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 مستخلص ال

  

لم يعد بإمكان نظم  ، المختلفة على المجموعات المكتبيةهيمنة مصادر المعلومات الإلكترونية بأنواعها وأشكالها مع 
أكثر كفاءة  يجاد طرق المكتبات المتكاملة السائدة حالياً السيطرة عليها، وهذا ما جعل المكتبات اليوم بأمس الحاجة لإ

الذي يعرف بمنصات خدمات  و  ،2011لإدارتها، ولهذا ظهر الجيل التالي من نظم المكتبات المتكاملة في مطلع العام 
جميع أنواع مصادر المكتبة  إدارة مثلى ل ليشكل نمطاً جديداً من نظم ادارة المكتبات، ويساعد في تحقيق، المكتبات

، تمثلت مشكلة الدراسة بعدم استخدام هذه المنصات في ئمة على السحابةالمطبوعة والالكترونية من خلال منصة قا
ومقارنتها مع الأنظمة السابقة من الناحية التقنية والوظيفية، واستخدمت    لمنصات هدفت الى توفير فهم عام لهذه او   سورية

فيها على الاستبيان الالكتروني كأداة لجمع  وتم الاعتماد، لاكتشاف معالم هذا الجيل الجديد المنهج الوصفي التحليلي
حيث تم توزيع الاستبيان على جميع المكتبات  على تجارب المكتبات العربية في استخدام المنصات،  البيانات والوقوف

، وتم اجراء مقابلة الكترونية دول 9وزعة في مكتبة م 45وعددها  العربية المستخدمة لها والتي تشكل مجتمع الدراسة
وأظهرت الدراسة أن استخدام المنصات له تأثيرات   مفتوحة المصدر، Folioلجمع المزيد من التفاصيل حول منصة 

أن ، وبينت وقت والجهد والتكلفة على المكتبةإيجابية على رضى الموظفين والمستفيدين وعلى سير العمل وتوفير ال
وأمام   .على مستوى العالم وخصوصاً من قبل المكتبات الأكاديمية تقال نحو المنصات في تزايد مستمرالاهتمام بالان 

  Folioهذه التوجهات الجديدة عربياً وعالمياً فقد تم وضع مقترح لإنشاء منصة أكاديمية في سورية بالاعتماد على منصة  
ووضع الخطط والمعايير ،  ات الحديثة في مجال نظم المكتباتالتطور   وأوصت الدراسة بضرورة مواكبة  .مفتوحة المصدر

 . منصات خدمات المكتبات لاستخدامالوطنية المناسبة 

نظم المكتبات المتكاملة،   ،Folioمنصة    ،الجيل الجديد لنظم المكتبات  منصات خدمات المكتبات،  :الكلمات المفتاحية
 .  المكتبات الأكاديمية
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 ة ــعام للدراسـار الــالإط

 

 :المقدمة -1

ة  مع الثورة التقني وتكيّفها، العلمية اتهابامكان يقاس في وقتنا الراهن  تقدم وتطور الدول والمجتمعاتأصبح لقد 

ة على  في السيطر بشكل عام والأكاديمية بشكل خاص ، ولم يعد هناك شك حول أهمية المكتبات في جميع المجالات

، بل أصبحت تلعب دوراً  ين فقطلم تعد مكاناً لحفظ مصادر المعلومات واتاحتها للباحث  ، فهيالمعلومات والإنتاج الفكري 

د ، والتي تع ن تقنيات العصر، وذلك من خلال سعيها الدائم للاستفادة مي دعم وتطوير عملية البحث العلميحيوياً ف

 .واحدة منها  موضوع هذه الدراسة  منصات خدمات المكتبات

المعلومات   إدارة مصادر  لتساعد في  النظم المكتبية كجيل جديد من وقد ظهرت منصات خدمات المكتبات  

والتي  ،الموجودة في بيئة الانترنت على السحابةفي بنيتها  تعتمد  في مكانٍ واحد وذلك من خلال منصةبكافة أنواعها 

إدارة مصادرها بأحدث  و في تأدية رسالتها من خلال وجود  وتُساعدها لمكتبةلتوفر الكثير من المميزات والتسهيلات 

 . على نحو سهل وميسر  من خدماتهاالقراء والباحثين من الاستفادة  ن وتمكّ  ،الطرق 

في عقدي   الأولى ، ، فيمكننا تحديد حقبتين بشكل عامملةالمكتبات المتكافية أنظمة وإذا أردنا توضيح خل

 المصممة لإدارة مصادر المعلومات المطبوعة بالانتشار ةتبات المتكاملالمك  منظ بدأتحيث  ،الثمانينيات والتسعينيات

-CD  الاسطوانات المدمجة  استخدامو   وذلك بالاعتماد على الحواسيب،  ت العامة والأكاديمية حول العالمالمكتبا   أهم   في

ROM   المكتبات المستخدمة  وامتازت تلك الفترة بتقديم  التي كانت حديثة الظهور آنذاك،وغيرها من الوسائل التقنية

 فترة توقف الطلاب والأساتذة والباحثون عن ال وفي تلك، هالرواد ومتقدمة خدمات جيدةللأنظمة المتكاملة ل
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الوصول العام عبر الإنترنت   كاستخدام كتالو ب وبدؤوا، ات القديمة صعبة الاستخدامكإجراء أبحاثهم من خلال الكتالو 

(OPAC). (1)    

بدأ تطوير أنظمة  و  ،الإلكترونية بشكل ملحوظ مصادر المعلوماتنمت حيث  ،2000في أواخر عام والحقبة الثانية 

المكتبات تُثري   بدأت   وخلال هذه الفترة  ،الإلكترونية  مصادر المعلومات ة  إدار جانب جديد وهو  المكتبات مع التركيز على  

اشتراكات مع  ، ثم وقعت لاحقاً نت مقيدة في بعض الأقراص المدمجة، والتي كاالرقميةو ية الإلكترون مجموعاتها تدريجياً  

 لكترونيةالإبيانات القواعد  من خلال مقدمي الخدمات للوصول إلى النصوص الكاملة للمقالات والكتب الإلكترونية

نظم  بدأت، و إدارة هذه المواد والوصول إليها وظهرت عندها الحاجة الفعلية إلى أدوات جديدة لكل جانب من جوانب

 (2) بالتطور  Open URLوتقنيات الروابط المفتوحة   ERMإدارة الموارد الإلكترونية 

تعليمية واتاحتها للمستفيدين ولكن   ومصادرثم بدأت الجامعات في إنشاء نظم خاصة لإدارة إنتاجها من أبحاث علمية 

 نسبياً.  على نطاق ضيق

، واجهت المكتبات  مختلفة وتشتتها في أماكن بأنواعها المختلفة  لمصادر الإلكترونيةل الانتشار الكثيفومع 

أخرى ناشئة  تقنيات، ولكن أيضاً في التعامل مع المصادرقط في إدارة هذا النوع من صعوبات ليس فالكثير من ال 

د المكتبات بحاجة الى شيء جديعندها أدرك المطورون والمكتبيون أن  ،وغيرهاWikipedia و  Google للبحث مثل

وتنوع  تعددللتعامل مع  أنظمة المكتباتوهنا بدأ تطوير  ، احتياجات مستفيديها لتسيطر عليها وتلبيونظم متقدمة 

 وخصوصاً  المطورة،تطبيق أنظمة المكتبات المتكاملة  لاقة وكانت المكتبات الأكاديمية سبّ ، المكتبية المصادر

لمستفيدين  اوهو عبارة عن فهرس الكتروني يضم قاعدة بيانات رقمية تحوي السجلات البيبليوغرافية لكافة المصادر الموجودة في المكتبة ويمكّن   1

 . (2014والعاملين من العثور والاطلاع على المصادر بسهولة عبر شبكة الانترنت )السامرائي، 

وجود النص  وهي عبارة عن عناوين ويب متاحة دائماً عبر الانترنت وتحوي معلومات بيبليوغرافية حيث يقوم المستفيد بالدخول اليها لترسله الى مكان  2

 (.Hellman, 2003)الكامل للمقالة أو الكتاب. 
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 .ت في العالمدها الى أغلب المكتبا لتنتشر بع كالولايات المتحدة وأوروبا، البلدان المتقدمةفي 

ستخدام نظم لا هي الحاجةالمكتبات بشكل عام وخصوصاً الأكاديمية  ولكن المشكلة الأساسية التي واجهت

لإدارة    ERMونظامك خاص للبحث ، مثل محر خارجية داعمة لعملهاجنباً الى جنب مع أنظمة  المكتبات المتكاملة

ت والمسمى  الجيل الجديد من نظم إدارة المكتبا بدأ 2006وفي مطلع عام مع مرور الوقت و ، الالكترونية المصادر

وتمكنت هذه النظم الجديدة من   ،بالظهور والانتشار في العديد من المكتبات حول العالم بمنصات خدمات المكتبات

 .والتنصيب ظام موحد سهل الاستخداممساعدة المكتبات على إدارة كافة مقتنياتها المطبوعة والالكترونية في ن

ونظراً لأهمية ما تقدمه منصات خدمات المكتبات من آمال واعدة في تحسين وتطوير إدارة المكتبات ومراكز  

فسوف يقوم الباحث في هذه الدراسة بسبر أغوار هذا الجيل الجديد من نظم  ، لومات بما توفره من مميزات عديدةالمع

ومناقشة  ،  خلالها استكشاف ماهية هذا الجيل الجديد من الأنظمةالمكتبات ضمن مجموعة من المحاور التي يحاول من  

وانطلاقاً من ذلك وإيماناً من الباحث بأهمية رسالة  فها، وض الذي يكتنالفروقات بينها وبين الأنظمة السابقة لإزالة الغم

في سورية لتواكب آخر  المكتبات الأكاديمية في خدمة البحث العلمي والمجتمع وضرورة النهوض بالمكتبات الأكاديمية 

، التي تهتم بمنصات خدمات المكتباتهذه الدراسة  بإعدادقام الباحث ، فقد في مجال نظم المكتباتت التقنية التطورا

  لإنشاء ومن ثم وضع مخططومقارنتها مع النظم المتكاملة المعتمدة حالياً، ، والتعريف بأهميتها، واستكشاف مزاياها

 . منصة أكاديمية في سورية
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   :اشكالية الدراسة وتساؤلاتها -2

تتعلق بالتطور   لأسباب متعددةوذلك لنظم جديدة لظهور و للنظم القديمة  اً ثار اند دائماً ما نجد  في كل مجال

الباحث استغناء    ، حيث لاحظظهرت مشكلة الدراسةومن هنا    التكنولوجي المتسارع والتغير المستمر في الحاجات التقنية،

ستخدام جيل جديد من النظم الحديثة والتي وانتقالها لا نظم المتكاملة الالمكتبات حول العالم عن استخدام الكثير من 

آلاف المكتبات حول العالم  نجاحاً في  حققت والتي منصات خدمات المكتبات وهي ابيةالحوسبة السح تعمل في بيئة

عليه تتمثل    ، وبناءً والسعودية  وخصوصاً في الامارات وقطر ولبناندول    تسع  فيموزعة  مكتبة عربية    45ومن ضمنها  

مرور  رغم  لاستخدامهاأو تخطط  منصات خدمات المكتبات تستخدممكتبة سورية  عدم وجود أي مشكلة الدراسة في

 . لموضوعهذا ا  لدراسةليشكل ذلك حافزاً أساسياً لدى الباحث ،  أكثر من عقد على ظهورها

 : كلة الدراسة مجموعة من التساؤلاتوتنبثق عن مش 

 لماذا تنتقل المكتبات من استخدام النظم المتكاملة الى استخدام المنصات وما الفرق بينهما؟ •

 ؟وأين توجدمن هي الجهات المنتجة والمشغلة والمالكة لمنصات خدمات المكتبات  •

 عربياً وعالمياً، وما مستوى الرضى عن خدماتها؟ استخدام هذه المنصات  مدى ما   •

 إنشاء منصة في سورية وما نوع المنصة المناسبة والآلية التنفيذية لذلك؟كيف يمكن  •

 

 فرضيات الدراسة:  -3

 :  مجموعة من الفروض وهي كما يليالباحث لضع التساؤلات السابقة الى و قادت 

ية الاحتياجات  تلبو  الالكترونية للمكتبات المعلومات إدارة مصادر إن ضعف نظم المكتبات المتكاملة في •

 .منصاتال أدى الى ظهور  للمستفيدينالمعاصرة 
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انتشارها  سبباً في  تكان للمكتبات المطبوعة والالكترونية المعلومات مصادر في إدارة منصات ال  كفاءةإن  •

 .حول العالم الكبير واستخدامها  

  تهاكفاءوذلك نظراً للقد أدت الإمكانات التقنية المتميزة التي تتمتع بها المنصات الى زيادة رضى العاملين  •

 . تلبية حاجات المستفيدين بجودة خدماتهاوقدرتها على  

لكونها أُنشئت من قبل شركات كبرى  حول العالم  في مجتمع المكتبات  موثوقية عاليةتعتبر المنصات ذات  •

 متخصصة في نظم المكتبات.

لكونها مفتوحة   العربية في الانتقال نحو نظم الجيل الجديد  الأكاديميةخياراً مثالياُ للمكتبات    Folioمنصة  تعتبر   •

 . المصدر وتدعم اللغة العربية

 

 : أهداف الدراسة -4

، فقد رأى الباحث أنه من الضروري أن  دد أنواعها والشركات المنتجة لها أمام ظهور منصات خدمات المكتبات وتع

 : الوافية لتحقيق الأهداف التالية يحظى هذا الموضوع بالبحث والدراسة

د القائمين على إدارة  زوّ يُ و ، ه الفئة الجديدة من نظم المكتباتلهذ اً عام  اً فهم يُوفر وضع إطار نظري واضح •

لمتطلبات    ها لضمان اختيار المنصة المناسبةالمكتبات بمنظورات اضافية تساعدهم في معرفة أنواعها ومميزات 

   . المنصاتكل مكتبة وعدم إضاعة الجهد والمال في الاختيار غير العلمي وغير المدروس لهذه 

لمكتبات ونظم المكتبات  التشابهات والاختلافات بين إمكانات وخصائص منصات خدمات ا الكشف عن •

 .المتكاملة

للوصول الى رؤية واضحة حول وتوزعها الجغرافي تحليل البيانات المتعلقة بمدى استخدام النظم والمنصات  •

 والعالمي.  العربييين لها على المستو مدى قبو 
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والخروج بمعلومات وخبرات مستفادة من   للمنصات  المستخدمةية وتجربة المكتبات العربية الوقوف على رؤ  •

 . تجاربهم

 .المقدمة في المكتبات العربية  المكتبية  في تحسين جودة الخدمات مساهمة المنصاتالتعرف على مدى  •

   عملها.وأسلوب مميزاتها  استكشاف مفتوحة المصدر و  Folioالتعرف على طبيعة منصة  •

منصة   للبدء باستخداملمكتبات الأكاديمية في سورية لالطريق  صياغة مجموعة من التوصيات التي تمهد  •

 .عملي ومكتوب مخططمشروع ن خلال اقتراح مفتوحة المصدر م

 

 :  أهمية الدراسة ومسوغاتها -5

  التي شهدتها أهم التطوراتوالذي يتناول أحد ، سة بصورة واضحة في جانبها النظري تتجلى أهمية هذه الدرا

 ، ه المنصات الكشف عن ماهية هذ، فكان لا بد من السعي منصات خدمات المكتبات جيل ظهور ي وه نظم المكتبات

واجراء  ،  ت وبين أنظمة المكتبات المتكاملةوضع المقارنات الدقيقة بين المنصامن خلال    مميزاتها  وتوضيح  والتعريف بها

 ،)المجاني(  والمفتوح المصدر  (التجاري المغلق )بنوعيها    عربياً وعالمياً   هذه المنصات   استخدامدراسة تحليلية لمعرفة مدى  

، لتساعد تلك المعلومات في إيضاح الصورة للقائمين على المكتبات بشكل عام  اتوكيف أثر ذلك على سير عمل المكتب

الانتقال نحو منصات خدمات  في  الجدي    على التفكيروتشجيعهم  العربية التي مازالت تستخدم الأنظمة المتكاملة القديمة  

  بخطىً ثابتة ومدروسة.المكتبات 

  ،في تطبيق منصات خدمات المكتبات التجارب العالمية احدى أهمية هذه الدراسة في استعراض تبرز كما 

  لإنشاء عملي  ووضع مقترح، ديد الذي باتت تلعبه هذه المنصاتلتشكل هذه الدراسة نافذة تلقي الضوء على الدور الج

،  ن من المكتبات الأكاديمية من جهةمنصة أكاديمية في سورية وذلك خدمةً لمجتمع الباحثين والجامعيين المستفيدي

والتي تعتبر قطاعاً حيوياً ، العربية والعالميةالمكتبات الأكاديمية  وسعياً للحاق بآخر الاتجاهات الحديثة التي تتبناها
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إضافة مهمة الى    هذه الدراسة  تشكل ، لوجوهرياً في مجال التعليم العالي والبحث العلمي في جميع الدول من جهة أخرى 

 فقط . والذي ينحصر في عدة مقالات، ور في مجال منصات خدمات المكتباتنتاج الفكري العربي المنش الإ

 

   :مصطلحات الدراسة -6

يضاح ملامح هذه الدراسة استخدمت هذه الدراسة العديد من المصطلحات العلمية التي ينبغي الإشارة اليها لإ

 والحفاظ على المستوى الأكاديمي لها:   

وهي الأنظمة التي تم تطويرها لتنظيم مصادر  :Integrated Library System  (ILS)نظم المكتبات المتكاملة

كل  المعلومات في المكتبة، والنظام المتكامل هو النظام الذي يضم مجموعة من الأنظمة الفرعية بحيث تشترك فيه 

وبذلك تتم أية وظيفة على الملف البيبليوغرافي   ، النظم الفرعية في قاعدة بيانات بيبليوغرافية واحدة خاصة بالنظام

 . (28ص ،2009 )إبراهيم، .الرئيسي

مكن  ن شيفرتها المصدرية متاحة لجميع المستخدمين ويُ كو  برمجيات ت   عبارة عن وهي النظم مفتوحة المصدر:  -

وذلك بهدف تقديم حلول برمجية ذات كفاءة وفعالية لكل من  من قبل المجتمع استخدامها ونسخها وتعديلها وتطويرها 

يحتاجها لكسر احتكار شركات تقنيات المعلومات وهي بعكس النظم التجارية أو المغلقة والتي لا تتيح شيفرتها المصدرية  

 .(2022)الحسن،  للتعديل أو التطوير. 

: هو قدرة نظامين أو أكثر على تبادل المعلومات واستخدام المعلومات التي تم  شغيل البيني أو التشغيل المتبادلالت -

 (American Library Association, 2022).   .تبادلها بطريقة سهلة وسلسة

البرمجيات والتطبيقات على وهي تلك التقنية التي تسمح بإعادة تطوير  :  Microservicesبنية الخدمات المصغرة    -

 . مستوى الوظائف وليس على مستوى التطبيق بأكمله
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لبنية أو المعمارية إلى  هذه اشير ت: Services Oriented Architecture SOAالبنية الخدمية الموجهة  -

ات قابلة  ل خدمالبرمجيات لتصميم وتطوير البرمجيات في شك امجموعة من المبادئ والمنهجيات التي ينفذها مهندسو 

استخدامها لأغراض أخرى قد  يمكن إعادة وعادة ما يتم بناء تلك الخدمات في شكل مكونات مستقلة ، للتشغيل البيني 

 .تختلف عن الغرض الأساسي من تصميمها، مما يتيح استخدامها عبر تطبيقات مختلفة ومنصات متعددة

(Technopedia, 2018).  

تعرّف على أنها تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب  :بيئة الحوسبة السحابية -

إلى ما يسمى السحابة، وهي جهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق الانترنت، وبهذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات  

 . (2013)رزق،  .من منتجات إلى خدمات

تُمكّن اثنين من مكونات البرنامج من الاتصال مع بعضهما  ة تقنيةوهي عبارة عن آلي: واجهة برمجة التطبيقات -

 .(Amazon Web Services, 2023) .التعريفاتو باستخدام مجموعة من البروتوكولات 

وهي قواعد تستخدم لتبادل المعرفة وإدارتها وليس فقط تخزين البيانات، وهي مبنية لإيجاد حلول لمزيد  :  قواعد المعرفة  -

من المشاكل بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي باستخدام البيانات من التجربة السابقة المخزنة كجزء من قاعدة المعرفة، 

ت تتشكل من البيانات التي تمثل الحقائق في شكلها الأساسي،  قاعدة البيانا  أنفالفرق بينها وبين قواعد البيانات هو 

تسمح قاعدة المعرفة بالبحث السريع و  ،بينما تخزن قاعدة المعرفة المعلومات كإجابات للأسئلة أو حلول للمشكلات

 .(The astrology page, 2023). قاعدة المعرفة المركزيةوالاسترجاع وإعادة الاستخدام، مثال عليها 

لمصادر المكتبات بما  رافيغهو مبادرة لتطوير معايير الوصف الببليو : BIBFRAME معيار الإطار الببليوغرافي  -

وظائفها ويوفر المزيد من الإمكانيات    ضم جميعي فهو   Marcتم تصميمه كبديل لصيغة  قد  و   ،يناسب الحاجة المستقبلية

الوصول  مما يعمل على تعزيز ، من الشبكة العنكبوتية للإتاحة وللتعامل عبر بيئة الويب وجعل فهارس المكتبات جزءاً 
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خدام الروابط وتقنيات شبكة الويب العالمية، ويوفر هذا المعيار طريقة أكثر مرونة وتعبيراً  المعلومات من خلال است   الى

 .( Amanda, 2022)لوصف موارد المكتبة. 

يذكر الباحث مصطلح منتج/منتجات عند وصف أنظمة المكتبات المتكاملة ومنصات خدمات  :منتج/منتجات -

المكتبات لأن الشركات المنتجة لهذه الأنظمة ليست مكرسة لصناعة أنظمة إدارة المكتبات وحسب، ولكنها تنتج الكثير  

ي تنظر الى نظام معين أو منصة  من التطبيقات التكنولوجية الأخرى في مجال المكتبات والمعلومات وغيرها لذلك فه

مصطلح   في هذه الدراسةكمنتج من منتجاتها العديدة ، كما تذكر التقارير والأدلة والاستبيانات التي استعان بها الباحث  

منتجات أيضاً لأنها تعتمد في تقييمها لنجاح أي نظام أو منصة على احصائيات مستوى المبيعات حول العالم ومدى 

 .لفعلي لها وهذا اقرب ما يكون الى النظرة التسويقية فكلما زاد مستوى المبيعات زادت الأرباح والموثوقيةنجاح التنفيذ ا

)الهجرة( ويقصد بها عملية الانتقال من استخدام نظام/منصة ما الى    يذكر الباحث مصطلح  :من نظام لآخر  الهجرة  -

عودة والرجوع من استخدام النظام/المنصة الحالية، الى استخدام نظام/منصة أخرى، ويقصد بالهجرة العكسية عملية ال

 النظام/المنصة السابقة.

وتكون هذه    ،و التطبيق أ مع تغيير تخزين قاعدة البيانات    هي عملية نقل البيانات من نظام الى آخر  :تهجير البيانات  -

   .((Ghodeswar, 2018, p77العملية أثناء ترقية الأجهزة الموجودة أو نقلها الى نظام جديد تماماً.  

وتهدف لتحقيق    يتم الدخول اليها بسهولة،  روابط بطريقة آلية ومكتوبة  لإنشاءهي استخدام الويب    البيانات المترابطة:   -

  وإتاحة الوصول اليها. أو أنظمة غير متجانسة داخل منظمة واحدة مختلفةالبيانات الموجودة في مصادر بين لربط ا

(Heath,2009) 

 



10 

 

( المعايير الدولية على أنها مواصفات عالمية للمنتجات والخدمات  ISOتعرف منظمة الأيزو )  المعايير الدولية:  -

 .وليةلضمان الجودة والسلامة والكفاءة بما يسمح بسهولة التجارة الد والأنظمة وتهدف

International Organization for Standardization, 2017) ) 

 

 :حدود الدراسة -7

 الحدود الموضوعية:  -

 ،النظم المتكاملة ومقارنتها مع والمفتوح المصدر المغلقبنوعيها  منصات خدمات المكتبات حُدد المجال الموضوعي للدراسة في

ووضع مقترح مشروع للتخطيط لإنشاء منصة    (Symphony, Koha)نظم  ومقارنتها مع    (Alma, Folio)منصات  على    تز ركّ و 

 في سورية. 

 الحدود الزمنية:  -

 .2022وحتى عام  2012من عام  منصات خدمات المكتبات لتشمل دراسة وتحليل واقع  الزمنية للدراسة  الحدود تمتد

 :الحدود الجغرافية  -

 .  لمنصات خدمات المكتباتالعربية المستخدمة    سورية والبلدان  فيية للدراسة فتتمثل الحدود الجغرا

 

 :  الدراسات السابقة -8

منصات خدمات   أن موضوع المنشور باللغتين الإنكليزية والعربية، وجد الباحث الفكري  لإنتاجا بعد مراجعة 

فنجد  بات والمعلومات في الدول الغربيةالمكتباهتمام الكثير من الباحثين والمتخصصين في مجال حظي المكتبات 

لم يحظ بالاهتمام والدراسات الكافية باللغة  ، ولكن المنشورة باللغة الانكليزية المقالات والأبحاث والتقاريرالكثير من 
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دارت في فلك منصات خدمات المكتبات   وبعض الدراسات التي  ،في المجلات البحثية مقالات  ة بضعى العربية سو 

   : جوانب، يستعرضها الباحث كما يلي عدةمعها في   عتوتقاط

 : ات السابقة باللغة العربيةالدراس -8-1

مسحية مقارنة لاختيار دراسة  - بة السحابية في المكتبات العامة تطبيقات الحوس"(.  2015)  .أبو سعدة، أحمد أمين  -

 جامعة عين شمس: كلية الآداب.، ، رسالة دكتوراه " نموذج مصري 

الدراسة الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في المكتبات العامة، وذلك بهدف معرفة التطبيقات  هذه  تناولت 

والسياسات التي تستخدمها بعض المكتبات العامة الأجنبية والمصرية، وأكدت هذه الدراسة على أن الحوسبة السحابية 

% من الطاقة الكهربائية المستهلكة، وأوصت  90على    % من النفقات المترتبة على المكتبة، وما يزيد62.5توفر حوالي  

سحابة تضم المكتبات العامة بحسب نموذج الحوسبة السحابية المقترح، وأن ينظم الاتحاد   نشاءلإالدراسة بالتخطيط 

 في الموحد بدوره  العربيالعربي للمكتبات مؤتمراً يتناول تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات، وأن يقوم الفهرس 

 تقديم الدعم للمكتبات عبر الحوسبة السحابية.

 

"، رسالة  دراسة ميدانية-النظم الآلية في مكتبات الجامعات الخاصة في محافظة درعا(. "2013جبارة، شهرزاد. )-

 ماجستير، جامعة دمشق: كلية الآداب.  

لخاصة في مدينة درعا وتقييم هدفت هذه الدراسة الى التعريف بالنظم الآلية المستخدمة في مكتبات الجامعات ا 

وتحديد أبرز الصعوبات التي واجهت تلك المكتبات اثناء ادخال النظام الآلي اليها إضافةً الى التعرف    ،مستوى خدماتها 

على مستوى الرضا عنها، وخلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج والتوصيات المتعلقة بنتائج تقييم هذه النظم الآلية 

 امعات الخاصة المدروسة وفق مجموعة من المعايير المدروسة. في مكتبات الج 

 



12 

 

رسالة   ،في الإمارات"نظم المكتبات المتكاملة وتطبيقاتها في المكتبات الأكاديمية  . "(2016)  .سامر العوض  حسين،  -

 . جامعة الامارات، ماجستير

بدولة  المكتبات الأكاديمية الحديثةاستعرضت هذه الدراسة فوائد نظم المكتبات المتكاملة المستخدمة في 

، وهدفت هذه الدراسة إلى تحديد سبل  التطور التقني في مجال المكتبات ، وقدرتها على مواكبةالإمارات العربية المتحدة

كما خلصت   ، وتحديد نقاط الضعف والقوة ،ت الأكاديمية في دولة الامارات تطوير دراسات الجدوى وأتمتة نظم المكتبا 

وتعزيز امكانية التعاون ،  صب في مصلحة المكتبات الأكاديميةسة إلى صياغة مجموعة من التوصيات التي ت هذه الدرا

 . سات الأكاديمية وفرص تطويرهاوالتكامل بين نظم المكتبات المتكاملة المستخدمة في المؤس 

 

 :  لدراسات السابقة باللغة الأجنبيةا - 8-2

- Grammenis, Efstratios & Mourikis, Antonios. (2018). Migrating from integrated 

library systems to library services platforms: An exploratory qualitative study for 

the implications on academic libraries workflows, Master Thesis. Department of 

Informatics. Faculty of Technology. Linnaeus University.  Sweden. 

على  الهجرة من أنظمة المكتبات المتكاملة إلى منصات خدمات المكتبات: دراسة نوعية استكشافية للتأثيرات  :  العنوان

‌السويد.. رسالة ماجستير. قسم المعلوماتية. كلية التكنولوجيا. جامعة لينوس. سير عمل المكتبات الأكاديمية

هذه المنصات  أسباب ظهور منصات خدمات المكتبات وما تختلف به  هذه  تناول الباحثان في رسالة الماجستير  

وهدفت الدراسة الى استكشاف التأثيرات على سير عمل المكتبات الأكاديمية  في اليونان   النظم المتكاملة التقليدية،عن  

اولت هذه الدراسة أيضاً عدة عوامل تتعلق بالانتقال نحو منصات  وتن، Sierraبعد استخدام منصة خدمات المكتبات 

، ووضحت الاختلاف بين سير العمل التقليدي في ظل الأنظمة  ت وتأثير ذلك على عمليات المكتبةخدمات المكتبا 
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ات المتكاملة وبين منصات خدمات المكتبات وخصوصاً فيما يتعلق بالفهرسة والتزويد، كما تحدثت عن أهم الاختلاف

كالقدرة على تحليل ى  إضافة للميزات الأخر ،  ة المصادر الالكترونية والمطبوعةبين النظم والمنصات والتي تتجلى في إدار 

البيانات وتخفيف الأعباء عن المكتبة فيما يتعلق بالتحديثات والصيانة، وخلصت الدراسة الى أن الانتقال الى المنصات  

، ولكنه لا يعني الاستغناء التام عن نظم  من المكتبات وخصوصاً الأكاديمية للكثير الجديدة أصبح أمراً واقعاً بالنسبة 

 . لى مستوى العالمالمكتبات المتكاملة فهي رغم بعض العيوب لا تزال تحظى بشعبية وانتشار واسع ع

- Mfengu, A. Y. (2014). Analysis of the approaches of senior management teams 

towards adoption of next generation library management systems: case study 

of Cape Library Consortium Institutions. Doctoral dissertation. Library and 

information studies center. University of Cape Town. Cape Town: South Africa. 

تحليل منهجية الإدارة العليا للمكتبة في اعتماد الجيل التالي من أنظمة إدارة المكتبات: دراسة حالة  : " العنوان

 . رسالة دكتوراه. جامعة كيب تاون. جنوب افريقيا.  "لمؤسسات اتحاد مكتبات كيب

مقاطعة كيب الغربية في دولة مكتبات المكتبات في تناولت رسالة الدكتوراه هذه مدى تنفيذ منصات خدمات 

جنوب افريقيا، وقد قامت بتجميع البيانات والتحقق منها من خلال إجراء مقابلات مع أعضاء الإدارة التنفيذية لمؤسسات  

ائتلاف مكتبات كيب، وأظهرت النتائج مدی حرص هذه المؤسسات على تبني نظم مكتبات الجيل القادم، كما توصلت  

وخصوصاً مع تكيف الموظفين ات،  إلى تبسيط العمليات داخل المكتب  دراسة الى أن هذا التبني من شأنه أيضا أن يؤديال

جميع الأعباء   أن استخدام المنصات ينقل أوضحت ، كماديدة بعد تدريبهم وإعادة تنظيمهممع إجراءات العمل الج

متبادل وواجهات برمجة  من خلال إدخال مهام الاتصال ال ، وذلك  المكتبةن إدارة  إدارة النظام وصيانته بعيداً عالمتعلقة ب

متاح بشكل  شبكة الانترنت ، كما ذكرت الدراسة أنه يتعين على إدارة المكتبة التأكد من أن الوصول إلىالتطبيقيات

 . ةتشغيل هذه المنصعن لى الشركة الموردة المسؤولة لأن إدارة المنصة ستنتقل من المكتبة إ دائم، 
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 منهج الدراسة وأدواتها:  -9

لرصد وتحليل ظهور جيل جديد من نظم  ، وذلك المنهج الوصفي التحليلي  استخدامى عمدت هذه الدراسة إل

، المنهج هو الأنسب لطبيعة الدراسةحيث يعتبر هذا    (،منصات خدمات المكتبات) تبات والذي أُطلق عليه اصطلاحاً  المك

واستخلاص  وتحليل متغيراتها على أرض الواقع للوصول الى أسبابها  ،  ومعرفة اتجاهاتها،  ووصف خصائص ظاهرة معينة

لك الى الفهم والمقارنة  بل يتعدى ذ، لا يقتصر على جمع البيانات وحسب ، فالمنهج الوصفيالنتائج ومن ثم تعميمها

 .(73، ص2015 ،مام)الإ ر. والتفسي

ها بشكل  وتحليلها وتفسير ، وجمع البيانات المتعلقة بهاإمكانات ومميزات المنصات  حيث قام الباحث بوصف

ة وتحليل مدى انتشار  ومن ثم دراس،  نظم المكتبات المتكاملة  ها وبينأوجه التشابه والاختلاف بينلاكتشاف  ، وذلك  معمق

 ت مستخدميها في المكتبات العربيةيماوالاستفادة من تجارب وتقي ،والتوزع العددي والنوعي لاستخدامها، هذه المنصات

وتكوين رؤية  الوصول الى بعض التعميماتوبالتالي ، مميزات وعيوب كل منهاوالتعرف على ، لمفاضلة بينهابهدف ا

   .في سورية اتمنصال للبدء باستخدام واضحة لوضع مقترح مخطط 

قة فقد استعانت هذه الدراسة بكافة أنواع مصادر المعلومات ذات العلا ،أما بالنسبة لأدوات جمع البيانات

ئيات منشورة وتقارير وأدلة واحصا، ت علميةودراسا  كتب ومقالات ، وتنوعت بين بموضوع منصات خدمات المكتبات

فقد  الأصلي  ، وللحصول على المعلومات والبيانات الدقيقة وذات الموثوقية العالية من مصدرها في الدوريات العلمية

المواقع التخصصية كموقع ، اضافةً الى  على شبكة الانترنت  منصات خدمات المكتباتلبالمواقع الرسمية  استعان الباحث  

ودليل أنظمة المكتبات والذي يشتمل على مجموعة من الاحصائيات المتعلقة  (ALA)  جمعية المكتبات الأمريكية

 النظم والمنصات على مستوى العالم بمستوى استخدام 

المنصات في   هذه للتعرف على مدى كفاءة استخدام  وذلك، يان الالكتروني الاستب باستخدام  وقام الباحث 

  المكتبات العربية  وآثار استخدامانعكاسات لكشف عن التي تساعد في ا الضرورية المعلومات جمعو  ،المكتبات العربية
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المكتبات  ومن ثم توزيعه على (، Google Drive) الاستبيان الكترونياً باستخدام موقع إنشاء وتم، لهذه المنصات 

،  مصر،  الأردن،  الكويت،  السعودية،  لبنان،  قطر ،  الامارات) والموزعة في تسع دول عربية وهي    المكونة لمجتمع الدراسة

  Emailالـ لهذه المكتبات وعبر  إرسال رابط الاستبيان عن طريق المواقع الالكترونية( من خلال البحرين، عمان

وردت الإجابات على هذا  قد و ي، التواصل الاجتماع  منصات المخصص للتواصل وعبر صفحاتهم الرسمية على 

واستخراج الرسوم والأشكال  ،  معالجة وتحليل تلك الإجاباتب  قام الباحثمن ثم  و ،  اجابة  11  عدد الإجابات  ليبلغ الاستبيان  

 . دام المنصات في المكتبات العربيةالبيانية التي تصف الحالة الراهنة لاستخ

  وطبيعة عملها Folioفي ضوء تحقيق أهداف البحث في التعرف على المزيد من التفاصيل المتعلقة بمنصة و 

على منصة التواصل   معتمداً مقابلة شخصية الكترونية مفتوحة  بإجراء اعتمد الباحث على أداة المقابلة، وقام فقد 

في المملكة العربية السعودية وهي   لمعارفتقنية امع الأستاذ مسعود الشريف مدير مؤسسة  Facebookالاجتماعي 

، حيث توجه  Folioالنسخة العربية من منصة  إصدارفي  Folioالمؤسسة العربية التي شاركت مع مجتمع منصة 

ومعنى هذا المصطلح والهدف من إنشاء هذه   Folioالباحث بمجموعة من الأسئلة المفتوحة التي تمحورت حول طبيعة  

 المنصة والمميزات التي تقدمها والتي تجعلها تختلف وتتميز عن المنصات الأخرى.

 

 :  مجتمع وعينة الدراسة -10

ورغبةً من الباحث في الحصول على نتائج ومعلومات  لهذه الدراسة،    أهمية وأهدافلما سبق وتم عرضه من    وفقاً 

وهذا مكتبة كمجتمع لهذه الدراسة،    45منصات وعددها  الالمكتبات العربية التي تستخدم    دراسة جميعحددت الدقيقة فقد  

، وقد حصل الباحث على البيانات المتعلقة باستخدام مكتبات العربية التي لا تستخدمهايعني ضمناً استبعاد كافة ال 

تبات  كمعية الم ج قبل  نالمكتبات والتي يتم شرها سنوياً مالمنصات في المكتبات العربية من خلال تقارير أنظمة 
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اضافةً الى نوع المنصة المستخدمة  ذه المكتبات وتواجدها في كل دولةالباحث قائمة بأسماء ه ضع و قد و ، يةكالأمري

   (. 5انظر الملحق رقم )  .فيها

 ( مجتمع الدراسة1الجدول رقم )   

المكتبات   عدد الدولة  م
 لمنصات ل  ةستخدمالم

 15 الامارات  1
 9 قطر 2
 7 لبنان  3
 5 السعودية 4
 3 الكويت  5
 3 الأردن  6
 1 مصر  7
 1 عمان  8
 1 البحرين  9

 45 المجموع 
 

  خدمات  منصات) تحت عنوان فصلها الأولسعى الباحث في ، ه الدراسة المكونة من أربعة فصولوفي هذ

البنية  و الى استكشاف ماهية هذه المنصات وشرح مفاهيمها وأسباب ظهورها  (المكتبات نظم  من جديد كجيل  المكتبات 

، كما وتضمن تعريفاً بالملامح والسمات  نتشارها الفعلي في ساحة المكتباتاوبداية التقنية والبرمجية اللازمة لعملها 

 . المنصاتيها في تقييم هذه عتمد علالتي سوف يُ  الطرق وايضاح Folio و  Almaالعامة لمنصتي 

لتشمل هذه المقارنة   إمكانات منصات خدمات المكتبات بالمقارنة مع الأنظمة المتكاملة الفصل الثانيوتناول 

ليتناول   ،Symphonyونظام   Almaبين منصة ح من خلالها الباحث أهم الفروقات التقنية والوظيفية بنداً وضّ  16

  Kohaومقارنتها مع نظام ، مفتوحة المصدر Folioع بها منصة ت بعدها بالبحث والدراسة أهم الخصائص التي تتم
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من تكوين صورة واضحة للتشابهات والاختلافات بين هذه   بعدها الباحث  وتمكن  أيضاً، مفتوح المصدروالالمتكامل 

منصات خدمات المكتبات  الام  دتجارب استخ  لبعضقدم الباحث عرضاً  كما  والنظم التي ركزت عليها الدراسة،    المنصات 

 . العالمي ى على المستو 

دراسة تحليلية لواقع استخدام منصات خدمات  القيام بفقد سعى من خلاله الباحث الى  الفصل الثالثوأما 

،  مية لعدد المكتبات المستخدمة لهالمستوى العالمي من الناحية الكمعرفة مدى استخدام هذه المنصات على او المكتبات  

غيرها، كما    وأ ن كانت أكاديمية أو عامة أو متخصصة  إنوع المكتبة التي تستخدم المنصة  ومن الناحية النوعية بحسب  

والبيانات    بعض الاحصائياتحاول الباحث في هذا الفصل استكشاف مدى نجاح تطبيق هذه المنصات من خلال تحليل  

الدقيقة التي توضح الواقع الراهن وتبين عدد المكتبات التي نجحت في استخدام المنصات وعدد المكتبات التي قامت 

 . م نجاحهابالانتقال من هذه المنصات بعد استخدامها وعد

لنتائج   المعالجة الاحصائية  إجراءبتوضيح استخدام المكتبات العربية للمنصات و قام الباحث    الفصل الرابعوفي  

هذا المشروع   واشتمل  منصة أكاديمية في سورية   لإنشاء وضع مشروع مقترح  ومن ثم    الموزع على تلك المكتبات  الاستبيان 

 تضمن استعراضاً للواجهات الرئيسية للمنصة المقترحة للقيام بهذا المشروع. مجموعة من المراحل والخطوات كما على  
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  الفصل الأول 

 منصات خدمات المكتبات كجيل جديد من نظم المكتبات

 

 منصات خدمات المكتبات: التعريف، الظهور والانتشار -1-1

 المصطلح التعريف وظهور  -1-1-1

 ظهور منصات خدمات المكتبات  -1-1-2

 أسباب ظهور منصات خدمات المكتبات   -1-1-2-1

 تحليلات الباحثين لتأثير ظهور منصات خدمات المكتبات   -1-1-2-2

 مخاوف استخدام منصات خدمات المكتبات   -1-1-2-3

 البيئة التقنية والبرمجية لعمل نظم ومنصات المكتبات  -1-1-3

 العميل/الخادم وبيئة الحوسبة السحابية بيئة   -1-1-3-1

 البرمجيات المغلقة والبرمجيات مفتوحة المصدر  -1-1-3-2

 الانتشار الفعلي لمنصات خدمات المكتبات  -1-1-4

 

 الملامح العامة لنظم ومنصات خدمات المكتبات -1-2

 منصات خدمات المكتبات   -1-2-1

 Almaمنصة   -1-2-1-1

 Folioمنصة   -1-2-1-2
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 نظم المكتبات المتكاملة  -1-2-2

 Symphonyنظام   -1-2-2-1

 Kohaنظام   -1-2-2-2

 تقييم منصات خدمات المكتبات -1-3

 تقارير أنظمة المكتبات  -1-3-1

 تقارير المسح الدولي لأتمتة المكتبات  -1-3-2
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 :تمهيد -

التي استخدمت الأجيال القديمة من الأنظمة التقليدية و ، فقد كانت ات عدة تطورات هامة عبر الزمنالمكتب نظمشهدت 

  تم   التيو   المتكاملة  المكتبات  بعدها أنظمة  لتأتي،  مجالأولى التطورات الهامة في هذا الالمكتبات    وعمل  لأتمتة إجراءات 

إمكانيات    النظم، وامتلكت تلك  ن نظام واحد وقاعدة بيانات واحدةضم  المكتبات  عمل  لخلق التكامل في أسلوب  تطويرها

ادارة ت امكانيات محدودة وضعيفة نسبياً في كل ، ولكنها امتة المطبوعة بشكل عاميمجموعات المكتبال  لإدارةمميزة 

، ليطلق ، بعدها بدأ الجيل الجديد والمطور من أنظمة المكتبات المتكاملة بالظهورالمجموعات والمصادر الالكترونية

العمليات المتعلقة بإدارة كل  استطاعت أن توحد التي و (، خدمات المكتبات  منصاتعلى هذه الأنظمة بشكل عام )

 ت للمستفيدين بكفاءةتقديم الخدمافي منصة واحدة، ومكنت من  من مصادر مطبوعة والكترونية مجموعات المكتبة

 .  ر من سابقتها من النظم المتكاملةأكث

  والتصميم   بالنشأة  ويعرفهذه النظم والمنصات،    على  الضوء  ويلقيع  خلفية الموضو و عرض بيئة  ست يالفصل ل  جاء هذا  وقد

 هذه النظم والمنصات وادارتها وتطويرها. ، اضافةً الى التعريف بالجهات التي تشرف على عمل والمميزات لكل منهم

 

  .، الظهور والانتشارالتعريف : منصات خدمات المكتبات   -1-1

 التعريف وظهور المصطلح: -1-1-1

  أو  تشغيل نظام أو عتاداً  المنصة تكون  قد البرمجيات، تشغيل فيها يتم التي البيئة هي( Platform) منصةال

 .(Wikipedia, 2023) .البرمجيات فيه تعمل الذي الموقع  أنّها  أي أخرى،  برمجية أو  ويب متصفح  حتى
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الجيل  هذا  يتميزو  ،نظم إدارة المكتبات  الجيل الجديد من فيقصد به  منصات خدمات المكتباتمصطلح  أما

التي تستخدم في أغلب المكتبات    بمجموعة من الخصائص التي تختلف بشكل واضح عن نظم المكتبات المتكاملة  الجديد

  احثون آنذاك وقد اقترح الب، 2006 الى عاملظهور هذا الجيل من نظم المكتبات بدايات الأولى ال تعودو ، حول العالم

الجيل القادم لنظم المكتبات  )فمنهم من أطلق عليه  عدة مصطلحات لوصف هذا الجيل الجديد من نظم المكتبات،

 (حلول إدارة النطاق الإلكتروني)ومنهم اقترح تسمية  ،   next generation integrated library system(المتكاملة

Web-scale management Solution  (المكتبات خدمات إدارة )أوlibrary management service، ا  م بين

م المكتبات  نظ)أو  ،  resource management platform(المواردرة منصات إدا) استخدم أخرون مصطلح 

 .((new library system . Yang, 2015(الجديدة

، والذي  )المكتباتنصات خدمات  م(  سمإب  2011ام  هو ما ظهر في عشاع استخدامه  الذي  لح  ولكن المصط 

 Smart Libraries) في مجلة وذلك  2011 شهر آب من العامفي نشرة الإخبارية للمكتبات الذكية في ال تم اقتراحه

Newsletter)   ليشكل ذلك بدايةً لمجموعة جديدة من الأنظمة المطورة والمصممة لإدارة مصادر المكتبة وفق نهج

 (Smart Libraries Newsletter, 2011, P:3)  لة الحاليةوأسلوب مختلف عن أنظمة المكتبات المتكام

كان توفير فئة أنظمة محايدة في   ات منصات خدمات المكتبوالجدير بالذكر أن الهدف من وضع مصطلح 

تطوير نظم جديدة لإدارة وذلك لوجود عدة جهات وشركات تقوم ب، التنافس والاحتكارمجتمع المكتبات الذي يسوده 

مصطلح محايد  أن يتم إيجاد ، ولذلك كان من الضروري بعضاً  اعدم استخدام أنظمة بعضهل المكتبات، وتميل كل جهة 

منذ ذلك الحين لوصف فئة المنتجات    (منصات خدمات المكتبات)ليتم الاعتماد على مصطلح  ،  يرضي جميع الأطراف

 . طوري النظم حول العالمتبات ومالجديدة هذه في مجتمعات المك

  والذيباختصار ووضوح على أنها الجيل الجديد من نظم إدارة المكتبات  تعريف منصات خدمات المكتبات تمو       

 .(278، ص 2020، قدورة ) .كافة مجموعات المكتبة من مصادر مطبوعة والكترونية  لإدارةوفر قدرات أفضل ي
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تخلص  ، وال مع خدمات الويب توافقالمنصات أنها تساعد المكتبات أكثر على الوتعتبر الميزة الأساسية لهذه 

في  تساعد  ومن ميزاتها أيضاً أنها ،دارة المواد المطبوعة فقطإالجة و التي تتمحور حول مع، من نماذج الأتمتة التقليدية

ال  على التعامل مع جميع أشكمنصة أكثر مرونة في التصميم وأكثر قدرة من خلال ، وذلك تبسيط عمل المكتبات

 . في آنٍ معاً  كترونيةلالمصادر المطبوعة والا

رواجاً لدى   لاقتيمكن القول أن هذه المنصات  ،وعلى صعيد استخدام منصات خدمات المكتبات حول العالم

 . أكثر من بقية المكتبات الأخرى كالمكتبات العامة وغيرهاو المكتبات الأكاديمية والبحثية على نطاق واسع 

 (Breeding, 2013, p-p: 3-5). 

 

 ظهور منصات خدمات المكتبات. -1-1-2

 : المكتبات خدمات  أسباب ظهور منصات - 2-1- 1-1

 :  يذكر الباحث أهمها المكتبات  خدمات منصاتظهور   دفعت نحوهناك أسباب عديدة 

  ضعفها  بسبب وذلك المتكاملة، الأنظمة عن والمعلومات المكتبات مجال   في العاملين  قبل من  الرضى عدم •
  تلبي تعد لم والتي فيها، المستفيد واجهة  عمل وأسلوب  شكل مد  وق   الالكترونية، المعلومات مصادر  إدارة في

 .  فقط المطبوعة المصادر لإدارة بالأساس مطورة  فهي المعاصرة التوقعات 

 OPACبسبب عدم قدرة الأوباك  ، وذلكخدمات المقدمةعن المن قبل المستفيدين بشكل عام  عدم الرضى   •

  الانترنتالمعلومات المطلوبة بنفس السهولة والسرعة التي اعتادوا عليها في البحث عبر   الوصول الىعلى 

 .(Googleمثل ) الشهيرةباستخدام محركات البحث 

 



23 

 

المكتبات  سعي  لأنظمة المكتبات المتكاملة، وهذا يوثر سلباً علىإمكانية التشغيل البيني الضعف في  •

 . يز التعاون والمشاركة فيما بينهالتعز وخصوصاً الأكاديمية 

 ،التي يتوجب على المكتبة دفعها للحصول على الدعم والصيانة السنوية للخوادم المحلية التكاليف المرتفعة •

  والدعم. المزيد من خدمات الصيانة لهاالقديمة لم يعد  أنظمة المكتبات المتكاملةكما أن بعض 

(Breeding, 2009, p: 55.) 

حاجات الحالية في تحقيق  ال أن نظم المكتبات المتكاملة لم تعد تلبي الباحث وجد ،هذه الأسبابواستناداً الى 

يعود من الأساس الى عام  ، فبداية تصميمها المكتبات المعلومات في مصادر وأشكال الإدارة الفعالة لكافة أنواع

  جديدٍ  جيلٍ  الىجذرياً لسعي نحو الانتقال آن الأوان ل، ولذلك فقد فشيئاً حتى وقتنا الحاليئاً وبدأت تتطور شي 1966

تمتع بواجهات وأسلوب  ي واحد مكانفي  المكتبة المطبوعة والإلكترونية مصادريحقق إدارة كافة  ،من نظم المكتبات

 . التقنية والمتجددة للمستفيدين في هذا العصرعمل يواكب الحاجات 

 : لتأثير ظهور منصات خدمات المكتبات تحليلات الباحثين - 2-2- 1-1

قام الباحث بقراءة تحليلية لوجهات نظر الباحثين والمتخصصين في مجال  فقد  ،للإجابة على تساؤلات الدراسة سعياً 

لباحث مارشال بريدنغ  ل  كان أهمهامناقشة عدة تفسيرات وتوقعات، المكتبات والمعلومات حول العالم تتضمن 

Marshall Breeding (3) .  

والتي تحدثت في    2022-2011وتصريحات خلال الفترة بين عامي    عدة مقالاتالمنشورة في    ه توقعات  تلخيص   ويمكن 

 :  كما يلي  وآثار تطبيقها في المكتبات منصات خدمات المكتبات الانتقال نحو  مجملها عن 

والتي يتم ،  Library Technology Guidesتكنولوجيا المكتبات  الخاصة بدليل  نشرة الإخبارية  للباحث ومتحدث ومؤلف ومبتكر، ومحرر رئيسي    وهو  3

منذ عام   جمعية المكتبات الأمريكية تنشرهاأيضاً محرراً ومساهماً في النشرة الإخبارية للمكتبات الذكية التي  ويعتبر، 2021حتى  2002من عام نشرها 

 .(Library Technology, 2013, p-p: 16-18) .2023وحتى الآن   2014
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إنشاء جيل جديد من تقنيات  بوالذي تمثل  العقد الأخيررؤيته في  ت التقدم الذي تم Breedingفسر الباحث 

وتنشأ    بشكل دائم  وأكد أيضاً على أنه من الضروري أن تتطور أنظمة المكتبات  ،أمر طبيعي ولا بد منهعلى أنه  لمكتبات  ا

بعين الاعتبار وجهة نظر أمناء المكتبات ولا تركز فقط على   هذه الأنظمة تأخذ وأن من الأنظمة، أجيال جديدة باستمرار 

غالبية الأنظمة التقليدية ركزت في السنوات السابقة على تلبية احتياجات المستخدم النهائي  ف  ،المستفيدينتلبية احتياجات 

 . وجهة نظر أمناء المكتباتالى حد كبير وتجاهلت أو المستفيد 

العمليات   نالجيل الجديد من الأنظمة سوف يساعد بشكل كبير في تحسي أن استخدام هذا Breedingواعتبر 

كون هناك بداية دورة انتقال  تقع أن لذلك فانه من المتو ، صاً فيما يتعلق بالعمليات الفنيةداخل المكتبة وخصو  والاجراءات

كل تغيير   ، فعندالفترة القادمةالقديمة بالمنصات الجديدة خلال  المتكاملة  جديدة تستبدل فيها المكتبات الأكاديمية أنظمتها  

، بينما تفضل المكتبات الأخرى الانتظار قليلًا مبكراً  ةالجديد النظمفي اعتماد  هناك بعض المكتبات التي ترغب ،للنظام

النظم  تتمكن من الاحتفاظ بنموذجسنجاحاً هي تلك التي  المنصات أن أكثر رأى و وهذا أمر طبيعي،  ل التصرف، قب

 .عمل جديدةتطوير خدماتها ونظامها ضمن بيئة  علىفي نفس الوقت تعمل و ، المتكاملة التقليدي

فإن عدد   ،الوتيرةهذه بنفس  تاستمر  تتطور بوتيرة متسارعة، وأنها اذا زال تلا أن المنصات  Breedingولاحظ 

واعتبر أنه ، بين المكتبات الأكاديمية الكبيرةوخصوصاً بمرور الوقت سينخفض  المكتبات التي تستخدم النظم المتكاملة

تتقدم نها  أالا    ،هذه المنصاتلم تنتقل بعد الى  حول العالم  الغالبية العظمى من المكتبات الأكاديمية    كون على الرغم من  و 

المستمر   وتقديم الدعمها  لتحقيق شعبية أكثر ل  المنصات وحتى الآن يسعى مطوروا هذه    ،وتطبيقها  باستمرار نحو اعتمادها

  .بني هذا الجيل الجديد من الأنظمةلمكتبات الأكاديمية في سعيها لتطبيق وتل

مكان أنظمة المكتبات المتكاملة وخصوصاً    منصات خدمات المكتباتأنه من المتوقع أن تحل    Breedingوقال  

تتجه المكتبات الكبيرة والأكاديمية خصوصاً الى  سالولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا والصين وتايوان واليابان، كما في 

امية  تميل الدول النسبينما  ،  العالماستخدام نظم منصات خدمات المكتبات التي توفرها الشركات العالمية في معظم أنحاء  
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والتي ،  فوليو  مثلمفتوحة المصدر    المنصاتاستخدام حلول  أو    مفتوحة المصدر مثل كوها  الأنظمةاستخدام    عموماً الى

منصات  الالانتقال من نظم المكتبات المتكاملة إلى إحدى  قرار المكتبات الأكاديمية قامت بإرجاء الكثير من أن تبين 

بقية المنصات التجارية أمام  بديلًا تنافسياً    يقدمأن  سيستطيع  مفتوح المصدر    فوليو وذلك حتى يتضح ما إذا كان مشروع  

  أم لا.

فسوف   لمعلى مستوى العافي مجال المكتبات والمعلومات  والمتخصصين  الباحثين  أهم    لتحليلات  أما بالنسبة

 :  يستعرضها الباحث كما يلي

سيسبب تغييراً  جيل منصات خدمات المكتبات    ظهوررأى أن    2013في عام    (  Fitzgerald)بالنسبة للباحث  

قد يتم الاستغناء عن فمثلًا ، بالمقارنة مع الحالة المعتادة في النظم المتكاملة الهيكل التنظيمي داخل المكتبة فيكبيراً 

وما الى  للبيانات والنسخ الاحتياطي  مثل إدارة الخادم والتخزين التقنية العمليات  بعض دور الموظفين فيما يتعلق بتنفيذ

  جهةٍ من    هولكن،  ا من جهةبه  العمليات والإجراءات الخاصةوأتمتة   بسيطوأن هذا التغيير سوف يسمح للمكتبات بت،  ذلك

منهم  والمهارات الجديدة المطلوبة ، المتعلقة بوظائف أمناء المكتبات المخاوفكالمشكلات  بعض سيؤدي لظهور أخرى 

مين مكتبة دور معين ومجموعة مرتبطة به من الحقوق والأذونات لأداء  لأسوف يكون    والتي  ،في ظل الأنظمة الجديدة

 (Fu and Fitzgerald, 2013, p:47).المنصة مهام معينة ضمن 

عاون بين  سيعزز الت المكتبات منصات خدمات  ظهوربأن أيضاً  2013في عام  Medeirosوتوقع الباحث  

وبالتالي   ،المكتبة مصادر يساعدها على التعامل مع البيانات الالكترونية المعقدة وتحقيق استفادة مثلى من و ، المكتبات

 (Medeiros, 2013, p-p: 4-6).تقديم خدمات أفضل للمستفيدين 

  في الخدمات كبيراً  تغييراً    لن تحدث  فإنهاظهور منصات خدمات المكتبات  مع  و   أنه  Mfenguة  وتوقعت الباحث

 .( (Mfengu, 2014أنفسهم موظفوا المكتبةفي العمليات التي يجب أن يقوم بها   بل أيضاً  المقدمة فحسب،المكتبية 
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  القديمة  أنه عندما تقوم المكتبات بتغيير أنظمتها ،2015في عام  ((Kelleyالباحثة  توقعت وفي ذات السياق

، وإعادة تنظيم وحداتها  لديها أسلوب العملفإنها ستقوم بإعادة هيكلة ، والانتقال نحو تطبيق منصات خدمات المكتبات

 .(Kelley, 2015, p-p: 11-15)المنصات الجديدة وتوزيع موظفيها بناءً على متطلبات 

سوف  جيل المنصاتبعد ظهور و  بأنه توقع ، فقد2018في عام  ((Stachokasومن وجهة نظر الباحث 

 وسوف تظهر   ،الفنية في المكتبة  بالعمليات والخدمات وبشكل أساسي فيما يتعلق  وعمليات المكتبات،  بعض مهام    تتغير

منصات  نحو أن عملية الانتقال  وأكد (،الالكترونية المصادرالالكترونية أو خبير إدارة  المصادرأمين مكتبة )وظيفة 

تستلزم وجود  و جديدة التكنولوجية المهام بعض ال ، وكل مرحلة تتطلب تحتاج الى عدة مراحل خدمات المكتبات

 (Stachokas, 2018, p-p: 1-27). وظفين جدد  وقد تضطر المكتبة الى تعيين م  ، اختصاصيين

في عام   ((Chadحيث قال الباحث ء، ف ما سبقه من الباحثين بعض الشيلوالذي يخا ،الأخير التحليلويبقى 

منصات  الى  الانتقال  أن  ، و المعتادةتعتمد على أنظمة المكتبات المتكاملة  لا تزال  المكتبات الأكاديمية    غالبية  بأن   2016

 المطبوعة والالكترونية   المصادرعلى دمج إدارة  تها  على الرغم من قدر ، و في مرحلة مبكرة نسبياً   لا يزال خدمات المكتبات

وخصوصاً فيما  نها أيضاً، الا أنه قد يكون من الصعب تضمين جميع أنشطة المكتبات وخدماتها ضم ،في منصة واحدة

الجهود والوقت  المزيد من ، ويبدو أنه يتوجب على المكتبات بذل والأرشيفات والمستودعاتيتعلق بالمجموعات الخاصة 

 ليف للتعامل مع هذه المشكلات ومحاولة دمج الخدمات الأكثر أهمية بالنسبة لهم في هذه المنصاتوالتكا 

 .(Chad, 2016) 

ين هي تحليلات الباحثين والمتخصصين العرب في مجال  عرض كل هذه التحليلات يتساءل الباحث، أوبعد 

ناقشوا في مقالاتهم وأبحاثهم تبعات وآثار ظهور جيل جديد من أنظمة هم أو يُ والمعلومات؟ ولماذا لم يُدلوا بآرائالمكتبات 

متها القديمة  باستبدال أنظ فعلياً قامت  التي من المكتبات العالمية والعربية  كبير وخصوصاً مع وجود عدد  ؟ المكتبات

  .الرابع من هذه الدراسةالثالث و  ينبالمنصات كما سيتبين ذلك لاحقاً في الفصل
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وتشجيع   الاهتمام الى هذه المنصات الجديدة بعينيجد الباحث أنه لا بد من النظر ومن وجهة نظر شخصية 

  لأغلب المكتباتتوجهنا بالسؤال ما  اذاف استخدامها في بقية المكتبات العربية التي لازالت تستخدم الأنظمة القديمة،

ليدية بنية العمل التق  على  يعتمدنظام    بأنهالمستخدم لإدارتها، فان الجواب سيكون غالباً  النظام    نوععن    العربية  كاديميةالأ

شرين لسؤال منذ عنه نفس الجواب الذي كنا سنحصل عليه لو سألنا نفس اي فإ، وبالتالمنذ ثمانينات القرن الماضيالسائدة  

 أو ثلاثين عاماً.

 

 :منصات خدمات المكتبات  استخداممخاوف  - 2-3- 1-1

للجدل عند مناقشة عملية    اً مثار ولا يزال  هو موضوع مهم    نوع من أنواع المنصاتبأي    ةن تقييم المخاطر المرتبطإ

الجيل   هذا الانتقال نحوب فيما يتعلقيتسم بالحذر نهجاً تعتمد الغالبية العظمى من المكتبات  وحظ أنوقد لُ ، هذهالانتقال 

المكتبات    فمن المعلوم أن ،  المحتملة  تقييم المخاطرل  لأخرى المكتبات امن تجارب  تستفيد  ن  فهي تسعى لأ،  الجديد من النظم

وينخفض مستوى المخاطرة كلما زاد عدد  ، مستوى من المخاطراقة في عملية الانتقال هذه تحملت أعلى التي كانت سبّ 

 . الجيل الجديدهذا ت المنتقلة الى  المكتبا

  ، المزيد من المعلومات الواضحة حول المخاطر المحتملة لاستخدام منصات خدمات المكتبات  لا يوجدالآن    والى 

بأنها قد  المنصات ، ولذلك فإنه من المبكر الحكم على هذه قييمات الأولية للفاعلية والأداءوطرق تجنبها سوى بعض الت 

 (Grammenis, Mourikis, 2018, p: 63).حققت المتطلبات والامكانيات المتوقعة أم لا 
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 برمجية لعمل نظم ومنصات المكتبات.البيئة التقنية وال -1-1-3

 

 :بيئة العميل/الخادم وبيئة الحوسبة السحابية - 3-1- 1-1

سي على خوادم ذات  بنى بشكل أسا الخادم والذي يُ /العميل لى نموذج لطالما اعتمدت نظم المكتبات المتكاملة ع

تتصل بها أجهزة الكومبيوتر الشخصية المنتشرة في المكتبات لضمان عملية تشغيل النظام الآلي و ، امكانيات محددة

وإدارة  ل المكتبات لتبعات وتكاليف صيانة الأجهزةتحمّ كما هو معروف وتتطلب هذه البنية التقليدية ، المتكامل للمكتبة

، فالوصول الى المعلومات يتم من يجعل العبء كبيراً على المكتبات وهذا ما  ، البنية الأساسية للخوادم ومتابعة عملها

للمكتبات المستخدمة لبنية ، ويمكن زة الكومبيوتر المتصلة بها حصراً خلال الدخول الى هذه الخوادم عن طريق أجه

  .التخزين الخاصة بها ولكنها ستضطر الى شراء المزيد من المعدات التقنيةالخادم أن تزيد سعة /العميل

تكون المكتبات مسؤولة فقط عن ، فبنيت عليها منصات خدمات المكتبات بينما في بيئة الحوسبة السحابية التي 

الشركة المستضيفة أو    خدمة، ويتولى مزود اللها الى البرامج في بيئة السحابةمن خلا  يتم الدخولالاهتمام بالتطبيقات التي  

 ، الوصول الى البيانات الموجودةمن  المكتبات وبكل سهولة    تتمكن، وبالتالي  البنية الأساسية للسحابة بالكامل مسؤولية إدارة  

 .ل عبر الخادم الافتراضي الى بيئة الحوسبة السحابيةتسجيل الدخو  بعد المنصة  واستخدام

وهي بيئة الحوسبة السحابية   المكتبات منصات  التي تعمل فيها والبرمجية التقنية البيئةوبالتالي يمكن تعريف 

المستضافة عن بُعد والمُستخدمة  ، و سواء  كانت فيزيائية أو افتراضية  من الأقراص والمعالجات والذواكر   على أنها مجموعة  

أو تطبيق سطح مكتب   كية، من تطبيقات الهواتف الذ اً من طرف العميل، سواء أكان هذا العميل صفحة ويب أو تطبيق

 .(2013)رزق، زينية وإمكانات الحوسبة العالية تقليدي، وذلك بهدف استثمار المساحات التخ
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الهدف الأساسي للمكتبات من استخدام هذه البيئات التقنية سواء كانت بيئة العميل/الخادم    وبطبيعة الحال، يعتبر

على أنها تلك الخدمات    ISO  (4)منظمة  ، والتي عرفتها  ديم خدمات المعلومات الالكترونيةاو بيئة الحوسبة السحابية هو تق

،  تبات التقليدية ولكنها بشكل رقمياد لخدمات المك، وهي امتدمعلوماتالتي يتم تقديمها من خلال الخوادم أو شبكات ال

موقع الانترنت  ، وخدمة استرجاع المعلومات وخدمات الانترنت المختلفة كخدمة Opacخدمة ) ومثال هذه الخدمات هي

 (.84، ص2009)بافلح، ( ..ة الجماعية وغيرها.للمكتبة والبريد الالكتروني ومجموعات المناقشة والدردش

من خلال وسائل التواصل  وذلك    ،بشكل يومي  (5)نستخدم تطبيقات الحوسبة السحابية  فإننا  في سوريا كمثال  ولدينا  

وكل ذلك يعتبر من ضمن التطبيقات العاملة   ، خدمات البطاقة الذكيةات  وتطبيق  (تلغرام وغيرهاالفيسبوك و الك )الاجتماعي  

، وهذه الواجهة تشكل جزءاً  ت سوى الواجهة الرئيسية للمستخدم، ونحن كمستخدمين لا نرى من تلك التطبيقا السحابةعلى 

بسيطاً فقط من الهيكلية الكبرى للسحابة وما تضم من برمجيات وقواعد بيانات وما يدور فيها من عمليات معقدة وراء  

 . واليسالك

 :ة السحابية كما في الجدول التاليالخادم وبيئة الحوسبل/ سبق كمقارنة بين بيئة العمي ويمكن للباحث تلخيص ما

 

 

 

 .للمواصفات والمقاييس المنظمة العالمية 4

تُمكن المستفيد من الوصول اليها من أي جهاز بمجرد كما بدون الحاجة الى تحميل برمجيات، ن من تخزين البيانات والملفات تمكّ  التي هي التطبيقات 5

عبارة عن منصات الكترونية تتيح مشاركة البيانات والملفات بين عدة مستخدمين وبكل سهولة.  فهي  اتصاله بالإنترنت وإعداده لاسم مستخدم وكلمة مرور،  

 .(21، ص 2014 )يس،
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 بيئة العميل/الخادم وبيئة الحوسبة السحابية ( مقارنة بين 2الجدول رقم )  

الخادم /بيئة العميل المعيار   بيئة الحوسبة السحابية  
السعة  
 التخزينية 

يمكن زيادتها عن طريق شراء معدات  
 إضافية  

يمكن زيادتها عن طريق شراء مساحات تخزينية جديدة 
 بحسب الحاجة 

إمكانية  
 الوصول 

عن طريق الأجهزة المتصلة بالخادم 
 وفي أي وقت 

من أي مكان باستخدام الواجهات المستندة الى  
 الانترنت وفي أي وقت 

 أداء أفضل وتكلفة أقل  أداء جيد وتكلفة مرتفعة  الأداء والتكلفة 

المعايير الأمنية الاعتيادية لحماية   توفر الأمان 
 البيانات 

 توفر معايير أمنية عالية لحماية وتشفير البيانات 

 

  (Ebscoمثل  مجال تقنيات المكتبات والمعلوماتالتي تقدمها الشركات الكبيرة والمتخصصة في    اتوالى جانب المنص

(Ex Libris, Innovative, Oclc,  خزينية وسرعة معالجاتها للبياناتسيرفرات عملاقة في سعاتها التمن خلال توفير  ،

 :  نات أخرى أساسية لعمل المنصة وهيلا بد من توافر عناصر ومكو 

  :و العميلأ المستفيد  -1

 الهاتفو أ الشخصي  للحاسب  ه من خلال استخدام ، وذلكوهو الذي سوف يستخدم هذه التقنية وينتفع من خدماتها 

 . ا المستفيد هو المكتبة بحد ذاتها، وهن بشرط الاتصال بشبكة الإنترنت ، ولكنالمحمول

 التطبيقات:   -2

اول  ، وتشمل برمجيات معالجة النصوص والعرض والجدن أن يشغلها المستفيد في السحابةالبرامج التطبيقية التي يمك  ي وه

 .وغيرها ونقل المعلومات والتشارك بها
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 :  البنية التحتية -3

وتشمل توفر الحاسبات الشخصية وشبكة الانترنت والمساحات   ، التي يعتمد عليها في تقديم الخدمة  والمعداتالأجهزة  وهي  

تعمل من خلالها منصات خدمات    يمكن أن  في الحوسبة السحابية  للبنية التحتية  نماذجوهناك ثلاثة    ،التخزينية للمعلومات

 :المكتبات وهي

   IaaS (Infrastructure as a Service) البنية التحتية كخدمة -1

    PaaS (Platform as a Service) المنصة كخدمة  -2

 SaaS (Software as a Service)البرمجيات كخدمة  -3

 وف يتم استعراض هذه النماذج بالتفصيل: ، وسالنماذجويمكن أن تتكون الخدمات السحابية من نوعين أو أكثر من هذه 

   : IaaS (Infrastructure as a Service)البنية التحتية كخدمة -1

 مثل التخزين والنسخ ،وتتضمن خدمات متنوعةHardware as a Service أو تسمى أحياناً )الأجهزة كخدمة(  

بطريقة )الدفع مقابل ما استخدمته(  وتعتمد نموذج، قواعد البيانات والأمن والخصوصيةوخدمات  backupsالاحتياطي 

  هي لبنية التحتية كخدمة المشهورة لمثلة الأ ومن ، ستهلاك الكهرباء والوقود والمياهمشابهة للتي يتم بها الدفع الضريبي لا

  .والتي تعمل على أساس الدفع مقابل الاستخدام ، على الانترنت  Amazonخدمات الأمازون 

 

 :  PaaS (Platform as a Service)كخدمة المنصة  -2

وتمكّن من استخدام واجهات  ، provider)وهي مجموعة من البرمجيات التي يتم استضافتها على البنية التحتية للمزوّد )

، ويتم استخدام المنصة لى جهاز حاسب المستفيد أو العميلالبرامج المثبتة ع وبوابات المواقع و  APIsبرمجة التطبيقات 
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عمليات تطوير كونها تدعم ل ، كخدمة غالباً لدى المنظمات التي تقوم بتطوير أو تعديل تطبيقاتها وبرمجياتها باستمرار

ويندوز أو  بيئة ، وعادةً ما تكون المنصة كخدمة معدّة مسبقاً للعمل في بيئة تشغيل معينة مثل واستضافة البرمجيات

 .(2013)مكاوي،   Google Apps. نصة كخدمة تطبيقات ومن أمثلة الم، لينكس

 

    SaaS (Software as a Service):البرمجيات كخدمة -3

أي )التخزين كخدمة(، كما    Service a as Storageأيضاً على أنه اختصار للتعبير عن    SaaSقد يطلق المصطلح  

يمكن استضافة المنصة الخاصة بالمكتبة على شبكة  حيث  ى أنها تطبيقات أو برمجيات مضيفة،  يشار إلى هذه الخدمة عل

حيث    ، الأكثر سهولة واستخداماً من قبل المنظمات غير الربحية والمكتبات  (SaaSالإنترنت، وتعتبر البرمجيات كخدمة )

 .  Web-basedيتم الوصول إلى هذه البرمجيات عن بعد كخدمة مبنية على الويب

من تكاليف شراء التطبيقات ذات الرخصة، حيث    توفير الكثيروتوفر هذه الخدمة للمنظمات والمكتبات الحصول   

  لاحتياجاتها زيادة نطاق الاستخدام أو التقليل منه تبعاً    ، ويمكن للمكتبةم شهريةمبني على رسو (SaaS)   أن تسعير خدمة

البرمجية عن  أن تستضيف، كما يمكن للمكتبة وم يكون فقط على ما يتم استخدامه، وبالتالي فان دفع الرسفي أي وقت

تلغي الحاجة الدورية (SaaS) وبهذا فإن البرمجيات كخدمة    ، (hardware)إضافية     تحتاج إلى استثمار أجهزة  لاو   ،بعد

  .(2012)معوض، للمكتبة إلى التنصيب والتهيئة والصيانة الدورية للنظام الخاص بها 

وبالتالي فإن كل نموذج من نماذج الحوسبة السحابية يقوم بتأدية مجموعة معينة من المهام ويخفف استخدام 

والمهام التي تترتب على المؤسسات والمكتبات بشكل كبير بالمقارنة مع الأساليب التقليدية   الحوسبة السحابية من الأعباء

   التالي: وذلك كما هو موضح في الشكل 



33 

 

 

 ( نماذج الحوسبة السحابية بالمقارنة مع الطريقة التقليدية 1الشكل رقم ) 

 

 :البرمجيات المغلقة والبرمجيات مفتوحة المصدر - 3-2- 1-1

  ، أدق   ، وبشكلٍ ها وتعديلها ونشرها دون أية قيودتلك البرامج التي يمكن معاينت  أنها  بالبرمجيات مفتوحة المصدريقصد  

لها من خلال شبكة الانترنت   الأساسييمكن القول أنها برمجيات تم اتاحة الكود الخاص بها من قبل المالك أو المطور 

دماً في تطوير تلك طورين والمبرمجين الآخرين على المضي قُ ، مما يشجع المستخدمين والممجاناً وبدون أي رسوم

 رخصة جنو العمومية، وهذا الكود المجاني يحمل ياجاتهمالبرمجيات وتعديلها وتحسينها وفقاً لاحت

 GNU)-(General Public License  (6)  ،(9، ص2015)علي. 

 (Free Software Foundation, 2007) ومشاركتها وتعديلها البرمجيات لبرمجيات تضمن الحرية في استخدمهي رخصة مجانية ل  6
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جراء التعديلات عليها من قبل  ، ولا يمكن إفلم تتم اتاحة الكود الخاص بها للعامة المغلقة أما بالنسبة للبرمجيات 

جبر المستخدمين على  وهذه البرمجيات تُ  ،بل تحتفظ الشركات المنتجة لها بحق القيام بذلك ،المستخدمين أو المطورين

  .نشرها مالم تسمح الشركة المنتجة بذلك على عدمالموافقة مسبقاً  

الى عدم قدرة هذه المكتبات على    عادةً وذلك يعود    ، المغلقةالنظم    وفي مجال المكتبات لُوحظ أن الغالبية تستخدم

ضافةً الى الخوف ، إنقلها ة وذلك لخوفها من فقدان البيانات أثناء عملي ،تحويل ونقل البيانات الى النظم مفتوحة المصدر

،  Windowsوذلك لكون الكثير من المكتبات تستخدم نظام التشغيل    مع هذه الأنظمة المفتوحة  من عدم أو صعوبة التوافق 

وهذا ما يجعل   ،المفتوح المصدر  Linux نظام للعمل في بيئة تشغيل قد صممتأغلب النظم مفتوحة المصدر د نجبينما 

عدم وجود جهة محددة مسؤولة عن  سبب مهم آخر وهو اضافةً الى  ،بالنسبة للكثير من المكتباتالأمر صعباً ومعقداً 

فلها مزود محدد ومسؤول    المغلقةعلى عكس النظم    ،لنظميعد نقطة سلبية تضعف الثقة بهذه ا  وهذاالنظام مفتوح المصدر  

 .(Uzomba, 2015, P:22عن كل تفاصيل النظام )

من عدة جوانب وهي )المرونة،   المصدر مفتوحة والبرمجيات  المغلقة البرمجيات  بينويضع الباحث مقارنة 

 التكلفة، الانتشار، الدعم الفني( وهي موضحة في الجدول التالي:  
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 ( مقارنة بين البرمجيات المغلقة والبرمجيات مفتوحة المصدر3الجدول رقم ) 

 (التجارية)  المغلقة  البرمجيات المعيار
(Proprietary Software ) 

 البرمجيات مفتوحة المصدر
(Open Source Software) 

 غير مرنة المرونة والتعديل
 تحتكر الشركة المنتجة إمكانية التعديل

 مرنة
 تتيح إمكانية التعديل لأي شخص

  مدفوعة الثمن التكلفة
 في استخدامها   مجانية

 الصيانة والدعم مأجورينولكن 
الانتشار في سوق 

 ذات انتشار متوسط ذات انتشار واسع المكتبات

 الدعم الفني
 دعم فني قوي ولكنه يحتاج وقت طويل

لأن الشركة المنتجة أو وكيلها هما الطرف الوحيد المخول 
 الصيانة والتحديث  بإجراء

 دعم فني مجاني وعالمي سريع
يمكن لأي شخص اجراء صيانة  

 وتحديث للبرمجيات

 أمثلة
مايكروسوفت اوفيس، فوتوشوب، نظام التشغيل الخاص  

 ،IOSبشركة آبل  
 (symphony, Virtua, Horizon ,Voyager) أنظمة  

،  موزيللا فايرفوكس، غوغل كروم
 منصة الأندرويد

  ,koha  ,NewGen lib)  أنظمة
(Evergreen    

 

وحة المصدر يجعل  مكانية التعديل على البرمجيات مفتأن اتاحة إ   من شرح ومقارنات  يستخلص الباحث مما سبق

، كما أن التكاليف المنخفضة لتطبيق المغلقةبشكل كبير من البرمجيات من وتيرة تطوير وتحديث هذه البرمجيات أسرع 

فالبرمجيات مفتوحة لمطلوبة عند اختيار نظم المكتبات، ا المعاييرالأنظمة والبرمجيات مفتوحة المصدر يشكل أحد أهم 

تتمتع بدعم أكبر من قبل  المغلقةولكننا نجد أن البرمجيات  ، لهاواسع مجتمعي  دعمٍ المصدر كما وجد الباحث تحظى ب

    .الشركات المسؤولة عنها وهذا الجانب تتفوق فيه البرمجيات التجارية

المؤهل للتعامل مع الأنظمة مفتوحة المصدر  و   لدى المكتبة  ى الباحث أنه وفي حال توفر الكادر البشري من هنا ير 

ويمكنها عندئذٍ اللجوء   ،فإنها لا تحتاج الى الكثير من الدعم الفني والتقني من أطراف خارجيةصة بها،  وقواعد البيانات الخا 

للخيارات مفتوحة المصدر بدلًا من الأنظمة والبرمجيات التجارية باهظة الثمن، ولهذا السبب أصبحت البرمجيات مفتوحة 
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جية في مجال المكتبات  ات ذات الميزانيات الضعيفة لمواكبة التطورات التكنولو المصدر تعتبر الأمل الوحيد للمكتب 

 والمعلومات. 

  :المكتباتخدمات الفعلي لمنصات  الانتشار -1-1-4

منصات خدمات المكتبات اهتماماً كبيراً من قبل عدد لا بأس به من المكتبات مع بدايتها الفعلية في  شهدت 

د، كثفة من تطوير أنظمة الجيل الجديالعديد من شركات نظم المكتبات في مرحلة م  بدأت، حيث 2011مطلع العام 

ومتى أعُلن عنها وبدأ الإصدار الأولي  ات  ر الزمني لمنصات خدمات المكتبوفي الجدول التالي يستعرض الباحث التطو 

 . منها وكم استغرقت من الزمن لتطويرها

 المكتبات خدمات  منصات لتطور  المستغرق  والزمن البداية( 4الجدول رقم ) 

الزمن المستغرق لتطوير  الإصدار الأول  الإعلان عنها المنصة
 )بالأشهر(   المنصة

 36 2012تموز   2009تموز   Almaمنصة ألما  

 20 2010تشرين الثاني   2009نيسان   WMS منصة إدارة المشاركة العالمية  

 12 2012نيسان   2011نيسان   Sierra   منصة سييرا

 33 2019حزيران   2016أيلول    Folio منصة فوليو

 

و  2008ن بين عامي الباحث من هذا الجدول أن بداية الإعلان الرسمي عن منصات خدمات المكتبات كا لاحظ

تأخر لعدة   Almaة  ( ولكن الإصدار الأولي لمنص,Sierra  WMS, Almaعلن رسمياً عن منصات )أُ وخلالها    2011

ونصف تقريباً من  أو عامٍ  عامٍ ( سوى ,Sierra WMS) تستغرق منصتا في حين لم  ،سنوات بعد بداية الإعلان عنها

الى  جديدة ال احدى المنصات دخول  أيضاً  لاحظ الباحثمن هذا الجدول و ، الأولي منها بالإصدارالتطوير لتخرج  
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م لكي تطلق إصدارها ثلاثة أعواوالتي استغرقت ما يقارب  ،  2016والتي أعلن عنها في العام    Folioالساحة وهي منصة  

  المكتباتجديداً من منصات خدمات  وتشكل نمطاً ، ، وهي تعتبر الأحدث في سوق المنصاتللعملالجاهز 

(Grammenis, Mourikis, 2018, p:18). 

عام   وحتى نهايةمنذ بداية الإعلان الرسمي عن اطلاقها ف  لمنصات خدمات المكتبات، وبالالتفات الى التطبيق الفعلي 

ويعكس وضع   ،حدى المنصات على مستوى العالمإ قامت فعلياً بتنصيب واستخداممكتبة قد  917 كان هناك ،2014

رغم أن الزمن  ، قوياً من قبول هذه المنصة مستوىً  مكتبة  495في حيز الاستخدام آنذاك من قبل  Sierraمنصة 

 (Green, 2014, p:2).المستغرق لتطويرها لم يتعدَّ العام الواحد. 

 

 خدمات المكتبات.الملامح العامة لنظم ومنصات  -1-2

   :منصات خدمات المكتبات -1- 1-2

وأكثرها  ها أشهر  بالتركيزيتناول و  ،ي تعلقت بتصميم المنصاتالباحث نظرة عامة على الأفكار والرؤى الت يلقي

  الجهة عنوسيتطرق الباحث أيضاً للحديث مفتوحة المصدر،  Folioالتجارية إضافةً الى منصة  Almaانتشاراً وهي منصة 

  .لهما لكون ذلك يفيد في الإجابة عن احدى تساؤلات الدراسة والمشغلة المنتجة

 

  .Almaمنصة  - 1-1- 1-2

 الرؤية والتصميم: •

لى توفير خدمات فعالة للمستفيدين، مصادر المكتبة تنطوي علإدارة  Almaيمكن القول إن رؤية منصة 

ة التي تترتب على المكتبة لقاء تجهيز البنية التحتية من  ة الإجماليضافة الى تقليل التكلفإ ، وتبسيط عملية ادارة المكتبة
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وفق   Almaوقد تم تطوير ، القائمة على السحابة ات وذلك من خلال الانتقال الى الخدمأجهزة ومعدات وأنظمة تشغيل  

 :ثلاث نقاط أساسية وهي ات حول العالم وتضمنت هذه الرؤيةات المستقبلية للمكتب بعيدة المدى للحاج رؤية

 

 : Consolidateندماج الا -

كترونية أو الرقمية أو  لإلالمصادر ا  كانت لإدارةن إدارة المكتبات سواء عوحيد النظم المتباينة والمسؤولة تأي 

تجميع كل فئات   بمعنى  م إدارة مصادر المكتبة بشكل موحدلتجسد مفهو  Almaتصميم منصة حيث تم ، المطبوعة

والجدير بالذكر أنها قد صممت بشكل جديد كلياً دون   ،نظام واحدالمكتبات في    اتديره   تيمصادر المعلومات ال وأشكال  

 .  نظم أخرى سابقة في مجال المكتباتالاعتماد على بنية 

 

 Optimize:سين لتحا -

ية القائمة  تحتنية الالبأي تحسين وتطوير نوعية خدمات المعلومات المقدمة الى مجتمع المستفيدين من خلال 

 التي تتيح الكثير من المميزات الجديدة والتي سيتم تناولها في الفصل القادم من الدراسة. على السحابة

 

 :  Extendالتوسع  -

 ى المكتبية ودعم التعليم والبحث العلمي والتكامل مع الأنظمة الأخر أي تعزيز التوسع في نطاق الخدمات 

بريمو  أطلقت عليها اسم   للمستفيد،جهة جديدة  بتصميم وتطوير وا  Ex Libris وبالنسبة لواجهة المستفيد فقد قامت شركة

Primo  المطبوعة والالكترونية  في مصادر المكتبة بحث خدمة توفر و مستفيدين  واجهة عبارة عنباختصار هي و
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 .كما هو موضح في الشكل التالي:و   (Ex Libris, 2018a)والرقمية

 

 Alma( في منصة Primoواجهة البحث ) ( 2الشكل رقم )

حتى العام  تجريبية استمرت بالتطور عبر الزمن في عدة إصدارات قد  Almaوبذلك يمكن القول أن منصة 

دة الامريكية أول  كانت جامعة بوسطن في الولايات المتحو  الإصدار الرسمي من المنصة اطلاق فيه والذي تم  2012

 . Alma  (Breeding, 2018)من يقوم بتطبيق

 :الشركة المنتجة •

، وتعتبر هذه الشركة واحدة من أهم الشركات في صناعة  Ex Librisشركة من قبل Almaتم انتاج منصة 

، كما تعمل كشركة ات البحثية والأكاديمية والوطنيةتكنولوجيا المكتبات، وهي متخصصة بصناعة وتطوير النظم للمكتب

مملوكة  Ex Libris ، وتعد شركة  فلسطين المحتلة مقرا  لهاعالمية لها العديد من المكاتب والموزعين الدوليين وتتخذ من  

 .وهي شركة كبرى مقرها في سان فرانسسكو في الولايات المتحدة الأمريكية  Golden Gate Capitalلشركة أخرى وهي  
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قدمت اثنين من أنظمة المكتبات المتكاملة من الثمانينيات وعملت على   Ex Librisومن الجدير بالذكر أن 

المكتبات والمستخدم في عدد كبير من   لإدارةالمتكامل   Voyagerنظامو   Alephتطويرهما باستمرار وهما نظام

 . المكتبات حول العالم

  .Folioمنصة  - 1-2- 1-2

   :الرؤية والتصميم •

النظم  جديد من نظم إدارة المكتبات يكون بعيداً عن  نمط بإيجاد Folioمنصة  لإنشاءتمثلت الرؤية الأساسية 

أكثر تميزاً، بحيث تتمكن كل مكتبة    بطريقةوذلك لتمكين المكتبات من إدارة مقتنياتها وتقديم خدماتها  ،  التقليدية المعتادة

كل مكتبة   حيث أصبح بإمكاناحتياجاتها ومتطلباتها، بما يتلاءم مع و إجراء التعديلات ضمنه بكل سهولة ويسر من 

،  الخبرات فيما يتعلق بتطوير المنصةأو المساهمة في تقديم    ،لمساهمة في تطوير البرمجيات الخاصة بها ونشرهاتقديم ا

  مدخلًا جديداً للعمل الأكاديميلتشكل هذه الرؤية  ،  مع الأنظمة التقليدية المتكاملة  وهذا الأمر لم يكن موجوداً في السابق 

العالمية في مجال المكتبات   (7)خلال دعم المعايير والبروتوكولات الأخرى من نظم ال مع  يحقق التكامل الأفضل

 والمعلومات. 

 من الشركات والمكتبيين ومطوري النظمبين مجموعة ، وبعد التعاون وتضافر الجهود وبناءً على هذه الرؤية

بين ميزات وإمكانات المنصات التجارية والمنصات  تجمعالتي  ،للمشاركة في تطوير وتصميم هذه المنصةحول العالم 

بشكل رسمي كنموذج جديد كلياً في   Folioبالتحديد تم الإعلان عن مشروع منصة  2016وفي مطلع عام  المجانية

بهذه م التي كانت سباقةً للاهتماو الأكاديمية، وخصوصاً انتباه العديد من المكتبات المكتبات، وهذا الإعلان أثار إدارة 

 (Skoczen, 2016) المنصة

 

 ((Oxford University Press, 2000  .مجموعة من القواعد التي تحكم تبادل أو ارسال البيانات بين الأجهزة يقصد بالبروتوكولات 7
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في الجدول  2020منذ انشائها وحتى عام  Folioسوف يستعرض الباحث في هذا الجدول التطور الزمني لمنصة و 

 التالي:  

 2020وحتى  2017من عام  Folioمنصة  تطور( 5الجدول رقم ) 

 Folioالتطوير الحاصل لمنصة   التاريخ
 Folioمنصة    من تطبيقاتأول تطبيق  تطوير  تم   2017

 Folio  ، لتكون أول شريك في منصةمع مكتبة تشالمرز للتقنية بالسويد   Ebscoتعاونت شركة   2017-  2تشرين 
 ، وتنفيذ هذه النسخة واختبارها(Folio Alpha)الأولية وسميت  تم إصدار النسخة   2018-  2كانون  

 تم تسليم نسخة تجريبية من المنصة إلى ثلاث مكتبات لاختبارها وتجريبها 2019  شباط
 (. Folio Bellis)تم إطلاق الإصدارة الثانية، التي سميت باسم   2019نيسان  
 (. Folio Aster)  صدارات المسماة، التي تحمل مسمیتم إطلاق أول نسخة في سلسلة من الإ 2019حزيران  
 (. Folio Clover)  الإصدارة الثالثة، التي حملت اسمتم إطلاق  2019تموز  
 .بتنفيذ هذه المنصة مكتبة تقوم  لتكون   Folioقامت مكتبة جامعة تشالمرز بتطبيق منصة   2019أيلول 

 (Folio Daisy)تم إطلاق الإصدارة الرابعة، تحت مسمى   2019-  2تشرين 
 (Folio Edelweiss)تم إطلاق الإصدارة الخامسة، التي عرفت باسم   2020-  2كانون  

 (Folio Fameflower) السادسة، باسمتم إطلاق الإصدارة   2020نيسان  
 (Folio GoldenRoad)تحت اسم    التجهيز لإطلاق الإصدارة السابعةتم   2020حزيران  

 

 :الشركة المنتجة •

  : كثمرة تعاون بين شركتين وهما Folio رنصة خدمات المكتبات مفتوحة المصدتم انتاج م

  :The Open Library Foundationمؤسسة المكتبات المفتوحة : أولا  

عبارة عن مجتمع نشط مكون من مجموعة من المكتبات  وهي، 2016عام في  المفتوحة المكتبات  مؤسسةتم إنشاء 

  مفتوحة المصدرإدارة المكتبات ونظم تقنيات  الأكاديمية والبحثية من مختلف أنحاء العالم، تتعاون فيما بينها لتصميم

  ومصممي النظم خبراءالالمكتبات و  يدعم التعاون بين اختصاصي و  ول الحر بشكل مستدام للمكتباتالوصوإتاحة 
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مؤسسة  وتتخذ ، المبتكرة التي تدعم المكتباتو الجديدة  والتقنياتوالموردين من أجل تبادل الخبرات وإنشاء البرمجيات 

 .نسلفانيا في الولايات المتحدة الامريكية مقراً ادارياً لهامن ب المكتبات المفتوحة

(2020 ,The Open Library Foundation.) 

 :EBSCO: شركة ابسكو ثانيا  

  مجال  في رائدةالأمريكية، وتعتبر احدى الشركات ال المتحدة الولايات في الخاصة الشركات أكبر  وهي من

  المكتبات تكنولوجيا لخدمات الرئيسي المزود كما تعتبر‌، الإلكترونية العلمية والدوريات البحثية البيانات قواعد توفير

  الإلكترونية. والكتب

كبيرة لبناء مصدر  هائلةتقنية  بطاقة وموارد ساهمت ، لأنها في هذه المبادرة خطوة جريئة EBSCOمشاركة  وكانت 

مشروع  تتمتع ببعض النفوذ ولكن دون سيطرة مباشرة من طرفها على  ولكنها بلا شك مفتوح لن تملكه في النهاية، 

Folio شركة   فهناك مثلاً  ،وأمناء المكتبات والمطورين العديد من الشركات هذا المشروع، حيث يتشارك في إدارة

ByWater     وشركةSirsi Dynix  الدعم والمساهمة بالخبرات في مشروع  و   التنفيذ  توفير خدماتببقيامهما    اللتان التزمتا

Folio  غيرها. عن   هذه المنصةلف بها ، وهذا يعد احدى الميزات التي تخت الفنيةالتقنية و من الناحية 

 (2018 ,ByWater .) 

، وتطويره  Folioفي إطلاق مشروع    هاماً قد لعبت دوراً  لخدمات المعلومات    EBSCOشركة    بالذكر أن  وجدير  

إلى   Folioحيث دافعت الشركة عن المشروع من خلال قيام المسؤولين التنفيذيين الرئيسيين فيها بتقديم معلومات عن 

في  على دراية واسعة بعملها كمطور رئيسي بكونها هذه الشركة  تمتازمجتمع المكتبات في جميع أنحاء العالم، كما 

كبيرة الحجم لتمويل هذا   أيضاً باستثمارات وبقيامها، ضمن مجال المكتبات والمعلوماتالمصدر المفتوح  اتتقني مجال

بدء  الإعلان عن    تمحتى  وذلك  مراحل تصميمه وتطويره  جميع  مباشر وغير مباشر في  الدعم بشكل    وتقديمها،  المشروع

 .((Breeding, 2017 2016في عام   Folio مشروع
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 نظم المكتبات المتكاملة.  -1-2-2

 .Symphonyنظام  - 2-1- 1-2

   :التعريف بالنظام ومميزاته •

راكز المعلومات على  دارة المكتبات ومإ ظمة الآلية المتكاملة شيوعاً في نمن أكثر الأ Symphonyيعد نظام 

فضل خصائص أ رة المكتبات، حيث يدمج بين  دا إنظمة  أة كبيرة في الخدمات التي تقدمها  ، وقد شكل نقلة نوعيمستوى العالم

، فضلًا عن الخصائص والإمكانيات  ( في نظام واحدHorizon,Unicornكثر انتشاراً عالميا وهما )ومميزات النظامين الأ

فة في  لغة العربية بخصائصها المختلحيث يوفر دعماً كاملًا ل  النظام، هذا يدعمها  والخدمات والوظائف الجديدة التي 

، ويتمتع بالعديد من المميزات التي ساهمت  عايير العالمية في مجال المكتبات، كما انه يدعم الم الفهرسة والتصنيف والبحث

 .بية وانما في مختلف انحاء العالم في نجاح تطبيقه وانتشاره على نطاق واسع ليس فقط في المكتبات العر 

 

  : كالآتي  ذكرهاكن للباحث يم  المميزات الكثير من Symphonyولدى نظام 

جات المكتبات على اختلاف  القدرة على التكيف بما يتناسب مع احتيا ب  Symphony: حيث يمتاز نظام  المرونة •

  Symphonyدعم الانترنت ومن خلال  عن طريقخرى أة دمج النظام مع برمجيات مكتبات ، وامكاني أنواعها

   .MARCو  أ Z39.50لمعايير التبادل 

: حيث يسمح النظام للمكتبة بتصميم وإصدار التقارير المفصلة  تصميم واستخراج التقارير وإدارة الاحصاءات •

ياري لمختلف التقارير،  نموذج مع 600، حيث يتضمن أكثر من اتها وطبقاً لبياناتها بكل سهولةحسب احتياج

  عداد الاحصائيات حول استخدام مجموعات المكتبة بما يفيد في عملية بناء وتنمية المجموعات إ ويمكن من 

 المكتبية. 
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ات  : أي إدارة سجلات المستفيدين بحسب الفئات المختلفة، كما يوفر النظام إمكانية الربط بين مجموعإدارة الإعارة •

، إضافة الى الإعارة التعاونية بين  لجماعات أو الأفرادلالإعارة  وتقديم خدمات  ،  بعضاً من المستفيدين مع بعضهم  

واعداد الفواتير وإدارة الميزانية   ،و مكاتبهمأن عن بعد الى منازلهم المكتبات وخدمات توصيل المصادر للمستفيدي

 . ..(إضافية سب حاجة المكتبة )ميزانية رئيسية، والموارد المالية في المكتبة وتقسيمها ح

  , Unix , Linuxالكثير من نظم التشغيل مثل و  Symphonyحيث يدعم  دعم مختلف أنظمة التشغيل: •

Windows     ويدعم مختلف أنواع قواعد البيانات والمعايير والبروتوكولات والصيغ العالمية المستخدمة في الفهرسة

 .(..Marc 21, Dublin core, Z39.50والمعالجة الفنية لأوعية المعلومات مثل )

لموظفي   Symphonyالمنتجة لنظام  (Sirsi Dynixشركة ) : توفرهاوسهلة الاستخدامواجهة تطبيق متطورة  •

 .المكتبة

( كما يدعم  ...ةفرنسيال ،ةنكليزيالإ ،عربيال )الكثير من اللغات العالمية  Symphonyيدعم : حيث تعدد اللغات •

 . دليلًا تدريبياً لمساعدة الموظفين على العمل على النظام  Symphony، ويوفر موقع نظام  بيئات التعليم عن بعد

الكثير من الخدمات الذاتية للمستفيدين كالإعارة الذاتية    Symphonyحيث يوفر  الذاتية للمستفيدين:الخدمات  •

      OPAC.والبحث من خلال  RSSوحجز المواد والتحديث المتتابع للمحتوى من خلال تقنية 

ولكنه يعتبر من أفضل  ،  وعلى الرغم من أنه غير مجاني  Symphonyومما سبق من مميزات يجد الباحث بأن نظام  

نت ، لأنه تجاوز الكثير من العيوب والثغرات التي كادارة المكتبات ومراكز المعلوماتالأنظمة المتكاملة التي تم اعدادها لإ

في   لمكتبات العربيةل وهذا ما يجعله مناسباً يقدم دعماً كاملًا للغة العربية أيضاً نه لأ، و موجودة في الأنظمة التي سبقته

  . في المكتبات العربية بشكل عام Symphony استخدامما ساهم في نجاح ، وهذا متطلبات مستفيديها تحقيق
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  ، وهذا يشكل عبئاً كبيراً على المكتبات اً مدفوعو  اً مغلق اً لبياته تتمثل في كونه نظامأولى س فإن، أما بالنسبة للعيوب

ويره من قبل  من احتكاره وعدم تط  اضافةً الى المخاوف،  الفقيرةبلدان  الفي  وخصوصاً  ،  التي تعاني من نقص في الميزانية

 .(98، ص2014 المولى، )إسماعيل، .الشركة الأم المشغلة

 :الشركة المنتجة •

  والتي الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية،    SIRSI DYNIXمن قبل شركة    Symphonyنظام    تم تصميم 

، Symphonyطرح نظام إدارة المكتبات  عن    2007( عام  ALAفي المؤتمر السنوي لجمعية المكتبات الأمريكي )أعلنت  

تقدم الخدمات  و ،  مجال أنظمة المكتباتوالرائدة عالمياً في  من كبرى الشركات المتخصصة    SIRSI DYNIXوتعد شركة  

من  23000مليون شخص بمصادر المعلومات في أكثر من  300، حيث تربط أكثر من عاماً  40منذ أكثر من ه في

 .((Yang, 2015 دولة. 70مرافق المكتبات الأكاديمية والعامة والمدرسية والحكومية والشركات في أكثر من 

 

 . Kohaنظام   - 2-2- 1-2

   التعريف بالنظام ومميزاته: •

الأنظمة المتكاملة التي توفر إمكانيات متميزة لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات، وهو  من  Kohaنظام يعتبر 

 . مات على المستوى العربي والعالميمن الأنظمة التي يكثر استعمالها في العديد من المكتبات ومراكز المعلو 

على أحدث   النظام، ويعمل هذا ويعتمد على متصفح الانترنت تكامل مفتوح المصدرلي مآهو نظام Koha و

والمكتبيين من جميع انحاء  المبرمجين والمطورين  ك  تطويره وتعديله من قبلبإمكانية    ، ويسمح للجميعتقنيات النظم المفتوحة

   .العالم

 :فيما يليعدة مميزات يلخصها الباحث ب  Kohaيتمتع نظام وبالنسبة للمميزات 
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، ولا يكلف  العميل/الخادممبني على بنية و  شبكة الانترنتإنه نظام مفتوح المصدر ومتاح بشكل مجاني على  •

قيام بجميع أعمال وأنشطة  يضمن ال حيث    ، يعمل من خلال أي متصفح انترنت، و ه أي مقابل مالي الحصول علي

 بكفاءة عالية. المكتبة

باللغة   خاص محرك بحث  عن طريقلبحث لمتقدمة  اتويوفر إمكاني ،لغة ومنها اللغة العربية 46يدعم النظام  •

 .العربية من خلال واجهة تعامل سهلة للمستفيدين

 لا يحتاج الى خبرة برمجية في إعداد قواعد البيانات.   •

  (، الإعارة والفهرسة وإدارة المستفيدين والإعارة بين المكتبات واعداد التقاريرلتزويد و )ا تتوفر له الأنظمة الفرعية   •

ولديه الكثير من الأدلة الإرشادية والمصادر المتنوعة الخاصة بعمليات التنصيب وإدخال البيانات وعمليات  

المعالجة الفنية و التزويد كاستخدام شبكه الإنترنت في جميع عمليات المكتبة  ، كما أنه يدعمعاسترجالبحث والإ

 .وغيرها لأوعية المعلومات

ومع   Z39,50والبروتوكول العالمي للاتصال والبحث  Marc21ثل معيار م ،يتوافق مع المعايير العالمية •

، إذ يتيح النظام امكانية استعمال الشبكة العالمية لتقديم الخدمات المختلفة  بروتوكولات شبكات المعلومات

وتمكين المستفيد من حجز المصادر واقتراح   OPACلمتاحة على الخط المباشر للمستفيدين ومنها الفهارس ا

 . أيضاً هذه الفهارس راء الكتب من ش

بين المكتبات ومراكز المعلومات المختلفة التي ترغب في تبادل التسجيلات الببليوغرافية يسهل عمليات التعاون   •

 .(2011)باخت، الخاصة بمصادر المعلومات  

 :الشركة المنتجة •

هذه شركة في  يقع مقر ، Katipo Communicationsبواسطة شركة  1999في عام  Kohaتم إنشاء 

، تم تأسيس هذه الشركة في العام تقدم خدمات تكنولوجيا المعلومات ، وهي شركة تطوير ويب مستقلةنيوزيلندا-ن ولنجتو 
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النمو والتطور، وتقدم  Katipo، ومنذ ذلك الوقت وحتى الآن تواصل شركة (Rashel Williams)من قبل  1996

 (.Uzomba, 2015, P:4) خدماتها للعملاء في جميع أنحاء العالم.

 

  :تقييم منصات خدمات المكتبات -1-3

تقييم يخضع لعوامل عديدة، ومع بداية الألفية الثالثة تغير الأسلوب المتبع في و منصة ما إن تقييم نظام أ

النظم، ليعتمد على متابعة حركة مبيعات وحركات التنقل بين النظم وتحليل أسباب ذلك، اضافةً الى متابعة عمل  

معرفة نقاط القوة والضعف   تساعد فيالعوامل  تلك كل  فكل  ،الشركات المنتجة لهذه النظم من تعاون أو اندماج بينها

 .وتطبيقه في المكتبات انتشاره و مستوى قبوله  ومعرفة للنظام، 

وأصبحت تستخدمه عشرات أو مئات المكتبات في  ،  ذا ما حقق انتشاراً واسعاً إجيد    تقييمٍ   ايعتبر النظام ذحيث  

 .)51ص  ،2009)إبراهيم،   .اسيأس عملها وإدارة مقتنياتها كنظام تشغيل 

، أن تنظر الى مدى نضج هذا النظام مقتنياتهايجب على المكتبة التي تنوي الانتقال الى نظام جديد لإدارة و 

قد لا يوفر ف  وهل حقق النظام انتشاراً جيداً؟  لنظام؟اتطوير    استكمالهل تم    التساؤل التالي:خلال طرح  من  ذلك  يمكن  و 

لابد أن يكون النظام قد انتهى من المرحلة التجريبية واستكمل بنيته الأساسية   لذلك،  صدار الأولي كل الميزات المتوقعةالإ

 .(Breeding, 2015) بشكل تام

  استفاد الباحث من  المنصات كجيل جديد من نظم المكتبات وللمساعدة في الوصول الى تقييمات واقعية لكفاءة  

تقوم بشكل دوري بنشر تقارير وأدلة واستبيانات  التي  و   كموقع جمعية المكتبات الأمريكية   المواقع الالكترونيةمجموعة من  

وذلك من خلال   ،في المكتبات على اختلاف أنواعها النظم والمنصات المستخدمة نجاحتقييم مدى  فيتساعد عالمية 

 :  ة موثقة ودقيقة ومن هذه التقاريرنوعي  احصائيات
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 : المكتباتتقارير أنظمة  -1- 1-3

يغطي هذا التقرير أنظمة المكتبات المتكاملة  حيث    الأمريكية سنوياً، المكتبات    ا جمعيةتنشره  مةوهي تقارير محكّ 

  والمصممةالشركات المنتجة  إحصاءات وبيانات مقدمة من  تتضمن هذه التقارير  و   ،بأنواعهاومنصات خدمات المكتبات  

قبول  لمستوى  المبلغ عنها كمقياس مهم الفعلي الاستخدامومستوى عدد المبيعات  لهذه الأنظمة والمنصات توضح فيها

 . حهونجاالنظام المنصة أو  

،  تكنولوجيا المعلومات  ومنتجات  في مجال المكتبات  الجارية  الاستثمارات   عن  يوفر كل استطلاع سنوي لمحةو 

قياس مدى رضا المستفيدين عن جودة الخدمات المقدمة أدائها، اضافةً الى الأنظمة وتقييم المكتبات تجاه  رأي وعن

، وهذا يدل على أن تقارير  بحسب نوع وحجم المكتبة ة على حدةوذلك وفقاً لاستطلاعات الرأي التي تجريها كل مكتب

بشكل عام   تتحدثكما    .المكتباتأنظمة  القضايا المتعلقة بحول  -وسلبية    إيجابية-بيانات صريحة  المكتبات تقدم    أنظمة

 تكنولوجيا المعلومات. ومنتجات في مجال المكتبات  الجارية عن الاستثمارات

المستخدمة   الأنظمة والمنصات  يتضمن جميعالذي و ،  libraries.orgتتضمن أدلة تكنولوجيا المكتبات دليل

البيانات الموجودة  توفر، حيث الخاصة بهاالاستخدام  الى احصائيات وبيانات بالإضافة، في المكتبات

بأنواعها  منصات خدمات المكتبات  استخدمت التي لمكتبات ة حول اومعلومات دقيق جيدةتغطية   libraries.orgفي

  لتوضيح  البيانية والرسوم الإحصائيات الباحث هو استخدام وجدكما  دليلهذا ال، وما يميز المختلفة على مستوى العالم

ونوع المنصة   إن كانت عامة أو أكاديمية أو متخصصة،  بحسب نوع المكتبة  المكتبات  خدمات  منصات   استخدام   أنماط 

 المستخدمة فيها.
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 دليل منتجات تكنولوجيا المكتبات ( 3رقم ) الشكل

 

   :تمتة المكتباتالمسح الدولي لأتقارير  -1-3-2

  المسح وهذا ، Marshal Breedingالباحث  اويقوم به  ،وحتى الآن 2007منذ عام  بشكل دوري سنوي  والتي تصدر 

يبين لنا تقييم انطباعات  و   ،الصلة بمجال المكتبات والمعلومات  ذات  بكافة الموضوعات والتطورات  مدى الاهتمام  يقيس

مستوى الدعم   وعن  مستوى أدائها  عن  الرضى  مدى   ، وذلك لقياسالأنظمة المكتبية المستخدمةالمنصات و المكتبات عن  

 المنتجة لها.  الشركاتالفني من قبل 

 



50 

 

 

   تمتة المكتبات المسح الدولي لأتقارير  ( 4رقم ) الشكل

بالانتقال إلى   عدد ونوعية المكتبات المهتمةإلى  من وجهة نظر الباحث كونه يشيروتأتي أهمية هذا المسح 

  المسحويشترك في هذا    ،المستجدات في مجال المكتبات والمعلوماتويتحدث بشكل تفصيلي عن أحدث    ،النظم الجديدة

، أنظمة ومنصات من    المنتجات المختلفةيصفون تجاربهم مع  المكتبات حول العالم، و يمثلون  الذين  فراد  مجموعة من الأ

معرفة  و م أنظمتها  للمكتبات لتقيي  مميزة فرصة  ، وبالتالي إعطاء  مفتوحة المصدر  الأنظمة المأجورة والأنظمةبما في ذلك  

 والسلبيات بشكل أكثر دقة وواقعية  وتحديد الايجابيات هاودراسة تجارب  الأخرى   وجهات نظر المكتبات

 (Breeding, 2018). 
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   : خلاصة الفصل -

، والتعريف بالبيئة التقنية والبرمجية  ات خدمات المكتبات وأسباب ظهورهامن خلال العرض السابق لمفهوم منص

جديد   معالم الأساسية لمنصات خدمات المكتبات كجيلال، يخلص الباحث الى أن  النظم والمنصات وسبل تقييمهاعمل  ل

في عالم المكتبات حول العالم منذ   والناجح الفعلي الاستخدام، لكونها دخلت في حيز من نظم المكتبات قد اكتملت 

  بتنوع هذا الجيل الجديد من تقنيات المكتبات ويمتاز ، وحتى الآن 2011ه المنصات في عام هذلتطبيق البداية الفعلية 

 ول على رضا المكتبات والمستفيدين. في الحص وتنافسها المنصات والشركات المنتجة 

ولكنها بالمجمل  المنصات حالها كحال أي تقنية أخرى، لها ميزاتها وعيوبها، هذه وكما وجد الباحث، فإن  

تتميز    والتي  في عملها،   الحوسبة السحابية  لبيئة يتجلى ذلك باستخدامها  و تختلف عن الأنظمة المتكاملة بشكل واضح ،  

والتي    لك من المميزات الأخرى وعامل الأمان المرتفع وغير ذ   الحاجة، وتتمتع بالتصميم المرن   التوسع حسب  على  بالقدرة

وسوف يناقش الباحث في في بيئة العميل/الخادم التقليدية،  بشكل أكبر مما هو عليه الحال فاعليةالمرونة وال تعطيها

بشكل أكثر والتشابهات بين نظم المكتبات المتكاملة ومنصات خدمات المكتبات  الاختلافاتالفصل القادم ماهية 

 وضوحاً. 
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 :تمهيد -

، مألوف في نظم المكتبات المتكاملةلما هو ووظيفية مغايرة  تقنيةعلى خصائص المكتبات منصات خدمات تنطوي 

المكتبات الفرصة للحصول  التي تمنح  ، و لجمع البيانات  الجديدةمجموعة متنوعة من الأدوات  هذه المنصات  توفر  حيث  

الإلكترونية  المطبوعة و  استخدام مصادر المعلومات وعاتها، ومعدل في أي وقت من الأوقات على صورة كاملة لمجم

وغيرها من الإمكانيات عبر الإنترنت  المرجعية ، والأسئلةليوميينعدد المستخدمين او ، للمصادر ، وعدد التنزيلات لديها

 الجديدة.

يه العديد من الأنظمة  ، وكل جيل لدجميع النظم والمنصاتالشاملة بين  مقارنة  ال جراء  لصعوبة بمكان إلا شك أنه من او 

ويعود ذلك بطبيعة فية تختلف عن غيرها بشكل أو بآخر، ، وكل منها يتمتع بموصفات ومزايا تقنية ووظيأو المنصات

قد وجد ة لبعض هذه المنصات والنظم، و مقارن  اجراء، ولذلك فقد عمد الباحث الى  ات المنتجة لهالحال لاختلاف الشركا

يجب أن  نما وإ ، المدفوعةالتجارية بين النظم المجانية مفتوحة المصدر مع النظم  تتم المقارنةلا ينبغي أن الباحث أنه 

،  لسبب، ولهذا االنظام مفتوح المصدر مع المنصة مفتوحة المصدربين  بين النظام التجاري مع المنصة التجارية و تكون  

الباحث بمقارنة الإمكانات والخصائص التقنية والوظيفية  قام، فقد لوصول الى الغاية من هذه الدراسةوحرصاً على ا 

مفتوحة    Folioمنصة  وبين  ،  التجاري من جهة   Symphonyونظام  التجارية    Almaبالبحث والتفصيل لكل من منصة  

 مفتوح المصدر من جهةٍ أخرى.   Kohaونظام  المصدر

سعياً  Folioلمنصة الخصائص التقنية والوظيفية مناقشة على واضافةً الى المقارنات فقد تم التركيز في هذا الفصل 

، المنصة التي تعتبر الأحدث في مجال المكتباتهذه    جابة عن تساؤلات هذه الدراسة في التعرف على سمات ومميزات لإل

ها سوف يهيئ الأساس النظري والعلمي الذي سيبني عليه الباحث ولكون استكشاف هذه المنصة ومعرفة مميزاتها وعيوب 

 .  Folioية في سورية بالاعتماد على  الدراسة لوضع مقترح انشاء منصة أكاديمهذه  مفرداته في الفصل الرابع والأخير من  
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 .Symphonyبالمقارنة مع نظام  Almaوالوظيفية لمنصة الإمكانات التقنية  -2-1

 

  : رئيسية  جوانب  أربعة وتشمل ( 8):  البرمجيةو المعمارية التقنية   -1- 2-1

 . رية البرمجيةلمعما نمط ا •

 . الاستضافة •

 . عملية التثبيت •

 . دعم استئجار بيئة النظام •

 

   : رية البرمجيةلمعمانمط ا •

المتكامل،    Symphony، شأنها شأن نظام  SOAكمنصة قائمة على البنية الخدمية الموجهة    Almaلقد تم تطوير  

بعضها  المترابطة مع إلى مجموعة من النظم الفرعية المستقلة و  ةفي هذه البنية المعقدينقسم النظام  ام  عوعلى نحوٍ 

لن  الأخرى(لة فإن بقية النظام )أي المكونات ، وهذا يضمن أنه في حالة فشل أي مكون من المكونات المستقبعضاً 

 تتأثر بهذا الفشل، وتساعد البنية الخدمية الموجهة على تبسيط كافة العمليات التي تقوم بها المكتبة وتجعلها أكثر كفاءة،

لى التأقلم  كما تُنشئ بيئة جديدة قادرة على التكيف مع المستفيد ومقدم الخدمة على حد سواء، وهذا يجعلها أكثر قدرة ع

   . (Mahmoud, 2005)كالمؤسسات التعليمية وغيرها    ومع نظم الجهات الأخرى  ،للمستفيدين  مع الاحتياجات المتغيرة

 

 .بينها ة وخصائصها والعلاقات التي تربطمجموعة الهيكليات التي تشكل آلية عمل وبناء النظام، وتتضمن الأجزاء البرمجي يقصد بها 8

.(Technopedia, 2018) 
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يكون من السهل إجراء  ، بحيث على هيئة مكونات صغيرة قد صممت Alma ن وبالتالي يمكن القول أ     

  مكان أصبح بالإ، كبيرة على شكل مكوناتالنظم الفرعية بالمكتبة من بناء  فبدلاً  ،منها  ن تعديلات علي أي مكوّ 

ومن هذه النظم   النظم الخدمية،، وبالتالي تحقيق التكامل مع  واحدة  ةتؤدي مهم   زاء صغيرة جداً أجعدة  ها إلى  ت تجزئ

الدفع الإلكتروني لإنجاز   ونظام ،المكتباتة بين عار وتبادل الإ ،لذاتيةة اار والإع النظم المالية، :المثالعلى سبيل 

الموارد  ونظم مشاركة  البحث الخاصة بالمستفيدين،  ةاجهوو ، عبر خدمات الويب المصادرعمليات شراء 

systems  Resource sharing ، ومحلل الروابطLink resolver، ،ونظم  ونظم إدارة العملية التعليمية

الباحث أنه لا يوجد أية فرق بينهما من    وجد وبالتالي  ،  ( (Student Information systemsمعلومات الطلاب

برمجية التي تعتمد  المعمارية  ال تم بناؤهما وفق ذات  قد    Symphonyونظام    Almaمن منصة  فكل    ،هذه الناحية

 . ((Ex Libris, 2018b  البنية الخدمية الموجهةعلى 

 

 (9) :الاستضافة •

والتي تم توضيحها في    (Software as a Service)إلى بيئة البرمجيات كخدمة استناداً  Almaتم انشاء 

(، ASPعبر مقدم خدمات التطبيقات )  Symphony، وعلى الجانب الآخر يتم استضافة  هذه الدراسةالفصل الأول من  

قائم على إتاحة العمل على نظام    والذي يقوم بتقديم الخدمات للأفراد أو المؤسسات عبر الاتصال بالإنترنت، وهذا النمط

 المكتبة  ن البيانات والمعلومات على أجهزةالمكتبة المتكامل عبر الإنترنت، أي ليس بالضرورة أن يتم تخزي

 

تمكن من تخزين كل بيانات الموقع أو المنصة على أجهزة كمبيوتر من نوع خاص اسمها الخوادم وتسهل عملية  تقدمها جهات متخصصة و هي خدمة  9

تتولى الجهة المستضيفة كل ما يتعلق بصيانة الخوادم وتشغيلها وخدمات الدعم  و الوصول إليها من أجهزة مختلفة مثل الكومبيوتر والهاتف المحمول 

 . (Amazon Web Services, 2023) .لأمان والنسخ الاحتياطيوا
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بل على خوادم مقدم الخدمة، حيث يتم وضع النظام على الخوادم والتعامل معه عبر الإنترنت من خلال أجهزة الحواسيب 

  الصغيرة بالمكتبة، ويتم احتساب التكلفة على أساس عدد محطات العمل للنظام.

دين الكثير  في بيئة الحوسبة السحابية يجعلها توفر للمستفي  Almaبالتالي يلاحظ الباحث أن استضافة منصة  و 

، على عكس الاستضافة  Almaذه نقطة إيجابية لصالح  ، وهالعبء عن كاهل المكتبة بشكل كبير، وتخفف  من المميزات

دم والتي تتمتع أيضاً ببعض المميزات كالقدرة على  والتي تعتمد على بيئة العميل/الخا Symphonyالتقليدية في نظام 

  التوسع والنمو في بنية النظام  لتلبية حاجات العملاء ودعم التحديثات الرئيسية والتحكم في تنفيذ الأنظمة الفرعية وكافة 

 .  كاليف مادية أعلى من قبل المكتبة، ولكنها تحتاج الى جهد وتعمليات النظام في واجهة متكاملة

  (10) :التثبيتعملية  •

، أي  السحابةتعتمد على  أنها ، حيثبالنسبة لعملية التثبيت Symphony عن نظام Almaتختلف منصة      

وغيره من نظم المكتبات   Symphonyالتثبيت المحلي على حواسيب المكتبات كنظام جة إلى أنها ليست بحا 

  Serversتثبيت التطبيقات على الخوادم  النظم التي تتطلبتلك  الخادم،/العميل مة على نظامقائ المتكاملة ال

ومن جانب آخر تثبيته على الحواسيب الخاصة داخل المكتبة للقيام   ظام المتكامل من جانب،الننية إدارة لإمكا

   .Clientبالمهام والوظائف الأساسية کنافذة عميل 

الخادم الى  سبة السحابية والانتقال من نظام العميل /لبيئة الحو   Almaوهنا أيضاً يلاحظ الباحث أن استخدام       

 لكونه ألغى  وذلك عن كاهل المكتبة ساهم في توفير الأعباء والجهود  قد القائمة على الويب بشكل كامل الخدمة

 

وجعلها متوفرة بصفة دائمة على القرص الصلب لتمكين الحاسوب من القيام بجميع   المنصة/عملية نسخ الملفات والبرامج الخاصة بالنظام وهي 10

 .(Top academy, 2022) .المهام عليها
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ا كما هو  القيام بعمليات التثبيت المحلية والتي تتطلب عبئاً إدارياً كبيراً في تثبيت مكونات البرامج وصيانتهالحاجة الى 

   .(356، ص2019 ، )هيكل Symphonyالحال في نظام 

 

    :دعم استئجار بيئة النظام •

تعددة  ميطلق عليها )  لى ذلك توفر معماريةبناءً ع  فهي  الحوسبة السحابية، في بيئة  تعمل    Almaأن منصة    بما     

من عدة تطبيقات  وتتشكل هذه المعمارية ، Single-tenantوليست وفق معمارية المستأجر الواحد ن( المستأجري

بمعنى أنه يشترك جميع المستأجرين في نفس  برمجية مفردة تخدم في الوقت ذاته عدة مستخدمين أو عدة منظمات،  

تتيح لجميع المشتركين بالمنصة القدرة  وبذلك فهي ، على حدة الحفاظ على خصوصية كل مستأجر معالتطبيقات 

بيئة النظام لأكثر   لا يدعم استئجار Symphonyفي حين أن نظام ، فعالبشكل ضمنها على مشاركة البيانات 

مل داخل المكتبة  لع ا التعاقد مع الشركة الموردة للنظام بشراء ترخيص لعدد محطات بل يتم، واحد مستأجر من 

حصل تلك المكتبات على  ت ولا معاً في اتحاد أو ائتلاف،وع أو مكتبات أخرى تدخل فر ديها كانت لوفروعها إذا 

ممكن إتاحة الفرصة  إلا أنه من ال  ،الخاصفي نظامه  كل منها يعمل  وإنماوالمصادر ات لبيانة ااركإمكانية مش

  (Grant, 2012).   .حدالمو لبحث إمكانية ا وتوفير لتجميع بيانات الفهرس معاً 

ي  ف  أو مستأجرين  ءعدة عملا  والتي تخدم  Almaالمعمارية متعددة المستأجرين التي تعتمدها  يرى الباحث أن       

 جزاء وفقاً لرؤيتهالأبعض  بتكوين مستأجرلكل لأنها تسمح  للمكتبات من الناحية التقنية هي أفضل نفس الوقت

  ، واد البرمجية للتطبيقبتهيئة الأك  له  ماحدون الس ، ولكنأو تحديد قواعد العمل تخصيص لون واجهة المستخدم، مثل

عند مقارنتها ببنية   للمكتبات نظراً لتقاسم تكاليف التطوير والصيانة للبرمجيات، الماديةة حيالناأفضل من  وهي

 . Symphonyكنظام   ذات العميل أو المستأجر الواحدالبرمجيات 
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   :بيئة التشغيل -2- 2-1

الخاصة ن خلال متصفحات الويب  جميع عمليات المكتبة م  إمكانية تشغيل   Almaتوفر منصة خدمات المكتبات         

، Almaالمشغلة لمنصة ExLibris ، وتتواجد كافة البيانات على نظام أساسي متعدد المستأجرين تستضيفه شركة بهم

 وادم الموجودة في مراكز البياناتفي تنفيذ عمليات المكتبة على الخ  Symphony  نظام في المقابل يعتمد
استخدام  و   (11)

، والتي توفر واجهة مستخدم رسومية تؤدي بعض المعالجة  أجهزة وحواسيب عمل موظفي المكتبةالبرامج المثبتة على 

 . ((Windows, Unix, Linuxوبالتالي فإن بيئة التشغيل تكون من خلال نظم التشغيل المعروفة 

 (Breeding, 2015). 

وأنظمة المكتبات    Symphonyليست بحاجة الى نظم التشغيل المعتاد استخدامها في    Almaيلاحظ الباحث أن منصة  

تكاليف إلى التخلص بشكل كبير من ال، وهذا بطبيعة الحال يؤدي  خادم محلياستخدام  المتكاملة، مما يلغي الحاجة إلى  

 .Windows, Unix, Linuxمثل   انة الأجهزة وشراء أنظمة التشغيلالتي غالباً ما تحتاجها صيو  المادية،

 :معايير الأمان والسرية -3- 2-1

  المخاطر   التقنيات المستخدمة كلما تعرضت المكتبات الى المزيد من   وتعقدت كما هو معروف، أنه كلما زادت        

ي:  وه التي يجب أخدها بعين الاعتبار من التهديدات مجموعة كبيرة نظم الجيل الجديد ، حيث تأتي معالتقنية

تكون الشركة المنتجة والمشغلة  ويجب أن  ،والملكية والخصوصية وبيانات التراخيص  ،وجودة البيانات ،الأمان

 ، ولذلك لا بدتراعي خصوصية بياناتهامع المكتبات، وأن من الالتزام   عالٍ  موثوقية وعلى مستوىً   تذا للمنصة

 

البيانات وإجراء الاتصالات  وتخزين ترونية التي تؤدي مجموعة من العمليات الهادفة لمعالجة وعة من الأجهزة الإلك البيانات بأنها مجم كزتعرف مرا  11

  (Ex Libris, 2018a) ة.ونقل المعلومات الرقمي



60 

 

 (Mfengu, 2014).  تجتاز الويب يتم نقلها بطريقة مشفرة وآمنةو من التأكيد على أن البيانات التي تنتقل 

بحيث تدعم العديد من معايير الأمان   Almaصممت منصة    فقد  ،حابيةلحوسبة السا  ونظراً لأهمية عامل الأمان في بيئة

 :وهي كالآتيوالسرية 

  :ISO/IEC 27001 شهادة /رمعيا  •

الي  لتوبا المعلومات،ارة أمن  إدعلى متطلبات  والذي يركز  ،  ISO 27001معيار  شهادةعلى    Almaحصلت       

فحص مخاطر أمن المعلومات    ارةدالإمن    ر، حيث يتطلب هذا المعياللتعامل مع المخاوف الأمنية   مناسب جداً   هوف

أيضاً  وتتضمن هذه الشهادة  مع الأخذ بعين الاعتبار التهديدات ومواطن الضعف، بشكل منهجي، المكتبةفي 

هذا  غطي ي كما  ،بشكل تام التدابير والإجراءات الأمنية يتم تطبيقهاعمليات تدقيق خارجية للتحقق من أن جميع 

 . الخدمات السحابية وضمان الجودة وعمليات الدعم مستوى   تقييمالمعيار 

 : SAS 70 / SSAE 16 معيار •

  ،المعلوماتضوابط على تكنولوجيا  مجموعة من الن  ضمت وي  الخدميةللمنظمات    في الأساس  والذي تم تصميمه     

هادة بأن  ر )شه يعتبوينص هذا المعيار بأن التصديق من طرف ، المنظمات هذه فحص ضوابط وعملياتل ويهدف

، وفي هذا  ( رقابة ومراقبة أنشطتهاهداف العة معمقة لتحقيق أ اجإحدى المنظمات الخدمية قد خضعت لعمليات مر 

  سنوياً  اختباراً  تجري   أنهاا كم  ت وتطبيقاتها، لعملية فحص وتدقيق لمراكز البيانا  Almaمنصة تخضع  الإطار

من الثغرات   دلعد ختبار فحصاً هذا الا ن تضميو  لتعاون مع شركة حماية خارجية،باللتحقق من الاختراق الأمني 

 .في هذه المنصة ت الأمنيةلإجراءا جميع ا وسلامة صحة    بحيث يتم التأكد باستمرار من الأمنية،
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  SSL:وبروتوكول   TLSبروتوكول  •

ن  البيانات مولة عن حماية وتشفير الاتصالات لتأمين خصوصية حركة مرور ؤ ن البروتوكولات المسم ا هم       

   . (Ex Libris, 2018a)المستفيد قبل

،  Symphonyنظام  في    دعمهالم تتوفر معلومات حول مدى  و ،  بروتوكولال  تدعم هذا  Almaمنصة  أن    وبما     

، اضافةً  الحماية والسرية   وبروتوكولات  بتنفيذ معايير   بشكل كبير  تهتم  Almaمنصة  بأن  يخلص للقول    فإن الباحث 

، وهذا  وتلافي الثغرات الأمنية معالجة المخاطر و تنفيذ مجموعة متماسكة وشاملة من ضوابط أمن المعلومات الى 

من   اً أييدعم لا  Symphony نجد أن الجانب الآخرعلى و  ،ثوقيةما جعلها تحقق مستوىً عالياً من الأمان والمو 

وهذا أمر طبيعي   ،بل يدعم المقاييس والمواصفات العالمية المعتمدة في أنظمة المكتبات المتكاملة رهذه المعايي

عمل في بيئة الحوسبة السحابية للحفاظ على  لتي تفقط للنظم ا مخصصة هذه المعايير  أغلب برأي الباحث لكون 

التي يعمل  الخادم  /ت بالأساس موجودة في بيئة العميلوليس يانات اكز البوسرية المعلومات المتبادلة عبر مر أمن 

   .Symphonyفيها 

     : الويب على  القائمةالواجهات  -4- 2-1

 web-based openعلى الواجهات القائمة على الويب    Almaومنصة    Symphonyكل من نظام    يعتمد     

interfaces ،المكتبات منصة خدمات  وبما أنAlma لتحديد في بيئة  وبا صممت منذ البداية في بيئة الويب

افة  ك على  ةمل هذه الواجهتالويب، وتش قائمة علىتمتلك واجهة للمستفيد بطبيعة الحال  فإنها  الحوسبة السحابية

 . اءو د سعلى ح ي يقوم بها المستفيدون والموظفون بالمكتبة ءات الترالإج العمليات وا

  المعتمدة اجهات و الالأخيرة بالتحول إلى  بدأ في اصداراته الذي  Symphonyوهي بذلك تختلف عن نظام      

ومية  توفير واجهات رساضافةً الى احة الفهارس على الإنترنت الويب لتلبية احتياجات المستفيدين من إت على

عمل وفق  ت إلا أنها مازالت  ،الويب الى، ورغم أن تلك الواجهات صممت استناداً للمستفيدين ولموظفي المكتبة



62 

 

  الخادم وتعتمد في الأساس على بيئة تطبيقات سطح المكتب لتؤدي بعض /لعميلعمارية تقليدية قائمة على بنية ام

  .(359، ص2019 ،)هيكل وليس جميعهالعمليات أو المهام ا

وبالتالي يمكن للمستفيد    عبر متصفح الويب كامل  بالتتوافر    Almaواجهة منصة   يلاحظ الباحث أنمما سبق        

وهذا مختلف   استخدام هذه الواجهة من هاتفه الذكي أو أي جهاز لوحي يستطيع منه استخدام متصفح الانترنت،

  حصراً  Windowsنظم التشغيل مثلالمعتمدة على استخدام المستفيد لتطبيقات العن البيئة التقليدية المستندة الى 

   حداثة وعصرية.  سهولة و جهات أكثر تمتاز بوا  Almaيجعل منصة  ما وهذا

 

 :واجهات برمجة التطبيقات وقابلية التشغيل البيني -5- 2-1

افق للربط  كانية التو إم و   لتطبيقات وقابلية التشغيل البينيواجهات برمجة ا  Symphony  نظامو   Almaتدعم منصة       

مع التطبيقات الخارجية  يتكاملان  حيث  المتبادل لنقل البيانات مع نظم أخرى خارجية تعمل وفق تقنيات وأساليب مختلفة،  

والنظم  نظم تخطيط موارد المؤسسات، نظم المحاسبة،ل ثم تشغيل البيانات المنقولة منها من خلال امكانية الأخرى 

 (Breeding, 2015).ونظم إدارة التعلم  الطلاب،ت ة حساباوإدار  المالية،

من البيانات التي تديرها الأنظمة الأخرى Symphony  نظامو  Almaمنصة لاحظ الباحث أن استفادة كل من      

، وتحقق كتبات في التطور نحو أنظمة جديدةبخاصية قابلية التشغيل البيني هو من أهم الإمكانات التقنية التي تساعد الم 

لها السرعة والسلاسة في استيراد التسجيلات   وتحقق، المتعلقة بفقدان البيانات أولاً  لها عنصر الأمان تجاه المخاطر

وهذه النقطة    ،والبيانات من الأنظمة الأخرى بدلًا من تحميل كميات كبيرة من السجلات في كل عملية انتقال أو تطوير 

   .واءعلى حد س منهماإيجابية لكل ظر الباحث نبهي 
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 :لبيانات المترابطة ا  -6- 2-1

احثين المكتبة أمام الب   مصادربوضع  ، حيث تسمح  ت المترابطة ولكن على نطاق محدودالبيانا  Almaتدعم منصة       

مستوى تفاعل المكتبة مع    رفعتعمل على  و  ، فقد تكون موجودة في أماكن مختلفة،كان وجودهار عن ما بغض النظعنه

 على مختلف أنواع الأجهزة ت البحثكا بل محر من قجعل بيانات المكتبة قابلة للقراءة ي مما  ،ةذكيالالويب والهواتف 

ى الإمكانات  البيانات المترابطة بين الأنظمة المختلفة من وجهة نظر الباحث هو احد  لإنشاءفاستخدام الويب ، الذكية

 . لبياناتهذه ا Symphony لا يدعمبينما   ،Almaالمتميزة لمنصة 

 (Innovative Interfaces, 2018) . 

 المشاركة المجتمعية: -7- 2-1

 أي  ن والخبراء دون والمطوري مجتمع المستفيدين  ويشترك فيهاالويب  قائمة علىعبارة عن مساحة مشتركة وهي      

واستمراريته،   للمساعدة في الحفاظ على المشروعالموارد البشرية والمالية  الآراء و بالمجتمع    مساهمة  ، ويتاح من خلالهاقيود

    (Mfengu, 2014). فقطفرد أو ممول واحد شركة أو لأنه من النادر أن يستمر المشروع من قبل  

  CatalogCommunity  (12)ارس المجتمعية الفهومن أشكالها نجد ة، بالدعم والمشاركة المجتمعي Almaتحظى و  

 المنصات، لخ داالفهارس مدمجة ه أن هذلا إ ادات، لاتحوافات لائتلاا  من الفهارس الموحدة للمكتبات أو ة مقتبس وهي 

إلى لإدارتها، إضافةً إلى شراء تطبيقات أو برمجيات مساعدة بحاجة  تليس Almaأن المكتبة المستخدمة لمنصة أي 

 البيانات البيبليوغرافية للمصادر مع كمشاركة  المجتمعات،أنها توفر خيارات متعددة للمشاركين في هذه  

 

 .فيهاإدارة السجلات الببليوغرافية ويمكن من  لمصادر الإلكترونية في قاعدة المعرفة المركزية، ا  يتيح الوصول الى  وهي عبارة عن كتالوك 12

The astrology page, 2023)) . 
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 وغيرها.   ك المباشراوتطبيقات الشراء أو الاشتر إمكانية الربط بين الفهارس و الموردين 

المكتبات    شاركتها مع مجتمع ومإضافة البيانات    من خلال مشاركتها في قواعد المعرفة امكانية  Alma  وتوفر منصة

مجاناً   فرصة تحديث البيانات بالمنصةالمشتركة  اتلجميع المكتب كما يتوفر أيضاً  ،لنفس المنصةالمستخدمة 

لكونه حكر للشركة   الوصول لهذه الفهارس المجتمعية Symphonyبينما لا يدعم نظام  ،ناتلبياحر لل الوصول او 

 (Ex Libris, 2018c).  المنتجة له فقط.

 

 

 Alma( الفهارس المجتمعية في منصة 5الشكل رقم )

 

   :مراكز البيانات -8- 2-1

صيانة هذه الشركة  وتقع على عاتق ، المشغلة لها Ex Librisشركة ل تتبعخمسة مراكز بيانات  Almaتمتلك      

لة تملك العديد من مراكز الشركات المالكة لنظم المكتبات المتكام ن بعضأ  ذكر،ير بالجدالو ، المراكز والحفاظ عليها
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لسبب بسيط تقدم خدماتها للتطبيقات في  و ، لأنها اكانات للتعامل معهلإمكن تلك النظم لا تمتلك القدرة وا ، ولناتالبيا

 في بيئة العميل/الخادم Symphonyلة ومنها نظام كامبينما تعمل نظم المكتبات المت  بيئة الحوسبة السحابية،

 (4 (Geng, 2014, p: . 

 : المطبوعة والإلكترونيةالمصادر إدارة  -9- 2-1

 ، في منصة واحدة معاً لإلكترونية إدارة المصادر المطبوعة وا المكتبات هو منصات خدمات ن أهم ما تتميز به إ     

،  باً الى جنب مع المصادر المطبوعة بشكل مدمج جنونية جميع أنواع المصادر التقليدية والإلكتر  Almaحيث تدعم 

  تقنية عملية التتبع عبر Almaكما تدعم ، الرقمية من وسائط متعددة إلى نصوص رقمية  المصادرجميع أنواع  وتدير

RFID (13)  رد)الموا  وهو خاص والصيغ والميتاداتا من خلال تطبيق أنواع المصادر بإدارة كافة وتقوم(Resources   

 ةيترونلإلك وا المصادر المطبوعة فهرسة المسؤول عن  Metadata editorعلى محرر الميتاداتا  المشتملو 

  .(63، ص2021 ، )هيكل 

 ام نفسها أو من خلال واجهةلا يدعم إدارة المصادر الالكترونية داخل بيئة النظ  فإنه Symphonyأما بالنسبة لنظام 

حيث أن نظم المكتبات المتكاملة كنظام سيمفوني  ،مساعدة إضافية تقوم بهذه المهام  ، بل يتم ذلك من خلال نظمواحدة 

وغيره نشأت في المقام الأول لإدارة المصادر التقليدية واضطرت لاحقاً لأن تتعامل مع العديد من المنتجات والنظم 

 . وقواعد المعرفة ، ومحلل الروابط الإضافية كنظم إدارة المصادر الإلكترونية،

 

 

تبث البيانات بالاعتماد على موجات من خلال شريحة ملصقة على الوعاء تقنية تستخدم للتعرف على كافة أوعية المعلومات في المكتبة وتتبعها  13

 (.  2016الراديو وتمكن المستفيد من الاستعارة والاعادة الذاتية )حايك، 
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 : النظم الفرعية - 10- 2-1

 :كما يلي Almaمنصة   الفرعية في تم حصر النظم 

 :لتزويدالنظام الفرعي ل •

كذلك إدارة  و  والرقمية، يةترونلإلك وا المصادر المطبوعة كافة أنواع شراء اختيار و مسؤول عن الفرعي هذا النظام       

 المعرفة وقواعد مي فهرس العال بين بيانات الكامل خلال الاستفادة من الت من   بيانات الموردين وإدارة التراخيص الفواتير و 

  المتعلقة بمصادر المعلومات المطلوبة  ةالإلكتروني  اتإلى جميع البيانات اللازمة لإجراء الطلبل  ل تسهيل الوصو من أج

 . الخاصة بها  وإعداد الفواتير

 : المصادرلفهرسة وإدارة النظام الفرعي ل •

 . الخاصة بالمكتبة هذا النظام بالفهرسة وإدارة عمليات الجرد ى عنيُ 

 :لإعارةالنظام الفرعي ل •

عل مع  والتفا ، لمصادر المعلومات والحجز ارة ام كافة عمليات الإعتمإمات المستفيدين و ة خد يهتم هذا النظام بإدار      

  .وغيرها من طلبات المستفيدين رى،الأخ مع المكتبات   المصادرومشاركة  ،أجهزة الإعارة الذاتية

 : دارة النظامالنظام الفرعي لإ •

 . المنصة بكفاءة عاليةوعمليات  كافة أنشطة إدارةب ويقوم 

 : لتحليلاتل  النظام الفرعي •

المكتبات    القائمين علىالتحليلات  هذه  وتمكن  ،  المنصةيقوم هذا النظام بإنشاء وعرض كافة التقارير حول استخدام       

  الجاهزة تقارير لد على االاعتما، حيث يمكن للمكتبة إما  مستقبلاً   وتوقعها بشكل أفضل للمكتبة  فهم أنماط الاستخدام    من
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كالمخططات    لمكتبةل  تقارير مدعمة بالبيانات المرئيةأو إنشاء  ضمن المنصة،     Pre-packagedفي شكل معد مسبقاً  

   .(Ex Libris, 2018d) المكتبةإدارة تياجات لاحيتم تهيئتها وفقاً ، و البيانية والأشكال

ليلات  هذه التح   لمثا  وافر فيه، لا يتSymphonyلة ومن بينها  كامالمكتبات المت   ظم ن  وعلى الضفة الأخرى نرى أن     

   . لأنماط التقليدية المحدودة للتحليلاتواس على نظم فرعية للتقارير وفق القدرات تعتمد في الأساحيث إنها  ،ةالمتقدم

قياسية من أدوات إعداد  مجموعةل  Symphonyمن امتلاك نظام على الرغم و ومما سبق يستنتج الباحث أنه      

استخدام  من خلال المكتبية قادرة على توفير إمكانات أكثر تقدماً لتحليل المجموعات  Almaمنصة ، إلا أن التقارير

 . (Chad, 2015) أكبر بدقةجمع وتحليل البيانات امكانية و ، بيانات من قواعد المعرفة

 

 : النظام الفرعي لإدارة التراخيص •

سواء كان الأمر يتعلق   ،المرخص استخدامها بالمصادر المتعلقة البياناتيعمل هذا النظام لحفظ ومشاركة وإدارة      

  . ستخدامها ن تقارير ااك أو حتى عتر الاشأو تغيير  هابتجديد

عية بين منصة  وبناءً على ما سبق من معلومات يستنتج الباحث أن هناك تشابهاً الى حد ما في الأنظمة الفر      

Alma  ونظامSymphony ّما يميز  أن ، الاAlma  وأنها ، تحت مظلة واحدةاً ع قامت بدمج بعض العمليات مأنها

 النظام الفرعي  :مثل ا له  ةمهام جديد  اضافةعن بعض النظم الفرعية سواء من ناحية المسميات أو من ناحية    استعاضت 

   .لتقاريرلنظام االمزود ببعض الأدوات المتقدمة كبديل و لتحليلات  ل

 لاً ؤو رعي مسام فبجعل كل نظ  المعتاد والذي   نهج النظم الفرعيةيتبع    هفان  Symphonyأما بالنسبة للنظم الفرعية في      

  النظام الفرعي، وتشكل مع بعضها نظاماً متكاملًا مثل نظم مستقلة بشكل إدارتها يتم فقط و  معروفة ومحددةة عن عملي

 .المستفيدواجهة ، و يونكتر الإلوالفهرس  والتقارير، والجرد، وضبط المسلسلات، ،ةوالإعار  والتزويد، لفهرسة،ل
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 :قواعد المعرفة - 11- 2-1

تميز بالفاعلية والتحديث ، والتي تCentral Knowledge Baseقاعدة المعرفة المركزية على  Almaتعتمد      

لمجلات الإلكترونية  لخاصة توفر قوائم  كما، لومات المهمة لعمل المنصةتخزين كافة المع من خلالها، ويتم المستمر

  Almaالمكتبة التي تعتمد على منصة  إلى عدم اضطرار    يؤديوهذا  ،  بطرق بسيطة  بمقالاتها  المستفيدربط  مع إمكانية  

  المعرفة التي يتولى الموردون د يمكنها الاعتماد على قواع بل  بيانات خاصة بالمقتنيات الإلكترونية،إلى إنشاء قواعد 

  (Wilson, 2017). باستمرار  إنشاءها وصيانتها  والشركة المنتجة

ولكنه    وبنيته أياً من قواعد المعرفة،ضمن تصميمه    أو يدعم  لا يحتضن   Symphonyالباحث أن نظام    وجد بينما       

وبالتالي يعتبر  خارجية وليست متضمنة داخل النظام،  وأنظمةالبيانات والمعلومات من أماكن  بعضقد يحصل على 

الفاعلية لعمل    من  ةمستويات جديد  في تقديم   Symphonyتتفوق على    Almaالباحث أن دعم قواعد المعرفة يجعل من  

   .المكتبة

 :دعم اللغة العربية-12- 2-1

عدم إقدام أي من لالباحث  لاحظكما  يعود وذلك ،هالا تدعم Alma ، ولكناللغة العربية Symphonyيدعم      

   هذه المنصة.الشركات المتخصصة في الوطن العربي على تعريب الجهات أو 

 :رافيغبلو يالإطار الب ودعم معيار خدمات البحث    - 13- 2-1

 من العمل بفاعلية أكثر بطريقة تمكنها  في الأساس  صممت أنها  ، حيثبحثال  اتمع خدم   Almaمنصة تتكامل       

على الطريقة التقليدية المعتمدة  تعتمد في عمليات البحثلا  ةالمنصعن أن هذه  ضلاً ف ،تفاعلات المستفيدمن خلال 

في  و ، للبحث Primo أداة  إضافةً الى APIتستخدم واجهة برمجة التطبيقات بل  ،الإنترنت عبرمتاحة الفهارس على ال

، لذلك طللبحث داخل مقتنيات المكتبة فقنترنت الإالفهارس المتاحة على  يعتمد على  Symphonyالمقابل نلاحظ أن 



69 

 

  . (Breeding, 2015) المتكامل Symphonyأكثر فاعلية في عملية البحث من نظام   Almaتعتبر 

ر  طا الإما يسمى )معيار  لى  اعتمدت ع   نها فإ  Alma  في ولمساعدة المستفيدين في الوصول الى البيانات الموجودة       

لمحرك   بالإمكانيصبح  ث  يح ،قابلة للبحث على الويب  لتكون عني تحويل مجموعات الفهارس التقليدية  يو  ،(افير غو لبيالب

  Primoمن خلال أداة    Almaفي    رافيةغو بلييالتسجيلات الب   يصل الى أن    خرى لأه من المحركات ا وغير   Googleالبحث  

 وبالتالي زيادة إمكانية الاستفادة من مصادر المكتبة.  للبحث

وهي عبارة عن عدة  النظم الشبكية الموزعة للبيانات وفق يعمل  Symphony نجد أن ،لجانب الأخروعلى ا      

الفهرس العام المتاح على الخط المباشر  يعتمد  ، و مكونات برمجية موجودة على أجهزة مختلفة ولكنها تعمل كنظام موحد

،  عنهتكون محجوبه لأنها  من قبل محركات البحث ةبيانات المكتب الوصول الىية قابلصعب معها ي، والتي في البحث

  افير غو لبيالبيدعم معيار الإطار    لا  Symphony  لذلك يمكن القول أن حركات البحث،مأي غير مكتشفة ضمن نتائج  

   .  (Mfengu, 2014) مستقبلاً  Marcيلا عن الذي سيكون بد 

   :المعايير والبروتوكولات - 14- 2-1

 من  أن كلاً  تبين للباحثوكما   المكتبات، نظم التي تخضع لها ت  لاو وكهناك الكثير من المعايير والبروت       

 Alma, Symphony  مع النظم الأخرى   مل وتبادل المعلومات والبياناتتكا من المعايير لتسهيل عملية ال   اً يدعمان عدد ،

أيضاً  و الأخرى XML ومعاييرDublin Core و  MARC بما في ذلك وصفيةالبيانات للتنسيقات متعددة يدعمان ف

 . بين النظم البيبليوغرافيةلتبادل البيانات  Z39.50معيار 

من المعايير التي تسمح بقابلية التشغيل البيني بشكل انسيابي مع  أوسع تدعم مجموعة  Almaالباحث أن  ولاحظ     

   .Symphonyبالمقارنة مع  سائر النظم الأخرى 
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 والتكلفة  الاشتراك-15- 2-1

، بالإضافة مبلغ مدفوع مقابل الترخيص الأولييكون الاشتراك عبارة عن    Symphonyفي نظام المكتبة المتكامل       

، يتم فيكون هناك رسوم اشتراك سنوية Almaإلى الرسوم السنوية الإضافية للصيانة والدعم المستمر، أما في منصة 

 مرتبطةالتكاليف المباشرة وغير المباشرة ال بعض    التخفيف من، مما يؤدي إلى  تعقيدها  تحديدها وفقاً لحجم المكتبة ودرجة

     .الأجهزة وصيانتها وأنظمة التشغيلب

بعض التكاليف الإضافية المرتبطة   Almaوتجدر الإشارة الى أنه قد تتضمن السنة الأولى من تطبيق منصة      

بالمقارنة تكون أعلى  قد  في السنة الأولى    Alma، ولذلك فإن تكلفة الاشتراك في  تقال وتهجير البيانات نحو المنصةبالان

، ولكن لكي تكون المقارنة عادلة يجب أن نأخذ بعين الاعتبار التكاليف الإجمالية   Symphonyتطبيق نظام  مع تكلفة  

يس من خلال سنة واحدة ويلة ولفي كافة المراحل وخلال مدة زمنية طبشكل عام عند حساب جميع فئات المصاريف 

سنوات على سبيل المثال عندها سنجد أن تكلفة   5، فاذا ما أخذنا نظرة بعيدة المدى وأكثر شمولية على مدى فقط

Alma   ستكون أقل بكثير مما هو الحال فيSymphony  (Breeding,2017a) . 

المميزات الأساسية لسير عمل المكتبة وإدارة  كلاهما يدعم قواعد البيانات والعديد من الأخرى فميزات ال  بعضوهناك 

   .عملياتها

 

 .Kohaبالمقارنة مع نظام  Folioوالوظيفية لمنصة الإمكانات التقنية  -2-2

النقاط    مجموعة من   على   Koha  نظام و   Folio  لمنصة  والوظيفية  التقنية ‌‌الإمكانات والخصائص  مقارنة  في  الباحث   يركز 

 توضيح الفروقات بينهما.التي تفيد في  الأساسية
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   .المعمارية التقنية والبرمجية -1- 2-2

 : نمط المعمارية البرمجية •

في الكثير اعتماداً متزايداً    البنيةهذا    ت، وشهدmicro servicesوفق بنية الخدمات المصغرة    Folioتعمل منصة       

التي تعمل بشكل   كمجموعة من الخدمات، حيث يتم إنشاء بنية الخدمات المصغرة من التطبيقات والأنظمة الحديثة

فإن نهج الخدمات  ، وبالتالي عملية محددة تديرظيفة محددة أو ، وكل خدمة من الخدمات المصغرة تعالج و مستقل

ن تطوير كل واحدة  المصغرة يستند على تقسيم التطبيق إلى العديد من الخدمات والعناصر متناهية الصغر، بحيث يمك

اختبار الجزء  ، بل يكفي  إعادة اختبار التطبيق ككل، وبالتالي عدم الحاجة الى  ها بشكل مستقل عن الخدمات الأخرى من

  . ( Breeding, 2017a) الذي تم تطويره فقط

يعتمد على معمارية  فلا يمكن ذلك ولا بد من تحديث الإصدار بالكامل لكون هذا النظام  Kohaبينما في نظام      

، مما  ف تنفيذي واحد يشمل جميع الوظائفعلى انشاء مل  المعمارية التقليدية هذه أسلوب وبنيةيعتمد ، و برمجية تقليدية

يتطلب معه عند إجراء عملية التطوير سواء الجزئي أو الكلي على التطبيق ضرورة إعادة اختبار التطبيق بالكامل مع  

المترابط بين الوحدات   التصميم يعتمد على النمط هذا ، وذلك بسبب أن ي العملية البرمجيةكل تغيير تم فإعادة تجميع 

‌. المختلفة

   :الاستضافة •

تي تقدم خدمات وال(  Saas)  ، وتعتمد على نمط البرمجيات كخدمةفي بيئة الحوسبة السحابية  Folioتتم استضافة       

فهناك   السحابية من خلال الخوادم وتعملمنصة سحابية مفتوحة المصدر هي  Folioوبما أن ، متعددة المستأجرين

احترام خصوصية المستفيدين منها و توفير أمن البيانات و ها يين للحفاظ على تشغيلإلى متخصصين تقندائماً حاجة 

على مدار الساعة لتأمين وصول   للمكتبات وتقديم الدعم  هاوضمان المراقبة والصيانة والتطوير والتحسين اللازمة ل 
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 بشكل محلي قائم على بنية العميل/الخادم   Kohaفي  يع الى المنصة، بينما تكون الاستضافة  المستفيدين بشكل آمن وسر 

      the Open Library Foundation, 2016a).)اضافةً لإمكانية استخدامه في بيئة الحوسبة السحابية 

 :والسريةمعايير الأمان  -2- 2-2

لمعايير الأمان والسرية المتعارف عليها ضمن بيئة   Folioلم يتوفر للباحث معلومات موثقة حول مدى دعم      

  Koha، بينما يدعم اية خصوصية المستفيدين من المنصةالحوسبة السحابية والتي تتعلق بأمن وسرية البيانات وحم

   المتكاملة. بيئة أنظمة المكتبات رف عليها في المتعا  القياسيةمعايير مجموعة ال 

 : مراكز البيانات -3- 2-2

لا ، عمليات الاتصالات ونقل والمعلوماتكل كخوادم تخزن البيانات وتجري من خلالها  مراكز البيانات تعمل     

تترك حرية الاختيار للمكتبة مراكزاً للبيانات أيضاً فهي    Folioمنصة    ولا تمتلك،  أية مراكز للبيانات  Kohaلك نظام  يمت

  Sirsi Dynixوشركة  Ebscoشركة  خدمات معلومات على تعتمدفإما أن تختار مراكز بيانات خارجية خاصة، أو 

‌.‌Folio  (Murray, Muschall, 2020)المدعومة من خلال 

 : النظم الفرعية -4- 2-2

  شكل تطبيقات مصغرةعلى   الأساسية لسير عمل المكتبة  النظم الفرعيةمجموعة من على  Folioمنصة تحتوي       
تطبيق إدارة المصادر  ، تطبيق المخزون ، تطبيق الرد،  تطبيق الإعارة، تطبيق الطلبات، تطبيق المستخدمينوهي: 

 .تطبيق التزويد، ERMالالكترونية 

التزويد،  ،عارةالنظام الفرعي للإالمعتادة في الأنظمة المتكاملة ك النظم الفرعية مجموعة  Kohaيتضمن  كما      

   . (The Open Library Foundation, 2016a) رة بين المكتبات، اعداد التقاريرالإعا  ،إدارة المستفيدين الفهرسة،

 

 



73 

 

 :قواعد المعرفة -5- 2-2

لى الاتصال بمختلف  القدرة ع  Folioتمتلك منصة  قواعد المعرفة، حيث    Folioمنصة  و   Kohaنظام  من    يدعم كل       

 GOKb  (14)قاعدة المعرفة العالمية المفتوحة  ، ويحدث ذلك بسلاسة نتيجة الدمج الحاصل بينقواعد المعرفة

المعلومات  واع مصادر ، وبالتالي فإنها قادرة على التعامل مع كافة أنFolioداخل  عاً م EBSCO KBوقاعدة معرفة 

 .  Zebraو  MYSQLقاعدة المعرفة Koha، بينما يدعم نظام  الإلكترونية

 

 

 GOKb( واجهة الدخول الى قاعدة المعرفة العالمية المفتوحة 6الشكل رقم )

 

 

المعلومات الالكترونية ويتم تحديثها  وهي عبارة عن منصة بيانات مفتوحة تدار من مجتمع أمناء المكتبات وتوفر البيانات الوصفية لمصادر  14

 ( Global Open Knowledgebase, 2014باستمرار )
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 :دعم اللغة العربية  -6- 2-2

فقد جرى مؤخراً العمل على اصدار   Folio، وبالنسبة لمنصة عربيةالكثير من اللغات ومنها اللغة ال Kohaيدعم      

 .عربية منها لتدعم اللغة العربية نسخة

   :خدمات البحث  -7- 2-2

للتصفح والبحث   أو محرك بحث عبارة عن بوابة  هوو VuFind من خلال    Folioفي منصة  البحث تتاح خدمات      

مطبوعة  في جميع مصادر المعلومات في المكتبة باختلاف تنسيقاتها وأشكالها وأماكنها سواء كانت  باللغة العربية  الموحد  

بكونه مفتوح المصدر ويمكن للمكتبة الاستعانة  VuFindالوصول، ويتميز  أو الكترونية وجميع المصادر المكتبية حرة

بالمبرمجين المحترفين لاجراء التعديلات والتحسينات كإضافة عناصر جديدة أو توسيع وحدات أخرى بما  يتناسب مع  

  . (2023مؤسسة تقنية المعارف،  ).  OPACالعام المتاح على الانترنت    حاجتها، ولذلك أصبح يعتبر بديلًا عن الفهرس

ة بها مع قاعدة المعرفة الخاص Folioفي عملية ربط منصة  Ebsco ، حيث ساهمت شركةولكنها ليست مجانية     

تدعم   Folio، فالبنية المجانية والمفتوحة لمنصة تقدم بمقابل مادي ، إلا أن هذه الخدمات مع قاعدة المعرفة العالميةو 

، بينما يعتمد نظام و مع غيرهاأ Ebscoمع شركة و الأخرى سواءً المجانية أو التجارية  البحثالتكامل مع خدمات 

Koha  على محرك البحثZebra  (.66، ص2021  )هيكل،  .للبحث بالنص الكاملفقط 

 :الاشتراك والتكلفة  -8- 2-2

وبناءً عليه  مفتوحة المصدر، كونها  في سوق أنظمة المكتبات  ذات التكاليف المنخفضة الوحيدةالمنصة  Folioتعتبر 

، ويشارك مؤسسة لا تهدف إلى الربحمن قبل أساساً  منتجة لكونها ستخدام المنصة ارسوم على أي لا يتم فرض  فإنه

، فضلًا  حسب الاحتياجات المحلية للمكتبة إجراء التعديلات كما يمكن  ،ا وتمويلها مختلف أنواع المؤسسات في دعمه 

 عن إمكانية دعمها بشكل ذاتي )أي بناءً على الخبرات التقنية في المكتبة(. 
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في  كالحصول على خادم    ،بالاستشارات والدعم الفني والتقني  المتعلقةتكاليف  بعض الولكن لا بد للمكتبة من دفع       

  Sirsi Dynix, Ebcso، حيث تقدم الشركات المتخصصة في المكتبات مثل: لاستضافة المنصةبيئة السحابة 

ByWate,  بينما يعتبر نظام خرى النظم الأ مزودي خدمات الاستضافة بتكلفة أقل بكثير من ،Koha بالتثبيت   اً يمجان

 بشكل كامل  الدعم والاستضافةرات اللازمة، أو يمكن شراؤه من شركة خاصة تقدم بالمحلي اذا توفرت الخ

.(The Open Library Foundation, 2016b)   

التي تركز  المتكاملة  الأنظمة مع  بالمقارنة المكتبات  خدمات  منصات  إمكاناتالباحث  وفي هذا الجدول يلخص      

 عليها هذه الدراسة:

 المتكاملة  الأنظمة مع بالمقارنة  المكتبات خدمات منصات إمكانات( 6الجدول رقم ) 

 م
الإمكانات 

والخصائص التقنية 
 والوظيفية 

 LSPمنصات خدمات المكتبات 
Library Services Platform 

 ILSنظم المكتبات المتكاملة 
Integrated Library System 

 Kohaنظام  Symphonyنظام  Folioمنصة  Almaمنصة 

1 
جية 

برم
 وال

نية
التق

ية 
مار

لمع
ا

 

نمط 
المعمارية 

 البرمجية
بنية الخدمات   بنية خدمية موجهة

 المصغرة
بيئة تطبيقات سطح  بنية خدمية موجهة

 المكتب

 البرمجيات كخدمة الاستضافة
أو محلياً 

البرمجيات 
 كخدمة

مزود خدمات التطبيقات 
ASP 

 أو على السحابةمحلياً 

عملية 
 التثبيت 

 على السحابة
 

 على السحابة
 تثبيت محلي 

 
 تثبيت محلي 

 على السحابةو 
استئجار 
 متعدد المستأجرين بيئة النظام 

متعدد 
 المستأجرين

 مستأجر واحد مستأجر واحد

 لا تعتمد على نظم التشغيل بيئة التشغيل  2
 فقط تستند الى المتصفحات

لا تعتمد على 
 نظم التشغيل
تستند الى 

المتصفحات 
 فقط

 عتمد على نظم تشغيلي
Windows, Unix, 

Linux 
 

يعتمد على نظم 
 ,Windowsتشغيل

Unix, Linux 
يعمل من خلال أي 

 متصفح انترنت
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معايير الأمان  3
 والسرية

 ISO/IEC 27001معيار

 SAS 70 / SSAE16معيار
 SSLو  TLSبروتوكول 

 يدعم دعملا ي غير معروف

  القائمةالواجهات  4
 الويب على

و واجهة تؤدي جميع المهام 
 العمليات

واجهة تؤدي 
جميع المهام 

 والعمليات
 واجهة تؤدي بعض المهام

 لموظفي المكتبة واجهة

 للمستفيدين ةجهووا

واجهة برمجة  5
 يدعم يدعم دعمت تدعم التطبيقات 

 يدعم غير معروف دعمت تدعم البيانات المترابطة  6
 يدعم يدعملا  دعمت تدعم المشاركة المجتمعية 7
 لا يدعم لا يدعم لا تدعم مراكز 5 مراكز البيانات  8

9 
إدارة المصادر 

المطبوعة 
 والالكترونية 

 ، بشكل مدمجتدعم
، بشكل تدعم

 غير مدمج
 ، كمنتج إضافييدعم ، كمنتج إضافييدعم

 النظم الفرعية 10

 لفهرسة وإدارة المصادرا -
 التزويد -
 لإعارةا -

 إدارة النظام -
 لتحليلاتا -

 دارة التراخيصإ -

 المستخدمين -
 الطلبات -
 الإعارة -

 الرد -
  المخزون  -

- ERM 
 التزويد -

 الفهرسة -
 التزويد -
 الإعارة -
 الحجز -

 ضبط المسلسلات -
 الجرد -
 التقارير -

 الفهرس الالكتروني -
 واجهة المستفيد -

 الإعارة -
 التزويد -
 الفهرسة -

 المستفيدينإدارة  -
الإعارة بين  -

 المكتبات
 اعداد التقارير -

 قاعدة المعرفة العالمية قواعد المعرفة 11

قاعدة المعرفة 
 العالمية

وقاعدة معرفة 
EBSCO 

KB 

 لا يدعم
  MYSQLيدعم 

Zebra, 

 دعمي يدعم تدعم لا تدعم دعم اللغة العربية 12

13 
خدمات البحث ودعم 

معيار الإطار 
 البيبلوغرافي 

تستخدم واجهة برمجة  -
 APIالتطبيقات 

 الإطارتعتمد على  -
 البيبليوغرافي 

 تعتمد على -
Primo  للبحث 

متاحة من 
خلال 
VuFind 

الفهرس العام  يستخدم -
 المتاح على الخط

يعتمد على النظم  -
 الشبكية الموزعة

 

يعتمد على محرك 
للبحث  Zebraالبحث 

 بالنص الكامل
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المعايير  14
 والبروتوكولات

تدعم مجموعة من المعايير 
 والبروتوكولات مثل

Marc21, Dublin Core 
Marcxml, Onix, 

Ncip,SRU,Z39.50,Sip2 

or OAI/PMH 

تدعم مجموعة 
معايير من  ال

 والبروتوكولات 
OAI-PMH  

Z39.50 
RDA, 

Dublin 

Core, 

MARC21 

يدعم ويتوافق مع 
مجموعة معايير 

والبروتوكولات المستخدمة 
في نظم المكتبات 

 المتكاملة
,Marc21,Dublin 

Core 
Ncip,Sip2,Z39.50 

 

يتوافق مع مجموعة 
 معايير والبروتوكولات ال

Marc21, 
 Z39,50بروتوكولو 
بروتوكولات شبكات و 

الانترنت مثل 
CSS,HTML 

 (OPAC)والـ

 الاشتراك والتكلفة 15
 سنوي اشتراك  -

ذات تكاليف مرتفعة نسبياً  -
 للمبلغ الأولي

ذات  -
تكاليف 
 منخفضة
للدعم 

 والاستضافة

 اشتراك سنوي  -
 تكاليف مرتفعة نسبياً  -

مجاني بالتثبيت  -
توفرت  إذاالمحلي 

الخيرات اللازمة، أو 
شراء من شركة تقدم 

 الدعم والاستضافة
تكاليف منخفضة  -

 نسبياً 

 قواعد البيانات ميزات أخرى  16

قواعد  -
 البيانات 

متجر  -
تطبيقات 

 Folioمنصة 
 

 قواعد البيانات

 قواعد البيانات -
مستخدم من قبل  -

 آلاف المكتبات
 5حاصل على  -

 جوائز عالمية

 

المتكاملة،    الأنظمة  مع   بالمقارنة   المكتبات  خدمات   منصات   إمكانات‌‌الذي يلخصو   السابق   بالاستناد الى الجدول

فقد وضع الباحث مجموعة من النقاط ليوضح   ،في المبحثين السابقين  التي تم طرحهامن خلال المعلومات والمقارنات  و 

للمنصات والنظم الخصائص التقنية والوظيفية  بين من خلالها أبرز التشابهات والاختلافات التي نتجت عن المقارنة 

 التي تركز عليها هذه الدراسة. 
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 :  ما يلي فقد لاحظ الباحث  Symphonyونظام  Almaمنصة بالنسبة ل

، فكلاهما يدعمان واجهة برمجة  تمدة على البنية الخدمية الموجهةبنمط المعمارية البرمجية المع  فهما يتشابهان

وتثبيت النظام  الاستضافة  بموضوع ، بينما يكمن الاختلاف الجوهري بينهما والواجهات المستندة الى الويبالتطبيقات 

الاستضافة والتثبيت   ائمة على السحابة ولعدة مستأجرين، بينما تكون تستضاف كخدمة ق  Alma، فمنصة  وبيئة التشغيل

  Almaفتعتمد  ،غيل، أما بالنسبة لبيئة التش  Symphonyام محلياً ولمستأجر واحد ضمن بيئة العميل/الخادم في نظ

، وفيما يتعلق بمعايير الأمان والسرية والبيانات  Windowsعلى متصفحات الويب بدلًا من نظم التشغيل الاعتيادية مثل  

ولكننا لا نجدها على الاطلاق في نظام   Almaومراكز البيانات فهي متوفرة في  والمشاركة المجتمعيةالمترابطة 

Symphony .  

المعلومات المطبوعة يدعمان إمكانية إدارة مصادر هما سبق فقد وجد الباحث أن كلًا من ا اضافةً الى م 

 توليسيه عل ةدخيل  ةإضافي على أنظمةإدارة المصادر الالكترونية  يعتمد في  Symphony نظام ، ولكنوالالكترونية

 .Alma منصة كما هو الحال في واحدة ، وبالتالي لم يتمكن من دمج إدارة المصادر الالكترونية في واجهة صلهأ من 

، وهنا  لفنية والإدارية الخاصة بالمكتبة واستخلص الباحث أن كلًا منهما يتضمن نظماً فرعية للقيام بالعمليات ا

على إعداد التقارير والتحليلات والمخططات المرئية بصورة أكثر تقدماً   Almaحظ الباحث القدرة العالية لمنصة لا

  أيضاً  بشكل واضح عليه، كما وتتفوق Symphonyط التقليدية المتبعة في التقارير العادية ذات الأنما من وعصرية 

 لإدارةت المخصصة العديد من المعايير والبروتوكولا همامن يدعم كلكما و  ،فيما يتعلق بإمكانات دعم قواعد المعرفة

مع اختلاف الطرق ، اضافةً الى دعم خدمات البحث لتشغيل المتبادل للبيانات وغيرهاالبيانات الوصفية وتسهيل ا

مكانيات تتفوق  إ لبيئة الحوسبة السحابية مميزات و ، فة التقنية التي يعمل بها كل منهم، وهذا يعود لاختلاف البيئوالأدوات

    .Symphonyعلى البيئة التقليدية التي تعمل بها نظم المكتبات المتكاملة كنظام 
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وجد الباحث أن الاشتراك بكل  فقد ومن الناحية المادية والالتزامات المالية التي يتوجب على المكتبات دفعها 

 ،لقاء الحصول على الخدمات والدعميتطلب دفع رسوم سنوية للشركات المشغلة    Symphonyونظام    Almaمن منصة  

،  Symphonyأكثر من    ف على المكتبة على المدى البعيديحقق توفيراً في الجهود والتكالي   Almaولكن الاشتراك بمنصة  

يدعم ، بينما نسخة تدعم اللغة العربية Almaصة وبالنسبة للتوافق مع البيئة العربية فقد وجد الباحث أنه لا تتوفر لمن 

Symphony العربية أكثر من النظم   المكتباتفي  واسعاً  ، وهذه الميزة برأي الباحث تجعله يحقق انتشاراً اللغة العربية

   . والمنصات التي لا تدعم هذه اللغة

ارية التقنية والبرمجية  فقد وجد الباحث أنهما يختلفان في المعم Kohaونظام  Folioمنصة ب  وفيما يتعلق  

 Koha، بينما يعتمد نظام  المصغرة كنمط للمعمارية البرمجيةعلى بنية الخدمات    Folio، حيث تعتمد منصة  بشكل عام

   .على معمارية تقليدية تعتمد على بيئة تطبيقات سطح المكتب

التشغيل  تعتمد على بيئة  لا    Folioوجد الباحث أن  فقد  ،  الويب وبيئة التشغيل  على  القائمةالواجهات  وبما يخص  

، بينما يعتمد  والمهام واجهة واحدة تؤدي جميع العمليات على  ط وتعتمدبل انها تستند الى المتصفحات فق  ،المعتادة

Koha  حداهما لموظفي  إ ويمتلك واجهتين رسوميتين  انترنت،على نظم التشغيل المعتادة ويعمل من خلال أي متصفح

     . المكتبة والأخرى للمستفيدين

  ا منهمفقد أظهرت الدراسة أن كلًا  والمشاركة المجتمعية بالنسبة لواجهة برمجة التطبيقات والبيانات المترابطة و 

والالكترونية ولكن إدارة كافة مجموعات المكتبة المطبوعة    أيضاً   يدعمانكما  ،  ذه الميزات والإمكانات بشكل كامله  يدعم

كتبة وحرية اختيارها لما مراكز بيانات خاصة بهم بل يترك ذلك للم ، ويتشابهان أيضاً في عدم وجود بشكل غير مدمج

 .يناسبها
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ل المكتبة ويدعمان اللغة  على النظم الفرعية اللازمة لسير عمهما يشتملان  ن الناحية العملية وجد الباحث أن وم

، بل إن مرحلة بالنسبة للمكتبات العربية الجيدة  من الخيارات    Kohaونظام    Folioمنصة    يرى الباحث أن ، ولذلك  العربية

 في السنوات القادمة.  Folioستكون من نصيب منصة   Kohaما بعد 

كولات المستخدمة  ، ومجموعة واسعة من المعايير والبروتو يضاً أنهما يدعمان قواعد المعرفةوأظهرت المقارنة أ

، ولكن معايير الانترنت التي تحتاجها المكتبات  توكولات، ويتوافقان مع القوالب المعيارية الأساسية وبرو في نظم المكتبات

، بينما تتواجد تلك المعايير  ا من قبل الشركات المنتجة للمنصةغير معروفة وغير مصرح عنه   Folioالأمان والسرية في  

      .المتكامل Kohaبشكل واضح في نظام 

تعتبر مجانية ولكن ليس بشكل  ذات المصدر المفتوح  Folioمنصة ومن الناحية المادية وجد الباحث أن 

الخدمات المدفوعة، أو طلب المساعدة للمكتبة    كامل، فهناك التزامات مالية يتوجب دفعها عند شراء بعض التطبيقات أو

خدماتها، حيث تحتاج الى استئجار خادم واحد على  الاستشارات فيما يتعلق باستضافة  و في الحصول على الدعم الفني  

وبالتالي تتحمل المكتبات التي تنوي تنفيذ   التجاريةالأقل لاستضافة المنصة فهي لا توفر ذلك  كغيرها من المنصات 

وقد تضطر المكتبة الى توظيف شخص مختص ليساعدها في إتمام عملية نقل   ،منصة تكاليف استئجار الخادمال

هذه المهمة للمكتبات كي تعطيها حرية الاختيار بحيث لا  Folioتركت وقد  ،تابعة عمليات التثبيت وغيرهاالبيانات وم

بشكل كامل ويمكن تثبيته   اً مجاني koha، بينما يعتبر نظام يتم اجبار المكتبة على استخدام خادم افتراضي معين

 واستخدامه من قبل المكتبات بخبرات محلية بسيطة ودون الاعتماد على شركة متخصصة في هذا المجال. 
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  .في العالم استخدام منصات خدمات المكتباتتجارب بعض  -2-3

ووجود الكثير من الدراسات الأكاديمية التي  رغم الانتشار الواسع لاستخدام منصات خدمات المكتبات حول العالم      

الّا أن الدراسات التي تتحدث عن تجارب تلك المكتبات في استخدام المنصات هي نادرة، تتحدث عن ميزاتها وامكاناتها،  

ولذلك تم الاكتفاء بذكر  Folioوجوداً للدراسات والمقالات التي تتحدث عن تجارب استخدام منصة ولم يلحظ الباحث 

 ة في جميع أقسام المكتبة. والتي كانت شاملة للتغيرات التي حصلت بعد استخدام المنص Sierra   تجربة لمنصة

 

 في المكتبات اليونانية:     Sierraمنصةتجربة استخدام  -1- 2-3

 كاديمية في على سير عمل المكتبات الأ  Sierraمنصةمن خلال هذه التجربة يلقي الباحث الضوء على تأثير      

المكتبة حيث يعمل    ( في Sierra)أنطونيوس( بتطبيق منصة خدمات المكتبات )   اليونانيين   قام أحد الباحثين حيث  ،  اليونان

 كان مسؤولًا عن مقتنيات المكتبةو لأكثر من عشرين عاماً والتي عمل فيها  )مكتبة جامعة أثينا للاقتصاد والأعمال(هو

 : كما يلي  أهم تلك التأثيرات يتم تناولوسوف ، بشكل أساسي، وهذا ما مكنه من العمل كمراقب ايضاً لهذه العملية

 

 :قسم التزويد •

مسؤول قسم التزويد في المكتبة بكتابة الأوامر المطلوبة للنظام  أن يقوم  في النظم المتكاملة القديمةجرت العادة 

 إلى البائع أو المورد، بعد ذلك يقوم البائع في وقت محدد رسالهاأو إثم تمريرها  في الوحدة المحددة )إنشاء سجل جديد( 

، ومن ثم يتوجب على أمين المكتبة أن يتحقق من الكتب الواردة ومن صحة فواتيرها ويقوم بتزويد المكتبة بالكتب المطلوبة

 .تسليمها إلى قسم الفهرسةب
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، يقوم أمين المكتبة أو مسؤول  مر المطلوبفي أنه قبل كتابة الأ  التغيير المهم  فكان،   Sierraأما باستخدام منصة

فإذا كان السجل موجوداً بالفعل يقوم  ثل قاعدة بيانات مكتبة الكونغرس( بالبحث في قواعد بيانات معينة )م قسم التزويد

حالة عدم ، وفي  مطلوبة في النهايةويقوم بتحديد عدد النسخ ال  ،اجة الى كتابة أو إنشاء سجل جديدعندها بتنزيله دون الح

، وبهذه الطريقة يتم ومن ثم تحديد عدد النسخ المطلوبة  ،وجود السجل فعليه انشاء سجل جديد وملء الحقول الأساسية فيه

 . تقليل وقت الطلب بشكل كبير

 

 : الفهرسة والاعارة قسم •

ومعالجة السجل الذي تم إنشاؤه  ، حيث يمكن للمفهرس رؤية  يتعلق بعملية الفهرسة بشكل كبير  فيما  تم توفير الوقت 

، وبالتالي تتم مشاركة السجلات داخل النظام في الوقت الفعلي )أي تحديث  ة التزويد وإجراء التغييرات عليهمن وحد

مضافة الى النظام ومن التحسينات  مكتبة الاستفادة من سجلات الفهرسة الأصلية ال   ةلحظي لبيانات الفهرس( ويمكن لأي

الفهرسة بنسبة تتراوح  الجهود في عمليةتم تقليل  قد، وتشير التقديرات إلى أنه السجلات الموجودة التعديلات على وأ

وعند ذلك لا يحتاج المفهرس   من خلال قواعد البيانات التي تتيح التنزيل الآلي للسجلات، وذلك ٪80 -50بين ال 

ة جيدة اذا ما قمنا بمقارنتها مع النظام القديم والذي  جراء هذه العملية بشكل يدوي أو تقليدي، ورغم ذلك فهذه النسبإالى  

 .٪100كان يحتاج للفهرسة التقليدية بنسبة 

وجود إمكانيات وخيارات جديدة لتحسين عملية الإعارة مثل   من خلال  صبحت عملية الإعارة أسهل وأسرع كما أ  

 .التنبيهات للمستخدمين للمواد المستعارة وارسال الاشعارات في أي وقت لأي مستعير
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 :  ERM المصادر الالكترونية •

تضمين  ن  حيث يمك  ،(ERMفي إدارة المصادر الإلكترونية )   Sierraمنصةن التأثير الأكثر أهمية لاستخدام  مكي

 أكثر  وهذا ما ساعد في تقديم خدمات  جميع المصادر الإلكترونية للمكتبة بالكامل في منصة واحدة متاحة على السحابة

 . حداثةكفاءة و 

 

 :تحليل البيانات  •

موعاتها واحصائيات رضا المستفيدين جيع إحصائيات المكتبة وخدماتها وم جم  يشملإن مصطلح تحليل البيانات  

الحصول على   توفير الوقت على إدارة المكتبة في تغييرات وتحسينات تساعد المكتبات في فهناك  ، لخدماتهاوتقييمهم 

، ولا  تقارير دقيقة حول مجموعاتها المكتبية ومستوى الاستعارة وبيانات عملية التزويد وكل مايتعلق بسير عمل المكتبة

حيث تظهر   واتخاذ القرارات،  لإجراء التغييرات  اً أيض  وإنما  ،وعرضها فقط    لوصول إلى هذه البياناتا  على    يقتصر الأمر

وبذلك تم تقليل الوقت  تكون إدارة المكتبة قادرة على التقييم والمقارنة ها وبتحليل ،بشكل احصائي والبيانات هذه التقارير

   . بشكل كبيرواتخاذا القرارات المطلوب لجمع البيانات 

 

 :التحديثات والصيانة •

جرت العادة في نظم المكتبات المتكاملة أن تقوم المكتبة باجراء التحديثات    ، فقديتعلق بالتحديثات والصيانةوفيما  

وتشكل هذه العملية على المكتبات الصغيرة   ،وعلى الخوادم وصيانتها  ،المستمرة بنفسها من أجل الحفاظ على بيانات المكتبة

لوجيا  حيث أنها تحتاج الى جهد ووقت كبيرين من قبل موظفي تكنو   ،لبشريةعبئاً كبيرا من حيث التمويل ومن حيث الجهود ا

مسؤولية  وهذا يجعل ، عقود الصيانة السنوية ذات تكلفة باهظة الثمن، فإن  المعلومات وأمناء المكتبات، ومن ناحية أخرى 
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مما   ،للغاية بالنسبة للمكتبات يلةً ثق وغيرها  وقواعد البيانات السجلات وبيانات المستفيدين والملفاتك حفظ بيانات المكتبة 

 .لحفظ وتخزين بياناتها سهولةالى البحث عن طرق أخرى أكثر  قد يضطرها

منصات خدمات    نحو  الى اللجوءالكثير من المكتبات التي لا تمتلك هذه الإمكانيات    ولهذه الأسباب فقد اضطرت  

 ،على الشركة المنتجة للمنصة للقيام بمهمة حفظ وتخزين بيانات المكتبة  الكامل  والتي يتم فيها الاعتماد  ،المكتبات التجارية

 ,Grammenis) وفي حال فقدان هذه البيانات أو تعطل المنصة يتوجب على الشركة إعادة قاعدة البيانات للمكتبة

Mourikis, 2018, p-p: 44-48). 

 

   Sierraكتبات اليونانية بعد تطبيق منصة التغييرات في سير عمل الم ( 7الجدول رقم ) 

 Sierra التغييرات في سير عمل المكتبات اليونانية بعد تطبيق منصة خدمات المكتبة القسم

 العمليات
 التقليدية

قسم  
 تم تقليل الوقت والجهد المطلوب لإجراء طلبات التزويد بشكل كبير التزويد

قسم  
 الفهرسة

 أصبحت مشاركة السجلات تتم بشكل لحظي من خلال الانترنت
)أي تحديث لحظي لبيانات الفهرس(، ونظراً لتوافق المنصة مع أنظمة الفهرسة العالمية فقد 

 أصبحت الفهرسة أسهل وأسرع بعشر مرات مقارنة بالأنظمة المتكاملة السابقة

قسم  
 الإعارة

وأسرع من خلال وجود إمكانيات وخيارات وتقنيات جديدة لتحسين أصبحت عملية الإعارة أسهل  
عملية الإعارة مثل التنبيهات للمستخدمين للمواد المستعارة وارسال الاشعارات للمستفيدين من خلال 

 المنصة

عد للمستفيدين  ن بتم تحسين إدارة جميع أنواع المصادر الالكترونية والرقمية وإتاحة الوصول اليها ع المصادر الالكترونية
 الجغرافية للمكتبة من خلال المنصة في بيئة الحوسبة السحابية من خارج الحدود

 تم تقليل الوقت المطلوب لجمع وتحليل البيانات واعداد التقارير بشكل كبير تحليل البيانات

المكتبة إما إلى السحابة في  تم نقل الأعباء الضخمة والمسؤوليات من تحديثات يومية وصيانة من   التحديثات والصيانة
 المنصات ذات المصدر المفتوح أو إلى الشركة المنتجة في المنصات التجارية
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 :في مكتبة الكونغرس Folioمشروع تطبيق منصة  -2- 2-3

حيث قامت بمنح العقد   ،Folioلتنفيذ منصة خدمات المكتبات مشروعاً مكتبة الكونغرس  وضعت

لتلبية حجم وتعقيد عمليات   ، وذلكالمشروع على مدى ثلاث سنوات  هذا  وسيكون   ، لخدمات المعلومات     EBSCOلشركة

  وتزويدهم   ،هااحتياجات موظفيتلبية  والرقمية الضخمة و   المطبوعةومنحها المرونة اللازمة في إدارة المجموعات    المكتبة

 . والرقمية المتنامية باستمرار المطبوعةوأكثر كفاءة لإدارة المجموعات  جديدة عمليةبأدوات وخطط  

أصبح    من نظم إدارة المكتبات قد  أن الانتقال الى الجيل القادمادارة مكتبة الكونغرس    المسؤولون عن  اعتبروقد  

نها  ، حيث أبين المجتمع والمكتبة ط والتواصلأمراً استراتيجياً وضرورة مستقبلية لتعزيز خدمات المكتبة وزيادة الارتبا

لأكبر مكتبة في العالم، وسيتوفر للباحثين  ستمكن المستخدمين من إجراء عمليات بحث شاملة للمجموعات الضخمة

  .(Price, 2022)مبسطة ال القيام بعمليات البحث

يعود لكون هذه المنصة قابلة للتطوير والتوسع بشكل    Folio  لمنصة  اختيار مكتبة الكونغرسويرى الباحث أن  

  Folioمرن ويمكن تكييفها لتتناسب مع متطلبات هذه المكتبة الضخمة، كما يتوقع الباحث أن نجاح استخدام منصة 

 للانتقال نحو استخدام هذه المنصة.كبيراً للكثير من المكتبات العربية والعالمية   يشكل حافزاً سوف في هذه المكتبة 

 

 :خلاصة الفصل

ونظام   Almaالباحث الى أن كلًا من منصة وجد  ،والمقارنات المقدمة في هذا الفصل من خلال المعلومات 

Symphony    خدمات  المشغلة لقاء الحصول على ال هما عبارة عن أنظمة تجارية تتطلب اشتراكاً سنوياً يتم دفعه للشركة

على   فإنها، ولذلك ء الخوادم ونظم التشغيل وصيانتهالا تحتاج لتكاليف شرا  Alma، مع ملاحظة أن منصة والدعم

، كما وجد الباحث  Symphonyمكتبة بالمقارنة مع نظام في التكاليف المترتبة على ال نسبياً المدى البعيد تحقق توفيراً 
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ة نظرا العربي مكتباتناخياراً أكثر تناغماً مع يعتبر  Symphony، الا أن نظام Almaه ورغم التفوق التقني لمنصة أن

  Alma ، وهذه الميزة تجعله قابلًا للانتشار والتطبيق بشكل أوسع في البيئة العربية مقارنةً معالعربية اللغةلكونه يدعم 

 .هاعربية للقيام بتعريب حث أية معطيات حول مشاريع أو نوايا، ولم يتوفر للباهذه اللغةالتي لا تدعم 

ية والوظيفية  والخصائص التقنالباحث أن هناك تشابهاً كبيراً في الإمكانات    لاحظ   (6)في الجدول رقم    ومن خلال المقارنة

السحابة في عملية تثبيت  ى أهمها الاعتماد عل  ،التشابه يتجلى في عدد من الجوانب، وهذا Folioو Almaلمنصتي 

، والاعتماد على المتصفحات في بيئة التشغيل بدلًا من نظم التشغيل المعتادة مثل  عدة مستأجرينودعم  المنصة

Windows, Unix, Linux تشابه أظهرت الدراسة ، كماAlma وFolio  ًقائمةعلى واجهة واحدة  في الاعتمادأيضا  

مشاركة نات المترابطة وال، فضلًا عن دعم واجهة برمجة التطبيقات والبياوالعملياتتؤدي جميع المهام و الويب  على

 Sierraمنصة  ل   استخدامهابعد  والتي أثبتت  ،  تجربة المكتبات اليونانية استعرض الباحث في نهاية الفصل  و   المجتمعية،

ضافةً الى  إة وإعارة قد تم تقليله بشكل كبير، سير العمل التقليدي من تزويد وفهرسفي إجراءات و  المعتادأن الوقت 

إدارة  حسنت تكما ، باتخاذ قرارات أسرع وأكثر كفاءة  للمكتباتسمح عداد التقارير مما إ ت تحليل البيانات و ن إمكانيا س  حت

مترتبة  والمسؤوليات ال من أعباء تحديثات البيانات وصيانة الخوادم  تم التخلصكما  جميع أنواع المصادر الالكترونية

    .على ذلك من المكتبة الى الشركة المشغلة للمنصة في بيئة السحابة
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 الفصل الثالث

 المنصات عالميا  دراسة تحليلية لواقع استخدام 

 

 2022-2012تحليل استخدام النظم والمنصات في المكتبات بين عامي  -3-1

 2022-  2012المكتبات بين عامي التوزيع الكمي لاستخدام النظم والمنصات في  -3-1-1

   Almaالتوزيع الكمي لاستخدام منصة   -3-1-1-1

 WMSالتوزيع الكمي لاستخدام منصة   -3-1-1-2

   Sierraالتوزيع الكمي لاستخدام منصة   -3-1-1-3

  Folioالتوزيع الكمي لاستخدام منصة  -3-1-1-4

 Symphonyالتوزيع الكمي لاستخدام نظام   -3-1-1-5

      Kohaالتوزيع الكمي لاستخدام نظام   -3-1-1-6

 2022التوزيع النوعي لاستخدام النظم والمنصات في المكتبات حتى نهاية عام  -3-1-2

 Almaالتوزيع النوعي لاستخدام منصة   -3-1-2-1

 WMSالتوزيع النوعي لاستخدام منصة   -3-1-2-2

   Sierraالتوزيع النوعي لاستخدام منصة  -3-1-2-3

  Folioالتوزيع النوعي لاستخدام منصة  -3-1-2-4

 Symphonyالتوزيع النوعي لاستخدام نظام   -3-1-2-5

    Kohaالتوزيع النوعي لاستخدام نظام   -3-1-2-6
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 Folioتحليل استخدام المكتبات لمنصة  -3-2

 Folioي انتقلت الى النظم السابقة للمكتبات الت  -3-2-1

 Folioالتوزيع الجغرافي والنوعي لاستخدام منصة  -3-2-2

   2022واقع منصات خدمات المكتبات في العام  -3-3

 الانتقال والهجرة من النظم والمنصات -3-3-1

 Almaالانتقال من منصة   -3-3-1-1

   WMSالانتقال من منصة   -3-3-1-2

    Sierraالانتقال من منصة  -3-3-1-3

    Folioالانتقال من منصة  -3-3-1-4

 Symphonyالانتقال من نظام   -3-3-1-5

 Kohaالانتقال من نظام   -3-3-1-6
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 :تمهيد -

  وتحليل   تفصيلي   بشكل  2022  العام  في   المكتبات  خدمات  منصات   واقع   تحليل  الى   الفصل  هذا  في  الباحث  يسعى       

الباحث في   يلقي، كما 2022-2012 عامي  بين  الأخيرة  سنوات  العشر خلال  المكتبات  في والمنصات النظم  استخدام

سلبياتها وعيوبها من  لمعرفةوذلك سعياً  ،كمنصة مفتوحة المصدر Folioهذا الفصل نظرة أكثر عمقاً على مشروع 

 .  ن غيرها من المنصات من جهة ثانيةمميزاتها التي تختلف بها عجهة، و 

 

 .2022-2012منصات في المكتبات بين عامي استخدام النظم والتحليل  -3-1

 : 2022-  2012التوزيع الكمي لاستخدام النظم والمنصات في المكتبات بين عامي  -1- 3-1

 من عامخلال العشر سنوات الأخيرة  المنشورة أنظمة المكتباتتقارير الاحصائيات المنشورة في بالاستناد الى      

  استخدام عن اتجاهات  واضحةكافية لإعطاء صورة الباحث  التي تعتبر برأيهذه الفترة الزمنية  2022وحتى  2012

 ,Alma  WMS)   التالية  البيانات المتعلقة بتثبيت المنصات والنظمبتحليل    يقوم الباحث،  المكتبات  في  والمنصات  النظم

Sierra, Folio, ونظم المكتبات )( المتكاملةSymphony, Koha )كما هو  عدد المكتبات المثبتة لها حسب وذلك ب

  موضح فيما يلي:
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  : Almaالتوزيع الكمي لاستخدام منصة  - 1-1- 3-1

 

 Almaلمنصة  المثبتة عدد المكتبات  (8الجدول رقم ) 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام

عدد 
المكتبات 

  المثبتة
لمنصة 
Alma 

72 173 65 226 204 302 493 152 222 118 16 

 مكتبة 2043 المجموع

 

ذروة في  حتى بلغ ال 2012منذ العام  Almaلمنصة  المثبتةارتفاعاً تدريجياً بعدد المكتبات  أعلاهيظهر الجدول      

بعدد بلغ  2022عام  ، ثم بدأ الانخفاض التدريجي وصولًا لأدنى عدد من المكتبات فيمكتبة 493بعدد  2018عام 

بلغ    مكتبة فقط بعد أن   152والذي بلغ    2019الانخفاض الشديد الذي بدأ في عام    لاحظ الباحث ، وهنا  مكتبة فقط   16

 Folioكان العام الذي ظهرت فيه منصة  2019ينوه الباحث الى أن العام وهنا ، مكتبة 493في العام الذي سبقه 

مفتوحة المصدر ولذلك وجد الباحث أن ظهور هذه المنصة قد يكون سبباً أو أحد الأسباب التي أدت الى تراجع أو  

 . Almaبالانتقال نحو تطبيق منصة تريث الكثير من المكتبات في اتخاذ القرار 
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   Almaلمنصة   المثبتةعدد المكتبات ( 7الشكل رقم )

 : WMSالتوزيع الكمي لاستخدام منصة  - 1-2- 3-1

   WMSلمنصة  المثبتة عدد المكتبات  (9رقم ) الجدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام

 المثبتةعدد المكتبات 
 WMS 45 79 73 54 68 54 47 55 33 26 52لمنصة 

 مكتبة 586المجموع 

 

في المكتبات قد  WMSمنصة إدارة المشاركة العالمية   تثبيتمن خلال الجدول السابق يمكن ملاحظة أن  

في عام  ، ولكنه مكتبة فقط 26أدنى مستوى له بعدد  2021انخفض عن مستواه المعتاد بشكل طفيف ليبلغ في عام 

 . لممكتبة حول العا 52المنصة في  تثبيتعاد الى المستوى الطبيعي ليتم  2022
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   WMSلمنصة   المثبتةعدد المكتبات ( 8الشكل رقم )  

 

  Sierra التوزيع الكمي لاستخدام منصة - 1-3- 3-1

   Sierraلمنصة  المثبتةعدد المكتبات  (10رقم ) الجدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام

 المثبتةعدد المكتبات 
 Sierra 215 627 320 121 77 72 53 8 9 4 5لمنصة 

 مكتبة 1511 المجموع
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في عام   Sierraمنصة  لتثبيتلباحث مستوى الانتشار الباهر بالنسبة ا لاحظمن خلال الجدول السابق 

، فعادت الى التراجع بشكل لم يستمر طويلاً و  كان مؤقتاً ، ولكن هذا النجاح مكتبة 627، حيث تم تطبيقها في 2013

منصة   تثبيتليستمر التراجع الحاد في مستوى  2015، وتكرر ذات التراجع أيضاً في عام 2014في العام  ملموس

Sierra    وهذا يعكس فشلًا ذريعاً لهذه المنصة في السنوات الأخيرة ويعود مكتبات فقط  5ليبلغ    2022وصولًا الى العام ،

 .  رى في ساحة المكتباتالمنصات الأخذلك كما وجد الباحث الى احتدام المنافسة مع 

 

 

   Sierraلمنصة   المثبتةعدد المكتبات ( 9الشكل رقم )  
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 : Folioالتوزيع الكمي لاستخدام منصة - 1-4- 3-1

 

   FOLIOلمنصة  المثبتةعدد المكتبات  (11رقم ) الجدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام

 المثبتةعدد المكتبات 
 FOLIO - - - - - - - 16 12 23 20لمنصة 

 مكتبة 71 المجموع
 

م المكتبات ولا تزال في  من الجدول السابق لاحظ الباحث أن منصة فوليو حديثة الظهور في عاليتضح 

لدى المكتبات  كبير ، ولاحظ الباحث وجود حذر لها المثبتةن خلال عدد المكتبات ، ومن المبكر الحكم عليها مبداياتها

عن التخوف من ليس عن ضعف إمكانياتها، وإنما ، وهذا الحذر كما استنتج الباحث ناجم Folioتجاه تطبيق منصة 

 .عهد وغير مجربة في ساحة المكتبات تطبيق منصة حديثة ال
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   FOLIOلمنصة  المثبتةعدد المكتبات ( 10الشكل رقم )

 

 :Symphonyالتوزيع الكمي لاستخدام نظام  - 1-5- 3-1

 

 Symphonyلنظام  المثبتةعدد المكتبات  (12رقم ) الجدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام

 المثبتةعدد المكتبات 
 Symphony 161 89 168 72 75 80 78 37 38 37 15لنظام 

 مكتبة 850المجموع 
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شهد أعلى مستوى لتطبيق نظام    2014من خلال البيانات المقدمة في الجدول السابق لاحظ الباحث أن العام  

Symphony  2015، بينما شهدت الفترة منذ  مكتبة  168له    المثبتةد المكتبات  ، وبلغ عدالمتكامل على مستوى العالم  

، ليشهد العام مكتبة سنوياً  80الى  70بين  Symphonyنظام  وانتشار استقراراً في مستوى تطبيق 2018وحتى 

ير في  التي تراجعت بشكل كب  Almaشأنه شأن منصة  Symphonyبعد ذلك تراجعاً كبيراً في تطبيق نظام  2019

والذي تم فيه تطبيق نظام   2022، ليستمر لاحقاً الانخفاض التدريجي وصولًا للعام ذات العام كما لاحظ الباحث 

Symphony  خمسة عشر مكتبة حول العالم فقط يف  . 

 

 

   Symphonyلنظام  المثبتةعدد المكتبات  (11الشكل رقم )
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     :Kohaالتوزيع الكمي لاستخدام نظام  - 1-6- 3-1

 Kohaلنظام  المثبتةعدد المكتبات  (13رقم ) الجدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام

 المثبتةعدد المكتبات 
 Koha 118 211 1107 205 204 134 194 101 120 102 212نظام ل

 مكتبة 2708 المجموع

، وهذا يدل على مستوى مكتبات Koha 1107نظام ل المثبتةبلغ عدد المكتبات  2014أنه في عام  ويلاحظ
 2019، وشهدت الفترة من عام ي سوق المكتبات على مستوى العالمف  Kohaجيد جداً من الانتشار والموثوقية لنظام 

  Kohaن مستوى تطبيق نظام أ، ويمكن القول لهذا النظام المثبتة عدد المكتبات مستويات منخفضة في  2021وحتى 
  مفتوح المصدر كونه  ل هذا النظام يحظى بشعبية واسعة  ونقصان طفيف ولكن بالعموم لا يزاشهد تقلباً مستمراً بين زيادة  

، وهذا ما جعله رغم كل المنافسات الجارية  ر من اللغات ومنها اللغة العربيةويحتوي الكثير من المميزات ويدعم الكثي
 .   ي سوق أنظمة المكتباتيحافظ على وجوده وتنافسيته ف

 
   Kohaلنظام  المثبتةعدد المكتبات ( 12الشكل رقم )
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التوزيع الكمي لاستخدام النظم والمنصات   توضيح واستناداً الى ما سبق من جداول وبيانات واحصائيات يمكن للباحث 

 :أدناهالجدول من خلال  2022- 2012في المكتبات بين عامي 

  2022 –  2012ات والنظم بين عامي لمنصلالمثبتة عدد المكتبات  (14رقم ) الجدول 

 عامال
 للنظم عدد المكتبات المثبتة  للمنصاتعدد المكتبات المثبتة 

منصة 
Alma 

 منصة 
WMS 

منصة 
Sierra 

منصة 
Folio 

 نظام 

Symphony 
 نظام  
Koha 

2012 72 45 215 - 161 118 

2013 173 79 627 - 89 211 

2014 65 73 320 - 168 1107 

2015 226 54 121 - 72 205 

2016 204 68 77 - 75 204 

2017 302 54 72 - 80 134 

2018 493 47 53 - 78 194 

2019 152 55 8 16 37 101 

2020 222 33 9 12 38 120 

2021 118 26 4 23 37 102 

2022 16 52 5 20 15 212 

- 2012الـمجـــــمـوع من 
2022 

2043   
 مكتبة

586   
 مكتبة

1511 
 مكتبة

71 
 مكتبة  

850 
 مكتبة

2708 
 مكتبة

 منذ الظهور  المجموع
 2022حتى نهاية 

2074 
 مكتبة 

654 
 مكتبة 

1796  
 مكتبة 

71 
 مكتبة 

3484 
 مكتبة 

3971 
 مكتبة 

 (.  Breeding, 2022aالمصدر: )

  Almaأن وبالنظر الى مجموع استخدام المكتبات في العشر سنوات الأخيرة الباحث من الجدول أعلاه  لاحظ

والمستخدمة في    Sierraمكتبة حول العالم تليها منصة    2043هي المنصة ذات الانتشار الأوسع لكونها مستخدمة في  

جد الباحث مكتبة، كما و  71في  Folioمكتبة وأخيراً  586والمستخدمة في  WMSمكتبة لتأتي بعدها منصة  1511
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أن هذه المؤشرات العددية لاستخدام منصات خدمات المكتبات تتقارب الى حد كبير والى درجة المنافسة مع نظام 

Koha   والذي لا يزال يتصدر على عرش أنظمة المكتبات الشائعة في العالم وبلغ عدد المكتبات التي قامت بتثبيت

 متفوقاً على جميع النظم والمنصات.  مكتبة 2708خلال العقد الأخير   Kohaنظام 

  WMS( مكتبة متفوقاً على منصتي 850فقد بلغ عدد المكتبات المثبتة له ) Symphonyأما بالنسبة لنظام 

 . Sierraو  Almaومتراجعاً أمام منصتي  Folioو 

 

 (2022 –  2012)لمنصات والنظم بين عامي ل المثبتةعدد المكتبات  (13الشكل رقم )
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 :2022حتى نهاية عام التوزيع النوعي لاستخدام النظم والمنصات في المكتبات  -3-1-2

يستعرض ويحلل الباحث مجموعة من البيانات التي توضح النسبة المئوية لتطبيق كل نظام بحسب   يفيما يل 

وذلك بناءً على الاحصائيات الموثقة في تقارير   ان كانت مكتبة عامة أو متخصصة أو أكاديمية وغيرها  نوع المكتبة

 بشكل سنوي.  الأمريكيةالمكتبات  ا جمعيةتنشرهأنظمة المكتبات التي 

 : Almaالتوزيع النوعي لاستخدام منصة  - 2-1- 3-1

 بحسب نوع المكتبة Almaاستخدام منصة  (15رقم ) الجدول 

 المئوية النسبة  عدد المكتبات  نوع المكتبة 
 %   2.2 47 عامة 

 %  79.2 1643 أكاديمية 
 %  4.6 94 خاصة 
 %  0.7 15 مدرسية 
 %  13.3 275 أخرى 

 % 100 مكتبة  2074 المجموع 
   

من خلال تطبيق    ضحا و   ظهر بشكلأن اهتمام المكتبات الأكاديمية في تطبيق المنصات    أعلاهمن الجدول  يتضح       

، وهذا بنفس الوقت يدل على نجاح وشعبية %79.2حول العالم وبنسبة بلغت  أكاديمية  مكتبة    1643في    Almaمنصة  

، ولاحظ الباحث أنه هناك ت الأكاديمية بكفاءة وجودة عاليةوتنظيم عمل المكتبا هذه المنصة وقدرتها العالية على إدارة 

%، بينما وجد  13.3مستويات جيدة لتطبيق هذه المنصة في مكتبات المراكز والمعاهد البحثية والعلمية بنسبة بلغت 

%  0.7% والمدرسية 2.2العامة في المكتبات % و 4.6بلغت ا في المكتبات الخاصة الباحث نسباً قليلة من تطبيقه 

بيق هذا ، أو عدم حاجة تلك المكتبات لتطنجاحها في هذا النوع من المكتباتعلى ضعف برأي الباحث فقط وهذا يدل 

 . النوع من المنصات
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 المكتبة نوع بحسب Alma منصة استخدام( 14الشكل رقم )

 WMS:التوزيع النوعي لاستخدام منصة  - 2-2- 3-1

 المكتبة نوع بحسب WMS منصة استخدام (16الجدول رقم ) 

 المئوية النسبة  عدد المكتبات  نوع المكتبة 
 %  2.9 19 عامة 

 %  76 499 أكاديمية 
 %  5.1 34 خاصة 
 % 2 13 مدرسية 
 %  14 92 أخرى 

 %   100 مكتبة  657 المجموع 
 

هي من المكتبات الأكاديمية    WMSلاحظ الباحث أن غالبية المكتبات المستخدمة لمنصة إدارة المشاركة العالمية       

% وهذا يدل على أن انتشار هذه الفئة الجديدة من نظم المكتبات نجده في المكتبات الأكاديمية  76.2وذلك بنسبة 

 ير بقية أنواع المكتبات الأخرى. والبحثية بنسبة تفوق بكث

47

1643

94

15

275

عامة

أكاديمية

خاصة

مدرسية

أخرى
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 المكتبة نوع بحسب WMS منصة استخدام (15الشكل رقم )

  Sierra:التوزيع النوعي لاستخدام منصة - 2-3- 3-1

 المكتبة نوع  بحسب  Sierra منصة استخدام (17الجدول رقم ) 

 المئوية النسبة  عدد المكتبات  نوع المكتبة 
 %  67.2 1207 عامة 

 %  23 412 أكاديمية 
 %  1.4 26 خاصة 
 %  0.8 15 مدرسية 
 %  7.6 136 أخرى 

 %   100 مكتبة  1796 المجموع 

وبذلك  67.2في المكتبات العامة بلغت   Sierraلاحظ الباحث من الجدول السابق أن نسبة تطبيق منصة 

بينما وجد من الجداول السابقة أن المنصات الأخرى تنتشر بشكل   ،هذا النوع من المكتباتتعتبر الأكثر استخداماً لدى  

متها للاستخدام ملاءفي     Sierraمنصة    تميزوهذا يدل على    ،كبير في المكتبات الأكاديمية ومن ثم المكتبات الخاصة

 . العالم مجتمع المكتبات العامة حول لدى 
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 المكتبة نوع  بحسب  Sierra منصة استخدام (16الشكل رقم )

 : Folioالتوزيع النوعي لاستخدام منصة - 2-4- 3-1

 المكتبة نوع بحسب Folio منصة استخدام (18رقم ) الجدول 

 المئوية النسبة  عدد المكتبات  نوع المكتبة 
 %  1.4 1 عامة 

 %  81.7 58 أكاديمية 
 %  4.2 3 خاصة 
 - - مدرسية 
 %  12.7 9 أخرى 

 % 100 مكتبة  71 المجموع 

، وتصدرت المكتبات الأكاديمية  Folioمكتبة مدرسية تطبق منصة  ةلأي لا وجودلاحظ الباحث من هذا الجدول أنه 
لمكتبات الأكاديمية  ا من قبل وهذا يدل على الاهتمام الكبير %  81.7وبلغت  Folioالنسبة الساحقة في تطبيق منصة 

، وهناك المكتبات الخاصة بنسبة  لمعاهد البحثية والمراكز العلمية، تليها مكتبات أخرى متنوعة كبعض اهذه المنصةب
لا تزال حديثة العهد فمن المبكر الحكم على عدم نجاحها في   وحيث أن هذه المنصة، %1.4بنسبة % والعامة  4.2

 .  ات العامة والخاصة والمدرسيةالمكتب
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 المكتبة نوع بحسب Folio منصة استخدام (17الشكل رقم )

 :Symphonyالتوزيع النوعي لاستخدام نظام  - 2-5- 3-1

 المكتبة  نوع بحسب Symphony نظام  استخدام (19رقم ) الجدول 

 المئوية النسبة  عدد المكتبات  نوع المكتبة 
 %58 2023 عامة 

 % 13.8 479 أكاديمية 

 % 2 72 خاصة 
 17.4% 604 مدرسية 
 % 8.8 306 أخرى 

 % 100 3484 المجموع 

في المكتبات العامة   Symphonyبالاعتماد على الجدول السابق تبين للباحث المستوى الجيد جداً لتطبيق نظام 

لاحظ  فقد بقية أنواع المكتبات ل  وبالنسبة، ةفي المكتبات العام لهذا النظام% وهذا يدل على الشعبية الواسعة 58بنسبة 

%  13.8%، وفي المكتبات الأكاديمية 17.4كتبات المدرسية بنسبة بلغت أيضاً في الم له الباحث الانتشار الجيد 

 . % فقط2في المكتبات الخاصة سوى % بينما لم تبلغ النسبة 8.8  وفي مكتبات المعاهد والمراكز العلمية بلغت 

1

58
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عامة

أكاديمية
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 المكتبة  نوع بحسب Symphony نظام  استخدام (18الشكل رقم )

    : Kohaالتوزيع النوعي لاستخدام نظام  - 2-6- 3-1

 المكتبة نوع بحسب Koha نظام  استخدام (20رقم ) الجدول 

 المئوية النسبة  عدد المكتبات  نوع المكتبة 
 % 55.1 2188 عامة 

 % 18.5 735 أكاديمية 
 % 6.9 274 خاصة 
 % 4.2 165 مدرسية 
 % 15.3 609 أخرى 

 % 100 3971 المجموع 

ونسبٍ عالية في المكتبات   بشكل كبيرينتشر  Kohaأن الاعتماد على نظام  من الجدول أعلاه تبين للباحث 
%  55.1وبلغت نسبتها   2022كتبة وذلك حتى نهاية العام  م  2188 له، وبلغ عدد المكتبات العامة المستخدمة العامة

%  18.5في المكتبات الأكاديمية  لاستخدامه، بينما بلغت النسبة المئوية لهذا النظام المستخدمةمن مجموع المكتبات 
%  6.9ت الخاصة %، في حين بلغت في المكتبا 15.3وفي المكتبات الأخرى كمكتبات المعاهد والمراكز البحثية 

 . %4.2والمدرسية 
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 المكتبة نوع بحسب Koha نظام  استخدام (19الشكل رقم )

من التحليلات والاحصائيات والمتعلقة باستخدام المنصات والنظم التي تركز   تلخيص ما سبقويمكن للباحث      

   وذلك كما يلي:   2022عليها الدراسة كما بين تقرير أنظمة المكتبات للعام 

 2022  نهاية  حتى  المكتبات في والمنصات النظم لاستخدام النوعي التوزيع (21رقم ) الجدول 

 نوع
 المكتبة 

 LSP المكتبات خدمات منصات
Library Services Platform 

 ILS المتكاملة المكتبات نظم
Integrated Library System 

 النسبة تجاري 
 المئوية 

 مفتوح 
 النسبة المصدر 

 المئوية 
 النسبة تجاري 

 المئوية 

  مفتوح
 النسبة المصدر 

 المئوية 
Alma Folio Symphony Koha 

 % 55.1 2188 %58 2023 1.4 1 2.2 47 عامة 
 % 18.5 735 % 13.8 479 81.7 58 79.2 1643 أكاديمية 
 % 6.9 274 % 2 72 4.2 3 4.6 94 خاصة 
 % 4.2 165 17.4% 604 - - 0.7 15 مدرسية 
 % 15.3 609 % 8.8 306 12.7 9 13.3 275 أخرى 

 % 100 3971 % 100 3484 % 100 71 % 100 2074 المجموع 
 (.  Breeding,2022aالمصدر: )
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 2022حتى نهاية عام  والذي يشمل احصائيات استخدام النظم والمنصات المدروسة  من خلال الجدول السابق  

أن نظم المكتبات المتكاملة تنتشر بالدرجة الأولى في المكتبات العامة بنسب مرتفعة، بينما حققت  الباحث  استنتج

كالمعاهد والمراكز  ى ، ومن ثم المكتبات الأخر مات المكتباتفي استخدام منصات خد أعلى نسب ات الأكاديميةالمكتب

 ب قليلة جداً.  والمكتبات المدرسية بنس بنسب قليلة المكتبات الخاصة والعامة بعدهاوتأتي  العلمية والبحثية

 

 2022  نهاية  المكتبات حتى  في والمنصات النظم لاستخدام النوعي التوزيع( 20الشكل رقم )

 

 .Folioتحليل استخدام المكتبات لمنصة  -3-2

 :Folioالنظم السابقة للمكتبات التي انتقلت الى  -1- 3-2

يسعى الباحث من خلال التعرف على النظم السابقة التي كانت تستخدمها المكتبات قبل انتقالها الى منصة  

Folio    أتى من منصات أخرى منافسة أم أنه قد أتى من نظم المكتبات المتكاملة    هذا الانتقال قد كان    إذاالى معرفة ما

 :  من خلال الجدول التالي ث ذلك ، ويبين الباح ئدة في اغلب المكتبات حول العالمالسا
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 Folioالمكتبات التي انتقلت الى منصة  النظم السابقة المستخدمة لدى (22رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  العدد النوع السابقة اسم النظام/المنصة  م
1 Sierra  32 22 منصة   % 
2 Voyager  21.1 15 نظام متكامل  % 
3 Aleph 500  10 7 نظام متكامل  % 
4 Millenium  7 5 نظام متكامل  % 
5 Symphony  7 5 نظام متكامل  % 
6 WMS  5.7 4 منصة  % 
7 Locally developed  2.8 2 نظام متكامل  % 

8 Kuali OLE  2.8 2 منصة  % 

9 Koha  2.8 2 نظام متكامل  % 

10 Librarika  2.8 2 نظام متكامل  % 

11 Tind ILS  1.4 1 نظام متكامل  % 

12 Horizon  1.4 1 نظام متكامل  % 

13 Virtua  1.4 1 نظام متكامل  % 

14 Aleph  1.4 1 نظام متكامل  % 

15 Alma  1.4 1 منصة  % 

 %  100 مكتبة  71 المجموع 

 

 (.Breeding,2022bالمصدر: )

% من المكتبات التي انتقلت الى العمل على منصة 32وجد الباحث أن نسبة فقد  استناداً الى الجدول السابق     

Folio  كانت قبل ذلك تستخدم منصةSierra ويعود ذلك كما يرى الباحث لتفضيل الكثير من المكتبات الانتقال من ،

المكتبات في المرتبة  لإدارةالمتكامل  Voyager، ويأتي نظام درمفتوحة المص Folioالى  التجارية Sierraمنصة 
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بينما بلغت نسبة المكتبات ،  % Aleph 500  10، وبلغت نسبة المكتبات التي انتقلت من نظام  % 21.1الثانية بنسبة

 5.7لمرتبة السادسة بنسبة بلغت  في ا  WMS، لتأتي منصة  Symphony  7%و  Milleniumالتي كانت تستخدم نظم  

، وبالتالي  %2.8% وحتى 1.4ضئيلة تراوحت من  بنسب  Almaبينها ومن تأتي بقية النظم والمنصات ، في حين %

 بدأت بدخول ساحة المنافسة مع بقية المنصات الأخرى. Folioاستنتج الباحث أن منصة 

 

 Folioالمكتبات التي انتقلت الى منصة  النظم السابقة المستخدمة لدى( 21الشكل رقم )

 

 :Folioمنصة التوزيع الجغرافي والنوعي لاستخدام  -2- 3-2

عدد المكتبات التي   أن، حيث بحسب الدول Folioالتوزع الجغرافي لاستخدام منصة  أدناهيوضح الجدول 

البيانات الدقيقة   ، ولكن لم يتوفر للباحثمكتبة 71بلغ  2022حتى نهاية عام منصة هذه الانتقلت الى العمل على 

مكتبة   51لتشمل  2021عام بيانات التوزع الجغرافي لنهاية  ولذلك اكتفى الباحث بتوضيح  2022حتى نهاية عام 

 :   في الجدول التاليجموعة من دول العالم كما م  موزعة في
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   2021حتى نهاية عام   Folioلاستخدام منصة والنوعي التوزع الجغرافي  (23رقم ) الجدول 

  المئوية  النسبة المجموع  وطنية  خاصة  عامة أكاديمية البلد م
 %  55 28 - 1 1 26 الولايات المتحدة الأمريكية  1
 %  7.9 4 2 - - 2 ايطاليا  2
 %  5.9 3 - - - 3 ألمانيا  3
 %  4 2 - - - 2 السويد 4
 %  4 2 - - - 2 بريطانيا   5
 %  4 2 - - - 2 استراليا  6
 %  4 2 1 - - 1 الصين  7
 %  1.9 1 - - - 1 الهند  8
 %  1.9 1 - - - 1 جنوب افريقيا  9

 %  1.9 1 1 - - - هنغاريا  10
 %  1.9 1 - - - 1 كندا  11
 %  1.9 1 - - - 1 تشيلي  12
 %  1.9 1 - - - 1 المكسيك 13
 %  1.9 1 - - - 1 كولومبيا  14
 %  1.9 1 - - - 1 اسبانيا  15

 51 4 1 1 45 المجموع 
100% 

 %  100 %  7.8 %  2 %  2 %  88.2 النسبة المئوية
 

 (Murray,2022)المصدر: 

بحسب الاحصائيات   Folioمنصة أن غالبية المكتبات التي تستخدم  تبين للباحث من خلال الجدول السابق      

% وألمانيا 7.9% تليها إيطاليا بنسبة 55بنسبة تتواجد في الولايات المتحدة الأمريكية  2021المتوفرة في نهاية العام 

% من المكتبات المطبقة لمنصة  88.2%، وبالنسبة لنوع المكتبات المستخدمة لها فقد وجد الباحث أن نسبة  5.9بنسبة  
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Folio  منها مكتبات وطنية بينما كانت نسبة كل من المكتبات العامة والخاصة  7.8ديمية وهي من المكتبات الأكا %

   .   من قبل المكتبات المدرسية  Folio % فقط ولم يلحظ الباحث أي تطبيق لمنصة2

 

 

 2021حتى نهاية عام   Folioلاستخدام منصة  والنوعي  التوزع الجغرافي( 22) الشكل رقم

 

  : 2022 خدمات المكتبات في العامواقع منصات  -3-3

نشرته جمعية المكتبات و  Breedingأعده الباحث  الذيو  2022اعتمد الباحث على تقرير أنظمة المكتبات لعام 

مستوى المبيعات والتنفيذ الفعلي لنظم  المتعلقة بحصائيات الابيانات و مجموعة من ال ويظهر هذا التقرير  ، الأمريكية

ختلفة في  المعطيات المتعلقة بالتنافس بين الشركات الم ، كما يوضحالمتكاملة ومنصات خدمات المكتباتالمكتبات 
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ع الكمي والنوعي  يوالتوز   حول العالم  والتطورات والتغيرات المتعلقة بحركة مبيع النظم والمنصات  تكنولوجيا المكتبات  مجال

 . ر أساسي لمستوى النجاح والانتشاركمعيا قها لتطبي

، كما  لنظم من قبل الشركات المنتجة لهانظراً لدقتها فهي تشهد تحديثاً سنوياً لبيانات ا  هذه التقاريرأهمية  تأتي  و 

وذلك ،  يةنظمها للتقييم الخاص بالجمع  لإخضاعأنها تتيح الفرصة أمام جميع الشركات المنتجة في مجال نظم المكتبات  

ا في القيام للتعرف على مدى شمول تغطية النظم الخاصة بها للوظائف والأنشطة المتعلقة بالمكتبات ومدى كفاءته 

 .  بعمليات فنية بعينها

، اهتماماً كبيراً ومتابعة مستمرة أن الشركات المنتجة لأنظمة المكتبات تولي هذه التقاريرولا بد من التنويه الى 

والتي تعد من أكبر المؤسسات تأثيراً في مجال المكتبات   ا هي جمعية المكتبات الأمريكيةم عليهويعود ذلك لكون القائ

،  أنظمتهمف على النواحي السلبية في ، ولعلمهم بأن نتائج هذا التقييم تفيدهم في التعر والمعلومات على مستوى العالم

   .في سوق أنظمة المكتباتنتشار المزيد من النجاح والا  لتحقيق اوتحسينه  اوبالتالي إعادة تعديله 

 .(51-49، ص2009)إبراهيم ،

، فقد  همية المعلومات التي يقدمهاأ ته و نظراً لحداث بالتحديد عليه  الباحث يركزوالذي  2022وفي تقرير العام 

وحتى عام   2007، مع الاشارة الى أن الردود التراكمية منذ عام استجابة من قبل المكتبات 2790 يرحصد هذا التقر 

 . ولوجيا المكتبات والأنظمة وغيرهاتكنبحول الاتجاهات المتعلقة استجابة تم تلقيها   43.049  تقارب 2022

المكتبات  الهجرة الجارية من نظم  عمليات الانتقال أو  تمحور بالأساس حول    2022د لاحظ الباحث أن تقرير عام  وق

، وقد أظهرت النتائج والردود على استطلاعات الرأي أن الكثير من  نحو أنظمة منصات خدمات المكتبات المتكاملة

يرة يستعرض الباحث  تقرير الى نقاط كثهذا الويشير    ،نتقال نحو منصات خدمات المكتباتبالاأبدت اهتماماً    قدالمكتبات  

  : أهمها كما يلي
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نحو منصات خدمات المكتبات من قبل المكتبات الأكاديمية والبحثية  للانتقال    اتجاهاً واضحاً   2022شهد العام   •

 ،الانتقال نحو أنظمة الجيل الجديدفمنها من يستعد ومنها من قد بدأ فعلياً ب  أكثر من غيرها من أنواع المكتبات

 %. 17و احدى منصات خدمات المكتبات وبلغت نسبة المكتبات الأكاديمية التي تسعى للانتقال نح

ثير للاهتمام  ، مع تنافس مات مستمرة بالازدياد بشكل تدريجيإن عملية الانتقال نحو منصات خدمات المكتب •

  .من جهة أخرى   Koha، وبين النظم المتكاملة مفتوحة المصدر مثل بين المنصات من جهة

ي  بوصفها احدى الشركات الت Folioالتي تقدم خدمات الدعم والاستضافة لمنصة   EBSCOشركة تميزت •

تتمتع بالموثوقية العالية في مجال نظم المكتبات فهي تمتلك مجموعة واسعة من الأنظمة وقواعد البيانات  

 ةهذه الشرك صنفت، لذلك رب الألفي موظف، وذلك من خلال قوة عاملة عالمية تقاوغيرها البحثوخدمات 

 . قنية في مجال المكتبات في العالمكواحدة من أكبر الشركات التي تقدم منتجات ت

(American Library Association, 2022) 

 

 :من النظم والمنصات الانتقال والهجرة -3-3-1

والانتقال  بها قيام بعض المكتبات بالعودة  ويقصد (الهجرة العكسية) ويطلق على عملية الانتقال هذه مصطلح

احدى  الى  ةمتكاملال أحد الأنظمةانتقلت من  التي بعض المكتبات  مثلاً  ك ا، فهنكسي من النظام الجديد الى القديمالع 

ناتجة عن عدم تحقيق المنصة تكون  وهذه الهجرة كما وجد الباحث    ،الى النظام المتكاملبعد ذلك  عادت  ثم  ،  المنصات

دارة عمليات المكتبة وتقديم الخدمات  إجديد للأهداف والمتطلبات المرجوة، أو ضعف الجودة والكفاءة في لنظام الأو ا

، ولا بد أن عند استخدام المنصة شاكل والأخطاء التقنية أو الفنيةللمستفيدين بسهولة وسرعة، أو حدوث بعض الم

، ءالمكتبات أيضاً تقوم بذات الشي  طوة قد تجعل غيرها منالأسباب والمبررات التي دعت المكتبات للقيام بهذه الخ
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تعتبر فهي    ل المنصةعلى تلافي الأخطاء والثغرات التي قد تطرأ على سير عمباستمرار    الشركات المنتجة   لذلك تعمل و 

 . م الدعم والتحديث المستمر للمنصةالمسؤول الأول والأخير عن تقدي

تطبيق وعودة بعض المكتبات وتراجعها عن  والمنصات النظم من  الانتقال بياناتاهتم الباحث بتحليل ولقد 

نسب الانتقال من كل منصة أو نظام ومقارنة تلك النتائج لمعرفة ماهي  وذلك لتحديد  احدى منصات خدمات المكتبات

لا تعتبر ذات   فإنهاذا كانت نسب الانتقال تلك منخفضة وبالتالي إالانتقال منها ومعرفة ما أكثر المنصات التي تم 

رار بالعمل على  ى الاستممؤشر سلبي أم أنها مرتفعة وبالتالي يعتبر ذلك مؤشراً خطيراً يدل على عدم قدرة المكتبات عل

 المنصة.  

   2022عام والمنصات في من النظم  المنتقلة المكتبات (24رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  عدد المكتبات المنتقلة منه  عدد المكتبات المشغلة  نوع النظام/المنصة
 %  Symphony 3484 157 4.5نظام 

 %  Sierra  1796 53 2.9منصة 
 %  WMS 654 9 1.3منصة 
 %  Koha  3971 23 0.5نظام 

 %  Alma 2074 12 0.5منصة 
 - لا يوجد Folio 71منصة 

 

 (.Breeding,2022bالمصدر: )

مكتبة بنسبة هي الأكبر وبلغت    157قد بلغ    Symphony  نظاملاحظ الباحث أن عدد المكتبات المنتقلة من  

من المنصات   الانتقال العكسيانخفاض نسبة ، كما استنتج أن % من اجمالي المكتبات المستخدمة لهذا النظام4.5

% من مجموع  2.9وجد الباحث نسبة  ات، حيث  المنصهذه  على نجاح وفعالية استخدام    هو دليل  المتكاملة الى الأنظمة  

% فقط من المكتبات قد انتقل 1.3، بينما وجد نسبة قد انتقل نحو أنظمة أخرى  Sierraمنصة ل المستخدمةالمكتبات 
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، وكلما كانت نسب  Folio% من منصة 0و   Alma% فقط من منصة 0.5 نسبة في حين بلغت، WMSمن منصة 

 . ك دليلًا على نجاعة تطبيق هذه المنصات واستقرارهاأقل كلما اعتبر ذل  هذا الانتقال العكسي

 

 2022 عام في  والمنصات النظم من المنتقلة المكتبات( 23) الشكل رقم

 

  تركز عليهاالهجرة العكسية للنظم والمنصات التي و  هذا الانتقال  بالشرح والتفصيلالباحث  يتناولوفيما يلي سوف 

 :الدراسة

 :Almaمنصة  من الانتقال - 1-1- 3-3

  بلغ  2022 نهاية حتى Almaالعدد الإجمالي للمكتبات المستخدمة لمنصة  فإن في الجدول السابق كما ذُكر 

عام   خلالمكتبة    12وفي الجدول التالي سوف يستعرض الباحث الأنظمة الجديدة التي قامت باختيارها  ،  مكتبة  2074

 : Almaبعد هجرها لمنصة بالتحديد  2022
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   Almaمن منصة   الانتقالالنظم المختارة بعد  (25رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  عدد المكتبات المنتقلة اليه  النظام المختار المنصة/
 %  Koha   7 58.4نظام 

 %  WMS 3 25منصة 
 %  Folio 1 8.3منصة 

 %  8.3 1 أخرى 
 %  100 مكتبة  12 المجموع 

 

  قد اتجهت نحو Almaالمنتقلة من منصة أن أغلب المكتبات  لباحثمن خلال ملاحظة الجدول أعلاه تبين ل

وبقية الأنظمة  Folioمنصة  ولكل من% 25بنسبة  WMSوالى منصة % 58.4بنسبة المتكامل وذلك  Kohaنظام 

 مكتبة فقط. Alma 12، وبلغ مجموع المكتبات المنتقلة من منصة % 8.3بنسبة   الأخرى 

 

   Almaمن منصة   الانتقالالنظم المختارة بعد ( 24) الشكل رقم
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 :  WMS من منصة الانتقال - 1-2- 3-3

وفي   2022 عام  نهاية حتىوذلك  مكتبة WMS654 يبلغ العدد الإجمالي للمكتبات المستخدمة لمنصة 

 :WMSالجدول التالي يوضح الباحث النظم التي انتقلت اليها المكتبات بعد هجرها لمنصة 

   WMSمن منصة   الانتقالالنظم المختارة بعد  (26رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  المكتبات المنتقلة اليه عدد  النظام المختار /المنصة
 Folio 3 37.5منصة 

 Koha 3 37.5نظام 
 Spydus  1 12.5نظام 

 Alma 1 12.5منصة 
 %   100 8 المجموع 

 

بلغ  والذي  WMSة من منصة لتم ملاحظة العدد القليل جداً من المكتبات المنتقالجدول السابق من خلال 
والثانية ،  Kohaنظام  و   Folioمنصة    لكل من%    37.5  فئتين: الأولى وتشكل نسبة  ويمكن ملاحظة  ثمان مكتبات فقط

 . Spydusونظام  Almaمن منصة  كل % ل12.5 بنسبة

 

   WMS  منصة من الانتقال بعد المختارة ( النظم25) الشكل رقم
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 :  Sierraمن منصة الانتقال - 1-3- 3-3

 1796بلغ   Sierraالعدد الإجمالي للمكتبات المستخدمة لمنصة  ( فإن24) كما ذُكر في الجدول رقم

 كما يلي:    Sierraمن منصة  مكتبة منتقلة  53من قبل  المختارة  الجديدة النظم، ويوضح الجدول التالي مكتبة

 

   Sierraمن منصة   الانتقالالنظم المختارة بعد  (27رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  المكتبات المنتقلة اليه عدد  النظام المختار /المنصة
Spydus 15  % 28.3  

  Alma 13  % 24.5منصة 
 Folio 12  % 22.6منصة 
 WMS 7  % 13.2منصة 

Koha 4  % 7.6 
Symphony 2  % 3.8 

 100 %  53 المجموع 
 

% من المكتبات المنتقلة  28.3 نسبة أن  وبحسب الترتيب التنازلي فقد لاحظ الباحث  أعلاهبناءً على الجدول 

  Folioومنصة    Alma  24.5، في حين بلغ الانتقال نحو منصة  Spydusقد قامت باختيار نظام    Sierraمن منصة  

% وكانت النسبة الأقل نحو نظام   7.6% ونظام كوها    13.2بنسبة    WMS% واختارت بقية المكتبات منصة    22.6

Symphony   3.8وبلغت %. 
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   Sierra منصة من الانتقال  بعد المختارة النظم  (26) الشكل رقم

 : Folioمن منصة الانتقال - 1-4- 3-3

  2022تقارير أنظمة المكتبات للعام  وأشارت، ( مكتبة71) Folioبلغ العدد الإجمالي للمكتبات المستخدمة لمنصة 

، وهذا كما  مكتبة  71وعددها  المستخدمة لهاجميع المكتبات   ار منصة واستمر   هذه من  انتقالعدم وجود أي عمليات ل

 . في تلك المكتبات Folioمنصة لاستخدام ة الباحث يدل على نسبة نجاح مرتفع استنتج

 

 :Symphonyمن نظام  الانتقال - 1-5- 3-3

وفي الجدول التالي سوف  ،  مكتبةSymphony (3484 )العدد الإجمالي للمكتبات المستخدمة لنظام سيمفوني  بلغ

نظام  انتقالها منبعد   2022م مكتبة في عا 157يستعرض الباحث الأنظمة الجديدة التي قامت باختيارها 

Symphony . 
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 Symphonyمن نظام  الانتقالالنظم المختارة بعد  (28رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  عدد المكتبات المنتقلة اليه  النظام المختار المنصة/
Polaris   83 52.8  % 

Koha 59 37.6  % 
Oclc 5 3.2  % 

 % WMS 2  1.2منصة 
 % Folio 2  1.2منصة 

Library Management Cloud 1 0.6  % 

Library Solution 1 0.6  % 

Aopllo 1 0.6  % 

 %  Sierra 1 0.6منصة 

Spydus 1 0.6  % 

 %  Alma 1 0.6منصة 

 %  100 مكتبة  157 المجموع 
 

قد   Symphony% من المكتبات التي قامت بالتخلي عن نظام  52.8يظهر من الجدول السابق بأن نسبة 

% ولوحظت حركة انتقال   Koha 37.6، في حين بلغت نسبة المكتبات المنتقلة الى نظام Polarisانتقلت الى نظام 

 WMSو    Folio% لمنصتي  1.2و    Oclc% لنظام  3.2بلغت  لأخرى ولكنها بنسب ضئيلة جداً  الى الكثير من النظم ا

 % فقط لبقية الأنظمة والمنصات كما هو موضح في الجدول أعلاه. 0.6و
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   Symphony نظام من الانتقال بعد المختارة ( النظم27) الشكل رقم

 : Kohaمن نظام  الانتقال - 1-6- 3-3

ويوضح   2022حتى نهاية عام ( مكتبة 3971)  Kohaالعدد الإجمالي للمكتبات المستخدمة لنظام كوها  بلغ

 : مكتبة بعد الانتقال من نظام كوها  23الجدول التالي النظم التي اختارتها 

   Kohaمن نظام  الانتقالالنظم المختارة بعد  (29رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  اليه  عدد المكتبات المنتقلة النظام المختار /المنصة
Apollo 12 52.4  % 

 % 34.7 8 أخرى 
 % Folio 1 4.3منصة 

Cicero 1 4.3 % 
 % Alma 1 4.3منصة 

 % 100 مكتبة  23 المجموع 
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 23بلغ    2022في العام    Kohaاستناداً الى الجدول السابق وجد الباحث أن عدد المكتبات التي انتقلت من نظام       

، (25كما بين الجدول رقم ) منها فقط %0.5، أي ما نسبته مكتبة على مستوى العالم 3971أصل مكتبة فقط من 

لدى المكتبات حول العالم رغم المنافسة الشديدة التي  kohaوهي نسبة ضئيلة جداً وتدل على نجاح وموثوقية نظام 

  Apolloالى نظام  Koha، وبلغت نسبة المكتبات التي انتقلت من ا النظام من قبل المنصات الجديدةيتعرض لها هذ 

ونظام    Almaو    Folio% وبنسبة قليلة جداً الى منصة    34.7، وبلغت نسبة الانتقال الى نظم أخرى متنوعة  52.4%

Cicero  لكل منها% 4.3بلغت.    

 

 

   Koha نظام من الانتقال بعد المختارة ( النظم28الشكل رقم )
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  :خلاصة الفصل -

 احصائيات ومقارنات بين نظم المكتبات المتكاملة ومنصات خدمات المكتبات  تحليلات و من خلال ما سبق من  

الكمي    وتوزيعهابيقها  وتط  2022واقع منصات خدمات المكتبات للعام  حول  دقيقة  معلومات وبيانات    وبعد الوصول الى

حيث  في نظم المكتبات،  تجاهات الجديدة  الابان عاماً مليئاً  ك   2022العام  أن    للباحث  تبين  في سوق المكتبات  والنوعي 

لوحظ بشكل واضح  و ، المكتبات الأكاديمية لدى شهد ازدياداً كبيراً في استخدام منصات خدمات المكتبات وخصوصاً 

، وتبين في المكتبات الأكاديمية  Alma  منصةالأخرى وخصوصاً    المنصات إلى إبطاء زخم بقية     Folioسعي مشروع  

 ع المكتبات العامة والأكاديميةنمواً متزايداً في مجتم قد أظهر Koha نظام المكتبات مفتوح المصدرللباحث أيضاً أن 

   .ولا يزال يحتل الصدارة بمعدلات استخدامه المرتفعة في جميع أنواع المكتبات حول العالم

‌

‌
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 الفصل الرابع

 سوريةفي استخدام المنصات عربيا  والتخطيط لإنشاء منصة أكاديمية 

 

 استخدام المنصات في المكتبات العربية والمعالجة الإحصائية -4-1

 استخدام المنصات في المكتبات العربية -4-1-1

 المعالجة الإحصائية -4-1-2

 

 سوريةمقترح مشروع إنشاء منصة أكاديمية في  -4-2

 التعريف بفكرة المشروع  -4-2-1

 مبررات القيام بالمشروع   -4-2-1-1

 الوضع الراهن في سورية   -4-2-1-2

 أهداف وفوائد المشروع  -4-2-1-3

 

 المبادئ الأساسية والقانونية لتأسيس المشروع  -4-2-2

 توافرها في المنصة المختارة الإمكانات الواجب   -4-2-2-1

 الناحية القانونية للمشروع   -4-2-2-2
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 المنصة المقترحة للمشروع -4-3

    Folioاختيار منصة  -4-3-1

 Folioتطبيقات منصة  -4-3-2

 تطبيق المستخدمين    -4-3-2-1

 تطبيق الطلبات   -4-3-2-2

 تطبيق الإعارة    -4-3-2-3

 تطبيق الرد    -4-3-2-4

 المخزون  تطبيق  -4-3-2-5

   ERMتطبيق إدارة المصادر الالكترونية   -4-3-2-6

 تطبيق التزويد    -4-3-2-7

 

 آلية تنفيذ المشروع -4-4

 المرحلة الأولى: التخطيط لإنشاء المنصة -4-4-1

 المرحلة الثانية: التنفيذ والمرحلة التجريبية للمنصة  -4-4-2

 للمنصةالمرحلة الثالثة: الاطلاق النهائي  -4-4-3

 

 

 

 



126 

 

 : تمهيد -

لاشك أن تقادم الأنظمة والبرمجيات والأجهزة مع الزمن يجعل من تفكير المكتبة بالانتقال نحو نظم أكثر حداثة 

ولا شك   ،تلبية احتياجات مستفيديها في ها قدرتعلى وكفاءة أمراً حتمياً لا مفر منه وذلك حفاظاً على مكانتها المعرفية و 

  ،ل من الأخطاء والجهد المبذول، ويقلتنا للقيام بعمل ما شكلًا منظماً يضفي على رؤيالمدروس التخطيط  أيضاً أن

المتمثلة بعدم استخدام المنصات في المكتبات السورية فقد سعى الباحث للاستفادة من   الدراسةوانطلاقا  من مشكلة 

على ذلك وضع مقترح مشروع لإنشاء واستخدام المنصات    تجارب المكتبات العربية في استخدام هذه المنصات ليتم بناءً 

المعالجة الإحصائية  في سورية، حيث قام الباحث في هذا الفصل الهام والذي يشكل القسم العملي من الدراسة بإجراء

الى السياسة الوطنية  بالاستنادمنصة أكاديمية  لإنشاء تلك المكتبات، ووضع مقترحالموزع على  الاستبيانلنتائج 

  هذا المقترح بعدة خطوات  جاءالمصدر، حيث  مفتوحة Folioمنصة بالاعتماد على و  للحوسبة السحابية في سورية

ضافةً الى  إالفوائد المتوقعة منه و  لأسس والمبادئ القانونية لتأسيسهلقيام بهذا المشروع واامبررات شرح ب  بدايةً  تمثلت 

 .للقيام بالمشروعع مراحل تنفيذية وض

 والمعالجة الإحصائية.في المكتبات العربية   المنصاتستخدام ا -4-1

 

 :في المكتبات العربية المنصاتستخدام ا -4-1-1

استخدام منصات خدمات   حول البحث الدقيق ، وبعد  دليل أنظمة المكتبات في قام الباحث بجمع المعلومات الموثقة 

مدى استخدام منصات خدمات   من وضع هذا الجدول والذي يوضح فيه  تمكن الباحثالمكتبات في الدول العربية 

 ى العربي: على المستو المكتبات بأنواعها وتوزعها 
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 م منصات خدمات المكتبات عربيا  استخدا (30الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  المنصاتعدد  Sierra WMS Alma الدولة  م
 % 33.3 15 3 7 5 الامارات  1

 % 20 9 5 - 4 قطر 2
 % 15.6 7 2 - 5 لبنان  3
 % 11.1 5 - - 5 السعودية 4
 % 6.7 3 - - 3 الكويت  5
 % 6.7 3 1 1 1 الأردن  6
 % 2.2 1 - - 1 مصر  7
 % 2.2 1 - 1 - عمان  8
 % 2.2 1 1 - - البحرين  9

 45 12 9 24 المجموع 
100 % 

 % 100 % 26.7 % 20 % 53.3 النسبة المئوية 

 

 ( Breeding, 2022aالمصدر: )

ثلاث فئات  وجود  لاحظ الباحث في تسع دول عربية، وقد  منصات خدمات المكتباتتوزع يظهر الجدول السابق      

 لاستخدامها وهي كما يلي: 

%  33.3الامارات العربية المتحدة بنسبة  الدول العربية التي تستخدم المنصات بمعدل مرتفع، وهي  الفئة الأولى: -

 % من العدد الكلي للمنصات في المكتبات العربية. 15% ولبنان 20 بنسبة وقطر

والكويت والأردن   %  11.1الدول العربية التي تستخدم المنصات بمعدل متوسط، وهي السعودية بنسبة    الفئة الثانية:  -

 من العدد الكلي للمنصات في المكتبات العربية. %  6.7بنسبة 

 %  2.2الدول العربية التي تستخدم المنصات بمعدل منخفض، وهي مصر وعمان والبحرين وبنسبة  الفئة الثالثة: -

 لكل منها. 
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 م منصات خدمات المكتبات عربيا  استخدا( 29) الشكل رقم  

 

 بحسب نوع المنصة استخدام منصات خدمات المكتبات عربيا  ( 30) الشكل رقم
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 :المعالجة الإحصائية -2- 4-1

من خلال موقع   . (2( و)1انظر الملحق رقم ) . بنسختيه العربية والإنكليزيةالاستبيان  ارسال بعد الانتهاء من      

Google Drive    مكتبة وانتهاء مهلة الإجابة والتي بلغت    45وعددها  المكتبات العربية المستخدمة للمنصات  كافة  على

ستبيان الموزع باللغة  إجابات على الا والتي بلغت تسع  جاباتالإجمع قام الباحث ب ،رسالمن تاريخ الإ ثلاثة أشهر 

يان والتي تمت دراستها  الإنكليزية ليبلغ العدد الكلي للمكتبات المجيبة على الاستببجابتين على الاستبيان الموزع  العربية وإ

بيانية ومخططات أشكال توضيحها ببتحليل هذه البيانات وعرضها ضمن جداول و بعد ذلك قام الباحث مكتبة، و  11

 .Excelوذلك باستخدام برنامج 

 

 معلومات عامة :من الاستبيان الأولالمحور 

يشتمل المحور الأول على خمسة بنود تستهدف الحصول على معلومات عامة تتعلق باسم ونوع المكتبة وفي أي بلد  

عربي تتواجد إضافة الى بعض المعلومات الأساسية عن المبحوثين كالوظيفة التي يشغلونها في المكتبة والمؤهل  

 . العلمي
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   ؟ما نوع مكتبتكم : البند الأول

المكتبات الأكثر اهتماماً    نوع  إن كانت أكاديمية، عامة، متخصصة... وذلك لمعرفةويهدف الى معرفة نوع المكتبة       

 :  وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التاليبتطبيق نظم الجيل الجديد من منصات خدمات المكتبات، 

 المستخدمة للمنصة  نوع المكتبة (31الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الاجابات  المستخدمة للمنصة نوع المكتبة
 % 90.9 10 أكاديمية 

 % 9.1 1 عامة 
 - - متخصصة 

 - - مدرسية 
 % 100 11 المجموع 

 

% والعامة  90.9الباحث من هذا الجدول أن غالبية المكتبات المشاركة في الاستبيان هي أكاديمية بنسبة  لاحظ     
الاهتمام الكبير للمكتبات الأكاديمية العربية في وهذا يعكس  % وغياب تام للمكتبات المتخصصة والمدرسية،  9.1بنسبة  

   استخدام المنصات.

 

 نوع المكتبة المستخدمة للمنصة  (31الشكل رقم )
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  ؟في أي بلد توجد: البند الثاني

جابات  الإ تنوع  للتأكد منالدول العربية التي شاركت مكتباتها في هذا الاستبيان وذلك من هي يهدف الى معرفة      

نتائج الوصول الى    امكانية  وبالتاليوليس من عدد قليل فقط  تستخدم منصات خدمات المكتبات    مختلفةدول عربية    من

 :  وكانت النتائج كما يلي، المنصات هذه عن الاتجاه العربي في استخدام اً ر يأكثر دقة وتعب

 

 المستخدمة للمنصة البلد الذي تتواجد به المكتبة  (32الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  البلد
 % 36.3 4 الامارات 
 % 18.2 2 السعودية 

 % 18.2 2 قطر
 % 9.1 1 لبنان 

 % 9.1 1 الأردن 
 % 9.1 1 عمان 

 % 100 11 المجموع 
 

ات العربية المتحدة بنسبة من دولة الامار  جاءتمن خلال الجدول السابق يمكن ملاحظة أن غالبية الإجابات       

، وهذا أمر طبيعي لكون الامارات هي الدولة العربية الأكثر اهتماماً بتطبيق منصات خدمات المكتبات ولديها  36.3%

ومن ثم لبنان والأردن وعمان بنسبة    منهما% لكل  18.2قطر بنسبة  و   السعوديةوتليها  مكتبة تطبق هذه المنصات،    15

9.1 .% 
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 البلد الذي تتواجد به المكتبة المستخدمة للمنصة  (32الشكل رقم )

 

  ؟ ما اسم مكتبتكم :البند الثالث

 . ول على مزيد من الدقة والمصداقيةالمكتبات المشاركة في الاستبيان للحص أسماء ويهدف الى معرفة 
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 المجيبة على الاستبيان  اسم المكتبة (33الجدول رقم ) 

 نوعها اسم المكتبة  البلد

 الامارات 

 أكاديمية  جامعة زايدمكتبة  
 أكاديمية  مكتبة جامعة الشارقة 

 أكاديمية  مكتبة الجامعة الأمريكية 
 أكاديمية  مكتبة جامعة الامارات 

 السعودية
 أكاديمية  مكتبة جامعة الملك عبد الل 

 أكاديمية  مكتبة جامعة هايل 

 قطر
 عامة  مكتبة قطر الوطنية

نورث ويسترن مكتبة جامعة   أكاديمية  

 مكتبات الجامعة الأمريكية في بيروت  لبنان 
American University of Beirut Libraries 

 أكاديمية 

 الأردن 
 مكتبة غرب الأردن  -جامعة برودفيو 

Broadview University-West Jordan Library  أكاديمية 

 أكاديمية  المركزية   مكتبة جامعة السلطان قابوس عمان 
 مكتبة  11 المجموع 

 

من خلال الجدول السابق لاحظ الباحث أن أغلب المكتبات المشاركة تعتبر من المكتبات التي أنشئت بالتعاون  

مع دول أخرى كالجامعة الأمريكية في الامارات والجامعة الأمريكية في بيروت وغيرها وهذا يفسر تحقيق السبق لهذه  

أغلبها من دولتي الامارات   مكتبة 11للاستبيان وبلغ عدد المكتبات المستجيبة  ، باستخدام المنصاتالمكتبات العربية 

ية الدول بينما لم يكن هناك استجابة من مكتبات بق جابة واحدة لكل من لبنان والأردن وعمانستوالسعودية وا وقطر

 .  السابق ولذلك لم ترد في الجدول والكويت كمصر 
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  ؟ما مؤهلك العلمي  :الرابعالبند 

الذين أجابوا عن أسئلة ويهدف هذا البند الى معرفة المستوى العلمي للأشخاص العاملين في هذه المكتبات و 

 :في الجدول التالي وتم ذكر الإجابات كما، الاستبيان

 المؤهل العلمي للمجيب على الاستبيان  (34الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  الإجابات عدد  المؤهل العلمي 
 % 45.6 5 إجازة جامعية 
 % 27.2 3 دراسات عليا 

 % 27.2 3 دبلوم
 %   100 11 المجموع 

 

بينما  %، 45.6ادات الجامعية بنسبة لاحظ الباحث أن غالبية الذين أجابوا عن الاستبيان من أصحاب الشه     

  %.  27.2الدبلوم % ودرجة 27.2سبة أصحاب الشهادات العليا نبلغت 

 

 المؤهل العلمي للمجيب على الاستبيان  (33الشكل رقم )
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   ا المسمى الوظيفي الذي تتمتع به؟ : مالبند الخامس

تي يدلي بها  لشخص المجيب عن الاستبيان لمعرفة مدى دقة المعلومات ال العمل الوظيفي ل طبيعةويهدف الى معرفة 

كما هو موضح في الجدول  وجاءت  ،  ت المبحوثين حرة دون وجود خياراتكانت إجابا في هذا الاستبيان، وفي هذا البند  

 : التالي

 المسمى الوظيفي للمجيب على الاستبيان (35الجدول رقم ) 

 عدد الإجابات  المسمى الوظيفي 
 3 أمين مكتبة

 3 موظف
 1 فني مراجع 

 1 معلومات أخصائي  
 3 لا يوجد اجابة 

 11 المجموع 
 

باختلاف مسمياتهم لاحظ الباحث أن غالبية الإجابات أتت من أمناء المكتبات والموظفين الأساسيين في المكتبة      

 من المشاركين    احدى الاجاباتمع ملاحظة عدم ورود 

 :تجربة الانتقال نحو المنصة :الثاني من الاستبيان رالمحو 

بتجارب   والمتعلقةحاول من خلالها الباحث التعرف على بعض التفاصيل المهمة    اً بند  13يتألف هذه المحور من       
التي واجهتها وكيف تمت هذه العملية وصولًا الى  الصعوبات  واستكشاف  منصات الالمكتبات العربية في الانتقال نحو 

 للمكتبات العربية المستخدمة لها.  معرفة أهم المميزات والاضافات التي قدمتها هذه المنصات 
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ويهدف الى تحديد نوع المنصة المستخدمة لمعرفة ما هي أكثر   ؟ما هي المنصة المستخدمة في مكتبتكم: البند الأول
 :يلي كما وقد وردت الإجابات  المكونة لمجتمع الدراسة نصات المستخدمة لدى المكتبات الم

   المستخدمة المنصات  (36الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  المنصة المستخدمة  
Sierra 5 45.4 % 
Alma 1 9.2 % 
WMS 5 45.4 % 
 % 100 11 المجموع 

 

لدى المكتبات المجيبة   الأكثر استخداماً   هما  Sierraو  WMSلباحث أن منصة  لاحظ امن خلال الجدول السابق       

وقد لاحظ الباحث عدم ورود %، 9.2بنسبة  Almaمنصة وجاءت أخيراً منصة  % لكل45.4بنسبة على الاستبيان 

 .(Folio, Kuali OLE, Intota)خرى أية إجابات فيما يتعلق بالمنصات الأ

 

 

 المنصات المستخدمة  (34الشكل رقم )
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 ؟: في أي عام تم البدء باستخدام المنصةالبند الثاني

تكاملة  يهدف هذا البند الى تحديد الفترة الزمنية التي بدأت بها المكتبات العربية بالانتقال من نظم المكتبات الم       

 .الى منصات خدمات المكتبات 

 عام البدء باستخدام المنصة (37الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  عام البدء باستخدام المنصة 
2011-2012 1 9.2 % 
2013-2014 2 18.2 % 
2015-2016 3 27.2 % 
2017-2018 2 18.2 % 
2019-2020 3 27.2 % 

 % 100 11 المجموع 
 

 2016-2015 عاميلاحظ الباحث أن غالبية المكتبات المجيبة على الاستبيان قد بدأت باستخدام المنصة بين      

لمنصات كانت  بعض المكتبات العربية ل كما تبين أن بداية تطبيق %، 27.2وذلك بنسبة  2020-2019وعامي  

المكتبات العربية لأحدث التطورات والأنظمة في   مواكبة بعضوهذا يدل على % 9.2بنسبة   2011في مطلع العام 

 .مجال المكتبات 
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 عام البدء باستخدام المنصة (35الشكل رقم )

 ؟: ما هو النظام السابق الذي كان مطبقا  في المكتبةالبند الثالث

يهدف هذا البند الى معرفة الأنظمة السابقة التي كانت تستخدمها المكتبات العربية قبل انتقالها الى منصات         

 : يلي في الجدولكما   وكانت الاجاباتخدمات المكتبات 

 النظام السابق للمكتبة  (38الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  النظام السابق للمكتبة 
Symphony 1 9.1 % 
Millenium 7 63.6 % 
Voyager 1 9.1 % 

 % 18.2 2 أخرى 
 %   100 11 المجموع 
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الى احدى المنصات وذلك بنسبة  Milleniumأظهرت نتائج الاستبيان أن غالبية المكتبات قد انتقلت من نظام      

% كما لُوحظ الانتقال من نظم أخرى غير معروفة وفي الغالب هي نظم محلية وبلغت نسبتها  63.6عالية بلغت 

لم يلحظ الباحث  و ،  % لكل نظام9.1بنسبة    Voyagerو  Symphony  يتوزعت بقية النتائج بين نظام   بينما %  18.2

 . (Koha, Virtua, Horizon, Evergreen)وجود أية عمليات انتقال من نظم 

 

 

 النظام السابق للمكتبة  (36الشكل رقم )

 

  ؟: لماذا اختارت المكتبة هذه المنصة دونا  عن غيرها من المنصاتالبند الرابع

، ويتيح هذا البند  تختار منصة معينة دوناً عن غيرهاحديد الأسباب التي جعلت المكتبة يهدف هذا البند الى ت     

 :  في الجدول التالي مذكوركما هو   وأتت الاجابات خيار في الاجابةتحديد أكثر من 
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   سبب اختيار المنصة (39الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  سبب اختيار المنصة
 % 42.2 8 تم اختيارها بناءً على خطة مدروسة من قبل إدارة المكتبة /إدارة الجامعة 

 % 15.8 3 اختيارها نظراً للتكلفة المادية المناسبة لميزانية المكتبة تم 
 % 26.4 5 تم اختيارها بناءً على سمعة الشركة الموردة ونجاحها بتجارب سابقة في مكتبات أخرى 

 أسباب أخرى 
 )إجابات مفتوحة(

 % 5.2 1 لا أعلم
 % 5.2 1 ميزاتها المناسبة

 % 5.2 1 غير ذلك
 %  100 19 المجموع 

 

المؤسسات التي تتبع لها كانت هي صاحبة القرار  و وجد الباحث بعد تحليل الإجابات أن إدارة المكتبات العربية      

  الشركة ن سمعةكما أ  %42.2المكتبات وذلك بنسبة  منصة معينة من منصات خدمات نحوالرئيسي في الانتقال 

ومناسبة التكاليف   %26.4لأسباب المهمة أيضاً بنسبة يعتبر من اأخرى  مكتبات في سابقة بتجارب ونجاحها الموردة

 .جابات حرة على هذا السؤالخرى كإوجاءت الأسباب الأ% 15.8المادية لإمكانيات المكتبة وميزانيتها بنسبة 

 

 سبب اختيار المنصة  (37الشكل رقم )

42.20%

15.80%

26.40%

5.20% 5.20% 5.20%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

بناءً على خطة 
مدروسة من قبل 

الإدارة

ة بناءً على التكلف
المادية المناسبة 

للميزانية 

بناءً على سمعة 
الشركة الموردة 
ونجاحها بتجارب 

أخرى

لا أعلم ميزاتها المناسبة غير ذلك

النسبة المئوية



141 

 

  المنصة؟لكم من النظام القديم الى البند الخامس: برأيك ما هي أسباب انتقا

منصات خدمات  نحو   على الانتقال تقدميهدف هذا البند الى معرفة الأسباب الأكثر الأهمية والتي جعلت المكتبة      

 : في الجدول التالي  واضحكما هو   أيضاً، وكانت الاجابات ، ويتيح هذا البند تحديد أكثر من إجابةالمكتبات

 

 الى المنصةمن النظام القديم  الانتقالسبب  (40الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الى المنصة من النظام القديم سبب الانتقال  
 % 17.4 4 عدم الرضى عن النظام القديم لضعفه في إدارة مصادر المعلومات الالكترونية

 % 17.4 4 التكاليف المرتفعة للنظام القديم
 % 43.4 10 المكتبات وتحسين النظرة العامة نحو المكتبةلمواكبة التطور التقني في مجال 

 % 17.4 4 لخلق المزيد من التعاون والانفتاح مع المكتبات الأخرى وتوفير الوقت والجهد 
 % 4.4 1 أسباب أخرى 

 %   100 23 المجموع 

 

المكتبات وتحسين نظم  لمواكبة التطور التقني في مجال  تحليل الإجابات وجد الباحث أن سعي المكتبات العربية    بعد     

حيث كان من الأسباب الرئيسية التي شجعت المكتبات العربية على الانتقال نحو المنصات  النظرة العامة نحو المكتبة

ضعف النظم القديمة  وجاءت الجوانب المتعلقة ب ، %43.4بنسبة  الإجابات لتؤكد على أهمية هذا الأمر غالبيةجاءت 

لكل   % 17.4بية احتياجات المكتبة، والتكاليف المرتفعة لها، والسعي لتعزيز التعاون مع المكتبات الأخرى بنسبة في تل

 منها.  
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 المنصة سبب الانتقال من النظام القديم الى (38الشكل رقم )

  كيف تمت عملية تنصيب المنصة؟ : البند السادس

، فهل تم ذلك بخبرات محلية أم  تنصيب المنصة المختارةيهدف هذا البند الى معرفة كيفية قيام المكتبات العربية ب     

للمنصة للقيام بهذه مشغلة خبراء ومختصين من خارج المكتبة أو تم الاعتماد بشكل كلي على الشركة الب أنها استعانت 

 :  في الجدول التالي تم توضيحهاكما خيار في الإجابة، لتأتي  ، ويتيح هذا البند تحديد أكثر من  المهمة

 تنصيب المنصة   طريقة (41الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  تنصيب المنصة  طريقة
 % 26.3 5 خبرات محلية من المكتبة 

 % 21 4 خارج المكتبةخبراء ومختصين أكاديميين من 
 % 47.4 9 شركة مزود الخدمة الخاص بالمنصة 

 % 5.3 1 طرق أخرى 
 %   100 19 المجموع 
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لاحظ الباحث من الإجابات الواردة بأن تثبيت وتنصيب المكتبات العربية للمنصات قد تم بالاعتماد بشكل رئيسي       

، كما استعانت المكتبات بالخبراء والمختصين التقنيين  %47.4وذلك بنسبة    شركة مزود الخدمة الخاص بالمنصةعلى  

ولاحظ    %26.3اد على الخبرات المحلية للمكتبة بنسبة  والاعتم%  21لمساعدتهم في تثبيت المنصة وذلك بنسبة بلغت  

الباحث من خلال الإجابات أن الاعتماد على هذه الخبرات المحلية كان بالتعاون مع شركة مزود الخدمة لكون غالبية  

 الإجابات اختارت هذين الجانبين معاً.  

 

 طريقة تنصيب المنصة  (39الشكل رقم )

 

   تقال نحو المنصة الكثير من الوقت؟استغرق الانهل :  البند السابع

الوقت أم أنها   تطلبت عملية الانتقال من النظم القديمة الى المنصة الكثير من  إذا يهدف هذا البند الى معرفة ما      

 : في الجدول التالي ويبين الباحث الاجابات ، وسلسة كانت عملية سريعة
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 للوقت الانتقال عملية استهلاك   (42الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  استهلاك عملية الانتقال للوقت
 % 9.1 1 نعم 
 % 45.5 5 لا

 % 27.3 3 الى حد ما 
 % 18.1 2 أعلم لا

 %   100 11 المجموع 
 

%  45.5بعد تحليل الإجابات في الجدول السابق تبين للباحث أن غالبية المكتبات المشاركة في الاستبيان بنسبة      

، وهذا يعود برأي الباحث الى اعتماد المكتبات على  لمنصة لم يستهلك الكثير من الوقتقد أجابت بأن الانتقال نحو ا

% بأن الانتقال نحو المنصة استهلك  27.3، بينما أجاب  واحترافيةم بهذه المهمة بكل دقة  الشركة المشغلة للمنصة للقيا

 % عبرت عن استهلاك هذه العملية للوقت 9.1% من المشاركين لا يعلمون والنسبة الدنيا 18.1الوقت الى حد ما و

 

 

 استهلاك عملية الانتقال للوقت  (40الشكل رقم )
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   ؟الانتقال نحو المنصة: كيف كانت استراتيجية المكتبة في البند الثامن

لقديمة الى  يهدف هذا البند الى التعرف الى الاستراتيجية التي اتبعتها المكتبات العربية عند الانتقال من النظم ا     
 ، وجاءت الإجابات كما في الجدول التالي: منصات خدمات المكتبات

 

 المنصةاستراتيجية المكتبة في الانتقال نحو  (43الجدول رقم ) 

عدد  استراتيجية المكتبة في الانتقال نحو المنصة 
 الاجابات 

النسبة  
 المئوية 

 % 36.3 4 بتثبيت المنصة والعمل عليها تم الغاء النظام القديم والبدء 
 % 36.3 4 استمر العمل على النظام القديم لحين انتهاء تثبيت المنصة وفترة التشغيل التجريبي 

 % 18.3 2 لا أعلم
 %  9.1 1 يوجد اجابة لا 

 %  100 11 المجموع 
 

% قد اعتمدت على 40وبنسبة  لاحظ الباحث أن غالبية المكتبات بعد الاطلاع على النتائج في الدول أعلاه     

هاء عملية تثبيت المنصة  التشغيل المتوازي للنظام القديم والجديد بحيث يستمر العمل على النظام القديم لحين انت

بنفس النسبة   قديم ومن ثم البدء بتثبيت المنصة ، كما اعتمدت بعض المكتبات الأخرى على إلغاء النظام الوتجريبها

ويرى الباحث أن التشغيل المتوازي يحقق نسبة أمان أعلى للمكتبة عند الانتقال من لا أعلم، % 10أجاب بينما  أيضاً 

 . المكتبة عن الخدمة لفترات طويلة جالنظام القديم الى المنصة وذلك لتفادي مخاطر خرو 
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 استراتيجية المكتبة في الانتقال نحو المنصة (41الشكل رقم )

 ؟عملية الانتقال نحو المنصة في عوائق وُجدت: هل البند التاسع

كل والصعوبات أم  واجهت المكتبات أثناء انتقالها الى المنصات بعض المشا إذا يهدف هذا البند الى معرفة ما      
 : ات كما هو موضح في الجدول التالي ، وقد وردت الإجابأنها تمت بسلاسة

 

 عملية الانتقال نحو المنصةالعوائق في وجود  (44الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  عملية الانتقال نحو المنصة في  العوائق وجود 
 % 27.2 3 نعم 
 % 27.2 3 لا

 % 27.2 3 الى حد ما 
 % 9.2 1 لا أعلم

 % 9.2 1 لا يوجد اجابة 
 %   100 11 المجموع 
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تضارب الإجابات والتي أتت بنسب متشابهة فبعضهم عبر عن مواجهة  لاحظ الباحث من خلال الجدول السابق     

يواجه أية مشاكل وعوائق أثناء عملية الانتقال نحو المنصة وهذا يدل على أن تجربة الانتقال   صعوبات وبعضهم لم

خدمه قبل  نحو استخدام المنصات تختلف من مكتبة لأخرى بحسب طبيعتها ودرجة تعقيدها ونوع النظام الذي كانت تست

 الانتقال نحو المنصة.   

 

 

 عملية الانتقال نحو المنصةالعوائق في وجود  (42الشكل رقم )

 

 ؟التي صادفتموها العوائقكان الجواب نعم فما هي  إذا: البند العاشر

النظم القديمة الى  ها من  يهدف هذا البند الى معرفة نوعية الصعوبات التي واجهت المكتبات العربية أثناء انتقال     

 :الجدول في هذاات كما هو ، وقد وردت الاجابجابة خيار في الإ  ح هذا البند تحديد أكثر من، ويتي المنصات
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 التي وجدت أثناء الانتقال للمنصة  العوائق نوعية (45الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  العوائق نوعية 
 % 27.3 3 فنية وتقنية عوائق

 % 27.3 3 إدارية عوائق
 %  9.1 1 ضعف الكفاءات والخبرات لإتمام عملية الانتقال 

 % 36.3 4 لا يوجد اجابة 
 %   100 11 المجموع 

 

من خلال الجدول السابق يمكن ملاحظة أن غالبية المكتبات التي انتقلت نحو استخدام المنصات قد واجهت بعض        

بينما كان ضعف الخبرات لدى المكتبة سبباً منها    ل % لك42.9الفنية والتقنية بنسبة    عوائقال دارية إضافة الى  الإ  عوائق ال

  . %14.2بنسبة قليلة بلغت  عوائق ال في هذه

 

 جدت أثناء الانتقال للمنصة التي وُ  العوائق نوعية (43الشكل رقم )
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  نصة؟ : ما هي المخاوف التي قد تسبب القلق لديكم من استخدام المالبند الحادي عشر

خوف والقلق لدى المكتبات العربية المستخدمة لمنصات خدمات  منابع ال الكشف عنيهدف هذا البند الى      

 :ات كما هو موضح في الجدول التالي الاجاب  وردت ، وقد ح هذا البند تحديد أكثر من إجابةويتيالمكتبات 

 استخدام المنصةب المخاوف المتعلقة (46الجدول رقم ) 

 المئوية النسبة  التكرار  مخاوف المكتبات من استخدام المنصة 
 % 15.4 2 مشاكل الاستضافة على السحابة

 % 7.6 1 الاحتكار من قبل الشركة المشغلة للمنصة 
 % 15.4 2 زيادة التكاليف المادية 

 % 15.4 2 فقدان الأمن والسرية والخصوصية 
 % 30.8 4 لا يوجد

 % 15.4 2 مخاوف ادارية  أسباب أخرى 
 %   100 13 المجموع 

 

%  15.4  بينما عبر  ، المنصاتمن استخدام  % من المكتبات ليس لديها أي تخوف  30.8أظهرت النتائج أن نسبة       

الأمان والخصوصية وذلك لكون كل من مشاكل الاستضافة السحابية، والقضايا المتعلقة بمن المكتبات عن قلقها بشأن  

ينية ناتج عن بعض الأسباب الإدارية والروتالالخوف  ، و عبر الانترنتالمنصات تعمل في بيئة الحوسبة السحابية المتاحة  

المتحكمة بسير عمل المكتبة، والزيادة المستقبلية في التكاليف المادية والتي قد لا تستطيع المكتبة تحملها، بينما لم  

قية الجيدة  % فقط وهذا يدل على الموثو 7.6مصدراً للقلق الكبير ليأتي بنسبة يشكل احتكار الشركة الموردة للمنصة 

 التي تتمتع بها الشركات المورّدة والمشغلة لهذه المنصات.  
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 استخدام المنصةب المخاوف المتعلقة (44الشكل رقم )

يهدف هذا البند الى معرفة النظم   المستخدمة لديكم من خلال المنصة؟: ما هي النظم الفرعية البند الثاني عشر

، وقد وردت  ح هذا البند تحديد أكثر من إجابةويتي، المستخدمة في المكتبات العربيةت  الفرعية التي تتيحها المنصا 

 :ات كما هو موضح في الجدول التالي الاجاب

 النظم الفرعية المستخدمة من خلال المنصة (47الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  النظم الفرعية المستخدمة من خلال المنصة 
 % 14 5 الموارد الفهرسة وإدارة 
 % 14 5 التزويد
 % 14 5 الإعارة

 % ERM 5 14الالكترونية   المصادرإدارة 
 % 11 4 اعداد التقارير 
 % 8.2 3 إدارة النظام 

 % 8.2 3 الفهرس الالكتروني
 % 16.6 6 جميع ما سبق 

 %   100 36 المجموع 
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لفرعية  النظم ا غالبية على استخدام تؤكد % 16.6الاجابات وبنسبة غالبية لاحظ الباحث أن  السابق من الجدول      

الالكترونية للمكتبة   المصادر دارة لإ النظام الفرعيعلى وجودها في نظم المكتبات المتكاملة ويُضاف اليها  اعتدناالتي 

   خارجي.ستخدم كنظام إضافي في الأنظمة الفرعية للمنصات ولم يعد ي والذي أصبح مضمناً 

 

 

 النظم الفرعية المستخدمة من خلال المنصة (45الشكل رقم )

 

 الاضافات  يهدف هذا البند الى التعرف على أهم ؟البند الثالث عشر: ما أهم المميزات التي قدمتها المنصة لمكتبتكم

 : ات كما في الجدول التالي، وقد وردت الاجابهذا البند أكثر من إجابة ويتيح ،المنصات قدمتهاالمميزات التي و 
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 للمكتبة  المميزات التي توفرها المنصة (48الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  للمكتبة المميزات التي توفرها المنصة 
 % 26.6 8 إدارة المصادر المطبوعة والالكترونية بكفاءة

 % 10 3 المجتمعية والبحث الموحد الفهارس 
 % 13.4 4 قواعد المعرفة وامكانيات تحليل البيانات 

 % 16.6 5 ( وخدمات البحث  OPACدعم )
 % 13.4 4 التوافقية مع الأنظمة الأخرى 
 % 6.6 2 دعم معايير الأمان والسرية 

 % 13.4 4 جميع ما سبق 
 %   100 30 المجموع 

 

  المطبوعة  المصادر % أكدت على أن إدارة26.6بعد تحليل الإجابات يمكن للباحث القول بأن غالبيتها وبنسبة      

والالكترونية هي الميزة الأهم التي قدمتها المنصات لمكتباتهم وذلك لأن الكثير من تلك المكتبات كان يعاني بلا شك 

رار وجاءت المنصات لتوفر حلولًا فعلية تحقق إدارة أفضل لمصادر  المصادر الالكترونية المتزايدة باستم  إدارةمن صعوبة  

 ، فضلًا عن بقية المميزات الأخرة التي حققت نسباً جيدة من إجابات المشاركين في الاستبيان  أشكالهاالمكتبة بكل 

دعم  % و 16.6بنسبة    OPACبدعم خدمة البحث عن طريق الفهرس المتاح على الخط المباشر  وخصوصاً فيما يتعلق  

  لكل منها. % 13.4بنسبة ودعم قواعد المعرفة التوافق مع الأنظمة الأخرى 



153 

 

 

 المميزات التي توفرها المنصة للمكتبة  (46الشكل رقم )

 

 :الخدمات جودة عن الرضى مستوى  :من الاستبيان الثالث المحور

مدى رضا العاملين والمستفيدين عن جودة   فيه التعرف على ، يحاول الباحثاً بند 15يتألف هذا المحور من      

، ي كانت مستخدمة لدى هذه المكتبات وكفاءة الخدمات المقدمة من خلال المنصة ومقارنتها مع الأنظمة القديمة الت

 وذلك للوصول الى نتائج تلامس الواقع وتعبر عن مدى نجاح استخدام المنصات في المكتبات العربية.

 لناحية التقنية والوظيفية برأيك؟ وظفي المكتبة عن كفاءة المنصة من ا: ما مدى رضا م البند الأول

حسن سير العمل داخل المكتبة من الناحيتين العاملين في المكتبة عن  يهدف هذا البند الى تحديد مدى رضا        

  راضٍ  غير، راضٍ  غير، محايد، راضٍ ، جداً  راضٍ ، وتم تحديد خيارات الاجابة )التقنية والوظيفية باستخدام المنصة

   :هو موضح في الجدول التاليكما   ( لتأتي الاجابات نهائياً 
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 مدى رضا موظفي المكتبة عن كفاءة المنصة (49الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  مدى رضا موظفي المكتبة عن كفاءة المنصة 
 % 36.3 4 راضٍ جداً 

 % 45.5 5 راضٍ 
 % 9.1 1 محايد 

 % 9.1 1 غير راضٍ 
 - - غير راضٍ نهائياً 

 %   100 11 المجموع 
 

قد عبروا عن رضاهم تجاه كفاءة عمل المنصة في حين %  36.3و%  45.5  أظهرت الإجابات أن نسبتي     

و الوظيفية والتي على وجود بعض الإشكالات التقنية أ% عن عدم رضاهم عن كفاءتها وهذا يدل 9.1عبر 

عن عدم رضاهم   منهمبر أي  % بالحياد ولم يعّ 9.1بينما أجاب    داخل المكتبةباً ما تتعلق بالمشاكل الإدارية  غال

 المؤشرات الإيجابية هي الغالبة في هذا الجانب.  أن الباحث يلاحظ النهائي عن كفاءة المنصة وبالتالي 

 

 مدى رضا موظفي المكتبة عن كفاءة المنصة (47الشكل رقم )
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 المنصة وسهولة استخدامها برأيك؟ : ما مدى رضا موظفي المكتبة عن واجهات وشكل تصميمالبند الثاني

تصميم واجهات المنصة من حيث تناسقها  تبة عن المك  العاملين فييهدف هذا البند الى التعرف على مدى رضا      

 استخدامها والتعامل معها. واكتمالها وسلاسة 

 

 مدى رضا موظفي المكتبة عن واجهات تصميم المنصة  (50الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية عدد الإجابات مدى رضا موظفي المكتبة عن واجهات تصميم المنصة  
 % 18.2 2 راضٍ جداً 

 % 63.6 7 راضٍ 
 % 18.2 2 محايد 

 - - غير راضٍ 
 - - غير راضٍ نهائياً 

 % 100 11 المجموع 
 

، وأظهر تجاه واجهات المنصة وأسلوب عملها% عبروا عن رضاهم  63.6لاحظ الباحث من الإجابات المتوفرة أن       

ولم يُجب أي من المشاركين بعدم الرضا  % موقفاً محايداً تجاهها 18.2 اتخذ % رضاهم الشديد عنها بينما  18.2

 عنها وهذا يدل على تلبية تلك الواجهات للحاجات التقنية المعاصرة.
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 مدى رضا موظفي المكتبة عن واجهات تصميم المنصة  (48الشكل رقم )

يهدف هذا البند الى   المقدمة من خلال المنصة برأيك؟ : ما مدى رضا المستفيدين عن جودة الخدماتالبند الثالث

ة خدمات المنصة من وجهة نظر الموظفين وذلك لصعوبة على مدى رضا المستفيدين عن جودبشكل تقريبي التعرف 

 :كما هو موضح في الجدول  عن هذا السؤال وقد أتت الإجابات    الوصول الى المستفيدين بشكل شخصي ومعرفة آرائهم،

 مدى رضا المستفيدين عن الخدمات من خلال المنصة (51الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  مدى رضا المستفيدين عن الخدمات من خلال المنصة  
 % 18.2 2 راضٍ جداً 

 % 63.6 7 راضٍ 
 - - محايد 

 - - غير راضٍ 
 - - غير راضٍ نهائياً 

 % 9.1 1 لا أعلم
 % 9.1 1 لا يوجد اجابة 

 %   100 11 المجموع 
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% من المشاركين في الاستبيان قد بينوا أن المستفيدين راضون عن 70وجد الباحث أن    السابق  من خلال الجدول      

وتعتبر مؤشراً إيجابياً على   مرتفعةه نسبة وهذ% راضون جداً عنها 20وجودة الخدمات المقدمة من خلال المنصة 

 .   المقدمة من خلال المنصاتفعالية الخدمات المكتبية 

 

 مدى رضا المستفيدين عن الخدمات من خلال المنصة (49الشكل رقم )

في المنصات   معرفة امكانية دعم اللغة العربيةيهدف هذا البند الى   هل تدعم المنصة اللغة العربية؟  :البند الرابع

  تعتمد على اللغة الإنكليزية في لا تهتم لهذا الجانب لكونها ، فهناك بعض الجامعات في البلدان العربيةالمستخدمة

 :يلي كما وجاءت الإجابات وقد تبة،  وفي الأنظمة المستخدمة لإدارة المكالتدريس و  المناهج

 دعم المنصة للغة العربية  (52الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  دعم المنصة للغة العربية
 % 90.9 10 نعم 
 % 9.1 1 لا

 %   100 11 المجموع 
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من خلال النتائج لاحظ الباحث أنه من الطبيعي أن تختار المكتبات العربية المنصات التي تدعم اللغة العربية        

المكتبات العربية التي تستخدم منصة   بعض % بينما لاحظ الباحث وجود  90.9النسبة    وجاءت  WMSو    Sierraمثل  

Alma    في لبنان  كالجامعات الأمريكية    الأجنبيةفي الجامعات    استخدام هذه المنصة  ينتشرو والتي لا تدعم اللغة العربية

 والخليج العربي.

 

 

 دعم المنصة للغة العربية  (50الشكل رقم )

 

  ؟المقارنة مع النظام القديم برأيك جودة الخدمات المقدمة ب بتحسين هل ساهمت المنصة : البند الخامس

مدى مساهمة المنصة في تحسين وتطوير حول  في المكتبةأنفسهم رأي العاملين  يهدف هذا البند الى معرفة     

 الذي كانت تستخدمه هذه المكتبات.  الخدمات المكتبية المقدمة بالمقارنة مع النظام القديم
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 جودة الخدمات   في تحسينالمنصة  مدى مساهمة (53الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  جودة الخدمات   في تحسينالمنصة   مدى مساهمة 
 % 81.8 9 ، بشكل ملحوظنعم

 % 9.1 1 ، النظام القديم كان أفضل لا
 % 9.1 1 الى حد ما 
 %   100 11 المجموع 

 

  ت المكتبيةجودة الخدما تحسينفي لمنصة بالدور الإيجابي لأجاب  المشاركين% من 81.8لاحظ الباحث أن      

لتي تقدمها منصات خدمات المكتبات بينما  ا القيمة المضافة لمجتمع المستفيدين وهذا يعتبر مؤشراً هاماً على  المقدمة

 نسبة عبرت عن محدودية المساهمة الإيجابية للمنصة.% فقط بأن النظام السابق كان أفضل وذات ال9.1أجاب 

 

 جودة الخدمات   في تحسينالمنصة  مدى مساهمة (51الشكل رقم )
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  ؟المقارنة مع النظام القديم برأيكهل ساهمت المنصة بزيادة عدد رواد ومستفيدي المكتبة ب: البند السادس

للحصول على  المستفيدين المنصة في زيادة الإقبال من قبل  استخدام ما إذا ساهميهدف هذا البند الى معرفة      

 . هذه الخدماتمدى رضى المستفيدين عن   وهذا يعكس بطريقة غير مباشرة  من المكتبةالخدمات  

 

 من المكتبة نمستفيديالزيادة عدد في المنصة  مدى مساهمة (54الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات   نمستفيديالزيادة عدد في المنصة   مدى مساهمة 
 % 36.3 4 نعم 
 % 9.1 1 لا

 % 27.3 3 الى حد ما 
 % 27.3 3 لا أعلم

 %   100 11 المجموع 
 

      

رواد للمنصات في زيادة عدد  الدور الإيجابي% من الإجابات التي تؤكد على 36.3أظهرت النتائج وجود        

ذلك وهذا يعود   يعلمون لا نفس النسبة و  الى حد ما% 27.3بينما أجاب  ومستفيدي المكتبة بالمقارنة مع النظام القديم 

مع المستفيدين أو على معرفة بمستوى إقبالهم   مباشرلكون المجيب عن أسئلة هذا الاستبيان قد لا يكون على تماس 

وجود دور إيجابي للمنصة في زيادة أعداد المستفيدين  عن عدم% فقط من المشاركين 9.1بر بينما ع على المكتبة

 لديهم.  
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 نمستفيديالزيادة عدد في المنصة  مدى مساهمة (52الشكل رقم )

 

القديم المقارنة مع النظام ب التعاون المحلي والعالمي مع المكتبات الأخرى هل ساهمت المنصة بزيادة : البند السابع

   ؟برأيك

المنصات بالمقارنة بعد استخدام مع المكتبات الأخرى معرفة مدى ازدياد الانفتاح والتعاون يهدف هذا البند الى      

 وتم تحديد خيارات الإجابة )نعم، لا، الى حد ما، لا أعلم( لتأتي الإجابات كما يلي:  مع النظام السابق.

 التعاون المحلي والعالميزيادة في المنصة  مدى مساهمة (55الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  التعاون المحلي والعالمي  زيادة في المنصة   مدى مساهمة 
 % 27.3 3 نعم 
 % 18.1 2 لا

 - - الى حد ما 
 % 27.3 3 لا أعلم

 % 27.3 3 لا يوجد اجابة 
 %   100 11 المجموع 

36.30%

9.10%

27.30% 27.30%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

نعم لا الى حد ما لا أعلم

النسبة المئوية



162 

 

التعاون المحلي والعالمي مع المكتبات الأخرى    بأن المنصات قد ساهمت في زيادةأجابوا  %  37.5وجد الباحث أن       

% منهم الإجابة بأن المنصة لم تساهم في زيادة التعاون مع  25لنسبة أيضاً أجابوا بعدم معرفتهم بينما اختار ونفس ا

 المكتبات الأخرى.

 

 التعاون المحلي والعالميزيادة في المنصة  مدى مساهمة (53الشكل رقم )

يهدف   ؟يمكن للمستفيد الحصول على خدمات المنصة على مدار الساعة من خلال الهواتف الذكيةهل  :  البند الثامن

كما هو  هذا البند الى الإجابة عن هذا التساؤل المهم والذي يتعلق بدعم المنصات للهواتف الذكية وجاءت الإجابات 

 : موضح في الجدول التالي

 إمكانية الحصول على الخدمات عبر الهواتف الذكية (56الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  الإجابات عدد  إمكانية الحصول على الخدمات عبر الهواتف الذكية
 % 90.9 10 نعم 
 - - لا

 % 9.1 1 الى حد ما 
 %   100 11 المجموع 
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هواتفهم الذكية    بالاعتماد علىلمستفيدين  تقديم الخدمات لتدعم إمكانية    المنصة  بأن  المشاركين% من  90.9أجاب       

%  9.1وأجاب    وهذه تعتبر احدى أهم المميزات التي تتمتع بها منصات خدمات المكتبات بالمقارنة مع الأنظمة القديمة 

 بإمكانية تقديم الخدمات المكتبية من خلال المنصة ولكن بشكل محدود.

 

 

 إمكانية الحصول على الخدمات عبر الهواتف الذكية (54الشكل رقم )

 

  ؟تحقق المنصة توفيرا  في التكاليف المادية على المكتبة بالمقارنة مع النظام السابقهل :  البند التاسع

بة  يهدف هذا البند الى معرفة مدى مساهمة المنصة في توفير الأعباء والتكاليف المادية المترتبة على المكت     

بالمقارنة مع الأنظمة السابقة، حيث أن أكثر الأمور التي تسبب المشاكل والصعوبات بالنسبة للمكتبات تتعلق بالجانب 

 المادي. 

 

90.90%

0

9.10%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

نعم لا الى حد ما

النسبة المئوية



164 

 

 في توفير التكاليف المادية المنصة  مدى مساهمة (57الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  في توفير التكاليف المادية  المنصة   مدى مساهمة 
 % 27.3 3 نعم 
 - - لا

 % 45.4 5 الى حد ما 
 % 27.3 3 لا أعلم

 %   100 11 المجموع 
 

% من الإجابات عبرت عن مساهمة المنصة 45.4بأن نسبة    السابق   أظهرت النتائج وكما هو موضح في الجدول     

وهذا كما يرى الباحث يعود لاستخدام هذه المكتبات للمنصات التجارية مدفوعة بشكل محدود  في توفير التكاليف المادية  

  تتطلب تكاليفاً مرتفعة في البداية ولكنها تحقق توفيراً للمكتبة -في الفصل الثانيكما بينت هذه الدراسة  -وهي  الثمن

% من الإجابات على المساهمة 27.3ا بالأنظمة المتكاملة التجارية، وأكدت على المدى البعيد إذا ما تمت مقارنته 

الإيجابية للمنصة في توفير بعض التكاليف المادية وذات النسبة اختارت لا أعلم ومن الطبيعي أن لا يكون جميع  

 .مرتبطة بميزانية المكتبةالموظفين في المكتبة على معرفة بالتفاصيل المادية ال 

 
 في توفير التكاليف المادية المنصة  مدى مساهمة (55الشكل رقم )
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يهدف   ؟تخفف المنصة من جهود العاملين وأعباء التشغيل والصيانة بالمقارنة مع النظام السابقهل :  البند العاشر
 العاملين في المكتبة. باء عن كاهل  هذا البند الى معرفة مدى مساهمة المنصة في تخفيف الأع 

 

 في تخفيف جهود العاملين المنصة  مدى مساهمة (58الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  جهود العاملين  في تخفيف المنصة   مدى مساهمة 
 % 72.7 8 نعم 
 % 9.1 1 لا

 % 18.2 2 الى حد ما 
 %   100 11 المجموع 

 

العاملين في   توفير جهود% من الإجابات أكدت على المساهمة الإيجابية للمنصات في 72.7لاحظ الباحث أن      

%  18.2وغيرها الى الشركة المورّدة للمنصة، وأجاب صيانة البالتشغيل و وذلك لانتقال جميع المهام المتعلقة المكتبة 

 % من المشاركين في الاستبيان. 9.1بمساهمتها الى حد ما بينما نفى ذلك 

 

 في تخفيف جهود العاملين المنصة  مدى مساهمة (56الشكل رقم )
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   ؟دورات تدريبية لتنمية مهارات وقدرات الموظفين في التعامل مع المنصة  بإجراءقامت المكتبة  هل  :  البند الحادي عشر

وتدريبهم على تحقيق أقصى  العاملين  تطوير مهاراتيهدف هذا البند الى التعرف على استراتيجية المكتبة في      

 : كما هو موضح في الجدول التاليوجاءت الإجابات   ،استخدام المنصة الفوائد من

 

 دورات تدريبية للتعامل مع المنصة الإقامة  كيفية (59رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  إقامة دورات تدريبية للتعامل مع المنصة 
 % 27.3 3 ، أجرت تدريب فردي نعم
 % 45.4 5 ، أجرت تدريب جماعي نعم

 % 9.1 1 تم توزيع نشرات تتضمن تعليمات وارشادات خاصة بالمنصة
 % 9.1 1 طرق أخرى 

 % 9.1 1 لا يوجد اجابة 
 %   100 11 المجموع 

 

مهارات وقدرات   لتنمية% من المكتبات العربية على اجراء التدريبات الجماعية 50 لاحظ الباحث مما سبق اعتماد   

اعتمدت على التدريب    قد  % من المكتبات30نسبة  كانت  و المنصة،    كفاءة استخدامتلعب دوراً أساسياً في  والتي  العاملين  

 وارشادات  تعليمات   تتضمن  نشرات  والتي تعتمد على توزيع  التقليدية% على الطرق  10الفردي المتخصص بينما اعتمد  

 .بالمنصة خاصة

 



167 

 

 

 كيفية إقامة الدورات تدريبية للتعامل مع المنصة  (57الشكل رقم )

 ؟ مشاكل تقنية في المنصة  ةبالمنصة الدعم اللازم عند حصول أييقدم مزود الخدمة الخاص  هل  :  البند الثاني عشر

يهدف هذا البند الى التعرف على مستوى الدعم الفني الذي تقدمه الشركات المنتجة والمشغلة لمنصات خدمات       

 : الجدولهذا كما هو موضح في المكتبات لتأتي الإجابات  

 للمنصة مدى توفر الدعم الفني (60الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  توفر الدعم الفني مدى 
 % 72.7 8 نعم 
 - - لا

 % 18.2 2 الى حد ما 
 % 9.1 1 لا أعلم

 %   100 11 المجموع 
 

% من المكتبات تحصل على الدعم الفني من الشركة  72.7لاحظ الباحث من خلال النتائج في الجدول السابق أن       

المنتجة عند الحاجة لها في أي خلل يعترض عمل المنصة وهذا يعتبر دليلًا على مستوى الدعم الجيد الذي تقدمه هذه 
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% من  9.1% بتوفر الدعم الفني الى حد ما في حين عبر 18.2وأجاب  الشركات العريقة في مجال أنظمة المكتبات

 ين عن عدم امتلاكهم معلومات حول ذلك.المجيب

 

 مدى توفر الدعم الفني للمنصة (58الشكل رقم )

منصات من نظم المكتبات المتكاملة الى  ، هل تنصح المكتبات العربية بالانتقال  بناء  على تجربتكم:  البند الثالث عشر

 ؟خدمات المكتبات

المكتبات العربية فيما يتعلق بالانتقال نحو منصات خدمات  تجارب ونصائح يهدف هذا البند الى الاستفادة من        

 . المكتبات

 نحو المنصات  بالانتقالالمكتبات العربية   نصائح (61الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  بالانتقال نحو المنصاتالمكتبات العربية  نصائح
 % 81.8 9 نعم 
 - - لا

 % 9.1 1 الى حد ما 
 % 9.1 1 محايد 

 %   100 11 المجموع 
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% وهي نسبة عالية من المكتبات العربية المشاركة 81.8بعد تحليل النتائج في الجدول السابق وجد الباحث أن      

بأنهم ينصحون بذلك  % 9.1نما أجاب في الاستبيان ينصح ويشجع بقية المكتبات بالانتقال نحو نظم الجيل الجديد بي

 بالحياد تجاه ذلك.الى حد ما وعبرت نفس النسبة عن 

 

 

 بالانتقال نحو المنصات المكتبات العربية   نصائح (59الشكل رقم )

 

 Folio منصة استخداممكتبة أكاديمية حول العالم نحو  71انتقلت  2022و 2019بين عامي : البند الرابع عشر

  ؟قل مكتبتكم اليها مستقبلا  .. هل من الممكن أن تنتالمكتبات لإدارةمفتوحة المصدر 

مفتوحة  Folioالاتجاهات المستقبلية للمكتبات العربية حيال استخدام منصة  استكشاف يهدف هذا البند الى      

 . المصدر
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 Folioرأي المكتبات العربية تجاه الانتقال نحو   (62الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  عدد الإجابات  Folioالانتقال نحو  تجاهرأي المكتبات العربية 
 % 27.3 3 نعم 
 - - لا

 % 27.3 3 قبل لم نسمع بها من 
 % 45.4 5 لا أعلم

 %   100 11 المجموع 
 

عبروا عن رأيهم الإيجابي تجاه الانتقال نحو  قد % 27.3نسبة بعد تحليل الباحث لإجابات هذا السؤال وجد أن        

ولا يعلمون مدى   Folioبأنهم لا يمتلكون أية معلومات عن منصة مستقبلًا، كما عبرت نفس النسبة  Folioمنصة 

% بعدم قدرتهم على ابداء الرأي في هذا الموضوع وذلك يعود برأي 45.4إمكانية الانتقال اليها مستقبلًا في حين أجاب  

 الباحث لعدم امتلاك الغالبية من مجتمع المكتبيين العرب للمعلومات الواضحة حيال هذه المنصة. 

 

 
 Folioرأي المكتبات العربية تجاه الانتقال نحو   (60الشكل رقم )
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   ؟راء أو معلومات أخرى تود اضافتها: هل توجد لديك أي آ البند الخامس عشر

هم على  اتتعليقومقترحاتهم و   لترك آرائهم  للمشاركينمفتوحة    عطاء مساحةا البند والذي يعتبر الأخير الى إ يهدف هذ     

ليست بالكثيرة ولكن  على هذا البند ، وكانت الإجابات والتعليقات إجابة حرة غير مقيدة اتاحة  الاستبيان وذلك من خلال

هذا وتوزيع إتاحة حول ضرورة للباحث نصيحة مهمة مت حيث قُدّ  الدراسةالأثر المفيد على هذا  له كون لي  أحدها جاء 

الاستبيان باللغة الإنكليزية للحصول على المزيد من النتائج وزيادة عدد المشاركين ولهذا السبب قام الباحث بتوفير  

 .  ليتم الحصول على مزيد من الاجاباتكتبات العربية  نسخة من هذا الاستبيان وتوزيعه على الم

 

 .جامعة دمشقفي منصة أكاديمية  نشاءإمشروع  مقترح  -4-2

 :المشروعفكرة التعريف ب -1- 4-2

، يستهدف هذا المشروع بشكل عام المكتبات المركزية صة أكاديمية سوريةمن  إنشاء  مقترحاً لمشروعوضع الباحث      

خطة عمل مكتوبة تؤسس لعملية الانتقال نحو  بمثابة هذا المشروع  ويعتبر، الكليات في الجامعات السوريةومكتبات 

فكرة هذا  بحاث أكثر تفصيلًا تتحدد من خلالها الأسس العملية لتحويل أخدمات المكتبات ونواة لدراسات و  منصات

في الجمهورية العربية   LSPنظم إدارة المكتبات  الى واقع ملموس وتجربة جديدة لاستخدام الجيل الجديد من المشروع 

 . السورية

ز  م في المكتبات ومراك اختيار النظو لتقييم  وامعايير ضبط الجودة    وجود العديد مندد الى  وينوه الباحث في هذا الص      

وانما في بيئة السحابة  منصات خدمات المكتبات واستخدامتطبيق ب تتعلقاضحة و  معايير، ولكن لا توجد المعلومات

ذات   Folioفي منصة أما ، Sierraو WMSو  Almaيعود ذلك للشركة المنتجة في حال المنصات التجارية كمنصة 

والتي تتولى القيام بكامل  EBSCOتوجيهات واشراف الخبراء من شركة بعملية تطبيقها فغالباً ما تتم المصدر المفتوح 
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المفتوحة  المنصات، فالغرض الأساسي من هذه ل من النظام التقليدي الى المنصةنتقاالعمليات والإجراءات اللازمة للا

 . لتركيب والتشغيل والصيانة والأمنالمصدر هو أن لا تنشغل المكتبة بعمليات ا

 : مبررات القيام بالمشروع - 1-1- 4-2

مواجهة الصعوبات التي تعاني  ل  وذلك سعياً  منصة أكاديمية في سورية حاجة ضرورية التخطيط لإنشاء يعتبر  

في الانتقال نحو  والمتمثلة حول العالم المنتشرة ومساعدتها في مواكبة الاتجاهات الحديثة منها مكتباتنا الأكاديمية 

والتخطيط لإنشاء منصة في سوريا لتكون التجربة وهذا ما دعى الباحث لإجراء هذه الدراسة    مات المكتبات،منصات خد 

 الأولى لتبني تنفيذ الجيل الجديد من أنظمة المكتبات. 

، وهذه المراحل هي أولًا التخطيط والاعداد ث ثلاث مراحل أساسية كخطة مقترحة لهذا المشروعالباح  وضعحيث  

، واشتملت كل مرحلة من هذه  اً الاطلاق النهائي للمنصةوثالث  ، وثانياً التنفيذ والمرحلة التجريبية للمنصة،لإنشاء المنصة 

 .  سوف يستعرضها الباحث بالتفصيلتفصيلية لومات وخطوات المراحل على مع

 : الوضع الراهن في سورية - 1-2- 4-2

نقاط  على تحديد    يقوموالذي    SWOTتحليل    من خلالالوضع الراهن في سورية    بإلقاء نظرة علىقام الباحث  

 : وذلك كما يلي القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات 

 : نقاط القوة •

تكمن نقاط القوة في وجود العديد من الطاقات والخبرات الوطنية في مكتباتنا الأكاديمية والتي يمكن استثمارها  

ويتجلى ذلك من خلال    والخدماتالاتجاه القوي في سورية لأتمتة جميع الإجراءات  في إنجاح هذا المشروع، اضافةً الى  

يشكل بيئة أساسية وداعمة للانتقال  أصبح والذي قانة المعلومات تمركز المعطيات الوطني في الهيئة الوطنية لخدمات 
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  هذا التوجه في سورية مع  ينسجمل  الإلكترونية ويضمن بيئة عمل تلتزم بمعايير وسياسات أمن المعلومات خدمات الإلى 

 . التطورات التكنولوجية عالمياً 

 :  نقاط الضعف •

 :  ضعف فيما يليال نقاط   تتمثل

وطني لتنظيم عمليات الأتمتة في المكتبات وهذا يجعل كل مكتبة تختار النظام الذي تجده مناسباً عدم وجود مشروع  -

 (.176-173، ص2011لها بغض النظر عن المكتبات الأخرى )الحواصلي، 

   .للمكتبات الأكاديمية والخوف الدائم من أية تكاليف مادية الإدارة العليا في الجامعات ضعف الدعم من قبل  -

ضعف الوعي بأهمية منصات خدمات المكتبات والاضافة والميزات التي تقدمها وضعف الرؤى والاستراتيجيات من  -

التحتية قبل الجامعات نفسها في مجال تطوير خدمات المكتبات الأكاديمية والذي قد يكون ناجماً عن ضعف البنى 

 . اللازمة كالأجهزة والمعدات والخوادم والبطء في سرعة الانترنت بشكل عام

 :  الفرص •

ومجالاتها ومن بينها  الحوسبة السحابية بكافة خدماتها وتطبيقاتها  تقنيات الاستثمار في  فإنبالنسبة لسورية 

،  وارد المالية والبشرية المطلوبةبأقل الميشكل احدى أهم الفرص لنشر التطبيقات والخدمات مجال المكتبات أصبح 

 للإبداع والابتكار. بما يوفر بيئة عمل جاذبة لدى القطاع العام والخاص الخدمات السحابية  استخدامتشجيع و 

 :  التهديدات •

ن الاعتماد بشكل تام على الانترنت قد يعرض خدمات المنصة الى التوقف التام أو الجزئي لأي خلل تقني  إ

على  اعتماد منصات خدمات المكتباتن لدى المخدم نفسه أو لدى المكتبة، كما أ ي الانترنت قد تكون أو مشاكل ف
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قراصنة الانترنت وهذه ما قد يتسبب في إيقاف  هجوم بأي لحظة بواسطة في بيئة الانترنت يجعلها عرضة لل السحابة 

  .هذه البيئةالخدمة أو حدوث خلل في البيانات أو البرمجيات في 

 : أهداف وفوائد المشروع - 1-3- 4-2

لما ما سيتم إنجازه وما هي الخدمات التي ستقدمها المنصة   واضحة وضع رؤية تتمثل أهداف المشروع ب

وذلك من   لمستخدميها وذلك بحسب موقع المكتبة ودورها ونوع الخدمات التي تقدمها أو التي تنوي تقديمها مستقبلاً 

صات خدمات  خلال تزويد القائمين على إدارة المكتبات الأكاديمية في سورية بخطة منهجية تساعدهم في الانتقال الى من 

وى هو أساس في التخطيط لأي  فتحديد الأهداف ودراسة الجد المكتبات بما يتناسب مع واقع كل مكتبة واحتياجاتها،

 مشروع.  

 : كما يليوالمتمثل بإنشاء منصة أكاديمية في سورية حدد الباحث أهداف المشروع ومن هذا المنطلق 

م وأبحاثهم يساهمون في اعطاء القيمة والترتيب العالمي  خدمة مجتمع الباحثين والجامعيين والذين بدراساته •

 لجامعاتهم. فقوة الجامعة من قوة البحث العلمي وقوة البحث العلمي من قوة المكتبة.

الاسترجاع والإتاحة مصادر المعلومات الالكترونية بطريقة أكثر فاعلية من حيث الاقتناء والتنظيم و  إدارة •

وتحسين البنية التحتية للمكتبات الأكاديمية  الارتقاء في مستوى الخدمات المقدمة لمجتمع الأكاديميين وبالتالي 

 . في سورية ورفع مستوى أدائها

لال الخدمات القائمة على السحابة واتاحة  من خ عالية لتخزين واسترجاع المعلومات وسعات توفير إمكانيات  •

وتحقيق السرعة والدقة في حصول المستفيدين على  قطاع في أي وقت ودون انإمكانيات بحث متقدمة 

 المعلومات. 

 بات الأكاديمية في سورية والبلدان العربية ورفع الامكانية التنافسية لمكتباتنا.تحقيق التعاون والتكامل بين المكت •
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 .المبادئ الأساسية والقانونية لتأسيس المشروع -4-2-2

 :توافرها في المنصة المختارةالإمكانات الواجب  - 2-1- 4-2

  تم تقسيمها الى عدةقد و توافرها في منصات خدمات المكتبات، مكانات والمواصفات التي ينبغي مجموعة من الإ  هناك

 :  نقاط

: ويقصد بها مدى القدرة على إدارة البيانات الوصفية لجميع أنواع مصادر المعلومات  إدارة كافة مصادر المكتبة •

 وتوفير إمكانات بحث جيدة. في المكتبة 

: ويقصد بها مدى قدرة المنصة على التكامل والتوافق مع الأنظمة الأخرى ودعمها لواجهة  الحداثة والتكامل •

ابط المفتوح وتضمين إدارة التراخيص اضافة الر و   يل البينيلتسهيل التشغوخدمات الويب    APIبرمجة التطبيقات  

 . في النظام

   .وغيرها : يجب أن تدعم المنصة كل ما يتعلق بعملية التزويد من شراء واستلام وإدارة الميزانيةالتزويد •

لة ومشاركة  المتباد: وتشمل إدارة كافة طلبات الإعارة والحجز والغرامات والرسوم إضافة الى الإعارة ةالإعار  •

 المصادر بين المكتبات. 

حيث يجب أن تدعم المنصة كافة التنسيقات المختلفة للبيانات   : الفهرسة والتحرير)إدارة البيانات الوصفية( •

والبيانات المترابطة   BIFRAMEو  RDAو   MARCبما في ذلك تنسيقات    Dublin Core  معيار  الوصفية مثل

 المطبوعةة  محرر عبر الانترنت لجميع أنواع البيانات الوصفيال   باستخدام  وبالتالي إدارة وتحرير جميع السجلات  

 . ، والسماح باستيراد وتصدير التسجيلات البيبليوغرافية وادارتها ومشاركتهاوالالكترونية والرقمية

نات مركزية للمصادر  كة المشغلة للمنصة توفير قاعدة بيا: حيث يجب على الشر عدة المعرفة المركزيةقا •

 الالكترونية. 

  .تكلفة إضافية  ةعداد التقارير والتحليلات دون أي على المنصة أن توفر جميع أدوات إ  : يجبإعداد التقارير •
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)مثل   ا لها بتكوين جوانب مختلفة خاصة به: حيث يجب أن تسمح المنصة للمكتبات المشغلة إدارة النظام •

د أو  بطريقة مرنة وسهلة دون تدخل من قبل المورّ  (عيين الوظائف وأذونات المستخدمينسياسة الخدمة وت

 . الشركة المشغلة للمنصة

،  ات، والتحكم في وصول المستخدمينيات البحث في المصادر والمجموع: يجب أن تدعم المنصة إمكانالبحث •

 ضمن سجل واحد. والقدرة على رؤية جميع معلومات المستخدمين من اعارة وغيرها  

تحقق معايير وشروط أن  منصة و : يجب أن تضمن البيئة السحابية الحماية الكاملة والمطلوبة للالحماية والأمن  •

 الأمان المعتمدة في بيئة السحابة.

الشركة الموردة للمنصة بالحفاظ على سلامة وجودة البيانات خلال   تساهمحيث يجب أن    :للمنصة  دعم المورّد •

في الوقت المناسب وتوفير   هذه العمليةضمان تنفيذ  قال من النظام القديم الى المنصة، اضافةً الى  عملية الانت

 .(279-278، ص2020)قدورة ، . ل أعمال الصيانة بشكل مستمركام

 

 :الناحية القانونية للمشروع - 2-2- 4-2

خطوات  على صياغة مجموعة من الالباحث  عم لقابلة للتطبيق و  الأهداف منطقيةو  مكتملةلتكون الرؤية 

ت في تشرين الثاني من العام والتي صدر  السياسة الوطنية للحوسبة السحابيةستناد الى بالامنصة ال لإنشاء تنفيذية ال

التابعة للأمم المتحدة  ESCWAتصالات والتقانة بالتعاون مع منظمة الاسكوا وتم وضعها من قبل وزارة الا 2022

الاطلاع على تجارب عدة دول  و من الاجتماعات المشتركة مع مقدمي الخدمات في القطاع العام    العديد وذلك بعد عقد  

وضع الخطط والاستراتيجيات ب الجمهورية العربية السورية  في مجال تطبيق الحوسبة السحابية، لتقومعربية وعالمية 

توفير النفقات وتحقيق  ك والاستفادة من ميزاتها المتقدمةمراكز البيانات والاستثمار في الحوسبة السحابية  لإدارةاللازمة 

 . داري أقلإتحقيق نتائج أفضل بجهد و ثلى للموارد المتاحة  الإدارة الم



177 

 

 :  يذكر الباحث أهمها على عدة أهداف سياسة الوطنية أكدت ال وانطلاقاً من ذلك

ودفع الجهات الحكومية للنظر في خيارات   في سورية تسريع وتيرة اعتماد الحوسبة السحابية في القطاع العام •

الحوسبة السحابية للاستثمارات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يضمن الاستثمار  

   .الأمثل للموارد المتاحة

ت  اجراء الدراساتقانة المعلومات يتوجب على وزارة الاتصالات والتقانة بالتعاون مع الهيئة الوطنية لخدمات  •

 أمكن. ما   ودعم الاعتماد على البرمجيات مفتوحة المصدراللازمة لتطوير بيئة الحوسبة السحابية 

تحفيز الابداع والابتكار في مجال التحول الرقمي من خلال توفير الحلول التقنية المبتكرة والتي تناسب البنى   •

   .السحابيةالتحتية بأقل التكاليف وتشجيع مزودي الخدمات للاستثمار في الحوسبة 

 

 :  يذكر الباحث منها لمبادئ العامةالأطر واكما تضمنت هذه السياسة مجموعة من 

  واستئجار البنى التحتية والمنصاتالعمل على تقليص النفقات من خلال الاعتماد على الحوسبة السحابية  •

 والبرمجيات المتاحة عبر الانترنت. 

حول الرقمي وتكنولوجيا  المشتريات الحكومية في مجال التق سياسة الحوسبة السحابية على كافة يتطب •

خرى وبما  قبل البحث عن الحلول الأ )مبدأ السحابة أولا (، بحيث يتم تقييم الحلول السحابية أولًا المعلومات

 يتوافق مع هذه السياسة.

ل البيانات  البيني ونقعتمد بيئة السحابة الموزعة في البنية السحابية في سورية مع ضمان إمكانية التشغيل تُ  •

 بين الخدمات السحابية.

طار تنظيمي يسمح بتقديم الخدمات السحابية في  ت السحابية في إ يتم وضع الضوابط والنواظم لمزودي الخدما  •

 .  تثمار في خدمات الحوسبة السحابيةمن التنافسية الشفافة وبما يشجع على الاس جو
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تقانة  الهيئة الوطنية لخدمات فقد تم اعتماد  بالانتقال نحو الحوسبة السحابية أما بالنسبة لعملية اتخاذ القرار

وهي الجهة المسؤولة عن وضع معايير أمن  ،لحوسبة السحابية في القطاع العامكمزود رئيسي لخدمات ا  المعلومات

التزام مزودي الخدمة بالضوابط  المعلومات وتطوير البنية التحتية وتوقيع الاتفاقيات لتقديم الخدمات والتأكد من مدى 

 .والمعايير الفنية 

التي تشمل البيانات والمعدات   تصنيفا  محددا  للأصول المعلوماتيةوضعت السياسة الوطنية وتأسيساً على ذلك 

ن  مالسحابة بما يتوافق مع متطلبات أ  والتطبيقات الخاصة بها ليتم بناءً على هذا التصنيف تحديد ما يمكن نقله الى بيئة

وينبغي على الجهات الحكومية اتباع خطوات محددة عند اتخاذ القرار سياسة التشفير الوطنية المعلومات اللازمة ومع 

 :  يلي  مال  اً وفقفي التوجه نحو الخدمات السحابية 

يتم فيه استخدام أي من بيئات الحوسبة السحابية في الجهورية العربية السورية   :التصنيف الأول )عادي( •

  .وتشمل مزودي الخدمات لدى القطاع الخاص

   .يقتصر على استخدام بيئة الحوسبة السحابية الحكومية :التصنيف الثاني )مقيد( •

كة الآمنة )السحابة الحكومية  ويجب فيه استخدام مكون الحوسبة السحابية على الشب   :التصنيف الثالث )سري( •

 لمشتركة(. ا

: يجب فيه استخدام مكون الحوسبة السحابية على الشبكة الآمنة )السحابة  التصنيف الرابع )سري للغاية( •

   .الحكومية المشتركة( وذلك بعد التأكد من تحقق متطلبات أمن المعلومات اللازمة
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 ع.للمشرو المقترحة المنصة  -4-3

 

   : Folioمنصة  اختيار -4-3-1

تقييم البدائل المتاحة في سوق منصات خدمات المكتبات لاختيار المنصة الأنسب والتي سيتم العمل  لا بد من  

  المنصة /النظام  تساعد المكتبات في عملية اختيار  على تطبيقها، وفي هذا الإطار توجد مجموعة من المحددات الفنية التي 

 المناسب لها، وهذه المحددات تتعلق بقدرة النظام وامكاناته وهي: 

o .منشأ المنتج )النظام أو المنصة( والشركة المنتجة 

o  .)بيئة العمل )بيئة التشغيل والأجهزة والبرامج 

o  .الدعم الفني والصيانة 

o .الواجهات وسهولة الاستخدام 

o .دعم النظم الفرعية ودعم اللغة العربية 

o  .دعم المعايير الدولية لأمن البيانات والمعايير المعتمدة في مجال المكتبات 

o (.201، ص2009المناسبة لميزانية المكتبة )إبراهيم،  التكلفة المادية 

وما اذا كانت  سياسة المكتبة أم لا،  مع  بعد ذلك ينبغي الإجابة عن التساؤل فيما إذا كان تنفيذ المنصة يتوافق

منصات التجارية أم مفتوحة المصدر، حيث أن الانتقال من نظام المكتبة المتكامل الى المنصة لا بد  تفضل استخدام ال

أنه يحتاج الى جهود إضافية في البداية من قبل إدارة وموظفي المكتبة، فعند اختيار المكتبة لمنصة تجارية تظهر هناك  

في مجال تكنولوجيا المعلومات من جهة مع الشركة المنتجة  ضرورة للعمل والتعاون المشترك بين أمناء المكتبة والخبراء  

 .للمنصة
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فإن بذل الجهود من قبل موظفي المكتبة   Folioأما في حال اختيار المكتبة لمنصة ذات مصدر مفتوح مثل 

أن   والخبراء المحليين للانتقال نحو المنصة الجديدة سوف يكون أكثر مما هو الحال في المنصات التجارية، لذلك يجب

يكون للمكتبة عدد كاف من الموظفين المتخصصين من أمناء مكتبات ومتخصصين في تكنولوجيا المعلومات للتجهيز  

والتحضير لعملية الانتقال بطريقة سلسة وللعمل بعدها أيضاً على متابعة سير عمل المنصة فقد تطرأ بعض التغييرات 

 .اخل المكتبةوالتعديلات اللازمة لتحسين الإجراءات وسير العمل د

(Grammenis, Mourikis, 2018, p: 50-52) 

 ,WMS, Sierra) مثل وبما أن التخطيط لإنشاء المنصة سيكون بالاعتماد على احدى الخيارات المتاحة 

Folio  Alma,  ونظراً لكون الاعتماد على منصة )Alma  والتي تدار من قبل شركةEx libris     المتواجدة على أراضي

مع المبادئ السياسية والاجتماعية السائدة  لا يتفقفلسطين المحتلة كما بين الباحث في الفصل الأول من هذه الدراسة 

ولكون  في الدول العربية عموماً وفي الجمهورية العربية السورية خصوصاً فضلًا عن أنها لا تدعم اللغة العربية، 

وبعد البحث  ، لذلك Almaهي منصات تجارية شأنها شأن منصة  Sierraومنصة  WMSالمنصات الأخرى مثل 

وضع مقترح مشروع هذه الدراسة  الى    الباحث  لجأفقد  والاطلاع وتحليل الإمكانات التقنية والوظيفية للمنصات ومقارنتها  

نظام إدارة المكتبات  ، وهذا المشروع يختلف عن مفتوحة المصدر لإنشاء المنصة Folioبالاعتماد على منصة 

المتكامل التقليدي وينتقل إلى نموذج عمل جديد يتم من خلاله بناء التطبيقات على منصة مفتوحة وقابلة للتطوير، مما  

 يوفر للمكتبة المزيد من الإمكانيات الحديثة والمتجددة وللمستفيدين المزيد من الخدمات المميزة. 

عن طريق المقابلة    Folioبمنصة  ن المعلومات والتفاصيل المتعلقة  الحصول على المزيد ماستطاع الباحث    وقد

أ. مسعود في مستهل الحديث حول هذه المنصة    أوضح من خلالها  والتي  ( 4انظر الملحق رقم )الشخصية الالكترونية،  

المكتبات في مستقبل  أي )  FOLIO= Future of Libraries is Open  والذي هو اختصار ل ـ  Folioمعنى مصطلح  

ثرية من الاختيارات للمكتبات على   اتقصد بالانفتاحية أنه تم بناؤها في الأساس على فتح مساحيُ حيث (، نفتاحيةالإ
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)الفهرس العام المتاح  OPAC أن أي نظام مكتبات تقليدي يحوي على الأوباك المتعارف عليهكافة الأصعدة، فمن 

، وهذا ينطبق على  وغيرها الفرعية الأخرى مثل الإعارة والفهرسة والتزويد مع النظم  بشكل متكامل( المباشر على الخط 

طلق على صفة العلاقة بين مكونات هذا الجيل ، ولذلك يُ Symphony, Sierra, Kohaكافة الأنظمة المتكاملة مثل 

صره لا تعمل الا  حيث أن كافة عنا ، Tightly-coupled software بإحكام اً مربوط اً نظام بكونها من النظم القديمة 

 عند أداء عملها.  بعضاً في هذا النظام فقط وتعتمد بشكل مباشر على بعضها 

هيكلة جديدة عند بناء العلاقات بين عناصر المنصة الواحدة، الى ظهور صناعة البرمجيات  وقد أدى تطور 

، والتي تعني دعم القدرة على استبدال أي من  ((Loosely Coupled يطلق عليها الترابط المتراخي أو المتباعد 

، من الطبيعي توقع  مكونات بمكون آخر دون الاخلال بوظائف النظم الأخرى أو حتى عناصر النظام الواحد. فمثلاً ال

عبر آلية بسيطة تشمل    ببوابة أخرى أكثر تطوراً   Folioحاجة المكتبات مستقبلًا الى استبدال بوابة البحث الموحد لمنصة  

 .الجديد، دون الاضطرار الى تغيير المنصة أو النظام برمته التطبيقالقديم وتركيب   التطبيقذف ح

اختيار الأنسب  حرية  وانما تركت للمكتبة   OPAC لا تحوي على نظام فرعي للأوباك  Folioمنصة    وبذلك فإن

،  Aspen Discovery وأسبن ، VuFindفيوفايند (لها من بوابات الاكتشاف والبحث الموحد المتاحة، والتي منها 

 . Ebscoالمُستضافة على خوادم شركة  EDS بالإضافة الى بوابة ( Blacklightوبلاك لايت

  تطورات للمكتبات في حال حدوث Folioمساحة الاطمئنان التي تمنحها منصة  تتبيّنما سبق،  بناءً علىو 

قنع المكتبة خدمات المستفيدين مستقبلًا، لأنه ببساطة يمكن للمكتبة الانتقال الى بوابة خدمات جديدة قد تُ   في تقنية نوعية  

وهذا بدوره سوف يساهم بشكل مباشر الأخرى،    Folioبما تزخر به من مميزات إضافية دون التأثير على وظائف منصة  

الأبواب على مصراعيها للمكتبات في تقرير مصيرها من  في تحرر مكتباتنا من نزعة الاحتكار لدى الشركات، ويفتح 

 بالانفتاحية. بالتحديد حيث تطوير خدماتها كيفما ومتى شاءت، ولهذا السبب توصف هذه المنصة 



182 

 

  السماحتم هيكلتها على مبدأ منصة  فإنها تنبع من كونهاكمنصة مفتوحة المصدر  Folioوبالنسبة لأهمية 

  ، فقد طُوّرتAlma, WMS, Sierraى عكس المنصات التجارية الأخرى كمنصة ها علتطوير ب بأن يقوم ي شخصلأ

لإبداع  ولتشجيع ا الى نشر ثقافة البرمجيات مفتوحة المصدر في مجتمع المكتبات حول العالم سعياً  Folioمنصة 

 .والتجديد عبر مشاركة الجميع وليس للاحتكار 

   iOS و  Androidيمكن تشبيهها مثلًا بمنصة    خلاصة نموذج عمل الخدمية للمكتبات  Folioمنصة  وتعتبر  

مام أي شخص لتطوير  أ تسعى لتذليل الصعاب  فهذه المنصات    لأجهزة الكومبيوتر،  Windowsالذكية ومنصة    للهواتف 

،  Windowsومنصة iOS تطور تطبيقاتها لتعمل على منصة  مثلاً  Goooleتطبيقات عليها، ومن هنا نجد ال

يزيد من ، وبالتالي فإن هذا الانفتاح Googleو Appleم تطبيقاتها على منصات تملكها كل من تقدّ  Microsoftو

، لأن شعارها يتمثل بتلبية مطالب المستفيد النهائي للنمو والتطور باستمرار مفتوحة المصدر كمنصة Folioإمكانية 

الحصول على المعلومة بالطريقة الأكثر سهولة وسرعة وجودة في  ينوالمستفيدمساعدة المكتبات ، و ومواكبة تطلعاته

 .وأقل تكلفة ممكنة

من قبل شركات مختلفة، بل سوف  المعدلةالعديد من التطبيقات  مستقبلاً  ن نرى أمن المتوقع  وبالتالي فإنه 

أذواق مختلفة من عدة شركات ومطورين  ، يأتي الينا بمثلاً  تطبيق الإعارة او الفهرسة أو التزويدك نرى نفس التطبيق

  قدم وظائف مختلفة،يومكتبات ل

ختيار ما يناسبها  االحرية الكاملة في المكتبة  يعطيالمفتوحة المصدر  Folioفإن استخدام منصة  وبناءً على ذلك 

الى  في المكتبات  استخدامها يؤديقد والتي  المنصات التجارية وذلك على عكس  حسب طبيعة مقتنياتها وسياساتها ب

 وهي كالتالي:  المخاوفالعديد من 

يتعارض مع مبادئ بعض    في دولة قداستضافة المنصة على خوادم لدى شركة    حيث أن  الاستضافة:مخاوف   •

 . على المعلومات والبيانات وتراسلها داخل الدولة نفسها  بالإبقاءالدول العربية 
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تسيطر على النظام أو المنصة وهي التي تقرر متى وكيف ستتم أي وجود شركة واحدة  الاحتكار:مخاوف  •

بأي   لم تقم الشركة  فإذا قليلة بشكل كبير، خيارات المكتبة وفرص الابتكار والتجديد من عملية التطوير يجعل 

بقرار ورأي الشركة المستضيفة    المكتبة مرهونةّ   فسوف تبقىعملية تطوير للمنصة أو النظام لمدة عشر سنوات  

 .والمشغلة لهذه المنصة

وهي نتيجة طبيعية للاحتكار فقد تطلب الشركة المستضيفة للمنصة مبالغاً باهظة لقاء اجراء    التكاليف المادية: •

التحسينات والتطويرات والتعديلات عليها ولا تمتلك المكتبة عندها خياراً آخر كون تلك الشركة هي الوحيدة 

 . درة على اجراء عملية التطوير والتعديل للمنصة بناءً على احتياجات المكتبةالقا

استحواذ الشركات الكبيرة في مجتمع نظم المكتبات على الشركات   ويقصد به الاستحواذ والتملك: مخاوف  •

ليها  حيث نلاحظ أن الشركات الكبيرة تقوم بابتلاع الشركات الأصغر من خلال شرائها والاستحواذ ع  ،الأصغر

ستضافة من شركة معينة قد تكون صغيرة  فإن  شغلة ومُ وبالتالي عند استخدام المكتبة لنظام أو منصة معينة مُ 

وبالتالي تتفاجأ المكتبة   خوف المكتبة من استحواذ شركة أكبر على هذه الشركة الصغيرة أصبح أمراً وارداً جداً،

كون هناك الكثير من التوافق والانسجام مع تلك الشركة  بأن شركة أخرى هي التي تشغل نظام المكتبة وقد لا ي 

وهذا ما يخلق الكثير من المشاكل والصعوبات لدى إدارة المكتبة ويجعل من خيار الانتقال نحو منصات  

 . خدمات المكتبات التجارية مغامرة خطرة وغير محسوبة العواقب

 

المتكامل    Kohaعلى الاستفادة من ميزات الحوسبة السحابية بالمقارنة مع نظام    Folioوبالنسبة لقدرة منصة  

 سيم الخادم الافتراضي في بيئة الحوسبة السحابية الى مجموعة خوادم فرعية أو حاويات تق  فقد وضح أ. مسعود أيضاً أن

Containers     من خلال عمليةDokerizing   طلح  بمصأسوةً    (الدوكرة)تقنية    والتي أسماهاAutomation  )الأتمتة( 

حيث أصبح من الممكن تركيب وتشغيل وتثبيت النظام بأكمله بكل ملحقاته في حاوية واحدة تعمل بصفة خادم افتراضي 

 .داخلي، ومن ثم تركيب نظام آخر على حاوية أخرى مما يتيح تشغيل كل نظام على خادم افتراضي فرعي بشكل مستقل
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وتعاظم عدد الحاويات في الخوادم الافتراضية وتعقد مهماتها وادارتها ظهرت برمجيات    التقنيةهذه  وعند انتشار  

تنفيذ   ، ليبداً بعدهاجديدة لضبط وإدارة هذه الحاويات وتنظيم عملية التخاطب فيما بينها ضمن نفس الخادم الافتراضي

ليكون بوسع أي   Microservicesة وفق هيكلية الخدمات المصغر  2018في مطلع العام  Folioوتطوير منصة 

منصة لخدمة مجتمع المكتبات، وهذا ساهم في تمكين هذه الفي تطوير التطبيقات على  المساهمةمطور برمجيات 

، ليتم التكامل بين التطبيقات عبر  يفي حاوية قائمة بذاتها على الخادم الافتراض   Folioاحتواء كل تطبيق من تطبيقات  

وهذا يفترض بطبيعة الحال وجود أرضية مشتركة بين هذه التطبيقات لتنظيم عملية  ، APIتواجهة برمجة التطبيقا

 . أو )واجهة برمجة التطبيقات(  OKAPIالتخاطب فيما بينها وفق ضوابط محددة وهذا ما تلعبه طبقة الأوكابي

السحابية أكثر من  قادرة على الاستفادة من الفرص التي تمنحها الحوسبة  Folioوبالتالي فقد أصبحت منصة 

ككل  Monolithic والذي صمم بالأساس بناءً على ثقافة النظم المتجانسة  Kohaنظم المكتبات المتكاملة مثل نظام 

 . Folioمتجانس في كيان واحد ولا يمكن توزيعه على عدة حاويات كما هو الحال في 

 :Folioمنصة تطبيقات  -4-3-2

 على مجموعة من الأنظمة الفرعية الموزعة على شكل تطبيقات مصغرة وهي كالتالي:  Folioتشتمل منصة  

 تطبيق المستخدمين •

 تطبيق الطلبات  •

 تطبيق الإعارة  •

 تطبيق الرد  •

 تطبيق المخزون  •

 ERMتطبيق إدارة المصادر الالكترونية  •

 تطبيق التزويد  •
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المصطلحات المعتمدة في تعريب منصة   مجموعة منالباحث في شرح واجهات هذه التطبيقات  استخدموقد   

Folio   وهذه المصطلحات مثل )المادة( للدلالة على مصدر معلومات و)تطبيق المستخدمين( للدلالة على إدارة

الواجهات  ذلك الشرح مع  المستفيدين و)تطبيق المخزون( للدلالة على النظام الفرعي للفهرسة وذلك تجنباً لتناقض 

للمنصة والتي تم الحصول عليها من خلال مجموعة من الفيديوهات التعريفية المتاحة على صفحة   الأشكال التوضيحيةو 

 (.YouTube( على موقع )KnowledgeWare Technologiesمؤسسة تقنية المعارف )

 :  تطبيق المستخدمين - 2-1- 4-3

مستفيدين حيث يتيح   المكتبة من إدارة سجلات المستخدمين سواء كانوا موظفين أووهو التطبيق الذي يمكن 

 تفاصيل المستخدم.معرفة كامل 

 للمنصة نقوم بالخطوات التالية:   ولإضافة مستخدم جديد

نضغط عليها لتنسدل منها قائمة ونختار   الإجراءات(في الجهة اليسرى من واجهة تطبيق المستفيدين نجد ) •

 مستفيد جديد.  بإضافة لنقومجديد( )

 ( وتحتوي على مجموعة من البيانات الخاصة بالمستخدم. إنشاء مستخدم تظهر واجهة ) •

الخاص به ونقوم  barcodeنقوم بتعبئة هذه البيانات كاسم المستخدم الكامل واللقب وتاريخ ميلاده ورقم الـ  •

المجموعة الخاصة به )عضو لجنة فنية، أستاذ جامعي، طالب جامعي، خرّيج، موظّف( وحالة  أيضاً بتحديد 

المستخدم )نشط، غير نشط( حيث يمكن حظر مستفيد معين عن الوصول الى المنصة من خلال اختيار  

 تحديد وضع )غير نشط(.  

 م الهاتف وعنوانه الجغرافي. نقوم بتعبئة البيانات الخاصة بالاتصال بالمستخدم كالبريد الالكتروني ورق •

    التالي:وكما هو موضح في الشكل  اً جديد اً وبذلك نكون قد أضفنا مستخدم حفظ وإغلاقنضغط على  •
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 Folio( واجهة تطبيق المستخدمين في منصة  61الشكل رقم ) 

بعد إضافة جميع المستخدمين للمنصة نعود الى واجهة تطبيق المستخدمين ليصبح بإمكاننا من خلال مربع  

معين عن طريق عدة خيارات )اسمه، أو عنوانه أو البريد    البحث عن مستخدمالبحث الموجود في أعلى يمين الشاشة 

بع البحث وجود العديد من الفلاتر التي تساعد  الخاص به( كما نلاحظ أسفل مر   barcodeالالكتروني، اللقب، رقم الـ 

أمين المكتبة في البحث عن مستخدم معين بحسب مجموعته، فإذا ضغطنا على )أستاذ جامعي( مثلا يظهر لدينا  

 بسهولة جميع أساتذة الجامعة المستخدمين للمنصة. 
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 Folioمستخدم في منصة  عن ( واجهة البحث62الشكل رقم )

 

 :تطبيق الطلبات - 2-2- 4-3

 ات نجدها على يمين الشاشة كما في الشكل أدناه وهي كالآتي:  يتضمن هذا التطبيق ثلاثة خيارات لنوع الطلب 

 . أي حجز مادة مستعارة وهو الطلب المتعارف عليه في اغلب المكتبات حجوزات: •

أي عندما يريد المستفيد استعارة مادة معينة وهي متاحة على الرفوف ولكنه يخشى   طلب حجز مواد متاحة: •

 . أن تكون غير متاحة عندما يأتي لاستعارتها وبالتالي يمكن له حجزها

ستخدم عندما تكون المادة في فترة الإعارة مع مستفيد معين ولكن المكتبة تريد  وتُ  طلبات الاسترجاع: •

 .ة الإعارة الخاصة به فتقوم المكتبة عندها بطلب استرجاع مادة معارةاستردادها قبل انتهاء فتر 
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 كما في الشكل التالي:   ونلاحظ وجود مربع للبحث على يمين الشاشة يمكن للمستفيد من خلاله البحث عن مادة معينة

 

 Folioواجهة تطبيق الطلبات في منصة  ( 63) الشكل

 

 :تطبيق الإعارة  - 2-3- 4-3

 التطبيق إدارة كافة العمليات والطلبات المتعلقة بالإعارة. ويتولى هذا 

 ونبدأ بتعبئة البيانات المطلوبة:  تطبيق الطلباتنقوم بالدخول الى  Folioوللقيام بإنشاء طلب جديد للإعارة في منصة 

 القسم الأول: معلومات المادة: -1

 مادة ومن خلالها نبدأ بالإجراءات التالية:   ال  barcodeفي الجزء الأعلى من الشاشة نجد الخانة الخاصة بمسح 

o   نقوم بالمسح الضوئي لـbarcode   .ًالمادة أو إدخاله يدويا 
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o  .نقوم بتحديد نوع الطلب )طلب حجز مادة متاحة( مثلًا 

o  .)نقوم بتحديد تاريخ انتهاء الطلب )التاريخ الذي يجب أن تعاد فيه المادة 

o ( إدخالنضغط على  ) 

o  عنوان المادة وسياسة الإعارة الخاصة بها )والتي تكون محددة مسبقاً من قبل  عندها يظهر لنا

 (  محرر قواعد الإعارة –الإعدادات المكتبة من خلال )

 

 القسم الثاني: بيانات مقدم الطلب:  -2

o   نقوم بمسحbarcode    المستفيد ضوئياً أو إدخاله يدوياً أيضاً حيث يمكن البحث عن المستفيد من

 و لقبه أو مجموعته.خلال اسمه أ

o نقوم بتحديد نقطة الخدمة )المكان الجغرافي( الذي سيقوم المستفيد باستلام المادة منها . 

o ( إدخالنضغط على) . 

o   عندها تظهر البيانات الخاصة بالمستفيد كالمجموعة الخاصة به وحالة المستفيد )نشط أو غير

الإعارة التي يريدها إضافةً الى الرسوم والغرامات  نشط( وعدد الإعارات الخاصة به وعدد طلبات 

 . المترتبة عليه

o  ( حفظ وإغلاقنضغط على). 

   التالي:وكما هو ظاهر في الشكل  بنجاح Folioوهكذا نكون قد قمنا بعملية الإعارة من خلال منصة 
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 Folioتطبيق الإعارة في منصة واجهة  ( 64الشكل )

 : تطبيق الرد - 2-4- 4-3

 نبدأ بالخطوات التالية:   استعادة المادة من المستفيدوهو يشبه أسلوب الإعارة الى حد كبير، وعند 

o   نقوم بإدخالbarcode  ًالمادة يدوياً أو ضوئيا. 

o نقوم بتحديد تاريخ اليوم والوقت الذي تمت فيه استعادة المادة. 

o ( إدخالنضغط على) . 

o  (  متاحةتمت استعادتها الى المنصة وتظهر لنا حالة المادة )بعدها تظهر لنا المادة في موقعها وقد

 بعد أن كانت )معارة(. 

o ( إنهاء الجلسةنضغط على)    وبالتالي نكون قد أتممنا هذه العملية بنجاح وذلك موضح في الشكل

 التالي:  
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 Folioواجهة تطبيق الرد في منصة ( 65الشكل رقم )

 تطبيق المخزون: - 2-5- 4-3

ويقصد به )الفهرسة( وهو من أهم النظم الفرعية، ويمكّن المكتبة من إدارة كافة مجموعات المكتبة سواء  

 نجد مصدرين أساسيين للقيام بهذه العملية:  Folioكانت مادية أو الكترونية، وعند فهرسة مادة معينة على منصة 

 ( في أسفل يمين الشاشة نلاحظ أسفلها وجود خانتين: المصدرفعند الضغط على خانة )

 . Folioوالتي تستعرض لنا جميع المصادر التي تمت فهرستها بالأساس على منصة   خانة فوليو -

وتم استيرادها الى منصة   Marc21ونجد فيها جميع المواد المكتبية التي تمت فهرستها باستخدام   خانة مارك -

Folio. 

تحرير في  ( في أعلى يسار الشاشة نلاحظ وجود مجموعة من الخيارات ومنها )الإجراءاتئمة )وعند الضغط على قا

وبالتالي يصبح بالإمكان تغيير   Marc( وبالضغط عليها يتم فتح التسجيلة كما هي موزعة في حقول مارك السريع

 .Marcبعض المعلومات البيبليوغرافية الخاصة بالتسجيلات التي مصدرها  



192 

 

لتخزين البيانات البيبليوغرافية في تطبيق المخزون فإنها تتم في تكوين هرمي مكون من ثلاثة مستويات   وبالنسبة -

 من المواد.   اً ( حيث تضم الأوعية مجموعة من المقتنيات وتضم المقتنيات عددالوعاء، المقتنيات، المادةوهي )

 :  بالطرق التاليةستويات الثلاثة ويمكن من خلال مربع البحث في أعلى يمين الشاشة البحث في هذه الم

o  البحث في خانة المادة بالاعتماد على رقم الـbarcode  .الخاص بها 

o .البحث في خانة المقتنيات بالاعتماد على موقع المادة في المكتبة 

o  (عدة جوانب أهمها )لغة الوعاء، طبيعة المحتوى، بالاعتماد علىالبحث في خانة الوعاء... 

 وذلك كما هو موضح في الشكل أدناه.   

 
 Folio( واجهة تطبيق المخزون في منصة 66الشكل رقم )
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 : ERMتطبيق إدارة المصادر الالكترونية  - 2-6- 4-3

مجموعة من التطبيقات  وهذا تطبيق يمكّن من إدارة جميع المصادر الالكترونية في المكتبة عن طريق 

 الفرعية التي تكوّن باجتماعها حزمة متكاملة تسمح للمكتبة بإدارة دورة حياة المصدر الالكتروني.

، تطبيق  )تطبيق الاتفاقيات، تطبيق التراخيص، تطبيق مشرف قاعدة المعرفة المحليةوهذه التطبيقات الفرعية هي 

 يقات كما يلي:وسيتم توضيح هذه التطب ( المقتنيات الالكترونية

 تطبيق الاتفاقيات:  -1

 قيح وي لاحظ وجود ثلاث خانات وهي:يظهر على يمين الشاشة الجزء الخاص بالبحث والتن

o  :وتعرض جميع الاتفاقيات اللي قامت بها المكتبة مع المورّدين. الاتفاقيات 

o  :الموجودة على المنصة إضافةً الى  وتعرض كافة مصادر المعلومات الالكترونية الموارد الالكترونية

 المصادر الموجودة في قواعد المعرفة التي تشترك فيها المكتبة.

o  :ويُقصد بها المواقع والمورّدين الذين تحصل المكتبة على المصادر من خلالهم.المنصات 

 
 Folio( واجهة تطبيق الاتفاقيات في منصة 67الشكل رقم )
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 تطبيق التراخيص:  -2

التطبيق يمكن الاطلاع على جميع العقود التي أبرمتها المكتبة مع الموردين وإدارتها ومعرفة   ومن خلال هذا 

 نوعها وحالتها إن كانت )نشطة، غير نشطة( وتاريخ بدء ونهاية العقد كما هو موضح في الشكل التالي: 

 
 Folio( واجهة تطبيق التراخيص في منصة 68الشكل )

 

 المعرفة المحلية:تطبيق مشرف قاعدة  -3

 . محليةمع قاعدة معرفة    Folioمن خلاله يمكن الحصول على المصادر الالكترونية عن طريق ربط منصة 

 تطبيق المقتنيات الالكترونية:  -4

  خارجيةمع قاعدة معرفة    Folioمن خلاله يمكن الحصول على المصادر الالكترونية عن طريق ربط منصة 

 . Ebscoمثل قاعدة المعرفة الخاصة بـ  
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 :تطبيق التزويد  - 2-7- 4-3

الدقة والسهولة في جميع مراحل   وتحقيق بإدارة جميع العمليات المتعلقة بالتزويد في المكتبة  التطبيقيقوم هذا 

)المؤسسات، الشؤون المالية، الطلبيات، الفواتير،  وهي  فرعية تطبيقات 5طلب التزويد، ويتكون هذا النظام من 

 ويتولى كل تطبيق مجموعة من المهام وهي كالآتي:  الاستلام( 

ويتم في هذا التطبيق وضع أسماء المؤسسات والوصف الخاص بها إضافةً الى معلومات الاتصال   المؤسسات: -1

امكانية الحصول على المواد المكتبية بالسرعة الممكنة عن طريق   Folioوالعناوين الخاصة بها، حيث تحقق منصة  

 الاتصال المباشر بهذه المؤسسات. 

 

 Folioمنصة في تطبيق المؤسسات واجهة ( 69الشكل رقم )

ويتم من خلالها تحديد وتوزيع الميزانية الخاصة بالمكتبة، ويُقسم هذا التطبيق الى أربعة أقسام   الشؤون المالية: -2

 وهي )السنة المالية، الدفتر، المجموعة، التمويل(.
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احدة، طلب  يتم من خلال هذا التطبيق إنشاء أوامر الشراء وادارتها وتحديد نوع الطلب )طلب مرة و  الطلبات: -3

)الطلبيات، سطور الطلبية( بحيث يكون لكل طلب سطر أمر شراء خاص به يشتمل على   جاري( وتوجد فيه خانتان

 لوبة منها.  جميع تفاصيل المادة )مطبوعة، الكترونية( وسعر هذه المادة وعدد النسخ المط

 بعد تحديد كافة تفاصيل المواد المراد شراؤها نقوم بإعداد فاتورة خاصة بتلك المواد من تطبيق الفواتير.   الفواتير: -4

تعبئتها وإصدار الفاتورة الخاصة بها وذلك عن طريق ادخال رقم سطر   تأي استلام الطلبية التي تم   الاستلام: -5

( وبذلك نكون قد أتممنا عملية التزويد بكاملها  استلامأمر الشراء الذي تم تحديده في تطبيق الطلبات والضغط على )

 بنجاح.  

 

 :تنفيذ المشروع آلية -4-4

وتجربة  التنفيذ  راحل أولها مرحلة التخطيط وثانيهاالمقترح وفقاً لثلاث متنفيذ هذا المشروع لوضع الباحث آلية      

   وسوف يوضح الباحث هذه المراحل بشكل تفصيلي كما يلي: الاطلاق النهائي للمنصة المنصة وثالثها 

 : التخطيط لإنشاء المنصة :الأولى المرحلة -1- 4-4

لأنه سيتم ، الأصعب في نفس الوقتو الأهم المرحلة تعتبر مرحلة التخطيط وما تتضمنه من إعداد وتجهيز هي 

 ، وتتألف هذه المرحلة من عدة خطوات:  تنفيذ المراحل اللاحقة للمشروعل  كأساسالاعتماد عليها  

وتناسب  يجب تحديد الأهداف بشكل واضح ودقيق بحيث تكون منطقية وقابلة للتطبيق  :فتحديد الأهدا •

مساعدة المستفيدين في  و دعم البرامج الأكاديمية والأبحاث العلمية وهذه الأهداف مثل  متطلبات المكتبة

والانفتاح والمشاركة مع  دعم التعاون ، و لكترونية واستخدامهاالوصول الى مصادر المعلومات المطبوعة والا

ضافةً الى تحسين صورة الجامعة ومكانتها العلمية  إ   العربية والعالميةالأكاديمية والمؤسسات العلمية   المكتبات 
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. من خلال رفع تقييم الجامعة عالمياً والاعتراف بها وبشهاداتها وخريجيها في الوسط الأكاديمي العالمي

 .(77ص ،2003 )الحداد،

كانت   إذا المنصة ومعرفة ما  نحو الدقيق لجدوى الانتقال  تحديدالأي  :من انشاء المنصةدراسة الجدوى  •

م لا وتحديد كافة التكاليف المادية التي ستقع على عاتق المكتبة من  أساهم في تلبية احتياجات المكتبة ست

 .من التكاليف الأخرى   وغيرها  البياناتنيين للقيام بعملية نقل  استئجار خادم وطلب المساعدة من المختصين التق

،  الأكاديمية في جامعة دمشق كتجربةاختيار احدى المكتبات أي : لتنفيذ المشروعتحديد المكتبة المناسبة  •

تحديد لها للعمل على المنصة واستخدام التكنولوجيا الحديثة و المكتبة ومدى استعدادها وتقبّ هذه ودراسة واقع 

 .المعلومات المطبوعة والالكترونية التي تود المكتبة اتاحتها من خلال المنصةوحصر مصادر 

لكون هذه المكتبة   المكتبة المركزية في جامعة دمشقوهنا يقترح الباحث أن يتم تطبيق هذا المشروع على 

ملية أكثر سلاسة ع  Folioوهذا ما يجعل عملية تحويل البيانات الى منصة    Kohaتعمل بالأساس على نظام  

بشكل   Kohaم ومع اءة مع النظم المتكاملة بشكل عاتتفاعل بكف Folio، وذلك لأن منصة ومرونة وموثوقية

ات  وتحويل البيان وبالتالي يتم تفادي أغلب المشكلات التقنية التي تواجهها المكتبات عادةً عند عملية نقل  خاص  

 .(Watkins, 2018) .من النظم القديمة الى الحديثة 

  الجامعيين وطلاب الدراسات العليا الطلاب  وتتمثل ب المستفيدة من المنصة    : وهي الفئةمستهدفةتحديد الفئة ال •

 . أعضاء هيئة التدريس في الجامعة/ والباحثين والمتخصصين اضافةً الى

  ومتابعة عمل المشروع وتحديد مؤهلاته وخبراته وطرق تدريبه  لإدارةاللازم  :تحديد مواصفات الكادر البشري  •

في إنجاح المشروع    كبير الكادر البشري المدرب والمؤهل يساهم بشكل  لا شك أن  ف   ،وعلى رأسهم أمناء المكتبات

 .ككل
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تحديد الاحتياجات اللازمة لعمل المنصة مثل الأجهزة   ويتضمن :اللازمة والفنية التقنيةديد المتطلبات تح •

   للأجهزة نوع النظم التي سيتم الاعتماد عليه كتحديدلتقنية والفنية والبرمجيات وغيرها من المتطلبات ا

(Windows, Linux) . 

مواصفات   يذ مفتوحة المصدر فإنها تتيح إمكانية الاعتماد على خادم محلي  Folioولكون منصة 

بدلًا من استئجار خادم سحابي وبالتالي الاستغناء التام عن الحاجة لأي دعم من الشركة المنتجة لمنصة  عالية  

Folio  ية والعقوبات  الظروف السياس ات المحلية والعربية، فقد لا تمكّن والاعتماد عندها على الكوادر والخبر

 الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية.    Ebscoالمفروضة على سورية من اجراء العقود مع شركة 

مع  وفي حال تبني هذا المشروع من قبل احدى المؤسسات الوطنية فعندها يتم الاتفاق وابرام العقد 

Ebsco  كأن يتم التوضيح بعدم   ،حول تفاصيل التعاقد الشركةويتم خلال هذه المرحلة اجراء المناقشات مع

بعد نجاح التشغيل التجريبي للمنصة واختبارها لمدة معينة وأن يتم تحديد مستوى الدعم   الموافقة النهائية الاّ 

بمعايير أمن وسرية وسلامة البيانات  الالتزام  والتأكيد في تلك العقود على  دة  الفني والتقني من قبل الشركة المورّ 

المؤلف والبيانات الشخصية وضمان إجراءات    وق حماية حقرة صلاحيات الوصول واعداد النسخ الاحتياطية و وإدا

لضمان مشـروعية المنصة  وكل ذلك التعافي من الكوارث وتقديم الصيانة الفورية لأي خلل واستعادة الخدمة 

تحديد كافة الإجراءات التي سيتم  خيراً أو  حمايـة حقـوق المؤلف الأدبية والمالية عند إتاحة المنصة للاستخدامو 

   .خلال أي من الطرفين ببنود الاتفاقإ داتخاذها عن

ة وفق جدول زمني محدد  توزيع مراحل العمل لإنشاء المنصوتتضمن  :  المنصة  لإنشاء وضع الخطة التنفيذية   •

 . وتركيبها وتجهيزها للعملتأمين المتطلبات والاحتياجات التقنية من أجهزة وخادم ومتابعة لكل مرحلة 
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 :: التنفيذ والمرحلة التجريبية للمنصةالثانية المرحلة -2- 4-4

تهجير ونقل كافة البيانات من النظام القديم ، ومن ثم  Folioتثبيت منصة العمل على وتتضمن هذه المرحلة 

Koha    توافق المعايير  ، حيث أن  الافتراضي الخاص بهاتحميل مصادر المعلومات على الخادم  الى المنصة عن طريق

توجد إشكالية في تصدير واستيراد   ولا ،  من القيام بعملية تبادل البياناتالمستخدمة في الأنظمة هو ما يمكن البروتوكول  

شرط أن تكون البيانات مُدخلة وفق  Z39.50أو كان النظام يستخدم بروتوكول  Marcكانت بصيغة  ما  إذاالبيانات 

  Kohaومنها نظام    النظم المتكاملة عموماً   وهذا ما تتمتع به،  الفهرس متاحاً على الخط المباشر  وأن يكون   Marcمعيار  

. ل المتبادل بين الأنظمة المختلفةفي عملية التشغي وتُكسبهُ مرونةً  عالية    الهامة  هذه المعايير والبروتوكولات   يدعم   والذي

 (.255، ص2019)خياط، 

تدقيق للتأكد من دقة بيانات  الفحص و الالتشغيل التجريبي للمنصة و ب والقيام  العملاختبار وتجربة بعد ذلك يتم 

تفيدين موجودة في الحقول  الفهرس والتسجيلات وأن عملية تهجير البيانات قد تمت بشكل صحيح وأن بيانات المس

 لمرحلة الأخيرة. ليتم الانتقال بعدها الى ا  الصحيحة

 

 :  : الاطلاق النهائي للمنصةالثالثة المرحلة -3- 4-4

، وتتضمن وهي مرحلة التشغيل والاطلاق النهائي للمنصةبعد الانتهاء من مرحلتي التخطيط والتنفيذ تأتي المرحلة الأخيرة  

   هذه المرحلة ثلاث خطوات وهي كالتالي:

   .السرعة والدقة في تقديم الخدماتجراء اختبار لعمل المنصة ومدى إ •

العمل عبر  الخدمة بشكل نهائي والبدء ب إطلاقالأهداف يتم تمام التجربة بنجاح وتحقيق كافة عند التأكد من إ •

 للاستخدام من قبل الموظفين والمستفيدين. السحابة وإتاحة المنصة
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ومعرفة   لأهدافها هامدى تحقيق عة لمعرفة التغذية الراجبعد فترة من الزمن من خلال تقييم عمل وأداء المنصة  •

ورضى   الاستفادة منها مستويات زيادة في وتحققأصبحت المكتبة تقدم خدمات ذات جودة أفضل ما إذا 

 . الموظفين والمستفيدين أم لا

 

 

  :خلاصة الفصل -

في المكتبات العربية وتحليلًا احصائياً  استخدام منصات خدمات المكتبات توضيحاً لواقع تناول هذا الفصل 

مدى نجاح هذه التجارب وأثرها على كفاءة سير العمل  معرفة الموزع على تلك المكتبات للكتروني الاستبيان الا لنتائج

منصة  بإنشاء الدراسة والمتمثل هذه مشروع مقترح هذا الفصل  واستعرض، منهاين والمستفيدين على رضى العاملو 

والأساس القانوني له    مناقشة أهداف وفوائد هذا المشروع هن في سورية و لوضع الرا وذلك بعد تحليل ا أكاديمية في سورية  

التخطيط  وهي مرحلة  Folioبالاعتماد على منصة  لهذا المشروعلخطة المقترحة لثلاث مراحل  أخيراً  الباحث ليطرح

 . الاطلاق النهائيومرحلة  لمنصةختبار ا وا  التنفيذومرحلة 
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 نتائج ومقترحات الدراسة  

 

 :نتائج الدراسة •

 

 :توصل الباحث الى النتائج التاليةنتائج الاستبيان فقد استناداً الى من خلال الدراسة النظرية والتحليلية و 

  نظمال  ظهور أهميتها  في  تعادل نوعيةً  ونقلةً  هاماً  تطوراً  أحدث ظهور المنصات كجيل جديد من نظم المكتبات -1

  بعالم المعلومات   اتفي ربط المكتب  المنصات   ساهمت   فقدالسائدة،    هي   القديمة  التقليدية  الأنظمة   كانت  عندما   المتكاملة

قدرة عالية على التعامل    ذاتفي منصة واحدة    ة والالكتروني  ةالمطبوع  ا بكل اشكاله  مصادر المعلومات   إدارة  ومكنت من

الاستغناء عن تعدد  وبالتالي  والتوافق مع الأنظمة الأخرى  المرونة والتكامل والانفتاحب تتصفو وإدارتها مع البيانات 

 النظم في المكتبة والاكتفاء باستخدام المنصة.

جيدة في مجال  بدعم ورعاية من منظمات وشركات عريقة وذات سمعة منصات خدمات المكتبات مت مّ صُ  -2

مت العديد من نظم المكتبات المتكاملة سابقاً وهذا ما جعلها تتمتع  المكتبات والمعلومات، وكانت نفسها قد صمّ 

   . على الانتقال من نظم المكتبات المتكاملة الى هذه المنصاتبالموثوقية، وشجع الكثير من المكتبات 

،  ليتهاعنجاحها وفا دليلًا على حول العالم المكتبات التي تستخدم المنصاتيعتبر الازدياد المستمر في أعداد  -3

٪ من  17 والذي أظهر أن 2022 في نشرها لتقرير أنظمة المكتبات للعامجمعية المكتبات الأمريكية وتؤكد ذلك 

    .نتقال نحو منصات خدمات المكتباتلاتخطط لالمكتبات الأكاديمية حول العالم 

أن إدارة هذه هو من منصات خدمات المكتبات منتج لأيّ  هااستخدامبعد للمكتبة حدث يالتغيير الرئيسي الذي إن  -4

هذا يساهم وليس عبر نظام محلي، و تدعمها وتشغلها شركة معينة المكتبة ستكون من خلال منصة مستضافة سحابياً 



202 

 

غير   داخل المكتبةخصائيي تكنولوجيا المعلومات أ، مما يجعل التقنيين و فير الجهود والأعباء على موظفيهاتو في 

 .  هذه المهمة بشكل كامل إلى الشركة المشغلة للمنصة  وذلك لانتقال والصيانة التحديثعمليات مسؤولين عن  

، وبشكل خجول جداً في بقية أنواع  في المكتبات الأكاديمية والبحثيةاستخدام المنصات بالدرجة الأولى  يتم -5

لكون هذه  وإنما  ،  هاعلى فشلقلة استخدام المنصات في المكتبات العامة والخاصة والمدرسية دليلًا    ولا تُعتبر المكتبات،  

تتكامل مع جميع أنظمة   فهي ، ديمية والبحثية بالدرجة الأولىخصيصاً لخدمة المكتبات الأكاالمنصات قد صممت 

فضلًا عن امتلاك المكتبات الأكاديمية للإمكانات الفنية والتقنية والمادية اللازمة لتطبيق  هولة، الجامعات بكل س

 .الأخرى  أنواع المكتبات بقيةأكثر من منصات خدمات المكتبات  

مة للمنصات عربياً في دولة الإمارات، و33.3كشفت الدراسة عن تواجد  -6 % منها  20% من المكتبات المُستخد 

% منها في كل من الأردن والكويت ويتوزع  6.7% في السعودية، في حين يتواجد 11% في لبنان و 15في قطر و

  قائمة المنصات   Sierraوتصدرت  يمية،  % منها في كل من مصر وعمان والبحرين، وغالبيتها من المكتبات الأكاد2.2

وجميعها    %20بنسبة    WMS% ومنصة  26.7بنسبة    Alma% تليها منصة  53.3استخداماً وانتشاراً بنسبة  الأكثر  

 .  Folioأو  Intotaأو  Kualiمنصة وُجود لاستخدام أي  يُلحظ بينما لم  منصات تجارية

إن تأخر سورية عن مواكبة التطورات العالمية فيما يتعلق باستخدام المنصات كجيل جديد من نظم المكتبات جاء    -7

المنصات والنظم  هذه  ختيار واستخدام  لا  والمعايير المناسبةالبنية التقنية والقانونية    تُحددوجود وثيقة وطنية  كنتيجة لعدم  

مع بداية الأزمات   2011الفعلية لظهور واستخدام هذه المنصات في عام  البدايةالمكتبية أولًا، إضافةً الى تزامن 

 الداخلية في سورية وما تبع ذلك من تراجع في كثير من المجالات. 

بشكل واضح  تهيمن و  ،على غيرها من المنصات التجارية في الانتشار على مستوى العالم Almaتتفوق منصة  -8

العربية،   البلدانورغم انتشارها في بعض وخصوصاً في أمريكا وأوروبا، على اختيارات المكتبات الأكاديمية والبحثية 

ة التابعة  مشكلتين أساسيتين أولهما تواجد مقر الشرك  الّا أن ذلك لا يعني توافقها مع جميع المكتبات العربية مع وجود
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في دعمهما  Wms وSierra   يمكن اعتبار منصتي، ولذلك  ما عدم دعمها للغة العربيةوثانيه،  في فلسطين المحتلةلها  

 أكثر تناغماً مع مكتباتنا.  خياراً للغة العربية 

لهم أن المستفيدين راضون عن جودة الخدمات المقدمة الإجابات الواردة على الاستبيان الى % من 90أشارت  -9

%  81.8كما عبّر    ،الذكية  دعم الهواتف من خلال    فهي تلبي حاجاتهم بشكل أسهل وأكثر عصرية  من خلال المنصة

بشكل خاص وبالتالي  والالكترونية المطبوعة المصادر إدارةعن كفاءة عمل المنصات في مكتباتهم بشكل عام وفي 

 ‌‌المساهمة في تحسين جودة الخدمات المكتبية.

تشجيعهم للمكتبات العربية للسعي الحثيث نحو استخدام  الإجابات الواردة على الاستبيان عن  من  %  81.8عبر    - 10 

التي طرأت أثناء عملية الانتقال  الفنية الإدارية و   عوائقال% منهم أقرّ بوجود بعض 30المنصات رغم أن ما يزيد عن 

المتعلقة بالاستضافة السحابية، ولُوحظ أن  التقنية من النظام القديم الى المنصة في مكتباتهم ووجود بعض المخاوف 

  ه عن الرضى  عدم% عن 17.4المتكامل والذي عبّر  Millenium% من تلك المكتبات كانت تستخدم نظام 63.6

 وتكاليفه المرتفعة.    الالكترونية المعلومات  ادرمص   إدارة بسبب ضعف قدراته في

منصات في التخفيف من  ال % من المشاركين في الاستبيان الى المساهمة الإيجابية لاستخدام 72.7أشار  -11

  ، وأكد المشغلة للمنصات من الشركاتر الدعم الفني والتقني الكامل جهود العاملين في مكتباتهم وذلك نتيجة توفّ 

الدور  ب  أفاد هممن  % 36.3و التعاون المحلي والعالمي مع المكتبات الأخرى زيادة  في اً قد أثرت ايجاب بأنها % 37.5

مساهمتها في توفير التكاليف المادية على  ب % 27.3و رواد ومستفيدي المكتبةللمنصات في زيادة عدد  الإيجابي

   .المكتبة

للمعايير والبروتوكولات العالمية المستخدمة في مجال المكتبات والمعلومات ومبدأ التشغيل   Folio  منصةن دعم  إ  -12

وخالية عملية سهلة  Folioالى  Kohaالبيانات وتهجيرها من  نقليجعل من عملية  Kohaالمتبادل وتوافقها مع نظام 

 ر. ت مع نظام لآخالأعباء والمخاطر التي قد تنجم عن نقل البيانا  من
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وجود   كشفت الدراسة عن عدمحيث    Folioمنصة  وجود حذر واضح لدى المكتبات العربية تجاه تطبيق  وحظ  لُ   - 13

التخوف من تطبيق منصة حديثة العهد    أمر طبيعي بسببهذا  و تستخدمها لحين انتهاء هذه الدراسة،    مكتبة عربية  ةأي

وهذا التخوف من قبل مجتمع المكتبات هو ذاته ما واجه نظام   وغير مجربة على مدى واسع في ساحة المكتبات

Koha .في بداياته الأولى والآن قد أصبح يستخدم في آلاف المكتبات حول العالم 

كما أظهرت    2023لغاية شهر آب من العام    وقد وصلت  عالمياً   Folioمنصة    تستخدمعدد المكتبات التي    تزايد  -14

مما    %157.7  بنسبة تزايد بلغت   2022مكتبة فقط في العام السابق    71بينما كان    ،مكتبة  183  أحدث التقارير الى

  مستقبل في  المنافس الرئيسي للمنصات الأخرى  ستكون  - اذا ما استمرت بنفس الوتيرة -يشير إلى أن هذه المنصة

فعلياً   العالمية الشهيرة قد أصبحمكتبات من ال اً دهذا الجيل الجديد من نظم المكتبات وخصوصاً أن عدنحو  الانتقال 

 (.6انظر الملحق رقم ) .Folioيستخدم منصة  

خدمات الاستضافة لها هي شركات غربية إن جميع الشركات المتخصصة في مجال نظم المكتبات والتي تقدم  -15

التعامل مع الجهات  الشركاتوأمريكية، وبسبب العقوبات الأمريكية المفروضة على سورية فإنه يُحظر على جميع هذه 

وبالتالي   ،(The Carter Center, 2020, p: 15)اليها الحكومية السورية وتصدير خدمات تكنولوجيا المعلومات 

مفتوحة المصدر أولًا، فهي  لكونها  وذلك  ،  الخيار الوحيد والأنسب لمكتباتنا في سوريةأصبحت تشكل    Folio  منصةفإن  

 تدعم اللغة العربية ثانياً.  ، ولكونها المحليينقابلة للتطوير والتعديل من قبل المبرمجين والمطورين 

لحة لمواجهة التحديات  منصة أكاديمية في سورية لا يُعد ترفاً حضارياً بقدر ما هو حاجة م  التخطيط لإنشاءن  إ  -16

سد الحاجات  و دعم التعليم وخصوصاً في ظل المشاكل والصعوبات التي تواجهها المكتبات الأكاديمية في  المستقبلية

 .المعلوماتية للمجتمع الأكاديمي في سورية من طلاب وباحثين بالشكل الأمثل

مع رؤية ومبادئ   Folioيتوافق مقترح مشروع هذه الدراسة والمتمثل بإنشاء منصة أكاديمية بالاعتماد على  -17

  2022وأهداف وتطلعات السياسة الوطنية للحوسبة السحابية في سورية والتي صدرت في تشرين الثاني من العام 
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على دعم الاعتماد على البرمجيات مفتوحة المصدر ودعم استئجار البنى التحتية والمنصات والبرمجيات    أكدتوالتي  

   .أولاً  نترنت وتحقيق مبدأ السحابة المتاحة عبر الا

  

 :مقترحات الدراسة •

 

وذلك أسوةً   أنظمة ومنصات المكتباتوضع وثيقة وطنية واضحة تشتمل على معايير وآليات مدروسة لاختيار  -1

التابع لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   (مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات)بالوثيقة المعدة من قبل 

 . المصرية

عن الأنظمة القديمة المعتمدة  تدريجياً والاستغناء  في سورية بالمكتبات الأكاديمية للنهوض ةوطني خطةصياغة  -2

  وتحديد الاجراءات   Folioمنصة  نحو    الانتقالب   هذه الدراسة والمتمثل  مشروعمقترح  وضع دراسة جدوى لتضمن  وتحالياً  

 .  ليتم كسب تأييد ودعم الجامعة أولاً  إدارة الجامعةعلى   وعرضهوفق جدول زمني له التنفيذية 

  هذا إدارةمهمة بتولي  (15) 2019عام ل 351/15رقم تعميم رئاسة مجلس الوزراءالى واستناداً جامعة ال  تقومأن  -3

تقديم  و  Folioاستخدام منصة الحصول على ترخيص و  الفني والتقني فيذه وتقديم الدعم المشروع والاشراف على تن

 . من خلالها الخدمات السحابية

 

 

نقل استضافة المواقع والتطبيقات والبرمجيات والخدمات الإلكترونية التابعة لها إلى بيئة  للقيام بمن الجهات العامة  ينص هذا التعميم على الطلب 15

‌. في سورية تقانة المعلوماتعمل مستقرة وآمنة ضمن مركز المعطيات الوطني في الهيئة الوطنية لخدمات 
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  Folioلتنصيب منصة    Ebscoابرام العقود مع شركة  و   التوجهات العالمية بالانتقال نحو المصدر المفتوح   مواكبة  -4

مكتبات جامعة دمشق ومن ثم على المكتبات الأكاديمية    على تجربة  هذه التعميم  في المكتبة المركزية لجامعة دمشق و 

التصنيف العالمي   تحسين  والمساهمة فيوالأكاديمي في سورية    جودة البحث العلميدعم  وبالتالي    المنتشرة في القطر

 .للجامعات السورية

وذلك بموضوع منصات خدمات المكتبات الجهود لترجمة الأبحاث والدراسات الأجنبية المتعلقة  المزيد من بذل -5

في  في الجانب المتعلق بتقييم تجارب المكتبات  المزيد من الدراسات  واجراء  ، بشكل عام نبه المختلفة لمعالجة جوا

 استخدام هذه المنصات بشكل خاص 

 لتعرّف بموضوع  وضع مجموعة من المحاضرات النظرية ضمن مقررات قسم المكتبات والمعلومات في الجامعة -6

المكتبات حول  جدارتها في آلاف هذه المنصات أثبتت  كجيل جديد من نظم المكتبات وخصوصاً بعد أنمنصات ال

 وفرضت نفسها في هذا المجال.  العالم

  منصات خدمات المكتبات  نحو التواصل مع المكتبات الأكاديمية العربية ذات التجارب الناجحة في الانتقال  -7

 .  والاستفادة من نصائحهم وتجاربهم

لمساعدتهم في  اجراء الدورات التدريبية للمستفيدين وللقوى البشرية العاملة في المكتبات الأكاديمية الحرص على  -8

 لتي تقدمها قبل الشروع في تنفيذها. من الخدمات والمميزات اتحقيق معدلات مرتفعة من الإفادة  استخدام المنصة و 

للمناقشة والبحث في المؤتمرات والفعاليات العربية والتي يشارك بها الاختصاصيون   Folioطرح مشروع منصة  -9

  تساعد الآراء والوصول الى نتائج  و   لتشارك المعلومات والأساتذة والباحثون العرب في مجال المكتبات والمعلومات وذلك  

 نصة. تجاه استخدام هذه الممن قبل المكتبات العربية الغموض والقلق  مكامن كشففي 
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 الملاحق  •

 1-ملحق  

 استبيان استخدام منصات خدمات المكتبات في الوطن العربي  

مستوى  للتعرف على منصات خدمات المكتبات  هذا الاستبيان موجه للعاملين في المكتبات العربية التي تستخدم

 . اعداد رسالة ماجستير بعنوان إطار في . الرضا عن جودة خدماتها

يقوم بها الباحث علي   منصة أكاديمية في سورية( لإنشاء: التخطيط )منصات خدمات المكتبات 

 . سوريا –جامعة دمشق -قسم المكتبات والمعلومات –نسرين قباني  أ.م.د.  بإشرافصارم 

في إدارة   منصات خدمات المكتبات  التي تعتمد علىالى التعرف على تجارب المكتبات العربية  تهدف الدراسة

وما لديكم من معلومات قيمة حول مدى رضا العاملين   ات ربتكم في الانتقال نحو هذه المنص ، لذلك فان تج مصادرها

لذا يرجى الاجابة عن أسئلة هذا  ، الدراسةفي تحقيق اهداف  يفيد نها والمستفيدين عن جودة الخدمات التي تقدمو 

ستستخدم لأغراض البحث  الاستبيان بموضوعية واختيار الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم علماً بأن الإجابات  

 . مع خالص الشكر والتقدير. العلمي فقط

 Ali.Syr.7@gmail.com -علي سليمان صارم

 اجبارية.يضم الاستبيان ثلاث مراحل ولا يشتمل على أسئلة 

  .ويتألف من خمسة بنود معلومات عامةيتناول المحور الأول  -

 .بنداً  13ويتألف من   تجربة الانتقال نحو المنصةالمحور الثاني  -

 .بنداً  15ويتألف من  مستوى الرضى عن جودة الخدمات المحور الثالث  -
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 معلومات عامة :المحور الأول من الاستبيان

 ؟ ما نوع مكتبتكم -1

 أكاديمية  ▪

 عامة  ▪

 متخصصة  ▪

 مدرسية  ▪

 ؟  في أي بلد توجد -2

 الامارات  ▪

 قطر ▪

 لبنان  ▪

 السعودية ▪

 الكويت  ▪

 الأردن  ▪

 مصر  ▪

 عمان  ▪

 ؟ م مكتبتكما اس -3

------------ 
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 ؟ما مؤهلك العلمي -4

 دراسات عليا  ▪

 دبلوم ▪

 إجازة جامعية  ▪

 معهد  ▪

 ما المسمى الوظيفي الذي تتمتع به؟  -5

------------------ 

 تجربة الانتقال نحو المنصة :المحور الثاني من الاستبيان

 ما هي المنصة المستخدمة في مكتبتكم؟ -6

▪ Sierra 

▪ Alma 

▪ WMS 

▪ Folio 

▪ Kuali OLE 

▪ Intota 

 في أي عام تم البدء باستخدام المنصة؟  -7

▪ 2011-2012 

▪ 2013-2014 
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▪ 2015-2016 

▪ 2017-2018 

▪ 2019-2020 

▪ 2021-2022 

 ما هو النظام السابق الذي كان مطبقا  في المكتبة؟  -8

▪ Koha 

▪ Symphony 

▪ Millennium 

▪ Virtua 

▪ Voyager 

▪ Horizon 

▪ Evergreen 

 أخرى  ▪

 لماذا اختارت المكتبة هذه المنصة دونا  عن غيرها من المنصات؟  -9

 . تم اختيارها بناءً على خطة مدروسة من قبل إدارة المكتبة /إدارة الجامعة ▪

 . تم اختيارها نظراً للتكلفة المادية المناسبة لميزانية المكتبة ▪

 . تم اختيارها بناءً على سمعة الشركة الموردة ونجاحها بتجارب سابقة في مكتبات أخرى  ▪

  .أسباب أخرى  ▪
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 ؟ لكم من النظام القديم الى المنصةبرأيك ما هي أسباب انتقا -10

 إدارة مصادر المعلومات الالكترونيةعدم الرضى عن النظام القديم لضعفه في  ▪

 التكاليف المرتفعة للنظام القديم ▪

 لمواكبة التطور التقني في مجال المكتبات وتحسين النظرة العامة نحو المكتبة ▪

 لخلق المزيد من التعاون والانفتاح مع المكتبات الأخرى وتوفير الوقت والجهد  ▪

 أسباب أخرى  ▪

 ؟ كيف تمت عملية تنصيب المنصة -11

 . ات محلية من المكتبةخبر  ▪

 .خبراء ومختصين أكاديميين من خارج المكتبة ▪

 . شركة مزود الخدمة الخاص بالمنصة ▪

 . طرق أخرى  ▪

 ؟تقال نحو المنصة الكثير من الوقت هل استغرق الان -12

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 أعلم لا ▪

 ؟ المكتبة في الانتقال نحو المنصة  كيف كانت استراتيجية -13

 . تم الغاء النظام القديم والبدء بتثبيت المنصة والعمل عليها ▪

 . استمر العمل على النظام القديم لحين انتهاء تثبيت المنصة وفترة التشغيل التجريبي ▪
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 .استراتيجيات أخرى  ▪

 ؟ عملية الانتقال نحو المنصة؟   في عوائق وُجدتهل    -14

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 ؟التي صادفتموها العوائقإذا كان الجواب نعم فما هي  -15

 .فنية وتقنية عوائق ▪

 .إدارية عوائق ▪

 . عملية الانتقال لإتمامضعف الكفاءات والخبرات  ▪

 ؟ ب القلق لديكم من استخدام المنصةما هي المخاوف التي قد تسب -16

 .الاستضافة على السحابةمشاكل  ▪

 . الاحتكار من قبل الشركة المشغلة للمنصة ▪

 . زيادة التكاليف المادية ▪

 .فقدان الأمن والسرية والخصوصية ▪

 .لا يوجد ▪

  .أسباب أخرى  ▪

 ؟ المنصة  ما هي النظم الفرعية المستخدمة لديكم من خلال -17

 .الفهرسة وإدارة الموارد ▪

 .التزويد ▪
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 .الإعارة ▪

 . ERMالالكترونية   المصادرإدارة  ▪

 . اعداد التقارير ▪

 . إدارة النظام ▪

 .الفهرس الالكتروني ▪

 . ما سبقجميع  ▪

 ؟  زات التي قدمتها المنصة لمكتبتكمما أهم الممي -18

 .إدارة المصادر المطبوعة والالكترونية بكفاءة ▪

 .الفهارس المجتمعية والبحث الموحد ▪

 . البياناتقواعد المعرفة وامكانيات تحليل  ▪

 .( وخدمات البحثOPACدعم ) ▪

 . التوافقية مع الأنظمة الأخرى  ▪

 . دعم معايير الأمان والسرية ▪

 . جميع ما سبق ▪

 مستوى الرضى عن جودة الخدمات من الاستبيان:  المحور الثالث  

 ؟ الناحية التقنية والوظيفية برأيكما مدى رضا موظفي المكتبة عن كفاءة المنصة من  -19

 جداً راضٍ  ▪

 راضٍ  ▪

 محايد  ▪
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 غير راضٍ  ▪

 غير راضٍ نهائياً  ▪

 ؟  م المنصة وسهولة استخدامها برأيكما مدى رضا موظفي المكتبة عن واجهات وشكل تصمي -20

 راضٍ جداً  ▪

 راضٍ  ▪

 محايد  ▪

 غير راضٍ  ▪

 غير راضٍ نهائياً  ▪

 ؟  ات المقدمة من خلال المنصة برأيكما مدى رضا المستفيدين عن جودة الخدم -21

 جداً راضٍ  ▪

 راضٍ  ▪

 محايد  ▪

 غير راضٍ  ▪

 غير راضٍ نهائياً  ▪

 لا أعلم ▪

 ؟  هل تدعم المنصة اللغة العربية  -22

 نعم  ▪

 لا ▪

 قيد التطوير  ▪
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 ؟المقارنة مع النظام القديم برأيكهل ساهمت المنصة بتحسين جودة الخدمات المقدمة ب  -23

 .بشكل ملحوظ نعم، ▪

 . النظام القديم كان أفضل لا، ▪

 . الى حد ما ▪

 ؟ المقارنة مع النظام القديم برأيكساهمت المنصة بزيادة عدد رواد ومستفيدي المكتبة بهل   -24

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 لا أعلم ▪

 ؟المقارنة مع النظام القديم برأيكهل ساهمت المنصة بزيادة التعاون المحلي والعالمي مع المكتبات الأخرى ب  -25

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 لا أعلم ▪

 ؟ة من خلال الهواتف الذكية للمستفيد الحصول على خدمات المنصة على مدار الساعهل يمكن   -26

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪
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 ؟ كتبة بالمقارنة مع النظام السابقهل تحقق المنصة توفيرا  في التكاليف المادية على الم  -27

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 لا أعلم ▪

 ؟ يانة بالمقارنة مع النظام السابقالتشغيل والصهل تخفف المنصة من جهود العاملين وأعباء   -28

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 ؟ت الموظفين في التعامل مع المنصة دورات تدريبية لتنمية مهارات وقدرا  بإجراءهل قامت المكتبة    -29

 . أجرت تدريب فردي نعم، ▪

 . أجرت تدريب جماعي نعم، ▪

 .بالمنصةتم توزيع نشرات تتضمن تعليمات وارشادات خاصة  ▪

 . طرق أخرى  ▪

 ؟د حصول أي مشاكل تقنية في المنصةهل يقدم مزود الخدمة الخاص بالمنصة الدعم اللازم عن  -30

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 لا أعلم ▪
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تكاملة الى منصات خدمات  ، هل تنصح المكتبات العربية بالانتقال من نظم المكتبات الم بناء  على تجربتكم -31

 ؟ المكتبات

 نعم  ▪

 لا ▪

 الى حد ما  ▪

 محايد  ▪

" مفتوحة  مكتبة أكاديمية حول العالم نحو تنفيذ منصة "فوليو 71انتقلت  2022و   2019بين عامي  -32

 ؟أن تنتقل مكتبتكم اليها مستقبلا  هل من الممكن    ...المكتباتالمصدر لادارة  

 نعم  ▪

 لا ▪

 لم نسمع بها من قبل  ▪

 لا أعلم ▪

 أخرى  ▪

   ؟اضافتهاراء أو معلومات أخرى تود هل توجد لديك أي آ   -33

........................... 
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 2-ملحق

 استبيان استخدام منصات خدمات المكتبات في الوطن العربي باللغة الإنكليزية

 

 A questionnaire on the use of library services platforms in the Arab world  

This questionnaire is directed to employees in Arab libraries that use library services 

platforms to identify the level of satisfaction with the quality of their services 

This is within the preparation of a master's thesis entitled: 

(Library services platforms: planning to establish an academic platform in Syria) 

 Supervised by Dr. Nisreen Qabbani - Department of Libraries and Information - 

University of Damascus – Syria 

We are conducting a research study on the experiences of Arab libraries that use library 

services platforms to manage their resources, The purpose of this study is to determine 

the level of satisfaction along with the quality of services provided by these platforms. 

This questionnaire is directed to workers in Arab libraries that have moved to work on 

these platforms, so your valuable information about the extent of satisfaction with the 

quality of the services they provide will help us achieve our research goals. We hope that 

you will answer this questionnaire objectively and choose the answer that expresses your 

point of view. 

Please note that your answers will be used for research purposes only. 

Sincerely 

Researcher Ali Sarem - Ali.Syr.7@gmail.com 

Section 1: General information, consisting of five questions. 

Section 2: the experience of moving towards the platform, consists of 13 questions. 

Section 3: the level of satisfaction with the quality of services, consists of 15 questions. 

mailto:Ali.Syr.7@gmail.com
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Section 1: General Information 

1- What is your library type?  

▪ Academy. 

▪ General. 

▪ Specialized. 

▪ School. 

▪ Other. 

2- choose your country:  

▪ UAE 

▪ Qatar. 

▪ Lebanon. 

▪ Saudi Arabia. 

▪ Kuwait. 

▪ Jordan. 

▪ Egypt. 

▪ Other. 

3- What is your library name? 

▪ ....................... 
4- What is your scientific qualification? 

▪ Postgraduate. 

▪ Diploma. 

▪ College degree. 

▪ Institute. 

▪ Other. 

5- What is your job title? 

▪ ..................... 
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Section 2: the experience of moving towards the platform 

6- What is the platform used in your library? 

▪ Sierra. 

▪ Alma. 

▪ WorldShare Management Services (WMS). 

▪ Folio. 

▪ Kuali OLE. 

▪ Intota. 

▪ Other. 

7- The platform started at:  

▪ 2011-2012  

▪ 2013-2014 

▪ 2015-2016 

▪ 2017-2018 

▪ 2019-2020 

▪ 2021-2022 

▪ Other. 

8- What is the previous system that was applied in the library? 

▪ KOHA. 

▪ Symphony. 

▪ Millennium. 

▪ Virtua. 

▪ Voyager. 

▪ Horizon. 

▪ Evergreen. 

▪ Other. 

9- Why did the library choose this platform in paticular?  
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▪ It was chosen based on a studied plan by the library administration /university 

administration. 

▪ It was chosen due to the appropriate material cost for the library budget. 

▪ It was chosen based on the reputation and success of the company with previous 

experiments in other libraries. 

▪ Other. 

10- In your opinion, what are the reasons for the transfer from the old system to this 

platform? 

▪ Inauguration of the old system of its weakness in managing electronic 

information sources. 

▪ The high costs of the old system. 

▪ To keep pace with technical development in the field of libraries and improve 

the general view towards the library. 

▪ To create more cooperation and openness with other libraries and save time and 

effort. 

▪ Other. 

11- Who installed the platform?  

▪ Local expertise from the library. 

▪ Experts and academics from outside the library. 

▪ The service provider company for the platform. 

▪ Other. 

12- Did this migration to the platform take a lot of time? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ little bit. 

▪ Other. 

13- What was the library's strategy to migrate to the platform? 

▪ The old system has been canceled and the platform installation has begun. 
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▪ Work continued on the old system until the installation of the platform was 

completed. 

▪ Other. 

14- Did you encounter any difficulties during the migration process to the platform?  

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ little bit. 

▪ Other. 

15- If the answer is yes, what are the difficulties you encountered?  

▪ Technical difficulties. 

▪ Administrative difficulties. 

▪ Weak competencies and expertise to complete the migration process towards the 

platform. 

▪ Other. 

16- What are the concerns that may cause anxiety to you when using the platform?  

▪ Cloud hosting issues. 

▪ Monopoly by the company operating the platform. 

▪ Increased material costs. 

▪ Loss of security, confidentiality and privacy. 

▪ Nothing. 

▪ Other. 

17- What are the sub-systems used by you through the platform? 

▪ Cataloging and resource management. 

▪ Acquisition. 

▪ Borrowing. 

▪ ERM Electronic Resource Management. 

▪ Reports preparation. 



234 

 

▪ System management. 

▪ Electronic index. 

▪ all the above. 

▪ Other. 

18- What are the most important features provided by the platform to your library? 

▪ Manage print and electronic resources efficiently. 

▪ Community indexes and unified search. 

▪ Knowledge bases and data analysis capabilities. 

▪ Support (OPAC) and search and discovery services. 

▪ Compatibility with other systems. 

▪ Support security and confidentiality standards. 

▪ all the above. 

▪ Other. 

Section 3: the level of satisfaction with the quality of services 

 

19- How satisfied are the library staff with the efficiency of the platform from a 

technical and functional point of view, in your opinion? 

▪ Very satisfied. 

▪ Satisfied. 

▪ Neutral. 

▪ Not satisfied. 

▪ Completely dissatisfied. 

▪ Other. 

20- How satisfied are the library staff with the platform's interfaces and design? 

▪ Very satisfied. 

▪ Satisfied. 

▪ Neutral. 
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▪ Not satisfied. 

▪ Completely dissatisfied. 

▪ Other. 

21- How satisfied are the library users with the quality of the services provided 

through the platform, in your opinion? 

▪ Very satisfied. 

▪ Satisfied. 

▪ Neutral. 

▪ Not satisfied. 

▪ Completely dissatisfied. 

▪ Other. 

22- Does the platform support the Arabic language? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ Under development. 

▪ Other. 

23- Did the platform contribute to improving the quality of services provided 

compared to the old system, in your opinion? 

▪ Yes, significantly. 

▪ No, the old system was better. 

▪ Little bit. 

▪ Other. 

24- Did the platform contribute to increasing the number of library visitors 

compared to the old system, in your opinion? 

▪ Yes 

▪ No. 

▪ Little bit. 
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▪ Other. 

25- Did the platform contribute to increasing local and global cooperation with 

other libraries compared to the old system, in your opinion? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ Little bit. 

▪ Other. 

26- Can beneficiaries access the platform's services at any time through smart 

devices?  

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ Little bit. 

▪ Other. 

27- Does the platform save material costs on the library compared to the previous 

system? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ Little bit. 

▪ Other. 

 

28- Does the platform reduce the efforts of workers and the burdens of operation 

and maintenance compared to the previous system? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ Little bit. 

▪ Other. 



237 

 

29- Has the library conducted training courses to develop staff skills in dealing with 

the platform? 

▪ Yes, the library did individual training. 

▪ Yes, the library did group training. 

▪ Distribute leaflets containing instructions for the platform. 

▪ Other. 

30- Does the service provider of the platform provide the necessary support when 

any technical problems occur in the platform? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ Little bit. 

▪ Other. 

31- Based on your experience, do you advise Arab academic libraries to move from 

integrated library systems to library services platforms? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ little bit. 

▪ Other. 

32- Between 2019 and 2022, there are 71 academic libraries in the world that moved 

towards implementing an open source platform (Folio). Is it possible in the future 

for your library to move to it? 

▪ Yes. 

▪ No. 

▪ We've never heard of it. 

▪ I don't know. 

▪ Other. 

33- Do you have any opinions or other information you would like to add? 

▪ ............... 
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 3-ملحق

 المشاركون في تحكيم الاستبيان

 

 

 الصفة الوظيفية العلميةالدرجة   الاسم

 دكتوراه في المكتبات والمعلومات لمى قدورة
 مدرس في قسم المكتبات والمعلومات 

 جامعة دمشق

 دكتوراه في المكتبات والمعلومات شهرزاد جبارة
 مدرس في قسم المكتبات والمعلومات 

 جامعة دمشق

 دكتوراه في المكتبات والمعلومات دلال عبد الغني
 قسم المكتبات والمعلومات مدرس في  

 جامعة دمشق
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 4-ملحق

 أسئلة المقابلة 

 

 مع:  Facebookتم اجراء مقابلة شخصية الكترونية مفتوحة بالاعتماد على منصة التواصل الاجتماعي 

 

 الصفة الوظيفية الدرجة العلمية  الاسم 

مسعود  
 الشريف 

ماجستير في هندسة البرمجيات  
في الولايات   Arizonaمن جامعة 

 المتحدة الأمريكية

 
في المملكة   تقنية المعارفلمؤسسة الرئيس التنفيذي  المؤسس و 

 العربية السعودية 
 

 

 وهي: Folioتضمنت المقابلة خمسة أسئلة حول منصة  

 ؟ Folioما المقصود بمصطلح :  1السؤال 

 كمنصة مفتوحة المصدر؟ Folioما أهمية :  2السؤال 

 التجارية؟ المنصات أم  Folio منصة تنصح المكتبات العربية باستخدامهل :  3السؤال 

 مجاناً للمكتبات؟   Folioما الغرض من اتاحة منصة :  4السؤال 

 والذي يمكن  Kohaالاستفادة من ميزات الحوسبة السحابية أكثر من نظام  Folioهل تستطيع منصة :  5السؤال 

 استخدامه أيضاً في بيئة السحابة؟              
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 5-ملحق

 المكتبات العربية المستخدمة للمنصاتمجتمع الدراسة: 

 الدولة  اسم المكتبة  م
المنصة  

 ستخدمة المُ 

1 

Institute of Applied Technology Abu Dhabi Library 

 مكتبة معهد التكنولوجيا التطبيقية في أبوظبي 
 Sierra الامارات 

2 

Emirates College for Advanced Education Library 

 مكتبة كلية الإمارات للتعليم المتقدم
 Sierra الامارات 

3 
University of Sharjah Libraries 

 مكتبات جامعة الشارقة 
 Sierra الامارات 

4 
Knowledge Horizon Library 

 مكتبة أفق المعرفة
 Sierra الامارات 

5 
American University of Sharjah Library 

 مكتبة الجامعة الأمريكية في الشارقة 
 WMS الامارات 

6 
UAE Federation Library 

 مكتبة اتحاد الإمارات 
 Sierra الامارات 

7 
Abu Dhabi University Library 

 جامعة أبوظبيمكتبة  
 WMS الامارات 

8 
School of Architecture and Design Library 

جامعة الشارقة –   مكتبة كلية العمارة والتصميم  

 WMS الامارات 

9 
British University in Dubai Library 

 مكتبة الجامعة البريطانية في دبي 
 WMS الامارات 

10 
Sorbonne University  Abu Dhabi Library 

 مكتبة جامعة السوربون أبوظبي 
 WMS الامارات 

11 United Arab Emirates University Library  الامارات WMS 
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جامعة الإمارات العربية المتحدة   ةمكتب  

12 
Canadian University of Dubai Library 

 مكتبة الجامعة الكندية في دبي 
 Alma الامارات 

13 
Zayed University Library 

 مكتبة جامعة زايد
 WMS الامارات 

14 
HCT Library 

 مكتبة كليات التقنية العليا 
 Alma الامارات 

15 
Khalifa University Library 

 مكتبة جامعة خليفة
 Alma الامارات 

16 
Qatar National Library 

 مكتبة قطر الوطنية
 Sierra قطر

17 
Virginia Commonwealth University in Qatar Library 

 مكتبة جامعة فرجينيا كومنولث في قطر 
 Alma قطر

18 
Health Sciences Library 

 مكتبة العلوم الصحية 
 Sierra قطر

19 Northwestern University Library in Qatar قطر Alma 

20 Doha Institute for Graduate Studies Library قطر Sierra 

21 Georgetown University in Qatar Library قطر Alma 

22 Qatar University Library قطر Sierra 

23 UCL Qatar Library قطر Alma 

24 University of Calgary  Qatar Learning Commons قطر Alma 

25 Vernon and Doris Bishop Library  لبنان Alma 

26 New Lebanon Library  لبنان Sierra 

27 
Mount Lebanon Public Library 

 مكتبة جبل لبنان العامة 
 Sierra لبنان 
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28 Holy Spirit University of Kaslik LibraryUSEK  لبنان Sierra 

29 American University of Beirut Libraries  لبنان Sierra 

30 
Rafik Hariri University Library 

 جامعة الحريري الكندية 
 Sierra لبنان 

31 Holman Library  لبنان Alma 

32 
Arab East Colleges 

 كليات الشرق العربي 
 Sierra السعودية

33 Buraydah Private Colleges السعودية Sierra 

34 King Abdullah Medical City السعودية Sierra 

35 King Fahd University of Petroleum and Minerals Library السعودية Sierra 

36 Hail University Library السعودية Sierra 

37 
PAAET Library 

 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 
 Sierra الكويت 

38 Kuwait University Libraries Administration  الكويت Sierra 

39 Health Sciences Center Library  الكويت Sierra 

40 BCTC Library  الأردن Alma 

41 Broadview University-West Jordan Library  الأردن WMS 

42 Lynne L. Pantalena Law Library  الاردن Sierra 

43 
American University in Cairo Library 

 مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة
 Sierra مصر 

44 
Sultan Qaboos University Main Library 

 المكتبة الرئيسية جامعة السلطان قابوس 
 WMS عمان 

45 
Library and Learning Resource Center -- RCSI 

Bahrain 
 Alma البحرين 

(Breeding, 2022b). 
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 6-ملحق

 حول العالم Folioالمستخدمة لمنصة المكتبات بعض 
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(.2022تقنية المعارف، )مؤسسة   
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Abstract 

 

As the electronic information sources of all forms are dominant over library collections, 

the current integrated library systems can no longer control them, This is the reason why 

libraries today are in dire need of finding more efficient ways to manage them, That’s why 
the next generation of integrated library systems appeared in early 2011, which is known 

as Platforms of Library Services that constitute a new type of library management systems 

that help in achieving an optimal management of all types of printed and electronic library 

resources through a cloud-based platform, This study aims to provide a general 

understanding of these platforms and the extent of their application in libraries comparing 

them with previous systems from a technical and functional point of view, The descriptive 

analytical approach is used to discover the features of this new generation relying on the 

electronic questionnaire as a tool for data collection and evaluating the experiences of Arab 

libraries with the platforms, The questionnaire was distributed to all the Arab libraries that 

uses these platforms, These 45 libraries, which are the field of the study, are located in 9 

countries. The study shows that the use of platforms has positive effects on the satisfaction 

of employees and beneficiaries, and the workflow, Moreover, they save time, effort, and 

cost on the library, The study shows that the interest in moving towards platforms is 

constantly increasing worldwide, especially by academic libraries, In the face of these new 

Arab and international trends, a proposal has been put forward to establish an academic 

platform in Syria based on the open source folio platform, The study recommended the 

necessity of keeping pace with recent developments in the field of library systems and 

setting appropriate national plans and standards for the transition towards library service 

platforms. 

Keywords: Library services platforms, New generation of library systems, Folio 

Platform, Integrated library systems, Academic libraries.
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