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 رــــر وتقديـــشك

 
لله رب العالمين الذي أكرمني بإتمام هذا العمل وأعطاني المزيد من العزيمة والصبر للتغلب على  أحمد

 التحديات والصعوبات.

أشكر شكراً جزيلًا الدكتور وسيم القصير لكل ما قدمه من دعم لي، فمنذ اللحظات الأولى لتقديمي 
رشاد ي، مقدماً لي الدعم اللامحدود اقتراح البحث، لم يدخر الدكتور وسيم جهداً في توجيهي وا 

والمساندة الكاملة، لم يقتصر دوره على الجانب الأكاديمي للبحث، بل امتد ليشمل جوانب إنسانية 
 قيمة، مشجعاً إياي على مواصلة العمل ومواجهة الصعوبات والتحديات التي اعترضت مسيرة البحث. 

الموقرين لجهودهم المبذولة، وحرصهم  يسعدني أن أعرب عن امتناني العميق لأعضاء لجنة الحكم
 على تقديم ملاحظاتهم البناءة التي كان لها أهمية كبيرة في إتمام هذا البحث.

جامعة دمشق  في والشكر موصول لأعضاء الهيئة التدريسية في قسم التربية المقارنة في كلية التربية
 لكل ما بذلوه من جهد وعطاء.

لدعمكم اللامحدود، وتضحياتكم الجليلة، وحبكم الذي لا ينتهي،  عائلتي... أشكركم من أعماق قلبي
 أنتم أساس نجاحي وسندي في كل خطوة.

أصدقائي المقربين أشكر لكم دعمكم وتشجيعكم اللذين كانا مصدر إلهام لي، وأسهما كثيراً في نجاح 
 بحثي. 

تربوي لدعمها السخي أتقدم بخالص الشكر لجميع المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال ال
 ومساعدتها القيمة في إتمام البحث. 
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 ملخص البحث باللغة العربية

 آليات مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية  العاملة في المجال التربوي.     : عنوان البحث

 العاملون في البرامج التربوية. :دراسيةحالة 

 تلّخصت مشكلة البحث بالسؤال الآتي: 

 ما الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي؟     

وقد تولّد عن هذا السؤال ثلاثة أهداف رئيسية في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي   

املين فيها، تحديد معوقات الأداء الإداري وهي: تعرف واقع الأداء الإداري في هذه المنظمات من وجهة نظر الع

فيها من وجهة نظر العاملين، سبر وجهات نظر العاملين في الآليات التي يقترحها البحث لتطوير الأداء الإداري 

 فيها. 

اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واستندت إلى ثلاث أدوات بحثية: استبانة هدفها بيان واقع الأداء 

في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة نظر العاملين، بطاقة مقابلة حول  الإداري

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في هذه المنظمات من وجهة نظر العاملين، واستبانة أخرى هدفها طرح 

 ذ آراء العاملين فيها.  مجموعة من الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في تلك المنظمات لأخ

ن من / / مدير 29وقد تم تطبيق هذه الأدوات على عينة شاملة ضمّت كامل مجتمع البحث، والمكوَّ

 / مشاركاً.251/ معلماً ومعلمة، بإجمالي /221برنامج تعليمي و/

 درجة واقع الأداء الإداري في هذه المنظمات جاءت بمستوى متوسط، بمتوسطأظهرت نتائج البحث أن 

واجه الأداء الإداري في هذه المنظمات شملت (؛ كما كشفت النتائج عن وجود معوقات متعددة ت2.63أحسابي 

الجوانب الإدارية، والبشرية، والمادية، والتدريبية، والعلاقات الإنسانية، والمشاركة المجتمعية؛ وأشارت النتائج إلى 

في هذه المنظمات حازت على درجة قبول مرتفعة من وجهة نظر  الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداريأن 

 (.3.69العاملين، بمتوسط حسابي أ
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أما على مستوى الفرضيات، فقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقع الأداء الإداري تبعاً 

ذوي المؤهل لصالح العاملين لمتغيري المسمى الوظيفي، لصالح مديري البرامج التعليمية، والمؤهل العلمي، 

العلمي أالإجازة الجامعية(، كما وُجدت فروق دالة تبعاً لعدد الدورات التدريبية، لصالح العاملين ذوي عدد الدورات 

 (.3التدريبية أأكثر من 

المسمى الوظيفي لصالح  لكن بالنسبة للآليات المقترحة، ظهرت فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيري:

ذوي المؤهل العلمي أالثانوية(، وكذلك تبعاً لعدد الدورات التدريبية والمؤهل العلمي لصالح العاملين  المعلمين،

لصالح العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية ألم يتبّع(، في حين لم تسجل فروق دالة إحصائياً تبعاً لعدد سنوات 

 الخدمة في كلا الاستبانتين. 

 الأداء الإداري، المنظمات غير الحكومية.تطوير، قترحة، الكلّمات المفتاحيّة: آليات م
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 الفصل الأول

 الإطار العام للبحث 
  :مقدمةال

المجال تعد المنظمات غير الحكومية من الفاعلين الأساسيين في التنمية المجتمعية، ولاسيما في 

التربوي، لما تقوم به من أدوار مساندة ومكملة لعمل الدولة في تقديم الخدمات التعليمية، وخصوصاً في الظروف 

دارتها بوساطة أفراد لا ينتمون أو 2115الاستثنائية، وقد عرفها سليمان وآخرون أ ( "بأنها مؤسسة يتم إنشاؤها وا 

الخدمة في مجال متخصص ليس بغرض تحقيق الربح، ويشكلها يعملون لصالح الجهات الحكومية، وهدفها تقديم 

مجلس من الاستشاريين يضم مجموعة من المتخصصين وذوي الخبرة، يقوم بوضع السياسة العامة للمؤسسة، 

 . 279)ويتابع عملية تنفيذها ليضمن تحقيق أهدافها"أص.

زال نافذاً حتى اليوم، أقانون ( الذي لا1958( لعام أ93وتخضع هذه المنظمات في سورية للقانون رقم أ

الجمعيات والمؤسسات الخاصة( والذي يعرّف المنظمة بأنها جماعة منظمة لا تهدف إلى الربح، تتألف من 

أشخاص طبيعية أو اعتبارية، ويشترط لإنشائها وجود نظام داخلي مكتوب يحدد أهدافها ومواردها ومركز إدارتها، 

 وحقوق الأعضاء وواجباتهم.  

( إلى أن هذه المنظمات باتت شريكاً أساسياً للجهات الحكومية، في رفع 2122شارت دراسة أشديد،وقد أ

 مستوى الخدمات التعليمية والاجتماعية والاقتصادية، ما يدل على عمق تأثيرها وفاعليتها.

وفي هذا السياق، لا يمكن إغفال أهمية الأداء الإداري داخل المنظمات غير الحكومية، خصوصاً 

العاملة في القطاع التربوي، إذ يعد هذا الأداء المحرك الأساسي والناظم لجميع النشاطات فيها، والعنصر الذي 

يحدد مدى استقرار المنظمة وقدرتها على تحقيق أهدافها؛ وقد شددت دراسة لاكروز وكونها 

على أن الأداء الإداري هو نشاط مستمر لتصحيح أداء العامل، وتوفير جو من  (Lacruz&Cunha,2018أ

التعاون بين مصلحة كل من العاملين والمنظمة غير الحكومية، ويؤدي إلى تحقيق أهداف الطرفين؛ فإذا ما تمت 

ذلك ينعكس  ممارسة العمليات الإدارية كالاجتماعات، وتفويض الصلاحيات، والتواصل الداخلي بشكل فعال، فإن

إيجابياً على مستوى الأداء العام، ويعزز قدرة العاملين على تحديد احتياجاتهم التدريبية وتطوير مهاراتهم، في 

المقابل، فإن غياب الشفافية، أو سيادة الإدارة الفردية، أو وجود عوائق قانونية، قد يؤدي إلى تراجع الأداء، كما 
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شارت إلى معاناة بعض المنظمات غير الحكومية من هيمنة النمط ( التي أ2014أعبد الحي،  أكدت دراسة

 الفردي ووجود عوائق تنظيمية تعيق تطورها. 

وانطلاقاً من هذه التحديات، تبرز الحاجة إلى إعادة النظر في أساليب الإدارة المتبعة داخل هذه 

وتكامل الأدوار، خاصة في المنظمات  المنظمات، وتبني نماذج إدارية حديثة تعتمد المشاركة، والتقييم المستمر،

العاملة في المجال التربوي، والتي يتطلب نجاحها إدارة مرنة، وفاعلة، ومتجاوبة مع متطلبات السياق الاجتماعي 

 والتربوي، لاسيما في الدول التي تعاني من أزمات متشابكة مثل سورية.

يرة نتيجة الظروف التي مرت بها البلاد فقد ازدادت أهمية هذه المنظمات في سورية في السنوات الأخ

، حيث تعرضت البلاد لخسائر جسيمة طالت البنية التحتية والقطاعات الخدمية، وعلى رأسها 2111منذ عام 

التعليم، إذ ارتفعت معدلات الأمية، وتزايد تسرب الطلاب من المدارس، وانخفضت نسب الالتحاق بالتعليم 

ات غير الحكومية لتعويض الفاقد التعليمي، ودعم جهود الدولة في هذا الأساسي، ما استدعى تدخل المنظم

 المجال.

وكانت سورية قد خطت قبل الأزمة خطوات مهمة نحو التنمية المجتمعية، وتبنت مبدأ التكافل 

الاجتماعي، وأكدت على دور المؤسسات والجمعيات الأهلية في دعم جهود الدولة، فقد عقد في دمشق بتاريخ 

( المؤتمر الدولي الأول للتنمية بعنوان "دور المجتمع الأهلي في التنمية" والذي دعا إلى 2111ون الثاني أكان 25

وزارة  التعليم  -وزارة التربية والتعليم -تكامل الأدوار بين الحكومة أالمقصود بذلك وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل

رسم السياسات الكفيلة بدعم عملية التنمية، وركز على أهمية العالي والبحث العلمي( والمنظمات غير الحكومية ل

 دور هذه المنظمات في رفع جودة التعليم.

مؤتمر التطوير التربوي الذي أقامته وزارة التربية والتعليم بالتعاون مع وزارة التعليم العالي والبحث وفي 

( تحت عنوان "رؤية تربوية 2119أ أيلول في مدينة دمشق عام 28-26العلمي في سورية، المنعقد بتاريخ 

مستقبلية لتعزيز بناء الإنسان والوطن" أكدت إحدى توصيات المؤتمر ضرورة توفير آليات للتنسيق بين وزارة 

صدار التشريعات لفسح المجال  التربية والتعليم والمنظمات غير الحكومية لتحقيق دعم فعّال للمدارس والمتعلمين وا 

  .(2119ات مؤتمر التطوير التربوي، للتعاون المشترك. أتوصي

إن هذه المعطيات جميعها تبرز بوضوح أن المنظمات غير الحكومية باتت عنصراً فاعلًا لا غنى عنه 

في تعزيز جودة التعليم، وخاصة عندما يدار عملها بأداء إداري احترافي، يستثمر الطاقات ويحقق الكفاءة 

 والشفافية في آن معاً. 
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 البحث: مشكلة -1
أظهرت العديد من الدراسات العالمية والعربية واقعاً متبايناً للأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية 

عن  (Aboramadan&Borgonovi,2016العاملة في المجال التربوي، فقد كشفت دراسة أبو رمضان وبورغونوفي أ

ما أظهرت دراسة أبو راس ضعف في نظام الأجور والمكافآت داخل بعض هذه المنظمات، بين

 أن خوف الإداريين من فقدان السلطة وتحمل المسؤولية يحد من حماسهم لفكرة التفويض. (Aborass,2021أ

وجود ضعف  (Habiyaremye,2021أما في الجانب المرتبط بأداء المعلم، فقد بينت دراسة هابياريمي أ

 أدائه. في عمليات الرقابة والتقويم المستمر مما يحد من تحسين

( على أهمية المهارات الحياتية للمعلم في تعامله مع مختلف الفئات Shah,2014وأكدت دراسة شاه أ

 التلميذية، خاصة المتسربين منهم.

( إلى ضرورة وضع خطّة واضحة من وزارة التربية تبيّن أوجه 2014،رعلى المستوى العربي، أشارت دراسة أسرو 

 سد الفجوة بالتكامل مع المنظمات غير الحكومية.النقص وتحديد مجالات المساعدة ل

( أن إدارة منظمة قرى الأطفال العالمية في 2021أما في السياق السوري، فقد أوضحت دراسة أعضوم،

( على أهمية تعزيز 2019سورية تمتلك رؤية واضحة ونهجاً متطوراً في العمل، بينما شددت دراسة أاستانبولي،

شراك العاملين عناصر التخطيط  الاستراتيجي أالرؤية والرسالة والأهداف والخطط والتنفيذ والرقابة والتقويم( وا 

 لتحقيق استدامة الأداء.

بشكل عام، تواجه المنظمات غير الحكومية في سورية تحديات عدة في مجال الإدارة، فقد لاحظت 

بوي، أن الممارسات الإدارية تفتقر أحياناً الباحثة بوصفها متطوعة في أكثر من منظمة عاملة في المجال التر 

للموضوعية والاحترافية، وتعاني هذه المنظمات من غياب التفويض، ومن محدودية آليات الترقيات المرتبطة 

بالكفاءة، فضلًا عن النقص في الكوادر المؤهلة، وضعف في تحديد الاحتياجات التدريبية، وأكدت ذلك دراسة 

 رت إلى قلّة عدد العاملين مقارنة بمتطلبات البرامج والأنشطة. ( التي أشا2009أالسعدي،

( التي بينت ضعفاً في التدريب والتأهيل للعاملين، ومعوقات في تفعيل الشراكة مع 2011ودراسة أياسين،

 المؤسسات التعليمية.

نة من أجرت فيها مقابلة لعي 3/3/2123حتى  1/3/2123وقد أجرت الباحثة دراسة استطلاعية بتاريخ 

( معلمين في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 6( وأ2مديري البرامج التعليمية بلغ عددهم أ

 في مدينة دمشق وقد طرحت عليهم الأسئلة التالية في المقابلة:  
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 ما طبيعة الأداء الإداري للعاملين في المجال التربوي في المنظمات غير الحكومية؟ .1

 اليب الإدارية المتبعة في إنجاز المهمات الوظيفية التربوية من قبل العاملين بالمجال التربوي؟ما أبرز الأس .2

 ما الصعوبات التي تواجه العاملين في المجال التربوي في المنظمات غير الحكومية؟ .3

 ما دور المنظمات غير الحكومية في دعم التعليم لتحقيق التنمية المجتمعية؟ .4

 نتائج الدراسة الاستطلاعية ما يلي:وتبين من خلال تحليل 

الأعمال الإدارية التي يقوم بها العاملون في جميع المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  .1

اختيار المعلمين -إدارة الاجتماعات -التقويم -اتخاذ القرار-الرقابة-التنظيم-متماثلة، وشملت أالتخطيط 

 وغيرها..(

ولديها هيكل إداري متقن،  على الصعيد التنمويأكثر  وتعمل ،سلوب الديمقراطيهناك منظمات تتبع الأ .2

، وفي المقابل هناك منظمات غير حكومية يتم إدارتها من قبل عدد ن مؤهلون للمنصب الذي يشغلونهعاملو و 

تلك هؤلاء من أفراد المجتمع المحلي الذين لديهم مكانة اجتماعية سياسية أو حتى لديهم ثقل مالي، وقد لا يم

الأشخاص الخبرة الكافية في عملية إدارة المنظمات، وقد يتبعون الأسلوب التسلطي التقليدي، الذي يتضمن 

 استخدام القوة والتهديد والترهيب والتحكم في الآخرين.

هناك بعض الصعوبات التي تواجه بعض العاملين في المجال التربوي في المنظمات غير الحكومية مثل قلة  .3

أنظمة معلومات مناسبة، وضعف تطبيق المساءلة وأنظمة العقوبات في حال التجاوزات، والمركزية توفر 

الشديدة في اتخاذ القرارات، والبيروقراطية والإجراءات الروتينية التي تحتاج إلى وقت وتعيق الإبداع، 

ي أن ترسل محاضر وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ينبغ اي تشرف عليهتالمنظمات غير الحكومية الف

وينبغي أن تلتزم بالأنشطة المبينة في أهدافها، وأي توسع في نطاق أنشطتها  دورياً، الاجتماعات والتقارير

وهذا يحتاج إلى كثير من الإجراءات والوقت، الذي يقيد عمل العديد من المنظمات  ،عليه أولاً يوافق يجب أن 

 .ويؤخره غير الحكومية

التعليم، مستوى رفع لديها أهداف أساسية تتمثل في  العاملة في المجال التربوي المنظمات غير الحكومية .4

تعليم الأطفال الأيتام والفقراء في جميع المراحل الدراسية وتوفير جميع و تعليم جميع أبناء المجتمع السوري، و 

 المستلزمات التعليمية لهم.

والدراسة الاستطلاعية لابد من العمل على تطوير  انطلاقاً من نتائج الدراسات الأجنبية والعربية والمحلية

الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من أجل تحسين مستوى الأداء الشخصي 
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للعاملين، وتحسين كفاءة العمل وتقليل الأخطاء والمشاكل التي قد تحدث في المنظمات غير الحكومية، وتحسين 

المقدمة ولاسيما التعليم، وتحسين صورة المنظمات غير الحكومية، وجعلها أكثر جاذبية لأبناء  جودة الخدمات

 المجتمع المحلي. 

 وتتلخص مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي: 

 ما الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي؟

 تساؤلات البحث: -1
 يسعى البحث للإجابة عن الأسئلة الآتية:

 لعوامل المؤثرة فيه؟من حيث المفهوم والعناصر وا ما الأداء الإداري - 2-1

 ؟من حيث المفهوم والخصائص والوظائف والمعوقات التي تواجه عملهاما المنظمات غير الحكومية  - 2-2

 من حيث النشأة والإطار القانوني لعملها؟ سوريةالمنظمات غير الحكومية في ما  - 2-3

من وجهة نظر  المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في الإداري ما واقع الأداء - 2-4

 ؟العاملين

من  الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربويالتي تواجه  معوقاتالما  - 2-5

 ؟وجهة نظر العاملين

الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي ما  - 2-6

 من وجهة نظر العاملين؟

دلالة تأثير المتغيرات المستقلة أالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد ما  - 2-7

الإداري في المنظمات غير أفراد عينة البحث بالنسبة لواقع الأداء  إجابات درجات فيالدورات التدريبية( 

 الحكومية العاملة في المجال التربوي؟

دلالة تأثير المتغيرات المستقلة أالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد ما  - 2-8

الإداري في الأداء  المقترحة لتطوير للآلياتأفراد عينة البحث بالنسبة  إجاباتدرجات  فيالدورات التدريبية( 

 المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي؟

 متغيرات البحث: -1
 :بالآتيالبحث  متغيرات تمثلت
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 المتغير المستقل: 3-1
 (برنامج تعليمي، معلم مديرأ :المسمى الوظيفيمتغير  - 3-1-1

 (إجازة جامعية-معهد متوسط -ثانويةأ متغير المؤهل العلمي: - 3-1-2

 11سنوات، أكثر من  11سنوات إلى  5سنوات، من  5أقل من أ سنوات الخدمة:متغير عدد  - 3-1-3

 سنوات(

 دورات 3أكثر من -دورات 3إلى  1من -لم يتبع دورات تدريبية عدد الدورات التدريبية: أمتغير  - 3-1-4

 (تدريبية

 : ـويتمثل ب التابع المتغير 3-2
الإداري في المنظمات غير الأسئلة المتعلقة بواقع الأداء  نأفراد عينة البحث ع إجاباتدرجة  -3-2-1

وتضمنت ستة محاور أالتخطيط، التنظيم، الرقابة، التقويم، اتخاذ القرارات  ،الحكومية العاملة في المجال التربوي

 الإدارية، تفويض الصلاحيات(

الإداري في لتطوير الأداء الأسئلة المتعلقة بالآليات المقترحة  نأفراد عينة البحث ع إجاباتدرجة  - 3-2-2

أالمجال الإداري، المجال البشري،  ، وتضمنت ستة محاورالمنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

 المجال المادي، المجال التدريبي، مجال العلاقات الإنسانية، مجال المشاركة المجتمعية(

 فرضيات البحث: -4
أفراد العينة من مديري برامج إجابات  درجات فيالفرضيات الخاصة بتعرف دلالة تأثير متغيرات البحث  -4-1

 :الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربويبالنسبة لواقع الأداء  ومعلمين تعليمية

عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  يبين متوسط دلالة إحصائية وفرق ذ يوجدلا  -4-1-1

لمتغير واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً  على استبانة (1.15أ

 في.المسمى الوظي

عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطتلا  -4-1-2

لمتغير واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً  استبانةعلى ( 1.15أ

 المؤهل العلمي.
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عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطتلا  -4-1-3

لمتغير واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً  على استبانة( 1.15أ

 .عدد سنوات الخدمة

عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات بين متوسط درجات  وجد فروق ذات دلالة إحصائيةتلا  -4-1-4

لمتغير واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً على استبانة ( 1.15أ

 عدد الدورات التدريبية.

أفراد العينة من مديري برامج إجابات  درجات فيالفرضيات الخاصة بتعرف دلالة تأثير متغيرات البحث  -4-2

الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال اء تعليمية ومعلمين بالنسبة للآليات المقترحة لتطوير الأد

 :التربوي

عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات ي طمتوسبين دلالة إحصائية  ويوجد فرق ذلا  -4-2-1

الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال الآليات المقترحة لتطوير على استبانة ( 1.15أ

 .المسمى الوظيفيلمتغير التربوي تبعاً 

عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتطمتوسبين وجد فروق ذات دلالة إحصائية تلا  -4-2-2
الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال الآليات المقترحة لتطوير على استبانة ( 1.15أ

 لمتغير المؤهل العلمي.التربوي تبعاً 
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتطمتوسبين  وجد فروق ذات دلالة إحصائيةتلا  -4-2-3
الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال الآليات المقترحة لتطوير  على استبانة( 1.15أ

 لمتغير عدد سنوات الخدمة.التربوي تبعاً 
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتطمتوسبين  ةوجد فروق ذات دلالة إحصائيتلا  -4-2-4
منظمات غير الحكومية العاملة في المجال الأداء الإداري في الالآليات المقترحة لتطوير على استبانة ( 1.15أ

 لمتغير عدد الدورات التدريبية.التربوي تبعاً 
 البحث: ميةأه -7

 النقاط الآتية: فيأهمية البحث  تبرز

 الأهمية النظرية:  -7-1
 تبرز الأهمية النظرية للبحث في الجوانب التالية:       
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 .التربويةجوهر الإدارة الحديثة وعصب العملية  دأهمية الأداء الإداري الذي يع -

 إبراز دور المنظمات غير الحكومية في تنمية قطاع التعليم في سورية. -

 لقيام بأبحاث جديدة تتناول تطوير أساليب التطوير الإداريفي اتفيد نتائج البحث الباحثين التربويين  -

 في المنظمات غير الحكومية. وبرامجه

 الأهمية التطبيقية:  -7-1
 النقاط الآتية:  فيالأهمية التطبيقية  تبرز

تقديم آليات مقترحة لتطوير الأداء الإداري يمكن أن تكون مرتكزاً تستند إليه وزارة الشؤون الاجتماعية  -

لتعديل القانون الناظم لعمل المنظمات غير  والعمل في سورية في خطتها الجديدة التي تعمل عليها حالياً 

 .لحكوميةا

 مؤسساتهم.لالمختلفة في تطوير الأداء الإداري  التعليمية المؤسسات التربوية يريتفيد نتائج البحث مد -

أالمنظمات غير الحكومية، المؤسسات التربوية  لجهات المعنيةأهمية قيام ا بإبرازتفيد نتائج البحث   -

  لأداء الإداري.بتطوير ا تعلقت تدورا التعليمية، الجهات الحكومية( بتنفيذ

 أهداف البحث: -6
 يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 .لعوامل المؤثرة فيهمن حيث المفهوم والعناصر وا الأداء الإداريتعرف  -6-1

 .والمعوقات التي تواجه عملها هاووظائف هاالمنظمات غير الحكومية وخصائص توضيح مفهوم -6-2

 .الإطار القانوني لعملهاو  سوريةالمنظمات غير الحكومية في  نشأة تحديد -6-3

من وجهة نظر  المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في الإداري تعرف واقع الأداء -6-4

 .العاملين

من  المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في الإداري الأداءالتي تواجه معوقات ال تحديد -6-5

 .وجهة نظر العاملين

المنظمات غير  في الإداري لتطوير الأداء التي يقترحها البحثالآليات  فيسبر وجهات نظر العاملين  -6-6

 .الحكومية العاملة في المجال التربوي
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بحث أالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد الكشف عن دلالة تأثير متغيرات ال -6-7
الإداري في المنظمات غير الحكومية أفراد عينة البحث بالنسبة لواقع الأداء  إجاباتدرجات  في التدريبية( الدورات

 .العاملة في المجال التربوي
بحث أالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد الكشف عن دلالة تأثير متغيرات ال -6-8

الإداري في الأداء  للآليات المقترحة لتطويرأفراد عينة البحث بالنسبة  إجاباتدرجات  في الدورات التدريبية(
 .المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

 تعريفات الإجرائية:الو  مصطلحات البحث -7
فيكون سلساً  ،الأداء المهاري الحركي الذي يتميز غالباً بالتلقائيةهي ": (Mechanismsأ اتليالآ -7-1

، 2003 أشحاتة والنجار، "حد كبير بالإتقان والجودة والدقة والسرعة الواجبة والاقتصاد في الجهدإلى متصفاً 
 (.29ص. 

العاملون في البرامج التربوية  يقوم بهاالتي  الطرائق الحديثةمجموعة من : إجرائياً بأنها اتليالآوتعرف الباحثة  -
 للوصول إلى العمل بجودة عالية بأقل وقت وجهد وتكلفة.في المنظمات غير الحكومية 

"هو نمط من أنماط التغيير التي يمر بها الفرد أو النظم الاجتماعية نتيجة  :(Development) تطويرال -7-1
 (.103ص.  ،2004 تفاعل العديد من القوى مثل الأفراد والمنظمات والعادات الاجتماعية" أفلية والزكي،

"هو جهد ونشاط طويل المدى يستهدف تحسين قدرة النظام على حل بأنه  التطوير( 2115عرف العسيري أ -
تحسين بعدي الإنجاز ونوعية الأفراد، أو ل مشكلاته، والتركيز على العمليات الإنسانية والعوامل البنيوية والتقنية
والتربوية بكفاءة نتيجة الاعتماد على الجهود يقصد به إدخال تغيرات في القدرة على علاج المواقف التعليمية 

ع ليؤدي الغرض المطلوب منه بكفاءة ولتصبح هذه الرؤية الدليل الذي يهتدي به الجمي الخارجية أوالمحلية 
 (.166أص. لتحقيق أهداف النظام التعليمي"

في المنظمات غير تغيير في أداء عمل العاملين في البرامج التربوية : وتعرف الباحثة التطوير إجرائياً بأنه -

 رفع كفاءته وفاعليته من أجل تحقيق أهداف المنظمة والفرد بجودة عالية.لالحكومية 

أي مجموع السلوك والنتائج التي  ،ملية التفاعل بين السلوك والإنجازهو ع" :(Performance) الأداء -7-1

 (.Cokins,2009,P7)تحققت معاً" 

 (.39ص. ، 2111هو الإنجاز الفعلي للقدرات الكامنة لدى الفرد" أعلي،و "-

 عمللتسيير  بالمهام الموكلة إليهمقيام العاملين في البرامج التربوية : وتعرف الباحثة الأداء إجرائياً بأنه -

 بالجودة المطلوبة.العاملة في المجال التربوي  المنظمة غير الحكومية
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أعمال وأنشطة الإداري من يقوم به  ماهو ": Administrative performance))الأداء الإداري -7-4

ن وجد بينهما عامل مشترك"   .(Edralin,2010,P3)مرتبطة بوظيفة معينة، ويختلف من وظيفة لأخرى، وا 

المنظمة بسلوك إداري ما في ضوء مبادئ الإدارة وذلك في قيام العاملين  " أيضاً بأنه الأداء الإدارييعرف  -

 (.77ص.  ،2008لتحقيق وظائف الإدارة بصورة رشيدة أأي بأقل وقت وجهد وتكاليف(" أأبو النصر، 

مجموعة من العاملين  قوم بهاتالتي  الأعمال الإداريةمجموعة من  :بأنه تُعرّف الباحثة الأداء الإداري إجرائياً و  -

، رقابةوالتنظيم، وال تخطيط،المنها و ، العاملة في المجال التربوي في المنظمات غير الحكومية التربويةفي البرامج 

والتي سيتم قياسها من خلال الأداة التي صممتها تفويض الصلاحيات، و اتخاذ القرارات الإدارية، و تقويم، وال

 الباحثة.

لا تنتمي  ت"هي منظما: Non-governmental organization)) لمنظمات غير الحكوميةا -7-7

 (.Nye,2007,P244وهي تعبر عن الوعي العالمي والرأي العام العالمي للقضايا الإنسانية" أ ،لحكومة ما

منظمات لا تهدف للربح، والعمل فيها يقوم على " :بأنها المنظمات غير الحكومية (2117عرف أبو النصر أ -

 (.73أساس تطوعي، تهدف إلى تقديم خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج إليها المجتمع" أص. 

مؤسسات أهلية مرخصة من وزارة الشؤون و جمعيات : اتُعرّف الباحثة المنظمات غير الحكومية إجرائياً بأنه -

غير ربحية، تقوم بتقديم خدمات  لها أهداف واضحةو عتبارية، شخصية الاالتتمتع بالاجتماعية والعمل في سورية، 

 تعليمية وغيرها، من خلال الأعمال التطوعية. و صحية، و اقتصادية، و متنوعة إنسانية إغاثية، 

 العاملة في المجال التربوي لمنظمات غير الحكوميةا -7-6
 (Non-governmental organization in the educational field) 

نمط من التعليم الموازي للتعليم النظامي يقدم لفئة من الدارسين مثل أالأطفال العاملين أو الفتيات الأميات  هي 

أو أطفال الشوارع( الذين لم تتح لهم الظروف لتلقي خدمة تعليمية أو لاستكمال تعليمهم نتيجة عوامل أهمها: 

ت فقيرة ومهمشة أالقرى والمناطق النائية والمحرومة تدني ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية، ووجودهم في مجتمعا

ء هذه إنشابمن الخدمات التعليمية والتنموية والمناطق العشوائية والشعبية الفقيرة( ويقوم أبناء المجتمع المحلي 

، 2121سنة. أقاسم منصور،  18سنوات حتى عمر  6دعمها مع التركيز على الأطفال من عمر و  المنظمات

 (87.ص

 أهلية جمعيات أو مؤسسات :بأنها إجرائياً  العاملة في المجال التربوي الباحثة المنظمات غير الحكومية تعرف -
 الرسمي، التعليم لقطاع رديفة التعليمي القطاع في تعمل سورية، في والعمل الاجتماعية مرخصة من وزارة الشؤون
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 أو النائية المناطق في الأطفال فيهم بمن المجتمعية، الفئات جميع إلى والوصول التعليم جودة لتحسين وتسعى
 بحسب تتنوع تعليمية غير أخرى جوانب عملها يشمل ، وقدات والكوارث والحروبالنزاع من المتضررة

 .المحلية الاحتياجات
  :حدود البحث -8
 22/8/2124-1/6/2124 بين الفترة في طبقت أداة البحث ميدانياً : زمانيةالحدود ال -8-1
طبقت أداة البحث في جميع المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  :مكانيةالحدود ال -8-2

 دمشق.
في المنظمات غير الحكومية في البرامج التربوية العاملين  جميع علىطبقت أداة البحث : الحدود البشرية -8-3

 .المعلمين(و  البرامج التعليمية يمدير أي أ العاملة في المجال التربوي
 : آليات تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.الحدود العلمية -8-4
 منهج البحث: -9

 المنهج الملائم لتحقيق أهداف البحث. لأنه اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،
المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة، وتصويرها كمياً عن "أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي ويعرف بأنه  

خضاعها للدراسة طريق جمع البيانات والمعلومات المقننة عن الظاهرة أو المشكلة، وتصنيفها وتحل يلها، وا 
  (324، ص.2111أملحم، الدقيقة"

ت غير الحكومية وصف واقع الأداء الإداري في المنظمالفي هذا البحث استخدم المنهج الوصفي التحليلي و 
 .ومعوقاته وآليات تطويره وتعرُّف العاملة في المجال التربوي

 خلاصة الفصل: 
ما الآليات المقترحة التي انتهت بسؤال رئيس:  قامت الباحثة في هذا الفصل بتحديد مشكلة البحث

 توضيح أهدافإلى جانب  لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي؟
لمصطلحات البحث والتعريفات  وكذلك تقديم تعريف  ، وأهميته، وتحديد متغيراته، وصياغة فرضياته، البحث

 الإجرائية.
 منها التالية التي قسمت إلى ثلاثة أقسام، يناقش القسم الأول المحاوروستقوم الباحثة بعرض الأدب النظري في 

الأداء الإداري وتطويره، ويتناول القسم الثاني المنظمات غير الحكومية، أما القسم الأخير فيتحدث عن المنظمات 
 . سوريةغير الحكومية في 
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  وتطويره الإداري الأداء: الأول المحور
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  سوري. في الحكوةي. غير المنظمات: الثالث المحور
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 المحور الأول
 الأداء الإداري وتطويره

.تمهيد  

  .الأداء الإداريأولًا: 

.مفهوم الأداء الإداري -1-1  

.أهداف الأداء الإداري -1-1  

.الأداء الإداري عناصر -1-1  

.الأداء الإداريخصائص  -1-4  

. العوامل المؤثرة في الأداء الإداري -1-7  

الأداء الإداري الأمور الواجب مراعاتها في تحقيق فعالية 1-6  

  .الأداء الإداريتطوير ثانياً: 

 .الأداء الإداري فهوم تطويرم -1-1

 .أهمية تطوير الأداء الإداري -1-1

 .أهداف تطوير الأداء الإداري -1-1

 .أسس تطوير الأداء الإداري -1-4

 .معوقات تطوير الأداء الإداري -1-7

خلاصة.ال  
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الأداء الإداري وتطويره :الأول المحور  
 :تمهيد

الأداء الإداري الفعال من قبل و يعد الأداء الإداري العنصر الأهم في نجاح المنظمات غير الحكومية، 

العاملين أساسي لتحسين مستوى المنظمات غير الحكومية، في حين أن انخفاض الأداء يمكن أن يؤدي إلى 

الأداء الإداري الذي يكمن عجز المنظمات غير الحكومية عن تحقيق أهدافها، وهذا يوضح مدى أهمية تطوير 

في استثمار الموارد والإمكانات المتاحة في المنظمات غير الحكومية لتحديد الفجوة بين الأداء الحالي والأداء 

 المرغوب فيه، وتحسين المخرجات، وتحقيق التطوير المستمر وتجويد العمل الإداري.

العوامل المؤثرة فيه، والأمور و اصره وخصائصه، عنو هذا المحور مفهوم الأداء الإداري وأهدافه،  وسيتناول

أهدافه وأسسه، و الواجب مراعاتها في تحقيق فعالية الأداء الإداري. بالإضافة إلى تطوير الأداء الإداري وأهميته، 

 والمعوقات التي تحول دون تطويره، والمقترحات اللازمة لتطويره. 

  :الأداء الإداريأولًا: 
 :يالإدار مفهوم الأداء  -1-1

له تأثير مباشر في جودة و العنصر المحرك لها،  بوصفهتهتم المنظمات غير الحكومية بالأداء الإداري 

 يسهم في تحقيق أهداف المنظمات غير الحكومية بمزيد من الكفاءة.و مخرجاتها، 

آلية العمل التي يتبعها العاملون في المنظمات غير الحكومية لتحقيق  بمنزلةيعد الأداء الإداري و 

 الأهداف التي أُحدثت هذه الإدارة من أجلها.

من الباحثين مصطلح الأداء الإداري بالتعريف وفقاً لتوجهاتهم الفكرية، وسوف يتم عرض  عددوقد تناول 

 كما يلي:ها بعض

بأنه: "عملية تواصل وتفاهم مستمرة تتم بالمشاركة بين الأداء الإداري  (Bacal، 2112أباكل  يعرف -

يجاد تفاهم حول:  العامل ومديره وتهدف إلى وضع توقعات واضحة ومشتركة وا 

 .المهام الأساسية التي يتوقع من العامل تأديتها 

 .مدى مساهمة العامل في تحقيق أهداف المنظمة 

 .آلية العامل والمدير معاً لتحسين الأداء 

  الأداء.آلية قياس 

 "أ تحديد العوائق التي تعيق تحسين الأداء والعمل على حلها(p.3. 
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الأداء الإداري بأنه: "عملية مستمرة لتحديد مقياس أداء  Vieira et al) ،2118، وآخرون ار يفيأيعرف  -

 (.p.675ستراتيجية" أ، ومواءمة الأداء مع الأهداف الإوتطويره العاملين في المنظمة

( الأداء الإداري بأنه: "عملية إدارية تهدف إلى تحقيق التواصل بين المدير والعاملين 2018حسين أ تعرفو   -

 (.389" أص.وتحسينه  من أجل تطوير الأداء

( بأنه: "عملية نظامية تسهم في تحسين الأداء، من خلال 2006أ  Armstrongفي حين عرفه أرمسترونغ  -

الأهداف والمعايير المخطط لها في ضوء متطلبات  تطوير أداء العاملين، ضمن إطار متفق عليه من

 (.p.1الكفاءة" أ

مجموعة من الأعمال الإدارية التي تقوم بها مجموعة من  الأداء الإدارييمكن للباحثة أن تعرف و 

العاملين في البرامج التربوية في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي، ومنها التخطيط، والتنظيم، 

والرقابة، والتقويم، واتخاذ القرارات الإدارية، وتفويض الصلاحيات، والتي سيتم قياسها من خلال الأداة التي 

 صممتها الباحثة.

 أهداف الأداء الإداري: -1-1
لنهوض بمستوى المنظمات غير الحكومية من خلال رفع مستوى ليسعى الأداء الإداري لتحقيق عدد من الأهداف 

 لتحسين الخدمات، وهذه الأهداف هي:أداء العاملين 

رشادهم توجيه العاملين  -1-2-1  والتقويم المستمر لأدائهم.وا 

اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة والعادلة بشأن العاملين، كالقرارات المتعلقة بزيادة الرواتب،  -1-2-2

نهاء عمل العاملين.  والترقيات، وا 

من  يقلل وهذاتباع أساليب العمل الجماعي والابتعاد عن العمل الفردي، ابتهيئة المناخ المناسب للعمل  -1-2-3

تحقيق أهداف محددة تتلاءم فيها أهدافهم الخاصة مع أهداف لالمشكلات الإدارية والفنية، ويجعل العاملين يسعون 

 المنظمة.

 .همتطلبات الأداء وتطوير  تعزيز الحافز والأداء وتنمية مهارات العاملين، وتقديم تغذية راجعة لهم حول -1-2-4
Aguinis,2019,p.30) ). 

 (Shields,2020, p.50أهداف أخرى للأداء الإداري لخصها شيلدس أ هناكإضافةً للأهداف المذكورة سابقاً 

 :      على النحو الآتي

 .تحديد العوائق التي تحول دون الأداء الفعال وحل تلك العوائق من خلال المراقبة والمراجعة 
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  الاستغلال الأمثل للموارد البشرية من خلال تخصيص الموارد البشرية أوضع العامل المناسب في المكان

 المناسب( وتحديد ما هو متوقع منه وآلية تحقيقه.

  توفير قناة اتصال رسمية تعبر عن أداء العاملين، وتزويدهم بمعلومات عن أدائهم، والمجالات التي يتميزون

داء المطلوب للأت التي تحتاج إلى تحسين، كما تزودهم بتوقعات المنظمة والمشرفين فيها، وكذلك المجالا

 منهم.

وهكذا نلاحظ أن تكامل الأهداف السابقة يؤكد أهمية عملية الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية، 

ورفع مستوى  وقدراتهم نتعمل على الربط بين أداء العاملين وأهدافها، وذلك من خلال تنمية مهارات العاملي إذ

أدائهم، من خلال تعرف جوانب القوة وتعزيزها، وأوجه القصور وعلاجها، وكل ذلك من أجل مصلحة المنظمة 

 .غير الحكومية والعاملين فيها

 ي:عناصر الأداء الإدار  -1-1
التي  العناصرتمثل عناصر الأداء الإداري أركانه التي بدونها لا يتحقق هذا الأداء، وتنوَعت هذه 

، 2111للوصول إلى الأداء الإداري المطلوب، ويشير أمحسن،  اً يفترض بالعاملين معرفتها والتمكن منها جيد

 :وفق الآتي ( إلى أهم هذه العناصر691ص.

: وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية، والخلفية العامة عن لمعرفة بمتطلبات الوظيفةا -1-3-1

 والمجالات المرتبطة بها.الوظيفة 

: وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة ومهارات نوعية العمل -1-3-2

 وبراعة وقدرة على التنظيم، وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

ظروف العادية، ومقدار سرعة : أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل إنجازه في الكمية العمل المنجز -1-3-3

 هذا الإنجاز.

نجاز المثابرة والوثوق -1-3-4 : وتشمل الجدية والتفاني في العمل، وقدرة العامل على تحمل مسؤولية العمل، وا 

 الأعمال في أوقاتها المحددة.

 ( أن الأداء الإداري يتضمن أربعة عناصر أساسية هي: 26-16، ص. 2117بينما يرى أالغامدي، 

 هو بداية أي عمل إداري، لأنه مرحلة التفكير التي تسبق البدء بتنفيذ العمل، وتنتهي باتخاذ التخطيط :

 القرارات المتعلقة بما ينبغي عمله، وكيف يتم العمل، ومتى، ومن سيقوم به.

 ق : تقسيم العمل وتحديد المسؤوليات والسلطات، ويتطلب ذلك تنسيق جهود العاملين من أجل تحقيالتنظيم

 الأهداف المنشودة.
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 مجموعة النشاطات التي يتم من خلالها إكساب العاملين المعلومات عن الأعمال المطلوب التوجيه :

 إنجازها، والإشراف على حسن تطبيقها، وتنفيذهم للسياسات التي تم إقرارها.

 لين لمعرفة أماكن : تقع في نهاية مراحل الأداء الإداري، وتنطوي على قياس نتائج أعمال العامالمتابعة

لتأكد من أن الخطط المرسومة قد نُفذت، وأن الأهداف الموضوعة قد حُققت لالانحرافات وتصحيح أخطائهم، 

 على أكمل وجه.

أن للأداء الإداري عناصر أساسية تستند إليها للحصول على أداء إلى وبناءً على ذلك يمكننا التوصل 

دية والبشرية بطريقة صحيحة وتوجيهها لتحقيق أهداف المنظمات االم فعال، فمن خلالها يتم استثمار الإمكانات

 .غير الحكومية بأقل وقت وجهد وتكلفة

 خصائص الأداء الإداري: -1-4
الأداء الإداري يمثل جميع الممارسات الفنية والإدارية والمالية والاجتماعية التي يقوم بها العاملون خلال تنفيذهم 

والمسؤوليات بالطرائق والوسائل المناسبة من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة، وبناءً على ذلك للأنشطة والمهام 

 يتميز الأداء الإداري بالعديد من الخصائص من أهمها:

 ( ولها أهداف تسعى إلى تحقيقها.ويم: تتضمن أالتخطيط والتنظيم والرقابة والتقعملية إدارية -1-4-1

يحقق التوافق  على نحو ،المنظمةو الفريق و : ونقصد به الربط بين أهداف الفرد ستراتيجيالتوافق الإ -1-4-2

 ستراتيجية الكلية للمنظمة.مع الأهداف الإ

المديرين على اختلاف و العاملين  كلتشمل ل: يتصف الأداء الإداري بشمولية عملية التقويم، الشمولية -1-4-3

 السلوكات والنتائج.و المسؤوليات الوظيفية الأساسية للعمل  كلمستوياتهم، كما تشمل 

: يقوم بها المديرون من أجل تحقيق النتائج المطلوبة، فهي تقوم على مبدأ عملية مستمرة ومرنة -1-4-3

 ,Armstrong, 2018)الإدارة من خلال العقد والاتفاق، وتعتمد على توافق الآراء والتعاون بدلًا من السيطرة والإكراه 

p.20} 

 خصائص أخرى للأداء الإداري هي:  ((Aguinis et al., 2011, p.505 وآخرون أغوينز وحدد

 .التركيز على تخطيط الأداء في المستقبل وتحسينه وتطويره  

 .توفير أساس للحوار المنتظم والمتكرر بين المدير والعاملين بشأن الاحتياجات والتنمية 

  للعاملين حول ما هو متوقع منهم، والطرائق التي يتوجب عليهم أن يسلكوها لتلبية تقديم الإرشادات الواضحة

 تلك التوقعات.

 هي: عدة خصائص بأن الأداء الإداري يتسم (Ates et al., 2013, p.31)  وآخرون تيسفي حين ذكر أ



 09                                         الإطار النظري للبحث                        الفصل الثاني
 

 
 

 تتم في إطار قانوني محدد ومعروف ومعلن، وهو التنظيم الرسمي. :الرسمية 

 باستمرار: يقوم المديرون بوظائفهم الإدارية الاستمرارية. 

 التنفيذية(.-الوسطى  -: أالعلياعدة : يندرج الأداء الإداري بين مستويات إداريةالتسلسل 

 توزيع الجهد الإداري بين الأنشطة المختلفة.التوازن : 

 تحديد الأهداف والخطط والسياسات والمسؤوليات والمعايير الرقابية.الوضوح : 

 كل وظائف المنظمة ترتبط ببعضها لتشكل كتلة واحدة. :الشمول 

داء الإداري مجموعة من الخصائص المتميزة التي تجعلها أساسية في إدارة عمل المنظمات غير للأوهكذا نجد أن 

لابد من الموازنة بين الجانب الإداري  إذ (Sheikh et al.,2022أن يشيخ وآخر الحكومية، وهذا ما بينته دراسة 

همال الآخر.  دونوالجانب الفني،   التركيز على أحدهما وا 

 العوامل المؤثرة في الأداء الإداري: -1-7
مؤهلون، وفق قوانين وأنظمة المنظمة غير الحكومية، آخذين  عاملون يُعد الأداء الإداري جهداً بشرياً يقوم به

 الارتقاء بمستوى الأداء فيها، وهذا هو الأصل في الأداء الإداري، ومن أهم العوامل المؤثرة فيه:  بالحسبان

 التسيب الإداري. -1-5-1

 الوظيفي. امشكلات الرض -1-5-2

 المشاركة في الإدارة. قلة -1-5-3

 اختلاف مستويات الأداء. -1-5-4

 (87، ص. 2121غياب الأهداف المحددة أالعوفي،  -1-5-5

 إلى أن الأداء الإداري يتأثر بجملة من العوامل أهمها:  (112، ص. 2118، الخطيبأوقد أشار 

 التي تشمل الأسس والقواعد العلمية التي تقوم عليها الأنشطة، والإمكانات المادية المستخدمة العوامل الفنية :

 في الأداء.

 ومهاراتهم ورغباتهم العمل: التي تشمل قدرات العاملين في تأدية العوامل الإنسانية. 

 :ومنها( أهم العوامل التي تؤثر في الأداء الإداري 172، ص. 2115 أضاف أجرادات،و 

 :عوامل إدارية تنظيمية مثل 
 توفر مناخ يساعد على العمل والإنتاجية في المنظمة. قلة 

 .صراع بين العامل ومديره، وبين العامل وزملائه 

 تحديد واجبات العامل. غياب 
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 نوعية الآليات وكميتها و ، وأساليبه المواد الخام، وطرائق العملو : وتشمل التقدم التكنولوجي، عوامل فنية

 جميعها تؤثر في مستوى الإنتاجية والأداء.و والطرائق والأساليب العملية المستخدمة في العمل 

 عوامل بيئية خارجية مثل: 

  والقيم والاتجاهات السائدة في المجتمع.صراع بين القيم والاتجاهات التي يحملها العامل 

 .الأحوال الاقتصادية وظروف سوق العمل 

 .تشريعات حكومية 

 .الاضطراب السياسي 

 عوامل تتعلق بالعامل نفسه مثل : 

 .نقص في رغبته ودافعيته 

 .تغيب مستمر عن العمل 

 .مشكلات عائلية 

 .انخفاض مستوى الخبرة 

 .نقص في التدريب 

عوامل المؤثرة ( أن الجنس والسن والمستوى التعليمي والمركز الوظيفي من ال2111في دراسة أمخيمر، 

من العوامل المؤثرة في الأداء الإداري في المنظمات غير  عدداً وتضيف الباحثة أن هناك في الأداء الإداري، 

الاهتمام بعملية  قلةوجود نظام مكافآت وحوافز فعال،  وعدم ،الحكومية، منها: مقاومة التغيير من قبل العاملين

 تقويم الأداء، 

 الأمور الواجب مراعاتها في تحقيق فعالية الأداء الإداري: -1-6
اللازمة للعمل، وهناك أمور لابد  تعد فعالية الأداء الإداري نتاجاً لجملة من الخطوات المنهجية المدروسة

 : منهامن مراعاتها لتحقيق فعالية الأداء الإداري 

 والعمل على تحقيقها يعد مؤشراً على فاعلية الأداء. أولاً  تحديد أهداف المنظمة -1-6-1

، : معرفة القيم لدى مكونات المنظمة وأخذها بالحسبان عند التخطيط والتنفيذمعرفة ثقافة المنظمة -1-6-2

 تحقيق فاعلية الأداء. علىوهذه المعرفة تساعد 

: التي تشمل المكونات الداخلية المتمثلة في إدارة المنظمة وأفرادها في تعدد مكونات المنظمة -1-6-3

مستوياتهم المختلفة، والمكونات الخارجية التي تشمل أعضاء المجتمع المحلي، والمنظمات، والبيئة التي تحيط بها 

 (.116، ص. 2118أالصليبي، وتؤثر فيها 
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عدداً من الأمور الواجب مراعاتها في تحقيق فعالية الأداء  Szabó et al.,2017, p.65)وآخرون أ وزابواقترح س

 : مثلالإداري 

  ،توجيه الجهود نحو تحقيق و تحديد الرؤية والرسالة والأهداف بوضوح وفهمها من قبل جميع المستويات

 الطموحات.

  من الإدارة والأهداف التنظيمية. ينبثقتحديد واضح للأدوار لأداء وظيفة معينة ضمن الإطار التنظيمي الذي 

 إلى ما سبق: (Armstrong,2018, p.82أأرمسترونغ  ويضيف

 .استخدام مقاييس محددة لأداء العاملين 

 .تحديد الأهداف والأولويات والقيم التنظيمية للمنظمة  

  للتعلم والتنمية المهنية والتطوير.تحديد أنشطة 

 بصورة مستمرة لتحديد نواحي القوة والضعف لدى العاملين. وتقويمه مراجعة الأداء الفردي 

إغفال أي جانب من هذه الجوانب لأن كل جانب له دور أساسي في تفعيل عملية  ينبغيلا  ويمكن القول

 أكدت دراسةوقد في المجتمع، ومكانتها على دور المنظمات غير الحكومية  اً الأداء الإداري، وهذا سينعكس إيجابي

ضرورة توفر التخطيط السليم والتوجيه والتقويم المستمر لأداء  Sahoo& Mishta, 2012)) شتايساهو وم

 العاملين، لتحديد مدى تحسن الأداء نحو تحقيق أهداف المنظمة واتخاذ الإجراءات الصحيحة.

  :الأداء الإداريتطوير ثانياً: 
 :مفهوم تطوير الأداء الإداري -1-1

 في اً مباشر تأثيراً يؤثر  إذيعد الأداء الإداري عاملًا حاسماً في تحقيق أهداف المنظمات غير الحكومية، 

 باستمرار، وزيادة إنتاجية العاملين، لهذا لابد من العمل على تحسين الأداء الإداري وتطويره وفعاليته كفاءة العمل

صلاح بيئة العمل لتكون ذات تأثير إيجابي   فيباتباع أساليب وطرائق حديثة لإحداث تغيير نحو الأفضل وا 

 السلوكات الإدارية للعاملين، وذلك من أجل تحسين أدائهم ورفع جودة مخرجات المنظمات غير الحكومية.

 ونورد فيما يأتي بعض التعريفات لتطوير الأداء الإداري:

التطوير المستمر لعمل  لضمانوالسياسات والإجراءات  م على إحداث تطوير في التشريعاتنه "عملية تقو إ -

المنظمات، والعمل على تطوير العاملين من خلال رفع الوعي الإداري لديهم باستخدام الأساليب الإدارية 

 .(Khashman, 2019, p.140) الحديثة"
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"عملية تقوم على تطوير العملية الإدارية ومستوى أداء العاملين فيها، وتحسين أساليب العمل  وهو -

جراءاته   (Ebert& Griffin, 2009, p.76)."وا 

عملية تزويد الإداريين بالمهارات والمعلومات التي تساعدهم على تحسين أدائهم في العمل “ذلك يعرف بأنه ك -

 (47، ص.2111المشاكل الإدارية" أمشهور، ورفع مستوى كفايتهم في مواجهة 

التي  ويعرف بأنه "عملية مستمرة تنتج عن تحديد الفجوة بين الوضع الراهن للمنظمة والرؤية المستقبلية لها -

 (.60، ص.2117تعد قوة دافعة نحو التطوير" أالزيات، 

الحكومية، عملية مقننة تتطلب تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير  عملية تعد على ما سبق وبناءً 

المشاركة الفعالة بين العاملين في عملية التخطيط واتخاذ القرارات وغيرها من العمليات الإدارية، واتباع أسلوب 

العمل الجماعي، وتنمية الاتصال وتكوين شبكة من العلاقات الإنسانية، وتوفير التقنيات الحديثة والتدريب عليها، 

 الإدارية الحديثة، كل ذلك من أجل رفع جودة عمل المنظمات غير الحكومية. وغيرها من الأساليب

 أهمية تطوير الأداء الإداري: -1-1
المهارات التي  العاملينيعد تطوير الأداء الإداري الدعامة الأساسية التي يمكن من خلالها اكتساب 

 تؤهلهم للدخول في عصر المتغيرات، وترجع أهمية تطوير الأداء الإداري إلى النقاط التالية:

يركز على الارتقاء بالأفكار وتجويد المهارات في الجوانب المعرفية والإدارية والتكنولوجية، لمواجهة  -2-2-1

 ت وسرعتها.تحديات العصر الذي يتميز بتدفق المعلومات وأتمتة الاتصالا

يدرب جميع العاملين على استخدام الأجهزة الالكترونية وتطبيقاتها المختلفة، فضلًا عن تدريبهم على  -2-2-2

تاحة الفرصة لتجريب الأفكار الجديدة.  المهارات الإدارية وحل المشكلات، وا 

وير إمكاناتهم بإيجاد بيئة يوفر التكاليف والهدر، ويؤمن زيادة إنتاجية العاملين، وذلك من خلال تط -2-2-3

 تنظيمية فعالة.

الذي ينعكس على تحقيق  يطلع الإداريين والعاملين على كل ما هو جديد في مجال العمل الإداري -2-2-4

 .(Blandford,2017,p.50أ. الإنجاز في المنظمة

المديرين والعاملين، ما تم تلبية احتياجات ت( أنه من خلال تطوير الأداء الإداري 479، ص.2121أمحمد،  رىوي

 يزيد من رضاهم عن العمل، ويسهم في تعزيز الاستقرار الوظيفي.

 أهمية تطوير الأداء الإداري في النقاط التالية:   (Rothwell et al.,2018,p.48وحدد روثويل وآخرون أ

  نجاز العمل بسرعة وفاعلية علىرفع كفاءة المدير ومساعدته      .التغلب على مشكلاته وا 
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   تعرف أهم المشكلات التي تواجه المنظمة داخلياً والمحاولة قدر الإمكان لإيجاد الحلول المناسبة لها، باتباع

 أساليب إدارية مناسبة. 

  لتحقيق أهداف المنظمة بأقل وقت وجهد وتكلفة.وتوعيتهم تدريب العاملين 

 .تطوير أداء الإداريين لتوجيه العاملين نحو تحقيق أهداف المنظمة 

عملية تطوير الأداء الإداري في قدرتها على زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف وتعزيز  وتكمن أهمية

( أنه لابد من نشر ثقافة داعمة لتطوير الأداء 2119دراسة أعوض،  وقد بينتالابتكار وتحسين العلاقات، 

 المجال.الإداري عن طريق الاستعانة بالخبراء والمتخصصين من أساتذة الجامعات في ذات 

 أهداف تطوير الأداء الإداري: -1-1
تحقيق أهداف المنظمات غير الحكومية أحد أهم أهداف تطوير الأداء الإداري، وذلك من خلال تطوير إن 

 مهارات العاملين وتعزيز قدراتهم.

 ويمكن توضيح أهداف تطوير الأداء الإداري بالآتي:

المتعلقة بمهامهم الوظيفية لإنجاز الأعمال بأقل وقت وجهد تزويد الإداريين بالمعلومات والمهارات  -2-3-1

 وتكلفة.

 الاستفسارات التي تواجه المديرين. عنمعالجة أوجه القصور والضعف في الأداء الإداري، والإجابة  -2-3-2

التعامل مع مهامهم  علىمساعدة العاملين على التطوير من خلال تبادل الخبرات بينهم لتعزيز قدرتهم  -2-3-3

 Dalakoura,2010, p. 434)أ. اليومية

 أهداف تطوير الأداء الإداري بالنقاط التالية: Moor,2004,p. 9)مور أ لخصو 

 المديرون قادرين على التغيير باستخدام أفكار جديدة وطرائق عمل مبتكرة تسهم في تطوير الأداء  جعل

 الإداري.

  التغلب على المواقف الجديدة وما يصاحبها من مسؤوليات، فيمكنهم التطوير الإداري  علىمساعدة الإداريين

  سرعة الاندماج في تلك الوظائف.ب

 :  على النحو الآتي( أهداف تطوير الأداء الإداري، 48-47، ص. 2111وفي المقابل عرض أمشهور، 

 .داريين ومستخدمين وفنيين  تطوير الموارد البشرية من مديرين وا 

 .تطوير المهام 

  تطوير الرقابة الإدارية.لإعداد الوصف الوظيفي 

 .تطوير وسائل التكنولوجيا 
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 .تطوير الإرشاد في العمل 

 .تنمية القيم والمهارات والقدرات 

 .تطوير العلاقات الإنسانية 

تحسين  تهدف أساساً إلىيتبين مما سبق أن عملية تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية 

أداء المنظمات من خلال استخدام التقنيات الحديثة، واتباع أساليب إدارية متميزة، والعمل على تطوير مهارات 

العاملين لتحقيق الأهداف المرسومة التي تحقق طموحاتهم وطموحات المنظمة في آن واحد، وهذا ما توصلت إليه 

لى القضاء على المشكلات المتعلقة بجمود النظم تطوير الأداء الإداري يهدف إف( 2113دراسة أالشريف، 

 واللوائح من خلال طلب تقارير دورية من العاملين لمعرفة آرائهم فيها. 

 أسس تطوير الأداء الإداري: -1-4
تطوير الأداء الإداري عملية مستمرة ومنظمة وتهدف إلى تحقيق التحسين المستمر في أداء العاملين إن 

فعال ومثمر، لذا لابد من أسس تستند إليها لكي تؤدي إلى  على نحووتحقيق أهداف المنظمات غير الحكومية 

 من أهمها:و النتائج المرغوبة، 

 دارة العليا.الرغبة في إحداث التغيير من قبل الإ -4-1-1

 تناسب العنصر البشري الموجود مع عمليات التطوير. -4-1-2

 رتكازها على قوانين وأنظمة مناسبة للمهام في المنظمة.ا -4-1-3

 ضرورة تنفيذ المهمة وفق خطة زمنية معينة. -4-1-4

 (.112، ص.2121أالحاتمي، استخدام التقنيات الحديثة لتسهيل أداء المهمات في إحداث تطور الأداء الإداري 

 أساس عملية تطوير الأداء الإداري. لأنهالاهتمام بالعنصر البشري  إلى( 2123دراسة أأبو شقراء،  ودعت

 : منهاأخرى لتطوير الأداء الإداري  اً ( أسس91-89، ص.2118وضع أحسين، و 

 :توافر القناعة والرغبة الصادقة في عملية تطوير الأداء الإداري 
ربط خطط لويأتي هذا من وجود إدارة حكيمة تؤيد حركات الإصلاح الإداري وتنفيذه على كل المستويات، 

التطوير والإصلاح بأهداف المنظمة غير الحكومية، واقتناع العاملين بأهمية تطوير الأداء الإداري والتحديد 

 الدقيق لدور كل جهة معنية بالتطوير.

  الإداري:التخطيط السليم لتطوير الأداء 
 بشرية. موذلك عن طريق الملاءمة بين الأهداف والإمكانات المتاحة، سواءً كانت مادية أ
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 :ارتباط تطوير الأداء الإداري بالبيئة 
الكامنة عن طريق التعامل مع بيئته التي نشأ فيها، الإنسان إن أولى خطوات تطوير الأداء الإداري تفجير طاقات 

 السائدة في هذه البيئة.وتأثره بالقيم والعادات 

 :الاستمرارية في عملية تطوير الأداء الإداري 
 ة مسبقاً.بلابد من افتراض مواجهة بعض التحديات أو العوائق ووضع الحلول المناس أي

 :الشمولية في عملية تطوير الأداء الإداري 
 الأقسام الإدارية الموجودة في المنظمات، ومحاولة تقديم الحلول الكلية لا الجزئية. إلىالنظرة الشمولية 

( العمل على نشر مفاهيم التميز والإبداع، وتعميم أفضل 2123وكان من أبرز نتائج دراسة أالفريحات،

لإحداث التغيير  الممارسات الإدارية والمهنية، وضمان تطبيق أكثر أساليب العمل كفاءة وتطوراً على العاملين

 الإيجابي المطلوب.

ن تمت  مما سبق يمكن الاستنتاج أن عملية تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية وا 

بصورتها المثالية، ستحقق نتائج كبيرة وستسهم في القضاء على ظواهر وممارسات عديدة خاطئة كالتجاوزات 

 الإدارية أو الفساد. 

 الأداء الإداري:معوقات تطوير  -1-7
معقدة في الأغلب تكون و  ،أدائها فيتواجه المنظمات غير الحكومية أنواعاً من المعوقات التي تؤثر 

ومتنوعة، لذا يجدر دراستها بعناية والتنبؤ بما يمكن أن يحدث من معوقات تجنباً لما قد تسببه من آثار سلبية 

 ل التي تمارسها.الأعماو على المنظمات غير الحكومية وعلى العاملين 

 عملية تطوير الأداء الإداري، ويمكن توضيح بعضها فيما يلي: تحول دونوتتعدد أسباب المعوقات التي 

 ربطها بأهداف العاملين. ضعف، و ورسالتها وضوح أهداف المنظمة ضعف -5-1-1

 إدارية حديثة لتنفيذ أساليبوتأييدها وجود التزام إداري نتيجة قلة دعم الإدارة العليا  ضعف -5-1-2

 (.De Waal& Counet,2009,p. 372)واستخدامها

( وجود العديد 2112(، أأبو وردة، 2116(، أهاشم وآخرون، 2117بعض الدراسات كدراسة أزكي،  وقد أكدت

 من المعوقات التي تعيق تطوير الأداء الإداري وهي: 

 .تدني مستوى مشاركة العاملين في صنع القرارات 

  الرقابة، الأمر الذي يحول دون القيام بعملية المتابعة الدورية لتحديد نسبة المحقق من فقدان مقومات
 الأهداف.
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 وجود آلية واضحة لمساعدة العاملين للقيام بالأدوار المطلوبة منهم. ضعف 
 فقد أشار إلى معوقات عملية تطوير الأداء الإداري وهي:  196) ، ص.2121وأما أعبد العزيز، 

 تهتم الإدارة بالإجراءات  إذإجراءات(، -معايير-والتوازن بين مكونات التنظيم الإداريأأهداف غياب التنسيق
 وتتجاهل الأهداف التي كانت السبب وراء تبني النظام الإداري.

  التعارض بين أهداف العامل والمنظمة، نتيجة اهتمام الإدارة بتحقيق أهداف المنظمة وتجاهلها متطلبات
 وأهدافهم.العاملين 

 يم نتائج الأداء.و وجود معايير واضحة لتق ضعف 
 :مثل( بعض المعوقات التي تحول دون تحقيق تطوير الأداء الإداري، 51-49، ص. 2111أمشهور،  وأضاف

 .تركيز السلطات واحتكارها بيد المدير 
 .السياسات الكيدية وتضييق الخناق على المبدعين 
  التخلف الإداري، لأنه يحول دون اتخاذ قرارات حاسمة.الخجل الإداري: وهو أحد أسباب 
 .تكريس قيم الطاعة المطلقة العمياء للمدير 
 .خلل القيم الاجتماعية، حيث تحل قيمة جمع الثروة محل قيم الأمانة 

وهي المركزية ، العديد من المعوقاتقد تواجه عملية تطوير الأداء الإداري  إن بناءً على ما تقدم يمكن القول
الاستقرار الوظيفي، نقص التدريب والتأهيل لدى  ضعفالشديدة في الإدارة، جمود القوانين، ضعف الدافعية، 

 العاملين وغيرها. 
 خلاصة:ال

لذا مما لا شك فيه أن مفهوم الأداء الإداري يخضع إلى الكثير من الجدل والتحليل والتناقض والارتباك، 
لتوضيح مفهوم الأداء الإداري الذي يرتبط بقيام الفرد بمجموعة من السلوكات والأعمال الإدارية  المحورهذا  سعى

 إذالتي يتوجب القيام بها داخل المنظمات غير الحكومية، لما لها من دور فعال في تطوير الأفراد والمجتمعات، 
ة في عملية التخطيط والتنظيم والرقابة الأداء الإداري ركيزة أساسية تستند إليها المنظمات غير الحكومي ديع

 .تفويض الصلاحياتوالتقويم واتخاذ القرارات و 
الواسعة يتعرض لكثير من المعوقات التي تحول دون تطويره، لذا لابد من العمل  وهو على أهميته

واتجاهات  مستمر على تطوير عملية الأداء الإداري باتباع أساليب وطرائق إدارية حديثة تتماشى مع نظرياتال
من جهة أخرى، وكل هذا لتحقيق أهداف المنظمة  هاوأهداف تهاورسالالمنظمة الإدارة الحديثة من جهة، ومع رؤية 

 والعاملين في آن  واحد بأقل وقت وجهد وتكلفة.
على  اً وفي المقابل إذا تمكنت المنظمات غير الحكومية من تحقيق أهدافها، فهذا الأمر سينعكس إيجابي

 المجتمع الذي سوف يشهد حالة من الازدهار والرفاهية.
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المنظمات غير الحكومية: انيالث المحور  
 :تمهيد

يعد العمل التطوعي من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة في النهوض بمكانة المجتمعات في عصرنا 
يمثل مجموعة من الأعمال الخيرية التي يقوم بها بعض الأشخاص الذين يرغبون بمساعدة الآخرين و الحالي، 

نساء أو محرومين،  أطفالاً أم  في السن، اً كبار أم سواء أكانوا فقراء، هم تخفيف المعاناة عنل دون مقابل مادي
ضحايا الحروب والإجرام.. إلخ، أو مشردين نتيجة الكوارث الطبيعية، أو ذوي احتياجات خاصة، أو مظلومات، 

 وهذا الأمر يدفعهم لتقديم التبرع بجهودهم وأوقاتهم وأموالهم.
بين موارد الحكومات ويكتسب العمل التطوعي أهمية متزايدة يوماً بعد يوم، وخاصة مع اتساع الهوة 

ولم تعد الحكومات قادرة على توفير  ،برز دور العمل التطوعي لسد تلك الفجوة وقدواحتياجات الشعوب، 
احتياجات أفرادها ومجتمعاتها في البلدان المتقدمة والنامية. فمع زيادة تعقيدات الظروف الحياتية ازدادت 

كان لابد من وجود جهة أخرى تساند الجهات الحكومية احتياجات المجتمع وأصبحت في تغير مستمر، ولذلك 
 وتكمل دورها لتلبية الاحتياجات الاجتماعية، ويطلق على هذه الجهة اسم المنظمات غير الحكومية.

 مفهوم المنظمات غير الحكومية: -1
وكانت  ،نشأت المنظمات غير الحكومية منذ العصور القديمة، وتطورت في التاريخ عبر مراحل عديدة

 كبيرين في المجتمع، كما كانت تكتسب خصائص وميزات جديدة. اً في كل مرحلة تكتسب شهرة ونفوذ
أصبح لهذه المنظمات غير الحكومية دور أساسي في تثقيف الشعوب وتنميتها وعلاج المشكلات التي تواجهها، و 

ندوات ومؤتمرات  منأنشطتها الأفراد والجماعات، وذلك عن طريق  فيوهي تشكل علامة واضحة في التأثير 
صدار مجلات وتشجيع أعضائها على المشاركة في الحياة السياسية والثقافية، وتوعية المواطنين بحقوقهم  وا 

 وواجباتهم.
الوقت الراهن العديد من المنظمات غير الحكومية التي تعمل في ميادين عديدة كالتعليم والاقتصاد و 

 رها من الميادين.والبيئة والصحة وحقوق الإنسان وغي
تعريف موحد لها، إلا أن ذلك لم  ليس ثمةونظراً لتعدد هذه المنظمات غير الحكومية وتنوع نشاطاتها، 

 ، وسيتم إيرادها على النحو التالي: كل منهم حسب وجهة نظربيمنع الكتاب من إعطاء تعاريف لها، 
  2005عرَفها إلبايار) Elbayarمؤسسة خاصة، غير ربحية، مستقلة، تطوعية، يملك الأفراد حرية  :( بأنها"

 (.p.3الانضمام إليها أو دعمها"أ
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 تنظيم اجتماعي يستهدف غاية، ومن أجل بلوغها يحدد نشاطها في  :بأنها 2003)وعرفها سيد والموجود أ"
 (.232بيئة جغرافية بعينها أو في ميدان نوعي أو وظيفي متخصص فيه"أص.

 غير حكومية تنشأ باتفاق و "شخصية اعتبارية خيرية مستقلة غير ربحية،  :فقد عرفها بأنها 2012)أ أما الحلو
 (.7بين أشخاص طبيعيين لتحقيق أهداف مشروعة لخدمة المجتمع"أص.

تموز في رام الله أن  7-3الذي انعقد بتاريخ  "الإدارة تحت الضغط"( في مؤتمر 2117أملحم، وذكر
المنظمات غير الحكومية، مهما اختلفت مسمياتها، ومجالات أعمالها، تشترك في مجموعة من السمات، أهمها: 

تطوعية بحيث يملك أي من الأفراد، إن و أنها منظمات غير هادفة للربح، مستقلة عن الدولة في إدارة ذاتها، 
 نة، الحرية في الانضمام إليها.توفرت فيهم شروط معي

وبناءً على ذلك يمكن استنتاج أن المنظمات غير الحكومية مؤسسات اجتماعية غير ربحية تعمل في 
بخدمات المجتمع، وتخاطب  ة الصلةوثيق وهيالأمور القانونية وغيرها، و البيئة، و الصحة، و التعليم، عدة مجالات 

تلتزم في وجودها ونشاطها بقيم ومعايير الاحترام و ، اً تطوعيغلب في الأمشاكل السكان، والعمل فيها يكون 
الأنشطة والخدمات التي تجلب للمنظمات غير الحكومية  وريعوالتراضي والتسامح والمشاركة والإدارة السليمة، 

ة نفسها عائداً مادياً، أو المساعدات الحكومية، أو التبرعات، أو اشتراكات الأعضاء، يخدم المنظمة غير الحكومي
  بإدارتها. في تطوير خدماتها ومنشآتها وليس الأشخاص الذين يقومون 

 خصائص المنظمات غير الحكومية: -1
للمنظمات غير الحكومية مجموعة من الخصائص يفترض الالتزام بها لكي تكون قادرة على ممارسة نشاطاتها، 

 ومن أهمها: 
طرفاً مشاركاً في إنشائها ولا تتبع أياً من أجهزة الدولة، : يقصد بذلك أن الدولة ليست غير حكومية -2-1

 وبالمقابل محكومة بقوانين الدولة.
: يقصد بذلك أن تكون مستمرة في عملها وتعمل على تجديد أساليبها لوصول القدرة على التطور -2-2

 .المساعدات مباشرة إلى مستحقيها
لعناصر والآليات التي تمكنها من التسيير الذاتي المستقل، أي : يقصد بذلك أن يكون لديها االإدارة الذاتية -2-3

دراك تام بالمصالح التي تعبر عنها، ويجب أن يكون لديها هيكل مستقر  يجب أن يكون العاملون على وعي وا 
جيداً، وأهداف واضحة مدونة في نظامها الأساسي، ولابد أن تتسم هياكل هذه المنظمات  ونموذج للعضوية محدد

 اطة التي من شأنها تيسير أو تسهيل اتخاذ القرارات خاصة في أوقات الطوارئ أو الأزمات الصعبة.بالبس
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: يقصد بذلك أن تتكون المنظمات غير الحكومية بناءً على اهتمام عام أن يكون لها غاية وهدف عام -2-4
الأفراد والأسر المعوزة أو مشترك، أو بهدف العمل في مجال محدد، ولأغراض تحقيق منافع جماعية، أو مساعدة 

 (.32، ص2115بهدف الدفاع عن قضايا مثل حقوق الإنسان والمرأة والطفل وغيرها أساسي،
 ( من أهم خصائص المنظمات غير الحكومية:24-23، ص2113ذكر أخيرة،و 
 .أن تكون بعيدة الصلة عن أي عمل أو عصابة إجرامية أو أشكال عنف 
  يحقق للبشرية أمنها وسلامها. على نحوإقامة جسور التعاون والتحاور بين أفراد الشعوب 
  لمقابلة احتياجات جديدة.وتنميتها بلورة أنواع جديدة من الخدمات المباشرة 

خصائص أخرى للمنظمات غير الحكومية ذكرتها أبوخرص وغزلاني،  ثمةإضافةً للخصائص المذكورة سابقاً 
 :لى النحو الآتيع(، 95، ص2118

 يقصد بهذه الخاصية الاعتماد على الجهود التطوعية التي تدفعها الرغبة الصادقة في تقديم التطوعية :
جدوى ما يقدمون، فأساس هذه المنظمات يعتمد على بالمساعدات والخدمات للمحتاجين عن اقتناع كامل 

مساهمات لحل المشكلات التي تواجه أساس التعاقد الحر بين أعضائها من أجل الوصول إلى حلول أو 
 المجتمع.

 يقصد بهذه الخاصية أن المنظمات غير الحكومية لا تنشط إلا في المجالات الإنسانية غير سياسية :
والاجتماعية، وهذا يعني أنها لا تتدخل بتاتاً في الأمور السياسية، إذ وجب عليها ألا تنتمي لأي حزب 

 هذه الأحزاب السياسية. سياسي ولا يكون لها أي تحالف مع 
على ذلك يمكن التوصل إلى مجموعة من الخصائص التي لابد أن تتصف بها المنظمات غير  بناءً 
التطوعية في العمل إلى جانب العمل ضمن إطار و الاستقلالية، و الحيادية، و الإنسانية، و الوضوح، كالحكومية 

 .القوانين والأنظمة الوطنية

 أهمية المنظمات غير الحكومية: -1
أصبحت المنظمات غير الحكومية من أهم الركائز للنهوض بالمجتمع وزيادة كفاءته وتحقيق ما تصبو 
إليه من أهداف ومساهمة جميع الأفراد على جميع المستويات للقضاء على النواحي السلبية غير المرغوب فيها 

 في المجتمع.
 :(71، ص2013 من أهمها أالعشي،و تبرز أهمية المنظمات غير الحكومية من خلال الخدمات التي تقدمها، و 
 توفير خدمات في مجالات أساسية منها رعاية الأيتام والأسر المحتاجة. -3-1
 إنشاء مدارس ورياض أطفال ومرافق تربوية. -3-2
عادة تأهيلهم. -3-3  رعاية المعاقين والعجزة وا 
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 قديم خدمات صحية وزراعية واجتماعية على المستويات المختلفة.ت -3-4
 إنشاء مشروعات إنتاجية وتوفير فرص العمل. -3-5
 .وتوثيقها متابعة الحقوق الإنسانية المنتهكة -3-6
 إيجاد نواد  رياضية واجتماعية ومراكز ثقافية. -3-7

في عملية التنمية داخل  اً مهم اً منظمات غير الحكومية دور لل( أن 51، ص 2113وبين أعوده، 
 وهو مكمل لدور مؤسسات الحكومة في إطار تقديم الخدمات. ،المجتمع

نيسان في غزة  25-24( في المؤتمر العلمي لكلية التجارة الذي انعقد بتاريخ 2112 وأضاف أمرتجى،
ذه المنظمات غير الحكومية أن الحكومة أحياناً تكون عاجزة عن توفير الخدمات بشكل كامل لمواطنيها لذا تأتي ه

لتسد النقص، وذلك بإعطاء الفرد شعوراً بقدرته على التأثير، ولو بشكل متواضع في مجتمعه، كما تعطيه قدراً من 
 ي.الأمان الجماع

على تحسين  في العمل الأساسيالمنظمات غير الحكومية تبرز من دورها أهمية نلاحظ مما سبق أن 
 إذ (Abiddin et al,2022)  نيوآخر  جودة حياة الأفراد وتعزيز التنمية المجتمعية، وهذا ما بينته دراسة أبيدن

 تعزيز فعالية المنظمات غير الحكومية في تقديم خدمات تنمية المجتمع. العمل على لابد من

 أهداف المنظمات غير الحكومية -4
لفئات التي تستهدفها، ا ووفقتختلف أهداف المنظمات غير الحكومية باختلاف الغرض الذي أنشئت من أجله، 

وهي عموماً تسعى إلى تحقيق المنفعة الإنسانية وصولًا لمجتمع الكفاية في التنمية الاجتماعية والاقتصادية، ومن 
 أهم أهدافها:

 استثمار وقت فراغه.تفعيل الفرد في المجتمع الذي يعيش فيه و  -4-1
 الذي يقوم على الرقي والنهوض بالفرد والمجتمع. تفعيل العمل التطوعي بجميع أنواعه عند النشء -4-2
حل المشكلات والقضايا المجتمعية ومشاركة الأفراد في حل مشكلات المجتمع الذي يعيشون فيه،  -4-3

 بالنفس والشعور بالرضا وحسن اتخاذ القرار.واكتسابهم مهارات المشاركة والعمل الجماعي، والثقة 
وجود المنظمات غير  وتستدعي في المجتمع سد الفجوة التي لم تعد الحكومة قادرة على حلها بمفردها -4-4

 .ومساندتها الحكومية لمساعدة الحكومة
 (.128-127، ص2119إحداث التنمية في المجتمع أأحمد وآخرون،  -4-5

 : ( بالإضافة إلى ما سبق148ص ،2013أأبو سلطان،  ويضيف
  .ضرورة تحسين الأوضاع الحياتية للأفراد 
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  ن ين والعاطليوخاصة النساء والأطفال والمعاقومصالحها الدفاع عن حقوق الفئات الاجتماعية المحرومة
 عن العمل.

 .العمل على تحسين أوضاع فئات مهمشة أو مسحوقة في المجتمعات الفقيرة والبلدان النامية 
 .تلبية الاحتياجات المجتمعية بطريقة صحيحة 

( يمكن تلخيصها في النقاط Balkar,2022,p.42وهناك أهداف أخرى للمنظمات غير الحكومية أوردها بالكار أ
 التالية:
 .تمكين الأسر وتعزيز الروابط الأسرية والاجتماعية 
 .تحسين جودة التعليم وتوفير فرص التعليم للأفراد 
 والجهل والبطالة. القضاء على الفقر 
 .إحداث تغييرات اجتماعية وسياسية واقتصادية لمصلحة الشعب 

ن اختلفت بعض أهداف المنظمات غير الحكومية عن بعضها، تتلاقى جميعاً في الإسهام في  ويمكن القول إنه وا 
 .المنشود تنمية القيم الإنسانية من أجل الوصول إلى تطوير المجتمع والارتقاء به إلى المستوى الحضاري

 وظائف المنظمات غير الحكومية: -7
مع ازدياد الحاجة إلى مشاركة جهات إضافية في مهام وبرامج يتنامى بدأ دور المنظمات غير الحكومية 

التنمية، ولاسيما بعد تناقص دور الدولة وأجهزتها ومواردها في تلبية الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
هذه الاحتياجات تمثل حقاً من حقوقهم، وباتت تلبيتها ملحة وضرورية لتأمين الأمن الإنساني  نلأللمواطنين، 

 والاستقرار الاجتماعي.
ويمكن في هذا المجال الإشارة إلى أهم وظائف المنظمات غير الحكومية التي أوردها بلوميل 

 وهي: (Bluemel,2005, p.76أ
 المحافظة على البيئة وحمايتها من التلوث وتوعية المواطنين.تبني برامج محددة للإسهام في  -5-1
تثقيف أفراد المجتمع من خلال عقد المؤتمرات وورش العمل والندوات في موضوعات اجتماعية وثقافية  -5-2

 متنوعة.
 تدعيم الخدمات الصحية من خلال البرامج الصحية، وخاصة في المناطق الريفية. -5-3
 راد وبناء قدراتهم.صقل مهارات الأف -5-4
إيجاد حلول  علىتقديم الآراء والاقتراحات البناءة التي قد تساعد صانعي القرار في القطاع الحكومي  -5-5

 للأمور المعقدة والشائكة.
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( عدداً من وظائف المنظمات غير الحكومية، من 76-75، ص.2114كما اقترح كل من أعثمان وعرفان،
 أهمها:

  توفير الخدمات ومساعدة المحتاجين: تقوم المنظمات غير الحكومية بمد يد العون والمساعدة للمحتاجين، مع
 المجتمع. فيتقديم خدمات خيرية واجتماعية هدفها مساعدة الفئات الضعيفة 

  كين فيها المساهمة في التنشئة الاجتماعية: تقوم المنظمات غير الحكومية بوظيفة التنشئة الاجتماعية للمشار
 ضمن معيارين هما: الاعتماد المتبادل بين الجميع والثقة.

  ،توفير قنوات بالوساطة والتوفيق: تقوم المنظمات غير الحكومية بدور الوسيط بين أصحاب القرار والمواطنين
 إلى الحكومة بطريقة سلمية.ورغباتهم الاتصال ونقل أهداف المواطنين 

 ماعية: فوجود المنظمات غير الحكومية يُشعر الأفراد بأن لديهم قنوات مفتوحة التعبير والمشاركة الفردية والج
 لعرض آرائهم ووجهات نظرهم بحرية للتعبير عن مصالحهم ومطالبهم بأسلوب منظم وبطريقة سليمة.

 ن ، وذلك موتمكينها المساهمة في العملية التنموية: تقوم المنظمات غير الحكومية بتقوية المجتمعات المحلية
 خلال بناء القدرات وتنمية المهارات والتدريب في مختلف المجالات.

مية أفراد المجتمع نأن المنظمات غير الحكومية تعمل على تإلى ( 2113وتوصلت دراسة أصالح، 
 على النحووفتح الفرص أمامهم لتوظيف المعارف والمعلومات  يةفاعلبللقيام بدورهم في نشر ثقافة حقوق الانسان 

 تطبيقي يخدم مجتمعهم. و عملي 
 ( ثلاث وظائف للمنظمات غير الحكومية، وهي على النحو التالي: 56-55، ص.2113وحدد أبعلوشة، 

 من خلال دعم رفع كفاءة العملية التعليمية، ومحو الأمية، وصيانة الأثاث دعم الوظيفة التعليمية :
رض، وتجهيز المعامل والملاعب والأدوات والتجهيزات، والدعم التكنولوجي، ودعم المكتبات، والتبرع بالأ

 الرياضية والموسيقية والفنية.
 من خلال المساعدات، والندوات، والمحاضرات، والمؤتمرات، واللقاءات، والاحتفالات، دعم الوظيفة التربوية :

 والرحلات، والمسابقات، ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والموهوبين.
  من خلال بناء رياض الأطفال ومتابعة التسرب، والتوعية الاجتماعية والأسرةدعم الصلة بين المدرسة :

 والثقافية والصحية والبيئية، والتدريب المهني، وتدريب مجالس الآباء.
منظمات غير الحكومية لتصبح شريكاً في عملية التنمية المما تقدم يُلاحظ أنه لابد من توسيع المجال أمام 

 .البشرية والمادية ومن الخبرات التي تكتنزهاللاستفادة من مواردها 
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 تصنيف المنظمات غير الحكومية: -6
في مجالات متعددة منها الإغاثة والتنمية  إذ تعملتؤدي المنظمات غير الحكومية دوراً بالغ الأهمية في المجتمع، 

وحقوق الإنسان والبيئة والتعليم والصحة والزراعة وغيرها، ولكي تكون قادرة على العمل بكفاءة وفاعلية، ذُكرت 
 عدة تصنيفات للمنظمات غير الحكومية كالآتي: 

 ( المنظمات غير الحكومية إلى ما يلي:14، ص. 2115صنف أشيخو،
 هلية: تقوم بالجهود الأهلية ويمولها الأهالي، مثل الجمعيات الخيرية.منظمات أ -6-1
 منظمات مشتركة: يشترك في إدارتها وتمويلها الحكومة والأهالي. -6-2
 منظمات دولية: هي منظمات الرفاهية الاجتماعية، مثل منظمة اليونسكو. -6-3

ليس شاملًا، فالمنظمات الدولية لا من المفيد هنا توضيح أن تصنيف المنظمات الدولية كما وردت و 
للاحتياجات الإنسانية الناجمة عن الكوارث الحماية والمساعدات  يقتصر دورها على الرفاهية الاجتماعية بل تقديم

 قدر الإمكان. الطبيعية أو الحروب أو أسباب أخرى تهدف إلى إنقاذ الأرواح والحد من المعاناة
 اتجاهين أساسيين هما: وفق( المنظمات غير الحكومية 45-44، ص.2112في حين صنف أالكفارنة، 

 تتميز بالعطاء المباشر، مثل: تقديم الأغذية، والملابس، والأموال، المنظمات غير الحكومية الخيرية :
 والأدوية للمحتاجين، ويطلق عليها المنظمات الإغاثية.

 م كيفية مساعدة لوالدعم، لمساعدة الناس على تع: تهتم بالجانب التدريبي المنظمات غير الحكومية التمكينية
 ويطلق عليها المنظمات التنموية. أنفسهم ومجتمعهم بصورة أفضل،

 ( هي:61-61، ص.2118تصنيفات أخرى للمنظمات غير الحكومية ذكرها أإكرام، وهناك 
 القيم الإنسانية : ينصب اهتمام هذه المنظمات غير الحكومية على تنمية المنظمات الدينية غير الحكومية

 من خلال توجه الفرد إلى طريق الله بطريقة صحيحة، عن طريق الندوات والنشاطات.
 ينصب اهتمام هذه المنظمات غير الحكومية على تطوير المجتمع في المنظمات العلمية غير الحكومية :

المعرفة العلمية، فهي تعنى ، وتتنوع نشاطاتها واختصاصاتها تبعاً لتنوع فروع ةالمجالات العلمية والتكنولوجي
 .بالطب أو الهندسة أو الفلك أو الفيزياء وغيرها من المجالات الأخرى

 ينصب اهتمام هذه المنظمات على العمل في مختلف المنظمات الاجتماعية والإنسانية غير الحكومية :
الإنسان والحريات  تهتم بجوانب عديدة من حياة الأفراد، كحقوقو أوجه الحياة الاجتماعية والإنسانية، 

 الأساسية ومكافحة الجريمة والقضاء على الرق وغيرها من المسائل الأخرى.
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 على النهوض بالمستوى الاقتصادي  : ينصب اهتمام هذه المنظماتالمنظمات الاقتصادية غير الحكومية
إلى توفير أفضل وتسعى  -لاسيما في الدول النامية-والاجتماعي للجماعات الفقيرة المتمركزة في الأرياف 

 الظروف الاقتصادية لأعضائها بغية الاستفادة منها، دون أن يكون لها أي هدف في تحقيق الربح المادي.
 وكبيراً في مجال حماية البيئة والمحافظة  مهماً : تمارس هذه المنظمات دوراً المنظمات البيئية غير الحكومية

 قليلة التكلفة وغير ذلك. عليها، وتشجيع الحرف المحلية ودعم أساليب زراعية
وجود العديد من التصنيفات للمنظمات غير الحكومية يُلاحظ أن القليل منها يخضع لهذه  ومع

 .عمل في معظم المجالات، ولعل ذلك يرجع إلى ارتباطها بالتمويليالتصنيفات، فمعظمها إن لم يكن جميعها 

 معوقات عمل المنظمات غير الحكومية: -7
تنفذ العديد من الأنشطة والمشاريع التي  لأنهامن المجتمع،  أساسياً تُعد المنظمات غير الحكومية جزءاً 

تهدف إلى تحسين الحياة فيه، ومع ذلك تواجه جملة من المعوقات التي قد تعيق عملها، ويمكن تصنيف هذه 
ذا البعد من أكبر مويل وه( الت34-33، ص.2119، وهي كما يرى أاستانبولي،عدة أبعاد وفقالمعوقات 

تحديات، والبنية التنظيمية، والقيادة والإدارة، والموارد البشرية، وبرامج التسويق والترويج للأنشطة المنظمة، ال
واجهها ييوضح هذه المعوقات التي  التالي ستراتيجية، والجدولوالأنظمة واللوائح وأساليب العمل، والمشكلات الإ

 رة:واجه بعضها بحسب الأبعاد المذكو يلحكومية أو كثير من المنظمات غير ا
 معوقات عمل المنظمات غير الحكومية: التالي جدوليوضح ال

 ( معوقات عمل المنظمات غير الحكومية1الجدول )

 المعوقات البعد

 التمويل

 محدودية الموارد المالية. -
 قلة استثمار موارد المنظمة الفائضة عن حاجتها. -
 الموارد المالية أساساً على التبرعات والهبات.اعتماد  -
 قلة توفر الخبرات الكافية في المجال المالي. -
 ضعف الرقابة المالية.  -

 البنية التنظيمية

 وسيطرة بعض الأفراد على الأنشطة والتمويل. ةضعف البناء المؤسسي عام -
 المقرات غير ملائمة لأنشطة المنظمة. -
 للمنظمة في المناطق الريفية والنائية.ضعف وجود فروع  -
 المهام والصلاحيات الإدارية لأفراد المنظمة. غموض -
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 المركزية وضعف مبدأ التفويض. -

 القيادة والإدارة

 ضعف أهلية مجالس الإدارة في المنظمات. -
 ضعف البرامج التدريبية لقيادات المنظمة. -
 .وأعمالها التدخلات الخارجية في قرارات المنظمة -
 ضعف الرقابة والتقويم المستمر لأعمال المنظمة. -
 .وأهدافها ضعف المعايير الرقابية المرتبطة برسالة المنظمة -
 توفر قاعدة البيانات. وقلةضعف الأرشفة والتوثيق والإحصاء  -
 ضعف التنفيذ وكثرة الشكاوى ضد المنظمة. -
 ضعف التنسيق مع المنظمات الأخرى. -

 البشرية الموارد

 قلة توفر الكادر المؤهل والمتخصص. -
 نقص الخبراء والفنيين. -
 قلة الدورات والبرامج التدريبية. -
 ضعف نظام الأجور والمكافآت. -
 ضعف اعتماد المكافآت والترقيات على كفاءة الأداء. -
 قلة المتطوعين في العمل الخيري، وضعف الاهتمام بهذا القطاع. -

 برامج التسويق
 والترويج لأنشطة

 المنظمة

 ضعف أساليب الاتصال بالمجتمع. -
 ضعف الترويج الإعلامي لأنشطة المنظمة. -
 ضعف وضوح أهداف المنظمة لكثير من الأفراد الذين تتعامل معهم. -

 الأنظمة واللوائح
 وأساليب العمل

 تطور الأساليب واللوائح الداخلية. ضعف -
 توضح إجراءات تنفيذ المشاريع. التي مكتوبةالدلة الأ غياب -

المشكلات 
 الاستراتيجية

 عن أعضاء مجلس الإدارة.وأهدافها غموض قيم المنظمة  -
 تبني أهداف قد تعجز المنظمة عن تحقيقها. -

البطء في تطوير القوانين  يعود إلىتطور الأساليب واللوائح الداخلية قد  ضعف أنمن المفيد هنا توضيح 
 .والأنظمة من قبل الجهات الرسمية والإجراءات الروتينية التي يتطلبها تعديل اللوائح
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في بند ضعف وجود أدلة مكتوبة توضح إجراءات تنفيذ المشاريع باستثناء المشاريع التي تتم بتمويل من 
 .يشترط فيها تقديم أدلة عمل واضحة إذالمنظمات الدولية 

( معوقات أخرى قد تعيق المنظمات غير الحكومية عن ممارسة أنشطتها في دعم 32، ص.2014أسرور،وبين 
 : مثلالتعليم 

 من التعامل مع المنظمات غير الحكومية والتشكيك في أهدافها. يرينخوف المعلمين أو المد -7-1
 قلة الوعي للربط بين التعليم والمنظمات غير الحكومية الداعمة. -7-2
 قلة تركيز الإعلام على أهمية المنظمات غير الحكومية في دعم عملية التعليم. -7-3
 نشطة الثقافية على أنها مضيعة للوقت.للأالصورة النمطية عند بعض الأهالي  -7-4

( أن العلاقة بين المنظمات غير الحكومية 3، ص.2017بالإضافة إلى هذه المعوقات أضاف أمسعود،
وضوح العلاقة من جهة، وضعف الإمكانات الإدارية  عدموالمؤسسات التربوية الحكومية غير ثابتة، بسبب 

 والمادية والبشرية من جهة أخرى.
تها وتؤثر في قدر  ،ويتبين مما سبق أن هناك العديد من المعوقات التي تواجه المنظمات غير الحكومية

على تحقيق أهدافها، لذا لابد من التعاون مع المنظمات غير الحكومية من قبل الجهات الحكومية والمجتمع 
لابد من زيادة  إذ( 2111دراسة أياسين،  هذا ما أوضحتهفي تنفيذ عملها، و  هاللتخفيف من هذه المعوقات ودعم

  الدعم الحكومي المادي والمعنوي للمنظمات غير الحكومية.

 الدعم التربوي التعليمي في المنظمات غير الحكومية ودور الأداء الإداري فيها: -8
يعد التعليم ركيزة أساسية في بناء الحضارات وتحقيق التنمية، ولا يمكن بلوغ ذلك إلا من خلال منظومة 
تعليمية قوية تشاركية، تسهم فيها مختلف الجهات الرسمية وغير الرسمية؛ وتؤدي المنظمات غير الحكومية دوراً 

تحديات التي تعجز المؤسسات الرسمية عن مهماً في دعم العملية التربوية التعليمية، لاسيما في مواجهة ال
( أن التنمية والتطوير لا يأتيان مصادفة، ولابد من وجود 2019معالجتها منفردة، وقد أكدت دراسة أالعزي، 

منظمات غير حكومية تتصف بالمسؤولية العامة نحو البلد، وتسهم في تعميق ثقافة الاستقامة والعمل التطوعي، 
 التعليمية. وتدعم العملية التربوية

( أن أبرز مجالات مشاركة المنظمات غير الحكومية في العملية 126، ص2119وبين أأحمد وآخرون، 
التعليمية، مكافحة الأمية والتسرب من التعليم، وتعليم الكبار، ودورها البارز داخل المدرسة والبيئة التعليمية، مثل 

عداد إنشاء الصفوف الدراسية في المدارس وتمويل البرامج  التعليمية، وتقديم المنح الدراسية والأنشطة التربوية، وا 
الكوادر التعليمية، وغيرها لإعداد تنمية تعليمية شاملة لأفراد المجتمع، لكي يكون دورها إيجابياً وفعالًا في جميع 

 أنحاء الدولة، لأن التعليم قاطرة التنمية البشرية.
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 ت مشاركة المنظمات غير الحكومية في دعم التعليم هي:( أن أهم مجالا292، ص.2122وأضاف أالقرشي، 
 تحديد محتوى ما يعلم في المدرسة وتطوير مواد تعليمية ملائمة للطلبة. -8-1
 تسليم المحتوى المطلوب من خلال طرائق تعليم ملائمة لقدرات المعلمين والطلبة وأنماطهم. -8-2
 ر حاجاتهم التدريبية.تدريب المعلمين والارتقاء بهم من خلال تقدي -8-3
 عقد اجتماعات دورية مع مديري المدارس والأهالي وأبناء المجتمع المحلي. -8-4

ومن المفيد هنا توضيح أن تحديد محتوى ما يتم تعليمه في المدارس في سورية لا تتدخل فيه المنظمات غير 
نما يقتصر أداء هذا الدور على وزارة التربية والتعليم    .الحكومية، وا 

أن بعض المنظمات غير  (Adu-Baffoe& Bonney, 2021وقد أكدت دراسة أدو بافو وبوني أ
الحكومية تعمل على توفير مواد التدريس، وتنمية قدرات المعلمين، وتوفير احتياجات التعلم للطلبة وتوعية 

 المجتمع المدرسي.
قائماً على التخطيط والتنظيم  غير أن تحقيق هذه الأدوار على نحو فعال يتطلب أداءً إدارياً مهنياً 

( باعتباره الإطار المنظم للجهود داخل المنظمات 72-71، ص2112أغنيم، والرقابة والتقويم، وهو ما أشار إليه 
، 2122أالزهيري وآخرون،  من خلال وضوح الأهداف والهياكل، وتنفيذ البرامج ومتابعتها؛ وفي الإطار ذاته، يرى

سارع فرض على الإدارة التعليمية أن تكون ديناميكية ومرنة، قادرة على التكيف ( أن التطور المت256-255ص
 مع المتغيرات، وقيادة المؤسسات نحو التقدم والتنمية العلمية. 

( على أن هذه المنظمات تتبنى مناهج غير تقليدية تعتمد الأنشطة 141، ص2121وقد ركز أجزر، 
وتتسم المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  مواكبة سوق العمل؛العملية والتفاعل، لتأهيل جيل قادر على 

التربوي بخصوصية في هياكلها وأساليب إدارتها، مقارنة بالتعليم النظامي، إذ تعتمد على المجتمع في التمويل كما 
 . ( ما يستوجب إدارة فاعلة تضمن تحقيق أهدافها التربوية2، ص2113أشار أغانم، 

سبق، يتضح أن الأداء الإداري يشكل العمود الفقري في المنظمات غير الحكومية العاملة انطلاقاً مما 
في المجال التربوي، فهو الأداة التي من خلالها تترجم الرؤية والأهداف إلى برامج عملية، ويتحقق التكامل بين 

 مشة.الموارد والجهود، وتتعزز جودة الخدمات التعليمية المقدمة للفئات الهشة والمه
 خلاصة:ال

إن جوهر عمل المنظمات غير الحكومية يقوم على التنمية الشاملة، القائمة على بناء الفرد القادر على 
الاستثمار في توجيههم إلى التخصصات الدراسية  بةالبذل المالي النمطي للطلبالاعتماد على نفسه، واستبدال 

وللمساهمة في تحقيق التغيير والإصلاح المنشود، ولكي  ،التي يحتاجها سوق العمل لتأمين فرص عمل لائقة لهم
تقوم بدورها الفعال لابد من وجود إدارة حكيمة تعمل باستمرار على تطوير أدواتها لتواكب المتغيرات الاجتماعية 

 والاقتصادية والسياسية من جهة، وتتوافق مع احتياجات المجتمع الموجودة فيه من جهة أخرى.
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سوريةالمنظمات غير الحكومية في : ثالثال المحور  
 :تمهيد

في سورية مجموعة من المنظمات غير الحكومية التي أنشأها أفراد المجتمع السوري لتحقيق أهداف 
معينة واستجابة لمتطلبات واحتياجات قائمة. وقد كانت مثل هذه الأنواع من المنظمات غير الحكومية أجمعيات 

منظمات اتي، وتطور عمل هذه البدأت بتقديم أعمال الخير بدافع ذو خيرية( موجودة في سورية قبل الاستقلال، 
ن الاستعمار الفرنسي، وتنامت هذه الجمعيات وتنوعت أغراضها وتطور عوخاصة بعد الاستقلال  غير الحكومية

 عملها تبعاً للتغيرات السياسية والاقتصادية، وصدور القوانين التي تحدد الأطر القانونية لإنشائها. 
وسنتكلم في هذا المحور عن  نتيجة عوامل عدة،وتطورت  في سوريةالمنظمات غير الحكومية نشأت ف

 تصنيفهاو ، واقعها الحالي في سوريةو  هاطار القانوني لعملالإو مفهوم المنظمات غير الحكومية في سورية، نشأتها، 
 المعوقات التي تواجهها.و وأنواعها، بالإضافة إلى أنشطتها في سورية وذكر بعض النماذج عنها، 

 وتطورها: سوريةنشأة المنظمات غير الحكومية في  -1
تشكل العمل الأهلي في سورية متأثراً بالظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية للمجتمع 

/ عبر جمعية رباط المحبة 1874السوري في مساره التاريخي، فقد عرفت الجمعيات لأول مرة في دمشق عام /
/، والجمعية الخيرية لإنشاء 1875ت الجمعيات تتزايد ومنها: الجمعية التاريخية /وهي جمعية علمية، ثم بدأ
تعد الجمعيات و  .وكان للقيم الدينية والروحية تأثير كبير في العمل الأهلي ./1878المدارس وترقية المعارف/

اعي التي تحض عليها / انعكاساً لقيم التكافل الاجتم1881الخيرية، كجمعية ميتم قريش الخيرية في دمشق عام /
 (38، 1994أقنديل، . الأديان السماوية

وعندما كان النظام الإقطاعي والبرجوازي سائداً أيام الحكم العثماني والانتداب الفرنسي، ظهرت بعض 
ش ورغبة في المساهمة في حل المشكلات الناجمة عنه، لكنها بقيت يالجمعيات الأهلية استجابة للواقع المع

فردية ذات أثر محدود في تخفيف البؤس الاجتماعي ومعالجة المشكلات القائمة، لأنها كانت تعمل محاولات 
 .بإمكانات مادية محدودة

، وقد /1827لحكم العثماني الصادر عام /استمرت الجمعيات الأهلية في سورية تعمل بموجب قانون ا
صدر و  ،ورقابة صارمة إلى أن تم الاستقلالأغفل هذا القانون شؤون الجمعيات وأحاط تأسيسها وعملها بشروط 

يكون لها  بحيثالذي خص الجمعيات الأهلية بأحكام خاصة بها  1949لعام  (84أالقانون المدني السوري رقم 
وحدد علاقة  ،ومنحها الكثير من الحرية لتحقيق أهدافها ،نظام مكتوب يحتوي على المعلومات الأساسية عنها

 ووفر لها قدراً معقولًا من الدعم والحماية. ،قانون الجمعيات الأهلية تحت رقابة الدولةوضع هذا الو الحكومة بها، 
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وربطها بوزارة الداخلية، فلم تعد تنفرد الجهة  1953ثم صدر قانون خاص بالجمعيات والأحزاب عام 
ايز هذا الدور الإدارية وحدها بأمر حلها أو وقف نشاطها، وانطلاقاً من طبيعة دور الجمعيات والأحزاب وتم

كان لابد من تخصيص الجمعيات والمؤسسات الخاصة الخيرية بقانون مستقل خاص بعد أن تعاظم  بوضوح
  .دورها في التصدي للمشكلات الحياتية الملحة للمواطنين

أحكاماً خاصة بتنظيم الجمعيات الذي تضمن ( 1958أ لعام ((93قانون رقم وبعد ذلك صدر ال
والمؤسسات الخاصة، ومصادر تمويلها وأنشطتها وأهدافها وأنظمة عملها، وألحقت الجمعيات الأهلية بوزارة 

ما -الشؤون الاجتماعية والعمل التي أعطيت حق الإشراف عليها وتنظيمها وتقديم الخبرة الفنية والدعم المادي لها
وتسعى لتلبية  ،تضع مصلحة المجتمع السوري والوطن في مقدمة اهتماماتهاوأصبح إنشاء أي جمعية  -أمكن

 (75، 2111أمؤيد، . يحتاج إلى موافقة حكومية احتياجاته وتقديم الخدمات اللازمة
، العفوي على الطابع الاجتماعي الخيري تقتصروبذلك نجد أن المنظمات غير الحكومية في سورية لم 

 وتهدف إلىتأخذ طريقاً جديداً إلى العمل التنموي، ، سوريةاللى الأراضي تنشط عبدأت تظهر منظمات  بل
 .تحسين حياة الإنسان بجوانبها الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والبيئية والصحية والسياسية والتعليمية

 :سورية مفهوم المنظمات غير الحكومية في -1
تعددت المصطلحات السائدة للتعبير عن مفهوم المنظمات غير الحكومية في إطار القانون السوري 

وتوضيحها لكي نبدأ بعدها  تعرفهام( ولابد من 1958لعام  (93أأقانون الجمعيات والمؤسسات الخاصة رقم 
 نشأتها بصورة أوضح، وهي: بالحديث عن

طبيعية أو  شخصياتدة معينة أو غير معينة، تتألف من : كل جماعة ذات تنظيم مستمر لملجمعيةا -1-1
لحصول على ربح مادي، وتتكون لتحقيق غرض أو أكثر من أغراض البر والرعاية ل لا تسعىاعتبارية 

 جمع التبرعات.  إلىتستند في أداء مهامها وتحقيق أهدافها بشكل رئيس و الاجتماعية، 
الذي يتميز بأنه غير ، المسمى مجلس الأمناء الجمعية في هيكلها الإداري عن تختلف: المؤسسة -1-1

ل ذي ملتقوم بعأمبلغ مالي محدد في حسابها البنكي( تحتاج ليتم ترخيصها إلى وجود ملاءة مالية منتخب، و 
خلال  وذلك من ،صفة إنسانية أو دينية أو علمية أو فنية، أو لأي عمل من أعمال البر والرعاية الاجتماعية

 .القيام بنشاطات معينة دون الحاجة بالضرورة إلى الحصول على التبرعات
ن فيما بينها اتحاداً مع احتفاظ كل جمعية بنشاطها وشخصيتها : هو عدد من الجمعيات تكوّ تحادلإ ا -1-1

 الاعتبارية، ويكون للاتحاد شخصية اعتبارية مستقلة عن الشخصية الاعتبارية للجمعيات المنظمة له.
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وله الشخصية الاعتبارية المستقلة، إلا أنه لا  ،: هو فرع مكون من الجمعية الأمفرع الجمعية المشهر -1-4
بالالتزامات تجاه الجمعية الأصلية إلا بموافقتها.  المتعلقةيحق لهذا الفرع تعديل نظامه الداخلي والسياسة العامة 

 (54-1، ص1958والمؤسسات الخاصة، قانون الجمعيات وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، أ
المنظمات غير الحكومية في سورية مجموعة من الكيانات  أنمن هذه التعاريف نستطيع الوصول إلى 
أهلية مسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعية جمعيات أو مؤسسات ذات الصفة الاعتبارية التي تصنف تحت مسمى 

  أهدافها المعلنة في نظامها الداخلي. وفق، وتندرج تحت تصنيفات محددة سوريةوالعمل في 

 : سورية الإطار القانوني لعمل المنظمات غير الحكومية في -1
العمل الأهلي والاجتماعي منذ القديم بنشأة المجتمع، بمعنى أنه وجد قبل أن توجد القوانين الناظمة  ارتبط

له، والتي جاءت في مرحلة تالية لضبط أنشطة المنظمات غير الحكومية وتوجيهها نحو تنفيذ أهدافه بصورة أكثر 
قانون مستقل من أجل تخصيص دور  بوضع سوريةالقامت الحكومة  دقة وتحديد صلاحياتها، وبناءً على ذلك

/ والذي لا زال معمولًا به إلى يومنا هذا، والذي تضمن ثلاثة 1958لعام / (93أالجمعيات، فكان القانون رقم 
 كتب وهي:

بعنوان "الجمعيات"، وتضمن ثلاثة أبواب، تضمن الباب الأول الذي جاء بعنوان  جاء الكتاب الأول
زعة على أربعة فصول، تضمنت تعريف المنظمة وشروط تأسيسها وحقوقها / مادة مو 41"الجمعيات عموما" /

وحقوق أعضائها وشهرها وسجلاتها وحساباتها وتمويلها وتكوين الاتحادات فيما بينها ومجلس إدارتها والهيئة 
 العامة وعلاقتها مع الجهات الإدارية وحل الجمعية.

/ مادة تضمنت تعريف 11ذات النافع العام" / وتضمن الباب الثاني الذي جاء بعنوان "في الجمعيات
نشاء اتحادات لها وتنسيق نشاطاتها وطر  ق تفعيلها ومعالجة المشكلات ائالمنظمات ذات النفع العام، ميزاتها وا 

 التي تعترضها.
أما الباب الثالث الذي جاء بعنوان "في أحكام خاصة ببعض الجمعيات" فتضمن خمس مواد تضمنت 

 .الإدارةلخيرية والثقافية وعمل مجلس إدارتها، وشروط عضوية غير السوريين في مجالس تعريف المنظمات ا
/ مادة تتعلق بالمؤسسات الخاصة 14الذي جاء بعنوان "المؤسسات الخاصة" فتضمن / أما الكتاب الثاني

دارتها.  من حيث تعريفها وشروط إنشائها وا 
ت" خمس مواد تتعلق بالحالات التي يعاقب فيها الذي جاء بعنوان "في العقوبا وتضمن الكتاب الثالث

 (54-1، ص1958أعضاء الجمعيات ومجلس إدارتها. أقانون الجمعيات والمؤسسات الخاصة، 



 43                                         الإطار النظري للبحث                        الفصل الثاني
 

 
 

ولكي تتمكن المنظمة غير الحكومية من إدارة شؤونها وأهدافها وبرامج عملها كان لابد لها من وضع 
وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل بوضع نموذج محدد نموذج محدد تسير على ضوئه، وبناءً على ذلك قامت 

 / فصول وهي: 7والذي يتضمن /للمؤسسات والجمعيات الأهلية  للنظام الداخلي
تضمن ثلاث مواد تتعلق بمكان التأسيس، اسم الجمعية، وغرضها ي: اسم الجمعية ومقرها وغرضها و الفصل الأول

 ومنطقة نشاطها، ولا يجوز أن تتدخل الجمعية في الأمور السياسية والدينية. 
 شروط انتساب العضو، وزوال العضوية. و تضمن سبع مواد تتعلق بنوع العضوية، ت: العضوية و الفصل الثاني
مكان انعقادها، و / مادة تتعلق بتعريف أعضاء الهيئة العامة، 12/تضمن ت: الهيئة العامة و الفصل الثالث

واجتماعاتها، وعملها، وشروط تعديل نظام الجمعية أو حلها أو عزل أعضاء مجلس الإدارة أو اتحاد الجمعية 
 بغيرها.

عضوية / مادة تتعلق بعدد أعضاء مجلس الإدارة واجتماعاته وشروط 15تضمن /ي: مجلس الإدارة و الفصل الرابع
 مجلس الإدارة ومهام رئيس مجلس الإدارة ونائبه وأمين السر وأمين الصندوق.

: مالية الجمعية وتضمن سبع مواد تتعلق بإيرادات الجمعية وأنواعها ورسوم الانتساب والاشتراك الفصل الخامس
 السنوي.

لتزاماتها تجاه الجمعية، تضمن خمس مواد تتعلق بكيفية إنشاء الفروع، واي: فروع الجمعية و الفصل السادس
 واجتماعاتها، وعملها.

تضمن ثلاث مواد تتعلق بشروط حل الجمعية والجهة التي تؤول إليها أموال يحل الجمعية و  الفصل السابع:
، خاصةال سساتجمعيات والمؤ النموذجي للم النظام الداخليوزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، الجمعية بعد حلها. أ

 (5-1، ص1971
يعد صدور القانون الناظم لعمل الجمعيات والمؤسسات الخاصة أمراً ضرورياً لأنه يضع المبادئ اللازمة 

يعد قانوناً ( 1958أصدر عام  (93م أن هذا القانون رقلألعملها، ويساعدها على التوجه الصحيح نحو أهدافها، 
ن الخبراء وموظفي الوزارة على إعداد قانون قديماً لا يتماشى مع الواقع المعاصر لذا يتم العمل من خلال عدد م

 جديد.

 :سورية في الواقع الحالي للمنظمات غير الحكومية -4
وهي ليست وليدة الظروف الحالية، لكن  ،تاريخ وجذورذات  المنظمات غير الحكومية في سوريةتعد 

حكومية تعمل على التنمية من منظمات غير  مسارات عملها في تغييربعض ال ظروف الحرب استدعت بالتأكيد
 ،المجتمعية من خلال القضاء على الفقر والجهل إلى منظمات غير حكومية تعمل في مجال الإغاثة الإنسانية

للمساهمة في التعويض عن الخسائر لاقتصادية الاجتماعية التربوية التعليمية ولاحقاً عادت للاهتمام بالمجالات ا
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التوجهات والأهداف الوطنية وذلك كله وفق  وعلى مستوى البنية التحتية، اً يوبشر  اً سورية ماديالتي تعرضت لها 
من المواطنين  لتنظيم العمل ولمساعدة أكبر شريحة ممكنة الشؤون الاجتماعية والعمل التي وضعتها وزارة

 الأماكن المتضررة.  كلوالقدرة على الوصول إلى  المتضررين
تغير كبير في عدد المنظمات غير  (2115 -2111أالممتدة بين عامي  وقد طرأ خلال فترة الحرب

/ منظمة في دمشق، 489منظمات غير الحكومية المتوقفة عن العمل إذ بلغ عددها /الالحكومية أدى إلى ازدياد 
من إمكانية المتابعة ضتعذر  / منظمة، ويعود هذا لأسباب أهمها31منظمات غير الحكومية المنحلة /الوبلغ عدد 

 ، بالإضافة إلى تغيبالأعمال الحربيةنتيجة تحول بعض المناطق إلى مناطق غير آمنة بسبب الموقع الجغرافي 
 وهيئاتها العامة نتيجة حركة النزوح والهجرة. ة بعض المنظمات غير الحكوميةس إدار الأعضاء مج عدد من

تطوراً تلقائياً لتشكل استجابة شهدت المنظمات غير الحكومية  2123وحتى عام  2116منذ عام  ولكن
وعمالة الأطفال،  ،تسرب المدرسي والأميةاللمواجهة مشاكل من المجتمع  واسعة للاحتياجات المتزايدة لشرائح

وزيادة عدد الأسر المعالة من قبل  ،التعلم لدى الكثير من التلامذة ة فيوالأزمات النفسية التي أدت إلى صعوب
 .اتالسيدات، وغيرها من الصعوب

ية والصحية التعليمالخدمات صبح هناك تنوع في الأهداف والبرامج العامة لهذه المنظمات ما بين أو 
 وغيرها. والاجتماعية والقانونية والبيئية

 

 

 

 

 

 

 1111-1111عدد المنظمات غير الحكومية في سورية منذ عام ( 1المخطط رقم )

 :دائرة الجمعيات-مديرية المنظمات غير الحكومية بحسب إحصائية وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، و 

 / منظمة غير حكومية.1939/ /2123بلغ عدد المنظمات غير الحكومية في سورية عام / 
  خلال  سوريةال منظمة في المحافظات 173 تأسيسونتيجة للاحتياج الكبير للمنظمات غير الحكومية تم
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 سوريةالفي المحافظات  1111غير الحكومية التي تأسست عام  منظماتلل( التوزع الجغرافي 2)لمخطط رقم ا

 إدارة المنظمات غير الحكومية في سورية: -7
( قانون 1958الصادر عام أ/ 93/ رقم تتولى إدارة المنظمات غير الحكومية في الحالة العامة وفق القانون

عملها تطوعياً بدون مقابل، ولها عدد أعضاء محدد وفردي يتراوح مجالس يكون الجمعيات والمؤسسات الخاصة، 
 عضواً، وهي: 11إلى  5ما بين 
مجالس إدارة: في حالة الجمعيات، تؤخذ قراراتها بالتصويت، وتكون منتخبة كل سنتين من قبل أعضاء  -

ون بدفع الاشتراك الهيئة العامة للجمعية، وهم الأعضاء المنتسبون للجمعية منذ سنة على الأقل والملتزم
 الشهري للجمعية. 

مجالس أمناء: في حالة المؤسسات الخاصة، وهي غير منتخبة، بل يعيّنها رئيس المؤسسة، والقرار يكون  -
 فيها لرئيس المؤسسة بعد التشاور مع أعضاء المجلس.  

سورية ويحدد المهام التالية وننوّه هنا إلى وجود نظام داخلي نموذجي تستند إليه غالبية المنظمات غير الحكومية ال
 :لأعضاء مجلس الإدارة/الأمناء الذي يقوم بإدارة شؤون المنظمة كما يقوم بصورة خاصة بالأمور الآتية

 .إعداد التقرير السنوي عن نشاط المنظمة -1
 .وضع مشروع الميزانية السنوية للمنظمة والحساب الختامي للسنة المالية المنتهية -2
 .حساباتمراجعة تقرير مراقب ال -3
 .إعداد الأنظمة المالية والإدارية التي يسير بموجبها العمل في المنظمة -4
 .تعيين الموظفين اللازمين والنظر في تأديبهم وفصلهم -5
 إعداد السياسات العامة للمنظمة. -6
 تكوين اللجان اللازمة لتحسين وتسيير العمل وتحديد اختصاص كل منها. -7
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وفي علاقاتها مع الجمهور والدوائر الرسمية، وهو آمر الصرف في رئيس المنظمة:  يمثلها أمام القضاء  -
 جميع النفقات.

 .نائب رئيس المنظمة: يقوم بمهام الرئيس أثناء غيابه وبكل عمل يسنده إليه -
  أمين السر في المنظمة يقوم بما يلي: -

 تدوين محاضر الاجتماعات والتوقيع عليها. -1
 .تحرير الدعوة للاجتماعات -2
 .جميع مراسلات المنظمة الواردة إليها تحرير واستلام -3
 حفظ أضابير وسجلات المنظمة وأختامها في مقر المنظمة. -4
 .مراقبة تنفيذ قرارات المجلس -5

  أمين الصندوق في المنظمة يقوم بما يلي:
جمع الرسوم والإشراف على جبايتها، واستلام المبالغ التي ترد إلى المنظمة بموجب وصولات مختومة  -1

يداع تلك المبالغ في المصرف المقبول من وزارة الشؤون الاجتماعية بخاتم المنظ مة وموقعة منه، وا 
 .والعمل

 .تأدية النفقات بموجب أمر صرف موقع عليه منه ومن الرئيس أو نائبه -2
 .سحب المبالغ من المصرف بالاشتراك مع آمر الصرف -3
 .تنفيذ قرارات المجلس المالية، وتقديم حساب شهري للمجلس -4
 .الدفتر والمستندات المالية في مقر المنظمةحفظ  -5

 :سورية تصنيف المنظمات غير الحكومية في -6
تنامي أدوار المنظمات غير الحكومية في سورية بعد اتساع رقعة نشاطها والفئات المستهدفة  إن
ازدياد فجوة الاحتياج، أدى إلى وجود تصنيف يركز مجال نشاط المنظمات غير الحكومية ضمن  نتيجةبخدماتها 

 تحقيقفي ن من الوصول للتخصص ويعزز إمكانية الارتقاء بأدائها ويسهم يمكّ  على نحواختصاصات محددة، 
 التكامل الضروري ضمن النطاق الجغرافي الواحد.

بموجب تعميم وزارة الشؤون منظمات غير الحكومية للالمعياري  تصنيفالوفيما يلي سيتم إدراج استمارة 
 6/8/2119تاريخ  1/218الاجتماعية والعمل رقم ب/

 منظمات غير الحكومية في سورية المعياري للتصنيف ال( 2أ رقم التالي جدوليوضح ال
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 (: التصنيف المعياري للمنظمات غير الحكومية في سورية1الجدول )

 غير الحكومية في سوريةتصنيف المنظمات 

 الأعمال الخيرية –المجموعة الأولى 

 الاختصاصات الفرعية:
 المسؤولية الاجتماعية للمجتمع: من خلال مساهمة قطاع الأعمال في دعم عمل المنظمات غير الحكومية. تعزيز-1
 الاقتصادي والإسكان.العمل الخيري: من خلال أنشطة لدعم الفئات المحتاجة والصحة والتعليم والتمكين -2

 التعليم والتمكين –المجموعة الثانية 

 الاختصاصات الفرعية:
البحوث والدراسات وبناء القدرات: من خلال أنشطة تستهدف تطوير المهارات الحياتية، استشارات وبحوث ودراسات -1

 برامج التعليم المهني والعلوم الإنسانية والتطبيقية.
والثانوي وتعليم الكبار والتعليم العالي والتعليم المبكر أرياض أطفال(: من خلال الأنشطة التعليمية التعليم الأساسي -2

 للفئات المستهدفة في الاختصاصات الفرعية.

 الخدمات الاجتماعية –المجموعة الثالثة 

 الاختصاصات الفرعية:
المساعدات الإنسانية والإغاثة: من خلال أنشطة تستهدف مساعدة ورعاية الأسر المهجرة وأسر الشهداء والجرحى -1

دارة مراكز إيواء مؤقتة.ورعايتهم   وا 
الرعاية الاجتماعية للأسر: من خلال أنشطة تستهدف رعاية الطبقات الهشة والأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة -2

 وذوي الإعاقة.والعناية بالمسنين 
خدمات التمكين الاجتماعي للأسرة: من خلال أنشطة تقوم على تقديم برامج إرشاد مجتمعي للأسرة ومعالجة -3

 المشكلات الاجتماعية وأنشطة الدعم النفسي والاجتماعي.

 الثقافة والرياضة والتسلية والفنون –المجموعة الرابعة 

 الاختصاصات الفرعية: 
 والفنون: من خلال أنشطة تستهدف تعميم الفعاليات الثقافية ورعاية الفنون بمختلف أنواعها.الثقافة -1
 نوادي اجتماعية وفئات تسلية أخرى: من خلال أنشطة تستهدف زيادة التواصل الاجتماعي والترفيهي.-2
 لثقافي والفني.التعاون والتبادل الثقافي والدولي: من خلال أنشطة تقوم على تقديم برامج التبادل ا-3
 الرياضة: من خلال أنشطة تستهدف تشجيع الرياضة بمختلف أنواعها.-4
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 ثار والمتاحف: من خلال أنشطة تستهدف الحفاظ على الاثار.الآ-5
 صناعات تقليدية وتراثية: من خلال أنشطة تستهدف الحفاظ على الصناعات التقليدية والحرف اليدوية.-6

 الصحة –المجموعة الخامسة 

 الاختصاصات الفرعية:
صحية والصحة الإنجابية: من خلال أنشطة تستهدف رفع المستوى الصحي وتقديم الرعاية الطبية الرعاية ال-1

 والعلاجية.
 الصحة العقلية والنفسية: من خلال أنشطة تقوم على تقديم خدمات للحالات العقلية والنفسية والصدمات.-2

 كانالتنمية والإس –المجموعة السادسة 

 الاختصاصات الفرعية:
 التوظيف والتدريب: من خلال أنشطة تقوم على تقديم برامج التدريب المهني والإرشاد الوظيفي.-1
 التمكين الاقتصادي: من خلال أنشطة تقوم على تقديم برامج المشاريع الصغيرة.-2

 الترويج للعمل التطوعي –المجموعة السابعة 

 الاختصاصات الفرعية:
 تشجيع العمل التطوعي: من خلال أنشطة تستهدف القيام بحملات تطوعية.-1
 .همرفع سوية المتطوعين: من خلال إعداد دورات تدريبية للمتطوعين وتوظيف طاقات-2

 القانون والدفاع والحقوق –المجموعة الثامنة 

 الاختصاصات الفرعية: 
عادة تأهيل المجرمين ودمجهم في المجتمع.القانون والخدمات القانونية: من خلال تقديم المشو -  رة القانونية وا 

 البيئة –المجموعة التاسعة 

 الاختصاصات الفرعية:
 حماية الطبيعة والحياة البرية: من خلال القيام ببرامج نشر المساحات الخضراء وحماية الموارد الطبيعية.-1
 والعضوية. الزراعة: من خلال أنشطة تستهدف تعزيز الزراعة المنزلية-2

 (5-1، ص.2119، نظمات غير الحكوميةمالتصنيف المعياري للوزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، أ
هذا التصنيف الذي وضعته وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل للمنظمات غير الحكومية يوضح عملها في 

وفي هذا المحور سيتم التركيز على الخدمات التعليمية التي تقدمها هذه المنظمات ودورها في  ،المجالات كل
 العملية التربوية والتعليمية. فيإحداث التغيير الإيجابي 
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علماً أن هذا التصنيف لا يتطابق مع الواقع الحالي بسبب اضطرار المنظمات غير الحكومية للعمل 
 وفق متطلبات عمل المنظمة. خارج تصنيفها في بعض الأحيان

 :سورية أنواع المنظمات غير الحكومية في -7
يقودها أشخاص ذوو اهتمامات  ،المنظمات غير الحكومية هي مجموعة تطوعية لا تستهدف الربح

الإنسان أو  كحقوقعمل بعض هذه المنظمات مسائل محددة  طالمشتركة، ويتمحور دورها حول مهام معينة، وي
البيئة أو الصحة أو تمكين المرأة أو حقوق الطفل، وتختلف تقسيمات المختصين الاجتماعيين لهذه المنظمات 
غير الحكومية في سورية تبعاً لمجالات نشاطها واهتماماتها والخدمات التي تقدمها، فمنها العلمية ومنها الدينية 

 (:9-6، ص.2112أبوسمان،  بتوسعومنها التنموية وقد أوضحها 
: تنشأ هذه المنظمات عادة من قبل المؤسسات الدينية أالمساجد والكنائس( أو رجال المنظمات الدينية -7-1

. وتكون هذه المنظمات قوية، ونادراً ما تتدخل فيها أو بالتعاون الوثيق معهم ونساء الدين أالراهبات والقساوسة(
إدارتها من قبل الزعماء الدينيين وكبار المجتمع، ولديها عدد لا بأس تم تالحكومة، وتتمتع بدخل مضمون نسبياً، و 
مدفوعي الأجر، وقد تحصل هذه المنظمات على جميع  العاملينبعض  به من المتطوعين، وقد يعمل لديها أيضاً 

 من المؤسسات الدينية أو الأفراد أو المنظمات الدينية في الخارج.  هاأو معظمتمويلاتها 
أنشئت بتمويل من مسلمين أثرياء، وتدير التي ه المنظمات دار الأيتام الإسلامية في حماه، أمثلة هذ ومن

منظمة مسيحية صغيرة في مدينة دمشق تدير مدرسة و مدرسة وبيت إيواء للأيتام، وتتبع قواعد ولوائح صارمة، 
 صغيرة للأطفال المعوقين عقلياً. 

: تشبه هذه المنظمات في طبيعتها المنظمات الدينية، فهي إما علمانية أو قد الهيئات الخيرية التقليدية -7-1
من قبل سيدات  إنشاؤها في الأغلبيكون لديها تحفيز ديني قوي، ولكنها غير مرتبطة بمؤسسات دينية، ويتم 

، وتحصل معروفات مسنات أو أفراد أثرياء من ذوي الأهداف الخيرية، وتدير خدمات مماثلة للمنظمات الدينية
بطابع تقليدي أتقديم وجبات رمضان، في الأغلب تتسم و على تمويلها من المجتمع ومن المناسبات الخيرية، 

هذه المنظمات منظمة السيدة الخاني التي توفر الدعم المالي والأغذية والتعليم ومن البازارات الخيرية وغيرها( 
س محو الأمية للنساء، ويتم دعمها من قبل مجموعة من للأسر الفقيرة، وتقدم التدريب المهني التقليدي ودرو 

 النساء كبيرات السن المحافظات.
: هناك العديد من الناس الذين يقومون بتنفيذ مبادرات صغيرة في المجتمع على منظمات المجتمع المحلي -7-1

لة، أو قد تعمل تركز هذه المبادرات على احتياجات محددة، وقد تكون هذه المبادرات مسجو مستوى منخفض، 
بشكل غير رسمي داخل مجتمعهم المحلي، ويكون لديهم راع  يوفر لهم العلاقات والواسطة والحماية وبعض 

عملها من  درجالدخل، أو قد تقوم هذه المنظمات بإنشاء نفسها كشركة، وتعتمد في دخلها على التبرعات، ويت
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رادها منفتحين على بناء قدراتهم والتعلم من الآخرين، وتعتمد تنموي، وغالباً ما يكون أفالالتقليدي جداً إلى العمل 
 .مدفوعي الأجر العاملينعلى المتطوعين وبعض 

ويتم  ،ومن هذه المنظمات منظمة موجودة في دمشق تقوم على تعليم النساء الريفيات واللاجئات التطريز الشعبي
 مبلغ نقدي وجزءاً آخر دفعة سنوية.بيع منتجاتهن في سورية، وتتقاضى تلك النسوة جزءاً على شكل 

: نشأ في سورية في السنوات الأخيرة عدد صغير من المنظمات غير المنظمات غير الحكومية التنموية -7-4
ن، وأفراد من الجهات المعنية و ن، وخبراء تقنيو الحكومية التنموية التي تعد أكثر مهنية، ويعمل فيها أفراد مهني

الجامعات أو الخريجين الجدد(، وتحاول هذه المنظمات  بةمن طلفي الأغلب والمتطوعين المتحمسين أيكونون 
، باستمراربأجر، وتدعم بناء القدرات  العاملينأكثر احترافاً، ويعمل لديها بعض  بأسلوبغير الحكومية العمل 

ة الوسطى والعاملة، وتتميز بأفكارها ومشاريعها المثيرة للاهتمام، وكثيراً ما ولديها متطوعون متحمسون من الطبق
 تتمكن من جمع الأموال من السفارات والأمم المتحدة.

للبيئة التي تم إنشاؤها من قبل مجموعة من النساء المهنيات، وتقوم  سوريةالومن هذه المنظمات الجمعية 
أحملات  ةالمنظمة بتنفيذ عدد  من المشاريع التي تهدف إلى زيادة الوعي البيئي ومعالجة قضايا البيئة مباشر 

ى تهدف وأخر  ،تنظيف(، وهناك العديد من المنظمات المماثلة في المحافظات، بما في ذلك واحدة لحماية الطيور
إلى توعية الأطفال بشأن البيئة، ويتم تمويل الجمعية من قبل الأفراد من خلال المناسبات الخيرية وعلى نحو 

 متزايد من المنظمات المحلية والدولية.
من العرض السابق لأنواع المنظمات غير الحكومية نلاحظ أنها لا تقتصر على نوع محدد من الأنشطة 

 يضمن التكامل في تقديم الخدمات.  على نحوع في مجالات عملها والفعاليات، بل هناك تنو 

  :سورية أنشطة المنظمات غير الحكومية في -8
 31-21نتيجة الخبرة الميدانية للباحثة في مجال الأعمال التطوعية والمقابلات التي تم إجراؤها بتاريخ 

وهي أالجمعية السورية للتنمية الاجتماعية، دائرة العلاقات مع العديد من المنظمات غير الحكومية  11/2123/
المسكونية والتنمية، جمعية نور للإغاثة والتنمية، جمعية الندى، جمعية الرجاء لذوي الاحتياجات الخاصة، جمعية 

طلاع على النظام والاغا خان، الجمعية الهاشمية، جمعية حقوق الطفل( التنمية والتطوير للخير، مؤسسة الآ
يمكن تحديد أهم مجالات عمل المنظمات غير الحكومية في سورية والخدمات ، حدةمنظمة على الداخلي لكل 

 التي تنشط فيها:
: تقوم بعض المنظمات غير الحكومية بمساعدة شريحة كبيرة من أفراد المجتمع على الخدمات التعليمية -8-1

صغاراً، رجالًا أو نساءً أو متسولين أو فاقدي الرعاية وغيرهم عبر  مأ كانوا كباراً أالتخلص من أميتهم سواء 
ن قدراتهم، يحستمهاراتهم و  لتطويرمتابعة تحصيلهم العلمي على تساعد آخرين و  برامجها وأنشطتها المختلفة،
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تعليمية مختلفة، دهم بالمهارات الحياتية، وتساهم في إنشاء دور الحضانة والمدارس لمراحل يوتنمية مواهبهم، وتزو 
وترميم بعض المدارس المتضررة من آثار الحرب، وتقديم المساعدات للطلبة مثل اللوازم المدرسية، والمنح 
الدراسية، إضافة إلى دورات للطاقم التربوي، وتقدم مشاريع كفالة طالب العلم وكفالة اليتيم، وتقوم بتجهيز أماكن 

لهم، وتعمل على تقديم التأهيل التربوي والأكاديمي لذوي الاحتياجات  وتعويض الفاقد التعليمي بةلاستقبال الطل
 الخاصة.

، ودورات محو الأمية للسيدات بةومن أمثلة ذلك دائرة العلاقات المسكونية والتنمية التي تقدم دورات تعليمية للطل
مي مواهبهم أالرسم ( وتن.المتسربين وتزودهم بالمهارات الحياتية أحساب ذهني، مكعب الروبيك.. بةوللطل

 والموسيقا...(
: تقوم بعض المنظمات غير الحكومية بتقديم الدعم المادي والعيني للأسر الخدمات الإغاثية والإنسانية -8-1

جمعية نور للإغاثة والتنمية التي  مثل، الفقيرة والأفراد، وتوفير المأكل والملبس للمهجرين من المناطق الأخرى
 تعمل في برنامج الطوارئ والاستجابة الإنسانية.

، : تقوم بعض المنظمات غير الحكومية بتقديم جميع أشكال الرعاية الصحيةخدمات الرعاية الصحية -8-1
جهزة الطبية مثل وتتضمن العلاج والعلاج الفيزيائي والعمليات الجراحية، بالإضافة إلى تقديم بعض الأدوية والأ

سعافات أولية وندوات صحية، بالإضافة إلى تقديم كَ كرسي، وُ  ر وغيرها، وتعمل على إقامة دورات تمريض وا 
الدعم النفسي للمصابين، وتسهم في تقديم برامج الرعاية الصحية للمسنين والأطفال والأمهات المرضعات، وتعمل 

ف المبكر عن حالات ذوي الإعاقة مع التشخيص الكامل على إنشاء مستشفيات ومستوصفات، وتسهم في الكش
 .للحالة، وفي بعض الأحيان يدفع المريض رسوماً جزئية

ندى التي تقوم بتوفير جميع أشكال الرعاية الصحية وتقديم العلاج والعمليات الجراحية الومن أمثلة ذلك جمعية 
 وجميع أشكال الدعم الصحي والدوائي.

: تقوم بعض المنظمات غير الحكومية بتقديم مواضيع الدعم النفسي النفسي الاجتماعيخدمات الدعم  -8-4
من خلال تنفيذ أنشطة تخصصية، وتقديم  اواهتماماته احسب احتياجاتهبوالاجتماعي لفئات المجتمع المختلفة، 

من المجتمع،  المحاضرات والندوات وجلسات الحوار في المواضيع المختلفة التي هي محل اهتمام فئة معينة
 .ومتابعتها إضافة إلى اتباع منهج إدارة الحالة في تحديد الحالات النفسية والاجتماعية للأفراد

التي تعمل على تقديم ندوات نفسية واجتماعية للأطفال للتنمية الاجتماعية  سوريةالجمعية الومن أمثلة ذلك 
 بوجود أخصائية نفسية.والسيدات، وتقدم الدعم النفسي الفردي للأطفال والأمهات 

: تقوم بعض المنظمات غير الحكومية بتقديم خدماتها لخدمات التخصصية لشرائح اجتماعية خاصةا -8-7
 للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة أو المسنين أو الأيتام.
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ومن أمثلة ذلك جمعية الرجاء لذوي الاحتياجات الخاصة التي تعلم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة الاستقلالية 
 تسهم في تعديل سلوكهم وتعمل على دمجهم في المجتمع.و الذاتية وتزودهم بمهارات الحياة اليومية، 

قديم منح قروض للمشاريع الصغيرة : تقوم بعض المنظمات غير الحكومية بتالخدمات التنموية للمجتمع -8-6
 وسبل العيش، وتوفير التدريب المهني وتقديم حقيبة مهنية، والقيام بمشاريع التنمية الريفية.

التي تسهم في تقديم مشاريع صغيرة وسبل العيش، ودورات الحرف  للخير جمعية التنمية والتطويرومن أمثلة ذلك 
 المهنية، وتطوير الحرف التقليدية وحماية البيئة. 

: تقوم بعض المنظمات غير الحكومية بتقديم خدمات بصورة الخدمات الوقائية والتوعوية التثقيفية -8-7
لمواضيع الصحية والاجتماعية والأخلاقية، مباشرة من خلال المحاضرات والندوات ونشرات التوعية بمختلف ا

والقيام بالأنشطة وتقديم الأفلام والمسرحيات والمبادرات للدعوة إلى الوقاية من مرض معين أو عادة سيئة، إضافة 
السيئة، أو  وتبعاتهإلى الوقاية من الجريمة والانحراف من خلال توعية الأحداث والأفراد بمخاطر الانحراف 

ضمن أنشطتها والعمل على منحهم الفرص  مشرة عن طريق مساعدة الشباب على تفريغ طاقاتهبصورة غير مبا
 بأمور مفيدة لهم ولمجتمعهم.  الفراغللتفاعل الاجتماعي وتكوين الصداقات وملء أوقات 

 . ةالتي تقوم على توعية فئة الشباب والمراهقين بالقضايا الاجتماعية الهامغا خان مؤسسة الآومن أمثلة ذلك 
منظمات غير الإلى في الواقع الراهن وبسبب تعقد مشكلات المجتمع السوري واحتياجاته، لابد من النظر 

من خلال  لتصدي لاحتياجات المجتمع ومتطلباتهاً لحقيقي اً الحكومية من مبدأ الشراكة المجتمعية، فهي تمثل شريك
تعرض إلى الكثير من العراقيل خلال الأزمة  نهلأالأنشطة والخدمات التي تقدمها، ولاسيما في مجال التعليم 

 .سوريةال

  :سورية المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في مننماذج  -9
تبين أن عدد المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  الشؤون الاجتماعية والعملالعودة إلى سجلات وزارة ب

والتركيز  هالذا سيتم الاقتصار على بعض كلها هاومن غير الممكن ذكر  ،منظمة في مدينة دمشق 29التربوي 
 على الجانب التعليمي فقط.   

 ندى:الجمعية  -9-1
/ الصادر عن وزير الشؤون الاجتماعية والعمل بتاريخ 1868تم ترخيص الجمعية بموجب القرار /

 . سوريةراضي الأ كلليكون نطاق عملها  19/11/2115
 التعليمية:هدافها أ

 .ًبناء قدرات الأفراد اجتماعياً وثقافيا 
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 نشر قيم المسؤولية الجماعية والاعتماد على الذات وحس المواطنة وحب العلم والعمل. 
 هميتها التعليمية:أ

  المنفصلين عن ذويهم( -الأيتام-لفئات المهمشة أالفقراءل التعليمية التربويةتهتم باستمرار العملية
 .سوريةالوالمتضررين من الأزمة 

  مع الجهات الحكومية لدعم العملية التربوية التعليمية. رديفاً تعمل 
 دور الجمعية في التعليم:

 .افتتاح رياض أطفال ودور الحضانة 
 .تعليم أبناء الأسر الفقيرة 
 .تقديم مشروع كفالة اليتيم 
 .تقديم مشروع كفالة طالب العلم 
 .بناء المدارس للنازحين 
 .دورات محو الأمية لجميع الأعمار 
 2115أجمعية الندى،  المدارس. بةدورات تعليمية لطل). 

 جمعية التنمية والتطوير للخير:  -9-1
 18/5/2116/ الصادر عن وزير الشؤون الاجتماعية والعمل بتاريخ 1147تم ترخيص الجمعية بموجب القرار /

 سورية. راضيالأ كلليكون نطاق عملها 
 أهدافها التعليمية:

صدار النشرات الدورية التي تتعلق بنشاط الجمعية حصراً. بالطرائقعم العمل والتعليم ونشر الثقافة د  المتاحة وا 
 أهميتها التعليمية: 

 تركز على تنمية المهارات الحياتية بالإضافة إلى التعليم.
 دور الجمعية في التعليم:

 توزيع قرطاسية. 
 ةإقامة دورات تعليمية للتلامذ. 
 .إقامة دورات تثقيفية وتعليمية دورات فوتوشوب، برنامج الأمين، دورة الحساب الذهني 
 .إقامة دورات لتعليم الكومبيوتر 
 2116امة نادي صيفي للأطفال. أجمعية التنمية والتطوير للخير، إق). 
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 جمعية حقوق الطفل:  -9-1
ليكون  2116/ الصادر عن وزير الشؤون الاجتماعية والعمل بتاريخ 324تم ترخيص الجمعية بموجب القرار /

 راضي سورية.الأ كلنطاق عملها 
 أهدافها التعليمية: 

  المدارس التي تعنى بالطفولة.تعليم الأطفال وافتتاح 
 .تشجيع المبدعين من الأطفال ومكافأتهم 

  هميتها التعليمية:أ
  .تركز على شريحة الأطفال ولاسيما المبدعين منهم 
  لعودة إلى المدرسة.على اتهتم بتشجيع المتسربين 

 دور الجمعية في التعليم: 
 .دورات تنمية مهارات الحياة 
 .كفالة طالب العلم 
  المراحل الدراسية. في كل ةتعليمية للتلامذدورات 
 .دورات محو الأمية 
 .دورات الحساب الذهني 
  لمدارس من خلال إجراء استبانات إلى ا يقوم على إعادة الأطفال "المدرسة تنادينا"إقامة مشروع

جراء أنشطة ترفيهية توعوية من خلال تزيين المدارس  ميدانية لتحديد أسباب التسرب المدرسي، وا 
الأيام الترفيهية المفتوحة للأطفال التي تحث في نشاطاتها على محبة العلم والترغيب به. أجمعية و 

 (.2116حقوق الطفل، 
 الاختلاف الموجود في الجمعيات المذكورة وغير المذكورة تشترك جميعها في نقاط محددة هي:  ومع

  ن حققت نها لا تعود بأرباح على القائمين على إدارتها إغير ربحية أي أو على مجموعة تمتلكها، وا 
 أرباحاً من أنشطتها، فإن هذه الأرباح لا تكون للتوزيع بل لتمويل أنشطتها.

  ن إدارتها تتحكم في كل شؤونها الداخلية ضمن القوانين والأنظمة.إذاتية الإدارة: أي 
 .موجهة للصالح العام وخدمة المجتمع وتلبية احتياجاته 
 ياسية والدينية.لا تتدخل في الأمور الس 
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  ن الفرد لا يكون عضواً فيها لانتسابه الأسري، كما هو الحال إغير قائمة على أساس القرابة أي
في المنظمات العشائرية أو الدينية، وفي مجالس إدارة الجمعيات مثلًا لا يجوز وجود أعضاء 

 تجمعهم صلة قرابة وثيقة أمثال: إخوة(. 

 للتنمية الاجتماعية: سوريةالالجمعية  -9-4
 15/7/2119/ الصادر عن وزير الشؤون الاجتماعية والعمل بتاريخ 2115تم ترخيص الجمعية بموجب القرار /

 . سوريةراضي الأ كلليكون نطاق عملها 
 هدافها التعليمية:أ

والشباب من الاهتمام بالأشخاص المتضررين من جميع الفئات العمرية والمعرضين للخطر خاصة الأطفال 
 .جميع النواحي أمتسربين، عاملين، أحداث، ذوي الاحتياجات الخاصة، منفصلين عن ذويهم(

 أهميتها التعليمية:
 تعمل مع شريحة الأحداث وتقدم لهم الدعم الاجتماعي والنفسي والمهني والتعليمي. 
  طبية( والتنموي الفئات في المجتمع على الصعيدين الخيري أتقديم مساعدات عينية و  كلتعمل مع

 .أتعليمي وتنمية المهارات(
 دور الجمعية في التعليم:

 والمتسربين بةدورات تعليمية للطل. 
 توزيع قرطاسية. 
 دورات محو الأمية للسيدات. 
 دورات تثقيف لا صفي. 
 دورات مهارات الحياة. 
  للتنمية الاجتماعية،  سوريةالتقوم بترميم المدارس المتضررة من آثار الحرب على سورية. أالجمعية

2119). 

  :جمعية نور الإغاثة والتنمية -9-7
 2/11/2113/ الصادر عن وزير الشؤون الاجتماعية والعمل بتاريخ 1438تم ترخيص الجمعية بموجب القرار /

 ليكون نطاق عملها محافظة دمشق، ريف دمشق، السويداء، القنيطرة، حمص، درعا
 أهدافها التعليمية:

  الاحتياجات الأساسية للفئات المهمشة والأشد ضعفاً.تأمين 
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 .تعزيز دور المرأة في المجتمع من خلال تطوير مهاراتها العلمية والفنية والاجتماعية 
 أهميتها التعليمية:

 المتسربين. بةهتم بمجال محو الأمية للسيدات والطلت
 دور الجمعية في التعليم:

 .دورات محو الأمية للسيدات 
  المدارس. بةتعليمية لطلدورات 
 2113المتسربين. أجمعية نور الإغاثة والتنمية،  بةدورات محو الأمية للطل) 

 الجمعية الهاشمية: -9-6
/ الصادر عن وزير الشؤون الاجتماعية والعمل بتاريخ ليكون 824تم ترخيص الجمعية بموجب القرار /

 نطاق عملها محافظة دمشق. 19/9/2116
 التعليمية:أهدافها 
  الأيتام والفقراء في جميع المراحل الدراسية على نفقتها. طلبةالتعليم 
 بةتقديم الكساء والأدوات المدرسية للفقراء والطل. 
 .الاهتمام بالنواحي العلمية والرياضية والأخلاقية والدينية 
 .تأسيس مكتبة المطالعة 

 هميتها التعليمية:أ
 بإدخال اللغات والكومبيوتر للمنهاج منذ الصف الأول. مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي 
 .ًالاشتراك بالأولمبياد والرواد لرفع اسم سورية تعليميا 
   .تستهدف الأطفال الفقراء والأيتام وتزودهم بالتعليم وبجميع المستلزمات التعليمية 

 :دور الجمعية في التعليم
 وفق المناهج الرسمية. ذةتعليم التلام 
  بمهارات الحياة. ذةالتلامتزويد 
 .دورات للطاقم التربوي مثل دورة مهارات المعلم 
 بةدورات تعليمية للطل. 
  ،بداعية وتعلم الروبوت. أالجمعية الهاشمية  .(2116أنشطة لاصفية وا 
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 :سورية معوقات عمل المنظمات غير الحكومية في -11
الرغم من الأنشطة والخدمات التي تقدمها المنظمات غير الحكومية في سورية والتي تستهدف على 

الدور التي تؤديه محدوداً نسبياً، وذلك يرجع إلى عوامل  يبقىمختلف شرائح المجتمع وتمس شتى القطاعات، 
 :منها (497، ص.2119أوضحها أالصباغ، 

 ظمات غير الحكومية متماثلة الأهداف.ضعف التنسيق والتشبيك بين عدد من المن -11-1
 غلبة ثقافة الإعالة والإحسان في عدد من المنظمات غير الحكومية على مفهوم التنمية والتطوير. -11-2
 غياب الشفافية في بعض المنظمات غير الحكومية وضعف الدور الرقابي عليها. -11-3
دون ترو  أو تفكير  بما  عن بعض المنظمات غير الحكومية لإداريينالتفرد بالقرارات الصادرة من قبل ا -11-4

 يترتب على تلك القرارات.
ينعكس  ماخوف بعض المنظمات غير الحكومية من الإلغاء أو تغير مجلس إدارتها أو مصادرة أموالها  -11-5
 على أدائها.  لباً س

ابلات التي تم إجراؤها معوقات أخرى تمت ملاحظتها وتسجيلها بناءً على المق سبقويضاف إلى ما 
مشكلات إدارية،  في عدد من المنظمات غير الحكومية تتلخص في النقاط التالية: 11/2123/ 31-21بتاريخ 

نقص الكادر المؤهل و قلة وسائل النقل، و وجود مقر ثابت للمنظمات غير الحكومية،  قلةو ضعف التمويل، 
قيود قانونية، و ضعف استقطاب المتطوعين بسبب انشغالهم بالدراسة وقلة المردود المادي، و الإداري والتخصصي، 

 .ضعف تقدير قيمة الخدمات المقدمة بشكل تطوعي من قبل المجتمعو 
وهكذا نلاحظ أن استمرار بعض المنظمات غير الحكومية بأدائها الضعيف يؤدي إلى فقدان الهدف المنشود 

عراض الكثي مدادها بما يلزم من أجل استمرار عملها وأداء واجبها، فبعضها من وجودها، وا  رين عن دعمها وا 
 يسيء أكثر مما يصلح. 

 لاصة: الخ 
وهكذا نلاحظ أن الأصل في عمل المنظمات غير الحكومية يجب أن يتجه لبناء الإنسان وحمايته من 

المنظمات غير الحكومية من النهوض ثلاثية التخلف التي هي الفقر والجهل والمرض وأسبابه، ولكي تتمكن 
بالمجتمع يجب توفر عوامل كثيرة منها الإدارة، والخبرة، والمستوى العلمي العالي، والمصداقية والشفافية، مما 

 يساعد المنظمات غير الحكومية على الارتقاء بالعمل من خلال النظام الإداري الناجح.
أزمة عميقة واسعة، في عدة مجالات ومن أهمها  التركيز في البحث على سورية، التي تعاني منو 
تداعيات الوازدادت نسبة الأمية بسبب ذة للضرر وتسرب عدد كبير من التلام مدارس كثيرةتعرضت  إذالتعليم 

منظمات إدارةً وعناصر، مهما اختلفت تسميات الواتحادها الجهود،  تضافريتطلب  2111التي ألمت بها منذ عام 
 .يفاتهاوتصن غير الحكومية
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ثالثالفصل ال  
 إجراءات البحث الميدانية

 :تمهيد
يشمل هذا الفصل شرحاً مفصلًا للإجراءات المنهجية للبحث، بدءاً بأهداف البحث، ثم منهج البحث 

ذكر الأساليب و وعينته، وأدواته من حيث بنائها وحساب صدقها وثباتها،  ، وحدود البحث ومجتمعهالمستخدم
أثناء تطبيق أدوات  في وانتهاء بأهم الصعوبات التي واجهت الباحثة الإحصائية المستخدمة في هذا البحث،

 وفيما يلي توضيح لذلك:  البحث،

 أهداف البحث الميدانية:  -1
 يهدف البحث الميداني إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

من وجهة نظر  المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في الإداري تعرف واقع الأداء -1-1
 العاملين.

من  المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في الإداري المعوقات التي تواجه الأداء تحديد -1-2
 وجهة نظر العاملين.

المنظمات غير  في الإداري لتطوير الأداءسبر وجهات نظر العاملين في الآليات التي يقترحها البحث  -1-3
 .ي المجال التربويالحكومية العاملة ف

الكشف عن دلالة تأثير متغيرات البحث أالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد  -1-4
الإداري في المنظمات غير الحكومية أفراد عينة البحث بالنسبة لواقع الأداء  إجاباتدرجات  فيالدورات التدريبية( 

 .العاملة في المجال التربوي
الكشف عن دلالة تأثير متغيرات البحث أالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد  -1-5

الإداري في أفراد عينة البحث بالنسبة للآليات المقترحة لتطوير الأداء  إجاباتدرجات  فيالدورات التدريبية( 
 .المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

 منهج البحث: -1
 المنهج الملائم لتحقيق أهداف البحث. لكونهاعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، 

ويعرف بأنه "أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة، وتصويرها كمياً عن 
خضاعها للدراسة  يلها،طريق جمع البيانات والمعلومات المقننة عن الظاهرة أو المشكلة، وتصنيفها وتحل وا 

  .(324، ص.2111أملحم، الدقيقة"
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وصف واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية لواستخدم المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث 
 وآليات تطويره. ه العاملة في المجال التربوي ومعوقات

  حدود البحث: -1
 22/8/2124-1/6/2124 بين الممتدة الفترة فيبقت أداة البحث ميدانياً : طُ الحدود الزمانية -1-1
: طبقت أداة البحث في جميع المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في الحدود المكانية -1-1

 دمشق.
في المنظمات غير الحكومية : طبقت أداة البحث على جميع العاملين في البرامج التربوية الحدود البشرية -1-1

 ن(.يالمعلمو  البرامج التعليمية يمدير  أيأالعاملة في المجال التربوي 
  : آليات تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.الحدود العلمية -1-4

 مجتمع البحث وعينته:  -4
 البالغ التربوي المجال في العاملة الحكومية غير المنظمات جميع من الأصلي البحث مجتمع تكون

/ 29/ التربوي المجال في العاملة الحكومية غير المنظمات في التعليمية البرامج مديري عدد وبلغ/، 29ا /عدده
 ،/ معلماً ومعلمة221/ التربوي المجال في العاملة الحكومية غير المنظمات في المعلمين وعدد ،مديراً ومديرة

عينة، قامت الباحثة بزيارة كافة تم اختيار جميع أفراد مجتمع البحث و ، حجم المجتمع الأصلي للبحثصغر  بحكم
( منظمة، لأخذ البيانات المطلوبة، 29المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي بدمشق، وعددها أ

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:الاجتماعية والعملنظراً لعدم توافر كافة البيانات الدقيقة في وزارة الشؤون 
 عددهم( توزع أفراد عينة البحث وفق 1)يوضح الجدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة أفراد عينة البحث

 عينة الدراسة الاستطلاعية
% من مجتمع البحث6.89 2 مدير برنامج تعليمي  

% من مجتمع البحث2.71 6 معلم  

السيكومتريةالعينة   
% من مجتمع البحث6.89 2 مدير برنامج تعليمي  

% من مجتمع البحث21.81 46 معلم  

 العينة الأصلية
% من مجتمع البحث86.21 25 مدير برنامج تعليمي  

% من مجتمع البحث76.47 169 معلم  
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  أفراد العينة وفق متغيرات البحث ( توزع4)يوضح الجدول 

 النسبة العدد الفئة المتغير

 معلم المسمى الوظيفي
 مدير برنامج تعليمي

169 
25 

76.47%  
86.21%  

 المؤهل العلمي
 تعليم ثانوي
 معهد متوسط
 إجازة جامعية

121 
24 
51 

61.85%  
12.37%  
25.77%  

دمةسنوات الخ  
سنوات 1-5  
سنوات 11إلى  6من   

سنة فأكثر11  

37 
52 
61 

24.83%  
34.89%  
41.26%  

 عدد الدورات التدريبية
 لم يتبع دورة

دورات 3-1من   
3أكثر من   

114 
51 
39 

53.61%  
26.28%  
21.11%  

 أدوات البحث:  -7
 لتحقيق أهداف البحث قامت الباحثة ببناء الأدوات الآتية: 

التربوي من وجهة  المجال في العاملة الحكومية غير المنظماتبيان واقع الأداء الإداري في  هدفها انةاستب -5-1
 نظر العاملين. 

 في العاملة الحكومية غير بطاقة مقابلة مع العاملين أمديري البرامج التعليمية والمعلمين( في المنظمات -5-2
 المجال في العاملة الحكومية غير المنظماتالإداري في التربوي حول المعوقات التي تواجه الأداء  المجال

 التربوي من وجهة نظرهم. 
طرح مجموعة من الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية  اهدفه انةاستب -5-3

 .العاملة في المجال التربوي لأخذ آراء العاملين في تلك المنظمات

 خطوات بناء أدوات البحث:  -6
واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  استبانةستبانة الأولى: لاا -6-1

 التربوي: 

 الخطوة الأولى: 

 بيان واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. -: الاستبانةالهدف من 
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 الخطوة الثانية: 
 كتابة بنود الاستبانة: 

 .والمنظمات غير الحكومية الأداء الإداريبالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة  -
 النموذجي للمؤسسات والجمعيات الأهلية الاطلاع على قانون الجمعيات والمؤسسات الخاصة، والنظام الداخلي -

 ، والأنظمة الداخلية لعدد من المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. في سورية
، وأهم إجراء مجموعة من المقابلات مع مديري البرامج التعليمية والمعلمين لتعرف الواقع الفعلي لعملهم الإداري -

 مجالات عملهم والخدمات التي يقدمونها.
  في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. الأعمال التطوعيةالخبرة الميدانية للباحثة في مجال  -
على ستة محاور، تضمن المحور الأول: التخطيط  ةموزع اً بند /85/الأولية من  افي صورته الاستبانة تتألف

 /14/رقابة ويتمثل في ال، المحور الثالث: اً بند /13/، المحور الثاني: التنظيم ويتمثل في اً بند /15/ويتمثل في 
 /15/، المحور الخامس: اتخاذ القرارات الإدارية ويتمثل فياً بند /13/تقويم ويتمثل في ال، المحور الرابع: بنداً 
  .(2أ الملحقاً، بند/ 15/، المحور السادس: تفويض الصلاحيات ويتمثل في اً بند

 الخطوة الثالثة: 

 تعليمات الاستبانة:

ومفهوم الأداء الإداري والمنظمات غير  الاستبانةتعريف عينة البحث الهدف من ل الاستبانةتعليمات صيغت 
التعليمات تأكيد كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات البحث،  تالحكومية العاملة في المجال التربوي، كما تضمن

نها لغرض البحث العلمي يان أبالمستجيبين قراءة البنود بدقة لمعرفة المقصود من كل بند، و  إلىطلب الوكذلك 
  مع تدوين الإجابة في المكان المخصص لها، وعدم ترك أي فقرة من دون إجابة. 

 قامت الباحثة بالتحقق من صدق الاستبانة بالطرائق الآتية:صدق الاستبانة: 
قامت الباحثة بعرض الاستبانة على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية أولًا صدق المحتوى: 

  ( لإبداء ملاحظاتهم فيما يأتي:1، ملحق أ(8وعددهم أ بجامعة دمشق
 ملاءمة الاستبانة لقياس واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة -

 لين.نظر العام
 ملاءمة البنود للمحاور الفرعية للاستبانة. -
 سلامة الصياغة اللغوية لبنود الاستبانة. -
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يتناسب موضوع  على نحوإضافة أو حذف أو اقتراح التعديلات التي يرونها مناسبة على بنود الاستبانة  -
 البحث.

 وقد جاءت ملاحظات السادة المحكمين على النحو الآتي:
 أكثر وضوحاً. بها واستبدالها أخرىبعض العبارات اللفظية أو حذف تعديل  -
 واضحة مصطلحات أبسط.البعض المصطلحات غير بستبدال الا -

 ( يبين بعض تعديلات السادة المحكمين: 5والجدول أ
واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية  استبانةتعديلات بعض السادة المحكمين على بنود  (7جدول )يوضح ال

 العاملة في المجال التربوي

 العبارة قبل التعديل العبارة بعد التعديل
تتبنى إدارة المنظمة خططاً تعليمية بناءً على أهداف 

 المنظمة.
تتبنى إدارة المنظمة خططاً تعليمية بناءً على رؤية 

 ورسالة المنظمة وأهدافها
يحقق  على نحوتنسق إدارة المنظمة جهود العاملين 

 الأهداف المنشودة.
تقوم إدارة المنظمة بتنسيق جهود العاملين لتحقيق 

 الأهداف المنشودة.
 تقوم إدارة المنظمة بزيارات ميدانية لمواقع العمل. .اً تزور إدارة المنظمة مواقع العمل ميداني

 تتبع إدارة المنظمة آليات مختلفة لتقويم أداء العاملين. لتقويم أداء العاملين.تتبع إدارة المنظمة آليات متنوعة 
 يتم اتخاذ القرارات الإدارية وفقاً لمصلحة المنظمة. تتخذ القرارات الإدارية وفق مصلحة المنظمة.

تشجيع إدارة المنظمة العاملين على قبول المهام الموكلة 
 إليهم بموجب التفويض.

المنظمة العاملين على قبول المهام الموكلة تشجيع إدارة 
 إليهم بموجب التفويض لتطوير قدراتهم الإدارية.

من العاملين في  /48/ قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على عينة بلغ عدد أفرادهاثانياً الصدق البنائي: 
البرامج  مديريبلغ عدد و خارج عينة البحث الأساسية،  المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

الدرجة الكلية للاستبانة، بثم حسبت معاملات ارتباط كل بند  /،46/المعلمين فقد بلغ عدد وأما / 2/التعليمية 
الدرجة الكلية للمحور الفرعي الذي ينتمي إليه، ومعاملات ارتباط المحاور الفرعية مع بومعاملات ارتباط البنود 

 الدرجة الكلية للاستبانة، وتوضح الجداول الآتية معاملات الارتباط الناتجة:
 ( معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للاستبانة 6الجدول )يوضح 

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 .729** 19 .547** 17 .646** 77 .719** 
1 .659** 11 .642** 18 .774** 76 .666** 
1 .546** 11 .691** 19 .689** 77 .625** 
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4 .603** 11 .709** 41 .782** 78 .540** 
7 .692** 11 .599** 41 .808** 79 .736** 
6 .749** 14 .626** 41 .607** 61 .772** 
7 .684** 17 .786** 41 .711** 61 .710** 
8 .733** 16 .717** 44 .648** 61 .732** 
9 .684** 17 .647** 47 .754** 61 .756** 
11 .799** 18 .512** 46 .722** 64 .689** 
11 .725** 19 .606** 47 .637** 67 .674** 
11 .604** 11 .704** 48 .529** 66 .628** 
11 .676** 11 .786** 49 .623** 67 .786** 
14 .688** 11 .708** 71 .625** 68 .817** 
17 .707** 11 .699** 71 .726** 69 .735** 
16 .683** 14 .738** 71 .696** 71 .669** 
17 .613** 17 .691** 71 .797** 71 .726** 
18 .701** 16 .790** 74 .783** 71 .704** 

 ((1.11)** دال عند مستوى الدلالة )
-1.512معاملات ارتباط البنود بالدرجة للكلية للاستبانة انحصرت بين أيُلاحظ من الجدول السابق أن قيم 

(، ما يشير إلى الصدق البنائي 1.11( وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة أ1.817
 للاستبانة.

 ( معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للمحور الفرعي الذي ينتمي إليه7) الجدوليوضح 
 الرقابة التنظيم التخطيط

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 .741** 14 .709** 17 .669** 
1 .686** 17 .730** 18 .549** 
1 .580** 16 .695** 19 .629** 
4 .629** 17 .629** 11 .717** 
7 .715** 18 .731** 11 .802** 
6 .767** 19 .584** 11 .724** 
7 .701** 11 .667** 11 .711** 
8 .753** 11 .716** 14 .752** 
9 .694** 11 .723** 17 .709** 
11 .815** 11 .608** 16 .806** 
11 .746** 14 .650** 17 .660** 
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 ـــ ـــ **796. 17 **616. 11
 ـــ ـــ **738. 16 **694. 11

 تفويض الصلاحيات الإداريةاتخاذ القرارات  التقويم
 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
18 .795** 71 .644** 61 .772** 
19 .704** 71 .750** 64 .700** 
41 .798** 71 .716** 67 .693** 
41 .820** 71 .812** 66 .652** 
41 .620** 74 .794** 67 .810** 
41 .736** 77 .738** 68 .834** 
44 .671** 76 .690** 69 .769** 
47 .777** 77 .655** 71 .689** 
46 .749** 78 .586** 71 .743** 
47 .662** 79 .769** 71 .716** 
 ـــ ـــ **789. 61 **567. 48
 ـــ ـــ **726. 61 **640. 49
 ـــ ـــ **748. 61 ـــ ـــ

 ((1.11))** دال عند مستوى الدلالة 
يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للمحور الفرعي الذي ينتمي إليه 

( ما 1.11( وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة أ1.834-1.549انحصرت بين أ
 ي إليه، ويعطي مؤشراً للصدق البنائي للاستبانة.الذي ينتم المحور الفرعييدل على أن بنود الاستبانة متسقة مع 

 ( معاملات ارتباط المحاور الفرعية بالدرجة الكلية للاستبانة 8الجدول )يوضح 
 معامل الارتباط المحاور الفرعية

 **827. التخطيط
 **811. التنظيم
 **769. الرقابة
 **794. التقويم

 **817. اتخاذ القرارات الإدارية
 **866. الصلاحياتتفويض 

 ((1.11)** دال عند مستوى الدلالة )
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يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط المحاور الفرعية بالدرجة للكلية للاستبانة انحصرت بين 
(، ما يشير إلى 1.11وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة أ ،(1.866-1.769أ

 الصدق البنائي للاستبانة.
 الصدق المحكي بدلالة المجموعات الطرفية )الصدق التمييزي(: :ثالثاً 

ثم حسبت درجاتهم، ورتبت تنازلياً، وتم أخذ أعلى  على عينة البحث السيكومتريةقامت الباحثة بتطبيق الاستبانة 
%( منها، ثم حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجاتهم على المحاور 25%( وأدنى أ25أ

، وتم استخدام اختبار أت( ستودنت لتعرّف دلالة الفروق بين متوسطي درجات للاستبانةالفرعية والدرجة الكلية 
 ن، كما يوضح الجدول الآتي:أفراد المجموعتي

 ( الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطي درجات المجموعتين العليا والدنيا على الاستبانة 9الجدول )يوضح 

المتوسط  المجموعة العدد المحاور الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

 التخطيط
 2.392 39.42 العليا 12

 دال 000. 22 21.332
 2.296 19.00 الدنيا 12

 التنظيم
 2.275 41.92 العليا 12

 دال 000. 22 21.826
 2.503 21.58 الدنيا 12

 الرقابة
 2.065 39.08 العليا 12

 دال 000. 22 23.591
 1.467 21.83 الدنيا 12

 التقويم
 1.749 41.17 العليا 12

 دال 000. 22 24.431
 1.826 23.33 الدنيا 12

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 2.778 35.58 العليا 12
 دال 000. 22 17.327

 1.809 19.00 الدنيا 12
تفويض 
 الصلاحيات

 3.618 29.00 العليا 12
 دال 000. 22 11.188

 1.642 16.17 الدنيا 12

 الدرجة الكلية
 14.377 226.17 العليا 12

 دال 000. 22 19.218
 11.413 120.92 الدنيا 12

ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي ( دالة إحصائياً، tيلاحظ من الجدول السابق أن قيم أ
درجات أفراد المجموعتين العليا والدنيا، وهذه الفروق لصالح المجموعة العليا، ما يشير إلى الصدق التمييزي 

 .واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربويستبانة لا
  قامت الباحثة بالتحقق من ثبات الاستبانة وفق الطريقتين الآتيتين:ثبات الاستبانة: 
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 كرونباخ:-الثبات بطريقة معادلة ألفا -1
على المحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة،  كرونباخ لدرجات عينة البحث السيكومترية-تم استخدام معادلة ألفا

 ( وتشير إلى درجة ثبات مرتفعة للاستبانة.1.961-1.812وانحصرت قيم معاملات الثبات بهذه الطريقة بين أ
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -1

ات بمعادلة بح معامل الث، ثم صحللمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانةحسب معامل ثبات التّجزئة النصفية 
معاملات ثبات  (، وهي1.946-1.813وانحصرت قيم معاملات الثبات بهذه الطريقة بين أ سبيرمان براون،

( معاملات الثبات 11مرتفعة تشير إلى اتصاف الاستبانة بالثبات وفق طريقة التجزئة النصفية، ويوضح الجدول أ
 الناتجة:

 كرونباخ، والتجزئة النصفية(-الاستبانة بطريقتي )ألفا( معاملات ثبات 11) الجدوليوضح 
 التجزئة النصفية كرونباخ-ألفا عدد البنود المحاور الفرعية 

 855. 870. 11 التخطيط
 881. 899. 11 التنظيم
 803. 812. 11 الرقابة
 847. 868. 11 التقويم

 869. 887. 11 اتخاذ القرارات الإدارية
 816. 829. 11 تفويض الصلاحيات
 946. 960. 71 الدرجة الكلية 

ستبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في لاالسيكومترية  تعقيب على نتائج الدراسة
 :المجال التربوي

لاستبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  أظهرت نتائج الدراسة السيكومترية
تجعل استخدامها ممكناً في البيئة المحلية وفق حدود عينة البحث  التربوي اتصافها بمؤشرات جيدة للصدق والثبات

 المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.العاملين في المتمثلة ب
 بالصورة النهائية:  الاستبانةوصف 

ويتمثل في على ستة محاور، المحور الأول: التخطيط ة موزع اً بند /72/بالصورة النهائية من  الاستبانة تتكون
، المحور بنداً  /11/رقابة ويتمثل في ال، المحور الثالث: اً بند /13/، المحور الثاني: التنظيم ويتمثل فياً بند /13/

، المحور اً بند/ 13/، المحور الخامس: اتخاذ القرارات الإدارية ويتمثل في اً بند /12/تقويم ويتمثل في الالرابع: 
 كما هو موضح في الجدول (،3أحسبما ورد في الملحق  ،بنود /11/السادس: تفويض الصلاحيات ويتمثل في 

 التالي:
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واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية  استبانةتوزع المحاور وبنودها الفرعية في  (11الجدول )يوضح 
 العاملة في المجال التربوي

 المحور البنود الفرعية المكونة لكل محور
 التخطيط 11
 التنظيم 11
 الرقابة  11
 التقويم  11
 اتخاذ القرارات الإدارية  11
 تفويض الصلاحيات 11

 المقابلة: -6-1
 الهدف من المقابلة:

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة تحديد 
 نظر العاملين.

 صياغة أسئلة المقابلة:
 الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الإداري والمنظمات غير الحكومية. -
النموذجي للمؤسسات والجمعيات الأهلية  لمؤسسات الخاصة، والنظام الداخليالاطلاع على قانون الجمعيات وا -

 في سورية، والأنظمة الداخلية لعدد من المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. 
لتعرف الواقع الفعلي لعملهم الإداري،  ومعلمة، معلم( 194ن وأتعليمينامج بر  ( مدير25أمقابلات مع  إجراء -

 ، والمعوقات التي يواجهونها.وأهم مجالات عملهم والخدمات التي يقدمونها
  في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. الخبرة الميدانية للباحثة في مجال الأعمال التطوعية -

 (.4أ حسبما ورد في الملحق :أسئلة المقابلة على النحو التاليصيغت وقد 
 ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالإداري(؟ -1
 ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالبشري(؟ -2
 الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالمادي(؟ما المعوقات التي تواجه  -3
 ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالتدريبي(؟ -4
المجال التربوي أالمشاركة  ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في -5

 المجتمعية(؟
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الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية  استبانةالاستبانة الثانية:  -6-1
 العاملة في المجال التربوي: 

 الخطوة الأولى: 
 : الاستبانةالهدف من 

الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  طرح مجموعة من -
 لأخذ آراء العاملين في تلك المنظمات.  التربوي

 الخطوة الثانية: 
 كتابة بنود الاستبانة: 

 الحكومية.الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الإداري والمنظمات غير  -
واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي والمقابلات التي دراسة استبانة  -

 .أجريت لسبر معوقات الأداء الإداري في تلك المنظمات
على ستة محاور، تضمن المحور الأول: المجال  ةموزع اً بند /88/الأولية من  افي صورته الاستبانة تتألف

، المحور الثالث: المجال اً بند/ 15/، المحور الثاني: المجال البشري ويتمثل في اً بند/ 16/الإداري ويتمثل في 
، المحور الخامس: مجال اً بند /15/، المحور الرابع: المجال التدريبي ويتمثل في بنداً  /15/المادي ويتمثل في 

 اً،بند /15/، المحور السادس: مجال المشاركة المجتمعية ويتمثل في اً بند /12/الإنسانية ويتمثل في العلاقات 
  .(5أ حسبما ورد في الملحق

 الخطوة الثالثة:
 :تعليمات الاستبانة

ومفهوم الأداء الإداري، والمنظمات غير  الاستبانةتعريف عينة البحث الهدف من ل الاستبانةتعليمات صيغت 
طلب الالتعليمات تأكيد كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات البحث، و وتضمنت  الحكومية العاملة في المجال التربوي،

نها لغرض البحث العلمي مع تدوين بيان أالمستجيبين قراءة البنود بدقة لمعرفة المقصود من كل بند، و  إلى
  المخصص لها، وعدم ترك أي فقرة من دون إجابة.  الإجابة في المكان

 قامت الباحثة بالتحقق من صدق الاستبانة بالطرائق الآتية:صدق الاستبانة:  
قامت الباحثة بعرض الاستبانة على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية أولًا صدق المحتوى: 

 لإبداء ملاحظاتهم فيما يأتي:( 1الملحق أ (8وعددهم أ بجامعة دمشق
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ملاءمة الاستبانة لقياس الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في  -
 المجال التربوي من وجهة نظر العاملين.

 ملاءمة البنود للمحاور الفرعية للاستبانة. -
 سلامة الصياغة اللغوية لبنود الاستبانة. -
يتناسب موضوع  على نحوأو حذف أو اقتراح التعديلات التي يرونها مناسبة على بنود الاستبانة  إضافة -

 البحث.
 وقد جاءت ملاحظات السادة المحكمين على النحو الآتي:

 أكثر وضوحاً. بها أخرى واستبدالبعض العبارات اللفظية أو حذف تعديل -
 أبسط.واضحة مصطلحات العض المصطلحات غير باستبدال ب-

( يبين بعض تعديلات السادة المحكمين: 12والجدول أ  
الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في  استبانةتعديلات بعض السادة المحكمين على بنود : (11جدول )يوضح ال

 :المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

 العبارة قبل التعديل العبارة بعد التعديل
توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين المتميزين لضمان  بيئة عمل مناسبة للعاملين المتميزين.توفير 

 بقائهم في المنظمة لأطول فترة ممكنة
 توفير بدل مادي للتدريب تقديم مقابل مادي للتدريب

استثمار خبرات العاملين المدربين لتدريب زملائهم في 
 العمل.

المدربين لتدريب استثمار خبرات ومهارات العاملين 
 زملائهم في العمل.

مشاركة إدارة المنظمة العاملين في مناسباتهم من أفراح  مشاركة إدارة المنظمة العاملين في مناسباتهم الخاصة.
 وأتراح

مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تعديل الهيكل 
 التنظيمي للمنظمة بما يتلاءم مع الاحتياجات الفعلية.

مجتمع المحلي في تعديل الهيكل مشاركة أبناء ال
 الوظيفي للمنظمة بما يتلاءم مع الاحتياجات الفعلية.

من العاملين في  /48/قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على عينة بلغ عدد أفرادها ثانياً الصدق البنائي: 
البرامج  مديريبلغ عدد و خارج عينة البحث الأساسية،  المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

الدرجة الكلية للاستبانة، ب، ثم حسبت معاملات ارتباط كل بند /46/ فقد بلغالمعلمين عدد وأما  ،/2/التعليمية 
الدرجة الكلية للمحور الفرعي الذي ينتمي إليه، ومعاملات ارتباط المحاور الفرعية بومعاملات ارتباط البنود 

 ح الجداول الآتية معاملات الارتباط الناتجة:الدرجة الكلية للاستبانة، وتوضب
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 ( معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للاستبانة 11) الجدوليوضح 

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 .627** 11 .784** 41 .674** 61 .581** 
1 .705** 11 .694** 41 .601** 61 .637** 
1 .721** 11 .546** 41 .739** 61 .727** 
4 .698** 14 .658** 44 .752** 64 .702** 
7 .729** 17 .756** 47 .619** 67 .699** 
6 .656** 16 .700** 46 .676** 66 .656** 
7 .539** 17 .650** 47 .735** 67 .806** 
8 .719** 18 .796** 48 .684** 68 .756** 
9 .802** 19 .576** 49 .815** 69 .594** 
11 .605** 11 .709** 71 .763** 71 .652** 
11 .734** 11 .681** 71 .566** 71 .600** 
11 .654** 11 .646** 71 .782** 71 .777** 
11 .704** 11 .707** 71 .626** 71 .656** 
14 .767** 14 .821** 74 .733** 74 .705** 
17 .771** 17 .606** 77 .708** 77 .711** 
16 .637** 16 .639** 76 .625** 76 .609** 
17 .666** 17 .714** 77 .690** 77 .639** 
 ـــ ـــ **768. 78 **688. 18 **564. 18
 ـــ ـــ **811. 79 **592. 19 **630. 19
 ـــ ـــ **734. 61 **737. 41 **746. 11

 ((1.11) )** دال عند مستوى الدلالة
-1.539يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط البنود بالدرجة للكلية للاستبانة انحصرت بين أ

(، ما يشير إلى الصدق البنائي 1.11وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة أ ،(1.821
 للاستبانة.

 بالدرجة الكلية للمحور الفرعي الذي ينتمي إليه( معاملات ارتباط كل بند 14الجدول )يوضح 

 المجال المادي المجال البشري المجال الإداري
 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 .654** 14 .786** 17 .677** 
1 .726** 17 .795** 18 .803** 
1 .744** 16 .663** 19 .601** 
4 .709** 17 .689** 11 .726** 
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7 .737** 18 .589** 11 .703** 
6 .680** 19 .659** 11 .669** 
7 .570** 11 .770** 11 .726** 
8 .731** 11 .799** 14 .853** 
9 .816** 11 .716** 17 .626** 
11 .617** 11 .577** 16 .660** 
11 .758** 14 .673** 17 .732** 
11 .669** 17 .770** 18 .704** 
11 .728** 16 .726** 19 .616** 

 مجال المشاركة المجتمعية مجال العلاقات الإنسانية المجال التدريبي
 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
41 .755** 71 .649** 67 .713** 
41 .693** 74 .756** 66 .677** 
41 .620** 77 .724** 67 .820** 
41 .757** 76 .640** 68 .770** 
44 .779** 77 .711** 69 .611** 
47 .635** 78 .782** 71 .675** 
46 .682** 79 .834** 71 .613** 
47 .756** 61 .751** 71 .798** 
48 .708** 61 .605** 71 .670** 
49 .839** 61 .659** 74 .726** 
71 .791** 61 .746** 77 .735** 
71 .594** 64 .729** 76 .627** 
 **654. 77 ـــ ـــ **800. 71

 ((1.11)** دال عند مستوى الدلالة )
يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للمحور الفرعي الذي ينتمي إليه 

( ما 1.11وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة أ ،(1.853-1.571انحصرت بين أ
 الذي ينتمي إليه، ويعطي مؤشراً للصدق البنائي للاستبانة. المحور الفرعييدل على أن بنود الاستبانة متسقة مع 

 ( معاملات ارتباط المحاور الفرعية بالدرجة الكلية للاستبانة 17) الجدوليوضح 

 معامل الارتباط الفرعيةالمحاور 
 **802. المجال الإداري
 **786. المجال البشري
 **856. المجال المادي
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 **813. المجال التدريبي
 **821. مجال العلاقات الإنسانية
 **808. مجال المشاركة المجتمعية

 ((1.11)** دال عند مستوى الدلالة )
ارتباط المحاور الفرعية بالدرجة للكلية للاستبانة انحصرت بين يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات 

(، ما يشير إلى 1.11( وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة أ1.856-1.786أ
 الصدق البنائي للاستبانة.

 الصدق المحكي بدلالة المجموعات الطرفية )الصدق التمييزي(: :ثالثاً 
ثم حسبت درجاتهم، ورتبت تنازلياً، وتم أخذ أعلى  على عينة البحث السيكومتريةيق الاستبانة قامت الباحثة بتطب

%( منها، ثم حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجاتهم على المحاور 25%( وأدنى أ25أ
الفروق بين متوسطي درجات  ، وتم استخدام اختبار أت( ستودنت لتعرّف دلالةللاستبانةالفرعية والدرجة الكلية 

 أفراد المجموعتين، كما يوضح الجدول الآتي:
 ( الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطي درجات المجموعتين العليا والدنيا على الاستبانة 16) الجدوليوضح 

المتوسط  المجموعة العدد المحاور الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
 القيمة

 القرار الاحتمالية

 المجال الإداري
 2.657 59.83 العليا 12

 دال 000. 22 26.677
 2.065 33.92 الدنيا 12

 المجال البشري
 2.406 61.17 العليا 12

 دال 000. 22 27.112
 2.167 35.83 الدنيا 12

 المجال المادي
 1.929 62.58 العليا 12

 دال 000. 22 29.117
 1.899 39.83 الدنيا 12

 المجال التدريبي
 2.045 59.00 العليا 12

 دال 000. 22 33.473
 2.065 30.92 الدنيا 12

مجال العلاقات 
 الإنسانية

 1.929 53.92 العليا 12
 دال 000. 22 29.698

 2.109 29.42 الدنيا 12
مجال المشاركة 

 المجتمعية
 2.065 58.58 العليا 12

 دال 000. 22 28.397
 2.353 32.92 الدنيا 12

 الدرجة الكلية
 12.781 355.08 العليا 12

 دال 000. 22 29.548
 12.460 202.83 الدنيا 12

ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي ( دالة إحصائياً، tيلاحظ من الجدول السابق أن قيم أ
درجات أفراد المجموعتين العليا والدنيا، وهذه الفروق لصالح المجموعة العليا، ما يشير إلى الصدق التمييزي 
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 .ستبانة الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربويلا
  قامت الباحثة بالتحقق من ثبات الاستبانة وفق الطريقتين الآتيتين:ستبانة: ثبات الا 
 كرونباخ:-الثبات بطريقة معادلة ألفا -1

على المحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة،  كرونباخ لدرجات عينة البحث السيكومترية-معادلة ألفا استخدمت
 ( وتشير إلى درجة ثبات مرتفعة للاستبانة.1.979-1.827وانحصرت قيم معاملات الثبات بهذه الطريقة بين أ

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -1
ات بمعادلة بح معامل الث، ثم صحللمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانةحسب معامل ثبات التّجزئة النصفية 

(، وهي معاملات ثبات 1.966-1.815وانحصرت قيم معاملات الثبات بهذه الطريقة بين أ سبيرمان براون،
( معاملات الثبات 17مرتفعة تشير إلى اتصاف الاستبانة بالثبات وفق طريقة التجزئة النصفية، ويوضح الجدول أ

 الناتجة:
 كرونباخ، والتجزئة النصفية(-الاستبانة بطريقتي )ألفا( معاملات ثبات 17الجدول )يوضح 

 التجزئة النصفية كرونباخ-ألفا عدد البنود المحاور الفرعية 
 846. 857. 11 المجال الإداري
 870. 876. 11 المجال البشري
 826. 839. 11 المجال المادي
 876. 882. 11 المجال التدريبي

 815. 827. 11 مجال العلاقات الإنسانية
 847. 861. 11 مجال المشاركة المجتمعية

 966. 979. 77 الدرجة الكلية 

 
تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير ل الآليات المقترحةستبانة لاالسيكومترية  تعقيب على نتائج الدراسة

 :الحكومية العاملة في المجال التربوي
لاستبانة الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية  أظهرت نتائج الدراسة السيكومترية

تجعل استخدامها ممكناً في البيئة المحلية  العاملة في المجال التربوي اتصافها بمؤشرات جيدة للصدق والثبات
 التربوي. المنظمات غير الحكومية العاملة في المجالالعاملين في وفق حدود عينة البحث المتمثلة ب

 بالصورة النهائية:  الاستبانةوصف 
تضمن المحور الأول: المجال الإداري  على ستة محاور، ةموزع اً بند /77/بالصورة النهائية من  الاستبانة تتكون

، المحور الثالث: المجال المادي اً بند/ 13/، المحور الثاني: المجال البشري ويتمثل في اً بند /13/ويتمثل في 
، المحور الخامس: مجال العلاقات اً بند /13/، المحور الرابع: المجال التدريبي ويتمثل في بنداً / 13/ويتمثل في 
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حسبما ورد  اً،بند /13/، المحور السادس: مجال المشاركة المجتمعية ويتمثل في اً بند /12/الإنسانية ويتمثل في 
 :(18هو موضح في الجدول أ (، كما6أ في الملحق

الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات  استبانةتوزع المحاور وبنودها الفرعية في : (18الجدول )يوضح 
 :غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

 المحور البنود الفرعية المكونة لكل محور
 المجال الإداري  11
 المجال البشري 11
 المجال المادي  11
 المجال التدريبي  11
 مجال العلاقات الإنسانية  11
 مجال المشاركة المجتمعية 11

 :تطبيق أدوات البحث -7
جراء التعديلات المناسبة، وبعد تحديد الحجم النهائي  الاستبانةبعد تطبيق  على العينة الاستطلاعية، وا 

بالحصول على موافقة من  ةالباحث تلعينة البحث من مديري برامج تعليمية ومعلمين كما هو مبين سابقاً، قام
أفراد العينة من  من أجل توزيع الاستبانات على ، وموافقة من جامعة دمشقوزارة الشؤون الاجتماعية والعمل

برزت الباحثة أو مديري البرامج التعليمية والمعلمين في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي، 
موافقة  (، وكذلك7صوراً عن موافقة جامعة دمشق الخاصة بإجراء التطبيق الميداني للبحث المبينة في الملحق أ

 . (8بإجراء التطبيق الميداني للبحث المبينة في الملحق أوزارة الشؤون الاجتماعية والعمل الخاصة 
 الحكومية غير المنظمات في والمعلمين التعليمية البرامج مديري مع مقابلات بإجراء الباحثة وقامت

 النتائج لاستخلاص المقابلات بتفريغ الباحثة قامت ثم سورية، في دمشق محافظة في التربوي المجال في العاملة
 تم ثم الاستبانات، بجمع الباحثة قامت كذلك ؛/9/ رقم الملحق في المقابلات هذه من عينة عرض وسيتم منها،
 .spss الإحصائية الحزم برنامج وفق البيانات تفريغ

 القوانين الإحصائية:  -8
واقع الإداء الإداري في المنظمات غير  فيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة آراء أفراد العينة  -

الحكومية العاملة في المجال التربوي، والآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية 
 العاملة في المجال التربوي.

 ( لبيان فروق بين متوسطات عينتين مستقلتين.T-testاختبار أ-
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 لإجراء المقارنات البعدية أو المتعددة بين أزواج المتوسطات. ((One-way Anovaتحليل التباين الأحادي-
 ( للمقارنات المتعددة لتحديد اتجاه الفروق. Scheffeاختبار أ-

 المعيار التالي: ( بنداً 149البالغ عددها أ الاستبانةواعتمدت الباحثة في تصحيح إجابات عينة البحث على بنود 

 :ةالاستبان إجابات عينة البحث على بنودمعيار تصحيح : (19الجدول )يوضح 

جابةالإ مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً   
 الترميز 5 4 3 2 1

 : أثناء تطبيق أدوات البحثفي صعوبات التي واجهت الباحثة الأهم  -9
في وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، ما  ةكن موجودتعدد مديري البرامج التعليمية والمعلمين لم إحصائية إن *

اضطر الباحثة إلى زيارة جميع المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من أجل الحصول على 
 المطلوب. عددال
أثناء في والثانية  دراسة الاستطلاعيةأثناء إعداد الفي الباحثة ثلاث مقابلات مع المبحوثين أالأولى أجرت  *

 (.الجانب العمليوالثالثة خلال إعداد  الإطار النظريإعداد 
للتمكن من الحصول على الموافقات الخاصة بالمقابلات  عدة مراجعة المنظمات مراتإلى  *اضطرت الباحثة

الموافقات إلا بعد مراجعة مخطط البحث من قبل الجهات  وفق ظروف كل منظمة، وبعض المنظمات لم تعط  
  لعدة مرات. هاالمعنية في

ووقتاً وجهداً تكاليف مادية  تحمُّل الباحثة ب إجراء المقابلات وتوزيع الاستبانة ورقياً وفق طلب المنظمات*تطلَّ 
   كبيرين.  

 الخلاصة:
يستعرض هذا المحور تفصيلًا شاملًا لإجراءات البحث الميدانية، بدءاً بتحديد أهدافها التي تركز على 

الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي، وتحديد المعوقات التي وصف واقع الأداء 
تواجه الأداء الإداري، واقتراح آليات لتطويره من وجهة نظر العاملين في هذه المنظمات، ولتحقيق هذه الغاية 

دود البحث الزمانية والمكانية اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ويتضمن هذا المحور تحديداً دقيقاً لح
والبشرية والعلمية، بالإضافة إلى تحديد مجتمع البحث وعينته، كما يشمل شرحاً مفصلًا لأدوات جمع البيانات 
جراءات تطبيقها الميداني، إلى جانب ذلك جرى توضيح  المستخدمة، وخطوات تصميمها وتطويرها بدقة، وا 

جمعها، وأخيراً يتطرق هذا المحور لعرض أبرز  يل البيانات التي تمَّ ستخدمة في تحلالقوانين الإحصائية المُ 
 الصعوبات التي واجهت الباحثة خلال مرحلة تطبيق أدوات البحث ميدانياً. 



 

  
 

4 

 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 

 تمهيم
  وةناقشتها البحث بأسئل. المتعلقد. النتائج -1
  الأول بالسؤال المتعلقد. النتائج -1-1
  الثاني بالسؤال المتعلقد. النتائج -1-1
  الثالث بالسؤال المتعلقد. النتائج -1-1
   وةناقشتها البحث بفرضيات المتعلقد. النتائج -1
  وةناقشتها الأولى الرئيس. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1
  وةناقشتها الأولى الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-1
  وةناقشتها الثاني. الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-1
  وةناقشتها الثالث. الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-1
  وةناقشتها الرابع. الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-4
  وةناقشتها الثاني. الرئيس. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1
  وةناقشته الأولى الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-1
  وةناقشتها الثاني. الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-1
  وةناقشته الثالث. الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-1
  وةناقشتها الرابع. الفرعي. بالفرضي. المتعلقد. النتائج -1-1-4
  ةلخص نتائج البحث وةقدترحاته -1
  ةقدترح. أبحاث -4



 78                                       عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها الفصل الرابع 
 

 
 

رابعالفصل ال  
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 تمهيد:
باستخدام المعالجة  spss)البيانات وتحليلها باستخدام حزمة البرامج الإحصائية أبعد الانتهاء من جمع 

، وفيما عدةالإحصائية المناسبة لكل سؤال من أسئلة البحث ولكل فرضية من فرضياتها، أسفر البحث عن نتائج 
 يلي وصف لهذه النتائج والبيانات الإحصائية، والتحقق من صحة الفرضيات الخاصة بهذه الأسئلة. 

 النتائج المتعلقة بأسئلة البحث ومناقشتها:   -1
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  -1-1

 ؟ ر العاملينواقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة نظما 
لتعرّف واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة نظر العاملين 
اُستخرجت المتوسطات الحسابية الرتبية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات الاستبانة ومحاورها الفرعية 

 باعتماد القانون الآتي: الحسابي لكل درجةودرجتها الكلية، وحددت فئات قيم المتوسط 

                 
   

 
  
عدد مستويات ليكرت    

عدد المستويات
 

 واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات على النحو الآتي: 

 العاملة في المجال التربوي والقيم الموافقة له( واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية 11) الجدوليوضح 

 واقعفئات قيم المتوسط الحسابي لكل  لكل واقعالقيم المعطاة  الواقع
 5 -4.21 5 جداً  مرتفع

 4.21-3.41 4 مرتفع 
 3.41 -2.61 3 متوسط
 2.61-1.81 2 منخفض

 1.81-1 1 منخفض جداً 

 وجاءت النتائج كما يوضح الجدول الآتي:
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لاستبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال ( الإحصاء الوصفي 21) الجدوليوضح 
 التربوي من وجهة نظر العاملين

المتوسط  محور )التخطيط(
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الواقع المعياري

 1 متوسط 816. 2.80 .المنظمةتتبنى إدارة المنظمة خططاً تعليمية بناءً على أهداف  -1
أثناء في تراعي إدارة المنظمة الأولويات وفق احتياجات المجتمع  -2

 .إعداد الخطة التعليمية
 1 متوسط 516. 2.78

 11 منخفض 494. 2.20 .عملية التخطيط فيتراعي إدارة المنظمة الاحتياجات التعليمية  -3
إعداد الخطة  عندتحدد إدارة المنظمة أهدافاً تعليمية واضحة  -4

 .التعليمية
 11 منخفض 531. 2.21

تعذر تطبيق الخطة  إذاتضع إدارة المنظمة خططاً تعليمية بديلة  -5
 .الأساسية

 11 منخفض 790. 2.13

 1 متوسط 717. 2.66 .تضع إدارة المنظمة الخطط التعليمية الطارئة لوقت الأزمات -6
 7 متوسط 697. 2.62 .تناقش إدارة المنظمة العاملين في الخطط التعليمية قبل اعتمادها -7
 أثناءتواكب إدارة المنظمة المنهاج المعتمد من قبل وزارة التربية  -8

 .إعداد الخطة التعليمية
 4 متوسط 862. 2.63

إعداد الخطط  عندتعتمد إدارة المنظمة على نماذج مختلفة  -9
 .التعليمية

 7 منخفض 690. 2.55

إعداد  عندتراعي إدارة المنظمة الفروق الفردية للمتعلمين  -11
 الخطط التعليمية.

 8 منخفض 699. 2.54

 9 منخفض 692. 2.53 تصمم إدارة المنظمة أنشطة مناسبة لتنفيذ الخطة التعليمية. -11
 11 منخفض 638. 2.50 لتنفيذ الخطة التعليمية.تحدد إدارة المنظمة إطاراً زمنياً  -12
 6 منخفض 697. 2.56 .تضع إدارة المنظمة تعليمات إرشادية لتنفيذ الخطة التعليمية -13

 ــــ منخفض 533. 2.52 الدرجة الكلية لمحور )التخطيط(

المتوسط  محور )التنظيم(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الواقع

 1 متوسط 564. 2.81 .هيكلًا تنظيمياً واضحاً ومعلناً  تضع المنظمة -14
 11 منخفض 644. 2.27 .الوظائف لكلتعتمد المنظمة توصيفاً وظيفياً محدداً وواضحاً  -15
تضع المنظمة نظاماً داخلياً يتضمن الوحدات الإدارية ومهام  -16

 .كل منها
 11 منخفض 560. 2.25

تقديمها بأقل ليتم تنظيم إجراءات العمل المتبعة في المنظمة  -17
 .وقت وجهد وتكلفة

 11 منخفض 889. 2.20
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 1 متوسط 740. 2.69 .تحدد إدارة المنظمة جدولًا زمنياً مناسباً لأداء المهام -18
 7 منخفض 710. 2.58 .للعاملين بوضوحتبسط إدارة المنظمة العمليات  -19
 4 متوسط 877. 2.64 .المهام في المنظمة تبعاً لأهميتهاتوزع  -21
 9 منخفض 691. 2.55 .الأهداف المنشودة لتحقيقتنسق إدارة المنظمة جهود العاملين  -21
التداخل بين مهام  قدر الإمكان قلةتضمن إدارة المنظمة  -22

 .العاملين
 8 منخفض 739. 2.57

 6 متوسط 775. 2.61 .المنظمة بموضوعية دون تحيزيوزع العمل بين العاملين في  -23
 11 منخفض 653. 2.48 .حسب الاختصاصبتقسم إدارة المنظمة المهام على العاملين  -24
 7 متوسط 711. 2.62 تسند إدارة المنظمة المهام وفق خبرات العاملين -25
 1 متوسط 585. 3.01 .يؤدي كل فرد في المنظمة المهام الموكلة إليه بطريقة فعالة -26

 ــــ منخفض 568. 2.56 الدرجة الكلية لمحور )التنظيم(

 محور )الرقابة(
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الواقع

 4.7 متوسط 851. 2.87 باستمرار.تتابع إدارة المنظمة تنفيذ الأنشطة التعليمية  -27
والانتظام في تقديم تتابع إدارة المنظمة مدى الاستمرارية  -28

 7.7 متوسط 573. 2.85 .الخدمات التعليمية

 11 متوسط 617. 2.78 .اً تزور إدارة المنظمة مواقع العمل ميداني -29
في تتابع إدارة المنظمة مدى التزام العاملين بالخطة الزمنية  -31

 .أثناء تنفيذ الخطط التعليمية المعتمدة
 11 متوسط 717. 2.80

إدارة المنظمة مدى تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة من تتابع  -31
 .الخطط التعليمية المعتمدة

 9 متوسط 678. 2.82

تتابع إدارة المنظمة مدى استثمار الموارد المتاحة لتنفيذ الخطط  -32
 .التعليمية بأقل التكاليف

 1 متوسط 555. 2.89

أثناء متابعة العاملين في  في تعتمد إدارة المنظمة أسلوب الحوار -33
 .أداء مهامهم

 1 متوسط 568. 2.88

 فيتناقش إدارة المنظمة العاملين في التحديات التي تواجههم  -34
 .تنفيذ المهام

 1 متوسط 830. 3.02

 6 متوسط 567. 2.86 .تسعى إدارة المنظمة لتذليل العقبات التي تعيق أداء العاملين -35
 4.7 متوسط 630. 2.87 آلية واضحة لمراقبة أداء العاملين.تمتلك إدارة المنظمة  -36
 7.7 متوسط 579. 2.85 ظمة العاملين على الرقابة الذاتية.تشجع إدارة المن -37

 ــــ متوسط  574. 2.86 الدرجة الكلية لمحور )الرقابة(
 الرتبة الواقعالانحراف المتوسط  (التقويممحور )
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 المعياري الحسابي
تعتمد إدارة المنظمة على التغذية الراجعة من المستفيدين لتقويم  -38

 .نشاطاتها
 1 متوسط 822. 3.12

 9.7 متوسط 643. 2.87 .تقارن إدارة المنظمة بين النتائج المحققة والأهداف المخطط لها -39
المستويات  كلتشمل عملية التقويم التي تجريها إدارة المنظمة  -41

 .الإدارية في المنظمة
 11 متوسط 608. 2.86

 8 متوسط 694. 2.88 .تتبع إدارة المنظمة معايير واضحة لتقويم أداء العاملين -41
 7 متوسط 639. 2.89 .تتبع إدارة المنظمة آليات متنوعة لتقويم أداء العاملين -42
 6 متوسط 599. 2.90 .أداء العاملين عنتعد إدارة المنظمة تقارير  -43
 4.7 متوسط 614. 2.92 .تتوخى إدارة المنظمة الموضوعية في تقويم أداء العاملين -44
 1 متوسط 780. 3.09 .تتصف عملية تقويم أداء العاملين بالسرية -45
تعتمد إدارة المنظمة على نتائج تقويم أداء العاملين في اتخاذ  -46

 4.7 متوسط 690. 2.92 .القرارات الإدارية المتعلقة بهم

تعتمد إدارة المنظمة على نتائج تقويم أداء العاملين في تقديم  -47
 .الحوافز المادية والمعنوية للعاملين

 9.7 متوسط 630. 2.87

 1 متوسط 725. 2.95 .تتخذ إدارة المنظمة الإجراءات المناسبة في حالات التقصير -48
 11 منخفض 774. 2.57 .الذاتيالتقويم على تشجع إدارة المنظمة  -49

 ــــ متوسط 616. 2.90 (التقويمالدرجة الكلية لمحور )

المتوسط  (اتخاذ القرارات الإداريةمحور )
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الواقع

 1 متوسط 584. 2.69 .تتخذ القرارات الإدارية وفق مصلحة المنظمة -51
الإدارية بناءً على أسس علمية  تتخذ إدارة المنظمة القرارات -51

 4 متوسط 580. 2.68 .وموضوعية

تضع إدارة المنظمة مجموعة من الحلول البديلة لاختيار  -52
 .القرارات الإدارية الأنسب

 11 منخفض 829. 2.08

اتخاذ  أثناءتستفيد إدارة المنظمة من خبرات المنظمات الأخرى  -53
 11 منخفض 835. 2.05 .القرارات الإدارية

عند اتخاذ القرارات  بالحسبانتأخذ إدارة المنظمة آراء العاملين  -54
 .الإدارية

 8 منخفض 729. 2.52

تتخذ إدارة المنظمة القرارات المناسبة لدى ظهور أي انحراف  -55
 7 متوسط 605. 2.64 .في الأداء

 7.7 متوسط 574. 2.66تمتلك إدارة المنظمة القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية الحاسمة  -56
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 .والسريعة لمواجهة المشكلات الطارئة
 1 متوسط 590. 2.74 .يتميز أسلوب اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة بالحزم -57
تتوافق القرارات الإدارية الصادرة مع ما يتم تنفيذه على أرض  -58

 .الواقع
 11 منخفض 803. 2.09

 11 منخفض 787. 2.11 .المترتبة على قراراتها الصادرةتراجع إدارة المنظمة الآثار  -59
تقوم إدارة المنظمة بإلغاء القرارات الإدارية كلما استدعت  -61

 .الحاجة
 9 منخفض 844. 2.17

تراعي إدارة المنظمة الظروف الذاتية للعاملين عند اتخاذ  -61
 .القرارات الإدارية بما لا يتعارض مع مصلحة المنظمة

 7.7 متوسط 655. 2.66

تدرب إدارة المنظمة العاملين على مهارة اتخاذ القرارات الإدارية  -62
 .المناسبة

 1 متوسط 670. 2.73

 ــــ منخفض 598. 2.45 (اتخاذ القرارات الإداريةالدرجة الكلية لمحور )

المتوسط  محور )تفويض الصلاحيات(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الواقع

 8 منخفض 845. 2.13 .تفويض الصلاحيات ضمن ثقافة المنظمةيندرج  -63
 9 منخفض 891. 2.06 .تعتمد المنظمة التفويض الشفهي -64
يقتصر تفويض الصلاحيات للعاملين من قبل إدارة المنظمة  -65

 .على مهام محددة
 7 متوسط 660. 2.65

اللازمة تمنح إدارة المنظمة الشخص المفوض الوثيقة القانونية  -66
 .لأداء الصلاحيات المفوض بها

 1 متوسط 770. 2.73

تزود إدارة المنظمة العاملين المفوضين بالتعليمات اللازمة لأداء  -67
 .مهامهم

 1 متوسط 802. 2.71

تتابع إدارة المنظمة مدى التزام العاملين المفوضين بالمهام  -68
 .الموكلة إليهم

 1 متوسط 795. 2.75

عملية تفويض الصلاحيات على جدارة العاملين تعتمد  -69
 .المفوضين بالعمل

 7 منخفض 673. 2.58

 4 متوسط 634. 2.66 .تتم عملية تفويض الصلاحيات وفق حاجة العمل -71
تشجع إدارة المنظمة العاملين على قبول المهام الموكلة إليهم  -71

 .بموجب التفويض
 6 متوسط 688. 2.63

 11 منخفض 887. 2.01 .المنظمة العاملين المفوضين بحوافز مادية ومعنويةتدعم إدارة  -72
 ــــ منخفض 679. 2.49 الدرجة الكلية لمحور )تفويض الصلاحيات(

 ــــ متوسط 554. 2.63 الدرجة الكلية للاستبانة
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أفراد عينة البحث على المحاور إجابات المتوسطات الحسابية الرتبية لدرجات الآتي  ويوضح المخطط البياني

الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من الفرعية والدرجة الكلية لاستبانة واقع 

 : وجهة نظر العاملين

 
الأداء الإداري واقع أفراد عينة البحث على استبانة إجابات ( المتوسطات الحسابية الرتبية لدرجات 1المخطط البياني )

 كومية العاملة في المجال التربويفي المنظمات غير الح
واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال ن درجة أ( 21يبين الجدول أ

، درجة متوسطةو ( 1.554( وبانحراف معياري أ2.63بمتوسط حسابي أكانت التربوي من وجهة نظر العاملين 
العمليات الأساسية من تخطيط وتنظيم  إلىأن المنظمات غير الحكومية تستند في عملها ذلك إلى  يعودقد و 

ورقابة وتقويم وتفويض الصلاحيات واتخاذ القرارات الإدارية من أجل توفير بيئات تعليمية جيدة وتحسين جودة 
طوير قدرات العاملين وزيادة انتمائهم التعليم، ما يعكس التزامها بالمساهمة في تطوير المجتمع، وكذلك تسهم في ت

على أرض الواقع بدرجات متفاوتة، وهذا  تطبقللمنظمة، إلا أن هذه العمليات الأساسية في الأداء الإداري 
على نتائج عمل المنظمة، فوجود بعض التحديات مثل  اً يضعف عملية الأداء الإداري الكلي الذي ينعكس سلبي

وافتقار المنظمة إلى المهام الواضحة، وضعف المتابعة للخطط والرقابة والتقويم وندرة عدم كفاية التمويل والتدريب 
 تطبيق تفويض الصلاحيات من شأنها أن تعرقل عمل المنظمة.

واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة لاستبانة  والبنود الفرعية مناقشة المحاور الأساسية
 : وجهة نظر العاملينفي المجال التربوي من 

بدرجة ( 1.616( وبانحراف معياري أ2.91بمتوسط حسابي أ ( في المرتبة الأولىالتقويمجاء محور أ -1
من عملية الأداء الإداري من حيث  اً أساسي بوصفه جزءاً اعتراف المنظمات بأهمية التقويم  ما يدل على متوسطة،

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

اتخاذ  التقويم الرقابة التنظيم التخطيط
 القرارات

تفويض 
 الصلاحيات

الدرجة 
 الكلية

2.522.562.862.92.452.492.63 1سلسلة
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التقويم لأنه  فيأن جزءاً كبيراً من العاملين المكلفين بالمهام الإدارية في المنظمات يبذلون عناية كبيرة و المبدأ، 
تشعرهم بسلطتهم وقوة نفوذهم على أرض الواقع، إلا أن هذه العملية قد لا تكون بالمستوى المطلوب لتحقيق 

القيام بعملية تقويم فعالية  عنددوات موحدة وواضحة الأهداف بكفاءة، إذ إن إدارة المنظمة قد تفتقر إلى معايير وأ
 البرامج التعليمية وأداء العاملين، إضافة لوجود مقاومة من قبل العاملين للتغيير بناءً على نتائج التقويم.

التقويم وفق أسس  موضوعية  إجراءضرورة من ( 2119دراسة أكامل،  له توصلتوهذا يتفق مع ما 
 والخلل. ومهنية لمعالجة القصور

 البنود الخاصة بمحور التقويم:
نال المرتبة الأولى  :تعتمد إدارة المنظمة على التغذية الراجعة من المستفيدين لتقويم نشاطاتها() /38/ بندال

وهذا قد يعود إلى أن معظم المنظمات ( بدرجة متوسطة، 1.822( وبانحراف معياري أ3.12بمتوسط حسابي أ
بأهمية عملية التغذية الراجعة التي من شأنها أن تعزز من فعالية نشاطاتها التعليمية، وتحقق لديها الوعي الكافي 

نتائج أفضل تلبي احتياجات المستفيدين التعليمية، ولكنها لا تطبق عملية التغذية الراجعة دائماً ضمن إجراءاتها، 
متأخراً بعد انتهاء تنفيذ تلك البرامج، وقد أو قد تطبقها على بعض البرامج التعليمية دون أخرى، و قد يكون ذلك 

 لا تدرج التغذية الراجعة من المستفيدين ضمن أولوياتها في التخطيط للبرامج التعليمية.
( وبانحراف 2.57المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي أ نال: (تشجع إدارة المنظمة على التقويم الذاتي) /49/ بندال

أغلب المنظمات لا تكافئ الجهود الفردية بل تقوم بإعطاء الأولوية للأداء ( بدرجة منخفضة، ف1.774معياري أ
الجماعي على حساب الأداء الفردي، وهذا من شأنه أن يقلل من أهمية التقويم الذاتي للعاملين، كذلك فإن إدارة 

دراك أهميته لتطوير أ داء العاملين، وقد بعض المنظمات قد لا تكون لديها ثقافة التشجيع على التقويم الذاتي وا 
يفتقر العاملون أنفسهم إلى هذه الثقافة، إلى جانب أن بعض المنظمات يركز على تحقيق الأهداف قصيرة المدى، 
ما يقلل من أهمية التقويم الذاتي أداةً لتحسين الأداء على المدى الطويل، وقد أوضحت دراسة أونييكي وماريا 

ضرورة تشجيع العاملين على اتباع معايير واضحة في عملية التقويم الذاتي،  (Onyeike & Maria, 2018أ
 فهذا يسهم في تطوير قدراتهم وتحسين أدائهم. 

بدرجة متوسطة، ( 1.574( وبانحراف معياري أ2.86بمتوسط حسابي أ( في المرتبة الثانية الرقابةمحور أ -2
بة بالاستناد إلى آليات للتحقق من سير العمل ومن فعالية أن إدارة المنظمة تقوم بعملية الرقاويشير ذلك إلى 
العوامل  في الأغلب ، وتتدخل فيهااً غير مكتملة أو تعاني نقصقد تكون هذه الآليات  إلا أنالبرامج التعليمية، 

درجة عالية من الشفافية ما يؤثر سلباً في النتائج، وقد بلا تتبع بعض المنظمات معايير واضحة  إذالشخصية، 
همال أعمال أخرى، إلى جانب عدم كفاية التأهيل المقدم للعاملين  تقوم إدارة المنظمة بمراقبة بعض الأعمال وا 

ئج يتفق مع نتا ا؛ وهذيةفعالبتنفيذ الرقابة  علىقدرتهم  فيبعض الأحيان، ما يؤثر  المكلفين بعملية الرقابة في 
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ولكنها في الغالب لا تكون  ،جداً  مهمة( التي توصلت إلى أن عملية الرقابة Ujkani &Vokshi,2019أ  دراسة
 بالشكل الكافي وأنه لابد من إجراء تحسينات مستمرة فيها لكي تعطي نتائج مرضية. 

 البنود الخاصة يمحور الرقابة:
نال المرتبة الأولى : (التحديات التي تواجههم أثناء تنفيذ المهامتناقش إدارة المنظمة العاملين في ) /34/ بندال

دراية الإدارة في  ( بدرجة متوسطة، قد يكون ذلك بسبب1.831( وبانحراف معياري أ3.12بمتوسط حسابي أ
اء العديد من المنظمات بأهمية التواصل المستمر مع العاملين لفهم احتياجاتهم والمشكلات التي قد تواجههم في أثن

تنفيذهم لمهامهم، ولكن لا تكون هذه المناقشات التي تدار بين الإدارة والعاملين في كثير من الأحيان دورية 
ومتواصلة بانتظام، كما أنها قد لا تكون فعالة كفاية بحيث تشكل استجابة حقيقية للتحديات التي تواجه العاملين 

قع، أو أنها تأتي أحياناً متأخرة فلا تسهم في حل المشكلات وتؤدي إلى تطبيق ما يتم التوافق عليه على أرض الوا
( إلى عقد اجتماعات دورية لتوضيح كل ما يقلق 2121في الوقت المطلوب، وقد توصلت دراسة أأحمد، 

( فالمناقشات 2115العاملين والاستماع إلى مخاوفهم واقتراحاتهم، وهذا يتماشى مع ما بينته دراسة أالصالح، 
شعارهم بالثقة الكبيرة بقدراتهم.  التي تدار بي  ن الإدارة والعاملين تسهم في إشعار العاملين بأهمية وجودهم وا 

( وبانحراف 2.78نال المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي أ )تزور إدارة المنظمة مواقع العمل ميدانياً(:/ 29البند /
( بدرجة متوسطة، وقد يعزى ذلك إلى وجود أغلب المراكز التعليمية الرئيسية التابعة للمنظمات 1.617معياري أ

في مقرات تلك المنظمات أو في أماكن قريبة منها ما يسهّل وجود الإدارة في تلك المراكز ومتابعة العمل، ويمكّن 
دارة من تقديم الدعم والمساعدة للعاملين مباشرة للمساهمة في تحسين أداء العمل، إلا أن ذلك قد لا يكون الإ

منتظماً وكافياً بسبب انشغالات الإدارة بمهام أخرى، ومن جهة أخرى فإن الزيارات الميدانية للمراكز التعليمية في 
ر منتظمة بسبب صعوبة الوصول المتكرر إليها وتكلفته المناطق البعيدة عن المقرات تكون في الأغلب قليلة وغي

مما قد يحبط العاملين ويشعرهم بأن الإدارة لا تهتم بما فيه الكفاية، أو قد يدفعهم إلى قلة الالتزام بتوجيهات الإدارة 
ضرورة  (Long & Wilkinson,2019وبأداء العمل على النحو المطلوب، وقد أكدت دراسة لونغ وويلكينسون أ

لمتابعة المنتظمة التي تمارسها الإدارة للتأكد من سير العمل وتلافي الأخطاء قبل وقوعها، وأوضحت دراسة ا
أن إشراف الإدارة والتوجيهات المستمرة من قبلها من شأنها أن تسهم في  (Metalia et al,2020ميتاليا وآخرين أ

 تحسين أداء العاملين.
 محور التنظيم: -1

تشير بدرجة منخفضة، و ( 1.568( وبانحراف معياري أ2.56بمتوسط حسابي أفي المرتبة الثالثة جاء 
أن بعض المنظمات تفتقر إلى هيكل تنظيمي واضح وبطاقات وصف وظيفي، ما يؤدي إلى هذه النتيجة إلى 

ين ليس لديهم المنظمات على المتطوعين الذ بعضوضوح الأدوار والمسؤوليات بين العاملين، وقد تعتمد  ضعف
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، ما يؤثر  مستوى التنظيم والفاعلية، بالإضافة إلى أن بعض المنظمات  فيالتزام طويل الأمد أو تدريب كاف 
 ،سعى لتحقيق أهداف متنوعة، ما قد يؤدي إلى تشتت الجهود وضعف التنظيميعمل في مجالات متعددة أو ي

للازمة لعملية التنظيم، وربما تؤثر شروط التمويل أو وذلك في حال افتقار هذه المنظمات إلى الخبرة الإدارية ا
مكانية تأهيل العاملين إدارياً؛ وبينت دراسة  أعبد الاعتماد على المانحين الخارجيين على كيفية تنظيم العمل وا 

حسب الأهواء والتعدد في المناصب الإدارية وكثرة غياب بأن توزيع المهام على العاملين ( 2123الواحد، 
 ن من شأنه أن يضعف عملية التنظيم.العاملي

 البنود الخاصة بمحور التنظيم:
نال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي : (يؤدي كل فرد في المنظمة المهام الموكلة إليه بطريقة فعالة) /26/ بندال
بتوزيع متوسطة، وقد يكون السبب في ذلك أن إدارة المنظمة تقوم  ( بدرجة1.585( وبانحراف معياري أ3.11أ

المهام وفق مهارات وخبرات العاملين، ما يزيد من الدافع والرغبة عندهم ويشجعهم على إنجاز العمل بدقة وبطريقة 
( فقد بينت 2121فعالة، لتوافق المهام الموكلة إليهم مع خبراتهم، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة أالعوفي، 

 .واجبات المطابقة للمواصفات الصحيحة لقدراتهمأن العاملين لديهم مقدرة جيدة على إنجاز ال
نال المرتبة : (يتم تنظيم إجراءات العمل المتبعة في المنظمة لتقديمها بأقل وقت وجهد وتكلفة) /17د /بنال

منخفضة، ما قد يدل على ضعف المرونة  ( بدرجة1.889( وبانحراف معياري أ2.21الأخيرة بمتوسط حسابي أ
خلية للمنظمات، وضعف المراجعة الدورية لإجراءات العمل على نحو يتوافق مع متطلبات في تحديث الأنظمة الدا

مكانية توضيح تلك الإجراءات وتبسيطها وتقليل تكلفتها، إلى جانب ضعف إلمام الإدارة أأو قلة  الواقع الحالي وا 
واستفادة أفضل من الموارد البشرية  رغبتها أحياناً( بأهمية تنسيق المهام وتوزيعها بين العاملين لضمان قلة التداخل

والمادية المتاحة، كما أن بعض العاملين لا يعرفون أهمية الاقتصاد في أداء المهام من حيث الوقت أو التكلفة، 
وبعضهم الآخر لا تساعده مهاراته على الاستفادة من التطور التقني لإنجاز المهام بالشكل الأمثل، ويتفق ذلك 

( التي بينت أن الغموض والازدواجية في المهام يعيق تقدم العمل، ونتائج دراسة 2116ر، مع نتائج دراسة أصق
( التي توصلت إلى أهمية وضع إجراءات عمل واضحة وتحديثها المستمر ما سيؤدي إلى 2121أعضوم،

 التخلص من أي إجراءات غير ضرورية والسماح بإنهاء الأعمال بأقل وقت وجهد وتكلفة.  
 :التخطيط محور -4

بناء على  بدرجة منخفضة،( 1.533( وبانحراف معياري أ2.52بمتوسط حسابي أفي المرتبة الرابعة 
ن في المنظمات ليس لديهم المهارات التي تمكنهم من وضع الخطط، وقد يالعاملأن  هذه النتيجة ترى الباحثة

ليس لديهم معرفة  هناك بعض العاملينو لا تستند إلى معايير صحيحة، و يقومون بكتابتها بطريقة غير واضحة 
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 فيالعمل، إلى جانب أن ضغط العمل قد يؤثر سلباً  فيأهمية التخطيط، فقد يعتمدون المحاولة والخطأ بكافية 
 عملية التخطيط.

 البنود الخاصة بمحور التخطيط:
نال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  :(تتبنى إدارة المنظمة خططاً تعليمية بناءً على أهداف المنظمة) /1/بندال
( بدرجة متوسطة، قد يعود هذا إلى وعي إدارة أغلب المنظمات بأهدافها 1.816( وبانحراف معياري أ2.81أ

والإيمان بها، والاقتناع بأهمية أن تتوافق الخطط التعليمية مع هذه الأهداف، ما ينعكس إيجابياً على نتائج العمل، 
دين والممولين، ولكن نقص التمويل في بعض الأحيان قد يقلص من قدرة الخطط التعليمية ويزيد من إقبال المستفي

المعتمدة على تحقيق طموحات المنظمة وأهدافها، وتغليب المصالح الشخصية للإدارة على أهداف المنظمة في 
 أحيان أخرى يؤثر سلبياً في تبني الخطط التعليمية المتوافقة مع أهداف المنظمة. 

نال المرتبة الأخيرة  :(تضع إدارة المنظمة خططاً تعليمية بديلة إذا تعذر تطبيق الخطة الأساسية) /5/بندال
لأن أغلب إدارات المنظمات لا تضع ، ( بدرجة منخفضة1.791( وبانحراف معياري أ2.13بمتوسط حسابي أ

ضمن أولوياتها عملية وضع خطط بديلة في المجال التعليمي، فنقص الموارد البشرية والمالية وضيق الوقت في 
كثير من الأحيان يجعل هذا الأمر ملحاً لضمان تنفيذ الخطط التعليمية على النحو المطلوب وتدارك أي حالة 

( أن العاملين 2117بي في العمل، وفي المقابل أظهرت نتائج دراسة أالغامدي، طارئة ومنعها من التأثير السل
 يقومون بوضع خطط عمل بديلة عند الحاجة ما يؤمن استقرار العمل ويضمن نتائج أفضل.  

 : تفويض الصلاحيات محور -5
 بدرجة منخفضة،( 1.679( وبانحراف معياري أ2.49بمتوسط حسابي أفي المرتبة الخامسة  جاء

فبعض المنظمات تحصر السلطة والقرارات في يد الإدارة العليا، ما يقلل من فرص التفويض للعاملين في 
المستويات الأدنى، وبعضها لديه تجارب سابقة غير ناجحة في مجال تفويض الصلاحيات، أدت إلى نتائج 

تمتنع عن تفويض و  ،منظمات لا تثق بقدرات العاملين وهناكأحجمت الإدارة عن تكرار ذلك، ف ،سلبية
أن عملية تفويض الصلاحيات لا تتم على أسس واضحة، ما يشعر العاملين المفوضين  أوالصلاحيات إليهم، 

وهذا ما  يتجنبون تحمل المسؤولية، وقد يخشى بعض الإداريين من فقدان السلطة عند تفويض العاملين؛فبالخوف 
الإداريين من فقدان السلطة وتحمل المسؤولية يحد من ( التي أكدت أن خوف Aborass,2021يتفق مع دراسة أ

 حماسهم لفكرة التفويض.
 البنود الخاصة بمحور تفويض الصلاحيات:

نال المرتبة الأولى  :(تتابع إدارة المنظمة مدى التزام العاملين المفوضين بالمهام الموكلة إليهم)/ 68/ لبندا
( بدرجة متوسطة، وهذا يعني أن أغلب إدارات المنظمة 1.795( وبانحراف معياري أ2.75بمتوسط حسابي أ
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تعمل على متابعة مدى التزام العاملين بالمهام الموكلة إليهم، وذلك من أجل التأكد من أنهم يعملون لتحقيق 
لمسؤولية تجاه مهامهم ونتائجهم، إلا أن عملية المتابعة قد لا الأهداف المحددة، وهذا يشعر العاملين بمزيد من ا

تكون دورية أو لا تستند إلى معايير واضحة، وهذا من شأنه أن يؤثر في العلاقة بين الإدارة والعاملين المفوضين، 
يجاد حل  لها في الوقت الم ناسب؛ وقد يؤدي إلى تفاقم المشكلات التي تظهر في العمل دون أن يتم تعرفها وا 

ويمكن التأكيد أن فوائد التفويض لا يمكن الوصول إليها دون التطبيق الصحيح لمبدأ التفويض ومتابعة أداء 
ضرورة تبني مبدأ تفويض الصلاحيات  إلى( 2119أاشتيلي،  دراسة وقد أشارتالعاملين المفوضين وتمكينهم، 

وعقد دورات ودعوة بعض المختصين في هذا المجال لتعرّف مبادئ التفويض وأسسه ومعرفة مدى أهميته وفائدته 
 إذا طبّق بطريقة صحيحة. 

نال المرتبة الأخيرة بمتوسط : (تدعم إدارة المنظمة العاملين المفوضين بحوافز مادية ومعنوية)/ 72/ بندال
( بدرجة منخفضة، ولعل ذلك بسبب قلة معرفة معظم المنظمات 1.887( وبانحراف معياري أ2.11بي أحسا

الفوائد المحتملة للحوافز المقدمة للعاملين المفوضين وأثرها في الأداء والرضا الوظيفي ما يقلل من قدرتها على 
، ولا يحتاجون الاستفادة من التفويض، وبعض المنظمات تجد أن الأجر الذي يتقاضاه الع املون المفوضون كاف 

إلى حوافز إضافية بمقابل عبء العمل والمسؤوليات المضافة إلى مهامهم الأساسية بموجب التفويض، وبعض 
المنظمات قد تجد أن عملية تقديم الحوافز المادية والمعنوية قد تؤدي إلى شعور الآخرين بالظلم والتمييز؛ وقد 

 ( ندرة تقديم الحوافز المادية والمعنوية للعاملين. 2116( وأصقر، 2118كل من أعبد الله،  تيأكدت دراس
 :اتخاذ القرارات الإدارية محور -6

الأمر  بدرجة منخفضة،( 1.598( وبانحراف معياري أ2.45بمتوسط حسابي أفي المرتبة السادسة  جاء
الهيكل التنظيمي المعقد والبيروقراطي في كثير من المنظمات من شأنه أن يبطئ عملية اتخاذ  الذي يشير إلى أن

القرارات الإدارية، كما أن الخبرة المحدودة لإدارة بعض المنظمات وافتقارها إلى التدريب الكافي على مهارة اتخاذ 
دارة المنظمة في غياب قنوات التو القرار يقلل من قدرتها على اتخاذ القرارات الجيدة،  واصل الفعالة بين العاملين وا 

ضعف مشاركة العاملين في و عملية اتخاذ القرارات الإدارية الجيدة،  في اً كثير من الأحيان يمكن أن يؤثر سلبي
 اتخاذ القرارات الإدارية قد يؤدي إلى انخفاض التزامهم بها. 

 البنود الخاصة بمحور اتخاذ القرارات الإدارية:
نال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي : (يتميز أسلوب اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة بالحزم) /57/ لبندا
إلى وجود قيادات إدارية تتمتع بالقدرة  الأمر الذي يشير( بدرجة متوسطة، 1.591( وبانحراف معياري أ2.74أ

القدرة  ضعفن بعض الإدارات تتسم بالتردد و مدى أهمية ذلك، إلا أ معرفةعلى اتخاذ القرارات الإدارية الحازمة و 
يتركز بيد الإدارة العليا في المنظمات  في الأغلباتخاذ القرار و على اتخاذ القرارات الإدارية بالحزم المطلوب، 
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المرونة في  قلةالتي تميل إلى المحافظة على اتباع النمط الروتيني في العمل وتكرار القرارات الإدارية المعتادة و 
بعض الإدارات فلسفة إدارية  إلى اعتماد( التي توصلت 2121الخروج عليها؛ وهذا يتفق مع نتائج دراسة أأحمد، 

 المركزية في اتخاذ القرارات الإدارية.  و روتينية 
نال المرتبة  :(اتخاذ القرارات الإدارية أثناءتستفيد إدارة المنظمة من خبرات المنظمات الأخرى ) /53/ لبندا

ربما يكون السبب الأبرز أن بدرجة منخفضة، و ( 1.835( وبانحراف معياري أ2.15الأخيرة بمتوسط حسابي أ
بعض المنظمات تفتقر إلى ثقافة التعلم من الآخرين، كما أن الثقة المفرطة في الخبرات الداخلية لدى بعض 

في اتخاذ القرارات  تتبعتجاه الآلية التي  يتم التحفظ وقدالإدارات يقلل بنظرها الحاجة إلى التعلم من الخارج، 
الآخرين عليها، بالإضافة إلى افتقار بعض المنظمات إلى وجود آلية واضحة للتعاون وتبادل  وحجبها عنالإدارية 

 .ولاسيما في مجال اتخاذ القرارات الإدارية -الخبرات مع المنظمات الأخرى 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  -1-1
الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي )الإداري، ما المعوقات التي تواجه 

 البشري، المادي، التدريبي، المشاركة المجتمعية( 
 نتائج إجابات المبحوثين لكل مجال من المجالات المذكورة أعلاه:مناقشة 

ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  ول:السؤال الأ 
 )الإداري(؟

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في  عنالسؤال تم حصر إجابات أفراد عينة البحث هذا للإجابة عن 
، واستخرجت تكراراتها ونسبها المئوية كما يوضح المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالإداري(

 الجدول الآتي:
المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  (11) الجدوليوضح 

 وتكراراتها ونسبها المئوية )الإداري(

الحكومية العاملة المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير  الرقم
 النسبة المئوية التكرار في المجال التربوي )الإداري(

 %88.66 171 .الإدارية مشكلاتوالقلة المعرفة الواعية الشاملة  1

1 
بطاقات و  وجود هيكلية تنظيمية واضحة وضعفسوء التنظيم الإداري 

 %86.61 168 .وصف وظيفي تحدد المهام وتمنع التداخل

1 
ومتابعة  هاوجود هدف واضح للخطط وضعف تنظيم وقلةضعف التخطيط 

 %81.71 161 .تنفيذها

 %79.91 177ضعف متابعة الإدارة لمدى تنفيذ الخطط والمهام وتحقيق أهداف المنظمة  4
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 .ضمن المدة الزمنية المتاحة

7 
واقع البيئة الداخلية والبيئة  بالحسبانتوافر أنظمة تقويم ملائمة تأخذ  قلة

 %77.84 171 .الخارجية للمنظمة وواقع المجال التربوي

6 
مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات  ونقصالانفراد بالرأي من قبل الإدارة 

 %71.11 141 .الإدارية

7 
ضعف قدرة الكوادر الإدارية على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت 

 %68.14 111 .المناسب

8 
اعتماد تفويض الصلاحيات على معايير صحيحة ومحددة وضعف  قلة

 %61.81 118 .التحفيز المادي والمعنوي للعاملين المفوضين

9 
اكتفاء الإدارة بمظهر العمل دون المضمون أحياناً وتوقعها نتائج مثالية من 

مكانات المنظمةلا  على نحوالعاملين   %76.19 119 .يتناسب مع فهم الواقع وا 

11 
ضعف الخبرة التربوية لدى الإدارة وقلة التنسيق مع المؤسسات التربوية 

 %71.71 98 تها.ورؤي الحكومية وضعف مواءمة العمل مع أهداف وزارة التربية

تنويع أساليب العمل والإبداع في العمل الإداري لكسر الروتين والملل  قلة 11
 %48.47 94 .لدى العاملين

يحقق استقرار  على نحوتعذر وجود كوادر متفرغة وملتزمة بوقت العمل  11
 %46.19 91 .العملية التعليمية

قلة وجود عاملين يمتلكون التخصص الدراسي المترافق مع الخبرة في  11
 %41.81 87 .المجال الإداري

يُلاحظ من الجدول السابق وجود معوقات إدارية جوهرية ترتبط بعدة عوامل بنيوية وبشرية، فقد أظهرت 
البيانات المستخلصة من إجابات المشاركين أن النسبة الكبرى من الكوادر تمتلك مؤهلات تعليمية متوسطة أو 

إنساني، الأمر الذي أسهم في بروز أقلة دون الجامعية، كما أن ما يزيد عن نصفهم لم يتلقوا أي تدريب إداري أو 
 %(.88.66( كأعلى نسبة مئوية أالإدارية بالمشكلات المعرفة الواعية الشاملة

كما كشفت الإجابات عن ضعف واضح في التنظيم الإداري، وغياب الهيكليات التنظيمية الواضحة 
الكفاءة، بالإضافة إلى ذلك، تمثلت أبرز وبطاقات الوصف الوظيفي، ما أدى إلى تداخل في المهام وانخفاض 

التحديات الأخرى في ضعف التخطيط، وقلة المتابعة التنفيذية، وغياب أنظمة تقويم فعالة تأخذ بعين الاعتبار 
 خصوصية البيئة التربوية.

وتشير نسب المعوقات المتعلقة بالانفراد باتخاذ القرار، وضعف المشاركة، وقلة تفويض الصلاحيات، 
قصور في تطبيق مبادئ الإدارة التشاركية والحوكمة الرشيدة، كما أن انخفاض نسبة التنسيق مع الجهات إلى 
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التربوية الرسمية، وضعف التخصص الإداري المترافق مع الخبرة، يعكسان ضعف التكامل وعدم مواءمة الأهداف 
 مع السياسات الوطنية في قطاع التربية.

هذه المعوقات ناتجة عن تداخل العوامل البنيوية مع ضعف التأهيل بناءً على ذلك، يمكن القول إن 
والتدريب المستمر، مما يستدعي ضرورة تبني سياسات تطوير إداري ممنهج، وتعزيز قدرات الكوادر العاملة من 

  خلال التدريب، وتفعيل أنظمة التخطيط والتنظيم والمتابعة والتقويم وفق أسس علمية واضحة.
ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  :السؤال الثاني

 )البشري(؟
المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في  عنالسؤال تم حصر إجابات أفراد عينة البحث هذا للإجابة عن 

واستخرجت تكراراتها ونسبها المئوية كما يوضح ، المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالبشري(
 الجدول الآتي:

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  (11) الجدوليوضح 
 وتكراراتها ونسبها المئوية )البشري(

الحكومية العاملة المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير  الرقم
 النسبة المئوية التكرار في المجال التربوي في )المجال البشري(

تعزيز روح التعاون بين العاملين والاعتماد على الجهود الذاتية  ضعف 1
 .الفردية

171 88.14% 

 %81.44 178 .ونزاهتها شعور العاملين بالتمييز وقلة شعورهم بعدالة الإدارة تجاههم 1
 %74.11 144 .اهتمام الإدارة بالجانب الاجتماعي والأوضاع النفسية والصحية للعاملين قلة 1
 %71.11 116 .ضعف مشاركة الإدارة في المناسبات الشخصية للعاملين 4
 %61.86 111 .لدى العاملينوتطويره قلة الاهتمام باستثمار الجانب الإبداعي  7

6 
رأيهم وتقديم مقترحاتهم لتطوير  قلة إتاحة الفرص للعاملين للتعبير عن

 %77.11 111 .العمل

 %71.19 111 .وجود مسار محدد للارتقاء الوظيفي غياب 7

للعاملين للمشاركة في المؤتمرات وورشات العمل الكافية إتاحة الفرص  قلة 8
 %46.91 91 .لتطوير أنفسهم

 %44.11 86 .وجود عوامل الأنانية والغيرة بين العاملين 9
 %41.77 81 .فقدان الشغف بالعمل والرغبة في السفر 11
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يُلاحظ من الجدول السابق وجود عدد من المعوقات البشرية التي تؤثر على كفاءة الأداء الإداري، وقد 
جاءت هذه المعوقات انعكاساً لطبيعة تركيبة الكوادر البشرية من حيث المؤهلات، سنوات الخبرة، والمستوى 

 التدريبي. 
تعزيز روح التعاون بين العاملين والاعتماد  ضعفعبرت النسبة الكبرى من المشاركين عن أن أوقد 

%(، يشكل العائق الأبرز، وهو ما يرتبط غالباً بثقافة تنظيمية 88.14( بنسبة مئوية أعلى الجهود الذاتية الفردية
هم شعور كاملة، كما أشار العديد منهم إلى أغير داعمة للعمل الجماعي، وبافتقار الإدارة لآليات فعالة لبناء فرق مت

%(، ما يضعف الحافز لديهم ويؤثر 81.44ونزاهتها( بنسبة مئوية أ بالتمييز وقلة شعورهم بعدالة الإدارة تجاههم
 سلباً في انتمائهم للمنظمة. 

ة اهتمام الإدارة بالجانب الاجتماعي والأوضاع النفسي ومن بين العوامل التي برزت بوضوح، أقلة
( بنسبة ضعف مشاركة الإدارة في المناسبات الشخصية للعاملين%(، أ74.23( بنسبة مئوية أوالصحية للعاملين

%(، مما يدل على ضعف البعد الإنساني في بيئة العمل، وانخفاض مستوى التواصل الإداري 71.11مئوية أ
 الفعال. 

( بنسبة لدى العاملين وتطويره الإبداعيقلة الاهتمام باستثمار الجانب كذلك برزت مشكلات تتعلق بـ أ
( بنسبة مئوية قلة إتاحة الفرص للعاملين للتعبير عن رأيهم وتقديم مقترحاتهم لتطوير العمل%(، وأ61.86مئوية أ

%(، وهي كلها مؤشرات على 53.19( بنسبة مئوية أوجود مسار محدد للارتقاء الوظيفي %(، و أغياب57.22أ
 ى التمكين والتحفيز والنمو المهني. غياب نظام إداري قائم عل

للعاملين للمشاركة في المؤتمرات وورشات العمل الكافية إتاحة الفرص  أما النسب الأدنى المتعلقة بـ أقلة
( بنسبة مئوية وجود عوامل الأنانية والغيرة بين العاملين%(، وأ46.91( بنسبة مئوية ألتطوير أنفسهم

%(، فهي تعكس نتائج تراكمية 41.75( بنسبة مئوية أوالرغبة في السفر فقدان الشغف بالعمل%(، وأ44.33أ
 للبيئة الإدارية غير المحفزة، والتي قد تؤدي إلى حالة من الاغتراب المهني وتراجع الالتزام الوظيفي. 

بعاداً إن هذه المعوقات تبرز بوضوح أن المشكلة لا تكمن فقط في الأطر الإدارية والتنظيمية، بل تمتد لتشمل أ
إنسانية وثقافية واجتماعية داخل بيئة العمل، مما يتطلب من المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 
إعادة النظر في سياساتها الخاصة بإدارة الموارد البشرية، وتعزيز ممارسات العدالة التنظيمية، وبناء ثقافة عمل 

المهني المستمر، لضمان بيئة عمل صحية ومستقرة تعزز من جودة  قائمة على التعاون والتقدير، ودعم التطوير
 الأداء التربوي. 
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 ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربويالسؤال الثالث: 
 )المادي(؟

التي تواجه الأداء الإداري في المعوقات  عنالسؤال تم حصر إجابات أفراد عينة البحث هذا للإجابة عن 
، واستخرجت تكراراتها ونسبها المئوية كما يوضح المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالمادي(

 الجدول الآتي:
المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  (14) الجدوليوضح 

 وتكراراتها ونسبها المئوية )المادي(

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة  الرقم
 في المجال التربوي )المادي(

 النسبة المئوية التكرار

 %91.11 181 .وجود مصادر تمويل ثابتة غياب 1

1 
والتركيز ضعف مساهمة المجتمع المحلي والمتبرعين في المجال التربوي 

 %91.71 176 .على المجالات الإغاثية

1 
وجود كادر متخصص في الإدارة المالية للمنظمة وضعف الرقابة  نقص
 %87.61 171 .المالية

 %84.74 164 .المطلوبة تأمين مستلزمات العمل وقلةنقص تمويل الأنشطة المطلوبة  4
 %78.17 171 .في المنظمة التأخير في كثير من الأحيان في تسليم رواتب العاملين 7
 %71.71 141 .تناسب الأجور المادية مع الجهد المبذول قلة 6

7 
توافقها مع  وضعفسرعة تغير الأسعار بثبات الأجور نسبياً مقارنة 

 %68.76 111 .المتطلبات المعيشية

8 
للعاملين المتميزين وتعويضات عادلة  كفايةوجود حوافز مادية مشجعة  قلة

 %61.17 111 .عن الساعات الإضافية

الأسعار الرائجة في بتدني قيمة الأجر المادي للحصة الواحدة مقارنة  9
 %71.61 114 .المعاهد التعليمية الخاصة

ضعف التمويل الكافي لاستقطاب العاملين ذوي الخبرة للعمل في المنظمات  11
 %71 97 .غير الحكومية

جازات أمومة مدفوعة  قلة 11 حصول العاملين والعاملات على إجازات صحية وا 
 %47.41 91 .الأجر
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يُلاحظ من الجدول السابق وجود معوقات مادية متكررة ومتشابهة في طبيعتها، وقد عكست هذه 
بصورة مباشرة على جودة الأداء الإجابات، بنسبها العالية، واقعاً مالياً غير مستقر تعيشه هذه المنظمات، يؤثر 

 الإداري فيها وعلى استمرارية العملية التربوية التعليمية.
%(، وهو مؤشر 93.31( بنسبة مئوية أوجود مصادر تمويل ثابتة غيابجاء في مقدمة هذه المعوقات أ

تمويلات غير منتظمة أو أساسي على هشاشة البنية التمويلية في معظم هذه المنظمات، والتي تعتمد غالباً على 
ضعف مساهمة المجتمع المحلي مشروطة، وتعزز هذه النتيجة الإجابة التالية التي أشار فيها المشاركون إلى أ

%(، مما يعكس توجهاً 91.72( بنسبة مئوية أوالمتبرعين في المجال التربوي والتركيز على المجالات الإغاثية
ج الإغاثية على حساب البرامج التعليمية، الأمر الذي يترك المنظمات في عاماً لدى المانحين للتركيز على البرام

 مواجهة دائمة مع نقص الموارد. 
وجود كادر متخصص في الإدارة المالية للمنظمة وضعف الرقابة  كما أشار المشاركون إلى أنقص

ري المالي، قد تؤدي إلى %(، وهو ما يظهر وجود ثغرات واضحة في الجانب الإدا87.63( بنسبة مئوية أالمالية
 ضعف الشفافية، وقصور في إدارة الموارد المتاحة، وبالتالي التأثير سلباً في كفاءة التسيير المالي للمنظمة. 

 تأمين مستلزمات العمل وقلةنقص تمويل الأنشطة المطلوبة وقد برزت أيضاً معوقات تتعلق بــــــــ أ
( خير في كثير من الأحيان في تسليم رواتب العاملين في المنظمةالتأ%(، وأ84.54المطلوبة( بنسبة مئوية أ

%(، مما يؤدي 73.71( بنسبة مئوية أتناسب الأجور المادية مع الجهد المبذول %(، وأقلة78.35بنسبة مئوية أ
ثبات الأجور نسبياً إلى حالة من الإحباط الوظيفي وفقدان الدافعية لدى الكوادر البشرية، خصوصاً في ظل أ

%(، 68.56( والتي جاءت بنسبة مئوية أسرعة تغير الأسعارب توافقها مع المتطلبات المعيشية مقارنةً  ضعفو 
للعاملين المتميزين وتعويضات عادلة عن  كفايةوجود حوافز مادية مشجعة  وتشير النسب المتعلقة بــ أقلة

الأسعار بمادي للحصة الواحدة مقارنة تدني قيمة الأجر ال%(، يليها أ62.37( بنسبة مئوية أالساعات الإضافية
%(، إلى فجوة واضحة في بيئة العمل بين 53.61( بنسبة مئوية أالرائجة في المعاهد التعليمية الخاصة

المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي والقطاع التعليمي الخاص، ما يجعل هذه المنظمات أقل 
ضعف التمويل الكافي لاستقطاب العاملين ذوي ع تأكيد المشاركين على أجاذبية لاستقطاب الكفاءات، خاصة م

%(، أما بالنسبة إلى نسب المعوقات المرتبطة 51( بنسبة مئوية أالخبرة للعمل في المنظمات غير الحكومية
جازات أمومة مدفوعة الأجر بالحوافز الاجتماعية أقلة بة ( بنسحصول العاملين والعاملات على إجازات صحية وا 

%(، فهي تعكس ضعفاً في الالتزام بمعايير العمل اللائق، وغياب أنظمة الرعاية الوظيفية التي 47.42مئوية أ
نساني.   تراعي الجوانب الإنسانية للعاملين، خصوصاً في منظمة تعمل في سياق تربوي وا 
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كين يحملون مؤهلات ويلاحظ أن هذه المعوقات تأتي في سياق تظهر فيه البيانات أن الغالبية من المشار 
معهد( وأن أكثر من نصفهم لم يخضع لأي تدريب إداري أو مالي، وهو ما قد  24ثانوي،  121دون الجامعية أ

يؤثر في إدراكهم الدقيق لطبيعة التحديات المادية، لكن في ذات الوقت يعبر عن معاناة مباشرة وحقيقية من تدني 
 ة والمعيشية. الواقع المالي، وتأثيره على ظروفهم المهني

بناءً عليه، يمكن تفسير هذه النتائج على أنها انعكاس لبيئة مالية هشة وضعف في البنية الإدارية 
والتمويلية، في ظل فجوة واضحة بين المتطلبات المادية للعمل التربوي والإمكانات المتاحة، مما يستدعي تدخلًا 

وتطوير أنظمة الأجور والحوافز، وضمان بيئة عمل عادلة منظماً من قبل المنظمات لتعزيز التمويل المستدام، 
   وجاذبة للعاملين في هذا القطاع الحيوي.

ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  السؤال الرابع:
(؟التدريبي)  

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في  عنالسؤال تم حصر إجابات أفراد عينة البحث هذا للإجابة عن 
، واستخرجت تكراراتها ونسبها المئوية كما يوضح المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالتدريبي(

 الجدول الآتي:
المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في  (17) الجدوليوضح 

 وتكراراتها ونسبها المئوية )التدريبي(

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة  الرقم
 في المجال التربوي )التدريبي(

 النسبة المئوية التكرار

 %91.14 177 .تزويد العاملين بالدورات التدريبية اللازمة قبل استلام مهام الإدارة ضعف 1

1 
في انتقاء المدربين والمتدربين في كثير من الأحيان بغض  العوامل الذاتية

 %84.11 161 .النظر عن الجدارة

1 
نقل المعرفة والخبرة على توظيف مهارات المتدربين في تدريب زملائهم  ندرة
 %78.17 171 .إليهم

 %71.67 119 .قصور الجانب التطبيقي في عملية التدريب 4

7 
القدرة على  ضعفالوعي بأهمية الدورات التدريبية بسبب الاعتقاد ب قلة

 %67.11 111 .اً الاستفادة منها عملي

 %64.41 117 .ضغط العمل وصعوبة إيجاد الوقت المناسب للتدريب 6
 %74.64 116 .أداء المدرب ورضا المتدربضعف وجود أدوات قياس  7
 %71.77 111 .نقص التمويل الكافي لاستقطاب المدربين المؤهلين 8
 %48.97 97توفير جميع مستلزمات التدريب من و تأمين مكان مناسب للتدريب  صعوبة 9
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 .الناحية الكمية
 %47.88 89 .وجود تعويض مالي للمتدربينأو غياب ضعف  11
 %41.17 81 .استدامة الدورات التدريبية بسبب تكاليفها العالية قلة 11
 %41.11 78 .وجود تدريبات مستمرة لمواكبة التطورات في مجال الإدارة ندرة 11
 %16.18 71 .( في كثير من الأحيانon lineفعالية التدريب عن بعد أ قلة 11

يُلاحظ من الجدول السابق وجود مجموعة من المعوقات المتعلقة بالجانب التدريبي والتي تؤثر بشكل 
مباشر في جودة وكفاءة الأداء الإداري داخل هذه المنظمات، وقد اتفقت غالبية المشاركين على أن هناك نقصاً 

 ملحوظاً في البرامج التدريبية الفاعلة والموجهة للكوادر الإدارية. 
تزويد العاملين بالدورات التدريبية اللازمة قبل استلام مهام  ضعففي مقدمة هذه المعوقات، برز أ

%(، وهو ما يعكس غياب سياسة تدريب استباقية تضمن تهيئة العاملين وتأهيلهم 91.24( بنسبة مئوية أالإدارة
ن قبل عاملين غير مؤهلين تأهيلًا وفق متطلبات الدور الوظيفي، هذا النقص يقود إلى شغل المواقع القيادية م

في انتقاء المدربين والمتدربين في كثير من الأحيان بغض النظر  عوامل الذاتيةالكافياً، كما أشار المشاركون إلى أ
%(، ما يشير إلى غياب معايير موضوعية في إدارة العملية التدريبية، 84.12( بنسبة مئوية أعن الجدارة

 الشخصي" أو "المجاملات الوظيفية"، ما ينعكس سلباً على جودة التدريب ومدى فاعليته. واستمرار ثقافة "التحيز 
إليهم( بنسبة مئوية نقل المعرفة والخبرة على توظيف مهارات المتدربين في تدريب زملائهم  أما معوقات مثل أندرة

فتدل على أن البرامج  %(،71.65( بنسبة مئوية أقصور الجانب التطبيقي في عملية التدريب%(، وأ78.35أ
التدريبية الحالية تفتقر إلى التكامل والشمولية، ولا تتبع أساليب التدريب التشاركي، مما يحد من قدرتها على 

 إحداث تحول حقيقي في الأداء الإداري. 
 بضعفقلة الوعي بأهمية الدورات التدريبية بسبب الاعتقاد ويعزز ذلك ما أشار إليه المشاركون من أ

ضغط العمل وصعوبة إيجاد الوقت المناسب %(، وأ67.11اً( بنسبة مئوية أرة على الاستفادة منها عمليالقد
%(، ما يعكس خللًا مزدوجاً، فمن جهة يعكس ضعفاً في ثقافة التدريب داخل 64.43( بنسبة مئوية أللتدريب

يؤدي إلى ضعف المشاركة المنظمة، ومن جهة أخرى يعكس عدم مواءمة توقيت التدريب مع ظروف العمل، ما 
 أو الاستفادة. 

%(، 54.64( بنسبة مئوية أضعف وجود أدوات قياس أداء المدرب ورضا المتدربكما بينت النتائج أ
وهو ما يفقد التدريب قيمته التكوينية والتطويرية، ويبقيه إجراءً شكلياً لا يبنى عليه تطوير حقيقي، ويتكامل ذلك مع 

%(، 51.55( بنسبة مئوية أنقص التمويل الكافي لاستقطاب المدربين المؤهلينما أشار إليه البعض من أ
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%(، مما يحد من جدوى واستمرارية 45.88( بنسبة مئوية أوجود تعويض مالي للمتدربين غيابضعف أو وأ
 البرامج التدريبية. 

ر جميع تأمين مكان مناسب للتدريب وتوفي وتشير نتائج أخرى إلى معوقات لوجستية مثل أصعوبة
استدامة الدورات التدريبية  %(، إلى جانب أقلة48.97( بنسبة مئوية أمستلزمات التدريب من الناحية الكمية

وجود تدريبات مستمرة لمواكبة التطورات في مجال  %(، وأندرة42.27( بنسبة مئوية أبسبب تكاليفها العالية
درة المنظمات على بناء نظام تدريبي متكامل %(، وهي جميعها عوامل تضعف ق41.21( بنسبة مئوية أالإدارة

 ومستدام.
%(، ويلاحظ 36.18( بنسبة مئوية أ( في كثير من الأحيانon lineفعالية التدريب عن بعد أ يليها أقلة

 24ثانوي،  121أن ما يزيد من حدة هذه المشكلات أن معظم أفراد العينة يحملون مؤهلات تعليمية متوسطة أ
( مشاركاً لم يتبعوا أي دورات تدريبية مسبقاً، وهو ما يفسر ضعف إدراك 194ن أصل أ( م114معهد فقط( وأ

 البعض لقيمة التدريب أو عدم الاستفادة المثلى منه. 
بناءً على ما سبق، يمكن تفسير هذه النتائج بأنها تعكس غياب رؤية واضحة للتدريب والتطوير المهني 

ملة في المجال التربوي، إلى جانب ضعف في البنية التحتية والتخطيط في كثير من المنظمات غير الحكومية العا
الاستراتيجي للموارد البشرية، ما يستدعي تبني سياسات تدريبية منهجية تعتمد على تحليل احتياجات الكوادر، 

في هذه  ومواءمة البرامج مع الواقع العملي، وتعزيز ثقافة التعلم المستمر، لضمان الارتقاء بالأداء الإداري
  المنظمات.

ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  لسؤال الخامس:ا
 التربوي )المشاركة المجتمعية(؟

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في  عنالسؤال تم حصر إجابات أفراد عينة البحث هذا للإجابة عن 
، واستخرجت تكراراتها ونسبها المئوية الحكومية العاملة في المجال التربوي أالمشاركة المجتمعية(المنظمات غير 

 كما يوضح الجدول الآتي:
المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  (16) الجدوليوضح 

 المئويةوتكراراتها ونسبها  )المشاركة المجتمعية(

المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة  الرقم
 النسبة المئوية التكرار في المجال التربوي )المشاركة المجتمعية(

1 
تأمين مقر مستقر للمنظمة لتنفيذ  علىتعاون أبناء المجتمع المحلي  ضعف
 %86.61 168 .أنشطتها
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1 
لتمويل نشاطات المنظمة من قبل الأشخاص المقتدرين ضعف الدعم المادي 
 %87.17 167 .في المجتمع المحلي

 %76.81 149 .تدخل أبناء المجتمع المحلي أحياناً في سياسات المنظمة وآلية عملها 1
 %71.61 117 .إلمام أبناء المجتمع المحلي بآلية عمل المنظمات غير الحكومية ضعف 4

الكثير من أبناء المجتمع المحلي بأهمية عمل المنظمة ضعف الوعي لدى  7
 %68.76 111 .ودورها في المجتمع

 %64.41 117 .ضعف انتشار ثقافة التطوع في المجتمع المحلي 6
 %77.71 111 .ضعف مشاركة الإدارة في الفعاليات الاجتماعية 7
 %71.61 114 .المجتمع المحليلفعاليات والندوات العامة التي تهم لقلة تنظيم المنظمة  8

9 
قلة مشاركة الإدارة لأبناء المجتمع المحلي في إعداد الخطط وتحديد 

 %71 97 .الاحتياجات التعليمية وتقويم أداء المنظمة

11 
طبقات المجتمع ودعوتها  كلضعف قدرة المنظمة على الوصول إلى 

 %44.87 87 .للتعاون في مجال التعريف عن خدماتها

11 
 ةقدرة المنظمة على فهم طبيعة المجتمع وآليات التعامل المناسب ضعف
 %41.78 81 .معه

 %41.14 81 .ن ما بين المنظمة وأبناء المجتمع المحلييقلة وجود أشخاص مفتاحي 11

في عملية  فيهااقتصار اعتماد المنظمة على أبناء المنطقة التي تعمل  11
 .التوظيف بغض النظر عن الكفاءة

77 16.69% 

يُلاحظ من الجدول السابق وجود مجموعة من المعوقات التي تعكس ضعفاً واضحاً في المشاركة 
المجتمعية، وهو ما يعد عنصراً أساسياً في فاعلية واستدامة العمل التربوي في سياق المنظمات غير الحكومية، 

 لعوامل الداخلية للمنظمة ذاتها. وقد جاءت الإجابات لتظهر تداخلًا بين العوامل المرتبطة بالمجتمع المحلي، وا
( تأمين مقر مستقر للمنظمة لتنفيذ أنشطتها فيتعاون أبناء المجتمع المحلي  ضعفاحتلت إجابة أ

%(، ويعد هذا الأمر من أبرز التحديات، إذ يعكس هشاشة العلاقة بين 88.61المرتبة الأولى بنسبة مئوية أ
اته قلة الشعور بالمسؤولية المشتركة تجاه دعم المشاريع التربوية، المنظمة والمجتمع المحيط، ويبرز في الوقت ذ

في المجتمع  ضعف الدعم المادي لتمويل نشاطات المنظمة من قبل الأشخاص المقتدرينخاصة في ظل أ
%(، هذه المعطيات تشير إلى أن العمل التربوي في هذه المنظمات لا يحظى 85.15( بنسبة مئوية أالمحلي

جتمعية نفسها التي تحظى بها مجالات أخرى كالإغاثة، وهو ما يرتبط بقصور في الوعي العام بالأولوية الم
 بأهمية التعليم كأداة للتنمية المستدامة. 

%(، 76.81( بنسبة مئوية أتدخل أبناء المجتمع المحلي أحياناً في سياسات المنظمة وآلية عملهاأما أ
كفاعل مدني مستقل وبين توقعات المجتمع منها كمزود مباشر فهو يدل على غموض الحدود بين دور المنظمة 



 99                                       عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها الفصل الرابع 
 

 
 

للخدمات، وهو ما قد يربك عمل المنظمة، خصوصاً عندما تكون غير محصنة بآليات تواصل واضحة مع 
 المجتمع. 

( بنسبة إلمام أبناء المجتمع المحلي بآلية عمل المنظمات غير الحكومية وقد أظهرت النتائج أن أضعف
ضعف الوعي لدى الكثير من أبناء المجتمع المحلي بأهمية عمل المنظمة ودورها في %(، وأ71.62أمئوية 
%(، يمثلان معوقاً رئيسياً لتفعيل الشراكة الحقيقية، ويعكسان حاجة ملحة إلى 68.56( بنسبة مئوية أالمجتمع

 حملات توعوية وتعريفية، تعزز من فهم الناس لدور هذه المنظمات ووظائفها. 
%(، سبباً أساسياً في الحد من 64.43( بنسبة مئوية أضعف انتشار ثقافة التطوع في المجتمع المحليكما يعد أ

مشاركة المجتمع، ويعزى ذلك غالباً إلى غياب منظومة قيمية ومجتمعية تعزز الانخراط التطوعي، أو إلى انشغال 
 جتماعية المتراكمة. السكان باحتياجاتهم اليومية في ظل الأزمات الاقتصادية والا

( بنسبة مئوية ضعف مشاركة الإدارة في الفعاليات الاجتماعيةومن جانب آخر، أشار المشاركون إلى أ
 %(، 57.73أ

%(، ما 53.61( بنسبة مئوية ألفعاليات والندوات العامة التي تهم المجتمع المحليلقلة تنظيم المنظمة وأ
د الجسور مع البيئة المجتمعية، ويظهر ضعفاً في التخطيط يعكس تقصيراً من جانب المنظمة نفسها في م

 الاستراتيجي لأنشطة المشاركة المجتمعية، التي يجب أن تكون جزءاً من هوية المنظمة. 
قلة مشاركة الإدارة لأبناء المجتمع المحلي في إعداد الخطط وتحديد وتعزز هذه الفجوة كذلك أ
 كلضعف قدرة المنظمة على الوصول إلى %(، وأ51( بنسبة مئوية أظمةالاحتياجات التعليمية وتقويم أداء المن

%(، مما يدل على 44.85( بنسبة مئوية أطبقات المجتمع ودعوتها للتعاون في مجال التعريف عن خدماتها
 غياب آليات الشراكة والتشبيك، وعدم تبني منهج تشاركي في إدارة المشاريع التعليمية. 

( بنسبة مئوية معه ةعلى فهم طبيعة المجتمع وآليات التعامل المناسبضعف قدرة المنظمة أما أ
%(، 41.24( بنسبة مئوية أن ما بين المنظمة وأبناء المجتمع المحلييقلة وجود أشخاص مفتاحي%(، وأ42.78أ

لى غياب الاستراتيجيات الفعالة لبناء علاقات ثق ة فهي إشارات إلى قصور في التحليل المجتمعي والسياقي، وا 
 طويلة الأمد مع المجتمع. 

في عملية التوظيف بغض النظر عن  فيهااقتصار اعتماد المنظمة على أبناء المنطقة التي تعمل وأن أ
%(، يعكس محاولة للاندماج المحلي، لكنها قد تؤدي إلى نتائج عكسية عندما 36.69( بنسبة مئوية أالكفاءة

يضعف الأداء العام ويكرس التصورات السلبية عن المنظمة في تغلب الاعتبارات الجغرافية على المهنية، مما 
 البيئة المجتمعية. 
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ثانوي عام(  121بالنظر إلى التركيبة العامة للمشاركين، حيث أن أغلبهم من ذوي المؤهلات المتوسطة أ
تمعية وما يزيد عن نصفهم لم يتلقوا أي تدريب متخصص، فإن محدودية وعي الكوادر بأساليب المشاركة المج

الحديثة وأساليب كسب التأييد والدعم، قد تكون أحد الأسباب الأساسية التي عززت من هذه المعوقات، وأضعفت 
 مستوى التكامل ما بين المنظمة والمجتمع المحلي. 

بناءً عليه، تعكس هذه النتائج ضرورة إعادة بناء العلاقة بين المنظمة والمجتمع المحلي على أسس الشراكة، 
والتواصل الفعال، والتخطيط التشاركي، بالإضافة إلى أهمية الاستثمار في تدريب الكوادر على أساليب التمكين 

  المجتمعي، وتعزيز حضور المنظمة كمكون مدني فاعل ومقبول في بيئته.
 : لثالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا-1-1
المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في ما  

 ؟ نظر العاملين
تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من الآليات المقترحة للتعرّف 

من عبارات  وجهة نظر العاملين اُستخرجت المتوسطات الحسابية الرتبية والانحرافات المعيارية لكل عبارة
باعتماد القانون آنف  الاستبانة ومحاورها الفرعية ودرجتها الكلية، وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة

 الذكر، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول الآتي:
الحكومية تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الآليات المقترحة للاستبانة ( الإحصاء الوصفي 22) الجدوليوضح 

 العاملة في المجال التربوي من وجهة نظر العاملين

 مجال الإداري(محور )ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري

قياس إدارة المنظمة رضا العاملين من خلال استمارات مقننة  -1
 .ودورية

 7 مرتفعة 614. 3.97

لكترونياً لتقديم إتخصيص إدارة المنظمة صندوقاً بريدياً عادياً أو  -2
 .المقترحات من قبل العاملين

 11 منخفضة 1.686 2.40

 4.7 مرتفعة 616. 4.06 .نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية للعاملين في المنظمة -3
عقد إدارة المنظمة اجتماعات دورية مع العاملين لمناقشة عمل  -4

 .المنظمة
 11 منخفضة 1.665 2.34

 11 منخفضة 1.717 2.41 .اتخاذ إدارة المنظمة معايير محددة وواضحة لاختيار العاملين -5
 8 مرتفعة 835. 3.51 .تنويع أساليب العمل بين فترة وأخرى داخل المنظمة لكسر الروتين -6
 1 مرتفعة 580. 4.07 .مواكبة التغيرات الحاصلة من خلال تطوير أهدافها وعملها -7
دارتها من  -8 التنبؤ بالأزمات والحالات الطارئة التي تواجه المنظمة وا 

 .خلال وضع خطط عقلانية محددة مسبقاً 
 6 مرتفعة 675. 3.98
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استقطاب عاملين متميزين في مجال عمل المنظمة من خلال  -9
 .محفزات مادية و/أو معنوية مناسبة

 11 متوسطة 1.215 2.84

 1 مرتفعة جداً  803. 4.60 العمل الدائم على وضوح رسالة المنظمة وأهدافها بالنسبة للعاملين -11

العمل المستمر على رفع جودة الخدمات التعليمية المقدمة وغيرها  -11
 .من الخدمات

 1 مرتفعة جداً  798. 4.59

مكاناته يتوافق مع قدرات العامل المكلف بهلتحديد حجم العمل  -12  9 مرتفعة 809. 3.46 .وا 
 4.7 مرتفعة 653. 4.06 .يتوافق مع احتياجات العمللتطوير الهيكل التنظيمي للمنظمة  -13

 ــــ مرتفعة 603. 3.56 الإداري( مجالمحور )الالدرجة الكلية ل

 مجال البشري(محور )ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

بالأفكار الإبداعية التي يقدمها العاملون والعمل اهتمام الإدارة  -14
 .على الاستفادة منها

 11 مرتفعة 784. 3.49

 8 مرتفعة 788. 3.98 .توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين المتميزين -15
اهتمام إدارة المنظمة بالجوانب النفسية للعاملين لاسيما في  -16

 7 مرتفعة 690. 4.03 .الظروف الطارئة التي قد يمرون بها

 6 مرتفعة 655. 4.04 .تنظيم أنشطة تكريمية وتقديرية للعاملين المبدعين والمتقاعدين -17
 9 مرتفعة 810. 3.96 .تسجيل العاملين في مؤسسات التأمينات الاجتماعية -18
 4 مرتفعة 632. 4.10 .توفير التأمين الصحي للعاملين في المنظمة -19
 1 مرتفعة 593. 4.14 .الصحة والسلامة المهنية في المنظمةتطبيق معايير  -21
 1 جداً  مرتفعة 778. 4.64 .وجود آلية واضحة للارتقاء الوظيفي داخل المنظمة -21
 11 مرتفعة 707. 3.94 .تطبيق مبدأ التدوير الوظيفي في سبيل زيادة خبرات العاملين -22
 1 مرتفعة جداً  806. 4.57 للعاملينوضع خطط خاصة لتحقيق التنمية الفردية  -23
منح العاملين المساحة الكافية للتعبير عن رؤيتهم وتطبيقها في  -24

 .تنفيذ العمل المسند إليهم
 7 مرتفعة 577. 4.09

في المؤتمرات وورشات العمل  لمشاركةللعاملين ل مجالالإتاحة  -25
 .التي تطور أدائهم

 11 مرتفعة 900. 3.54

 11 منخفضة 1.630 2.32 .الحقوق الفكرية للعاملينحفظ  -26
 ــــ مرتفعة 480. 3.91 (البشري مجالمحور )الالدرجة الكلية ل

 مجال المادي(محور )ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 7 مرتفعة 737. 4.04 .تأمين مصادر تمويل ثابتة للمنظمة -27
 1 جداً  مرتفعة 690. 4.62 .الإدارة المالية للمنظمةوجود كادر متخصص في  -28
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 11 مرتفعة 870. 3.54 .اً وجود رقابة مالية شهري -29
 11 مرتفعة 756. 3.94 .توضيح مصادر تمويل المنظمة بالنسبة للعاملين فيها -31
 4 مرتفعة 607. 4.10 .توفير المستلزمات المادية للعاملين في المنظمة -31
 11 متوسطة 1.234 2.97 .الوسائل التقنية اللازمة في المنظمةتأمين  -32
تأدية  عندمنح العاملين لباساً موحداً يعبر عن انتمائهم للمنظمة  -33

 .المهام الخاصة بالعمل
 8.7 مرتفعة 697. 4.03

منح العاملين أجراً عادلًا عن ساعات العمل الإضافية في  -34
 .المنظمة

 11 ةمتوسط 1.258 2.91

منح العاملين في المنظمة إجازة صحية مدفوعة الأجر في حال  -35
 .الضرورة

 7.7 مرتفعة 698. 4.07

 1 مرتفعة جداً  697. 4.71 .منح العاملات في المنظمة إجازة أمومة مدفوعة الأجر -36
 7.7 مرتفعة 713. 4.07 .منح العاملين في المنظمة أجورهم في الوقت المحدد دون تأخير -37
عند  الأجرتوفير إمكانية حصول العامل على سلفة على  -38

 8.7 مرتفعة 694. 4.03 .الضرورة

تنسيق إدارة المنظمة مع البنوك الملائمة لمنح العاملين قروضا  -39
 .شخصية عند الحاجة

 1 مرتفعة 639. 4.11

 ــــ مرتفعة 461. 3.93 (المادي مجالمحور )الالدرجة الكلية ل

المتوسط  (التدريبيمجال محور )ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

امتلاك إدارة المنظمة الوعي بأهمية عملية تدريب العاملين ودورها  -41
 1 جداً  مرتفعة 644. 4.65 .في المنظمة

 1.7 جداً  مرتفعة 844. 4.57 .تخصيص ميزانية كافية لعملية التدريب -41
 1.7 جداً  مرتفعة 844. 4.57 المنظمة من خلال إقامة دورات تدريبية ملائمةتأهيل كوادر  -42
 1 جداً  مرتفعة 805. 4.59 .المواءمة بين أوقات التدريب وأوقات العمل -43
 11 منخفضة 1.654 2.35 .اهتمام المنظمة بالجانب التطبيقي للتدريب -44
بتطبيق الخبرات الجديدة متابعة إدارة المنظمة مدى التزام العاملين  -45

 .التي حصلوا عليها
 9 مرتفعة 803. 3.48

 11 منخفضة 1.692 2.36 تقديم مقابل مادي للتدريب -46
 7 مرتفعة 627. 4.03 .توفير مكان مناسب لعقد التدريب -47
 11 متوسطة 1.200 2.93 .تأمين كادر تدريبي محترف -48
 11 منخفضة 1.665 2.37 .تأمين مستلزمات التدريب المناسبة -49
 6 مرتفعة 590. 4.10 .م خاصة بكل عملية تدريبيةويوضع استمارة تق -51
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 8 مرتفعة 663. 3.98 .استثمار خبرات العاملين المدربين لتدريب زملائهم في العمل -51
 7 مرتفعة 560. 4.13 .اختيار الدورات التدريبية عندمواكبة التطورات المحلية والعالمية  -52

 ــــ مرتفعة 562. 3.70 (التدريبي مجالمحور )الالدرجة الكلية ل

المتوسط  (العلاقات الإنسانيةمجال محور )
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 1 جداً  مرتفعة 676. 4.64 .اتباع أسلوب الحوار في تعامل إدارة المنظمة مع العاملين -53
 7 مرتفعة 852. 3.54 .للعاملين مع إدارة المنظمةتاحة قنوات تواصل مباشرة إ -54
 4 مرتفعة 636. 4.07 .بناء العلاقات بين إدارة المنظمة والعاملين على الاحترام والمودة -55
 1 جداً  مرتفعة 764. 4.66 .فيهاإظهار ثقة المنظمة بأداء العاملين  -56
 11 منخفضة 1.658 2.37 .الذاتيةلتعاطف مع أوضاع العاملين اإظهار إدارة المنظمة  -57
 7 مرتفعة 700. 4.05 .توفير أنشطة ترفيهية للعاملين بين الحين والآخر داخل المنظمة -58
 11 منخفضة 1.722 2.45 .تشجيع أسلوب المشاركة وروح العمل ضمن فريق -59
 6 مرتفعة 774. 3.96 .تخصيص أوقات محددة للاحتفال بالمناسبات الخاصة للعاملين -61
 9 متوسطة 809. 3.40 .تهم الخاصةامشاركة إدارة المنظمة العاملين في مناسب -61
إتاحة الحصول على فترات استراحة خلال اليوم لتجنب الملل أو  -62

 .ضغط العمل
 1 جداً  مرتفعة 894. 4.52

 8 مرتفعة 888. 3.47 .فوراً العمل على حل الخلافات التي قد تنشأ بين العاملين  -63
توفير رحلات وحفلات للعاملين بين الحين والآخر خارج  -64

 .المنظمة
 11 منخفضة 1.705 2.34

 ــــ مرتفعة 609. 3.62 (العلاقات الإنسانية مجالمحور )الدرجة الكلية ل

المتوسط  مجال المشاركة المجتمعية(محور )
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

جلسات حوارية مع أبناء المجتمع المحلي لرصد احتياجاتهم عقد  -65
 .التعليمية

 1 مرتفعة 535. 4.09

بناءً على آراء المستفيدين من وتقديمها إعداد الخدمات التعليمية  -66
 .أبناء المجتمع المحلي

 1 مرتفعة 580. 4.07

دعوة أبناء المجتمع المحلي ليكونوا شركاء مع إدارة المنظمة في  -67
 .عملها

 9 متوسطة 1.148 2.88

مساهمة في تمويل نشاطات على التشجيع أبناء المجتمع المحلي  -68
 .المنظمة

 11 منخفضة 1.559 2.24

لمساهمة في تأمين مقر على اتشجيع أبناء المجتمع المحلي  -69
 .للمنظمة

 8 مرتفعة 607. 3.99
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التسويق لعمل دعوة أبناء المجتمع المحلي للمساهمة الفعالة في  -71
 .المنظمة والتعريف بنشاطاتها

 7 مرتفعة 571. 4.02

توافق مع طبيعة لتتطوير آليات التعامل مع أبناء المجتمع المحلي  -71
 1 مرتفعة 565. 4.10 .هذا المجتمع

توافق لتتطوير أهداف المنظمة بالتعاون مع أبناء المجتمع المحلي  -72
 .مع طبيعة هذا المجتمع

 11 منخفضة 1.646 2.36

مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تعديل الهيكل التنظيمي  -73
 11 منخفضة 1.559 2.22 .يتلاءم مع الاحتياجات الفعليةلللمنظمة 

في البرامج التربوية من  مؤهلين العمل على استقطاب عاملين -74
 .أبناء المجتمع المحلي

 4 مرتفعة 556. 4.04

 7.7 مرتفعة 589. 4.03 .المحلي في تقويم أداء المنظمةمشاركة أبناء المجتمع  -75
تنظيم رحلات وفعاليات على تشجيع أبناء المجتمع المحلي  -76

 .وأنشطة ترفيهية مشتركة مع المنظمة
 11 منخفضة 1.594 2.30

السعي لاستصدار قوانين تنظم العلاقة بين المنظمة والمجتمع  -77
 .الصالح العام تخدمالمحلي 

 7.7 مرتفعة 571. 4.03

 ــــ مرتفعة 667. 3.41 مجال المشاركة المجتمعية(محور )الدرجة الكلية ل
 ــــ مرتفعة 511. 3.69 الدرجة الكلية للاستبانة

أفراد عينة البحث على المحاور إجابات ويوضح المخطط البياني الآتي المتوسطات الحسابية الرتبية لدرجات 
في المنظمات غير الحكومية العاملة في  تطوير الأداء الإداريالآليات المقترحة لالفرعية والدرجة الكلية لاستبانة 

 المجال التربوي من وجهة نظر العاملين:

 
الآليات المقترحة استبانة أفراد عينة البحث على إجابات ( المتوسطات الحسابية الرتبية لدرجات 4المخطط البياني )

 تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربويل

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

العلاقات  التدريبي المادي البشري الإداري
 الإنسانية

المشاركة 
 المجتمعية

الدرجة 
 الكلية

3.563.913.933.73.623.413.69 1سلسلة
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الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في ( إن 27يبين الجدول أ
بدرجة ( 1.511( وبانحراف معياري أ3.69كانت بمتوسط حسابي أ المجال التربوي من وجهة نظر العاملين

 .مرتفعة
حقيقية المشكلات البلديهم معرفة كافية العاملين  أغلبتفسر الباحثة النتيجة التي توصلت إليها بأن 

ضعف ثقة المستفيدين والممولين لها تعمل المنظمة من جهة، و و عملهم  في اً ؤثر سلبيالتي قد تضمن المنظمة 
من اهتمامهم بالمنظمة  انطلاقاً تطوير الأداء الإداري حقيقية برغبة بالإضافة إلى أنهم يمتلكون  جهة أخرى، من

دراكهم الحاجة لتضافر جميع الجهود وتطوير جميع الجوانب  يمانهم بعملهم داخل المنظمة، وا  وبالمجتمع المحلي وا 
وانتهاءً بالمشاركة المجتمعية، فهذه المجالات جميعها الداخلية والخارجية للمنظمة بدءاً من النواحي الإدارية 

همال الآخر، وكلما تم ذلك بطريقة جيدة أعطى نتائج مرضية.    متداخلة لا يمكن العمل على تطوير أحدها وا 
الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير لاستبانة  والبنود الفرعية مناقشة المحاور الأساسية

 : الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة نظر العاملين
بدرجة ( 1.461( وبانحراف معياري أ3.93بمتوسط حسابي أ المرتبة الأولىفي جاء  المجال المادي محور -1

 دبناءً على ذلك يعو بأن المنظمات لا تستطيع العمل من دون وجود ممولين لها،  يمكن تفسير ذلكو ، مرتفعة
أن عملية تطوير الأداء الإداري في المنظمة ترتكز يجدون العاملين  فأغلبالمجال المادي متطلباً أساسياً لعملها، 

، وخاصة إذا ما وقد توصلوا إلى هذه الرؤية بناءً على تواجدهم داخل المنظمة على الميزانية المالية اً رئيسيارتكازاً 
على احتياجات المنظمة والعاملين ومستلزمات العملية  بعدالةم توزيعها وت ،على أرض الواقع يةفعالبتم استثمارها 
 التعليمية. 

 الخاصة بمحور المجال المادي: البنود
نال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  :(منح العاملات في المنظمة إجازة أمومة مدفوعة الأجر) /36/بندال
فهناك نسبة كبيرة من النساء العاملات داخل  ( بدرجة مرتفعة جداً،1.697( وبانحراف معياري أ4.71أ

المنظمات نتيجة الظروف المجتمعية الصعبة، لذا لابد أن تحترم المنظمات حقوق النساء العاملات، فضمان منح 
إجازة أمومة مدفوعة الأجر يعزز شعورهن بالأمان المالي والنفسي خلال مرحلة الأمومة، إذ تساعد إجازة الأمومة 

على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل ومسؤوليات الأمومة، ما تسهم في تقليل التوتر وتحسين  مدفوعة الأجر
 إنتاجية المرأة بعد عودتها إلى العمل، ومن الضروري وضع معايير واضحة لضمان سير عمل المنظمة.

لمرتبة الأخيرة بمتوسط نال ا: (منح العاملين أجراً عادلًا عن ساعات العمل الإضافية في المنظمة) /34/ لبندا
متوسطة، وقد يعود هذا إلى أن  بعض العاملين يرون أن  ( بدرجة1.258( وبانحراف معياري أ2.91حسابي أ

المنظمة لابد أن تضع قوانين واضحة لتنظيم العمل الإضافي لكي يحقق الفائدة المرجوة منه، ويعزز الرضا 
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تعويضاً مادياً عن ساعات العمل الإضافية أمر قانوني، فغالباً الوظيفي والولاء للمنظمة، وبعضهم يرى أن منحهم 
ما يتم تحديده ومناقشته أثناء توقيع عقد العمل، وقد يجد آخرون أن ساعات العمل الإضافية يمكن أن ترهق 
 العامل جسدياً ونفسياً وتؤثر في أدائه، أو أن المنظمة ترى أن العامل لابد أن يعمل ساعات إضافية دون منحه
تعويضاً مالياً لأن الأجر الذي يتقاضاه كاف  ليؤدي جميع الأعمال بالوقت الذي تحدده المنظمة؛ وقد أكدت دراسة 

 أهمية إعطاء تعويض للعاملين لزيادة فعالية المنظمة وأداء العامل.  Shaukat et al,2015)شوكت وآخرين أ
بدرجة ( 1.481( وبانحراف معياري أ3.91بمتوسط حسابي أالمرتبة الثانية في  : جاءالمجال البشري محور -2

العامل مدركاً لحقوقه التي جعل الانفتاح الفكري وانتشار المعلومات بفضل وسائل التواصل الحديثة، فمرتفعة، 
فرص الترقي الوظيفي والمشاركة في المؤتمرات الإدارة لإتاحة إلى جانب  يجب أن يحصل عليها من المنظمة،

، وهذا بالجوانب النفسية للعاملين وتقدير أفكارهم الإبداعية ومراعاة ظروفهم الشخصية والصحية...إلخ والاهتمام
 .المنظمةعمل في ارتقاء ء العاملين و أدايسهم في تحسين 

 (Santos et al,2019أ نيسانتوس وآخر  ودراسة (Nahayo et al,2020أ نيناهايو وآخر  أكدت دراسة وقد
 ذلك يسهم في رفع أداء المنظمة.  لأنأهمية تنمية الموارد البشرية 

 الخاصة بمحور المجال البشري: البنود
( 4.64نال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي أ: (وجود آلية واضحة للارتقاء الوظيفي داخل المنظمة)/ 21/لبندا

العاملين في المنظمات يرغبون بالارتقاء في يؤكد أن أغلب  ما مرتفعة جداً،بدرجة ( 1.778وبانحراف معياري أ
السلم الوظيفي، وهم على يقين من أن وجود معايير واضحة ومحددة مسبقاً للترقية يمكن أن يعطيهم حقوقهم في 
الوصول إلى مواقع العمل التي يستحقونها، وهذا يسهم في تحفيزهم إلى العمل بجدية، ويزيد من ولائهم وانتمائهم 

، ويشعرهم بمدى مصداقيتها وشفافيتها وعدالتها، ما ينعكس إيجابياً على أدائهم؛ وهذا يتماشى مع لتلك المنظمات
( 2121( ، وأكدت دراسة أالاقرع، 2119عبد الجليل، ودراسة أ Shaukat et al,2015)ما توصلت له دراسة أ

دارياً. أن عملية الارتقاء الوظيفي تساعد العاملين على تطوير إمكاناتهم وأدائهم ومه  اراتهم فنياً وا 
( وبانحراف معياري 2.32نال المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي أ :(حفظ الحقوق الفكرية للعاملين)/ 26/ بندال
فبعض العاملين يجدون أن العمل داخل المنظمات التي تختص بالمجال التعليمي  ،منخفضةبدرجة ( 1.631أ

يتطلب قيام العامل بطرح أفكار جديدة وأساليب حديثة مبتكرة تعزز فعالية البرامج التعليمية لتحقيق أهداف 
لا يكون  المنظمة في خدمة المجتمع، وبعضهم الآخر يشعر بأنه يعمل في المنظمة ضمن فريق، وفي الحالتين

من الضروري أن يتم حفظ حقوقهم الفكرية مادامت أفكارهم المبتكرة تطبق على أرض الواقع، وتؤدي إلى نتائج 
مرضية في العمل، إلى جانب انخفاض الوعي لدى الكثير من العاملين بأهمية حفظ حقوقهم الفكرية؛ ودراسة 

 ين المبدعين والمبتكرين وحمايتهم.( توصلت إلى أنه من الضروري تشجيع العامل2121أالتويجري، 
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( 1.562( وبانحراف معياري أ3.71بمتوسط حسابي أالمرتبة الثالثة في  جاء :المجال التدريبيمحور  -3
أغلب العاملين أن عملية التدريب من المتطلبات الأساسية التي ينبغي أن  رؤيةيعود إلى قد وذلك ، بدرجة مرتفعة

في رفع مستوى أدائهم وتحقيق أهداف المنظمة  مهمدوري ومنظم، لما لها من دور   على نحوتقوم بها المنظمة 
بكفاءة، وتحسين بيئة العمل من خلال المعلومات التي تقدمها الدورة سواء أكانت إدارية أم إنسانية، مثل دورة 

دارة الفرق، و مهارات التواصل الاجتماعي، و ستراتيجي، التخطيط الإ أن  آخرون جديكما حل المشكلات، و ا 
المنظمة التي تعمل على منحهم فرصاً تدريبية بصورة مستمرة تكسب ازدياد ولائهم لها، وبالمقابل فإن هذا يزيد من 
 استقرار القوى العاملة ويزيد من إنتاجية العمل ويقلل الأخطاء؛ وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة

وكذلك توصلت ، ة بين تطوير الأداء الإداري والتدريب( التي توصلت إلى وجود علاقة إيجابيSalah,2016أ
 أن هناك علاقة إيجابية بين التدريب وأداء العاملين.  إلى ( Nyauchi et al,2014دراسة أ
 الخاصة بمحور المجال التدريبي: البنود

نال المرتبة  :(امتلاك إدارة المنظمة الوعي بأهمية عملية تدريب العاملين ودورها في المنظمة) /41/ بندال
ويفسر ذلك  بأن إدارة معظم  ( بدرجة مرتفعة جداً،1.644( وبانحراف معياري أ4.65الأولى بمتوسط حسابي أ

المنظمات ترى أن التدريب يعد استثماراً في رأس المال البشري، ويؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية، وعلى 
عن طريق عقد اجتماعات دورية مع العاملين لسبر احتياجاتهم المنظمة أن تهتم بعملية التدريب جيداً، وذلك 
، وكذلك أن التدريب يزيد من كفاءة العاملين (Murray,2014التدريبية الفعلية؛ وقد أوضحت دراسة موراي أ

 أثناء العمل يكون فاعلًا ومؤثراً في أداء العاملين إيجابياً.أن التدريب في  (Lusato,2013بينت دراسة لوساتو أ
( وبانحراف 2.35نال المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي أ (:اهتمام المنظمة بالجانب التطبيقي للتدريب) /44/بندال

وقد يعزى ذلك إلى وجود عاملين لديهم مقاومة داخلية لتغيير أساليب العمل  ،منخفضة ( بدرجة1.654معياري أ
أن التدريبات تضم جانباً تطبيقياً يصعب تطبيقه التي اعتادوها، إلى جانب وجود عدد كبير من العاملين يجدون 

في بيئة العمل لوجود بعض التحديات مثل قلة الموارد اللازمة وقلة رغبة الإدارة بالتغيير في بعض الأحيان، 
ولهذا يشعر العاملون بالإحباط نتيجة مقارنتهم بين ما يتم تعلمُه في التدريب والواقع؛ وهذا ما بينته دراسة ريتشارد 

 ( التي وجدت ضعفاً في توفير الأساليب التدريبية والاختبارات.Richards,2015أ
( 1.619( وبانحراف معياري أ3.62بمتوسط حسابي أالمرتبة الرابعة في  :مجال العلاقات الإنسانية ورمح -4

أن العلاقات الإنسانية الجيدة بين العاملين من جهة، وبين الإدارة والعاملين شير هذه النتيجة إلى ت .بدرجة مرتفعة
في تطوير الأداء الإداري، لأن العلاقات الإنسانية تعني بناء بيئة عمل مشجعة  مهماً دوراً  تؤديمن جهة أخرى، 

بل ينعكس أيضاً على فحسب، قائمة على الاحترام المتبادل والثقة، وهذا الأمر ليس مهماً لأداء المنظمة إدارياً 
 يطمح إلىلصعوبات الاقتصادية والاجتماعية ان العامل نتيجة إ يمكن القولجودة الخدمات التعليمية المقدمة، و 
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العمل في بيئة مشجعة تخفف عنه مشكلات الحياة اليومية والضغوطات، وذلك أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه 
ون والمحبة واحترام الآخر، وهذا يعزز من استقرار المنظمة ويؤدي إلى تقديم يود العمل في بيئة تعتمد على التعا

راتبورن وبونكريوبوتر كيت برامج تعليمية أفضل والتكيف مع التحديات المستمرة في بيئة التعليم، وهذا ما بينته دراسة
  داخل المنظمة.التي أكدت الاهتمام بحياة العمل  (Kitratporn& puncreobutr, 2016أ
( أن العلاقة الإيجابية بين الإدارة والمعلمين تؤدي Olaleye,2016أ أولايي وفي هذا السياق أوضحت دراسة 

( أن المتطلبات اللازمة لتطوير الأداء الإداري توفير بيئة عمل 2124إلى تحسين الأداء، وبينت دراسة أحسين، 
وتمنح  ،وتشجع اللامركزية وتنشر روح الديمقراطية وتعزز روح الانتماء ،وتقدم الحوافز والجوائز ،تدعم الاستقلالية

 العاملين مزيداً من الحرية للتطوير الذاتي. 
( أنه من الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري التركيز على العمل بروح الفريق 2122وبينت دراسة أمحمد، 

 قات بناءة بين العاملين والتقليل من الخلافات.التعاون والترابط والتنسيق بين الأقسام وخلق علاو 
 الخاصة بمحور مجال العلاقات الإنسانية: البنود

( وبانحراف 4.66نال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي أ :(فيهاإظهار ثقة المنظمة بأداء العاملين )/ 56/ لبندا
يرغب العامل بأن يكون عنصراً فعالًا ومهماً داخل المنظمة، وهذا الأمر  إذ، ( بدرجة مرتفعة جداً 1.764معياري أ

لا يتم إلا من خلال إظهار إدارة المنظمة ثقتها به، وتجد الباحثة أن هذه الثقة تتجلى من خلال إشراك العاملين 
فكارهم الإبداعية بالقرارات الإدارية وتفويضهم ببعض الصلاحيات، ومنحهم المزيد من الحرية والاستقلال لطرح أ

وتطبيقها على أرض الواقع، ومن الممكن أن تقوم المنظمة باتباع التقدير العلني لإنجازات العامل ونجاحه في 
الاجتماعات والاحتفالات ومنحه جوائز مادية، وهذا يسهم إيجابياً في أداء العامل وتحقيق أهداف المنظمة بالشكل 

الانتماء والالتزام بقرارات وأهداف وقيم المنظمة؛ وهذا يتفق مع نتائج دراسة الأمثل، إذ يولد لدى العامل الشعور ب
( التي أجمعت على 2114( وأحسن، 2124( وأالقط وشومان، 2123( وأأحمد، 2121كل من أسليم، 

يجاد بيئة عمل مشجعة ومحفزة.   ضرورة توفير ظروف العمل المادية والمعنوية وا 
رورة منح الإدارة مزيداً من الثقة للعاملين بمنحهم الحرية في العمل على نحو ( ض2123وقد بينت دراسة أأحمد، 

( لتطوير الأداء الإداري تفويض 2121ينمي الإبداع والتميز في إطار من المحاسبة، واقترحت دراسة أالعازمي، 
لعمل الإداري، بعض الصلاحيات للعاملين وتعرّف آرائهم والتعامل معهم بجدية، والتشجيع المستمر لتجويد ا

 وتقديم الحوافز المادية والمعنوية، وتوفير المناخ الجيد لاستثمار الطاقات البشرية. 
نال المرتبة الأخيرة بمتوسط  :(توفير رحلات وحفلات للعاملين بين الحين والآخر خارج المنظمة)/ 64/ لبندا

ما يدل أن معظم العاملين لديهم أولويات أكثر ، منخفضة ( بدرجة1.715( وبانحراف معياري أ2.34حسابي أ
الحاحاً كالعمل في بيئة مناسبة والحصول على أجور تؤمن احتياجاتهم المعيشية، وبعض المنظمات تقوم بتنظيم 
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الرحلات والحفلات على نفقة المشاركين بها، ما يجعل بعض العاملين يمتنعون عن المشاركة بسبب التكاليف 
 التي تترتب عليهم. 

بدرجة  (1.613( وبانحراف معياري أ3.56بمتوسط حسابي أ في المرتبة الخامسة :المجال الإداري محور -5
المجال الإداري يستند إلى العمليات التالية: التخطيط والتنظيم والرقابة والتقويم، فلابد من العمل على  لأنمرتفعة، 

، وذلك بتعزيز الجوانب الإيجابية والعمل على معالجة الجوانب السلبية فيها من أجل ةتطوير كل عملية على حد
 أكبر. كفاءةبأن تتكامل هذه العمليات معاً لتحقيق أهداف المنظمة 

 الخاصة بمحور المجال الإداري: البنود
المرتبة الأولى بمتوسط نال : (العمل الدائم على وضوح رسالة المنظمة وأهدافها بالنسبة للعاملين)/ 11/ بندال

العاملون أن وضوح الرسالة والأهداف  يجد إذ، مرتفعة جداً  ( بدرجة1.813( وبانحراف معياري أ4.61حسابي أ
من الأمور الأساسية التي لابد من الاعتماد عليها لنجاح المنظمة، فالرسالة هي السبب الرئيسي لوجود المنظمة 

ور الانتماء والدافعية للعمل بإخلاص، ويكون من السهل توفير بيئة عمل ووجودهم داخلها، وهذا يولد داخلهم شع
متكاملة، وأما الأهداف فهي أشبه ما تكون بالبوصلة التي يستند إليها العاملون، لأنها النتائج التي تطمح المنظمة 

رسالة المنظمة  لتحقيقها خلال فترة زمنية محددة، وبناءً على ذلك يجد العاملون العمل المستمر على توضيح
وأهدافها ضرورياً فنتيجة ضغوط العمل والمشكلات اليومية والإجراءات الروتينية قد يغيب عن ذهن العامل سبب 

( ضرورة العمل على 2119وجوده داخل المنظمة والهدف الذي ينبغي أن يصل إليه؛ وقد رأت دراسة أالعتوم، 
 غرس رسالة المنظمة وأهداف في نفوس العاملين.

نال المرتبة الأخيرة  :(عقد إدارة المنظمة اجتماعات دورية مع العاملين لمناقشة عمل المنظمة) /4/ بندال 
إلى أن أغلب العاملين لا  ( بدرجة منخفضة، وهذا يشير1.665( وبانحراف معياري أ2.34بمتوسط حسابي أ

لمناقشة العمل مع العاملين، وهذه  يشعرون بفاعلية الاجتماعات، فأغلب المنظمات تقوم بعقد اجتماعات روتينية
الاجتماعات قد تتناول مواضيع لا تهم العاملين ولا تؤثر في عملهم، أو قد تكون طويلة ومملة ولا تؤدي إلى نتائج 
فعلية على أرض الواقع، وبعض المنظمات تعتمد على إجراء اجتماعات تقتصر على إلقاء معلومات من قبل 

لعاملين بالمشاركة في الرأي، ومن الممكن أن يشعر العاملون بأنها تشكل عبئاً إضافياً الإدارة دون إتاحة الفرصة ل
عليهم بسبب ضغوطات العمل والمشاكل اليومية، فتصبح بنظرهم سطحية، وهم يحتاجون إلى اجتماعات حقيقية 

 تؤدي إلى نتائج جيدة ويتم تطبيقها على أرض الواقع بسرعة قصوى. 
( وبانحراف 3.41بمتوسط حسابي أالمرتبة السادسة في  :المشاركة المجتمعيةمجال  محور -6

ن المنظمة وُجدت من أجل خدمة المجتمع المحلي، ورسالتها وهذا ينطلق من أ بدرجة مرتفعة،( 1.667معياريأ
 وأهدافها وخططها وضعت من أجل تلبية احتياجاته، بناءً على ذلك لابد من مشاركة هذا المجتمع في عمل
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المساهمة في التخطيط والتنفيذ  بل تمتد إلىالمنظمة، وهذه المشاركة لا تقتصر على الدعم المادي أو المعنوي 
ومتابعة الأنشطة والبرامج التعليمية وتقويمها، لضمان نجاح تلك البرامج وتلبيتها لاحتياجات المجتمع المحلي 

فتاح على المجتمع المحلي بمؤسساته المختلفة ( الان2117كدت دراسة أالعجمي، فقد أوتحقيق استدامتها؛ 
( إلى ضرورة الاطلاع على 2114تطوير الأداء، كما توصلت دراسة أسرور، لللاستفادة من الخبرات وتبادلها 

 . ومتطلباتها المؤسسات التعليميةاحتياجات 
 الخاصة بمحور مجال المشاركة المجتمعية: البنود

 : (توافق مع طبيعة هذا المجتمعلتتطوير آليات التعامل مع أبناء المجتمع المحلي )/ 71/ لبندا
من أجل تحقيق ف عة،مرتف ( بدرجة1.565( وبانحراف معياري أ4.11نال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي أ

معرفة الفروق في مستوى الدخل و أهداف المنظمة لابد من معرفة عميقة بهوية المجتمع المحلي واحتياجاته، 
والتعلم والتحديات الاجتماعية، وبناءً على ذلك يتم تصميم آليات مناسبة للتعامل مع هذا المجتمع، مثل عقد 

هذا من شأنه أن يزيد العلاقة بينهما، وكذلك و اجتماعات دورية مع أبناء المجتمع المحلي أو القيام بزيارات، 
اتباع منهج التغذية الراجعة للبرامج التعليمية و عمل المشترك مع القادة المحليين، إشراكهم في عمل المنظمة، وال

لتعرف نقاط القوة والضعف، والأهم من ذلك الوضوح والشفافية في التعامل معهم؛ وهذا ما أوضحته دراسة 
التي تناسبه ودراستها  لابد من مشاركة أبناء المجتمع باقتراح البرامج التعليمية والأساليب إذ( 2111أالمعلولي، 

( ضرورة العمل على 2119( وأالعتوم، 2121أسليم،  اتدراس وأكدتواختيار المناسب والملائم منها. 
 رضائهم. ورغباتهم لإاستطلاعات مستمرة لتعرف احتياجات أبناء المجتمع المحلي 

يتلاءم مع الاحتياجات ل مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تعديل الهيكل التنظيمي للمنظمة)/ 73/ لبندا
الهيكل ف ،منخفضة بدرجة( 1.559( وبانحراف معياري أ2.22نال المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي أ :(الفعلية

، ولا يعتمد بالضرورة على عموماً ستراتيجية للمنظمة لتحقيق الأهداف الإفي الأغلب موجهاً  يكونالتنظيمي 
احتياجات  محلية ، ومن جهة أخرى فإنه في بعض المنظمات قد يتم إشراك أبناء المجتمع المحلي في عملية اتخاذ 

 نإالقرار أو تحديد الاحتياجات، ولكن ذلك لا يتطلب تعديلًا جذرياً في الهيكل التنظيمي نفسه، ويمكن القول 
مع تتركز أكثر في عملية التخطيط والبرامج التعليمية بدلًا من تعديل الهيكل مشاركة أبناء المجت الحاجة إلى
ولا يشير إلى  ،داخل المنظمةوتوزيعها  الهيكل التنظيمي يشير إلى تنظيم المهام والمسؤولياتفالتنظيمي، 

 احتياجات المجتمع المحلي. 
 اء الإداري:تفسير البنود المنخفضة في استبانة الآليات المقترحة لتطوير الأد

أظهرت نتائج الاستبانة أن عدداً من البنود في محاور مختلفة أالإداري، البشري، التدريبي، العلاقات الإنسانية، 
والمشاركة المجتمعية( قد حصلت على درجات تقييم منخفضة من قبل العاملين في المنظمات غير الحكومية 

مج التعليمية أو المعلمين، ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء العاملة في المجال التربوي، سواء من مديري البرا
 عدد من العوامل المرتبطة بخصائص العينة وسياق العمل داخل هذه المنظمات:
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 مجال الإداري(محور )ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري

لتقديم  لكترونياً اتخصيص إدارة المنظمة صندوقاً بريدياً عادياً أو  -2
 11 منخفضة 1.686 2.40 .المقترحات من قبل العاملين

عقد إدارة المنظمة اجتماعات دورية مع العاملين لمناقشة عمل  -4
 11 منخفضة 1.665 2.34 .المنظمة

 11 منخفضة 1.717 2.41 .اتخاذ إدارة المنظمة معايير محددة وواضحة لاختيار العاملين -5

المتوسط  مجال البشري(محور )ال
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري

 11 منخفضة 1.630 2.32 .حفظ الحقوق الفكرية للعاملين -26

المتوسط  (التدريبيمجال محور )ال
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري

 11 منخفضة 1.654 2.35 .اهتمام المنظمة بالجانب التطبيقي للتدريب -44
 11 منخفضة 1.692 2.36 .مقابل مادي للتدريبتقديم  -46
 11 منخفضة 1.665 2.37 .تأمين مستلزمات التدريب المناسبة -49

المتوسط  (العلاقات الإنسانيةمجال محور )
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري

 11 منخفضة 1.658 2.37 .لتعاطف مع أوضاع العاملين الذاتيةاإظهار إدارة المنظمة  -57
 11 منخفضة 1.722 2.45 .فريقالتشجيع أسلوب المشاركة وروح العمل ضمن  -59
توفير رحلات وحفلات للعاملين بين الحين والآخر خارج  -64

 11 منخفضة 1.705 2.34 .المنظمة

المتوسط  مجال المشاركة المجتمعية(محور )
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعياري

مساهمة في تمويل نشاطات على التشجيع أبناء المجتمع المحلي  -68
 11 منخفضة 1.559 2.24 .المنظمة

توافق لتتطوير أهداف المنظمة بالتعاون مع أبناء المجتمع المحلي  -72
 11 منخفضة 1.646 2.36 .مع طبيعة هذا المجتمع

مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تعديل الهيكل التنظيمي  -73
 11 منخفضة 1.559 2.22 .يتلاءم مع الاحتياجات الفعليةلللمنظمة 

تنظيم رحلات وفعاليات على تشجيع أبناء المجتمع المحلي  -76
 11 منخفضة 1.594 2.30 .وأنشطة ترفيهية مشتركة مع المنظمة
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شهادة  121أولًا: على المستوى التعليمي، تظهر البيانات أن غالبية العاملين يحملون مؤهلات تعليمية متوسطة أ
( فقط، إن انخفاض المستوى 51معهد متوسط(، بينما يبلغ عدد الحاصلين على إجازة جامعية أ 24ثانوية، 

ليات التفاعل التنظيمي، مما يحد من وعي الأكاديمي قد يؤدي إلى ضعف الإلمام بممارسات الإدارة الحديثة وآ
العاملين بأهمية بعض الإجراءات الإدارية والتنظيمية كتخصيص صناديق اقتراحات، أو إشراك المجتمع المحلي 

 في تعديل الهيكل التنظيمي، أو حفظ الحقوق الفكرية، فينعكس ذلك على تقييمهم لها. 
لديهم  52سنوات،  5-1لديهم خبرة من  37نسبي بين فئات الخبرة أ ثانياً: من حيث الخبرة العملية، يلاحظ توازن

سنة( ورغم أن وجود فئة ذات خبرة طويلة يفترض أن  11لديهم خبرة أكثر من  61سنوات، و 11-6خبرة من 
فقه يسهم في تعزيز التقييم الإيجابي للبنود التطويرية، فإن النتائج المنخفضة قد تشير إلى أن تراكم الخبرة لا يرا

 دائماً وعي تنظيمي متطور، خصوصاً في ظل غياب التدريب.
( من العاملين أي 114ثالثاً: يعد غياب التدريب أو قلته عاملًا حاسماً في تفسير هذه النتائج، حيث لم يتبع أ

دورات، إن هذا  3( فقط أكثر من 39دورات، في حين حضر أ 3إلى  1( فقط حضروا من 51دورات تدريبية، أ
في التأهيل المهني قد ينعكس سلباً على فهم العاملين لدور التدريب العملي أو التحفيز المادي أو آليات النقص 

تعزيز العلاقات الإنسانية والمشاركة المجتمعية في تطوير الأداء، وبالتالي تتراجع تقييماتهم لمثل هذه البنود، سواء 
 من حيث ضرورتها أو فاعليتها. 

الثقافي والتنظيمي، فإن ضعف الاعتياد على ممارسات مثل الاجتماعات الدورية، وتقديم أما على المستوى 
المقترحات، وتنظيم رحلات أو فعاليات مشتركة مع المجتمع المحلي، ينتج عن محدودية التفاعل داخل بعض 

بالمشاركة أو الترفيه أو المنظمات، وغياب الثقافة الإدارية التشاركية، وهذا يفسر انخفاض تقييم البنود المرتبطة 
 أدوات التحفيز، كونها ليست جزءاً مدمجاً بوضوح في البيئة التنظيمية التي تعمل فيها هذه المنظمات.

بالإضافة إلى ذلك، فإن البنود التي حصلت على تقييم منخفض مثل: حفظ الحقوق الفكرية، وتقديم مقابل مادي 
ة المجتمع في تعديل الهياكل التنظيمية، تعد ممارسات إدارية للتدريب، وتخصيص صندوق للاقتراحات، ومشارك

متقدمة نسبياً، وتحتاج إلى بنى تنظيمية مستقرة وموارد كافية، وهو ما قد لا يتوفر في بعض المنظمات غير 
 الحكومية ذات الطابع الإغاثي أو محدودة التمويل.

البنود، بقدر ما تعكس ضعف الوعي بها، أو ندرة  لذا فإن هذه النتائج لا تعكس بالضرورة رفض العاملين لهذه
تطبيقها فعلياً، أو غياب البيئة المناسبة لتفعيلها، وهو ما يستدعي من المنظمات تكثيف برامج التوعية والتدريب 

  وبناء الثقافة التنظيمية الشاملة التي تدعم هذه الآليات كمداخل حقيقية لتحسين الأداء الإداري بشكل مستدام.
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 البحث ومناقشتها:   بفرضياتالنتائج المتعلقة  -1
 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى ومناقشتها:  -1-1
( 1.15عند مستوى دلالة أ عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتبين متوسط وجد فروق ذات دلالة إحصائيةتلا 

لمتغير أالمسمى واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً على استبانة 
 الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد الدورات التدريبية( 

 وقد انبثق عن هذه الفرضية فرضيات فرعية: 
  النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى ومناقشتها: -1-1-1
( 1.17عند مستوى دلالة ) عينة البحثأفراد إجابات درجات  يبين متوسط دلالة إحصائية ذووجد فرق يلا 

لمتغير المسمى واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً  على استبانة
 الوظيفي.

أفراد عينة إجابات لدرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استخرجتللتحقق من صحة الفرضية 
تبعاً لمتغير البحث على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 

 لآتي:، وكانت النتائج على النحو امستقلتين( لعينتين T-test، وتم استخدام اختبار أالمسمى الوظيفي
أفراد عينة البحث إجابات  درجات ي( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطT-test( نتائج اختبار )18) لجدولايوضح 

 المسمى الوظيفيتبعاً لمتغير على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 

المسمى  المحاور الفرعية
 الوظيفي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
القيمة  درجة الحرية T المعياري

 الاحتمالية
 القرار

 التخطيط
 6.532 36.60 25 مدير برنامج

 دال 002. 192 3.165
 6.814 32.15 169 معلم إحصائياً 

 التنظيم
 8.376 38.36 25 مدير برنامج

 دال 000. 192 3.817
 6.940 32.54 169 معلم إحصائياً 

 الرقابة
 8.641 34.60 25 مدير برنامج

 دال 008. 192 2.711
 5.779 31.01 169 معلم إحصائياً 

 التقويم
 10.515 39.68 25 مدير برنامج

 دال 000. 192 3.621
 6.554 34.12 169 معلم إحصائياً 

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 8.062 35.40 25 مدير برنامج
 دال 013. 192 2.516

 7.605 31.28 169 معلم إحصائياً 
تفويض 
 الصلاحيات

 7.924 28.28 25 مدير برنامج
 دال 007. 192 2.711

 6.479 24.40 169 معلم إحصائياً 

 الدرجة الكلية
 48.905 212.92 25 مدير برنامج

 دال 001. 192 3.286
 37.305 185.50 169 معلم إحصائياً 
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للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (Tالسابق أن قيم أيتضح من الجدول 
، 1.111، 1.112أ عند القيم الاحتمالية( 3.286، 2.711، 2.516، 3.621، 2.711، 3.817، 3.165أ

( المعتمد في 1.15من مستوى الدلالة أ أصغر وجميعها (1.111، 1.117، 1.113، 1.111، 1.118
 :لذا، البحث

 درجات ييوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة؛ أي: تُرفض -
على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير ( 1.17عند مستوى دلالة ) البحثأفراد عينة إجابات 

 المسمى الوظيفي، والفروق لصالح )مديري البرامج التعليمية(الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير 
 ذوي المتوسطات الحسابية الأكبر.

استبانة واقع الأداء أفراد عينة البحث على إجابات ويوضح المخطط البياني الآتي المتوسطات الحسابية لدرجات 
 المسمى الوظيفي:الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير 

 
استبانة واقع الأداء الإداري في أفراد عينة البحث على إجابات ( المتوسطات الحسابية لدرجات 7المخطط البياني )

 المسمى الوظيفيالمنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير 
مدير البرنامج التعليمي بحكم تمسكه بالمنصب الوظيفي وخوفه من فقدان  شير هذه النتيجة إلى أنوت

ي  المنظمة ولو بدرجة متوسطة، ويبين نقاط هذه السلطة والمزايا التي يتمتع بها مضطر لأن يدافع عن عمله ف
بوضوح الأداء الإداري في المنظمة  يقوّمالقوة والضعف بطريقة دبلوماسية، على عكس المعلم الذي يستطيع أن 

يكون لدى مدير البرنامج التعليمي رؤية شاملة للإدارة والعمليات الأساسية  وقدقيود تحكمه،  ةلا يشعر بأي لأنه
المباشرة والتجارب  تيركز على الإنجازات العامة، في حين أن المعلم يركز أكثر على المشكلا  لذاالتي تدار، 

أثناء ممارسة مهامه التعليمية، وكذلك فإن مدير البرنامج التعليمي يركز أكثر على  في اليومية التي تحدث معه
 يركزلتزمين في الدوام داخل المنظمة، في حين الم الطلبةالنتائج الكمية مثل عدد البرامج التعليمية المنفذة وعدد 
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اتخاذ  التقويم الرقابة التنظيم التخطيط
 القرارات

تفويض 
الصلاحيا

 ت

الدرجة 
 الكلية

36.638.3634.639.6835.428.28212.92 مدير برنامج تعليمي

32.1532.5431.0134.1231.2824.4185.5 معلم
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التعليم، ولقرب المعلم من أبناء المجتمع المحلي يلاحظ كمية  فيالمعلم على جودة الدعم الإداري وتأثيره 
ن المتوقع مقارنة التوقعات العالية من المجتمع المحلي تجاه أداء المنظمات ما يزيد من شعوره بأن الأداء أقل م

 ات.بتلك التوقع
 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية ومناقشتها:  -1-1-1
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتبين متوسط دلالة إحصائيةذات ق ووجد فر تلا 
 لمتغيرواقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً على استبانة ( 1.17)

 المؤهل العلمي.
أفراد عينة إجابات درجات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخرجتللتحقق من صحة الفرضية 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:المؤهل العلمي تبعاً لمتغير الاستبانةعلى  البحث
 المؤهل العلمي تبعاً لمتغيرالاستبانة على  أفراد عينة البحثإجابات  درجات( الإحصاء الوصفي ل19) الجدوليوضح 

 المحاور الفرعية المؤهل العلمي العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الخطأ المعياري
 ثانوية 120 30.66 6.457 589.

 التخطيط
 معهد متوسط 24 34.67 6.091 1.243
 إجازة جامعية 51 36.74 6.442 911.
 المجموع 194 32.72 6.926 497.
 ثانوية 120 30.78 5.987 547.

 التنظيم
 معهد متوسط 24 34.79 6.345 1.295
 إجازة جامعية 51 38.60 7.954 1.125
 المجموع 194 33.29 7.381 530.
 ثانوية 120 30.16 5.008 457.

 الرقابة
 معهد متوسط 24 30.42 5.372 1.097
 إجازة جامعية 51 35.12 8.002 1.132
 المجموع 194 31.47 6.310 453.
 ثانوية 120 32.95 5.540 506.

 التقويم
 معهد متوسط 24 33.46 6.345 1.295
 إجازة جامعية 51 40.02 9.202 1.301
 المجموع 194 34.84 7.391 531.
 ثانوية 120 30.63 7.676 701.

 اتخاذ القرارات الإدارية
 معهد متوسط 24 30.79 7.454 1.522
 إجازة جامعية 51 35.14 7.298 1.032
 المجموع 194 31.81 7.768 558.
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 ثانوية 120 23.77 6.295 575.

 تفويض الصلاحيات
 معهد متوسط 24 23.75 6.745 1.377
 إجازة جامعية 51 28.18 7.001 990.
 المجموع 194 24.90 6.786 487.
 ثانوية 120 178.94 33.888 3.094

 الدرجة الكلية
 معهد متوسط 24 187.88 36.614 7.474
 إجازة جامعية 51 213.80 44.530 6.297
 المجموع 194 189.03 39.921 2.866

على أفراد عينة البحث إجابات لدرجات وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
(، كما One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أ المؤهل العلميتبعاً لمتغير  الاستبانة

 (:  31يوضح الجدول أ
أفراد إجابات ( للفروق بين متوسطات درجات ANOVA( نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه )11) الجدوليوضح 

 مؤهل العلميتبعاً لمتغير ال الاستبانةعلى البحث عينة 

درجة  مجموع المربعات التباينمصدر  الفرعية المحاور
قيمة ال fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 القرار الاحتمالية

 التخطيط
 704.512 2 1409.024 بين المجموعات

 191 7847.945 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 17.146
41.089 

 193 9256.969 المجموع

 التنظيم
 1111.476 2 2222.952 بين المجموعات

 191 8290.883 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 25.605
43.408 

 193 10513.835 المجموع

 الرقابة
 449.605 2 899.209 بين المجموعات

 191 6785.105 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 12.656
35.524 

 193 7684.314 المجموع

 التقويم
 908.042 2 1816.083 المجموعاتبين 

 191 8726.638 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 19.874
45.689 

 193 10542.722 المجموع

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 372.737 2 745.475 بين المجموعات
 191 10899.845 داخل المجموعات إحصائياً  دال 002. 6.532

57.067 
 193 11645.320 المجموع

تفويض 
 الصلاحيات

 361.896 2 723.793 بين المجموعات
 191 8163.347 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 8.467

42.740 
 193 8887.139 المجموع
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 الدرجة الكلية
 21461.299 2 42922.598 بين المجموعات

 191 264651.217 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 15.489
1385.608 

 193 307573.814 المجموع

للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (fيتضح من الجدول السابق أن قيم أ
، 1.111أ عند القيم الاحتمالية( 15.489، 8.467، 6.532، 19.874، 12.656، 25.615، 17.146أ

( المعتمد 1.15من مستوى الدلالة أ أصغر وجميعها (1.111، 1.111، 1.112، 1.111، 1.111، 1.111
 :لذا، في البحث

 درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفرضية البديلة؛ أي:  وتُقبلالفرضية الصفرية  تُرفض -
على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير ( 1.17عند مستوى دلالة ) البحثأفراد عينة إجابات 

 .المؤهل العلمي الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير
 :الآتيوبناء على ما تقدم تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول 

 المؤهل العلميتبعاً لمتغير  بين المجموعات ( نتائج اختبار ليفين لتجانس التباين11) جدولاليوضح 

درجات  قيمة ف ليفن المحاور الفرعية
 1الحرية 

درجات 
 1الحرية 

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 غير متجانسة 007. 191 2 5.115 التخطيط
 غير متجانسة 005. 191 2 5.358 التنظيم
 غير متجانسة 000. 191 2 12.577 الرقابة
 غير متجانسة 000. 191 2 13.547 التقويم

 غير متجانسة 000. 191 2 8.096 اتخاذ القرارات الإدارية
 غير متجانسة 000. 191 2 8.717 تفويض الصلاحيات

 غير متجانسة 007. 191 2 5.038 الدرجة الكلية

من مستوى الدلالة  أصغركانت القيم الاحتمالية  إذ ؛متجانسةغير  يتبين من الجدول السابق أن العينات
تبعاً لمتغير  على الاستبانةأفراد العينة إجابات لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات درجات ، و (1.15الافتراضي أ

( Dunnett's Cاختبار دونيت سي أولصالح أي مستوى من مستويات هذا المتغير، تمّ استخدام  المؤهل العلمي
 المتجانسة كما يوضح الجدول الآتي:للمقارنات البعدية بالنسبة للعينات غير 

 البعدية( للمقارنات Dunnett's C)دونيت سي  ( نتائج اختبار11الجدول )يوضح 

 القرار الخطأ المعياري فرق المتوسطات المؤهل العلمي ةالفرعي المحاور

 التخطيط
 ثانوية

 دال 1.433 *-4.008- معهد متوسط
 دال 1.079 *-6.082- إجازة جامعية

 غير دال 1.592 -2.073- إجازة جامعية معهد متوسط
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 يُلاحظ من الجدول السابق:
جميع المحاور الفرعية على  البحثأفراد عينة إجابات  درجاتذات دلالة إحصائية بين متوسطات  فروقوجود  -

 المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغيرستبانة واقع الأداء الإداري في والدرجة الكلية لا
 :بينوذلك ، المؤهل العلمي

( لصالح العاملين ذوي إجازة جامعية( والعاملين ذوي المؤهل العلمي أثانوية* العاملين ذوي المؤهل العلمي أ
 (.إجازة جامعيةالمؤهل العلمي أ

التخطيط، ( في محوري أمعهد متوسطوالعاملين ذوي المؤهل العلمي أ( ثانوية* العاملين ذوي المؤهل العلمي أ
 (.معهد متوسط( لصالح العاملين ذوي المؤهل العلمي أوالتنظيم

( لصالح العاملين إجازة جامعية( والعاملين ذوي المؤهل العلمي أمعهد متوسط* العاملين ذوي المؤهل العلمي أ
 ( حيث لم تكن الفروق دالة بينهما.التخطيطمحور أ اءباستثن( إجازة جامعيةذوي المؤهل العلمي أ

حاصلون على إجازة جامعية،  في الأغلب المديرينيعود ذلك من وجهة نظر الباحثة إلى أن قد و 
، وكذلك فإن العاملين الجامعيين غالباً ما يتم تمييزهم من قبل الإدارة ويكون يجدون واقع الأداء الإداري مقبولاً و 

 التنظيم
 ثانوية

 دال 1.473 *-4.017- معهد متوسط
 دال 1.109 *-7.825- إجازة جامعية

 دال 1.636 *-3.808- إجازة جامعية معهد متوسط

 الرقابة
 ثانوية

 دالغير  1.333 -258.- معهد متوسط
 دال 1.003 *-4.962- إجازة جامعية

 دال 1.480 *-4.703- إجازة جامعية معهد متوسط

 التقويم
 ثانوية

 دالغير  1.511 -508.- معهد متوسط
 دال 1.138 *-7.070- إجازة جامعية

 دال 1.679 *-6.562- إجازة جامعية معهد متوسط

 اتخاذ القرارات الإدارية
 ثانوية

 دالغير  1.689 -158.- معهد متوسط
 دال 1.272 *-4.507- إجازة جامعية

 دال 1.876 *-4.348- إجازة جامعية معهد متوسط

 تفويض الصلاحيات
 ثانوية

 دالغير  1.462 017. معهد متوسط
 دال 1.100 *-4.413- إجازة جامعية

 دال 1.623 *-4.430- إجازة جامعية معهد متوسط

 الدرجة الكلية
 ثانوية

 دالغير  8.323 -8.933- معهد متوسط
 دال 6.266 *-34.858- إجازة جامعية

 دال 9.244 *-25.925- إجازة جامعية معهد متوسط
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دنى للتواصل مع الإدارة والمشاركة في صنع القرار والترقي الألشهادات ا حملةلديهم فرص أكبر من العاملين 
أفضل، كما أن معظم الاختصاصات  على نحوالإداري، ما يمكنهم من فهم التحديات والقيود التي تواجه الإدارة 

 إليهاللبحث فيها للحاجة الماسة  بةه الطلالجامعية في الوقت الحاضر أصبحت تتناول مصطلحات الإدارة وتوج
معرفة أعمق وفهم أفضل  في الأغلب لإجازة الجامعية يكون لديهما حملةالعاملين فإن  ولذااليومية،  الحياةفي 

ن و للمفاهيم الإدارية والتربوية، ما يجعلهم أكثر قدرة على رؤية الجوانب الإيجابية والسلبية في الإدارة، وأما العامل
للترقي بالمناصب الإدارية في الكافية لا يجدون لديهم الفرص  الأغلبن على شهادات أدنى فإنهم في و صلالحا

، لكن يمكن أن نجد تقارباً نسبياً بين آراء العاملين إلى حد ما اً يم الأداء الإداري سلبيو المنظمة، وقد يميلون إلى تق
بسبب تقارب  ،ة الإجازة الجامعية من ناحية التخطيطمن حملة شهادة المعهد المتوسط وآراء العاملين من حمل

 .الشريحتين االخبرة الفنية الأكاديمية بين كلت
 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة ومناقشتها:  -1-1-1
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتبين متوسط دلالة إحصائيةذات ق ووجد فر تلا 
لمتغير واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً على استبانة ( 1.17)

 عدد سنوات الخدمة.
أفراد عينة إجابات درجات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخرجتللتحقق من صحة الفرضية 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:عدد سنوات الخدمة تبعاً لمتغير الاستبانةعلى  البحث
عدد سنوات  تبعاً لمتغيرالاستبانة على  أفراد عينة البحثإجابات  درجات( الإحصاء الوصفي ل11) الجدوليوضح 

 الخدمة
 المحاور الفرعية عدد سنوات الخدمة العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الخطأ المعياري

 5أقل من  36 32.97 7.937 1.323

 التخطيط
 (11-5أ 134 32.40 6.301 544.
 11أكثر من  24 34.13 8.619 1.759
 المجموع 36 32.72 6.926 497.
 5أقل من  134 34.22 9.252 1.542

 التنظيم
 (11-5أ 24 32.61 5.982 517.
 11أكثر من  36 35.67 10.487 2.141
 المجموع 134 33.29 7.381 530.
 5أقل من  24 31.08 9.272 1.545

 الرقابة
 (11-5أ 36 31.40 4.191 362.
 11أكثر من  134 32.42 10.026 2.046
 المجموع 24 31.47 6.310 453.
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 5أقل من  36 34.47 11.132 1.855

 التقويم
 (11-5أ 134 34.75 4.574 395.
 11أكثر من  24 35.83 12.146 2.479
 المجموع 36 34.84 7.391 531.
 5أقل من  134 29.67 9.902 1.650

 اتخاذ القرارات الإدارية
 (11-5أ 24 32.62 6.530 564.
 11أكثر من  36 30.54 9.891 2.019
 المجموع 134 31.81 7.768 558.
 5أقل من  24 23.42 9.160 1.527

 تفويض الصلاحيات
 (11-5أ 36 25.44 5.401 467.
 11أكثر من  134 24.13 9.181 1.874
 المجموع 24 24.90 6.786 487.
 5أقل من  36 185.83 55.743 9.290

 الدرجة الكلية
 (11-5أ 134 189.23 29.607 2.558
 11أكثر من  24 192.71 59.541 12.154
 المجموع 36 189.03 39.921 2.866

على أفراد عينة البحث إجابات لدرجات وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
(، One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أ عدد سنوات الخدمةتبعاً لمتغير  الاستبانة

 (:  34كما يوضح الجدول أ
أفراد إجابات ( للفروق بين متوسطات درجات ANOVA( نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه )14) الجدوليوضح 

 عدد سنوات الخدمةتبعاً لمتغير  الاستبانةعلى البحث عينة 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الفرعية المحاور
قيمة ال fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 القرار الاحتمالية

 التخطيط
 31.567 2 63.133 بين المجموعات

 دالغير  520. 656.
 191 9193.836 داخل المجموعات إحصائياً 

48.135 
 193 9256.969 المجموع

 التنظيم
 114.229 2 228.459 بين المجموعات

 دالغير  123. 2.121
 191 10285.376 داخل المجموعات إحصائياً 

53.850 
 193 10513.835 المجموع

 الرقابة
 13.746 2 27.492 بين المجموعات

 دالغير  710. 343.
 191 7656.822 المجموعاتداخل  إحصائياً 

40.088 
 193 7684.314 المجموع

 دالغير  765. 268. 14.771 2 29.543 بين المجموعات التقويم
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 191 10513.179 داخل المجموعات
55.043 

 إحصائياً 
 193 10542.722 المجموع

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 145.886 2 291.772 بين المجموعات
 دالغير  089. 2.454

 191 11353.548 داخل المجموعات إحصائياً 
59.443 

 193 11645.320 المجموع

تفويض 
 الصلاحيات

 66.371 2 132.742 بين المجموعات
 دالغير  238. 1.448

 191 8754.397 داخل المجموعات إحصائياً 
45.835 

 193 8887.139 المجموع

 الدرجة الكلية
 349.014 2 698.028 بين المجموعات

 دالغير  805. 217.
 191 306875.787 داخل المجموعات إحصائياً 

1606.680 
 193 307573.814 المجموع

للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (fيتضح من الجدول السابق أن قيم أ
، 1.123، 1.521أ عند القيم الاحتمالية( 1.217، 1.448، 2.454، 1.268، 1.343، 2.121، 1.656أ

، ( المعتمد في البحث1.15من مستوى الدلالة أ أكبر وجميعها (1.815، 1.238، 1.189، 1.765، 1.711
 :لذا
أفراد عينة إجابات  درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا الفرضية الصفرية؛ أي:  تُقبل -

على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في ( 1.17عند مستوى دلالة ) البحث
 .عدد سنوات الخدمة المجال التربوي تبعاً لمتغير

وجود لظر عن عدد سنوات الخدمة في المنظمة، توافق أغلب الآراء بين العاملين بغض الن ما يدل على
، بالإضافة إلى أن العاملين أغلبظاهرة ومتفق عليها بين  جوانب إيجابية وسلبية في الأداء الإداري للمنظمة

الشواغر الموجودة، وكذلك يتم تكليفه بالعمل بحسب العامل  لأن عدد سنوات الخدمةببعض المنظمات لا تهتم 
بعض لذا نجد أن ، الإداريآلية تصاعدية لارتقاء العاملين السلم قد لا يكون لديها التي  اتالمنظمتوجد بعض 

كثيراً بقضاء عدد سنوات معين في أداء وظيفة ما بقدر ما يهتمون بتنوع الوظائف التي العاملين لا يهتمون 
ن كانت لفترات قصيرة( ما يسهم في إغناء سيرتهم الذاتية مع نتيجة  البحثلفت نتيجة اختو ؛ يعملون بها أحتى وا 

الخدمة لصالح  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات وجود( التي توصلت إلى 2117دراسة أالغامدي، 
 أقل من عشر سنوات.

 
 
 



 022                                       عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها الفصل الرابع 
 

 
 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة ومناقشتها:  -1-1-4
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتبين متوسط دلالة إحصائيةذات ق ووجد فر تلا 
لمتغير واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً على استبانة ( 1.17)

 عدد الدورات التدريبية.
عينة  أفرادإجابات درجات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخرجتللتحقق من صحة الفرضية 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:عدد الدورات التدريبية تبعاً لمتغير الاستبانةعلى  البحث
عدد الدورات  تبعاً لمتغيرالاستبانة على  أفراد عينة البحثإجابات  درجات( الإحصاء الوصفي ل17) الجدوليوضح 

 التدريبية
 المحاور الفرعية عدد الدورات التدريبية العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الخطأ المعياري

 لم يتبع 114 29.72 6.149 603.

 التخطيط
 (3-1أ 51 33.90 5.493 769.
 3أكثر من  39 39.18 5.666 907.
 المجموع 194 32.72 6.926 497.
 لم يتبع 114 29.94 5.725 561.

 التنظيم
 (3-1أ 51 34.63 6.347 889.
 3أكثر من  39 40.46 6.999 1.121
 المجموع 194 33.29 7.381 530.
 لم يتبع 114 29.54 4.981 488.

 الرقابة
 (3-1أ 51 31.20 6.251 875.
 3أكثر من  39 36.97 6.491 1.039
 المجموع 194 31.47 6.310 453.
 لم يتبع 114 32.50 5.549 544.

 التقويم
 (3-1أ 51 34.76 7.447 1.043
 3أكثر من  39 41.15 8.067 1.292
 المجموع 194 34.84 7.391 531.
 لم يتبع 114 29.52 7.579 743.

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 (3-1أ 51 31.90 7.083 992.

 3أكثر من  39 37.82 5.771 924.

 المجموع 194 31.81 7.768 558.

 لم يتبع 114 23.09 6.369 625.
تفويض 
 الصلاحيات

 (3-1أ 51 24.49 6.326 886.

 3أكثر من  39 30.28 5.684 910.
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 المجموع 194 24.90 6.786 487.
 لم يتبع 114 174.31 32.777 3.214

 الدرجة الكلية
 (3-1أ 51 190.88 37.191 5.208
 3أكثر من  39 225.87 37.029 5.929
 المجموع 194 189.03 39.921 2.866

على أفراد عينة البحث إجابات لدرجات وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
 One Wayتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أ عدد الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير  الاستبانة

ANOVA36(، كما يوضح الجدول أ  :) 
أفراد إجابات ( للفروق بين متوسطات درجات ANOVAأحادي الاتجاه )( نتائج تحليل التباين 16) الجدوليوضح 

 الدورات التدريبية عدد تبعاً لمتغير الاستبانةعلى البحث عينة 

 مجموع المربعات مصدر التباين الفرعية المحاور
درجة 
 fقيمة  متوسط المربعات الحرية

قيمة ال
 القرار الاحتمالية

 التخطيط
 1316.901 2 2633.802 بين المجموعات

 191 6623.167 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 37.977
34.676 

 193 9256.969 المجموع

 التنظيم
 1631.284 2 3262.567 بين المجموعات

 191 7251.268 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 42.968
37.965 

 193 10513.835 المجموع

 الرقابة
 786.727 2 1573.455 المجموعاتبين 

 191 6110.860 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 24.590
31.994 

 193 7684.314 المجموع

 التقويم
 1062.234 2 2124.468 بين المجموعات

 191 8418.253 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 24.101
44.075 

 193 10542.722 المجموع

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 977.552 2 1955.105 بين المجموعات
 191 9690.215 داخل المجموعات إحصائياً  دال 002. 19.268

50.734 
 193 11645.320 المجموع

تفويض 
 الصلاحيات

 740.138 2 1480.275 بين المجموعات
 191 7406.864 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 19.086

38.779 
 193 8887.139 المجموع

 الدرجة الكلية
 37826.004 2 75652.007 بين المجموعات

 191 231921.807 داخل المجموعات إحصائياً  دال 000. 31.152
1214.250 

 193 307573.814 المجموع
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للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (fيتضح من الجدول السابق أن قيم أ
 عند القيم الاحتمالية( 31.152، 19.186، 19.268، 24.111، 24.591، 42.968، 37.977أ
من مستوى الدلالة  أصغر وجميعها (1.111، 1.111، 1.112، 1.111، 1.111، 1.111، 1.111أ
 :لذا، ( المعتمد في البحث1.15أ
 درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفرضية البديلة؛ أي:  وتُقبلالفرضية الصفرية  تُرفض -

على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير ( 1.17عند مستوى دلالة ) البحثأفراد عينة إجابات 
 .عدد الدورات التدريبية الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير

 :الآتيوبناء على ما تقدم تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول 
 عدد الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير  بين المجموعات ( نتائج اختبار ليفين لتجانس التباين17جدول )اليوضح 

درجات  قيمة ف ليفن المحاور الفرعية
 1الحرية 

درجات 
 1الحرية 

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 غير متجانسة 000. 191 2 6.897 التخطيط
 غير متجانسة 000. 191 2 8.205 التنظيم
 غير متجانسة 000. 191 2 8.127 الرقابة
 غير متجانسة 034. 191 2 3.431 التقويم

 غير متجانسة 004. 191 2 5.637 اتخاذ القرارات الإدارية
 غير متجانسة 032. 191 2 3.519 تفويض الصلاحيات

 غير متجانسة 000. 191 2 7.564 الدرجة الكلية

من مستوى الدلالة  أصغركانت القيم الاحتمالية  فقد ؛متجانسةغير  يتبين من الجدول السابق أن العينات
تبعاً لمتغير  على الاستبانةأفراد العينة إجابات لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات درجات ، و (1.15الافتراضي أ

اختبار دونيت سي ولصالح أي مستوى من مستويات هذا المتغير، تمّ استخدام  عدد الدورات التدريبية
 ( للمقارنات البعدية بالنسبة للعينات غير المتجانسة كما يوضح الجدول الآتي:Dunnett's Cأ

 البعدية( للمقارنات Dunnett's C)دونيت سي  ( نتائج اختبار18) الجدوليوضح 

 القرار الخطأ المعياري فرق المتوسطات عدد الدورات التدريبية ةالفرعي المحاور

 التخطيط
 لم يتبع

 دال 1.007 *-4.181- (1-1)
 دال 1.106 *-9.458- 1أكثر من 

 دال 1.253 *-5.278- 1أكثر من  (1-1)

 التنظيم
 لم يتبع

 دال 1.053 *-4.685- (1-1)
 دال 1.157 *-10.519- 1أكثر من 

 دال 1.311 *-5.834- 1أكثر من  (1-1)
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 يُلاحظ من الجدول السابق:
جميع المحاور الفرعية على  البحثأفراد عينة إجابات  درجاتحصائية بين متوسطات إذات دلالة  فروقوجود  -

 ستبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغيروالدرجة الكلية لا
 :بينوذلك ، عدد الدورات التدريبية

لصالح  (1أكثر من ( والعاملين ذوي عدد الدورات التدريبية ألم يتبع* العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ
 (.1أكثر من العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ

( لصالح العاملين (1-1)( والعاملين ذوي عدد الدورات التدريبية ألم يتبع* العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ
( لاحياتالرقابة، واتخاذ القرارات الإدارية، وتفويض الصمحاور أ باستثناء( (1-1)ذوي عدد الدورات التدريبية أ

 حيث لم تكن الفروق دالة بينهما.
( لصالح 1أكثر من ( والعاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ(1-1)* العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ

 (.1أكثر من العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ
أن العاملين كلما حصلوا على دورات  في هذه الفرضية نجدإذا ما دققنا بالنتيجة التي تم التوصل إليها 

أن الدورات مقارنة بأقرانهم الأقل تدريباً، وهذا يمكن تفسيره ب أفضل نسبياً  واقع الأداء الإداري قوّموا تدريبية أكثر
التدريبية التي تقدمها المنظمة بمختلف المجالات الإدارية والإنسانية تمنح العاملين قدرة أكبر على تحليل واقع 

 الرقابة
 لم يتبع

 دالغير  967. -1.658- (1-1)
 دال 1.062 *-7.436- 1أكثر من 

 دال 1.203 *-5.778- 1أكثر من  (1-1)

 التقويم
 لم يتبع

 دال 1.135 *-2.265- (1-1)
 دال 1.247 *-8.654- 1أكثر من 

 دال 1.412 *-6.389- 1أكثر من  (1-1)

 اتخاذ القرارات الإدارية
 لم يتبع

 دالغير  1.218 -2.383- (1-1)
 دال 1.337 *-8.301- 1أكثر من 

 دال 1.515 *-5.919- 1أكثر من  (1-1)

 تفويض الصلاحيات
 لم يتبع

 دالغير  1.065 -1.404- (1-1)
 دال 1.169 *-7.196- 1أكثر من 

 دال 1.325 *-5.792- 1أكثر من  (1-1)

 الدرجة الكلية
 لم يتبع

 دال 5.957 *-16.575- (1-1)
 دال 6.543 *-51.564- 1أكثر من 

 دال 7.412 *-34.989- 1أكثر من  (1-1)
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بموضوعية، مع وسلبياته ، وتمكنهم من ملاحظة إيجابيات الأداء الإداري ة أكبرموضوعيب وفهمه الأداء الإداري
يجدون أن إدارة المنظمة قادرة على تقديم نفسه لوقت في او  العوامل المؤثرة بما فيها التمويل، بالحسبان كلالأخذ 

( أو 3-1من ذين اتبعوا دورات تدريبية محدودة العدد أفي حين أن العاملين ال الأفضل بما يخص هذه المجالات،
ويمتلكون قدرة أقل على تفسير  ،كيفية سير العمل داخل المنظمةللم يتبعوا تدريباً قد يكون لديهم فهم محدود نسبياً 

ة بالإضافة إلى أن العاملين الحاصلين على الدورات التدريبية الكافي ؛التحديات أو محدودية الحلول المتاحة
ن على و ن غير الحاصلين على التدريب أو الحاصلو مشاركين في العملية الإدارية، أما العاملفي الأغلب يكونون 

يمهم للأداء الإداري، و دورات تدريبية محدودة فقد تكون مساهمتهم الإدارية أقل، وهو ما يمكن أن  ينعكس على تق
 .كفايةوطموحاتهم  يرون أن هذا الأداء غير قادر على تلبية احتياجاتهم إذ

العاملين بالنتيجة التي توصل إليها البحث بمقارنة العاملين الذين لم يتبعوا دورات تدريبية في المنظمة  ولوحظ من
 :أن 3-1بعدد من  فيها الذين حصلوا على دورات تدريبية

 أقلكان التقويم( بالنسبة للعاملين غير المدربين -التنظيم -يم واقع الأداء الإداري من حيث أالتخطيطو تق 
 .(ةبدرجة منخفضأ

 تفويض الصلاحيات( متماثلًا -اتخاذ القرارات الإدارية -يم واقع الأداء الإداري من حيث أالرقابةو كان تق
 .(ةبدرجة متوسطأبين الفئتين 

لشعور بالرضا إلى اوقد يعزى ذلك إلى قلة إلمام العاملين من الفئتين بآليات العمل الإداري، ما يدفعهم 
تفويض الصلاحيات( وانخفاض -اتخاذ القرارات الإدارية -النسبي عن أداء الإدارة في مجالات معينة وهي أالرقابة

بالضرورة  مسوّغنظيم وتقويم العمل( بشكل غير الرضا النسبي عن أداء الإدارة في مجالات أخرى أالتخطيط والت
 .بأسباب موضوعية تستند إلى معايير محددة

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثانية ومناقشتها:  -1-1
( 1.15عند مستوى دلالة أ عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتبين متوسط وجد فروق ذات دلالة إحصائيةتلا 

الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  المقترحة لتطوير على استبانة الآليات
  لمتغير أالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، عدد الدورات التدريبية( تبعاً 

 وقد انبثق عن هذه الفرضية فرضيات فرعية: 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى ومناقشتها:  -1-1-1
( 1.17عند مستوى دلالة ) عينة البحثأفراد  إجاباتدرجات  يبين متوسط دلالة إحصائية ذووجد فرق يلا 

الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  على استبانة الآليات المقترحة لتطوير
 لمتغير المسمى الوظيفي.تبعاً 
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أفراد عينة إجابات لدرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخرجت للتحقق من صحة الفرضية 
ظمات غير الحكومية العاملة في المجال تطوير الأداء الإداري في المنالآليات المقترحة لالبحث على استبانة 

، وكانت النتائج على مستقلتين( لعينتين T-test، وتم استخدام اختبار أالمسمى الوظيفيتبعاً لمتغير التربوي 
  النحو الآتي:

أفراد عينة إجابات  درجات ي( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطT-test( نتائج اختبار )19) لجدولايوضح 
تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي الآليات المقترحة لالبحث على استبانة 

 المسمى الوظيفيتبعاً لمتغير 

المسمى  المحاور الفرعية
المتوسط  العدد الوظيفي

 الحسابي
الانحراف 
القيمة  درجة الحرية T المعياري

 القرار الاحتمالية

 المجال الإداري
 6.402 44.64 25 مدير برنامج

 دالغير  260. 192 1.131
 8.018 46.54 169 معلم إحصائياً 

 المجال البشري
 7.687 47.40 25 مدير برنامج

 دال 003. 192 3.126
 5.860 51.37 169 معلم إحصائياً 

 المجال المادي
 6.576 48.64 25 مدير برنامج

 دال 026. 192 2.249
 5.831 51.50 169 معلم إحصائياً 

 المجال التدريبي
 5.616 45.04 25 مدير برنامج

 دال 024. 192 2.274
 7.430 48.56 169 معلم إحصائياً 

مجال العلاقات 
 الإنسانية

 6.308 41.04 25 مدير برنامج
 دالغير  076. 192 1.783

 7.395 43.82 169 معلم إحصائياً 
المشاركة  مجال

 المجتمعية
 6.466 44.16 25 مدير برنامج

 دالغير  907. 192 117.
 8.968 44.38 169 معلم إحصائياً 

 الدرجة الكلية
 30.612 270.92 25 مدير برنامج

 دالغير  071. 192 1.819
 40.175 286.16 169 معلم إحصائياً 

للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (Tيتضح من الجدول السابق أن قيم أ
، 1.113، 1.261أ عند القيم الاحتمالية( 1.819، 1.117، 1.783، 2.274، 2.249، 3.126، 1.131أ

 ( المعتمد في البحث1.15من مستوى الدلالة أ أكبر وهي (1.171، 1.917، 1.176، 1.124، 1.126
جال الإداري، ومجال العلاقات الإنسانية، ومجال المشاركة المجتمعية( والدرجة الكلية بالنسبة للمحاور الفرعية أالم

 :لذا، منه بالنسبة للمحاور الفرعية أالمجال البشري، والمجال المادي، والمجال التدريبي( وأصغرللاستبانة، 
العلاقات الإنسانية، ومجال المشاركة بالنسبة للمحاور الفرعية أالمجال الإداري، ومجال الفرضية الصفرية  تُقبل -

أفراد  إجابات درجات ييوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطلا  ؛ أي:المجتمعية( والدرجة الكلية للاستبانة
المحاور الفرعية )المجال الإداري، ومجال العلاقات الإنسانية، ومجال المشاركة المجتمعية( على  البحثعينة 
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تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في الآليات المقترحة لستبانة لاوالدرجة الكلية 
 المسمى الوظيفي.المجال التربوي تبعاً لمتغير 

بالنسبة للمحاور الفرعية أالمجال البشري، والمجال المادي،  الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة تُرفض -
على  البحثأفراد عينة إجابات  درجات ييوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط ؛ أي:والمجال التدريبي(

تطوير الآليات المقترحة لاستبانة المحاور الفرعية )المجال البشري، والمجال المادي، والمجال التدريبي( في 
ى الوظيفي، والفروق المسمالأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير 

 لصالح )المعلمين( ذوي المتوسطات الحسابية الأكبر.
الآليات استبانة أفراد عينة البحث على إجابات ويوضح المخطط البياني الآتي المتوسطات الحسابية لدرجات 

المسمى تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير المقترحة ل
  الوظيفي:

 
تطوير ل الآليات المقترحةاستبانة أفراد عينة البحث على  إجابات( المتوسطات الحسابية لدرجات 6المخطط البياني )

 المسمى الوظيفيالأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير 
 

أنه لابد من بنفس الدرجة البرامج التعليمية يجدون ومديري لب المعلمين تشير هذه النتيجة إلى أن أغو 
ومجال العلاقات الإنسانية ومجال المشاركة المجتمعية، وكلما كان  وجود تحسينات فيما يخص المجال الإداري

أداء المنظمة أفضل في هذه المجالات أعطت نتائج أكثر فعالية على أرض الواقع، فالمجال الإداري محور عمل 
 وجود انسجام بين إدارة المنظمة في حالعلى عمل المنظمة  اً تنعكس إيجابيوالعلاقات الإنسانية المنظمة، 
باحتياجات المجتمع وعلى تواصل مستمر معه أدى ذلك إلى  دراية أكثر، وكلما كانت المنظمة على والعاملين

 نتائج أفضل. 
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العلاقات  التدريبي المادي البشري الإداري
 الإنسانية

المشاركة 
 المجتمعية

الدرجة 
 الكلية

44.6447.448.6445.0441.0444.16270.92 مدير برنامج تعليمي

46.5451.3751.548.5643.8244.38286.16 معلم
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-المادي-من ناحية أخرى فإن المعلمين فيما يخص مقترحات تطوير الأداء الإداري في المجال أالبشري 
معظم المقترحات في هذه المجالات فامج التعليمية، التدريبي( يؤيدون تلك المقترحات بدرجة أعلى من مديري البر 

أفضل وأكثر  على نحوالأداء  إلىلتحفيزهم  يحتاجون إليهاتقدم لهم ميزات  لأنهاتلقى قبولًا أكبر من المعلمين 
وقد يحصلون على ميزات أكثر بحكم موقعهم الوظيفي،  في الأغلبجودة، في حين أن مديري البرامج التعليمية 

لابد أن يوازنوا بين و يكون حماسهم أقل لبعض المقترحات نتيجة اطلاعهم على الأوضاع المالية للمنظمة، 
      الإمكانات المادية الممكن تأمينها. و متطلبات تطوير العمل 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية ومناقشتها:  -1-1-1
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد  إجاباتدرجات  اتمتوسطبين  دلالة إحصائية ذاتق ووجد فر تلا 
الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  على استبانة الآليات المقترحة لتطوير( 1.17)

 لمتغير المؤهل العلمي.التربوي تبعاً 
أفراد عينة إجابات درجات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تللتحقق من صحة الفرضية استخرج

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:المؤهل العلمي تبعاً لمتغير الاستبانةعلى  البحث
 المؤهل العلمي تبعاً لمتغيرالاستبانة على  أفراد عينة البحث إجابات درجات( الإحصاء الوصفي ل41) الجدوليوضح 

 المحاور الفرعية المؤهل العلمي العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المعياريالخطأ 
 ثانوية 120 46.18 7.749 707.

 المجال الإداري
 معهد متوسط 24 48.13 8.373 1.709
 إجازة جامعية 51 45.68 7.828 1.107
 المجموع 194 46.29 7.840 563.
 ثانوية 120 51.78 5.308 485.

 المجال البشري
 معهد متوسط 24 49.13 7.444 1.520
 إجازة جامعية 51 49.46 7.327 1.036
 المجموع 194 50.86 6.246 448.
 ثانوية 120 51.89 5.250 479.

 المجال المادي
 معهد متوسط 24 51.00 6.916 1.412
 إجازة جامعية 51 49.36 6.883 973.
 المجموع 194 51.13 5.991 430.
 ثانوية 120 48.50 7.328 669.

 المجال التدريبي
 معهد متوسط 24 49.38 6.927 1.414
 إجازة جامعية 51 46.56 7.329 1.037
 المجموع 194 48.11 7.306 525.
 مجال العلاقات الإنسانية ثانوية 120 43.88 7.709 704.
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 معهد متوسط 24 45.42 6.827 1.393
 إجازة جامعية 51 41.50 6.162 871.
 المجموع 194 43.46 7.309 525.
 ثانوية 120 44.07 9.200 840.

مجال المشاركة 
 المجتمعية

 معهد متوسط 24 48.04 8.457 1.726
 إجازة جامعية 51 43.26 7.004 990.
 المجموع 194 44.35 8.673 623.
 ثانوية 120 286.31 40.135 3.664

 الدرجة الكلية
 معهد متوسط 24 291.08 39.437 8.050
 إجازة جامعية 51 275.82 36.720 5.193
 المجموع 194 284.20 39.341 2.825

على أفراد عينة البحث إجابات لدرجات وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
(، كما One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أ المؤهل العلميتبعاً لمتغير  الاستبانة

 (:  41يوضح الجدول أ
أفراد إجابات ( للفروق بين متوسطات درجات ANOVA( نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه )41الجدول )يوضح 

 مؤهل العلميتبعاً لمتغير ال الاستبانةعلى البحث عينة 

درجة  مجموع المربعات التباينمصدر  الفرعية المحاور
قيمة ال fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 القرار الاحتمالية

 المجال الإداري
 50.390 2 100.781 بين المجموعات

 دالغير  443. 818.
 إحصائياً 

 191 11761.472 داخل المجموعات
61.578 

 193 11862.253 المجموع

 المجال البشري
 136.274 2 272.547 بين المجموعات

3.586 .030 
 دال

 191 7257.412 داخل المجموعات إحصائياً 
37.997 

 193 7529.959 المجموع

 المجال المادي
 113.333 2 226.667 بين المجموعات

3.230 .042 
 دال

 191 6701.112 داخل المجموعات إحصائياً 
35.084 

 193 6927.778 المجموع

 التدريبيالمجال 
 88.391 2 176.782 بين المجموعات

 دالغير  191. 1.667
 إحصائياً 

 191 10125.945 داخل المجموعات
53.015 

 193 10302.727 المجموع

مجال العلاقات 
 الإنسانية

 152.735 2 305.470 بين المجموعات
2.916 .057 

 دالغير 
 191 10004.700 داخل المجموعات إحصائياً 

52.381 
 193 10310.170 المجموع

 دالغير  071. 2.679 198.060 2 396.120 بين المجموعاتمجال المشاركة 
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 191 14120.045 داخل المجموعات المجتمعية
73.927 

 إحصائياً 
 193 14516.165 المجموع

 الدرجة الكلية
 2590.876 2 5181.752 بين المجموعات

1.686 .188 
 دالغير 

 191 293526.805 داخل المجموعات إحصائياً 
1536.790 

 193 298708.557 المجموع

للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (fيتضح من الجدول السابق أن قيم أ
، 1.131، 1.443أ عند القيم الاحتمالية( 1.686، 2.679، 2.916، 1.667، 3.231، 3.586، 1.818أ

 ( المعتمد في البحث1.15من مستوى الدلالة أ أكبر وهي (1.188، 1.171، 1.157، 1.191، 1.142
بالنسبة للمحاور الفرعية أالمجال الإداري، والمجال التدريبي، ومجال العلاقات الإنسانية، ومجال المشاركة 

، للمحورين الفرعيين أالمجال البشري، والمجال المادي(منه بالنسبة  وأصغرالمجتمعية( والدرجة الكلية للاستبانة، 
 :لذا
بالنسبة للمحاور الفرعية أالمجال الإداري، والمجال التدريبي، ومجال العلاقات الفرضية الصفرية  تُقبل -

دلالة إحصائية بين  اتق ذوفر  توجدلا  ؛ أي:الإنسانية، ومجال المشاركة المجتمعية( والدرجة الكلية للاستبانة
المحاور الفرعية )المجال الإداري، والمجال التدريبي، ومجال على  البحثأفراد عينة إجابات  درجات اتمتوسط

تطوير الأداء الآليات المقترحة لستبانة لاالعلاقات الإنسانية، ومجال المشاركة المجتمعية( والدرجة الكلية 
 المؤهل العلمي. العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغيرالإداري في المنظمات غير الحكومية 

؛ بالنسبة للمحورين الفرعيين أالمجال البشري، والمجال المادي( الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة تُرفض -
المحورين الفرعيين على  البحثأفراد عينة إجابات  درجات ييوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط أي:

تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الآليات المقترحة لاستبانة )المجال البشري، والمجال المادي( في 
 المؤهل العلمي.الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير 

 :لآتياوبناء على ما تقدم تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول 
 المؤهل العلميتبعاً لمتغير  بين المجموعات ( نتائج اختبار ليفين لتجانس التباين41) جدولاليوضح 

درجات  قيمة ف ليفن المحاور الفرعية
 1الحرية 

درجات 
 1الحرية 

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 غير متجانسة 003. 191 2 5.872 المجال البشري
 غير متجانسة 021. 191 2 3.947 المجال المادي

من مستوى الدلالة  أصغركانت القيم الاحتمالية  إذ ؛متجانسةغير  يتبين من الجدول السابق أن العينات
المحورين الفرعيين على أفراد العينة إجابات لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات درجات ، و (1.15الافتراضي أ
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ولصالح أي مستوى من مستويات هذا المتغير، تمّ  المؤهل العلميتبعاً لمتغير أالمجال البشري، والمجال المادي( 
( للمقارنات البعدية بالنسبة للعينات غير المتجانسة كما يوضح Dunnett's Cاختبار دونيت سي أاستخدام 

 الجدول الآتي:
 البعدية( للمقارنات Dunnett's C)دونيت سي  ( نتائج اختبار41) الجدوليوضح 

 
 
 
 
 
 
 

 يُلاحظ من الجدول السابق:
المحورين الفرعيين على  البحثأفراد عينة إجابات  درجاتذات دلالة إحصائية بين متوسطات  فروقوجود  -

الأداء الإداري في المنظمات غير تطوير الآليات المقترحة لاستبانة في أالمجال البشري، والمجال المادي( 
 :بينوذلك ، المؤهل العلمي الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير

( لصالح العاملين ذوي إجازة جامعية( والعاملين ذوي المؤهل العلمي أثانوية* العاملين ذوي المؤهل العلمي أ
 (.ثانويةالمؤهل العلمي أ

معهد -شهادة ثانوية في المنظمات بغض النظر عن المؤهل العلمي أالعاملين نستدل من ذلك أن معظم 
 -التدريبي -لإداريامقترحات تطوير الأداء الإداري فيما يخص المجال أ يؤيدون (إجازة جامعية-متوسط 

أن تعكسه  للأثر الإيجابي الكبير الذي يمكن ،ذاتها مرتفعةال درجةالبالمشاركة المجتمعية( -العلاقات الإنسانية 
فيما يخص مقترحات تطوير الأداء الإداري في المجالين البشري لكن نلاحظ ، تلك المقترحات على نجاح العمل

العاملين من حملة الإجازة بدرجة أعلى من تلك المقترحات ن العاملين من حملة الشهادة الثانوية يؤيدون أوالمادي 
 إذتوفر لهم العديد من المزايا التي يشعرون أنهم يحصلون عليها بدرجة أقل تبعاً للمؤهل العلمي،  لأنهاالجامعية، 

يحصل عليها العاملون من حملة الشهادة الجامعية بنسبة أكبر، بسبب ميل الإدارة في معظم المنظمات لاعتماد 
سناد المهام،  العاملين من حملة الشهادة الثانوية  لبأغأن وربما ترى معيار المؤهل العلمي في منح المزايا وا 

ترتبط بها مزايا عديدة، بالإضافة إلى أن لاعتماد عليهم في مهام محددة ايفتقرون إلى التأهيل الكافي الذي يخولها 
مكانات  العاملين من حملة الإجازة الجامعية قد يكونون أكثر إدراكاً لحاجة المنظمة للموازنة بين الموارد المتاحة وا 

 طوير في المجال المادي.الت

 القرار الخطأ المعياري فرق المتوسطات المؤهل العلمي ةالفرعي المحاور

 المجال البشري
 ثانوية

 دالغير  1.378 2.658 معهد متوسط
 دال 1.038 *2.323 إجازة جامعية

 دالغير  1.531 -335.- إجازة جامعية معهد متوسط

 المجال المادي
 ثانوية

 دالغير  1.324 892. معهد متوسط
 دال 997. *2.532 إجازة جامعية

 غير دال 1.471 1.640 إجازة جامعية معهد متوسط
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة ومناقشتها:  -1-1-1
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتبين متوسط دلالة إحصائية ذاتق ووجد فر تلا 
الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  على استبانة الآليات المقترحة لتطوير( 1.17)

 .عدد سنوات الخدمةلمتغير التربوي تبعاً 
أفراد عينة إجابات درجات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تللتحقق من صحة الفرضية استخرج

 في الجدول الآتي: ، كما هو موضحعدد سنوات الخدمة تبعاً لمتغير الاستبانةعلى  البحث
عدد سنوات  تبعاً لمتغيرالاستبانة على  أفراد عينة البحثإجابات  درجات( الإحصاء الوصفي ل44) الجدوليوضح 

 الخدمة
 المحاور الفرعية عدد سنوات الخدمة العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الخطأ المعياري

 5أقل من  36 47.92 8.784 464.

 الإداريالمجال 
 (11-5أ 134 45.73 7.514 649.
 11أكثر من  24 47.00 8.086 1.651
 المجموع 36 46.29 7.840 563.
 5أقل من  134 50.58 9.204 1.534

 المجال البشري
 (11-5أ 24 51.18 4.862 420.
 11أكثر من  36 49.46 7.684 1.568
 المجموع 134 50.86 6.246 448.
 5أقل من  24 51.03 8.930 1.488

 المجال المادي
 (11-5أ 36 51.19 4.856 420.
 11أكثر من  134 50.96 6.590 1.345
 المجموع 24 51.13 5.991 430.
 5أقل من  36 49.22 8.800 1.467

 المجال التدريبي
 (11-5أ 134 47.83 6.783 586.
 11أكثر من  24 48.00 7.852 1.603
 المجموع 36 48.11 7.306 525.
 5أقل من  134 44.17 7.858 1.310

مجال العلاقات 
 الإنسانية

 (11-5أ 24 43.16 6.978 603.
 11أكثر من  36 44.04 8.431 1.721
 المجموع 134 43.46 7.309 525.
 5أقل من  24 46.81 7.693 1.282

مجال المشاركة 
 المجتمعية

 (11-5أ 36 43.44 8.825 762.
 11أكثر من  134 45.75 8.629 1.761
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 المجموع 24 44.35 8.673 623.
 5أقل من  36 289.72 45.605 7.601

 الدرجة الكلية
 (11-5أ 134 282.53 37.125 3.207
 11أكثر من  24 285.21 42.280 8.630
 المجموع 36 284.20 39.341 2.825

على أفراد عينة البحث إجابات لدرجات وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
(، One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أ عدد سنوات الخدمةتبعاً لمتغير  الاستبانة

 (:  45كما يوضح الجدول أ
أفراد إجابات ( للفروق بين متوسطات درجات ANOVAالاتجاه ) ( نتائج تحليل التباين أحادي47) الجدوليوضح 

 عدد سنوات الخدمةتبعاً لمتغير  الاستبانةعلى البحث عينة 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الفرعية المحاور
قيمة ال fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 القرار الاحتمالية

 المجال الإداري
 74.587 2 149.174 بين المجموعات

 دالغير  299. 1.216
 إحصائياً 

 191 11713.078 داخل المجموعات
61.325 

 193 11862.253 المجموع

 المجال البشري
 31.774 2 63.549 بين المجموعات

 دالغير  445. 813.
 إحصائياً 

 191 7466.410 داخل المجموعات
39.091 

 193 7529.959 المجموع

 الماديالمجال 
 756. 2 1.512 بين المجموعات

.021 .979 
 دالغير 

 191 6926.266 داخل المجموعات إحصائياً 
36.263 

 193 6927.778 المجموع

 المجال التدريبي
 27.726 2 55.452 بين المجموعات

 دالغير  597. 517.
 إحصائياً 

 191 10247.274 داخل المجموعات
53.651 

 193 10302.727 المجموع

مجال العلاقات 
 الإنسانية

 18.912 2 37.824 بين المجموعات
 دالغير  704. 352.

 إحصائياً 
 191 10272.346 داخل المجموعات

53.782 
 193 10310.170 المجموع

مجال المشاركة 
 المجتمعية

 187.502 2 375.004 بين المجموعات
2.533 .082 

 دالغير 
 191 14141.161 داخل المجموعات إحصائياً 

74.037 
 193 14516.165 المجموع

 الدرجة الكلية
 747.998 2 1495.996 بين المجموعات

 دالغير  619. 481.
 إحصائياً 

 191 297212.561 داخل المجموعات
1556.087 

 193 298708.557 المجموع
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للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (fيتضح من الجدول السابق أن قيم أ
، 1.445، 1.299أ عند القيم الاحتمالية( 1.481، 2.533، 1.352، 1.517، 1.121، 1.813، 1.216أ

، ( المعتمد في البحث1.15من مستوى الدلالة أ أكبر وجميعها (1.619، 1.182، 1.714، 1.597، 1.979
 :لذا
أفراد عينة إجابات  درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا الفرضية الصفرية؛ أي:  تُقبل -

تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الآليات المقترحة لعلى استبانة ( 1.15عند مستوى دلالة أ البحث
 .عدد سنوات الخدمة الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير

يؤيدون مقترحات  سنوات الخدمة التي يقضونها في العمل مع المنظمةأن العاملين بمختلف وهكذا نجد 
 لهم وللمنظمة وللمجتمع المحلي أفضلمن أجل الوصول إلى نتائج وذلك بنفس الدرجة، الأداء الإداري تطوير 

الإنسان لأن  لابد أن تحدث يشعرون أن عملية التطويربغض النظر عن عدد سنوات خدمتهم ، فالعاملون معاً 
مع التطورات التكنولوجية الكثيرة التي ، لاسيما بلغ من العمر والخبرةتعلم وتطور مهما  ةيبقى دائماً في حال

 تحدث.
ن في بعض المنظمات قد يجدون أن عدد سنوات الخدمة لا يقدم لهم بالضرورة خبرات إضافية و العاملو 

للبقاء في نفس المنظمة  هميضطر بعض إذ ،تبعاً لعدد سنوات الخدمة شبه معدومةوأكثر تنوعاً، ما يجعل الفروق 
 اكتسابه أية خبرات جديدة بسبب عوامل ذاتية أو بسبب الحاجة المادية.  قلةالرغم من على لسنوات 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة ومناقشتها:  -1-1-4
عند مستوى دلالة  عينة البحثأفراد إجابات درجات  اتبين متوسط دلالة إحصائية ذاتق ووجد فر تلا 
الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  على استبانة الآليات المقترحة لتطوير( 1.17)

 لمتغير عدد الدورات التدريبية.التربوي تبعاً 
أفراد عينة إجابات درجات ل الانحرافات المعياريةللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية و 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:عدد الدورات التدريبية تبعاً لمتغير الاستبانةعلى  البحث
عدد الدورات  تبعاً لمتغيرالاستبانة على  أفراد عينة البحثإجابات  درجات( الإحصاء الوصفي ل46) الجدوليوضح 

 التدريبية
 المحاور الفرعية عدد الدورات التدريبية العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المعياريالخطأ 

 لم يتبع 114 46.80 7.704 755.

 المجال الإداري
 (3-1أ 51 46.88 8.066 1.130
 3أكثر من  39 44.18 7.742 1.240
 المجموع 194 46.29 7.840 563.
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 لم يتبع 114 51.97 4.862 477.

 المجال البشري
 (3-1أ 51 50.73 6.954 974.
 3أكثر من  39 48.05 7.678 1.229
 المجموع 194 50.86 6.246 448.
 لم يتبع 114 51.98 4.966 487.

 المجال المادي
 (3-1أ 51 51.37 5.916 828.
 3أكثر من  39 48.54 7.776 1.245
 المجموع 194 51.13 5.991 430.
 لم يتبع 114 48.92 6.776 664.

 المجال التدريبي
 (3-1أ 51 48.18 7.042 986.
 3أكثر من  39 45.85 8.622 1.381
 المجموع 194 48.11 7.306 525.
 لم يتبع 114 44.28 7.366 722.

 مجال العلاقات الإنسانية
 (3-1أ 51 43.22 7.142 1.000
 3أكثر من  39 41.59 7.184 1.150
 المجموع 194 43.46 7.309 525.
 لم يتبع 114 44.49 9.015 884.

 مجال المشاركة المجتمعية
 (3-1أ 51 45.06 8.774 1.229
 3أكثر من  39 43.05 7.616 1.219
 المجموع 194 44.35 8.673 623.
 لم يتبع 114 288.44 38.400 3.765

 الدرجة الكلية
 (3-1أ 51 285.43 38.490 5.390
 3أكثر من  39 271.26 41.125 6.585
 المجموع 194 284.20 39.341 2.825

على أفراد عينة البحث إجابات لدرجات وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
 One Wayتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أ عدد الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير  الاستبانة

ANOVA47(، كما يوضح الجدول أ  :) 
أفراد إجابات ( للفروق بين متوسطات درجات ANOVA( نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه )47) الجدوليوضح 

 الدورات التدريبية عدد تبعاً لمتغير الاستبانةعلى البحث عينة 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الفرعية المحاور
 الحرية

قيمة ال fقيمة  متوسط المربعات
 الاحتمالية

 القرار

 المجال الإداري
 109.228 2 218.455 بين المجموعات

 إحصائياً  دالغير  169. 1.792
 60.962 191 11643.797 داخل المجموعات
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 193 11862.253 المجموع

 المجال البشري
 218.496 2 436.991 بين المجموعات

 191 7092.968 المجموعاتداخل  إحصائياً  دال 003. 5.884
37.136 

 193 7529.959 المجموع

 المجال المادي
 170.101 2 340.203 بين المجموعات

 191 6587.575 داخل المجموعات إحصائياً  دال 008. 4.932
34.490 

 193 6927.778 المجموع

 المجال التدريبي
 134.427 2 268.854 بين المجموعات

 191 10033.873 داخل المجموعات إحصائياً  دالغير  080. 2.559
52.533 

 193 10302.727 المجموع

مجال العلاقات 
 الإنسانية

 104.597 2 209.193 بين المجموعات
 191 10100.977 داخل المجموعات إحصائياً  دالغير  141. 1.978

52.885 
 193 10310.170 المجموع

المشاركة مجال 
 المجتمعية

 46.727 2 93.454 بين المجموعات
 191 14422.711 داخل المجموعات إحصائياً  دالغير  540. 619.

75.512 
 193 14516.165 المجموع

 الدرجة الكلية
 4241.479 2 8482.957 بين المجموعات

 191 290225.600 داخل المجموعات إحصائياً  دالغير  064. 2.791
1519.506 

 193 298708.557 المجموع

للمحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة  التسلسل بالنسبةبلغت على  (fيتضح من الجدول السابق أن قيم أ
، 1.113، 1.169أ عند القيم الاحتمالية( 2.791، 1.619، 1.978، 2.559، 4.932، 5.884، 1.792أ

 ( المعتمد في البحث1.15من مستوى الدلالة أ أكبر وهي (1.164، 1.541، 1.141، 1.181، 1.118
بالنسبة للمحاور الفرعية أالمجال الإداري، والمجال التدريبي، ومجال العلاقات الإنسانية، ومجال المشاركة 

، للمحورين الفرعيين أالمجال البشري، والمجال المادي(منه بالنسبة  وأصغرالمجتمعية( والدرجة الكلية للاستبانة، 
 :لذا
بالنسبة للمحاور الفرعية أالمجال الإداري، والمجال التدريبي، ومجال العلاقات الفرضية الصفرية  تُقبل -

دلالة إحصائية بين  اتق ذوفر  توجدلا  ؛ أي:الإنسانية، ومجال المشاركة المجتمعية( والدرجة الكلية للاستبانة
المحاور الفرعية )المجال الإداري، والمجال التدريبي، ومجال على  البحثأفراد عينة إجابات  درجات اتمتوسط

تطوير الأداء الآليات المقترحة لستبانة لاالعلاقات الإنسانية، ومجال المشاركة المجتمعية( والدرجة الكلية 
 عدد الدورات التدريبية. العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغيرالإداري في المنظمات غير الحكومية 
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؛ بالنسبة للمحورين الفرعيين أالمجال البشري، والمجال المادي( الفرضية الصفرية وتقُبل الفرضية البديلة تُرفض -
المحورين الفرعيين على  البحثأفراد عينة إجابات  درجات ييوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط أي:

تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الآليات المقترحة لاستبانة )المجال البشري، والمجال المادي( في 
 عدد الدورات التدريبية.الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير 

 :الآتيالجدول وبناء على ما تقدم تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق 
 عدد الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير  بين المجموعات ( نتائج اختبار ليفين لتجانس التباين48) جدولاليوضح 

 قيمة ف ليفن المحاور الفرعية
درجات 
 1الحرية 

درجات 
 1الحرية 

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 متجانسة 224. 191 2 1.519 المجال البشري
 متجانسة 651. 191 2 431. المجال المادي

من مستوى الدلالة الافتراضي  أكبركانت القيم الاحتمالية  إذ ؛متجانسة يتبين من الجدول السابق أن العينات
المحورين الفرعيين أالمجال على أفراد العينة إجابات لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات درجات ، و (1.15أ

ولصالح أي مستوى من مستويات هذا المتغير، تمّ  عدد الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير البشري، والمجال المادي( 
 ( للمقارنات البعدية بالنسبة للعينات المتجانسة كما يوضح الجدول الآتي:Scheffeاختبار شيفيه أاستخدام 

 البعدية( للمقارنات Scheffe) شيفيه ( نتائج اختبار49الجدول )يوضح 
 
 
 
 
 
 
 

 يُلاحظ من الجدول السابق:
المحورين الفرعيين على  البحثأفراد عينة إجابات  درجاتذات دلالة إحصائية بين متوسطات  فروقوجود  -

تطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الآليات المقترحة لاستبانة في  أالمجال البشري، والمجال المادي(
 :بينوذلك ، عدد الدورات التدريبية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغيرالحكومية 

( لصالح 1أكثر من ( والعاملين ذوي عدد الدورات التدريبية ألم يتبع* العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ
 دورات تدريبية. لم يتبعواالعاملين الذين 

 القرار القيمة الاحتمالية فرق المتوسطات التدريبيةعدد الدورات  ةالفرعي المحاور

 المجال البشري
 لم يتبع

 دالغير  233. 1.246 (1-1)
 دال 001. *3.920 1أكثر من 

 دال 040. *2.674 1أكثر من  (1-1)

 المجال المادي
 لم يتبع

 دالغير  545. 608. (1-1)
 دال 002. *3.442 1أكثر من 

 دال 024. *2.834 1أكثر من  (1-1)
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( لصالح 1أكثر من ( والعاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ(1-1)* العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ
 (.(1-1)العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أ

على النتيجة التي تم التوصل إليها من خلال هذه الفرضية يتبين أن معظم العاملين يؤيدون مقترحات تطوير  بناءً 
المشاركة المجتمعية( بغض النظر عن  -العلاقات الإنسانية -التدريبي -لإداريالأداء الإداري في المجالات أا

عدد الدورات التدريبية التي حصلوا عليها من خلال المنظمة، ما يشير إلى الاتفاق على أهمية المقترحات الواردة 
 العمل. فيفي هذه المجالات وأثرها 

العاملين الأقل تدريباً يؤيدونها بدرجة أعلى من نظرائهم  أما المقترحات في المجالين البشري والمادي فنجد أن
الحاصلين على دورات تدريبية أكثر من خلال المنظمة، وهذا قد يدل على وجود حاجة أكبر للمزايا التي تقدمها 
 هذه المقترحات لدى العاملين الأقل تدريباً ليشعروا برضا وتحفيز أكثر للعمل، في حين أن الحصول على التدريب

مكانات المنظمة وأكثر فهماً لما يمكن اً كثر تدريباً أكثر رضالأيجعل العاملين  ، وربما أكثر تقديراً لظروف وا 
تطبيقه من مقترحات على أرض الواقع، وهذا ما تعمل على تحقيقه بعض المنظمات من خلال تأمين دورات 

نسانية معينة للعاملين فيها ليصبحوا قادرين عل ى فهم ظروف العمل بواقعية واقتراح تطويرها تدريبية إدارية وا 
 للتطبيق.   ةبطريقة علمية مدروسة قابل

ملخص نتائج البحث ومقترحاته: -1  
 توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي: 

درجة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي من وجهة نظر  جاءت -
 . ((0.554(، وبانحراف معياري 2.63أالعاملين متوسطة، بمتوسط حسابي 

بعض المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  يوجد -
 .أالإداري، البشري، المادي، التدريبي، العلاقات الإنسانية، المشاركة المجتمعية(

في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداريجاءت درجة  -
 (. 1.511(، وبانحراف معياري أ3.69من وجهة نظر العاملين مرتفعة، بمتوسط حسابي أ

 تائج فرضيات البحث: ن
( 1.15عند مستوى دلالة أتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث  -1

على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير المسمى 
 التعليمية.الوظيفي، والفروق لصالح مديري البرامج 
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( 1.15عند مستوى دلالة أتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة البحث  -2
على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير المؤهل 

 مي أالإجازة الجامعية(.العلمي، والفروق لصالح العاملين ذوي المؤهل العل
عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة البحث  -3
على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير ( 1.15أ

 عدد سنوات الخدمة.
( 1.15عند مستوى دلالة ألة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة البحث توجد فروق ذات دلا -4

على استبانة واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي تبعاً لمتغير عدد 
 (.3الدورات التدريبية، والفروق لصالح العاملين ذوي عدد الدورات التدريبية أأكثر من 

( 1.15عند مستوى دلالة أتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث  -5
على استبانة الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 

 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، والفروق لصالح المعلمين.
( 1.15عند مستوى دلالة أجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث تو  -6

على استبانة الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 
 علمي أالثانوية(.تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، والفروق لصالح العاملين ذوي المؤهل ال

عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة البحث  -7
على استبانة الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال ( 1.15أ

 التربوي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة.
( 1.15عند مستوى دلالة أفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة البحث  توجد -8

على استبانة الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 
 .د الدورات التدريبية ألم يتّبع(تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية، والفروق لصالح العاملين ذوي عد

  :وفي مقترحات البحث توصلت الباحثة إلى عدة مقترحات وأهمها 
 فيما يتعلق بالمجال الإداري:  -أولاً 

 تخصيص إدارة المنظمة صندوقاً بريدياً عادياً أو الكترونياً يتيح للعاملين تقديم المقترحات بشكل مستمر. -1
 عقد اجتماعات دورية بين إدارة المنظمة والعاملين لمناقشة واقع العمل وتبادل الآراء.  -2
 اعتماد معايير واضحة ومحددة من قبل الإدارة لاختيار العاملين بما يحقق الشفافية والعدالة.  -3
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 في المجال البشري:  -ثانياً 
 عدم التعدي عليها بأي شكل.العمل على حفظ الحقوق الفكرية للعاملين داخل المنظمة، وضمان  -4

 في المجال التدريبي:  -ثالثاً 
تعزيز الجانب التطبيقي في برامج التدريب المقدمة للعاملين، بما يضمن اكتسابهم مهارات عملية قابلة  -5

 للتطبيق.
 تخصيص مقابل مادي مناسب للعاملين المشاركين في الدورات التدريبية، بما يعزز من دافعيتهم.  -6
 مستلزمات التدريب اللازمة من حيث الوسائل والمكان والتجهيزات التقنية.توفير  -7

 في مجال العلاقات الإنسانية:  -رابعاً 
 إظهار الإدارة مزيداً من التعاطف مع الأوضاع الشخصية والذاتية للعاملين. -8
 تشجيع روح العمل الجماعي، وتعزيز أسلوب المشاركة داخل بيئة العمل.  -9
هية دورية، مثل الرحلات والحفلات، بهدف تحسين العلاقات الداخلية وتحقيق الدعم تنظيم أنشطة ترفي -11

 النفسي للعاملين.
 في مجال المشاركة المجتمعية: -خامساً 

 تشجيع أبناء المجتمع المحلي على المساهمة المادية في تمويل نشاطات المنظمة. -11
 مان مواءمتها مع حاجاتهم الفعلية. تطوير أهداف المنظمة بالتعاون مع أبناء المجتمع المحلي لض -12
 إشراك المجتمع المحلي في تعديل الهيكل التنظيمي للمنظمة بما يحقق مرونة واستجابة أكبر للواقع. -13
تعزيز التعاون مع المجتمع المحلي في تنظيم فعاليات وأنشطة ترفيهية مشتركة تزيد من انخراطه ودعمه  -14

 لرسالة المنظمة. 
: مقترحةأبحاث  -4  
آليات مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في  عنإجراء دراسة مقارنة  -4-1

 المجال التربوي في ضوء خبرات بعض الدول المتميزة في هذا المجال. 
 التطوير المهني للعاملين في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. واقع  -4-2
 متطلبات تطبيق كايزن في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. -4-3
 في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.درجة ممارسة العاملين للقيادة التحويلية  -4-4
 التربوي.درجة ممارسة العاملين للقيادة الأصيلة في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  -4-5
 التمكين الإداري للعاملين في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.واقع  -4-6
أثر استخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال  -3-7

 التربوي.
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 المصادر والمراجع:
 ة:بيالمراجع العر  -1
 . إيتراك للنشر والتوزيع.إدارة منظمات المجتمع المدني(. 2117أبو النصر، مدحت. أ .1
 المجموعة العربية للتدريب والنشر. .الأداء الإداري المتميز(. 2118أبو النصر، مدحت. أ .2
(. واقع التنسيق بين منظمات المجتمع المدني وأثره على التنمية الزراعية 2113أبو سلطان، أشرف. أ .3

 جامعة الأقصى. ماجستير غير منشورة[. رسالة]المستدامة في قطاع غزة 
. ديات المملكة الأردنية الهاشمية(. آليات تطوير العمل الإداري والتنظيمي في بل2123أبو شقراء، نانسي. أ .4

  .1012-1112(، 2أ4مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، 
]بحث ستراتيجية وطنية للنهوض بالتعليم العالي في مصر إ. نحو آلية لصياغة (2112أبو وردة، شيرين. أ .5

، (31أمارس  العالي"الدولي الثالث لجامعة عين الشمس " الريادة في إدارة مؤسسات التعليم مقدم[. المؤتمر 
 القاهرة، مصر.

(. محددات الدور التربوي للجمعيات الأهلية دراسة 2119أحمد، أحمد، وحسين، سلامه، وعيسوي، رشا. أ .6
 .138-114(. 119أ31مجلة كلية التربية، تحليلية ورؤية مستقبلية. 

(. تحسين الأداء الإداري للقيادات الإدارية بجامعة الفيوم على ضوء نموذج جيمبا 2123أحمد، أميمة. أ .7
 199-146(، 12أ17مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، كايزن. 

(. تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري الرقمي باستخدام تقنيات نظام الإشراف 2123أحمد، صفاء. أ .8
روني من قبل القيادات الإدارية في ضوء متطلبات التحول الرقمي" كلية التربية للطفولة المبكرة جامعة الإلكت

 179-111(، 24أمجلة دراسات في الطفولة والتربية، المنيا نموذجاً". 
(. تطوير الأداء الإداري للقيادات بكلية التربية جامعة المنصورة في ضوء مدخل 2121أحمد، منار. أ .9

 45-1(، 21أ2. مجلة البحث العلمي في التربية، ة التنظيميةالرشاق
ستراتيجي وأثره على استدامة المنظمات غير الحكومية "دراسة (. واقع التخطيط الإ2119استانبولي، شادي. أ .11

 .سوريةالجامعة الافتراضية  .]ماجستير غير منشورة رسالة["سورية-ميدانية في مؤسسة الأغا خان 
(. تفويض الصلاحيات وعلاقته بالأداء الإداري في المدارس الثانوية في دولة الكويت 2119أاشتيلي، منال.  .11

 جامعة آل البيت.ماجستير غير منشورة[.  رسالة] من وجهة نظر المديرين
(. أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة 2121الاقرع، نور. أ .12

 61-34(، 2أ 8البحوث العلمية،  دفاترقلقيلية. 
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دكتوراه غير  رسالة ] (. واقع المنظمات الدولية غير الحكومية بين التبعية والخصوصية2118إكرام، بلباي. أ .13
 جامعة الجيلالي اليابس. منشورة[.

(. واقع الشراكة بين إدارات مدارس المرحلة الأساسية والمنظمات غير الحكومية 2113بعلوشة، محمود. أ .14
 جامعة الأزهر.ماجستير غير منشورة[.  رسالة]محافظات غزة وسبل تطويره  في

(. المنظمات الدولية غير الحكومية: نطاق المفهوم ودلالات 2118بوخرص، خديجة، وغزلاني، وداد. أ .15
 111-87(،23أ1،مجلة حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانيةالأدوار. 

قطاع المنظمات غير الحكومية في سورية. ورقة إرشادية مقدمة لمركز البحوث (. 2112بوسمان، ماريكا. أ .16
 (. INTRACوالتدريب العالمي أ

(. ممارسة العاملين الإداريين بجامعة القصيم للرشاقة التنظيمية وفاعليتها في تدعيم 2121التويجري، هيله. أ .17
 354-311(، 1872أ39جامعة الأزهر، -مجلة كلية التربية  سلوكيات المواطنة لديهم: دراسة ميدانية.

 184-154(،70، أ. مجلة التربية(. القيادة في الإدارة التربوية2005جرادات، عزت. أ .18
(. دور الإدارة المحلية في تجويد الأداء المؤسسي لمدارس التعليم المجتمعي بمحافظة 2121جزر، ولاء. أ .19

 163-121(، 97أ17جامعة بني سويف، -التربيةمجلة كلية الشرقية في ضوء الفكر الإداري المعاصر. 
ستراتيجي وأثره في الأداء المؤسسي: المرونة الاستراتيجية متغيراً التخطيط الإ. 2020)الحاتمي، بدر. أ .21

 جامعة مؤتة. دكتوراه غير منشورة[. رسالة ] وسيطاً: دراسة ميدانية على الهيئات العامة في سلطنة عمان
مجلة نموذج الأداء المتميز في ممارسة القيادة الإدارية على فعالية المنظمة. (. أثر أ2114حسن، سمير. أ .21

 282-265(، 3أ36جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، 
(. إدارة الأداء لدى رؤساء الأقسام في كليات جامعة ديالى من وجهة نظر أعضاء 2018حسين، سهام. أ .22

 384-14،406(74) ،. مجلة الفتحالهيئة التدريسية
 . دار أسامة للنشر والتوزيع.سيكولوجيا الإدارة العامة. 2008)حسين، فايز. أ .23
(. متطلبات تطوير الأداء الإداري بقطاع المعاهد الأزهرية في ضوء التكامل بين 2124حسين، محمود. أ .24

دارة المخاطر والامتثال.   381-338(، 91أ39جامعة دمياط، -مجلة كلية التربيةالحكومة وا 
(. دور تطبيق مبادئ الحكم الرشيد في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة في 2112الحلو، احمد. أ .25

 جامعة الإسلامية.ماجستير غير منشورة[.  رسالة]تحقيق التنمية المستدامة 
 (. أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الأداء الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية على2008الخطيب، ركان. أ .26

 الجامعة الأردنية. ماجستير غير منشور[. رسالة] عينة موظفي مجموعة الاتصالات الأردنية
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جامعة  دكتوراه غير منشورة[. رسالة](. حق المنظمات غير الحكومية في التقاضي 2113خيرة، ساوس. أ .27
 الجيلالي اليابس.

في الجامعات المصرية في ضوء نموذج  ستراتيجي(. دراسة تقويمية لإدارة الأداء الإ2117زكي، فاطمة. أ .28
 315-211(، 13أ4مجلة الإدارة التربوية، منشور الأداء. 

(. تصور مقترح لتحسين أداء مديري مدارس 2122الزهيري، إبراهيم، واحمد، عبد الكريم، وسلامة، سماح. أ .29
(، 32أ2 لية التربية،مجلة كالتعليم المجتمعي بشمال سيناء باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

251-296 
(. تصور مقترح لتحسين الأداء الإداري بمدارس التعليم الثانوي الحكومي بفلسطين 2007الزيات، عطاف. أ .31

 جامعة الدول العربية.دكتوراه غير منشورة[.  رسالة] على ضوء اتجاهات الفكر الإداري المعاصر
الإنسانية: من الدفاع عن حقوق الإنسان إلى التدخل (. المنظمات غير الحكومية 2115ساسي، بن علي. أ .31

 جامعة الجزائر. دكتوراه غير منشورة[. رسالة]
(. جهود المنظمات غير الحكومية في دعم عملية التعليم في مدارس محافظات غزة 2114سرور، رولا. أ .32

 جامعة الأزهر. ماجستير غير منشورة[. رسالةأدراسة تقويمية( ]
(. دور المنظمات غير الحكومية في التربية السكانية أدراسة ميدانية تقويمية 2119أالسعدي، مجدي.  .33

 جامعة دمشق. .]ماجستير غير منشورة رسالة[ لبرامجها في مدينة دمشق(
(. ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها على تحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية 2121سليم، نجوى. أ .34

 237-215(، 6أ2لة الدراسات الإنسانية والاجتماعية، مجاكتوبر.  6جامعة 
الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع (. 2115سليمان، حسين، وعبد المجيد، هشام، والبحر، منى. أ .35

 . المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع.الجماعة والمؤسسة والمجتمع
المكتب الجامعي  الإدارة المعاصرة في المنظمات الاجتماعية.(. 2113سيد، جابر، والموجود، أبو الحسن. أ .36

 الحديث.
 . الدار المصرية اللبنانية.معجم المصطلحات التربوية والنفسية(. 2113شحاتة، حسن، والنجار، زينب. أ .37
(. دور المنظمات المجتمع المدني في تحسين مستوى العملية التعليمية لتحقيق 2122شديد، مصطفى. أ .38

المجلة العربية : دراسة تطبيقية على الجمعيات الأهلية. 2131 المستدامة في ضوء رؤية الدولةالتنمية 
 214-183(،4)42،للإدارة
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(. دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي أدراسة تطبيقية على 2113الشريف، ريم. أ .39
جامعة الملك عبد  ماجستير غير منشورة[. رسالة]الموظفات الإداريات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة 
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 ( التربوي المجال في العاةل. الحكوةي. غير
  للبحث الميماني التطبيق بإجراء الخاص. دةشق جاةع. ةوافقد. -7
  للبحث الميماني التطبيق بإجراء الخاص. والعمل الاجتماعي. الشؤون وزارة ةوافقد. -8
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 (1ملحق رقم )
 أسماء السادة المحكمين 

 

 الاختصاص القسم الصفة العلمية اسم المحكم

ستاذأ أ.د عيسى علي  تربية معاصرة التربية المقارنة 

ستاذ أ أ.د. محمد حلاق  تاريخ التربية وعلم النفس عن العرب  التربية المقارنة 

ستاذ أ أ.د. باسمة حلاوة  تربية مقارنة التربية المقارنة 

ستاذأ أ.د. سمية منصور  اتجاهات تربوية معاصرة التربية المقارنة 

ستاذ أ أ.د. ابتسام ناصيف  إدارة مؤسسات التربية ما قبل المدرسة التربية المقارنة 

 التربية في الوطن العربي التربية المقارنة أستاذ مساعد أ.م. د. لينا شالاتي

 اتجاهات تربوية معاصرة التربية المقارنة أستاذ مساعد أ.م. د. رنا الزبن

 تاريخ التربية  التربية المقارنة مدرس  د. خديجة غرير

 

 بحسب الرتبة العلمية.تم ترتيب أسماء السادة المحكمين 
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 (2ملحق رقم )
 بعنوان: واقع الأداء الإداري بصورتها الأوليةالأولى الاستبانة  

 في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 
 

 جامعة دمشق

 كلية التربية

 

 تحية طيبة وبعد:

"آليات مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 

 لتحقيق أهداف الدراسة التي تتجلى في النقاط التالية:العاملة في المجال التربوي". 

 تعرف واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.-1

 الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. تعرف الآليات المقترحة لتطوير الأداء-2

مجموعة من الأعمال الإدارية التي يقوم بها مجموعة من العاملين في البرامج : إجرائياً  والمقصود بالأداء الإداري

المنظمات غير  التربوية، ومنها تخطيط، تنظيم، رقابة، تقويم، اتخاذ القرارات الإدارية، تفويض الصلاحيات داخل

 الحكومية العاملة في المجال التربوي.

مؤسسات أو جمعيات أهلية مرخصة  :إجرائياً  والمقصود بالمنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

لقطاع التعليم الرسمي، وتسعى  رديفةمن وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل في سورية، تعمل في القطاع التعليمي 

الأطفال في المناطق النائية أو  فيهم بمنجودة التعليم والوصول إلى جميع الفئات المجتمعية، بما لتحسين 

، وقد يشمل عملها جوانب أخرى غير تعليمية تتنوع بحسب النزاعات والكوارث والحروبالمتضررة من 

   الاحتياجات المحلية.
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الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في ( وهي بعنوان: )واقع 1أضع بين أيديكم استبانة رقم )

 المجال التربوي(

رقابة، الالمحور الثالث: التنظيم، المحور الثاني: التخطيط، تتضمن المحاور التالية وهي: المحور الأول: 

يات.: تفويض الصلاحالمحور السادساتخاذ القرارات الإدارية، المحور الخامس:  تقويم،الالمحور الرابع:   

( أمام خيار الإجابة المناسب لوجهة نظركم، ويرجى عدم وضع أكثر ×لذلك أرجو الإجابة عليها بوضع إشارة أ

ن المعلومات التي سيتم جمعها سوف تعامل بسرية تامة، ولن يتم أنفس السؤال، علماً  عنالإجابة  عندمن إشارة 

 استخدام نتائج هذه الدراسة إلا لأغراض البحث العلمي.

ت( وذلك -ب-يرجى إضافة بنود جديدة أفي حال وجدتم من المفيد إضافتها في المحور المناسب في البنود أأ 

 للمساهمة في الوصول إلى رفع جودة البحث. 

تعاونكم.لوشكراً لكم   

 البيانات الأساسية:

 معلم                              تعليمي المسمى الوظيفي: مدير برنامج

إجازة جامعية                 متوسطالمؤهل العلمي: ثانوية                    معهد   

سنوات 11سنوات      أكثر من  11إلى  5سنوات       من  5عدد سنوات الخدمة: أقل من   

دورات   3دورات           أكثر من  3إلى  1عدد الدورات التدريبية: لم يتبع دورات         من   

 محاور الاستبانة:
 

 درجة الموافقة
 المحور الأول: التخطيط

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

تتبنى إدارة المنظمة خططاً تعليمية بناءً على أهداف      
 المنظمة.

1 
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تراعي إدارة المنظمة الأولويات وفق احتياجات      
 1 المجتمع أثناء إعداد الخطة التعليمية.

تراعي إدارة المنظمة الاحتياجات التعليمية أثناء      
 1 عملية التخطيط.

تحدد إدارة المنظمة أهدافاً تعليمية واضحة أثناء إعداد      
 4 الخطة التعليمية.

تضع إدارة المنظمة خططاً تعليمية بديلة في حال      
 7 تعذر تطبيق الخطة الأساسية.

التعليمية الطارئة لوقت تضع إدارة المنظمة الخطط      
 6 الأزمات.

تناقش إدارة المنظمة العاملين في الخطط التعليمية      
 7 قبل اعتمادها.

تواكب إدارة المنظمة المنهاج المعتمد من قبل وزارة      
 8 التربية أثناء إعداد الخطة التعليمية.

تعتمد إدارة المنظمة على نماذج مختلفة في إعداد      
 9 التعليمية.الخطط 

تراعي إدارة المنظمة الفروق الفردية للمتعلمين أثناء      
 11 إعداد الخطط التعليمية.

 11 يتم إعداد خطة مناسبة لكل فئة مستهدفة على حدى.     
تصمم إدارة المنظمة أنشطة مناسبة لتنفيذ الخطة      

 11 التعليمية.

لتنفيذ خططتها تستخدم الإدارة وسائل جذابة ومشوقة      
 11 التعليمية.

تحدد إدارة المنظمة إطاراً زمنياً لتنفيذ الخطة      
 14 التعليمية.

تضع إدارة المنظمة تعليمات إرشادية لتنفيذ الخطة      
 17  .التعليمية

 أ      
 ب      
 ت      
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  المحور الثاني: التنظيم     
 16 واضحاً ومعلناً.تضع المنظمة هيكلًا تنظيمياً      
تعتمد المنظمة توصيفاً وظيفياً محدداً وواضحاً لكافة      

 17 الوظائف.

تضع المنظمة نظاماً داخلياً يتضمن الوحدات الإدارية      
 18 ومهام كل منها.

يتم تنظيم إجراءات العمل المتبعة في المنظمة بما      
 19 يحقق تقديمها بأقل وقت وجهد وتكلفة.

 11 تحدد إدارة المنظمة جدولًا زمنياً مناسباً لأداء المهام.     
 11 تبسط إدارة المنظمة العمليات بشكل واضح للعاملين.     
 11 توزع المهام في المنظمة تبعاً لأهميتها.      
تنسق إدارة المنظمة جهود العاملين بما يحقق أهداف      

 11 المنشودة.

التداخل بين قدر الإمكان قلة تضمن إدارة المنظمة      
 14 مهام العاملين.

يوزع العمل بين العاملين في المنظمة بموضوعية      
 17 دون تحيز.

تقسم إدارة المنظمة المهام على العاملين حسب      
 16 الاختصاص.

 17 تسند إدارة المنظمة المهام وفقاً لخبرات العاملين.     
يؤدي كل فرد في المنظمة المهام الموكلة إليه بطريقة      

 18 فعالة.

 أ      
 ب      
 ت      
رقابةالالمحور الثالث:         
تتابع إدارة المنظمة تنفيذ الأنشطة التعليمية بشكل      

 19 دائم.

تتابع إدارة المنظمة مدى الاستمرارية والانتظام في      
 11 التعليمية.تقديم الخدمات 
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 11 تزور إدارة المنظمة مواقع العمل بشكل ميداني.     
تتابع إدارة المنظمة مدى التزام العاملين بالخطة      

 11 الزمنية أثناء تنفيذ الخطط التعليمية المعتمدة.

تتابع إدارة المنظمة مدى تحقيق الأهداف التعليمية      
 11 المعتمدة.المنشودة من الخطط التعليمية 

تتابع إدارة المنظمة مدى استثمار الموارد المتاحة      
 لتنفيذ الخطط التعليمية بأقل التكاليف.

14 

تعتمد إدارة المنظمة أسلوب الحوار أثناء متابعة      
 17 العاملين في أداء مهامهم.

تناقش إدارة المنظمة العاملين في التحديات التي      
 16 تنفيذ المهام.تواجههم أثناء 

تسعى إدارة المنظمة لتذليل العقبات التي تعيق أداء      
 17 العاملين.

 18 تراعي الإدارة سياسات المنظمة أثناء عملية التوجيه.     
 19 تعتمد إدارة المنظمة أسلوب التوجيه البناء.     
يلتزم العاملون ضمن المنظمة بالملاحظات      

 41 والتوجيهات الإدارية 

تمتلك إدارة المنظمة آلية واضحة لمراقبة أداء      
 41 العاملين.

 41 تشجع إدارة المنظمة العاملين على الرقابة الذاتية.     
 أ      
 ب      
 ت      
تقويمالالمحور الرابع:         
إدارة المنظمة على التغذية الراجعة من تعتمد      

 41 المستفيدين لتقويم نشاطاتها.

تقارن إدارة المنظمة بين النتائج المحققة والأهداف      
 المخطط لها.

44 

تشمل عملية التقويم التي تجريها إدارة المنظمة كافة      
 47 المستويات الإدارية في المنظمة.
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العاملين الناحيتين المهنية والتمتع يشمل تقويم كفاءة      
 46 بأخلاقيات العمل.

تتبع إدارة المنظمة معاييراً واضحة لتقويم أداء      
 47 العاملين.

 48 تتبع إدارة المنظمة آليات مختلفة لتقويم أداء العاملين.     
 49 تعدَ إدارة المنظمة تقارير حول أداء العاملين.     
المنظمة الموضوعية في تقويم أداء تتوخى إدارة      

 71 العاملين.

 71 تتصف عملية تقويم أداء العاملين بالسرية.     
تعتمد إدارة المنظمة على نتائج تقويم أداء العاملين      

 71 في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بهم.

تعتمد إدارة المنظمة على نتائج تقويم أداء العاملين      
 71 تقديم الحوافز المادية والمعنوية للعاملين.في 

تتخذ إدارة المنظمة الإجراءات المناسبة في حالات      
 74 التقصير.

 77 تشجع إدارة المنظمة التقويم الذاتي.     
 أ      
 ب      
 ت      
  المحور الخامس: اتخاذ القرارات الإدارية     
 76 وفقاً لمصلحة المنظمة.تتخذ القرارات الإدارية      
تعتمد إدارة المنظمة الشفافية والوضوح في اتخاذ      

 77 القرارات الإدارية.

تتخذ إدارة المنظمة القرارات الإدارية بناءً على أسس      
 78 علمية وموضوعية.

تضع إدارة المنظمة مجموعة من الحلول البديلة      
 79 القرارات الإدارية الأنسب. لإختيار

تستفيد إدارة المنظمة من خبرات المنظمات الأخرى      
 61 أثناء اتخاذ القرارات الإدارية. 

تأخذ إدارة المنظمة آراء العاملين بعين الاعتبار عند       61 
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 اتخاذ القرارات الإدارية.
 تتخذ إدارة المنظمة القرارات المناسبة لدى ظهور أي     

 61 انحراف في الأداء.

تمتلك إدارة المنظمة القدرة على اتخاذ القرارات      
الإدارية الحاسمة والسريعة لمواجهة المشكلات 

 الطارئة.
61 

يتميز أسلوب اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة      
 64 بالحزم.

تتوافق القرارات الإدارية الصادرة مع ما يتم تنفيذه      
 67 الواقع. على أرض

تراجع إدارة المنظمة الآثار المترتبة على قراراتها      
 66 الصادرة.

تقوم إدارة المنظمة بإلغاء القرارات الإدارية كلما      
 67 استدعت الحاجة.

تقوم إدارة المنظمة بتعديل القرارات الإدارية كلما      
 68 استدعت الحاجة.

الظروف الذاتية للعاملين عند تراعي إدارة المنظمة      
اتخاذ القرارات الإدارية بما لا يتعارض مع مصلحة 

 المنظمة.
69 

تدرب إدارة المنظمة العاملين على مهارة اتخاذ      
 71 القرارات الإدارية المناسبة.

 أ      
 ب      
 ت      
  المحور السادس: تفويض الصلاحيات     
 71 الصلاحيات ضمن ثقافة المنظمة.يندرج تفويض      
يسهم تفويض بعض الصلاحيات بتخفيف عبء      

 71 العمل عن رؤساء الإداريين.

 71 يسهم تفويض بعض الصلاحيات في تسريع العمل.     
يسهم تفويض الصلاحيات بإعداد قيادات الصف       74 
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 الثاني.
يزيد تفويض الصلاحيات من خبرات العاملين      

 77 المهنية.

يعزز تفويض الصلاحيات ولاء العاملين المفوضين      
 76 للمنظمة.

 77 تعتمد المنظمة التفويض الشفهي.     
يقتصر تفويض الصلاحيات للعاملين من قبل إدارة      

 78 المنظمة على مهام محددة.

تمنح إدارة المنظمة الشخص المفوض الوثيقة القانونية      
 79 لأداء الصلاحيات المفوض بها.اللازمة 

تزود إدارة المنظمة العاملين المفوضين بالتعليمات      
 81 اللازمة لأداء مهامهم. 

تتابع إدارة المنظمة مدى التزام العاملين المفوضين      
 81 بالمهام الموكلة إليهم

تعتمد عملية تفويض الصلاحيات على جدارة العاملين      
 81 بالعمل.المفوضين 

 81 تتم عملية تفويض الصلاحيات وفقاً لحاجة العمل.     
تشجيع إدارة المنظمة العاملين على قبول المهام      

 84 الموكلة إليهم بموجب التفويض.

تدعم إدارة المنظمة العاملين المفوضين بحوافز مادية      
 87 ومعنوية.

 أ      
 ب      
 ت      
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 (3) ملحق رقم
 واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربويبعنوان:  بصورتها النهائيةالأولى الاستبانة 

 
 جامعة دمشق

 كلية التربية

 

 تحية طيبة وبعد:

"آليات مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 

لتحقيق أهداف الدراسة التي تتجلى في النقاط التالية:العاملة في المجال التربوي".   

تعرف واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.-1  

الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. تعرف الآليات المقترحة لتطوير الأداء-2  

مجموعة من الأعمال الإدارية التي يقوم بها مجموعة من العاملين في البرامج : إجرائياً  والمقصود بالأداء الإداري

المنظمات غير  التربوية، ومنها تخطيط، تنظيم، رقابة، تقويم، اتخاذ القرارات الإدارية، تفويض الصلاحيات داخل

 الحكومية العاملة في المجال التربوي.

مؤسسات أو جمعيات أهلية مرخصة  :إجرائياً  والمقصود بالمنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي

لقطاع التعليم الرسمي، وتسعى  رديفةمن وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل في سورية، تعمل في القطاع التعليمي 

الأطفال في المناطق النائية أو المتضررة هم في نلتحسين جودة التعليم والوصول إلى جميع الفئات المجتمعية، بم

وقد يشمل عملها جوانب أخرى غير تعليمية تتنوع بحسب الاحتياجات المحلية. ،النزاعات والكوارث والحروبمن   
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( وهي بعنوان: )واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في 1ستبانة )الاأضع بين أيديكم 

 المجال التربوي(

المحور رقابة، الالمحور الثالث: التنظيم، المحور الثاني: التخطيط، تتضمن المحاور التالية: المحور الأول: و 

: تفويض الصلاحيات.المحور السادساتخاذ القرارات الإدارية، المحور الخامس:  تقويم،الالرابع:   

( أمام خيار الإجابة المناسب لوجهة نظركم، ويرجى عدم وضع أكثر ×لذلك أرجو الإجابة عليها بوضع إشارة أ

ن المعلومات التي سيتم جمعها سوف تعامل بسرية تامة، ولن يتم أنفس السؤال، علماً  عنالإجابة  عند من إشارة

إلا لأغراض البحث العلمي.استخدام نتائج هذه الدراسة   

ت( وذلك -ب-يرجى إضافة بنود جديدة أفي حال وجدتم من المفيد إضافتها في المحور المناسب في البنود أأ 

 للمساهمة في الوصول إلى رفع جودة البحث. 

تعاونكم.لوشكراً لكم   

 البيانات الأساسية:

معلم                      تعليمي  مدير برنامج المسمى الوظيفي:  

إجازة جامعية                متوسطالمؤهل العلمي: ثانوية                    معهد   

نوات س 11سنوات        أكثر من  11إلى  5سنوات        من  5عدد سنوات الخدمة: أقل من   

دورات   3أكثر من   دورات          3إلى  1عدد الدورات التدريبية: لم يتبع دورات         من   
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 محاور الاستبانة:
 

 درجة الموافقة
 المحور الأول: التخطيط

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

تتبنى إدارة المنظمة خططاً تعليمية بناءً على أهداف      
 1 المنظمة.

تراعي إدارة المنظمة الأولويات وفق احتياجات      
 1 أثناء إعداد الخطة التعليمية.في المجتمع 

عملية  فيتراعي إدارة المنظمة الاحتياجات التعليمية      
 1 التخطيط.

إعداد  عندتحدد إدارة المنظمة أهدافاً تعليمية واضحة      
 4 الخطة التعليمية.

تعذر  إذاتضع إدارة المنظمة خططاً تعليمية بديلة      
 7 تطبيق الخطة الأساسية.

تضع إدارة المنظمة الخطط التعليمية الطارئة لوقت      
 6 الأزمات.

تناقش إدارة المنظمة العاملين في الخطط التعليمية      
 7 قبل اعتمادها.

تواكب إدارة المنظمة المنهاج المعتمد من قبل وزارة      
 8 إعداد الخطة التعليمية. عندالتربية 

إعداد  عندتعتمد إدارة المنظمة على نماذج مختلفة      
 9 الخطط التعليمية.

 عندتراعي إدارة المنظمة الفروق الفردية للمتعلمين      
 11 إعداد الخطط التعليمية.

المنظمة أنشطة مناسبة لتنفيذ الخطة تصمم إدارة      
 11 التعليمية.

تحدد إدارة المنظمة إطاراً زمنياً لتنفيذ الخطة      
 11 التعليمية.

تضع إدارة المنظمة تعليمات إرشادية لتنفيذ الخطة       11 
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  .التعليمية
 أ      
 ب      
 ت      
  المحور الثاني: التنظيم     
 14 هيكلًا تنظيمياً واضحاً ومعلناً. تضع المنظمة     
 لكلتعتمد المنظمة توصيفاً وظيفياً محدداً وواضحاً      

 17 الوظائف.

تضع المنظمة نظاماً داخلياً يتضمن الوحدات الإدارية      
 16 ومهام كل منها.

يتم تنظيم إجراءات العمل المتبعة في المنظمة      
 17 تقديمها بأقل وقت وجهد وتكلفة.ل

 18 تحدد إدارة المنظمة جدولًا زمنياً مناسباً لأداء المهام.     
 19 ح للعاملين.و وضبتبسط إدارة المنظمة العمليات      
 11 توزع المهام في المنظمة تبعاً لأهميتها.      
الأهداف  لتحقيقتنسق إدارة المنظمة جهود العاملين      

 11 المنشودة.

التداخل بين  قدر الإمكان قلةتضمن إدارة المنظمة      
 11 مهام العاملين.

يوزع العمل بين العاملين في المنظمة بموضوعية      
 11 دون تحيز.

حسب بتقسم إدارة المنظمة المهام على العاملين      
 14 الاختصاص.

 17 تسند إدارة المنظمة المهام وفق خبرات العاملين.     
كل فرد في المنظمة المهام الموكلة إليه بطريقة  يؤدي     

 16 فعالة.

 أ      
 ب      
      

 ت 
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  المحور الثالث: الرقابة     
 17 .استمرارتتابع إدارة المنظمة تنفيذ الأنشطة التعليمية ب     
تتابع إدارة المنظمة مدى الاستمرارية والانتظام في      

 18 تقديم الخدمات التعليمية.

 19 .اً تزور إدارة المنظمة مواقع العمل ميداني     
تتابع إدارة المنظمة مدى التزام العاملين بالخطة      

 11 أثناء تنفيذ الخطط التعليمية المعتمدة.في الزمنية 

تتابع إدارة المنظمة مدى تحقيق الأهداف التعليمية      
 11 المنشودة من الخطط التعليمية المعتمدة.

تتابع إدارة المنظمة مدى استثمار الموارد المتاحة      
 11 لتنفيذ الخطط التعليمية بأقل التكاليف.

أثناء متابعة في تعتمد إدارة المنظمة أسلوب الحوار      
 11 العاملين في أداء مهامهم.

تناقش إدارة المنظمة العاملين في التحديات التي      
 14 تنفيذ المهام. فيتواجههم 

تسعى إدارة المنظمة لتذليل العقبات التي تعيق أداء      
 17 العاملين.

تمتلك إدارة المنظمة آلية واضحة لمراقبة أداء      
 16 العاملين.

 17 تشجع إدارة المنظمة العاملين على الرقابة الذاتية.     
 أ      
 ب      
 ت      
  المحور الرابع: التقويم     
تعتمد إدارة المنظمة على التغذية الراجعة من      

 18 المستفيدين لتقويم نشاطاتها.

تقارن إدارة المنظمة بين النتائج المحققة والأهداف      
 المخطط لها.

19 

 كلتشمل عملية التقويم التي تجريها إدارة المنظمة      
 41 المستويات الإدارية في المنظمة.
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معايير واضحة لتقويم أداء  تتبع إدارة المنظمة     
 41 العاملين.

 41 تتبع إدارة المنظمة آليات متنوعة لتقويم أداء العاملين.     
 41 أداء العاملين. عنتعدَ إدارة المنظمة تقارير      
تتوخى إدارة المنظمة الموضوعية في تقويم أداء      

 44 العاملين.

 47 بالسرية.تتصف عملية تقويم أداء العاملين      
تعتمد إدارة المنظمة على نتائج تقويم أداء العاملين      

 46 في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بهم.

تعتمد إدارة المنظمة على نتائج تقويم أداء العاملين      
 47 في تقديم الحوافز المادية والمعنوية للعاملين.

المناسبة في حالات تتخذ إدارة المنظمة الإجراءات      
 48 التقصير.

 49 التقويم الذاتي.على تشجع إدارة المنظمة      
 أ      
 ب      
 ت      
  المحور الخامس: اتخاذ القرارات الإدارية     
 71 تتخذ القرارات الإدارية وفق مصلحة المنظمة.     
أسس تتخذ إدارة المنظمة القرارات الإدارية بناءً على      

 71 علمية وموضوعية.

تضع إدارة المنظمة مجموعة من الحلول البديلة      
 71 ختيار القرارات الإدارية الأنسب.لا

تستفيد إدارة المنظمة من خبرات المنظمات الأخرى      
 71 اتخاذ القرارات الإدارية.  أثناء

عند اتخاذ بالحسبان تأخذ إدارة المنظمة آراء العاملين      
 74 القرارات الإدارية.

تتخذ إدارة المنظمة القرارات المناسبة لدى ظهور أي      
 77 انحراف في الأداء.

تمتلك إدارة المنظمة القدرة على اتخاذ القرارات       76 
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الإدارية الحاسمة والسريعة لمواجهة المشكلات 
 الطارئة.

المنظمة يتميز أسلوب اتخاذ القرارات الإدارية في      
 77 بالحزم.

تتوافق القرارات الإدارية الصادرة مع ما يتم تنفيذه      
 78 على أرض الواقع.

تراجع إدارة المنظمة الآثار المترتبة على قراراتها      
 79 الصادرة.

تقوم إدارة المنظمة بإلغاء القرارات الإدارية كلما      
 61 استدعت الحاجة.

المنظمة الظروف الذاتية للعاملين عند تراعي إدارة      
اتخاذ القرارات الإدارية بما لا يتعارض مع مصلحة 

 المنظمة.
61 

تدرب إدارة المنظمة العاملين على مهارة اتخاذ      
 61 القرارات الإدارية المناسبة.

 أ      
 ب      
 ت      
  المحور السادس: تفويض الصلاحيات     
 61 تفويض الصلاحيات ضمن ثقافة المنظمة.يندرج      
 64 تعتمد المنظمة التفويض الشفهي.     
يقتصر تفويض الصلاحيات للعاملين من قبل إدارة      

 67 المنظمة على مهام محددة.

تمنح إدارة المنظمة الشخص المفوض الوثيقة القانونية      
 66 اللازمة لأداء الصلاحيات المفوض بها.

تزود إدارة المنظمة العاملين المفوضين بالتعليمات      
 67 اللازمة لأداء مهامهم. 

تتابع إدارة المنظمة مدى التزام العاملين المفوضين      
 68 بالمهام الموكلة إليهم

تعتمد عملية تفويض الصلاحيات على جدارة العاملين       69 
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 المفوضين بالعمل.
 71 الصلاحيات وفق حاجة العمل.تتم عملية تفويض      
تشجيع إدارة المنظمة العاملين على قبول المهام      

 71 الموكلة إليهم بموجب التفويض.

تدعم إدارة المنظمة العاملين المفوضين بحوافز مادية      
 71 ومعنوية.

 أ      
 ب      
 ت      
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 (4ملحق )
 التربوي المجال في العاملة الحكومية غير المنظماتالإداري في حول المعوقات التي تواجه الأداء أسئلة المقابلة 

 من وجهة نظر العاملين 
 

ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالإداري(؟ -1  

في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالبشري(؟ ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري -2  

ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالمادي(؟ -3  

أالتدريبي(؟ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي  -4  

ما المعوقات التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي أالمشاركة  -5

 المجتمعية(؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 072                                                            ملاحق البحث
 

 
 

 (5ملحق )
 قترحة لتطوير الأداء الإداريالمليات الآبعنوان: الاستبانة الثانية بصورتها الأولية  

 في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي 
 

 جامعة دمشق

 كلية التربية

 

 تحية طيبة وبعد:

"آليات مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 

 في النقاط التالية: لتحقيق أهداف الدراسة التي تتجلىالعاملة في المجال التربوي". 

 تعرف واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.-1

 تعرف الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.-2

الإدارية التي يقوم بها مجموعة من العاملين في البرامج مجموعة من الأعمال والمقصود بالأداء الإداري إجرائياً: 

التربوية، ومنها تخطيط، تنظيم، رقابة، تقويم، اتخاذ القرارات الإدارية، تفويض الصلاحيات داخل المنظمات غير 

 الحكومية العاملة في المجال التربوي.

مؤسسات أو جمعيات أهلية مرخصة  :اً والمقصود بالمنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي إجرائي

لقطاع التعليم الرسمي، وتسعى  رديفةمن وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل في سورية، تعمل في القطاع التعليمي 

الأطفال في المناطق النائية أو المتضررة  همفي بمنلتحسين جودة التعليم والوصول إلى جميع الفئات المجتمعية، 

  ، وقد يشمل عملها جوانب أخرى غير تعليمية تتنوع بحسب الاحتياجات المحلية.والكوارث والحروبالنزاعات من 

مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الليات الآ( وهي بعنوان: )1ستبانة )الاأضع بين أيديكم 

 الحكومية العاملة في المجال التربوي(
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المحور الثالث: المجال البشري، المحور الثاني: في المجال الإداري، تتضمن المحاور التالية: المحور الأول: و 

المحور السادس: مجال العلاقات الإنسانية، المحور الخامس:  المجال التدريبي،المحور الرابع: المجال المادي، 

 مجال المشاركة المجتمعية.

 محاور الاستبانة:
 

فقةدرجة الموا  
غير موافق  المحور الأول: المجال الإداري

 بشدة
غير 
 موافق

 محايد
موافق 
 بشدة

 موافق

قياس إدارة المنظمة رضا العاملين من خلال استمارات      
 1 مقننة ودورية.

 1 اعتماد إدارة المنظمة نظاماً سرياً للشكوى.      
 تخصيص إدارة المنظمة صندوقاً بريدياً عادياً أو     

 1 الكترونياً لتقديم المقترحات من قبل العاملين.

نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية للعاملين في      
 4 المنظمة.

عقد إدارة المنظمة اجتماعات دورية مع العاملين      
 لمناقشة عمل المنظمة.

7 

اتخاذ إدارة المنظمة معايير محددة وواضحة لاختيار      
 6 العاملين.

تنويع أساليب العمل بين فترة وأخرى داخل المنظمة      
 7 لكسر الروتين.

مواكبة التغيرات الحاصلة من خلال تطوير أهدافها      
 وعملها.

8 

التنبؤ بالأزمات والحالات الطارئة التي تواجه المنظمة      
دارتها من خلال وضع خطط عقلانية محددة مسبقاً.  9 وا 

متميزين في مجال عمل المنظمة من  استقطاب عاملين     
 11 خلال محفزات مادية و/أو معنوية مناسبة.

العمل الدائم على وضوح رسالة المنظمة وأهدافها       11 



 074                                                            ملاحق البحث
 

 
 

 بالنسبة للعاملين. 
العمل المستمر على رفع جودة الخدمات التعليمية      

 11 المقدمة وغيرها من الخدمات.

مكانيات تحديد حجم العمل بما       يتوافق مع قدرات وا 
 11 العامل المكلف به.

تطوير الهيكل التنظيمي للمنظمة بما يتوافق مع      
 .احتياجات العمل

14 

تطوير الهيكل التنظيمي للمنظمة بما يتوافق مع أهداف      
 .المنظمة

17 

المراجعة المستمرة للنظام الداخلي للمنظمة وتعديله بما      
 16 احتياجات العمل.يتوافق مع 

       
 أ      
 ب      
 ت      
  المحور الثاني: المجال البشري     
اهتمام الإدارة بالأفكار الإبداعية التي يقدمها العاملون      

 17 والعمل على الاستفادة منها.

 18 توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين المتميزين.     
المنظمة بالجوانب النفسية للعاملين لاسيما اهتمام إدارة      

 19 في الظروف الطارئة التي قد يمرون بها.

تنظيم أنشطة تكريمية وتقديرية للعاملين المبدعين      
 11 والمتقاعدين.

 11 تسجيل العاملين في مؤسسات التأمينات الاجتماعية.     
 11 توفير التأمين الصحي للعاملين في المنظمة.     
 11 تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية في المنظمة.     
 14 وجود آلية واضحة للارتقاء الوظيفي داخل المنظمة.     
تطبيق مبدأ التدوير الوظيفي في سبيل زيادة خبرات      

 17 العاملين.

 16 وضع خطط خاصة لتحقيق التنمية الفردية للعاملين.     
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المساحة الكافية للتعبير عن رؤيتهم منح العاملين      
 17 وتطبيقها في تنفيذ العمل المسند إليهم.

تشجيع العاملين على متابعة تحصيلهم الدراسي بما      
 18 يخدم عمل المنظمة.

إتاحة المجال للعاملين للمشاركة في المؤتمرات وورشات      
 19 العمل التي تطور من أدائهم.

 11 الفكرية للعاملين.حفظ الحقوق      
عند وجود وظائف شاغرة يمنح العامل في المنظمة      

الأولوية للانتقال إليها في حال توفرت لديه الرغبة 
 والإمكانيات المطلوبة.

11 

 أ      
 ب      
 ت      
  المحور الثالث: المجال المادي     
 11 تأمين مصادر تمويل ثابتة للمنظمة.     
 11 وجود كادر متخصص في الإدارة المالية للمنظمة.     
 14 وجود رقابة مالية بشكل شهري.     
 17 توضيح مصادر تمويل المنظمة بالنسبة للعاملين فيها.     
 16 توفير المستلزمات المادية للعاملين في المنظمة.     
 17 تأمين الوسائل التقنية اللازمة في المنظمة.     
تحفيز العاملين على الحفاظ على الموارد المادية      

 18 .إلى الحد الأدنى هدرها تقليلللمنظمة و 

منح العاملين بدلًا نقدياً لنفقات المواصلات والاتصالات      
 19 الخاصة بالعمل في المنظمة.

منح العاملين لباساً موحداً يعبر عن انتمائهم للمنظمة      
 41 الخاصة بالعمل.أثناء تأدية المهام 

منح العاملين أجراً عادلًا عن ساعات العمل الإضافية      
 41 في المنظمة.

منح العاملين في المنظمة إجازة صحية مدفوعة الأجر      
 41 في حال الضرورة.
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 41 منح العاملات في المنظمة إجازة أمومة مدفوعة الأجر.     
أجورهم في الوقت المحدد لها منح العاملين في المنظمة      

 44 دون تأخير.

 الأجرتوفير إمكانية حصول العامل على سلفة على      
 47 عند الضرورة.

تنسيق إدارة المنظمة مع البنوك الملائمة لمنح العاملين      
 قروضا شخصية عند الحاجة.

46 

 أ      
 ب      
 ت      
  لتدريبيا جال: الملرابعالمحور ا     
امتلاك إدارة المنظمة الوعي بأهمية عملية تدريب      

 47 العاملين ودورها في المنظمة.

 48 تخصيص ميزانية كافية لعملية التدريب.     
تأهيل كوادر المنظمة من خلال إقامة دورات تدريبية      

 49 ملائمة.

 71 المواءمة ما بين أوقات التدريب وأوقات العمل.     
 71 اهتمام المنظمة بالجانب التطبيقي للتدريب.     
متابعة إدارة المنظمة مدى التزام العاملين بتطبيق      

 71 الخبرات الجديدة التي حصلوا عليها.

 71 توفير بدل مادي للتدريب.     
 74 توفير مكان مناسب لعقد التدريب.     
 77 تأمين كادر تدريبي محترف.     
 76 تأمين مستلزمات التدريب المناسبة.     
 77 وضع استمارة تقييم خاصة بكل عملية تدريبية.     
رصد الاحتياجات التدريبية ومقترحات العاملين للدورات      

 78 المطلوبة.

تخصيص قسم خاص في المنظمة لتنظيم العملية      
 79 التدريبية.

استثمار خبرات العاملين المدربين لتدريب زملائهم في       61 
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 العمل.
مواكبة التطورات المحلية والعالمية أثناء اختيار الدورات      

 61 التدريبية.

 أ      
 ب      
 ت      
 ت      
  علاقات الإنسانيةالمجال : خامسالمحور ال     
المنظمة مع  اتباع أسلوب الحوار في تعامل إدارة     

 61 العاملين.

 61 اتاحة قنوات تواصل مباشرة للعاملين مع إدارة المنظمة.     
بناء العلاقات ما بين إدارة المنظمة والعاملين على      

 64 الاحترام والمودة.

 67 إظهار ثقة المنظمة بأداء العاملين لديها.     
العاملين إظهار إدارة المنظمة للتعاطف مع أوضاع      

 66 الذاتية.

توفير أنشطة ترفيهية للعاملين بين الحين والآخر داخل      
 67 المنظمة.

 68 تشجيع أسلوب المشاركة وروح العمل ضمن فريق.     
تخصيص أوقات محددة للاحتفال بالمناسبات الخاصة      

 69 للعاملين.

 71 الخاصة.مشاركة إدارة المنظمة العاملين في مناسبتهم      
إتاحة الحصول على فترات استراحة خلال اليوم لتجنب      

 71 الملل أو ضغط العمل.

العمل على حل الخلافات التي قد تنشأ ما بين العاملين      
 71 لشكل فوري.

توفير رحلات وحفلات للعاملين بين الحين والآخر      
 71 خارج المنظمة.

 أ      
 ب      
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 ت      
  لمجتمعيةا لمشاركةامجال : لسادسالمحور ا     
عقد جلسات حوارية مع أبناء المجتمع المحلي لرصد      

 74 احتياجاتهم التعليمية.

إعداد وتقديم الخدمات التعليمية بناءً على آراء      
 77 المستفيدين من أبناء المجتمع المحلي.

شركاء مع إدارة دعوة أبناء المجتمع المحلي ليكونوا      
 76 المنظمة في عملها.

تشجيع أبناء المجتمع المحلي للمساهمة في تمويل      
 77 نشاطات المنظمة.

تشجيع أبناء المجتمع المحلي للمساهمة في تأمين مقر      
 للمنظمة.

78 

دعوة أبناء المجتمع المحلي للمساهمة الفعالة في      
 79 بنشاطاتها.التسويق لعمل المنظمة والتعريف 

تطوير آليات التعامل مع أبناء المجتمع المحلي بما      
 81 يتوافق مع طبيعة هذا المجتمع.

تطوير أهداف المنظمة بالتعاون مع أبناء المجتمع      
 المحلي بما يتوافق مع طبيعة هذا المجتمع.

81 

مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تعديل الهيكل      
 81 للمنظمة بما يتلاءم مع الاحتياجات الفعلية.التنظيمي 

مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تعديل الهيكل      
 81 التنظيمي للمنظمة بما يتلاءم مع الاحتياجات الفعلية.

العمل على استقطاب عاملين في البرامج التربوية من      
 أبناء المجتمع المحلي.

84 

المحلي للمساهمة الفعالة في تنفيذ دعوة أبناء المجتمع      
 87 الأنشطة التعليمية التي تقدمها المنظمة.

 86 مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تقويم أداء المنظمة.     
تشجيع أبناء المجتمع المحلي لتنظيم رحلات وفعاليات      

 87 وأنشطة ترفيهية مشتركة مع المنظمة.

السعي لاستصدار قوانين تنظم العلاقة ما بين المنظمة       88 
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 والمجتمع المحلي لما فيه الصالح العام.
 أ      
 ب      
 ت      
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 (6ملحق )
 قترحة لتطوير الأداء الإداري المليات الآبعنوان:  بصورتها النهائيةالثانية الاستبانة 

 العاملة في المجال التربويفي المنظمات غير الحكومية 
 

 جامعة دمشق

 كلية التربية

 

 تحية طيبة وبعد:

"آليات مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 

 لتحقيق أهداف الدراسة التي تتجلى في النقاط التالية:العاملة في المجال التربوي". 

 واقع الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي. تعرف-1

 تعرف الآليات المقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي.-2

العاملين في البرامج  مجموعة من الأعمال الإدارية التي يقوم بها مجموعة منوالمقصود بالأداء الإداري إجرائياً: 

التربوية، ومنها تخطيط، تنظيم، رقابة، تقويم، اتخاذ القرارات الإدارية، تفويض الصلاحيات داخل المنظمات غير 

 الحكومية العاملة في المجال التربوي.

 مؤسسات أو جمعيات أهلية مرخصة :والمقصود بالمنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي إجرائياً 

لقطاع التعليم الرسمي، وتسعى  ةمن وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل في سورية، تعمل في القطاع التعليمي رديف

الأطفال في المناطق النائية أو المتضررة هم في نلتحسين جودة التعليم والوصول إلى جميع الفئات المجتمعية، بم

  أخرى غير تعليمية تتنوع بحسب الاحتياجات المحلية. وقد يشمل عملها جوانب ،النزاعات والكوارث والحروبمن 

مقترحة لتطوير الأداء الإداري في المنظمات غير الليات الآ( وهي بعنوان: )1ستبانة )الاأضع بين أيديكم 

 الحكومية العاملة في المجال التربوي(
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المحور الثالث: المجال البشري، المحور الثاني: في المجال الإداري، تتضمن المحاور التالية: المحور الأول: و 

المحور السادس: مجال العلاقات الإنسانية، المحور الخامس:  المجال التدريبي،المحور الرابع: المجال المادي، 

 مجال المشاركة المجتمعية.

 محاور الاستبانة:

 درجة الموافقة

غير  المحور الأول: المجال الإداري
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
موافق 
 بشدة

 موافق

قياس إدارة المنظمة رضا العاملين من خلال استمارات      
 1 مقننة ودورية.

تخصيص إدارة المنظمة صندوقاً بريدياً عادياً أو      
 لكترونياً لتقديم المقترحات من قبل العاملين.إ

1 

نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية للعاملين في      
 1 المنظمة.

عقد إدارة المنظمة اجتماعات دورية مع العاملين      
 4 لمناقشة عمل المنظمة.

اتخاذ إدارة المنظمة معايير محددة وواضحة لاختيار      
 7 العاملين.

تنويع أساليب العمل بين فترة وأخرى داخل المنظمة      
 6 لكسر الروتين.

مواكبة التغيرات الحاصلة من خلال تطوير أهدافها      
 7 وعملها.

التنبؤ بالأزمات والحالات الطارئة التي تواجه المنظمة      
دارتها من خلال وضع خطط عقلانية محددة مسبقاً.  8 وا 

استقطاب عاملين متميزين في مجال عمل المنظمة من      
 9 خلال محفزات مادية و/أو معنوية مناسبة.

العمل الدائم على وضوح رسالة المنظمة وأهدافها      
 11 بالنسبة للعاملين. 

العمل المستمر على رفع جودة الخدمات التعليمية       11 
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 المقدمة وغيرها من الخدمات.
 يتوافق مع قدرات العامل المكلف بهلتحديد حجم العمل      

مكاناته  11 .وا 

يتوافق مع احتياجات لتطوير الهيكل التنظيمي للمنظمة      
 11 .العمل

 أ      
 ب      
 ت      
  المحور الثاني: المجال البشري     
اهتمام الإدارة بالأفكار الإبداعية التي يقدمها العاملون      

 14 والعمل على الاستفادة منها.

 17 توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين المتميزين.     
المنظمة بالجوانب النفسية للعاملين لاسيما اهتمام إدارة      

 16 في الظروف الطارئة التي قد يمرون بها.

تنظيم أنشطة تكريمية وتقديرية للعاملين المبدعين      
 17 والمتقاعدين.

 18 تسجيل العاملين في مؤسسات التأمينات الاجتماعية.     
 19 توفير التأمين الصحي للعاملين في المنظمة.     
 11 تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية في المنظمة.     
 11 وجود آلية واضحة للارتقاء الوظيفي داخل المنظمة.     
تطبيق مبدأ التدوير الوظيفي في سبيل زيادة خبرات      

 11 العاملين.

 11 وضع خطط خاصة لتحقيق التنمية الفردية للعاملين.     
المساحة الكافية للتعبير عن رؤيتهم منح العاملين      

 14 وتطبيقها في تنفيذ العمل المسند إليهم.

في المؤتمرات وورشات  مشاركةللعاملين لل مجالالإتاحة      
 17 العمل التي تطور أدائهم.

 16 حفظ الحقوق الفكرية للعاملين.     
 أ      
 ب      
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 ت      
  الماديالمحور الثالث: المجال      
 17 تأمين مصادر تمويل ثابتة للمنظمة.     
 18 وجود كادر متخصص في الإدارة المالية للمنظمة.     
 19 .اً وجود رقابة مالية شهري     
 11 توضيح مصادر تمويل المنظمة بالنسبة للعاملين فيها.     
 11 توفير المستلزمات المادية للعاملين في المنظمة.     
 11 تأمين الوسائل التقنية اللازمة في المنظمة.     
منح العاملين لباساً موحداً يعبر عن انتمائهم للمنظمة      

 تأدية المهام الخاصة بالعمل. عند
11 

منح العاملين أجراً عادلًا عن ساعات العمل الإضافية      
 14 في المنظمة.

الأجر  منح العاملين في المنظمة إجازة صحية مدفوعة     
 17 في حال الضرورة.

 16 منح العاملات في المنظمة إجازة أمومة مدفوعة الأجر.     
منح العاملين في المنظمة أجورهم في الوقت المحدد      

 17 دون تأخير.

 الأجرتوفير إمكانية حصول العامل على سلفة على      
 18 عند الضرورة.

الملائمة لمنح العاملين تنسيق إدارة المنظمة مع البنوك      
 19 قروضا شخصية عند الحاجة.

 أ      
 ب      
 ت      
  لتدريبيا جال: الملرابعالمحور ا     
امتلاك إدارة المنظمة الوعي بأهمية عملية تدريب      

 41 العاملين ودورها في المنظمة.

 41 تخصيص ميزانية كافية لعملية التدريب.     
كوادر المنظمة من خلال إقامة دورات تدريبية تأهيل      

 41 ملائمة.
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 41 المواءمة بين أوقات التدريب وأوقات العمل.     
 44 اهتمام المنظمة بالجانب التطبيقي للتدريب.     
متابعة إدارة المنظمة مدى التزام العاملين بتطبيق      

 47 الخبرات الجديدة التي حصلوا عليها.

 46 مقابل مادي للتدريب.تقديم      
 47 توفير مكان مناسب لعقد التدريب.     
 48 تأمين كادر تدريبي محترف.     
 49 تأمين مستلزمات التدريب المناسبة.     
 71 يم خاصة بكل عملية تدريبية.و وضع استمارة تق     
استثمار خبرات العاملين المدربين لتدريب زملائهم في      

 71 العمل.

اختيار الدورات  عندمواكبة التطورات المحلية والعالمية      
 71 التدريبية.

 أ      
 ب      
 ت      
  علاقات الإنسانيةالمجال : خامسالمحور ال     
اتباع أسلوب الحوار في تعامل إدارة المنظمة مع      

 71 العاملين.

 74 إدارة المنظمة.تاحة قنوات تواصل مباشرة للعاملين مع إ     
بناء العلاقات بين إدارة المنظمة والعاملين على الاحترام      

 77 والمودة.

 76 .فيهاإظهار ثقة المنظمة بأداء العاملين      
لتعاطف مع أوضاع العاملين اإظهار إدارة المنظمة      

 77 الذاتية.

داخل توفير أنشطة ترفيهية للعاملين بين الحين والآخر      
 78 المنظمة.

 79 تشجيع أسلوب المشاركة وروح العمل ضمن فريق.     
تخصيص أوقات محددة للاحتفال بالمناسبات الخاصة      

 61 للعاملين.
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 61 مشاركة إدارة المنظمة العاملين في مناسباتهم الخاصة.     
إتاحة الحصول على فترات استراحة خلال اليوم لتجنب      

 61 ضغط العمل.الملل أو 

العمل على حل الخلافات التي قد تنشأ بين العاملين      
 61 .اً فور 

توفير رحلات وحفلات للعاملين بين الحين والآخر      
 خارج المنظمة.

64 

 أ      
 ب      
 ت      
  لمشاركة المجتمعيةامجال : لسادسالمحور ا     
المجتمع المحلي لرصد عقد جلسات حوارية مع أبناء      

 67 احتياجاتهم التعليمية.

بناءً على آراء وتقديمها إعداد الخدمات التعليمية      
 66 المستفيدين من أبناء المجتمع المحلي.

دعوة أبناء المجتمع المحلي ليكونوا شركاء مع إدارة      
 67 المنظمة في عملها.

لمساهمة في تمويل على اتشجيع أبناء المجتمع المحلي      
 68 نشاطات المنظمة.

لمساهمة في تأمين ا على تشجيع أبناء المجتمع المحلي     
 69 مقر للمنظمة.

دعوة أبناء المجتمع المحلي للمساهمة الفعالة في      
 71 التسويق لعمل المنظمة والتعريف بنشاطاتها.

توافق تلتطوير آليات التعامل مع أبناء المجتمع المحلي      
 71 مع طبيعة هذا المجتمع.

تطوير أهداف المنظمة بالتعاون مع أبناء المجتمع      
 71 يتوافق مع طبيعة هذا المجتمع.لالمحلي 

مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تعديل الهيكل      
 71 يتلاءم مع الاحتياجات الفعلية.لالتنظيمي للمنظمة 

العمل على استقطاب عاملين مؤهلين في البرامج       74 
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 التربوية من أبناء المجتمع المحلي.
 77 مشاركة أبناء المجتمع المحلي في تقويم أداء المنظمة.     
تنظيم رحلات على تشجيع أبناء المجتمع المحلي      

 76 وفعاليات وأنشطة ترفيهية مشتركة مع المنظمة.

السعي لاستصدار قوانين تنظم العلاقة بين المنظمة      
 77 الصالح العام. تخدموالمجتمع المحلي 

 أ      
 ب      
 ت      
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 (7لحق رقم )م
 ة بإجراء التطبيق الميداني للبحثموافقة جامعة دمشق الخاص
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 (8ملحق رقم )
 .الخاصة بإجراء التطبيق الميداني للبحثموافقة وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل 
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 (9ملحق رقم )
 عينة من المقابلات
 (1المقابلة رقم )

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 )المجال الإداري(؟

 وتحقيق أهداف المنظمة ضمن المدة الزمنية المتاحة.ضعف متابعة الإدارة لمدى تنفيذ الخطط والمهام  -1

 قلة المعرفة الواعية الشاملة للمشاكل الإدارية. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟البشري)المجال 

 على الجهود الذاتية الفردية. ضعف تعزيز روح التعاون بين العاملين والاعتماد -1

 قلة الاهتمام باستثمار وتطوير الجانب الإبداعي لدى العاملين. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟المادي)المجال 

 ربوي والتركيز على المجالات الإغاثية.ضعف مساهمة المجتمع المحلي والمتبرعين في المجال الت -1

 عدم وجود كادر متخصص في الإدارة المالية للمنظمة وضعف الرقابة المالية. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -4
 (؟التدريبي)المجال 

 ب ورضا المتدرب.ضعف وجود أدوات قياس أداء المدر  -1

 نقص التمويل الكافي لاستقطاب المدربين المؤهلين. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في )مجال  ما المعوقات -7
 (؟المشاركة المجتمعية

 ضعف انتشار ثقافة التطوع في المجتمع المحلي. -1

لأبناء المجتمع المحلي في إعداد الخطط وتحديد الاحتياجات التعليمية وتقويم أداء قلة مشاركة الإدارة  -2
 المنظمة.
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 (1المقابلة رقم )

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 )المجال الإداري(؟

نظيمية واضحة، عدم وجود بطاقات وصف وظيفي تحدد المهام سوء التنظيم الإداري وعدم وجود هيكلية ت-1
 وتمنع التداخل.

 ضعف قدرة الكوادر الإدارية على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.-2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟البشري)المجال 

 عدم اهتمام الإدارة بالجانب الاجتماعي والأوضاع النفسية والصحية للعاملين. -1

 وجود عوامل الأنانية والغيرة ما بين العاملين. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟المادي)المجال 

 ستقطاب العاملين ذوي الخبرة للعمل في المنظمات غير الحكومية. ضعف التمويل الكافي لا -1

 التأخير في كثير من الأحيان في تسليم رواتب العاملين في المنظمة. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -4
 (؟التدريبي)المجال 

 ات المتدربين في تدريب زملائهم نقل المعرفة والخبرة لهم.عدم توظيف مهار -1

 في كثير من الأحيان. (on lineعدم فعالية التدريب عن بعد أ-2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في )مجال  ما المعوقات -7
 (؟المشاركة المجتمعية

 المجتمع المحلي بآلية عمل المنظمات غير الحكومية.عدم إلمام أبناء  -1

 ضعف قدرة المنظمة على فهم طبيعة المجتمع وآليات التعامل المناسب معه. -2

 

 



 093                                                            ملاحق البحث
 

 
 

 (1المقابلة رقم )

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 )المجال الإداري(؟

 وجود عاملين يمتلكون التخصص الدراسي المترافق مع الخبرة في المجال الإداري. قلة -1

 ضعف التخطيط وعدم وجود هدف واضح للخطط وضعف تنظيم ومتابعة تنفيذها. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟البشري)المجال 

 فقدان الشغف بالعمل والرغبة في السفر. -1

 شعور العاملين بالتمييز وقلة شعورهم بعدالة ونزاهة الإدارة تجاههم. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟المادي)المجال 

 الواحدة مقارنة مع الأسعار الرائجة في المعاهد التعليمية الخاصة.تدني قيمة الأجر المادي للحصة  -1

 غياب وجود مصادر تمويل ثابتة.-2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -4
 (؟التدريبي)المجال 

 مجال الإدارة. ندرة وجود تدريبات مستمرة لمواكبة التطورات في  -1

 قلة الوعي بأهمية الدورات التدريبية بسبب الاعتقاد بعدم القدرة على الاستفادة منها عملياً. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في )مجال  ما المعوقات -7
 (؟المشاركة المجتمعية

 عاليات الاجتماعية.ضعف مشاركة الإدارة في الف -1

 تدخل أبناء المجتمع المحلي أحياناً في سياسات المنظمة وآلية عملها. -2
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 (4المقابلة رقم )

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 )المجال الإداري(؟

بالاعتبار واقع البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمنظمة وواقع المجال قلة توافر أنظمة تقويم ملائمة تأخذ -1
 التربوي.

ضعف الخبرة التربوية لدى الإدارة وقلة التنسيق مع المؤسسات التربوية الحكومية وضعف مواءمة العمل مع -2
 أهداف وزارة التربية ورؤيتها.

ت غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في التي تواجه الأداء الإداري في المنظما ما المعوقات -1
 (؟البشري)المجال 

 ضعف مشاركة الإدارة في المناسبات الشخصية للعاملين.  -1

 غياب وجود مسار محدد للارتقاء الوظيفي. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟الماديال )المج

 نقص تمويل الأنشطة المطلوبة وقلة تأمين مستلزمات العمل المطلوبة. -1

 ثبات الأجور نسبياً مقارنة مع سرعة تغير الأسعار وعدم توافقها مع المتطلبات المعيشية -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -4
 (؟التدريبي)المجال 

 ضعف تزويد العاملين بالدورات التدريبية اللازمة قبل استلام مهام الإدارة. -1

 ضعف أو غياب وجود تعويض مالي للمتدربين. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في )مجال  ما المعوقات -7
 (؟المشاركة المجتمعية

 ضعف تعاون أبناء المجتمع المحلي في تأمين مقر مستقر للمنظمة لتنفيذ أنشطتها. -1

 قلة وجود أشخاص مفتاحين ما بين المنظمة وأبناء المجتمع المحلي. -12
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 (7بلة رقم )المقا

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 )المجال الإداري(؟

 الانفراد بالرأي من قبل الإدارة ونقص مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية. -1

وتوقعها نتائج مثالية من العاملين بما لا يتناسب مع فهم  اكتفاء الإدارة بمظهر العمل دون المضمون أحياناً  -2
مكانيات المنظمة.  الواقع وا 

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟البشري)المجال 

 لتطوير العمل.قلة إتاحة الفرص للعاملين للتعبير عن رأيهم وتقديم مقترحاتهم  -1

 قلة إتاحة الفرص الكافية للعاملين للمشاركة في المؤتمرات وورشات العمل لتطوير أنفسهم. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -1
 (؟المادي)المجال 

 المبذول.قلة تناسب الأجور المادية مع الجهد  -1

جازات أمومة مدفوعة الأجر.  -2  قلة حصول العاملين والعاملات على إجازات صحية وا 

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في  ما المعوقات -4
 (؟التدريبي)المجال 

 من الأحيان بغض النظر عن الجدارة.العوامل الذاتية في انتقاء المدربين والمتدربين في كثير  -1

 صعوبة تأمين مكان مناسب للتدريب وتوفير جميع مستلزمات التدريب من الناحية الكمية. -2

التي تواجه الأداء الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال التربوي في )مجال  ما المعوقات -7
 (؟المشاركة المجتمعية

 كثير من أبناء المجتمع المحلي بأهمية عمل المنظمة ودورها في المجتمع.ضعف الوعي لدى ال -1

ضعف قدرة المنظمة على الوصول إلى كافة طبقات المجتمع ودعوتها للتعاون في مجال التعريف عن  -2
 خدماتها.
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Research Summary 

The research problem was summarized by the following central question: 

What are the proposed mechanisms for improving administrative performance 

in non-governmental organizations (NGOs) working in the educational field? 

From this question, three main objectives were derived: 

1. To examine the current state of administrative performance in these 

organizations from the perspective of their staff. 

2. To identify the obstacles hindering administrative performance from the 

viewpoint of the employees. 

3. To explore staff perspectives on the proposed mechanisms for improving 

administrative performance. 

The researcher adopted a descriptive analytical methodology, utilizing three 

research tools: 

 A questionnaire aimed at assessing the current state of administrative 

performance in educational NGOs from the perspective of their employees. 

 An interview guide focused on identifying the challenges facing administrative 

performance. 

 A second questionnaire presenting a set of proposed mechanisms for improving 

administrative performance to gather employees' opinions. 

These tools were applied to a comprehensive sample that included the entire research 

population: 29 educational program managers and 221 teachers (male and female), 

with a total of 250 participants. 

Key Findings: 

 The current level of administrative performance in these organizations was 

assessed as moderate, with a mean score of 2.63. 

 Multiple obstacles to administrative performance were identified, covering 

administrative, human, financial, training, interpersonal, and community 

participation aspects. 

 The proposed mechanisms for improving administrative performance received 

a high level of acceptance from the employees, with a mean score of 3.69. 

Regarding the Research Hypotheses: 

 Statistically significant differences were found in the assessment of 

administrative performance based on: 

o Job title, in favor of program managers. 
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o Educational qualification, in favor of those holding a university degree. 

o Number of training courses, in favor of those with more than three 

training courses. 

 For the proposed mechanisms, statistically significant differences were found 

based on: 

o Job title, in favor of teachers. 

o Educational qualification, in favor of those with secondary education. 

o Number of training courses, in favor of those who had not attended 

training courses. 

 However, no statistically significant differences were recorded in either 

questionnaire based on years of service. 

 

Keywords: Proposed Mechanisms, Development, Administrative Performance, 

Non-Governmental Organizations. 
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