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  إهداءإهداء
ھ     ھ  ھ   ھ 

 چ    ئى    ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ      ئۈ  ئۈ     ئې  ئې  ئې  ئى  ئىچ

 الجنة و اصسف    عنا الناز االلهم لك الحمد إذ ألذمتنا مه الخطأ استغفازا،ولك الحمد فازشقه

 عطفت علٍنا قلىب اَتاء و نحه صغاز ذو لك  الحمد إ

... وهدٌتنا إلى العلم لنهدٌه إلى مه هدٌتهم إلٍنا

... إلى أحلى تستان  يمىج تالفل والٍاسمين والسيحان ...إلى  مه في كفها الإحسان 

أمً ثم أمً ثم أمً  

... إلى الري كان لي وعم الدعين ...إلى الري كان لي السند الدتين 

 أتً  العصٌص   

... إلى فٍض المحثة و زمص العطاء...إلى  َليء قلبي وتلسم زوحً 

إخىتً حفظهم الله 

 إلى مه إلٍهم يحه قلبي وٌعص علٍهم فساق دزتً

صدٌقاتً في سىزٌة والجصائس 

ففً القلة احتىتهم محثتي ...عرزًا... إلى كل مه لم تسعهم صفحتي 

                           الثاحثة                         الثاحثة
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شكز وذقدٌز  شكز وذقدٌز  

ھ     ھ  ھ   ھ  

  چ   ژ    ژ  ڑ  ڑڈڎ  ڎ  ڈچ 

كلاى ، اللهن ًسألك أى تخزجنا هي اللهن لك الحود والٍك الشكز ، وأًد الدسرعاى وعلٍك  الد

. الظلواخ إلى النىر ، و ذكزهنا تنىر الفهن و أى ذفرح علٍنا لدعزفح العلن و أى ذلهونا شكز ًعورك 

الحود لله الذي ٌسز لي السثٍل لانجاس هذا الثحث  الدرىاضع و اعترافا تالجوٍل أذقدم تشكزي الخالص 

.   على الإرشاداخ التي أًارخ لي الطزٌق و سهلد لي الصعاب سلٍواى عىضالدشزف للدكرىر 

: كوا أذقدم تأسمى آٌاخ الشكز والرقدٌز إلى

الدكرىر فىاس حمىي 

الدكرىر ههند أرًاؤوط 

. لرفضلهن لرحول أعثاء قزاءج وذصىٌة الزسالح وإظهارها تشكل علوً لائق

 .و لا ٌفىذني أى أشكز كل هي ساعدًً وههوا كاًد ًىعٍح الدساعدج و درجرها 

 

 الثاحثح
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 107 الجنستوزيع أفراد العينة وفقا لمتغير  (4-3)
 107 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير العمر (4-4)
 107 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المستوى والتخصص العممي (4-5)
 109 النسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا لمتغيري اسم المصرف وعدد سنوات الخبرة (4-6)

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى نظم دعم القرار الموجهة بالبيانات مع اختبار  (4-7)
One Sample T-Test 130 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى نظم دعم القرار الموجهة بالنماذج مع اختبار  (4-8)
One Sample T-Test 135 

 Oneوالانحراف المعياري لمستوى رشادة قرارات الإقراض مع اختبارالمتوسط الحسابي  (4-9)

Sample T-Test 138 

(4-12) 
نتائج الانحدار الخطي المتعدد بين نظام دعم القرار الموجه بالبيانات والموجه بالنماذج عمى 

 موضوعية قرارات الإقراض
143 

(4-11) 
الانحدار الخطي المتعدد بين نظام دعم القرار الموجه بالبيانات والموجه بالنماذج في  نتائج

 سرعة اتخاذ قرارات الإقراض
147 
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 ي‌

 

 رقم 
 الشكل

 رقم عنوان الشكل
 الفصل الأول الصفحة 

 16 نموذج البحث (1-1)
  الفصل الثاني 

 36 والمعمومات درجة هيكمية القرارات وخصائص البيانات, العلاقة بين المستوى الإداري (2-1)
 48 تخطيطية لمنظام الفرعي لقواعد البيانات في إطار نظم دعم القرار نظرة (2-2)
 52 نظرة تخطيطية لمنظام الفرعي لإدارة قاعدة النماذج (2-3)
 53 دليل لمنماذج في أحد نظم دعم القرار (2-4)
 54 نظرة تخطيطية لمنظام الفرعي لإدارة الحوار (2-5)
 58 البيانات وأدوات الاستعلام والتحميلنظام مستودع نظرة تخطيطية ل )2-6(

  الفصل الثالث 
 88 أنواع الائتمان (3-1)
 83 أنواع القروض (3-2)
 97 آلية اتخاذ قرار الإقراض في المصارف  (3-3)

  الفصل الرابع 
 توزيع الائتمان لممصارف العاممة في سورية حسب نوع المصرف خلال الفترة (4-1)

 (2811 أيار -2885)
119 

 128 (2811أيار  -2885المتوسط الحسابي لمفترة ) نسب توزيع الائتمان حسب الجهة المقترضة (4-2)
خلال الفترة  نسب توزيع الائتمان لممصارف العاممة في سورية حسب النشاط الاقتصادي (4-3)

 (2811أيار  -2885)
121 

 136 الاعتماد عمى قواعد النماذج وفقا لمتغير اسم المصرف مدى (4-4)
 148 اختبار فرضية تجانس التباين لمخطأ العشوائي لنموذج الانحدار الأول والثاني (4-5)
 141 اختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية لمنموذج الأول والثاني (4-6)
 147 نموذج الدراسة المتوصل إليه (4-7)
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 رقم
 الملحق

 رقم عنوان الملحق
 الفصل الأول الصفحة 

 169 ( من خلال المقابلات الشبه مهيكمة) قائمة المستجوبين (1-1)
 171 وقسم القروض مهيكمة مع موظفي قسم نظم المعموماتالممخص لممقابلات شبه  (1-2)
 176 قائمة الاستبيان بالمغة العربية (1-3)
 181 الاستبيان بالمغة الانجميزية قائمة (1-4)
 186 الاستبيان بالمغة الفرنسيةقائمة  (1-5)
 191 اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات البحث (1-6)
 197 -وفقا لمعامل الارتباط بيرسون -الاتساق الداخمي لمتغيرات نظم دعم القرار (1-7)
 212 -وفقا لمعامل الارتباط بيرسون -رشادة قرارات الإقراضالاتساق الداخمي لمتغيرات  (1-8)

  الفصل الثاني 
 214 مراحل اتخاذ القرار عند سيمون (2-1)
 214 هياكل قواعد البيانات (2-2)
 216 الأسس المعتمدة في تصنيف النماذج (2-3)
 217 الهدف منهاتصنيف النماذج عمى أساس  (2-4)
 217 دعم القرار نظمل(Sprague and Watson) تصنيف   (2-5)
 218 قائمة بمجموعات نظم برامج التنبؤ (2-6)
 218 وصفحات انتشار متكاممة لمحاسبات المصغرة, أمثمة لمنتجات صفحات الانتشار (2-7)
 218 بعض برمجيات رسومات التأثير (2-8)
 218 قرار ماليةلنظم دعم أمثمة  (2-9)
 219 نظم دعم القرارأمثمة لمنتجات  (2-11)
 219 أمثمة لمجموعات إحصائية (2-11)
 219 لتحميل وتقييم مخاطر منح القروض Fuzzy SQLضبابي الستعلام الاالقواعد الضبابية و  (2-12)
 211 والشبكات العصبية عيناصالعلاقة بين الذكاء البشري والذكاء ال (2-13)
 211 العلاقة بين التنقيب في البيانات وبين المجالات الأخرى (2-14)
 OLAP 211معمارية التنقيب في البيانات المتكاممة مع أداة  (2-15)
 211 الشكل العام لحل مشكلات التصنيف (2-16)
 212 يةاعصنلمقارنة بين الشبكة العصبية الطبيعية وا (2-17)
 213 مختمفة لمشبكات العصبية الصناعية معماريات (2-18)
 214 (الإدارية)الفرق بين النظم الخبيرة ونظم المعمومات التقميدية  (2-19)
 214 معمارية النظام الخبير (2-21)

  الفصل الثالث 
 215 دراسة طمب قرض بالاعتماد عمى نظام خبير (3-1)
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  الفصل الرابع 
 217 (بملايين الميرات السورية)المحمية حسب الجهة المقترضة توزيع الائتمان لممصارف  (4-1)
 217 (بالنسب المئوية) توزيع الائتمان لممصارف المحمية حسب النشاط الاقتصادي ونوع المصرف (4-2)
 218 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير اسم المصرف (4-3)
 218 والنسب لأفراد العينة وفق متغير نوع القطاع التكرارات (4-4)
 218 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير الجنس (4-5)
 218 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير الفئة العمرية (4-6)
 219 التكرارات لأفراد العينة وفق متغير الفئة العمرية ونوع القطاع (4-7)
 219 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير المستوى العممي (4-8)
 219 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير التخصص العممي (4-9)
 221 التكرارات لأفراد العينة وفق متغير التخصص العممي والمستوى العممي (4-11)
 221 الإقراضنوات الخبرة في مجال التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير عدد س (4-11)
التكرارات لأفراد العينة وفق متغير عدد سنوات الخبرة في مجال الإقراض ومتغير اسم  (4-12)

 المصرف
221 

 221 لمتغيرات البحث Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي  (4-13)
لمتغير نظم دعم  Detrended Normal Q-Q Plotو  Normal Q-Q Plotمخططات  (4-14)

 القرار الموجهة بالبيانات
221 

لمتغير نظم دعم  Detrended Normal Q-Q Plotو  Normal Q-Q Plotمخططات  (4-15)
 القرار الموجهة بالنماذج

221 

 222 الموضوعية لمتغير Detrended Normal Q-Q Plotو Normal Q-Q Plotمخططات  (4-16)
 222 لمتغير السرعة Detrended Normal Q-Q Plotو  Normal Q-Q Plotمخططات  (4-17)
 223 ومتغيراته الفرعية لمتغير نظم دعم القرار الموجه بالبياناتالإحصاءات الوصفية  (4-18)
 223 لمتغير نظم دعم القرار الموجه بالبيانات ومتغيراته الفرعية  One Sample T-Testاختبار (4-19)
 224 دقة البيانات متغيرل الإحصاءات الوصفية (4-21)
 224 لمتغير التفاعل مع نظام دعم القرار الموجه بالبيانات الإحصاءات الوصفية (4-21)
 225 21لمعبارة  الإحصاءات الوصفية (4-22)
 225 21 لمعبارة الإحصاءات الوصفية (4-23)
 225 ومتغيراته الفرعية لمتغير نظم دعم القرار الموجه بالنماذجالإحصاءات الوصفية  (4-24)
 226 لمتغير نظم دعم القرار الموجه بالنماذج ومتغيراته الفرعية  One Sample T-Test اختبار (4-25)
 226 21الإحصاءات الوصفية  لمعبارة  (4-26)
 226 ومتغيراته الفرعية  الإقراضلمتغير رشادة قرارات الإحصاءات الوصفية  (4-27)
 227 الفرعية هومتغيرات الإقراضلمتغير رشادة قرارات   One Sample T-Test اختبار (4-28)
 227 11النسب والتكرارات لعينة البحث لمعبارة  (4-29)



 الملاحقفهرس  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م‌

 

 228 13النسب والتكرارات لعينة البحث لمعبارة  (4-31)
 228 13النسب والتكرارات لعينة البحث لمعبارة  (4-31)
 228 نظم دعم القرار ورشادة قرارات الإقراضلوحات الانتشار لمعلاقة بين  (4-32)
 229 الارتباط بين نظم دعم القرار الموجهة بالنماذج ومتغيرات رشادة قرارات الإقراضاختبار  (4-33)
 229 جداول تحميل الانحدار التدريجي لأثر نظم دعم القرار في موضوعية قرارات الإقراض (4-34)
 231 تحميل الانحدار التدريجي لأثر نظم دعم القرار في سرعة اتخاذ قرارات الإقراض جداول (4-35)
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تنظيميا , وما قامت بو الباحثة ىو تجميعيا, ىي متعارف عمييا ومتاحة في الكتب والمراجع المختمفة الواردة في ىذه القائمةإن المصطمحات 1

فإن معظميا كان , في حين المصطمحات ذات الصمة بموضوع نظم دعم القرار وترجمتيا لمغة الفرنسية, بما يتناسب مع موضوع البحث, وفيرستيا
 .ةيعمى المصطمحات الانجميزية حتى في النصوص والمراجع الفرنس ونوالباحث وننظرا لاعتماد المؤلف, لباحثةاجتياد شخصي من ا

 1المصطلحات ذات الصلة بموضوع نظم دعم القرار
 The Term in English Le Terme en Français المصطلح باللغة العربية

 Decision Taking Prise de Décision  اتخاذ القرار

 Communications Communications  الاتصالات 
 Data Visualization  La Visualisation des Données المرئي لمبيانات  العرض

 Genetic Programming (GP) Programation Génétique (يةينلجا)ة ثيرالو البرمجة ا
 Multi-Dimensionality Analysis L'analyse Multidimensionnelle التحميل المتعدد الأبعاد

 Rationalization Rationalisation ترشيد

 Rationalization of  Decisions Rationalisation des Décisions قراراتالترشيد 

 Bounded Rationality Rationalité Limitée مزم الترشيد الم  
 Electronic Data Processing  معالجة البيانات الكترونيا

(EDP) 
Traitement Électronique des Données 

 Exception Reports Des Rapports d'Exception التقارير الاستثنائية 
 Periodic Reports Rapports Périodiques التقارير الدورية

 Demand Reports Rapports à la Demande التقارير عند الطمب 

 Data Maning (DM) Exploration de Données التنقيب في البيانات 

 Problem Solving Résolution de Problème حل مشكمة 
 Genetic Algorithms (GA) Algorithmes Génétiques الخوارزميات الوراثية

  Business Intelligence (BI) L’Intelligence des Affaires ذكاء الأعمال 

  Artificial Intelligence (AI) Intelligence Artificielle الذكاء الصناعي
 Influence Diagrams Diagrammes d'Influence رسومات التأثير

 Rationality Rationalité رشادة 
 User Interface Interface Utilisateur السطح البيني لممستخدم 

 Artificial Neural Network (ANN) Les Réseaux de Neurones Artificiels الشبكات العصبية الصناعية

 Electronic Spreadsheets Les Tableurs Électroniques صفحات الانتشار الالكترونية 
 Decision Making Process Processus Décisionnel القرار( اتخاذ)عممية صنع 

 Data Base (DB) Base de Données قاعدة بيانات 

 Knowledge Base (KB) Base de Connaissance قاعدة معرفة 

 Models Base (MB) Base de Modèles قاعدة نماذج 

 Documentary Base Base Documentaire قاعدة وثائق

 Semi Structured Decision Semi Décision Structurée قرار شبو مييكل 
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 Unstructured Decision Décision Non Structurée قرار غير مييكل 
 Structured Decision Décision Structurée قرار مييكل 

 Data Warehouse (DW) L’Entrepôt de Données مستودع البيانات 
 On-Line Analytical Processing المعالجة التحميمية الفورية

(OLAP) 
Le Traitement Analytique en Ligne 

Outils OLAP 

 Data Mart (DM) Le Data Mart  منفذ بيانات
 Fuzzy Logic Logique Floue  المنطق الغامض
 Report Generators Générateur de Rapports مولدات التقارير 

النظام الفرعي لإدارة السطح 
 البيني

User Interface Management 

Subsystem (UIMS) 

Sous-Système de Gestion de 

l'interface Utilisateur 
النظام الفرعي لإدارة قاعدة 

 البيانات 
Database Management 

Subsystem (DBMS) 

Sous-Système de Gestion de Base de 

Données 
النظام الفرعي لإدارة قاعدة 

 النماذج
Model Base Management 

SubSystem (MBMS) 

Sous-Système de Gestion de Base de 

Modèles  

 Office Automation System نظام أتمتة المكاتب 

(OAS) 
Système Bureautique 

 Knowledge Management نظم إدارة المعرفة 

Systems (KMS) 

Systèmes de Gestion des 

Connaissances 

 Management Reporting Systems نظم التقارير الإدارية 

(IRS) 
Systèmes de Rapports de Gestion 

 Transaction Processing Systems نظم معالجة المعاملات 

(TPS) 

Systèmes de Traitement de 

Transaction  
  Information System (IS) Systèmes d'Information نظم المعمومات 

 Management Information System نظم المعمومات الإدارية 

(MIS) 
Systèmes d'Information de Gestion 

نظم المعمومات الإدارية 
 الذكية

Intelligent Management 

Information Systems (IMIS) 

Systèmes d’ Information de Gestion 

Intelligente  

 Strategic Information Systems نظم المعمومات الإستراتيجية 

(SIS) 
Systèmes d'Information Stratégique 

 Executive Information Systems المعمومات التنفيذيةنظم 

(EIS) 
Systèmes d'Information Exécutive 

 Geographic Information Systems نظم المعمومات الجغرافية 
(GIS) 

Systèmes d'Information 

Géographique 
 Management Support Systems نظم دعم الإدارة 

(MSS) 
Systèmes de Support de Gestion 

 Executive Support Systems نظم دعم التنفيذيين

(ESS) Systèmes de Support Exécutif 

 Operations Support Systems نظم دعم العمميات 

(OSS) 
Systèmes de Support Opérationnel 

 Decision Support Systems (DSS) Systèmes d'Aide à la Décision نظم دعم القرار 

 نظم دعم قرار المجموعة
 

Group Decision Support System 

(GDSS) 

Systèmes d'Aide à la Décision de 

Groupe 
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الموجية  نظم دعم القرار
 تبالبيانا

Data Driven -Decision Support 

Systems (DDDSS) 
Systèmes d'Aide à la Décision -  

Orientés Données 

نظم دعم القرار الموجية 
 بالنماذج

Model Driven- Decision Support 

Systems (MDDSS) 
Systèmes d'Aide à la Décision - 

Orientés Modèles 
نظم دعم القرار الموجية 

 بالمعرفة
Knowledge Driven- Decision 

Support Systems (KDDSS) 
Systèmes d'Aide à la Décision -  

Orientés Connaissance 

نظم دعم القرار الموجية 
 بالوثائق

Document-Driven Decision 

Support Systems (Doc-DDSS) 
Systèmes d'Aide à la Décision - 

Orientés Documents 
نظم دعم القرار الموجية 

 بالويب
Web-Driven Decision Support 

Systems (WDDSS) 
Systèmes d'Aide à la Décision -
Orientés Web 

 Expert Systems (ES) Systèmes Experts النظم الخبيرة

 Hybrid Decision Support النظم دعم القرار اليجينة

Systems  

Systèmes d'Aide à la Décision 

Hybrides 
  Economic Man L'homme Économique نموذج الرجل الاقتصادي 

 User Interfaces Interfaces Utilisateur سطح بيني لممستخدم ال
  Intelligent Agents (IA) Agent Intelligent الوكيل الذكي 

 

 
 مصطلحات ذات الصلة بالقروض المصرفية

 The Term in English Le Terme en Français المصطلح باللغة العربية
 Credit Crédit الائتمان 

  Direct Credit Crédit Direct الائتمان المباشر 
 Bank Credit Crédit Bancaire مصرفيلائتمان لاا

 Indirect Credit Crédit Indirect الائتمان غير المباشر 
  Information Banking Renseignement Bancaire الاستعلام المصرفي

 Documentary Credit Crédit  Documentaire الاعتمادات المستندية

 Bills Discounted Effets de Commerce Escomptés مخصومةلا الأوراق التجارية

 Credit Card Carte de Crédit بطاقة الائتمان

  Credit Analysis Analyse de Crédit التحميل الائتماني
 Financial Analysis Analyse Financière التحميل المالي

 Credit Facilities Facilités de Crédit التسييل الائتماني
 Finance Leasing Leasing Financier التمويل التأجيري

 Credit in Current Account Crédit en Compte Courant عتماد بالحساب الجاريلاا

 خطابات الضمان 
 الكفالات المصرفية

Letters of Guarantee 

Bank Guarantee 

Lettres de Garantie 

Garantie Bancaire 
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 Advances Avances سمف 

 Collateral Garantie الضمان

 Scoring Scoring القرض التنقيطي 
 Loan Prêt القروض 

 Risk Risque المخاطرة

 Credit Information Information de Crédit المعمومات الائتمانية
 Credit File Fichier de Crédit الممف الائتماني 

 Financial Ratios Ratios Financiers النسب المالية

 

 
لتحليل الإحصائيمصطلحات ذات الصلة با  

 The Term in English Le Terme en Français المصطلح باللغة العربية
 onsistencyCnternal I Consistance Interne الاتساق الداخمي

 Effect Effet الأثر

 One- Sided Test Test Unilatéral الاختبار أحادي الطرف

 Hypothesis Testing Test d’Hypothése اختبار الفرضية 

 Correlation  Corrélation الارتباط

 Auto Correlation Auto Corrélation الارتباط الذاتي

 Linear Regression Régression Linéaire الانحدار الخطي

 Standard Deviation Ecart- type الانحراف المعياري

 Error Variance Variance d’Erreur تباين الخطأ

 Explained Variance Variance Expliquée التباين المفسر

 Homoscedasticity Homoscédasticité تجانس التباين

 egression AnalysisRultiple M Analyse de Régression Multiple الانحدار المتعددتحميل 

 Error Distribution Distribution de l’Erreur توزيع الخطأ

 Normal Distribution Distribution Normale التوزيع الطبيعي

 eliabilityR Fiabilité (الموثوقية) الثبات

 Random Error Erreur Aléatoire الخطأ العشوائي 

 Standard Error Erreur Standard الخطا المعياري

 Degree of Freedom (DF) Dégré de Liberté درجات الحرية

 Validity Validité (الصلاحية) الصدق

 Sample l'Échantillon العينة

 Alternative Hypothesis Hypothése Alternative  الفرضية البديمة

 Null Hypothesis Hypothése Nulle  فرضية العدم
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 Central Limit Theorem Théorème Central Limité مبرىنة النياية المركزية

 Dependent Variable Variable Dépendante المتغير التابع 

 Independent Variable Variable Indépendante المتغير المستقل

 Arithmetic Mean Moyenne Arithmétique المتوسط الحسابي

 Level of Significance Niveau de Signifiance مستوى الدلالة

 Multiple- Correlation Coefficient Coefficient de Corrélation- Multiple المتعدد  -معامل الارتباط 

 Percentage Pourcentage النسب المئوية

 Linear Model Modèle Linéaire النموذج الخطي
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 الملخص 

 أثر نظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض

 " دراسة ميدانية في المصارف العاملة في سورية"

 

 في - بالنماذج والموجهة بالبيانات الموجهة -بشقيها القرار دعم نظم أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت      
 لىإ بالتعرف الباحثة قامت العلاقة هذه اختبار وقبل سورية، في العاممة المصارف في الإقراض قرارات ترشيد

 الإقراض قرارات رشادة مستوى معرفة إلى بالإضافة بالنماذج، والموجهة بالبيانات الموجهة القرار دعم نظم مستوى
 فرضيات اختبار تم وقد ،(الإقراض قرارات اتخاذ في السرعةو  الموضوعية) أبعادها من بعد كل مستوى بمعرفة
 ستة عددها البالغو  ،البحث عينة المصارف في نظم المعموماتو  القروض إدارة موظفي نظر وجهة من البحث

 .خاصة مصارف ثلاثةو  عامة مصارف ثلاثة :موزعة عمى الشكل التالي مصارف
 والمكونة ،البحث عينة من الأولية البيانات لجمع بالدراسة الخاص الاستبيان تم إعداد البحث أهداف ولتحقيق      

 الدراسة أداةصدق  من التأكد وبعد المختارة، لممصارف العامة بالإدارة القروض قسم من هاؤ انتقا تم مفردة (25) من
 البرنامج عمى بالاعتماد البحث، فرضيات اختبار إلى الباحثة اتجهت المتغيرات لعبارات الداخمي والاتساق

 و العينة خصائص عمى لمتعرف الوصفية بالإحصاءات بالاستعانةو  (61الحزمة ) الاجتماعية لمعموم الإحصائي
  .ضياتفر ال صحة اختبار أجل منالمعممية  الاختبارات إلى بالإضافة الدراسة، متغيرات
 :إلىالبحث  نتائج توصمت وقد      

 قرارات رشادة مستوى في وكذلك بالنماذج، والموجهة بالبيانات الموجهة القرار دعم نظم مستوى في ضعف وجود -
 .البحث عينة المصارف في الإقراض

 ايجابية الارتباط علاقات كانت وقد لها، المكونة والأبعاد الإقراض قرارات ترشيد في القرار دعم لنظم أثر وجود -
 التفسيرية القوة لأن نظرا المتعدد، الانحدار نموذج من بالبيانات الموجهة القرار دعم نظم أثر استبعاد تم كما وقوية،
 .بالنماذج الموجهة القرار دعم لنظم تعود التابعة المتغيرات في الحاصل لمتباين
 العامة والإدارة المركزي سورية مصرف من لكل المقترحات بعض تم تقديم بحثال نتائج ضوء وفي      

 حمول إيجاد عمى التركيز تم وقد الإقراض، وقرارات القرار دعم نظم مستوى لتحسين ،سورية في العاممة لممصارف
 نحو بالاتجاه التغيير إدارة لكوكذ الاقراضية، السياسات سورية، في الائتمانية المعمومات تناولت مشاكل لعدة

 .القرار دعم نظم عمى بالاعتماد القروض لطمبات المستفيضة الائتمانية الدراسات
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Abstract 

 

The Effect of Decision Support Systems on Rationalizing Lending Decisions  

"A Field Study in The Operating Banks in Syria"  

 
            This study aimed to identify the effect of Decision Support Systems (DSS) in both 

divisions–Driven by Data and Driven by Models - on rationalizing lending decisions of the 

banks operating in Syria, and before testing this relation, the researcher identified the level 

of Decision Support Systems (Driven by Data and Driven by Models), in addition to 

identify the level of rationality in lending decisions and recognize the level of each of its 

dimensions (Objectivity and the Speed of making lending decisions). This study has been 

testing hypotheses from the viewpoint of loans and information system management 

personnel in the selected banks, the research sample included six banks, three of them are 

public banks, and the rest are private banks. 
            To achieve the objectives of this research, the researcher prepared a questionnaire, 

in order to collect primary data from the research sample, consisting of 52 single were 

picked up from the department of loans in general administration of the selected banks, and 

after ascertaining the validity of the study tools and internal consistency of the words of the 

variables, the researcher tested the hypotheses, using the SPSS program (V16), and 

descriptive statistics to identify the characteristics of the research sample, and some 

variables of this study, as well as parametric tests in order to test the validity of hypotheses. 

            This study is concluded by a number of results: 

- There is a weakness in the level of Decision Support Systems Driven by Data and Driven 

by Models, as well as in the level of rationality in lending decisions of the selected banks. 

- There is an effect of Decision Support Systems on the rationality of lending decisions, and 

its dimensions, while correlations has been positive and strong, The effect of Decision 

Support Systems Driven by Data has been excluded from multiple regression model due to 

the interpreting effect of variation made in the dependent variables which belong to the 

Decision Support Systems Driven by Models. 

            In the light of the results of this study the researcher has provided some 

suggestions for each of the Central Bank of Syria, and general management of banks 

operating in Syria, in order to improve the level of Decision Support Systems and lending 

decisions, this study has been focusing on finding radical solutions to several problems 

dealt with credit information in Syria, lending policies, as well as management by change 

through extensive studies of credit loan demands based on Decision Support Systems. 
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L'effet des Systèmes d'Aide à La Décision sur La Rationalisation des Décisions de Prêt 
"Une Étude de Terrain dans Les Banques Opérant en Syrie " 

 

            Cette étude visait à identifier l'effet des Systèmes d'Aide à La Décision dans les 

deux modèles -orientés par Les Données et orientés par Les Modèles- sur la rationalisation 

des décisions de Prêt dans les banques opérant en Syrie, et avant d’étudier cette relation, 

Nous avons identifié les niveaux des Systèmes d'Aide à La Décision (orientés par des 

Données et orientés par des Modèles), ainsi que le niveau des décisions de Prêt rationnelle 

par le niveau de chacun de ses dimensions (Objectivité et La Vitesse de prise des décisions 

de Prêt). Cette étude a vérifié l’hypothèses du point de vue du personnel de l'administration 

des Prêts et des Systèmes d’information dans les banques l'échantillon de recherche, qui 

comprend six banques, trois d'entre eux sont des banques publiques, et le reste sont des 

banques privées. 

         Pour atteindre les objectifs de cette recherche, la chercheuse a élaborée un 

questionnaire, qui a été adoptée pour recueillir des données primaires de l'échantillon de 

recherche, composé de 52 personnes et collecté par l'administration des prêts dans 

l'administration générale des banques sélectionnées, et après la vérification de la validité de 

la méthode et la consistance interne des termes des variables, L’étude a utilisé le 

programme (SPSS, V16) pour vérifier les hypothèses de recherche et les statistiques 

descriptives pour identifier les caractéristiques de l'échantillon de recherche, et certaines 

variables de cette étude, ainsi que des tests paramétriques conçus pour tester la validité des 

hypothèses. 

         Cette étude se conclut par un certain nombre de résultats: 

-L'existence d'une faiblesse au niveau des Systèmes d'Aide à La Décision orientés par Les 

Données et orientés par des Modèles, ainsi que dans le niveau de rationalité des décisions 

de Prêt des banques. 

-Il y a un effet des Systèmes d'Aide à La Décision sur la rationalité de décisions de Prêt 

,dont les corrélations ont été positives et fortes. l'effet des Systèmes d'Aide à La Décision 

orientés par Les Données a été exclu de la régression multiple en raison de la puissance 

explicative des variations faites dans les variables dépendantes appartenant aux Systèmes 

d'Aide à la Décision orientés par Les Modèles. 

         À la lumière des résultats de cette étude, la chercheuse a fourni quelques 

suggestions pour La Banque Centrale de Syrie, et les direction générale des banques 

opérant en Syrie, afin d'améliorer le niveau des Systèmes d'Aide à La Décision, cette étude 

a mis l'accent sur les solutions radicales à plusieurs problèmes traités avec des informations 

de crédit en Syrie, la politique de Prêt, ainsi que la gestion du changement en allant vers des 

études approfondies sur les demandes de Prêt basées sur des Systèmes d'Aide à La 

Décision.  



 
 

 للبحث المنهجيالإطار : الأولالفصل 
 

 

 تمهيد

  مممه تمممقت صاتممممب ل ا  ضممم   صا حممم , اتحم مممه اامممبصث صا حممم  تمممل صام ممم ل   ممم تضمم ه امممفص صالخمممت صاتيممم ص  صاتممم        
  ممه  مممل , ال  ضمم    ص ممم  صا تتلممث     ممب ضممملر صابلصلمم   صالمم  مم صاتممم  ت   امم ,ت ضمم ا صا لممالم صا ممملصب    ا ت مم 

 :  فاك تض ه افص صالخت     ل ,  صا     م صا ت  م فلض    صا ح افاك   , ضلر اابصث  اا  م صا  ض  
 صا مب م -1
 صابلصل   صال  مم -2
  لالم صا ح   -3
 اابصث صا ح   -4
 اا  م صا ح   -5
    فج صا ح   -6
  فلض    صا ح  -7
      م صا ح   -8
  بل   ع صا        خ -8-1
    ج صا ح  -8-2
    ت ع  ض  م صا ح  -8-3
  ح  ل صلت   ه صا ح  -8-4
  س صا ح   م     ق م ض  لص صتت  ل خبه    -8-5
 ال ا   صاتحل ت صلإحخ ئ   -8-6
 حب ب صا ح  -8-7
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 المقدمة -1
ونظم المعمومات  والاتصالات تكنولوجيا المعمومات ؛لمتكنولوجيا الحديثة اكبير  اعرفت السنوات الأخيرة نمو       
عمى  محوظمحددات النشاط الاقتصادي من خلال تأثيرىا المباشر والممن  محوظةغيرت بصفة م, الإدارية
ذلك إدراكا واسعا  م  ولاز  , لمستويات العميا أو التشغيميةمستوى الداخمي أو الخارجي في االسواء عمى  ,المنظمة

 .عمى حد سواءالإدارات و  المنظمات ودورىا في نجاح النظمومتناميا بأىمية ىذه 
وىذا إن دل  المحوسبةوعمى اعتبار أن نظم دعم القرار ىي نتاج لمتطورات المتعمقة بمجال نظم المعمومات       

 ,الجديدة قراراتمتعامل مع المشكلات واللفمقد وفرت لممديرين السبل الكفيمة  ,تياعمى شيء فإنما يدل عمى أىمي
 .والتي تحتاج إلى تنبؤ وتطمع مستقبمي

 ,وخاصة الحساسة منيا كقرارات الإقراض ,القرار اتخاذعمميات مختمف  دعمفي  متساى ونجد أن ىذه النظم      
تكون صعبة الاسترداد قبل تاريخ الاستحقاق في بعض قد والتي  ,قروضالنظرا لضخامة حجم التوظيفات في 

وضع السياسات الكفيمة واتخاذ القرارات المناسبة لضمان سلامة  وىو ما يستوجب عمى متخذ القرار, الأحيان
مع عدم المساس بمستوى  ,ضة وتحقيق عائد يتلاءم مع المخاطر التي ينطوي عمييا قرار الإقراضقتر  الأموال الم  
 .مثل ىذه القراراتاتخاذ  الرشادة في وىذا ما يتطمب, الواجب توفرىا دائما لمواجية عمميات السحبالسيولة 
استجابة لمتغيرات  ,وفي الوقت الذي يمر بو القطاع المصرفي السوري بمرحمة ىامة من التطوير والتحديث      

الذي تم و  ,8221لعام  (82)لتشريعي رقم وخاصة بعد صدور المرسوم ا ,الاقتصادية والتكنولوجية والمالية اليامة
ما أدى إلى  ووى ,بموجبو السماح لمقطاع الخاص المحمي والعربي والأجنبي بافتتاح مصارف خاصة في سورية

 "أثر نظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض"معالجة موضوع دراسة و ل أكثر دفع الباحثةو  ,زيادة حدة المنافسة
 .المصارف العاممة في سورية فيانية ميدالدراسة البإجراء 
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 الدراسات السابقة -2
تم المفاضمة فيما , بمسح عام لمختمف الدراسات السابقة والتي ليا صمة بموضوع البحث تم القيامأن  بعد      

كاني والزماني أو في المجال الم, بينيا بانتقاء أقربيا لموضوع البحث سواء في المجال الموضوعي لمشكمة البحث
وتم ترتيبيا حسب  ,وبالتالي تم حصر الدراسات السابقة في عدد محدود بعد المراجعة المتأنية ليا, مجال التطبيقل

 :كما يمي 1أىميتيا وعلاقتيا الوطيدة بمشكمة البحث

(Stevens John. M, et al, 1994)دراسة  -2-1
2 

نتاجية القطاع : بعنوان  .العامنظم المعمومات المحوسبة وا 
 02التعرف عمى أثر استخدام نظم المعمومات المحوسبة في إنتاجية القطاع العام في  وىدفت الدراسة إلى      

الإدارة )مديرا في كل المستويات  655وتكونت عينة البحث من , حكومة وولاية في الولايات المتحدة الأمريكية
في عممية  بشكل ايجابينظم المعمومات المحوسبة قد أثرت أن  الدراسة إلى خمصتو , (العميا والوسطى والتنفيذية
سمبيا في  في حين كان أثرىا, والكفاءة التنظيمية, بالموارد المالية, المتعمقة بالموارد البشرية, اتخاذ القرارات الإدارية

 .رضا العاممين والمشاركة في اتخاذ القرار
(wijnhoven A. B, & Wassenaar D. A, 1990)دراسة  -2-2

3 
 . أثر تكنولوجيا المعمومات عمى المنظمات: بعنوان
من بينيا القطاع , إلى بيان أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء المنظمات بشكل عام ىدفت ىذه الدراسة      

أن تكنولوجيا المعمومات أدت إلى زيادة الرضا من  وتبين من خلال الدراسة, المصرفي وقطاع الخدمات والتأمين
المتعاممين وأنيم يقدرون الدور الحيوي والايجابي الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في زيادة قدرات المنظمات قبل 

 حققتوبالتالي , حيث قمت نسبة الخطأ وقل الجيد المبذول في أداء الميام, المختمفة في اتخاذ القرارات الصحيحة
 .الأعمالسرعة في أداء 

 4(2003 ,زياد محمد مشاقبة)دراسة  -2-3
 دور نظم المعمومات الإدارية المحوسبة في صنع القرارات الإدارية: بعنوان
إلقاء الضوء عمى واقع استخدام نظم المعمومات الإدارية المحوسبة في عممية صنع القرار  ىدفت الدراسة إلى      

نظم المعمومات الإدارية  إلى التعريف بالعلاقة بين تكما ىدف, الإداري في بنك الإسكان والتجارة والتمويل
 .وبشكل خاص في قطاع المصارف التجارية, المحوسبة وعممية صنع القرار الإداري

                                                 
بدلا من تجميع قطع غير متجانسة من المعمومات وفقا , بموضوع البحث -من الأقل إلى الأكثر صمة -وفقا لأساس منطقيتم ترتيب الدراسات 1

إسماعيل عمي : ترجمة, أوما سيكاران: نقلا عن, وىذا ما أشار لو أوما سيكاران, وىو ما يقود منطقيا إلى التحديد الجيد لممشكمة, لتاريخ نشرىا
 .112ص , 8225 ,السعودية, الرياض, دار المريخ, مدخل لبناء الميارات البحثية: ي الإدارةطرق البحث ف, بسيوني

2
John .M. Stevens, et al,"Computerized information systems and public sector productivity", International 

Journal of Public Administration, Vol 17, No 1, 1994, P1-31. 
3
Wijnhoven A. B. J. M., and Wassenaar D. A."Impact of information technology on organization : the state 

of the art", International journal of information management, Vol 10, No 1, 1990. P 35-53. 
كمية الاقتصاد والعموم , (ستير غير منشورةرسالة ماج) ,"دور نظم المعمومات الإدارية المحوسبة في صنع القرارات الإدارية", زياد محمد مشاقبة4

 .8222, الأردن, جامعة اليرموك, الإدارية

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Stevens%2C+John+M.)
http://www.refdoc.fr/?traduire=en&FormRechercher=submit&FormRechercher_Txt_Recherche_name_attr=auteursNom:%20(WIJNHOVEN)
http://www.refdoc.fr/?traduire=en&FormRechercher=submit&FormRechercher_Txt_Recherche_name_attr=auteursNom:%20(WIJNHOVEN)
http://www.refdoc.fr/?traduire=en&FormRechercher=submit&FormRechercher_Txt_Recherche_name_attr=auteursNom:%20(WIJNHOVEN)
http://www.refdoc.fr/?traduire=en&FormRechercher=submit&FormRechercher_Txt_Recherche_name_attr=auteursNom:%20(WIJNHOVEN)
http://www.refdoc.fr/?traduire=en&FormRechercher=submit&FormRechercher_Txt_Recherche_name_attr=auteursNom:%20(WIJNHOVEN)
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أن ىناك علاقة وثيقة بين نظم المعمومات الإدارية ونوعية القرارات الإدارية من حيث  وخمصت الدراسة إلى      
علاقة وثيقة بين نظم المعمومات المحوسبة ودرجتي كما أظيرت النتائج وجود , الدقة والسرعة والسيولة والملائمة

 .المخاطرة والمشاركة في صنع القرارات الإدارية
 1(2004,سمير القيسي)دراسة  -2-4

 .دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين عممية اتخاذ القرارات :بعنوان
واستخدام , تخدام الحاسب الآليثمة في اسم  التعرف عمى دور تكنولوجيا المعمومات م   ىدفت الدراسة إلى      

, البرمجيات ونظم المعمومات الإدارية والأساليب الكمية في تحسين عممية اتخاذ القرارات الإدارية في الأردن
جمع البيانات و لممشكمة  أن ذلك يساىم في تحسين كافة مراحل اتخاذ القرار من تحديد   وخمصت ىذه الدراسة إلى

 .مما يؤدي إلى تحسين وتسريع عممية اتخاذ القرار ككل, يار البديل الأنسبوضع البدائل واختو وتحميميا 
 2(2005,وفاء برىان أحمد برقاوي)دراسة  -2-5

أثر استخدام نظم المعمومات الإدارية عمى فاعمية أعمال التسييلات الائتمانية التجارية المباشرة في البنوك : بعنوان
 .التجارية العاممة في الأردن

التعرف عمى أثر نظم المعمومات الإدارية في تحسين فاعمية أعمال الائتمان في  فت ىذه الدراسة إلىىد      
دارة الائتمان, البنوك التجارية العاممة في الأردن ثم اعتبار , من منظور موظفي إدارة نظم المعمومات الإدارية وا 

وخمق , ييا وزيادة دقة وتسريع انجاز أداء الأعمالتحسين فعالية إدارة الائتمان عن طريق زيادة فاعمية القرارات ف
 .البنوك التجارية عن طريق نظم المعمومات الإدارية فيالميزة التنافسية 

 :إذ تبين, أن لنظم المعمومات الإدارية أثر واضح وكبير عمى فاعمية أعمال الائتمان الدراسة إلى خمصتو       
بما توفره نظم المعمومات الإدارية من سرعة في حصول , ية القراراتالمعمومات وفاعم ملائمةوجود علاقة بين  -

 .إدارة الائتمان عمى المعمومات
 .وجود علاقة ارتباط قوية بين نظم المعمومات وسرعة انجاز الأعمال بقسم الائتمان -
اىم نظام حيث س, علاقة ايجابية بين نظم المعمومات الإدارية ودقة أداء الأعمال بقسم الائتمانوجود  -

 .المعمومات بإعداد سياسات واستراتيجيات طويمة الأجل خاصة بمنح القروض
 3(2004, ديانا فوزي طاشمان) دراسة -2-6

شركات التأمين و مدى استخدام النسب المالية في عممية اتخاذ قرارات الاستثمار والإقراض من قبل البنوك : بعنوان
 .دراسة ميدانية :الأردنية
ولي ؤ ولي الإقراض ومسؤ مدى استخدام النسب المالية من قبل مس ه الدراسة إلى التعرف عمىىدفت ىذ      

وأىم , التأمين الأردنية في عممية اتخاذ القرارات الاقراضية والاستثمارية منظماتالاستثمار في البنوك التجارية و 
                                                 

 .8220, الأردن, الجامعة الأردنية, (رسالة ماجستير غير منشورة), "دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين عممية اتخاذ القرارات", سمير القيسي1
مومات الإدارية عمى فاعمية أعمال التسييلات الائتمانية التجارية المباشرة في البنوك التجارية اثر استخدام نظم المع", وفاء برىان أحمد برقاوي2

 .8226, الأردن, جامعة آل البيت, قسم إدارة الأعمال, كمية الاقتصاد والعموم الإدارية, (رسالة ماجستير غير منشورة), "العاممة في الأردن
 :ب المالية في عممية اتخاذ قرارات الاستثمار والإقراض من قبل البنوك و شركات التأمين الأردنيةمدى استخدام النس", ديانا فوزي طاشمان3

 .8220 ,الأردن ,جامعة اليرموك ,كمية الاقتصاد والعموم الإدارية, (رسالة ماجستير غير منشورة), "دراسة ميدانية
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والمعوقات التي تتعمق  كلاتأىم المشومعرفة , النسب المستخدمة من قبميم في اتخاذ قرارات الإقراض والاستثمار
 .باستخدام النسب المالية

 :خمصت الدراسة إلى ما يمي      
 .الإقراض والاستثمار يستخدمون التحميل بالنسب المالية بدرجة كبيرة جدا مسؤوليأن  -
 ليةالما الاستثمار في استخدام مجموعة من النسب مسؤوليالإقراض و  مسؤوليبين  معنويةىناك فروق  -
 (.التدفقات النقدية, السوق أو الاستثمار, الربحية)
نسبة , نسب المديونية :الإقراض باستخداميا في اتخاذ قراراتيم ىي لومسؤو من أىم النسب المالية التي يقوم  -

نسبة التدفق النقدي من , نسبة صافي رأس المال العامل, نسبة السيولة السريعة, المطموبات إلى حقوق الممكية
 . عمميات إلى إجمالي المطموباتال
من  اسبيةحمالإقراض والاستثمار عمى حد سواء يعتبرون أن اختلاف المعالجات ال مسؤوليبينت النتائج أن  -

والمعوقات المتعمقة باستخدام النسب المالية في اتخاذ قرارات الإقراض  كلاتإلى أخرى من أىم المش منظمة
 .والاستثمار

 1(1993, ي شبيطةمعاذ فوز )دراسة  -2-7
 .التنبؤ بأرباح الشركات وبعائد الأسيم باستخدام تحميل القوائم المالية: بعنوان
سيم يعتمد عمى النسب المالية المستخمصة من تطوير نموذج لمتنبؤ بالأرباح وبعائد الأ ىدفت الدراسة إلى      

ولتحقيق , 1338-1312لمفترة من عام  ,ليمنظمة مدرجة في سوق عمان الما 11القوائم المالية لعينة تتكون من 
واستطاع الباحث اشتقاق نموذج , ىدف الدراسة تم استخدام أسموب الانحدار المتعدد وأسموب الانحدار الموغاريتمي

خمصت وقد , %32ولقد اثبت النموذجان دقة عالية في التنبؤ بمغت , ونموذج لمتنبؤ بعائد الأسيم, لمتنبؤ بالأرباح
أن النموذج الرياضي الذي يعتمد عمى النسب المالية والتغير النسبي ليا والمستخرج اعتمادا عمى  الدراسة إلى

 .أسموب الانحدار الموغاريتمي يعطي دقة أعمى في التنبؤ بأرباح المنظمات وعوائد أسيميا
(J. Richard Dietrich, and Robert .S. Kaplan, 1982)دراسة  -2-8

2 
 .بي لتصنيف قرارات القروض التجاريةالتحميل التجري: بعنوان
ولتحقيق أىداف , ستخدم في تصنيف مخاطر القروضإلى تطوير نموذج خطي بسيط ي   ىدفت ىذه الدراسة      

التجارية  مصارفلم 1315-1316القروض التجارية في الولايات المتحدة الأمريكية لعامي  فالدراسة تم تصني
خمصت وقد , ت لبناء نموذج قادر عمى التنبؤ بتصنيف مخاطر قرار الإقراضوقد تم تحميل ىذه البيانا, الكبيرة

ويتكون من نسبة الديون إلى  ,أن النموذج الخطي البسيط قادر عمى تصنيف مخاطر القروض الدراسة إلى
 .متغير اتجاه المبيعات بالإضافة إلى, إجمالي الموجودات ونسبة التدفقات النقدية إلى الالتزامات الثابتة

  
                                                 

, الجامعة الأردنية, (رسالة ماجستير غير منشورة), "دام تحميل القوائم الماليةالتنبؤ بأرباح الشركات وبعائد الأسيم باستخ", معاذ فوزي شبيطة1
 .1332, الأردن

2
J. Richard Dietrich, and Robert .S. Kaplan,"Empirical Analysis of the Commercial Loan Classification 

Decision", The Accounting Review, vol 57, No 1, January 1982, P18-38. 
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1دراسة  -2-9
(Weisele James Allen, 1991)  

 .نموذج تجريبي لتصنيف وتوقع أداء المقترضين في جمعيات الادخار: بعنوان
شممت ىذه , عمى التحميل الموغاريتمي لتصنيف المنظمات بالاعتمادإلى تطوير نموذج  ىدفت ىذه الدراسة      

حيث تم تصنيف ىذه المنظمات وفقا لحقوق , (1322-1320) منظمة إقراض خلال الفترة 132الدراسة 
واعتبرت ىذه , (تحت المعدل, ضمن المعدل, فوق المعدل) مجموعات 2المساىمين إلى مجموع الالتزامات إلى 

تم تحميميا باستخدام التحميل , نسبة مالية 16أما المتغيرات المستقمة فتضمنت , المجموعات ىي المتغير التابع
 خمصتو , نموذج قادر عمى تصنيف المنظمات عينة البحث ضمن احد المجموعات الثلاثةلتطوير , الموغاريتمي

 .إلى تصميم نموذج يتكون من سبع نسب مالية قادرة عمى تصنيف عينة البحث إما لسنة واحدة أو لسنتين الدراسة
 2(1992,ويش عبد الرحمن يوسفر د)دراسة  -2-10

دولة بدراسة ميدانية لمقطاع الحكومي  :تحميل المشكلات واتخاذ القراراتواقع استخدام الأساليب الكمية في : بعنوان
 .الإمارات العربية المتحدة

تحديد مدى استخدام الأساليب الكمية في تحميل المشكلات واتخاذ القرارات في القطاع  ىدفت الدراسة إلى      
 .تخدام الأساليب الكمية في ىذا القطاعوتحديد الصعوبات والمشكلات التي قد تحد من اس, الحكومي الإماراتي

 :الدراسة إلى ما يمي خمصتو       
إن الأساليب الكمية غير معروفة بشكل كبير لدى الغالبية العظمى من متخذي القرار في القطاع الحكومي  -

 .الإماراتي
ن ىذا التطبيق , (%1822) إن نسبة الذين يطبقون الأساليب الكمية من المذين لدييم معرفة بيا ىي نسبة قميمة - وا 

 .يقتصر عمى جزء صغير من الأساليب الكمية
إن المشكلات والصعوبات التي تحد من تطبيق الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في القطاع العام الإماراتي  -

 .تتمثل في عدم توافر الأفراد المتخصصين في مجال الأساليب الكمية
عدم توافر الاعتمادات المالية اللازمة وعدم , عدم توافر الحاسوب, العمل الرؤساء في قبل عدم تشجيع من -

 .توافر البيانات الدقيقة اللازمة لمتحميل
إن أساليب اتخاذ القرار المستخدمة في القطاع الحكومي الإماراتي في الوقت الراىن تتمثل في الأساليب  -

, جانمالاستعانة بال, الاستعانة بالاستشارات والحكم الشخصي ,الخبرات السابقة لمتخذي القرار: )التقميدية التالية
 (.وأخيرا أسموب التجربة والخطأ

 فإنياوفي حال الاتجاه نحو ىذه التقنيات  ,(كالحاسوب) تبين من الدراسة عدم استخدام الأساليب التقنية الحديثة -
والسبب يعود , الموظفينالخاصة بالبيانات وحفظ , تستخدم فقط لانجاز الأعمال التقميدية كالطباعة والسكرتارية

 .إلى عدم توفر الأشخاص القادرين عمى تشغيل الحاسوب
                                                 

1
Weisele James Allen,"An Empirical Model for Classifying and Predicting The Performance of Federally 

Insured Saving Associations", Dissertation Abstract International, Vol 52, No 4, October 1991, P 1423. 
دراسة ميدانية لمقطاع الحكومي بدولة : لكمية في تحميل المشكلات واتخاذ القراراتواقع استخدام الأساليب ا", درويش عبد الرحمن يوسف2

 .1338, 12العدد , مجمة الإدارة العامة, "الإمارات العربية المتحدة
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 1(2008, جابر محمد عياش)دراسة  -2-11
 .واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل المشكلات لدى المؤسسات الأىمية بقطاع غزة: بعنوان
عمى مدى تطبيق عينة البحث للأساليب الكمية في حل المشكلات واتخاذ إلى التعرف  ىدفت ىذه الدراسة      
 توىدف, عمى نوعية الأساليب التي تمارس في ىذه المنظماتالتعرف و , يذه الأساليبلومصادر المعرفة  ,القرار
 .إلى تحديد المعوقات والمشكلات التي تواجو استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات أيضا الدراسة
  :وخمصت الدراسة إلى      

ىناك حاجة لمزيد من الجيد و , دون المتوسطكانت المعرفة بالأساليب الكمية لدى عينة البحث ومدى تطبيقيا  -
ىناك رغبة كبيرة في التعرف عمى الأساليب الكمية لاتخاذ القرار كذلك و , في التعريف بالأساليب الكمية وتطبيقيا

التعميم والاىتمام الذاتي لدى العاممين من الطرق الرئيسية  عدوي  , ىذه المنظماتوتطبيقيا لدى العاممين في 
 .المعرفةىذه لمحصول عمى 

تتراوح أساليب اتخاذ القرار في ىذه العينة بين الخبرة الشخصية والاستشارات سواء من داخل المنظمة أو  -
قد بينت النتائج أن أىم الأسباب التي تحد من ف, والطرق الكمية التي تستخدميا ىذه المنظمات محدودة, خارجيا

 .استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار ىي عدم توفر الأشخاص المتخصصين
 2(1999, وأحمد الظاىر, ناجي المعلا)دراسة  -2-12

 .العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية المباشرة في المصارف الأردنية: بعنوان
, التعرف عمى مدى اعتماد الإدارة في المصارف الأردنية عمى معايير موضوعية ىذه الدراسة إلى ىدفت      

بالإضافة إلى , أىمية المتعامل لمحصول عمى الائتمان المباشر ثم تحديد ىذه المعايير تقييميتم عمى أساسيا 
 .تحديد أىميتيا النسبية بالنسبة لمقرارات الخاصة بمنح الائتمان المباشر

 ,المالية)أن الإدارة في المصارف الأردنية تستخدم فعلا مجموعة من المعايير  وأوضحت نتائج الدراسة      
بالإضافة إلى مجموعة أخرى من العوامل مثل مركزية , الاقتصادية والإدارية, التجارية, التسويقية, المحاسبية

فقد , ف بالنسبة لأىميتيا في قرار منح الائتمانكذلك أوضحت النتائج أن ىذه المعايير تختم, (المخاطر وغيرىا
كانت المعايير القانونية والتشريعية المرتبطة بالسياسة الائتمانية المصرفية ومركزية المخاطر ذات أىمية أكبر من 

 .غيرىا من المعايير
  

                                                 
ماجستير غير رسالة ), "واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل المشكلات لدى المؤسسات الأىمية بقطاع غزة", جابر محمد عياش1

 .2008, الجامعة الإسلامية بغزة, قسم إدارة الأعمال, كمية التجارة, (منشورة
الإدارية دراسات المجمة  ,"العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية المباشرة في المصارف الأردنية", وأحمد الظاىر, ناجي المعلا2
 .9999, 2العدد , 26المجمد  ,الجامعة الأردنيةب
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1دراسة  -2-13
 (Richardson M. F, and Kane .D. G,1998) 

 .لفشل المنظماتدرة التنبؤية عمى الق الانكماشأثر : بعنوان
تحميل أثر الانكماش الاقتصادي عمى القدرة التنبؤية بالفشل المالي المبنية عمى  ىدفت ىذه الدراسة إلى      

نسب مالية تقميدية مستخمصة من  6وقد استخدم الباحثان فييا نموذجا لمتنبؤ المالي يتكون من , النسب المحاسبية
وذلك بإضافة متغير سادس , السيولة والربحية والرفع المالي تقييمفي والتي تستخدم , اريخيةتالمحاسبية و البيانات ال

ولعل من ابرز ما , عمى النتائج المنظمةوذلك بقصد تحديد أثر حجم  LN(Sales)ىو الموغاريتم الطبيعي لممبيعات 
تعديل طفيف عمى البيانات  كشفت عنو الدراسة ىو أن القدرة التنبؤية لمنموذج تتحسس بشكل ممموس بمجرد

 .المحاسبية المستخمصة منيا تمك النسب بما يعكس أثار التضخم والانكماش
 2(2011, سيير عبد المطيف بقمة)دراسة  -2-14

 دراسة حالة عممية في مجموعة الشاعر لمكيماويات: مساىمة نظم دعم القرار في تحسين الفاعمية الإدارية: بعنوان
وتصميميا عمى الحالة العممية , تطبيق تقنيات تحميل نظم دعم القرار ت إليو الدراسةمن أىم ما ىدف      
بالتطبيق عمى مديرية التسويق واعتمادا ) مع بناء الواجيات وربطيا بقواعد البيانات المتوافرة ما أمكن, المنتقاة

مزج بين النظم القائمة الترح بتم تصميم النظام المقحيث , (عمى البيانات والمعمومات التي أتاحتيا المديرية
ضمن  (Visual Basic 2008)وتم تصميم النظام المقترح باستخدام , عمى البيانات والقائمة عمى النماذج( الموجية)

 .(MS. Access 2007)ت قاعدة البيانات باستخدام أوأنش, (Net 3.5)بيئة 
 :ميإليو الدراسة أن النظام المصمم يتيح ما ي خمصتىم ما أو       

 .وتحميل الحساسية دون جيد أو تحمل أعباء إضافية, تنبؤات, متوسطات, مقارنات -
 .مرونة كبيرة لمتغييرات في بيئة المدخلات والتعديل -
 .وتميزا لدى مشاىدة الشاشة من دون الدخول في تفصيميا, أعطى نظام الألوان المستخدم نظرة سريعة -
 .والتفاعل مع الإكسل وحفظ مخرجاتو, والمرونة في تحديث التقرير ,سيولة الانتقال بين مكونات النظام -
 .قدم النظام نتائج تفيد متخذي القرار وترشدىم إلى مواقع المشكمة دون جيد أو عناء -
 3(2009وعمر إقبال توفيق , كريمة عمى الجوىر)دراسة  -2-15

 .اراتدور نظم المعمومات الساندة في تحسين فاعمية اتخاذ القر : بعنوان
مع اختبار تطبيق احد أساليب بحوث , نظم دعم القرارالتعرف عمى مجالات استخدام  ىدف البحث إلى      

 (.بالاستعانة بالإكسل) العمميات وىو برمجة الأىداف في اتخاذ القرارات الاستثمارية
  

                                                 
1
Frederick M. Richardson, et al,"The Impact of Recession on the Prediction of Corporate Failure", Journal 

of Business Finance & Accounting, Vol 25, No 1- 2, January/ March 1998, P 167-186. 
قسم الإحصاء , الاقتصادكمية , (غير منشورة أطروحة دكتوراه), "الإداريةمساىمة نظم دعم القرار في تحسين الفاعمية ", سيير عبد المطيف بقمة2

 .8211, سورية, جامعة دمشق, التطبيقي
ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العممي  ,"دة في تحسين فاعمية اتخاذ القراراتندور نظم المعمومات السا", وعمر إقبال توفيق, كريمة عمى الجوىر3

 .8223, الأردن, جامعة العموم التطبيقية الخاصة, العموم الإداريةالثالث لكمية الاقتصاد و 
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 :الدارسة ما يميىذه ومن أىم نتائج       
نما تتوافر لدييا قاعدة بيانات يغمب عمى المنظمات عدم الاىتمام بالأ - دوات الحديثة لدعم القرار الإستراتيجي, وا 

مكن متخذ القرار من الرجوع إلييا في الحالات ي   وىو ما ,فقط تقوم من خلاليا بتخزين المعمومات التاريخية
 .المشابية

خاذ القرار, وىذا يعود إلى ىناك ىدر في الجيد والوقت وكثرة الورقيات, عند جمع البيانات الخاصة بعممية ات -
  .ضعف التقنيات المستخدمة عند دعم القرار الإستراتيجي

ىمال  ,ومفاضمة البدائل الاستثمارية تقييمالمعتمد عند  يتعد الربحية المعيار الأساس - الأخرى وىذا  لمتغيراتاوا 
 .كافية عند اتخاذ القرارات فالكفاءة الاقتصادية لم تعدفعالة, العديد من القرارات المتخذة غير  ما يجعل

 .الاستثمارات تقييملدى المعنيين بعممية وغياب البرامج التدريبية  ,نقص المعرفة النظرية والخبرة -
1 (2001 ,سميمان محمد عوض)دراسة  -2-16

  
عمال العوامل المفسرة لاختلاف توجو المديرين نحو استخدام نظم دعم القرارات بالتطبيق عمى قطاع الأ: بعنوان
 العام 
الكشف عن المتغيرات التي ت فسر ظاىرة اختلاف المديرين في استخدام نظم دعم  ىدف ىذا البحث إلى      
 .القرار
كل متغير من المتغيرات المدروسة عمى اختلاف نية المديرين في لأثر ىناك  :ومن أىم نتائج الدراسة      

 :يكالتال النتائج كانتو  ,استخدام نظم دعم القرار
 : نتائج نموذج المعادلات الييكمية -

مع مراعاة ترتيبيا تنازلياً حسب  ,المؤثرة عمى نوايا المديرين في استخدام نظم دعم القرار العواملا يفينجد و       
 :كما يمي ختبارالاوفقا لنتائج  ,قوة تأثيرىا عمى النوايا

 .المنافع المدركة من قبل المديرين -
 .استخدام الحاسبات مواقف المديرين من -
قيام : دعم المنظمة الضمني من العوامل الظاىرة التالية ويتكون متغير ,اثر دعم المنظمة كمتغير ضمني -

قيام المنظمة بتدريب المدير عمى استخدام نظم دعم القرار , المنظمة بمشاركة المدير عند تصميم نظام المعمومات
 لقرار وذلك لممنظمة ككل, أو مساعدة المدير في إعداد نماذجو الخاصةإتاحة نظام دعم ا, وتوفير الاستشارات لو

 .تعظيم المنظمة لدور الخبرات الإدارية في مراكز المعموماتو 
في المنظمة من العوامل  (جودة المعمومات)ويتكون المتغير الضمني  ,اثر جودة المعمومات كمتغير ضمني -

عدم , اكتمال المعمومات, تعمق المعمومات بمجال عمل المدير, ماتالتحديث الفوري لممعمو  :وىيالمقاسة فعلًا 
 .توافق المعمومات مع النمط الفكري لممديرو , دقة المعمومات, تناقض أو تضارب المعمومات

                                                 
رسالة ) ,"العوامل المفسرة لاختلاف توجو المديرين نحو استخدام نظم دعم القرارات بالتطبيق عمى قطاع الأعمال العام", سميمان محمد عوض1

 .2009, مصر, جامعة عين شمس, كمية التجارة, (ماجستير غير منشورة
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في  (جودة نظام المعمومات)ويتكون المتغير الضمني  ,جودة نظام المعمومات كمتغير ضمنياثر بالإضافة إلى  -
سيولة استخدام و , المدير كلاتمرونة نظام المعمومات في حل مش :غيرين المقاسين فعلًا وىماالمنظمة من المت
 .نظام المعمومات

 : نتائج تحميل التباين لممتغيرات الأخرى -
 :نتائج تحميل التباين لمعوامل الفردية -

دعم القرار كمتغير كمي  إدخال متغير نية المدير في استخدام نظمالذي قام بو الباحث تم في النموذج       
الاتجاىات نحو الأساليب , المعارف الإدارية: تابع, ومجموعة متغيرات الفروق الفردية كمتغيرات مستقمة وىي

تم إدخاليم مع بعضيم و  ,السنو , التخصص الدراسي, اختلاف النوعالمستوى الدراسي, , الاستخدام السابق, الكمية
مع مراعاة ترتيبيا تنازلياً حسب قوة  ,ا المديرين في استخدام نظم دعم القراركمتغيرات تصنيفية تفسر اختلاف نواي

  .ختبارالاتأثيرىا عمى النوايا وفقا لنتائج 
  :نتائج تحميل التباين لمعوامل الوظيفية والتنظيمية -

, ومجموعة تم في ىذا النموذج إدخال متغير نية المدير في استخدام نظم دعم القرار كمتغير كمي تابع      
 ,مستوى نظام المعمومات: المتغيرات الوظيفية والتنظيمية, والتي لم تدخل في نموذج المعادلات الييكمية وىي

روتينية و  ,تعظيم المنظمة لدور العنصر البشري ,طبيعة نشاط المنظمة, المجال الوظيفي ,المستوى الوظيفي
مع  ,اختلاف نوايا المديرين في استخدام نظم دعم القرار كمتغيرات تصنيفية تفسر امع بعضي اتم إدخاليو الميام, 

  .ختبارالاوفقا لنتائج  مراعاة ترتيبيا تنازلياً حسب قوة تأثيرىا عمى النوايا
 Altman E. I, et al, 1994))1دراسة  -2-17

 . لصناعيةمقارنة بين استخدام التحميل التمييزي الخطي والشبكات العصبية ا: تشخيص فشل المنظمات: بعنوان

إلى المفاضمة بين استخدام أسموب التحميل التمييزي وبين الشبكات العصبية الصناعية أثناء  ىدفت الدراسة      
بالاعتماد عمى العديد من , منظمة من المنظمات الإيطالية 222وأجريت الدراسة عمى , تشخيص فشل المنظمات

التي نظمات بالنسبة لمم %31 ةيعانصلاسبة لمشبكات العصبية بالنا لييإصل و وكانت النتائج المت, النسب المالية
وىذه النتائج كانت أحسن من تمك المتحصل عمييا من التحميل , لممنظمات الجيدة %31.1و, تعاني من العجز

ونشير إلى انو تم اختبار عدة شبكات عصبية وبدرجات , %32.2و % 25.0التمييزي والتي كانت عمى الترتيب 
  .التعقيد مختمفة من

  

                                                 
1
Altman Edward .I, et al,"Corporate Distress Diagnosis: Comparisons Using Linear Discriminant Analysis 

and Neural Networks (The Italian Experience)", Journal of Banking and Finance, Vol 18, No 3, May 1994, P 

505- 529. 
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 1(2004, محمد عبادي)دراسة  -2-18
تقدير مخاطر القرض باستخدام القرض التنقيطي والشبكات العصبية الاصطناعية كأدوات مساعدة في  :بعنوان

BEA, BNA, CPA: دراسة تطبيقية في, اتخاذ القرار في البنوك التجارية
2. 

بالقرض التنقيطي والشبكات العصبية الصناعية في  مثمةً ثة م  لمعرفة أىمية الأساليب الحدي ىدفت الدراسة      
, محدودية طريقة التحميل المالي الكلاسيكي في التنبؤ بمخاطر القرض وبينت الدراسة, التنبؤ بمخاطر القروض

تعطي  الصناعيةوالطرق الإحصائية الحديثة كالقرض التنقيطي والشبكات العصبية , وذلك لما يتخمميا من نقائص
إذ بينت الدراسة أن الشبكات العصبية , ائج مشجعة جدا من شأنيا أن تقمل من حدة المخاطر المحتممةنت

من طريقة القرض  والتي تعتبر أفضل, الصناعية قد أثبتت نجاعتيا في التمييز بين المنظمات السميمة والعاجزة
قروض سيكون لو الأثر الايجابي عمى إدارة وبالتالي فإن إدراجيا كأداة مساعدة عمى اتخاذ قرار منح ال, التنقيطي

وىذا ما جعميا أقل , بالإضافة إلى محدودية استخداميا, ولكنيا تكمف وقتا أكبر ,مخاطر القرض في المستقبل
حيث أثبتت الدراسة أن الفارق بينيما ليس بالكبير وبالتالي نصحت الدراسة , عممية مقارنة بالقرض التنقيطي

 .يطيباستخدام القرض التنق
  3(2001, نجم الحميدي) دراسة -2-19

 .تصميم نظام دعم لمقرارات الإستراتيجية بالتطبيق عمى القطاع المصرفي: بعنوان
تصميم نظام لمقرارات الإستراتيجية بشكل عام وفي القطاع المصرفي السوري بشكل  ىدفت الدراسة إلى      

ك من خلال تحميل ووصف وتجريب ىذا النظام في القطاع وذل ,خاص مما يزيد من كفاءة وفاعمية ىذه القرارات
 . المصرفي السوري

 :ومن أىم نتائج الدراسة ما يمي      
عدم توفر نظم دعم قرار أدى إلى ضياع في الوقت والدقة ونقص لمكفاءة والفاعمية في النظام المصرفي  -

 .السوري
 .القرار لتحسين البنية المصرفية وجود كم واف من المعمومات تستمزم إدخاليا في نظم دعم -
وذلك لقمة التحميلات  ,غياب التطابق بين النتائج التي تحققت والأىداف الموضوعة لصنع القرارات الإستراتيجية -

 .للإمكانيات الداخمية والخارجية في المصارف السورية
 .ال تؤدى بشكل يدويعمى الرغم من قناعة الإدارة بأىمية الحوسبة المصرفية لاتزال معظم الأعم -
وعدم توفر شبكة معمومات تربط الإدارة المركزية  ,المصارف السورية لاتزال مغيبة عن البرمجيات الحديثة -

 .لممصارف بفروعيا في المحافظات
                                                 

رض التنقيطي والشبكات العصبية الاصطناعية كأدوات مساعدة في اتخاذ القرار في البنوك تقدير مخاطر القرض باستخدام الق", محمد عبادي1
, قسم العموم المالية, كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير, (رسالة ماجستير غير منشورة) ,"BEA, BNA, CPAدراسة تطبيقية في , التجارية

 .8220, الجزائر, عنابة -جامعة باجي مختار
 CPA

 .البنك الخارجي الجزائري: BEA, البنك الوطني الجزائري: BNA ,القرض الشعبي الجزائري: 2

كمية , (دكتوراه غير منشورة أطروحة), "تصميم نظام دعم لمقرارات الإستراتيجية بالتطبيق عمى القطاع المصرفي في سورية", نجم الحميدي3
 .8221 ,سورية, جامعة حمب, قسم إدارة الأعمال, الاقتصاد
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 1(2004, عمر حجي إسماعيل)دراسة  -2-20
: عمى المصارف العقارية في سورية دور نظام المعمومات المالي في ترشيد القرارات الاستثمارية بالتطبيق: بعنوان

 .دراسة ميدانية
 : ىدفت الدراسة إلى      

وذلك من  ,(المصارف العقارية في سورية) رصد واقع عممية صنع القرارات الاستثمارية في القطاع المصرفي -
 .خلال التعرف عمى نسبة المديرين الذين يتبعون الأسموب العممي في صنع القرارات الاستثمارية

 .ية في المصارف العقارية السوريةالتعرف عمى دور نظام المعمومات المالي في صنع القرارات الاستثمار  -
 :من أىم النتائج التي خمصت إلييا الدراسة ما يمي      

ىمال المجالات الأخرى  - اقتصار استخدام الحاسوب في المصرف العقاري عمى المجالات المحاسبية والطباعة وا 
 .ا يجعل عممية صنع القرارات صعبةالميمة مم

البيانات المالية التي يتم استخداميا في عممية صنع القرارات الاستثمارية تعتبر غير كافية وذات جودة  -
 . منخفضة

كمما كان ىناك نظام معمومات مالي متطور كمما كانت ىناك قدرة أكبر عمى التنبؤ بالاحتياجات المالية ووضع  -
 .الماليةالسياسات والخطط 

تعتبر المركزية والروتين العوامل الرئيسية التي تحد من حرية مديري فروع المصرف العقاري من صنع القرارات  -
 .الاستثمارية

 :ثمة نواحي ضعف لدى المصرف العقاري ناجمة عن -
ب عمى عممية والتدري ,عوامل البيئية وخاصة التدريب عمى تقنيات المعموماتية الحديثةأىمية لمعدم ايلاء  *

 .صنع القرارات وفق أسس عممية ومنيجية
 .العممي في عممية صنع القرارات الاستثمارية عمى المنيج عدم الاعتماد *

 2(2010, علاء عبد الله الذيب)دراسة  -2-21
 .دراسة تطبيقية في المصارف السورية: مدى مساىمة إدارة مخاطر الائتمان في تقميص القروض المتعثرة: بعنوان
 :ىدفت ىذه الدراسة إلى      

 .التعرف عمى اتجاىات تطور القروض المتعثرة في المصارف السورية -
والتي تعود لكل من إدارة , في المصارف العاممة في سورية القروضالتعرف عمى أىم العوامل في تعثر  -

 .المتعاممين وظروف خارجة عن إدارة الطرفينو المصرف 
 .ىميتيا من وجية نظر موظفي الائتمان في عينة البحثلأ افي تزايد الديون المتعثرة وفق ترتيب العوامل المؤثرة -

                                                 
دراسة : دور نظام المعمومات المالي في ترشيد القرارات الاستثمارية بالتطبيق عمى المصارف العقارية في السورية", عمر حجي إسماعيل1

 .8220, سورية, جامعة دمشق, كمية الاقتصاد, (رسالة ماجستير غير منشورة) ,"ميدانية

رسالة ), "دراسة تطبيقية في المصارف السورية: ن في تقميص القروض المتعثرةمدى مساىمة إدارة مخاطر الائتما", علاء عبد الله الذيب2
 .8212, سورية, جامعة دمشق, قسم التأمين والمصارف, كمية الاقتصاد, (ماجستير غير منشورة
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 .التعرف عمى الإجراءات الكفيمة لمحد من ىذه الظاىرة قدر المستطاع في الوقت الراىن -
 :الدراسة إلى خمصتو       

تل مجموعة الأسباب المتعمقة إذ تح, ىناك أثر كبير لكل من المصرف والعميل في تعثر القروض المصرفية -
الأسباب المتعمقة في حين تساىم  ,في الديون المتعثرة %22202بالمصرف نفسو المرتبة الثانية من حيث التأثير ب

 .%83251أما العوامل الاقتصادية فتساىم ب , %25232ب  بالمقترض
, ث عدم دقة الدراسات الائتمانيةكان من بين العوامل الأكثر تأثيرا في تعثر القروض حسب وجية نظر الباح -
ضعف التأىيل أو إلى أو , ذلك إلى الإىمال والتياون في الدراسات الائتمانية من قبل موظفي الائتمان أرجعو 

را ىو عدم أمانة المقترض وعدم يقترض فقد كان أكثر العوامل تأثأما من ناحية الم  , ...ضغوط العمل أو المنافسة 
 .لاقاتو مع أصحاب النفوذواعتماده عمى ع, نزاىتو

 (والاستفادة منيا, التشابو, الاختلافات)الدراسات السابقة  مىتعقيب ع
الدراسة الوحيدة في البيئة السورية التي ناقشت " أثر نظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض" موضوع ديع      

الموجية  -عمى نظم دعم القرار بشقييا تركيزتم الوفي حين , (المنيج الوصفي التحميمي) الموضوع بيذه الطريقة
ترشيد  فيومن ثم أثرىا , من حيث مستواىا في المصارف العاممة في سورية -بالبيانات والموجية بالنماذج 

ركزت الدراسات السابقة عمى أحد , قرارات الإقراض من حيث موضوعية ىذه القرارات والسرعة في اتخاذىا
 :نذكر من بينيا ,ختمفةمتغيرات الموضوع من زوايا م

  في تقديم الدعم لمتخذ القرار بصفة عامة( نظم دعم القرار الموجية بالبيانات) مساىمة تكنولوجيا المعمومات -
من حيث الدقة والسرعة في اتخاذ ( 6الدراسة ) ولمتخذ قرار الإقراض بصفة خاصة, (0و , 2, 8, 1:الدراسات)

 .قراراتو
تساىم بشكل كبير في دعم متخذ ( غير المعتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات)ب الكمية عمى الرغم من أن الأسالي -

إلا أن المعرفة ( 3و , 2, 1, 5الدراسة )ودعم قرارات الإقراض بصفة خاصة , (0الدراسة )القرار بصفة عامة 
 لأساليب التقميديةويتم الاقتصار في أغمب الأحيان عمى ا, بيذه الأساليب دون المتوسط والاتجاه نحوىا نادر

ونفس الشيء يحصل أثناء اتخاذ قرارات , (11و, 12الدراسة ( )الاستشارات, التجربة والخطأ, كالخبرة الشخصية)
 (.82دراسة ال)والمصارف السورية ليست بعيدة عن ىذا , (18دراسة ال)الإقراض

من خلال تصميم نماذج  وذلك, عمى المنيج التجريبي( 12و, 11, 10, 3, 2, 1) قامت بعض الدراسات -
ولم تستطع الباحثة المجوء إلى ىذا المنيج في ظل بيئة فقيرة , كمية ونظم دعم قرار لتقديم المساندة لمتخذي القرار

 .واكتفت بقياس الأثر حسب وجية نظر المستجوبين وفي ظل النظم المتاحة, جدا من البيانات والمعمومات الدقيقة
والتي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من بينيا , ثر عمى نماذج التنبؤ المعتمدةىناك العديد من العوامل تؤ  -

مرتبطة بمدى تطوير وال ,نتباه إلى إضافة بعض العبارات في الاستبيانالاوىو ما لفت , (12الدراسة )الانكماش 
 (.88و, 18العبارة ) النظم المتاحة في المصارف عينة البحث



 الإطار المنهجي للبحثــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

94 
 

وتقديم مقارنات , بتقديم المساندة لاتخاذ القرار( ية بالبيانات والموجية بالنماذجالموج) تساىم نظم دعم القرار -
كما انو يتم التفاعل مع ىذه النظم بسيولة ومرونة , والتنبؤ وتحميل الحساسية دون تحمل للأعباء أو لمجيد

 (.10الدراسة )
فقد اتخذت من مجموعة , (عم قرارتصميم نظام د) عمى المنيج التجريبي( 10)بالإضافة إلى قيام الدراسة  -

كما أنيا انحصرت عمى فاعمية , إليياالمتوصل  وبالتالي لا يمكن تعميم النتائج, الشاعر لمكيماويات دراسة حالة
 .القرارات في وظيفة التسويق فقط في المنظمة

ة نحو الاتجاه عمى الرغم من أىمية نظم دعم القرار نجد ىناك عزوف لمنظمات الأعمال والمصارف السوري -
وىذا يعود إلى جممة من العوامل المختمفة والتي تؤثر عمى نية متخذ , (13و, 16)الدراسة إلى مثل ىذه النظم 

قد نبيت الباحثة إلى عدم إىمال ( 15 ,16) وىذه الدراسات, (15)الدراسة  القرار في استخدام نظم دعم القرار
 .في الجانب النظري أو العممي لموضوع البحث سواء بعض ىذه العوامل أثناء القيام بدراستيا

عمى النماذج ( الشبكات العصبية الصناعية)قت النماذج المتقدمة المعتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات تفو   -
 (.12, 11الدراسات ( )كالقرض التنقيطي والتحميل التمييزي) الأخرى

ولكن ىل ستتمكن ىذه النظم من , دقتيا في التنبؤعمى التجربة وأثبتت كفاءتيا و ( 12, 11)قامت الدراسات  -
الشبكات )من معرفة اثر ىذه النظم الباحثة تحقيق الكفاءة والفاعمية إذا طبقت عمى أرض الواقع؟ ولم تتمكن 

عمى الرغم أنيا احد أنواع نظم دعم القرار الموجية بالنماذج نظرا لعدم توفرىا في المصارف ( العصبية الصناعية
 .ي سوريةالعاممة ف

وخاصة أنيا تناولت , نقطة ارتكاز كبيرة في بناء مشكمة البحث( 81, 82, 13) شكمت آخر ثلاث دراسات -
 .المصارف العاممة في سورية

معرفة مستوى نظم دعم القرار بعد التحديثات التي قامت بيا إلى من خلال ىذه الدراسة  حاولت الباحثة -
 .غير صالحة في الوقت الحالي (82, 13) تالي تعد نتائج الدراساتوبال, 8226المصارف عينة البحث بعد 

بمعرفة مستوى كل من , حاولت الباحثة معرفة مستوى رشادة قرارات الإقراض في المصارف عينة البحث -
وىو ما , عمى أسباب تعثر القروض (81)الدراسة في حين ركزت , الموضوعية والسرعة في اتخاذ ىذه القرارات

 .(81)الدراسة سة الحالية ىي تكممة لما انتيت إليو جعل الدرا
وتكوين الإطار  البحث أن ىذه الدراسات شكمت نقطة انطلاقة قوية في صياغة مشكمة ونشير ىنا      

 .المفاىيمي والنظري لمبحث
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  مشكمة البحث -3
لتسارع الكبير نحو تكنولوجيا سابقة أنو وفي ظل االلاحظت الباحثة من خلال إطلاعيا عمى الدراسات        

لاتزال  ,(12و, 11, 10, 6, 0, 2, 8, 1: الدراسات) وأىميتيا في اتخاذ القرارات, المعمومات ونظم دعم القرار
: الدراسات) ة في اتخاذ قراراتيا وخاصة الاقراضيةنيج  م  تعتمد عمى أسس غير عممية وغير م  مات ظمعظم المن

صارف في القطر السوري وبصفة خاصة المصارف العامة ليست بعيدة عن ونجد أن الم ,(16و, 18, 11, 12
كما بينت أن , كل ما سبق )8220, إسماعيلعمر حجي (ودراسة  )8221, الحميدينجم (إذ أكدت دراسة  ؛ىذا

لاتزال مغيبة عن البرمجيات الحديثة عمى الرغم من قناعة الإدارة بأىمية الحوسبة سورية  العاممة في المصارف
ويقتصر استخدام الحاسوب عمى المجالات المحاسبية , إذ لاتزال معظم الأعمال تؤدى بشكل يدوي, لمصرفيةا

ىمال المجالات الأخرى الميمة مما يجعل عممية صنع القرارات صعبة  .والطباعة وا 
خطوات ومقابلات شخصية تبين أن المصارف العاممة في سورية اتجيت ب ميدانيةقيام بزيارات الوبعد       

وتقوم بتحديث , وخاصة بعد دخول المصارف الخاصة ,المعموماتنحو تبني تكنولوجيا  8226متسارعة منذ عام 
لطرح  دعاوىذا ما , -لحد الساعة - (الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج)لأنظمتيا المصرفية مستمرين وتطوير 

 :التساؤل التالي
الموجية منيا بالبيانات  -العاممة في سورية في المصارفحاليا  ما ىو مستوى نظم دعم القرار السائدة -

 والموجية بالنماذج؟
أن ىناك تعثرات في المصارف العاممة  إلى (8212 ,علاء عبد الله الذيب) دراسة أشارتالوقت نفسو وفي       

طمبات القروض المعتمد أثناء دراسة المصرف  لأسموبتعود  من القروض المتعثرة %22202ن وأ ,في سورية
تمثمت  أخرىلطرح تساؤلات  دعاوىذا ما , التياون والإىمال في الدراسة الائتمانية من قبل موظفي الائتمان جراء

 :فيما يمي
في المصارف العاممة في سورية من حيث  الإقراضما ىو مستوى رشادة قرارات , في ظل ىذه التعثرات -

 خاذىا؟والسرعة في ات, ىذه القرارات الموضوعية في
من ) الإقراضفي ترشيد قرارات ( الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج)ىل تساىم نظم دعم القرار المتاحة  -

 ؟في المصارف عينة البحث, (والسرعة في اتخاذىا, ىذه القراراتحيث موضوعية 
  أىداف البحث -4

 :يميلى ما إلمتعرف  ىذه الدراسةىدفت       
 .(الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج)ر السائدة مستوى نظم دعم القرا -
 .(قراراتالمن حيث الموضوعية والسرعة في اتخاذ )مستوى رشادة قرارات الإقراض  -
الموضوعية من حيث ) الإقراضفي ترشيد قرارات  )ذجاالموجية بالنمو لموجية بالبيانات ا(أثر نظم دعم القرار -

 .(والسرعة في اتخاذ القرارات
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 أىمية البحث  -5
عد موضوع ترشيد القرارات الاقراضية في القطاع المصرفي بالاعتماد عمى نظم دعم القرار من المواضيع ي       

 ,ىلكثير من العموم الأخر واالحاسوب و  الاقتصادو  تزال تحظى باىتمام عمماء الإدارة التي حضيت وما ,الحديثة
 :البحث في النواحي التاليةموضوع تكمن أىمية و 
لفت انتباه متخذي القرار الاقراضي وبالتالي , التأكد من وجود أثر لنظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض -

 .في ترشيد قراراتيم الاقراضية ىذه النظمفي المصارف محل البحث بأىمية 
 .ارات الإقراضقر ين مستوى كل من نظم دعم القرار و تقديم بعض المقترحات لتحس -
 .تم التطرق إلييا في الجزء النظريوالتي , محاولة إزالة المبس في العديد من المصطمحات والمفاىيم الحديثة -
 .التي ظيرت بوضوح في ممخص المقابلات كلاتفتح المجال لمباحثين لمناقشة العديد من المش -
وىو ما , وترشيد قرارات الإقراض( الموجية بالنماذجالموجية بالبيانات و )بناء مقاييس لكل من نظم دعم القرار  -

 .اعتماد أحد ىذه المتغيراتتم سيساىم في دعم الأبحاث المستقبمية في حال 
وخاصة في , ندرة الدراسات التي تناولت الموضوعلحداثة الموضوع و نظرا , المساىمة في إثراء المكتبة العربية -

 .البيئة المصرفية السورية
  حثنموذج الب -6

تم بناء النموذج الفرضي , وتحقيق الأىداف المرجوة من ىذا البحث, ولأجل مناقشة تساؤلات المشكمة      
 (.1-1)والموضح في الشكل رقم, لمبحث
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 :(1-1)رقم وكما ىو موضح من خلال الشكل      
ممثلان بنظم  تفرع إلى متغيرين مستقمينيو , نظم دعم القرارىو  (Independent Variable)المتغير المستقل  -

 .وىما احد أنواع نظم دعم القرار, دعم القرار الموجية بالبيانات ونظم دعم القرار الموجية بالنماذج
ىو الآخر إلى متغيرين فرعيين  ويتفرع, ممثل برشادة قرارات الإقراضال Variable) (Dependant المتغير التابع -

 .والسرعة في اتخاذه ىذه القرارات ذ قرارات الإقراضىما الموضوعية في اتخا
جيد ) المستوى المطموب ىلإ وسيتم معرفة مستوى توفر ىذه المتغيرات في عينة البحث فيما إذا كانت ترقى      
2226 1معنويةعند مستوى ال, فما فوق 0ىو حسابي لممستوى المطموب بافتراض المتوسط ال ,أو لا (فأعمى

2. 
( الموجية بالبيانات والموجو بالنماذج)تمثل وجود أثر لنظم دعم القرار  من اليمين إلى اليسار سيمحركة الأ -

 خلال وتقدير ىذا الأثر سيكون من, عمى كل من موضوعية قرارات الإقراض والسرعة في اتخاذ ىذه القرارات
 .2226 معنويةعند مستوى ال, (المتدرج) الانحدار الخطي المتعدد

  البحثفرضيات  -7
وتماشيا مع , عينة البحث معشافية والقيام ببعض المقابلات الاستك, طلاع عمى الدراسات السابقةالإبعد       

, ويتفرع عن كل فرضية فرضيتين فرعيتين, رئيسية بديمة (Hypotheses) ثلاثة فرضياتتم وضع , أىداف البحث
 :كما يمي

 .لقرار لا يرقى إلى المستوى المطموبالمستوى السائد لنظم دعم ا: الفرضية الأولى -
 .المستوى السائد لنظم دعم القرار الموجية بالبيانات لا يرقى إلى المستوى المطموب (:1-1)الفرضية  -
 .المستوى السائد لنظم دعم القرار الموجية بالنماذج لا يرقى إلى المستوى المطموب(: 8-1)الفرضية  -
 .د لرشادة قرارات الإقراض لا يرقى إلى المستوى المطموبالمستوى السائ: الفرضية الثانية -
 .لا يرقى إلى المستوى المطموب الإقراضالمستوى السائد لموضوعية قرارات (: 1-8)الفرضية  -
 .لا يرقى إلى المستوى المطموب لسرعة اتخاذ قرارات الإقراضالمستوى السائد (: 8-8)الفرضية  -
 .لنظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض نويمعيوجد أثر : الفرضية الثالثة -
 .موضوعية قرارات الإقراض فيلنظم دعم القرار  معنوييوجد أثر (: 1-2)الفرضية  -
 .لنظم دعم القرار في سرعة اتخاذ قرارات الإقراض معنوييوجد أثر  (:8-2)الفرضية  -

  

                                                 
الحالة نقع في خطأ من وفي ىذه , عبارة عن احتمال رفض فرضية العدم وىي صحيحة وى: (Significant Level) الدلالةأو  معنويةمستوى ال1

فإن  2226 لمعنويةوعندما يكون مستوى ا, 2221أو  2226 معنويةستخدم عادة مستوى الومن الناحية العممية ي  ,  الدرجة الأولى ويرمز لو بالرمز 
نقلا (. رضية نتيجة لمصدفةأو احتمال قبول الف) %6وىي ليست نتيجة لمصدفة ونشك بنسبة  ,%36ذلك يعني أننا نثق في قراراتنا المتخذة بنسبة 

, الأردن, عمان, دار صفاء, 1ط , SPSS (Version 15-16)التحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برمجية , محمد خير سميم أبو زيد: عن
 .242ص , 8212

وفي حال عدم وجود آثارا , طئةعمى نوع مشكمة الدراسة وعواقب رفض فرضية صحيحة أو الإبقاء عمى فرضية خاالمعنوية ويتحدد اختيار مستوى 2
 0.05وتم اعتماد , الشائعة المعنويةولكن ىذا الاختيار سيكون محكوم بمستويات , سيكون اعتباطيا المعنويةعممية لمدراسة فان اختيار مستوى 

 .ليذا البحث معنويةكمستوى 
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  منيجية البحث -8
مجتمع و , المنيج, مصادر البيانات :كل منإلى اختيار  توجوتم ال, لغرض التحقق من صحة الفرضيات      

 :كما يمي, مع أىداف البحثويتناسب بما يتفق وعينة البحث 
 مصادر جمع البيانات  -8-1

 :وىي, مختمفة (Data Source) مصادرالاعتماد عمى جمع البيانات بتم       
من خلال الرجوع إلى كافة الأدبيات ذات : والإلكترونيةبصيغتييا الورقية  )Secondary Data(البيانات الثانوية  -

أوراق عمل مقدمة لممؤتمرات أو منشورة في , رسائل ماجستير ودكتوراه)الأبحاث , الكتب: الصمة بموضوع البحث
 .وتقارير المصارف, (مجالات محكمة

 8211-21-18من ) )tionalCross Sec(والتي تم جمعيا في فترة واحدة : )Primary Data(البيانات الأولية  -
 :وىي, 1بإتباع عدة أساليب, (8211-22-28إلى 

Face Interviews(Semistructured)-to-Face( مييكمةالشبو )المقابلات الشخصية *
 Individual الفردية), 2

Interview  والجماعيةGroup Interview)3:  مع بعض مدراء وموظفي قسم التقنية وقسم القروض في عينة
والتي تحتاج إلى بحث , استيضاح بعض القضايا التمييدية لتنمية وصياغة المتغيرات بشكل جيد بيدف, ثالبح

 .وتوضيح بعض العناصر المشكوك فييا, متعمق في مرحمة الاستبيان
ersonally Administered Questionnaires(P(لاستبيانات عمى االشخصي  الإشراف*

دت خصيصا والتي أع  : 4
 ,عمى شكل مقابلات (من الإجمالي %02222أي ما يعادل )استبيان  81وتم القيام بتعبئة , البحث لتحقيق أىداف

وذلك بيدف , مع الأخذ بعين الاعتبار التمميحات والإشارات غير المفظية التي كانت تظير عمى وجوه المستقصين
ىذه المقابلات لتصحيح الأخطاء  كما تم الاعتماد عمى, التخفيف من حدة التحيز وعدم الموضوعية في إجاباتيم

 .في الاستبيانات الأخرى قبل تحميميا
طلاع شخصيا عمى قواعد الإمن خلال : )Structured Observational Simple( الملاحظة المييكمة البسيطة*

 (.اسيولة التفاعل معي, محتواىا, من حيث نوعيتيا)البيانات وقواعد النماذج القائمة في المصارف عينة البحث 
  

                                                 
وذلك لإعطاء ثقة وجودة أكبر ليذه , (Multimethods of Data Collection)قصدت الباحثة جمع البيانات الأولية بطرق متعددة لقد ت  1

 .البيانات
 .116 -153 ص, (8-1)و, (1-1)في الممحقين , معيم وممخص المقابلات شبو المييكمةتم توضيح قائمة المستجوبين 2
لتعاون المصرف وتييئ نظرا , (مرتين فقط)وتمت في مصرف التسميف الشعبي , اقتصرت المقابلات الجماعية عمى شخصين فقط في كل مرة3

 .الظروف لذلك
 .132 -115ص , (6-1)و, (0-1), (2-1)عمى الترتيب في الملاحق  (ةسيوالفرنالانجميزية , المغة العربية) بثلاث لغات ستبيانلاا إدراجتم 4
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 منيج البحث -8-2
لتجميع بعض البيانات والمعمومات , الاستكشافي عن طريق المقابلات والملاحظةالمنيج  تم الاعتماد عمى      

المجتمع  لتوصيف خصائص 1بالإضافة إلى المنيج الوصفي التحميمي, وتوضيح الفكرة أكثر حول موضوع البحث
أثر نظم لاختبار فرضيات  2(Explanatory Research الإيضاحي) ريوالمنيج التفسي, البحثالعينة ومتغيرات و 

التجريب ودراسة الحالة  ةبدل إستراتيجي 3إستراتيجية المعاينة إتباعتم وقد , الإقراض دعم القرار في ترشيد قرارات
 .لموضوع البحث ولمبيئة التي قامت فييا الدراسةالإستراتيجية الأنسب باعتبارىا 

  البحثة وعينمجتمع  -8-3
قرارات الفي جميع دارسي طمبات القروض ومتخذي   (Research Population)يتمثل مجتمع البحث      

 5مصرف منيا  82والبالغ عددىا  ,بما فييا القطاعين العام والخاص ,الاقراضية في المصارف العاممة في سورية
 Research)عمى عينة  بحثال راقتص ولكن لكبر مجتمع البحث في ظل قيود الوقت والجيد, مصارف عامة

Sample), لعشوائية الطبقية غير التناسبية ا تم انتقاؤىا بالمعاينة(Stratified Random Sampling 
Disproportionate)

وتم الاتجاه نحو , امثيلا صادقً لمجتمعيا ت   (Representative)ثمة م  م   ىذه العينة حتى تكون ,4
وىذا  ,المصارف الخاصة عن نظيرتيا العامة المعمومات المتاحة في نظماختلاف  ىذا النوع من المعاينات بسبب

الحصول عمى ىذه البرمجيات  إمكانيةفي حين يتاح , ر برمجيات نظم المعمومات عن سوريةظفي ظل ح
 5 الاختيار العشوائيوتضمن , مصرف الرئيسي في الدول الأخرىدارة العامة لمالإلممصارف الخاصة عن طريق 

مصارف  2) بنسب متساوية وزعةم   ,المصارف إجماليمن  %22 لعادأي ما ي 6مصرف 82 من بين 5صارفم
  .(مصارف خاصة 2و, عامة

  

                                                 
تصنيفيا وعرضيا عن طريق , ظيمياتن, جمع البيانات :وييتم ب, واستخلاص النتائج وتعميميا يقوم ىذا المنيج عمى وصف ظاىرة من الظواىر1

 .الجداول والرسوم البيانية
, وتم الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية عند دراسة العلاقة والأثر, لمعرفة العلاقات السببية بين متغيرات البحث (Causal)أو المنيج السببي 2

 .غيرات الأخرىلمتعرف فيما إذا كانت التغيرات الحادثة في أحد المتغيرات تؤثر عمى المت
بحيث يتمكن الباحث من خلال دراستو لتمك العينة وفيم , اختيار عدد كاف من عناصر المجتمع إجراء يتضمن: (Sampling)المعاينة 3

 .خصائصيا من تعميم ىذه الخصائص عمى أفراد المجتمع
 .022ص  ,مرجع سبق ذكره, مي بسيونيإسماعيل ع: ترجمة, أوما سيكاران :ن عنقلا, تعتبر من أكثر أنواع العينات الاحتمالية كفاءة4
من بينيا الاعتماد عمى رأي الخبراء والإحصائيين وتجاربيم , (Determine Sample Size)ىناك العديد من الأساليب في تحديد حجم العينة 5

أن : عد لتحديد حجم العينة من بينياعدة قوا (Roscoe,1975)ولقد اقترح روسكو , بعض القواعد الاحتمالية بإتباعأو تحديد حجم العينة , السابقة
وأشار , بما في ذلك الانحدار المتعدد (Multivariate)في بحوث المتغيرات المتعددة  بحثأضعاف عدد متغيرات ال 12ن عيقل حجم العينة  لا

فايز : نقلا عن, ت الاحتماليةأو أكثر من المجتمع مناسبة في العينا %6إلى أن العينة التي تقدر ب (Emory & Cooper,1991)اموري وكوبر 
 .32-23, 8223, الأردن, عمان, دار الحامد, منظور تطبيقي: أساليب البحث العممي, وآخرون, جمعة صالح النجار

 .ضمن إطار مجتمع البحث أثناء سحب العينة مصرف الإبداعو , سورية -بنك الكويت الوطني, بنك الأمانلم ي ضمن كل من 6
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في الإدارة العامة لممصرف بسبب مركزية القرارات في معظم  وقد تم التركيز عمى المحممين الائتمانيين      
(Population Frame)ويوضح الجدول التالي إطار المجتمع , المصارف

1.  
 إطار المجتمع(: 1-1)الجدول رقم

 اسم المصرف الرقم اسم المصرف الرقم
 المصارف العامة

 المصرف العقاري 4 المصرف التجاري السوري 1

 مصرف التسميف الشعبي 5 المصرف الصناعي 8

 مصرف التوفير 5 المصرف الزراعي والتعاوني 2

 المصارف الخاصة

 بنك الشام 10 الفرنسي -سعوديبنك بيمو ال 1

 2مصرف سورية الدولي الإسلامي 15 بنك سورية والميجر 2

 سورية-بنك الأردن 15 المصرف الدولي لمتجارة والتمويل 9

 سورية-بنك فرنسبنك 17 سورية -البنك العربي 12

 بنك الشرق 12 سورية -بنك عودة 11

 يةسور  -بنك قطر الوطني 13 سورية -بنك بيبموس 18

 بنك البركة 82 بنك سورية والخميج 12

 بنك الأمان من المصارف الخاصة المرخصة وغير المسجمة في سجل المصارف 81

 (المصارف الخاصة المرخصة وغير المسجمة في سجل المصارف)سورية  -بنك الكويت الوطني 88

 (عمميا بعدوالتي لم تباشر , مصارفالمرخصة والمسجمة في سجل ال, مصارف التمويل الصغير)مصرف الإبداع  82
 :بالاعتماد عمى, من إعداد الباحثة : المصدر

 :موقع مصرف سورية المركزي -2011-09-30محدثة حتى تاريخ  -مصرف سورية المركزي, إحصائيات مديرية مفوضية الحكومة
ar.htm-centrale.gov.sy/mainhttp://www.banque 

 .2011-10-15: تاريخ الدخول لمموقع
لسنا ىنا بصدد  أسبابوذلك لعدة , يختمف من مصرف إلى أخر نالائتمانييعدد المحممين  أنإلى  نشير      

إلى  12بين إلى , (المصرف العقاري)مفردات كأدنى قيمة في  6يتراوح بين  ىؤلاء أن عدد وتم ملاحظة, مناقشتيا
, أشخاص 12 الائتمانيين في كل مصرف ب المحممينويمكن تقدير متوسط , المصارف الخاصةفي  شخص 16

 (.تقديري كمتوسط) مفردة 822حوالي  ب  لمبحث وبالتالي يمكن تقدير عناصر المجتمع الكمي 

                                                 
 .مة يسجل فييا جميع أفراد المجتمع ومنيا تؤخذ العينةعبارة عن سجل أو قائ1

وذلك لاعتبار أن الدراسة , "قرض"عمى الرغم من أن أنشطتيا التمويمية لا يطمق عمييا مصطمح, لم تستثنى المصارف الإسلامية من عينة البحث2
 .الائتمانية لممف طالب التمويل مماثمة لما يتم في المصارف التقميدية

http://www.banquecentrale.gov.sy/main-ar.htm


 الإطار المنهجي للبحثــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

29 
 

 12فقد تم توزيع  (Subjectوحدة معاينة ) ونظرا لمحدودية عدد الأفراد الذين يقومون بالتحميل الائتماني      
يوضح الاستبيانات الموزعة عمى المصارف  (8-1)رقم والجدول , استبيانات في كل مصرف من مصارف العينة

 .وعدد الاستبيانات المسترجعة والقابمة لمتحميل, عينة البحث
 والقابمة لمتحميل, عمى المصارف عينة البحثعدد الاستبيانات الموزعة (: 2-1)الجدول رقم

 المسترجعة والقابمة لمتحميل الاستبيانات الموزعة اسم المصرف قطاعال
 
 عام
 

 2 12 المصرف التجاري السوري
 5 10 المصرف العقاري

 3 12 مصرف التسميف الشعبي
 

 خاص
 

 12 12 المصرف الدولي لمتجارة والتمويل
 12 12 سورية -بنك فرنسبنك

 12 12 مصرف سورية الدولي الإسلامي
 52 60 الي الاستبياناتإجم

 .من إعداد الباحثة: المصدر
 6وىذا راجع إلى أن ىناك  ,استبيانات( 6)وكما نلاحظ أن الاستبيانات المسترجعة من المصرف العقاري       

, (المالية المركزية في المصرف العقاري المجنة) أشخاص فقط ىم من يقومون بالدراسة المالية لطمبات القروض
كما واجيت الباحثة صعوبة نوعا ما في , د أن بقية الموظفين فقط لتدقيق الوثائق والتأكد من البياناتفي حين نج

في حال القيام  -المصارف العامة لموصول إلى ىذه الفئة لعدم وضوح الأشخاص القائمين عمى مثل ىذه الدراسة
 . بيانات المسترجعةوىذا ما انعكس في الاست ,عمى العكس من ذلك في المصارف الخاصة, -بيا
 محاور استبيان البحث -8-4

 :وىي, أجزاء 0وقد تكون من , خاص ليذه الدراسة بما يتناسب وموضوع البحثالستبيان الاتم تصميم       
, المستوى العممي, العمر, الجنس, اسم المصرف: تضمن المتغيرات الديمغرافية لعينة البحث وىي :الأول الجزء -

 .نوات الخبرةس, التخصص العممي
 :ما يميك, نظم دعم القرار الموجية بالبياناتالفرعي حول المتغير المستقل  ارةعب 11تضمن : الثاني لجزءا -
 .عن المقترض تقيس سيولة الحصول عمى البيانات :(0-1) عباراتال*
 .تقيس دقة ىذه البيانات :(1-6) العبارات*
 .المشكمةلحل يانات البىذه  اكتمالتقيس  :(12-2) عباراتال*
 .نظم دعم القرار الموجية بالبيانات التفاعل معتقيس  :(12-11)العبارات *
 والعبارتان, متعمقة بسيولة الحصول عمى البيانات عن المقترض( 16-10)منيا العبارتان  :(11-10)العبارات *
 عمى اختبار ألفا كرونباخ ابناء وقد تم حذف ىذه العبارات, متعمقة باكتمال البيانات لحل المشكمة( 15-11)

 ,(11)و( 15)لمعبارتين -وفقا لمعامل ارتباط بيرسون -وبناءا عمى اختبار الاتساق الداخمي ,(16) بالنسبة لمعبارة
المحمل الائتماني من الاستعلام عن  تمكننظرا لعدم  ,المستقصين إجاباتذفت لتماثل فح   (10)أما العبارة 

 .المتاحة في المصرف دعم القرار الموجية بالبياناتالمتعاممين الجدد من نظم 
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 :كما يمي, نظم دعم القرار الموجية بالنماذجالفرعي تضمن عبارات حول المتغير المستقل  :الجزء الثالث -
 .نظم دعم القرار الموجية بالنماذج التفاعل معتقيس  :(82-12) العبارات*
 .(البسيطة والمتقدمة) المعتمدة النماذجمستوى تقيس  :(21-80)العبارات *
 .في عينة البحث النماذج هىذمثل عدم توفر لنظرا , لتماثل إجابات المستقصينتم حذفيا (: 21-22)العبارات *
 :موزعة كما يمي, (ترشيد قرارات الإقراض)تضمن عبارات حول المتغير التابع  :الرابع الجزء -
 .ية قرارات الإقراضتقيس موضوع :(25-28) العبارات*
 .تقيس سرعة اتخاذ قرارات الإقراض :(02-21) العبارات*

 Likertوفقا لتدرج مقياس , فرصة الإجابة عنيا بينجو  ست  وتم صياغة عبارات الاستبيان بطريقة تتيح لمم        
: النحو التاليالذي يعطي قيمة إحصائية متدرجة تمثل الأىمية النسبية لكل إجابة عمى و , الخماسي الإحصائي

 .1=أبدا, 8=نادرا, 2=أحيانا, 0=غالبا, 6=دائما
 البحث ياسمق موثوقية عباراتاختبار صدق و  -8-5

 إخضاعوتم , وتحقيق الأىداف المرجوة, ستبيان كأداة ىامة لمتحقق من فرضيات البحثالالمتأكد من سلامة       
 :للاختبارات التالية

 لبحث ا مقياسعبارات ل الظاىري 1صدقال -
 دولكنو يع, (Content Validity) صدق المحتوى أشكالابسط  (Face Validity)الصدق الظاىري  دويع      

بني عمى الربط المنطقي بين الأسئمة حكم شخصي م  عن وىو عبارة , استخدام أداة القياسى يتم تبني ضروريا حت
 تقييمولا يشترط في الشخص الذي يقوم ب, كلصلاحية الشأيضا لذلك يطمق عمييا , التي تحتوييا أداة القياس

توزيع  تمولذلك  ,2بل قد يكون شخصا عاديا, خبيرا في مجال القياسأن يكون الصدق الظاىري لأداة القياس 
بعض الاستبيانات عمى عدد قميل من الأشخاص ضمن عينة البحث نفسيا لاختبار مدى تفاعل المستقصى منيم 

وقد تم تعديل العديد من العبارات والمصطمحات باقتراح من , ميم لعبارات البحثومدى فيمع عبارات الاستبيان 
 فيما أكثر كونتحتى , بما لا يؤثر عمى مضمون العبارات ومعناىاو , وبما رأتو الباحثة مناسبا لذلك ,ىذه الفئة

 -اء بكمية الاقتصادبمساعدة عدد من الأساتذة المختصين من قسم إدارة الأعمال والإحصو ومن ثم , لعينة البحث
 وتم إجراء, ومدى تناسبيا مع موضوع البحث, التأكد من طريقة صياغة الأسئمة ووضوحياتم  3جامعة دمشق

 .ى منيمستقص  التعديلات المطموبة قبل توزيعيا عمى الم  
  

                                                 
بمعنى أنو لا  ؛خاصية نسبية دالصدق كخاصية للاختبار يع أنىنا إلى  الإشارةويجب  ,أنيا قدرة الأداة عمى قياس ما صممت لأجمووتعرف عمى 1

ب عمى جفإنو ي, وضمن الظروف التي تنص عمييا تعميمات الاختبار, ولا يوجد ىناك اختبار عديم الصدق %122يوجد ىناك اختبار صادق 
موفق : نقلا عن .الاختبار صادق بالنسبة للأغراض التي يأمل تحقيقيا في بحثو وليس ىل الاختبار صادق أم لا؟ىل  يتساءلالباحث أن 

 .818ص , 8225, الأردن, عمان, الوراق, 1 ط ,أساسيات البحث العممي: مناىج البحث العممي, وآخرون, الحمداني
 .812ص , المرجع نفسو2

 , وان عميذع.د, سميمان عوض .د: قسم إدارة الأعمال, (المعالجة الآلية لممعمومات: اختصاص) وميساء حمش. د: قسم الإحصاء التطبيقي3
 . تيسير زاىر. د, أيمن ديوب. د, زكوان قريط. د
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 البحث مقياسعبارات موثوقية  -
ى نفس القيم عند إعادة استعمال أداة الحصول عم ابييقصد و , "Reliability الثبات"أيضا  ايويطمق عمي      
التحقق من مدى ويمكن  ,الثقة فييا ازدادتكمما  البحث مقياسعبارات درجة ثبات واستقرار  ازدادتكمما و , القياس

 :بطرق مختمفة لعل من بينيامقياس العبارات موثوقية 
 (Cronbach’s Alpha) الاتساق الداخمي بمعامل ألفا كرونباخ اختبار*

كما ىو  225 ةويمكن قبول القيم ,2.1حيث يجب أن يكون أكبر من ( 1-2)تتراوح قيمتو ما بين والذي       
 تم حساب معامل ألفا كرونباخلقد و  ,وكمما اقترب من الواحد دل ذلك عمى ارتفاع الثبات الداخمي, متعارف عميو

كما ىو , التي تعبر عن نفس المتغير تغيراتثم لمجموعة الم, تغيرتقيس نفس الم التي لكل مجموعة من الأسئمة
 (.2-1)مبين في الجدول رقم 

 البحث تغيراتمن م تغيرم لكلبمعامل ألفا كرونباخ الداخمي  الاتساق(: 3-1)الجدول رقم 
 Cronbach’s المفيوم المعبر عنو مجموعة العناصر الرقم

Alpha 
العبارات 
 المحذوفة

Cronbach’s 

Alpha 

0.48 حصول عمى البياناتسيولة ال 16 ,20 -21 1
1 16 0.78 

- -  2221 دقة البيانات 21 -26 8

2 22-12 
15 0.66 ةالمشكملحل البيانات  اكتمال 15-11

2 
11 

2212 
2221 

- -  2256 بالبيانات التفاعل مع نظم دعم القرار الموجية 11-12 0

- 21-12 
 2231 11 -16 0.84 نظم دعم القرار الموجية بالبيانات 16-11

 --  2232 نظم دعم القرار الموجية بالنماذج التفاعل مع 12-82 6
 --  0.95 النماذج المعتمدة 80-83 5
 --  0.97 نظم دعم القرار الموجية بالنماذج 12-83 -
- -  2.32 موضوعية قرارات الإقراض 25 -28 1
- -  2.32 السرعة في اتخاذ قرارات الإقراض 02 -21 3

 .197-191 ص, (6-1)الموضحة بالممحق رقم, بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي, الباحثةمن إعداد : المصدر
 بالاعتمادموثوقية الدة لزياالعبارات  ضبع تم حذففقد  ,(2-1)رقم وكما ىو ملاحظ من خلال الجدول       

فإن  2.5أكبر من  الأبعادلجميع  بالنسبةألفا كرونباخ وبما أن قيم معامل  ,Alpha If Item Deletedعمى اختبار 
 .تتمتع بموثوقية عاليةبحث أداة ال

  

                                                 
 .تم إجراء تقريب برقمين فقط بعد الفاصمة لكافة القيم الواردة في ىذا الفصل 1
 ألفاحساب قيمة معامل إعادة ومن ثم تم , بيرسون ارتباطداخمي بالاعتماد عمى معامل بعد اختبار الاتساق ال اتم حذفيم 11و 15 تانالعبار 2

 .كرونباخ بعد حذف العبارات



 الإطار المنهجي للبحثــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

24 
 

 معامل الارتباط بيرسونل اوفق -اختبار الاتساق الداخمي*
مدى قدرة  معرفة معامل الارتباط بيرسون إلىل اوفق ) onsistencyCInternal( الاتساق الداخمي ييدف اختبار      

( 1-)و( 1)+بين  ة المعاملتتراوح قيمو  ,بوضوح معين متغيرقياس عمى  كل مجموعة من عبارات الاستبيان
وكمما اقتربت قيمتو من الواحد كان  ,والسالبة عمى الارتباط العكسي رتباط طرديأن الاوتدل الإشارة الموجبة عمى 

لكل لداخمي الاتساق ا( 6-1)ورقم ( 0-1)الارتباط أكبر سواء بالاتجاه الموجب أو السالب, ويمثل الجدولين رقم 
حيث سيتم عرض قائمة الاتساق الداخمي , رتيبمتغيرات نظم دعم القرار ورشادة قرارات الإقراض عمى الت من

 .اوذلك بعرض مصفوفة الارتباط بين كل من متغيرات البحث والعبارات التي تقيسي
 -باط بيرسونمعامل الارتلوفقا  -نظم دعم القرارلمتغيرات  الاتساق الداخمي(: 4-1) الجدول رقم

 Sigقيمة  معامل الاتساق الداخمي المتغير Sigقيمة  معامل الاتساق الداخمي المتغير
 الاتساق الداخمي لمتغيرات نظم دعم القرار الموجية بالبيانات

 اكتمال البيانات لحل المشكمة سيولة الحصول عمى البيانات
9 0.72** 0.00 8 0.92** 0.00 
2 0.74** 0.00 9 0.94** 0.00 
3 0.89** 0.00 90 0.82** 0.00 
4 0.77** 0.00 11 0.25- 0.08 
-  - -12 0.14 0.33 

 نظام دعم القرار الموجو بالبياناتالتفاعل مع  دقة البيانات
5 0.88** 0.00 99 0.84** 0.00 
6 0.90** 0.00 92 0.66** 0.00 
7 0.90** 0.00 93 0.81** 0.00 

 رات نظم دعم القرار الموجية بالنماذجالاتساق الداخمي لمتغي
 النماذج المعتمدة التفاعل مع نظام دعم القرار الموجو بالنماذج

98 0.88** 0.00 24 0.96** 0.00 
99 0.94** 0.00 25 0.96** 0.00 
20 0.95** 0.00 26 0.57** 0.00 
29 0.91** 0.00 27 0.91** 0.00 
22 0.84** 0.00 28 0.96** 0.00 
23 0.82** 0.00 29 0.95** 0.00 

 .0001 معنويةمعامل الارتباط معنوي عند مستوى ال(: **)
 .201-197ص , (7-1)بالممحق رقمالموضحة , بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي, من إعداد الباحثة: المصدر
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 -معامل الارتباط بيرسونوفقا ل -رشادة قرارات الإقراض اتلمتغير  الاتساق الداخمي(: 5-1)الجدول رقم
 Sigقيمة  معامل الاتساق الداخمي المتغير Sigقيمة  معامل الاتساق الداخمي المتغير

 السرعة في اتخاذ قرارات الإقراض موضوعية قرارات الإقراض
32 0.88** 0.00 37 0.91** 0.00 
33 0.87** 0.00 38 0.72** 0.00 
34 0.74** 0.00 39 0.80** 0.00 
35 0.68** 0.00 40 0.88** 0.00 
36 0.83** 0.00  - - -

 .0001 معنويةالعند مستوى  معامل الارتباط معنوي(: **)
 .203 - 202 ص, (8-1)بالممحق رقمالموضحة , بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي, من إعداد الباحثة: المصدر

الذي  المتغيرأن ارتباط كل عبارة مع نلاحظ  (6-1)و( 0-1)رقم  ولينخلال الجدوكما ىو موضح من       
الارتباط طردي كما نلاحظ أن , أيضا 2221 معنويةوعند مستوى ال 2226 معنويةعند مستوى ال معنويقيسو ت

تم قبول جميع  في حين ,رتم الاستغناء عنيما وفقا ليذا الاختبا متانوال ,11و 15باستثناء العباراتان  وقوي
 .ىالأخر  العبارات

  أساليب التحميل الإحصائي -8-6
 لمعموم الاجتماعية إخضاع البيانات إلى عممية التحميل الإحصائي باستخدام برنامج التحميل الإحصائي تم      

(SPSS, Version 16) , الوصفية  الإحصاء أساليببالإضافة إلى , بعض الاختباراتعمى وتم الاعتماد
(Descriptive Statistical Methods)  والتحميمية(Analytical Statistical Methods) ,الاعتماد عمى وكذلك: 

 :كما يمي والمدرجات التكرارية ,الأشكال البيانية و المخططات التمثيمية, الانتشار لوحات
 (Reliability Test)اختبار الثبات  -

واختبار , (Alpha if Item Deleted)مع اختبار  (Cronbach’s Alpha)بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ       
 .الاتساق الداخمي وفقا لمعامل الارتباط بيرسون

 (Test of Normality Distribution)اختبار التوزيع الطبيعي  -
 :بالاعتماد عمى      

  .Kolmogorov-Smirnovاختبار *
 .Detrended Normal Q-Q Plot و Normal Q-Q Plotمخططات *
, والانحرافات المعيارية, المتوسطات الحسابية, النسب المئوية, التكرارات :التالية لوصفيةاالإحصائية الأساليب  -

 .البحثومتغيرات  ,البحث عينةو  مجتمعمن  كلاً من أجل توصيف 
 :التالية وتم الاعتماد عمى الاختبارات, لاختبار فرضيات البحث: التحميمية الإحصائية الأساليب -
 .(ما الفرعيةي  الثانية وفرضيات  و لاختبار الفرضية الأولى ) باتجاه واحد One-Sample T-Testاختبار *
لاختبار الفرضية الثالثة ) تغيرات أكثر تأثيرا في المتغير التابعمتحميل الانحدار المتعدد التدريجي لمعرفة أي ال*

 :يمي ماتم التوجو إلى  تحميلىذا الوكنتيجة لاعتماد , (يا الفرعيةوفرضيات  
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 .من اجل دراسة طبيعة وقوة العلاقة بين المتغيرات (بيرسونمعامل )ل الارتباط الخطي معام*
 Normal)والتمثيل البياني (Histogram)من خلال المدرج التكراري ( البواقي) انتشار الأخطاء العشوائية*

Pobability Plot) تحميل الأخطاء العشوائيةل.  
 .ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائيةكان ىناك  لمعرفة فيما إذا Durbin-Watsonاختبار *
 .تشخيص مشكمة الارتباط الخطي المتعددلVariance Inflation Factor (VIF)  معامل*
 حدود البحث -8-7
ىو  الأسموبباعتبار ىذا , الأثرعلاقات  لإثبات (Experimental Strategy)التجريب  إستراتيجية إتباع يتملم  -

 ,التكمفة :بينيا وذلك لمحددات عديدة من ,التحميميالوصفي  والإحصاءبالمعاينة  تم الاكتفاءو , 1والأدق الأنسب
 .الوقت وقمة البيانات وعدم دقتيا في حال توفرىا

أثر  وبالتالي لم تشمل الدراسة, نظم دعم القرار المتاحة في عينة البحثل الأثريقتصر البحث عمى دراسة  -
 .(الاتصالاتب والموجية الموجية بالمعرفة) نظم وبرمجيات دعم القرار المتقدمةو  الشبكات العصبية الصناعية

والتي تؤثر بشكل , كافية في ظل بيئة تتسم بالعديد من المشكلات الأخرى غير تم تقديمياالمقترحات التي  -
 .متباين عمى موضوع البحث

 .8211الالتزام بتقديم البحث خلال سنة  -
 

 

                                                 
فاستخدام التجارب , العلاقة السببية بين بعض المتغيرات لإثباتتعد الطريقة التي تحمل في طياتيا أكبر الاحتمالات : )Experiments(التجارب 1

القدرة الخاصة في السيطرة عمى ظروف مع , نتيجة التغير في أحد المتغيرات الأخرى التغير الذي يحدث في أحد المتغيراتيسمح لمباحث أن يتحرى 
, وعمي فلاح الزعبي, محمود حسين الوادي :نقلا عن. المتغير التابع عن أخرىعزل أثر أي متغيرات خارجية وىو ما يسمح ب, التجربة والتحكم فييا

 .101 ص, 8211,الأردن, عمان, دار المناىج ,1 ط, مدخل منيجي تطبيقي: عمميأساليب البحث ال



 
 

 لنظم دعم القرارالإطار النظري : نيالثاالفصل 
 
 

 تمهيد
وأصبح لازما عمى , وذات طبيعة متغيرة ومتطورة باستمرار, لقد أصبحت بيئة المنظمات اليوم أكثر تعقيدا      

 باعتمادمما تطمب أيضا زيادة الاىتمام أكثر  ,المنظمات أن تستجيب بشكل سريع لمظروف والتطورات الحاصمة
وزيادة  ,زيادة ىذا الاىتمام من جيةلنتيجة و , العديد من النظم والأدوات التي تيدف إلى تقديم الدعم لمتخذي القرار

نظم المعمومات بخطى متسارعة نحو  يتاتج, التطور الكبير لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات من جية أخرى
تزاحمت  ,متعددة مصطمحات ومفاىيمبذلك العديد من النظم لتظير ب, اتخاذ قراراتوفي محاكاة الإنسان في تفكيره و 

فاختمفت بذلك وجيات , في تقديم الدعم المباشر وغير المباشر لمتخذي القرار في المستويات الإدارية المختمفة
عمى الرغم من أن ىذه النظم ظيرت لتحقيق ىدف , وفي طبيعة الدعم الذي تقدمو, النظر في تصنيف ىذه النظم

وىذا ما دفع بالباحثة لمحاولة إلقاء الضوء عمى مختمف المفاىيم  ,تقديم المساندة لمتخذ القرار وواحد وى
 : من خلال المباحث التالية وتغطية جوانب الاختلاف فييا, والتصنيفات التي تدخل ضمن إطار نظم دعم القرار

 

 .الإطار المفاهيمي لنظم دعم القرار: المبحث الأول
 .مكونات نظم دعم القرار: الثاني المبحث

 .أنواع نظم دعم القرار: المبحث الثالث
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 الإطار المفاىيمي لنظم دعم القرار: المبحث الأول
 ,ثلاثين سنة الماضية ظيور تشكيمة متنوعة لنظم دعم القرارالخلال  والأبحاثالدراسات  لقد تمخضت عن      

 ,1ومصطمحات جديدة رافقت ظيور ىذه النظم مثل ذكاء الأعمالخيرة ظيرت نظم وأدوات ولكن في السنوات الأ
ىذا الوضع خمق حالة من الارتباك  ؛الخ...عتاد دعم المعرفة , المعالجة التحميمية الفورية, البيانات فيالتنقيب 
وسنحاول من خلال ىذا , بل وحتى الغموض في تحديد المعاني واختيار المصطمحات المناسبة, والفوضى
 .إزالة ىذا الغموض من خلال التعرض إلى نشأة وتطور نظم دعم القرار وماىيتياالمبحث 

 نشوء فكرة نظم دعم القرار وتطورىا: أولا
 Decision نظم دعم القرار"تصون اختلافا حادا حول البدايات الأولى لظيور فكرة خوالم باحثوناختمف ال      

Support Systems (DSS)", وذلك حسب  ,تطورىا المتسارع لكوكذ ,والعوامل التي ساىمت في ظيورىا وتطبيقيا
 .2وجيات نظر تاريخية

نرى من المناسب عرض  ,ومبررات ىذا النشوء ,(DSS)تمييدا لبيان كيفية نشوء فكرة نظم دعم القرارو       
 Management"المراحل التي من خلاليا تم استخدام تكنولوجيا المعمومات في تطبيقات نظم المعمومات الإدارية 

Information system (MIS)" , إذ يشير الباحثون أن الجيود الأولية لتطبيق الحاسب في مجال الأعمال ركزت
 وحاليا تحظى الاتصالات ,عمى النظم ودعم القراراتثم عمى المعمومات وبعدىا , عمى البيانات

(Communications) فالتركيز الأولي عمى البيانات كان خلال منتصف  ؛3وعمم الذكاء الصناعي بأقصى الاىتمام
طمق عمى التطبيقات المحاسبية المعتمدة عمى وقد كان الاسم الذي أ   ,من القرن الماضي الخمسينيات الميلادية

ولم يعد ىذا المصطمح مستخدما  ,"Electronic Data Processing (EDP) البيانات الكترونيا معالجة"الحاسب اسم 
والذي يدل عمى المعالجة الروتينية لمبيانات والأعمال , "(DP) البيانات معالجة"مصطمح ر إلى ختص  وا   ,الآن

, (MIS)حيث بدأت مرحمة ولادة نظم المعمومات الإدارية , =>?7فتعود جذورىا إلى سنة  (DSS)أما  ,4المتكررة
 التي كانت تستمد , المعمومات الدورية والمييكمة(Reports) والتي كان تركيزىا آنذاك عمى تزويد المديرين بتقارير

 
 
 
 

                                                           
تمك التطبيقات والتقنيات التي تركز عمى تجميع وتخزين وتحميل البيانات من مصادر  :"Business Intelligence(BI)ذكاء الأعمال "ـ ويقصد ب1

أدوات ) تالموجية بالبيانا نظم دعم القراروتدمج ىذه النظم بين  ,نظم عمى اتخاذ القرارات في مجالات أعماليمالمختمفة لمساعدة مستخدمي 
 :نقلا عن, قنية التنقيب في البيانات التي تساعد في اكتشاف المعرفة, وت(المعالجة التحميمية الفورية الاستعلام والتقارير,

-Mike Biere, Business Intelligence for the Enterprise, Paperback 2
nd

, Prentice Hall PTR, New Jersey, USA, 

2003, Ch 7. 
, عمان, دار زىران ,)39(سمسمة نظم المعمومات , الحاسوبيةالموسوعة الكاممة في نظم المعمومات الإدارية  ,محمد عبد حسين آل فرج الطائي2

 .?7 ص, ;833, الأردن
 .;8-:8ص , ?833, الأردن, عمان, دار وائل, 7ط , نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, محمد عبد الحسين آل فرج الطائي 3

4
Efrem G. Mallach, Design Support And Data Warehouse Systems, McGraw-Hill Higher Education, 

International Edition, USA, 8333, P 4. 
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"Transaction Processing Systems (TPS)"بياناتيا من نظم معالجة المعاملات 
في المجالات المحاسبية  1

وىذا بعد أن أدرك المديرون بأن البيانات الناتجة عن تشغيل البيانات لا تمبي , 2والمالية عمى وجو الخصوص
 .3بينما تيمل البقية العظمى منيا, وكان يتم استخدام البعض فقط من ىذه التقارير, احتياجاتيم

 G.Anthony Gorry & Micheal S.Scottوسكوت مورتن, جوري انتوني" قدم كل من 7=?7أما عام       

Morton"  وذلك في إطار مكون من بعدين يرتكزان عمى  "نظم دعم القرار"لأول مرة تسمية فييا ح ر  ط  مقالة
 .4استخدام الحاسب في دعم الأنشطة الإدارية

ودورىا في حل المشكلات ودعم  ,تطبيق النماذج الكمية اتجيت نحوالأنظار قد  وفي نفس الفترة كانت      
 بلقدمة من ق  الم   المقالة وكان من بين المقالات الرائدة التي عالجت الموضوع, القرار في منظمات الأعمال

المشكمة  إذ لاحظ أن  , "تامفيوم حساب القرار : النماذج والمديرون"تحت عنوان , 3=?7عام " J.D. Littleليتل"
  .5ىي ندرة استخدام ىذه النماذج في صنع القرارات المديرونالكبيرة التي يواجييا 

وأكثر اقترابا  ,التقميدية لتكون أكثر ارتباطا مع عمميات اتخاذ القرار (MIS)مع مطمع السبعينات تطورت و       
 Management Support"الإدارة دعمنظم "نظم الطمق عمى ىذا النوع من وقد أ   ,من مفيوم الدعم المباشر لممديرين

Systems (MSS)", بيتر كين وكارلس ستابل" من خلال مساىمات جادة لكل منPeter Keen and Charles 

Stabell",  كارنيجي"بالإضافة إلى الدور الرائد لمعيد Carnegi Institute"  ماساشيوستس"ومعيدMassachusetts 

Institute of Technology",  6ليذه النظمحيث تم بناء قاعدة الانطلاق التكنولوجية. 
 Magnetic Tape/Selectricعن منتجيا  IBMعندما أعمنت, :>?7أما التركيز عمى الاتصالات فظير عام       

Typewriter(MT/ST), ونمت بعدىا , وىي عبارة عن آلة كاتبة يمكن أن تكتب كممات مسجمة عمى شريط ممغنط
"Office Automation System (OAS)" المكتبنظم أتمتة 

ا في فترة السبعينيات لتشمل مدى طورت أساسً تو  ,7
البريد , (Voice Mail) البريد الصوتي, (Video Conferencing) عقد المؤتمرات المرئية :واسع من التطبيقات مثل

 .(Electronic Calendaring) تحديد المواعيد الكترونيا, الالكتروني
                                                           

, معاملات البيع :مثل, وتفاصيل الأنشطة الروتينية اليومية لأنشطة الأعمال الروتينية, ىي نظم معمومات حاسوبية تتولى تسجيل الوقائع والأحداث1
كما يمكن أن تتكامل مع نظم , وتعتبر مخرجات ىذا النظام مدخلات لنظم المعمومات الإدارية ونظم المعمومات الأخرى, الخ...وأوامر الشراء

, غالب ياسين سعد: نقلا عن. أتمتة المكاتب مع أدوات وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات المستخدمة في المنظمة نظمالمعمومات الأخرى مثل 
 .=?ص , >833, الأردن, عمان, دار المناىج, 7ط , أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات

2
Power Daniel. J,"A Brief History of Decision Support Systems", version 4.1, Editor DSS Resources.COM, 

http : dssresources.com/history/dsshistory. html, 23-10-2011. 
3
Efrem G. Mallach, Op-Cit, P 4. 

4
G. Anthony Gorry, and Michael. S Scott Morton,"A Framework for Management Information Systems", 

Sloan Management Review, Vol 13, No1, Fall 1971, P 21-36.  
5
John D. C Little,"Models and Managers: The Concept of a Decision Calculus", Sloan School of 

Management, Masschusetts Institute of Technology (MIT), Combridge, June 1969. 
6
Power Daniel .J, "A Brief History of Decision Support Systems", Op-Cit. 

وتحقيق , التي تنجز في المكاتب الإدارية بيدف زيادة الإنتاجية الإدارية, تشير إلى كل تطبيقات نظم المعمومات المحوسبة لأتمتة الميام والواجبات7
وقد , يئة الخارجيةوبين المكتب والب, وبين المكتب والبيئة التنظيمية الداخمية, وتحسين فعالية الاتصالات والمعمومات داخل المكتب, الجودة الشاممة

, الخزن, التنسيق, التنقيح, الكتابة :ونقصد بمعالجة النصوص استخدام الحاسوب في, بدأت ىذه النظم أولا مع ظيور نظم معالجة النصوص
, ;833, نالأرد, عمان, دار المناىج, 7ط  ,وتصميم نظم المعمومات تحميل ,سعد غالب ياسين: نقلا عن. الخ...العرض والطباعة, والاسترجاع

 .>:ص 

http://www.dssresources.com/
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من خلال أىم  ,بتعزيز الإطار المفاىيمي لنظم دعم القرار "Steven Alterستيفن ألتر"قام  3<?7أما عام      
ومن بين الدراسات الميمة , إلى جانب العديد من المقالات والبحوث الميمة بنفس الاتجاه ,1التي قدميا الكتب
والتي ظير فييا لأول مرة مصطمح  ,الثمانينات خلال بداية "Rockart and Treacy روكارت وتريسي" دراسةأيضا 

Executive information systems (EIS) نظم المعمومات التنفيذية"
 "2. 

في منتصف الثمانينات من العقد الماضي برمجيات لدعم القرارات الجماعية مثل البرنامج بعدىا وظيرت       
"Mindsight Systems"  من""Execucom Group Systems,  الذي تم تطويره من قبل"University of Arizona", 

منطمقا لدراسات رائدة في حقل نظم ىذا وكان  ,"Minnesota"الذي تم تطويره من قبل جامعة  SAMM""والبرنامج 
 . 3قرار المجموعةدعم 
إلى المعمومة أصبح ينظر بحيث , وتغيرت النظرة في منتصف عقد الثمانينات من القرن العشرين وما بعدىا      

المعمومات ىذه ق عمى النظم التي توفر طم  وأ   ,المصدر المحتمل لمميزة التنافسية والإستراتيجيةو , كمورد استراتيجي
 .4"بنظم المعمومات الإستراتيجية"

, ودورىا في دعم متخذي القرار, بدا ىناك تقدم ممحوظ في إدارة النصوص والوثائق 3??7وحتى بداية       
 وأشارت, Document-Driven Decision Support Systems"5 نظم دعم القرار الموجية بالوثائقب"سمي ي  ليظير ما 

فقط من الوثائق التجارية المخزنة  %73 إلى -;من إلى أن  >??7عام  "Fedorowicz"الدراسة التي قام بيا 
وبالتالي زيادة  ,توافرية مثل ىذه الوثائقفيما بعد بزيادة  وقد ساىمت تكنولوجيا الويب, تساىم في دعم متخذ القرار

نظم "لتطور  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فيما بعدوقد ميدت , نظم دعم القرار المعتمدة عمى الوثائق أىمية
أي أن الأجيال الحديثة , "Web-Driven Decision Support Systems (WDDSS) القرار الموجية بالويبدعم 

 .جة مع تقنيات الحوسبة الشبكيةندم  لنظم دعم القرار أصبحت م  
من جية أخرى و  ,نظم المعالجة التحميمية الفوريةو , مستودعات البيانات مفيوم التسعينات ظير خلال فترةو       
نظم "إطارا نظريا لشرح  7<?7عام "Robert Bonczek, Clyde Holsapple, and Andrew Whinston "من قدم كل

كما أوضحوا من , "Knowledge Driven- Decision Support Systems (KDDSS) دعم القرار الموجية بالمعرفة
(DSS)القراربتطوير نظم دعم  خلال كتابيم كيفية ارتباط النظم الخبيرة والذكاء الصناعي

6.  
                                                           

1
Alter Steven, Decision Support Systems: Current Practice and Continuing Challenges, Reading, Addison-

Wesley, USA, 1980. 
 .7?>ص , 2000, السعودية, الرياض, دار المريخ, نظم المعمومات الإدارية, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة, رايموند مكميود2

3
Power Daniel .J, "A Brief History of Decision Support Systems", Op- Cit. 

, دار الثقافة, 7ط , منظور الميزة الإستراتيجية: نظم المعمومات الإستراتيجية, ونعمة عباس خضير الخفاجي, محمد عبد حسين آل فرج الطائي4
 .78ص , ?833, الأردن, عمان

 
دارة الوثائق غير المييكمة ستخد  ت  , ىي النمط الجديد لنظم دعم القرار: دعم القرار الموجية بالوثائق ظمن5 م لمساعدة المديرين في استرجاع وا 

وتوزيع وثائق , الاسترجاع, التحديث, التحميل :وتتكامل ىذه النظم مع تقنيات معالجة وتخزين وتجييز الوثائق وتنفيذ أنشطة, وصفحات الويب
الوثائق التاريخية : ومن أمثمة الوثائق التي يمكن الوصول إلييا وتحميميا, المعمومات والمعرفة لتحسين عمميات اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة

 : نقلا عن, ...المراسلات, السياسات والإجراءات, لممنظمة
-Power Daniel .J, "A Brief History of Decision Support Systems", Op-Cit. 

 .79ص , 8373, الأردن, عمان, دار المناىج, 7ط , نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين -
6
Power Daniel .J, "A Brief History of Decision Support Systems", Op -Cit. 
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وذلك ببرمجة  ,في تطور مستمر ووى ,الأعمال كلاتعمى مش 1تطبيق الذكاء الصناعيل اتجاهوجد حاليا ي  و       
في تمثيل كل النظم  "المعرفةالموجية بالنظم "م مصطمح استخد  ولقد   , 2الإنسان عندالتفكير  لمحاكاةالحاسب 

 .كلاتالمشطبق الذكاء الصناعي في حل المختمفة التي ت  
  لـ وكما ىو مبين من خلال التطور التاريخي(DSS),  ظيرت بأجياليا المختمفة والمتطورة بسبب أن ىذه النظم

التي تخضع لظروف المخاطرة وعدم , الحاجة الموضوعية للإدارات لوجود تقنيات وأدوات لدعم اتخاذ القرارات المعقدة
ولكن قبل ىذا  ,وىو ما سيتم إيضاحو في الفقرات القادمة, ومفاىيموفي ظل ىذا التطور برزت عدة مصطمحات , التأكد

 .وأنواعوسيتم التطرق إلى مفيوم القرار 

 مفيومو وأنواعو, القرار: ثانيا
عمى جميع  ا المديرون في منظمات الأعماليعممية اتخاذ القرار من أكثر الأنشطة التي يمارس تعد      

 ةالتالي عناصرخلال ال من وسنحاول, ا بكبر حجم المنظمات وحساسية أنشطتياوتزداد أىميتي, المستويات الإدارية
  .من خلال التطرق إلى المصطمحات ذات الصمة باتخاذ القرار وأنواع القرار, الرشيد قرارال اتخاذ لماىية توضيح

 مفيوم اتخاذ القرار -1
 تقييمطرح الحمول و , سمسمة الخطوات التي تتضمن تحديد وتشخيص المشكمة إلى تشير عممية اتخاذ القرار      

 .3القرار المتخذ تقييمومن ثم تنفيذ و , واختيار البديل الملائم, بدائل الحمول
 :5شممتوالتي , في اتخاذ القرار 4سيمون وىذا المفيوم يعكس المراحل التي حددىا      

 .تتطمب الحل كلاتفرص أو مشالبحث في البيئة عن : نشاط التحري -
 .وتحميميا, تطويرىا, خمق البدائل: نشاط التصميم -
 .لأحد البدائل من بين البدائل المتاحة: نشاط الاختيار -
 6.الاختيارات السابقة تقييمب: (تقييمال/إعادة النظر) نشاط المتابعة -

إلى رأي مفاده أن  "Efriam Turban توربانايفرام " ن في ىذا المجال ومن بينيمو يذىب بعض المختصو       
وأن طرق  ,Problem Solving"7 حل مشكمة"ومصطمح  "Decision Takingاتخاذ قرار "ىناك خمط بين مصطمح 

إذ اعتبر أن كافة مراحل عممية اتخاذ القرار التي حددىا , التمييز بينيما ىو من خلال فحص مراحل اتخاذ القرار
                                                           

تشكل ىذه , بالإضافة إلى استخداميا لتقنيات الذكاء, "Knowledge Management Systems(KMS)نظم إدارة المعرفة "ويمكن أن نسمييا 1
ومن نظم معمومات تستند عمى قواعد , ومن نظم المعمومات إلى نظم إدارة المعرفة, النظم مرحمة التحول من إدارة المعمومات إلى إدارة المعرفة

 Intelligent Management Information نظم المعمومات الإدارية الذكية"ا عمييا ليطمق أيض, البيانات إلى نظم تستند عمى قواعد المعرفة

Systems (IMIS)" ,783, مرجع سبق ذكره, أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات, سعد غالب ياسين: نقلا عن. 

 .:=ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة, رايموند مكميود2
 .9;ص , <833 ,الإسكندرية, دار الفكر الجامعي, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو3
 .وحائز عمى جائزة نوبل, Carnegie-Mellon University عالم الإدارة بجامعة كارنيي ميمون :"Herbert.A.Simonىربرت سيمون "4

5
Raymond Mcleod .Jr, and George .P Schell, Management Information systems, 10

th
 Ed, Pearson Prentice-

Hall, New Jersey, USA, 2007, P 17. 
 .:83ص , (7-8)المراحل موضحة في الممحق رقم 6
وبالتالي , أو ىو الموقف الذي يشير بأن ىناك عجزا عن تحقيق اليدف, المشكمة بأنيا اختلاف بين الأوضاع الفعمية والأوضاع المرغوبة تعرف7

 .8>ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو: نقلا عن .فالمشكمة المييكمة ىي المشكمة المألوفة والمتكررة
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أي ىو مرحمة  ؛في حين اعتبر أن اتخاذ القرار ىو مرحمة من مراحل حل المشكمة ,ىي حل لممشكمة ,سيمون
 .1اختيار البديل

 صنع القرار"القرار إلى أن عدم الوضوح يشمل أيضا مصطمحي  كلاتن بمشو في حين يذىب بعض الميتم      

Decision Making Process" 2.جزء من صناعة القرار ووذلك بأن اتخاذ القرار ى, "اتخاذ القرار"و 
 أو )في أن ىناك اختلاف بين اتخاذ القرار وصنع القرار , وجيات النظر التي سبق التطرق إلييا وتم تأييد

حل "أن مصطمح صنع القرار أعم وأشمل من مصطمح يمكن الإضافة بكما , حل المشكمة لكوكذ( عممية اتخاذ القرار
 .كلاتالأحيان يتم اتخاذ العديد من القرارات في ظل عدم وجود مش معظمفي  لأنووىذا , "مشكمة
ولكن كانت , الشكمي لكلقد تعددت التعاريف حول اتخاذ القرار من حيث المحتوى الفكري والنظري وكذو       

 :ونجد من بين التعاريف المقدمة, تصب جميعيا في نفس المعنى
 . 3"اختيار لبديل من بين مجموعة بدائل لمتصرف تجاه مشكمة معينة" :ىواتخاذ القرار  -
 .4"عممية تشخيص المشكمة والعمل عمى وضع حل ليا" :لى أن اتخاذ القرار ىوإ( Dafft, 1988)كما أشار -

من  تخذ العديدفي حين ت  , أنيما قد ربطا اتخاذ القرار بحل مشكمة السابقين وكما ىو ملاحظ من التعريفين      
 .كما أوضحنا سابقا كلاتالقرارات في ظل عدم وجود مش

وىذا عند فحص أىم وظائف , ىو مرادف لعممية الإدارة كميا ,اتخاذ القرار الإداري" :وطبقا ليربرت سيمون      
ومن , وكيف؟, ما يجب أداؤه؟ ومتى؟ :نجد أنيا تشمل سمسمة من القرارات تضم, الإدارة والممثمة في التخطيط

 .5"ونفس الشيء بالنسبة لوظائف الإدارة الأخرى مثل التنظيم والرقابة, الذي سيؤديو؟
, والتحميل ,تمك العممية المنطقية الناتجة عن التمييز" :اتخاذ القرار بأنوف فعر   (Barenard, 1976)برنارد  أما     

  .6"والاختيار المدرك
مثل البدائل المتاحة لانجاز اليدف أو الأىداف أاختيار أنسب وليس " :أيضا بأنواتخاذ القرار ف عر  وي        

وىي , القرارات لأمثميوبرز ما في ىذا التعريف استبعاده أو .7"أو حل المشكمة التي تنتظر الحل المناسب, المحددة
أيضا قرارات  دوىي تع, في ظل قيود معينةو نماذج الأمثمية ل اوفقمن القرارات العديد  خذ  ت  ولكن ت  , وجية نظر صائبة

 .(كتشكيل محفظة القروض المثمى في ظل الموارد المالية المتاحة أو المخصصة)مناسبة ومثمى في نفس الوقت 
  دوىو بالتالي يع, المقترحة المقاربة بين البدائل أونتاج عممية المفاضمة ىو  أن اتخاذ القرار :القول يمكنو 
 .بديل من بين البدائل المتاحةأفضل 
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th
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 مفيوم رشادة القرار -2
الرجل "نموذج طمق عميو والقائم عمى منطمقات الفكر الاقتصادي التقميدي أو ما ي   اعتمد الفكر التقميدي لقد      

ستند ت التيأي القرارات , في عممية اتخاذ القرار "Rationalization ترشيد"مصطمح  "Economic Man يالاقتصاد
ويقوم ىذا المبدأ عمى فكرة أساسية مفادىا أن الفرد يستيدف عند اتخاذ , أثناء اتخاذىاالعقلانية أو الرشد  عمى

من بين البدائل المتاحة  اختيار البديل الأفضلمما يعني ضرورة , (Maximization)القرار تعظيم الربح أو العائد 
أن يكون متخذ القرار قادرا  وتتطمب شروط الرشد ,عمى تحقيق ذلك التعظيم ضوء قدرتوفي , لمعالجة المشكمة

 .1محدودية البيانات والمعمومات ذات العلاقةفي ظل , بنتائج كل بديل قيد البحث (Forecasting) التنبؤعمى 
وبأن متخذي , ىو نموذج معروف بتفسيره لكيفية اتخاذ القرارالرشد ن أب :(Steven Alter, 1999) وأشار      

ومن ثم , جمع المعمومات المناسبة)يعظمون مصمحتيم بانجازىم الدقيق لمراحل حل المشكمة  ,القرار الرشيدين
, ير التي تعظم مزايا الشخص أو المنظمةييا بالاعتماد عمى المعاتقييمومن ثم يتم , لتحديد كافة البدائل تفسيرىا

 .2(وأخيرا الاختيار بين ىذه البدائل
يرتبط  "سيمون"الذي ابتدعو  (Satisficing) أو الرضا أن مفيوم الاكتفاء إلى :Steven Alterكما أشار      

فكرة الرشد المطمق في المفاضمة بين  "سيمون" والذي استبعد فييا, "Bounded Rationality ممز  الترشيد الم  "بنظرية 
محدودية وذلك بسبب , "الرجل الاقتصادي"بدل " الرجل الإداري"كما قدم نموذج , البدائل عند اتخاذ القرارات

  .3لممفاضمة بين البدائلمحدودة أيضا الفرد الوقدرة , الوقت, المعمومات ,البدائل المتاحة
  بسبب محدداتيا , أن نظرية ترشيد القرارات قد تعرضت لنقد لاذع, من خلال المفاىيم السابقة ىو ملاحظوكما

القدرة عمى التنبؤ  ,ا يتعمق بالتحديد الدقيق لممشكمةسواء فيم ,في مختمف مراحل اتخاذ القرارالمتعددة وشروطيا 
 .لاتخاذ القرارات اللازمت العلاقة بالمشكمة والوقت أو فيما يتعمق بمحدودية المعمومات ذا, بالبدائل والمفاضمة فيما بينيا

نظم ل إلا أنيا استعادت مكانتيا ويرجع الفضل في ذلك, وعمى الرغم من الانتقادات التي وجيت ليذه النظرية      
من بينيا ما  ,والتي خففت بشكل كبير من قيود تطبيق الترشيد في القرارات, Information system (IS)""المعمومات
 والمساعدة في الاختيار بينيا, البدائل تقييمتدعم توليد و  أنياكما , زمةلابتزويد متخذ القرار بالمعمومات اليتعمق 

 .4الوقت المناسبفي 
, بموضوعيةويتم تحميميا , ىو الطريقة التي يجمع فييا متخذو القرار المعمومات القراراتوالترشيد في اتخاذ       

 .5ومن ثم يتم المفاضمة بين البدائل عمى أساس العلاقة بين ىذه البدائل وبين الأىداف المحددة مسبقا
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2
Alter Steven, Information Systems: a management perspective, 3
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 Ed, Addison-Wesley Educational 

Publishers Inc, USA, 1999, P 155- 156. 
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I bid, P156. 

5
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 (مقياس)معيار حيث تفترض بأن صانع القرار لديو , والإدارة الرشيدة ىي نموذج معياري لصناعة القرار      
 وتطبيق ,معرفة الأساليب الكمية": ونقصد ىنا بالمعيار .1قياس كل البدائل بيذا المعيار بالإمكانوأنو , موضوعي
 اوالتعامل مع كل حالة وفق, بأسموب عقلاني المتاحة لممنظمةواستغلال الفرص  ,تفي حل المشكلا نماذجيا

الأمر الذي يساعد بدوره , "بدلا من الاعتماد عمى الحدس والتخميناعتمادا عمى التحميل والاستنتاج  ,معطياتيال
الاعتماد عمى الحكم  نوالأخطاء الناجمة ع وتجنب الوقوع في دائرة التجربة والخطأ, ت الرشيدةاصنع القرار عمى 

 .2الشخصي
 ونقصد بالموضوعية استبدال معايير , أن مفيوم ترشيد القرار يرتكز عمى الموضوعية نجد ؛واستنتاجا لما سبق

لموصول إلى القرار الأمثل في الوقت  الكمية والنماذج بالأساليب, الحكم الشخصي والحدس والتخمين أثناء اتخاذ القرار
والمتمثمة في سرعة اتخاذ , قد وجدت حلا لمحددات نظرية الترشيد ,ونجد أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. المناسب
 .ردا لمنتقدي ىذه النظرية دوىذا ما يع, محدودة من الوقت فترةفي ظل  3القرارات

 القرارات  أنواع -3
 Structured)ييكمة القرارات الم   :لقد صنف سيمون القرارات المختمفة حسب درجة ىيكميتيا إلى نوعين      

Decision) أو المبرمجة (Programmable Decisions), إذ لا تعامل عمى أنيا , وىي القرارات الروتينية والمتكررة
 (Non Programmableأو غير المبرمجة  (Unstructured Decision)أما القرارات غير المييكمة , قرارات جديدة

Decision) ,بسبب طبيعتيا  أو, ولا توجد طريقة قاطعة لمتعامل معيا بسبب ظيورىا لأول مرة, فيي جديدة
  .4أو بسبب أىميتيا الكبيرة, وىيكميا الدقيق, المعقدة
بعدما  ,في تصنيفيما لأنواع القرار عمى بعدين" ?>?7 -وسكوت مورتن, انتوني. ج"كل منفي حين اعتمد       

وعمل ( غير مييكمة, قرارات مييكمة)والمتمثل في مدى ىيكمية القرارات ( Simon, 1960)تم دمج عمل سيمون 
وىو ما نتج , (استراتيجي, تكتيكي, تشغيمي)المتمثل في المستويات الإدارية ( Robert N. Anthony,1965)انتوني 

 (.7-8)كما ىو موضح في الجدول رقم, 5ع من القراراتعنو تسعة أنوا
 لمقرارات "وسكوت مورتن, انتوني. ج"تصنيف (: 1-2)الجدول رقم

 استراتيجي تكتيكي تشغيمي 
 9 8 7 قرارات مييكمة

 > ; : قرارات شبو مييكمة
 ? < = قرارات غير مييكمة

Source: Efrem G.Mallach, Op-Cit, P 42. 
, التصميم, التحري)ىو ما كانت كافة المراحل التي يمر بيا اتخاذ القرار  مييكلونضيف إلى أن القرار ال      

نظام "نظام المعمومات الذي يدعم ىذا النوع من القرارات لا يمكن أن نطمق عميو  فإن وبالتالي ,مييكمة( والاختيار

                                                           
1
Efrem G. Mallach, Op-Cit, P 48. 

 .=88ص , ;833, الأردن, عمان, دار وائل, 7ط , المدخل إلى نظم المعمومات الإدارية, محمد عبد حسين آل فرج الطائي2
 .وىذا ما سنحاول إثباتو في الجزء العممي3

4
Raymond Mcleod .Jr, and George .P Schell, Op- Cit, P 255.

  

5
Efrem G. Mallach, Op-Cit, P 42. 
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وبالتالي يصعب , القرارات غير المييكمة تكون فييا كافة مراحل اتخاذ القرار غير مييكمة أن في حين, "دعم قرار
 عمى عكس القرارات شبو المييكمة ,ندرتيالنظرا لحداثة المشكمة المراد حميا أو , تحديد مدخلات النظام ومخرجاتو

(Semistructured Decision) م المعمومات اكما أن نظ, مييكمة والتي تكون فييا إحدى مراحل اتخاذ القرار غير
وبالتالي , ونشير ىنا إلى أن ىناك تداخل في ىذه الأنواع, مين مساعدة محدودة جدا لمثل ىذه القراراتأساىم بتي  

 .حسب وجيات نظر مختمفة لمتخذي القرار, يصعب التمييز بينيا في بعض الأحيان
أو عمى الجزء  كلالتي تؤثر عمى المنظمة كالقرارات ىي  نجد القرارات الإستراتيجية, ومن جية أخرى      

خذ في المستويات العميا من إدارة ت  وىي عموما ت  , وسياستيا ياكما تؤثر عمى أىداف, ولفترة طويمة, الأكبر منيا
دة في و محد فترةول, في حين القرارات التكتيكية ىي التي تؤثر عمى أداء جزء أو قسم من المنظمة ,المنظمة
ىذه القرارات عموما من قبل الإداريين  خذ  ت  وت  , الذكر نفةآي ضمن سياق القرارات الإستراتيجية جر  وىي ت  , لالمستقب

, ؤثر عمى نشاط آني ومحدد في المنظمةأما القرار التشغيمي فيو الذي ي   ,1في الدرجة الثانية بعد المدراء التنفيذيين
ومن قبل , ىذه القرارات في المستويات الإدارية الأدنى صنع  وت  , ولو أثر ضعيف أو قد ينعدم عمى مستقبل المنظمة

 .أشخاص غير إداريين
بينما تميل , أن القرارات التشغيمية تميل لكونيا أكثر ىيكمية إلى -كقاعدة عامة-ويمكن الإشارة ىنا و      

 .2القرارات الإستراتيجية إلى كونيا أقل ىيكمية
كما ىي , القرارات طبيعة مختمفة من البيانات والمعمومات أثناء اتخاذ القرار وتتطمب الأنواع المختمفة من      

فت طبيعة ونوعية البيانات ر  تخذ فيو القرار ع  ي  ف النطاق الذي س  ر  وبالتالي إذا ع  , (7-8) موضحة في الشكل رقم
 .يا نظام المعمومات المستخدمب  تطم  والمعمومات المناسبة التي ي  

تتناسب مع المستويات , (IS) وجود عدة أنواع من نظم المعمومات -بالضرورة –إن ىذه الاختلافات تتطمب       
 خذ  ت  والتي ت  , والتقارير الإدارية تتلاءم مع القرارات المييكمة (TPS) فنظم معالجة المعاملات ,3الإدارية المختمفة

غالبا في  تخذ  والتي ت   ,تتلاءم مع القرارات شبو المييكمة (DSS)بينما نجد أن , غالبا في المستوى الإداري التشغيمي
أما نظم المعمومات , وأحيانا في المستويات العميا التي تتطمب معمومات تكتيكية, المستوى الإداري التكتيكي

في المستوى  عادةً  تخذ  التي ت   ,فتتلاءم مع القرارات غير المييكمة (EIS) الإستراتيجية ونظم معمومات التنفيذيين
 .4ب معمومات ومعارف خاصة جداوالذي يتطم  , الاستراتيجي
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تستطيع تقديم  (DSS)ومن جية أخرى نجد أن الإجماع قائم بين جميع الخبراء عمى أن  ,ىذا من جية      
بينما يحصل الاختلاف في , رتبط معظميا بالإدارات الوسطىالتي ت   ,الدعم الكامل لاتخاذ القرارات شبو المييكمة

بصورة ( الإستراتيجية)ت العلاقة بالإدارة العميا ييكمة ذامتقدير دور ىذه النظم عمى إيجاد حمول لممشكلات غير ال
 . 1خاصة
وىذا بعد التعرف , (DSS) وسنحاول في نياية ىذا المبحث تقديم وجية نظر حول مستوى الدعم الذي تقدمو      
 .الأخرى من خلال الجزء التالي (IS)والفرق بينيا وبين , مفيومياعمى 
 مفيوم نظم دعم القرار والمصطمحات ذات الصمة بيا:ثالثا

, الميتمين والدارسين ليذا الموضوع قبل مفاىيم عديدة في أدبيات الفكر الإداري من (DSS)لـ لقد وردت       
حيث , الإطلاقيعد من الأمور غير السيمة عمى  "نظم دعم القرار"عتبار أن وضع مفيوم واحد لمصطمح لاوذلك 

 أو, (DSS) بمفيوم فيما يتعمقسواء , ىناك الكثير من وجيات النظر من قبل الميتمين بيذا الحقل أن
 .في ىذا الجزءوىذا ما سيتم توضيحو , بو ذات الصمة الأخرىبالمصطمحات 
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Source: O’Brien James.A, Introduction To Information Systems: Essentials For The 

Internetworked Enterprise, 9
th

 Ed, Irwin/ McGraw-Hill, USA, 2000, P 204. 
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- 
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 غير مييكمة

 شبو مييكمة

 محددة مسبقاغير  -
 مجدولةغير  -
 مختصرة -
 نادرة -
 حديثة -
 خارجية -
 واسعة النطاق -

 خصائص البيانات والمعمومات
 

 درجة ىيكمية القرارات

 مييكمة

 محددة مسبقا -
 مجدولة -
 مفصمة -
 متكررة -
 تاريخية -
 داخمية -
 محدودة التركيز -

 المستوى التشغيمي

 المستوى التكتيكي

 المستوى
 الاستراتيجي

 .درجة ىيكمية القرارات وخصائص البيانات والمعموماتو  العلاقة بين المستوى الإداري(: 1-2)الشكل رقم 

 

- 
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 تعريف نظم دعم القرار -1
 :نذكر من بينيا, (DSS)لـ وردت العديد من التعاريف لقد       

 .1"قدم الدعم لممدير عند اتخاذ القرارات غير المييكمة والشبيية بياالتي ت   ,يةوار  ح  التفاعمية النظم ال ىي" -
مييكمة وغير التساعد الإدارة عمى اتخاذ القرارات شبو  ,نظم معمومات حاسوبية تفاعمية" :يافت بأن  ر  كما ع   -

 .2"بسيط وصديق لممستفيد وسطح بيني, قاعدة البيانات, النماذج :وذلك من خلال استخدام, المييكمة
, النظم الحاسوبية التي تضم مزيجا فاعلا بين الذكاء الإنساني" :ياعمى أن   محمد عبد حسين الطائيوعرفيا  -

لتقديم الدعم والمساندة لو في  ةوالمصمم ,والتي تخضع لتحكم صانع القرار, وتكنولوجيا المعمومات والبرمجيات
وأدوات الحوار والتفاعل التي , وقاعدة النماذج ,عميمة صنع القرارات شبو المييكمة من خلال قاعدة المعمومات

 .3"ويحقق النجاح لصانع القرار, وعمى النحو الذي يعزز من كفاءة وفاعمية ىذه العممية ,تتيحيا
 أن   :وىي (DSS)ب  متعمقةعده نقاط  إلىعمى العديد من التعاريف  إطلاعوبعد , (Efrem G.Mallach)وأشار  -

(DSS) وليس  الأشخاصتستخدم لدعم , تستخدم لاتخاذ القرارات, فقط المدراءيستخدميا , نظم معمومات :ىي
قاعدة  وأيضا عمى, Data Base(DB) ترتكز عمى قاعدة بيانات, تدعم القرارات شبو وغير المييكمة, استبداليم

(DSS) تتوفر في كل الأخيرة ةأن النقاط الثلاث أشاركما , Models Base(MB) نماذج
 4. 

  ت عمى نوع ركز  اأني ,التي يصب محتواىا في نفس المعنى تقريبا خلال ىذه التعاريفوكما ىو ملاحظ من
أو  /قاعدة بيانات و والمتمثمة في (DSS)بعض مكونات  لك عمىوكذ, (أو غير المييكمة /شبو و)القرارات المدعومة 

 .(ات الاتصالشبكو  Knowledge Base(KB) مثل قاعدة معرفة)المكونات الأخرى  تفي حين أىمم, قاعدة نماذج
  أحد أو بعض أو كل قائمة عمى  نظم معمومات حاسوبية :بأنيا "نظم دعم القرار"وبالتالي يمكن تعريف

والتي , (الذكاء الصناعيتقنيات  ,تكنولوجيا الاتصالات ,قاعدة معرفة ,نماذج قاعدة ,قاعدة بيانات): المكونات التالية
 .عمى اتخاذ القرارات شبو وغير المييكمةأو مجموعة  امتخذ القرار سواء أكان فردتساعد 
 أن  ,وكما ىو ملاحظ من خلال التعريف(DSS),   قدم الدعم لمتخذ القرار سواء أكان فردا أو مجموعةت ,
 .(DSS) ىي أحد أنواع ,اعتبرنا أن نظم دعم قرار المجموعة والتي سيأتي ذكرىا في العنصر التاليوبالتالي 

 Group Decision Support System (GDSS)نظم دعم قرار المجموعة  -2
وفي الواقع , بل بشكل جماعي, فراديإخذ في الحقيقة بشكل ت  ت   أن كثيرا من القرارات لا الأبحاثبينت  لقد      
وفي التفاوض ومعالجة , مناقشات, اجتماعات, لقاءات, لجان :من المديرين يقضون أوقاتيم في %3<أن نجد 

فظيرت في نياية الثمانينات نظم , بحيث تمبي حاجة ىذا الشكل الجماعي (DSS)ى تطوير ر  لذلك ج  , المشكلات
 .6دعم من القرار إلى الاتصالاتالل تركيز حو  وبالتالي ت   ,5"(GDSS) قرار المجموعةنظم دعم "دعى جديدة ت  

                                                           
 .:88ص  ,>833, الإسكندرية, دار الوفاء, 7ط , دعم القرارات في المنظمات, افظ حجازيمحمد ح1

 .3:ص , مرجع سبق ذكره, تحميل وتصميم نظم المعمومات, سعد غالب ياسين2

 .88ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, محمد عبد حسين آل فرج الطائي3
4
Efrem G. Mallach, Op-Cit, P 10-12. 

 .<<9ص , مرجع سبق ذكره, سميم الحسنية5

 .=<;ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة, رايموند مكميود6
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, عيةافي دعم الثانية لكل مراحل عمميات اتخاذ القرارات الجم وى (GDSS)و (DSS)الفرق الجوىري بين إن       
 (GDSS)فمكي تستطيع , 1إنما الأمر ليس كذلك في تكنولوجيا المعمومات, في حد ذاتو اوقد يبدوا ىذا الفرق بسيط

في عممية صنع واتخاذ القرارات فإنو من الضروري بمكان وجود تقنية معموماتية  "العقل الجمعي"أن تدعم نشاط 
 .2مصممة ليذا الغرض

 ةمبني ةنظم تفاعمي" :ابأني "(GDSS) المجموعة قرارنظم دعم " ف  عر  ت   "نظم دعم القرار"واشتقاقا من مفيوم       
التي تسعى لحميا مجموعة من متخذي القرار الذين , المييكمةشبو وغير حل المشكلات في سيم ت  , عمى الحاسوب

وخمق جو حواري , وذلك بيدف رفع فعالية الاجتماعات من خلال الإعداد المسبق للاجتماع, ا كفريقيعممون معً 
جراء, تعاوني  .3واتخاذ قرارات مدروسة ومستندة إلى بيانات ومعمومات دقيقة وموثوقة, ات موضوعيةتقييم وا 
, نظام أعمال عممي متعارف عميو اأكثر من كوني, موضوع بحث عدت  لازالت  (GDSS) ونشير ىنا إلى أن      

إمكانيات كبيرة لتطوير كفاءة وفاعمية نماذج  (GDSS)قد أثبتت حتى اليوم أن لدى  4عمى الرغم من أن التجربة
 .5معينة من اتخاذ القرار

  نظم وبالتالي نجد أن(GDSS) ختمف عن ت(DSS) وفي  ,سوب المستخدم لدعم العمل الجماعيفي عتاد الحا
 (GDSS)وبالتالي يمكن اعتبار , ناىيك عن طريقة الدعم من خلال فرق أو مجموعات الإدارة ,حزم البرمجيات أيضا

 .(MIS)مرحمة جديدة من مراحل تطور  كما أنيا, (DSS) حالة خاصة من
  لـ وبالعودة لتعريف الباحثة(DSS)أنيا اعتبرت أننجد  ؛(DSS) أحد أنواع ىي (MIS)  الممزوجة بتكنولوجيا

التاريخي  استنادا إلى التطوروىذا  ,إلى يومنا ىذا (IS) ىعمكنتيجة لمتطورات التي طرأت  المعمومات والاتصالات الحديثة
ىذه النقطة الحساسة و , (MIS) عنتختمف  (DSS) أنولكن ىناك من اعتبر , الذي استعرضناه في بداية ىذا الفصل

 .وىو ما سيتم التطرق إليو فيما يمي, لازالت نقطة اختلاف بين المختصين في ىذا المجال
                                                           

لات إذ تتطمب تسيي, يختمف عتاد نظم دعم قرار المجموعة عن نظم المعمومات الأخرى من حيث نوع وطبيعة وتركيب العتاد والمستمزمات المادية1
لممساندة في التخطيط المسبق  "Electronic Questionnairesالاستبيانات الإكترونية ": مثل, مادية ضرورية لممؤتمرات والاجتماعات المشتركة

التي تسمح للأفراد من المشاركة المترادفة والبينية  "Electronic Brain Stormingوأدوات العصف الذىني الإلكترونية ", لاجتماع صانعي القرار
وىي وحدة برامجية تستخدم لتنشيط العممية الذىنية في توليد الأفكار المبتكرة وتجديد القدرات  ؛"Idea Generationخمق الأفكار", تفي صنع القرارا

عن طريق وحدة برامجية تركيبية تساعد أعضاء الفريق أو  "uationAlternative Evalالبدائل تقييمبرمجيات ", الفكرية لممشاركين في طرح الحمول
دعم " بالإضافة إلى برمجيات, لممفاضمة بين البدائل أو الحمول المطروحة (What if Analysis)مجموعة العمل عمى استخدام التكنيك 

بالإضافة إلى , اء التصويت النيائي عمى الحل المقترحيطمب قائد الفريق إجر  إذ, عند مناقشة الحمول والمفاضمة بينيا "Vot Supportالتصويت
 Groupقاموس المجموعة ", "Organizerمنظم الأفكار ", "Group outlinerمخطط المجموعة " :برمجيات عمل أخرى مثل

Dictionary"...التفاوض  نظام فرعي لدعم"كما قد تحتوي نظم دعم قرار المجموعة عمى , الخSupport System Negotiation" , وىو نظام
 :نقلا عن, مفيد جدا عندما تكون ىناك حاجة لمتفاوض

- Alter Steven, Information Systems: a management perspective, Op-Cit, P 176.  
 .>: -::ص , مرجع سبق ذكره, تحميل وتصميم نظم المعمومات, سعد غالب ياسين -
 .=77->77ص , مرجع سبق ذكره, القراراتنظم مساندة , سعد غالب ياسين -

 .887 ص, >833, الأردن, عمان, دار المناىج, أساسيات نظم المعمومات الإدارية, وآخرون, علاء السالمي2

 .?<9ص , مرجع سبق ذكره, سميم الحسنية3
, عددا كبيرا من الأفكار عالية الجودة IBMلحل المشكلات الداخمية في دت الاجتماعات في دراسة تجريبية لنظم دعم قرار المجموعة ل  لقد و  4

 .واستغرقت الاجتماعات وفقا لتقدير المشاركين نصف طول الاجتماعات المعتادة ولنفس المواضيع
5
Alter Steven, Information Systems: a management perspective, Op-Cit, P 176-177. 
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 نظم دعم القرار ونظم المعمومات الإدارية -3
 نظم دعم العمميات :أن ىذه الأخيرة تشمل (IS)تصنيفو لنظم المعموماتفي  )O’Brien(2000,لقد أشار       

Operations Support Systems(OSS)   بـ مثمة م(TPS) (الإنتاج)م السيطرة عمى العممياتونظ(Process Control 

System)  التصميم بمساعدة الحاسبكنظم (Computer-Aided Design Systems) , نظم التعاون بالإضافة إلى
في حين يشمل القسم الثاني  ,(OAS) كنظم أتمتة المكاتب (Enterprise Collaboration Systems)بين فرق العمل 

, دعم تفاعمي لمقرارات (DSS)و, (تقارير معمومات لممديرين) (MIS)تضمن تي توال (MSS)نظم دعم الإدارة  :عمى
لأكثر  النظمتوفره ىذه  لذيبيذا التقسيم مشكمة الدعم ا O’Brienوقد تجاوز , دعم معموماتي للإدارة العميا (EIS)و

مختمفة عن  (DSS)نو اعتبر أكما نلاحظ كذلك  ,المشكمة التي تباينت فييا الآراءوىي  ؛1من مستوى تنظيمي
(MIS) التنفيذييننظم دعم  نومختمفة أيضا ع. 

كما ىي  ,مقارنة بينيما مستخدما عددا من المعايير Carson""عقد  (MIS)و (DSS)بين  الفروقتحديد ول      
 (.8-8)رقم موضحة في الجدول 

 مقارنة بين نظم المعمومات الإدارية ونظم دعم القرار(: 2-2)رقم  الجدول
 نظم دعم القرار نظم المعمومات الإدارية المعيار

 مباشر - غير مباشر - طبيعة الدعم
 الإداريةدعم القرارات  - دعم عمميات وأنشطة الإدارة بصورة عامة -

 جميع المراحل - التصميم - مرحمة صنع القرارات
 شبو مييكمة - المييكمة - القرارات نوع

 دعم عممية صنع القرار - توليد المعمومات - التركيز
 قواعد النماذج إدارةم اونظ -م إدارة قواعد البياناتانظ - م إدارة قواعد البياناتانظ - المكون البارز

 .(بتصرف.) 313ص , مرجع سبق ذكره, الموسوعة الكاممة في نظم المعمومات الإدارية الحاسوبية, محمد حسين آل فرج الطائي: المصدر
 ,إذ يجب عمى المدير تفسير المعمومات, تقدم دعما غير مباشر لصانع القرار (MIS) أنيتضح من الجدول       
في مرحمة واحدة فقط من مراحل صنع  (MIS)ساىم تو , محددة لمقراراتفي تقديم توصيات  (DSS)ساعد تبينما 

فتركز عمى  (MIS) أما, في المراحل الثلاثة دون استثناء (DSS)ساىم تالقرارات التي حددىا سيمون في حين 
 .2شبو المييكمة كلاتعمى المش (DSS)في حين تركز  ,المييكمة كلاتالمش
  يمكن القول أن و  ,الاختلاف لا يكون في كل الحالاتىذا  حسب وجية نظر الباحثة أنولكن(DSS)  ىي حالة

عند اتخاذ القرارات شبو المييكمة  الأحيانفي بعض  (DSS)كما أن ىذه الأخيرة قد تحل محل , (MIS) خاصة من
الدعم المباشر  التكنولوجيا الحديثة لتقديم نم ىي تشكيمة متكاممة (MIS)أي أن  ,عنيابالاستعانة بالتقارير الناتجة 

 .لمتخذ القرار وغير المباشر
 
 
 

                                                           
1
O’Brien James .A, Op-Cit, P 32. 

 .:97 -978ص , مرجع سبق ذكره, الموسوعة الكاممة في نظم المعمومات الإدارية الحاسوبية, محمد عبد حسين آل فرج الطائي 2
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  نظم دعم القرار ونظم المعمومات الإستراتيجية -4
 Strategic Information)إلى أن نظم المعمومات الإستراتيجية (Cavay & Cragg,1993)أشار       

Systems(SIS))   أو لدعم أو تشكيل الإستراتيجية /و ستخدم لدعم عممية اتخاذ القرار الاستراتيجيىي التي ت
استراتيجي يجب أن يرتبط النظام بشكل مباشر بأنو وحتى نستطيع اعتبار أي نظام معمومات , التنافسية لممنظمة

أي ىو باختصار نظام مؤسس  1ويكون لو تأثير واضح وميم عمى الأداء التنظيمي لممنظمة, بإستراتيجية الأعمال
 .2يسيم في تغيير إستراتيجيتيا ليدعم إستراتيجية المنظمة أو

والذي يحدث , يخدم مختمف المستويات الإدارية والوظيفية في المنظمة ,نظام محوسب :ف بأنور  كما ع        
 زاياوفي قدرتيا عمى تحقيق م, البيئيةوعلاقاتيا , خدماتيا, منتجاتيا, عممياتيا, تغيرات جوىرية في أىدافيا

 .3وتنافسية إستراتيجية
من خلال طبيعة تركيزىا عند  (MIS)و (TPS)وبين (SIS) الإستراتيجيةبين نظم المعمومات  ويمكن التمييز      

من خلال تحسين  ,التشغيمية Efficiency))عمى الكفاءة  (TPS)ففي حين ركزت , اعتماد تطبيقاتيا في المنظمة
تحسين  من خلال ,الإدارة (Effectiviness)عمى فاعمية  (MIS)ركزت , العمميات إلىالمعمومات المستندة أتمتة 

شباع احتياجات المستخدم منيا تدفق وانسيابية البيانات والمعمومات ركزت عمى التنافسية ف (SIS)أما , وا 
(Competitiveness),  كما أن  ,من خلال تغيير طبيعة الأعمالمن خلال تعزيز قدرة المنظمة عمى التنافس

تعتمد عمى  الأخيرةأن ىذه إلى كما نشير , (SIS) ما ىي إلا أىداف فرعية من أىداف (MIS)و (TPS)أىداف 
نمابالتالي ليس ىناك اختلاف في التطبيقات , الأخرى النظممخرجات   .4المنظمة فيفي تأثيرىا  وا 
 أن  ونستنتج مما سبق(SIS)  تختمف عن(IS) ومن بينيا  الأخرى(DSS)  في أنيا تتناول الجوانب

أي تساىم في , وجوانب القوة والضعف في البيئة الداخمية ,ص والتيديدات في البيئة الخارجيةمثل الفر , الإستراتيجية
 .ما يتعمق منيا بالمزايا التنافسيةو اتخاذ القرارات الإستراتيجية عمى الذي يساعد الإدارة العميا , التحميل الاستراتيجي

  دعم التنفيذيين نظم دعم القرار ونظم -5
ىي نظم شبيية  ,أو نظم دعم الإدارة العميا (Executive Support Systems (ESS)) إن نظم دعم التنفيذيين      

في حين نجد أن  ,5لكنيا موجية لتمبية حاجات الإدارة التنفيذية العميا, بنظم دعم القرارات الفردية والجماعية
(DSS)  نظم دعم التنفيذيين مصادر بيانات ن الدراسات أنبي  وت   ,6غيرىامن تخدم الإدارة الوسطى أكثر (ESS) 

                                                           
1
Angèle L. M. Cavaye, and Paul .B Cragg,"Strategic information systems research: a review and research 

framework", The Journal of Strategic Information Systems, Vol 2, No 2, 1993, P 125-137. 
 .<7ص , مرجع سبق ذكره, نعمة عباس خضير الخفاجيو , محمد عبد حسين آل فرج الطائي 2

3
Kenneth .C Laudon, and Jane Price Laudon, Essentials of Management Information Systems: Organization 

And Technology, Prentice Hall, London, 1995, P 47. 
4
Ward John, and Griffiths Pat .M, Strategic Planning For Information Systems, 2

nd
 Ed, John Wiley & Sons 

Ltd, London, 1996, P 10-11. 
 .;?9ص , مرجع سبق ذكره, سميم الحسنية5
ص , 8333, السعودية, الرياض ,دار المريخ, نظم دعم القرارات و نظم الخبرة: نظم دعم الإدارة, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان6
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الأنشطة , وجبات طعام العمل, الزيارات الميدانية, المكالمات الياتفية, كالمقابلات)غير رسمية تكون في الغالب 
  .1نيالتنفيذي من أوقات المديرين %;=تشغل أكثر من  إذ, ...(المؤتمرات والندوات العممية, الاجتماعية

في , ىو متابعة ومسح بيئة المنظمة لإبقاء المدير عمى معرفة مستمرة بالأحداث (ESS)الغرض من  أنكما       
عمى توفير أساليب  (DSS)كما وتعتمد , المييكمةغير شبو و  ىو مساندة القرارات (DSS)حين أن الغرض من 

التي معمومات معمى توفير الوصول السيل والسريع ل (ESS)في حين تعتمد  ,(Modeling)معقدة لمتحميل والنمذجة 
 .2داء ومركز المنظمةمؤشرات النجاح الحرجة لأ تعكس
نظم أو  الإدارة العمياىي مرادف لنظم معمومات  (ESS)أن  ر  عتب  ويتبنى بعض كتاب النظم وجية نظر ت        

, (EIS) نظام دعم شامل يذىب لأبعد من يى (ESS) أن  بينما يرى في المقابل آخرون  ,(EIS)معمومات التنفيذيين 
  :ثمة فيم  م   3يمتمك بعض المكونات الإضافية من حيث انو

بيئة أعمال ذكية تساعد و , ولغات الاستفسار (الجداول الالكترونية)صفحات الانتشار دعم تحميمي يتمثل في  -
 .4لتمك التغيرات ةفي ظروف السوق وصياغة الاستجابة اللازمالمديرين عمى تحديد التغيرات 

 :مثل)الاتصالات الالكترونية  5:وتشمل: (Office Support possibility (OSC)) المكتبأعمال  دعمإمكانية  -
 ,6والأجندة الإلكترونية Wordبرنامج  :مثل) (OAS)أدوات و  ,(والصوتي والمؤتمرات عن بعد, البريد الالكتروني
 .(9وأخبار المنظمة 8خدمة الأخبار, بالإضافة إلى كتابة التقارير ,7والممفات المنبية

 تكامل نظم معمومات التنفيذيين مع نظم دعم القرار ونظم دعم قرار المجموعة  -6

(DSS)و (EIS)ويمكن تحقيق التكامل بين       
في  (EIS)أحد البدائل ىو استخدام مخرجات , بعدة طرق10

كما أنو إذا أضيف مقطع ذكي , (EIS)إلى  (DSS)وتشمل النظم الأكثر تطورا تغذية مرتجعة من , (DSS)تنشيط 
في أدوات  (DSS)و (EIS)وينعكس تكامل  ,ذكي (DSS)فيمكن تعريف النظام بأنو  ,بإمكانيات توضيح وتفسير

قد طوروا أسطحا بينية سيمة  (EIS)العديد من موردي كما نجد أن  ,التطوير التي يقدميا الموردون المختمفون

                                                           
 .;?9ص , مرجع سبق ذكره, سميم الحسنية1

 .8:9ص , (بدون سنة نشر), الإسكندرية ,أليكس لتكنولوجيا المعمومات, نظم معمومات إدارية, وآخرون, عمى عبد اليادي مسمم2
 .>9;ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان3
 .9=>ص , <833, مصر, دار الجامعة الجديدة, من منظور إداري معاصر: نظم المعمومات والحاسبات الآلية, طارق طو4
 .3;8ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, عمى عبد اليادي مسمم5
6 Electronic Calendar :نظام لإدارة مواعيد المدير آليا كما يمكن استخداميا في تسييل إعداد جداول الاجتماعات الخاصة بمجموعات العمل. 

7 Tickler Files :والرقابة عمى إنجاز تمك الميام, تقوم بتخزين الأعمال التي يجب عمى المدير القيام بيا. 

 .(Reuters)رويترز : توفر لممديرين القدرة لموصول لممعمومات الخارجية التي توفرىا منظمات الأخبار المتخصصة مثل8
 .توفر لممديرين معمومات عن الأحداث اليامة داخل المنظمة9

لغة مفتوحة تسمح بتكاممو  (Commander EIS)ويشمل منتج , (DSS)أسطح بينية سيمة التفاعل مع أدوات  (EIS)لدى العديد من منتجات 10
وصمم أساسا لدعم التخطيط , (DSS)و (EIS) خميطا من"  EIS Tool Kit"يعد منتجو , لمحاسبات الكبيرة (DSS)بسيولة مع الكثير من أدوات 

 (DSS)وىو , (Encore Plus)مع  (Ferox MicrosystemsInc)ويعمل ىذا المنتج المعتمد عمى الحاسب الشخصي من , المالي والمحاسبي
 .لنمذجة التمويل من نفس المورد
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 ليظير مصطمح آخر يسمى, بأنواعيا المختمفة اتجيت نحو التكامل (IS) ومن ىنا نجد أن1,(GDSS)التفاعل مع 
 2ةىجيننظم دعم قرار  (GDSS) تعدو  ,(Hybrid Decision Support Systems) النظم اليجينة لدعم القرار

نتاج التقارير ودعم و , لاستخداميا مكونات متنوعة ومتعددة من الأدوات والبرامج الخاصة بالاتصالات والنمذجة ا 
, أيضا من نظم دعم القرار اليجينة نظم ذكاء الأعمال تعدكما 3,التعاون والمشاركة بين فرق صنع القرار

, (Data Driven -Decision Support Systems (DDDSS)) نظم دعم القرار الموجية بالبياناتلاعتمادىا عمى 
 .وتقنية التنقيب في البيانات, (OLAP), والتقارير (Query)أدوات الاستعلام 

  متخذ القرار أثناء  ساعدقد ي عمى أي نظام "نظم دعم قرار"طمق مصطمح أن ن  يمكن : ترى الباحثة أنووبالتالي
 وتساعد وجود بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات ,في أي مستوى إداري (مييكلشبو مييكل أو غير )قرار لأياتخاذه 

 .عمى توفير الاتصال الفوري والتمقائي مع جميع المستفيدين في داخل وخارج المنظمة, (OAS)و
  والتقنيات تتكامل في وظائفيا  النظمفكل ىذه  ,لا تعمل بصورة مستقمة النظمكما لابد من الإشارة إلى أن ىذه

 .جل تمبية احتياجات المستفيدينأوتعمل كنسيج متماسك واحد من , وتتعاضد مدخلاتيا ومخرجاتيا
  

                                                           
 .?:; -=:;ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان1
الموجية : , واحتوى عمى عدة نظم دعم قرار منياAISالذي طورتو منظمة  (SIGDSS)ونجد أيضا من بين نظم دعم القرار اليجينة نظام 2

 :للإطلاع أكثر حول الموضوع, بالمعرفة, بالاتصالاتبالبيانات, بالنماذج, 
-Alter Steven,"A work system view of DSS in its fourth decade", Decision Support Systems, Vol 38, 2004, P 

319-327. 
 .799ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين3
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 مكونات نظم دعم القرار: المبحث الثاني
نظرة  إلقاءخلال ىذا المبحث من سنحاول , الأولبحث ممن خلال ال "نظم دعم القرار"بعد التعرض لماىية       

 ,لإدارة قواعد البيانات بالنظام الفرعي :مثمةالأساسية م   الفرعية بالنظموسنكتفي , (DSS)مكونات مىمفصمة ع
 .السطح البينيدارة النظام الفرعي لإو , قواعد النماذجالنظام الفرعي لإدارة 

 1النظام الفرعي لإدارة قواعد البيانات: أولا
, الكم اليائل من البيانات الناتجة يوميا عن أنشطة المنظمة دعا إلى ضرورة وجود آلية لمتعامل معيا إن      

وقبل , (Database Management System (DBMS)) عرف بنظام إدارة قواعد البياناتوتنظيميا في إطار ما ي  
 .التعريف بيذا النظام نعرج في بادئ الأمر عمى مفيوم قاعدة البيانات

 مفيوم قاعدة البيانات  -1
تتشكل ما يعرف بقاعدة  (كالقروض مثلا) المرتبطة بمجال وظيفي معين 2عندما يتم تجميع الممفات      

ومنظمة لخدمة , (Logically related data elements)وىي تحتوي عمى عناصر بيانية مرتبطة منطقيا , بياناتال
 .3كما لو أنيا مخزنة في موقع واحد (DSS)بحيث تبدو لمستخدم , تطبيقات متعددة في نفس الوقت

عنى بالتنظيم أن البيانات وي  , أن قاعدة البيانات ىي مجموعة منظمة من البيانات المترابطة :ويمكن القول      
تكون وىذه البيانات المترابطة , البيانات استرجاعيا من قاعدةوكذلك , المعالجة, مبنية بشكل يسيل عممية التخزين

 .4أسئمتيمموجية لمجموعة من المستخدمين لاستعماليا للإجابة عن 
ويتم وضع البيانات ضمن جداول مكونة من أعمدة , وقاعدة البيانات ىي برنامج لتجميع البيانات وتنظيميا      

 .5يتم بعد ذلك تنظيم تمك البيانات لتحويميا إلى معمومات يمكن الاعتماد عمييا ,وصفوف
 
 

                                                           
وىي كممة مشتقة , لأو تعاملات في مجال الأعما, التي تمثل وقائع أو ملاحظات تم رصدىا حول ظاىرة معينة ,تشير البيانات إلى الحقائق الخام1

 :نقلا عن, من لفظ بيان أي ما تبين بو الشيء من الدلالة وغيرىا
-Richard .C Huseman, and Jon .P Goodman, Leading with Knowledge: The Nature of Competition in the 

21
st
 Century, Thousand Oaks, Calif, Sage Publications, Inc, 1999, P 107. 

العديد من , ويتضمن تشغيل البيانات أو معالجتيا, فيي بيانات تم تشغيميا لتقديم معنى مفيد لمستخدمييا : (Information)أما المعمومات-
, (Summarize)التمخيص , (Classify) التصنيف, (Sorting)الفرز , المقارنات المنطقية, العمميات الحسابية :الأنشطة منيا

نظم دعم القرار في بيئة , طارق طو :نقلا عن. فيما بعد عمى متخذي القرار (Disseminate)ومن ثم نشرىا أو توزيعيا  , (Retrieve)الاسترجاع
 .;=8-9=8ص , ذكرهمرجع سبق , العولمة والانترنت

ىو مجموعة من الحقول  :)Record(والسجل , (مثل سجلات المقترضين)مجموعة من السجلات المرتبطة مع بعضيا البعض  :ىوالممف 2
يتكون من مجموعة من الحروف  :)Field(والحقل , (مثل سجل المقترض والذي يضم كافة المعمومات المتعمقة بو)المرتبطة مع بعضيا البعض 

وىي , )Bit(فيتكون من ثمانية  )Character(حرف واحد أما , (مثل اسم المقترض)( حدث, شيء, مكان)تمثل خاصية ما أو سمة لكيان معين 
أن يتعامل معيا الحاسب الآلي  يمكن, فيي أصغر وحدة لتخزين البيانات: )Bit(الوحدة التخزينية الأولى أما , )Byte(الوحدة التخزينية الثانية تمثل 

 .الذي يفيمو الحاسب, (Binary System)الصفر أو الواحد وفقا لمنظام الثنائي : وتأخذ قيمتين فقط ىما, لأي نظام معمومات
 .9<8-8<8ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو3
حسان الرفاعي, نيى حنحون4 عداد), وا   . :7ص , <833, سورية, حمب, دار الشعاع, 7ط , الشامل في إدارة قواعد البيانات, (ترجمة وا 

 .=ص , <833, سورية, حمب, دار الشعاع, 7ط , دورة خاصةAccess 2007 ,(إعداد)نبيل كوراني 5
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لتطبيقات بكفاءة عن الغرض خدمة عدد من  ,مجموعة كبيرة من البيانات المنظمة :عمى أنيا أيضا عرفت   و      
دارةطريق تخزين   .1البياناتوبذلك فيي تقمص من فيض , لكي تظير وكأنيا في موقع واحد ,البيانات وا 

وكما ىو ملاحظ من التعاريف أن الباحثين لم يختمفوا في تعريف قواعد البيانات بقدر ما اختمفوا في الإجابة       
أم أن , (DSS)في تطبيقات  (MIS)في  ةالمعتمد البياناتىل يمكن استخدام نفس قاعدة : السؤال التاليعن 

  ؟(DSS)بتطبيقات  ةوخاص ةمستقم بياناتالضرورة تحتم بناء وتصميم قاعدة 
 :و للإجابة عن ىذا السؤال برز اتجاىان

بشكل ملائم لتطبيقاتيا  ايتم تصميمي (DSS)بـ  ةخاص ةمستقم قاعدة بياناتيميل إلى تفضيل وجود  :الأول -
ىو أن الاستقلالية  هوالمبرر الجوىري ليذا الاتجا, بياناتاللقاعدة بغض النظر عن وجود نظام سابق  ,حصريا

 .سيم في تقديم المساندة لممستفيدين بشكل أفضل مقارنة مع الحالة الثانيةست  
مع إجراء  ,(MIS)أصلا لأغراض  ةصممالم   قاعدة البياناتعمى إمكانية اعتماد  د  ك  ؤ  ي  ف :الثانيأما الاتجاه  -

ويبرر أصحاب ىذا الاتجاه ذلك في أن وجود أكثر من  ,(DSS) بما يتناسب مع تطبيقات ابعض التعديلات عميي
ومن ثم إرباك في أداء وظائف تخزين  ,في المنظمة الواحدة يقود إلى الازدواجية في العمل قاعدة بيانات

  .2إلى جانب مضاعفة أعباء وتكاليف النظام ,المعمومات وتحديثيا واسترجاعيا
 والمعمومات  نظمفي ظل الاتجاه الحالي نحو تكامل  وىذا ؛الثاني رأيموتميل الباحثة ل(DSS) , أن إلى بالإضافة

وبغض النظر عن ىذا السبب فإن تبني الرأي الأول , ىناك إمكانية لتصدير البيانات حول مشكمة معينة لنظام دعم القرار
, العديد من المزايا لمبيانات يحقق كما أن التخزين المركزي, أكثر من تبني الرأي الثاني كلاتع متخذ القرار في مشوق  ي  

واستغلال , بياناتالمستودع  نظممن بينيا إمكانية إضافة وظائف جديدة واستغلال كمية البيانات الكبيرة المتاحة ببناء 
وىو ما , العصبية الصناعيةالتنقيب في البيانات والشبكات و  المعالجة التحميمية الفوريةكأداة أدوات التحميل المتقدمة 

 .المبحث الثالثمن خلال سيتم التفصيل فيو 

 مفيوم النظام الفرعي لإدارة قواعد البيانات -2
نظمة لخدمة ويتولى ىذا النظام إدارة موارد البيانات الم  ,  (DSS)نظام فرعي أساسي ضمن (DBMS)دويع      

وما تحتويو من , ول عن قاعدة البياناتؤ أي ىو النظام المس, والمرتبطة بأنشطة أعمال متنوعة, تطبيقات مختمفة
 . 3والمرتبة حسب الييكل المنطقي لمبيانات نفسيا, تنظيم عالي المستوى لمممفات المترابطة

, تخزين, تحديث, استرجاع :ولإدارة أنشطة, قاعدة البيانات لتكوينم برامجية ز  ح   :وأنعمى  وويمكن تعريف      
وتستخدم ىذه الحزم البرامجية , المعمومات والمؤشرات المفيدة في عممية صنع القرار واستخلاص ,البيانات معالجة

استرجاعيا وتحديد العلاقات و ولتوفير قدرات الدخول إلى الممفات , لتصميم الييكل المنطقي لقاعدة البيانات
  .4الموجودة فيما بينيا

                                                           
 ,الأردن ,عمان ,دار المسيرة ,8ط  ,كنولوجيا المعموماتنظم المعمومات الإدارية وت, علاء الدين عبد القادر الجنابيو , قنديمجي إبراىيمعامر 1

 .;:9ص , =833

 .;=ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, الطائي آل فرج محمد عبد حسين2
 .7>ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين3
 .:>ص  ,المرجع نفسو4
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  ىذا النظام وكما ىو ملاحظ من التعريف أن(DBMS) ساعد عمى إزالة الصعوبات التي تواجو المستفيديني ,
 .المطموبة بطريقة سيمة ومرنة المعموماتوبالتالي القدرة عمى استخدام وتداول 

 1(ىياكل قواعد البيانات) أنواع نظم إدارة قواعد البيانات -3
التعبير عن العلاقات بين العديد من السجلات الفردية المخزنة في قاعدة البيانات بعدد من اليياكل  يمكن      

 ل ـ ىناك العديد من الأنواع  وبالتالي نجد, لاستخدام ىذه اليياكل في تنفيذ وظائفيا (DBMS)وتصمم , المنطقية
(DBMS) منيا: 

 2نموذج قاعدة البيانات اليرمية -
أكثر  دويع, أو التسمسمي لمتعامل مع البيانات (Hierarchical Structures) الأسموب الييكل اليرمييمثل ىذا       

السجلات داخل  ذ  خ  ت  حيث ت  , وتمثل اليياكل اليرمية الشكل التقميدي ليياكل البيانات ,3النماذج تطبيقا وأسيميا فيما
بمعنى أن علاقة سجل , (One-To-many Relationship)واحد لعديد من السجلات سجل علاقة  قاعدة البيانات

(Treelike Structure)لذلك يطمق عميو الييكل الشجري ,من السجلات عمى ىيئة شجرةعمى العديد عة موز واحد 
4.  

5(اليياكل الشبكية)نموذج قاعدة البيانات الشبكية -
 (Network Structures) 

 ,(Many-to-many Relationship)العديد من السجلات  -العلاقات السائدة في ىذه النماذج ىي العديد       
وىو ما , (Parent record) أبسجل نظرا لأن كل سجل داخل قاعدة البيانات من الممكن أن يكون لو أكثر من 

ويمكن تحويل قاعدة البيانات اليرمية  ,6واحديتيح التعامل مع العديد من السجلات داخل قاعدة البيانات في وقت 
إلا أنو غير مرن وصعب أو  ,ؤالبيانات يعالج المعمومات بشكل كفقواعد وىذا النوع من , 7إلى شبكية والعكس

 8.معقد من حيث الإدامة والبرمجة
 أو اليياكل العلائقية  نموذج قاعدة البيانات المبنية عمى العلاقات -

من الجداول المتعددة التي ترتبط مع بعضيا   (Relational Database)قواعد البيانات العلائقيةجاء مفيوم       
وتتعامل مع البيانات , (DSS)اليياكل العلائقية بمثابة ىياكل منطقية لقواعد بيانات  تعدو  ,9البعض بعلاقة معينة

وتوجد العديد من التطبيقات المعاصرة التي تستخدم , (Two-dimensional Tables)من خلال جداول ثنائية البعد 

                                                           
 .>83 -:83 ص, (;)و( :) ,(9) ,(8), (7)الأشكال رقم  ,(8-8)البيانية ليياكل قواعد البيانات موضحة في الممحق رقمالأشكال 1
 .IMS, SYSTEM 2000 :ونجد من بين منتجات ىذا النوع من نظم إدارة قواعد البيانات2
, الناشر مؤسسة حورس الدولية, الكتاب الثالث والعشرون, الإداريةارف عسمسمة كتب الم ,7ط  ,نظم المعمومات الإدارية, محمد الصيرفي3

 .=73 ص, ;833, الإسكندرية
 .7?8ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو4

 .SOCRATE, TOTAL: من بين منتجات ىذا النوع من نظم إدارة قواعد البيانات5

 .8?8ص , مرجع سبق ذكره, لعولمة والانترنتنظم دعم القرار في بيئة ا, طارق طو6
 .78ص , >833, سورية, حمب, دار البراق, 7ط , SQLباستخدام   ORACLE 11i/10gبرمجية, أسامة حسن زين الدين7

 .8;9ص , مرجع سبق ذكره, علاء الدين عبد القادر الجنابيو , قنديمجي إبراىيمعامر 8

 .=ص , مرجع سبق ذكره, دورة خاصة Access 2007, (إعداد)نبيل كوراني 9
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Access مثل تطبيقات)فمسفة اليياكل العلائقية 
Excelو 1

والأشكال  الأنواعالأكثر شيوعا من بين  تعدو , (2 
دول الثاني طالما جوتستطيع أن تربط أية بيانات مخزنة في الجدول الأول مع البيانات في ال ,(DBMS)لـ  الأخرى

, كما وتستطيع دمج معمومات من مختمف المصادر ,الجدولين يشتركان في عنصر أو حقل بيانات مشتركأن 
ولكن من سمبياتيا بطء وقت الاستجابة إذا كان ىناك عدد كبير من  ,والأنواع الأخرى ىنفيي أكثر مرونة من الب  

كثر الأوىذا النوع من اليياكل  ,3الجداولطمبيا واسترجاعيا من و  اختيارىاالتي يتم  ,طمبات الوصول إلى البيانات
(ESS)و (DSS)المستخدمة في شيوعا لقواعد البيانات 

 4. 
 (أو محددة الغرض) اليياكل الموجية بالموضوعات -

5  
"Object Oriented-Programming"وىي اختصار لـ , "OOP"مفيوم غرضية التوجو يدعى       

في ىذا و  ,6
نى تدعى صفوف التي تعمل عمييا في ب   ,(Methods)والطرائق  (Attributes)واصفات مال ضمينالنموذج يتم ت

ويتم عرض العلاقات بين الصفوف عن طريق تضمين صف , أو اختصارا الصفوف (Object Class)الأغراض 
وتمثل اليياكل  ,7ويتم تعريف الصفوف الجديدة من خلال صفوف أكثر عمومية مسبقة التعريف, في صف آخر

اليياكل عمى وجود ىذه وتعتمد فمسفة , (DSS)لـــ الموجية بالموضوعات أحدث التوجيات في بيئة قواعد البيانات 
لكيان معين  (Attributes)تصف خصائص  (Data Values)والذي يمثل قيم بيانية  ,(Object)ما يعرف بالموضوع 

(Entity) , بالإضافة إلى العمميات أو المعالجات(Operations) عمى العناصر البيانية  االمسموح بأدائي(Data 

Elements) وىو يجمع  ,وىو نظام يستطيع أن يخزن أنواع معقدة من المعمومات ,8ضمنيا قاعدة البياناتتالتي ت
ويمكن أن تشتمل أيضا عمى , محددة الغرضبين قدرات قواعد البيانات العلائقية مع القدرات التخزينية لمقاعدة 

  .9يجعميا من النوع المرغوب الممتيميديا وىذا ما
 اليياكل متعددة الأبعاد  -

بمثابة تطوير  (Multidimensional Database Structures) اليياكل المتعددة الأبعادقواعد البيانات ذات تعد       
 ,(Multidimensional Analytical)عاد تحميمية في تناوليا لمبياناتلكنيا تأخذ عدة أب, حديث لميياكل العلائقية

متعدد  حيث يتم النظر إلى قاعدة البيانات باعتبارىا مكعب ,ويستخدم ىذا النموذج مع مستودعات البيانات
أو قد تأخذ نموذج آخر يدعى المخطط النجمي  ,منو يمثل بعدوكل جانب  , (Multidimensional Cube)الأبعاد

                                                           
ولكنو يعد أسيل , "Visual FoxPro, File Maker Pro"عمى كافة برامج إدارة قواعد البيانات العلائقية ماعدا البرنامجين  Accessيتغمب 1
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 .9?8ص , مرجع سبق ذكره, العولمة والانترنتنظم دعم القرار في بيئة , طارق طو2

 .3;9-?:9ص , مرجع سبق ذكره, علاء الدين عبد القادر الجنابيو , عامر إبراىيم قنديمجي3
 .201ص  ,مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان4
 .Oracle, MS SQL Server, DB2 : ومن أمثمتيا5
 .79ص , مرجع سبق ذكره, أسامة حسن زين الدين6

حسان الرفاعي, نيى حنحون7 عداد), وا   .8?9ص , مرجع سبق ذكره, (ترجمة وا 
 .9?8ص , مرجع سبق ذكره, العولمة والانترنتنظم دعم القرار في بيئة , طارق طو8
 .8;9ص , مرجع سبق ذكره, علاء الدين عبد القادر الجنابيو , عامر إبراىيم قنديمجي9
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(Star-Schema) ,وىو يكافئ الخمية في نموذج مكعب البيانات, ويكون في المركز جدول يدعى جدول الحقائق 
(Cube of data) , 1م عمى نطاق واسع حاليا في التشغيل التحميمي الفوريستخد  ت  وىذه الأنواع. 

 ,لكنيا تدور غالبا في فمك الأنواع التي سبق الحديث عنيا ,(DBMS)لـوىناك الكثير من الأسماء التجارية       
إن لم تكن , يمنا ىنا ىو قواعد البيانات العلائقية وغرضية التوجو باعتبارىا أفضل أنواع قواعد البياناتوما ي  

 .2تصميميا وبنائياو الأفضل عمى الإطلاق لسيولة فيميا 

 دوعن, 3ىو نوع النظم التي يقع عمييا الاختيار (DBMS)الخيار المطروح لمنقاش فيما يخص وبالتالي نجد       
ىذه  وفرىالابد من التساؤل عن ماىية ونمط ووظائف برامج إدارة قواعد البيانات التي ت (DSS)تطوير أو شراء

 Model Base)النماذجقاعدة دارة الفرعي لإم اوبالتالي نوع وطبيعة القدرات التي توفرىا لقاعدة النماذج ولنظ ,النظم

Management SubSystem (MBMS)),  تكنولوجيا  منظماتوفي حالة الاستعانة ببيوت الخبرة العالمية أو
من الصعب جدا تغيير أو تعديل المكونات الأساسية لمحزمة  وفإن ,لتجييز ىذه النظم (Outsourcing)المعمومات 

 .المتكاممة لمنظام وبخاصة الوحدات البرامجية ذات الاستخدام العام
وعمى كفاءة المديرين الذين يستخدمونو  ,عمى قدرات النظام التقنية (DSS)يعتمد نجاح  ؛وفي كل الأحوال      

 .يةوخبراتيم وذكائيم الفطري ومواىبيم الشخص
توفر مساحة واسعة لاستخدام التي  ,(DBMS)وجود  (DSS) ومن بين العوامل الميمة المؤثرة عمى قدرات      

ىذه  من خلال النماذج الجاىزة التي تحتوييا(Multi-Dimensionality analysis)  وظائف التحميل المتعدد الأبعاد
إذا استطاعت الإدارة توفير لممنظمة  (DSS) لنجاح وبالتالي يمكن ضمان جزء ميم من النسبة المطموبة, النظم

(DSS) 4تقنيات عالية من حيث الوظائف والخصائصب. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .9?8ص , مرجع سبق ذكره, العولمة والانترنتنظم دعم القرار في بيئة , طارق طو -1
حسان الرفاعي, نيى حنحون -  عداد), وا   .7?9ص , مرجع سبق ذكره, (ترجمة وا 

 .:7ص , مرجع سبق ذكره, أسامة حسن زين الدين2

إذ أنو لا , ليس الأداة المناسبة في حالة بناء قواعد بيانات لنشاط الإقراض MySQLونشير في ىذا الصدد إلى أن نظام قاعدة البيانات العلائقي 3
أكبر مما  كما أن مدير قاعدة البيانات سيحتاج إلى امتلاك قدرات عمى التحكم بالبيانات, يمتمك العديد من المزايا التي تتيحيا المنتجات الأخرى

نقلا  .وىذا يتحدد حسب احتياجات كل منظمة, Oracleأو  Sybaseوبالتالي يمكن التوجو إلى أحد المنتجات المنافسة مثل , MySQLتقدمو 
عداد)ىالة الطويل : عن  .88ص , 8339, سورية, حمب, دار الشعاع, 7ط , MySQL Tutorialدورة في , (ترجمة وا 

 .=>->>ص , مرجع سبق ذكره, القراراتنظم مساندة , سعد غالب ياسين4
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 مكونات النظام الفرعي لإدارة قاعدة البيانات -4
 (:8-8)في الشكل رقم (DBMS) مكونات ويمكن توضيح      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إضافة إلى قاعدة البيانات التي سبق الحديث  (DBMS) يتكون( 8-8) وكما ىو مبين من خلال الشكل رقم      
 :منعنيا 

  (Data Definition Language) لغة تعريف البيانات -
عريف والت, وىي المغة الرسمية المستخدمة من قبل المبرمجين لغرض تحديد محتوى وبنية قاعدة البيانات      

 (.وتعديل الييكل المنطقي لقاعدة البياناتتكوين أي ) بكل عنصر من عناصر البيانات

 (Data Manipulation language)لغة معالجة البيانات  -
تحتوي عمى الأوامر و , وىي المغة المستخدمة في المعالجة المطموبة لمبيانات الموجودة في قاعدة البيانات      

لغرض الاستجابة  البيانات البيانات من قاعدةالتي تسمح لممستخدم النيائي واختصاصي البرمجة لكي يستخمصوا 
وبالدمج مع بعض لغات الجيل الثالث أو  /والتي تستخدم بالإضافة إلى ,إلى طمب المعمومات وتطوير التطبيقات

 .1الرابع من لغات البرمجة
 (Data Dictionary)قاموس البيانات  -

, الاستخدام مثل)آلي يقوم بتخزين تعاريف عناصر البيانات وصفات البيانات أووىو عبارة عن ممف يدوي       
 .(2والجانب الأمني, والممكية, والتمثيل المادي

                                                           
 .<:9-=:9ص , مرجع سبق ذكره, علاء الدين عبد القادر الجنابيو , عامر إبراىيم قنديمجي1

 .<:9ص , المرجع نفسو2

 :بالاسترشاد ب, من إعداد الباحثة: المصدر
Source: Stephen Haag, et al, Management Information Systems: For The Information Age, Irwin 

McGraw-Hill, Inc, Boston, 1998, P 127 
 

DBMS 

 تعريف البيانات -
 البيانات معالجة -
 توليد التطبيقات -

 
 إدارة البيانات -

 

 المستخدم

النظام الفرعي لإدارة 
 قواعد النماذج 

 النظام الفرعي لإدارة السطح البيني

 قاعدة البيانات

 قاموس البيانات

 نظرة تخطيطية لمنظام الفرعي لقواعد البيانات في إطار نظم دعم القرار(: 2-2)الشكل رقم 
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برامج , شاشات الإدخال, القوائم: مثل)قاعدة البيانات  توليد تطبيقاتيتم  إلى المكونات السابقةبالإضافة       
, ىنا أن التعامل مع قواعد البيانات يتم من خلال مدير قاعدة البيانات ونشير, (الخ...إعداد التقارير, تطبيقات

 1:والذي يعمل عمى
دارة تنفيذ قاعدة البياناتو فيرسة محتويات قواعد البيانات *  .تصميم وا 
 .ووضع مقاييس الأمن حماية قاعدة البيانات*
  .وضع أساليب علاج أي خمل*
 .الاحتفاظ بسجل لمكونات قاعدة البيانات*
 .أداء قاعدة البيانات تقييموضع معايير *
ضافة وظائف جديدةتحسين وظائف قاعدة البيانات المتاحة و *  .ا 
 النظام الفرعي لإدارة قاعدة البيانات  متطمبات -5

لكي يكون جاىزا لأداء الدور  ,(DBMS) في خصائصيؤكد الباحثون عمى ضرورة توفر مجموعة من ال      
 2:وىذه القدرات نوجزىا فيما يمي ,(DSS)المرسوم لو في إطار 

 .القدرة عمى التحكم بالمعمومات المخزنة في الممفات -
 .(MBMS) اذجالنمقاعدة ومع النظام الفرعي لإدارة  ,سطح البينيالقدرة عمى ضمان التوافق مع إدارة ال -
 .القدرة عمى صيانة العلاقات المادية والعلاقات المنطقية بين الممفات -
 .القدرة عمى دمج المعمومات المخزنة مع الحكم الشخصي لصانع القرارات -

وىذه , توفر مجموعة من الخصائص في ىذا النظام ونبيدف امتلاك القدرات المذكورة أعلاه يشترط الباحثو       
  :3الخصائص يمكن إجماليا في الآتي

 .تحريف المعمومات الواقعية دون تحيز أو من حيثالدقة والموضوعية  -
إلى جانب  ,)العوامل في البيئة( الشمولية لمختمف جوانب أنشطة المنظمة والعوامل المؤثرة في ىذه الأنشطة -

 .(والشمولية الزمنية, وصفية, رقمية)الشمولية من حيث طبيعة المعمومات 
المجال لممتابعة الاتساق من حيث تماثل مفاىيم القياس ودلالاتو مع مرور الزمن عمى النحو الذي يتيح  -

  .والتحديث المستمر لمحتويات ىذه القاعدة ,والمقارنة عبر الزمن
 (MBMS) النظام الفرعي لإدارة قواعد النماذج: ثانيا

 (IS)من أنواع  اعن غيرى (DSS)أن النماذج تمثل إحدى أىم السمات التي تميز  عمى يؤكد الباحثون      
التي تستخدم لموصول إلى مستوى  4ذجماوجود حزمة متكاممة وملائمة من الن من خلال ,القائمة عمى الحاسب

 أو, درجة تأثير التيديدات الحالية أو المحتممة تقييم, تحميل المخاطر, التنبؤ: أو لحل مشكلات تتعمق ب, الأمثمية

                                                           
 .873 ص, مرجع سبق ذكره, وآخرون, عمى عبد اليادي مسمم - 1

 .8<ص , ذكرهمرجع سبق , نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو -
 .==ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, الطائيآل فرج محمد عبد حسين  2
 .==ص , المرجع نفسو3
 .?=ص , المرجع نفسو 4
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 تقديم صورة نظرية مفصمة عن سيتم يذال قبل التطرقو , 1لصنع القرارات الاستثمارية الميمة في المنظمة
(MBMS) ,وومكونات ومفيوم.  

 تعريف النموذج  -1
ن التقت جميعيا في المضمون تالتي تناول عاريفالت تعددت        :ويقصد بالنموذج, مفيوم النموذج وا 
النموذج  دويع, بحيث تمثل الواقع أصدق تمثيل ,بناء لمجموعة من المتغيرات وتحديد علاقاتيا المتداخمة      

وتوفر  ,ويستغرق وقتا طويلا ,لمغاية الأن التعامل مع الواقع دراسة وبحثا سيكون مكمف, تمثيلا أو محاكاة لمواقع
وتساعد عمى , والأساس المنطقي لتفسير السموك ووصفو, النماذج الإطار الذي يرشد الباحثين لدراسة ظاىرة معينة

 .2أقل مقارنة بالتعامل مع الواقع اوتتطمب تكاليف, لمتغيراتالتنبؤ بالسموك المحتمل من خلال الفروض وا
وتتضمن بعض , النماذج ىي عرض تجريدي يوضح مكونات أو علاقات الظاىرة الخاضعة لمدراسة اإذ      

 .3كما يتضمن البعض الآخر علاقات معقدة لمتغيرات عديدة ,قواعد النماذج علاقات تحميمية وحسابية بسيطة
 :من بينياوالتي  ,استخدام النماذج في اتخاذ القرارات العديد من المزايا ويحقق      

 .أثر القرار ومعرفة نتائجو في عدة دقائق تقييمن المدير من ك  م  ت   إذ ؛عنصر السرعة -
 .إن النماذج تتميز بقدرتيا عمى التنبؤ بشكل لا توفره أي وسيمة أخرى من وسائل توفير المعمومات -
فإذا كانت البرمجيات الخاصة , أقل تكمفة من استخدام طريقة المحاولة والخطأ دإن استخدام النماذج يع -

 .أقل من تكمفة اتخاذ قرار خاطئ تعدفإن تكمفتيا  ,بالنماذج مكمفة
 :من بينياوالتي , العيوبفإن استخدام النماذج لا يخمو من , المزاياىذه بالرغم من و       

الأمر الذي قد يترتب عميو الاعتماد عمى المدير في تقدير بعض عناصر , الواقع تمثيلا كاملاصعوبة تمثيل  -
ومع ذلك فإن مخرجات النماذج غالبا ما تعتمد عمى التقديرات و , مدخلات النموذج من واقع خبراتو الشخصية

 .الأحكام الشخصية لمتخذي القرارات
حصائية عالية جداإن بناء وتصميم وتشغيل النماذج غالبا ما  - تفسير  كما أن  , يحتاج إلى ميارات رياضية وا 

 .يستمزم أن يتوافر لدى متخذي القرارات قدرا من الميارات الرياضية والإحصائية ,مخرجات ىذه النماذج
وتتجو عمميات تصميم وبناء النماذج لمتغمب عمى ىذه العيوب من خلال توفير نماذج تتيح سيولة       

كسابيم ميارات التعامل مع , الاستخدام كما توجد أيضا برمجيات الحاسب الآلي التي تيدف إلى تعميم المديرين وا 
 .4مخرجات ىذه النماذج

 مفيوم النظام الفرعي لإدارة قاعدة النماذج  -2
 تعديلو اء قدرات جديدة بنو   (Model Creation)وىو نظام برمجيات يقوم بتنفيذ وظائف إنشاء النماذج      

(Model Modification) تحديث النماذج  أو(Model Updating)  ومعالجة البيانات(Data Manipulation) , علاوة
 وربط مكونات قاعدة النماذج  ,وصيانتو (Model Use) وظائف تطبيق النموذج (MBMS)عمى ذلك يضم 

                                                           
 .<>-=>ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين1
 .;89ص , مرجع سبق ذكره, محمد حافظ حجازي2

 .><ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو3

 .?87 -<87ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, عمى عبد اليادي مسمم4
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نظرة ( 9-8) ويوضح الشكل رقم ,مع المستفيد النيائي سطح البينيوالنظام الفرعي لإدارة ال (DBMS) ـــــــب
(MBMS)لـــ  تخطيطية

1. 
فقد يطمب متخذ القرار استخدام  ,إن العلاقة بين قاعدة البيانات وقاعدة النماذج علاقة تفاعمية في اتجاىين      

تتولى قاعدة النماذج طمب البيانات المطموبة ف, نموذج معين ويحتاج تشغيل ىذا النموذج إلى بيانات محددة
 .بإرسال البيانات المطموبة لقاعدة النماذج ىذه الأخيرةتقوم عادة و , لمنموذج من قاعدة البيانات

رسال نتائج التحميلات لمستخدم النظام ,وتتولى قاعدة النماذج إجراء التحميلات المطموبة       وتستمر عممية , وا 
أو يتجو لاستخدام عمميات  ,ف مستخدم النظام العممياتوق  البيانات وقاعدة النماذج إلى أن ي  التفاعل بين قاعدة 

  .2من نوع آخر
 3:يمي يجب مراعاة ما (MBMS)ونشير ىنا أنو عند تصميم وبناء     

ضعف في ظل و  ,لبعض ىذه النماذج كبيرالقدرة عمى توفير نماذج سيمة الاستخدام ومفيومة في ظل التعقيد ال -
 .في كيفية استخدام ىذه النماذج رمعرفة بعض الإدارات صانعة القرا

ومراعاة المتغيرات التي تجسد الواقع بشمولية  ,القدرة عمى تمثيل الواقع بشكل سميم عند بناء وتصميم النماذج -
 .وموضوعية

  (.متخذ القرار)المتاحة واحتياجات المستخدم القدرة عمى تحقيق التكامل بين النماذج المختمفة  -
 .ةمختمفالمتطمبات الالقدرة عمى تصنيف النماذج وتنويعيا حسب  -
من خلال تعديميا وتحسينيا وتطويرىا استجابة لمتغييرات  (Models Maintenance) القدرة عمى صيانة النماذج -

 .الحاصمة في بيئة صانع القرار
 مكونات النظام الفرعي لإدارة قاعدة النماذج -3

والتي سيتم , (9-8) رقم في الشكل يمكن توضيح بعضيا, من المكوناتالعديد  من (MBMS)يتكون       
 :شرحيا فيما يمي

 قاعدة النماذج  -
 ,أنشطة الأعمال لالتي تستخدم لحل مشكلات متنوعة في مجا ,حزمة من برامج النماذج الجاىزة ىي      

بالإضافة إلى حزم بناء النماذج  ,وتضم أيضا نماذج لدعم وظائف المدير وخاصة عمميات صنع القرارات الإدارية
(Model Building)

حصائية ,4 باختلاف  5ويختمف عدد وطبيعة ىذه النماذج, وتشمل أيضا عمى نماذج رياضية وا 
 .6المعتمدة (DSS)وكذلك بطبيعة وخصائص  ,طبيعة أنشطة المنظمة وحجميا ومواردىا

 
                                                           

 .7= -3=ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين1
 .883-?87ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, عمى عبد اليادي مسمم2
 .:<-9<ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, د حسين آل فرج الطائيمحمد عب3
 .3= -?>ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين4
 :أكثر حول الموضوعوللإطلاع , =83->83 ص, (:-8) ,(9-8) كما ىي موضحة في الممحقين رقم, ىناك العديد من الأسس لتصنيف النماذج5

 .3?-;<ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, محمد عبد حسين آل فرج الطائي

 .>97ص , مرجع سبق ذكره ,الموسوعة الكاممة في نظم المعمومات الإدارية الحاسوبية, محمد عبد حسين آل فرج الطائي6
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ثم , في اختيار النماذج التي عميو الاستعانة بيامعضمة  (DSS)أنو غالبا ما يواجو باني إلى ونشير ىنا       
يعدل النماذج الموجودة  مأ ,يستخدم نماذج سابقة الإعداد ىو أم بما إذا كان سيبنييا فيما يجب بعد ذلك اتخاذ قرار

 .1بالفعل
 (Modeling Language)لغات النمذجة  -

ونماذج أخرى جاىزة يمكن , تاح في قاعدة النماذج نماذج جاىزة ومكتوبة بإحدى لغات البرمجة الراقيةي       
وتختصر لغات , (Fourth Generation Language)الإضافة عمييا أو تعديميا باستخدام لغات الجيل الرابع 

نيوض بأعبائيا سوى المبرمجون التي لا يستطيع ال, الكثير من الجيود التقنية (MBMS)البرمجة الموجودة في 
تقتصر عمى اختصار الجيد والوقت وتبسيط طرق استخدام قدرات ووظائف  وعميو فإن فائدتيا لا, المحترفون

نما , النظام  .2قاعدة انطلاق برمجية قوية لإجراء التعديلات أو إضافة وظائف معالجة وتحميل جديدة تعدوا 
 قاموس النماذج  -

 ,عمى وصف تفصيمي بالنماذج الموجودة في قاعدة النماذج (Models Dictionary)قاموس النماذج  ويحتوي      
وعرض لبعض  ,كما يحتوي عمى تعاريف لمنموذج, قواعدىا النحوية ومجالات استخداماتياو خصائصيا وظائفيا و 

 موس البيانات فيوىو شبيو إلى حد كبير بقا, الأمثمة العممية لتوضيح فائدة النموذج وشروط تطبيقو
(DBMS),3(.:-8) كما ىو موضح في الشكل رقم 

 
 
 

                                                           
 .899ص , مرجع سبق ذكره, براىيم سرورسرور عمي إ: ترجمة, ايفرام توربان1
 .3=ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين2
 .7=ص , المرجع نفسو3

 نظرة تخطيطية لمنظام الفرعي لإدارة قاعدة النماذج(: 3-2)الشكل رقم

 .اعتمادا عمى الجزء النظري المتعمق بالموضوع, من إعداد الباحثة: المصدر

, اقتصادية) نماذج, وظائف حسابية
عمم , تسويقية, الأمثمية, تنبؤية ,مالية
 ...(المحاكاة, تحميل الحساسية, الإدارة
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النظام الفرعي 
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 البيني
 (برنامج إدارة النماذج)
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 من بين النماذج المتاحة في ناسب بعد اختيار المستفيد لمنموذج الم (4-2)رقم  وكما ىو موضح في الشكل
عرض بالجزء المقابل كما ىو ملاحظ في الجية اليمنى فكرة فإن النظام ي  , يواجيياأو الفرص التي  كلاتضوء المش

 .المعطيات المطموبة لتطبيقو وشروط التطبيقو , اليدف منوو موجزة عن النموذج 

  (User Interface management Subsystem (UIMS)) لإدارة السطح البيني لممستخدمالنظام الفرعي : ثالثا
إلا أن درجة ىذه الأىمية تتقرر في   (DSS)عمى الرغم من أىمية النظامين السابقين في اعتماد تطبيقات      

في العنصر  توضيحووىذا ما سيتم  ,(UIMS)لإدارة السطح البيني  الفرعي نظامالضوء القدرات التي يتصف بيا 
 .(User Interfaces (UI)) لممستخدموقبل ذلك سيتم التطرق إلى مفيوم السطح البيني , التالي

 (UI) السطح البيني لممستخدم مفيوم -1

 سبب استخلاص الكثير من خواص القوةبالمكون الأكثر أىمية  ديع (UI)أن إلى  (DSS)يشير بعض خبراء       
(DSS)و كل أوجو الاتصالات بين المستخدم (UI) ويغطي, سيولة الاستخدام من ىذا المكونو المرونة و 

 1. 
وتشمل الأوجو , والإشارات الأخرى, الممموسات, السمعيات, تبادل الرسومات, الاستجابات :(UI)ويشمل       

عرض أو الووحدات  ,لوحة المفاتيح, الميكروفون, الفأرة :مثل ؛(Input devices)دخال الإوحدات  (UI)لـ الطبيعية 
 .2مثل الطابعة أو السماعة ؛(Display (output) devices)خراج الإ
 (UIMS) السطح البينيالنظام الفرعي لإدارة  مفيوم -2

سيل والذي ي  , (UI)من خلال توفير  (DSS)ىو مجموعة من البرمجيات التي تسمح لممستخدم بالتفاعل مع       
أو تقنيات  ,رسائل الإرشاد والتحذير ,لغة الخطاب :مثل)من خلال استخدام أساليب الحوار المتاحة ميمة التحاور 

                                                           
 .=;7ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة, رايموند مكميود1
 .933ص , المرجع نفسو2

 .دعم القرارنظم دليل لمنماذج في أحد : (4-2)الشكل رقم

 

نظم , سرور عمي إبراىيم سرور :رجمةت, وبيجمز كار, لطفي فاىيد: في كتاب, متاح ضمن قرص مدمج, دعم القرارنظم  برنامج: المصدر
 .7002 ,السعودية, الرياض, دار المريخ, دعم القرارات لإدارة العمميات وبحوث العمميات
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لتقديم المساندة المطموبة من خلال استخدام المغة المناسبة في إطار توظيف نظامي  ,(بييااالتعميم والتفسير وما ش
 .1وقاعدة النماذج البياناتقاعدة 
ىذا ويدار  ,(Dialogue management Subsystem)النظام الفرعي لإدارة الحوار  باسمأيضا  ف  ر  ع  كما ي        
دارة الحوار النظام  (Dialog generation and management systems) بواسطة نظم برامج تسمى نظم إنتاج وا 

(DGMS)
2.  

 (UIMS)لإدارة السطح البيني لممستخدم مكونات النظام الفرعي  -3

 :التاليفي الشكل  مثيمياوالتي تم ت, من خلال إلقاء نظرة عمى مكوناتو (UIMS)يمكن معرفة آلية عمل       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتم التي  ,(لغة إجراءأو )لغة العمل وكما ىو موضح من خلال الشكل يتواصل المستخدم مع الحاسب عبر       
أو  ,النماذج, البيانات) الفرعية الأخرى المتاحةالنظم من التداخل مع  ىذه المغة نمك  ت  و  ,(DGMS) تشغيميا من

 ,وتشمل بدائل أساليب إدخال البيانات, أن يفعمو للاتصال مع النظام تشير إلى ما يمكن لممستخدمو  ,(المعرفة
السطح  ,لممواد المكتوبة (Optical Reader)القارئ الضوئي , الفأرة, لوحة المفاتيح ,لغة الأوامر :والتي قد تكون

                                                           
 .8?-7?ص , مرجع سبق ذكره, باعتماد البرمجية الجاىزةنظم مساندة القرارات , الطائيآل فرج محمد عبد حسين 1

 .=;7ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة ,رايموند مكميود2

محطة طرفية 
 أو نيائية

 (UIMS)لـ نظرة تخطيطية  (:5-2) الشكل رقم

 النظام الفرعي لإدارة قاعدة البيانات

 النماذجالنظام الفرعي لإدارة قاعدة 

 المعرفة النظام الفرعي لإدارة قاعدة

 Service Support Software  برنامج دعم الخدمة

 

 

 

 المستخدم

 مدخلات

 العمللغة 

 مخرجات

 العرضلغة 

UIMS 

 :ببالاسترشاد , من إعداد الباحثة: المصدر
 Efraim Turban, and Jaye Aronoson, Op- Cit, p 108 

. 
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;; 

 

وتشمل عمى ما تقدمو , أما لغة العرض فتشير إلى ما يسمعو أو يراه المستخدم, غة الطبيعيةمأو بال البيني البياني
  .الطابعة وما يظير عمى شاشة العرض من حروف وكممات وأشكال ورسومات

تتعمق بتكوين  :الأولى ,(;-8رقم  كما ىو موضح في الشكل) بوظيفيتين أساسيتين (UIMS)كذلك يقوم       
تعاضد بيني متفاعل بين المكونات الأساسية لمنظام بمستوى يضمن الاستفادة من القدرات التقنية الذاتية لمعتاد 

جية والمستفيد  ق نوع من التعاضد الخارجي بين النظام منيتحق :والوظيفة الثانية ,والبرامج وموارد النظام الأخرى
 .1والقدرات الموجودة في النظامستثمار الموارد لامن جية أخرى 

ومن ثم تحقيق الأىداف المنشودة من وجود ىذا النظام الفرعي في إطار  ,ولأجل انجاز ىذه الميام المتنوعة      
(DSS), وىو ما سيتم التطرق إليو في العنصر التالي, ينبغي أن يتوفر فيو مجموعة من الإمكانيات. 

 (UIMS)الإمكانيات الواجب توفرىا في  -4

م مراعاة جممة من حت  ي   (DSS)لـــلأىداف المحددة يحقق او  ,جيد (UIMS)إلى أن امتلاك  ونشير الباحثي        
وعمى الرغم من وجود بعض الاختلافات حول طبيعة وعدد ىذه الخصائص إلا , الخصائص عند تصميمو وبنائو

 : 2أنو يمكن تحديدىا كالتالي
 . خبراء في الحاسب (DSS)إذ ليس بالضرورة أن يكون جميع مستخدمي  ,والاستخدامالبساطة في التعمم  -
 .(DSS) لـــتمفة تطبيقات المخالالمرونة في التحرك عبر  -
وسواء تعمقت بأساليب الحوار أو خيارات  ,الملائمة لاحتياجات المستخدم سواء أكانت شخصية أم منظمية -

 .عرض النتائج أو دليل الاستخدام
وتحديد نوع الخطأ وكيفية  ,الأخطاء الحاصمة في الاستخدام إظيارتوفير المعمومات الإرشادية من خلال  -

 .الأخرىوغيرىا من الجوانب  ,معالجتو
وأيضا الاتساق , ضرورة الاتساق بين الأدوات والمكونات المختمفة لمنظام لتغذية البيانات أو لعرض المخرجات -

 .وبين البرمجيات المستخدمة في النظام ,بين لغة الحوار وأساليبو
 .أي ضرورة تصميم النظام بنفس منطق تفكير مستخدم النظم ,الألفة مع نمط تفكير المستخدم -

والطبيعية , النفسيةو ىي ميمة معقدة بسبب تأثير بعض العوامل التقنية  3جيد (UI)إلى أن توفير ونشير       
استخدام , كثافة المعمومات, استخدام الألوان, تتابع تداخل الإنسان مع الآلة, تصميم الشاشة): من بينيا, وغيرىا
 .4(الشكل الذي تعرض بو المعمومات اختيار وحدات المدخلات والمخرجات, الرموز الرسومية, الرموز
 لنظام الفرعي لكل منوالمتمثمة في ا, (DSS) لقد تم من خلال ىذا المبحث إلقاء الضوء عمى أىم مكونات      

في حين لم يتم التطرق لقاعدة المعرفة نظرا , قاعدة النماذج والسطح البيني لممستخدم, قاعدة البيانات
 .وىو ما سيتم التطرق إليو في المبحث الثالث, وارتباطيا بنوع أخر من النظم, لخصوصيتيا بعض الشيء

                                                           
 .?;7-<;7ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة ,رايموند مكميود1

 .>88-;88ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, عمى عبد اليادي مسمم -2
 .:?-9? ص ,مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, الطائيآل فرج د عبد حسين محم - 
 .المطموبة جالتي يمكن أن يتخذىا لمحصول عمى النتائ توما الإجراءا, وتعتمد جودة السطح البيني من منظور المستخدم عمى ما يراه أو يشعر بو3
 .938ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة, رايموند مكميود4
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;< 

 

 أنواع نظم دعم القرار: المبحث الثالث
 لتصنيف وتنظيم المعرفة المرتبطة بأنواع 1نموذجا نظريا 1996 عام (Sprague and Watson)لقد قدم       
(DSS),   ن المييمن في معمار النظام المستفيد كو  يتكون النموذج من مصفوفة تضم أربعة أعمدة تمثل عناصر الم

وتضم المصفوفة , ومستوى انتشار التكنولوجيا, )وخاصأعام (واليدف من النظام, المستيدف في الداخل والخارج
, المعرفة, النماذج, البيانات) حسب المكون البارز في ىذه النظم (DSS)لـ خمسة صفوف تمثل الفئات الرئيسية 

, وفقا لممكون البارز في ىذه النظم (DSS)وسيتم التركيز في ىذا المبحث عمى أنواع , 2(الوثائقو , الاتصالات
 .الموجية بالنماذج والموجية بالمعرفةو  الموجية بالبيانات :الأنواع الأكثر شيوعا وىيوسنقتصر عمى 

 نظم دعم القرار الموجية بالبيانات: أولا
وتركز عمى استرجاع  ,بشكل كبير في التصميم والبناء والتطبيقات بياناتوىي النظم التي تيتم بقواعد ال      

 ,نظم إعداد التقارير الإدارية :فإنيا تشمل Power" باور" حسب تصنيفو  ,3وعمى تحميل أنشطة الدعم بياناتال
 .4(satial الجغرافي), ونظم دعم القرار المكاني (EIS) ننظم تحميل مستودع البيانات, نظم معمومات التنفيذيي

 5:وسنكتفي بأول نظامين فقط وىذا بما يتناسب مع موضوع البحث      
 (Management Reporting Systems (IRS)) نظم التقارير الإدارية -1

الوسطى في دعم نشاطات الرقابة  الإدارةمن قبل مدراء  رئيسيبشكل  (IRS) الإداريةستخدم نظم التقارير ت        
ختص في الأساس بتوفير ثلاثة أنواع من التقارير ت  و  ,ج عن ىذه النظمنت  وىناك العديد من التقارير التي ت   ,الإدارية

قاعدة  وجود ولتوفير ذلك لابد من, والتقارير الاستثنائية ,تقارير عند الطمبال ,(المنتظمة)التقارير الدورية  :وىي
 ,تقارير عند الطمب عمى الإدارة الوسطىالولا يقتصر استخدام  ,التقاريرىذه  لإعدادزمة لابيانات توفر البيانات ال

 .6ىا ليشمل الإدارة العميا أيضاابل يتعد
ويمكن أن , التقاريرىذه عمى برامج لإنتاج  عند الطمبوتحتوي نظم برامج كتابة التقارير الدورية والتقارير       

 .وما يميزىما ىو الطريقة التي ينشط بيا إنتاج التقرير, يتشابو النوعان من التقارير تماما
 (Periodic reports) التقارير الدورية -1-1

عمى أساس  ,لتزويد متخذي القرار بالمعمومات اللازمة, شكل محدد مسبقال اووفق ,محددةصمم لفترة زمنية ت  و       
  .دائم ودوري

                                                           
 .=83ص , (;-8)يرجى الإطلاع عمى الممحق رقم 1

2
Power Daniel .J, Supporting Decision-Makers: An Expanded Framework, Challenges to Informing 

Clients: A Transdisciplinary Approach, Informing Science, University of Northern Iowa, USA, June 2001, P 

435. 
 .>:ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, محمد عبد حسين آل فرج الطائي3

بين ىي إحدى التطبيقات الخاصة لنظم دعم القرار والتي تمزج : (Geographic Information Systems(GIS))نظم المعمومات الجغرافية 4
لعرض وتحميل البيانات بيدف تحسين عمميات  ,(Digitalized Maps)وقدرات نظم دعم القرار في إعداد الخرائط الرقمية  تقنيات الرؤية البيانية

 .979 -978ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو: نقلا عن .اتخاذ القرار
5
Power Daniel .J, Decision Making Support Systems: Achievements, Trends and Challenges for the New 

Decade: Categorizing Decision Support Systems: A Multidimensional Approach, Idea Group Publishing, 

USA, 2003, P 23. 
 .;89ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, علاء السالمي6
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;= 

 

  (Demand Reports) التقارير عند الطمب -1-2
بحيث توفر ىذه التقارير , التقارير بالحداثة التي لا توجد في العادة في التقارير الدوريةىذه وتتميز       

 .متخذ القرارالمعمومات متى طمبيا 
  (Exception Reports) التقارير الاستثنائية -1-3

كتقرير ) تحتوي عمى معمومات عن ىذه الظروف فقطو , م ىذه التقارير عند وجود ظروف استثنائيةقد  وت        
 .1(المتأخرين عن سداد قروضيم في فترة معينة

ومولدات التقارير  الاستعلامويتم الحصول عمى ىذه التقارير من خلال قيام مستخدم النظام بتوظيف برامج       
طباعة أشكال  (DSS)ىي برامج تتيح لمستخدم  (Report generators) ومولدات التقارير ,قاعدة البياناتعمى 

 .2قاعدة البياناتيا من ب متنوعة من التقارير الفورية عن المعمومات التي يرغب
 التحديثو القراءة و وىي أداة رئيسية للاستعلام  ,لغة الاستعلام أو التساؤلفيتم من خلال  الاستعلامأما       

(Structured Query Language (SQL)) 3ةمكلغة الاستعلام الميي تعدو  ,معالجة البيانات في إدارة قواعد البياناتو 
 

  .في قواعد البيانات العلائقية الاستخدام ةعئستعلام شااأداة 
يمكنيا أن تعمل مع أي نظام لمتشغيل وأي حاسوب , وىناك عدة إصدارات من لغة الاستعلام المييكمة      
وعمى ىذا الأساس فإن الحواسيب يمكنيا تبادل البيانات عن طريق استخدام وتمرير تعميمات وايعازات لغة , تقريبا

 .4إلى بعضيا البعض SELECT, FROM ,WHERE) :مثل)ة مالاستعلام المييك
وتعمل الرسومات بصورة أفضل في بعض , رسومية أو جدوليوويمكن إنتاج مخرجات التقارير في صورة       

 .5بينما تعمل الجداول بصورة أفضل في مواقف أخرى, المواقف
 ( التفاعمية)نظم إعداد التقارير المتقدمة  -2

 ,6لعممية اتخاذ القرارات بواسطة الحاسوب ةالركيزة الأساسي في الوقت الحالي البياناتشكل مستودعات ت        
 ,والتي تيدف إلى توفير تحميلات فورية ودقيقة, (DSS) تمثل أحد أىم التوجيات الحديثة في بيئة قواعد بياناتو 

عداد تقارير معبرة ومتعددة الأبعاد لمتخذي القرار دون الحاجة لوجود دراية متعمقة بتقنيات البرمجة أو وجود  ,وا 
 .برامج معقدة لتنفيذ تمك التحميلات

 
 
 
 

                                                           
1
O’Brien James .A, Op-Cit, P 83;.  

 .977ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو2

تستخدم أيضا في وظائف الاتصال بالبيانات ومعالجتيا لبعض منتجات نظم برامج , ىي لغة استعلام غير إجرائية وصديقة جدا لممستخدم3
(DBMS). 203ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان: نقلا عن. 

 .:;9ص , مرجع سبق ذكره, علاء الدين عبد القادر الجنابيو , عامر إبراىيم قنديمجي4

 .:;;-7;;ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان: للإطلاع أكثر حول الموضوع5
6
Bernard Colasse, Encyclopédie de comptabilité, contrôle de gestion et audit, Economica, Paris, 2000, P 828 
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 (Data Warehouse (DW)) مفيوم مستودع البيانات -2-1

المتعمقة بالتطبيقات المعموماتية تجمعات ىائمة من البيانات :"وعمى أن (DW) ف مستودع البياناتر  ع  ي        
رغم تعدد وتشتت  نظمةسمح بإعادة تشكيل نظرة مثالية لمميو , البيانات وتخزينيا يتم معالجةحيث , نظمةلمم

 .1"التطبيقات
مستخرجة من عدة  ,(لفترة طويمة نسبيا) تضم بيانات حالية وتاريخية ,قاعدة بيانات" :وف عمى أنر  ع  ي  كما       

مخزنة بصورة مركزية عمى الحاسب الآلي لتوفير  ,)داخمية, خارجية, نصية, انترنت, تشغيمية( قواعد بيانات أخرى
 ."تقارير واستفسارات لمتخذي القرار

, إلى عدد من المستودعات الفرعية الصغيرةفرعيا  (DW)يتم تقسيم  ولأغراض المعالجة السريعة عادة ما      
يركز كل منفذ بياني منيا عمى نشاط وظيفي يتعمق بأحد  ,(Data Marts (DM)) المنافذ البيانيةطمق عمييا ي  

ذلك المستودع الفرعي " :بأنو منفذ البياناتوبالتالي يمكن تعريف , االأنشطة الوظيفية لممنظمة أو أحد أقسامي
 ."2أو بأحد أقساميا, الوظيفية لممنظمةالصغير لمبيانات الذي يضم بيانات تتعمق بأحد الأنشطة 

 نستنتج من التعاريف أن: (DW) وىو ما , يختمف عن قاعدة البيانات من حيث كمية ونوعية البيانات المخزنة
 .حال في تقنيات معالجة ىذه البيانات وأيضا في نوعية الاستعلامات والتقارير الناتجةالسيؤثر بطبيعة 

 نظم مستودع البيانات  -2-2
 (DW)تكنولوجيا  تعدوبالتالي , ونظم التنقيب عن البياناتبنظم المعالجة التحميمية الفورية  (DW)ترتبط نظم       

والتي تعمل عمى أساس الاستجابة الفورية , بمثابة القاعدة التقنية القوية لجميع أنماط نظم المعمومات الحاسوبية
نظرة ( >-8)رقم الشكل ويوضح  ,3دين في داخل المنظمة وخارجياوالمرنة لأنشطة الأعمال ولاحتياجات المستفي

 .وأدوات الاستعلام والتحميل (DW) تخطيطية لنظام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Jean-Louis PEAUCELLE, Système d'information: le point de vue de gestionnaire, Economica, Paris, 2001, 

P 201. 
 .938-937ص , مرجع سبق ذكره, والانترنتنظم دعم القرار في بيئة العولمة , طارق طو2
 .:73ص , مرجع سبق ذكره, أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات, سعد غالب ياسين3

 تحميل استخلاص

 ,(دكتوراه غير منشورة أطروحة), "بالتطبيق عمى صناعة الأغذية: إطار مقترح لنظام دعم قرارات سمسمة التوريد" ,سميمان محمد عوض: المصدر
 .93ص , 2006 ,مصر, جامعة عين شمس, قسم إدارة الأعمال ,مية التجارةك

 

 مدخلات

 نظم معالجة المعاملات -
  بيانات خارجية -
من العملاء والموردين  (

 .)ومصادر أخرى

 معالجة
 حذف المكرر -
 إكمال النواقص -
 تصحيح الأخطاء -
 حل التناقض -
, التحويل, الدمج, التنقية-

 .التنميط, الاختصار
 

 استرجاع

 المخرجات 

أدوات الاستعلام لغرض  -
 ومولدات التقارير, خاص

- OLAP 

 العرض المرئي لمبيانات -
أدوات دعم القرار  -

 الموجية بالنماذج
 التنقيب في البيانات  -

 تخزين البيانات متعددة الأبعاد

 مستودع بيانات

 منافذ بيانات تخصصية

 تحميل

 نظام مستودع البيانات وأدوات الاستعلام والتحميلنظرة تخطيطية ل :)6-7) الشكل
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 ؛ نجد أن عمل (6-2) وكما ىو ملاحظ من خلال الشكل(DW)  يعتمد عمى وجود بيانات تصدر عن معاملات
عالجتيا ب م  تطم  مما ي  , ىذه البيانات تمثل المادة الخام التي تتعامل معيا, وأحداث تحصل في المستوى التشغيمي لممنظمة

ونشير ىنا إلى إمكانية , بناءا عمى أسس ومعايير قياسية محددة لترميز البيانات (DW)ومن ثم تفريغيا في , أولا
 .خصيص منافذ بيانات خاصة بأنشطة معينة وىذا حسب احتياجات كل منظمةت
(DW) وفي الوقت نفسو تحتاج نظم      

نظم المعالجة , (EIS), (DSS): إلى وجود أدوات ونظم تحميل مثل 1
كل ىذه التقنيات والأدوات ضرورية لاستكمال دور , لغات الاستعلام ونظم التنقيب عن البيانات, التحميمية الفورية

(DW) 2في مجال تخزين ومعالجة وتحميل البيانات. 
 ,الاستعلاماتتتوزع عمى حزمة متنوعة من الأنشطة الخاصة بتنفيذ  (DW)نظم أنشطة وبالتالي نجد أن       

صدار التقارير العرض واستخدام التقنيات المختمفة لتحميل ونمذجة البيانات المدعومة بالأشكال المرئية ووسائل  ,وا 
 (Data visualization)المرئي لمبيانات

في مجال إدارة المعمومات  النظمإلى جانب التسييلات التي توفرىا ىذه , 3
 Support analytical)وبالتالي نتائجيا تكون موجية لدعم القرارات التحميمية  ,4والاتصالات والتنقيب عن البيانات

Decisions Making)  5المييكمةوغير شبو. 
, كنظم موجية بالبيانات بنظم المعالجة التحميمية الفوريةوالمتعمق  ,وعميو سنناقش في ىذا الجزء الشق الأول      

الموجية بالمعرفة والذكاء مع الجزء الخاص بنظم دعم القرار  االتطرق إلييأما نظم التنقيب في البيانات فسيتم 
 .الصناعي

 (On-Line Analytical Processing (OLAP))نظم المعالجة التحميمية الفورية  -2-3

من , كنتيجة لمصعوبات التي واجيت عممية تحميل البيانات (OLAP) ظيرت نظم المعالجة التحميمية الفورية      
بالإضافة إلى سرعة التغيرات والتعديلات التي , (TPS) من خلاللتحديث المستمر ليا ا بسببتضخم لمبيانات 

مما أدى بالنتيجة إلى عجز أدوات تحميل البيانات ذات النمط التقميدي في القيام  ,تحدث في عناصر البيانات
نتاج المعمومات م قدرة ىذه النظم عمى تمبية احتياجات الإدارة في وبالتالي عد, بوظائفيا من معالجة وتحميل وا 

مة للإدارة تفيد في فيم وتقديم خلاصات معموماتية قي   ,التنبؤ بالمؤشراتو  نمذجة الاتجاىاتو  تحميل البيانات مجال
وىنا  ,6والمستفيدين المتعاممينوبصورة خاصة موقعيا التنافسي وعلاقاتيا مع  ,الأوضاع الحالية والمستقبمية

 أو (Perspective)تحميلات فورية ومن مناظير  إجراءلاتخاذ قرارات معينة بعد  (DSS)ظيرت حاجة مستخدم 

                                                           
أو مستودعات  (Distributed Data Warehouse)بغض النظر عن بنية وىيكل مستودعات البيانات سواء أكانت مستودعات بيانات موزعة 1

 .(Centralized Data Warehouses)بيانات مركزية 

 .;:7ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين2
ىو عرض البيانات والمعمومات بتنسيق بياني أو جدولي لمقدرة عمى تفسير البيانات التي تم إظيارىا وتكوين نموذج : أو الإظيار المرئي لمبيانات3

التنقيب في  فيشار أحيانا إلى استخدام تقنيات الإظيار المرئي وي  , التقنيات المرئية كالرسوم البيانية والجداول طرق محبذة تعدو , عنياعقمي 
عداد)ىالة الطويل  :نقلا عن, (Visual Data Mining)التنقيب المرئي عن البيانات البيانات بأنو   المرجع التعميمي في التنقيب عن, (ترجمة وا 

 .773ص , ?833, سورية, حمب, دار الشعاع, 7ط , البيانات
 .;73ص , مرجع سبق ذكره, أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات, سعد غالب ياسين4
 .=;ص , ?833, الأردن, عمان, دار اليازوري, نظم المعمومات الإدارية, سعد غالب ياسين5

6
Alter Steven, Information Systems: a management perspective, Op-Cit, P 175. 
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بالتشغيل التحميمي الفوري بالمعالجة أو أو ما يعرف في التطبيقات المعاصرة , 1متعددة (Dimensions)أبعاد
 .(OLAP)واختصاره 

قاعدة البيانات  إلىحيث يتم النظر  ,2ويعتمد ىذا التشغيل عمى قواعد بيانات ذات ىياكل متعددة الأبعاد      
كل جانب من ىذا المكعب يمثل بعد وبداخل ىذا المكعب الكبير العديد من , عمى أنيا مكعب من البيانات

ة جىو القدرة عمى معال (OLAP)ونشير ىنا إلى أن  ,...جوانبيا بالتالي تمثل أبعاد أخرى وىكذاو المكعبات الفرعية 
التي تيتم فقط  (TPS)لـوىي تطوير نوعي تقني وتنظيمي  ,3وتحميل حجم كبير من البيانات من خلال أبعاد متعددة

  .4بتسجيل المعاملات والأحداث الروتينية في مستوى الإدارة التشغيمية بالمنظمة
منيا بناء الاستعلامات المعقدة  ,حاسوبية تقوم بتنفيذ حزمة من الأنشطةنظم معمومات وتعرف عمى أنيا       

العميا في المنظمة أو  الإدارةحسب احتياجات  ونوالمحمم ونوبالتالي الحصول عمى إجابات سريعة يطمبيا المدير 
 Building)بناء تطبيقات الوسائط المتعددة و  الإحصائيتنفيذ التحميل و وكذلك إعداد التقارير  ,الوسطى الإدارات

multimedia applications), وىذا يعني أن اليدف , تبصير البيانات ودعم القراراتو النمذجة إلى  بالإضافة
(DW) ىو تقديم قدرات التحميل الفوري لمبيانات المخزنة في نظم (OLAP)الجوىري من 

أو قواعد البيانات , 5
 ,وعرضيا في صورة تقارير معمومات متكاممة وموجزة ,معمومات ذات قيمة مضافة إنتاجوذلك بيدف , الكبيرة

مما يساعد محمل البيانات  ,البيانية والرسوم والجداول بالأشكالومدعمة  ,الأبعادولكنيا شاممة ودقيقة ومتعددة 
 .6عمى اكتشاف علاقات وارتباطات مفيدة بين عناصر الظاىرة موضوع الدراسة

قـة التـي يجـب ريالطوب ,تنظـيم البيانـات التمخيصـية بطـرق مختمفـة والميزة الرئيسية ليذه الأدوات أنيا تمكـن مـن      
ويمكـــن ترتيـــب العـــروض المختمفـــة لـــنفس , بـــدلا مـــن الطريقـــة التـــي يفضـــميا محممـــو الـــنظم ,أن يراىـــا بيـــا المـــديرون
  .7البيانات بسرعة وسيولة

 بالنماذج  نظم دعم القرار الموجية: ثانيا
أثناء إعداد  والتي من الممكن أن تعتمد عمى نماذج بسيطة, بعد التطرق لنظم دعم القرار الموجية بالبيانات      
نظم دعم القرار  وىي ,ج فييا المكون البارزذتمثل قاعدة النما ,(DSS)نجد أن ىناك أنواع أخرى من , التقارير

تمثل النمط المبتكر  وىي, (Model Driven-Decision Support Systems (MDDSS))الموجية بالنماذج 
                                                           

 .=?8ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو1

 .;87ص  ,مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور :ترجمة, ايفرام توربان: نقلا عن .(EIS)وينتشر منيج تعدد الأبعاد بصفة خاصة في 2

 .<?8ص , مرجع سبق ذكره, دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت نظم, طارق طو3
 .=79ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين4
وىي أدوات إنتاجية شخصية تمكن المستخدمين من تنظيم , في صفحات الانتشار متعددة الأبعادكما يمكن إجراء التحميل المتعدد الأبعاد 5

بالإضافة إلى اعتبار , وىذه الأدوات محدودة بكم صغير من البيانات, طريق فيرسة ودوران المحاور وتغيير النظرة إلى المعمومات المعمومات عن
وىذا لإمكانية إجراء عمميات النمذجة , يمكن اعتبارىا موجية بالنماذج أيضا, صفحات الانتشار المتعددة الأبعاد نظم دعم قرار موجية بالبيانات

 Computerمن منظمة  CA Compete, 9, 8, 7لوتيس ": ونجد من منتجات ىذا النوع من النظم, دة الأبعاد في ىذه الصفحاتالمتعد

Associates ,Commander Prism  من منظمةComshare, Inc". سرور عمي إبراىيم  :ترجمة, ايفرام توربان: حول الموضوع للإطلاع أكثر
 .:>8-?;8و ص  >87ص , مرجع سبق ذكره, سرور

 .;;ص , مرجع سبق ذكره, نظم المعمومات الإدارية, سعد غالب ياسين6

 .:87ص  ,مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور :ترجمة, ايفرام توربان7
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نظم دعم قرار قائمة وتعد ىذه النظم بمثابة , والذي تم تطويره في أواخر السبعينات وأوائل الثمانينات, (DSS)لـــ
 ؟لو... ن من القيام بتحميلات ماذا مك  م بعض أنواع النماذج التي ت  ستخد  ت   ,(Standalone) ابذاتي

المجموعات التي لا تعمل بتوجيو من  أو, المستخدمين النيائيين لمنظامو وبالتالي ىي تفيد متخذي القرار       
لا يعمل ضمن فريق عمل متكامل لموصول إلى حمول  (DSS)بمعنى أن مستخدم  ؛إدارة مركزية لممعمومات

 .1المنظمة كلاتلمش
 ,مثميةالأ ,المحاكاة :بأنواع النماذج مثل (DSS)وىي النظم التي تيتم بشكل أكبر عند تصميم وبناء وتطبيق       

 .2الخ...إعداد السيناريوىات
 (Treating certainty, Uncertainty, And Risk) عدم التأكد والمخاطرة, التأكدظروف التعامل مع  -1

دت العديد من النماذج المالية تحت ي  وقد ش  , ج حمول مثمىنت  ويمكن أن ي  , العمل بالنماذج المؤكدة سيل إن      
الحصول عمى مزيد من  من خلالذلك و , ويحاول المديرون تجنب عدم التأكد كمما كان ذلك ممكنا, ىذه الظروف

الحصول عمى مزيد من  يتمفإذا لم  ,المعمومات بحيث يمكن التعامل مع المشكمة تحت ظروف مخاطرة محسوبة
وىناك العديد من المناىج في التعامل مع ىذه  ,مع المشكمة عمى أنيا ظروف عدم التأكد فسيتم التعاملالمعمومات 

المنيج التشاؤمي و , تبار أفضل ناتج ممكن لكل بديلباع (Optimistic approach)الحالة من بينيا المنيج التفاؤلي 
(Pessimistic (conservative)) معظم قرارات الأعمال الرئيسية تحت  خذ  ت  وت   ,باعتبار أسوأ ناتج ممكن لكل بديل

برمجيات  ولقد أتاحت ,3ىذه الحالةويمكن استخدام العديد من الأساليب في التعامل مع , ظروف مخاطرة مفترضة
نذكر , مظروف سابقة الذكرل الاتخاذ القرارات وفق العديد من البدائل (MDDSS) نظم دعم القرار الموجية بالنماذج

 .بعضيا في الفقرات التالية
  التنبؤنماذج  -2

حجم , الحصة السوقية :توقع الحالة المستقبمية لمتغيرات المنظمة الأساسية مثل إلى 4نماذج التنبؤ يدفت      
 .5الفرص المتاحة وتجنب التيديدات المتوقعة في إطار استغلال ,لخا...التغييرات التقنية, قوة المنافسة, المبيعات
تكمفتيا و  دقة ىذه البياناتو  بسبب الصعوبة الكبيرة لميمة التنبؤ تمعب إتاحة البيانات اللازمة لعمل التنبؤو       

والذي  ,وىناك العديد من الأساليب المستخدمة لمتنبؤ من بينيا الحكم والتقدير الشخصي, ووقتيا دورا ىاما أيضا
من بينيا السلاسل الزمنية والتي تستخدم باعتبار  ؛الأساليب الكمية لككذ, يستخدم عادة في التنبؤات طويمة الأجل

بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية , أن التاريخ يعيد نفسو وأن الاتجاىات الماضية ستستمر في الحدوث مستقبلا
 .6لوالتي تناسب التنبؤ في المدى الطوي ؛تقدمةالم

                                                           
 .783ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو1
 .>:ص , مرجع سبق ذكره, مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزةنظم , محمد عبد حسين آل فرج الطائي2

 .<89-;89ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان3
 .<83ص , (>-8) الممحق رقميرجى الإطلاع عمى , برامج التنبؤ يوجد العديد من نظم4

 .>97ص , مرجع سبق ذكره, الكاممة في نظم المعمومات الإدارية الحاسوبيةالموسوعة , محمد عبد حسين آل فرج الطائي5
 .>;8-;;8ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان6
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(Electronic Spreadsheets) صفحات الانتشار الالكترونية -3
1 

ن ضم  ويمكن لممستخدم أن ي   ,ىي عبارة عن لوحة من الصفوف والأعمدة وتسمى التقاطعات بينيا بالخلايا      
ولصفحات الانتشار , وبعدىا يستطيع المبرمج كتابة برنامجا لمعالجة ىذه البيانات ,بياناتو العددية والنصية فييا

جراء تحميل  ,الكثير من المميزات من أىميا إمكانية النمذجة إذ يستطيع المستخدمون كتابة نماذجيم الخاصة بيم وا 
يدة من صفحات الانتشار في تنظيم البيانات لرؤية أجزاء عدو إضافة إلى ذلك يمكن استخلاص التقارير , إذا-ماذا

, ويجعل ىذا صفحة الانتشار أداة ميمة في التحميل والتخطيط والنمذجة, نفس الوقت وتنفيذ المعالجات الرياضية
 عددا كبيرا من الدوال الإحصائية ىذه النظمفغالبا ما تشمل  ,إضافة إلى إمكانية كتابة النماذج بصفحة الانتشار

 .2إلى ذلك يمكن استخدام نظم برامج إضافية والتي تشمل عشرات الوظائفإضافة , الرياضية والماليةو 
ستاتيكية مثل بناء تقارير الموازنات الديناميكية لإويمكن استخدام برامج صفحات الانتشار في بناء النماذج ا      

الانتشار في كل تستخدم صفحات و , كظيور الموازنات لسنة معينة مع التقارير المناظرة لخمس سنوات ماضية
 .أنواع المنظمات وفي كل المجالات الوظيفية تقريبا

كاستخدام مخرجات التنبؤ من أحد الصفحات  ,صفحات الانتشار ببعضيا البعضلويمكن ربط النماذج       
أو  ,ويستطيع المستخدمون بناء النماذج بأنفسيم أو بمساعدة طفيفة من مركز المعمومات, كمدخلات لنماذج أخرى

 .3بسرعة كبيرة وتكمفة بسيطة (IS)سم ق
(Influence Diagrams)رسومات التأثير -4

 4
  

إمكانية التغمب عمى الصعوبات التي تواجو  (Visual Spreadsheets) تتيح صفحات الانتشار المرئية      
 كما ,تمثيلا رسوميالمنموذج رسم التأثير كصعوبة فيمو لمصيغ من خلال  ,العادية المستخدم مع صفحات الانتشار

وبدلا من ذلك يستطيع المستخدم , (وصفوف ةأعمد)تسمح بالحسابات مثل صفحات الانتشار لكن دون خلايا 
دالة  833إضافة إلى ذلك توجد في العديد من المنتجات أكثر من , تخيل النماذج والصيغ باستخدام الرسومات

كما يمكن إجراء تحميلات أخرى , متاحة بنقرة واحدة من الفأرةومنطقية مبنية داخميا و ...., زمنية, مالية, رياضية
ويمكن تشييد رسومات , ويشير مصطمح تأثير إلى اعتماد متغير عمى مستوى متغير آخر ,لو؟...مثل تحميل ماذا 

الموجودة في ن باني النموذج من أن يتذكر كل العلاقات مك  ت  ىي بالتالي و , التأثير بأي درجة من التفصيل والتعقيد
 .5اتجاه التأثير لكالنموذج وكذ

 
 
 

                                                           
, <83ص , (=-8)وتظير في الممحق رقم , لمحاسبات الأكبر بإمكانيات أكبريضا متاحة أت صفحات الانتشار لمحاسبات المصغرة لكنيا ر  و  لقد ط  1

كسل وكزواتروبرو , 9, 8, 7لوتيس : مثل: قائمة بأمثمة لصفحات الانتشار شائعة الاستخدام كأدوات نمذجة وتعد المجموعات المصغرة المتكاممة وا 
 .أكثر شعبية في وقتنا الحالي من صفحات الانتشار القائمة بذاتيا

 .<;8ص , سبق ذكرهمرجع , سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان2
 .?;8ص , المرجع نفسو3

 .<83ص , (<-8)تم عرض بعضيا في الممحق رقم , توجد العديد من المنتجات والبرمجيات المتاحة لتنفيذ رسومات التأثير4
 .>>8-:>8و ص  9;8 -8;8ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان5
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 (Financial and Planning Modelling) نمذجة التمويل والتخطيط -5
لذلك يكون ىناك معنى , أو التخطيط المالي/مع التحميل المالي و (DSS)يتعامل الكثير من تطبيقات       

ويمكن لنظم برامج صفحات الانتشار أن تؤدي ىذا , لبناء مثل ىذه الإمكانيات بسرعة (DSS)لتطوير أدوات بناء 
 .بكفاءة وفاعمية أكبر تأديتو العمل ولكن ىذه الأدوات يمكنيا

أي أن الصيغ تكتب  ؛(Algebaically)ىي أن نماذجيا تكون جبرية  1والخاصية الرئيسية لمنمذجة المالية      
 .(Calculation)أما صفحات الانتشار فنماذجيا حسابية , بالطريقة التي تكتب بيا المعادلات الجبرية

ويوجد العديد منيا متخصص في , عامة الاستخدام (DSS)ونجد من بين ىذه النماذج ما ىو معتمد عمى       
 ,التقارير المالية ,التنبؤ المالي :ىو متخصص أكثر في ما من بينياو , الخ...و 2البنوك, مجالات مختمفة لمصناعة

 .الخ...تحميل الاستثمار, لمبيعاتالتنبؤ با, تخطيط الربح ,المخاطر تقييم
 3منتجات نظم دعم قرار أخرى -6

التحميل , 4الإحصاء: في مجالات مختمفة مثل )أدوات بناء(نماذج كمية نمطية عديدة  (DSS)تقدم منتجات       
صافي القيمة  لحساب: NPV: مثل)يمكن استدعاء ىذه النماذج بأمر واحد و , عمم الإدارةو  المحاسبة, المالي

 .(الحالية لمجموعة من التدفقات النقدية المستقبمية لمعدل فائدة معين
يكون نموذج الانحدار جزءا من نموذج التنبؤ  كأن, وتكون بعض ىذه النماذج قوالب لبناء نماذج كمية      

 .5والذي يدعم نموذج التخطيط المالي
 (ة بالمعرفة والذكاء الصناعييالموج) المتقدمةنظم دعم القرار : ثالثا

مثل )ظيور ما يسمى بنظم دعم القرار المعتمدة أو الموجية بقاعدة معرفة  (DSS)كان من بين مراحل تطور      
وتم الاعتماد عمى مجالات الذكاء , ببعض المكونات الذكية (DSS)تيجين كما ظيرت فكرة , (النظم الخبيرة

 ىذا النوع من نوقبل الحديث ع ,(كتيجين الشبكات العصبية الصناعية بالمنطق الغامض) الصناعي في ذلك
(DSS) نشير بشي من الاختصار إلى مفيوم الذكاء الصناعي وأىم مجالاتو. 

 
 
 

                                                           
ولكن يوجد عدد , في معظم صفحات الانتشار ومنتجات نظم دعم القرار (صافي القيمة الحالية ومعدل العائد الداخمي: لمث)بنى الدوال المالية ت  1

 .<83ص , (?-8)بعضيا في الممحق رقمتم عرض , كبير من المجموعات القائمة بذاتيا في السوق
وىو نظام دعم قرار يسمح لممستخدمين بحساب ورسم  :(Decision support Software, McLean, VA)من   ChoiceExpert منتجمثل 2

 . المخاطر وفرص الإقراض في البنوك الأجنبية تقييمستخدم في البنوك العالمية الرائدة لوي  , مشكمة تحميل قرار معقدة

ت عمييا لتتفق مع احتياجات ويمزم في بعض الأحيان إجراء بعض التعديلا, ىناك أعداد متزايدة من برمجيات نظم دعم القرار السابقة الإعداد3
 .?83ص , (73-8)الممحق رقم : وللإطلاع عمى بعض ىذه المنتجات, وينخفض سعر مثل ىذه المنتجات مع زيادة إتاحتيا مع الوقت, المستخدم

, الإحصائية القائمة بذاتياويمكن الحصول عمى قوة أكبر من المجموعات , ونجد العديد من المجموعات الإحصائية كمنتجات نظم دعم القرار4
, (77-8)تم عرض بعض من ىذه المنتجات في الممحق رقم , ويمكن أن تتفاعل ىذه المجموعات ببساطة مع صفحات الانتشار الشائعة الاستخدام

 .?83ص 

 .7=8ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان5
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 (Artificial Intelligence (AI))مفيوم الذكاء الصناعي  -1
 كلاتبأنو حمول معتمدة عمى الحاسب الآلي لممش :(AI)الذكاء الصناعي( Rolston) "رولستون"يعرف       

وىذا التعريف تجنب التعرض لقضايا  .1ماثل عممية الاستدلال الإنسانيمن خلال عمميات تطبيقية ت  , الأكثر تعقيدا
 .؟جعل الحاسب مفكراً فعلاً  فيما إذا كان من الممكن ,لحقيقة الذكاء (AI)الجدل الإنسانية في مجال 

, عمم االحاسب الآلي, البيولوجي: يعتمد عمى عدة عموم مثل ,ابأنو مجال لمعمم والتكنولوجي: ف أيضاً ر  وع        
تقديم حاسبات آلية قادرة عمى التفكير, الرؤية, السمع, منو واليدف  ,النفس, المغويات, الرياضيات واليندسة

 .2الإحساسو  المشي, الحديث

  وفي ضوء ىذه التعاريف يمكن تعريف(AI )بأنو: 
ىادف إلى تقديم حاسبات وآلات قادرة عمى محاكاة  ,عمم من أحدث عموم الحاسب الآلي مرتبط بعدة عموم أخرى      

, بنفس الأسموب البشري اوبالتالي القدرة عمى حل المشكلات واتخاذ القرارات الأكثر تعقيد ,عمميات الذكاء البشري
 .بالإضافة إلى القدرة عمى التفكير والرؤية والمشي والحديث والإحساس, كالاستدلال والاستنتاج المنطقي والتعمم

معالجة , 3إثبات النظريات آلياً , Robot)) الإنسان الآلي :نذكر من بينيا, (AI) وىناك العديد من مجالات      
 .5تمييز الأنماط ومعالجة الصور, 4المغات الطبيعية

المنطق المبيم أو "ويسمى أيضا ,  (AI)أيضا من أىم مجالات (Fuzzy Logic) ضالمنطق الغام دويع      
تحاكي طريقة إدراك الإنسان لتقدير القيم وما  ,وىو قبل كل شيء طريقة معينة في الإدراك, "أو الضبابي المائع

 6فمثلا في العموم المالية .(Fuzzy Data) يرتبط بيا من مرجعيات من خلال بيانات غير تامة أو بيانات ضبابية
, مربحة قميلا, مربحة إلى حد ما, مربحة جدا :ظ قد تكونلاح  س أو ت  در  الحالات أو الشروط التي ت  نجد بعض 

يستعان , (Cut off Logic) فبدلا من استخدام المنطق القاطع, وىكذا...غير مربحة تماما, غير مربحة إلى حد ما
 كأحد مجالات  ويستخدم المنطق الغامض ,بشكميا الحقيقيالظواىر  نالمحوسب لمتعبير ع غامضبالمنطق ال

                                                           
 .:=8, ص =833دار الفكر الجامعي, الإسكندرية,  ,7 , طالإدارية نظم المعمومات أحمد فوزي مموخية,1

 .;>9ص , >833, الإسكندرية, المكتب الجامعي الحديث, نظم المعمومات الإدارية, نبيل مرسي2

3 Automated theorem proving :والتي تتمثل في اشتقاق معادلات جديدة من معادلات  ,وذلك بتطوير البرامج التي تعتمد عمى الاستدلال
: نقلا عن .بحيث تكون المعادلات الجديدة صحيحة في جميع مجالات المعادلة الأصمية مع الاعتماد عمى طرق الإثبات المختمفة, فة قبل ذلكر  ع  م  

مركز الذكاء , عموم وتكنولوجيا حاسبات المستقبل الكتاب الأول ضمن سمسمة, الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية ,محمد عمي الشرقاوي
 تاريخ الدخول, mostafa.info/data/arabic/depot2/gap.php?file=015647.pdf-http://www.al :الموقع, الاصطناعي لمحاسبات

  .97ص , 8377-73 -97: لمموقع

4 Natural language understanding :وقد شيدت فترة التسعينات , نقصد بو عموماً فيم الجمل والأوامر التي تعطى لمحاسب بمغة الإنسان
ثائر : نقلا عن .لمساعدة من يواجيون صعوبة في استخدام لوحة المفاتيح أو الماوس ستخدم  وىذه الطريقة أصبحت ت  , أول تعامل مع النظم المنطوقة

 .>:-;:ص , >833, الأردن, عمان, مكتبة المجتمع العربي, 7ط , مقدمة في الذكاء الصناعي, وصادق فميح عطيات, محمد محمود
5 Pattern Recognition and Image Processing :ويشير إلى أن أي طريقة لمتعرف عمى  ,ويعني إدخال الصورة وتعريفيا ثم تصنيفيا

وىنا نشير أن ىناك العديد من , (Classification or recognition)مرحمة التصنيف و   (learning)ا مرحمتين ىما مرحمة التعممالأنماط يسبقي
 . ;: -?9ص , المرجع نفسو: نقلا عن. من بينيا الشبكات العصبية الصناعية, الطرق المستخدمة في عالم تمييز الأنماط

موضحة في , لتحميل وتقييم مخاطر منح القروض في مجال الأعمال (Fuzzy SQL)مجموعة من القواعد الضبابية والاستعلام الضبابي  ىناك6
 .?83ص , (78-8)الممحق رقم 

http://www.al-mostafa.info/data/arabic/depot2/gap.php?file=015647.pdf


 الإطار النظري لنظم دعم القرارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

<; 

 

(AI)  بناء إعادة في(DSS),  بما في ذلك النظم الخبيرة(كنظم دعم قرار موجية بالمعرفة (KDDSS) ) والشبكات
لتقديم التقنيات الضرورية لكل من تمثيل  ,1((MDDSS) كنظم دعم قرار موجية بالنماذج) العصبية الصناعية

دراك الكممات أو المصطمحات العامة  .2وا 
وىو ما سيتم , (AI)حد أىم مجالات أ, والنظم الخبيرة 3الشبكات العصبية الصناعية وبالتالي يمكن اعتبار      

 .التفصيل فيو من خلال الفقرات القادمة
 (Data Maning (DM))نظم التنقيب في البيانات  -2

 (DM) مفيوم نظم التنقيب في البيانات -

المنيجية والخوارزميات التي استخدميا عمى  (DM)لقد تم بناء ىذا العمل الذي بمغ أوجو في ميدان       
اختبار , التقدير, المعاينة :مثل) من قبل الأفكار الموجودة (DM)ر و  وبشكل خاص فقد ط   ,الباحثون سابقا

تمييز , (AI) نظريات التعمم المأخوذة من, تقنيات النمذجة, خوارزميات البحث, الفرضية المأخوذة من الإحصاء
 ني أفكارا من مجالات أخرى بما في ذلك الإظيار المرئيب  كما ت  , (machine learning))الأنماط والتعمم الآلي 

 .(Information retrieval)واسترجاع المعمومات   لمبيانات
, (DW)و البيانات قواعد نظم :أساسيا مثلو أيضا دورا داعما  لعبتالتي  4وىناك عدد من المجالات الأخرى      

ويمكن أن تسيم التقنيات الموزعة في , لمواجية الحجم الكبير لمبيانات )المتوازية(تقنيات الحوسبة عالية الأداء و 
 .5وىي أساسية عندما لا يكون من الممكن تجميع البيانات في موقع واحد ,مواجية مشكمة الحجم

البيانات والخوارزميات المعقدة الخاصة تقنية تجمع بين الأساليب التقميدية في تحميل  (DM)نظم  تعدو       
كما أتاحت ىذه النظم فرصة لاستكشاف وتحميل أنواع جديدة من البيانات , بمعالجة مقادير ضخمة من البيانات

(OLAP)وىو يختمف عن أداة  ,6وتحميل أنواع قديمة من البيانات بطرق جديدة
كما أن , ولكنيما متكاملان ,7

(OLAP)   لأنو يساعد في عرض البيانات بتركيز الانتباه عمى المتغيرات  ,لعممية اكتشاف المعرفةرة بك  ىي مرحمة م
لمبيانات فإن عممية  ا أكثراىذا ميم لأنو كمما كان ىناك فيمو , محددا الاستثناءات أو واجدا التفاعلات, الميمة

 . 8المعرفة المكتشفة ستكون أفضل
 

                                                           
عمى المنطق مخاطر السندات تبين أن الشبكات العصبية الصناعية القائمة  تقييمل (Eric Chen-Kuo Taso, et al, 1994)في دراسة قام بيا 1

ومع ذلك فقد كانت دقة الشبكات العصبية الصناعية , قد تفوقت عمى الأساليب الإحصائية الكلاسيكية والأنواع الأخرى لمشبكات العصبية, الغامض
 : للإطلاع أكثر حول الموضوع, ىي تقريبا نفسيا لجميع الشبكات

-Eric Chen-Kuo Taso, et al,"Fuzzy Kohonen clustering network", Pattern Recognition, Vol 27, No5, May 

1994, P 757-764. 
2
O’Brien James .A, Op-Cit, P 316-317. 

 .873ص , (79-8)موضحة في الممحق رقم , العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الصناعي والشبكات العصبية الصناعية3
 .بين التنقيب في البيانات والمجالات الأخرى العلاقةيوضح , 877ص , (:7-8)الممحق رقم 4
عداد)ىالة الطويل 5  .79ص , مرجع سبق ذكره, المرجع التعميمي في التنقيب عن البيانات, (ترجمة وا 
 .=ص , المرجع نفسو6
 .877ص , (;7-8)موضحة في الممحق رقم , (OLAP)التنقيب في البيانات متكاممة مع أداة معمارية 7
 .9:ص , <833, الأردن, عمان, دار إثراء, 7ط , تنقيب البيانات, علاء حسين الحمامي8
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 أىمية نظم التنقيب في البيانات -
والتنبؤ  تحديد مخاطرة القروض فيو , وأداء الأسيم التنبؤ بالأسعار المستقبميةفي  (DM)نظم استخدمت       

 :بصفة عامة فيما يمي ةويمكن إبراز أىمية ىذه التقني ,1باحتمالية وفاء المقترضين
 . 2مفيدة لمستخدمياو لبيانات في أشكال جديدة لتكون مفيومة اعن علاقات محتممة وتمخيص  البحث -
 ,الأخرى تلاحظيا بقية التقنيات الاستثناءات والانحرافات التي قد لا, الأنماط, العلاقات, تمييز الحقائق الميمة -

  .3دوالجي تكمفةبالإضافة إلى تقميل ال
 إيجــاد نــوع مــن الأنمــاط الاســتنتاجية لمبيانــات مــن خــلال فحــص الســجلات الموجــودة فــي ممفــات قاعــدة البيانــات -

يجاد العلاقات الخفية بين البيانات  (Hidden Relationship)وا 
4. 

 ,السلاسل الزمنية :مثل) تقميديةبالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الإما  5القدرة عمى التنبؤ والتصنيف -
الشبكات , شجرة القرار :مثل)حديثة الساليب الأ, أو بالاعتماد عمى (التحميل التمييزي ,الانحدارات بأنواعيا

 .أدوات التنقيب في البياناتوىو ما سيتم التطرق إليو في  ,6 (الجينيةأو  الخوارزميات الوراثيةو  الصناعيةالعصبية 
 أدوات التنقيب في البيانات -

ومن أىم  ,إحصائية وطرق ذكية أخرى ,باستخدام أساليب رياضية (DM)تصمم برمجيات نظم       
شجرة القرار , منظومات الذكاء والوكيل الذكي, الوراثيةالخوارزميات , الشبكات العصبية الصناعية: (DM)تقنيات

(Decision Tree)
 .8بياناتلم العرض المرئي, 7

  

                                                           
 .??-<?ص  ,>833 ,الأردن دار المسيرة , عمان,, 7ط  ,المدخل إلى إدارة المعرفة, وآخرونعبد الستار العمي, 1

2
David Hand .J, et al, Principles of Data Mining, MIT Press, London, 2001, P 01. 

 .;8 -<7ص , مرجع سبق ذكره, علاء حسين الحمامي3

 .>:7-;:7ص , مرجع سبق ذكره ,نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين4
يجب إعطاء مجموعة  إذ, طريقة منظمة لبناء نماذج تصنيف من مجموعة من البيانات المدخمة :(Classifierأو المصنف (تقنية التصنيف 5

يتم تطبيقو لاحقا عمى مجموعة , وتستخدم مجموعة التدريب لبناء نموذج تصنيف, تدريب تتألف من تسجيلات تكون تسميات الأصناف ليا معروفة
لمناسبة وىي تعتمد عمى أحد تقنيات التصنيف ا. والتي تتألف من تسجيلات تكون تسميات الأصناف ليا غير معروفة (Test Set)الاختبار 

لتعريف نموذج يلائم أفضل ما يمكن العلاقة بين مجموعة السمات وتسمية الصنف  (Learning algorithm)وتستخدم كل تقنية خوارزمية تعمم 
جيلات ويتنبأ بشكل صحيح بتسميات الأصناف لتس, ويجب أن يلائم النموذج الذي تولده الخوارزمية البيانات المدخمة بشكل جيد, لبيانات المدخلات

بمعنى أن ىذه النماذج يمكن أن تتنبأ بشكل , لذلك فإن اليدف الأساسي من خوارزمية التعمم ىو بناء نماذج يمكن تعميميا, لم يصادفيا من قبل
عداد)ىالة الطويل : نقلا عن .مسبقا دقيق بتسميات أصناف تسجيلات غير معروفة مرجع  ,المرجع التعميمي في التنقيب عن البيانات, (ترجمة وا 

 .الشكل العام لحل مشكلات التصنيف 877ص , (>7-8)ويوضح الممحق رقم . ;;7-:;7ص , سبق ذكره

 .;>ص , مرجع سبق ذكره, نظم المعمومات الإدارية, سعد غالب ياسين6

جاباتيا المحتممة بشكل شجرة قرار, تقنية تصنيف بسيطة وواسعة الانتشار يى7 تجزئة كمية كبيرة من بيانات ب تقوم, ويمكن تنظيم سمسمة الأسئمة وا 
, مجموعة من الأشياء أو الأشخاص أو الحالات إلى مجموعات رئيسية ومجموعات متفرعة منيا, وتجزئة المجموعات الفرعية إلى مجموعات أصغر

عداد)ىالة الطويل : للإطلاع أكثر حول الموضوع  .وما بعدىا -=;7ص , ذكرهمرجع سبق , المرجع التعميمي في التنقيب عن البيانات, (ترجمة وا 
 .;>ص , مرجع سبق ذكره, نظم المعمومات الإدارية, سعد غالب ياسين8



 الإطار النظري لنظم دعم القرارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

<= 

 

  .1خرى لمتصنيفالأبديمة الطرق بالإضافة إلى وجود العديد من ال
, الوراثيةالخوارزميات  ,الوكيل الذكي: ـــــــــــممثمة ب ,إلقاء نظرة مختصرة عمى بعض ىذه التقنياتوسيتم       

 .بشي من التفصيل ومن ثم سيتم التطرق لمشبكات العصبية الصناعية, والبرمجة الجينية
 (Intelligent Agents(IA))الوكيل الذكي *

وىو حزمة , من شبكة الانترنت أو من قواعد بيانات الانترانت (DM)ىو أحد تطبيقات  (IA) الوكيل الذكي      
ولدعم نشاط أعمال أو  ,طبيعة متكررة أو تنبؤية لممستفيد اتأو واجبات ذ, برمجية تستخدم لتنفيذ ميام محددة

, تخاذ قرارات باسم المستفيد الأصميلاقاعدة معرفة موجودة لإنجاز ميام أو  (IA)م ستخد  وي  , تطبيقات برامج أخرى
مثل ميام جدولة , لى أولويات أو خيارات شخصية لممستفيدإلصنع قرارات بالاستناد  (IA)وبإمكان المنظمة برمجة 

إلغاء الرسائل اليامشية غير الميمة بالإضافة إلى واجبات أو قرارات أكثر , استقبال البريد الالكتروني, المواعيد
  .2أنشطة الأعمال لأىمية في مجا ثرتعقيدا وأك

 (Genetic Algorithms (GA))( الجينية) الوراثية الخوارزميات*
والتي تستخدم بصورة واسعة في مجال البحث عن أفضل الحمول والبدائل من بين  (AI) ىي أحد تطبيقات      
والخوارزم عبارة عن مجموعة من التعميمات التي تتكرر  ,بنفس الطريقة التي تنشأ وتتطور فييا الجينات, المتاح

أي  ؛وتشير كممة جينية إلى سموك الخوارزميات التي يمكن أن تشبو العمميات البيولوجية لمتطور, لحل المشكمة
لى فكرة أن الحمول الممكنة لممشكمة تتنافس مع بعضيا البعض إبالاستناد , الحل الأمثل تستيدفىي تقنيات 

 The) الأصمح ما يعرف ببقاء الأفضل أو (Evolutionary Struggle)ج عن ىذا الكفاح التطوري بحيث ينت

Fittest)
, لتصميم واقتراح الحمول لممشكلات التي تتعامل مع عدة متغيرات مرشحة ومؤثرة (GA)ووضعت  ,3

وتقديرىا كأساس ووجود عشرات بل ربما مئات العوامل التي يجب وزنيا , كوجود عدد من المرشحين لمقرض
 .4لممفاضمة بين ىؤلاء المرشحين

 (Genetic Programming (GP)) (الجينية)الوراثية البرمجة *
 الفكرة العامة وراء البرمجة الوراثية ىي, م نفس خصائص التطور البيولوجيستخد  ىي نوع من البرمجة ت        

منيا يعطي النتائج  ويلاحظ أي  , شغل البرامجالبدء بمجموعات من الوظائف ودمجيا عشوائيا في برامج ثم ت  
كرر ىذه العممية حتى وت   ,ختبر التوليد الجديدثم ي   ,بدل البعض منياوي  , الأفضل ويتم الاحتفاظ بالبرامج الأفضل

 .5ظيور برامج أكثر وضوحا

                                                           
, (rule- based classifier)بدئا بالتقنيات البسيطة كالمصنفات القاعدية , بالإضافة إلى تقنية شجرة القرار ىناك تقنيات بديمة أخرى لمتصنيف1

 وصولا إلى التقنيات الأكثر تقدما مثل آلة متجو الدعم, المصنفات البييزية, (Nearest- neighbor classifier)مصنفات الجار الأقرب 
(Support Vector Machine(SVM))  وطرق الطاقم(Ensemble)  أو تركيب المصنفات(Classifier Combination).  أكثر للإطلاع

عداد)ىالة الطويل : ىذه التقنيات عمى  .وما بعدىا 879, مرجع سبق ذكره, في التنقيب عن البياناتالمرجع التعميمي , (ترجمة وا 
 . <:8ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين2

3
O’Brien James .A, Op-Cit, P 316 -317. 

 .8:?-<9?ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان4
عداد(نذير حسن المحرز5  .?3:ص , <833, سورية, حمب, دار الشعاع, 7ط  ,الشبكات العصبية بالتطبيقات العممية, )ترجمة وا 
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 تقييمفي مجال  (GP)و (GA)ق عدد محدود نسبيا من الدراسات تناولت دور ب  وحتى الوقت الحاضر ط        
 . 1السندات والتنبؤ بفشل المنظمات

 (Artificial Neural network(ANN))نظم الشبكات العصبية الصناعية  -3
(AI)صنف ضمن أبحاثت  , ىي تقنية حديثة نسبيا (ANN) الصناعية إن تقنية الشبكات العصبية      

ولكن  ,2 
 .لا بد أن نعرج أولا عمى مفيوميا (ANN) قبل الولوج في وظائف تكنولوجيا

 مفيوم الشبكات العصبية الصناعية -
وتمتمك نفس المواصفات من حيث التشبيك ونقل المعمومات مع  ,3ىي تشبيو لمجياز العصبي عند الإنسان      

التي تقوم ويمكن القول بأنيا نظام لمعالجة البيانات بشكل يحاكي ويشابو الطريقة , 4وجود عتبة لكل خمية عصبية
 .5بيا الشبكات العصبية للإنسان

ومكون من وحدات معالجة بسيطة بحيث , عرف عمى أنيا عبارة عن معالج ضخم موزع عمى التوازيكما ت        
 .6يقوم بتخزين المعرفة العممية ليجعميا متاحة لممستخدم وذلك عن طريق ضبط الأوزان

ويمكن  .(ANN)من 7وىذا يعود لوجود العديد من الأنواع ىناك اختلاف بين التعاريف ونشير إلى أن      
 : اعتماد التعريف التالي

يا برامج حاسوبية لتشابو عمل العصبون نشئ  ت   ,فتراضيةالاعصبونات الىي مجموعة مترابطة من        
ولكن , بسيطة تقوم بعمل بسيط (Elements Processing)وتتألف بشكل عام من عناصر معالجة  ,البيولوجي

وكل اتصال بين ىذه العقد  ,يتحدد من خلال الاتصالات بين مختمف ىذه العناصر (ANN)ـ السموك الكمي لم
تساىم في تحديد القيم الناتجة عن كل عنصر معالجة بناءاً عمى  (weights)يمتمك مجموعة من القيم تدعى أوزان 

 .8القيم المدخمة

                                                           
 :من بينيا - 1

-Back Barbaro, et al,"Choosing bankruptcy predictors Using Discriminant analysis, Logit analysis and 

genetic algorithms", Technical Report no 40, Turku Centre for Computer Science, Turku School of Economics 

and Business Administration, September 1996. 

-Franco Varetto,"Genetic algorithms applications in the analysis of insolvency risk", Journal of Banking and 

Finance, Vol 22, No 10-11, October 7??>, P1421-1439. 
 .3?7ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين2
 .878ص , (8)و (7)الشكمين , (=7-8)يرجى الإطلاع عمى الممحق رقم , الطبيعية مع الصناعيةلمقارنة الشبكة العصبية 3

4 http: www.csc-sy.net/ node /1259, Date: 23-10-2011. 
5 http: www.vc4aralo.com/ showthread.php?t = 27, Date: 23-10-2011 

 .88ص , مرجع سبق ذكرهعطيات صادق فميح, و , محمد محمود ثائر6

وشبكة مكونة , (Feed forward)الأمامي شبكة مكونة من طبقتين ذات تغذية في الاتجاه : توجد عدة أنواع من الشبكات العصبية الصناعية مثل7
وشبكة مكونة من طبقة واحدة ذات تغذية عكسية ,  Feed backward) -(Feed forwardالاتجاه الأمامي والعكسي في من طبقتين ذات تغذية 

, 879ص , (<7-8) رقم كما ىي موضحة في الممحق, (Multi- Layer)ومعمارية الشبكة المتعددة الطبقات , (Lateral Feed back)جانبية 
 .7>8-?;8 , صمرجع سبق ذكرهمحمد عمي الشرقاوي,  :ولمتفصيل أكثر حول ىذه الأنواع يرجى الإطلاع عمى

 .=833, جامعة الممك سعود, العدد الثالث, مجمة المعرفة, "الذكاء الصناعي", أحمد صالح العواد وآخرون8

http://www.csc-sy.net/
http://www.vc4aralo.com/
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<? 

 

نظرا لقدرتيا عمى معالجة , حا كبيرا في العديد من المجالاتاقد أثبتت نجونشير ىنا إلى أن ىذه التقنية       
حيث ليس من الضروري معرفة توزيع الاحتمالات ليذه , (التنبؤ والتصنيف)المعقدة وغير المييكمة  كلاتالمش

 :بالإضافة إلى, معمميلاإذا ما استثنينا التحميل الوىذا مالا ينطبق عمى أغمبية النماذج الإحصائية , المتغيرات
خلال أجيزة الكمبيوتر المجيزة بالبرمجيات من وذلك , سيولة إنشاء النموذج حيث لا يتطمب وقتا طويلا -

 .مما يكسبو القدرة عمى التكيف مع المعطيات المتجددة, الحديثة
 .طمب وضع الفرضيات عمى المتغيراتلا يت, إن التحميل العصبوني عمى عكس الطرق الكلاسيكية -
وقدرتيا عمى , غير الخطية كلاتلأن ليا القدرة عمى معالجة المش, تسمح باكتشاف العلاقة بين المتغيرات -

 .2من خلال إضافة عصبونات إضافية 1التعامل مع المتغيرات النوعية والبيانات غير المكتممة
 ,الموجستية كلاتحل المش ,إدارة العمميات :عدة مجالات من بينيافإنيا استخدمت في  (ANN)ونظرا لأىمية      

التنبؤ بأسعار الأسيم والسندات في البورصات , وفي التنبؤ بأسعار العملات, دعم قرارات الرقابة والسيطرة
 .3رفيةوعمى وجو التحديد تستخدم بصورة واسعة في دعم القرارات المالية والمص, إدارة محفظة الاستثمار, العالمية

 آلية عمل الشبكات العصبية الصناعية -
ومن خلال ىذه الخلايا العصبية يتم , شبيية بعمل الشبكات العصبية عند الإنسان (ANN)إن آلية عمل       

ونجد ىنا  ,وذلك عن طريق ضبط الأوزان داخل ىذه الخلايا ,تخزين المعرفة من العالم الخارجي في العقل البشري
أن العمماء فكروا بطريقة لمحاكاة ىذه العممية التي تحدث في العقل البشري بحيث جعموا أجيزة الحاسب ذكية 

وىي طريقة ضبط الأوزان أثناء  ,وبإمكانيا أن تكسب المعرفة بنفس الطريقة التي يكسب بيا الإنسان المعرفة
 :من (ANN)وتتكون  ,4التعمم

أي مجموعة  ,لمخمية الطبيعية بطريقة ما( Dendrites)وىي تقابل الزوائد الشجيرية  :)Input Vector(المدخلات *
 .)صفر(أو لا توجد إشارة  )واحد(وىنا ستكون إما يوجد إشارة أي , من الإشارات المدخمة لمخمية

 .وىو يمثل درجة الوزن للإشارة المدخمة :)Weights(الوزن *
 
 

                                                           
اليندسة الخاصة ليذه  (Casta et Prat 1994)حيث قدم , ل إضافة عصبونات إضافيةحيث يعالج عدم اكتمال البيانات والمعمومات من خلا1

 :للإطلاع أكثر حول الموضوع, الشبكات
-Jean François CASTA ,et B. PRAT, Approche connexionniste de la classification des entreprises : 

contribution au traitement des informations incomplètes, in Actes du XVe Congrès de l'Association 

Française de Comptabilité, Tome 2, Université de Paris- Dauphine 1994, p 535-547. 
2
Philippe Paquet, L’utilisation des réseaux de neurones artificiels en finance, Laboratoire Orléanais de 

Gestion, Institut d’administration des entreprises, Faculté de droit d’Economie et de Gestion ,Document de 

Recherche n: 01-1997, http://ideas.repec.org/p/log/wpaper/1997-1.html, Date:18-09-2011, P 03-P12. 
 .3?7ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين3

 .88-87ص , مرجع سبق ذكرهعطيات صادق فميح, و محمد محمود ثائر, 4

http://ideas.repec.org/p/log/wpaper/1997-1.html
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وىنا يتم جمع الأوزان للإشارات المدخمة ومقارنتيا بقيمة معينة لمحد أو functionActivation (:1(دالة التنشيط *
 أما إذا كان , فإن كان مجموع أوزان الإشارات يزيد عن العتبة فالإشارة المخرجة ىي واحد ,(Threshold)العتبة 

 .2أقل يكون الناتج صفر
لكن من دون أن , من خلال التقنيات الإحصائية والرياضية لتمييز الأنماط والعلاقات (ANN) 3تتعممو       

وىي , أي أنيا نظم تتعمم من التجربة, وىي نظم تكتسب خبراتيا ومعارفيا خلال فترة التدريب والتعمم, تستند عمييا
ي مع الظروف والمتغيرات من خلال عممية التعمم والتكيف الذات كلاتتميل إلى استخدام الرموز في حل المش

 .4موضوع الفحص والتحميل والدراسة
 5:يابين وأسباب فشميا في الواقع متعددة من ,يا ولكنيا بالنياية تفشلبوتدري (ANN) قد يتم تصميمو       

أو لا يوجد ىناك  ,أخرى (ANN)لا تتناسب والتطبيق الذي تم تدريبيا عميو وىذا يستمزم اختيار  (ANN)نوعية *
 .أو أن فئة التدريب لم يتم اختيارىا بعناية ,معدل التعمم, (ANN)أوزان , عدد وحدات المعالجة :تناسب في

فإن ىناك العديد من الانتقادات  ,(ANN)تضعف من قدرة  أنبالإضافة إلى الأسباب السابقة التي يمكن       
 6:من بينياوالتي , (ANN)لمـ الموجية 

عدد الخلايا , عدد الطبقات المخفية) وخاصة, (ANN)لمـ لا يوجد نظرية حتى الآن لتحديد الييكل الأنسب *
والقدرة عمى التجربة مع ىياكل , حدد عمى أساس حدس المستخدموالتي لاتزال ت  , ((ANN)العصبية في كل 

 .مختمفة
يرة التي تكون قادرة عمى تتبع مسار الحصول عمى النقيض من النظم الخب, (ANN)لمـ القوة التفسيرية الضعيفة *

 .عمى النتائج
 (Expert Systems(ES)) 7النظم الخبيرة -4

, مجموعة أفكار نظرية فحسب تحيث أثبتت التجارب أنيا ليس, نجاحا (AI)من أكثر تطبيقات (ES)  تعد      
 .توزيعيايساعد في الحفاظ عمى الخبرة البشرية النادرة و  ,بل ىي نيج عممي

 مفيوم النظم الخبيرة -
, المعقدة كلاتتقوم بتجميع المعرفة من العنصر البشري لاستخداميا في حل المش ,ىي برامج محوسبة      

بذلك قادرا عمى حل  (ES)ويكون , الخاصة بمجال معين كلاتالغرض منيا تقديم النصائح والحمول لممشو 

                                                           
تمعب دور , أي تحوي قيمة معينة: تحتوي عمى عتبة ,إذ تكون عادة الدالة رتيبة ومتزايدة )Monolonie(الرتابة  :ومن خصائص دالة التنشيط1

, بحيث تكون بعد ىذه النقطة ثابتة, قد تحتوي الدالة عمى قيمة قصوى :)Saluration(الإشباع  ,أن قيمة الدالة تصبح ميممة عندىا العتبة بحيث
وىذه الخاصية ضرورية في بعض النماذج , عادة قابمة للاشتقاق (F)إذ تكون الدالة  :الاشتقاقو , مما يجنب انتشار قيم كبيرة جدا عبر الشبكة

 : نقلا عن .لعصبية خاصة في مرحمة التدريبلمشبكات ا
-Jodouin. J. F, Les réseaux de neurones  : Principer et Définitions, Hernes, Paris, 1994, P 33. 
2
http: www.vc4aralo.com/ showthread.php?t = 27, Date: 23-10-2011. 

 .93-;8ص , مرجع سبق ذكرهعطيات صادق فميح, و محمد محمود ثائر, : ةصناعيمراحل تعمم الشبكة العصبية ال عمىللإطلاع أكثر 3

 .?<7ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين4

 .>9ص , مرجع سبق ذكرهعطيات صادق فميح, و محمد محمود ثائر, 5
6
Philippe Paquet, Op-Cit, P 17-20.  

 .:87ص , (?7-8) الممحق رقم وقد تم توضيح ىذا الاختلاف في, النظم عن نظم المعمومات الإداريةىذه  تختمف7

http://www.vc4aralo.com/
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 كلاتالأدوات التي يمكن الاعتماد عمييا في حل مش وتوفير, وتوضيح كيفية الوصول إلى الحل, كلاتالمش
 .1مماثمة
ويتم استدعائيا عند , ترجع إلى أن الخبرة ستنتقل من الخبراء إلى الحاسوب ,الفكرة الرئيسية وراء أىميتيا اإذ      
 .2وبالتالي ىي تمعب دور الاستشاري عند اتخاذ القرار, الحاجة
ومع ذلك فإن استخداميا مازال محدودا وانتشارىا قميل نظرا , في العديد من المجالات (ES)يمكن استخدام و       

المنظمات بالفعل داخل  (ES)ولقد استخدمت , لارتفاع تكاليف تطويرىا وصعوبة استخداميا وتحديثيا وصيانتيا
 . 3وحققت فوائد كثيرة

 مكونات النظم الخبيرة -
ىم لأوسنكتفي بعرض مختصر , من مجموعة من البرمجيات والمعدات المعقدة والمتكاممة (ES)تكون ت      
 :4يامكونات

 قاعدة معرفة *
 ,وكذلك أساليب عرض المشكمة, التي تصف مجال المشكمة (Facts)كل الحقائق  5تتضمن قاعدة المعرفة      

 .6التي تصف الحقائق الملائمة بطريقة منطقية
ميندس المعرفة عن طريق  (Domain Expert)إن ىذه المعرفة يمكن جمعيا واشتقاقيا من خبير المجال       

(Knowledge Engineer), وتشفيرىا في , الذي يستخدم مجموعة من التقنيات لكي يتم استيعاب معرفة الخبير
(ES) برنامج وخزنيا في قاعدة معرفة

8وىذه العممية يطمق عمييا تمثيل المعرفة  ,7
)Knowledge Representation( 

بصيغة يمكن أن  أي نمذجة وتمثيل المعرفة داخل القاعدة , )Knowledge Acquisition( أو الإكساب المعرفي
 .9يتعامل معيا الحاسب

 

                                                           
1
Gupta Uma, Information systems Success in The 21 Century, Prentice Hall, New Jersy, 2000, P 281. 

 .>>ص , ;833, الأردن, عمان, دار وائل, 7ط , نظم دعم القرار, علاء عبد الرزاق محمد السالمي2

 .3>7-?;7ص , ?833, الأردن, عمان, دار وائل, 8ط , مدخل معاصر: نظم المعمومات الإدارية, وآخرون, نجم عبد الله الحميدي3
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ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين: نقلا عن, لنظام الخبيرفي ايعني الطريقة التي تستخدم لترميز المعرفة , المعرفة
88:. 

6
Graham Curtis, Business Information Systems: Analysis, Design and Practice, 3

rd
 Ed, Financial Times, 

Addison Wesley, Boston, 1998, P 630. 
7
Efraim Turban, and Jaye Aronoson, Op- Cit, P 410.  
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 (Inference Engine)آلة الاستدلال *
 ,1واستنباط المسببات التي تؤدي إلى ىذا الحل, تستخدم لانتقاء المعرفة المناسبة لحل المشكمة المدروسة      

الإشارة إلى أنو ليس  روتجد ,2؟المعرفةولماذا تستخدم ىذه  ,وبالتالي تستخدم ىذه الأداة لمعرفة كيف ومتى وأين؟
وحسب خواص  ,صمم وفق مجال محدد لمتطبيقبل ت  , (ES) ىناك آلة استدلال نموذجية أو شاممة لكل أنواع

 .3المراد حميا كلاتالمش
(UI) لممستخدم السطح البيني*

4 
سيل عميو ي  , سطحا بينياالنظام لو ر وف  لابد من أن ي   (ES) حتى يتمكن المستخدم من الولوج إلى برمجيات      

 .5 ...(إعطاء أجوبة, توجيو أسئمة) وذلك من أجل تسييل عممية التخاطب معو, التفاعل مع النظام
بالإضافة إلى ذلك , إذ تقوم ىذه النظم بدور المستشار الذي يقترح بدائل ومداخل ومنطق حل لممشكلات      

  .لاختيار ىذا البديل أو ذاك ةفإنيا تقوم بتزويد متخذ القرار بالتبريرات اللازم
 قدرات  وعمى الرغم من ذلك فإن(ES) وحتى , لا يمكن حتى أن تقارن بالقدرات العقمية الأصيمة لدى الإنسان

(ES) بل مع أصناف محددة يمكن  ,الناجحة لا تستطيع أن تتعامل مع كل أنواع المشكلات التي يواجييا صانع القرار
 .بل عمى العكس (ES) ولكن ىذا لا يعني تراجع الحاجة إلى, فييا حساب بدائل القرار والنتائج المحتممة لكل بديل
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Ralph Stair, and George Reynolds, Principles of Information Systems (Course Technology), 6

th 
Ed, Thomas 

Learning, Australia, 2003, P 473. 
 .;;-9;ص , دعم القرارالمكون في مبحث مكونات نظم ىذا لقد سبق التفصيل في 4
 .98:-97:ص , مرجع سبق ذكره, سميم الحسنية5



 
 

 خلاصة 
 :أبرزىامن كان , محاور الإطار النظري لنظم دعم القرار إلى مجموعة من الأفكار ةتم التوصل بعد مناقش      

أن ىذه النظم ظيرت بأجياليا المختمفة والمتطورة بسبب , لنا من خلال التطور التاريخي لنظم المعمومات نبي  ت   -
 .وفي ظل ىذا التطور برزت عدة مصطمحات ومفاىيم متداخمة, الحاجة الموضوعية لدعم متخذي القرار

 "اتخاذ القرار"مصطمح وأيدت الباحثة وجود اختلاف بين , لمفيوم القرار تم مناقشة وجيات النظر المختمفة -
أعم وأشمل  "صنع القرار"كما أضافت أن مصطمح , "حل المشكمة" كذلكو  (أو عممية اتخاذ القرار) "صنع القرار"و

 ".حل مشكمة"من مصطمح 
 .إن مفيوم ترشيد القرار يرتكز عمى الموضوعية والسرعة في اتخاذ القرارات لموصول إلى القرار الأمثل -
: قائمة عمى أحد أو بعض أو كل المكونات التالية, نظم معمومات حاسوبية: ر بأنياتم تعريف نظم دعم القرا -
والتي تساعد متخذ , (الذكاء الصناعيتقنيات  ,تكنولوجيا الاتصالات, قاعدة معرفة, قاعدة نماذج, قاعدة بيانات)

 .القرار سواء أكان فردا أو مجموعة عمى اتخاذ القرارات شبو وغير المييكمة
بل تتكامل في  ,لا تعمل بصورة مستقمة ىذه النظم إلا أن  , سميات لنظم المعموماترغم من تعدد الم  عمى ال -

 .جل تمبية احتياجات المستفيدينأوتعمل كنسيج متماسك واحد من , وتتعاضد مدخلاتيا ومخرجاتيا وظائفيا
وفي ظل الاتجاه الحالي نحو , ل قواعد البيانات وقواعد النماذج أبرزىامث  وت  , مكونات نظم دعم القرار تعددت -

مستودع في  والمعمومات الباحثة فكرة التخزين المركزي لمبيانات بنتت, دعم القرار نظمو  المعمومات نظمتكامل 
 ,المعالجة التحميمية الفوريةتقدمة كأداة من بينيا استغلال أدوات التحميل الم, من إمكانياتتيحو ي  وىذا لما , البيانات

 .التنقيب في البيانات والشبكات العصبية الصناعية
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 تمهيد

أي مدى نجاحيا أو فشميا في إدارة أموال المصرف عمى قرارات مسئولي  يتوقف الحكم عمى مدى كفاءة الإدارة      
, فإذا تم اتخاذ قرارات خاطئة بإعطاء قروض لمنظمات مركزىا المالي ضعيف, الائتمان فيما يتعمق بمنح القروض

وربما ييدد , يؤثر بالتالي عمى نتائج أعمال المصرف مما, متعثرةفإن ذلك قد يؤدي إلى ارتفاع رصيد القروض ال
, أما إذا تم إجراء التحميل الائتماني بالشكل الصحيح من قبل متخصصين أكفاء وبالأساليب المناسبة, بقاءه واستمراره

رة وتيدف الباحثة من خلال ىذا الفصل إلى إعطاء نظ, سوف تكون رشيدة فإن قرارات الإدارة فيما يتعمق بالقروض
ومن ثم التعرف , من خلال الإحاطة بالمفاىيم الأساسية المتعمقة بالموضوع ,قرارات الإقراض في المصارف نعامة ع

 :.ىو ما سيتم مناقشتو من خلال المباحث التاليةو , عمى الأساليب المعتمدة في التحميل الائتماني لممقترض

 .إطار مفاهيمي -القروض المصرفية: المبحث الأول
 .إطار مفاهيمي –اتخاذ قرارات الإقراض : ثانيالمبحث ال
 .مدخل لاتخاذ قرارات الإقراض -التحليل الائتماني: الثالثالمبحث 
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 إطار مفاىيمي -القروض المصرفية: المبحث الأول
عتمد عميو المورد الأساسي الذي يَ  عدتُ و , 1ل القروض المصرفية الاستثمار الأكثر جاذبية لممصارفشكِ تُ       

 وتتعدد المفاىيم لمصطمح القروض بتعدد ,والجانب الأكبر من استخداماتو, المصرف لمحصول عمى إيراداتو
  .في ىذا المبحث بعد إلقاء نظرة سريعة عمى أىمية القروض التطرق إليوسيتم وىذا ما , أنواعيا

 أىمية القروض -أولا
تتجمى ىذه الأىمية من , عمى المستوى الكمي أو الجزئي القروض ذات أىمية اقتصادية كبيرة سواءً  تعد      

 :ومن بينيا, خلال الوظائف التي تقدميا
 .2التوجو الاقتصادي تمن أدوا أداةوقد تستعمل ك, قتصاديةالاىداف الأأداة ىامة لتحقيق  دتع -
 نظماتالم ,مدخرات العائلات)الفوائض وحداتعممية الإقراض وسيمة مناسبة لتحويل استعمال الأموال من  دتع -

بحيث , وبالتالي يمكن الاستفادة من الأموال العاطمة وتشغيميا ,3العجز وحداتإلى ( القطاعات الأجنبية ,الحكومية
 .4يتمكن المقترض من تمويل عممياتو وأنشطتو الجارية أو الاستثمارية مقابل ما يسدده من فوائد وعمولات

والتي تنشأ عنيا زيادة , القروض المصرفية التي تقدميا المصارف من العوامل اليامة لعممية خمق الائتمان عدتُ  -
 .5الودائع والنقد المتداول

, لتوفير احتياجاتيا من السيولة لتغطية عممياتيا الداخمية والخارجية, قتصادية المختمفةالأنشطة الا اتعتمد عميي -
ن المصارف من مك  وىذا يعني أن منح القروض يُ  ,6أداة لتمويل خطط التنمية الاقتصادية القومية تعدوبالتالي 

وزيادة القدرة  ,لخمق فرص العمفتعمل عمى , ورخاء المجتمع الذي تخدمو ,الإسيام في النشاط الاقتصادي وتقدمو
 .7والتي بدورىا تساعد عمى التوسع في استغلال الموارد الاقتصادية وتحسين مستوى المعيشة, الشرائية

وبالتالي تنشيط جانب الطمب عمى السمع والخدمات , يساىم في زيادة استيلاك أصحاب الدخول المتدنية -
 .8وبالتالي دعم الاقتصاد الوطني, وزيادة حجم الإنتاج ,الاستيلاكية مما يؤدي إلى زيادة حصة السوق

                                                           
تم ولكن , والتي تدل عمى أن عممياتيا تتعمق بصرف نقد مقابل نقد, "مصرف"أعم وأشمل من " بنك"تشير العديد من الكتب إلى أن مصطمح 1

ق أول مرة عمى طمِ كما أنو أُ , Bank""الذي يعد ترجمة عن  "بنك"عمى عكس مصطمح , باعتبار أن المصطمح عربي" مصرف"مصطمح  اداعتم
دارة البنوك, عاطف جابر طو عبد الرحيم: للإطلاع أكثر, المكان الذي يجمس فيو الصرافون فقط , الدار الجامعية ,منيج وصفي تحميمي: تنظيم وا 

 .8-7ص , :800, الإسكندرية
ورقة عمل مقدمة لممؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد والعموم  ,"بي الجزائريحالة البنك الشع: تسيير مخاطر القرض", حسين يحيوش2

, مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع, 2ط , 2ج , الآفاق, الفرص, التحديات: 82قضايا اقتصادية معاصرة في مطمع القرن : الإدارية بعنوان
 .688ص , :800أيار  9-8,عمان, جامعة الزرقاء الخاصة

. 8009, دمشق, (بالتعاون مع إتحاد المصارف الأمريكية)الأكاديمية العربية لمعموم المصرفية , 8ج , أساسيات العمميات المصرفية, خميل الشماع3
 .802ص 

 .8:8ص , مرجع سبق ذكره, عاطف جابر طو عبد الرحيم4
دارتيا: البنوك الشاممة ,عبد المطمب عبد الحميد5  .206ص , :800, الإسكندرية, لجامعيةالدار ا ,عممياتيا وا 

, دار الفكر العربي, 2ط , الاعتمادات المستندية, الضمانات المصرفية, الائتمان المصرفي: قضايا مصرفية معاصرة ,صلاح الدين حسن السيسي6
 .27-26ص , 8006, القاىرة

دارتيا: البنوك الشاممة, عبد المطمب عبد الحميد7  .207ص , همرجع سبق ذكر , عممياتيا وا 
 .99-98ص , 8008, الأردن, عمان, دار اليازوري ,البنوك المركزية والسياسات النقدية, ويسرى السامرائي, زكريا الدوري8
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بيرة قد تؤدي إلى حدوث أضرار ك حساسةً  عمميات الإقراض أداةً  تعد ومن جية أخرى ,ىذا من جية      
ففي حالة انكماشو يؤدي إلى الكساد والحد من التنمية الاقتصادية , بالاقتصاد إذا لم يحسن المصرف استخداميا

وىذا ما يبرر الاتجاه المباشر لمسمطة النقدية , يؤدي إلى ضغوط تضخمية اوفي حالة الإفراط فيي, والاجتماعية
ناىيك  .1لضغوط التضخميةاوتقييدىا كحل سريع وفعال لمحد من  ,في الاقتصاد نحو تحجيم القروض المصرفية

وبالتالي , الم يحسن إدارتيإذا أو , معينة اعن المخاطر المتعددة التي تؤدي إلى انييار المصرف إذا تجاوز حدود
 .2"عمى إدارة المصرف الاستثمار الأكثر قسوةً "القروض  تعد

الجانب  تناولارتأينا , وما يمكن أن تتعرض لو من مخاطر في كافة الاتجاىات, ونظرا لأىمية القروض      
ادئ الأمر سنعرج عمى مفيوم وفي ب, وترشيد قرارات الإقراض في المصارف ,الإداري لمتقميل من ىذه المخاطر

 .القروض
 مفيوم القروض -ثانيا

وفي ظل تضارب ىذه , ...تسييل ائتماني, ائتمان, قرض, دين: لقد وردت العديد من المصطمحات مثل      
حتى تكون , بسممناقشة ىذا اللارتأينا في ىذا الجزء , ا في حين واختلافيا في حين أخريوتشابي, المصطمحات
 .اتخاذ قرارات الإقراضموضوع واضحة لمعالجة ىناك بداية 

 اوالمصطمحات ذات الصمة بي, تعريف القروض -1
وىو , روضٌ قُ  ووجمع, وونَ تجازى بو الناس بينيم ويتقاضُ ما يَ : "تعني" قرض"نجد في المعجم العربي مصطمح      

ساءةٍ  ما أسمفو من إحسانٍ   .3"ضاهاقتَ ما يعطيو من المال لي رضُ والقَ , وا 
منظومة تزويد الأفراد والمنظمات " وظيفة الإقراض في المصرف ولقد أشار عبد المطمب عبد الحميد إلى أن      

 .4"والمشروعات في الاقتصاد القومي بالأموال اللازمة لمحصول عمى أكبر عائد بأقل تكمفة ومخاطر ممكنة
بأن عممية الإقراض يتخمميا تعيد : "ا التعريفمة ليذتِ ونجد تَ  ,وغير مفصلٍ , اولقد جاء ىذا التعريف مختصر       

في تواريخ , دفعة واحدة أو عمى أقساط لممصارف والعمولات المستحقة عمييا, المدين بسداد تمك الأموال وفوائدىا
وتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل لممصرف استرداد أموالو في حال توقف المقترض عن السداد , محددة

 .5"بدون أية خسائر
 
 

                                                           
 . 201ص , 8008, لبنان, بيروت, دار النيضة العربية, 2ط , اقتصاديات النقود والمصارف ,محمد عزت غزلان1
 .;8-88ص , 8008, الأردن, عمان, مؤسسة الوراق, صرفي والتحميل الائتمانيإدارة الائتمان الم, حمزة محمود الزبيدي2

 .0;17ص , (بدون سنة نشر), القاىرة, دار المعارف, باب القاف, 60الجزء , المجمد الخامس, لسان العرب ,ابن منظور3

 .92ص , 8007, الإسكندرية, الدار الجامعية, العولمة واقتصاديات البنوك, عبد المطمب عبد الحميد4
 .288-287ص , 8002, الأردن, عمان, دار المناىج, 2ط  ,إدارة العمميات المصرفية, خالد وىيب الراوي5
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وىذا لاعتبار أن الاستثمار في  ,1الاستثمار في القروضمنير إبراىيم ىندي مصطمح  عتمدفي حين ي      
أكثر  يعدإذ , ىو الاستثمار الأساسي الذي تأمل المصارف أن توجو إليو كافة مواردىا المالية2القروض 

 .3ن الاستثمارات الأخرىعرنة مع العائد المتولد بالمقا ونظرا لارتفاع معدل العائد المتولد عن ,الاستثمارات جاذبية
 وىذا لتخمي المصرف عن مبمغ معين في  ,باعتبار أن القروض عبارة عن استثمار ؛ىذا الاتجاه وقد تم تأييد

 .فترة معينة لقاء عوائد ومخاطر مستقبمية
ول بإقراض الأخير مبمغا عمى قيام الأ, اتفاق بين المصرف والمقترض: "عمى أنو (Loan) القرضعرف ويُ       

ئتمان في شكل حساب جاري مدين الاوقد يكون , أو عمى أقساط, يسدده بعدىا دفعة واحدة, من المال لمدة معينة
 .4"كتسييل ائتماني من المصرف إلى المقترض

اعتبرت كما وردت تعاريف أخرى , "قرض"وكميا بديل لمصطمح , إن أبرز ما في ىذا التعريف تعدد المصطمحات      
القرض قد يكون في شكل نقود حاضرة أو في : "جاء في تعريف وجدي محمود حسينكما  ,القرض نفسو الائتمان

لتمويل عمميات  كما قد يكون في صورة اعتماد مستندي, يسحب عميو بشيكات متعاملشكل فتح حساب دائن لم
نفس المفيوم  نعبر ععمى أنيا تُ  "ائتمان" أو (Advances)" دين أو سمف "كما اعتبر مصطمح  5"التجارة الخارجية

 .لمصطمح قرض يمكن أن يكون بديلا -فقط –أن مصطمح سمف  اعتبرت الباحثةفي جين  ,6"قرض"لمصطمح 
ن منح , عنصر من عناصر الائتمان المصرفيالقرض ىو : "وىذا عكس ما جاء في التعريف التالي       وا 

ويرتبط بعممية القرض المخاطر , والثقة, الوعد, خصائص ىي الوقت ولمقرض ثلاث, ...القرض معناه منح الثقة
 .7"الناتجة عن خسائر جزئية أو كمية

وبالتالي , ونجد أن أىم ما جاء في ىذا التعريف إشارتو إلى أن القرض يختمف عن الائتمان بأنو جزء منو      
وىي نفس , (الثقة, الوعد, الوقت)رض ز ىذا التعريف عمى خصائص القكما رك, 8عم من القرضأفإن الائتمان 

, الوقتيتضمن تبادل خدمتين متباعدتين في , الثقة القرض ىو فعل: "الخصائص التي ركز عمييا التعريف التالي
 ,والمخاطرة, الفارق الزمني :بالتسديد مع فائدة معينة تغطي عمميتين أساسيتين ىما وعدفيي تقديم أموال مقابل 

                                                           
دور , سعيد سيف النصر: نقلا عن, عاممين بالمفيوم الواسعنوعا من استثمار أموال المت تعدوقد أشار سعيد سيف النصر إلى أن عمميات الإقراض 1

 .268ص , 8000, الإسكندرية, مؤسسة شباب الجامعة, دراسة تطبيقية تحميمية: ار أموال العملاءالبنوك التجارية في استثم

الموارد المالية  تعد إذ: الاستثمار في الأصول النقديةو , كما أشرنا الاستثمار في القروض: وفي ىذا الصدد يمكن تقسيم الاستثمارات عموما إلى2
أو تعرض المصرف لإجراءات من أطراف , إذ يترتب عمى عدم كفايتيا ضياع فرص استثمار مربحة, مارالموجية إلى تمك الأصول نوعا من الاستث

فيو المخصصات المالية : الاستثمار في الأوراق الماليةأما , قد يكون ليا أثر عكسي عمى ربحيتو, مثل المصرف المركزي أو المتعاممين: أخرى
والسبب الجوىري فييا ىو عدم كفاية طمبات , ييدف المصرف أساسا من ورائيا إلى تحقيق عائد مجزوالتي , الموجية إلى محفظة الأوراق المالية

 .الإقراض أو استخدام تمك الأموال عند الحاجة
 .820 -809ص , 8008, الإسكندرية, المكتب العربي الحديث, 1ط , مدخل اتخاذ القرارات: إدارة البنوك التجارية ,منير إبراىيم ىندي3
 .287ص , مرجع سبق ذكره, إدارة العمميات المصرفية, وىيب الراوي خالد4
, (دون دار النشر), 2ط  ,اقتصاديات النقود والبنوك ومداخل النظم المصرفية في البمدان النامية والاقتصاد الإسلامي, وجدي محمود حسين5

 .286ص  ,8008, المنصورة
6
Lloyd Brewster Thomas, Money, Banking and Economic Activity, 3

rd
 Ed, Prentice-Hall - Inc, New Jersey, 

1986, P 67. 
7
Farouk Bouyakoub, L’entreprise et Le Financement Bancaire, Casbah Edition, Alger, 2001, P 17. 

إسماعيل إبراىيم , خالد أمين عبد الله: عننقلا , بذكر أن القرض عبارة عن تسييلات ائتمانية مباشرة ,وىناك من كان أكثر دقة في تعريفو لمقرض8
 .2:8ص , 8008, الأردن, عمان, دار وائل, 2ط , إدارة العمميات المصرفية المحمية والدولية, الطراد
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والضمانات التي ترافقيا أي سيولتيا , موضوعيا, المدة الزمنية :ينيا في ثلاث نقاط ىيوتختمف القروض فيما ب
كما أن ىذا التعريف تشارك مع التعريف السابق في تركيزه أيضا عمى المخاطر التي يمكن , 1"بالنسبة لممقترض

كما انفرد , قراضالإوىي عنصر ىام يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار أثناء اتخاذ قرار  ,أن يتعرض ليا المصرف
من ىذا  لثوىو ما سنراه في الجزء الثا ,التعريف الأخير بالإشارة إلى أنواع القروض حسب عدة تقسيمات

 .المبحث
ىذه  من بينو , وىناك من ركز في تعريفو لمقرض عمى الغرض من القرض والضمانة كعناصر إضافية      

ولغرض معين أو غير , دين لمدة زمنية معينةويسمى بالمَ  ضقرِ المُ  منالقرض ىو مبمغ من المال : "التعاريف
ويسدد مبمغ , القرض مضمونا أو غير مضمونكما قد يكون , قترض فائدة مقابل اقتراضوعمى أن يدفع المُ  معين

  .2"القرض حسب الاتفاق
  شبو  ىذا ويعتبر, أن يكون القرض لغرض غير معين أو بغير ضمانة ,برز ما لوحظ في ىذا التعريفأإن

 . وخاصة في بمداننا النامية وفي ظل بيئة لا تكاد تخمو من كل أنواع المخاطر, مستحيل في الواقع العممي
 مبمغ من المال : "ا القروض في المصارف عمى أنياتعرف الباحثة حسب وجية نظرى, ما سبق ىواستنادا إل

عمى قيام المصرف بتمويل احتياجات يتم بموجب عقد بين المقترض والمصرف , الائتمان المباشرصنف ضمن ي  
يتعيد المقترض  ,شروط معينةل اووفق, (طويمة -متوسطة -قصيرة)لفترة زمنية معينة, (استثمارية -استيلاكية )معينة

 -منخفضة)وعوائد معينة ,صل القرضأيقابميا حصول المصرف عمى , لقاء حصولو عمى مبمغ القرض, عمى الالتزام بيا
 .("مرتفعة-منخفضة)معينة في ظل مخاطر( مرتفعة
  وىو , الائتمان المباشرصنف ضمن أن القرض ي   :من بينيا, التعريف العديد من العناصرىذا لقد تضمن

 "ثقة"مصطمح  بن  ج  م ت  كما ت, "قرض"أعم وأشمل من مصطمح  "ائتمان"مصطمح أن وىذا باعتبار , الائتمان يختمف عن
 .ضيحو في الفقرة التاليةوىذا ما سيتم تو , لما ليا من أبعاد أخرى

 مفيوم الائتمان وأنواعو -2
التسييل "و" Creditالائتمان "نو لم يرد في المراجع المعتمدة أن ىناك فرق بين أفي بادئ الأمر نشير إلى       

  ."Credit Facilitiesالائتماني 
  نظرنا إلى ما فإذا  ,نيمكن أن يأخذ بعدي" تسييل"أن مصطمح  -حسب وجية نظرىا -في حين ترى الباحثة

أما إذا نظرنا , نجد أن المصطمح مناسب, المصطمح من نافذة أىمية الائتمان التي تنعكس عمى المتعامل وعمى الاقتصاد
وىو ما أدى بنا إلى , نجد أن الواقع النظري والعممي غير ذلك, إلى المصطمح من نافذة مدى سيولة آلية منح القرض

 .تبني مصطمح ائتمان

 
 
 
 

                                                           
 .;20 -:20ص , 8000, الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, تقنيات وسياسات التسيير المصرفي, فريدة بخراز يعدل1
 .19ص , 8000, الجزائر, دار البحث والنشر, تطبيقات ,تقنيات ,عمميات:لوجيز في البنوك التجاريةا, عبد الحق بوعتروس2
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 (Bank Credit) تعريف الائتمان المصرفي -2-1
 ,والتي تعني وضع الثقة "Credere"أصميا اللاتيني , Credit"1"إذا أخذنا مصطمح الائتمان بالمغة الانجميزية       

ويعني  "Crad": وىي تركيب لمصطمحين" Credo"وىي مشتقة من عبارة  ,2ومن ثم منح الائتمان يعني منح الثقة
 .3"أضع الثقة"وعميو فالمصطمح يعني , "أضع" تعني بالمغة اللاتينية" Do"و, "ثقة" سكريتية بالمغة السن

 .4(أي قد يكون فرد أو منظمة أعمال) والثقة ىي التي يولييا المصرف إلى شخص ما طبيعيا كان أو معنويا     
نقود آجمة بالإضافة إلى فائدة مبادلة نقود حاضرة مقابل وعد ب"أما الائتمان المصرفي فيعرف عمى أنو       

 .وينطبق أكثر عمى تعريف القروض ,ولكن ىذا التعريف ضيق. 5"محددة ومعمومة
 ,أو الوكالة, تسميم الغير مالا عمى سبيل الدين أو الوديعة :أما الائتمان بمغة القانون لو معنى أوسع إذ يعني      

أي مع نية , ك الأحوال يتعمق الأمر بتسميم مؤقت لممالوفي جميع تم, ...أو الرىن ,أو الإعارة ,أو الإيجار
 .6استعادتو
التي يولييا المصرف لشخص ما حين يضع تحت تصرفو مبمغا من  الثقةيعرف الائتمان المصرفي بأنو و       

قاء عائد وذلك ل, ويقوم المقترض في نيايتيا بالوفاء بالتزاماتو, يتفق عمييا الطرفين, النقود أو يكفمو لفترة محددة
 .7معين يحصل عميو المصرف من المقترض يتمثل في الفوائد والعمولات والمصاريف

  في  "الائتمان"مصطمح حقيقة لا يعكس  ,8مصطمح تاريخي قديم" ثقة"وتشير الباحثة ىنا إلى أن مصطمح
لمحفاظ )مصرفي قبول الودائعلما كان أول أشكال العمل ال, لأنو يعود إلى بداية ظيور المصارف والائتمان, الوقت الحالي

ومن ثم فكروا في , دفع جزء منيا لقاء حراستيا والمحافظة عمييايتم لا بل كان في بعض الأحيان , بدون فوائد( عمييا
, صاحب الوديعة)كل الأطرافمن  "الثقة"يعكس مصطمح " الائتمان"مصطمح فكان ىنا , استثمارىا كقروض مقابل فوائد

ستفيضة تقوم المصارف بدراسات م  , وارتفاع مستويات المخاطرة ,في ظل التغيرات الراىنة ولكن, (المقترض,المصرف
وبالتالي لا , نةنة وضمانات معي  شدد عميو من خلال فرض شروط معي  كما ت   ,حول ملاءة المقترض قبل منحو القرض

 .يعكسان المعنى الحقيقي لمصطمح قرض "ثقة"ولا مصطمح  ,"تسييل"مصطمح 
ولفترة زمنية لا تزيد , لا يزال ينظر إلى الائتمان المصرفي كونو يوجو لتمويل عمميات رأس المال العاملو       

فيما إذا كانت , ىنا حمزة محمود الزبيدي تساؤلوي, مقابل كمفة يتحمميا ىؤلاء الأفراد والمنظمات, عن سنة واحدة
                                                           

 :نقلا عن, وىي تحمل المفيوم الواسع للائتمان, الترجمة إلى العربي تعني الثقة أو الإيمان1
-Nabih Ghattas, A Dictionary of Economics, Business & Finance (English-Arabic), Librairie du Liban, 2000, 

P 146. 
2
Georges Petit Dutaillis, Le risque du crédit bancaire, Scientifiques Riber, Paris, 1985, P5. 

 .12ص , ;;;2, الأردن, عمان, دار وائل, 2ط , إدارة الائتمان, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد3

 .8:8-8:2ص , بق ذكرهمرجع س, عاطف جابر طو عبد الرحيم4
 .21ص , ;;;2, القاىرة, المكتبة الأنجمومصرية, الائتمان المصرفي والتحميل الائتماني, أحمد عبد العزيز5
 .0;ص , 8;;2, الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, 8ط , محاضرات في اقتصاد البنوك, شاكر القزويني6
ص , مرجع سبق ذكره, الاعتمادات المستندية, الضمانات المصرفية, الائتمان المصرفي :قضايا مصرفية معاصرة ,صلاح الدين حسن السيسي7

27. 
وشاع التعامل بالائتمان والعمميات الائتمانية في الصين من أوائل القرن التاسع , فقد عرف البابميون عمميات الائتمان منذ سبعة قرون قبل الميلاد"8

عبد : نقلا عن." كما دلت عمى ذلك الأحجار ذات النقوش التي وجدت جزءا من آثارىم, ئتمان وتعامموا بوويشار إلى أن البابميون عرفوا الا, عشر
 .;1ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, المعطي رضا أرشيد
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النمط المعاصر في تقديم الائتمان بالاتجاه نحو  ليشمل, المصارف مستعدة لتجاوز النمط المصرفي التقميدي ىذا
بأن الائتمان قد يكون في شكل  عاطف جابرإذ أشار  ,1الائتمان الاستثماري طويل الأجل استجابة لقضايا التنمية

كما في حالة خطابات الضمان التي يسدد  ائتمانكما قد يكون في صورة , قروض قصيرة أو طويمة الأجل
وكما ىو واضح من خلال , 2وكذلك الاعتمادات المستندية غير المسددة قيمتيا بالكامل, يمتياجزءا من ق متعاملال

ولتوضيح أكثر ليذا , فيمع صاحب التعر تم الاتفاق فيو وىذا ما , التعريف أن ىناك اختلاف بين القرض والائتمان
 :يمي مامن خلال المصرفي سيتم عرض أنواع الائتمان  ,الاختلاف

 المصرفي لائتمان أنواع ا -2-2

حسب , حسب نوع القطاع الاقتصادي: منيا, معديد من التصنيفاتل اوفق المصرفييمكن تقسيم الائتمان       
ولغرض توضيح الاختلافات بين القروض , حسب الضمانات لكحسب الجية طالبة القرض وكذ, الفترة الزمنية

موضح في الشكل  ىوكما , لى عدة أنواعحسب طبيعتو إتقسيم الائتمان إلى ارتأينا  ,وأنواع الائتمان الأخرى
 :التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .86-:2ص , مرجع سبق ذكره, حمزة محمود الزبيدي1
 .8:2ص , مرجع سبق ذكره, عاطف جابر طو عبد الرحيم2

 .بالاسترشاد بالجزء النظري الخاص بأنواع الائتمان, من إعداد الباحثة: لمصدرا

 أنواع الائتمان(: 1-3)الشكل رقم
 

 الاعتمادات المستندية

 خطابات الضمان

 القروض

 الحسابات الجارية المدينة

 بطاقة الائتمان خصم الأوراق التجارية

 التمويل التأجيري

 

 الائتمان المباشر

 اع الائتمانأنو 

 أخرى غير المباشر الائتمان
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 (Direct Credit)الائتمان المباشر  -

وتتخذ عدة , ليستخدميا في المجالات التي يرغب فييا, متعاملوفيو يتم وضع النقود مباشرة تحت تصرف ال      
 1:أشكال منيا

 القروض والسمف *

وأىم ما يميزىا , وىي أبسط أنواع الائتمان المباشر وأكثر أصول المصرف ربحية, يث عنياوقد سبق الحد      
وتختمف , (إما عمى دفعة واحدة أو عمى دفعات) زمني معين جدولٍ ل اىو حصول المقترض عمى ىذه القروض وفق

وىو ما سيتم , 2الخ...الضمانة, الغرض ,المدة :القروض التي تمنحيا المصارف فيما بينيا بصفة عامة من حيث
 .الجزء الثالث من ىذا المبحثالتطرق إليو في 

  (Credit In Current Account) مدينالالجاري  بالحسا*
في أن يسحب  منح المتعامل الحقيَ  ,وىو اتفاق بين المصرف والمتعامل, الاعتماد البسيطسمى أيضا يكما       

وذلك خلال فترة زمنية , ميومدينا بسقف أعمى متفق عوأن يكون حسابو , التي سمح لو المصرف بيا من الأموال
خلال  ,أو بعضو ,ويستفيد المتعامل من ذلك إما بقبض ىذا المبمغ كمو ,غالبا ما تكون سنة قابمة لمتجديد ,محددة

 .أو بأية كيفية أخرى, أو بسحب شيكات عميو, مدة معينة
وتحسب عميو الفوائد من وقت , والفرق بين القرض والاعتماد البسيط يتمثل في أن القرض يقدم كمو مباشرة      
كما أنو يمنح , وفترة سداده ,أو عمى أقساط في مواعيد استحقاق معينة حسب حجمو ويتم سداده بالكامل ,تقديمو

بينما الاعتماد لا يقدم إلا عندما  ,وتتسم طبيعتو بأنو متوسط أو طويل الأجل ,صول الرأسماليةعادة لتمويل الأ
إلى  ,ويسمح لو بالسحب منو والإيداع فيو, ويوضع تحت تصرفو في شكل حساب جاري مدين ,يطمبو المتعامل

ويمنح عادة لتمويل النشاط  ,بقةإلا بموافقة إدارية مس ولا يتجاوزه, أن يصل الرصيد المدين المبمغ المتفق عميو
 .3ولا تسري عميو الفوائد إلا عمى المبالغ التي يتم سحبيا فقط, ظمةالجاري لممن

 (Bills Discounted) 4المخصومة الأوراق التجارية*

إذ يدفع المصرف قيمة الكمبيالة إلى التاجر  ,إن عممية الخصم ىذه ىي في الواقع نوع من أنواع الائتمان      
  .5ذي قدميا بعد احتساب سعر الخصمال

                                                           
سماعيل إبراىيم الطراد, بد اللهخالد أمين ع1  .292-290ص , مرجع سبق ذكره, المحمية والدولية: إدارة العمميات المصرفية, وا 
 .88ص , 1;;2, الأردن, عمان, مؤسسة زىران لمطباعة والنشر والتوزيع, 2ط , النقود والمصارف, أحمد زىير شامية2

 .227-226ص , ق ذكرهمرجع سب, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد -3
 .;1ص , 8001, بيروت, مكتبة الدار العربية لمكتاب, 8ط  ,سؤال وجواب حول الأعمال المصرفية 333, عبد المعطي محمد حشاد - 
دد أو يتضمن التزاما بدفع مبمغ من النقود يستحق الأداء بمجرد الإطلاع أو أجل مح ,صك مكتوب وفق شكل حدده القانون"الأوراق التجارية ىي 4

, وتشمل الأوراق التجارية الكمبيالات والسندات الأذنية, وىي قابمة لمتداول بالطرق التجارية ويقبمو العرف كأداة لموفاء يقوم مقام النقود, قابل لمتحديد
تعيد غير معمق عمى شرط بينما السند الأذني , وتختمف الكمبيالة عن السند الأذني كونيا أمر غير معمق عمى شرط بوفاء مبمغ معين من النقود

: نقلا عن, بينما يكتب عبارة سند لأمر في الأخرى, ضمن صك الكمبيالة عبارة كمبيالة مكتوبة عمى متن الصكتكما ي, لوفاء مبمغ معين من النقود
 .:20-209ص , 8020, دمشق, منشورات جامعة دمشق ,المحاسبة المصرفية, وآخرون ,إسماعيل إسماعيل

 .;22ص , مرجع سبق ذكره ,ومحفوظ أحمد جودة, أرشيدعبد المعطي رضا 5
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لممصرف عن طريق التظيير قبل  ابنقل ممكيتي( المستفيد) ه العممية حامل الورقة التجاريةويقوم بموجب ىذ      
عن المدة من تاريخ ( فائدة الخصم)مقابل حصولو عمى مبمغ معين يمثل مصاريف الخصم , ميعاد الاستحقاق

حيث يستطيع المدين أن يحصل  ؛من مزايا الأوراق التجارية أنيا أداة ائتمان ووفاءو , الخصم إلى تاريخ الاستحقاق
وتستمد ىذه الأوراق قوتيا والثقة فييا من خلال تواقيع المدين والكفلاء ومدى متانة , من خلاليا ائتمانعمى 

 .1مراكزىم المالية
 (Indirect Credit)الائتمان غير المباشر  -

نما , والمستفيد في الحال متعاملتضمن قيام المصرف بوضع نقود مباشرة بين يدي الي تميز بأنو لايو        وا 
تعكس تعيدا خطيا من قبل المصرف بالالتزام قد يتحقق وقد لا يتحقق تبعا لتحقق أو عدم تحقق الشروط الواردة 

 .3(انأو خطابات الضم)ومن بينيا الاعتمادات المستندية والكفالات المصرفية , 2في التعيد
 (Documentary Credit)الاعتمادات المستندية *

ويمكن تعريفيا بموجب الالتزام الناشئ بموجبيا , ىي وسيمة من وسائل الدفع المستخدمة في التجارة الدولية      
طمب فاتح ) بناءا عمى طمب المتعامل, صرف يسمى المصرف فاتح الاعتمادبأنيا تعيد مكتوب يصدره الم

بأن يدفع أو يقبل أو يخصم قيمة , (المصدر)يتعيد المصرف بمقتضاه لطرف ثالث يسمى المستفيد ,(الاعتماد
 .4طالما كانت تمك المستندات مطابقة لشروط ىذا التعيد, الكمبيالات المصاحبة لمستندات الشحن

ض معين ر ولغ, يتعيد بموجبو بدفع مبمغ معين خلال فترة محددة, تعيد كتابي صادر عن المصرفوىي       
وذلك بناءا عمى طمب متعاممو المكفول في حالة عدم قيام , (المستفيد) لحساب الشخص الصادر لأمره الكفالة
 .5المكفول بالوفاء بالتزاماتو تجاه المستفيد

 نواع أخرى للائتمانأ -
ن في و والتي اختمف الباحث, أنواع أخرى من الائتمان, الإضافة إلى الائتمان المباشر وغير المباشرنجد ب      

نظرا لطبيعتيا الخاصة التي تتطمب و , تمويميةالتصنيفيا بين الأنواع السابقة أو ضمن الخدمات المصرفية و 
 :وىي, ا من خصوصيةإلى تصنيفيا بعيدا عن كل التصنيفات لما لي ارتأينا, وضعيا في بند مستقل

  (Finance Leasing) التمويل التأجيري*
أحد الخدمات التمويمية  يعدو , 6ىي عممية قيام المصرف بشراء آلات ومعدات لإعادة تأجيرىا لعملائو      
المصرف بتمويل شراء الأصل وتأجيره فيو يضمن قيام , قد الإيجار العاديوالتي تشبو إلى حد كبير ع, الحديثة

                                                           
 . 228ص , مرجع سبق ذكره , وآخرون, إسماعيل إسماعيل1
سماعيل إبراىيم الطرادو , خالد أمين عبد الله2  .290ص , مرجع سبق ذكره, إدارة العمميات المصرفية المحمية والدولية, ا 
الاعتمادات , الضمانات المصرفية, الائتمان المصرفي: قضايا مصرفية معاصرة ,صلاح الدين حسن السيسي -: للإطلاع أكثر حول موضوع3

 .120-289, مرجع سبق ذكره, المستندية
 .;77-2;1ص , مرجع سبق ذكره, إدارة العمميات المصرفية, خالد وىيب الراوي - 

دارتيا :شاممةالبنوك ال, عبد المطمب عبد الحميد4  .:86ص , مرجع سبق ذكره ,عممياتيا وا 

 .2;2ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, إسماعيل إسماعيل5
6
Peter Rose .S, Commercial Bank Management, 5

th
 Ed, McGraw-Hill, USA, 2002, P 518. 

 (Letters Of Guarantee Or Bank Guarantee)خطابات الضمان أو الكفالات المصرفية *
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كما , رأجَ ستَ ر حق تممك الأصل المُ ستأجِ بالإضافة إلى إعطاء المُ , مقابل دفعات محددة وفقا لشروط معينة لمغير
والذي لا يترتب عميو تحويل لممكية الأصل , (Operation Lease)نجد أن ىناك نوع آخر يسمى بالتأجير التشغيمي 

 .1ية بعد الانتفاع من الأصل بيذا الخصوصولا يممك ىذا الأخير حق الممك, رستأجِ ر إلى المُ جِ ؤَ من المُ 
 (Credit Card)بطاقة الائتمان  -

تحتوي عمى  بلاستيكيةتتمخص في منح الأفراد بطاقات , ىي من أشير الخدمات المصرفية الحديثةو       
حلات بخدمات العديد من الم البطاقة وبموجب ىذه البطاقة يتمتع حامل ,رقم حسابوو  اسم المتعامل نمعمومات ع

 إلى المصرف خلال يقوم بالسدادعمى أن , التجارية المتفقة مع المصرف عمى قبول منح الائتمان لحامل البطاقة
ولا , من تاريخ استلامو الفاتورة بمختمف المشتريات التي قام بيا خلال الشير المنصرم (مثلا يوم 87) فترة معينة

 .2ام بالسداد خلال الأجل المحدديدفع المتعامل أية فوائد عمى ىذا الائتمان إذا ق
زالة المبس القائم في المصطمحات, كافة المفاىيم المتعمقة بالقروض بعد توضيح        سنقوم كخطوة لاحقة, وا 

 .بإلقاء نظرة عمى أنواع القروض
 أنواع القروض: ثالثا

د أن القروض في ونج, م عمى منحوقدِ يتغير السموك الاقراضي لممصرف حسب نوع القرض الذي يُ       
وسيتم , الخ...وطبيعة المخاطر, وطبيعة الأنشطة الممولة, وحجم المبمغ, المصارف تختمف حسب مدة القرض

 (:8-1) وىو ما تم تمخيصو في الشكل رقم, من خلال ىذا الجزء تقديم بعض التصنيفات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .218-212ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد1
 .:2ص , 8008, الأردن, عمان, دار وائل, 1ط , الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنوك, ومحفوظ جودة, نزياد رمضا2

 أنواع القروض(: 2-3)الشكل رقم
 

 .بالاسترشاد بالجزء النظري الخاص بأنواع القروض, من إعداد الباحثة: المصدر

 قرضينعدد الم  

 مشتركة

 غير مشتركة

 : من حيث, أنواع القروض

 الضمانات

 مكفولة بضمان

 غير مضمونة

 ديةالقطاعات الاقتصا

 زراعية

صناعية 
 وتجارية

 عقارية

 مالية

 استيلاكية

 آجال الاستحقاق

 قصيرة الأجل

 متوسطة الأجل

 طويمة الأجل
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 :ويمكن تقسيميا حسب ىذا المعيار إلى, حسب آجال الاستحقاق -1
 (Short-Term Loans)قروض قصيرة الأجل  -

والتي لا تتعدى في الغالب اثنتا , 1وتسمى بقروض راس المال, ىذا النوع من أىم القروض المصرفية يعد      
 .2التجارية منيا التمويمية لممصارف خاصةً  الأنشطةالجزء الأكبر من  ىذه القروضوتأخذ , عشر شيرا

 (Intermediate and Long – Term Loans)قروض متوسطة وطويمة الأجل  -
الرأسمالية  لأنشطةبغرض تمويل بعض ا ,سنوات 7بالنسبة لمقروض متوسطة الأجل يمتد أجميا إلى       

 .3لممشروعات مثل شراء آلات جديدة أو إجراء تعديلات في الإنتاج
 لكوكذ, دات والمكائن والآلاتوخاصة المع, تمويل الموجودات الثابتةل توجووالقروض طويمة الأجل       

دفع الرواتب  ,زيادة المخزون :مثل)  أو لتمويل الزيادة الدائمة في رأس المال العامل, العقارات والأراضي والمباني
ونشير ىنا أن ىذا النوع من الزيادة مستمر يواكب التوسعات , (والأجور والمصروفات الصناعية غير المباشرة

 .4ل قصيرة وموسميةوليس لآجا نظمةداخل الم
وذلك لأنيا موجية لتمويل الأصول الثابتة أو , ويسمى ىذا النوع من القروض أيضا بقروض الاستثمار      

كما أن ىذا النوع من القروض يرتبط بوجود مخاطر عالية ليس من السيل , 5تمويل الاستثمارات داخل المنظمة
 .6عمى أي مصرف تحمل أعبائيا لوحده

 :وتنقسم القروض حسب ىذا المعيار إلى, (Collateral)ات حسب الضمان -
 (Secured Loans)قروض مضمونة  -أ

أو ما , لووالتي تعتمد عمى مكانة المركز المالي  ,ويمتزم المقترض في ىذا النوع بتقديم ضمانات شخصية      
 ,7وثائق تأمينأو , مبيالاتكأو , أوراق ماليةأو , بضمان بضائعتكون ىذه القروض وقد , متمكو من موجوداتي

 .العقارات والأراضي إلى بالإضافة
سيولة , سيولة نقل ممكيتيا لممصرف, قابميتيا لمتسويق :ونجد من أىم المواصفات المطموبة في الضمانات      

ر من ومن باب الحيطة يتعين أن تكون قيمة الضمان السوقية أكب, استقرار قيمتيا وسيولة تقديرىا لكوكذ, التصفية
 .8قيمة القرض

 ,التي يجب أخذىا بعين الاعتبار أثناء اتخاذ قرارات الإقراض العديد من الاعتباراتأن ىناك إلى ونشير ىنا       
من الخطأ اتخاذ  يعدكما , مكمل لمتحقق من سلامة القرض يعدولكنو , ولا يقصد ىنا إىمالو الضمان آخرىا يعدو 

                                                           
 .827ص , مرجع سبق ذكره ,خميل الشماع1

 .79ص , 8001, الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, 8ط , تقنيات البنوك, الطاىر لطرش2
دارتياالبنوك الشاممة عممياتي, عبد المطمب عبد الحميد3  .221ص , مرجع سبق ذكره, ا وا 

 .886ص , مرجع سبق ذكره, خميل الشماع4
 .91ص , مرجع سبق ذكره, الطاىر لطرش5

 .96 ص, المرجع نفسو6

دارتيا, عبد المطمب عبد الحميد7  .228ص , مرجع سبق ذكره, البنوك الشاممة عممياتيا وا 

 .88-87ص , كرهمرجع سبق ذ, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد8
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صمام  يعدولكنو , عمى أساس ضعف أو قوة الضمانات العينية المقدمة طمب القرضقرار بالرفض أو القبول ل
 .1عمى السداد ة المقترضالأمان في الحالات غير المتوقعة التي ستؤدي إلى عدم مقدر 

 (Non-Secured Loans)قروض غير مضمونة  -
ي التعامل والتزاميم عادة ما تقوم المصارف بتقديم مثل ىذه القروض لممتعاممين المعروفين بجديتيم ف      
, ويتعاممون بشكل دائم مع المصرفوعادة ما تكون المراكز المالية لمثل ىؤلاء قوية , ات الاتفاقيبمقتض

 .2بقدر ملائم من ودائعيم فيو ويحتفظون
بسداد  مقترضكوجوب قيام ال ,يذا النوع من القروض بعض الشروطلوعادة ما تقرر المصارف عند منحيا       

 .3أو شرط الرصيد المعوض ,ة واحدة عمى الأقل كل سنةقروضو مر 
 انخفاض بمجرد لأنو, وليس بالضرورة كون القرض غير مضمون أنو أقل سلامة من القرض المضمون      

عمى عكس النوع الآخر المتخذ عمى أساس المقدرة  ,القيمة السوقية لمضمان قد يخسر المصرف من قيمة القرض
 .4المالية والسمعة

 :إلى ىذا المعيارم القروض حسب سقَ وتُ , حسب الأنشطة والقطاعات الاقتصادية -3
 (Agricultural Loans)القروض الزراعية  -

 وتمنح ىذه القروض لآجال قصيرة الأجل, 5وىي القروض الموجية لتمويل الإنتاج الزراعي والمزارعين      
 لكوكذ, طبيعيةالعوامل الالمناخ و وىذا بتأثير , ضوىناك مخاطر عالية ليذا النوع من القرو , (حسب الموسم)

أو  ,أو شراء ماشية ,ىذه القروض لعدة سنوات في حالة شراء آلات زراعية ىطَ ع  وقد تُ , الأمراض عمى المحاصيل
 .6المنظماتفي  في حالة إجراء تحسينات جذرية

 (Commercial and Industrial Loans)  القروض الصناعية والتجارية -
وىي القروض الممنوحة لممشاريع والمنظمات التجارية والصناعية لمساعدتيا عمى تغطية احتياجاتيا       

 .7 (المتوسطة وطويمة الأجلو القصيرة ) التمويمية
 (Leal Estate Loans)القروض العقارية  -

, مباني ,راضيأ)في أغمب الأحيان  ىي تمك القروض التي يكون الضمان فييا عمى شكل ممكية عقارية      
نشاءات مختمفة والقروض , وىي تتضمن أيضا القروض قصيرة الأجل لعمميات إنشاء واستصلاح الأراضي, (وا 

 8...المباني التجارية, الشقق السكنية, البيوت, الأطول أجلا المستخدمة في تمويل شراء الأراضي الزراعية

                                                           
 .86-81ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد1

 .88ص , ;800, الأردن, عمان, دار صفاء, 2ط , الواقع والتطبيقات العممية:إدارة المصارف, صادق راشد شمري2

 .19ص , مرجع سبق ذكره, عبد الحق بوعتروس3

دارتيا: البنوك الشاممة, عبد المطمب عبد الحميد4  .:22ص , مرجع سبق ذكره, عممياتيا وا 
5
Peter Rose .S, Op-Cit, P 518. 

 .209ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد6
 .622ص , 8007, سورية, حمب, الجندي لمطباعة والنشر ,أسس العمل المصرفي الإسلامي والتقميدي, محمد نضال الشعار - 7

 .209ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, رضا أرشيد عبد المعطي -

 .620ص , مرجع سبق ذكره, محمد نضال الشعار8
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 (Financial Institution Loans)المالية  منظماتالقروض الممنوحة لم -
 ,الادخار نظماتم لكوكذ, 1التأمين والتمويل منظماتوتمثل كافة القروض الممنوحة لممصارف الأخرى و       

ىذا فضلا عن القروض ذات الصبغة الاجتماعية التي تمنحيا بعض المصارف , تجارة الأوراق المالية منظماتو 
 .2لممنظمات الخيرية والتعميمية والخدمية

 (Consomption Loans)ستيلاكية القروض الا -
وخاصة من السمع المعمرة كالسيارات  ,الأفراد عمى ىذا النوع في العادة لتمويل مشترياتيم عادة ما يحصلو       

ومن بين , 4وتكون ىذه القروض في الغالب بضمان الراتب أو بضمان مجوىرات وحمي, 3والأجيزة الكيرومنزلية
 .والتي تستعمل في تسديد المشتريات الشخصية, 5ات الائتمانىذا النوع من القروض نجد بطاق

الإيرادات ويقوم الأفراد بطمب نوعين من القروض قصيرة الأجل والموجية لتغطية التفاوت الزمني بين       
 لا يمزم المقترضأو لتمويل حاجة  ,(أدوات كيرومنزلية أو كالسيارات) محددةوالنفقات لشراء سمع استيلاكية 

يتجو الأفراد و , سمى بالقروض الشخصيةيأما النوع الثاني ف, ويسمى النوع الأول بالقروض الاستيلاكية, يابكشف
, أو تحسين عقارات قديمة ,القروض المتوسطة والطويمة الأجل من أجل تمويل اكتساب عقارات جديدةنحو كذلك 

 .6فوق القروض قصيرة الأجلتلغيا اومب
 :كن تقسيم القروض من ىذه الزاوية إلىويم: ينض  قر  حسب عدد الم   -4
ويفضل المصرف ذلك بيدف الاستفادة الكاممة من الفوائد , أي يقدميا مصرف واحد :قروض غير مشتركة -

 .المتفق عمييا
ويعتبر الاشتراك في منح القروض من الأساليب  7:(Consortium Loans) ةالمجمعأو المشتركة القروض  -

التي يعجز المصرف بمفرده , المصرف إلى ىذا النوع في حالة القروض الكبيرة والضخمةوعادة ما يمجأ , الحديثة
وفي , وتوزيع المخاطر والتكاليف والأرباح ,وبالتالي التمويل المشترك سيؤدي إلى تعدد مصادر السيولة, عنيا

  .9رضيكمف بإعداد وترتيب أمور الق 8الغالب ىناك مصرف واحد يطمق عميو اسم المدير الرئيسي
إلقاء , من خلال المبحث الثانيسنحاول , ماىية القروض المصرفية في المبحث الأولبعد التعرف عمى       

 .الضوء عمى عممية اتخاذ قرارات الإقراض في المصارف
                                                           

 622ص , مرجع سبق ذكره, محمد نضال الشعار1
 .288ص , مرجع سبق ذكره, وجدي محمود حسين2
 .288ص  ,المرجع نفسو3
 .208ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد4
 .;8ص , مرجع سبق ذكره, الطاىر لطرش5

6
Sylvie de Coussergues, Gestion de la banque, 2

éme
 Éd, Dunod, Paris, 1996, P 172-174. 

سماعيل إبراىيم الطرادو , خالد أمين عبد الله: حول الموضوع للإطلاع أكثر7 ص  ,مرجع سبق ذكره, إدارة العمميات المصرفية المحمية والدولية, ا 
178-189. 

دارة  :أو المصرف الرائد (Lead Manager)المدير الأول أو 8 يكون في العادة المصرف الذي يتمتع بخبرة واسعة وسمعة جيدة في مجال تنظيم وا 
وىذا , وقد يكون ىناك أكثر من مدير رئيسي, والذي يتمتع بقدرات تمكنو أن يشارك بمبمغ أكبر, وعادة ما يكون المصرف الأكبر, القروض المجمعة

 .يعود إلى حجم القرض
 .228-220ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد9
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 إطار مفاىيمي –اتخاذ قرارات الإقراض : المبحث الثاني
ارسيا المديرون في منظمات الأعمال عمى جميع عممية اتخاذ القرارات من أكثر الأنشطة التي يم تعد      

, وتمتاز عممية اتخاذ القرارات في القطاع المصرفي بحساسية عالية وخاصة قرارات الإقراض, المستويات الإدارية
عممية  إلقاء نظرة عمىب الجزء الأولوسنحاول خلال , بارتفاع نسبة الخطورة فييا أكثر من باقي القراراتكما تمتاز 

 .والعوامل المؤثرة فيو, وقبل ىذا سيتم التطرق إلى مستويات اتخاذ قرار الإقراض, اتخاذ قرار الإقراض
 تخاذ قرار الإقراضالإدارية لا مستويات ال :أولا

إن ىيكمية قرار الإقراض في المصارف تختمف باختلاف توزيع سمطات اتخاذ القرار في المستويات الإدارية       
وتوضح ىذه الأخيرة السمطة الممنوحة لكافة المستويات , والتي يتم توزيعيا وفقا لسياسة المصرف, المختمفة

وينبغي تحديد ىذه المستويات بما , عمى منح القروضأو عدم الموافقة ة عن اتخاذ قرار بالموافقة لالإدارية المسؤو 
 ,2لسرعة والمرونة في اتخاذ قرارات الإقراضمع توفر القدر المطموب من ا, 1يكفل عدم ضياع وقت الإدارة العميا
فبعض , عمى حد أقصى لمقرض الذي يقدمو كل مستوى إداري الاقراضيةوعادة ما تنص سياسة المصرف 

قرار بشأنيا عمى الأو التي لا تزيد قيمتيا عن حد معين يمكن أن يتخذ  (القرارات المييكمة) القروض الروتينية
وىنا نجد أن مدير الفرع مسؤول عن تنمية نشاط فرعو طبقا للأىداف  ,ئرة الإقراضمستوى مدير الفرع أو مدير دا

, وتتم محاسبتو بصفة دورية عن مدى ما حققو وما لم يحققو من أىداف, المقررة لو من المركز الرئيسي لممصرف
ري الفروع في الطمبات التي تجاوزت اختصاصات مدي تمشكمة ليذا الغرض لمب3لجنةوبعض القروض تحال إلى 

دارات الائتمان أما القروض التي تكون , بحيث يعرض عمييا الطمب متكاملا بغرض اتخاذ القرار بشأنو ,وا 
وىو أعمى  ,مستوى مجمس الإدارةأحجاميا كبيرة جدا أو ذات طبيعة وظروف خاصة فتتطمب اتخاذ القرار عمى 

  .4اسمطة بالمصرف لاتخاذ القرار بشأني
ال ينبغي أن يحصل مدير إدارة الإقراض ولجنة الإقراض المختصة عمى تقرير دوري وفي جميع الأحو       

وقد تنص سياسة الإقراض عمى , فييا عمى كافة المستويات كنوع من المتابعة تيوضح حالة القروض التي تم الب
تمك الطمبات  وذلك بأن تحول, معاممة القروض التي يتقدم بيا كبار المساىمين وكبار المودعين معاممة خاصة

 .5إلى مدير إدارة الإقراض أو إلى لجنة عميا مختصة بصرف النظر عن قيمة القرض المطموب
                                                           

 .820-;80ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد1
ص , مرجع سبق ذكره, مستنديةالاعتمادات ال, الضمانات المصرفية, الائتمان المصرفي: قضايا مصرفية معاصرة ,صلاح الدين حسن السيسي2

1:. 
وليا أن تستعين بصفة دائمة أو مؤقتة بمن تراه من كبار , مديري الإدارات المسؤولة عن عمميات الائتمان والإقراض المختمفة لجنة الإقراضتضم 3

لتحقيق عامل ( كل أسبوع)المجنة دوريا  ويكون اجتماع, كما قد تضم لجنة الإقراض بعض أعضاء مجمس الإدارة, المنفذين وأن يرأسيا المدير العام
ويقوم مجمس إدارة المصرف بتحديد , ويتم الإعداد لأعماليا بواسطة إدارة الائتمان بالمركز الرئيسي, السرعة في البحث واتخاذ قرار الإقراض

الائتمان : قضايا مصرفية معاصرة ,يسينقلا عن صلاح الدين حسن الس, اختصاص ىذه المجنة في إطار إقرار السياسة العامة للإقراض بالمصرف
 .60ص , مرجع سبق ذكره, الاعتمادات المستندية, الضمانات المصرفية, المصرفي

 , 820-;80ص , مرجع سبق ذكره ,ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد -4
ص , مرجع سبق ذكره, الاعتمادات المستندية, يةالضمانات المصرف, الائتمان المصرفي: قضايا مصرفية معاصرة ,صلاح الدين حسن السيسي - 

1;-62. 
 .829ص , مرجع سبق ذكره ,منير إبراىيم ىندي5



 لقرارات الإقراض في المصارفالإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

:: 

 

 إذ , (حسب درجة ىيكميتيا) أن قرارات الإقراض يمكن أن تأخذ كافة أنواع القرارات ؛يتبين لنا من خلال ما سبق
تخذ من قبل لجنة الإقراض القرارات التي ت  في حين , مييكمةات عمى مستوى مدراء الفروع ىي قرار  ذختت   تيالقرارات الأن 

متخذي )الوسطى أي  ةعمى القرارات المتخذة من قبل الإدار  زيكتر الم ت دوق, أو مجمس الإدارة فتكون شبو أو غير مييكمة
أن نظم دعم القرار تخدم ىذا باعتبار  ,(القرار في قسم القروض في الإدارة العامة لممصرف وأعضاء لجنة الإقراض

كتشكيل محفظة القروض )في حين أن القرارات التي تتخذ من قبل مجمس الإدارة تكون في الغالب إستراتيجية , المستوى
 .بالشكل المطموب وبالتالي ىذا النوع من النظم لا يخدم ىذا النوع من القرارات, (الاقراضيةوبناء السياسات 

 في اتخاذ قرار الإقراضالعوامل المؤثرة : ثانيا
 :نذكر من بينيا, ىناك العديد من العوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرارات الإقراض في أي مصرف      

ونوع الإستراتيجية التي يتبناىا , اليدف العام الذي يسعى المصرف إلى تحقيقو خلال المرحمة القادمة -2
 .1المصرف في اتخاذ قراراتو الاقراضية

قرار الإقراض يواجو  أنإذ  ,(Security & Profitability & Liquidity) لسيولة والربحية والأماناعتبارات ا -8
قدر  وتحقيق, تجاه المودعين التزاماتوالاحتفاظ بالأموال اللازمة لمقابمة  ماىو , ىدفين متناقضين في نفس الوقت

 .2يةمن الربح لمعقو 
وأيضا , البشرية المؤىمة والمدربة عمى القيام بوظيفة الإقراض القدرات التي يمتمكيا المصرف وخاصة الكوادر -1

 .3لكترونية حديثةإالتكنولوجيا المطبقة وما يمتمكو المصرف من تجييزات 
, مبمغ القرض, بنوع القرض المطمو : ويمكن حصر ىذه العوامل في, العوامل الخاصة بالقرض في حد ذاتو -6

ومدى توافقية القرض مع السياسة , طريقة السداد المتبعة, السدادفترة , المدة الزمنية, الغرض من القرض
 .4الاقراضية

التشريعية في الدولة كقرارات المصرف العوامل  لكوكذ, الازدىاركحالات الرواج و  :العوامل الاقتصادية -7
 .6والجيات الإشرافية النقدية 5المركزي

وىذه الأخيرة تتأثر بعدة , الاقراضيةبقدرة المصرف  قرارات الإقراض تتأثر لأن :الاقراضيةقدرة المصرف  -8
معدل أسعار الفائدة عمى القروض وعمى , الظروف الاقتصادية العامة, حجم الودائع: عوامل نذكر من بينيا

                                                           
, عمان, مكتبة المجتمع العربي, 2ط , التحميل الائتماني ودروه في ترشيد عمميات الإقراض والتوسع النقدي في البنوك, حسن سمير عشيش1

 .86ص , 8020, الأردن
 .8:1ص , مرجع سبق ذكره, حيمعاطف جابر طو عبد الر 2
 .87ص , مرجع سبق ذكره, حسن سمير عشيش3
, مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية, "التحميل الائتماني ودوره في ترشيد عمميات الإقراض المصرفي", وماىر أمين, عبد العزيز دغيم4

 .:;2ص , 8008, 1العدد , :8المجمد , سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية
الكمية التي تيدف إلى التحكم , من خلال العديد من الوسائل والأساليب, الوظيفة الرئيسية في جميع البمدان تعدوالتي , من خلال مراقبة الائتمان5

  :ثرللإطلاع أك, في حجم الائتمان بالزيادة أو بالنقصان بغض النظر عن توجييو إلى استعمالات معينة عمى عكس الأدوات النوعية
 .288-;27ص , :800, سورية, حمب, لمنشر والطباعة والتوزيع 6نون , 2ط , بحوث وتطبيقات: الصيرفة, شاىين عكاب سالم -
 . 8;8-8:0ص , 8006, (بدون بمد النشر), (بدون دار نشر), 8ط , اقتصاديات النقود والبنوك, سامي عفيفي حاتم -

 .88ص , 8008, الأردن, عمان, دار المناىج, 2 ط, إدارة البنوك, محمد عبد الفتاح الصيرفي6
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ىا قرِ النسب والمعدلات التي يُ , منافسة المصارف الأخرى, أوجو التوظيفات الأخرى في المصرف, الودائع
طبيعة و , مستوى الطمب عمى القروض, مدى ثبات الودائع, عار الخدمات المصرفيةأس, المصرف المركزي

 .1الإدارة
مدى صلاحية المقترض لمحصول  تقييموىي مجموعة من العوامل التي تقوم ب :العوامل المتعمقة بالمقترض -9

ومن بين , قرضلاوتحديد مقدار المخاطر التي يتعرض ليا المصرف ونوعيا عند منحو , عمى القرض المطموب
, الضمانات المقدمة, القدرة عمى إدارة النشاط وتسديد الالتزامات ,رأس المال ,الشخصية: ىذه العوامل نجد

 .2مقترضالظروف العامة والخاصة المحيطة بالنشاط الذي يمارسو ال
السياسة ن الوصول إلى قرار إقراضي سميم يتطمب أن يكون داخل إطار لأ :السياسة الاقراضية لممصرف -:

وتبعا لأىدافو , خر تبعا لمظروف الخاصة بكل مصرفلآوىي تختمف من مصرف , الاقراضية لممصرف
وىي تؤثر عمى قرار الإقراض من خلال مجموعة من القرارات المتعمقة بتحديد 3,الإستراتيجية في توظيف أموالو

جراءات متاب, سياسة التحصيل, شروط منح القرض, المعايير الائتمانية  .4عة القرضوا 
مجالات الإقراض المسموح : من بينياوالتي , كما أن قرار القرض يتأثر بمكونات السياسة الاقراضية      
إجراءات , الضمانات المقبولة, أنواع القروض, حجم الأموال ,طبيعة المناطق التي يخدميا المصرف, بتمويميا

 .5رات الإقراضتحديد السمطات لاتخاذ قرا, وخطوات اتخاذ قرار الإقراض
وأحد العوامل المؤثرة تأثيرا بالغا عمى مدى صحة , اىام اتمثل المعمومات الائتمانية عنصر , ومن جية أخرى      

, مصادرىا, إلقاء نظرة مختصرة عمى المعمومات الائتمانية, الجزء التاليوسنحاول من خلال , ودقة القرار المتخذ
 .ونواحي القصور فييا

 أحد العوامل المؤثرة في قرار الإقراض -ت الائتمانيةالمعموما: ثالثا
نو من مكِ تُ ي تالو  ,والملائمة لمتخذ القرار إن نجاح أي قرار مالي يعتمد عمى مدى توافر المعمومات اللازمة      

 بالإضافة إلى ,مقترضعن ال نوعيةوقرارات الإقراض تحتاج بطبيعتيا إلى معمومات كمية و , اتخاذ القرار الرشيد
 .6قدرة متخذ القرار عمى المقارنة بين القوائم المالية

وتتضمن , بمثابة المادة الخام لعممية التحميل (Credit Information) المعمومات الائتمانية تعدوبالتالي       
في  بما, ووضعية البيئة التي يعمل فييا, والتنبؤ بمستقبمو مقترضتحديد الوضع الحالي لم المعمومات الائتمانية

مصادر البيانات , إلى الاستعلام المصرفي الجزءوسيتم التطرق من خلال ىذا , ذلك دراسة المخاطر المحيطة بو
 .ونواحي القصور فييا, والمعمومات الائتمانية

                                                           
 .:80-806ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد1
 .86ص , مرجع سبق ذكره, حسن سمير عشيش2

 .808ص , مرجع سبق ذكره, خميل الشماع3

, الإسكندرية, دار الحرمين لأعمال الحاسب, جيا المعموماتإدارة البنوك وتكنولو , طارق طو: نقلا عن, حسب تعريف طارق طو لسياسة الإقراض4
 .176ص , 8008

 .607-8;1ص , 8007, الإسكندرية, الدار الجامعية الجديدة, إدارة البنوك, محمد سعيد سمطان - :للإطلاع أكثر5
 .828-;80ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد -                

6
Chang Lucia .S, and Most Kenneth .S,"An International Comparison of Investor Uses of Financial 

Statements", The International Journal of Accounting Education and Research, Fall 1981, P 2. 
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 قترضم  الاستعلام المصرفي وممف ال -1
نما  ,بشكل اعتباطيتم يلا  لطمبات القروض قرار الموافقة أو الرفض إن       عممية جوىرية تقوم بيا إدارة  ىووا 

 Credit) تبدأىا بدراسة وتحميل الممف الائتماني, الائتمان من خلال دراسة وتحميل مجموعة كبيرة من البيانات

File)
 (information banking) وما تقوم بو من استعلام مصرفي, الأعمال منظماتلطالب القرض من الأفراد و  1 
بما يحتويو من بيانات ومعمومات ( منظمةفرد أو )سجل طالب القرض  قترضالمُ  بممفويقصد  ,مقترضحول ال

بكل ما يمكن أن  لإحاطةاويمكن من خلال تحميل ودراسة ىذه البيانات والمعمومات , عن حالتو بشكل عام
 وكمما ارتفعت درجة الدقة والوضوح في ىذه البيانات, يتعرض لو المصرف من مخاطر عندما يتخذ قرار الإقراض

برزت أىميتو في ظل غياب ف الاستعلام المصرفيأما  ,والمعمومات وتحميميا انخفضت المخاطر الائتمانية
إذ من , الأعمال الطالبة لمقرض منظماتالمتخصصة في جمع البيانات والمعمومات حول الأفراد و  نظماتالم

في  متعاملالبيانات والمعمومات عن البعض  دُ رِ قد تَ ف ,خلالو يتم التأكد من صحة البيانات والمعمومات المقدمة
لذلك  ,الممف تتسم بنوع من عدم الدقة أو التضميل تجعل عممية اتخاذ القرار محاطة بدرجة عالية من المخاطرة

وتقوم بعممية الاستعلام , متعاملفإن إدارة الائتمان تستكمل بياناتيا من خلال عممية الاستعلام المصرفي عن ال
تكون ميمتيا جمع المعمومات من كافة المصادر بغية تحميميا  ,ية مستقمة في المصرفدائرة أو وحدة إدار 

 .2الأدبية والمالية لمقترضوتمخيصيا ضمن استنتاج يعطي دلالة واضحة عمى مكانة ا
 مصادر المعمومات الائتمانية -2

اص من الحصول عمى تتمكن إدارة القروض بشكل عام والدائرة الخاصة بالاستعلام المصرفي بشكل خ      
 :نذكر من بينيا, 3خارجيةو مصادر داخمية  عدةمن  المعمومات التي ترغب بيا

 :وتتضمن: مصادر المعمومات الداخمية -2-1
 سجلات المصرف -

تطورات و  مقدرتو الائتمانيةتتضمن , (أو حتى لكل مودع) تحتفظ المصارف بمعمومات مركزية لكل مقترض      
ويتم استرجاع  ,4المقترض تقييمويستفاد من ىذه المعمومات في , معينة لآجالالجارية  الأرصدة في الحسابات

نتيجة تخزين المصارف لجميع البيانات المتعمقة بطمبات القروض داخل وحدات  ,البيانات والمعمومات ببساطة
 .5تخزين في الحاسبات الآلية الخاصة بيا

                                                           
يستطيع  ويجب أن يحفظ بيذه المعمومات بحيث, عمى المقترض لتخمق منيا صورة معينة متكاممة, وعمى إدارة المعمومات ربط المعمومات سوية1

كما ينبغي تجديد أو تحديث ىذه المعمومات بصورة مستمرة كي تكون معاصرة , المصارف الرجوع إلييا بسيولة مراقبوموظفو المصرف المختصون و 
وقد تطور , الأجل وقابمية المتعامل وأمانتو, والضمانويحتوي ممف الائتمان عمى معمومات يتفاوت حجميا وسعتيا تبعا لمبمغ القرض , دائما

, مرجع سبق ذكره ,خميل الشماعنقلا عن , استخدام الحاسوب في جمع وتحميل واسترجاع ىذه المعمومات لدرجة سيمت كثيرا عمل إدارة المعمومات
 .819-818ص 

 .287 -281ص , مرجع سبق ذكره, حمزة محمود الزبيدي2

 .289ص , المرجع نفسو3
 .817ص , مرجع سبق ذكره, خميل الشماع4
 .197ص  ,مرجع سبق ذكره ,إدارة البنوك وتكنولوجيا المعمومات, طارق طو5
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في الدرجة الأولى لمصادر  يوتأت, من أىم مصادر المعمومات عدتو : الزيارة الميدانية والمقابلات الشخصية -
م رجَ تَ كما تُ , والإدارة ,المخزون يةونوع, وأسموب العمل ,إذ تتيح ىذه الزيارة معرفة أعمال المقترض ,الاستعلام

الملاحظات  وتساعد كثيرا في طرح الأسئمة لاستيفاء معمومات مفيدة من واقع, القوائم المالية إلى الحياة العممية
 . 1أثناء الزيارة

 مصادر المعمومات الخارجية -2-2
وأىم ىذه , 2تيتم إدارة القروض بيذا النوع من المعمومات لأنيا تتسم بدرجة من الحيادية والموضوعية      

 :المصادر
  :ويتضمن مفيوم البيانات المالية لممقترض ما يمي: نفسو مقترضمن ال 3البيانات المالية -
, 4الإيضاحات ,قائمة التدفقات النقدية ,قائمة الدخل ,الميزانية العمومية :عمى والتي تشمل :ئم الماليةالقوا*

وتكون موضع تقرير مدقق  ,وتنشر عادة مرة في السنة, جزءا من القوائم المالية تعدالتي و والملاحظات الأخرى 
بمعايير المحاسبة الإدارة ويجب أن تتقيد , الإدارة وتكون عممية إعداد ونشر القوائم المالية من مسؤولية, الحسابات

تتبع الظروف المالية التي بتسمح لممحمل المالي والإدارة  ات التي تحتوييا القوائم الماليةوطبيعة المعموم, الدولية
لنقدية بالإضافة إلى أنيا تساعد عمى فيم مسارات التدفقات ا ,معينة ونتائج عممياتيا خلال فترة ,ظمةتعيشيا المن

 .معينةفي مجالات 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .:8-89ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد1
 .:28ص , مرجع سبق ذكره, حمزة محمود الزبيدي2

وقائمة , وقائمة الدخل( الميزانية العمومية)وخاصة قائمة المركز المالي, صمةرير مالية دورية مفالمقترضة تقديم تقا نظماتتطمب المصارف من الم3
نظمة وتفصح عن سيولة الم, وتساعد الميزانيات العمومية لمدد متتالية عمى متابعة تطور استخدام الموجودات في تحقيق الدخل, التدفق النقدي

تعيش في بيئة متحركة فإن الاىتمام ينصب أيضا عمى  نظمةونظرا لأن الم, والضمان الممكن استعمالو, ومدى تسديد ديونيا, وسياستيا الائتمانية
ىناك قوائم أخرى وبخاصة قائمة التدفق , ولأن تمك القائمة توضح مدى كفاءة الإدارة, لأن الربحية ىي محصمة الإيرادات والتكاليف, قائمة الدخل

, مرجع سبق ذكره, نقلا عن خميل الشماع. وجداول تفصيمية بالإيرادات والتكاليف, وقائمة رأس المال وتبدلاتو, (التدفقات الداخمة والخارجة)النقدي
 . 817ص 

بل حسب قواعد , مبادئ محاسبية متعارف عمييال اوالإيضاحات لا يتم ترتيبيا وفق, الإيضاحات الممحقة بالقوائم المالية جزءا لا يتجزأ منيا تعد4
ويجب عدم المبالغة في , والتي تيدف إلى توصيل المعمومات التي تعذر ذكرىا في صمب القوائم المالية, بشكل دوري منظمةيا المعينة تستخدم

 :نقلا عن. الاعتماد عمييا لدرجة أن تكون بديمة لمقوائم المالية
-Eldon S. Hendriksen, Accounting Theory, 4 

th
 Ed, Home Wood, Richard D, Irwin McGraw-Hill, Boston, 

1982, P 516.  
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, وتقرير الإدارة التنفيذية, 2وتقرير مدقق الحسابات, 1تقرير مجمس الإدارة :والتي تشمل عمى :التقارير المالية*
كونيا تعكس قدرة , ميمة لمتخذ القرار تعدو , وتحتوي عمى بيانات وصفية بطبيعتيا, نشر عادة مع القوائم الماليةوتُ 

 .3طيا المستقبمية والسياسات المتبعةوكفاءة الإدارة وخط
 المصرف المركزي -

( خاصة باستخدام الحاسوب)المعمومات الائتمانية المركزية قوم العديد من المصارف المركزية بإدارة نظام ت      
الممنوحة من جميع المصارف  القروضبحيث تتجمع المعمومات عن كل , أو نظام لإدارة المخاطر المصرفية

ما  قرض جديد لمتعاملويمكن لممصرف الذي يرغب في منح , عي أو اعتباري بحسب أنواعيالشخص طبي
 .4الاستفادة منيا

 الموردون وتجار الصنف والصناعيون والمصارف الأخرى  -
في الوسط التجاري أو الميني ومدى  متعاملمكانة ال مكن ليذه المصادر أن تقدم معمومات مفيدة عنإذ يُ       

نوعية , مرتجعات مبيعاتيم إليو, مقدار الخصم النقدي الذي يستفيد منوك) لالتزاماتووتسديده , وقيعواحترامو لت
 .5(شروط الائتمان الذي يحصمون عميو, كيفية تعاممو, مواعيد التسميم, البضاعة المشتراة

 المعمومات الائتمانية (مكاتب)بيوت  -
وغرب أوربا واليابان  6الأمريكية لايات المتحدةي تعمل في الو تمجأ معظم المصارف العالمية خاصة تمك الت      

ىا بما يمزميا من بيانات ومعمومات تفصيمية تتعمق بمجال النشاط ادمدلإ ,إلى مراكز أو بيوت المعمومات
وىو  ,وأىم المنافسين في ىذا المجال, ومؤشرات النمو والتدىور المستقبمي لو, الذي يعمل بو المقترض الاقتصادي

 .7ما يساعد المصارف كثيرا في اتخاذ قرار الإقراض
 
 

                                                           
 وىذه المعمومات لا, التي يمكن الاعتماد عمييا من قبل المحمل الماليو , ولا يحتوي عمى معمومات مالية, منظمةالن يحتوي عمى معمومات عامة ع1

ويتضمن التقرير استعراضا لأىم , ربالرغم من ذلك فقد يحتوي عمى معمومات إضافية قد يحتاجيا متخذ القراو , تخضع لمتدقيق من قبل المدقق
ىذه التوقعات من المعمومات الميمة التي يحتوييا تقرير  تعدحيث , وتوقعات الإدارة في مختمف المجالات, وخططيا المستقبمية منظمةمنجزات ال

 .مجمس الإدارة

لفترة مالية  ظمةوعدالة العمميات التي تمت بالمن لمتأكد من مدى صدق, تقرير مدقق الحسابات ناتج عن فحص مدقق الحسابات لمقوائم المالية2
كما يحتوي التقرير عمى الرأي الفني المحايد , مما يؤدي إلى اطمئنان المحمل المالي لممعمومات الواردة في القوائم المالية لمقيام بعممية التحميل, معينة

 . نظمةلمالمتعمق بمدى تمثيل القوائم المالية والإيضاحات المرفقة بيا لواقع ا
3
Erich .A. Helfert, Techniques of Financial Analysis, 10

th
 Ed, Mc Graw-Hill, Boston, 2000, P 16-30. 

 .817ص , مرجع سبق ذكره ,خميل الشماع4
 .;28ص , مرجع سبق ذكره, حمزة محمود الزبيدي5

 Robert Morris andوروبرت موريس وشركاؤه , Dun and Inflink, Brad Streetدن و براد ستريت : أ, م, ومن أىم ىذه الشركات في الو6

Associates( RMA) , وستاندر آند بور (CCC: Standard and Poor ) , ومودي(Moody’s). 

 .:19ص  ,مرجع سبق ذكره ,إدارة البنوك وتكنولوجيا المعمومات ,طارق طو7
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غرف التجارة  ,1وكالات تقارير الائتمان, نترنتلإشبكة ا: بالإضافة إلى المصادر السابقة نجد أيضا      
, 3المعمومات الصادرة عن أسواق المال وىيئات البورصة ومكاتب الوساطة, 2الاتحادات المينية, والصناعة

أو معاىد البحوث الاقتصادية والمكاتب  ظماتوالنشرات التي تصدرىا من ,المينية المختصةالصحف والمجلات 
إضافة إلى ما تصدره المحاكم من قرارات في صالح أو ضد المتعاممين في , الحكومية منظماتالاستشارية وال
  .4مختمف القضايا
  الكافية من ناحية النوع والكم 5معموماتتوفر ال التي ىو اختيار مصادر المعمومات اتإن الميم في ىذه الفقر ,

عتمد عميو في التحميل نكما يمكن القول بأن مصدر المعمومات الذي نحتاجو و , والتي تعكس لنا وضع المقترض بالكامل
 .المحيطة بالقرض الأخرىالظروف و  ,وشروط السداد, حجمو, يتوقف عمى نوع القرض المطموب تقييموال

 انات المالية وحدود استخداميانواحي القصور في البي -3
إلا أن مخرجات , إن عممية التحميل المالي تتم باستخدام كمية كبيرة من البيانات والمعمومات والحقائق      

عدد من الفروض ل اإذ يتم إعداد القوائم المالية وفق, النظام المحاسبي تبقى المصدر الأىم من مصادر ىذه البيانات
 6:كر من بينياذوالتي تعاني من نواحي قصور مختمفة ن, المتعارف عميياوالمعايير المحاسبية 

مثل فرض القياس )إن القوائم المالية يتم إعدادىا في ضوء عدد من الفروض والمبادئ والمعايير المحاسبية  -
ن ذلك من وما يترتب ع, ...(وفرض استمرارية المشروع, مبدأ التكمفة التاريخية, فرض ثبات وحدة النقد, النقدي

فيي تاريخية في , وىذا ما يحد من استخداماتيا في اتخاذ القرار, تضميل لممعمومات المنشورة في القوائم المالية
كما أن , في حين يفضل متخذ القرار البيانات المستقبمية التي توفر لو اتجاىات عن نشاط المشروع ,طبيعتيا

تاريخية يجعل البيانات المالية المنشورة في فترات تسودىا معدلات التمسك بفرض ثبات وحدة النقد وبمبدأ التكمفة ال

                                                           
بتطوير شبكة معمومات  (TRW)إقناع إحدى الوكالات الائتمانية وىي وكالة في  (NACM)نجحت الجمعية الوطنية الأمريكية لإدارة الائتمان 1

يمكن استرجاعو في ثواني معدودة لمن يطمبو من البنوك , مميون تقرير مخزن داخميا 280وتشمل عمى أكثر من , ائتمانية عمى الحاسبات الآلية
يا متعامميل إن الكثير من المصارف الأمريكية أصبحت تطمب حاليا من ب, المشتركة في ىذه الشبكة والراغبة في الحصول عمى تمك المعمومات

إدارة البنوك , نقلا عن طارق طو, الراغبين في الحصول عمى ائتمان تقديم تقرير معتمد من ىذه الوكالة كإحدى المستندات اللازمة لمنح الائتمان
 .:19-199ص , مرجع سبق ذكره ,وتكنولوجيا المعمومات

 .818ص , مرجع سبق ذكره ,خميل الشماع2
, الأردن, عمان, دار وائل, 8ط  ,الأساليب والأدوات والاستخدامات العممية: الاتجاىات الحديثة في التحميل المالي والائتماني, محمد مطر3

 .7ص , 8008
 .818ص , مرجع سبق ذكره ,خميل الشماع4
إدارة الاستثمارات لغرض الاستفادة منيا في تقدير قيم وعوائد , إدارة القروض :أىم الإدارات التي تستفيد من ىذه المعمومات داخل المصرف ىي5

إدارة الأمانة للاستفادة منيا في تقديم الاستشارات والنصائح لممتعاممين عند شراء الأوراق المالية , الأوراق المالية التي تستثمر فييا أموال المصرف
غرف , المصارف المحمية: أما الجيات الخارجية التي قد تطمب ىذه المعمومات ىي, (رسوم معينةأو التوسط في شراء الممتمكات لصالحيم مقابل 

ىيئات القنصمة الأجنبية والمؤسسات , المصارف الأجنبية وخاصة المراسمة منيا, أجيزة الدولة ومؤسساتيا, التجارة والصناعة في حدود معينة
 .811-818ص , مرجع سبق ذكره, يل الشماعنقلا عن خم, الحكومية في الخارج في حدود معينة

 .26-21ص , مرجع سبق ذكره, محمد مطر -: بالاعتماد عمى6
 .882-880ص , مرجع سبق ذكره ,خميل الشماع -
 .:1-10ص , 0;;2, الكويت, دار السلاسل, 2ط  ,نظرية المحاسبة, عباس ميدي الشيرازي -
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خصوصا في الحالات التي تكون فييا الفترة الزمنية  ,مرتفعة لمتضخم تبدو مضممة وغير صالحة لمتحميل المالي
لمالية أحدىما مجموعتين من القوائم ا تقييميمكن تلافييا بفإنو وبالنسبة ليذه المشكمة , مجال المقارنة طويمة نسبيا

في الدول المتقدمة  لوىذا ما يحص, الجارية بعد أخذ التضخم بعين الاعتبار والثانية بالأسعار ,بالأسعار التاريخية
 (.الكبيرة والمتوسطة ظماتالمن)
وخاصة فيما يتعمق بتحديد المخصصات , إن بعض عناصر القوائم المالية تخضع لمتقدير الشخصي -

 .المخزون السمعيوالاستيلاكات وتقدير 
الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة استخدام , عدم توفر معالجات موحدة لكثير من الأحداث المحاسبية المتشابية -

 .القوائم المالية في عقد المقارنات
وىذا التمخيص قد يؤدي إلى فقدان الكثير  ,نظمةتعبر القوائم المالية بشكل ممخص عن الأحداث الاقتصادية لمم -

 .نظمةاصيل عن الممن التف
 نوعيةومع أنيا عنصر ىام إلا أن البيانات ال (Quantitative)البيانات المالية المنشورة ذات طبيعة كمية  -

(Qualitative) إن لم  ,خاصة في مجال التحميل المالي لأغراض منح القروض لا تقل أىمية عن البيانات الكمية
 .د عنيا في كثير من الأحيانزِ تَ 
, في مجال توفير البياناتالعربي  في الوطن عاني منيا القطاع الخاصيالتي  مشكلاتة إلى بعض البالإضاف -

 :نذكر من بينيا
 .ضعف الأطر المحاسبية -
 .ويحيط عممياتو بو مناخ الكتمان والسرية الذي يحاول القطاع الخاص أن يعيش فيو -
 .ملومن الوفاء بنصوص تشريعات الع, التيرب من دفع الضرائب -
 .إعداد القوائم المالية بشكل لا يعكس حقيقة المركز المالي -
 .تياج أسموب التعددية في الدفاتر والقوائم المحاسبية حسب المصمحة في إظيار الأوضاع لجية معينةنا -
ول وخروج البعض منيا عن الأص ,عدم انتياج مكاتب المحاسبة القانونية لأسس موحدة في إعداد القوائم المالية -

 .أخلاقيات المينةعن و  ,المحاسبية المقبولة قبولا عاما
 .ضعف الأجيزة الرقابية مع تنامي حجم القطاع الخاص وتطور عممياتو -
وما فرضو ذلك من ضغوط في مجال , في السنوات الأخيرة منظماتالنمو الكبير جدا في عدد رؤوس أموال ال -

 .تييئة البيانات المحاسبية السميمة
 .في القطاع الخاص المنظماتعيد حداثة  -
 .عدم توطد الأنظمة والمعايير والتقاليد المحاسبية في القطاع الخاص -

  من قيمة الدراسة الائتمانية فقد ت  , إلى أن نواحي القصور في البيانات والمعمومات التي سبق ذكرىاىنا نشير
لاتخاذ قرار  أخرىبدائل  إلىوبالتالي الاتجاه , قييمتوتضع المحمل الائتماني في مشكمة العزوف عن عممية ال, لممقترض
 . كالارتكاز عمى الضمانات مثلا الإقراض

 



 لقرارات الإقراض في المصارفالإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

;7 

 

 الإقراضخطوات عممية اتخاذ قرار : رابعا
 :وىي, 1تمر عممية اتخاذ قرار الإقراض بعدد من المراحل      

, 2ترضين وتسويق القروضحيث من المتوقع أن تكون المبادرة من المصرف في جذب المق :جذب المقترضين -1
 .والتي تتوافق بطبيعة الحال مع السياسة الاقراضية لممصرف, وىذا يتوقف عمى الإستراتيجية المتبعة

حيث يبدأ تكوين , والفحص الأولي لطمبات القروض بالمرحمة الإداريةأو ما تسمى  :مرحمة تكوين الممف -2
في حين تبدأ  ,4م الطمب إلى الفرع الذي يتعامل معوقد  يُ  وعادة ما, ضقترِ قدم من المُ المُ 3الطمبممف القرض ب

لمحصول  سعيا منيم ,طمبات القروض التجارية غالبا عبر اتصالات يجرييا موظفو قسم القروض في المصرف
كما , جدد من بين المنظمات التي تنشط في المنطقة المحيطة بالسوق الذي يعمل فيو المصرف متعاممينعمى 

حيث يتم ملء , (Contact Report)نموذجا ورقيا يسمى بتقرير المعمومات الخاص بالمقترض يستخدم المصرف 
بحيث يتم تحديث  ,كما أن ىذه الزيارات قد تكون متكررة, النموذج عند الزيارات الميدانية لممنظمات طالبة القرض

من مقابمة شخصية مع المقترض  وقد يستدعي الأمر إجراء أكثر ,5المعمومات الواردة في آخر تقرير مع كل زيارة
, أو حتى القيام بزيارات شخصية إلى مقر طالب القرض, لموقوف عمى الجوانب التي قد لا يغطييا طمب الإقراض

قترض وحالة الممكية موقع المُ  تقييموذلك ل, وخاصة عندما يتم التقدم لمحصول عمى قرض تجاري أو عقاري
تعطي فرصة  من كونياأىمية المقابلات  يوتأت ,6والنواحي المتعمقة بالعقارية وطرح أسئمة استيضاحية بخصوص 

كما يطمب المصرف عددا من الوثائق لاستكمال ممف القرض  ,7سمعة المقترض وصدق نواياه وأىدافو تقييمل
القانون الداخمي لمنظمة ,وثائق الرىن, سند الكفالة :من بينياوالتي  ,تختمف مكوناتيا حسب طبيعة القرض

 .8الخ...السجل التجاري, ضقترِ القوائم المالية لممُ , ضقترِ المُ 

موضوع البحث  جوىرونظرا لأىميتيا وارتباطيا ب, أىم مرحمة تعدو , مرحمة الدراسة الائتمانية لطمب القرض -3
المقترض  تقييمالأساليب الكلاسيكية والحديثة ل أىملدراسة , فقد تم تخصيص المبحث الأخير من ىذا الفصل

 .ذ قرار الإقراضواتخا
 مرحمة التفاوض مع المقترض -4

عرض واتضح من التحميل الائتماني أن القرض لا يُ , إذا كان طمب القرض يتفق مع السياسة الاقراضية      
والتي تكون موضع تفاوض بين المصرف , فيصبح ىناك ما يسمى بمتغيرات قرار القرض, المصرف لممخاطر

                                                           
 .احثة بعد الاسترشاد بعدد من المراجع التي ورد ذكرىا في فقرات ىذا الجزءلقد تم وضع مراحل اتخاذ قرار الإقراض من قبل الب1
دارتيا: البنوك الشاممة, عبد المطمب عبد الحميد2  .217ص , مرجع سبق ذكره ,عممياتيا وا 

ض تعبئتو يتولى المقتر , (Loan Application)الطمب المقدم من طرف المقترض عبارة عن استمارة أو نموذج معد من قبل المصرف 3
 .بالمعمومات اللازمة

, 6;;2, الإسكندرية, منشأة المعارف, دراسة تطبيقية لنشاط الائتمان وأىم محدداتو: اقتصاديات الائتمان المصرفي ,محمد كمال خميل الحمزاوي4
 .0;2ص 

 .681-688ص , مرجع سبق ذكره, محمد نضال الشعار5
 .882ص , سبق ذكره مرجع, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد6
 .681ص , مرجع سبق ذكره, محمد نضال الشعار7
 .86-88ص , مرجع سبق ذكره, عبد الحق بوعتروس8
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وينبغي أن , ...(كيفية السداد ,كيفية دفع سعر الفائدة, مدتو, حجم القرض) يراتومن بين ىذه المتغ, والمقترض
كما يتبع ىذه  .1تتصف سياسة الإقراض في مجال التفاوض بشيء من المرونة بما يتيح فرصة أفضل لنجاحيا

لى وثائق بالإضافة إ, والمستندات التي تثبت ممكية المقترض ليذه الضمانات, المرحمة طمب الضمان التكميمي
 .2التأمين عمى الأصول المقدمة كضمانات

 مرحمة اتخاذ قرار الإقراض -5
وفييا تنتيي مرحمة التفاوض إما بالموافقة عمى طمب القرض بعد التأكد من سلامة وصحة القرض        

يعيا من قبل ومن ثم توق, إعداد الوثائق الأخرى التي تتألف منيا اتفاقية القرضبعدىا ويتم , والضمان المقترح
أو اتخاذ قرار بالحصول عمى , ضقترِ رفض طمب المُ  والمتمثمة فيالحالة الثانية  وأ ,3جميع الأطراف في الاتفاق

فإذا ما  ,تكمفة الحصول عمى معمومات إضافيةخذ بعين الاعتبار الأوفي ىذه الحالة ينبغي , معمومات إضافية
عتمد عمى الخبرة في ىذه فإنو يُ , قرار غير اقتصادي عديأشارت التوقعات إلى أن تجميع معمومات إضافية 

 .4الحالة
 مرحمة ما بعد الموافقة عمى منح القرض -6

بعد صدور القرار النيائي بالموافقة عمى منح القرض من السمطة الإدارية المختصة يبدأ وضع القرار حيز       
ة القرض المتفق عمييا لضمان سلامة القرض لغاية انتياء مد متابعة القرضومن ثم , 5بصرف القرضالتنفيذ 

مستحقاتو وفقا لجداول السداد  تحصيلوبعد انتياء الفترة المتفق عمييا لمقرض يقوم المصرف ب ,6خلال ىذه الفترة
 .7بينة في عقد القرض الموقع بين المقترض والمصرفالمُ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دارتيا: البنوك الشاممة, عبد المطمب عبد الحميد - 1  .211-218 ص, مرجع سبق ذكره ,عممياتيا وا 
 .862-818, مرجع سبق ذكره, منير إبراىيم ىندي -  

 .888ص , مرجع سبق ذكره, مد جودةحومحفوظ أ, يدعبد المعطي رضا أرش2
 .8:8ص , 8000, مصر, الدار الجامعية, البورصة والبنوك التجارية: المؤسسات المالية ,عبد الفتاح عبد السلامو , محمد صالح الحناوي3

 .868ص , مرجع سبق ذكره, منير إبراىيم ىندي4
 .8:8ص , سبق ذكره مرجع, عبد الفتاح عبد السلامو , محمد صالح الحناوي5

 .821ص , مرجع سبق ذكره, محمد كمال خميل الحمزاوي6
 .888ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد7



 لقرارات الإقراض في المصارفالإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

;9 

 

 .(1-1) في الشكل رقم, اتخاذ قرار الإقراض ميةعم وتم تمخيص      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لاتخاذ القرار عمى آلية اتخاذ قرارات الإقراض الموضحة  ىنا أنو بالإمكان إسقاط نموذج ىربرت سيمون ونشير
وجمع , إذ نجد أن مرحمة التحري عند سيمون يوافقيا مرحمة البحث عن فرص لجذب المقترضين, (3-3)في الشكل رقم

ذ اومن ثم مرحمة اتخ, البدائل تقييمأما مرحمة التصميم فتقابميا مرحمة التحميل الائتماني و , مالبيانات والمعمومات عني
أو  المراجعة)إعادة النظرأما مرحمة , توافقيا مرحمة اختيار بديل من بين البدائل المتاحة, القرار بالموافقة بعد التفاوض

 .في ممف المقترضأو إعادة النظر , فيوافقيا مرحمة متابعة القرض (التقييم
, قترضوتتم بعد دراسة مستفيضة لممُ , المرحمة الحاسمة في اتخاذ قرار الإقراض ,البدائل تقييموتعد مرحمة       

 .وىو ما سيتم مناقشتو في المبحث التالي, بإتباع العديد من الأساليب, والبيئة التي يعمل فييا
 

 آلية اتخاذ قرار الإقراض في المصارف :(3-3)الشكل رقم
 

 من إعداد الباحثة: المصدر

 الرفـــض

  

 ضقتر  متابعة القرض والم  

 تحصيل القرض

 ذب مقترضينجلالبحث عن فرص 

 

 تفاوض

 جمع البيانات والمعمومات ن ومقترض
 حول المقترضين

 بدائل التحميل الائتماني لممقترضين

 اتخاذ قرار الإقراض إعادة النظر في ممف المقترض

 

 الموافقة
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 قرارات الإقراضمدخل لاتخاذ  -التحميل الائتماني: المبحث الثالث
لممقترض  (Credit Analysis) كما رأينا من خلال مراحل اتخاذ قرار الإقراض أن مرحمة التحميل الائتماني      

ولكنو يستطيع , فمتخذ القرار في المصرف لا يستطيع أن يتنبأ بنتائج قراره بدقة كاممة, ىي مرحمة حساسة جدا
الإقراض أن يصل إلى تقدير احتمالات موضوعية محددة لمقرار عن طريق تحميل المخاطر المصاحبة لعمميات 

نظرة عمى البدائل واتخاذ القرار الأنسب سنمقي  تقييموقبل التطرق إلى الأساليب المستخدمة في , الذي سوف يتخذه
 .مخاطر القروض المصرفية

 إطار مفاىيمي  -مخاطر القروض المصرفية: أولا
العديد  احمل في طياتيت اإلا أني لربحية المصرفقراض تمثل المصدر الأول عمى الرغم من أن عممية الإ      

, وليذا السبب لابد من قيام إدارة المصرف ببعض الإجراءات الوقائية من ىذه المخاطر ,(Risks)من المخاطر 
 .التعرض لمفيوم المخاطر المصرفية وأنواعيا عدب ,جزءوىذا ما سيتم مناقشتو في ىذا ال

 لمخاطر المصرفيةمفيوم ا -1
وىكذا فالمخاطر , مجازفة أو التعرض لخسارة أو ضرر:"المخاطرة في قاموس وبستر بأنيا لقد ورد تعريف      

 .1"تشير إلى وقوع حدث غير مريح
ويمكن تقديرىا بمعامل , بعض الآخر تشتت النتائجلمو  ,بالنسبة لمبعض الخسارة القصوى ةمخاطر وتمثل ال      

 .2وىناك من يرى بأن إدارة المخاطر ىي إدارة الكوارث( راف المعياريالانح)التشتت 
ئد المتوقع من احتمال أن يختمف العائد المتحقق فعلا عن العا: "فيي في المفيوم المالي ةمخاطر أما ال      

 .4"مجازفة بقبول احتمال وقوع خسارة مالية لأحد الأصول"أو ىي  3"استثمار مالي معين
والسيطرة الاقتصادية عمى ىذه المخاطر التي , تحميل, تحديد: "ر عمى أنيامخاطشير إلى إدارة الأُ في حين       

 .5"تيدد الأصول أو القدرة الايرادية لممشروع
مفيوم مخاطر القرض في صدارة ىذه  عديُ و  ,المالية عديدة ومتنوعة نظماتأن مخاطر المإلى ونشير ىنا       

 .ارفالمخاطر التي تواجييا المص
أنو لا يوجد قرض معفى  "J.Ferriére"إذ أشار , ولقد تعددت التعاريف ووجيات النظر حول مخاطر القرض      
 .6لو ةالمرافق مخاطرال توجد -حتما –فإن وجد القرض , ميما كانت الضمانات المتعمقة بو مخاطرمن ال
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عدم قيام طرف  احتمالأن مخاطر القرض ىي :"نيامن بيوالتي , 1وىذا ما تم تأكيده في العديد من التعاريف      
ىي احتمال الخسارة التي يتعرض : "وأيضا .2"مصرف بالوفاء بالتزاماتو في حدود الشروط المتفق عمييالممقابل 

وكما نلاحظ من خلال  .3"الفوائد المرتبطة بولك ليا الدائن بسبب عجز المدين عن تسديد جزء أو كل القرض وكذ
 .في حد ذاتو مخاطرةىو أن احتمال وقوع الخطر بقة الساالتعاريف 

فإن كل نوع من أنواع القروض يتضمن مخاطر في حالة  ,وبما أن القروض ىي توقعات لإيرادات مستقبمية      
ويسمى , في تاريخ الاستحقاق (أو كميا) لقرضأو عندما لا يتم تسديد جزء من أقساط ا ,عدم تحقق ىذه الإيرادات

 .4نظماتبمخاطر عدم الملاءة المالية سواء للأفراد أو لمم: ن المخاطرىذا النوع م
 :في حين اتجو محمد محمود عبد ربو في تعريفو إلى أسباب ىذه المخاطر وطرق علاجيا فعرفيا بأنيا      

في ضعف درجة تقمب العائد الفعمي لمعممية الاقراضية عن العائد التعاقدي كنتيجة للأسباب الداخمية والمتمثمة "
ما , عمى السداد أو تأخره في السداد مقترضعدم قدرة العن أو الأسباب الخارجية والناتجة إما , إدارة المصرف وا 

وتقاس ىذه الدرجة باستخدام النسب المالية التقميدية , لأسباب سيادية كالظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية
  .5"الإقراضقرار اس لاتخاذ مع الاستعانة ببعض الأساليب الإحصائية كأس

 ولكنيا تمتقي في اتفاق عام ألا وىو أن مخاطر القرض , لقد تعددت التعاريف حول مخاطر القرض ؛وكما نرى
أو التأخر في سداده , أو عدم الالتزام بأحد شروط العقد ,تتمثل في عدم إمكانية استرداد القرض وفوائده كميا أو جزئيا

  .وذلك لعدة أسباب
 (. أنواع المخاطر)عنصر التالي الوسيتم الحديث عن ىذه الأسباب بإيجاز ضمن       

 قروضالأنواع مخاطر  -2
, تبقى دائما المخاطر محتممة ومتعددة, أو حكومة نظمةميما كان المستفيد من القرض سواء أكان فردا أو م      

 :ما يميتم تصنيفيا ك قدو 
 (Systematic Risk)( النظامية)المخاطر العامة  -2-1

فيي مرتبطة , لأنو يصعب تقديرىا أو تحديدىا بدقة في دراسة ممف القرض ,وىي من أصعب المخاطر      
, 7إلى جانب الكوارث الطبيعية في البمد كالزلازل والفيضانات, السياسية والاجتماعية, 6بالأوضاع الاقتصادية
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كما أنيا تؤثر عمى كافة , 1جية يصعب التحكم فيياوبالتالي ىي تمثل مجموع المخاطر الناجمة عن عوامل خار 
دارة ومتخذي القرار أي قدرة في تحديدىا دون أن يكون للإ, الاستثمارات في السوق وكافة القطاعات بدرجة متفاوتة

 :ومن بين ىذه المخاطر نجد ,2أو حصرىا وتجنبيا
ويحدث , 3قمب أسعار الفائدة في المستقبلويقصد بيا احتمال ت: (Interest-Rate Risk)مخاطر أسعار الفائدة  -

ويصعب , وعند الاحتفاظ بديون بمعدل فائدة ثابت, ىذا عندما تكون تكمفة الموارد أكبر من عائد الاستخدامات
نبؤ بتطور المعدلات لآجال ثابت لصعوبة الت فائدة عند منح قرض بمعدل لنوع من المخاطرالتحكم في ىذا ا

 .4لم يتم التنبؤ بيا والتي, تغيرات في معدلات الفائدةال كنتيجة سمباأرباح المصرف  وتتأثر, (سنة 87-20)طويمة
وىي المخاطر المترتبة عن انخفاض القوة الشرائية لمنقود المستثمرة في  :(Inflation Risk)التضخم مخاطر  -

 المركز الماليوىو ما يؤثر سمبا عمى المصرف نتيجة تزعزع , 5أصل القرض والفوائد التي يحصل عمييا
 .6لممقترض

 وبالتالي تتأثر ,وتتمثل في تمك التغيرات التي تؤثر عمى السوق بصورة سمبية: (Market Risk) مخاطر السوق -
التغيرات التكنولوجية  ,مخاطر الصناعة ,تغير أذواق المستيمكين ,كمخاطر الكساد)بيا قدرة المقترض عمى السداد 

 .7 (الخ...الأجنبية ومخاطر تغير أسعار صرف العملات
من خلال , يمكنيا أن تحد كثيرا من الآثار السمبية لممخاطر النظامية مصارفأن ال: طارق طووأشار ىنا       

أي , كافة التغيرات الاقتصادية والسياسية المتوقع حدوثيا تقييمو , اعتمادىا عمى نظم المعمومات المحوسبة لمتنبؤ
 . 8تحميل عناصر البيئة العامة

 كن حسب وجية نظر الباحثة؛ أن ىذه النظم المعموماتية لا تخدم كل أنواع المخاطر ومن بينيا النظاميةول ,
, والتي تستخدم باعتبار أن التاريخ يعيد نفسوباعتبار أن نماذج التنبؤ تعتمد في الأصل عمى بيانات تاريخية لظاىرة ما 

حين نجد أن ىذا النوع من المخاطر يحدث دون سابق إنذار  في, وأن الاتجاىات الماضية ستستمر في الحدوث مستقبلا
وبالتالي نستطيع , وما سيحدث في المستقبل, كما أن التشتت قد يكون كبير جدا بين ما كان يحدث سابقا من ظاىرة ما

ن القول بأن ىامش المخاطرة الذي يحدث في كل قرض والذي لا يمكن إلغاؤه إلا بإلغاء القرض يشمل ىذا النوع م
 . والتي من غير الممكن التنبؤ بيا المخاطر
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 :وتنقسم إلى, (Unsystematic Risk)( غير النظامية)المخاطر الخاصة  -2-2
 مقترضمخاطر متعمقة بال -

 لودارة الائتمانية جوىي مرتبطة بصورة أساسية بال, ونشاطو مقترضوترتبط ىذه المخاطر بصورة مباشرة بال      
بالإضافة إلى احتمال تدىور المركز المالي أو الكفاءة الإدارية , (الخ...وسموكياتو الأخلاقية, معتوس, أىميتو :مثل)

أو لتمف المخزون أو  ,1للأموال المقترضة الكفءمما سيؤدي إلى عدم الاستغلال  ,والإنتاجية لطالب القرض
 .2الآلات أو المواد الخام المستخدمة في الأنشطة الإنتاجية

وبالتالي ضرورة التنبؤ بكافة التغيرات , ضافة إلى المخاطر الناجمة عن نشاط المقترض في قطاع معينبالإ      
 .3المحتممة التي قد تطرأ عميو من أجل معرفة إمكانية التسديد لديو

 المخاطر الناتجة عن المصرف نفسو -
برتيم في الاستفسار عن وقمة خ ,وتنتج ىذه المخاطر عن ضعف التأىيل الميني لموظفي المصارف      

جراء التحميلات اللازمة لمقوائم الماليةالمقترض   ,بالإضافة إلى ضعف نظم العمل الداخمية والإجراءات الرقابية, وا 
مما يؤثر سمبا عمى اتخاذ قرار  ,تداخميا وأوعدم توفر قنوات اتصال جيدة بين المصالح المختمفة داخل المصرف 

 .4الإقراض
 مخاطر الدول -2-3

وىو يتعمق بالدول النامية التي , لقد ظير ىذا النوع من المخاطر مع بداية الثمانينات من القرض الماضي      
 .5ليا مديونية خارجية مرتفعة

كنتيجة لتحديد أو , 6وتتمثل ىذه المخاطر في عدم قدرة المقترض المقيم في دولة أجنبية بالوفاء بالتزاماتو      
ما تكون عندأو , حويل أو تبديل لمعممة الصعبة الوطنية لمبمد الذي يمارس فيو نشاطوفرض قيود عمى عممية ت

وبالتالي تؤثر ىذه الظروف سمبا عمى إمكانياتو في النشاط , لنفس البمد غير مضمونة امةنشاطات الإدارة الع
 .7والإنتاج
, مع تزايد عدم الاستقرار السياسيولقد تزايد في الآونة الأخيرة  ,ىذا النوع من المخاطرة قديم يعدو       

وبالتالي فقد تم تطوير تقنيات إدارة مخاطر الدول في المصارف التي تقوم  ,الاقتصادي والمالي في عدة دول
 .8بعمميات دولية

وىو ما ينعكس سمبا  ,إن المخاطر السابقة تؤثر بصورة بالغة عمى قدرة ورغبة المقترض عمى السداد      
 ,المقترض نوبالتالي نجد أن معظم المصارف تقوم بالبحث والتحري والاستعلام ع, ى المصرفبخسائر كبيرة عم
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, وىناك العديد من الأساليب التي تساعد المصرف في التحكم في ىذه المخاطر, ودراسة وتحميل مركزه المالي
مكانية التنبؤ بيا وتقديرىا  .وىذا ما سيتم مناقشتو في العنصر التالي, وا 

 اءات الوقائية لحماية القروض من المخاطرالإجر  -3
يجب عميو , ومحاولة منو لمواجية الواقع, ممكن أن يتعرض ليا المصرفمن الأمام كل تمك المخاطر التي       

لازما لمقرض ولا يمكن بأي حال من عنصرا مُ  يعدفالخطر , وأن يقرأ المستقبل قراءة جيدة ,أن يتعامل بشكل حذر
من  قروضالمصارف ببعض الإجراءات الوقائية لحماية التقوم ولذلك  ,1استبعاد إمكانية حدوثو الأحوال إلغاؤه أو

 :والتي نذكر من بينيا, ىذه المخاطر
 .لا يتم بأي حال من الأحوال الموافقة عمى منح القروض لأغراض غير قانونية -
, واستكمال الضمانات قانونيا, ات المطموبةض إلا بعد استيفاء كافة المستندقترِ لحساب المُ  القرضلا يتم تحويل  -

ولا تستخدم الضمانات مطمقا كبديل في حالات , وىنا نعتبر الضمانات مصدرا ثانيا لمسداد في حالة عدم السداد
سواء أكانت شخصية أو )مصرف إلى طمب الضمانات الكافية زيادة الاحتياط يمجأ اللو  ,2عدم القدرة عمى السداد

وتختمف طبيعة الضمانات والأشكال التي يمكن أن , تعمق الأمر بالقروض طويمة الأجلوخاصة إذا ( عينية
معين وبصفة عامة فإنو لا يجب التركيز عمى نوع , وما يناسب المصرف, تأخذىا بما يمكن أن يقدمو المقترض

 .من الضمانات
ف الحق في وضع وذلك من خلال تحرير اتفاق شرطي يعطي المصر  ؛وضع قيود عمى تصرفات المقترض -

كما يمكن لممصرف أن يشترط سداد أصل القرض  3,إذا لزم الأمر لمنظمةقيود عمى التصرفات المستقبمية لإدارة ا
والغرض من ذلك ىو , ا من قيمة القرضيخصمبكما قد يشترط سداد الفوائد مقدما , عمى دفعات شيرية أو سنوية

مقدرتو عمى  فيلظروف غير متوقعة قد تؤثر  ترضقمُ تعجيل حصول المصرف عمى مستحقاتو قبل تعرض ال
 .4السداد

 نظماتوم مصارفوذلك عن طريق المساىمة بجزء من القروض بالتعاون مع  ؛اقتسام المخاطر مع الغير -
بحيث  ,مالية أخرى لممشاركة في تمويل القرض نظمةأو م, حيث يمكن لممصرف الاتفاق مع مصرف آخر ,أخرى

 .5والتي قد تؤثر عمى المصرف بدرجة كبيرة ,وذلك في حالة القروض الضخمة, ارةيقتسمان الربح أو الخس
ألا تركز عممياتيا عمى عدد  -نصب عينييا وىي تقوم بتوظيف أموال المودعين -تضع المصارف إذ ؛التنويع -

, 6تتعرض ليا وىذا بيدف الحد من المخاطر التي قد, وأن تنوع في الضمانات المقدمة ليا, ينقترضمُ محدود من ال
( حد أعمى)بالإضافة إلى وضع حدود أو سقوف , وذلك من خلال توزيع محفظة قروضيا عمى قطاعات مختمفة

 .7لما يمكن أن يمنحو من قروض لكل قطاع ولكل مشروع داخل القطاع
                                                           

1
Farouk Bouyakoub, Op-Cit, P 26-27. 

 .;26ص , مرجع سبق ذكره, سمير الخطيب2

 .;88ص , مرجع سبق ذكره, منير إبراىيم ىندي3
 .;88, المرجع نفسو4

 .898ص  ,مرجع سبق ذكره, عبد الفتاح عبد السلامو , محمد صالح الحناوي5
 .:26ص , مرجع سبق ذكره, يد سيف النصرسع6

 .9;2ص  ,مرجع سبق ذكره ,صادق راشد الشمري7
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والتي , القروضمخاطر  تقييما خاصة بظمً أن تضع نُ  لمقرضإذ لابد من الجية المانحة  ؛درجة المخاطرة تقييم -
والمبدأ المتعارف عميو ىو أن لا تتم الموافقة  ,1من تصنيف المقترضين حسب درجة مخاطرىم الائتمانية تمكنيا

, ويشكل التحميل الائتماني أساسا ليذا الحكم ,عمى منح القرض إلا بعد التأكد من مقدرة المقترض عمى السداد
 .العنصر التاليوسيتم التطرق لمتحميل الائتماني بالتفصيل أكثر في 

نمقي نظرة عمى عنصر ىام ولو الدور الكبير في أثناء اتخاذ قرار , ولكن قبل التطرق إلى التحميل الائتماني      
 .ألا وىو معايير منح القروض, الأنسب الإقراض

 معايير منح القروض -ثانيا
 ,عمق لمعديد من العوامل المختمفةم تقييمإن اتخاذ قرار القرض عمى مستوى الفرد والمنظمة يحتاج إلى       

, "C’s 5"ومن بين ىذه المعايير , المخاطر المحيطة بيذا القرض تقييموالتي تسيل عمى متخذ القرار معرفة أو 
"PC’s" , وكذلك ما يعرف ب"PRISM"

إلا أن مضمونيا ينصب في , ورغم اختلاف مسميات ىذه المعايير, 2
 ,3الجوانب المشتركة التي تعكس درجة المخاطر التي سيتعرض ليا القرضكما نجد فييا الكثير من , جانب واحد

في جميع المراجع التي تم  اباعتباره المعيار الأكثر شيرة وانتشار  "C’s 5"وسيتم التركيز في ىذا الجزء عمى 
 .اعتمادىا

 (Character) مقترضشخصية ال -1
بعض الصفات الأخلاقية والوجدانية  ,لواسعبمعناه ا, "Characterسموك شخصية أو "يعني مصطمح       

وعميو فالشخص إما أن يتمتع بيذه الصفات أو تعوزه بدرجات , الخ...كالأمانة والثقة والقيم أو المثل, لمشخص
أو مجموعة . 4أما في حقل القروض فيعني كل الصفات التي تؤدي بالفرد إلى الرغبة في تسديد التزاماتو, متفاوتو

 .5جاه ديونوتن لمشخص الشعور بالمسؤولية كو  إذا اتحدت تُ من الصفات التي 

                                                           
 .;1ص, مرجع سبق ذكره, كيفية معالجتيا, كيفية تجنبيا, إدارتيا, أنواعيا: المخاطر المالية, شاىين عكاب سالم1
 .:27-278ص , ذكرهمرجع سبق , حمزة محمود الزبيدي: (PRISM)ومعيار  (PC’S)للإطلاع أكثر حول معيار 2
والدوافع وراء رغبتو وقدرتو عمى تسديد القرض تتفاوت من , متعاملىذا من جية ومن جية أخرى نجد أن العوامل المؤثرة عمى الجدارة الائتمانية لم3

: بقيتيا لعدة أسباب منياير أسدكما يختمف المصرفيون في تحديد الأىمية النسبية ليذه العوامل وتق, بحسب الاتفاق مع المصرف, مصرف إلى آخر
, والجوانب الأخرى في السياسة الاقراضية, والعلاقات السابقة مع المصرف, المقترضة في السوق ظمةدم المنوقِ , ما يعود لحجم القرض وأجمو

 Customer)بوجو عام  المقترض متعاملالتعريف بال: )عناصر أخرى ىي 5C’sوتضم إضافة إلى , وتسمى ىذه العوامل بأركان الجدارة الائتمانية

Identify) , الحالة النقدية (Cash)راض تللاق منظمةقرارات ال, بما فييا السيولة والنشاط(Corporate Resolution) : تتضمن ما قامت بو
, (Canerage)ط الرفع المالي وعدد مرات تغطية الفوائد والأقسا, المنظمة من إعداد لممعمومات والدراسات التي عمى أساسيا قررت الاقتراض

التزام المقترض بالتشريعات , (Centaral Bank)رقابة المصرف المركزي , (Credit History)مع المصرف  متعاملالتاريخ الائتماني لم
, (Comparability / Competitive Performance)وىيكل المنافسة بالسوق والعامة الظروف القطاعية , (Compliance)والتعميمات 
التصنيف الائتماني , (Capitalization)الرسممة في سوق المال , (Comprehensive Analysis) متعامللشامل لموضع المالي لمالتحميل ا

التغييرات في النظم القانونية , (Changes in AccountingTreatments)التغيرات في المعالجة المحاسبية ِ , (Credit Rating) متعامللم
ص , مرجع سبق ذكره, نقلا عن خميل الشماع, (Characteristics)خصوصيات المقترض , (Changes in Legal Framework)المحيطة 

819-861. 

 .:81ص , المرجع نفسو4
دارتيا: البنوك الشاممة, عبد المطمب عبد الحميد5  .;28ص , مرجع سبق ذكره, عممياتيا وا 
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وبالتالي لدراسة , (Management)د بيا الإدارة قصَ يُ فالشخصية ىنا أما إذا كان المقترض منظمة أعمال      
 .1شخصية المنظمة يقتضي الإطلاع عمى شخصية مدراء المنظمة لغرض الإحاطة بأخلاقياتيم

بسمعة براقة تنتج عما ينشره  مقترضالمقام الإشارة إلى أنو في بعض الحالات يتمتع الويجدر بنا في ىذا       
 .2لا يجب أن ينخدع المصرف بمثل ىذه الظواىر لكلذ, و من أساليب الدعاية الشخصيةعُ بِ ت  من إعلانات وما يَ 

, (Personal Interview)ويمكن في العادة الحكم عمى شخصية المقترض من خلال المقابلات الشخصية       
وليس الانطباع  تقييمبالإضافة إلى معمومات حقيقية يتم اعتمادىا لم ,م بزيارة إلى مقر عممودعَ تُ  أنوالتي يفضل 

أو  ض نفسوقرِ المُ  مع المصرف) (Past Record)السجل التاريخي لممقترض  أيضا يمكن الاستفادة منو , الشخصي
 .3(مصارف أخرى يتعامل معيا طالب القرضمع 

, ن كانت موجودة لكنيا غير كافية لاتخاذ قرار الإقراضوا  ونشير ىنا إلى أن رغبة المقترض في السداد       
 .وبالتالي يحتاج المصرف لمعرفة الإمكانيات والقدرات الفعمية لمسداد

 (Capacity)القدرة عمى الاستدانة  -2
فمنيا من فسرىا من خلال , رة كمتغير في المخاطرةىناك العديد من الآراء والاتجاىات حددت ماىية القد      

أما الاتجاه الثاني فينصرف إلى تحديد , راضتوبالتالي فيي تعني أىمية الشخص عمى الإق ؛اقترابيا من الشخصية
في حين ركز الاتجاه الثالث حول الأمور , أي حسن إدارة المقترض لأعمالو ؛القدرة بالقابمية الإدارية لممقترض

 أي قدرة المقترض عمى خمق عائد متوقع وكاف لضمان مخاطرتو وتسديد ما ؛البحتة في توضيحيم لمقدرة المالية
 .تعتمد عمى التدفقات النقدية المتوقع تحقيقيا 4عمى السداد مقترضأما الاتجاه الرابع فأشار إلى أن قدرة ال, عميو

لممصادر 5اعتبرت القدرة ىي امتلاك المنظمة في حين , وىذه الأخيرة اعتبرت أداة لقياس القدرة لدى المقترض
 .6تمتعيا بإدارة ذات كفاءة وخبرة واسعة لكوكذ, نظم المعمومات والتكنولوجيا المتطورةو  البشرية والمادية

 (Capital)رأس مال المقترض  -3
المالية  مقترضلباعتباره يمثل قوة ا ,رأس المال عنصرا أساسيا من عناصر تقميل المخاطر الائتمانية يعد      
 .7التسديد فيالضمان الإضافي في حالة فشل المقترض  يعدوأيضا 

 
 
 

                                                           
 .267ص , مرجع سبق ذكره, حمزة محمود الزبيدي1
 .:62ص , مرجع سبق ذكره ,انمحمد سعيد سمط2
 .11ص , 8001, الأردن, عمان, الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية, 6السمسمة , إدارة المخاطر الائتمانية, خالد أمين عبد الله3
 .261-268ص , مرجع سبق ذكره, حمزة محمود الزبيدي4
المسن أو غير المثقف , فالشخص المريض) واستقراره في العمل, نشاطاتو, مياراتو, صحتو, بالنسبة لممقترض الفرد فيي تعتمد عمى درجة ثقافتو5

مرجع سبق , خميل الشماع: نقلا عن ,(أو غير المكتسب لميارة مينية أو غير النشيط والمتذبذب في أعمالو أقل قدرة عمى خمق الدخل والعكس
 .;81ص , ذكره

 .280ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, إسماعيل إسماعيل6
 .269ص , مرجع سبق ذكره, حمزة محمود الزبيدي7
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أي ىو الفرق بين , أو حقوق الممكية, 1أو القيمة المالية لممقترض, (Wealth)ويشير رأس المال إلى الثروة       
, 2لي جدارتو الائتمانيةوبالتا ,ازداد رأس مالو ,أي كمما ازدادت موجودات المقترض, الموجودات والمطموبات

, عدد من السنوات فيويمكن لممصرف الحصول عمى كل ما يحتاجو في ىذا الصدد من واقع الميزانيات العمومية 
 .3مع طمب الإقراض مقترضوالتي عادة ما يرفقيا ال

 (Collateral)الضمانات  -4
كضمان في مقابل الحصول عمى  استعداده لتقديميا لممصرف مقترضويقصد بيا الأصول التي يبدي ال      
 .4ولا يجوز التصرف فييا بأي شكل وبأي حال من الأحوال, القرض
وتزداد أىميتيا بزيادة المخاطر التي يمكن أن , وتمثل الضمانات خط الدفاع الأول بالنسبة لممصرف      

نة دورا ىاما في قرار تؤدي الضما أنويمكن  ,5هيتعرض ليا المركز المالي القوي لممقترض وخاصة عند تعثر 
ويجب أن , ولكن الضمانة الكافية بحد ذاتيا لا يجب أن تكون السبب في الموافقة عمى قرار الإقراض, الإقراض

أما بالنسبة لمضمانات التي يمكن  ,6وليس كمصدر لمسداد, ينظر إلييا من قبل المصرف كتأمين عمى القرض
ومن وجية نظر , لمحيطة وسياسة المصرف المتبعةقبوليا فيي تختمف من وقت لأخر وحسب الظروف ا

 .7وتحويمو إلى نقدية بسرعة ما يمكن تحديد قيمتو بسيولة ىو المصرف نجد أن أحسن ضمان
 (Conditions)المناخ العام  -5

فقد تتوفر كل , الظروف والتقمبات الاقتصادية والاجتماعية السائدة والمؤثرة عمى حالة القرض وويقصد ب      
لذا عمى إدارة , ولكن الظروف الاقتصادية السيئة تجعل من غير المنطقي التوسع في منح القروض ,روطالش

 .8المصرف التنبؤ بالظروف التي يعمل فييا المقترض وتحديد أي تقمبات مستقبمية
تخص  معموماتو تمجأ معظم المصارف للاحتفاظ بممفات  ,الظروف الاقتصادية تقييموفي سبيل العمل عمى       

ومن بين العوامل , 9(تقارير وأبحاث ,مجلات ,صحف) يا من المقترضينمتعامميالصناعة التي تنتمي إلييا أغمبية 
 ىيكل الأسواق في القطاع, القطاعات النامية أو المتدىورة, التي يتم دراستيا تقمبات أسعار وحجم المبيعات

, التوزيع, ىي العوامل التي تؤثر في عمميات الإنتاجو ) الظروف الاقتصادية العامة, (المنافسة أو الاحتكار)
جل أوكمما طال , وبالتالي عمى إدارة المعمومات أن تكون قادرة عمى التنبؤ الاقتصادي, (التبادل والاستيلاك

 .10الائتمانية القرض كمما ازداد تعرض المقترض لتبدل الظروف وارتفعت درجة المخاطر

                                                           
 .280ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, إسماعيل إسماعيل1
 .860ص , مرجع سبق ذكره, خميل الشماع2

 .888ص , مرجع سبق ذكره, منير إبراىيم ىندي3
 .888ص , المرجع نفسو4

 .826ص , (دون سنة نشر), بيروت, والنشر دار الجامعة لمطبع ,الاقتصاد النقدي والمصرفي, مصطفى رشيد شيخة5

 .280ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, إسماعيل إسماعيل6

 .688ص , مرجع سبق ذكره, محمد سعيد سمطان7
 .681ص , المرجع نفسو8
 .612ص , مرجع سبق ذكره, محمد نضال الشعار9

 .868-860ص , مرجع سبق ذكره, خميل الشماع10
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تشكل نقطة ارتكاز ميمة لتحديد منطقة القبول أو الرفض  ,بطة بيذه العناصرإن تحميل المعمومات المرت      
  .1وبالتالي القدرة عمى اتخاذ القرار الأفضل بالنسبة لممصرف, لمقترضلطمب ا
سنحاول في الأجزاء التالية إلقاء الضوء عمى الأساليب المعتمدة , منح القروضمعايير لوبعد التعرض       

والأساليب الحديثة المعتمدة عمى تكنولوجيا  ,(اليدوي) الائتماني الكلاسيكي لتحميلاممثمة ب, رلتحميل ىذه العناص
 .المعمومات

 المقترض  تقييمساليب الكلاسيكية لالأ:ثالثا
لذا يحرص المحممون  ,في الحصول عمى القرض توالمقترض والحكم عمى مدى أىمي تقييمتتعدد أساليب       

نماذج التنبؤ بالفشل المالي و  التحميل المالي عديُ و , لتحميل الائتماني بالشكل الصحيحإجراء اعمى  الماليون
 تعدمى الرغم من أنيا ع ,من الأساليب الشائعة الاستخدام إلى يومنا ىذا ,المشاريع الاستثمارية تقييملممنظمات و 

حول ىذه  نظرة بإلقاءذا الجزء وسنقوم في ى ,2وخاصة إذا كانت تؤدى بطريقة يدوية, كلاسيكيةالساليب الأمن 
 .الأساليب

 المركز المالي لممقترض تقييمأداة ل -التحميل المالي  -1
عبارة عن دراسة تفصيمية  (Credit Analysis)التحميل المالي  أن إلى (1995,الحسينيصادق ) لقد أشار      

 ؛واستخدام أساليب متنوعة, إعادة تبويبيا لجميع أو بعض بنود القوائم المالية المنشورة بعد, تحميمية وانتقاديو
حصائية وفيميا لأغراض , أي أن التحميل المالي يتضمن عممية تفسير القوائم المالية, محاسبية ورياضية وا 

الأداء  تقييمأو بيدف , أو لأغراض تقدير منح القرض ,فرصة استثمارية تقييمأو ل ,إما لاتخاذ قرار, محددة
 .3منظمةلم

لي يجب أن يتصف المحمل المالي بصفات محددة كالأمانة والموضوعية والصدق بالإضافة إلى تمتعو وبالتا      
ال جوغني عن الذكر بأن المحمل المالي يفترض أن يكون مؤىلا ولديو الخبرة الكبيرة في م, بقدرات تحميمية عالية

  .4مبادئ الإحصاء وأساليب البحث العممي ,وكذلك لديو إلمام جيد بالمحاسبة والعموم الاقتصادية, التحميل المالي
 ويقوم موظفو الائتمان في المصارف عند دراسة طمبات القروض باستخدام أدوات كثيرة لمتحميل المالي       

 . 5والتحميل بالنسب المالية, تحميل قائمة المصادر والاستخدامات, من بينيا التحميل الأفقي والرأسي لمقوائم المالية
 .6نظماتىذه الأخيرة من أىم أساليب التحميل المالي استخداما لدورىا الفعال في قياس أداء الم دتعو       

                                                           
 .268-;21ص , ق ذكرهمرجع سب, حمزة محمود الزبيدي1

إذ يتيح العديد من الدوال التي تخدم , ىناك اتجاه نحو استخدام برمجيات الجداول الالكترونية مثل الإكسل في التطبيقات المالية والمصرفية2
 .وخاصة عند اتخاذ قرارات الإقراض, الوظائف الإدارية والمالية

 .862-809ص , 7;;2, 8العدد , 20المجمد , مؤتة لمبحوث والدراسات ,"ماليالاتجاىات المعاصرة في التحميل ال", صادق الحسيني3
 .811-818ص  ,مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد4
 : حول الموضوعللإطلاع أكثر  5

-Erich A. Helfert, Op-Cit, P 22;. 
 ,الأردن, عمان ,دار وائل لمنشر , 1 ط ,معاصر مدخل كمي واستراتيجي: وكإدارة البن, ومحمد عبد الرحمن الدوري, فلاح حسن عدي الحسيني -

 .:21-219ص , 8008
6
Erich A. Helfert, Op-Cit, P 83. 
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من  نذكر, إلا أن ىناك بعض المحددات, عمى الرغم من أىمية التحميل المالي في اتخاذ قرار منح الائتمانو       
 1:أىميا

مقارنات مع متوسط الصناعة  إجراءعب مما يص, في قطاعات اقتصادية مختمفة منظماتتعدد أنشطة ال -
 .المماثمة

 .ولكنو لا يقوم بإعطاء حمول وتفسيرات ,التحميل المالي يعطي مؤشرات واتجاىات -
 .القوائم المالية لا تشمل بعض المتغيرات التي تؤثر عمى المركز المالي كالسمعة الجيدة لأعضاء الإدارة مثلا -
 .لا يظير أنشطة الإدارة أو مخططاتياولكنو , يبرز علاقات كمية ونسبية -
فقد تختمف النتائج عمى أساس اختلاف , ظمةتؤثر طرق المعالجة المحاسبية عمى صافي الأرباح والخسائر لممن -

 .طرق الاستيلاك أو طرق تقدير المخزون مثلا
م أثر كبير عمى عدم دقة وبالتالي فإن لمعدلات التضخ, يتم إعداد القوائم المالية عمى أساس ثبات قيمة النقود -

 .التحميل المالي
 ونشير ىنا إلى أن ىناك عدد كبير من النسب المالية (Financial Ratios)  التي يمكن استخداميا في تحميل

إذ يمكن الاستفادة من , لذلك عمى المحمل المالي أن يستخدم أقميا عددا وأكثرىا دلالة, القوائم المالية لطالبي القرض
والعمل عمى مقارنة  ,في حساب النسب الماليةوالبيانات المدونة بقائمة الدخل , مدونة بقائمة المركز الماليالبيانات ال

 تقييمو , لأوضاع المالية لممقترضالتعرف عمى اعمى ن مك  ي  ىو ما و , نسب الصناعة ىذه النسب مع نسب سابقة أو مع
وة لابد منيا ضمن طخ لممقترضحميل البيانات المالية ت يعدوبناءا عمى ما تقدم , أىميتو في الحصول عمى القرض
 .منح القروض رسمسمة الخطوات اللازمة لترشيد قرا

 نماذج التنبؤ بالفشل المالي لممنظمات -2
 ,(Forcasting Financial Failure)يتم الاعتماد عمى التحميل المالي في التنبؤ بالفشل المالي لممنظمات       

وضع  و, إلى درجة إعلان الإفلاس منظمةيتمثل في العجز المالي لم :الأول مالي: يانوالفشل المالي لو وج
, تكون أكبر من القيمة الدفترية لأصوليا, منظمةويعني أن القيمة الدفترية لالتزامات ال, في حالة تصفيةنظمة الم

عن  ظمةمثل في عجز المنويت :أما الثاني فيو اقتصادي, وبالتالي تكون في حالة عجز عن تسديد التزاماتيا
 .2تحقيق عائد الاستثمار المطموب عمى الأموال المستثمرة

, 4ومن خلال الإطلاع عمى ىذه النماذج, لإجراء مثل ىذه الدراسة 3العديد من النماذج ونولقد أنجز الباحث      
 مؤشرات كمية يتم اشتقاقيا  وكذلك نجد أنيا تعتمد عمى, نجد أنيا تعتمد عمى النسب المحاسبية المركبة في أغمبيا

ونقطة الاختلاف الجوىرية بين ىذه النماذج ىو اختلافيا , وأحيانا غير المنشورة أيضا, من القوائم المالية المنشورة
 .5في الوزن النسبي المعطى لكل نسبة مالية يتم استخراجيا

                                                           
 .890-;88ص , مرجع سبق ذكره, ومحفوظ أحمد جودة, عبد المعطي رضا أرشيد1
 .:29ص , 8000, الأردن, عمان, الطميعة مطبعة, 2 ط, مدخل صناعة القرارات :التحميل المالي, وآخرون, منير شاكر محمد2

3
Altman 1968, Deakin 1972, Altman and Mccough 1974, Argenti 1976, Ohlson 1980, Kida 1981, Casey 1986, 

Sherrod 1987, Cammpell 1993. 
 .2:7-2:0ص , مرجع سبق ذكره, وآخرون, منير شاكر محمد: للإطلاع عمى ىذه النماذج4

 .;29ص , المرجع نفسو5
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وىي نسبة التداول  ؛من نسب السيولةفي دراستو لمتنبؤ بالفشل المالي عدد ( Beaver,1966)لقد استخدم و       
معدل , معدل دوران الذمم المدينة, صافي رأس المال العامل, بالإضافة إلى نسبة النقد, ونسبة السيولة السريعة
ة مالسائ صولنتائج ىذه الدراسة أن بعض الأ ومن أىم  ,ونسبة دوران رأس المال العامل, دوران المخزون السمعي

ولقد , السريعة كمؤشرات لمفشل لأصولالمتداولة وا صولأفضل من الأ, المال العاملمثل النقد وصافي رأس 
تسديد الالتزامات عمى ولكنيا ميمة لأنيا تعكس القدرة , كانت نسبة التداول أداة ضعيفة لمتنبؤ بالفشل المالي

  .1نظمةالمستحقة عمى الم
 إذ , برز نقاط ضعفياأمن  يعدوىذا , لمنظمات معينةيت لبيئة معينة و ن  أن مثل ىذه المؤشرات ب   إلى ؛ونشير ىنا

وىو ما يتطمب اتجاه المصارف في بمداننا إلى اعتماد نسب معينة وبأوزان , لا يمكن الاستدلال بيا في بيئات أخرى
 .معينة تناسب البيئة التي تنشط فييا ىذه المصارف

 الاستثمارية المشاريع تقييم -3
ني ففي التحميل ال والمتمثل, غني عن القيام بنوع آخر من الدراسة والتمحيصإن التحميل المالي لا ي      

ن كانت الوضعية المادية الراىنة لمم, والاقتصادي لممشروع موضوع التمويل فإن النتائج , جيدة نظمةلأنو وا 
ى التأثير عمى من الممكن أن تؤدي إلإذ , المنتظرة من المشروع ربما تكون سمبية وخاصة إذا كان المشروع كبيرا

نية فوتعتمد مصداقية الدراسة ال, مستقبلا وبشكل يمكن أن يعرض أموال المصرف لمخطر منظمةالييكل المالي لم
كما تعتمد أيضا وبشكل كبير عمى , والاقتصادية لممشروع عمى ضرورة توفر كم ىائل من المعمومات الموثوقة

وىذا بالضبط ما يجعل المصرف يمتمك أجيزة كاممة تقوم , لاالتنبؤ بإيرادات ونفقات المشروع مستقب عمىالقدرة 
 .أو قد توجد مكاتب خاصة خارجية تقوم بمثل ىذه الدراسات ,2بمثل ىذه الدراسات

تييئة البيانات والمعمومات  لكوكذ, قرار رشيدا فعمى متخذ القرار أن يوظف أولا المنيج العمميالوحتى يكون       
 3.واختيار البديل الاستثماري الأفضل, الجوانب المالية لمبدائل الاستثماريةومن ثم تحميل , الملائمة

 : 4المالي لممشاريع الاستثمارية تقييمومن بين طرق ال
 .(Net Present Value (NPV))صافي القيمة الحالية معيار  -
 .(Internal Rate of Return (IRR))معدل العائد الداخمي معيار  -
 .(Benefit-Cost (B/C)) التكمفة /معيار العائد أو مؤشر الربحية -
 .(Pay-Back Period)فترة الاسترداد معيار  -

                                                           
 :الموضوعللإطلاع أكثر حول 1

-William H. Beaver,"Financial Ratios as Predictors of Failure", Journal of Accounting Research, Vol 4, No 

1, Spring 1966, P 71-111. 
 .271ص , مرجع سبق ذكره, الطاىر لطرش2

 .;2ص , :800, الأردن, مانع, اليازوري, تقييم القرارات الاستثمارية, طلال كداوي3
 :طرق تقييم المشاريع الاستثماريةللإطلاع أكثر حول 4

-Édith Ginglinger, Les décisions d'investissement: Exercices et cas corrigés de gestion, 2 cycle, Expertise 

comptable, (Collection: Les Cahiers de la 128), Nathan Université, Paris, 1998, P 28. 

 .271-287ص , مرجع سبق ذكره, طلال كداوي -
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 المقترض تقييمالأساليب الحديثة ل:رابعا
, المقترض تقييمالآن في دراسة و  إلىبعد إلقاء نظرة عمى بعض الأساليب الكلاسيكية المعروفة والمستخدمة       

صنفة ضمن نظم دعم مُ , ب أخرى معتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتظيرت في الآونة الأخيرة أسالي
 .النظم الخبيرة والشبكات العصبية الصناعية, نذكر من بينيا القرض التنقيطي, القرار

 الإقراض اتاستخدام القرض التنقيطي في اتخاذ قرار  -1
 ندة الأمريكية في سنوات الخمسينات من القر وظيرت ىذه التقنية لتصنيف المقترضين في الولايات المتح      

وىي اليوم معروفة لدى , الماضي نوتطورت تدريجيا في فرنسا مع بداية سنوات السبعينات من القر , الماضي
 .الخ...ن يمحاسبيالماليين و الخبراء وال قراضيةالامنظمات والسائر المنظمات المالية 

استعماليا  ولكن  , لأنيا أكثر اتقانا مقارنة مع النسب المالية, الطريقةالمالية كثيرا بيذه  نظماتوتيتم الم      
 .1إذ تطبق خصوصا عمى القروض الاستيلاكية, قميل

نموذج خطي يحدد لكل منظمة نقطة ) آلية لمتنقيط تعتمد عمى التحاليل الإحصائية ويمكن تعريفيا بأنيا      
طرق التنبؤ  إحدىوىي , (ي تفصل بين قراري الرفض والقبولنتيا مع النقطة الحرجة التر يتم مقا ,خاصة بيا
ليتحدد  ,والتي تسمح بإعطاء نقطة أو وزن لكل طالب قرض ,2تتمثل في التحميل الخطي التمييزي ,الإحصائي

والتي , 4أي ىي تقنية تسمح بتجميع مخاطر عدم الدفع لقرض معين في نقطة ,3الخطر بالنسبة لممصرف
أو التنبؤ المسبق لحالات , قبل منحيم القرض ممقترضينمن تقدير الملاءة المالية لمكن ليتيستعمميا المقرض 

 .5العجز التي يمكن أن تصيب المنظمات التي يتعامل معيا
تطمبت ضرورة المعالجة الآلية لطمبات القروض  ,إن العدد الكبير لطمبات القروض وضرورة السرعة في الرد      

 .Scoring"6"التنقيطي من خلال ما يسمى بالقرض 
ويتم من خلال تحميل جميع المعمومات المتعمقة , القرض التنقيطي عمى التحميل الساكن ويعتمد      

يمكننا التمييز بين مجموعتين من و , أو بطمبات الإقراض التي تمت معالجتيا سابقا في ىذه العينة ,بالمقترضين
ن بأن بعض المعمومات بي  وىذا التحميل يُ , السيئون المقترضونو  الجيدون المقترضونالممفات التي تمت معالجتيا 

ومن ثم , وىذا من خلال معاملات الترجيح المتباينة بين المعايير, أو المعايير لدييا دلالة أكثر من معايير أخرى
وتقبل  ,وءاالأكثر سوالتي تمغي المقترضين  ,وىي تمثل النقطة المثمى ؛يتم تحديد النقطة النيائية أو الفاصمة

وىذا , الجيد والسيئ قترضوالتي يمكن تحديدىا من خلال تحديد مردودية كل من الم, كثر امتيازاالأالمقترضين 
 درسُ يُ  ,فإن أي طمب قرض جديد, وبعد تحديد النقطة الفاصمة, المصرف يةفي ربح مقترضمساىمة كل  تقييمب

                                                           
1
Sylvie de Coussergues, Gestion de la banque, Op-cit, P 175. 

وذلك بيدف , مع ترجيح المتغيرات المستخرجة بمعاملات حسب درجتيا التمييزية, باستخراج المتغيرات الأكثر دلالة بين المتغيرات المدروسة2
وتعتمد صياغة الدالة بعد تحديد  ,ليتم مقارنتيا مع النقطة الحرجة, منظمةلكل  (Z)ة خطية تمكن من تحديد النقطة النيائية الحصول عمى علاق

 .عمى نماذج التنبؤ بالفشل المالي والتي سبق الحديث عنيا, المتغيرات الأكثر تمييزا
3
Michel Mathieu, Op-Cit, P 165. 

4
Sylvie de Coussergues, Gestion de la banque, Op-cit, P 175.  

5
Axelle Labadie, et Olivier Rousseau, Credit Management: Gérer le risque clients, Economica, Paris, 1996, P 

173. 
6
Sylvie de Coussergues, Gestion de la banque, Op-cit, P 172. 

http://www.decitre.fr/recherche/resultat.aspx?recherche=refine&auteur=Axelle+Labadie
http://www.decitre.fr/recherche/resultat.aspx?recherche=refine&auteur=Olivier+Rousseau


 لقرارات الإقراض في المصارفالإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

220 

 

ح جميا أن أىمية القرض التنقيطي ىي التسريع في اتخاذ ويتض, عمى ضوء المعمومات التي يوفرىا التحميل الساكن
 .1قرارات الإقراض مع تقميص مخاطر السداد

إلا أن المشكمة الأساسية التي تواجييا ىذه التقنية ىو تحديد المعمومات الأساسية التي تحدد الملاءة المالية       
, (معيارية)حات يتم مقارنتيا بنقطة نمطية ومجموع الترجي, حيث أن كل معمومة لدييا ترجيح معين, لممقترض

 .وىذا ما يسمح باتخاذ القرار المناسب
أنو يستخدم  كما, من الملاحظ أن القرض التنقيطي يستخدم عادة لمقروض الاستيلاكية والقروض الشخصية      

 .2أيضا لمنح بطاقات الائتمان والقروض العقارية ومتابعة حسابات الودائع
إلى أن القرض التنقيطي مستخدم بشكل كبير لمقروض ذات المبالغ  (Sylvie de coussergues)ويشير      
, وكمما زاد حجم المبمغ ودرجة تعقيد الحاجة إلى التمويل, ...(مين حرة, حرفيين) والموجية لفئات معينة, الزىيدة

 .كمما كانت الطرق الكلاسيكية أو التقميدية ىي المثمى
من مجموعة  ينطمق اإحصائي امنيج يعدوالذي , تنقيطي بصفة عامة عمى التحميل التمييزييعتمد القرض الو       

, معيار تم وضعو سابقال امجموعة من الفئات المتجانسة وفق نأو يميز بي, مقترضمن المعمومات الخاصة لكل 
ىذه  ية للأفراد تستمزمفي حالة القروض الموجوبالتالي , وضع كل عنصر جديد في الفئة التي ينتمي إلييامن ثم و 

 :المرحمة
 .تحديد الفئات والمعمومات الخاصة بكل فئة -
 .استعمال نتائج التحميل عمى كل طالب قرض جديد -

 :يتم تقسيم المنظمات إلى مجموعتين؛ فأما في حالة القروض الموجية لممنظمات      
أخرى تحتوي عمى المنظمات التي ليا ملاءة مجموعة , مجموعة تحتوي عمى المنظمات التي ليا ملاءة مالية جيدة

 :نذكر من بينيا, معينةوفقا لمعايير , غير جيدة
رقم أعماليا , مردودية المنظمة خلال سنوات متتالية, المنظمة ديريأقدمية وكفاءة م, تاريخ تأسيس المنظمة

  .3ة نشاطياطبيع, رأسماليا العامل, نوعية المراقبة والمراجعة المستعممة من قبميا, المحقق
 تخفيض , وقتلاتوفير  ,كسيولة وسرعة استخداميايدة التي تمتاز بيا ىذه الطريقة وعمى الرغم من المزايا العد
مكانية إدخال المتغيرات الكيفية بطريقة إحصائية لإثراء , مع إمكانية دراسة مجتمع ذا حجم كبير دفعة واحدة, التكاليف وا 

وبالتالي قد تكون مقيدة , أنيا تعتمد عمى معادلة خطية :العديد من السميبات من بينيا ليا إلا أن, الدراسة ودقة النموذج
 ,كنتيجة للأوضاع الاقتصادية المتبدلة)كما أن ىناك ضرورة لتعديل النموذج كمما دعت الحاجة إلى ذلك , في تطبيقاتيا

كما تخضع ىذه الطريقة بدرجة , (ممة لمتمييزوبالتالي ضرورة تغيير المعايير المستع, ديناميكية أنشطة المنظمة لكوكذ
وأيضا تعتمد ىذه الطريقة , ودرجة التعقيد في البيانات المتوفرة, كبيرة لخبرة وميارة مصمم النموذج ومقدرة الحاسب الآلي

 .إلى حد كبير عمى مدى دقة ترميز المتغيرات الكيفية إلى طبيعة رقمية يمكن قياسيا

 

                                                           
1
Sylvie de Coussergues, Gestion de la banque, Op-cit, P176-180. 

2
I bid, P 175. 

3
I bid, P2;0. 
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 الإقراض اتفي اتخاذ قرار  استخدام النظم الخبيرة -2
يجاد الحمول لم, النظم الخبيرة من الوسائل التقنية الحديثة جدا في اتخاذ القرارات تعد       ومن , المالية مشكلاتوا 

المطبق في مجال المراجعة  (TAXADVISOR)ال المالي جالأمثمة الشائعة حول أنظمة الخبرة المطبقة في الم
, نظماتفي تشخيص نمو الم (EVENT)و, اذ القرارات المتعمقة بالتحميل الماليفي اتخ (FINEX)و, والمحاسبة

التي تطرح عمى مستوى القروض  مشكلاتكون وسيمة مساعدة لحل التأن  ارة بإمكانيينظم الخبالوبالتالي نجد أن 
لعلاقة حول صعوبة إيجاد نموذج يجد ا  (DVANY)لى الإجابة عمى السؤال الذي طرحوحيث تصل إ, المصرفية

ومن الأمثمة في ىذا المجال أيضا , خلال اقتراح تطبيق الأنظمة الخبيرةمن ض قرِ ض والمُ رِ قتَ بوضوح بين المُ 
من أجل التشخيص المالي في إطار  الأخرى قترحو عمى المصارفاالذي , فرنسا مصرفل  (SEF)النظام الخبير 

 .1تحميل مخاطر القرض
الذي طوره  (Credit approval system)م الخبرة لمموافقة عمى منح القرض نجد نظا ؛بالإضافة إلى ما سبق      
في  "Northwestern Universityنورثويسترن "من جامعة  Venkat srinivasan"فينكات سيرينيفاسون " كل من
فروتشن " منظماتالمذان عملا مع , Cincinnati"سينسيناتي ِ "من جامعة  Yong H.Kim"يونج كيم "و, بوسطن

 .Fortune 500 (SRR)" 2لخمسمائة ا
مراجعة الجدد و  قترضينمتحديد حد المديونية لم ىما عمى نشاطين "SRR" ـل الإقراضوقد احتوت سياسة       

و , وقام الباحثان بمقابمة مديري الإقراض, التعامل مع الاستثناءات عمى أساس يوميو , ىذه الحدود مرة كل سنة
 .وعمل أحد مديري الإقراض القدامى كخبير, تخاذىم لقرارات الإقراضملاحظة محممي الائتمان عند ا

 :لفصل في طمبات القروض وىياولقد تم الاعتماد عمى خمس فئات من المعمومات التي شكمت أساس       
وتم إعطاء أوزان , الأعمال رقمو , الموقع الجغرافي, مقترضخمفية ال, سجل المدفوعات, القدرة المالية لممقترض

 . 3اعتمادا عمى قيمة القرض المطموب, تمفة لتمك الفئاتمخ
ونموذج , عمى مكونين ىما قواعد تعكس منطق الموافقة عمى القرض يرنظام الخبمل 4واحتوت قاعدة المعرفة      

أوصى ىذا الأخير بعدم الموافقة عمى منح  وبعد تفاعل المستخدم مع نظام الخبرة, رياضي يحدد حد المديونية
بتوضيح المنطق الذي يتبعو  ؛(القدرة المالية لممقترض ضعيفة)مع تقديم خلاصة وتفسير لسبب الرفض  ,القرض

 .5في اتخاذ قرار الإقراض يرنظام الخبال
 
 

                                                           
, :2العدد  -جامعة منتوري قسنطينة -مجمة العموم الإنسانية, "اطرة في مجال منح القروض البنكيةمعالجة موضوع المخ",بوداحعبد الجميل  -1

 .280ص , 8008ديسمبر 
 .88ص , مرجع سبق ذكره, محمد عبادي - 

2
Venkat Srinivasan, and Yong H. Kim,"Designing Expert Financial Systems: A Case Study of Corporate, 

Credit Management", Financial Management, Vol 17, No 3, Autumn 1988, P 32-44. 
 .827ص , (2)الجدول رقم , (2-1)كما ىو موضح في الممحق رقم3

عند استبعاد إحدى و , عينة لفئة القواعد المستخدمة في تحديد القدرة المالية لممقترض, 827ص , (8)الجدول رقم  ,(2-1)ويشمل الممحق رقم4
 .القواعد يعطي المقترض تقدير ممتاز في الفئة المناظرة ليا

 .828ص , (1)الجدول رقم , (2-1)كما ىو موضح في الممحق رقم 5
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 الإقراض اتفي اتخاذ قرار  الصناعيةاستخدام الشبكات العصبية  -3
مجال البالغة بالنسبة لمباحثين في  ةأىميىناك سببان رئيسان جعلا من الشبكات العصبية الصناعية ذات       

فرضيات عمى المتغيرات,  أيةلا تتطمب فإنيا التقميدية  الإحصائيةعمى عكس الطرق و  الأولالمالي, السبب 
المعقدة غير المييكمة, بمعنى  مشكلاتتتعامل بشكل جيد مع ال حيثىذه الطريقة مصممة ب أنالسبب الثاني وىو 

 .1تخصيص شكل محدد لمعلاقة بين المتغيرات المستخدمةفييا الحالات التي لا يمكن 
بتطبيقيا عمى  (Hawly et al)حيث قام , مطمع التسعينات معوقد بدأ الاستغلال الفعمي ليذه الطريقة       

حيث تم استخداميا في إدارة المحفظة  ,أخرى تتعدى اكتشاف المنظمات التي تعاني من صعوبة مالية مشكلات
كما أن عدة دراسات , ني والأساسيالتحميل الفو , تحديد فرص الترجيح, المتعمق بالدخول لمبورصة يمتقيال, المالية

  .2بالإضافة إلى تحديد أسعار البورصة, الأصول وتنقيط السندات تقييمبينت بأنو يمكن استخدام ىذه الطريقة في 
واتخاذ قرار الإقراض  ,ي في التنبؤ بالمخاطرإذ نجد العديد من الأبحاث التي أثبتت نجاعة التحميل العصبون      

 .مقارنة مع الطرق الإحصائية الكلاسيكية الأخرى
حول المقارنة بين ( Odom M. D, and Sharda .R, 1990) دراسةومن بين الدراسات العديدة في ىذا المجال       

 86ك انطلاقا من عينة تحتوي عمى وذل ؛الشبكات العصبية الصناعية والتحميل التمييزي لمتنبؤ بفشل المنظمات
 ,(8:;2-97;2)مصنفة حسب طبيعة النشاط وحسب السنوات خلال الفترة  ,منظمة عاجزة 87و جيدةمنظمة 

عند  %2:.2:وتوصموا إلى نسب تصنيف صحيحة قدرت ب , نسب مالية 7وتمت الدراسة بالاعتماد عمى 
%2896.نسبة التنبؤ بالاعتماد عمى التحميل التمييزي بينما كانت , الاعتماد عمى الشبكات العصبية الصناعية

3 .
 ,Odom M. D) نتائج دراسةما توصمت إليو  (Kar Yan Tam, and Melody Y. Kiang, 1992)وقد أكدت دراسة 

and Sharda .R, 1990),  المنظمات المالية التي تعاني من التعثر خلال  عمى البحث الذي أجراهمن خلال وذلك
الشبكات العصبية الصناعية نتائج نتائج  لقد أعطتو , نسبة مالية ;2بالاعتماد عمى  (9:;2-7:;2)الفترة 

 ) Coats P. K, and FANT, 1992) .L وفي نفس الاتجاه وفي دراسة ,4أفضل من التحميل التمييزي والانحدار
أعطت , سنوات 1خلال فترة , نسب مالية 7وبشبكة عصبية تتضمن طبقة مخفية و, منظمة 6;وبعينة مكونة من 
ضعف من النتائج التي يراد ألاحظ أن انخفاض حجم العينة في الدراسات السابقة ومن الم, 5الدراسة نتائج جيدة

 .تعميميا
والتي نصحت بالاتجاه نحو القرض , 6(8006,محمد عبادي) دراسة نجدوفي الدراسات العربية وبالمقابل      

 .رض التنقيطيفاقت ما قدمتو طريقة الق الصناعيةالتنقيطي عمى الرغم من أن نتائج الشبكات العصبية 

                                                           
1
Philippe Paquet, Op-Cit, P 01. 

2
I bid, P 04. 

3
Odom M. D, and Sharda .R,"Aneural Network Model for Bankruptcy Prediction In International Joint 

Conference On Neural Networks", SanDiego, CA, USA,Vol 2, Jun 1990, P 163 – 168. 
4
Kar Yan Tam, and Melody Y. Kiang,"Managerial Applications of Neural Networks: The Case of Bank 

Failure Predictions", Management Science, Vol 38, No 7, July 1992, P 926-947. 
5
Coats P. K, and FANT .L,"A Neural Networks Apporoach to Forecast Financial Distress", The Journal of 

Business Forecating, Vol 10, No 04, Winter 1992, P 09-12. 
 .تم التطرق لمدراسة في الفصل الأول6

http://mansci.journal.informs.org/search?author1=Kar+Yan+Tam&sortspec=date&submit=Submit
http://mansci.journal.informs.org/search?author1=Melody+Y.+Kiang&sortspec=date&submit=Submit
http://mansci.journal.informs.org/search?author1=Kar+Yan+Tam&sortspec=date&submit=Submit
http://mansci.journal.informs.org/search?author1=Melody+Y.+Kiang&sortspec=date&submit=Submit
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  ثبت كفاءتو وفاعميتو في أن القرض التنقيطي لأ , نو ليس بالإمكان إجراء مقارنة من ىذا النوعأونشير ىنا
تقوم عمى التنبؤ بالمخاطر  الصناعيةفي حين نجد أن الشبكات العصبية , القروض الاستيلاكية دون الاستثمارية

وىذا ما يجعل لكل قرض , اطرة بغض النظر عن نوع القرضوتصنيف المقترضين في ظل قرارات تسودىا ظروف المخ
 .أسموبو المناسب

):;;2, خديجة صادي(من نتائج الباحثة  وانطلاقا      
(Cridit M)فإن النموذج المقترح من قبميا , 1

صالح  2
جموعة من ر موفِ وتوصمت إلى أن تقنية الشبكات العصبية الصناعية تُ , %200قادر عمى التعميم بنسبة و  ,لمتنبؤ

 :وىي ,المقترضينالخصائص عند التنبؤ بمخاطر القرض وتصنيف 
وىو ما , إذ أنيا تقوم بتركيب معقد لكل المتغيرات المستعممة ومعالجتيا في نفس الوقت :الموازاة في المعالجة -

 .ة لممتغيراتالتي تعتمد عمى المعالجة التسمسمي, يقمص في وقت التنفيذ مقارنة مع طريقة البرمجة الكلاسيكية
وذلك من , ةإذ أن قدرة التمرن الفعالة لمشبكة تؤىميا لاستيعاب محددات جديدة لممشكم: القدرة عمى التكيف -

 .متطورةالظواىر معل التقنية صالحة لجىذه الخاصية ت ,ةالخارجي بيئةخلال المعطيات الجديدة لم
 .لمذاكرة الموزعةلا يؤثر عمى أدائيا كنتيجة  ,إن ضياع أي عنصر في الشبكة -
وبالتالي التعميم عمى كل  ,القدرة عمى التعميم لإمكانية التعرف عمى الأمثمة المشابية للأمثمة التي تمرنت عمييا -

 .الأمثمة المقدمة ليا
إلى انو كان من الممكن الوصول إلى شبكة عصبية أكثر تمثيلا  (خديجة صادي)ولقد أشارت الباحثة       

وصغر حجم , من بينيا نقص المعمومات الخاصة بالعينة المدروسة ,ا العديد من الصعوباتياجيلمظاىرة لو لم تو 
 .ىذه العينة
  عمى الرغم  ,(%133)عالية جدا كانت أن نسبة التعميم  (خديجة صادي)وكما ىو ملاحظ بوضوح في دراسة

وارتفاع النسبة قد , لتنبؤ بمثل ىذه النسبولكن ىذا لا يعني أبدا قدرة ىذه الشبكات عمى ا ,من الصعوبات التي واجيتيا
لذا يجب أن يكون ىناك , أو إلى نوعية الشبكة وطبيعية عينة التدريب في حد ذاتيا, يعود لقمة عدد مرات التدريب

وطبقة , (النسب المالية المناسبة)طبقة المدخلات , نوعية الشبكة المناسبة, حرص كبير أثناء اختيار عينة التدريب
 (.لمحصول عمى احتمالات أكثر لتصنيف المقترضين كتيجينيا بالمنطق الغامض) المخرجات

                                                           
رسالة ), "ة القرض الشعبي الجزائريحال: محاولة تطبيق تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية لتسيير خطر عدم تسيير القرض", خديجة صادي1

 .:;;2, جامعة الجزائر, (ماجستير غير منشورة

ولكن الدراسة انحصرت فقط عمى معطيات , مبني عمى تقنية الشبكات العصبية الصناعية, نموذج مقترح لدراسة خطر عدم التسديد لمقروض2
وبما أن , لمقطاع الخاص الصناعيلتمويل رأس المال العامل موجية لاقروض الوكذلك عمى , (CPA)البنك الشعبي الجزائري  نم المقترضين

تمثل كل خمية متغيرة , خمية 29طبقة دخول تحتوي عمى : فقد استعممت الباحثة شبكة متعددة الطبقات ليا الخصائص التالية , الظاىرة غير خطية
سيء أو جيد  مقترضحسب النتيجة أي أن ال 2أو  0وليا إجابة , دةوطبقة الخروج وىي عبارة عن خمية قرار تحوي عمى خمية واح, )نسبة مالية)

 .عن طريق التجارب Nيتم تحديد , خمية Nبالإضافة إلى طبقة خفية تحوي عمى , عمى الترتيب



 
 
 

 خلاصة 
 

 :كان أىميا ما يمي, العديد من النقاطتم في ىذا الفصل مناقشة       
كما , ضمن الائتمان المباشر القروضالباحثة  صنفت, التعاريف حول القروضالمفاىيم و بعد التعرض لمعديد من  -

 .لما ليما من أبعاد أخرى" تسييل"  مصطمحو " ثقة" استخدام مصطمح تتجنب
إذ نجد أن  ,المختمفة في المصارف من حيث درجة ىيكميتيا حسب المستويات الإدارية الإقراضتتنوع قرارات  -

خذ من قبل لجنة ت  في حين أن القرارات التي ت  , خذ عمى مستوى مدراء الفروع ىي قرارات مييكمةت  القرارات التي ت  
 .ير مييكمةأو غ مييكمة شبو في الغالب الإقراض أو مجمس الإدارة فتكون

وبالتالي عمى المحمل الائتماني , المعمومات الائتمانية أىميا ىناك العديد من العوامل المؤثرة عمى قرار الإقراض -
والتي تعكس لنا وضع المقترض , اختيار مصادر المعمومات التي توفر لو المعمومات الكافية من ناحية النوع والكم

شروط السداد , حجمو, يتوقف عمى نوع القرض المطموب المعتمد أثناء التقييمومات مصدر المعم أنكما , بالكامل
 .الظروف الأخرى المحيطة بالقرضو 
وتضع المحمل الائتماني في , تفقد من قيمة الدراسة الائتمانية لممقترض ن نواحي القصور في البيانات والمعموماتإ -

 .مشكمة العزوف عن عممية التقييم
فمرحمة , عمى آلية اتخاذ القرارات الاقراضية في المصارف, نموذج ىربرت سيمون لاتخاذ القرار إسقاطيمكن  -

مرحمة التصميم في حين  ,وجمع البيانات عنيم التحري عند سيمون يوافقيا مرحمة البحث عن فرص لجذب المقترضين
يقابميا عمى الترتيب , النظر إعادةيار البديل ومرحمة ومن ثم مرحمة اخت, ائلدتقابميا مرحمة التحميل الائتماني وتقييم الب

عادة بالموافقة أو الرفض بعد التفاوض الإقراضاتخاذ قرار   .النظر في ممف القرض والمتابعة وا 
 والأساليب, حساب النسب الماليةكالتقميدية  ليباالأسبين  توتتعدد أساليب تقييم المقترض والحكم عمى مدى أىمي -

 مزاياه الأساليبولكل أسموب من ىذه , النظم الخبيرةو  الشبكات العصبية الصناعية, يطالحديثة كالقرض التنقي
 .الأنسب الأسموبوعمى متخذ القرار اختيار , استخداماتوكذا و  اتوبيوسم



 
 

 الدراسة الميدانية: الرابعالفصل 
 
 

 تمهيد

تحميل ومناقشة فرضيات  من خلال ,إليهاالتي تم التوصل  النتائج لأهمسيتم من خلال هذا الفصل استعراض       
تقديم سيتم ومن ثم , إلقاء الضوء عمى المصارف العاممة في سورية وسياستها الاقراضيةسيتم  هذاقبل و , البحث

ليتم في  ,والمتغيرات ذات الصمة بنظم دعم القرار وبرشادة قرارات الإقراض البحث عينةعرض شامل لخصائص 
من  رمحاو هذه ال ةمناقشسيتم و , كخلاصة لهذا الفصل الدراسات المستقبميةبعض و  الأخير تقديم بعض المقترحات

 :المباحث التالية خلال
 

 .المصرفي في سوريةلمحة عن القطاع : المبحث الأول
 .مناقشة نتائج التحليل الإحصائي: المبحث الثاني
 .المقترحات والدراسات المستقبلية, النتائج: المبحث الثالث
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  في سورية القطاع المصرفيلمحة عن : المبحث الأول
لقد ساىـ النظاـ المصرفي السوري في تمويؿ المشروعات الوطنية وكاف عنصراً ىاماً مف عناصر التنمية       

تيا جممة مف وحتى وقتنا الحاضر والتي تخمم  , 2001وخاصة بعد النقمة النوعية التي قاـ بيا بعد عاـ , الاقتصادية
, 4/2001 /16تاريخ  (28)كاف أىميا قانوف إنشاء المصارؼ الخاصة رقـ , انيف والتشريعات المصرفيةالقو 

النقد والتسميؼ في  منظماتالقاضي بتنظيـ  2002 /3 /17تاريخ  (23)وقانوف تشكيؿ مجمس النقد والتسميؼ رقـ 
 .والمالية وتنسيؽ فعاليتيا بيدؼ تنمية السوؽ النقدية, الجميورية العربية السورية

والمصارؼ المصرؼ المركزي  -المصرفي السوري بدرجتيو القطاعالتطرؽ إلى  مف خلاؿ ىذا المبحث وتـ      
مف خلاؿ ىذه الفقرات عمى  تـ التركيزوتماشيا مع طبيعة الموضوع  -خاصةالعامة أو السواء  العاممة في سورية

مصرؼ سورية  الصادرة عفالقوانيف رض بعض وع ,المصارؼ عينة البحث فإعطاء نبذة سريعة ومختصرة ع
  .المنظمة لمسياسة الاقراضيةالمركزي و 

 المصرف المركزي :أولا
الذي تضمّػف  ,28/3/1953تاريخ ( 87)أحْدِث مصرؼ سورية المركزي بموجب المرسوـ التشريعي رقـ       

ؼ المرسوـ التشريعي المذكور ر  ع  لقد و  ,1956وباشر نشاطو في الأوؿ مف آب  ,نظاـ النقد الأساسي في سورية
عامة مستقمة يعمؿ تحت رقابة الدولة وبضمانتيا, وفي حدود التوجيات العامة  منظمةالمصرؼ المركزي عمى أنو 

دارة الصندوؽ النقدي  ,التي تصدر إليو مف مجمس الوزراء ويمارس لحساب الدولة امتياز إصدار الأوراؽ النقدية وا 
النقد والتسميؼ في حدود  نظماتيعمؿ أيضاً عمى تنسيؽ فعاليات مو  ,الأجنبي(الصرؼ)ع ويتولى إدارة مكتب القط

بما يحقؽ أىداؼ السياسات المالية والنقدية  ,صلاحياتو والتوجييات العامة التي تصدر إليو مف مجمس الوزراء
حكاـ نظاـ النقد الأساسي مارس الرقابة عمى الجياز المصرفي والسير عمى حسف تنفيذ أكما ي   ,والمصرفية لمدولة

يقوـ مصرؼ سورية المركزي مف خلاؿ مفوضية و  ,وما يتفرع عنو مف أنظمة وتعميمات وضوابط نقدية ومصرفية
مف خلاؿ إصدار العديد  ,1الحكومة لدى المصارؼ بالإشراؼ عمى المصارؼ العامة والخاصة العاممة في سورية

 2:ما يمي ليا علاقة بموضوع البحثعات والقوانيف والتي مف بيف ىذه التشريو , التشريعات والقوانيفمف 
دارة مخاطر إمعايير  2004-09-19 تاريخب (09) رقـ المصرفية الرقابة تعميماتتضمنت المادة الرابعة مف  -

لدى المصارؼ العاممة في  يكوف ضرورة أف (4 ب /ف ـ /74 ) رقـ بالقرار والتسميؼ النقد مجمس عف الصادرةالسيولة 
 الخاصة والتقارير البيانات بإعداد تقوـ وأف السيولة مخاطر ومتابعة ومراقبة قياس عمى تعمؿ ,معمومات نظـ يةسور 

 المراقبيف إلى وكذلؾ المركزي المصرؼ إدارة مجمس مف كؿ إلى المناسب الوقت في إرساليا يتـ بحيث ؛المخاطر بيذه

لى المصارؼ لدى مفوضية الحكومة والى فيو الداخمييف  عمى النظـ ىذه تساعد أف يجب كما, أخرى معنية جية أي وا 

 .ةمختمف زمنية فترات عمى السيولة احتساب إلى إضافة ,بيوـ يوماً  المجمعة والسيولة العملات بكافة السيولة احتساب

                                                           
-09-05: تاريخ الدخوؿ لمموقع, ar.htm-ttp://www.banquecentrale.gov.sy/mainh :الموقع الإلكتروني لمصرؼ سورية المركزي1

2011. 
 .عمى الموقع الالكتروني لمصرؼ سورية المركزي يمكف الإطلاع عمى ىذه القرارات2

 

http://www.banquecentrale.gov.sy/main-ar.htm
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-19تاريخ ( 4ب /ـ ف/93)قرار مجمس النقد والتسميؼ رقـبموجب مب مف المصارؼ العاممة في سورية ط   كما -
 ,د بجممة مف المعايير لإدارة المخاطر المصرفيةالتقي   (حوؿ اعتماد معايير إدارة مخاطر الائتماف) 12-2004

مكف إدارة وتقنيات تحميمية متطورة ت   ,إداريةمعمومات  نظـاعتماد العاشرة حوؿ في الفقرة  ما جاء أبرزىاكاف مف 
 .تمفة وذلؾ في داخؿ وخارج الميزانيةالمصرؼ مف قياس مخاطر الائتماف الكامنة في نشاطاتو المخ

قرر اعتماد التعميمات الخاصة بالحد الذي ي  , 2005-01-02بتاريخ ( 4ب /ـ ف/101)قرار رقـونجد أيضا  -
 مزـومف أىـ ما جاء بالقرار انو ي  , بغرض حصر التركز في مخاطر الائتماف, الأقصى لمتسميفات المسموح بيا
الممنوح لكؿ شخص طبيعي أو اعتباري  الائتمافمخاطر عف يـ تقارير شيرية تقدبالمصارؼ العاممة في سورية 

 .منيا نسخ ورقيةمع وترسؿ ىذه التقارير عمى أقراص مدمجة , نماذج محددةل اوفق
   ودليل قاطع عمى اىتمامو بالدور الكبير الذي , عد ىذه القرارات التفاتة طيبة من مصرف سورية المركزيوت

ولكن ىل تتقيد المصارف العاممة في سورية بيذه , عمومات في قياس ومراقبة المخاطر الائتمانيةتمعبو تكنولوجيا الم
 القرارات؟ وىل تؤدي ىذه النظم الدور الموكل إلييا عمى أكمل وجو؟

  أن المصرف المركزي يطمب من تبين , وقرارات أخرى سيتم ذكرىا لاحقا, طاعع عمى القرارات الأنفة الذكرالإوبعد
وليس ىناك , بالإضافة إلى نسخ ورقية منيارف العاممة في سورية ىذه التقارير بصفة دورية عمى قرص مدمج المصا

عمى الرغم من أن ىذه , أو فيما بين المصارف العاممة في سوريةبينو وبين المصارف  (ONLINE)اتصال مباشر
ىي ( بشبكة اتصالاتمن جية أخرى  ربط المصرف المركزي والمصارف من جية والمصارف فيما بينيا)المشاريع 

شير في ىذا الصدد انو نو , 1ولكن لم يظير منيا شيء إلى الآن عمى أرض الواقع, مشاريع قديمة كانت قيد التنفيذ
لتطبيق ىذه تييئة البيئة الخارجية والداخمية لممصارف العاممة في سورية يتوجب عمى مصرف سورية المركزي 

 .نظم المعموماتاد لاعتمالتعميمات والقوانين و 
 :مصرؼ سورية المركزي أيضا تبيف تعميمامف  نجدو       

الصادرة عف , 2004-12-19بتاريخ  (14)ممؼ الائتماني رقـ التعميمات الرقابة المصرفية الخاصة بمحتويات  -
في سورية المصارؼ العاممة اعتماد  ايقرر بموجبوالتي ي  , (4ب /ـ ف /95)مجمس النقد والتسميؼ بالقرار رقـ

واتخاذ , بيدؼ حصر وقياس ومراقبة ومتابعة مخاطر الائتماف, الائتمافمتعميمات الخاصة بمحتويات ممؼ ل
بغية , معيا يتعامموفوضرورة الاحتفاظ بممفات كاممة عف جميع المتعامميف والجيات التي , القرارات السميمة

يا عمى أف تجري متابعة المعمومات التي تتضمن, يةالتمكف مف حسف تقييـ المخاطر الائتمانية وتصنيفيا بموضوع
الائتماف كمما طرأ أي تعديؿ أو تغيير عمى شروط ( عمى الأقؿ مرة في السنة)وتحديثيا دوريا, ىذه الممفات

, قرارات لجنة الائتماف والدراسات, التعريؼ بالمتعامؿ والاستعلاـ عنو ويشمؿ الممؼ تفاصيؿ كاممة عف, الممنوح
 .الخ....المتابعة, الضمانات, لماليةالبيانات ا
  تفاصيميا, تحديثيا, من ناحية شموليتيا ,قد ركز عمى أىمية المعمومات الائتمانيةأن ىذا القرار وناعحظ ,

وبالتالي من أين  ,ولكن معاناة المصارف مريرة فيما يخص ىذه النقطة بالذات ,دقتيا ودورىا في تقييم مخاطر الائتمان

                                                           
المتاحة في المصارؼ عينة طلاع شخصيا عمى النظـ الإكاف نتيجة , إف ما تـ إضافتو مف ملاحظات وأفكار ونتائج وما سيتـ إضافتو فيما بعد1

ص , (2-1) وىذا ما تـ إيضاحو مف خلاؿ الممحؽ رقـ, وقسـ القروض, والمقابلات التي أجريت مع مدراء وموظفي قسـ نظـ المعمومات, البحث
170-175. 
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وىذا ما يدل , ؟والمصداقية لمدقة مى مثل ىذه البيانات والمعمومات في بيئة يشبوىا الغموض وانعدامليم أن يحصموا ع
 القراراتتطبيق مثل ىذه أن في حين , أن القرارات الصادرة عن مصرف سورية المركزي نظرية وتتصف بالعموميةعمى 

 .د بياوالتقي   ادة منياالاستفلأجل , يتطمب التعمق في العديد من التفاصيلعمى أرض الواقع 
الذي يقضي بتصنيؼ  1(4ب /ـ ف/597)قرار مجمس النقد والتسميؼ رقـ ومف أبرز القرارات أيضا نجد  -

صنؼ الديوف المنتجة إلى ديوف حيث ت  , طبقا لممؤشرات والمواصفات التي يتسـ بيا كؿ ديف ,الائتماف إلي فئات
بينما تصنؼ الديوف غير , طر وديوف عادية تتطمب اىتماما خاصاديوف عادية أو مقبولة المخا, متدنية المخاطر

وبناءا عمى نفس , ديوف رديئةو ديوف مشكوؾ بتحصيميا , المنتجة إلى ديوف دوف المستوى العادي أو المقبوؿ
وقررت المجنة , القرار يتوجب عمى المصارؼ العاممة في سورية تكويف مخصصات تدني احتياطي عاـ لممخاطر

ضرورة اعتماد التعميمات والنماذج الخاصة بنظاـ تصنيؼ ( 1) كما جاء بالمادة 9/12/2009بتاريخ المنعقدة 
أف عمى المصارؼ تزويد مصرؼ  (3) وجاء بالمادة ,امخاطر الديوف وتكويف مخصصات الاحتياطات الخاصة بي

خ ورقية موقعة بوضعيات مديرية مفوضية الحكومة ربيعيا بواسطة أقراص مدمجة إضافة إلى نسو  سورية المركزي
يوما مف الشير الذي يمي انتياء كؿ ربع مصادؽ عمييا مف قبؿ المدقؽ  15وذلؾ خلاؿ , تصنيؼ الديوف

 .للائتماف الممنوحومرفقة بشيادة تبيف رأيو في مدى كفاية الاحتياطي والمخصصات , الخارجي
  عد  ي  وىو ما , وىي تصنيف المقترضيناتجاه المصرف المركزي إلى نقطة ميمة وما ياعحظ عمى ىذا القرار 

, ميمة في المستقبل( تنقيط)تصنيف  نظمبناء العمل عمى و  ,بداية موفقة ومشجعة لاعتجاه نحو إدارة المخاطر بكفاءة
اتصافو  عمى ىذا القرارطاعع عمى كافة بنود القرار تبين بأن ما يعاب الإوبعد , في حال تييأت الظروف المناسبة لذلك

بالإضافة إلى اعتماده عمى معايير غير موضوعية لمتصنيف مثل , وتيميشو لواقع البيئة السورية, بالعموميةىو الآخر 
, معيار عدد الأيام وىو معيار يتصف بالضعف إذا ما قورن بالوزن النسبي لمعمومات المتعامل الشخصية والمالية

في كما أن ىذا القرار يحمل , مقترض ودرجة مخاطرهيعكس حقيقة ماعءة ال وىو ما لا, الكمية والنوعية عمى حد سواء
وبالتالي لا يمكن اعتماده فيما بعد كأسموب تصنيف , لمقروض التي ستتعثر أو المتعثرة فقطالصيغة العاعجية طياتو 

 .لممقترضين السابقين والجدد
  عمى المصارف  مموالذي ع   ,المخصص من قبل مصرف سورية المركزي نظام المخاطر المركزيأما فيما يخص
في حين  ,فإنو يساعد المصارف عمى الاستعاعم الالكتروني لممتعاممين السابقين مع المصرف فقط, سورية فيالعاممة 

وىو يتيح معمومات مختصرة عن المتعامل كتصنيفو الائتماني وفقا لما جاء , المتعاممين الجدد يدويا نيتم الاستعاعم ع
اختصار يمكن القول بأن ىذا النظام عبارة عن استعاعم فقط لإمكانية معرفة وب ,(4ب /م ن/597)رقم  في القرار

 .المصرف لطبيعة ديون المقترض فيما إذا كان مقترضا من مصرف آخر أيضا
, التي تتعمؽ بموضوع البحث بعد الإطلاع عمى بعض الجوانب المتعمقة بقرارات مصرؼ سورية المركزيو       
نسب الائتماف حسب  توزيعمصارؼ مف خلاؿ مناقشة كيفية الاقراضية لمسياسة النظرة سريعة عمى  إلقاء سيتـ

  .النشاط الاقتصاديوحسب قترضة الجية الم  
 
 

                                                           
 .ولكف يمكف الإطلاع عميو مف موقع مصرؼ سورية المركزي, ضمف القرار في متف الرسالةلـ ي  1
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 تمويل القطاعات المختمفةو المصارف العاممة في سورية : ثانيا
نمقي , ة المختمفةالمصارؼ العاممة في سورية تمويؿ القطاعات والأنشطالتي تساىـ بيا  يةكيفالقبؿ مناقشة       

كما ىو موضح في , (2011 أيار-2005)خلاؿ الفترة  ىذه المصارؼقبؿ مف  ةنظرة عمى نسب الائتماف المقدم
 .(1-4)الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تساىـ بنسب مرتفعة جدا مع نظيرتيا  نلاحظ أف المصارؼ العامة, أعلاه شكؿوكما ىو موضح مف خلاؿ ال      
حتى أيار  %77لتصؿ إلى , 2005عاـ  %96إذ قدرت ب, ا للأنشطة والقطاعات المختمفةفي تمويمي الخاصة
ىذه النسب المتناقصة عمى المصارؼ الخاصة بشقييا  عز و  لت  , (%6-3بيف )وبنسب متناقصة ومتقاربة 2011

 %19مقابؿ  %4لتبمغ  حداثتيا بالسوؽ المصرفية السورية بسببوبنسب أقؿ ليذه الأخيرة , التقميدية والإسلامية
  .(2011خلاؿ أيار )لممصارؼ الخاصة التقميدية

  ىذه النسب بيذه الطريقة يرجع إلى سياسة المصرف المركزي في السنوات السابقة توزيع نأ ىلإ ريشنو, 
لعام  (82)إذ سيطر القطاع العام عمى السوق المصرفية لغاية صدور القرار , بالإضافة إلى حداثة المصارف الخاصة

وىي مبادرة موفقة لتشجيع المنافسة والاستثمار والرفع من كفاءة , المصارف الخاصة استثمارالذي سمح ب, 8002
 .الخدمات المصرفية
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 توزيع الائتمان لممصارف العاممة في سورية حسب نوع المصرف(: 1-4) الشكل رقم
 (2011أيار-2005)خاعل الفترة

 العامة - الخاصة التقميدية - الخاصة الاساعمية

 .217 ص, (2-4)الممحق رقم بالاعتماد عمى, من إعداد الباحثة: المصدر
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نعرض الشكؿ , المختمفةنسب الائتماف التي تقدميا كافة المصارؼ عمى القطاعات  توزيعولمعرفة كيفية       
 خلاؿ نفس الفترةقترضة اف حسب الجية الم  الائتم توزيعوالذي يمثؿ المتوسط الحسابي لنسب  ,(2-4)رقـ
 .(2011أيار  -2005)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وىذا ليس , مف نسب التمويؿ توجو نحو القطاع العاـ %55أف  (2-4)وكما ىو واضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ      
 ه المصارؼكما أف ىذ, لكوف نسب التمويؿ المرتفعة أصلا تعود لممصارؼ العامة كما تـ توضيحو سابقا امستغرب

ولكف , وتنفيذ الخطط العامة لمدولة لأجؿ تحقيؽ التنمية الاقتصادية, موجية بالأساس لتمويؿ المنظمات الحكومية
في , يوجو لتمويؿ الأفراد %34إذ نلاحظ أف , الباقية عمى القطاع الخاص %45 توزيعما ىو مستغرب ىو طريقة 

 المنظمات المالية غير المصرفية, منظمات أعماؿ) لخاصةفقط توجو للأنشطة الاستثمارية ا %11 أفنجد حيف 
إلا أنو في الوقت  عمى الرغـ مف أف ىذا النوع مف الائتماف عالي الأرباحو , (قيـ وغير المقيـوالقطاع الخاص الم  
ة في سورية تتجو نحو الأماف أكثر موبالتالي نجد أف سياسة الإقراض في المصارؼ العام, نفسو عالي المخاطر

المصارؼ  لا يعني أفكما أف ىذا , ة عمى المدى الطويؿوىذا ليس الحؿ الأمثؿ وخاص, مى حساب الربحيةع
ويمكف توضيح ذلؾ , مخاطر التركزوىو ما أوقعيا في , عف المخاطر بؿ عمى العكس العاممة في سورية بعيدة

ة في سورية نحو تمويؿ والذي يبيف بوضوح كيؼ تتجو المصارؼ العامم (3-4)أكثر مف خلاؿ الشكؿ رقـ
 (.2011أيار  -2005)خلاؿ نفس الفترة  الأنشطة الاقتصادية المختمفة

 
 
 
 
 
 
 

 القطاع العام
55% 

 الأفراد
34% 

 أخرى
11% 

-2005المتوسط الحسابي لمفترة )نسب توزيع الائتمان حسب الجية الم قترضة (: 2-4)الشكل رقم
 (2011أيار

 .217 ص, (1-4)رقمعمى الممحق بالاعتماد , من إعداد الباحثة: المصدر
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إذ  2008وخاصة سنة , نجد أف قطاع التجارة قد شكؿ نقطة جذب كبيرة لممصارؼ العاممة في سورية إذ      
ي القطاع الصناعي في سورية بالاىتماـ الأقؿ مف في الوقت نفسو حظ, إجمالي الائتماف الممنوحمف  %56شكؿ 

, فقط مف إجمالي الائتماف الممنوح %5إذ بمغ  ,(2008-2007) ةر تفلا بيف القطاعات الاقتصادية خاصة خلاؿ
أحد أىـ  يعدتتجو نحو تمويؿ الاستثمارات في القطاع الصناعي والذي  وىذا مؤشر عمى أف سياسة المصارؼ لا

في حيف تشيد  ,في سورية المييأةوقد يعود ىذا إلى البيئة الاستثمارية غير , الاقتصادية متطمبات التنمية
القطاعات الأخرى تقارب في نسب التمويؿ وىي الأخرى منخفضة مقارنة بقطاع التجارة وكانت شبو مستقرة خلاؿ 

ا إلى أنو ونشير ىن ,2008باستثناء قطاع الزراعة الذي شيد تذبذب طفيؼ خلاؿ ( 2011 أيار -2005)الفترة 
ميما كانت الأسباب التي تدفعيـ , إعادة النظر في السياسة الاقراضية لممصارؼ العاممة في سوريةيستحسف 
 .لمتمويؿىذه الأسس مثؿ لإتباع 
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 نسب توزيع الائتمان لممصارف العاممة في سورية حسب النشاط الاقتصادي(: 3-4)الشكل رقم
 (2011أيار-2005)خاعل الفترة 

 خدمات أخرى - تجارة الجممة والمفرق - الإنشاءات العقارية - الصناعة والتعدين والمرافق - الزراعة -

.217ص , (2-4)بالاعتماد عمى الممحق رقم, الباحثةمن إعداد : لمصدرا  
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 نبذة عن المصارف عينة البحث: ثالثا
مصارؼ  ثلاثة تتضمن غير تناسبية عينة طبقية عشوائية مىع اريختالاع قو  قدف, وكما تـ توضيحو سابقا      

 (.1-4) موضح في الجدوؿ رقـكما ىو , عامة وثلاثة أخرى خاصة
 المصارف العاممة في سورية عينة البحث(:2-4)الجدول رقم

 العمل بدء المكاتب الفروع 1رأس المال المدفوع جنسية المصرف اسم المصرف الرقم

 المصارف العامة

 1967 41 71 70,000,000,000 سوري المصرؼ التجاري السوري 1
 1966 4 23 3,450,000,000 سوري المصرؼ العقاري 2
 1966 1 65 2,278,154,000 سوري مصرؼ التسميؼ الشعبي 3

 المصارف الخاصة
 2004 - 30 5,000,000,000 أردني -سوري المصرؼ الدولي لمتجارة والتمويؿ 4
 2007 4 20 8,112,309,200 قطري -سوري مصرؼ سورية الدولي الإسلامي 5
 2009 - 7 1,750,000,000 لبناني -سوري سورية-فرنسبنؾ مصرؼ 6

 :بالاعتماد عمى, من إعداد الباحثة : المصدر
مصرف سورية الإلكتروني لموقع ال -8022-00-00محدثة حتى تاريخ  -مصرف سورية المركزي, إحصائيات مديرية مفوضية الحكومة

  ar.htm-http://www.banquecentrale.gov.sy/main:المركزي
 .8022-20-21: تاريخ الدخول لمموقع 

Commercial Bank Of Syria(CBS) المصرف التجاري السوري -2
2 

المصرفية في سورية ويستأثر بحيز واسع مف النشاط المصرفي الإجمالي, حيث تقدر  منظماتأكبر ال يعد      
مف %  70ويستحوذ عمى أكثر مف % 80حصتو مف إجمالي الميزانية العمومية لمقطاع المصرفي بأكممو بنحو 

 لجميع الوحيد المموؿ طويمة لعقود السوري التجاري المصرؼ وكاف ,3نشاط الإيداع والإقراض في السوؽ المحمي

 عاـ في المصرفية السوؽ انفتاح منذ و .4تصاديةالاق الخطة توجيات مع بما يتفؽ الداخمية و الخارجية التجارة عمميات

 مجاؿ في العالمية التطورات مواكبة ىدفيا جديدة المصرؼ إستراتيجية تبنى الخاصة لممصارؼ الترخيص بدءو  2003 

 المصرؼ قاـ وقد ,سورية في التنافسية المصرفية لمسوؽ الريادي وموقع والحفاظ عمى رئيسي بشكؿ المصرفي العمؿ

 :بما يمي الأىداؼ تحقيؽ ىذه سبيؿ في
 

                                                           
 .2011-08-31المصرؼ العقاري لغاية و , 2011-08-31مصرؼ التسميؼ لغاية لمدفوعة رؤوس الأمواؿ ال1
 .2006لعاـ  /35 /رقـ: مرسوـ الإحداث2
 تاريخ الدخوؿ, ontent.php?sub_catid=52bank.sy/ComercialBank_c-http://cbs: الموقع الإلكتروني لممصرؼ التجاري السوري3

 .2011-09-02: لمموقع
 .4-3ص , 2009, التقرير السنوي لممصرؼ التجاري السوري4

http://www.banquecentrale.gov.sy/main-ar.htm
http://cbs-bank.sy/ComercialBank_content.php?sub_catid=52
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 التجزئة قروض تقديـ, ةمختمف بسقوؼ المتنوعة الائتماف بطاقات تقديـ, الالكتروني الدفع) جديدة خدمات طرح -
 الاكساء وقرض متنوعة دفع بشروط قروض السيارات تشمؿ والتي ,الأجؿ والقصير والمتوسط الطويؿ لممدى
 ...(.السكني والقرض المصاعد وقرض

 تـ ممحقة برامج إضافةومف ثـ ,  (core banking system)المصرؼ عمميات مختمؼ أتمتة مف الانتياء -
 حيث شممت ,ؼالمصر  عمميات جوانب كافة وتغطية لإكماؿ وذلؾ المصرؼ موظفي قبؿ مف تصميميا وانجازىا

أو نظاـ  العاـ الالكتروني البريد نظاـ برنامج آخرىا كاف و القروض أنواع مختمؼ برامج التسميؼ, نظاـ برنامج
  .1تدفؽ العمؿ

 والانتقاؿ المصرؼ في الإداري العمؿ آلية تحديث تـ المصرؼ لعمميات الشاممة الأتمتة مف الانتياء بعدو       
 عف الاستغناء تـ حيث ,2نظاـ تدفؽ العمؿ تطبيؽ خلاؿ مف الكتروني عمؿال نظاـ إلى الورقي اليدوي العمؿ مف

 تنظيـ في عالية ودقة سرعة تاحأ ماا ىذو  جميع المحافظات, في والفروع الإدارة مستوى عمى بالورقيات التعامؿ
 أماكف وتحديد لبس, دوف وملاحظاتيا بحواشييا والمعاملات البريد ومعالجة توثيقيا, ,أرشفتيا ,المتعامميف أضابير
 مساحات كسب إلى بالإضافة ,تيكياً أوتوما الأعماؿ في انجاز التأخير درجة لمعرفة الأداء وقياس بدقة, أصوليا
 نظاـ يستيمكيا كاف التي الأخرى والنفقات الورؽو  الطابعاتو  المحابر في لوفوراتا ,لمتخزيف مستخدمة كانت زائدة
 . 3القديـ البريد
مف بينيا المصرؼ , الأخرى الدولة جيات عمى (العاـ البريد نظاـ)نظاـ تدفؽ العمؿ  تجربة لتعميـ التحضير -

 . 4اري ومصرؼ التسميؼ الشعبيالعق
Real Estate Bank(REB) المصرف العقاري -8

5 
 الأفرادمف  متعامميياوالتي تقوـ بتزويد , العريقة المنظمات الماليةأحد أكبر  ىو المصرؼ العقاري      

شامؿ وخاصة مع انطلاقة المصرؼ العقاري في تطبيؽ سياسة المصرؼ ال, 6بخدمات مصرفية متنوعة لمنظماتوا
2009الذي بدء العمؿ بو منذ بداية 

  .8المصرفي والائتمافليتجمى نشاطو في تقديـ تشكيمة واسعة مف الخدمات , 7

مجمس الإدارة الجية المسؤولة عف إدارة المخاطر في المصرؼ والموافقة عمى الاستراتيجيات  يعدو       
ة المخاطر والموافقة عمى تشكيؿ الاستراتيجيات بالإضافة إلى وجود لجاف مسؤولة عف إدار  ,والسياسات المتبعة
إدارة المخاطر الجية المسؤولة عف تنفيذ ومراقبة المخاطر والتأكد مف مدى توافؽ وتعتبر , والسياسات المتبعة

                                                           
 .5ص , 2009, التقرير السنوي لممصرؼ التجاري السوري1

تحميؿ ممؼ  ويعمؿ عمى, القروض أيضاوىو مطبؽ عمى نظاـ , ويب+ عبارة عف قاعدة بيانات(: عاـ الالكترونيالبريد النظاـ ) نظاـ تدفؽ العمؿ2
ويتـ توزيع طمبات القروض عمى الموظفيف في المستويات الإدارية المختمفة وفقا لمصلاحيات المحددة ليـ عف طريؽ , الإقراض عمى البريد العاـ

, ختصار الشكؿ الالكتروني لمبريد الرسميوىو با, وفي كؿ المحافظات وىو يسمح بعممية التراسؿ بيف كافة أقساـ المصرؼ, (آلي)الموجو العشوائي 
 .172ص , (2-1) رقـيرجى الإطلاع عمى الممحؽ , ولمعرفة أىمية ىذا النظاـ, مطبؽ بالتجاري السوري منذ سنتيفوىو 

 .10-9ص , 2009, التقرير السنوي لممصرؼ التجاري السوري3

 .10ص , 2009, التقرير السنوي لممصرؼ التجاري السوري4

 .2005لعاـ  /31 /رقـ: حداثمرسوـ الإ5
 .2011-09-03: لمموقع تاريخ الدخوؿ, http://www.reb.sy/reb/AboutUs.aspx :الموقع الالكتروني لممصرؼ العقاري6
 .6ص , 2009, التقرير السنوي لممصرؼ العقاري7

 .2011-09-03: لمموقع تاريخ الدخوؿ  http://www.reb.sy/reb/AboutUs.aspx :الموقع الالكتروني لممصرؼ العقاري8

http://www.reb.sy/reb/AboutUs.aspx
http://www.reb.sy/reb/AboutUs.aspx


 الدراسة الميدانيةػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابعالفصل 

124 

 

ويتـ مراقبة المخاطر مف خلاؿ مراقبة الحدود المسموح بيا ومستويات , المخاطر القائمة مع السياسات المعتمدة
حيث يتـ , ويتـ تجنب ىذه المخاطر مف خلاؿ تجميع المعمومات وعرضيا عمى مجمس الإدارة, مقبولةالمخاطر ال

ويعتمد المصرؼ عمى الضمانات وتنويع محفظتو لمتخفيؼ مف  ,تحميميا حسب القطاعات التي يخدميا المصرؼ
 .1مخاطر الائتماف

popular credit bank(PCB) مصرف التسميف الشعبي -0
2 

ؽ مصرؼ التسميؼ الشعبي في وضع إستراتيجيتو المستقبمية مف خلاؿ إعادة رسـ الدور المستقبمي انطم      
لكافة  الائتمافإذ يقوـ المصرؼ حاليا بمنح  ,3اقيادي شاملا الممصرؼ في السوؽ المستيدؼ ليصبح مصرف

ية والطبية والمعاىد إضافة إلى المشاريع السياح, (حرفيةو  مينية, صناعية, تجارية)الفعاليات الإنتاجية 
لشراء السيارات العامة و القروض لذوي الدخؿ المحدود و , لأصحاب الشيادات العممية الائتمافمنح و , والجامعات
 .4لشراء أجيزة الطاقة الشمسية أيضاوالخاصة و 

إذ انتيى المصرؼ مف , يسعى المصرؼ إلى زيادة كفاءة النظاـ المصرفي وفي مجاؿ تقنية المعمومات      
انجاز قاعدة مف  ىكما انتي, إنجاز البرمجيات التي تؤمف الأتمتة الشاممة لأعماؿ فروع المصرؼ والإدارة العامة

وأصبح بإمكاف المصرؼ , حركات والعمميات التي تتـ بالفروعالالبيانات المركزية التي يتـ فييا تخزيف كافة 
 . 5تخاذ القرارالاستعلاـ واستحصاؿ التقارير التي تفيد في سرعة ا

 The International Bank For Trade and Finance (IBTF)المصرف الدولي لمتجارة والتمويل -4
6 

مف بينيا القروض مصرفية, الخدمات النشطة و الأ العديد مفبتقديـ  يقوـ المصرؼ الدولي لمتجارة والتمويؿ      
ركز المصرؼ الدولي لمتجارة ي إذ, لممنظماتوض المقدمة القر و  (تعميميةال, سكنيةال ,الشخصية) المقدمة للأفراد

تقديـ كافة الخدمات التمويمية لجميع القطاعات الاقتصادية داخؿ الجميورية العربية السورية عمى عمى التمويؿ و 
 .الخدمات والمقاولات ,التجارة ,صناعةمل يةوجالم وأ ,(صغيرة ,متوسطة, كبيرة)وأشكاليا  يااختلاؼ أنواع

مف خلاؿ خدمات  لممتعامميف معوبالجمع بيف تمبية الاحتياجات المصرفية  مصرؼال ستراتيجيةإتتمخص و       
 .7محكمةالئتمانية الاسياسات التتميز بالمرونة والسيولة مع المحافظة عمى 

 
 
 

                                                           
 .45-44ص , 2009, التقرير السنوي لممصرؼ العقاري1

 .2005لعاـ  /32 /رقـ: مرسوـ الإحداث2
 .35ص , 2010, التقرير السنوي لمصرؼ التسميؼ الشعبي3

 .24ص , صدر نفسوالم4

 .34ص , المصدر نفسو5
وسجؿ في سجؿ المصارؼ , 2004-04-03باشر العمؿ بتاريخ , 2003-04-30بتاريخ  19المرخص لو بموجب قرار رئاسة مجمس الوزراء رقـ 6

 .2004-05-23بتاريخ  10تحت رقـ 
-09-03 :لمموقع تاريخ الدخوؿ, =http://www.ibtf.com.sy/index.aspx?PageID: الموقع الالكتروني لممصرؼ الدولي لمتجارة والتمويؿ7

2011. 

http://www.ibtf.com.sy/index.aspx?PageID=
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 Syria International Islamic Bank (SIIB) مصرف سورية الدولي الإساعمي -1

العمؿ المصرفي الإسلامي في سورية,  انطمؽ 7/9/2006بتاريخ  (ـ/67)بموجب قرار الترخيص رقـ       
, 2005لعاـ  (35)حكاـ المرسوـ التشريعي رقـ لأ اوفق أعمالو المصرفية مصرؼ سورية الدولي الإسلاميليمارس 

ية ويتجو المصرؼ نحو تمبية المتطمبات التمويم, ةإسلامية في سوري مصارؼالذِّي فتح الباب أماـ إنشاء وتأسيس 
بالإضافة , 1...(الإنتاجية, التجارية, الصناعية)لكبيرة والمتوسطة وصغيرة الحجـ لمختمؼ القطاعات الاقتصادية ا

رحلات السياحة التمويؿ  ,يربائيةالأدوات الك ,الأثاث, سياراتال, عقاراتال) خدمات التمويؿ الشخصي للأفراد إلى
وبيدؼ تقييـ  التمويميلمصرؼ عمى أىمية وسلامة اتخاذ قراره وانطلاقا مف حرص ا ,2(...تمويؿ التعميـو  ,والسفر

معززة بكادر بشري متخصص يعمؿ  ,مراقبة ومتابعة التمويؿو  وتصويب القرار تـ إحداث إدارة خاصة لمراجعة
ويتأكد مف أف القرار ينسجـ مع إجراءات العمؿ وسياسة التمويؿ , عمى تدقيؽ الممفات الائتمانية بشكؿ دقيؽ

 .3ةالمعتمد

وتسخيرىا في  رص المصرؼ عمى أف يكوف أحد الرواد في استخداـ التكنولوجيا المصرفية الحديثةكما ح        
 . 4ةالبدء في مشروع نظاـ الأرشفة الالكتروني فقاـ بعدة إنجازات مف بينيا ,خدمة أىداؼ المصرؼ الإستراتيجية

 FRANSABANK SYRIA. S.A(FBS) م.م.شسورية  -مصرف فرنسبنك -6
5

 

مف المصارؼ المبنانية الرائدة, حيث يحتؿ الصدارة في مجاؿ العمميات المصرفية في  فرنسبنؾمصرؼ  يعد      
منتجات فرنسبنؾ  يوفر مصرؼ, و 1921تـ إنشاءه في بيروت سنة  حيث مصارؼلبناف وىو أيضا مف أقدـ ال

ة والاستثمارية محمية كانت أـ دولية, وتحظى خدمات مصرفية متعددة متعمقة بعمميات الإيداع والعمميات التجاريو 
  .كوباليبيا و  ,بيمروسيا ,الجزائر ,بشبكة واسعة عمى مستوى العالـ حيث لدييا فروع في فرنسا فرنسبنؾمجموعة 

العقارية,  ,, مف بينيا القروض الشخصيةالقروضتشكيمة متنوعة مف  سورية -فرنسبنؾ يوفر مصرؼو       
  .6تتماشى مع خطط التنمية في سورية تيبالإضافة إلى عمميات الائتماف الايجاري وال ,اريةالاستيلاكية, الاستثم

متعرؼ لنتجو في المبحث الثاني , بعد إلقاء الضوء عمى المصارؼ العاممة في سورية وسياستيا الاقراضيةو       
صحة أو نفي فرضيات  والتأكد مف, ومف ثـ التحميؿ الوصفي لمتغيرات البحث ,عمى خصائص مفردات العينة

 .البحث
  

                                                           
 .2010, التقرير السنوي لمصرؼ سورية الدولي الإسلامي1
 .2011-09-03: لمموقع تاريخ الدخوؿ, iib.syhttp://www.s: الموقع الإلكتروني لمصرؼ سورية الدولي الإسلامي2
 .2010, التقرير السنوي لمصرؼ سورية الدولي الإسلامي3

 .2008, التقرير السنوي لمصرؼ سورية الدولي الإسلامي4
-09-22 بتاريخ (18)ؿ في سجؿ المصارؼ تحت رقـ جِّ وس  , 2007-05-07ـ وبتاريخ  /32 /مرخص لو بموجب قرار رئاسة مجمس الوزراء رقـ5

2008. 
 .2011-09-01: لمموقع تاريخ الدخوؿ,  http://www.fransabank.com: فرنسبنؾ الموقع الإلكتروني لمجموعة6

http://www.siib.sy4ar/
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 التحميل الإحصائينتائج  مناقشة :المبحث الثاني
في ظؿ تساؤلات , فرضيات البحث بعد إجراء التحميؿ الإحصائي ليا سنتناوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث      

ينة عمفردات ولكف قبؿ ىذا نعرج عمى التحميؿ الوصفي ل, وأىداؼ البحث التي سبؽ ذكرىا في الفصؿ الأوؿ
 .ىذه الأخيرة وفقا لممتغيرات الديمغرافية توزيعلمعرفة كيفية , البحث
 وصف عينة البحث: أولا

المحمميف الائتمانييف بالإدارة  استيداؼتـ , كمجاؿ لمدراسة الميدانيةستة مصارؼ بعد أف وقع الاختيار عمى       
استبيانات البحث والبالغ استرجاع د توزيع و وبع, بما يتماشى مع موضوع البحث وأىدافو, العامة ليذه المصارؼ

 .ىو ما تـ مناقشتو في ىذه الفقراتو , ليذه العينةديمغرافية الخصائص تـ دراسة ال, استبياف 52عددىا 
 متغير اسم المصرفل وفقاتوزيع أفراد العينة  -2

 :كما ىو موضح في الجدوؿ التالي      
 لمتغير اسم المصرف توزيع أفراد العينة وفقا(: 8-4)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار اسم المصرف النسبة المئوية التكرار اسم المصرف
 19.20 10 المصرؼ الدولي لمتجارة والتمويؿ 15.401 8 المصرؼ التجاري السوري

 19.20 10 مصرؼ فرنسبنؾ سورية 9.60 5 المصرؼ العقاري
 19.20 10 ي الإسلاميمصرؼ سورية الدول 17.30 9 مصرؼ التسميؼ الشعبي

 57.70 30 المصارف الخاصة 42.30 22 المصارف العامة
 %100: النسبة المئوية ,52: التكرار الإجمالي

  .218 ص, (4-4)و  (0-4) رقم ينالموضحة بالممحق, ج الإحصائيبالاعتماد عمى مخرجات البرنام, من إعداد الباحثة: المصدر
 10)رجاع كافة الاستبيانات الموزعة وتـ است %100استجابت بنسبة نلاحظ أف المصارؼ الخاصة       

في حيف نجد أف المصارؼ العامة , جماليالإمف  %57.70 إذ بمغت نسبة العينة, (استبيانات لكؿ مصرؼ
ويرجع ىذا , فقط مف الاستبيانات الموزعة %50استجابت بنسبة اقؿ خاصة المصرؼ العقاري إذ تـ استرجاع 

, سب الاستبيانات المسترجعة إلى عدـ وضوح الفئة التي تقوـ بالتحميؿ الائتماني بالمصارؼ العامةالتبايف في ن
الفئة الذيف يقوموف بالتحميؿ الائتماني لممقترض سواء أكاف عمى توزيع الاستبيانات  عند تـ التركيزىذا وقد 

إذ لـ يكف , ا في الإدارة العمياأو مدير  قروضموظفا في قسـ ال نو عضوا في لجنة الإقراض أومستقصى الم  
 .الاىتماـ مركزا عمى مستوى الإدارة أثناء توزيع استبيانات البحث

 متغير الجنسل وفقا توزيع أفراد العينة -8
-4) فنلاحظ مف خلاؿ النتائج التي يبينيا الجدوؿ رقـ, عينة البحث وفقا لمتغير الجنس توزيعأما مف حيث       

 إذ بمغت نسبة الذكور, حوذ عمى النسبة الأكبر مف العينة بالمقارنة مع عنصر الإناثأف عنصر الذكور است( 3
وىذا يعود إلى أف وظيفة التحميؿ المالي والائتماني تعرؼ إقبالا كبيرا مف طرؼ , مف عينة البحث 71.20%

 .الذكور أكثر مف الإناث

                                                           
 .لكافة القيـ الواردة في ىذا الفصؿ تـ إجراء تقريب برقميف فقط بعد الفاصمة1
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 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس(: 0-4)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الجنس النسبة المئوية التكرار سالجن
 28.80 15 أنثى 71.20 37 ذكر

 %100 :النسبة المئوية ,52:التكرار :الإجمالي
 .218 ص, (1-4)الموضحة بالممحق رقم, مى مخرجات البرنامج الإحصائيبالاعتماد ع, من إعداد الباحثة: المصدر

 العمرتغير توزيع أفراد العينة وفقا لم -0
مف عينة ( مجموع أوؿ فئتيف) %86.50 أف (4-4)رقـ فنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أما مف حيث العمر      
 ,%48.10سنة ( 29-20)إذ بمغت نسبتيـ في الفئة العمرية  -تمثؿ الأغمبية ضمف مرحمة الشباب وىي البحث 

عنصرا ايجابيا  يعدف فئة الشباب, وىذا وبالتالي يمكف القوؿ أف معظـ عينة البحث م ,وىي نسب مرتفعة جدا
حسب ما ) الجديدة في مجاؿ الإقراض والأساليب بالنسبة لمبحث, حيث أف ىذه الفئة أكثر إطلاعا وتقبلا لممفاىيـ

ونشير أف ارتفاع ىذه النسبة يعود إلى المصارؼ الخاصة باعتبارىا , (لوحظ أثناء المقابلات التي تـ إجراؤىا
الأولى  تيفمف عينة البحث ضمف الفئ  %57.69وتتجو نحو توظيؼ ىذه الفئة, إذ نجد أف  حديثة عيد بالسوؽ

لمفئتيف الثالثة والرابعة عمى  1%5.80و %7.70في حيف نجد النسبتيف , والثانية كانت في المصارؼ الخاصة
 .التوالي مف نصيب المصارؼ العامة

 لعمرتوزيع أفراد العينة وفقا لمتغير ا(: 4-4)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
(29-20) 25 48.10 (49-40) 4 7.70 
(39-30) 20 38.50 (59-50) 3 5.80 

 %100: النسبة المئوية ,52: التكرار: الإجمالي
 .218 ص, (6-4)الموضحة بالممحق رقم, اد عمى مخرجات البرنامج الإحصائيبالاعتم, من إعداد الباحثة: المصدر

 كل من المستوى والتخصص العمميتوزيع أفراد العينة وفقا لمتغير  -4
 :كما ىو موضح في الجدوؿ التالي      

 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المستوى والتخصص العممي(: 1-4)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار ميالتخصص العم النسبة المئوية التكرار المستوى العممي
 50 26 عموـ مالية ومصرفية 1.90 1 ثانوية عامة فأقؿ

 19.20 10 إدارة أعماؿ 50 26 إجازة
 19.20 10 محاسبة 40.40 21 ماجستير
 11.50 6 أخرى 7.70 4 أخرى
 100 52 الإجمالي 100 52 الإجمالي

 .820 ص, (0-4)ورقم , (2-4)الموضحة بالممحق رقم, الإحصائيامج بالاعتماد عمى مخرجات البرن, من إعداد الباحثة: المصدر

                                                           
 .219ص , (7-4) رقـفقرة بالاعتماد عمى الممحؽ تـ حساب آخر ثلاث نسب في ىذه ال1



 الدراسة الميدانيةػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابعالفصل 
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عمى شيادة الماجستير  حاصميفمف عينة البحث  %40.40أف الجدوؿ نلاحظ مف خلاؿ متغيرات  كماو       
 %50في حيف بمغت نسبة الإجازة , %26.92أغمبيـ ضمف تخصص العموـ المالية والمصرفية بنسبة  توزعي
أما المستويات , مف إجمالي العينة %23.08 ضا عمى تخصص العموـ المالية والمصرفية بنسبةأغمبيـ أي توزعي

أما بالنسبة , (ةمفردة وحيد)لمستوى ثانوية عامة فأقؿ  (%1.90 بنسبة)العممية الأخرى فكانت منخفضة جدا 
توزعت مفردات العينة في حيف , (مفردات 4) %7.70 افقد تضمف المعاىد وبمغت نسبتي( أخرى) لممستوى العممي

 أما التخصصات الأخرى بنسبة, %10 تخصص إدارة الأعماؿ وتخصص المحاسبة بنسبة بنسب متساوية عمى
, ومفردة إجازة حقوؽ, مفردة ثانوية عامة فأقؿ بدوف تخصص: موزعة كالتاليفكانت  (مفردات 6) 11.50%

  .1ىدأما المفردتيف الأخيرتيف فكانتا معا, يةومفردتيف ماجستير واحدة تخصص تقانة والأخرى تخصص أسواؽ مال
من خاعل و لوحظ إلا أن ,من عينة البحث حاصمين عمى شيادة الماجستير %40.40 أن وعمى الرغم من      

عمى الرغم من , عدم إطاعع ىذه الفئة عمى الأساليب الحديثة لتقييم المقترض المقاباعت التي تم القيام بيا
 . الأساليبعمم مثل ىذه توفر الرغبة لدييم لت

 الخبرةتوزيع أفراد العينة وفقا لمتغير  -1
أفراد  يتوزع, (6-4)سنوات الخبرة في مجاؿ الإقراض فكما ىو موضح في الجدوؿ رقـ عدد أما مف حيث       

في المصارؼ  %73.52 وف بنسبةتوزعي ,%65.38إذ بمغت نسبتيـ  (5-1)عينة البحث بنسب مرتفعة في الفئة 
في الفئة  مفردات العينةأما إجمالي , في المصارؼ العامة %26.47 خاصة في حيف تنخفض ىذه النسبة إلىال

والتي كانت بنسبة أعمى في المصارؼ الخاصة  العينة جماليإمف  %25 فتناقص ليصؿ إلى( 10-6)الثانية 
في الفئة الثالثة البحث بمغت نسبة مفردات عينة و , (%38.46) إذا ما قورنت بالمصارؼ العامة( 61.54%)
المصرؼ التجاري السوري ومصرؼ التسميؼ  موزعة بالتساوي عمى, مف إجمالي العينة 3.80% (11-15)

في حيف انفرد المصرؼ العقاري بمفردات العينة , (30-26) بمفردات العينة في الفئة وانفرد ىذا الأخير ,الشعبي
بأي نسبة  عينة البحث مـ تحظىفمف عدد سنوات الخبرة ( 25-21)و( 20-16)أما الفئتيف , (35-31)في الفئة 

  .يمافي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .220ص , (10-4) بالاعتماد عمى الممحؽ رقـ, تـ حساب النسبة الثانية والنسبة الرابعة والتي ورد ذكرىما في ىذه الفقرة1



 الدراسة الميدانيةػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابعالفصل 
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 النسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا لمتغيري اسم المصرف وعدد سنوات الخبرة(: 6-4)الجدول رقم 

 المصرفسم ا

 النسب المئوية CBOS REB PCB IBTF FBS SIIB نسب الاستبيانات 
15.38 9.62 17.31 19.23 19.23 19.23 100 

ض
لإقرا

ل ا
مجا

ي 
رة ف

لخب
ت ا

سنوا
دد 
ع

 

(1-5) 5.77 1.92 9.62 17.31 13.46 17.31 65.38 

 17.31 
 (26.47%) 

48.08 
(73.52%) 

65.38 
(100%) 

(6-10) 7.69 3.85 3.85 1.92 5.78 1.92 25 

 15.38 
(38.46 %) 

9.66 
(61.54 % ) 

25 
(100%) 

(11-15) 1.92 0 1.92 0 0 0 3.80 

 3.80 (100%)  (00%) 
3.80 

(100%) 
(16-20) 0 0 0 0 0 0 0 
(21-25) 0 0 0 0 0 0 0 
(26-30) 0 0 1.92 0 0 0 1.92 
 (100%) (00%) (100%) 

(31-35) 0 3.80 0 0 0 0 3.80 

 (100%) (00%) (100%) 

 .220 ص, (28-4)الموضحة بالممحق رقم, صائيالإحبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج , من إعداد الباحثة: المصدر

 صحة فرضيات مستوى نظم دعم القرار ومستوى رشادة قرارات الإقراض اختبار :ثانيا
سيتـ عرض , .(2-2, 1-2, 2-1, 1-1)بعرض النتائج الإحصائية لاختبار الفرضيات ءقبؿ البد      

الموجية بالبيانات ونظـ دعـ القرار الموجية باختصار الإحصاءات الوصفية لكؿ مف مستوى نظـ دعـ القرار 
وكذلؾ مستوى رشادة قرارات الإقراض في المصارؼ محؿ البحث مف حيث موضوعية ىذه القرارات , بالنماذج

وقبؿ ىذا سيتـ مناقشة , وذلؾ عف طريؽ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, والسرعة في اتخاذىا
 باعتباره شرط أساسي قبؿ الولوج في اختبار, لمتغيرات البحث (Normally Distributed) ياختبار التوزيع الطبيع

 .(Hypothesis Testing) الفرضيات ىذه صحة
 
 
 
 



 الدراسة الميدانيةػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابعالفصل 
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 البحثالتعرف عمى توزيع متغيرات  -2
لطبيعي أـ كانت المتغيرات تتبع التوزيع افيما إذا المستخدمة لمعرفة  1ىناؾ العديد مف الأساليب والاختبارات      

فإف التقيد بشرط التوزيع الطبيعي  (Central Limit Theorem)قره نظرية النياية المركزية وبالنظر إلى ما ت  , لا
أما في حالة العينات الكبيرة فيمكف التخمي , العينات الصغيرة لةشرطا ضروريا في حا يعدإذ , مرتبط بحجـ العينة

 30زيد حجميا عف يإلى التوزيع الطبيعي في حالة العينات التي  التوزيعات الاحتمالية تؤوؿ أفوذلؾ , عنو
(Normal Q-Q Plot)مف خلاؿ مخططات وتأكيده وىذا ما تـ ملاحظتو  2,مفردة

فبموجب ىذا , 4لمتغيرات البحث 3
 نقاط شكؿ الانتشار تقع تقريبا بمحاذاة الخط  تتبع المتغيرات التوزيع الطبيعي إذا كانتنوع مف المخططات ال

5 ونفس الملاحظة كانت بعد الإطلاع عمى مخططات, والعكس صحيح المستقيـ
(Detrended Normal Q-Q Plot) 

وبالتالي يمكف أف نحكـ  ,(0.2-, 0.2) إذ كانت معظـ نقاط شكؿ الانتشار تقع ضمف المدىلمتغيرات البحث 
 .عمى كؿ متغيرات البحث بأنيا تتبع التوزيع الطبيعي

شرط التوزيع  غالبا ما يستعاض عف نجد أنو, عف اختبارات التوزيع الطبيعي لممتغيراتوبغض النظر       
وجد مف خلاؿ التجربة أف عدـ تحقؽ ىذا الشرط لا يؤثر عمى نتيجة الاختبار  إذ, بزيادة حجـ العينةالطبيعي 

 . 6عينة كبيرة( 30)وتعتبر العينة مف حجـ , بشرط أف يكوف حجـ العينة كبيرا
 7الاختبارات الأكثر قوة ودقةنحو استخداـ  تـ التوجوفقد , (مفردة 52)مى اعتبار أف مفردات عينة البحث وع      

 .والمتمثمة في الاختبارات المعممية
 
 
 

                                                           
زيع الطبيعي فيما عدا متغير نظـ ا بأف متغيرات البحث لا تتبع التو نوبتطبيؽ ىذا الاختبار تبيف ل, (Kolmogorov-Smirnov)مف بينيا اختبار 1

 0.05فإذا كانت أكبر مف, (معنويةمستوى ال) Sigوذلؾ أف قاعدة القرار أثناء الحكـ عمى المتغيرات ترجع إلى قيمة , دعـ القرار الموجية بالبيانات
 .221ص , (13-4) ىو موضح في الممحؽ رقـكما . أما إذا كانت أقؿ فالمتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي, فالمتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي

 .107-106ص , 2008, مصر, القاىرة, الدار العالمية, SPSSالتحميل الإحصائي لممتغيرات المتعددة باستخدام برنامج , أسامة ربيع أميف2
يـ التوزيع القياسي المتوقعة ليا عمى المحور الأفقي مقابؿ ق, (Observed Value)في ىذا المخطط يتـ رسـ كؿ مشاىدة مف البيانات الأصمية 3

(Expected) ,  كؿ نقطة عمى الخط المستقيـ الموجود في المخطط بواسطة القيـ المتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعي عمى المحور العمودي ؿ  ث  م  وت ,
ذا كانت نقاط شكؿ الانتش, الأفقيمقابؿ الدرجات المعيارية لمتوزيع الطبيعي لمبيانات عمى المحور  ار لمعينة المسحوبة تقع بعيدة عف الخط وا 

تحميل ونمذجة البيانات , وغالب عوض صالح الرفاعي, حسيف عمي نجيب :نقلا عف. فيذا يعني أف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي المستقيـ
 .217-216ص , 2006, الأردف, عماف, الأىمية, 1ط , SPSSتطبيق شامل لمحزمة : باستخدام الحاسوب

 .222-221ص , (17-4) ,(16-4) ,(15-4) ,(14-4)ىي موضحة في الملاحؽ رقـ كما 4

لنقرر فيما إذا  والذي يوضح المدى الذي يمكف اعتماده لانحراؼ نقاط الانتشار عف الخط المستقيـ, ؿ لممخطط الأوؿكمِ إف ىذا المخطط ىو م  5
تمثيؿ المشاىدات الأصمية عمى  (Detrended Normal Q-Q Plot) وبالتالي يعرض المخطط, كانت المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا

ذا كانت معظـ نقاط شكؿ , مثؿ انحرافات القيـ المعيارية لممشاىدات عف قيـ التوزيع الطبيعي المتوقعة لياأما المحور العمودي في  , المحور الأفقي وا 
حسيف عمي  :نقلا عف .والعكس صحيح قرر أف التوزيع طبيعي لممتغيراتفيمكف أف ن (0.2-,0.2) تقع ضمف المدى( منيا %95-90بيف )الانتشار
 .217-216 ص ,مرجع سبؽ ذكره, وغالب عوض صالح الرفاعي, نجيب

 .257ص  ,المرجع نفسو6
 .377ص , المرجع نفسو7
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 عينة البحثالمصارف مستوى نظم دعم القرار في  -8
فسيتـ  الفقرات التاليةما في عمى أساس المتغيرات الديمغرافية أ البحثتوصيؼ عينة  ةالسابق الفقراتفي  تـ      
والانحراؼ  1الحسابيلمتوسط حساب كؿ مف ا سيتـومف أجؿ ذلؾ , البحثإلى توصيؼ متغيرات  التطرؽ
 ليتـ, بالنماذج ةدعـ القرار الموجي ـنظبالبيانات و  ةلممتغيرات الفرعية لكؿ مف نظـ دعـ القرار الموجي 2المعياري

فيما إذا  لمعرفة, تعمقة بمستوى نظـ دعـ القرار في المصارؼ محؿ البحثالم ة الأولىالتوجو لاختبار الفرضي
(One-Sample T-Test)عتماد عمى اختبار الاب, كانت ىذه النظـ ترقى لممستوى المطموب أـ لا

ىذا  يعدو  ,3
في يف والتي تستخدـ بشكؿ واسع مف قبؿ الباحث, الاستخداـ شائعةالميمة و مف الاختبارات الإحصائية الاختبار 

لمتوسط متغير ما لعينة واحدة عف قيمة ثابتة  (Significant Difference)الكشؼ عف وجود اختلاؼ معنوي 
(Constant) ,4:ولغرض الوثوؽ بيذا الاختبار لابد أف يتحقؽ الشرطاف التالياف 

 .قشتو سابقاوىو ما تـ منا, التوزيع الطبيعي يجب أف يتبع المتغير المراد إجراء الاختبار عمى وسطو -
يجب أف يتحقؽ  وىذا الشرط ميـ, وقيـ مفرداتيا لا تعتمد عمى بعضيا البعض, يجب أف تكوف العينة عشوائية -

 (.في الفصؿ الأوؿ)وقد أشرنا إلى ىذا سابقا  ,حتى نستطيع الوثوؽ بنتيجة الاختبار
ىناؾ فروؽ معنوية بيف متوسط ف كاسنمجأ إلى تطبيؽ الاختبار لمعرفة ما إذا , ظرا لتوافر الشروطون      

كأساس لقبوؿ الفرضيات أو ( 0.05) المعنوية مستوىمى عوذلؾ اعتمادا , (4)المتغير والمتوسط المفترض
وبطبيعة  (0.05)أكبر أو تساوي  المعنويةإذا كانت قيمة (Null Hypothesis)  ـإذ سيتـ قبوؿ فرضية العد ,رفضيا

 ونشير ىنا أف الباحثة ,(0.05)إذا كانت أقؿ مف  (Alternative Hypothesis) وقبوؿ البديمة رفضياالحاؿ سيتـ 
 .نظرا لحياديتو في مقياس ليكرت الخماسي( 3)المتوسط ب تمثيؿ المستوى المطموب قد تجنبت
-2)وفيما بعد مستوى رشادة قرارات الإقراض, (2-1, 1-1)وسيتـ اختبار فرضيات مستوى نظـ دعـ القرار      

45: ستأخذ الشكؿ التالي بديمةفرضية الالأي أف , (One- Sided Test) اتجاه واحدب (2-2 ,1
H1 :   .  

                                                           
ما , وىو مناسب لمبيانات الفئوية, ماوىو مف أىـ مقاييس النزعة المركزية وأكثرىا استخدا(:   )  (The Arithmetic Mean)المتوسط الحسابي1 وا 

وىو ما تـ اعتماده في  (Simple Arithmetic Mean)أو متوسطا حسابيا بسيطا  (Weighted Arithmetic Mean)أف يكوف مرجحا بأوزاف 
  : فإف, X1, X2,….Xn :يأخذ القيـ التالية  Xفإذا كاف المتغير , دراستنا

    
   

 
   . 

وىو مقياس لتشتت البيانات التي تـ جمعيا , 1893عاـ  (The Standart Deviation)فكرة الانحراؼ المعياري  "Karl Pearson"اقترح 2
والانحراؼ المعياري , σويرمز للانحراؼ المعياري لممجتمع بالرمز, ويعد مف أىـ مقاييس التشتت وأكثرىا استخداما, باستخداـ مقاييس فئوية أو نسبية

فإذا , زاؿ أثر الإشارة بتربيع الانحرافاتوي  , ويقيس الانحراؼ المعياري حجـ الاختلاؼ في المشاىدات بالانحراؼ عف الوسط الحسابي, sرمزلمعينة بال

   :رؼ بالصيغة التاليةع  فإف الانحراؼ المعياري ليذه المشاىدات ي  , X1 ,X2,….Xn: كاف لدينا مجموعة المشاىدات
         
   

   
 s , ومربع

Sالانحراؼ المعياري ىو التبايف
2  :(Variance). 

 =T :مف خلاؿ المعادلة التالية في ىذا الاختبار Tوتحسب قيمة 3
    

    
القيمة الثابتة المفترضة : μ, المتوسط الحسابي لمعينة:   , بحيث, 

 .في ىذا البحث 52عدد مفردات العينة وتساوي : n ,الانحراؼ المعياري لمعينة: S, (في بحثنا ىذا 4وتساوي )
 .258-257ص  ,مرجع سبؽ ذكره, وغالب عوض صالح الرفاعي, حسيف عمي نجيب4
وفي مثالنا ىذا يجب , يجب أولا التأكد مف أف المتوسط الحسابي أقؿ مف المتوسط المفترض لأحادية ذات الاتجاه المحدداولاختبار فرضية العينة 5

قسمة وفي حاؿ تحقؽ ىذا الشرط ننتقؿ إلى الشرط الثاني والذي سيتـ فيو , (4)وىذا إذا كانت الفرضية البديمة أقؿ مف , (4)ؿ مف أف يكوف أق
ذا كانت القيمة أقؿ مف , نظرا لكوف فرضيات البحث باتجاه واحد, 2عمى  معنويةمستوى ال  .نقبؿ الفرضية البديمة ونرفض فرضية العدـ 0.05وا 
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عاء الباحثة بأف مستوى نظـ دعـ القرار ومستوى رشادة قرارات الإقراض أقؿ مف المستوى المطموب أي دِّ وىذا لإ
 (.4)اقؿ مف المتوسط المفترض

 نظم دعم القرار الموجية بالبياناتمستوى  -8-2
سيولة الحصوؿ  بمجموعة مف العناصر تضمنت ابالبيانات فقد تـ قياسي ةبالنسبة لنظـ دعـ القرار الموجي      

بالإضافة إلى عبارات تدؿ عمى مدى تفاعؿ المستخدـ  ,المشكمةلحؿ البيانات  اكتماؿ, دقة البيانات, عمى البيانات
ومدى مشاركة المستخدـ برأيو أثناء تطوير وتحديث النظاـ , تطوير نظـ دعـ القرار الموجو بالبيانات, مع النظاـ

 .بما يتناسب واحتياجاتو
 نظم دعم القرار الموجية بالبياناتلمستوى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 7-4)الجدول 

  One Sample T-Testمع اختبار  
 One-Sample اختبار

T-Test 
الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط
 لحسابيا

 قـ ر 
 العبارة

 One-Sample اختبار

T-Test 

الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط
 لحسابيا

 رقـ
  العبارة

Sig 
(1-tailed) 

Sig 
(2-tailed) 

Sig 
(1-tailed) 

Sig 
(2-tailed) 

 سيولة الحصول عمى البيانات اكتمال البيانات لحل المشكمة
0.00 0.00 0.78 2.88 8 0.00 0.00 .610 3.50 1 
0.00 0.00 0.80 2.73 9 0.00 0.00 0.58 2.77 2 
0.00 0.00 0.66 2.62 10 0.00 0.00 0.67 2.98 3 
0.00 0.00 0.67 2.74 - 0.00 0.00 0.58 2.54 4 

 - 2.95 470. 0.00 0.00 التفاعل مع نظام دعم القرار الموجو بالبيانات
 دقة البيانات 11 4.48 0.83 0.00 0.00
0.02 .000 .700 3.69 12 .000 .000 .610 2.69 5 
0.01 .010 1.11 3.60 13 .000 .000 .720 2.71 6 
0.21 .420 .680 3.92 - .000 .000 .640 2.52 7 
.000 .000 .500 3.05   1 .000 .000 .590 2.64 - 

 .884-880ص ,(20-4)و ,(22-4) ينالموضحة بالممحق, عمى مخرجات البرنامج الإحصائيبالاعتماد , من إعداد الباحثة: المصدر
لنظـ دعـ القرار الموجية  سائدالمستوى ال: والقائمة بأف ؛(1-1)الأولى الفرعية الفرضيةقبؿ أف نبدأ باختبار       

ممثمة بالمتوسط الحسابي )ة سريعة عمى الإحصاءات الوصفية مقي نظر ن  , رقى إلى المستوى المطموبيبالبيانات لا 
 نجد أعلاه الجدوؿ وكما ىو موضح مف خلاؿ, نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات اتلمتغير ( والانحراؼ المعياري

وىو دليؿ  ,0.50 بانحراؼ معياري قدره 3.05 بالبيانات قد بمغ ةنظـ دعـ القرار الموجيل الحسابي متوسطأف ال
ذا ,عمى توفره بنسبة متوسطة إذ بمغ المتوسط  ,وجدنا تفسيرا غير ذلؾلو ما فصمنا في العناصر المكونة  وا 

في حيف  ,2.95 التي يتعامؿ معيا المحمؿ الائتمانيسيولة الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات  متغيرالحسابي ل
ي دقة البيانات والمعمومات واكتماليا لاتخاذ القرار حوؿ مشكمة إقراضية معينة عمى متغير بمغ المتوسط الحسابي ل

كانت نظرتيـ  (مفردة وحيدة) فقط مف المستجوبيف %1.9 أفذ نجد إ, جدامنخفضة  وىي 2.74و  2.64 الترتيب
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ينعكس عمى مستوى نظـ دعـ القرار بصفة  اخطير  امؤشر  يعدوىذا ما , (4  المتوسط) جيدة دقة البيانات إلى
 .1عامة وعمى القرارات المتخذة فيما بعد بصفة خاصة

عرؼ أكبر متوسط  فقد دعـ القرار الموجية بالبيانات لمستوى التفاعؿ مع النظاـ الفرعي لنظـ أما بالنسبة      
 نجد إذ ,بحثبشكؿ جيد في عينة ال أي أف ىذا العنصر متوفر ,0.68 بانحراؼ معياري 3.92 در بق   حسابي
57.70%

ارتفاع متوسط  إلىالارتفاع ويرجع ىذا , (4)المفترضمف المستجوبيف كانت إجاباتيـ فوؽ المتوسط  2
ميزة ىذه النظـ في توفير واجيات إلى وىذا يعود , 4.48 إذ بمغ (11 العبارة) خدـ مع النظاـسيولة تفاعؿ المست

 أعمىبرز ميزاتيا وبالتالي ليس مف المستغرب ارتفاع المتوسط أوىذا مف  ,بينية سيمة التفاعؿ وصديقة لممستخدـ
لـ يتح ليـ و  توظيؼ في المصارؼأف المستجوبيف حديثي ال إلىولكف النسب المنخفضة تعود في الغالب , مف ىذا

سورية و فرنسبنؾ  يمثؿ مصرف حداثة بعض المصارؼإلى بالإضافة  ,النظـالوقت الكافي بعد للانسجاـ مع ىذه 
 .الدولي الإسلامي

وتفاعمو مع  مدى تطوير النظاـ الموجو بالبيانات ليتناسب مع احتياجات المستخدـ متغيرإلى أف ونشير ىنا       
% 59.60 أف وىذا راجع إلى ,3.69 إذ بمغ المتوسط ,قبوؿبالمستوى المالآخر كاف متاح ىو  النظاـ

مف 3
أي أف , وىذا مؤشر جيد (4 المفترضفوؽ المتوسط ) بأف المستوى فوؽ الجيد كانت وجية نظرىـالمستجوبيف 

إذ أنو وبعد دخوؿ  -متوقعوىذا -البحثىناؾ تطوير دائـ ومستمر لنظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات في عينة 
المصارؼ الخاصة لسورية بأنظمتيا المختمفة سارعت المصارؼ العامة ىي الأخرى في بناء وتطوير أنظمتيا 

داخؿ  بتحديث وتطوير النظـأما بخصوص مشاركة المستخدـ برأيو أثناء القياـ  ,2005المصرفية منذ سنة 
%50 فكانت إجابات المصرؼ

لضماف  اجيد امؤشر  يعدوىذا أيضا , ط المفترضمساوية أو أعمى مف المتوس 4
 .إمكانية تمبية كافة احتياجات المستخدـ كذلؾبيف المستخدـ والنظاـ و  كبروتحقيؽ تفاعؿ أ
  الاستعاعم  فيقدرة المستخدم إن أىم ما تم ماعحظتو عمى مستوى نظم دعم القرار الموجو بالبيانات ىو ضعف
لا توفر ولا  وبالتالي يمكن القول أن قواعد البيانات المتاحة في عينة البحث, دالجد أوالسابقين  سواء المقترضينعن 

عمميات تخزين البيانات والمعمومات  أن إلىويعود ىذا  ,دراسة طمبات القروض أثناءتمبي احتياجات المحمل الائتماني 
 ث طبيعة البيانات التي يتم تخزينيا فيمن حي أما, تم بعد الموافقة عمى منح القرضتفي النظام الفرعي لقواعد البيانات 

نما فقط بيانات تضم ,لممقترضمختصرة جدا وغير تفصيمية ولا تتضمن البيانات المالية  قواعد البيانات فيي رقم  :وا 
السعر , القيمة التقديرية ليا, اتنوع الضمان) ضماناتو ,(رقم ىاتف, عنوانال, سمالا)معموماتو الشخصية ,المقترض
وبعد , وبعض البيانات الأخرى غير التفصيمية, الربح المتوقع ,التدفق النقدي المتوقع, وكفاعئ ,(مة الرىنوقي, السوقي

وىذا ما , العمولات, الفوائد, طريقة سداده, مقترضأقساط اليتم حساب الموافقة عمى طمب القرض وتفعيمو عمى النظام 
في  وخذ فكرة عنوأ هسداد كيفيةد استعاعمات وتقارير عن بإعدا ,مقترضمتابعة ال بإمكانيةيسمح لممستخدم فيما بعد 

  .اآخر  احال ما إذا طمب قرض

                                                           
 .224ص , (20-4)مستخرجة مف الممحؽ رقـ , اردة في ىذه الفقرةالنسبة الو 1
 .224ص , (21-4)ىذه النسبة مستخرجة مف الممحؽ رقـ 2
 .225ص , (22-4)مستخرجة مف الممحؽ رقـ , النسبة الواردة في ىذه الفقرة3
 .225ص , (23-4)مستخرجة مف الممحؽ رقـ , النسبة الواردة في ىذه الفقرة4
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إذ يتـ , يالسور  المصرؼ التجاريأف نظاـ دعـ القرار الموجو بالبيانات يختمؼ نوعا ما في إلى  ىنا نشيرو       
د يجإذ , (Work Flow)ظاـ تدفؽ العمؿ نمف خلاؿ  كافة بيانات المقترض قبؿ الموافقة عمى منح القرض أرشفة
وىذا ما يتيح انسيابية أكثر في العمؿ وأيضا , 1في بريده الالكتروني العاـ كاملا رضتلمقحمؿ الائتماني ممؼ االم  

المصارؼ الأخرى ليس و ولكف ما يجب الإشارة إليو أف الفرؽ بيف التجاري السوري , سرعة في استرجاع البيانات
مف البيانات  المتاحة غير قادرة عمى تمبية احتياجات متخذ القرار الاقراضي النظـىذه بالكبير إذ تبقى 

, عمى نظاـ القروضالتجاري السوري كاف لو السبؽ في تطبيؽ نظاـ تدفؽ العمؿ  فأوعمى الرغـ مف  والمعمومات,
واف توفر القدر الكافي منيا  جاتغير كافية ولا تمبي الاحتيا لبحثأف البيانات المتاحة في قواعد بيانات عينة ا إلا

  .وىو ما تـ الإشارة إليو سابقا غابت منيا الدقة والمصداقية لاعتمادىا
لنظـ دعـ القرار الموجية المستوى السائد : والقائمة بأف (1-1)الأولى لمبحث الفرعية وبالعودة إلى الفرضية      

وكما ىو موضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ , ى المطموبرقى إلى المستو يلا في المصارؼ عينة البحث بالبيانات 
وىو أقؿ مف المتوسط  3.05 بمغ المتوسط الحسابي لمستوى نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات, (4-8)

القائمة , الفرضية البديمة قبلوبالتالي ن ,0.05أقؿ مف  ووى 0.00لػ  مساوي   معنويةف مستوى الكما أ ,(4)المفترض
توسط الحسابي ن الملأ  (الجيد) رقى إلى المستوى المطموبي لاد لنظم دعم القرار الموجية بالبيانات المستوى السائ بان

 (.4)المتوسط المفترض من  أقل ليذه النظم
المكونة لنظـ دعـ القرار وخاصة مدى توفر البيانات ومدى دقتيا  متغيراتونستطيع القوؿ أف ضعؼ ال      

النظـ باعتبار أف مدخلات ىذه  ,بالنماذج ةنظـ دعـ القرار الموجياه نحو الاتجضعؼ  عمىسينعكس بالضرورة 
مف خلاؿ مناقشتو ما سيتـ  وىذا, ىي عبارة عف بيانات ومعمومات عف البيئة الداخمية والبيئة الخارجية لممقترض

 .تاليالعنصر ال
 مستوى نظم دعم القرار الموجية بالنماذج -8-8

مف خلاؿ مناقشة , عرؼ عمى مستوى نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذجنصر الت  سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الع      
-1)الثانية الفرعية ومف ثـ الاتجاه نحو اختبار الفرضية , المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ليذا المتغير

 أف أي)إلى المستوى المطموب  ج لا يرقىلمبحث والقائمة بأف المستوى السائد لنظـ دعـ القرار الموجية بالنماذ (2
المتوسطات ( 8-4)ويوضح لنا الجدوؿ رقـ , ((4)المتوسط الحسابي ليذه النظـ أقؿ مف المتوسط المفترض 

لمتغيرات نظـ دعـ القرار الموجية  (One-Sample T-Test)ونتائج اختبار , الانحرافات المعيارية ,الحسابية
 .بالنماذج

 
 
 
 
 

                                                           
بما يتميز بو , الالكتروني العاـ المتاح في المصرؼ التجاري السوري عف البريد الالكتروني العادي والمتاح في نظـ المصارؼ الأخرىيختمؼ البريد 1

 .وليس لتبادؿ الرسائؿ الشخصية بيف الموظفيف كما أنو وجد لتحقيؽ الدعـ لنظاـ القروض, مف رسمية وتنظيـ
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 النماذجنظم دعم القرار الموجية بلمستوى الحسابي والانحراف المعياري المتوسط (: 8-4)الجدول 
  One Sample T-Testمع اختبار  

 One-Sample اختبار

T-Test 
الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط
 لحسابيا

 رقـ 
 العبارة

 One-Sample اختبار

T-Test 

الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط
 لحسابيا

 رقـ
  العبارة

Sig 
(1-tailed) 

Sig 
(2-tailed) 

Sig 
(1-tailed) 

Sig 
(2-tailed) 

  تفاعل المستخدم مع النظام النماذج المعتمدة
.000 .000 1.40 2.90 24 .000 .000 1.40 2.65 18 

.000 .000 1.40 2.88 25 .000 .000 1.29 3.10 19 

.000 .000 1.06 2.02 26 .130 .250 1.68 3.73 20 

.000 .000 1.19 2.08 27 .000 .000 .001 2.44 21 

.000 .000 1.15 2.33 28 .000 .000 .750 1.94 22 

.000 .000 1.18 2.29 29 .000 .000 1.60 3.04 23 

.000 .000 1.10 2.42 - .000 .000 1.15 2.82 - 

 الإجمالي 2   2.62 1.10 000. 000.
 .886-881 ص, (81-4)و, (84-4) ينالموضحة بالممحق, الإحصائيج بالاعتماد عمى مخرجات البرنام, من إعداد الباحثة: المصدر

 بمغ إذ ,كاف ضعيفا نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لنظـ دعـ القرار الموجية بالنموذج      
تيـ االنماذج أثناء دراس عفالائتمانييف  المحمميفعزوؼ  إلى يعودوىذا , 1.10 بانحراؼ معياري بمغ 2.62
لا يتجيوف أبدا لقواعد  %53.8 إذ نجد أف ما نسبتو, 18تمانية وىذا ما يمكف ملاحظتو مف خلاؿ العبارة الائ

وىذا لا يمكف تفسيره إلا في , 1(4)المفترض  فوؽ المتوسط %28.9في حيف نجد , النماذج أو يتجيوف ليا نادرا
وىذا ما انعكس , اعد النماذج بالشكؿ المناسبظؿ عدـ إتاحة البيانات الدقيقة والمناسبة حتى يتـ استغلاؿ نظـ قو 

ونشير ىنا إلى أف ىناؾ فصؿ بيف نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات ونظـ , الأخرى متغيراتسمبا عمى كافة ال
نجد أف ىذا غير , ففي حيف نجد أف ىذه النظـ اتجيت حاليا نحو الاندماج والتكامؿ, الموجية بالنماذج دعـ القرار

أف النظاـ الفرعي في المصارؼ عينة البحث تبيف  تـ القياـ بيانة البحث فمف خلاؿ المقابلات التي محقؽ في عي
وىذا إما بمبادرات شخصية مف , الإكسؿالموجو بالنماذج المعتمد مف قبؿ المصارؼ ىو النماذج المتاحة عمى 

 المصرؼ التجاري, التسميؼ الشعبي صرؼم في كؿ مف, النظـقبؿ المحمميف الائتمانييف نظرا لحاجتيـ لمثؿ ىذه 
أو يتـ استخدامو تحت إشراؼ إدارة , ومصرؼ سورية الدولي الإسلامي مصرؼ الدولي لمتجارة والتمويؿلا ,السوري

 (4-4) الشكؿ رقـوكما ىو ملاحظ مف خلاؿ  ,التزاما في كؿ الظروؼ كما في مصرؼ فرنسبنؾ يعدالمصرؼ و 
وبالتالي  ,أي لا يتـ اعتماد قواعد نماذج أثناء دراسة طمبات القروض ,نحو ىذا نجد أف المصرؼ العقاري لا يتجو

في حيف نجد , (مثلاالآلة الحاسبة )عتماد عمى الأساليب التقميدية في حاؿ اتجو إلى التحميؿ المالي فسيتـ الا
و أقمية مف نظرا لتوج ,ومصرؼ التسميؼ الشعبي المصرؼ التجاري السوريالمستوى دوف المتوسط في كؿ مف 

المتوسط الحسابي في  فأفي حيف نجد , أفراد المصرؼ لاعتماد قاعدة نماذج الإكسؿ أثناء التحميؿ الائتماني
المصرفيف في السوؽ,  مصرؼ سورية الدولي الإسلامي وفرنسبنؾ مرتفع ويمكف تفسير ىذا الارتفاع بحداثة

                                                           
 .226ص , (26-4) مف الممحؽ رقـمستخرجة , النسب الواردة في ىذه الفقرة1
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أي يتـ التعامؿ مع )قة البيانات ومصداقيتيا وبالتالي فإف طمبات القروض التي تقدـ ليـ إما أنيا تتميز بد
 .عمى المحمميف الائتمانييفأو أف ثقافة المصرؼ تفرض ىذا  (جيديف مقترضيف

 متغير اسم المصرفل امدى الاعتماد عمى قواعد النماذج وفق(: 4-4)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يمكف أف الدولي لمتجارة والتمويؿ إف انخفاض متوسط درجة الاعتماد عمى قاعدة النماذج في المصرؼ      
, يفسر بػتعاممو مع شريحة أوسع خلاؿ فترة أطوؿ نسبيا مف مصرفي فرنسبنؾ ومصرؼ سورية الدولي الإسلامي

جراءات منح القروض ىي الأخرى تختمؼ مف  قترضيفكما أف نوعية الم تختمؼ مف مصرؼ إلى آخر وسياسة وا 
ومف ىنا , مصرؼ آخر همعينيف قد لا يعتمد يفمقترضمف و يانات ما قد يعتمده مصرؼ مف بو , مصرؼ إلى أخر
يؤثر بطريقة أو بأخرى عمى مدى اعتماد النماذج والأساليب  تياومصداقي قتياد ,توفر البيانات نلاحظ أف مدى

كما أف توفر الخبرة في المصارؼ العامة وخاصة مصرفي التسميؼ الشعبي  ,الكمية أثناء دراسة طمبات القروض
وىذا ما تـ الإشارة  ,عدـ توفر البيانات وعدـ دقتيا يجعميـ يعتمدوف عمى الخبرة مشكلاتعقاري في ظؿ وجود وال

 .إليو سابقا
في وىذا ما يظير جميا  ,إف ىذا الانخفاض سينعكس بالضرورة عمى النماذج المعتمدة مف قبؿ عينة البحث     

وبانحراؼ  2.42 في المصارؼ عينة البحث إذ قدر ب النماذج المعتمدة متغيرلانخفاض المتوسط الحسابي 
 .1.10 معياري مرتفع نوعا ما

  الانحدار: مثل)ونشير في ىذا الصدد إلى أن عينة البحث لا تتجو نحو اعتماد نماذج التنبؤ شائعة الاستخدام ,
وىذا ما , (وأشجار القرار, ةالشبكات العصبي :مثل)( المتقدمة)كذلك نماذج التنبؤ والتصنيف الأخرى و , (الساعسل الزمنية

 ,سينعكس سمبا بالضرورة عمى قدرة المصارف عينة البحث عمى التنبؤ أو تصنيف المقترضين حسب درجة مخاطرىم
نما  ( التمان وشيرود كنموذج)منظماتونسب التنبؤ بتعثر البحساب بعض النسب المالية  الأحيانفي بعض  ىكتف  ي  وا 

 SPSSي مخرجات البرنامج الإحصائ: المصدر
 

 .مخرجات برنامج التحميل الإحصائي: المصدر
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ظل غياب مؤشرات اقتصادية وبيانات لمقارنة النسب المحسوبة مع النسب والتي لا تكفي لوحدىا, وخاصة في 
إذ بمغ المتوسط الحسابي , سيولة تفسير مخرجات النسب المالية المحسوبة متغيروىذا ما أدى إلى انخفاض  ,المعيارية

ين لنفس قترضمالخبرة أو ممفات مدروسة سابقا ل عمىفي أغمب الأحيان  الائتماني بسبب اعتماد المحمل ,8.44
عجز كبير ونقطة  يعدبالنماذج  ةبالبيانات عن الموجي ةبالإضافة إلى أن انفصال نظم دعم القرار الموجي, الصناعة
وخاصة أن عمميات اتخاذ القرار الاقراضي تتم من خاعل عدة , تعرقل سيولة الحصول عن البيانات وانسيابيا ضعف

 .وظف فرع معين وصولا إلى المدير العاممراحل بدأ من انتقال الممف الاقراضي من م
الفرضية الفرعية الثانية  إلىنتجو , بالنماذج ةنظـ دعـ القرار الموجيمستوى وبعد ىذا العرض الوصفي ل      

وبعد الإطلاع , والقائمة بأف المستوى السائد ليذه النظـ في المصارؼ عينة البحث لا يرقى إلى المستوى المطموب
 2.62 لنظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج قد بمغ الإجماليالمتوسط الحسابي  أفنجد  (8-4)دوؿ رقـ جعمى ال

وبالتالي نقبل  ,0.05وىو أقؿ مف  0.00لػ  مساوي   معنويةكما أف مستوى ال, (4)وىو أقؿ مف المتوسط المفترض
 .(الجيد) إلى المستوى المطموب يرقىاذج لا القائمة بان المستوى السائد لنظم دعم القرار الموجية بالنم, الفرضية البديمة

نستطيع القوؿ بأف الفرضية الأولى قد , (2-1), (1-1)وبعد قبوؿ الفرضية البديمة لمفرضيتيف الفرعيتيف      
 .أي أف نظـ دعـ القرار السائدة في المصارؼ عينة البحث لا ترقى إلى المستوى المطموب, كميا اثبتت
لى إنتجو كخطوة لاحقة , في المصارؼ عينة البحث ةستوى نظـ دعـ القرار السائدوبعد التعرؼ عمى م      

 الإقراضفي قرارات  مف خلاؿ التعرؼ عمى مستوى الموضوعية, الإقراضالتعرؼ عمى مستوى رشادة قرارات 
يما إذا كانت ليتـ بعدىا اختبار الفرضيات المتعمقة بيذا المستوى ف, ىذه القراراتكذلؾ مستوى السرعة في اتخاذ و 

 .ترقى لممستوى المطموب أـ لا
 في المصارف عينة البحث الإقراضمستوى رشادة قرارات  -0

سيتـ استعراض المتوسطات , البحثي عينة مف أجؿ التعرؼ عمى مستوى رشادة القرارات الاقراضية ف      
والسرعة في اتخاذ قرارات , لموضوعيةا) يامتغيراتمف  متغيرلكؿ و الحسابية والانحرافات المعيارية الموافقة ليا 

المستوى السائد لرشادة قرارات الإقراض لا يرقى إلى  فرضية الثانية والقائمة بأنال باختبارثـ سنقوـ  ومف, (الإقراض
 :التاليةوىذا مف خلاؿ اختبار الفرضيات الفرعية , المستوى المطموب

 .قى إلى المستوى المطموبالمستوى السائد لموضوعية قرارات الإقراض لا ير  -2-1
 .المستوى السائد لسرعة اتخاذ قرارات الإقراض لا يرقى إلى المستوى المطموب -2-2

 One Sample T-Testيوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري مع اختبار  (9-4) رقـوالجدوؿ       
 .لمتغيرات رشادة قرارات الإقراض
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 الإقراضلمستوى رشادة قرارات بي والانحراف المعياري المتوسط الحسا(: 9-4)الجدول 
  One Sample T-Testمع اختبار  

 One-Sample اختبار

T-Test 
الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط
 لحسابيا

 رقـ 
 العبارة

 One-Sample اختبار

T-Test 

الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط
 لحسابيا

 رقـ
  العبارة

Sig 
(1-tailed) 

Sig 
(2-tailed) 

Sig 
(1-tailed) 

Sig 
(2-tailed) 

  موضوعية قرارات الإقراض السرعة في اتخاذ القرار
.000 .000 .790 3.04 37 .010 .020 1.24 3.58 32 
.000 .000 .960 2.90 38 .000 .000 .980 2.98 33 
.000 .000 .890 3.10 39 .000 .000 .940 2.31 34 
.000 .000 .680 3.17 40 .000 .000 .930 2.73 35 
- - - - - .000 .000 1.07 3.00 36 
.000 .000 .660 3.11   4 .000 .000 .990 3.29   3 

 .882-886 ص, (82-4)و, (82-4) ينالموضحة بالممحق, مخرجات البرنامج الإحصائيبالاعتماد عمى , من إعداد الباحثة: المصدر

والسرعة في اتخاذ  عية قرارات الإقراضو وضم ة لكؿ مفحسابيال اتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ باف المتوسط      
 إلىوبالنظر , وىي مقبولة نوعا ما 3.11و 3.29 قد بمغت عمى الترتيبالبحث ىذه القرارات في المصارؼ عينة 

 الانحرافاتلمتغيرات سرعة اتخاذ القرار اقؿ مف الانحراؼ المعياري لممتوسطيف نجد أف الانحراؼ المعياري 
العينة حوؿ أفراد  إجاباتر في بىناؾ تبايف اك أفوىذا يدؿ  ,الإقراضموضوعية قرارات متغيرات رية لالمعيا

 أفوبما , متقاربة مف حيث سرعة اتخاذ ىذه القرارات إجاباتيـفي حيف كانت , الإقراضموضوعية قرارات 
 والموافقة ل (Sig/2)ما أف قيمة ك ,(4)لسرعة اتخاذ القرار أقؿ مف المتوسط المفترض الإجمالي المتوسط الحسابي 

والقائمة بأن  (8-8) قبول الفرضية البديمة يمكففإنو , 0.05 المعنويةعند مستوى  معنويةوىي  0.00 ػمساوية ل
المتوسطات الحسابية لموضوعية  إلىوبالعودة  ,المستوى المطموب إلىلا يرقى  الإقراضمستوى سرعة اتخاذ قرارات 

وبأعمى  (32)لمعبارة  متوسط حسابي كاف أعمىأف نجد ( 10-4) رقـمبيف مف الجدوؿ  وكما ىو الإقراضقرارات 
الضمانات كأسموب ىاـ لاتخاذ  عمى الائتمانييف يعتمدوف المحمميفمف  %26.9 إذ نجد, انحراؼ معياري أيضا

قرار الإقراض مف متخذي ( المستوى الجيددوف ) %44.2 نجد أف في حيف ,الكمية الأساليببدؿ  الإقراضقرارات 
وىو ما يعكسو المتوسط الحسابي لمعبارة  ,يتجيوف إلى خبراتيـ وتقييميـ الشخصي كبديؿ عف الأساليب الكمية

%55.8 أف كما نجد أيضا, (34)
يعتمدوف عمى التجربة  الإقراضمف متخذي قرار ( مستوى الجيددوف ال) 1

مف خلاؿ الموضوعية وىو ما انعكس في  لإقراضاوىذا غير كاؼ لتحقيؽ الرشادة في قرارات  ,س المصرفيدوالح
قيمة  أفكما  ,(4)عف المتوسط المفترض الإجمالي لموضوعية قرارات الإقراض انخفاض المتوسط الحسابي

)/2Sig( (2-8) قبول الفرضية البديمة وعميو نستطيع ,0.05 المعنويةعند مستوى  معنويةوىي  0.00ػمساوية ل 
وبما انو تـ قبوؿ الفرضيتيف , المستوى المطموب إلىرقى يلا  الإقراضارات قر  موضوعيةوالقائمة بان مستوى 

في المصارف  الإقراضوالقائمة بأن مستوى رشادة قرارات  ؛كميا الثانية صحة الفرضية البديمة إثباتفقد تـ , الفرعيتيف
 .المستوى المطموب إلىرقى يعينة البحث لا 

                                                           
 .228-227 ص, عمى الترتيب( 31-4), (30-4), (29-4) النسب الورادة في ىذه الفقرة مستخرجة مف الملاحؽ رقـ1
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 لقرار في ترشيد قرارات الإقراضاختبار صحة فرضيات أثر نظم دعم ا: ثالثا
 :مف خلاؿ ىذا الجزء مف البحث اختبار الفرضيات التالية وسيتـ      

في ترشيد قرارات  (الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج)لنظم دعم القرار معنوييوجد أثر  :لثةالفرضية الثا
 رئيسي من خاعل اختبار الفرضيات الفرعيةوسيتم اختبار ىذا فرض ال, في المصارف العاممة في سورية, الإقراض
 : التالية البديمة

 .الإقراض في موضوعية قرارات (بالنماذجالموجية الموجية بالبيانات و )لنظم دعم القرار معنوييوجد أثر  -3-1
 .ضفي سرعة اتخاذ قرارات الإقرا( بالنماذجالموجية الموجية بالبيانات و )لنظم دعم القرار معنوي يوجد أثر -3-2

تحميؿ الانحدار  ,تتاح العديد مف الأساليب الإحصائية اليامة مف بينيا, ولإثبات مدى صحة ىذه الفرضيات      
ر لممتغيرات المستقمة الأثوالذي يستخدـ بشكؿ واسع لتحديد وتوضيح , (Multiple Linear Regression)المتعدد 

 .الحاصؿ في المتغيرات المستقمة بايفالتابع نتيجة لمتكما يستخدـ لمتنبؤ بقيـ المتغير , عمى المتغير التابع
 :مف خلاؿ ةاللاحقوىو ما سنقوـ بو في الخطوات       
 (1-3) بناء نموذج الانحدار الأوؿ لمفرضية الفرعية الأولى: 

 (نظم دعم القرار الموجية بالنماذج) b2(+نظم دعم القرار الموجية بالبيانات) a1+b1=موضوعية قرارات الإقراض
 .معاملات نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج عمى الترتيبb2 و b1, الثابت: a1: بحيث
 (2-3) بناء نموذج الانحدار الثاني لمفرضية الفرعية الثانية: 

 (اذجنظم دعم القرار الموجية بالنم)b4 (+نظم دعم القرار الموجية بالبيانات) a2+b3=سرعة اتخاذ قرارات الإقراض
 .معاملات نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج عمى الترتيبb4 و b3, الثابت: a2: بحيث
 ,لواجب توفرىااىناؾ عدد مف الشروط أو المسممات  قبؿ إجراء تحميؿ الانحدار الخطي المتعددولكف       

 1:وىي, لاعتماد ىذا التحميؿ
قيـ مستقمة عف بعضيا ال) عمى بعضيا البعضوقيـ المتغيريف لا تعتمد  ,يجب أف تكوف العينة عشوائية -1

إلا بطرؽ منطقية وبشكؿ  هعمما بأف شرط الاستقلالية لا يمكف اختبار , في الدراسة الشرط متوفروىذا  ,(البعض
ذا لـ يتحقؽ ىذا الشرط فاف نتيجة معامؿ الارتباط, نظري  .ولا يمكف الوثوؽ بيا, غير دقيقة 2وا 

                                                           
 :تـ الاعتماد في وضع الشروط وتطبيقيا عمى1
 .393, 389-386, 379, 371-369ص ص , مرجع سبؽ ذكره, محمد خير سميـ أبو زيد -
 .365-363, 342, 314ص ص , مرجع سبؽ ذكره, وغالب عوض صالح الرفاعي ,حسيف عمي نجيب -
أما الانحدار فيستخدـ لمتنبؤ بالمتغير التابع , في أف ىذا الأخير يستخدـ لمعرفة قوة العلاقة بيف متغيريف, ويمكف التمييز بيف الانحدار والارتباط2

في كوف اتجاه قيمة الارتباط واتجاه قيمة الميؿ في معادلة الانحدار  يف الارتباط والانحداروتبرز العلاقة ب, جراء التغير الحاصؿ في المتغير المستقؿ
الذي يمثؿ النسبة التفسيرية لمتبايف الحاصؿ في المتغير التابع نتيجة  (معامؿ التحديد)باط كما تبرز العلاقة بينيما في مربع الارت, دائما منسجمة

ويعرؼ , (فئوي أو نسبي) وف إذا كاف لدينا متغيراف كميافويستخدـ معامؿ الارتباط بيرس, 1-و1اوح قيمتو بيف وتتر , لمتغير في المتغير المستقؿ
 ,ويستفاد مف قيمة الارتباط في تحديد اتجاه العلاقة وقوتيا, rويرمز لو بالرمز , الارتباط بأنو مقياس لاتجاه وقوة العلاقة الخطية بيف متغيريف كمييف

 :كما يمي Yو, Xبيف متغيرييف ( بيرسوف)ويحسب معامؿ الارتباط , ة عكسيةعلاق, علاقة طردية, لا علاقة: أشكاؿ والذي يأخذ ثلاثة
    

          

         
: syو, الانحراؼ المعياري لممتغير الأوؿ: Sx, قيـ المتغير الثاني: Yi, قيـ المتغير الأوؿ: xi, عدد المشاىدات: n: بحيث, 

 .لمعياري لممتغير الثانيالانحراؼ ا
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ويمكف اختبار ىذه العلاقة مف خلاؿ  ,(Linearity) المتغير التابعو  بيف المتغيرات المستقمةالخطية لعلاقة ا -2
معامؿ ) (Linear Correlation)الارتباط الخطي معامؿ ويتـ حساب قوة واتجاه العلاقة مف خلاؿ , 1لوحة الانتشار

ليذا ( قريبة مف الصفر)عمى قيمة صغيرة عمما أف الحصوؿ , (Pearson Correlation Coefficientبيرسوف
نما قد توجد علاقة مف الدر , المتغيريفوجود علاقة بيف عدـ المعامؿ لا يعني    .(ارتباط غير خطي) ة الثانيةجوا 

تحقؽ  إذاف, (وىذا الشرط تـ مناقشتو سابقا) توزيعا طبيعيا( المستقمة والتابعة)يجب أف يكوف توزيع المتغيرات  -3
لا , وىو ما اتضح مف خلاؿ لوحات الانتشار المختمفة نضمف وجود العلاقة الخطية بيف المتغيريفىذا الشرط  وا 

تجانس التبايف للأخطاء سيصبح شرط  أيضاوطالما تحقؽ ىذا الشرط  ,فوجود العلاقة الخطية غير مضموف
 .تحصيؿ حاصؿ

ساوي ض النموذج الخطي أف التبايف م  فترِ أي ي  , (Homoscedasticity) لمخطأ العشوائي تبايفالفرضية تجانس  -4
الأخطاء عتماد عمى انتشار لاويمكف اختبار ىذا الافتراض با, لقيـ المتغير المستقؿ عمى طوؿ خط الانحدار

لا تزداد ولا تقؿ مع تزايد أو نقصاف قيـ  ياكانت قيم ذافإ, (Random Error) (ei) (Residual البواقي) العشوائية
ومشكمة عدـ تجانس التبايف للأخطاء  ,عندىا يتحقؽ شرط تساوي التبايف ياأو القيـ المتنبؤ بالمتغير المستقؿ 

 .تحدث عندما لا يكوف تغير الأخطاء منتظـ عمى جيتي خط الانحدار
 اختبار فرضية تجانس التباين لمخطأ العشوائي لنموذج الانحدار الأول والثاني(: 1-4)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لوحات الانتشار لمعلاقات المختمفة التي سيتـ , 229-228 ص, (32-4) رقـالمبينة في الممحؽ , (4),(3),(2),(1)وتوضح لنا الأشكاؿ رقـ 1

 موجية بالبيانات والموجيةدعـ القرار ال نظـ)وكما ىو مبيف مف خلاؿ ىذه الأشكاؿ توجد علاقات ارتباط طردية بيف المتغيرات المستقمة , اختبارىا
 .عمى الترتيب (الموضوعية والسرعة)والمتغيرات التابعة ( بالنماذج

لمعاعقة بين نظم  الأخطاء العشوائية تحميل(: أ) الشكل رقم
 (النموذج الأول)والموضوعية في القرارات دعم القرار 

 

لمعاعقة بين نظم  الأخطاء العشوائيةتحميل (: ب) الشكل رقم
 (النموذج الثاني)سرعة اتخاذ القرارات دعم القرار و 

 

 .صائيمخرجات برنامج التحميل الإح: المصدر
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نما , شكلا معيناالنقاط  تأخذلا  ,(ب),(أ)مف الشكميف وكما نلاحظ        , منتشرة عمى مداد المحور الأفقي ىيوا 
مف مشكمة عدـ المراد إعدادىا حيث لا تعاني النماذج , مما يدؿ عمى تحقؽ فرضيات التحميؿ بصورة عامة

 .أعمى ولا توجد حاجة لاستخداـ علاقات مف درجة, تجانس تبايف الخطأ العشوائي
ويمكف التأكد مف ىذا الشرط , طبيعيالتوزيع يتبع ال العشوائي مخطأليكوف التوزيع الاحتمالي  أفيجب  -5

لنا  والمذاف يبيناف ,لنموذج الانحدار الثاني (د)لنموذج الانحدار الأوؿ والشكؿ (ب)رقـ الشكميفعمى بالإطلاع 
ف أب ظير بوضوحت   ىذه الأشكاؿو , (Histogram)مف خلاؿ تمثيميا عمى المدرج التكراري  العشوائية الأخطاءتحميؿ 
في  (Normal Pobability Plot)البياني التمثيؿعمى  الإطلاعكما يمكف , طبيعيال توزيعال تتبعالعشوائية  الأخطاء

يوضح أف معظـ النقاط تقريبا والذي  ,لنموذج الانحدار الثاني( ج)والشكؿ, الأوؿلنموذج الانحدار ( أ)لشكؿ ا
 .لمنموذجيف الأوؿ والثاني العشوائية للأخطاءالتوزيع الطبيعي عمى  أيضاوىذا يدؿ , تتجمع قرب الخط المستقيـ
 لمنموذج الأول والثانياختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية (: 6-4)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ب) الشكل
 

 (أ) الشكل
 

 .مخرجات برنامج التحميل الإحصائي: المصدر

 (د) الشكل (ج) الشكل
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وىذا الشرط ليس ضروريا لتقدير المعالـ , 2σتبايف بمساوي لمصفر  العشوائية الوسط الحسابي للأخطاء -6
نما ضروري لاختبار الفرضيات المتعمقة بمعاملات الانحدار, بطريقة المربعات الصغرى تـ  الأحواؿوفي كؿ , وا 

 .1(الأوؿ والثاني) التأكد مف ىذا الشرط لكلا النموذجيف
 Independence ofأي استقلالية الخطأ ) بيف الأخطاء العشوائية (Auto-correlation)عدـ وجود ارتباط ذاتي  -7

Error) , ىذا الشرط بالاعتماد عمى اختبار  التأكد مفويمكف(Durbin-Watson) , الاختبار بيف حيث تترواح نتيجة
أيضا لمنموذج وقد تـ التأكد مف ىذا الشرط , دؿ ذلؾ عمى استقلالية الخطأ, 2وكمما كانت مساوية لػ , 4و 0

 .2عمى الترتيب 2.03و 2.31 إذ بمغت قيمة ىذا الاختبار, الأوؿ والثاني
ىناؾ , المتعدد أوالبسيط  سواء قبؿ اعتماد تحميؿ الانحدار, توفرىاوالتي يجب  ىذه الشروط إلى بالإضافة -8

)Multi-عدد مشكمة الارتباط الخطي المتتشخيص وىو ضرورة , لإجراء الانحدار المتعددشرط أخير 

)Collinearity , وكمما كاف الارتباط عاؿ بينيما دؿ ذلؾ , متغيرات المستقمةالالارتباط بيف  انخفاضأي ضرورة
ويمكف الاعتماد , نموذجالمف  سيضعؼالذي  الأمر, ات التي تقدميا ىذه المتغيراتمعمى وجود تشابو في المعمو 

Variance Inflation Factor (VIF)عمى مقياس 
ويقوـ ىذا المعامؿ عمى مقموب , ياس مستوى الارتباط المتعددلق 3

 :أي أف, (نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج)ممتغيرات المستقمة ل Tolérance  معامؿ
 VIF= 

 

         
وبالتالي عدـ ظيور المعممة  ,وتتميز مشكمة التعدد الخطي بارتفاع تبايف معالـ النموذج, 

ونشير ىنا إلى , الرغـ مف أف المتغير قد يكوف ميما في النموذجعمى الإحصائية  Tلمعنوية نتيجة انخفاض قيمة ا
تشير إلى أف تقدير المعممة المرافقة  10أو  5لأحد المتغيرات المستقمة يزيد عف  (VIF)الحصوؿ عمى معامؿ  أف

 (1.75) بمغتلممتغيرات المستقمة  (VIF)قيمة  أف وجدنا في دراستنا ىذهفي حيف , يتأثر بمشكمة التعدد الخطي
 .وىذا يدؿ عمى عدـ وجود لمشكمة التعدد الخطي بيف المتغيرات المستقمة

لاختبار فرضيات البحث الفرعية عف  سنتوجو, بعد التأكد مف توفر كافة الشروط لاعتماد نموذج الانحدارو       
والذي يستخدـ بشكؿ أساسي لمعرفة أي التغيرات أكثر , (Stepwise Regression)تحميؿ الانحدار التدريجي  طريؽ

تضمف إدخاؿ المتغيرات واحدا بعد الآخر بخطوات متسمسمة إلى النموذج مع استبعاد يو , تأثيرا في المتغير التابع
ىذه وبموجب , عتبر أفضؿ الطرؽ في تقدير النماذجي  و  ,المتغيرات التي تصبح غير مؤثرة بوجود بقية المتغيرات

طريقة يتـ إدخاؿ المتغيرات واحد بعد الآخر إلى النموذج عمما أف المتغير الداخؿ عرضة للاستبعاد في ال
 .4بوجود المتغيرات الأخرى توويعنمعدـ  ثبتالخطوات اللاحقة إذا 

 

                                                           
 والرقـ, 231ص , (34-4) في الممحقيف رقـ( Residuals Statistics البواقي الإحصائية)كما ىو موضح مف خلاؿ جداوؿ الأخطاء العشوائية 1
 .233ص , (4-35)

 .عمى الترتيب, 232 و ص, 230في ص , (35-4)و( 34-4)الانحدار رقـ  وىذا موضح مف خلاؿ ملاحؽ تحميؿ2

, (Condition Index (C.I))مف بينيا ما يعرؼ بدليؿ الحالة , توجد طرؽ أخرى لكشؼ مشكلات التعدد الخطي (VIF)بالإضافة إلى معامؿ 3
وكما , فيذا مؤشر عمى خطورة المشكمة 30أما إذا زادت عف , طيوجود مشكمة التعدد الخفيذا مؤشر عمى إمكانية  15إذا زادت قيمة الدليؿ عف ف

أف أكبر قيمة لمدليؿ بمغت  دجن الترتيب عمى, 233وص , 231ص , (35-4) و( 34-4)ىو مبيف مف خلاؿ ملاحؽ تحميؿ الانحدار رقـ 
 .ولكف ليست بالصورة الخطرة وىي تدؿ عمى إمكانية وجود مشكمة, 17.97

 .368-366ص , مرجع سبؽ ذكره, ض صالح الرفاعيوغالب عو , حسيف عمي نجيب4
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المصارف عينة لنظم دعم القرار في موضوعية قرارات الإقراض في  أثريوجد : (2-0)الفرضية الفرعية الأولى -
 .البحث
عمى ( بالنماذج ةبالبيانات والموجي ةدعـ القرار الموجي ـنظ)مف خلاؿ ىذا العنصر اختبار أثر سيتـ       

 . أكثر تأثيرا اميفمع توضيح أي نظ, موضوعية قرارات الإقراض
والموجو بالنماذج عمى  نظام دعم القرار الموجو بالبياناتلنتائج الانحدار الخطي المتعدد (: 20-4)الجدول رقم 

 موضوعية قرارات الإقراض

 (2)النموذج رقم
 لمنموذجMDDSS  بالنماذج ةإدخاؿ نظـ دعـ القرار الموجي -
 .0.88= معامؿ الارتباط  -
 0.77=معامؿ التحديد المصحح, 0.78= 1معامؿ التحديد -
2قيمة -

F =224.22 , معنويةF =0.00 

Beta المعاماعت 
3

 T Sig 

 0.00 7.08 - 1.21 الثابت

MDDSS 0.80 0.88 13.20 0.00 

 (8)النموذج رقم
 لمنموذجDDDSS  إضافة نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات -
 .0.91= معامؿ الارتباط -
 0.82=معامؿ التحديد المصحح, 0.83=معامؿ التحديد -
 F =0.00معنوية , F=222.01قيمة  -

 0.75 0.32- - 0.12- الثابت

MDDSS 0.62 0.69 8.73 0.00 
DDDSS 0.58 0.30 3.76 0.00 

 (0)النموذج رقم
 استبعاد نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات

 0.47=الارتباط الجزئي
 0.30 3.76 0.00= (Beta in)معامؿ 

 .802-880 ص, (04-4)الموضحة بالممحق رقم, الإحصائيبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج , من إعداد الباحثة: المصدر
تـ إدخاؿ نظـ دعـ القرار وبموجب طريقة الانحدار التدريجي  (10-4) كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ      

 مع متغير موضوعية قرارات 4باعتبار أف لو أكبر معامؿ ارتباط جزئي ,نموذج الانحدار إلىالموجية بالنماذج 
                                                           

Rويرمز لو ب 1
: ويحتسب مف جدوؿ تحميؿ التبايف وفؽ الصيغة التالية, والذي يعد مقياسا لجودة تفسير النموذج, ىو مربع معامؿ الارتباط :2

R
2
=
   

   
وكمما اقتربت قيمة معامؿ , مجموع التبايف الكميتمثؿ : (SST), (Explained Variance)تمثؿ التبايف المفسر: (SSR)حيث أف , 
ويتصؼ معامؿ التحديد بأنو لو أضيؼ متغير مستقؿ لمنموذج فإف قيمتو سترتفع حتى لو , دؿ ذلؾ عمى جودة توفيؽ النموذج % 100التحديد مف 

يؤدي إلى زيادة معامؿ التحديد بسبب زيادة , دارحيث أف إضافة متغير مستقؿ إلى نموذج الانح, لـ تكف ىناؾ أىمية لممتغير المستقؿ في النموذج
Adjusted R)يتـ احتساب معامؿ التحديد المصححوليذا , (SST)مع ثبات مجموع المربعات الكمية , (SSR)مجموع المربعات العائدة للانحدار

2
) 

, حسيف عمي نجيب: نقلا عف(. غير المصحح)تحديدوقيمتو دائما أقؿ مف قيمة معامؿ ال ,الذي يأخذ بالاعتبار النقصاف الحاصؿ في درجات الحرية
أف معاملات التحديد  ؛وكما نلاحظ مف خلاؿ نماذج الانحدار في ىذا الفصؿ, .351ص , مرجع سبؽ ذكره, وغالب عوض صالح الرفاعي

 .د التوفيؽوليذا يمكف القوؿ بأف النموذج جيّ , المصححة كانت قريبة جدا مف المعاملات غير المصححة
الذي يستخدـ في اختبار معنوية جزء مف معالـ , (Partial F Test)الجزئي  Fتبار المستخدـ في إدخاؿ واستبعاد المتغيرات ىو اختبار إف الاخ2

لاختبار معنوية مجموع المربعات التي يضيفيا المتغير المستقؿ إلى , ويستخدـ ىنا في اختبار معنوية معممة واحدة فقط لمتغير واحد, النموذج
في حالة استعماؿ اختبار  Tعمما أف ىذا الاختبار يكوف مكافئا تماما لاختبار , ج لكي نتوصؿ إلى قرار بشأف استبعاده أو إبقائو في النموذجالنموذ

F ولقد تـ اعتماد القيـ الافتراضية , لاختبار معنوية معممة واحدة فقط(Use Probabilty)  ستبعادللا 0.10للإدخاؿ و 0.05وىي. 
لكؿ مف المتغير المستقؿ والمتغير التابع بدؿ القيـ  X- X/Sإلى معممة الميؿ لمنموذج المقدر باستخداـ القيـ المعيارية  (Beta)مة تشير معم3

 𝛽   X̽=  : ويكتب النموذج كما يمي, (الحد الثابت)ولا يحتوي ىذا النموذج عمى معممة التقاطع , الأصمية
4 Partial Correlation :مؿ الارتباط بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ المعني بثبات المتغيرات المستقمة الأخرىيشير إلى معا. 



 الدراسة الميدانيةػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابعالفصل 
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تساوي لمعالـ النموذج  T لإحصائية الموافقة Sig قيمة أفكما نلاحظ , T لإحصائيةوبالتالي أكبر قيمة , الإقراض
ح بإدخاؿ نظـ دعـ القرار سم  وبيذا ي  , أي أف كلا المعممتيف تختمؼ معنويا عف الصفر, 0.05وىي أقؿ مف  0.00

 :كما يمي -ولىأطوة كخ-يصبح النموذج ل, الموجية بالنماذج إلى نموذج الانحدار
 (ظم دعم القرار الموجية بالنماذجن) 0.20 +2.82=الإقراضموضوعية قرارات *

ىي و ) 0.88بػ وقدر معامؿ الارتباط بيف موضوعية قرارات الإقراض ونظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج       
وىي تدؿ عمى وجود علاقة ارتباط قوية  ,1(أيضا 0.01وعند المستوى  0.05 المعنويةعند مستوى  معنوية

في الحاصؿ  (الانحرافات الكمية)التبايفمف  %78 الموجية بالنماذج مانسبتو ت نظـ دعـ القرارر س  ف   و, 2طرديةو 
لـ  أخرىإلى عوامؿ  (%22)تعود النسبة المتبقية  حيف في ,مف خلاؿ نموذج الانحدار الإقراضموضوعية قرارات 

 .ضمف في النموذجت  
ية بالنموذج وحدة واحدة سيؤدي إلى إلى أف زيادة نظـ دعـ القرار الموج شير معممة الميؿ في النموذجوت        

 .وحدة 0.80زيادة مستوى الموضوعية في قرارات الإقراض بمقدار 
تـ إدخاؿ نظـ دعـ القرار الموجية  (10-4) وكما ىو مبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ, الخطوة الثانية وفي      

وىي أقؿ مف  0.00تساوي  Tلإحصائية  الموافقة Sigنلاحظ أف قيمة  إذ, اييتنو لمعالنموذج نظرا  إلى بالبيانات
 :كما يمي يمكف كتابة نموذج الانحدار المتعددوبالتالي , 0.05

 (نظم دعم القرار الموجية بالبيانات) 0.12(+نظم دعم القرار الموجية بالنموذج) 0.68=موضوعية قرارات الإقراض*
زيادة نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج وحدة واحدة  أفى بالنماذج إل ةمعممة نظـ دعـ القرار الموجيوتشير       

, بافتراض ثبات نظـ دعـ القرار الموجية بالبياناتوحدة  0.62ب  الإقراضستؤدي إلى زيادة موضوعية قرارات 
بمقدار  الإقراضبوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة موضوعية قرارات الموجية بالبيانات كما أف زيادة نظـ دعـ القرار 

أف  (10-4) رقـوكما نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ , بافتراض ثبات نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذجوحدة  0.58
ىي أقؿ مف و  0.00ػػمساوية ل Fقيمة معنوية ذلؾ لأف  ,0.05 معنويةالالانحدار المتعدد معنوي عند مستوى 

مف  %83 إذ فسرا ما نسبتو ,الانحدار في نموذجالمتغيريف المستقميف مجتمعيف ليما تأثير معنوي  أف أي ,0.05
مرتفعة نسبيا وتشير إلى أف نموذج الانحدار يعبر عف نسبة وىي  ,التبايف الحاصؿ في موضوعية قرارات الإقراض

ولمعرفة تأثير كؿ متغير مف متغيرات نظـ دعـ القرار عمى موضوعية قرارات , العلاقة الخطية بشكؿ جيد
والذي  ,والمقابؿ لمنموذج الثاني( 10-4)الموضح في الجدوؿ رقـ Tإلى اختبار نمجأ , بصورة انفرادية الإقراض

ظير لنا بأف معممتا الميؿ لكؿ مف نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج معنوية عند مستوى ي  
ظ أف قيمة في حيف نلاح, 0.05وىي أقؿ مف  0.00لكؿ منيما تساوي  الموافقة Sigذلؾ لأف  ,0.05 معنويةال

Sig لإحصائية  الموافقةT  ليذا السبب تـ استبعادىا مف النموذج, 0.05وىي أكبر مف  0.75لمحد الثابت تساوي. 
تـ استبعاد نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات مف  (النموذج الأفضؿ)لبناء النموذج النيائي أخيرةوكخطوة       

, ذجابالنم نظـ دعـ القرار الموجيةل تعودوىذا بسبب أف القوة التفسيرية لمتبايف , ياتوينمعالنموذج عمى الرغـ مف 
                                                           

 .229ص , (33-4) كما ىي موضحة في الممحؽ رقـ1

عمى  نعتمد ولمعرفة فيما إذا كانت العلاقة عكسية أـ طردية, إف نتائج ارتباط معامؿ بيرسوف تعطى بقيمة مطمقة في جداوؿ التحميؿ الإحصائي2
 .فإذا كانت قيمتيا سالبة فيذا يعني أف العلاقة عكسية والعكس ,(Beta)قيمة 



 الدراسة الميدانيةػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابعالفصل 
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أف نظـ دعـ القرار الموجية ليظير لنا , الأوؿ والثاني يفمقارنة معاملات التحديد لمنموذجوىذا واضح مف خلاؿ 
لقرار الموجية بالنماذج في حيف فسرت نظـ دعـ ا ,(وىي نسبة ليست ذي أىمية كبيرة) %5بالبيانات لـ تفسر إلا 

في بناء النموذج لا تسيـ ( الأخيرة) إف ىذه الخطوة, مف التبايف الحاصؿ في موضوعية قرارات الإقراض 78%
في توضيح الأثر لنظـ دعـ القرار بقدر ما تسيـ في إبراز النظاـ الأكثر أىمية والأكثر تأثيرا في موضوعية قرارات 

 .الإقراض
 ة بأن ىناك اثر لنظم دعم والقائم ؛كميا (2-0) تم إثبات صحة الفرضية البديمة وأنبل يمكن القو, وفي الأخير
نظرا لمعنوية , في موضوعية قرارات الإقراض في المصارف عينة البحث( الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج)القرار

 .النموذجين الأول والثاني

في المصارف عينة  الإقراضسرعة اتخاذ قرارات دعم القرار في  يوجد اثر لنظم: (8-0) الثانيةالفرضية الفرعية  -
 .البحث
 سنتجو مف خلاؿ ىذه الفقرات لمحاولة اختبار أثر, (1-3)بعد التأكد مف صحة الفرضية الفرعية الأولى      

ى نفس بالاعتماد عم, قرارات الإقراض في سرعة اتخاذ( نظاـ دعـ القرار الموجو بالبيانات والموجو بالنماذج)
 .نتائج تحميؿ الانحدار التدريجي( 11-4) ويبيف الجدوؿ رقـ, الطريقة السابقة
نظام دعم القرار الموجو بالبيانات والموجو بالنماذج في سرعة لنتائج الانحدار الخطي المتعدد (: 22-4)الجدول رقم 

 اتخاذ قرارات الإقراض

 (2)النموذج رقم
 لمنموذج MDDSS نماذج إدخاؿ نظـ دعـ القرار الموجية بال -
0.87= معامؿ الارتباط  -

1. 
 0.75=معامؿ التحديد المصحح, 0.76= معامؿ التحديد -
 .F =0.00معنوية , F =154.75قيمة -

 Beta  T Sig المعاماعت 

 0.00 14.67-  1.74 الثابت

MDDSS 0.52 0.87 12.44 0.00 

 (8)النموذج رقم
 لمنموذجDDDSS البيانات إضافة نظـ دعـ القرار الموجية ب -
 .0.88= معامؿ الارتباط -
 .0.77=معامؿ التحديد المصحح ,0.78=معامؿ التحديد -
 .F =0.00معنوية , F=87.68قيمة  -

 0.00 3.85-  1.11 الثابت

MDDSS 0.44 0.73 8.25 0.00 

DDDSS 0.28 0.21 2.41 0.02 

 (0)النموذج رقم
 مف النموذج البياناتاستبعاد نظـ دعـ القرار الموجية ب

 0.32=الارتباط الجزئي
 0.21 2.41 0.02= (Beta in)معامؿ 

 .800-802 ص, (01-4)الموضحة بالممحق رقم, بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي, من إعداد الباحثة: المصدر

 والثاني الأوؿت لمنموذجيف بأف معاملات الانحدار الجزئية والحد الثاب (11-4) يتضح لنا مف الجدوؿ رقـ      
ىذا مف جية , (0.05لكؿ منيـ أقؿ مف  Tلإحصائية الموافقة  Sigذلؾ لأف ) 0.05 المعنويةمعنوية عند مستوى 

 وعميو يمكف بناء نموذج الانحدار لتفسير سرعة, معنويةفي النموذجيف  Fومف جية أخرى نلاحظ أيضا بأف قيمة 

                                                           
 .229ص , (33-4)في الممحؽ رقـ كما ىي موضحة , أيضا 0.01وعند المستوى  0.05 المعنويةعند مستوى  معنوية1
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ببناء نموذج آخر بعد  أو, دعـ القرار الموجية بالبيانات والموجية بالنماذجبدلالة نظـ  الإقراضاتخاذ قرارات 
استبعاد نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات باعتبار أف القوة التفسيرية لمنموذج تعود لنظـ دعـ القرار الموجية 

مف  %76 أفأي  0.76 الأوؿإذ بمغ معامؿ التحديد لمنموذج , (11-4) وىذا ما يوضحو الجدوؿ رقـ ,بالنماذج
مف التبايف في  %78في حيف نجد أف , التبايف في سرعة اتخاذ القرارات يعود لنظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج

وىذا يدؿ عمى أف , يعود لكؿ مف نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج والموجية بالبيانات الإقراضسرعة اتخاذ قرار 
يمكف التعبير  الأحوؿوفي كؿ , يعود لنظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات فقط مف التبايف في نموذج الانحدار 2%
 :ذج التاليةمابالن الإقراضأثر نظـ دعـ القرار في سرعة اتخاذ قرارات  فع

 :(بعد استبعاد نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات الأفضؿوىو نموذج الانحدار ) الأوؿالنموذج 
 (نظم دعم القرار الموجية بالنماذج) 0.52+1.74=الإقراضسرعة اتخاذ قرارات 

وىذا النموذج يشير إلى أف التغير في نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج بوحدة واحدة سيؤدي إلى تغير       
 .0.87ردية بينيما بمغت طوىناؾ علاقة ارتباط قوية و , وحدة 0.52سرعة اتخاذ قرارات الإقراض ب

دار المتعدد لأثر كؿ مف نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج والموجية بالبيانات ىو نموذج الانح)النموذج الثاني 
 :(في سرعة اتخاذ قرارات الإقراض

نظم دعم القرار الموجية )0.28 (+نظم دعم القرار الموجية بالنماذج) 0.44+1.11=سرعة اتخاذ قرارات الإقراض
 .(بالبيانات
نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج بوحدة واحدة مع ثبات نظـ دعـ  التغير في أفويشير ىذا النموذج إلى       

بالنسبة لنظـ  وكذلؾ الأمر, وحدة 0.44سرعة اتخاذ القرار ب  التغير في إلىالقرار الموجية بالبيانات سيؤدي 
 الإقراضرات سرعة اتخاذ قرا التغير في إلىإذ أف التغير فييا بوحدة واحدة سيؤدي , دعـ القرار الموجية بالبيانات

 .وحدة 0.28ب
 في سرعة ( الموجية بالبيانات والموجية بالنماذج)ل بأن ىناك أثر لنظم دعم القرار ومما سبق نستطيع القو
 .(8-0) البديمة أي تم التأكد من صحة الفرضية, الإقراضقرارات 
 نستطيع القول بأن , (8-0)والثانية (2-0) وبإثبات صحة الفرضيتين الفرعيتين الأولى, وبناءا عمى ما سبق

ر لكل نظام إلا أننا يتأثالوعمى الرغم من أن ىناك تفاوت في نسبة , ىناك اثر لنظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض
 .نستطيع تأكيد صحة الفرضية الرئيسية كميا

 ي ترشيد قرارات النتائج التي تم التوصل إلييا في إطار إثبات فرضيات أثر نظم دعم القرار ف بأن ونشير ىنا
ر نظم دعم القرار الموجية أثضعف  ر  فس  إذ ي  , والنظري لموضوع البحث غير متناقضة مع الواقع العممي الإقراض
إذ تدعم بصفة مباشرة الإدارة , قرار الإقراض يإلى طريقة الدعم غير المباشر الذي تقدمو ىذه النظم لمتخذ بالبيانات
وىو  ,مات والتقارير البسيطة والتفاعمية لدعم سياساتيا واستراتيجياتيا الاقراضيةمجموعة من الاستعاعمن خاعل العميا 

من خاعل الإجراءات والأوامر التي , ما ينعكس بالضرورة عمى متخذي قرار الإقراض في ظل الصاعحيات المحددة ليم
الاستعاعم عن لدعم أكثر لمتابعة القروض و لتقديم ا( الموجية بالبيانات) كما تتجو ىذه النظم, تقيدىم أثناء اتخاذ قراراتيم

 يعدف اتخاذ القرارات سرعةأما بالنسبة لدور نظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض من خاعل , المقترضين السابقين
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لنظرية  الموجيةحول أىمية نظم وتكنولوجيا المعمومات في التخفيف من الانتقادات , دعما لما جاء بالجزء النظري ىذا
 .ترشيد القرارات

 
 
 
 :من اختبار فرضيات البحث في الشكل التالي ,نتائج التي تم التوصل إليياال ولقد تم تمخيص      
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 نموذج الدراسة المتوصل إليو(: 2-4)الشكل رقم 

 من إعداد الباحثة:المصدر
 

 القرار الموجية بالبيانات نظـ دعـ

 نظم دعم القرار

 نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج

 رشادة قرارات الإقراض

 الموضوعية في قرار الإقراض

 السرعة في اتخاذ قرار الإقراض

 اثر نظم دعم القرار الموجية بالنماذج
(MDDss) 

ولكن القوة , (MDDss)و (DDDss)ىناك أثر لكل من 
 (MDDss): عود لـ التفسيرية ت
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 النتائج والمقترحات والدراسات المستقبمية: المبحث الثالث
, مناقشة وتحميؿ فرضيات البحث مف خلاؿ إلييا لتي تـ التوصؿتـ خلاؿ ىذا المبحث عرض النتائج اسي      

ممصارؼ العاممة في سورية مصرؼ سورية المركزي ولوتقديـ بعض المقترحات ل, والدراسة الوصفية لممتغيرات
, تـ اقتراح بعض الدراسات المستقبميةسيوفي الأخير , ربط الجامعة بالمجتمعدعـ مشروع كمحاولة متواضعة ل

 .بشكؿ أكبرالبحث  في إثراء موضوعفيما بعد والتي ستساىـ 
 1النتائج: أولا
 العاممة في سوريةنظم دعم القرار في المصارف السائد لمستوى ال -1
, والقائمة بأف المستوى السائد لنظـ دعـ القرار لا يرقى لممستوى المطموب ؛تـ إثبات صحة الفرضية الأولى كميا -

 .(2-1)و, (1-1) صحة الفرضيتيف الفرعيتيف ليا إثباتوىذا بعد ما تـ 
 نظم دعم القرار الموجية بالبياناتل السائد مستوىال -1-1
نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات السائد لمستوى الالقائمة بأف  ؛(1-1) تـ إثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى -
 .رقى لممستوى المطموبيلا 

 :ما يمي تبيف لنا بالبياناتلنظـ دعـ القرار الموجية في العناصر المكونة أكثر  وبالتفصيؿ      
إذ تتمتع بواجيات بينية , وىذا راجع لخصائص ىذه النظـ, تتفاعؿ عينة البحث بسيولة مع النظـ المتاحة -

 .وىذا مف أبرز سماتيا صديقة لممستخدـ
 وىذا راجع لحداثة عيد المصارؼ, ىناؾ تطوير مستمر لنظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات في عينة البحث -

, بالإضافة أف ىناؾ مشاركة في الرأي مع المستخدـ أثناء تحديثيا وتطويرىا, وبالتالي ضرورة تطويرىا بيذه النظـ
 .وىذا مؤشر جيد لضماف تحقيؽ تفاعؿ أكبر لممستخدـ معيا

رار في ظؿ السيولة النسبية لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات التي يتعامؿ معيا المحمؿ الائتماني ومتخذ الق -
إذ كانت نظرة  ,واكتماليا لاتخاذ القرار حوؿ مشكمة إقراضية معينة منخفضةنجد أف دقة ىذه البيانات , الاقراضي
 .ستوى الجيدالمستجوبيف لدقة البيانات دوف المأغمبية 

 :وىذا يعود إلى, لا تمبي قواعد البيانات المتاحة احتياجات المحمؿ الائتماني أثناء دراسة طمبات القروض -
, سواء الكمية منيا أو النوعية( مختصرة وغير كاممة, ممخصة) طبيعة البيانات المتاحة في قواعد البيانات*

 .مقارنة المؤشرات المحسوبة مع المعيارية عبص  وىذا ما ي ,بالإضافة إلى عدـ توفر البيانات عف البيئة الخارجية
 البياناتبعض وىذا لتخزيف , وليس اتخاذ قرار الإقراضقواعد البيانات المتاحة تتيح لممستخدـ متابعة القرض *

وىو ما يسمح بإعداد تقارير بسيطة لممتابعة لا تدعـ بصفة مباشرة متخذ قرار , بعد تفعيؿ القرض الممخصة
 .لمقترض سابؽ قراضلإاإلا في حالة اتخاذه قرار  الإقراض

ه التجربة الحديثة في السوؽ السورية قد انفرد إذ نجد ىذ, نحو تكامؿ نظـ دعـ القراربعض الشيء ىناؾ اتجاه  -
لتصبح ىذه النظـ موجية  ,دعـ نظاـ القروض بنظاـ تدفؽ العمؿ مف خلاؿ ,بيا المصرؼ التجاري السوري

                                                           
نما ت, لمتحميؿ الإحصائي فقط إف النتائج التي تـ إدراجيا في ىذا المبحث ليست نتيجةً 1  التي أجريت مع عينة البحث ـ الاعتماد عمى المقابلاتوا 
, ائيصاحإ صحتيا وىذا بيدؼ تفسير نتائج الفرضيات التي تـ إثبات, في الجزء العممي وتتـ مناقش امبالإضافة إلي كؿ , ما تـ ملاحظتو أيضاو 

عطاء مقترحات متكاممة نوعا ما  .وا 
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مسألة  في المصارؼ الأخرى ومف بيف الأسباب التي وقفت عائقا في وجو تكامؿ ىذه النظـ, بالاتصالات أيضا
وىي وجية نظر صائبة  ؛والبيئة غير المييئة, حداثة بعض المصارؼ وقمة فروعيا, يؼالتكال, ترتيب الأولويات

 .مبدئيا
ركت ت  , في ظؿ اتجاه أفكار المصارؼ نحو تكامؿ نظـ معموماتيا لتصبح نظـ دعـ قرار موجية بالاتصالات -

ما خمؽ مشكمة م, ية بالنماذجمتمثمة في الفصؿ الحالي بيف نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات والموج, كبرأفجوة 
كما أثر في ىذه النظـ وحوليا مف نظـ داعمة  ,وقتلموما تبعو مف ضياع , سوء انسياب المعمومات واستيرادىا

 .لمقرار إلى نظـ لمتخمص مف الورقيات
, تتجو بعض المصارؼ العاممة في سورية إلى بناء وتطوير نظميا المصرفية تحت إشراؼ كوادر المصرؼ -

مف بينيا مخاطر ترؾ ىؤلاء الكوادر  سمبياتليا عدة  مف جية أخرى ولكف ,قطة ايجابية مف جيةوىي ن
تطوير  مشكلات, مف بينيا سوء اختيار قواعد البيانات) الأخطاء المحتممة التي يقع فييا ىؤلاء الأفراد, لممصرؼ

أف مستقبؿ  إلى بالإضافة, ...(نظـعدـ توافقية النظـ كنتيجة لتراكبية ال مشكلات, النظـ في ظؿ نقص الخبرات
  .المصرؼ يصبح رىف تمؾ الفئة سواء مف حيث سرية البيانات أـ مف حيث الأخطاء التقنية

ترجع إلى الجيؿ بالدور , ىناؾ نقائص تعرقؿ الاستفادة القصوى مف نظـ دعـ القرار لترشيد قرارات الإقراض -
 .يؿ بالدور التقني بالنسبة لممحمميف الائتمانييفوالج, الإداري مف جانب المختصيف بنظـ المعمومات

 نظم دعم القرار الموجية بالنماذجالسائد لمستوى ال -1-2
القائمة بأف المستوى السائد لنظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج و  ؛(2-1) تـ إثبات صحة الفرضية الفرعية الثانية -
 :ما يمي تبيف لنا ه النظـأكثر حوؿ مستوى ىذ وبالتفصيؿ ,رقى لممستوى المطموبيلا 
أو كمبادرات , إما بإلزاـ مف الإدارة العميا لممصرؼ تتجو المصارؼ عينة البحث إلى نظاـ دعـ القرار المتاح -

 .شخصية مف بعض المحمميف الائتمانييف لحاجتيـ ليا ووعييـ بضرورتيا
 :إلى لبحثالمتاحة في عينة ا يعود ضعؼ مستوى نظـ دعـ القرار الموجية بالنماذج -

باعتباره نظاـ دعـ قرار عاـ الاستخداـ وليس مخصص لاتخاذ قرارات  الإكسؿنوعية ىذا النظاـ والمتمثؿ في *
 .الإقراض

 .إذ نجد أف أكثر مف نصؼ عينة البحث لا تتجو نحوه, مدى اعتماد الإكسؿ في حد ذاتو*
ومقارنتيا  البسيطة لنسب الماليةا بعض التي تسيؿ عمى المستخدـ حسابو  ,محتوى قاعدة نماذج الإكسؿ*

دارة السيناريو, بنسب معيارية  .بالإضافة إلى إجراء تحميؿ الحساسية وا 
وبذلؾ تحوؿ نظاـ , إف نوعية النماذج التي تعتمدىا عينة البحث والتي يتيحيا الإكسؿ ىامة ولكنيا غير كافية*

 .ساب النسبدعـ القرار الموجو بالنماذج إلى أداة لتقميؿ الأخطاء وسرعة ح
-Z) والمتمثمة في مؤشر, المعتمدة في بعض الأحياف (المنظماتأو إفلاس ) بالتعثر ؤالتنب اتمؤشر  نوعية*

score)  ولا تعكس مؤشراتيا أي دلالة عمييا ,والتي لا تمثؿ البيئة السورية ,شيرود والتماف ألنموذج.  
وىذا ما , أو بالاعتماد عمى الخبرة, سابقة نسب لدراسات عف طريؽ ,مقارنة ىذه النسب بطريقة يدويةتتـ *

في ظؿ غياب مؤشرات اقتصادية , سيولة تفسير النتائج والنسب المالية المحسوبة متغير ضأدى إلى انخفا
 .معيارية لممقارنة
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الشبكات , أشجار التصنيؼ: مثؿ) عف اعتماد النماذج المتقدمةالعاممة في سورية ىناؾ عزوؼ لممصارؼ *
إلى البيئة الداخمية والخارجية غير المييأة لاعتماد مثؿ ىذه  ىذاويعود , النظـ الخبيرة لؾوكذ, (ناعيةالصة يالعصب
بشكؿ بؿ عمى العكس ربما يساىـ في فشميا , وبالتالي تطبيؽ مثؿ ىذه النظـ لف يعطي النتائج المطموبة ,النظـ
 .أكبر

  وريةالعاممة في سمستوى رشادة قرارات الإقراض في المصارف  -8
إلى  لا يرقى الإقراضتم إثبات صحة الفرضية الثانية كميا؛ والقائمة بأن المستوى السائد لرشادة قرارات  -
 :(2-2), (1-2)الفرعيتيف صحة الفرضيتيف  إثباتوىذا بعد  ,لمستوى المطموبا
 .لمستوى المطموبى اإللا يرقى  الإقراضالمستوى السائد لموضوعية قرارات  (:1-2) الفرعية الأولى الفرضية -
 .المستوى السائد لسرعة اتخاذ قرارات الإقراض لا يرقى إلى المستوى المطموب(: 2-2)الفرعية الثانية  الفرضية -

دة قرارات عمى رشا ةبصفة مباشرة وغير مباشر  أثرتوالتي , أيضا إلييا التي تـ التوصؿومف بيف النتائج       
 :ما يمي الإقراض

وفيما بيف , بيف المصرؼ المركزي والمصارؼ العاممة في سورية مف جية (OnLine)ؿ مباشر ليس ىناؾ اتصا -
بالإضافة إلى ضعؼ الاتصالات في بعض المصارؼ بيف إدارتيا العامة ومختمؼ , المصارؼ مف جية أخرى

 .فروعيا
دارة المخاطر مة لعمميات نظِ صاؼ القرارات والتعميمات الصادرة عف مصرؼ سورية المركزي والم  اتِّ  - الإقراض وا 

 .لبيئة المصرفية السوريةواقع امع عدـ مراعاتيا ل, بالعمومية والنظرية
وما يعاب عميو , المركزي سورية نظاـ مركزية المخاطر وتصنيؼ المقترضيف مبادرة جيدة مف مصرؼ يعد -

مفيد نوعا ما ىو و , فصيميةبيانات ومعمومات غير تبالإضافة إلى , لمتصنيؼاعتماده عمى معايير غير موضوعية 
يحمؿ في بالإضافة إلى أنو , في تصنيؼ المقترضيف السابقيف فقط إلكترونيا أما الجدد فيتـ الاستعلاـ عنيـ يدويا

 (. إمكانية التنبؤ بتصنيؼ المقترضيف)طياتو الصيغة العلاجية لمقروض المتعثرة أكثر مف الصيغة الوقائية 
باتجاىيا نحو قروض الأفراد , ضعؼ مصداقية البياناتو , يئة الاقراضيةالبتحاوؿ المصارؼ تغطية ضعؼ  -
ينعكس  نقطة ضعؼ في المصارؼ العاممة في سورية يعدىذا ما و , والقروض قميمة المخاطر( محدودة الدخؿ)

  .الاقتصادية لمبمد ةعائقا كبيرا ضد تنفيذ خطط التنمييقؼ وكذلؾ , عمى نوعية التحميؿ الائتماني لممقترضيف
ىو و , اتجاه متخذي قرار الإقراض في المصارؼ عينة البحث نحو الأساليب غير الكمية أثناء تحميميـ الائتماني -

 .والسرعة في اتخاذ ىذه القرارات, ما انعكس عمى كؿ مف موضوعية قرارات الإقراض
 تويتـ اتخاذ معظـ قرارا ,غير متبمور في المصارؼ العاممة في سورية( الكمي والنوعي)إف التحميؿ الائتماني  -

بالإضافة إلى الكشؼ الميداني لمتأكد مف بيانات , والحدس المصرفي التقييـ الشخصي, الإقراض بناءا عمى الخبرة
مف بيف أىـ العوامؿ التي يرتكز الائتماني وتعتبر الضمانات والشروط القاسية عمى المقترض وممفو , المقترض

 .ستفيضة لمقوائـ الماليةوليس بناءا عمى دراسات م  , الإقراضعمييا المصرؼ أثناء اتخاذ قرار 
ىناؾ عدـ وضوح في سير العممية الاقراضية والجيات التي تقوـ بالتحميؿ الائتماني وخاصة في المصارؼ  -

وىذا سيتعارض مع , الأمر الذي انعكس في ضعؼ تسمسمية انسياب طمب القرض وفؽ المنطقية المطموبة, العامة
 .طبؽ عمى نظاـ القروضما ؽ العمؿ إذا نظاـ تدف
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, كما أف حوالي النصؼ منيـ حاصميف عمى شيادة الماجستير, أغمبية مفردات عينة البحث مف فئة الشباب -
وعمى الرغـ مف ذلؾ ىناؾ ضعؼ كبير ونقص بمعرفة , يتوزع معظميـ عمى تخصص العموـ المالية والمصرفية

ضعؼ عمى  وىذا يدؿ ,يؿ الائتماني لممقترض وبرمجيات نظـ دعـ القرارالأساليب الحديثة المعتمدة في التحم
 .نوعية التعميـ وضعؼ الدورات التدريبية التي يخضعوف ليا

 نتائج اختبار فرضيات أثر نظم دعم القرار في ترشيد قرارات الإقراض -0
ظـ دعـ القرار في ترشيد قرارات لن معنوي القائمة بوجود أثرو  ؛كميا فرضية الرئيسية الثالثةالتـ إثبات صحة  -

, نماذج الانحدار ةمعنوينظرا ل, (2-3)و (1-3)صحة الفرضيتيف الفرعيتيف ليا إثباتوىذا مف خلاؿ , الإقراض
بسبب أف القوة التفسيرية لمتبايف , تـ استبعاد نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات مف نماذج الانحدار المتعدد وقد

 :أي, ـ دعـ القرار الموجية بالنماذجتعود لنظ
الموجية بالبيانات )لنظـ دعـ القرار  معنوي يوجد أثر: أي, كميا الفرضية الفرعية الأولىتـ إثبات صحة  -3-1

 .عمى موضوعية قرارات الإقراض (والموجية بالنماذج
الموجية بالبيانات )لقرار لنظـ دعـ ا معنوييوجد : أي, كميا الفرضية الفرعية الثانيةتـ إثبات صحة  -3-2

 .الإقراضعمى سرعة اتخاذ قرارات  (والموجية بالنماذج
 ايمعنويتالمتعدد عمى الرغـ مف  ذج الانحدارامف نم استبعاد نظـ دعـ القرار الموجية بالبيانات إف      

 .لا يتناقض مع الواقع النظري والعممي لموضوع البحث في النموذج الإحصائية
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 المقترحات: ثانيا
كما أف تقديـ , رض الواقع ليس بالأمر السيؿأنشير في بادئ الأمر بأف تطبيؽ موضوع معيف عمى       

سواء أكانت مرتبطة بالاقتصاد  ,مقترحات لحؿ مشكمة معينة لا يكوف بمعزؿ عف العديد مف المتغيرات الأخرى
ىذا ة أخرى تؤثر بشكؿ أو بآخر عمى مدى فاعمية تطبيؽ سياسة واجتماعية وثقافي مف نواح   والكمي لسورية أ

وفقا , وبما أف ىناؾ أثر لنظـ دعـ القرار في ترشيد قرارات الإقراض في المصارؼ العاممة في سورية, الموضوع
ينصح بالاتجاه نحو تطبيؽ مثؿ ىذه النظـ بعد تييئة البيئة المناسبة فإنو , ووفقا لدراسات سابقة, ليذا البحث

 .يقيالتطب
ونشير إلى أف المقترحات التي سيأتي ذكرىا في الأسطر التالية ليست كافية في ظؿ بيئة تتسـ بالعديد مف       

ة ئالبيومف بيف ىذه المشكلات مثلا ضعؼ , والتي تؤثر بشكؿ متبايف عمى موضوع البحث ,المشكلات الأخرى
وكؿ  ؛القرار والمحمميف الائتمانييف مف جية أخرىوثقافة متخذي  ,ثقافة المقترضيف مف جية لؾوكذ, الاقراضية

ومف بيف أكثر الأسباب تأثيرا عمى موضوع البحث سوء إدارة  ,ىذه المواضيع تعتبر دراسات قائمة بحد ذاتيا
 ىذه البياناتفر سواء مف حيث مدى تو , وفي القطاع المصرفي بشكؿ خاص, البيانات في سورية بشكؿ عاـ

ولكف تطبيؽ بعضيا في ظؿ , تقديـ بعض المقترحات ىذه الفقراتفي  تـوعميو , قتياأو مف حيث د ,واكتماليا
بؿ  ,كؿاللأف الإصلاحات لا تكوف جزء مف ,وىذا لما تـ توضيحو سابقا, العكسعمى البيئة الحالية غير مجد بؿ 

وىنا نأمؿ فتح مجاؿ  ؛تكوف متكاممة بإدارة التغيير الشامؿ عمى كافة المتغيرات التي تؤثر عمى متغيرات البحث
ومف بينيا حؿ معوقات تطبيؽ نظـ دعـ , التي واجيتنا لتطبيؽ مقترحات ىذا البحث تلمناقشة كافة المشكلا
 .القرار في البيئة السورية

عدد مف المقترحات التي نأمؿ أف  إدراجتـ , سابقا في فقرات النتائجوبناءا عمى ما تـ عرضو ومناقشتو       
ونشير إلى , وترشيد قرارات الإقراض في المصارؼ العاممة في سورية ,حدة القروض المتعثرةتساىـ في تخفيؼ 

وتحت إشراؼ ورقابة مصرؼ  ,(نظمةم) أف تطبيؽ ىذا النوع مف المقترحات يتطمب تكاثؼ جيود أكثر مف جية
 : قترحات ما يميونذكر مف بيف ىذه الم ؛والوزارات ذات العلاقة نظماتبعض الممف مع دعـ  ,سورية المركزي

 مستوى نظم دعم القرار في المصارف العاممة في سورية تحسينالمقترحات المقدمة ل –2
 لمصرف سورية المركزي ةالموجي -2-2
مف مكاتب ومنظمات أخرى بدعـ  ,لإنتاج المعمومات الائتمانية نظماتالاتجاه نحو مشروع إنشاء مكاتب وم -

الاستفادة مف والاتجاه نحو  ,...(. ,الزراعة, السياحة ,الصناعة, المالية) المختمفة الوزاراتو , كمكاتب الإحصاء
 .تجارب الدوؿ الناجحة في إعداد ىذا النوع مف المشاريع

, منياوخاصة الائتمانية  ,الجمع والتحقؽ مف البيانات والمعمومات :القائمة عمى نظماتتوجيو الدعـ المادي لمم -
 .الاقراضيبنى عمييا القرار نات التي ي  وىذا بيدؼ تعزيز مصداقية البيا

وبالتالي فإف توسع المصارؼ في تقديـ خدمات الدفع , خدـ بعضيا البعضالمعمومات ت   اإف تكنولوجي -
وفؽ النظاـ  الخ...الياتؼ, الكيرباء, بدفع فواتير الماء اوالأفراد نحو ىذه التكنولوجي نظماتواتجاه الم ,لكترونيالإ

 ,اعدة بيانات ىامة لممصرؼ يستفيد منيا لمعرفة مدى قدرة ونية المقترض عمى سداد القرضشكؿ قي   ,المصرفي
تيح الاستعلاـ عف ىؤلاء نصح باتجاه المصارؼ العاممة في سورية نحو بناء مستودع بيانات ي  وبالتالي ي  
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الأخير أيضا  وىو ما يفيد ىذا, تحت إشراؼ ودعـ ىذا المشروع مف قبؿ مصرؼ سورية المركزي ,المقترضيف
 .لمعايير جديدة ابدعـ نظاـ مركزية المخاطر بإعطاء نقاط معينة ليؤلاء المقترضيف وتصنيفيـ وفق

 :وذلؾ مف خلاؿ, عمؿ المحاسبيف القانونيف مراقبةىيئة  الرفع مف كفاءة وفاعمية -
المحاسبيف , إنشاؤىا المكاتب الائتمانية المقترح) كافة مصادر البيانات الائتمانيةتشديد رقابتيا عمى *

وتضمينيا القدر , لزيادة حرصيـ عمى إتباع أصوؿ وقواعد المينة لضماف مصداقية القوائـ المالية, (القانونييف
 ـوكذلؾ تنظيـ مينة المحاسبة بما يمزـ مدققي الحسابات بأخلاقيات المينة والالتزا, الكافي مف الشفافية والإفصاح

 .عايير المحاسبية الدوليةملم ابنشر القوائـ المالية وفق
تلاعب التبميغ عف أي  مف خلاؿ, لأداء دورىا عمى أكمؿ وجو معيا العاممة في سورية تعاوف المصارؼ*

 .في البياناتيحصؿ 
 .ييئةمصرؼ سورية المركزي عمى عمؿ التشديد رقابة *
وبيف المصارؼ فيما  ,ةتطوير شبكة الاتصالات بيف المصرؼ المركزي والمصارؼ العاممة في سورية مف جي -

 .لكترونياإالتقارير و يسمح بتبادؿ كافة القوانيف والتعميمات  (On Line)ليصبح ىناؾ اتصاؿ مباشر ,بينيا
 لإدارة المصارف العاممة في سورية ةالموجي -2-8

عداد تقارير تفاعميةوىذا ما ي   ,لمبادرة في بناء مستودعات بياناتا - اء نظـ دعـ وبن, سيؿ استرجاع البيانات وا 
وىذا , (سنوات 10 -5)باعتبار أف ىذا النوع مف قواعد البيانات يتطمب بيانات لفترة طويمة , قرار متقدمة مستقبلا

, ما سيجعؿ المصارؼ مييأة لتطبيؽ نظـ دعـ القرار في حاؿ تييأت كؿ الظروؼ الداخمية والخارجية لممصرؼ
 :ويتـ ذلؾ مف خلاؿ

مزمة بتكثيؼ عمميات فإف المصارؼ م  , ئتمانية توفر ىذه الخدمة لممصارؼفي ظؿ غياب مكاتب معمومات ا*
ومف ثـ تخزيف ىذه البيانات والمعمومات في قواعد بياناتيا  ,بالكشؼ الميداني وأ الاستعلاـ سواء بالمقابلات

 .ةللاستفادة منيا في الدراسات اللاحق
الكشؼ , المقابلات) مف مصادر مختمفة( والنوعيةالكمية )قترض تجميع كافة البيانات والمعمومات عف الم  *

, المختمفة اتالوزار , مراكز الإحصاء, البورصة, الاقتصادية نظماتالم, الوثائؽ والقوائـ المالية لممقترض, الميداني
كما يمكف دعـ ىذه  ,ثـ تنقيتيا وتدقيقيا ليتـ فيما بعد تخزينيا في مستودع بيانات المصرؼ, (مواقع الانترنت

 .يانات بصور عف العقارات والضمانات بعد الكشؼ الميدانيالب
وىذا مف خلاؿ القياـ بعمميات التنقية والتدقيؽ مف أكثر مف جية  ؛خزنةالحرص والتأكد مف جودة البيانات الم  *

 .بعد الدراسات الاستطلاعية
عمى القرض وخاصة إذا  فضؿ تخزيف المعمومات المتعمقة بأسباب الموافقةي   بعد الموافقة عمى طمب القرض*

داخؿ  (قميمي الخبرة) وىذا ما سيفيد الموظفيف الجدد, كاف القرار ناتج عف موظؼ خبير أو كشؼ ميداني مكثؼ
تعكس البيئة الداخمية  التيو  ,مستقبلابالإضافة لإمكانية بناء قواعد معرفة ونظـ خبيرة , المصرؼ فيما بعد
 .ظؿ قمة الخبراء في مجاؿ اتخاذ قرارات الإقراضفي  العاممة في سورية رؼاوالخارجية لممص

 .السعي لتطوير شبكة الاتصالات بيف المصرؼ وفروعو في بعض المصارؼ التي تعاني مف ىذا الضعؼ -
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ومع , مف جية موظفي قسـ التقنيةو المقترحات بيف موظفي قسـ القروض و تبادؿ الأفكار لفتح باب لمحوار  -
وتحديث ىذه النظـ بما  ,تاحةلتحقيؽ الانتفاع الأكبر مف النظـ الم  , ة أخرىمف جي والإدارة العامة لممصرؼ

مكانيات قسـ التقنية يتناسب واحتياجات متخذ القرار الاقراضي  .وا 
 (الترقيع) النظـالابتعاد عف تراكبية وذلؾ ب, فاكملإا ردق (ةقفاو تم) الاتجاه نحو اعتماد نظـ معمومات متكاممة -
, أثناء اختيار نظاـ الإقراض ونظاـ قاعدة البيانات, ونظاـ المصرؼ, نظاـ التشغيؿ الأخذ بعيف الاعتبار نوعيةو 

 .ـاالمصرؼ الوقوع في العديد مف المشكلات أثناء تطوير وتحديث النظ نبج  ي   وىذا ما
ولكف بعد تييئة البيئة الداخمية , ساىـ في تنظيـ عممية اتخاذ قرار الإقراضوالذي ي  , عتماد نظاـ تدفؽ العمؿا -

 :لممصرؼ مف حيث
 .إعادة النظر في نظاـ الأجور والمكافآت ومستوى الموظفيف في قسـ القروض*
ىذا ما يجب عمى المصارؼ و , د بياالتقي   وضرورة يتطمب تطبيؽ نظاـ تدفؽ العمؿ إجراءات عمؿ واضحة*

 .أخذه بعيف الاعتبار
طبيعة ل اووفق, متغيرات التي تحدث في المصرؼل اتحديث آلية عمؿ الموجو الآلي لنظاـ تدفؽ العمؿ وفق*

 .أيضاومؤىلاتيـ الموظفيف 
باستثمار غرؼ  ,يوفر نظاـ تدفؽ العمؿ لمقروض فرصة تحقيؽ الإدارة بالمشاركة لاتخاذ قرارات الإقراض*

 . لممشاركة الجماعية في اتخاذ قرارات الإقراض( غير المستغمة بالشكؿ المطموب في المصارؼ)المحادثات 
مثؿ أشجار ) أو نماذج متقدمة/دعـ نظاـ الإقراض في المصرؼ بقواعد نماذج بسيطة ونماذج التنبؤ و -

حتياجات المصرؼ لا اوفق, (ةالنظـ الخبير : مثؿ)أو قواعد معرفة /و( الصناعية يةالشبكات العصب, التصنيؼ
لتغطية الفجوة الحالية الناتجة عف المبادرات الشخصية في المصارؼ , بيئة التي يعمؿ فييالم اووفق ,وأولوياتو

متغييرات ل اوفق ,تحت إشراؼ إدارة المصرؼليا مع القياـ بالتحديثات المناسبة , لاعتماد قواعد نماذج الإكسؿ
 .ة المحيطة بوالمستمرة التي تحدث في البيئ

 في المصارف العاممة في سورية لتحسين مستوى رشادة قرارات الإقراض المقترحات المقدمة -8
 سورية المركزي الموجية لمصرف -8-2
إما , العاممة في سورية والاتجاه نحو تمويؿ المشاريع الاستثمارية إعادة النظر في السياسة الاقراضية لممصارؼ -

بعد تييئة  وىذا, عمى التوجو نحو المصارؼ الشاممة المصارؼ العاممة حاليا حثِّ بِ أو بإنشاء مصارؼ استثمار 
وىذا ما ؛ والوزارات ذات الصمة لأجؿ تنشيط عمميات الإقراض منظماتالمناخ الاستثماري الملائـ بالتعاوف مع ال

 .نظـ دعـ القرار وينعكس أيضا عمى اتجاه المصارؼ لاعتماد, ينعكس عمى خطط التنمية وأرباح المصارؼ
يقوموف بانتقاء بعض النسب المالية والمؤشرات ( تحت إشرافو)قياـ المصرؼ المركزي بتخصيص لجنة خبراء  -

ويتـ تحديث ىذه النماذج , بحيث تكوف مناسبة لمبيئة السورية ,(لكافة الأنشطة والقطاعات)ونماذج التنبؤ بالإفلاس 
كما يتـ فرض ىذه النسب والنماذج عمى كافة المصارؼ أثناء دراسة , ثوالنسب وفقا لمتغيرات البيئية التي تحد

ىذه النسب والمؤشرات لتطوير نظاـ مركزية المخاطر المتاح  اعتمادبالإضافة إلى إمكانية , طمبات القروض
 .حاليا
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 اعمو نظامبإمكانية الاستفادة مف ىذا النظاـ بج, إعادة النظر في التعميمات الخاصة بتصنيؼ مخاطر الديوف -
ومقارنتيا مع  ,(أو النقاط)بوضع مجموعة مف النسب والمؤشرات , عمى تصنيؼ المقترضيف السابقيف والجدد اقادر 

يصبح ىذا النظاـ  يوبالتال, أخرى معيارية لكافة أنواع المقترضيف ولكافة أنواع الأنشطة والقطاعات الاقتصادية
الاستفادة مف تجارب المكاتب العالمية  مع ضرورة ,ف والجددعالية الكفاءة لتصنيؼ المقترضيف السابقي أداة

 .ما يناسب والبيئة السوريةبإحداث بعض التغييرات في طبيعة ونوع المؤشرات المعيارية ب ,لمتصنيؼ الائتماني
 لإدارة المصارف العاممة في سورية ةالموجي -8-8

 جراءات المتعمقة بسياسة الإقراض في المصارؼيجب إعادة النظر في الأساليب والنظـ والقوانيف والإ       
 :وذلؾ مف خلاؿ ,في البيئة الداخمية لممصرؼمع ضرورة الاتجاه نحو إدارة التغير  ,سورية العاممة في

يتـ إنشاء قسـ , وكمبادرة مبدئية مف كافة المصارؼ, منتجة لممعمومة الائتمانية حاليا نظماتفي ظؿ غياب م -
يتولى إشرافو عمى مشروع بناء مستودع البيانات الذي سبؽ الحديث , مانية داخؿ المصرؼإدارة المعمومات الائت

 .الناجحة في مجاؿ إدارة المعمومات الائتمانية المصارؼوالاستفادة مف تجارب  ,عنو
ي لا الت ,ةوىذا بالتخمي عف سياسة إتباع الإجراءات والقوانيف الروتيني ,السعي إلى إدارة التغيير في المصارؼ -

بالاتجاه نحو محاربتيا  ذلؾو , قترض في ظؿ عدـ مصداقية البياناتالمتعمقة بممؼ الم  و  ,تخدـ مصمحة المصرؼ
والإبلاغ عنيا لمسمطات , التي تتسـ بالتحايؿ في أرقاـ ميزانياتيا, بدؿ التستر عنيا برفض كافة طمبات القروض

 .تشوبيا أرقاـ لا تمد لمواقع بصمةة لوقؼ التمادي والاستمرار في ىذه البيئة التي نيالمع
قترحات التي تدعـ عممية اتخاذ قرار القرض كبر لقسـ التقنية لتقديـ الأفكار والم  أالموافقة عمى منح صلاحيات  -

 .وكسر حاجز الصلاحيات الذي يتعارض مع مصمحة المصرؼ
 بشكؿ أكبرياـ وتوسيع الصلاحيات مف خلاؿ إعادة توزيع الم, إعادة تنظيـ سير عممية اتخاذ قرارات الإقراض -

 .وىذا بما يتناسب مع نظاـ القروض المتاح في كؿ مصرؼ, بالنسبة لمفروع
بتوجيييا نحو تمويؿ , إعادة النظر في سياسة المصرؼ الاقراضية وىذا بالاتجاه نحو تنويع القروض -

 . في ظؿ تبني ىذه المصارؼ لأفكار المصارؼ الشاممة, الاستثمارات
 ىمع الاعتمادبدؿ  عمى السداد مقترضالتركيز عمى مقدرة الب ,الأساليب الوقائية بدؿ العلاجية وحن وجو تلا -

 .الضمانات
ىو الاتجاه الأنسب أثناء اتخاذ قرار  ,الاستعانة بالخبرة جنبا إلى جنب مع الأساليب الكمية ونظـ دعـ القرار -

 . الإقراض
 .لي الحالية مع الأخذ بعيف الاعتبار المؤشرات الكمية والنوعيةالاتجاه نحو نمذجة عمميات التحميؿ الما -
وكذلؾ النسب المالية ونسب التنبؤ , ضرورة دراسة محتوى السياسة الائتمانية في المصارؼ مف وقت لآخر -

جراء التغييرات عمييا بما يتناسب مع التغيرات في البيئة , تحميؿ الائتمانيلا يفة د  عتم  والأساليب الأخرى الم   وا 
 .المحيطة

قدمة مف قبؿ ء الم  اسو , محاولة الاستفادة مف كافة الدراسات والأبحاث الجدية المتعمقة بدراسة طمبات القروض -
ف المؤتمرات والندوات عأو المقترحات الناتجة , والوزارات ذات العلاقة نظماتمف الم وأ ,الجامعات والمعاىد

 .العممية
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 لموارد البشرية القائمة عمى دراسة طمبات القروضلتحسين مستوى ا المقدمة المقترحات -0
 الموجية لإدارة المصارف العاممة في سورية -0-2
وذلؾ مف خلاؿ  ,إعادة النظر في المستوى العممي والميني لمموظفيف الذيف يقوموف بدراسة طمبات القروض -

 .صؿ إلييابالأفكار والمصطمحات الجديدة وآخر الدراسات المتو  ةمج التدريبيادعـ البر 
, الإقراض مع المحمميف الائتمانييف تفيما يخص اتخاذ قرارامناقشة المشكلات التي يتعرض ليا المصرؼ  -

الناجحة في حؿ ىذه  المصارؼومحاولة إيجاد حموؿ ذات طابع تطبيقي أكثر وذلؾ بالاستفادة مف تجارب 
 .المشكلات

 الموجية لوزارة التعميم العالي والبحث العممي -0-8
وخاصة ) إصدار قوانيف تسيؿ ربط خريجي كمية الاقتصاد والمعموماتية الموجييف لمتوظيؼ في المصارؼ      

ما يسمح ليـ بأخذ م, في المصارؼ( شير 12إلى  -5) لإجراء دورات تدريبية  قصيرة الأجؿ (بقسـ القروض
 الأبحاث عمى أسس منيجية وواقعيةبنى بعدىا لت  , نظرة واقعية لما يحدث في المصارؼ وما تعانيو مف مشكلات

 .كفاءة ىؤلاء الأفرادل اوتحاوؿ إدارة المصارؼ استغلاؿ ىذا القانوف لصالحيا لتوظيؼ ىذه الفئة وفق, برأك بشكؿ
 الموجية لمجامعات والمعاىد السورية -0-0

 اتالتخصص هجمع ىذت, ونظـ دعـ القرار نظـ المعمومات الإداريةلـ اقسأ الاىتماـ أكثر بإنشاء وتطوير       
 .يذا التخصصلتحقيؽ التكامؿ والفيـ العميؽ ل وذلؾ, بيف الإلماـ العممي بالتقنية والإدارة
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 الدراسات المستقبمية المقترحة: ثالثا
وقد تـ , بأثر نظـ دعـ القرار في ترشيد قرارات الإقراض تعمقتركزت ىذه الدراسة عمى مشكمة حيوية       
وتـ في , القطاع الحساس الذي يجب أف يتعامؿ بطريقة أو بأخرى مع نظـ دعـ القرار ايار المصارؼ باعتبارىاخت

وتقديـ , الدراسة التعرؼ عمى مستوى نظـ دعـ القرار في المصارؼ ومدى استخداميا لترشيد قرارات الإقراض
وكما  ,ب لمثؿ ىذه النظـ في مجاؿ الإقراضبعض المقترحات التي رأتيا الباحثة مناسبة لتحقيؽ الاستخداـ المناس

ىناؾ نقص كبير في الدراسات المتعمقة بموضوع أثر نظـ دعـ القرار في ترشيد  ىو واضح مف الدراسات السابقة
 ,كما يوجد العديد مف المشكلات والمعوقات التي واجيت موضوع البحث, قرارات الإقراض وخاصة في سورية

فييا الجيود بشكؿ تفصيمي أكثر عمى موضوع  ز  رك  ت   ,طلاقة جديدة لدراسات لاحقةىذه الدراسة ان ستشكؿلذلؾ 
 :ومف بينيا, البحث

, وتقديـ بعض المقترحات القابمة لمتطبيؽ, ينصح بإجراء دراسات مستقبمية جدية لمشكلات الاستثمار في سورية -
ويؤثر , أنشطة المصارؼ الاقراضية وىو ما سينعكس بطبيعة الحاؿ عمى, لتييئة المناخ الاستثماري في سورية

 .المصرفية نظمياأيضا عمى 
أثر العوامؿ البيئية عمى مدى اعتماد نظـ دعـ القرار في دراسة طمبات القروض في المصارؼ العاممة في  -

 .سورية
تحقيؽ  /تحفيز الموظفيف /أداء الموظفيف تقييـ /كفاءة المنظمة)في 1ثر نظـ دعـ القرار الموجية بالاتصالاتأ -

 .(إدارة الوقت /الرقابة عمى العمميات الاقراضية
تحقيؽ المزايا  /تحقيؽ الإدارة بالمشاركة /خمؽ الإبداع في المنظمات)في  2اثر نظـ دعـ قرار المجموعة -

 .(...تحسيف جودة الاتصالات /تخطيط الاستراتيجيات التنافسية المثمى /التنافسية
 .ار متكامؿ لأنشطة المصرؼتقديـ نموذج مقترح لنظاـ دعـ قر  -
 .(تحسيف كفاءة القرارات الإدارية /تحقيؽ جودة القرارات)اثر تكامؿ نظـ دعـ القرار في  -
  .إمكانية تطبيؽ نظـ دعـ القرار الموجية بالمعرفة في المصارؼ العاممة في سورية -
 .تحسيف سياسة المصرؼ الاقراضيةلإمكانية تطبيؽ نظـ معمومات التنفيذييف  -
 .أثر نظـ دعـ القرار في تشكيؿ محفظة القروض المثمى -
 :مف بينيا, دراسات بالاعتماد عمى المنيج التجريبي إجراءإمكانية  -

 .(في صياغة الإستراتيجية التسويقية المثمى /في مراقبة الجودة ) الصناعية بيةدور الشبكات العص*
 .الصناعية يةتقدير كمفة الإنتاج بالاعتماد عمى الشبكات العصب*

يا المصارؼ العاممة من لمعرفة نقاط الضعؼ التي تعاني, بالإضافة إلى إمكانية الاعتماد عمى ممحؽ المقابلات -
 .وبناء دراسات مستقبمية عمى أساسيا ,في سورية

                                                           
 .الموضوع عمى نظاـ تدفؽ العمؿ المتاح في المصرؼ التجاري السوري إمكانية تطبيؽ1
وىذا , بما أف نظـ دعـ القرار اتجيت نحو التكامؿ فيناؾ إمكانية لتطبيؽ الموضوع عمى نظاـ تدفؽ العمؿ المتاح في المصرؼ التجاري السوري2

 .لتوفر غرؼ المحادثات لعدة أقساـ
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 القرآن الكريم: أولا
 .367, 23: الآتيان, سورة البقرة -
 .32: الآية, سورة الأعراف -
 .24: الآية, سورة القمر -

 الكتب :ثانيا
دار , 1ط , SPSS (Version 15-16)التحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برمجية , أبو زيد محمد خير سميم -

 . 3212, الأردن, عمان, صفاء
 .1888, الأردن, عمان, دار وائل, 1ط , إدارة الائتمان, مدحوجودة محفوظ ا, عبد المعطي رضا أرشيد -
 .3212, دمشق, منشورات جامعة دمشق, المحاسبة المصرفية, وآخرون, إسماعيل إسماعيل -
, مصر, القاىرة, الدار العالمية, SPSSالتحميل الإحصائي لممتغيرات المتعددة باستخدام برنامج , أمين أسامة ربيع -

3227. 
 .3227, الإسكندرية, مؤسسة الثقافة الجامعية ,مدخل إداري وكمي :نظرية القرار, حسين زبالعجو  -
 .3222, الجزائر, البحث والنشردار , تطبيقات,تقنيات,عمميات:الوجيز في البنوك التجارية, بوعتروس عبد الحق -
 . 3223, (بدون بمد النشر), (بدون دار نشر), 3ط , اقتصاديات النقود والبنوك, حاتم سامي عفيفي -

 .3225, الإسكندرية, دار الوفاء, 1ط , دعم القرارات في المنظمات, حجازي محمد حافظ -
, عمان, دار الوراق, 2ط , المعمومات في عصر المنظمات الرقميةإدارة (: نما)نظم المعمومات الإدارية , الحسنية سميم -

 .3225, الأردن
ط , اقتصاديات النقود والبنوك و مداخل النظم المصرفية في البمدان النامية والاقتصاد الإسلامي, حسين وجدي محمود -
 .3223, المنصورة, (دون دار النشر), 1
دار وائل  ,2ط  ,معاصر مدخل كمي واستراتيجي: إدارة البنوك, والدوري محمد عبد الرحمن, الحسيني فلاح حسن عدي -

 .3225 ,الأردن, عمان ,لمنشر
, بيروت, مكتبة الدار العربية لمكتاب, 3ط  ,سؤال وجواب حول الأعمال المصرفية 333, حشاد عبد المعطي محمد -

3222. 
 .3227, الأردن, عمان, دار إثراء, 1ط , تنقيب البيانات ,الحمامي علاء حسين -
 .3225, الأردن, عمان, الوراق, 1 ط ,أساسيات البحث العممي: مناىج البحث العممي, وآخرون, الحمداني موفق -
 منشأة, دراسة تطبيقية لنشاط الائتمان وأىم محدداتو: اقتصاديات الائتمان المصرفي ,الحمزاوي محمد كمال خميل -

 .1883, الإسكندرية, المعارف
 .3228, الأردن, عمان, دار وائل, 3ط , مدخل معاصر: نظم المعمومات الإدارية, وآخرون, الحميدي نجم عبد الله -
, مصر, الدار الجامعية, البورصة والبنوك التجارية: المؤسسات المالية ,وعبد الفتاح عبد السلام, الحناوي محمد صالح -

3222. 
دارة المخاطر بالبنوك, الخطيب سمير -  .3224, الإسكندرية, منشأة المعارف, منيج عممي وتطبيق عممي: قياس وا 
 .3225, الأردن, عمان, دار اليازوري ,البنوك المركزية والسياسات النقدية, والسامرائي يسرى, الدوري زكريا -
 .3221, الأردن, عمان, مناىجدار ال, 1ط  ,إدارة العمميات المصرفية, الراوي خالد وىيب -
 .3228, الأردن, عمان, دار المسيرة, 1ط , إدارة المخاطر المالية, الراوي خالد وىيب -
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 .3225, الأردن, عمان, دار وائل, 2ط , الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنوك, وجودة محفوظ, رمضان زياد -
 .3223, الأردن, عمان, مؤسسة الوراق, والتحميل الائتمانيإدارة الائتمان المصرفي , الزبيدي حمزة محمود -
 .3225, سورية, حمب, دار البراق, 1ط , SQLباستخدام   ORACLE 11i/10gبرمجية, زين الدين أسامة حسن -

 .3227, سورية, حمب, لمنشر والطباعة والتوزيع 3نون , 1ط , بحوث وتطبيقات: الصيرفة, سالم شاىين عكاب -
, دمشق, دار المورد, 1ط , كيفية مواجيتيا, كيفية تجنبيا, إدارتيا, أنواعيا: المخاطر المالية, سالم شاىين عكاب -

3212. 
 .3224, الأردن, عمان, دار وائل, 1ط , نظم دعم القرار, السالمي علاء عبد الرزاق محمد -
 .3225, الأردن, عمان, المناىجدار , أساسيات نظم المعمومات الإدارية, وآخرون, السالمي علاء -
 ,3224, الإسكندرية, الدار الجامعية الجديدة, إدارة البنوك, سمطان محمد سعيد -
دار الوسام لمطباعة , إدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أىداف التنمية الاقتصادية, السيسي صلاح الدين حسن -

 .1887, لبنان, والنشر
الاعتمادات , الضمانات المصرفية, الائتمان المصرفي: يا مصرفية معاصرةقضا ,السيسي صلاح الدين حسن -

 .3223, القاىرة, دار الفكر العربي, 1ط , المستندية
 .1882,الأردن, عمان, مؤسسة زىران لمطباعة والنشر والتوزيع, 1ط , النقود والمصارف, شامية زىير أحمد -
 .3224, سورية, حمب, الجندي لمطباعة والنشر, مي والتقميديأسس العمل المصرفي الإسلا, الشعار محمد نضال -

بالتعاون مع إتحاد المصارف )الأكاديمية العربية لمعموم المصرفية , 3ج , أساسيات العمميات المصرفية, الشماع خميل -
 .3226, دمشق, (الأمريكية

 .3222, الأردن, عمان, المسيرةدار , 1ط , نظرية المنظمة, وحمود خضير كاظم, الشماع خميل محمد حسن -
 .3228, الأردن, عمان, دار صفاء, 1ط , الواقع والتطبيقات العممية :إدارة المصارف, شمري صادق راشد -
 .(دون سنة نشر), بيروت, دار الجامعة لمطبع والنشر ,الاقتصاد النقدي والمصرفي, شيخة مصطفى رشيد -
 .1882, الكويت, دار السلاسل, 1ط  ,نظرية المحاسبة, الشيرازي عباس ميدي -
 .3225, الأردن, عمان, دار المناىج, 1ط , إدارة البنوك, الصيرفي محمد عبد الفتاح -
الناشر , الكتاب الثالث والعشرون, الإداريةارف عسمسمة كتب الم ,1ط  ,نظم المعمومات الإدارية, الصيرفي محمد -

 .3224, الإسكندرية, مؤسسة حورس الدولية
 .3224, الأردن, عمان, دار وائل, 1ط , المدخل إلى نظم المعمومات الإدارية, الطائي محمد عبد حسين آل فرج -
سمسمة نظم المعمومات  ,الموسوعة الكاممة في نظم المعمومات الإدارية الحاسوبية ,الطائي محمد عبد حسين آل فرج -
 .5335, الأردن, عمان, دار زىران ,)30(
, الأردن, عمان, دار وائل, 1ط , نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة, الطائي محمد عبد الحسين آل فرج -

3228. 
منظور الميزة : نظم المعمومات الإستراتيجية, والخفاجي نعمة عباس خضير, الطائي محمد عبد حسين آل فرج -

 .3228 ,الأردن, عمان, دار الثقافة, 1ط , الإستراتيجية
 .3225, الإسكندرية, دار الحرمين لأعمال الحاسب, إدارة البنوك وتكنولوجيا المعمومات, طو طارق -
 . 3227, مصر, دار الجامعة الجديدة, من منظور إداري معاصر: نظم المعمومات والحاسبات الآلية, طو طارق -
 .3227 ,الإسكندرية, الفكر الجامعيدار , نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طو طارق -
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دارتيا: البنوك الشاممة ,عبد الحميد عبد المطمب -  . 3227, الإسكندرية, الدار الجامعية ,عممياتيا وا 
 .3224, الإسكندرية, الدار الجامعية, العولمة واقتصاديات البنوك, عبد الحميد عبد المطمب -
, قياس تكمفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجارية: التكاليفدراسات في محاسبة , عبد ربو محمد محمود -

 .3222, الإسكندرية, الدار الجامعية
 .3222, القاىرة, دار النيضة العربية, 3ط , إدارة البنوك التجارية, عبد الرحمن ابتياج مصطفى -
دارة البنوك, عبد الرحيم عاطف جابر طو -  .3227, الإسكندرية, دار الجامعيةال ,منيج وصفي تحميمي: تنظيم وا 
 .1888, القاىرة, المكتبة الأنجمومصرية, الائتمان المصرفي والتحميل الائتماني, عبد العزيز أحمد -
, الأردن, عمان, الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية, 3السمسمة , إدارة المخاطر الائتمانية, عبد الله خالد أمين -

3222. 
, عمان, دار وائل, 1ط , إدارة العمميات المصرفية المحمية والدولية, الطراد إسماعيل إبراىيمو , عبد الله خالد أمين -

 .3225, الأردن
مكتبة , 1ط , التحميل الائتماني ودروه في ترشيد عمميات الإقراض والتوسع النقدي في البنوك, عشيش حسن سمير -

 .3212, الأردن, عمان, المجتمع العربي
 .5336 ,الأردن دار المسيرة , عمان,, 8ط  ,المدخل إلى إدارة المعرفة, وآخرونالعمي عبد الستار,  -
 .3223, لبنان, بيروت, دار النيضة العربية, 1ط , اقتصاديات النقود والمصارف ,غزلان محمد عزت -
, مصر, مطبع المستقبل, 3ط , الشاممة لمبنكصناعة القرار الائتماني والتمويل في إطار الإستراتيجية , غنيم أحمد -
 (.دون سنة نشر)
 .1883, الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, 3ط , محاضرات في اقتصاد البنوك, القزويني شاكر -
دار  ,3ط  ,نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات, الجنابي علاء الدين عبد القادرو , إبراىيمقنديمجي عامر  -

 .3226, الأردن, عمان ,المسيرة
 .3227, الأردن, عمان, اليازوري, تقييم القرارات الاستثمارية, كداوي طلال -
 .3227, سورية, حمب, دار الشعاع, 1ط , دورة خاصةAccess 2007 ,(إعداد)كوراني نبيل  -
 .3222, الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, 3ط , تقنيات البنوك, لطرش الطاىر -
 .3222, الأردن, عمان, مطبعة الطميعة, 1ط , مدخل صناعة القرارات :التحميل المالي, وآخرون, محمد منير شاكر -
, الأردن, عمان, مكتبة المجتمع العربي, 1ط , مقدمة في الذكاء الصناعي, وعطيات صادق فميح, محمود ثائر محمد -

3225. 
 .3225, الإسكندرية, المكتب الجامعي الحديث, نظم المعمومات الإدارية, مرسي نبيل -
 .(بدون سنة نشر), الإسكندرية ,أليكس لتكنولوجيا المعمومات, نظم معمومات إدارية, وآخرون, مسمم عمى عبد اليادي -
 دار, 3ط  ,الأساليب والأدوات والاستخدامات العممية: الاتجاىات الحديثة في التحميل المالي والائتماني, مطر محمد -

 .3225, الأردن, عمان, وائل
 .5337دار الفكر الجامعي, الإسكندرية,  ,8 , طنظم المعمومات الإدارية مموخية أحمد فوزي, -
 .3228, الأردن, عمان, دار الحامد, منظور تطبيقي: أساليب البحث العممي, وآخرون, النجار فايز جمعة صالح -
تطبيق شامل لمحزمة : تحميل ونمذجة البيانات باستخدام الحاسوب, والرفاعي غالب عوض صالح, نجيب حسين عمي -

SPSS , 3225, الأردن, عمان, الأىمية, 1ط. 



 بالمغة العربية المراجعــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المراجع

868 
 

, مؤسسة شباب الجامعة, دراسة تطبيقية تحميمية: دور البنوك التجارية في استثمار أموال العملاء, النصر سعيد سيف -
 .3222, الإسكندرية

, بالتركيز عمى منظمات الأعمال الإنتاجية: الإحصاء المتقدم في دعم القرار, مؤيدوالفضل , النعيمي محمد عبد العال -
 .3226 ,الأردن, عمان, دار الوراق, 1ط 
 .3223, الإسكندرية, المكتب العربي الحديث, 2ط , مدخل اتخاذ القرارات: إدارة البنوك التجارية ,ىندي منير إبراىيم -
, عمان, دار المناىج ,1 ط, مدخل منيجي تطبيقي: أساليب البحث العممي, عمي فلاح الزعبيو , الوادي محمود حسين -

 .3211 ,الأردن
, الأردن, عمان, دار المناىج, 1ط , أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات, ياسين سعد غالب -

3225. 
 .3224, الأردن, عمان, ناىجدار الم, 1ط  ,وتصميم نظم المعمومات تحميل ,ياسين سعد غالب -
 .3228, الأردن, عمان, دار اليازوري, نظم المعمومات الإدارية, ياسين سعد غالب -
 .3212, الأردن, عمان, دار المناىج, 1ط , نظم مساندة القرارات, ياسين سعد غالب -
 .3222, الجزائر ,ديوان المطبوعات الجامعية, تقنيات وسياسات التسيير المصرفي, يعدل فريدة بخراز -

 الكتب المترجمة: ثالثا
 ,دار المريخ, نظم دعم القرارات و نظم الخبرة: نظم دعم الإدارة, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, توربان ايفرام -

 .3222, السعودية, الرياض
عداد), والرفاعي إحسان, حنحون نيى - , سورية, حمب, الشعاعدار , 1ط , الشامل في إدارة قواعد البيانات, (ترجمة وا 

3227. 
, دار المريخ, مدخل لبناء الميارات البحثية: طرق البحث في الإدارة, بسيوني إسماعيل عمي: ترجمة, سيكاران أوما -

 .3225,السعودية, الرياض
عداد)الطويل ىالة  -  .3222, سورية, حمب, دار الشعاع, 1ط , MySQL Tutorialدورة في , (ترجمة وا 
عداد)الطويل ىالة  -  .3228, سورية, حمب, دار الشعاع, 1ط , المرجع التعميمي في التنقيب عن البيانات, (ترجمة وا 
دار  ,نظم دعم القرارات لإدارة العمميات وبحوث العمميات, سرور عمي إبراىيم سرور :ترجمة, وكار بيجمز, فاىيد لطفي -

 .5337 ,السعودية, المريخ
عداد) كوراني نبيل -  .3227, سورية, حمب, دار الشعاع, Access 2007موسوعة مستخدمي , (ترجمة وا 
عداد (المحرز نذير حسن -  .3227, سورية, حمب, دار الشعاع, 1ط  ,الشبكات العصبية بالتطبيقات العممية, )ترجمة وا 
 .3222, السعودية, الرياض, المريخدار , نظم المعمومات الإدارية, سرور عمى إبراىيم سرور: ترجمة, مكميود رايموند -
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 الأبحاث :رابعا
 ماجستيرالرسائل  -1
دور نظام المعمومات المالي في ترشيد القرارات الاستثمارية بالتطبيق عمى المصارف العقارية ", إسماعيل عمر حجي -

 .5332 ,سورية ,جامعة دمشق, كمية الاقتصاد, (رسالة ماجستير غير منشورة) ,"دراسة ميدانية: في السورية
اثر استخدام نظم المعمومات الإدارية عمى فاعمية أعمال التسييلات الائتمانية التجارية ", برقاوي وفاء برىان أحمد -

قسم , مية الاقتصاد والعموم الإداريةك, (رسالة ماجستير غير منشورة) , "المباشرة في البنوك التجارية العاممة في الأردن
 .3224, الأردن, جامعة آل البيت, إدارة الأعمال

دراسة تطبيقية في المصارف : مدى مساىمة إدارة مخاطر الائتمان في تقميص القروض المتعثرة", الذيب علاء عبد الله -
 .5383, سورية, جامعة دمشق, قسم التأمين والمصارف, كمية الاقتصاد, (رسالة ماجستير غير منشورة), "السورية

رسالة ماجستير غير ), "التنبؤ بأرباح الشركات وبعائد الأسيم باستخدام تحميل القوائم المالية", شبيطة معاذ فوزي -
 .1882, الأردن, الجامعة الأردنية, (منشورة

حالة القرض : محاولة تطبيق تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية لتسيير خطر عدم تسديد القرض", صادي خديجة -
 .1887, جامعة الجزائر, قسم الاقتصاد, (رسالة ماجستير غير منشورة) ,"الشعبي الجزائري

من قبل البنوك و مدى استخدام النسب المالية في عممية اتخاذ قرارات الاستثمار والإقراض ", طاشمان ديانا فوزي -
 ,جامعة اليرموك ,كمية الاقتصاد والعموم الإدارية, (رسالة ماجستير غير منشورة), "دراسة ميدانية :شركات التأمين الأردنية

 .3223 ,الأردن
تقدير مخاطر القرض باستخدام القرض التنقيطي والشبكات العصبية الاصطناعية كأدوات مساعدة في ", عبادي محمد -

كمية العموم , (رسالة ماجستير غير منشورة) ,"BEA, BNA, CPAدراسة تطبيقية في , رار في البنوك التجاريةاتخاذ الق
 .3223, الجزائر, عنابة -جامعة باجي مختار, قسم العموم المالية, الاقتصادية وعموم التسيير

دعم القرارات بالتطبيق عمى قطاع  العوامل المفسرة لاختلاف توجو المديرين نحو استخدام نظم", عوض سميمان محمد -
 .5338, مصر, جامعة عين شمس, كمية التجارة, (رسالة ماجستير غير منشورة) ,"الأعمال العام

واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل المشكلات لدى المؤسسات الأىمية بقطاع ", عياش جابر محمد -
 .5338, الجامعة الإسلامية بغزة, قسم إدارة الأعمال, كمية التجارة ,(رسالة ماجستير غير منشورة),"غزة
" ) -وكالة قالمة -حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ضوابط منح الائتمان في البنوك التجارية", غردة عبد الواحد -

, بسكرة, جامعة محمد خيضر, قسم العموم الاقتصادية -كمية الحقوق والعموم الاقتصادية, (رسالة ماجستير غير منشورة
3223. 

الجامعة , (رسالة ماجستير غير منشورة), "دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين عممية اتخاذ القرارات", القيسي سمير -
 .3223, الأردن, الأردنية

ستير غير رسالة ماج) ,"دور نظم المعمومات الإدارية المحوسبة في صنع القرارات الإدارية", مشاقبة زياد محمد -
 .3222, الأردن, جامعة اليرموك, كمية الاقتصاد والعموم الإدارية, (منشورة
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 دكتوراهالأطروحات  -2
كمية , (غير منشورة أطروحة دكتوراه), "مساىمة نظم دعم القرار في تحسين الفاعمية الإدارية", بقمة سيير عبد المطيف -

 .3211, سورية, جامعة دمشق, قسم الإحصاء التطبيقي, الاقتصاد
دكتوراه  أطروحة), "تصميم نظام دعم لمقرارات الإستراتيجية بالتطبيق عمى القطاع المصرفي في سورية", الحميدي نجم -

 .3221,سورية, جامعة حمب, قسم إدارة الأعمال, كمية الاقتصاد, (غير منشورة
 أطروحة), "بالتطبيق عمى صناعة الأغذية: التوريد إطار مقترح لنظام دعم قرارات سمسمة" ,عوض سميمان محمد -

 . 3225 ,مصر, جامعة عين شمس, قسم إدارة الأعمال, كمية التجارة, (دكتوراه غير منشورة

 مؤتمرات عمميةممة لقد  أوراق عمل م   -3
ورقة عمل  ,"القراراتدة في تحسين فاعمية اتخاذ ندور نظم المعمومات السا", وتوفيق عمر إقبال, الجوىر كريمة عمى -

 .3228, الأردن, جامعة العموم التطبيقية الخاصة, مقدمة إلى المؤتمر العممي الثالث لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية
ورقة عمل مقدمة لممؤتمر العممي الدولي  ,"حالة البنك الشعبي الجزائري: تسيير مخاطر القرض", يحيوش حسين -

, الآفاق, الفرض, التحديات: 31قضايا اقتصادية معاصرة في مطمع القرن : موم الإدارية بعنوانالسادس لكمية الاقتصاد والع
 .3227أيار  6-5,عمان, جامعة الزرقاء الخاصة, مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع, 1ط , 1ج 

 محكمةالعممية المجلات الأبحاث المنشورة في ال -4
جامعة منتوري  -مجمة العموم الإنسانية, "معالجة موضوع المخاطرة في مجال منح القروض البنكية " ,بوداح عبد الجميل -

 .3223ديسمبر , 17العدد  -قسنطينة
 .1884, 5العدد , 12المجمد , مؤتة لمبحوث والدراسات ,"الاتجاىات المعاصرة في التحميل المالي", الحسيني صادق -
مجمة جامعة تشرين , "التحميل الائتماني ودوره في ترشيد عمميات الإقراض المصرفي", وأمين ماىر, عبد العزيز دغيم -

 .3225, 2العدد , 37المجمد , سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية, لمدراسات والبحوث العممية
مجمة , "لائتمانية المباشرة في المصارف الأردنيةالعوامل المحددة لقرار منح التسييلات ا", والظاىر أحمد, المعلا ناجي -
 .8999 ,5العدد , 56المجمد  ,الجامعة الأردنيةالإدارية بدراسات ال
دراسة ميدانية : واقع استخدام الأساليب الكمية في تحميل المشكلات واتخاذ القرارات", يوسف درويش عبد الرحمن -

 .1883, 62العدد , مجمة الإدارة العامة, "المتحدةلمقطاع الحكومي بدولة الإمارات العربية 

 القواميس -خامسا
 (.بدون سنة نشر), القاىرة, دار المعارف, باب القاف, 32الجزء , المجمد الخامس, لسان العرب ,ابن منظور -

- Nabih Ghattas, A Dictionary of Economics, Business & Finance (English-Arabic), Librairie du 

Liban, 2000. 
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 التقارير والإحصائيات -دساسا
 .5388أيار, مصرف سورية المركزي, مديرية الأبحاث الاقتصادية والإحصاءات العامة, الإحصائيات النقدية والمصرفية -

 .3228, التقرير السنوي لممصرف التجاري السوري -

 .3228, التقرير السنوي لممصرف العقاري -

 .3212, لمصرف التسميف الشعبيالتقرير السنوي  -
 .3227, التقرير السنوي لمصرف سورية الدولي الإسلامي -
 .3212, التقرير السنوي لمصرف سورية الدولي الإسلامي -

 الإنترنتمواقع  -بعاسا
, المستقبلالكتاب الأول ضمن سمسمة عموم وتكنولوجيا حاسبات , الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية ,الشرقاوي محمد عمي -

 :الموقع, مركز الذكاء الاصطناعي لمحاسبات
-http://www.al-mostafa.info/data/arabic/depot2/gap.php?file=015647.pdf, Date; 31-10-2011. 

  .3226, جامعة الممك سعود, العدد الثالث, مجمة المعرفة, "الذكاء الصناعي", وآخرون, العواد أحمد صالح -
, bank.sy/ComercialBank_content.php?sub_catid=52-http://cbs: الموقع الإلكتروني لممصرف التجاري السوري -

 .3211-28-23: لمموقع تاريخ الدخول
تاريخ الدخول ,  =http://www.ibtf.com.sy/index.aspx?PageID: الموقع الالكتروني لممصرف الدولي لمتجارة والتمويل -

 .3211-28-22: لمموقع
 .3211-28-22: لمموقع خ الدخولتاري, http://www.reb.sy/reb/AboutUs.aspx :الموقع الالكتروني لممصرف العقاري -
 .3211-28-21: لمموقع تاريخ الدخول,  http://www.fransabank.com: فرنسبنك الموقع الإلكتروني لمجموعة -
 .3211-28-22: لمموقع تاريخ الدخول, http://www.siib.sy: الموقع الإلكتروني لمصرف سورية الدولي الإسلامي -
: تاريخ الدخول لمموقع, ar.htm-http://www.banquecentrale.gov.sy/main :الموقع الإلكتروني لمصرف سورية المركزي -
24-28-3211. 
 

-http: www.csc-sy.net/ node /1259, Date: 23-10-2011. 
-http: www.vc4aralo.com/ showthread.php?t = 27, Date: 23-10-2011 
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إلى  1711-77-11: خلال الفترة) (لات الشبو مييكمةبمن خلال المقا) قائمة المستجوبين(: 1-1)الممحق رقم 
71-78-1711) 

 التاريخ الوظيفة الرقم
 مدة المقابمة

 (تقريبي)
 (PCB) مصرف التسميف الشعبي 

1 
 -عضو لجنة إقراض

تأىيل وتدريب الموظفين ومدراء الفروع في مجال الائتمان -  
دراسة طمبات الائتمان بأنواعيا -  

 ساعتان 91-70

التقنيةن بقسم و ميندس 1  ساعتان 91-70 

 ساعتان 70-96 دراسة طمبات القروض 3
16-70 

الائتمانية الدراسات 1  ساعة 17-70 

 (REB) المصرف العقاري 

دقيقة37وساعة  70-91 التقاريرإعداد ضابط  5  

 ساعة 70-19 خاطرعضو مجمس إدارة و مديرة الم 6

دقيقة 91 70-19 مسؤول النظام 0  

 عضو مجمس إدارة 8
 مدير التسميف

دقيقة 17 19-70  

دقيقة 91 79-78  

دقيقة 37 70-19 رئيسة قسم الدراسات 1  

دقيقة 91ساعة و 78-79 معاون مدير المخاطر 97  

 المركزية المالية المجنةبعضو  99
ئق فقطدقا 97 78-79 مديرة فرع التعاوني  

 (CBS)  المصرف التجاري السوري

دقيقة 91ساعة و 70-17 بقسم التقنية (مبرمج) ميندس 91  

دقيقة91 78-71 مدير المخاطر المصرفية 93  

 ساعة في نفس الفترة رئيسة شعبة الاستثمار والقروض طويمة الأجل 91

 (SIIB)  مصرف سورية الدولي الإسلامي

دقيقة 17وساعة  70-11 (المعمومات ظمةأن)التقارير  إعداد ضابط 15  

 ساعة في نفس الفترة ضابط تمويل المشاريع 16

 ساعة في نفس الفترة تمويل شخصيال مشرف عمميات 17
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 .وقسم القروض مييكمة مع موظفي قسم نظم المعموماتالممخص لممقابلات شبو (: 1-1) ممحق رقم

 :ما يمي, ما جاء في المقابلات التي قامت بيا الباحثة مع مدراء وموظفي قسم التقنية وقسم القروضإن أىم       
 1والتي يتم المجوء إلييا أثناء دراسة طمبات القروض؟, المتاحة في مصرفكم النظمما ىي  -1

القائم عمى  لمتاح في المصرفالنظام العام ابشكل عام يعتمد المحمل الائتماني أثناء دراستو لطمب القرض عمى       
, (مثل مصرف فرنسبنك)إما كمبادرات فردية أو أن ثقافة المصرف تفرض ذلك  :الإكسلوعمى , قاعدة بيانات مركزية

جباري عمى كل  :المعد من قبل مصرف سورية المركزينظام المخاطر المركزي  عمىد معت  ي   ضاأيو  وىو نظام مستقل وا 
 .الخصوصيات في المصارف حول أنظمتيا المصرفية ونشير إلى وجود بعض, المصارف العاممة في سورية

 :بالنسبة لممصارف الخاصة -1-1
 IBTF: يعتمد عمى النظام البنكي المتكامل"BANKS"  من شركة"ICSFs"

عمى و , 2004منذ  الأردنية 2
, اوييد التحميل الائتماني يتم ومن قبل كان, 2008ذ سنة من( كمبادرات شخصية)الإكسل لمقيام بالتحميل الائتماني 

الأخرى  النظموىو نظام مستقل عن , الذي تم إيقافو لعدة أسبابو  ,Moody’sنظام عمى ا سابقد لاعتماتم ا كماو 
وىو متاح حاليا في المصرف ويفعل بثواني معدودة بأمر , (عبارة عن نظام تنقيط)ييدف إلى تحميل مخاطر القروض 

 .2006-2004بين ا موتم اعتماده , من إدارة المصرف

 PIO-TECH من شركة  "BANKS-BI"والتمويل مستودع بيانات باسم كما يتاح في المصرف الدولي لمتجارة       
نما لإعداد تقارير تاريخية للإدارة العامة , ولكن ليس لدعم قسم القروض, ORACLEعمى قاعدة بيانات  مبني وا 

لان النظام الحالي لا يخدم , وكذلك يعتبر مشروع لوضع الميزانية وتحميل السيناريوىات لممصرف ككل, لممصرف
ثيرا في إعداد التقارير التفاعمية التاريخية لفترات طويمة والتي عمى أساسيا توضع سياسات واستراتيجيات المصرف ك

 .ةالعام
 SIIB: نظام عتمد عمى ي"i.Mal" ( 11إصدار) قاعدة بيانات  القائم عمىSybase,  وىو نظام لممصارف

, 2007وبدأ تطبيق النظام في نياية  ,ممة في سوريةالعا الأخرى ومطبق أيضا في المصارف الإسلامية, الإسلامية
 (.12 لإصدارا)والمصرف الإسلامي بصدد تحديث النظام 

 
                                                           

 .ومحتوياتيا تم إطلاع الباحثة شخصيا عمى النظم المتاحة في المصارف عينة البحث1
 .ويفكر المصرف الدولي لمتجارة والتمويل لاعتماده لإدارة المخاطر, ازوىو قيد الانج, نفس الشركة تحضر حاليا لنظام المخاطر المصرفية2

 (FBS)  مصرف فرنسبنك

 ساعة 70-16 مسؤول دائرة تكنولوجيا المعمومات 18

 ساعة 70-10 و عضو لجنة إقراضنائب مسؤول دائرة الشركات  19

 (IBTF)  صرف الدولي لمتجارة والتمويلالم

دقيقة 17ساعة و 70-39 رئيس فريق ائتماني قسم الائتمان 20  

دقيقة 17وساعة  70-39 الأنظمة إدارةمدير  21  

مقابمة 12:الإجمالي  
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 FBS :النظام المصرفي المتكامل  يعتمد عمى"BANK MATE"  من شركةADTEK ىو نفس و , مريكيةالأ
يعاني مصرف فرنسبنك من  ولا, وكافة فروعو في الداخل والخارج( بمبنان)في المصرف الرئيسي  المتاح النظام

المصرف الوحيد في عينة البحث الذي يعتمد فيو متخذو قرار الإقراض  دعكما ي  , في تطبيقو لمنظام 1مشاكل التوافقية
وىذا الأخير محمي ويتم إجراء التعديلات عميو حسب , بالإكسل الائتماني بتعميمات من إدارة المصرف عمى التحميل

 .الحاجة

 :ارف العامةبالنسبة لممص -1-1
 CBS: ويعتبر , ويتاح في المصرف التجاري السوري أكثر من نظامMISYS وىو قائم , النظام العام لممصرف

نظام لقروض , الاعتمادات ,بالإضافة إلى وجود أنظمة أخرى كنظام لمبوالص, SQL Serverعمى قاعدة بيانات 
, (من شركة مغربية)نظام لإدارة البطاقات والعمميات , نينظام الدفع الالكترو , نظام لمتسميف, (الاستيلاكية)التجزئة

أما بالنسبة لمفصل , تمثمت في صعوبة الربط بين الصرافات MISYSوكان سبب ىذا الأخير وجود مشاكل في النظام 
وىو ما أدى , بين النظام العام لممصرف ونظام القروض ىو في تكاليف الحزمة البرمجية الخاصة بالقروض

اتجو كما , تجاري السوري للاتجاه نحو تطوير أنظمة جانبية لمقروض بالاعتماد عمى كوادر المصرفبالمصرف ال
 .2007باعتماده نظام تدفق العمل منذ  نحو تخفيف الورقياتالمصرف 

 REB :نظام  يعتمد عمىPHOENIX
مصمم عمى قاعدة بيانات , (نظام مصرفي أمريكي متكامل) 2

, ولقد تم إجراء العديد من التعديلات عمى النظام ليتناسب مع عمل الفروع, 2005وىو متاح منذ , (Sybase)مركزية
ليتم  ORACLEالأخرى كنظام الصرافات الآلية القائم عمى قاعدة بيانات  النظمويتم ربط ىذا النظام بالعديد من 

التطوير والتحديث حاليا إلى نظام  قيد PHOENIXونظام , (السحوبات والإيداعات لممتعاممين) تحديث البيانات
(Globale.F.X) , ولكن بسبب التكاليف تأخر المشروع قميلا وىذا في إطار تعميم نفس التجربة المتاحة في المصرف
  .(نظام تدفق العمل) التجاري السوري

استعان بخبراء من و , فكرة تطبيق نظام القرض التنقيطيونشير ىنا إلى أن المصرف العقاري اتجو من قبل نحو       
ولكن لم يكتمل المشروع بسبب وجود تشتت عالي في بيانات العينة , مصرف الاستثمار الأوروبي لأجل ذلك

وعدم مصداقية في , بالإضافة إلى وجود تناقضات, وبالتالي عدم وجود طريقة معينة لمتصنيف, (المقترضين سابقين)
 .قاري بعدىا البحث عن أساليب أو نماذج لأجل تصنيف المقترضينولم يحاول المصرف الع, الكثير من ىذه البيانات

 PCB:  ستعمم عمى كافة , المتاحة في المصرف التجاري السوري والعقاري النظمنشير ىنا إلى أن تجربة
الربط ) ولكن ىذا الأخير مازال يعاني من مشكمة الاتصالات, المصارف العامة ومن بينيا مصرف التسميف الشعبي

نظام تدفق  نحووبمجرد الانتياء من ىذه المشكمة سيتم الاتجاه , (OFFLINE)وع والإدارة العامة إذ يتم ذلك بين الفر 
 .ن في مصرف التسميف الشعبي عمى الإكسل أثناء دراسة طمبات القروضو ن الائتمانيو ويعتمد بعض المحمم, العمل

                                                           
في المصارف العاممة في  النظمإن الاعتماد عمى قواعد بيانات وأنظمة تشغيل ولغات برمجة غير متوافقة خمق العديد من المشاكل في عدم توافقية 1

 Opertating)كل من نظام التشغيل  أن:نجد مثلا و , (ائمة عمى الترقيعق نظم) فيةالمصر  نظمياوىذا ما وقف حجرة تعثر في تطوير , سورية

System) , وقاعدة البيانات(DataBase)  ونظام البرمجة(Application) ,في مصرف فرنسبنك عمى الترتيب: AS 400 IBM ,DB400 
ونشير كمثال , تشغيل متناسبة ومتوافقة مع أنظمتياوىذا ما يجعميا تحقق فعالية في الأداء أكثر نظرا لان بيئة ال, COBOLE 400و, IBMمن 

 .Windowsأحسن من تشغيميا عمى نظام  Lunixعمى نظام  Oracleآخر أن تشغيل قاعدة بيانات 
 .PHOENIXمتكامل المصرفي ال يانظام  SyBaseوالتي طورت عمى قاعد بياناتPHOENIX شركة 2
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 يفة الإقراض؟ىل يتم الاعتماد عمى نظام تدفق العمل في مصرفكم لخدمة وظ -1
ل النظام بعد عمى القروض ع  ف  أما مصرف سورية الدولي الإسلامي فمم ي  , المصرف التجاري السوريتاح فقط في ي        

ل المصرف الدولي لمتجارة والتمويل في البدء بإجراءات ي  م  وفي حين ت  , لمواجية العديد من الصعوبات في تطبيق النظام
, ر مصرف فرنسبنك أبدا بالاتجاه نحو ىذا النظامفك  لم ي  , لعدة أسباب تقنية وأسباب أخرى العمل عمى تطبيق ىذا النظام

 .عمى المصارف العامةفي الأجل القصير أما تجربة المصرف التجاري السوري فستعمم 
 عمى عمميات الإقراض؟ (نظام تدفق العمل)ما ىي ايجابيات تطبيق ىذا النظام  -1-1

 :العديد من المزايا من بينيايتيح ىذا النظام       
, توفير قاعدة بيانات تفصيمية لجميع المتعاممين قبل دراسة طمب القرض ولمطمبات المقبولة والمرفوضة لمقروض -

 .وبالتالي يمكن تفعيل قروض لمتعاممين مرفوضين سابقا
 .أو معاممة لدى المصرفقاعدة بيانات تجمع كل البيانات عن متعامل معين حتى إذا كان لديو أكثر من طمب  -
 .والقيام بأي تحميل سواء أكان ائتماني أو غيره, لى أي نظام آخر بسيولةإىناك إمكانية لتصدير البيانات  -
عن طريق إعادة )السيطرة عمى العمميات الاقراضية و معالجة الاختناقات وبالتالي القدرة عمى , معرفة حركة الوثائق -

 .(حسب أداء ىؤلاء الموظفين أو, المتكرر لمموظفينغياب الل في حا: توزيع الصلاحيات مثلا
مكانية تعميم التقارير من الجيات الرسمية ببساطة ,ىو نظام أرشفة - كما أن ىذا , وبالتالي يتيح استرجاع الوثائق وا 

للاتجاه نحو الايميل  وبالتالي ليس ىناك من داعي, نظمم  ال الالكترونيالبريد  النظام مدعم بالعديد من المزايا من بينيا
 .وىو ما يخمق حالة من الفوضى, غير الرسمية معالشخصي لتبادل الرسائل الرسمية 

وأيضا مع الإدارة , الموظفين في قسم ما و مع فروع المصرف الأخرى بينإتاحة غرف لمدردشة لتبادل الآراء والأفكار  -
 .العميا

 .ىذا النظام عمى تقويم أداء الموظفين يساعد -
 .الخ...ووسطي الأسعار, مثل نشرة تغيرات أسعار الفائدة: أنشطة جانبية أخرىىذا النظام يتيح  -
 يتيح العديد من المزايا؟ من أنوعمى الرغم , ما ىي أسباب عدم تفعيل ىذا النظام -1-1

 :ميما ي وكان من بينيا, كانت الأسباب في المصارف عينة البحث مختمفة حسب حالة كل مصرف      
 المصرفية وىذا غير متاح في البيئة, لتحقيق اكبر أداء وفاعمية من النظام يجب أن تتوفر بيئة تتمتع بتكنولوجيا عالية -

 .السورية
 .(النظم توافقيةكمشكمة ) تطبيق النظام بسبب مشاكل تقنية صعوبة في -
بين الإدارة العامة  بعد ONLINEالبيانات بسبب ترتيب الأولويات كما في مصرف التسميف الشعبي إذ لا يتاح تحديث  -

 .وسيتم خلال الأشير القميمة القادمة حل مشكمة الاتصالات, بل يتم ترحيل البيانات في نياية كل يوم ,والفروع
 .وبالتالي سيكمفنا الجيد والوقت بدون فوائد ممموسة, لا توجد حاليا حاجة ليذا النظام وخاصة في ظل قمة عدد الفروع -
 .التكمفةمع لعائد اومقارنة , ب التكاليفبسب -
وخاصة انو يتطمب إجراءات عمل , والبيئة الخارجية لا تسمح بتطبيق ىذا النظام (كمركزية القرار مثلا)ثقافة المصرف -

 .واضحة ومحددة
 في المصرف؟ النظمكيف يتم تطوير وتحديث  -3

ا مشاكل تحديث يوبالتالي ليس لدي, (صاحبة النظام)شركة من الدعم الذي تقدمو التستفيد بعض المصارف الخاصة       
وقع وىذا ما ي  , كوادر المصرفأما في المصارف العامة فيتم ذلك عن طريق , أو تطوير لنظام معمومات المصرف
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 .عديد من المشاكلالغالب في ال المصرف في
مة لممصرف في إطار إحداث التكامل بين إدارة للإدارة العا( كمدراء تقنية)ىل يتم بالعادة تقديم مقترحات من قبمكم  -4

 ؟في مجال التحديث والتطوير لتحسين أداء العمل في المصرف, المصرف وقسم التقنية
 .نحن فقط ننفذ ما يطمب منا, لأن ىذا ليس من صلاحيتنا....لا      

 أثناء الفصل في طمبات القروض؟ المتاحة لمتخذ قرار الإقراض النظمماذا توفر  -5
 (موجو بالبياناتقرار نظام دعم ك)بالنسبة لنظام المصرف  -5-1

لقروض وليس من قبل متخذي امن قبل قسم متابعة )بعد الموافقة عمى منح القرض إلى النظام يتم إدخال البيانات       
كشف , لاستحقاقاتوا جدول القروض والأقساط الفوائد, إجراء القيود المالية كاممة ويسيل النظام, (قرار الإقراض

 .الخ...الفوائد والعمولات المقبوضة, الأرصدة لديو, ربحية المقترض, حساباتلا

إعادة جدولتيا  ,قروضلامتابعة , (الأداء لحركة الحسابكتحميل ) عن المقترضين السابقينالاستعلام النظام تيح ي  و       
عداد تقارير مختمفة مصممة حسب احتياجات المستخدم في كافة ال , حسب الحاجة ليا ويتم إعداد تقارير أكثر, مستوياتوا 

 .وىي مقسمة إلى فئات حتى يسيل لممستفيد التفاعل معيا
كما تمجا الإدارة العميا ليا عند القيام بإعداد سياساتيا  ,فقطليا الحاجة  دعنإلى ىذه التقارير يمجأ متخذ القرار و       

الفوائد , الأنشطة, القطاعات :أرصدة القروض حسب) لمختمف أنواع القروضتقارير وىي تضم , واستراتيجياتيا الاقراضية
( يومية وشيرية وسنوية)ارير دورية وتكون ىذه التق, (الخ....ربحية القروضو , والتأخيرات المستحقة وغير المستحقة

يتم طمبيا من قسم نظم  أو لاستفادة متخذ القرار منيا لتقارير جاىزة مباشرة عمى النظامىذه او , وحسب الطمب واستثنائية
, ويتم تصدير البيانات إلى الإكسل عند الرغبة في الحصول عمى عرض رسومي لمبيانات والمعمومات ببساطة, المعمومات

 (.مفوضية الحكومة /مصرف سورية المركزي) كما يتم إتاحة العديد من ىذه التقارير لمجيات الرسمية الأخرى
 يا إلى قاعدة البيانات؟ما ىي البيانات التي يتم إدخال 

التدفق النقدي , (رقم ىاتفو, عنوانو, اسمو) البيانات الشخصية لممقترض) بيانات عامة ومختصرة عن المقترض      
وبعد , (وقيمة الرىن, السعر السوقي, ليا التقديريةقيمة ال, الضماناتنوع ) بيانات عن الضمانات, الربح التقديري ,التقديري

 .الخ....الاستحقاقات, الأقساط ,سعر الفائدةليتم احتساب  ,عمى النظام ريخلأا اذىقرض يفعل الب طمالموافقة عمى 

 (كنظام دعم قرار موجو بالنماذج) بالنسبة للإكسل -5-1

تحميل , النسب المالية) في حساب بالاستعانة بالإكسل العام لممصرف أما التحميل الائتماني فيتم خارج النظام      
 (....تقييم المشاريعنماذج و , كنموذج شيرود أو التمان) حساب بعض النماذج, رة السيناريوإدا, الحساسية

, ويقوم المصرف بتدقيقيا, فتتم دراستيا من قبل مكاتب مختصة, المراد تمويميا الجديدة الاستثمارية أما المشاريع      
دارة السيناريوىات عم حميلولكن تقوم بعض المصارف أحيانا بإجراء ت  .يياالحساسية وا 

 كيف يتم تفسيرىا؟...ولكن بعد حساب ىذه النسب والمؤشرات 
نحو التحميل  المصارف الاتجاه يتحتم عمىمما , في البيئة السوريةعامة عن المؤشرات الاقتصادية  اتنشر لا تتاح       

طمبات قروض سابقة لنفس ) التي ليا علاقة بالممف الجديد نحو ممفات الدراسات سابقة أو الاتجاه, الأفقي لمقوائم المالية
عتمد عمى وفي معظم الأحيان ي   ,الانترنتو  دراسات اقتصاديةال: أو بالاعتماد عمى بعض مصادر البيانات مثل, (الصناعة

 .الخبرة  والتجربة
 
 



 ملاحق الفصل الأولــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

901 
 

 (كنظام استعلام لممصارف العاممة في سورية) بالنسبة لنظام المخاطر المركزي -5-3
يساعد المحمل الائتماني عمى , من قبل مصرف سورية المركزيعد م  فيو نظام  :المركزي رالمخاطأما بالنسبة لنظام       

قد سبق لو التعامل مع  مقترضالفي حال كان )قترض ومديونيتو اتجاه المصارف الأخرى الاستعلام عمى مخاطر الم  
وفي حال كان ىذا , (4ب /م ن  /597) القرار رقمب ما جاءلوفقا  القرضتصنيف الاستعلام ر ظي  كما ي  , (المصرف

 .يتم الاستعلام يدويا االمقترض جديد
 كيف يتم تبادل التقارير والتعميمات بينكم وبين مصرف سورية المركزي والمصارف الأخرى؟, وفي ىذا الصدد 

بين المصارف وبين  ONLINEولم تفعل بعد الاتصالات , التقارير ترسل عمى قرص مدمج أو عمى الايميل      
وحاليا يتاح فقط  ,عمى الرغم من أن ىذه مشاريع قديمة كانت قيد التنفيذ ,أو فيما بين المصارف, ورية المركزيمصرف س

  .لممصرف وفروعو بين الإدارة العامة ONLINEتحديث البيانات 
 حسب وجية نظركم؟  1ما ىي أسباب عدم التوجو نحو الأساليب الكمية والحديثة كنظم دعم القرار -6
 .د وعي بأىمية ىذه الأساليبلا يوج -
 .وحجم البيانات والطمبات ليس بالكبير, وليس ىناك من داعي لمقيام بمثل ىذه الاستثمارات, المصارف حديثة -
 .آلية منح قرارات الإقراض مركزية ومعقدة جدا -
 .أي لا توجد ىناك أسس ومعايير واضحة, النظمثقافة البمد تصعب عمينا اعتماد مثل ىذه  -
 .متخذي القرار ليسوا بعد مسعدين لمتعامل مع ىذه التكنولوجيا -
 (.إجراءات اتخاذ قرار الإقراض) لا توجد آلية عمل واضحة ومحددة -
, الكفلاء, الضمانات: بالإضافة إلى الاعتماد عمى ,وشروط معينة تعميماتعمى تقدم القروض في معظم الأحيان بناءا  -

 .قترضم القرض والم  د  ق  في بعض الأحيان لحد العلاقات الشخصية بين م   وقد تصل, سمعة المقترض, الخبرة
, أو في ظل مخاطر مغطاة بضمانات تفوق قيمة القرض, في ظل عدم وجود مخاطر تتخذ العديد من قرارات الإقراض -

 .ولا داعي لاستخدام ىذه الأساليب, وبالتالي لا يوجد ىامش مخاطرة
ولا توجد مصداقية في معظم بيانات , ولا توجد مؤشرات اقتصادية, أو عن بيئتو الخارجية لا توجد بيانات عن المقترض -

 .المقترضين
 (.من الناحية المادية ومن ناحية الكوادر البشرية) قيق البيانات في حد ذاتيا مكمفةآلية إدخال وتد -
 كيف يتم التعامل معيا؟, يتياوالتي ترى بأنيا غير صالحة لمتحميل بسبب مصداق, بالنسبة لدقة البيانات -7

حسب تعميمات مصرف سورية  قترضلمم  ( القوائم المالية)في كل الأحوال يجب اعتماد البيانات والمعمومات       
ما ي  و , المركزي وبالتالي أثناء , لأنو بذلك سيتم رفض معظم طمبات القروض-ولكن ىذا ليس دائما-قترضرفض طمب الم  ا 

بأن ىذه البيانات لا أساس ليا من ( وضع تحفظات)ىذا المتعامل يتم إدراج حاشية  طمب رفض اتخاذ القرار بقبول أو
 .الخ...قترضشروط لتقييد الم  لا ضعب عوضو , كالضمانات ويكون اتخاذ القرار عمى اعتبارات أخرى, الصحة

 كيف يتم تدقيق البيانات بالظروف العادية؟  -8
, ..(.,وضع المنظمة, حركة البيع, وضع المخازن, كالإطلاع عمى الدفاتر)الزيارات والكشف الميداني يتم ذلك ب      

 .الاعتماد عمى الخبرةب تقييم المقترض ويتم, قترض والنقاش حول ىذه البياناتوالمقابلات الشخصية مع الم  
 

                                                           
 .الدولي لمتجارة والتمويل يتاح نظام دعم قرار لتعيين الموظفين في المصرف1
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 إذا ىل انتم مقتنعون وراضون بآلية اتخاذ قرارات الإقراض الحالية؟ -9
ومن ثم إدارة المصرف ومن ثم قسمي , ولكن يبدأ من البيئة الخارجية, ولكن التغيير لا يبدأ من ىنا, طبعا لا...لا      

 .القروض والتقنية
التحميل ب والتي ليا علاقة ,نظم معمومات المصرفعمى  (المستقبل القريب)ما ىي المشاريع المستقبمية  -17

 الائتماني لممقترض؟
بدعمو بالتحميل المالي , تطوير نظام القروض في المصرف التجاري السوري في الأشير القميمة القادمةىناك اتجاه ل-

لممصرف الدولي لمتجارة والتمويل لمعرفة  تقريباتجاه ونفس الا ,وفق أنواع القروض المختمفة, لميزانيات المقترض
 .حالي واضح نحو ىذا أما المصارف الأخرى فميس ىناك اتجاه, المؤشرات اليامة لكل قرض 

مشروع  وكما واج, والموضوع قيد الدراسة حاليا, ىناك تصورات ىامة لمتجاري السوري في بناء نظم دعم قرار متقدمة -
 .عدم دقة البيانات وعدم اكتماليا من بينياالعديد من المعوقات  لدييم بناء مستودع بيانات
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 بيان بالمغة العربيةقائمة الاست (3-1)الممحق رقم 

 جامعة دمشق 
 كمية الاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال
 استبيان البحث

 

 : الأخت الكريمة /الأخ الكريم

 ...تحية طيبة وبعد

وسوف تساعدنا , ومدى أثرىا في ترشيد قرارات الإقراض, صمم ىذا الاستبيان لدراسة مستوى نظم دعم القرار      
ونظرا لأنك الوحيد الذي تستطيع إعطاءنا الصورة الصحيحة , حسين فيمنا لموضوع البحثالمعمومات التي ستقدميا عمى ت
وىذا ما سيمكننا من حل التساؤلات , الإجابة عن أسئمة الاستبيان بأمانة أرجوفإنني , عن تجربتك في مكان عممك

 .التي سنتوصل إلييا وينعكس إيجابا عمى المصرف من خلال النتائج والمقترحات, البحث مشكمةالمطروحة في 

دون , لمتوصل إلى نتائج عامة( رموز وأرقام) التي ستعامل كمجموعات إحصائية ,سرية إجاباتكإلى ونشير ىنا       
 . تخصيص لمصرف عن آخر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حياة مصطفى صغيور: الباحثة
E-mail : hayet_manager@yahoo.com 

Tel : 0988664758 

 عوضسميمان محمد : الدكتور المشرف
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 .في المكان المناسب( )الرجاء الإجابة عن الأسئمة الواردة ضمن الاستمارة بوضع علامة  -

 
 

 
 
 الفئة العمرية -3

 

 

 المستوى العممي -4
 

 

 الاختصاص -5
 

 

 :الإقراضالمجال عدد سنوات الخبرة في  -6
 
 

 المتغيرات الديمغرافية: الجزء الأول

  أنثى             ذكر     الجنس -1 :............................... اسم المصرف -2

 سنة( 11-17) سنة( 11-17) سنة( 31-37) سنة( 17-11)
    

 أخرى اذكرىا دكتوراه ماجستير إجازة ثانوية عامة فأقل
    .................... 

 أخرى اذكرىا محاسبة اقتصاد إدارة أعمال عموم مالية ومصرفية
    ...................... 

(9-1) (6-97) (99-91) (96-17) (19-11) (16-37) (39-31) 
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 .ىي عبارات سمبية, الاستبيانفي  خطكافة العبارات التي تحتيا 1

 .Cronbach’s Alphaبناءا عمى اختبار , ضمن المتغير المستقل( المحذوفة)لم يتم إدراج ىذه المتغيرات 2

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما نظم دعم القرار الموجية بالبيانات: الثانيالجزء  

عن البيئة  سيولة في الحصول عمى البيانات والمعموماتىناك  9
 .الداخمية لممقترض لدراسة طمبات القروض

     

عن البيئة سيولة في الحصول عمى البيانات والمعمومات ىناك  1
 .الخارجية لممقترض لدراسة طمبات القروض

     

عمى كافة احتياجاتك من البيانات والمعمومات  تستطيع الحصول 3
 .اللازمة عند الحاجة إلييا

     

عن  سيولة الحصول عمى كافة البيانات التفصيمية لكيتاح  1
 .ضينالمقتر 

     

      .الكافية للاعتماد عمييا بالدقةتتميز تمك البيانات و المعمومات  1
      1.لك في البيانات والمعمومات التي تتاح الأخطاءجد العديد من ت 6

0 
تتصف البيانات والمعمومات المتاحة لدراسة طمبات القروض 

 .بالمصداقية
     

التي تواجيك  حل المشاكلحة في تساعدك البيانات والمعمومات المتا 8
 .أثناء دراسة طمبات القروض

     

فرص تساعدك في  عنغالبا ما تكشف البيانات والمعمومات المتاحة  1
 .تحسين قرارك الاقراضي

     

97 
حول مشكمة  كاحتياجاتتمبي البيانات والمعمومات المتاحة كافة 

 .أثناء دراسة طمبات القروض معينة
     

بساطة وسيولة التفاعل مع المعتمد يتيح ( البرنامج) لنظام إن ا 99
 .المقترضين  دون الحاجة إلى وسيط  بياناتالقاعدة 

     

91 
للاستفادة من , الخاص بالقروض تطوير البرنامج المتاح لكيتم 

كافة الأدوات والتقنيات التي تمبي احتياجاتك أثناء دراسة طمبات 
 .القروض

     

93 
المتعمقة بنظام  أيك أثناء القيام بالتحديثات والتطويراتيتم اخذ ر 

دراسة طمبات )إدارة قواعد البيانات المتاح  لك ليتناسب واحتياجاتك 
 .(القروض

     

91 
 عن المتعاممين السابقين الاستعلام يتيح لك نظام قاعدة البيانات

متعمقة بسيولة الحصول عمى ) 2 حذفت .بسيولة
 (البيانات 

 .عن المتعاممين الجدد الاستعلامح لك نظام قاعدة البيانات يتي 91
 .بسيولة
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بحيث يسيل استدعاء  ,(...,Excel, SPSS, Statistica اعد نماذجقو  :مثل)تخزين وتنظيم النماذج الرياضية والكمية والمالية  قاعدة النماذجتتيح 1

عادة حفظ كل من , وتعديميا, لممستخدم الوصول إلى النماذج الموجودة برامج نظم إدارة قواعد النماذجوتتيح , النموذج المناسب لممشكمة المطروحة وا 
 .ةوتمكن أيضا من إنشاء نماذج جديد, النموذج الأساسي والنموذج المعدل

 .لعدم توفر ىذه النماذج ضمن قاعدة نماذج عينة البحث 31 -30حذفت العبارتان 2

من البيانات التفصيمية  احتياجاتكيمبي لك نظام قواعد البيانات كافة  96
متعمقة باكتمال البيانات لحل ) حذفت  .حول المتعاممين السابقين( الكمية والنوعية) 

 (المشكمة  
من البيانات التفصيمية  احتياجاتككافة يمبي لك نظام قواعد البيانات  90

 .حول المتعاممين الجدد( الكمية والنوعية) 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  1نظم دعم القرار الموجية بالنماذج: الثالث الجزء 
      .لك أثناء دراسة طمبات القروض ةالنماذج المتاح ةعداتمجأ إلى ق 98

91 
كافة احتياجاتك من النماذج لدراسة طمبات , كيمبي البرنامج المتاح ل

 .القروض
     

17 
لدراسة طمبات القروض تتيح بساطة وسيولة إن النماذج المتاحة 

 .التعامل معيا دون الحاجة إلى وسيط
     

      .بصعوبة الفيم والتفسير, النماذج المتاحة( نتائج) تتسم مخرجات  19

11 
كمما ( ضافة أو تعديل الدوال والنماذج كإ)يتم تطوير قواعد النماذج 

      .تطمب الأمر ذلك بما يتناسب مع احتياجاتك

13 
يتم الأخذ برأيك أثناء القيام بتطوير قاعدة النماذج لتتناسب مع 

 .احتياجاتك
     

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما :تعتمد عمى النماذج  التالية أثناء دراسة طمبات القروض 
      .ج ودوال بسيطة تسيل لك حساب النسب الماليةنماذ 11
      .التحميلات الإحصائية التي يوفرىا لك البرنامج 11

16 
نماذج مركبة من عدة نسب )  نظماتنماذج التنبؤ بالفشل المالي لمم
 .(مالية كمية أو كمية ونوعية 

     

      .نماذج تقييم المشاريع الاستثمارية 10
      .ساسيةتحميل الح 18
       .وإدارة السيناري 11
 .(الخ...السلاسل الزمنية, الانحدار: مثل) نماذج أخرى لمتنبؤ 37

 2حذفت
39 

الشبكات العصبية : مثل )لمتصنيف  أو /نماذج متقدمة لمتنبؤ و
 .(الخ...شجرة القرار, الاصطناعية
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 أبدا نادرا اأحيان غالبا دائما الإقراضرشادة قرارات : الرابعالجزء  
      الإقراضموضوعية قرارات  

31 
الأسموب المعتمد لتغطية  ىوإن دراسة الضمانات في مصرفكم 
 .المخاطر أكثر من الأساليب الكمية

     

33 
عمى تصرفات المقترض ىو الأسموب ( شروط) إن وضع عدة قيود

 .المعتمد في مصرفكم لتجنب المخاطر أكثر من الأساليب الكمية
     

31 
يتم الاعتماد عمى خبراتكم المتراكمة وتقييمكم الشخصي لتجنب 
 .المخاطر أثناء دراسة طمبات القروض أكثر من الأساليب الكمية

     

31 
س دتبنى العديد من قرارات الإقراض لديكم عمى التجربة والح

 .المصرفي أكثر من الأساليب الكمية
     

ا إلى جنب مع نتائج التحميل تعتمد عمى الخبرة المتوفرة جنب 36
  .الائتماني الكمي

     

      في اتخاذ قرارات الإقراض السرعة  
      .تستغرق الدراسة الائتمانية لممقترض فترة أكثر من اللازم 30

38 
في فترة  دراسة طمبات القروض كنك منم  ت  إن الأساليب المتبعة 

 .وجيزة
     

      .من وقتك أثناء دراسة طمبات القروضإن الأساليب المتبعة توفر  31
      .يتم اتخاذ قرار الإقراض في الوقت المناسب 17

 

 ...وفي الأخير

, ذات صمة بك أو بوظيفتك التي تعمل فييا, ربما لم تعطك أسئمة الاستبيان فرصة لمتعبير عن رأيك في أشياء كثيرة      
 :ىنا, ابة أي تعميق يدور في تفكيركلذلك تستطيع كت, أو بالموضوع المطروح لمبحث

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................
 .ك التأكد من أنك لم تترك أي سؤال بدون إجابةممن فض, أشكرك جدا عمى وقتك وعمى تعاونك ........................
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 لإنجميزيةقائمة الاستبيان بالمغة ا (4-1)الممحق رقم 

 

Damascus University of 

Faculty of  Economics 

ManagementDepartment of  
 

Questionnaire  
 

 

Dear brother / sister 
 

 

Greetings 

 

         The questionnaire is designed to study the level of Decision Support Systems (DSS), 

and the extent of their impact on rationalizing lending decisions, and it will help us to provide 

more  information that improve our understanding of the subject, and since you are the only 

person who can give us a real image about your experience in your workplace, I hope you 

would answer the questionnaire honestly, thus it would somehow enable us to solve the 

problematic issues raised in the research, and reflect positively on the bank throughout the 

results and proposals it will achieve. 

 

         We note here that your answers are top secret and will be treated as a statistical group 

(symbols and numbers) helps us to draw general conclusions. 

.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Researcher: Hayet Mostapha Seghiour 

E-mail : hayet_manager@yahoo.com 

Tel : 0988664758 

Supervisor : 

Dr.Sulaiman Mohammed Awad   
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-Please answer the following questions put mark ( ) in the right place. 

 

 

 

 
2- Gender     male                        female  1 - Name of the bank:…………..……………... 

 

 

3- Age groups 

 

 

4- Educational degree 

 

 

5-Specialization 

 

 

6- Years of experience 

(31 – 35)  (26 – 30)  (21 – 25)  (16 – 20)  (11 – 15)  (6 – 10)  (1 – 5)  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Part I: demographic variables 

(50 – 59) years (40 – 49) years (30 – 39) years (20 -29) years 

 
   

Other PhD degree Master`s degree BS degree High school or less 

 
    

Other Accounting Economics Business Management Finance & Banking 
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Part II: Decision Support Systems Driven by Data  

     

It is easy to obtain data and information about the 

internal environment of the borrower to consider loan 

demand. 

1 

     

It is easy to obtain data and information about the 

external environment of the borrower to consider loan 

demand. 

2 

     
You can get all your needs of data and information 

when you need them.  
3 

     
You have an easy access to detailed data about all 

borrowers. 
4 

     Data and information are accurate enough to be adopted. 5 

     
You find numerous errors in the data and information 

available to you. 
6 

     
The available data and information to study loan 

demand are characterized to be credible.  
7 

     
The available data and information help in solving 

problems you encounter when considering loan demand.  
8 

     

The available data and information often reveal 

opportunities that help you to improve your loan 

decision. 

9 

     

The available data and information meet all your needs 

about a particular problem when considering loan 

demand. 

10 

     

The system (program) adopted provides a simple and 

easy interaction with a database of borrowers without 

the need to an intermediary. 

11 

     

The available loan program is developed to take 

advantage of all the tools that meet your needs when 

considering loan demand. 

12 

     

Your opinion is considered when making updates and 

developments on the available database management 

system  to meet your needs (the study of loan demand). 

13 

Deleted (related to easily 

get the data). 

Database system allows you to inquire about former 

dealers easily. 
14 

Database system allows you to inquire about new 

dealers easily.  
15 

Deleted (related to the 

completion of the data to 

solve the problem). 

Database system meets all your needs of  given detailed 

data (quantitative and qualitative) about the former 

dealers. 

16 

Database system meets all your needs of given detailed 

data (quantitative and qualitative) about the new 

dealers. 

17 
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Part III: Decision Support Systems Driven by 

Models  

     
You rely on the available Models Base when considering 

loan demand. 
18 

     
The available system(program) provides all your needs 

of models when considering loan demands. 
19 

     

The available models in considering loan demands are 

simple and easy to deal with and no need for an 

intermediary. 

20 

     

The outputs (results) of the available models are 

characterized as difficult for understanding and 

interpreting. 

21 

     

The rules of the models are developed (as an addition or 

modification of functions and models) as it is necessary 

to match your needs. 

22 

     
Your opinion is considered when developing base 

models to meet your needs. 
23 

     
You adopt the following models considering loan 

demands.  

     
Simple models and functions to help you calculate the 

financial ratios. 
24 

     Statistical Analysis provided by the program.  25 

     

Models to predict financial failure (models composed of 

several quantitative or quantitative and qualitative 

financial ratios). 

26 

     Models for Evaluating Investment projects. 27 

     The sensitivity Analysis. 28 

     Scenario Management. 29 

Deleted 

Other models of prediction (such as Regression, Time 

Series etc ...). 
30 

Advanced models for predicting and / or classifying 

(e.g: Artificial Neural Networks, Decision Trees, etc ...). 
31 
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Part IV: Rationality in lending decisions  

     Objectivity in making lending decisions  

     

The study of the Collaterals in your bank is more 

adopted method than implementing quantitative 

methods to cover the risks. 

32 

     

Setting a number of restrictions (conditions) on the 

behavior of the borrower in your bank is more adopted 

method than the quantitative methods to avoid the risks. 

33 

     

You rely on your experience and personal evaluation 

more than quantitative methods to avoid risks when 

considering loans applications. 

34 

     

Many of your lending decisions are based on experience 

and intuition banking more than implementing 

quantitative methods. 

35 

     
You depend on experience as well as the results of 

quantitative credit analysis. 
36 

     Speed in making lending decisions  

     
The credit study about the borrower takes more time 

than usual. 
37 

     
The applied methods enable you to study loan demands 

in a short period. 
38 

     
The applied methods save your time when considering  

loan demands. 
39 

     The lending decision is made on time. 40 

 

 

Finally: 

 

         The questionnaire may not give you a chance to express your opinion frankly in many 

issues related to you, your job, or the subject, so you can add your comments here: 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

         Thank you very much for your time and your cooperation, please make sure you didn't 

leave any unanswered questions. 
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 الفرنسيةائمة الاستبيان بالمغة ق (5-1)الممحق رقم 

 

Université de Damas 

Faculté des Sciences Economiques 

épartement de managementD 

 

 

Questionnaire  
 

Cher frère / sœur 

 

Salutations 

 

         Ce questionnaire Conçu pour étudier le niveau de Systèmes d'Aide à la Décision, et 

l'étendue de leur impact dans la rationalisation des décisions de prêt, et nous aidera à 

l'information à fournir pour améliorer notre compréhension du sujet, et parce que vous êtes la 

seule personne qui peut nous donner une bonne image de votre expérience dans votre lieu de 

travail, j'espère que vous répondez honnêtement au questionnaire, ce qui va nous permettre de 

répondre aux questions soulevées dans la problématique de la recherche, et de réfléchir de 

manière positive sur la banque par les résultats et les propositions qui seront atteints. 

         Nous notons ici qu'il ya le plus grand secret sur vos réponses, qui seront traitées 

statistiquement comme un groupe (des symboles et des chiffres) pour tirer des conclusions 

générales, sans déterminer le nom de la banque.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Rercheuse: Hayet Mostapha Seghiour 

E-mail : hayet_manager@yahoo.com 

Tel : 0988664758 

Superviseur : 

Dr.Sulaiman Mohammed Awad   
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- S'il vous plaît répondez aux questions ont mettant  la marque ( ) au bon endroit. 

 

riables démographiquesles va Partie I: 

 

2- Sexe     Masculin                Féminin  1 - Nom de la banque:……………………... 

 

3- Groupe d'âge 

 

4- Niveau Scientifique 

 

5- Spécialité 

 

6- Nombre d'années d'expérience dans le domaine des prêts 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

(50 – 59) ans (40 – 49) ans (30 – 39) ans (20 -29) ans 

    

Autres Doctorat Magister Diplôme Etude Secondaire ou moins 

     

Autres Comptabilité Economie Gestion Sciences Bancaire et Financière 

     

(31 – 35)  (26 – 30)  (21 – 25)  (16 – 20)  (11 – 15)  (6 – 10)  (1 – 5)  
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Partie II: Systèmes d'Aide à la Décision -  orientés 

Données 
 

     

Il est facile d'acceder aux données et informations sur 

l'environnement interne de l'emprunteur pour examiner 

les demandes de prêt. 

1 

     

Il ya un accès facile aux données et aux informations de 

l'environnement externe de l'emprunteur pour examiner 

les demandes de prêt. 

2 

     
Vous pouvez obtenir tous vos besoins de données et 

informations nécessaires lorsque vous en avez besoin. 
3 

     
Vous avez un accès facile à des données détaillées sur 

tous les emprunteurs. 
4 

     
Les données sont considérées comme des données 

exactes pour l'adopter. 
5 

     
Vous trouvez de nombreuses erreurs dans les données et 

informations mises à votre disposition. 
6 

     
Les données et les informations disponibles pour étudier 

les demandes de prêt sont crédibles. 
7 

     

Les données et informations disponibles vous aident 

dans la résolution des problèmes que vous rencontrez 

lors de l'examen des demandes de prêts. 

8 

     

Les données et informations vous révèlent souvent les 

opportunités disponibles pour vous aider à améliorer 

votre décision de prêt. 

9 

     

Les données et les informations disponibles répondent à 

tous vos besoins sur un problème particulier lors de 

l'examen des demandes de prêts. 

10 

     

Le système (programme) adopté prévoit avec simplicité 

et facilité d'interaction avec une base de données des 

emprunteurs sans avoir besoin d'un intermédiaire. 

11 

     

Le développement du programme sur le prêt vous est 

disponible pour profiter de tous les outils et techniques 

qui répondent à vos besoins pendant l'étude de la 

demande de prêt. 

12 

     

Votre opinion est prise en considération lorsque la 

mises à jour et les développements relatifs au système 

de gestion de bases de données sont  mis à votre 

disposition pour répondre à vos besoins (l'étude des 

demandes de prêt). 

13 

Supprimés (liées d'obtenir 

facilement les données). 

 

Le Système de base de données vous permet de se 

renseigner sur les anciens concessionnaires facilement. 
14 

Le Système de base de données vous permet de se 

renseigner sur les nouveaux concessionnaires 

facilement. 

15 
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Part III: Systèmes d'Aide à la Décision - orientés 

Modèles 
 

     
Vous recourez à de Base de modèles  mise à votre 

disposition lors de l'examen des demandes de prêts. 
18 

     
Ce programme répond à vos besoin dont tous les 

modèles pour étudier les demandes de prêt. 
19 

     

Les modèles disponibles pour étudier les demandes de 

prêt offrent la simplicité et la facilité de les traiter, sans 

la nécessité d'un intermédiaire. 

20 

     

Les sorties (résultats) des modèles disponibles, 

caractérisées par la difficulté de compréhension et 

d'interprétation. 

21 

     

Les Bases des modèles sont développées (comme un 

ajout ou une modification des fonctions et des modèles) 

en tant que correspondant nécessaire à vos besoins. 

22 

     
Votre opinion est prise en considération pour 

développer la Base de Modèles adaptés à vos besoins. 
23 

     
Basé sur les modèles suivants au cours d'études des 

demandes de prêts: 
 

     
Modèles simples et des fonctions pour vous faciliter le 

calcul des ratios financiers. 
24 

     Analyses Statistiques fournies par le programme. 25 

     

Modèles pour prédire l’échec financier des entreprises 

(Modèles composés de plusieurs ratios financiers de la 

quantité et qualité). 

26 

     Modèles d'évaluation des Projets d'Investissement. 27 

     L'analyse de Sensibilité. 28 

     Gestion de Scénario. 29 

Supprimés. 

Autres modèles pour prédire (comme La Régression, 

Séries Temporelle, ... etc).  
30 

Modèles de pointe pour prédire et / ou la classification 

(par exemple, Réseaux de Neurones Artificiels, Arbres 

de Décision, etc ...). 

31 

 

 

 

 

Supprimés (liées à 

l'achèvement des données 

pour résoudre le problème). 

 

Le système de bases de données pourvoit à vos besoins 

de toutes les données détaillées (quantitatives et 

qualitatives) sur les ex-concessionnaire. 

16 

Le système de bases de données répond à vos besoins 

dont toutes les données détaillées (quantitatives et 

qualitatives) sur les nouveaux concessionnaires.  

17 
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En fin: 

 

         Notre questionnaire nous vous a pas peut- être permis d'exprimer votre opinion qui vous 

concerne ou, qui concerne votre emploi ou l'objet du débat, c’est pourquoi vous pouvez écrire 

des commentaires ici: 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................... .................................. 

         Merci beaucoup pour votre temps et votre collaboration, s'il vous plaît assurez-vous que 

vous ne laissez aucune question sans réponse. 
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Part IV: Rationalité des décisions de prêt  

     L'objectivité dans les décisions de prêt  

     

L'étude de la garantie de votre banque est la méthode la 

plus adoptée pour couvrir le risque que les méthodes 

quantitatives. 

32 

     

Le développement d'un certain nombre de restrictions 

(conditions) sur les comportements de l'emprunteur est 

la méthode le plus adoptée dans votre banque pour 

éviter les risques que la plupart des méthodes 

quantitatives. 

33 

     

Vous vous appuyez plus sur vos expériences et votre 

appréciation du profil cumulatif pour éviter les risques 

pendant les études de demandes de prêt que sur les 

méthodes quantitatives. 

34 

     
Les décisions de prêt sont adoptées par l'expérience et 

l’intuition bancaire que par les méthodes quantitatives. 
35 

     

Vous vous basez sur l'expertise disponible en 

conjonction avec les résultats de l'analyse de crédit 

quantitatif. 

36 

     Vitesse dans la prise des décisions de prêt   

     
L’étude d'une demande de prêt prendra un temps plus 

qu'il le faut. 
37 

     
Les méthodes suivies permettront d’étudier les 

demandes de prêt sur une courte période. 
38 

     
Les méthodes suivies réduisent le temps au cours de 

l'étude des demandes de prêts. 
39 

     La décision de prêt est faite au temps opportun. 40 
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 اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات البحث (:6-2) الممحق رقم
 اختبار ألفا كرومباخ لمتغير سيولة الحصول عمى البيانات(: 2) الجدول رقم

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.478 5 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 1Easy 9.9038 4.559 .354 .385 

DDDss 2Easy 10.6346 4.589 .372 .381 

DDDss 3Easy 10.4231 3.857 .586 .239 

DDDss 4Easy 10.8654 4.550 .395 .371 

DDDss 15QueryNew 11.7885 3.621 .020 .784 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 4 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 1Easy 8.2885 2.327 .495 .778 

DDDss 2Easy 9.0192 2.333 .535 .757 

DDDss 3Easy 8.8077 1.805 .757 .634 

DDDss 4Easy 9.2500 2.270 .587 .733 

 

  لبياناتاختبار ألفا كرومباخ لمتغير دقة ا(: 1) الجدول رقم
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 3 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 5Accuracy 5.2308 1.593 .754 .827 

DDDss 6Accuracy 5.2115 1.347 .752 .833 

DDDss 7Accuracy 5.4038 1.500 .776 .804 

 

 البيانات لحل المشكمة  اكتمالاختبار ألفا كرومباخ لمتغير (: 3) الجدول رقم
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.655 5 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 8LinkProblem 7.6538 1.839 .755 .379 

DDDss 9LinkProblem 7.8077 1.884 .706 .415 

DDDss 10LinkProblem 7.9231 2.386 .604 .499 

DDDss 16 CompreOld 9.2885 4.209 -.191- .783 

DDDss 17 CompreNew 9.4808 3.784 .238 .673 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.783 4 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 8LinkProblem 6.4038 1.893 .790 .608 

DDDss 9LinkProblem 6.5577 1.859 .792 .607 

DDDss 10LinkProblem 6.6731 2.381 .681 .680 

DDDss 17CompreNew 8.2308 4.024 .137 .873 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 3 

  



 ملاحق الفصل الأولــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 8LinkProblem 5.3462 1.760 .794 .785 

DDDss 9LinkProblem 5.5000 1.667 .841 .738 

DDDss 10LinkProblem 5.6154 2.281 .654 .907 

 
 اختبار ألفا كرومباخ لمتغير التفاعل مع نظام دعم القرار الموجية بالبيانات(: 4) الجدول رقم

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.646 3 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 11Interaction 7.2885 2.052 .624 .326 

DDDss 12Development 8.0769 2.817 .387 .643 

DDDss 13PostOpinion 8.1731 1.754 .423 .657 

 

 كرومباخ لنظام دعم القرار الموجية بالبيانات اختبار ألفا(: 5) الجدول رقم
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 16 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 1Easy 40.1346 38.433 .567 .824 

DDDss 2Easy 40.8654 39.452 .453 .829 

DDDss 3Easy 40.6538 37.290 .654 .818 

DDDss 4Easy 41.0962 37.853 .693 .819 

DDDss 5Accuracy 40.9423 37.271 .730 .816 

DDDss 6Accuracy 40.9231 36.778 .661 .817 

DDDss 7Accuracy 41.1154 37.241 .696 .817 

DDDss 8LinkProblem 40.7500 35.368 .764 .810 

DDDss 9LinkProblem 40.9038 35.461 .740 .811 

DDDss 10LinkProblem 41.0192 37.392 .652 .819 



 ملاحق الفصل الأولــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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DDDss 11Interaction 39.1538 38.211 .410 .831 

DDDss 12Development 39.9423 38.173 .512 .825 

DDDss 13PostOpinion 40.0385 36.273 .420 .834 

DDDss 15QueryNew 42.0192 42.098 -.059- .890 

DDDss 16CompreOld 42.3846 43.339 -.075- .847 

DDDss 17CompreNew 42.5769 42.014 .338 .837 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 15 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 1Easy 38.5192 37.431 .575 .882 

DDDss 2Easy 39.2500 38.426 .463 .886 

DDDss 3Easy 39.0385 36.469 .639 .880 

DDDss 4Easy 39.4808 36.804 .710 .878 

DDDss 5Accuracy 39.3269 36.028 .776 .875 

DDDss 6Accuracy 39.3077 35.354 .723 .876 

DDDss 7Accuracy 39.5000 35.902 .753 .875 

DDDss 8LinkProblem 39.1346 34.354 .776 .873 

DDDss 9LinkProblem 39.2885 34.013 .804 .871 

DDDss 10LinkProblem 39.4038 36.245 .680 .878 

DDDss 11Interaction 37.5385 36.606 .480 .887 

DDDss 12Development 38.3269 36.930 .549 .883 

DDDss 13PostOpinion 38.4231 35.308 .423 .897 

DDDss 16CompreOld 40.7692 43.122 -.212- .904 

DDDss 17CompeNew 40.9615 41.410 .209 .893 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 13 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

DDDss 1Easy 36.2115 37.817 .577 .903 

DDDss 2Easy 36.9423 38.879 .456 .907 

DDDss 3Easy 36.7308 36.906 .633 .901 

DDDss 4Easy 37.1731 37.244 .704 .899 

DDDss 5Accuracy 37.0192 36.372 .783 .896 

DDDss 6Accuracy 37.0000 35.608 .741 .896 

DDDss 7Accuracy 37.1923 36.158 .772 .896 

DDDss 8LinkProblem 36.8269 34.734 .777 .894 

DDDss 9LinkProblem 36.9808 34.255 .821 .892 

DDDss 10LinkProblem 37.0962 36.598 .686 .899 

DDDss 11Interaction 35.2308 36.848 .496 .907 

DDDss 12Development 36.0192 37.235 .560 .904 

DDDss 13PostOpinion 36.1154 35.986 .400 .919 

     

 اختبار ألفا كرومباخ لمتغير التفاعل مع نظام دعم القرار الموجو بالنماذج (: 6) الجدول رقم
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 6 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

MDDss 18Use 14.2500 32.348 .815 .918 

MDDss 19Compre 13.8077 32.354 .905 .906 

MDDss 20Interaction 13.1731 28.067 .919 .906 

MDDss 21Interaction 14.4615 35.783 .878 .916 

MDDss 22Development 14.9615 39.136 .804 .931 

MDDss 23PostOpinion 13.8654 31.923 .709 .937 

 
لمتغير النماذج المعتمدةاختبار ألفا كرومباخ (: 7) الجدول رقم  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 6 



 ملاحق الفصل الأولــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

MDDss 24M 11.5962 27.579 .941 .925 

MDDss 25M 11.6154 27.653 .942 .924 

MDDss 26M 12.4808 36.607 .446 .976 

MDDss 27M 12.4231 30.641 .867 .934 

MDDss 28M 12.1731 30.264 .936 .927 

MDDss 29M 12.2115 30.131 .922 .928 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.968 12 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

MDDss 18Use 28.7500 141.838 .912 .962 

MDDss 19Compre 28.3077 145.707 .862 .964 

MDDss 20Interaction 27.6731 136.930 .874 .964 

MDDss 21Interaction 28.9615 151.685 .874 .964 

MDDss 22Development 29.4615 158.175 .816 .967 

MDDss 23PostOpinion 28.3654 143.217 .743 .968 

MDDss 24M 28.5000 140.294 .959 .961 

MDDss 25M 28.5192 140.490 .959 .961 

MDDss 26M 29.3846 159.143 .521 .972 

MDDss 27M 29.3269 149.048 .819 .965 

MDDss 28M 29.0769 147.445 .909 .963 

MDDss 29M 29.1154 147.398 .888 .963 

 

ألفا كرومباخ لمتغير موضوعية قرارات الإقراض اختبار(: 8) الجدول رقم  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 5 

 

 



 ملاحق الفصل الأولــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Objectivity 32 11.0192 11.823 .677 .899 

Objectivity 33 11.6154 12.124 .888 .846 

Objectivity 34 12.2885 12.915 .792 .868 

Objectivity 35 11.8654 13.374 .720 .882 

Objectivity 36 11.5962 12.598 .715 .883 

 

 قرارات الإقراضة اتخاذ اختبار ألفا كرومباخ لمتغير سرع(: 9) الجدول رقم

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.899 4 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Speed 37 9.1731 5.362 .703 .894 

Speed 48 9.3077 4.413 .807 .861 

Speed 49 9.1154 4.457 .880 .828 

Speed 40 9.0385 5.685 .748 .885 

 

-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون -الاتساق الداخمي لمتغيرات نظم دعم القرار(: 7-1)الممحق رقم   
-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون -البيانات سيولة الحصول عمىلمتغير  الاتساق الداخمي (:1) الجدول رقم  

  
DDDss 1 

Easy 

DDDss 2 

Easy 

DDDss 3 

Easy 

DDDss 4 

Easy 

DDDss 

Easy 

DDDss 1Easy Pearson Correlation 1 .387
**

 .455
**

 .390
**

 .717
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.005 .001 .004 .000 

N 52 52 52 52 52 

DDDss 2Easy Pearson Correlation .387
**

 1 .591
**

 .320
*
 .735

**
 

Sig. (2-tailed) .005 
 

.000 .021 .000 

N 52 52 52 52 52 

DDDss 3Easy Pearson Correlation .455
**

 .591
**

 1 .687
**

 .887
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000 
 

.000 .000 

N 52 52 52 52 52 
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DDDss 4Easy Pearson Correlation .390
**

 .320
*
 .687

**
 1 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .021 .000 
 

.000 

N 52 52 52 52 52 

DDDssEasy Pearson Correlation .717
**

 .735
**

 .887
**

 .768
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant. 
  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
    

 
-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون -لمتغير دقة البيانات  الاتساق الداخمي (:1)رقم  الجدول  

  
DDDss 5 

Accuracy 

DDDss 6 

Accuracy 

DDDss 7 

Accuracy 

DDDss 

Accuracy 

DDDss 5 

Accuracy 

Pearson Correlation 1 .682
**

 .715
**

 .884
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 52 52 52 52 

DDDss 6 

Accuracy 

Pearson Correlation .682
**

 1 .710
**

 .902
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 52 52 52 52 

DDDss 7 

Accuracy 

Pearson Correlation .715
**

 .710
**

 1 .900
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 

N 52 52 52 52 

DDDss 

Accuracy 

Pearson Correlation .884
**

 .902
**

 .900
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون - نظام دعم القرار الموجو بالبياناتالتفاعل مع لمتغير  الاتساق الداخمي (:4)رقم  الجدول  

  
DDDss 11 

Interaction 

DDDss 12 

Development 

DDDss 13 

PostOpinion DDDssinter 

DDDss 11 

Interaction 

Pearson Correlation 1 .496
**

 .494
**

 .839
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 52 52 52 52 

DDDss 12 

Development 

Pearson Correlation .496
**

 1 .216 .658
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.125 .000 

N 52 52 52 52 

 
     

 
     

-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون - البيانات لحل المشكمة اكتماللمتغير  الاتساق الداخمي (:3)رقم  لجدولا  

  
DDDss 8 

LinkProb 

DDDss 9 

LinkProb 

DDDss 10 

LinkProb 

DDDss 16 

Comp-Old 

DDDss 17 

Comp-New 

DDDss 

Prob 

DDDss 8 

LinkProblem 

Pearson Correlation 1 .831
**

 .594
**

 -.143- .143 .915
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .312 .312 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

DDDss 9 

LinkProblem 

Pearson Correlation .831
**

 1 .657
**

 -.254- -.020- .937
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .069 .887 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

DDDss 10 

LinkProblem 

Pearson Correlation .594
**

 .657
**

 1 -.271- .271 .822
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.052 .052 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

DDDss 16 

Comp-Old 

Pearson Correlation -.143- -.254- -.271- 1 .429
**

 -.246- 

Sig. (2-tailed) .312 .069 .052 
 

.002 .079 

N 52 52 52 52 52 52 

DDDss 17 

Comp-New 

Pearson Correlation .143 -.020- .271 .429
**

 1 .137 

Sig. (2-tailed) .312 .887 .052 .002 
 

.332 

N 52 52 52 52 52 52 

DDDss 

Problem 

Pearson Correlation .915
**

 .937
**

 .822
**

 -.246- .137 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .079 .332 
 

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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DDDss 13 

PostOpinion 

Pearson Correlation .494
**

 .216 1 .812
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .125 
 

.000 

N 52 52 52 52 

DDDssinter Pearson Correlation .839
**

 .658
**

 .812
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
   

 
-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون - نظام دعم القرار الموجو بالنماذجالتفاعل مع لمتغير  الاتساق الداخمي(:5)رقم  لجدولا  

  
MDDss 

18Use 

MDDss 

19Comp 

MDDss 

20Intera 

MDDss  

21Intera 

MDDss 

22Develo 

MDDss 

23Post 

MDDss 18 

Use 

Pearson Correlation 1 .759
**

 .777
**

 .786
**

 .708
**

 .647
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 19 

Comprehensiv

e 

Pearson Correlation .759
**

 1 .954
**

 .866
**

 .776
**

 .647
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 20 

Interaction 

Pearson Correlation .777
**

 .954
**

 1 .890
**

 .747
**

 .691
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 21 

Interaction 

Pearson Correlation .786
**

 .866
**

 .890
**

 1 .740
**

 .617
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 22 

Development 

Pearson Correlation .708
**

 .776
**

 .747
**

 .740
**

 1 .655
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 23 

PostOpinion 

Pearson Correlation .647
**

 .647
**

 .691
**

 .617
**

 .655
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 1 Pearson Correlation .877
**

 .936
**

 .953
**

 .909
**

 .841
**

 .815
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون -النماذج المعتمدة لمتغير  الاتساق الداخمي(:6)رقم  الجدول  

 

  
MDDss 

24M 

MDDss 

25M 

MDDss 

26M 

MDDss 

27M 

DMDss 

28M 

MDDss 

29M 

MDDss 24M Pearson Correlation 1 .995
**

 .503
**

 .817
**

 .894
**

 .871
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 25M Pearson Correlation .995
**

 1 .507
**

 .823
**

 .892
**

 .868
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 26M Pearson Correlation .503
**

 .507
**

 1 .343
*
 .382

**
 .374

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.013 .005 .006 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 27M Pearson Correlation .817
**

 .823
**

 .343
*
 1 .916

**
 .925

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .013 
 

.000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 28M Pearson Correlation .894
**

 .892
**

 .382
**

 .916
**

 1 .986
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 
 

.000 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 29M Pearson Correlation .871
**

 .868
**

 .374
**

 .925
**

 .986
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 .000 
 

N 52 52 52 52 52 52 

MDDss 2 Pearson Correlation .963
**

 .964
**

 .570
**

 .908
**

 .956
**

 .947
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 -الارتباط بيرسون وفقا لمعامل -رشادة قرارات الإقراضالاتساق الداخمي لمتغيرات (: 8-1)الممحق رقم 
-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون - الإقراضقرارات  موضوعيةلمتغير  لاتساق الداخميا(:1)رقم  ولالجد  

  
Objectivity 

32 

Objectivity 

33 

Objectivity 

34 

Objectivity 

35 

Objectiviy 

36 

Objectivity 

32 

Pearson Correlation 1 .670
**

 .634
**

 .612
**

 .474
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Objectivity 

33 

Pearson Correlation .670
**

 1 .773
**

 .682
**

 .844
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Objectivity 

34 

Pearson Correlation .634
**

 .773
**

 1 .656
**

 .645
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Objectivity 

35 

Pearson Correlation .612
**

 .682
**

 .656
**

 1 .553
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 

N 52 52 52 52 52 

Objectiviy 

36 

Pearson Correlation .474
**

 .844
**

 .645
**

 .553
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 52 52 52 52 52 

Objectivity Pearson Correlation .881
**

 .873
**

 .744
**

 .680
**

 .834
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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-وفقا لمعامل الارتباط بيرسون - الإقراضسرعة اتخاذ قرارات لمتغير  الاتساق الداخمي(:1)رقم الجدول   

  
Speed 37 Speed 38 Speed 39 Speed 40 Speed 

Speed 37 Pearson Correlation 1 .602
**

 .718
**

 .609
**

 .913
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Speed 38 Pearson Correlation .602
**

 1 .840
**

 .692
**

 .717
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Speed 39 Pearson Correlation .718
**

 .840
**

 1 .718
**

 .800
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Speed 40 Pearson Correlation .609
**

 .692
**

 .718
**

 1 .879
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 

N 52 52 52 52 52 

Speed Pearson Correlation .913
**

 .717
**

 .800
**

 .879
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 دراسة طلب قرض بالاعتماد على نظام خبير(: 1-3)الملحق رقم
 

 عملية وزن فئات المعلومات(:1)الجدول رقم 
 دولار 05555إلى  05555من  دولار 05555إلى  0555من  الفئة

 56.5 56.0 ة الماليةدر الق
 56.5 56.0 المدفوعاتسجل 

 5650 56.5 خلفية العميل
 5650 5650 الموقع الجغرافي

 .565 .565 الأعمال رقم
 

 
 
 
 
 
 

 عينة لقواعد معرفة النظام الخبير(: 2)رقم  الجدول

Profitability 
Improving 

Greater than 5% 

Improving 

Greater than 12% 

Improving 

Excellent 

Sales trend is 

Customer’s net profit margin is 

Customer’s net profit margin trend is 

Customer’s gross margin is 

Customer’s gross profit margin trend is 

Customer’s profitability is 

If 

And 

And 

And 

And 

Then 
Liquidity 

Improving 

Greater than 1.50 

Increasing 

Greater than 0.80 

Increasing 

Excellent 

Sales trend is 

Customer’s Current ratio is 

Customer’s Current ratio trend is 

Customer’s quick ratio is 

Customer’s quick ratio trend is 

Customer’s liquidity is 

If 

And 

And 

And 

And 

Then 
Debt Management 

Improving 

Less than 0.30 

Decreasing 

Less than 0.40 

Decreasing 

Greater than 4.0 

Excellent 

Sales trend is 

Customer’s debt to net worth ratio is 

Customer’s debt to net worth trend is 

Customer’s short-term debt to total debt  is 

Customer’s short-term debt to total debt trend is 

Customer’s interest coverage is 

Customer’s debt exposure is 

If 

And 

And 

And 

And 

And 

Then 
Overall Financial Health 

Excellent 

Excellent 

Excellent 

Excellent 

Customer’s profitability is 

Customer’s Liquidity is 

Customer’s debt exposure is 

Customer’s financial health is 

If 

And 

And 

Then 
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NARRATIVE : 

PAY EXPERIENCE 

Customer’s pay habits are good , Pay to SRR has been mostly within terms,and pay to trade is 

excellent, Focus On collection efforts to bring pay to SRR up to par with trade pay. 

Rule : If pay to SRR is                                                               good 

         And pay to trade is                                                         Excellent 

        Then customer’s pay experience is                                    good 

        (AHP Intensity Value=7) 

Source: Venkat Srinivasan, and Yong H. Kim, Op-Cit, P 32-44. 

 

CREDIT ANALYSIS FOR:  

 

 

 

Credit Need : 38 .000$ 

Existing Line :        0$ 

Suggested Line :     0$ 

 

OVERALL CONCLUSIONS : 

Pay Experience Good 

Customer Background Good 

Bank Good 

Financial Strength Poor 
 

 

Ace Toys, Inc 

3001 Silver Hill Road 

Natick, MA 01760 

 تفسير النظام الخبير لسبب رفض طلب القرض(: 3)الجدول رقم
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 الييكل الشبكي لقواعد بيانات: (2)رقم الشكل

 .292ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو :المصدر

 ىياكل قواعد البيانات(:2-2)الممحق رقم
 

 الييكل اليرمي لقواعد بيانات(: 1)الشكل رقم 

 .286ص , مرجع سبق ذكره, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طو: المصدر

 Root Recordالسجل الجذر 

 السجل الأب

 بنالاسجل ال 

  

Source: Raymond Mcleod .Jr, and George .P Schell, Op- Cit, P18. 

 نشاط إعادة النظر معمومات

 الحل

 معمومات

 نشاط التصميم معمومات

 نشاط التحري

 مشكمة

 مراحل اتخاذ القرار عند سيمون( : 1-2) الممحق رقم

 

 نشاط الاختيار معمومات
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 (بتصرف).13ص , مرجع سبق ذكره, ينالدأسامة حسن زين : المصدر

 نظم إدارة قواعد البيانات العلائقيةنظرة تخطيطية ل(: 3)الشكل رقم

A B C 

   

   

 

D C 

  

  

  

  

E D 

  

  

  

 

حسان الرفاعي, نيى حنحون: المصدر عداد), وا   .391ص , سبق ذكره مرجع ,(ترجمة وا 

Object Class 1 

Attributes 

Methods 

Object Class2 

2 

Methods 

Attributes 

Object Class3 

2 

Methods 

Attributes 

 نموذج قواعد البيانات غرضية التوجو(: 4)الشكل رقم
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 الأسس المعتمدة في تصنيف النماذج(:3-2)الممحق رقم 
 13النموذج  12النموذج  11النموذج  الأسس 

-  أمثمية وصفية اليدف 11
-  حتمية احتمالية درجة العشوائية 12
-  عامة خاصة عمومية التطبيقات 13
-  حركية ساكنة الوقت 14
 تشغيمية تكتيكية إستراتيجية المستوى الإداري 15
 تسويقية إنتاجية وعممياتية مالية ومحاسبية المجال الوظيفي 16
 المحاكاة التعظيم التنبؤ طبيعة الاستخدام 17

 .85ص , مرجع سبق ذكره, ة الجاىزةنظم مساندة القرارات باعتماد البرمجي, محمد عبد حسين آل فرج الطائي: المصدر

 المناطق الشمالية

 القروض

 قصيرة

 متوسطة

 طويمة

الشير 
1 

الشير 
2 

 جدول الحقائق

 

 أبعاد

 الحقائق

 1 بعد

 2 بعد

 3 بعد

 4 بعد

 5 بعد

 6 بعد

حسان الرفاعي, نيى حنحون: المصدر عداد), وا   .391ص , سبق ذكره مرجع ,(ترجمة وا 

 

 نموذج قاعدة البيانات متعددة الأبعاد(: 5)الشكل رقم

 المخطط النجمي( أ) لأبعادمكعب متعدد ا( ب)
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 دعم القرار نظمل Sprague and Watson تصنيف (: 5-2)الممحق رقم
المكون المييمن في 

 التكنولوجيا )عام أو خاص (اليدف المستفيد المستيدف النظام

الاتصالات 
Communication 

Driven DSS 

فرق داخمية تم توسيعيا لتشمل 
 شركاء في الخارج

تنفيذ الاجتماعات أو مساعدة 
فيما  لالمستفيدين عمى التعام

 بينيم
 الويب, انترنت ,زبون /مزود

 قواعد البيانات 

Data-Driven DSS 

, الأفراد العاممين, المديرون
 )حاليا(المجيزون 

 الاستعلامات من مستودعات
 البيانات لدعم القرارات

منظومات حاسوبية كبيرة 
 .شبكة الويب, زبون /مزود

 قاعدة الوثائق 
Document-Driven 

DSS 

مع  (المستفيدون في الداخل
 )توسع مجموعات المستفيدين 

البحث في صفحات الويب أو 
 شبكة الويب ,زبون /مزود  الحصول عمى وثائق

 قاعدة المعرفة 

Knowledge-Driven 

DSS 

الزبائن (, المستفيدون في الداخل
 )حاليا

 شبكة الويب, زبون /مزود تقديم الاستشارات للإدارة
 حاسوب شخصي

 قاعدة نماذج 
Model-Driven 

DSS 

الزبائن  (العاممون , المديرون
 )حاليا

المفاضمة بين , تحميل القرار
 البدائل

حاسوب شخصي لوحده أو 
 .زبون أو شبكة الويب  /مزود

source :Power Daniel J , Supporting Decision-Makers: An Expanded Framework, Challenges to 

Informing Clients: A Transdisciplinary Approach,Op-Cit ,P 435 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تصنيف النماذج عمى أساس اليدف منيا(: 4-2)الممحق رقم 
 النماذج الأمثمية النماذج الوصفية

 Assignment  التخصيص Scenario Analysis  تحميل السيناريوىات
 Dynamic Programming   البرمجة الديناميكية Financial Planning التخطيط المالي

 Goal Programming   البرمجة اليدفية Inventory Management إدارة المخزون
 Investment  الاستثمار Markov Analysis  تحميل ماركوف

 Linear Programming   البرمجة الخطية Simulation المحاكاة
 Non-Liner Programming   البرمجة اللاخطية waiting Line صفوف الانتظار

 .86ص , مرجع سبق ذكره, نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاىزة,محمد عبد حسين آل فرج الطائي: المصدر
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 .قائمة بمجموعات نظم برامج التنبؤ :(6-2)الممحق رقم

Vendor Product 

Stat Pac,Inc.(Minneapolis,MN) Forecast Plus 

Business Forecast Systems,Inc, (Belmart,MA) Forecast Pro 

Futurion Assoc,Inc,(Pittsburg,CA) Futurcast 

MCGraw-Hill(New York,NY) Micro TSP 

Smart Software Inc.(Belmont,MA) SmartForecast 
The Soritec Group(Springfield,VA) Soritec Econometrics 

Human Edge Software(Palo Alto,CA) The Forecasting Edge 

1,2,3Forecast(Salem,OR) 1,2,3 Forecast 

 .257ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان: المصدر

 وصفحات انتشار متكاممة لمحاسبات المصغرة, أمثمة لمنتجات صفحات الانتشار(: 7-2)الممحق رقم

Vendor Product 
Microsoft (Redmond,WA) Excel 
Ashton-Tate(Torrance,CA) Full Impact 
Lotus Development Co(Cambridge,MA) Lotus 3-2-1-  
Microsoft Corp(Bellview ,WA) Multiplan 
Peachware Co(Atlanta,GA) Peachcalc 

WordPerfect Corp (Orem,UT) Planperfect 

Borland International(Scotts Valley,CA) QuattroPro 
Computer Associates (New York,NY) Supercalc5 
Innovative Software( Overland Park,KS) TheSmart 
Access Technology (South Natick,MA) 20/20 and Trapeze 

 .262ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان: المصدر

 بعض برمجيات رسومات التأثير(: 8-2)الممحق رقم 
 اليدف من البرنامج جت  ن  الم   البرنامج

DAVID (Duke University) تحميميا في بيئة رسومية تداخمية, تعديميا, بناء النماذج. 
INDIA  شركةDecision Focus,Inc حول المشكمة الأصمية إلى صيغة مختصرة جديدة ومن ثم ي   بكاليفورنيا

 .تحديد السياسة المثمى
DPL  شركةADA Decision Analysis  يوفر ىذا المنتج تحميلا لرسومات التأثير و أشجار القرارات بكاليفورنيا. 

 .254ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان: المصدر

 لنظم دعم قرار ماليةأمثمة (: 9-2)الممحق رقم

Vendor Product 
Finar Research Corp (Denver,CO) FINAR 

Addison-Wesley Pub.CO Micro-DSS/Finance 

Peachtree Software (Atlanta,CA) Peach Plan 

 .271ص , مرجع سبق ذكره, رورسرور عمي إبراىيم س :ترجمة, ايفرام توربان :المصدر
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 رنظم دعم القراأمثمة لمنتجات  (:11-2)الممحق رقم

Vendor Description Product 
Business Model System 

(Westmont,IL) 

Business modeling, 

forecasting, financial system 

Business-modular 

System Software Assoc 

(Chicago,IL) 
Business modeling information 

retrieval, E-mail, interfaces 

BPCS DSS 

Simplan Systems,Inc 

(Chapel Hill,NC) 

Forecasting risk analysis, 

modeling, simulation 

Simplan and Micro Simplan 

ATR Inc 

(Redondo Beach,CA) 
Planning Planning Tool 

MaxThink Inc 60 Different thought 

Processing modules, helps 

creativity 

MaxThink 

.276ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان: المصدر  
 

 أمثمة لمجموعات إحصائية(: 11-2)الممحق رقم

Vendor Product 
IBM (White Plains,NY) APL Forecasting and time-series analysis 
ECOSOFT,Inc(Indianapolis,IN) Microstat 

Minitab Inc (state College,PA) Minitab 

SAS Institute,Inc (Cary,NC) SAS System 

SPSS,Inc (Chicago,IL) SPSS and SPSS /PC+ 

Systat ,Inc (Evanston,IL) Systat 

.271ص , مرجع سبق ذكره, سرور عمي إبراىيم سرور: ترجمة, ايفرام توربان: المصدر  
 

 لتحميل وتقييم  مخاطر منح القروض Fuzzy SQLلام ضبابي القواعد الضبابية واستع(: 12-2)الممحق رقم
 لغة الاستعلام لممنطق الضبابي

Fuzzy Logic SQL Query 

 قواعد المنطق الضبابي
Fuzzy Logic Rules 

Select companies 

From Financials 

Where revenues are very large 

And pre ratio is acceptable 

And profits are high to very high 

And ( income/employee-total) is reasonable 

Risk should be acceptable 

If debt-equity is very high 

Then risk is positively increased 

If income is increasing 

Then risk is somewhat decrease 

If cash reserves are low to very low 

Then risk is very increased 

If PE ratio is good 

Then risk is generally decreased 
Source: O’Brien James .A, Op-Cit, P 316. 
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 ةكر حلا

 .الرؤية والنظر

طرق عمل المخ 
  .والخلايا العصبية

الشبكات 
العصبية 

  ةيعانصال

جة الزمرية, نظم المعال
الخبرة, معالجة المعرفة, 
الاستدلال, الاستنتاج, 

  ...اق, الحدسالاشتق

التقييم والتعرف 
عمى المغات 

 . الطبيعية

أساليب الذكاء 
الإنساني في حل 
المشكلات والخبرة 

  .المكتسبة

 

والشبكات العصبية  يعانصلاالعلاقة بين الذكاء البشري والذكاء (: 13-2)لممحق رقما
 الاصطناعية

 ,الكلام ,السمع
.التحدث والتفيم  

 الإنسان الآلي 

 .33محمد عمي الشرقاوي, مرجع سبق ذكره, ص : المصدر

التحميل  ,الرؤية
والتعرف عمى 

 .الصور

نمذجة الإدراك 
  .والتعمم
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عداد)ىالة الطويل : المصدر  .13ص , مرجع سبق ذكره, المرجع التعميمي في التنقيب عن البيانات, (ترجمة وا 

 الحوسبة المتوازية و الحوسبة الموزعة, تقنية قواعد البيانات

 لإحصاءا

 عياالذكاء الصن -
 تعمم الآلة -
 التنقيب في البيانات تمييز الأنماط -

 العلاقة بين التنقيب في البيانات وبين المجالات الأخرى (:14-2)الممحق رقم 

 OLAPمع أداة معمارية التنقيب في البيانات المتكاممة (:15-2)الممحق رقم

مستودع 
 البيانات

التنقيب عن 
 البيانات

OLAP server 

End-User 

Solutions 

 .43ص , مرجع سبق ذكره, علاء حسين الحمامي :المصدر

 مجموعة التدريب

 مجموعة الاختيار

 نموذج تعمم

 خوارزمية تعمم

 تطبيق نموذج
 نموذج

 استقراء

 استنتاج

 الشكل العام لحل مشكلات التصنيف( :16-2)الممحق رقم

عدادترجمة )ىالة الطويل : المصدر  .155ص , مرجع سبق ذكره, المرجع التعميمي في التنقيب عن البيانات, (وا 
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 ةيعانصلاو مقارنة بين الشبكة العصبية الطبيعية (: 17-2)الممحق رقم 

 الجسم الخموي

 (مداخل متعددة) التفرعات الشجرية

 النواة

 مشبك عصبي

 المحور الاسطواني  

 (المخرج) 

 :بالاعتماد عمى, باحثة من إعداد ال:  المصدر
-Jodouin J ,F, Op-Cit ,P 5.  

- http: www.vc4aralo.com/ showthread.php?t = 27, Date: 23-10-2011. 
 
 

 الطبيعية عن الإنسان ةيبصعلا الشبكة(: 1)الشكل رقم

 Weights أوزان    

Source: Éric Davalo, and Patrick Naïm, Des réseaux de neurones, Eyrolles, Paris, 1990, P 37. 

 E S=g(A) A=f(E) المخرجات

W1 

Wn 

W1 
 مدخلات

X1 

X1 

Xn 

 دالة التنشيط 

 رسم تمثيمي لمشبكة العصبية الصناعية(: 2)الشكل رقم
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 معماريات مختمفة لمشبكات العصبية الصناعية(: 18-2)الممحق رقم

 المدخل

B1 

 

B3 B2 

 

 المخرج

 

ين ذات تغذية في الاتجاه الأمامي شبكة مكونة من طبقت
(feed Forward) 

A2 A3 

 

A1 

 

 المدخل 

 المخرج

شبكة مكونة من طبقتين ذات تغذية في الاتجاه الأمامي والعكسي 
(feedback word   feed Forward) 

B1 

 

A1 

 

A2 

B2 

 

B3 

A3 

 

 شبكة مكونة من طبقة ذات تغذية عكسية جانبية 
(Lateral Feed back) 

 المدخل

 المخرج

A1 

 

طبقة 
 واحدة

A2 
A4 A3 

 

 .262محمد عمي الشرقاوي, مرجع سبق ذكره, ص  :المصدر

 
 

 (Multi- layer)شبكة مكونة من عدة طبقات 

A3 

 

 Inطبقة المدخل 

put layer 

A4 

 

A2 

 

A1 

 

الطبقة 
فيةالمخ

Hidden 

layer طبقة المخرج 

Output layers 

2 
B3 

 

4B 

 

B2 

 

B1 

 

1 
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 (الإدارية)الفرق بين النظم الخبيرة ونظم المعمومات التقميدية (: 19-2)الممحق رقم
 نظم المعمومات التقميدية النظم الخبيرة 

عمى
مد 

تعت
 

 .إمكانيات متوسطة أو عاليةذات  - حاسبات الالكترونية ذات إمكانيات عالية -
 دس المعمومات ىو مبرمج ومحمل النظم مين - ميندس المعرفة يقوم بتمثيل معارف الخبير البشري -
 قاعدة بيانات ذات مواصفات عامة - (خبرة -حقائق-معمومات) قاعدة معرفة ذات مواصفات خاصة -
 معالجة رقمية لمبيانات - معالجة رمزية لممعرفة -
 خطوة بخطوة الخوارزميات استخدام - استخدام المنطق والتوجيو -

تيا
يقا
تطب

 

 تنتاج  لمشكمة معينة قائم عمى المعمومات والخبرةإجراء اس -
 الموجودة في قاعدة المعرفة بخصوص ىذه المشكمة بالتحديد

المساعدة في اتخاذ القرارات وانجاز وظائف  -
 الإدارة

 تطبيقاتيا واسعة وفي العديد من المجالات - تطبق في الوقت الحاضر بشكل ضيق في مجالات قميمة -

داء
الأ

 

 .تتعامل بكفاءة عالية مع المشاكل المراد حميا - لا تتعامل بكفاءة مع المشاكل التي تقع حموليا خارج حدود نطاقيا -
 سيولة التعامل مع البيانات والمعمومات الكمية - سيولة التعامل مع البيانات والمعمومات النوعية -
 وجد ليا إمكانيات التفسير والتعميللا ت - إمكانية التفسير الحالية مازلت نمطية ومحدودة -
 البرنامج لا يقوم بأخطاء  - قد يقوم البرنامج بأخطاء -

 :بعد الإطلاع عمى, من إعداد الباحثة: المصدر
 .153 ص, مرجع سبق ذكره, علاء عبد الرزاق محمد السالمي -
 433ص ,  مرجع سبق ذكره, سميم الحسنية -
 .252ص  ,ق ذكرهمرجع سب, وآخرون, سالميالعلاء  -

صات واستنتاجات
خلا

 C
o

n
clu

sio
n
s

 

 معمارية النظام الخبير(: 21-2)الممحق رقم

Source: Graham Curtis, Op-Cit, P 502. 
 

 النظام الفرعي لاكتساب المعرفة
Knowledge Acquisition 

 المعرفة المتخصصة في مجال معين
 النظام الفرعي لمتفسير

Explanation Subsystem 

 الواجية البينية لممستفيد

 ستدلالآلة الا

قواعد المعرفة 
 المتخصصة

Domain 

Knowledge Rules 

 Factحقائق 

 قواعد بيانات 
 قواعد معرفة 

حقائق واستعلامات
 F

act &
 Q

u
eries
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 .قيمقيم وغير الم  والقطاع الخاص الم  , المالية غير المصرفية تمانظوالم, لالأعما تمانظم: تضم1
 .لا تتضمن التسميفات الممنوحة لممصرف المركزي2

 (بملايين الميرات السورية)توزيع الائتمان لممصارف المحمية حسب الجهة المقترضة (9 1-3)الممحق رقم
توزيع 

الائتمان 
 9حسب

المتوسط  2011أيار  2010 2009 2008 2007 2006 2005
 الحسابي

 523261.4 672915 689708 618698 592060 433603 346052 309794 القطاع العام
القطاع 
 الخاص

222528 254750 305524 390112 496019 622023 655709 - 

 320453.9 480996 452538 368230 308272 249805 206746 176590 الأفراد -
 109591.3 174713 169485 127787 81840 55719 48004 45938 1أخرى -
 - 1328624 1311731 1114717 982172 739126 600802 532323 المجموع-

مصرف سورية , مديرية الأبحاث الاقتصادية والإحصاءات العامة, بالاعتماد عمى الإحصائيات النقدية والمصرفية, من إعداد الباحثة9 المصدر
 .17ص , 1111 أيار, المركزي

 (بالنسب المئوية)لممصارف المحمية حسب النشاط الاقتصادي ونوع المصرفتوزيع الائتمان (9 1-3)الممحق رقم
 2011أيار  2010 2009 2008 2007 2006 2005 :2توزيع الائتمان حسب

 النشاط الاقتصادي
 11 12 14 11 16 17 19 الزراعة -
 9 8 8 5 5 8 7 الصناعة والتعدين والمرافق -
 15 15 14 13 14 14 15 الإنشاءات العقارية -
 48 48 50 56 49 44 42 تجارة الجممة والمفرق -
 17 17 15 14 16 17 17 خدمات أخرى -

 111 111 111 111 111 111 111 المجموع
 المصارف

 77 78 83 86 89 93 96 العامة -
 19 19 15 13 10 7 4 الخاصة التقميدية -
 4 4 2 2 0 0 0 الخاصة الإسلامية -

 111 111 111 111 111 111 111 المجموع
 .15ص , 1111أيار , مصرف سورية المركزي, مديرية الأبحاث الاقتصادية والإحصاءات العامة, الإحصائيات النقدية والمصرفية9 المصدر
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 (SPSS)مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  *
 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير اسم المصرف(9 2-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CBOS 8 15.4 15.4 15.4 
REB 5 9.6 9.6 25.0 

PCB 9 17.3 17.3 42.3 

IBFTF 10 19.2 19.2 61.5 

FBS 10 19.2 19.2 80.8 

SIIB 10 19.2 19.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 والنسب لأفراد العينة وفق متغير نوع القطاع التكرارات(9 3-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Public Bank 22 42.3 42.3 42.3 

Private Bank 30 57.7 57.7 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 والنسب لأفراد العينة وفق متغير الجنس التكرارات(9 4-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 37 71.2 71.2 71.2 

Female 15 28.8 28.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير الفئة العمرية (9 5-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid (20-29) 25 48.1 48.1 48.1 

(30-39) 20 38.5 38.5 86.5 

(40-49) 4 7.7 7.7 94.2 

(50-59) 3 5.8 5.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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 العمرية و نوع القطاعالتكرارات لأفراد العينة وفق متغير الفئة (9 6-3)الممحق رقم 

 نوع القطاع  
  Public Bank Private Bank 

  Count Count 

 20 5 (29-20) الفئة العمرية

(30-39) 10 10 

(40-49) 4 0 

(50-59) 3 0 

 
 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير المستوى العممي(9 7-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 ثانوية عامة فأقل 

 51.9 50.0 50.0 26 إجازة

 92.3 40.4 40.4 21 ماجستير

 100.0 7.7 7.7 4 أخرى

Total 52 100.0 100.0  

 

 التكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير التخصص العممي(9 8-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 26 عموم مالية ومصرفية 

 69.2 19.2 19.2 10 إدارة أعمال

 88.5 19.2 19.2 10 محاسبة

 100.0 11.5 11.5 6 أخرى

Total 52 100.0 100.0  
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 التكرارات لأفراد العينة وفق متغير التخصص العممي والمستوى العممي(9 01-3)الممحق رقم 

 التخصص العممي  

 أخرى محاسبة اقتصاد إدارة أعمال عموم مالية ومصرفية  

  Count Count Count Count Count 

المستوى 
 العممي

 1 0 0 0 0 ثانوية عامة فأقل

 1 7 0 6 12 إجازة

 2 2 0 3 14 ماجستير

 0 0 0 0 0 دكتوراه

 2 1 0 1 0 أخرى

 
 الإقراضالتكرارات والنسب لأفراد العينة وفق متغير عدد سنوات الخبرة في مجال (9 00-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid (1-5) 34 65.4 65.4 65.4 

(6-10) 13 25.0 25.0 90.4 

(11-15) 2 3.8 3.8 94.2 

(26-30) 1 1.9 1.9 96.2 

(31-35) 2 3.8 3.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 التكرارات لأفراد العينة وفق متغير عدد سنوات الخبرة في مجال الإقراض ومتغير اسم المصرف(9 01-3)الممحق رقم 

 اسم المصرف  

  CBOS REB PCB IBFTF FBS SIIB 

عدد سنوات الخبرة في 
 الإقراضمجال 

(1-5) 3 1 5 9 7 9 

(6-10) 4 2 2 1 3 1 

(11-15) 1 0 1 0 0 0 

(16-20) 0 0 0 0 0 0 

(21-25) 0 0 0 0 0 0 

(26-30) 0 0 1 0 0 0 

(31-35) 0 2 0 0 0 0 
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 لمتغيرات البحث Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي (9 02-3)الممحق رقم 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Objectivity .134 52 .021 .951 52 .033 

Speed .225 52 .000 .929 52 .004 

DDDSS .098 52 .200
* .954 52 .041 

MDDSS .179 52 .000 .892 52 .000 

a. Lilliefors Significance Correction    

*. This is a lower bound of the true significance.   

 
لمتغير نظم دعم  Detrended Normal Q-Q Plotو  Normal Q-Q Plotمخططات (9 13-3)الممحق رقم

 القرار الموجهة بالبيانات

 

 

 

  

 

 

لمتغير نظم دعم  Detrended Normal Q-Q Plotو  Normal Q-Q Plotمخططات (9 14-3)الممحق رقم
 القرار الموجهة بالنماذج
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 لمتغير الموضوعية Detrended Normal Q-Q Plotو  Normal Q-Q Plotمخططات (9 15-3)الممحق رقم

 

 

 

 

 

 

 لمتغير السرعة Detrended Normal Q-Q Plotو  Normal Q-Q Plotمخططات (9 16-3)الممحق رقم
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  ومتغيراته الفرعية متغير نظم دعم القرار الموجه بالبياناتلالإحصاءات الوصفية (9 17-3)الممحق رقم 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

DDDss 1Easy 52 3.5000 .61037 .08464 

DDDss 2Easy 52 2.7692 .58126 .08061 

DDDss 3Easy 52 2.9808 .67127 .09309 

DDDss 4Easy 52 2.5385 .57604 .07988 

DDDssEasy 52 2.9471 .47573 .06597 

DDDss 5Accuracy 52 2.6923 .61160 .08481 

DDDss 6Accuracy 52 2.7115 .72319 .10029 

DDDss 7Accuracy 52 2.5192 .64140 .08895 

DDDssAccuracy 52 2.6410 .58984 .08180 

DDDss 8LinkProblem 52 2.8846 .78350 .10865 

DDDss 9LinkProblem 52 2.7308 .79497 .11024 

DDDss 10LinkProblem 52 2.6154 .66137 .09172 

DDDssProblem 52 2.7436 .66867 .09273 

DDDss 11Interaction 52 4.4808 .82819 .11485 

DDDss 12Development 52 3.6923 .70122 .09724 

DDDss 13PostOpinion 52 3.5962 1.10719 .15354 

DDDssinter 52 3.9231 .68477 .09496 

DDDSS 52 3.0547 .50161 .06956 

 
 لمتغير نظم دعم القرار الموجه بالبيانات ومتغيراته الفرعية  One Sample T-Testاختبار(9 08-3)الممحق رقم 

 

 Test Value = 4                                        

 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

DDDss 1Easy -5.907- 51 .000 -.50000- -.6699- -.3301- 

DDDss 2Easy -15.269- 51 .000 -1.23077- -1.3926- -1.0689- 

DDDss 3Easy -10.949- 51 .000 -1.01923- -1.2061- -.8323- 

DDDss 4Easy -18.296- 51 .000 -1.46154- -1.6219- -1.3012- 

DDDssEasy -15.960- 51 .000 -1.05288- -1.1853- -.9204- 

DDDss 5Accuracy -15.418- 51 .000 -1.30769- -1.4780- -1.1374- 

DDDss 6Accuracy -12.848- 51 .000 -1.28846- -1.4898- -1.0871- 

DDDss 7Accuracy -16.648- 51 .000 -1.48077- -1.6593- -1.3022- 

DDDssAccuracy -16.614- 51 .000 -1.35897- -1.5232- -1.1948- 

DDDss 8LinkProblem -10.266- 51 .000 -1.11538- -1.3335- -.8973- 
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DDDss 9LinkProblem -11.513- 51 .000 -1.26923- -1.4906- -1.0479- 

DDDss 10LinkProblem -15.097- 51 .000 -1.38462- -1.5687- -1.2005- 

DDDssProblem -13.549- 51 .000 -1.25641- -1.4426- -1.0703- 

DDDss 11Interaction 4.186 51 .000 .48077 .2502 .7113 

DDDss 12Development -3.164- 51 .003 -.30769- -.5029- -.1125- 

DDDss 13PostOpinion -2.630- 51 .011 -.40385- -.7121- -.0956- 

DDDssinter -.810- 51 .422 -.07692- -.2676- .1137 

DDDSS -13.589- 51 .000 -.94527- -1.0849- -.8056- 

 
 دقة البيانات  لمتغير الإحصاءات الوصفية(9 11-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.66666666666667 1 1.9 1.9 1.9 

2 17 32.7 32.7 34.6 

2.33333333333333 4 7.7 7.7 42.3 

2.66666666666667 8 15.4 15.4 57.7 

3 12 23.1 23.1 80.8 

3.33333333333333 6 11.5 11.5 92.3 

3.66666666666667 3 5.8 5.8 98.1 

4 1 1.9 1.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 التفاعل مع نظام دعم القرار الموجه بالبيانات متغيرل الإحصاءات الوصفية(9 10-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.33333333333333 2 3.8 3.8 3.8 

2.66666666666667 2 3.8 3.8 7.7 

3 4 7.7 7.7 15.4 

3.33333333333333 5 9.6 9.6 25.0 

3.66666666666667 9 17.3 17.3 42.3 

4 8 15.4 15.4 57.7 

4.33333333333333 9 17.3 17.3 75.0 

4.66666666666667 11 21.2 21.2 96.2 

5 2 3.8 3.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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 11لمعبارة  الإحصاءات الوصفية(9 11-3)الممحق رقم 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 1 1.9 1.9 1.9 

3 20 38.5 38.5 40.4 

4 25 48.1 48.1 88.5 

5 6 11.5 11.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 12 لمعبارة الإحصاءات الوصفية(9 12-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 10 19.2 19.2 19.2 

3 16 30.8 30.8 50.0 

4 11 21.2 21.2 71.2 

5 15 28.8 28.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 ومتغيراته الفرعية نظم دعم القرار الموجه بالنماذجالإحصاءات الوصفية لممتغير (9 13-3)الممحق رقم 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MDDss 18Use 52 2.6538 1.39866 .19396 

MDDss 19Comprehensive 52 3.0962 1.28734 .17852 

MDDss 20Interaction 52 3.7308 1.68168 .23321 

MDDss 21Interaction 52 2.4423 .99830 .13844 

MDDss 22Development 52 1.9423 .75182 .10426 

MDDss 23PostOpinion 52 3.0385 1.59609 .22134 

MDDss1 52 2.8173 1.14583 .15890 

MDDss 24M 52 2.9038 1.40391 .19469 

MDDss 25M 52 2.8846 1.39542 .19351 

MDDss 26M 52 2.0192 1.05701 .14658 

MDDss 27M 52 2.0769 1.18564 .16442 

DMDss 28M 52 2.3269 1.14996 .15947 

MDDss 29M 52 2.2885 1.17718 .16325 

MDDss 2 52 2.4167 1.09837 .15232 

MDDSS 52 2.6170 1.09977 .15251 
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 لمتغير نظم دعم القرار الموجه بالنماذج ومتغيراته الفرعية  One Sample T-Test اختبار(9 14-3)الممحق رقم 

 

 Test Value = 4 

 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

 Lower Upper 

MDDss 18Use -6.940- 51 .000 -1.34615- -1.7355- -.9568- 

MDDss 19Comprehensive -5.063- 51 .000 -.90385- -1.2622- -.5454- 

MDDss 20Interaction -1.154- 51 .254 -.26923- -.7374- .1990 

MDDss 21Interaction -11.252- 51 .000 -1.55769- -1.8356- -1.2798- 

MDDss 22Development -19.736- 51 .000 -2.05769- -2.2670- -1.8484- 

MDDss 23PostOpinion -4.344- 51 .000 -.96154- -1.4059- -.5172- 

MDDss 1 -7.443- 51 .000 -1.18269- -1.5017- -.8637- 

MDDss 24M -5.630- 51 .000 -1.09615- -1.4870- -.7053- 

MDDss 25M -5.764- 51 .000 -1.11538- -1.5039- -.7269- 

MDDss 26M -13.513- 51 .000 -1.98077- -2.2750- -1.6865- 

MDDss 27M -11.696- 51 .000 -1.92308- -2.2532- -1.5930- 

DMDss 28M -10.491- 51 .000 -1.67308- -1.9932- -1.3529- 

MDDss 29M -10.484- 51 .000 -1.71154- -2.0393- -1.3838- 

MDDss 2 -10.395- 51 .000 -1.58333- -1.8891- -1.2775- 

MDDSS -9.068- 51 .000 -1.38301- -1.6892- -1.0768- 

 
  17الإحصاءات الوصفية  لمعبارة (9 15-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 13 25.0 25.0 25.0 

2 15 28.8 28.8 53.8 

3 9 17.3 17.3 71.2 

4 7 13.5 13.5 84.6 

5 8 15.4 15.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 ومتغيراته الفرعية  الإقراضلمتغير رشادة قرارات الإحصاءات الوصفية (9 16-3)الممحق رقم 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Objectivity 32 52 3.5769 1.24217 .17226 

Objectivity 33 52 2.9808 .98000 .13590 

Objectivity 34 52 2.3077 .94014 .13037 

Objectivity 35 52 2.7308 .93127 .12914 

Objectiviy 36 52 3.0000 1.06642 .14789 

Objectivity 52 3.2885 .99186 .13755 
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Speed 37 52 3.0385 .79117 .10971 

Speed 38 52 2.9038 .95506 .13244 

Speed 39 52 3.0962 .89134 .12361 

Speed 40 52 3.1731 .67798 .09402 

Speed 52 3.1058 .65930 .09143 

 

 

 الفرعية  هومتغيرات الإقراضلمتغير رشادة قرارات   One Sample T-Test اختبار(9 17-3)الممحق رقم 

 
 Test Value = 4                                        

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

 Lower Upper 

Objectivity 32 -2.456- 51 .017 -.42308- -.7689- -.0773- 

Objectivity 33 -7.500- 51 .000 -1.01923- -1.2921- -.7464- 

Objectivity 34 -12.980- 51 .000 -1.69231- -1.9540- -1.4306- 

Objectivity 35 -9.828- 51 .000 -1.26923- -1.5285- -1.0100- 

Objectiviy 36 -6.762- 51 .000 -1.00000- -1.2969- -.7031- 

Objectivity -5.173- 51 .000 -.71154- -.9877- -.4354- 

Speed 37 -8.764- 51 .000 -.96154- -1.1818- -.7413- 

Speed 38 -8.276- 51 .000 -1.09615- -1.3620- -.8303- 

Speed 39 -7.312- 51 .000 -.90385- -1.1520- -.6557- 

Speed 40 -8.795- 51 .000 -.82692- -1.0157- -.6382- 

Speed -9.781- 51 .000 -.89423- -1.0778- -.7107- 

 

 

 21النسب والتكرارات لعينة البحث لمعبارة (9 18-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5 4 7.7 7.7 7.7 

4 7 13.5 13.5 21.2 

3 10 19.2 19.2 40.4 

2 17 32.7 32.7 73.1 

1 14 26.9 26.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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  23النسب والتكرارات لعينة البحث لمعبارة (9 21-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 5 12 23.1 23.1 23.1 

Valid 4 17 32.7 32.7 55.8 

3 18 34.6 34.6 90.4 

2 5 9.6 9.6 100.0 
Total 52 100.0 100.0  

 

 

 24البحث لمعبارة النسب والتكرارات لعينة (9 21-3)الممحق رقم 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5 4 7.7 7.7 7.7 

4 19 36.5 36.5 44.2 

3 16 30.8 30.8 75.0 

2 13 25.0 25.0 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 

 الإقراضلوحات الانتشار لمعلاقة بين نظم دعم القرار ورشادة قرارات (9 21-3)الممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هة جنظم دعم القرار المو العلاقة بين (9 1)الشكل 
 وموضوعية قرارات الإقراضبالبيانات 

 

هة جالعلاقة بين نظم دعم القرار المو (9 1)الشكل 
 بالنماذج وموضوعية قرارات الإقراض
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 اختبار الارتباط بين نظم دعم القرار الموجهة بالنماذج ومتغيرات رشادة قرارات الإقراض (229-3)الممحق رقم
Correlations 

  MDDSS Objectivity Speed 

MDDSS Pearson Correlation 1 .881
**

 .869
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 52 52 52 

Objectivity Pearson Correlation .881
**

 1 .807
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 52 52 52 

Speed Pearson Correlation .869
**

 .807
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

 جداول تحميل الانحدار التدريجي لأثر نظم دعم القرار في موضوعية قرارات الإقراض (239-3)الممحق رقم

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
MDDSS . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
DDDSS . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Objectivity  

 
 
 
 

هة جالعلاقة بين نظم دعم القرار المو (9 3)الشكل 
 بالبيانات وسرعة اتخاذ قرارات الإقراض

 

هة جالعلاقة بين نظم دعم القرار المو (9 2)الشكل 
 وسرعة اتخاذ قرارات الإقراضبالنماذج 
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Model Summary

c
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .881
a

 .777 .773 .47308  

2 .909
b

 .827 .820 .42098 2.314 

a. Predictors: (Constant), MDDSS   

b. Predictors: (Constant), MDDSS, DDDSS   

c. Dependent Variable: Objectivity   

 

 

ANOVA
c

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.983 1 38.983 174.179 .000
a

 

Residual 11.190 50 .224   

Total 50.173 51    

2 Regression 41.489 2 20.745 117.054 .000
b

 

Residual 8.684 49 .177   

Total 50.173 51    

a. Predictors: (Constant), MDDSS    

b. Predictors: (Constant), MDDSS, DDDSS    

c. Dependent Variable: Objectivity    

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.208 .171  7.075 .000 .865 1.551   

MDDSS .795 .060 .881 13.198 .000 .674 .916 1.000 1.000 

2 (Constant) -.122- .385  -.317- .753 -.895- .652   

MDDSS .620 .071 .687 8.731 .000 .477 .763 .570 1.754 

DDDSS .585 .156 .296 3.761 .000 .273 .898 .570 1.754 

a. Dependent Variable: Objectivity     
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Excluded Variables

b
 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 DDDSS .296
a

 3.761 .000 .473 .570 1.754 .570 

a. Predictors in the Model: (Constant), MDDSS     

b. Dependent Variable: Objectivity      

 
 

Collinearity Diagnostics
a

 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) MDDSS DDDSS 

1 1 1.923 1.000 .04 .04  

2 .077 5.005 .96 .96  

2 1 2.908 1.000 .00 .01 .00 

2 .083 5.928 .09 .65 .01 

3 .009 17.969 .91 .34 .99 

a. Dependent Variable: Objectivity    

 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.9839 4.9441 3.2885 .90195 52 

Residual -1.52698E0 .83130 .00000 .41264 52 

Std. Predicted Value -1.446- 1.836 .000 1.000 52 

Std. Residual -3.627- 1.975 .000 .980 52 

a. Dependent Variable: Objectivity    

 
 

 جداول تحميل الانحدار التدريجي لأثر نظم دعم القرار في سرعة اتخاذ قرارات الإقراض (249-3)الممحق رقم

Variables Entered/Removed
a 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 
MDDSS . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
DDDSS . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Speed  
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Model Summary
c

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .869
a

 .756 .751 .32904  

2 .884
b

 .782 .773 .31433 2.029 

a. Predictors: (Constant), MDDSS   

b. Predictors: (Constant), MDDSS, DDDSS   

c. Dependent Variable: Speed   

 

 
 

 

ANOVA
c

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.755 1 16.755 154.753 .000
a

 

Residual 5.413 50 .108   

Total 22.168 51    

2 Regression 17.327 2 8.663 87.681 .000
b

 

Residual 4.841 49 .099   

Total 22.168 51    

a. Predictors: (Constant), MDDSS    

b. Predictors: (Constant), MDDSS, DDDSS    

c. Dependent Variable: Speed     

 
 
 
 
 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.742 .119  14.668 .000 1.503 1.980   

MDDSS .521 .042 .869 12.440 .000 .437 .605 1.000 1.000 

2 (Constant) 1.107 .287  3.850 .000 .529 1.684   

MDDSS .438 .053 .730 8.254 .000 .331 .544 .570 1.754 

DDDSS .280 .116 .213 2.406 .020 .046 .513 .570 1.754 

a. Dependent Variable: Speed        
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Excluded Variables
b

 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 DDDSS .213
a

 2.406 .020 .325 .570 1.754 .570 

a. Predictors in the Model: (Constant), MDDSS     

b. Dependent Variable: Speed      

 

 

Collinearity Diagnostics
a

 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) MDDSS DDDSS 

1 1 1.923 1.000 .04 .04  

2 .077 5.005 .96 .96  

2 1 2.908 1.000 .00 .01 .00 

2 .083 5.928 .09 .65 .01 

3 .009 17.969 .91 .34 .99 

a. Dependent Variable: Speed    

 
 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.2539 4.1276 3.1058 .58287 52 

Residual -.75391- .68156 .00000 .30811 52 

Std. Predicted Value -1.461- 1.753 .000 1.000 52 

Std. Residual -2.398- 2.168 .000 .980 52 

a. Dependent Variable: Speed    
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