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 شكر وتقدير

ى إكمال هيا البحث المتواضع ويسعدني بعد الشكرر لل  وولا  ووخررا  الي  وعانني عل
داع )رئيس قسككم الريادة والإب  الدكتورة سمر قبلانذلك ون وتقدم بجزيل الشككرر إلى 

والاسكككككتراتيجياتا في المعهد العالي للتنمية الإدارية لت ضكككككلها بالإذكككككرا  على هي  
يم دالرسكككككككككككالةه ولما بيلت  مج جهد في توجرهي ومتابعتي وحرعكككككككككككها الدائم على تق

 الدعم والعون.

كما وتقدم بالشكرر لأعضكاء لجنة المناقشكة لت ضكلهم بقبول مناقشة هيا البحثه  ما 
وتقدم بالشكككككككككرر إلى  ادر المعهد العالي للتنمية الإدارية وجميع وسكككككككككاتيتي و م ئي 

 لتوجرهاتهم الكريمة وتشجيعهم المستمر.

الكليات التابعة لجامعة كما وذككككرر السككككادة )العمداءه النوا ه رسسككككاء الأقسككككاما في 
دمشكككككككككق لتقديمهم العون ويد المسكككككككككاعدة في توفرر البيانات والمعلومات لإتمام هي  

 الدراسة.

 الباحثة
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 الملخص
التخطيط الاسكككككككككتراتيجي في فاعلية القرارات الإدارية لدى وعكككككككككحا   تهد  هي  الدراسكككككككككة إلى دراسكككككككككة وثر

 القرار)العمداءه النوا ه رسساء الأقساما في الكليات التابعة لجامعة دمشق.

ت والخطط سكككككككككككاوتم اعتماد وبعاد التخطيط الاسكككككككككككتراتيجي )التوج  الاسكككككككككككتراتيجيه التحلرل البرئيه السكككككككككككيا
ه برنما محاور فاعلية القرارات الإدارية ما يلي )التوقرت المناسككككككككككب لاتخاذ القرارات والإجراءات المناسككككككككككبةا

النوعه ضكككككوء المتغررات الديمغرافية ) الإداريةه سكككككهولة تن ري القراره قبول القراره جودة القرار الإدار اه في
ه وتم اسكككتخدام المنهج الوعككك ي بأسكككلو  تحلرلي برنما وداة العمره عدد سكككنوات الخبرةه المسكككمى الوظي يا

 .هي الاستبانةالدراسة 

لية للتخطيط الاسكككتراتيجي ببعدي  )السكككياسكككات والتحلرل البرئيا في فاع وتوعكككلت نتائج الدراسكككة لوجود وثر
ود بعض ه إضككككككافة لوجدارية مع سككككككقوط وثر المتغررات الديمغرافية وبعد )التوج  الاسككككككتراتيجياالقرارات الإ

 المعوقات التي تواج  وعحا  القرار في تن ري القرارات لدى بعض الكليات التابعة لجامعة دمشق.

تابعة لجامعة ت الالتخطيط الاستراتيجيه اتخاذ القرارات الإداريةه وعحا  القراره الكليا الكلمات الرئيسية:
 دمشق.
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 ل الأول )الإطار المنهجي للدراسة((  الفص1)

 المقدمة: 1-1

ودت التغرررات البرئيكة المسككككككككككككككتمرة التي يمتكا  بهكا عصككككككككككككككرنكا الحكالي إلى ا ديكاد ر بة المن مات في جمع 
ة بات توفر معطيات عحيح إذ ونحقق وعولا  لقرارات فاعلةه البيانات ومعالجتها واستخدامها بدقةه مما ي

وتحديثها بصككككككككورة مسككككككككتمرة لاتخاذ  ا  متجدد ا  دوري اسككككككككتخداما   ي رض على مع م المن مات ون تسككككككككتخدمها
ةا على وكمل التوجي ه الرقاب القرارات الأنسكككككككبه ولكي تقوم بوظائ ها الإدارية المختل ة )التخطيطه التن يمه

رارات إدارية على القائمرج اتخاذ ق ظرو  برئية ت رضه وتشهد المؤسسات التعليمية في الوقت الحالي وج 
ذات طابع فعال ومتجدد وابتكار  لمسكككاعدتها على مواجهة المشكككر ت وعكككولا  لاتخاذ قرارات فاعلة تؤد  

 إلى  يادة قدرة المؤسسة على تحقرق نتائج إيجابية وبدرجة عالية مج الك اءة.

رة لمعطيككات والبيككانككات التي تحتككاجهككا الإداالأمر الككي  دفع إلى تنككامي الإدراه بككأهميككة التخطيط في توفرر ا
وعككنع  ترذككردهاو  المهام الإدارية المختل ة كل ة المناسككبةه لغرض تحسككرجوالتي تتصككف بالسككرعة والدقة والت

 القرارات الرذردة في مواجهة المشر ت التي تواج  الإدارة.

تقاء إلى على نحو يتيح الار  تسككعى جامعة دمشككق للوعككول إلى مخر المسككتجدات العلمية والتقنية وتطبيقها
جودة التعلم في جميع المجككالاته وتكرس الجككامعككة جهودهككا لخلق برئككة داعمككة توفر للط   فرص النمو 

 والا دهار سعيا  وراء مستقبلهم.

"التمرّز في البحث العلمي وفي البرامج التعليمية المرتبطة بالتنمية  علىجكامعة دمشككككككككككككككق وتنص رسككككككككككككككالكة 
اعية في سكورية"ه ولقد تبنت جامعة دمشكق مجموعة مج الأهدا  الاستراتيجيةه تشمل الاقتصكادية والاجتم

قضككككايا وسكككككاسككككية مثل تطوير الأطر التن يمية والتشكككككريعيةه وتحديث البرامج الأكاديمية والعمليات الإدارية 
اه نونشككككككاطات التواعككككككل مع الخريجرج والمجتمعه ووضككككككع من ومة إدارة الجودةه بالتالي لابد ون يرون ه

ية اتخاذ عمل حرث ونلشاملة لاتخاذ قرارات عائبةه حرص متزايد لأعحا  القرار على توفرر المعلومات ا
ج القرار هي مج وهم العناعككر في إدارة و  مؤسككسككةه والجامعات هي مؤسككسككاته وجامعة دمشككق تتكون م

 ن سكككككككككككككؤولية ويقومو الييج هم في موقع مجد بها عدد مج وعكككككككككككككحا  القرار و عدد مج الكليات المتنوعةه وي
 هنا جاءت هي  الدراسكككككككككككةباتخاذ مجموعة مج القرارات التي لها تأثرر  برر على المجتمع السكككككككككككور ه ومج 

 التخطيط الاستراتيجي في فاعلية القرارات الإدارية )دراسة مردانية في جامعة دمشقا. وثرلمناقشة 
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 الدراسات السابقة: 1-2

 مج الحصكول علرها ومراجعتها والتي تتعلق بموضكوع الدراسةتناولت الباحثة بعض الدراسكات التي تمرنت 
 الحاليةه وقسمت الباحثة الدراسات إلى ث ثة محاور:

 دراسات عربية ووجنبية تناولت التخطيط الاستراتيجي. المحور الأول: -
 دراسات عربية ووجنبية تناولت فاعلية القرارات الإدارية. المحور الثاني: -
 عربية ووجنبية تناولت التخطيط الاستراتيجي والقرارات الإدارية.دراسات  المحور الثالث: -

 تم عرضها وفقا  للتدرج التاريخي مج الأحدث إلى الأقدمه وفيما يلي ملخص للدراسات  الآتي:

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت التخطيط الاستراتيجي:

 الدراسات العربية: 
 ( بعنوان: "دور التخطي2212دراسةةةةةةةةة عيد ) ط الاسةةةةةةةةتراتيجي في تهيتة مخرجات التعليم العالي في

 .1الوطن العربي لتلبية متطلبات سوق العمل" السعودية

هدفت الدراسكككككككككة إلى إعطاء عكككككككككورة متكاملة وحديثة لمخرجات التعليم العالي التي تمثل متطلبات لسكككككككككوق 
لتلبية  تهرئتهاو  عليم العاليمخرجات الت لتخطيط الاستراتيجي لتطويرالعمله والتوعكل إلى مقتر  يسكتخدم ا

 تلك المتطلبات المتغررة لسوق العمل في الوطج العربي.

وقد اسكككتخدمت الباحثة المنهج الوعككك ي التحلرلي في إجراء الدراسكككةه فيما تكون مجتمع الدراسكككة مج القادة 
ربيه لعوالعاملرج في قطاعات الأعمال في مؤسككككككككسككككككككات التعليمية والصككككككككناعية والتجارية في دول الوطج ا

دول  5دول عربية مج وفريقيا و 5ا فردا ه تم اختيارهم بطريقة عشكككككككككككككوائية مج 91وبلغت عرنة الدراسكككككككككككككة )
 وداة للدراسة.واعتمدت الباحثة على الاستبانة  عربية مج مسياه

 

 

                                                           
جلة ، المرجات التعليم العالي في الوطن العربي لتلبية متطلبات سوق العملدور التخطيط الاستراتيجي في تهيئة مخ(، 5112عيد، هالة )  1 

 (، السعودية.11السعودية للتعليم العالي )
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 من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الآتي:

 لاستراتيجية في ووليات اهتمامها.تضع الإدارة العليا في المؤسسات القضايا والمشر ت ا -
 ق العمل.متطلبات المتغررة بسو اليسهم التخطيط الاستراتيجي في توفرر مناخ فعال للعمل لرناسب  -
 يسهم التخطيط الاستراتيجي في  يادة الت اعل برج المؤسسات التعليمية والمجتمع. -
 ( بعنوان: "مهارات التخطيط الاسةةةةتراتيجي لد 2212دراسةةةةة أبو  سةةةةنة )  قيادات كليات التربية في

 .2الجامعات الفلسطينية وعلاقتها بتحسين الأداء المؤسسي لها"

هدفت هي  الدراسكككككككة للتعر  إلى درجة ممارسكككككككة ليادات  ليات التربية في الجامعات ال لسكككككككطرنية لمهارات 
لتدريسكككية االتخطيط الاسكككتراتيجيه وع قتها بتحسكككرج الأداء المؤسكككسكككي لها مج وجهة ن ر وعضكككاء الهرئة 

فرهككا تبعككا للمتغررات التككاليككة )الجككامعككةه الرتبككة الأكككاديميككةه سككككككككككككككنوات الخككدمككةاه وقككد اتبع البككاحككث المنهج 
الوعككككككككك يه وتكون مجتمع الدراسككككككككككة مج جميع وعضكككككككككاء الهرئة التدريسككككككككككية في  ليات التربية في الجامعة 

ا 049ا والبالغ عددهم )2104-2103الإسككككككك ميةه وجامعة الأ هره وجامعة الأقصككككككككى للعام الدراسككككككككي )
 عضوا .

 وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها:

لقد بلغت درجة موافقة وفراد عرنة الدراسككة على ممارسككة ليادات  ليات التربية في الجامعات ال لسككطرنية  -
 ا.%74.99لمهارات التخطيط الاستراتيجي إلى درجة مرت عة بنسبة )

يرات وعضككككككككاء هرئة التدريس لدرجة امت ه ليادات توجد فروق ذات دلالة إحصككككككككائية برج متوسككككككككط تقد -
 كليات التربية في الجامعات ال لسطرنية لمهارات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغرر الجامعة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصككككائية برج متوسككككط تقديرات وعضككككاء هرئة التدريس لدرجة امت ه ليادات  -
 ة.مهارات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغرر الرتبة الأكاديميكليات التربية في الجامعات ال لسطرنية ل

 

 

                                                           
مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى قيادات كليات التربية في الجامعات الفلسطينية وعلاقتها بتحسين الأداء (، 5111أبو حسنة، أحمد ) 2

 تير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجس المؤسسي لها،
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 (  بعنوان: "أثر التخطيط في أداء العاملين بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الخدمية" 2213دراسةةةةةةةةة أبو نصةةةةةةةةي )
 .3السودان

هدفت الدراسككة لتعر  واقع تطبرق التخطيط الاسككتراتيجي بمؤسككسككات التعليم العالي ومعرفة العوامل المؤثرة 
ومج ثم التوعكككككككككككل إلى مجموعة مج الحلول التي تسكككككككككككهم في التخفي  مج الآثار السكككككككككككلبية  على تطبيق ه

 الناجمة عج وخطاء تطبرق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي.

ا  ليات 9وقد اسكككتخدم الباحث المنهج الوعككك ي التحلرليه وتكون مجتمع الدراسكككة مج جميع العاملرج في )
 ا عام  .61لوم والتكنولوجيةه وقد بلغت عرنة الدراسة)مج جامعة السودان للع

 مج وهم النتائج التي توعلت إلرها الدراسةه الآتي:

 يوجد لدى العاملرج بالجامعة وعي وإدراه بم اهيم التخطيط الاستراتيجي. -
 ربط برج الخطة الاستراتيجية واحتياجات العاملرج. لا يوجد -
 الخطة الاستراتيجية فض   عج التدريب غرر ال عال.لعاملرج في إعداد االجامعة  لا تشره -
 ( ب2222دراسةة ميا وخخرون ) ه في زيادة فعالية العاملين" سلطنة أثر عنوان: "التخطيط الاستراتيجي و

 .4عمان

ديم المقترحات ملرجه وتقهدفت الدراسككة إلى الوقو  على فعالية التخطيط الاسككتراتيجي في  يادة فعالية العا
 ر المناسب في  يادة فعالية العاملرج.ثون يرون للتخطيط الاستراتيجي الأتسهم في  التيال  مة 

وقد اسكككككتخدم الباحثون المنهج الوعككككك ي التحلرلي في إجراء الدراسكككككةه وقد تمثل مجتمع وعرنة الدراسكككككة في 
الغ عددهم بمدراء الدوائر ونوابهم ورسسكككككاء الأقسكككككام في مديرية التعليم بمحاف ة البريمي بسكككككلطنة عمان وال

 وداة لجمع البيانات.ردا ه  ما تم استخدام الاستبانة ا ف75)

 :من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، الآتي

إن التخطيط الاسكككككككككتراتيجي يسكككككككككاعد على تحديد رسية المؤسكككككككككسكككككككككة المسكككككككككتقبلية وتحديد الأولويات وفق  -
 احتياجات الأفراد والمؤسسة والمجتمع.

                                                           
    ،أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء العاملين بالمؤسسات الخدمية، مجلة العلوم الإنسانية والاقتصادية(، 5112أبو نصيب، عرفة ) 3 

 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.1ط
 

ط الاستراتيجي ودوره في فعالية العاملين )دراسة ميدانية على موظفي التخطي(، 5112ميا، علي وديب، صلاح والشامي، سالم ) 4 

، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مديرية التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عمان(
 عمان.
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 دية برج تطبرق التخطيط الاستراتيجي و يادة فعالية العاملرج في المؤسسة.وجود ع قة جوهرية طر  -
 وجود ع قة ارتباطية برج مشار ة العاملرج في وضع الخطة الاستراتيجية و يادة فعالية العاملرج. -
ا %61.02بلغت درجة مشكككار ة العاملرج في جميع مراحل الخطة الاسكككتراتيجية في المؤسكككسكككة بنسكككبة ) -

 سطة.وهي درجة متو 
 (بعنوان: "العلاقة بين وضةةةول المفهوم العلمي للتخطيط الاسةةةتراتيجي 2222دراسةةةة السةةةالم والنجار )

 .5ومستو  ممارسته في المنظمات الصناعية الصغيرة"

  فية في المن مات الصكككناعية الصكككغرر  وقد اسكككتهدفت هي  الدراسكككة اسكككتكشكككا  واقع التخطيط الاسكككتراتيجي
التعر  على طبيعة الع قة وفقا  لبعض الخصككككككككائص الشككككككككخصككككككككية مدى وضكككككككوح  ومسككككككككتوى ممارسككككككككت  و 

من مة في محاف ة  96مديرا  يمثلون  96والتن يميةه وقد قام الباحثان بتصككككككككميم اسكككككككككتبانة وتو يعها على 
 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:وربد 

مي ح للم هوم العلفقط مج المديريج في المن مات الصكككككككناعية الصكككككككغررة لديهم فهم واضككككككك %37.5ون  -
 للتخطيط الاستراتيجي.

ون هي  المن مات لا تمارس فعليا  التخطيط الاسكككتراتيجي بصكككيغت  المتكاملة وون هناه درجات مت اوتة  -
 مج التر رز على خطوات .

برج المسككككككككككتوى العلمي للمدير  1.15هناه ع قة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصككككككككككائية عند مسككككككككككتوى  -
 لتخطيط الاستراتيجي.ودرجة وضو  م هوم ا

إن الخصائص التن يمية )نوع الصناعةه الشرل القانوني للمن مةا ل  ع قة ارتباط إيجابية ذات دلالة  -
 مع درجة وضو  م هوم التخطيط الاستراتيجي عند المدير. 1.15إحصائية عند مستوى 

مارسككككة التخطيط في وغلب خطوات م 1.15توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصككككائية عند مسككككتوى ثقة  -
 الاستراتيجي لصالح المن مات التي تملك الم هوم الواضح للتخطيط الاستراتيجي.

 وقد قدمت الدراسة مجموعة مج التوعيات التي مج ذأنها تحسرج ممارسة التخطيط الاستراتيجي.

                                                           
هوم العلمي للتخطيط الاستراتيجي ومستوى ممارسته في المنظمات العلاقة بين وضوح المف(، 5115السالم، مؤيد والنجار، فايز ) 5 

عمادة البحث العلمي في الجامعة الأردنية، العدد  ،مجلة دراسات العلوم الإداريةالصناعية الصغيرة )دراسة ميدانية في محافظة أربد(، 

 ، الأردن.52الثاني، المجلد 
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 ( بعنوان: "التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي للموارد البشةةةةةةةرية كمدخل لرف  كفاءة 2222دراسةةةةةةةة أبو معمر )
 .6فعالية المنظمات الصناعية الخاصة بقطاع غزة"و 

هدفت الدراسككككككككة إلى التعر  على مدى اسككككككككتخدام التخطيط الاسككككككككتراتيجي للموارد البشككككككككرية في المن مات 
 الصناعية الخاعة في قطاع غزةه وتع يم قدرتها على رفع   اءة وفاعلية المن مات.

 توصلت إلى النتائج التالية: لتياث المنهج الوع ي في هي  الدراسة وقد استخدم الباح

  يا  التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المن مات الصناعية الخاعة بقطاع غزة. -
رفع مج   اءة مؤسكككسكككة سكككو  يالارتباط والتنسككرق ال عال برج اسكككتراتيجية الموارد البشكككرية واسكككتراتيجية ال -

 .وفاعلرتها  لها المؤسسة
العليا برج م هوم التخطيط الاسكككككككتراتيجي والتخطيط طويل المدى وبرج يوجد خلط لدى وعضكككككككاء الإدارة  -

 الاستراتيجيات والخطط.
 الدراسات الأجنبية: 

 Defifo (2008): “Strategic planning process: an analysis in small 
colleges”7. 

 ( بعنوان: "عملية التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي: تحليل في كليتين صةةةةةةغير 2222دراسةةةةةةة دي يفو )في  تين
 الولايات المتحدة الأمريكية".

ية عكككككككنع الثقة في عمل  في بناء ع قة وثر ص عملية التخطيط الاسكككككككتراتيجي و هدفت الدراسكككككككة إلى تشكككككككخي
تراتيجي ر التخطيط الاسكككككككككككوثلية في عملية التغررر المخططه و رئيس الك ؤدي ر الي  يجب ون يثالقراره والأ

 في تنمية وداء المؤسسات.

منهج دراسكة الحالةه واستخدم المقاب ت ال ردية والمجموعات البؤريةه وتحلرل الوثائق والبريد واتبع الباحث 
الالكترونيه وم ح ات على الاجتماعاته واسككككككككككككتخدم العرنة الهادفة التي يمرج ون يسككككككككككككت رد منها بدرجة 

يات ا مؤسككككككسككككككة تعليم عالي في الولا4114قصككككككوىه وبناء على ذلك تم اختيار مؤسككككككسككككككترج مج ضككككككمج )

                                                           
للموارد البشرية كمدخل لرفع وكفاءة وفعالية المنظمات الصناعية الخاصة بقطاع التخطيط الاستراتيجي (، 5115أبو معمر، عطية ) 6 

 دراسة حالة للقطاع الخاص، جامعة الملكة أروى، اليمن. غزة،
 

7 Devivo, Sharon, Beth (2008),The strategic planning process: An analysis at two small colleges, Un 
published doctorates thesis, university of Pennsylvania, Philadelphia, united states of America. 
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اه وحسكب مواعك ات معرنة وضعها الباحثه وهاتان 2115المتحدة الأمريريةه حسكب تصكني  )كارينجي 
 المؤسستان هما )وو رنيا و وبرا.

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

دة عإن التخطيط الاسكتراتيجي يسكاعد العاملرج على ال هم المشككتره للمؤسكسكة ومسككتقبلهاه وهيا يعتمد على 
عوامكل منهكا: الثقكة برج الرئيس ومجلس الإدارةه والثقكة برج الإدارة والعاملرجه وإن اسككككككككككككككتخدام نمط الإطار 
المتعدد للقيادة )السكككككككككياسكككككككككي والبرروقراطي والزمرل والاجتماعيا يؤهل لمسكككككككككتوى عال  مج التكامل والتمرز 

ويات التي تناقش في مسككككتت الصككككعبة راراوالمرونةه ويوسككككع دائرة المشككككار ة عبر المناقشككككات للقضككككايا والق
 إدارية وقله مثل قضية المشار ة في تحمل مسؤولية.

 Cowburn (2005): “Strategic planning in higher education: fact or fiction 
in Britain”8. 

 ( بعنوان التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي في التعليم العةالي:  ايقةة أم خيةال في 2222دراسةةةةةةةةةة كوبورن )
 ".بريطانيا

هدفت الدراسة إلى الكشف عج الجدال القائم حول قدرة الجامعات في المملكة المتحدة على ممارسة عملية 
 التخطيط الاستراتيجي ث ثية المراحل )الصياغة الاستراتيجيةه والتن ريه والتقويما.

تشككار  تمويل سككوقد اسككتخدمت الباحثة في إجراء الدراسككة المنهج الوعكك ي التحلرلي للخطة الاسككتراتيجية لا
ه وبعض خطط مؤسكككسكككات التعليم العاليه والدراسكككات والكتابات التي HEFCE)مؤسكككسكككات التعليم العالي )

 تناولت عملية التخطيط الاستراتيجي في المملكة المتحدة.

 من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، الآتي:

يجيةه ولكج عند الوعكككككككككول إلى مرحلة إن مؤسكككككككككسكككككككككات التعليم العالي جردة في إعداد الخطة الاسكككككككككترات -
 مج المؤسسات تواج  ععوبات في تطبرق الخطة الاستراتيجية. ا  عديد الممارسة العملية والتطبرقه فإن

تضككككككمرج الخطط في الغالب لأهدا  معرنة يرون مج الصككككككعب بل مج المسككككككتحرل في بعض الحالات  -
 المتاحة للمؤسسة. تحقيقهاه ن را  لاخت   برج الأهدا  والقدراته والمصادر

                                                           
8  Cowburn, Sarah (2005), Strategic planning in Higher Education: fact  or fiction, perspectives: policy and 
practice in higher education, 9. 
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مج وهم العوائق السلبية الم روضة على مؤسسات التعليم العالي في عياغة الخطط الاستراتيجية وتطبيقها 
 هو اعتماد  على التمويل الحرومي.

 المحور الثاني: دراسات تناولت فاعلية القرارات الإدارية.

 الدراسات العربية: 
 ( بعنوان: "تقنيات الا 2212دراسة النصري )"9تصال الإداري وأثرها في فاعلية اتخاذ القرارات. 

تهد  الدراسة إلى الكشف عج وهم تقنيات الاتصال التي تستخدمها البنوه التجارية في السودان للحصول 
 على المعلومات ال  مة والضرورية لعملية اتخاذ قرارات.

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة مج النتائج وهمها:

ن واقع تقنيات الاتصككال المتمثلة في الأنترنرت والبريد الإلكتروني والشككات بأن  واقع جرد وظهرت الدراسككة و
ولكج بحاجة إلى تحسكككككرج وتطويره وما بنسكككككبة لوسكككككائل الاتصكككككال الاخرى  الهاتف والجوال وال اكس فإن  

 جرد.

رونيه ال اكسه بريد الإلكتووظهرت الدراسكة ون وكثر تقنيات الاتصال استخداما  بالبنوه التجارية بالولاية )ال
الهاتف الجوالاه وما وسكائل الاتصكال متوسطة الاستخدام )الهاتف الثابته تويتره ال رديو  ون رساه برنما 

 كانت تقنيات الاتصال قلرلة الاستخدام )فيس بوهه الشاته الواتس م ا.

 (  بعنوان: "أثر اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على فا2222دراسةةةة أبو همي ) علية اتخاذ القرارات
 .10الإدارية" )دراسة تطبياية على الصناعات الدوائية في الأردن(

هدفت هي  الدراسككككة إلى التعر  على وثر اسكككككتخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية القرارات الإدارية في 
شككككر ات ه والدنيا لذككككر ات الأدوية الأردنيةه وقد ر زت على المسككككتويات الإدارية الث ثة: العلياه والوسككككطى

 وكانت أهم النتائج هي:الأدوية الأردنيةه 

ودى اسكككككككككككتخدام تكنولوجيا المعلومات في ذكككككككككككر ات الأدوية إلى المسكككككككككككاهمة في تحقرق الأهدا  المراد  -
 إنجا ها.

                                                           
ت الاتصال الإداري وأثرها في فاعلية اتخاذ القرارات )دراسة حالة البنوك التجارية في تقنيا(، 5111النصري، عثمان عبد الرحمن ) 9 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.الولاية الشمالية(، 
 

ير رسالة ماجستير غ أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية،(، 5112أبو هميس، محمد عبد الكريم ) 10 

 منشورة، جامعة البلقاء التطبيقية.
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 ودى استخدام تكنولوجيا المعلومات في ذر ات الأدوية إلى تحقرق السرعة في اتخاذ القرارات الإدارية. -
وية الأردنية تعطي وهمية  بررة لاسككككككتخدام الحاسككككككبات والبرمجياته مما وسككككككهم في تدعيم ذككككككر ات الأد -

 فاعلية اتخاذ القرارات لديها.
توجد ع قة ذات دلالة إحصككائية يج اسككتخدام تكنولوجيا المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في  -

 ذر ات الأدوية الأردنية.
مما  ا  واسكككككع اسكككككتخداما    م تكنولوجيا المعلومات الحديثةس اسكككككتخدام نإن ذكككككر ات الأدوية الأردنية تمار  -

 في تحقرق فاعلية القرارات الإدارية. ا   برر  إسهاما   يسهم
 ( بعنوان: "أثر خصةةةةائص المعلومات على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في 2222دراسةةةةة العدوان )

 .11المؤسسات العامة الأردنية"

لتعر  على وثر خصككككككككككائص المعلومات على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في هدفت هي  الدراسكككككككككة إلى ا
المؤسكككككسككككككات العامة الأردنيةه  ما هدفت إلى التعر  على مدى وجود فروق لأثر خصككككككائص المعلوماته 
على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية تعزى للمتغررات الشخصية والوظيفية )الجنسه العمره المؤهل العلميه 

 ز الوظي يه الخبرة العلميككةاه ووخررا  هككدفكككت الككدراسككككككككككككككككة إلى التعر  على وهم المعوقككات التي تواجككك  المر 
 متخي  القرارات في الحصول على المعلومات ووهم الاقتراحات الممرنة لع جها.

 وقد أظهرت الدراسة النتائج الآتية:

يككة اتخككاذ القرارات في هنككاه ع قككة ذات دلالككة إحصكككككككككككككككائيككة مككا برج خصككككككككككككككائص المعلومككات وبرج فككاعل -
 المؤسسات العامة الأردنية.

لا توجد فروق لأثر خصككككككائص المعلومات على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسككككككسككككككات العامة  -
 الأردنية تعزى )الجنس والمؤهل العلمي والمر ز الوظي يا.

 سككككككسككككككات العامة الأردنيةهناه فروق لأثر خصككككككائص المعلومات على فاعلية القرارات الإدارية في المؤ  -
 تعزى )العمر والخبرة العمليةا.

 تعد القرارات الإدارية المتخية مج قبل المديريج عرنة الدراسة فعالة. -

                                                           
، دراسة ميدانية، أثر خصائص المعلومات على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات العامة الأردنية(، 5112العدوان، شاكر) 11 

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية.
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 ( بعنوان: "درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات الإدارية لد  مديري 2222دراسةةةة الإبرا يم والق ةةةاة )
 .12ون"ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في محافظة عجل

انوية المدارس الثرارات الإدارية لدى مدير  و هدفت الدراسكككككككككة إلى التعر  إلى درجة فاعلية عملية اتخاذ الق
في محكاف كة عجلون بككالأردنه والتعر  على وثر المتغررات )الجنسه المؤهكل العلميه  ومكديراتهكا الحروميكة

الباحثان المنهج الوعكككككككككك ي التحلرليه ومج  الخبرة الإداريةا على عملية اتخاذ القرارات الإداريةه واسككككككككككتخدم
ا فقرة مو عة في سككككتة مجالاته 36وجل تحقرق وهدا  الدراسككككة قام الباحثان بتطوير اسككككتبانة مرونة مج )

 وو عا الاستبانة على عرنة عشوائية مج مدير  المدارس الثانوية بمحاف ة عجلون ومديراتها.

 نتائج الدراسة:

تعزى لأثر الجنسه وجاءت ال روق لصكككككككككالح الي وره وجود فروق ذات  وجود فروق ذات دلالة إحصككككككككائية
 دلالة إحصائية تعزى لأثر المؤهل العلميه وجاءت ال روق لصالح المؤهل العلمي الدراسات العليا.

 ( بعنوان: "صناعة القرار واتخاذه في الإدارة التعليمية اليمنية"1992دراسة الاباطي )13. 

لى جوانب القصككككككور والصككككككعوبات والمعوقات التي يواجهها والعوامل المؤثرة هدفت الدراسككككككة إلى التعر  ع
في ه والتعر   يلك على الأسكككبا  بهد  التوعكككل إلى حلول مناسكككبة لهاه وقد وظهرت نتائج الدراسكككة إلى 

ار ر ون عناعة القرار واتخاذ  تتأثر في الإدارة التعليمية بمجموعة مج العوامل المؤثرة التي تنبع مج برئة الق
ومج خارج ه  ما وظهرت نتائج الدراسككة وجود مشككر ت تواج  عككناع القرار ومتخيي  في الإدارة التعليمية 

 اليمنية مج وبر ها نقص المعلومات والبيانات ال  مة لصناعة القرار.

اعة نوإن مع م القرارات في الإدارة التعليمية اليمنية يتم عكنعها واتخاذها خارج إطار الأسلو  العلمي لص
القرار واتخاذ ه وووضككككحت الدراسككككة بأن لتدني المسككككتوى العلمي والمهني لصككككناع القرار ومتخيي  وو نقص 

ة   اءت  داخل السكككككككلط قلةاتخاذ  وقصكككككككور الن ام الإدار  و المعلومات والبيانات ال  مة لصككككككناعة القرار و 
 را   بررا  في ذلك.وثالمر زية 

 

                                                           
اتخاذ القرارات الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس  درجة فاعلية عمليةوان (، دراسة بعن5112الابراهيم، عدنان والقضاة، محمد ) 12 

 ، المنصورة، مصر.25، مجلة التربية، الجزء الثاني، العدد الحكومية الثانوية في محافظة عجلون
 

منشورة، كلية التربية، جامعة  ، رسالة دكتورة غيرصناعة القرارات واتخاذها في الإدارة التعليمية اليمنية(، 1225القباطي، سليم ) 13 

 المنصورة، مصر.
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 الدراسات الأجنبية: 
 Spanos (2002): “The relationship between information and 
communication technologies and its effects on decision making”14 

 ( بعنوان: "العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على اتخاذ 2222دراسة سبانوس )
 القرارات".

مات والاتصككككككالات وتأثررها على اتخاذ القراراته هدفت قام الباحث بدراسككككككة الع قات برج تكنولوجيا المعلو 
الدراسككككككككة إلى التعر  على طبيعة الع قة برج تكنولوجيا المعلومات والاتصككككككككالات على اتخاذ القرارات في 

 الشر ات الرونانية الكبرى.

شر ات مج متخي  القرارات في ال 51استخدم الباحث المنهج الوع ي التحلرلي وذلك بتو يع استبانة على 
 الرونانية.

النتائج وظهرت بأن اسكككتخدام ونواع مختل ة مج تكنولوجيا المعلومات والاتصكككالات المتقدمة تؤد  إلى  يادة 
الإنتاجية والأداء والمنافسككككككككككة الجردة وتشككككككككككرر ويضككككككككككا  على ون الشككككككككككر ات الرونانية في عملية وعي وإدراه 

رط في هي ضككرورية للنجا  في التنافس الم عمها و ودالتغررات  رجلتكنولوجيا المعلومات والاتصككالات لتمر
برئة تنافسكيةه وتبرج النتائج بأن الشكر ات تعتر  بالحاجة إلى الموظ رج ذو  المهارات المتعددة لاستغ ل 

 المزايا الناجمة عج اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 Harrison (2002): “Communication means and participative decision 
making”15 

 ( بعنوان: "فاعلية استخدام وسائل الاتصال واتخاذ القرارات".2222دراسة هاريسون ) 

هدفت دراسككككككككككة الباحث إلى معرفة مدى فاعلية اسككككككككككتخدام وسككككككككككائل الاتصككككككككككال المختل ة في اتخاذ القرارات 
استبانة  264رلي بتو يع ولقد قام باستخدام المنهج الوع ي التحله سرج الأداء في المن مات الحروميةوتح

 على الموظ رج وعحا  المناعب الإدارية العليا.

                                                           
14 Spanos, Yiannis(2002), The relationship between information and communication technologies and its 
affects on decision making, information and management, volume 39, Issue 8. 

 
15 Harrison, Teresa M (2002), Communication means and participative decision making,an exploratory 
study, retrieved from: www.blackwellsynergy.com. 

 

http://www.blackwell/
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وتوعكككل الباحث إلى ون الاتصكككال الكتابي مج وفضكككل الوسكككائل المسكككتخدمة في عملية اتخاذ القرارات وون  
لل  ية ضككافة إلى الوسككائل الشكك وية وغرر اإتروني والمن مة الإلكترونيةه يوجد اهتمام  برر بالاتصككال الإلك

التي لا تزال تسككتخدم في المن ماته وإن جودة المعلومات وو البيانات تعتمد على الوسككرلة المسككتخدمة في 
 الاتصال.

 المحور الثالث: دراسات تناولت التخطيط الاستراتيجي والقرارات الإدارية

 ( بعنوان: "أثر التوجه الاسةةتراتيجي للمنظمات على صةةناعة القرارات" در 2212دراسةةة أبو نجم )ة اسةة
 .16على شركات الاتصالات في الجمهورية العربية السورية

هدفت الدراسكة إلى معرفة الآتي: )درجة تطبرق التوج  نحو العم ءه درجة تطبرق التوج  نحو المنافسككرجه 
درجة تطبرق التوج  نحو الإبداعه درجة تطبرق التوج  نحو التكنولوجياا في ذككر ات الاتصككالات السككوريةه 

رارات في ذككر ات الاتصككالات السكوريةه وثر وبعاد التوج  الاسككتراتيجي على عككناعة القرارات واقع عكنع الق
فرهاه دلالة ال روق في وبعاد التوج  الاسككككككككتراتيجي وفق متغرر المسككككككككتوى الإدار ه دلالة ال روق في عملية 

 عناعة القرارات وفق متغرر المستوى الإدار .

عبارة تو عت حول محاور  43ليه وعككممت اسككتبانة مؤل ة مج اسككتخدمت الباحثة المنهج الوعكك ي التحلر
فردا  مج مختلف المسككتويات الإدارية  000الدراسككة )وبعاد التوج  الاسككتراتيجيا وتكونت عرنة الدراسككة مج 

 في ذر ات الاتصالات السورية.

 ومن أهم نتائج الدراسة:

درجة رنما جاء التوج  نحو المنافسكككككككككككككرج بجاء تطبرق التوج  نحو العم ء والتكنولوجيا بدرجة مرت عةه ب -
 متوسطةه والتوج  نحو الإبداع بدرجة منخ ضة.

وجود وثر دال إحصكائيا  لجميع وبعاد التوج  الاستراتيجي على عناعة القرارات في ذر ات الاتصالات  -
 السورية. 

متغرر  وفقوجود فروق دالة إحصككككككككككائيا  فيما يتعلق برل مج التوج  الاسككككككككككتراتيجي وعككككككككككناعة القرارات  -
 المستوى الإدار ه لصالح المستويات الإدارية الأعلى.

                                                           
في الجمهورية أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمات على صناعة القرارات )دراسة على شركات الاتصالات (، 5112أبو نجم، ميرنا ) 16 

 الجامعة الافتراضية السورية، دمشق. العربية السورية(،
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 ( بعنوان: "دور التخطيط الاسةةةتراتيجي في تقليل المخاطر المصةةةا بة 2211دراسةةةة علان وصةةةدقة )
لاتخاذ القرارات الاسةةةةةةتثمارية لد  شةةةةةةركات القطاع الصةةةةةةناعي المدرجة في سةةةةةةوق فلسةةةةةةطين ل وراق 

 .17المالية"

تخاذ ر  في تقلرل المخاطر المصكككاحبة لاوثلى م هوم التخطيط الاسكككتراتيجي و تعر  عهدفت الدراسكككة إلى ال
قطاع على نجا  ذكككككككككككر ات ال وتأثرر  التخطيط الاسكككككككككككتراتيجيماريةه والتعر  على وهمية القرارات الاسكككككككككككتث

الصككككناعيه واسككككتخدم الباحثان المنهجية الوعككككفية والسككككببيةه وتكون مجتمع الدراسككككة مج جميع الشككككر ات 
ذر اته ووذارت النتائج إلى وجود  9ناعية المدرجة في سكوق فلسكطرج لروراق المالية والبالغ عددها الصك

تأثرر معنو  لممارسكككككة التخطيط الاسكككككتراتيجي في تقلرل المخاطر المصكككككاحبة لاتخاذ القرارات الاسكككككتثمارية 
 لدى ذر ات القطاع الصناعي المدرجة في سوق فلسطرج لروراق المالية.

 ( بعنوان: "التخطيط الاسةةةةتراتيجي في الشةةةةركات وأثره في اتخاذ القرارات 2222حمد غندور)دراسةةةة م
 .18الإدارية"

ي اتخاذ فتناول هيا البحث بالدراسككككككككة والتحلرل وهمية التخطيط الاسككككككككتراتيجي في الشككككككككر ات التجارية ووثر  
 السودان. حالة عملية فير مصنع التوفرق للصابون تم اختياو القرارات الإدارية عامةه 

لنسككككككب القوائم المالية اعتمادا  على ا حللتال رضككككككيات  ما  واختبرتهج الوعكككككك ي التحلرلي على المن اعتمد
رنة لتحلرل بيانات الاسكككككتبانة المو عة على ع الإحصكككككائي للعلوم الاجتماعيةهالمالية وعلى برنامج التحلرل 

 ذرافية بالمصنع.فردا  مج ذاغلي الوظائف القيادية والإ 41عشوائية مرونة مج 

 ومن النتائج التي توصل إليها البحث:

 يعمل المصنع على تطبرق م هوم التخطيط الاستراتيجي بر اءة. -
 وجود ع قة ترابطية ذات دلالة إحصائية برج تطبرق القرارات الإدارية وم هوم التخطيط الاستراتيجي. -
 اتيجي و يادة الربحية بالمصنع.وجود ع قة ترابطية ذات دلالة إحصائية برج التخطيط الاستر  -
 حدث تطور في الهيرل التن يمي للمصنع ودى إلى تبني خطط استراتيجية فاعلة وا دياد في الربحية. -

                                                           
دور التخطيط الاستراتيجي في تقليل المخاطر المصاحبة لاتخاذ القرارات (، 5111علان، معتصم فضل وصدقة، رشاد عطا ) 17 

 ماجستير، جامعة النجاح. ، رسالةالاستثمارية لدى شركات القطاع الصناعي المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية
 

التخطيط الاستراتيجي في الشركات وأثره في اتخاذ القرارات الإدارية )حالة مصنع التوفيق (، 5112) محمد غندور، محمد مصطفىال 18 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجية، السودان. للصابون(،
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 :التعقي  على الدراسات السابقة 

إن الدراسككككات التي تناولت المحور الأول تؤ د وهمية تطبرق التخطيط الاسككككتراتيجي واتخاذ التدابرر ال  مة 
التعليم العالي لما ل  مج نتائج مرغوبةه وضكرورة مشكار ة وعكحا  القرار في وضع الخطط  في مؤسكسكات

الاسكتراتيجيةه مما يحقق جودة المخرجات والتعليم بما يتوافق مع سكوق العمله وتشكرر ويضا  تلك الدراسات 
و  هيا ووضككك لضكككرورة وعي وإدراه الإدارة لأهمية التخطيط الاسكككتراتيجي في ت في المشكككر ت والأخطاءه

ه وقكككدمكككت الكككدراسككككككككككككككككات مقترحكككات تسككككككككككككككهم في  يكككادة فعكككاليكككة التخطيط  لهم الإداريرج الم هوم في وذهكككان
 الاستراتيجي.

برنما الدراسكات التي تناولت المحور الثاني فقد درسككت ارتباط عدة متغررات ب اعلية القرارات الإدارية ومنها 
لمعلوماته وفاعلية وسكككككائل الاتصكككككال المتعددةه ومدى )تقنيات الاتصكككككال المتنوعةه واسكككككتخدام تكنولوجيا ا

ك اءة وعكككحا  القراراه ووثبتت نتائج الدراسكككات المي ورة بأن الأسكككاس المنطقي والصكككحيح سكككو  يوعكككلنا 
حتما  إلى القرارات الإدارية الصكككككحيحةه وذلك باسكككككتخدام معطيات عكككككحيحة ووسكككككائل اتصكككككال سكككككليمة برج 

 وعحا  القرار.

  مع القرارات اعككر ث تناول بعض الدراسككات التي تربط التخطيط الاسككتراتيجي وو وحد عنبرنما المحور الثال
ا وكدت ضككككككرورة وجود توجهات مسكككككتقبلية مسككككككبقة نحو اتجاهات معرنة 2109ن دراسكككككة نجم )فإالإداريةه 

ر التخطيط الاسككتراتيجي في وثا وكدت 2100دراسككة ع ن وعككدقة ) وعككولا  لصككناعة قرارات فاعلةه برنما
لرل نسككب الأخطاء والمشككر ت المحتمل حدوثها بعد إعككدار القرارات الإداريةه وما الباحث محمد غندور تق
 ا وثبت فاعلية التخطيط الاستراتيجي في الشر ات الصناعية على اتخاذ قراراتها الإدارية.2116)

عزيزا  للبعض اساته وتسد ال راغ في بعض هي  الدر  فيسة مرملة للدراسات السابقة بالتالي جاءت هي  الدرا
ر التخطيط الاسككككتراتيجي في فاعلية القرار الإدار  وثر ز الدراسككككة الحالية على دراسككككة الآخر منهاه حرث ت

 لدى وعحا  القرار في جامعة دمشق.

بالمجال الزمني للدراسكككككات السكككككابقة عج المجال الزمني للدراسكككككة الحاليةه وويضكككككا   ا  ن حظ ون هنالك اخت ف
  في الأهدا  التي سككعت إلرها  ل دراسككة مج الدراسككات السككابقة عج وهدا  الدراسككة الحالية هنالك اخت 

بسبب اخت   الموضوعات التي تناولتها الدراسات السابقة عج الموضوع الي  ينصب علي  محور اهتمام 
 الدراسة الحالية.
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ع  ر  للدراسككككككة الحاليةه والاط ولقد تم الاسككككككت ادة مج الدراسككككككات السككككككابقة في تكويج فكرة عج الإطار الن
ج تنوعت المناهج المستخدمة ما برو ات وودوات جمع البيانات بهاه على المناهج المستخدمة في هي  الدراس

المنهج الوعككككككككك ي التحلرلي ومنهج دراسكككككككككة الحالة والمنهج السكككككككككببيه وتنوعت الأدوات المسكككككككككتخدمة لجمع 
 البيانات ما برج الاستبانة والمقاب ت.

ب  هي  الدراسككة مع بعض الدراسككات السككابقة في تناولها موضككوع التخطيط الاسككتراتيجي مثل دراسككات وتتشككا
ه لإدارية في المحور الثانيالمحور الأوله وتتشكككككككاب  مع بعض الدراسكككككككات التي تناولت موضكككككككوع القرارات ا

ة  وهي: مشكككككككرلدراسكككككككات المحور الثالث هي الأقر  للدراسكككككككة الحالية ولكج تختلف في عدة ومور ولا دوتع
الدراسككككةه ومجال التطبرقه و مان ومران التطبرقه ووهدا  الدراسككككةه وفرضككككيات الدراسككككةه وبالتالي النتائج 

 التي سو  نتوعل إلرها في دراستنا ستكون مختل ة ن را  لاخت   النقاط السابقة الي ر.

 مشكلة البحث: 1-3

ة ل برئاد  في البنى الاجتماعية المختل ةه وفي ظإن تقكدم المجتمع مرتبط ب كاعليكة القرارات التي يتخيها وفر 
الاسككتقراره وتسككارع وتررة التغررات الاقتصككادية والاجتماعية والسككياسككية  خللالمجتمع السككور  الي  يتمرز ب

والثقافيةه يصبح لزاما  على مؤسسات التعليم العالي ولاسيما جامعة دمشقه ون تتخي قراراتها بأسلو  إدار  
نها مج تجاو  واقعها المثقل بالكثرر مج التحديات وضككككككككككككمان القيام بأدوارها المناطة بها هاد  وواعي يمر
 على وكمل وج .

ن حظ في الآونة الأخررة إعدار  ليات في جامعة دمشق لبعض القرارات الآنية والسريعة ذات نتائج على 
ومج خ ل دراسككككككككككة  المدى القريب فقطه التي قد تكون غرر م ئمة للمشككككككككككرلة التي عككككككككككدرت بصككككككككككددهاه

 اعلة والمشككككككككر ت الناجمة عنها التي تخص الغرر سككككككككابقة تم اسككككككككتقصككككككككاء بعض القرارات اسككككككككتط عية 
اعات سكككككككتحانية لبعض المقرراته المجالات الآتية )البرامج الأسكككككككبوعية والبرامج الامتحانيةه الاسكككككككئلة الام

عض المقرراته التأخر في إعكككككككدار بل ن ام الأتمتةا  المنخ ضكككككككة لبعض المقرراته المرالبةه نسكككككككب النج
الدراية  ةوظهور هي  المشككككر ت بسككككبب قل القرارات فاعلية هي  متحانية وغررهاا ولربما تكون قلةالنتائج الا

ج عديد متتطلب منهم اتخاذ عديد مج المواقف التي يواجك  وعككككككككككككككحكا  القرار و والتخطيط المسككككككككككككككبق لهكاه 
في  ا  ا  ومر بعض الآخر ير الو  ا  ذكككككككاق ا  ومر  بعضكككككككهمهاه قد يجدها وهمرتها ومثار  القرارات التي تت اوت مج حرث

غاية السكككككهولةه ليلك وعكككككبحت المسكككككؤوليات وكبر على عاتق وعكككككحا  القرار في سكككككبرل المواءمة ما برج 
اتخاذ  يب على  يفيةاسكككككككككتمرار المؤسكككككككككسكككككككككة ومراعاة متطلبات التطوره والحل يرمج في توفرر فرص للتدر 

ل  ومبني على وسس علمية وموضوعيةه بالتالي تعد عملية اتخاذ القرارات  ا  ومخطط ا  من م اتخاذا  القرارات 
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الوافي  إلى التخطيطال اعلة مج المهارات الإنسككانية ذات التأثرر المباذككر في نجا  و  مؤسككسككةه والاسككتناد 
 سو  يؤد  إلى تطور حقيقي ونجا  في المسررة التنموية والحضارية. واتخاذ  القرار في عنع

جدا  في حياة المن مات وبالتالي قد تكون المعطيات والمعلومات المستمدة  ا  ثمرن ا  يلك تعد المعطيات موردل
مج التخطيط هي مادة القرار الإدار  وبالتالي تتوقف فاعلية القرار على مدى عككككككككككككحة هي  المادة ودقتهاه 

ت عة دمشككككق على اتخاذ القراراومن  قد يسكككاعد التخطيط الاسككككتراتيجي لدى وعككككحا  القرار في  ليات جام
السككككككليمة ذات التأثرر الإيجابي على المدى القريب والبعرد وفي الوقت المناسككككككب والدقة المطلوبةه بدلا  مج 

 الاعتماد على الحرم النمطي وو التخمرج.

ر التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي في فاعلية أثوالبحث في  وهةاا مةا دف  البا ثة إلى التطرق لهاه المشةةةةةةةةةكلة
رات الإدارية في جامعة دمشةةةق، ومن هنا تكمن مشةةةكلة الدراسةةةة في الإجابة عن السةةةؤال الرئيسةةةي القرا
 الآتي:

تطبرق -رئي التحلرل الب-ر لاسكككككتخدام التخطيط الاسكككككتراتيجي بعناعكككككر  )التوج  الاسكككككتراتيجي وثهل يوجد 
 دمشق؟ فاعلية القرارات الإدارية في جامعة فيوالخطط والإجراءات المناسبةا  السياسات

 ويتفرع منه الأستلة الفرعية الآتية:

الأهدا  والغاياتا لدى وعككككحا  القرار في جامعة دمشككككق  -الرسية  -هل يوجد وثر لإدراه )الرسككككالة  -
 على فاعلية القرارات الإدارية؟

هككل يوجككد وثر لإجراء تحلرككل للبرئترج )الككداخليككة والخككارجيككةا في جككامعككة دمشككككككككككككككق على فككاعليككة القرارات  -
 ة؟الإداري
هل يوجد وثر لاختيار السككككياسككككات والخطط والإجراءات المناسككككبة في جامعة دمشككككق على فاعلية القرار  -

 الإدار ؟
ي ف لدى وعككككحا  القرار ما مسككككتوى التوج  الاسككككتراتيجي )إدراه الرسككككالةه الرسيةه الأهدا  والغاياتا -

 جامعة دمشق؟
 ؟معتمد في جامعة دمشقما مستوى التحلرل البرئي )البرئة الداخلية والخارجيةا ال -
 ما مستوى السياسات والخطط والإجراءات المناسبة  في جامعة دمشق؟ -
 ما مستوى التوقرت المناسب لاتخاذ القرار  أحد وبعاد )فاعلية القرارات الإدارية ا في جامعة دمشق؟ -
 ؟ما مستوى سهولة تن ري القرار  أحد وبعاد )فاعلية القرارات الإدارية ا في جامعة دمشق -
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 ؟ما مستوى قبول القرار  أحد وبعاد )فاعلية القرارات الإدارية ا في جامعة دمشق -
 ؟ما مستوى جودة القرار الإدار   أحد وبعاد )فاعلية القرارات الإدارية ا في جامعة دمشق -
 أهداف البحث: 1-2
 ر التخطيط الاستراتيجي في فاعلية القرارات الإدارية في جامعة دمشق.وث دراسة -
دراه التوج  الاسككككككككتراتيجي لدى وعككككككككحا  القرار في جامعة دمشككككككككق على فاعلية القرارات وثر إ دراسككككككككة -

 الإدارية.
ارات في فككاعليككة القر  مج قبككل وعككككككككككككككحككا  القرار وثر إجراء تحلرككل للبرئترج الككداخليككة والخككارجيككة دراسككككككككككككككة -

 الإدارية.
في جامعة دمشككق  وثر اختيار السككياسككات والخطط والإجراءات المناسككبة مج قبل وعككحا  القرار دراسككة -

 على فاعلية القرار الإدار .
وهمية التوج  الاسكككككككككككتراتيجي وتبني  )إدراه الرسكككككككككككالةه الرسيةه الأهدا  والغاياتا لدى  مسكككككككككككتوى  معرفة -

 وعحا  القرار في جامعة دمشق.
 معرفة مستوى التحلرل البرئي )البرئة الداخلية والخارجيةا المعتمد في جامعة دمشق. -
 تطبرق الإجراءات والسياسات المناسبة مج قبل وعحا  القرار في جامعة دمشق.وهمية مستوى معرفة  -
 وهمية وتبني التوقرت المناسب لاتخاذ القرار مج قبل وعحا  القرار.مستوى معرفة  -
 معرفة مستوى سهولة تن ري القرار لدى وعحا  القرار في جامعة دمشق. -
 ق.معرفة مستوى وهمية وتبني قبول القرار في جامعة دمش -
 معرفة مستوى جودة القرار الإدار  في الكليات التابعة لجامعة دمشق. -
 أهمية البحث: 1-2
 :من النا ية النظرية 
 قرارات ي فاعلية الر الأسكككاسكككي لاسكككتخدام التخطيط الاسكككتراتيجي فثمحاولة بناء إطار ن ر  يوضكككح الأ

 مج خ ل الكتب والدراسات التي تناولت هي  الجوانب. الإدارية
 حثة ون تسككك ر نتائج الدراسكككة الحالية وتوعكككياتها إلى ون تكون مرملة لما سكككبقتها مج دراسكككات تأمل البا

 ومؤسسة لما سو  يأتي بعدها مج دراسات في هيا الشأنه وإضافة جهد متواضع للمرتبة.
 ج ئيعد التخطيط الاستراتيجي مج الم اهيم الإدارية الحديثة فهو الأسلو  الي  تتبع  الإدارة لتحقرق النتا

 المرجوةه مما يحتم إغناء هيا الموضوع بالأبحاث والدراسات.
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  نها عملية فإارات محور العملية الإدارية وهميكة عملية عككككككككككككككناعة القراراته إذ تعد عملية عككككككككككككككناعة القر
 متداخلة في جميع وظائف الإدارة ونشاطاتها.

 والعلمية من النا ية العملية: 
  ة ر التخطيط الاستراتيجي في فاعليوثى   في جامعة دمشق إلمحاولة جي  انتبا  وعحا  القرار الإدار

 تم إعدادها لهيا الغرض.باستخدام استبانة مج خ ل لياس  رات الإدارية الصادرة عنهمه القرا
 دراسككككككككات سككككككككابقة حسككككككككب حدود علم الباحثة تناولت  ون  لا يوجدية هي  الدراسككككككككة ويضككككككككا  مج وتنبع وهم

  اعلية القرارات الإدارية في جامعة دمشق.التخطيط الاستراتيجي وارتباط  ب
  راتيجي في ر التخطيط الاستوثاسكة واختبار فرضياتها في معرفة يمرج ون تسكهم الإجابة على وسكئلة الدر

فاعلية القرارات الإداريةه مما يمرج مج التوعكل لمقترحات تسكهم في تحسرج فاعلية القرارات الإداريةه مما 
 داء والخدمات التي تقدمها جامعة دمشق.ينعرس إيجابيا  على مجمل الأ

 ت البحث:مسوغا 1-2
فهم وهمية تطبرق التخطيط الاسككككككككتراتيجي بأبعاد  )التوج  الاسككككككككتراتيجيه التحلرل البرئيه السككككككككياسككككككككات  -

 .والإجراءات المناسبةا
 التعر  على منهج ووسالرب لتحسرج اتخاذ القرارات الإدارية في الكليات التابعة لجامعة دمشق. -
 تحديد المؤثرات الداخلية والخارجية وت في المعوقات في إعدار القرارات الإدارية. ضرورة -
ة المعطيات د يمرز ليمالتعر  على وهمية إتقان التخطيط الاسكتراتيجي لصنع القرار مج خ ل نهج فري -

 في اتخاذ قرارات عائبة وفاعلة. الواردة مج التخطيط الاستراتيجي
 متغيرات البحث: 1-2

عة دمشككككككككق نحو  يادة   اءة مخرجاتها بما يتوافق مع سككككككككوق العمل والمجتمعه يحتاج منها إن سككككككككعي جام
 الدقة والإتقان باتخاذ قراراتهاه وفي التوقرت المناسب لها.

وقد تحتاج القرارات ال اعلة إلى مهارات التخطيط الاسكككتراتيجي لدى عكككناع القرار التي تعد المصكككدر الي  
 في ظل التوجهات الاستراتيجية لجامعة دمشقه ومن  متغررات البحث  الآتي: ينبثق من  المعطيات الدليقة

 : ة : التخطيط الاسككككككككتراتيجي المرون مج عدوالمتغير المسةةةةةتقلفاعلية القرارات الإداريةه  المتغير التاب
 عناعر )التوج  الاستراتيجيه التحلرل البرئيه السياسات والخطط والإجراءات المناسبةا.
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 فرضيات البحث: 1-2

 :الفرضية الرئيسية الأولى 
  ا برج متوسكككككطات درجات وفراد 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة إحصكككككائية عند مسكككككتوى المعنوية

وات لمتغررات الديمغرافية )النوعه العمره عدد سكككككنالعرنة على متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  ل
 ا عدة فرضيات فرعية وهي:الخبرةه المسمى الوظي ياه ويت رع عنه

ا برج متوسكككطات درجات وفراد العرنة 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى المعنوية  -
 لنوع.بعا  لمتغرر اعلى متغرر فاعلية القرارات الإدارية ت

ا برج متوسكككطات درجات وفراد العرنة 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى المعنوية  -
 .لى متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر العمرع
ا برج متوسكككطات درجات وفراد العرنة 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى المعنوية  -

 .على متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر عدد سنوات الخبرة
ا برج متوسكككطات درجات وفراد العرنة 1.15)ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى المعنوي -

 .على متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر المسمى الوظي ي

 

: التخطيط الاستراتيجي  

 التوجه الاستراتيجي  -
 التحليل البيئي  -

السياسات والخطط  -

 الإجراءات المناسبة و

  فاعلية القرارات الإدارية          

 المتغير المستقل  المتغير التابع

 المتغيرات الديمغرافية:

 النوع/ العمر/ سنوات الخبرة/

 المسمى الوظيفي
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 :الفرضية الرئيسية الثانية 
 لها اد أبعللتخطيط الاسكككتراتيجي ب ا1.15)إحصكككائية عند مسكككتوى معنوية  لا يوجد وثر ذو دلالة  

 ا عدة فرضيات فرعية وهي:ه ويت رع عنهفي فاعلية القرارات الإدارية
لوجود إدراه للتوج  الاستراتيجي لجامعة  ا1.15)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ وثروجد يلا  -

 .دمشق لدى وعحا  القرار في فاعلية القرارات الإدارية
لإجراء تحلرل للبرئترج الداخلية  ا1.15)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ وثروجد يلا  -

 .جية على فاعلية القرارات الإدارية في جامعة دمشقوالخار 
لاختيار السياسات والخطط والإجراءات  ا1.15) دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وذ وثروجد يلا  -

 .المناسبة على فاعلية القرارات الإدارية في جامعة دمشق
  دود البحث: 1-9
 :جامعة دمشق.ل التابعةالكليات  تم إجراء الدراسة المردانية في الحدود المكانية 
 :2122-2121تم إجراء الدراسة خ ل العامرج  الحدود الزمانية. 
 :العمداءه ) جامعة دمشقالكليات التابعة لوعحا  القرار في  تشتمل حدود الدراسة  ل الحدود البشرية

 .النوا ه رسساء الأقساما
 منهج البحث:  1-12

ج طبيعة بتحلرل البيانات والكشكككف ع ت الدراسكككةهلمتغررا بأسكككلو  تحلرليم اسكككتخدام المنهج الوعككك ي سكككرت
 لم ئمتها لأهدا  الدراسة الحالية. القائمة برج متغررات الدراسةالع قات 

 :وعينته مجتم  البحث  1-11

الإداريرج وعككككككككككككككحا  القرار وذو  التأثرر على عككككككككككككككناعة القرار واتخاذ  في  يتكون مجتمع البحث مج  ل
اع وسكككككككككلو  الباحثة باتب ولقد قامت االن رية والتطبيقية المتنوعةيات )الكلجامعة دمشكككككككككق الكليات التابعة ل

 ةتشكككككمل العمداء والنوا  ورسسكككككاء الأقسكككككام في الكليات التابعة لجامعحصكككككر الشكككككامل لمجتمع الدراسكككككة )ال
 باتباعها الخطوات العلمية ليلك. همردانيةدمشقا لإجراء الدراسة ال

 أداة البحث:  1-12

لتي يراد جمعهاه وعلى المنهج المتبع في البحثه والوقت المسكككككمو  ب  للباحثةه بناء على طبيعة البيانات ا
والإمرككانككات المتككاحككة لهككاه فككإن البككاحثككة روت بككأن الأداة الأكثر م ئمككة لتحقرق وهككدا  هككي  الككدراسكككككككككككككككة هي 
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توافر المعلومات الأسكككككاسكككككية المرتبطة بالموضكككككوع  بيانات منشكككككورةه إضكككككافة إلى عكككككعوبة  لقلةالاسكككككتبانةه 
ه ولا ح ةالحصككول علرها عج طريق الأدوات الأخرى  المقاب ت الشككخصككية وو الزيارات المردانية وو الم 

 يتوفر سوى الموا نة السنوية وهي خطة قصررة الأجل وليست استراتيجية.

 مصادر بيانات البحث:  1-13

 ع قككةه والككدوريككاتاعتمككدت البككاحثككة على الكتككب والمراجع العربيككة والأجنبيككة ذات ال المصةةةةةةةةةادر الثةةانويةةة:
 إضككككككككافة إلى البحثة التي تناولت موضككككككككوع الدراسككككككككةه والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسككككككككات السككككككككابق

 والمطالعة في مواقع الانترنت المختل ة.

ه ةوداة رئيسككككككية للدراسكككككك لية الصككككككادرة مج الاسككككككتبانةالباحثة على البيانات الأو  اعتمدت المصةةةةادر الأولية:
 ض.الغر  عممت خصيصا  لهيا

 مصطلحات البحث:  1-12
 التعاريف الاصطلا ية 

"التقرير المقكككدم بمكككا يجكككب عملككك ه و ي  يمرج عملككك ه ومج الكككي  يقوم  يعرف كونةةت التخطيط على أنةةه:
 .19بالعمله فهو يغطي ال جوة برج ما نحج في ه وما نرغب في الوعول إلي "

تي تساعد الإدارة على تحقرق المسار : "مجموعة الخطط الموجهة واليعرف خطاب الاسةتراتيجية على أنها
الي  اختارت  والاست ادة مج ال رص المحيطة بهاه ومواجهة القرود والتهديدات والمخاطر التي تتعرض لهاه 

 .20لتحقرق وهدافها الاستراتيجية مع التأكد مج تن ري الخطط والبرامج المحددة

ات م والمتكامل الي  تشاره في  جميع المستوي: "الإطار ال كر  العايعرف التخطيط الاسةتراتيجي على أنه
الإدارية لتحلرل البرئة الحالية والمسككككتقبلية وتقريم القدرات الياتيةه وعككككياغة رسككككالة المن مة ووهدافها العامة 
في ضكككككككككوء توقعات ذو  المصكككككككككلحة ونتائج التحلرل والتقريم واختيار الاسكككككككككتراتيجية العامة والاسكككككككككتراتيجية 

                                                           
 .122، صلطبعة الثانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، االعملية الإدارية )وظائف المدير((، 5115الشرقاوي، علي)19 

 

دار شركة الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في ظل إعادة الهيكلية )الاندماج ومشاركة المخاطر(، (، 5112الخطاب، عايدة سيد ) 20 

 .1، صالحريري للطباعة، القاهرة
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اسات والبرامج والخطط القادرة على تحقرق وهدا  ورسالة المن مة في ظل افتراضات ال رعيةه ووضع السي
 21تخطيطية محددة"

"القدرة التي تصل بال رد إلى حل ينبغي الوعول إلي  في مشرلة اعترضت   ويعرف العلاق القرار على أنه:
 هككيا الاختيككار يعتمكد علىوو موقف محرر وذلككك بكاختيككار حككل مج برج بككدائككل الحكل الموجودة وو المبتكرةه و 

 .22المعلومات التي جمعها عج المشرلةه وعلى القيم والعادات والخبرة والتعليم والمهارات ال ردية"

: "عمليكة تقوم على اختيار بديل واحد وو وكثر لتحقرق هد  وو مجموعة وتعرف عمليةة اتخاذ القرار بأنها
ل مج البرئكككة الخكككارجيكككة والكككداخليكككة لموارد مج الأهكككدا  خ ل فترة  منيكككة معرنكككة في ضككككككككككككككوء معطيكككات  ككك

 .23المؤسسة"

 وتعرف فاعلية القرارات الإدارية بأنها:

 ا ليةه و  تحقرق الأهد"عملية اختيار ونسككب البدائل المتاحة وو المقررة لإنجا  الأهدا  الموضككوعة ب اع
 .24"المرجوة بتكل ة ومجهود وكبر

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
         يجي للموارد البشرية كمدخل لرفع وكفاءة وفعالية المنظمات الصناعية الخاصة بقطاع التخطيط الاسترات(، 5115أبو معمر، عطية )   21        

 .52، صدراسة حالة للقطاع الخاص، جامعة الملكة أروى، اليمن  غزة،
 

 .21، صدار اليازوري العلمية، عمان الإدارة الحديثة )نظريات ومفاهيم(،(، 5112العلاق، بشير) 22 

 
 .112، ص، الطبعة الأولى، دار الوفاء الإسكندرية، مصردعم القرارات في المنظمات(، 5112حافظ ) الحجازي، محمد 23 

 
 .55، ص، دار المناهج للنشر والتوزيع، عماناتخاذ القرارات التنظيمية(، 5115ياغي، محمد عبد الفتاح ) 24 
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  الإجرائيةالتعاريف 

 للتخطيط الاستراتيجي:التعريف الإجرائي 

م هوم إدار  يتضكككككككككككمج دراسكككككككككككة جميع العوامل المؤثرة في البرئة الداخلية في جامعة دمشكككككككككككقه والمتغررات 
الخارجية المحيطة بهاه لاسكككككككتنتاج نقاط القوة والضكككككككعف وال رص والتهديدات المحيطة بهاه ويتم عكككككككياغة 

قق غاياتها وما تطمح ل  مع الاسككككككتثمار خطط واسككككككتراتيجيات في ظل الرسية والرسككككككالة المرسككككككومة بما يح
       مثل للموارد.الأ

 التعريف الإجرائي لفاعلية القرارات الإدارية:

قديم   اءة القرارات مج خ ل ت وفاعلية توفرر المعلومات الكافية التي تمرج وعككككككككحا  القرار في تحسكككككككككرج
ي ظل  لتحقرق وهدا  جامعة دمشككق فالبدائل المناسككبة ودراسككتها وتقريمها لاختيار البديل الأفضككل وعككولا  

 توجهاتها الاستراتيجية.
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 ( الفصل الثاني )الإطار النظري(2)

 حور الأول: التخطيط الاستراتيجي( الم2-1)

 م هوم التخطيط الاستراتيجي 2-0-0

 فوائد التخطيط الاستراتيجي ووهمرت  2-0-2

 خصائص التخطيط الاستراتيجي  2-0-3

 التخطيط الاستراتيجي طرق  2-0-4

 مزايا التخطيط 2-0-5

 ونواع التخطيط الاستراتيجي 2-0-6

 ذروط التخطيط الناجح 2-0-7

 عناعر التخطيط الاستراتيجي 2-0-9

 مراحل التخطيط الاستراتيجي 2-0-9

 مسؤولية إعداد الخطة الاستراتيجية 2-0-01

 الصعوبات التي تواج  التخطيط 2-0-00

 لتخطيط الاستراتيجيوسبا  فشل ا 2-0-02
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 تمهيد

وعككككبح التخطيط سككككمة مج سككككمات الحياة المعاعككككرةه وما مج ومة تسككككعى إلى مسككككتقبل وفضككككل إلا وتضككككع 

التخطيط سككياسككة لها تسككرر على هدي  وتسككت رد من ه وقد وعككبح العالم وذككد حاجة للتخطيط بعد ون تعقدت 

 .25ناتهاوتشعبت جوانبها وتعددت إمراوسائط معيشت  وتشابرت وسائلها 

التخطيط الاسكككككككككتراتيجي مج وهم الم اهيم الإدارية التي لاقت اهتماما  وانتشكككككككككارا  في السكككككككككنوات الأخررةه  ديع

والأعككككككل في التخطيط الاسككككككتراتيجي ون  اسككككككتعداد لمواجهة التغررات التي قد تحدث مسككككككتقب   وون  نشككككككاط 

رر ئة ال رو  المواتية لاستيعا  التغرجماعي مج وجل بلوغ الأهدا  المحددة بعنايةه  ما ون  يتضمج تهر

 .26وإدارت  لصالح تلك الأهدا  مما يؤد  إلى نتائج ذات مردود إيجابي

رب  مبادئ  ووسككككككككال لأنف عج غرر  مج وسككككككككالرب الإدارةه والتخطيط الاسككككككككتراتيجي وسككككككككلو  إدارة فعال يختل

لهي   الإدار  المنهجي المتخصككككككصون ريات  قد جرى تطورها بمزيج مج التجار  العلمية المردانية وال كر 

المبادئ والأسالرب التي  انت ولردة واقع علمي مرداني مدعوم ب كر وكاديمي نابع عج الحاجة إلى تطوير 

وداء المن مات على المدى البعرد لضمان بقائها وخلق وجواء حروية تست رد مج الإمرانيات المتاحة بصورة 

 .27لتحقرق الأهدا  ا  بارع ا  علمي ا  وسلوب وتعتمد على التخطيط الاستراتيجيفعالة 

ماه تمارس نشككككاطها في عالم التخطيط مج وهم وظائف الإدارة ومج الصككككعب تصككككور من مة  دوبالتالي يع

دون ممارسككككككككة هي  الوظي ة الأسككككككككاسككككككككية معتمدة على العشككككككككوائية وو الارتجال الي  يجعلها عرضككككككككة الروم 

امها حائرة عاجزة عج التصكككككككر  وما يترتب على هيا لم اجآت ومواقف سكككككككرئة ليسكككككككت بالحسكككككككبان تقف وم

العجز مج تهككديككد لمسككككككككككككككتقبلهككا ووجودهككاه لككيا فككإن تجنككب هككي  المواقف الحرجككةه توجككب الحككاجككة للتخطيط 

                                                           
 .1ير التربوي، دائرة التربية والتعليم، وكالة الغوث الدولية، ص، التخطيط الاستراتيجي "مادة تدريبية"، مركز التطو5112ثابت، زياد،  25 

، واقع التخطيط الاستراتيجي في مدارس وكالة الغوث من قطاع غزة وسبل تطويره، رسالة ماجستير، الجامعة 5112أبو هاشم، خليل،  26 

 .25الإسلامية، غزة، ص

 .22تنمية سياحية، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر، ص، دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق 5112صدار، أحلام،  27 
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وسنتعر  في هيا المحور على م هوم التخطيط الاستراتيجي وفوائد  وخصائص  ومراحل  وعناعر  إضافة 

 سبا  فشل .إلى الصعوبات التي تواج  التخطيط وو

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي 2-1-1

التخطيط الاسككتراتيجي وما ينجم عن  مج وهدا  بعردة المدى وما يتبعها مج وهدا  متوسككطة وقصككررة  ديع

المدىه وتحويلها إلى برامج وسياسات وفعاليات وخطط تن رييةه حجر الأساس في حياة من مات الأعمال 

  :ومن  يعر  التخطيط الاستراتيجي على ون

  التصكميم والتبصكر برسالة الشر ة وبأهدافها وبمسارها الرئيسي وتحديد العمليات والأنشطة والأعمال

 .28ال  مة لتحقرق ذلك

 طويلة الأجل وتوقع ما سككككيحدث وتخصككككيص الموارد والإمرانيات الحالية ولكج في  مدةعملية تنبؤ ل

 .29نطاق الزمج الي  تحدد  الخطة

 تحديد رسكككككالة المن مة وتكويج سكككككياسكككككات وتحديد الأهدا  وتقرير المسكككككار اتخاذ القرارات المتعلقة ب

الي  يحدد وسكككككلوبها وذككككخصكككككرتها ويمرزها عج غررها مج ي  يسككككتخدم لتن ري وهدا  المن مة الأسككككاسكككككي ال

 .30المن مات

   خطة عامة لتسككككككككككككهرل عملية الإدارة الناجحةه وهو يخرج المخطط مج دائرة النشككككككككككككاطات والأعمال

ل المن مة ويعطي عورة  املة حول ماذا ن عل وما هو مسارنا المستقبليه فهو يزود المخطط الرومية داخ

وو الإدارة برسية واضكككككككككككحة حول إلام تريد ون تصكككككككككككل و ي  تصكككككككككككل إلى ما تريده هيا إلى جانب الخطط 

 .31والأنشطة الرومية

                                                           
 .22، الإدارة الاستراتيجية "إدارة الألفية الثالثة"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص5111العارف، نادية،  28 

 .12يع، عمان، ص، الإدارة الاستراتيجية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوز5115ياسين، سعد غالب،  29 

 .2، إدارة الإنتاج والعمليات، مكتبة عين شمس، القاهرة، ص1221الحملاوي، محمد رشا وآخرون،  30 
31 Shapiro, J. (2003), “Strategic planning toolkit. CIVICUS: world alliance for citizen participation”, p.3, retrieved 
from: http:// www.civicus.org//. 
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  سككة بإطار ود المؤسككعملية وسككاسككية لتحقرق رسككالة المؤسككسككة وعملية التخطيط الاسككتراتيجي ال عال تز

عملي لاتخككاذ القرارات المتعلقككة بتو يع الموارد ومواجهككة التحككديككات والاسككككككككككككككت ككادة مج ال رص المتككاحككة وهي 

 .32عملية من مة تسعى إلى تحديد وضع المؤسسة الآن وويج تريد ون تصل في المستقبل

 صميمليات وولها هو تون عملية التخطيط الاسكتراتيجي تتضمج عدة فعا عدتلاح ت الباحثة ون العار  

معان الن ر والت هم لها بما يقود إلى القدرة على اذكككتقاق الأهدا  التي إرسككالة المن مة والتبصكككر بهاه و  

تؤد  إلى تحقرق هي  الرسككالةه ومج ثم تحديد المسكككار الرئيسككي وما يتضكككمن  مج ونشكككطة ووعمال تقود إلى 

 مدةون لن التخطيط الاسكككككككتراتيجي يرو فيالعار  ري  ياسكككككككرج مع تعري  تحقرق تلك الأهدا ه ويت ق تع

بالسكككككككككنوات  ما ون هيا التعري  وهمل ذ ر الأنشكككككككككطة التي تنطو   مدةة الأجل ولكن  لم يحدد هي  الطويل

علرهكا هكي  العمليكة لتحكديكد الرسككككككككككككككالكة والأهكدا  وبخ   العار  ر ز هيا التعري  على موارد وإمرانيات 

المسكككتقبلية التي تغطرها عملية التخطيطه ووجدت الباحثة ون  مرحلةال  مة الحالية وتخصكككيصكككها خ لالمن

نشككككككككككككككطة رر ز الحم و  على الأفذهبكت إليك  العكار  في تعري ها هكيا التعري  يت ق إلى حكد  برر مع مكا 

التي تتضكككككمنها عملية التخطيط مج تحديد للرسكككككالةه وتكويج سكككككياسكككككات ووهدا ه ومسكككككار رئيسكككككي تسكككككلك  

ك الأهدا ه برنما ذابررو وضا  لما سبق الغاية مج التخطيط تسهرل الأعمال الإدارية المن مة لتحقرق تل

وتسكرررهاه والن رة الشكمولية التي يقدمها لنا التخطيط الاستراتيجيه ووضا  نامررج موافقا بتعري   ما سبق 

هة الصكككككعوبات اجو مج التعري ات ضككككرورة التخطيط الاسككككتراتيجي لرسككككم القرارات المتعلقة بالموارد و يفية م

 انط قا مج ال رص.

 

                                                           
32 Namken, J.C. & Rapp, G.W.(1997):”Strategic planning handbook for cooperatives”, United states 
Department of agriculture, Washington Dc, USA, p.2. 
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 فوائد التخطيط الاستراتيجي وأهميته 2-1-2

مج ال وائد التي تحصل علرها المن مة مج جراء اتباعها منهجيات علمية في عمليات التخطيط  عددهناه 

 :33الاستراتيجي والمتمثلة بالآتي

 سية والاتجا  الشككككككككككموليمج خ ل تحديد الر  خارطة طريق لتحقرق النجا ه دإن الخطة وعملياتها تع 

 للمن مة.

 .تبنى فرق عمل متكاملة لكونها تحدد إطار العمل والمنافسة 

 .خطوط عامة توج  عمليات تو يع المسؤوليات وعمليات الت ويض للقرارات 

 .تعطى إطار لتخصيص الموارد المالية والبشرية والمعلوماتية والمعرفية 

  مرج ومشار رج في تحقرق الأهدا .تقوم بإيجاد برئة عمل للجميع ليصبحوا ملتز 

 . تعز  عمليات الإدارة والمبادرة والابداع مقابل عمليات التوتر والشد والتضار 

 .تمثل بطاقة معايرر ل ستخدام وتعزيز النتائج 

 .عمليات ومراحل لبناء تصور للمستقبل 

 .تعطى معنى لرهدا  ال رعية والأهدا  التشغرلية 

 إضككافة إلى النقد الموج  لمداخل التخطيط التقلردية تأتت الحاجة إلىالبرئة  ب التغررات الحاعككلة فيوبسككب

مج في نجا  من مات الأعماله و  ا  رئيسي إسهاما  ط يلبي حاجات الإدارة العليا ويسهم نوع جديد مج التخطي

 :34هنا تأتي وهمية التخطيط الاستراتيجي والمتمثلة بالآتي

                                                           
33  Kovitz, A. & Rintzler, A. , (2003),“Why strategic planning”, Mid-Atlantic development, p.3-4. 

، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 5112ئل، وطلال بني حمدان، خالد محمد،إدريس، وا 34 

 .12-12الأردن، ص
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 عمال بال كر الرئيسي لهاه وهيا ال كر هو مج وهم العناعر يزود التخطيط الاستراتيجي من مات الأ

 .وتقريمها  ل مج الأهدا ه الخططه السياسات لما ل  مج وهمية في تكويج داخل المن مة

  يسكاعد اسكتخدام مدخل التخطيط الاسكتراتيجي على توقع بعض القضايا التي يمرج ون تحدث داخل

الاسكككككككككتراتيجيات ال  مة للتعامل مع مثل هي  القضكككككككككايا وما  برئة المن مة وو في البرئة الخارجية ووضكككككككككع

 يصاحبها مج تغررات.

 م وتدريبهم مج خ ل مشار ته در للمستويات الإدارية العلياي رد التخطيط الاستراتيجي في إعداد الكوا

 على الت كرر والمشاكل التي يمرج مواجهتها عندما يتم ترقرتهم إلى مناعب إدارية عليا بالمن مة.

 على وضككككع الأولويات الم ئمة للتعامل مع القضككككايا الرئيسككككية  يريجي رد التخطيط الاسككككتراتيجي المد

 المطروحة ومامهم.

  يعتبر التخطيط الاسككككككككتراتيجي مج القنوات الهامة ل تصككككككككال برج العاملرج في المن مة للتغلب على

 المشاكل التي يواجهونها و يلك المشاكل التي تواج  من متهم.

 ة القدرات إضككافة إلى تنمياء يالتخطيط الاسككتراتيجي على تدريب المدراء لكي يرونوا قادة وكف يسككاعد

 هم قدرة وكبر في الإدارة.س دارية لديهم التي مج ذأنها إعطاالإ

  يسككككاعد التخطيط الاسككككتراتيجي على إتاحة ال رعككككة ومام العاملرج في المن مة مج خ ل مشككككار تهم

قرارات الأمر الي  يولد لديهم الشكككككككعور بالمشكككككككار ة وتحقرق درجة مج الرضكككككككى بأفكارهم في عملية إتخاذ ال

 لديهم.

 . يساعد التخطيط الاستراتيجي المن مة على وضع مقاييس دليقة لرقابة الأداء وتقريم 

 ن مثل الييج يتبعو  يجن المدير إلنجا  لمن مة الأعماله فبدون ذكككك يضكككمج التخطيط الاسكككتراتيجي ا

 وفضل مما لو لم يتبعو . ذلك الن ام سيرونون 
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وعكككحا  القراره  لأفكار ا  وتبويب ا  وترى الباحثة ون  مج الضكككرور  التخطيط الاسكككتراتيجي لأن  يحقق تن يم

ودرجة إسككككهام  في ترترب العشككككوائية وعككككولا  لتحقرق المرغو  والمتوقعه بالتالي لابد مج إعطاء التخطيط 

ضكككككككمج المن مات وو المؤسكككككككسكككككككات بما يتوافق مع رسكككككككالة الاسكككككككتراتيجي مرانة وولية عند البدء بأ  عمل 

 المن مة ورسيتها وغاياتها.

 خصائص التخطيط الاستراتيجي 2-1-3

 :35ن عملية التخطيط الاستراتيجي تتمتع بمجموعة مج الخصائص تتمثل بالآتيإ

  إن عمليككة التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي ذات مككدلول رسيو  وحقيقيه بمعنى ون الأفكككار الواردة بككالخطككة

 ن تستغل بمن ور مستقبلي وواضح.يجب و

 .تدعم بإطار للعمل وليس بمجرد تنبؤات مادية 

 .عملية ذمولية وتكاملية وليست عمليات تجميع لرسية وليم ووهدا  ووفكار متناثرة 

 .تطور مج خ ل فريق عمل متكامل 

 ة الدخول في ثر   عمليات التخطيط الاسككتراتيجي الجردة تعطي اتجاها ه وليس إرباكا  وتشكككويشكككا  نتيجة

 .سوغةت اعرل غرر م

  عملية التخطيط الاسكتراتيجي الجردة مت اعلةه ومتأثرة بالتقاطع الحاعكل بأبعاد البرئة وليسكت قصررة

 الن ر متوج  بت اعل الأحداث داخل المن مة.

 .ون تكون فاعلة باتجا  ال رص المتاحةه وليست متأخرةه وتأتي  ردود فعل لرحداث البرئية 

 طيط الاسكككككتراتيجي ال عالة تتسكككككم بالمغامرة والهجومه وليسكككككت عمليات تأثر سكككككلبي وردود عملية التخ

 وفعال.

                                                           
35 Bean, William C., (1993) ”Strategic planning that makes things happy”, Human resources development press, 
Inc, p.18-21. 
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 .ون تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية م توحةه وليست دفاعية مغلقة 

 .ون تكون عملية التخطيط الاستراتيجي عمليات تسارعية مرنة وليست انكماذية جامدة 

 وجهة بالأولويات وليست مجرد إضافات متقطعة.عملية التخطيط الاستراتيجي م 

 ه والتن ري هو م تا  النجا  وليس ن رية مجردة.ا  ون يرون التخطيط الاستراتيجي واقعي 

 .ون تكون عملية التخطيط الاستراتيجي متجهة إلى النتائجه ولا توضع على الرفو  للتباهي 

 ى مجموعة مج المعايرر والمؤذككككككرات ون تكون عملية التخطيط الاسككككككتراتيجي مقاسككككككة وون تحتو  عل

 وليست مجرد فضاء فض اض.

   وو تمه    ه وليست تأجر   مج المهم ون تعطي عملية التخطيط الاستراتيجي وفعالا. 

 .عملية التخطيط الاستراتيجي عملية مستمرةه وليست عملية عرضية 

 :36ل عاله وهيويضا  مجموعة مج الخصائص التي تتمتع بها عملية التخطيط الاستراتيجي ا

 .دعم وإسناد  امل مج قبل الإدارة العليا لعملية التخطيط الاستراتيجي 

 .التشار ية في عملية التخطيط الاستراتيجيه و  مشار ة العاملرج والإدارة فرها على حد سواء 

 ن عملية التخطيط الاستراتيجي تقوم بتعري  وتوضيح محدد للمسؤوليات.إ 

تخطيطية تتطلب مجموعة مج الخصائص التي تك ل نجا  الخطة ني ر منها وهناه مج يرى ون العملية ال

 :37ما يأتي

 يتواعل وولا يقطعتوقف التخطيط و ي ولا: و  الاستمرارية. 

 تكون وهدا  الخطة واضحة ومحددة لا غموض فرها. :الوضول 

 ون تأتي الخطة بمرونات سهلة ال هم وغرر معقدة.البساطة : 

                                                           
36 California state department of finance, (1998),”Strategic planning guidelines”, May, USA, p.9. 
37 Paul N. Hague, (2003) “Market Research: A guide to planning, Methodology and evaluation”, USA, p.76. 
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 خطكة وغكايكاتهكا مع معطيكات الحكالة السككككككككككككككائدة وممرنة التن ري في ضككككككككككككككوء وهكدا  ال: ت ئم الواقعيةة

 الإمرانيات المتاحة.

 :و  اعتماد الخطة على بيانات ومعلومات إحصكككائية دليقة وعكككحيحة تخدم تحلرل  سةةلامة البيانات

 لواقع التنبؤ بالاتجاهات.

 الأولويات. ائل لتن ري هي : فالخطة الناجحة هي التي ترتب وولوياتها وتضع البدالأولويات والبدائل 

  اعتمادها الن رة المسككتقبلية المسككتندة على وحدث الأسككالرب ومج قبل هرئات متمرسككة لكونها التوق :

 وثيقة الصلة بالمستقبل.

 .تحديد مسؤوليات التن ري بصورة دليقة لتنسجم مع قدرات الجهات المن ية 

د  برر بما تحوي  مج خصكككككككائص فريدة ومتجددة ن نجا  الخطة الاسكككككككتراتيجية مرتبط إلى حوترى الباحثة 

وقادرة على التكي  مع المتغررات والمعطيات البرئية المحيطةه ومت اعلة مع عناعكككككككككر هي  البرئة بما يرتد 

 عنها مج نتائج ومثار إيجابية.

 طرق التخطيط الاستراتيجي 2-1-2

من مككككات الأعمككككال وو  ي رككككد العككككديككككد مج البككككاحثرج ون هنككككاه طرق متعككككددة لبككككدء الككككدورة التخطيطيككككة في

المؤسكككسكككاته وإن اسكككتخدام طريقة معرنة لا يعني الاسككككتغناء عج الطرق الأخرىه وبهيا يمرج للمن مة ون 

 :38تغرر الطريقة المستخدمة إذا ما وجدت ضرورة ليلكه وما هي  الطرق فهي

 

 

                                                           
ف المنظمة: دراسة حالة في منشأة صناعية عراقية )منشأة أور للصناعات ، أهدا5115الغالبي، طاهر محسن والزيادي، عبد العظيم جبار،  38 

 .512-122، ص1، العدد 2الهندسية(، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، المجلد 
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  طريقة التخطيط من أعلى إلى أسفلThe Top – Down Approach 

الككدورة التخطيطيكة مج الإدارة العليكا التي تضككككككككككككككع التوجهككات العكامككةه والغكايككات في هكي  الطريقككة يرون بكدء 

والأهدا  الاسكككككتراتيجية لصكككككياغات تخطيطية بعد سكككككلسكككككلة مج الحوار والنقاا لغرض إنضكككككاجها والات اق 

علرهاه ثم يطلب مج الإدارة الوسكطى اذكتقاق وهدافها التشكغرلية وعياغة خطط التن ري في ضوء التوجهات 

راتيجية للمن مةه ويتم هنا ويضا  حوار ونقاا لغرض اذتقاق هي  الأهدا  والات اق علرهاه ثم ترسل الاسكت

هي  الأهدا  للإدارة العليا لغرض الإقراره وفي ضككككككككوء هيا الإقرار الي  قد يسككككككككبق  نقاا وحوار وتعديله 

ع مج الإدارة الدنيا ون تضككككترسكككل الأهدا  بعد الإقرار نزولا  لمسككككتوى الإدارة الوسكككطىه وهيا ويضككككا  يطلب 

وهدافا  ت صرلية في ضوء وهدا  وتوجهات المستويات الإدارية العلياه ثم يعاد الأمر ععودا  لغرض الإقرار 

مج قبل المستويات العليا في الهيرل التن يميه إن هيا المدخل يعطي حرية وكبر للإدارة العليا للتدخل في 

 ا يلخص هيا المدخل.0) العملية التخطيطية وتوجهاتهاه والشرل

 (: طريقة التخطيط من أعلى إلى أسفل1شكل)

 

 (2222المصدر:)الغالبي، طاهر محسن والزيادي، عبد العظيم، 
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  طريقة التخطيط من أسفل إلى أعلىThe Bottom – Up Approach 

ء ظرو  عمل و تضع وهدافها الت صرلية في ضفالتخطيط مج الإدارة الدنياه  بموجب هي  الطريقة تبدو دورة

واقعية هي وقر  إلرهاه وترسل هي  الأهدا  الت صرلية إلى الإدارة الوسطى التي مج الم ترض ون تناقشها 

وتسكككتوعبها ضكككمج إطار خططها التشكككغرلية بعد حوار ومناقشكككة مسكككتفيضكككة مج قبل الأطرا ه وقد يتطلب 

ارة وخططها التكتيريةه ثم ترسكككككككككككككل إلى الإدالأمر إعادة الكرة إلى الإدارة الدنيا لتعديل وهدافها الت صكككككككككككككرلية 

الوسطى للإقراره ثم تتج  ععودا  باتجا  الإدارة العليا التي تحاور هي  الخطط التشغرلية لغرض الإقرار وو 

التعديل وو التغررر إذا تطلب الأمره وهريا يتكرر الحوار برج هي  المسكككككككككككتويات الث ثة للإدارة قبل الات اق 

ة الإدارة ية للخطة بمسكككككككتوياتها الث ثةه إن هيا المدخل ي رد وكثر مج سكككككككابق  مج حر على الصكككككككيغة النهائي

تجكد ن سككككككككككككككها في  ثرر مج الأحيان ملزمة بما تم تطوير  مج وهدا  في المسككككككككككككككتويات فالعليكا مج التكدخكل 

 ا يلخص هيا المدخل.2الإدارية الأدنى للمن مةه والشرل )

 أعلى(: طريقة التخطيط من أسفل إلى 2الشكل )

 

 (2222المصدر:)الغالبي، طاهر محسن والزيادي، عبد العظيم، 
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 طريقة التخطيط المختلطة من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى 

وبموجب هي  الطريقة يتم المزاوجة برج المدخلرج السكككككككككككابقرجه ويتم التنسكككككككككككرق برنهما مج خ ل الحوار برج 

لتي تتبع الطريقكة بكالمن مات الكبررة الحجم البكا  مكا تتبع هكي  اليكادات الإدارات العليكا ومكدير  الإداراته وغك

وسككككككككككككلو  ال مر زيةه تمرج هي  الطريقة من مات الأعمال مج التنسككككككككككككرق برج الإدارة العليا للمن مة وبرج 

الإدارات حول وضع الاستراتيجيات والأهدا  وتوظي  الإمرانيات المتاحة والمحتملة وإمرانية التعديل مج 

 وكثر فعالية لأغراض الرقابة على ودائها. إذراكا  حوار و يلك إذراه الإدارات الخ ل 

اه يتم استخدام  ل وسلو  حسب حاجة المن مة إلرهو ستراتيجي وسالرب وطرق عديدةه بالتالي للتخطيط الا

 :39فكل طريقة لها ممرزات وخطوات معرنة ومنها

 :يسككككككككككككككاعككد على توقع الأحكداث في  مكةه فككالتنبؤمههو وحكد طرق التخطيط ال أسةةةةةةةةةلوب التنبؤ

المسككككككتقبل باعتماد وسككككككالرب رياضككككككية وإحصككككككائيةه ليلك يعد مج وهم الطرق الداعمة للتخطيط 

 الاستراتيجيه وقد يرون بأسالرب نوعية وو وسالرب  مية.

 :هو وسككلو  رياضككي يتكون مج دالة هد  واحدة وو وكثره وسككمرت  أسةةلوب البرمجة الخطية

هي معككادلات خطيككة لرتم تع يم المخرجككات وتصككككككككككككككغرر المككدخ ت بككالخطيككة لأن معككادلاتهككا 

 وتكون بواسطة البرنامج الخطي.

 :ح طريقة اتخاذ القرارات  أسةلوب التخطيط الشةبكي تقوم هي  الطريقة على نماذج ذكبرية توضح

 لرتم الوعول لأهدا  معرنةه وتحقرق الهد  يقع في وساس العملية التخطيطية الشبرية.

                                                           
 http://e3arabi.com//  39 أساليب التخطيط الاستراتيجي )د.ن.( إدارة الأعمال/ عربي، )ت.ن( 5151/2/52.

http://e3arabi.com/
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 ير ز هيا الأسكككككلو  على المشكككككار ة الواسكككككعة للموظ رج في عملية  الأهداف:أسةةةلوب الإدارة ب

تحككديككد الأهككدا  وطرق تطبيقهككا وخطوات تطبرق وسككككككككككككككلو  الإدارة بككالأهككدا  هي: وضككككككككككككككع 

 الأهدا ه إعداد خطة العمله عمل مراجعات دوريةه العمل على تقريم الأداء.

 :مج  ا  ر  ثرتتطلب و لمالي والاقتصككاد ه واهي وداة لاتخاذ القرار الإدار   أسةةلوب شةةجرة القرار

ال عج القرار الأفضككككككككككككككل والقرارات البككديلككةه و ككيلككك  ور فعككح المعلومكاته  مكا تقوم بتقككديم تصككككككككككككككح

 المخاطر وال وائد لكل قرار مج هي  القرارات.

 :ه عتمدتا يد وفضككل البدائل التي تحدل سككتخدموهو الأسككلو  الي  ي أسةةلوب مصةةفوفة القرارات

ر غرخطككاء التي نشكككككككككككككككأت مج القرارات لرككل الأخطككار التي ترتبككت عج الأتق كككيلككك العمككل على

 حقولا  و  ا  صككككككككككحيحةه والمصكككككككككك وفة دائما تبدو بتحديد الأهدا  ثم القيام بإعطاء  ل هد  و نال

عموديكككة وخرىه  مكككا تقوم بكككإعطكككاء درجكككات تقريميكككة لككككل هكككد  وثم القيكككام بكككاختيكككار الهكككد  

 الأفضل.

تنوعة وقد يتم التخطيط بطرق متعددة على اخت   مسككككككككككككككمياتهاه ولكج تؤ كد البكاحثكة ون طرق التخطيط م

اختيار وعكحا  القرار لطريقة التخطيط الأنسكب وفقا  لحدود إمرانياتهم ووفقا  لرسيتهم وفلس تهمه وقد تكون 

طبقا  لل رو  المحيطة بالمؤسككككككسككككككة و يلك وفقا  ل لسكككككك ة الإدارة العليا  لطرق قابلة للتعديل والإضككككككافةهي  ا

 بالمن مة.
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 مزايا التخطيط الاستراتيجي 2-1-2

 :40للتخطيط الاستراتيجي مزايا عديدة يمرج ون ني ر منها الآتي

 بالتالي يمرج التأكد والتغرره و  و يا وض يتعلق التخطيط بالمسككككككتقبل الي  بطبيعت  يتصككككككف بالغم

 وقوعها. لها قبل بواسطت  التعر  على المشر ت المتوقع حدوثها وعمل ال  م لت فرها وو الاستعداد

 .يبرج التخطيط وهدا  المنشأة بوضو  حتى يستطيع  ل وفراد الجماعة العمل على تحقيقها 

  يعمل التخطيط على الاسكككتخدام السكككليم لرنشكككطة الهادفة والمن مةه فكل الجهود توج  نحو النتائجه

 مع تحقرق تتابع فعال للجهود المبيولة.

 دقة  تدرس وتختار برلودنى حكده فكالجهود التي سككككككككككككككتبكيل  يخ ض التخطيط العمكل غرر المنتج إلى

 يقتصر الاستخدام على تلك الجهود الضرورية وبالمقادير الصحيحة لتحقرق العمل المحدد.لوعناية 

 لى داء سككككككيقتصككككككر عيؤد  التخطيط إلى تخفيض الوقت ال  م للقيام بالأنشككككككطة المخططةه لأن الأ

ال  م لتن ري  ل جزء مج وجزاء العمل مع ربطها بعضها ببعض إضافة إلى تحديد الوقت العمل الضرور  

 مج وجل تحقرق الهد  في الوقت المحدد.

  يبرج التخطيط مقكدمكا  جميع الموارد ال  م اسككككككككككككككتخدامها )كما  ونوعا ا وبيلك يمرج الاسككككككككككككككتعداد لكل

 ال رو  والاحتمالات.

 ا يؤد  إلى تخفيض تكالي  المنشككأةيعمل التخطيط على الاسككتغ ل الأمثل للإمرانيات المتاحة مم 

 إلى ودنى حد.

  يجبر التخطيط المدير على تخرل  ل الصككورة التشككغرلية بوضككو  بالكامل وترجع وهمية هي  الصككورة

ة ومج الحصكول على ت هم  امل لكل نشكاطه ومج مهمرج المدير مج رسية الع قات الالشكاملة إلى ونها تم

                                                           
 .12-11، التخطيط الاستراتيجي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ص5111السكارنه، بلال خلف،  40 
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تصككرفات الإداريةه  ما يترتب ويضككا  على مثل هيا التصككور التقلرل مج الإلمام بالأسككاس الي  تقوم علي  ال

 العزلة والتخبط.

  يسككككاعد التخطيط مسككككاعدة  بررة على التنسككككرق برج الأنشككككطة المختل ة ويتم هيا عج طريق التنسككككرق

 الأولي الي  يتم برج الخطط.

  ة الرقابةه التخطيط ووظييقدم التخطيط الأسكككاس الضكككرور  للرقابةه فهناه ع قة وثيقة برج وظي ة 

ي ج القيام بها إط قا  فوالوظي كة الأخررة التي تعمكل على التكأكد مج ون الأنشككككككككككككككطة تطابق الخطط ولا يمر

 وجود الخطط.  يا حالة 

ترى الباحثة ون للتخطيط الاسكككتراتيجي مزايا وايجابيات جمة ولا يمرج حصكككرهاه لكج وهمها حشكككد الطاقات 

حيح دون هدر وو ضككككياع وية منهاه بما يحقق الاسككككتغ ل الأمثل للموارد المتاحة والجهود في الاتجا  الصككك

 ضمج حدود المن مة وو المؤسسة.

 التخطيط الاستراتيجي الخطط في أنواع 2-1-2

 :41تس ر عملية التخطيط الاستراتيجي عج ث ثة ونواع مج الخطط

 :أولًا: الخطة الاستراتيجية 

يحدد فرها فلسككككك ة المن مة والأهدا  التي تسكككككعى لتحقيقها والبرامج الخطة هي خطة إنمائية طويلة الأجل 

اعد الإدارة ال لسككككك ة التي تسككككك نزلةالاسكككككتراتيجية بعد اعتمادها بمالخطة  دزمنية لتحقرق هي  الأهدا ه وتعال

مج الجوانب مثل: تحديد  عددوالوعككككككككككككول إلى قرارات مناسككككككككككككبة لعلى الإجابة على  ثرر مج التسككككككككككككاسلات 

                                                           
 .112-115السكارنة، المرجع السابق، ص 41 
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لتي يجب تقديمهاه الموارد والاسككتثمارات ال  مةه مصككادر التمويله الأسككلو  التقني المسككتخدمه الخدمات ا

 احتياجات القوى البشريةه...الخ.

سكككككككككنةه ومج خصكككككككككائصكككككككككها ونها ذات  05-5تتراو  ما برج  مراحلطويلة الأجل لوتتمرز هي  الخطة ونها 

ة تربط برج م ل ديجب ون تتمرز بالمرونةه وتعلك خطوط عريضة وتتم في المستويات الإدارية العلياه و ي

 لتوجي  القرارات في المن مة. ا  إطار لى مختلف المستويات التن يميةه و الخطط ع

 :ثانياً: الخطط التكتيكية متوسطة الأجل 

 تجهرزوالأفراد والبحوث واليتم وضككع هي  الخطط لأوج  النشككاط الرئيسككية في المن مة  الإنتاج والخدمات 

لاسكككتخدام الأمثل للموارد في ضكككوء الأهدا  والسكككياسكككات والاسكككتراتيجيات التي سكككبق وضكككعها في لتحقرق ا

متوسكككككطة الأجل  مدةتوى الإدارة الوسكككككطى لالخطة الاسكككككتراتيجيةه ويتم وضكككككع هي  الخطط عادة على مسككككك

 سكككككككككككنواته ومجال الخطط هنا يرون محددا  بمجال وظي ي معرج مع تر رز وكبر على 5-3تتراو  ما برج 

 الت اعرله وتتمرز هي  الخطط بالثبات نسبيا  مقارنة مع الخطط الاستراتيجية.

 :ثالثاً: الخطط التكتيكية قصيرة الأجل 

ثل خطط في المدى القصرر م  لها وج  النشكاط صكرلية وتوفر خطوطا  مرذكدة لأتتمرز هي  الخطط بأنها ت

وارد والمرزانيات السكككككنويةه ويتم وضكككككع هي  اسكككككتخدام القوى البشكككككريةه وموا نة المصكككككاري  والن قات مع الم

لا تزيد عج سككككككككككككنة واحدةه ومج  مدةل وتتمرز ونها قصككككككككككككررة الأجل لالخطط عادة على مسككككككككككككتوى التشككككككككككككغر

 خصائصها ويضا  ونها محددة المجال وتقتصر على نشاط معرجه  يلك تمتا  بالت اعرل الكثررة.
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 راحلمة عملية التخطيط على اخت   رة اسكككتمراريترى الباحثة ون ونواع التخطيط الاسكككتراتيجي تؤ د ضكككرو 

الزمج بما يحقق عككككك ة الاسكككككتمرار لإعداد الأنشكككككطة المتعددةه ووجود ديناميرية ومرونة بالتخطيط ضكككككمج 

 ونواع  الث ثة بما يحقق التكي  المستمر مع البرئة.

 شروط التخطيط الناجح 2-1-2

في ذلك سكككككككبل مواجهة عمل المتغررات المضكككككككادة  لابد لأية خطة ون تتوفر لها البرئة المناسكككككككبة للعمل بما

للخطة و يلك خلق ال رو  التي ترفع مج القدرات التن ريية للمن مة على مختلف مسكككككككككككتوياتها لضكككككككككككمان 

 :42الوعول إلى الأهدا  الموضوعةه ومج هي  ال رو  ني ر ما يلي

م في العاملون جميعه ن الخطة تعبر عج إرادة المن مة وترسككم مسككتقبلها ويسككهملأ: التخطيط إلزامية .0

 وضعها لهيا يتعرج ون تكون عملية تن ريها ملزمة للجميع.

  فائدة مج وية خطة إذا  انت الإدارة لا تؤمج ب لسكككككككككككككك تها ف: بالتخطيط وإيمانها الإدارة تمسةةةةةةةةة  .2

وبأهدافها ويحدث العرس إذا  انت الإدارة متمسرة بالتخطيط وراعية ل  فإن العاملرج يحيون حيوها وتنمو 

 البرئة الحاضنة للعملية التخطيطية وتتطور.

: مج العوامل المسككككككاعدة على نجا  الخطة هي مشككككككار ة جميع التخطيط في الجماعية المشةةةةاركة .3

 العاملرج فرها وعلى مختلف مستوياتهم وهيا ما يخلق حماسا جماعيا  في تن ريها.

ج إدارية متخصكككصككككة وموظ ر: يتطلب تن ري وية خطة تشككككرر ت الملائمة الإدارية التشةةةكيلات خلق .4

مؤهلرج لإدارة هي  التشككككككرر ت وبدون ذلك تكون المن مة غرر قادرة على نهوض بأعباء الجانب التن ري  

 لها.

                                                           
Arthur R.Dethomas (2001), “Writing a convincing Business plan”, Canada, p.84.  42  
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: التي تجعكل الخطكة قكابلة للتكي  للمتغررات غرر المتوقعة مما يعطرها القدرة على التخطيط مرونةة .5

 الاستمرار والنجا .

التي تقضككككككككككككي إرسككككككككككككاء ع قات تكامل وت اعل إيجابية برج الأنواع  :الخطط بين التكاملية العلاقة .6

المختل ة مج الخطط  الخطط القطاعية والخطط ذات المديات الزمنية المختل ة والخطط على المسكككككككتويات 

 وغررهاه وفي حالة  يا  هي  الع قات التكاملية يحدث التناقض برج الخطط وتتلكأ عملية تن ريها.

ج الضكككرور  الالتزام بالشكككروط المتعلقة بالتخطيط الناجح ولا سكككيما إلزامية التخطيط مع تؤ د الباحثة ون  م

المشككككككككار ة الجماعية في رسككككككككم الخطط المسككككككككتقبليةه ومج وهم هي  الشككككككككروطه المرونة بما يحقق الم ءمة 

 م   اوتك ا  والتكي  مع ال رو  المحيطكةه ولابكد مج وجود ع قكة تكاملية برج الخطط بما يحقق انسككككككككككككككجام

 وعولا  لرهدا  المرغوبة.

 عناصر التخطيط الاستراتيجي 2-1-2

 :43يتكون التخطيط الاستراتيجي مج العناعر التالية

 وضع الإطار العام ل ستراتيجية. -

دراسكككككة العوامل البرئية المحيطة بالمن مة سكككككواء  انت خارجية وو داخلية مع تحديد ال رص المتاحة  -

 والقرود الم روضة.

 ا  والغايات.تحديد الأهد -

 وضع الاستراتيجيات البديلة والمقارنة برنها. -

 اختيار البديل الاستراتيجي الي  يع م مج تحقرق الأهدا  في إطار ال رو  البرئية المحيطة. -

                                                           
 .111، الإدارة الاستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي وعشرين، مجموعة النيل العربية، ص5111الحميد عبد الفتاح،المغربي، عبد  43 
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يتم ترجمة الأهدا  والغايات طويلة الأجل إلى و والخطط والبرامج والموا نات  وضكككككككككع السكككككككككياسكككككككككات -

 ه ووضعها في ذرل برامج  منية.وهدا  متوسطة الأجل وقصررة الأجل

جيات هي  الاسككتراتي والخطط الموضككوعة مع مراجعةتقريم الأداء في ضككوء الأهدا  والاسككتراتيجيات  -

 في ضوء ال رو  البرئية المحيطة. وتقريمها والخطط

 اسكككتي اء المتطلبات التن يمية ال  مة لتن ري الاسككككتراتيجية مع مراعاة تحقرق تكي  المن مة للتغررات -

 المصاحبة للقرارات الاستراتيجية.

تؤ د الباحثة ون للتخطيط الاسكككككككتراتيجي عناعكككككككر رئيسكككككككية ولا وهي الخطة العامة والتحلرل البرئي للبرئترج 

الداخلية والخارجية وتحديد الغايات والأهدا  والرسكككالة بما يحقق الغاية الأسكككاسكككية للتخطيط الاسكككتراتيجيه 

 تحقرق الأهدا  التي تطمح لها المؤسسة.و  تجاو  الصعوبات المستقبلية و 

 مرا ل التخطيط الاستراتيجي 2-1-9

 :44يتكون التخطيط الاستراتيجي مج وربع مراحل وهي

 مرحلة التحلرل الاستراتيجي للبرئة. ا0

 مرحلة التخطيط الاستراتيجي. ا2

 مرحلة التن ري. ا3

 مرحلة الرقابة الاستراتيجية. ا4

 أولًا: مر لة التحليل الاستراتيجي للبيتة 

ية فرهما جمج القيام بدراسكككككة البرئترج الخارجية والداخلية للمؤسكككككسكككككة بهد  تحديد العناعكككككر الاسكككككتراتيتتضككككك

مدخ ت في المرحلة ال حقة لهاه وتتضمج برئة المؤسسة وربعة عوامل استراتيجية لاستخدام هي  العناعر 

                                                           
 .121-121السكارنه، مرجع سبق ذكره، ص 44 
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لداخليةه مل القوة في البرئة اوهي: ال رص المتكاحكة في البرئكة الخكارجيكةه المخاطر في البرئة الخارجيةه عوا

 عوامل الضعف في البرئة الداخلية.

 ثانياً: مر لة التخطيط الاستراتيجي 

تتضككككككمج القيام بأربعة ونشككككككطة متعالبة ومتسككككككلسكككككككلة وهي عككككككياغة رسككككككالة المؤسككككككسكككككككة ووهدافها وخططها 

 الاستراتيجية وسياساتها المختل ة.

 ثالثاً: مر لة التنفيا 

ات التي طورت في المرحلة السكككككابقة موضكككككع التطبرق ال علي مج خ ل تتضكككككمج وضكككككع الخطط والسكككككياسككككك

 البرامج التن ريية والموا نات المالية والإجراءات التن ريية المختل ة.

 رابعاً: مر لة الرقابة الاستراتيجية 

 تتضكمج تقريم وداء المؤسكسة للتأكد مج ون الأهدا  الاستراتيجية تن ي حسب ما خطط لهاه وان الإجراءات

 التصحيحية يتم اتخاذها لتصحيح الأخطاء ووحرام الرقابة ال عالة على التن ري.

تؤ د الباحثة ون مسكككككببات ال شكككككل والنتائج السكككككلبية في الكثرر مج المؤسكككككسكككككات قد تكون وسكككككبابها ضكككككعف 

التخطيط وو ال هم الخاطئ للتخطيط الاسككككككككككككتراتيجي ومراحل ه بالتالي لابد مج التمحيص بم اهيم التخطيط 

لاسككتراتيجي وضككرورة الاط ع ودراسككة التجار  السككابقة في هيا المجال ووضككع خطط مناسككبة للمؤسككسككةه ا

ومج الممرج ون تكون الأخطككاء غرر مرتبطككة بككالتخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي وخططكك ه قككد تؤثر عوامككل وخرى 

 ولاسيما العناعر البرئية المحيطية.
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 مسؤولية إعداد الخطة الاستراتيجية  2-1-12

 بررة وخبرات متراكمة ومعرفة واسككككككككككككككعة ب رو  المن مة  ا  الاسككككككككككككككتراتيجيكة يتطلب جهودإن إعكداد الخطكة 

ومسككككككككتقبلها والبرئة الخارجية التي تحيط بها وتشككككككككاره بها جميع المسكككككككككتويات الإدارية في المن مة ويمرج 

 :45تحديد وذرال المشار ة في إعداد الاستراتيجية وتن ريها  ما يلي

 المسؤولية الجماعية 

الاستراتيجية مسؤولية جماعية وليست مسؤولية فرد معرج في المن مة ولا مجموعة عغررة ولكج  إن إعداد

 لمن مة ا سكككتشكككاريرج والخبراء مج داخليضكككطلع بمسكككؤولرتها عادة فريق عمل واسكككع يتكون مج المدراء والا

 إضافة إلى عدد مج موظ ي المن مة.وخارجها 

 مسؤولية مجل  الإدارة 

ارة وعباء إدارة العملية الاسكككككككتراتيجية في مرحلة البناء والتن ري والمتمثلة بمتابعة وعمال تقع على مجلس الإد

ال ريق المرلف ببناء الاسككككككككككتراتيجية والن ر في المشككككككككككاكل الناذككككككككككئة التي يرفعها ال ريق وهو الي  يضككككككككككع 

  يقوم ة  ما ونالصكككككياغة النهائية للرسية والرسكككككالة ويشكككككاره في وضكككككع الإطار العام لرهدا  الاسكككككتراتيجي

 بتحديد الخيارات الاستراتيجية المطروحة.

 مسؤولية المدير العام 

   في ذلك مسككككاعدو ه لهيا المدير العام هو المسككككؤول عج إدارة المن مة نيابة عج مجلس الإدارة يشككككار  إن

هم في وضكككككع الاسكككككتراتيجية لكونهم يمتلكون معرفة ذكككككاملة عج عمل المن مة ومجرى ونشكككككطتها عمليبر  

ع ولا ضككككتكون الأهدا  متوا نة لا توافية منسككككجمة مع قدرات المن مة وفعالياتها وضككككع الأهدا  المسككككتقبل

                                                           
 .115-111، الفكر الإداري المعاصر، دار القاهرة للنشر، مصر، ص5115المنيف، إبراهيم،  45 
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وجك  المن مكة وممثلهكا ومام الرو  العام وموجهها وحلقة  لأنك الاسككككككككككككككتراتيجي   عملكمغكالاة فرهكاه  مكا يبر  

 لية والجمهور مج جهةالوعككككككككككككل برج ال ريق المرلف بإعداد الاسككككككككككككتراتيجية والجهات الأدنى في المسككككككككككككؤو 

 وهو وطموحاتها المن مة اس عج تطور العمل وتطلعاتومجلس الإدارة مج جهكة وخرى وهو المتحكدث للن

 المسؤول عج حل جميع الإذرالات العالقة.

 مدراء الو دات والإدارات 

تحلر ت لوتشككككككمل وظي تهم في إعداد الاسككككككتراتيجية في تقديم الدراسككككككات المسككككككاندة والمعلومات والبيانات وا

إعداد إضككافة إلى ليامهم بمجلس الإدارة وو المدير العام والمقترحات والرد على الاسككت سككارات التي ترد مج 

 الاستراتيجيات الوظيفية المتعلقة بالنشاط الي  يؤدو  والإذرا  على تن ري هي  الاستراتيجيات.

 ون والفنيون تصاصيالاخ 

سككتراتيجية مج خ ل تقديم الدعم والمسككاندة للمدير في إعداد وال نرون في إعداد الا تصككاعككرون يشككاره الاخ

الجوانب الاسكككككتراتيجية المتعلقة بنشكككككاطهم وتقديم الدراسكككككات والأبحاث المسكككككاندة والمشكككككار ة في الت اعكككككرل 

 العملية التي تقتضرها مهمة تكويج الاستراتيجية.

 لاسككككككتراتيجي هو عمل وو جهد فرد  وو هوتؤ د الباحثة ون  لابد مج الابتعاد عج الاعتقاد بأن التخطيط ا

محددةه  ل ما سككككبق اعتقادات خاطئةه إن التخطيط  مراحلواجهة الأ مات والمشككككر ت في مجرد عمل لم

ه وهو جهد مشكككككككتره برج عدد مج الجهات التابعة وديمومتها المن مة جي مهم وجدا  لاسكككككككتمراريةالاسكككككككتراتي

 للمن مة.

 

 



46 
 

 
 

 طيطالصعوبات التي تواجه التخ 2-1-11

 :46يواج  التخطيط جملة مج الصعوبات يمرج حصرها بالآتي

 نقص الموارد الياتية وفشل الجهود في الحصول على موارد خارجية. -

 الجدية في تن ري الخطة وتدني حماس العاملرج لها.  يا  -

 البرروقراطية وتباطؤ الإجراءات الإدارية. -

 تن ريها.الطمو  الم رط في الخطة بما ي وق القدرات ال علية ل -

التعقرد الزائد والم صكككككل في عكككككياغة الخطة مما يخلق سكككككوء فهم لدى المن ييج لأدوارهم وو عزوفهم  -

 عج الت اعل الإيجابي معها.

 توفر البيانات والمعلومات بالشرل الكافي للعملية التخطيطية. قلة -

   اية الزمج ال  م لتن ري الخطة. قلة -

لتن ري الخطة بمسككككككككتويات غرر متوقعة مما يرفع التكالي   ارت اع وسككككككككعار السككككككككلع والخدمات ال  مة -

 ويؤد  إلى عجز في الموا نة المخططة.

 مقاومة الواقع القائم للتغرررات التي يريد التخطيط إحداثها. -

توفر البرئة السكككياسكككية والاجتماعية وعلى روسكككها الاسكككتقرار السكككياسكككي  إحدى الشكككروط المطلوبة  قلة -

 لإنجا  تن ري الخطة.

 .ة التقدم التكنولوجي قد يخلق وضعا  يختلف عما وضعت  الخطة مج وهدا سرع -

 

 

                                                           
46  Carter Mcnamara, 2004, “Basic guidelines for successful planning process, USA, p.77. 
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 أسباب فشل التخطيط الاستراتيجي: 12 -2-1

 :47إن مج وهم وسبا  فشل التخطيط الاستراتيجي ما يلي

 التأكد مج ال رو  المالية وو مصادر تمويل.  يا  -

بة رات الهيرلية المطلو ر بة السكككككككلطة العليا في المؤسكككككككسكككككككة في الإفصكككككككا  عج طبيعة التغر ضكككككككعف -

هي  التغررات مسككككاس بمصككككالح سككككائدة مما يؤد  إلى التضككككار  في عملية التخطيط لخاعككككة عندما يرون 

 وعدم وضو  الأهدا .

 وضو  المسؤوليات في مختلف وحدات المؤسسة.  يا  -

يجية التي تانشكغال المسكتويات الإدارية العليا بالمشكر ت الروترنية الرومية وإهمال المشر ت الاسترا -

 تتعلق بتطور المؤسسة على المدى الطويل.

تمرل الإدارة إلى ون تقبل ن ام الت كرر وو التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي في ووقات الأ مات ولكج عندما  -

 تنتهي الأ مة يتم الرجوع إلى الن ام التقلرد .

ط وليس طيصكككصكككة في التخالاعتقاد وو الافتراض ون التخطيط الاسكككتراتيجي هو مسكككؤولية جهة متخ -

 . لها المستويات الإدارية مسؤولية

ن ام الحوافز ير ز على النتائج قصككررة الأجل دون ارتباط  بالغايات الاسككتراتيجية المرسككومة لرجل  -

 الطويل.

 وضع ن م جديدة دون مشار ة الأفراد فرها و  دون تهرئة الثقافة المؤسسية الموائمة لهي  الن م. -

 مل وديناميري.توفر ن ام معلومات متكا قلة -

 تشجيع الت كرر الابتكار  إجمالا  بسبب سيطرة النمط البرروقراطي في الإدارة والتخطيط.  يا  -

                                                           
 .111، مجموعة النيل العربية، القاهرة، ص2، تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجي، ط5111مصطفى، احمد سيد، 47 
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ترى الباحثة ون الصككككعوبات التي تواج  التخطيط قد تؤد  إلى فشككككل التخطيط الاسككككتراتيجيه لكج بالمقابل 

 حلول لمواجهة هي  المشككككككككككككاكل التيقد تكون هي  التحديات دافعا  لأعككككككككككككحا  القرار للبحث وإيجاد بدائل و 

تشرل عقبة في وج  التخطيط الاستراتيجيه بالتالي لابد مج التخطيط الاستراتيجي للمن مات وخاعة في 

نشككككطة مج نتائج الابتكارات والأ رثررا القرن الي  يأتي محم   بظل  يادة معدلات التغررر ولاسككككيما في هي

 ة سواء على المستوى المحلي وو العالمي.والت اع ت التي تحدث في البرئة المحيط
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 تمهيد

مرمة تعرس قككككدرة الجمكككاعكككة على فرض إرادتهكككا في مجكككالات الحيككككاة  مج ونككك وهميكككة اتخكككاذ القرارات نبع ت

المختل كككةه لكككيلكككك فكككإن تقكككدم المجتمع مرتبط ب كككاعليكككة القرارات التي يتخكككيهكككا وفراد  في البنى الاجتمكككاعيكككة 

لإدار  ماء القانون االمختل ةه ولاتخاذ القرار الإدار  ووج  وجوانب متعددةه بعضها يدخل في اهتمامات عل

)التر رز على ذككككككككككككككرعية القوانرج وتن ريهااه برنما علماء الإدارة ير زون على عككككككككككككككلب عملية اتخاذ القرار 

ومراحل  اسككككككتنادا  إلى وسككككككاسككككككيات الإدارة الاسككككككتراتيجية وعككككككولا  لقرارات ناجحة ومتمرزة في المن ماته وما 

 جيكة ومثارها على القراره بالتالي تر ز  ل مجموعةعلمكاء الن س يربطون اتخكاذ القرار بمتغررات سككككككككككككككيرولو 

 على اتخاذ القرار بالمدخل الي  تهتم ب .

ها ن وهمية القرارات تزداد با دياد التطورات الكبررة التي تشكككهدفإزايدا ه يلقى موضكككوع اتخاذ القرار اهتماما  مت

اتخاذ القرار الأنسب للتصد  لهي  المن ماته والتي ودت إلى إفرا  مشر ت إدارية معقدةه مما وكد وهمية 

المشكككككككر ت وإيجاد الحلول ال اعلة لهاه فإن القرارات المتخية سكككككككتؤثر بمنافعها وو وضكككككككرارها على المن مة 

 والعاملرج بها والمنت عرج منها وعلى المجتمع سواء.

و   لي  تحقق ومج هنا وعكككبحت عملية اتخاذ القرارات هي محور العملية الإدارية ووعكككبح مقدار النجا  ا

على اتخاذ القرارات المناسككككككككككككككبةه وون عملية اتخاذ  و  اءتها ليادتها توقف إلى حكد بعركد على قكدرةمن مكة ي

ه وونهككا لا تقككل وهميككة عج عمليكة التن رككي  لكك  جوانككب التن يم الإدار   ل مج النككاحيككة العمليككةالقرارات تشككككككككككككككمكك

تخاذ الإدارية ينبغي ون ير ز على وسككككككككس ووسككككككككالرب اوترتبط بها ارتباطا  وثيقا ه وون و  ت كرر في العملية 

 48القرارات  ما ير ز على وسس وإجراءات تن ريها.

                                                           
48  H. Simon, 1221, The New Science of management decision, op. cit, p: 1. 
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 مفهوم القرارات الإدارية 2-2-1

 هناه تعري ات لغوية عديدة للقراره ومنها التعاري  اللغوية التي ت رد ون القرار:

 .  49فصل وو حرم في مسألة وو قضية وو خ 

  المنهج وو الحل الأفضكككل مج برج عدة طرق وو مسكككالك وو مناهج وو اختيار الطريق وو المسكككلك وو

 50حلول متكافئة.

 . 51ويعني القرار لغويا  ويضا  الوعول إلى الغاية وو تحقرق الهد 

 ولقد تعددت محاولات تعري  القرار الإدار  اعط حيا  وعلميا  في نطاق علم الإدارة ومنها:

  اسككككككككككككككة النتكائج المتوقعة مج  ل بديل ووثرها في تحقرق هو اختيكار وحسككككككككككككككج البكدائكل المتكاحكة بعكد در

 52الأهدا  المطلوبة.

  هو اختيار ونسككككككككككب وليس ومثل البدائل المتاحة ومام القراره لإنجا  الهد  وو الأهدا  المرجوةه وو

 53حل المشرلة التي تنت ر الحل المناسب.

  54دام الحرم الشخصي.المسائل مع استخوحسم المواقف  الي  يقوم ب  المدير لتقرير العمل 

  هو الاختيار المدره برج البدائل المتاحة في موقف معرج وو هو عملية الم اضككككككككلة برج حلول بديلة

 55لمواجهة مشرلة معرنة واختيار الحل الأمثل مج برنها.

                                                           
المجلة العربية للعلوم الإدارية، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، الأردن، عمان،  ،عملية اتخاذ القرارات ،1222 ،د الفتاحمحمد عبياغي،   49

 .2، ص5 العدد
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وتعبر عمليككة اتخككاذ القرار الإدار  عج مجموعككة مج الخطوات العمليككة المتتككابعككة التي يسككككككككككككككتخككدمهككا متخككي 

الي  قد يرون فردا  وو جماعة في سكككبرل الوعكككول إلى اختيار القرار الأنسكككب والأفضككككل برج البدائل القرار 

 56المتاحة لتحقرق هد  معرج.

ترى الباحثة ون  مج الواضككككككح مما سككككككبق وفقا  لتعاري  القرارات الإدارية لغويا  بأنها تت ق على اتخاذ إجراء 

ووغلب المحاولات والتعري ات السابقة لاتخاذ القرارات الإدارية معرج والحسم ب  وفقا  لأهدا  محددة مسبقا ه 

وليام وعكككككككككككككحا  في نطاق علم الإدارة تت ق حول طر  عدد مج الحلول للمشكككككككككككككر ت التي تواج  الإدارةه 

واختيار الحل الأفضككل المتناسككب مع قدراتها وحدود إمرانياتها وغاياتها  وتدليقها هي  الحلول القرار بدراسككة

عبرت عج اتخاذ القرار بصكككككورة  Elbanaفي تعري  الشكككككماع وياغي والعزاو ه برنما في تعري  ولاسككككيما 

 ن مراء وخبرات ووفكار متنوعةووضكككككح ووكدت بأن  قد يتخي مج قبل ذككككككخص وو مجموعة وذككككككخاص يحملو 

ة يؤ د اليلمجتمعية الحتسككككككاعد على اختيار ومثل الحلول واتخاذ وفضككككككل القراراته ووفقا  للواقع والتطورات ا

حصكككر القرار بأيد  افراد محدديج وو فئة معرنةه لابد ون يرون هناه تعدد في وجهات الن ر ولا يضكككرورة 

 خيالقرار الإدار  المت هيا  ل  يؤد  إلى رفع ليمة ودراسككككككككككككككات متأنية للبدائل والحلول ونقاذككككككككككككككات حولهاه

عاد عج دية في اتخاذ القرارات والابته بكالتكالي مج الضككككككككككككككرور  الابتعكاد عج الطرق الروترنية والتقلروجودتك 

تو رلها لجهات محددة دون غررهاه فإن ذلك قد يؤد  إلى وخطاء ونتائج سكككككككلبية تنعرس على المؤسكككككككسكككككككة 

 عاحبة القرار.

 

 

                                                           
56 Elbanna, S., & Child, J. (2002). The influence of decision, environmental and firm characteristics on the 
rationality of strategic decision- making. Journal of management studies, 44 (4), p.561. 
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 مهارات صانعي القرار 2-2-2

 57هناه مهارات خاعة يجب ون تتوافر لدى عانعي القرار وهي:

 .مهارة التمررز والم اضلة برج البدائل 

  المطلوبة للوعول إلى القرار.و مرتها المعلومات  تحديد نوعيةمهارة 

 .مهارة تحديد وولويات العمل لمواجهة المشرلة ومج سرتخي القرار 

 .مهارة توقع النتائج المتوقعة وغرر المتوقعة للقرار 

 .مهارة اختيار الطريقة المناسبة لصنع القرار وحسج التعامل مع عور التعارض في عنع القرار 

 رات التعر  على المدى الزمني المطلو  وتحديد الوقت الم ئم لصنع القرار.مها 

 رد المتأثريج والقدرة على  سككب ثقة وتأي ومتابعت  وتحديد  مدى فعالية القرار المتخي القدرة على تن ري

 بالقرار.

لضكككككككككككككرور  مة التي مج امهالتأكرد على عدد مج المهارات الت حظ الباحثة بعد الاط ع على ما سكككككككككككككبق 

توفرها لدى  ل عككككككاحب قراره والتي تؤ د على ضككككككرورة التحلي بعدد مج المهارات وعككككككولا  لإدراه القرار 

اعلية ويضا  مهارة الت كرر الناقد والعق نية والبصررة التي تقود ويضا  إلى ف بعضهموقد يتوافر لدى الأنسبه 

 القرار الإدار .

 

 

 

                                                           
 .125، دور القيادة في اتخاذ القرارات خلال الأزمات، مطبعة الإيمان، القاهرة، مصر، ص1511رجب، عبد الحميد،  57 
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 شروط عملية اتخاذ القرارات الإدارية 2-2-3

ج الشروط لكي تتم عملية اتخاذ )تكويجا القرارات الإدارية بصورة علمية عحيحة وسليمةه لابد مج توفر م

ة ومنها ما هو جملة مج الشككككككروط الموضككككككوعيةه منها ما هو متعلق بيات الشككككككخص متخي القرارات الإداري

 ه ومج هي  الشروط:وطرائقها اتخاذ القرارات ذاتها متعلق بأسالرب

 اتخكاذ القرارات الإداريكة بطريقكة موضككككككككككككككوعية ومنطقية خالية مج الارتجال والعواطف  ون تتم عمليكة

 58والان عالاته فلقد ولى عهد اتخاذ القرارات بالعواطف والان عالات والارتجال والتلقائية الإنسانية.

 ط غو التأثررات والضكككككككك اد والموضككككككككوعيةه والمتحررة مجتوفر العقلية العلمية المتسككككككككمة بالرذككككككككاد والحي

حتمالية اتسامها بالاو رام على وسكس منطقية ومجردةه ه و يلك بناء الأح لها الطبقية والعقائدية والأخ لية

والتشكككككككككككرك في ال واهر والأحرام والحقائقه وتتصكككككككككككف العقلية العلمية بالبحث الدائم عج الحلول والبدائله 

 59والقدرة على الاختيار.

 ة اتخاذ القرارات الإداريةه مثل المنهج التاريخي والمنهج اسكككككككتعمال الطرق والمناهج العلمية في عملي

 60الاستقرائيه والمنهج القياسيه والمنهج الرياضيه والمنهج الديالكتي.

  تكري  عملية اتخاذ القرارات مع البرئة الاجتماعية والاقتصكككككادية والسكككككياسكككككية والحضكككككارية والقانونية

 61المحيطة بعملية التكويج  مانا  ومرانا .

 :62  رجب ذروط القرار الإدار  الجرد التي تتحقق في  مجموعة مج المواع ات على ون وهمهاويضي

 .ون يرون اتخاذ  في الوقت المناسب 

                                                           
 .122، الإدارة، مكتبة عين شمس، القاهرة، ص1222الهوارى، سيد،  58 

 .122الهوارى، سيد، المرجع السابق، ص 59 

 .122الهوارى، سيد، المرجع السابق، ص 60 

 .11ة، جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، مركز البحوث، القاهرة، ص، فاعلية المنظم1222سليمان، حنفى،  61 

 .512رجب، عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص 62 
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  على عحت . ا  مبرهن ا  ون يرون الحل المتخي ب  قرار 

 . ون يحمل القرار طابعا  إرذاديا  وو ووامرا  محددة 

 .ون يرون معنونا  إلى جهة تن ريية محددة 

 رون غرر متناقض في مضمون .ون ي 

 ع حية تن ريية. اون يرون ذ 

ت حظ الباحثة تأكرد الهوارى وسكككليمان على الحرم وفقا  لأسكككس منطقية واتباع مناهج سكككليمةه والتوافق مع 

البرئات المحيطةه برنما وذكككككار رجب لعامل مهم ولا وهو عامل الوقت المناسكككككبه ف ي بعض الأحيان تتخي 

خرة وو سككككابقة لأوانها وو بصككككور عشكككوائية مما يعرس ضككككعف مهارات وعككككحا  القراره قرارات بصكككورة متأ

وتوافق الهوارى على ضكككككرورة الموضككككككوعية والحياد في اتخاذ القرارات الإدارية وضككككككرورة الابتعاد  ل البعد 

عج التخمرج وو العوامل الشككخصككيةه ووضككي  لما سككبق ذككرط مهم وضككرور  وهو ضككرورة وجود معطيات 

 دليقة توضح طبيعة العقبات والمشر ت التي تواجهنا لصحة وس مة القرار الإدار  المتخي.وبيانات 

 أنواع القرارات الإدارية في علم الإدارة 2-2-2

ة يتقسكككككككككم القرارات الإدارية في علم الإدارة إلى عدة تقسككككككككككيمات وونواع مختل ة وفقا  للجهود المبيولة في عمل

تتم بموجبها عملية  يالت وطبيعتها الطريقة ه ولنوعيةوطبيعتها تحققها الوظائف التي اتخاذهاه ووفقا  لنوعية

و كيلككك تتنوع القرارات الإداريككة في نطكاق علم الإدارة العكامكة طبقككا  لكدر ككة واتخككاذهكا القرارات الإداريكة  تكويج

رديتهككا فالمر ز الوظي ي الككي  يحتككل مصكككككككككككككككدر القرارات الإداريككةه  مككا تتنوع القرارات الإداريككة تبعككا  لمككدى 

وعمومرتهككاه ومككدى فعككالرتهككا وقوتهككاه وهرككيا يمرج تحككديككد الأنواع التككاليككة للقرارات الإداريككة في نطككاق علم 

 الإدارة
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هي تلك الطائ ة مج القرارات الإدارية  مبرمجة:ال غير الإدارية والقرارات المبرمجة الإدارية القرارات .0

القرارات الإدارية المبرمجة قرارات  ده وتع63لة في اتخاذهاالتي تتسككككككم بالتكرار والروترنيةه والتلقائية والسككككككهو 

مبرمجة لأنها تصككدر في نطاق ووفقا  لمواضككيع ومواقف متكررة ومشككاكل معروفة مسككبقا  ومبرمجة ت صككر   

 ءاته وخطوات وطرق وإجرا لها جوانب المشككككككككاكل وو المواقفن ام إجرائي ت صككككككككرليه وحلول لبواسككككككككطة 

كلما تجددت المشكككككككككككككاكل تحره ميرانرزم اتخاذ القرارات الإدارية المبرمجة تلقائيا  فاتخاذ القرارات بشكككككككككككككأنهاه 

وفوريكا  وبكدون و  مجهود خ ق مج طر  متخكي القرارات الإداريكة المبرمجكةه لكيلكك تمتا  القرارات الإدارية 

المتكررةه  ما و  ءات السابقةتعتمد على التجار  والخبرة والإجراو اتخاذها في مبرمجة بأنها سهلة وبسيطة ال

هي  القرارات المردان الأعككككككككرل والأسككككككككاسككككككككي لاسكككككككككتعمال العقول الالكترونية في عملية اتخاذ القرارات  دتع

قرارات المتعلقة بمواقف ومشكككككككر ت ه وما القرارات الإدارية غرر المبرمجة فهي تلك الطائ ة مج ال64الادارية

قرارات  دعكالمبرمجككة تغرر القرارات الإداريكة لتعقرككده فكداريكة متجككددةه وذات وبعكاد متعككددة وتمتككا  بكالعمق واإ

ارات القر  دإجراءات اتخاذهاه ليلك تع فيبهاه محتوى موضكككككككككككككوعها وطبيعة المشكككككككككككككاكل المتعلقة  فيجديدة 

 .65بداعيةإرية غرر المبرمجة قرارات خ قة و الإدا

م ات الإداريككة الككديمقراطيككة تتالقرار  البيروقراطيةةة: الإداريةةة والقرارات الةةديمقراطيةةة الإداريةةة القرارات .2

مبدو  يوسرج المن ييج طبقا  لدواععملية تكوينها واتخاذها بمشار ة  ل مج الرسساء والقادة الإداريرج والمرس 

ه ومككا القرارات الإداريككة البرروقراطيككة فهي تلككك القرارات التي تتم عمليككة 66وذككككككككككككككروطهككا الكديمقراطيككة الإداريككة

ين رد القادة والرسسكككككككككاء والاداريون فرها بسككككككككككلطة اتخاذ هي  القرارات و  خاذها بأسكككككككككلو  برروقراطي بحتهات

 .67الإدارية دون و  مشار ة مج طر  المرسوسرج المن ييج والمخاطبرج بالقرارات الإدارية

                                                           
63 Simon, H. 1983, Administration et processus décision, traduction française par Pierre- Emmanuel DAUZAT, 
Paris, Economica, p.41. 
64 Simon, H. Ibid, p.49. 
65  Simon, H. Ibid, p.55. 

 .221شهيب، محمد علي، مرجع سبق ذكره، ص 66 

 .122-122، القيادة الإدارية، دار العلوم، الرياض، ص1221كنعان، نواف،  67 
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 لإداريةا المستويات وقرارات الوسطى الإدارية المستويات وقرارات العليا الإدارية المسةتويات قرارات .3

رات الإدارية العليا هي القرارات التي تصكككككككككككككدرها السكككككككككككككلطات الإدارية الموجودة في قمة هرم إن القرا الدنيا:

هيرل الن ام الإدار  للدولة وو للمن مة الإدارية وغالبا  ما تتعلق قرارات المستويات الإدارية العليا بموضوع 

مكة الإداريكةه دون التعرض الأهكدا  والمبكادئ والاسككككككككككككككتراتيجيكات العليكا للعمكل الإدار  في الكدولكة وو المن 

للبرامج والت اعككككككككرل والوسككككككككائل والأسككككككككالرب والطرق ال  مة لتحقرق هي  الأهدا  والمبادئ والسككككككككياسككككككككات 

ريون دة والرسساء الإداه وما القرارات الإدارية الوسطى فهي تلك القرارات التي يصدرها القا68والاستراتيجيات

 ام الإدار  للدولة وو للمن مة الإداريةه وتتعلق هي  في المسكككككككككككتويات الوسكككككككككككطى في هيرل الن وجودون الم

لية العليا عكككككككالقرارات بتحديد البرامج والوسكككككككائل والطرق والأسكككككككالرب والت اعكككككككرل ال  مة لتن ري القرارات الا

قادة والرسسككككككاء الإداريرج هدا  والاسككككككتراتيجيات المحددة والمرسككككككومة مج طر  الوتحقرق السككككككياسككككككات والأ

ه وما القرارات الإدارية الدنيا فهي طائ ة مج القرارات الإدارية التي 69دار  ة هرم الن ام الإيج في قموجودالم

 ام في المسكككتويات القاعدية والدنياه لهيرل الن وجوديجالمباذكككريج والتن رييج الم تصكككدر مج طر  الرسسكككاء

 لإدارية بحل بعض المشككككككككككككككاكلالإدار  في الكدولكة وو في المن مة الإداريةه وغالبا  ما تتعلق هي  القرارات ا

 .70علياوثناء القيام بعملية تن ري القرارات الوسطى وال في ال نية والإنسانية الجزئية والواقعيةه التي تنجم

ات القرارات الإدارية ال ردية الياتية هي القرار  التنظيمية: الادارية والقرارات الفردية الإدارية القرارات .4

ا وو بمجموعة حالات بياتهاه وو ب رد معرج بيات  وو بمجموعة وفراد محدديج التي تتعلق بحكالة معرنة بياته

بيواتهم على سككككككبرل الحصككككككره وما القرارات الإدارية العامة التن يمية فهي طائ ة مج القرارات الإدارية التي 

 .71تتعلق بحالات غرر محددة بياتهاه وو بمجموعة وفراد وو مراكز قانونية غرر محدديج بيواتهم

                                                           
 .21، الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ص1221بوحوش، عمار،  68 

 .22اغي، محمد عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، صي 69 

 .112ياغي، محمد عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 70 

، نظرية القرارات الإدارية بين علم الادارة العامة والقانون الإداري، المؤسسة الجزائرية للطباعة، شارع خالد خلدون، 5112عمار، عوابدي،  71 

 .151-151الجزائر، ص
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دى فالقرارات الإدارية تتنوع وفقا  لدرجة قوتها وم القطعية: الإدارية والقرارات الأولية الإدارية لقراراتا .5

نهائرتها إلى قرارات إدارية وولية ويمرج تسمرتها بالقرارات الإدارية الولائيةه وهي تلك القرارات الإدارية التي 

ات إدارية رئاسيةه وما القرارات الإدارية القطعية وو تصدر بصورة وولية مج سلطات إدارية ولائية تدنو سلط

النهائية فهي القرارات الإدارية الباتة والحاسككمة وتصككدر مج سككلطات إدارية رئاسككية نهائيةه لا يمرج الطعج 

فرها إداريا  بعد ذلكه لأنها تصكككككدر مج سكككككلطات إدارية رئاسكككككية توجد في قمة هرم الن ام الإدار  للمن مة 

 .72الإدارية

وتصكككككككككني اتها مرتبط بتعدد وتنوع وسكككككككككالرب وطرق ت كرر وعكككككككككحا  وتنوعها القرارات  رى الباحثة إن تعددت

القراره ومرتبط ويضا  بطبيعة الموقف وو المشرلة محل القراره قد يرون هناه تقار  وتشاب  بصلب بعض 

جميعها  متعددة وتؤد ونواع القرار وو قد يرون هناه تناقض في محتوى بعضككها الآخره بالتالي هي ونواع 

لاتخاذ قرارات بأسالرب متنوعةه في ظل  ليات جامعة دمشق هناه تعدد بأنواع القرارات الصادرة ومنها ما 

يرون مج مسكككككككتويات إدارية مختل ة بحسكككككككب طبيعة الموقفه وو قد تكون قرارات برروقراطيةه بالتالي تحدد 

 بة القرار.طبيعة نوع القرار المتخي وفقا  لطبيعة المشرلة عاح

 

 

 

 

 

                                                           
 .121مرجع سبق ذكره، صبوحوش، عمار،  72 
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 عناصر اتخاذ القرار 2-2-2

يتكون اتخاذ القرار الرذككككرد مج عدة عناعككككره ي ترض ون تتكامل مع بعضككككها بعضككككا  لتنتج القرار الأمثله 

 :73ومج وهم هي  العناعر

ويتمثل في فرد وو مجموعة الأفراد )بحسككككككككب الحالةاه فمج لديهم السككككككككلطة على اتخاذ  القرار: متخا 

يتخي إلا وفق قوانرج وو ون مة داخلية تمنح ال رد وو مجموعة مج الأفراد السكككككلطة التي  القراراته فالقرار لا

بحسكككككب الهيرل التن يمي والمسكككككتويات الإداريةه فلكل مسكككككتوى مج هي  المسكككككتويات القرارات  تخولهم اتخاذ

منح تسككككككلطات محددة لاتخاذ قرارات تسككككككاعد على تسككككككررر المرسوسككككككرج العاملرج في  وما دامت هناه جهة 

 دك يعتخي ه ليلالسككككلطة لمتخي القرار باتخاذ ما يرا  القرار الأنسككككبه فهو مسككككؤول ومامها عج القرار الي  ا

 متخي القرار العنصر الأول مج عناعر اتخاذ القرارات الإدارية.

ويتمثل في المشككككككككرلة المطروحة ومام متخي القراره فالقرارات الإدارية لا تتخي دون  القرار: موضةةةةةوع 

جة إلرهاه بل تتخي عندما تكون هناه مشكككككككككككككرلة ما تحتاج إلى حل وو تقتضكككككككككككككي ح   قبل ون تقع هي  الحا

خاذ موضكوع القرار عنصكرا  مج عناعر ات د  يتطلب قرارا  بشكأن ه ليلك يعالمشكرلة التي هي الموضكوع الي

 القرارات الإدارية.

دم فرد وو جمككاعككة على اتخككاذ  والأهةةداف: الةةدواف   قرار مج دون ون تكون الأهككدا  لا يمرج ون يُقككّ

مهمككا  في اتخككاذ القراره لأن الككدافع نككاتج عج الحككاجككة والحككاجككة  وثرت تككأثررا  وافع هي التي قككد تككدخلككت و والككد

تتمثل في هد ه لا يمرج ون تشككككككككبع إلا مج خ ل حل المشككككككككرلة المطروحةه و  إن حل المشككككككككرلة يحقق 

إخماد الدافعه إذا   لما  انت الحاجة ماسّة  لما  ان الهد ه والهد  يحقق إذباع الحاجةه مما يؤد  إلى 

الدافع قويا ه والدوافع القوية تسكككككاعد على وضكككككع وهدا  لكج هي  الأهدا  لا يمرج ون تتحقق إلا إذا حلّت 

                                                           
73 Williams, S. (2002). Making better business decisions: Understanding and improving critical thinking in 
problem- solving skills. London: sage publications in corporation, p.257. 
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المشككككرلةه وحل المشككككرلة يتطلب اتخاذ القرار الصككككائب الرذككككرد الي  يتخي  الشككككخص المسككككؤول الي  يدره 

القرار  دالهد  المدرهه وبناء  علي  يع لقرار الي  يتوقع من  ون يوعكككككككل إلى تحقرقالهد  وولا ه فيصكككككككوغ ا

 وداة وسيطة برج الدوافع والحاجات وبرج إذباعها مج خ ل تحقرق الهد .

لا يبني قرار رذرد إلا على وسس علمية وموضوعية ليلك لابد مج  والمعارف: والمعلومات البيانات 

والمعرفة لمتخي القراره  ي يبني قرار  على وسككككس سككككليمة تتعامل مع الحاضككككر توفرر المعلومات والبيانات 

والمسككككتقبل بطرائق موضككككوعيةه وقد وفرت تكنولوجيا المعلومات إمرانات هائلة لتقديم البيانات والمعلومات 

 علصكككككناع القراره  ما وفّرت بعض الحواسكككككرب الي ية ونماطا  معرفية متطورة مج المعرفة الناتجة عج تجمي

البيانات وتحلرل المعلوماته سككككككواء  ان ذلك يتعلق بالماضككككككي وو الحاضككككككر وو المسككككككتقبله مما يؤد  إلى 

تحسككككككككككككككرج نوعيكككة القرارات المتخكككيةه لكج ذلكككك لا يعني ون يعتمكككد عككككككككككككككككانع القرار على مكككا توفر  الأجهزة 

عكككككككات ن يقرو تلك الخ الإلكترونية مج بيانات  ومعلومات وبعض المعار  اعتمادا   ليا ه بل لابد ل  مج و

ومات البيانات والمعل ده ليلك تعالمقدمة إلي  بطريقة وعكككككككككككرلة إبداعية قراءة رجل مسكككككككككككؤول عج اتخاذ قرار 

 .74عنصرا  مهما  مج عناعر اتخاذ القرار مهما تعاظم وداسها

عنصككككككر وسككككككاسككككككي مج عناعككككككر اتخاذ القراره لأن القرار واتخاذ  انعراس لما سككككككيحدث في  التنبؤ: 

ن إه إذ حقبله ليلك  لما  ان التنبؤ بالمسككتقبل دليقا   لما سككاعد على اتخاذ الأنسككب والعرس الصككحيالمسككت

التنبؤ الدقرق يسكككككككككككاعد متخي القرار على إدراه وبعاد المشكككككككككككرلة التي تواجه  وتغرراتها المحتملة و مان هي  

 الأبعاد والتغررات ومرانها وودواتها.

عكككككر اتخاذ القراره لأنها تتمثل بعدة معيقات منها ما هو داخلي القرود عنصكككككرا  مج عنا دتع القيود: 

  ييخص المن مكةه ومكا هو خكارجي يخص البرئكة المحيطكة بكالمن مككةه لكيلكك على متخكي القرار ون يكأخكي هكك

ن را  إلى تدخلها المباذكككر وو غرر المباذكككر في القرار الي  سكككرتخي ه فالمعيقات  الحسكككبانالعوامل المعيقة ب

                                                           
74 Williams, S.  Ibid, p.258. 
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ج لمتخي القرار ون يقدرها بدقةه مثل الإمرانيات المالية و  اءة الموارد البشككريةه لكج المعيقات الداخلية يمر

الخارجية غالبا  ما تكون خارج السكككككككككيطرةه مثل متغررات السكككككككككوق والمنافسكككككككككة والقوانرج الحرومية والحرو  

 والكوارث.

م تجاو  المشككككككككككككرلةه لكج لا يتالقرار تعبرر عج البدائل وو الحل الي  سككككككككككككو  يعتمد علي  ل البدائل: 

التوعككككككل إلى هيا البديل إلا بوجود بدائل وخرى ومام متخي القرار يناقشككككككها ويحلّلها وي اضككككككل فيما برنها ثم 

ير البدائل عنصككرا  مج عناعككر اتخاذ القراره والمد ديل منها ليصككبح قرارا ه ليلك تعيحسككم الأمر باختيار بد

لي  ول يتعلق بما تم اختيار  للتن ريه والثاني يتعلق بالبديل الاحتياطي االناجح مج يتخي قرارا  ذا ذكككقرجه الأ

يمرج اللجوء إلي  وفق المعلومات والبيانات المرتدة عج التن ريه فرتم التراجع عج القرار الأول واتخاذ القرار 

 .75ب  الثاني للعمل

غرر  مج ما  ومؤثرا  ومتأثرا  بمهصرا  تخاذ القرارات الإدارية عنتؤ د الباحثة ون  يعد  ل عنصر مج عناعر ا

العناعكككككككككر والعوامل المحيطةه ولابد مج وخي الحيطة والحير ومراعاة جميع العناعكككككككككر ضكككككككككمج الإمرانات 

المتاحةه ووفقا  للبحث الي  برج ويدينا فالعنصككككككر المرتبط بالمعلومات والبيانات هو العنصككككككر الأذككككككد تأثررا  

يات التي قد تشككككككككككتق مج عملية التخطيط الاسككككككككككتراتيجي بالقرارات الإدارية بالقراره ن را  لارتباط هي  المعط

 المتخية.

 

 

 

                                                           
75 William, S. Ibid, p259. 
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 القرارات صناعةمرا ل  2-2-2

قط يحددها بث ثة مراحل ف بعضكككككككككككهماتخاذ القرارات الإداريةه ف اختل ت الآراء بصكككككككككككدد تحديد مراحل عملية

 76وهي:

 :ستخبار بالمعنى العسرر  وهي مرحلة البحث والاستط ع وو الاستع م والا المر لة الأولى. 

 :وتحلرلها العمل  تطوير مختلف طرق  وهي مرحلكة نشككككككككككككككاط التصككككككككككككككوره وهي مرحلة المر لةة الثانية

 ووسالربها. والحلول الممرنة

 :مرحلة الاختياره و  اختيار بديل وو حل مج جملة بدائل وحلول مختل ة. المر لة الثالثة 

مون مرا ل عملية اتخاذ القرارات الإدارية إلى أرب  مرا ل الآخر من الكتاب وعلماء الإدارة يقس بع همو 

  77وهي:

 مرحلة تحديد المشرلة الإدارية. -

 مرحلة البحث والاستقصاء وجمع المعلومات وتحلرلها للبحث عج البدائل. -

 مرحلة وضع البدائل والحلول وتطويرها وترتربها. -

 مرحلة اختيار البديل الأمثل. -

 :78بطريقة وكثر ذمولية وت صرل وعمقا  لدى  نعان  التاليوهناه ويضا  تقسيم للمراحل 

 إن تشخيص المشرلة الادارية تمثل موق ا  غرر مرغو  في  بالنسبة  القرار: محل المشكلة تشةخيص

للمدير متخي القراره ومحاولت  الانتقال إلى موقف مرغو  في ه فربدو بدراسكككككككككككككة الموقف غرر المرغو  في  

وهدا ه وتحر  وسككككككبا  هيا الموقف ومحاولة تلمس الوعككككككف الحقيقي لهيا  في ضككككككوء ما يريد بلوغ  مج

                                                           
 .11السلمي، علي، مرجع سبق ذكره، ص 76 

  77 ياغي، محمد عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص111.
 122-112كنعان، نواف، مرجع سبق ذكره، ص 78 
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الموقفه مسكتخدما  في ذلك  ل الوسائل والأسالرب التي تساعد  على تشخيص المشرلة الإدارية واكتشا  

 مهردا  ت طرا  المعنية بموضكككككوع القرارهالعلل وال واهر الإداريةه ومسكككككتعرنا  بآراء ذو  الخبرة والمعرفةه والأ

حقيق  للهد ه ت للوعول إلى تبني الحل الي  يرون في ن ر  وقل تكل ة مج الناحرترج المادية والمعنوية مع

التي ينبغي التنبكك  لهككا ون وولى خطوات هككي  المرحلككة هي معرفككة المككدير متخككي القرار  مهمككةومج الأمور ال

 والتحقرق.للهد  الي  يريد الوعول إلي ه وما إذا  ان هيا الهد  ممرج التحديد 

 يقتضككككي تحلرل المشككككرلة محل القراره تصككككني  المشككككرلة محل القرار  القرار: محل المشةةةكلة تحليل

وتحديد البيانات والمعلومات المطلوبة لحلها ومصككككككككككككادرهاه وتحديد طبيعتها وحجمها ومدى تعقدها ونوعية 

ي  يجب معرفة محج الفي لمشككرلة وتبويبها تسككاعد الحل الأمثل المطلو  لمواجهتهاه وإن عملية تصككني  ا

 عداد القراره ثم محج الي  يجب ون يبلغ بهيا القرار.إ عند وتحديد  استشارت  في وبعادها 

 دير لحل المشكككرلة المطروحةه الحل البديل هو الوسكككرلة المتاحة ومام الم المشةةكلة: لحل بدائل إيجاد

يتم  حة بقصككككككككككد المقارنة والتحلرل حتىخرى مقتر وإلى جانب قرارات  لحسككككككككككبانيؤخي في ا ا  مقترح ا  قرار  دويع

اختيار واحد منهاه فيصكبح هو القرار الأخرره ومج هيا المنطق يجب ون يتوفر للحل البديل ذرطان هما: 

الأول: ون يسككككككهم الحل البديل في تحقرق بعض النتائج التي يسككككككعى إلرها متخي القراره والثاني: ون تتوافر 

عج  توافر و  مج هييج الشرطرج ين ي  يا ر  دون البدائل الاخرىه و اختياإمرانيات تن ري هيا الحل حال 

الحل عكككككك ة البديل القابل ل ختياره ويتعرج على متخي القرار اسككككككتبعاد  مج قائمة الحلول موضككككككع البحث 

 والم اضلة.

 لك ئل حل المشرلة وجب علي  بعد ذبعد ون يتضكح للمدير بدا المشةكلة: لحل المتا ة البدائل تقييم

لا تتسكككككاوى  ذة بعض المزايا والعرو ه إكثرر لةه ولكل حل مج هي  الحلول الاء تقريم ذكككككامل للحلول البديجر إ

قدرتها على تحقرق الهد ه ويتطلب تحلرل هي  المرحلة بيان معايرر تقريم  ل بديل مج  فيالحلول جميعكا  

 في تقريم بدائل الحل.البدائل المتاحةه و يفية التمررز برج العناعر الملموسة وغرر الملموسة 
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 عملية الاختيار النهائي مج برج البدائل المتاحة لحل المشكككككرلة  دتع للمشةةةةكلة: الملائم الحل اختيار

مج وهم الخطوات التي يولرهككا المككديرون غككايككة اهتمككامهمه ذلككك لأن هككي  العمليككة هي عمليككة و ن النتككائج 

عب مراحل عملية اتخاذ القرارات ووكثرها تعقردا ه هي  المرحلة مج وع دوقعة مع الغايات المنشكودةه وتعالمت

وتنبع ععوبة هي  المرحلة مج  ونها تتطلب مجهودا  فكريا  مج متخي القرار لإجراء الموا نة والتقريم الدقرق 

لمزايا وعرو   ل بديل مج البدائل المتعددة المقترحةه  ما تنبع عككككعوبة هي  المرحلة مج ناحية وخرى مج 

عوامل واعتبارات متعددة ومتنوعةه بعضكككككها ذات عكككككبغة موضكككككوعيةه وبعضكككككها ذات عكككككبغة كونها تتأثر ب

ذككخصككية نابعة مج خبرة متخي القرار ومعرفت  ودوافع  ومشككاعر  ور بات  وبعضككها ذات عككبغة برئية نابعة 

 ه و لرارمج متطلبات الموقف الإدار  الي  يحرم عملية الاختيار مج برج بدائل الحل للمشكككككككرلة محل الق

لاختيار البديل الأفضككككككككككله وما سككككككككككبب تعقد مرحلة  حسككككككككككبانخيها في الولابد مج  محدداتهي  العوامل وال

اختيكار البكديكل الأفضككككككككككككككل فررجع إلى ون عمليكة الاختيار برج البدائل المتاحة تتم اسككككككككككككككتنادا  إلى معلومات 

 متشابرة وتحت ضغط تأثررات متعددة. 

 قرارات لا تنتهي بمجرد اختيار متخي القرار للبديل الأفضكككككله إن عملية اتخاذ ال القرار: تنفيا متابعة

عج طريق جهود   لأن متخي القرار لا يقوم في واقع الأمر بن سككككككككك  بتن ري البديل الأفضكككككككككله وإنما يتم تن ري

لا ينتهي بككيلكك بككل عليكك  ون ينقكل لقخريج القرار الككي  تم اتخككاذ ه ويشككككككككككككككر  لهم وبعككاد   وثر الاخريجه وون 

ب  حتى يطمئج إلى قبولهم ل كرة القرار ويدفعهم ويح زهم إلى تن ري  بالشكككككككككككككرل الي  يحقق الهد  ويقنعهم 

المطلو ه وهنكككاه اعتقكككاد لكككدى الكثرر مج علمكككاء الإدارة بكككأن عمليكككة اتخكككاذ القرار تبكككدو بقيكككام متخكككي القرار 

ل واختبارها حديد البدائبتحديد المشككككككككرلة ووضككككككككع الأهدا  وجمع البيانات والمعلومات وتحلرلها وتبويبها وت

والم اضكككككلة برنها واختيار وفضكككككلهاه وون هي  العملية تنتهي باختيار البديل الأفضكككككله لكج التطبرق العملي 

وثبت خطأ هيا الاعتقاده لأن مراحل عملية اتخاذ القرار تنتهي عمليا  بوضكككككككع القرار موضكككككككع التن ريه وهيا 
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د مج القرار بالخطوات ال  مة لتن ري ه ومتابعة هيا التن ري للتأكومعرفة مج لهم ع قة بتن ري  ا  يتطلب إلمام

 ون القرار يحقق الأهدا  المطلوبة.

مارسككون   يفقراراتهم في ضككوء خطة مدروسككةه مج وعككحا  القرار تقديم وعمالهم و  جبتؤ د الباحثة ون  ي

لة ائج ووفقا  لمراحوعمالهم بطرق عشكككوائيةه بل لديهم وهدا  واضكككحة يسكككعون لتحقيقها بأفضكككل النت ل م صكككّ

بعردة عج الصككككككد  وو الحدس مع مرالبة التن ري واسككككككتمرارية التقريمه وتعزيز نقاط القوة واسككككككتغ ل ال رص 

 ومعالجة نقاط الضعف وو التهديدات التي قد تواج  وعحا  القرار.

 وظائف اتخاذ القرار 2-2-2

ف لاتخاذ القراره والوظي ة تشككككككككككككككرر إلى إن مرونات عملية اتخاذ القرارات هي في مجملها عبارة عج وظائ

هم في تحقرق العمل وو ال عل الأكبره وما وظائف اتخاذ القرار ابطة تسككككككككككجزء واحد مج مجموعة وجزاء متر 

 79فهي ستة يمرج إدراجها على النحو الاتي:

   تبدو عملية اتخاذ القرار عندما نقوم بوضككككع الأهدا  وتمثل هي  الوظي ة  الإدارية: الأهداف وضةةة

دورة دائبة مج وضككككككع الأهدا ه عندما نحقق هد  ما مج خ ل اتخاذ القراره نسككككككعى مجددا  إلى وضكككككككع 

 وهدا  جديدة وهريا.

  في عملية اتخاذ القرارات البحث عج البدائل يتضكككككككككمج مسكككككككككح العوامل البرئية  البدائل: عن البحث

  المعلومككات الم ئمككة على ونهككا الككداخليككة والخككارجيككة للمن مككة مج وجككل توفرر المعلومككات الم ئمككةه وتعر 

المعلومات التي تشككككككرل وو تصككككككاغ على ذككككككرل بدائل تسككككككعى إلى إنجا  الأهدا  وو هي المعلومات التي 

 تخدم تحقرق الأهدا .
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  انت لعمل سككككككككككككككواء  وو مناهج مختل ة ل ا  ن البدائل تمثل طرقإيمرج القول  البدائل: وتقييم مقةارنة

عد في تحقرق الهد  وو الأهدا  المنشودة ومج خ ل وسائل رسمية وو التي بدورها تسام ردة وو مشتر ة 

مد التأكد وع قات الأثر بالنتيجة وتعت يا  نكة تعتمكد على حالة التأكد وو غرر رسككككككككككككككميكة للبكدائكله فكالمقكار 

 كيلك على ت صر ت متخي القرار لمختلف النتائج المتاحة.

 ي عملية مسكككككككككككتمرة لاتخاذ القراره عندما يختار الخيار هو عبارة عج لح ة ف )عمل(: الخيار إقرار

 متخي القرار طريقة عمل وو منهاج عمل مج عدة بدائل موضوعة.

 ويرون ذلك عندما يتم تطبرق منهج العمل فعليا  في المن مةه  ما تشككككرر عملية التن ري  القرار: تنفيا

مج ذككككككيء ذكككككك و  إلى ذككككككيء مطبق إلى لح ة في العملية الكلية لاتخاذ القراره عندما يتم تحويل الخيار 

 على ورض الواقع.

 تتطلب هي  الوظي ة التأكد مج ون نتائج القرار المطبق تنسككككجم مع الأهدا  التي  والرقابة: المتابعة

 وقدرتها على تحقرق وهدا  التن يم.وفعالرتها القرارات  مسبقا  وللتأكد مج س مة وضعت

ى تحقرق وهدا  القرار والغايات التي يسكككككككككمو لها وعكككككككككحا  تؤ د الباحثة ون وظائف اتخاذ القرار تؤد  إل

القراره وقد ن حظ وفقا  لاستعراضنا للوظائف والمراحل المرتبطة باتخاذ القرارات الإدارية بأن  هناه تداخل 

 وتشاب  على درجة عالية برنهما.

 أسالي  اتخاذ القرارات 2-2-2

راطي اتخاذ القرارات الإداريةه والأسككلو  الديمق يمرج التمررز برج الأسككلو  التقلرد  والأسككلو  الحديث في

والأسكككككككلو  البرروقراطي والأسكككككككلو  الاسكككككككتبداد  في اتخاذ القرارات الإداريةه ووسكككككككلو  الاهتمام بالحلوله 

 ووسلو  التر رز والاهتمام بالمشرلة الإدارية قبل الحلول في اتخاذ القرارات الإدارية.
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 ذ إن الأسكككلو  التقلرد  في اتخا الإدارية: القرارات اتخاذ يف الحديث والأسةةلوب التقليدي الأسةةلوب

القرارات الإداريككة  ككان سكككككككككككككككائككدا  في الإدارة القككديمككة قبككل ظهور المككدارس والن ريككات العلميككةه والإنسكككككككككككككككانيككة 

والسككلو ية في الإدارة والتن يمه فكانت عملية اتخاذ القرارات الإدارية تتم وفقا  لهيا الأسككلو  التقلرد ه على 

ساس العاط ة والالهام والتخمرج والارتجال ورد ال عل والاعتماد على القدرة والك اءة الياتية للقادة والرسساء و

 .80الإداريرج

وما الأسككلو  الحديث في اتخاذ القرارات الإدارية فهو وسككلو  علمي وموضككوعيه يسككتند إلى مناهج وطرق 

ج مثل المنهج الاسكككككككككككككتقرائيه والمنهج التجريبيه والمنه البحث العلمي المختل ة في اتخاذ القرارات الإداريةه

التاريخيه واسككككككككتخدام الأفكار والأسككككككككالرب والوسككككككككائل العلمية والتكنولوجيةه مثل طريقة الأبحاث المردانيةه 

واستعمالات العقول الالكترونية في عملية تكويج القرارات الإداريةه وقد ظهر هيا الأسلو  الحديث والسائد 

الحديثة ب ضككككككل وفكار ون ريات المدارس التن يمية الحديثةه مثل المدرسككككككة العلميةه والمدرسككككككة  في الإدارة

 .81البرروقراطيةه والمدرسة الاجتماعية والسلو ية في علم التن يم الإدار  الحديث

  الأسلوب الديمقراطي والأسلوب الاستبدادي الدكتاتوري أو الأسلوب البيروقراطي في اتخاذ القرارات

الأسكككككككككلو  الديمقراطي في اتخاذ القرارات الإدارية يقوم على وسكككككككككاس مشكككككككككار ة العاملرج العامرج ارية: الإد

ة اتخاذ يالمعنررج والمن ييج للقرارات الإدارية وبقية المخاطبرج بالقرارات الإدارية بصكككورة وو بأخرى في عمل

 طاقات الإداريةه ويتحرم في ناذ القرار بسكككككككككلطة اتخ ون ين رد القادة والرسسككككككككاء الإداري  فالقرارات الإداريةه 

مج العوامل والشكككككككككروط وال رو   عدداتخاذ القرارات الإداريةه  في ومدا   اسكككككككككتخدام الأسكككككككككلو  الديمقراطي

 .82الإيديولوجية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والحضارية
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ن رد دارية فهو الأسكككككلو  الي  يوما الأسكككككلو  الاسكككككتبداد  )الد تاتور  البرروقراطيا في اتخاذ القرارات الإ

في  القائد وو الرئيس الإدار  بسكككككككككككككلطة اتخاذ القرارات الإداريةه ويسكككككككككككككود هيا الأسكككككككككككككلو  لأسكككككككككككككبا  ذاتية 

 مخال ا   هكيا الأسككككككككككككككلو  ومرا   داتخكاذ القرارات الإداريكةه ويعك وموضككككككككككككككوعيكةه داخليكة وخكارجيكة تحيط بعمليكة

ديولوجية والسككككككياسككككككية والاقتصككككككادية والاجتماعية والعلمية والأسككككككس والمبادئ الأي محدداتومتناقضكككككا  مع ال

 83والتن يمية الحديثةه ليلك فهو وسلو  مرفوض رسميا  وواقعيا  في الإدارة العامة الحديثة.

  أسةةلوب الاهتمام والتركيز على البحث عن الحل الصةةائ ، وأسةةلوب الاهتمام والتركيز على دراسةةة

داريةة: )الطريقةة اليةابةانيةة والطريقةة الامريكيةة( في اتخاذ القرارات المشةةةةةةةةةايةل أولًا في اتخةاذ القرارات الإ

 الإدارية:

: ويهتم هيا الأسكككككلو  الياباني بالأسةةةةلوب ابهوكت   الإدارة علم علماء لد  ويعرف الأول الأسةةةةلوب -

بالمشككككككككرلة الإدارية بالتر رز على دراسكككككككككتها والاهتمام بها وولا ه وقبل البحث عج الحل الصككككككككائب واذكككككككككراه 

مشكككككككرلة ال اخت   الآراء حول جوانب لمعنررج بالقرار الإدار  في دراسكككككككة المشكككككككرلة الإداريةه وفتح فرصا

المختل ةه ثم القيام برعككككككد وجهات الن ر المختل ة حول المشككككككرلة الإدارية المطروحة وعناعككككككرها الإدارية 

ل والحلول ثم التطرق إلى البدائ مختل ة للمشكككرلة الإداريةه بدائل وحلولا  تخاذ قرار إدار  بشكككأنهاه لتصكككبح لا

 84لاختيار البديل وو الحل الأفضل لحل المشرلة الإدارية.

إدار   قرار ه الأسكككككلو  الأفضكككككل لصكككككناعةو تحابها علم الإدارةلو  الياباني في ن ر علماء هيا الأسككككك دويع

تم ا الأسكككككككلو  يهفعال بالرغم مج مسكككككككألة طول الوقت الي  تسكككككككتغرق  عملية اتخاذ القرار الإدار ه لأن هي

بالأعكككككككل والأسكككككككاس وهو المشكككككككرلة الإدارية وولا  قبل الجر  وراء الحل الصكككككككائبه ويعطى الوقت وال رص 

لدراسكة المشرلة الإدارية المثارة بعمق وت صرله  ما ون هيا الأسلو  يسمح بمشار ة وكبر عدد ممرج مج 
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دراسكككككككككة المشكككككككككرلة دراسكككككككككة واقعية وعميقة المعنررج والمخاطبرج بالقرار الإدار ه الأمر الي  يسككككككككاعد على 

وذكككككاملةه و يلك تحقرق عنصكككككر ارتباط المن ييج والمعنررج والمخاطبرج بالقرار الإدار  بهيا القرار وتقبلهم 

لتن ري ا يؤد  بدور  إلى ضكمان سهولة ل ه و  تحقرق فكرة القبول الن سكي والاجتماعي للقرار الإدار ه وهيا

مج طر  المخاطبرج ب ه وتخطي وغلب العراقرل والصعوبات التي  وسرعت  دار  الياتي والتلقائي للقرار الإ

 85قد تعترض عملية تن ري القرار الإدار  المتخي.

: ير ز هيا الأسلو  على عملية أما الأسةلوب الثاني هو الأسةلوب الاي يعرف بالأسلوب الأمريكي -

ي شككار ة المعنررج والمخاطبرج بالقرار فالبحث عج الحل الصكائب لصككناعة قرار إدار  فعاله ولا يسكمح بم

سكككي نصككر الارتباط الن دراسككة المشكككرلة الإداريةه الأمر الي  يؤد  إلى قلة البدائل والحلوله وإلى تخلف ع

القرار الإدار  الصكككككككككككادره وهيا يؤد  في نهاية الامر إلى عكككككككككككعوبة تن ري القرار الإدار  عج والاجتماعي 

 86الوقت والجهود والموارد المالية لترويج القرار واذهار  وتن ري .المتخيه الأمر الي  يحتم تسخرر 

بكالتكالي ترى البكاحثكة إن وسككككككككككككككالركب اتخكاذ القرارات الإدارية هو تحديد لكيفيات اتخاذ القرارات الإداريةه وقد 

تتبايج الأسككككككككككالرب بتعدد الصككككككككككور والحالات والمشككككككككككر ت المطروحةه ويتم اختيار الكيفية الأنسككككككككككب وفقا  

 رانيات المن مة وو المؤسسة عاحبة القراره وبما يتوافق مع البرئة المحيطة بها.لإم
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 العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرارات الإدارية 2-2-9

 ومنها: 87تقسم العوامل التي تؤثر على عملية اتخاذ القرارات الإدارية إلى عدة عوامل رئيسية

 الإنسانية العوامل 

المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات مج  ون عملية الاختيار برج البدائل المتاحة ومام تنبع العوامل الإنسككككانية 

المدير متخي القرار هي نتاج ت اعل إنسككككانيه عدة عوامل منطقية وغرر منطقيةه موضككككوعية وذككككخصككككيةه 

وو  ةفإلى جانب العوامل الموضوعية التي تؤثر في التحلرل والتقريم والاختياره يوجد عوامل غرر موضوعي

إنسككانية تؤثر في عملية الاختيار برج البدائل ويترتب علرها نتائج تنعرس على رذككد القرار وسكك مت ه ومج 

 تأثرر على رذد القرار وس مت ه ما يلي:لها  امل الإنسانية التيوهم العو 

حسكككككب اتجاهاتهم وليمهم ومسكككككتواهم العلمي وخبراتهم السكككككابقة ونمط سكككككلو هم  القرار: متخا المدير -

 وخلفياتهم الاجتماعيةه وون مثل هي  العوامل تختلف مج ذخص لآخر.

يمرج القول إن قرارات المدير تتأثر بمدى  المدير: بهم يسةةتعين الاين والمسةةتشةةارون  المسةةاعدون  -

الع قة برن  وبرج مساعدي  ومعاوني  مج جهة وبع قت  بمستشاري  وو الخبراء المتخصصرج الييج يستعرج 

 م في بعض الجوانب ال نية للقرار.بخبرتهم وتخصصه

 العوامل التنظيمية 

 ومج وهم هي  العوامل ما يلي:

مة التي يمرج للمدير متخي القرار مهتصكككككالات الإدارية مج الوسكككككائل التعد الا الإدارية: الاتصةةةةالات .0

ت اعج طريقهكا الحصككككككككككككككول على المعلومكات والبيكانكات المطلوبة لاتخاذ القراراته وليا فإن سكككككككككككككك مة القرار 
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 اعلرتهاوف الإدارية ورذكككككككككدها يعتمدان بدرجة  بررة على سككككككككك مة وفاعلية الاتصكككككككككالات التي يجريها المدير

 للحصول على هي  المعلومات.

إن الت ويض يؤثر على عمليكككة اتخكككاذ القرارات لمكككا يترتكككب على  الإداريةةة: مركزيةةة واللا التفويض .2

خاذ مج مزايا تنعرس مثار  الإيجابية على اتت ويض المدير لبعض اختصككككاعككككات  وسككككلطات  إلى مرسوسككككي  

القراراته فهو يسككاعد على تنمية قدرات المرسوسككرج في مجال اتخاذ القرارات وخاعككة بالنسككبة للقيادات في 

 المستويات الوسطى والمباذرة.

 البيتية العوامل 

ر ربت  تؤثر تياسي وفلس ت  و : إن طبيعة الن ام السالدولة في والاقتصةادي السةياسةي النظام طبيعة -

على عملية اتخاذ القراراته وذلك لأن هي  العملية تتأثر بمدى القرود التي ي رضها الن ام السياسي  ةمباذر 

على حرية القيادات عكككانعة القرار وو توجي  قراراتها لتأتي منسكككجمة مع فلسككك ة الن امه وي ترض ويضكككا  ون 

 لاقتصاد  المعتمد في الدولة.تأتي قرارات القيادات الإدارية منسجمة مع الاتجا  ا

: وهنا لابد على متخي القرار ون يراعي مدى تحقرق القرار لأهدا  العام الصةةالح م  القرار انسةةجام -

تى ح وعدالت  القرار ى المدير ون يراعي موضكككككككككوعيةالمواطنرج وليس ل ئة محددة منهمه ومج هنا يجب عل

 يضمج انسجام  مع الصالح العام.

: يبككدو تككأثرر التقككالرككد الاجتمككاعيككة على القرارات التي يتخككيهككا الةةدينيةةة والايم يةةةالاجتمةةاع التقةةاليةةد -

المكديرون واضككككككككككككككحكا  وجليكا  مج خ ل سككككككككككككككلو هم واتجاهاتهم عند اتخاذ القراراته فمث   فإننا نجد  ثررا  مج 

ى الأجهزة إلالعادات والتقالرد الاجتماعية التي تمارس في مجتمع القرية )خاعكككككككككككة في الدول الناميةا تمتد 

 داريكككةوالقرارات الإ ةعكككامكككعكككام   مؤثرا  في الإدارة  دفتعككك الحروميكككة وتتكككأثر بهكككا ليكككاداتهكككاه ومكككا القيم الكككدينيكككة

ه ويبككدو تككأثرر هككيا العككامككل في عمليككة اتخككاذ القرارات واضككككككككككككككحككا  في الأجهزة الإداريككة في الككدول ةخككاعكككككككككككككك
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   فعالا  في إقناع الجماهرر برثرر مج القرارات عام دديج في الكثرر مج هي  الدول يعن الإالإسككككككك ميةه إذ 

 تمهردا  لإعدارها وتن ريها.

فالأن مة واللوائح والتعليمات  لها تشكرل قرودا  رسكمية م روضة على المدير  التشةريعية: النصةو  -

 سككاب حفاعلية القرار ون يأخي في متخي القرار بحرم منصكب  الرسككميه ويرون المدير مضككطرا  حتى يضككمج 

مل معرنة مج وهمها: الالتزام بالقوانرج والمرزانية والاعتمادات المالية المخصككككصككككة ل ه ووثر القرار على عوا

الخطة المرسومة ومدى وقع القرار على السلطات العليا التي يجب ون توافق علي ه واللجان البرلمانية التي 

 ستقر  والرو  العام الي  يمرج ون يقبل  وو يهاجم .

لقككد  ككان مج وبر  مثككار التطورات ال نيككة للثورة التكنولوجيككة الحككديثككة في مجككال  ولوجي:التكن التقةةدم -

 ح  ا    ها ات وتخزينها وتحلرلها وحفي تجميع البيان يؤثرالإلكتروني الي   اتخاذ القرارات اختراع الحاسب

 ه مما ساعد في التوعل إلى الحلول الم ئمة للمشاكل الإدارية.ا  ومن م ا  دليق

 :88لما سبق يوجد مجموعة مج العوامل المؤثرةه ولاسيما العوامل السلو ية ووثرها في اتخاذ القرارت إضافة

إن المدير الي  يتمتع بدرجة معقولة مج الي اء وعلى قدر جرد مج التعليم  :وخبرته متخا القرار ذكةاء 

ات  ادت المهار والخبرة سكككككو  يرون وفضكككككل مج غرر  في اكتشكككككا  المشكككككاكل وإيجاد حلول لهاه و لما 

 الإدراكية لمتخي القراره  لما ومرن  ابتكار حلول عملية وفضل للمشاكل التي يقوم بحلها.

هي اعتقادات الأفراد حول ما هو جرد وما هوغرر جرده وما هو خرر وما هو ذككككككره قيم متخا القرار:  

 مج خ ل:وتؤثر القيم في اتجاهات ال رد وي هر تأثرر القيم في عملية اتخاذ القرارات 

 إدراه المواقف والمشر ت. -

 الاختيار برج البدائل. -

                                                           
 ،كلية إدارة الأعمال، الجامعة السورية الخاصة، سوريا. 2-2-2ر وإدارة الأزمات،ص، مقرر اتخاذ القرا5112حسن، طاهر،  88 
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 الع قات المتبادلة برج وطرا  القرار. -

إن متخي القرار رغم علم  بالإطار العلمي الرذككرد لاتخاذ القرارات واسككتخدام   تأثير العوامل العاط ية: 

 في  ثرر مج الأحيان.لخطوات هيا النموذجه إلا ون العوامل غرر الموضوعية قد تدخل في الصورة 

لمتاحة الزمنية ا مدةى متخي القراره فكلما  ادت اليشكرل عنصكر الزمج ضغطا   بررا  عل عنصةر الزمن: 

ومكام متخي القراره  لما  انت البدائل المتاحة المطروحة وكثره والنتائج وقر  إلى الصككككككككككككككوا  وإمرانية 

لمتككاحككة ومككام متخككي القراره  لمككا تطلككب منكك  ة الزمنيككة امككدمعلومككات المتككاحككةه و لمككا قلككت الالتحلرككل لل

 السرعة في البت في القرار مما يقلل مج البدائل المتاحة ومام .

إن العوامل المي ورة وع   هي وكثر العوامل ذروعا  وتؤثر على القرارات الإدارية بصور مت اوتةه وقد تؤثر 

بصكككورة مدر ة وو غرر مدر ةه وو ويضكككا  على وعكككحا  القراره مما قد يتسكككبب في حدوث بعض الأخطاء 

 وفقا  لنوع القرار المتخي والبرئة المحيطة ب . بعضها تأثرر بصورة إيجابيةقد يرون ل

 العراقيل والصعوبات وال غوط التي تؤثر في عملية تكوين القرارات الإدارية 2-2-12

ة قدة مح وفإن عملية اتخاذ القرارات الإدارية ليسكككككككت عملية سكككككككهلة وبسكككككككيطةه بل هي عملية عكككككككعبة ومع

 بالصعوبات والمشاكل والضغوط مج المحيط الخارجي للمن مة الإداريةه ومج المحيط الداخلي لها.

 الصعوبات وال غوط الخارجية 

 89إن الصعوبات والضغوط الخارجية التي تؤثر في عملية تكويج القرارات الإدارية

رادة والقرارات للإ ا  وتطبيق ا  تجسككرد هي ون القرارات الإداريةن را  لكسةةياسةةية  اً قد تكون عككعوبات وضككغوط 

مثلة الصككعوبات والضككغوط السكياسككيةه تدخل السككلطات والعامة النافية في الدولةه ومج  السكياسككية وللسككياسكة

السككياسككية والقوى السككياسككية الأخرى في عناعككر عملية عككناعة القرارات الإدارية والضككغوط المسككتمرة على 
                                                           

  89 كنعان، نواف، مرجع سبق ذكره، ص251-522.
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لسككككككككككياسككككككككككية والإيديولوجية على ا محدداتالإدار ه مج وجل تغلرب اللقرار الرئيس وو القائد الإدار  متخي ا

 ات ال اعلية الإدارية والشرعية القانونية في القرار الإدار  المتخي.محدد

كما ون الصككككككككككعوبات والضككككككككككغوط الخارجية التي تحيط بعملية تكويج القرارات الإدارية وتؤثر فرها قد تكون 

جتماعيه وضكغطها وتأثررها على المن مة الإدارية بص ة عامة وعلى ه مثل م اهر التخلف الااجتماعية

مات دالانسككككجام والت اعل مع خ خللة بصكككك ة خاعككككة بصككككور متعددةه مثل عمليات تكويج القرارات الإداري

الوعي الاجتماعي مثل الرذكككوة والمحسكككوبية   يا قبول الاجتماعي لقراراتها و ال يا  المن مات الإداريةه و 

 والمحاباة التي تضغط على الرئيس الإدار .والطائفية 

مثل نقص الموارد الاقتصكككككككككادية وقلة الاعتمادات والمراكز المالية  اقتصةةةةةةاديةوقد تكون هي  الصكككككككككعوبات 

المقررة للمن مكة الإداريكة مصككككككككككككككدرة القرارات الإداريكةه و كيلكك ندرة المواد الأولية والأ مات الاقتصككككككككككككككاديةه 

 لخارجية والقواعد القانونية المالية الملزمة.وطبيعة الع قات الاقتصادية ا

قرد مثل تقرير الاختصككككككاص الم قانونية وتنظيميةوالصككككككعوبات والضككككككغوط الخارجية قد تكون ذات طبيعة 

للرسسككككككككككككاء والقادة الإداريرجه وحرمانهم في  ثرر مج الحالات والتصككككككككككككرفات مج السككككككككككككلطة التقديرية وحرية 

لقرارات الإداريةه  ما ون النصكككككككككككوص القانونية والتن يمية قد تقرر التصكككككككككككر  والم ءمة في عملية اتخاذ ا

 ضرورة استشارة وطرا  وجهات وخرىه والقيام بإجراءات معقدة وععبة قبل اتخاذ القرارات الإدارية.

  الصعوبات وال غوط الداخلية 

مج ذات  ه تنبعنفسةةةية قد تكون الصككككعوبات والضككككغوط الداخلية 90تتعدد الصككككعوبات والضككككغوط الداخلية

انا ه ل  إنسكككككك رون لقائد وو الرئيس الإدار  بالقائد وو الرئيس الإدار  وو مج مسككككككاعدي  وو مج مرسوسككككككي ه فا

دوافع ونوا ع وعواطف وليمه ومر ز  الاجتماعي والسياسي والتن يميه وحالات ن سية متقلبة ومتغررةه  لها 

                                                           
  90 كنعان، نواف، مرجع سبق ذكره، ص252-252.    
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المسككككككككككاعديج والمسككككككككككتشككككككككككاريج مج ذو   اتخصككككككككككيقد تؤثر في عملية اتخاذ القرارات الإداريةه  ما ون ذكككككككككك

ه ووسككككككككككككككلو  ت كررهم وانتماءاتهم الاجتماعية ودوافعهم ومرولهم ونزواتهم وعواط هم الاختصككككككككككككككاص والخبرة

والسكككككككككياسكككككككككيةه قد تؤثر سكككككككككلبا  في عملية تكويج القرارات الإدارية بصكككككككككورة وو بأخرىه و يلك المرسوسكككككككككرج 

 ربةه وبدوافعهم ور باتهم الضكككككاغطة والمتضكككككاربةه قد تشكككككرلبمشكككككار تهم وبآرائهم المختل ة ووحيانا  المتضكككككا

معوقات وضككككغوط على عملية تكويج القرارات الإداريةه الأمر الي  يحتم جعل هي  المسككككألة في الحسككككبان 

 .ي عملية تكويج القرارات الإداريةعند الدخول ف

ملية تكويج القرارات ه قكد تؤثر في عاجتمةاعية داخليةكمكا ون هنكاه عكدة معوقكات وضككككككككككككككغوط تن يميكةه  

توفر  دفقداخل المن مة الإداريةه و  توفر الجو الاجتماعي السليم   يا الإدارية بصكورة وو بأخرىه مثل 

عنصر الاندماج والاستقرار الاجتماعي للمن مة الإداريةه وظهور عدة تن يمات وقوى غرر رسمية تضغط 

دارية مج وجل تحقرق المصككككككككككككككالح الياتية الخاعككككككككككككككةه على القكائكد والرئيس الإدار  عنكد تكويج القرارات الإ

 وظهور نزعات التطاحج والصراعات مج وجل تحقرق المنافع.

كما ون وجود عدة وطرا  وجهات رسكككككككككمية داخل المن مة الإدارية )الأطرا  النقابية والشكككككككككعبيةا تشكككككككككاره 

حزا  وفروع لأاريةه مث   خ يا االرئيس الإدار  اجتماعيا  وسكياسككيا  وتن يميا  في سككلطة اتخاذ القرارات الإد

إلى حدوث مشككاكل وضككغوط ومام الرئيس  وت اهمها والجهات انسككجام هي  الأطرا  فقدالمن ماته ويؤد  

 الإدار  المختص بعملية تكويج القرارات الإدارية في المن مة الإدارية.

ل برج لمتخية قد تحمرارات ان القفإمسككككككككككككككؤولية يجب تحمل نتائجهاه  تؤ كد البكاحثكة ون  وراء  ل قرار تكمج

إعداد  وثناء في مج الصكككككككككككككعوبات عددة ومنها السككككككككككككلبيةه وقد ت هر مج النتائج منها الإيجابي عددا  طياتها 

القرار وو تن ري ه مما يؤثر على نوعية القرار بالتالي لابد مج إبرا  ضرورة الاهتمام بالتخفي  مج الأعباء 

 قراراتهم.والضغوط التي تواج  وعحا  القرار وو 
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 نماذج اتخاذ القرار 2-2-11

هنككالككك عككدد مج نمككاذج اتخككاذ القرار التي تمرج عكككككككككككككككانعي القرار مج تحككديككد جميع البككدائككل المتككاحككة لهمه 

وتقريمها وترتربها بموضككككككككوعية للتأكد مج وفضككككككككل القرارات التي تخدم الغرض المطرو ه ومج نماذج اتخاذ 

 :91القرار ما يلي

يا لصكككنع القراره يعتمد هوالمعرو  ويضكككا  بالنموذج المعيار   النموذج الكلاسةةيكي لصةةن  القرار: 

عككول إلى المعلومات ذككروهه والو  ات: مشككرلة محددة بوضككو ه لا توجدالنهج على وربعة افتراضكك

 عانع القرار ون لدي  القدرة على اتخاذ قرارات عق نية. الكاملة ويعد

يعتمد هيا على فكرة ون عككككككككككناع القرار غالبا  ما يوافقون على حل ري: نموذج صةةةةةةةن  القرار الإدا 

 بسبب ضرق الوقت. مج الحد الأدنى للخيار بوضو  اعلى غرر مثالي تماما ه ولكن  حل يعد

يشكككككجع هيا النموذج على اتخاذ القرار مج خ ل الن ر  :واتخاذه القرارلصةةةن   PACEDنموذج  

ه تقريم البدائل Criteriaه المعايرر Alternativesلبدائل ه اProblemالمشكككرلة  في خمسكككة بنود:

Evaluate Alternatives ه ووخررا  عنع القرارDecision Making. 

يعمل هيا النموذج على تقسككككككككيم عملية اتخاذ القرار التي تبدو  نموذج صةةةةةن  القرار التصةةةةةاعدي: 

 سلسلة مج الخطوات حتى يتم التوعل إلى قرار عحيح.

المشكككككرلة باسكككككتخدام نهج  يأخي هيا النموذج في الحسكككككبان يمون لصةةةةن  القرار:نموذج هربرت سةةةة 

 الي اء لتحديد المشرلةه والتصميم لخلق البدائله والاختيار لإيجاد الحل.

                                                           
 .25ية، ص، نظرية القرارات، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السور5151حسن، طاهر، 91 
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ينطو  هيا النموذج على الاسكتخدام الواضح للحاسة السادسة في  نماذج صةن  القرارات البديهية: 

ت والحقائق المتاحة مج خ ل سلسلة مج الخطوات للتوعل عكنع القراره يسكتخدم الأفراد التحلر 

 إلى القرار.

يتضككككككككككككككمج هككيا النموذج اسككككككككككككككتخككدام علم الن س وتقنيككات الإدارة والتككدريككب  نموذج تحليةةل القرار: 

 والاقتصاد بطريقة منهجية و مية ومرئية لحل المشر ت.

 ومج نماذج اتخاذ القرارات الإدارية ما يلي:

المعقدة بواسككككككككككككككطة جماعة مج الخبراء  وحلها المشككككككككككككككر ت الإدارية معكالجكةويعني  نموذج دلفي: 

المتخصكصرج عج طريق استخدام وسائل رسمية ل تصالاته مثل قوائم الاست تاء لاستقصاء مراء 

المشككككككككككككككتر رج مج الخبراء مع احتمكال وجود عكدد مج الأذككككككككككككككخكاص المسككككككككككككككؤولرج لاتخكاذ القرارات 

 .92النهائية

تعد و  في بعض المؤل ات   )الزوبعة العقليةا ار إلى هيا النموذجشكككككككي نموذج العصةةةةةف الاهني: 

وفكار جديدة ابتكارية  هكيا المجكال مج وجكل تقديمهكي  الطريقكة مج وكثر الطرق المسككككككككككككككتخكدمكة في 

ه فهي لا تسككككككككككككككتخكدم لتقريم بكدائل الحل وو لاتخاذ قرار بالحل وو تولركدهكا متعلقكة بمشككككككككككككككرلكة معرنكة

 .93وفكار وو بدائل للحل المناسب وإنما تستخدم لتقديم

في هيا النموذج يقسكككككككككم الأعضكككككككككاء المشكككككككككار ون إلى مجموعات فرعية عكككككككككغررة  نموذج فيليب : 

متسككككككاوية العدده ولكل مجموعة فرعية رئيسه وتحدد المشككككككرلة لجميع المجموعات ال رعية ثم تبدو 

                                                           
 .15، ص11، الحكم الجماعي وصنع القرارات الاستراتيجية، مجلة الإدارة العامة، ع1221عبد الحفيظ، علي،  92 

 .21، ص1، فعالية اتخاذ القرارات بواسطة مجموعة، مجلة العلوم الاجتماعية، ع1222بدر، حامد،  93 
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 ل  على مسكككككككتوى المجموعات بتقديم وفكار لحل المشكككككككرلة المطروحةه وبعد تقريم الأفكار المقدمة 

 94مجموعة يتم اختيار وفضل الحلول وو البدائل
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 محور الثالث: ع قة التخطيط الاستراتيجي بعملية اتخاذ القرارات الإداريةالا 2-3)

 

كاملة تكون هي  القرارات متناغمة ومتليتم وفق  اتخاذ القراراته  إن الاسكككككككككتراتيجية تعطي إطارا  عاما  موحدا  

نبع مج منطلق القناعة بأن الاسككتراتيجية هي القوة الدافعة في المنشككأة لوضككع الخطط ومج ثم تن ري وذلك ي

 .95هي  الخطط حتى تحقق المنشأة وهدافها وغاياتها

 :96وبص ة عامة يتسم التخطيط الاستراتيجي بالخصائص التالية

i. :نت داخلية وو خارجيةه وذلك يتطلب دراسكككككككة العوامل البرئية المحيطة سكككككككواء  ا الشةةةةةمول والتكامل

والن ر إلرها بصكككككككككككورة ذكككككككككككاملةه هي  العوامل تتضكككككككككككمج العوامل الاقتصكككككككككككادية والاجتماعية والسكككككككككككياسكككككككككككية 

والتقنية...الخه ون را  لأن هي  العوامل ذات طبيعة متغررة فإن ذلك يتطلب ون يتسكم التخطيط الاستراتيجي 

 لبرئة المحيطة.بالديناميريةه لكي يتحقق التوافق والتكي  المستمر مع ا

ii. :ي العوامل التنبؤ بالتغررات التي تحدث ف فيخطيط الاستراتيجي بالمرونة يجب ون يتسم الت المرونة

عنكككد اتخكككاذ القرارات  حسككككككككككككككبكككانالخكككاعككككككككككككككككة بهكككي  التنبؤات في الالبرئيكككة المحيطكككةه وون تؤخكككي المعلومكككات 

 الاستراتيجية.

 :97ونواع رئيسة ةتصنف المشاكل الإدارية عادة  إلى ث ث

مي و : المشكككاكل التقلردية ويتمثل هيا النوع في المشكككاكل التي تتصكككل بإجراءات العمل الرالأول النوع 

وهي  المشككاكل قد تكون روترنية يتكرر حدوثها بيات ذككرلها وموضككوعهاه  لهاوتن ري  وفي نشككاط المن مة  

 وقد تكون متعلقة بتصري  ذؤون العمل وسرر خطوات .

                                                           
 .22السلوكية في التطبيق الإداري، دار المعارف، القاهرة، مصر، ص، العلوم 1221السلمي، علي،  95 

 .111السكارنه، مرجع سبق ذكره، ص 96 

 .121، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، الطبعة الثالثة، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ص1225كنعان، نواف،  97 
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ذات الصككككبغة الحرويةه وهي التي تتصككككل بالتخطيط ورسككككم السككككياسككككات التي : المشككككاكل الثاني النوع 

 تتسم بالتأثرر الشديد على انت ام نشاط المن مة وتحقيقها لأهدافها ومستقبلها.

: المشكككككككككاكل المتعلقة بأمور طارئةه وقد تكون مثل هي  المشكككككككككاكل راجعة إلى ضكككككككككعف الثالث النوع 

ل في ية التي تعمعةه  ما قد تكون راجعة إلى ال رو  البرئالتخطيط وو التن يم وو السككككككياسككككككات الموضككككككو 

 التي يصعب التنبؤ بها.إطارها المن مة 

ل الإداريةه ون حظ ارتباط وترى الباحثة ون  لعل مج الأهمية ون نوضككككككككككككح هنا ون  تم ذ ر ونواع المشككككككككككككاك

ذلك هو يط الاسكككتراتيجيه و ج الثاني والثالث مج المشكككاكل الإدارية وعكككعوبات اتخاذ القرارات بالتخطرالنوع

الأقر  للدراسة الموجودة برج ويديناه ولابد مج الابتعاد عج حل المشاكل بطابع روترنيه ولا يوجد قاعدة وو 

مبدو محدد في حل المشكككككاكله وإن ظهرت مشكككككاكل إدارية مسكككككتقبلية جديدة مماثلة لما سكككككبقه فإن  لابد مج 

اسب مع ن  قد تتشاب  المشاكل الإدارية لكج قد  لا تتنفإاليةه يتناسب مع ال رو  الح قولبتها وتعديلها بما

 الأوقات والإمرانيات الحالية.

يعتمد اتخاذ القرار ال عال على قدرة المدير في الحصككككككككككككككول على وكبر قدر ممرج مج البيانات والمعلومات 

زات ى ون مج وهم ممرعج البدائل المتاحة مج مصككككادرها المختل ةه وهناه ذككككب  ات اق برج  تا  الإدارة عل

البيانات والمعلومات التي تضمج   اءتها وفاعلرتها في تحقرق الهد  مج جمعها وهو الوعول إلى القرار 

الصكككككككائبه ون تكون هي  البيانات والمعلومات  افيةه ودليقة ومختصكككككككرة ومحايدة وليسكككككككت متحرزة وحروية 

ن مطمئنةه و  يمرج الاطمئنان إلى ومانة وذككككاملةه وون يتم الحصككككول علرها في الوقت المناسككككب وون تكو 

مصكككدرهاه وون لا تكون تكل ة الحصكككول علرها مج جهود ووقت ووموال ت وق المراسكككب التي سكككو  يحققها 

 .98القرار ن س 

                                                           
 .2العمليات ودورها في اتخاذ القرارات، مجلة الإدارة، مصر، ص، بحوث 1221حسين، محمد فهمي،  98 
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يتطلب مج متخي القرار ون يحدد المصكككادر المناسكككبة التي يمرج الحصكككول منها على البيانات والمعلومات 

بعد الاطمئنان إلى هي  المصككككادر وفضككككل الوسككككائل للحصككككول علرها  اره ويحددال  مة للمشككككرلة محل القر 

ومعرفة تكل ة الحصول علرها والوقت ال  م ليلكه وقد تكون المعلومات والبيانات المطلوبة متوفرة في وحد 

وقسكككام وو إدارات المن مة وو في جهات وو مؤسكككسكككات وخرى خارج المن مةه  ما قد تكون متوفرة لدى مج 

سهم المشرلة المطلو  حلهاه وو مج يتأثرون بحلها مثل العم ء وغررهمه وقد يتأثر عاحب القرار بعدد تم

مج المصكككككككككككادر المتاحة للحصكككككككككككول على المعلومات والبيانات منهاه وع قة متخي القرار بهي  المصكككككككككككادر 

 .99مج جهد ووقت وموقعها من  )قربها وو بعدهاا وما يترتب على ذلك مج تكالي  مادية وو ما يتطلب 

لقد وذكار جونس إلى ون منافع التخطيط الاستراتيجي تتمثل بالتزود بالمعلومات للمساعدة في عملية اتخاذ 

 .100القراره التي تربط برج الأهدا  القصررة والبعردة المدى

ة  مة المنيعد موضككككوع التخطيط الاسككككتراتيجي مج وكثر المواضككككيع وهمية للمن ماته ووداة إدارية لمسككككاعد

 .101وفضل في جميع ال رو  التي تتعرض لها لياما  على القيام بعملها 

مج القرارات الاسككككككككككككككتراتيجية المهمةه ن را  لأهمرت  الكبررة على النشككككككككككككككاط  ا  ويعد القرار الاسككككككككككككككتثمار  واحد

الاقتصكككككككككاد  في و  مجتمع مج المجتمعات فهو يؤمج اسكككككككككتمرار المن ماته  ما يؤمج النمو الاجتماعي 

   للبلده وينطو  النشكككاط الاقتصكككاد  وو الإدار  على اتخاذ مجموعة مج القرارات المهمةه وإنوالاقتصكككاد

ها بعد اتخاذها يولد مشاكل  بررة وععوبات عديدة ينعرس وثرها على استمرارية ءإعادة الن ر فرها وو إلغا

 .102المن مة

                                                           
99 Flippo, E. (1961), “Principles of personnel management”, Mcgraw- hill book, inc, New York, p:422. 
100 Jones, R. (2002), “fundamentals of strategic and tactical business planning”, prepared for the MAST 
program, p.5. 

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.12(، دليل المديرين إلى التخطيط الاستراتيجي، ص5112ماهر، أحمد،) 101 

(، أثر التحليل الإستراتيجي لبيئة القرارات الرأسمالية في الحد من الأزمات المالية، بحث مقدم 5112البلداوي، شاكر والمشهداني، عمر، ) 102 

 مر العلمي الدولي، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن.إلى المؤت
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ج  يةه فمتخي القرار بالمؤسككككككسككككككة يواجوهر العملية الإدار  واتخاذها القراراتالباحثة بأن عملية عككككككنع وترى 

مجموعكة مج الخيارات وعلي  اختيار وفضككككككككككككككلهاه فهو ومام مجموعة مج التسككككككككككككككاسلات التي يعمل التخطيط 

 .ووفضلها القرارت ل  على تيسررها لاتخاذ وجودالاستراتيجي بعناعر  ومراح

ة لخاطئة و يادة حدة المنافسككككككوودى ارت اع مسككككككتوى المخاطرة في اتخاذ القرارات وضككككككخامة تكل ة القرارات ا

 جمها أنواعها ومجالاتها وحالمؤسسات العامة والخاعةه ب والتطور التكنولوجي الهائل إلى نمو الاتجا  لدى

مج وجل تبني منهج الت كرر في التخطيط الاسكككككككككتراتيجي لتنمية إمرانياتها الياتية والح ات على قدرتها كلها 

 .103ومربرة التنافسية في ظل ظرو  برئية متغررة

لعليا ن  وداة في يد الإدارة اولاسكككككتراتيجي لأ  من مة تتجلى في عط ا  على ما سكككككبق فإن وهمية التخطيط ا

للمن مة تمرنها مج مواجهة التغررات والمسككتجدات التي تطرو في برئتهاه ولها تأثرر على قدرتها في تحقرق 

رده وتتخي  لها مع المستقبل البعالإدارة في تعاموهدافهاه إضافة إلى ون  يشرل الخط الأساسي الي  تنتهج  

قاعدة لاتخاذ القرارات ذات الع قة بأداة المنشككككككككأة وو ذات التأثرر المحور  على اسككككككككتمرار التن يم ونجاح  

 .104وفاعلرت 

بالتالي نؤ د بأن التخطيط الاسككككككككتراتيجي السككككككككابق لاتخاذ القرارات يسككككككككاعد المن مات على تجاو  الت كرر 

شوائية ردا  عج القرارات العروترنيةه بعالغرر لجة المشاكل الإدارية والقضايا و الآني لمواجهة ومعاالطارئ و

 مدروسة.الغرر وو 

 

                                                           
، أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات )دراسة تطبيقية في المؤسسات العامة في منطقة ضواحي  القدس(، 5112جعفر، يونس،  103 

 .522، صISSN2518- 5810مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم الإنسانية(، المجلد الحادي والعشرون، العدد الأول،

، دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي لدى مديري المنظمات غير الحكومية المحلية في قطاع غزة، رسالة ماجستير، 5115الأشقر، إبراهيم،  104 

 .1الجامعة الإسلامية، غزة، ص
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 :105ومج استراتيجيات اتخاذ القرارت المختل ة

 :إننا  ثررا  ما نعجز عج التوعكل إلى قرار لمجرد خوفنا مج ارتكا  خطأه ولكج  استراتيجية المماطلة

ل ات ه فاتخاذه القرار وفضككج عج التردد وو الخو  وحيانا  وذككد ولما  مج ارتكا  الخطأ بحد ذالقلق النات

 امض فإن وخطأته فالخطأ تجربة جديدةه و اد لك في المستقبل. تر  همج 

 :إن وفكد  اخطكائنكا في اتخكاذ القرارات تعود إلى الإهمكال في جمع المعلومات  اسةةةةةةةةةتراتيجيةة الانةدفةاع

ه و  قرار قم بواجبكه واجمع  ل ما تحتاج إلي  مج معلومات واسكككككككككتشكككككككككر مج الصكككككككككحيحةه فقبل وخي

 حولك ممج لديهم حرمة وخبرة ومعرفةه لأنك بيلك تختزل عامل الوقت.

 :وعولك إلى وفضل قراره يقتضي ون تدرس  وتخطط ل  مسبقا ه وبعدها يقتضي  استراتيجية التخطيط

فمكا بعد اتخاذ  باعلم ونك  ليس المهم اتخكاذ القرار فحسككككككككككككككتن ركي ه والتن ركي يحتكاج إلى متكابعكة وتقويمه و 

 وفضل استراتيجية في  ثرر مج الأحيان. دة ويضا ه وهي  الاستراتيجية تعمهمالقرار مرحلة 

يجي بالتخطيط بم هوم  الواسككككككككع والتخطيط الاسككككككككتراتوتوافقها مع م الاسككككككككتراتيجيات  وتؤ د الباحثة ارتباط

 تا  الإدارة ضككككككككرورة التأني ودراسككككككككة المعطيات جردا  قبل اتخاذ القرارات بم هوم ودقه وتؤ د الدراسككككككككات و 

 الإدارية المختل ةه وهيا ما يتوافق مع موضوع دراستنا وبحثنا.

جه  بعمل الإدار  وبحل المشككر ت التي توا ةمباذككر  اذ القرار مج المواضككيع الجوهرية التي ترتبطاتخ دويع

ل المتكاحكة وعوائكد وعواقكب  كل منهكاه فكإن اتخاذ القرار هو محور مج خ ل الت كرر في البكدائكل وو السككككككككككككككبك

العمليككة الإداريككةه فعمليككة التخطيط تتطلككب في جميع مراحلهككا اتخككاذ للقراره  مككا ون وظي ككة التن يم تتطلككب 

هي الأخرى اتخكاذ للقرار المنكاسككككككككككككككب سككككككككككككككواء  كان الأمر يتعلق بتصككككككككككككككميم الهيركل التن يمي وو بت ويض 

                                                           
، n And DevelopmentCareer Educatio(، التثقيف والإرشاد المهني، صندوق تنمية الموارد البشرية، 5112منصة سبل ) 105 
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مع و  ا  مسككككككككككككتمر  دخولا  في  ل ت اعككككككككككككرل العمل الإدار  هنالكه فاتخاذ القرار يدخل  الصكككككككككككك حيات وإلى ما

 .106استمرار حياة المن مة

إذن ن حظ الع قة المترابطة والمتشككككككككككككابرة برج التخطيط الاسككككككككككككتراتيجي واتخاذ القراراته ف  تخطيط دون 

ه ومج هنككا نلتمس وهميككة اتخككاذ قرار بم ككاعككككككككككككككلكك  ومراحلكك  المتعككددةه ولا قرارات دون تخطيط مسككككككككككككككبق لهككا

 المتغرريج التخطيط الاستراتيجي والقرارات الإدارية.

وبعد الإط ع على المحاور السابقة تؤ د الباحثة ون  مج بعد إدراكنا لعناعر اتخاذ القراره ن حظ ون  مج 

لها وبالتالي و وكثر العناعر ارتباطا  بدراستنا هو عنصر توفر المعلومات والبيانات الدليقة مج المن مة وح

التخطيط  يسعىو تاجها عاحب القرار بالتخطيطه مج الممرج ربط وجود هي  المعلومات والبيانات التي يح

بالمؤسككككككسكككككككة مراعيا  رسية ورسككككككالة المن مة والأهدا  التي تسكككككككعى إلى   لها العوامل المرتبطة إلى دراسككككككة

ر البيانات احب القراره ويسككككككمح ل  بتوفرتحقيقهاه بالتالي قد يحقق التخطيط الاسككككككتراتيجي هي  الغاية لصكككككك

 التي يحتاجها بما يحقق اتخاذ قرارات عائبة ومهمة على ععرد المؤسسة.

ي  لك تسككككككككعى هكما ون المشككككككككاكل والأ مات التي تواج  الكليات التابعة لجامعة دمشككككككككق  ثررة ومتعددةه لي

 لإدارية في جامعة دمشق.ر التخطيط الاستراتيجي في فاعلية القرارات اوثالدراسة إلى توضيح 

 ويمرننا إيجا   يفية ارتباط التخطيط الاستراتيجي باتخاذ القرارات الإدارية مج خ ل النقاط الآتية:

 اذتراكهما في التأثرر في سرر العملية الإدارية بمختلف الأبعاد المرونة للمؤسسات الإدارية. -

  .يط الاستراتيجي والبيانات المشتقة منارتباط القرار الإدار  واتخاذ  وتأثرر  وتأثر  بالتخط -

                                                           
، شبكة جامعة بابل، نظام التعليم الإلكتروني، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم العلوم 12(، اتخاذ القرارات الإدارية، ص5151عبد الرحيم، ثناء ) 106 

 لمصرفية، العراق.المالية وا



85 
 

 
 

ثناء ي وفيحمل وعكككحا  القرار وعكككناعت  وعباء ومسكككؤوليات  ثررةه تسكككتوجب من  الحرص والحير  -

 اتخاذ القرارات الإدارية.

ضكرورة اتخاذ قرارات رذكردة وعكائبة وموضكوعيةه تتسم بال اعلية المطلوبة وتت ق مع المدى الزمني  -

 في نجا  القرار وو فشل . المحدد مما يسهم إجمالا  

ضكعف عملية التخطيط الاستراتيجي يؤد  إلى التبليغ الخاطئ لأعحا  القرار مما يؤد  إلى ضياع  -

 ال رص وهدر الإمرانيات وإعدار قرارات خاطئة.
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 ( الفصل الثالث )الإطار العملي(3)

منهج للدراسكككةه مج خ ل وعكككف ل ا  افوهدتبعت  اوعككك ا  ت صكككرليا  للإجراءات التي  يتناول هيا المبحث

البحث المسككككككتخدمه ومجتمع الدراسككككككةه وعرنتهاه ووعككككككف لأداة القياس والإجراءات المتبعة للتحقق مج 

عككدقها وثباتها و يفية تطبيقها على وفراد عرنة الدراسككةه فضككك   عج الإذككارة إلى الوسككائل الإحصكككائية 

 المستخدمة لمعالجة البيانات احصائيا . 

 الدراسة منهجية 
دراسككة  في اسككتخداما   الأكثر لكون  الوعكك يه جل تحقرق وهدا  البحثه سككرتم الاعتماد على  المنهجومج 

دور التخطيط الاسةةتراتيجي الدراسككة  موضككع ال اهرة والإنسككانيةه ويناسككب هيا المنهج الاجتماعية ال واهر
 اعكككككة ان المنهج الوعككككك ي يعتمده وخفي فاعلية القرارات الإدارية )دراسةةةةة ميدانية في جامعة دمشةةةةق(

 و ميا ه كيفيا   عنها تعبرر ا ويعبر مجرياتهاه الباحثة في تدخل الواقع دون  في هي كما ال اهرة دراسككة على
ا الكمي فيعطرنا التعبرر وما خصككككائصككككهاه ويوضككككح ال اهرة يصككككف الكي ي فالتعبرر  يوضككككح رقمي ا وعكككك  
 ال اهرة وعككككف على يقتصككككر لا فهو ل واهر الأخرىها مع ارتباطها ودرجات حجمها وو ال اهرة مقدار

   وتحسرنها. تطويرها وجل مج القائمة ال رو  حقائق عج إلى للوعول والتحلرل الت سرر إلى يتعدا   بل

 للبيانات:  أساسين وسيتم الاعتماد على مصدرين
 الثانوية لبياناتمصككككادر ا إلى للبحث الن ر   الإطار معالجة سككككرتم التوج  في : الثانوية المصةةةادر 1-
 والأبحاث والتقاريره والمقالات ه والدوريات الع قة ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب في تتمثل التي

 .المختل ة الإنترنت مواقع في والمطالعة والبحث سةهار الدموضوع  تناولت التي السابقة والدراسات
ة الرئيسيةه للإجابة على تساسلات البحث و متغررات سكيشرل الاستبيان وداة الدراس : الأولية المصةادر 2-

لها للوعككول رالبحث. مج خ ل تو يع اسككتمارة الاسككتبيان على عرنة البحثه وجمعها وت ريغ بياناتهاه وتحل
وعككككحا  القرار في عرنة الدراسككككة مج اسككككتمار  مج هيا الاسككككتبيان على  051ع تم تو يو الى نتائج البحث 
وتم الاسككت ادة مج المراجع والدراسككات السككابقة التي لها عككلة بالموضككوع في  دمشككق جامعةلالكليات التابعة 
 .بناء الاستبيان
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   وعينته البحث مجتم 

وحدة معاينة  051اختيار عرنة حصصية قدرها  وتم 095قمنا بإجراء مسح ذامل لكامل وفراد العرنة وهو 
  ء إداريرجه و  ء علمررجه رسسككاء وقسككاماه مج وعككحا  القرارات الإدارية في جامعة دمشككق )عمداءه و 

تم  45اسككككككتبانة عككككككالحة للتحلرله برنما باقي وفراد العرنة هو  99وو عت الاسككككككتبانة علرهمه وتم اسككككككترداد 
*ا 0)*وحدة معاينة ولدينا الجدول  31وتم استرداد منها وثباتها الاستبانة  تو يعهم مسبقا  للتأكد مج عدق

        يوضح وفراد العرنة م ص  . حقالموجود في قائمة الم 

أداة الدراسة  -2-  
  108ا2102)الكبيسيه    107ا2109تم الاست ادة مج المراجع والدراسات السابقة   )وبو نجمه      

دور التخطيط الاسةةةةتراتيجي في التي لها عكككككلة بالموضكككككوع ) 110ا2116)غندوره    109ا2101)العنز ه 
ج وجل إضافة إلى استشارة الد تور المشر  مء الاسكتبيان وعياغة فقرات  بنافي  افاعلية القرارات الإدارية

تحديد وبعاد الاسكتبيان وفقرات . وتم تحديد المحاور الرئيسكية التي ذملها الاستبيان وال قرات التي تقع ضمج 
  كل محوره وبناء  على ذلك تم تصميم الاستبيان في عورت  الأولية ومج ثم عرض  على الد تور المشر 

لتقديم النصككائح والتعدي ت التي يراها ضككرورية لصككحة الاسككتبيانه وفي ضككوء ما وذككار إلي  المشككر  وعدد 
مج وعضككاء الهرئة التدريسككية في المعهد العالي للتنمية الإدارية تم تعديل بعض فقرات الاسككتبيان مج حي  

لى مت  الباحثة  بالاط ع عبعد ون قاوإضككككككككافة حتى خرج الاسككككككككتبيان في عككككككككورت  النهائية وتم اعتماد ه 
 الدراسات السابقة الخاعة بموضوع الدراسة.  

 أداة جم  بيانات الدراسة 
م الاسككتبيان قسككو ي متغررات الدراسككة ووبعادهاه البيانات الأسككاسككية بواسككطة الاسككتبيان عككمم ليغطتم تجميع 

 إلى :

صى من  للمستقشكخصية بالخصكائص الالمتعلقة مجموعة مج البيانات يحتو  على بيانات أولية:  -1
 . ه العمره الخبرةه المسمى الوظي رينوعحرث: المج 

 
 

                                                           
 مرجع سبق ذكره107 

، أثر التخطيطي الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة السوقية "دراسة تطبيقية على 5115الكبيسي، محمد عادل حمد، 108 

 لأردن. شركة البرمجيات في الأردن" رسالة ماجستير، قسم الأعمال الإلكترونية، كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، ا

، أثر الاتصالات الإدارية في تحقيق فاعلية القرارات الإدارية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة 5111العنزي، محمد عبد الله، 109 

 الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، الأردن.

 مرجع سبق ذكره110 
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 :متغيرات الدراسة -2
a. التخطيط الاستراتيجيا ويشمل: المتغير المستقل( 

 التوج  الاستراتيجي )إدراه الرسية والرسالة والأهدا  والغاياتا .0
 التحلرل البرئي )البرئة الداخلية والخارجيةا .2
 راءات المناسبةالسياسات والخطط والإج .3

b.  فاعلية القرارات الإداريةا ويشمل: المتغير التاب( 
i. التوقرت المناسب لاتخاذ القرار 
ii. سهولة تن ري القرار 
iii. قبول القرار 
iv.   جودة القرار الإدار 
ا تعني موافقه 4ا تعني موافق بشكككدةه )5ن )فإوفق مقياس ليررت الخماسكككيه  وتم تصكككميم هيا الاسكككتبيان

ا تعني غرر موافق بشككككككدةه وبالتالي اعتمد الوسككككككط ال رضككككككي 1عني غرر موافقه )ا ت2ا تعني محايده )3)
 ا لمقارنت  المتوسط الحسابي العام لبنود العبارات وال رضيات مج وجل قبول وو رفض فرضية الدراسة.3)

 محور الأول: المعالجة الإ صائية للبيانات( ال3-1)
الجة البيانات بأسككلو  لمع spssالاجتماعية  اسككتخدمت الباحثة برنامج الحزمة الإحصككائية للعلوم

د عداء سككؤال مج الأسككئلة  وتم إعطقامت الباحثة بت ريغ البيانات )اسككتجابات العرنة ا حسككب  ل و تحلرلي 
مج الإجابات درجات اسككتجابة بمقياس ليررت الخماسككي وتم القيام بحسككا  تجميع المقياس في  ل محور 

 لمحاورليمة المتوسككككككط الحسككككككابي والنسككككككبة لكل عبارة مج عبارة امج محاور الدراسككككككة وثم الحصككككككول على 
 تضمج التحلرل ما يلي:و وإجراء التحلرل علرها 

 النسب المئوية والتو يعات التكرارية )الدراسة الوعفيةا والو ن النسبي . -و
 .T TESTاختبار  - 
  Independent t testاختبار  -ت
 اختبار الانحدار الخطي المتعدد  -ث

طول الخ يا في مقياس ليررت الخماسكككككي مج خ ل حسكككككا  المدى برج درجات المقياس  م تحديد تو     
  1.91=5ه4ه ومج ثم تقسيم  على وكبر ليمة في المقياس للحصول على طكول الخلية  و  ا  4=5-1) 
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وبعد ذلك تم اضككككككككككككافة هي  القيمة إلى وقل ليمة في المقياس  بداية المقياس وهي واحد عككككككككككككحيح ) وذلك 
 .ا0ا هو موضح في الجدول الآتي رقم)الحد الأعلى لهي  الخليةه وهريا وعبح طول خ يا  م لتحديد

 ( طول الخلايا ووزنها1الجدول )

 الوزن النسبي طول الخلية
 المقابل له

 مد  الاعتماد
 والتقييم

 متدنية جدا   % 36- % 21مج  0.79 -0مج 
 متدنية % 52-% 36وكبر مج  2.59 – 0.91وكبر مج 

 متوسطة % 69- % 52وكبر مج  3.39 - 2.61كبر مج و
 مرت عة % 94 - % 69وكبر مج  4.09 – 3.41وكبر مج 
 مرت عة جدا   % 011- 94وكبر مج  5- 4.21وكبر مج 

 

 وصدقها أداة الدراسة ثبات

مج وعكككككحا  القرار في جامعة دمشكككككق )عمداءه نوا ه  اسكككككتمارة 31 وتم اسكككككترداد اسكككككتبانة 45تو يع تم 
 وذلك للتحقق مج عدق وثبات الاستبانة.ساء وقساما رس 

 صدق الاستبيان 

يقصككد بصككدق الاسككتبانة ون تقيس وسككئلة الاسككتبانة ما وضككعت لقياسكك ه وقامت الباحثة بالتأكد مج عككدق  
 الاستبانة بطريقترج:

 ( صدق المحكمين:1

الي المعهد الععرضكككككت الباحثة الاسكككككتبانة على المشكككككر  وعدد مج وعضكككككاء الهرئة التدريسكككككية في 
ه وقد اسككككككككتجابت الباحثة *ا الموجود في قائمة الم حق2اسككككككككماسهم في الجدول )*الواردة  للتنمية الإدارية

لآراء المشككككككككككككككرفرج وقكامكت بكإجراء مكا يلزم مج حكي  وتعديل في ضككككككككككككككوء المقترحات المقدمةه وبيلك خرج 
 الاستبيان في عورت  النهائية.
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 ":"Internal Validity الداخلي الاتساق ( صدق2 

 المحور الي  تنتمي مع المقياس عبارات مج عبارة كل اتساق مدى" :الداخلي الاتساق بصدق يقصد
 كل برج معامل الارتباط حسككككا  خ ل مج للمقياسه الداخلي الاتسككككاق حسككككا  تم وقد العبارةه هي  إلي 

 النتائج  التالي: للمحور ن س  و انت  الكلية والدرجة للمقياسه عبارات مجالات مج عبارة

i.  )محور )التوجه الاستراتيجي 

بين كل عبارة من عبارات محور)التوجه الاستراتيجي( و الدرجة   Spearman's rho( معامل الارتباط 2جدول )
 .الكلية للمحور

                 
 التوج  الاستراتيجي 

امتلك تصورا  واضحا  
لرسكككالة جامعة دمشكككق التي 

 نعمل على إيصالها

Correlation Coefficient .613** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

رسية جامعة دمشككككككق تتسككككككم 
 بالوضو  والبساطة

Correlation Coefficient .891** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

هنككككاه وهككككدا  واضكككككككككككككككحكككككة 
ومحككددة نسكككككككككككككككعى لتحقيقهككا 
 ضمج الإمرانيات المتاحة

Correlation Coefficient .656** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

يتم عكككككككككككككككيككككككاغككككككة وهككككككدافنككككككا 
الاسككتراتيجية بشككرل منسككجم 
مع رسيككة جككامعككة دمشكككككككككككككككق 

 ورسالتها

Correlation Coefficient .785** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ندره الغايات التي تسكككككككككعى 
 جامعة دمشق إلى بلوغها

Correlation Coefficient .619** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

ن معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات محور )التوج  الاسكككككككككككتراتيجيا عند ا و2يوضكككككككككككح الجدول ) 
 ا  المحور عككككككادق دوبيلك يع  1.99و  1.60تراوحت برج  % 95ا ودرجة ثقة  1.15مسككككككتوى معنوية ) 

 لما وضع لقياس  معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات المحور.
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ii. والخارجية((  محور )التحليل البيتي )البيتة الداخلية 

( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور )التحليل البيتي )البيتة الداخلية والخارجية((  و الدرجة 3جدول )
 الكلية للمحور

ة التحلرككل البرئي )البرئككك 
 الداخلية والخارجيةا

وعمل على رعد البرئة 
الكككداخليكككة لاكتشككككككككككككككككا  

 نقاط القوة والضعف

Correlation 
Coefficient .730** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
وقكوم بكتكحلرككككككككل البرئككككككككة 
الككداخليككة للتعر  على 
الكككمكككتكككغكككركككرات )الكككمكككوارد 
البشكككككككككككككككريككككةه المككككاديككككةه 
المكككككاليكككككةا عنكككككد إعكككككداد 

 الخطط

Correlation 
Coefficient .825** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

وقكوم بكتكحلرككككككككل البرئككككككككة 
الخارجية للتعر  على 
المتغررات )السكككياسكككيةه 

تككككككككككمككككككككككاعككككككككككيككككككككككةه الاجكككككككككك
 الاقتصاديةه الثقافيةا

Correlation 
Coefficient 

.652** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

وتكككككككابع مخر التطورات 
الكككتكككقكككنكككيككككككككة والكككعكككلكككمكككيككككككككة 
والمعرفيكككة التي تعرس 

 طموحاتنا

Correlation 
Coefficient .635** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

تحلرل البرئات يسكككككككككككككهم 
فككككي الككككتككككعككككر  عككككلككككى 

لى ة عالمتغررات المؤثر 
 القرار الإدار  

Correlation 
Coefficient .854** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

برج  ل عبارة مج عبارات محور)التحلرل  Spearman's rhoا ون معامل الارتباط 3يوضككككككح الجدول ) 
 1.63تراوحت برج  % 95ا ودرجة ثقة  1.15البرئي )البرئة الداخلية والخارجيةاا عند مسككتوى معنوية ) 

 لما وضع لقياس  معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات المحور. ا  المحور عادق دوبيلك يع  1.95و 
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iii.  )محور )السياسات والخطط والإجراءات المناسبة 

( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور)السياسات والخطط والإجراءات المناسبة( و الدرجة الكلية 2جدول )
 للمحور

لسككككككككياسككككككككات والخطط ا 
 والإجراءات المناسبة

نكطكور مكجكموعككككككككة مج 
السككياسككات والإجراءات 
المنكككككككاسكككككككككككككككبكككككككة لتحقرق 

 النتائج المخطط لها

Correlation 
Coefficient .624** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

نضكككككككككككككككع خطط واقعيككة 
 ويمرج تحقيقها

Correlation 
Coefficient 

.784** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
جراءات التي نختكار الإ

تككتكك ءم مككع قككككككككدراتككنككككككككا 
الككككككككداخكليككككككككة وظروفنككككككككا 

 الخارجية

Correlation 
Coefficient .650** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

التخطيط الاسككككتراتيجي 
يكتكيكح ون يرون لككككككككد  

 قرارات بديلة جاهزة

Correlation 
Coefficient .674** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
إن انعركككككاس التخطيط 

ل خ  الاستراتيجي مج
وضع خطط وإجراءات 
وسكياسات مناسبة يقلل 
مككككككج الككككككمشكككككككككككككككككككركككككك ت 

 المحتملة

Correlation 
Coefficient .620** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

برج  كككل عبكككارة مج عبكككارات محور   Spearman's rhoا ون معكككامكككل الارتبكككاط 4يوضككككككككككككككح الجكككدول ) 
وحت برج ترا %95ا ودرجة ثقة  1.15)السككياسككات والخطط والإجراءات المناسككبةا عند مسككتوى معنوية ) 

لما وضككع لقياسككك  معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات  ا  المحور عككادق دوبيلك يع  1.79و  1.62
 المحور.

iv.  )محور )التوقيت المناس  لاتخاذ القرار 

 رجة الكلية للمحور( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور)التوقيت المناس  لاتخاذ القرار( و الد2جدول )

 
التوقركككت المنكككاسكككككككككككككككككب 

 لاتخاذ القرار

ومكككركككز بكككركككج الكككقكككرارات 
 الرئيسة والثانوية

Correlation 
Coefficient 

.698** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
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وتبع معككككككككايرر علميككككككككة 
لاتخاذ قرارات رذككككككككككردة 

 في الوقت المناسب

Correlation 
Coefficient .721** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
اتخاذ القرار بالوقت إن 

المنكككاسكككككككككككككككككب يزيكككد مج 
 فعالرت 

Correlation 
Coefficient 

.657** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
يتوفر بككدائككل تتيح عككدم 
الكككتككككككككأخكككر عكككج الككك كككتكككرة 
 المتاحة لاتخاذ القرار

Correlation 
Coefficient .633** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

برج  ل عبارة مج عبارات محور)التوقرت   Spearman's rhoا ون معامل الارتباط 5يوضح الجدول ) 
  1.72و  1.63وحت برج ترا % 95ا ودرجة ثقة  1.15المناسككككب لاتخاذ القرارا عند مسككككتوى معنوية ) 

 لما وضع لقياس  معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات المحور. ا  المحور عادق دوبيلك يع

v. )محور )سهولة تنفيا القرار 

 عامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور)سهولة تنفيا القرار( و الدرجة الكلية للمحور( م2جدول )

 سهولة تن ري القرار 
مككعككلككومككككككككات إن وجككود 

كمية ونوعية ذات قدرة 
ي تنبؤية تسكككككككهم في تن ر
 القرارات بشرل فعال

Correlation 
Coefficient .607** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ومكتكلككككككككك الكقككككككككدرة عكلكى 
كسككككككككككككب تأيرد المن ييج 

 للقرار

Correlation 
Coefficient 

.625** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
لا وواجكككككككك  مكككعكككوقككككككككات 
رئيسككككككككككككككككككككككة في تن رككككككككي 
الككككقككككرارات الككككتككككي يككككتككككم 

 اتخاذها

Correlation 
Coefficient .662** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

إن الالككتككزام بككككككككالككلككوائككح 
والكككقكككوانكككركككج يضككككككككككككككككمكككج 

 سهولة تن ري القرارات

Correlation 
Coefficient .755** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
لككع عككلككى تككجككككككككار   وطككّ
وعحا  القرار السابقة 
عند عككككككككناعة القرارات 

 وحل المشر ت

Correlation 
Coefficient .679** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

لتوقرت برج  ل عبارة مج عبارات محور)ا  Spearman's rhoا ون معامل الارتباط 6يوضكككككح الجدول )
  1.75و  1.61تراوحت برج  % 95ا ودرجة ثقة  1.15المناسككككب لاتخاذ القرارا عند مسككككتوى معنوية ) 

 لما وضع لقياس  معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات المحور. ا  المحور عادق دوبيلك يع
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vi.  )محور )قبول القرار 

 ل القرار( و الدرجة الكلية للمحور( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور)قبو2جدول )

 قبول القرار 

اتخكي قرارات ت قي قبولا  مج قبل 
 المعنررج

Correlation 
Coefficient .644** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
وتعر  على مككككدى اسكككككككككككككككتجككككابككككة 
المرسوسكككككرج للقرار المتخي ومدى 

 تقبلهم ل 

Correlation 
Coefficient 

.608** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
وسككككككككتشككككككككرر وعككككككككحا  الخبرة في 
عمليككككة اتخككككاذ القرارات الإداريككككة 

 مما يساهم في تسهرل قبولها

Correlation 
Coefficient .694** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

تتم مناقشكككككككة المشكككككككاكل والقرارات 
 بصورة جماعية

Correlation 
Coefficient .827** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 روحة عليّ وتقبل الأفكار المط
Correlation 
Coefficient 

.628** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
إن   اءة وعكككككحا  القرار ت هر 
في اتخكاذ قرارات مقبولة مج قبل 

 المرسوسرج

Correlation 
Coefficient .637** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

بارات محور)قبول برج  ل عبارة مج ع  Spearman's rhoا ون معامل الارتباط 7يوضككككككككككككككح الجكدول )
 دوبككيلككك يعكك  1.92و  1.61تراوحككت برج  % 95ا ودرجككة ثقككة  1.15القرارا عنككد مسككككككككككككككتوى معنويككة ) 

 لما وضع لقياس  معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات المحور. ا  المحور عادق

vii.  )محور )جودة القرار الإداري 
 دة القرار الإداري( و الدرجة الكلية للمحور( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور)جو 2جدول )

 جودة القرار الإدار   

يوجد ملية واضحة لاتخاذ 
 القرارات

Correlation 
Coefficient .640** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
وذ ر مكككككاهيكككككة المتغررات 
والأسبا  التي دعت إلى 

 اتخاذ القرار

Correlation 
Coefficient .639** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

هنككاه ترابط وتكككامككل برج 
 القرارات المتخية

Correlation 
Coefficient .617** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
تسككككككككككاعد وفرة المعلومات 
في تحكككككديككككد المشكككككككككككككككرلكككككة 
الحقيقيكة بسكككككككككككككككرعكة وكبر 

 لاتخاذ القرار

Correlation 
Coefficient .804** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
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الاعتمكككككاد على التجربككككككة 
مشكككككككككككار ة الآخريج  وعدم

في اتخكككاذ القرارات تقلكككل 
 مج فعالرت 

Correlation 
Coefficient .740** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

المشكككككككككككككككككار ككككة في اتخككككاذ 
 القرارات تزيد مج فعالرتها

Correlation 
Coefficient .734** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

برج  ل عبارة مج عبارات محور)جودة   Spearman's rhoا ون معامل الارتباط 9يوضكككككككككككح الجدول )
وبيلك   1.91و  1.60تراوحت برج  % 95ا ودرجة ثقة  1.15القرار الإدار ا عند مسكككككككككتوى معنوية ) 

 لما وضع لقياس  معامل الارتباط برج  ل عبارة مج عبارات المحور. ا  المحور عادق ديع
 

 الثبات /معامل ألفا كرونباخ  

ي برج يعبر عج متوسككككط الارتباط الداخلو ونباخ لقياس ثبات الاسكككتبيانه  ر اسكككتخدمت  الباحثة طريقة ول ا 
فأكثر و لما اقتربت  1.61وتعتبر القيمة المقبولة ل   0 – 1العبارات التي يقيسككككككها وتتراو  ليمت  ما برج 

ي ج  ما هالنتائ ليمت  مج الواحد الصكككحيح  لما ارت عت درجة ثبات الأداة وعككك حياتها ل سكككتخدام و انت
 ا.9مبرنة في جدول )

 ( يوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لاياس ثبات الاستبانة9جدول )

 الفا كرونباخ عدد العبارات المتغير
 0.82 5 التوج  الاستراتيجي

التحلرل البرئي )البرئة الداخلية 
 1.96 5 والخارجيةا

السياسات والخطط والإجراءات 
 1.90 5 المناسبة

لاتخاذ القرار التوقرت المناسب  4 1.76 
 1.67 5 سهولة تن ري القرار

 1.76 6 قبول القرار
 1.90 6 جودة القرار الإدار  

 1.99 36 الدرجة الكلية
 

 1.96و  1.67ا ون ليمة معامل ول ا  رونباخ  انت مقبولة وتراوحت 9مج النتائج الموضحة في جدول )
مما يجعلها على ثقة تامة بصككككككككحة وثباتها لدراسككككككككة اسككككككككتبانة ا ون الباحثة قد تأكدت مج عككككككككدقوبيلك ير

 الاستبانة وع حرتها لتحلرل النتائج والإجابة على وسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
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 محور الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات( ال3-2)

 أولا: الوصف الإ صائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:

 اسة:خصائص عينة الدر 
ه نوعلقا  للخصكككائص الديموغرافية ) االمدرج ودنا  عرضكككا  لخصكككائص عرنة الدراسكككة وف ا01) ي هر الجدول

 سرتم استعراض هي  النتائج و ه العمره عدد سنوات الخبرةه المسمى الوظي يا

 خصائص العينة الديموغرافية  (12)جدول 

 % العدد 

 نوعال
 %63.3 62 ذ ر
 %36.7 36 ونثى

Total 98 100.0% 

 العمر

 %0.0 0 سنة 31وقل مج 
 %8.2 8 سنة 30-40
 %46.9 46 سنة 40-50

 51وكثر مج 
 سنة

44 44.9% 

Total 98 100.0% 

 
 عدد سنوات الخبرة

 7وقل مج 
 سنوات

9 9.2% 

 %20.4 20 سنة 7-14
 04وكثر مج 
 سنة

69 70.4% 

Total 98 100.0% 

 المسمى الوظي ي

 %4.1 4 عمرد
نائب الشؤون 

 العلمية
13 13.3% 

نائب الشؤون 
 الإدارية

13 13.3% 

 %69.4 68 رئيس قسم
Total 98 100.0% 

 % 36.7و الاناث  % 63.3بأن نسككبة الي ور  نوعلليبرج الجدول خصككائص العرنة حرث نجد: بالنسككبة 
-41لل ئة  % 46.9سككككنة و  41-31 % 9.2سككككنة و  31وقل مج  % 1ومج حرث ال ئة العمرية نجد 

 7لل ئة اقل مج  % 9.2سكككككككككنة فاكثره ومج حرث سكككككككككنوات الخبرة نجد  51لل ئة  % 44.9سكككككككككنة و  51
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سكككككنة ه ومج حرث المسكككككمى  04لل ئة اكثر مج  % 71.4سكككككنةو  04-7لل ئة مج  % 21.4سكككككنوات  و 
 عمرد % 4.0الشؤون الادارية و  % 03.3نائب الشؤون العلمية و  % 03.3الوظي ي نجد 

 رسساء وقسام. % 69.4و 

 ثانياً: تحليل اتجاهات أفراد العينة

لمعرفة ما اذا  ان المتوسكككط الحسكككابي لدرجة الاسكككتجابة لكل فقرة مج فقرات محاور  Tتم اسكككتخدام اختبار 
 ذا  انتإحها  ما يلي ضكه ام تختلف عنها اخت فا  جوهريا ه و نو 3الاسكتبانة تسكاو  القيمة الوسكطى وهي 

sig>0,05   قيمة ن إه و (Sig  ف0,05اكبر مج مسكككتوى الدلالة )نه لايمكن رفض الفرضيييية الييييفر ةإ 
ذا  كككانكككت إمكككا وه 3ويرون في هكككي  الحكككالكككة وراء مجتمع الكككدراسككككككككككككككككة تقتر  مج القيمكككة المتوسككككككككككككككطكككة وهي 

Sig<0,05     قيمة ن إو (sig ف 0,05عكككغر مج مسكككتوى الدلالة  و )الييييفر ة نه يتم رفض الفرضيييية إ
تلة يمكن هذه الحن متوسييييية ارجة ا جتبة   عتلا قن الايمة المتوسييييي ة  وف  أة البديلة بوقبول الفرضيييييي

ك لجوهر ة قن الايمة المتوسيييي ة  و ذ و  نقص بيييييور أكتن متوسيييية ارجة الاسييييتدتبة    د  ذاإ حديد مت 
عج  دن المتوسكككككط الحسكككككابي للإجابة يزيإذا  انت موجبة فإيمة أشيييييتر  قيمة متوسييييية الاخت تر فمن خلال ق

 . القيمة المتوسط  والعرس عحيح

 )لد  أصحاب القرار ما مسةتو  التوجه الاسةتراتيجي )إدراا الرسةالة/ الر/ية/ الأهداف والغايات 
 في جامعة دمشق؟

تم لياس  فقد)إدراا الرسةةةةالة/ الر/ية/ الأهداف والغايات(  وتبنيه التوجه الاسةةةةتراتيجي أهميةلمعرفة 
مج خ ل اسككككككككككككككتخراج هميككككة ج العبككككارات تبر  هككككيا التقريم والأم هميككككة مج خ ل مجموعككككةهككككي  الأ

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ما يلي

 ( الدالات الإ صائية لتقييم مستو  أهمية التوجه الاستراتيجي11جدول )

 المتوسط العدد العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 الدلالة الترتي  المستو   المعياري 

 الا صائية
تلك تصورا  واضحا  لرسالة جامعة ام

 0.000 0 مرت ع 0.65 4.10 98 دمشق التي نعمل على إيصالها

رسية جامعة دمشق تتسم بالوضو  
 0.000 4 مرت ع 1.06 3.62 98 والبساطة

هناه وهدا  واضحة ومحددة نسعى 
 0.000 3 مرت ع 0.85 3.91 98 لتحقيقها ضمج الإمرانيات المتاحة
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رل نا الاستراتيجية بشيتم عياغة وهداف
منسجم مع رسية جامعة دمشق 

 ورسالتها
 0.000 5 مرت ع 0.91 3.40 98

ندره الغايات التي تسعى جامعة 
 0.000 2 مرت ع 0.74 3.93 98 دمشق إلى بلوغها

 0.000  مرت ع 0.65 3.79 98 التوج  الاستراتيجي

ية التوجه أهمالعبارات الخاعكككة بقياس محور  عج لهاالعام لتقديرات وفراد العرنة   إن المتوسكككط الحسكككابي
درجات  5ا درجة مج وعكككل 3.79قد بلغ))إدراا الرسةةالة/ الر/ية/ الأهداف والغايات(  كلها الاسةةتراتيجي

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةةحاب القرار في جامعة وهي ضككككمج مسككككتوى الموافقة المرت عة و  
وبلغت ليمة الانحرا  المعيار  الكلي عج المتوسكككككط  اتيجي(على عبارات محور )التوجه الاسةةةتر  دمشةةةق

ا فقط ممكا يكدل على تقكار  الإجكابكات وونهكا تتقكار  حول المتوسككككككككككككككط الحسككككككككككككككابي فالجامعة تعتمد 1.65)
 ا ه بدرجة )عاليةا دال احصائيا .التوجه الاستراتيجي )إدراا الرسالة/ الر/ية/ الأهداف والغايات()

ورا  واضكككحا  العبارة )امتلك تصككك التوجه الاسةةتراتيجيوهم العبارات التي تدل على احتلت المرتبة الأولى في 
ا بمستوى موافقة مرت ع 4.01لرسكالة جامعة دمشكق التي نعمل على إيصكالهاا  بمتوسكط الاجابات علرها) 

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةةق على عبارة )امتل  تصةةةةةةوراً و  
ا وعغر  0.000ومستوى  الدلالة الحسابية )   لرسةالة جامعة دمشةق التي نعمل على إيصالها( واضةحاً 

ووهمية هي  العبارة بمستوى )عاليا دال احصائيا ه وفي المرتبة الثانية  1.15مج مستوى الدلالة الم ترض 
ا 3.93علرها)  جاباتنجد ون متوسكككككط الإ ]ندره الغايات التي تسككككعى جامعة دمشككككق إلى بلوغها  [عبارة 

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةق على بمسكككككككتوى موافقة مرت ع و  
ا  0.000ومسككتوى  الدلالة الحسككابية )   ]ندرا الغايات التي تسةةعى جامعة دمشةةق إلى بلوغها  [عبارة 

لعبارة )عاليا دال ومسككككككككككككككتوى تقريم وتطبرق وهمية هي  ا 1.15وعككككككككككككككغر مج مسككككككككككككككتوى الدلالة الم ترض 
احصككككككائيا ه وفي المرتبة الثالثة عبارة )هناه وهدا  واضككككككحة ومحددة نسككككككعى لتحقيقها ضككككككمج الإمرانيات 

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةحاب القرار في جامعة دمشةق المتاحةا بمسكتوى موافقة مرت ع و  
تم برنما العبارة)ي انيات المتا ة(على عبارة )هناا أهداف واضةةحة ومحددة نسةةعى لتحايقها ضةةمن الإمك

مع رسية جامعة دمشككككككق ورسككككككالتهاا في المرتبة الرابعة  ةمنسككككككجم عككككككياغةعككككككياغة وهدافنا الاسككككككتراتيجية 
يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةق على وبمسكككككتوى موافقة مرت ع و  

ا  العبارة ووخرر م  ر/ية جامعة دمشق ورسالتها( عبارة )يتم صةياغة أهدافنا الاسةتراتيجية بشكل منسجم 
)يتم عككياغة وهدافنا الاسككتراتيجية بشككرل منسككجم مع رسية جامعة دمشككق ورسككالتهاا بمسككتوى موافقة مرت ع 
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يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصحاب القرار في جامعة دمشق على عبارة )يتم صياغة أهدافنا و  
 ية جامعة دمشق ورسالتها(.الاستراتيجية بشكل منسجم م  ر/ 

o  يوجد لدى العاملرج : 2103ترى الباحثة ون هي  النتيجة مشكككككككككككابهة لنتيجة دراسكككككككككككة وبو نصكككككككككككرب و
 بالجامعة وعي وإدراه بم اهيم التخطيط الاستراتيجي.

 ما مستو  التحليل البيتي )البيتة الداخلية والخارجية( المعتمد في جامعة دمشق؟ 

مية مج خ ل هفقد تم لياس هي  الأ  وتبنيه ي )البيتةة الةداخليةة والخةارجية(التحليةل البيت أهميةةلمعرفكة 
مج خ ل اسككككككتخراج المتوسككككككطات الحسككككككابية والانحرافات همية ج العبارات تبر  هيا التقريم والأمجموعة م

 :المعيارية  ما يلي

 ( الدالات الإ صائية لتقييم مستو  أهمية التحليل البيتي12جدول )

 المتوسط العدد العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدلالة الترتي  المستو  
 الا صائية

وعمل على رعد البرئة الداخلية 
 0.000 0 مرت ع 0.74 3.97 98 لاكتشا  نقاط القوة والضعف

وقوم بتحلرل البرئة الداخلية للتعر  
على المتغررات )الموارد البشريةه 
 الماديةه الماليةا عند إعداد الخطط

 0.000 3 مرت ع 0.93 3.88 98

وقوم بتحلرل البرئة الخارجية للتعر  
على المتغررات )السياسيةه 

 الاجتماعيةه الاقتصاديةه الثقافيةا
 0.000 3 مرت ع 0.89 3.88 98

وتابع مخر التطورات التقنية والعلمية 
 0.000 0 مرت ع 1.07 3.97 98 والمعرفية التي تعرس طموحاتنا

لى سهم في التعر  عتحلرل البرئات ي
 0.000 2 مرت ع 1.01 3.89 98 المتغررات المؤثرة على القرار الإدار  

التحلرل البرئي )البرئة الداخلية 
 0.000  مرت ع 0.75 3.92 98 والخارجيةا

ية التحليل أهمالعبارات الخاعككة بقياس محور  عج لهاالعام لتقديرات وفراد العرنة   إن المتوسككط الحسككابي
درجات وهي ضكككككمج مسكككككتوى  5ا درجة مج وعكككككل 3.92قد بلغ) كلها )البيتة الداخلية والخارجية(البيتي 

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةق على عبارات الموافقة المرت ع و  
ى ا فقط مما يدل عل1.75وبلغت ليمة الانحرا  المعيار  الكلي عج المتوسككككككككككككككط )محور التحليل البيتي 

داخلية التحليل البيتي )البيتة التقار  الإجابات وونها تتقار  حول المتوسككككككككط الحسككككككككابي فالجامعة تعتمد )
 ا ه بدرجة )عاليةا دال احصائيا .والخارجية(
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التحليةةل البيتي )البيتةةة الةةداخليةةة والخةةارجيةةة( احتلكككت المرتبكككة الأولى في وهم العبكككارات التي تكككدل على 
تطورات التقنيكة والعلميكة والمعرفيكة التي تعرس طموحككاتنكاا و )وعمكل على رعككككككككككككككد العبكارترج )وتكابع مخر ال
ا بمسككككتوى موافقة مرت ع 3.97جابات علرها)   نقاط القوة والضككككعفا  بمتوسككككط الإالبرئة الداخلية لاكتشكككا

يوجةد درجةة موافقةة مرتفعةة من قبةل أصةةةةةةةةةحةاب القرار على العبةارتين )أتةاب  خخر التطورات التقنية و  
لمية والمعرفية التي تعك  طمو اتنا( و )أعمل على رصةةةةةةةةد البيتة الداخلية لايتشةةةةةةةةاف نقاط القوة والع

يدل على  1.15ة الم ترض ا وعغر مج مستوى الدلال 0.000ومسكتوى  الدلالة الحسكابية )   وال ةعف(
البرئات يسهم في  تحلرل [حصائيا ه وفي المرتبة الثانية عبارة إالعبارترج بمستوى )عاليا دال  اترجوهمية ه

ا بمسكككككككتوى 3.99نجد ون متوسكككككككط الاجابات علرها)  ]التعر  على المتغررات المؤثرة على القرار الإدار  
البيتات يسةةةهم  تحليل [يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةحاب القرار على العبارة موافقة مرت ع و  

ا وعغر  0.000ومستوى  الدلالة الحسابية )    ]في التعرف على المتغيرات المؤثرة على القرار الإداري 
ومسككككتوى تقريم وتطبرق وهمية هي  العبارة )عاليا دال احصككككائيا  وفي  1.15مج مسككككتوى الدلالة الم ترض 

المرتبة الثالثة العبارترج )وقوم بتحلرل البرئة الخارجية للتعر  على المتغررات )السكككككككككككياسكككككككككككيةه الاجتماعيةه 
)وقوم بتحلرل البرئة الداخلية للتعر  على المتغررات )الموارد البشكككككككريةه الماديةه  الاقتصكككككككاديةه الثقافيةاا و

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةحاب القرار الماليةا عند إعداد الخططا بمسكككتوى موافقة مرت ع و  
 ،على العبةةارتين )أقوم بتحليةةل البيتةةة الخةةارجيةةة للتعرف على المتغيرات )السةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةيةةة، الاجتمةةاعيةةة
الاقتصةةةةةةةةةاديةة، الثقةافيةة(( و )أقوم بتحليةل البيتةة الةداخلية للتعرف على المتغيرات )الموارد البشةةةةةةةةةرية، 

 دية، المالية( عند إعداد الخطط(.الما

o يسكككككككهم : 2105ن هي  النتائج المرتبطة بالتحلرل البرئي مشكككككككابهة لنتيجة دراسكككككككة عرد و ترى الباحثة
 .للعمل لرناسب المتطلبات المتغررة بسوق العمل التخطيط الاستراتيجي في توفرر مناخ فعال

 في جامعة دمشق؟  ما مستو  السياسات والخطط والإجراءات المناسبة 

فقد تم لياس هي  الاهمية مج خ ل  وتبنرها السكككككككككككككياسكككككككككككككات والخطط والإجراءات المناسكككككككككككككبة لمعرفة وهمية
المتوسككككككطات الحسككككككابية والانحرافات مج خ ل اسككككككتخراج همية ج العبارات تبر  هيا التقريم والأمجموعة م

 :المعيارية  ما يلي
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 ( الدالات الإ صائية لتقييم مستو  أهمية السياسات والخطط والإجراءات المناسبة13جدول )

 المتوسط العدد العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدلالة الترتي  المستو  
 الا صائية

نطور مجموعة مج السياسات 
مناسبة لتحقرق النتائج والإجراءات ال

 المخطط لها
 0.000 3 مرت ع 0.78 3.84 98

 0.000 5 مرت ع 0.96 3.60 98 نضع خطط واقعية ويمرج تحقيقها
نختار الإجراءات التي تت ءم مع 
 0.000 4 مرت ع 0.98 3.77 98 قدراتنا الداخلية وظروفنا الخارجية

التخطيط الاستراتيجي يتيح ون يرون 
 0.000 2 مرت ع 0.92 3.95 98 ديلة جاهزةلد  قرارات ب

إن انعراس التخطيط الاستراتيجي مج 
خ ل وضع خطط وإجراءات 

وسياسات مناسبة يقلل مج المشر ت 
 المحتملة

 0.000 0 مرت ع جدا   0.69 4.24 98

السياسات والخطط والإجراءات 
 0.000  مرت ع 0.66 3.88 98 المناسبة

ية أهمالعبارات الخاعككككككككككككككة بقياس محور  عج لهالتقديرات وفراد العرنة  العام  إن المتوسككككككككككككككط الحسككككككككككككككابي
درجات وهي بمسكككتوى  5ا درجة مج وعكككل 3.99قد بلغ) يلها السةةةياسةةةات والخطط والإجراءات المناسةةةبة

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصحاب القرار في جامعة دمشق على أهمية محور موافقة مرت ع و  
ا 1.66وبلغت ليمة الانحرا  المعيار  الكلي عج المتوسككككط ) جراءات المناسةةةبةالسةةةياسةةةات والخطط والإ

اسةةةةات السةةةةيفقط مما يدل على تقار  الإجابات وونها تتقار  حول المتوسككككككط الحسككككككابي فالجامعة تعتمد )
 حصائيا .إا ه بدرجة )عاليةا دال والخطط والإجراءات المناسبة

لعبارة ا السةةةةياسةةةةات والخطط والإجراءات المناسةةةةبةتي تدل على احتلت المرتبة الأولى في وهم العبارات ال
ج )إن انعراس التخطيط الاسكككككككككتراتيجي مج خ ل وضكككككككككع خطط وإجراءات وسككككككككككياسكككككككككات مناسككككككككككبة يقلل م

يوجد درجة ا بمسكككككككككتوى موافقة مرت عة جدا  و  4.24جابات علرها) المشكككككككككر ت المحتملةا  بمتوسكككككككككط الإ
قرار في جامعة دمشةةةةةةةةةق على العبارة )إن انعكاس التخطيط موافقةة مرتفعةة جةداً من قبةل أصةةةةةةةةةحةاب ال

توى  ومس  الاستراتيجي من خلال وض  خطط وإجراءات وسياسات مناسبة يقلل من المشكلات المحتملة(
ووهمية هي  العبارة بمسكككككككتوى  1.15ا وعكككككككغر مج مسككككككتوى الدلالة الم ترض  0.000الدلالة الحسككككككابية ) 

التخطيط الاسكككتراتيجي يتيح ون يرون لد  قرارات بديلة  [بة الثانية عبارة )عاليا دال احصكككائيا ه وفي المرت
يوجد درجة موافقة مرتفعة ا بمسككككككتوى موافقة مرت ع و  3.95نجد ون متوسككككككط الاجابات علرها)  ]جاهزة 

التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي يتيح أن يكون لدي  [من قبل أصةةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةةق على العبارة 
 1.15ا وعغر مج مستوى الدلالة الم ترض  0.000ومستوى  الدلالة الحسابية )   ]جاهزة  قرارات بديلة
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ومسكككتوى تقريم وتطبرق وهمية هي  العبارة )عاليا دال احصكككائيا  وفي المرتبة الثالثة عبارة )نطور مجموعة 
وجد درجة يو  مج السككككياسكككككات والإجراءات المناسككككبة لتحقرق النتائج المخطط لهاا بمسكككككتوى موافقة مرت ع 

موافقة مرتفعة من قبل أصةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةق على العبارة )نطور مجموعة من السةةةياسةةةات 
التي  نختار الإجراءات) وفي المرتبة الرابعة العبارةوالإجراءات المناسةةةةةةةةةبة لتحقيق النتائج المخطط لها( 

ة من يوجد درجة موافقة مرتفعت ع و  تت ءم مع قدراتنا الداخلية وظروفنا الخارجيةا بمسككككككككككككتوى موافقة مر 
)نختار الإجراءات التي تتلاءم م  قدراتنا الداخلية  قبل أصةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةق على العبارة

وجد يواقعية ويمرج تحقيقهاا بمسككككككككتوى موافقة مرت ع و   ا  ووخررا  عبارة )نضككككككككع خططوظروفنا الخارجية( 
ر في جامعة دمشةةق على العبارة )ن ةة  خطط واقعية ويمكن درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةحاب القرا

 تحايقها(.

  ما مسةةةةةةتو  التوقيت المناسةةةةةة  لاتخاذ القرار كأ د أبعاد )فاعلية القرارات الإدارية ( في جامعة
 دمشق؟

 جهمية مج خ ل مجموعة مفقد تم لياس هي  الأ أهمية وتبني التوقيت المناسةةةةةةةةة  لاتخاذ القرارلمعرفكة 
مج خ ل اسكككككتخراج المتوسكككككطات الحسكككككابية والانحرافات المعيارية  ما همية   هيا التقريم والأالعبارات تبر 

 :يلي

 ( الدالات الإ صائية لتقييم مستو  أهمية التوقيت المناس  لاتخاذ القرار12جدول )

 المتوسط العدد العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدلالة الترتي  المستو  
 الا صائية

 0.000 3 مرت ع جدا   0.91 4.20 98 ج القرارات الرئيسة والثانويةومرز بر
وتبع معايرر علمية لاتخاذ قرارات 

 0.000 2 مرت ع جدا   0.74 4.21 98 رذردة في الوقت المناسب

إن اتخاذ القرار بالوقت المناسب يزيد 
 0.000 0 مرت ع جدا   0.83 4.37 98 مج فعالرت 

 ر عجيتوفر بدائل تتيح عدم التأخ
 0.000 4 مرت ع 0.89 3.74 98 ال ترة المتاحة لاتخاذ القرار

 0.000  مرت ع 0.64 4.13 98 التوقرت المناسب لاتخاذ القرار

ية التوقيت أهمالعبارات الخاعككة بقياس محور  عج لهاالعام لتقديرات وفراد العرنة   إن المتوسككط الحسككابي
 5ا درجة مج وعككككككككل 4.03ا قد بلغ) اعلية القرارات الإداريةف أحد وبعاد )  كلها المناسةةةةة  لاتخاذ القرار

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةق درجات بمسكككتوى موافقة مرت ع و  
وبلغت ليمة الانحرا  المعيار  الكلي عج المتوسكككط  على عبارات محور التوقيت المناسةة  لاتخاذ القرار
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قكار  الإجكابكات وونهكا تتقكار  حول المتوسككككككككككككككط الحسككككككككككككككابي فالجامعة تعتمد ا فقط ممكا يكدل على ت1.64)
 ا ه بدرجة )عاليةا دال احصائيا .التوقيت المناس  لاتخاذ القرار)

ة )إن اتخاذ العبار   التوقيت المناسةةةة  لاتخاذ القراراحتلت المرتبة الأولى في وهم العبارات التي تدل على 
ا بمسكككككتوى موافقة مرت عة جدا  4.37لرت ا  بمتوسككككط الاجابات علرها) القرار بالوقت المناسككككب يزيد مج فعا

يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةةةق على عبارة )إن اتخاذ و  
ا وعكككككغر مج مسكككككتوى  0.000ومسكككككتوى  الدلالة الحسكككككابية )  القرار بالوقت المناسةةةة  يزيد من فعاليته(

وتبع [ووهمية هي  العبارة بمسكتوى )عاليا دال احصائيا ه وفي المرتبة الثانية عبارة  1.15الدلالة الم ترض 
ا 4.20نجد ون متوسككككككككككككط الاجابات علرها)  ]معايرر علمية لاتخاذ قرارات رذككككككككككككردة في الوقت المناسككككككككككككب 

ق شيوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصحاب القرار في جامعة دمبمستوى موافقة مرت عة جدا  و  
ومسككتوى  الدلالة الحسكككابية  ]أتب  معايير علمية لاتخاذ قرارات رشةةيدة في الوقت المناسةة   [على عبارة 

ومسكككتوى تقريم وتطبرق وهمية هي  العبارة )عاليا  1.15ا وعكككغر مج مسكككتوى الدلالة الم ترض  0.000)
ة مرت عة جدا  انويةا بمسككككتوى موافقدال احصككككائيا  وفي المرتبة الثالثة عبارة )ومرز برج القرارات الرئيسككككة والث

يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةةةق على عبارة )أميز بين و  
و وخررا  عبارة )يتوفر بدائل تتيح عدم التأخر عج ال ترة المتاحة لاتخاذ القرارا القرارات الرئيسةةة والثانوية( 
موافقة مرتفعة من قبل أصةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةق على  يوجد درجةبمسكككككككتوى موافقة مرت ع و  

 عبارة )يتوفر بدائل تتيح عدم التأخر عن الفترة المتا ة لاتخاذ القرار(.

 يأ د أبعاد )فاعلية القرارات الإدارية ( في جامعة دمشق؟ ما مستو  سهولة تنفيا القرار 

    الاهمية مج خ ل مجموعة مج العبارات تبر فقد تم لياس هي أهمية وتبني سةةهولة تنفيا القرارلمعرفة 
 :هيا التقريم والاهمية وذلك مج خ ل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ما يلي

 ( الدالات الإ صائية لتقييم مستو  أهمية سهولة تنفيا القرار12جدول )

 المتوسط العدد العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدلالة الترتي  المستو  
 الا صائية

إن وجود معلومككات  ميككة ونوعيككة ذات 
قككدرة تنبؤيككة تسكككككككككككككككهم في تن رككي القرارات 

 بشرل فعال
 0.000 0 مرت ع جدا   0.83 4.30 98

ومتلك القدرة على  سككككب تأيرد المن ييج 
 0.000 4 مرت ع 0.77 3.76 98 للقرار

لا وواجككك  معوقكككات رئيسككككككككككككككككة في تن ركككي 
 0.010 5 متوسط 1.03 2.72 98 اتخاذها القرارات التي يتم



104 
 

 
 

إن الالتزام بككاللوائح والقوانرج يضكككككككككككككككمج 
 0.000 3 مرت ع 0.99 3.88 98 سهولة تن ري القرارات

وطّلع على تجكككار  وعكككككككككككككككحكككا  القرار 
السكككككككككككابقة عند عكككككككككككناعة القرارات وحل 

 المشر ت
 0.000 2 مرت ع 0.80 3.93 98

 0.000  مرت ع 0.59 3.72 98 سهولة تن ري القرار

ية سةةهولة أهمالعبارات الخاعككة بقياس محور  عج لهاالعام لتقديرات وفراد العرنة   إن المتوسككط الحسككابي
درجات وهي  5ا درجة مج وعكككككككل 3.72ا قد بلغ) فاعلية القرارات الإداريةكأحد وبعاد ) يلها القرارتنفيا 

القرار على عبارات محور سهولة  يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةحاب بمسكتوى موافقة مرت ع و 
ا فقط ممككا يككدل على تقككار  1.59وبلغككت ليمككة الانحرا  المعيككار  الكلي عج المتوسككككككككككككككط ) تنفيةةا القرار

عاليةا دال ا  بدرجة )سهولة تنفيا القرارالإجابات وونها تتقار  حول المتوسط الحسابي فالجامعة تعتمد )
 احصائيا .

ومات العبارة )إن وجود معل سةةةةةةةةةهولةة تنفيا القراربكارات التي تكدل على احتلكت المرتبكة الأولى في وهم الع
ا 4.31ها) جابات علرفعالا  بمتوسكككككط الإ إسكككككهاما  بؤية تسكككككهم في تن ري القرارات كمية ونوعية ذات قدرة تن

يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةةةحاب القرار على عبارة )إن بمسككككككتوى موافقة مرت عة جدا  و  
لدلالة ومسككككككتوى  ا علومات كمية ونوعية ذات قدرة تنبؤية تسةةةةهم في تنفيا القرارات بشةةةةكل فعال(وجود م

هي  العبارة بمستوى )عاليا دال  ووهمية 1.15ا وعغر مج مستوى الدلالة الم ترض  0.000الحسابية ) 
ناعة القرارات وطّلع على تجار  وعككككككحا  القرار السككككككابقة عند عكككككك [حصككككككائيا ه وفي المرتبة الثانية عبارة إ

يوجد درجة موافقة ا بمستوى موافقة مرت ع  و  3.93نجد ون متوسط الاجابات علرها)  ]وحل المشر ت 
أطّل  على تجارب أصةةةةحاب القرار السةةةةابقة عند صةةةةناعة  [مرتفعة من قبل أصةةةةحاب القرار على عبارة 

ج مسكككتوى الدلالة الم ترض ا وعكككغر م 0.000ومسكككتوى  الدلالة الحسكككابية )  ]القرارات و ل المشةةةكلات 
حصككككككككككككككائيا  وفي المرتبة الثالثة عبارة )إن إق وهمية هي  العبارة )عاليا دال ومسككككككككككككككتوى تقريم وتطبر 1.15

درجة موافقة  يوجدالالتزام باللوائح والقوانرج يضككككككككككمج سككككككككككهولة تن ري القراراتا بمسككككككككككتوى موافقة مرت ع و  
لتزام باللوائح والقوانين ي ةةمن سةةهولة تنفيا القرارات( مرتفعة من قبل أصةةحاب القرار على عبارة )إن الا 

وجد درجة يويلرهكا العبكارة )ومتلك القدرة على  سككككككككككككككب تأيرد المن ييج للقرارا بمسككككككككككككككتوى موافقة مرت عة و  
رنما بموافقة مرتفعة من قبل أصةةحاب القرار على عبارة )أمتل  القدرة على كسةة  تأييد المنفاين للقرار( 

رة )لا وواج  معوقات رئيسكككككة في تن ري القرارات التي يتم اتخاذها ا بمسكككككتوى موافقة متوسكككككط كان تقريم العبا
من قبل أصةةحاب القرار على عبارة )لا أواجه معوقات رئيسةةة في تنفيا  متوسةةطةيوجد درجة موافقة و  

 القرارات التي يتم اتخاذها (.
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o ا: تعاني الجامعة مج 2106مخرون )دراسككككة يحياو  و ن هي  النتيجة مشككككابهة لنتيجة ترى الباحثة و
مجموعة مج المعوقات فيما يخص عملية التخطيط الاسكككككككتراتيجي تحدث بعض الإذكككككككراليات وتحد 

 مج قدرتها على ضمان جودة التعليم.
  أ د أبعاد )فاعلية القرارات الإدارية ( في جامعة دمشق؟ما مستو  قبول القرار 

ا ج العبككارات تبر  هككييككاس هككي  الاهميككة مج خ ل مجموعككة مفقككد تم ل أهميةةة وتبني قبول القرارلمعرفككة 
 :همية وذلك مج خ ل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ما يليالتقريم والأ

 

 ( الدالات الإ صائية لتقييم مستو  أهمية قبول القرار12جدول )

 المتوسط العدد العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 الدلالة الترتي  المستو   المعياري 

 الا صائية
اتكخككككككككي قكرارات تك قكي قبولا  مج قبككككككككل 

 0.000 6 مرت ع 0.72 3.79 98 المعنررج

وتعر  على مدى اسككتجابة المرسوسككرج 
 0.000 5 مرت ع 0.64 3.92 98 للقرار المتخي ومدى تقبلهم ل 

وسكككككككتشكككككككرر وعكككككككحا  الخبرة في عملية 
اتخاذ القرارات الإدارية مما يسكككككاهم في 

 قبولها تسهرل
 0.000 3 مرت ع جدا   0.77 4.33 98

تتم مناقشكككة المشكككاكل والقرارات بصكككورة 
 0.000 4 مرت ع 0.77 4.11 98 جماعية

 0.000 2 مرت ع جدا   0.70 4.39 98 وتقبل الأفكار المطروحة عليّ 
إن   كاءة وعكككككككككككككككحا  القرار ت هر في 
اتكككخككككككككاذ قكككرارات مكككقكككبكككولككككككككة مكككج قكككبككككككككل 

 المرسوسرج
ع جدا  مرت  0.61 4.41 98  0 0.000 

 0.000  مرت ع 0.47 4.16 98 قبول القرار

ية قبول أهمالعبارات الخاعككككككة بقياس محور عج  لهاالعام لتقديرات وفراد العرنة   إن المتوسككككككط الحسككككككابي
درجات بمسكككككككككككتوى  5ا درجة مج وعكككككككككككل 4.06ا قد بلغ) فاعلية القرارات الإدارية أحد وبعاد ) كلها القرار

 وجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةةةةةةةحاب القرار على عبارات محور )قبول القرار(يموافقة مرت ع و  
ا فقط مما يدل على تقار  الإجابات وونها 1.47وبلغت ليمة الانحرا  المعيار  الكلي عج المتوسككككككككككككككط )

 ا ه بدرجة )عاليةا دال احصائيا .قبول القرارتتقار  حول المتوسط الحسابي فالجامعة تعتمد )
 هر العبارة )إن   اءة وعحا  القرار ت قبول القرارلمرتبة الأولى في وهم العبارات التي تدل على احتلت ا

ا بمسككككتوى موافقة مرت عة 4.40في اتخاذ قرارات مقبولة مج قبل المرسوسككككرجا  بمتوسككككط الاجابات علرها) 
ى العبارة )إن يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةةةةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةةةةةق عل جدا  و 
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ومسكككككتوى  الدلالة الحسكككككابية  يفاءة أصةةةحاب القرار تظهر في اتخاذ قرارات مقبولة من قبل المر/وسةةةةين(
ووهمية هي  العبارة بمستوى )عاليا دال احصائيا ه  1.15ا وعغر مج مستوى الدلالة الم ترض  0.000)

ا 4.39ون متوسككككككككككككككط الاجكابكات علرها)  نجكد ]وتقبكل الأفككار المطروحكة عليّ  [وفي المرتبكة الثكانيكة عبكارة 
يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةحاب القرار في جامعة دمشةةق بمسككتوى موافقة مرت ع جدا  و  

ا وعغر مج مستوى  0.000ومستوى  الدلالة الحسابية )  ]أتقبل الأفكار المطرو ة عليّ  [ على العبارة
وهمية هي  العبارة )عاليا دال احصائيا  وفي المرتبة الثالثة  ومستوى تقريم وتطبرق 1.15الدلالة الم ترض 

عبارة )وسككتشككرر وعككحا  الخبرة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية مما يسككاهم في تسككهرل قبولهاا بمسككتوى 
يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةةةةحاب القرار في جامعة دمشةةةةةق على موافقة مرت عة جدا  و  

يلرها و ر أصحاب الخبرة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية مما يساهم في تسهيل قبولها( العبارة )أسةتشي
افقة يوجد درجة مو العبارة )تتم مناقشككككككة المشكككككككاكل والقرارات بصككككككورة جماعيةا بمسكككككككتوى موافقة مرت ع و  

ورة بصةة مرتفعة من قبل أصةةحاب القرار في جامعة دمشةةق على العبارة )تتم مناقشةةة المشةةايل والقرارات
وفي المرتبة الخامسة العبارة )وتعر  على مدى استجابة المرسوسرج للقرار المتخي ومدى تقبلهم   جماعية(

يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةحاب القرار في جامعة دمشق على ل ا بمسكتوى موافقة مرت ع و  
ي ووخررا  العبارة )اتخهم له( العبارة )أتعرف على مد  اسةةةةةةةةتجابة المر/وسةةةةةةةةين للقرار المتخا ومد  تقبل

ل يوجةةد درجةةة موافقةةة مرتفعةةة من قبةةقرارات ت قي قبولا  مج قبككل المعنررجا بمسككككككككككككككتوى موافقككة مرت ع و  
 أصحاب القرار في جامعة دمشق على العبارة )اتخا قرارات تلاقي قبولًا من قبل المعنيين(.

 رات الإدارية ( في جامعة دمشق؟ما مستو  جودة القرار الإداري كأ د أبعاد )فاعلية القرا 

فقد تم لياس هي  الاهمية مج خ ل مجموعة مج العبارات تبر   أهمية وتبني جودة القرار الإداري لمعرفة 
 :هيا التقريم والاهمية وذلك مج خ ل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ما يلي

   أهمية جودة القرار الإداري ( الدالات الإ صائية لتقييم مستو 12جدول )

 المتوسط العدد العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 الدلالة الترتي  المستو   المعياري 

 الا صائية
 0.000 6 مرت ع 0.85 3.56 98 يوجد ملية واضحة لاتخاذ القرارات

وذ ر ماهية المتغررات والأسككككككبا  التي 
 0.000 4 مرت ع 0.82 3.85 98 دعت إلى اتخاذ القرار

نكككككككاه ترابط وتككككككككامكككككككل برج القرارات ه
 0.000 5 مرت ع 0.89 3.79 98 المتخية

تسككككككككككككككككاعكككد وفرة المعلومكككات في تحكككديكككد 
المشككككرلة الحقيقية بسككككرعة وكبر لاتخاذ 

 القرار
 0.000 2 مرت ع جدا   0.85 4.21 98
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الاعتماد على التجربة وعدم مشككككككككككككار ة 
الآخريج في اتخككككاذ القرارات تقلككككل مج 

 فعالرت 
 0.000 3 مرت ع 0.91 4.18 98

المشككككككككككار ة في اتخاذ القرارات تزيد مج 
 0.000 0 مرت ع جدا   0.73 4.42 98 فعالرتها

 0.000  مرت ع 0.61 4.00 98 جودة القرار الإدار  

 
ية جودة أهمالعبارات الخاعكككككة بقياس محور  عج لهاالعام لتقديرات وفراد العرنة   إن المتوسكككككط الحسكككككابي

درجككات   5ا درجكة مج وعككككككككككككككل 4.11ا قكد بلغ) فةاعليةة القرارات الإداريةةوحكد وبعكاد ) يلهةا القرار الإداري 
يوجد درجة موافقة مرتفعة من قبل أصةةحاب القرار على عبارات محور )جودة بمسكككتوى موافقة مرت ع ا  

ا فقط مما يدل على تقار  1.60وبلغكت ليمة الانحرا  المعيار  الكلي عج المتوسككككككككككككككط ) القرار الإداري(
ةا ا ه بدرجة )عاليجودة القرار الإداري ابات وونها تتقار  حول المتوسكككككككط الحسككككككككابي فالجامعة تعتمد )الإج

 دال احصائيا .
اذ العبارة )المشككككككككككككككار ة في اتخ جودة القرار الإداري احتلكت المرتبكة الأولى في وهم العبارات التي تدل على 
يوجد درجة ا بمسككتوى موافقة مرت عة جدا  و  4.42القرارات تزيد مج فعالرتهاا  بمتوسككط الاجابات علرها) 

 موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةحاب القرار على العبارة )المشةةاركة في اتخاذ القرارات تزيد من فعاليتها(
ووهمية هي  العبارة  1.15ا وعكككككغر مج مسكككككتوى الدلالة الم ترض  0.000ومسكككككتوى  الدلالة الحسكككككابية ) 
 بمستوى )عاليا دال احصائيا .

معلومات العبارة )تسككككاعد وفرة ال جودة القرار الإداري احتلت المرتبة الثانية في وهم العبارات التي تدل على 
ا بمستوى موافقة 4.20في تحديد المشرلة الحقيقية بسرعة وكبر لاتخاذ القرارا  بمتوسط الاجابات علرها) 

رار على العبارة )تسةةةةةةةةةاعد وفرة يوجةد درجةة موافقةة مرتفعةة جةداً من قبةل أصةةةةةةةةةحةاب القمرت ع جكدا  و  
ا 0.000)ومستوى  الدلالة الحسابية  المعلومات في تحديد المشكلة الحاياية بسرعة أيبر لاتخاذ القرار(

ووهمية هي  العبارة بمستوى )عاليا دال احصائيا ه وفي المرتبة  1.15وعغر مج مستوى الدلالة الم ترض 
نجد ون  ]دم مشكككككار ة الآخريج في اتخاذ القرارات تقلل مج فعالرت  الاعتماد على التجربة وع [الثالثة عبارة 

يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل ا بمسككككككككككككككتوى موافقة مرت ع و  4.09متوسككككككككككككككط الاجابات علرها) 
الاعتماد على التجربة وعدم مشةةةاركة الآخرين في اتخاذ القرارات تقلل من  [أصةةةحاب القرار على العبارة 

ومسكككتوى  1.15ا وعكككغر مج مسكككتوى الدلالة الم ترض  0.000توى  الدلالة الحسكككابية ) ومسككك  ]فعاليته 
تقريم وتطبرق وهمية هي  العبارة )عاليا دال احصكككككككككككككائيا  وفي المرتبة الرابعة عبارة )وذ ر ماهية المتغررات 
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ة جداً من عيوجد درجة موافقة مرتفوالأسكككبا  التي دعت إلى اتخاذ القرارا بمسكككتوى موافقة مرت ع و  و  
يلرها و و )أذكر ما ية المتغيرات والأسةةةباب التي دعت إلى اتخاذ القرار(  قبل أصةةةحاب القرار على العبارة

مرتفعة  يوجد درجة موافقةالعبارة )هناه ترابط وتكامل برج القرارات المتخيةا بمسككككككككككككتوى موافقة مرت ع و  
يوجد واخررا  العبارة )مل بين القرارات المتخاة( )هناا ترابط وتكا جداً من قبل أصةةةحاب القرار على العبارة

يوجد درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل أصةةحاب ملية واضككحة لاتخاذ القراراتا بمسككتوى موافقة مرت ع و  
 . القرار على العبارة )يوجد خلية واضحة لاتخاذ القرارات(

 فرضيات البحث:اختبار 
 )الفرضية الرئيسية الأولى: )فرضيات الفروق 

( بين متوسةةةطات درجات أفراد 2.22)لا توجد فروق ذات دلالة إ صةةةائية عند مسةةةتو  المعنوية  -1-
 :نوعارات الإدارية تبعاً لمتغير الالعينة على متغير فاعلية القر 

-T)للتحقق مج عكحة ال رضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدم اختبار 
Test مستقلة لدلالة ال روق برج المتوسطاته وجاءت النتائج  ما هو مبرج في الجدول الآتي:للعرنات الا 

متغير ( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على T-Test( نتائج اختبار )12الجدول )
 نوعارات الإدارية تبعاً لمتغير الفاعلية القر 

 العدد نوعال الأبعاد الفرعية
المتوسط 
 ابيالحس

الانةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف 
 tقيمة  المعياري 

درجةةةةةةةةةةةة 
 الحرية

الةةةةةةاةةةةةةيةةةةةةمةةةةةةة 
 القرار الا تمالية

التوقيت المناسةةةةةةةة  
 لاتخاذ القرار

 712. 4.10 62 ذ ر
1.641 96 1.524 

غككككككرككككككر دال 
 512. 4.19 36 ونثى إحصائيا  

 سهولة تنفيا القرار
 613. 3.65 62 ذ ر

غككككككرككككككر دال  1.033 96 0.503
 527. 3.83 36 ونثى إحصائيا  

 قبول القرار
 521. 4.12 62 ذ ر

غككككككرككككككر دال  1.266 96 0.009
 378. 4.23 36 ونثى إحصائيا  

 جودة القرار الإداري 
 645. 3.94 62 ذ ر

0.299 96 1.099 
غككككككرككككككر دال 

 542. 4.11 36 ونثى إحصائيا  

 الدرجة الكلية
 557. 3.95 62 ذ ر

غككككككرككككككر دال  1.093 96 0.302
 377. 4.09 36 ىونث إحصائيا  

 (spssالجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برنامج )
ا ون ليمة )تا قد بلغت على التسككككككلسككككككل بالنسككككككبة لكل بعد مج وبعاد متغرر 09يتضككككككح مج الجدول )

اه عنككد 0.302ه 0.299ه 0.009ه 0.503ه 1.641فككاعليككة القرارات الإداريككة والككدرجككة الكليككة لكك : )
ا وجميعها وكبر مج مسكككككتوى الدلالة 1.093ه 1.099ه 1.266ه 1.033ه 1.524تمالية )القيم الاح

 ا المعتمد في البحثه وبالتالي:1.15)
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لا توجد فروق ذات دلالة إ صةةةائية عند مسةةةتو  المعنوية تقبل ال رضككككية الصكككك رية )العدما  و :  -
 .نوعلت الإدارية تبعاً لمتغير اارا( بين متوسطات درجات أفراد العينة على متغير فاعلية القر 2.22)
o  لا توجد فروق لأثر خصكككائص  :2116ترى الباحثة ون هي  النتيجة مشكككابهة لنتيجة دراسكككة عدوان

المعلومكات على فكاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسككككككككككككككسككككككككككككككات العامة الأردنية تعزى )الجنس 
علومات على فاعلية القرارات والمؤهل العلمي والمر ز الوظي ياه هناه فروق لأثر خصكككككككككككائص الم
 الإدارية في المؤسسات العامة الأردنية تعزى )العمر والخبرة العمليةا.

( بين متوسةةةطات درجات أفراد 2.22)لا توجد فروق ذات دلالة إ صةةةائية عند مسةةةتو  المعنوية  -2-
 العينة على متغير فاعلية القرارات الإدارية تبعاً لمتغير العمر

 رضككككية تم اسكككككتخراج الدرجة الكلية للمتوسككككطات الحسكككككابية والانحرافات المعيارية للتحقق مج عككككحة ال
تخ ص وتم اسكككككككككككككك لكدرجكات وفراد عرنكة البحكث على متغرر فكاعليككة القرارات الإداريكة تبعكا  لمتغرر العمر

 ه  ما هو موضح في الجدول الآتي:النسب المئوية
نة البحث على متغير فاعلية القرارات الإدارية تبعاً لأفراد عي ( الإ صاء الوصفي للدرجة الكلية19الجدول )

 لمتغير العمر
 مستويات المتغير العدد نسبة المتويةال

 الدرجة الكلية
 ا سنة31-41) 8 % 8.1
 ا سنة41-51) 46 % 46.9
 ا سنة51وكبر مج ) 44 % 44.8
 المجموع 98 % 100

 (spssامج )الجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برن
ولكشككككف عج الدلالة الإحصككككائية للدرجة الكلية لل روق برج المتوسككككطات الحسككككابية وفراد عرنة البحث على 

 Oneه تم اسككككككككككككككتخكدام اختبكار تحلرل التبايج الأحاد  )العمرمتغرر فكاعليكة القرارات الإداريكة تبعكا  لمتغرر 
Way ANOVA( ا: 21اه  ما يبرج ذلك الجدول 

( لكشف فروق الدرجة الكلية لمتغير فاعلية القرارات ANOVAتحليل التباين الأ ادي الاتجاه )( نتائج 22الجدول )
 العمرالإدارية تبعاً لمتغير 

 الدرجة الكلية

 القرار قيمة الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 468. 2 936. برج المجموعات

 95 23.364 داخل المجموعات إحصائيا   غرر دال 155. 1.902
.246 

 97 24.299 المجموع

 (spssالجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برنامج )
 ا قد بلغت للدرجة الكلية لمتغرر فاعلية القرارات الإداريةfي حظ مج الجدول السابق ون ليمة )

 وهي غرر دالة إحصائيا ه وبالتالي: اه1.055ا عند القيمة الاحتمالية ) 0.912) 
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لعمر و  للدرجة الكلية ل اعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر اتقبل ال رضية الص رية )العدما بالنسبة  -
لا توجد فروق ذات دلالة إ صائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث لفاعلية القرارات الإدارية 

 تبعاً لمتغير العمر.
( بين متوسطات درجات 2.22)جد فروق ذات دلالة إ صائية عند مستو  المعنوية لا تو  -3-

 أفراد العينة على متغير فاعلية القرارات الإدارية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
للتحقق مج عحة ال رضية تم استخراج الدرجة الكلية للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

بحث على متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر عدد سنوات الخبرةه  ما لدرجات وفراد عرنة ال
 هو موضح في الجدول الآتي:

فراد عينة البحث على متغير فاعلية القرارات الإدارية تبعاً لمتغير عدد سنوات ( الإ صاء الوصفي للدرجة الكلية لأ21الجدول )
 الخبرة

 مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الخطأ المعياري 

 الدرجة الكلية
 سنوات 7وقل مج  9 4.39 308. 103.
 ا سنة7-04) 20 3.93 326. 073.
 ا سنة04وكبر مج ) 69 3.97 542. 065.
 المجموع 98 4.00 501. 051.

 (spssلى مخرجات برنامج )الجدول من إعداد البا ثة اعتماداً ع                                       
وللكشف عج الدلالة الإحصائية للدرجة الكلية لل روق برج المتوسطات الحسابية وفراد عرنة البحث على 

ج الأحاد  ه تم استخدام اختبار تحلرل التبايعدد سنوات الخبرةمتغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر 
(One Way ANOVA ا: 22)اه  ما يبرج ذلك الجدول 

( لكشف فروق الدرجة الكلية لمتغير فاعلية القرارات الإدارية ANOVA( نتائج تحليل التباين الأ ادي الاتجاه )22الجدول )
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير 

 الدرجة الكلية

 القرار قيمة الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 762. 2 1.523 وعاتبرج المجم

 95 22.776 داخل المجموعات إحصائيا   دال 046. 3.177
.240 

 97 24.299 المجموع

 (spssالجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برنامج )
 ا3.077ا قد بلغت للدرجة الكلية لمتغرر فاعلية القرارات الإدارية )fي حظ مج الجدول السابق ون ليمة )

اه وهي دالة إحصائيا  بالنسبة للدرجة الكلية ل اعلية القرارات الإداريةه 1.146عند القيمة الاحتمالية  )
 وبالتالي:

وجد فروق تترفض ال رضية الص رية )العدما بالنسبة للدرجة الكلية ل اعلية القرارات الإدارية  و   -
متغير تبعاً ل لفاعلية القرارات الإداريةذات دلالة إ صائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث 

 عدد سنوات الخبرة.
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 في النموذج النهائيه واحتسككككككككا  معادلة ا  ضككككككككابط ا  متغرر سككككككككرتم إدخال متغرر سككككككككنوات الخبرة  وبالتالي
 في الع قة برج المتغررات. ا  مؤثر  ا  الانحدار المتعدده ولربما يرون متغرر 

 :الآتيتبايج برج المجموعاته وذلك وفق الجدول وبناء على ما تقدم تم التحقق مج تجانس ال
( نتائج اختبار ليفين لتجان  التباين23جدول )ال  

الايمة  2درجات الحرية  1درجات الحرية  قيمة ف ليفن الأبعاد الفرعية
 الا تمالية

 القرار

 متجانسة 1.199 95 2 2.498 التوقيت المناس 
 نسةمتجا 1.331 95 2 1.122 سهولة تنفيا القرار
 متجانسة 1.195 95 2 2.412 قبول القرار
 متجانسة 1.661 95 2 418. الدرجة الكلية

 (spssالجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برنامج )
لدلالة مج مسككتوى ا وكبرالاحتمالية  ةحرث  انت القيم  تبرج مج الجدول السككابق ون العرنات متجانسككة

تجا  ولمعرفة ا إحصائيا ه إغ ال بعد جودة القرار الإدار  لأن  لم يرج دالا  ولقد تم  ا1.15الافتراضكي )
ال روق برج متوسككككككككككككككطكات وفراد عرنكة البحكث على الأبعاد ال رعية )التوقرت المناسككككككككككككككب لاتخاذ القراره 

ي  فوسكككهولة تن ري القراره وقبول القرارا والدرجة الكلية ل اعلية القرارات الإدارية تم اسكككتخدام اختبار ذكككي
(Scheffe للمقارنات البعدية للعرنات المتجانسةه  ما يوضح الجدول الآتي:ا 

 للمقارنات البعدية (Scheffe( نتائج اختبار شي يه )22الجدول )
الأبعاد 
 القرار الخطأ المعياري  فرق المتوسطات مستويات المتغير الفرعية

التوقيت 
 المناس 

 7وقل مج 
 سنوات

 ل إ صائياً غير دا 176. 604. ا7-04)
 دال إحصائيا   176. *583. 04وكثر مج 

 دال إ صائياً غير  159. -021.- 04وكثر مج  ا7-04)

سهولة تنفيا 
 القرار

 7وقل مج 
 سنوات

 غير دال إ صائياً  227. 504. ا7-04)
 دال إحصائيا   201. *604. 04وكثر مج 

 غير دال إ صائياً  144. 099. 04وكثر مج  ا7-04)

 ل القرارقبو
 7وقل مج 
 سنوات

 غير دال إ صائياً  187. 461. ا7-04)
 غير دال إ صائياً  165. 275. 04وكثر مج 

 غير دال إ صائياً  118. -186.- 04وكثر مج  ا7-04)

 الدرجة الكلية
 7وقل مج 
 سنوات

 غير دال إ صائياً  196. 462. ا7-04)
 غير دال إ صائياً  173. 417. 04وكثر مج 

 غير دال إ صائياً  124. 044.- 04وكثر مج  ا7-04)
 (spssالجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برنامج )
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 ي حظ مج الجدول السابق:
وجود فروق ذات دلالة إحصائية برج متوسطات وفراد عرنة البحث على البعديج ال رعررج )التوقرت  -

رارا في متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر عدد المناسككككككككككب لاتخاذ القراره وسككككككككككهولة تن ري الق
 سنوات الخبرةه وذلك برج:

 لصالحسنةا  04سنواتا وذو  عدد سنوات الخبرة )وكثر مج  7* ذو  عدد سنوات الخبرة )وقل مج 
 سنواتا. 7ذو  عدد سنوات الخبرة )وقل مج 

رنة البحث على البعديج ال رعررج فروق ذات دلالة إحصككككككككككككككائية برج متوسككككككككككككككطات وفراد ع لا توجكد -
)التوقرت المناسب لاتخاذ القراره وسهولة تن ري القرارا في متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر 

 عدد سنوات الخبرةه وذلك برج:
 سنةا. 04-7سنواتا وذو  عدد سنوات الخبرة ) 7* ذو  عدد سنوات الخبرة )وقل مج 

ة إحصككككككككككككائية برج متوسككككككككككككطات وفراد عرنة البحث على البعد ال رعي )قبول فروق ذات دلال لا توجد -
لى الرغم مج عالقرارا والدرجة الكلية لمتغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر عدد سككككنوات الخبرةه 

   يمرّج اختبار ذككككككككككككيفي  مجوجود فروق برج تلك المتوسككككككككككككطات إلا ونها لم تكج جوهرية إلى الحد الي
 إظهارها.

تستنتج الباحثة بأن فاعلية القرارات المتخية قد لا ترتبط بعدد سنوات الخبرة الأكبره فقد ترتبط بمهارات 
 إدارية خاعة برل فرد عاحب قرار بغض الن ر عج عدد سنوات خبرت  في هيا المجال.

( بين متوسةةةطات درجات 2.22)لا توجد فروق ذات دلالة إ صةةةائية عند مسةةةتو  المعنوية  -2-
 اد العينة على متغير فاعلية القرارات الإدارية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفيأفر 

للتحقق مج عكككحة ال رضكككية تم اسكككتخراج الدرجة الكلية للمتوسكككطات الحسككككابية والانحرافات المعيارية 
لدرجات وفراد عرنة البحث على متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر المسككككككككككككككمى الوظي يه  ما 

 موضح في الجدول الآتي:هو 
فراد عينة البحث على متغير فاعلية القرارات الإدارية تبعاً لمتغير ( الإ صاء الوصفي للدرجة الكلية لأ22الجدول )

 المسمى الوظيفي
 مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الخطأ المعياري 

 الدرجة الكلية
 عمرد 4 4.25 055. 028.
 نائب الشؤون العلمية 03 3.95 339. 094.
 نائب الشؤون الإدارية 03 4.00 477. 132.
 رئيس قسم 69 4.00 545. 066.
 المجموع 99 4.00 501. 051.

 (spssالجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برنامج )
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بحث الحسككككابية وفراد عرنة الولكشككككف عج الدلالة الإحصككككائية للدرجة الكلية لل روق برج المتوسككككطات 
ل التبايج تم اسككككتخدام اختبار تحلر المسككككمى الوظي يعلى متغرر فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر 

 ا:26الجدول ) اه  ما يبرج One Way ANOVAالأحاد  )
فاعلية القرارات الإدارية تبعاً ( لكشف فروق الدرجة الكلية لمتغير ANOVA( نتائج تحليل التباين الأ ادي الاتجاه )22الجدول )

 المسمى الوظيفيلمتغير 

 الدرجة الكلية

 القرار قيمة الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 094. 3 282. برج المجموعات

 94 24.017 داخل المجموعات إحصائيا   غرر دال 776. 368.
.255 

 97 24.299 المجموع

 (spssالجدول من إعداد البا ثة اعتماداً على مخرجات برنامج )
ا قككد بلغككت للككدرجككة الكليككة لمتغرر فككاعليككة القرارات الإداريككة fي حظ مج الجككدول السكككككككككككككككابق ون ليمككة )

ا المعتمد في 1.15اه وهي وكبر مج مسككككككككككككككتوى الكدلالة )1.776ا عنكد القيمكة الاحتمكاليكة )1.369)
 البحثه وبالتالي:

لا توجد فروق ذات دلالة إ صةةائية بين متوسةةطات درجات  تقبل ال رضككية الصكك رية )العدما  و : -
 .أفراد عينة البحث على متغير فاعلية القرارات الإدارية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

o  لا توجد فروق ذات دلالة : 2104وترى الباحثة إن هي  النتيجة مشككككابهة لنتيجة دراسككككة وبو حسككككنة
ية برج متوسككككككككككط تقديرات وعضككككككككككاء هرئة التدريس لدرجة امت ه ليادات  ليات التربية في إحصكككككككككائ

 الجامعات ال لسطرنية لمهارات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغرر الرتبة الأكاديمية.
 :الفرضية الرئيسية الثانية 

بكافة أبعاده في لدور التخطيط الاسةةةتراتيجي  %2لا يوجد أثر ذو دلالة إ صةةةائية عند مسةةةتو  معنوية 
 فاعلية القرارات الإدارية.

تم اجراء الانحكككدار الخطي المتعكككدد لإيجككاد ع قككة التككأثرر برج المتغررات المسككككككككككككككتقلككة )وبعككاد التخطيط 
الاسككككككتراتيجيا  بالإضككككككافة إلى المتغرر الضككككككابط )عدد سككككككنوات الخبرةا على )فاعلية القرارات الإداريةا 

 في فاعلية القرارات الادارية  ما يلي: وذلك لإيجاد البعد الأكثر تأثررا  
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فاعلية ( ( والتاب  أبعاد التخطيط الاستراتيجي( دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل )22جدول )
 (القرارات الإدارية

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a.807 .651 .632 .30383 

a. Predictors: (Constant), البرئة) البرئي التحلرل ,المناسكككككككبة والإجراءات والخطط السكككككككياسكككككككات 
 الاستراتيجي التوج  ,(والخارجية الداخلية

 

اه في حرج  انت %65.00 ا ون ليمكة معكامكل التحكديكد )مربع معكامل الارتباطا)27ن حظ مج الجكدول )
 ا مج التبايج في درجات% 63.2وهيا يشككككككككككككككرر إلى ون حوالي) ا%63.2معدل )ليمكة معكامكل التحديد ال
لغرض و  ت سكككككرها المتغررات المسكككككتقلة )وبعاد التخطيط الاسكككككتراتيجيا وترجع إلرهاه فاعلية القرارات الإدارية

 هاختبار ال رضكية استخدمت معادلة الانحدار المتعدده ولكج قبل ذلك تم اختبار معنوية النموذج المستخدم
 ا:ANOVAبتحلرل )

 لاختبار معنوية النموذج المستخدم ANOVA(: تحليل 22جدول )
 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 15.807 5 3.161 34.247 .000b 

Residual 8.492 92 .092   
Total 24.299 97    

 
ا وهي دالة 1.111ا عند القيمة الاحتمالية )34.247) ا بلغتfي حظ مج الجكدول السككككككككككككككابق ون ليمكة )

مخر يوجد  وو بر م ذو دلالة احصائيةوعلي  يمرج القول نسكتنتج بأن النموذج المختار للدراسة إحصكائيا ه 
 على الأقل بعد واحد مج وبعاد التخطيط الاستراتيجي يؤثر جوهريا  في متغرر فاعلية القرارات الإدارية.

 ا:29 ت الانحدار لمعرفة الأبعاد المؤثرة فروضحها الجدول )وما نتائج معام
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لقرارات فاعلية ا( والتاب  )أبعاد التخطيط الاستراتيجي( الدالات الا صائية لمعادلة تأثير المتغير المستقل )29جدول )
 (الإدارية

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.439 .213  6.745 .000 

 168. 1.389 129. 072. 099. الاستراتيجي التوج 
 021. 2.345 210. 060. 140. (والخارجية الداخلية البرئة) البرئي التحلرل

 000. 6.458 555. 065. 420. المناسبة والإجراءات والخطط السياسات
 611. 510. 033. 112. 057. سنوات_7_مج_وٌقل
 811. 240. 016. 081. 019. سنة_14__7_مج

a. Dependent Variable: الإدارية القرارات فاعلية 

ا وهي دالة إحصكككككككائيا ه وون ليمة معامل 1.439ا ون ليمة ثابت الانحدار بلغت )29ي حظ مج الجدول )
ا tا  حركككث بلغكككت ليمكككة )0.14الككككداخليكككة والخكككارجيكككةا بلغككككت )الانحكككدار لمتغرر التحلركككل البرئي )البرئكككة 

ه  ما بلغت ليمة معامل الانحدار لمتغرر ا وهي دالة إحصكككككككائيا  0.021ا عند القيمة الاحتمالية )2.345)
ا عند القيمة 6.46ا )tا  حرث بلغت ليمة )0.42)السككككككككياسككككككككات والخطط والإجراءات المناسككككككككبةا بلغت )

ه برنمكككا لم تكج ليمكككة معكككام ت الانحكككدار لمتغرر )التوجككك  لكككة إحصككككككككككككككككائيكككا  ا وهي دا1.111الاحتمكككاليكككة )
الاسككككتراتيجيا دالة إحصككككائيا ه و  ون هيا المتغرر المسككككتقل لا يؤثر ب اعلية القرارات الإدارية ولا يتنبأ بهاه 

 متغررات وجوددلالة إحصكككككككككككائية في  اابط )عدد سكككككككككككنوات الخبرةا لم يعد ذالمتغرر الضككككككككككككيلك ن حظ ون 
 .تخطيط الاستراتيجي في النموذجال

أن أيثر أبعاد التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي تأثيراً في فاعلية القرارات الإدارية هو )السةةةةةةةياسةةةةةةةات كما ي حظ 
 والخطط والإجراءات المناسبة( يليه بعد )التحليل البيتي(.

ريق المعادلة عج ط جيوبالتالي يمرج التنبؤ ب اعلية القرارات الإدارية مج خ ل وبعاد التخطيط الاسككككككككككتراتي
 ا31) حصككككككككككككككائيككاه  مككا الجككدولإدالككة الككغرر نموذج الانحككدار بحكي  المتغررات عككادة تمثرككل إ النهكائيككة بعكد 

 التالي:
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 (32الجدول )
 نموذج الانحدار بعد  اف المتغيرات الغير دالة إ صائياً 

 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.512 .194  7.805 .000 

 001. 3.510 271. 051. 180. (والخارجية الداخلية البرئة) البرئي التحلرل
 000. 7.890 608. 058. 460. المناسبة والإجراءات والخطط السياسات

a. Dependent Variable: لإداريةا القرارات فاعلية  

 
( + )السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات والخطط والإجراءات 0.180× + )التحليل البيتي 0.502فاعلية القرارات الإدارية = ]

 ([0.460×المناسبة
 .ارات الإداريةفاعلية القر على التخطيط الاستراتيجي )البرئة والسياساتا وجود وثر ايجابي لبعد  وهيا يعني 

 
ار السككياسككات المناسككبة ويخطط جردا  فإن  سككيحقق وهداف  المرسككومة ترى الباحثة ون  عندما يختار عككاحب القر 

مسكككككبقا  وبالتالي تسكككككاعد الأفراد على إدارة الأهدا  ومواجهة العوائق التي قد تعترضكككككهم مج البرئة الداخلية وو 
ر رالخارجيةه ويسكككككككككهل علرهم اختيار الخطط البديلة وبالتالي سكككككككككتقل مج احتمالية اتخاذ قرارات غرر فاعلة وغ

عكائبةه ولإدراه وعكحا  القرار التوج  الاسكتراتيجي لجامعة دمشق ومر في غاية الأهميةه ولكج حسب نتائج 
ة يهكي  الكدراسككككككككككككككة لربمكا يكدر  عككككككككككككككاحكب القرار هي  التوجهات ويعمل ل لتزام بهاه لكج لا تؤد  لنجا  وفاعل

 ها.وئالتخطيط واتخاذ القرارات في ض م جدا  القرارات المتخيةه لكج مج المه
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 لثالث: النتائج العملية محور ا( ال3-3)

 النتائج العامة:

  ي   الاسككككتراتيجإن وعكككحا  القرار الإدار  )العمداءه النوا ه رسسكككاء الأقسكككاما لديهم إدراه للتوج
ن  لوحظ وجود درجة موافقة مرت عة وقبول مرت ع على عبارات الاسككككككككككككككتبيان فكإلجكامعكة دمشككككككككككككككقه 

عة دمشككككككق وتحقرق غايات ووهدا  الجامعةه بما يتناسككككككب مع قدرات الكلية المرتبطة برسككككككالة جام
 التي ينتمون إلرها.

  إن وعكحا  القرار الإدار  في الكليات التابعة لجامعة دمشق لديهم ملية العمل في التحلرل البرئي
لى ع لوحظ ذلككك مج درجككة الموافقككة المرت عككة لككديهمو برئتهم )الككداخليككة والخككارجيككةا بمككا يتوافق مع 

 رج.في البرئت لها لمتغررات ليه وبأنهم على اط ع وتتبع عبارات محور التحلرل البرئ
 د مج الحلول البديلة ويختارون منوعة وواقعية ولديهم عد ا  إن وعككككككككككككككحا  القرار يضككككككككككككككعون خطط

الإجراء المناسككككككب في التعامل مع المشككككككر ت التي قد تواجههم ولوحظ ذلك مج موافقتهم المرت عة 
 ارات محور السياسات والخطط والإجراءات المناسبة. على عب

  إن وعككحا  القرار لديهم إدراه لأهمية القرارات وارت اع مسككتوى جودتها انط قا  مج اختيار الوقت
المناسككككككككب لإعككككككككدارهاه ولوحظ ذلك مج موافقتهم المرت عة على عبارات محور التوقرت المناسككككككككب 

 لاتخاذ القرارات.
 ون على ضكككككككككككككرورة وجود قاعدة بيانات ومعلومات  مية ونوعية لاتخاذ إن وعكككككككككككككحا  القرار يؤ د

قرارات رذككردة وسككليمةه إضككافة إلى وهمية الخبرات السككابقة ولوحظ ذلك مج موافقتهم المرت عة على 
 مع م عبارات سهولة تن ري القرار.

  ت إن وعكككككككككككحا  القرارات الإدارية في الكليات التابعة لجامعة دمشكككككككككككق يواجهون بعض المشكككككككككككر
ج قبل م الموافقة المتوسةةةةةطةوثناء تن ري القرارات الصككككككككادرةه ولوحظ ذلك مج درجة  في الرئيسككككككككية

)لا أواجه معوقات رئيسةةة وعككحا  القرار على إحدى عبارات محور سككهولة تن ري القرار ولا وهي 
 في تنفيا القرارات التي يتم اتخاذها(. 

 ظ رية ت قي قبولا  للمعنررج بتن ريهاه ولوحإن وعككحا  القرار في جامعة دمشككق يتخيون قرارات إدا
 ذلك مج موافقتهم المرت عة على عبارات محور قبول القرار.
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  يصكككدر وعكككحا  القرار قرارات ذات جودة وضكككمج ملية محددة واعتمادا  على وسككككس معرنة ولوحظ
 ذلك مج موافقتهم المرت عة على عبارات محور جودة القرار الإدار .

 يات:نتائج اختبار الفرض

  ا برج متوسكككككطات درجات وفراد 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة إحصكككككائية عند مسكككككتوى المعنوية
 .نوعارات الإدارية تبعا  لمتغرر الالعرنة على متغرر فاعلية القر 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصككككككككككككككائية برج متوسككككككككككككككطات درجات وفراد عرنة البحث والدرجة الكلية
 بعا  لمتغرر العمر.ل اعلية القرارات الإدارية ت

 لية والدرجة الكلية ل اع توجد فروق ذات دلالة إحصكككائية برج متوسكككطات درجات وفراد عرنة البحث
 .سنواتا 7لصالح ال ئة )وقل مج  تبعا  لمتغرر عدد سنوات الخبرة القرارات الإدارية

 اعلية رر فلا توجد فروق ذات دلالة إحصككككائية برج متوسككككطات درجات وفراد عرنة البحث على متغ
 القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر المسمى الوظي ي.

 لوجود إدراه للتوج  الاسككككككتراتيجي  ا1.15) لا يوجد وثر ذو دلالة إحصكككككائية عند مسككككككتوى معنوية
على الرغم مج وجود دراسكككككات  لجامعة دمشكككككق لدى وعكككككحا  القرار على فاعلية القرارات الإدارية

ي بعد ذو وهمية ووثر على القرارات لكج في دراسكككتنا الحالية لم سكككابقة وثبتت ون التوج  الاسكككتراتيج
تت ق مع الدراسكككككككات السككككككككابقة في هيا الجانب ولا ننكر وهمية العمل في ظل التوج  الاسككككككككتراتيجي 

 .لجامعة دمشق
  لإجراء تحلرككل للبرئترج الككداخليككة  ا1.15)يوجككد وثر ذو دلالككة إحصكككككككككككككككائيككة عنككد مسككككككككككككككتوى معنويككة

 ية القرارات الإدارية في جامعة دمشق.والخارجية على فاعل
  لاختيار السياسات والخطط والإجراءات  ا1.15)يوجد وثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 المناسبة على فاعلية القرارات الإدارية في جامعة دمشق.
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  تفسير النتائج : راب لمحور ا( ال3-2)

ة دمشككق )عمداءه نوا ه رسسككاء وقسككاما لديهم إدراه إن وعككحا  القرار في الكليات التابعة لجامع -
لأبعاد التوج  الاسكككككتراتيجي ويعملون بصكككككددها ولاسكككككيما رسكككككالة جامعة دمشكككككق التي يعملون على 
إيصكككالهاه وغايات جامعة دمشكككق التي يصكككبو لتحقيقهاه ووهدا  اسكككتراتيجية مباذكككرة وغرر مباذكككرة 

 رانيات وال رو  المتاحة.يسعون لبلوغها مع خطط متنوعة ومرنة وفقا  للإم
ررات على رعكككد المتغ ا  دوري  لها ويقومون الأعكككعدة  مج قبلهم لآخر التطورات على هنالك متابعة -

 في البرئترج الداخلية والخارجية.
 والمشككر ت التي قد تطرو بشكككرليسككعون لوضككع خطط وسكككاسككية وخطط بديلة لمواجهة المصكككاعب  -

 م اجئ.
 تأخرواي ذهم القرار في الوقت المناسكب ولمالقرار ولاسككيما لاتخالدى وعكحا  القرار مهارات اتخاذ  -

 ه ووجود معايرر سليمة لاتخاذها بعردا  عج الارتجالية والعشوائية.ابإعداره
 يلتزم وعحا  القرار بالقوانرج والأن مة بما يضمج سهولة تن ري القرارات. -
ج تجار   ر واسككككككت ادة موجهات النيتمرز وعككككككحا  القرار بالتعاون فيما برنهمه فهنالك تبادل في  -

 . لها رطرا بعضهم بما يحقق الرضا ل
وثنككاء تن رككي القرارات في بعض الكليككات  في هنكالككك بعض المعوقككات التي تواجكك  وعككككككككككككككحككا  القرار -

ومج وهم المعوقات )ضكككعف الموارد المتاحةه درجة الإجماع على  والأقسككام التابعة لجامعة دمشككق
اربةه عدم المشككككككار ة في تن ري القراره البرروقراطيةه عدم الاسككككككت ادة القراره مطالب وظيفية متضكككككك

 .اوغررها القصوى مج التقدم التكنولوجيه ضعف عملية الاتصاله ضرق الوقت
 هنالك مناقشة للمشر ت والقرارات بصورة جماعية مج خ ل المجالس ضمج   ل  لية. -
خية هم في رفع جودة القرارات الإدارية المتوجود تأيرد مرت ع مج قبلهم على ون وفرة المعلومات تس -

 مج قبلهم.
فكاعليكة القرارات الإدارية  لا يوجكد و  اخت   في وجهكات الن ر مج قبكل وعككككككككككككككحكا  القرار حول -

 وو ونثى. ا  عاحب القرار ذ ر  سواء  ان نوع  لها أبعادهاب
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رار الإدار  لا يوجد و  اخت   بوجهات الن ر مج قبل وعككككككككككككككحا  القرار حول محور )جودة الق -
 وقبول القرارا تبعا  لعدد سنوات الخبرة.

ن ه فإريا تبعا  لعدد سككنوات الخبرةلكج يوجد فروق حول المحاور )التوقرت المناسككب و سككهولة التن  -
سككككنواتا لديهم ال روق وكثر مج باقي ال ئات  7وعككككحا  القرار الأقل عدد سككككنوات خبرة )وقل مج 

 ديهم.وكبر ل تيجة عغر سنهم ووجود المرونةذلك ال رق ن تبعا  لعدد سنوات الخبرة وقد يرون 
لا يوجكد و  فرق وو و  اخت   في وجهات الن ر حول بعد فاعلية القرارات الإدارية تبعا  لمتغرر  -

 وو رئيس قسما. ا  وو إداري ا  علمي ا  وو نائب ا  المسمى الوظي ي )سواء  ان عاحب القرار عمرد
طيط خنكك   لمككا ا داد التوفككاعليككة القرارات الإداريككةه فككإراتيجي وجود ارتبككاط برج التخطيط الاسككككككككككككككت -

 الإدارية.  لما ا دادت فاعلية القرارات الاستراتيجي بأبعاد  )السياسات المناسبة والتحلرل البرئيا
 إدراه التوج  الاستراتيجي يعد وقل الأبعاد تأثررا  ب اعلية القرارات الإدارية. إن بعد -
ئترج )الداخلية والخارجيةا لدى وعككككككككككحا  القرار  لما ا دادت فاعلية القرارات كلما ا داد تحلرل البر -

 المتخية مج قبلهمه ويعد ثاني وكثر الأبعاد تأثررا  ب اعلية القرارات الإدارية.
كلما ا داد الاختيار المناسككككب للخطط والسككككياسككككات والإجراءات المناسككككبة مج قبل وعككككحا  القرار  -

 ات المتخيةه ويعد وكثر الأبعاد تأثررا  في القرارات الإدارية.كلما ا دادت فاعلية القرار 
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  توصيات: الخام لمحور ا( ال3-2) -
 مج التوعيات وهمها: عددائج السابقة تم التوعل إلى النت بناء على

يجب على  ل عككككاحب قرار العمل على إيصككككال المعوقات التي تحد مج فاعلية القرارات الإدارية  -
قرار في إدارة جامعة دمشكككق سكككعيا  منهم لإيجاد حلول تحد مج مثار هي  المعوقات إلى وعككحا  ال

 وو تعمل على التخفي  منها بما يتوافق مع الإمرانيات المتاحة.
يجب ت في النقص ونقاط الضككككككككككعف بالتعاون برج وعككككككككككحا  القرار وعككككككككككولا  للحد مج المعوقات  -

 الرئيسة التي قد تواجههم.
للوعككككككككول إلى حلول جوهرية  ا  دوري التي تعقد  لها المجالس وقات فيهي  المعضككككككككرورة مناقشككككككككة  -

 تتناسب مع إمرانيات الوضع الراهج.
 الخطة والإجراء المناسب مما يسهل علرنا تن ري  وعولا  لنجا  وفاعلية القرارات. واختيار ضعو  -
ه يؤد  ا له المتغررات المحيطة في البرئة الداخلية والخارجيةدراسكككككككككة نقاط القوة والضكككككككككعف يجب  -

 ذلك لاختيار القرار الإدار  الأنسب مع ظرو  البرئة.
خاذ لم يصكككلهم لات إنوج  الاسكككتراتيجي لجامعة دمشكككقه و إدراه للتيرون لأعكككحا  القرار  بد ونلا -

اتيجي التوج  الاسككككككككككككككتر لا نن ي وهمية العمل في ضكككككككككككككوء  وفاعليةه لكج ا  قرارات ت قي قبولا  ونجاح
 .وظل  لجامعة دمشق

ر ثوالتخطيط الاسككتراتيجي لما ل  مج على وعككحا  القرار في جامعة دمشككق الاعتماد على يجب  -
 لجودة التعليم في الكليات السورية. ا  في  يادة فاعلية القرارات المتخية بما يحقق رفع

العمل على اسككككككتقطا  الك اءات البشككككككرية المتخصككككككصككككككة بالتخطيط الاسككككككتراتيجي لاسككككككتثمارها في  -
ات وليس فقط بما يخص القرار   لها الأعكككككعدة معة دمشكككككقه ن را  لأهمرت  علىجاالكليات التابعة ل

 الإدارية.
ضكرورة رعد مخصصات مالية ومرافآت لكل عاحب قرار يعمل بمنهجية التخطيط الاستراتيجي  -

 ويتخي قرارات عائبة ويحل مشر ت وعوائق تمر بها الكليات.
ج طريق ع ستراتيجي مج قبل جامعة دمشقيط الاتبني فلس ة إدارية ووسالرب تن يمية تدعم التخط -

 توفرر المناخ الم ئم.
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تن ركي دورات تدريبية وورا عمل تهد  إلى تكريس ثقافة التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي  و يفية العمل  -
 ب .

أثر بعوامل مرتبطة مج المهم جكدا  إعككككككككككككككدار قرارات إداريكة موضككككككككككككككوعيكة بعركدة عج التحرز وو التك -
الوظي يا وهيا ما يمرز وعككككككككككككككحا  القرار في الكليات التابعة لجامعة ه المسككككككككككككككمى نوع)بالعمره ال

 دمشق.
مج  ل ه لما ل  ا  ومن م ا  ومخطط ا  مج الضكككرور  إجراء تحلرل برئي )داخلية وخارجيةا بشكككرل دوري -

 .وفاعلرتها القرارات المتخية وثر في نجا 
اذرة اتيجي بصورة غرر مبما يمرز وعحا  القرار في جامعة دمشق عملهم بأبعاد التخطيط الاستر  -

وهو سككككر نجا  وغلب قراراتهم الصككككادرةه لكج عندما يتم تبني وسككككالرب تن يمية واضككككحة وممنهجة 
 الإدارية القراراته سككرؤد  إلى ارت اع جودة توج  للعمل بالتخطيط الاسككتراتيجي بخطوات واضككحة

ون  خطاء والمعوقات وخاعككةودق مع ت في الأ تحقيقا  حقرق وهدا  الجامعة وغاياتها وت وفاعلرتها
المعطيككات ومليككة العمككل وقككاعككدة البيككانككات تسككككككككككككككتمر مع  ككل عككككككككككككككاحككب قرار بمرور الزمج وتبككديككل 

 الاذخاص الموجوديج في موضع القرار.
 ليكككة التخطيطمكككدخ ت لعمج وجكككل توفرر قكككاعكككدة بيكككانكككات  كككافيكككة تبني ن م تكنولوجيكككة حكككديثكككة م -

الإجراءات وو  على ط عه مما يسككككككككهل الا لها قالكليات التابعة لجامعة دمشكككككككك الاسككككككككتراتيجي في
الصعوبات وو الثغرات في إحداها وعولا  لربطها بقاعدة بيانات مع باقي الكليات والأفرع في باقي 

 المحاف ات.
ما م نشكككر الوعي لأهمية التخطيط الاسكككتراتيجي وتح رز وعكككحا  القرار للعمل ب  بصكككورة ممنهجة -

ار وثناء إعككككدفي وحل المشككككر ت التي تواجههم وغاياتها ق جامعة دمشككك يؤد  إلى تحقرق وهدا 
 قرارات.

 مقتر ات لدراسات مستقبلية:

هي  الدراسكة تناولت اختبار وثر التخطيط الاستراتيجي في فاعلية القرارات الإدارية وهي دراسة مج  -
 متغرريجه فيمرج إدخال متغرر وسيط لتعدل الع قة.

راسكككككككككككة عج طريق المقارنة برج عدد مج الكليات الحرومية يمرج إجراء دراسككككككككككة مشكككككككككككابهة لهي  الد -
 والخاعة التابعة لجامعة دمشق.
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يمرج إجراء دراسككككة مشكككككابهة لهي  الدراسكككككة مج خ ل تطبيقهاعلى الكليات التابعة لباقي الجامعات  -
 )حلبه البعثه تشريجا.

دام وبعاد لم خدارية باستفي فاعلية القرارات الإ ووثر  التخطيط الاستراتيجي إجراء دراسكة عج ع قة -
 في هي  الدراسة وو الدراسات السابقة. الحسبانتؤخي ب

تم الاعتماد في جمع البيانات الأولية على الاسكككككتبانةه يمرج لدراسكككككات مسكككككتقبلية إجراء الدراسكككككة مع  -

 استخدام مقاب ت ذخصية وم ح ات للحصول على نتائج وكثر دقة وثقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 
 

 
 

  قائمة المراج  
 كت لا: 

ه لاسةةةةتراتيجية والتخطيط الاسةةةةتراتيجيا. ا2117. )وط ل بني حمدانه خالد محمد إدريسه وائله -

 دار اليا ور  العلمية للنشر والتو يعه عمانه الأردن.

ه دار ال كر للنشككككككككككر 2ه طأسةةةةةةةاسةةةةةةةيات في علم إدارة الايادة .ا2112). لبدر ه طارق عبد الحمردا -
 والتو يعه عمانه الأردن.

 ه المؤسسة الوطنية للكتا ه الجزائر.الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة ا.0994. )ماربوحواه ع -

"ه مر ز التطوير التربو ه دائرة التربية التخطيط الاسةةةتراتيجي "مادة تدريبيةا. 2116. )ثابته  ياد -

 والتعليمه و الة الغوث الدوليةه الأردن.

ه الطبعككككككة الأولىه دار الوفككككككاء لمنظمةةةةاتدعم القرارات في ا .ا2116). الحجككككككا  ه محمككككككد حككككككافظ -
 الإسرندريةه مصر.

 .سوريا ، منشورات الجامعة الافتراضية السورية،نظرية القرارات(. 5151حسن، طاهر. ) -
ه  لية إدارة الأعماله الجامعة السكككككككككككورية مقرر اتخاذ القرار وإدارة الأزمات ا.2109.)حسككككككككككجه طاهر -

 الخاعةه سوريا.

 ه مرتبة عرج ذمسه القاهرة.إدارة الإنتاج والعمليات ا.0990. )ون الحم و ه محمد رذا ومخر  -

الإدارة الاسةةةةةةةةتراتيجية للموارد البشةةةةةةةةرية في ظل إعادة الهيكلية  .ا2113). لخطا ه عايدة سكككككككككككككردا -
 دار ذر ة الحرير  للطباعةه القاهرة.)الاندماج ومشاركة المخاطر(، 

ه مطبعكككة الإيمكككانه قرارات خلال الأزمةةاتدور الايةةادة في اتخةةاذ الا. 2100.)بكككد الحمركككدرجكككبه ع -

 القاهرةه مصر.
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ه دار المسكككككككررة للنشكككككككر والتو يعه الطبعة التخطيط الاسةةةةةتراتيجيا. 2101. )السكككككككرارن ه ب ل خلف -

 الأولىه عمان.

 ه دار المعار ه القاهرةه مصر.العلوم السلوكية في التطبيق الإداري ا. 0971. )السلميه علي -

ه جامعة الدول العربيةه المن مة العربية للعلوم الإدارةه علية المنظمةفاا. 0979. )سككككليمانه حن ى -

 مر ز البحوثه القاهرة.

ه الطبعككة الثككانيككةه الككدار الجككامعيككةه العمليةةة الإداريةةة )وظةةائف المةةدير( .ا2112). الشككككككككككككككرقككاو ه علي -
 الإسرندرية.

 تعليم العاليه بغداد.ه و ارة المبادئ إدارة الأعمالا. 0991. )الشماعه خلرل محمد حسج ومخرون  -

ه مؤسككككسككككة رو  الروسككككفه الطبعة السةةةلوا الإنسةةةاني في التنظيم ا.0976. )ذككككهربه محمد علي -

 الثانيةه مصره القاهرة.

ه الدار الجامعيةه الإسككرندريةه الإدارة الاسةةتراتيجية "إدارة الأل ية الثالثة"ا. 2110. )العار ه نادية -

 مصر.

 دار  نو  المعرفةه الأردنه عمان.ا. 2116. )الإداري  لقرارا اتخاذ إدارةالعزاو ه خلرل محمده  -

 دار اليا ور  العلميةه عمان. الإدارة الحديثة )نظريات ومفا يم(، .ا2119). الع قه بشرر -

ه نظريةةة القرارات الإداريةةة بين علم الادارة العةةامةةة والقةةانون الإداري ا. 2113. )عمكككاره عوابكككد  -

 ع خالد خلدونه الجزائر.المؤسسة الجزائرية للطباعةه ذار 

 ه دار العلومه الرياض.الإدارية الايادة ا.0991. )كنعانه نوا  -

 ه الطبعة الثالثةه مرتبة داراتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق ا.0992) .كنعانه نوا  -

 الثقافة للنشر والتو يعه عمان.
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ه الدار الجامعيةه الإسكككككرندريةه سةةةتراتيجيدليل المديرين إلى التخطيط الا .ا2119). ماهره وحمد    -

 مصر.

ه الطبعة الثالثةه مجموعة تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجيا. 2111. )مصكط ىه احمد سرد -

 النرل العربيةه القاهرة.

الإدارة الاسةةةةتراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي  ا.2111. )المغربيه عبد الحمرد عبد ال تا  -

 النرل العربيةه مصر. ه مجموعةوعشرين

 ه دار القاهرة للنشره مصر.الفكر الإداري المعاصر ا.2112) .المني ه إبراهيم -

 ه مرتبة عرج ذمسه القاهرة.الإدارة ا.0976. )الهوارىه سرد -

 ه دار اليا ور  العلمية للنشر والتو يعه عمان.الإدارة الاستراتيجيةا. 2112. )ياسرجه سعد غالب -

ه المجلة العربية للعلوم الإداريةه المن مة القرارات اتخاذ عمليةا. 0993. )تا د ال ياغيه محمد عب -

 .2العربية للعلوم الإداريةه الأردنه عمانه العدد 

  ورياتالمقالات والدالدراسات و: 

اتخاذ القرارات الإدارية  درجة فاعلية عمليةدراسة بعنوان  .ا2116). الابراهيمه عدنان والقضاةه محمد -
ه مجلة التربيةه الجزء الثانيه ي ومةديرات المةدارس الحكوميةة الثانوية في محافظة عجلون لةد  مةدير 

 ه المنصورةه مصر.62العدد 
مهارات التخطيط الاسةةةتراتيجي لد  قيادات كليات التربية في الجامعات . ا2104). بو حسككككنةه وحمدو -

رر منشككككككورةه الجامعة رسككككككالة ماجسككككككترر غ الفلسةةةةطينية وعلاقتها بتحسةةةةين الأداء المؤسةةةةسةةةةي لها،
 الإس ميةه غزة.

التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي للموارد البشةةةةةةرية كمدخل لرف  وكفاءة وفعالية  .ا2112). وبو معمره عطية -
 دراسة حالة للقطاع الخاصه جامعة الملكة وروىه اليمج. المنظمات الصناعية الخاصة بقطاع غزة،

لمنظمات على صةةةةناعة القرارات )دراسةةةةة على أثر التوجه الاسةةةةتراتيجي ل .ا2109). وبو نجمه مررنا -
 الجامعة الافتراضية السوريةه دمشق. شركات الاتصالات في الجمهورية العربية السورية(،
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أثر التخطيط الاسةةةةتراتيجي في أداء العاملين بالمؤسةةةةسةةةةات الخدمية،  .ا2103). بو نصكككككربه عرفةو -
 للعلوم والتكنولوجيا. ه جامعة السودان0ه ط مجلة العلوم الإنسانية والاقتصادية

واق  التخطيط الاسةةةةتراتيجي في مدارس وكالة الغو  من قطاع غزة  ا.2117. )وبو هاذكككككمه خلرل -

 ه رسالة ماجسترره الجامعة الإس ميةه غزة.وسبل تطويره

أثر اسةةةةةةةةةتخةدام تكنولوجيةا المعلومةات على فةاعليةة اتخاذ  .ا2117). وبو هميسه محمكد عبكد الكريم -
 رسالة ماجسترر غرر منشورةه جامعة البلقاء التطبيقية. ة،القرارات الإداري

دراسةةة واق  التخطيط الاسةةتراتيجي لد  مديري المنظمات غير الحكومية  .ا2112). الأذكككقره إبراهيم -
 رسالة ماجسترره الجامعة الإس ميةه غزة. المحلية في قطاع غزة،

ي لد  مديري المنظمات غير دراسةةةةةةةةة واق  التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيج ا.2112. )الأذككككككككككككقره إبراهيم -

 ه رسالة ماجسترره الجامعة الإس ميةه غزة.الحكومية المحلية في قطاع غزة

 .1، مجلة العلوم الاجتماعية، عفعالية اتخاذ القرارات بواسطة مجموعة(. 1222بدر، حامد. ) -
ة الرأسةةمالي راتالقرا أثر التحليل الإسةةتراتيجي لبيتة. ا2119). البلداو ه ذككاكر والمشككهدانيه عمر    -

ه بحكث مقكدم إلى المؤتمر العلمي الككدوليه جكامعكة الزرقككاء الخكاعككككككككككككككةه في الحةد من الأزمةات المةةاليةة

 الأردن.

)دراسةةةةةةةةةة تطبياية في  أثر التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي في إدارة الأزمةات ا.2107. )جع ره يونس -

وم الإنسانيةاه المجلد ه مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلالمؤسةسةات العامة في منطقة ضةوا ي القدس(

 ه فلسطرج.ISSN2518-5810الحاد  والعشرونه العدد الأوله 

ه ترجمة محمد توفرق رمز ه مرتبة الإداري  التنظيم ا.0965. )جون. م. في نره فرانك.  . ذكككررود -

 النهضة المصريةه القاهرة.

 الإدارةه مصر.ه مجلة بحو  العمليات ودورها في اتخاذ القرارات ا.0990) .حسرجه محمد فهمي -
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العلاقة بين وضةةةةول المفهوم العلمي للتخطيط الاسةةةةتراتيجي  .ا2112). السككككككالمه مؤيد والنجاره فايز -
مجلة ومسةةةةتو  ممارسةةةةته في المنظمات الصةةةةناعية الصةةةةغيرة )دراسةةةةة ميدانية في محافظة أربد(، 

ه 29انيه المجلككد عمككادة البحككث العلمي في الجككامعككة الأردنيككةه العككدد الثكك ،دراسكككككككككككككككات العلوم الإداريككة
 الأردن.

ه المن مة العربية للعلوم الإداريةه القاهرةه الوثيقة الإدارية القرارات اتخاذ ا.0971) .السكككلميه علي -

 تمو .  -ه يولرو30رقم 

ره ه رسكالة ماجستردور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق تنمية سيا ية ا.2106. )وح معكداره  -

 .كلية العلوم الاقتصاديةه الجزائر

، مجلة الإدارة العامة، الحكم الجماعي وصنننننع القرارات الاسننننتراتيجية(. 1221عبد الحفيظ، علي. ) -

 .11ع
ه ذككبرة جامعة بابله ن ام التعليم الإلكترونيه اتخاذ القرارات الإدارية .ا2120). عبد الرحيمه ثناء    -

 كلية الإدارة والاقتصاده قسم العلوم المالية والمصرفيةه العراق.

أثر خصةةةةةةةةةائص المعلومةةات على فةةاعليةةة اتخةةاذ القرارات الإداريةةة في  .ا2116). دوانه ذككككككككككككككاكرالعك -
 ه دراسة مردانيةه رسالة ماجسترر غرر منشورةه الجامعة الأردنية.المؤسسات العامة الأردنية

دور التخطيط الاسةةتراتيجي في تقليل المخاطر  .ا2100). ع نه معتصككم فضككل وعككدقةه رذككاد عطا -
تخاذ القرارات الاسةةتثمارية لد  شةةركات القطاع الصةةناعي المدرجة في سةةوق فلسةةطين المصةةا بة لا 
 ه رسالة ماجسترره جامعة النجا .ل وراق المالية

دور التخطيط الاستراتيجي في تهيتة مخرجات التعليم العالي في الوطن العربي  .ا2105). رده هالةع -
 اه السعودية.04يم العالي )ه المجلة السعودية للتعللتلبية متطلبات سوق العمل

أهداف المنظمة: دراسةةةة  الة في  ا.2112. )الغالبيه طاهر محسككككج والزياد ه عبد الع يم جبار -

ه 9ه مجلة البلقاء للبحوث والدراساته المجلد منشةأة صةناعية عراقية )منشةأة أور للصةناعات الهندسية(

 ه العراق.0العدد 
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طيط الاسةةةةةةةتراتيجي في الشةةةةةةةركات وأثره في اتخاذ التخ .ا2116)محمد.  غندوره محمد مصكككككككككككط ىال -
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيةه السودان. القرارات الإدارية ) الة مصن  التوفيق للصابون(،

 ه رسككالة د تورة غررصةةناعة القرارات واتخاذها في الإدارة التعليمية اليمنية .ا0992). القباطيه سككليم -
 لمنصورةه مصر.منشورةه  لية التربيةه جامعة ا

التخطيط الاستراتيجي ودوره في فعالية العاملين  .ا2119). اه علي وديبه عك   والشكاميه سكالممي -
ه مجلة جامعة )دراسةةةةةةةة ميدانية على موظفي مديرية التربية بمحافظة البريمي في سةةةةةةةلطنة عمان(

 ن.تشريج للبحوث والدراسات العلميةه سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونيةه عما
تقنيات الاتصةةةةةال الإداري وأثرها في فاعلية اتخاذ القرارات  .ا2104). النصكككككككر ه عثمان عبد الرحمج -

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.)دراسة  الة البنوا التجارية في الولاية الشمالية(، 

طبعككة ه مطككابع ال ر دق التجككاريككةه الالعةةامةةة الإدارة مبةةادئ ا.0993. )يككاغيه محمككد عبككد ال تككا  -

 الأولىه المملكة العربية السعوديةه الرياض.
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  ملا ق ال
 ( بيانات مجتم  البحث كاملاً *1*الجدول)

 توزي  الاستبانة لصالح مجموع العمداء والنواب )علمي وإداري( ور/ساء الأقسام الكلية
 عدق وثبات 7 كلية الهندسة المعلوماتية

ةيكلية الهندسة الميرانيرية والكهربائ  عدق وثبات 02 
 عدق وثبات 7 كلية الهندسة المعمارية
 عدق وثبات 00 كلية الهندسة المدنية
 عدق وثبات 9 كلية ال نون الجمرلة

31الصالح للتحلرل  22 المجموع  
 عرنة البحث 03 كلية الزراعة

 عرنة البحث 9 كلية العلوم الصحية
 عرنة البحث 5 كلية تطبيقية
سيةكلية العلوم السيا  عرنة البحث 6 
 عرنة البحث 09 كلية الطب

 عرنة البحث 03 كلية طب الأسنان
 عرنة البحث 9 كلية الصردلة
 عرنة البحث 6 كلية السياحة
 عرنة البحث 00 كلية العلوم

 عرنة البحث 9 كلية الاقتصاد
 عرنة البحث 00 كلية التربية
 عرنة البحث 9 كلية الحقوق 
البحث عرنة 9 كلية الشريعة  
 عرنة البحث 7 كلية الإع م

 عرنة البحث 07 كلية الآدا  والعلوم الإنسانية
99الصالح للتحلرل  051 المجموع  

509 المجموع الكلي   

 

 

 

الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على البيانات 

 الموجودة على موقع جامعة دمشق الرسمي
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 قائمة السادة المحكمين للاستبيان:

/ النائب العلمي في المعهد العالي للتنمية الإدارية  د. همام خوندة  

جيات في المعهد العالي للتنمية الإدارية/ رئيس قسم الريادة والإبداع والاستراتي د. سمر قبلان  

/ رئيس قسم الموارد البشرية في المعهد العالي للتنمية الإدارية د. محمد العلي  

/ عضو هيئة تدريسية في المعهد العالي للتنمية الإداريةد. مزنة المارديني  
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 – )الاستبانة( -

 

 

 استمارة الاستبيان
 سعادة الدكتور/ة:

ن وضككككككع برج يديرم )اسككككككتبانةا الدراسككككككة التي سككككككو  تكون وداة الدراسككككككة المردانية في إطار إعداد رسككككككالة يسككككككعدني و
دراسةةة ميدانية ) "دور التخطيط الاسةةتراتيجي في فاعلية القرارات الإداريةالماجسككترر في الإدارة الاسككتراتيجية بعنوان 

جال فإني ممل مج سكككككككعادتكم التّكرم بقراءة وسكككككككئلة ولما لكم مج مرانة علمية وخبرة في هيا الم" في جامعة دمشةةةةةق(
في الحقل المناسككككبه وتأكد ون المعلومات الواردة )×ا الاسككككتبانة بتمعج والإجابة على ما يوافق رويك بوضككككع ع مة 

 في هي  الاستبانة ستعامل بسرية تامةه ولج تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 وذرر حسج ت همرم وتعاونكم معنا

 خالص التحية والتقدير                               الباحثة مع

 مصطلحات البحث

تسكككككككككككعى جامعة دمشكككككككككككق لتحقرق التمرّز في التعليم والبحث العلمي وتلبية متطلبات المجتمع  ر/ية جامعة دمشةةةةةةةق:
 .والوعول لآخر المستجدات وتطبيقها بما يتيح الارتقاء بجودة التعلمه وخلق برئة داعمة للطالب

تسككككككككعى جامعة دمشككككككككق إلى التمرّز في البحث العلمي والبرامج التعليمية المرتبطة بالتنمية  رسةةةةةالة جامعة دمشةةةةةق:
الاقتصككككككككادية والاجتماعية في سككككككككوريةه وتخريج ط   قادريج على المنافسككككككككة في وسككككككككواق العمل المحلية والإقليمية 

 ومؤهلرج لمتابعة تعلمهم وتطورهم المهني.

م هوم إدار  يتضكككككككككككمج دراسكككككككككككة جميع العوامل المؤثرة في البرئة الداخلية لجامعة دمشكككككككككككق  جي:التخطيط الاسةةةةةةةتراتي
والمتغررات الخارجية المحيطة بهاه لاسكككككتنتاج نقاط القوة والضكككككعف وال رص والتهديدات المحيطة بهاه ويتم عكككككياغة 

 لموارد.ل  مع الاستثمار الأمثل لخطط واستراتيجيات في ظل الرسية والرسالة المرسومة بما يحقق غاياتها وما تطمح 

 

 المعهد العالي للتنمية الإدارية

 قسم الريادة والإبداع

 ستراتيجيةالإدارة الا
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 التخطيط الاستراتيجي   
 

التوجه الاستراتيجي
 

)إدراا الرسالة/ الر/ية/ الأهداف والغايات(
 

أوافق  العبارة
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق  يادي أوافق
 بشدة

امتلك تصورا  واضحا  لرسالة جامعة دمشق التي نعمل 
 على إيصالها

     

 ة دمشق تتسم بالوضو  والبساطةرسية جامع
 

     

هناه وهدا  واضككككككككحة ومحددة نسككككككككعى لتحقيقها ضككككككككمج 
 الإمرانيات المتاحة

     

يتم عكككياغة وهدافنا الاسكككتراتيجية بشكككرل منسكككجم مع رسية 
 جامعة دمشق ورسالتها

     

      ندره الغايات التي تسعى جامعة دمشق إلى بلوغها

التحليل البيتي )البيتة 
الداخلية والخارجية(

 

وعمل على رعكككككككككككككد البرئة الداخلية لاكتشكككككككككككككا  نقاط القوة 
 والضعف

     

وقوم بتحلرككككككل البرئككككككة الككككككداخليككككككة للتعر  على المتغررات 
 )الموارد البشريةه الماديةه الماليةا عند إعداد الخطط

     

وقوم بتحلركككككل البرئكككككة الخكككككارجيكككككة للتعر  على المتغررات 
 اعيةه الاقتصاديةه الثقافيةا)السياسيةه الاجتم

     

وتابع مخر التطورات التقنية والعلمية والمعرفية التي تعرس 
 طموحاتنا

     

تحلرل البرئات يسكككككككككككهم في التعر  على المتغررات المؤثرة 
 على القرار الإدار  

     

 أنثىo ذكر /   oالنوع:  البيانات الأولية:

 :العمر  o سنة / 21أقل منo  21 -11 / سنةo  11 – 21 / سنةo   سنة 21أكثر من 

  :عدد سنوات الخبرةo   سنوات / 2أقل منo  2-11 / سنةo   سنة 11أكثر من 

 :المسمى الوظيفي  o/عميدo  /نائب الشؤون العلميةo  /نائب الشؤون الإداريةo  رئيس قسم 
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السياسات والخطط 
والإجراءات المناسبة
 

مناسكككككككككككبة نطور مجموعة مج السككككككككككياسكككككككككككات والإجراءات ال
 لتحقرق النتائج المخطط لها

     

      نضع خطط واقعية ويمرج تحقيقها
نختار الإجراءات التي تت ءم مع قدراتنا الداخلية وظروفنا 

 الخارجية
     

التخطيط الاسككككككككككككككتراتيجي يتيح ون يرون لد  قرارات بديلة 
 جاهزة

     

 طإن انعراس التخطيط الاسكتراتيجي مج خ ل وضع خط
 وإجراءات وسياسات مناسبة يقلل مج المشر ت المحتملة

     

 فاعلية القرارات الإدارية 

التوقيت المناس  لاتخاذ القرار
 

      ومرز برج القرارات الرئيسة والثانوية
وتبع معكككايرر علميكككة لاتخكككاذ قرارات رذككككككككككككككركككدة في الوقكككت 

 المناسب
     

      مج فعالرت إن اتخاذ القرار بالوقت المناسب يزيد 
يتوفر بككدائككل تتيح عككدم التككأخر عج ال ترة المتككاحككة لاتخككاذ 

 القرار
     

سهولة تنفيا القرار
 

إن وجود معلومات  مية ونوعية ذات قدرة تنبؤية تسهم 
 في تن ري القرارات بشرل فعال

     

      ومتلك القدرة على  سب تأيرد المن ييج للقرار
سة في تن ري القرارات التي يتم لا وواج  معوقات رئي

 اتخاذها
     

      إن الالتزام باللوائح والقوانرج يضمج سهولة تن ري القرارات

وطّلع على تجار  وعحا  القرار السابقة عند عناعة 
 القرارات وحل المشر ت
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قبول القرار
 

      اتخي قرارات ت قي قبولا  مج قبل المعنررج
ى اسكككككككككككككتجابة المرسوسكككككككككككككرج للقرار المتخي وتعر  على مد
 ومدى تقبلهم ل 

     

وستشرر وعحا  الخبرة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية 
 مما يساهم في تسهرل قبولها

     

      تتم مناقشة المشاكل والقرارات بصورة جماعية
      وتقبل الأفكار المطروحة عليّ 

اتخاذ قرارات مقبولة إن   اءة وعكككككككككحا  القرار ت هر في 
 مج قبل المرسوسرج

     

جودة القرار الإداري وتشمل )الشفافية/ التكاملية/ السرعة/ 
مشاركة العاملين(
 

      يوجد ملية واضحة لاتخاذ القرارات

وذ ر ماهية المتغررات والأسبا  التي دعت إلى اتخاذ 
 القرار

     

      هناه ترابط وتكامل برج القرارات المتخية

تسككككككككككككككاعكد وفرة المعلومكات في تحديد المشككككككككككككككرلة الحقيقية 
 بسرعة وكبر لاتخاذ القرار

     

الاعتماد على التجربة وعدم مشكككككككككككار ة الآخريج في اتخاذ 
 القرارات تقلل مج فعالرت 

     

 المشار ة في اتخاذ القرارات تزيد مج فعالرتها
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Abstract 
The study aims to study strategic planning in the effectiveness of 
administrative decisions for decision – makers (Deans, 
Representatives, Heads of Departments) in the faculties of Damascus 
University. 

The dimensions of strategic planning have been adopted (strategic 
direction, environmental analysis, appropriate policies and procedures) 
While the axes of administrative decision – making are the following: 
(The best timing for making a decision, simplicity in implementing the 
decision, accepting the decision and the quality of the decision) in light 
of demographic variables (Gender, age, years of experience job title). 

The descriptive approach is used in an analytical manner, while the 
study tool is questionnaire. 

The results of the study concluds that there is a role for strategic 
planning in its two dimensions (politics and analysis) in the 
effectiveness administrative decisions with the downfall of the impact of 
demographic variables and (strategic direction), in addition to the 
presence of some obstacles facing decision – makers in implementing 
decisions in some faculties at Damascus University. 

Key words: Strategic planning, Make administrative decisions, 
Decision Makers, Faculties at Damascus University). 
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