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 السمخص

دكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ )كستغيخ مدتقل( في القخار الذخائي لمسدتيمظ  دراسة ييجؼ ىحا البحث إلى

 مجيشة دمذق. يع( دراسة ميجانية في سػؽ مدتحزخات التجسيل ف)كستغيخ تاب

 في تحميل البيانات حيث تبشت الفمدفة الػضعية كػصفي ك الأسمػب الكسي اعتسجت الجراسة السشيج ال

استخاتيجية السدح, كسا تع اعتساد الاستبياف كأداة لجسع البيانات, حيث تع ترسيع الاستبانة بالاستشاد 

استبانة صالحة لمتحميل. تع تحميل البيانات كاختبار  485قة كتػزيعيا إلكتخكنيا , كتع استخداد لمجراسات الداب

  SPSS v26 بالاستعانة بالبخامج الإحرائية ) SEMالفخضيات باستخجاـ نسحجة السعادلات البشائية 

AMOS v23 شػؼ لجكر كجػد أثخ إيجابي مع( , ك تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كاف أىسيا

كجػد أثخ إيجابي معشػؼ لمتأثيخ السعمػماتي لمسؤثخيغ في القخار السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي ك 

الذخاء( ك كجػد أثخ إيجابي معشػؼ لمتأثيخ السعيارؼ لمسؤثخيغ في  -الخغبة-الاىتساـ-الذخائي كفق ) الانتباه

التعبيخؼ لمؿيع الذخاء(ك كجػد أثخ إيجابي معشػؼ لمتأثيخ  -غبةالخ -الاىتساـ-القخار الذخائي كفق ) الانتباه

في القخار  لمؿيعالذخاء( ك عجـ كجػد أثخ معشػؼ لمتأثيخ التعبيخؼ  -لمسؤثخيغ في القخار الذخائي كفق ) الانتباه

  الخغبة(.-الذخائي كفق )الاىتساـ
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   سقجمة:ال

متدارع ,أصبح التدػيق الإلكتخكني عبخ الإنتخنت مغ  العشاصخ الأساسية التي الخقسي بذكل  عرخال مع تصػر

إلى  ةتداىع في نجاح الأعساؿ التجارية , فقج أدت التصػرات التكشػلػجية ك ازدياد استخجاـ الانتخنت في الفتخة الأخيخ 

لتػاجج العلبمات في كيؽية تفاعل الذخكات مع عسلبئيا , مسا جعل التدػيق الإلكتخكني ضخكرة ممحة تغييخ جحرؼ 

التجارية ك الذخكات عبخ الانتخنت.  ك مغ أبخز أنػاع التدػيق في الفتخة الحالية ىػ التدػيق عبخ السؤثخيغ الحؼ 

ات فعالية ك شعبية في عالع يمغ أكثخ الاستخاتيج أحجث نقمة نػعية في عالع التخكيج لمعلبمات التجارية ك أصبح كاحج

التدػيق الخقسي كسبب تغيخات كبيخة في سمػؾ السدتيمكيغ الحيغ أصبحػا يسيمػف بذكل متدايج إلى البحث عغ آراء 

 اندتغخاـك خرػصا  التػاصل الاجتساعي  كتعتبخ مشراتالسؤثخيغ ك الذخريات السذيػرة قبل اتخاذ قخار الذخاء. 

ك خاصة شخكات السشتجات التجسيمية بالتعاكف مع  بجأت الذخكات  حيث كات الفعالة في عالع التدػيق الخقسيمغ الأد

حيث سسح لمسؤثخيغ استخجاـ شعبيتيع ك مياراتيع لمؿياـ بإعلبنات لمعلبمات التجارية ك  السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ ,

محػريا  في  ا  , ك أصبح  ليع دكر  مشذػرات( –قرز  –يل عبخ الخاصيات السسيدة لتصبيق اندتغخاـ ) ر  التخكيج ليا 

مغ خلبؿ قجرتيع عمى الػصػؿ إلى الجسيػر  سداىسة في  تذكيل قخارات الذخاء التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ ك ال

السدتيجؼ بذكل فعاؿ حيث يدتقصبػف جسيػرا  يثق في تػصياتيع ك يتفاعل مع محتػاىع , ففي الدشػات الأخيخة 

سؤثخكف أشخاصا  رئيديغ في تذكيل آراء السدتيمكيغ ك تػجيو قخاراتيع الذخائية , مسا يجعميع بسثابة حمقة أصبح ال

 كصل ك جدخ بيغ العلبمات التجارية ك السدتيمكيغ.

التأثيخ  -التأثيخ السعيارؼ  -ك في ىحه الجراسة سشقػـ بجراسة دكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ )التأثيخ السعمػماتي

الفعل )الذخاء((  في  –الخغبة  -الاىتساـ-) الانتباه  AIDAؼ لمؿيع( في القخار الذخائي لمسدتيمظ كفق نسػذج التعبيخ 

 سػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق . 
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 مرطمحات الجراسة: -1-1

 ن خوالسؤث(Influencers):    الأشخاص الحيغ ىع في شميعة الاتجاىات الاجتساعية)التخيشج(  يسكغ أف يكػنػا

ا يجحب انتباه كسائل التػاصل الاجتساعي بذكل مشتطع أك م بتكخيغ, يبتكخكف أفكار ا أك مفاـيع أك محتػػ ججيج 

حيث أنيع أكلئظ الحيغ يكتذفػف الاتجاىات )التخيشج( قبل أؼ شخز آخخ, كيشذصػنيا بإبجاعيع  الستبشيغ الأكائل

 (Talkwalker, 2018,p:4 )الخاص, كيشذخكنيا بذكل أكبخ في الػسط الاجتساعي.

 التأثيخ السعمؽماتي (Informational influence): الأثخ الحؼ تحجثو الجساعة السخجعية كسرجر  ىػ

لمسعمػمات حيث تشقل الجساعة السخجعية معمػمات مفيجة لمسدتيمكيغ عغ أنفديع أك الأشخاص الاخخيغ أك 

  (142.ص:2020,عسارشي ك جػانب البيئة السادية مثل السشتجات ك الخجمات ك الستاجخ.)السج

  التأثيخ السعياري(Normative influence): تأثخ في اختياراتشا ك قخاراتشا يعشي ىحا التأثيخ أنشا كأفخاد ن

أشخاص السيسيغ بالشدبة لشا حيث يكيف الفخد سمػكو بسا يتػافق مع تفزيلبت ك تػقعات الأشخاص السيسيغ ب

 (142,ص:2020عسار,)السجشي ك . بالشدبة لو

 تأثيخ التعبيخي لمكيػال(   Value-expressive influence):  الأفخاد ؾيع  الشاتج عغ استيعابىػ الأثخ

مغ  تقػـ ىحه السجسػعة بتػجيو سمػكيات الأفخاد دكف أؼ تفكيخ في عقػبات أك مكافآتحيث  السجسػعة كمعاييخىا

 صة لخايع السجسػعة باعتبارىا ؾيسو اؼيقبل الفخد ؾ السجسػعة السخجعية قبل 

(Mothersbaugh & Hawkins,2016,p:225) .  

 القخار الذخائي(Purchasing decision): لتقييع سمػكيغ بجيميغ أك  تقػـ بتجسيع السعخفة ىػ عسمية تكاممية

  (Harahap,et,2020,p:3982) .أكثخ كاختيار كاحج مشيع
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  نسؽذجAIDA(AIDA model) :استخاتيجية الاترالات  ىػ اخترار يدتخجمو السدػقػف كالسعمشػف لتصػيخ

  .الفعل)الإجخاء((-الخغبة-الاىتساـ-)الانتباه التدػيؿية كيذخح عسمية مكػنة مغ أربع مخاحل لإتساـ عسمية البيع

(Rawal,2013,P:37) 

 : مذكمة الجراسة -1-2

قخار الذخائي  ىل يػجج أثخ  لجكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في ال : الآتيتحاول الجراسة الإجابة عمى الدؤال الخئيذ 

 : ك يتفخع عشو الأسئمة الفخعية التالية لمسدتيمظ عمى سػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق ؟

 ىل يػجج أثخ لمتأثيخ السعمػماتي لمسؤثخيغ عبخ الاندشغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ ؟ -1

 لمسدتيمظ ؟ ىل يػجج أثخ لمتأثيخ السعيارؼ لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي -2

 لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ ؟ يػجج أثخ لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيعىل  -3

 ؟تبعا  لمبيانات التعخيؽية لأفخاد العيشة  AIDAكفق نسػذج  مقخار الذخائي عبخ الاندتغخاـلىل تػجج فخكؽ  -4

 : أىجاف الجراسة -1-3

اليجؼ الػصفي فيي تدعى إلى تقجيع كصف لػاقع دكر السؤثخيغ عبخ تشجرج ىحه الجراسة ضسغ الجراسات التي تحسل 

الاندتغخاـ ك القخار الذخائي لمسدتيمظ في سػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق إضافة إلى ذلظ  لسعخفة ما إذا 

مظ في سػؽ كاف  التغيخ الحاصل في دكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ يفدخ التغيخ الحاصل في القخار الذخائي لمسدتي

  مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق

فاليجؼ الخئيدي لمجراسة ىػ كصف ك معخفة درجة تأثيخ ك اتجاه دكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ ) التأثيخ السعمػماتي 

في مجيشة دمذق ك   AIDA في القخار الذخائي لمسدتيمظ كفق نسػذج التأثيخ التعبيخؼ لمؿيع ( –التأثيخ السعيارؼ  –

 ء عمى ذلظ يسكغ إجساؿ الأىجاؼ التي تدعى الجراسة لتحؿيقيا ؼيسا يمي :بشا
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  التأثيخ السعمػماتي لمسؤثخيغ عبخ الاندشغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ دكر التعخؼ عمى -1

  التأثيخ السعيارؼ لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ دكر التعخؼ عمى -2

  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ ثيخ التعبيخؼ لمؿيعالتأ دكر التعخؼ عمى -3

 .مبيانات التعخيؽية لأفخاد العيشةتبعا  ل  AIDAفخكؽ لمقخار الذخائي عبخ الاندتغخاـ كفق نسػذج التعخؼ عمى ال -4

 : أىسية الجراسة -1-4

ى زيادة السعخفة حػؿ دكر السؤثخيغ عبخ ك التي تدعى إل  Basic Research تتبع ىحه الجراسة الجراسات الأساسية

  الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ ك محاكلة تصػيخ السفاـيع الشطخية ك السعارؼ الإدارية السػضػعة

فاليجؼ الخئيذ لمجراسة ىػ تػسيع القاعجة ,  ك بشاء عمى ذلظ تغمب الأىسية العمسية لمجراسة عمى الأىسية التصبيؿية

فاـيع ك الجراسات التي تع اجخاؤىا مغ قبل باحثييغ آخخيغ لمػصػؿ إلى زيادة السعخفة العمسية في مػضػع السعخؼية بالس

 الجراسة 

تكسغ في نتائج الجراسة التي جاءت بسثابة دعع لمشطخية القائمة أف ىشاؾ دكر السؤثخيغ عبخ : الأىسية العمسية-

  . الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ

  : تطيخ مغ خلبؿ:  التطبيكية )العسمية(الأىسية 

 . التخكيد عمى دكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ  في القخار الذخائي لمسدتيمظ -1

تقييع تجخبة التدػيق عبخ السؤثخيغ ك مجػ فعاليتيا  ك الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في تحديغ كاقع  -2

 .شة دمذقفي القخار الذخائي في مجيتصبيق التدػيق عبخ السؤثخيغ  

لمػصػؿ إلى اليجؼ الأساسي ك ىػ شخاء السشتجات  لكل تأثيخ   تصبيق الأساليب التدػيؿية الأفزل  -3

 .التجسيمية 
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 .لسشاسبيغ لمػصػؿ لمجسيػر السشاسبالعسل عمى تحديغ أدكات التدػيق عبخ السؤثخيغ ك استخجاـ السؤثخيغ ا -4

 : مشيجية الجراسة -1-5

 التالي السشيجي الإشار عمى الاعتساد سيتع تداؤلاتيا ىعم الإجابة ك الجراسة أىجاؼ لتحقيق

 (Saunders,&Lewis,2009)نسػذج  خلبؿ تبشي مغ كذلظ لمجراسة

 : تقػـ الجراسة عمى الفمدفة كضعية لعجة أسباب: فمدفة الجراسة -

رؼ ك التأثيخ إف مذكمة الجراسة تتسحػر حػؿ معخفة درجة ك اتجاه كل مغ التأثيخ السعمػماتي ك التأثيخ السعيا -

التعبيخؼ لمؿيع لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ ك ىي مذكمة يتػافخ ليا عجد مغ الجراسات 

 الدابقة التي تذكل معخفة مقبػلة لتكػيغ أساس نطخؼ متيغ.

تخبط دكر  مع ىجؼ البحث الستسثل في إعادة اختبار الشطخية  التي Positivism  تتشاسب الفمدفة الػضعية -

السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي   .. فالفمدفة الػضعية تفتخض أف الحؿيقة مػجػدة  ك الكل يخاىا مغ 

 . نفذ السشطػر ك الباحث مدتقل عغ جسع البيانات التي يجسعيا

يسكششا مغ فزلب  عغ أف  اليجؼ العاـ ليحه الجراسة ىػ ىجؼ كصفي ك تفديخؼ ك اعتساد الفمدفة الػضعية  -

تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلبؿ بشاء نسػذج الستغيخات ك استخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة لتحجيج العلبقات 

 ؼيسا بيشيا

 : ك ذلظ للؤسباب التالية Deductive سيتع الاعتساد عمى الأسمػب الاستشتاجي : أسمؽب الجراسة-

 ابة عمى تداؤلات البحث.الأسمػب الاستشاجي  ىػ الأسمػب الأكثخ ملبئسة للئج -

الأسمػب الاستشتاجي يتشاسب مع اليجؼ العاـ لمجراسة ك الستسثل في إعادة اختبار الشطخية التي تخبط دكر  -

  السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ



8 
 

بقة التي , ك ذلظ بدبب كجػد عجد كافخ مغ الجراسات الدا يتشاسب مع ىجؼ الجراسة ك ىػ كصفي ك تفديخؼ  -

تخبط بيغ كل مغ التدػيق عبخ السؤثخيغ ك القخار الذخائي لمسدتيمظ, ك بالتالي فإنو سيتع تحػيل الشطخية التي 

تخبط بيغ كل مغ تأثيخات السؤثخيغ في القخار الذخائي لمسدتيمظ إلى فخضيات محجدة قابمة للبختبار, ثع سيتع 

 فديخ التأثيخك ذلظ باستخجاـ التحميل الكسي لمبيانات.اختبار الفخضيات, الأمخ الحؼ سيداعج في كصف ك ت

 . إف الأسمػب الاستشتاجي ىػ الأكثخ ملبئسة لمفمدفة الػضعية -

 مغ الستغيخات: ثلبثة أنػاعتذسل ىحه الجراسة  الجراسة:نسؽذج  -1-6

 التأثيخ –ماتي السعمػ  التأثيخالسؤثخيغ ك يتفخع إلى ثلبثة أجداء  ) تأثيخاتك يتسثل بتأثيخ  : الستغيخ السدتقل -1

 (التأثيخ التعبيخؼ لمؿيع –السعيارؼ 

الخغبة  –الاىتساـ  -الانتباه   (مغ خلبؿ AIDA  القخار الذخائي ك ستتع دراستو كفق نسػذج: الستغيخ التابع -2

 الذخاء( –

 -السدتػػ العمسي-العسخ –جشذ ) الك تسثل البيانات الذخرية ك الجيسػغخاؼية   :الستغيخات الزابطة   -3

 خل(الج
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 ( نسػذج الجراسة السفتخض بشاء  عمى مخاجعة الجراسات كالشطخيات الدابقة:1كيبيغ الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاستشاد عمى  متغيخات الجراسة.

 AIDAالقخار الذخائي كفق نسػذج 

 الانتباه -1

 الاىتساـ -2

 الخغبة -3

 الذخاء -4

 دكر السؤثخيغ

 التأثيخ السعمػماتي -1

 التأثيخ السعيارؼ  -2

 التأثيخ التعبيخؼ لمؿيع -3

 الجشذ

 العسخ

 السدتػػ العمسي

 الجخل

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل 

 المتغٌرات الضابطة
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 : فخضيات الجراسة -1-7

خاـ في القخار الذخائي مسؤثخيغ عبخ الاندتغل لمتأثيخ السعمػماتي ذك دلالة معشػية يػجج أثخ :الفخضية الخئيدية الأولى

 : ك يتفخع عشو الفخضيات الفخعية  التالية AIDA   جكفق نسػذلمسدتيمظ 

H1-1 :السعمػماتي  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ  في الانتباه لمتأثيخ ذك دلالة معشػية  يػجج  أثخ. 

H1-2:السعمػماتي  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الاىتساـ لمتأثيخ ذك دلالة معشػية يػجج أثخ. 

H1-3 :ة.مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الخغبالسعمػماتي  ل لمتأثيخ ةذك دلالة معشػي يػجج أثخ  

H1-4 :الذخاءالسعمػماتي  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في  لمتأثيخ ذك دلالة معشػية يػجج أثخ. 

في القخار الذخائي مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ للمتأثيخ السعيارؼ  ذك دلالة معشػيةيػجج أثخ  : الثانية الخئيدية الفخضية

  ك يتفخع عشو الفخضيات الفخعية التالية  AIDA مسدتيمظ   كفق نسػذجل

H2-1 :السعيارؼ لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في  الانتباه لمتأثيخ ذك دلالة معشػية يػجج أثخ . 

H2-2 :السعيارؼ  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في  الاىتساـ لمتأثيخ ذك دلالة معشػية  يػجج أثخ . 

H2-3 :السعيارؼ  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الخغبة لمتأثيخ ك دلالة معشػيةذ يػجج أثخ . 

H2-4 :الذخاءالسعيارؼ  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في  لمتأثيخ ذك دلالة معشػية يػجج أثخ. 

لقخار مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ  في العبيخؼ لمؿيع لمتأثيخ الت ذك دلالة معشػية يػجج أثخ: الثالثةالخئيدية الفخضية 

 : ك يتفخع عشو الفخضيات الفخعية التالية  AIDA الذخائي لمسدتيمظ  كفق نسػذج

H3-1 :لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الانتباه  لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع ذك دلالة معشػية يػجج أثخ . 
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H3-2 :ىتساـلمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الا لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع ذك دلالة معشػية يػجج أثخ . 

H3-3 :لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الخغبة لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع ذك دلالة معشػية يػجج أثخ . 

H3-4 :الذخاءلمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في  لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع ذك دلالة معشػية يػجج أثخ. 

عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي  لسؤثخيغالفخضية العامة : يػجج أثخ لجكر ا: H4الفخضية الخئيدية الخابعة :
 .لمسدتيمظ 

عبخ  AIDAكفق نسػذج  قخار الذخائيلمػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية ي :الفخضية الخئيدية الخامدة 

 لأفخاد العيشة.لمبيانات التعخيؽية  تبعا  الاندتغخاـ  

 H5-1:  كفق نسػذج  قخار الذخائيلميػجج فخكؽ ذات دلالة معشػيةAIDA ندتغخاـ  مغ حيث عبخ الا

 الجشذ.

H5-2:  كفق نسػذج  قخار الذخائيلميػجج فخكؽ ذات دلالة معشػيةAIDA .عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث العسخ 

H5-3:  كفق نسػذج  قخار الذخائيلميػجج فخكؽ ذات دلالة معشػيةAIDA  عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث

 السدتػػ العمسي.

H5-4 : كفق نسػذج  ر الذخائيقخالميػجج فخكؽ ذات دلالة معشػيةAIDA .عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث الجخل 

 Research Design:ترسيػ الجراسة  -1-8

الاستعانة بالاستبياف كأداة أساسية لجسع البيانات, كسا تع تحميل البيانات الكسية باستخجاـ الإحراء الاستشتاجي تست  

مت مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية لمؿياـ باختبار كمغ أجل تحميل البيانات, استُخج   بيجؼ تعسيع الشتائج الشيائية.

الرجؽ الجاخمي كثبات السؿياس, كتحميل البيانات تحميلب  كصؽيا , كاختبار فخضيات الجراسة لسعخفة العلبقة بيغ 

 , كىحه الأساليب ىي: .AMOS,23كبخنامج   SPSS,V26باستخجاـ بخنامج  الستغيخات,



12 
 

 الاستبانة. معامل ألفا كخكنباخ لاختبار ثبات -1

( لاختبار صجؽ الاتداؽ الجاخمي عمى Exploratory Factor Analysisالتحميل العاممي الاستكذافي ) -2

 العيشة الاستصلبعية.

 الذخرية كالجيسػغخاؼية. بياناتدات عيشة الجراسة كفقا  لممفخ  لتػصيفالتكخارات كالشدب السئػية  -3

( لمتحقق مغ صلبحية البيانات إحرائيا  Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التػكيجؼ ) -4

 .كسلبمتيا

 اختبار معامل الالتػاء كالتفخشح لمتأكج مغ التػزيع الصبيعي لمبيانات. -5

 (.SEMنسحجة السعادلات السييكمة ) -6

يخية ك تع اختيار استخاتيجية السدح لأنيا الأكثخ ملبئسة مع أىجاؼ الجراسة الػصؽية ك التفد : استخاتيجية الجراسة-

 .مع الأسمػب الاستشتاجي ك الفمدفة الػضعية

نطخا  لأف أىجاؼ كفمدفة كأسمػب الجراسة تخكد عمى اختبار الفخضيات كتعسيع نتائجيا, كعميو فإف الإستخاتيجية  -

 .خة الحجع تداعج في تعسيع الشتائجالسثمى لتحقيق ذلظ ىي السدح لأنيا ستداعج في الحرػؿ عمى عيشات كبي

  : شة الجراسةمجتسع و عي -

مسغ  يتكػف مجتسع الجراسة مغ السدتيمكيغ في سػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق مجتسع الجراسة:

 دتغخاـ تحجيجا .نيدتخجمػف الا

( فإف الحج الأدنى لحجع العيشة السقبػؿ في مجتسع يفػؽ السميػف 421ص ,2006كفقا  لػأكما سيكخاف ): عيشة الجراسة

 مفخدة.  كسا تع تحجيج حجع العيشة اللبزـ مغ خلبؿ القانػف التالي:  384( ىػ 1000000)

× الخصأ السدسػح بو = الجرجة السعيارية 
ؽ(  ؽ)√

ف
 



13 
 

الخصأ السدسػح  ,0.5حيث ؽ: ندبة عجد السفخدات التي تتػافخ فييا خرائز مػضػع البحث كتفخض بذكل دائع 

%. مغ خلبؿ تصبيق السعادلة 95معامل الثقة ىػ  ,1.96مع % تب5الجرجة السعيارية عشج ندبة خصأ  ,%5بو ىػ 

  مفخدة. 384نجج ف = 

 .شخز 500كتحدبا  لػجػد أؼ استسارات غيخ قابمة للبستغلبؿ لاحقا , تع الاعتساد عمى عيشة ميدخة مؤلفة مغ 

 .يخجع استخجاـ العيشة السيدخة لزخامة حجع مجتسع الجراسة, كصعػبة تحجيج إشار لمسعايشة

 :  ات الجراسةدمحج -1-9

 : الحجود السؽضؽعية-

باقي مػاقع التػاصل الاجتساعي لأف  ما يسيد الاندتغخاـ الابتكار  تك أىسمركدت الباحثة عمى تصبيق اندتغخاـ 

ك ىػ محتػػ برخؼ يعتسج عمى الفيجيػىات ك الرػر ك التػاصل بذكل مباشخ مع الستػاصل في شكل السحتػػ 

عميو في مجيشة دمذق مقارنة بباقي التصبيقات ك ذلظ  ظ زيادة عجد السدتخجميغ الشذيصيغبالإضافة الى ذلالسدتيمكيغ 

 بدبب نذاط السؤثخيغ عمى ىحا التصبيق.

ك ( خؼ لمؿيعيالتأثيخ التعب -التأثيخ السعيارؼ  -) التأثيخ السعمػماتي السؤثخيغ مغ خلبؿاقترخت الجراسة عمى دراسة 

لتدػيق عبخ السؤثخيغ بذكل دقيق لسعخفة التػجو الرحيح ك الأساليب السشاسبة اليجؼ مغ ذلظ التخكيد عمى دراسة ا

 –الاىتساـ  –الانتباه   ) AIDAج ك القخار الذخائي كفق نسػذ ل السؤثخيغ بشاء ع نتائج الجراسةللبستخجاـ مغ قب

 ( الذخاء -الخغبة 

  في مجيشة دمذق مدتحزخات التجسيلفي قصاع تع تصبيق ىحه الجراسة : الحجود السكانية-

ك  2023-12-15الفتخة السستجة ما بيغ خلبؿ تع جسع عيشة الجراسة خلبؿ الفتخة الدمشية السستجة  : الحجود الدمانية-

20-3-2024. 
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 أصالة الجراسة :  -1-10

ة التي تعتبخ ىحه الجراسة مغ الجراسات التي تتسيد بقجر جيج مغ الأصالة, فعمى الخغع مغ أف الفكخة الكمية لمجراس

تبحث في تأثيخ السؤثخيغ في القخار الذخائي ليدت بججيجة ك قج تع تشاكليا في العجيج مغ الخاسات الدابقة ك إف كانت 

 قميمة بدبب حجاثة ىحا الشػع مغ التدػيق , فإف ىحه الجراسة تتسيد بسا يمي : 

 .AIDA لقخار الذخائي كفقا لشسػذجربصت متغيخات ججيجة ببعزيا مغ خلبؿ ربط دكر السػثخيغ عبخ الاندتغخاـ با -

التأثيخ التعبيخؼ  –سعيارؼ التأثيخ ال –دراسة تأثيخ السؤثخيغ كفق ثلبث أشكاؿ تأثيخية ك ىي )التأثيخ السعمػماتي  -

 .(لمؿيع

 .الذخاء( –الػعي  –الاىتساـ –)الانتباه  مغ خلبؿ  AIDAدراسة القخار الذخائي كفق نسػذج  -

  مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق ( لع يدبق لأحج أف اخح ىحا الدػؽ  سػؽ الجراسة سػؽ ججيج )سػؽ  -

 عمى حج عمع الباحثة. لجراسة السؤثخيغ ك القخار الذخائي في مجيشة دمذق

اختيار السؤثخيغ مغ مذاىيخ الاندتغخاـ  حرخا  في مجيشة دمذق ك ليذ  مذاىيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي  -

 .أك تيظ تػؾ ... إلخ(  ) كالؽيدبػؾ أك يػتيػب الأخخػ 

 الجراسات الدابقة :-1-11

 :أولًا: الجراسات العخبية

أثخ استخجام التدؽيق عبخ االسؤثخيؼ عمى الدمؽك الذخائي ( بعشؽان 2023دراسة )سعؽد,وفاء, -1

 :دراسة تطبيكية عمى الرشاعات الجسالية:لمسدتيمكيؼ

 لسدتيمظ قبل كبعج الذخاء مغ خلبؿ:الثقة بالسؤثخ عمى سمػؾ ا دراسة أثخك ىجفت الجراسة إلى 
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ك كانت عيشة الجراسة  جػدة السحتػػ التي يقجمو السؤثخ–جاذبية السؤثخ  –مرجاؾية السؤثخ –خبخة السؤثخ 

كىػي التي تتعمق بعشرخ الجساؿ مثل )الأزياء, مدتحزخات التجسيل,  لسحتػػ الخاص بالرشاعات الجساليةمتابعيغ ا

 470بتػزيع  45-18 بيغ فئة عسخية ك عشرخ الإناث بسرخمتسثمة ب المياقة البجنية(مشتجات العشاية بالبذخة كب

علبقة شخدية ك ذات دلالة إحرائية بيغ كلب مغ )الخبخة . الجاذبية, السرجاؾية استبياف ك خمرت الشتائج إلى كجػد 

 .ء(الخاصة بالسؤثخ, جػدة السحتػػ الخاصة بو( ك بيغ سمػؾ السدتيمظ )قبل ك بعج الذخا

تدؽيق السؤثخيؼ لمساركات عبخ مؽقع التؽاصل الاجتساعي ( بعشؽان 2020دراسة )عبج الحسيج,مشة الله, -2

 : إندتجخام« وانعكاسو عمى اتجاه الجسيؽر نحؽىػ 

في  Instagramكتدعى ىحه الجراسة إلى كصف كتحميل دكر التدػيق عبخ السؤثخيغ عمى مػقع التػاصل الاجتساعي 

ا صفحات السؤثخات الإناث مغ خلبؿ تحميل السشذػرات  التخكيج لمساركات, عمى صفحاتيغ كتفاعل  postsكتحجيج 

الجسيػر معيغ مغ خلبؿ التعميقات, كاتجاىيع نحػ الساركات السُخكَّج ليا. ك كانت عيشة الجراسة جسيػر الاندتغخاـ 

 السؤثخات شعبية استغلبؿ إلى ركات سعتالسا أف  الستابع لمسؤثخات الأربعة السحجدة بالجراسة ك خمرت الشتائج إلى

 جسيع تزسشت حيث الجراسة, إلييا تػصمت التي الشتائج خلبؿ مغ اتزح ما كىػ متابعييغ؛ لجػ كمرجاقيتيغ

 لساركات تدػيق عمى احتػت مشذػرات عمى الجراسة عيشة السؤثخات صفحات

 مشذػر 200 اؿ ضسغ كمغ مؤثخة, كل ةصفح في مشذػر ا 50 بػاقع مشذػر 200 بتحميل الجراسة كقامت مختمفة؛

 paid السجفػع التدػيق ترجر حيث مشذػر ا, 140 في مختمفة لساركات بالتدػيق الجراسة عيشة السؤثخات قامت

influential marketing السجاني التدػيق جاء بيشسا تحميميا, تع التي السشذػرات مغ % 60 مغ بأكثخ earned 

كجػد تشػع كبيخ في الساركات التي تع التدػيق ليا في صفحات السؤثخات الأربع  ة إضاف . %30 بحػالي أقل بشدبة

كركدت التعميقات الإيجابية ؤثخة تفاعل الجسيػر مع مشذػراتيا عيشة الجراسة ك اتزح تفػؽ ىادية غالب كأكثخ م
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 جسيع ركدتك  ختجيشو.لمجسيػر عمى عبارات الإعجاب بيغ كبكل ما يفعمشو كمجح مطيخىغ كسؤاليغ عغ تفاصيل ما ي

 ىحه شخاء عمى متابعييغ كحث ليا ركجغ التي الساركات عغ تفريمية معمػمات تقجيع عمى الجراسة عيشة السؤثخات

 عيشة مغ السشذػرات أؼ يتزسغ لع بيشسا .الأخخػ  الساركات مغ مثيلبتيا بيغ مغ الأفزل لأنيا كاستخجاميا الساركات

 ليقسغ ليغ الجفع تع الجراسة عيشة السؤثخات جسيع أف إلى يخجع كىحا ركة؛ما أؼ عغ سمبية أحاديث أؼ الجراسة

 .ممابل بدون الماركات استخدام مع الشخصٌة تجاربهن استعراض ولٌس صفحاتهن، عمى لمساركات بالتخكيج

ي لجى تقييػ فاعمية أساليب التدؽيق التأثيخي عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساع( بعشؽان 2020دراسة )محخم,محمد ,-3

 :الذباب الجامعي

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج مفيػـ التدػيق التأثيخؼ مغ السشطػر الكمي كالحؼ يذسل كافة مجالات التدػيق عبخ 

السؤثخيغ سػاء في السجاؿ التجارؼ أك الدياسي أك الاجتساعي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي, كلا يقترخ البحث 

 مى الجانب التجارؼ فقط, كتتدع دائخة البحث لتذسل دراسة سسات السؤثخيغعمى السشطػر الجدئي كالحؼ يشرب ع

  الصلبب الجامعيغ فيك كانت العيشة ىي   ,كماىيتيع, كتقييع أساليب التدػيق التأثيخؼ كاستخاتيجياتو السختمفة

إدراؾ إلى , ك خمرت الشتائج شاب جامعي 100عيشة عذػائية مكػنة مغ ة الجامعات الحكػمية كالخاصة السرخي

متابعتيع للئعلبنات السسػلة لمسؤثخيغ خاصة عمى مػقعي الؽيدبػؾ لبؿ لسفيػـ التدػيق التأثيخؼ مغ خ أغمبية الصلبب

 -أحسج حجاج -حداـ ـيكل -أحسج الغشجكر)كإندتجخاـ, كتسثل أىع السؤثخيغ الحيغ يحطػف بستابعة عيشة الجراسة في 

كتسثمت أىع  (شخيف الفايج.. كغيخىع -أنجرك أشخؼ -إيساف الإماـ -بدشت نػر الجيغ -شادؼ سخكر -ىالة سسيخ

الأساليب التدػيؿية الأكثخ كفاءة مغ كجية نطخ عيشة الجراسة في تدػيق السشتج مغ خاؿ استخجاـ الػسائط الستعجدة 

جعل السشتج  -يادربط السشتج بالسشاسبات كالأع -نذخ التفاؤؿ كالأخبار الدعيجة كالإنجازات لبؿالسشتج مغ خ تدػيق -

 .ضسغ نسط حياة السؤثخ
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دور السؤثخيؼ في التدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل ( بعشؽان: 2020دراسة )جؽاىخة,ياسسيشة و عمي ,طارق,-4
 :  ريا عمى إندتغخام دراسة استكذافية لعيشة مؼ متابعي صفحة أميخة الاجتساعي

التعخؼ  ,كفي التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي إضيار الجكر الحؼ يمعبو السؤثخكف ك ىجفت ىحه الجراسة إلى 

إبخاز دكر السؤثخيغ في تغييخ سمػؾ , ك خيغ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعيعمى كيؽية التدػيق مغ خلبؿ السؤث

 محاكلة رصج أىع التأثيخات الإيجابية كالدمبية التي يتخكيا, ك متابعييع نحػ استخجاـ مشتػج أك خجمة أك تبشي سمػؾ ما

ك خمرت فخد مغ متابعي صفحة الأميخة ريا  120تع  تػزيع استبياف إلكتخكنيا عمى  .السؤثخكف في سمػكيات متابعييع

دكر السؤثّخيغ في التّعخيف بالسشتجات كالخجمات "متػسط قخيب مغ الفعّاؿ" حدب رأؼ السبحػثيغ الشتائج إلى أف 

كف مغ بيغ الذخريات الأكثخ متابعة عمى مػقع إندتغخاـ, ما عسػما, كسا  أفّ مؤثخؼ مػاقع التػاصل الاجتساعي يعج

يجؿ عمى الجكر الحؼ يسكغ أف يمعبو السؤثخكف في شتى السجالات كفي مجاؿ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل 

كذفت الجارسة أف مجالات السػضة كالجساؿ, الصبخ, كالجيكػر تحتل صجارة اىتسامات ك  الاجتساعي بذكل خاص

 السبحػثيغ أغمبية أف إلى سةاالجر  تػصمتك  ئي ليحه السجالات بالحاتاخ سا أنيع يػجيػف سمػكيع الذغ, كالسبحػثي

 .لمسؤثخيغ التدػيؿية لمسحتػيات يتعخضػف  يجعميع قج ما الفزػؿ, مغ عالية درجة لجييع

دراسة عمي مشرات الاعلام الاجتساعي:  تقميج السذاىيخ( بعشؽان 2019دراسة )الذسخي, ميا و آخخون,-5
 :عؽامل التأثيخ بالخأي والتأثيخ بالحوق عمي مدتخجمي مشرات الاعلام الاجتساعي

ر مدتخجمي مشرات الاعلبـ الاجتساعي بالسذاىيخ كالسػثخيغ ؼيو. كىل ىشاؾ أثخ ت ػتأتي ىحه الجراسة لتبحث مج

 ك خمرت الشتائج إلى  استبياف 692 تع حيث تع تػزيع  علبقة بيغ تقميج السذاىيخ مغ حيث التأثخ بالخأؼ أك الحكؽ؟

أف مدتػػ التقميج يتأثخ بالحكؽ أكثخ مشو بالخأؼ. كبحلظ نجج أف عيشة الجراسة قج تأثخك بالسذاىيخ عمي نصاؽ "الحكؽ" 

عامل  ىيخ الاعلبـ الاجتساعي يعتسجكف عمأف الأفخاد الحيغ يتأثخكف بخأؼ مذاىك  اكثخ مشيع بتأثخىع بأفكارىع كآراىع

مغ العػامل  مغ العػامل الاخخػ في حيغ الحيغ يتأثخكف بالحكؽ يعتسجكف عمي جػانب الجاذبية أكثخالخبخة أكثخ 

 .الأخخػ 
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عسمية اتخاذ  أثخ شبكة التؽاصل الاجتساعي عمى( بعشؽان 2015دراسة )القخشي,ظاىخ و الكيلاني, ياسسيؼ,-6
 القخار الذخائي لمسدتھمغ في مجيشة عسان

عغ أثخ شبكة التػاصل الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ القخار الذخائي لمسدتھمظ, كمعخفة الكذف ك ىجفت الجراسة إلى 

جسيع السدتھمكيغ الحيغ ك كانت العيشة  أثخ شبكة التػاصل الاجتساعي عمى كل مخحمة مغ مخاحل القخار الذخائي

كجػد مرت الشتائج إلى . ك خاستبياف 430 يدتخجمػف شبكة التػاصل الاجتساعي لذخاء مشتجاتھع في مجيشة عسّاف

( إدراؾ 1تأثيخ عاؿٍ لذبكة التػاصل الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ القخار الذخائي في جسيع مخاحمو مغ حيث: ) 

مداعجة السدتھمظ في البحث ( 2ك )  السدتھمظ لحاجاتو مغ السشتجات السعمغ عشھا عمى شبكة التػاصل الاجتساعي

الؿياـ بعسمية ( 4ك ) اختيار البجائل الأفزل مغ بيغ البجائل الستاحة( 3ك )  وعغ البجائل السختمفة لتمبية احتياجات

 .تقييع القخار بعج مخحمة الذخاء (5) الذخاء الفعمي

 ثانياً: الجراسات الأجشبية:

التدؽيق السؤثخ وأثخه عمى قخارات الذخاء لجى العسلاء في  ف :بعشػا  ( Marín,N & et,2024دراسة ) -1

 جسال في الإكؽادورقطاع السؽضة وال

 Influencer marketing and its impact on customer purchase decisions in the 

fashion and beauty sector in Ecuador 

تع  , ك تحميل تأثيخ التدػيق السؤثخ عمى قخارات الذخاء لمعسلبء في قصاع السػضة كالجساؿك ىجفت الجراسة إلى 

ك خمرت الشتائج  مغ مدتخجمي مشتجات التجسيل393ة كمدتيمكي مشتجات السػض مغ 402تػزيع استبياف عمى 

ارتباط إيجابي قػؼ بيغ التدػيق السؤثخ ك قخارات الذخاء لمعسلبء في قصاع السػضة.  يػجج ارتباط إيجابي إلى كجػد 

 .متػسط بيغ التدػيق السؤثخ ك قخارات الذخاء لمعسلبء في قصاع الجساؿ
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تأثيخ التدؽيق السؤثخ عمى سمؽك  بعشؽان:  (Bhagyashree L, Pushpalatha S,2024دراسة ) -2

 الذخاء لجى السدتيمغ

Impact Of Influencer Marketing On Consumer Buying Behaviour 

فيع التدػيق السؤثخ, كالإدراؾ تجاه شفاؼية السؤثخيغ كخبختيع كمدتػػ رضاىع ؼيسا يتعمق ىجفت ىحه الجراسة إلى 

تحجيج العامل الأساسي الحؼ يتع الشطخ ؼيو لإجخاء عسميات الذخاء, كالسحتػػ السفزل لجػ العسلبء مغ ك  .تبالسذتخيا

شخز ك خمرت الشتائج إلى أف  115ك كانت العيشة مؤلفة مغ  السؤثخيغ كأىسية السؤثخيغ مع الاتجاىات الججيجة

عمى الستعمسيغ كخاصة  أنو يتخؾ انصباع ا  يؤثخ التدػيق السؤثخ بذكل كبيخ عمى ترػرات السدتيمكيغ كسمػكيع.

يفزل الجدء الأكبخ مغ السذاركيغ السخاجعات كيعتبخكف الجػدة عاملب  أساسي ا لإجخاء عسميات  ,كالخيفييغ كالذباب

تكذف ىحه الجراسة أف العجد الأكبخ مغ السدتجيبيغ يثقػف في ك  عمى أف السؤثخيغ يستمكػف الخبخةالذخاء كيتفقػف 

في الشياية, تذيخ الشتائج إلى أف التدػيق السؤثخ  غ كلجييع ثقة كاؼية في الذفاؼية التي يدتخجميا السؤثخكف.السؤثخي

 .يسكغ أف يؤثخ بذكل إيجابي عمى سمػؾ السدتيمظ

مذاىيخ الاندتغخام  و التدؽيق عبخ مؤثخي مؽاقع التؽاصل  : بعشؽان (Jin,S,&et, 2019دراسة ) -3
  Instafamous   and social media influencer marketing الاجتساعي

مقابل السذاىيخ التقميجييغ( عمى  Instagramاليجؼ  ىػ اختبار تأثيخ نػعيغ مغ السذاىيخ )السذاىيخ في 

تع إجخاء مقارنة عذػائية مغ مجسػعتيغ  مرجاؾية السرجر كمػقف العلبمة التجارية كالحدج كالتػاجج الاجتساعي.

تذيخ الشتائج  , MTurkمغ  أنثى 104مقابل السذاىيخ التقميجييغ( حيث  شاركت  Instagram)السذاىيخ في 

يجركػف أف مرجاؾية  Instagramإلى أف السدتيمكيغ الحيغ تعخضػا لسذاركات العلبمات التجارية لسذاىيخ  

كيذعخكف بحزػر السرجر أكثخ ججارة بالثقة , كيطيخكف مػقف ا أكثخ إيجابية تجاه العلبمة التجارية السعتسجة , 
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اجتساعي أقػػ كيذعخكف بحدج أكبخ مغ مرجاؾية السرجر مغ أكلئظ السدتيمكيغ الحيغ تعخضػا لسذاركات 

 .العلبمات التجارية لمسذاىيخ التقميجيغ

 ثيخ شفافية السؤثخ عمى فعالية السشتج ونية الذخاءتأ بعشؽان (Woodroof,P& et ,2019دراسة) -4

effects of influencer transparency on product efficacy and purchase 

intentions 

دراسة تأثيخ نػع الإفراح السدتخجـ مغ قبل السؤثخيغ عمى كسائل التػاصل الاجتساعي عمى تقييسات   ىػ اليجؼ

 أجخيت ك .السدتيمكيغ لذفاؼية السؤثخيغ كتػقعات أداء السشتج ككيف تؤثخ ىحه العػامل في الشياية عمى نػايا الذخاء

ا 321تجخبة مع  تذيخ الشتائج إلى أنو عشجما يجرؾ  ة كنسػذج الػساشة التدمدمية السعتجللاختبار  MTurk مغ مذارك 

السدتيمكػف أف السشذػر التخكيجي الحؼ يحسل علبمة تجارية لسؤثخ ما قج يكػف مجفػع ا بعلبقة مالية أساسية, فإنيع 

ا. يؿيسػف السؤثخ عمى أنو أقل شفاؼية بذكل كبيخ إ ا مقارنة بإفراح أكثخ كضػح  ك ذا تع استخجاـ إفراح أكثخ غسػض 

 .تؤثخ ترػرات الذفاؼية لمسؤثخ عمى ترػرات السدتيمكيغ لفعالية السشتج ككحلظ نػايا الذخاء

 التدؽيق عبخ السؤثخيؼ عمى الاندتغخامبعشؽان   (Ho Lin,& et,2019دراسة ) -5

Influencer Marketing on Instagram : 

عمى مرجاؾية السؤثخ كمػقفو تجاه السحتػػ  Instagramدراسة تأثيخ ندبة عجد متابعيغ  لسؤثخؼ الجراسة إلى ىجفت 

عيشة ك كانت ال  الحؼ يشذئو السدتخجمػف كالسػقف تجاه العلبمة التجارية كالشػايا الفيخكسية كنية الذخاء لجػ السدتيمظ.

% مغ السدتجيبيغ 63 ,مدتجيب ا مغ الحكػر 71الإناث كمدتجيبة مغ  74مدتجيب ا بذكل عذػائي, مع  145مغ 

ندبة عجد الستابعيغ ليا تأثيخ إيجابي عمى مرجاؾية  ك خمرت الشتائج إلى أف عام ا 37ك 22تتخاكح أعسارىع بيغ 

كمسا ارتفع ك  مرجاؾية السؤثخ ليا تأثيخ إيجابي عمى مػقف السدتيمظ تجاه السحتػػ الحؼ يشذئو السدتخجمػف ك  السؤثخ

السػقف مغ , ك مدتػػ السػقف تجاه السحتػػ الحؼ يشذئو السدتخجمػف  كمسا ارتفع السػقف تجاه العلبمة التجارية
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ازدياد الػعي بالعلبمة التجارية , كمسا زاد تفكيخ , ك  العلبمة التجارية لو تأثيخ إيجابي عمى نػايا السدتيمظ الفيخكسية

 .مذاركة العلبمة التجارية مع أشخاص آخخيغ السدتيمظ بالعلبمة التجارية , كمسا زادت نية

 -التدؽيق السؤثخ كعاىخة حجيثة بعشؽان (Kádeková,Z. &  Holienčinová,M,2018دراسة ) -6
  إنذاء واجية ججيجة لمفخص الافتخاضية

Influencer Marketing As A Modern Phenomenon -Creating A New Frontier 
Of Virtual Opportunities 

 تقجيع تفكيخ شامل عمى فخص التدػيق السؤثخ كتحجيج تأثيخ السؤثخيغ عمى سمػؾ السدتيمظالجراسة إلى  ك ىجفت

بسا في ذلظ  Z , كالجيل 1991-1981كالحؼ يزع الأشخاص السػلػديغ في     Y الجيل.. Z .ك Y مغ أجياؿ
يغ يخكجػف لمسشتجات , جحب ك معخفة ما إذا كاف بإمكاف السؤثخيغ , الح,2001-1992الأشخاص السػلػديغ في 

شارؾ في  ,العسلبء السحتسميغ كتذجيعيع عمى الذخاء , ككحلظ إيجاد الاختلبفات بيغ أجياؿ السدتيمكيغ السحجدة
ا مغ جسيػرية سمػفاكيا يشتسػف إلى الجيميغ  459الاستبياف  تؤكج نتائج البحث كجػد فخكؽ ذات دلالة  ,Zك  Yمذارك 

 كيغ السحكػرة أعلبه في مجاؿ تأثيخ السؤثخيغ عمى سمػؾ السدتيمظ :إحرائية بيغ أجياؿ السدتيم

 سببو الستعة يميو الإلياـ  Zسببيا الإلياـ ك السخاجعات بالشدبة لجيل  Yمتابعة السؤثخيغ بالشدبة لجيل -

 ٪ فقط مغ19يذتخكف الدمع بانتطاـ عمى أساس تػصيات السؤثخيغ, في حيغ أف Z ٪ مغ السدتجيبيغ مغ جيل41 -
 يذتخكف بشاء عمى تػصيات السؤثخيغ. Yالسدتجيبيغ السشتسيغ إلى جيل 

٪ فقط 35يحبػف مذاىجة إعلبف السشتج في مشذػرات السؤثخيغ, بيشسا حجد   Z مغ الجيل %50 نرف السدتجيبيغ -
 ىحا الخيار. Yمغ السدتجيبيغ مغ الجيل 

 : ما يسيد ىحه الجراسة

يدبق البحث مغ قبل عغ دكر السؤثخيغ عبخ تصبيق اندتغخاـ ك علبقتو  البيئة التي تصبق فييا الجراسة إذ لع -1

بالقخار الذخائي في البيئة الدػرية بذكل عاـ ك في قصاع مدتحزخات التجسيل بذكل خاص ) عمى حج عمع 

 .الباحثة(
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في  شبقت ىحه الجراسة في قصاع مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق ك التي يذيج حاليا  إؾبالا جيجا   -2

 مسا يجعمو محس اىتساـ لسػضػع الجراسة الحالية. ةالتدػؽ عبخ الانتخنت في سػري

شخيقة ربط الستغيخات ببعزيا فمع يدبق لخبط التأثيخات الثلبث لمسؤثخيغ في القخار الذخائي كفق نسػذج  -3

AIDA الذخاء(. –الخغبة  -الاىتساـ –) الانتباه مغ خلبؿ 

 الخاتسة :

كمة الجراسة , أىجاؼ الجراسة ك أىسية الجراسة ك ماىي السشيجية الستبعة في ىحا الفرل تع تحجيج مذ

بحدب الجراسة ك تع التعخؼ عمى نسػذج الجراسة ك الستغيخات ك  تحجيج فخضيات الجراسة ك ما ىي 

كأصالة الجراسة ك تع ذكخ الجراسات الدابقة ك ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات محجدات الجراسة 

 الدابقة.
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 السبحث الأول : السؤثخون .

 .تسييج       

 .مفيػـ الجساعات السخجعية 2-1-1
 .السؤثخكف  2-1-2
 .التدػيق عبخ السؤثخيغ 2-1-3
 .كسائل التػاصل الاجتساعي 2-1-4
 .مشرة اندتغخاـ 2-1-5
 .فػائج الاندتغخاـ للؤعساؿ التجارية 2-1-6

 .خاتسة
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 تسييج:

يق عبخ السؤثخيغ مغ أىع السػاضيع السصخكحة في الػقت الحالي في عالع الأعساؿ ك مع تدايج مدتسخ ك التدػ  يعج

تصػر ممحػظ لتػجو الذخكات ك العلبمات التجارية لمسؤثخيغ ك قج اقتخف التدػيق عبخ السؤثخيغ مع عجد مغ الجراسات 

 الدابقة مع القخار الذخائي.

لجساعة السخجعية ك التعخؼ عمى السؤثخيغ ك التدػيق عبخ السؤثخيغ ك مفيػـ في ىحا السبحث سشتعخؼ عمى مفيػـ ا

  كسائل التػاصل الاجتساعي ك الذخح عغ مشرة اندتغخاـ.

 مفيؽم الجساعة السخجعية : 2-1-1

أؼ شخز أك مجسػعة مغ الأشخاص الحيغ الجساعة السخجعية عمى أنيا  (140,ص:2020)السجشي كعسار,عخؼ 

كإشار مخجعي في تذكيل ؾيسو ك اتجاىاتو ك مػاقفو ك سمػكو ك قخاراتو الذخائية ك يتسيد ىحا السفيػـ يدتخجميع الفخد 

  لمجساعات السخجعية أنو لا يزع حجكد لحجع الجساعة أك اشتخاط العزػية فييا

ؾيسيا  السجسػعة السخجعية ىي "مجسػعة يدتخجـ الفخد كجيات نطخىا أك (Belch&Belch,2003.p:129 )بيشسا 

حيث أف السجسػعات ىي أحج العػامل الأساسية التي تؤثخ عمى التعمع  السفتخضة كأساس لأحكامو كآرائو كأفعالو

 . كالتػاصل الاجتساعي, كتذكل مػاقف السجسػعة العجيج مغ قخارات الذخاء الخاصة بشا 

يُشطخ إلييا عمى أنيا ذات  "فخد أك مجسػعة حؿيؿية أك خيالية عمى أنيا ( p:340) Solomon,2015,ك عخفيا

 .أىسية كبيخة لتقييسات الفخد أك تصمعاتو أك سمػكو"
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 رمؽز الجساعات السخجعية السدتخجمة في الأنذطة التخويجية لمسشتجات و العلامات : ( أ

 : (145,ص:2020بحدب )السجشي كعسار,يػجج ثلبث أنػاع مغ رمػز الجساعات السخجعية 

: كشجػـ الديشسا ك أبصاؿ الخياضة ك محيعي البخامج الذييخة ك غيخىع ك ىع مدتخجمػف ات السذيؽرة الذخري -1

 بكثخة في الإعلبنات عغ السشتجات ك العلبمات التجارية .

: حيث يتع استخجاـ أشخاص معيشيغ بدبب مخاكدىع الػضيؽية أك تجريبيع الخاص مسا يجعميع في مػقف  الخبخاء -2

تيمكيغ في تقييع السشتج أك العلبمة التجارية مػضع لحسمة التخكيجية كاستخجاـ شخكة تشتج قػؼ لسداعجة السد

 آلات الترػيخ مرػر محتخؼ للئعلبف عغ آلة ترػيخ .

: ك ىشا يتع استخجاـ شيادة مدتيمكيغ آخخيغ سبق ليع تجخبة السشتج أك العلبمة التجارية  السدتيمكؽن العاديؽن  -3

بيغ السدتيمظ السدتخجـ في الإعلبف ك السدتيمكيغ  والتذاب يغ عشيا ك مغ ميداتياالسعمغ عشيا ك كانػا راضي

 السدتيجفيغ مغ الإعلبف 

 أنؽاع تأثيخ الجساعات السخجعية : ( ب

 ىحه الأنػاع :ات السخجعية اتجاه السدتيمكيغ ك يػجج ثلبثة أنػاع تأثيخية تقػـ بيا الجساع

 : Informational influence  التأثيخ السعمؽماتي .1

حيث (Solomon,2015,p:350) تأثيخ السعمػمات يعشي أف الآخخيغ يقجمػف معمػمات حػؿ اختيارات السدتيمظ

يدعى الفخد لمحرػؿ عمى معمػمات حػؿ العلبمات التجارية السختمفة مغ مجسػعة مغ الستخرريغ السؤثخيغ أك 

ك الحرػؿ عمى .لحيغ يعسمػف مع السشتج كسيشةأك لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ أكلئظ ا .مجسػعة مدتقمة مغ الخبخاء

السعخفة كالخبخة الستعمقة بالعلبمة التجارية )مثل كيؽية مقارنة أداء العلبمة التجارية أ بأداء العلبمة التجارية ب( مغ 

تأثخ حيث ت .الأصجقاء أك الجيخاف أك الأقارب أك زملبء العسل الحيغ لجييع معمػمات مػثػقة حػؿ العلبمات التجارية
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حيث إف ملبحطة الفخد لسا يفعمو  .العلبمة التجارية التي يختارىا الفخد بسخاؾبة ختع السػافقة لػكالة اختبار مدتقمة

الخبخاء )مثل ملبحطة نػع الديارة التي تقػدىا الذخشة أك العلبمة التجارية لمتمفديػف الحؼ يذتخيو السرمحػف( تؤثخ 

ث يحجث التأثيخ السعمػماتي عشجما يدتخجـ يح (Solomon et al,2006,p:351) عمى اختياره لمعلبمة التجارية.

الفخد سمػكيات كآراء أعزاء السجسػعة السخجعية باعتبارىا معمػمات مفيجة. يعتسج ىحا التأثيخ إما عمى تذابو أعزاء 

يغ في فخيق السجسػعة مع الفخد أك عمى خبخة عزػ السجسػعة السؤثخ. كبالتالي, قج يلبحع الذخز أف العجائ

السزسار يدتخجمػف علبمة تجارية معيشة مغ ألػاح التغحية. قج يقخر بعج ذلظ تجخبة ىحه العلبمة التجارية لأف ىؤلاء 

فخ معمػمات حػؿ الاستخجاـ مغ قبل أعزاء فخيق السدار يػ   العجائيغ الأصحاء كالشذصيغ يدتخجمػنيا. كبالتالي فإف

ك يسكغ تعخيفو بأنو الأثخ الحؼ تحجثو  .(Mothersbaugh & Hawkins,2016,p:224 ) العلبمة التجارية

الجساعة السخجعية كسرجر لمسعمػمات حيث تشقل الجساعة السخجعية معمػمات مفيجة لمسدتيمكيغ عغ أنفديع أك 

)السجشي .الأشخاص الاخخيغ أك جػانب البيئة السادية مثل السشتجات ك الخجمات ك الستاجخ 

 (142,ص:2020,عسارك 

 Normative influence(  utilitarianخ السعياري )الشفعيالتأثي .2

 .(Solomon,2015,p:350)   بالشدبة ليع السيسيغ فخادتتأثخ بالأ الأشخاص  لتأثيخ الشفعي يعشي أف اختياراتا

ار كيتأثخ قخ .تػقعات زملبئو في العسل, فإف قخار الفخد بذخاء علبمة تجارية معيشة يتأثخ بتفزيلبتيعالفخد لكي يخضي 

ك أيزا يتأثخ قخار الفخد  بذخاء  .الفخد بذخاء علبمة تجارية معيشة بتفزيلبت الأشخاص الحيغ يتفاعل معيع اجتساعي ا

حيث إف الخغبة في تمبية تػقعات الآخخيغ مشو ليا تأثيخ عمى اختيار  .علبمة تجارية معيشة بتفزيلبت أفخاد الأسخة

حيث  يحجث التأثيخ السعيارؼ , عشجما يحقق الفخد  . (Solomon et al,2006,p:351) الفخد لمعلبمة التجارية

تػقعات السجسػعة لمحرػؿ عمى مكافأة مباشخة أك لتجشب عقػبة مثلب  قج تستشع عغ ارتجاء أحجث صيحات السػضة 

يكػف لجػ خػف ا مغ مزايقة الأصجقاء أك التػافق معيع أك قبػليع. ككسا قج تتػقع, يكػف التأثيخ السعيارؼ أقػػ عشجما 



28 
 

تعتسج الإعلبنات التي تعج بالقبػؿ الاجتساعي ك  الأفخاد ركابط قػية بالسجسػعة كيكػف السشتج السعشي بارز ا اجتساعي ا.

أك السػافقة في حالة استخجاـ مشتج ما عمى التأثيخ السعيارؼ. كبالسثل, فإف الإعلبنات التي تذيخ إلى عجـ مػافقة 

   مشتج ما, مثل غدػؿ الفع أك مديل العخؽ, تعتسج عمى التأثيخ السعيارؼ أيزا  السجسػعة في حالة عجـ استخجاـ 

Mothersbaugh & Hawkins,2016p:225) ) .تأثخ في اختياراتشا ك قخاراتشا ك يعشي ىحا التأثيخ أنشا كأفخاد ن

السيسيغ شخاص السيسيغ بالشدبة لشا حيث يكيف الفخد سمػكو بسا يتػافق مع تفزيلبت ك تػقعات الأشخاص الأب

بالشدبة لو ك بؤمغ ىؤلاء الأفخاد الجعع ك القبػؿ لمفخد في مقابل أف يقػـ الفخد بتحقيق تصمعاتيع ك التػافق مع 

يدداد أثخ الأشخاص السخجعيغ أك الجساعات السخجعية في حاؿ شخاء الدمع السدتخجمة في العمغ ك تشفزيلبتيع . 

 عة أك الخجمة اك عجـ استخجاميا كاضحة للبخخيغ كسديلبت الخائحة.كالديارات أك السلببذ أك أف نتائج استخجاـ الدم

 (142,ص:2020,عسار.)السجشي ك 

 :( Identification influence )تحجيج اليؽية value-expressiveالتعبيخي لمكيػ  تأثيخ .3

  مع السجسػعةأف الفخد يدتخجـ خيار السدتيمظ لمتعبيخ عغ ؾيع تتفق )أك لا(  كيعشي التأثيخ السعبخ عغ الؿيع

(Solomon,2015,p:350).  يذعخ الفخد أف شخاء أك استخجاـ علبمة تجارية معيشة سيعدز الرػرة التي لجػ حيث

ك أف أكلئظ الحيغ يذتخكف أك يدتخجمػف علبمة تجارية معيشة يستمكػف الخرائز التي يخغب في  .الآخخيغ عشو

كػف مثل نػع الذخز الحؼ تطيخه الإعلبنات باستخجاـ كيذعخ أحيان ا أنو سيكػف مغ الجيج أف ي .الحرػؿ عمييا

ك  .ك أف الأشخاص الحيغ يذتخكف علبمة تجارية معيشة يحطى بإعجاب الآخخيغ أك احتخاميع .علبمة تجارية معيشة

أف شخاء علبمة تجارية معيشة مغ شأنو أف يداعج في إضيار ما ىػ عميو أك يػد أف يكػف عميو للآخخيغ )مثل 

حيث حجث ىحا  . (Solomon et al,2006,p:351)ناجح, أك كالج جيج, كما إلى ذلظ(جل أعساؿ رياضي, أك ر 

عشجما يدتػعب الأفخاد ؾيع السجسػعة كمعاييخىا. ثع تقػـ ىحه العشاصخ بتػجيو سمػكيات الأفخاد دكف أؼ تفكيخ التأثيخ 
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باعتبارىا ؾيسو الخاصة.ك يترخؼ الفخد  . ؼيقبل الفخد ؾيع السجسػعةلو في عقػبات أك مكافآت السجسػعة السخجعية

 كفق بصخيقة تتفق مع ؾيع السجسػعة لأف ؾيسو كؾيع السجسػعة ىي نفديا

( Mothersbaugh & Hawkins ,2016.p:225) 

حيث يدتخجـ الأفخاد اختيارات السدتيمظ ؼيسا يتعمق بالسشتجات ك العلبمات التجارية ك أماكغ التدػؽ كتعبيخ عغ 

لا تتفق معيا.)السجشي  السدتيمظ ك التي إما تشدجع ك تتفق مع ؾيع الجساعة أك الؿيع التي يحسميا ىحا

 (142,ص:2020,كأخخكف 

  :السؤثخون  2-1-2

ىػ القجرة عمى تأثيخ عمى شخرية أك تشسية أك سمػؾ  "سشبجأ بتعخيف قامػس أكدفػرد بالمغة الإنجميدية "التأثيخ

.شيء ما أك شخز ما  (Lamarque,2018,p:14)  

 بحدب عمى إحجاث التأثيخ بصخؽ غيخ مباشخة أك غيخ ممسػسة قػة أك القجرةال كاسع ىػ : ك التأثيخ 

(Levin,2020,p:20) 

 ك يسكغ تعخيف السؤثخيغ بسا يمي:السؤثخون :  -

الأشخاص الحيغ ىع في شميعة الاتجاىات  ىؤلاءالسؤثخيغ عمى أنيع  (Talkwalker, 2018,p:4 )حيث عخؼ

ا يجحب انتباه كسائل الاجتساعية)التخيشج(  يس كغ أف يكػنػا مبتكخيغ, يبتكخكف أفكار ا أك مفاـيع أك محتػػ ججيج 

التػاصل الاجتساعي بذكل مشتطع أك الستبشيغ الأكائل حيث أنيع أكلئظ الحيغ يكتذفػف الاتجاىات )التخيشج( قبل أؼ 

  .ساعيشخز آخخ, كيشذصػنيا بإبجاعيع الخاص, كيشذخكنيا بذكل أكبخ في الػسط الاجت

كصف فخد في كسائل التػاصل الاجتساعي مع عجد كبيخ مغ الستابعيغ    أنيع  (Levin,2020,p:20)عخؼبيشسا 
 . حيث أف الذخز الحؼ يسارس التأثيخ ىػ الحؼ يميع الآخخيغ أك يخشجىع في ترخفاتيع
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مغ يدتصيع إقشاع  يعفالأشخاص الحيغ لجييع مرجاؾية راسخة كجسيػر  أنيع   (Ritchie,2014,p:6) عخؼو 
  الآخخيغ بحكع مرجاقيتيع كأصالتيع.

تأثيخ عمى قخار ك ال تأثيخ عمى سمػؾ أك آراء الآخخيغشخز أك مجسػعة مبجعة لجييا القجرة عمى الىػ  السؤثخ ف 

 (Levin,2020,p:153) ك ذلظ بحدب )ذات سمصة( أك مػثػقة بارزةالذخاء بصخيقة 

التأثيخ التعبيخؼ  -التأثيخ السعيارؼ  -سؤثخيغ مغ خلبؿ )التأثيخ السعمػماتيفي ىحه الجراسة سػؼ نجرس دكر ال ك

 لمؿيع( عبخ الاندتغخاـ في القخار الذخائي لمسدتيمظ.

 أنؽاع السؤثخيؼ : يؽجج عجة ترشيفات :  ( أ

 : (10,ص:2020)عخبي أدز, وفق أنؽاع السؤثخيؼ حدب عجد الستابعيؼ: 

مب فإنو كمسا قل عجد الستابعيغ كمسا زاد التفاعل . السؤثخ الشانػ آلاؼ متابع (: في الأغ 10نانػ ) مغ ألف إلى  .1

 % مغ متابعيو ك ىحا رقع كبيخ ججا 4يتفاعل معو ما يقارب 

 .مغ جسيػره قج يتفاعل معو %2,4ألف متابع (: أما السؤثخ مغ نػع مايكخك فإف  50ألف إلى  10مايكخك )مغ  .2

مغ متابعيو قج يتفاعل  %1,8حالة السؤثخ الستػسط فإف ألف متابع (: في  500ألف إلى  50متػسط ) مغ  .3

 معو.

ألف إلى  500ألف إلى مميػف متابع (: السؤثخ الساكخك ىػ شخز يرل عجد متابعيو مغ  500ماكخك ) مغ  .4

 مغ كافة متابعيو .  %1,6مميػف متابع ك قجر ترل ندبة التفاعل مع جسيػره إلى 

السذاىيخ مغ السؤثخيغ ك الحؼ يصمع عمييع لقب ميجا حيث يتابعو  ميجا / مذاىيخ )أكثخ مغ مميػف متابع (: .5

 مغ ندبة متابعيو .  %1,6أكثخ مغ مميػف شخز ك ترل ندبة تفاعل الجسيػر معو إلى 

 : (12,ص:2020)عخبي أدز,كفق   أنؽاع السؤثخيؼ حدب القطاع : 

 يقجـ محتػػ مختمف بصخيقتو .الأزياء ك السػضة : عالع السػضة مذيػر لجػ السؤثخيغ بشدبة كبيخة ك كل مشيع  .1
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الساكياج : إلى جانب السػضة يعج الجساؿ أحج القصاعات الأكثخ شيخة في عالع السؤثخيغ ك لقج أصبح مغ الذائع  .2

كحلظ لسشتجات التجسيل   بذكل متدايج بأف يجسع السؤثخ ما بيغ التخكيج في عالع الأزياء ك السػضة ك التخكيج

 .... إلخ 

عجد كبيخ مغ السؤثخيغ الستخرريغ في كل شيء ك لكغ القصاع الفخعي الحؼ انترخ ىػ عذاؽ الصعاـ :ىشاؾ  .3

" الغحاء الرحي " مسا جعل الكثيخ مغ السؤثخيغ يقجمػف كصفات ك مجتػػ ييع ك يؤثخ عمى عذاؽ الصعاـ 

 بذكل كبيخ .

 مدتيمكي ألعاب الفيجيػ .اللبعبػف :اللبعبػف ىع أكثخ أنػاع السؤثخيغ شيػعا بيغ الجيل لأصغخ ك ىع مغ أكبخ  .4

 التخؼيو : في مجاؿ التخؼيو يقػـ السؤثخكف بتقجيع محتػػ فكاىي يجحب الكثيخ مغ الجسيػر إلييع . .5

الدفخ : يعتسج ىحا القصاع عمى إنذاء محتػػ عغ تجارب السغامخة ك الدفخ ك يجحب السحتػػ السقجـ الكثيخ مغ  .6

 الجسيػر 

بجنية ىع أكلئظ الحيغ يشذخكف محتػػ يتعمق بالخياضة ك يسارسػف الخياضة ك المياقة البجنية : مؤثخك المياقة ال .7

 يحافطػف عمى نسط حياة صحي ك يطيخ ذلظ في محتػاىع 

   أسباب العسل مع السؤثخيؼ: ( ب

 :(Odell,2015,P:2)يػجج عجة أسباب لعسل العلبمات التجارية مع السؤثخيغ كفق 

تدػيق كراء الآراء التي يدتخجميا السؤثخكف لمشذخ حػؿ لا تػجج شخكات المسدة الذخرية لمسؤثخيؼ :  .1

السؤثخيغ كمساتيع أصمية كمكتػبة ك مشذػرة مغ قبميع , كعادة مغ مشازليع بعج استخجاـ السشتجات أك   .السشتجات

 .الخجمات فعميا.

مسشتجات , كالجسيػر يتابعيع لسخاجعات صادقة كحؿيؿية ل .السؤثخكف ىع أشخاص عاديػف الجسيؽر يثق بيػ :   .2

 .حيث إنيع جدء مغ مجتسع ـ كىحه الذبكة مبشية عمى الثقة.ك يثقػف برجؽ في رأؼ السؤثخ
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 لا تؽجج ججاول أعسال  )أجشجات( خفية: .3

ة حيث أنيع يكتبػف ما يخيجكف, عشجما يالسؤثخكف لا يتعاممػف مع محخركف ك لا يػجج لجييع  تعقيجات ركتيش

تسكيغ عل حج سػاء كىحا ما يسشحيع القػة ك ال –يخيجكف   

عشج دفع ثسغ السحتػػ , يشذخ السؤثخكف السشتجات التي :  .محتؽى مجفؽع قؽي أكثخ بكثيخ مؼ مجخد إعلان4

  .يدتخجمػنيا فقط , مسا يجعل الإعلبف أكثخ تأثيخا مغ أؼ شيء آخخ تقخيبا يسكشظ شخاؤه

لا أحج لجيو ججكؿ أعساؿ سخية  .لسحتػػ يػجج مجراء ليع  يعشي أنو لا أحج آخخ يديصخ عمى ا لالا سياسة: . 5

 يخبخىع بسا يحتاجػف لمكتابة عشو؛ كل ما يكتب يكػف بذكل شفاؼ بالفعل.

يتيح التفاعل مع السؤثخيغ لمعلبمات التجارية التدػيق لجسيػر مسيد خاص جعل التدؽيق السدتيجف أسيل : .6

 سيكػف أكثخ عخضة لمتػاصل مع مشتجاتيع / خجمتيع.

 .مفديػف لا يػجج تكاليف الإنتاج! مقارنة بإعلبف في مجمة أك عمى شاشة الت حيث التكمفة:.فعالة مؼ 7

 : (Odell,2015,P:1) كفق :فؽائج التدؽيق السؤثخ  و مؼ 

يسكغ أف تكػف الذخاكة مع السؤثخ فعالة مغ حيث التكمفة  لمحرػؿ ع محتػػ عالي الجػدة مع التػزيع السزسغ  (1

 .السجمج ) السشاسب(

 بل لمؿياس بجرجة كبيخة إنو قا (2

 .ء محتسميغ كمذاركة عالية الجػدةيسكغ أف يدتيجؼ جساىيخ محجدة لمغاية لمحرػؿ عمى عسلب (3

 :التدؽيق عبخ السؤثخيؼ 2-1-3

 ك يسكغ تعخيف التدػيق عبخ السؤثخيغ بسا يمي: 

 لأشخاص ىػ عبارة عغ خصة عسل تقػـ بيا  بتعديد رسائل التدػيق مغ السدتيمظ إلى السدتيمظ مغ خلبؿ ا

 (Lamarque,2018,p:14) ".يتػاصمػف بصخيقة ذات مغدػ حيث أنيع يقػمػف بإقشاع الجسيػر باتخاذ إجخاءات
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   تعخؼ شخيقة الاستفادة مغ السؤثخيغ لمسداعجة في تزخيع استخاتيجية تدػيق السحتػػ الخاصة بسشتج  باسع

 .(  Ritchie,2014,p:6"التدػيق السؤثخ ) 

 ؤثخيؼ : كيف يحرل التدؽيق عبخ السؤثخيؼ ؟آلية التدؽيق عبخ الس ( أ

يتستع السؤثخكف بجسيػر محجد مدبق ا بالفعل  يتقبل أفكارىع كتػصياتيع ك يتع تقجيخىع مغ قبل السدتيمكيغ لجييع ك 

 ., كىػ مدتػػ يدتحيل بذكل أساسي عمى العلبمة التجارية بشاؤه جسيػرىعيتستعػف أيزا  بسدتػػ مغ الثقة مع 

يسكشيع السداعجة في   سػف ىحه الخكابط القػية نيابة عغ العلبمة التجارية كيداعجكنيا في بشاء السرجاؾيةلحلظ , سيؿي

إنذاء السحتػػ السشاسب الحؼ يمبي حق ا احتياجات السدتيمكيغ , لأف لجييع خبخة كمشطػر "عمى أرض الػاقع"  ك مغ 

بالصخيقة الرحيحة كفي الػقت السشاسب إلى الأشخاص  خلبؿ الذخاكة معيع , يسكشظ تػصيل رسائل العلبمة التجارية

 .(Ritchie,2014,p:3السشاسبيغ) 

 كىػ أف تجفع الساركات لمسؤثخيغ مقابل التخكيج ليا   وإن التدؽيق السجفؽع : 

مقاشع الفيجيػ أك الرػر عمى » التأثيخ.« كيسكغ أف يأخح التدػيق عبخ السؤثخيغ عجة أشكاؿ: في التجكيشات أك 

يعشي تعاكف السحتػػ كيسكغ أف يكػف مزسػف الحسمة  - التػاصل الاجتساعي الخاصة بالسؤثخيغ مسا قشػات

ا أف يكػف السؤثخ - التدػيؿية لمذخكة مع اسع  بسثابة سفيخ العلبمة influencer أك صػرة السؤثخ. كيسكغ أيز 

السدتيمكيغ في اختبار كتصػيخ السشتج  التجارية. كسا يسكغ أف يتخح شكل مدابقات بيغ مدتخجمي السشتج أك مذاركة

 (.533,ص:2019)عبجالحسيج,

 التجارية يسكغ أف تشجرج تحت ثلبث فئات مغ أنذصة العلبمات التجارية الخاعية : العلبماتك أف 

 .رعاية صخيحة مغ قّ بل شخكة, حيث يتع دفع السؤثخيغ لتدػيق علبمة تجارية محجدة أك مشتج معيغ  -1
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ا يتع شخاء السشتجات مغ علبمة تجارية أك متاجخ التجدئة مغ خلبؿ رابط الػيب الخاص الجفع لمسؤثخيغ عشجم  -2

 .بيع

 أف تقػـ الساركة بإرساؿ عيشات مجانية إلى السؤثخيغ عمى أمل أنيع يعخضػف السشتجات في الفيجيػ  . ك بالتالي   -3

مغ قبل أشخاص يعتبخكف "شخف ا أف التدػيق عبخ السؤثخيغ ىػ: القجرة عمى التأثيخ في شخز أك شيء أك مدار 

 (.534,ص:2019ثالث ا" الحيغ يذكمػف بذكل كبيخ قخار الذخاء لجػ العسيل ك ىع )السؤثخكف( )عبجالحسيج,

 :(Levin,2020,p:21)بحدب  يػجج ركائد أساسية لمتأثيخ كفق السعادلة  التالية: ركائد التأثيخ الثلاث  ( ب

 قؽة العلاقة مع الجسيؽر )السذاركة( x (خة والسرجاقيةالتقارب )الخب x التأثيخ = الؽصؽل إلى الجسيؽر

 .ىػ حجع الجسيػر كمغ ىع. مذتخكػف أك متابعػف أك شبكة أصجقاء الؽصؽل إلى الجسيؽر .1

ىػ التأكج مغ كجػد تقارب أك إعجاب  أك تعاشف مع الخسالة أك العلبمة التجارية ك  التقارب )الخبخة والسرجاقية( .2

خة أؼ  "السعخفة في مجاؿ معيغ" كالسرجاؾية , التي يتع تعخيفيا عمى أنيا "درجة عالية مغ ذلظ  مغ خلبؿ  الخب

 الحؿيقة ك الثقة بالسؤثخ.

تتعمق بسجػ قخب الجسيػر. إذا كانت العلبقة ضعيفة , فإف الجسيػر لا  قؽة العلاقة مع الجسيؽر )السذاركة( .3

 .شخفسة ذات اىتساـ مشخفس كتأثيخ ميشتبو كستكػف الخسال

 (Talkwalker,2018,p:6)يػجج عجة جػانب لمسؤثخيغ كفق  : العؽامل التي ييتػ بيا السدؽق في السؤثخ ( ت

 ك ىي : 

: ىػ عجد الأشخاص السحتسميغ الحيغ يتحجث معيع السؤثخ , سػاء كانػا متابعيغ أك مذتخكيغ. لكغ الؽصؽل  -1

ي مجيشة مع مكبخ صػت , كترخخ في رسالتظ )تخيل أنظ تقف ف.الػصػؿ الكبيخ لا يعشي دائس ا نتيجة رائعة

ا   لػجو.عمى الشاس. نعع , سترل إلى الكثيخ مغ الأشخاص , كلكغ ستتعامل معيع أكثخ إذا تحجثت معيع كجي 
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ىػ الجانب الآخخ لمػصػؿ. ىػ مقجار التفاعل الحؼ يتع اكتدابو مغ الجسيػر. كأصبح  أكثخ أىسية الارتباط :  -2

تأتي السذاركة في شكميغ. عادة ما تكػف السذاركة الدمبية ىي الحج .ي السؤثخيغمغ الػصػؿ عشج التفكيخ ف

ىحا لا يعشي أنيع استػعبػا بالفعل .الأدنى لسا يسكغ لمقارغ الؿياـ بو ؛ الشقخ فػؽ زر الإعجاب أك إعادة التغخيج

لكافي لقخاءة السحتػػ بيشسا تكػف السذاركة الشذصة عشجما يدتغخؽ شخز ما الػقت ا .رسالة السحتػػ بالكامل

ىؤلاء ىع الأشخاص الحيغ يػلجكف أفكار ا حػؿ الخسالة كمغ السخجح أف يتفاعمػا  .كالإضافة إلى السحادثة حػلو

 معيا بذكل أكبخ. 

الحؼ يتع تحجث إليو بذكل مشتطع؟ ىل ىػ جسيػر عخيس لجيو اىتساـ عاـ بسا يقاؿ  الجسيػرمغ ىػ الجسيؽر:  -3

ا تخكد عمى مػضػع متخرز ؼيسا يعسل ؼيو السؤثخ؟, أـ مجسػعة أصغخ كأكث  خ تحجيج 

ىحا سيكػف السفتاح لسعخفة إلى أؼ مجػ تشتقل رسالة السؤثخ. يسيل الجسيػر الستخرز إلى أف يكػف أكثخ ارتباش ا 

 اعج في تعديد السحتػػ بذكل أكبخ.في صشاعتو  كسيد

أكثخ شيخة  A جيا , قج يكػف أحج السذاىيخ في قائسةمجػ تعخؼ الجسيػر عمى السؤثخ في الدػؽ . تقميالتعخف: -4

ا , قج يكتدب مجكف الرشاعة أك  .في سػؽ أكسع , مغ السحتسل أف يكػنػا كحلظ كلكغ في سػؽ أكثخ تخرر 

ا مغ التقجيخ مغ جسيػرىع.  الستحجث مديج 

  .ؼ يتبشاىا(ىشاؾ نػعاف مغ السؤثخيغ , السبجع )الحؼ يبتكخ الاتجاىات( كالشاشخ )الحالإبجاع: -5

االيتابع مشذئ  : السبجع في حيغ أف  .سحتػػ لإبجاعاتو كسيقجر جسيػرىع أصالتيع كيتفاعمػف معيا بصخيقة أكثخ تعسق 

 .الشاشخ ىػ شخز يذارؾ الأفكار , كتتػقع أف يفعل جسيػره الذيء نفدو
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  :سؤثخ مقابل كمسة الفػ السشطؽقة  و سفخاء العلامة التجاريةالتدؽيق الث(

 : يػجج عجة فخكؽ بيغ التدػيق السؤثخ ك كمسة الفع السشصػقة ك سفخاء العلبمة التجارية

 التدػيق السؤثخ مقابل كمسة الفع السشصػقة  ك سفخاء العلبمة التجارية : (1) الججكؿ رقع          

 ةالتدؽيق السؤثخ مقابل سفخاء العلامة التجاري التدؽيق السؤثخ مقابل كمسة الفػ السشطؽقة

كلبىسيا يتعمق بالاترالات بيغ البذخ ك يختمفػف 
 مغ ناحية الستمقي :

كمسة الفع السشصػقة : تشصػؼ عمى العلبقات الفخدية -
)علبقة شخز إلى شخز( مثل : جارؾ الججيج 

 يخبخؾ مغ ىػ أفزل مخبد في مشصقتكع.
التدػيق عبخ السؤثخيغ : أكسع يرل لآلاؼ -

يتخ كاحج يسكغ الستابعيغ مثل: :  عبخ حداب تػ 
لآلاؼ الستابعيغ اكتذاؼ مغ ىػ أفزل خباز في 

 السجيشة.
 

سفخاء العلبمة التجارية  يتكمسػف دائس ا بذكل إيجابي حػؿ 
العلبمة التجارية مسكغ يكػف سفيخ داخمي مغ الذخكة 

 : ستيف جػبد لذخكة آبل . مثاؿكخئيذ تشفيحؼ لذخكة 
ك الحؼ و عأك سفيخ خارجي تقػـ الذخكة ببشاء علبقة م

يربح "مبذخ" حيث يبذخ  بالأخبار الدارة عغ السشتج 
لمجسيػر )في السحادثات , عمى الإنتخنت , في الرحافة(ك 

ىشا يكػف الدفيخ مؤثخ إيجابي مغ خلبؿ دكره كدفيخ لمعلبمة 
 .التجارية

ا  ا دائس  حيث أف ليذ كل مؤثخ لكغ العكذ ليذ صحيح 
 . سفيخ

ذكل سمبي عغ العلبمة لأف بعس السؤثخيغ يتكمسػف ب 
 ييع ك ىحا يزخ العلبمة التجارية التجارية فيتأثخ الجسيػر بخأ

:إذا كانت ناشصة بيئية رائجة تشتقج باستسخار شخكة ما  مثاؿ 
بدبب أنذصتيا في مجاؿ التكديخ الييجركليكي , فلب يسكشظ 

لكشيا بالتأكيج مؤثخة , يجب أف تأخح آرائيا  .أف تدسييا سفيخة
 عمى الآخخيغ بعيغ الاعتبار كتأثيخىا

          (Lamarque,2018,p:13) (Lamarque,2018,p:11)السرجر: 
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 في التدؽيق عبخ السؤثخيؼإعادة تسؽضع العسيل في السخكد   ( ت

 (Brown& fiorella,2013,P:77)السؤثخ أم  العسيل في السخكد :  -

ك ساعجت شعبية مشرات التػاصل الاجتساعي  في الشسػذج الحالي لمتدػيق السؤثخ يكػف  ىػ مخكد عالع التدػيق

ك لكغ الحؿيقة العمسية تقػؿ  ىي أف العسيل , كليذ السؤثخ , ىػ مخكد عالع التدػيق ؛ في الشياية ,  في ذلظ .

 نقػـ بتحميل ىاتيغ الشطخيتيغ : العسيل ىػ مغ يتخح قخار الذخاء كليذ السؤثخ.

 : الشعخية الأولى : نسؽذج تأثيخ الرياد-

كجػد السؤثخيغ في مخكد استخاتيجية التدػيق , يجب عمى السدػقيغ تحجيج الأشخاص الحيغ لجييع كصػؿ كاسع ك مع 

ثع يجب عمييع  فيع شبيعة كل مجتسع  ./ أك كصػؿ عسيق داخل السجتسعات التي تخكد عمى اىتسامات معيشة 

ل العلبمة التجارية حيث يقػـ السؤثخكف يتع بعج ذلظ صياغة رسائ.كالجكر الحؼ يمعبو السؤثخ داخل ىحا السجتسع

بتزخيع رسالة العلبمة التجارية أك تقجيع تػصيات عمى أمل أف يتبشى البعس الخسالة , كبالتالي مذاركتيا مع 

: حجد الأسساؾ التي تحاكؿ صيجىا ؛ اختخ الجدع السشاسب مغ نسؽذج تدؽيق تأثيخ الريادىحا ما ندسيو جسيػر ال

 .(Brown& fiorella,2013,P:77) ع شبكة مسكشة كالأمل في الأفزلسالساء ؛ ثع يمقي أك 
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 :نسػذج تدػيق تأثيخ الرياد (2) الذكل

 

 (Brown& fiorella,2013,P:77)السرجر: 

إف تصبيق مفيػـ "شخح شبكة كاسعة لريج أكبخ عجد مغ الأسساؾ" عمى استخاتيجيات التدػيق السؤثخة , مسا يذيخ إلى 

مغ الستابعيغ كالػصػؿ إلى السجتسعات الاجتساعية الكبيخة سيؤدؼ إلى  أف الاستفادة مغ أكلئظ الحيغ لجييع أكبخ عجد

قج يختار السدػقػف الجيجكف استخجاـ نسػذج تدػيق تأثيخ التجارية , كفي الشياية الذخاء.  زيادة الػعي بالعلبمة

التي قج تدتخجـ يسكغ أف يداعج الشسػذج في تحجيج السؤثخيغ السحتسميغ كمجتسعاتيع , ك  .الرياد كخصػة أكلى فقط

 .بجكرىا كأساس لسديج مغ البحث كالتحميل في تمظ العلبقات كسياقيا

 الشعخية الثانية : نسؽذج التأثيخ السختكد عمى العسيل: -

 .(Brown& fiorella,2013,P:78ىشا يتع كضع العسيل في مخكد عالع التدػيق ) 
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عشجما يتع كضع بيشسا .ليا ىي أتباعيع الستشػعػف عشجما يكػف السؤثخكف في السخكد , فإف الكػاكب التي تجكر حػ 

في ىحا الكػف , يجكر الأشخاص كالسؤسدات كالتقشيات كالسجتسعات التي  .العسيل في السخكد , يشفتح عالع ججيج تسام ا

 تؤثخ عمى قخارات الذخاء حػؿ العسيل.

 : نسػذج التأثيخ السختكد عمى العسيل(3)الذكل

 

 (Brown& fiorella,2013,P:78)السرجر: 

في ىحا الشسػذج يتع تحجيج صشاع القخار في السشتجات أك الخجمات, ك السؤثخكف الرغار في الخسػـ البيانية  

 الاجتساعية الخاصة بيع, كمػاءمة حسلبت التدػيق السؤثخة حػؿ تفاعلبتيع شػاؿ عسمية صشع القخار.

ك  ارات التي يتخحىا كما يؤثخ عمى تمظ القخاراتعمى الشطخ في القخ إف كضع العسيل في السخكد يجبخ السدػقيغ 

 .معالجة عسمية صشع القخار 

ك بالشدبة إلى دراستشا فإنو تع اعتساد نسػذج تأثيخ الرياد ك كاف السؤثخ في السخكد لأنو تست دراسة دكر السؤثخيغ في 

 القخار الذخائي لمسدتيمظ.
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 :   خيؼعبخ السؤثة الأكثخ شيؽعًا لمتدؽيق لأساليب التدؽيكيا ( ث

,: ثخيغ ك مغ ىحه الأساليبسؤ يػجج عجة أساليب تدػيؿية لمؿياـ بالتدػيق عبخ ال  (390,ص:2020)محخـ

مشذػر يحخره عغ السشتج,  : حيث تجفع الذخكة السعمشة لمسؤثخ مقابلب  مادي ا معيش ا لكللسشذؽرات السسؽلةا -1

سيع أف تتجخل الذخكة السعمشة أك ككالة كلكغ مغ ال كيسكغ كتابة نز السشذػر أك الفيجيػ مغ خلبؿ السؤثخ,

 .الإعلبف الستعاقجة معيا في عسمية تحخيخ السشذػر؛ كي تكػف السشذػرات ليا شابع مػحج كمختبط بالسشتج

الأحجاث كالفعاليات  : حيث يسكغ استغلبؿ السؤثخيغ أثشاء تػاججىع فيالسذاركة في الأحجاث والفعاليات -2

 .السختمفة لتخكيج السشتج

: يمجأ بعس السؤثخيغ إلى تقجيع محاضخات سخيعة كقريخة عغ استخجامات السشتجات التي خاتالسحاض -3

 .السؤثخيغ يخكجػنيا كأسمػب مغ أساليب التدػيق التعميسي عبخ

يقػـ السؤثخ بالتدػيق لسشتج معيغ عبخ حداباتو بسػاقع  : كىػ تكشيظ تدػيقي مغ خلبلو  التدؽيق بالعسؽلة -4

بل عسػلة معيشة مغ الذخكة, التي تع التعاقج عشيا يتع الاتفاؽ عمى العسػلة التػاصل الاجتساعي مقا

, .بالتفاكض بيغ السؤثخ كالذخكة  .(390,ص:2020)محخـ

 :ال لمتدؽيق عبخ السؤثخيؼ الكياس الفع   ( ج

  ROIك ذلظ مغ خلبؿ ؾياس التقجـ السحقق في الحسمة الاعلبنية عبخ السؤثخيغ ك ؾياس العائج عمى الاستثسار 

 : (21,ص:2020)عخبي أدز,داء الخئيدية التي يسكغ استخجاميا لؿياس العائج عمى الاستثسارؼيسا يمي مؤشخات الأ 

إذا كاف اليجؼ الػعي بالعلبمة التجارية مغ خلبؿ الحسمة الإعلبنية فدتتحتاج إلى  : الؽعي بالعلامة التجارية -1

سؤثخ ك الشطخ إلى التغييخ ت السحتػػ الحؼ تع إنذاؤه بػاسط الاتتبع السجػ الإضافي ك السذاركة ك انصباع

 الحاصل لمعلبمة التجارية كشتيجة ليحا السحتػػ ك أيزا التحقق مغ خلبؿ الاشارات ك التعميقات 
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ك ذلظ مغ خلبؿ تتبع عجد زكار مػقع الػيب الحيغ جاءكا إلى مػقع الػيب الخاص  : السبيعات او التحؽيلات -2

ك يسكغ تتبع عجد السبيعات أك  ص الحيغ قامػا بالذخاء .بالذخكة بعج الشقخ عمى ركابط السؤثخ ك عجد الاشخا

ك كػبػنات الخرع ك قدائع الذخاء الفخيجة مغ نػعيا ك  دؿ السؤثخيغ التي حجثت عمى الأكػاالتحػيلبت مغ خلب

 التي شاركتيا مع السؤثخيغ فقج تحتاج إلى التحقق مغ العائجات التي كاف بإمكاف كل مؤثخ تحؿيقيا .

:اذا كاف اليجؼ التدػيقي مغ التدػيق عبخ السؤثخيغ ىػ زيادة مجػ كصػلظ إلى كسائل  يةالؽصؽل و الخؤ  -3

التػاصل الاجتساعي ك زيادة كضػح الخؤية ك الخسالة التخكيجية ؼيجب تتبع عجد الستابعيغ الججد الحيغ تع 

لتي حجثت نتيجة اكتدابيع مغ خلبؿ الحسمة ك يجب ؾياس حخكة التحػؿ إلى مػقع الػيب الخاص بالذخكة ك ا

 .(21,ص:2020)عخبي أدز,جيػد السؤثخيغ 

كتػجج عجة مقاييذ مػضػعية لؿياس مجػ نجاح الحسمة التدػيؿية عبخ السؤثخيغ في زيادة معجلات الجخػؿ عمى 

, :السػقع, كىى مقاييذ رقسية, كمشيا  (391,ص:2020)محخـ

(Total Visits) -  السػقع مؤشخ ا مػضػعي ا : تعصي عسمية ؾياس عجد  الديارات عمى إجسالي عجد زيارات السؽقع

عغ أداء الحسمة التدػيؿية التأثيخية, كمجػ الإؾباؿ عمييا مغ قبل السدتيجفيغ, حيث يشبغي زيادة عجد زكار مػقع 

 . السشتج أك الذخكة أثشاء الحسمة كبعجىا

 (New Sessions) - ىػ عامل يتع ؾياسو مغ خلبؿ  الديارات الججيجة :Google Analytics  حيث يسكغ

عمى تحجيج مجػ قجرة مػقع الذخكة أك السشتج عمى الانتذار كاجتحاب زائخيغ   عخفة عجد الدكار الججد, مسا يداعجم

 . ججد عبخ السؤثخ الحؼ نذخه

  (Channel-specific traffic ) - عشجما تكػف الحسمة التدػيؿية كبيخة كتدتخجـ  قشؽات الؽصؽل لمسؽقع :

إلى التدػيق التأثيخؼ, فإف معخفة إجسالي عجد الديارات لا يكفي, بالتالي يتع أكثخ مغ أسمػب تدػيقي بالإضافة 
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المجػء لسعخفة مغ أؼ قشاة جاء الدكار, كذلظ لتقييع مجػ فعالية كل قشاة مغ قشػات التدػيق التي تع استخجاميا كأؼ 

 :مشيا يفيج أكثخ. كىشاؾ أربع  قشػات أساسية يتػجب معخفتيا

  سػقع مباشخةالديارات التي تتع لم (1

  الديارات التي جاءت لمسػقع نتيجة كجػد عشػانو في مػاقع أخخػ  (2

 .الديارات التي جاءت إلى السػقع بعج ؾياـ أصحابيا بالبحث عشو مغ خلبؿ محخكات البحث (3

الديارات التي جاءت إلى السػقع بعج ؾياـ أصحابيا بالعثػر عميو مغ خلبؿ كسائل التػاصل الاجتساعي  (4

 كالسؤثخيغ.

 وسائل التؽاصل الاجتساعي:  2-1-4

كسائل التػاصل الاجتساعي تع تعخيف كسائل التػاصل الاجتساعي التابعة لمسعيج الجكلي لمعلبقات العامة  بحدب لجشة

ىػ السرصمح الحؼ يُصمق عادة  عمى القشػات كالأدكات القائسة عمى الإنتخنت كاليػاتف السحسػلة كالتي تدسح بسا يمي: 

ف كسائل التػاصل التفاعل مع بعزيع البعس كمذاركة الآراء كالسحتػػ. ككسا يػحي الاسع, فإلمسدتخجميغ ب

 (Chaffey&Smith,2013,p:214)بكات كتذجيع السذاركة كالانخخاطعمى بشاء مجتسعات أك ش تشصػؼ  يالاجتساع

ة السدتخجـ عبخ مشرات كأدكات ك تعخؼ عمى أنيا تتزسغ محتػػ نري ا كصػري ا كصػتي ا كفيجيػ ا يتع إنذاؤه بػاسص

. تُدتخجـ الػسائط في السقاـ الأكؿ لمتفاعلبت الاجتساعية كالسحادثات مثل مذاركة الآراء كالخبخات كالخؤػ 2.0الػيب 

كالترػرات كالتعاكف عبخ الإنتخنت. لحلظ, فيي قػة قػية لمتػاصل الاجتساعي. أحج العشاصخ الأساسية ىػ أف 

 .(Turban& et, 2015,p:14) حتػػ كيتحكسػف ؼيو كيجيخكنوالسدتخجميغ يشتجػف الس
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 : مشرة اندتغخام2-1-5

Instagram  مجاني يػفخ لمسدتخجميغ شخيقة فخيجة لالتقاط كمذاركة السحتػيات  مغ خلبؿ نذخ الرػر  تصبيق ىػ

يغ  حيث  يسكغ لأؼ كمقاشع الفيجيػ التي يسكغ التلبعب بسطيخىا مغ خلبؿ سمدمة مغ الفلبتخ الستاحة لمسدتخجم

آخخيغ أك مذاىيخ أك علبمات تجارية أك أؼ ممف شخري كججه مثيخ ا  شخز إنذاء حداب كمتابعة أشخاص

للبىتساـ ك  ستبجأ السشذػرات في الطيػر في مػجد أخبار السدتخجـ , حيث  يسكغ لمسدتخجـ الانتقاؿ مباشخة إلى 

في الآكنة الأخيخة , قجـ التصبيق ميدة ججيجة , قرز  .يتع متابعتو لسذاىجة السذاركات السمف الذخري الحؼ

Instagram  قرتيع  -, كالتي تتيح لمسدتخجميغ مذاركة كل لحطات يػميع , في نػع مغ عخض الذخائح- 

بالإضافة إلى السحتػيات التي يخيجكف الاحتفاظ بيا في ممفيع الذخري , مخة كاحجة حيث تطيخ الرػر كمقاشع 

 .(Almeida,2018,P:7)ساعة  24ك تختفي  في غزػف الفيجيػ السذتخكة 

 : فؽائج الاندتغخام  للأعسال التجارية2-1-6

ا عشجما يتعمق الأمخ بكيؽية استخجامو  Instagram إف ىػ بالتأكيج أحج أكثخ تصبيقات الػسائط الاجتساعية تشػع 

لسجكنة الذخرية, فقج أثبت أنو أداة بالزبط. كبرخؼ الشطخ عغ استخجامو لسذاركة الرػر كمقاشع الفيجيػ مثل ا

 مفيجة لمغاية لمذخكات. فيػ يدسح لأؼ شخكة ميسا كاف حجسيا بالػصػؿ إلى ملبييغ السدتخجميغ عمى التصبيق. 

  (Holmes,2015,p:30) ك ىحه بعس الصخؽ التي يسكغ أف تفيج الذخكات عبخ تصبيق اندتغخاـ:

ـ  ك حثيع عمى التخكيج لسشتجات العلبمة التجارية لمػصػؿ إلى أكبخ مغ خلبؿ التػاصل مع السؤثخيغ عبخ الاندتغخا-

عجد مسكغ مغ الستابعيغ عمى مشرة اندتغخاـ  ك نطخا لأف ىؤلاء السؤثخيغ لجييع متابعػف مخمرػف ليع فدػؼ ييتع 

 .الاستفادة مشيا إلى تقجيع السذاىيخ حػافد يسكغ لمعلبمات التجارية ضافةإ  الستابعيغ  بستابعة العلبمة التجارية
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ىػ معخكض لسعخفة ما  شخيقة لعخض السشتجات لمػصػؿ لقاعجة عسلبء محتسميغ حيث يدتصيع الجسيػر رؤية ما-

 .اذا كاف يخيجكف شخائو  مغ خلبؿ مذاركة صػر عالية الجػدة لمسشتجات أك الخجمات السقجمة

ة ترشيع السشتجات مسا يديج الثقة أكثخ التػاصل الذخري مع قاعجة العسلبء مغ خلبؿ عخض آلية العسل ك كيؽي-

في العلبمة التجارية حيث أنو بسثابة أداة إعلبنية مجانية لمسشتجات ك الخجمات , تػضيح لمعسلبء لساذا السشتجات 

  السعخكضة مفيجة ليع ك لساذا يجب أف يذتخكا مغ ىحه السشتجات بجلا  عغ غيخىا

غ إشلبؽ السشتجات الججيجة ك إعصائيع أشياء إضاؼية مغ خلبؿ تحفيد الستابعيغ مغ خلبؿ مذاركتيع لسحات ع-

  .متابعة العلبمة التجارية عمى الاندتغخاـ

التػاصل بذكل أكبخ مع الستابعيغ مغ خلبؿ إضيار مكاف ك كيؽية العسل ك مذاركة صػر السػضفيغ في مكاف -

 .(Holmes,2015,p:30) سميع يخمق شعػر إيجابي لمستابعيغع

 الخاتسة:

خيغ ك التدػيق عبخ السؤثخيغ ك مجػ أىسيتو في الػقت الحالي ,أصبح كاضحا  لساذا تيتع بعج التعخؼ عمى السؤث

الذخكات ك العلبمات التجارية بالسؤثخيغ ك لساذا تمجأ إلى الذخاكة معيع لمتخكيج إلى مشتجاتيا ك مجػ أىسية مػاقع 

جػ أىسية تصبيق اندتغخاـ لمتخكيج م أيزاك سؤثخيغ , التػاصل الاجتساعي ك دكرىا السداعج في ؾياس إعلبنات ال

 .عبخ السؤثخيغ  للؤعساؿ التجارية
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 السبحث الثاني: القخار الذخائي

 تسييج

 مفيؽم القخار الذخائي 2-2-1
 نسؽذج الرشجوق الأسؽد 2-2-2
 مرادر السعمؽمات لاتخاذ قخار الذخاء 2-2-3
 أنؽاع قخارات السدتيمغ 2-2-4
 AIDAنسؽذج  2-2-5
 .تأثيخ السؤثخيؼ عمى القخار الذخائي لمسدتيمغ 2-2-6

 اتسةالخ
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 تسييج :

إف مفيػـ القخار الذخائي ىػ مفيػـ كاسع ك معقج ك قج تشاكلو عجد كبيخ مغ الجراسات الدابقة ك في مجالات عجيجة, 

القخار الذخائي مغ  كلكشو لا يداؿ يسمظ أىسيتو الخاصة ك لا يداؿ بحاجة لسديج مغ الجراسة. في ىحا السبحث نتشاكؿ

مفيػـ القخار الذخائي ك دكافع الذخاء لجػ السدتيمكيغ ك نسػذج الرشجكؽ الأسػد ك أنػاع قخار حيث التعخؼ عمى 

 .عبخ السؤثخيغ عمى القخار الذخائيالذخاء ك سشتصخؽ إلى كيف يؤثخ التدػيق 

 :مفيؽم القخار الذخائي 2-2-1

ات كالخغبات, كاستخجاع السعمػمات, كتقييع عسمية حل السذكلبت التي تتكػف مغ تحميل الاحتياج ػالذخاء ى قخارف إ
 (Harahap,et,2020,p:3982)رات الذخاء, كسمػؾ ما بعج الذخاءالسػارد, كاختيار السذتخيات البجيمة, كقخا

نيا نذاط يقػـ بو السدتيمظ الفخد أك إدارة السشطسة ك ىي عسمية مدتسخة تبجأ عادة أعسمية اتخاذ القخار الذخائي ب تعتبخ

الذعػر بالحاجة إلى الدمعة ك الخغبة في شخائيا إلى حيغ الؿياـ بعسمية الذخاء ك لمقخارات الذخائية أنػاع مغ كقت 

مختمفة, ؼبعزيا ذات شبيعة ىامة عشجما يتعمق الأمخ بذخاء سمعة معسخة أك مختفعة الثسغ حيث يتصمب شخاء ىحا 

البعس الأخخ لا يحتاج إلى تفكيخ مصػؿ في  عسمية  الشػع مغ الدمع جسع معمػمات كثيخ عشيا ك الأني في شخائيا ك

الذخاء, حيث يكػف القخار الذخائي سخيعا  ك لا يحتاج إؿ جسع معمػمات كسا ىػ الحاؿ عشج شخاء الدمع اليػمية أك 

 (2417,ص:2015)القخشي ك أخخكف, لبؾ كالسػاد الغحائيةيعة الاستيسخ 

يسخ بيا السذتخؼ في تحجيج اختيار مشتج أك خجمة معيشة حيث أف  عسمية اتخاذ قخار الذخاء ىي السخاحل التيإف 

يسكغ  اتخاذ قخار السدتيمظ ىػ عسمية تكاممية تجسع بيغ السعخفة لتقييع سمػكيغ بجيميغ أك أكثخ كاختيار كاحج مشيع ك

فلب بج مغ تكػف  تعخيف عمى أف قخار الذخاء ىػ اختيار خياريغ بجيميغ أك أكثخ, أؼ أنو يسكغ لمسخء اتخاذ قخارات,
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الذخاء: تعخؼ عمى أنيا تمظ الخصػات أك  عسمية قخارك أيزا  (Harahap,et,2020,p:3982) عجة خيارات بجيمة

 (8,ص:2017)داكد,ؿ أؼ السشتجات التي يفزل شخاءىاالسخاحل التي يسخ بيا السذتخؼ في حالة الؿياـ باختيارات حػ 

تيمكيغ بعسمية الذخاء بعج استجابتيع لسثيخات خارجية كمحفدة لمذخاء يقػـ السددوافع الذخاء لجى السدتيمكيؼ  (1

 ؼيسا يمي كتتسثل ىحه الجكافعبػية تحقيق عجة دكافع أك تحقيق دافع كاحج مشيا,  كاقتشاء سمع كخجمات, كذلظ

 :(13.ص:2013كأخخكف, )حسيذي

  :أو الدمعةجة الحكيكية لمخجمة خاء بغخض الاستيلاك الفعمي والحادافع الذ -أ

كيتسثل ىحا الجافع في شخاء السدتيمظ لمدمع الأساسية التي تكفل أك تزسغ بقائو كاستسخاريتو عمى قيج الحياة مثل: 

 الحاجات الفيديػلػجية )الأكل الذخب...الخ

  كىحا الجافع نججه لجػ بعس السدتيمكيغ الحيغ يخافػف مغ تدايج الأسعار لبعس: دوافع بغخض التخديؼ -ب

 .مع, مسا يجفعيع لمححر الجائع لمتخديغ لبعس الدمع خػفا مغ تدايج أسعارىا مدتؿبلبالد

كذات  : فيشا يقػـ السدتيمكػف بذخاء سمع ذات علبمة تجارية معخكفة كأسعار مختفعةدافع الذخاء بغخض التفاخخ -ج

 .جػدة عالية, كذلظ مغ أجل تفاخخىع أماـ الآخخيغ

  :كيحجث ىحا الجافع نتيجة لمشسػ التكشػلػجي مثل :التحجيثدافع الذخاء بغخض التججيج و  -د

 ضيػر السػديلبت الحجيثة في الدمع مثل اليػاتف الشقالة الحجيثة, الديارات...الخ, كىحا ما يجفع بالسدتيمظ

 .لذخاء ىحه الدمعة كالتخمي عغ الدمعة القجيسة

 السخجعية إلى جانب الذخرية كسمػؾ بعس : كىشا أيزا يطيخ دكر الجساعاتدوافع الذخاء بغخض التقميج -ه

 .السدتيمكيغ كتقميجىع لدملبئيع كمعارفيع في شخاء نفذ الدمعة
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  : كىحا الجافع نججه لجػ بعس الشاس خاصة الحيغ يتصمعػف لتحقيقدوافع الذخاء بغخض إعادة البيع مباشخة -و

انتياء ىحا السػسع, ثع يبيعػا لآخخيغ  مكاسب مادية, فيع يذتخكف بعس الدمع في أكقات التخؽيزات, كيشتطخكف 

 .بأسعار مختفعة لتحقيق فخؽ كمكاسب مادية

  : كىحا الجافع مػجػد في كثيخ مغ الأفخاد بحكع تكػيشيعدوافع الذخاء بغخض إشباع رغبة الذخاء نفديا -ز

ى الذخاء لإشباع رغبة كشبيعتيع, فيع يسيمػف برفة عامة إلى الإسخاؼ كالتبحيخ, لحلظ يجفعيع كجػد الساؿ معيع إل

 الذخاء  ذاتيا لجييع, فصالسا ىع في الدػؽ .

  :نسؽذج الرشجوق الأسؽد  2-2-2

ك ىػ مغ أشيخ الشساذج التي تحجثت عغ سمػؾ السدتيمظ ك التي تذبو السدتيمظ بالرشجكؽ الأسػد لمصائخة حيث 

مة بالدمػؾ ككفقا لحلظ فالسذتخؼ تتسثل السجخلبت بسجسػعة السثيخات ك السخخجات بسجسػعة مغ الاستجابات الستسث

بسثابة الرشجكؽ السطمع تؤثخ ؼيو مجسػعة مغ الستغيخات السختمفة ك السثيخات تتفاعل مع التكػيغ الشفدي لمسذتخؼ 

مسثلب في الذخرية ك الإدراؾ ك الجكافع ك الاتجاىات ك يشتج عغ ىحا التفاعل سمػؾ معيغ ك قج سعت الشطخيات ك 

 مػقػؼ عمى حؿيقة ماذا يحجث داخل ىحا الرشجكؽ.الجراسات التصبيؿية ل

إذا إف سمػؾ السدتيمظ يتأثخ عشج اتخاذ قخاره الذخائي بالعجيج مغ العػامل ك السؤثخات الجاخمية ك الخارجية التي 

 (155,ص:2020)السجشي كآخخكف, مظ في مخاحل اتخاذ القخار الذخائيتتفاعل مع بعزيا ك تؤثخ عمى السدتي
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 :نسػذج الرشجكؽ الأسػد (2الججكؿ )

 رد فعل السذتخي  الرشجوق الأسؽد لمسذتخي  السؤثخات البيئية

 اختيار السشتج عسمية صشع القخار خرائز السذتخؼ  العػامل البيئية العػامل التدػيؿية

 اختيار السػزع التعخؼ إلى السذكمة الاتجاىات الاقترادية السشتج

 تػقيت الذخاء معمػماتالبحث عغ  الجكافع التكشػلػجية الدعخ

 كسية الذخاء تقييع البجائل الإدراؾ الدياسية السكاف

  اتخاذ قخار الذخاء الذخرية الثقاؼية التخكيج

  سمػؾ ما بعج الذخاء نسط الحياة الجيسػغخاؼية 

   السعخفة الصبيعية 

 (155,ص:2020السرجر: )السجشي كآخخكف,

مة بعشاصخ السديج التدػيقي مع السؤثخات مغ البيئة سػاء كانت اقترادية أـ تتحج كل مغ السؤثخات التدػيؿية الستسث

تكشػلػجية أك غيخىا لتذكل العػامل الخارجية السؤثخة عمى الدمػؾ ك تتفاعل ىحه السجخلبت الخارجية مع العػامل 

السخاحل الستعاؾبة لعسمية الجاخمية الستسثمة بالجكافع ك الاتجاىات ك الإدراؾ ك الذخرية لتؤثخ عمى السدتيمظ خلبؿ 

صشع قخار الذخاء بجءا بسخحمة التعخؼ لػجػد حاجة غيخ مذبعة كصػلا إلى الؿياـ بفعل الذخاء ك تقييع ما بعج الذخاء 

لذخاء ك الكسيات ك يشتج عغ ىحه العسمية مجسػعة مغ الاستجابات عمى مدتػػ السشتج ك العلبمة ك الستجخ ك تػقيت ا

 السذتخاة 

 الذخاء: مخاحل قخار  (1

تسخ عسمية الذخاء عبخ خسذ مخاحل . حيث تبجأ بإدراؾ الحاجة مخكرا  بالبحث عغ السعمػمات, تقييع البجائل الستاحة, 

 (46,ص:2018اتخاذ قخار  الذخاء, ك انتياء بالتقييع ما بعج الذخاء. )ديب,
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 ( مخاحل قخار الذخاء4الذكل )

 

 (46,ص:2018)ديب, السرجر:

تختيبيا السعخكض ك قج يتجاكز بعس السخاحل أحيانا في عسمية الذخاء.  قظ عبخ ىحه السخاحل كفقج لا يسخ السدتيم

 فلب يسخ الذخاء الإنجفاعي كذخاء عمبة مغ العمكة مثلب  عبخ بحث ك تقييع شػيل.

ػد فخؽ تبجأ عسمية الذخاء بإدارؾ حاجة غيخ مذبعة. يحجث إدراؾ الحاجة عشجما يذعخ السدتيمظ بػج إدراك الحاجة:

بغ الحالة الحالية ك الحالة السخغػبة. ك يسكغ أف تبجأ ىحه السخحمة بانحجار مجرؾ في الحالة الحالية لمسدتيمظ 

  LCD )انخفاض مؤشخ البشديغ في الديارة مثلب ( أك بتحخؾ الحالة السخغػبة/السثالية صعػدا  )الخغبة في شاشة

 عميو أحيانا  إدراؾ الفخصة.عػضا  عغ شاشة التمفاز الحالي( ك ىحا ما يصمق 

يبجأ السدتيمظ في مخحمة البحث بتجسيع السعمػمات التي قج تداعجه في الػصػؿ إلى الحالة البحث عؼ السعمؽمات : 

 السخغػبة.

إدران 
 الحاجة

جمع 
 المعلومات

تمٌٌم 
 البدائل

لرار 
 الشراء

التمٌٌم ما 
بعد 
 الشراء
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ك قج يتع البحث مغ خلبؿ مرادر داخمية ك/ أك خارجية. يتع البحث الجاخمي مغ خلبؿ مخاجعة الحاكخة بحثا  عغ 

قة بالسشتج ك السشتجات البجيمة. لكغ حتى في حاؿ كجػد معمػمات في ذاكخة السدتيمظ, فإنو يدعى السعمػمات الستعم

 لاستكساؿ ىحه السعمػمات مغ خلبؿ مرادر خارجية كالإعلبنات , الأسخة, الأصجقاء, السجلبت, السذاىجة,

 الأنتخنت.

معاييخ متشػعة تتػافق عادة مع خرائز السشتج. دتيمظ تؿيسو في ىحه السخحمة بالاعتساد عمى :يبشي الس تقييػ البجائل

العلبمة التجارية ك بمج السشذأ مغ السعاييخ الذائعة الاستخجاـ لتقييع البجائل الستاحة. ك قج تختمف معاييخ  بخ ك يعت

 التقييع تبع  لعسخ السدتيمظ ك مدتػػ الجخل ك الصبقة الاجتساعية ك الثقافة.

بتختيب العلبمات التجارية ك تكػيغ الشية لمذخاء. ك يتخح السدتيمظ عادة  مخحمة التقييعيقػـ السدتيمظ في  :قخار الذخاء

 قخار الذخاء لمعلبمة التجارية الأكثخ تفزيلب .

علبقات شػيمة   صمة الػصل بيغ عسمية الذخاء كتصػيخ : تعتبخ مخحمة التقييع ما بعج الذخاء التقييػ ما بعج الذخاء.

استجابات السدتيمكيغ مغ خلبؿ ىحه السخحمة لسخاؾبة أداء متابعة تػجب عمى السدػقيغ إذا السجػ مع السدتيمكيغ  ي

 (48,ص:2018)ديب, السشتج كقجرتو عمى التػافق مع تػقعات السدتيمكيغ

عمى الخغع مغ أف ىحه السخاحل تقجـ دليلب  عام ا لعسمية اتخاذ القخار لجػ السدتيمظ, فلب يشبغي لمسخء أف يفتخض أف 

ة اتخاذ القخار لجػ كل مدتيمظ ستتع بالزخكرة بيحا التختيب. في الػاقع, قج يشتقل بعس السدتيمكيغ إلى مخحمة عسمي

 .(Turban,2015.p:410) قة, أك قج يتخصػف مخحمة تسام امحجدة ثع يعػدكف إلى مخحمة ساب
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السلبئسة كالتي تداعجىع عمى تحقيق ت التدػيؿية غ رجاؿ التدػيق مغ اتخاذ القخاراحتى يتسك :ادوار الذخاء ( 2

الأىجاؼ السخسػمة , كجب عمييع التعخؼ عمى الكيؽية التي يتخح بيا السدتيمظ قخار الذخاء , كالجكر الحؼ يمعبو 

 :(8,ص:2017)داكد,كل فخد مغ الأفخاد في السػقف الذخائي , كعادة ىشاؾ خسذ أدكار تجخل في عسمية الذخاء

ء لأكؿ مخة لسشتح ما أك العلبمة معيشة كقج يكػف خايقتخح أك يبادر شخح فكخة الذ ثل في الفخد الحؼ: كيتس السبادر- 1

 . الدكج أك الدكجة أك الأبشاء حدب شبيعة الدمع السخاد  شخائيا كالديارة

أك  قخار الذخاء , كقج يكػف السؤثخ متسثلب في العائمة : كىػ الذخز أك الجساعة التي تؤثخ عمى السؤثخ 2-

 . الأصجقاء أك زملبء العسل ....الخ

متخح قخار الذخاء : كىي تمظ الفئة التي لجييا الدمصة لاتخاذ قخار الذخاء كيختمف أصحاب قخار الذخاء كفقا لسجػ 

 أىسية الدمعة السذتخاة كسعخىا , ك شبيعة استخجاميا ك كحا

يا , كالسذتخؼ قج يكػف احج السدتيمكيغ كقج لا : ىػ الذخز الحؼ يقػـ بذخاء الدمعة التي يقخر شخائالسذتخؼ  4-

 . يكػف 

 : ىػ الذخز الحؼ يقػـ باستخجاـ أك الاستيلبؾ الشيائي لمدمعة . السدتعسل 5-

 :السعمؽمات لاتخاذ قخار الذخاء  مرادر 2-2-3

 :خار الذخاء ك مغ ىحه السرادريػجج عجة مرادر لمسعمػمات يعتسج عمييا السدتيمظ قبل اتخاذ ق 
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 (: مرادر معمػمات اتخاذ قخار الذخاء5الذكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((Mothersbaugh & Hawkins,2016:p525 السرجر:

تعتبخ السعمػمات الجاخمية ىي السرجر الأساسي الحؼ يدتخجمو معطع السدتيمكيغ في معطع الأكقات. كمع ذلظ, 

سعمػمات السػجػدة في الحاكخة شػيمة السجػ في البجاية مغ مرادر خارجية. كبالتالي, لبحع أنو تع الحرػؿ عمى الن

يسكغ لمسدتيمظ حل مذكمة الاستيلبؾ باستخجاـ السعمػمات السخدنة فقط أك بذكل أساسي. كمع ذلظ, في مخحمة ما, 

 جقاء.ة السشتج السباشخة, أك الأصحرل الفخد عمى تمظ السعمػمات مغ مرجر خارجي, مثل تجخب

 المعلومات الخارجٌة

 مصادر المعلومات

 المعلومات الداخلٌة

المكتسبة بشكل 

 فعال
المكتسبة بشكل 

 سلبً

المكتسبة بشكل 

 فعال

 التجرٌب-1

 معلومات المسوق-2

الاتصالات -3

 الشخصٌة

 المجموعات المستملة-4

 التعلم المنخفض المشاركة 

 التجربة الشخصٌة-1

عملٌات البحث -2

 السابمة
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عمى الخغع مغ أف السدتيمكيغ قج لا يدتخجمػف )أك يعتقجكف أنيع يدتخجمػف( الإعلبنات أك البيانات الأخخػ التي 

يقجميا السدػؽ كسجخلبت فػرية في العجيج مغ قخارات الذخاء, فميذ ىشاؾ شظ في أف التعخض السدتسخ للئعلبنات 

شتج, كتكػيغ السشتج. الػعي كالسجسػعات السثارة, كمعاييخ يؤثخ في كثيخ مغ الأحياف عمى الحاجة السمحػضة لمس

التقييع السدتخجمة, كالسعتقجات حػؿ مدتػيات الأداء لكل علبمة تجارية. كنتيجة لحلظ, يسكغ أف يكػف التأثيخ 

   ا  يخ الإجسالي شػيل السجػ للئعلبف كالسعمػمات الأخخػ التي يػفخىا السدػؽ عمى اتخاذ قخار السدتيمظ كالسبيعات كب

Hawkins,2016:p525) & Mothersbaugh) 

 :أنؽاع قخارات السدتيمغ  2-2-4

إحجػ الصخؽ السفيجة لػصف عسمية صشع القخار ىي الشطخ في مقجار الجيج السبحكؿ في اتخاذ القخار في كل مخة 

في الجية يجب اتخاذه فييا. لقج كجج الباحثػف في مجاؿ السدتيمظ أنو مغ السشاسب التفكيخ في سمدمة مترمة, تختكد 

حل السذكلبت عمى نصاؽ ) قخار الذخاء السستج ت السعتادة كعمى الصخؼ الآخخ مغ خلبؿاتخاذ القخارا الأكلى عمى

 :( ك ؼيسا يمي شخح عشياSolomon,et.2006,p:261)  (كاسع

 Extended problem-solving قخار الذخاء السستج :حل السذكلات السؽسع -1

القخار التقميجؼ كيُشطخ إلى القخار الشيائي  تتػافق القخارات التي تتزسغ حل السذكلبت بذكل كثيق مع مشطػر اتخاذ

عمى أنو يحسل درجة لا بأس بيا مغ السخاشخة. يحاكؿ السدتيمظ جسع أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات, سػاء مغ 

ا إلى أىسية القخار, يتع تقييع كل مشتج بجيل  الحاكخة )بحث داخمي( أك مغ مرادر خارجية )بحث خارجي(. كاستشاد 

ا ما يتع التقييع مغ خلبؿ الشطخ في سسات علبمة تجارية كاحجة في كل مخة كرؤية كيف تتذكل سسات بعشاية. غالب  

 (Solomon,et.2006,p:261)كل علبمة تجارية مع مجسػعة معيشة مغ الخرائز السخغػبة  
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  Limited problem-solving قخار الذخاء السحجود :حل السذكلات بذكل محجود  -2

سذكلبت السحجكد أكثخ كضػحا كبداشة. السذتخكف ليدػا متحسديغ لمبحث عغ السعمػمات أك عادة ما يكػف حل ال

لتقييع كل بجيل بجقة. بجلا مغ ذلظ , يدتخجـ الشاس قػاعج قخار بديصة للبختيار مغ بيغ البجائل. ىحه الحالة تسكغ 

مغ الرفخ في كل مخة يتع فييا اتخاذ السدتيمكيغ مغ الخجػع إلى الإرشادات العامة , بجلا مغ الاضصخار إلى البجء 

 (Solomon,et.2006,p:262قخار )

 Habitual decision-making اتخاذ القخار السعتاد -3

تتزسغ كل مغ شخؽ حل السذكلبت السػسعة كالسحجكدة درجة معيشة مغ البحث عغ السعمػمات كالسجاكلات, عمى 

الأنذصة. كلكغ عمى الصخؼ الآخخ مغ سمدمة الاختيار,  الخغع مغ أنيا تختمف في الجرجة التي يتع بيا تشفيح ىحه

تكسغ عسمية اتخاذ القخار السعتادة؛ يذيخ ىحا إلى القخارات التي يتع اتخاذىا بجيج قميل أك بجكف جيج كاعي. العجيج مغ 

صة بشا. نحغ قخارات الذخاء ركتيشية لمغاية لجرجة أنشا قج لا نجرؾ أنشا اتخحناىا حتى نشطخ إلى عخبات التدػؽ الخا

 .(Solomon,et.2006,p:262نقػـ باختيارات تتسيد بالتمقائية بأقل جيج كبجكف تحكع كاعي. )

 

 

 

 

 

 



56 
 

 : أنػاع قخار الذخاء (6) الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Solomon,et.2006,P:261)السرجر : 

 

 

 

لرار الشراء النمطً 

وتٌنً()الر  لرار الشراء الممتد لرار الشراء المحدود 

 منتجات منخفضة التكلفة 

 الشراء متكرر 

 مشاركة المستهلن منخفضة

فئات المنتجات أو العلامات 

 التجارٌة مألوفة

انخفاض التفكٌر و البحث و 

 الولت المخصص للشراء
ازدٌاد التفكٌر و البحث و 

 الولت المخصص للشراء

فئات المنتجات أو العلامات 

 التجارٌة غٌر مألوفة

 مشاركة المستهلن عالٌة

 الشراء غٌر متكرر

مرتفعة التكلفةمنتجات   
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 ( ىػ :2417,ص:2015ف,)القخشي ك أخخك ت الذخائية راو مؼ الترشيفات الأخخى لمقخا

: ك ىػ القػػ التي تجفع السدتيمظ إلى شخاء السشتجات دكف تقييع مػضػعي لإمكاناتو  القخار الذخائي العاشفي -1

السادية بل قج يترخؼ لسجخد تقميج بعس أراء الجساعات السخجعية التي يشستي إلييا أك أنو يذتخييا لسجخد انبياه 

عبػة لحلظ فإف القخار الذخائي يكػف عفػيا بجكف تفكيخ أك دراسة أك لسجخد بالسطيخ الخارجي أك لػف أك حجع ال

 التقميج ك حب الطيػر .

: تكػف دكافع الذخاء عقلبنية إذا بشي قخار الذخاء عمى أساس مغ التحميل ك دراسة  جسيع  القخار الذخائي العقلبني -2

 العػامل السختبصة بقخار شخاء مشتج ما .

تتخاكح بيغ القخار الخكتيشي ك العاشفي إلى قخار مستج ك عقلبني كمسا  في ىحه الجراسة  تجسيميةك بالشدبة لمسشتجات ال

كاف السشتج التجسيمي يؤثخ عمى الجمج ك البذخة بذكل أكبخ كمسا كاف القخار يحتاج إلى تفكيخ أكبخ  فذخاء مشتج 

ات البذخة يحتاج إلى دراسة تجسيمي كصلبء الأضافخ أك أحسخ الذفاه يعج قخار ركتيشي بيسشا شخاء مشتجات لعلبج تربغ

 لسشتجات الدػؽ ك السقارنة بيشيا ك جسع معمػمات عشيا لحلظ فيػ قخار مستج ك عقلبني

 :  AIDA نسؽذج 2-2-5

كمشح ذلظ   يػضح ىحا الشسػذج استجابة التدمدل اليخمي لعسمية البيع 1898في عاـ  AIDA قجـ إلسػ لػيذ نسػذج

؛ يعج الإعلبف أحج أكثخ السجالات إفادة ليحا  مغ السجالات الاجتساعيةالتاريخ, تع استخجاـ الشسػذج في العجيج 

كيؤكج الشسػذج أف الإعلبنات تجحب الأنطار, كمغ ثع تقجـ السعمػمات  .الشسػذج, كخاصة في ؾياس فعالية الإعلبنات

 ((Abdelkader & Rabie,2019,p:1694 لاتخاذ قخارات الذخاء في الشياية 

 , الخغبة(Interest) , الاىتساـ(Attention) بعة عشاصخ, كىي بالتالي: الانتباهمغ أر  AIDA يتكػف نسػذج

(Desire) الفعل, ك(Action).  
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 AIDA: نسػذج  (7) الذكل

 

 AIDAمغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نسػذج السرجر: 

لبء مغ خلبؿ التخكيد يتكػف مغ الػعي )الانتباه إلى العسيل(؛ الاىتساـ )تحديغ اىتساـ العس AIDA يػضح ماكي أف

عمى الخبح كالسشفعة السأخػذة(؛ الخغبة )إقشاع العسلبء بأف السشتج أك الخجمة يسكغ أف تمبي احتياجاتيع(؛ الفعل 

, فإف اليجؼ مغ التدػيق ىػ جحب AIDA )ترخفات العسلبء الخئيدية ك/أك شخاء السشتجات كالخجمات( كفقا لشسػذج

في عسمية الذخاء, )يادة اىتساـ السدتيمكيغ كرغبتيع في الؿياـ بالفرل الأخيخ )الذخاءانتباه السدتيمكيغ السحتسميغ, لد 

عمى زيادة مدتػػ الثقة لجػ السدتيمكيغ السحتسميغ )إمكانية أف  AIDAتعسل استخاتيجية التدػيق باستخجاـ نسػذج 

 .(Hadiyati,2016,P:51) (يغحؿيقييغ ػف السدتيمكيغ السحتسميغ مذتخييك

انتباه العسلبء أك العسلبء السحتسميغ أمخ ا ضخكري ا لكدب الاىتساـ بالسشتج. بسجخد إنذاء ىحا الاىتساـ, يجب يعج جحب 

عمى الذخكة أف تجعل العسلبء أك العسلبء السحتسميغ يخغبػف في السشتج بسا يكفي لاتخاذ إجخاء مغ خلبؿ شخاء 

لة تدػيؿية. يسكغ لمسدػقيغ كدب انتباه السدتيمكيغ مغ السشتج. ىشاؾ شخيقة معيشة يتفاعل بيا السدتيمكػف مع رسا

نتباه باخلبؿ عيشات السشتج كاللبفتات السخئية الكبيخة كغيخىا مغ التقشيات الحدية. بسجخد أف يحطى السدػؽ 

السدتيمظ, يجب عميو صياغة اىتسامو مغ خلبؿ عخكض السشتج كالسعمػمات كالإعلبنات. يجب عمى الذخكات بعج 

الخغبة مغ خلبؿ التخكيد عمى خمق رغبة لعلبمتيا التجارية السحجدة, كأخيخ ا, فعل)الذخاء( السدتيمظ مغ ذلظ بشاء 

A (ATTENTION) 

I (INTEREST) 

D (DESIRE) 

A(ACTION) 
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للئعلبف الحؼ يخمد  AIDAخلبؿ العخكض التخكيجية كالخرػمات كالإشارة إلى السيدات أك الفػائج. ربسا يكػف نسػذج 

ا إلى الانتباه كالاىتساـ كالخغبة كالفعل )الذخاء( ىػ أبدط ص يغة ستججىا في الاستخاتيجيات التدػيؿية , كلكشو أيز 

 .(Rawal,2013,P:39) الأقػػ 

أكؿ شيء يجب أف يفعمو الإعلبف ىػ جحب انتباه السذاىج. إذا لع يتع جحب انتباه العسيل  الانتباه )الؽعي(:أولا: 

لإعلبف التجارؼ الحؼ يتستع عمى الفػر, فدتخدخه العلبمة التجارية إلى الأبج. ك يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ ا

بالجاذبية السصمػبة لمتخكيج لمعلبمة التجارية. لا ججكػ مغ بجء الإعلبف بذعار كاسع العلبمة التجارية بل تقجيع فائجة 

كاضحة لخؤية بؿية الإعلبف.حيث تدتعيغ العجيج مغ العلبمات التجارية بسذاىيخ مذيػريغ لمغاية في إعلبنيا 

خنامج إعلبني, يجب عمى مجيخؼ التدػيق أف يبجأكا دائس ا بتحجيج الجسيػر السدتيجؼ كأسباب التجارؼ.ك عشج تصػيخ ب

يجب أف يكػف السدػؽ قادر ا عمى إنذاء في ىحه السخحمة . (Rawal,2013,P:39)شخاء مشتج أك خجمة معيشة 

اس, أك تقجيع كمسات أك صػرة كسائط معمػمات لجحب انتباه السدتيمكيغ. يسكغ لمسدػؽ الإدلاء ببياف يطيخ اىتساـ الش

الانتباه: يسثل حيث أف  (Hadiyati,2016,P:51)قػية قادرة عمى جعل الشاس يلبحطػف الخسالة السشقػلة كيفيسػنيا

كيذيخ إلى الػعي بالإعلبف. كعادة  ما يسثل عجد الأفخاد الحيغ تعخضػا للئعلبف في ىحه السخحمة أعمى   مخحمة معخؼية

 .((Abdelkader & Rabie,2019,p:1694 سخاحل الأخخػ ندبة استجابة بيغ ال

بسجخد أف يتع لفت انتباه الجسيػر, عمى الإعلبف أف يخمق اىتسام ا بسشتج أك خجمة العلبمة التجارية .  الاىتسام:ثانياً: 

 كالآف يجب أف يتع التخكيد عمى بشاء اىتساميع. يجب أف يخكد عمى  السذاعخ لجعل الذخاء صفقة جيجة, كخصػة

صحيحة, كقخار الدميع, كما إلى ذلظ. ك بالإضافة إلى ذلظ, يجب إخبار العسيل بسا سيحجث إذا لع يذتخ مشتج أك 

 .(Rawal,2013,P:39) خجمة العلبمة التجارية
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( أف يكػف ذا معشى, فيػ يطيخ فػائج السشتج أك يكػف 1أف الاىتساـ يجب أف يحتػؼ عمى ىحه العشاصخ الثلبثة: )

, يعتقج السدتيمكػف أف السشتج سيقجـ فائجة كسا ىػ محكػر في معمػمات السشتج, قابل لمترجيق (2يمكيغ؛ )جحاب ا لمسدت

 .(Hadiyati,2016,P:51) قػلة في الإعلبف أفزل مغ السشافذ( مسيد, أؼ أف الخسالة السش3)

كيغ, يجب عمى السدػؽ أف قادر ا عمى إنذاء كسيمة معمػمات جحابة لمسدتيم السدػؽ ك في الاىتساـ بعج أف يكػف 

يفكخ في كسيمة معمػمات تشقل معشى السشتج لجحب السدتيمكيغ. إف بشاء اىتساـ الجسيػر مغ خلبؿ تقجيع حل  لسذكمة 

معيشة ىػ كسيمة لجحب انتباه السدتيمكيغ. أفزل شخيقة لبشاء كعي الجسيػر ىي مغ خلبؿ شخح السيدة كالفائجة 

 (Hadiyati,2016,P:51) لتحديغ اىتساميع

كيعشي إيلبء السديج مغ الاىتساـ لمحرػؿ عمى معمػمات إضاؼية حػؿ  ىػ السخحمة العاشؽية الأكلى:الاىتساـ

مػمات حػؿ السشتجات السدػقة كالأسعار كالعجيج مغ التفاصيل الأخخػ كيذيخ الاىتساـ إلى جسع السديج مغ السع

 ((Abdelkader & Rabie,2019,p:1695ميدات السشتج كفػائجه

ىشاؾ فخؽ كبيخ بيغ الاىتساـ بذيء كالخغبة ؼيو. فالإعلبف بحاجة إلى تحػيل اىتساـ السذاىج إلى   الخغبة:ثالثاً: 

ا قػي ا كيػلج الحاجة إلى شخاء السشتج حتى  رغبة قػية ؼيسا يتع عخضو. كيتعيغ عمى الإعلبف التمفديػني أف يخمق دافع 

 فلبف الجاذبية الرحيحة في الإعلبحا إلا إذا استخجـ الإعلػ لع تكغ ىشاؾ حاجة. كلا يسكغ أف يحجث ى

(Rawal,2013,P:40). 

ا في دراسة اليجؼ أك السدتيمكيغ مغ خلبؿ إغخائيع لسحاكلة  في ىحه السخحمة يجب أف يكػف السدػؽ ذكي ا كحاد 

و. في ىحه الحرػؿ عمى مشتج. تعتبخ ىحه الخصػة ميسة لمسدػؽ حتى يتسكغ مغ تقجيع الحل الرحيح لعسلبئ

الخصػة, يتع الذخح للؤشخاص دكافعيع لامتلبؾ مشتج ما ك يجب أف يشجح السدػؽ في خمق احتياجات السدتيمكيغ 

 السحتسميغ. كمع ذلظ, يطيخ التخدد داخل السدتيمكيغ السحتسميغ حيث إنيع يذكػف في ما إذا كاف السشتج أك الخجمة

 (Hadiyati,2016,P:52)  يسكغ أف تػفخ الحل كسا كعجكا بو
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 .السشتجات السعمغ عشيا ػ نػايا الأفخاد كقخاراتيع بذخاءكىي تذيخ إلى مج  تسثل السخحمة العاشؽية الثانية :الخغبة

 كفق لاتخاذ قخارىع الشيائي بالذخاء كالخغبة تعشي إقشاع العسلبء بأف السشتج يمبي احتياجاتيع

Abdelkader & Rabie,2019,p:1695)) 

عشجما تخكج العلبمة التجارية لرػرتيا مغ خلبؿ إعلبف, يجب عمى السعمشيغ التأكج مغ قجرتيع  الفعل )الذخاء(:رابعاً: 

عمى إقشاع عسلبئيع بإجخاء عسمية شخاء نيائية أك أف يكػنػا فزػلييغ لسعخفة السديج عغ السشتج/العلبمة التجارية. 

ىشاؾ تسػضع قػؼ في أذىاف العسلبء, بغس الشطخ عغ مجػ جاذبية الإعلبف كتخكيده عمى العسلبء, إذا لع يكغ 

فدتزيع العلبمة التجارية بيغ الكثيخ كستكػف ىشاؾ حاجة إلى الكثيخ مغ الجيػد لإخبار الجسيػر بسجػ فائجة السشتج 

لدػقو السدتيجؼ. لغ يكػف الإعلبف قادر ا عمى خمق تأثيخ قػؼ إلا إذا كاف قادر ا عمى تدميط الزػء عمى الفػائج التي 

ييا السدتيجؼ مغ استخجاـ السشتج, كعشجىا فقط سيتع اتخاذ إجخاء نحػ الذخاء حيث سيذتخؼ الشاس سيحرل عم

 (Rawal,2013,P:40)  السشتج دائس ا عشجما يخكف الفػائج السختبصة باستخجامو

. تعتبخ ىحه الخصػة ىي الخصػة السخكدية؛ يجب عمى السدػؽ أف يػجو كيترخؼ لإقشاع السدتيمكيغ بذخاء السشتج

يذخح الفعل ما ىي الخصػة التي يجب عمى السدػؽ الؿياـ بيا عشج الخغبة في دراسة أك استيجاؼ السدتيمكيغ لذخاء 

مشتج ما. عمى السدػؽ شخح الخصػات كإبلبغ سعخ مشتج أك خجمة معيشة. يعج الذخاء آخخ جيج لمتأثيخ عمى 

لعسمية عغ شخيق اختيار الكمسات السشاسبة حتى السدتيمكيغ السحتسميغ لمذخاء في أسخع كقت مسكغ أك كجدء مغ ا

 (Hadiyati,2016,P:52) يدتجيب السدتيمكيغ السحتسميغ كفق ا لحلظ )ىحه ىي الخصػة الأكثخ صعػبة(

يسثل السخحمة الدمػكية كىي تذيخ إلى الخصػات العسمية لذخاء السشتجات كعلبكة عمى ذلظ, فإف الفعل  :كأخيخ ا, الفعل

 سلبء بإنياء عسمية الذخاء الشيائية. يعشي الدساح لمع



62 
 

كالإعلبف الفعاؿ ىػ الإعلبف  .AIDA كعادة  ما تشخفس معجلات الاستجابات تجريجي ا خلبؿ السخاحل الأربع لشسػذج

 ((Abdelkader& Rabie,2019,p:1695الحؼ يقمز الفجػة بيغ الاىتساـ كالفعل 

 قخار يتخح حتى السدتيمظ أف يتزح يثح خار الذخاءكفق مخاحل اتخاذ ق  AIDAالتالي  نسػذج  الججكؿ يػضح

 ( :899.ص: 2019)عبجالله,عخفة,يمي  كسا مخحمة كل ختلبؼاب الاعلبف ىجؼ كيختمف مخاحل بعجة يسخ الذخاء

 اختيارؼ  اليجؼ يكػف  الإدراؾ مخحمة في

 إقشاعي اليجؼ يكػف  الإثارة مخحمة في

 تخكيدؼ  اليجؼ يكػف  القخار مخحمة في

 AIDA: مخاحل اتخاذ القخار كفق نسػذج  (3)كؿ الجج

 AIDAنسؽذج  السخاحل

 الانتباه )الػعي( الإدراؾ

 الخغبة -الاىتساـ  الإثارة

 الفعل )الذخاء( القخار

 899(.ص: 2019رجر: عبجالله,عخفة.)الس

 : للإعلان بذكل فعال AIDA ستخجام نسؽذجولا

 :(Rawal,2013,P:41)لمحرػؿ عمى إعلبف فعّاؿ   AIDAؼيسا يمي شخح عغ كيؽية استخجاـ نسػذج 

 إعلبنات تجارية أك ممرقات أك لػحات  لجحب انتباه العسيل أك الدبػف السحتسل. سػاء كاف الإعلبف يتزسغ

إعلبنية, ؼيجب أف يكػف الإعلبف لافت ا للبنتباه. غالب ا ما يتع استخجاـ السػاد الدسعية كالبرخية الجحابة أك الرػر 

 .للبىتساـالسثيخة 



63 
 

 الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ  إثارة اىتساـ العسيل السحتسل باستخجاـ السػاد السخئية التي تتعمق بو. سيتصمب ىحا

دراسات أك إجخاء استصلبعات أك حتى مجخد شخح  العسلبء أك السدتيمكيغ السحتسميغ. يسكغ لمذخكات إجخاء

أك العسلبء السحتسميغ, ثع استخجاـ ىحه الإشارات في  أسئمة لمحرػؿ عمى معمػمات حػؿ ما يثيخ اىتساـ العسلبء

 تشديقات الإعلبف

   إعصاء العسيل رغبة في السشتج أك الخجمة. يجب عمى الذخكة أف تطيخ كيف سيفيجه السشتج أك الخجمات. يجب

 .أف يكػف لجػ العسيل صػرة كاضحة لسا سيػفخه السشتج أك الخجمة الحؼ يحتاجو كيخيجه

 خاء السشتج أك الخجمة. غالب ا ما يكػف تذجيع العسلبء عمى الترخؼ بدخعة ىػ الفارؽ بيغ دعػة العسلبء لذ

الشجاح كالفذل في التدػيق. إف تقجيع السبيعات أك الخرػمات مع كجػد قيػد زمشية ىي إحجػ الصخؽ التي تجعل 

  العسلبء يترخفػف بدخعة.

 :تأثيخ السؤثخيؼ عمى القخار الذخائي لمسدتيمغ  2-2-6

كيف يدتخجـ السؤثخكف  كسائل التػاصل الاجتساعي لمتأثيخ عمى القخار الذخائي ؿ الحؼ يصخح نفدو :الدؤا 

 ؟ ك الإجابة عميو :لمسدتيمكيغ 

التدػيق السؤثخ ىػ استخجاـ السؤثخيغ لمتخكيج لمدمع كالخجمات لمستابعيغ عمى مشرات التػاصل الاجتساعي حيث 

اسع الشصاؽ مغ جسيع الأعسار كخاصة الذباب ك تسكغ التصػرات تحطى كسائل التػاصل الاجتساعي بقبػؿ ك 

التي أحجثتيا كسائل التػاصل الاجتساعي السؤثخيغ مغ تػصيل أفكارىع كآرائيع كحياتيع كاىتساماتيع بصخيقة فخيجة 

 .(Bhagyashree,2024,p:2) مغ نػعيا لستابعييع

 يشة في حياتيع اليػمية. عمى سبيل السثاؿ, عمىيذاىج السدتيمكػف ىؤلاء الأشخاص كىع يدتخجمػف مشتجات مع

Instagramيذخب شخز مختبط بالمياقة البجنية مذخكب ا بخكتيشي ا بعج التسخيغ أك يدتخجـ ححاء , Nike  ا ججيج 

أثشاء الجخؼ. يخػ الشاس ىحا السشذػر, كيتسكشػف مغ شخح أسئمة حػؿ السشتج كيعصي السؤثخ رأيو في السشتج. مغ 

رأييع, فإنيع يػلجكف الاىتساـ كيجفعػف السدتيمكيغ الؿياـ إجخاءات كيخمقػف حدغ الشية كيؤسدػف خلبؿ إبجاء 
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الخبخة. علبكة عمى ذلظ, يتسيد ىحا الشػع مغ التأثيخ بالتفاعمية, كمغ ثع الجانب الاجتساعي كالعلبقات. يسكغ 

التػاصل كالتفاعل مع العسلبء الآخخيغ,  لمسذاركيغ إرساؿ كاستؿباؿ كمعالجة السحتػػ بحخية, كيتسكغ العسلبء مغ

 (Dangl,2017,p:10) .ككحلظ مع السؤثخيغ عمى كسائل التػاصل الاجتساعي

يربح ىؤلاء الأفخاد مؤثخيغ بذخريتيع الفخيجة. قج يكػف السؤثخكف عمى مدتػػ الشانػ أك السيكخك أك الكمي أك 

 خكة لمسدتيمكيغ مغ خلبؿالعسلبؽ كيعتسجكف عمى متابعييع. إنيع يخكجػف لعخكض الذ

 Facebookإشخاؾ متابعييع  كقج يتمقى السؤثخكف رسػم ا أك عسػلة أك جائدة أك مشتجات مجانية مقابل تأييجىع. 

ىي مشرات  Twitterك  Pinterestك  Snap chatك  WhatsAppك  Instagramك  YouTubeك 

قيػف لمتأثيخ عمى مدتيمكييغ حيث يسكشيع تذكيل التػاصل الاجتساعي السعتادة التي يدتخجميا السؤثخكف التدػي

سمػؾ كمػقف كأسمػب حياة متابعييع. كسا أنيع قادركف عمى التأثيخ عمى قخارات الذخاء الخاصة بيع. في الدابق 

معمػمات دؾيقة ككاقعية كمػثػقة حػؿ السشتجات  يصخحػف   , يفزل السدتيمكػف التحجث مع أكلئظ الحيغ

التجارية التي علبمات أنيع يفزمػف التػاصل مع السؤثخيغ كمغ السخجح أف يذتخكا الكالخجمات. كىحا يعشي 

 .(Bhagyashree,2024,p:2)يػصػف بيا

تقػـ غالبية السؤثخيغ بالتخكيج لسجسػعة متشػعة مغ السشتجات, كالتي تشاسب في الغالب مجاؿ خبختيع. في حالة 

ؽ البخكتيغ, كالداعات كما إلى ذلظ. علبكة عمى ذلظ, يتسكغ باميلب ريف, تقػـ بالتخكيج لذاؼ لمتشحيف, كمدحػ 

متابعػىا مغ إعادة شخاء السلببذ الخياضية التي تدتخجميا أثشاء التسخيغ, مع ربط شخكات السلببذ 

في حيغ أف الػصػؿ العالي كعجد معيغ مغ الستابعيغ ضخكرؼ لكل مؤثخ مغ  (Dangl,2017,p:13)بالرػر

, فإف مؤثخؼ كسائل التػاصل الاجتساعي يختمفػف عغ السؤثخيغ الآخخيغ كفق ا لأنػاع أجل التأثيخ عمى مجتسعو

السؤثخيغ ؼيسا يتعمق بجانبيع الاجتساعي. كبالتالي, فإف إحجػ الدسات السيسة لسؤثخؼ كسائل التػاصل 

اركػف الاجتساعي ىي أنيع في نػع مغ العلبقة مع مجتسعيع. يتفاعمػف مع متابعييع عمى أساس يػمي كيذ

مذاكميع كقزاياىع مع مجتسعيع. علبكة عمى ذلظ, فإف التأثيخ عمى السجتسع كقخارات الذخاء الخاصة بيع تعتسج 
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عمى سسعة مؤثخ كسائل التػاصل الاجتساعي كمجػ كصػلو كمرجاقيتو. السرجاؾية ىي مفتاح مؤثخؼ كسائل 

مؤثخ كسائل التػاصل الاجتساعي مػثػق ا,  التػاصل الاجتساعي كتبشي أساس كل نذاط تدػيق مؤثخ؛ إذا لع يكغ

 .(Dangl,2017,p:20)فمغ يكػف قادر ا عمى نقل رسالة ججيخة بالثقة, عمى الخغع مغ أؼ كصػؿ عاؿٍ 

كيعسمػف في السجالات ذات الرمة مثل الصعاـ كالجساؿ كالأزياء كأسمػب  السؤثخيغ يشتسػف إلى السدتيمكيغ إف

ما إلى ذلظ. كمغ خلبؿ إعجاد محتػيات كسائل التػاصل الاجتساعي الذخرية الحياة كالتكشػلػجيا كالعمػـ ك 

كالسيشية, يكتدبػف مكانة السؤثخيغ كيديجكف مغ عجد متابعييع. يػفخ ىؤلاء السؤثخكف مرادر ججيخة بالثقة 

ذخكة التي لسدتيمكييع لسذتخياتيع. كبالتالي, يتفق معيع عجد أكبخ مغ الجسيػر. مسا يجعميع  جحابيغ لمغاية لم

تبحث عغ مخكجيغ فعاليغ. حيث يدعى رجاؿ الأعساؿ إلى التػاصل مع متابعي السؤثخيغ بيجؼ زيادة السبيعات 

ك في الػقت الحاضخ, أصبحت الذخكات مدتعجة للبستثسار بذكل  كجحب الانتباه ؼيسا يتعمق بعلبماتيع التجارية.

ا لمتخمي عغ  أشكاؿ الإعلبف التقميجية. السؤثخكف لجييع متابعػف أكبخ في تدػيق السؤثخيغ كىع مدتعجكف أيز 

معجبػف مكافئػف. كبالتالي, يسكشيع بديػلة تذكيل كتغييخ نسط حياة الستابعيغ كحتى ترػراتيع كمػاقفيع كقخارات 

الذخاء, كعلبكة عمى ذلظ, يسكغ لمسدتيمكيغ إجخاء محادثات شخرية مع السؤثخيغ. كىحا يذجعيع عمى امتلبؾ 

 .(Bhagyashree,2024,p:2) ت التجارية التي يؤيجىا السؤثخكف الاىتساـ بالعلبما السديج مغ

 ك عمى الذخكات ك العلبمات التجارية تصبيق ىحه الشرائح لمتخكيج إلى مشتجاتيا عبخ تصبيق الاندتغخاـ 

(Holmes.2015,p:39:) 
 ييع حزػر بارز عمى اندتغخاـ تػاصل مع السؤثخيغ عبخ تصبيق اندتغخاـ في الػقت السشاسب : السؤثخيغ لج

ك عجد كبيخ مغ الستابعيغ , فعشجما يدتخجمػف مشتج العلبمة التجارية ك يشذخكف عشو بصخيقتيع الذخرية 

أسمػبيع , فيؤثخكف بحلظ عمى متابعيشيع لتجخبتو ك بالتالي سيدداد عجد العسلبء حيث أف إذا بجا السؤثخ ميتع 

 يمػف إلى متابعة العلبمة التجارية أيزا  بالعلبمة التجارية فإف الستابعيغ يس
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  مذاركة صػر عالية الجػدة ك محتػػ جحاب : كمسا كانػا افزل زادت إمكانية كدب الجسيػر مغ خلبؿ

 الإعجابات ك بالتالي  الستابعة.

  كتابة الديخة الحاتية بصخيقة خلبقة تعسل عمى جحب الستابعيغ مع كضع ركابط كصػؿ لبيع السشتجات

 بديػلةالسعخكضة 

 ىحا سػؼ يداعج عمى أف تكػف :استخجـ علبمات التجدئة الذائعة السػجػدة باستسخار في صفحة الاستكذاؼ

كبشاء الرفحة يدكركف سػؼ جحب الستابعيغ أك السدتخجميغ الحيغ ك بالتالي  -السذاركات أكثخ كضػحا

 .اتراؿ أفزل

  عمى الستابعةبعج Instagram  يسكغ إبلبغ حيث  .ي مع عسلبئظأسيل شخيقة لإجخاء اتراؿ شخر

 التجارية  العلبمةباستسخار بأؼ شيء يحجث في  الستابعيغ

 : الخاتسة

حا  ض, أصبح كا AIDAك نسػذج عمى القخار الذخائي  ك أنػاعو ك مرادر السعمػمات  تع التعخؼكىكحا بعج أف  

ػؾ السدتيمظ ك كيؽية الػصػؿ إلى سبب أىسية  دراسة القخار الذخائي لمسدتيمظ ك التعسق بتفاصيل سم لجيشا 

,  مشتجاتياذخاء ل سبة لجحب انتباه ك اىتساـ ك رغبة السدتيمظ لمػصػؿ إلى ىجؼ كل علبمة تجارية الصخؽ السشا

مجػ تأثيخ التدػيق عبخ السؤثخيغ عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ  ك لساذا تتجو الذخكات ك العلبمات التجارية  ك 

 ك أىسيتو في الفتخة الحالية لمتخكيج لسشتجات العلبمات التجارية  يغلمتدػيق عبخ السؤثخ 

ك في ىحه الجراسة ندعى لسعخفة مجػ تأثيخ السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ مغ خلبؿ التأثيخ السعمػماتي ك التاأثيخ 

اـ ك الخغبة ك مغ خلبؿ الانتباه ك الاىتس AIDAالسعيارؼ ك التأثيخ التعبيخؼ لمؿيع في القخار الذخائي كفق نسػذج 

 الذخاء.
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 : تسييج

الجراسة  ,اختبار الرجؽ الطاىخؼ  , اة الجراسةترسيع أد , في ىحا القدع سيتع الذخح عغ  خصػات الجراسة السيجانية

 مغ خلبؿ معامل ألفا كخكنباخ  ك التحميل العاممي الاستكذافي , الاستكذاؼية لمتأكج مغ صلبحية أداة الجراسة

اختبار فخضيات الجراسة ,  نسػذج الجراسة باستخجاـ نسحجة السعادلات السييكمة اختبار, تػصيف عيشة الجراسة الشيائية

 .الآفاؽ السدتقبمية ك التػصيات ككضع  الشتائجك الػصػؿ إلى  يقة تحميل السداربصخ 

 عسميةلجراسة الخطؽات ا  -3-1

دور السؤثخيؼ كمعخفة  ,ؼيسا يمي نجج الخصػات كالإجخاءات الأساسية التي تع اتباعيا بغخض تحقيق أىجاؼ الجراسة

. عمى سؽق السدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذقعبخ الاندتغخام في القخار الذخائي لمسدتيمغ دراسة ميجانية 

, كتػصيف العيشة حيث تع استعخاض خصػات الحرػؿ عمى بيانات الجراسة ككيؽية اختبار صجؽ كثبات أداة الجراسة

( خصػات إجخاء الجراسة السيجانية 8كيػضح الذكل رقع ) الشيائية كخصػات اختبار نسػذج الجراسة كفخضياتيا. 

جسع البيانات كتحميميا, كالتأكج مغ دقتيا كمػثػقيتيا, كصػلا  إلى نتائج شخيقة لث مغ حيث كممخز الفرل الثا

 الجراسة كتػصياتيا كمقتخحاتيا السدتقبمية.
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عسمية(: خطؽات الجراسة ال8الذكل رقػ )

 

 السرجر: مؼ إعجاد الباحثة.
 

 

1 
 .بالاعتماد على الدراسات السابمة( الاستبيان) تصميم أداة الدراسة •

2 
 (صجق السحكسيؼ)اختبار الرجق العاىخي •

3 

 :مفخدة( 58)الجراسة الاستكذافية عمى عيشة استطلاعية مؼ •
 اختبار ألفا كخونباخ -1
 التحميل العاممي الاستكذافي -2

4 

 فخد( 485)الجراسة الشيائية عمى عيشة مكؽنة مؼ •
 تؽصيف العيشة الشيائية. 1
 (  التحميل العاممي التؽكيجي)اختبار نسؽذج الكياس . 2
 تؽصيف الشسؽذج  -
 تعخيف الشسؽذج  -
 تقجيخ الشسؽذج  -
 اختبار الشسؽذج   -

5 
 بطخيقة تحميل السداراختبار الفخضيات •

6 

 نتائج الجراسة•
 التؽصيات•
 الآفاق السدتقبمية•
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 :ترسيػ أداة الجراسة -3-2

تزسشت مجسػعة مغ الأسئمة )عبارات( التي تسثل عجد مغ الفقخات  تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لمجراسة, حيث

تع ترسيع الاستبانة بالاستفادة مغ الإشار الشطخؼ لمجراسة السبشي عمى  حيث التي تؿيذ محاكر الجراسة كأبعادىا

 .مخاجعة الأدبيات كالجراسات الدابقة ذات الرمة بستغيخات الجراسة 

تتزسغ بعس السعمػمات التػضيحية التي تتعمق  العشػاف كالتيالعيشة مغ صفحة تكػنت الاستبانة السػجية لأفخاد 

إلى مجسػعة مغ الأسئمة التي تؿيذ متغيخات  بالإضافة-السدتيجؼبعشػاف الجراسة, كالجية السقجمة إلييا كالقصاع 

 الجراسة حيث تع تقديسيا إلى عجة فقخات كالتالي:

 العسمي, الجخل(. السدتػػ اكؿ الأسئمة عغ )الجشذ, العسخ, كتتشالسعمؽمات الذخرية والجيسؽغخافية:  -

التأثيخ ,التأثيخ السعيارؼ  السعمػماتي,عبارة لؿياس الستغيخ السدتقل )التأثيخ  22كتألفت مغ أسئمة الاستبانة: 

(,)الجـير ك آخخكف 2017) العداؼ ,( حيث تع الاعتساد عمى مؿياس دراسة كل مغالتعبيخؼ لمؿيع

 .(Groenewald,2019(,)2021ة ك نعيسة,(,)صميح2014,

, الخغبة , الاىتساـ , الانتباه مغ خلبؿ الابعاد )( القخار الذخائي لمسدتيمظلؿياس الستغيخ التابع ) ةعبار  24كأيزا 

(,)الجـير ك 2023(,)محمد ك آخخكف,2015(,)القخشي كالكيلبني, 2019)محمد كفخيجة, بالاعتساد عمى دراسة( الذخاء 

 (Banda,2021(,)Kipness,2019(,)2014آخخكف ,

في شخيقة الإجابة عمى أسئمة الاستبياف كسا ىػ مبيغ في  (Likert Scale)تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي 

 (: 4الججكؿ رقع )
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 (: مؿياس ليكخت الخساسي السعتسج في الجراسة4) الججكؿ رقع

 غيخ مؽافق بذجة غيخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة السعيار

 1 2 3 4 5 الجرجة

 السرجر: مؼ إعجاد الباحثة.

  الرجق العاىخي: -3-3

مؤلفة مغ ثلبثة أساتحة تع التأكج مغ صجؽ محتػػ الاستبانة مغ خلبؿ عخضيا عمى مجسػعة مغ الدادة السحكسيغ 

إدارة  قدع-امعة دمذق ذكؼ الخبخة في مجاؿ البحث العمسي, مغ أعزاء الييئة التجريدية في كمية الاقتراد )جمغ 

(, كبشاء عمى ملبحطاتيع كتػجيياتيع تع تعجيل الاستبانة كإعادة 1(, كذلظ كسا ىػ مػضح في السمحق رقع )الأعساؿ

 .تاراتيا كإضافة كححؼ بعس العباراصياغة عب

 الاستكذافية لاختبار صلاحية أداة الجراسة: الجراسة -3-4

 .مفخدة 58بتػزيع الاستبانة عمى عيشة استصلبعية عجدىا  لمتأكج مغ صلبحية أداة الجراسة قامت الباحثة

 كخونباخ: ألفا اختبار-1

 SPSSجخاء اختبار ألفا كخكنباخ لاختبار ثبات الاستبانة كقامت بتحميل البيانات باستخجاـ البخنامج الإحرائي إ تع 

v26 . 
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 ألفا –خكنباخ ( يػضح نتائج ثبات الأداة السدتخجمة باستخجاـ معامل ك 5ججكؿ رقع )

 معامل مجال الجراسة

 ألفا-كخونباخ
 0.893 التأثٌر المعلوماتً

 0.883 التأثٌر المعٌاري ) النفعً(
)تحدٌد  للمٌمالتأثٌر التعبٌري 

 الهوٌة (
0.886 

 0.772 الوعً –الانتباه 
 0.873 الاهتمام
 0.904 الرغبة
 0.899 الشراء

 SPSS V26عمى السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد 

ألفػا لاسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة أكبػخ مػغ  –أف ؾيسة معامل كخكنبػاخ  الدابقأكضحت الشتائج في الججكؿ 

يؤكػػػج جػػػػدة الأداة ك ىػػػحا , جيػػػج كعػػػالي كىػػػحا يذػػػيخ إلػػػى معامػػػل ثبػػػات  %(,77الحػػػج الأدنػػػى السقبػػػػؿ كىػػػػ )

 ة في الجراسة.السدتخجمة كدرجة الاعتساد عمييا باعتبارىا الأداة الأساسي

 العاممي الاستكذافي التحميل-2

كىػ أسمػب احرائي  خجاـ التحميل العاممي الاستكذافياست تع لمحكع عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة

تع  (.Byrne, 2010, p:6ندتصيع مغ خلبلو تحجيج كيف كإلى أؼ مجػ تختبط الستغيخات السذاىجة بعػامميا الكامشة )

 :ما يميكتع تحميل البيانات كفق  SPSS V.26ل العاممي الاستكذافي باستخجاـ بخنامج إجخاء التحمي

 : السخحمة الأولى: فحص مرفؽفة الارتباط

 مغ أعمى أؼ بيغ أؼ متغيخيغ في مرفػفة الارتباط عالي ارتباط كجػد عجـ شخط مغ التأكجفي ىحه السخحمة نقػـ ب-

 .(12:, ص2016)أبػ فايج, الارتباط  مغ العالية الشدبة ىحه بيشيا تيالستغيخات ال تمظ استبعاد يتع حيث 90% .
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  Multi-Collinearity: السخحمة الثانية: التأكج مؼ عجم وجؽد مذكمة الازدواج الخطي

يجب أف تكػف الؿيسة السصمقة لسحجد مرفػفة الارتباط أكبخ حيث كيتع ذلظ مغ خلبؿ إيجاد محجد مرفػفة الارتباط. 

تكخار أك استشداخ لمسعمػمات  ( )Linear Dependency(, كإلا دؿ ذلظ عمى كجػد اعتساد خصي )0.00001مغ )

بيغ صفػؼ أك أعسجة السرفػفة, أك كجػد ارتباشات مختفعة   (32:, ص2012يذارؾ بيا كل متغيخ )تيغدة,  التي

 (.27:, ص2012)تيغدة, (Multi-Collinearityغيخ حؿيؿية بيغ بعس الستغيخات )

  KMO Test, Bartltts Test  عيشةحمة الثالثة: التأكج مؼ مجى كفاية حجػ الالسخ 

لمحكع عمى مدتػػ ملبءمة السعايشة فإف الؿيع  يتخاكح مغ الرفخ إلى الػاحج الرحيح. ك KMOإف مجاؿ مؿياس 

تتخاكح بيغ  لسجػ ملبءمة السعايشة لا بأس بو, كالؿيع التي KMO تجؿ عمى مدتػػ  0.7إلى  0.5التي تتخاكح بيغ 

تجؿ عمى مدتػػ متسيد, كالؿيع التي تتعجػ  0.9ك 0.8تجؿ عمى مدتػػ جيج, كالؿيع التي تتخاكح بيغ  0.8ك 0.7

(. كيعتبخ ىحا السؿياس مؿياس عاـ لسلبءمة 31:, ص2012تجؿ عمى مدتػػ ججيخ بالتقجيخ كالثشاء )تيغدة,  0.9

. كيجؿ أيزا  عمى أف الارتباشات 0.50فػفة أعمى مغ لكافة السر KMOالتعييغ بحيث يشبغي أف يكػف اختبار 

 (. :33, ص2012)تيغدة,  السقبػؿعسػما  في السدتػػ 

لمتأكج مغ أف مرفػفة معاملبت الارتباط مختمفة عغ  Bartlettيتع إجخاء اختبار بارتميت أيزا  كفي ىحه السخحمة 

يجب أف يكػف دالا  إحرائيا . حيث يختبخ  الحؼيتع التأكج مغ ذلظ مغ خلبؿ اختبار بارتميت  مرفػفة الػحجة ك

بارتميت الفخضية الإحرائية التي مفادىا أف جسيع معاملبت الارتباط في السرفػفة تختمف عغ الرفخ )أؼ مرفػفة 

 (.28:, ص2012)تيغدة,  .الػحجة(

 السخحمة الخابعة: استخلاص العؽامل وتفديخ الشتائج.

 كسا يمي: الاستبيافلسحاكر تع اجخاء التحميل العاممي ك 
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 :تأثيخات السؤثخيؼالتحميل العاممي الاستكذافي لسكياس 

 السخحمة الأولى: فحص مرفؽفة الارتباط:

السرفػفة لا تحتػؼ عمى ارتباشات مختفعة غيخ كانت  تأثيخات السؤثخيغمغ خلبؿ فحز مرفػفة الارتباط لسحػر 

بحاجة ححؼ أؼ مغ الستغيخات كيسكششا الانتقاؿ إلى الخصػة ( بيغ الستغيخات كبالتالي لدشا 0.90حؿيؿية أكبخ مغ )

 التالية.

نجج مغ خلبؿ  :Multi-Collinearityالسخحمة الثانية: الـتأكج مؼ عجم وجؽد مذكمة الازدواج الخطي 

كبالتالي نحكع بعجـ  0.00001كىي أكبخ مغ   0.0314فحز محجد مرفػفة الارتباط أف ؾيسة السحجد تداكؼ 

 ازدكاج خصي بيغ الستغيخات كلغ نحتاج لححؼ أؼ مغ الستغيخات. كجػد مذكمة

 : KMO Test, Bartlett's Testالسخحمة الثالثة: التأكج مؼ مجى كفاية حجػ العيشة 

 تأثيخات السؤثخيؼلسحؽر  Bartlettواختبار   Kaiser-Meyer-Olkin(: نتائج اختبار 6الججول رقػ )     

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

0.772 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. 
Chi-Square 

1119.568 

df 210 

Sig. 0.000 

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

 الحج مغ أكبخ ػىك   0.772  تداكؼ  ؾيسة كالحؼ  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO ) تع الحرػؿ عمى مؿياس

 Bartelttككحلظ درجة معشػية الاختبار  جيج نحػ ىمع العيشة حجع كفاية ىمع يجؿ حاىك    0.70   ػبغالسخ الأدنى 

 أؼ يػجج ارتباشات معشػية بيغ الستغيخات تكفي لاستخجاـ التحميل العاممي 0.05كىي أقل مغ  0.000تداكؼ 
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 تائج:السخحمة الخابعة: استخلاص العؽامل وتفديخ الش

 السائل تع استخجاـ التجكيخكسا  Principal Components Analysis(PCA) تع استخجاـ شخيقة السكػنات الأساسية

(Oblique)  عمى افتخاض كجػد ارتباط بيغ العػامل التي تخزع لمتجكيخ. كقج تع تحجيج ؾيسة الحج الأدنى لمتذبع

 (7. ككانت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججكؿ رقع )0.40

 تأثيخات السؤثخيؼؽامل وتفديخ الشتائج لستغيخ ( استخلاص الع7الججول رقػ )

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

ة إلسابقة للمؤثرين عبر إلانستغرإم بالمنتجات 1 .إلخبر

ي إختياري لهذإ إلنوع من 
 
إلتجميلية تؤثر على قرإري ف

 إلمنتجات
  

0.708 
 

لموثرين عبر إلانستغرإم حول .أحتاج لنصيحة إ2
    إلمنتجات إلتجميلية : 

0.450 

.أثق برأي إلمؤثرين عبر إلانستغرإم حول إلمنتجات 3

ي يقدمونها عن هذه 
إلتجميلية من خلال إلمعلومات إلت 
 إلمنتجات : 

0.585 
   

ة قليلة حول إلمنتجات إلتجميلية 4 .ؤذإ كانت لدي خبر

    فأسأل إلمؤثرين عبر إلانستغرإم : 
0.693 

ي 5
 
ي ف

. إستشبر إلمؤثرون عبر إلانستغرإم لمساعدت 

ي إلمنتجات إلتجميلية : 
 
    إختيار إلبديل إلأفضل ف

0.822 

ي يطرحها إلمؤثرون عبر 6
ي إلمعلومات إلت 

.تساعدت 

إلانستغرإم حول إلمنتجات إلتجميلية لاختار إلمنتج 
 إلأفضل : 

  
0.624 

 

نستغرإم باستخدإمه .ألاحظ ما يقوم إلمؤثرون عبر إلا 7
ي أختار إلمنتج 

من منتجات تجميلية للتأكد من أنت 
 إلمناسب : 

   
0.524 

ي يعلن عنها أو 8
ي تجربة إلمنتجات إلتجميلية إلت 

 
.أقوم ف

   يستخدمها إلمؤثرون عبر إلانستغرإم : 
0.753 

 

ي يعبر إلمؤثرون عن 9
.أميل ؤلى إلمنتجات إلتجميلية إلت 

  رضاهم عنها : 
0.855 

  

.إعتبر أن هناك أهمية لما يقوله إلمؤثرون عن 11

   إختياري لمنتجات تجميلية أعلنوإ عنها : 
0.683 

 

إم شديد لنصائح إلمؤثرين عبر إلانستغرإم 11 .لدي إحب 

  قبل أن إختار إلمنتجات إلتجميلية : 
0.454 

  

.أفضل أن أحصل على مديح و ؤعجاب إلمؤثرين 12

  علنوإ عنها : باختياري لمنتجات تجميلية أ
0.631 
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ي 13
. أحب أن أعرف ماهي إلمنتجات إلتجميلية إلت 

ك إنطباعات جيدة عند إلمؤثرين عبر إلانستغرإم :    تب 
0.782 

  

ي إعتقد أن 14
. أفضل إلمنتجات إلتجميلية إلت 

 إلمؤثرون عبر إلانستغرإم يوإفقون عليها : 
0.610 

   

بر إلانستغرإم .أشعر بارتياح عند تقليدي للمؤثرين ع15
باختياري لمنتجات تجميلية قاموإ باستخدإمها و 

 إلإعلان عنها : 

0.684 
   

.أفضل إختيار منتجات تجميلية إستخدمها 16

ي و 
إلمؤثرون عبر إلانستغرإم لأن ذلك يعزز من صورت 

ي أمامهم : 
 مكانت 

0.727 
   

.إستخدإم نوع معير  من إلمنتجات إلتجميلية من 17

ي : قبل إلمؤثرين عبر    إلانستغرإم ييبر ؤعجاتر
0.746 

   

ي 18
 
.إعتبر إلمؤثرون عبر إلانستغرإم إلمحدد إلأول ف

إء إلمنتجات إلتجميلية :   إختياري لشر
0.744 

   

ي إلمقارنة 19
 
.إعتمد على رأي إلمؤثرين عبر إلانستغرإم ف

    بير  إلبدإئل من إلمنتجات إلتجميلية : 
0.577 

رين عبر إلانستغرإم فاختار . أريد أن أكون ميل إلمؤث21
ي يستخدمونها : 

 نفس إلمنتجات إلتجميلية إلت 
0.780 

   

ي نفس 21
إت  .أحقق شعور بالانتماء من خلال شر

ي يستخدمها إلمؤثرون عبر 
إلمنتجات إلتجميلية إلت 

 إلانستغرإم : 

0.698 
   

 

 SPSS V.26السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

أؼ التي لا تشتسي للؤبعاد الثلبث السجركسة  ججكؿ الدابق نححؼ جسيع العبارات التي لا تشتسي لسحػرىامغ ال

-10-8-6-3-1) كبالتالي تع ححؼ العبارات التأثيخ التعبيخؼ لمؿيع( -التأثيخ السعيارؼ  –)التأثيخ السعمػماتي 

14-19) 

  ي:يسكغ تدسية العػامل السدتخخجة كسا يم

التأثيخ  لأف محتػػ معطع العبارات التي تتذبع عمى العامل تجكر حػؿي التأثير المعلومات:  العامل الأول

( لأنيا 6-3-1ت )( ك ححؼ العبارا7-5-4-2) حيث نجج أف العبارات التي تشتسي لو ىيالسعمػماتي لمسؤثخيغ 

 .لا تشتسي ليحا البعج
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التأثيخ السعيارؼ  التي تتذبع عمى العامل تجكر حػؿلأف محتػػ معطع العبارات  التأثير المعياري :العامل الثاني

( لأنيا لا 14-10-8( ك ححؼ العبارات )13-12-11-9) حيث نجج أف العبارات التي تشتسي لو ىيلمسؤثخيغ 

 .تشتسي ليحا البعج

ثيخ التأ لأف محتػػ معطع العبارات التي تتذبع عمى العامل تجكر حػؿ للقيمالتأثير التعبيري : العامل الثالث

( ك ححؼ 21-20-18-17-16-15) حيث نجج أف العبارات التي تشتسي لو ىيلمسؤثخيغ  لمؿيعالتعبيخؼ 

 .( لأنيا لا تشتسي ليحا البعج19بارة )الع

 AIDAالقخار الذخائي الستسثل بشسؽذج التحميل العاممي الاستكذافي لسكياس 

 السخحمة الأولى: فحص مرفؽفة الارتباط:

السرفػفة لا تحتػؼ عمى ارتباشات مختفعة غيخ  كانت القخار الذخائيالارتباط لسحػر مغ خلبؿ فحز مرفػفة 

( بيغ الستغيخات كبالتالي لدشا بحاجة ححؼ أؼ مغ الستغيخات كيسكششا الانتقاؿ إلى الخصػة 0.90حؿيؿية أكبخ مغ )

 التالية.

نجج مغ خلبؿ  :Multi-Collinearityالسخحمة الثانية: الـتأكج مؼ عجم وجؽد مذكمة الازدواج الخطي 

كبالتالي نحكع بعجـ  0.00001كىي أكبخ مغ  0.0235فحز محجد مرفػفة الارتباط أف ؾيسة السحجد تداكؼ 

 كجػد مذكمة ازدكاج خصي بيغ الستغيخات كلغ نحتاج لححؼ أؼ مغ الستغيخات.
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 :KMO Test, Bartlett's Testالسخحمة الثالثة: التأكج مؼ مجى كفاية حجػ العيشة 

 القخار الذخائي لسحؽر  Bartlettواختبار   Kaiser-Meyer-Olkin(: نتائج اختبار 8الججول رقػ )     

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
0.726 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. 

Chi-Square 
1522.725 

df 276 

Sig. 0.000 

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

 الحج مغ أكبخ ػىك   0.726  تداكؼ  ؾيسة كالحؼ  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO ) تع الحرػؿ عمى مؿياس

 0.50 مغ أقل ىػ السقبػؿ أف ما  ػ عس جيج, نحػ ىمع العيشة حجع كفاية ىمع يجؿ حاىك    0.70   ػبغالسخ الأدنى 

أؼ يػجج ارتباشات معشػية بيغ  0.05كىي أقل مغ  0.000تداكؼ  Bartelttشػية الاختبار ككحلظ درجة مع

 الستغيخات تكفي لاستخجاـ التحميل العاممي.

 السخحمة الخابعة: استخلاص العؽامل وتفديخ الشتائج:

السائل عمى  تع استخجاـ التجكيخكسا  Principal Components Analysis تع استخجاـ شخيقة السكػنات الأساسية

. ككانت الشتائج 0.40افتخاض كجػد ارتباط بيغ العػامل التي تخزع لمتجكيخ. كقج تع تحجيج ؾيسة الحج الأدنى لمتذبع 

 :(9كسا ىػ مبيغ في الججكؿ رقع )

 القخار الذخائيؽامل وتفديخ الشتائج لستغيخ ( استخلاص الع9الججول رقػ )
 

Rotated Component Matrix
a
 

 

Component 

1 2 3 4 5 

.إلإعلانات عن إلمنتجات إلتجميلية عبر 1

    إلانستغرإم تيبر إنتباهي ؤلى هذه إلمنتجات : 
0.498 

 

.إستجيب لعنوإن إلإعلانات عبر إلانستغرإم 2

   حول إلمنتجات إلتجميلية : 
0.791 
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ي 3
 
.ألاحظ إسم إلمنتج إلتجميلىي إلذي يظهر ف

    إلإعلان عبر إلانستغرإم : 
0.595 

 

ي يعلن عنها عبر 4
.تيبر إلمنتجات إلتجميلية إلت 

 إلانستغرإم حاجات جديدة لدي : 
0.773 

    

ي 5
 
ي تظهر ف

.تعمل إلمنتجات إلتجميلية إلت 

ي : 
    إلإعلانات عبر إلانستغرإم على تلبية إحتياجات 

0.661 
 

.ؤن إلمنتجات إلتجميلية إلمعلن عنها عبر 6

ي : إلانستغرإم تتماشر مع إلتغبر إل
ي رغبات 

 
    مستمر ف

0.773 
 

.إلإعلانات عبر إلانستغرإم عن إلمنتجات 7

  إلتجميلية تيبر إهتمامي : 
0.692 

   

. إلإعلانات عبر إلانستغرإم تقدم إلمعلومات عن 8

طريقة إستخدإم إلمنتجات إلتجميلية مما ييبر 
 إهتمامي : 

0.698 
    

.تقدم إلإعلانات عبر إلانستغرإم معلومات 9

  حة و غبر مضللة حول إلمنتجات إلتجميلية : صحي
0.891 

   

. تقدم إلإعلانات عبر إلانستغرإم معلومات 11

حقيقة عن أسعار إلمنتجات إلتجميلية خلال 
 إلإعلان : 

0.728 
    

ي تكوين 11
 
ي إلإعلانات عبر إلانستغرإم ف

. تساعدت 

 فكرة عن إلمنتجات إلتجميلية خلال إلإعلان : 
0.663 

    

عد مشاهدة إلإعلانات عبر إلانستغرإم عن .ب12
إلمنتجات إلتجميلية أصبحت مهتم بالمنتجات 

 إلتجميلية إلمعلن عنها : 

0.720 
    

. إلإعلانات عبر إلانستغرإم عن إلمنتجات 13

ي تجربتها : 
 
 إلتجميلية تخلق لدي إلرغبة ف

0.867 
    

ي 14
 
ي إلأعلان عبر إلانستغرإم , أرغب ف

.بعد رؤيت 

إلمزيد من إلمعلومات حول جودة معرفة 
 إلمنتجات إلتجميلية : 

  
0.697 

  

ي 15
 
ي إلأعلان عبر إلانستغرإم , أرغب ف

. بعد رؤيت 

معرفة إلمزيد من إلمعلومات حول سعر إلمنتجات 
 إلتجميلية : 

    
-0.496 

.توفر إلإعلانات عبر إلانستغرإم معلومات عن 16

يزيد فوإئد و خصائص إلمنتجات إلتجميلية مما 
 إلرغبة لدي بهذه إلمنتجات: 

  
0.716 

  

إلانستغرإم بيانات عن 17 .توفر إلإعلانات عبر

إتجاهات و آرإء إلمستهلكير  إلسابقة و إلمتعلقة 
 بالمنتجات إلتجميلية تزيد

  
0.439 

  

ي إلإعلانات عبر إلانستغرإم للتعرف 18
.تساعدت 

   على أبرز إلبدإئل إلمتاحة و إلمقارنة بينهم : 
0.449 

  

ي 19
إء إلمنتجات إلتجميلية بعد رؤيت  . أقوم بشر

  إلإعلانات عبر إلانستغرإم : 
0.512 

   

ي إلمنتجات إلتجميلية عن طريق 21 .إشب 

إء تمتاز   إلإعلانات عبر إلانستغرإم لأن عملية إلشر
0.711 
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 بالسهولة وإلبساطة : 

إء إلمنتجات إلتجميلية إلمعلن عنها 21 .أقوم بشر

ي تكون جودتها عالية : عبر إلا 
  نستغرإم إلت 

0.753 
   

ي إلمنتجات إلتجميلية من خلال 22 .أشب 

ي و 
ي تعزز صورت 

إلإعلانات عبر إلانستغرإم إلت 
 مظهري : 

0.527 
    

ي إلمنتجات إلتجميلية إلمعلن عنها عبر 23 . إشب 

إلانستغرإم لأن إلاسعار تكون نفسها دون ؤضافات 
 لا يعرف بها إلمستهلك : 

 
0.563 

   

ي إلمنتجات إلتجميلية إلمعلن عنها عبر 24 . إشب 

ي وقت إلتسليم إلمعلن 
 
مون ف إلانستغرإم لأنهم يلب  

 عنه بالإعلان : 
 

0.521 
   

 SPSS V.26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
لا تشتسي لكل مغ الانتباه ك الاىتساـ ك  أؼ التيمغ الججكؿ الدابق نححؼ جسيع العبارات التي لا تشتسي لسحػرىا 

 (22-15-13-9-7-4-2) كبالتالي تع ححؼ العباراتالخغبة ك الذخاء 

  ي:يسكغ تدسية العػامل السدتخخجة كسا يم

حيث انتباه السدتيمظ  لأف محتػػ معطع العبارات التي تتذبع عمى العامل تجكر حػؿالانتباه/الػعي العامل الأكؿ: 

 .( لأنيا لا تشتسي ليحا البعج4-2رات )( ك ححؼ العبا6-5-3-1) ت التي تشتسي لو ىينجج أف العبارا

حيث نجج  اىتساـ السدتيمظ لأف محتػػ معطع العبارات التي تتذبع عمى العامل تجكر حػؿالاىتساـ العامل الثاني: 

 .ي ليحا البعج( لأنيا لا تشتس9-7رات )( ك ححؼ العبا12-11-10-8) أف العبارات التي تشتسي لو ىي

حيث نجج أف  رغبة السدتيمظ لأف محتػػ معطع العبارات التي تتذبع عمى العامل تجكر حػؿالخغبة العامل الثالث:  

 .( لأنيا لا تشتسي ليحا البعج15-13ت )( ك ححؼ العبارا18-17-16-14) العبارات التي تشتسي لو ىي

حيث نجج أف  شخاء السدتيمظ ي تتذبع عمى العامل تجكر حػؿلأف محتػػ معطع العبارات التالذخاء العامل الخابع: 

 ( لأنيا لا تشتسي لسحػرىا.22( ك ححؼ العبارة )24-23-21-20-19) العبارات التي تشتسي لو ىي

نياء اختبارات الثبات كالرجؽ كإجخاء التعجيلبت اللبزمة كمغ إ( الذكل الشيائي للبستبانة بعج 2كيطيخ السمحق رقع )

 .ا لجسع بيانات العيشة الشيائية لمجراسةثع اعتسادى
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 تؽصيف عيشة الجراسة الشيائية: -3-5

 مجتسع البحث Research society  

دمذق مسغ  ةفي مجيشسػؽ مدتحزخات التجسيل يتكػف مجتسع البحث مغ السدتيمكيغ الدػرييغ في 

 تحجيجا (.  اندتغخاـيدتخجمػف كسائل التػاصل الاجتساعي )

  عيشة البحثResearch Sample: 

 1000000( فإف الحج الأدنى لحجع العيشة السقبػؿ في مجتسع يفػؽ 421ص ,2006كما سيكخاف )كفقا  لأ

 .  كسا تع تحجيج حجع العيشة اللبزـ مغ خلبؿ القانػف التالي: حدب الججكؿ  مفخدة 384ىػ 

× الخصأ السدسػح بو = الجرجة السعيارية  
ؽ(  ؽ)√

ف
  

الخصأ  ,0.5لسفخدات التي تتػافخ فييا خرائز مػضػع البحث كتفخض بذكل دائع حيث ؽ: ندبة عجد ا

مغ ك %. 95معامل الثقة ىػ  ,1.96% تبمع 5الجرجة السعيارية عشج ندبة خصأ  ,%5السدسػح بو ىػ 

كتحدبا  لػجػد أؼ استسارات غيخ قابمة للبستغلبؿ لاحقا , تع  مفخدة. 384خلبؿ تصبيق السعادلة نجج ف = 

يخجع استخجاـ العيشة السيدخة لزخامة حجع حيث  مذارك. 500عتساد عمى عيشة ميدخة مؤلفة مغ الا

 مجتسع الجراسة, كصعػبة تحجيج إشار لمسعايشة.

استبانة بدبب تشاقس  15استبانة, كسا تع ححؼ  500قامت الباحثة بشذخ الاستبانة الكتخكنياّ حيث تع جسع 

استبانة. كتعدك الباحثة ىحه  485عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإجابات كالخدكد العذػائية. فكاف 

ككػف مػضػع البحث ىاـ في الػقت الحالي  الاستجابة الجيجة إلى سيػلة الػصػؿ إلى السدتجيبيغ الكتخكنيا  

الاندتغخاـ لانتذار فكخة التدػؽ عبخ  كذلظ تبعا   ,Instagramبالشدبة لجسيع فئات السجتسع مغ مدتخجمي 

 العخكض عبخ ىحا السػقع. ككاف تػزيع العيشة كالتالي: ك كجػد السؤثخيغ , كخخا  مؤ 
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 ( تؽصيف خرائص العيشة الشيائية10الججول رقػ )                             

 
 %   العدد

 الجنس : 

 %86.2 418 أنث  

 %13.8 67 ذكر

Total 485 100.0% 

 العمر : 

 %26.8 130 سنة 25أقل من 

 35سنة إلى  26من 
 سنة

226 46.6% 

 45سنة إلى  36من 
 سنة

82 16.9% 

 %9.7 47 سنة فما وق 46من 

Total 485 100.0% 

 المؤهل العلمي : 

 %10.5 51 ثانوية فما دون

 –دراسات عليا ) دبلوم 
 دكتوراة ( –ماجستير 

131 27.0% 

 %62.5 303 معهد / إجازة جامعية

Total 485 100.0% 

 : الدخل

ألف ل.س فما  511
 دون

145 29.9% 

ألف ل.س إلى  511
 ألف ل.س 999

74 15.3% 

مليون ل.س إلى مليون و 
 نصف ل.س

101 20.8% 

أكي  من مليون و نصف 
 ل.س

165 34.0% 

Total 485 100.0% 

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

% مغ إجسالي مفخدات عيشة الجراسة, كىي أقل مغ ندبة الإناث 13.8 يبيغ الججكؿ الدابق أف ندبة الحكػر بمغت

%. تخجع الباحثة زيادة ندبة الإناث السدتجيبيغ بالشدبة لمحكػر إلى كػف مػضػع 86.2التي بمغت 

أكثخ أىسية بالشدبة للئناث مقارنة بالحكػر, كػنو مغ السعخكؼ أف الإناث أكثخ مغ  )مدتحزخات التجسيل( البحث

 . مدتحزخات التجسيلعسمية التدػؽ سػاء عبخ الستاجخ التقميجية أك عبخ الانتخنت خاصة بالشدبة لسشتجات يقػـ ب
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86.2% 

13.8% 

 حسب الجنس النهائية توزع العينة

 أنثى: الجنس 

 ذكر: الجنس 

26.8% 

46.6% 

16.9% 
9.7% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

 سنة فما وق 46من  سنة 45سنة إلى  36من  سنة 35سنة إلى  26من  سنة 25ألل من 

 :العمر 

 حسب الفئة العمرٌة النهائٌة توزع العٌنة

 حدب الجشذ الشيائية (: تػزع العيشة9الذكل )

 

 

 

 

 

 السرجر :مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى العيشة الشيائية

 %  46.6( بشدبة سشة 35-26شة الجراسة ىي )( أف ندبة الفئة العسخية الأكبخ مغ عي10 الججكؿ رقع )كسا يبيغ 

حيث أف فئة الذباب ىي  % أؼ أف فئة الذباب ىي الأكثخ تجاكبا  26.8( بشدبة سشة 25أقل مغ تمييا الفئة العسخية )

بذكل  بالسشتجات التجسيمية ك التدػؽ عبخ الاندتغخاـالفئة الأكثخ استخجاما  للئنتخنت بذكل عاـ كالأكثخ اىتساما  

كتعتبخ الشدبة مشصؿية كػف الاستبانة  + , 46% ك اخيخا  الفئة  16.9سشة بشدبة  45-36ثع الفئة العسخية  خاص.

حيث أف فئة الذباب ىي الفئة الأكثخ استخجاما  للئنتخنت  مػاقع التػاصل الاجتساعيقج تع تػزيعيا الكتخكنيا  عبخ 

 .بالسشتجات التجسيميةبذكل عاـ كالأكثخ اىتساما  

 الفئة العسخيةحدب  الشيائية ( تػزع العيشة10) الذكل

 

 

 

 

 

 السرجر :مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى العيشة الشيائية
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10.5% 

27.0% 

62.5% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

 –ماجستٌر  –دبلوم ) دراسات علٌا  ثانوٌة فما دون
 (دكتوراة 

 إجازة جامعٌة/ معهد 

 :المؤهل العلمً 

 لمستىي العلميحسب ا النهائية  تىزع العينة

( أف الشدبة الأكبخ مغ عيشة الجراسة ىع مغ حسمة الإجازة الجامعية أك السعاىج 10 كسا نجج مغ الججكؿ رقع )

 %. 10.5بشدبة بمغت ثانػية فسا فػؽ فئة % ثع  27.0الجراسات العميا بشدبة %, كمغ ثع فئة 62.5الستػسصة بشدبة 

 العمسي لسدتػػ حدب ا الشيائية ( : تػزع العيشة11الذكل)

 

 

 

 

 

 

 السرجر :مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى العيشة الشيائية

يخؼ ( أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة يتجاكز دخميع الذ10 أما ؼيسا يخز متغيخ الجخل فيتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

ألف ؿ.س فسا دكف( بشدبة  500%, تمييا بذكل مقارب فئة الجخل )34.0 بشدبة  أكثخ مغ مميػف ك نرف ؿ.س

%, كأخيخا  فئة 20.8%, أيزا  تمييا فئة الجخل مغ )مميػف ؿ.س إلى مميػف ك نرف ؿ.س( بشدبة بمغت 29.9تبمغ 

العيشة. تعكذ ىحه الشدب تفاكت في  % مغ15.3ألف ؿ.س( كالتي شكمت ندبة  999ألف ؿ.س إلى  501الجخل )

بيغ أصحاب الجخل الجيج كالستػسط  اندتغخاـعبخ  مدتحزخات التجسيلالجخل بيغ أفخاد العيشة مغ مدتيمكي 

                   كالسحجكد.
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 يةالسرجر :مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى العيشة الشيائ

 :الجراسة  نسؽذج اختبار  -3-6

لاختبار نسػذج الجراسة  SEM structural equation modelتع استخجاـ نسحجة السعادلات البشائية 

اختبار فخضيات  في ضػء نتائج التحميل العاممي التػكيجؼ كتع اختبار الشسػذج الؿياسي السفتخض, حيث 

 : التاليةخصػات كفقا  لم  AMOS V.23باستخجاـ بخنامج الجراسة 

 :تؽصيف الشسؽذج -1

أكلى مخاحل بشاء نسػذج السعادلة الييكمية, كتدسى أيزا  بسخحمة تخريز تسثل عسمية تػصيف الشسػذج 

في ىحه السخحمة يتع تحجيج الشسػذج الشطخؼ السبجئي في ضػء الشطخية أك الأدبيات البحثية لشتائج الشسػذج. 

خات السدتقمة كالتابعة كشبيعة العلبقات بيغ الستغيخات السقاسة الكامشة تحجد ؼيو الستغي الجراسات الدابقة, ك

لتخريز  . ك مغ ناحية, كشبيعة التأثيخات أك العلبقات الدببية بيغ الستغيخات الكامشة مغ ناحية أخخػ 

كىػ تخجسة بيانية أك عخض  Path Diagramالشسػذج لا بج مغ عخض الشسػذج بيانيا  في شكل مدار 

سػذج الشطخؼ يػضح العلبقات السقتخحة بيغ الستغيخات الكامشة كالستغيخات السقاسة, ككحلظ التأثيخات برخؼ لمش

 (.87:ص, 2018الدببية بيغ الستغيخات الكامشة )عامخ, 
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كتع مغ خلبلو تػضيح مكػنات الشسػذج كسا ىػ في الذكل  AMOS V.23 تع رسع نسػذج الجراسة باستخجاـ بخنامج

 (: نسػذج الجراسة13الذكل )                         .( 13رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS V.23 باستخجاـ بخنامجالسرجر : مغ إعجاد الباحثة 

مغ خلبؿ الذكل الدابق يتزح أف الشسػذج يتزسغ عػامل كامشة )الذكل البيزػؼ( تقاس باعتساد مؤشخات ؾياس 

لعػامل الكامشة إلى السؤشخات السقاسة لكل عامل عمى تجؿ الأسيع السدتؿيسة الخارجة مغ ا )الذكل السدتصيل(, ك

رتباط بيغ تعبخ الأسيع السحجبة مددكجة الاتجاه عغ علبقة الاك تذبعات السؤشخات السقاسة عمى العامل الكامغ, 

 الأسيع الخارجة مغ العامل الكامغ إلى العامل الكامغ فيي تسثل علبقة التأثيخ بيغ الستغيخاتك العػامل الكامشة, 

تجؿ عمى بػاقي التبايغ الحؼ  الشسػذج كحلظ أخصاء الؿياس لكل مؤشخ مقاس )الذكل الجائخؼ(, ك كيتزسغ .الكامشة

 (. 193:, ص2012لع يتسكغ العامل الكامغ مغ تفديخه في السؤشخ السقاس )تيغدة, 
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  Model Identification :تعخيف الشسؽذج -2

  (:127, ص2018تحجيج الشسػذج )عامخ, , كتدسى أيزا  بسخحمةSEMج مغ مخاحل بشاء نسػذ الخصػة الثانيةك ىي 

تعشى مذكمة تعييغ الشسػذج بسجػ تػفخ السعمػمات الكاؼية في بيانات العيشة لمتػصل إلى حيث  تعييغ الشسػذج أك 

 (.193:, ص2012حل كحيج كمحجد لمبارامتخات الحخة لمشسػذج العاممي السفتخض )تيغدة, 

ذيخ إلى فكخة كجػد عمى الأقل حل فخيج ككحيج لكل معمع غيخ معخكؼ في الشسػذج باستخجاـ كمفيػـ التحجيج ي

كالذخط الزخكرؼ لتحجيج الشسػذج  . القيػد التي تػضع عمى بعس السعالع البيانات السجسعة )البيانات السلبحطة( ك

العلبقات بيغ الستغيخات  الأخصاء,تبايشات  العػامل,ىػ ما إذا كاف عجد السعالع الحخة السخاد تقجيخىا لمشسػذج )تذبعات 

رفػفة الارتباط معاملبت الانحجار كغيخىا( لا تديج عمى عجد معاملبت الارتباط في مرفػفة التغايخ أك م الكامشة,

 (. :127, ص2018)عامخ, 

السعادلة تقجر درجات الحخية مغ  ك (. DF> 0كبالتالي درجات الحخية لمشسػذج يجب عمى الأقل أف تداكؼ صفخ )

 ( qعجد السعالع السخاد تقجيخىا في الشسػذج ) –( Pالتالية: درجات الحخية = عجد التغايخات في مرفػفة البيانات )

 ككانت الشتيجة كسا يمي:  AMOS V.23تع حداب درجات الحخية لمشسػذج باستخجاـ بخنامج 

 485( = Pعجد العشاصخ في مرفػفة البيانات )

 31( = qجيخىا في الشسػذج )عجد السعالع السخاد تق

 454( = DFدرجات الحخية )

  DF = P – q 
454= 485 - 31 

كتجؿ ىحه الشتائج عمى أنّو لا تػجج لجيشا مذكمة عجـ  Over Identified كبالتالي فإفّ الشسػذج محجد تحجيجا  عاليا  

 .تعخيف الشسػذج
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 Model Estimation :تقجيخ الشسؽذج -3

يبجأ الباحث بعسمية تقجيخ الشسػذج حيث ,  جسع البيانات ككحلظ التأكج مغ قزية التحجيج بعج مخحمة بشاء الشسػذج ك 

لسعطع بخامج ك الافتخاضية . كتعج شخيقة الاحتسالية القرػػ الصخيقة الحخة SEMيػجج عجة شخؽ لتقجيخ معالع نسػذج 

SEM ,كىي الصخيقة السدتخجمة في معطع , بسعشى أف البخنامج يقػـ باستخجاميا إذا لع تحجد شخيقة تقجيخ أخخػ

تدكد ىحه الصخيقة مدتعسميا بتقجيخات حيث (. 215:, ص2018)عامخ,  SEMالجراسات الدابقة في تحميلبت نساذج 

تحتفع بجقة أدائيا حتى في حالة كجػد  دؾيقة لبارامتخات الشسػذج عشج تػفخ خاصية التػزع الصبيعي في البيانات, ك

تستاز بػجػد تخسانة مغ مؤشخات حيث أنيا الجرجات عغ التػزيع الصبيعي.  غ تػزيعقجر معتجؿ مغ الابتعاد بي

 (.209:, ص2012السصابقة كمؤشخات إحرائية أخخػ قائسة عمى استعساليا دكف الصخؽ الأخخػ في التقجيخ )تيغدة, 

ة الاحتسالية القرػػ مغ تػفخ شخكط تصبيق شخيق عميشا التحققكقبل أف نشتقل لتقجيخ مؤشخات مصابقة الشسػذج يجب 

  كاج الخصي.دز كىي تػفخ التػزع الصبيعي لمبيانات كالتأكج مغ عجـ كجػد مذكمة الا

كتطيخ نتائج اختبار  تع التأكج مغ عجـ كجػد مذكمة الازدكاج الخصي مدبقا  ضسغ التحميل العاممي الاستكذافي

 .لارتباطالازدكاج الخصي عمى العيشة الشيائية مغ خلبؿ فحز محجد مرفػفة ا
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 ة( مرفػفة الارتباط لسحاكر الجراس11ججكؿ )

  

التأثير 
المعلوما

ي 
 
 ت

التأثير 
المعياري 
)  ) النفعي

التأثير 
ي  التعبير
 للقيم

 –الانتباه 
 الوعي 

اء الرغبة الاهتمام  الشر

التأثير 
ي 
 
 المعلومات

Pearson 
Correlation 

1 .757
**
 .730

**
 .627

**
 .636

**
 .616

**
 .674

**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

التأثير المعياري 
)  ) النفعي

Pearson 
Correlation 

.757
**
 1 .723

**
 .632

**
 .638

**
 .640

**
 .662

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ي  التأثير التعبير
 للقيم

Pearson 
Correlation 

.730
**
 .723

**
 1 .536

**
 .548

**
 .486

**
 .656

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 الوعي  –الانتباه 
Pearson 

Correlation 
.627

**
 .632

**
 .536

**
 1 .748

**
 .678

**
 .684

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 

 
0.000 0.000 0.000 

 الاهتمام
Pearson 

Correlation 
.636

**
 .638

**
 .548

**
 .748

**
 1 .793

**
 .679

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
0.000 0.000 

 الرغبة
Pearson 

Correlation 
.616

**
 .640

**
 .486

**
 .678

**
 .793

**
 1 .657

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
0.000 

اء  الشر
Pearson 

Correlation 
.674

**
 .662

**
 .656

**
 .684

**
 .679

**
 .657

**
 1 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 spss v26باستخجاـ السرجر :مغ إعجاد الباحثة 

يتحقق شخط التػزع الصبيعي في حاؿ كانت  300( فإنو بالشدبة لعيشة أكبخ مغ Kim, 2013, p:53كفقا  ؿ ) ك 

 (. 7( كمعاملبت التفخشح لا تتجاكز )2يسة السصمقة( لجسيع العبارات لا تتجاكز )معاملبت الالتػاء )بالؿ

ط التػزع القػؿ أف شخ  يسكغكانت جسيع الؿيع ضسغ الحجكد السقبػلة كبالتالي  (12)ككسا ىػ كارد في الججكؿ 

    الصبيعي لمبيانات محقق.

 ( اختبارات معاييخ التػزع الصبيعي12ججكؿ )

 التفخطح الالتؽاء عبارات الاستبيان
 1.032- 0.080- .أحتاج لشريحة السػثخيغ عبخ الاندتغخاـ حػؿ السشتجات التجسيمية :1

 1.205- 0.009 .إذا كانت لجؼ خبخة قميمة حػؿ السشتجات التجسيمية فأسأؿ السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ :2

 1.159- 0.061 فزل في السشتجات التجسيمية :. استذيخ السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ لسداعجتي في اختيار البجيل الأ3

.ألاحع ما يقػـ السؤثخكف عبخ الاندتغخاـ باستخجامو مغ مشتجات تجسيمية لمتأكج مغ أنشي أختار السشتج السشاسب 4
: 

-0.292 -0.961 

 0.878- 0.196- .أميل إلى السشتجات التجسيمية التي يعبخ السؤثخكف عغ رضاىع عشيا :5
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 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجاـ 

 

 0.921- 0.014- شجيج لشرائح السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ قبل أف اختار السشجات التجسيمية.لجؼ احتخاـ 6

 1.002- 0.202 .أفزل أف أحرل عمى مجيح ك إعجاب السؤثخيغ باختيارؼ لسشتجات تجسيمية أعمشػا عشيا :7

 0.711- 0.432- الاندتغخاـ :. أحب أف أعخؼ ماىي السشتجات التجسيمية التي تتخؾ انصباعات جيجة عشج السؤثخيغ عبخ 8

.أشعخ بارتياح عشج تقميجؼ لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ باختيارؼ لسشتجات تجسيمية قامػا باستخجاميا ك الإعلبف 9
 عشيا :

0.400 -0.940 

.أفزل اختيار مشتجات تجسيمية استخجميا السؤثخكف عبخ الاندتغخاـ لأف ذلظ يعدز مغ صػرتي ك مكانتي 10
 أماميع :

0.802 -0.387 

 0.972- 0.013 .استخجاـ نػع معيغ مغ السشتجات التجسيمية مغ قبل السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ يثيخ إعجابي :11

 0.651- 0.643 .اعتبخ السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ السحجد الأكؿ في اختيارؼ لذخاء السشتجات التجسيمية :12

 0.649- 0.641 اختار نفذ السشتجات التجسيمية التي يدتخجمػنيا :.أريج أف أكػف مثل السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ ف13

 0.728- 0.568 .أحقق شعػر بالانتساء مغ خلبؿ شخائي نفذ السشتجات التجسيمية التي يدتخجميا السؤثخكف عبخ الاندتغخاـ :14

 0.616 0.888- .الإعلبنات عغ السشتجات التجسيمية عبخ الاندتغخاـ تثيخ انتباىي إلى ىحه السشتجات :15

 0.775 0.905- .ألاحع اسع السشتج التجسيمي الحؼ يطيخ في الإعلبف عبخ الاندتغخاـ :16

 0.480- 0.016 .تعسل السشتجات التجسيمية التي تطيخ في الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ عمى تمبية احتياجاتي :17

 0.650- 0.052 مع التغيخ السدتسخ في رغباتي :.إف السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا عبخ الاندتغخاـ تتساشى 18

 0.037- 0.687- جات التجسيمية مسا يثيخ اىتسامي .الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ تقجـ السعمػمات عغ شخيقة استخجاـ السشت19

 0.559- 0.368- .تقجـ الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ معمػمات حؿيقة عغ أسعار السشتجات التجسيمية خلبؿ الإعلبف :20

 0.677 0.909- .تداعجني الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ في تكػيغ فكخة عغ السشتجات التجسيمية خلبؿ الإعلبف :21

.بعج مذاىجة الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ عغ السشتجات التجسيمية أصبحت ميتع بالسشتجات التجسيمية السعمغ 22
 عشيا :

-0.243 -0.698 

 0.279- 0.595- دتغخاـ , أرغب في معخفة السديج مغ السعمػمات حػؿ جػدة السشتجات التجسيمية :.بعج رؤيتي الأعلبف عبخ الان23

.تػفخ الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ معمػمات عغ فػائج ك خرائز السشتجات التجسيمية مسا يديج الخغبة لجؼ 24
 بيحه السشتجات:

-0.412 -0.634 

 0.647- 0.289- اتجاىات ك آراء السدتيمكيغ الدابقة ك الستعمقة بالسشتجات التجسيمية .تػفخ الإعلبنات عبخالاندتغخاـ بيانات عغ25

 0.200 0.765- .تداعجني الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ لمتعخؼ عمى أبخز البجائل الستاحة ك السقارنة بيشيع :26

 0.684- 0.217 .أقػـ بذخاء السشتجات التجسيمية بعج رؤيتي الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ :27

 0.967- 0.087 .اشتخؼ السشتجات التجسيمية عغ شخيق الإعلبنات عبخ الاندتغخاـ لأف عسمية الذخاء تستاز بالديػلة كالبداشة :28

 0.672- 0.352- .أقػـ بذخاء السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا عبخ الاندتغخاـ التي تكػف جػدتيا عالية :29

السعمغ عشيا عبخ الاندتغخاـ لأف الاسعار تكػف نفديا دكف إضافات لا يعخؼ بيا .أشتخؼ السشتجات التجسيمية 30
 السدتيمظ :

0.044 -0.716 

 0.415- 0.055- .أشتخؼ السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا عبخ الاندتغخاـ لأنيع يمتدمػف في كقت التدميع السعمغ عشو بالإعلبف :31
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ىل الشسػذج السفتخض الحؼ يتكػف مغ  -كبعج تقجيخ ؾيع العلبقات التي يحتػؼ عمييا الشسػذج يبخز الدؤاؿ التالي: 

بالتالي  العلبقات التي تع ؾياسيا أك تقجيخىا يسثل بيانات العيشة )مرفػفة التبايغ كالتغايخ بيغ السؤشخات السقاسة( ك

السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا في البحث؟ أك لا يسثل بيانات الجراسة, الأمخ  فيػ يتستع بسصابقة جيجة لمبيانات أك

ىحا ما يسكغ معخفتو مغ خلبؿ مؤشخات  (. ك:212ص,2012سفتخض؟ )تيغدة, سػذج الالحؼ يجؿ عمى عجـ صحة الش

 :ةتاليالػاردة في الخصػة ال مصابقة الشسػذج

 :كفق  SEM  نسحجة السعادلة البشائية  تع اختبار الشسػذج باستخجاـ الشسؽذج  اختبار-4

 :اختبار الشسؽذج الكياسي (1
كسا تع  .التحميل العاممي التػكيجؼ لتقييع حدغ مصابقة الشسػذج الشطخؼ مع بيانات العيشة تع إجخاء في ىحه السخحمة,

   اختبار ثبات كصجؽ مكػف الؿياس لمشسػذج التػكيجؼ

 العاممي التؽكيجي لشسؽذج الجراسة وفقا لمحمؽل السعيارية:نتائج التحميل  ( 14)ويؽضح الذكل رقػ 

 (: نسػذج الجراسة كفقا  لمحمػؿ السعيارية14الذكل )
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 أولًا: اختبار حدؼ مطابقة الشسؽذج

يقرج بيا إلى أؼ حج يسكغ إعادة إنتاج  ك إف مدتػػ مصابقة الشسػذج الشطخؼ لمبيانات )مجػ جػدة السصابقة(

انات مغ شخؼ الشسػذج السفتخض بحيث أف ىحه السرفػفة )سػاء أكانت مرفػفة ارتباط أك تغايخ( مرفػفة البي

القائسة عمى الشسػذج السفتخض تساثل بجرجة كاؼية مرفػفة البيانات الأصمية )مرفػفة الارتباط أك التغايخ( السذتقة 

  (.229:, ص2012مغ العيشة )تيغدة, 

تو كأيزا  في ضػء تقػيع مصابقة الشسػذج ككل مغ خلبؿ مؤشخات حدغ كيجخؼ تقػيع الشسػذج في ضػء تفريلب

 ( كمغ أىسيا:239:, ص2018)عامخ,  Goodness of Fit Indexesالسصابقة 

 The Root Mean Square Error of (RMSEA)الجحر التخبيعي لستؽسط خطأ الاقتخاب  -1

Approximation 
(, حيث 250:, ص2018كثخ ملبءمة لتقجيخ مصابقة الشسػذج )عامخ, كىػ مؿياس لدػء مصابقة الشسػذج كالسجخل الأ

يأخح ىحا السؤشخ بعيغ الاعتبار خصأ الاقتخاب في السجتسع بحيث أف الدؤاؿ  ك أضيخت الجراسات تفػقو كأداءه الجيج.

خ عشج إلى أؼ حج يقػػ الشسػذج السفتخض عمى تحقيق مصابقة مع مرفػفة التبايغ كالتغاي -التالي يعكذ دكره: 

تػفخىا, كسا أنو يؿيذ التباعج عغ شخيق درجات الحخية مسا يجعمو حداسا  لعجد البارامتخات الحخة التي تحتاج إلى 

 (.:230, ص2012)تيغدة,  تقجيخ في الشسػذج السفتخض كبتعبيخ آخخ يتأثخ بسجػ تعقيج الشسػذج.

 .(311,ص:2018) عدكز,ل مصابقة لمشسػذج ك تذيخ أقل ؾيسة إلى أفز 1إلى  0تتخاكح ؾيسة ىحا السؤشخ بيغ اؿ 

( ك 0.05الؿيع التي تتخاكح بيغ ) ( تجؿ عمى مصابقة جيجة, ك0.05ككفقا ليحا السؤشخ فإف الؿيع التي تقل عغ )

( تجؿ عمى مصابقة غيخ 0.08ديج عغ )ت, بيشسا الؿيع التي  ( تجؿ عمى كجػد خصأ تقارب معقػؿ في السجتسع0.08)

  (.:230, ص2012)تيغدة,  ؾيستيا قمت مصابقة الشسػذج كازدادت سػءا   كاؼية ككمسا ارتفعت

 : Comparative Fit Index( CFI)مؤشخ السطابقة السقارن  -2

يعتبخ مغ أفزل السؤشخات القائسة عمى السقارنة كيقػـ مشصقو بسقارنة مخبع كاؼ لشسػذج البحث السفتخض بؿيسة مخبع 



94 
 

 ,(309,ص:2018عدكز,)ية تشصبق عمى ىحا السؤشخ كمؤشخات السقارنة الأخخػ كاؼ لمشسػذج السدتقل. ككقاعجة عسم

أف تجؿ عمى مصابقة معقػلة لشسػذج البحث أك السفتخض عمسا  أف ؾيستو تتخاكح  ( يسكغ0.90فإف الؿيسة التي تتعجػ )

العيشة كسػء يعتبخ ىحا السؤشخ أقل تأثخا  بحجع  (, ك232-231:, ص2012)تيغدة,  حبيغ الرفخ كالػاحج الرحي

 (.261:, ص2018تحجيج الشسػذج )عامخ, 

 : Tucker –Lewis Index (TLI) لؽيذ –مؤشخ تاكخ -3

 ك يشصػؼ ىحا السؤشخ فزلب  عغ مشصق السقارنة بشسػذج  NNFIك يدسى أيزا  مؤشخ السصابقة غيخ السعيارؼ 

ج بإضافة بارامتخات حخة ) لتقجيخ السدتقل أك نسػذج العجـ عمى دالة عقابية عشج تعقيج الشسػذ قاعجؼ )نسػذج

ؾيستيا في الشسػذج السفتخض( بجكف ججكػ )أؼ بجكف أف تؤدؼ ىحه الإضافة إلى أؼ تحدغ في مدتػػ السصابقة 

 (6,ص:2023لمشسػذج السفتخض , ك ذلظ لتعػيس أثخ تعقيج الشسػذج السفتخض )حدغ ,

χمؤشخ كاي مخبع -4
2
 (CMIN)

 
 chi-squared: 

تقجيخ مجػ حدغ مصابقة الشسػذج, كإف استعساؿ مخبع كاؼ ييجؼ إلى اختبار الجلالة الإحرائية ىػ أعخؽ مؿياس ل

بيغ الشسػذج السفتخض كالشسػذج الحؿيقي السشاضخ لو في  فخؽ  ( التي مفادىا أنو لا يػججH0لمفخضية الرفخية )

ث تجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ جػىخية السجتسع, كإف ؾيسة مخبع كاؼ غيخ الجالة إحرائيا  كىي ما يتصمع إلييا الباح

 (. 233:, ص2012بيغ مرفػفة التبايغ كالتغايخ لمشسػذج السفتخض كمرفػفة التبايغ كالتغايخ لبيانات العيشة )تيغدة, 

كمسا زاد الفخؽ بيغ السرفػفتيغ ككانت دلالتو الإحرائية أف  كيعج مؤشخ كاؼ مخبع مؿياس لدػء السصابقة حيث 

عمى ىحا السؤشخ أف ؾيستو تتأثخ بحجع العيشة  مغ السآخح فس الشسػذج )قبػؿ الفخض البجيل(. كمعشػية زاد احتساؿ ر 

فديادة حجع العيشة يؤدؼ إلى الحرػؿ عمى دلالة إحرائية, كىػ ما يتختب عميو رفس الشسػذج عمى الخغع مغ بشائو 

ؾيسة مخبع كاؼ  قدسة ػف بقاـ الباحثالسذكمة  كلحل(. 245-246:, ص2018في ضػء نطخية متساسكة )عامخ, 

حيث أف  ,(309,ص:2018عدكز, ) (CMIN/DFمؤشخ مخبع كاي السعياري )عمى درجة الحخية لمحرػؿ عمى 
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 (.:103, ص2021)القػجة,  كفق ىحا السؤشخ مقبػلا   كاف الشسػذج 5كمسا كانت الؿيسة أقل مغ 

 Goodness-of-Fit Index( GFI)مؤشخ جؽدة أو حدؼ السطابقة  -5

عمى ندبة التبايغ كالتغايخ التي يدتصيع الشسػذج الحؼ يفتخض الباحث تفديخه )إلى أؼ حج يتسكغ ىحا السؤشخ  كيجؿ 

 السجتسع ضع الشسػذج الشطيخ لو فيالشسػذج السفتخض مغ تدكيجنا بسعمػمات عغ علبقات أك ك 

امل الارتباط الستعجد , كلتػضيح دلالة ىحا السؤشخ, يسكغ القػؿ أنو يخادؼ دكر مع (309,ص:2018عدكز,)

 )معامل التحجيج الستعجد
R

Rإذ تجؿ  ,( في معادلات الانحجار الستعجد2
عمى ندبة التبايغ في الستغيخ التابع التي  2

( تجؿ عمى 0.90التي تداكؼ أك تتجاكز ) (GFI)تفدخىا الستغيخات السدتقمة. ككإرشادات عسمية تقخيبية, فإف ؾيسة 

 (.236-235:ص,2012يانات )تيغدة, مصابقة الشسػذج السفتخض لمب

القاعجة  , ك كؾيسة ىحا السؤشخ تشحرخ مغ الرفخ إلى الػاحج الرحيح, حيث تذيخ الؿيع السختفعة إلى مصابقة جيجة

( 0.94( حتى )0.90( فأعمى تذيخ إلى مصابقة جيجة, في حيغ أف الؿيع أكبخ مغ )0.95العامة ىي أف الؿيسة )

 .(255:, ص2018)عامخ,  ( تذيخ إلى مصابقة ضعيفة0.90مغ )أقل تذيخ إلى مصابقة مشاسبة, ك 

 Normed Fit Index( NFI)مؤشخ السطابقة السعياري   -6

إف الفكخة السشصؿية التي يقػـ عمييا ىحا السؤشخ تتجمى في مقارنة الشسػذج السفتخض بالشسػذج الحؼ يشصػؼ عمى نفذ 

قات بيغ ىحه الستغيخات )كىػ ما يدسى بشسػذج العجـ أك نسػذج متغيخات الشسػذج السفتخض لكغ بجكف احتػائو علب

كبالتالي فسقارنة مخبع كاؼ لمشسػذج السفتخض الشطخؼ بسخبع كاؼ , حيث تسثيمو لبيانات العيشة غالستغيخات السدتقمة( م

ة بدػء مصابقة لشسػذج انعجاـ العلبقات ىجفو تقجيخ مجػ التحدغ في السصابقة التي أحجثيا الشسػذج السفتخض مقارن

خات السقاسة عغ يالتبايغ السفدخ لمستغؤشخ ندبة سك يعكذ ىحا ال (238, ص2012)تيغدة,  نسػذج العجـ لمبيانات

. كتتخاكح ؾيع ىحا (6,ص:2023)حدغ ,ق الشسػذج السدتيجؼ عشج استخجاـ الشسػذج الرفخؼ نسػذجا  لمسقارنةبش

( تجؿ عمى مصابقة جيجة لمشسػذج السفتخض )تيغدة, 0.9تجاكز )السؤشخ مغ الرفخ إلى الػاحج بحيث أف ؾيسو التي ت

( فأعمى إلى مصابقة جيجة لمشسػذج بالشدبة 0.95( تذيخ الؿيسة )2018(. بيشسا كفقا  لعامخ )238:, ص2012
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( تجؿ عمى مصابقة مقبػلة. كمغ محجدات ىحا السؤشخ ىػ تأثخه الػاضح 0.90لمشسػذج العجـ في حيغ أف الؿيسة )

 (.259:, ص2018سػذج )عامخ, تحجيج الش لعيشة كأنو غيخ حداس لدػءبحجع ا

 نتائج مؤشخات مصابقة الشسػذج الؿياسي (13الجدول )

 الشتيجة مؤشخات مطابقة الشسؽذج درجة القطع السؤشخ

RMSEA RMSEA < 0.05 0.044 محقق 

CFI CFI ≥ 0.90 0.907 محقق 

TLI TLI ≥ 0.90 0.906 محقق 

X2/DF X2/DF < 5 1.776 محقق 

GFI GFI ≥ 0.90 0.924 محقق 

NFI NFI ≥ 0.90 0.944 محقق 
 AMOS V.23السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 غالبيتيا شخكط السصابقة الجيجة. نلبحع أف جسيع ؾيع مؤشخات السصابقة تقع ضسغ حجكد القصع السقبػلة كسا تحقق

 )الثبات والرجق التقاربي والتسايدي( :س لمشسؽذج التؽكيجيفحص مكؽن الكيا: ثانياً   

دقة السؤشخات كاتداقيا في ؾياس العػامل التي تشتدب مجػ ييجؼ فحز مكػف الؿياس لمشسػذج التػكيجؼ إلى معخفة 

ـيع أك إلييا )الثبات( كمجػ صلبحية ىحه السؤشخات ككفايتيا كملبءمتيا كتسثيميا كاستيعابيا لمجلالة الشطخية لمسفا

كفي ىحه السخحمة يتع اختبار صجؽ الاتداؽ الجاخمي . (267:, ص2012)تيغدة,  الرجؽ( (العػامل التي تشتسي إلييا

 ( لستغيخات الجراسة.Discriminate Validity( كالتسايدؼ )Convergent Validityبالإضافة إلى الرجؽ التقاربي )

ألفا كخكنباخ, كالحؼ يػفخ تقجيخا  لمثبات بشاء  عمى التخابصات البيشية  ؾيسةالسعيار التقميجؼ للبتداؽ الجاخمي ىػ يعتبخ 

تع حداب ؾيسة ألفا كخكنباخ لجسيع متغيخات الجراسة  حيث (.Hair et al, 2017, p:122لستغيخات السؤشخ السخصػدة )

 .لجسيع السحاكر  0.70( حيث تجاكزت ؾيسة ألفا كخكنباخ 14كسا ىػ مبيغ في الججاكؿ رقع )
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عمى العيشة الشيائية الابعاد السؤثخيؼ والقخار الذخائي( نتائج ألفا كخونباخ لسكياس 14ول رقػ )الجج  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد العبارات السحاور الفخعية
 0.886 4 التأثٌر المعلوماتً
 0.856 4 التأثٌر المعٌاري 

للمٌمالتأثٌر التعبٌري   6 0.936 
 0.798 4 الانتباه 
 0.784 4 الاهتمام
 0.847 4 الرغبة
 0.876 5 الشراء

 SPSS V.26السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 Average Variance) التبايغ السدتخخجعمى مدتػػ البشاء ىػ متػسط  الرجق التقاربيلسؿياس الذائع لتحجيج أما ا

Extracted ) (AVE)  يؿيذ الرجؽ التقاربي قػة السؤشخات في عكذ . 0.50كالحؼ يجب أف تتجاكز ؾيستو

كسا يذيخ إلى السجػ الحؼ يختبط بو السؿياس بذكل  .(Ilhamalimy & Ali, 2021, P210) التخكيبات الكامشة

 .(Hair et al, 2017, p127إيجابي مع السقاييذ البجيمة لشفذ البشية )

 CR, AVE, MSV: مؿياس ( 15)الججكؿ

 CRؾيع الثبات السخكب 
ط التبايغ السدتخخج متػس

AVE 
التبايغ السذتخؾ 

 MSVالأعطسي 
 0.612 0.90 0.94 التأثٌر المعلوماتً
 0.566 0.86 0.93 التأثٌر المعٌاري 

 0.524 0.77 0.97 التأثٌر التعبٌري للمٌم
 0.549 0.57 0.89 الانتباه 

 0.551 0.57 0.89 الاهتمام

 0.569 0.74 0.92 الرغبة

 0.720 0.77 0.94 الشراء

 SPSS V 26باستخجاـ   السرجر مغ إعجاد الباحثة
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 يلبحع مغ الججكؿ الدابق كجػد صجؽ تقاربي كتسايدؼ لسكػف ؾياس متغيخات الجراسة, حيث إف ؾيع الثبات السخكب

(CR)  كىحا يذيخ إلى كجػد اتداؽ داخمي لعبارات كل بعج في ىحه الجراسة. كسا أف ؾيسة  0.7الحج الأدنى  تتجاكز

كىحا يجؿ عمى أف التبايغ السفدخ مغ قبل العبارات أكبخ مغ  0.5تتجاكز الحج  (AVE) السدتخخج تػسط التبايغم

إلى عجـ كجػد عامل آخخ يفدخ تبايشا  (MSV) خصأ الؿياس. كتذيخ ؾيسة التبايغ السذتخؾ الأقرى التبايغ الشاتج عغ

أكبخ مغ التبايغ السفدخ لشفذ  (AVE) ستغيخ السحجدكل بعج, أؼ أف التبايغ السفدخ مغ قبل ال أكبخ في عبارات

 (.MSV) الأخخػ  الستغيخ مغ قبل الستغيخات

 اختبار فخضيات الجراسة: -3-7

خصػة  السدار  تحميلشخيقة  تع اجخاء اختبار الفخضيات لمستغيخات الكامشة السدتقمة عمى التابع باستخجاـ 

 خصػة لكل فخضية :

مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار للمتأثيخ السعمػماتي  ذك دلالة معشػية خيػجج أث :الفخضية الخئيدية الأولى (1

 : ك يتفخع عشو الفخضيات الفخعية  التالية AIDA   الذخائي لمسدتيمظ كفق نسػذج

H1-1 :لمتأثيخ السعمػماتي  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ  في الانتباه ذك دلالة معشػية  يػجج  أثخ. 

H1-2:لمتأثيخ السعمػماتي  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الاىتساـ لة معشػيةذك دلا يػجج أثخ. 

H1-3ة.مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الخغبلمتأثيخ السعمػماتي  ل ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ  

H1-4لمتأثيخ السعمػماتي  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الذخاء ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ. 
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 و المرار الشرائً للمؤثرٌن المعلوماتً التأثٌر  دٌر المسارات بٌن تم (15الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS V.23السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 (: نتائج تقجيخات السدارات بيغ التأثيخ السعمػماتي ك القخار الذخائي16الججكؿ )

 التقجيخات السعيارية 

Estimates 

لسعشؽيةمدتؽى ا  

P Value 

 الشتيجة

 مقبؽلة *** 0.642 < الانتباه--التأثيخ السعمؽماتي

 مقبؽلة *** 1.043 < الاىتسام--التأثيخ السعمؽماتي

 مقبؽلة *** 0.761 < الخغبة--التأثيخ السعمؽماتي

 مقبؽلة *** 0.808 < الذخاء--التأثيخ السعمؽماتي

 AMOS V.23مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
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: يؽجج  أثخ ذو دلالة معشؽية  لمتأثيخ السعمؽماتي  لمسؤثخيؼ عبخ H1-1الأولى  الفخعية اختبار الفخضية-

 (H1-1) يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية الاكلى  الاندتغخام  في الانتباه.

(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  0.05( كىي أقل مغ )0.000إلى ؾيسة مدتػػ السعشػية ) استشادا  

التأثيخ ( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 0.642 (, كسا تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )0.05)

قخ , كنكلى, كبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية الأ 0.642بشدبة  الانتباهفي مدتػػ  زيادةيؤدؼ الى  تيالسعمؽما

يؽجج  أثخ ذو دلالة معشؽية  لمتأثيخ السعمؽماتي  بػجػد علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع  لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام  في الانتباه

لة معشؽية لمتأثيخ السعمؽماتي  لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام :يؽجج أثخ ذو دلا H1-2اختبار الفخضية الفخعية الثانية  -

 استشادا   (H1-2الفخعية الثانية )يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية   في الاىتسام.

 (,0.05(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  )0.05( كىي أقل مغ )0.000إلى ؾيسة مدتػػ السعشػية )

يؤدؼ  تيالتأثيخ السعمؽما( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 1.043 كسا تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )

, كنقخ بػجػد علبقة الفخعية الثانيةكبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية   1.043 بشدبة الاىتساـ في مدتػػ  زيادةالى 

يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعمؽماتي  لمسؤثخيؼ عبخ معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع الاندتغخام في الاىتسام 

: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعمؽماتي  لمسؤثخيؼ عبخ H1-3اختبار الفخضية الفخعية الثالثة  -

 (H1.3الفخعية الثالثة )يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية   ة. الاندتغخام في الخغب

(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  0.05( كىي أقل مغ )0.000إلى ؾيسة مدتػػ السعشػية ) استشادا  

التأثيخ جار كاحج درجة في ( عمى أفّ كل تغيخ بسق0.761 (, كسا تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )0.05)

, الفخعية الثالثة, كبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية  0.761بشدبة  الخغبةفي مدتػػ  زيادةيؤدؼ الى  تيالسعمؽما
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يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعمؽماتي  كنقخ بػجػد علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع  خام في الخغبةسؤثخيؼ عبخ الاندتغلم

: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعمؽماتي  لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام H1-4اختبار الفخضية الفخعية الخابعة -

 في الذخاء.

إلى ؾيسة  استشادا   (H1.4ية الخابعة )الفخعيتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية   

(, كسا تجؿ 0.05(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  )0.05( كىي أقل مغ )0.000مدتػػ السعشػية )

 زيادةيؤدؼ الى  تيالتأثيخ السعمؽما( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 0.808 ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )

, كنقخ بػجػد علبقة معشػية بيغ الفخعية الخابعة, كبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية 0.808شدبة ب الذخاءفي مدتػػ 

  يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعمؽماتي  لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في الذخاءالستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع 

مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار للمتأثيخ السعيارؼ  ذك دلالة معشػيةيػجج أثخ  : الفخضية الخئيدية الثانية (2

  ك يتفخع عشو الفخضيات الفخعية التالية  AIDA الذخائي لمسدتيمظ   كفق نسػذج

H2-1تباهلمتأثيخ السعيارؼ لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في  الان ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ . 

H2-2لمتأثيخ السعيارؼ  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في  الاىتساـ ذك دلالة معشػية  : يػجج أثخ . 

H2-3لمتأثيخ السعيارؼ  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الخغبة ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ . 

H2-4الذخاء لمتأثيخ السعيارؼ  لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ. 
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 و المرار الشرائً المعٌاريتمدٌر المسارات بٌن  التأثٌر  (16الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS V.23السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 ك القخار الذخائي السعيارؼ (: نتائج تقجيخات السدارات بيغ التأثيخ 17الججكؿ )

 التقجيخات السعيارية 

Estimates 

 مدتؽى السعشؽية

P Value 

 الشتيجة

 مقبؽلة *** 1.296 < الانتباه--التأثيخ السعياري 

 مقبؽلة *** 1.351 < الاىتسام--التأثيخ السعياري 

 مقبؽلة *** 0.976 < الخغبة--التأثيخ السعياري 

 مقبؽلة *** 0.971 < الذخاء--التأثيخ السعياري 
 AMOS V.23مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعياري لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام H2-1الأولى الفخعية  اختبار الفخضية  -

إلى  استشادا   (H1.1) يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية الاكلى  في  الانتباه .
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(, 0.05(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  )0.05كىي أقل مغ )( 0.000ؾيسة مدتػػ السعشػية )

يؤدؼ  السعياري التأثيخ ( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 1.296 كسا تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )

علبقة  , كنقخ بػجػدكلىكبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية الأ 1.296بشدبة  الانتباهفي مدتػػ  زيادةالى 

يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعياري لمسؤثخيؼ عبخ  معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع الاندتغخام في  الانتباه .

لمتأثيخ السعياري  لمسؤثخيؼ عبخ : يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية  H2-2اختبار الفخضية الفخعية الثانية  -

 الاكلىالفخعية يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية   الاندتغخام في  الاىتسام .

(H1.2)   (, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ 0.05( كىي أقل مغ )0.000إلى ؾيسة مدتػػ السعشػية ) استشادا

( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 1.351 ة معامل التأثيخ البالغة )(, كسا تجؿ ؾيس0.05السعشػية  )

الفخعية كبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية  1.351 بشدبة الانتباهفي مدتػػ  زيادةيؤدؼ الى  السعياري التأثيخ 

شؽية  لمتأثيخ يؽجج أثخ ذو دلالة مع, كنقخ بػجػد علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ الثانية

لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة  الاندتغخاـ  عبخ مػقع  السعياري  لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في  الاىتسام

 .دمذق

: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعياري  لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام H2-3اختبار الفخضية الفخعية الثالثة  -

إلى  استشادا   الفخعية الثالثة بق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية يتزح مغ الججكؿ الدا  في الخغبة .

(, 0.05(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  )0.05( كىي أقل مغ )0.000ؾيسة مدتػػ السعشػية )

يؤدؼ  اري السعيالتأثيخ ( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 0.976 كسا تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )

, كنقخ بػجػد الفخعية الثالثة, كبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية 0.976بشدبة  الخغبةفي مدتػػ  زيادةالى 
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يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعياري  لمسؤثخيؼ عبخ علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ 

 .مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق لدػؽ  الاندتغخاـ  عبخ مػقع  الاندتغخام في الخغبة

مسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام : يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعياري  لH2-4اختبار الفخضية الفخعية الخابعة  -

إلى ؾيسة  استشادا   الفخعية الخابعةيتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية   .في الذخا

(, كسا 0.05(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  )0.05( كىي أقل مغ )0.000مدتػػ السعشػية )

يؤدؼ الى  السعياري التأثيخ ( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 0.971 تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )

, كنقخ بػجػد علبقة عةالفخعية الخابكبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية  0.971بشدبة  الذخاءفي مدتػػ  زيادة

يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ السعياري  لمسؤثخيؼ عبخ معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع الاندتغخام في الذخاء.

مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ  في القخار لتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع لم ذك دلالة معشػية يػجج أثخ: الفخضية الخئيدية الثالثة (3

 : ك يتفخع عشو الفخضيات الفخعية التالية  AIDA الذخائي لمسدتيمظ  كفق نسػذج

H3-1لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الانتباه  لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ . 

H3-2أثيخ التعبيخؼ لمؿيع لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الاىتساـلمت ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ . 

H3-3لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع لمسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الخغبة ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ . 

H3-4اء.مسؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في الذخ لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع ل ذك دلالة معشػية : يػجج أثخ 
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 القخار الذخائيك  لمسؤثخيغ لمؿيعالتأثيخ التعبيخؼ  خ السدارات بيغ تقجي ( 17رقع ) شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS V.23السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 

 ك القخار الذخائي التعبيخؼ لمؿيع لمسؤثخيغ(: نتائج تقجيخات السدارات بيغ التأثيخ ا18الججكؿ )

 التقجيخات السعيارية 

Estimates 

 مدتؽى السعشؽية

P Value 

 الشتيجة

 مقبؽلة *** 0.650 < الانتباه-- لمكيػالتأثيخ التعبيخي 

 مخفؽضة 0.546 -0.182 < الاىتسام-- لمكيػالتأثيخ التعبيخي 

 مخفؽضة 0.213 -0.308 < الخغبة-- لمكيػالتأثيخ التعبيخي 

 مقبؽلة *** 1.496 < الذخاء-- لمكيػالتأثيخ التعبيخي 

 AMOS V.23السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ التعبيخي لمكيػ  لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام H3-1اختبار الفخضية الأولى  -

 في الانتباه .

إلى ؾيسة مدتػػ  ا  استشاد (H3.1) يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية الاكلى

(, كسا تجؿ ؾيسة 0.05(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  )0.05( كىي أقل مغ )0.000السعشػية )

 زيادةيؤدؼ الى  لمكيػالتأثيخ التعبيخي ( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 0.650 معامل التأثيخ البالغة )

, كنقخ بػجػد علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ كلىى ما سبق نقبل الفخضية الأكبشاء عم0.650ة بشدب الانتباهفي مدتػػ 

خيؼ عبخ الاندتغخام في : يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ التعبيخي لمكيػ  لمسؤثالسدتقل كالتابع, أؼ أنّو

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع الانتباه 

: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ التعبيخي لمكيػ لمسؤثخيؼ عبخ H3-2خعية الثانية اختبار الفخضية الف -

 الاكلىالفخعية يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية   الاندتغخام في الاىتسام .

(H3.2)   معشػية غيخ دالة يي (, كمغ ثعّ ف0.05مغ ) أكبخ( كىي 0.546إلى ؾيسة مدتػػ السعشػية ) استشادا

علبقة معشػية بيغ  لا, كنقخ الفخعية الثانيةالفخضية  نخفس(, كبشاء عمى ما سبق 0.05عشج مدتػػ السعشػية  )

يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ التعبيخي لمكيػ لمسؤثخيؼ عبخ  لاالستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق تغخاـ الاند عبخ مػقع الاندتغخام في الاىتسام 

: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ التعبيخي لمكيػ لمسؤثخيؼ عبخ H3-3اختبار الفخضية الفخعية الثالثة  -

الفخعية الثالثة يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية   الاندتغخام في الخغبة .

(H3.3)   معشػية عشج غيخ (, كمغ ثعّ فيي 0.05مغ ) أكبخ( كىي 0.213إلى ؾيسة مدتػػ السعشػية ) استشادا

كجػد علبقة معشػية عجـ , كنقخ الفخعية الثالثةالفخضية  نخفسكبشاء عمى ما سبق ) 0.05مدتػػ السعشػية  )
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بيخي لمكيػ لمسؤثخيؼ عبخ يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ التعلا  بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو 

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق الاندتغخاـ  عبخ مػقع   الاندتغخام في الخغبة

: يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية لمتأثيخ التعبيخي لمكيػ لمسؤثخيؼ عبخ H3-4اختبار الفخضية الفخعية الخابعة  -

الفخعية الخابعة حية الشسػذج لاختبار الفخضية يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلب  الاندتغخام في الذخاء.

(H3.4)   (, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ 0.05( كىي أقل مغ )0.000إلى ؾيسة مدتػػ السعشػية ) استشادا

( عمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في 1.496 (, كسا تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )0.05السعشػية  )

كبشاء عمى ما سبق نقبل الفخضية  1.496بشدبة  الذخاءفي مدتػػ  زيادةيؤدؼ الى  مكيػلالتأثيخ التعبيخي 

يؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية , كنقخ بػجػد علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ السدتقل كالتابع, أؼ أنّو الفخعية الخابعة

لدػؽ مدتحزخات  غخاـ الاندت عبخ مػقع  لمتأثيخ التعبيخي لمكيػ لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في الذخاء

 .التجسيل في مجيشة دمذق
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الفخضية العامة : يػجج أثخ لجكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ في القخار  :H4: الفخضية الخئيدية الخابعةاختبار -

 . الذخائي لمسدتيمظ

 ك القخار الذخائي لسؤثخيغدكر ا تقجيخ السدارات بيغ  ( 18رقع ) شكل

 
 AMOS V.23لباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد ا

 ك القخار الذخائي دكر السؤثخيغ(: نتائج تقجيخات السدارات بيغ 19الججكؿ )

 التقجيخات السعيارية 

Estimates 

 مدتؽى السعشؽية

P Value 

 الشتيجة

 مقبؽلة *** 0.256 < القخار الذخائي-- دور السؤثخيؼ

 AMOS V.23عتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالا

( استشادا  إلى ؾيسة  H5يتزح مغ الججكؿ الدابق ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية الكمية ) -

(, 0.05(, كمغ ثعّ فيي معشػية عشج مدتػػ السعشػية  )0.05( كىي أقل مغ )0.000مدتػػ السعشػية )

 دور السؤثخيؼعمى أفّ كل تغيخ بسقجار كاحج درجة في  (0.256 كسا تجؿ ؾيسة معامل التأثيخ البالغة )
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, كنقخ بػجػد علبقة معشػية بيغ الستغيخيغ 0.256بشدبة  القخار الذخائييؤدؼ الى زيادة في مدتػػ 

القخار الذخائي لسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في لجور ايؽجج أثخ ذو دلالة معشؽية أؼ أنّو  ,السدتقل كالتابع

 .لدػؽ مدتحزخات التجسيل في مجيشة دمذق ـ الاندتغخا عبخ مػقع 

عبخ  AIDAكفق نسػذج  قخار الذخائيلم: يػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية  الفخضية الخئيدية الخامدةاختبار  -

 ك يتفخع عشيا : .الاندتغخاـ  تبعا  لمبيانات التعخيؽية لأفخاد العيشة

 H5-1:  سػذج كفق ن قخار الذخائيلميػجج فخكؽ ذات دلالة معشػيةAIDA عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث الجشذ. 

H5-2:  كفق نسػذج  قخار الذخائيلميػجج فخكؽ ذات دلالة معشػيةAIDA عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث العسخ. 

H5-3:  كفق نسػذج  قخار الذخائيلميػجج فخكؽ ذات دلالة معشػيةAIDA  عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث السدتػػ

 .العمسي

H5-4كفق نسػذج  قخار الذخائيلملالة معشػية : يػجج فخكؽ ذات دAIDA .عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث الجخل 

H5-1  كفق نسػذج  قخار الذخائيلميؽجج فخوق ذات دلالة معشؽيةAIDA عبخ الاندتغخام  مؼ حيث الجشذ. 

 لممارنة الفروق تبعا الجنس INDENDENT T TESTتم اجراء اختبار 

 بار الفروق تبعا الجنس( الدلالات الإحصائٌة لاخت27جدول )

 N Mean الجنس : 
Std. 

Deviation 
T SIG 

 الانتباه 
 0.004 2.896 0.681 3.601 67 ذكر

 0.774 3.310 418 انث  
  

 الاهتمام
 0.005 2.798 0.666 3.675 67 ذكر

 0.821 3.380 418 انث  
  

 الرغبة
 0.190 1.313 0.866 3.582 67 ذكر

 0.878 3.431 418 انث  
  

اء  الشر
 0.000 5.338 0.660 3.496 67 ذكر

 0.911 2.877 418 انث  
  

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
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فخوق ذات  يؽججكبالتالي ) 0.05أصغخ مغ  SIG=0.004( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 20يبيغ الججكؿ )

( عبخ الاندتغخام تبعا لمجشذ وىي لرالح يث )الانتباه مؼ ح AIDAكفق نسػذج  قخار الذخائيلمدلالة معشؽية 

 الحكؽر.

فخوق ذات  يؽججكبالتالي ) 0.05أصغخ مغ  SIG=0.005( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 20يبيغ الججكؿ )

مؼ حيث )الاىتسام( عبخ الاندتغخام تبعا لمجشذ وىي لرالح  AIDAلمقخار الذخائي وفق نسؽذج دلالة معشؽية 

 كؽر.الح

فخوق ذات  يؽججلا كبالتالي ) 0.05أكبخ مغ  SIG=0.190( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 20يبيغ الججكؿ )

 ( عبخ الاندتغخام تبعا لمجشذ الخغبةمؼ حيث ) AIDAلمقخار الذخائي وفق نسؽذج دلالة معشؽية 

فخوق ذات  يؽججكبالتالي ) 0.05مغ أصغخ  SIG=0.000( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 20يبيغ الججكؿ )

( عبخ الاندتغخام تبعا لمجشذ وىي لرالح الذخاءمؼ حيث ) AIDAلمقخار الذخائي وفق نسؽذج دلالة معشؽية 

 الحكؽر.

H5-2 لمقخار الذخائي وفق نسؽذج يؽجج فخوق ذات دلالة معشؽيةAIDA عبخ الاندتغخام  مؼ حيث العسخ. 

 لممارنة الفروق تبعا للفئة العمرٌة ONE WAY ANOVAتم اجراء اختبار 
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 ( الدلالات الإحصائٌة لاختبار الفروق تبعا للعمر21جدول )

ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 –الانتباه 
 الوعي 

Between Groups 0.281 3 0.094 0.158 0.925 

Within Groups 285.007 481 0.593 
  

Total 285.287 484 
   

 الاهتمام

Between Groups 1.971 3 0.657 1.010 0.388 

Within Groups 313.074 481 0.651 
  

Total 315.046 484 
   

 الرغبة

Between Groups 1.565 3 0.522 0.677 0.567 

Within Groups 370.796 481 0.771 
  

Total 372.361 484 
   

اء  الشر

Between Groups 1.113 3 0.371 0.451 0.717 

Within Groups 395.949 481 0.823 
  

Total 397.062 484 
   

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

لا كبالتالي ) 0.05مغ  أكبخ SIG=0.925( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 21يبيغ الججكؿ ) -

( عبر الوعي –الانتباه من حيث ) AIDAذج للمرار الشرائي وفك نموفروق ذات دلالة معنوية يػجج 

 .الانستغرام تبعا الفئة العمرية

لا كبالتالي ) 0.05مغ  أكبخ SIG=0.388( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 21يبيغ الججكؿ ) -

( عبر الاهتماممن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج 

 .  العمريةالانستغرام تبعا الفئة 

لا كبالتالي ) 0.05مغ  أكبخ SIG=0.567( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 21يبيغ الججكؿ ) -

( عبر الانستغرام الرغبةمن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج 

 .  تبعا الفئة العمرية

لا كبالتالي ) 0.05مغ  أكبخ  SIG=0.717 ( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 21يبيغ الججكؿ ) -

اءمن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج  ( عبر الانستغرام الشر

 .  تبعا الفئة العمرية 
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H5-3:  لمقخار الذخائي وفق نسؽذج يؽجج فخوق ذات دلالة معشؽيةAIDA  عبخ الاندتغخام  مؼ حيث السدتؽى

 .العمسي

 لسقارنة الفخكؽ تبعا السدتػػ التعميسي ONE WAY ANOVAجخاء اختبار تع ا

 ( الجلالات الإحرائية لاختبار الفخكؽ تبعا السدتػػ التعميسي22ججكؿ )

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 الانتباه 

Between 
Groups 

2.530 2 1.265 2.156 0.117 

Within Groups 282.758 482 0.587 
  

Total 285.287 484 
   

 الاهتمام

Between 
Groups 

2.541 2 1.270 1.960 0.142 

Within Groups 312.505 482 0.648 
  

Total 315.046 484 
   

 الرغبة

Between 
Groups 

1.344 2 0.672 0.873 0.418 

Within Groups 371.017 482 0.770 
  

Total 372.361 484 
   

اء  الشر

Between 
Groups 

13.037 2 6.519 8.182 0.000 

Within Groups 384.025 482 0.797 
  

Total 397.062 484 
   

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

لا كبالتالي ) 0.05مغ  أكبخ SIG=0.117( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 22يبيغ الججكؿ )  -

( عبر الانتباه من حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج 

 .الانستغرام تبعا للمستوى التعليمي

لا كبالتالي ) 0.05مغ  أكبخ SIG=0.142( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 22يبيغ الججكؿ ) -

( عبر الاهتماممن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج 

 .  ستغرام تبعا للمستوى التعليميالان

لا كبالتالي ) 0.05مغ  أكبخ SIG=0.418( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 22يبيغ الججكؿ ) -

( عبر الانستغرام الرغبةمن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج 

 .تبعا للمستوى التعليمي 
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كبالتالي  0.05مغ  أصغخ  SIG=0.000لإحرائية لاختبار الفخكؽ ( الجلالة ا22يبيغ الججكؿ ) -

اءمن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج ) ( عبر الشر

جدول    scheffeaبحسب اختبار  و هي لصالح ثانوية فما دون . الانستغرام تبعا للمستوى التعليمي

(23). 

  

 
اء()ا  Scheffea( اختبار 23جدول )  المستوى العلمي  لشر

    

 N المستوى العلمي : 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

إجازة جامعية\ معهد  303 2.8779   

دكتوراة(-ماجستير  -دراسات عليا)دبلوم  131 2.9771  

 3.4235  51 ثانوية فما دون

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

H5-4 لمقخار الذخائي كفق نسػذج ذات دلالة معشػية  : يػجج فخكؽAIDA .عبخ الاندتغخاـ  مغ حيث الجخل 

 للدخل لممارنة الفروق تبعا  ONE WAY ANOVAتم اجراء اختبار 

 ( الدلالات الإحصائٌة لاختبار الفروق تبعا للدخل24جدول )

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 –الانتباه 
 الوعي 

Between Groups 5.461 3 1.820 3.129 0.025 

Within Groups 279.826 481 0.582 
  

Total 285.287 484 
   

 الاهتمام

Between Groups 10.287 3 3.429 5.412 0.001 

Within Groups 304.758 481 0.634 
  

Total 315.046 484 
   

 الرغبة

Between Groups 5.870 3 1.957 2.568 0.044 

Within Groups 366.491 481 0.762 
  

Total 372.361 484 
   

اء  الشر

Between Groups 9.698 3 3.233 4.014 0.008 

Within Groups 387.364 481 0.805 
  

Total 397.062 484 
   

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

يػجج كبالتالي ) 0.05مغ  أصغخ SIG=0.025خكؽ ( الجلالة الإحرائية لاختبار الف24يبيغ الججكؿ )

( عبر الانستغرام تبعا الانتباه من حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية 
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جدول    scheffeaبحسب اختبار  مليون و نصف ل.س.لح مليون ل.س إلى لمستوى الدخل وهي لصا

(25). 

 الدخل (ه الانتبا)  Scheffea( اختبار 25جدول )

 
  

 N الدخل : 

Subset for 
alpha = 0.05 

1 

 3.2172 145 ألف ل.س فما دون 500

 3.2838 74 ألف ل.س 999ألف ل.س إلى  501

 3.4876 101 مليون ل.س إلى مليون و نصف ل.س

 3.4136 165 أكي  من مليون و نصف ل.س

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

يػجج كبالتالي ) 0.05مغ  أصغخ SIG=0.001( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 24الججكؿ ) يبيغ

( عبر الانستغرام تبعا الاهتماممن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية 

   scheffeaبحسب اختبار  مليون و نصف ل.س.إلى   لصالح مليون ل.س لمستوى الدخل وهي

 .(26) جدول

 الدخل ()الاهتمام  Scheffea( اختبار 26جدول )

    

 N الدخل : 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

   3.2500 145 ألف ل.س فما دون 500

 3.2838 3.2838 74 ألف ل.س 999ألف ل.س إلى  501

 3.5693  101 مليون ل.س إلى مليون و نصف ل.س

 3.5424   165 أكي  من مليون و نصف ل.س

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

يػجج كبالتالي ) 0.05مغ  أصغخ SIG=0.044( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 24يبيغ الججكؿ )

( عبر الانستغرام تبعا الرغبةمن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية 

جدول    scheffeaبحسب اختبار  مليون و نصف ل.س. ن ل.س إلىمليووهي لصالح  الدخل للمستوى

(27.) 
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 الدخل ()الرغبة  Scheffea( اختبار 27جدول )

 
  

 N الدخل : 

Subset for 
alpha = 0.05 

1 

 3.3552 145 ألف ل.س فما دون 500

 3.2939 74 ألف ل.س 999ألف ل.س إلى  501

 3.5842 101 مليون ل.س إلى مليون و نصف ل.س

 3.5258 165 أكي  من مليون و نصف ل.س

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

يػجج كبالتالي ) 0.05مغ  أصغخ  SIG=0.000( الجلالة الإحرائية لاختبار الفخكؽ 24يبيغ الججكؿ )

اءمن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية  نستغرام تبعا وهي ( عبر الاالشر

 .(28جدول )   scheffeaبحسب اختبار  أكثر من مليون و نصف ل.سلصالح 

 

اء  Scheffea( اختبار 28جدول )  الدخل ()الشر

   

 N الدخل : 

Subset for 
alpha = 0.05 

1 

 2.8248 145 ألف ل.س فما دون 500

 2.7730 74 ألف ل.س 999ألف ل.س إلى  511

 3.0851 101 يون و نصف ل.سمليون ل.س إلى مل

 3.0921 165 أكي  من مليون و نصف ل.س

 SPSS V26السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
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 الشتائج: 3-8

 تبيشت الجراسة إلى :

)مخحمة  عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي لمسدتيمغوجؽد أثخ معشؽي إيجابي لمتأثيخ السعمؽماتي لمسؤثخيؼ   -1

ك يفدخ ذلظ أف أسمػب السؤثخيغ في تقجيع السعمػمات ك الذخح عغ السشتجات التجسيمية التي أعمشػا عشيا  (باهالانت

  ه الجسيػر لستابعو الإعلبف بصخيقة لافتة.ااستصاع جحب انتب

 )مخحمةوجؽد أثخ معشؽي إيجابي لمتأثيخ السعمؽماتي لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي لمسدتيمغ   -2

ك يفدخ ذلظ أف نرائح السؤثخيغ ك خبختيع باستخجاـ السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا عبخ الاندتغخاـ  (لاىتساما

ك  اىتساـ السدتيمكيغ لستابعة الإعلبف ك الاستفدار أكثخ عغ تفاصيل تخز ىحه السشتجات.ساىست في زيادة 

لأفخاد الحيغ يتأثخكف بخأؼ مذاىيخ الاعلبـ ا ( بأف 2019 تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ) الذسخؼ ك آخخكف,

 .الاجتساعي يعتسجكف عمي عامل الخبخة أكثخ مغ العػامل الاخخػ 

 )مخحمةوجؽد أثخ معشؽي إيجابي لمتأثيخ السعمؽماتي لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي لمسدتيمغ   -3

سشتجات التجسيمية السعمغ عشيا عبخ ك يفدخ ذلظ أف شخح السؤثخيغ عغ تفاصيل دؾيقة تخز ال( خغبةال

الاندتغخاـ مغ حيث الجػدة ك شخيقة الاستعساؿ ك الإجابة عمى استذارات السدتيمكيغ السصخكحة زاد الخغبة لجييع 

دكر السؤثّخيغ في التّعخيف  ( مغ حيث2020)جػاىخة ك عمي,  ك تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة في تجخبتيا.

 . بالسشتجات

)مخحمة إيجابي لمتأثيخ السعمؽماتي لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي لمسدتيمغ  وجؽد أثخ معشؽي  -4

ك يفدخ ذلظ أف السدتيمكيغ قج تػصمػا إلى قشاعة لذخاء السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا مغ قبل ( ذخاءال

أييع مسا أدػ إلى الؿياـ بعسمية السؤثخيغ بشاء عمى السعمػمات التي ذكخت ك الخبخة الدابقة لمسؤثخيغ ك الثقة بخ 

يفزل الجدء الأكبخ مغ  بأف (Bhagyashree,&et,2024ك تتفق ىحه  الشتيجة مع ) الذخاء عبخ الاندتغخاـ.
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السذاركيغ السخاجعات كيعتبخكف الجػدة عاملب  أساسي ا لإجخاء عسميات الذخاء كيتفقػف عمى أف السؤثخيغ يستمكػف 

 الخبخة

 )مخحمةلمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي لمسدتيمغ  السعياري بي لمتأثيخ وجؽد أثخ معشؽي إيجا  -5

السشتجات التجسيمية بسثابة دليل تأييج مغ  السؤثخيغ عغ إعلبف السدتيمكيغ يعتبخكف أف ك يفدخ ذلظ بأف (الانتباه 

 الإعلبنات. أدػ إلى جحب انتباه السدتيمكيغ ليحه قبل السؤثخيغ ك انصباعاتيع الجيجة عشيا

لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي  السعياري تؽصمت الجراسة إلى وجؽد أثخ معشؽي إيجابي لمتأثيخ  -6

ك يفدخ ذلظ بأف تفزيلبت السؤثخيغ لسشتجات تجسيمية معيشة قامػا بالإعلبف عشيا ك  (الاىتسام )مخحمةلمسدتيمغ 

ليحرمػا إلى تأييج ك  مكيغ لسعخفة السديج عغ ىحه السشتجاتقجمػا نرائح شخرية عشيا زاد مغ اىتساـ السدتي

 .رضا السؤثخ عشيع

لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي  السعياري تؽصمت الجراسة إلى وجؽد أثخ معشؽي إيجابي لمتأثيخ  -7

أنيا مشتجات  السعمغ عشيا عمىك يفدخ ذلظ أف شخح السؤثخيغ لمسشتجات التجسيمية  (الخغبة )مخحمةلمسدتيمغ 

مػافق عمييا مغ قبل الجسيع يؤدؼ إلى رغبة السدتيمكيغ في تجخبتيا لأف مدتحزخات التجسيل مشتجات بارزة 

( أف أغمبية السبحػثيغ لجييع درجة عالية مغ 2020ك تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )جػاىخة ك عمي,  اجتساعيا .

 ة لمسؤثخيغلمسحتػيات التدػيؿي الفزػؿ, ما قج يجعميع يتعخضػف 

لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار الذخائي  السعياري  تؽصمت الجراسة إلى وجؽد أثخ معشؽي إيجابي لمتأثيخ -8

ك يفدخ ذلظ السدتيمكيغ يكيفػف سمػكيع ك يذتخكف السشتجات السعمغ عشيا مغ قبل  (الذخاء )مخحمةلمسدتيمغ 

حيث أف السؤثخيغ قامػا بتفزيل ىحه السشتجات ك جات السؤثخيغ بشاء عمى القبػؿ الاجتساعي ليحه السشت

يػجج ( بأنو Marín,et,2024ك تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )السدتيمكيغ قاـ بالذخاء بشاء عمى ىحه التفزيلبت .

 &Zdenkaك مع ) ارتباط إيجابي متػسط بيغ التدػيق السؤثخ ك قخارات الذخاء لمعسلبء في قصاع الجساؿ

et,2018مغ السدتجيبيغ مغ جيل 41    ( بأف ٪ Z(  1991-1981الأشخاص السػلػديغ في)  يذتخكف الدمع
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  Y٪ فقط مغ السدتجيبيغ السشتسيغ إلى جيل 19بانتطاـ عمى أساس تػصيات السؤثخيغ, في حيغ أف 

 عمى تػصيات السؤثخيغ بشاء يذتخكف (  2001-1992الأشخاص السػلػديغ في )

لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار  التعبيخي لمكيػإيجابي لمتأثيخ تؽصمت الجراسة إلى وجؽد أثخ معشؽي  -9

ك يفدخ ذلظ بأف السدتيمكيغ يتابعػف إعلبنات السؤثخيغ السفزميغ لجييع  (الانتباه )مخحمةالذخائي لمسدتيمغ 

ت السؤثخيغ رغبة مشيع في تقميجىع في اقتشاء نفذ السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا عبخ الاندتغخاـ لحلظ إعلبنا

 اأف عيشة الجراسة قج تأثخك ( 2019ك تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ) الذسخؼ ك آخخكف,  تجحب انتباىيع.

 نصاؽ "الحكؽ" اكثخ مشيع بتأثخىع بأفكارىع كآراىع ىبالسذاىيخ عم

ار لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخ  لمكيػالتعبيخي وجؽد أثخ معشؽي لمتأثيخ  عجم تؽصمت الجراسة إلى -10

ك يفدخ ذلظ أف السدتيمكيغ لا ييتسػف لشػع السشتجات التجسيمية السعمغ  (الاىتسام )مخحمةالذخائي لمسدتيمغ  

عشيا كلا لجػدتيا ك لا السعمػمات السقجمة عغ ىحه السشتجات حيث يدعػف فقط لاقتشاء ىحه السشتجات رغبة مشيع 

  ما يستمظ ذلظ السؤثخ ك التذبو بو. امتلبؾفي 

لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار  التعبيخي لمكيػوجؽد أثخ معشؽي لمتأثيخ  عجم لجراسة إلىتؽصمت ا -11

ك يفدخ ذلظ أف السدتيمكيغ غيخ ميتسيغ لا يدعػف بتكػيغ فكخة عغ الخغبة (   )مخحمةالذخائي لمسدتيمغ  

ة بيغ البجائل  لأنيع سػؼ يذتخكف السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا ك لا التجقيق عمى الدعخ أك الجػدة أك السقارن

 السشتجات السعمغ عشيا محبة بالسؤثخ ك رغبة في تقميجيو.

لمسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في القخار  لمكيػالتعبيخي تؽصمت الجراسة إلى وجؽد أثخ معشؽي إيجابي لمتأثيخ  -12

يمية السعمغ عشيا مغ قبل ك يفدخ ذلظ أف السدتيمكيغ يذتخكف السشتجات التجس الذخائي لمسدتيمغ وفق الذخاء

السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ لأف ذلظ سيعدز صػرتيع ك يعصييع شعػر أنيع مثل السؤثخيغ ك سيحرمػف عمى نفذ 

ك  ك أنيع سػؼ يحرمػف عمى إعجاب السؤثخيغ ك احتخاميع عشج الذخاء الؿيسة التي يحرل السؤثخكف اجتساعيا  

 . أف ؾيسيع أصبحت كؿيع السؤثخ الحؼ يتابعػنو
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القخار الذخائي ككل لسؤثخيؼ عبخ الاندتغخام في لجور ا إيجابي معشؽي أثخ  تؽصمت الجراسة إلى وجؽد  -13

خيغ في القخار الذخائي ك يفدخ ذلظ بجعع الجراسات الدابقة  القائمة بأف ىشاؾ دكر لمتدػيق عبخ السؤث

كيغ مغ خلبؿ معمػماتيع التي لمسدتيمظ ك أف السؤثخيغ قاريغ عمى التأثيخ عمى القخار الذخائي لمسدتيم

يقجمػنيا ك خبخاتيع بالذخح عغ السشتجات السعمغ عشيا ك مغ خلبؿ إضيار السشتجات التجسيمية مشتجات 

بارزة اجتساعيا  ك تأييج السؤثخيغ لاستخجاـ ىحه السشتجات السعمغ عشيا إضافة إلى شخرية السؤثخيغ ك 

 يجىا ك شخاء نفذ السشتجات التجسيمية التي يعمشػف عشيا.صػرتيع الاجتساعية التي يدعى السدتيمكػف لتقم

( الذخاء-الاىتسام  –مؼ حيث )الانتباه  AIDAلمقخار الذخائي وفق نسؽذج فخوق ذات دلالة معشؽية  يؽجج -14

لمقخار الذخائي وفق نسؽذج فخوق ذات دلالة معشؽية  يؽججلا و  عبخ الاندتغخام تبعا لمجشذ وىي لرالح الحكؽر

AIDA ك يفدخ ذلظ بأف فئة الحكػر التي تتابع إعلبنات  ذ( عبخ الاندتغخام تبعا لمجشلخغبةث )امؼ حي

السشتجات التجسيمية  ىي فئة نػعية تعسل في مجاؿ السشتجات التجسيمية ك مدتحزخات التجسيل أك ميتسػف 

 .بسطيخىع الخارجي ك ييتسػف بإعلبنات السشتجات التجسيمية

–لاهتمام ا –الانتباه من حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج وية فروق ذات دلالة معنلا يؽجج  -15

 . الشراء( عبر الانستغرام تبعا الفئة العمرية-الرغبة
 -الاىتسام –مؼ حيث )الانتباه  AIDAلمقخار الذخائي وفق نسؽذج لا يؽجج فخوق ذات دلالة معشؽية  -16

جج فخوق ذات دلالة معشؽية لقخار الذخائي مؼ حيث بيشسا يؽ  ( عبخ الاندتغخام تبعا لمسدتؽى التعميسيالخغبة

الأكثخ  الفئة نياك يفدخ ذلظ بأ )الذخاء( عبخ الاندتغخام تبعاً لمسدتؽى التعميسي و ىي لرالح ثانؽية فسا دون 

 .اىتساما  بإعلبنات مشتجات التجسيل ك تتابع السؤثخيغ عمى تصبيق اندتغخاـ بذكل كبيخ 

 -الاهتمام  –الانتباه من حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج  فروق ذات دلالة معنويةيػجج  -17

و  مليون و نصف ل.سلح مليون ل.س إلى لمستوى الدخل وهي لصا( عبر الانستغرام تبعا الرغبة

( عبر الانستغرام  الشراءمن حيث ) AIDAللمرار الشرائي وفك نموذج فروق ذات دلالة معنوية يػجج 
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و ٌفسر ذلن بأن شراء المنتجات  .مليون و نصف ل.سلح أكثر من صالمستوى الدخل وهي لتبعا 

التجمٌلٌة للدخل الأعلى و هذا ٌدل على أن كلما كان الدخل أكبر فإن المستهلكٌن ٌصحبون لادرٌن على 

 .شراء المنتجات التجمٌلٌة أكثر

 التؽصيات : -3-9

 بشاء عمى نتائج الجراسة: و السقتخحات فيسا يمي أىػ التؽصيات

 ك ذلظ مغ خلبؿ: اختيار السؤثخيؼ السشاسبيؼ لإعلانات السدتحزخات التجسيمية و التخويج ليا عبخ الاندتغخام -1

 ك الإعلبف(.قدع الجعاية )مذاىيخ في مجاؿ الجساؿ(  -اختيار مؤثخيغ مختريغ في قصاع التجسيل )خبخاء - أ

ل الجسيػر مع محتػػ السؤثخ مغ خلبؿ تقييع تفاعك  ؾية السؤثخ ك مجػ ثقة الجسيػر بو,تقييع أصالة ك مرجا - ب

 (.قدع أبحاث الدػؽ )التعميقات ك السذاركات  الإعجابات ,

 .(قدع  بشاء ك تصػيخ العلبمة التجارية) ضخكرة تػافق ؾيع السؤثخ مع ؾيع العلبمة التجارية ك ىػيتيا - ج

ت مدتحزخات التجسيل عبخ العسل عمى تطؽيخ أساليب التدؽيق عبخ التأثيخ السعمؽماتي لمسؤثخيؼ في إعلانا -2

 . كذلظ مغ خلبؿ :الاندتغخام

قدع أبحاث  )التعاكف مع مؤثخيغ مجكنيغ في مجاؿ الجساؿ يشقمػف رسائل العلبمة التجارية بذكل مػثػؽ ك فعاؿ-أ

 (الدػؽ.

غ خلبؿ بث مباشخ( ك التخكيد عمى فػائج السشتجات م –تقجيع محتػػ تعميسي لاستخجاـ السشتجات التجسيمية ) ريل -ب

 حداب السؤثخ.
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تػرؼ ك تقجيع معمػمات تفريمية عغ مذاركة السؤثخيغ تجاربيع الذخرية مع السشتجات التجسيمية عبخ خاصية الد-ج

سشتج السعمغ عشو مغ خلبؿ ميدات ك عيػب السشتجات ك نتيجة استخجاـ السشتج  لسشح الستابعيغ فكخة حؿيؿية عغ ال

 حداب السؤثخ.

 ؾية  لتذجيع الجسيػر عمى الذخاء مغ خلبؿميغ عبخ حداب السؤثخ لديادة الثقة ك السرجانذخ تجارب السدتخج -د

 .(قدع الجعاية ك الإعلبف )تبادؿ الأسئمة ك الأجػبة مع الستابعيغ ك الخد عمى كافة الاستفدارات 

السخاجعات في تمظ  إضيارحػؿ السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا ك  )رأييع الذخري( نذخ مخاجعات العسلبء -ك

 .(قدع الجعاية ك الإعلبف) السعمغ عشيا لتعديد مرجاؾية العلبمة التجاريةالحسلبت التدػيؿية 

) قدع الجعاية مخافقة الإعلبف السعمػماتي لمعخكض التخكيجية مثل كػد خرع باسع السؤثخ لمتذجيع عمى الذخاء  -ق

 ك الإعلبف(.

ثيخ السعياري لمسؤثخيؼ في إعلانات مدتحزخات التجسيل عبخ العسل عمى تطؽيخ أساليب التدؽيق عبخ التأ-3

 ك ذلظ مغ خلبؿ : الاندتغخام

قدع ترسيع  )مشذػرات(  -قرز -إنذاء محتػػ برخؼ جحاب عالي الجػدة لجحب الجسيػر عغ شخيق )ريل -أ

 (.الغخاؼيظ

لعلبمات التجارية ك تقجيع مدايا في مجاؿ التجسيل ك مذاركتيع مع اك جساىخية  اختيار السؤثخيغ الأكثخ شعبية  -ب

 حرخية ك خرػمات لسغ يتابعيع معا  مغ خلبؿ قدع أبحاث الدػؽ .

يداىع في معخفة مجػ القبػؿ  التي يعمغ عشيا إنذاء مجتسع افتخاضي مغ قبل السؤثخ حػؿ العلبمة التجارية-ج

 عبخ الاندتغخاـ.لشرائح ( الاجتساعي لمسدتحزخات التجسيمية السعمغ عشيا مغ خلبؿ )تبادؿ التجارب ك ا
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الؿياـ بحسمة اعلبنية تتزسغ مجسػعة كبيخة مغ السؤثخيغ في مجاؿ الجساؿ ك الؿياـ بالتخكيج لمسدتحزخات  -د

قدع أبحاث  )ة في نفذ الفتخة مسا يجعل ىحه السشتجات رائجة )تخيشج( مسا يديج مغ رغبة الستابعيغ في شخائيا يالتجسيم

 (.الدػؽ 

يغ  لاتجاىات الستابعيغ في مجاؿ الجساؿ مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى الؿيسة الاجتساعية السأخػذة تػجيو السؤثخ  -ك

مغ استخجاـ السشتجات السعمغ عشيا باعتبارىا مشتجات بارزة اجتساعيا ك جعميا كسيمة لمتسيد مسا يؤدؼ خمق تػافق 

 بيغ تفزيلبت الستابعيغ ك السؤثخ .

لمسؤثخيؼ في إعلانات مدتحزخات التجسيل عبخ  التعبيخي لمكيػؽيق عبخ التأثيخ العسل عمى تطؽيخ أساليب التد -4

 ك ذلظ مغ خلبؿ: لجحب للانتباه و التذجيع عمى الذخاء الاندتغخام

استخجاـ صػر عالية الجػدة ك فيجيػىات ممػنة ك مؤثخة تبخز جساؿ السدتحزخات السدتخجمة ك تعكذ أسمػب -أ

 )قدع ترسيع الغخاؼيظ(.الستابعيغ مسا يجعميع راغبيغ في تقميج تمظ الإشلبلات تجحب انتباه لحياة السؤثخيغ 

لكل مغ يدتخجـ السشتج السعمغ عشو مسا يجحب   الخفاـية ك الجساؿ ك الخقيعخض الإعلبنات بصخيقة تعكذ -ب

 .(قدع ترسيع الغخاؼيظ )الستابعيغ لعير نفذ التجخبة السعمغ عشيا بالإعلبف 

استخجاـ مدتحزخات التجسيل سيمة التقميج حيث يسكغ لمسؤثخ تذجيع الستابعيغ عمى مذاركة إشلبؽ تحجيات ب-ج

 .(قدع التدػيق الخقسيالسشتج التجسيمي مع ىاشتاغ مشاسب ) إشلبلاتيع باستخجاـ

ج  عخض تعميقات إيجابية مغ مؤثخيغ كالسذاىيخ لتجعيع مرجاؾية السشتج مسا يذجع السعجبيغ بيع عمى اقتشاء السشت-د

 مغ خلبؿ حداب السؤثخيغ.

استخجاـ خاصية الشقخ عمى الخابط ك ربط السشتجات مباشخة بسػقع الذخاء لتدييل عسمية الػصػؿ إلى السشتجات -ق

 مغ خلبؿ حداب السؤثخيغ. السخغػبة أك كضع الخابط في الديخة الحاتية
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جيع خرػمات خاصة  لمستابعيغ التحجث مباشخة مع الستابعيغ عبخ خاصية الدتػرؼ عخض السشتجات ك تق -ك

 مغ خلبؿ حداب السؤثخيغ. السباشخيغ ك خمق شعػر بالخرػصية  مسا يديج الخغبة بالذخاء ك اتخاذ القخار بدخعة

ك ذلظ مغ  قياس الحسلات الإعلانية لمسدتحزخات التجسيمية السعمؼ عشيا مؼ قبل السؤثخيؼ لتحديؼ الأداء -5

 ع التدػيق الخقسي :خلبؿ قدع الجعاية ك الإعلبف ك قد

 معخفة ندبة الػصػؿ: عجد الأشخاص الحيغ رأكا الإعلبف. -أ

 ؾياس ندبة التفاعل: تذسل الإعجابات ك التعميقات ك السذاركات عمى محتػػ الإعلبنات.-ب

 دراسة ندبة الشقخ في حاؿ كجػد ركابط حيث يسكغ ؾياس عجد الشقخات بالشدبة لعجد السذاىجات.-ج

 :مقارنة تكاليف الحسمة مع العائجات الشاتجة عشيا.ROIعمى الاستثسار تقييع العائج -د

الفئة العسخية  –مكاف التػاجج –جشذ الستابعيغ  –تحميلبت الاندتغخاـ: عجد الستابعيغ الستفاعميغ عمى الإعلبف   -ق

 التي يشتسػف ليا.

 : د العيشةالقطاعات الدؽقية الؽاجب استيجافيا تبعاً لمبيانات التعخيفية لأفخا -6

 تخريز إعلبنات لمسشتجات التجسيمية السشاسبة لمحكػر ك التخكيد عمى أىسية العشاية بالسطيخ الخارجي لمخجل -أ

إشخاؾ خبخاء التجسيل بإعلبنات السشتجات التجسيمية السعمغ عشيا ك التخكيد عمى إضيار خبخة الخبيخ في التخكيج -ب

 استخجاـ السشتجات التجسيمية. قةشخيليحه السشتجات ك التحجث عغ فعالية ك 

التخكيد عمى جحب جسيػر الذباب ك ذلظ مغ خلبؿ التعاكف مع مؤثخيغ مغ نفذ العسخ قادريغ عمى التأثيخ  -ج

 بذكل كبيخ عمى ذكييع ك التخكيد عمى تقجيع الشرائح  بأسمػب سمذ ك مػاكبة آخخ اتجاىات عالع الجساؿ .

مية لحكؼ الجخل العالي ك التخكيج ليا عمى أنيا مشتجات فاخخة مغ خلبؿ التخكيد التػجو بإعلبنات السشتجات التجسي -د

 فيجيػ( لمسشتجات لجحب الستابعيغ عبخ الاندتغخاـ لذخاء السشتجات. –عمى الإبجاع البرخؼ )صػر 
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 الآفاق السدتقبمية: -3-10

  السدتقبمية تتسثل في: عمى نتائج البحث ومحجداتو بعجد مؼ السقتخحات لمبحؽثاً تؽصي الباحثة بشاء

ت أخخػ مثل انطخا  لأف نتائج الجراسة تختمف باختلبؼ القصاع محل الجراسة . ؼيجب تصبيق الجراسة عمى قصاع -1

 السفخكشات( ك عمى تصبيقات أخخػ مثل الؽيدبػؾ .شعسة, , الألبدة الجاىدة, تصبيقات الأ الإلكتخكنيات) 

أف تأخح بعيغ الاعتبار متغيخات كسيصة يسكغ للؤبحاث السدتقبمية  لحلظكسيصة لع تأخح متغيخات ىحه الجراسة   -2

 مثل ) الثقة في السؤثخ, التفاعل الاجتساعي, سسعة العلبمة التجارية ,جػدة السحتػػ(

لحلظ يسكغ للؤبحاث السدتقبمية أف تأخح بعيغ الاعتبار  سعجلةالستغيخات لع تأخح بعيغ الاعتبار الىحه الجراسة  -3

مثل ) مجػ ميل السدتيمظ لؿيادة الخأؼ, خرائز السشتج, مرجاؾية السؤثخ , العػامل  معجلة متغيخات

 الجيسػغخاؼية(

 ثل ركائد التأثيخ) الػصػؿ إلى الجسيػر, التقارب, السذاركة(.دراسة الستغيخ السدتقل في أبعاد مختمفة م -4

 -الػعي بالعلبمة التجارية –ابعيغ رأؼ الستؾيادة مثل )  مختمف دراسة تأثيخ الستغيخ السدتقل في متغيخ تابع -5

 تفزيلبت السدتيمظ(.

 :خاتسة البحث

التأثيخ التعبيخؼ لمؿيع( عبخ الاندتغخاـ في  –التأثيخ السعيارؼ  –ك ىكحا تست دراسة دكر السؤثخيغ )التأثيخ السعمػماتي 

 ل في مجيشة دمذق.دراسة ميجانية في سػؽ مدتحزخات التجسي – AIDAالقخار الذخائي لمسدتيمظ  كفق نسػذج 

تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كاف أىسيا كجػد أثخ إيجابي معشػؼ لمتأثيخ السعمػماتي لمسؤثخيغ في القخار 

الذخاء( ك كجػد أثخ إيجابي معشػؼ لمتأثيخ السعيارؼ لمسؤثخيغ في القخار  -الخغبة-الاىتساـ-الذخائي كفق ) الانتباه

ك كجػد أثخ إيجابي معشػؼ لمتأثيخ السعمػماتي لمسؤثخيغ في القخار  الذخاء( -الخغبة-ىتساـالا-الذخائي كفق ) الانتباه
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-الذخاء( ك عجـ كجػد أثخ معشػؼ لمتأثيخ التعبيخؼ لمؿيع في القخار الذخائي كفق )الاىتساـ -الذخائي كفق ) الانتباه

د فخكؽ ػ جك إلى ك  القخار الذخائي لمسدتيمظ. ك كجػد أثخ معشػؼ إيجابي لجكر السؤثخيغ عبخ الاندتغخاـ فيالخغبة( 

الذخاء( عبخ الاندتغخاـ تبعا -الاىتساـ  –مغ حيث )الانتباه  AIDA ذات دلالة معشػية لمقخار الذخائي كفق نسػذج

مغ حيث )الخغبة(  AIDA لمجشذ كىي لرالح الحكػر كلا يػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية لمقخار الذخائي كفق نسػذج

مغ حيث  AIDA د فخكؽ ذات دلالة معشػية لمقخار الذخائي كفق نسػذجػ كجك عجـ غخاـ تبعا لمجشذ عبخ الاندت

د فخكؽ ذات دلالة معشػية لمقخار ػ كجك عجـ . الذخاء( عبخ الاندتغخاـ تبعا الفئة العسخية-الخغبة–الاىتساـ  –)الانتباه 

( عبخ الاندتغخاـ تبعا لمسدتػػ التعميسي بيشسا يػجج الخغبة -الاىتساـ –مغ حيث )الانتباه  AIDA الذخائي كفق نسػذج

فخكؽ ذات دلالة معشػية لقخار الذخائي مغ حيث )الذخاء( عبخ الاندتغخاـ تبعا  لمسدتػػ التعميسي ك ىي لرالح ثانػية 

 -الاىتساـ  –مغ حيث )الانتباه  AIDAد فخكؽ ذات دلالة معشػية لمقخار الذخائي كفق نسػذج ػ كجك  .فسا دكف 

د فخكؽ ذات ػ جك ميػف ؿ.س إلى مميػف ك نرف ؿ.س ك الخغبة( عبخ الاندتغخاـ تبعا لسدتػػ الجخل كىي لرالح م

مغ حيث )الذخاء ( عبخ الاندتغخاـ تبعا لسدتػػ الجخل كىي لرالح  AIDAدلالة معشػية لمقخار الذخائي كفق نسػذج 

 .أكثخ مغ مميػف ك نرف ؿ.س
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 السحكسيؼالدادة  بأسساء قائسة( 1السمحق رقػ )

 الرفة العمسية اسػ الجكتؽر السحكػ للاستبيان

 ستاذ في قدع إدارة الأعساؿالأ الجكتػر تيديخ زاىخ

 ستاذ في قدع إدارة الأعساؿالأ سامخ مرصفىالجكتػر 

 قدع إدارة الأعساؿ في مجرس الجكتػرة سػزاف عبيجك
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 ) الاستبيان الشيائي( 2السمحق 

جامعة دمشق –كلية الاقتصاد   

 قسم إدارة الأعمال

ماجستير تسىيق    

 

_________________________________________________________  

 تحٌة طٌبة ...

دور المؤثرين عبر تأتً هذه الدراسة استكمالاً لنٌل درجة الماجستٌر فً كلٌة الالتصاد و الدراسة بعنوان : 

دراسة ميدانية على سوق مستحضرات التجميل في مدينة  –الانستغرام في المرار الشرائي للمستهلن 

 .دمشك

تبٌان الموجه إلى مستخدمً تطبٌك انستغرام فً مدٌنة دمشك أداة لٌاس مساعدة فً هذه الدراسة ٌعد هذا الاس

 ،  AIDA ، لمعرفة مدى دور المؤثرٌن عبر الانستغرام فً المرار الشرائً للمستهلكٌن وفك نموذج 

 .و لأن رأٌكم ٌهمنا نرجو من حضراتكم التفضل بملء هذا الاستبٌان بدلة و موضوعٌة 

 ً  أن هذه البٌانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً .  علما

 مع خالص الشكر على تعاونكم .

 الباحثة : جنات عبدالله                      إشراف الدكتورة : سوزان عبيدو



 ج 
 

 الاستبيان :

هل لدٌن حساب على تطبٌك ) انستغرام ( ؟ إذا كانت الإجابة )نعم( الرجاء الاستمرار فً 

 على أسئلة الاستبٌان . الإجابة

 لا  نعم 

 

 الرجاء وضع إشارة على ٌمٌن الإجابة المناسبة .البيانات الشخصية : 

  الجنس : -أ 

 أنثى  ذكر 

 

 العمر :  -ب 

سنة إلى  26من   سنة  25ألل من  

 سنة  35

سنة إلى  36من  

 سنة 45

 سنة فما وق  46من  

 

 العلمي : المستوى -ت 

 –دراسات علٌا ) دبلوم   إجازة جامعٌة  /معهد   ثانوٌة فما دون  
 دكتوراة ( –ماجستٌر 

 

 الدخل : -ث 

ألف ل.س  577 

 فما دون 

ألف ل.س  571 

ألف  999إلى 

 ل.س

ملٌون ل.س إلى  
ملٌون و نصف 

 ل.س

أكثر من ملٌون و  
 نصف ل.س

 

 

 

 

 



 د 
 

 عبر عن وجهة نظرن :: أجب عن الأسئلة التالٌة باختٌار الإجابة التً ت أسئلة الاستبانة

 

موافك  المرجع العبارة 
 بشدة
5 

 موافك
4 

 محايد
3 

غير 
 موافك
2 

غير 
موافك 
 بشدة
1 

  

 أولاً: الأشكال التأثيرية للمؤثرين :

 التأثٌر المعلوماتً :-1 

احتاج لنصٌحة الموثرٌن عبر  .1 1
الانستغرام حول المنتجات 

 التجمٌلٌة

،2717(العساف،

p : 71) 

     

انت لدي خبرة للٌلة حول المنتجات اذا ك2 2

 ن عبر الانستغرامٌالتجمٌلٌة فأسأل المؤثر

(Groenewald, 
2019, p:191) 

     

استشٌر المؤثرون عبر الانستغرام 3 3

لمساعدتً فً اختٌار البدٌل الأفضل فً 
 المنتجات التجمٌلٌة

(Groenewald, 
2019, p:191) 

     

 ألاحظ ما ٌموم المؤثرون عبر .4 4

من منتجات تجمٌلٌة   الانستغرام باستخدامه
 المنتج المناسب اختاركد من أننً أللت

(Groenewald, 
2019, p:191) 

      

 التأثٌر المعٌاري ) النفعً(-2 

أمٌل إلى المنتجات التجمٌلٌة التً ٌعبر 1 5

   المؤثرون عن رضاهم عنها                                                    

،2717(العساف،

p : 17) 

     

لدي احترام شدٌد لنصائح المؤثرٌن عبر  .2 6

 الانستغرام لبل أن اختار المنتجات التجمٌلٌة

)الدهٌش 
، 2714وآخرون، 

p:215) 

     



 ه 
 

أفضل أن أحصل على مدٌح و إعجاب  .3 7

 المؤثرٌن باختٌاري لمنتجات تجمٌلٌة أعلنوا
 عنها

)الدهٌش 
، 2714وآخرون، 

p:215) 

     

أحب أن أعرف ماهً المنتجات التجمٌلٌة .4 8

التً تترن انطباعات جٌدة عند المؤثرٌن 
 عبر الانستغرام

(Groenewald, 
2019, p:191) 

     

 )تحدٌد الهوٌة ( : للمٌمالتأثٌر التعبٌري -3 

أشعر بارتٌاح عند تملٌدي للمؤثرٌن عبر .1 9

الانستغرام باختٌاري لمنتجات تجمٌلٌة 

 اموا باستخدامها و الإعلان عنهال

،2717(العساف،

p : 11) 

     

أفضل اختٌار منتجات تجمٌلٌة استخدمها .2 17

المؤثرون عبر الانستغرام لأن ذلن ٌعزز 

 . أمامهممن صورتً و مكانتً 

،2717(العساف،

p : 11) 

     

استخدام نوع معٌن من المنتجات  .3 11

لانستغرام  التجمٌلٌة من لبل المؤثرٌن عبر ا

 ٌثٌر إعجابً 

)الدهٌش 

، 2714وآخرون، 

p:215) 

     

اعتبر المؤثرون عبر الانستغرام المحدد . 4 12

الأول فً اختٌاري لشراء المنتجات 

 التجمٌلٌة 

صلٌحة 

 :p، 2721،نعٌمة،

65 

     

أرٌد أن أكون مثل المؤثرٌن عبر .5 13

الانستغرام فاختار نفس المنتجات التجمٌلٌة 

 ٌستخدمونها  التً

(Groenewald, 

2019, p:191) 

     

أحمك شعور بالانتماء من خلال شرائً .6 14

نفس المنتجات التجمٌلٌة التً ٌستخدمها 

 المؤثرون عبر الانستغرام 

(Groenewald, 

2019, p:191) 

     



 و 
 

 

 AIDAالمرار الشرائي المتمثل بنموذج ثانياً:  

 الوعي : –الانتباه  -1 

عبر عن المنتجات التجمٌلٌة  اتنلإعلاا.1 15

 إلى هذه المنتجات  الانستغرام  تثٌر انتباهً

محمد، 

،2719فرٌدة،

p:144 
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Abstract 

This study aimed to identifying the role of influencers on Instagram (as an independent 

variable) in the consumer’s purchasing decision (as a dependent variable) as a field study 

in the cosmetics market in the city of Damascus. 

   The study adopted a the descriptive approach and the quantitative method in analyzing 

the data, as it adopted the positivist philosophy and used  the survey strategy. The 

questionnaire was also adopted as a tool for collecting data. The questionnaire was 

designed based on previous studies and distributed electronically, and 485 questionnaires 

were retrieved, suitable for analysis. The data was analyzed and the hypotheses were 

tested using structural equation modeling (SEM) and other statistical methods using 

statistical programs (SPSS v26 AMOS v23). The study reached a set of results, the most 

important of which was the presence of a significant positive effect of the role of 

influencers on Instagram in the consumer’s purchasing decision and  the presence of a 

significant positive effect of the informational influence of influencers on the purchasing 

decision according to (attention-interest-desire- action) and There is a significant positive 

effect of the normative influence of influencers in the purchasing decision according to 

(attention-interest-desire- action), and there is a significant positive effect of the 

expressive influence of value influence of influencers in the purchasing decision 

according to (attention-action), and there is no significant effect of the expressive 

influence of value in the purchasing decision according to ( Interest-Desire). 

   Keywords: Influencers, Informational influence, Normative influence, Value     

expressive influence, Purchasing decision, AIDA model 
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