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 ممخصال

إدارة الوقت في أداء المصارف التجارية السورية , إضافة إلى  أثرتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
دراك المبحوثين لموضوع إدارة الوقتالتعرف عمى  شمل وقد  .في البنوك التجارية السورية مستوى فيم وا 

مجتمع البحث جميع العاممين في المصارف التجارية الخاصة العاممة في سورية, أما عينة البحث 
وبالنسبة وائية من العاممين في المصارف العاممة في دمشق وريف دمشق, فاقتصرت عمى عينة عش

في   (Deductive)وتم الاعتماد عمى المنيج الاستنتاجي  الوضعية, الفمسفة عمىلمنيجية الدراسة فتقوم 
 لجمع كأداة ةانالإستب عمى الاعتماد تماختبار العلاقة التي تربط بين إدارة الوقت وأداء المنظمة , وكذلك 

 فتم الاعتماد عمى  البيانات وبالنسبة لتحميلبعد عرضو عمى مجموعة من الاختصاصيين  البيانات
 الكمية. المنيجية

يجابية ذات دلالة معنوية بين إتوجد علاقة ارتباط نو ألى إىذه الدراسة  ليا توصمت من أىم النتائج التي
يجابية متوسطة بين متغير إدارة إمتغير إدارة الوقت ومتغير بطاقة الأداء, وكذلك ىناك علاقة ارتباط 

الوقت مع أبعاد بطاقة الأداء المتوازن التالية )استغلال الموارد المالية, تناسب الأسعار مع التكاليف, بعد 
يجابية إتنمية ميارات الموظفين, بطاقة الأداء( وىناك علاقة ارتباط العملاء  بعد العمميات الداخمية, 

 ضعيفة بين متغير إدارة الوقت مع بعد )تقييم أداء الموظفين( .
ومن جية أخرى تشير نتائج الدراسة إلى أن العلاقة بين متغير إدارة الوقت ومتغير بطاقة الأداء علاقة 

وية لمتغير إدارة الوقت عمى متغير بطاقة الأداء , وقد كان يجابي ذو دلالة معنإخطية, و يوجد تأثير 
أكثر الأبعاد تأثيرا في متغير بطاقة الأداء المتوازن بعد وضع الأىداف والأولويات يميو بعد تنسيق العمل 

التجارية  المصارففي  المبحوثين تقديراتثم بعد عبء العمل وأخيرا بعد الالتزام بالتقنيات . بالنسبة ل
في  المبحوثين في تقديرات إحصائية دلالة ذات فروق لا يوجدنو أفقد توصمت الدراسة إلى  لإدارة الوقت
بين  إحصائية دلالة ىناك فروق ذاتولكن كان  عالنو التجارية لإدارة الوقت تعزى لمتغير المصارف 

المصارف في  المبحوثين تقديراتفي من الشيادة الجامعية  أعمىحاممي الشيادة الجامعية و حاممي 
المصارف في  المبحوثين في تقديرات إحصائية دلالة ذات فروق يوجدوكذلك لا  التجارية لإدارة الوقت ,

 في تقديرات إحصائية دلالة ذات فروق, ولكن ىناك  التجارية لإدارة الوقت تعزى لمتغير التخصص
رؤساء الأقسام والموظفين من حيث إدارتيم لموقت , بين التجارية لإدارة الوقت المصارف في  المبحوثين

 وأخيرا ىناك فرق جوىري بين المبحوثين من حيث طريقة إدارتيم لموقت تتعمق بسنوات الخبرة .
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Abstract 

This study aims to identify the effect of time management in the Syrian commercial 
banks performance, and also to identify the level of understanding and awareness of 
the respondents to the subject of time management in the Syrian commercial banks, 
the research community has been included all workers in the private commercial 
banks operating in Syria, and the research random sample is consisted of 
employees working in Damascus, and suburb Damascus, the methodology for the 
study are based on positivism, it was relying on curriculum deductive to test the 
relationship between time management and the performance of the organization, as 
well as the study depended on the questionnaire as a tool for collecting data after 
presentation to the group of specialists and for data analysis reliance on quantitative 
methodology.  
this study found out a positive correlation significant moral between time 
management variable and Scorecard variable, as well as there are moderate positive 
correlation relationship between time management variable with the following 
Balanced Scorecard dimensions ( utilization of financial resources , suitable price 
with costs, dimension customers, dimension internal processes , staff development , 
Balanced Scorecard) and there are weak positive correlation relationship between 
time management variable with dimension the ( staff performance appraisal ) .On the 
other hand, the study results suggest that the relationship between time management 
variable and Scorecard variable moral relationship, and there is a positive significant 
moral impact for a variable time management on the performance card variable, and 
it was the most-dimensional effect on the Balanced Scorecard variable dimension 
setting goals and priorities, followed dimension coordinate work and then dimension 
the workload and finally dimension the commitment technologies .For estimates of 
the respondents in the commercial banks to manage time, the study concluded that 
there was no statistically significant differences in respondents 'estimates in 
commercial banks differences of time management due to the variable sex, but there 
was a statistically significant differences between the university degree holders and 
holders of greater than a university degree in the respondents' estimates in 
commercial banks for time management, as well as no statistically significant 
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differences in respondents 'estimates in commercial banks differences of time 
management due to the variable specialty, but there are significant differences in the 
respondents in the commercial banks' estimates of differences of time management 
between department heads and employees in terms of their management of time, 
and finally there a fundamental difference between respondents in terms of how to 
manage the time relating to the years of experience. 
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 مقدمة
الدراسة مجمكعة مف النقاط اليامة المتعمقة بالإطار العاـ لمبحث كىي خمفية يتناكؿ الفصؿ الأكؿ مف ىذه 

الدراسة, كأسئمة الدراسة , كالأىداؼ المطمكبة مف ىذه الدراسة, كما سيتـ تكضيح المنيجية التي تـ 
  إتباعيا في ىذه الدراسة.

دراسة, كالذم سيتـ الرجكع تكمف أىمية الفصؿ الأكؿ مف ىذه الدراسة في انو يمثؿ خارطة طريؽ ليذه ال
  إليو دائما خلاؿ مرحمة إعداد الدراسة.

مف جية أخرل ييدؼ الفصؿ الأكؿ لتعريؼ القارئ بالخمفية العممية التي بنيت عمييا الدراسة, حيث 
تتناكؿ أىـ الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع إدارة الكقت كأداء المنظمة, كيحتكم ىذا الفصؿ أسئمة 

كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا, كيعرض ىذا الفصؿ المنيجية التي تـ استخداميا مف حيث الدراسة 
   . الدراسة أسمكب الدراسة كمجتمع كعينة الدراسة  كأدكات جمع كتحميؿ البيانات كاستراتيجيات

   Research Background                خمفية الدراسة (1
كذلؾ لدكرىا ليس فقط في تحفيز العماؿ كتطكير أدائيـ   اكتسبت عممية إدارة الكقت أىمية متزايدة

كفي ىذا الصدد يشير   (.Adebisi , 2013كتحسيف كفاءتيـ كلكف لأىميتيا في أداء المنظمات )
(Adeyinka ,2012إلى )  أداء المنظمة يككف مرتفعا عندما يككف أداؤىا متفكقا عمى أداء المنافسيف

ديد مف المجالات, تعتبر إدارة الكقت مف أىـ العكامؿ التي تحتاج إلييا خلاؿ فترة زمنية محددة ك في الع
المنظمات لتحسيف مستكيات الأداء فييا حيث إف طريقة إدارة الكقت في المنظمة سكؼ تنعكس عمى 

 .أدائيا إما ايجابيا أك سمبيا
كالأداء ظيرت في ( أف العلاقة بيف إدارة الكقت Njagi and Malel) ,2012كفي ىذا السياؽ يؤكد 

الماضي كلكنيا كانت تركز فقط عمى أداء الأفراد أما اليكـ فأصبحت تركز عمى أداء المنظمة كطرؽ أداء 
العمؿ. ك يؤكداف أف إدارة الكقت كالأداء يرتبطاف بشكؿ مباشر كيحتاج كؿ منيما الآخر. كما أف كفاءة 

الشاغؿ لممدراء الذيف يعتبركف إدارة الكقت  الشغؿ ستخداميا لمكقت الذم يعدالمنظمات تتعمؽ بكفاءة ا
 قضية أساسية في أداء العمؿ . 

في دراستو  التي أجراىا عمى عينة مف مدراء كمكظفي  ( Abduljabbr ,2013كفي ذات السياؽ كجد )
علاقة ايجابية بيف كؿ مف )إدارة الكقت, تخطيط الكقت , سمككيات الكقت ( الماليزية   Tenagaجامعة 
, كتكصؿ إلى أف  إدارة الكقت تساىـ في زيادة  داء كعلاقة عكسية بيف مضيعات الكقت كالأداءمع الأ
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معدؿ إنتاجية المكظفيف كتجعؿ العمؿ أسيؿ, كتؤدم إلى أداء الأفراد لمياميـ بكفاءة, كتساعد المكظفيف 
 عمى انجاز المياـ الضركرية, كأخيرا تكجو المنظمة نحك تحقيؽ أىدافيا .

اثر إدارة الكقت في أداء   ( Ojokuku and Kehinde ,2011لإطار أيضا أظير كؿ مف )كفي ىذا ا
المنظمات الحككمية النيجيرية باستخداـ عينة عشكائية مف المكظفيف, كتكصلا إلى كجكد علاقة ايجابية 
بيف إدارة الكقت كأداء المنظمة, كأشارا إلى أف إدارة الكقت تعتبر عامؿ أساسي في كؿ نشاطات البشر, 

نظر عف حجميا, كيمكف أف تحسف إدارة الكقت مف كتعمؿ كأداة جيدة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بغض ال
تكصيؿ الخدمة لممكاطنيف بشكؿ فعاؿ, لذلؾ أكدا عمى كضع تخطيط لمكقت في بداية كؿ فترة بما ينسجـ 

 مع الأداء كيتناسب مع أىداؼ المنظمة.
ز ( بأف القيادييف البارزيف يبنكف أداء منظماتيـ العالي مف خلاؿ التركيOddey ,2012ك يضيؼ ) 

عمى تكصيؿ الخدمة كبجكدة عالية إلى الزبائف كفي جميع الأكقات, كبالتالي فالمنظمات بحاجة إلى  
إدارة فعالة لمكقت قادرة عمى إدارة المكارد بشكؿ كؼء, كتركيز عمى التعمـ المستمر كتطبيؽ استراتيجيات 

 إدارة الكقت كالبحث كالتطكير بشكؿ مستمر .
أف إدارة الكقت ليست سيمة ككاضحة, كأكد عمى كجكد ( Adeyinka ,2012ك في سياؽ مختمؼ اعتبر )

دارة الكقت الفعالة , حيث إف إدارة الكقت ىي استثمار الكقت لتحديد ما  اختلاؼ كخمط بيف إدارة الكقت كا 
ىي النشاطات اليكمية أك النشاطات المؤجمة, بينما إدارة الكقت الفعالة فيي استثمار الكقت في الاتجاه 

م يناسب النتائج المراد تحقيقيا خلاؿ الفترة المحددة, كتركز عمى الفاعمية أكثر مف الكفاءة. أك بمعنى الذ
آخر التركيز عمى القضايا كالمياـ الأكثر أىمية لأنو لا يكجد كقت كافي لفعؿ كؿ ما يجب فعمو, 

حيح كنتائجو ىك المفتاح كيضيؼ إف المقدرة عمى الاختيار بيف ما ىك ميـ كغير ميـ كتتبع الاختيار الص
الرئيسي لمفاعمية في إدارة الكقت, كتكصؿ أف إدارة الكقت الفعالة تعتبر مف الأدكات اليامة لتحسيف الأداء 

مي كتساعد المنظمة عمى التحكـ بمستقبميا المالي كتحسيف إنتاجيتيا, كتقديـ خدمة بجكدة عالية  ينظتال
 لزبائنيا.

( بأف إدارة الكقت تمعب دكرا ىاما في الأداء المالي لممنظمة, حيث أف 92: 2006كقد بيف )عبدالممؾ , 
 التعبير عف في الأعماؿ منظمات مف الكثير تستخدميا التي المالية الأداء مقاييس مف العديد ىناؾ

 عمى العائد  (EPS)العادم  السيـ , كربحية (ROI)الاستثمار عمى العائد مثؿ المالية كنتائجيا أىدافيا
 ىذه . كترتكز ROS)المبيعات ) عمى , كالعائد(ROA) الأصكؿ  عمى , كالعائد (ROE)الممكية  ؽحقك 

تاريخية حيث يتـ التعرؼ عمى تطكر أداء المنظمة المالي مف خلاؿ المقارنة  محاسبية قيـ عمى المقاييس
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كالعمؿ عمى اتخاذ بيف المؤشرات خلاؿ فترات زمنية متساكية, قد تككف ربعيو أك نصؼ سنكية أك سنكية 
 الإجراءات التصحيحية.

( يظير تأثير إدارة الكقت في الأداء المالي بشكؿ كبير حيث أف الكقت 104: 2010كيضيؼ )جماز,
كيمعب دكرا ىاما في الفائدة المركبة, كتمعب إدارة الكقت دكرا  ,كالاقتراض قرارات الاستثمار يؤثر عمى

في الكقت  تدفع يجب أفالفكاتير  أف حيثالمكاد  تكريدية عممعمى  المستمر ىاما مف خلاؿ الإشراؼ
أك مقدما لتجنب نقص السيكلة, ك تبرز أىمية الكقت في اتخاذ  تأخير لتجنب الغرامة, دكف المناسب

 الزائدة )التي السيكلة فترات لاستباؽ كذلؾ النقد حركة ميزانية عمى القرارات في الكقت المناسب كالإبقاء
 دكران  الكقت الاقتراض ضركريان( , كأخيرا يمعب يككف )حيف السيكلة نقص كفترات بفائدة( تستثمر أف يمكف
 كخاصة عند الشركات التي تتبع التمكيؿ عف طريؽ الديف.  كبيران 

في التكاليؼ كىذا ما يجيمو بعض تؤثر الكقت  أف إدارة( 39: 2005كفي سياؽ مختمؼ فقد ذكر )عمياف,
نظمات بمختمؼ أنكاعيا في الدكؿ النامية بشكؿ عاـ حيث أنيـ لا يعطكف  الإدارييف كالعامميف في الم

قيمة لمكقت, كيعتبركنو زىيد القيمة, كلا ينظركف إليو عمى انو احد مكارد المنظمة اليامة التي يعممكف فييا 
قارنة كيجيمكف أيضا تكاليفو غير المباشرة, فتكمفة الكقت عمى أساس ساعات العمؿ لمفرد الكاحد تقاس بم

نفس الظركؼ كمعرفة مدل استغلالو لكقتو كقد يرجع السبب  إنتاجية ذلؾ العامؿ بغيره مف العامميف في
في ذلؾ انو لا تكجد رسكـ عمى الكقت مثؿ الرسكـ التي يدفعيا العامؿ عند شراء سيارة أك استئجار مبنى. 

بأنيا:  معادلتيا كتعرؼ لمدخلاتا كتقميؿ المخرجات بزيادة الإنتاجية تزداد (66: 2010كبحسب )جماز,
 ىك الكقت أف , كحيث تيمكةالمس المكارد أك المتحققة /  المدخلات الإنجازات أك المخرجات  = الإنتاجية

 زيادة إلى مؤديان  ذلؾ كاف زادت أك المخرجات نفس كمية كتحققت الكقت قؿ كمما فإنو المدخلات ىذه أحد
ف  فيو المكظؼ قاـ مدل أم إلى تبيف بالآخريف مقارنان  المكظؼ إنتاجية مستكل تحديد الإنتاجية, كا 

 فتكاليؼ .المجاؿ نفس بغيرىا في قكرنت ما إذا المنظمة إنتاجية مدل تتحدد كعميو الكقت, باستغلاؿ
 . كلاىما أك الآلة أك بإنتاجية المكظؼ ترتبط كلكنيا مباشرة, غير تكاليؼ الكقت
أف  إذ الفكرم, الطمب الأمر بكقت يتعمؽ الأداء التسكيقي عندمافي  تظير أىمية إدارة الكقت كما ك

 الحاؿ ككذلؾ الأسمكب اليدكم, مف بدلان  التكنكلكجيا باستخداـ الطمب كضركرة تصنيع ينتظر, لا المستيمؾ
 عمى يعمؿ مما التكزيع قنكات سمسمة إلى تقصير يؤدم ما كؿ عف كالبحث المخزكف, لضبط بالنسبة
 بشكؿ السكؽ إلى بكصكلو مرحمة طرح المنتج كذلؾ يقصر أف المدير عمى كذلؾ يجب الكقت, تكفير
 التراجع تأثير كتقميص النضج, مرحمة إطالة عمى السكؽ, كالعمؿ بإغراؽ نمكه مرحمة كتسريع أسرع,
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المبيعات  طمبات ميزانيات باستخداـ البيع طمبات لتسريع الإجراء كاتخاذ بشكؿ  أسرع, جديد   منتج كطرح
الكقت مما ينعكس عمى رفع مستكل الأداء  كتكفير ضبط أساليب كتطبيؽ المبيعات طمبات كتقارير

 ( 104: 2010التسكيقي لممنظمة. )جماز,
طبيعة  العميؿ كخاصة بعد تغير رضا إدارة الكقت تؤثر في( باف 2007)قمش,كفي ذات السياؽ فقد ذكر 

كمعالـ المنافسة بشكؿ يركز عمى كسب كلاء العملاء كتحقيؽ رضاىـ بشكؿ أكبر, حيث اتجو اىتماـ 
المنظمات إلى التركيز عمى تحسيف كتطكير خدمة العملاء, كىذا ما يقتضي منيا تحقيؽ السرعة كالمركنة 

ؿ الاستفادة القصكل مف في الأداء, فظير بذلؾ مفيكـ جديد يرتكز عمى اقتصاديات الكقت كذلؾ مف خلا
الكقت المتاح كاستغلالو أحسف استغلاؿ, سكاء مف ناحية رفع سرعة الاستجابة لحاجيات كمتطمبات 
العملاء أك مف خلاؿ استغلاؿ الكقت في تطكير القدرات كالميارات كمف ثـ تحسيف الأداء, أك مف ناحية 

لزمنية, فاقتصاديات الكقت ترتكز عمى رفع سرعة إيجاد إدارة فعالة لمكقت كالالتزاـ بالمكاعيد كالبرامج ا
ك التي تتحقؽ مف خلاؿ تخفيض زمف تقديـ المنتجات إلى  الاستجابة لمتطمبات كحاجيات العملاء

تخفيض زمف دكرة تصنيع المنتج, ككذلؾ تخفيض زمف الدكرة لمعميؿ ك تخفيض زمف تحكيؿ و الأسكاؽ 
أك تغيير العمميات, ك الاستفادة مف أثر الخبرات المتراكمة نتيجة الممارسة كىذا يقتضي منيا الاستفادة 

مف التنظيـ الجيد مف الكقت لزيادة الخبرات المينية كتطكير الأداء, كلتحقيؽ الإدارة الفعالة لمكقت لابد 
لمعمميات كالأنشطة كالترتيب المناسب لمكسائؿ كالإمكانيات, كالتصميـ الملائـ لمبرامج الزمنية, مع التركيز 
عمى التقميؿ أك الحد مف الكقت الضائع, كالقضاء عمى الأنشطة كالكظائؼ الغير ميمة كالتقميؿ مف الفاقد, 

ة كتتضمف برامج كمكاعيد التكريد كالإنتاج كالتسميـ كالتنفيذ كأخيرا الالتزاـ بالمكاعيد كالبرامج الزمني
 كالتمكيؿ....إلخ. 

ىي إدارة سميمة كفعالة  لمكقتإف الإدارة الجيدة حيث  في أداء الأفرادكمف جية أخرل تؤثر إدارة الكقت 
لعامميف في لممكارد كالككادر البشرية, كتعطي بعدا ارتقائيا لضركرة التقدـ كالارتقاء العاـ لكؿ مف ا

المنظمة, كالمنظمة ذاتيا عف طريؽ زيادة الإشباع كالإمتاع كالفاعمية بما يحقؽ سرعة الكصكؿ إلى أكبر 
الانجازات كاكبر العكائد, كما أف إدارة الكقت تعمؿ عمى تحديد جيد كفعاؿ ككاضح كسميـ للاختصاصات 

لتدخؿ في أعماؿ الآخريف أك كضع يمنع التعارض كالتضارب في الاختصاصات, كيمنع في الكقت ذاتو ا
العراقيؿ أماميـ, كيحقؽ العدالة في تكزيع المياـ كالأعماؿ عمى العامميف, ك يقمؿ مف القياـ بأعماؿ غير 
مطمكبة أك القياـ بأعماؿ في غير الكقت المخطط ليا, كينظـ الأكلكيات كيرتبيا كىذا كمو يساعد في رفع 

 ( . 21: 2000تيا )الخضرم,مستكل أداء العامميف إلى أعمى درجا
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لتحسيف الإنتاجية,  رئيس كيدؼ البشرية الطاقة عامؿ الكقت دراسة خبراء كفي ذات السياؽ فقد حدد
 اللازـ الكقت عمى ميـ تأثير ليا يككف أف يمكف التي الحالات الطبيعية مف عدد اليدؼ ىذا خمؼ يكمف
بيا,  ينصح التي أك المستخدمة الطرؽك المستخدمة,  كالذراع كاليد الجسـ حركات: مثؿ ما ميمة لأداء

 العمؿ, كاخيرا الأدكات مركز ببيئة المتعمقة العممية العمؿ كالمظاىر لمحطة المادم ككذلؾ الترتيب
 حكلت قد الإدارة فإف العكامؿ ىذه إدراؾ لتنامي التنظيمية, كنتيجة الدعـ المتكفرة ك أنظمة كالمعدات
الطاقة  مف كاسع مجاؿ   عمى تؤثر أف يمكف الكقت لتكفير أساليب عف البحثمكاصمة  إلى تركيزىا
 الحركة ك ىي تحسيف الطرؽ ككفكرات ىذه التحسيف أساليب أىـ كمف الميارات, كمدخلات الإنسانية
 (210: 1999الأنظمة. )ليستر, تحميؿ كالأتمتة ك المكننة العمؿ كأيضا تبسيط

 للإنتاج حيث إف المخصص الكقت إدارة الكقت في تحسيف ( تظير أىمية66: 2010كبحسب )جماز,
 يستدعي الذم الأمر المخصص للإنتاج, الكقت تحديد ذلؾ كيستمزـ ليا بالتخطيط إلا تتحقؽ لا الأىداؼ
 التي الأنشطة كتحديد آخر, إلى نشاط   مف ككقت الانتقاؿ كمراحميا الأنشطة تبيف زمنية   برامج كضع
 عمى كميان  اعتمادان  يعتمد الإنتاج كنكعية كمية تحديد الكقت كما أف  في نفس بعضيا مع تتكاكب أف يمكف
 كميارات المكاد كنكعية الحديثة كالتكنكلكجيا لمكقت مكفرة   عكامؿ أخرل إلى إضافةن  الكقت, استغلاؿ مدل

 العامميف.
 إدارم اتجاه كىكالمحدد  الكقت في الإنتاج مصطمح( 274: 2001)البشتاكم, كفي ذات السياؽ فقد ذكر

 خلاؿ مف كذلؾ إجمالية ممكنو تكمفة كبأقؿ ممكف, كقت بأقؿ خدمات أك سمع لإنتاج المنظمة تتبناه
 لمجكدة المخططة عف المعايير كالانحرافات الفاقد كجكد مسببات لكافة كالتحجيـ المستمريف التحديد
 كالمنتجات العمميات كجكدة مف الجدكلة كؿ كتحسيف المخزكف خفض ذلؾ كيتطمب كالكقت, كالتكمفة
 الكفاءة رفع ثـ كمف كفكرات أعمى ىك تحقيؽ الأساس اليدؼ أف أم المكرديف, مع العلاقات كتحسيف
 لو . كتسميمو العميؿ مف المنتج طمب لحظة بيف الكقت المنقضي كتكمفة مدة تخفيض خلاؿ مف التشغيمية

( باف إدارة الكقت تتيح المزيد مف الإنتاج بنفس عكامؿ الإنتاج مف خلاؿ 21: 2000كيضيؼ )الخضرم,
عادة تشغيؿ كاستثمار  القضاء عمى كافة صكر الكقت العاطؿ أك غير المستغؿ في المنظمة بؿ كا 

 الطاقات بما يؤدم إلى تعظيـ الإنتاج. 
ف إدارة الكقت تؤثر في معيار الجكدة ,حيث ( با552-551: 2007كفي المقابؿ فقد ذكر)الغالبي,

 ميزة عمى الحصكؿ مف منظمة, تمكنيا لأم حياة كأسمكب إدارية كفمسفة الأكلى الكظيفة الجكدة أصبحت
 الجكدة مدخؿ كيقكـ  كالسريعة, البيئية المتلاحقة المتغيرات ظؿ في كالاستمرار البقاء مف تمكنيا تنافسية
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نتاج أقؿ ككقت كتكمفة أعمى بكفرة المطكر لمسمع كالخدمات للإنتاج المتميزك  المستمر الأداء فمسفة عمى  كا 
رضاء العملاء. Zero Defect العيكب    مف خاؿ  كا 

( باف الجكدة تعمؿ عمى تحسيف سمعة المنظمة كمركزىا في السكؽ Heizer ,2001 :120 )كيضيؼ 
الأداء مف حيث درجة الإتقاف كجكدة  التنافسي , كالجكدة ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكـ عمى جكدة

المنتج سكاء كاف خدمة أـ سمعة , كلذلؾ يجب أف يتناسب مستكل الجكدة مع الإمكانات المتاحة, لذلؾ 
يفضؿ كجكد مرجع كثائقي لدل الرؤساء كالمرؤكسيف للاحتكاـ إليو, إذ دعت الضركرة فضلا عف ضركرة 

العمؿ في ضكء التصميمات السابقة للإنتاج كالأحداث الاتفاؽ عمى مستكل الجكدة المطمكبة في أداء 
 . كالتكقعات اللاحقة كفؽ المعمكمات كالأبحاث عف أذكاؽ المستيمكيف المطمكبة

 ( تعمؿ الإدارة الجيدة لمكقت عمى رفع مستكيات الجكدة في المنظمة  كمف103: 2010كبحسب )جماز,
 عمى الكقت ك العمؿ تبديد عف الخاطئة فاىيـالم تصحيح لابد مف ضركرة الجكدة ضماف كقتتكفير  أجؿ

 الأدكات العممية كأخيرا لابد مف معاينة الخدمة كمعاينة أك المنتج التقييـ , ككذلؾ تفتيش كقت تقصير
 الكقاية مفاىيـ التدقيؽ , كعند إتباع مستكل إلى بالتفتيش التفتيش كالكصكؿ أمكنة كالمعدات كمعاينة

صلاح الإخفاقات تقكيـ في الكقت الميدكر لتقميص مدعاةن  ذلؾ كاف ىذه الجكدة كتحسيف   .الأخطاء كا 
 في أكثر كحضكران  تكاجدان  تعني المنافسة إف حيث تنافسية كفي ذات السياؽ تعتبر إدارة الكقت الفعالة ميزة

 كترتبط الاستمرارية عمى معقكلة كقدرة كتكمفة عالية كاؼ كجكدة ظؿ إنتاج   في إلا ذلؾ يتحقؽ كلا السكؽ,
 كالجماعية الفردية الإنتاجية زيادة إلى يؤدم الكقت استغلاؿك كثيقان بالكقت,  ارتباطان  ىذه المعايير

 العمميات الإنتاجية, كيؤدم مف كالفاقد المعيب الإنتاج عمى القضاء إلى كيؤدم أيضان, لمعامميف كلممشركع
 بالتالي عمييـ يعكد كما لممشركع أىميتيـ بالنسبة يستشعركف الذيف لمعامميف الركح المعنكية رفع إلى كذلؾ
( , ك تعمؿ إدارة الكقت عمى تحقيؽ مناخ عمؿ جيد كفعاؿ 66: 2010كحكافز )جماز, مكافآت   مف

كمناخ صحي يسمح بتفاعؿ ايجابي لمقكل العاممة في المنظمة , يجعؿ كؿ فرد يشعر أف المنظمة ىي 
ؤدم ذلؾ إلى تحسيف الأداء العاـ داخؿ المنظمة بالقضاء كطنو كانو يحارب مف اجؿ ىذا الكطف مما ي

عمى المعيب كالفاقد كالضائع في العمميات الإنتاجية كبالتالي تحقيؽ مزايا خفض التكمفة كتحسيف صكرة 
 (39: 2005المنظمة كامتلاكو مزايا تنافسية اكبر تساعده عمى غزك الأسكاؽ بفاعمية.)عمياف,

 نظاـ استخداـ كيفية بذلؾ المعمكمات كيقصد كقت دكرا ىاما في معالجةتمعب إدارة الكمف جية أخرل 
 المعمكمات أماـ الطريؽ سد ذلؾ كيقتضي الكتابية, كتخفيض الأعماؿ بحكمة الكقت لإدارة معمكمات
 عمى أما العمؿ, كقت صعيد عمى كذلؾ كالرسائؿ الرسمية كالكتب منيا كالمذكرات فائدة لا التي الزائدة
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 عمى الإبقاء كجب كلذا كالمجلات كغيرىا, التمفاز مف تصؿ زائدة معمكمات فيناؾ المنزؿ كقت صعيد
 إدارة في التكنكلكجيا استخداـ كعند فإنو ىنا مضمكنيا, كمف باستيعاب كالتعجيؿ فقط الميمة الأمكر

 مف مجمكعة كتطكير المحتممة, كقيمتيا المعمكمات مصادر عمى بثبات مف القبض لابد المعمكمات
 المعمكمات عف البحث يجب لمكقت, كما منتجة بطريقة   المصادر ىذه لاستغلاؿ الأساسية المناىج
 حسب المعمكمات بيا, كتصنؼ للانتفاع جاىزة لتككف ثـ نقحت معطيات الأصؿ في كانت كالتي الجاىزة

 جيات مف كترد بالغزارة تتسـ كخارجية المنظمة مف داخؿ ترد داخمية :ىما رئيسيتيف فئتيف إلى مصادرىا
 كثانكية لمكقت, مكمفة كمستيمكة كىي كالاستبيانات المسح مثؿ رئيسية :كىما مساعدتيف فئتيف شتى, كمف

 كالأنكاع البيانات قكاعد عمى الاعتماد ىك اليكـ الشائع جمعيا, كالاتجاه في كقتان  كأقصر تكمفة أقؿ كىي
دخاليا  تعتبر كيسر, فيي بسيكلة   كتحديثيا كاسترجاعيا إلييا الكصكؿ يمكف بحيث الحاسكب في ممؼ كا 
 (.103:  2010عمى المعمكمة )جماز, الحصكؿ في كمفة كالأقؿ انتقائية, كالأكثر الأسرع المصدر

كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أنو ك عمى الرغـ مف كثرة الدراسات التي تشير إلى فكائد إدارة  الكقت بشكؿ عاـ 
أكثر تحديدا, فمقد أظيرت بعض الدراسات إلى كجكد خلاؼ بخصكص  كأثرىا الايجابي في الأداء بشكؿ

الفكائد المتحققة مف إدارة الكقت ك ىؿ يمكف إدراؾ تمؾ الفكائد بشكؿ عممي أك لا. كفي ىذا الصدد 
( في دراستو إلى أف التفاعؿ بيف إدارة الكقت كالأداء يككف في المدل القصير Barling ,1996تكصؿ )

ل الطكيؿ فلا يكجد تأثير لإدارة الكقت عمى الأداء. كفي ذات السياؽ فمقد بينت دراسة فقط, أما في المد
(Macan ,1994 بأف سمككيات إدارة الكقت لا ترتبط بعلاقة كاضحة مع الأداء كربما إف إدارة الكقت )

 Konig &Kleinmannتتفاعؿ مع مؤثرات أخرل لمتأثير في الأداء. كذلؾ فقد أشارت دراسات كؿ مف )
إلى عدـ كجكد أثر مباشر لإدارة الكقت عمى   (  Koch & Kleinmann) ,2002( كدراسة 2007, 

ربما يككف ىناؾ اثر لإدارة الكقت عمى مؤشرات الأداء المتطكرة التي قد  مؤشرات الأداء الحالية , كلكف
ف التقميؿ مف إىماؿ الكقت ربما يككف لو اثر ايجابي عمى م ؤشرات الأداء كلكف تكتشؼ في المستقبؿ, كا 

 في المدل الطكيؿ.
( بإعطاء نظرة شاممة عف الدراسات التي تناكلت Claessens  ,2007كفي سياؽ مختمؼ فقد قاـ )

. ك تكصؿ إلى  2004ك  1982دراسة تجريبية عف إدارة الكقت جمعت بيف   32إدارة الكقت كعددىا  
كجكد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت مع التحكـ بالكقت كالرضا الكظيفي كالصحة الجسدية كالأداء 

ع القمؽ كالتكتر كضغكط العمؿ, كما كقد أشار إلى أف  العلاقة بيف إدارة الكقت الفردم كعلاقة سمبية م
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غير كاضحة كتبدك ضعيفة في بعض الدراسات , كبيف أف التدريب عمى إدارة الكقت  ميينظتالكالأداء 
 .ءيحسف مف ميارات الإدارة كلكف ىذا لا يقكد بالضركرة لتحسيف مستكيات الأدا

عة الدراسات السابقة نجد أن تمك الدراسات لم تركز عمى الأثر المباشر لإدارة مما سبق ومن خلال مراج
 أو عمى قوة واتجاه العلاقة بل ركزت عمى تأثير سموكيات إدارة الوقت عمى ميينظتالالوقت عمى الأداء 

  المنظمة بشكل عام. الأداء الفردي أو عمى أنشطة

 استعراض الدراسات السابقة
 ركزت عمى العلاقة بين إدارة الوقت والأداءالدراسات التي 

 المنيجية اليدف الدراسة الرقم
المتغيرات 
 المستقمة

المتغيرات 
 التابعة

 المكان النتائج

1 
Macan, 1994 

 

اليدؼ مف لدراسة  -
اختبار نمكذج سمكؾ 

 إدارة الكقت

اختبار 
 النمكذج

التػػػػػػدريب  -
عمػػػػػػػػػى إدارة 

 الكقت
كضػػػػػػػػػػػػػػع  -

الأىػػػػػػػػػػػػػػداؼ 
 كالأكلكيات

تقنيػػػػػػػػػػػات  -
 إدارة لكقت

تفضػػػػػػػػػيؿ  -
 التنظيـ

القمؽ  -
 كالتكتر

الرضا  -
 الكظيفي

 أداء -
 العمؿ

تكصػػػػػػػػػػػمت إلػػػػػػػػػػػى أف إدارة 
الكقػػػػػػػػػت مفيػػػػػػػػػدة بالنسػػػػػػػػػبة 
لمرضػػػػػا الػػػػػكظيفي كالتػػػػػكتر 
كلكػػػف لػػػػيس لأداء العمػػػػؿ. 
كعمػػػى نقػػػيض الادعػػػاءات 
, التػػػػػػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػػػػػػى إدارة 

 .الكقت ليس فعاؿ

 أميركا

2 Barling, 1996 

الباحثيف اختبر  -
فرضية باف سمكؾ 
إدارة الكقت تتفاعؿ 
مع الأداء لتكقع أداء 

 مبيعات السيارات.
 

 

التخطيط  -
قصير 
 المدل

التخطيط  -
طكيؿ 
 المدل

 التحفيز -

 أداء الأفراد

كاف ىناؾ تفاعؿ ىػاـ بػيف 
التخطػػػيط القصػػػػير المػػػػدل 
كالأداء أمػػػػػا عمػػػػػى المػػػػػدل 
الطكيػػػػؿ فػػػػلا يكجػػػػد تػػػػأثير 
أف كأظيػػرت النتػػائج كيػػؼ 

إدارة الكقػػت تػػرتبط بػػالأداء 
تحػػت شػػركط مػػف التحفيػػز 

 العالي.

شركات السيارات 
 في كندا
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3 
Claessens, 

2007 

اليدؼ مف ىذه  -
المقالة إعطاء نظرة 
عامة عف الدراسات 
التي تناكلت إدارة 

الكقت تضمنت ىذه 
دراسة  32المقالة 

تجريبية عف إدارة 
الكقت جمعت بيف 

 2004ك1982

 

إدارة  -
 الكقت

الرضا  -
 الكظيفي

 الصحة -
القمؽ  -

 كالتكتر
 التدريب -

الأداء  -
 الفردم

الأداء  -
 ميينظتال

كػػػػاف مػػػػف أىػػػػـ النتػػػػائج  -
التػػػي تكصػػػػمت ليػػػا يػػػػرتبط 
إدارة الكقػت بشػػكؿ ايجػػابي 
بالسػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػى الكقػػػػػػػػت 
كالرضػػا الػػكظيفي كالصػػحة 
 كبشكؿ سمبي مع القمؽ.

تكصػػػػػػػػػػػػػػػػمت إلػػػػػػػػػػػػػػػػى أف  -
العلاقػػػػة بػػػػيف إدارة الكقػػػػت 

غيػػػػػػػػر  مػػػػػػػػيينظتالكالأداء 
 كاضحة

تكصػػػػػػػػػػػػػػػػمت إلػػػػػػػػػػػػػػػػى إف  -
التػػدريب عمػػى إدارة الكقػػت 
يحسف مػف ميػارات الإدارة 
كلكػػػػػف ىػػػػػػذا لا يقػػػػػػكد آليػػػػػػا 
 لتحسيف مستكيات الأداء

 

جامعة ماستريخت 
 في ىكلندا

4 

Hafner2010 
 
 
 
 
 
 

لغرض مف ىذه ا -
 الدراسة ىك أف

تأثير إدارة فحص ي
الكقت المدربة 

كالمرتكزة عمى النظرية 
كالبحث النفسي عمى 
السيطرة عمى الكقت, 

 التكتر, الأداء.
 

دراسة 
 حالة

التدريب 
عمى إدارة 
 الكقت

السيطرة  -
 عمى لكقت

 التكتر -
 الأداء -

كمػػػا ىػػػك مفتػػػرض إدارة  -
الكقت المدربػة سػكؼ تقػكد 
إلػػى السػػػيطرة عمػػى الكقػػػت 

لكػػف إدارة ك  ,كتقميػػؿ التػػكتر
الكقػػػػت لػػػػيس ليػػػػا أم اثػػػػر 

 عمى مؤشرات الأداء .
حكػػػـ المشػػػػارككف عمػػػػى  -

التقنيػات بأنيػػا فعالػػة كلكػػف 
كػػاف ىنػػاؾ اخػػتلاؼ كبيػػر 
في اسػتعماؿ التقنيػات بػيف 

 الأفراد.
يعتبػػػػػػر إىمػػػػػػاؿ الكقػػػػػػت  -

تمػػػػت الدراسػػػػة فػػػػي 
شػػػػػػػػػػػػػػركة ألمانيػػػػػػػػػػػػػػا 
لمتجػػػػػػػارة لإصػػػػػػػلاح 

 المكادكتجميع 
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السػػػػبب الرئيسػػػػي لمشػػػػاكؿ 
 إدارة الكقت

 2010عباس  5

ييدؼ البحث  -
التعرؼ عمى فاعمية 

إدارة الكقت في 
 المصارؼ

 
 
كيفية إدارة الكقت  -

مف قبؿ المديريف عينة 
البحث كتأثير ذلؾ 
 عمى أداء المديريف

 
 
كضع مجمكعة  - 

مف التكصيات التي 
يمكف الاستفادة منيا 
مف قبؿ ذكم العلاقة 

 بمكضكع البحث

دراسة 
 تحميمية

 إدارة الكقت
الأداء 
 المصرفي

أشػػػػػارت نتػػػػػائج البحػػػػػث  -
إلػػػػػػى أف ىنػػػػػػاؾ اسػػػػػػتغلاؿ 
لمكقػػػػػػػػػػػػػت المتػػػػػػػػػػػػػاح فػػػػػػػػػػػػػي 

 المصارؼ عينة البحث
كجػػػكد علاقػػػة بػػػيف إدارة  -

الكقػػػػت كالأداء كذلػػػػؾ مػػػػف 
خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ الاختبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
الإحصػػػػػػػائي حيػػػػػػػث كػػػػػػػاف 

 (١٧معامؿ الارتباط )
أثبتػػػػت نتػػػػائج الاختبػػػػار  -

الإحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػائي صػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة 
اؾ الفرضية القائمػة بػاف ىنػ

تػػػػػػأثير لإدارة الكقػػػػػػت فػػػػػػي 
 . الأداء لمعينة المبحكثة

أشػػػػارت نتػػػػائج الدراسػػػػة  -
بػػػػػػػػػػاف إدارة الكقػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف 

 .محددات أداء العامميف
أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة  -

أف درجة الفاعمية الخاصة 
بمعكقػػػػػػػػػػػػات إدارة الكقػػػػػػػػػػػػت 
تراكحػػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػػيف عاليػػػػػػػػػػػو 

 .كمنخفضة
أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة  -

أف درجة الفاعمية الخاصة 
بالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

المكظفيف العامميف 
في المصارؼ 
الحككمية في 
 محافظة الديكانية
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لأسػػػػػػػػػػػػػاليب إدارة الكقػػػػػػػػػػػػػت 
تراكحػػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػػيف عاليػػػػػػػػػػػو 

 .كمتكسطة

 
 
 
6 
 
 

Ojokuku and 
Kehinde,2011 

تفحص ىذه الدراسة  -
إدارة الكقت في 

القطاع العاـ كفي فيـ 
المكظفيف لإدارة الكقت 

كمدل تطبيقو في 
 تقديـ الخدمة

التعرؼ عمى اثر  -
إدارة الكقت عمى 
تحقيؽ أىداؼ 

 المنظمة

المنيج 
 الكمي

 إدارة الكقت
أداء 
 المنظمة

تظيػػػػػػػر الدارسػػػػػػػة بػػػػػػػاف  -
إدارة الكقػػػػػػػػػت تعتبػػػػػػػػػر أداة 
جيػػػػػػػػػػػػػدة لنيػػػػػػػػػػػػػؿ أىػػػػػػػػػػػػػداؼ 
المنظمة بغض النظر عف 

 الحجـ.
يجػػػب أف تكضػػػع إدارة  - 

الكقػػت فػػي بدايػػة كػػؿ فتػػرة 
بمػػػػػػػػا ينسػػػػػػػػجـ مػػػػػػػػع الأداء 
 لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

لا تؤخػػػػػػػػػػػػػذ المنظمػػػػػػػػػػػػػات -
الحككميػػػػػػػة الكقػػػػػػػت بعػػػػػػػيف 
الاعتبػػػػػػار كذلػػػػػػؾ يػػػػػػنعكس 
عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الأداء كعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 

 كالأنشطة.الأىداؼ 

شركات القطاع 
 العاـ في نيجيريا

7 
Njagi and 

Malel ,2012 

التعرؼ عمى أثار  -
استراتيجيات إدارة 
الكقت عمى أداء 

 المنظمة
 
التعرؼ عمى مدل  -

فيـ المكظفيف لإدارة 
 الكقت

المنيج 
 الكمي

إدارة  -
 الكقت
 

الإدارة  -
 بالأىداؼ

 أداء الأفراد

يحتػػػػػػػػاج المػػػػػػػػدراء إلػػػػػػػػى  -
جيػػػػػػػػػػػػػكد أكثػػػػػػػػػػػػػر لتعمػػػػػػػػػػػػػيـ 
المػػػػػػػػػػكظفيف عمػػػػػػػػػػى الإدارة 

 بالأىداؼ.
ىنػػاؾ علاقػػة بػػيف مفيػػكـ -

الإدارة بالأىػػػػػػػػػػػػداؼ كمػػػػػػػػػػػػا 
شػػرحيا دراكػػر ك الأىػػداؼ 
المكضكعة التي ليػا إطػار 

 زمني
الإطػػػػػػػػػػػار الزمنػػػػػػػػػػػي لأم -

ميمػػػػػػػػة لا يتحقػػػػػػػػػؽ إلا إذا 

 كينيا
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كػػػػػػػاف الكقػػػػػػػت كالأىػػػػػػػػداؼ 
 متصلاف معا.

الطريقػػػة الأكثػػػر شػػػيكعا  -
دارة كقػػػػػػػػػػػت المػػػػػػػػػػػكظفيف لإ

يظيػػػػػر فػػػػػي الدراسػػػػػة مػػػػػف 
خػػػػػػػػػلاؿ تسػػػػػػػػػجيؿ الكقػػػػػػػػػت 

 بالداخؿ كالخارج.
ىنػػػػػاؾ علاقػػػػػة ايجابيػػػػػة  -

بيف الأداء ككيفيػة التعامػؿ 
 مع الكقت المتكفر
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التعرؼ عمى إدارة  -
الكقت الفعالة في 

 المنظمات
 
التعرؼ عمى أىمية  -

إدارة الكقت الفعالة في 
تحسيف أداء 
 المنظمات

 
التعرؼ عمى اثر  - 

إدارة الكقت الفعالة 
عمى أداء المنظمة مف 

 خلاؿ المكظفيف
 
التكصؿ  إلى حمكؿ  -

لمشكمة ضياع الكقت 
 في المنظمات

بحث 
 كمي

إدارة الكقت 
 الفعالة

الأداء 
المرتفع في 
 المنظمات

المنظمػػػات يجػػػب عمػػػى  -
أف تمتػػػػػػػػػزـ بحػػػػػػػػػزـ بػػػػػػػػػإدارة 
الكقت الفعالػة كذلػؾ لتقػديـ 
خدمػػػػػػػػػػػة بجػػػػػػػػػػػكدة عاليػػػػػػػػػػػة  

 لزبائنيا.
عمػػى كػػؿ شػػخص فعػػاؿ  -

أف يتعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع الكقػػػػػػػػت 
بحػػذر كذلػػؾ لأنػػو لا يكجػػد 
شػػػػػػػيء يػػػػػػػؤثر فػػػػػػػي حيػػػػػػػاة 
المنظمػػة أكثػػر مػػف فعاليػػة 

 مكظفييا.
لكػػي تخمػػؽ كعػػي حػػكؿ  -

الكقػػػت فػػػي المنظمػػػة عمػػػى 
كػػػؿ شػػػخص فػػػي المنظمػػػة 

كف أكثػػر فعاليػػة فػػي أف يكػػ
اسػػػػػػػػػػتخداـ كقتػػػػػػػػػػو كعمػػػػػػػػػػى 
المنظمػػػػػة أف تجعػػػػػؿ ذلػػػػػؾ 

 ينساب في عممياتيا.

 
 LASACO شركة

ASSURANCE 
PLC 
 

 النيجيرية
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تحصػػػد المنظمػػػات فػػػي  -
المستقبؿ فكائد مػا تقػكـ بػو 
مػػػػف اسػػػػتغلاؿ الكقػػػػت فػػػػي 

 الكقت الحاضر
العنصػػػر الأساسػػػي فػػػي  -

الكقت ىػك النشػاط كمفتػاح 
الػػػػػػػػػػػػػػتحكـ بفاعميػػػػػػػػػػػػػػة إدارة 
الكقػػػػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػػػػتحكـ 
بالنشػػػػػػاط. كيمكػػػػػػف القػػػػػػكؿ 
بػػػػػاف المنظمػػػػػات لا تممػػػػػؾ 
الكقػػػت كلكنيػػػا قػػػادرة عمػػػى 
أف تتحكـ بمػا تقػكـ بػو فػي 

 الكقت.

9 
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التعػػػػػرؼ عمػػػػػى اثػػػػػر  -
إدارة الكقػػػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػػػى 

 الأداء
 
التعػػػػػرؼ عمػػػػػى اثػػػػػر  -

إدارة الكقػػػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػػػى 
 إنتاجية المكظفيف

التعػػػػػرؼ عمػػػػػى اثػػػػػر  -
إدارة الكقػػػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػػػى 
تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػؽ المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لأىدافيا

بحث 
 كمي

إدارة  -
 الكقت

تخطػػػػػػػيط  -
 الكقت

سػػػػػػػػػػػػػػمكؾ  -
 الكقت

- 
مضػػػػػػػػػػيعات 

 الكقت

أداء -
 المكظفيف

 
أداء -

 المنظمة

تظيػػػػػػػػػر النتػػػػػػػػػائج بػػػػػػػػػاف  -
ىنػػاؾ علاقػػة ايجابيػػة بػػيف 
تخطػػػػػػيط الكقػػػػػػت كسػػػػػػمكؾ 
الكقػػت مػػع الأداء. كعلاقػػة 
عكسػػػػػػػية بػػػػػػػيف مضػػػػػػػيعات 

 الكقت كالأداء
تسػػاعد إدارة الكقػػت فػػي  -

زيػػػػػػػػػػادة معػػػػػػػػػػدؿ إنتاجيػػػػػػػػػػة 
المػػػػكظفيف كيجعػػػػؿ العمػػػػؿ 

 أسيؿ

 Tenagaجامعة 
 ماليزياالدكلية في 
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 (  Research Questions) الدراسة أسئمة (2
 ىؿ تنعكس الإدارة الجيدة لمكقت في المنظمةتحاكؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس التالي :

 : التالية الفرعية التساؤلات الرئيس التساؤؿ مف ىذا كيشتؽعمى أدائيا ؟
  دراؾ المبحكثيف لمكضكع إدارة الكقت  .ما ىك مستكل فيـ كا 
  بالنسبة لممكظفيف في المنظمةما مدل تطبيؽ أساليب كتقنيات إدارة الكقت. 
 . ىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف إدارة الكقت كالأداء في المنظمة 
  الأداءكيؼ تؤثر الأبعاد المستقمة لإدارة الكقت في كؿ بعد تابع مف. 
 في المنظمة.  الأداء عمى ىؿ يكجد تأثير لإدارة الكقت 
 ىك بعد إدارة الكقت الأكثر تأثيرا في الأداء . ما 
 قت في البنكؾ التجارية لإدارة الك  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ كجدت ىؿ

, المؤىؿ العممي , المستكل الكظيفي,  الاختصاص,,  النكع) تعزل لممتغيرات الديمكغرافية 
 .الخبرة الكظيفية ( 

 Research Objectives) أىداف الدراسة  )  (3
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف تمخيصيا فيما يمي: 

 تربط بيف إدارة الكقت كأداء المنظمة  إعادة اختبار العلاقة التي. 
 .دراؾ المبحكثيف لمكضكع إدارة الكقت في البنكؾ التجارية السكرية  التعرؼ عمى مستكل فيـ كا 
 ركيز عمى أىمية تطبيقيا بغية الارتقاء بمستكل أداء التعرؼ عمى أىـ مقاييس الأداء الحديثة كالت

 المنظمة كتطكيره.
  تقديـ الطرؽ ك الأساليب العممية الحديثة في إدارة الكقت كاستثماره بالشكؿ الأمثؿ بما ينعكس

 عمى أداء المنظمة.
 . قياس كفاءة إدارة الكقت مف خلاؿ استخداـ المقاييس الحديثة في المنظمات مكضكع الدراسة 
  التعرؼ عمى مدل فيـ ك تطبيؽ المنظمات مكضكع الدراسة لمقياس بطاقة الأداء المتكازف في

 عممو .
 لمتغيػػػػػػرات فػػػػػػي البنػػػػػػكؾ التجاريػػػػػػة لإدارة الكقػػػػػػت بػػػػػػاختلاؼ ا المبحػػػػػػكثيف التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى تقػػػػػػديرات

 .المؤىؿ العممي , المستكل الكظيفي الخبرة الكظيفية (  الاختصاص,لديمكغرافية بينيـ) النكع , ا
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 ((Research Methodologyمنيجية الدراسة  (4
  ( فمسفة الدراسةResearch Philosophy  ) 

الفمسفة  عمى الاعتماد سبب يعكد ك,  (Positivism) عيةالكض الفمسفة عمى الدراسة ىذه تقكـ
 التالية : للأسباب الكضعية

 كىي المنظمة أداء في الكقت إدارة تأثير كاتجاه درجة معرفة حكؿ تتمحكر الدراسة مشكمة إف  -
 متيف. نظرم أساس مقبكلة لتككيف معرفة تشكؿ التي السابقة الدراسات مف عدد ليا يتكافر مشكمة

 بيف إدارة تربط التي العلاقة اختبار بإعادة المتمثؿ الدراسة ىدؼ مع الكضعية الفمسفة تتناسب  -
 باختلاؼ كلا تختمؼ كاحدة الحقيقة أف تفترض الكضعية فالفمسفة , ميينظتال كالأداء الكقت
 اختبار بإعادة تسمح كبالتالي فإنيا جمعيا, يتـ التي البيانات عف مستقؿ الباحث كأف الأفراد,
 المقياس نفس كاستخداـ السؤاؿ سؤاؿ نفس إعادة مف تمكف لأنيا الحجـ كبيرة عينة عمى العلاقة

  أخرل شركات عمى لمتعميـ قابمة مبادئ الكصكؿ إلى فييساعد  الذم الأمر أفراد العينة, كؿ مع
 الدراسة  أسموب  (Research Method)   

في اختبار العلاقة التي تربط بيف إدارة الكقت   (Deductive)تـ الاعتماد عمى المنيج الاستنتاجي 
 : التالية للأسباب  ألاستنتاجي الأسمكب الاعتماد عمى يعكد , ككأداء المنظمة

البحث التي تركز عمى  تساؤلات عمى للإجابة ملائمة الأكثر الأسمكب ىك الاستنتاجي الأسمكب إف -
 . قياس الأثر 

 بيف التي تربط العلاقة اختبار إعادة كىك لمدراسة العاـ اليدؼ مع ألاستنتاجي الأسمكب يتناسب -
 . ميينظتال كالأداء الكقت إدارة

 بسبب كتفسيرم كذلؾ كصفي ىدؼ كىك لمدراسة العاـ اليدؼ مع الاستنتاجي الأسمكب يتناسب -
 ميينظتال الكقت كالأداء إدارة بيف ربطت التي السابقة الدراسات مف كافر عدد كجكد

 . الكضعية لمفمسفة ملائمة الأكثر ىك ألاستنتاجي الأسمكب إف -
 الدراسة  لاستراتيجيات بالنسبة (Research Strategy) 
 منصبة الدراسة ك أسمكب أىداؼ كفمسفة لأف نظران  المسح إستراتيجية عمى الدراسة في الاعتماد تـ

 المسح ىي ذلؾ المثمى لتحقيؽ الإستراتيجية فإف كعميو , نتائجيا تعميـ ك الفرضيات اختبار عمى
 . النتائج تعميـ في تساعد كبيرة عينات عمى الحصكؿ في يساعد لأنو,
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 و البيانات جمع لأدوات بالنسبة ( تحميميا Data Collection and Analysis) 
 ملاءمة لمفمسفة الأكثر المنيجية تعتبر التي الكمية المنيجية عمى البيانات تحميؿ في الاعتماد سيتـ

ستراتيجية الاستنتاجي كالأسمكب الكضعية  لجمع الاستبياف كأداة عمى الاعتماد تـ حيث , المسح كا 
 بعد عرضو عمى مجمكعة مف الاختصاصييف البيانات

 الدراسة )  عينة و لمجتمع بالنسبة ( Research Society and Sample  
مصرفا  14يتمثؿ مجتمع البحث في العامميف في المصارؼ التجارية السكرية الخاصة كيبمغ عددىا 

( أما عينة البحث فاقتصرت عمى عينة عشكائية مف العامميف في المصارؼ 1تظير في الجدكؿ )
 غير لمجتمع العينة حجـ قانكف باستخداـ ينةالع تـ تحديد حجـ كقدالعاممة في دمشؽ كريؼ دمشؽ 

 . مفردة  384  الكمي حجـ العينة أف حيث معمكـ
 ( المصارؼ التجارية السكرية الخاصة1الجدكؿ )

 عدد الفروع اسم المصرف
 30 مصرؼ بيمك السعكدم الفرنسي

 21 مصرؼ سكرية كالميجر
 26 المصرؼ الدكلي لمتجارة كالتمكيؿ

 16 البنؾ العربي
 21 بنؾ عكدة

 9 بنؾ بيبمكس
 8 بنؾ سكرية كالخميج

 7 سكرية –بنؾ الاردف 
 3 سكرية –بنؾ فرنسبنؾ 
 3 بنؾ الشرؽ

 1 سكرية -بنؾ قطر الكطني 
 5 بنؾ الشاـ

 8 بنؾ سكرية الدكلي الإسلامي
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Z 2 

 ؼ (  – 1ؼ * )   ------------------------حجـ العينة )ف( =            
2خ 

 ـ

 حيث:       
        Z  رقـ  تأخذ الأبحاث أحكاؿ جميع في كىى معيف ثقة مستكل عند المعيارية :    القيمة 
       Z       =1.96 95 ثقة مستكل أك 0.05 دلالة مستكل عند % 
 :ىما قيمتيف أحد يأخذ الأبحاث أحكاؿ جميع في أيضان  كىك بو المسمكح المعيارم الخطأ : ـ خ       
 % 95 ثقة مستكل عند 0.05=  ـ خ       
 بقيمة كضعيا عمى اصطمح كقد الإحصائي المجتمع مفردات بيف الاختلاؼ درجة ىي : ؼ        
 . دائمان  0.5 = ؼ قيـ أف أم ثابتة      

 :أدناه القانكف كفؽ معمكـ غير الإحصائي المجتمع أف أساس عمى العينة حجـ حساب تـ حيث      
                             (1.96)2  

384            =  -----------------------   *0.5  (1- 0.5                      ) 
                            (0.05) 

 خاتمة الفصل
تناكؿ ىذا الفصؿ الخمفية العممية لمدراسة حيث تـ استعراض أىـ الدراسات التي تناكلت مكضكع إدارة 
الكقت كالأداء, حيث تبيف أف تمؾ الدراسات لـ تركز عمى الأثر المباشر لإدارة الكقت عمى الأداء 

را في الأداء بؿ أك عمى قكة كاتجاه العلاقة, كلـ تظير عناصر إدارة الكقت الأكثر تأثي ميينظتال
 المنظمة بشكؿ عاـ. الأداء الفردم أك عمى أنشطة ركزت عمى تأثير سمككيات إدارة الكقت عمى

عمى  ىؿ تنعكس الإدارة الجيدة لمكقت في المنظمةأظير ىذا الفصؿ التساؤؿ الرئيس لمدراسة كىك 
ثؿ ما ىك مستكل فيـ أدائيا, ككذلؾ يحتكم مجمكعة مف التساؤلات التي ستجيب عنيا ىذه الدراسة م

دراؾ المبحكثيف لمكضكع إدارة الكقت, كما مدل تطبيؽ أساليب كتقنيات إدارة الكقت بالنسبة  كا 
لممكظفيف في المنظمة, كذلؾ ىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف إدارة الكقت كالأداء في المنظمة , ككيؼ 

أيضا ىؿ يكجد تأثير لإدارة الكقت تؤثر الأبعاد المستقمة لإدارة الكقت في كؿ بعد تابع مف الأداء, ك 
 فركؽ ىؿ تكجدعمى الأداء في المنظمة , ك ما ىك بعد إدارة الكقت الأكثر تأثيرا في الأداء, كأخيرا 
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في البنكؾ التجارية لإدارة الكقت تعزل لممتغيرات  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات
 الديمكغرافية . 

اختبار العلاقة التي تربط بيف إدارة الكقت كأداء  كالتي تتمثؿ بإعادةبيف ىذا الفصؿ أىداؼ الدراسة 
دراؾ المبحكثيف لمكضكع إدارة الكقت في البنكؾ التجارية المنظمة , ك  التعرؼ عمى مستكل فيـ كا 
التعرؼ عمى أىـ مقاييس الأداء الحديثة كالتركيز عمى أىمية تطبيقيا بغية الارتقاء بمستكل السكرية, ك 
نظمة كتطكيره, كذلؾ تقديـ الطرؽ ك الأساليب العممية الحديثة في إدارة الكقت كاستثماره أداء الم

بالشكؿ الأمثؿ بما ينعكس عمى أداء المنظمة, كقياس كفاءة إدارة الكقت مف خلاؿ استخداـ المقاييس 
ع الحديثة في المنظمات مكضكع الدراسة , كالتعرؼ أيضا عمى مدل فيـ ك تطبيؽ المنظمات مكضك 

في البنكؾ  المبحكثيف التعرؼ عمى تقديراتالدراسة لمقياس بطاقة الأداء المتكازف في عمميا , كأيضا 
تقديـ مجمكعة مف المقترحات التجارية لإدارة الكقت باختلاؼ المتغيرات الديمكغرافية بينيـ , كأخيرا 
 كف أف تحسف كترفع أدائيا.  كالتكصيات اللازمة لتفعيؿ عممية إدارة الكقت في المنظمة كالتي مف المم

مصرفا  14تمثؿ مجتمع البحث في العامميف في المصارؼ التجارية السكرية الخاصة كيبمغ عددىا 
 أما عينة البحث فاقتصرت عمى عينة عشكائية مف العامميف في المصارؼ التجارية السكرية الخاصة, 

البيانات, كأخيرا اظير ىذا الفصؿ أف الدراسة اتبعت  لجمع الاستبياف كأداة عمى الاعتماد تـ ك
 بالاعتماد عمى  المنيج الاستنتاجي في اختبار العلاقة التي تربط بيف إدارة الكقت كأداء المنظمة

 الكمية. المنيجية عمى البيانات تحميؿ في الاعتماد تـك  المسح , إستراتيجية
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 مقدمة الفصل
يتناكؿ ىذا الفصؿ مفيكـ إدارة الكقت حيث تـ استعراض أىـ تعاريؼ إدارة الكقت التي تتعمؽ بمجاؿ 
الدراسة, كمف خلاؿ التعاريؼ المذككرة تـ تقديـ تعريؼ إجرائي لمفيكـ إدارة الكقت سيتـ تبنيو طيمة فترة 

ض الباحثيف , كيستعرض إجراء الدراسة , كيظير في ىذا الفصؿ  أىمية إدارة الكقت مف كجية نظر بع
لمكظائؼ الإدارية مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة بشكؿ مفصؿ ,  عمى أداء المنظمة إدارة الكقتأثر 

الكقت  ضياع إلى تؤدم التي الكقت كالعكامؿ  إدارة كيبيف ىذا الفصؿ العكامؿ التي تؤدم إلى تحسيف
سمكؾ عمييا , كيكضح كيفية استخداـ الكقت بكفاءة كفعالية, كيشير إلى عممية تخطيط  السيطرة كطرؽ

 إدارة الكقت في المنظمة.
حيث تـ استعراض أىـ تعاريؼ الأداء بشكؿ  ميينظتالأما المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ فيتناكؿ الأداء 

في نجاح أك فشؿ المنظمة,  ميينظتالبشكؿ خاص, كتـ تكضيح أىمية الأداء  ميينظتالعاـ كالأداء 
كيبيف ىذا المبحث أىـ معايير الأداء كالتي تتمثؿ بالجكدة كالكقت كالكمية كالإجراءات كالتي تعتبر 

مف اجؿ التعرؼ عمى أم تذبذب أك تغيير في مستكيات الأداء,  ميينظتالالأساس في مراقبة الأداء 
خيرا يشرح ىذا المبحث مؤشرات الأداء الرئيسية كيشير إلى الشركط الكاجب تكفرىا في تمؾ المعايير, كأ

 كالتي تتمثؿ بالبعد الزمني كالمقاييس كبؤرة الاىتماـ .
 المبحث الأول: إدارة الوقت

 مفيوم إدارة الوقت (1
 مف الستينات كأكائؿ الخمسينات في أكاخريعتبر مفيكـ إدارة الكقت مف المفاىيـ الإدارية التي ظيرت 

 الاىتماـ زيادة في كبيران  أثران  كالاجتماعية كالثقافية الاقتصادية لمتطكرات كاف العشريف , كقد القرف
 مستكل المعيشة, كارتفاع الاتصالات, مجاؿ في الكبيرة التقنية التطكرات كخاصة الكقت, إدارة بمكضكع
(. كظؿ التساؤؿ عف 27: 2007)عمياف, الإنتاج كتكاليؼ المنظمات , في الاستثمار معدلات كارتفاع

( حيث قدمت أكؿ نمكذج عممي لكيفية إدارة الكقت Macan  ,1994كيفية إدارة الكقت حتى دراسة ) 
 (.TMBS) Time Management Behaviour Scaleكىك نمكذج  

كفي ىذا السياؽ يعتبر مفيكـ إدارة الكقت مف المفاىيـ المضممة, فالكقت لا يمكف أف يدار لأنو عامؿ  
صعب الكصكؿ إليو كلكف يمكف التأثير في تعامؿ الأفراد كالمنظمات معو, كلذلؾ ليس ىناؾ اتفاؽ عمى 

عماؿ بشكؿ منسؽ تعريؼ محدد لإدارة الكقت, لقد ركزت معظـ تعاريؼ  إدارة الكقت حكؿ انجاز الأ
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كمنظـ كفعاؿ كتحقيؽ الأىداؼ بأفضؿ الكسائؿ كأقؿ التكاليؼ, ك ذلؾ مف خلاؿ استغلاليا لكؿ مف 
 ( . 56: 2006الطاقات كالإمكانات المتاحة لممنظمة كيأتي في مقدمة ىذه الإمكانات الكقت )عبد الله, 

" إدارة الأنشطة كالأعماؿ ضمف  ( إدارة الكقت بأنيا 298: 2007كفي ىذا الصدد فقد عرؼ )العجمي ,
كقت محدد, كتعني الاستخداـ الأمثؿ لمكقت كللإمكانات المتكفرة بطريقة تؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ ىامة, 
كما كتتضمف إدارة الكقت معرفة كيفية استثمار الكقت في الزمف الحاضر كتحميميا كالتخطيط كالاستفادة 

 .منيا بشكؿ فعاؿ في المستقبؿ" 
( إدارة الكقت مف خلاؿ أداء كظائؼ المنظمة  مبينا 28: 2007مختمؼ فقد عرؼ )عمياف ,كفي سياؽ 

فف كعمـ الاستخداـ الرشيد لمكقت كىي عمـ استثمار الكقت بشكؿ فعاؿ كىي عممية قائمة عمى  أنيا "
عا, مكجية التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ كالتحفيز كالتكجيو كالمتابعة كالاتصاؿ , كىي عممية كمية كنكعية م

أساسا إلى المستقبؿ, لاستشراؼ آفاقو كالتنبؤ بو , كالكقكؼ عمى مساراتو كاتجاىاتو كالدركب المختمفة 
 المكصمة للأىداؼ. 
(  إدارة الكقت مف خلاؿ إدارة كقت النشاط كذلؾ مف خلاؿ تنظيـ North   ,2004كذلؾ فقد عرؼ )

كمتى سيتـ إتماميا ثـ تعديؿ النشاطات المتداخمة مع  المياـ كالأحداث كتقدير الكقت المطمكب لإتماميا ,
 تمؾ المياـ بما يتناسب مع كقت إتماـ المياـ.

إدارة الكقػػػت مػػػف خػػػػلاؿ اليػػػدؼ مػػػف كجكدىػػػػا حيػػػث أنيػػػا تمثػػػػؿ  (  فقػػػد عػػػػرؼAdebisi  ,2013أمػػػا )  
قؿ جيد كمكارد الميارات كالأدكات كالقدرات التي تمكننا مف فعؿ الأشياء الصحيحة في الكقت الصحيح, بأ

 كبكفاءة كفعالية, بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ كالأعماؿ ذات الأكلكية كالقيمة مما يقكد إلى الأداء المثالي. 
مما سبؽ يمكف تعريؼ إدارة الكقت عمى أنيا السمكؾ المستخدـ مف اجؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لمكقت في أداء 

قت , كضع الأىداؼ كترتيب الأكلكيات النشاطات المستيدفة. كتكصؼ بأنيا مزيج مف الحساسية لمك 
( كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف ىذا التعريؼ يتضمف الخصائص Claessens  ,2007كمراقبة النتائج  )

 التالية:
, Kaufman) كالتي تيدؼ إلى إدراؾ الحاضر كالماضي كالمستقبؿ :  تقدير سمككيات الكقت -

عمى قبكؿ المياـ كالمسؤكليات التي تتناسب  ( كالإدراؾ الذاتي لاستخداـ الكقت كالتي تساعد1991
  ( .and Jones Wratcher , 1988مع القدرات )
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تخطيط السمككيات: مثؿ كضع الأىداؼ , تخطيط المياـ, كضع الأكلكيات, كضع قائمة افعؿ,  -
( كالتي تيدؼ إلى   Macan ,1994, 1996) (Britton and Tesser ,1991تجميع المياـ )

  الاستخداـ الفعاؿ لمكقت .
مراقبة السمككيات: كالتي تيدؼ إلى فحص استخداـ الفرد لكقتو عند أداء الأنشطة, خمؽ تغذية  -

 (Fox and Dwyer)  ,1996)      Zijlstraعكسية تسمح بالحد مف تأثيرات التكقفات الأخرل 
      ,1999 ) 

 أىمية إدارة الوقت (2
 كالإنتاجية الخدمية المنظمات حيث تحتاج منظمة, كالثمينة لأم النادرة اليامة المكارد مف الكقت يعتبر

 تستثمر أف ليا بد كبالتالي لا أجميا, مف أنشئت التي الأىداؼ كتحقيؽ فعاؿ بشكؿ لاستثمار مكاردىا
 مف متاح ىك ما بيف التكافؽ مف نكع إيجاد يتطمب كىذا المتاحة, المكارد ىذه كأحد فعالة كقتيا بطريقة

  (1: 2006إنجازىا. )الصحفي , المراد كالأنشطة الكقت
 التكنكلكجي, التطكر ضكء في تزداد إدارة الكقت أىمية عمى أف ) 2004نصر,)كفي سياؽ مختمؼ يؤكد 

الإدارة  فإف كبالتالي المعمكمات, كنظـ الآلي الحاسب عمى تعتمد كخاصة التي كنظـ العمؿ آليات كتطكر
 جميع لضماف تنفيذ كذلؾ مسبقان, لو التخطيط تـ لما الدقيؽ التنفيذ لضماف السبيؿ ىك لمكقت الفعالة
 بأف (Frayne & Geringer)  ,2000كيضيؼ كؿ مف  كاقتدار. بكفاءة كالإضافية الرئيسة المياـ

أىمية إدارة الكقت تظير بشكؿ كبير في بيئات الأعماؿ كخاصة التي تقؿ فييا المستكيات الإدارية, حيث 
يككف نطاؽ الإشراؼ كاسع, ككذلؾ في بيئات العمؿ عف بعد ك فرؽ العمؿ الذاتية, حيث ينتظر مف 

ا يتطمب منيـ الاىتماـ المكظفيف تخطيط كتنظيـ أعماليـ كالقياـ بأداء المياـ المككمة إلييـ بنفسيـ كىذ
دارتو بشكؿ كؼء. كفي سياؽ متصؿ فقمد لخص )الشافعي , ( أىمية إدارة 17: 2002بدراسة الكقت كا 

 الكقت بالنسبة لمفرد فيمايمي : 
 .تمنع الكثير مف الإجياد الذم يصيب الأفراد أثناء تأدية أعماليـ 
 .تمكف الفرد مف تحقيؽ أىدافو في مختمؼ نكاحي الحياة 
  مف الإنتاجية كالكفاءة مما يعكد بالنفع عمى الفرد كالمجتمع.تزيد 
 .تحقيؽ التكازف بيف حاجات الفرد المتنكعة 
  .تظير أىميتيا في المكاقؼ كالأكقات الحرجة 

 ( فقد أكد عمى أىمية  إدارة الكقت في المنظمة حيث تساعد عمى : 36 -31:  2007أما )عمياف ,
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  كالسميـ للاختصاصات بما يمنع التعارض كالتضارب كالتنازع فيما التحديد الجيد كالفعاؿ كالكاضح
 بينيا كالتدخؿ في أعماؿ الآخريف.

  تنظيـ الأكلكيات كترتيبيا بالشكؿ الذم يحقؽ الاستفادة القصكل مف أم مشركع كرفع معدلات الانجاز
 إلى أعمى درجاتيا.

 العاـ لممنظمة. تعميؽ كاع كمدرؾ بالشعكر بالمسؤكلية الايجابية تجاه النجاح 
  استخداـ التنسيؽ المسبؽ كالمبكر كأساليب المشاركة كالتفاعؿ البشرم كزيادة الإحساس بالعامميف

 الآخريف في المنظمة.
  سلامة التنظيـ المرف المستكعب لممتغيرات كالمستجدات كلطمكحات الأفراد في الكقت كالارتقاء

 الكظيفي كالميارم.
 ت الإبداع كالابتكار.دافعية التحفيز كتكفير محفزا 
 .سلامة التكجيو الايجابي إلى أفضؿ السبؿ كاقميا جيدا لتحقيؽ الانجازات المطمكبة 
  .زيادة الإنتاجية الفردية كالجماعية لمعامميف كلممنظمة ككؿ 
  لموظائف الإدارية عمى أداء المنظمة إدارة الوقتأثر  (3

 لكظائفيا الإدارية مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة . عمى أداء المنظمة تؤثر إدارة الكقت
  الوقت و لتخطيطا وظيفة 

أف يضعكا الأىداؼ , كيقدركا المستقبؿ  اتعتبر كظيفة التخطيط العممية التي يمكف المديريف بكاسطتي
 (  Meyer,2007 :41 كيطكركا اتجاىات العمؿ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ .)

فيي النتيجة النيائية لمجيكد التخطيطية التي تستمزـ جيكد كافة العامميف كأقساـ  planأما الخطة 
المنظمة, كتخصيص المكارد المطمكبة كتكزيعيا عمى فترات محددة لمعمؿ سكاء أكاف بالأياـ , أـ 

إف التخطيط ىك تمؾ الكظيفة التي  (.Plunkett ,2008 :155بالأشير,أـ بالسنة, أك أكثر مف ذلؾ )
بتحديد الأىداؼ المستقبمية للأداء التنظيمي , إلى جانب تحديد المياـ كالمكارد المطمكبة لتحقيقيا,  تيتـ

( 1أم أنيا ترتبط بعممية تحديد الأىداؼ التنظيمية, كمف ثـ تحديد كسائؿ تحقيقيا, كيكضح الشكؿ )
 (Daft  ,2008 :210العلاقة بيف التخطيط كالكقت  كفقا لممستكيات الإدارية المختمفة. )
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 الرسالة )الميمة( الخارجية

 شرعية المستثمريف كالزبائف كالمكرديف
 

 الرسالة الداخمية
شرعية التحفيز كتخصيص المكارد 
 كالأدلة كعقلانية القرارات كالمعايير

 
 ( العلاقة بين التخطيط والوقت وفقا لممستويات الإدارية المختمفة1الشكل )

 
 ث ّـ ,كالأكلكية الأىمية حسب كترتب الأىداؼ أف تحدد يجب التخطيط (  عند2006كيضيؼ )يكسؼ, 

 حُمكؿ, عف ليا البحث ث ّـ كمف , لمكقت مُضيعات حدكث مع افتراض الكقت اللازـ لتنفيذىا بدقة , يحدد
 لاستثمار النشاط فشؿ عند احتياطيات تكضع ث ّـ يستحقو, الذم الكقت مف أكثر نشاط  أم يعطى فلا

 في مف الأدكات المساعدة  للأىداؼ زمني جدكؿ كضع كأخيرا يعتبر  .(20: 2006)يكسؼ,  الكقت
 كبأفضؿ الطرؽ  ليا  المحددة الفترة خلاؿ الأىداؼ ىذه تحقيؽ كذلؾ مف خلاؿ  الفاعمية ك الكفاءة قياس
 فالأىداؼ , الأسبكعية الأىداؼ تعمكىا اليكمية الأىداؼ قاعدتو  ىرمي عادة بشكؿ الأىداؼ كتحدد
 , السابقة الأىداؼ جميع مصدر تعد إذ , القمة في الإستراتيجية إلى الأىداؼ لتصؿ السنكية ك الشيرية
 دكر الكقت لإدارة (, ك2كما يكضح الشكؿ رقـ ) الأدنى  المستكل في للأىداؼ  مصدرا يعد مستكل ككؿ
الغرض.  ليذا المحددة الزمنية الفترة خلاؿ مف كذلؾ , نكعيا كاف أيا الأىداؼ بيف التمييز في كبير

 (  30: 2008)السممي, 

الرسالةبيان   

 الخطط والغايات الاستراتيجية 

 مستوى الادارة العليا

 المنظمة بالكامل

 

الخطط والاهداف التكتيكية     

الادارة الوسطى مستوى  

 القطاعات الرئيسية والوظائف

 الاهداف التشغيلية

 مستوى الادارة الدنيا

 الاقسام والافراد 
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 الأىداف ىرم لترتيب تخطيطي ( رسم2الشكل )

  الوقت و لتنظيما وظيفة 
عددا مف الأسس كالمبادئ كتصميـ الييكؿ التنظيمي, كتحديد السمطات كالصلاحيات  يشمؿ التنظيـ

كالمسؤكليات كالتنسيؽ, كتحديد معدلات الأداء الكظيفي , كتنظيـ تدفؽ العمميات الإنتاجية , كرعاية 
ميا مصالح العماؿ كالإدارة , كتحديد المؤىلات العممية المطمكبة, كدراسة الظركؼ المحيطة بالعمؿ داخ

صدار الكتيبات التنظيمية كنشرىا   كظيفة ك التخطيط كظيفة بيف الكصؿ فيك يشكؿ حمقة ,كخارجيا, كا 
ذا رغبت المنظمة بزيادة كفاءة استخداـ آلاتيا كمعداتيا تمجا إلى تقسيـ أنشطتيا كمكاردىا عمى  التنفيذ . كا 

يا بنظاـ الكرديات. كىذا , حيث تشغؿ آلاتيا كمعدات  time departmentalizationأساس الكقت 
( التقسيـ عمى أساس الكقت  3يتطمب تنظيـ المصانع بما يتناسب مع ىذا النظاـ كيكضح الشكؿ )

 ( 48: 2007)الصرف, 
 
 
 
 
 
 

 
 ( التقسيم عمى أساس الوقت3الشكل )

الاىداؼ 
 الاستراتيجية

 الاىداؼ السنكية

 الاىداؼ الشيرية

 الاىداؼ الاسبكعية

 الاىداؼ اليكمية

3خط إنتاجي  2خط إنتاجي   1خط إنتاجي    

 الوردية الصباحية الوردية  المسائية الوردية الليلية

 المدير العام
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ضاعة لمكقت, كتأخير في التنفيذ.  كبالتالي كعمى ىذا فاف أم خمؿ في كظيفة التنظيـ سينتج عنو ىدر كا 
فالتنظيـ السيئ يؤثر في أداء المنظمة. أما التنظيـ الجيد فانو يخفض الكقت المطمكب للإنتاج. كتظير 

: 2009( )الاسطؿ,30: 2008)الصكرم,  أىمية دراسة الكقت كالتنظيـ مف خلاؿ الاعتبارات التالية
145): 

 اؿالعم ك الإدارييف كالثقة المتبادلة بيف المحبة ك إيجاد التفاىـ .  
 لمفرؽ كالعمؿ الجماعي داخؿ المنظمة الكلاء ك التعاكف إلى الميؿ .  
 المنظمة أىداؼ مع فرؽ العمؿ  أىداؼ اتساؽ ك تكافؽ .  
 الجماعية بالمسؤكلية الشعكر ك الجماعة أفراد بيف الكبير التعاكف .  
 دقة بكؿ ميمتو منيـ كاحد كؿ يعرؼ بحيث بيف العامميف العمؿ تقسيـ .  
 المنظمة مف خلاؿ تكفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ المستكيات الإدارية في  بيف الكامؿ التنسيؽ 

كبذلؾ ترتبط إدارة الكقت بالتنظيـ الإدارم مف نكاحي متعددة منيا: تحديد ميمات العامميف 
كاختصاصاتيـ, كتقسيـ العمؿ فيما بينيـ بشكؿ مكضكعي كعادؿ, كما ترتبط إدارة الكقت بالتنظيـ مف 

ؿ تجديد كتبسيط إجراءات العمؿ المتبعة باستبعاد ما ىك غير ضركرم, كالاستعانة بالأجيزة خلا
ككضع النماذج  ,كالمعدات الحديثة لانجاز العمؿ بصكرة سريعة ك إعداد الدراسات التنظيمية اللازمة
  بة المعمكمات.المعدة مسبقا كالتي تؤدم إلى تكفير الكقت الذم كاف يضيع بالشرح الطكيؿ كازدكاجية كتا

الجيد مف  . كما كتبرز أىمية التنظيـ التنفيذ في تأخير عنو سينتج كظيفة التنظيـ في خمؿ أم فإف لذلؾ
 ( 83: 2006)عبد الله,  .مما يؤدم إلى زيادة إنتاجية المنظمة للإنتاج المطمكب الكقت خلاؿ تخفيض

 الكقت المطمكب للإنتاج:التالية يمكف أف يساىـ في تقميص  المبادئ كذلؾ فإف إتباع 
 ك معينة زمنية فترة في المدير يمارسيا التي الأنشطة كؿ رصد ك تسجيؿ كيتضمفالوقت :  تسجيل 

 في يقضيو الذم الكقت متكسط بتحديد القياـ ثـ كمف , الفترة ىذه في نشاط كؿ الذم يستغرقو الكقت
 الكقت تقميؿ أجؿ مف مفركض ىك مما أكثر كقتا تستغرؽ التي الأنشطة التعرؼ إلى بغية نشاط, كؿ
 أك عنيا الاستغناء يمكف كلكف كقتا المدير فييا يقضي الأنشطة التي ك فييا, المدير يقضيو الذم

 كدرجة لأىميتيا كفقا الأنشطة عمى كقتو تكزيع إعادة إلى يصؿ أف لممدير يمكف بذلؾ ك تفكيضيا,
 ( 148-147: 2001)عابديف,  .الأىداؼ  تحقيؽ في إسياميا

 الحدكث  كثيرة صغيرة إجراءات أنيا الركتينية عمى الأعماؿ تعرؼ الروتينية: الأعمال من الإقلال 
 الأىداؼ لتحقيؽ بسيطة قيمة تشكؿ التي ك الركتينية الطبيعة ذات اليكمية الأعماؿ إف .المنظمة في
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 يستطيع كلف , لمكقت فعالية أكثر استثمار إلى يتـ الكصكؿ حتى , كثيرا منيا ينبغي الإقلاؿ العامة
 الذم الكقت كيقدر , منيا الإقلاؿ ينبغي لذا , تماما الركتينية مف الأعماؿ نفسو يخمص أف مدير أم

 .أماميـ المتاح  الكقت مف  % 30-65بيف  الركتينية الأعماؿ في المديركف يمضيو
 (146: 2009)الاسطؿ,

 :الرئيسية للأنشطةالآخريف في التفرغ  المساعديف إلى سمطاتو بعض يساعد تفكيض المدير التفويض 
 أنشطة في الذم يمكف أف يضيع لمكقت تكفير ذلؾ كفي , كتفكيره لخبرتو تحتاج التي ك اليامة ك

 ( 191: 2005)مصطفى,  .الآخركف بيا يقكـ أف يمكف ثانكية
  الوقت و التوجيو وظيفة 

سمكؾ الآخريف كتسييؿ جيكد الأفراد كالجيكد الجماعية بغية انجاز  يعرؼ التكجيو بأنو عممية التأثير في
قناعيـ بكجي نظر معينة.  ةالأىداؼ التنظيمية المشتركة. أم أنيا القدرة عمى التأثير في سمكؾ الآخريف كا 

(Schermerhorn ,2011 :306 ) 
الكقت ينمي الصفات كالقدرات كمما لا شكؿ فيو أف لمقيادة آثارا كبيرة كميمة في إدارة الكقت , لاف 

دارة شؤكف  ,العممية لدل القادة فكمما كاف القائد متمرسا كمدربا احتاج إلى كقت اقؿ في اتخاذ القرار كا 
كاف ىذه الصفات العممية تختمؼ مف قائد إلى آخر . ىذا بالإضافة إلى الصفات العقمية كالمكركثة  ,عممو

 ( Schermerhon  ,1994 :497يـ أيضا.) كالصفات النفسية التي لمكقت فييا اثر م
 بتكقيت التكجيو كدراية عمـ عمى يككف أف يجب الإدارم أف حيث مف لمتكجيو بالنسبة الكقت أىمية كتظير

لا , المنظمة بظركؼ ك ا  الفائدة  كتتحقؽ , المحدد الكقت عف خارجا ك , محمو غير في التكجيو كاف ك 
 (31: 2008)الصكرم, .متفاكتة بأزمنة ك قصير كقت في تـ إذا التكجيو مف المرجكة

 تحديدعف فضلا ,اللازمة المعمكمات تحضير يتطمب الإرشاد أك الاتصاؿ بعممية كذلؾ فاف قياـ الإدارم
 مكقع العمؿ عف بعيد جغرافي مكقع في إليو المرسؿ كاف إذا كبخاصة للاتصاؿ اللازمة الزمنية الفترة

 مف فائدة أقصى تحقؽت كلكي ( 88) سلامة,  الجيد. ك الكقت مف المزيد يقتضي ىذا ك , الإدارم
 قيادة إدارية تتبع سياسة محفزة لمعمؿ , كتعمؿ عمى إيجاد تكافر يفترض فإنو التكجيو أثناء في الكقت

 إلى يؤدم مريح نفسي جك عمى تكفير ك , العامميف بيف متبادلة كثقة تعاكف ك , طيبة علاقات اجتماعية
كيتمثؿ .  ( 87-86: 2006الإنتاجية  )عبد الله,  ك الأداء مستكل زيادة فعالية ك ك بكفاءة العمؿ تأدية

 دكر الكقت في التكجيو بالنسبة لممستكيات الإدارية الدنيا في النقاط التالية :
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  يتطمب الكقت مف الإدارييف المباشريف في المستكيات الإدارية الدنيا الاحتكاؾ المباشر مع
ذا تقاعس الرؤساء مرؤكسييـ ك  كمع المنفذيف, ليتـ انجاز الأعماؿ  ضمف الكقت المخطط ليا . كا 

 في التكجيو فاف كقت الانجاز قد يتأخر عف مكعده المحدد.
  يتطمب الكقت مف المستكيات الإدارية الدنيا  أف تككف دقيقة في عمميا طبقا لما كضعتو المستكيات

لا فاف المنظمة ستتع  رض إلى تشكيو في التنفيذ كتأخير زمف الانجاز.الإدارية العميا كا 
  يتطمب الكقت في المستكيات الإدارية العميا أف تصؿ الأكامر كالتعميمات إلى المستكيات الإدارية

الدنيا في الكقت المناسب كالمطمكب . كما انو يجب عمى المستكيات الإدارية الدنيا أف تعرض 
لا فقد ىدر  الكقت كفقدت المعمكمات أىميتيا كقيمتيا. مشاكميا دكف تعظيـ ليا , كا 

 (81: 2013)الصرف,
  الوقت و الرقابة وظيفة 
 كجداكؿ التمسؾ بمخططات المستمرة, ك مدل المراجعة عممية إلى الكقت مع التعامؿ مراقبة عممية تشير
 الحاصؿالسمكؾ  مقارنة الرقابة عمميات تتضمف , ك السابقة المراحؿ في كضعيا سبؽ التي المياـ

كمع  , اللازمة التصحيح إجراءات اتخاذ ,ك تقييمو ك , الانحرافات حجـ اكتشاؼ ك , المخطط بالسمكؾ
 تمثؿ أنيا إلا , المياـ تنفيذ ك التخطيط مراحؿ مف يسبقيا لما لاحقة كمرحمة لمبعض تبدك قد الرقابة أف

 محاكلة في الايجابية الرقابة تككف ما كعادة المرحمتيف تصاحب قد التي , المستمرة المراجعة نكعا مف
 ( .31: 2003)حمكدة,  كقكعيا قبؿ حدكث الانحرافات منع

ككذلؾ  المناسب, الكقت في كقكعيا منع أك الأخطاء عف الكشؼ لدل الرقابة في الكقت أىمية تظير
 كيقصر , كالكعيد التيديد خلاؿ مف تنفيذىا كتـ كصارمة شديدة إجراءاتيا كانت إذا الرقابة زمف يطكؿ

)ابك  الأىداؼ. تحقيؽ عمى الحرص ك المحبة عمى كمعتمدة الذات مف نابعة كانت زمنيا إذا
  (38: 1991شيخة,

 (88: 2006)عبد الله, التالية :  الخطكات تتبع الرقابة عممية خلاؿ الكقت عمى لممحافظة ك
 مف خلاؿ الالتزاـ  المنظمة أكضاع كمع بالعمؿ المحيطة الظركؼ مع تتلاءـ رقابية طرؽ إتباع

بجدكؿ المياـ, كاستبعاد الأنشطة كالأعماؿ الغير ميمة كالتي تستيمؾ الكقت, ككذلؾ التقميؿ مف 
 ك مراعاة الربطككذلؾ  , التكقفات في العمؿ, كعدـ التأجيؿ, كعدـ الاشتراؾ في أعماؿ الآخريف

 عمى المحددة لذلؾ الأىداؼ لتحقيؽ جميعيا تعمؿ بحيث , المعنية الأطراؼ جميع بيف التنسيؽ
 أيضا كعمييـ في المنظمة تحصؿ التي الجديدة المتغيرات ك المحيطة الظركؼ يتفيمكا أف المراقبيف
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 ك العمؿ يلائـ ما , كتطبيؽ العامميف بيف الإنسانية ك كالنفسية الاجتماعية العلاقات يدرسكا أف
 الأىداؼ. تحقيؽ عمى يعمؿ

 إليو المنظمة كصمت كما العمؿ خطكات تسجيؿ بكاسطتيا يمكف يةقياس نمطية معايير استخداـ إف 
 أحرزتو التقدـ الذم مدل كقياس كقت أم في المنظمة أعماؿ معرفة عمى يساعد محدد, زمف في

 الرقابة. ممارسة بو المراد الكقت في المنجز العمؿ كمقدار
 تسمسؿ عبر الرقابة أف حيث , الكقت عمى المحافظة يحقؽ لا الرقابة مركزية أسمكب إتباع إف 

المركنة  عنصر تقضي عمى كىي , المحدد الكقت ضمف يتـ لا أنو كما , يؤخرىا قيادم متعدد
 محدديف أشخاص في أيدم تركيا كعدـ الرقابة لكظيفة التفرغ كيفضؿ , الأعماؿ إنجاز كتعيؽ

 الكقت. عمى لممحافظة كذلؾ المتخصصيف مف عدد عمى كتكزيعيا
 : خبار الجيات  التنبؤ الرقابي إف أىـ نقطة في الرقابة ىي الكشؼ عف الأخطاء كالانحرافات كا 

المسؤكلة في الكقت المناسب كالمحدد. لذلؾ فاف التنبؤ بكقكع ىذه الأخطاء كاكتشافيا قبؿ كقكعيا قد 
يحقؽ نتيجة مفيدة, فإذا تـ ذلؾ تككف الرقابة فعالة كمجدية, كبيذا فاف المعمكمات يجب أف تصؿ 

لمدير في الكقت المناسب , ككذلؾ تقديـ البيانات الضركرية كاللازمة, كتحديد التصرفات إلى ا
 المستقبمية عمى ضكء التصرفات كالأخطاء التي حصمت في الكقت الماضي.

 الأخطاء  عف الكشؼ يتـ مستمرة كمزامنة لمعمؿ بحيث الرقابة عممية يجب أف تككف                
 بالتالي تصحيحيا بأسرع كقت ممكف.  ك مبكر كقت في المسئكلة لجياتا إعلاـ ك نحرافاتك الإ

  الوقت و القرارات اتخاذ 
  الإدارم, لدل العممية القدرات ك الصفات ينمي الكقت لأف الكقت إدارة عمى كميمة كبيرة آثار للإدارة إف

عممو.  شؤكف إدارة قرار اتخاذ في أقؿ كقت إلى احتاج كمما كمدربا متمرسا الإدارم كاف فكمما
(Scherme : ,1994  :797)  

التي  العممية ىي القرار اتخاذ عممية: بقكلو كالكقت القرار اتخاذ بيف العلاقة (2006الله, )عبد لخص كقد
 فترة إلى العممية ىذه كتحتاج , ليا الحمكؿ كيضع التنظيمية المشاكؿ يحدد أف بكاسطتيا المدير يستطيع

 اختلاؼ ك الإدارة تكاجييا التي الظركؼ ك المشكلات اختلاؼ أف إذ , تحقيقيا يتـ لكي زمنية معينة
 القرارات أف كما , القرار لاتخاذ المحدد الكقت عمى يؤثر الإدارية المستكيات في القرارات المتخذة طبيعة
حيث أظيرت دراسة  المنظمة في المتبع القيادم حسب النمط تختمؼ كدرجة فاعمية إدارة الكقت  المتخذة

( أثر النمط القيادم المتبع في المنظمة عمى كؿ مف فاعمية إدارة الكقت كاتخاذ القرار 2009)الاسطؿ ,
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كبينت إف النمط الديمقراطي الذم يرتكز عمى سياسة تحفيزية لو تأثير ايجابي في عممية اتخاذ القرار 
دارة الكقت, أما النمط الاتكقراطي الذم يقكـ عمى فرض السمطة كالييمنة ك إخضاع جميع العامميف  كا 

 لأكامر المدير, يرتبط بعلاقة سمبية مع عممية إدارة الكقت كاتخاذ القرار.
 القرار اتخاذ كقت ,كتكفير زيادة فعالية إدارة الكقت  عمى تعمؿ عديدة أمكر ىناؾكمف الجدير بالذكر باف 

تفيـ  إشراؾ المرؤكسيف في عممية صنع القرار , كمنيا كضع السياسات, تحديد الأىداؼ ككيفية تنفيذىا,
تزيد مف  الأمكر ىذه جميع إف . الميمة, أبعاد بجميع التامة إحاطتو ك بيا يقكـ التي لمميمة المدير
 . التكاليؼ ك الجيد ك الكقت تكفيركتعمؿ عمى القرارات كالارتقاء بنكعيتيا  اتخاذ فاعمية 

 الوقت إدارة ( تحسين4
 التحسيف عمى إلا بالحرص الفاعمية ىذه تتحقؽ كلا فعالة, إدارة كجكد يقتضي النجاحات تحقيؽ إف

  أراد المدير تحسيف إدارتو لمكقت فاف ذلؾ يفرض عميو تباع مايمي:          فإذا الكقت  لإدارة المستمر
 ( 32: 1991)ابك شيخة,

  الالتزاـCommitment  : العادات السيئة , التي يجب عمى إف الإدارة غير الجيدة  لمكقت تشبو
المدير أف يتخمص منيا , كىذا يستدعي تصحيح الكضع المفركض عميو تصحيحا سميما بيدؼ 

 الكصكؿ إلى النتائج المرغكبة.
 البيانات  تحميؿAnalysis  كىذا يعني أف تتكافر لدل المدير بيانات تكضح طريقة قضائو لكقتو :

 لؾ كأسبابيا.كتكضح أيضا المشكلات الناتجة عف ذ
  التخطيطPlanning  إف الإدارة الفعالة تتطمب تخطيط كؿ جكانب العمؿ , كبذلؾ فاف كؿ ساعة :

 يتـ قضاؤىا في التخطيط نكفر مف خلاليا ساعات طكيمة عند التنفيذ. 
 عادة المتابعة ميما كانت الخطة جيدة فإنيا لف تنجح :  Follow up and Reanalysisالتحميؿ  كا 

ـ التعرؼ عمى النتائج كالمشكلات, بيدؼ القياـ بعممية تعديؿ لمخطة بما يتلاءـ مع إعادة إذا لـ يت
 التحميؿ كالمتابعة.

الكقت عممية مستمرة كمتصمة  عممية تحسيف فإف    (Jack Ferner   ,1995  :12-13كبحسب )
 :التالية يمكف تجزئتيا إلى العمميات الفرعية أك الخطكات الثماني

 دقيقة عمى معمكمات   لمحصكؿ الكقت سجلات كاستخداـ الكقت, قضاء كيفية عمى التعرؼ. 
 فػي تسػيـ أف مػف غيػر الكقػت مػف الكثيػر تأخػذ التػي الأنشػطة عمػى لمتعػرؼ الكقػت سػجلات تحميػؿ 

 .كقت عمييا مف أنفؽ ما مع تتناسب بدرجة   المتكقعة النتائج تحقيؽ
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 الأىداؼ لتحقيؽ بو يتطمب القياـ كما بو, القياـ يستطيع كما القدرات, يتضمف كىذا الذاتي, التقييـ. 
 كالأكلكيات الأىداؼ تحديد. 
 الأىداؼ لتحقيؽ عمؿ   خطة إعداد. 
 محدد زمني   جدكؿ   كفؽ المرسكمة العمؿ خطط تنفيذ. 
 الكقت آفات لمكاجية ملائمة   كحمكؿ   أساليب تبني. 

 عادة المتابعة  .التطكير بيدؼ التحميؿ كا 

 الوقت ضياع إلى تؤدي التي ( العوامل5
(  67: 1996( ) طػو, 305: 1996خميػؿ, )  (,125: 1995عبيػدات, ك الكيلانػي(مػف  كػؿ عػرؼ

 كىػك , كالأشػخاص الأمكنػة ك الأزمػاف ك الظػركؼ بتغيػر يتغيػر دينػاميكي بأنيػا مفيػكـ الكقػت مضػيعات
 يتناسػب عائػدان  يعطي لا نشاط أنو أك ملائمة غير بطريقة كقتا يستخدـ أك ضركرم كقتان غير نشاط يأخذ

  العمػؿ إسػاءة ك الإىمػاؿ ك  الفػراغ بأنيػا : الكقػت إضػاعة فػكلتير كما كاعتبر .أجمو مف كالكقت المبذكؿ
   36 ) : 2006,  يكسؼ) . كقتو غير في كالعمؿ
 كبيران  جزءان  التي تأخذ كالمياـ كالعمميات الأنشطة مف بالعديد الشخص قياـ يعني الكقت ضياع فأف كعميو
 العكامؿ تحقيؽ الأىداؼ, كبشكؿ عاـ يمكف تقسيـ في تساىـ إيجابية نتائج عمى الحصكؿ دكف كقتو مف

 : التالي النحك التي تؤدم إلى ضياع الكقت عمى
 عام بشكل الوقت ضياع إلى تؤدي التي العوامل 
 ( الإدارية العمميات )تتخمل الإدارية لمعمميات تبعا الوقت ضياع إلى تؤدي التي العوامل 
 لموقت ضياعا تسبب أخرى عوامل 

 كفيمايمي  شرح لكؿ مجمكعة مف ىذه العكامؿ .
 عام بشكل الوقت ضياع إلى تؤدي التي العوامل 

العكامؿ التي تؤدم إلى ضياع الكقت بشكؿ عاـ كىي عمى النحك  Peter Druckerحدد بيتر دراكر 
  التالي :

 التخطيط كعدـ تحديد الأىداؼ كترتيبيا حسب حيث إف ضعؼ  كعدـ كفاية التنظيـ:الإدارة  سكء
كقمة التنسيؽ بيف الأقساـ كالاختصاصات يؤدم إلى بذؿ المزيد مف الكقت في تنفيذ  الأىمية كالأكلكية

مظاىر سكء الإدارة  النشاط كبالتالي إىدار الكقت كعدـ تنفيذ الأىداؼ في الكقت المحدد , كمف
 . رلكأخ سنة بيف الأزمات حدكث تكرار أيضا 
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 لأف الناس الكقت ضياع إلى المناسب الحد عف العامميف عدد زيادة تؤدم : العامميف عدد تضخـ, 
إف " (    1973)دراكر,  يقكؿ , الأحاديث ك الزيارات كيتبادلكا بعض مع بعضيـ يجتمع أف يحبكف
 بيف النزاعاتالإنسانية   العلاقات مشكلات حؿ في كقتو مف (% 10 ) مف أكثر يقضي الذم المدير

  فحسب العمؿ عف يككف عاطلا لا الحاجة عف الزائد فالعدد , منيـ فائض عدد لديو يككف العامميف
 فرص زيادة بسبب كذلؾ أكقاتيـ , إضاعة ك أعماليـ أداء عف الآخريف إعاقة إلى يؤدم بؿ

 . بينيـ "  الاجتماعي التفاعؿ ك الاحتكاؾ
 ك   الكقت كالجيد حيث مف مكمفة الاجتماعات إف : ليا الفعمية الحاجة عف الاجتماعات عدد زيادة 

 كما  الأدنى إلى الحد الاجتماعات عدد تقميؿ عمى يحرص أف المدير عمى يجب بالتالي ك , الماؿ
 . الاجتماعات إدارة فف يتعمـ أف عميو

  ك عمؿ المدير في الزاكية حجر المعمكمات تشكؿ إذ : الاتصالات أنظمة ك المعمكمات كفاية عدـ 
 . دقيقة غير لكصكؿ معمكمات نتيجة أك المعمكمات كصكؿ لتأخر نتيجة كبير كقت يضيع فقد بالتالي

 ك ترتيب الأكلكيات,  كسكء  القرارات, اتخاذ في التردد ك الناجحة, غير الاجتماعات ك الزيارات 
 العمؿ, كالزيارات أثناء كالمقاطعات , الأخطاء ارتكاب مف الخكؼ ك , صحيح الغير التفكيض
 .المنظمة داخؿ الاجتماعي التفاعؿ ك المجاملات ك المفاجئة

  المجلات ك الصحؼ قراءة ك , الحد عف الزائدة الياتفية المكالمات . 
 إنجاز الميمة قبؿ جديدة لميمة الانتقاؿ ك ليا التخطيط ك فييا التفكير قبؿ ميمة تنفيذ في البدء 

 . الأىمية قميمة الركتينية بالمسائؿ الاىتماـ ك , السابقة
الذيف  أكلئؾ لكنيـ المشكلات, حؿ عقمية يممككف الذيف أكلئؾ ليسكا الفاعميف الأفراد إفدراكر  يقكؿ

 الكقاية خير يؤمنكف بمبدأ كىـ المشاكؿ, يضعفكف ك الفرص ينمكف إنيـ الفرص, اصطياد عقمية يممككف
 ذلؾ ك , الإنتاجية كالإمكانات الإنتاج بيف التكازف عمى يحافظكف ك إبداعي, اىتماـ ليـ ك مف العلاج,
 ( .18: 1999, زامى)الخ عاجلا ليس ك ميـ ىك عمى ما بالتركيز 

 الإدارية لموظائف تبعا الوقت ضياع إلى تؤدي التي العوامل  
 : التالي النحك عمى ذلؾ ك الإدارية العمميات مختمؼ في الكقت مضيعات يمكف إجماؿ
 -132: 2006( )عبد الله, 305: 1996( ) خميؿ, 134: 1991( )أبك شيخة, 47: 1988)سلامة ,

134 ) 
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 بالتخطيط المتعمقة الوقت مضيعات   
 تنشأ مضيعات الكقت الناتجة عف كظيفة التخطيط نتيجة :

 .يكمية خطط أك أكلكيات أك أىداؼ كجكد عدـ -
 . بالأزمات الإدارة ك الأكلكيات تغيير -
 . كاحد كقت في كثيرة بأمكر القياـ محاكلة ك , لمكقت كاقعي الغير التقدير -
 . منو الانتياء قبؿ النشاط ترؾ -
 . المياـ لإنياء محددة مكاعيد كجكد عدـ -

 بالتنظيم المتعمقة الوقت مضيعات   
 تنشأ مضيعات الكقت الناتجة عف كظيفة التنظيـ نتيجة :

 . الشخصي التنظيـ سكء -
 . كضكحيما عدـ ك المسؤكلية ك السمطة بيف الخمط -
 . الجيكد ازدكاجية -
 . الركتينية ك الكرقية تراكـ الأعماؿ -
 . العمؿ في الرؤساء تعدد -
 .لمممفات جيد نظاـ إتباع عدـ -
 المستخدمة التجييزات ك المعدات ملائمة عدـ -
 إلى كافتقارىـ المنظمة في كالعامميف المكظفيف تدريب في نقص أك , العامميف كفاءة عدـ -

 .الميارات
 . المكظفيف ك الأفراد عدد في نقص أك زيادة -
 . الاستقالات ك التأخير ك الغياب -
 المشاكؿ مثيرم المكظفيف ككجكد الكقت إلى يسيئكف الذيف  الاتكالييف المكظفيف كجكد -

 .كالصعكبات
 . المطمكب مف أقؿ أك أعمى تأىيؿ -

 بالتوجيو المتعمقة الوقت مضيعات 
 كظيفة التكجيو نتيجة :تنشأ مضيعات الكقت الناتجة عف 

 . منفردة بصكرة العمؿ إنجاز في الرغبة ك , المدير لدل التسمطية النزعة -
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 . الركتينية ك الصغيرة بالتفاصيؿ المدير اىتماـ -
 . الفعاؿ غير التفكيض -
 . لمعمؿ حافزىـ كضعؼ المكظفيف بيف الفريؽ ركح ضعؼ -
 .النزاعات إدارة ك الخلافات حؿ عمى القدرة ضعؼ -
 . التكيؼ عمى القدرة ضعؼ -
  . التنسيؽ إلى الافتقار -

 بالرقابة المتعمقة الوقت مضيعات  
 تنشأ مضيعات الكقت الناتجة عف كظيفة الرقابة نتيجة :

 . الياتفية المكالمات ك الزكار كثرة -
 . لا قكؿ عمى القدرة عدـ -
 .تأخرىا أك ملاءمتيا أك كفايتيا عدـ ك المعمكمات نقص -
 . الذاتي الضبط فقداف -
 . انجازه قبؿ العمؿ ترؾ أك المياـ إتماـ عدـ -
 .المراجعة تقارير ك الرقابة معايير فقداف -
 . الشديدة الرقابة -
 . البصرية كالمؤثرات الضجيج كثرة -
 . الضعيؼ الأداء معالجة عمى القدرة عدـ -
 . لممناقشة المؤىميف الأفراد إلى الافتقاد -

 بالاتصال المتعمقة الوقت مضيعات 
 تنشأ مضيعات الكقت الناتجة عف كظيفة الاتصاؿ نتيجة : 

 . المجاف ك الاجتماعات كثرة -
 . الاتصالات نظاـ كضكح عدـ -
 . الجيد الإصغاء إلى الافتقار ك الفيـ سكء -
 . التسمية بغرض الآخريف مع الاجتماعية العلاقات إقامة في الرغبة -
 الإرشادات ك الاتصالات فقداف -
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 القرارات باتخاذ المتعمقة الوقت مضيعات 
 تنشأ مضيعات الكقت الناتجة عف كظيفة اتخاذ القرارات نتيجة :

 . متسرعة قرارات اتخاذ -
 . القرارات اتخاذ في التردد -
 . القراراتخاذ في المماطمة ك التأجيؿ ك التسكيؼ -
 . القرارات اتخاذ عند المعمكمات كؿ جمع عمى الزائد الحرص -
 . لجاف خلاؿ مف القرارات اتخاذ أسمكب إتباع -

 لموقت ضياعا تسبب أخرى عوامل 
 ك,  لمغد التأجيؿ ك الكسؿ, ك التعب, ك الصحية, الحالة مثؿ : شخصية كمف تمؾ العكامؿ عكامؿ

  اجتماعية كعكامؿ عدـ الاستمتاع, أك بالممؿ الشعكر ك الذاتي, الانضباط النفسية, كعدـ الحالة
 بيئية المنظمة, كأخيرا عكامؿ في الداخمية كالصراعات , السمبية كالعادات , كالتقاليد العاداتك

  (516-515: 2005)مصطفى,  . المناخية الظركؼ ك الطرؽ كازدحاـ

  الوقت مضيعات عمى السيطرة طرق (6
 الإجراءات المُلائمة كاتخاذ ,المُضيعات ىذه مصادر عمى التعرؼ يجب فإنو الكقت مُضيعات مف كلمحدّ 

 الزمنية كمعرفة الفترات الكقت, إىدار في الخاصة العادات لتغيير يبذؿ الجيد أف فيجب , منيا لمتخمص
ذلؾ  لتلافي السعي أجؿ مف استثمارىا عدـ أسباب كتحديد حصرىا ث ّـ كمف , الكقت مف المستثمرة غير

 مف مُضيع كؿ عمى لمتغمب المُمكنة الحُمكؿ كضع ث ّـ ,مُشكلاتو حؿّ  المُدير عمى يجب . مُستقبلا
 الحؿّ  كتنفيذ ,جدكل الحُمكؿ أكثر اختيار ث ّـ ,لمتطبيؽ قابمة جديدة حُمكؿ كتطكير كابتكار ,مُضيعات الكقت

 .تقييمو يتـ أف عمى ,اختياره تـ الذم
 المضيعات تمؾ عمى لمسيطرة التالية الأساسية الخطكات إتباع كيمكف
 الكقت مضيعات طبيعة لفيـ البيانات جمع . 
 أكمف  نفسو المدير مف ىي ىؿ , تحديدىا ك مضيعة لكؿ المحتممة الأسباب عمى التعرؼ

 . المحيطة البيئة مف أـ الآخريف
 بالمكظفيف  الاستعانة ك , حدة عمى مضيعة كؿ مناقشة يتطمب كىذا الممكنة الحمكؿ كضح

 قابمة لمتطبيؽ حمكؿ إلى كتطكيرىا الحؿ مقترحات عمى لمتعرؼ الذىني العصؼ جمسات كتشجيع
 . المضيعات تمؾ لمكاجية
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 جدكل الحمكؿ أكثر اختيار. 
 ( 157-156: 2009( )الاسطؿ, 139: 1991الحؿ. )ابكشيخة,  تقييـ ثـ المختار الحؿ تنفيذ

 ( 33: 2006( ) يكسؼ , 49: 2008)السممي, 
ثـ  , الكقت تجزئة ىما أسمكبيف خلاؿ مف الكقت مضيعات مف كثير عمى يسيطر أف المدير كبإمكاف
 يمي: كما كذلؾ الأداء في التركيز

 ضبطو يمكف لا قتك , ك  المدير فيو يتحكـ الذم الكقت ىك ك ضبطو يمكف كقت : إلى الكقت تجزئة 
 الكقت نسبة زيادة يحاكؿ الذم ىك الفعاؿ المدير ك. الآخريف طمبات ك للأحداث الاستجابة كقت كىك

 عف ذلؾ تحقيؽ كيمكف , % 75 بحكالي يمكف ضبطو يقدر الذم الكقت أف إذ لمضبط, الخاضع
 عمى الاطلاع مثؿ معيف بعمؿ خاص يكـ كؿ كقت محدد يخصص قد فمثلا , التبسيط طريؽ

 لمتابعة كقت المراسلات ككذلؾ الفكرية عمى الإجابة ك , الياتفية كتمقي  لاتصالات , المكاتبات
 . كىكذا لمزيارات معينة كفترة الآخريف أعماؿ

 ستراتيجيتو أىدافو حيث مف , لمعمؿ الكاضح التحديد ك التعريؼ في يتمثؿ الذم: التركيز  ليمكف , كا 
 كاحد بعمؿ القياـ الأفضؿ كمف , الأكلكيات ترتيب ك , الضركرية ك المطمكبة المعمكمات تحديد نكع
 الأكلكيات تحديد في يستعاف ك , نفسو الكقت في كثيرة أمكر في التشتت مف بدلا الكاحد في الكقت

 (, مدل آجؿ – عاجؿ ) متأخرا (,الاستعجاؿ –) مبكرا  المكضكع كركد ترتيببثلاث خطكات كىي: 
 . المنظمة ىدؼ تحقيؽ في المكضكع إسياـ

 ( كفاءة وفاعمية إدارة الوقت 7
 فقط الصحيحة الأشياء تنفيذ أفحيث  , صحيحة بطريقة الصحيحة الأشياء تنفيذ الفعالة الكقت إدارة تعني
 ( 26: 2003صحيح. ) حمكدة, بشكؿ أشياء أم تنفيذ مجرد مف بكثير أفضؿ يعد صحيح بشكؿ
المدير,  لكقت دقيقا تحميلا تتطمب فإنيا بالتالي ك لو مكلد مف أفضؿ تعتبر لمكقت الفعالة الإدارة كما إف
 في كتغييرا مجيكدا يتطمب مما , بحزـ منيا التخمص عمى العمؿ ك تكزيعو في الضعؼ نقاط كمعرفة

 كقتو مف ساعة كؿ لتككف فعاؿ بشكؿ ليكمو يخطط أف عميو يفرض مما علاقاتو ك سمككو كاتجاىاتو
 (Douglass ,1993) منتجة.

ذا.أقؿ كقت في أك المحدد في كقتيا اليامة الأنشطة إنجاز تعني أما كفاءة إدارة الكقت   القياـ كاف كا 
 الضائع الكقت يقمؿ بكفاءة   الكقت استخداـ كما إف.النتائج ىك الأىـ فإف ىامان  أمران  ما كقت   في بالأعماؿ

كفي سياؽ مختمؼ فقد  (85)جماز,  الإنتاج كيعظـ العكائد كيزيد حد  سكاء, عمى كالعامميف المديريف لدل
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 ثلاث تكافر ضركرة إلى مجممو في يشير  الذم  The 3 Effect) (ظير مفيكـ التأثيرات الثلاثة 
 :التالي (4الشكؿ ) مف كما يتضح معو التعامؿ ك الكقت إلى النظر عند مراعاتيا تجب خصائص

 
 
 
 
 

 لموقت الفعالة الإدارة ( مكونات4الشكل )
  2003 , الكقت لإدارة العربي المدير دليؿ , حمكدة :المصدر

 
 أف يراعييا فرد أم عمى ينبغي لمكقت الفعالة الإدارة تميز عامة أسس ثلاثة ( كجكد4حيث يظير الشكؿ )

أسس  تتناكؿ العناصر كىذه , الأخرل الحياتية الأنشطة بقية في أك  العمؿ في سكاء كقتو مع تعاممو عند
 : ىي العناصر كىذه النادر العنصر ىذا في يتحكـ أف المدير يستطيع كيؼ كتصؼ الكقت مع التعامؿ
 فعالا  الكقت مع التعامؿ ككف effective منو. كالمرغكب المحدد التأثير يحقؽ أف بمعنى 
 كفئا الكقت مع التعامؿ ككف  efficient مف قدر أقؿ أك تكمفة بأقؿ المطمكب يحقؽ أف بمعنى 

 المضيعات .
 مجيد غير أك مريحا الكقت مع التعامؿ ككف   effortlessالكقت مع التعامؿ يتـ أف بمعنى 

 . الجسمانية ك النفسية بالضغكط شعكر بدكف أك مريح أك سيؿ بأسمكب طبيعي
 الحياة ك نظاـ العمؿ عمى تطبيقيا كيفية أك العناصر ليذه المدير اكتساب في تتركز الكقت إدارة إف

 ما كؿ ىي  personal time management (PTM)  لكقتو الفرد إدارة أف القكؿ يمكف ك  اليكمية
 (10-9)حمكدة,  .  الكقت كىك , لو متاح مكرد لأىـ استخدامو في بالتحكـ يتصؿ

 سموك إدارة الوقت ( تخطيط 8
( فػي دراسػتو عمػى ثػلاث أنػكاع مػف المفػاىيـ Claessens ,2007ركزت معظـ الدراسػات التػي جمعيػا ) 

 كتتضمف سمكؾ تقدير الكقت, كتخطيط السمكؾ, كالتحكـ بالسمكؾ.ترتبط بإدارة الكقت 
( بػػاف سػػمكؾ تقػػدير الكقػػت ييػػدؼ إلػػى إدراؾ الكقػػت الحػػالي Kaufman ,1991كفػػي ىػػذا الصػػدد ذكػػر) 

كالماضي كالحاضر كالمستقبؿ كالإدراؾ الذاتي لمكقت المسػتخدـ كىػؿ يمكػف قبػكؿ ميػاـ كمسػؤكليات جديػدة 

 الوقت إدارة
Time Management 

عليةاالف  
Effectiveness 

 الكفاءة
Efficiency 

Efficiency 
 
 

 الارتياح
Effortlessness 
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ما كيركز التحكـ بالسمكؾ عمى مراقبة استخداـ الكقت عند تنفيذ الأنشطة كخمػؽ كمدل ملائمتيا لمقدرات. ك
 & Zijlstra ,1999( ,)Foxحمقػػة تغذيػػة مرتػػدة تعمػػؿ عمػػى الحػػد مػػف التكقفػػات مػػف قبػػؿ الآخػػريف )

Dwyer ,1996 (  ,)Claessens ,2007 أما تخطيط السمكؾ فيتضػمف الأىػداؼ, تخطػيط الميػاـ . )
مػػة بالأعمػػاؿ التػػي يجػػب القيػػاـ بيػػا, تجميػػع الميػػاـ فيػػك ييػػدؼ إلػػى اسػػتخداـ الكقػػت كالأكلكيػػات, صػػنع قائ

 (Macan  ,1996بفعالية )
كبشكؿ عاـ يمكف اعتبار تخطيط السمكؾ كجزء مف استراتيجيات العمؿ, ك تعرؼ إستراتيجية العمؿ بأنيا 

: Tripoli ,1998كقت )أسمكب في التخطيط كتكزيع الجيكد مف خلاؿ الأىداؼ , كالأنشطة, كفترات ال
( كفي سياؽ مختمؼ فاف تخطيط السمكؾ يشير إلى اتخاذ لقرارات حكؿ أم المياـ التي يجب تنفيذىا 456

ككيؼ يجب أف تككف أكلكية تمؾ المياـ ككيؼ يمكف التعامؿ مع التكقفات, كخاصة عندما تككف ىناؾ 
مكؾ فقد كجدت باف ىناؾ علاقة عدة مياـ في نفس الكقت. كلقد ركزت عدة دراسات عمى تخطيط الس

, Adams&jex ,1999( ,)Macanايجابية بيف كؿ مف تخطيط السمكؾ كالسيطرة عمى الكقت )
1994 )(Jex & Elacqua ,1999( ككذلؾ تخطيط السمكؾ كالأداء . )Davis ,2000( )Macan 

 &Shahani   ,1990(  كتخطيط السمكؾ كالصحة )Adams & Jex ,1999 ؾ ( كتخطيط السمك
, Adams & Jex ,1999( , )Davis ,2000( )Macan ,1990( )Macanكالرضا الكظيفي )

( كتخطيط Jex & Elacqua ,1999ك علاقة سمبية بيف كؿ مف تخطيط السمكؾ كالتكتر) (1994
 (Davis, 2000السمكؾ كالإرىاؽ الجسدم )

الأىداؼ كالأكلكيات كقد ظير تخطيط السمكؾ في بعض الدراسات بتسميات مختمفة مثؿ كضع 
(Macan ,1990( )Macan ,1994)  كالتخطيط القصير الأجؿ  كيقصد بو التخطيط خلاؿ فترة

ف ىناؾ أ( بBarling ,1996( كما ككجد ) Britton & Tesser, ,1991أسبكع أك اقؿ كما في دراسة )
 تفاعؿ بيف التخطيط القصير الأجؿ كأداء المبيعات .
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 ميينظتالأداء الالمبحث الثاني: 
 ميينظتمفيوم الأداء ال (1

( , كقد اشتقت ىذه الكممة بدكرىا مف To performإف مصطمح الأداء مستمد مف الكممة الانجميزية ) 
 (2010)الداكم, ( , كتعني تنفيذ ميمة أك تأدية عمؿ ما.performerالمغة اللاتينية )

كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أنو كعمى الرغـ مف كثرة الدراسات التي تناكلت مفيكـ الأداء إلا انو لا يكجد  
اتفاؽ عمى تعريؼ محدد لو, كيرجع ىذا الاختلاؼ إلى تبايف كجيات نظر المفكريف كالكتاب في ىذا 

ريؽ مف الباحثيف المجاؿ, كاختلاؼ أىدافيـ المتكخاة مف صياغة تعريؼ ليذا المصطمح. فمقد اعتمد ف
كالتركيز عمى الأداء المالي لممنظمة ) مقاييس الأداء المالي قصيرة الأجؿ( مثؿ عمى الجكانب الكمية 

العائد عمى حقكؽ الممكية, العائد عمى الأصكؿ, العائد عمى الاستثمار, العائد عمى المبيعات ك ربحية 
( إف مفيكـ الأداء يتحدد بما Hit) 2001 :11,حيث يرل في صياغة تعريفيـ للأداء السيـ العادم 

تتضمنو السجلات المالية مف بيانات, أما المعايير كالمتغيرات الأخرل المممكسة كغير المممكسة 
كالمركنة, كالثقافة , كالمعرفة, كرأس الماؿ الفكرم كمحفظة الميارات كالكفاءات الجكىرية فيي معايير 

 .ميينظتاليكما أكثر شمكلا مف مفيكـ الأداء بكصفو مف ميينظتالكأبعاد لمفيكـ النجاح 
(  إلػى أبعػػد مػف ذلػػؾ فػي نظػرتيـ لػػلأداء مػف خػػلاؿ Gorelick & Monsos)  :129 ,2005كذىػب 

ثلاثة أبعاد ىي : الربح, العامميف, البيئة, كجعلا الأداء جزءا مف معادلة محكرىا التعمـ ) النتػائج = الأداء 
 را فاف النتائج تساكم صفرا كذلؾ.* بالتعمـ( فعندما يككف التعمـ صف

بينما ذىب فريؽ آخر إلى اعتبار الأداء مصطمح يتضمف أبعاد تنظيمية كاجتماعية فضلا عف الجكانب 
الاقتصادية, كمف ثـ فانو لا يجب الاقتصار عمى استخداـ النسب كالأرقاـ فقط في التعبير عف ىذا 

حيث أكدكا عمى أىمية استخداـ معايير أخرل مثؿ المنتجات الجديدة, درجة جكدة المنتج أك  المصطمح.
الخدمة, درجة رضا العملاء, درجة الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية كالنمك, قدرة المنظمة عمى التعمـ 

 لكيفية نعكاساىك  (Miller & Bromily ,1990)كالاستفادة مف الخبرات السابقة .فالأداء مف كجية نظر
 تحقيؽ عمى قادرة تجعميا بصكرة كفعالية بكفاءة كاستغلاليا كالبشرية, المالية ردالمنظمة لممكا استخداـ
 في الطريقة ىما أساسييف عنصريف تفاعؿ حاصؿ ىك أف الأداء التعريؼ ىذا مف نلاحظ أىدافيا.
 الاستخداـ, ذلؾ مف الأىداؼ( المحققة كالنتائج ) الكفاءة, عامؿ بذلؾ كيقصد المنظمة, مكارد استعماؿ
بالنسبة  المفيكـ ىذا أىمية أف نفسو التعريؼ مف نستشؼ أف يمكف أيضا .الفاعمية عامؿ بذلؾ كيعني
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الأداء يستعمؿ لمحكـ عمى ىذه المنظمات ك مف حيث قدرتيا  أف في تكمف الأعماؿ كمؤسسات لمنظمات
 المتبعة(.  الطريقة عقلانية مدل تمؾ الأىداؼ )أمإلى عمى تحقيؽ أىدافيا, كمدل التزاميا في الكصكؿ 

درجة لإدارة الأداء الذم تـ تطبيقو في منظمة        360( إلى نظاـ  Dessler) :346 ,2000كيشير
Rock Island Arsenal  إذ  ميينظتالكالذم يعتمد عمى تصكر متعدد الأبعاد في النظر إلى الأداء

يتضمف المتغيرات الآتية : الدعـ التقني, الدعـ العممي , الكفاءة التقنية, كفاءة استخداـ الكقت, 
 الاتصالات المبادرة, المركنة, خدمة الزبكف,علاقات العمؿ, تطكير الذات, تحسيف العممية.                            

لأداء ىك النتائج المتحققة مف مجمؿ ( حيث اعتبر أف اschermerhor ,2000 :26كيتفؽ معو ) 
تفاعؿ نشاطات المنظمة كمكاردىا كالتي تتمثؿ بإمكانية المنظمة في الحصكؿ عمى الأشخاص الجيديف 

 عمى المنظمة قدرة ىك فالأداء (P.druker)  ,1999كالاحتفاظ بالنتائج الجيدة. كمف كجية نظر  
أف الأداء يعد مقياسا  كالعماؿ. مما سبؽ يتبيف المساىميف رضا بيف التكازفمحققة  كالبقاء الاستمرارية

 ظؿ في نشاطيا في كاستمرارىا سكقيا في البقاء لمحكـ عمى مدل تحقيؽ المنظمة ليدفيا الرئيس, كىك
 .كالعماؿ المساىميف كؿ مف مكافأة في التكازف عمى المحافظة مف المنظمة تتمكف ثـ كمف التنافس,

ىك المنظكمة المتكاممة لنتاج أعماؿ المنظمة في ضكء تفاعميا مع عناصر  ميينظتالكبالتالي فالأداء 
 (27: 2008بيذا المفيكـ ينقسـ إلى : )عباس, ميينظتالبيئتيا الداخمية كالخارجية كالأداء 

( الأداء الفردم: كيتعمؽ بأداء الأفراد العامميف كمستكل كفاءتيـ في العمؿ كسػمككيتيـ, كيػتـ تقيػيـ الأداء 1
 فردم مف خلاؿ مقارنة مستكل أدائيـ بالمعايير المكضكعة المحددة مسبقا.ال
( أداء الكحدات التنظيمية: حيث يتـ التعرؼ عمى مستكل الانجاز الفعمي لكػؿ إدارة عمػى حػدا ككػؿ قسػـ 2

 مف أقساميا, ككذلؾ التعرؼ عمى مدل تحقيقيا للأىداؼ المطمكبة ككفاءتيا في أدائيا لمياميا.
: كيقصد بو معرفة مدل كفاءة المؤسسات أك الشػركات فػي تحقيػؽ أىػدافيا التػي تعمػؿ  ميينظتال(الأداء 3

 مف اجميا.
 مي ينظتأىمية الأداء ال (2

 بالنقاط التالية: ميينظتالتتجمى أىمية الأداء 
  مكاناتيػا بالمقارنػة مػع  الآخػريف  ميينظتاليعكس الأداء نجاح المنظمػة أك فشػميا , ككػذلؾ مكقعيػا كا 

 ( .100: 2007الذيف يمكف عدىـ ركادا في مجاؿ عمميا. )اللامي ,
 عػػف فاعميػػة المنظمػػة كقػػدرتيا عمػػى صػػنع النتػػائج المقبكلػػة كتحقيػػؽ طمبػػات المجمكعػػة الميتمػػة  يعبػػر

 (.56: 2000بالمنظمة )عبيد, 
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  ىػػك المحػػكر المركػػزم لتخمػػيف نجػػاح أك فشػػؿ المنظمػػات فػػي تنفيػػذ خططيػػا, لاسػػيما  مػػيينظتالالأداء
 (.62: 2001الخطط الإستراتيجية. )الدليمي, 

  مؤشػػرا جكىريػػػا فػػي قػػػدرة المنظمػػػة التػػي تعكػػػس مػػدل النجػػػاح الػػذم تحققػػػو فػػػي  مػػػيينظتاليعػػد الأداء
 (77: 2002حة ليا. ) الخطيب, استثمار المكارد المادية كالبشرية كالفنية كالمعمكماتية المتا

  مساعدة الإدارة في تشخيص الأداء الجيد مف اجؿ ضماف معرفة الكقت المناسػب لتػدخميا إذا مػا بػدا
 (.101: 2007العمؿ بالتدىكر. )اللامي, 

  يعتبر الأداء دالة العمميات كالمراحؿ الإستراتيجية المختمفة, كىك مرآة الإدارة الإستراتيجية كأم خمؿ
 الاستراتيجي  ميينظتالالمراحؿ أك العمميات لابد كاف يككف لو انعكاسو عمى الأداء  في ىذه

 معايير الأداء  (3
معيار الأداء ىك عبارة عف بياف مكجز يصؼ النتيجة النيائية التي يتكقع أف يصؿ إلييا المكظؼ الذم 

عميو مف الرؤساء كالمرؤكسيف يؤدم عمؿ معيف, كيعد معيار الأداء الدستكر أك القانكف الداخمي المتفؽ 
 ( .    warren ,2004 :16لتحديد الكيفية التي تكصمكا بيا إلى أفضؿ مستكل )

كاليدؼ مف كضع معايير الأداء ىك مراقبة الأداء بصفة مستمرة , لمتعرؼ عمى أم تذبذب أك تغيير في 
عادة تكجيو  مستكل الأداء, كالتدخؿ في  الكقت المناسب قبؿ تدني مستكل الأداء كتصحيح السمبيات كا 

ره. )ىلاؿ, الأداء لكي لا تتكرر السمبيات كتتحكؿ إلى سمكؾ كظيفي لدل المرؤكسيف يصعب تغيي
 فيي كالآتي: ميينظتال( أما ابرز معايير الأداء 95: 1999
 الجودة 

      ترتبط الجكدة بنشاطات المنظمة جميعيا, إذ تعبر عف مستكل أداء العمؿ لذلؾ ينبغي عند إعداد 
إستراتيجيتيا أف تيتـ بالجكدة في عممية تقديـ السمع كالخدمات التي ترضي بشكؿ كبير العملاء في 

(  . كتعمؿ 99: 1999داخؿ كالخارج, كذلؾ مف خلاؿ تمبية تكقعاتيـ الضمنية كالصريحة )ىلاؿ, ال
الجكدة عمى تحسيف سمعة المنظمة كمركزىا في السكؽ التنافسي , كالجكدة ىي المؤشر الخاص بكيفية 

لؾ يجب أف الحكـ عمى جكدة الأداء مف حيث درجة الإتقاف كجكدة المنتج سكاء كاف خدمة أـ سمعة , كلذ
يتناسب مستكل الجكدة مع الإمكانات المتاحة, لذلؾ يفضؿ كجكد مرجع كثائقي لدل الرؤساء كالمرؤكسيف 
للاحتكاـ إليو, إذ دعت الضركرة فضلا عف ضركرة الاتفاؽ عمى مستكل الجكدة المطمكبة في أداء العمؿ 

ؽ المعمكمات كالأبحاث عف أذكاؽ في ضكء التصميمات السابقة للإنتاج كالأحداث كالتكقعات اللاحقة كف
 (       Heizer  &Render  ,2001 :120المستيمكيف المطمكبة. )
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 الوقت 
يعد الكقت مف الأمكر اليامة لممنظمة كىك غير قابؿ لمتجديد أك التعكيض, فيك ماؿ كليس دخلا, مما 

إلى غير رجعة كىك يتحتـ استغلالو بالشكؿ الصحيح في كؿ لحظة لأنو يتضاءؿ عمى الدكاـ كيمضي 
كاحد مف المكارد الأساسية في مجاؿ إدارة الأعماؿ كالمكارد المالية كالمعمكماتية كالبشرية كالاقتصادية فيك 
لا يقؿ أىمية عف المكارد الأخرل. كما إف الكقت ىك بعد تنافسي يمكف لممنظمة أف تجعمو ميزة تنافسية 

كيتضح مف خلاؿ ) التسميـ السريع, التسميـ في  تتفكؽ عمى المنظمات التي تعمؿ في نفس مجاليا,
 (73: 2006)المانع,  الكقت المحدد, سرعة التطكر(.

  الكمية 
يقصد بيا حجـ العمؿ المنجز, كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف حجـ العمؿ  يجب أف لا يتعدل قدرات 

مكاناتيـ, لاف ذلؾ ي مكانات المرؤكسيف كفي الكقت نفسو لا يقؿ عف قدراتيـ كا  عني بطء الأداء مما كا 
يصيب المرؤكسيف بالتراخي, كقد يؤدم إلى مشكمة في المستقبؿ تتمثؿ في عدـ القدرة عمى زيادة معدلات 
الأداء, لذلؾ يفضؿ الاتفاؽ عمى حجـ ككمية العمؿ المنجز كدافع لتحقيؽ مقبكؿ مف النمك في معدؿ 

 Krajewski  &Ritzmanييلات. )الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبو المرؤكس قدرات كتدريب كتس
,1999 :341      ) 
 الإجراءات 

ىي بياف تكقعي لمخطكات كالإجراءات الضركرية الكاجب إتباعيا لتنفيذ المياـ , لذلؾ يجب الاتفاؽ عمى 
الطرائؽ كالأساليب المسمكح بيا كالمصرح باستخداميا لتحقيؽ الأىداؼ حتى تككف الصكرة كاضحة 

لا يتأثر الأداء بغياب احد الأفراد داخؿ المنظمة , فضلا عف تشجيع عمميات  للأطراؼ جميعيـ, كلكي
الابتكار كالإبداع لدل المرؤكسيف. كلكف يبقى الاتفاؽ كالتفاىـ عمى ما يريد المرؤكس تنفيذه مع رئيسو 
ح قبؿ اعتماده أسمكب مفضؿ في انجاز العمؿ كلضماف اتفاقو كعدـ مخالفتو لمنظـ كالتعميمات كالمكائ

 (.9: 2000كالقكانيف . )الجريسي , 
 الأداء  معايير تصنيفات 
 24 )العمرم ,  ( التالي النحك عمى الأداء في المستخدمة المعايير تصنيؼ يمكف
 الإيرادات  حجـ - الإنتاج حجـ(  مثؿ عنيا لمتعبير المطمقة الأرقاـ تستخدـ  :الكمية المعايير- 

 الأرباح(. حجـ - المبيعات حجـ
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 المعيب الإنتاج نسبة - المردكدات مثؿ )نسب عنيا لمتعبير النسب تستخدـ  :النكعية المعايير - 
 .)العملاء كلاء درجة - العملاء شكاكم معدلات

 كظيفة  لأداء زمنية فترة تحديد - جديد مشركع لتنفيذ زمني جدكؿ مثؿ )كضع  :الزمنية المعايير- 
 .التنظيمي( الييكؿ تصميـ إعادة

 تكمفة -الائتماف منح تكمفة - البريدية الخدمات تكمفة - المديريف أجكر ( مثؿ  :التكمفة معايير 
 .)الحاسب نظاـ

 الأداء  معايير في توافرىا يجب التي الشروط 
 , خلاؿ استخداميا الأداء مف عمى الحكـ يمكف كالتي الجيدة المعايير في تكافرىا يجب شركط عدة تكجد
دريس, الغالبي (( 135  2005:كتركماف, المطيؼ عبد(كالتالي  كىي  (488 -487:  2007كا 
 فييا تككف مبالغان  كلا المزيد بذؿ عمى الأفراد يحث لا بشكؿ التحقيؽ سيمة تككف لا بحيث  :الكاقعية 

 .الأفراد معنكيات عمى النياية في ينعكس مما إلييا, الكصكؿ يتعذر بحيث
 القيمة عديـ معيار ىك بالنشاط يرتبط لا الذم المعيار :بالنشاط الارتباط. 
 قبؿ الأشخاص مف التفسير أك لمتأكيؿ عرضة يصبح لا حتى بدقة المعيار يحدد أف يجب  :الدقة 

 .الأداء كتقييـ قياس عمميات عمى القائميف أك تقييميـ يتـ الذيف سكاء
 الظركؼ, حيث تغيرت ميما بيا تمزـ أف يجب الإدارة أف تعني لا المعايير كضع عممية :المركنة 

 .الظركؼ تغيرت كمما المعيار يتغير أف يجب
 خطكرة عند تكجد كما الرقابية, العممية مف يعقد قد ذلؾ إف حيث :المعايير عدد في المغالاة عدـ 

 .المعايير بعض استخداـ إىماؿ
 لمتقمبات يخضع أك يتغير الفرد أداء لأف بالأداء, كليس بالمقياس الثبات يتعمؽ  :المكثكقية. 
 لمكقت كقمة النسبي كالقصر ككضكحو المقياس استخداـ سيكلة مراعاة مف لابد :عممي  يككف أف 

 .القياس عممية تستغرقو الذم الجيد
 مؤشرات الأداء (4

إف كضع نظاـ جديد لتقييـ أداء المنشآت في ظؿ المتغيرات البيئية الحديثة يجب أف يترافؽ مع تحكيؿ 
مف المقاييس التي تتمثؿ في حجـ معيف للأرباح إلى مؤشرات عممية تقييـ الأداء مف كضع مجمكعة 

للأداء تعكس الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة, كما إف مؤشرات الأداء يجب أف تككف ذات ثلاث أبعاد 
 ىي:
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  البعد الزمني: حيث أف مؤشرات الأداء يجب أف تككف ذات نظرة مستقبمية بالإضافة إلى النظرة
 التاريخية.

  :حيث يجب أف تقيس مؤشرات الأداء الجكانب المالية كغير المالية للأداء.المقاييس 
  بؤرة الاىتماـ: يجب أف ينصب اىتماـ مؤشرات الأداء عمى الأداء الداخمي كالخارجي لممنظمة

( ىرـ الأداء حيث تمثؿ قاعدة اليرـ المظممة 5ككضعيا التنافسي في السكؽ. كيظير الشكؿ )
أما كؿ جية مف جياتو الثلاثة فتمثؿ مؤشرات الأداء.  مقاييس الأداء التقميدية

 
 (2222( ىرم الأداء )ىندي , 5الشكل )

 خاتمة الفصل
قاـ الباحث في ىذا الفصؿ بمناقشة مفيكـ إدارة الكقت بشكؿ كافي مف خلاؿ عدة كجيات نظر كتكصؿ 

تخطيط ,  إلى تعريؼ شامؿ  لمفيكـ إدارة الكقت يحتكم عمى الخصائص التالية ) تقدير سمككيات الكقت
السمككيات, مراقبة السمككيات( , كتظير في ىذا الفصؿ  أىمية إدارة الكقت مف كجية نظر بعض 
الباحثيف سكاء بالنسبة للأفراد أك عمى صعيد المنظمة, حيث تسيـ إدارة الكقت في التحديد الجيد كالفعاؿ 

ينيا كالتدخؿ في أعماؿ كالكاضح كالسميـ للاختصاصات بما يمنع التعارض كالتضارب كالتنازع فيما ب
الآخريف, كتنظيـ الأكلكيات كترتيبيا بالشكؿ الذم يحقؽ الاستفادة القصكل مف أم مشركع كرفع معدلات 

 الانجاز إلى أعمى درجاتيا .

 الهدف الاستراتيجي

 البعد الزمني بؤرة الاهتمام

 المقاييس
 داخلية

 خارجية

 ماضي

 مستقبلي

 مالية

 غبر مالية
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لمكظائؼ الإدارية مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة  في أداء المنظمة إدارة الكقتأظير ىذا الفصؿ أثر  
الكقت كيمكف  إدارة ؿ مفصؿ , كبيف ىذا الفصؿ العكامؿ التي تؤدم إلى تحسيفكاتخاذ القرارات بشك

عادة البيانات , لتخطيط, المتابعة تقسيميا إلى أربع خطكات رئيسية كىي  الالتزاـ , تحميؿ  التحميؿ . كا 
إلى عمييا, كالتي يمكف تقسيميا  السيطرة الكقت كطرؽ ضياع إلى تؤدم التي كضح ىذا الفصؿ العكامؿ 

 إلى تؤدم التي عاـ , العكامؿ بشكؿ الكقت ضياع إلى تؤدم التي ثلاث مجالات رئيسية كىي العكامؿ
 ضياعا تسبب أخرل (, كأخيرا عكامؿ الإدارية العمميات )تتخمؿ الإدارية لمعمميات تبعا الكقت ضياع

الثلاث, كأشار إلى عممية لمكقت, كاظير كيفية استخداـ الكقت بكفاءة كفعالية مف خلاؿ نمكذج التأثيرات 
 سمكؾ إدارة الكقت في المنظمة.تخطيط 

, حيث تـ استعراض أىـ تعاريؼ الأداء بشكؿ  ميينظتالأما المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ فتناكؿ الأداء 
بشكؿ خاص, كتـ التمييز بيف الأداء الفردم ك أداء الكحدات التنظيمية كالأداء  ميينظتالعاـ كالأداء 

ك في استثمار المكارد المادية  في نجاح أك فشؿ المنظمة ميينظتال, كتـ تكضيح أىمية الأداء ميينظتال
ككذلؾ في مساعدة الإدارة في تشخيص الأداء الجيد مف اجؿ  ,كالبشرية كالفنية كالمعمكماتية المتاحة ليا

 ضماف معرفة الكقت المناسب لتدخميا إذا ما بدا العمؿ بالتدىكر.
اني أىـ معايير الأداء كالتي تتمثؿ بالجكدة كالكقت كالكمية كالإجراءات, كالتي تعتبر بيف المبحث الث

مف اجؿ التعرؼ عمى أم تذبذب أك تغيير في مستكيات الأداء,  ميينظتالالأساس في مراقبة الأداء 
 في غالاةالم الكاقعية, الدقة, المركنة, عدـكأشار إلى الشركط الكاجب تكفرىا في تمؾ المعايير كأىميا 

 يككف المعيار عممي . المعايير, المكثكقية  كأخيرا أف عدد
كأخيرا شرح ىذا المبحث مؤشرات الأداء الرئيسية كالتي تتمثؿ بالبعد الزمني كالمقاييس كبؤرة الاىتماـ كتـ 

 تمثيميا مف خلاؿ ىرـ الأداء .
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 مقدمة 
يظير ىذا الفصؿ أىـ مقاييس إدارة الكقت حيث سيتـ استعراض كؿ مقياس كشرح مفصؿ لكؿ بعد مف 

حيث سيتـ  ميينظتالأبعاد تمؾ المقاييس , كيحتكم ىذا الفصؿ أيضا عمى مجمكعة مف مقاييس الأداء 
مقاييس المقاييس المالية كغير المالية , المقاييس المنفردة كالمركبة , عرضيا في مجمكعات كىي ) 

 الإستراتيجية( . عمى المعتمدة الأداء باعتماد الفاعمية كالكفاءة, كأخيرا مقاييس ميينظتالالأداء 
(, كسيتـ اختبار الثبات كالصدؽ كالتحميؿ العاممي   TMBSيقدـ ىذا الفصؿ مقياس سمكؾ إدارة الكقت )

ا المقياس كتكضيح أسباب  اختياره ك سبب الاعتماد عميو في ىذه الدراسة , ككذلؾ سيقدـ ىذا الفصؿ ليذ
مقياس بطاقة الأداء المتكازف كسيتـ اختبار الثبات كالصدؽ كالتحميؿ العاممي ليذا المقياس , كسيناقش 

كازف كمراحؿ تصميـ بطاقة المت الأداء قياس بطاقة أبعاد مف بعد كؿ عمييا يحتكم التي المحاكرالباحث 
 الأداء المتكازف.

يبيف ىذا الفصؿ نمكذج الدراسة الذم  ميينظتالبعد استعراض أىـ مقاييس إدارة الكقت كمقاييس الأداء 
سيتـ الاعتماد عميو كيحتكل عمى المتغير المستقؿ ك ىك إدارة الكقت كالمتغير التابع كىك أداء المنظمة, 

 Macanالذم تـ ابتكاره مف قبؿ )  TMBSكسيتـ قياس إدارة الكقت مف خلاؿ مقياس سمكؾ إدارة الكقت 
فقد تـ استخداـ بطاقة الأداء المتكازف في  ميينظتالكىك الأداء  ( أما بالنسبة لممتغير التابع1990, 

 قياسو. 
يظير ىذا الفصؿ فرضيات الدراسة  كالتي سنعمؿ عمى اختبارىا كقد تـ بناؤىا بالاعتماد عمى كأخيرا 

 نمكذج الدراسة كمجمكعة مف الدراسات التي تدعـ تمؾ الفرضيات.

 مقاييس إدارة الوقت : أولا

 مف المقاييس التي تتعمؽ بإدارة الكقت كىي:تكجد مجمكعة 

  Time Structure Questionnaire (TSQ)مقياس تنظيم الوقت  (1
(, كيتػألؼ ىػذا  TSQبتطػكير مقيػاس تنظػيـ الكقػت )   Bond and Feather (1988 ,قػاـ كػؿ مػف )

يػا كىػي: المقياس مف ستة كعشريف بنػد حيػث تػـ صػياغتيا بنػاء عمػى خمسػة مككنػات أساسػية يمكػف تحميم
إدراؾ الأىداؼ, الركتيف المنظـ, التكجو نحك الحاضر, التنظيـ الفعاؿ, المثػابرة. كقػامكا بتحميػؿ البنػكد مػف 

, ةانث جمعػت البيانػات مػف خػلاؿ الاسػتبطالب مف الجامعات الاسترالية. حي 366خلاؿ عينة مككنة مف 
( . ك بمػغ  0.85 >لفػا لممقيػاس ) ألفػا حيث يظير مف خلاؿ الاختبار ثقة بالنتائج كقد بمػغ قيمػة معامػؿ أ
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( , حيث حصػمت الارتباطػات بالنسػبة لجميػع عناصػر 0.43متكسط القيمة المطمقة للارتباط بيف البنكد ) 
( . أمػا البنػكد (r = .24( , كاقػؿ مػع التنظػيـ الفعػاؿ (r = .32المقيػاس فيػي مػع مكػكف إدراؾ الأىػداؼ 
غيػػرات المعياريػػة فيػػي مػػف اجػػؿ الػػركتيف المػػنظـ ك التكجػػو نحػػك الباقيػػة فتتجػػو إلػػى ارتبػػاط ضػػعيؼ مػػع المت

, ككانػػت أقػؿ قيمػػة لمعامػؿ الثبػػات بػيف البنػػكد   0.15كمػػف اجػؿ المثػػابرة يسػاكم   0.16الحاضػر يسػاكم 
 ( .0.50معاملات تجاكزت ) أربع (كلكف0.43تساكم)

شرحا عف كؿ بعد مف أبعاد المقياس كتـ الاستقصاء  Bond and Feather (1988 ,قدـ كؿ مف )
 عف كؿ بعد مف خلاؿ مجمكعة مف الأسئمة كفيما يمي شرح لكؿ بعد:  

  إدراك الأىداف Sense of Purpose   
دراؾ الأىداؼ بشكؿ جيد مف أبعاد إدارة الكقت, حيث أف إدراؾ كفيـ الأفػراد لأىػدافيـ يسػاعد  يعتبر فيـ كا 

المناسػػبة لمػػلأ كقػػتيـ بمػػا لا يتعػارض مػػع أنشػػطتيـ, كيسػػاعد عمػػى تنفيػػذىا فػػي الكقػػت عمػى اختيػػار الطػػرؽ 
لػػى  المناسػػب. كمػػف ناحيػػة أخػػرل إف عػػدـ كضػػكح الأىػػداؼ سػػكؼ يػػؤدم إلػػى نتػػائج خاطئػػة كغيػػر فعالػػة كا 
ضياع الكقت. تـ الاستقصاء عف ىذا البعد مف خلاؿ خمسة أسئمة ىي : ىؿ تعتقد أف معظـ الأشياءِ لَيا 

ىػػػؿ لمكقػػػت قيمػػػةُ صَػػػغيرةُ؟ تضػػجر مِػػػفْ النشػػػاطاتِ اليكميػػػة؟ ىػػػؿ تػػرل لمحيػػػاة ىػػػدؼ أك أنيػػػا بػػػدكف  ىػػدؼ؟
أف التركيز  (Seijts &Latham ,2001غرضَ؟ىؿ تيتـ لما يحدث ؟ كفي ذات السياؽ أكضح كؿ مف )

عمػػػى إدراؾ ميػػػارات تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ أفضػػػؿ مػػػف التركيػػػز عمػػػى الأىػػػداؼ نفسػػػيا. كتحقيػػػؽ أفضػػػؿ النتػػػائج 
تطمب تعميـ تأدية المياـ, كما أف حث الناس عمى فعؿ أفضؿ ما لدييـ قد يككف أفضؿ أحيانا مف تحديػد ي

 أىداؼ صعبة المناؿ . 
  الروتين المنظمStructured Routine      

بأنو أنماط متكررة مف السمكؾ المحدد بقكاعد   Martha, 2000 ) يعرؼ الركتيف المنظـ بحسب )
كعادات لا تتغير كثيرا مف تكرار إلى آخر, كيمكف التعبير عنو بأنو تركيب مستقر كمنظـ لإتماـ العمؿ 

ء التي يريدكف تحقيقيا في في المنظمة. يميؿ أصحاب الركتيف المنظـ لكضع خطط للأىداؼ أك الأشيا
ليتناسب مع خططيـ كغالبا يتبعكف الركتيف اليكمي مثؿ: إعداد التقارير كيعممكف عمى تنظيـ كقتيـ العمؿ 

اليكمية, التعامؿ مع البريد الالكتركني بشكؿ دكرم , الرد عمى الياتؼ, حتى إنيـ قادركف عمى تكقع عدد 
إلى أف الركتيف    Nelson& Richard ) ,(1994 الساعات المفيدة في الأسبكع. كقد أشار كؿ مف

ما تتسـ بيئة ير في المنظمات التي يككف التكرار كالانتظاـ سمة الأعماؿ اليكمية, كغالبا المنظـ يظ
إف  (Knott & Mckelvey ,1999لا يككف فييا تغيرات كبيرة. كبحسب دراسة )العمؿ بالاستقرار ك 
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المنظـ ىاـ في تكضيح الاختلاؼ بيف أداء المنظمات, حيث  أف تركيز المدراء عمى الرتابة الركتيف 
نتاجية أعمى , كما كتبرز أىمية الركتيف المنتظـ في تبني أفضؿ  كالاستقرار في العمؿ يؤدم إلى  عكائد كا 

عد مف خلاؿ طرؽ لمعمؿ كنقميا إلى باقي المكظفيف عند تأدية الأعماؿ.كتـ الاستقصاء عف ىذا الب
الأسئمة التالية : ىؿ تتبع الركتيف اليكمي في العمؿ ؟ تقكـ بتنظيـ نشاطاتؾ اليكمية؟ يمكنؾ تكقع عدد 
ساعات العمؿ المفيدة في الأسبكع؟ تقكـ بنشاطات تتناسب مع الأىداؼ المكضكعة؟ تخطط ما سكؼ 

 تقكـ بو في اليكـ؟          
  التوجو نحو الحاضرPresent Orientation 

( إلى أف لكؿ شخص تحيز أك تكجو نحك الماضي أك الحاضر أك المستقبؿ, Thoms  ,2004يشير )
كيعكد سبب ىذا التحيز إلى السمات الشخصية للأفراد. قد يفضؿ الفرد التفكير في الأشياء التي حدثت 

كؿ. أك قد في الماضي أكثر مف التفكير في المستقبؿ أك الحاضر كيمكف أف يساعده ىذا عمى حؿ المشا
يفضؿ التفكير في المستقبؿ فسيساعده ذلؾ أكثر في كضع رؤية لممنظمة, كالتفكير بالحاضر يساعد عمى 
اتخاذ القرار المناسب في الكقت المناسب. يحاكؿ المدراء التفكير بالمستقبؿ كالإجابة عمى أسئمة كالتالي:  

ي المستقبؿ؟ كيؼ ستككف المنظمة أكثر ماذا سيحدث السنة القادمة؟ ىؿ سنككف قادريف عمى التنافس ف
نجاحا في المستقبؿ؟ كيقمؽ المدراء أيضا حكؿ الماضي ىؿ سيؤثر عمى مستقبميـ أك كضعيـ الحالي 
كيحاكلكف الإجابة عمى أسئمة مثؿ: كيؼ حدث ىذا الخطأ ككيؼ امنعو في المستقبؿ؟ كيؼ تحسف أك 

؟ ماذا عممت مؤخرا؟ أك التفكير في الحاضر تأخر كضع المنظمة التنافسي في العشر سنكات الأخيرة
كيؼ تؤثر أعمالي الحالية عمى المنظمة في المستقبؿ؟ كيؼ يعالج الماضي سمككي الحالي؟ ما الذم 

 Bond and Feather احتاجو مف الماضي كالمستقبؿ لجعؿ قراراتي الحالية أفضؿ؟.كبحسب كؿ مف  
حلاـ اليقظة حكؿ المستقبؿ, كلا يشجع عمى التفكير إف التكجو نحك الحاضر يساعد عمى التقميؿ مف أ

نما البقاء ىنا كالآف . كقد استقصيا عف ىذا البعد بالأسئمة التالية: . ىؿ تفكر  بالفرص الضائعة كا 
 بالمستقبؿ بشكؿ دائـ؟ تفكر بالماضي كبالفرص الضائعة؟ تأتيؾ أحلاـ اليقظة أثناء العمؿ؟ 

   التنظيم الفعالEffective Organization         
إلى أف عدـ التنظيـ ىك نتيجة ضعؼ في إدارة الكقت, ك يككف  Bond and Feather أشار كؿ مف 

التنظيـ فعالا مف خلاؿ تنظيـ النشاطات لتتناسب مع الأىداؼ كتنظيـ مكاف العمؿ ك التخمص مف 
الفكضى.كقد استقصى عف التنظيـ الفعاؿ مف خلاؿ الأسئمة التالية : تعرؼ دائما ما ىك العمؿ القادـ؟ 

يا؟ تترؾ مكاف العمؿ مرتب ؟  كفي ذات السياؽ أشار كؿ مف            تقكـ بنشاطات لا ىدؼ ل
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Dodd & Sundheim ) ,   ( 2005 أف ابسط الطرؽ لتنظيـ مكاف العمؿ كالتخمص مف الفكضى  إلى
 .ؿ, لمرمي(ىي تخصيص ثلاثة صناديؽ أك زكايا في الغرفة كتصنيفيا إلى ) لمحفظ, للإرسا

عمى العناصر المستعجمة كاليامة فكرا ككذلؾ التخمص مف الممفات غير  إف ىذه الطريقة تمكف مف العمؿ
اليامة بشكؿ فكرم في صندكؽ الرمي. كيمكف أف يحتفظ بالعناصر المراد إرساليا أك تأجيميا أك العمؿ 
عمييا في كقت لاحؽ في صندكؽ الإرساؿ. بعد التخمص مف الفكضى تككف الخطكة التالية ىي تطبيؽ 

عامؿ مع المعمكمات )المياـ, الأكراؽ, البريد الالكتركني( كىناؾ خمس خيارات لمتعامؿ نظاـ يسمح بالت
مع المعمكمات بشكؿ رئيسي: نرمييا خارجا أك تحذفيا , نفكض احد آخر بيا, العمؿ عمييا ثـ رمييا, 
العمؿ عمييا بشكؿ مؤقت ثـ كضعيا جانبا حتى يحيف مكعدىا أك حفظيا حتى استكماؿ المعمكمات 

 خرل, العمؿ عمييا كمعالجتيا كالاحتفاظ بيا. الأ
   المثابرة Persistence     

يمكف أف نعرؼ المثابرة بأنيا الصبر كعدـ الاستسلاـ, خصكصا عند مكاجو التحديات أك بكممة أخرل 
ىي الاستمرار في العمؿ المعطى بالرغـ مف الصعكبات. كيمكف أف نقيـ المثابر إما بالكقت الذم يستمر 

 Bond and كؿ مف  بو في ممارسة النشاط أك بعدد مرات المحاكلات لإتماـ الميمة المعطاة. كقد أظير
Feather أىمية المثابرة مف اجؿ إتماـ الأعماؿ كتـ الاستقصاء عف ىذا البعد بالأسئمة التالية: تجد

 صعكبة في إنياء الأعماؿ؟ تستسمـ بسيكلة؟ تستمر في العمؿ حتى إتمامو؟ 
  Time Management Questionnaireمقياس إدارة الوقت  (2

كيتككف المقياس مف ثلاث مككنات  ((Britton & Tesser, 1991 تـ ابتكار ىذا المقياس مف قبؿ 
رئيسية كىي : التخطيط قصير الأجؿ , التخطيط طكيؿ الأجؿ , سمكؾ الكقت. تعددت الدراسات التي 

باستخداـ المككنات الثلاث في دراستو كلكنو  (Williams ,1995)حيث قاـ   TMQاستخدمت مقياس 
                                                TMQ.لـ يقدـ قيـ التناسؽ الداخمي أك أم معمكمات نفسية عف 

بند كحددا بعديف أسمكىما التخطيط اليكمي  14 (Hartley  &Trueman   ,1996كاستخدـ كؿ مف )
استبعد    Barling) (1996 ,عمى التكالي. كلكف  0.71ك 0.85ألفا  كالتخطيط طكيؿ الأجؿ مع معامؿ

مككف السمكؾ كأجرل تحميؿ لبندم التخطيط القصير كالطكيؿ الأجؿ , ككجد كاف البنكد تنسجـ مع 
 عمى التكالي كفيما يمي شرح لأبعاد المقياس: 0.73ك  0.85البيانات بشكؿ منطقي كبمغ معامؿ ألفا 
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 ل التخطيط قصير الأج 
يمكف أف يقسـ التخطيط إلى تخطيط قصير الأجؿ كتخطيط طكيؿ الأجؿ حيث أف التخطيط قصير 
الأجؿ يشمؿ تخطيط يكـ العمؿ قبؿ البدء بو ككضع قائمة يكمية بالأنشطة التي يجب أف نفعميا , 

يقيا  كتخصيص الكقت اللازـ لتأديتيا, ككذلؾ تسجيؿ الأىداؼ اليكمية كالأسبكعية كتحديد مكاعيد تحق
 كمف أدكات التخطيط اليكمي كالأسبكعي  مفكرة الجيب ك دفتر الملاحظات.

  التخطيط طويل الأجل 
ييتـ التخطيط طكيؿ الأجؿ بالفترات الزمنية طكيمة الأجؿ كالأىداؼ السنكية أك نصؼ السنكية كلتحقيؽ 

طكيمة الأجؿ ثـ تحديد ىذه الأىداؼ يجب أف يدار الكقت بفاعمية. مف خلاؿ تحديد الأىداؼ كالمياـ ال
 الكقت المخصص لمعمؿ عمى تمؾ الأىداؼ. 

 سموك إدارة الوقت  
يمكف أف يعرؼ سمكؾ إدارة الكقت بأنو استخداـ الكقت بشكؿ بناء ك يشير تخطيط السمكؾ إلى طريقة 

حاليا تخطيط كتكزيع الجيكد عمى الأىداؼ كالأنشطة ك إلى اتخاذ القرارات حكؿ المياـ التي يجب تأديتيا 
كالمياـ التي يمكف تأجيميا ككيؼ يمكف ترتيبيا حسب الأكلكية كخاصة عندما التعامؿ مع عدة مياـ في 

عف سمكؾ إدارة الكقت  Britton & Tesser( كقد استقصى كؿ مف Claessens ,2004آف كاحد. )
سيف طريقة لإدارة مف خلاؿ الأسئمة التالية: ىؿ تستخدـ كقتؾ بشكؿ بناء؟ ىؿ تعتقد باف ىناؾ مجاؿ لتح

كقتؾ؟ ىؿ تشعر بأنؾ مسيطر عمى كقتؾ بشكؿ كبير؟ ىؿ أنت قادر عمى اتخاذ قرار غير ميـ بسرعة؟ 
بشكؿ عاـ , ىؿ تعتقد بأنؾ قادر عمى تحقيؽ أىدافؾ في الأسبكع المعطى لؾ؟ ىؿ تجد نفسؾ غالبا 

نفسؾ تنتظر كثيرا بدكف فعؿ أم  تفعؿ الأشياء التي تكاجيؾ ببساطة لأنؾ تكره أف تقك لا لمناس؟ ىؿ تجد
كتجدر الإشارة إلى أف  نشر مفيكـ سمكؾ إدارة الكقت في المنظمة يحقؽ مجمكعة مف الفكائد  شيء؟
 (Emma  2013 ,منيا: )

تشػجع سػػمككيات إدارة الكقػت الجيػػدة المشػرفيف كتػػدعميـ فػػي الاتصػاؿ مػػع المػكظفيف كتػػزكدىـ بالميػػاـ  -
 كالأىداؼ.

قػػت الميػػاـ كالمسػػؤكليات بشػػكؿ أفضػػؿ مػػف خػػلاؿ تفاعػػؿ زمػػلاء العمػػؿ كالنقػػاش يكضػػح سػػمكؾ إدارة الك  -
 فيما بينيـ .

يمكف مػف الاسػتخداـ الأفضػؿ لمكقػت كيػزكد المػكظفيف بالمعمكمػات حػكؿ الميػاـ كالأىػداؼ كالأكلكيػات  -
 بشكؿ رسمي مف خلاؿ كصؼ سير العمميات.
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إف المقػػػاييس المسػػػتقبمية الشػػػائعة لإدارة الكقػػػت ىػػػي التػػػي تحتػػػكم عمػػػى عناصػػػر تشػػػير إلػػػى تخطػػػيط   -
السمكؾ. حيث إف مككف كضػع الأىػداؼ كالأكلكيػات فػي مقيػاس سػمكؾ إدارة الكقػت , كمكػكف الػركتيف 
 المنظـ في مقياس تنظيـ الكقت , كمككنات التخطيط القصير كالطكيؿ الأجػؿ فػي مقيػاس إدارة الكقػت

 جميعا تشير إلى تخطيط المياـ كالأنشطة.

 Time Management Practices Inventoryمقياس طرائق إدارة الوقت  (3
(. كيتألؼ ىذا المقياس مف سبعة أبعاد رئيسية لإدارة الكقت Pfaff,2000 صمـ ىذا المقياس مف قبؿ )

مؿ, المقاكمة لمضيعات الكقت, كىي: إستراتيجية كضع الأكلكيات, إستراتيجية التخطيط, الفاعمية في الع
 الأعماؿ الكرقية, مقابمة المكاعيد النيائية, كأخيرا الثقة بالنفس.

سؤاؿ تـ الإجابة عنيا مف خلاؿ مقياس ليكرت  31بالتعبير عف ىذه الأبعاد مف خلاؿ  Pfaffكقد قاـ 
ي كضع مدير كبمغت معاملات الثقة بالأبعاد كمايم 435السباعي. حيث عرض الاستبياف عمى 

. , 72.  ك المقاكمة ألفا=  87. ,  البدء بالعمؿ ألفا = 90. , التخطيط ألفا= 89الأكلكيات ألفا= 
 Pfaff . كبحسب 85. , الثقة بالنفس ألفا = 76. , المكاعيد النيائية ألفا = 71العمؿ الكرقي ألفا= 

يط كتنفيذ المياـ, كيعطي تقييـ يساعد ىذا المقياس المدراء في التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ عند تخط
 مختصر للأداء الحالي مف خلاؿ قياس أبعاد إدارة الكقت.

 كفيما يمي شرح لأبعاد المقياس:
  : كيتضمف كضع نظاـ لترتيب الأكلكيات كتنفيذىا حسب الأىمية, كتـ التقصي عف وضع الأولويات

المياـ الميمة كذات الأكلكية, معرفة ترتيب الأكلكيات مف خلاؿ أربعة عناكيف فرعية كىي معالجة 
 الأىداؼ طكيمة المدل, معرفة النشاطات الحرجة, كترتيب الأىداؼ كالأنشطة .

  : يتطمب التخطيط مف المدير أف يككف فعاؿ كيقكـ بتحميؿ كتحديد ما يجيب أف يفعمو, كقد التخطيط
تحديد قائمة مكتكبة بالاستقصاء عف التخطيط مف خلاؿ خمسة عناكيف فرعية كىي  Pfaffقاـ 

بالأىداؼ, كتابة الأىداؼ كالانجازات, تخطيط الكقت اليكمي أك الأسبكعي , إتباع القائمة اليكمية, 
  تحديث القائمة بشكؿ يكمي

  : كتتضمف تحديد أسباب التأجيؿ, كتككف الفاعمية في العمؿ مف خلاؿ إيجاد كتؿ الفاعمية في العمل
الة مضيعات الكقت, إزالة الأزمات, مزيد مف التنظيـ كالانجاز, كبيرة مف الكقت غير المنقطع, إز 

 استخداـ أكقات السفر أك أكقات الفراغ بفاعمية. 
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  : كيقصد بيا تركيز المدراء عمى الأىداؼ كالأنشطة الرئيسية كعدـ الابتعاد مقاومة مضيعات الوقت
الزملاء, ك التحكـ  عف أىدافيـ كمياميـ ككذلؾ التقميؿ مف الاشتراؾ في نشاطات كأعماؿ

 بالمقاطعات  كمعالجتيا . 
  : كتشير إلى النماذج كالممفات التي يتكجب عمى الشخص التعامؿ معيا , كرمي العمل الورقي

الأكراؽ غير الضركرية, التعامؿ مع الأكراؽ مرة كاحدة, إيجاد ما نريد دكف البحث بيف الأكراؽ, 
 تخفيض كقت العمؿ الكرقي كالتركز عمى البريد الالكتركني . 

  : قت المناسب ك التأكد مف انتياء الأشياء في كقتيا, كتشير إلى الكجكد في الك المواعيد النيائية
 إنياء المياـ في الكقت المحدد, مقابمة المكاعيد النيائية, الكصكؿ للاجتماعات في الكقت المناسب .

  :  تشير إلى السمات الشخصية لمفرد كقيامو بأم شيء يفكر فيو, كأف يككف أكثر الثقة بالنفس
 كمؤمف بذاتو, كأخيرا أف يككف ايجابي نحك المستقبؿ. كفاءة مف الشخص العادم, ك كاثؽ,

 Time Management Environment Scaleمقياس بيئة إدارة الوقت  (4
بند تقيس بيئة إدارة الكقت . كاستخدـ ىذا المقياس  26( كيتألؼ مف  2001) Burt طكر مف قبؿ 

خمسة أبعاد لبيئة إدارة منظمة مف مناطؽ مختمفة . كدرست البنكد  20مكظؼ في  272عينة مف 
الكقت كىي : الإشراؼ ) يزكد المشرفيف بأدلة كاضحة لممياـ ( , التفاعؿ مع زملاء العمؿ ) يناقش 
زملاء العمؿ أكلكية المياـ ( , كصؼ عمميات العمؿ / الميمة ) التزكد بكثائؽ تصؼ العمؿ ( , 

الكقت ( . نقؿ قيـ الكقت ) الاستخداـ  دعـ عممية إدارة الكقت ) التزكيد بتقنيات التدريب عمى إدارة
الفعاؿ لمكقت يعظـ القيمة ( . أجاب المساىميف عمى البنكد مف خلاؿ مقياس ليكرت الذم يتألؼ مف 

. كتـ حساب  7إلى المكافقة بشدة =  1إجابات كتكزعت القيـ بيف ) عدـ المكافقة بشدة ( =  7
, كصؼ  0.87التفاعؿ مع زملاء العمؿ = .  0.88معامؿ ألفا مف قبؿ بيرت ككجد الإشراؼ = 

.  0.73, نقؿ قيـ الكقت =  0.84, دعـ عممية إدارة الكقت =  0.79عمميات العمؿ / الميمة = 
كتتمثؿ أبعاد المقياس في: الإشراؼ, التفاعؿ مع زملاء العمؿ, كصؼ عمميات العمؿ / الميمة, دعـ 

 عممية إدارة الكقت,  نقؿ قيـ الكقت.
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 Time Management Behaviour (TMBS)ك إدارة الوقت مقياس سمو  (5
Scale 

مقيػػػاس سػػػمكؾ إدارة الكقػػػت كجعمتػػػو يتػػػألؼ مػػػف سػػػتة كأربعػػػيف بنػػػد كذلػػػؾ   Macan)  ,(1990كضػػػعت
ليستجيب لجميع التقنيات ك تندرج ىذه البنػكد فػي ثلاثػة أبعػاد رئيسػة كىػي : كضػع الأىػداؼ كالأكلكيػات , 

لتنظػػيـ كىنػػاؾ بعػػد رابػػع يعتبػػر ككسػػيط بػػيف الأبعػػاد الثلاثػػة السػػابقة كىػػك تقنيػػات إدارة الكقػػت , كتفضػػيؿ ا
السيطرة عمى الكقت . يشير ىذا المقياس إلى السمككيات بشػكؿ أكثػر تحديػد مثػاؿ ) صػنع قائمػة بالأشػياء 

(  ارتباط قكم بػيف ىػذه المككنػات Shahani  ,1993لفعميا تقابؿ ببساطة تتبع الركتيف اليكمي (. كجد )
 كفيما يمي شرح لأبعاد مقياس سمكؾ إدارة الكقت: (.r = .69, p < .001, N = 93حيث )
 وضع الأىداف( 1990: بحسب ,Macanتركز المصادر الش )ائعة لمكضكع إدارة الكقت عمى كضع 

كقػػػػت الػػػػلازـ لمميػػػػاـ ذات الأىػػػػداؼ ك تحديػػػػد ك ترتيػػػػب الميػػػػاـ لتحقيػػػػؽ تمػػػػؾ الأىػػػػداؼ, كتخصػػػػيص ال
الأكلكية العاليػة. يعتبػر تحقيػؽ الأىػداؼ غايػة أك سػبب أم عمػؿ نقػكـ بػو, كتحقيػؽ الأىػداؼ  بالكقػت 

 المحدد ليا ىك جكىر عممية إدارة الكقت.
نظرية الأىداؼ, كيرل دعاة ىذه  بكضع( locke & latham ,1990كفي ذات السياؽ قاـ كؿ مف )

النظرية أف كضع الأىداؼ يجذب الانتباه, ك يحدد المجيكد, كيقكم مف الإصرار عمى العمؿ, ك بالتالي 
يحث الأفراد عمى تطكير الإستراتيجيات التي تحقؽ تمؾ الأىداؼ . فالأىداؼ التي كضعت بعناية ك 

أف كضع  lockeفراد باتجاه الأداء. ك يعتقد أديرت بدقة ىي أىداؼ محفزة للأفراد ككنيا تكجو الأ
الأىداؼ يعزز مف أداء عمؿ الأفراد كمف رضاىـ الكظيفي كما يرل أف الأفراد يبذلكف جيدا أكبر عندما 

 تككف لدييـ أىداؼ تنظيمية تتسـ ب: 
 يجب أف تككف الأىداؼ كاضحة كتأخذ بالاعتبار ما السمكؾ المرغكب بو, ك لوضوح و التحديد: ا

 اليدؼ الكاضح القابؿ لمقياس كالذم لا يدع مجاؿ لمشؾ أك سكء الفيـ. 
  :إف تحقيؽ أىداؼ صعبة المناؿ يعطي إحساس عالي بالانجاز أكثر مف تحقيؽ أىداؼ التحدي

 سيمة.
  : يا , كيجب عمى المكظفيف الالتزاـ بالمكارد المحددة يجب أف تككف الأىداؼ متفؽ عميالالتزام

 لإتماـ الأىداؼ      
  :تأتي أىمية التغذية المرتدة لتكضيح اليدؼ أك تعديمو كعدـ الاستمرار في الخطأ.التغذية المرتدة 
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  :عندما تككف الأىداؼ معقدة أك تحتاج إلى تقنيات عالية يككف الشخص متحفز الأىداف المعقدة
 كيتطمب إعطاؤه الكقت الكافي .بشكؿ عاؿ 

  :كيقصد بترتيب الأكلكيات المقدرة عمى فعؿ الأفضؿ كالاستخداـ الفعاؿ لمكقت, ك ترتيب الأولويات
تحديد المعايير الأكثر أىمية كالأكثر ارتباطا بالأىداؼ ثـ استخداـ تمؾ المعايير لترتيب المياـ حسب 

 :الأكلكية ككأمثمة عمى الأعماؿ ذات الأكلكية 
 أكثر الأعماؿ تحقيؽ لمربح 
 الأعماؿ التي يجب أف تنتيي قبؿ القياـ بأم أعماؿ أخرل 
 الأعماؿ الأكثر أىمية لممشرفيف 
  الأعماؿ التي تتكفر ليا ميزانية 
 الأعماؿ التي تتكفر ليا الأدكات كالعدد الضركرية 

الأعماؿ ميمة  إف عممية ترتيب الأكلكيات ليست دائما بسيطة, ففي بعض الحالات تبدك جميع
كضركرية لذلؾ يجب العمؿ عمى تقسيـ الأكلكيات كتصنيفيا في مجمكعات ميمة أك غير ميمة 

 مستعجمة أك غير مستعجمة بحيث تككف في قمة الأكلكيات.
  تقنيات إدارة الوقت 

لإدارة الكقت بفاعمية مثؿ صنع القكائـ , الاحتفاظ  مجمكعة مف التقنيات  Macan   , (1990ذكرت )
بالسجلات التخطيط, الجدكلة, حمؿ دفتر لممكاعيد كدفتر لمملاحظات لتسجيؿ الأفكار, كتنظيـ كرقة 
. كىناؾ مجمكعة مف  لمداخؿ كالخارج, ك صنع قائمة افعؿ ,كترؾ مكاف العمؿ نظيؼ عند نياية اليكـ

 خدـ عمى مستكل المنظمة ك منيا. تقنيات إدارة الكقت  يمكف أف تست
  : مف 20يعتبر تحميؿ باريتك مف أىـ تقنيات إدارة الكقت حيث يعتبر باريتك باف تحميل باريتو %

% مف النتائج, كبالتالي فانو كلتعظيـ نتائج الاستثمار لابد مف تحديد مما تتألؼ 80الجيد تكلد 
% عند استخداـ تحميؿ باريتك بأخذ المعمكمات كنجمعيا في مجمكعات متشابية كنعطي نسبة لكؿ 20

 سب أىميتيا معمكمة ح
  :تعتبر تقنية الفريؽ مف أفضؿ الطرؽ لإدارة الكقت كترتيب الأكلكيات كخاصة عندما تقنية الفريق

العمؿ في فريؽ حيث يجب مراعاة الإجماع عمى ترتيب الأكلكيات. كقد يككف ذلؾ صعبا لاف 
لاسمي تمكف مف أعضاء الفريؽ لدييـ أىداؼ كمياـ مختمفة. كمف الجدير بالذكر بأف تقنية الفريؽ ا
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الكصكؿ إلى الإجماع عندما يككف ىناؾ فرؽ متنكعة كخاصة عندما يمتمؾ كؿ عضك قرار ميـ 
 لنجاح الفريؽ.

  : إف الجدكلة عبارة عف ترتيب المكاعيد كالمقابلات ك المياـ كترؾ كقت لمتعامؿ مع المياـ الجدولة
ـ كفي الأسبكع فيي تعتبر أداة أساسية غير المتكقعة كبالتالي تحديد ساعات العمؿ المتكفرة في اليك 

لإدارة الكقت بفاعمية , حيث تمكف مف تقسيـ الكقت كتخصيصو للأنشطة الميمة. بالإضافة إلى أنيا 
 تقدـ مجمكعة مف الفكائد أىميا: 

 تضمف تكزيع الكقت لكؿ الكظائؼ كالمياـ الضركرية -
 تخفؼ مف مضيعات لمكقت مف خلاؿ الإشارة إلييا -
 ء باف كقتؾ ممتمئ كلا تممؾ كقت لمياـ جديدةتبيف لممدرا -
 تكزيع أكقات العمؿ كالاستراحة -
 تحدد فيما إذا كانت الأىداؼ كاضحة    -

  .المدل دكلة القصيرة كالمتكسطة كالطكيمةكلكي تككف الجدكلة أكثر فعالية يجب تحديد أشكاؿ مف الج
  خريطة وجداولGant :  الأدكات البسيطة لتخطيط الكقت أكتستخدـ خريطة ) ىنرم جانت ( كافة 

مراقبة الزمف اللازـ لتنفيذ عمؿ معيف, كيتـ صياغتيا كتصميميا في شكؿ جداكؿ زمنية لمكقت, كتقكـ 
فكرة جداكؿ الكقت عمى أساس إظيار كتكضيح كامؿ الكقت المخطط لمقياـ بيذا العمؿ, كالكقت 

طط, بالكقت الذم استغرقو التنفيذ الفعمي . الفعمي الذم تـ إنجاز العمؿ فيو, كمقارنة الزمف المخ
كتساعد خريطة جانت متخذم القرار الإدارم في المشركعات عمى مراقبة العمؿ كالتحكـ في الكقت 
الذم يستغرقو كؿ نشاط, كذلؾ بمجرد النظر إلى الخريطة كتحديد الأنشطة كالكقت الذم استمزمتو 

جاز, كالتدخؿ السريع الفكرم لمعالجة أم مشاكؿ قد عممية إنجازىا, كمعرفة مقدار التقدـ في الإن
 تحدث كتؤثر عمى الإنجاز.

  شبكة بيرتPert:  تستخدـ ىذه الشبكة في تخطيط الكقت كمراقبة عممية التنفيذ كبشكؿ فعاؿ. تعد
شبكة بيرت مف أىـ كسائؿ كأدكات إدارة الكقت, كتفعيؿ الزمف كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تنسيؽ الأنشطة 

, مف خلاؿ ضماف تكفير كؿ ما تحتاج التي يجب إن جازىا في كقت محدد سكاء بالتتابع أك بالتلازـ
إليو مف مكاد كمستمزمات كعماؿ كمعدات, حتى يمكف تحقيؽ اليدؼ منيا في الكقت المحدد, كيتـ 
ترتيب الأنشطة المختمفة سكاء المتلاحقة أك المتلازمة, كذلؾ مف حيث الزمف اللازـ لمتنفيذ, كتحديد 
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ار لكؿ منيا, كلكؿ نشاط عمى حدل في إطار العممية الإنتاجية الكاممة كمف خلاؿ رسـ المسارات مس
المختمفة لتتابع عمميات الإنتاج, يتـ تككيف تشابكات مترابطة كمتتابعة لمعمميات الإنتاجية كالتشغيمية 

ع كبناء عمى ىذا كتكزيع كؿ منيا عمى كحدات الإنتاج, كيأخذ ذلؾ شكؿ شبكة في ترتيب زمني متتاب
الترتيب الزمني المتتابع لممسارات المختمفة لكؿ نشاط, يتـ تحديد المسار الحرج كىك يمثؿ أطكؿ 
المسارات التي تبدأ مف أكؿ نشاط حتى آخر الأنشطة أك انتياء البرنامج كمو, كيككف الطكؿ الزمني 

 ليذا المسار ىك الزمف كالكقت اللازـ لتنفيذ البرنامج ككؿ.
 التنظيم  تفضيل 

يعتبػر التنظػيـ مػػف أىػـ  أبعػاد إدارة الكقػػت كيشػمؿ تنظػيـ مكػػاف العمػؿ, التعامػؿ مػػع الأكراؽ كالممفػات عنػػد 
ملامسػػتيا كعػػدـ تأجيميػػا لكقػػت لاحػػؽ, ككػػذلؾ كضػػع قائمػػة بالأشػػياء التػػي يجػػب أف فعميػػا بشػػكؿ يػػكمي . 

(Macan   , (1990  ,يميػػؿ النػػاس المنظمػػيف إلػػى تجنػػب التأجيػػؿ مػػف خػػلاؿ تنظػػيـ مسػػاحة عمميػػـ
أكلكيػػاتيـ, كأعمػػاليـ كيككنػػكا متحمسػػيف لمعمػػؿ. كتطػػكير الميػػارات التنظيميػػة يزيػػد مػػف المقػػدرة عمػػى تأديػػة 

 المياـ كىناؾ بعض الإشارات التي تظير عدـ التنظيـ :
 .كجكد فكضى عارمة عمى المكتب 
  الأكراؽ الكاجب عمى الفرد أف يممؤىا.كجكد العديد مف 
  ثانية لتكزيع أم مستندات ضركرية 30كجكد أكثر مف 
 تضيع بيانات أك معمكمات ميمة 
 .تنسى مقابلات أك مكاعيد مخططة 
 .لا تؤدم المياـ في كقتيا المحدد أك تنجزىا في آخر لحظة 
 عمى الوقت   الرقابة 

ج سمكؾ إدارة الكقت تقكد إلى فيـ الأفراد لكيفية تكزيع إلى أف الأبعاد الثلاثة لنمكذ  Macanتكصمت 
كاستغلاؿ كقتيـ كبالتالي السيطرة عمى الكقت, كتمؾ نتيجة بدييية كلكف لـ يسبؽ أف قاـ احد بدراسة 
تجريبية حكؿ الارتباط بيف سمكؾ إدارة الكقت كالسيطرة عمى الكقت. كتككف السيطرة عمى الكقت مف 

مياـ, كاستبعاد الأنشطة كالأعماؿ الغير ميمة كالتي تستيمؾ الكقت, ككذلؾ التقميؿ خلاؿ الالتزاـ بجدكؿ ال
 Macanمف التكقفات في العمؿ, كعدـ التأجيؿ, كأخيرا عدـ الاشتراؾ في أعماؿ الآخريف.  كما كأظيرت 

ء في باف السيطرة عمى الكقت تقكد إلى التقميؿ مف الضغط كالتكتر في العمؿ كتحسف مف الرضا كالأدا 
 العمؿ.
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   TMBSاختبار الثبات والصدق لمقياس سموك إدارة الوقت  
( طالب مف 288تـ تمثيؿ أبعاد المقياس مف خلاؿ ستة كأربعيف بند عرضت عمى عينة مف )

)كضع  0.76الجامعات الأمريكية, حيث بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لنتائج جميع البنكد  
, 0.72, لمسيطرة عمى الكقت ألفا = 0.70, لمتقنيات ألفا = 0.83الأىداؼ كالأكلكيات ألفا = 

( كقد ظيرت الارتباطات 0.26(. كما بمغ متكسط الارتباط لممقياس ككؿ )0.43لمتنظيـ ألفا = 
 0.33الأقكل مع مككف السيطرة عمى الكقت حيث بمغ متكسط القيمة المطمقة للارتباطات الثمانية )

الباقية كاف ضعيؼ نسبيا فمف اجؿ كضع الأىداؼ كالأكلكيات كالتقنيات (, بينما الارتباط لممككنات 
 (.  0.12(, كمف اجؿ تفضيؿ التنظيـ ) 0.15) 

شممت البنكد جميع مككنات المقياس كلكف أكثر مف ثمث تمؾ البنكد كاف لدييا معاملات ثبات ضعيفة 
لتي كاف فييا معاملات الثبات إلى استبعاد البنكد ا Macan(, كىذا ما دفع  0.40) اقؿ أك تساكم 

(, كبالتالي يمكف تمثيؿ مككنات المقياس الأربع بثلاثيف بند بدلا  0.40متأرجحة ) اقؿ أك تساكم 
. يتشابو 0.40مف ستة كأربعيف بند كذلؾ بالاحتفاظ بالبنكد التي يككف فييا معامؿ الثبات أكبر مف 

( كفي كلا النمكذجيف تتشابو الثقة (Macan, 1994مع نمكذج  0.40 >تقريبا نمكذج معامؿ الثبات 
 بالنتائج.  

(  تساكم أك تتجاكز (Macan, 1990 إف قيمة الثقة المحسكبة لثلاثة نتائج مف مككنات المقياس 
( كىي منخفضة إلى حد ما, كقد 0.62(. كلكف قيمة معامؿ الثقة لمككف تفضيؿ التنظيـ )0.70)

إلى استبعاد بنديف مف بنكد التنظيـ ككما ىك متكقع أصبحت الثقة بالبنكد الثلاثة  Macanدفع ذلؾ 
 لمتنظيـ أكثر مف البنكد الخمسة. 

%( كتعتبر درجة  77.2بحسب ىذه الدراسة بمغ معامؿ الثبات لبعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات )
جيدة أيضا, أما بالنسبة %( ك تعتبر درجة ثبات  75.8ثبات جيدة, كلبعد إدراؾ التحكـ بالكقت )

%( كتعتبر درجة الثبات مقبكلة,  كلبعد  68.7لبعد تقنيات إدارة الكقت فقد بمغ معامؿ الثبات ) 
 ( .2%( كتعتبر درجة الثبات مقبكلة أيضا كما يظير في الجدكؿ ) 68.1تفضيؿ التنظيـ ) 

% كىك الحد الأدنى 60 إف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ  لكؿ بعد مف أبعاد إدارة الكقت اكبر مف
المقبكؿ لمعامؿ ألفا كركنباخ , كبالتالي تتمتع أبعاد مقياس سمكؾ إدارة الكقت بالثبات كالمصداقية ك 

 يمكف عكس  نتائج الدراسة في العينة عمى مجتمع البحث. 
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 ( قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس سموك إدارة الوقت2الجدول )
 معامل الثبات العبارات الأبعاد المقياس

 سموك إدارة الوقت

كضع الأىداؼ 
 كالأكلكيات

8 77.2 % 

 % 68.7 8 تقنيات إدارة الكقت
 % 75.8 8 إدراؾ التحكـ بالكقت

 % 68.1 8 تفضيؿ التنظيـ
 

 ( قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس سموك إدارة الوقت2الجدول )
 لنموذج سموك إدارة الوقت التحميل العاممي 

سمكؾ إدارة الكقت كظير أف معامؿ كايزر لجميع الأبعاد اكبر مف  تـ إجراء التحميؿ العاممي عمى نمكذج
%( كما يظير في الجدكؿ  0.05% , ككذلؾ ظير اختبار بارت ليت لجميع الأبعاد معنكم )أقؿ مف 50
 العاممي عمييا .( مما يدؿ عمى صلاحية حجـ العينة لإجراء التحميؿ 3) 

 ( التحميل العاممي لنموذج سموك إدارة الوقت3الجدول ) 
 المعنوية اختبار بارت ليت اختبار كايزر البعد
كضع الأىداؼ 

 كالأكلكيات
90 % 770.64 000 

 000 460.49 % 70.3 تقنيات إدارة الكقت
 000 428.31 % 76.6 السيطرة عمى الكقت  

 000 430.25 % 58.3 تفضيؿ التنظيـ
مف خلاؿ التحميؿ العاممي كبالعكدة إلى  قيـ ايجف الأكلية كمصفكفة العكامؿ بعد التدكير المكضحة 

%( مف 64.890( , نجد أف بعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات افرز عاملا كاحدا يفسر )4بالجدكؿ )
ات إدارة الكقت فقد افرز التباينات في إجابات المستقصى منيـ عمى ىذا البعد. أما بالنسبة لبعد تقني

%( مف التباينات في إجابات المستقصى منيـ عمى 65.141التحميؿ العاممي بعد التدكير بعديف يفسراف )
ىذا البعد كبالتالي تـ التعبير عف بعد تقنيات إدارة الكقت مف خلاؿ بعديف جديديف ىما بعد الالتزاـ 

سبة لبعد السيطرة عمى الكقت  فقد افرز التحميؿ بتقنيات إدارة الكقت كبعد عبء العمؿ , كذلؾ بالن
%( مف التباينات في إجابات المستقصى منيـ عمى ىذا 67.186العاممي بعد التدكير بعديف يفسراف )
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البعد, كبالتالي تـ التعبير عف بعد السيطرة عمى الكقت  مف خلاؿ بعديف ىما مضيعات الكقت كالانحراؼ 
عد تفضيؿ التنظيـ فقد افرز التحميؿ العاممي بعد التدكير ثلاثة أبعاد عف الجدكؿ المخطط . بالنسبة لب

%( مف التباينات في إجابات المستقصى منيـ عمى ىذا البعد كبالتالي تـ التعبير عف 67.052تفسر )
بعد تفضيؿ التنظيـ مف خلاؿ ثلاثة أبعاد ىي مكاف العمؿ, تنسيؽ العمؿ, ترتيب المياـ, كبالتالي فاف 

كؾ إدارة الكقت بعد إجراء التحميؿ العاممي أصبح يتضمف ثماف أبعاد جديدة تظير في الجدكؿ مقياس سم
(4. ) 

 ( قيم ايجن الأولية و مصفوفة العوامل بعد التدوير لمقياس سموك إدارة الوقت4الجدول ) 
 مصفوفة العوامل بعد التدوير قيم ايجن الأولية الأبعاد الجديدة البعد المتغير

إدارة 
 الكقت

كضع 
الأىداؼ 
 كالأكلكيات

كضع الأىداؼ 
 كالأكلكيات

الجذر 
 الكامف

نسبة 
 التفسير

الجذر 
 الكامف 

نسبة 
 التفسير 

النسبة 
 التراكمية

4.391 54.890 4.391 64.890 64.890 
تقنيات 
إدارة 
 الكقت

الالتزاـ بتقنيات 
 إدارة الكقت

2.977 
 

1.435 

37.207 
 

17.933 

2.966 
 

1.445 

47.081 
 

18.060 

47.081 
 

 عبء العمؿ 65.141
السيطرة 
عمى 

 الكقت  

 3.137 مضيعات الكقت 
 

1.438 

39.208 
 

17.978 

2.432 
 

2.143 

40.400 
 

26.786 

40.400 
 

67.186 
كالانحراؼ عف 
 الجدكؿ المخطط

تفضيؿ 
 التنظيـ

 2.246 مكاف العمؿ
1.934 
1.184 

28.074 
24.176 
14.802 

2.164 
1.791 
1.409 

27.046 
22.393 
17.612 

27.046 
49.440 
67.052 

 تنسيؽ العمؿ
 ترتيب المياـ

 

 

 

 

 



(62) 
 

 ثانيا: مقاييس الأداء

مف الناحية المثالية يجب التعبير عف مقاييس الأداء بكحدات قياس ىادفة كذات فائدة كبيرة لمجيات التي 
تمؾ المقاييس, كيمكف تصنيؼ معظـ مقاييس الأداء ضمف كاحد  تستخدـ أك تتخذ القرارات عمى أساس

 (488: 2007مف التصنيفات الستة العامة التالية: ) الغالبي , 
  الفاعميةEffectiveness  :.مستكل تحقيؽ الأىداؼ 
  الكفاءةEfficiency  :.حسف استخداـ المكارد 
  الجودة: Quality  كتكقعات العملاء.مستكل تمبية المنتج أك الخدمة لمتطمبات 
 التوقيت Timelines  : ىذه الخاصية تقيس مدل انجاز العمؿ بشكؿ صحيح كفي الكقت

المحدد لو حيث لابد مف كضع معايير خاصة لضبط تكقيتات الأعماؿ, كعادة ما تستند مثؿ ىذه 
 المعايير عمى متطمبات العملاء.

 الإنتاجية Productivity  :ة مقسكمة عمى قيمة العمؿ كرأس القيمة المضافة مف قبؿ العممي
 الماؿ المستيمؾ.

  السلامة: Safety  جراءات السلامة في العمؿمدل الالتزاـ بالمعايير الصحيحة ا كفي  لعامة كا 
  ( تتضح ماىية ىذه المقاييس ككيفية التعبير عنيا.   5الجدكؿ )

 التعبير عنيا بالوحدات الوحدة المقاسة المقاييس

 المنظمة عمى أداء المياـقدرة  الكفاءة
المدخلات الفعمية مقارنة ك المدخلات 

 المخططة

 قدرة المنظمة عمى التخطيط لمخرجات عممياتيا الفاعمية
المخرجات الفعمية مقارنة ك المخرجات 

 المخططة

 الجودة
مسالة إجراء كحدة العمؿ بشكؿ صحيح كاف 
معايير الصحة ىنا تتحدد حسب احتياجات 

 العملاء

لكحدات المنتجة بشكؿ صحيح إلى عدد ا
 إجمالي عدد الكحدات المنتجة

ف ا  مسالة انجاز كحدة العمؿ في الكقت المحدد, ك  التوقيت
 معايير التكقيت تحدد حسب احتياجات العملاء

عدد الكحدات المنتجة في الكقت المحدد 
 مف إجمالي عدد الكحدات المنتجة

 لإنتاج كحدة العمؿحجـ المكارد التي تستخدـ  الإنتاجية
إجمالي المخرجات إلى إجمالي 

 المدخلات
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 صنف مقاييس الأداء في المجموعات التالية:تيمكن أن 

 مي ينظييس المنفردة والمركبة للأداء التالمقا 
  التنظيميالمقاييس المالية وغير المالية للأداء 
  باعتماد الفاعمية والكفاءةالتنظيمي مقاييس الأداء 
 الإستراتيجية عمى المعتمدة الأداء مقاييس  

 التنظيميالمقاييس المنفردة والمركبة للأداء  (1
(  عدد مف 6الجدكؿ ) يكضحتيتـ المقاييس المنفردة بتحقيؽ أىداؼ محددة لجانب معيف مف المنظمة ك 

 (78: 1998. )الدليمي, ىذه المقاييس المنفردة كالأبعاد التي تقيسيا 

نوع  السنة الباحث
 التنظيميأبعاد قياس الأداء  المقياس

Venkatraimn & 
Ramangan 

الأداء  1986
 المالي

 العائد عمى الاستثمار,العائد عمى حؽ الممكية

Hooly & Tobber 
 

الأداء  1990
 التسكيقي

النمك في الحصة السكقية ,حجـ المبيعات , النمك في 
 العائد عمى الاستثمار

Bocker 1991  التكيؼ مع
 البيئة

 التغيرات في التراكيب الإداريةحجـ 

Hofer 1993  القيمة
 المضافة

 النمك في المبيعات, كفاءة الأداء, استغلاؿ الأصكؿ

Brown & larenck 1994 معدؿ دكراف العمؿ, رضا العامميف, معدؿ الغياب,  أداء الأفراد
 إنتاجية الفرد, نفقات البحث كالتطكير

Gerto & peter 1995 
أصحاب 
 المصالح

يشمؿ أصحاب المصالح )الزبائف(, ك المجيزيف, ك 
كالمخكليف, الييئة التسكيقية كحماية الممؾ, المدافعيف 

 عف البيئة
 ( المقاييس المنفردة للأداء6الجدول )

 

 



(64) 
 

 (  41: 2227توجد بعض المآخذ عمى المقاييس المنفردة يمكن تمخيصيا فيمايمي  )الجابر, 
  كلا تصمح في حالات أخرل كما الحاؿ في مقاييس أصحاب إف بعض المقاييس تصمح في حالات

 المصالح كالنسب المالية.
  ضعؼ دقة النتائج المتكقعة مف بعض المقاييس كتحديدا مقاييس أصػحاب المصػالح لأنػو يعتمػد عمػى

التقػػػدير الشخصػػػي , إلػػػى جانػػػب المقػػػاييس التسػػػكيقية مثػػػؿ قيػػػاس رضػػػا  الزبػػػائف , ك مقيػػػاس الرضػػػا 
 الكظيفي.

  يمكف الاعتماد كميا عمى المقاييس المنفػردة كلاسػيما فػي المقػاييس الماليػة حيػث يتطمػب تكامميػا مػع لا
 المقاييس غير المالية.

 .التنظيمي للأداء المركبة المقاييس 
( إلى اتجاه منظمات الأعماؿ نحك استعماؿ مقاييس مركبة تتسـ بالمركنة 86: 2002يشير )الخطيب, 

ية أخرل, لتستخدـ معايير مالية كمعايير تشغيمية في آف كاحد حيث إف معظـ مف جية كبالشمكلية مف ج
تمؾ المنظمات تطرح فكرة جديدة تنسجـ مع كؿ إستراتيجية جديدة. كفي ذات السياؽ فمقد ذكر          

, فاف  ميينظتال( انو مف  اجؿ الحصكؿ عمى صكرة أكثر كضكحا عف الأداء 24: 2002)الجعدني, 
إلا مف خلاؿ الاعتماد عمى مقاييس مركبة لأنيا تحتكم عمى عدد كاسع مف المؤشرات الكمية ذلؾ لا يتـ 

 . كالنكعية
( فالمنظمات ذات الأبعاد المتعددة تذىب إلى ابعد مف الاعتماد 113: 2007كمف كجية نظر)الامي, 

نما ليا عمى مقاييس جني الأرباح كالنمك فقط , لاف تمؾ المنظمات لا تسعى إلى تعظيـ الرب ح فحسب, كا 
أىداؼ أخرل تنسجـ مع تكجياتيا الإستراتيجية بمستكل الإنفاؽ في نشاطات البحث كالتطكير كنكعية 

السمع كالخدمات, كرضا المرؤكسيف , كرضا الزبائف كركح التعاكف, كالمساكاة كالعدالة, كمدل الاستجابة 
( المقاييس المركبة كالأبعاد التي 7)في تمبية احتياجات أصحاب المصالح كرغباتيـ كيكضح الجدكؿ 

 تقيسيا: 
 الأداء أبعاد قياس السنة الباحث

Rocart 1979 
 الزبائف,حصة السكؽ,سنكات لدل حسيان  المدركة النكعية الأرباح, السيـ, سعر نسبة

 كمعدؿ العمؿ دكراف الربح, المتشابية, الخدمات / المنتجات مع الخبرة لممنظمة
 المخططة ( بالميزانية مقارنة الفعمية الميزانية(الميزانية  أداء الغياب,

Jauch & 
Glueck 

1989 
 عمى الاستثمار, العائد عمى سيـ, العائد لكؿ السيـ, الأرباح الربح, سعر صافي

 العمؿ عف العامميف المبيعات, رضا الممكية, حصة السكؽ, نمك حؽ
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Kaplane 
&Norton 

بطاقة الأداء 
 المتوازن

1992 

 عمى العائد, الأرباح مقسكـ خلاؿ مف التشغيمي الماؿ رأس )زيادة المالي المنظور
 مبيعات مف المئكية )كالنسبة الزبون منظورالمبيعات (  قيمة الممكية, حؽ
 خلاؿ مف الأفضؿ المجيز, الزبكف لرغبة كفقا المحدد الكقت في التسميـ, المنتجات
 الأساسييف المشتريف خلاؿ مف الزبائف ترتيب , الأساسية المشتريات حصة

 مقارنة الفعمية الجدكلة الزمنية ,الكحدة كمفة, كالإنتاجية (الداخمية الأعمال منظور).
 مقارنة بالمنافسيف الجديد المنتج تعريؼ )ككقت  والتعمم الإبداع منظور بالخطة( ,

 التعمـ( كقت, الخدمات/ المنتجات تطكير في الريادة ,التسكيؽ عبر

PIMS  1 1996 
حصة السكؽ, نكعية المنتج/الخدمة, تطكيرالمنتجات/الخدمات الجديدة , الأسعار 
المقارنة لممنتجات/الخدمات, نفقات التسكيؽ نسبة مف المبيعات, نفقات البحث 
 كالتطكير نسبة مف المبيعات,دكراف المكجكدات الثابتة, العائد عمى الاستثمار .

Rowe 1994 

 السكؽ الفاعمية )حصة, المبيعات ( مف الربح صافي,الاستثمار عمى الكفاءة )العائد
سيـ(  لكؿ )الأرباح الأسيـ :حممة المصالح أصحاب معاممة عدالة, نمك المبيعات(,
 إرضاء كمدل ,المدارس بناء, الضرائب المجتمع )دفع ,النكعية( ,)السعر  الزبائف ,

 تجاىيا كمالشكا بمطالب عمييا كالإيفاء التي لممتطمبات المنظمة

Kreitner & 
Kinicki, 

1995 
 كتطكيرىا البشرية المكارد جذب عمى القدرة, الإبداع, الخدمات / المنتجات نكعية

 للإدارة الإدارية القدرات , كالبيئة المجتمع تجاه المسؤكلية , كالمحافظة عمييا
 .مجمكع المكجكدات دكراف, الربحية,العميا

wheeln & 
hunger 

 الزبكف رضا الربحية, الكمؼ, تخفيض السكؽ, حصة 1995

Wright 1998 
النكعية )  السكؽ( المؤشرات حصة, المبيعات نمك, الإنتاجية الكمية)زيادة المؤشرات

 الإستراتيجية( الأعماؿ كحدات بيف التعاكف
 

 ( المقاييس المركبة للأداء7الجدول )

 

 
                                                           

ويُذ انظثعيُياخ يظرخذو نمياص الأداء انًُظًي   university Harvardيٍ    sideny schoefflerوضعه   PIMSيمياص   1

انىلاياخ انًرحذج الأيزيكيح يٍ خلال ذمىيى أداء وحذاخ أعًانها انثانغح أكثز يٍ  ( يٍ انًُظًاخ الأكثز حجًا في211)نحىاني 

 ( وحذج أعًال إطرزاذيجيح. 2511)

 



(66) 
 

 

 التقميدية  وغير المالية المالية الأداء مقاييس (2
 منظمات مف الكثير تستخدميا التي المالية الأداء مقاييس مف العديد تكجد :المالية الأداء مقاييس
 السيـ , كربحية (ROI)الاستثمار عمى العائد مثؿ المالية كنتائجيا أىدافيا التعبير عف في الأعماؿ
 عمى كالعائد ,(ROA) الأصكؿ  عمى , كالعائد (ROE)الممكية  حقكؽ عمى ,  العائد(EPS)العادم 

النقد بسبب  أكجو مف لمكثير تعرضت قد للأداء المحاسبية المقاييس ىذه أف . إلا ROS)المبيعات )
 ( 92:  2006تاريخية. )عبد الممؾ,  محاسبية قيـ عمى ارتكازىا
 ظؿ في الأداء تقييـ في التقميدية الأساليب ىذه استخداـ ( إفAl Shaikh Ali ,2007 :30) كبحسب

 إلى يؤدم تجاىميا إف حيث الجكدة, رقابة منيا كثيرة قضايا المعاصرة تتجاىؿ الشديدة المنافسة بيئة
 يؤدم مما المحدد في المكعد الخدمة أداء أك المنتج تسميـ كعدـ الخدمة, أك جكدة المنتج مستكل انخفاض

أف  يعني كىذا المحاسبية, الفترة نياية في يككف الأداء تقييـ أف إلى بالإضافة .العملاء عدـ رضاء إلى
 نفس الكقت كفي الخدمات, أك السمع في سكاء الردمء الإنتاج في ممثمة إضافية أعباء ستتحمؿ المنظمة
 نياية الفترة .  في يتـ التقييـ لأف نظران  معركفة غير الإنتاج في كالعيكب الخطأ أسباب ستبقى
( 94: 2226بحسب )عبد الممك,  التقميدية المالية المقاييس إلى الموجية الانتقادات أىم ومن

   (117: 2224و)الشيشيني , 
 ربما تبنى عمييا التي القرارات فإف كبالتالي تاريخية طبيعة ذات مقاييس تعد التقميدية المالية المقاييس 

  .ملائمة غير معمكمات عمى تعتمد لأنيا رشيدة غير تككف
 تجػاه الحركػة المنافسػة الأعمػاؿ منظمػات مكاجيػة فػي الشػديد بػالبطء تتميػز التقميديػة المالية المقاييس 

 .المنتجات لأسكاؽ كالمتقمبة السريعة
 الأداء المسػتقبمي, تقػكيـ عػف تبتعػد كبالتػالي الماضػي, فػي الأداء عػف تعبر التقميدية المالية المقاييس 

 .الأعماؿ لمنظمات المستقبمي التكجو المقاييس ىذه تعكس لا كبالتالي
 عمى الأجؿ القصير في النتائج تحقيؽ عمى التركيز إلى تؤدم التقميدية المالية الأداء مقاييس استخداـ 

 .الطكيؿ الأجؿ في النتائج تحقيؽ حساب
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 يمكػف الاعتمػاد لا كالتػي المعمكمػات فػي الػنقص إلػى يػؤدم لػلأداء التقميديػة الماليػة المقاييس استخداـ 
 مستكم عف معمكمات مضممو بتكفير الأداء مقاييس تقكـ قد أم الإستراتيجية, القرارات اتخاذ في عمييا
 .خاطئة قرارات اتخاذ إلى يؤدم كالذم الأداء

 كذلػؾ مػف الأبعػاد, متعػدد كلػيس البعػد أحػادم نظامػان  يعػد لػلأداء التقميديػة الماليػة المقػاييس اسػتخداـ 
 الأخػرل مثػؿ الأبعػاد مػف العديػد عمػى التركيػز دكف فقػط, المػالي الأداء بعػد عمػى التركيػز خػلاؿ

  .كالنمك التعميـ كعمميات الداخمية, كالعمميات العملاء, مع العلاقات
 الأداء. نتائج كمسببات الأداء نتائج بيف العلاقة كضكح عدـ 

 برزت الحديثة, الأعماؿ منظمات أداء في المستمر التحسيف أجؿ مف: المالية  غير الأداء مقاييس
 كالتحديث كالتطكير التغيير إلى تحتاج التي الجكانب لتكضيح التنظيمي كتقييـ الأداء قياس أىمية

 الأىداؼ تحقيؽ عمى تقكـ للأداء جديدة مقاييس تطكير الضركرم مف أصبح كلذلؾ فقد .المستمر
أداء  كتحسيف كالابتكارات, المركنة كزيادة الجكدة, مستكل مثؿ )ارتفاع لممنظمات التشغيمية الجديدة

 ( لتحؿ مستكيات المخزكف كتخفيض العملاء, لطمبات الاستجابة كسرعة الإنتاج, زمف كتقصير التسميـ,
 (58: 2005الأجؿ. )غكث,  قصيرة المالية الأداء مقاييس محؿ

 :يمي ما المالية غير الأداء ومن أىم مقاييس

 الجودة  مقاييس(QM) 
 كأسػمكب إداريػة كفمسػفة منظمػة لأم الأكلػى الكظيفػة الجػكدة أصػبحت (551: 2007بحسػب )الغػالبي, 

 المتغيرات ظؿ في كالاستمرار البقاء مف تمكنيا تنافسية ميزة عمى الحصكؿ مف منظمة لتمكنيا لأم حياة
المطػكر  للإنتػاج كالمتميػز المسػتمر الأداء فمسػفة عمػى الجػكدة مػدخؿ كيقػكـ .كالسػريعة البيئيػة المتلاحقػة
نتػاج أقػؿ كتكمفة أعمى بكفرة لمسمع كالخدمات رضػاء العمػلاء. كيػتـ Zero Defectالعيػكب  مػف خػاؿ كا   كا 

  الإنتاج عممية جكدة كمقاييس العملاء, رضاء مقاييس أىميا مف الجكدة أداء لقياس مقاييس عدة استخداـ
 المحدد  الوقت في الإنتاج مقاييس(JIT) 
 كذلؾ إجمالية ممكنو تكمفة كبأقؿ ممكف, كقت بأقؿ خدمات أك سمع لإنتاج المنظمة تتبناه إدارم اتجاه ىك
 المخططػة عػف المعػايير كالانحرافػات الفاقػد كجػكد مسػببات لكافػة كالتحجػيـ المسػتمريف التحديػد خػلاؿ مػف

 العمميػات كجػكدة مػف الجدكلػة كػؿ كتحسػيف المخػزكف خفػض ذلػؾ كيتطمػب كالكقػت, كالتكمفػة لمجػكدة
 رفع ثـ كمف كفكرات أعمى ىك تحقيؽ الأساس اليدؼ أف أم المكرديف, مع العلاقات كتحسيف كالمنتجات
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 العميػؿ مػف المنػتج طمػب لحظػة بػيف الكقػت المنقضػي كتكمفػة مػدة تخفػيض خػلاؿ مػف التشػغيمية الكفػاءة
 (274: 2001لو )البشتاكم,  كتسميمو

 التسميم  أداء مقاييس 
المحػدد  الكقػت فػي سػمعتو أك بضػاعتو تسػميمو يجػب العميػؿ رضػاء مسػتكل عمػى مػف اجػؿ المحافظػة

 بيئػة التصػنيع ظػؿ فػي المنظمػات بقاء يحكـ جكىرم عامؿ الإنجاز سرعة فأصبحت المطمكبة, كبالسرعة
 أف كمما استطاعت العميؿ احتياجات كتمبية تحديد في أسرع المنظمة كانت كمما أنو ذلؾ كيعني الحديثة,
 أجػؿ مػف أداء التسػميـ مقػاييس اسػتخداـ كيػتـ .الأسػكاؽ فػي الاسػتقرار أسػباب عمػى كحػائزة ناجحػة تكػكف

 (73: 2005المحدد. )غكث,  الكقت في الخدمات كأداء المنتجات تسميـ % 100 نسبة إلى التكصؿ
 والتطوير البحوث مقاييس 

 النياية في تقكد كالبحثية العممية الجيكد ك كالتطكير البحث إلى أف عممية ( 281: 2005يشير)الدكرم, 
بػداع إلػى  التكمفػة إلػى تخفػيض أيضػان  كالتطػكير البحػث عمميػة كتيػدؼ .المنظمػة مخرجػات فػي تحسػيف كا 

 تسػاىـ  كبالتػالي المجػالات كافة في الحديثة التطكرات مكاكبة مف المنظمات كتمكف المالية كزيادة العكائد
 كالتطػكير اسػتخدـ مقػاييس لمبحػكث عمػى المنظمػات تركػز لممنظمػة. كبيػذا التنافسػية الميػزة تحقيػؽ فػي

 المػدخلات فػي التغيػر إلػى فػي المخرجػات التغيػر نسػبة المقػاييس ىػذه كمػف كالاسػتمرارية, البقػاء لضػماف
  .كالتطكير البحث في الاستثمار عمى مقسكمان  العممية كناتج
 التكمفة  مقاييس 

 الأنشطة التكمفة حسب مثؿ التكمفة لإدارة الإستراتيجية الأساليب استخداـ إلى التكمفة إدارة عممية تحتاج
ABC المستيدفة  , كالتكمفةTarget Cost في التكمفة لديناميكية أعمؽ فيـ تكفير عمى تعمؿ كالتي 
 أجؿ مف كذلؾ المنظمة, التكمفة في عناصر لييكؿ العميقة التحميمية الدراسة طريؽ عف كذلؾ المنظمة,
. (275: 2001)البشتاكم,  مركز تنافسي أفضؿ إلى كالكصكؿ لممنظمة الإستراتيجي المكقؼ تحسيف
 مف بدلان  كتخطيطيا التكمفة ىذه نشأة نقطة عند المنبع مف التكمفة في التحكـ تعني التكمفة إدارة أف حيث

 التكاليؼ عناصر عمى الرقابة في الأساس ىـ عماؿ الإنتاج أصبح لذلؾ كنتيجة حدكثيا, حتى الانتظار
 التغيرات قبؿ مناسبة كانت كالتي التقميدية الأداء تقييـ أنظمة أصبحت فقد كليذا .(74: 2225)غوث, 
للأداء  تقييـ أنظمة لكجكد ضركرة ىناؾ كأصبح الأداء, لتقييـ مناسبة غير الأعماؿ في بيئة اليائمة

 .الإستراتيجي
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 مي باعتماد الفاعمية والكفاءةينظتمقاييس الأداء ال (3
تتبايف آراء الكتاب كالباحثيف في تحديد مفيكـ الفاعمية كشكميا الذم يلائـ كؿ المنظمات كذلؾ : الفاعمية

غالبا ما تكصؼ   (85: 2009)الملا,بسبب اختلاؼ المعايير التي تعتمد عمييا تمؾ المنظمات. فبحسب 
الفاعمية بعمؿ الأشياء الصحيحة التي ىي أنشطة العمؿ التي تساعد المنظمة عمى الكصكؿ إلى أىدافيا 

   , لذلؾ تسعى المنظمات لاف تككف فاعمة في انجاز أىدافيا عبر تأدية مياميا بالمستكل المطمكب.
كما كتعرؼ بأنيا قدرة المنظمة بأنيا انجاز اليدؼ المرغكب. (Daft & Noe ,2001: 10)  كيعرفيا

عمى الحصكؿ عمى المكارد المختمفة كاستخداميا بشكؿ فاعؿ لتحقيؽ الأىداؼ ككذلؾ قدرتيا عمى التكازف 
 . Robbine & Stephen, 350:2003 )كلاستقرار )

 يتضح مما تقدـ أف الفاعمية ليا معايير مختمفة , كما أف لكؿ منظمة أىداؼ كمعايير مختمفة ترغب في
ذا ما حققت تمؾ الأىداؼ كالمعايير فيمكف كصفيا بالفاعمية كيمكف كضع خصائص لممنظمة  تحقيقيا , كا 

 التي تحقؽ الفاعمية كىي كما يمي :
 .التأكيد عمى الانجاز 
 .درجة الاستقلالية الممنكحة لممرؤكسيف في التصرؼ كالقدرة عمى التمكيف 
 .زيادة الإنتاجية مف خلاؿ مشاركة المرؤكسيف 
 .تفيـ المرؤكسيف لأىداؼ التنظيـ كالتفاعؿ معيا 
 .كجكد علاقات جيدة مع التنظيمات المتشابية 
 .بساطة الييكؿ التنظيمي كانخفاض تكمفة الخدمات المساعدة 
 .تاحة حرية التصرؼ كالإبداع  اقتصار الرقابة المركزية عمى الأمكر الأساسية كا 

 Gibson)  , (15:2003( 6كيمكف القكؿ أف ىناؾ ثلاث مستكيات لمفاعمية مكضحة بالشكؿ )
 

 

 

 

 فاعلية الفرد

 

 فاعلية الجماعة

 

 فاعلية المنظمة

 

االتكنولوجي  

 البيئة

 الهيكل

 الاختيارات الإستراتيجية

 العمليات

 القيادة القدرة

 المهارة

 الحالة

 الاتجاه الأدوار

 الثقافة

 المعرفة
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 ( مجموعة من المؤشرات لقياسيا أىميا :147: 1992وتتضمن الفاعمية بحسب )العنزي,

  :يمتاز ىذا المؤشر بسيكلة الاستعماؿ خاصة في منظمات الأعماؿ لاف قياس تحقيق الأىداف
الأىداؼ يعتمد المخرجات كيتـ ذلؾ مف خلاؿ الربح أك حصة السكؽ أك العائد عمى الاستثمار, 
كتعكس مؤشرات الأىداؼ العممية , ك حجـ الإنتاج  كمعدلاتو, كمقدرات المخرجات السمعية كنكعيتيا 
 كحجميا أك الخدمية المقدمة خلاؿ مدة زمنية , عادة ما تقع ضمف مدة المكازنة.

  :كتعني قدرة المنظمة عمى التكائـ مع متغيرات السكؽ مف خلاؿ قدرتيا عمى تمبية القدرة عمى التكيف
اجات الزبائف الحالييف كالمحتمميف, كتحتسب مف خلاؿ نسبة مبيعات المنتجات الجديدة إلى ح

 المبيعات الكمية أك عف طريؽ احتساب نسبة التغير في الحصة السكقية .
يعكس ىذا المؤشر قدرة المنظمة عمى تكقع المشكلات الداخمية كالخارجية التي ستكاجييا في المستقبؿ 

مكانية إيجاد ال سبؿ الضامنة لمسيطرة عمييا قدر المستطاع, كيساعد التكيؼ عمى مكائمة مكارد المنظمة كا 
لطبيعة عمؿ بيئة الأعماؿ لتحقيؽ أداء أفضؿ. كمما تقدـ يجب عمى المنظمة أف تحدد أىداؼ كاضحة 

 كمركزة كتضع استراتيجيات مناسبة لتمؾ الأىداؼ.
المنظمة  لمنظمة مف دكف ىدر لمكاردىا ,كافتحقيؽ أىداؼ ايمتاز ىذا المؤشر في انو يستطيع : الكفاءة

 عندما تريد زيادة إنتاجيتيا بتعظيـ المخرجات كتقميص المدخلات تككف قد حققت الكفاءة.   
ر المكاد المستخدمة لإنتاج كحدة كاحدة مف ا( بأنيا مقدKang& Snell ,2007 : 236عرفيا )

المخرجات كالكفاءة عبارة عف العلاقة بيف المدخلات كالمخرجات كذلؾ مف خلاؿ انجاز الكثير بأقؿ ما 
(أيضا بأنيا الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة لتحقيؽ حجـ أك dafi  ,2004 :60يمكف. كعرفيا ) 

التكاليؼ ,بمعنى أخر فاف مفيكـ الكفاءة يشير إلى العمؿ بطريقة مستكل معيف مف المخرجات بأقؿ 
معينة بحيث يتـ استغلاؿ المكارد المتاحة بأفضؿ صكرة ممكنة مع مراعاة التكاليؼ كالكقت, فضلا عف 

يبرز دكر الكفاءة في تحديد مدل نجاح  ,Jones & gareth  (16:2000 ) رضا المرؤكسيف. كبحسب
قة بيف المكارد )المدخلات( المستخدمة كالمخرجات بطريقة كفكءة, كتيتـ بالأداء المنظمة في إحكاـ العلا

. مف ىنا يتبيف أف الكفاءة تركز عمى الكمية كالنكعية, حسف استخداـ  الذم يقمؿ الجيد كالكمفة كالكقت
ا عمى عناصر الإنتاج كاستخداـ حركة العمؿ كالكقت, كما أف الكفاءة الكمية لممنظمة تؤثر عمى قدرتي

تحقيؽ أىدافيا. كلقياس كفاءة المنظمة لابد مف تحديد المؤشرات, كاىـ ىذه المؤشرات كأكثرىا شيكعا ىي                  
 (150: 1990) الكمفة, كرضا المرؤكسيف, كالإبداع( كفيما يمي تكضيحا ليا.)العنزم,
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a)  :جميعيػػا, كتعػػد  مػػيينظتالالأداء تعػػد الكمفػػة مؤشػػر رئيسػػان لاف التكػػاليؼ تعتمػػد لقيػػاس جكانػػب الكمفــة
حسابات التكمفة دليلا بارزا لقياس مدل تحقيؽ الأىداؼ المحددة بكفاءة كيمثؿ مؤشر تخفػيض التكمفػة 
دلػػيلا عمػػى تحسػػيف الكفػػاءة بػػافتراض المحافظػػة عمػػى نكعيػػة المخرجػػات ككميتيػػا, كلاف ارتفػػاع الكمفػػة 

 بنسبة أعمى مف الإيرادات يؤدم إلى إضعاؼ الكفاءة.
b) يعػػد الرضػػا مفيكمػػا أكثػػر دقػػة كاسػػتخداما كحظػػي بتفسػػيرات متعػػددة فيػػك يمثػػؿ إرضــاء المرؤوســين  :

الشعكر المتكلد لدل الفرد نتيجػة اسػتجابتو لممكقػؼ الكمػي لمعمػؿ, فالمنظمػة التػي تطمػح إلػى أف تكػكف 
المقػررة, كفكءة لابد مف أف تكرس الجزء الأكبر مف اىتماماتيا لصػنع قناعػة لػدل أعضػائيا بالأىػداؼ 

ممػػا يسػػاعد عمػػى تػػكافر المعنكيػػات لأعضػػائيا كبمػػا يحقػػؽ التػػكازف الحركػػي لمفػػرد كالجماعػػة كالمنظمػػة 
 كمف خلاؿ ذلؾ تتكافر أسباب البقاء كالنمك .

c) ينظر إلى الإبداع عمى انو العممية التي يترتب عمييا ظيكر فكرة ,أك ممارسة  أك منػتج, أك  الإبداع :
خدمة جديدة يمكف تبنييا مف قبؿ المكظفيف في المنظمة , أك فرضػيا عمػييـ مػف قبػؿ أصػحاب القػرار 

ميػػة بحيػث يترتػب عمييػػا إحػداث نػكع مػػف التغييػر فػي بيئػػة أك عمميػات أك مخرجػات المنظمػػة, كتعػد عم
الإبداع نتيجة مستمرة نسبة لمتطكيرات الأساسية كالثانكيػة, كتسػتطيع المنظمػة أف تمعػب دكرا كبيػرا فػي 
تنمية القدرات الإبداعية لدل المرؤكسيف, ذلؾ لاف الإبداع كالتجديد شيء يمكػف لمتػدريب كالتطػكير أف 

 يكلده كيصقمو كيكجيو الكجية الملائمة .
  الإستراتيجية عمى المعتمدة الأداء مقاييس  (4
 مصفوفة مقاييس الأداء 

( . تكمف القكة في تمؾ 7( مصفكفة مف مقاييس الأداء تظير في الشكؿ )Keegan ,1989قدـ )
المصفكفة بأنيا تجمع بيف المقاييس المالية كالغير مالية للأداء الداخمية كالخارجية. كلكف ما يعاب عمييا 

 ( مصفوفة مقاييس الأداء7الشكل )شكؿ كاضح .    بأنيا  لـ تظير الارتباطات بيف الأبعاد ب
 غير المالية             المالية                                      

                                                                    

 الخارجية   

 الداخمية  
 كقت دكرة التصميـ -
 كقت التسميـ -
 جديدة منتجات -

 تكمفة التصميـ -
 تكمفة المادة -
 يعتكمفة التصن -

 عكدة المشتريف -
 شكاكم العملاء -
 المساهمة في السوق -

 المكقع التنافسي -
 الإنفاؽ -
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 نموذج المحددات والنتائج 
( ىذا النمكذج لمتغمب عمى نقاط الضعؼ في مصفكفة الأداء, بالتطبيؽ Fitzgerald  ,1991طكر )

عمى قطاع الخدمات كاعتمد عمى فرضية كجكد نكعيف مف الأداء الذم يمكف قياسو في أم منظمة أحدىا 
 يتعمؽ بالنتائج ) المنافسة , الأداء المالي( كالآخر يتعمؽ بمحددات النتائج ) الجكدة ,المركنة , تكفير

 المكارد, الإبداع( .
 الأداء المالي

 النتائج
 المنافسة
 الجكدة

 
 المحددات

 المركنة
 تكفير المكارد
 الإبداع

 ( نموذج المحددات والنتائج8الشكل ) 
يتميز ىذا النمكذج بأنو يظير النتائج نتيجة لأداء الأعماؿ السابقة مع الأخذ بالاعتبار محددات معينة 

 تقكد المؤشرات كالمحددات تقكد المؤشرات.حيث أف النتائج 
  نموذج قياس الأداء بالاعتماد عمى الوقت 

(  نمػػكذج يبحػػث فػػي تحديػػد  مقيػػاس الأداء كيعتبػػر ىػػذا النمػػكذج أكثػػر تحديػػدا Azzone  ,1991قػػدـ ) 
 كتفصيلا كأكثر ملائمة خاصة لممنظمات التي تيتـ بالكقت في خمؽ ميزة تنافسية .

 الترتيبات الخارجية يةالترتيبات الداخم 

 ىندسة الوقت             
 عدد التغيرات في المشاريع

 معدؿ دلتا بيف حدثيف متتالييف
كقت التطكير مف اجؿ المنتجات 

 الجديدة

 وقت العمميات الداخمية        

 التقيد بالكقت المحدد
 الجكدة الكاردة

القيمة التي يضيفيا الكقت ) مثؿ 
 الكمي( النسبة المئكية لمكقت
 التقيد بالجدكؿ

 استمرارية الجكدة
 تكمفة التصنيع

عمميات المبيعات والتسويق بقيادة 
 الوقت

 تعقيد الإجراءات
 حجـ الدفعات مف المعمكمات

 دكرة الكقت
 الكقت المعطى

 ( نموذج قياس الأداء بالاعتماد عمى الوقت9الشكل )
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  نموذجBrown المدخلات, العمميات, المخرجات, النتائج  
إف نماذج مقاييس الأداء التي نكقشت تتجو لاف تككف مرتبيو في التكجو . كلكف ىناؾ نمػاذج  تركػز عمػى 

( الػذم سػمط الضػكء Brown   ,1996تدفؽ المعمكمات كالمػكاد بشػكؿ أفقػي فػي المنظمػة مثػاؿ كنمػكذج )
كػػؿ منيػػا بشػػكؿ عمػػى الفػػرؽ بػػيف المػػدخلات كالعمميػػات كالمخرجػػات كاسػػتخدـ كمثػػاؿ خبػػز الكعػػؾ فػػي شػػرح 

كافي . فبحسب ىذا النمكذج يجب أف تركز مقاييس المدخلات عمى حجـ الطحيف , جكدة البيض, الػخ . 
كيجب أف تركز مقاييس العمميات عمى درجة حرارة الفرف كمدة الطيي. كأما مقاييس المخرجات فيجػب أف 

قػة سػيمة لمتفريػؽ بػيف مقػاييس طري  Brownتركز عمى جكدة الكعؾ كرضا المسػتيمكيف, كبالتػالي فقػد قػدـ 
 المدخلات كالمخرجات كالعمميات.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المدخلات, العمميات, المخرجات, النتائج Brown( نموذج 12الشكل)

  النموذج اليرمي 
( الفكػػرة الأساسػػية ليػػذا النمػػكذج ىػػي ربػػط الزبػػكف Mcnair  ,1990قػػدـ ىػػذا النمػػكذج مػػاكينر كزمػػلاءه) 

نمػكذج بالإستراتيجية الكمية لممنظمة مع إضافة أرقػاـ ماليػة بعػدة نسػب أخػرل لطبيعػة غيػر ماليػة , يقسػـ ال
اليرمي المنظمة إلى أربػع مسػتكيات مختمفػة , يػتـ الاتصػاؿ باتجػاىيف بالنسػبة ليػذه المسػتكيات بحيػث يػتـ 

الميارات, تحفيز 
 المكظفيف

 

 متطمبات الزبائف

 المكاد الأكلية

 لرأس الما

تصميـ الخدمة 
 كالمنتج

 

 إنتاج المنتجات

 

 لخدمةتكصيؿ ا

 المنتجات

 

 

 الخدمات

 

 

 

 النتائج المالية

 رضا الزبائف

 

 

مقابمة حاجات 
 العملاء

تكرار 
 الأعماؿ

 المدخلات              نظاـ العممية            النتائج              المخرجات                اليدؼ  

 

 

مقاييس النتائج      مقاييس المخرجات     مقاييس العممية          مقاييس المدخلات                      
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نقؿ الأىداؼ مف الأعمى إلى الأسػفؿ كيػتـ نقػؿ المقػاييس مػف الأسػفؿ إلػى الأعمػى بحيػث يػتـ قيػاس الأداء 
فػػاىيـ إدارة الجػػكدة الشػػاممة فػػي المسػػتكل الأدنػػى عمػػى أسػػاس يػػكمي أك أسػػبكعي أك شػػيرم , كيقػػكـ عمػػى م

 ( :11ضيح ىذا النمكذج في الشكؿ )كاليندسة الصناعية كمحاسبة الأنشطة, كيمكف تك 
 النموذج اليرمي              

 

 

                               الأىداؼ                                                      المقاييس                     

 

 

 التسكيؽ            كحدات الأعماؿ                            التمكيؿ    

 

 

 المركنة             رضا الزبائف          الإنتاجية           أنظمة تشغيؿ الأعماؿ   

 

 الجكدة            قت          لتكصيؿ      الضائع           دكرة الك   الأقساـ                 

                                                                                                                                   
                                                

 

 

 ( النموذج اليرمي11الشكل )

 الرؤية

 صفقات )أعماؿ تجارية (

 الفاعمية الخارجية الفاعمية الداخمية
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  نموذج قياس التقدم والأداء الفعالEP2M 

                     (EP2Mكأسمياه ) 1993عاـ  Adams & Robertقدـ ىذا النمكذج كؿ مف 
(effective progress and performance measurement ) كقد حددا القياسات في المحاكر

 الأربع التالية:
 خدمة الزبائف كالأسكاؽ –القياسات الخارجية  
 تحسيف الكفاءة كالفاعمية  –القياسات الداخمية  
 تحميؿ الإستراتيجية كتقدـ الأداء بسرعة –قياسات مف الأعمى إلى الأسفؿ  
  التفكيض كزيادة حرية العمؿ  -قياسات مف الأسفؿ إلى الأعمى  

نما أيضا تعزيز المراحؿ السابقة حيث  كاليدؼ الأساسي لمقياس ليس فقط تنفيذ إستراتيجية المنظمة كا 
التغيير المستمر طريقة عادية لمحياة, كفعالية القياسات) التغذية العكسية ( تساعد في تعديؿ الإستراتيجية 

 EP2M( نموذج 12الشكل )       ( التالي يكضح النمكذج :12, كالشكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

أسفؿ –أعمى   

 

خارجية                                                          داخمية

                                           

أعمى –أسفؿ   

 تحسيف الكفاءة كالفاعمية الأسكاؽك  خدمة الزبائف

 تعكيض

 الممكية

 كالأعماؿ

  إدارة

الإستراتيجية 
 كالتغيير

EP2M 
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 نموذج تفوق الاعمال 

The European Foundation for Quality Management's Business Excellence 
Model  

( . يسػػتند ىػػذا 13يتػػألؼ ىػػذا النمػػكذج مػػف نػػكعيف متميػػزيف مػػف عناصػػر الأداء تػػـ تصػػنيفيا فػػي الشػػكؿ)
إدارة  الأداء كالتكصػػػػؿ إلػػػػى النتػػػػائج المسػػػػتقبمية .كمػػػػا أف الشػػػػركط النمػػػػكذج إلػػػػى أف المسػػػػاعديف يمكػػػػنيـ 

المسػػتخدمة فػػي ىػػذا النمػػكذج مفتكحػػة كيمكػػف أف تتػػرجـ فػػي عػػدة طػػرؽ حيػػث كمػػا يمكػػف لأم منظمػػة أف 
 تجمع عدة مقاييس مف الأداء معا . كلكف مف نقاط الضعؼ ليذا النمكذج انو مف الصعب تشغيمو .
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 كالتعمـالإبداع 
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 ( نموذج ميسلMaisel   ) 
كاعتمد فيو عمى أربع محاكركما في مقياس بطاقة الأداء  1992عاـ   ( Maiselقدـ ىذا النمكذج )

المتكازف مع استبداؿ عنصر التعميـ كالنمك بعنصر المكارد البشرية أم يقيس الإبداع كالابتكار بالإضافة 
إلى الأخذ بالاعتبار العكامؿ التي تؤثر عمى الكفاءة كالتعميـ كالتدريب ..... الخ, كيعكد سبب استخداـ 

سؿ لمحكر المكظفيف إلى انو أراد إظيار أىمية الأفراد في تحقيؽ فاعمية المنظمة. كيظير نمكذج مي
 ( .Wetter  &Oive  ,2000 :20( )  14ميسؿ في الشكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج ميسل14الشكل ) 

 مقاييس مالية
 

إذا نجحنا كيؼ سنبدك في نظر 
 مساىمينا ؟

 الربحية
 النمك

 قيمة المساىميف

لإرضاء زبائننا ما ىي  مقاييس عمميات العمؿ
العمميات التي يجب التفكؽ 

 فييا
 الكقت
 الجكدة

 الإنتاجية
 التكمفة

لتنفيذ إستراتيجيتنا كيؼ  مقاييس الزبائف
يجب أف نبدك في نظر 

 زبائننا؟
 الكقت
 الجكدة
 الخدمة

 السعر/ التكمفة

لتنفيذ إستراتيجيتنا كيؼ  مقاييس المكارد البشرية
يجب أف تككف أعماؿ 

 المنظمة
 الإبداع

 تعميـ كتدريب الأفراد
 الأصكؿ الفكرية

% 111لتكون النسبة 

 بالتقييم الكلي لزبائننا

 قيادة السوق -

 نمو الدخل الإجمالي -

 وقت التسويق -

 زمن دورة التصنيع -

 عمليات المبيعتخفيض  -

 

 إدارة الوقت -

 المعيب تتخفيض مستويا -

 التسليم في الوقت المحدد -

 سرعة الاستجابة  -

 

 

 

 

 

 التسليم
أعلى نسبة مبيعات في  -

 الإنتاج الجديد

 دوران منخفض  -

 الاستراتيجيات والقيم
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   )نموذج تدرج )رأسيHierarchical (Vertical) Model 

 المستكيات مختمؼ في المالي كغير المالي بالأداء بالاىتماـ كيتصؼ 1999ظير ىذا النمكذج في عاـ 
الاستثمار عمى  عمى العائد مع الإنتاجية يربط مالي(  , اقتصادم أداء ) في النياية ليصبح المتكاممة
 (Bititci, carrie & McDevitt ,1999المثاؿ )  سبيؿ 

 
 

 

 

 ( نموذج تدرج )رأسي(15الشكل )

 القيمة  سمسمة نموذجValue Chain Model 
 المنشآت خاصة في أىمية كلو كالمكرد, العميؿ مع كالخارجية الداخمية بالعلاقة كييتـ القيمة بسمسمة يرتبط
 أف مف التأكد يساعدىا عمى حيث بالعملاء, مباشرة ترتبط كالتي عالية تنافسية بيئة في تعمؿ التي

 كمعيار الجكدة عمى المناسب, كيؤكد كالسعر كالمكاف الكقت في لمعملاء دائمنا متاحة تككف منتجاتيا
 ( .Mertins  ,Heising  &Vorbecks  ,2001منافسة. ) عنصر فقط كليس

 

 الرؤية

 اىداؼ العميؿ

 الاىداؼ الاستراتيجية

 مجالات النتائج الحاكمة

 خطط التنفيذ& المياـ الحيكية 

 مؤشرات الاداء الحاكمة
 التدرج الراسي

 التغذية المرتدة
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 ( نموذج سمسمة القيمة16الشكل ) 

 المتوازن  الأداء بطاقة نموذجBalanced Scorecard Model 
فػي الكلايػات المتحػدة الأمريكيػة مػف  Balanced Scorecard card  تػـ تطػكير بطاقػة الأداء المتػكازف

منظمػة  12, كذلػؾ مػف خػلاؿ البحػث الػذم أجريػاه عمػى  David Norton & Robert Kaplanقبػؿ 
كاستغرؽ ىذا البحث عاما كاملا كاستطاعت ىذه الشركات تحسيف أدائيا بشكؿ ممحػكظ بعػد أف كػاف يتسػـ 

 بالضعؼ. 
أنيػا مجمكعػة مػف المقػاييس الماليػة كغيػر الماليػة )التشػغيمية( التػي تقػدـ لػلإدارة  ىتعػرؼ بطاقػة الأداء عمػ

 (. Kaplan and Norton  ,1992 :7العميا صكرة كاضحة كشاممة عف أداء منظمتيـ )
"عمػػػى أنيػػػا نظػػػاـ يقػػػدـ مجمكعػػػة متماسػػػكة مػػػف  1996تعريػػػؼ آخػػػر عػػػاـ  Norton  &Kaplan كقػػػدـ 

ر شػػػمكلي لمشػػػركات لتتبػػػع ترجمػػػة رؤيتيػػػا الإسػػػتراتيجية ضػػػمف مجمكعػػػة الأفكػػػار كالمبػػػادئ كخارطػػػة مسػػػا
مترابطػػػػة مػػػػف مقػػػػاييس الأداء, كربػػػػط الإسػػػػتراتيجية بانجػػػػاز أعمػػػػاؿ المنظمػػػػة ككضػػػػع إسػػػػتراتيجيتيا, كربػػػػط 
 الإستراتيجية بالأعماؿ , كالمساعدة في التنسيؽ بيف الأداء الفردم كالتنظيمي كصكلا إلى أىداؼ المنظمة. 

 كالطبيعية المالية المكارد إدارة

فيـ السكؽ كالعملاء 
 )المكرديف(

 عملاء السمع كالخدمات

الإنتاج كالتكصيؿ لممنظمات 
 الخدمية

الإنتاج كالتكصيؿ لممنظمات 
 الإنتاجية

 السكؽ كالبيع تصميـ المنتجات كالخدمات ستراتيجية التطوير والرؤيةإ

دارة تطكير  )التعمـ منظمة ( البشرية المكارد كا 

 

 

 الفكرم( الماؿ رأس( كالمعرفة  المعمكمات إدارة

 
 البيئية الإدارة نظاـ تنفيذ

 )كالمكرديف العملاء ( الخارجية العلاقات إدارة

 (SWOTكالتغير)  التطكير إدارة

 

عم
ت الد

عمليا
رة و

لإدا
ا
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 المنظمػة ( مقياس الأداء المتكازف عمى انو نمكذج يعػرض طرقػا متنكعػة لإدارة   (Robinsonكما عرؼ
 كػؿ عمى المنعكسة الاعتبار الآثار بعيف تأخذ إستراتيجية قرارات صناعة خلاؿ مف مرضية عكائد لكسب
ف كتعمػـ الأفػراد, الداخميػة كالمراحػؿ كالعمميػات, ,كالزبػائف المػالي المحػكر مػف  كقياسػو الأداء تحميػؿ كا 

 كطكيمػة قصػيرة لأىػداؼ ماليػة كغيػر ماليػة أداء  مقػاييس كتشػخيص تحميػؿ عمػى يعتمد المذككرة لممحاكر
   (Robinson ,2005 :52)    الأجؿ .

إلػى أف تطػكر بطاقػة الأداء المتػكازف قػد مػر بػثلاث أجيػاؿ منػذ نشػأتيا ,   Toru Morisawaكقػد أشػار 
حيػػث مثمػػت البطاقػػة فػػي جيميػػا الأكؿ نظامػػا لتقيػػيـ الأداء يقػػكـ عمػػى التقيػػيـ الشػػامؿ لػػلأداء عبػػر اسػػتخداـ 
المقػػاييس الماليػػة كالغيػػر ماليػػة,  كتصػػنيفيا ضػػمف أربعػػة منػػاظير بعػػد تحميػػؿ إسػػتراتيجية المنظمػػة كتحديػػد 

لأىداؼ الإستراتيجية كمؤشرات الأداء كقيميػا المسػتيدفة , كيمكػف بنػاء نظػاـ لمحػكافز مػرتبط بػالأداء بنػاء ا
عمى التقييـ الذم تقدمو البطاقة, كتطكرت البطاقة في الجيؿ الثاني إلى نظاـ إدارة يؤدم إلى بناء المعرفػة 

اجػػؿ الفتػػرة التاليػػة, كفػػي الجيػػؿ الثالػػث  التنظيميػػة كتحديػػد كحػػؿ المشػػكلات التشػػغيمية كالتغذيػػة العكسػػية مػػف
أصػػبح نظػػاـ بطاقػػة الأداء المتػػكازف يعمػػؿ كإطػػار لمتغييػػر التنظيمػػي كيقػػكـ بالإضػػافة إلػػى مػػا سػػبؽ بكضػػع 
الخطػػة الإسػػتراتيجية, كمػػف ثػػـ كضػػع نظػػاـ للاتصػػالات الإسػػتراتيجية يكصػػؿ الإسػػتراتيجية التنظيميػػة إلػػى 

اتيجية, كمػػا يقػػكـ بتغييػػر المنػػاخ التنظيمػػي الػػذم ييػػدؼ إلػػى المػػكظفيف عمكمػػا عمػػى أسػػاس الخطػػة الإسػػتر 
 راتيجية,تنشيط المشرفيف كالمكظفيف عمكما مف خلاؿ الاتصالات الإست
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( Morisawa   ,2002مراحؿ تطكر بطاقة الأداء. )ي ( التال17كيكضح الشكؿ ) 

 
 ( تطور بطاقة الأداء17الشكل )

 
 
 محاور بطاقة الأداء المتوازن (1

 ( :18بطاقة الأداء المتكازف إلى أربعة أبعاد رئيسية تظير في الشكؿ )تـ تقسيـ 
 البعد المالي 
 بعد العملاء 
 بعد العمميات الداخمية 
 بعد النمك ك التعميـ 
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 المتوازن الأداء بطاقة ( نموذج18الشكل )

Source: Kaplan & Norton (1993) 

 

 

 

 تحقيؽ رضا العميؿ                        تحقيؽ تكقعات المساىميف                                                      

 

الرؤية الميمة 
 الاستراتيجيات

 بعد التعمم والنمو لتحقيق الميام
كالاستراتيجيات كيؼ ندعـ قدراتنا عمى 

 التغيير كالتطكير؟

 

لإرضاء  بعد العمميات الداخمية لممشروع
المساىميف كالعملاء , ما ىي عمميات 
 المشركع التي يجب التفكؽ عمييا؟

 البعد المالي

 الي كيؼ نظيرهلمنجاح الم 

                                بعد العميل
لتحقيؽ الرؤية كالإستراتيجية كالأىداؼ المالية 

 , كيؼ نبدك لعملائنا؟

قدرات الشركة             التكيؼ الغريزم                                                                                                       
 كلابتكارمفي الشركة                                                                                                          التعميمية 
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 المالي  البعد 
تنفيػذ إسػتراتيجية  إسػياـ مػدل إلػى كيشػير لممنظمػة, الأجػؿ طكيمػة الأىػداؼ المػالي الأداء مقػاييس تعكػس

بتحديػد الجكانػب   كذلػؾ الماليػة,  النظػر كجيػة مػف كنشػاطاتيا لأىػدافيا المسػتمر التحسػيف فػي المنظمػة
الاسػػتثمار                           عمػػى العائػػد حيػػث المسػػاىميف مػػف يخػػص فيمػػا لممنظمػػة المػػالي الخاصػػة بػػالمكقؼ

(Return of Investment) التشػغيؿ ) مػف الناتج كالدخؿIncome  (Operating  النقديػة كالتػدفقات 
( Value Added Economicالمضػافة ) الاقتصادية كالقيمة(Discounted Cash flow)المخصكمة 

( .   Dunn,2006 :17الماليػة ) المقػاييس مػف ذلػؾ كغيػرProfit share) الأربػاح ) مػف السػيـ كنصػيب
 لممنظمػة تاريخيػة معػايير كمػع لممنشػآت المنافسػة الماليػة الأداء نتػائج مػع بالمقارنػة ىنػا الأداء تقػكيـ كيتـ

ك  Kaplan)  لخػص ) كقػد المنظمػة بيػا تمػر التػي المراحػؿ بػاختلاؼ الماليػة المقػاييس كتختمػؼ  .نفسػيا
(Norton ىػذه ) النمػك  مرحمػة ىػي رئيسػة مراحػؿ ثلاثػة فػي المراحػؿ(Growth)  الاسػتقرار  كمرحمػة

(Sustain)  النضج  كمرحمة.(Harvest) (Kaplan  &Norton ,1996 :49-51.) 
 عمى المالية المقاييس تركز حياتيا,  دكرة مف الأكلى المرحمة في المنظمة تككف حيث النمك مرحمة ففي
 للإنفاؽ مناسب مستكل عمى كالمحافظة جدد عملاء كاجتذاب دةجدي أسكاؽ في كالدخكؿ المبيعات زيادة
مكانياتيـ العامميف قدرات كتنمية التشغيؿ كعمميات المنتجات تطكير كعمى  تحاكؿ الاستقرار مرحمة كفي .كا 

 المرحمة ىذه في المالية المقاييس كتركز مف الاستثمارات, المزيد كاجتذاب أمكاليا استثمار إعادة المنظمة
 المساىمة كعائد التشغيؿ مف الناتج كالدخؿ المستثمر الماؿ عمى رأس العائد مثؿ التقميدية المقاييس عمى

 في ترغب المنظمة فإف النضج مرحمة أما .المضافة الاقتصادية المخصكمة كالقيمة النقدية كالتدفقات
 النقدم التدفؽ تعظيـ عمى المالية المقاييس كتركز المرحمتيف السابقتيف, في الاستثمارات نتائج حصاد
 )الشيشيني, الإيرادات كحجـ الاسترداد فترة مثؿ مقاييس أخرل إلى بالإضافة لممنظمة الداخؿ
 مف خلاؿ إستراتيجيتيا تحقيؽ لممنشآت يمكف أنو  ( Nortonك ) Kaplan)  ) ( كيرل2004:121
 : رئيسة ىي  أساليب ثلاثة

 Revenue Growth and Mixالمنتجات  ومزيج الإيرادات نمو 
 جدد, عملاء كمحاكلة اجتذاب كالخدمات, المنتجات في التكسع المنتجات كمزيج الإيرادات بنمك يقصد

 قيمة تحقؽ التي الخدمات عمى تمؾ بالتركيز كالخدمات الإنتاج مزيج كتغيير جديدة, أسكاؽ في كالتغمغؿ
عادة أعمى, مضافة  .كالخدمات المنتجات تسعير كا 
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 Cost Reduction and Productivityالإنتاجية  وتحسين التكاليف تخفيض 
 لممنتجات  كالخدمات المباشرة التكاليؼ تخفيض محاكلة الإنتاجية كتحسيف التكاليؼ بتخفيض يقصد

 المنظمة قطاعات كحدات أك عمى المشتركة أك العامة المكارد كتكزيع المباشرة, غير التكاليؼ كتخفيض
 .المختمفة
 Assets Utilizationالأصول  استغلال 
 مف معيف كمزيج  حجـ لتحقيؽ المطمكب الماؿ رأس مستكيات تخفيض الأصكؿ باستغلاؿ كيقصد

(  التالي المقاييس التي تناسب كؿ مرحمة مف المراحؿ التي تمر بيا 19الأعماؿ كيكضح الشكؿ) 
 المنظمة :

 
 
 
 
 
 
 

 إستراتيجية
 النشاط وحدة

 
 

 المرحمة

 المالية لتحقيق الإستراتيجيةالأساليب 
نمو الإيرادات 
 استغلال الأصول تحسين الإنتاجية ومزيج الخدمات

 
 النمو

معدؿ نمك  -
المبيعات في 

 القطاع
 الإيرادات نسبة-
 مف

 أك المنتجات
 الخدمات
 كالعملاء الجديدة
 الجدد

 الماؿ رأس نسبة - 
 إلى المستثمر
 .المبيعات

 تكمفة نسبة -
 البحكث
 إلى كالتطكير
 المبيعات

 
 

 الاستقرار

 مف النصيب
 العملاء

 .المستيدفيف
 المبيعات نسبة -
 مف

 .الجديدة المنتجات
 العميؿ ربحية -

 كخط

 بالمقارنة التكمفة -
 .بالمنافسيف

 معدلات -
 تخفيض
 .التكمفة

 الغير التكاليؼ -
 إلى مباشرة )النسبة

 المبيعات(

 رأس معدلات -
 الماؿ
 رأس دكرة) العامؿ
 .(العامؿ الماؿ
 العائد معدلات -

الماؿ  عمى رأس
 المستثمر)بالنسبة

 لفئات
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 .الرئيسية( الأصكؿ الإنتاج
 معدلات -

 استغلاؿ
 الأصكؿ

 
 
 

 النضج

 العميؿ ربحية -
 كخط

 .الإنتاج
 العملاء نسبة -

 غير
 .المربحيف

 الكحدة )لكؿ تكمفة
 مخرجات, كحدة
 لكؿ

 صفقة(

 الاسترداد فترة-
. Payback 

 التشغيؿ دكرة -
. Throughput 

(Kaplan and Norton,1996:52) 
 

 تحقيقيا وأساليب النشاط وحدة إستراتيجية مع لتتناسب المقاييس ( تطويع19الشكل) 
 

 العملاء  محور 
 قمب العملاء في كحاجات متطمبات كضع عمى الحاضر العصر في الأعماؿ منشآت معظـ تعتمد

 كبقائيا في المنافسة المنظمة نجاح عمى تنعكس كبيرة أىمية مف المحكر ىذا يعكسو لما إستراتيجيتيا,
 )سمع منتجات عمى تقديـ المنظمة قدرة خلاؿ مف يتحقؽ الذم المنافسة سكؽ في نشاطيا كاستمرارية
 مف الخصائص تمؾ الاعتبار أخذ بعيف المتكازف الأداء معقكلة. كمقياس كبأسعار متميزة بنكعية كخدمات(

 Target)المستيدفيف   بالعملاء مقاييس تتعمؽ عمى يشمؿ الذم العملاء محكر عمى احتكائو خلاؿ
Customer)متعددة, مثؿ رضا العميؿ                          . كما كتتضمف بطاقة الأداء مقاييس

(Satisfaction Customer كالاحتفاظ )  بالعميؿ(Customer Retention) د جد كاكتساب عملاء
Customer Acquisition)العميؿ  ( كربحيةCustomer Profitability)السكؽ  في ( كالنصيب

Market share)أساس بشكؿ تعتمد نظر العميؿ التي كجية مف كالقيمة المستيدفة, القطاعات ( في 
 (  (Customer Profitabilityالعملاء  ربحية تحميؿ لأسمكب المنظمة إتباع عمى
     Kaplan and Norton)  ,1992 :74( كيظير الشكؿ )الأداء لمقياس العملاء ( محكر20 

 العائد. لمقياس الأساس يعد الذم المتكازف
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 الغايات المالية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 العائد لمقياس الأساس يعد الذي المتوازن الأداء لمقياس العملاء ( محور22الشكل) 

(Kaplan and Atkinson,1998:370) 
 العميؿ عمييا كلاء كيترتب لعملائيا, المنظمة تقدميا التي كالخدمات المميزات العملاء محكر يعكس

 أك جديدة إدخاؿ منتجات أك المنتجات, في المستمر التطكير الخدمات ىذه بيف مف يككف كقد كرضائو,
 إلي تؤدم التي العكامؿ ذلؾ مف كغير كالمنتجات الخدمات تنكع أك السمعة أك الخدمة تقديـ كقت تخفيض
 رضا تحقيؽ في نجاحيا كمدل كفاءة المنظمة عف مؤشران  العميؿ رضا مقياس العملاء,كيكفر رضاء
 ككسب بالعملاء الاحتفاظ إف القكؿ كيمكف مف المنظمة , الشراء تكرار إلى يؤدم العميؿ فرضا العميؿ,
 العملاء, كلاء مدل عف صكرة بالعميؿ الاحتفاظ مقياس كيكفر .احتياجاتيـ بتحقيؽ يرتبطاف جدد عملاء
 مدل جدد عملاء اكتساب مقياس يعكس كما .الحالييف العملاء مع المبيعات النمك في بنسبة يقاس كالذم
 ليؤلاء الإجمالية بالمبيعات أك الجدد العملاء بعدد إما كيقاس جدد عملاء في جذب المنظمة كفاءة

 ىذا يظير فقد نسبيان  الميمة المقاييس مف العميؿ ربحية مقياس كيعتبر .المستيدفة في القطاعات العملاء
 زيادة نتيجة الجدد لمعملاء بالنسبة ىذا كيحدث مربحيف, غير المستيدفيف بعض العملاء أف المقياس
 الربحية فإف الحالة ىذه كفي ليـ,  كخدمات سمع بيع مف المحقؽ العائد عف العملاء جذب ىؤلاء تكمفة

 حصة السكؽ

 رضاء العميؿ

الحصكؿ عمى 
 عملاء جدد

ترتيب حصص العملاء 
 مف إجمالي المبيعات %

المحافظة عمى 
 العملاء الحالييف

 تحميؿ ربحية العملاء

 الداخلية والمراحل للعمليات ومقياس للعائد الأساس الموجه
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ىؤلاء  عف الاستغناء أك بالاحتفاظ يتعمؽ فيما قرار لاتخاذ الأساس تعد الطكيؿ الأجؿ المحققة في
  .عنيـ بالاستغناء يككف القرار فاف المربحيف غير بالنسبة لمعملاء أما العملاء,

 تحكـ الخصائص التي مف مجمكعة ىناؾ ( أفKaplan and Norton)  ,1996 :67-68بيف  كقد
 :كىي المختمفة المنشآت في العميؿ نظر كجية مف القيمة محركات

 الخدمة  أو المنتج خصائص أو سماتProduct /Service Attributes 
 كجكدتو لممستيمؾ, سعره بالنسبة الكظيفي دكره الخدمة أك المنتج كخصائص سمات جانب كيتضمف
 فيو يتكافر الذم كالكقت كتميزه

 العميل  مع العلاقةCustomer Relationship 
 العميؿ لمتطمبات المنظمة استجابة كمدل لمعميؿ الخدمة السمعة أك نقؿ يتضمف

 الشيرة  أو السمعةImage and Reputation 
براز لمعملاء نفسيا عف بالتعريؼ المنظمة قدرة في ك يتمثؿ  غيرىا مف عف فييا تتميز التي السمات كا 
 (Kaplan and Norton, 1996: 67-68)المنشآت 

 الداخمية التشغيل عمميات محور 
 مف التميز المنظمة تمكف التي الميمة الداخمية التشغيمية كالإجراءات العكامؿ عمي الجانب ىذا يركز

 مالية تحقيؽ نتائج إلي كأيضان  كفاعمية, بكفاءة منيا المتكقعة العملاء رغبات تحقيؽ إلي تؤدم كبالتالي
 عمى التكاليؼ مثؿ نظاـ كالتطبيقات المعمكمات الإجراءات ىذه تتضمف كقد لممساىميف,  مرضية متميزة
 Total)الشاممة       الجكدة كرقابة ABM)الأنشطة ) أساس عمى الإدارة ( كنظاـ(ABCالأنشطة  أساس

Quality) عادة  أيضان  ( كيدخؿ(Just In Timeالفكرم  كنظـ المخزكف (Reengineering)اليندسة   كا 
 رضاء تحقؽ جديدة كخدمات منتجات إدخاؿ إلي تؤدم كالابتكارات كالتي الاختراعات الجانب ىذا في

 المحدثة . الداخمية لمعمميات القيمة سمسمة يكضح ( 21كالشكؿ) .كالجدد الحالييف العملاء
 البيع بعدا م خدمات دورة      )الإنتاج( التشغيل  دورة     والتطوير الأبحاث دورة              
  
 
 
 

 الداخمية لمعمميات القيمة ( سمسمة21الشكل)

 ذحذيذ
وذشخي

 ص

 انظىق

 خذيح

 انعًيم

 انًظرههك

 ذظهيى

 وذجهيش

 انًُرجاخ

 أو

 انخذياخ

 ذصًيى

 انًُرجاخ

 أو

 أطهىب

 وَىعيح

 انخذياخ

 أو إحذاز

 خهك

 /انًُرجاخ
 انخذياخ

 انًطهىتح

 ذحذيذ

 حاجاخ

 ويرطهثاخ

 انعًلاء

 إرضاء

 انعًلاء

 انًظرههكيٍ
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 لمعميؿ القيمة المجيزة تحدث التي الأعماؿ لمنظمة الداخمية كالمراحؿ الأنشطة سمسمة (21الشكؿ ) يبيف
  (Kaplan and Atkinson  ,1998 :371) :دكرات ثلاث إلى تنقسـ كالتي المستيمؾ أك
 منطقة السكؽ حجـ تحديد الدكرة ىذه كفؽ يتـ حيث كالتطكير الأبحاث دكرة تسمى :الأولى الدورة 

 بعد ثـ دراسات السكؽ إجراء بعد يتـ كىذا ليا,  المستيمكيف كنكعية الخدمة أك المنتج ستستكعب الني
 الزمنية للإنتاج )الدراسة كالمدة الإنتاج معدات كنكعية المطمكبة الإنتاج خطة كتكضع تحدد ذلؾ
 .للإنتاج( الفنية

 الخدمة كأسمكب أك لممنتج المطمكب التصميـ تحديد يتـ حيث الإنتاج دكرة كتسمى :الثانية الدورة 
 التي أك الخدمات المنتجات تجييز إلى كتنتقؿ لمعميؿ, المقدمة الخدمة طبيعة أك لممنتجات الإنتاج
 كتكاليؼ مساندة مباشرة كأجكر أكلية مكاد مف الإنتاج تكاليؼ تحديد كيتـ لمعملاء, تقدـ

  الكمية حياة المنتج دكرة مف الأخيرة المرحمة كىي البيع بعد ما خدمة دكرة تسمى كالتي :الثالثة الدورة 
 عممية ما بعد لمعملاء المقدمة الخدمات كنكعية طبيعة تحديد عمى الأنشطة فييا تتركز كالتي

 التي كالتدريب كبرامج التعميـ الخدمات لتقديـ المحددة الزمنية المدة الدكرة ىذه ضمف كيدخؿ التجييز,
ليـ )البشتاكم,  المقدمةالمنتجات  استخداـ كيفية عمى المستيمكيف العملاء لتدريب المنظمة تعدىا
2001 :108. ) 
 تربط الحمقة التي تعد كعممياتيا بأنشطتيا الثلاث الدكرات ىذه بأف القكؿ يمكف سبؽ ما ضكء كفي
 تكضيحو الذم تـ المنظمة مع تعامميـ مف المتحقؽ الرضا كمستكل كمتطمباتيـ العملاء حاجات بيف
 .العملاء محكر في

 والتعميم النمو محور 
 الأجؿ في أىداؼ المنظمة لتحقيؽ تنميتيا الكاجب الداخمية كالميارات القدرات عمي الجانب ىذا يركز

 لمعملاء قيمة قدراتيا لتحقيؽ تنمية عمى باستمرار المنشآت تعمؿ أف المنافسة تتطمب حيث الطكيؿ,
 أىداؼ لتحقيؽ المطمكبة كالميارات كالقدرات الحالية كالقدرات الميارات بيف الفجكة ىذه كلسد كالمساىميف,

 التنظيمية, كالإجراءات كالأنظمة, الأفراد, :ىي رئيسة مجالات ثلاث في كذلؾ الطكيؿ الأجؿ في المنظمة
دخاؿ كفاءتيـ كتطكير الميارات التدريب كتنمية طريؽ عف العامميف قدرات استثمار كيجب  أنظمة كا 

 يبحثكا أف المنظمة في العامميف كؿ عمى فيجب .الإجراءات التنظيمية كتطكير الحديثة المعمكمات
 التنافسية المزايا عمى لمحفاظ كذلؾ المنظمة في العمؿ لكؿ جكانب كالتحسيف الابتكار عف باستمرار
 البحث كيجب كفاعمية, بسرعة الأسكاؽ نحك الجديدة بالمنتجات يجب الدفع كما المستقبؿ, في كتحسينيا
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يجا التكمفة باستمرار لتخفيض طرؽ عف  التحسيف ىدؼ كمراعاة لمعملاء قيمة لإضافة جديدة طرؽ دكا 
الجديدة  الاختراع براءات أىميا المقاييس مف مجمكعة عمى المحكر ىذا كيعتمد .في حاجاتيـ المستمر

 ( .Kaplan and Atkinson ,1998  :372-373السكؽ ) في المقدمة الجديدة كالمنتجات
 المتوازن الأداء قياس بطاقة أبعاد من بعد كل عمييا يحتوي التي المحاور 

كىي النتائج المنشكد تحقيقيا , كالأىداؼ بشكؿ عاـ مكزعة عمى ( : Objectivesالأىداف ) 
أبعاد بطاقة الأداء المتكازف كتحمؿ نفس الأىمية الإستراتيجية, كيجب أف تككف محددة كقابمة 

زيادة نسبة رضا مثال ذلك : لمقياس كقابمة لمتحقيؽ كمعقكلة كمحددة بكقت زمني لإتماميا.  
 % في نياية العاـ الحالي .10 العملاء لمخدمة المقدمة بنسبة

تمثؿ المعيار الذم يحدد حالة ( : measures or  Indicatorsالقياسات , المؤشرات ) 
مؤشر رضا العملاء مثال ذلك : اليدؼ المراد تحقيقو عف طريؽ مقارنتو بقيمة محددة سمفا.  

 )مسح ميداني(
مقدار الانحراؼ )سمبا أك إيجابا( عف  مقدار محدد يتـ القياس بناء عميو لتحديد: (Target) اليدف  

اليدؼ المقرر تحقيقو مع الاستعانة ببعض الألكاف القياسية كالتي تسيؿ عممية استقراء الحالة بشكؿ 
 %.80مثال ذلك : سريع.

تشير المبادرات إلى المشاريع التشغيمية اللازـ تنفيذىا لتحقيؽ اليدؼ. (: Initiativesالمبادرات ) 
( المحاكر 22فتح فركع جديدة كتكسيع مكاتب خدمات العملاء. كيكضح الشكؿ ) مثال ذلك :

 التي يشمميا كؿ بعد مف أبعاد بطاقة الأداء:
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 ( محاور بطاقة قياس الأداء المتوازن22الشكل )

 

  

 الجانب المالي
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 
حتىىت جىى    
ماليىىاك فيىى   
يجىىىىىىب     
جظهىىأ  مىىا   
 حملة الأسهم

    

 

 العمليات الداخلية 
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 

حتىىىىىت 
نأضىىىي 
حملىىىىىة 
الأسىىىهم 
والعملاء 
مىىا هىىي  
العمليات 
الداخلية 

الىىىى   
يجىىىىىب 
 تحسي ها

    

 

 العمىىىىىىىلاء
المبادرا المعايير القياسات الأهداف 

 ت
 
لتحقيىىى  
رؤيىىىىىىة 
الشىىىأفة 
فيىىىىىى  
يجىىىب    
جظهىىىىىأ 
 مىىىىىىىا  
 عملائها.
 

    

 

 ال مو والتعلم 
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 

لتحقي  رؤية 
الم ظمة في  
جكتسىىىىىىىب 
القدرة علىت  
الابتكىىىىىىار 
 والتعلم

    

 

رؤية 
إستراجي ية 
 الم ظمة
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 الأداء لمحركات الإستراتيجية للأىداف المناسبة الأداء مقاييس 
 الأداء مقاييس الإستراتيجية الأىداف محرك الأداء

 المالي الجانب

 كؿ ربحية المبيعات, نمك معدؿ العائد كتحسيف تنمية
 .العملاء ربحية قطاعات منتج,

 كتحسيف التكاليؼ تخفيض
 الإنتاجية

 المستيدفة, التكمفة تحقيؽ معدؿ
 تكمفة نسبة تحسيف التكمفة, معدؿ
المنافسيف,  تكمفة إلى المنتج

 الأنشطة نسبة الإنتاجية, معدلات
 تضيؼ النقدم التي

 
 المكارد كاستغلاؿ الاستثمار زيادة

 برامج في الاستثمار نسبة
 في المبيعات, التحسيف كالتطكير

 التدفقات الاستثمار, عمى العائد
 النقدية

 
 السوق جانب

 المرتجعات, نسبة التسميـ, مكاعيد العملاء رضاء
 .الجكدة تطكر

 السكؽ مف الحصة

 نصيب العملاء, عدد تطكر
 في عدد العملاء مف المنظمة
 المبيعات حجـ تطكر السكؽ,

 حصة المبيعات, تطكر قيمة
السكؽ,  مبيعات مف المنظمة
 الأسكاؽ في المنظمة حصة
 .الجديدة

 الجدد العملاء
 نسبة الجدد, العملاء عدد

 مف المنشآت الجدد العملاء
 .المنافسة

 التشغيل جانب
 الداخمي

 
 

 كالتشغيؿ الأداء طرؽ تحسيف

 معدؿ المكاد, في الضياع معدؿ
 نقاط الكقت, عدد في الضياع
 الإنتاج مركز في الاختناؽ

 دكراف كالخدمات, معدؿ



(92) 
 

 العامميف ميارات تطكر المخزكف,

 
 المنتج أجزاء كتنميط تبسيط

 نسبة المنتج, أجزاء في التطكر
 معدؿ الأجزاء النمطية, عدد

 اليندسية الكفاءة في التحسيف

 جديدة تشغيؿ طرؽ ابتكار
 المراكز, بيف المكاد تحرؾ كقت
 تطكر دكرة الإنتاج, زمف تطكر
 .الإنتاجية الخلايا إعداد كقت

 
 التطوير جانب

 والابتكار

 الإنتاج مجاؿ في التقني التطكر
 معدؿ التكنكلكجي, التطكر معدؿ

 الاستجابة التكنكلكجي

 
 مجاؿ في كالتطكير البحكث

 الإنتاج

 تطكر جديدة, منتجات ابتكار
 الحالية كتحسيف المنتجات

 النشاط تطكر معدؿ خصائصيا,
 النشاط فعالية البحثي, معدؿ

 البحثي

 
 كالأساليب المعمكمات نظـ تطكر

 الإدارم

 الإنتاج, عيكب نسب تطكر
 نسبة المكرديف, تطكر عدد تطكر

 تطكر العملاء, لطمبات الاستجابة
 زمف
 التسميـ دكرة

 
 الإستراتيجية للأىداف المناسبة الأداء ( مقاييس23الشكل ) 

 تصميم بطاقة الأداء المتوازن 
أىمية تصميـ مقياس للأداء كقدمكا في دراستيـ            Kaplan and Nortonأدرؾ كؿ مف 

Harvard Business Review paper  كصؼ مختصر مف ثماف خطكات يمكف المدراء  1993عاـ
مف تصميـ مقياس متكازف كمنذ ذلؾ الحيف كمع تطكر بطاقة الأداء المتكازف مازالت تتضمف عممية 

 التصميـ الخطكات التالية :
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 التحضير (1
المتكازف في المنشات المككنة مف أكثر مف كحدة أعماؿ إستراتيجية , لابد مف بناء نمكذج بطاقة الأداء 

لكؿ كحدة في ضكء الأىداؼ المحددة لمكحدة مف استخداـ ىذا النمكذج, بحيث يككف لمكحدة المشار إلييا 
عملائيا الذيف يمكف تحديدىـ بكضكح , ككذلؾ ليا قنكاتيا التكزيعية كمرافقيا الإنتاجية فضلا عف 

 معاييرىا التي تعتمدىا في تقييـ أدائيا المالي
 الأولىالمقابلات الجولة  (2

يتـ في ىذه المرحمة إمداد المدراء التنفيذييف في المنظمة بالمفاىيـ المتعمقة بنظاـ بطاقة الأداء المتكازف, 
ستراتيجيتيا, كتجدر الإشارة ىنا إلى انو لابد  بالإضافة إلى كثائؽ داخمية تكضح رؤية المنظمة كرسالتيا كا 

حدل المنظمات المتخصصة بالاستشارات أك مف كجكد منسؽ قد يككف خارج المنظمة ) مستشار مف إ
دارة المقابلات المؤدية  بيكت الخبرة ( أك قد يككف مف داخؿ المنظمة نفسيا, يتحدد دكره بتنظيـ الجيكد كا 
إلى الحصكؿ عمى تصكر كاضح عف أىداؼ المنظمة, كاقتراحات تتعمؽ بالمقاييس التي يمكف تضمينيا 

المنسؽ ببعض أراء كتطمعات حممة الأسيـ اك الملاؾ حكؿ الأداء  لمنمكذج المراد بناؤه, كربما يستعيف
المتكقع لممنظمة, كذلؾ قد يستعيف بآراء بعض العملاء كالمكرديف بيدؼ معرفة كجيات نظرىـ كتكقعاتيـ 

 لأداء المنظمة .
 ورشة العمل التنفيذية الأولى (3

ستراتيجية الذم يقكـ بو المنسؽ مع يتمثؿ النشاط الأساسي في ىذه المرحمة في الربط بيف القياس كالإ
الفريؽ الذم يمثؿ الإدارة العميا . كتتـ مناقشة محتكل إستراتيجية المنظمة كأىميتيا ثـ الانتقاؿ إلى البحث 
في النتائج المحتممة المترتبة عمى نجاح المنظمة في إستراتجيتيا كرسالتيا كرؤيتيا لكؿ بعد مف الأبعاد 

متكازف. كىنا يستعيف فريؽ العمؿ المكمؼ بالمقابلات التي سبؽ كاف أجريت مع الأربعة لبطاقة الأداء ال
حممة الأسيـ كممثمي العملاء لإثراء المناقضات في ىذا المكضكع. حيث أف ىذه المناقشات ستقكد إلى 

ي لنمكذج تشخيص عكامؿ النجاح الأساسية لأداء المنظمة الأمر الذم يساعد في صياغة النمكذج المبدئ
 .قة الأداء المتكازفبطا
 المقابلات: الجولة الثانية (4

تيدؼ المقابلات في ىذه الجكلة إلى استطلاع رأم المدراء التنفيذييف في المنظمة حكؿ النمكذج المبدئي 
التجريبي الذم تـ تطكيره في الخطكة السابقة, كذلؾ اعتمادا عمى مراجعة كتكثيؽ نتائج كرشة العمؿ 
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قكـ المنسؽ في ىذه المقابلات بطمب اقتراحات مف المدراء التنفيذييف حكؿ التنفيذية الأكلى. كذلؾ ي
 المساعدة في عممية تنفيذ النظاـ.

 ورشة العمل التنفيذية الثانية  (5
يشارؾ في ىذه الكرشة كؿ مف أفراد فريؽ العمؿ مف الإدارة العميا كمرؤكسييـ المباشريف , إضافة إلى 

كسطى لمناقشة رسالة المنظمة كرؤيتيا كمحتكل استراتجييا كالنظاـ اكبر عدد ممكف مف أعضاء الإدارة ال
 التجريبي أك المقترح لنمكذج بطاقة الأداء المتكازف. ثـ تشكؿ كرش عمؿ صغيرة لغرض مناقشة الآتي:

 المقاييس المقترحة 
 طريقة ربط برامج العمؿ الجارية مع المقاييس 
  البدء بتطكير خطة عمؿ لتنفيذ النظاـ 

لعمؿ ىذه الكرشة فانو يتكقع أف تقدـ عند انتيائيا صياغة كاضحة كدقيقة للأىداؼ لكؿ ككخلاصة 
 مقياس مقترح بما في ذلؾ المعدلات المستخدمة لمتحسيف في الأداء.

 ورشة العمل التنفيذية الثالثة  (6
يتـ إف ىذه الكرشة ىي التي ستضع الممسات الأخيرة عمى النظاـ قبؿ البدء بالتنفيذ المباشر, حيث 

 خلاليا:
 إجماع نيائي عمى رؤية المنظمة كأىدافيا كالمقاييس التي طكرت في كرشتي العمؿ السابقتيف 
 تحديد دقيؽ لممعدلات المستيدفة لكؿ مقياس تـ اختياره في نمكذج بطاقة الأداء المتكازف 
 ختمؼ تشخيص برامج العمؿ التي ستمكف المنظمة مف الكصكؿ إلى معدلات المستيدفة للأداء في م

 الأنشطة.
  الاتفاؽ النيائي عمى برنامج التنفيذ كالذم يشتمؿ عمى خطة الاتصالات مع جميع العامميف

بلاغيـ بفمسفة كأىداؼ بطاقة الأداء المتكازف.  كا 
 التنفيذ (7

إف عممية التنفيذ تتطمب تشكيؿ فريؽ عمؿ جديد يتكلى ميمة التنفيذ بما فييا ربط المقاييس بقكاعد بيانات 
معمكمات, ككذلؾ تعميـ النظاـ عمى مختمؼ مستكيات المنظمة كتشجيع كتسييؿ ميمة تطكير كنظاـ ال

مقاييس لمكحدات الفرعية أك التي تتمتع بنكع مف اللامركزية, كبيذا سيككف ىناؾ نظاـ متكامؿ لممعمكمات 
 .يساعد المدراء التنفيذييف في اتخاذ قراراتيـ 
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 المراجعة الدورية (8
المراجعة كمتابعة عمؿ النظاـ شيريا أك فصميا عف طريؽ تخصيص سجلات خاصة تجرم عممية  

لممتابعة يتـ تحضيرىا للإدارة العميا بيدؼ مراجعتيا كمناقشتيا مع مدراء الكحدات الفرعية في المنظمة 
خطة كأقساميا أك مجمكعاتيا المختمفة. أما المعدلات المستيدفة فيجرم مراجعتيا سنكيا كجزء مف أجزاء ال

 الإستراتيجية كتحديد الأىداؼ كتخصيص المكارد.
 قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس بطاقة الأداء المتوازن  

( اكبر مف  8إف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ  لكؿ بعد مف أبعاد بطاقة الأداء  كما يظير في الجدكؿ )
كبالتالي تتمتع متغيرات الدراسة بالثبات كالمصداقية % كىك الحد الأدنى المقبكؿ لمعامؿ ألفا كركنباخ, 60

 ك يمكف عكس  نتائج الدراسة في العينة عمى مجتمع البحث. 
%( كتعتبر درجة ثبات جيدة جدا , أما بالنسبة لبعد  83.7فالنسبة لمبعد المالي فقد بمغ معامؿ الثبات ) 

%( كبمغ  92.1العمميات الداخمية فقد بمغ ) %( كبالنسبة لبعد  90.6العملاء فقد بمغ معامؿ الثبات )
%(  كتعتبر جميعيا درجات ثبات ممتازة كتظير قيـ معامؿ الثبات  92معامؿ الثبات لبعد التعمـ كالنمك )

 ( .7في الجدكؿ رقـ )

 ( قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس بطاقة الأداء المتوازن8الجدول )
 معامل الثبات العبارات الأبعاد المقياس

 بطاقة الأداء المتوازن

 % 83.7 8 البعد المالي
 % 90.6 8 بعد العملاء

 % 92.1 8 بعد العمميات الداخمية
 % 92 8 بعد التعمـ كالنمك

 ( قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ8الجدول )

 التحميل العاممي لمقياس بطاقة الأداء المتوازن 
التحميؿ العاممي عمى مقياس بطاقة الأداء المتكازف كظير أف معامؿ كايزر لجميع الأبعاد اكبر تـ إجراء 

%( كما يظير في  0.05% , ككذلؾ ظير اختبار بارت ليت لجميع الأبعاد معنكم )أقؿ مف 50مف 
 ( مما يدؿ عمى صلاحية حجـ العينة لإجراء التحميؿ العاممي عمييا .9الجدكؿ ) 
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 التحميل العاممي لمقياس بطاقة الأداء المتوازن (9الجدول ) 
 المعنوية اختبار بارت ليت اختبار كايزر البعد
 000 650.353 % 79.2 البعد المالي
 000 860.15 % 90.3 بعد العملاء

 000 1076.07 % 89.8 بعد العمميات الداخمية
 000 1240.49 % 86.2 بعد التعمـ كالنمك

 

مف خلاؿ التحميؿ العاممي كبالعكدة إلى  قيـ ايجف الأكلية كمصفكفة العكامؿ بعد التدكير المكضحة 
%( مف التباينات في إجابات 63.411( , نجد أف البعد المالي قد افرز بعديف  يفسراف )10بالجدكؿ )

يف ىما استغلاؿ المستقصى منيـ عمى ىذا البعد كبالتالي تـ التعبير عف البعد المالي مف خلاؿ بعد
 المكارد المالية, كتناسب الأسعار مع التكاليؼ. 

%( مف التباينات في إجابات  60.660افرز التحميؿ العاممي لبعد العملاء بعد التدكير بعدا كاحدا يفسر )
المستقصى منيـ عمى ىذا البعد, ككذلؾ بالنسبة لبعد العمميات الداخمية فقد افرز التحميؿ العاممي بعدا 

% ( مف التباينات في إجابات المستقصى منيـ عمى ىذا البعد, كأخيرا بالنسبة 64.761دا يفسر )كاح
% ( مف التباينات في إجابات  77.963لبعد التعمـ كالنمك فقد افرز التحميؿ العاممي بعديف يفسراف )

عديف ىما تنمية المستقصى منيـ عمى ىذا البعد كبالتالي تـ التعبير عف بعد التعمـ كالنمك مف خلاؿ ب
ميارات المكظفيف كتقييـ أداء المكظفيف كبالتالي فاف مقياس بطاقة الأداء أصبح يتضمف ستة أبعاد جديدة 

 (  .10كما يظير في الجدكؿ )
 

 ( قيم ايجن الأولية و مصفوفة العوامل بعد التدوير لبطاقة الأداء12الجدول ) 
 مصفوفة العوامل بعد التدوير الأوليةقيم ايجن  الأبعاد الجديدة البعد المتغير

بطاقة 
الأداء 
 المتكازف

 
 
البعد 
 المالي

الجذر 
 الكامن

نسبة 
 التفسير

الجذر 
 الكامن 

نسبة 
 التفسير 

النسبة 
 التراكمية

استغلاؿ المكارد 
 المالية

3.884 
 

1.189 

48.549 
 

14.862 

2.922 
 

2.150 

36.531 
 

26.880 

36.531 
 

تناسب الأسعار  63.411
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 مع التكاليؼ
 60.660 60.660 4.853 60.660 4.853 بعد العملاء بعدالعملاء

بعد 
العمميات 
 الداخمية

بعد العمميات 
 64.761 64.761 5.181 64.761 5.181 الداخمية

بعد التعمـ 
 كالنمك

تنمية ميارات 
 المكظفيف

5.156 
 

1.082 

64.444 
 

13.519 

3.151 
 

3.086 

39.390 
 

38.573 

39.390 
 

تقييـ أداء  77.963
 المكظفيف

 

  تصميم مقياس الأداء 
 تعتبر عممية اتخاذ القرار حكؿ اختيار مقياس الأداء المناسب عممية قيمة, ليس لأنيا تجبر فريؽ الإدارة

 كالآراء .عمى تكضيح أكلكيات الأداء فحسب كلكنيا  تعطي فرصة لحؿ الخلاؼ في كجيات النظر 
كقد نكقشت عممية اختيار المقياس المكضكعي للأداء كمراحؿ عممية القياس مف قبؿ عدة باحثيف في 

( عمى سبيؿ المثاؿ إلى أف  عممية Keegan  ,1989نياية الثمانينيات كبداية التسعينات فقد تكصؿ )
ىداؼ كتحديد كيؼ يمكف أف القياس تمر بثلاث مراحؿ رئيسية أكلا: النظر إلى الإستراتيجية كتعريؼ الأ

تحكؿ إلى أىداؼ جزئية كأفعاؿ فردية. ثانيا: استنتاج مجمكعة مناسبة مف المقاييس ك تجميعيا في 
مصفكفة مقاييس الأداء. ثالثا: التركيز عمى تحكيؿ مقاييس الأداء إلى تفكير إدارم مف خلاؿ كضع 

ىك قرب حمقة الإدارة كالتأكد مف أف نظاـ    Keeganميزانية لمعممية . كمف الانتقادات التي كاجيت 
القياس يتابع يكـ بيكـ كمدل تطبيؽ إستراتيجية الإدارة .كما أف الخطكة الأكلى كالثالثة صعبة التطبيؽ 

 كتعتمد عمى الجيد الشخصي أـ الخطكة الثانية ما يجب قياسو فيي معقدة نسبيا .
اء ىي البدء في خمس مقاييس رئيسية كىي بأف أفضؿ طريقة لقياس الأد   Keegan كما كقد اقترح

)الجكدة , رضا الزبائف , السرعة , تخفيض تكمفة المنتج أك الخدمة, كتدفؽ العممية( ثـ استنتاج المقاييس 
المتبقية كالتأكد باف كؿ منيـ يجمع بيف المستكيات الأفقية كاليرمية في العمؿ كتعتمد عمى الفيـ الكامؿ 

 لاقتراحات حكؿ كيؼ يمكف فعؿ ذلؾ  .لمتكمفة كلكنو لـ يقدـ ا
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( فقد أظيرا عممية أكثر تفصيلا حيث أف عممية تصميـ Wisner and Fawcett  ,1991أما )  
 مقاييس الأداء يجب أف تمر بتسع خطكات رئيسية كىي:

 تعريؼ كاضح لميمة المنظمة . .1
 تحديد للأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة باستخداـ الميمة المحددة كدليؿ. .2
 تطكير الفيـ في كافة المستكيات لتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية المتنكعة. .3
تطكير مقاييس أداء عالمية قادرة عمى تعريؼ المكقع التنافسي لممنظمة لكؿ مستكل كظيفي إلى  .4

 الإدارة العميا.
إيصاؿ الأىداؼ الإستراتيجية كأىداؼ الأداء إلى المستكيات الدنيا في المنظمة . ككضع معايير  .5

 محددة للأداء عند كؿ مستكل.
 تأكيد التناسؽ بيف الأىداؼ الإستراتيجية كبيف معايير الأداء في كؿ مستكل . .6
 التأكد مف أف مقاييس الأداء المستخدمة تناسب جميع المستكيات الكظيفية . .7
 استخداـ نظاـ قياس الأداء لتحديد المركز التنافسي , تحديد أماكف المشاكؿ, مساعدة المنظمة في .8

كضع الأىداؼ الإستراتيجية كاتخاذ القرارات التكتيكية لتحقيؽ الأىداؼ كالتزكد بالتغذية العكسية بعد 
 تطبيؽ القرار.

 إعادة التقييـ بشكؿ دكرم لملائمة مقاييس الأداء المكضكعة مع بيئة المنافسة الحالية . .9
س أف يستنتج مف (  حيث أف عمى المقياKeeganك تتشابو ىذه الخطكات التسع مع نمكذج ) 

 الإستراتيجية كلكف مع فرؽ أف عمى النمكذج أف يطكر بشكؿ مستمر.
 بمساىمة شممت عمى مايمي:  )Globerson   ,1985كما قاـ )

 يجب اختيار معايير الأداء مف أىداؼ المنظمة. (1
 يجب مقارنة معايير الأداء بمعايير أداء المنظمات العاممة في نفس المجاؿ. (2
 ار للأداء يجب أف يككف كاضح.اليدؼ مف كؿ معي (3
 يجب تحديد طرؽ جمع البيانات كمعايير الأداء بشكؿ كاضح. (4
 يفضؿ أف يعبر عف  معايير الأداء بأرقاـ. (5
 يجب عمى معايير الأداء أف تككف تحت رقابة كتقييـ مدير الكحدة. (6
 يجب مناقشة معايير الأداء مع أشخاص مثؿ )الزبائف , المكظفيف, المدراء( (7
 لأداء المستيدفة يفضؿ أف تككف كاحدة.معايير ا (8
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 ( سبع مفاىيـ لعممية تصميـ مقياس الأداء :Maskell   ,1989ك قدـ )
 يجب عمى مقاييس الأداء أف ترتبط بشكؿ مباشر بإستراتيجية التصنيع لممنظمة. (1
 يجب أف تتبنى المقاييس الغير مالية. (2
 المكضكعة لجميع الأقساـ في المنظمة.يجب الأخذ بعيف الاعتبار عدـ مناسبة المقاييس  (3
 يجب العمـ باف المقاييس تتغير حسب الظركؼ. (4
 يجب أف تككف المقاييس بسيطة كسيمة الاستخداـ. (5
 يجب أف تزكد المقاييس بالتغذية المرتدة. (6
 يجب أف تصمـ المقاييس لتحفز التحسيف المستمر  أكثر مف المراقبة البسيطة. (7

Maskell (1989 ) ك )  Globerson (1985)يس الأداء مف قبؿ ) تـ اقتراح مفاىيـ تصميـ مقاي
كصنفت في مجمكعات بحسب ارتباطيا بعممية تصميـ المقياس أك بالمدخلات اك بالمخرجات فعمى سبيؿ 

( إف معايير الأداء يجب أف تستنتج مف أىداؼ المنظمة كىذا Globerson's,  1985المثاؿ فقد زعـ ) 
( الذم اعتبر باف المقاييس يجب أف ترتبط بشكؿ مباشر بإستراتيجية Maskell's 1989يتفؽ مع ) 

التصنيع لممنظمة . كفي كمتا الحالتيف إف مفيكـ تصميـ مقياس للأداء يفحص الارتباط مع الإستراتيجية 
( عممية تصميـ مقياس الأداء بحسب ىذيف 11مف جية كالمخرجات مف جية أخرل ك يصنؼ الجدكؿ )

 البعديف :
 الصفات المرغوبة لعممية تصميم نظام لقياس الأداء ت المرغوبة لمخرجات العمميةالصفا

يجب أف يككف مقياس الأداء قادر عمى 
 تسييؿ التعمـ

 مقياس الأداء يجب أف يشتؽ مف إستراتيجية المنظمة

يفضؿ مقياس الأداء الذم يعتمد عمى 
 الأرقاـ

 يجب أف يككف اليدؼ مف كؿ مقياس أداء كاضح
 

أف يككف معيار الأداء تحت رقابة  يجب
 كحدة التقييـ بالمنظمة

البيانات المجمكعة كالطرؽ المقدرة لكؿ مستكل مف 
 مستكيات الأداء يجب أف تككف كاضحة

 يجب تبني مقاييس الأداء غير المالية
كؿ شخص) الزبائف , المكظفيف كالمدراء( يجب أف يشارؾ 

 في اختيار المقياس
الأداء بسيط كسيؿ يجب أف يككف مقياس 

 الاستخداـ
مقياس الأداء الذم تـ اختياره يجب أف يأخذ بالاعتبار 

 المنظمة
يجب أف تككف العممية سيمة التطبيؽ كيجب أف تتغير يجب أف يكفر مقياس الأداء التغذية 
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 المقاييس بحسب الظركؼ المرتدة بسرعة
يجب أف ينشط مقياس الأداء التحسيف 

 الرقابةالمستمر أكثر مف 
 

 

 ( عممية تصميم مقياس الأداء11الجدول )

أف عممية تصميـ مقياس للأداء تشمؿ ستة مكاضيع  ( Mike&John  ,2000كأخيرا فقد أظير كؿ مف )
رئيسية أكليا تصميـ العممية كيتطمب مف الباحثيف تحديد العممية مف اجؿ تصميـ نظاـ لقياس الأداء. 
ثانيا:تطكير العممية كيشمؿ تحسيف العممية مف خلاؿ أبحاث عممية تدرس في ثلاث كحدات تصنيع . 

لعممية في كتيب يمكف الأشخاص مف تطبيقو لاحقا. رابعا: اختبار ثالثا: تكثيؽ العممية كيشمؿ كضع ا
العممية كيشمؿ اختبار العممية المكضكعة في كتيب مف غير مشاركة أبحاث عممية في ستة كحدات 
تصنيع أخرل. خامسا: نشر العممية كيشمؿ نشر الكتيب عف العممية سادسا: قبكؿ العممية كتشمؿ نشر 

 ممية مف قبؿ المشتريف.استبياف عف مدل قبكؿ الع
كالسبب الجكىرم لمركر عممية التصميـ بيذه المراحؿ ىك ككف الاستقرار في العممية مف خلاؿ المرحمتيف 
الأكليتيف تصميـ كتطكير العممية يككف منخفض. كما أف الإصدار الأكؿ لمعممية يستند إلى النظرية 

كؿ لمعممية تظير العديد مف العيكب في العممية الأكاديمية كطرؽ الصناعة الملاحظة. كبعد  التطبيؽ الأ
يمكف تحديدىا إما مف خلاؿ فريؽ الإدارة أك مف خلاؿ مسيؿ العممية. لذلؾ مف الأساسي أف يستجيب 
الأفراد لتحديد كتحسيف العممية بإخلاص .كىكذا لابد مف تبني أبحاث عممية مع باحثيف ميدانييف مثؿ 

 ة.مسيؿ العممية خلاؿ تطكير العممي
عندما يتـ استخداـ العممية في عدة حالات يصبح مف الممكف أف نضع صياغة ليا في كتيب يقدـ 
تفاصيؿ كافية للأشخاص حكؿ تطبيؽ العممية . ىناؾ سؤاؿ حرج في ىذه المرحمة كىك ىؿ يمكف لأفراد 

بيؽ العممية آخريف تطبيؽ العممية المكثقة ؟ كليذا يجب أف يشمؿ الكتيب كؿ المعمكمات الضركرية لتط
كاف تككف كؿ المعمكمات كاضحة كعند اختبار العممية يجب استخداـ أفراد آخريف غير الأفراد الأصمييف 
كذلؾ لمتأكد مف أف تصميـ العممية يحتكم المعمكمات الكافية لمتطبيؽ. كعند التأكد باف العممية يمكف 

 القبكؿ مف قبؿ المشتريف.تطبيقيا مف قبؿ أفراد آخريف يصبح مف الممكف نشرىا كاف تمقى 
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 Research Model )  ) الدراسة ثالثا: نموذج

المتغير المستقؿ في ىذه الدراسة ىك إدارة الكقت كالمتغير التابع ىك أداء المنظمة كيحتكم كؿ مف إن 
المتغير المستقؿ كالمتغير التابع عمى مجمكعة مف العناصر سيتـ تفصيميا فيما يمي . تـ قياس إدارة 

( أما Macan  ,1990الذم تـ ابتكاره مف قبؿ )  TMBSالكقت مف خلاؿ مقياس سمكؾ إدارة الكقت 
 فقد تـ استخداـ بطاقة الأداء المتكازف في قياسو.  ميينظتالبالنسبة لممتغير التابع كىك الأداء 

  Time Management Behaviour Scaleمقياس سموك إدارة الوقت  
( كىك عبارة عف مجمكعة مف المفاىيـ Macan  ,1990تـ ابتكار نمكذج سمكؾ إدارة الكقت مف قبؿ )

الشائعة لإدارة الكقت تـ اختبارىا مف خلاؿ التحميؿ. كمككنات ىذا النمكذج ىي : كضع الأىداؼ 
كالأكليات , آليات التخطيط كالجدكلة مثؿ ) صنع القكائـ (   تنظيـ الكقت مثؿ     ) تحديد الطريقة 

يطرة عمى الكقت . كفي دراستيا اعتبرت الرقابة عمى الكقت كأحد الأفضؿ لمقياـ بالعمؿ ( , كأخيرا الس
( Adams   ,1997) مخرجات سمكؾ إدارة الكقت كلا يجب أف تعتبر كأحد عناصر النمكذج.  اختبر 

عناصر نمكذج سمكؾ إدارة الكقت باستخداـ عناصر تحميؿ جديدة ككجد إمكانية إضافة عناصر أخرل 
 الكظيفي .  مثؿ الرضا عف العمؿ كالكلاء

مرتبطة   TMBS(  في صلاحية النمكذج ككجد أف عناصر نمكذج SHahani  ,1993كما بحث )
بشكؿ ممحكظ مع العناصر الأخرل, كاف ىذا النمكذج أكثر صلاحية كىك مف أكفا النماذج لقياس سمكؾ 

 إدارة الكقت . 
في ىذه الدراسة وذلك للأسباب و تم الاعتماد عميو    TMBSلقد تم اختيار نموذج سموك إدارة الوقت 

 التالية:
مرتبطة بشكؿ  TMBS( في صلاحية النمكذج ككجد أف عناصر نمكذج Shahani ,1993 ( بحث ) 1

ممحكظ مع العناصر الأخرل, كاف ىذا النمكذج أكثر صلاحية كىك مف أكفا النماذج لقياس سمكؾ إدارة 
 الكقت .

بند ىك الأفضؿ كالأكثر قبكلا لدراسة سمكؾ  30يتمثؿ ب إف الشكؿ القصير مف ىذا النمكذج كالذم ( 2
إدارة الكقت بالإضافة إلى أف ىذا النمكذج يقابؿ العكامؿ النفسية كىذا ما أكد عميو كؿ مف                     

( Mudrack ,1997  ( ك )Macan  ,1994.) 
يركز عمى الكظائؼ الرئيسة مف أشير كأميز مقاييس إدارة الكقت كذلؾ لأنو  TMBSيعتبر نمكذج ( 3

 لعممية إدارة الكقت كىي التخطيط ك التنظيـ كالرقابة. 
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التي تم ابتكارىا من قبل    BSCمي فقد تم الاعتماد عمى بطاقة الأداء المتوازن ينظتأما لقياس الأداء ال
David Norton & Robert Kaplan  والتي تعتبر من أىم مقاييس الأداء الحديثة التي تعنى

الجوانب المالية وغير المالية, ولذلك تم اعتمادىا لقياس أداء المنظمات موضوع الدراسة وفيما يمي ب
 شرح لمفيوم بطاقة الأداء المتوازن: 
مجمكعة مف المقاييس المالية كغير المالية تقدـ للإدارة العميا صكرة  تعرف بطاقة الأداء المتوازن بأنيا:

كاضحة كشاممة كسريعة لأداء المنظمة. ككذلؾ بأنيا: أكؿ عمؿ نظامي حاكؿ تصميـ نظاـ لتقييـ الأداء 
ييتـ بترجمة إستراتيجية المنظمة إلى أىداؼ محددة كمقاييس كمعايير مستيدفة كمبادرات لمتحسيف 

ما أنيا تكحد جميع المقاييس التي تستخدميا المنظمة , ك تعتبر مف أدكات الإدارة المستمر, ك
الإستراتيجية لمساعدة كيانات الأعماؿ عمى ترجمة الإستراتيجية الخاصة بالمنظمة كرسالتيا إلى مقاييس 

 أداء دقيقة تقدـ إطار عمؿ لنظاـ الإدارة كالقياس الاستراتيجي. 
ازف عمى قياس أداء المنظمة مف خلاؿ حركة التكازف بيف محاكر أربعة أساسية كتعمؿ بطاقة الأداء المتك 

 (Morisawa  ,2002حيث تقكـ بكصؿ الرؤية كالإستراتيجية بيذه المحاكر كىي: )
: ك تحكم عمى أىدافا مالية بحتة مثؿ العائد عمى الاستثمار, Financialبطاقة الأىداف المالية  -

التدفؽ النقدم. كذلؾ قد تككف بعض الأرقاـ المالية ميمة في كقت ما مثؿ تكمفة المنتجات, الربحية, 
التدفؽ النقدم في أكقات العسرالمالي. أما الشركات غير اليادفة لمربح فقد يختمؼ الأمر كلكنيا في النياية 

 لابد أف تحافظ عمى استمرارىا في أنشطتيا بالمحافظة عمى كجكد مكارد كافية.
ك تحكم أىدافا تتعمؽ بإرضاء العملاء مثؿ تحقيؽ رغبات العملاء عف : Customersبطاقة العملاء  -

طريؽ المنتجات أك تقديـ خدمات جديدة, الاستجابة لشكاكل العملاء, تحسيف الخدمة أك أسمكب البيع, 
بأف زيادة المعرفة بالمنتجات. إف المنظمة التي لا تتابع طمبات العملاء كاقتراحاتيـ كشكاكاىـ ىي ميددة 

 يذىب ىؤلاء العملاء تدريجيا لمنافس آخر يحقؽ رغباتيـ.
: ىذه البطاقة تجعمنا نيتـ بتطكير  Internal Business Processبطاقة العمميات الداخمية    -

المنظمة مف الداخؿ كالمحافظة عمى مستك عاؿ  مف الأداء فيما نقكـ بو مف عمميات. ك ىذه البطاقة قد 
ة التصنيع, نسبة الفاقد في المكاد أثناء التصنيع, سرعة تغيير الإنتاج مف منتج تشمؿ أىدافا مثؿ: جكد

لمنتج, جكدة التصميـ, العلاقة مع المكرديف, تطكر أنظمة  Lead timeالخاـ أثناء التصنيع,كقت التقدـ 
الأىداؼ  العمؿ الإدارية, استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات, التعاكف بيف الإدارات المختمفة, كغير ذلؾ مف
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المتعمقة بالعمميات الداخمية. في كثير مف المنظمات يكجد إىماؿ كبير لمعديد مف مقاييس الأداء لمعمميات 
 الداخمية كبالتالي لا يتحسف مستكل الأداء بؿ يتدنى.

: تتعمؽ ىذه البطاقة  بقدرة المنظمة عمى Innovation and Learningبطاقة التعمم والإبداع  -
جديدة كتعمـ أك ابتكار تكنكلكجيا متقدمة كتطبيؽ سياسات إدارية حديثة. فقد تشمؿ ىذه تطكير منتجات 

البطاقة أىدافا مثؿ تطبيؽ أسمكب إدارم جديد, تعمـ تكنكلكجيا جديدة, تقديـ عدد مف المنتجات الجديدة, 
عطائيـ الحافز للابتكار كالتطكير. كبدكف ا لتعمـ كالابتكار لا تنفيذ الاقتراحات المقدمة مف العامميف, كا 

يمكف لممنظمة أف تستمر لأف المنافسيف يتطكركف كبالتالي ستخرج خارج المنافسة. لذلؾ فإف استخداـ ىذه 
 البطاقة يساعد عمى مراقبة تطكر المنظمة كقدرتيا الابتكارية مقارنة بالآخريف.

 لمنظمة بالأسباب التالية وبشكل عام يمكن تمخيص أسباب اختيار بطاقة الأداء المتوازن لقياس أداء ا
إف بطاقة الأداء المتكازف تقدـ رؤية شاممة لمعمؿ, كتشمؿ التدابير المالية كغير المالية كنتائج  (1

 ( . Kaplan   & Norton  ,1992الإجراءات التي اتخذت بالفعؿ )
 مف مجمكعة  (  تمخص بطاقة الأداء التكازفAtkinson  &Epstein  ,2000بحسب كؿ مف ) (2

كالقائمة )الحالية (  استراتيجي التكجو ذات Leading   )المستقبمية ) الرائدة الأداء مؤشرات
Lagging , يطكركف الآف فيـ المديريف, كثير مف بيا يفكر التي الطريقة الابتكار ىذا غير كقد 
 كيدمجكف كالمتعاكنة المتكاممة الأنشطة مف كمجمكعة المنظمة إلى كينظركف بحرص الإستراتيجية
 .كيربطكنيا بالمكافآت الأداء مقاييس في الإستراتيجية

تستخدـ بطاقة الأداء المتكازف لضماف تحقيؽ إستراتيجية الاتصالات الداخمية كالخارجية لجميع  (3
مستكيات المنظمة عندما تستخدـ البطاقة كإستراتيجية, كيمكف أف تساعد البطاقة ليس فقط لإدارة 

 كف لصقؿ مستكيات الأداء.تنفيذ الإستراتيجية, كل
إف بطاقة الأداء المتكازف تركز عمى نيج إدارة الأداء ك تشمؿ مقاييس الأداء المستمدة مف رؤية  (4

ستراتيجية المنظمة. كما أف بطاقة الأداء المتكازف ىي أداة إدارية تيدؼ إلى نشر كمراقبة ىذه  كا 
ة المالية كغير المالية. كتحقيؽ التكازف بيف الإستراتيجية عف طريؽ استخداـ مزيج مف التدابير المناسب

 العمميات الداخمية كالخارجية.
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 ( التالي:12ويمكن تمخيص المتغيرات المستقمة والتابعة بالجدول رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التباين المشتركقيم 
% كقد كانت جميع قيـ التبايف المشترؾ لعبارات  30إف قيـ التبايف المشترؾ يجب أف تككف اكبر مف 

( حيث كانت قيـ التبايف المشترؾ ليا  23, 12, 8, 5% ماعدا العبارات التالية ) 30النمكذج أكبر مف 
 (  .13خلاؿ الجدكؿ )% كبالتالي يجب أف تحذؼ مف الاستبياف كما يظير مف 30اقؿ مف 

 ( قيم التباين المشترك13الجدول ) 
 التباين العبارة التباين العبارة التباين العبارة التباين العبارة

1 79.5 17 73.7 33 72 49 70.6 
2 70.6 18 71.8 34 69.8 52 76 
3 67 19 66.3 35 66.5 51 53.6 
4 58 22 65.9 36 46.7 52 63.7 
5 14.4 21 62.4 37 46.4 53 62.3 

 انًرغيزاخ انراتعح انًرغيزاخ انًظرمهح

 إدارة الوقث

 

توضع الأهذاف والأونىيا  

 آليات التخطيط والجدولة

 تنظيم الوقت

 الرقابة على الوقت

لمتوازنطاقة الأداء اب  

 المحور المالي

 يحىر انعًلاء

 يحىر انعًهياخ انذاخهيح

 يحىر انرعهى وانًُى

 المتغيرات الديموغرافية :

 الجنس 

 المؤهل العلمي 

 الاختصاص 

 المستوى الوظيفي 

 سنوات الخبرة 
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6 59.7 22 52.6 38 74.3 54 64.7 
7 67.2 23 28.8 39 69.7 55 61.1 
8 22.7 24 36 42 61.9 56 66 
9 59.6 25 85.9 41 64 57 81.7 

12 75.9 26 86.7 42 67 58 80.8 
11 64.4 27 79.1 43 67.9 59 74.9 
12 25.1 28 69.4 44 58.2 62 71 
13 67.8 29 51.5 45 59.4 61 69 
14 55.4 32 53.6 46 51.2 62 81.1 
15 41.6 31 59.9 47 58.3 63 84.2 
16 51.2 32 50.3 48 59.4 64 80.9 
 

 قيم معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للأبعاد الجديدة 
إف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ  للأبعاد الجديدة بعد إجراء التحميؿ العاممي لكؿ مف أبعاد إدارة الكقت 

 % كىك الحد الأدنى المقبكؿ لمعامؿ ألفا كركنباخ.60كبطاقة الأداء اكبر مف 
% كتعتبر درجة ثبات عالية ,  90.4بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات 

% كتعتبر درجة ثبات  79.7ك بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت 
% كتعتبر درجة ثبات  68.7يدة, ككذلؾ فقد بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد عبء العمؿ ج

% كتعتبر درجة ثبات مقبكلة  64.3مقبكلة , ك بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد مضيعات الكقت
كتعتبر %  74, ككذلؾ قد بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد الانحراؼ عف الجدكؿ المخطط 

% كتعتبر درجة ثبات جيدة  84درجة ثبات جيدة , كبمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد مكاف العمؿ
%  كتعتبر درجة ثبات جيدة , كأخيرا  75.2جدا, كبمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد تنسيؽ العمؿ

 درجة ثبات مقبكلة .% كتعتبر  64.7بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد ترتيب المياـ 
%  82أما بالنسبة للأبعاد التابعة فقد بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد استغلاؿ المكارد المالية 

كتعتبر درجة ثبات جيدة جدا, كبمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد تناسب الأسعار مع التكاليؼ 
 90.6كسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد العملاء % كتعتبر درجة ثبات جيدة, ككذلؾ فقد بمغ المت 74.2

%  92.1% كتعتبر درجة ثبات عالية , كبمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد العمميات الداخمية 
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%  88.9كتعتبر درجة ثبات عالية , كبمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد تنمية ميارات المكظفيف 
 89.7ا بمغ المتكسط المحسكب لمعامؿ ألفا لبعد تقييـ أداء المكظفيف كتعتبر درجة ثبات جيدة جدا, كأخير 

 ( قيـ معاملات الثبات للأبعاد الجديدة.14% كتعتبر درجة ثبات جيدة جدا. كيبيف الجدكؿ )
 ( قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للأبعاد الجديدة14الجدول )

 معامل ألفا عدد العبارات البعد المتغيرات

 إدارة الوقت

كضع الأىداؼ 
 كالأكلكيات

6 90.4 % 

الالتزاـ بتقنيات إدارة 
 الكقت

5 79.7 % 

 % 68.7 2 عبء العمؿ
 % 64.3 4 مضيعات الكقت

الانحراؼ عف الجدكؿ 
 المخطط

3 74 % 

 % 84 2 مكاف العمؿ 
 % 75.2 3 تنسيؽ العمؿ
 % 64.7 3 ترتيب المياـ

 بطاقة الأداء

 % 82 5 المكارد الماليةاستغلاؿ 
تناسب الأسعار مع 

 التكاليؼ
3 74.2 % 

 % 90.6 8 بعد العملاء
 % 92.1 8 بعد العمميات الداخمية

 % 88.9 4 تنمية ميارات المكظفيف
 % 89.7 4 تقييـ أداء المكظفيف
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 كبالتالي يمكف تمثيؿ نمكذج الدراسة بعد التحميؿ العاممي بالنمكذج التالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة ( نموذج24الشكل )

 Research Hypotheses) الدراسة )  رابعا: فرضيات
للإجابة عمى تساؤلات الدراسة كتحقيؽ أىدافيا ككفقا لمفمسفة الكضعية التي تـ تبنييا كالأسمكب 

 الاستنتاجي الذم تـ اختباره كأسمكب لمدراسة تـ كضع الفرضيات التالية: 
 كالأداء في المنظمةتكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت  (1

( إلى أف إدارة الكقت كالأداء يرتبطاف بشكؿ مباشر كيحتػاج Njagi and Malel)  ,2012أشار كؿ مف 
 Ojokuku andكؿ منيما الآخر,كتعتبر إدارة الكقت قضية أساسية في أداء العمؿ, ك تكصؿ كػؿ مػف )

 إدارج انىلد

 انًرغيز انراتع

لأتعاد انًظرمهحا  الأتعاد انراتعح 

 انًرغيزاخ انذيًىغزافيح  تطالح الأداء انًرىاسٌ

 انجُض 

 انًؤهم انعهًي 

 الاخرصاص 

 انًظرىي انىظيفي 

 طُىاخ انخثزج 

 

 انًرغيز انًظرمم

 والأونىياخ وضع الأهذاف -

 إدارج انىلدالانرشاو ترمُياخ  -

 عةء انعًم -

 يضيعاخ انىلد -

 الاَحزاف عٍ انجذول انًخطط -

 يكاٌ انعًم  -

 ذُظيك انعًم -

 وذزذية انًها -

 اطرغلال انًىارد انًانيح -

 ذُاطة الأطعار يع انركانيف -

 تعذ انعًلاء -

 تعذ انعًهياخ انذاخهيح -

 ذًُيح يهاراخ انًىظفيٍ -

 ذمييى أداء انًىظفيٍ -



(118) 
 

Kehinde  ,2011)  ك يمكف أف يتفػرع مػف تمػؾ إلى كجكد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كالأداء
 الفرضية الفرضيات التالية:

 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد استغلاؿ المكارد المالية 
 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد تناسب الأسعار مع التكاليؼ 
 لاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد العملاء.تكجد ع 
 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد العمميات الداخمية 
 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد تنمية ميارات المكظفيف 
 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت ك بعد تقييـ أداء المكظفيف 
 كجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لإدارة الكقت في بطاقة الأداء المتكازف.ي (2
في دراستو أثر ايجابي لكؿ مف )إدارة الكقت, تخطيط الكقت , سػمككيات  (Abduljabbr  ,2013) جدك  

 ك يمكف أف يتفرع مف تمؾ الفرضية الفرضيات التالية: الكقت ( عمى الأداء,
  .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات في بطاقة الأداء المتكازف 
 .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد الالتزاـ بتقنيات الكقت في بطاقة الأداء المتكازف 
 .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد عبء العمؿ في بطاقة الأداء المتكازف 
 كجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد مضيعات الكقت في بطاقة الأداء المتكازف.ي 
  يكجػػػد تػػػأثير ايجػػػػابي ذك دلالػػػة إحصػػػائية لبعػػػػد الانحػػػراؼ عػػػف الجػػػػدكؿ المخطػػػط فػػػي بطاقػػػػة الأداء

 المتكازف.
 .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد مكاف العمؿ في بطاقة الأداء المتكازف 
  تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد تنسيؽ العمؿ في بطاقة الأداء المتكازف.يكجد 
 .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد ترتيب المياـ في بطاقة الأداء المتكازف 
 بنكؾ التجارية لإدارة الكقت تعزلفي ال المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد (3

لممتغيرات الديمكغرافية .) الجنس, المؤىؿ العممي, الاختصاص,  المستكل الكظيفي, سنكات الخبرة 
  .) 

اختلاؼ عممية إدارة الكقت  عمى مجمكعة مف المدراء (Hassanzabeh ,2007حيث أظيرت دراسة )
يف لمدراء مف بيف المدراء حسب سنكات الخدمة كالخبرة في الإدارة كمستكل التعميـ , كىناؾ اختلاؼ ب

كما كأظيرت دراسة )قارح ,  حيث مشاركة كؿ عنصر مف العناصر السابقة في عممية إدارة الكقت. 
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كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف فئات المتغيرات الديمكغرافية التالية ) النكع, المؤىؿ (  2011
كرية ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ العممي, سنكات الخبرة ( مف حيث إدارة الكقت لمعامميف في الجامعات الس

ذات دلالة إحصائية بيف فئات المتغيرات الديمكغرافية التالية ) العمر , الحالة الاجتماعية( مف حيث إدارة 
 الكقت لمعامميف في الجامعات السكرية كيمكف أف يتفرع عف الفرضية السابقة الفرضيات التالية : 

 في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت تعزل  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
 لمتغير الجنس.

 في البنكؾ التجارية لإدارة الكقت تعزل لمتغير  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
 المؤىؿ العممي. 

 لمتغير  لإدارة الكقت تعزل المبحكثيف في البنكؾ التجارية في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
 الاختصاص.

 في البنكؾ التجارية لإدارة الكقت تعزل لمتغير  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
 المستكل الكظيفي. 

 في البنكؾ التجارية لإدارة الكقت تعزل لمتغير  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
 سنكات الخبرة.

 الخاتمة
تناكؿ ىذا الفصؿ أىـ مقاييس إدارة الكقت كأبعاد تمؾ المقاييس, كقدـ مجمكعة مف مقاييس الأداء 

المقاييس المالية كغير المالية , المقاييس المنفردة كالمركبة , كترتيبيا في مجمكعات كىي )  ميينظتال
 الإستراتيجية( . عمى المعتمدة الأداء باعتماد الفاعمية كالكفاءة, كأخيرا مقاييس ميينظتالمقاييس الأداء 

( كيحتكم عمى الأبعاد التالية ) كضع الأىداؼ   TMBSعرض ىذا الفصؿ مقياس سمكؾ إدارة الكقت )
كالأكليات , آليات التخطيط كالجدكلة ,  تنظيـ الكقت, كأخيرا السيطرة عمى الكقت ( كتـ اختبار الثبات 

 بب الاعتماد عميو في ىذه الدراسة .كالصدؽ ليذا النمكذج كتكضيح أسباب اختياره ك س
قدـ ىذا الفصؿ مقياس بطاقة الأداء المتكازف كتحتكم عمى الأبعاد التالية ) المحكر المالي, محكر 

 كؿ عمييا يحتكم التي المحاكرالعملاء, محكر العمميات الداخمية, محكر التعمـ كالنمك( كناقش الباحث 
 المتكازف كمراحؿ تصميـ بطاقة الأداء المتكازف. الأداء قياس بطاقة أبعاد مف بعد

بالنسبة لنمكذج الدراسة الذم سيتـ الاعتماد عميو فقد احتكل عمى المتغير المستقؿ ك ىك إدارة الكقت 
كالمتغير التابع كىك أداء المنظمة, كيشمؿ كؿ مف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع عمى مجمكعة مف 
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الذم تـ ابتكاره مف قبؿ   TMBSكقت مف خلاؿ مقياس سمكؾ إدارة الكقت الأبعاد, تـ قياس إدارة ال
(Macan  ,1990 أما بالنسبة لممتغير التابع كىك الأداء )فقد تـ استخداـ بطاقة الأداء  ميينظتال

 المتكازف في قياسو. 
خ قبؿ إجراء قدـ ىذا الفصؿ قيمة معامؿ الثبات لممتغير المستقؿ كالمتغير التابع بطريقة ألفا كركنبا

التحميؿ العاممي, كاظير قيـ التبايف المشترؾ لعبارات الاستبياف, ثـ ظير بعد التحميؿ العاممي أبعاد جديدة 
كتـ حساب قيـ معامؿ الثبات بطريقة ألفا كركنباخ للأبعاد الجديدة كبناء عمى الأبعاد الجديدة تـ بناء 

 نمكذج الدراسة.
التي سنعمؿ عمى اختبارىا كقد تـ بناؤىا بالاعتماد عمى نمكذج أظير ىذا الفصؿ فرضيات الدراسة  ك 

 الدراسة كمجمكعة مف الدراسات التي تدعـ تمؾ الفرضيات.
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 لمتخصص Oneway Anovaاختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه  (9

 لمتغير المسمى الوظيفي  T-Testاختبار  (12

 لسنوات الخبرة Oneway Anovaاختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه  (11
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 مقدمة

يحتكم ىذا الفصؿ عمى كصؼ لعينة البحث التي تـ إجراء الدراسة عمييا كتمثمت بمجمكعة مف العامميف 
كالمستكل التعميمي كالاختصاص  تبعا لمنكعبالمصارؼ التجارية السكرية, كقد تـ عرض تكزع أفراد العينة 

 كالمسمى الكظيفي كسنكات الخبرة.
لكؿ بعد مف الأبعاد المستقمة  One Sample T-testكاختبار  الإحصاءات الكصفيةيظير ىذا الفصؿ 

كالتابعة, كيبيف العبارات التي تتعمؽ بكؿ بعد, كيبيف أكثر العبارات تكافرا كأكثر العبارات مف ناحية التكافؽ 
 لمبحكثيف حكؿ إجاباتيـ .بيف ا

تـ اختبار علاقة الارتباط كالانحدار بيف المتغيرات المستقمة كالمتغيرات التابعة كاختبار الفركؽ بيف  
المبحكثيف في إدارتيـ لمكقت تبعا لمتغير النكع ك المستكل التعميمي كالتخصص كالمسمى الكظيفي ك 

 لسنكات الخبرة.

 وصف عينة الدراسة (1

مف  95مف الذككر ك  103( إلى نكع المبحكثيف حيث إف عينة الدراسة تتككف مف 15يشير الجدكؿ )
 % للإناث. 48% لمذككر ك52الإناث بنسبة 

 حسب متغير النوع ممبحوثينالتوزيع التكراري ل( 15الجدول )
 النسبة التكرار نوع المبحوث

 % 52 103 ذكر
 % 48 95 أنثى

 %100 198 المجمكع
 

أما  129( المستكل التعميمي لممبحكثيف حيث إف الأفراد الذم يحممكف إجازة جامعية 16)يبيف الجدكؿ 
%  لحممة الإجازة الجامعية 65.15ك بنسبة  69الأفراد الذيف يحممكف شيادة أكبر مف الإجازة الجامعية 

 % للأفراد الذيف يحممكف شيادة أكبر مف الإجازة الجامعية.34.85ك بنسبة 



(113) 
 

 

 المستوى التعميمي التوزيع التكراري لممبحوثين حسب متغير ( 16الجدول )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 % 65.15 129 إجازة جامعية

 % 34.85 69 مف إجازة جامعية أعمى

 المجمكع
198 
 

100% 

  

( اختصاص المبحكثيف, حيث تكزع أفراد العينة حسب الاختصاص كما يمي محاسبة 17يظير الجدكؿ )
% , 28.8% , إدارة  27.3كبالنسب التالية ) محاسبة   17ك اقتصاد  76, مصارؼ  51, إدارة  54

 % (,8.6% , اقتصاد 38.4مصارؼ 

 ختصاص التوزيع التكراري لممبحوثين حسب متغير الا( 17الجدول )
 النسبة التكرار الاختصاص
 %27.3 54 محاسبة
 %25.8 51 إدارة

 %38.4 76 مصارؼ
 %8.6 17 اقتصاد
 %100 198 المجمكع

 

( إلى المسمى الكظيفي لممبحكثيف حيث تكزع أفراد العينة حسب المسمى الكظيفي إلى 18يشير الجدكؿ ) 
 % لممكظؼ . 62.2% لرئيس القسـ ك  37.8مكظؼ كبنسبة   123رئيس قسـ ك  75

 المسمى الوظيفي التوزيع التكراري لممبحوثين حسب متغير ( 18الجدول )
 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 37.4 74 رئيس قسـ
 62.1 123 مكظؼ
 %100 198 المجمكع
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بنسبة  82( سنكات الخبرة فقد بمغ أفراد العينة الذيف لدييـ خبرة اقؿ مف خمس سنكات 19يبيف الجدكؿ )
% , 40.4بنسبة  80% , كبمغ أفراد العينة الذيف لدييـ خبرة تتراكح بيف الخمس كالعشر سنكات  41.4

%, 17.2بنسبة   34ك بمغ أفراد العينة الذيف لدييـ خبرة تتراكح بيف إحدل عشر سنة كخمس عشر سنة 
 % . 2ككاف ىناؾ فرديف لدييـ خبرة تتراكح بيف  ست عشر سنة كعشريف سنة بنسبة 

 سنوات الخبرة التوزيع التكراري لممبحوثين حسب متغير ( 19الجدول )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 % 41.4 82 سنكات 5اقؿ مف 
 % 40.4 80 سنكات 10إلى  5مف 
 % 17.2 34 سنة 15إلى  11مف 
 % 2 2 سنة 20إلى  16مف 

 %100 198 المجمكع
 

 One Sample T-testواختبار  الإحصاءات الوصفية (2

درجات المقياس كما ىك تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لتصنيؼ إجابات المبحكثيف كقد تـ تقسيـ 
 ( أما بالنسبة للأسئمة السمبية فقد تـ عكس المقياس  :20مبيف في الجدكؿ رقـ )

 ( مقياس ليكرت الخماسي22الجدول ) 
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
1-1.8 1.8- 2.6 2.6- 3.4 3.4-4.2 4.2-5 

 

كالتي تتعمؽ ببعد  كضع  8إلى  1غمب متكسطات الإجابات عمى العبارات مف أف أ( ب21يبيف الجدكؿ )
كىي ضمف مجاؿ المكافؽ أم أف معظـ المبحكثيف يضعكف   3.4الأىداؼ كالأكلكيات كانت اكبر مف 

أىداؼ كيحققكنيا في الكقت المحدد, كيقكمكف بترتيب الأكلكيات ضمف مجاؿ عمميـ, كما كيضعكف خطة 
% 30( كذلؾ لاف قيـ التبايف المشترؾ ليا اقؿ مف 8, 5حقيقيا , كتـ حذؼ العبارات ) كمكعد نيائي  لت
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%  0.05كمستكل المعنكية اصغر مف  3.4كيظير مف الجدكؿ أف متكسط البعد الكمي أكبر مف 
 كبالتالي فاف البعد متكفر بشكؿ جيد كذك دلالة إحصائية.

 لبعد وضع الأىداف والأولويات    T-testواختبار الإحصاءات الوصفية ( 21الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

انحراف  متوسط البعد المعياري
 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

كضع 
الأىداؼ 
 كالأكلكيات

1 4.14 0.91 

3.83 73. 8.35 197 000 

2 3.78 0.73 
3 3.88 0.93 
4 3.84 0.84 
6 3.63 0.90 
7 3.71 0.97 

 

( كالتي تتعمؽ ببعد الالتزاـ  16, 11, 10, 9( أف متكسط الإجابات عمى العبارات )22يظير الجدكؿ )
بتقنيات إدارة الكقت تقع ضمف مجاؿ المكافؽ, أم أف معظـ المبحكثيف يحممكف دفتر لمملاحظات, 

فكرم, كينظمكف كرقة عمؿ للأنشطة اليكمية كلدييـ سجؿ  كيستطيعكف الكصكؿ لمسجلات بشكؿ
( فتقع ضمف مجاؿ الحيادم,  كتـ حذؼ العبارة    15لممكاعيد, أما بالنسبة لمتكسط الإجابة عمى العبارة )

% كيظير مف الجدكؿ أف متكسط بعد الالتزاـ 30( كذلؾ لاف قيـ التبايف المشترؾ ليا اقؿ مف 12) 
% كبالتالي فاف البعد متكفر  0.05كمستكل المعنكية اصغر مف  3.4أكبر مف بتقنيات إدارة الكقت 

 بشكؿ جيد كذك دلالة إحصائية.

( كالتي تتعمؽ ببعد عبء العمؿ تقع ضماف مجاؿ الحيادم كمتكسط 14, 13إف متكسط العبارات )  
 أم أف بعد عبء لـ يكف متكفر بشكؿ جيد. 3.4عبء العمؿ أصغر مف 
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 لبعد تقنيات إدارة الوقت    T-testواختبار الإحصاءات الوصفية ( 22الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

انحراف  متوسط البعد المعياري
 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

الالتزاـ 
بتقنيات إدارة 

 الكقت

9 3.48 1.01 

3.75 .67 7.37 197 000 
10 4.34 0.90 
11 3.96 0.75 
15 3.37 0.97 
16 3.60 0.84 

 عبء العمؿ
13 3.04 0.97 

3.19 .76 
-

3.96 197 000 
14 2.59 0.88 

 

كىي تقع ضمف مجاؿ المكافؽ أم  4.07بمغ  17( أف متكسط الإجابة عمى العبارة 23يكضح الجدكؿ )
( فيي تقع  24, 22, 21أىدافيـ في الكقت المحدد أما بالنسبة لمعبارات )أف معظـ المبحكثيف يحققكف 

بأعماؿ ركتينية أك بأعماؿ غير مجدية أك  حكثيف لا يقكمكاضمف مجاؿ غير مكافؽ أم أف معظـ المب
مستيمكة لمكقت, كلا يجدكف صعكبة بإنياء العمؿ في الكقت المحدد, كلا يضيعكف الكثير مف الأعماؿ في 

( لاف قيمة التبايف المشترؾ ليا اصغر 23ت السريعة كالزيارات المفاجئة كقد تـ حذؼ العبارة )المحادثا
صغر مف أكمستكل المعنكية  3.4كىك أكبر مف  3.90% , كبمغ متكسط بعد مضيعات الكقت  30مف 

 % أم أف البعد متكفر بشكؿ جيد كذك دلالة إحصائية. 0.05

( تقع ضمف مجاؿ الحيادم , كمتكسط بعد 20, 19, 18ارات ) ( أف متكسط العب23يظير مف الجدكؿ )
 كبالتالي فاف البعد غير متكفر بشكؿ جيد. 3.4الانحراؼ عف الجدكؿ المخطط اصغر مف 
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 لبعد إدراك التحكم بالوقت    T-testواختبار الإحصاءات الوصفية ( 23الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

انحراف  متوسط البعد المعياري
 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

مضيعات 
 الكقت

17 4.07 97. 

3.90 67. 
10.5
4 

197 000 
21 2.52 1.07 
22 2.16 85. 
24 1.79 95. 

الانحراؼ 
عف الجدكؿ 
 المخطط

18 3.44 83. 

3.01 73. 
-

7.51
2 

197 000 19 2.82 90. 

20 2.70 96. 
 

قع ( كالتي تتعمؽ ببعد مكاف العمؿ ت 26, 25( أف متكسط الإجابات عمى العبارات ) 24يبيف الجدكؿ )
سكء  كلا يعتبركا مرتب,الغير لمبحكثيف لا يفضمكف مكاف العمؿ غير مكافؽ, أم أف معظـ اضمف مجاؿ 

 3.4تنظيميـ لمكقت مف المشاكؿ التي يكاجيكنيا في عمميـ, كاف متكسط بعد مكاف العمؿ أكبر مف 
% كبالتالي فاف بعد مكاف العمؿ متكفر بشكؿ جيد كذك دلالة  0.05كمستكل المعنكية اصغر مف 

 إحصائية.
عمؿ تقع ضمف مجاؿ ( كالتي تتعمؽ ببعد تنسيؽ ال 29, 28, 27إف متكسط الإجابات عمى العبارات ) 

يضعكف قائمة بالأعماؿ التي يجب أف ينفذكنيا بشكؿ يكمي, كيتعاممكف المكافؽ أم أف معظـ المبحكثيف 
مع الأكراؽ كالممفات عند ملامستيا, كلا يؤجمكنيا لكقت لاحؽ كيشترككف في التفاصيؿ الصغيرة في العمؿ 

كمستكل المعنكية اصغر مف  3.4أكبر مف متكسط بعد تنسيؽ العمؿ كلا يفكضكف احد في تأديتيا, إف 
 بشكؿ جيد.تنسيؽ العمؿ كبالتالي يتكفر بعد %  0.05

( كالتي تتعمؽ ببعد ترتيب المياـ فقد كاف متكسط إجابات المبحكثيف يقع  32, 30بالنسبة لمعبارات ) 
ضمف مجاؿ المكافؽ, أم بحسب رأييـ تحدث تغيرات مفاجئة في العمؿ بشكؿ مستمر بحيث لا 

 31عدة أنشطة كمياـ في كقت كاحد. أما بالنسبة لمعبارة يستطيعكف التنبؤ بالأياـ القادمة, كينفذكف 
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فمتكسط الإجابة  يقع ضمف مجاؿ الغير مكافؽ أم أف معظـ المبحكثيف يضعكف أكلكية لتنفيذ المياـ كلا 
 بشكؿ جيد.يعتبركف ترتيب الأنشطة كجدكلتيا مضيعة لمكقت كلا يتكفر بعد ترتيب المياـ 

 لبعد تفضيل التنظيم    T-testواختبار الإحصاءات الوصفية ( 24الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

انحراف  متوسط البعد المعياري
 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

 مكاف العمؿ
25 2.05 90. 

3.96 79. 
11.0
6 

197 000 
26 1.91 81. 

 تنسيؽ العمؿ
27 4.28 85. 

4.08 62. 
15.3
5 197 000 28 3.91 68. 

29 4.05 74. 

 ترتيب المياـ
30 3.55 99. 

3.15 51. - 
6.84 

197 000 31 2.58 95. 
32 3.59 92. 

 

تتعمؽ ببعد ( كالتي 36, 35, 34, 33( أف متكسط الإجابات عمى العبارات ) 25يشير الجدكؿ )
استغلاؿ المكارد المالية تقع ضمف مجاؿ المكافؽ أم أف كبحسب رأم المبحكثيف يتـ استغلاؿ المكارد 
المالية لممصرؼ بشكؿ يؤدم إلى تطكير الأداء المصرفي, كما كيقكـ المصرؼ باستثمارات جديدة تؤدم 

ف العملاء مع الخدمات التي إلى تحسيف إيراداتو, كتتناسب أسعار الخدمات التي يتقاضاىا المصرؼ م
يقدميا ليـ, كما كتتناسب حجـ أرباح المصرؼ مع حجـ استثماراتو كنكعية الخدمات المصرفية المقدمة 

 %. 0.05كمستكل المعنكية اصغر مف  3.4متكسط البعد أكبر مف ف كيتكفر ىذا البعد بشكؿ جيد لإ
تي تتعمؽ ببعد تناسب الأسعار مع ( كال40, 39, 38, 37إف متكسط الإجابات عمى العبارات )  

التكاليؼ تقع ضمف مجاؿ المكافؽ أم أف كبحسب رأم المبحكثيف يسعى المصرؼ لتقديـ خدمات جديدة 
بشكؿ مستمر كخمؽ ميزة تنافسية, ك يخصص المصرؼ قسـ مف الأرباح التي يحققيا لتدعيـ إستراتيجيتو 
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ار الخدمات التي يقدميا ك يحقؽ انخفاضا مستمرا كالكفاء بمتطمباتيا, أخيرا يسعى المصرؼ لتخفيض أسع
لأف  بالتكاليؼ غير المباشرة )الكيرباء الياتؼ,المحركقات,الصيانة الإيجار(. كيتكفر ىذا البعد بشكؿ جيد

 %. 0.05كمستكل المعنكية اصغر مف  3.4متكسط البعد أكبر مف 
 لمبعد المالي T-testواختبار الإحصاءات الوصفية ( 25الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

انحراف  متوسط البعد المعياري
 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

استغلاؿ 
المكارد 
 المالية

33 4.36 0.76 

4.1 56. 17.6 197 000 
34 4.03 0.64 
35 4.03 0.70 
36 4.06 0.76 
37 4.01 0.78 

تناسب 
الأسعار مع 
 التكاليؼ

38 4.36 0.84 

4.02 71. 
12.6
6 197 000 39 3.89 0.76 

40 3.80 1.00 

 

( 48, 47, 46, 45, 44, 43, 42, 41( أف متكسط الإجابات عمى العبارات )26يظير الجدكؿ )
بشكاكل  المبحكثيف ييتـ المصرؼكالتي تتعمؽ ببعد العملاء يقع ضمف مجاؿ المكافؽ أم أف كبحسب رأم 

العملاء كمعالجة أسبابيا, كيتـ تقييـ النشاطات التي يقكـ بيا المصرؼ في ضكء تحقيؽ رغبات كحاجات 
العملاء, كما كيقكـ المصرؼ بشكؿ دكرم بمسح لآراء العملاء لمعرفة حاجاتيـ كرغباتيـ, ك يتـ تقديـ 

تحديد كتعريؼ فئات العملاء كخصائص كؿ فئة منيـ الخدمة لمعميؿ بالكقت المناسب كيقكـ المصرؼ ب
عمى حدا كيتكجو لفئات العملاء ذات الربحية الأعمى لتقديـ خدمات مناسبة ليـ, كما ك يعتبر تطكير 
ميارات المكظفيف في التعامؿ مع العملاء مف أىـ أىداؼ المصرؼ, كأخيرا تكجد قاعدة بيانات تمكف 

متكسط البعد أكبر مف لأف  لائو كيتكفر ىذا البعد بشكؿ جيدالمصرؼ مف معرفة حاجات كرغبات عم
 % كذك دلالة إحصائية. 0.05كمستكل المعنكية اصغر مف  3.4
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 لبعد العملاء T-testواختبار  الإحصاءات الوصفية( 26الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

انحراف  متوسط البعد المعياري
 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

 بعد العملاء

41 3.95 0.97 

3.81 76. 7.6 197 000 

42 3.84 0.88 
43 3.80 0.97 
44 3.80 0.94 
45 3.77 1.02 
46 3.74 0.99 

47 3.84 0.95 

48 3.71 1.04 

 

( 56, 55, 54, 53, 52, 51, 50, 49عمى العبارات )( أف متكسط الإجابات 27يكضح الجدكؿ )
كالتي تتعمؽ ببعد العمميات الداخمية يقع ضمف مجاؿ المكافؽ, أم أف كبحسب رأم المبحكثيف يشجع 
المصرؼ الإبداع كالابتكار في تقديـ الخدمات المصرفية الحديثة, ك يتـ تصميـ الخدمات بما يتناسب مع 

يعتبر التميز كالتفكؽ عمى المنافسيف في تقديـ الخدمات المصرفية مف حاجات كرغبات العملاء, كما ك 
أىداؼ المصرؼ الأساسية, ك يستغرؽ تقديـ أم خدمة كقتا اقصر مقارنة بالمصارؼ الأخرل,  ك تسعى 
الأقساـ بشكؿ دائـ إلى تبسيط إجراءاتيا اللازمة لمقياـ بالأعماؿ كالمياـ, ك تتبع إدارة المصرؼ إجراءات 

ة لمنع كقكع الأخطاء كاتخاذ إجراءات تصحيح جذرية في حاؿ كقكعيا, كما ك تـ التحكؿ مف النظاـ كقائي
اليدكم إلى النظاـ الالكتركني في جميع العمميات المصرفية, كأخيرا تتناسب الإمكانيات التقنية في 

تكسط البعد ملأف  المصرؼ مع أم تكسع يقكـ بو المصرؼ في المستقبؿ كيتكفر ىذا البعد بشكؿ جيد
 % كذك دلالة إحصائية. 0.05كمستكل المعنكية اصغر مف  3.4أكبر مف 
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 لبعد العمميات الداخمية T-testواختبار الإحصاءات الوصفية ( 27الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

انحراف  متوسط البعد المعياري
 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

بعد العمميات 
 الداخمية

49 3.44 1.25 

3.77 83. 6.12 197 000 

50 4.27 1.02 
51 3.82 0.83 
52 3.85 0.98 
53 3.83 0.98 
54 3.69 1.00 

55 3.66 1.05 

56 3.58 1.11 

 

( كالتي تتعمؽ ببعد تنمية ميارات 60, 57)  ( أف متكسط الإجابات عمى العبارات28يشير الجدكؿ )
المكظفيف يقع ضمف مجاؿ المكافؽ أم أف كبحسب رأم المبحكثيف يتـ تفكيض سمطات كافية ليـ مف قبؿ 
الإدارة لمقياـ بأعماليـ ك تكجد شبكة اتصاؿ داخمية فعالة تكفر لممكظفيف المعمكمات اللازمة عند الحاجة 

, 58% . بالنسبة لمعبارات )  0.05مستكل المعنكية أكبر مف ف كؿ جيد لإإلييا كلا يتكفر ىذا البعد بش
( فيي تقع ضمف مجاؿ الحيادم كبالتالي لا يتكفر بعد تقييـ أداء المكظفيف 64, 63, 62, 61, 59

 جيد.بشكؿ 

 لبعد التعمم والنمو T-testواختبار الإحصاءات الوصفية ( 28الجدول )

الأبعاد 
الانحراف  المتوسط العبارة الجديدة

 المعياري
متوسط 

 البعد
انحراف 

 البعد

 T  =3.4قيمة 

T  درجة
 المعنوية الحرية

تنمية 
ميارات 
 المكظفيف

57 3.62 1.17 
3.52 1 1.70 197 0.89 58 3.37 1.08 

59 3.20 1.14 
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60 3.90 1.23 

تقييـ أداء 
 المكظفيف

61 3.40 1.04 

3.11 98. -4.08 197 000 
62 3.21 1.11 

63 3.02 1.19 

64 2.83 1.16 
 

( حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليا كالأكثر ارتفاعا 38إف أكثر العبارات تكافرا كانت العبارة ) 
( كتقع ضمف مجاؿ المكافؽ بشدة حسب مقياس ليكرت الخماسي, كبالتالي كبحسب رأم 4.36)

 يخصص المصرؼ قسـ مف الأرباح التي يحققيا لتدعيـ إستراتيجيتو كالكفاء بمتطمباتيا. المبحكثيف

( كالتي تتعمؽ بقياـ المصرؼ باستثمارات جديدة تؤدم إلى تحسيف إيراداتو , كانت أكثر 34أف العبارة )
م ىي العبارات مف ناحية التكافؽ بيف المبحكثيف حكؿ إجاباتيـ حيث كانت قيمة الانحراؼ المعيار 

 ( .0.64الأصغر حيث بمغت )

 معامل الارتباط  (3
( أف ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية قكية بيف كؿ مف كضع الأىداؼ كالأكلكيات مع         29يظير الجدكؿ )

) استغلاؿ المكارد المالية, تناسب الأسعار مع التكاليؼ, بعد العملاء ,بعد العمميات الداخمية, تنمية 
بطاقة الأداء( ك علاقة ارتباط ايجابية متكسطة بيف كضع الأىداؼ كالأكلكيات مع ميارات المكظفيف, 
 تقييـ أداء المكظفيف.

ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية قكية بيف الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت مع ) بعد العملاء , بعد العمميات 
ط ايجابية متكسطة بيف الالتزاـ الداخمية, تنمية ميارات المكظفيف, بطاقة الأداء( ك ىناؾ علاقة ارتبا

 بتقنيات إدارة الكقت مع )استغلاؿ المكارد المالية, تناسب الأسعار مع التكاليؼ, تقييـ أداء المكظفيف (.
ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية ضعيفة بيف مضيعات الكقت ك) استغلاؿ المكارد المالية, تناسب الأسعار مع 

المكظفيف( كعلاقة ارتباط ايجابية متكسطة بيف مضيعات الكقت مع)  التكاليؼ, بعد العملاء, تقييـ أداء
 بعد العمميات الداخمية, تنمية ميارات المكظفيف, بطاقة الأداء( .
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ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية قكية بيف تنسيؽ العمؿ ك )استغلاؿ المكارد المالية, تناسب الأسعار مع 
ارات المكظفيف, بطاقة الأداء( كعلاقة ارتباط ايجابية متكسطة التكاليؼ, بعد العمميات الداخمية, تنمية مي

بيف تنسيؽ العمؿ مع )بعد العملاء(. كىناؾ علاقة ارتباط ايجابية ضعيفة بيف تنسيؽ العمؿ مع تقييـ 
 )أداء المكظفيف( .

الأسعار مع متوسطة بين إدارة الوقت مع )استغلال الموارد المالية, تناسب  ىناك علاقة ارتباط ايجابية
التكاليف, بعد العملاء ,بعد العمميات الداخمية, تنمية ميارات الموظفين, بطاقة الأداء( وىناك علاقة 

 . ارتباط ايجابية ضعيفة بين إدارة الوقت مع )تقييم أداء الموظفين(
ارة الوقت وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة " لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير إد

ومتغير بطاقة الأداء ونقبل الفرضية البديمة القائمة " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير 
 ( صحة الفرضيات التالية:29إدارة الوقت ومتغير بطاقة الأداء " ويبين الجدول )

 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد استغلاؿ المكارد المالية 
 د علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد تناسب الأسعار مع التكاليؼ.تكج 
 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد العملاء 
 .تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد العمميات الداخمية 
 كظفيف.تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت كبعد تنمية ميارات الم 
 تكجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة الكقت ك بعد تقييـ أداء المكظفيف 

 
 ( الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة29الجدول )

وضع  البعد
 الأىداف

التزام 
بالتقنيا

 ت

عبء 
 العمل

مضيعات 
 الوقت

مكان  الانحراف
 العمل

تنسيق 
 العمل

ترتيب 
 الميام

 إدارة الوقت

استغلال 
الموارد 
 المالية

.005 -.028 .394 .043 .057 .652 سبيرماف
- 

613. 100. 457. 

مستكل 
 المعنكية

000. 000. 552. 000. 69.8. 946. 000. 162. 000. 

N 198 198 198 198 198 198 198 198 198 
 .427 .076 .033.622 -.056 .379 .004 .563 .708 سبيرمافتناسب 
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الأسعار 
مع 

 التكاليف

- 
مستكل 
 المعنكية

000. 000. 950. 000. 437. 642. 000. 285. 000. 

N 198 198 198 198 198 198 198 198 198 
بعد 

 العملاء
.042 .611 .714 سبيرماف

- 
361. 067.- 038.

- 
592. 131. 417. 

مستكل 
 المعنكية

000. 000. 554. 000. 350. 598. 000. 065. 000. 

N 198 198 198 198 198 198 198 198 198 
بعد 

العمميات 
 الداخمية

.026 -.020 .454 .056 .647 .727 سبيرماف
- 

674. 172. 529. 

مستكل 
 المعنكية

000. 000. 432. 000. 776. 715. 000. 015. 000. 

N 198 198 198 198 198 198 198 198 198 
تنمية 

ميارات 
 الموظفين

.045 .011 .474 071. .618 .734 سبيرماف
- 

676. 179. 526. 

مستكل 
 المعنكية

000. 000. 318. 000. 878 525. 000. 012. 000. 

N 198 198 198 198 198 198 198 198 198 
تقييم أداء 
 الموظفين

.036 .472 .464 سبيرماف
- 

324. 008. 013. 384. 083. 314. 

مستكل 
 المعنكية

000. 000. 615. 000. 914. 859. 000. 243. 000. 

N 198 198 198 198 198 198 198 198 198 
بطاقة 
 الأداء

.001 -.005 .454 .028 .653 .737 سبيرماف
- 

652. 137. 514. 

مستكل 
 المعنكية

000. 000. 700. 000. 941 990. 000. 054. 000. 

N 198 198 198 198 198 198 198 198 198 
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  تحميل الانحدار (4

المحسكبة معنكية كىذا يدؿ عمى أف العلاقة بيف متغير إدارة الكقت  F( إلى أف قيمة 30يشير الجدكؿ )
. , كبمغت قيمة 832كمتغير بطاقة الأداء علاقة خطية, كما كبمغت قيمة معامؿ متغير إدارة الكقت 

% مف التغيرات في متغير بطاقة الأداء يفسر مف  24.4. , كىذا يدؿ عمى أف 244معامؿ التحديد 
 الكقت كيمكف التعبير عف معادلة الانحدار بالمعادلة التالية:خلاؿ متغير  إدارة 

 ) المتغير المستقؿ( Bالمتغير التابع = ثابت + 

 . )إدارة الكقت( 832. + 713بطاقة الأداء = 

وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة " لا يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير إدارة الوقت عمى 
داء ونقبل الفرضية البديمة القائمة " يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير إدارة متغير بطاقة الأ

 الوقت عمى متغير بطاقة الأداء "

 ( أثر الأبعاد المستقمة عمى متغير بطاقة الأداء32الجدول )
المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 R R2 F Sig constant B T Sig المستقمة

 
 
 

بطاقة 
الأداء 
 المتكازف

كضع 
 الأىداؼ

.77 .60 35.153 .000 .828 

.402 
5.808 
 

.000 
 

الالتزاـ 
 118. بتقنيات

1.539 
 

.125 
 

- عبء العمؿ
.137 

-
2.987 
 

.003 
 

مضيعات 
 الكقت

.110 
1.639 
 

.103 
 

- الانحراؼ
.086 

-
1.674 

.096 
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- مكاف العمؿ
.015 

-.336 
 

.737 
 

 318. تنسيؽ العمؿ
4.649 
 

.000 
 

- ترتيب المياـ
.020 

-.307 .759 

 000. 7.953 832. 713. 000. 63.254 244. 494. إدارة الكقت
 

 Stepwiseتحميل الانحدار بطريقة  (5

 لاختبار أم الأبعاد الأكثر تأثيرا في بطاقة الأداء المتكازف تـ استخداـ تحميؿ الانحدار المتدرج .

( أف أكثر الأبعاد تأثيرا بمتغير بطاقة الأداء المتكازف كانت ) كضع الأىداؼ 31يظير الجدكؿ )
 كالأكلكيات , تنسيؽ العمؿ, عبء العمؿ, الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت( .

 Stepwise( تحميل الانحدار بطريقة 31الجدول ) 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

 Stepwise . كضع الأىداؼ 1
 Stepwise . تنسيؽ العمؿ 2
 Stepwise . عبء العمؿ 3
 Stepwise . الالتزاـ بالتقنيات 4

 

Dependent variable: بطاقة الأداء المتكازف 

.( كلبعد تنسيؽ 508( إلى أف قيمة معامؿ التحديد لبعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات )32يشير الجدكؿ )
 .(.589.( كلبعد الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت )581كلبعد  عبء العمؿ ) . ( 555العمؿ )
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 ( نموذج الانحدار المتعدد32الجدول )
model R R square Adjusted R 

square 
1 .713a .508 .505 
2 .745b .555 .551 
3 .762c .581 .574 
4 .768d .589 .581 

 

a) Predictors: ( constant)  كضع الأىداؼ 
b) Predictors: ( constant) كضع الأىداؼ, تنسيؽ العمؿ 
c) Predictors: ( constant) كضع الأىداؼ, تنسيؽ العمؿ, عبء العمؿ   
d) Predictors: ( constant) كضع الأىداؼ, تنسيؽ العمؿ, عبء العمؿ, الالتزاـ بالتقنيات 

تنسيؽ العمؿ, عبء  المحسكبة لكؿ مف كضع الأىداؼ كالأكلكيات , f( إف قيمة 33يظير الجدكؿ )
العمؿ, الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت معنكية كىذا يدؿ عمى أف العلاقة بيف الأبعاد المستقمة السابقة كمتغير 

 بطاقة الأداء خطية .

 ANOVA( تحميل  33الجدول )
Sig f Mean 

square 
df Sum of 

squares 
Model 

.000a 202.316 
 

46.735 
231.  

1 
196 
197 

46.735 
45.276 
92.012 

Regression 1  
Residual 

Total 
.000b 121.696 25.542 

210.  
2 

195 
197 

51.084 
40.927 
92.012 

Regression 2  
Residual 

Total 
.000c 89.606 17.814 3 53.443 Regression 3  
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199.  194 
197 

38.569 
92.012 

Residual 
Total 

.000d 69.190 13.552 
196.  

4 
193 
197 

54.209 
37.803 
92.012 

Regression 4  
Residual 

Total 
 

a) Predictors: ( constant)  كضع الأىداؼ 
b) Predictors: ( constant) كضع الأىداؼ, تنسيؽ العمؿ 
c) Predictors: ( constant) كضع الأىداؼ, تنسيؽ العمؿ, عبء العمؿ    
d) Predictors: ( constant)  ,الالتزاـ بالتقنياتكضع الأىداؼ, تنسيؽ العمؿ, عبء العمؿ  
e) Dependent variable: بطاقة الأداء المتكازف  

( أف أكثر الأبعاد تأثيرا في متغير بطاقة الأداء المتكازف كاف بعد كضع الأىداؼ 34يكضح الجدكؿ )
كالأكلكيات ثـ بعد تنسيؽ العمؿ ثـ بعد عبء العمؿ ثـ بعد الالتزاـ بالتقنيات, كيمكف التعبير عف معادلة 

 دار بالمعادلة التالية:الانح

. )عبء 147 -. )تنسيؽ العمؿ( 328. )كضع الأىداؼ كالأكلكيات( + 421. + 697بطاقة الأداء = 
 . )الالتزاـ بالتقنيات( 145العمؿ( + 

( تحميل الانحدار المتدرج34الجدول )  

sig t 

Standa
rdized 
coeffici

ents 

Unstandardized 
cofficients 

Model 

Beta Std.err
or B 

.000 

.000 
6.239 
14.224 

 
 

.713 

.184 

.047 
1.148 
.672 

(constant) 1 
 كضع الأىداؼ
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.023 
.000 
.000 

2.294 
9.327 
4.552 

 
.553 
.270 

.224 

.056 

.065 

.514 

.521 

.297 

(constant) 2 
 كضع الأىداؼ
 تنسيؽ العمؿ

.001 

.000 

.000 

.001 

3.429 
9.210 
5.467 
-3.445 

 
.534 
.329 
-.168 

.233 

.055 

.066 

.044 

.800 

.503 

.362 
-.152 

(constant) 3 
 كضع الأىداؼ
 تنسيؽ العمؿ
 عبء العمؿ

.004 

.000 

.000 

.001 

.049 

2.936 
6.164 
4.826 
-3.365 
1.977 

 
.447 
.298 
-.163 
.141 

.237 

.068 

.068 

.044 

.073 

.697 

.421 

.328 
-.147 
.145 

(constant) 4 
 كضع الأىداؼ
 تنسيؽ العمؿ
 عبء العمؿ

 الالتزاـ بالتقنيات
 

Dependent variable:  بطاقة الأداء المتكازف 

 

 بالتالي نقبل الفرضيات التالية:

  .يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لبعد وضع الأىداف والأولويات في بطاقة الأداء المتوازن 
 بتقنيات الوقت في بطاقة الأداء المتوازن. يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لبعد الالتزام 
 .يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لبعد عبء العمل في بطاقة الأداء المتوازن 
 .يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لبعد تنسيق العمل في بطاقة الأداء المتوازن 
 

 تحميل الانحدار بين الأبعاد المستقمة والأبعاد التابعة (6

( إلى تأثير كؿ مف الأبعاد )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, مضيعات 35الجدكؿ )يشير 
 الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد استغلاؿ المكارد المالية .
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إف أكثر المتغيرات تأثيرا في البعد التابع ) استغلاؿ المكارد المالية ( كاف بعد كضع الأىداؼ حيث بمغت 
المحسكبة معنكية كىذا يدؿ عمى أف العلاقة بيف بعد كضع الأىداؼ  F, كما أف قيمة  404قيمة معاممو 

% مف  27.7. كىذا يدؿ عمى أف 277كبعد استغلاؿ المكارد علاقة خطية. كبمغت قيمة معامؿ التحديد 
ة التغيرات في بعد استغلاؿ المكارد المالية يفسر مف خلاؿ بعد كضع الأىداؼ كيمكف التعبير عف معادل

 الانحدار بالمعادلة التالية:
 ) المتغير المستقؿ( Bالمتغير التابع = ثابت + 
 . ) كضع الأىداؼ( 404+  2.550استغلاؿ المكارد المالية = 
 ( أثر الأبعاد المستقمة عمى بعد استغلال الموارد المالية35الجدول )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقمة

R R2 F Sig constant B T Sig 

 
 
 

استغلاؿ 
المكارد 
 المالية

كضع 
 الأىداؼ

.526 .277 75.069 .000 2.550 .404 8.664 .000 

الالتزاـ 
 بتقنيات

.453 .205 50.664 .000 2.679 .378 7.118 .000 

عبء 
 العمؿ

.045 .002 .394 .531 3.992 .033 .628 .531 

مضيعات 
 الكقت

.302 .091 19.641 .000 3.118 .251 4.432 .000 

- 4.158 710. 138. 001. 027. الانحراؼ
.020 

-.372 .710 

مكاف 
 العمؿ

.004 .000 .003 .957 4.108 -
.003 

-.054 .957 

تنسيؽ 
 العمؿ

.591 .350 105.371 .000 1.936 .530 10.265 .000 

ترتيب 
 المياـ

.100 .010 1.995 .159 3.752 .109 1.412 .159 



(131) 
 

تأثير كؿ مف الأبعاد )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, مضيعات  (36يظير الجدكؿ )
 الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد تناسب الأسعار مع التكاليؼ .

إف أكثر المتغيرات تأثيرا في البعد التابع )تناسب الأسعار مع التكاليؼ( كاف بعد كضع الأىداؼ حيث 
المحسكبة معنكية كىذا يدؿ عمى أف العلاقة بيف بعد كضع  Fمة .  , كما أف قي617بمغت قيمة معاممو 

. , كىذا يدؿ 400الأىداؼ كبعد تناسب الأسعار مع التكاليؼ علاقة خطية. كبمغت قيمة معامؿ التحديد 
% مف التغيرات في بعد تناسب الأسعار مع التكاليؼ يفسر مف خلاؿ بعد كضع الأىداؼ  40عمى أف 

 لة الانحدار بالمعادلة التالية:كيمكف التعبير عف معاد
 ) المتغير المستقؿ( Bالمتغير التابع = ثابت + 

 . ) كضع الأىداؼ( 617+  1.653تناسب الأسعار مع التكاليؼ = 
 ( أثر الأبعاد المستقمة عمى بعد تناسب الأسعار مع التكاليف36الجدول )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقمة

R R2 F Sig constant B T Sig 

 
 
 

تناسب 
الأسعار 
مع 

 التكاليؼ

كضع 
 الأىداؼ

.633 .400 130.777 .000 1.653 .617 11.436 .000 

الالتزاـ 
 بتقنيات

.508 .258 68.020 .000 1.997 .539 8.247 .000 

- 4.082 761. 093. 000. 022. عبء العمؿ
.020 

-.304 .761 

مضيعات 
 الكقت

.326 .106 23.321 .000 2.672 .345 4.829 .000 

- 4.113 644. 215. 001. 033. الانحراؼ
.032 

-.463 .644 

- 4.025 976. 001. 000. 002. مكاف العمؿ
.002 

-.031 .976 

 000. 8.315 582. 1.644 000. 69.144 261. 511. تنسيؽ العمؿ
 753. 316. 031. 3.918 753. 100. 001. 023. ترتيب المياـ
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( تأثير كؿ مف الأبعاد )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, مضيعات 37)يكضح الجدكؿ 
 الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد العملاء .

إف أكثر المتغيرات تأثيرا في البعد التابع )العملاء( كاف بعد كضع الأىداؼ حيث بمغت قيمة معاممو 
أف العلاقة بيف بعد كضع الأىداؼ كبعد  المحسكبة معنكية كىذا يدؿ عمى F. , كما أف قيمة 711

% مف التغيرات في  46.6. كىذا يدؿ عمى أف 466العملاء علاقة خطية. كبمغت قيمة معامؿ التحديد 
 بعد العملاء يفسر مف خلاؿ بعد كضع الأىداؼ كيمكف التعبير عف معادلة الانحدار بالمعادلة التالية:

 مستقؿ() المتغير ال Bالمتغير التابع = ثابت + 
 . ) كضع الأىداؼ(711+  1.084العملاء = 

 ( أثر الأبعاد المستقمة عمى بعد العملاء37الجدول )
المتغير 

 التابع
المتغيرات 
 المستقمة

R R2 F Sig constant B T Sig 

 
 
 

 العملاء

كضع 
 الأىداؼ

.683 .466 171.215 .000 1.084 .711 13.085 .000 

الالتزاـ 
 بتقنيات

.572 .327 95.097 .000 1.380 .648 9.752 .000 

عبء 
 العمؿ

.081 .007 1.287 .258 4.065 -
.081 

-1.135 .258 

مضيعات 
 الكقت

.353 .124 27.817 .000 2.255 .398 5.274 .000 

- 3.920 615. 254. 001. 036. الانحراؼ
.037 

-.504 .615 

مكاف 
 العمؿ

.059 .004 .696 .405 4.036 -
.057 

-.834 .405 

تنسيؽ 
 العمؿ

.479 .229 58.313 .000 1.432 .583 7.636 .000 

ترتيب 
 المياـ

.098 .010 1.886 .171 3.353 .144 1.373 .171 
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( تأثير كؿ مف الأبعاد )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, مضيعات 38يشير الجدكؿ )
 الداخمية.الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد العمميات 

إف أكثر المتغيرات تأثيرا في البعد التابع )العمميات الداخمية( كاف بعد الالتزاـ بتقنيات الكقت حيث بمغت  
المحسكبة معنكية كىذا يدؿ عمى أف العلاقة بيف بعد الالتزاـ  F. , كما أف قيمة 785قيمة معاممو 

. كىذا يدؿ عمى 397قيمة معامؿ التحديد  بتقنيات الكقت كبعد العمميات الداخمية علاقة خطية. كبمغت
% مف التغيرات في بعد العمميات الداخمية يفسر مف خلاؿ بعد الالتزاـ بتقنيات الكقت كيمكف  39.7أف 

 التعبير عف معادلة الانحدار بالمعادلة التالية:

 ) المتغير المستقؿ( Bالمتغير التابع = ثابت + 

 لالتزاـ بتقنيات الكقت( . )ا785. + 824العمميات الداخمية = 

 ( أثر الأبعاد المستقمة عمى بعد العمميات الداخمية38الجدول )
المتغير 

 التابع
المتغيرات 
 المستقمة

R R2 F Sig constant B T Sig 

 
 
 

العمميات 
 الداخمية

كضع 
 الأىداؼ

.684 .468 172.137 .000 .769 .782 13.120 .000 

الالتزاـ 
 بتقنيات

.630 .397 129.215 .000 .824 .785 11.367 .000 

عبء 
 العمؿ

.005 .000 .006 .940 3.785 -
.006 

-.076 .940 

مضيعات 
 الكقت

.411 .169 39.796 .000 1.778 .510 6.308 .000 

- 3.862 697. 152. 001. 028. الانحراؼ
.032 

-.390 .697 

مكاف 
 العمؿ

.045 .002 .406 .525 3.958 -
.048 

-.637 .525 

 000. 10.359 795. 524. 000. 107.306 354. 595.تنسيؽ 
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 العمؿ
ترتيب 
 المياـ

.135 .018 3.651 .058 3.074 .220 1.911 .058 

 

( تأثير كؿ مف الأبعاد )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, مضيعات 39يظير الجدكؿ )
 المكظفيف.الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد ميارات 

إف أكثر المتغيرات تأثيرا في البعد التابع )ميارات المكظفيف( كاف بعد كضع الأىداؼ حيث بمغت قيمة 
المحسكبة معنكية كىذا يدؿ عمى أف العلاقة بيف بعد كضع الأىداؼ  F. , كما أف قيمة 930معاممو 

%  45.5ذا يدؿ عمى أف . كى455كبعد ميارات المكظفيف علاقة خطية. كبمغت قيمة معامؿ التحديد 
مف التغيرات في بعد ميارات المكظفيف يفسر مف خلاؿ بعد كضع الأىداؼ كيمكف التعبير عف معادلة 

 الانحدار بالمعادلة التالية:

 ) المتغير المستقؿ( Bالمتغير التابع = ثابت + 

 . ) كضع الأىداؼ( 930. + 034-ميارات المكظفيف = 

 ستقمة عمى بعد ميارات الموظفين( أثر الأبعاد الم39الجدول )
المتغير 

 التابع
المتغيرات 
 المستقمة

R R2 F Sig constant B T Sig 

 
ميارات 
 المكظفيف

كضع 
 الأىداؼ

.674 .455 163.387 .000 -.043 .930 12.782 .000 

الالتزاـ 
 بتقنيات

.575 .330 96.708 .000 .286 .863 9.834 .000 

عبء 
 العمؿ

.036 .001 .251 .617 3.371 .047 .501 .617 

مضيعات 
 الكقت

.420 .176 41.876 .000 1.073 .628 6.471 .000 

 843. 198. 019. 3.463 843. 039. 000. 014. الانحراؼ
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مكاف 
 العمؿ

.035 .001 .241 .624 3.699 -
.044 

-.491 .624 

تنسيؽ 
 العمؿ

.561 .315 90.019 .000 -.166 .904 9.488 .000 

ترتيب 
 المياـ

.147 .022 4.355 .038 2.612 .289 2.087 .038 

 

( تأثير كؿ مف الأبعاد )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, مضيعات 40يبيف الجدكؿ )
 الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد تقييـ أداء المكظفيف.

إف أكثر المتغيرات تأثيرا في البعد التابع )أداء المكظفيف( كاف بعد الالتزاـ بتقنيات الكقت حيث بمغت قيمة 
المحسكبة معنكية كىذا يدؿ عمى أف العلاقة بيف بعد الالتزاـ بتقنيات  F. , كما أف قيمة 667معاممو 

% مف  20.5. كىذا يدؿ عمى أف 205كبعد أداء المكظفيف علاقة خطية. كبمغت قيمة معامؿ التحديد 
التغيرات في بعد أداء المكظفيف يفسر مف خلاؿ بعد  الالتزاـ بتقنيات الكقت كيمكف التعبير عف معادلة 

 ) المتغير المستقؿ( Bبالمعادلة التالية:   المتغير التابع = ثابت +  الانحدار
 . )الالتزاـ بتقنيات الكقت( 667+  612تقييـ أداء المكظفيف = 

 ( أثر الأبعاد المستقمة عمى بعد أداء الموظفين42الجدول )
المتغير 

 التابع
المتغيرات 
 المستقمة

R R2 F Sig constant B T Sig 

 
 
 
أداء تقييـ 

 المكظفيف

كضع 
 الأىداؼ

.431 .186 44.762 .000 .876 .584 6.690 .000 

الالتزاـ 
 بتقنيات

.453 .205 50.530 .000 .612 .667 7.108 .000 

- 3.419 304. 1.063 005. 073. عبء العمؿ
.095 

-
1.031 

.304 

مضيعات 
 الكقت

.301 .091 19.517 .000 1.390 .442 4.418 .000 

 933. 084. 008. 3.090 933. 007. 000. 006. الانحراؼ
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 768. 295. 026. 3.010 768. 087. 000. 021. مكاف العمؿ
تنسيؽ 
 العمؿ

.348 .121 26.991 .000 .869 .551 5.195 .000 

ترتيب 
 المياـ

.106 .011 2.219 .138 2.474 .203 1.490 .138 

 

 لمتغير النوع  T-Testاختبار  (7

%( كبالتالي نقبؿ فرضية 0.05( إلى أف جميع مستكيات المعنكية اكبر مف ) 41الجدكؿ ) يشير 
في البنكؾ  التجارية لإدارة  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ لا يكجد العدـ القائمة "

 . الكقت تعزل لمتغير الجنس

 النوعلمتغير والإحصاءات الوصفية   T-Test( اختبار 41الجدول )

درجة  المعنوية
 البعد النوع N المتوسط الانحراف T الحرية

731. 196 
344. 
 

72. 
73. 

3.85 
3.81 

103 
95 

Male 
female 

كضع 
الأىداؼ 
 كالأكلكيات

496. 196 682. 
64. 
70. 

3.78 
3.72 

103 
95 

Male 
female 

الالتزاـ 
بتقنيات 
 إدارة الكقت

815. 196 234.- 
75. 
77. 

3.17 
3.20 

103 
95 

Male 
female 

عبء 
 العمؿ

815. 196 -.235 
69. 
64. 

3.89 
3.91 

103 
95 

Male 
female 

مضيعات 
 الكقت

240. 196 -1.178 
72. 
74. 

2.95 
3.07 

103 
95 

Male 
female 

الانحراؼ 
عف 

الجدكؿ 
 المخطط
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233. 196 1.197 
80. 
78. 

4.09 
3.95 

103 
95 

Male 
female 

مكاف 
 العمؿ

757. 196 310. 
59. 
66. 

4.09 
4.06 

103 
95 

Male 
female 

تأجيؿ 
 العمؿ

940. 196 -.076 
52. 
50. 

3.15 
3.15 

103 
95 

Male 
female 

ترتيب 
 المياـ

851. 196 188. 
41. 
40 

3.62 
3.61 

103 
95 

Male 
female إدارة الكقت 

 

 لمتغير المستوى التعميمي  T-Testاختبار  (8
( أف مستكل المعنكية لكؿ مف كضع الأىداؼ كالأكلكيات كمضيعات الكقت اقؿ مف     42يكضح الجدكؿ )

مف حيث  الإجازة الجامعية%( كبالتالي ىناؾ فرؽ جكىرم بيف حاممي شيادة الماجستير كحاممي 0.05) 
       كضع الأىداؼ كالأكلكيات كمضيعات الكقت, كما أف مستكل المعنكية لمتغير إدارة الكقت اقؿ مف 

 في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجد %( كبالتالي نرفض فرضية العدـ القائمة " لا0.05) 
 يكجد كنقبؿ الفرضية البديمة في البنكؾ التجارية لإدارة الكقت تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. المبحكثيف

في البنكؾ التجارية لإدارة الكقت تعزل لمتغير المؤىؿ  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ
 بيف حاممي شيادة الماجستير كحاممي شيادة البكالكريكس مف حيث إدارتيـ لمكقت . العممي كظير

 لمتغير المستوى التعميميوالإحصاءات الوصفية   T-Test( اختبار 42الجدول )

درجة  T الانحراف المتوسط N التعميم البعد
 المعنوية الحرية

كضع 
الأىداؼ 
 كالأكلكيات

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

3.76 
3.97 

77. 
61. 

1.969- 196 .050 

الالتزاـ 
بتقنيات 
إدارة 
 الكقت

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

3.68 
3.87 

71. 
57. 

1.911- 196 .057 
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عبء 
 العمؿ

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

3.12 
3.30 

78. 
71. 

-1.606 196 .110 

مضيعات 
 الكقت

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

3.83 
4.03 

70. 
60. 

-2.032 196 .043 

الانحراؼ 
عف 

الجدكؿ 
 المخطط

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

2.95 
3.13 

71. 
76. 

-1.634 196 .104 

مكاف 
 العمؿ

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

3.98 
4.11 

77. 
84. 

-1.117 196 .265 

تأجيؿ 
 العمؿ

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

4.06 
4.10 

62. 
62. 

-.397 196 .692 

ترتيب 
 المياـ

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

3.12 
3.22 

46. 
59. 

-1.329 196 .185 

إدارة 
 الكقت

 إجازة 1
 ماجستير 2

129 
69 

3.56 
3.72 

42. 
36. 

-2.573 196 .011 

 

 لمتخصص Oneway Anovaاختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه  (9

%( كبالتالي نقبؿ فرضية 0.05( أف مستكل المعنكية لبعد إدارة الكقت أكبر مف ) 43يظير الجدكؿ )
في البنكؾ  التجارية لإدارة  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجدالعدـ القائمة " لا 

 . تعزل لمتغير التخصصالكقت 

%( كبالتالي يكجد 0.05( أيضا أف مستكل المعنكية لبعد مكاف العمؿ أصغر مف ) 43كيبيف الجدكؿ )
 فرؽ جكىرم مف حيث الاختصاص بيف المبحكثيف تبعا لمكاف العمؿ  .
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 Onewayواختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه لمتخصص الإحصاءات الوصفية ( 43الجدول )
Anova  

التخص البعد
 ص

N درجة   الانحراف المتوسط
 الحرية

المعنو  Fقيمة 
 ية

كضع 
الأىداؼ 
 كالأكلكيات

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

3.84 
3.95 
3.74 
3.84 
3.83 

72 
71 
73 
76 
73 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

880. 452. 

الالتزاـ 
بتقنيات 
إدارة 
 الكقت

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

3.77 
3.81 
3.66 
3.89 
3.75 

71 
64 
67 
58 
67 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

871. 457. 

متغيرات 
غير 
 متكقعة

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

3.09 
3.24 
3.18 
3.38 
3.19 

70 
80 
79 
65 
76 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

729. 536. 

مضيعات 
 الكقت

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

4.00 
3.99 
3.76 
4.00 
3.90 

69 
69 
65 
53 
67 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

1.960 121. 

الانحراؼ 
عف 

الجدكؿ 
 المخطط

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

3.08 
2.97 
2.93 
3.25 
3.01 

75 
65 
76 
74 
73 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

1.153 329. 
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مكاف 
 العمؿ

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

3.97 
3.94 
3.99 
4.56 
4.02 

81 
73 
77 
86 
79 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

2.969 033. 

تأجيؿ 
 العمؿ

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

4.11 
4.18 
3.99 
4.06 
4.08 

59 
49 
69 
73 
62 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

1.091 354. 

ترتيب 
 المياـ

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

3.12 
3.20 
3.14 
3.18 
3.15 

55 
53 
47 
55 
51 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

218. 884. 

إدارة 
 الكقت

 محاسبة
 إدارة

 مصارؼ
 اقتصاد
 المجمكع

54 
51 
76 
17 
198 

3.62 
3.66 
3.55 
3.77 
3.62 

42 
39 
42 
35 
41 

 بيف المجمكعات
 المجمكعاتداخؿ 

 المجمكع

3 
194 
197 
 

1.765 155. 

 

( إلى أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف الذيف اختصاصيـ محاسبة كالذيف اختصاصيـ 44يشير الجدكؿ )
نلاحظ مف الجدكؿ أف ىناؾ فرؽ %(  وكذلك 2.25أصغر من ) اقتصاد كذلؾ لاف مستكل المعنكية 

  أصغر من جكىرم بيف الذيف اختصاصيـ إدارة كالذيف اختصاصيـ اقتصاد كذلؾ لاف مستكل المعنكية 
 (2.25 )% 
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  LSD( الاختبارات البعدية بطريقة اقل فرق معنوي 44الجدول )
  متوسط الفروق (Jالاختصاص ) (Iالاختصاص ) المتغير المستقل

(I-J)   
 المعنوية

 مكاف العمؿ

 إدارة 2 محاسبة 1
 مصارؼ 3
 اقتصاد 4

03. 
-.02 
-.59 

.839 

.879 

.008 
 مصارؼ 3 إدارة 2

 اقتصاد 4
-.05 
-.62 

.712 

.005 
 008. 57.- اقتصاد 4 اقتصاد 3

 

 لمتغير المسمى الوظيفي  T-Testاختبار  (10

( أف مستكل المعنكية لكؿ مف كضع الأىداؼ كالأكلكيات كالالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت 45يظير الجدكؿ )
دارة الكقت اقؿ مف )  %( كبالتالي ىناؾ فرؽ 0.05كمضيعات الكقت كمكاف العمؿ كترتيب المياـ كا 

 جكىرم بيف رؤساء الأقساـ كالمكظفيف مف حيث إدارتيـ لمكقت. 

%( كبالتالي نرفض فرضية العدـ 0.05أف مستكل المعنكية لإدارة الكقت اقؿ مف ) ( 45يكضح الجدكؿ )
في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجدالقائمة " لا 

 في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجد تعزل لمتغير المسمى الكظيفي كنقبؿ الفرضية البديمة 
 . في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت تعزل لمتغير التخصص المبحكثيف

 لمتغير المسمى الوظيفيوالإحصاءات الوصفية   T-Test( اختبار 45الجدول )

المسمى  البعد
درجة  T الانحراف المتوسط N الوظيفي

 المعنوية الحرية

كضع 
الأىداؼ 
 كالأكلكيات

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

4.06 
3.69 

56. 
78. 

3.648 196 000. 

الالتزاـ 
بتقنيات 
 إدارة الكقت

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

4.01 
3.59 

51. 
70. 4.510 196 000. 
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متغيرات 
غير 
 متكقعة

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

3.25 
3.15 

74. 
77. 869. 196 386. 

مضيعات 
 الكقت

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

4.08 
3.79 

62. 
68. 

2.989 196 003. 

الانحراؼ 
عف 

الجدكؿ 
 المخطط

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

3.13 
2.93 

77. 
69. 1.866 196 064. 

مكاف 
 العمؿ

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

4.17 
3.93 

80. 
78. 

2.107 196 036. 

تأجيؿ 
 العمؿ

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

4.16 
4.03 

59. 
63. 

1.465 196 144. 

ترتيب 
 المياـ

 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

3.26 
3.09 

57. 
47. 

2.310 196 022. 

 إدارة الكقت
 رئيس قسـ 3
 مكظؼ 4

75 
123 

3.77 
3.53 

35. 
41. 

4.214 196 000. 

 

 لسنوات الخبرة Oneway Anovaاختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه  (11

بتقنيات إدارة الكقت  ( أف مستكل المعنكية لكؿ مف كضع الأىداؼ كالأكلكيات كالالتزاـ46يبيف الجدكؿ )
دارة الكقت اقؿ مف )  %( كبالتالي ىناؾ فرؽ جكىرم بيف 0.05كعبء العمؿ كمضيعات الكقت كا 

 المبحكثيف مف حيث طريقة إدارتيـ لمكقت تتعمؽ بسنكات الخبرة  .

%(  كبالتالي نرفض فرضية العدـ 0.05( أف مستكل المعنكية لإدارة الكقت اقؿ مف ) 46يشير الجدكؿ )
في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت تعزل  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجدقائمة "لا ال

 في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ لمتغير سنكات الخبرة كنقبؿ الفرضية البديمة القائمة يكجد
 . في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت تعزل لمتغير سنكات الخبرة " المبحكثيف
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 Oneway Anovaواختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه لسنوات الخبرة الإحصاءات الوصفية ( 46الجدول )

  N M S سنوات الخبرة البعد
درجة 
 الحرية

 Fقيمة 
المعنو 

 ية

كضع 
الأىداؼ 
كالأكلكيا

 ت

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.65 
3.88 
4.13 
4.58 
3.83 

79. 
71. 
42. 
12. 
73. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

4.753 
 

003. 

الالتزاـ 
بتقنيات 
إدارة 
 الكقت

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.62 
3.74 
4.06 
3.80 
3.75 

70. 
64. 
56. 
28. 
67. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

3.643 014. 

عبء 
 العمؿ

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.04 
3.35 
3.12 
4.00 
3.19 

75. 
74. 
76. 
00. 
76. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

3.300 021. 

مضيعات 
 الكقت

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.82 
3.85 
4.18 
4.50 
3.90 

69. 
66. 
57. 
00. 
67. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

3.208 024. 

الانحراؼ 
عف 

الجدكؿ 
 المخطط

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.00 
2.92 
3.24 
3.33 
3.01 

70. 
77. 
69. 
47. 
73. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

1.666 176. 

مكاف 
 العمؿ

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3

82 
80 
34 

3.92 
4.01 
4.25 

81. 
77. 
79. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 

1.981 118. 
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 20إلى  16مف  4
 المجمكع

2 
198 

4.75 
4.02 

35. 
79. 

 

تنسيؽ 
 العمؿ

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.98 
4.12 
4.19 
4.50 
4.08 

67. 
56. 
64. 
24. 
62. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

1.359 246. 

ترتيب 
 المياـ

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.14 
3.12 
3.25 
3.33 
3.15 

47. 
52. 
56. 
94. 
51. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

687. 561. 

إدارة 
 الكقت

 سنكات 5أقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 16إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

 المجمكع

82 
80 
34 
2 

198 

3.52 
3.62 
3.80 
4.10 
3.62 

45. 
36. 
32. 
08. 
41. 

 بيف المجمكعات
 داخؿ المجمكعات

 المجمكع

3 
194 
197 
 

5.126 002. 

 

بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة كبيف  ( أف ىناؾ فرؽ جكىرم47يظير الجدكؿ )
سنة ككذلؾ بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات  15إلى  11المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

 10إلى  5سنة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  20إلى  16خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
% ( 0.05سنة لاف مستكل المعنكية اصغر مف )  20إلى  16لدييـ مف  سنكات كبيف المبحكثيف الذيف

 كذلؾ بالنسبة لبعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات.
(  أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة كبيف 47يبيف الجدكؿ  )

سنكات كبيف  10إلى  5يـ مف سنة كبيف المبحكثيف الذيف لدي 15إلى  11المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
 سنة كذلؾ بالنسبة لبعد الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت . 15إلى  11المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

( إلى أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة 47يشير الجدكؿ )
كثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات سنكات كبيف المبح 10إلى  5كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

 10إلى  5سنة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  20إلى  16خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
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 15إلى  11سنة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  20إلى  16سنكات كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
 سنة كذلؾ بالنسبة لبعد عبء العمؿ 20إلى  16سنة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

( أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة كبيف 47يكضح الجدكؿ  )
سنة بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة كبيف  15إلى  11المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
بالنسبة لبعد مضيعات الكقت ككذلؾ نلاحظ مف  سنة كذلؾ 20إلى  16المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

سنكات خبرة كبيف  10إلى  5( أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 47الجدكؿ  )
سنكات خبرة  10إلى  5سنة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  15إلى  11المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

سنة كبيف  15إلى  11سنة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  20إلى  16كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
 سنة كذلؾ بالنسبة لبعد مضيعات الكقت . 20إلى  16المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

(  أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة كبيف 47يبيف الجدكؿ )
(  أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف 47لؾ نلاحظ مف الجدكؿ )سنة ككذ 15إلى  11المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

سنة  20إلى  16المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
سنكات خبرة  10إلى  5( أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 47كيظير الجدكؿ  )

 سنة كذلؾ بالنسبة لبعد إدارة الكقت. 20ى إل 16كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

 Dunnett T3( الاختبارات البعدية بطريقة 47الجدول )

 (Jالخبرة ) (Iالخبرة ) البعد
متوسط 

-I) الفروق
J) 

 المعنوية

كضع الأىداؼ 
 كالأكلكيات

 سنكات 5اقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.23- 

.48- 

.94- 

284. 
000. 
005. 

 10إلى  5مف  2
 سنكات

 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.25- 

.71- 
117. 
021. 

 سنة 15إلى  11مف  3
 

 .091 -46. 20إلى  16مف  4

الالتزاـ بتقنيات 
 إدارة الكقت

 10إلى  5مف  2 سنكات 5اقؿ مف  1
 15إلى  11مف  3

.12- 

.44- 
840. 
004. 
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 .918 -18. 20إلى  16مف  4
 10إلى  5مف  2

 سنكات
 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.32- 

.06- 
051. 
999. 

 سنة 15إلى  11مف  3
 

 .786 26. 20إلى  16مف  4

 عبء العمؿ

 سنكات 5اقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.31- 

.08- 

.96- 

047. 
996. 
000. 

 10إلى  5مف  2
 سنكات

 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.23 
.65- 

575. 
000. 

 سنة 15إلى  11مف  3
 .000 -88. 20إلى  16مف  4 

 مضيعات الكقت

 سنكات 5اقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.02- 

.36- 

.68- 

1.000 
028. 
000. 

 10إلى  5مف  2
 سنكات

 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.34- 

.65- 
044. 
000. 

 سنة 15إلى  11مف  3
 

 .016 -32. 20إلى  16مف  4

 إدارة الكقت

 سنكات 5اقؿ مف  1
 10إلى  5مف  2
 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.10- 

.28- 

.58- 

526. 
002. 
019. 

 10إلى  5مف  2
 سنكات

 15إلى  11مف  3
 20إلى  16مف  4

.18- 

.48- 
062. 
052. 

 سنة 15إلى  11مف  3
 

 .100 -30. 20إلى  16مف  4
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 الخاتمة

تضمف ىذا الفصؿ عمى كصؼ لعينة البحث التي تـ إجراء الدراسة عمييا, كتمثمت بمجمكعة مف العامميف 
بالمصارؼ التجارية السكرية, كقد تـ عرض تكزع أفراد العينة مف حيث الذككر كالإناث كالمستكل التعميمي 

 كالاختصاص كالمسمى الكظيفي كسنكات الخبرة.

لكؿ بعد مف  One Sample T-testا الفصؿ تحميؿ المتكسط كالانحراؼ المعيارم كاختبار أظير ىذ
الأبعاد المستقمة كالتابعة, كبيف العبارات التي تتعمؽ بكؿ بعد, كالعبارة الأكثر تكافرا كأكثر العبارات مف 

 ناحية التكافؽ بيف المبحكثيف حكؿ إجاباتيـ .

إدارة الكقت كالأبعاد التابعة, كالعلاقة الخطية بيف الأبعاد المستقمة قدـ ىذا الفصؿ علاقة الارتباط بيف 
 كالمتغير التابع بطاقة الأداء المتكازف, كبيف أكثر الأبعاد المستقمة تأثيرا في المتغير التابع .

 بيف ىذا الفصؿ الفركؽ بيف المبحكثيف مف حيث المتغيرات الديمكغرافية كىي )النكع , المستكل التعميمي ,
 .التخصص , المسمى الكظيفي , سنكات الخبرة (
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 الفصل الخامس
 
 

 والمقترحاتالنتائج 
 

  أصالة الدراسة (1

 أىمية الدراسة (2

 محددات الدراسة (3

 نتائج الدراسة (4

 المقترحات (5

 
 مقدمة

يقدـ ىذا الفصؿ أصالة الدراسة كما تميزت بو ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة, كيظير ىذا الفصؿ 
اىمية الدراسة مف الناحية النظرية كمف الناحية التطبيقية ,  ك الحدكد العممية كالحدكد الزمانية كالمكانية 

 ليذه الدراسة.
يظير ىذا الفصؿ النتائج التي تكصمت ليا الدراسة , كسيتـ في ىذا الفصؿ الاجابة عف تساؤلات الدراسة 

صيات لادارات المصارؼ التجارية العاممة في التي تـ طرحيا , كيقدـ ىذا الفصؿ مجمكعة مف التك 
سكرية مف اجؿ تحسيف تطبيؽ مفيكـ ادارة الكقت في منظماتيـ , كعمى الطرؼ الاخر سيقدـ مجمكعة 

 مف التكصيات لمباحثيف الذيف سيقكمكف بعمؿ دراسات مستقبمية تتعمؽ بمفيكـ ادارة الكقت .

  ( Research Originalityأصالة الدراسة ) (1
 أف الفكرة الكمية مف الرغـ فعمى , الأصالة مف جيد بقدر تتميز التي الدراسات الدراسة مف ىذه تعتبر
 مف العديد تناكليا في تـ بالجديدة كقد ليست الكقت في أداء المنظمة  إدارة تأثير في تبحث التي لمدراسة

ظير العلاقة كالأثر الدراسات السابقة كلكف ما يميز ىذه الدراسة بأنيا قدمت نمكذج عممي جديد ي
الايجابي لمتغير إدارة الكقت في بطاقة الأداء المتكازف كأظيرت النتائج أكثر أبعاد إدارة الكقت تأثيرا في 
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متغير بطاقة الأداء المتكازف, كتتميز ىذه الدراسة بأنيا قامت بتطكير كؿ مف مقياس سمكؾ إدارة الكقت 
 Kaplan and)كمقياس بطاقة الأداء المتكازف الذم قدمو كؿ   (Macan  ,1994) الذم قدمتو 

Norton  ,1992) ما يميز ىذه الدراسة بأنيا تطرقت إلى الركائز كاكتشاؼ أبعاد جديدة ضمنيـ, ك
الأساسية لعممية إدارة الكقت )تخطيط , تنظيـ , تكجيو , رقابة ( ككيفية القياـ بكؿ منيا, كركزت ىذه 

اء المنظمة الكمي مف خلاؿ بطاقة الأداء المتكازف بينما معظـ الدراسات السابقة الدراسة عمى قياس أد
ركزت عمى أثر إدارة الكقت عمى أداء العامميف أك تطرقت إلى قياس الأداء المالي لممنظمة فقط, كما 

قت تتميز ىذه الدراسة بتقديـ مجمكعة مف مقاييس إدارة الكقت كمقاييس الأداء كتظير أىـ مضيعات الك 
 التي تكاجو المديريف كالعامميف في المنظمة.  

 (  Research Importanceأىمية الدراسة )  (2
إدارة الكقت ك أداء المنظمة , كمحاكلة ككنيا تسعى إلى زيادة المعرفة بالعلاقة بيف تكمف أىمية ىذه الدراسة 

الكصكؿ إلى معارؼ جديدة كتطكير المفاىيـ النظرية حكؿ ىذا المكضكع , كبناء عمى ذلؾ تغمب الأىمية 
 TMBSالعممية لمدراسة عمى الأىمية التطبيقية, كمف أىـ نتائج ىذه الدراسة تطكير مقياس سمكؾ إدارة الكقت 

( كاكتشاؼ ثمانية أبعاد جديدة قابمة لمقياس ,  كتـ إجراء التحميؿ Macan  ,1994الذم تـ ابتكاره مف قبؿ ) 
 (Kaplan and Norton  ,1992)بطاقة الأداء المتكازف الذم تـ ابتكاره مف قبؿ العاممي عمى مقياس 

يف نمكذج جديد يظير العلاقة الايجابية بكظيرت ستة أبعاد جديدة, كبناء عمى النتائج التي ظيرت تـ بناء 
متغير إدارة الكقت ك أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتكازف, كيبيف الأثر الايجابي لمتغير إدارة الكقت عمى المتغير 
التابع بطاقة الأداء المتكازف, كيظير النمكذج أكثر أبعاد مقياس إدارة الكقت تأثيرا في مقياس بطاقة الأداء 

 الإضافة فإف سبؽ ما عمى كبناءعمى إدارة الكقت في المنظمة, المتكازف , كيكضح اثر المتغيرات الديمكغرافية 
تقكؿ ىناؾ اثر لإدارة الكقت  التي لمنظرية كدعـ إضافي جاءت نتائجيا أف في تكمف لمدراسة  العممية

 عمى أداء المنظمة.
حل  إلى تسعى لا الدراسة أن من الرغم وعمى انو القول فيمكن  )العممية( التطبيقية  الناحية من أما

 المصارف التجارية السورية  تساعد أن يمكن فإنيا الدراسة, عينة المصارف منيا تعاني آنية مشكمة
 : من خلال

  عطاء الأكلكيات لممياـ تمكف المنظمات مف تخطيط كتنظيـ كقتيا كبرمجة الخطط كالأىداؼ, كا 
 كالأعماؿ الميمة كتحقيؽ الأىداؼ في الكقت المحدد.
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  إف إدارة الكقت تؤدم إلى زيادة الإنتاجية كرفع الركح المعنكية لمعامميف كالإدارييف كينعكس ذلؾ عمى
 أداءىـ ككفاءتيـ في العمؿ. 

  إف استخداـ الأساليب الحديثة في قياس أداء المنظمات يمكنيا مف التعرؼ عمى مكاطف الضعؼ
 .كالقكة في الأداء كالعمؿ عمى تحسيف الأداء بشكؿ مستمر

  Research Limitations) الدراسة  )  محددات (3
 ( الحدكد العممية : اقتصرت الدراسة عمى استخداـ مقياس سمكؾ إدارة الكقتTMBS   الذم تـ )

( , كذلؾ لمتعبير عف متغير إدارة الكقت , ككذلؾ تـ استخداـ Macan  ,1990ابتكاره مف قبؿ )
( Kaplan   & Norton ,1992ابتكاره مف قبؿ )الذم تـ  BSCمقياس بطاقة الأداء المتكازف 

 . لمتعبير عف متغير الأداء
  تـ الاقتصار في الدراسة عمى المصارؼ التجارية الخاصة العاممة في دمشؽ كريؼ دمشؽ كتـ

 استبعاد المصارؼ العاممة في بقية المحافظات.
  2016ك  2015الحدكد الزمانية : تـ إجراء ىذه الدراسة خلاؿ عامي . 

 ( Research Resultsائج الدراسة )نت (4
 توصمت ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج اىميا:

 ية بيف متغير إدارة الكقت كمتغيرتكجد علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة معنك تكصمت الدراسة الى انو  (1
 &   Njagi)   (Ojokuku   & Kehind  ,2011بطاقػة الأداء, كيتفػؽ ذلػؾ مػع دراسػة كػؿ مػف )

Malel  ,2012 ككػػذلؾ ىنػػاؾ علاقػػة ارتبػػاط ايجابيػػة متكسػػطة بػػيف متغيػػر إدارة الكقػػت مػػع أبعػػاد , )
بطاقػػة الأداء المتػػكازف التاليػػة )اسػػتغلاؿ المػػكارد الماليػػة, تناسػػب الأسػػعار مػػع التكػػاليؼ, بعػػد العمػػلاء 

ت المكظفيف, بطاقػة الأداء( كىنػاؾ علاقػة ارتبػاط ايجابيػة ضػعيفة ,بعد العمميات الداخمية, تنمية ميارا
 بيف متغير إدارة الكقت مع بعد )تقييـ أداء المكظفيف( كيتفرع عف ىذه النتيجة النتائج التالية:

  ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية قكية بيف كؿ مف بعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات المستقؿ مع أبعاد بطاقة
التالية ) استغلاؿ المكارد المالية, تناسب الأسعار مع التكاليؼ, بعد العملاء ,بعد الأداء المتكازف 

العمميات الداخمية, تنمية ميارات المكظفيف, بطاقة الأداء(, ك علاقة ارتباط ايجابية متكسطة بيف بعد 
 كضع الأىداؼ كالأكلكيات مع بعد تقييـ أداء المكظفيف.

  بيف بعد الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت المستقؿ مع أبعاد بطاقة الأداء ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية قكية
المتكازف التالية ) بعد العملاء , بعد العمميات الداخمية, تنمية ميارات المكظفيف, بطاقة الأداء( ك 
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لاؿ ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية متكسطة بيف بعد الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت مع الأبعاد التالية )استغ
 المكارد المالية, تناسب الأسعار مع التكاليؼ, تقييـ أداء المكظفيف (.

  ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية ضعيفة بيف بعد مضيعات الكقت المستقؿ مع أبعاد بطاقة الأداء المتكازف
المكظفيف( التالية ) استغلاؿ المكارد المالية, تناسب الأسعار مع التكاليؼ, بعد العملاء, تقييـ أداء 

كعلاقة ارتباط ايجابية متكسطة بيف بعد مضيعات الكقت مع الأبعاد التالية ) بعد العمميات الداخمية, 
 تنمية ميارات المكظفيف, بطاقة الأداء( .

  ىناؾ علاقة ارتباط ايجابية قكية بيف بعد تنسيؽ العمؿ  مع أبعاد بطاقة الأداء المتكازف التالية
ية, تناسب الأسعار مع التكاليؼ, بعد العمميات الداخمية, تنمية ميارات )استغلاؿ المكارد المال

المكظفيف, بطاقة الأداء( كعلاقة ارتباط ايجابية متكسطة بيف بعد تنسيؽ العمؿ مع )بعد العملاء(. 
 كىناؾ علاقة ارتباط ايجابية ضعيفة بيف بعد تنسيؽ العمؿ مع بعد ) تقييـ أداء المكظفيف( .

ف متغير إدارة الكقت كمتغير بطاقة الأداء علاقة خطية, ك يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إف العلاقة بي (2
,  Abduljabbr) معنكية لمتغير إدارة الكقت عمى متغير بطاقة الأداء ,  كيتفؽ ىذا مع دراسة

ت ( كقد كاف أكثر الأبعاد تأثيرا في متغير بطاقة الأداء المتكازف بعد كضع الأىداؼ كالأكلكيا2013
يميو بعد تنسيؽ العمؿ ثـ بعد عبء العمؿ كأخيرا بعد الالتزاـ بالتقنيات كيتفرع عف ىذه النتيجة النتائج 

 التالية:
  .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات في بطاقة الأداء المتكازف 
  الكقت في بطاقة الأداء المتكازف.يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد الالتزاـ بتقنيات 
 .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد عبء العمؿ في بطاقة الأداء المتكازف 
 .يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة إحصائية لبعد تنسيؽ العمؿ في بطاقة الأداء المتكازف 
ت عمى الأبعاد التابعة في تكصمت  الدراسة إلى انو ىناؾ تأثير للأبعاد المستقمة في متغير إدارة الكق (3

 متغير بطاقة الأداء المتكازف كمايمي :
  ,ىناؾ علاقة تأثير بيف الأبعاد المستقمة التالية )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات

ف أكثر المتغيرات  مضيعات الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى البعد التابع استغلاؿ المكارد المالية , كا 
 ا كاف بعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات . المستقمة تأثير 
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  ,ىناؾ علاقة تأثير بيف الأبعاد المستقمة التالية )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات
ف أكثر المتغيرات  مضيعات الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى البعد التابع تناسب الأسعار مع التكاليؼ, كا 

 كلكيات .المستقمة تأثيرا كاف بعد كضع الأىداؼ كالأ
  ,ىناؾ علاقة تأثير بيف الأبعاد المستقمة التالية )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات

ف أكثر المتغيرات المستقمة تأثيرا كاف بعد كضع  مضيعات الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد العملاء, كا 
 الأىداؼ كالأكلكيات . 

  التالية )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, ىناؾ علاقة تأثير بيف الأبعاد المستقمة
ف أكثر المتغيرات المستقمة تأثيرا كاف  مضيعات الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد العمميات الداخمية, كا 

 بعد الالتزاـ بتقنيات الكقت.
  ,ىناؾ علاقة تأثير بيف الأبعاد المستقمة التالية )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات

ف أكثر المتغيرات المستقمة تأثيرا كاف  مضيعات الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد ميارات المكظفيف, كا 
 بعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات . 

 ة )كضع الأىداؼ كالأكلكيات, الالتزاـ بالتقنيات, ىناؾ علاقة تأثير بيف الأبعاد المستقمة التالي
ف أكثر المتغيرات المستقمة تأثيرا  مضيعات الكقت, تنسيؽ العمؿ( عمى بعد تقييـ أداء المكظفيف , كا 

 كاف بعد الالتزاـ بتقنيات الكقت.
تعزل في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ لا يكجد (4

 (.  2011)قارح , كيتفؽ ذلؾ مع دراسة ,  لمتغير الجنس
بيف حاممي الشيادة الجامعية ك حاممي أكبر مف الشيادة الجامعية  إحصائية دلالة ىناؾ فركؽ ذات (5

بيف  إحصائية دلالة ذات في البنكؾ التجارية لإدارة الكقت , كىناؾ فركؽ المبحكثيف في تقديرات
حاممي أكبر مف الشيادة الجامعية مف حيث كضع الأىداؼ كالأكلكيات  حاممي الشيادة الجامعية ك

 (. 2011)قارح , كيتفؽ ذلؾ مع دراسة  كمضيعات الكقت,
في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت تعزل  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجدلا  (6

,ك يكجد فرؽ جكىرم مف حيث الاختصاص بيف المبحكثيف تبعا لمكاف العمؿ  لمتغير التخصص
حيث أف ىناؾ فرؽ جكىرم بيف الذيف اختصاصيـ محاسبة كالذيف اختصاصيـ اقتصاد ككذلؾ ىناؾ 

 فرؽ جكىرم بيف الذيف اختصاصيـ إدارة كالذيف اختصاصيـ اقتصاد .
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بيف رؤساء في البنكؾ  التجارية لإدارة الكقت  المبحكثيف في تقديرات إحصائية دلالة ذات فركؽىناؾ  (7
الأقساـ كالمكظفيف مف حيث إدارتيـ لمكقت كىناؾ فركؽ أيضا مف حيث كضع الأىداؼ كالأكلكيات, 
 كالالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت, كمضيعات الكقت, كمكاف العمؿ كأخيرا ترتيب المياـ, كيتفؽ ذلؾ مع

 (.Hassanzabeh ,2007دراسة )
ؽ جكىرم بيف المبحكثيف مف حيث طريقة إدارتيـ لمكقت تتعمؽ بسنكات الخبرة , كمف حيث ىناؾ فر  (8

كضع الأىداؼ كالأكلكيات كالالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت كعبء العمؿ كمضيعات الكقت كيتفؽ ذلؾ 
 ( كقد ظيرت الفركؽ كمايمي:Hassanzabeh ,2007دراسة ) مع

  ىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة بالنسبة لبعد إدارة الكقت ىناؾ فرؽ جك
سنة , ككذلؾ ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف  15إلى  11كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

سنة , كىناؾ فرؽ  20إلى  16لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
 16سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  10إلى  5ف جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ م

 سنة . 20إلى 
  بالنسبة لبعد كضع الأىداؼ كالأكلكيات ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس

سنة, ككذلؾ بيف المبحكثيف الذيف لدييـ  15إلى  11سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
سنة, كبيف المبحكثيف الذيف  20إلى  16نكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف اقؿ مف خمس س

 سنة . 20إلى  16سنكات كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  10إلى  5لدييـ مف 
  بالنسبة لبعد الالتزاـ بتقنيات إدارة الكقت ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس

 5سنة, كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  15إلى  11المبحكثيف الذيف لدييـ مف سنكات خبرة كبيف 
 سنة . 15إلى  11سنكات كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  10إلى 

  بالنسبة لبعد عبء العمؿ ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات خبرة
سنكات, كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس  10إلى  5كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

 5سنة, كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  20إلى  16سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
سنة, كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  20إلى  16سنكات كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  10إلى 
 سنة . 20إلى  16لدييـ مف سنة كبيف المبحكثيف الذيف  15إلى  11

  بالنسبة لبعد مضيعات الكقت ىناؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس سنكات
 سنة, ك بيف المبحكثيف الذيف لدييـ اقؿ مف خمس 15إلى  11خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
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اؾ فرؽ جكىرم بيف المبحكثيف سنة, ىن 20إلى  16سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
سنة, كبيف  15إلى  11سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  10إلى  5الذيف لدييـ مف 

 20إلى  16سنكات خبرة كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف  10إلى  5المبحكثيف الذيف لدييـ مف 
 20إلى  16كثيف الذيف لدييـ مف سنة كبيف المبح 15إلى  11سنة, كبيف المبحكثيف الذيف لدييـ مف 

 سنة . 

 المقترحات (5
مف اجؿ الأبحاث  المقترحاتمف خلاؿ النتائج التي تكصمت ليا ىذه الدراسة يمكف تقديـ مجمكعة مف 

 المستقبمية .

 بأىمية كالفنية الإدارية المستكيات كافة في العميا كالعامميف الإدارة لدل الجدية كالقناعة الكعي ترسيخ (1
 كبير تأثير مف ذلؾ في لما كربطيا بأداء المنظمة, كىادؼ متكامؿ بشكؿ الكقت إدارة أبعادتطبيؽ 

 .التجارية المصارؼ لمعامميف الذم ينعكس عمى أداء الكظيفي تحسيف الأداء في
 بأفكارىـ كالأخذ العامميف كاقتراحاتيـ آراء سماع خلاؿ مف كتحفيزىـ بمشاركة العامميف الاىتماـ (2

شراكيـ الإبداعية,  كتفكيض الصلاحيات كتطكير الأداء, بالعمؿ المتعمقة مناقشة الأمكر في كا 
كالإعلاف  المتميز, الأداء تحقيؽ في لمشاركتيـ المادية كالمعنكية المكافآت كمنحيـ بأعماليـ, المتعمقة

 فيؤدم إلى  تحسي مما بينيـ لزيادة التنافس منحيا كأسباب يستحقيا لمف الممنكحة المكافآت عف
  .لمعملاء المقدمة المصرفية الخدمات جكدة تحسيف مستكل كبالتالي الكظيفي, أدائيـ

تعميؽ مفيكـ ادارة الكقت كاىميتو كاسباب ضياعو كاساليب كميارات استثماره لدل المديريف في  (3
البنكؾ الاتجارية السكرية مف خلاؿ تحفيزىـ عمى تبني انماط كعادات سمككية اكثر مراعاة لمكقت عف 
طريؽ قراءة الكتب كالمجلات كالمنشكرات المتصة بيذا المجاؿ كالتخطيط لبرامج ككرشات عمؿ 

 كدكرات تدريبية لتنمية ميارات المكظفيف في ىذا المجاؿ.
زيادة العمؿ كالتنسيؽ المشترؾ بيف مختمؼ الدكائر كالاقساـ الادارية في المصارؼ التجارية السكرية  (4

ي تتناكؿ مكضكع الكقت كاىميتو كمناقشة الامكر التي مف شانيا زيادة بعقد المؤتمرات كالدكرات الت
 ادراؾ المشتركيف باىمية الكقت كالعمؿ بمكجبو في المصرؼ. 

تبسيط الاجراءات المتبعة في العمؿ كالحد مف الركتيف اليكمي كذلؾ عف طريؽ اتباع سياسات  (5
 دؼ تكفير الكقت.كاضحة كمحددة تقكـ بالتخمص مف الاجراءات غير الضركرية بي
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قياـ الادارة باثراء البعد المعرفي في مجاؿ ادارة كتخطيط الكقت كتحسيف الاداء بالاطلاع المستمر  (6
عمى الكتب كالمجلات كالمنشكرات المتصة بيذا المجاؿ كالتخطيط لبرامج ككرشات عمؿ كدكرات 

 تدريبية لتنمية ميارات المكظفيف في ىذا المجاؿ. 
ؿ المدراء كرؤساء الاقساـ فيما يتعمؽ بالاعماؿ الركتينية البسيطة للاخريف تفكيض السمطة مف قب (7

الذم يتمكنكف بالقياـ بيذه الاعماؿ بيدؼ تكفير كقت المدراء للاىتماـ بتطكير اداء الاقساـ كالنيكض 
 بالعممية الادارية. 

تؼ المحمكلة كالفاكسات تزكيد كافة المكاتب بكافة ادكات حفظ لكقت الحديثة كالحاسبات الالية كاليكا (8
 كالات التصكير لاستثمار الكقت كالجيد كالسرعة في انجاز الاعماؿ. 

اجراء المزيد مف الدراسات كالابحاث المختصة بمكضكع ادارة الكقت كتسميطيا الضكء عمى اىميتو  (9
قدر كاسترتيجيات استثماره كاىـ اساليب الحد مف مبدداتو اضافة الى تقديـ التسييلات كتسخير ال

 المستطاع مف الامكانيات المادية كالبشرية المتاحة لانجاح كتفعيؿ ىذه الابحاث.
 

 الخاتمة 
 

قدـ ىذا الفصؿ أصالة الدراسة كما تميزت بو ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة, كأظير ىذا الفصؿ 
الحدكد الزمانية كالمكانية اىمية الدراسة مف الناحية النظرية كمف الناحية التطبيقية ,  ك الحدكد العممية ك 

 ليذه الدراسة.
عرض ىذا الفصؿ النتائج التي تكصمت ليا الدراسة , كتـ الاجابة عف تساؤلات الدراسة التي تـ طرحيا , 
كقدـ ىذا الفصؿ مجمكعة مف التكصيات لادارات المصارؼ التجارية العاممة في سكرية مف اجؿ تحسيف 

منظماتيـ , كعمى الطرؼ الاخر قدـ مجمكعة مف التكصيات لمباحثيف تطبيؽ مفيكـ ادارة الكقت في 
 الذيف سيقكمكف بعمؿ دراسات مستقبمية تتعمؽ بمفيكـ ادارة الكقت .
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 المغة دار : . القاىرة جديد لعالـ جديدة مداخؿ التربكية الإدارة (. 2005,) مصطفى يكسؼ,  .22

 .191ص  , العربية
 المجلات ورسائل الماجستير والدكتوراه (2
 القيادية بالأنماط كعلاقتيا الكقت إدارة (. فعالية2009) , القادر عبد الخالؽ عبد , أميمو الأسطؿ (1

 الجامعة ,غير منشكرة ماجستير نظرىـ. رسالة كجية مف غزة بمحافظات الثانكية المدارس لدل مديرم
 .145 صالإسلامية, 

أثرىا ت ك (. العلاقة بيف إستراتيجية الأعماؿ كنشر ثقافة المعمكما2007الامي , نادية داخؿ عناد, ) (2
مي , دراسة  تشخيصية تحميؿ لأداء عينة مف أعضاء المجالس الإدارة في ينظتفي الأداء ال

 .113المصارؼ الأىمية. رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية الإدارة كالاقتصاد بغداد, ص
( باستخداـ التكامؿ بيف نظامي BSCنظاـ )  كفؽ عمى الأداء (. تقكيـ2001البشتاكم , سميماف, ) (3

 غير دكتكراه رسالة  المصارؼ الأردنية. أحد في حالة التكاليؼ كالإدارة حسب الأنشطة  دراسة
 . 274بغداد, ص  المستنصرية الجامعة كالاقتصاد, الإدارة كمية منشكرة,

(. قياس أداء المنظمة باستعماؿ بطاقة الدرجات المتكازنة 2007الجابر , زينب شلاؿ عكار, ) (4
شركة العامة للأسمدة المنطقة الجنكبية. رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية :دراسة تطبيقية في ال
 . 41الإدارة , بغداد , ص 
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أطركحة دكتكراه غير مي دراسة ميدانية في المصارؼ اليمنية . ينظتالبشرية كتأثيرىا في الأداء ال

 .24منشكرة, كمية الإدارة كالاقتصاد, بغداد, ص
( . تقييـ العكامؿ الإدارية المسببة في تأخير انجاز المشاريع الإنشائية 2010جماز , طارؽ عمي , ) (6

مف كاقع البيئة الداخمية لشركة المقاكلات بدكلة قطر .رسالة دكتكراه غير منشكرة, كمية الإدارة 
 .104الأكاديمية العربية المفتكحة بالدانمرؾ , ص  كالاقتصاد ,

, دراسة  ميينظتال(. قياس دكر المقارنة المرجعية في تحسيف الأداء 2002الخطيب , سمير كامؿ, ) (7
 .86حالة مع نمكذج ممتر. أطركحة دكتكراه غير منشكرة, كمية الإدارة , الجامعة المستنصرية, ص

العاـ.  التعميـ مدارس نظار ك مديرم نظر كجية مف الكقت إدارة . فعالية ( 1996 ) نبيؿ, , خميؿ (8
 التربية. حمكاف , كمية , جامعة 2 الجزء ,  3العدد: , اجتماعية ك دراسات تربكية

(. المكاءمة بيف أبعاد النسيج الثقافي التنظيمي كالخيار 1998الدليمي , انتصار عباس حمادم , ) (9
راسة ميدانية في عينة مف شركات القطاع الصناعي المختمط. الاستراتيجي كأثرىما عمى الأداء: د

 .78رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية الإدارة كالاقتصاد, بغداد, ص 
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ديف ببغداد. رسالة ماجستير غير منشكرة, دراسة استطلاعية عمى عينة مف المدراء في مصرؼ الراف
 .107_98كمية الاقتصاد , جامعة دمشؽ, ص 

 لدل الإبداع ميارات تنمية في كأثرىا الكقت إدارة ممارسة( . 2008السممي , فيد عكض, ) (11
بتعميـ العاصمة المقدسة. رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة أـ  الثانكية المرحمة مدارس مديرم

 القرل, كمية التربية. 
كنجاح  استخداـ محددات لقياس إطار (. نحك2004الشيشيني ,  حاتـ محمد عبد الرؤكؼ, ) (12

,  26 الزقازيؽ,المجمد جامعة التجارة, كمية التجارية , البحكث مجمة المتكازف. الأداء قياس نظاـ تبني
 . 117, ص 1لعدد ا
 بمدارس تكفرىا المدرسي كدرجة الكقت استثمار عكامؿ .( 2006 , )العزيز عبد الصحفي,كامؿ (13

المدارس.  تمؾ مديرم نظر كجية مف بمحافظة الميد كالتعميـ التربية لإدارة التابعة لمبنيف العاـ التعميـ
  .التربية أـ القرل,كمية جامعة منشكرة, غير ماجستير رسالة
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 .30فمسطيف, ص  , الأزىر جامعة , منشكرة ماجستير غير

(. كفاية إدارة التدفقات النقدية كأثرىا في الاحتياجات 1996الصياح , عبد الستار مصطفى , )  (15
المالية لممصارؼ التجارية دراسة تطبيقية عمى عينة مف مصارؼ الأردف . رسالة ماجستير غير 

 منشكرة كمية الإدارة كالاقتصاد,  بغداد. 
 في الأساسي التعميـ بمرحمة المدرسية الإدارة تطكير . ( 1996 ) القادر, عبد نيمة طو, (16

 مصر. رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة القاىرة. جميكرية
كأداة  المتكازنة التصكيب . بطاقة ( 2006 ) حناف, كتركماف , المطيؼ , عبد المطيؼ , عبد (17

 كالقانكنية , الاقتصادية العمكـ سمسمة – العممية كالبحكث لمدراسات تشريف جامعة مجمة الأداء. لقياس
 .159. ص  141 العدد , 28 المجمد دمشؽ , الاقتصاد, كمية تشريف, جامعة

( .مدخؿ القياس المتكازف كأداة لتطكير نظـ تقييـ الأداء في 2006عبد الممؾ,  احمد رجب , ) (18
المشركعات الصناعية ) دراسة نظرية  كتطبيقية( . المجمة العممية لمبحكث كالدراسات التجارية, 

 .92, ص  2006ة حمكاف : العدد جامع
. رسالة ميينظتال(. أثر استثمار رأس الماؿ الفكرم في الأداء 2000عبيد, نغـ حسيف, ) (19

 ماجستير غير منشكرة, كمية الإدارة كالاقتصاد , جامعة بغداد.
 نصر, مدينة , العربي الفكر دار . المدرسية الإدارة . ( 2000 ) حسنيف, محمد العجمي, (20

 .القاىرة
 جامعة - التربية كمية , ,القاىرة منشكرة غير دكتكراه رسالة الكقت. إدارة مفيكـ ضكء في العربية (21

 .شمس عيف
(. العكامؿ السمككية المؤثرة في المكازنات . أطركحة دكتكراه 1990سعيد عمي حمكد, ) العنزم,  (22

 .147في إدارة الأعماؿ غير منشكرة, كمية الإدارة كالاقتصاد , بغداد , ص 
(. أىمية استخداـ مقاييس الأداء غير المالية لزيادة فعالية دكر 2005منصكر , ) غكث , غادة (23

المحاسبة الإدارية في ظؿ بيئة التصنيع الحديثة : دراسة ميدانية عمى المنظمات الصناعية في مدينة 
ز , جدة  , جدة . رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية الاقتصاد كالإدارة , جامعة الممؾ عبد العزي

 . 58ص 
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لسنة ا, (. اتجاىات حديثة في الفكر الإدارم  مجمة العمكـ الإنسانية 2007عبد الله  , ), قمش (24
 35, العدد :  الخامسة 
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 مجمة الحديثة. الإدارة عمكـ تطكر ضكء في الكقت . إدارة   ( 2004 )محمكد, نجيب نصر, (28
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مايك, ص  7-6المعاصرة "إطار مقترح". مؤتمر المحاسبة عف الأداء , الجمعية العربية لمتكاليؼ , 
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 في العميا الإدارة في العامميف لدل الكقت دارةإ تقييـ .( 2006 )حسيف ,  رأفت , اليكر (30
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 . 20السكداف, ص النيميف, جامعة ,منشكرة غير دكتكراه رسالة. فمسطيف في كالبيرة الله راـ مُحافظة
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 الملاحؽ
 ( قائمة باسماء المحكمين الاكاديمين لاستمارة الاستبيان1الممحق رقم )

 
 القسم العمل الاسم

مدرس في كمية الاقتصاد /  د: مجد صقكر
 جامعة دمشؽ

 ادارة الاعماؿ

مدرس في كمية الاقتصاد /  د: غزكاف عمي
 دمشؽجامعة 

 ادارة الاعماؿ

مدرس في كمية الاقتصاد /  د: حيدر عبد الله
 جامعة دمشؽ

 ادارة الاعماؿ

 ( استمارة الاستبيان قبل التحكيم2الممحق رقم )
 

 يقكـ الباحث بإعداد بحث بعنكاف
 في أداء المنظمة الوقتأثر إدارة 

 الماجستير في إدارة الأعماؿ.جامعة دمشؽ, لنيؿ درجة  –كذلؾ مف أجؿ تقديمو إلى كمية الاقتصاد 
ييدف البحث إلى التعرف عمى اثر إدارة الوقت في أداء المنظمات لذلك نأمل منكم التكـرم بالإجابـة عـن 

ة كبيـرة عمـى صـحة جـبدقة حيث أن صحة نتائج الاستقصاء تعتمـد بدر  الاستقصاء المقدمة إليكمأسئمة 
 راض البحث العممي فقط.إجابتكم عمما أن جميع الإجابات لن تستخدم إلا لأغ

 
 شاكرين حسن تعاونكم

 ولكم جزيل الشكر والعرفان
 

 إعداد الباحث
 سممان سلامو

 
 إشراف

 الدكتور ميند أرناؤط
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 الصحيحة: الإجابة حول دائرة بوضع التالية الأسئمة عن الإجابة القسم الأول :  الرجاء
 أنثى  -ذكر                 ب  -أالجنس:  (1
حػػدد  أخػرل    -دكتػكراه   د    -ج   ماجسػتير  -ب إجػازة جامعيػة   -أ :العممـي المؤىـل (2

___________ 
اقتصػاد            -كمصػرفية   د ماليػة عمػكـ  -ج أعمػاؿ  إدارة  -ب محاسػبة    -أ :العممـي الاختصاص (3

 ________________ حدد أخرل  -ق 
  -ق مكظػؼ   -رئػيس قسػـ   د   -فػرع   ج  مػدير  -ب  عػاـ   مػدير   -أ :الـوظيفي المسـمى (4

 ___________ حدد أخرل
              سػػنكات  10إلػى  5مػف    -سػػنكات    ب 5أقػؿ مػف    -أ   :العمــل   فــي الخبــرة ســنوات عـدد (5

 سنة  20أكثر مف   -سنة     ق   20إلى  16مف    -د      سنة 15إلى  11مف    -ج 
 

 :التالية لمعبارات مناسبة تراىا ما أو معيا تتفق التي الإجابة أمام x إشارة وضع الرجاء :الثاني القسم
 

 استمارة استقصاء حول إدارة الوقت
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 رقم العبارة بشدة

  وضع الأىداف والأولويات

 تحدد أىدافؾ في العمؿ بدقة       
1 
 
 

     
حسب أىميتيا  بترتيب المياـ المككمة إليؾ  ـتقك 
. 

2 

 3 تستطيع تحقيؽ أىدافؾ في الكقت المحدد ليا .     

  تقكـ بتنفيذ المياـ حسب الخطة المكضكعة .     
4 

 5 تتسـ الأىداؼ التي تضعيا بالعمؿ بالتحدم .     
تضع خطة لممياـ التي ستقكـ بيا في المرحمة       6 
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 القادمة.
 7 لتحقيؽ الأىداؼ.تحدد المكاعيد النيائية      

     
تقكـ بتنفيذ المياـ الجديدة قبؿ الانتياء مف 

 تنفيذ الميمة المككمة إليؾ .
8 

  تقنيات إدارة الوقت

     
تحمؿ دفتر لمملاحظات كتسجؿ ملاحظات 

 لمتذكير.
9 
 

     
 كالمستندات السجلات تستطيع الكصكؿ إلى

 بشكؿ فكرم . الإدارية
10 

     
  التي النشاطات كافة عمؿ تشمؿتنظـ  كرقة 

 عميؾ أف تنفذىا كؿ يكـ .
11 

 12 اللازـ لكؿ ميمة تككؿ إليؾ. الكقت تعرؼ     

     
تكاجو متغيرات غير متكقعة في العمؿ تخرجؾ 

 13 عف الجدكؿ اليكمي .

     
تغادر مكاف العمؿ قبؿ الانتياء مف جميع 

 14 المياـ المككمة إليؾ .

 15 للأنشطة المستقبمية بشكؿ مسبؽ.تضع جداكؿ      

     
لديؾ سجؿ لممكاعيد تسجؿ عميو المكاعيد 

 النيائية لانجاز النشاطات .
16 

  إدراك التحكم بالوقت
 17 يتـ تحقيؽ الأىداؼ المحددة بالكقت المناسب     

     
يكجد انحراؼ في المياـ  عف الخطة 

 18 المكضكعة.

 19 كالأنشطة دكف تخطيط مسبؽ .تقكـ بالأعماؿ      

لا تستطيع الالتزاـ بالجدكؿ الذم كضعتو      
 لممياـ كالأنشطة.

20 

تقكـ بالعديد مف الأعماؿ الركتينية التي لا      
 تستطيع رفضيا.

21 

 22 تقكـ بأعماؿ غير مجدية كمستيمكة لمكقت.     
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 23 تجد صعكبة في إنياء العمؿ بالكقت المحدد     

     
تضيع الكثير مف الكقت في المحادثات السريعة 
كالزيارات المفاجئة كالاجتماعات غير المجدية 

. 
24 

  تفضيل التنظيم

     
تفضؿ مكاف العمؿ الغير مرتب لاف الترتيب 

 يشعرؾ بالممؿ.
25 

     
يعتبر سكء تنظيـ الكقت مف المشاكؿ التي 

 تكاجييا في عممؾ.
26 

     
بالأعماؿ التي يجب أف تؤدييا تضع قائمة 

 27 بشكؿ يكمي .

     
تتعامؿ مع الأكراؽ كالممفات عند ملامستيا كلا 

 تؤجميا لكقت لاحؽ.
28 

     
تشترؾ في التفاصيؿ الصغيرة في العمؿ كلا 

 29 تفكض احد في تأديتيا.

     
تحدث تغيرات مفاجئة في العمؿ بشكؿ مستمر 

 30 بالأياـ القادمة.بحيث لا تستطيع التنبؤ 

     
لا تضع أكلكية لتنفيذ المياـ لاف ترتيب 

 31 الأنشطة كجدكلتيا مضيعة لمكقت .

 

       
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

  العبارة بشدة

  البعد المالي

     
يتـ استغلاؿ المكارد المالية 

لممصرؼ بشكؿ يؤدم إلى تطكير 
.الأداء المصرفي   

1 
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يقكـ المصرؼ باستثمارات جديدة      
 تؤدم إلى تحسيف إيراداتو .

2 

     
تتناسب أسعار الخدمات التي 

يتقاضاىا المصرؼ مف العملاء مع 
 الخدمات التي يقدميا ليـ

3 

     
تتناسب حجـ أرباح المصرؼ مع 
حجـ استثماراتو كنكعية الخدمات 

 المصرفية المقدمة.

4 

     
لتقديـ خدمات يسعى المصرؼ 

جديدة بشكؿ مستمر كخمؽ ميزة 
 تنافسية.

5 

     
يخصص المصرؼ قسـ مف 
الأرباح التي يحققيا لتدعيـ 

 إستراتيجيتو كالكفاء بمتطمباتيا.
 

6 

     
يسعى المصرؼ لتخفيض أسعار 

 7 الخدمات التي يقدميا

     

يحقؽ المصرؼ انخفاضا مستمرا 
بالتكاليؼ غير المباشرة 

)الكيرباء,الياتؼ,المحركقات,الصيانة 
 الإيجار(

8 

  بعد العملاء

بشكاكل العملاء  ييتـ المصرؼ     
 كمعالجة أسبابيا.

9 

يتـ تقييـ النشاطات التي يقكـ بيا      
المصرؼ في ضكء تحقيؽ رغبات 

10 
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 كحاجات العملاء.

     
يقكـ المصرؼ بشكؿ دكرم بمسح 

حاجاتيـ لآراء العملاء لمعرفة 
 كرغباتيـ

11 

     
يتـ تقديـ الخدمة لمعميؿ بالكقت 

 المناسب
12 

     
يقكـ المصرؼ بتحديد كتعريؼ 

فئات العملاء كخصائص كؿ فئة 
 منيـ عمى حدا .

13 

     
يتكجو المصرؼ لفئات العملاء 

ذات الربحية الأعمى بتقديـ 
 خدمات مناسبة ليـ .

14 

     
المصرؼ تكجد قاعدة بيانات تمكف 

 15 مف معرفة حاجات كرغبات عملائو.

     
يعتبر تطكير ميارات المكظفيف في 
التعامؿ مع العملاء مف أىـ أىداؼ 

 المصرؼ
16 

  بعد العمميات الداخمية

يشجع المصرؼ الإبداع كالابتكار في      
 تقديـ الخدمات المصرفية الحديثة

17 

يتـ تصميـ الخدمات بما يتناسب      
حاجات كرغبات العملاء.مع   

18 

     
يعتبر التميز كالتفكؽ عمى 

المنافسيف في تقديـ الخدمات 
المصرفية مف أىداؼ المصرؼ 

 الأساسية

19 
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يستغرؽ تقديـ أم خدمة كقتا      
 اقصر مقارنة بالمصارؼ الأخرل.

20 

     
تسعى الأقساـ بشكؿ دائـ إلى تبسيط 

 إجراءاتيا اللازمة لمقياـ بالأعماؿ
 كالمياـ .

21 

     
تتبع إدارة المصرؼ إجراءات 

كقائية لمنع كقكع الأخطاء كاتخاذ 
إجراءات تصحيح جذرية في حاؿ 

 كقكعيا.

22 

     
تـ التحكؿ مف النظاـ اليدكم إلى 

النظاـ الالكتركني في جميع 
 العمميات المصرفية.

23 

     
تتناسب الإمكانيات التقنية في 

يقكـ بو المصرؼ مع أم تكسع 
 المصرؼ في المستقبؿ .

24 

  بعد التعمم والنمو

     
يتـ تفكيض السمطات الكافية 

لممكظفيف مف قبؿ الإدارة لمقياـ 
 بأعماليـ.

25 

     
تسعى إدارة المصرؼ لتكفير كافة 
السبؿ كالكسائؿ لتنمية ميارات 

 ككفاءة المكظفيف.

26 

يتـ اخذ رأم المكظفيف بعيف الاعتبار      
 عند اتخاذ القرارات.

27 

تكجد شبكة اتصاؿ داخمية فعالة تكفر       28 
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لممكظفيف المعمكمات اللازمة عند 
 الحاجة إلييا

     
يتـ تقييـ أداء المكظفيف في 

المصرؼ كفؽ معايير كاضحة 
 لمجميع.

29 

     
تككف المساءلة في المصرؼ عمى 
أساس الأداء كالقدرة عمى تحقيؽ 

 المنشكدةالأىداؼ 
30 

     
يقدـ المصرؼ تعكيضات مادية كافية 

 31 لممكظفيف لديو

     
 لممكافآت نظاـ عادؿ البنؾ لدل يكجد

 32 كالحكافز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( استمارة الاستبيان بعد التحكيم2الممحق )
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 الجميكرية العربية السكرية
 كزارة التعميـ العالي

 جامعة دمشؽ                                                                        
 كمية الاقتصاد

 قسـ إدارة إعماؿ 
 

 يقكـ الباحث بإعداد بحث بعنكاف
 

 في أداء المنظمة الوقتأثر إدارة 
 إدارة الأعماؿ.جامعة دمشؽ, لنيؿ درجة الماجستير في  –كذلؾ مف أجؿ تقديمو إلى كمية الاقتصاد 

ييدف البحث إلى التعرف عمى اثر إدارة الوقت في أداء المنظمات لذلك نأمل منكم التكـرم بالإجابـة عـن 
ة كبيـرة عمـى صـحة جـبدقة حيث أن صحة نتائج الاستقصاء تعتمـد بدر  الاستقصاء المقدمة إليكمأسئمة 

 ممي فقط.إجابتكم عمما أن جميع الإجابات لن تستخدم إلا لأغراض البحث الع
 

 شاكرين حسن تعاونكم

 ولكم جزيل الشكر والعرفان
 

 
 إعداد الباحث
 سممان سلامو

 
 إشراف

 الدكتور ميند أرناؤط
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 الصحيحة: الإجابة حول دائرة بوضع التالية الأسئمة عن الإجابة القسم الأول :  الرجاء
 أنثى  -ذكر                 ب  -أالجنس:  (1
حػػدد  أخػػرل    -دكتػػكراه   د    -ج   ماجسػػتير  -ب جامعيػػةإجػػازة   -أ :العممــي المؤىــل (2

___________ 
اقتصػاد            -كمصػرفية   د ماليػة عمػكـ  -ج أعمػاؿ  إدارة  -ب محاسػبة    -أ :العممـي الاختصاص (3

 ________________ حدد أخرل  -ق 
  -ق مكظػؼ   -رئػيس قسػـ   د   -فػرع   ج  مػدير  -ب  عػاـ   مػدير   -أ :الـوظيفي المسـمى (4

 ___________ حدد أخرل
              سػػنكات  10إلػى  5مػف    -سػػنكات    ب 5أقػؿ مػف    -أ   :العمــل   فــي الخبــرة ســنوات عـدد (5

 سنة  20أكثر مف   -سنة     ق   20إلى  16مف    -د      سنة 15إلى  11مف    -ج 
 

 :التالية لمعبارات مناسبة تراىا ما أو معيا تتفق التي الإجابة أمام x إشارة وضع الرجاء :الثاني القسم
 

 استمارة استقصاء حول إدارة الوقت
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 رقم العبارة بشدة

  وضع الأىداف والأولويات 

 تحدد أىدافؾ في العمؿ بدقة  .     
1 
 
 

ـتقك       حسب  بترتيب المياـ المككمة إليؾ 
 أىميتيا  .

2 

تستطيع تحقيؽ أىدافؾ في الكقت المحدد      
 ليا .

3 

تقكـ بتنفيذ المياـ حسب الخطة المكضكعة      
. 

 
4 

تتسـ الأىداؼ التي تضعيا بالعمؿ بالتحدم       5 
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. 

تضع خطة لممياـ التي ستقكـ بيا في      
 المرحمة القادمة.

6 

لتحقيؽ الأىداؼ.تحدد المكاعيد النيائية        7 

     
تقكـ بتنفيذ المياـ الجديدة قبؿ الانتياء مف 

 تنفيذ الميمة المككمة إليؾ .
8 

  تقنيات إدارة الوقت 

     
تحمؿ دفتر لمملاحظات كتسجؿ ملاحظات 

 لمتذكير.
9 
 

     
 كالمستندات السجلات تستطيع الكصكؿ إلى

 بشكؿ فكرم . الإدارية
10 

     
  التي النشاطات كافة عمؿ تشمؿتنظـ  كرقة 

 عميؾ أف تنفذىا كؿ يكـ .
11 

 12 اللازـ لكؿ ميمة تككؿ إليؾ. الكقت تعرؼ     

     
تكاجو متغيرات غير متكقعة في العمؿ تخرجؾ 

 13 عف الجدكؿ اليكمي .

     
تغادر مكاف العمؿ قبؿ الانتياء مف جميع 

 14 المياـ المككمة إليؾ .

 15 للأنشطة المستقبمية بشكؿ مسبؽ.تضع جداكؿ      

     
لديؾ سجؿ لممكاعيد تسجؿ عميو المكاعيد 

 النيائية لانجاز النشاطات .
16 

  إدراك التحكم بالوقت 
 17 يتـ تحقيؽ الأىداؼ المحددة بالكقت المناسب     

     
يكجد انحراؼ في المياـ  عف الخطة 

 18 المكضكعة.

 19 كالأنشطة دكف تخطيط مسبؽ .تقكـ بالأعماؿ      

لا تستطيع الالتزاـ بالجدكؿ الذم كضعتو لممياـ      
 كالأنشطة.

20 

تقكـ بالعديد مف الأعماؿ الركتينية التي لا       21 
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 تستطيع رفضيا.
 22 تقكـ بأعماؿ غير مجدية كمستيمكة لمكقت.     
 23 تجد صعكبة في إنياء العمؿ بالكقت المحدد     

     
تضيع الكثير مف الكقت في المحادثات السريعة 
 24 كالزيارات المفاجئة كالاجتماعات غير المجدية .

  تفضيل التنظيم 

     
تفضؿ مكاف العمؿ الغير مرتب لاف الترتيب 

 25 يشعرؾ بالممؿ.

     
يعتبر سكء تنظيـ الكقت مف المشاكؿ التي 

 26 تكاجييا في عممؾ.

     
بالأعماؿ التي يجب أف تؤدييا تضع قائمة 

 27 بشكؿ يكمي .

     
تتعامؿ مع الأكراؽ كالممفات عند ملامستيا 

 28 كلا تؤجميا لكقت لاحؽ.

     
تشترؾ في التفاصيؿ الصغيرة في العمؿ كلا 

 29 تفكض احد في تأديتيا.

     
تحدث تغيرات مفاجئة في العمؿ بشكؿ 

بالأياـ مستمر بحيث لا تستطيع التنبؤ 
 القادمة.

30 

     
لا تضع أكلكية لتنفيذ المياـ لاف ترتيب 

 الأنشطة كجدكلتيا مضيعة لمكقت .
31 

 32 تقكـ بعدة أنشطة كمياـ في كقت كاحد .     
 

 :التالية لمعبارات مناسبة تراىا ما أو معيا تتفق التي الإجابة أمام x إشارة وضع القسم الثالث: الرجاء
 

  استقصاء عن بطاقة الأداء المتوازناستمارة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
  العبارة موافق بشدة موافق محايد موافق
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  البعد المالي 

     
يتـ استغلاؿ المكارد المالية 

لممصرؼ بشكؿ يؤدم إلى تطكير 
 الأداء المصرفي .

1 

يقكـ المصرؼ باستثمارات جديدة      
 تؤدم إلى تحسيف إيراداتو .

2 

     
تتناسب أسعار الخدمات التي يتقاضاىا 

المصرؼ مف العملاء مع الخدمات 
 التي يقدميا ليـ

3 

     
تتناسب حجـ أرباح المصرؼ مع 
حجـ استثماراتو كنكعية الخدمات 

 المصرفية المقدمة.

4 

     
يسعى المصرؼ لتقديـ خدمات 
جديدة بشكؿ مستمر كخمؽ ميزة 

 تنافسية.

5 

     
مف  يخصص المصرؼ قسـ

الأرباح التي يحققيا لتدعيـ 
 إستراتيجيتو كالكفاء بمتطمباتيا.

6 

     
يسعى المصرؼ لتخفيض أسعار 

 الخدمات التي يقدميا
7 

     
يحقؽ المصرؼ انخفاضا مستمرا 
بالتكاليؼ غير المباشرة )الكيرباء 

 الياتؼ,المحركقات,الصيانة الإيجار(
8 

  بعد العملاء 

بشكاكل العملاء  ييتـ المصرؼ      9 
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 كمعالجة أسبابيا.

     
يتـ تقييـ النشاطات التي يقكـ بيا 
المصرؼ في ضكء تحقيؽ رغبات 

 كحاجات العملاء.

10 

     
يقكـ المصرؼ بشكؿ دكرم بمسح لآراء 

 العملاء لمعرفة حاجاتيـ كرغباتيـ
11 

     
يتـ تقديـ الخدمة لمعميؿ بالكقت 

 12 المناسب

     
المصرؼ بتحديد كتعريؼ يقكـ 

فئات العملاء كخصائص كؿ فئة 
 منيـ عمى حدا .

13 

     
يتكجو المصرؼ لفئات العملاء 

ذات الربحية الأعمى بتقديـ خدمات 
 مناسبة ليـ .

14 

تكجد قاعدة بيانات تمكف المصرؼ مف      
 معرفة حاجات كرغبات عملائو.

15 

     
يعتبر تطكير ميارات المكظفيف في 
التعامؿ مع العملاء مف أىـ أىداؼ 

 المصرؼ
16 

 
 بعد العمميات الداخمية

 
 

يشجع المصرؼ الإبداع كالابتكار في      
 تقديـ الخدمات المصرفية الحديثة

17 

يتـ تصميـ الخدمات بما يتناسب      
 مع حاجات كرغبات العملاء.

18 

يعتبر التميز كالتفكؽ عمى       19 
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الخدمات المنافسيف في تقديـ 
المصرفية مف أىداؼ المصرؼ 

 الأساسية

يستغرؽ تقديـ أم خدمة كقتا اقصر      
 مقارنة بالمصارؼ الأخرل.

20 

     
تسعى الأقساـ بشكؿ دائـ إلى تبسيط 

إجراءاتيا اللازمة لمقياـ بالأعماؿ 
 كالمياـ .

21 

     
تتبع إدارة المصرؼ إجراءات كقائية 

كاتخاذ لمنع كقكع الأخطاء 
إجراءات تصحيح جذرية في حاؿ 

 كقكعيا.

22 

     
تـ التحكؿ مف النظاـ اليدكم إلى 

النظاـ الالكتركني في جميع 
 العمميات المصرفية.

23 

     
تتناسب الإمكانيات التقنية في 
المصرؼ مع أم تكسع يقكـ بو 

 المصرؼ في المستقبؿ .
24 

  بعد التعمم والنمو 

     
السمطات الكافية يتـ تفكيض 

لممكظفيف مف قبؿ الإدارة لمقياـ 
 بأعماليـ.

25 

     
تسعى إدارة المصرؼ لتكفير كافة 
السبؿ كالكسائؿ لتنمية ميارات 

 ككفاءة المكظفيف.

26 
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يتـ اخذ رأم المكظفيف بعيف      
 الاعتبار عند اتخاذ القرارات.

27 

     
تكجد شبكة اتصاؿ داخمية فعالة تكفر 

لممكظفيف المعمكمات اللازمة عند 
 الحاجة إلييا

28 

يتـ تقييـ أداء المكظفيف في المصرؼ      
 كفؽ معايير كاضحة لمجميع.

29 

     
تككف المساءلة في المصرؼ عمى 
أساس الأداء كالقدرة عمى تحقيؽ 

 الأىداؼ المنشكدة
30 

     
يقدـ المصرؼ تعكيضات مادية كافية 

 31 لممكظفيف لديو

     
 لممكافآت نظاـ عادؿ البنؾ لدل يكجد

 32 كالحكافز

 

 ىل لديكم اقتراح أو أي شيء تريدون إضافتو  

 

.....................................................................................................
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