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 شكر وتقدير

 (23)ىقَبُ : يذكر فإنما يذكر لنفده ومنٍِ قىىه رعبلى  اّطلاقبً

ىيدمزىز حيدز عجد الله اىري رنسً ٍشنىزاً ثقجىه الإشرسا  عيره هرر      يسسّي أُ أرقدً ثبىشنس الجصيو

 قدٍه ٍِ جهد وإزشبد ورىجيه حزه تخسج هر  اىسسبىخ ثصىزتذب اىنهبئيخ. اىسسبىخ وعيه مو ٍب

عارربجن لجنررخ اةنبقشررخ اأىبمررو عيرره ٍررب أررربحى  ٍررِ وقررذ ةنبقشررخ هررر  اىسسرربىخ   مَررب أرىجرره ثبىشررنس الجصيررو أ

 صقىز.اىسبدح اىدمزىز أيمِ ديىة واىدمزىز مجد  اىقيَخ وهٌىجيهبتذٌ والاسزفبدح ٍِ ر

أرىجره   ىرنّ  خلاه سنىاد اىدزاسرخ الجبٍعيرخ    في الجهد وٍب امزسجزه ٍِ عيٌ وٍعسىخ واعتراىبً ووىبجن ورقديساً

اىزدزيسريخ  الهيئرخ   اىنييرخ وأعاربجن  الجبٍعرخ وعَربدح    ثسئبسرخ مييرخ الاقزصربد لةيرخ     –بخبىص اىشنس إلى جبٍعرخ دٍشر    

 وأخص ٍنهٌ اأىبمو في قسٌ إدازح اأعَبه.

واىشررنس ٍررِ اىقيررت ىنررو ٍررِ سرربعدّي عيرره إتدرربً هرررا اىجظرر  سرربئلا  اىعيرري اىع رريٌ أُ         

 والحَد لله واىشنس لله.  رنىُ في ٍىاشيِ حسنبتذٌ

  



 ‌ت
 

 الإهداء

 إلى زوح واىدي اىطبهسح اىنقيخ إلى ٍِ قيو ىيه

 ذا اث  قىىل: ىرسي مبُ ىأع ٌ مجدي مبُ أّل لي أة    وأمبر

 إلى ٍِ مبّذ الجنخ تحذ قدٍيهب إلى ٍِ رزعبلى عِ وصفهب اىنيَبد أطبه الله في عَسك

 اىغبىيخ.أٍي 

اىننىش اىدائَخ واىينبثيع اىصبىيخ إلى إلى  ثأخيل(عال  )سنشدإلى ٍِ قبه ىيهٌ زة اىنىُ 

 ٍِ قبسمىّي حيى الحيبح وٍسهب إخىري اأعصاجن. 

اىقيت ثطيت  اىريِ سننىاعجص عِ ذمس أسمبئهٌ أيعسىىُ أّفسهٌ و اأوىيبجن اىريِإلى اأصدقبجن 

  .عشستذٌ وٍىدتذٌ وٍىاقفهٌ إلى ٍِ قيو ىيهٌ

 شس اىجلاد ٍنبُ لا صدي  ثه    وشس ٍب ينست الإّسبُ ٍب يصٌ

 اىدائٌاىريِ مبّىا اىعىُ شٍلائي اأعصاجن ثه  ومبدز  اىىظيفي واةصس  اىعقبزيإلى إدازح 

  .لي

 ثصَذ.تذَس بهٌ  واىقيت إلى ٍِ اىسوح
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 الممخص

المعلومات على مستوى المخاطر الائتمانية في المصػارؼ الكووميػة  أبعاد جودةىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة أثر 
جػػودة المعلومػػات والتػػي اختيػػرت بعػػد مراجعػػة الدراسػػات السػػاب ة التػػي ات  ػػت فػػي  أبعػػادالسػػورية م مػػف خػػسؿ دراسػػة 

جػػودة المعلومػػات وىػي   بعػػد المكتػػوى م البعػػد الزمنػػي م البعػػد ال ػػولي م بعػػد  أبعػػادعلػػى صػػسكيتيا لتمثيػػؿ  غلبيػاأ
علػى مسػتوى المخػاطر الائتمانيػة فػي المصػارؼ الكووميػة  الأبعػادفيػدفت الدراسػة إلػى تو ػير أثػر تلػؾ  المكتوى(
مسػػتعمسً الاسػػتبانة  ار فر ػػيات الدراسػػة واعتمػػد الباكػػث ال لسػػ ة الو ػػعية والمػػنيي الوصػػ ي فػػي اختبػػ مالسػػورية 

إلػى العػػامليف فػػي المصػرؼ الع ػػاري والمصػػرؼ التجػاري م بلػػ  كجػػـ  رسػػالياإ إذ جػػرىالورقيػة وػػةداة لجمػػي البيانػات 
 (spss) الاجتماعيػة بيانات الدراسػة بالاعتمػاد علػى الكزمػة ائكصػائية للعلػوـ تكليؿ وجرى  م( م ردة211العينة  

يوجػد أثػر لأبعػاد جػودة ىميػام أليب ائكصػائية المناسػبة م وتوصػلت الدراسػة إلػى عػدد مػف النتػائي وباستخداـ الأسػا
المعلومات على مستوى المخاطر الائتمانية في المصارؼ الكوومية السورية وبينت الدراسػة أنػو يوجػد اخػتسؼ فػي 

د المكتػوى التػةثير الأوبػر علػى مسػتوى لبعػ أفّ جودة المعلومات على مسػتوى المخػاطر الائتمانيػة وتبػيف  أبعادتةثير 
جػودة  أبعػاد ػرورة تطبيػؽ  م أىميػاالمخاطر الائتمانيػة وفػي  ػول النتػائي اقتػرح الباكػث مجموعػة مػف التوصػيات 

ن ػػػالالمعلومػػػات لتةثيرىػػػا علػػػى مسػػػتوى المخػػػاطر الائتمانيػػػة م بنػػػال فػػػرؽ  جػػػودة  أبعػػػاددوائػػػر مختصػػػة بتطبيػػػؽ  وا 
 على مستوى المخاطر الائتمانية فييا. ىاوتةثير  لأىميتياؼ الكوومية نظراً بالمصار ومتابعتيا المعلومات 

  .المخاطر الائتمانية – : أبعاد جودة المعلوماتالكممات الافتتاحية 
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 :المقدمة 1-1

 اً عمػػاؿ المصػػرفية وتزايػػد الن ػػاط المػػالي وتػػوافر منتجػػات وخػػدمات ماليػػة متنوعػػة للعمػػسل فػػرض واقعػػإف تطػػور الأ

لمرتبطػػػػة بالسػػػػيولة وو ايػػػػة رأس المػػػػاؿ والائتمػػػػاف وال ائػػػػدة ا وافػػػػة بعػػػػادفػػػػي إدارة مخػػػػاطر الائتمػػػػافم مػػػػف الأ اً جديػػػػد

منتجات وخدمات وت نيات جديػدة ئدارة المخػاطر تعتمػد  إيجادفواف لابد مف  موالمخاطر الت غيلية وأسعار الصرؼ

وغيرىػػا مػػف الخصػػائص التػػي ت ػػوؿ بةبعادىػػا جػػودة  والمسلمػػةعلػػى معلومػػات تمتػػاز بخصػػائص معينػػة والموثوقيػػة 

 لتك يؽ الغاية والاست ادة المثلى منيا. المعلومة

ظيػػػر الاىتمػػػاـ بجػػػودة المعلومػػػات وونيػػػا اللبنػػػة الأساسػػػية لاتخػػػاذ ال ػػػرار الصػػػكير فػػػي وافػػػة  انطسقػػػاً ممػػػا سػػػبؽ

دارة مخػاطره ىػو أسػاس العمػؿ المصػرفي المعاصػرم  م وذلؾ ووفوافة المجالات أف نتػائي  ذلػؾالن اط الائتمػاني وا 

د بدرجػػة وبيػػرة علػػى عػػامليف اثنػػيف ىمػػا جػػودة المعلومػػات المتػػوفرة وكجػػـ الائتمػػاف لػػػدى عتمػػتأعمػػاؿ ىػػذا الن ػػاط 

   المصرؼ.

لابػد مػف إيجػاد أف ػؿ تولي ػة تك ػؽ أعظػـ عائػػد  مبمػنر الائتمػاف أو رف ػػو وللوصػوؿ إلػى قػرار ائتمػاني سػليـ سػوالً 

المتػوفرة لػدى  ودقتيػا طبيعػة المعلومػات تعتمد ىذه التولي ػة بالأسػاس علػى إذم ابؿ الت ليؿ مف المخاطر الائتمانيةم 

 عتمد علييا المصرؼ.يأصبكت أىمية ال رار الائتماني تعادؿ بال رورة أىمية المعلومات التي  ومف ثـالمصرؼ 
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 :الدراسات السابقة 1-2

 :إلى قسميف التي بدورىا ت سـبمو وع البكث و  ذات الصلةستعرض العديد مف الدراسات الساب ة يةتي نفيما 

 الدراسات العربية: 1-2-1

( بدراسة العوامؿ المؤثرة في إدارة المخػاطر المصػرفية وتك يػؽ السػسمة المصػرفيةم وأ ػار إلػى 3131م إبراىيـقاـ  

أف تعػػرض المصػػارؼ إلػػى العديػػد مػػف الأخطػػار أدى إلػػى زيػػادة الاىتمػػاـ بيعػػادة النظػػر فػػي السياسػػات وائجػػرالات 

ية مػػف أجػػؿ تك يػػؽ السػػسمة المصػػرفيةم وتمثلػػت م ػػولة الدراسػػة بتبػػايف المخػػاطر المتخػػذة ئدارة المخػػاطر المصػػرف

يكػوؿ دوف تك يػؽ السػسمة المصػرفيةم وىػدفت  والػذيوعػدـ إدارتيػا بصػورة مثلػى  وتعػددىا المصرفية في المصرؼ

 .ارات المصػػرفيةأنػواع المخػػاطر ول ػت الانتبػػاه إلػى أىميػػة إدارة المخػاطر ودورىػػا فػي اتخػػاذ ال ػر  إلػى معرفػػةالدراسػة 

 المعلومػات مسلمػةاستخدـ الباكث المنيي التكليلي الوص ي وتبيف مف خسؿ النتػائي وجػود تػةثير معنػوي لوػؿ مػف 

 1في فاعلية إدارة المخاطر. وموثوقيتيا

( بدراسػػة جػػودة المعلومػػات وتليػػة لتكسػػيف الأدال المػػالي. كػػاوؿ الباكػػث تو ػػير م يػػوـ :312ومػػا قػػاـ  ك ػػروؼم 

علومػػات والعوامػػؿ المػػؤثرة فييػػا ودراسػػة العسقػػة بػػيف دورة المعلومػػات والأدال المػػاليم ىػػدفت الدراسػػة إلػػى جػػودة الم

م استخدـ المػنيي الوصػ يم وأوػدت polybenتو ير مساىمة جودة المعلومات في تكسيف الأدال المالي لمؤسسة 

 2 النتائي وجود عسقة معنوية بيف جودة المعلومات وتكسف الأدال المالي.

( دراسػػػة ل يػػػاس مخػػػاطر الائتمػػػاف المصػػػرفي ودورىػػػا فػػػي التنبػػػؤ بػػػالتعثر المػػػػالي 3129أجػػػرى  وػػػريـم  جيػػػةمػػػف 

للمصػػارؼ العراقيػػةم ىػػدفت الدراسػػة إلػػى قيػػاس مخػػاطر الائتمػػاف المصػػرفي ومعرفػػة دورىػػا التنبػػؤي المبوػػر لمخػػاطر 

                                                           
(. العوامؿ المؤثرة في إدارة المخاطر المصرفية وتك يؽ السسمة المصرفية في المصارؼ السودانيةم مجلة 3131راىيـم وفال.  اب 1

م السوداف.  السوداف الأواديمية للبكوث والعلوـ
قتصاد والمكاسبةم (. جودة المعلومات المكاسبية وتلية لتكسيف الأدال المالي في المؤسسةم ولية علوـ الا:312ك روؼم علي.   2

 جامعة مسيسم الجزائر.
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مصػػارؼ عراقيػػةم وباسػػتخداـ  سثثػػم وطب ػػت الدراسػػة علػػى ALTMAN1993التعثػػر المػػالي بالاسػػتعانة بنمػػوذج 

 دوراً بارزاً في معرفة  تؤديالمنيي التجريبي التكليلي توصؿ الباكث إلى أف عملية قياس مخاطر الائتماف 

 بيتبػػػاعبالمسػػػت بؿم فةوصػػػى الباكػػػث ب ػػػرورة قيػػػاـ المصػػػارؼ  اً ماليػػػ اً المصػػػارؼ التػػػي مػػػف المموػػػف أف تواجػػػو تعثػػػر 

 3افة إلى  رورة قياس مخاطر الائتماف المصرفي.سياسة مناسبة لمواجية التعثر بائ 

دراسػػة لمخػػاطر الائتمػػاف وأثرىػػا فػػي و ايػػة رأس المػػاؿ المصػػرفي ىػػدؼ  أجريػػا (3128 وكػػزوريم الكريػػث  مابػػدورى

البكػػث ب ػػوؿ رئيسػػي إلػػى بيػػاف م يػػوـ مخػػاطر الائتمػػاف وأ ػػواليا ومصػػدرىا ووي يػػة قيػػاس ىػػذه المخػػاطر وبيػػاف 

 فييػا وأىميتيا للمصرؼ ودراسة العسقة بػيف مخػاطر الائتمػاف وو ايػة رأس المػاؿ. اسػتخداـم يوـ و اية رأس الماؿ 

دلالػػػة إكصػػػائية بػػػيف  ذاأف ىنػػػاؾ أثػػػراً  ائكصػػػائيةدراسػػػة المػػػنيي الوصػػػ ي الاسػػػت رائي وتبػػػيف مػػػف تكليػػػؿ نتػػػائي ال

 4مخاطر الائتماف ونسبة و اية رأس الماؿ المصرفية.

أبعػػاد أثػػر ىػػدؼ البكػػث إلػػى دراسػػة و دة المعلومػػات فػػي جػػودة اتخػػاذ ال ػػراراتم ( دور جػػو 3127درس  ديػػوبم فيمػػا 

درس  .فػػػي ت سػػػير ىػػػذه الجػػػودة كديػػػد البعػػػد الأوثػػػر تػػػةثيراً وأىميتػػػوجػػػودة المعلومػػػات علػػػى جػػػودة اتخػػػاذ ال ػػػرارات وت

دـ المػػػنيي اسػػػتخو المكتػػػوى والاعتماديػػػة وسػػػيولة الاسػػػتعماؿ ومػػػدى الاسػػػت ادةم  مسلمػػػةالباكػػػث أبعػػػاد الجػػػودة مػػػف 

التكليلػػي الوصػػ ي ووجػػد بػػةف العسقػػة بػػيف المتغيػػر المسػػت ؿ جػػودة المعلومػػات والمتغيػػر التػػابي جػػودة اتخػػاذ ال ػػرارات 

 5م وما أوصى الباكث بالترويز على بعد المكتوى.وميمةىي عسقة إيجابية 

كػػاوؿ الباكػػث إي ػػاح و م يجيةالاسػػترات( بدراسػػة جػػودة المعلومػػات وتةثيرىػػا فػػي ال ػػرارات 3127قػػاـ  السػػاعديم ومػػا 

طب ػػػت  وقػػػدعلػػػى قػػػرارات ائدارة العليػػػا  ادور جػػػودة المعلومػػػات وت ػػػخيص مػػػدى مسلمتيػػػا ومعياريتيػػػا وانعواسػػػاتي

                                                           
(. قياس مخاطر الائتماف المصرفي ودورىا في التنبؤ بالتعثر المالي للمصارؼ العراقية. مجلة العلوـ 3129وريـم ع يؿ دخيؿ.   3

 الأواديمية العراقية.
في و اية رأس الماؿ المصرفي  دراسة (. مخاطر الائتماف 3128الكريثم مكمد علي عبود مجيد؛ كزوريم كسف أكمد اسماعيؿ.   4

 (.3( المجلد  54تطبي ية(. مجلة جامعة ال دس الم توكة للأبكاث والدراساتم العدد  
م 39(. دور جودة المعلومات في جودة اتخاذ ال راراتم مجلة جامعة البعث للعلوـ ائنسانيةم مجلد 3127ديوبم مكمد عباس.   5

 .265-:22. ص :2عدد 
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تعتمػػد علػػى دقػػة المعلومػػات  سػػتراتيجيةالاتوصػػلت إلػػى أف ال ػػرارات و الدراسػػة علػػى عينػػة مػػف المصػػارؼ العراقيػػةم 

المصرفية للكصوؿ علػى المعلومػات  ستراتيجيةالاعيارية مناسبة للتوجيات م وما أوصت باعتماد موتنبؤىاوو التيا 

 6التي تتناسب مي واقعيا.

ىػػدفت الدراسػػة و ( جػػودة المعلومػػات المكاسػػبية فػػي ظػػؿ النظػػاـ المكاسػػبي المػػاليم 3127درس  ىسلػػيم  فػػي كػػيف

بية وذلػػؾ مػػف خػػسؿ توافرىػػا إلػػى معرفػػة أثػػر تطبيػػؽ النظػػاـ المكاسػػبي فػػي الجزائػػر علػػى جػػودة المعلومػػات المكاسػػ

وخلصػػت  مالمػػنيي التكليلػػي الوصػػ ي وقػػد اعتمػػد فييػػاوامتسويػػا خصػػائص معينػػة تسػػاعد فػػي عمليػػة اتخػػاذ ال ػػرارم 

 7يـ في تكسيف النظاـ المكاسبي.لدراسة إلى أف جودة المعلومات تسا

ىػدفت و نػوؾ الت ليديػة فػي الأردفم والب ائسػسمية( دراسػة ئدارة مخػاطر الائتمػاف فػي البنػوؾ 3127أجرى  ال وازم و 

 اسػتبانواسػتخدمت فػي الأردف.  وائسػسميةالت ليديػة  الدراسة إلى م ارنة عمليػات إدارة مخػاطر الائتمػاف بػيف البنػوؾ

اسػتخدـ الباكػث المػنيي التكليلػي  .بنػوؾ إسػسمية ثسثػةو  اً تجاريػ اً بنوػ ثسثػة ع ػرلػػ  ملت إدارات مخاطر الائتماف 

أوثػػػر كساسػػػية لعمليػػػة المخػػػاطر وأوصػػػت الدراسػػػة  ائسػػػسميةنتػػػائي الدراسػػػة إلػػػى أف البنػػػوؾ  الوصػػػ يم وتوصػػػلت

ب ػػرورة تييئػػة بيئػػة مناسػػبة ئدارة تلػػؾ المخػػاطر فػػي البنػػوؾ وخاصػػة الت ليديػػة و ػػرورة التةوػػد مػػف سػػسمة عمليػػة 

 8مف خسؿ و ي معايير وا كة لمنر الائتماف. ومنكو ت ديـ الائتماف

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى قيػػاس درجػػة و ( دراسػػة ل يػػاس درجػػة المخػػاطر الائتمانيػػةم 3126مرم أجػػرى  مسػػفػػي كػػيف 

المخػػاطر الائتمانيػػة لػػدى المصػػارؼ المدرجػػة فػػي بورصػػة فلسػػطيف ومػػف خػػسؿ تكليػػؿ المتغيػػرات المػػؤثرة فػػي تلػػؾ 

 طرديػػة بػػيف المخػػاطروتبػػيف أف ىنػػاؾ عسقػػة  مالمخػػاطر وتكديػػد أثرىػػا علػػى المتغيػػر التػػابي  المخػػاطر الائتمانيػػة(

                                                           
(. جودة المعلومات وتةثيرىا في ال رارات الاستراتيجيةم مجلة ال ادسية للعلوـ ائدارية والاقتصاديةم مجلد 3127مؤيد.  الساعديم  6

 .52-8م ص 4م عدد 26
 (. جودة المعلومات المكاسبية في ظؿ النظاـ المكاسبي الماليم دار موفـ للن رم الجزائر.3127ىسليم فوزية.   7
(. إدارة مخاطر الائتماف في البنوؾ الاسسمية والبنوؾ الت ليدية. مجلة الك وؽ والعلوـ الانسانية في جامعة 3127ال وازم تروي.   8

 .1:-83( ص 3  :2زيف عا ور بالجل ة. دراسات اقتصادية. 
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الائتمانية ووؿ مف العائد ومخاطر السيولة ورأس الماؿم وأوصت ب رورة تعزيػز صػكة ال ػرارات الائتمانيػة وجعليػا 

 9أوثر قدرة على مواجية المخاطر.

الاتصػػالاتم ات ( بدراسػػة عوامػػؿ قيػػاس الجػػودة فػػي نظػػاـ المعلومػػات المطبػػؽ فػػي  ػػرو3124قػػاـ  الصػػرفم ومػػا 

إلى قياس جودة نظـ المعلومات المطب ة في  روات الاتصالات وقد قسـ الباكث الجػودة إلػى أربعػة ىدفت الدراسة 

عوامؿ ىي عامؿ ال وؿ وعامؿ المكتوى وعامؿ الوقت والعامؿ ال نيم لاكظ الباكث أف أىـ عوامػؿ قيػاس الجػودة 

 10المكتوى والوقت. عامليواف 

 البنػوؾ فػي المالية الت ارير جودة على المكاسبية المعلومات ـنظ و الة ( دراسة أثر3133أجرى  مكمد وآخروفم و 

موونػػات نظػػـ المعلومػػات المكاسػػبية المسػػتخدمة فػػي البنػػوؾ السػػودانية  إلػػىىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ و السػػودانيةم 

تػػوىم مكالالعاملػػة فػػي ولايػػة الجزيػػرة وأثرىػػا علػػى جػػودة الت ػػارير الماليػػة مػػف كيػػث البعػػد ال ػػولي للمعلومػػات وبعػػد 

والبعػػد الزمنػػيم اسػػتخدـ البػػاكثوف المػػنيي التكليلػػي الوصػػ يم وبينػػت النتػػائي وجػػود عسقػػة ذات دلالػػة إكصػػائية بػػيف 

م وأوصػت الدراسػة للت ػارير الماليػة وبعد المكتوى والبعد الزمنػي و الة نظـ المعلومات المكاسبية وبيف البعد ال ولي

اسػػبية المسػػتخدمة فػػي البنػػوؾ السػػودانية ووػػذلؾ  ػػرورة الاىتمػػاـ ب ػػرورة الاىتمػػاـ بموونػػات نظػػـ المعلومػػات المك

 11بالبعد ال ولي للمعلومات في الت ارير المالية في البنوؾ السودانية.

 فػي العاملػة التجاريػة البنػوؾ الداخليػة فػي العمليػات فاعلية في المعلومات جودة ( بدراسة أثر3131قاـ  المكاسنةم 

 فػػي الداخليػػة العمليػػات فاعليػػة فػػي وأثرىػػا المعلومػػات جػػودة تكليػػؿ إلػػى الدراسػػة ىػػدفتو‌الأردفم فػػي افعمّػػ مدينػػة

                                                           
 (. قياس درجة المخاطر الائتمانية. الجامعة الاسسمية. ولية التجارةم غزة.3126مسمرم  يال الديف.   9

(. عوامؿ قياس الجودة في نظـ المعلومات المطب ة في  روات الاتصالات. مجلة جامعة دم ؽ للعلوـ 3124فم رعد.  الصر  10
 .2م العدد :3الاقتصادية وال انونيةم المجلد 

 (. أثر و الة نظـ المعلومات على جودة الت ارير المالية في البنوؾ3133مكمدم كسف؛ مكمدم آماؿ؛ عبد الركمفم مصط ى.   11
 (.2( العدد  22السودانية: دراسة كالة بعض البنوؾ العاملة في ولاية الجزيرة. مجلة الجزيرة للعلوـ الاقتصادية والاجتماعية. مجلد  
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 ع ػوائية عينػة علػى وزعػت ماسػتبانو تطػوير جػرى الدراسػة أىداؼ لتك يؽ اف؛عمّ  مدينة العاملة في التجارية البنوؾ

 12.بسيطة

لجػودة  الباكػث لتصػورات يةإكصػائ دلالػة ذو ميػـ أثػر يوجػد: أىميػا مػف النتائي مف مجموعة إلى الدراسة توصلت 

دلالػة  ذو ميػـ أثػر ويوجػد افمعمّػ مدينػة فػي العاملػة التجاريػة البنػوؾ فػي ائبداعيػة العمليػات فاعليػة في المعلومات

مدينػة  فػي العاملػة التجاريػة البنػوؾ فػي ائبداعيػة العمليػات فاعليػة فػي الزمنػي للمكتوى الباكث لتصورات إكصائية

 فػي ائبداعيػة العمليات فاعلية في المعلومات لمكتوى الباكث لتصورات إكصائية دلالة ذو ميـ أثر ويوجد افمعمّ 

 المبكوثػػة نكػػو التجاريػػة البنػػوؾ إدارات اىتمػػاـ بتوجيػػو الدراسػػة وأوصػػت. افعمّػػ مدينػػة فػػي العاملػػة التجاريػػة البنػػوؾ

بالعمليػات  ممثلػةوتجديدىا  خدماتال تطوير واستمرار موزمنيا المصرؼ في المنتجة المعلومة ت ديـ بوي ية الاىتماـ

 أثرىما.  عؼ الدراسة أظيرت إذ مائبداعية

 الدراسات الأجنبية: 1-2-2

دراسػة ئدارة مخػاطر الائتمػاف والأدال المػالي للبنػوؾ المكليػة فػي Jackson & Tamuke) م3133 (أجػرى

جاريػػة فػي سػيراليوف باسػتخداـ البيانػػات سػيراليوفم قيمػت ىػذه الدراسػة العسقػػة بػيف مخػاطر الائتمػاف وأدال البنػوؾ الت

ب ةف مؤ رات السسمة المالية ذات الصلة مثؿ السػيولة المصػرفية وال ػروض  BSLمف بنؾ سيراليوف  جمعتالتي 

أو ػػكت الدراسػػة بػػةف ى ا ػػة النظػػاـ . 3129إلػػى الربػػي الرابػػي مػػف  3119المتعثػػرة خػػسؿ الربػػي الأوؿ مػػف عػػاـ 

ض المتعثرةم وو  ت الدراسة عػف الكاجػة إلػى التعػاوف بػيف إدارات السياسػة الن ديػة المصرفي تنبي مف ارت اع ال رو 

والاست رار المالي في مكاولة لرصد مخاطر النظاـ المػاليم وأوصػت الدراسػة بمراقبػة أدال الصػناعة المصػرفية لأف 

 13ىذا مف  ةنو أف يساعد على رصد الصدمات غير المتوقعة في النظاـ المصرفي.

                                                           
(. أثر جودة المعلومات في فاعلية العمليات الداخلية في البنوؾ التجارية العاملة في مدينة عماف في 3131المكاسنةم مكمد.   12

 . 5م العدد 51تطبي يةم المجلة العربية للإدارةم مجلد الأردف: دراسة 
13 JACKSON E. A. مTAMUKE E. (2022). Credit Risk Management and the Financial Performance of 

Domiciled Banks in Sierra Leone: An Empirical Analysis. Journal of Economic Policy Researches م
Volume: 9 مIssue:    
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إلػى أنػو يموػف  وأ ػارت الدراسػةم وو التيػا جػودة نظػـ المعلومػات المكاسػبية م.Farida et al)      درس فيمػا 

ليتيػا اعمعلومػات وفخاصة فيما يتعلؽ بو الة المؤسسة مف خسؿ معلومات مكاسبية جيدة أف تزيد مف قيمتيا  يلأ

 موظ ػاً يعملػوف فػي 62صػائية وزعػت علػى است  استبانو. تـ إجرال البكث باستخداـ وتكسيف ىياوؿ الرقابة الداخلية

أف تطبيؽ نظاـ المعلومات المكاسبية واف لو أثػر إيجػابي وبيػر علػى أظيرت النتائي  و وكدة المكاسبة في مصرم

 14الأدال التنظيمي مف خسؿ جودة الت ارير المالية.

اطر الائتمانيػة فػي ال ػروات تػةثير العوامػؿ الاجتماعيػة والاقتصػادية فػي إدارة المخػ (    .Belas et al)درس و 

الطري ػػة التكليليػػة.  اسػػتخدمتمؤسسػػةم  463الصػػغيرة والمتوسػػطة فػػي الت ػػيؾم تػػـ إجػػرال البكػػث علػػى عينػػة مػػف 

أودت النتػائي أف الػنيي ال عػاؿ ئدارة المخػاطر الائتمانيػة فػي ال ػروات الصػغيرة والمتوسػطة يتكػدد مػف خػسؿ عػدد 

ديةم أىميػا التعلػيـ والبيئػة الأسػرية تلييػا عوامػؿ اقتصػادية مثػؿ العسقػة مػي مف العوامػؿ ذات الطبيعػة غيػر الاقتصػا

 15المصارؼ والمعرفة المالية في مجاؿ رأس الماؿ ونظاـ الدفي.

ي إدارة جػػػودة نيػػػ بوسػػػاطةبػػػيجرال دراسػػػة لت يػػػيـ جػػػودة البيانػػػات فػػػي إدارة مخػػػاطر الائتمػػػاف  ,Gunes)3127(قػػػاـ

 وكػػددتنيجػػاً خاصػػاً لت يػػيـ جػػودة البيانػػات فػػي إدارة المخػػاطر الائتمانيػػةم  دراسػػةالقػػدمت ىػػذه و م ائجماليػػةالبيانػػات 

أبعػػػاد مخػػػاطر الائتمػػػاف وتكويػػػؿ م ػػػاييس جػػػودة البيانػػػات إلػػػى مؤ ػػػرات أدال الجػػػودة مػػػف أجػػػؿ ت يػػػيـ جػػػودة بيانػػػات 

ركلػة تكليػؿ مخاطر الائتماف وذلؾ مف خسؿ الو ػؼ عػف الأسػباب الوامنػة ورال  ػعؼ أدال جػودة البيانػات فػي م

ت نيػػات التكسػػيف المناسػػبة  اقتركػػتةم الرئيسػػوالأسػػباب إدارة جػػودة البيانػػات ال ػػاملة وتكديػػد م ػػاوؿ جػػودة البيانػػات 

مسػػر لمجموعػػة مػػف  أجػػريم فػػي سػػياؽ إدارة مخػػاطر الائتمػػاف وتع يػػدىا وخطورتيػػا علػػى أسػػاس كجػػـ الم ػػوست

موانية تطبيؽ النيي الم ترح المخػاطرم ووجػد بػةف ىػذا الػنيي  مػديريبم ػاروة وبػار  قبولوو  البنوؾ لت ييـ صسكية وا 

                                                           
14 FARIDA مI.; MULYANI مS.; AKBAR مB.; SETYANINGSIH مS.D. (2021). Quality and efficiency 

of accounting information systems. Utopía y Praxis Latinoamericana مvol. 26 مno. Esp.2 

15 Belas J. مSmrcka L. مGavurova B. مDvorsky J. (2018). The impact of social and economic factors in 

the credit risk management of SME. Technological and Economic Development of Economy م      
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إلى كد وبير في معالجػة ق ػايا جػودة البيانػات فػي إدارة مخػاطر الائتمػاف فػي أغلػب ال ػروات التػي  ػمليا رضٍ مُ 

 16الاستطسع.

أظيػػرت النتػػائي و  مات المكاسػػبية علػػى جػػودة المعلومػػاتأثػػر جػػودة نظػػاـ المعلومػػ (     Bachmid)ومػػا درس 

تكسػف المعلومػات ب ػوؿ وبيػر  إذم ال روات تةتي مف جػودة المعلومػات في السيئبةف عملية صني ال رار الجيد أو 

 17عملية اتخاذ ال رار ب وؿ أف ؿ وما تزيد أرباح المؤسسة ب وؿ مبا ر.

 8:ي لوترونيػػة الكووميػػة فػػلدراسػػة المواقػػي ائدراسػػة تناولػػت جػػودة المعلومػػات  (     .Permita et al)أجػػرى 

منط ػػة فػػي السػػويد لتكػػدد عػػدداً مػػف المعػػايير لجػػودة المعلومػػات مػػف أىميػػا دقػػة المعلومػػات  32منظمػػة منت ػػرة فػػي 

وتوقيتيػػا ومػػدى و ايتيػػا لاكتياجػػات المسػػتخدميفم وقػػد توصػػلت الدراسػػة إلػػى أف ىػػذه المعػػايير تعػػد مػػف المكػػددات 

 18الأساسية لجودة المعلومات.

ومخػػاطر  تناولػػت الدراسػػة مخػػاطر الائتمػػاف إذر الائتمػػاف وقياسػػيا ومراقبتيػػام خػػاطبدراسػػة مSpucl) م3127 قػػاـ 

اسػػتخدـ المػػنيي التكليلػػي الوصػػ ي وأو ػػكت الدراسػػة بالنتيجػػة كاجػػة البنػػوؾ ئدارة مخػػاطر  .التخلػػؼ عػػف السػػداد

دارة بال ػػوؿ علػػى قػػدر عػػاؿٍ مػػف المسػػؤولية والمتابعػػة فػػي قيػػاس الائتمػػاف ومنعوسػػاتو وت عيػػؿ ىػػذه ائ ذات و ػػالة و

 19المناسب لاستمرار نجاح المصارؼ.

 إذبكثػػاً للتكػػذير المبوػػر مػػف مخػػاطر الائتمػػاف باسػػتخداـ الػػنظـ الخبيػػرةم  Kaluder)م3125  أجػػرى فػػي كػػيف

وػاف ىنػاؾ غيػاب لأنظمػة ائنػذار المبوػر  وأف الأزمة المالية و  ت ق ايا رئيسية في مو وع الائتماف ومخاطره 

                                                           
16 Gunes مM. (2016). DATA QUALITY ASSESSMENT IN CREDIT RISK MANAGEMENT BY A 

CUSTOMIZED TOTAL DATA QUALITY MANAGEMENT APPROACH. THE MIDDLE EAST 

TECHNICAL UNIVERSITY. 132. 
17 Bachmid F. (2016). The Effect of Accounting Information System Quality on Accounting 

Information Quality. Research Journal of Finance and Accounting مVol.7 مNo.20. 

18 Parmita Saha مAtanu K. Nath مEsmail Salehi-Sangari (2012)م. Evaluation of government e-tax 

websites: an information quality and system quality approachمTransforming Government: People م
Process and Policy. 6 (3) 
19 Spucl E. (2017). Credit Risk. Economy& Buisness Journal مVol. 8 مIssue 1 م    -    . 
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وعػدـ وجػود وكػدة تنظيميػػة ومػوظ يف متخصصػيف وبسػػبب لاعتمػػاد علػى الترويػز والامتثػػاؿ للمخػاطر وذلػؾ بسػبب ا

 20ن ص التواصؿ بيف ائدارات و عؼ جودة البيانات وعدـ و اية الأنظمة التونولوجية.

ت ير الدراسػات الكديثػة إلػى  وم بيانات إدارة مخاطر الائتمافبتكليؿ متعدد الأبعاد لجودة Tadesse) م3124 (قاـ

يجػري جمػي البيانػات المع ػدة  إذبجػودة البيانػات ف المؤسسات المالية والمصارؼ ت يد ب وؿ متزايػد اىتمامػاً وبيػراً أ

الػذي يجػب أف  TDQMتن يػذ برنػامي إدارة جػودة البيانػات بقػاـ الباكػث  وقػدمنيػا فػي معالجػة الم ػاوؿم لسست ادة 

اسػتخدـ المػنيي الوصػ ي التكليلػي وأ ػارت النتػائي و فم وال يػاس والتكليػؿ والتكسػي QDيتووف مف المراكؿ: تعريػؼ 

وال يػػػػاس والتكليػػػؿ والتكسػػػػيف فػػػػي إجػػػرالات تكسػػػػيف إدارة المخػػػػاطر  QDإلػػػى أىميػػػػة العوامػػػػؿ والمراكػػػؿ: تعريػػػػؼ 

 21الائتمانية.

تعػد إدارة المخػاطر مػف  إذم بت يػيـ ممارسػات إدارة مخػاطر الائتمػاف Agyepong) م3126 قػاـ وفي دراسة أخػرى 

إدارة المخػػػاطر تػػػنعوس علػػػى مػػػنر ال ػػػروض ممارسػػػات  إذ إفّ دارات التػػػي تكظػػػى باىتمػػػاـ وبيػػػر فػػػي المصػػػارؼ ائ

إف الالتػزاـ بال ػوابط المكػددة مػف  إذت ييـ طالبي ال روض وقدراتيـ والظروؼ وال ػمانات  بالكسبافوت ييميا آخذة 

قػػػد و خدـ الباكػػث المػػنيي الوصػػ يم اسػػت .قبػػؿ إدارة المخػػاطر سػػوؼ يػػنعوس بنتػػائي إيجابيػػة علػػػى عمػػؿ المصػػرؼ

مػػف أجػػؿ ت يػػيـ الجػػدارة تػػةىيليـ وفػػؽ أف ػػؿ الطػػرؽ و جػػدت الدراسػػة بةنػػو لا بػػد مػػف العمػػؿ علػػى تػػدريب المػػوظ يف و 

 22وما أف الالتزاـ بالمعايير واللوائر سوؼ يؤدي إلى تخ يض ال روض المتعثرة.الائتمانية بال وؿ الصكير 

ر الائتمػػػاف للبنػػػؾ دراسػػػة بعنػػػواف "الطري ػػػة المختلطػػػة لت يػػػيـ مخػػػاط بػػػيجرالPourdarab) م3122 قػػػاـ فيمػػػا 

المؤسسػػات الماليػػة والبنػػػوؾ والتػػي تواجػػػو  ئتمانيػػة واكػػد مػػػف أىػػـ ال  ػػايا لػػػدىت يػػيـ المخػػػاطر الا إذ إفّ والعمػػسل"م 

سل والبنػؾ كػاوؿ الباكػث ت ػديـ طري ػة مختلطػة لت يػيـ مخػاطر الائتمػاف للعمػ وقػدمتغيرات متعددة في الوقت الراىف 

                                                           
20 Kaluder I. (2014). Credit Risk Early Warning System using Fuzzy Expert systems. Central 

European Conference on information and intelligent systems. Croatia. 
21 Tadesse H. (2013). A multidimensional analysis of data quality for credit risk management. 

Information& Management م      
22 Agyepong B. (2015). An assessment of credit risk management practices of agricultural 

development Bank Limited. Kwame Nkrumah University of science and Technology. 
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أوصػػت الدراسػػة بالعمػػؿ علػػى تصػػميـ نظػػـ  لسسػػت ادة مػػف النسػػب الماليػػة والمعلومػػات المتػػوفرة ومػػدخست للنظػػاـ.

خبيرة تسػت يد مػف جميػي المعلومػات المتػوفرة والنسػب الماليػة لوػي تػتـ عمليػة الت يػيـ وفػؽ أسػس علميػة وقواعػد ثابتػة 

 23وصكيكة لتكديد المتغيرات ب وؿ مناسب.

أدال المصػارؼ التجاريػة الأثيوبيػةم ىػدفت دراسة للمخاطر المصرفية وأثرىا على  Mekasha)م3122 أجرى 

تػػػةثير المخػػػاطر الائتمانيػػػة فػػػي مؤ ػػػرات أدال المصػػػرؼ. وطب ػػػت لدراسػػػة أدال البنػػػؾ التجػػػاري الدراسػػػة إلػػػى بيػػػاف 

الماليػػة. وبينػػت أي ػػاً وجػػود فيػػو سػػاعدت علػػى ت ليػػؿ آثػػار الأزمػػات الأثيػػوبيم وتبػػيف بػػةف إدارة مخػػاطر الائتمػػاف 

وأدال المصرؼ المتمثؿ بنسػبة السػيولة وبالعائػد عسقة عوسية ذات دلالة إكصائية بيف وؿ مف المخاطر الائتمانية 

لػػػػدى  ومؤ ػػػراتو علػػػى الأصػػػوؿ وو ايػػػة رأس المػػػػاؿم ومػػػا أنػػػو ولمػػػػا قلػػػت مخػػػاطر الائتمػػػػاف زادت معػػػدلات الأدال

 24المصرؼ.

 المصػرفي ال طػاع فػي الأرباح جودة على الائتماف مخاطر إدارة بيجرال دراسة لأثر Qara) م3127 قاـ مف جيتو 

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تكليػػؿ ممارسػػات إدارة مخػػاطر الائتمػػاف التػػي تلتػػزـ بيػػا البنػػوؾ التجاريػػة فػػي  .الأردنػػي التجػػاري

ات تكديػػد ذلػػؾ الأثػػر لغايػػ صػػمّمت اسػػتبانوعلػػى  واعتمػػدلمبكػػوثم الأردف وأثرىػػا علػػى جػػودة الأربػػاح فػػي ال طػػاع ا

أردنيػػةم وقػػد أظيػػرت الدراسػػة أف ىنػػاؾ أثػػراً ئدارة مخػػاطر  بصػػورة إكصػػائية وذلػػؾ لعينػػة مػػف ثمانيػػة بنػػوؾ تجاريػػة

يجػاد آليػا ت لتكويليػا و ػرص الائتماف على جودة الأرباحم وأوصى الباكث بالتةويد على إدارة المخاطر الائتمانية وا 

 25ائتمانية في السوؽ.

لعينػػػة مػػػف المصػػػارؼ العراقيػػػةم  الاسػػػتراتيجيةجػػػودة المعلومػػػات وتةثيرىػػػا فػػػي ال ػػػرارات  Al-saidi)م 3128 درس 

 علػى وانعواسػاتيا رراال ػ لمتخػذ ومسلتيػا معيارىػا مدى وت خيص المعلومات جودة عف إلى الو ؼ سةراالد تىدف

                                                           
23 Pourdarab S. (2011). A hybrid method for credit risk assessment of bank customers. International 

Journal of Trade Economics and Finance. 
24 Mekasha مG. (2011). Credit Risk Management and Its Impact on Performance on Ethiopian 

commercial Banks مEthiopia مThesis of Master مAddis Ababa University. 

25 Qara مMohammad Shareef. (2016). The Impact of Credit Risk Management on the Profit Quality 

within the Commercial Banking Sector in Jordan. MEU University. 106. 
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 ائداريػػة ال يػػادات مػػف عينػػة علػػى الدراسػػة طب ػػت سػػة.راالد مجتمػػي المصػػارؼ تتخػػذىاالتػػي  الاسػػتراتيجية تراراال ػػ

 فأ بينيػػػا مػػػف وػػػاف ميمػػػة اسػػػتنتاجات إلػػػى سػػػةراالد توصػػػلتو م قيػػػةراالع المصػػػارؼ مػػػف عينػػػة فػػػي والوسػػػطى العليػػػا

 مػف وػاف التوصػيات مػف جملػة لػىإ خلػص وما موتنبؤىا  تياوو ال المعلومات دقة على تعتمد ستراتيجيةالا تراراال 

 التػي التكػديات واقػي مػي تتناسب المعلومات على الكصوؿ فيمناسبة  صرفيةم ستراتيجيةا توجيات تعتمد فأ بينيا

26.والمن عة والدقة التنبؤي البعد إلى وكاجتيا المصرفية الصناعة تواجو
 

 خلاصة الدراسات السابقة:

متغيػر آخػر و متغير جػودة المعلومػات ربطت بيف  Al-saidi)م 3128  ودراسة بعض الدراسات الساب ة نسكظ أف

ومػف م م ووذلؾ الكاؿ بالنسػبة لدراسػة المخػاطر الائتمانيػةستراتيجيةالاوىو ال رارات  ؼ عف المخاطر الائتمانيةيختل

   .الدراسات الساب ة للربط بيف الم يوميف أغلب افت رت ثـ

غيػرات لبياف تةثيرىػا علػى المت جودة المعلوماتعلى دراسة أبعاد المتعل ة بجودة المعلومات الدراسات الساب ة روزت 

( تناولػػت متغيػر جػػودة المعلومػػات مػف خػػسؿ ت سػػميو للأبعػاد الممثلػػة فػػي 3133 مكمػد وآخػػروفم  فدراسػػة الأخػرىم

 فػػي كػػػيفإ ػػافة البعػػد ال نػػيم  جػػرى‌(3124وفػػي دراسػػػة  الصػػرفم  البعػػد ال ػػولي والبعػػد الزمنػػي وبعػػد المكتػػوىم

الاعتماديػػػػة وسػػػػيولة الاسػػػػتعماؿ ومػػػػدى مػػػػة المكتػػػػوى و رى أبعػػػػاد جػػػػودة المعلومػػػػات إلػػػػى مسلقسػػػػمت دراسػػػػات أخػػػػ

 وعليػػػو لجػػػودة المعلومػػػات أثػػػراً ميمػػػاً علػػػى العمليػػػات المصػػػرفيةم أفّ تبػػػيف مػػػف خػػػسؿ الدراسػػػات السػػػاب ة  .الاسػػػت ادة

مػف أوثػر العوامػؿ تػةثيراً فػي  اً واكػدلا بػد مػف دراسػة متغيػر جػودة المعلومػات باعتبػاره  استناداً إلى الدراسػات السػاب ة

‌  .وغيرىا إدارة العمليات المصرفية واتخاذ ال رارؿ مف والمصارؼ في 

ىػي وجػدت بػةف إدارة المخػاطر الائتمانيػة إف أغلب الأبكاث والدراسػات السػاب ة المتعل ػة بػيدارة المخػاطر الائتمانيػة 

مػػانر  مخػػاطر تػػنعوس علػػى وػػؿ مػػف المصػػرؼأف ممارسػػات إدارة ال ذلػػؾواكػػدة مػػف أىػػـ ائدارات فػػي المصػػارؼ 

إلػى أنػو  وأ ػير موتبيف بةف ئدارة المخاطر الائتمانية أثػراً ميمػاً علػى جػودة الأربػاح مطالبي ال روضلى عو  ال رض

                                                           
26 Al-Saidi M. (2017). Quality of information and its impact on strategic: A field study in a sample of 

Iraqi banks. Research gate. 
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يجاد آليات لتكويليػا إلػى فػرص ائتمانيػة فػي السػوؽم لا بد مف الترويز على إدارة مخاطر الائتماف ف ي المصارؼ وا 

 ما لو مف أىمية وبيرة.لسورية باعتبار ىذا المتغير في ال طاع المصرفي في لا بد مف دراسة واف  لذلؾ

بةبعادىا  البعػد ال ػولي والبعػد الزمنػي وبعػد  المعلومات جودة م يوـ تةصيؿ فيمف ىنا تةتي أىمية الدراسة الكالية 

مػػػف أىػػـ ائدارات فػػػي  وونيػػا الائتمانيػػة المخػػػاطر إدارة تطػػوير فػػي دورىػػا الػػداعـ والمػػػؤثرائ ػػارة إلػػػى و  المكتػػوى(

 الكووميػة المصػارؼ فػي سػورية وىػو قطػاع وميػـكيػوي  قطػاع فػي تمػت الدراسػة ىػذه ػافةً إلػى أف إ  .المصارؼ

 .تساىـ في دعـ الاقتصاد الوطنيالتي  ستراتيجيةالا ال طاعات أىـ مف يعدّ ال طاع وىذا  سوريةال

جػدت بةنػو المػنيي أف أغلػب الدراسػات السػاب ة و  بسػبب اسػتبانويعتمػد علػى الػذي تتبي ىذه الدراسة المنيي الوص ي 

نػو المػنيي إ إذم متغيري جػودة المعلومػات ومخػاطر الائتمػافمتعل ة بوؿ مف التساؤلات ال عفلإجابة الأوثر فاعلية ل

 المتبي في أغلب الدراسات.

 :البحثمشكمة  1-3

 ي ػرض ذاىػو  وافػة المصػرؼ ن ػاطاتب مرتبطػة ايػوون المصػرؼ فػي تراائدا ـأى مف الائتمانية المخاطر إدارة تعد

 .الائتماف مخاطر دارةإ ىلع  ائميفلل السزمة المناسبة وماتلالمع توفير  رورة

 :الرئيسي السؤاؿ كوؿ البكث ةلم و تتمكور مف ىنا

 السورية؟ الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى ىلع وماتلالمع جودة بعادأأثر  ما -

 :ةلآتيا انطسقاً مف م ولة البكث يموف طرح الأسئلة ال رعية

 السورية؟ الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى ىلعالمعلومات  مكتوى بعد أثر ما -

 السورية؟ الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى ىلعللمعلومات  يلال و بعدال أثر ما -

 السورية؟ يةالكووم المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى ىلعللمعلومات  الزمني البعدأثر  ما -

 مسػػتوى ىلػػعراً يتػػةث وثػػرالأ (المكتػػوى بعػػد ميلال ػػو البعػػد مالزمنػػي البعػػد  ومػػاتلالمع جػػودة بعػػادأ مػػف أي -

 .في المصارؼ الكوومية السورية الائتمانيةالمخاطر 
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 :أىداف البحث 1-4

 ؼالمصػػػار  فػػػي الائتمانيػػػة المخػػػاطر مسػػػتوى علػػػى ومػػػاتلالمع جػػػودة بعػػػادأ التعػػػرؼ إلػػػى أثػػػر ييػػػدؼ البكػػػث إلػػػى

 .السورية الكوومية

 :ةالآتي ال رعية داؼالأى وعن وتت رع

 الكووميػػػة المصػػػارؼ فػػػي الائتمانيػػػة المخػػػاطر مسػػػتوى ىلػػػعللمعلومػػػات  الزمنػػػي البعػػػد التعػػػرؼ إلػػػى أثػػػر -2

 .السورية

 الكووميػػػة المصػػػارؼ فػػػي الائتمانيػػػة المخػػػاطر مسػػػتوى ىلػػػعللمعلومػػػات  يلال ػػػو البعػػػد التعػػػرؼ إلػػػى أثػػػر -3

 .  السورية

 الكووميػػػة المصػػػارؼ فػػػي الائتمانيػػػة المخػػػاطر مسػػػتوى ىلػػػع المعلومػػػات مكتػػػوى بعػػػد لػػػى أثػػػرالتعػػػرؼ إ -4

 .السورية

 على مستوى المخاطر الائتمانية في المصارؼ الكوومية السورية.تةثيراً ثر الأبعاد الساب ة والتعرؼ إلى أ -5

 :البحثأىمية  1-5

 يموف ت سيـ أىمية البكث إلى:

 :(النظرية) ميةمالع ميةىالأ -

يعػد ىػذا  إذ وتةثيرىػا فػي إدارة المصػارؼ ب ػوؿ عػاـم البكػث ايػيتناول التػي تراالمتغيػ ميػةىأ مػف تلؾ الأىمية تنبثؽ

 المو ػوع مػػف المجػػالات البكثيػػة التػػي اىػتـ بيػػا البػػاكثوف علػػى المسػػتوى الػدولي وذلػػؾ لأف الوصػػوؿ إلػػى معلومػػات

صػب فػي تكسػيف مسػتوى أدال رة للمعلومػات التػي تتياجػات ائداولسػد اكتتصؼ بالجودة يرفي الث ة لاتخاذ ال رارات 

 .إدارة المخاطر الائتمانية التي تواجو المصارؼ
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 دور مػػف ايػػل لمػػا السػػورية المصػػارؼ فػػي ومػػاتلالمع جػػودة بةبعػػاد يـ نتػػائي البكػػث فػػي زيػػادة الاىتمػػاـتسػػمػػف جيػػة 

ف خسؿ كمايػة الأصػوؿ وتكسػيف تعطي قيمة للمصرؼ م عموماً المعلومات  إذ إفّ  الائتماف مخاطر إدارة في فعاؿ

 .الأدال

 التطػػػػور يواوػػػػب كػػػػديث متغيػػػػرمتغيػػػػر إدارة مخػػػػاطر الائتمػػػػاف وىػػػػو  يتنػػػػاوؿومػػػػف جيػػػػة أخػػػػرى فػػػػيف ىػػػػذا البكػػػػث 

 ئدارة إف إذ الائتمػػػػافم مخػػػػاطر ئدارة المسػػػػتمر والتكسػػػػيف التطػػػػوير فػػػػي الأساسػػػػية الرويػػػػزة وبوصػػػػ  ملومػػػػاتيالمع

 .يةلمست ب مخاطر أي مف المصارؼ تكمي بطري ة المصارؼ داتموجو  إدارة في وبيرة ميةىأ المخاطر

 :(التطبيقية) ميةمالع ميةىالأ -

ة جػود مػف  ػاً لمنط ومػاتلالمع نظػـ يىػو  والعمػسل البنػوؾ ـيػت التػي مػورالأ أوثر يسمس البكث ذاى إفّ  ال وؿ يموف

دارة المعلومػػػات  فأ مػػػف الػػػرغـ ىلػػػوع مايػػػمن الاسػػػت ادةو  ايػػػلتطبي  مناسػػػبة بيئػػػة تػػػوفير ووي يػػػة الائتمانيػػػة المخػػػاطر وا 

 الترويػز فػي المصػارؼ تسػاعد أف يموػف اييػإل التوصػؿ تػـ التي النتائي أف إلا آنية ةلم و كؿ إلى يسعى لا البكث

 البكػػػث ذاىػػ نتػػائي ومػػف ثػػـ فػػيف الائتمػػاف مخػػاطر إدارة ىلػػع ومػػاتلالمع جػػودة بعػػادأ لتطبيػػؽ السػػبؿ أف ػػؿ ىلػػع

 العوامػػؿ ىلػػع ايػػخسل مػػف تتعػػرؼ ةلػػالم ب ةلػػالمرك فػػي مصػػارؼ الكووميػػةلل عمػػؿ دليػػؿ تمثػػؿ أف يموػػف وتوصػػياتو

 وىػذا ومػاتلالمع جػودة بتطبيػؽ  ػةلالمتع وال ػعؼ ال ػوة ن ػاط إلػى وائ ػارة مالائتمػاف مخاطر إدارة في راً تةثي الأوثر

جرالاتػو ووآلياتػ وسياسػات نجػاح مدى عف مصرؼلل عوسية تغذية ي وؿ  لمخػاطر ناجكػة ارةإد تك يػؽ فػي المتبعػة وا 

 فػي سػورية العمػؿ المصػرفي وتكسػينو وتطػوير واقعػو تخطػيط فػي سةراالد ذهى نتائي مف الاست ادة ويموف الائتمافم

 .في المست بؿ المصرفي العمؿ تطوير تعيؽ التي التكديات ةيومواج نةراىال ةلالمرك ـئيس بما

 :البحثمنيجية  1-6

 سػػػ ةلال  ىلػػػع الاعتمػػػاد سػػػبب يعػػػودو  مالو ػػػعية سػػػ ةلال  ىلػػػع لبكػػػثي ػػػوـ ا إذ .الوصػػػ ي المػػػنيي البكػػػث ىػػػذا يتبػػي

 :يةالآت للأسباب الو عية
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يوجػػد  ةلم ػػو يىػػو  الائتمػػاف مخػػاطر مسػػتوى ىلػػع اىػػثر أو  ومػػاتلالمع جػػودة بعػػادأ كػػوؿ تتمكػػور سػػةراالد ةلم ػػو إف

 الاعتمػػاد يموػػف ثػػـ ومػػف .نظػػري ساأسػػ لتوػػويف م بولػػة معرفػػة ت ػػوؿ التػػي كوليػػا السػػاب ة سػػاتراالد مػػف يػػؿلق عػػدد

 ومػػاتلالمع جػػودة بعػػادأ مػػف لوػػؿ دقيػػؽ وصػػؼ ت ػػديـ إلػػى تسػػعى ييػػف اسػػتنتاجي وبلبةسػػ الو ػػعية سػػ ةلال  ىلػػع

 مػػي الو ػػعية سػػ ةلال  تتناسػػب إلػػى ذلػػؾ بائ ػػافةم السػػورية الكووميػػة المصػػارؼ فػػي الائتمػػاف مخػػاطر ومسػػتوى

 المخػػاطر مسػػتوى فػػي اىػػثر أو  ومػػاتلالمع جػػودة بعػػادأ بػػيف تػػربط التػػي العسقػػة اختبػػار بيعػػادة المتمثػػؿ سػػةراالد دؼىػػ

 عػػػػف مسػػػػت ؿ الباكػػػػث وأف الأفػػػػراد بػػػػاختسؼ ؼلػػػػتخت ولا واكػػػػدة الك ي ػػػػة أف ت تػػػػرض الو ػػػػعية سػػػػ ةلفال  الائتمانيػػػػة

 .ايجمع يجرى التي البيانات

 :متغيرات البحث 1-7

 ت سـ متغيرات البكث إلى قسميف:

 .م بعد المكتوىىي: البعد الزمنيم البعد ال وليأبعاد جودة المعلومات و  المتغير المستقل: -

 مستوى المخاطر الائتمانية. المتغير التابع: -

 

 

 

 

 

 :فرضيات البحث 1-8

 فر يات البكث على ال وؿ الآتي: صيغتالساب ة  الدراسات مف العديد على الاعتمادب

 فػػػي الائتمػػػاف مخػػػاطر مسػػػتوىعلػػػى  المعلومػػػات جػػػودة لأبعػػػاد إكصػػػائية دلالػػػة ذو أثػػػر يوجػػػد :الرئيسيييية الفرضيييية

 :الآتية ال رعية ال ر يات عنيا ويت رع السوريةم الكوومية المصارؼ

‌المستقل المتغير

 أبعاد جودة المعمومات
 بعد المحتوى      

 البعد الزمني      

 البعد الشكلي     

 

‌

 

 
 المتغير التابع

 مستوى المخاطر الائتمانية         



16 
 

 المخػػاطر علػػى مسػػتوى المعلومػػات لجػػودة الزمنػػي للبعػػد إكصػػائية دلالػػة ذو أثػػر الأولػػى: يوجػػد ال رعيػػة ال ر ػػية -

 .السورية الكوومية المصارؼ في الائتمانية

 المخػػاطر علػػى مسػػتوى المعلومػػات لجػػودة ال ػػولي للبعػػد إكصػػائية دلالػػة ذو رأثػػ يوجػػد: الثانيػػة ال رعيػػة ال ر ػػية -

 .السورية الكوومية المصارؼ في الائتمانية

 المخػػاطر علػػى مسػػتوى المعلومػػات لجػػودة المكتػػوى لبعػػد إكصػػائية دلالػػة ذو أثػػر يوجػػد: الثالثػػة ال رعيػػة ال ر ػػية -

 .السورية الكوومية المصارؼ في الائتمانية

 فػػي الائتمانيػػة المخػػاطر مسػػتوى علػػى المعلومػػات جػػودة أبعػػاد أثػػر فػػي اخػػتسؼ يوجػػد: الرابعػػة عيػػةال ر  ال ر ػػية -

 .السورية الكوومية المصارؼ

 :حثحدود الب 1-9

 المصارؼ الكوومية السوريةالكدود الموانية:  -

 دراسة أثر أبعاد جودة المعلومات على مستوى المخاطر الائتمانية.الكدود المو وعية:  -

 (  3135-3131الأعواـ مف   ية : تمت الدراسة خسؿالكدود الزمن -
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 الفصل الثاني

 جودة المطلومات
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 مقدمة: 2-1

 عػاـ ف ػي. وأجيػزة الومبيػوتر الكوسبة مف الأولى السنوات في تدريجية و  ية المعلومات جودة وعي برز

لػػػى مع مالمعلومػػػات وقيمػػػة التول ػػػة نظريػػػة إلػػػى كاجػػػة ىنػػػاؾ أفّ ظيػػػر  م2:69  يدفعػػػو الػػػذي والسػػػعر الوميػػػة رفػػػةوا 

 جػػودة لوػػوف أف ػػؿ علػػى معلومػػات الكصػػوؿ وتول ػػة ىػػذا بػػيف والموازنػػة العمػػؿ مػػف ”أف ػػؿ“ مسػػار عػػف الانكػػراؼ

 ال رصػة تول ػة مثػؿ م ػاىيـ ذلػؾ بمػا فػي مموػفم معنػى بةوسػي التول ػة إلػى تػـ ائ ػارة ومػا متول ػة ق ية المعلومات

27. عي ة جودة ذات معلومات على بنالً   اعلةال غير ال رارات صني وتول ة البديلة
 

لػى يسػتخدمونيا الػذيف إلػى قيمػة المعلومػات بيا ت دـ التي الدرجة نيابة المعلومات جودة عرفت  المنظمػة وا 

 وتنظػيـ تخطػيط مػف المنظمػة فػي لوظائ يـ أدائيـ أثنالفي  المديريف دعـ في تترجـ المعلومات قيمة أفّ  وما. ةً عام

 جػودة أف بالػذور الجػدير ومػف أىػدافيام تك يػؽ فػي وفاعليتيػا المنظمة و الة لرفي وذلؾ قرارم اتخاذو  وتوجيو ورقابة

 جػػػودة ارت عػػػت ولمػػػا وبيػػػرةم بدرجػػػة الخصػػػائص ىػػػذه تػػػوفرت ولمػػػا مللمعلومػػػات خصػػػائص إلػػػى تتػػػرجـ المعلومػػػات

 ولا لوظػػائ يـم مارسػػتيـم أثنػػال مػػديرييا وظػػائؼ دعػػـ ؿسخػػ مػػف المنظمػػات إنجػػاح فػػي قيمتيػػا ومػػف ثػػـ المعلومػػاتم

 مػػػوارد تخطػػػيط أنظمػػػة فاعليػػػة بيػػػا ت ػػػاس التػػػي الرئيسػػػة الم ػػػاييس أكػػػد تعػػػدّ  المعلومػػػات جػػػودة أف بالنػػػا عػػػف يغيػػػب

 28.المنظمة

 خاصػػة ائداريػػةم ال ػػرارات لاتخػػاذ مكالػة لا ميمػػاً  مسػػب اً   ػػرطاً  الجػودة عاليػػة والمعلومػػات البيانػػات وتعتبػر

 تػػـ التػػي المعلومػػات فػػي التػػدقيؽ فػػيف ثػػـم ومػػف. المنظمػػة علػػى المػػدى بعيػػدة آثػػار المتخػػذة لل ػػرارات يوػػوف عنػػدما

                                                           
27 Jingjun مX.; Benbasat I. and Cenfetelli مR. (2013). Integrating service quality with system and 

information quality: An empirical test in the e-service context مMIS Quarterly, p.781 
28 Ayala C. and Franch X. (2014). Dealing with information quality in software package selection: An 

empirically based approach مIET Software (5)8م. P. 206. 



19 
 

علييػػا والمطالبػػة بػػةف المعلومػػات التػػي تلبػػي بعػػض الميػػزات ذات أىميػػة قصػػوى فيػػذا يػػنعوس فػػي إيجػػاد  الكصػػوؿ

 29وتك يؽ كالة تنظيمية مستدامة ل عالية صني ال رار وأدائو.

 تخػػػزيف توػػػاليؼ وت ليػػػؿ الكديثػػػة الاتصػػػاؿ ت نيػػػات بسػػػبب ال ػػػروات فػػػي اؤىاإن ػػػ يػػػتـ التػػػي البيانػػػات وميػػػة تزايػػػد إف

 ال ائمػة المعرفػة عػف الناتجػة بال وائػد الػوعي زيػادة إلػى ووػذلؾ البيانات تكليؿ بةساليب النيوض إلى يؤدي مالبيانات

 30.وىريج ب وؿ ميمًا يصبر البيانات بجودة وعسقتيا المعلومات جودة فيـ فيف ومف ثـ البياناتم على

 عصػر فػي ب اعليػةتنجػزه  أف أو عمليػا تػؤدي أف يموػف لا المنظمػات بػةفEnglish, Hammond) م:311 (ويؤوػد

 جػػودةمعػػايير  مػػف يو ػػي مػػا تمتلػػؾ لا معظػػـ المنظمػػات فػػيف المعلومػػاتم جػػودةب الاىتمػػاـ دوف النا ػػئة المعلومػػات

31.التنافس مف نيـلتمو المعلومات
 

 مفيوم المعمومات: 2-2

 ت ػدـ عامػةم المنظمػة وانت ىػذه سوال منظمة أية في المتخذة لأنواع ال رارات وافة المكرؾ العصب معلوماتال تعدّ 

 تػوفير طرائػؽ تطػوير فػي الكاسػوب تونولوجيػا فػي التطػور اليائػؿ أسػيـ وقػد الػربرم إلػى تيػدؼ خاصة أو الخدمات

32.ال رار واتخاذ الاستراتيجي لتخطيطا عمليات في العليا ائدارة تخدـ اكتياجات معينة بمواص ات معلومات
 

 مػػف المؤسسػػة وخػػارج ائدارة وظػػائؼ ثيػػك مػػف المؤسسػػةم داخػػؿ المختل ػػة ال ػػرارات لاتخػػاذ قاعػػدة المعلومػػات تعػػدّ 

 وكػؿ ال ػرار اتخػاذ أف Adair)         إذ يػرى م المؤسسػة مػي نػةمعي وعسقػات مصالر ليا التي الجيات طرؼ

 33 .والمعارؼ لمعلوماتا مي وثيؽ مرتبط ب وؿ الم ولة

                                                           
29 Alshikhi مO. A. & Abdullah مB. M. (2018). Information quality: definitions مmeasurement م
dimensions مand relationship with decision making مEuropean Journal of Business and Innovation 

Research. P. 39. 
30 Riesener مM.; Dölle مC.; Schuh مG. & Tönnes مC. (2019). Framework for defining information 

quality based on data attributes within the digital shadow using LDA مProcedia CIRP. P.307 

31 English مS. م& Hammond مS. (2019). Cost of compliance 2019: 10 years of regulatory change. 

Thomson Reuters Regulatory Intelligence. P.7. 
32 QRS (2022)م. Quality Rating System Measure Technical Specifications. Health Insurance 

Exchange. P.3. 
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 :ليي مافي أىميا نوردللمعلومات  تعري ات عدة ىناؾ

 أىػػػػداؼ ؽتك يػػػػ فػػػػي من عػػػػة ذات انػػػػاتبي أنيػػػػا أي انػػػػاتمالبي ؿتكليػػػػو  ـتنظػػػػي مػػػػف الم ػػػػت ة المعرفػػػػة ىػػػػي -

34.المن ةة
 

 للمعرفػػة إ ػػافة وت ػػدـ تسػػلميامي الػػذي لل ػػخص معنػػى ذات جعليػػاي ب ػػوؿ ومعرو ػػة منظمػػة انػػاتبي ىػػي -

 لا أو عرفػوي لا ب ػيل المسػتخدـ تخبػر فالمعلومػات فممعػي مجػاؿ أو كػدث أو ظػاىرة كػوؿ ولديػ ةالموجود

35 .توقعو موفي
 

 عػف مسػت لة توػوف مػا وغالبػاً  اسياموقي إلييا التعرؼ موفي والتي بالأكداث المرتبطة الك ائؽ مجموعة إنيا -

36.بع يا
 

 :الآتي ؼيالتعر  اغةيص الساب ة التعري ات خسؿ مف ويموف

 اتخػػاذ ةيػػعمل فػػي تسػػاعد دةيػم  معلومػػات لتصػػبر بيػػاميوترت معالجتيػػا بيػدؼ انػػاتيالب ؿيػػتكل ةيػػعمل ىػػي لمعلومػاتا

 .المناسب الوقت في رراال 

 أىمية المعمومات: 2-3

   37:جانبيف مف المعلومات أىمية نتناوؿ أف يموف

 رار:الق اتخاذ مجال في المعمومات ةيأىم 2-3-1

 .التةود عدـ كالة مف  لؿي مما رار ال  لمتخذ المعرفة إ افة‌- أ

                                                                                                                                                                                     
33 Adair مJ. (2010). Decision Making & Problem solving Strategies مKogan page pubplished مBritain 

and USA. P.3. 
(. اقتصاديات نظـ المعلومات المكاسبية وائداريةم دار الجامعة للن رم ائسوندريةم 3112مبارؾم صسح الديف عبد المنعـ.   34

 .45مصر. ص
35  212 - Noor B.M. (1996). Management Information Systems مFirst Edition مAmman  .Jordan. P. 25 م

 .47(. المكاسبة ونظـ المعلوماتم دار النمر للطباعة. ص 9::2ب اديم مكمد  وقي.   36
(. خصائص المعلومات ال اعدية لبنال قرارات ائنتاج التي تسمر بالأسب ية التنافسية في إطار 3116سراجم عبد الله مكمود.   37

 .63يمنيم أطروكة دوتوراه دولة في الاقتصادم جامعة الجزائر. ص الاستراتيجية التنافسيةم كالة ال طاع الصناعي ال



21 
 

دراؾ مػػا المسػػت بؿم لاسػػت را علػػى تسػػاعد‌- ب  رييػػالتغ ىػػذا وأبعػػاد رييػػتغ مػػف طػػةيالمك الظػػروؼ علػػى رأطػػي وا 

 .معو التعامؿ ووي ية

 .رراال  اتخاذ مكؿ الم ولة أو الموقؼ وصؼ‌- ت

 .ائنتاجي المردود فيوتكس للمؤسسة ةيالتنافس ال اعلية تكسيف إلى تؤدي‌- ث

 المعلومػات تكػرؾفػيف  الصػدد ىػذا وفػي البػدائؿ بةف ػؿ رراال ػ صاني ديوتزو  البدائؿ مف ؿيالت ل لىإ تؤدي‌- ج

 .الأدال متابعة مف وتسيؿ ةيئيالب الاتجاىات تكدد تمراالتصو  مف ديالعد تولد الابتوارم

 :رراالق باتخاذ تعمقي لا مايف المعمومات ةيأىم 2-3-2

 تػؤدي وىػي ممػثسً  وال ػيرة الملموسػة ريػغ العناصػر مػف تعػدّ  وونيػا المؤسسػةم مػوارد مػف ميماً  مورداً  المعلومة تعدّ 

 عػػف ةيػػخل  فيتوػػو مثػػؿ  مو ػػوعم أي مػف عامػػة اتيػػخل  فيوتوػػو  دمراللأفػػ الث ػافي المسػػتوى ورفػػي المعرفػػة ادةيػػز  إلػى

 تـيػػ وبالمعلومػػة النمػػاذجموبنػػال  المؤسسػػة فػػي زيػػالتك  ادةيػػز  إلػػى تػػؤدي ومػػا تمراراال ػػ ائنتػػاجم مسػػتوى الانترنػػتم

   38:يةتي وما ةيأساس تأربعة استعمالا ىناؾ الصدد ىذا وفي الخبرةم واوتسابيـ والمديريف دراالأف ؿيتةى

 .دارةائ ةيلعمل أداة المعلومة‌- أ

 .المؤسسة في اتصاؿ أداة المعلومة‌- ب

 .والعامؿ المدير عند المعرفة ريلتطو  أداة المعلومة‌- ت

 .طيالمك مي للتواصؿ أداة المعلومة‌- ث

 لنجػػػػاح اً أساسػػػي اً ومتطلبػػػ ةيػػػميوالتنظ ةيػػػػة ائدار يػػػالعمل أسػػػاس المعلومػػػة إذ تعػػػػدّ  متواملػػػةم الاسػػػتعمالات ىػػػذه وػػػؿو 

 .المؤسسة

  

                                                           
38 Julian مJean – Jacques. (2008). Les normes comptables internationals IAS/IFRS مédition foucher 

    . P. 4. 
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 :المعمومات مصادر 2-4

 ةيػالأول المعلومػات وىمػا فيتيأساسػ فيمجمػوعت إلػى المؤسسػات بيػا تتعامػؿ التػي المعلومات مصادر ؼيتصن موفي

 مػام ةم ػول مواجية أجؿ مف إعدادىا تـي التي المعلومات تلؾ ىي ةيالأول المعلوماتب  صديو  ةميالثانو  والمعلومات

 الكصػوؿ سػيؿي فيمعػ موػاف فػي نيػايوتخز  عيػايتجم جػرى التػي المعلومػات تلػؾ بيػا  صػديف ةيػالثانو  المعلومات أما

 لسسػػػتخداـ ةقابلػػػ ريػػػغ أو زةيػػػمتك المعلومػػػات ىػػػذه توػػػوف أف موػػػفيو  فميالمسػػػتخدم طػػػرؼ مػػػف الكاجػػػة عنػػػد يػػػايعل

 39.أجليا مف أعدت التي ريغ ضرالأغ استعماليا موفي وما أجلوم مف جمعت أو بو أعدت الذي بال وؿ

 جػبي نػوفي بسػيولةم ويػإل الوصػوؿ موػفي مواف في المعلومات توفر لعدـ راً نظ: لممعمومات ةيالأول المصادر  -2

 :طرائؽ الآتيةبيكدى ال الكصوؿ أو ييتجم المعلومات مستخدـ أو رراال  متخذ على

 تـيػػو  للم ػػولةم ةيػػجزئ أجوبػػة علػػى الكصػػوؿ مػػف تموننػػا مػػا لظػػاىرة  ػػةيالدق المسكظػػة إف: المسكظػػة‌- أ

 سػػةيالرئ زةيػػوالم الم ػػولةم ليػػذه معلومػػات علػػى للكصػػوؿ  ػػةيالطر  بيػػذه المجمعػػة انػػاتيالب ىػػذه زيػػتجي

 ىػػذه وتتجنػػب الاىتمػػاـ ؿمكػػ والأن ػػطة اتيػػوالعمل الم ػػاوؿ عػػف ةيػػأول معرفػػة تػػوفر أنيػػا ىػػي لمسكظػػةل

40.زةيالمتك ال عؿ ردود  ةيالطر 
 

 تكػػت...( والآلات المعػػدات دمراالأفػػ  المعلومػػات مصػػادر تو ػػي افيػػالأك بعػػض فػػي: والمسػػر التجربػػة‌- ب

 ييػػػتجم فػػػي وسػػػرعة اسػػػتعمالاً  المصػػػادر أوثػػػر فيعػػػدّ  المسػػػر أمػػػا ب ػػػةنيام كوػػػـ إصػػػدار تـيػػػو  التجربػػػة

 ووا ػػر ديػػج طيتخطػػ إلػػى كتػػاجي فيػػو ووامػػؿ وا ػػر مػػدلوؿ لػػو المسػػر وػػوفي وكتػػى ةميػػالأول المصػػادر

 كةيوصػك مػةيق معلومػات علػى للكصػوؿ ةيػوعنا كػذرب نػةيالع ارياخت  رورة ووذلؾ للأسئلة وتسلسلي

 . ةيودق

                                                           
39 EPA (2023)م. Environmental Information Quality Policy. IT/IM DIRECTIVE POLICY. P. 5 

(. تصميـ وت غيؿ نظـ المعلومات المكاسبية في المن تت الماليةم الموتب الجامعي الكديثم مصرم :::2ال يوميم مكمد.   40
 .64ص
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 داخػػؿ مػػف وونػػوفي وقػػد لمراالخبػػ ؽيػػطر  عػػف ال خصػػي ريالت ػػد علػػى الكصػػوؿ تـيػػ: ال خصػػي ريالت ػػد‌- ت

 لراالخبػػػػ أو فيالمست ػػػػار  مثػػػػؿ المؤسسػػػػة خػػػػارج مػػػػف أو ال طاعػػػػات أو تراائدا مػػػػديرو مػػػػثسً  المؤسسػػػػة

   .الخ...الأجانب

 ؼيػػوللتخ  أمػػوالاً  ولػؼيو  وقتػػاً  سػػتغرؽي ةيػالأول المعلومػػات علػػى الكصػوؿ إف: لممعمومييات ةيييالثانو  المصييادر -3

 ؾذلػػػ الأمػػر تطلػػػب ولمػػا للمعلومػػات ةيػػػالثانو  المصػػادر اسػػػتخداـ إلػػى تلجػػة المؤسسػػػة ففػػي ةم ػػػولال ىػػذه مػػف

 خارجيػػػػام مػػػػف ةراالم ػػػػت المعلومػػػػات المؤسسػػػػةم داخػػػػؿ الموجػػػػودة المعلومػػػػات علػػػػى المصػػػػادر ىػػػػذه مؿتوت ػػػػ

 .ةيالكووم والووالات تراالن و 

 ذات ةالمؤسسػػ فػػي الموجػػودة المعلومػػات تعػػدّ  افيػػالأك بعػػض فػػي: ةالمؤسسػػ فػػي الموجػػودة المعلومػػات‌- أ

 تػوفر المختل ػة تراائدا مسػتوى علػى عػدادىاإ تـيػ التػي ريفالت ػار  ال ػروةم رييلمػد بالنسػبة وبػرى ةيأىم

 لػػػةيالطو  والخطػػػط لاتاوائجػػػر  المتبعػػػة اسػػػاتيالس عػػػف المؤسسػػػة ومل ػػػات المعلومػػػات مػػػف رةيػػػوب ةيػػػوم

   فيـ المؤسسةم داخؿ فيالعامل طرؼ مف يايعل تي تـ الكصوؿال المعلومات ووذلؾ الأجؿم رةيوال ص

 العملػػيم دافيػػالم فػػي نيـيػػب تكػػدث التػػي مناق ػػاتال ؽيػػطر  عػػف مبا ػػرة ريػػغ  ػػةيبطر  معلومػػات  ػػدموفي

 :ىي المؤسسة لمعلومات بالنسبة تسكظ أف موفي التي والم اوؿ

 .يايإل بكاجة تووف الذي الوقت في يايعل الكصوؿ موفي لا قد -

 .آخر قسـ سيرئ فيميا ييستطيقد لا  فينو فيمع قسـ سيرئ طرؼ مف إعدادىا تـما  إذا كالة في -

 .الموجودة المعلومات بيذه فيملالعا اىتماـ عدـ -

 لا معلومػات إلػى تكتػاج التػي المؤسسػات تلجػة أف ال ػروري مػفف: المؤسسػة خػارج مػف المعلومػات لرا  ‌- ب

 .ياعلي الكصوؿ بيدؼ الخارجيإلى المكيط يا يلد متوفرة تووف

 ستالمعػػام كػػوؿ مو ػػوعات علػػى تكتػػوي والتػػي الاقتصػػادي دافيػػالم فػػي والمجػػست تراوالن ػػ: تراالن ػػ‌- ت

 .ةوالكوومي ةالتجاري المؤسسة في
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 ايق ػا عػف جمعيػا تػـ التي المعلومات مف ريوب كجـ ةيالكووم الووالاتلدى  تتوفر: ةيالكووم الووالات‌- ث

 الػػدخؿ اجمػػالي و فػػيراالجغ عيـيوتػػوز  السػػواف بعػػدد خاصػػة معلومػػات نجػػد المعلومػػات ىػػذه ومػػف متعػػددة

   41.للمؤسسة نسبةبال نافعة تووف قد المعلومات ىذه ووؿ الوطني

 :استخدام المعمومات 2-5

مر مرتبط بتعدد الأطراؼ التػي ليػا عسقػة بالمؤسسػة سػوال أوانػت ىػذه وىذا الأال ئات المستخدمة للمعلومات  دتتعد

المعلومػػػات لأغػػػراض مختل ػػػة لونيػػػا ت ػػػترؾ فػػػي طػػػراؼ غيػػػر مبا ػػػرة. تسػػػتخدـ مختلػػػؼ ىػػػذه الأالعسقػػػة مبا ػػػرة أو 

 42غسليا في عملية صني ال رارات. وي سـ مستخدمو المعلومات إلى:غرض واكد ألا وىو است

 إدارة المؤسسة بمختلؼ مستوياتيا:‌- أ

 إذ(م المػػديروفمؤسسػػة ويسػػت يد منيػػا وثيػػراً يتمثػػؿ فػػي إدارتيػػا  المعلومػػات إف الطػػرؼ الأوؿ الػػذي تيمػػو 

جػػػؿ صػػػني ال ػػػرارات تسػػػتخدميا لت يػػػيـ أدال المؤسسػػػة ولغػػػرض التخطػػػيط والرقابػػػة وغيرىػػػام وباختصػػػار لأ

 السزمة.

 الكاليوف والمكتملوف: المستثمروف  المساىموف(‌- ب

أصػكاب المصػلكة الرئيسػية  ومػف ثػـبالنسبة للمستثمريف الكالييف  المساىموف( الذيف ىـ مػسؾ المؤسسػة 

مستوى أدال المؤسسة بصورة دورية. وينصب اىتمػاميـ فػي اتجػاه ت يػيـ  إلىفي معرفة المعلومات للتعرؼ 

واتخػاذ الموقػؼ المناسػب عنػد  المػديريفمػاؿ المػسؾ  المسػاىميف( مػف طػرؼ  ستخداـ الاقتصادي لػرأسالا

 انع اد الجمعية العامة للمساىميف ووذلؾ الخروج ب رار الب ال ومساىميف في المؤسسة مف عدمو.

                                                           
41 QRS (2022)م. Quality Rating System Measure Technical Specifications. Health Insurance 

Exchange. P.5. 
خلي في جودة المعلوماتم دراسة كالة: بنوؾ بسورة. رسالة ماجستيرم قسـ العلوـ (. أىمية التدقيؽ الدا3131 يؼم أيمف.   42

 .36التجاريةم ولية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسييرم جامعة مكمد خي رم بسورةم الجزائر. ص 
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مػػدى جػػدوى  أمػػا بالنسػػبة للمسػػتثمريف المكتملػػيف فػػيف اىتمػػاميـ بالمعلومػػات ي سػػر برغبػػة ىػػؤلال فػػي معرفػػة

 الاستثمار في المؤسسة ب رال أسيميا مف عدمو.

 الدائنوف الكاليوف والمكتملوف:‌- ت

للمؤسسػػة والتػػي علػػى  ػػوئيا ي ػػرروف مػػا ىػػػو  وتكليليػػا تموػػنيـ المعلومػػات مػػف دراسػػة الو ػػعية الماليػػة

 الأجػػؿ بالنسػػبة للػػدائنيف الكػػالييف ذوي الػػديوف الطويلػػة ومتوسػػطةمناسػػب ب ػػةف تعػػامستيـ مػػي المؤسسػػة. 

سػػسمة أصػػؿ ال ػػرض جػػؿ نجػػد بػػةف اىتمػػاميـ ينكصػػر فػػي  ػػماف سػػطة الأوكملػػة السػػندات الطويلػػة ومتو 

 ال وائد السنوية. وفي انتظاـ سداد 

الأجػػؿم والائتمػػاف التجػػاري مػػف جانػػب المػػورديف وقػػروض  قصػػيرةوبالنسػػبة للػػدائنيف الكػػالييف ذوي الػػديوف 

قػدرة  فػيف ىػؤلال ييتمػوف بمػدىلتػي تػدخؿ  ػمف ىػذا النػوعم الأجؿ مف البنوؾ وغيرىا مػف الػديوف اقصيرة 

يجعػػػؿ المعلومػػػات بالنسػػػبة ليػػػـ أمػػػراً  ػػػرورياً  وىػػػذاالمؤسسػػػة علػػػى سػػػداد ىػػػذه الالتزامػػػات فػػػي مواعيػػػدىام 

أمػػػػا الػػػػدائنوف  لمعرفػػػػة نتػػػػائي الأعمػػػػاؿ الجاريػػػػة وقػػػػدرة المؤسسػػػػة علػػػػى الوفػػػػال بالتزاماتيػػػػا قصػػػػيرة الأجػػػػؿ.

قػػػدرة المؤسسػػػة علػػػى السػػػداد ولا يموػػػنيـ معرفػػػة ذلػػػؾ إلا بعػػػد كصػػػوليـ علػػػى  المكتملػػػوف فييتمػػػوف بمػػػدى

 المعلومات التي تخص المؤسسة المعنية.

 العمسل:‌- ث

 مؤسسة للتةود مف مروزىا المالي ومدى قدرتيا على الوفال بالتزاماتيا.المعلومات ييتـ العمسل ب

 العاملوف ون اباتيـ:‌- ج

المعلومػػات يموػػنيـ المسػػاومة فيمػػا  ومػػات أي ػػاًم فعلػػى أسػػاسمعلإف العػػامليف ون ابػػاتيـ يسػػت يدوف مػػف ال

 والموافتت والكوافز وتكسيف ظروؼ العمؿ وتييئة المصالر الاجتماعية. الأجوريتعلؽ بتكديد 

 الجيات الكوومية المعنية:‌- ح
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 جيػػػزةالأالمؤسسػػةم إدارة ال ػػػرائبم أجيػػزة الرقابػػةم  تنتمػػػي إليػػومػػف أىميػػا الػػوزارة المول ػػػة بال طػػاع الػػذي 

بالمعلومػات المتعل ػة بالمؤسسػة بمػا المول ة بائكصال والتخطيط وغيرىا. فوؿ جية مف ىذه الجيات تيتـ 

 ييـ اختصاصاتيا.

 مفيوم جودة المعمومات: 2-6

 .للمعلومػات والسػمات الجيػدة خصػائصالب الآخػروف عنيػا وعبػر المعلومػاتم جػودة م يوـ الباكثيف مف عدد تناوؿ 

 فلػو الجوانػبم متعػددة م اىيـ للجودة إذ الجودةم م يوـ بياف مف بد لا المعلوماتم جودة  يوـم تو ير في وللبكث

 بالجيػد أتػى أي وأجػاد مالػرديل ن ػيض والجيػد( الجػود  ىػي الجػودة أصػؿ يكدد نجده منظور بفا قاموس إلى رجعنا

 و ػػالة درجػػة أو صػػ ة لجػػودةا يتعنػػ أوسػػ ورد قػػاموس وفػػي مجيػػداً  صػػار أي جػػوده ال ػػيل وأجػػاد وال عػػؿم ال ػػوؿ مػػف

 43مف المنتي. جيدة لنوعية الامتياز درجة تعنى وما مام  يل يمتلويا

الواجػػػب  الأساسػػػيةالمعلومػػػات الم يػػػدة أو ال واعػػػد  المعلومػػػات الخصػػػائص التػػػي تتسػػػـ بيػػػاتكػػػدد م ػػػاىيـ جػػػودة 

عنػػد و ػػي المعػػايير  ليفالمسػػؤو مسػػاعدة  ىاسػػتخداميا لت يػػيـ نوعيػػة المعلومػػات. ويػػؤدي تكديػػد ىػػذه الخصػػائص إلػػ

 44.أو لا  رورياً  يعدم وفي التمييز بيف ما والمكاسبية يةالمال

أدال ائدارة العليػػا لوظائ يػػػا المروزيػػة فػػػي التخطػػػيط  فػػػيوتػػرتبط فاعليػػػة ونجػػاح أي نظػػػاـ للمعلومػػات بدرجػػػة تػػةثيره 

عػف البػدائؿ المتاكػة ت ومعلومػات مسئمػة ويتمثؿ ىذا التةثير فيما ي دمو ىذا النظاـ مف بيانػا مداليـ الأوالرقابة وت ي

أمػػاـ متخػػذي ال ػػرارات بكػػؿ الم ػػاوؿ ال ائمػػة والمسػػت بلية لتك يػػؽ الأىػػداؼ المطلوبػػةم ولػػذا فػػيف اعتمػػاد أسػػلوب أو 

 وأىميػػا وتنظػػيـ عمليػػة اسػػتخداميا يعػػد مػػف أولػػى واجبػػات ائدارةالمعلومػػات ىػػذه مػػنيي علمػػي سػػليـ للكصػػوؿ علػػى 

                                                           
 .58: الأردف. ص (. أساليب قياس قيمة المعلومات. دار الوراؽ للن ر والتوزييم عماف3121ال يربليم إنعاـ.   43
 .1:(. نظـ المعلومات المكاسبيةم دار الجامعة الجديدة للن رم الاسوندرية. ص 3111الدىراويم وماؿ الديف؛ ومكمدم سمير.   44



27 
 

عنػػدما تواجػػو ىػػذه ائدارة ومػػاً ىػػائسً مػػف البيانػػات والمعلومػػات عػػف  ػػتى مجػػالات العمػػؿ  لتر ػػيد قراراتيػػا خاصػػةً 

 Approach Information System.45وىو ما يسمى كديثاً بمنيي نظـ المعلومات  ماليومي

 وأ المعلومػات م ػدمي قبػؿ مػف والتوقعػات بالاكتياجػات ائي ػال درجػة المعلومػات بةنيػا لجػودة تعري ات عػدة ظيرت

 46.بةعماليـ قياميـ عند المعرفة منتجي

 طياتػو فػي يكمػؿ الػذي المصػطلر نيػابة الأمريوػي( NAST  والتونولوجيػا للم اييس ال ومي المعيد عرفيا كيف في

 .47ىةزاوالن والمو وعيةم المن عةم بعادأ

 من عػػػػػة مػػػػػف تك  ػػػػػو ومػػػػػا الماليػػػػػةم الت ػػػػػارير تت ػػػػػمنيا التػػػػػي مصػػػػػداقية المعلومػػػػػات المعلومػػػػػات جػػػػػودة ومػػػػػا تعنػػػػػي

 مػػػف المعػػػايير مجموعػػػة  ػػػول فػػػي تعػػػد وأف والت ػػػليؿم التكريػػػؼ مػػػف تخلػػػو أف يجػػػب ذلػػػؾ للمسػػػتخدميفم ولتك يػػػؽ

48.ستخدامياا مف اليدؼ يك ؽ بما وال نية المينية الرقابيةم ال انونيةم
 

 خصائص جودة المعمومات: 2-7

 الزمنيػة الخصػائص إلػى الخصػائصىػذه  تصػنيؼ ىػو المعلومػات جػودة لخصػائص مف التصني ات الأوثر  ػمولية

 الخصػائص وتلػؾ مػةلوالمس والصػدؽ وال ػمولية الدقػة مثػؿ بالم ػموف المتعل ػة والكداثة والخصائص التوقيت مثؿ

49.والمرونة الو وح والتنظيـ مثؿ ال ولية
 

 جػودة فإ آخػر بمعنػى ال ػرارم متخػذ بوسػاطة اسػتخداميا بطري ػة تتكدد المعلومات جودة أفّ ( 3119م كساف  ويرى

 متخػذ ال ػرد جعػؿ علػى ب ػدرتيا وػذلؾ معػيفم موق ػاً  ليتخػذ ال ػرار متخػذ ال ػرد تك يػز علػى ب ػدراتيا تتكػدد المعلومات
                                                           

(. دور النظـ الخبيرة في تكسيف قرارات الموارد الب رية: نموذج م ترحم المؤتمر العلمي 3116كسيفم ليث؛ وداوودم سيير.   45
 .:مسم ولية الاقتصاد والعلوـ ائداريةم جامعة الزيتونة الأردنيةم عماف. ص السنوي الخا

46 Riesener مM.; Dölle مC.; Schuh مG. & Tönnes مC. (2019). Framework for defining information 

quality based on data attributes within the digital shadow using LDA مProcedia CIRP.p. 4    
47 www.nist.gov 

(. أثر تطبيؽ قواعد كوومة ال روات على ائفصاح المكاسبي وجودة الت ارير المالية لل رواتم الملت ى 3121زرزارم العيا ي.   48
 الوطني كوؿ: الكوومة المكاسبية للمؤسسة واقيم رىانات وآفاؽ. جامعة العربي بف مييدي أـ البواقيم الجزائر.

49 O’Brien مJames A. مet al. (2008). Management Information System. Eight Edition. NY: McGraw-

Hill. P.9 
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 درجػة تكػدد عوامػؿ ثسثػة عػف( 3119م كسػاف  تكػدثبنػالً علػى ذلػؾ ف ػد و  .فاعليػة أوثػر قػرارات إلى يصؿ ال رار

 ال ػػرارم لمتخػػذ المعلومػػة من عػػة :العوامػػؿ ىػػذه ت ػػمؿ ات.المعلومػ ىػػذه يسػػتخدـ مػػف قبػػؿ مػػف وذلػػؾ المعلومػػات جػودة

 50 .والتكيز والأخطال ال رارم متخذ قبؿ مف المعلومات عف الر ا ودرجة

 متخػذ متطلبػات مػي المعلومػات  ػوؿ تطػابؽ فولمػا استخداميام وسيولة المعلومة صكة في المعلومة من عة وتتمثؿ

 ىػذه قيمػة وانػت بسػيولةم علييػا والكصوؿ إلييا الوصوؿ المموف مفو  إليوم يكتاج الذي الوقت في وتوفرت ال رارم

المعلومػة مػف  مػا تػوفره لػوقبؿ متخذ ال رار بنالً علػى مف  فتكدد المعلومات عف الر ا درجة ماأ عاليةم المعلومات

 لتكيػػزا وقػػؿ الخطػػة نسػػبة قلػػت فولمػا والتكيػػز خطػػالالأ خاصػػية تتعلػػؽ فػي كػػيف ال ػػرارم اتخػػاذ عمليػػة فػػي المسػاعدة

 علػػى المعلومػػات جػػودة ي  ػػلوف المػػديريف مػػف اّ وثيػػر  إذ إفّ  ال ػػرار متخػػذ نظػػر وجيػػة مػػف المعلومػػات جػػودة تكسػػنت

 فػػي الموجػػودة والتكيػػز الأخطػػال بػػاختسؼ تت ػػاوت المعلومػػات جػػودة أف  ػػؾ ولا الوميػػةم مػػف أىػػـ فػػالجودة وميتيػػام

 دقي ػػػة غيػػػر قيػػػاس عمليػػػة توػػػوف قػػػد لأسػػػباب عػػػدة نتيجػػة المعلومػػػات فػػػي الخطػػػة يوجػػػد مػػػا وعػػػادةً  المعلومػػػاتم ىػػذه

 التزويػػػر بسػػػبب توػػػوف قػػػد أو معلومػػػاتم صػػػورة فػػػي البيانػػػات ئعػػػداد سػػػليمة طري ػػػة إتبػػػاع فػػػي ال  ػػػؿ أو للبيانػػػاتم

 .البيانات تسجيؿ عملية في الخطة أو المعلومات في المتعمد

 ب ػػػػمولية وي صػػػػد المناسػػػػبم توقيػػػػتوال ال ػػػػمولية المعلومػػػػات لجػػػػودة والمكػػػػددة الأوثػػػػر  ػػػػيوعاً  الخصػػػػائص ومػػػػف

 مػي الدراسػة لمو ػوع الظػاىرة الك ػائؽ عػف أو الم ػولة عػف واملػة صػورة إعطػال علػى المعلومػات قػدرة المعلومػات

 وميػػػة ي ػػدر أف المػػدير وعلػػػى المختل ػػةم وظائ يػػا تةديػػػة مػػف ائدارة تػػتموف كتػػػى ليػػا المختل ػػة الكلػػػوؿ بػػدائؿ ت ػػديـ

 التوقيػت امػأ م(غراؽبػائ  يسػمى فيمػا المعلومػات مػف بكػر فػي الوقػوع يتجنػب كتػى الم ػولة عػف السزمػة الت اصيؿ

 الػػػزمف فػػػي م يػػػدة المعلومػػػة توػػػوف وقػػػد ال ػػػرار لمتخػػػذ المناسػػػب الػػػزمف فػػػي المعلومػػػات تػػػوفير بػػػو في صػػػد المناسػػػب

                                                           
 .24(م نظـ المعلومات ائداريةم الدار الجامعيةم ائبراىيميةم رمؿ الاسوندرية. ص 3119كسافم مكمد مكمود.   50



29 
 

 فػي لومػاتمع علػى الكصػوؿ علػى قػادراً  يوػوف أف المػدير علػى لػذا قليػؿم زمػف بعػد أىميتيػا ت  ػد قػد ولوف الكا ر

   51.ليياإ الكاجة وقت

 52:جودة المعلومات على ال وؿ الآتيخصائص يموف تكديد 

 :الملاءمة 2-7-1

 53:يةتييموف صياغة تعريؼ مكدد لم يوـ المعلومات المسئمة وما 

ال ػرار علػى ت يػيـ مكصػلة  متخػذالمعلومات مسئمة أو ذات عسقة وثي ة ب رار معيف إذا وانت تسػاعد  تعدّ  -

 بدائؿ التي يتعلؽ بيا ال رارم  ريطة توافر الخصائص الأخرى التي تتسـ بيا المعلومات الم يدة.إكدى ال

 :أدناه ال رعية الص ات فراأف تتو  لابد المعلومات لتلؾ المسلمة تك يؽ ولأجؿ

 جنػػبلت ذلػػؾ مبيػػا الث ػػة وزيػػادة بالمسػػت بؿ التنبػػؤ علػػى ب ػػدرتيا تتميػػز أف للمعلومػػات لابػػد: التنبؤيػػة ال ػػدرة -

 لمواجيػػة لمسػػت بؿبا للأصػػوؿ تووينيػػا الواجػػب المخصصػػات فػػي الدقػػة مثػػؿ زيػػادة مكتملػػة كػػدوث خسػػائر

 .معاً  ولييما أو الخصوـ زيادة أو ن صاف الأصوؿ اكتمالات

 فػي خاصػيتيا مػف الاسػت ادة فمػ المعلومات مستخدـ يجب أف يتموف: التوقعات صكة مف التك ؽ إموانية -

 .أخرى جية مف المست بلية بالتوقعات بالتنبؤ والاستر اد جية مف الما ية التوقعات صكة مف التك ؽ

  

                                                           
51 Parmita Saha مAtanu K. Nath مEsmail Salehi-Sangari (2012)م. Evaluation of government e-tax 

websites: an information quality and system quality approachمTransforming Government: People م
Process and Policy. P.303. 

ت (. دور ت ارير التتل ات الرقابية في تطوير ىيوؿ الرقابة الداخلية على الت رير المالي للكد مف ممارسا3121زويم أكمد.   52
 .44م طنطام مصر. ص 3المكاسبة الاكتيالية: دراسة ميدانيةم المجلة العلمية للتجارة والتمويؿم العدد 

م وص ي.   53  .61م ائسوندرية: دار الجامعة الجديدة. ص 3(. دراسات مت دمة في المكاسبة الماليةم ط:3121أبو الموارـ
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 :موثوقية المعمومات 2-7-2

ىػػذه المعلومػػات علػػى درجػػة عاليػػة مػػف الماليػػة أف توػػوف  الأمػػوري  ػػؿ مػػف يسػػتخدموف المعلومػػات المسػػتمدة مػػف 

تبػرر إموػاف الاعتمػاد علييػا. وتتسػـ  ؾ المعلومػات ومػاىػي التػي تبػرر ث ػتيـ فػي تلػ ىػذه الخاصػية إفم إذ الموثوقية

 54:يةتيبما  الموثوقةالمعلومات المالية 

ي تيػػدؼ إلػػى ت ديمػػو تصػػويراً دقي ػػاًم بكيػػث تعبػػر عػػف الواقػػي تعبيػػراً صػػادقاًم فػػس بػػد تصػػوير الم ػػموف الػػذ -

مػف مف وجود توافؽ وثيؽ بيف تلؾ المعلومات وبيف الواقي. وليست ىناؾ قاعدة عامة لت ييـ أسػلوب معػيف 

بعبارة أخرى يتعذر تكديد مدى مطاب ة المعلومػات المسػتخرجة أساليب ال ياس على أساس ىذه الخاصية. 

لػػة قبػػؿ وف ػػاً لأسػػلوب معػػيف مػػف أسػػاليب ال يػػاس للواقػػيم فػػس بػػد مػػف معرفػػة الظػػروؼ التػػي تكػػيط بوػػؿ كا

يسكػػػظ أف أمانػػػة الأسػػػلوب المسػػػتخدـ لل يػػػاس فػػػي تلػػػؾ الكالػػػة بالػػػذات. ومػػػا  علػػػىت ػػػدير مػػػدى الاعتمػػػاد 

موػػػاف الاعتمػػػاد علييػػػا ليسػػػت مرادفػػػة للدقػػػة المطل ػػػةم لأف المعلومػػػات تنطػػػوي علػػػى ت ريػػػب  المعلومػػػات وا 

نما ي صد بذلؾ أف الأسلوب الػذي  ل يػاس نتػائي عمليػة معينػة أو كػدث معػيف  اختيػروت ديرات اجتياديةم وا 

 لية أو الكدث.وائفصاح عف تلؾ النتائي يؤدي إلى معلومات تصور جوىر تلؾ العم

قابلية المعلومات للمراجعة والتك يؽ: وي صػد بػذلؾ أف النتػائي التػي يتوصػؿ إلييػا  ػخص معػيف باسػتخداـ  -

م ومػف ثػـ فػيف المعلومػات ن سػيا الأسػاليبيستطيي أف يتوصػؿ إلييػا  ػخص آخػر بتطبيػؽ أساليب ال ياس 

قامػة ىػذه الخاة التػي يموػف الاعتمػاد علييػا يجػب أف تتػوافر فييػا الموثوق صػية بكيػث يموػف التثبػت منيػا وا 

 الدليؿ على صكتيا.

 البكػث مو ػوع المعلنػة للمعلومػات الصػادؽ التمثيػؿ خاصػية تػوفر مف لابد بالمعلومات الموثوقية خاصية ولتك يؽ

التػػػي  الماليػػػة والمعػػػامست الاقتصػػػادية الأكػػػداث يعوػػػس الػػػذي العملػػػي للواقػػػي المعلومػػػات تمثيػػػؿ فػػػي لأف الصػػػدؽ

 .النيائي ت ديـ الت رير عند بو ـزاالالت يجب أساسياًم معياراً  يعدّ  الاقتصادية وكدةال تمارسيا
                                                           

ات الاقتصادية في التةثير على ال وائـ المالية: دراسة ميدانيةم مجلة ال ور (. إطار م ترح لت سير سلوؾ الوكد3114خلي ةم مكمد.   54
 .237المكاسبيم ولية التجارةم جامعة عيف  مسم مصرم ص 
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 بغػػػرض ةيػػػر الماليالت ػػػار  فػػػي المدق ػػػة المعلومػػػات ةيػػػنوع ـيػػػيت  فػػػي فيتيأساسػػػ فيتخاصػػػي ةيػػػوالموثوق مػػػةلالمس تعػػػدّ 

 كػػدثي لا ذلػػؾ لوػػف مفػػي الأخػػرى فيتكسػػ إلػػى ؤدييػػ إكػػداىما فػػي فتكسػػي أي فلأ 55ال ػػرار اتخػػاذ فػػي اسػػتخداميا

 ؿيسػػب فػػي ةيػػالموثوق مػػف ة بم ػػداريالت ػػك تسػػتدعي التػػي صػػرفيةالم اراتيػػالاخت مػػف وثيػػراً  أف ىػػو والسػػبب دومػػاًم

56.ريصك والعوس مةالمسل ؽيتك 
  

 م ابػػؿ فػػي مػػةالمسل مػػف بم ػػدار ةيالت ػػك المموػػف مػػف فينػػو ةيػػوالموثوق المسلمػػة تييخاصػػ فيبػػ وقػػد ينػػتي تعػػارض

  .للمعلومات مةالمسل مف ديالمز  م ابؿ ةيالمكاسب المعلومات في ةيالموثوق ت ؿ ف د والعوس ةميوثوقالم مف ديالمز 

 جػػػودة انخ  ػػػت إكػػػداىا جػػػودة دتزا ولمػػػا وإنػػػ إذ ةميعوسػػػ عسقػػػة ىػػػي فيتيالخاصػػػ فيبػػػ العسقػػػة أف نجػػػد وىوػػػذا

 ومػػػف ثػػػـم العوػػػس أو ةيػػػالموثوق مػػػف ديػػػمز  م ابػػػؿ مػػػةلالمس مػػػف ب ػػػدر ةيالت ػػػك ال ػػػروري مػػػف صػػػبريو  مالأخػػػرى

 ىػو ةيالأساسػ ةيػالمال ريالت ػار  توفرىػا التػي المعلومػات فػي قصػوى ةيػأىم لػو نعطػي أف جػبي الػذي الأوؿ الاعتبارف

 ةيػالمال بػال وائـ الملك ػة  ػاكاتيوائ ةيػليالتوم أو الأخػرى ةيالمال لل وائـ بالنسبة ريصك والعوس ةميالموثوق اعتبار

  ‌57.للمعلومات مةلالمس تتطلب التي ةيالأساس

 ة المعمومات:يداحي 2-7-3

المعلومػات لأف  موثوقيػةكيادية المعلومات اصطسح يصؼ عدـ التكيز. وتتػداخؿ ىػذه الصػ ة تػداخسً وا ػكاً مػي 

معلومػات التػي تتصػؼ التميػز تالمعلومات المتكيزة بكوـ طبيعتيا معلومات لا يموف الث ة بيا أو الاعتماد علييا. و 

دوف افترا ػات مسػب ة  مف ةخارج المؤسسلوفال بالاكتياجات الم تروة لمف يستخدموف ىذه المعلومات باادية بالكي

 تجػاهإلى تلؾ المعلوماتم وتتسـ بةنيا معلومات نزيية خاليػة مػف التكيػز عف اكتياجات أي مجموعة معينة بالذات 

معػػػايير العػػػف و ػػػي  المسػػػؤوليفعلػػػى عػػػاتؽ معلومػػػات واجبػػػاً ال اديػػػةينتػػػائي مكػػػددة مسػػػب اً وت ػػػي خاصػػػية ك أي
                                                           

55 TAZDAIT مA. (2009). Maitrise du système comptable financier. Editions ACG مpremière édition. 

Alger. P. 3. 
56 Kumala R. (2015). The impact of information quality and syatem quality on user satisfaction in 

web-based information system: Study on the employees of Bank Rakyat Indonesia Malang مJournal 

Administrasi Bisnis (JAB). P.6. 
57 Yin مK. مPu Y. مLiu مZ. مYu مQ. and Zhou مB. (2014). An AHP-based Approach for Banking Data 

Quality Evaluation. Information Technology Journal. P. 1529. 
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عػػف إعػػداد ال ػػوائـ الماليػػةم وذلػػؾ فيمػػا يتعلػػؽ باتخػػاذ  المسػػؤوليفة الماليػػة. ومػػا ت ػػي واجبػػاً علػػى عػػاتؽ يالمكاسػػب

بيف الأساليب البديلة لل يػاس وائفصػاح بكيػث يو ػؿ ذلػؾ الاختيػار تك يػؽ ىػدفيف  امقرارات منص ة ب ةف الاختيار 

ات ذات العسقػػػػػة الوثي ػػػػػة بالأىػػػػػداؼ التػػػػػي تعػػػػػد مػػػػػف أجليػػػػػام وتك يػػػػػؽ أمانػػػػػة تلػػػػػؾ أساسػػػػػييف ىمػػػػػا: ت ػػػػػديـ المعلومػػػػػ

 59:يةتية المعلومات تتطلب ما يداويتبيف مما ت دـ بةف خاصية كي 58المعلومات.

ال يػػػاس وائفصػػػاح علػػػى ت يػػػيـ فاعليػػػة وػػػؿ مػػػف ىػػػذه البػػػدائؿ فػػػي إنتػػػاج بػػػدائؿ أف يرتوػػػز الاختيػػػار بػػػيف  -

 نتيا.المعلومات المسئمة وتك يؽ أما

 تعمػدائفصاحم أو أساليب ال ياس التي تتطلب الالتجال إلػى الت ػديرم يجػب ألا  طرائؽفيما يتعلؽ بتطبيؽ  -

إدارة المن ػػةة إلػػى المغػػالاة فػػي ىػػذه الت ػػديرات أو بخسػػيا بغيػػة تك يػػؽ نتػػائي معينػػة ترغػػب مسػػب اً بالتوصػػؿ 

 إلييا.

 قابمية المعمومات لممقارنة: 2-7-4

الأوجػػو الك ي يػػة للت ػػابو والاخػػتسؼ  إلػػىمعلومػات مػػف التعػػرؼ اللػػى تموػػيف مػػف يسػػتخدموف تػؤدي ىػػذه الخاصػػية إ

ة ن سػيا ؤسسػخسؿ فترة زمنية معينةم ومػا تموػنيـ مػف م ارنػة أدال المالأخرى  ؤسساتوأدال الم ؤسسةبيف أدال الم

نتيجػػػة ت ػػػابو أو اخػػػتسؼ  تفػػػي المعلومػػػا فيمػػػا بػػػيف ال تػػػرات الزمنيػػػة المختل ػػػة. وتن ػػػة أوجػػػو الت ػػػابو والاخػػػتسؼ

خػسؿ ال تػرات  ن سػيا ةؤسسػالمختل ة أو الظروؼ التػي تتػةثر بيػا الم ؤسساتالظروؼ والأكداث التي تتةثر بيا الم

أو الاخػػػتسؼ الك ي يػػػة لا تنبػػػي مػػػف ت ػػػابو أو اخػػػتسؼ الزمنيػػػة المتعاقبػػػة. وجػػػدير بالمسكظػػػة أف أوجػػػو الت ػػػابو 

عػػػف مػػػات تصػػػبر ذات فائػػػدة أوبػػػر ولمػػػا اسػػػتخدمت أسػػػاليب مماثلػػػة لل يػػػاس معلو الأسػػػاليب ال يػػػاس. ومػػػف ثػػػـ فػػػيف 

رنة وبيف مسلمػة المعلومػات فيما بيف قابلية المعلومات للم ا تالأكداث المت ابية. ورغـ أف ىناؾ بعض التداخس

                                                           
(. دور ائفصاح المكاسبي في سوؽ الاوراؽ المالية في تر يد قرار الاستثمار. 3118زيودم لطيؼ؛ وقيطيـم كساف؛ ومويةم نغـ.   58

 .288سلسلة العلوـ الاقتصادية وال انونية. ص  مجلة جامعة ت ريف للدراسات والبكوث العلميةم

(. مدى إدراؾ واستجابة المستثمريف للمكتوى المعلوماتي لت رير مراقب الكسابات وأثره على قراراتيـ 3118غريبم عادؿ.   59
 .:2الاستثمارية: دراسة تطبي يةم مجلة العلوـ الاجتماعية وائداريةم جامعة الملؾ خالدم أبيام السعودية. ص 
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60.يػاوموثوقيت
ت الماليػة معلومػاالعلػى قػدر وبيػر مػف الأىميػة فػي إتاكػة  تعػدّ  الأولػىوالجوانػب المتعػددة للخاصػية  

 على كدة. وليذه الخاصية جانباف وىما:يبرر اعتبارىا  وىذا ماالتي يست يد منيا مف يستخدموف ىذه المعلومات 

61.ات أو الاستمرارية"ثبوتعني بذلؾ "ال للوكدة ن سياالمختل ة  اتإمواف الم ارنة بيف نتائي المد -
 

 62.لؾ الوكدات ذات الأن طة المماثلةإمواف الم ارنة بيف الوكدات المكاسبية المختل ة وخاصةً ت -

 التوقيت الملائم: 2-7-5

يسػػتخدمونيا عنػػدما  معلومػػات لمػػفالي صػػد بالتوقيػػت المسئػػـ ت ػػديـ المعلومػػات فػػي كينيػػا بمعنػػى أنػػو يجػػب إتاكػػة 

أو يكتاجوف إلييام وذلؾ لأف ىذه المعلومات ت  د من عتيا إذا لػـ توػف متاكػة عنػدما تػدعو الكاجػة إلػى اسػتخداميام 

فػػي اتخػػػاذ قػػرارات علػػػى  فاعليتيػػػاإذا تراخػػى ت ػػديميا فتػػػرة طويلػػة بعػػػد وقػػوع الأكػػداث التػػػي تتعلػػؽ بيػػػا بكيػػث ت  ػػد 

أساسػيا. وجػػدير بالمسكظػػة أف المعلومػػات لا تسػتمد من عتيػػا مػػف مجػػرد إتاكتيػػا فػي الوقػػت المسئػػـم فينػػاؾ عوامػػؿ 

مػات يػؤدي إلػى ت ليػؿ من عتيػا أو  ػياع تلػؾ المن عػةم أخرى إلى جانب ذلػؾم إلا أف التبػاطؤ فػي إتاكػة ىػذه المعلو 

 63:وللتوقيت المسئـ جانباف

إتاكػػة المعلومػػات التػػي تت ػػمنيا يموػػف  ومػػف ثػػـف ػػد توػػوف ىػػذه ال تػػرة طويلػػة نسػػبياًم  دوريػػة ال ػػوائـ الماليػػة: -

إتاكػػػػة ف يموػػػ ومػػػف ثػػػـال ػػػوائـ الماليػػػة فػػػي مواعيػػػد دوريػػػة متباعػػػدةم أو توػػػوف ىػػػذه ال تػػػرة قصػػػيرة نسػػػبياًم 

المعلومػػػات فػػػػي مواعيػػػد دوريػػػػة مت اربػػػة. غيػػػػر أنػػػو إذا وانػػػػت ال تػػػرة الزمنيػػػػة قصػػػيرة ب ػػػػوؿ ملكػػػوظ فػػػػيف 

إلى درجة وبيرة بالتغيرات الموسمية أو الع ػوائية التػي تتػةثر المعلومات التي ت مليا قائمة الدخؿ قد تتةثر 

أو غيػر جػديرة بالوقػت الػذي تسػتغرقو  بيا أن طة المن ةة إلى الكد الذي قد تصػبر فيػو المعلومػات م ػللة
                                                           

60  :6 - Kumala R. (2015). The impact of information quality and syatem quality on user satisfaction 

in web-based information system: Study on the employees of Bank Rakyat Indonesia Malang مJournal 

Administrasi Bisnis (JAB). P. 7. 
 .36أساليب قياس قيمة المعلومات. دار الوراؽ للن ر والتوزييم عماف: الأردف. ص  (.3121ال يربليم إنعاـ.   61
(. إطار م ترح لت سير سلوؾ الوكدات الاقتصادية في التةثير على ال وائـ المالية: دراسة ميدانيةم مجلة ال ور 3114خلي ةم مكمد.   62

 .227المكاسبيم ولية التجارةم جامعة عيف  مسم مصر. ص 
(. دور ت ارير التتل ات الرقابية في تطوير ىيوؿ الرقابة الداخلية على الت رير المالي للكد مف ممارسات 3121أكمد.   زويم 63

 .:4م طنطام مصر. ص 3المكاسبة الاكتيالية: دراسة ميدانيةم المجلة العلمية للتجارة والتمويؿم العدد 
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أما إذا وانت ال ترة الزمنية طويلة ب وؿ ملكوظ فيف على مف يستخدـ ىذه المعلومػات أف ينتظػر  مدراستيا

طويسً قبؿ أف يتموف مف الكصوؿ علييام وكينئذٍ قد يتعذر الاست ادة منيا فػي ت يػيـ مكصػلة البػدائؿ التػي 

 تواجيو.

نياية ال ترة الزمنية التي تعد عنيا ال وائـ الماليػة وبػيف تػاريخ إصػدار تلػؾ الت ػاريرم المدة التي تن  ي بيف  -

تاكتيػػا للتػػداوؿم إذ إنػػو ولمػػا  ولمػػا قلػػت من عػػة المعلومػػات الماليػػة التػػي  طػػويسً وػػاف ذلػػؾ ال ػػارؽ الزمنػػي وا 

 ت مليا تلؾ ال وائـ.

 قابمية المعمومات لمفيم والاستيعاب: 2-7-6

لمػػف يسػػتخدميام وتتوقػػؼ إموانيػػة فيػػـ المعلومػػات علػػى ة مػػف المعلومػػات إذا وانػػت غيػػر م يومػػة لا يموػػف الاسػػت اد

طبيعػػة البيانػػات التػػي تكتوييػػا ال ػػوائـ الماليػػة ووي يػػة عر ػػيا مػػف ناكيػػةم ومػػا تتوقػػؼ علػػى قػػدرات مػػف يسػػتخدمونيا 

ماليػػة أف يوونػػوا علػػى بينػػة مػػف ومػػف ثػػـ فينػػو يتعػػيف علػػى مػػف ي ومػػوف بيعػػداد ال ػػوائـ الوث ػػافتيـ مػػف ناكيػػة أخػػرى. 

قػػػدرات مػػػف يسػػػتخدموف ىػػػذه ال ػػػوائـ وكػػػدود تلػػػؾ ال ػػػدراتم وذلػػػؾ كتػػػى يتسػػػنى تك يػػػؽ الاتصػػػاؿ الػػػذي يو ػػػؿ إبػػػسغ 

64البيانات التي ت مليا تلؾ ال وائـ.
 

وػؿ ممػف ي ومػوف إف ىػذه الخاصػية مػف خصػائص المعلومػات الم يػدة يجػب أف تل ػي قػدراً متسػاوياً مػف اىتمػاـ 

علػػييـ أف ي ػػعوا  ال ػػوائـ الماليػػة والت ػػاريربمعنػػى أف مػػف ي ومػػوف بو ػػي معػػايير  والت ػػاريرم ال ػػوائـ الماليػػة بيعػػداد

نمػػا لمن عػػة مػػف يسػػتخدموف ىػػذه المعػػايير لا تو ػػي لمن عػػة  أفّ نصػػب أعيػػنيـ  مػػف ي ومػػوف بيعػػداد ال ػػوائـ الماليػػةم وا 

عنػػد و ػػي ىػػذه  بالكسػػباففػػيف قػػدراتيـ يجػػب أف تؤخػػذ تلػػؾ ال ػػوائـ لت يػػيـ مكصػػلة البػػدائؿ التػػي تػػواجييـ. ومػػف ثػػـ 

وبالمثؿ فيف مف ي ومػوف بيعػداد ال ػوائـ الماليػة  مفي ىذا المجاؿ الميمةكوميا في ذلؾ كوـ باقي العوامؿ  المعايير

نمػا تعػد م المختصػيفعلييـ أف ي عوا نصب أعينيـ أف ىذه ال وائـ لا تعػد لمن عػة  مػف يسػتخدمونيا خػارج  لمن عػةوا 

بمػا وػانوا ي ت ػروف تمامػاً إلػى مثػؿ ر الماليػةم و  ةةم وأف ىؤلال قد لا تووف لدييـ سػوى معرفػة مكػدودة بالمكاسػبة المن
                                                           

ة في تكسيف قرارات الموارد الب رية: نموذج م ترحم المؤتمر العلمي (. دور النظـ الخبير 3116كسيفم ليث؛ وداوودم سيير.   64
 .24السنوي الخامسم ولية الاقتصاد والعلوـ ائداريةم جامعة الزيتونة الأردنيةم عماف. ص 
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اكات عنػد تصػميـ نمػاذج ال ػوائـ الماليػة وعنػد صػياغة ائي ػػ بالكسػػبافىػذه المعرفػةم ومػف ثػـ يجػب أف يؤخػذ ذلػؾ 

 65التي ترفؽ بيا.

 66:ىما الخصائص لاستخداـ افرئيس مكدداف ىناؾ

 .ةالأىمي مستوى اختبار -

 (.العائد  التول ة اختبار -

 سػوؼ ةخاصػي لوػؿ ةالنسػبي ةالأىمي إف(. الساب ة الخصائص خسؼ على  ةالومي الص ة فال يدي فىذي على غلبي

   .آخر إلى  خص مف تختلؼ أنيا وما ظروؼال تكددىا

 :المعمومات جودةفي  المؤثرة العوامل 2-8

 العمػؿم ببيئػة تتعلػؽ أنػواعم عوامػؿ ثسثػة إلػى ت سػـ العوامؿ ىذه المعلوماتم جودة في تؤثر التي العوامؿ مف ىناؾ

 .الخارجية ت ارير المراجعة إلى إ افة ذاتيام كد في بالمعلومات تتعلؽ وعوامؿ

 : عملال بيئةب المتعمقة العوامل 1-2-8

 :يةتي وما وسياسية نونيةقا اقتصاديةم اجتماعيةم: إلى عمؿال بيئةب المتعل ة العوامؿ ت سيـ يموف

 للمسػػػتثمريف المعلومػػػات المتاكػػػة تكسػػػيف فػػػي لل ػػػرارات الاقتصػػػادية النتػػػائي تسػػػاعد: الاقتصػػػادية العوامػػػؿ‌- أ

 التوػػػاليؼ وتخ ػػيض صػػكيكة اقتصػػادية قػػرارات اتخػػػاذ النتيجػػة توػػوف مللمعلومػػات الآخػػريف وللمسػػتخدميف

 المعلومػات نوعيػة تختلػؼ ومػا الأخيػرةم هىػذ علػى الكصػوؿ سػبيؿ فػي المعلومػات سػتخدموم يتكمليا التي

 الاقتصػػػاد نظػػػاـ ظػػػؿ ف ػػػي مالدولػػػة فػػػي السػػػائد الاقتصػػػادي النظػػػاـ بػػػاختسؼ الماليػػػة الت ػػػارير ت ػػػدميا التػػي

 المسئمػػة المعلومػػات تػػوافر  ػػرورة علػػى الترويػػز يػػتـ إذ وبيػػرة بةىميػػة الماليػػة الت ػػارير تكظػػى سػػماليرأال

 علػػػى الترويػػز يػػتـ ويراالا ػػػت الاقتصػػاد نظػػاـ ظػػػؿ فػػي فيكػػيفم اديةالاقتصػػػ تراراال ػػ متخػػذي لاكتياجػػات

                                                           
م وص ي.   65  .55م ائسوندرية: دار الجامعة الجديدة. ص 3(. دراسات مت دمة في المكاسبة الماليةم ط:3121أبو الموارـ
 .364(. نظـ المعلومات المكاسبيةم ائسوندرية: دار التعليـ الجامعي. ص 3126ديبافم السيد عبد الم صود.   66
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 وػذلؾ الاقتصػادية العوامػؿ ومف. المروزية قبةراالم إكواـ ولغرض الدولة في للتخطيط الموجية المعلومات

 67.مسئمة غير التاريخية للتول ة وف اً  تعد التي المعلومات مف يجعؿ الت خـ معدؿ ارت اعف الت خـ نجد

 المجتمػػي اتجػػاه مثػػؿ الاجتماعيػػة ال ػػيـ بػػبعض للمعلومػػات النوعيػػة الخصػػائص تتػػةثر: الاجتماعيػػة العوامػػؿ‌- ب

 ون ػر تجميػي عمليػة فػي يػؤثر السػرية نكو فالتوجو إلخم.. والوقت المالية ال وائـ في بالسرية الاىتماـ نكو

 وتعػػػد الػػػدخؿ ائمػػػةب  تيػػػتـ للوقػػػت أعلػػػى قيمػػػة تعطػػػي التػػػي الدولػػػة أف فنجػػػد الوقػػػت قيمػػػة أمػػػا المعلومػػػاتم

 للوقػت تعطػي لا التػي للػدوؿ بالنسػبة والعوػس ممػثسً  سػنوية ربي مت اربة مالية ترافت خسؿ المالية البيانات

68.الاجتماعي العائد أو الاجتماعية بالتول ة ولذلؾ يتـ الاىتماـ ف ط المالي المروز ب ائمة تيتـ أىمية
 

 ب ػوؿ تػؤثر التي ال انونيةم وال واعد الأنظمة مجموعة في ساساً أ ال انونية العوامؿ تتمثؿ: ال انونية العوامؿ‌- ت

تلػػػؾ  خ ػػوع وىػػذا أدى إلػػى م يةفراوائ ػػ ةيػػالرقابة و يالمكاسػػب الميػػف الماليػػة و فػػي مبا ػػر وغيػػرمبا ػػر 

 بيػػػا تعػػػد التػػػي الوي يػػػة علػػػى وانعوػػػس ذلػػػؾ تصػػػ يتيا كتػػػى تووينيػػػا بػػػدل منػػػذ ال انونيػػػة للت ػػػريعات الميػػػف

 المعلومػاتم لمسػتخدمي الث ػة مػف نػوع إ ػافة بيػدؼ وذلػؾ الماليػة الت ارير في عر يا ووي ية المعلومات

 العوامػؿ أكػد ىػي وت ػديميا إعػدادىا يجػب التػي الماليػة المعلومػات بتوفير الملزمة ال واعد إفّ  ال وؿ ويموف

 أو تيػػػػامنيجي فػػػػي سػػػػوال تتػػػػةثرفالممارسػػػػات  .للمعلومػػػػات النوعيػػػػة الخصػػػػائص بيػػػػا تتػػػػةثر التػػػػي ال انونيػػػػة

 والم ػػػػػاييس وال ػػػػػريبية ال انونيػػػػػة والت ػػػػػريعات ال ػػػػػروات ب ػػػػػوانيف المرتبطػػػػػة بالمنظمػػػػػات ب ػػػػػدة تطبي اتيػػػػػا

 تلػػػػؾ ومن عػػػػة م ارنػػػػة إموانيػػػػة مػػػػف دتزا قػػػػد ال انونيػػػػة الت ػػػػريعات تلػػػػؾ أف  ػػػػؾ ولا. الأخػػػػرى التنظيميػػػػة

 فيػو مرغوبػاً  راً أمػ بيػا الػدقيؽ ـزاتػوالال والتمسػؾ والت ػريعات ال انونيػة الم اييس غياب يعتبر ولا المعلوماتم

                                                           
 .5(. النظرية المكاسبية. ائسوندريةم مصر: الموتبة الجامعية الكديثة. ص 3116أبو زيدم وماؿ خلي ة.   67
رىا في اتخاذ ال رارم مذورة ماجستير تخصص مكاسبة. ص (. خصائص المعلومات المكاسبية وأث:311المجيليم مكمد علي.   68
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 الت ػريعات مختل ػة الػدوؿ مجموعػة فػي الموجػود والاجتمػاعي الاقتصادي التطور كؿرام على ذلؾ ويعتمد

69.ال انونية
 

 لأنيػػا المكاسػػبية والعمليػػات اليياوػػؿ فػػي وبيػػر تػػةثير ليػػا عمػػؿال لبيئػػة السياسػػية العوامػػؿ: السياسػػية العوامػؿ‌- ث

 السياسػػية الأو ػػاع مػػي تػػتسلـ التػػي الماليػػة الت ػػارير لمسػػتخدمي المعلومػػات مػػف الاكتياجػػات تكديػػد تلػػزـ

 إنتػػػاج فػػػي المسػػػتخدميف مػػػف معينػػػة فئػػػة نظػػػر وجيػػػة علييػػػا تغلػػػب التػػػي البلػػػداف مػػػف بلػػػد لوػػػؿ الاقتصػػػادية

 نكػػػو تيـراوقػػػد إموػػػانيتيـ وتطػػػوير تػػػوجيييـ مسػػػؤولية ت ػػػي والمينػػػة المؤسسػػػة وعلػػػى موتوزيعيػػػا المعلومػػات

 مػا وبػيف المعلومػات مػف مطلػوب ىػو مػا بػيف تعارض أي على ال  ال يتـ بكيث الاكتياجات ىذه تك يؽ

ن ػػاؤىا  المكاسػػبية المعػػايير و ػػي مثػػؿ .التك يػػؽ مموػػف ىػػو  سياسػػي لتصػػرؼ نتػػاج الأولػػى بالدرجػػة ىػػووا 

 ىيئػة إيجػاد  ػرورة علػى والتةويػد المعػايير و ػي علػى واكػد طػرؼ مػف الرقابة ممارسة فيو انت دت والذي

 تنظػر وقػد .تكيػز دوف منيػا المست يدة ؼراللأط المتعددة المصالر بالكسباف تةخذ المعايير لو ي اتكادية

 الأىػػداؼ مػػي أو ال وميػػة الأىػػداؼ مػػي تواف يػػا مػػدى كيػػث مػػف المكاسػػبية السياسػػة إلػػى الكووميػػة الجيػػات

 ومػػا المكاسػػبيةم ترالاائجػػو  السياسػػات إعػػداد فػػي السياسػػي التػػدخؿ سػػبب ىػػو وىػػذا الجيػػات ليػػذه المعنيػػة

 الاقتصػادية ائكصػائيات بيعػداد الخاصػة السياسػات عػف جوىريػاً  يختلػؼ لا المكاسػبية السياسػة إعداد أف

 عػػػف وائفصػػاح العػػرض دقػػة علػػى الكصػػوؿ علػػى أولاً  الترويػػػز ويجػػب مفنػػي عمػػؿ الأولػػى بالدرجػػة وىػػو

70.الاقتصادية بالنتائي يتعلؽ فيما كيادال لتك يؽ صادقة مكاولة تتـ أف ويجب م مةلالمس المعلومات
 

 يعػػػد إذ المينيػػػةم المنظمػػػات وو ػػػي التعليمػػػي المسػػػتوى الث افيػػػة العوامػػػؿ ىػػػذه أىػػػـمػػػف : الث افيػػػة العوامػػػؿ‌- ج

 للمعلومػات النوعيػة والخصػائص الممارسػات الماليػة فػي تػؤثر التػي البيئيػة العوامػؿ أكػد التعليمػي المستوى

 الصػػعب مػػف يصػػبر فييػػا التعليمػػي المسػػتوى تػػدني مػػف تعػػاني التػػي لػػداففالب مخاصػػة الماليػػة الت ػػارير فػػي

                                                           
(. أىمية التدقيؽ الداخلي في جودة المعلوماتم دراسة كالة: بنوؾ بسورة. رسالة ماجستيرم قسـ العلوـ 3131 يؼم أيمف.   69

 .71التجاريةم ولية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسييرم ص 
 .6(. النظرية المكاسبية. ائسوندريةم مصر: الموتبة الجامعية الكديثة. ص 3116أبو زيدم وماؿ خلي ة.   70
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 تراراال ػػػػ اتخػػػػاذ فػػػػي واسػػػػتخدامياواسػػػػتيعابيا  الماليػػػػة الت ػػػػارير مكتويػػػػات فيػػػػـ النػػػػاس مػػػػف الأغلبيػػػػة علػػػػى

 المنظمػات لو ػي بالنسػبة ووػذلؾ أف ػؿ تعليمػي بمسػتوى تكظػى التي البلداف في العوس وعلى المختل ةم

 الماليػػة الممارسػػة تطػوير تتػػولى مينيػة وجمعيػػات اتكػػادات إن ػال فػػي السػبؽ ليػػا التػػي وؿالػد ف ػػي مالمينيػة

 تػؤدي المنظمػات ىػذه أف ونجػد مالكا ػر الوقػت فػي اً يػدزامت اىتمامػاً  المنظمػات ىذه تولي فييام وتنظيميا

 71.المالية الت ارير خسؿ مف الم دمة المعلومات جودة على تراالتةثي في راً وبي راً دو 

 :بالمعمومات المتعمقة العوامل 8-2- 

 تتميػػػز معلومػػػات إنتػػػاج علػػػى والمسػػػاعدة المسػػػتعملة الوسػػػائؿ أىػػػـ مػػػف الكاسػػػوب يعػػػدّ  الكا ػػػر وقتنػػػا فػػػي

 مػػف النػوع ىػذا اسػػتخداـ يعػدّ  ليػذا قصػػيرم وقػت وفػي تول ػػة وبةقػؿ إنتاجيػا وسػػرعة دقتيػا كيػث مػػف وخاصػة بػالجودة

 فينػو المعلومػات نوعيػة ولاختبػار العمػوـ وعلػى المعلومػاتم جػودة فػي التكسػيف علػى المسػاعدة العوامؿ مف الأجيزة

 72:الآتية نبواالج بعض على الترويز المموف مف

 الواقػػي تمثيػػؿ يوػػوف وأف ومسػػتخدمييا المعلومػػة  ػػوؿ مػػي الواقػػي تػػسؤـ بػػو ي صػػد مػػا وىػػو: والتمثيػػؿ التصػػوير‌- أ

 .لمستعمليو م يوماً 

 آخػػر إعػػداد يػػؤدي أف ينبغػػي إذ للواقػػيم مو ػػوعية صػػورة ومعلومػػة المعطػػاة الأرقػػاـ تعوػػس أف ي تػػرض: التةوػػد‌- ب

 ن سيا.للنتيجة 

 بسػرعة مػا تسػاؤؿ عػفتووف  ائجابةف ئيارال  متاكة بيانات قاعدة باستعماؿ: المعلومة على الكصوؿ أجؿ مف‌- ت

 .علييا والطلب الكاجة عند إلييا الوصوؿ يموف المخزنة المعلومة آخر بتعبير صياغتوم بعد

                                                           
(. خصائص المعلومات المكاسبية وأثرىا في اتخاذ ال رارم مذورة ماجستير تخصص مكاسبة. :311المجيليم مكمد علي.   71
 .89ص

اتيم مذورة ماجستير. سطيؼم الجزائر: جامعة (. الت ييـ المالي للمؤسسة في ظؿ عدـ التماثؿ المعلوم3116طاسينيم عائ ة.   72
 .56فركات عباس. ص 
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 ال يػػاس يوػػوف بكيػػث أوثػػر ت اصػػيؿ تعطػػي التػػي المعلومػػات تلػػؾ ىػػي بدقػػة المكػػددة المعلومػػات: يػػدالتكد‌- ث

 ىػذا يػؤدي وقػد مراً وبيػ يوػوف لل ئػات التصػني ات عػدد ومف ثـ الع رية لزاالأج مف وثيراً  يكمؿ مثسً  الرقمي

 .وانبالج بوؿ العنصر يؤخذ أف يكتـ فيذا الخطةم اكتماؿ رفي أو ال يـ عدـ إلى الت صيؿ

 .وافة ال رورية للمعلومات  املة صورة على الكصوؿ: وتماميا المعلومة وماؿ‌- ج

 عنيػػا الم صػػر للمعلومػػة مػػةلالمس" وتعػػدّ  مػػا بن ػػاط ال يػػاـ أو رراال ػػ لاتخػػاذ المعلومػػات تيػػدؼ: مػػةلالمس‌- ح

 النتػائي وأ بيػا تتعلػؽ التػي بالن ػاطات وربطيػا من عتيػام أسػاس علػى المعلومػات وف ػو تعػد أساسػياً  راً عنصػ

 التػػػي للمعلومػػػات الوافيػػػة لصػػػورةوا بالمصػػػداقية أساسػػػاً  المسئمػػػة م يػػػوـ وي تػػػرف علييػػػا الكصػػػوؿ المنتظػػػر

 .مستعملوىا يتطلبيا

 : الخارجية جعةراالم تقارير 2-8-3

 عليػو يعتمػد الػذي الأسػاس أصػبكت قػد المعلومػات أف اليوميػة الاقتصػادية الكيػاة مظػاىر مػف يت ػر وما

 كػػوؿ وػػاؼ تةويػػد إلػػى الكاجػػة أصػػبكت لػػذلؾ ونتيجػػة الاقتصػػاديةم بالن ػػاطات المتعل ػػة تراراال ػػ ؼمختلػػ اتخػػاذ فػػي

 للمعلومػػػات (المسػػػت لة  الخارجيػػػة الكسػػػابات جعػػػةرام عمليػػػة فّ فػػػي ولػػػذلؾ م ػػػرورياً  راً أمػػػ المعلومػػػات ىػػػذه مصػػػداقية

الموظػػػؼ  عػػػادة ي ػػػوـ إذ المعلومػػػاتم ىػػػذه مػػػف المسػػػت يدة الجيػػػات لمختلػػػؼ بالنسػػػبة قصػػػوى أىميػػػة ذات أصػػػبكت

 كػوؿ الموظػؼ المخػتص يرأ ويعػدّ  .رسػمي ت ريػر طريػؽ عػف ونتػائي معلومػات مػف إليو توصؿ ما بت ديـالمختص 

 مختلػؼ فػي المعلومػات ىػذه اعتمػاد فػي والث ػة والمصػداقية الصكة لمدى م ياساً  الدراسة مكؿ للمؤسسة المعلومات

 أوثػػػر بث ػػة المعلومػػػات اسػػتخداـ فرصػػة المعلومػػػات جعػػةرام ليػػـ تتػػػير إذ الجيػػاتم مختلػػؼ طػػػرؼ ومػػف المجػػالات

 صػػكيكة صػػورة وتعطػػي تػػوفر للمؤسسػػة الماليػػة العمليػػات أف ت يػػد منط يػػة تةويػػدات جعػػةراالم عمليػػة تػػوفر بكيػػث
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 يترجمػػػو والػػػذي المسػػت ؿ الموظػػػؼ المخػػػتص يرأ ففػػي وبالتػػػالي أعماليػػام ونتػػػائي المؤسسػػػة كػػوؿ (صػػػادقة  وعادلػػة

73.للمؤسسة الك ي ية للصورة وتمثيليا المعلومات لمصداقية اً اسم ي يمثؿ ت ريرهم
 

 :ومعاييرىا المعمومة جودة تقييم 2-9

 :المعمومات جودة تقييم 2-9-1

 وفاعليػة وو ػالة المسػت بؿ فػي اسػتعماليا توقػي أو الكالي الوقت في استعماليا إموانية بمدى المعلومات قيمة تتكدد

 رراال ػػ وػػزرام وػػؿ مسػػتوى علػػى تكػػدثيا التػػي الم ػػافة ال يمػػة ومػػف ثػػـ المعلومػػات ؾتلػػ علػػى بنػػالً  المتخػػذة تراراال ػػ

 تكليػؿ فػي ويػدخؿ لمعلومػاتا قيمػة علػى الترويػز يػتـ وعليػوووظائ يػا م المؤسسػة ن ػاطات مختلػؼ علػى وانعواسيا

 قيمػػة تكديػػد لوػػف دقػػةب يػػتـ أف يموػػف المعلومػػات تول ػػة ت ػػدير أف إلا (العائػػد/  التول ػػة  والمن عػػة التول ػػة عامػػؿ ذلػػؾ

موانيػػػات الاسػػػتعمالات لتعػػػدد راً نظػػػ بالسػػػيولة ن سػػػيا يػػػتـ لا المن عػػػة  تلػػػؾ اسػػػتعماؿ تػػػةثير مػػػي الاسػػػتعماؿ إعػػػادة وا 

 .عدة  مستويات على المعلومات

 ال ػػرار أو لمتخػػذ للمسػػتخدـ المعلومػػات جػػودة درجػػة تكػػدد عوامػػؿ وىنػػاؾ جودتيػػا مػػف قيمتيػػا تسػػتمد المعلومػػات إف

 74وىي:

 وسػػػيولة المعلومػػػات وميػػة فػػػي المن عػػة وتومػػػف معينػػةم من عػػػة أجػػػؿ مػػف المعلومػػػة اسػػتخداـ ىػػػي:  عػػةالمن -

 :للمن عة عدة أ واؿ بيف التمييز يموف وما علييام الكصوؿ

 المستخدـ اكتياجات مي ال وؿ تجانس:  ولية من عة. 

 لاستخداميا الكاجة وقت علييا الكصوؿ: زمنية من عة. 

 علييا كصوؿال سيولة: موانية من عة. 

                                                           
(. دور المراجعة الخارجية للكسابات في النيوض بمصداقية المعلومات المكاسبيةم مذورة ماجستير في 3115سردوؾم فاتر.   73

 .79. المسيلةم الجزائر: جامعة مكمد بو ياؼ. ص 31العلوـ التجارية. 
(. مدى انعواس ائصسح المكاسبي على جودة المعلومات المكاسبية والماليةم 3112دي يم فؤاد.  نمرم مكمد الخطيب؛ وص 74

 .426الملت ى العلمي الدولي الأوؿ كوؿ: ائصسح المكاسبي الدولي في الجزائر. ص 
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 المتخذة تراراال  ت ييـ في أىميتيا: (تصكيكية  الت ييـ من عة. 

 أو الكا ػػر أو المسػػت بؿ فػػي سػػوال للأكػػداث الػػدقيؽ الت يػػيـ فػػي ميمػػة توػػوف الدقي ػػة المعلومػػات إف: الدقػػة -

 .الما ي

 لمعلومػػةا أىػػداؼ أىػػـ بػػيف مػػف فلأ جػػودة أوثػػر وانػػت التنبػػؤ علػػى مسػػاعدة المعلومػػة وانػػت ولمػػا: التنبػػؤ -

 .المست بؿ عوف متوقعة بمعلومات التنبؤ في الما ي عف ك ي ية معلومات استخداـ

 وذلػػؾ لأجليػػا المسػػطرة الأىػػداؼ المعلومػػة تك يػػؽ مػػدى أي والنتػػائي الأىػػداؼ بػػيف العسقػػة ىػػي: ال اعليػػة -

 .استخداميا نتائي مي بم ارنتيا

 مػػػف من عػػػة وبػػػةوثر التوػػػاليؼ بةقػػػؿ المعلومػػػة فتوػػػو  أف أي والنتػػػائي الاسػػػتخداـ بػػػيف العسقػػػة ىػػػي: الو ػػػالة -

 .ئياراو 

 رراال ػ نتػائي بػيف بال رؽ كسابيا ويتـ البدائؿ اختيار في واستعماليا رراال  في التغير قيمة تمثؿ المعلومات قيمة إف

 رراال ػ تغييػر إلى أدت التي ائ افية المعلومات ىذه على الكصوؿ تول ة منيا مطروكا الثاني رراال  ونتائي الأوؿ

 .الص ر تساوي المعلومات ىذه قيمة فيف ساب اً  المتخذ رراال  تغيير إلى الجديدة المعلومات تؤدِ  لـ إذا فينو ومف ثـ

 مصػداقية مػف المعلومػات ىػذه تتمتػي مػا خػسؿ مػف المعلومػات جػودة تتك ػؽ:المعموميات جيودة معايير 2-9-2

 المعػػايير مػػف مجموعػػة ؿظػػ فػػي تعػػود وأف والت ػػليؿ التكريػػؼ مػػف تخلػػو وأف للمسػػتخدميف من عػػة مػػف تك  ػػو ومػػا

 75:في المعايير ىذه وتتمثؿ استخداميا مف اليدؼ تك يؽ على يساعد بما وال نيةم والمينية والرقابية ال انونية

 جػػػودة معػػػايير إلػػػى تطػػػوير الػػػدوؿ مػػػف العديػػػد فػػػي المينيػػػة الييئػػػات مػػػف العديػػػد تسػػػعى: قانونيػػػة معػػػايير -

 تػوفير مػي الييئػات ىذه لعمؿ ومنظمة وا كة وقوانيف ت ريعات مف خسؿ بيا ـزاالالت وتك يؽ المعلومات

 تلػزـ التػي ال انونيػة المتطلبػات مػي يتوافػؽ بما المؤسسة في الأدال جوانب ب بط ي وـ فعاؿ تنظيمي ىيوؿ

 .أدائيا عف الوافي بائفصاح المؤسسات

                                                           
لت ى الوطني كوؿ (. دور كوومة ال روات في تك يؽ جودة المعلومات المكاسبية. الم3121ىواـم جمعة؛ ولع وريم نواؿ.   75

 .44. أـ البواقيم الجزائر: جامعة العربي بف مييدي. ص 26الكوومة المكاسبية للمؤسسةم 
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 مػػف وػػؿ علييػػا يرتوػػز التػػي ائداريػػة لعمليػػةا موونػػات أكػػد وبةنػػ الرقابػػة عنصػػر إلػػى ينظػػر: رقابيػػة معػػايير -

 لجػػػاف مػػػف وػػػؿ دور تكػػػدد فعالػػػة رقابػػػة وجػػػود علػػػى العنصػػػر ىػػػذا ويتوقػػػؼ موالمسػػػتثمريف ائدارة مجلػػػس

 ؼراوالأطػػ المسػػاىميف دور ووػػذلؾ الماليػػةم المعالجػػة تنظػػيـ فػػي وائداريػػة الماليػػة الرقابػػة وأجيػػزة جعػػةراالم

ج سياسػػػاتيا أف مػػػف للتةوػػػد رقابيػػػة أجيػػػزة بوسػػػاطة الرقابػػػة قواعػػػد تطبيػػػؽ فػػػي العسقػػػة ذات  تن ػػػذ لاتيػػػاراوا 

 وتكليػػؿ المخػػاطر وت يػػيـ مسػػتمرةم عوسػػية تغذيػػة وجػػود مػػي بالمصػػداقية تتميػػز الماليػػة بياناتيػػا وأف ب اعليػػة

 تيػتـ الرقابيػة المعػايير أف نستنتي .المطب ة وال وانيف بال واعد ـزاالالت ومدى ائداري الأدال وت ييـ العمليات

 المػػػوارد تخصػػػيص عمليػػػة تسػػػييؿ  ػػػةنيا مػػػف التػػػي ترالاوائجػػػ بالسياسػػػات ـزاالالتػػػ مػػػدى وت يػػػيـ ب كػػػص

 جعػػةراالم علػػى ينطبػػؽ مػػا وىػػذا الماليػػةم ال ػػوائـ مسػػتخدمي ث ػػة وزيػػادة المؤسسػػة و ػػالة رفػػي إلػػى للوصػػوؿ

 .بةللرقا يجابيائ الدور تدعيـ في أثره ينعوس وىذا الرقابة أدوات مف أداة وونيا

 وىػػذا مالماليػػة العمليػػة أدال ل ػػوابط مينيػػة معػػايير بيعػداد المينيػػة والمجػػالس الييئػػات تيػػتـ: مينيػػة معػايير -

 ظيػور إلػى بػدورىا أدت والتي تيـرااستثما على لسطمئناف المسؾ ؿقب فم ائدارة مساللة م يوـ معو برز

 مػي يت ػؽ المسػاللة م يػوـ تطبيػؽ أف يتبػيف سػبؽ ممػا .والأمانػة ىةزابالن تتمتي مالية ت ارير ئعداد الكاجة

 لا والأمانػػة ىػػةزاالن وأف الماليػػةم بالت ػػارير للمعلومػػات المسػػتخدمة ؼراالأطػػ ث ػػة وزيػػادة جعػػةراالم متطلبػػات

 عمليػػػة ويػػػدعـ المعلومػػػات عػػػف ومراجعتيػػػا المعلومػػػة معػػػدي مػػػف وػػػؿ فػػػي الخاصػػػيتيف بتػػػوفر إلا تتك ػػػؽ

 .المؤسسة نجاح ومف ثـ رةوائدا المالؾ بيف والتعاوف التواصؿ

 علػػى بػػدوره وىػػذا يػػنعوس المعلومػػة جػػودة م يػػوـ تطػػوير إلػػى يػػؤدي فنيػػة معػػايير تػػوفير إف :فنيػػة معػػايير -

 رفػػي إلػػى ويػػؤدي بالمؤسسػػة المصػػالر وأصػػكاب والمسػػتثمريف المسػػاىميف ث ػػة ويػػزود الماليػػةم ال ػػوائـ جػػودة

 .وزيادتو الاستثمار
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 أبعاد جودة المعمومات: 2-12

 اتخاذىػام سػيتـ التػي ال رار نوعية على تنعوس نوعية المعلومات التي 76(3123 الخ اؼ والعتيبيم  مف وؿٌ  يصؼ

 المتخصصػة الأدبيػات وت ػير ىػذا .المعلومػات ىػذه جػودة مػدى لت ييـ مناسبة آلية توفير إلى الكاجة برزت ىنا مف

 أ ػػار كيػػث المعلومػػاتم سػػمات أو صخصػػائ عديػػدة ت ػػمنت المعلومػػات جػػودة أبعػػاد أف إلػػى النظريػػة والأبكػػاث

 السػػرعة ىػػي المطلوبػػة المعلومػػات جػػودة معػػايير إف 78(51م ص3122 تعلػػبم و Arazy et al,2011))77إلييػػا

 التكيػػزم عػػدـ والمو ػػوعيةم المرونػػةم المناسػػبم الوقػػت والمسلمػػةم والتوامػػؿ والدقػػة وال ػػموؿ والو ػػوح والسػػيولة

 و ايػػػة الت صػػػيؿم درجػػػة الدلالػػػةم التةوػػػدم لل يػػػاسم قابلػػػة التول ػػػةم مرتياوسػػػ المعلومػػػة وسػػػسمة الصػػػسكيةم الترويػػػزم

 خػػسؿ مػػف المعلومػػات جػػودة 79(47م ص3118 النجػػارم  تنػػاوؿ ول ػػدم الصػػلة وذات ال يمػػة المصػػدرم المعلومػػاتم

 وبعػػد م(منيػػةالز  ال تػػرة والتوػػرارم التػػوتر التػػداوؿ والكداثػػةم التوقيػػتم  ويكتػػوي الزمنػػي البعػػد: ىػػي ةرئيسػػ أبعػػاد ثسثػػة

 ال ػػػػػولي البعػػػػػد م(الأدال المػػػػػدىم ائيجػػػػػازم وال ػػػػػموليةم مػػػػػةلالواقعيػػػػػةم المس والثبػػػػػاتم الصػػػػػدؽ الدقػػػػػةم  المكتػػػػػوى

 بمػػدى 80(34م ص3121 مكمػػدم  عنيػػا عبػػر م بينمػػا(الوسػػائط الت اصػػيؿم الت ػػديـم الترتيػػب والمرونػػةم الو ػػوحم 

 إتاكػػة المعلومػاتم علػى الكصػػوؿ توقيػت المعلومػاتم وػػـ المعلومػاتم لراثػ المعلومػػاتم جػودة المعلومػاتم مػةلمس

 (Guptauma,2001,p.7) المعلومات( وأ ار إلييا
 .وال وؿ والمواف الوقت بعادأ بثسثة 81

                                                           
 (. نظـ دعـ ال رار والنظـ الذويةم دار الكامد للن ر والتوزييم عمافم الأردف.3123الخ اؼم ميا؛ العتيبيم غساف   76

77 ArAzy مO. مNOV مO. مSON مR. مyEO مL. (2011). Information Quality in Wikipedia: The Effects of 

Group Composition and Task Conflict مJournal of Management Information Systems. P.73. 

 .51(م إدارة الجودة ال املة في الموتبات ومراوز المعلومات الجامعيةم دار ال ورم عمافم الأردف. ص3122تعلبم سيد.   78
 .47(م نظـ المعلومات ائداريةم دار الكامد للن ر والتوزييم عمافم الأردف. ص3118م  النجارم فايز 79
 .34(. أساليب ال يادة وصني ال رارم دار إيتراؾ للطباعة والن ر والتوزييم ال اىرةم مصر. ص3121مكمدم مكمد.   80

81 Guptauma. (2001). Information Systems in Success in the 21 st Centnry مNJ: Prentice Hall Upper 

Saddle River. P.7. 
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 ىػػػي أبعػػػاد بسػػػبعة المعلومػػػات أبعػػػاد جػػػودة تكديػػػد جػػػرى Delone & Mclean,2003,p.10)82  دراسػػػة وفػػػي

 بي ػػافة آخػػروف تنػػاوؿ فػػي كػػيف الوصػػوؿ(م وقابليػػة الآنيػػةم الدقػػة الصػػسكيةم الت ػػردم والتنسػػيؽم ال ػػوؿ  النطػػاؽم

 معػايير  ىػي المعلومػات لجودة معايير ربعةأ 83(38 م3122 خليؿم  كدد ف د ال رواتم كوومة مي ـتتسل معايير

 لوػؿ عطػىأ مم تركػة للجػودة عػادأب ثمانيػة لػىإ 84(:م 3121 نجػـم  خلػص كػيف في. (مينية رقابيةم قانونيةم مفنية

 :يةتيوما  المعلومات تلؾ إلى وكاجتيا ال روة طبيعة مي لتما ياو  نسبية ىميةأ بعادالأ مف دبع

ال تػػػرة  كيػػػث مػػػف المو ػػػوع باوت ػػػاؼ المعلومػػػات مصػػػدر ي ػػػوـ الػػػذي المجػػػاؿ : ىػػػوالتغطيييية نطييياق -2

 .بالمو وع المرتبطة التغطية الجغرافيم النظاـ الزمنيةم

 التػػوازف لا تراعػػي بطري ػػة أو بلغػػة المعلومػػات تكلػػؿ عنػػدما التكيػػز وتظيػػر خػػسؼ : ىػػيالموضييوعية -3

 .والمخاطرة التةود ت لص عدـ وبالتالي الدقيؽ وال يـ الو وح فيي النظر وجيات في

 .قبؿ الن ر والك ائؽ الوقائي تدقيؽ وتت مف ال ؾ تثير لا التي المعلومات : تصؼالدقة -4

 الكاجة. عند  دمةم أنيا الن رم قبؿ المكدثة المعلومات إلى : ي يرالتوقيت -5

 مػػػف المعلومػػػات لكمايػػػة والمراجعػػػة وال ػػػ افيةم والنزاىػػػةم المسػػػاللةم إلػػػى : ي ػػػيرحوكمييية المعموميييات -6

 .ومتاكة دقي ة المعلومات تووف وأف والتسعب وائعسف والتزوير المرخص التعديؿ غير

توقعػػػاتيـ و  ئفالزبػػػا أو المسػػػت يديف لكاجػػػات مسلمتيػػػا تعنػػػي المعلومػػػات : جػػػودةالمعموميييات زبونيييية -7

 .أف ؿ ت ديميا بطري ةو 

 المسئػـ والتسلسػؿ الأسػلوبو  بال ػوؿ وعر ػيا المعلومػات تنظػيـ إلى : ي يرالعرض وحماية التنسيق -8

 .العرض في المتعددة والوسائط وكماية الأدوات

                                                           
82 Delone مw. and Mclean.  (2003). The Delone and Mclean Model of Information Systems Success: 

aten-year Update مJournal of Management information systems. P.10. 
ات في تك يؽ جودة المعلومات المكاسبية وانعواسيا على سوؽ الاوراؽ (. دور كوومة ال رو3122خليؿم مكمد اكمد ابراىيـ.   83

 .38المالية. ص 
 .:(. أبعاد جودة المعلومات وت خيص الانكرافات في الادالم جامعة الزيتونوم الأردف. ص3121نجـم عبود نجـ.   84
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   مػي جيػة التعامػؿ عنػد النا ػر أو المػنظـ الموتب موانو ىو الخبير ةخبر  إلى ت ير إنيا: الصلاحية -9

 لمصدرإلى اللمعلومات  الرسمي الم دـ ىو يووف المصدر فاف قانونية أو ووميةك

 تناق ػات علػى تكتػوي الأبعػاد معظػـ فػيف ذلػؾم ومي المعلومات؛ جودة لأبعاد م صسً  اً تصني  ائداري الأدب يوفر

 وت دـ التصني ات أىـ أبعاد الجودة مف خسؿ .في تعري يا نظراً للطبيعة السياقية للجودة

Redman et al ,2004,;Naumann,200  .)85 86 ؛3121 النجػارم  ويصػؼ Haag et al     .)87 88 

 :يلي ماف المعلومات جودة أبعاد

 : المحتوى بُعد 2-12-1

 وواملػػةم و ػػاملةة مختصػػر  توػػوف فأو  بالأن ػػطةم وصػػلتيا وارتباطيػػا قياسػػيام وسػػيولة المعلومػػات دقػػة إلػػى وي ػػير

 :الآتية بالعناصر ويتعلؽ المعلومات مجاؿ المكتوى بعد يصؼ كيث .واقتصادية عالية موثوقية وذات

 تعمػؿ ومػا ال ػراراتم جػودة يـ فػيتسػ المعلومػات دقة إف إذ الأخطال مف المعلومات خلو بو وي صد الدقة: -2

ىػػػدار التول ػػػة مػػػف وت لػػػؿ الخاطئػػػة ال ػػػرارات تجنػػػب علػػػى  المعلومػػػات فػػػي الدقػػػة مػػػدى ويختلػػػؼ الوقػػػت وا 

 .الم ولة وطبيعة الاستخداـ إلى كاجةال كسب المطلوبة

 توػوف وأف فييػا اسػتخدمت مػرة وؿ في التي أعطتيان سيا  النتائي المعلومات إعطال : ىيوالثبات الصدؽ -3

 وم ػػموناً   ػػوسً  الواقػػي معطيػػات مػػي وتتطػػابؽ والواقعيػػة بالصػػدؽ تمتػػاز النظػػاـ ي ػػدميا التػػي المعلومػػات

 .وتوجياً 

                                                           
85 Naumann F. (2002). Quality-driven query answering for integrated information systems. Springer-

Verlag مBerlin. 
86 Redman T. C. (2005). Measuring data accuracy: A framework and review مIn: R. Y. Wang مE. M. 

Pierce مS. E. Madnick and C. W. Fisher (Eds.)  مInformation Quality 

 . عماف: دار الكامد للن ر والتوزيي.4ور إداري. ط (. نظـ المعلومات ائدارية: منظ3121النجارم فايز جمعة.   87
88 Haag مS. مCummings مM. مMcCubbrey مD. (2009). Management Information Systems for the 

information age. McGraw –Hill Irwin مUSA. 
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 خلػػػو علػػػى التةويػػػد مػػػي المسػػػت يديف باكتياجػػػات مرتبطػػػة توػػػوف فأو  مالواقػػػي المعلومػػػات تمثػػػؿ أف :الواقعيػػػة -4

 .التكيز المعلومات مف

 أف ولابػػد ال ػػرارم اتخػػاذ عمليػػة تكسػػيف فػػي دور وليػػا الصػػلة ووثي ػػة مسئمػػة المعلومػػات توػػوف المسلمػػة: -5

 .قرار ب ةنيا اتخاذ المراد بالم ولة صلة وليا للمو وع مسئمة تووف

 الظػػاىرة الك ػػائؽ عػػف أو عػػف الم ػػولة واملػػة صػػورة إعطػػال علػػى المعلومػػات قػػدرة بيػػا وي صػػد ال ػػمولية: -6

 المختل ػةم وظائ ػو تةدية مف رراال  متخذ يتموف كتى ليا المختل ة الكلوؿ بدائؿ ت ديـ مي سةراالد لمو وع

 مػػػف بكػػػر فػػػي الوقػػػوع يتجنػػػب كتػػػى الم ػػػولة عػػػف السزمػػػة الت اصػػػيؿ وميػػػة ي ػػػدر أف رراال ػػػ متخػػػذ وعلػػػى

 (.ؽراائغ  ػب يسمى ما المعلومات

 مػػػف متطلباتػػػو مػػػي ومػػػا يتناسػػػب ال ػػػراراتم مػػػف المختل ػػػة للأنػػػواع السزمػػػة المعلومػػػات ت ػػػديـ : أي ائيجػػػاز -7

 لمكلػؿ ويموػف المو ػوعم عػف المعلومػات مػف وبيػر وػـ فػي الخػوض دوف ائيجػاز مف لابد إذ المعلومات

89.منط ية بطري ة ميمةال ىذه تك يؽ على رراال  متخذ يساعد أف النظـ
  

المعلومػات المكاسػبية التػي تػـ قياسػيا والت ريػر عنيػا بصػورة متماثلػة فػي المؤسسػات  تعػدّ ال ابلية للم ارنة:  -8

ؽ ائػػالمكاسػػبية وال يػػاس والتبويػػب وطر  ائجػػرالاتالمختل ػػة قابلػػة للم ارنػػةم وي صػػد بالتماثػػؿ ىنػػا أف توػػوف 

   90ؼ المؤسسات.ائفصاح والعرض المطب ة ىي ن سيا في مختل

 : الزمني البُعد -  -  

 فػػػي يػػػؤثر المعلومػػػات إيصػػػاؿ فػػػي التػػػةخير لأف تػػػةخيرم دوف المناسػػػب الوقػػػت فػػػي المعلومػػػات علػػػى الكصػػػوؿ أي

 علػػى المنظمػػة كصػػوؿ فػػي الميػػـ الػػدور البرمجيػػات جػػودة تػػؤدي وىنػػا عاليػػةم جػػودة ذات وانػػت ولػػو كتػػى فائػػدتيام

 :إلى  سـيو  المنظماتم في الزمف عامؿ أىمية الزمني البعد يصؼ .سبالمنا الوقت في المطلوبة المعلومات
                                                           

89 Bonollo مM. and Neri مM. (2011). Data quality in banking: Regulatory requirements and best 

practices. Journal of Risk Management in Financial Institutions. P.152. 
(. دور التدقيؽ الداخلي في تك يؽ جودة المعلومات المكاسبية: دراسة كالة المؤسسات 3129بل اسـم أكسـ؛ معطيم خيرالديف.   90

 .315المينائية لسويدةم مجلة الباكث الاقتصادي. ص
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 فػػي م يػػدة المعلومػػة توػػوف وقػػد ال ػػرار لمتخػػذ المناسػػب الػػزمف فػػي المعلومػػات تػػوفير بػػو : وي صػػدالتوقيػػت -2

 الكصػوؿ علػى راً قػاد يوػوف أف رراال ػ متخػذ علػى لػذا قليػؿم زمف بعد أىميتيا ت  د قد ولوف الكا ر الزمف

   .إلييا الكاجة وقت في وماتالمعل على

 كيػػث رراال ػػ لمتخػػذ ت ػػديميا عنػػد منيػػا لسسػػت ادة وكديثػػة متجػػددة المعلومػػات توػػوف أف يجػػب أي الكداثػػة: -3

 .بت ادميا المعلومات قيمة ت ؿ إذ المعلومات جودة في ميماً  راً دو  الكداثة تؤدي

 ت ػػػدـ أف يجػػػب المعلومػػػات لأف مالموجػػػودة المعلومػػػات إلػػػى الكاجػػػة توػػػرار مػػػدى إلػػػى ي ػػػير كيػػػث التػػػواتر -4

 .يطلبيا الذي المستخدـ تناسب نكتاجيا وبطري ة طالما

 كػدث مػا وعػف الآف يكدثما  عف المعلومة تغطي إذ المعلومات بيا ت دـ التي ال ترة وىي:  الزمنية ال ترة -5

   91.الما ي في

 

 : الشكمي البُعد  -  - 

 ال ػػػؾ مػػػف خاليػػػة توػػػوف وأف الغمػػػوضم مػػػف وخلوىػػػا تالمعلومػػػا مػػػف بائفػػػادة الخاصػػػة ائجػػػرالات و ػػػوح درجػػػة

 أو أرقػػاـ صػػورة فػػي أوانػػت سػػوال المناسػػب بال ػػوؿ وذلػػؾ ستُسػػتخدـم التػػي المعلومػػات عػػرض وطري ػػة والالتبػػاسم

 الطرائػؽ العػرض ويمثػؿ. عاليػة جػودة ذا بػو ت ػدـ الػذي ال ػوؿ يووف أف والميـ مبالألواف أو جداوؿ أو بيانية رسوماً 

 مػف طلبيػاي لمػف وجاىزيتيػا مالمعلومػة ت ػديـ بوي يػة ال ولي البُعد يتعلؽ .وم يداً   امسً  المعلومات يرت ر  تجعؿ التي

 :الآتية العناصر خسؿ

 أموػػف ولمػػا المسػػتخدـ قبػػؿ مػػف فيميمػػا يسػػيؿ و ػػوؿ بطري ػػة المعلومػػات ت ػػديـ ي صػػد بػػو الو ػػوح:  -2

 الوصػػوؿ مػػف رراال ػػ متخػػذ فيػػتمو كتػػى الغمػػوض مػػف وخاليػػة وا ػػكة المعلومػػات توػػوف بكيػػث ذلػػؾم

 .صائبة تراراق إلى

                                                           
91 Moges مH. T. مDejaeger مK. مLemahieu مW. مBaesens مB. (2013). A multidimensional analysis of 

data quality for credit risk management: New insights and challenges. Information & Management. 

P.51. 
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 .موكده معايير و مف متناسؽ سياؽ  مف المعلومة ت ديـ وىو الترتيب -3

 يجػب لػذلؾ مػف تطبيػؽم وأوثػر مسػتخدـ مػف أوثػر التويػؼ علػى المعلومػات قابليػة بيا ي صد المرونة: -4

   .ب اعلية تلل رارا  ةالمختل الأنواع مي استخدامو يموف مرف ب وؿ متوافرة المعلومات تووف أف

 فػػػي المسػػػتخدمة الوسػػػائط وطبيعػػػة ت صػػػيليا ودرجػػػة مالمعلومػػػة فيػػػو ت ػػػدـ الػػػذي ال ػػػوؿ وىػػػو الت ػػػديـ -5

 92.ت ديميا

  

                                                           
92 Gunes مM. (2016). DATA QUALITY ASSESSMENT IN CREDIT RISK MANAGEMENT BY A 

CUSTOMIZED TOTAL DATA QUALITY MANAGEMENT APPROACH. THE MIDDLE EAST 

TECHNICAL UNIVERSITY. P. 94. 
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 مقدمة: 1- 

 وزيادة جيالتونولو  والتطور المنافسة كدة ارت اع مي خصوصاً  المصرفي العمؿ مف يتجزأ لا اّ جزل المخاطرة تعدّ 

 مصرفية مخاطر تواجو اليوـ أصبكت فالبنوؾ. وبيرة أكجاـ ذات بنوؾ إلى والكاجة المصرفية المعامست كجـ

فّ  مآخر إلى بنؾ مف خطورتيا درجة في تت اوت متنوعة  مجمؿ إدارة ثـ ومف ودراسةم وتكليؿ ت ييـ كسف وا 

 مر ية بعوائد المصرفية السوؽ في استمراره فو ما البنؾ نجاح على المساعدة العوامؿ مف المكتملة المخاطر

 93.متدنية ومخاطر

 في أ واليا اختسؼ على ومخاطر عوائد تواجو التي الخاصة الطبيعة ذات المن تت مف البنوؾ وبما أفّ      

 يوالت والمؤسسات العمسل مي المصرفية المعامست مف والناتجة تواجييا التي الائتمانية المخاطر فيف واكد وقت

 ما وىو مست بسً  بيا والتنبؤ بدقة تكديدىاب للبنؾ تسمر متطورة بمؤ رات قياسيا يموف مختل ة أنواع إلى تصنؼ

 تروز المنطلؽ ىذا ومف 94.علييا ال  ال مف الصعب واف إذا ىذا منيا الت ليؿ أو التكوـ على يساعدىا

 الاستثمارية ال رارات واتخاذ فييا والتكوـ فيالمصر  الائتماف مخاطر إدارة بوي ية اىتماميا المعاصرة الدراسات

دارية رقابية وأساليب نظـ  ول على والمالية ومف  وتصني يا المخاطر لتلؾ أو ر تكديد للبنؾ ت مف صارمة وا 

 .أف ؿ بصورة أىدافو تك يؽ إلى ت ود التي المناسبة ال رارات اتخاذ ثـ

 :المصرفي الائتمان مفيوم 3-2

 ىو الائتماف أفّ " John Stuart Mill وفي رىي الذي الوقت ف ي النظرم وجيات بمختلؼ افالائتم  اتيتعر  تتعدد

  اً يأ صد ي ."لاستخدامو الم روع رأسماؿ إلى داً يجد رأسمالاً  أ اؼ أنو بمعنى آخرم ماؿ رأس باستخداـ ريتصر 

                                                           
93 JACKSON E. A. مTAMUKE E. (2022). Credit Risk Management and the Financial Performance of 

Domiciled Banks in Sierra Leone: An Empirical Analysis. Journal of Economic Policy Researches. 

P.2. 
إدارتيا والكد منيا. مداخلة م دمة إلى المؤتمر  –قياسيا –(. المخاطر الائتمانية: تكليليا3118م تاحم صالر؛ معارفيم فريدة.   94

 .2الأردف. ص –عة الزيتونةجام -ولية العلوـ الاقتصادية وائدارية –العلمي الدولي السنوي السابي إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة
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 ؤوديو  فيالد مةيق بدفي نتيائياا عند فيالمد لتزـي الوقت مف ةلمي فيالمد بمنر الدائف وـ  ي أف الائتماف بمصطلر

 .الائتماف خواص وةىـ الوقت عامؿ على ؼيالتعر  ىذا

 الماؿ مف مبلغاً  منري بةف اًميمعنو  أو اً يعيطب واف سوال ما ل خص البنؾ عطيياي التي لث ةا بةنو الائتماف عرؼيو 

 وب مانات ويعل مت ؽ مادي عائد ل ال نةيمع وب روط يايعل مت ؽ ةيزمن فترة خسؿ مكددم غرض في لاستخدامو

95.السداد عف ؿيالعم قؼتو  كالة في قر و استرداد مف المصرؼ تموف
  

  يي ثيك ما  خصل المصرؼ يايولي التي الث ة" بةنو المصرفي الائتماف (26م ص3115 السيسيم  عرؼيو 

 تياينيا في الم ترض  وـيو  فميالطرف فيب يايعل ت ؽي مكددة ل ترة ويف و لوي أو ن ودال مف مبلغاً  وتصرف تكت

 96.والعمولاتال وائد  في تمثؿي المصرؼ ويعل كصؿي فيمع عائد ل ال وذلؾ توالتزامبا بالوفال

 والمؤسسات الأفراد ديتزو  بم ت اىا تـيو  للعمسل الم دمة الخدمات تلؾ: "بةنيا ةيالمصرف ال روض ؼيعر تـ ت وما

 مكددةم خيتوار  في أقساط على أو واكدة دفعة وفوائدىا لأمواؿا تلؾ بسداد فيالمد تعيدي أف على السزمة بالأمواؿ

 ؿيالعم توقؼ كاؿ في أموالو استرداد للبنؾ ت مف التي ال مانات مف مجموعة ـيبت د العسقة ىذه ـيتدع تـيو 

 مف وؿ على نطوييو  ةيالائتمان ستيبالتسي سمىي ما المعنى ىذا على نطوييو ". خسائر ةيأ بدوف السداد عف

 97.والسلؼ الائتماف ـم يو 

 منري أف مكددة أو نةيمع عمولة أو فائدة م ابؿ البنؾ بم ت اىا رت يي ةيعمل" أنو المصرفي الائتماف عرؼيو 

 صورة أي أو ةين د أمواؿ صورة في ستيتسي فيمع وقت بعد أو كالاً  سوال طلبو على( بنالً  روة أو فرد  سً يعم

 ةمياستثمار  لأغراض ؿيالعم اقتراض أو المعتاد ن اطو مواصلة مف تموفي ولةيالس في العجز ةيلتغط وذلؾ أخرىم

 98.ريالغ لدى ؿيالعم عف ابةً ين البنؾ تعيد أو ؿميللعم البنؾ و الة في متمثلة تعيد  وؿ في تووف أو

                                                           
95‌ECA. (2023). EU Supervision of banks' credit risk. European Court of Auditiors. 

‌.26ص‌.العربً‌الفكر‌دار:‌القاهرة‌معاصرة،‌مصرفٌة‌قضاٌا(.‌3115.‌)حسن‌الدٌن‌صلاح‌السٌسً،‌96
97‌Gunes ،‌ M. (2016). DATA QUALITY ASSESSMENT IN CREDIT RISK MANAGEMENT BY A 

CUSTOMIZED TOTAL DATA QUALITY MANAGEMENT APPROACH. THE MIDDLE EAST 

TECHNICAL UNIVERSITY. 
‌.214ص‌.والتورٌدات‌للتسوٌق‌المتحدة‌العربٌة‌الشركة:‌القاهرة‌ومخاطره،‌المصرفً‌الائتمان(.‌3121.‌)المطلب‌عبد‌الحمٌد،‌عبد‌98



52 
 

 في والمن تت والمؤسسات الأفراد ديتزو  بم ت اىا تـي والتي للعمسل الم دمة الخدمات تلؾ" وذلؾ بو  صديو 

 يايعل المستك ة لاتو والعم وفوائدىا الأمواؿ تلؾ بسداد فيالمد تعيدي أف على السزمة بالأمواؿ المجتمي

 مف بمجموعة ةيالعمل تلؾ وتدعـ الع دم كسب. مكددة خيتوار  في أقساط على أو واكدة دفعة ؼيوالمصار 

 99.خسائر أي مف دوف السداد عف ؿيالعم توقؼ كاؿ في أموالو استرداد بنؾلل تو ؿ التي ال مانات

 ىذا مساىمة وتتعدد الأجؿ رةيقص الم تر ة ؿيالتمو  مصادر أ واؿ مف  وسً  المصرفي الائتماف يعدّ   اً يأ

 سنة عف مدتو ديتز  لا الأجؿ ريقص والتزاـ البنوؾ مف المن ةة يايعل تكصؿ التي ال روض بم دار الائتماف

 الاستخداـ ذلؾ على الم رو ة ال ائدة لول ة نيايتكس م ابؿ ةير الجا اتيايلعمل ليايتكو  في تستخدمو ثيوك واكدةم

 100.المصرفي بالائتماف تيايتسم على اصطلر لذلؾ المصارؼ ىي ال روض ليذه سييالرئ المصدر أف ثيوك

 :المصرفي الائتمان ةيأىم 3-3

 الاستغسؿيو لد لمتاكةا الأمواؿ استغسؿ ثيك مف أىداؼ البنؾ ؽيتك  في ةيالأساس أكد الدعائـ الائتمافمثؿ ي

 واستغسليا السوؽ في الموجودة الأمواؿ ادةيز  ثيك مف للمجتمعات بالنسبة الائتماف ةيأىم تظير  اً يوأم الأمثؿ

 101.المتاكة الموارد استغسؿو  العاطلة الطاقات ؿيت غفي 

 : فييمستو  في الائتماف ةيأىم تتمثؿ

 :البنوك مستوى: أولاً 

 ةيزانيم في الموجودات جانب إلى ةيالمال لموارده البنؾ ؼيتوظ أ واؿ مف وميماً  بارزاً   وسً  الائتماف منر  وؿي

 102.الودائي أىميا ومف الموارد ىذه مصادر مثؿيف المطلوبات جانب أما. البنؾ

                                                           
‌.26ص‌.والتوزٌع‌للنشر‌الوراق‌مؤسسة:‌عمان‌الائتمانً،‌والتحلٌل‌المصرفً‌الائتمان‌إدارة(.‌3113.‌)محمود‌حمزة‌الزبٌدي،‌99

‌.99ص‌.والتوزٌع‌للنشر‌المسٌرة‌دار:‌عمان‌المخاطر،‌إدارة(.‌3123.‌)وآخرون‌موسى‌شقٌري‌نوٌري،‌100
‌.34ص‌.والتورٌدات‌للتسوٌق‌ةالمتحد‌العربٌة‌الشركة:‌القاهرة‌الائتمان،‌مخاطر‌إدارة(.‌3119.‌)محفوظ‌جودة،‌زٌاد؛‌رمضان،‌101

102 ‌96 - Gunes ،‌ M. (2016). DATA QUALITY ASSESSMENT IN CREDIT RISK MANAGEMENT BY A 

CUSTOMIZED TOTAL DATA QUALITY MANAGEMENT APPROACH. THE MIDDLE EAST 

TECHNICAL UNIVERSITY. p. 5. 
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 كجـ تكوـ مكددة أسس نطاؽ  مف توظؼ ةيالمال البنؾ موارد أف نجد ما لبنؾ الموجودات جانب إلى نظرنا إذا

 :ىي الأسمال وىذه وأ واليا  اتيظالتو  ىذه

 السيولة: .2

 .صعوبات مف دوف ةيالمال بالتزاماتو الوفال وعلى فيالساكب طلبات مواجية على البنؾ قدرة بيا الم صود

 :ةيالربك .3

 .الأرباح مف ومع ولاً  م بولاً  مستوى ةيالمال لموارده البنؾ  اتيتوظ تك ؽ فأ

 الأماف: .4

 .ويعل المت ؽ الأجؿ في ويإل ستعود الائتماف رمن في وظ ياي لتيا الأمواؿ أف مف البنؾ تةودي أف

 الاجتماعية: ةيالمسؤول .5

 خرتب أو ب وؿ بو والنيوض المجتمي إفادة ثيك مف ويف عمؿي الذي المجتمي تجاه ةيأدب ةيمسؤول للمصرؼ

 لأبنال ةيو ولالأ إعطال ؽيطر  عف البطالة م ولة كؿ في المساعدة مثؿ العادي المصرفي العمؿ نطاؽ خارج

 103.يكتاجيا التي الوظائؼ في المجتمي

 :الوطني الاقتصاد مستوى عمى: اً يثان

 : مؿي 

 .بيا فيالمواطن بيوترغ داعيائ ةيعمل طيوتن  الودائي قبوؿ ؽيطر  عف المدخرات ك د .2

 .الوطني الخاص ال طاع استثمارات ؿيلتمو  ةيائتمان ستيتسي ـيت د ؽيطر  عف وذلؾ الاستثمارات ؿيتمو  .3

 :ؽيطر  عف المبا ر ريغ ؿيالتمو  .4

 .اجاتياياكت ؿيلتمو  المروزي البنؾ يصدرىا التي نةيالخز  أذونات  رال ؽيطر  عف الكوومة إقراض‌- أ

 .الوطف داخؿ ةيالتنم ييم ار  ؿيتمو  في يـتس لأنيا الوطف خارج في فروع فتر‌- ب

                                                           
‌.34ص.‌والتورٌدات‌للتسوٌق‌المتحدة‌العربٌة‌الشركة:‌القاهرة‌ن،الائتما‌مخاطر‌إدارة(.‌3119.‌)محفوظ‌جودة،‌زٌاد؛‌رمضان،‌103
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 .ال خمة ةيالوطن ييم ار لل الداخؿ في المجمعة ال روض ييت ج .5

 :المصرفي ئتمانالا  أنواع 3-4

  104:عدة أنواع إلى المصرفي الائتماف  سـي

 :الاستثماري الائتماف -2

 والأرا ي ةيالاستثمار  عةيالطب ذات الثابتة الأصوؿ  رال ؿيلتمو  المصارؼ تمنكو الاستثماري الائتماف

 المتوقي راداتيائ إذ إفّ  ؿيالطو  المدى على الممنوكة ال روض ديتسد تـيو . لةيالث  اتيوالآل والمعدات والمباني

 وظائؼموف تلخيص يو  .لةيطو  ةيزمن فترة بعد تتك ؽ أف موفي الأصوؿ مف النوع ىذا مف يايعل الكصوؿ

 :يةتي بما ةيالاستثمار  المصارؼ

 .ةيالتنمو   ةيالوظ‌- أ

 .ةيليالتمو   ةيالوظ‌- ب

 .ةيالرقاب  ةيالوظ‌- ت

 :التجاري الائتماف -3

 الأعماؿ دورة عادةً  تغطي التي بو المتعل ة السداد جداوؿ فلأ وذلؾ الأجؿ ريقص الائتماف مف النوع ىذا عدي

 أو ؼيمصار الو  رواتبالو  جورالأ ودفي خاـ مواد ل رال الأمواؿ دفي فيب فال ترة ام ً ينسب رةيقص ةدور  ىي التجارة في

 عدة.  يور عدة تتعدى لا رةيقص فترة ىي ثمنيا ؿيوتكص السوؽ في عيايوب مصنعة منتجات ل رال

 :الاستيسوی الائتماف -4

 أجيزة أو غاز أفراف أو غسالات أو ثسجات  رال مثؿ الاستيسوی ابيالط ذات الأفراد اجاتياكت ؿيبتمو  تعلؽي

 الأفراد ييلت ج نةيمع كوافز ـيت د مي الائتماف مف النوع ىذا مثؿ ـيبت د عادةً  البنوؾ وت وـ. ةي خص كاسوب

                                                           
104‌ECA. (2023). EU Supervision of banks' credit risk. European Court of Auditiors. P.12. 
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 ييالب خسؿ مف الاستيسوي الائتماف بمنر  ومواي أف فموي المكست وأصكاب التجار أف وما طلبوم على

 .طيبالت س

 يايإل الموجو أو منو دةيالمست  ةيالاقتصاد ال طاعات كسب المصرفي الائتماف أنواع ـيت س موفي مف ناكية أخرى

 وىريج ـيت س دةيالمست  ةيالاقتصاد ال طاعات كسبب المصرفي الائتماف ـيست  أف ؾولا   المصرفيم الائتماف

 مف أوبر بدرجة ما اقتصادي ل طاع المعرض لسئتماف للبنوؾ ةيالائتمان اسةيالس ويتوج مدى عوسي ثيك جداً 

 : ةيالآت الأنواع إلى ديالمست  ال طاع كسبب المصرفي الائتماف  سـيو  آخرم اقتصادي قطاع

 .الصناعة ل طاع موجو أي صناعي ائتماف -

 .الزراعة ل طاع موجو أي زراعي ائتماف -

 .والم اولات دييوالت  البنال ل طاع موجو ائتماف -

 .الخدمات ل طاع موجو وائتماف اكةيالس ل طاع موجو ائتماف -

 دلالتو لو أمر وىذا المختل ة ةيالاقتصاد ال طاعات إلى المصرفي الائتماف ويتوج المروزي البنؾ راقبيو 

 يـسي أف موفيو  ةميالاقتصاد ةيالتنم ؿيتمو  في المصرفي الائتماف يؤديو الذي للدور نظراً  وذلؾ ةيالاقتصاد

 ىذا دعتميو  ؿيوالطو  المتوسط الأجؿ في ال ومي الاقتصاد في ةيوليالي تسلاتخالا عسج في المصرفي الائتماف

 ويتوج على سيول معاً  وتناس يا ةيوالائتمان ةيوالاقتصاد ةيوالن د ةيالمال اساتيالس توامؿ مدى على العسج

105.ف ط ةيائنتاج ةيالاقتصاد ال طاعات إلى المصرفي الائتماف
 

  

                                                           
‌مخاطر‌إدارة‌فً‌بٌةالمحاس‌المعلومات‌نظم‌دور(.‌3128.‌)اسراء‌عمر،‌رماز؛‌محمد،‌همس؛‌القادر،‌عبد‌رٌم؛‌الرحمن،‌عبد‌آٌة؛‌زوائد،‌أبو‌105

‌.78ص‌.والتكنولوجٌا‌للعلوم‌السودان‌جامعة‌التجارٌة،‌الدراسات‌كلٌة.‌النٌل‌بنك‌حالة‌دراسة:‌المصرفً‌الائتمان
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     مفيوم مخاطر الائتمان: 3-5

تناولت الدراسات الاقتصادية المخاطر الائتمانية بتكليليا والتنبؤ بيا الأمر الذي مف  ةنو أف يساعد المصرؼ 

  106:بةنيا المخاطرة ؼيتعر  موفيو م على اتخاذ قرارات مو وعية

 كالة بالمخاطرةم  صدي داً يتكد أوثر وب وؿ معاوسم لو ي تعرض ويف وجدي قعيالوا العالـ في و ي أو ظرؼ

في المجاؿ م وتكديداً المةمولة أو المتوقعة المرغوبة جةيالنت عف معاوس انكراؼ ثيكد أف ةيإموان يايف ووفي

التةود ب ةف  المصرفي تعرؼ المخاطر على درجة التغير أو الت لب في العائد نتيجة للخطرم وىو يمثؿ كالة مف

  107.عوائد المك ظةم وي اس التبايف بالانكراؼ المعياريم والعسقة بينيما طرديةم فولما زاد التبايف زاد الخطر

ةنيا اكتمالية التعرض إلى خسائر غير متوقعة وغير مخطط ليا نتيجة تذبذب العائد بوما تعرؼ المخاطر 

ف المخاطرة تمثؿ انكراؼ الأرقاـ ال علية عف الأرقاـ إأي  المتوقي على مكافظ الائتماف أو على استثمار معيفم

 108.المتوقعة أو المتنبة بيا

 البنوؾ جاذبية ئدارة المصرفية الأن طة أوثر ومف الأىميةم في غاية مصرفياً  ن اطاً  المصرفي الائتماف يعدّ 

 كساسيةم الاقتصادية الأدوات ثرمف أو يعدّ  ذاتوم الوقت في ولونو الأخرىم الوسيطة والمؤسسات المالية التجارية

نما الوسيطةم المالية والمؤسسات البنؾ على ال ارة تةثيراتيا ت ؼ لا إذ  الوطني قتصادالا إلى بة رارىا تصؿ وا 

 ووسيط دورىا البنوؾ ت  د دونيامف و  الأرباح مف الأوبر الجزل تك يؽ يموف خسليا فمف مياماستخدا فيكس لـ إف

 مخاطر مف البنؾ يتكملو لما نظراً  البنؾم إدارة على قسوة الأوثر ستثمارالا المصرفي تمافئالا يعدّ  وما ممالي

 كتى وال ائدة ال رض سداد ؿيالعم استطاعة عدـ في تتمثؿ الائتماف مخاطرم إف نييارها إلى تؤدي قد متعددة

 ةيالجغراف المنط ة أو الصناعة ثيك مف سوال ال روض تروز مي ديتز  ةيالائتمان المخاطرة لأف نظراً  و استك اقيا

109.(ييالتوز  عدـ  التروز مخاطر فيناؾ
 

                                                           
‌.27ص‌.الإسكندرٌة‌الجامعٌة،‌الدار(.‌بنوك-شركات-إدارات-أفراد)المخاطر‌إدارة(.‌3114.‌)العال‌عبد‌طارق‌حماد،‌-106‌‌42

107‌Bodie. Zvi ،‌ Kane. Alex ،‌ & Marcus J. Alan. (2005) ،‌ "Investments" ،‌ 6thEd. ،‌ McGraw-Hill. P. 65. 
108‌Dorfman ،‌ Mark S. (2008) ،‌ "Introduction to Risk Management & Insurance" ،‌ 6th Ed. ،‌ Prentice Hall. P. 15. 

‌.غزة‌التجارة،‌كلٌة.‌الاسلامٌة‌الجامعة.‌الائتمانٌة‌المخاطر‌درجة‌قٌاس(.‌3126.‌)الدٌن‌ضٌاء‌مسمح،‌109
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على  تؤثر أف  ةنيا مف والتي ؿيالتمو  طالبة لل روة الأعماؿ مخاطر ىي ةيالائتمان المخاطر إف -

 .اً يسلب السداد على ةيوالتبع ةيالن د التدف ات

 على رد ؿيالعم قدرة لعدـ جةً ينت كدثت أف موفي التي الخسائر إلى ريت  الائتماف مخاطر أف بع يـ رىيو 

دارة الائتماف ؿيتكل  عؼ في تتمثؿ ةيداخل عوامؿ إلى ترجي وأنيا وال وائدم ال رض  البنؾ وأخرى قبؿ مف وا 

 .ةيوالتونولوج ةيوالاقتصاد ةيوالاجتماع ةياسيالس الظروؼ في تمثؿت خارجية

 العميؿ قدرة عدـ عف ناجمة مكتملة خسارة أنيا على الائتمانية المخاطر (4م ص3118 م تاح ومعارفيم  عرؼ

 في المكدد الاستك اؽ تاريخ عند الم رض البنؾ إلى وفوائده الم ترض الأصلي المبل  قيمة سداد على الم ترض

 الميزانية خارج وبنود والسندات ال روض مثؿ الميزانية داخؿ بنود المخاطر تلؾ وت مؿ الائتمانيم الع د  روط

 110.المستندية والاعتمادات ل مافا خطابات مثؿ

ؼ العمسل عف الدفي أو عجزىـ عف السداد أو خسارة خطر الائتماف بةنو تخل( 5م ص3129منصورم عرؼ  

ىو ذلؾ المتغير الأساسي المؤثر ولية أو جزئية لأي مبل  م رض إلى الطرؼ الم ابؿ. وعليو فيف خطر الائتماف 

الناتجة عف عدـ السداد أو تةجيؿ السداد لأنو ولما استكوذ البنؾ الملوية صافي الدخؿ وال يمة السوقية لك وؽ  في

ض عف الوفال برد أصؿ الديف وفوائده وف اً على أكد الأصوؿ المربكة فينو بذلؾ يتكمؿ مخاطرة عجز الم تر 

 111للتواريخ المكددة.

  

                                                           
‌الدولً‌العلمً‌المؤتمر‌إلى‌مقدمة‌مداخلة.‌منها‌والحد‌إدارتها‌–قٌاسها‌–تحلٌلها:‌الائتمانٌة‌المخاطر(.‌3118.‌)فرٌدة‌معارفً،‌صالح؛‌مفتاح،‌110

‌.4ص‌.الأردن‌–الزٌتونة‌جامعة‌-والإدارٌة‌الاقتصادٌة‌العلوم‌كلٌة‌–المعرفة‌واقتصاد‌المخاطر‌إدارة‌السابع‌السنوي
‌التجارٌة‌البنوك‌على‌قٌاسٌة‌دراسة:‌الٌمنً‌المصرفً‌الاستقرار‌على‌والسٌولة‌الائتمان‌مخاطر‌أثر‌تقٌٌم(.‌3129.‌)ٌحٌى‌بشرى‌منصور،‌111

‌.8ص‌.3124-‌3112الفترة‌خلال‌الٌمنٌة
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 مخاطر الائتمان:أسباب  3-6

وعلى ذلؾ يموف ال وؿ  112.نت داخؿ الميزانية أو خارجياموجودة في أن طة البنؾ سوال وا ف مخاطر الائتمافإ   

  113:الائتمانية تتك ؽ نتيجة لعوامؿ خارجية وعوامؿ داخلية إف المخاطر

العوامؿ الخارجية: تتمثؿ في تغيرات الأو اع الاقتصادية واتجاه الاقتصاد نكو الروود أو الوساد أو  -

كروة السوؽ ترتب علييا آثاراً سلبية على كدوث انييار غير متوقي في أسواؽ الماؿ وتغيرات في 

 الطرؼ الم ابؿ.

العوامؿ الداخلية: تتمثؿ في  عؼ إدارة الائتماف أو الاستثمار بالبنؾ لعدـ الخبرة أو عدـ توافر سياسة  -

 ائتمانية ر يدة و عؼ سياسات التسعير و عؼ إجرالات متابعة المخاطر.

  مصادر مخاطر الائتمان: 7- 

  114منيما:نتعرض لوؿ  يةتيإلى مخاطر خاصة ومخاطر عامة وفيما  الائتمافاطر مخوف ت سيـ يم 

 ":  النظامية غيرالمخاطر "المخاطر الخاصة   - أ

نظامية تلؾ المخاطر الداخلية التي تن رد بيا  روة أو صناعة ما في ظؿ ظروؼ  غيري صد بالمخاطر  

م والأخطال ائداريةم وائ رابات العماليةم معينةم ومف الأمثلة على ىذه الظروؼ  عؼ ائدارة المصرفية

مف  والسسوقيةوتغير أذواؽ العمسل نتيجة ظيور منتجات جديدةم إف مثؿ ىذا النوع مف المخاطر الاستثنائية 

قدرة العميؿ ورغبتو في سداد ما عليو مف التزامات تجاه البنؾ مانر ال رض في الأجؿ المت ؽ  في ةنيا أف تؤثر 

  115.عليو

 
                                                           

‌المخاطر‌إدارة‌بعنوان‌السابع‌سنويال‌الدولً‌العلمً‌المؤتمر‌المخاطر،‌تقٌٌم‌فً‌المراجعة‌لجان‌دور(.‌3118.‌)محمد‌نجٌب‌محمد‌صادق،‌112
‌.248ص‌.الأردن‌عمان،.‌الأردنٌة‌الزٌتونة‌جامعة‌الإدارٌة،‌والعلوم‌الاقتصاد‌كلٌة‌المعرفة،‌واقتصاد

113 ‌211 - Njanike ،‌ Kosmas. (2009). The Impact of Effective Credit Risk Management on Bank Survival. Annals 

of the University of Petroşani ،‌ Economics. P. 137. 
114‌KPMG. (2023). Hong Kong Credit Risk Challenges and Innovations. KPMG.com/cn. P. 10. 

‌الدولً‌العلمً‌المؤتمر‌إلى‌مقدمة‌مداخلة.‌منها‌والحد‌إدارتها‌–قٌاسها‌–تحلٌلها:‌الائتمانٌة‌المخاطر(.‌3118.‌)فرٌدة‌معارفً،‌صالح؛‌مفتاح،‌115
 .4ص‌.الأردن‌–الزٌتونة‌جامعة‌-والإدارٌة‌الاقتصادٌة‌العلوم‌كلٌة‌–المعرفة‌واقتصاد‌المخاطر‌إدارة‌ابعالس‌السنوي
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 : "المخاطر النظامية"خاطر العامة الم - ب

بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف ظػػػروؼ البنػػػؾ  وافػػػة ي صػػػد بالمخػػػاطر النظاميػػػة جميػػػي المخػػػاطر التػػػي تصػػػيب ال ػػػروض   

الم تػػرض وذلػػؾ ب عػػؿ عوامػػؿ اقتصػػادية وسياسػػية واجتماعيػػة يصػػعب الػػتكوـ والسػػيطرة علييػػام ومػػف الأمثلػػة علػػى 

مخػػاطر التغيػػر فػػي أذواؽ العمػػسلم مخػػاطر الت ػػخـم مخػػاطر  تلػػؾ المخػػاطر نػػذور مخػػاطر تغيػػر أسػػعار ال ائػػدةم

   116.تغير أسعار صرؼ العمست الأجنبيةم بائ افة إلى التغيرات التونولوجية

قػدرة البنػؾ وىػو مػا يتطلػب منػو التنبػؤ  فػيالمخاطر الخاصة تكػدث نتيجػة لعوامػؿ داخليػة تػؤثر  إفّ وخسصة ال وؿ 

علػى عوػػس المخػاطر العامػػة التػػي  لت ليػػؿ أو الػتكوـ فييػػا عػػف طريػؽ التنويػػي.م ويموػف ابيػا وتوقػػي كػدوثيا مسػػت بسً 

لا يموػف  ومػف ثػـتؤثر على كروة السوؽ ووؿ ويصعب على البنؾ السيطرة علييا والتنبؤ بيا مسػت بس ومواجيتيػام 

ل مػف المخػاطر فالنصيب الأوبر للمخاطر الولية يعود إلى المخاطر النظامية وجػز  تجنب المخاطر العامة بالتنويي.

   117:الآتيةويموف تو يكيا بالمعادلة  مغير نظامية

 نظامية الغير المخاطر+  النظامية المخاطر=  الولية المخاطر

 :الآثار السمبية لممخاطر الائتمانية 8- 

  118لبية التي تيدد سسمتيا وأىميا:العديد مف الآثار الستواجو البنوؾ 

فوائدىا في مواعيد استك اقيا يؤدي إلى تجميد  لؾلمستك ة ووذا الأقساطعدـ قدرة البنوؾ على تكصيؿ  -2

 جزل وبير مف موارد البنؾ واقتطاع جزل مف الأرباح لتغطية المخصصات.

صافي دخؿ البنؾ وال يمة  فييؤثر  وىذا ماانخ اض معدؿ دوراف ال روض التي ي وـ البنؾ بتوظي يا  -3

 الاستثمارات البديلة.السوقية لك وؽ الملويةم وكرماف البنوؾ مف عوائد 

                                                           
‌.338ص‌الإسكندرٌة.‌الحدٌث،‌العربً‌المكتب.‌4:ط.‌التجارٌة‌البنوك‌إدارة(.‌3111.‌)ابراهٌم‌منٌر‌هندي،‌116
 .5ص(.‌3118.‌)فرٌدة‌معارفً،‌صالح؛‌مفتاح،‌117
‌الخامس‌السنوي‌العلمً‌المؤتمر.‌الجزائرٌة‌التجارٌة‌البنوك‌فً‌الاستثمارٌة‌القروض‌مخاطر‌إدارة(.‌3118.‌)فرٌد‌،كورتل‌كمال؛‌رزٌق،‌118

‌.2ص‌.الأردن‌فٌلادلفٌا،‌جامعة‌الكترونٌة،‌مصرفٌة‌وأعمال‌استثماري‌مناخ‌نحو‌بعنوان
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وىذا يؤدي بدوره إلى  مفي المست بؿ ال روضتخوفاً مف تعسر إكجاـ البنوؾ عف منر قروض جديدة  -4

 زيادة نسبة السيولة لدى البنؾ وانخ اض معدؿ العائد.

يؤدي في النياية إلى ال  ؿ  وىذا أو بودائعيـ زيادة اكتماؿ عجز البنؾ عف الوفال بك وؽ المودعيف -5

تطلب إدارة الديوف المتعثرة مستويات إدارية على مستوى عاؿٍ مف الو الة والخبرة تلبنؾ وانيياره. وما المالي ل

على ن سية  وف الاست ادة منيـ في أعماؿ أوثر فائدة للبنؾ. وتنعوس ىذه المخاطر بالسالبوىؤلال واف مف المم

نتاجيتيـم موظ ي البنؾ  البنؾ.وىو ما يؤدي إلى انخ اض الربكية ونمو  وا 

 :خاطر الائتمانيةمأىيم ال 3-9

إف خطػػر الائتمػػاف يموػػف أف يكػػدث ونتيجػػة لظػػروؼ ومتغيػػرات غيػػر متوقعػػة ناجمػػة فػػي الأسػػاس مػػف عػػدـ قػػدرة    

معامستػو  ومػف ثػـالعميؿ على السداد والعجز الوليم ويترتب على ذلػؾ آثػار سػلبية علػى البنػؾ وسػمعتو المصػرفية 

 : اط المصرفيالائتماف التي تعترض النأىـ صور مخاطر  ومفالماليةم 

 مخاطر السيولة:  - -  

ترتبط سياسة منر الائتماف للعمسل على وجود توافؽ مي آجاؿ مصادر أمػواؿ البنػؾ بمػا يػوفر السػيولة الوافيػة لػو   

وؿ يػؤثر عػدـ قػدرة البنػؾ علػى التسػييؿ ال ػوري للأصػ إذلمواجية طلبات السكب للودائي مف طػرؼ عمػسل آخػريفم 

بتول ة م بولة على ربكيتو فين ة ما يسمى بمخاطر ال  ؿ فػي المطاب ػة والموالمػة بػيف المسػكوبات الن ديػة للعمػسل 

   119أسباب التعرض لمخاطر السيولة نذور: ومف .الم ترضوتسديدات العميؿ 

ؿ يػػؤدي إلػػى عػػدـ التناسػػؽ بػػيف الأصػػوؿ والالتزامػػات مػػف كيػػث آجػػا وىػػذا ػػعؼ تخطػػيط السػػيولة بالبنػػؾ  -

 الاستك اؽ.

 سول توزيي الأصوؿ على استخدامات يصعب تكويليا إلى أرصدة سائلة. -

 التكوؿ الم اجئ لبعض الالتزامات العر ية إلى التزامات فعلية. -

                                                           
:‌الثالثة‌الألفٌة‌فً‌المصرفٌة‌المنظومة‌حول‌الوطنً‌الملتقى‌إلى‌ةمقدم‌مداخلة.‌فٌها‌والتحكم‌البنكٌة‌المخاطر‌إدارة(.‌3116.‌)حسٌن‌بلعجوز،‌119

‌.8.‌صالجزائر-جٌجل‌جامعة‌تقنٌات،-مخاطر-منافسة
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 تةثير العوامؿ الخارجية مثؿ الروود الاقتصادي والأزمات الكادة في أسواؽ الماؿ.  -

 مخاطر التسعير:  - -  

أسػعار المنتجػات الم ر ػة التػي يػتـ تكميليػا للعمػسل فػي صػورة أعبػال وربطيػا بمسػتوى يتعيف على البنػؾ دراسػة   

المخاطرم فولما زادت المخػاطر ارت ػي العائػد المتوقػي مػف التسػييست ويتعلػؽ الأمػر باليػامش الم ػاؼ الػذي يميػز 

السػوقية م ػاؼ إلييػا  بيف عميؿ وآخرم لذلؾ يتكدد سعر ائقراض الأساسي مف خسؿ تول ة الأمػواؿ التاريخيػة أو

يػػتـ مناق ػػة سػػعر  نسػػبة الاكتيػػاطي وتول ػػة إدارة الػػديفم وباجتمػػاع لجنػػة إدارة أصػػوؿ وخصػػوـ البنػػؾ بصػػ ة دوريػػة

 120.ائقراض الأساسي

 المخاطر المرتبطة بفترة التسييل:  - -  

يػؿم اليػدؼ مػف التمويػؿم مف الأىمية في منر البنؾ لتسييست ائتمانية أف تناسب فترة التسييؿ طبيعػة ن ػاط العم  

ويتمثؿ دور البنؾ في جعؿ فترة التسييؿ متوازنػة بمعنػى ألا توػوف قصػيرة  .ترداد العائد المتوقي مف التمويؿوفترة اس

ألا توجػػو لتمويػػؿ أن ػػطة ذات مػػردود سػػريي  اتجػػاه العوائػػد المتوقعػػةم وعمومػػاً  فػػي ػػوؿ اختناقػػات أو طويلػػة تػػؤثر فتت

العمػػػػسل الجػػػػدد وو ػػػػعيتيـ  ا يتعػػػػيف علػػػػى البنػػػػؾ أف يروػػػػز الرقابػػػػة علػػػػى ن ػػػػاطومػػػػملآجػػػػاؿ متوسػػػػطة أو طويلػػػػة 

   121.المالية

 :مخاطر تقمب أسعار العملات - -  

تتمثػػؿ مخػػاطر العملػػة فػػي تك ػػؽ خسػػائر نتيجػػة للتغيػػرات فػػي سػػعر صػػرؼ العمػػست نسػػبة إلػػى العملػػة الأجنبيػػة   

وتكػػدث التباينػػات فػػي المواسػػب بسػػبب ربػػط ائيػػرادات  المرجعيػػة للبنػػؾ وتت ػػمف إن ػػال مػػديونيات بالعملػػة الأجنبيػػة

وىػػػو مػػػا  ممؤ ػػػراتم أو ربػػػط قػػػيـ الموجػػػودات والمطلوبػػػات بػػػالعمست الأجنبيػػػة بوسػػػاطةوالن  ػػػات بةسػػػعار الصػػػرؼ 

   122.العمست لتجنب الخسائر المكتملة يتطلب التكوط  د ت لبات أسعار

                                                           
‌.5ص‌(.3118.‌)فرٌدة‌معارفً،‌صالح؛‌مفتاح،‌120

121‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022). Credit Risk Management and the Financial Performance of 

Domiciled Banks in Sierra Leone: An Empirical Analysis. Journal of Economic Policy Researches 
122‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022). 



62 
 

 مخاطر التنفيذ:  - -  

تمػػاف أف يروػػز البنػػؾ علػػى تكػػديث المعلومػػات الخاصػػة بػػالعمسل  مراوػػز كسػػاباتيـ( مػػف ال ػػرارات السزمػػة لمػػنر الائ

فّ بصػػ ة يوميػػةم  أي تػػةخير فػػي التػػةثير علػػى التزامػػات العمػػسل بالزيػػادة أو الػػن ص مػػف خػػسؿ العمليػػات اليوميػػة  وا 

   123يعوس خطورة وا كة على سسمة ال رار الائتماني سوال بالرفض أو المواف ة.

 الأخطار والتبميغ: مخاطر  - - 

دارات البنػػػػؾ(  ل ػػػػماف سػػػػسمة تن يػػػػذ المواف ػػػػة بػػػػال رار الائتمػػػػاني يجػػػػب أف يػػػػتـ ائبػػػػسغ ب ػػػػ يو الػػػػداخلي  أقسػػػػاـ وا 

والخػػػارجي  العميػػػؿ( علػػػى جميػػػي  ػػػروط ع ػػػد مػػػنر الائتمػػػاف وبو ػػػوح تػػػاـ دوف إغ ػػػاؿ أي  ػػػرطم وذلػػػؾ بخ ػػػوع 

عف تن يذ المواف ة الائتمانية ب روط إبسغ دقي ة يترتػب علييػا  ف الانكراؼا  لرقابة ب وؿ مروزيم و لائبسغ الداخلي 

   124مخاطر وبيرة.

 مخاطر عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان:  - -  

ما يواجو البنؾ فػي مػنر الائتمػاف مخػاطر ناجمػة عػف عػدـ ال كػص والت تػيش الػدوري ل سػـ الائتمػاف والوقػوؼ  عادةً 

وػػال روض المتعثػػرة المسػػتكؽ الوفػػال بيػػام وعػػدـ الترويػػز بدرجػػة وبيػػرة علػػى  علػػى الثغػػرات التػػي تمثػػؿ ظػػاىرة متوػػررة

  125وب وؿ دوري. مركلة ما قبؿ منر الائتماف لتكليليا ودراسة أسبابيا ومراجعتيا داخلياً 

 مخاطر التطور السريع لحجم التسييلات:   - - 

و ينطوي على مخاطر وبيرة في ظػؿ ثبػات إف نمو كجـ التسييؿ الائتماني وزيادتو بعد مرور فترة قصيرة على منك

خػسؿ ىػذه ال تػرة ي ػوبو عػدـ المو ػوعية  علػى الأدالالبيانات المالية وعػدـ بدايػة فتػرة السػدادم ومػف ثػـ فػيف الكوػـ 

   126وىو ما يتطلب الوقوؼ على:

                                                           
‌.264ص‌.الإسكندرٌة.‌المعارف‌منشأة.‌بالبنوك‌المخاطر‌وإدارة‌قٌاس(.‌3116.‌)سمٌر‌الخطٌب،‌123
 .6ص(.‌3118.‌)فرٌدة‌معارفً،‌صالح؛‌مفتاح،‌124

125‌ECA. (2023). EU Supervision of banks' credit risk. European Court of Auditiors. P. 13. 
‌.267ص‌.الإسكندرٌة.‌المعارف‌منشأة.‌بالبنوك‌المخاطر‌وإدارة‌قٌاس(.‌3116.‌)سمٌر‌الخطٌب،‌126
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د وكػػ مػػثسً  %36عػػدـ تجػػاوز الزيػػادات الم تركػػة نسػػبة معينػػة مػػف التسػػييؿ الائتمػػاني فػػي وػػؿ مػػرةم ولػػتوف  -

 أقصى.

  يور وي ترط وجود مبررات قوية. 7ألا ت ؿ ال ترات بيف منر التسييست والزيادة عف  -

 يمني زيادة التسييست قبؿ التةود ب وؿ مر ي مف كسف الأدال للتسييست ال ائمة. -

 يجب مراجعة الزيادات أثنال السنة المالية على البيانات المالية المعتمدة في نياية العاـ. -

 داـ الزيادات في سداد المتةخرات.يمني استخ -

 تجنب م اع ة التسييست عند التجديد كتى لو واف السبب قصور الدراسات عند المنر. -

 مخاطر تبادل المعمومات:   - - 

أثبتت الدراسات الاقتصادية أف ال  افية في تبادؿ المعلومات بيف العامليف في مجػاؿ الائتمػاف  فػي قطػاع الائتمػاف 

طر الائتمػػافم معالجػػة ال ػػروض( أو بػػال روع بػػيف مسػػؤولي الكسػػابات يمثػػؿ أىميػػة وبيػػرة فػػي تكديػػد والتسػػويؽم مخػػا

    127كجـ المخاطر المكتملة والتنبؤ بيا وىو ما يساعد على قياسيا والتكوـ فييا ب وؿ نسبي.

 مخاطر المعالجة لأصول وفوائد الديون غير المنتظمة:  - -   

يـ بدرجػػػة وبيػػػرة فػػػي التخ يػػػؼ مػػػف الآثػػػار المسػػػت بلية لزيػػػادات ف غيػػػر منتظمػػػة يسػػػمبوػػػرة ل وائػػػد ديػػػو إف المعالجػػػة ال

وتظير ىذه الأىمية عند ن ر ميزانية البنػؾ الربػي سػنوية التػي تبػيف وجػود سػوؽ أوراؽ ماليػة ن ػيطة وأف  مالمديونية

ـ بتعليمػػػات البنػػػؾ أي انخ ػػاض فػػػي الأربػػػاح سػػيووف ب تػػػرات مت اربػػػةم وىػػو مػػػا يتطلػػػب مػػف البنػػػوؾ التجاريػػػة الالتػػزا

 128المروزي في تجنب ال وائد وتوويف المخصصات.

 

 

 

                                                           
‌.7ص(.‌3118.‌)فرٌدة‌معارفً،‌صالح؛‌مفتاح،‌127

128‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022). 
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 مخاطر الربحية مقابل الأمان:  - -   

وما سبؽ ائ ارة إلى أنو ولما زادت المخاطر ارت عت ال وائػد وذلػؾ علػى كسػاب ىػامش الأمػافم فارت ػاع المخػاطر 

دي إلػى النمػو السػريي للمخػاطر والنتيجػة يؤدي إلى انخ اض مستوى جودة مك ظة قػروض البنػؾ وزيػادة الأربػاح تػؤ 

   129أف خطر الربكية ينعوس على الجودة.

 مخاطر عدم القدرة عمى السداد:  - -   

وتختلؼ الأسباب باختسؼ الكالات م تعد المخاطر الواملة لسئتماف وىي مخاطر نا ئة في الأساس عف العميؿ

 ومف أىميا:  130م الائتمانية المتعثرة

على  بنالً  على سداد التزاماتو الماليةؽ ب خصية العميؿ وأىليتو ومدى و التو وقدرتو خطر ب ري: ويتعل -

 سمعتو وجدارتو الائتمانية.

 ف يلجة العميؿ بطري ة غير سليمة إلى إخ الأ أي خطر ت ديـ معلومات م للة ومبال  فييا للبنؾ -

131ييست الائتمانية. معلومات عف  خصيتو لأجؿ الكصوؿ على ائتماف أو لأجؿ زيادة س ؼ التس
 

 مخاطر السوق:  - -   

ترتبط ىذه المخاطر بالو ي السوقي والتنافسي لمنتجات العميؿ ويروز البنؾ على مختلؼ المصادر المالية 

ويروز البنؾ في  أدائوسنوات الساب ة وبنال افترا ات مست بلية كوؿ ال 4خسؿ  أدائوالمتاكة للعميؿ وتكليؿ 

 132 ؿ المنتجات الجديدةم أو المتاجرة في منتجات تزيد عف كاجة السوؽ.تكليلو على تجنب تموي

 

 

 

                                                           
129‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022). 

‌.355ص‌(.3114.‌)العال‌عبد‌طارق‌حماد،‌130
‌.394ص‌.عمان‌والنشر،‌للطباعة‌وائل‌دار.‌الائتمان‌إدارة(.‌:::2.‌)أحمد‌محفوظ‌جودة،‌رضا؛‌المعطً‌عبد‌الرشٌد،‌-131‌23

132‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022).p.150. 
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 مخاطر تآكل الضمانات:  - -   

ما يروز البنؾ في منر الائتماف للعمسل والمؤسسات طلب  مانات قوية تو ؿ سداد قيمة ال رض مي ال وائد  عادةً 

لمخاطر انخ اض قيمتيام ويووف  انات ت ادياً ويروز البنؾ على المتابعة والت ييـ الدائـ لكجـ ال م مب وؿ وامؿ

133:الآتيةترويزه على ت ديـ ال مانات  عموماً 
 

 مخاطر التركيز:  - -   

تكػػػرص البنػػػوؾ علػػػى تخ ػػػيض المخػػػاطر فػػػي مك ظػػػة قرو ػػػيا وتك يػػػؽ درجػػػة جػػػودة مثلػػػى ويتجػػػو الاىتمػػػاـ إلػػػى 

 134:الآتيةمخاطر الترويز 

ف طرؼ معتمدي ال رار الائتماني على كجـ المخاطر : عند منر الائتماف يووف الترويز مالعملاء -

المتوقعة وجزل لا يتجزأ مف الدراسة الائتمانية بكيث يجب أف يووف توزيي المك ظة الائتمانية سوال على 

 .ب وؿ جيد في كدود دنيا أو قصوى عدد العمسل أو على قطاعات السوؽ

فرعي والالتزاـ و ي كد للإقراض لوؿ ن اط  : في توزيي المك ظة الائتمانية يجب الترويز علىالنشاط -

 م والت يد بتعليمات السلطات الرقابية.الائتمانية لوؿ قطاع بالأس ؼ

: يتعيف على البنؾ عدـ الترويز على نوع واكد مف ال مانات والاعتماد علييا في منر الضمانات -

 .مست بسً  وانخ ا يا الائتماف لت ادي تراجي قيمتيا

ى مروز السيولة ويتعلؽ الأمر مف المخاطر الوبيرة عل يعدّ روز استك اقات التسييست : إف تالاستحقاقات -

 عتمادات المستندية وخطابات ال ماف ومختلؼ الالتزامات الخارجية.بالا

 المخاطر السياسية والقانونية:  - -   

ائقراض على لمسؤوليف يعد متابعة الجوانب السياسية وال انونية مف الأمور ذات الأىمية التي تتطلب مف ا

ف عدـ الت يد والالتزاـ بيا ي وؿ خطراً ممتابعتيا  على صناعة خدماتيا المصرفيةم ومف المخاطر  ك ي ياً  وا 
                                                           

133‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022).p. 151. 
134‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022).p. 152. 
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ما يتعلؽ بوي ية ائ راؼ على  السياسية ما يتعلؽ ب درة الدولة على الالتزاـ بتعيداتيا والوفال بديونيا وأي اً 

  135نيف المنظمة لذلؾ  مف النظاـ المالي بالدولة.المؤسسات المالية واللوائر وال وا

 وسائل الحد من مخاطر الائتمان المصرفي: 3-12

 ودراستيا تكليليا على الائتماف إدارة يساعد بدقة لتكديدىا ومؤ رات م اييس وو ي الائتمانية بالمخاطر التنبؤ إف

 البنوي الأدال استراتيجيات مف منيا لتخ يؼوا الكد فيف علييا ال  ال يصعب المخاطر أف وبما نتائجيام وتكمؿ

 مستوى وعلى ال روض مستوى على التنويي ىي الائتمانية المخاطر ئدارة الميمة والأساليب الوسائؿ بيف ومف

 : مارووتز ونظرية الائتماف مخاطر تنويي نتناوؿ يةتي وفيما الاستثمارم مك ظة

 : ماركوتز ونظرية الائتمان مخاطر تنويع -1

 : على التنويي فورة وت وـ الائتمافم إدارة بيا تةخذ وسيلة أىـ المخاطر تنويي فورة دتع    

 .للعمسل منكيا تـ والتي ال ائمة التسييست إلييا تنتمي التي الاقتصادية الأن طة وفؽ المك ظة تكليؿ -

 .(طويلة متوسطةم قصيرةم  الممنوكة التسييست آجاؿ وفؽ المك ظة تكليؿ -

 . (وبير صغيرم  العمسل كجـ وفؽ المك ظة تكليؿ -

 عملية وفؽ للبنؾ المالية المراوز بيعداد  التسييست بيا الممنوح العمست نوع وفؽ المك ظة تكليؿ -

 (.معينة رئيسية

 : الآتية التصورات قدـ الذي Markowitzeمارووتز  ىاري نظرية وانت التصور ىذا وعلى 

( أ الاستثمار عائد وواف بع اً  ببع يا وسالب وامؿ ارتباط ذات استثمارية بم روعات ال ياـ كالة في -

 على ال  ال عليو يترتب الكالة ىذه في فالتنويي" 2-ارتباط معامؿ أف أي( "ب الاستثمار عائد مف أوبر

 .عملياً  مموف غير أنو إلا منيائياً  الخطر

                                                           
‌.555ص‌.القاهرة‌العربٌة،‌النهضة‌دار‌،3:ط.‌التجارٌة‌البنوك‌إدارة(.‌3111.‌)مصطفى‌ابتهاج‌الرحمن،‌عبد‌135
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 الكالة ىذه في التنويي ففي"  = ارتباط معامؿ إفّ  أي" الاستثمارية الم روعات ارتباط عدـ كالة في -

 . وبير ب وؿ المخاطر درجة مف التخ يض إلى يؤدي

 فالتنويي" 2+ ارتباط معامؿ فّ إ أي" وموجب وامؿ ارتباط ذات استثمارية بم روعات ال ياـ كالة في أما -

 . للخطر تخ يض أي عليو يترتب لا الكالة ىذه في

 المخاطرمإلى  الميؿ مدى أساسو على يكدد والذي للبنؾ الائتماني ال رار على التنويي نظرية نعوست وبذلؾ

 لمارووتز المك ظة ونظرية التنويي بمنيي الأخذ الائتماف إدارة على المخاطر وتجنب العائد تك يؽ  ماف ولأجؿ

 التنويي واف وولما مموف مستوى أدنى إلى منيا والكد بتخ ي يا المكتملة المخاطر  د بالتكوط ذلؾ يسمر إذ

  136.المخاطر قلت ماول وبير

 : الاستثمار محفظة تنويع -2

 بػةسلوب يعرؼ ما وىو الائتمانية مك ظتيا تنويي إلى الائتماف إدارة تلجة الائتماف مخاطر تنويي جانب إلى

 :يفرئيس بعديف ظؿ في الاستثمار مك ظة تنويي في مارووتز تصور ويتمكور" البسيط التنويي"

 .الأصوؿ على العائد معدؿ: الأوؿ -

 .للعائد المعياري الانكراؼ م ياس إلى استناداً  العائد ىذا على المتوقي التغير: لثانيا -

 م ياس وبوساطة بينيـم تاـ ارتباط لعسقة وجود لا أوثر أو أصليف مف موونة استثمارية مك ظة توويف كالة ف ي

 .وبيرة أو تامة الارتباط عسقة وانت لو مما نسبياً  أقؿ مخاطر مستوى تتكدد المعياري الانكراؼ

 عائد مستوى أوبر ظؿ ف ي والمخاطرم العائد بمدلوؿ وؼل استثمارية مك ظة توويف إلى تيدؼ التنويي فنظرية

 مك ظة تنويي زاد وت ؿ ولما تنخ ض معيف استثمار فمخاطر المخاطر مف معيف مستوى ي ابلو مموف

  137.الاستثمار

 

                                                           
 .:4ص‌.الإسكندرٌة‌المعارف،‌منشأة‌،3:ط.‌المصرفً‌الائتمان‌اقتصادٌات(.‌3111.‌)كمال‌محمد‌الحمزاوي،‌136

137‌JACKSON E. A. ،‌ TAMUKE E. (2022). P. 153 
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 :يةالائتمان مستوى المخاطر قياس مؤشرات أىم -3-11

 على المساعدة الأمور مف ىي قياسيا على تساعد وبيانات مؤ رات وو ي بدقة الائتمانية المخاطر تكديد إف

 المخاطر قياس مؤ رات أىـ وتتمثؿ .مستوياتيا أدنى إلى المخاطر ت ليؿ ثـ ومف فييا والتكوـ المخاطر تلؾ إدارة

 : الآتي النكو على الائتمانية

 .  سنوية ربي بصورة الاقتصادي الن اط قطاعات على  روضال مك ظة توزيي عف بيانات -

  ت ييـ آخر عند ال ماف قيمة تكديد مي عيني ب ماف تسييست إلى المك ظة توزيي عف بيانات -

 .عيني  ماف مف دوف وتسييست سنوية ربي بصورة        

  يرية بص ة بواكتسا يتـ الذي ائنذار نظاـ وفؽ البنؾ داخؿ المعتمدة الأصوؿ جودة مؤ رات -

 : التالي النكو على        

 الودائي إجمالي إلى الائتمانية المك ظة نسبة . 

 الاقتصادي الن اط قطاعات على المك ظة توزيي. 

 المك ظة إجمالي إلى الم مونة غير ال روض نسبة . 

 وظي اتت صورة في وانت سوال البنؾ رأسماؿ قاعدة مف فةوثر% 36 إلى تصؿ التي التروزات عف بياف 

 .مختل ة تمويؿ صور في أو ائتمانيةم وتسييست رأسماؿ أسيـ  وؿ على العميؿ لدى البنؾ

 أقصى كد تكديد مي  للبنؾ الرأسمالية ال اعدة مف% 21 تزيد التي التروزات عف إجمالية بيانات). 

 مستك ةال والتسييست ال روض في المتمثلة المنتظمة غير التسييست إجمالي إلى المخصصات نسبة. 

 الائتمانية المك ظة إجمالي/  المنتظمة غير التسييست نسبة . 

 الائتمانية المك ظة إجمالي/  تكصيليا في الم ووؾ الديوف مخصصات نسبة. 

 ال روض إجمالي على المتوقي العائد نسبة. 

 ال روض إجمالي على العائد صافي إجمالي . 
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       المخصصات م دار لتكديد الممنوكة يستالتسي مي ال ائمة ال مانات توافؽ مدى عف بيانات -

 .الممنوكة التسييست إجمالي على لل مانات الكالية ال يمة ب سمة اكتسابيا ويتـ        

     سدادىام انتظاـ ل ماف و عيتيا تكديد تستلزـ التي الائتمانية الكالات بعض عف ت ارير -

 .المنتظمة غير الديوف تعثر أسباب وتكديد       

 : الائتمانية المخاطر فييا بما المخاطرمستوى  قياس مؤ رات لأىـ عرض يلي وفيما   

 القياس في المستخدمة المؤشرات المخاطر نوع

 ال روض إجمالي/  ال روض أعبال صافي - الائتمانية المخاطر

 ال روض إجمالي/  تكصيليا في الم ووؾ الديوف مخصصات -

 المستك ة ال روض/  لياتكصي في الم ووؾ الديوف مخصصات -

 الأصوؿ إجمالي/  الأساسية الودائي - السيولة مخاطر

 الأصوؿ إجمالي/  المت لبة الودائي -

 الكساسة الخصوـ – الكساسة الأصوؿ -

 الرأسمالية ال اعدة/  عملة وؿ في الم توح المروز - الصرف أسعار مخاطر

 الرأسمالية ال اعدة/  الم توكة المراوز إجمالي -

 العامليف عدد/  الأصوؿ إجمالي - التشغيل مخاطر

 العامليف عدد/  العمالة مصروفات -

  الأصوؿ إجمالي/  المساىميف ك وؽ - المال رأس مخاطر

  المخاطرة بةوزاف المرجكة الأصوؿ/  الماؿ رأس مف الأولى ال ريكة -

 المخاطرة بةوزاف المرجكة الأصوؿ/  الرأسمالية ال اعدة -
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 : الائتمان خطر قياس  -3-12

 لمخاطر التعرض في ترغب مدى أي إلى وكساب ديلتكد نظا ٌـ تُ رِض التي ةالمالي والمؤسسات البنوؾ وؿ لدى

 مخاطر اسيب  عرؼي ما هي (النظاـ أو  ةيالآل وىذه. السداد في الآخر الطرؼ ف ؿ عف الناتجة الخسائر

 مف الأمر ختلؼيالواقيم في الائتماف؟ مخاطر ةيالمال سساتالمؤ  سيت  ؼيو: هنا هو المطروح والسؤاؿ. الائتماف

 ة.يالائتمان للمخاطركسابيا  فيلتكس أوبر موارد سيوتور  نماذج ريبتطو  ةيالمال المؤسسات قامت السنواتم مرور مي. لأخرى مؤسسة

 الخسائر اسيول  مExpected Loss المتوقعة ةيالائتمان الخسارة ريت د هو الاستخداـ  ائعة الطرؽ فيب مف

 ةيالأساس المدخست توفر جبي وما مالاعتبار فيبع الم ترض الطرؼ كجـ أخذ نبغيي فينو المتوقعة ةيالائتمان

  138:ةيالتال

 .السداد عف التعثر اكتماؿ -

 .السداد عف التعثر عند الخسارة -

 .السداد عف التعثر عند التعرض -

 :السداد عن العجز احتمال -3-12-1

 في علييا المنصوص خسؿ ال ترة الدفي في ال  ؿ( ةياكتمال  ةيإموان السداد عف( العجز  التعثر باكتماؿ  صدي

 عاـ لمدة تووف ما عادة  نةيمع ةيزمن فترة خسؿ العمؿ عف ؿيالعم تخلؼ لاكتماؿ ريت د يه آخر بمعنى الع دم

 ويعدّ . متوقي افترا ي سعرب م ارنة وذلؾ السنة هليذ بياكسا موفي. ةيمئو  ونسبة عنيا ريالتعب تـيو (. دواك

 اسيق وفي الأرباح مكاسبة في الائتماف مخاطر عسوة ريلت د الأساس السداد عف التعثر لاكتماؿ ـيالسل الكساب

  139.ةيالائتمان المخاطر

 

                                                           
138‌Crouhy ،‌ M. ،‌ Galai ،‌ D. ،‌ & Mark ،‌ R. (2000). A Comparative Analysis of Current Credit Risk Models. Journal 

of Banking and Finance 
139‌Domanski ،‌ D. ،‌ Turner ،‌ P. (2012). The Great Liquidity Freeze: What does it Mean for International Banking? 

In: Masahiro Kawai. 
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 :السداد عن العجز عند التعرض -3-12-2

 الاستخداـ هرا ووفيس ملسدادا عف التخلؼ ن طة عند المستكؽ الم در المبل  هو السداد عف العجز عند التعرض

140. مسكوبة ريغ ةيائتمان تسييست لأي الاستخداـ ريت د إلى بائ افة الكالي
 

 :في حالة التعثر الخسارة -3-12-3

 عف التخلؼ كالة في ست  د السداد التي عف العجز عند التعرض لنسبة ريت د هي التعثر كالة في الخسارة

141.ةيمئو  ةونسب عنيا ريالتعب تـيو . السداد
  

 العلاقة بين احتمال التعرض، التعرض عند التعثر والخسارة: -

 ة:ية التاليا يغة الر يموف كساب الخسارة المتوقعة مف خسؿ الصي

LGDPDEADEL  

لتصبر ذات فائدة  موف كساب الخسارة المتوقعة ونسبةيةم ومي ذلؾ يمة بالوكدات الن ديغة أعسه قيوتعطي الص

 ـ المطل ة.ية أف ؿ مف ال يـ النسبيعادة ما تووف ال  أوبرم إذ

 م أي:(LGD)( في الخسارة عند التعثر PDالخسارة المتوقعة ونسبة ىي كاصؿ  رب اكتماؿ التعثر  

LGDPDEL (%) 

ـ ييمثؿ ت  عدةمبطرائؽ اس مطلؽ ئدارة مخاطر الائتماف ية المتوقعة وم يموف استخداـ الخسارة الائتماني

 ة للمكافظ.يالمخاطر النسب

ذات الخسارة  ات خسارة متوقعة مختل ةم فيف المك ظةيعندما تنطوي المكافظ المماثلة في الكجـ على مستو 

دة يالخسارة المتوقعة ونسبة م  فأعلى. وتوو  أعلى أو خسارة عند التعثر يووف اكتماؿ تعثر يالمتوقعة الأعلى س

 المختل ة. لأكجاـة ذات ايلم ارنة المكافظ الاستثمار 

                                                           
140‌English ،‌ S. ،‌ & Hammond ،‌ S. (2019). Cost of compliance 2019: 10 years of regulatory change. Thomson 

Reuters Regulatory Intelligence. 
141‌Miller ،‌ M. (2018). Quantitative Financial Risk Management. John Wiley & Sons. 
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 اىتماـ ذلؾ فيف الخسارة المتوقعةم ومي اتياذ هية يتك ؽ أف تووف الخسارة ال عليةم قد لا يفي الممارسة ال عل

ة أي الم دار الذي يالخسارة ال عل مثؿ فائضية أوبر مف الخسارة المتوقعةم و يعندما تووف الخسارة ال عل هوالبنؾ 

142.ر المتوقعةيغ مثؿ الخسارةيالمتوقعةم ة الخسارة يتجاوزت الخسارة ال عل
 

 الإحصائية لقياس المخاطر الائتمانية: الأدوات -3-13

على قياس درجة الت تت في قيـ المتغير الائتماني مكؿ الاىتماـم أو قياس درجة كساسيتو  الأدواتوتعتمد ىذه 

143:تجاه التغيرات التي تكدث في متغير آخرم ومف أىـ ىذه الأدوات
 

(English & Hammond,2019) 

يعد أكد  لمتغير المالي مو ي الاىتماـم إذعبارة عف ال رؽ بيف أوبر قيمة وأصغر قيمة ل :المدى -3-13-1

ارت اع  ومف ثـم اييس المخاطرةم وولما زادت قيمة المدة  المدى واسي( واف ذلؾ مؤ راً على كدة ت لبات العائد 

 الاىتماـ.مستوى الخطر المصاكب للمتغير المالي مو ي 

أداة ومية أوثر ت صيسً مف م ياس المدىم وذلؾ مف خسؿ  عباره عفوىي  التوزيعات الاحتمالية: -3-13-2

الكدوث في ظؿ الأكداث الممونة. وتكديد التوزيي الاكتمالي ليذه  متوقعةتتبي سلوؾ المتغير المالي وتكديد ال يـ 

الم ا لة المصاكبة لعدد مف الأصوؿ المست لةم وبما يموف  ال يـم واستخدامو في الم ارنة بيف مستويات الخطر

فيما بينيا. وولما واف التوزيي الاكتمالي أوثر اتساعاً نكو الطرفيفم ولما واف ذلؾ مؤ راً على ارت اع مستوى 

 الخطر.

أوثر الم اييس ائكصائية استخداماً ومؤ ر للخطر الولي  يعدّ  الانحراف المعياري: -3-13-3

للمتغير الماليم وىو ي يس درجة ت تت قيـ المتغير مو وع الدراسة كوؿ ال يمة المتوقعة لوم وولما المصاكب 

 على ارت اع مستوى الخطر.زادت قيمة الانكراؼ المعياري دؿ ذلؾ 

                                                           
142‌IFSB (2015). Guidance Note on Quantitative Measures for Liquidity Risk Management in Institutions 

Offering Islamic Financial Services [Excluding Islamic Insurance (Takâful) Institutions and Islamic 
143‌English ،‌ S. ،‌ & Hammond ،‌ S. (2019). 
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 :2أولًا يكسب التبايف العائد 
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لخطر في وؿ م ياس نسبي  أو معياري( لدرجة الت تتم فيو ي يس م دار ا ىو :الاختلافمعامل  -3-13-4

يربط بيف الخطر  م اساً بالانكراؼ المعياري(م وبيف العائد  م اساً بال يمة المتوقعة(م ولذلؾ  إذوكدة مف العائد 

يصبر معامؿ الاختسؼ أوثر دقة وت  يسً عف الانكراؼ المعياريم عند الم ارنة بيف عدة أصوؿ مست لة 

ا ارت عت قيمتو دؿ ذلؾ على ارت اع مستوى الخطرم وىو قسمة وولمومختل ة فيما بينيا مف كيث العائد والخطرم 

 :والآتيالانكراؼ المعياري على متوسط العائد ومعبر علييا 



.

/ RCV  

وىو م ياس لمدة كساسية قيـ المتغير المالي مو ي الدراسة للتغيرات التي تكدث في  :معامل بيتا -3-13-5

درجة كساسية عائد سيـ معيف للتغيرات في عائد السوؽم أو للتغيرات في أسعار  متغير آخرم فمثسً يموف قياس

 .الخطرارت اع مستوى  ومف ثـال ائدة بالبنوؾ. ويدؿ معامؿ بيتا المرت ي على ارت اع درجة الكساسيةم 
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 تصنيف مستوى المخاطر الائتمانية: -3-14

المتكدة الأمريوية أنو تـ استخداـ التصني ات  مؤسسة مالية في الولايات 41وجدت دراسة است صائية  ملت 

( وتـ تعيينو 21-2مانية وفؽ نظاـ تصنيؼ ال روض ومستوى المخاطر الائتمانية  الداخلية لدراسة المخاطر الائت

% 82ال روات الوبيرة والمتوسطةم ولوف لػ % مف جميي قروض 7:لتصني ات السندات الموافئة وذلؾ بنسبة 

 % مف التزامات عمسل التجزئةم وجال التصنيؼ وما يلي:65و ت الصغيرةف ط مف قروض ال روا

(Gavlakova & Kliestik, 2014)
 144

 

: وىنا يووف الائتماف ممتاز وجودة الأصوؿ مت وقة Minimal الائتماف في الكد الادنى خطر مستوى -2

لدييا إموانية الوصوؿ إلى م إدارة ممتازة. وتووف ال روة رائدة في السوؽ و ممتازة والتغطية وقدرة الديوف

 أسواؽ رأس الماؿ.

كيث الائتماف جيدم وجودة أصوؿ وسيولة جيدة للغايةم وقدرة  :Modestمستوى خطر الائتماف متوا ي  -3

ىنا تكظى ال روة بت دير وبير في وتغطية قوية للديوف للغايةم ائدارة جيدة في جميي المناصب. 

 الصناعة وتتمتي بكصة سوقية قوية جداً.

في : ائتماف متوسط  مف معايير الائتماف العاديةم و عؼ Averageمستوى خطر الائتماف متوسط  -4

دارة جيدة في جميي المناصب الكاسمة.  جودة الأصوؿ والسيولةم قدرة جيدة على تغطية الديوفم وا 

 والموقي في الصناعة.ال روة متوسطة الكجـ 

مف المتوسطم  بوؿم ولوف مي مخاطر أوثر ائتماف م: Acceptableمستوى خطر الائتماف م بوؿ  -5

وجودة الأصوؿ م بولة وسيولة فائ ة قليلة وقدرة متوا عة على الديوف. يتطلب مستويات أعلى مف 

لتكمؿ انتواسات وبيرةم المتوسط مف ائ راؼ والاىتماـ مف الم رض. ال روة ليست قوية بما يو ي 

  يود التنظيمية.وال روض ىي معامست ذات استدانة عالية بسبب ال

                                                           
144 Gavlakova, P., Kliestik, T., 2014. Credit Risk Models and Valuation. In: 4th International 

Conference on Applied Social Science (ICASS 2014 Information Engineering Research Institute, 

Singapore, Advances in Education Research. 
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: ائتماف م بوؿ ولوف مي الكذر مف Acceptable with careالائتماف م بوؿ بكذر  خطرمستوى  -6

وقدرة مخاطر وبيرةم وجودة أصوؿ م بولة وقاعدة أصوؿ أصغر و/أو أقؿ تنوعاً وسيولة قليلة جداً 

رافعة مالية عالية أو ت مكدودة على الديوفم ويتـ تصميـ الع ود ل ماف الكماية الوافية. قد تووف ذا

واملة. قد يووف كجمو أقؿ مف المتوسط أو منافساً مف المستوى الأدنى. يتطلب إ رافاً واىتماماً وبيراً مف 

 استدانة ذات معامست ىي وال روض الم رض. ال روة ليست قوية بما يو ي لتكمؿ انتواسات وبيرة

. بسبب عالية  الو ي المالي للملتزـ

قائمة الائتماف ت مؿ  :Management attentionف يستدعي انتباه ومراقبة ائدارة مستوى خطر ائتما -7

توترة إلى كد مام مي الاستدانة الواملة وبعض ال عؼ في نوعية أصوؿ م بولة ب وؿ عاـ والسيولة م

 ائدارةم يتطلب ائ راؼ المستمر والاىتماـ مف الم رض.

مي بعض : الائتماف م بوؿ ب وؿ ىام ي Special mention الذور ائتماف خاص خطر مستوى  -8

مخاطر ائتمانية غير مبررة ولوف ليس إلى كد اعتبارىا دوف المستوى المطلوبم على الرغـ ال عؼم 

صؿ مكمي لوف يموف اعتباره  عي اًم ولا يوجد تصور لخسارة رأس الماؿ أو ال ائدةم وقد مف أف الأ

و اية مصادر  ـوبرنامي سداد غير واقعي وعد ط ال عؼ المكتملة  عؼ الو ي الماليات مؿ ن 

 التمويؿ أو عدـ وجود  مانات أو معلومات ائتمانية أو وثائؽ وافية. وال روة ىنا غير مميزة ومتوسطة.

يووف الائتماف غير م بوؿم والسداد العادي في خطر : Substandardخطر الائتماف دوف المستوى  -9

م ىنالؾ  عؼ وا ر يعرض تكصيؿ الديوف للخطرم ل ائدةخسارة رأس الماؿ أو اعلى الرغـ مف عدـ 

ديف أو المرىوف على الموما أف كماية الأصؿ غير وافية مف خسؿ ال يمة الصافية السليمة وقدرة 

 السداد. وىنا يموف أف يكصؿ خسارة جزئية في ال ائدة.

م توجد م اوؿ يووف السداد الوامؿ م ووؾ بو: Doubtfulمستوى الخطر الائتماني الم ووؾ بو  -:

إلى ك ي ية إلى درجة أنو مف المكتمؿ كدوث خسارة جزئية لرأس الماؿ. إف ن ط ال عؼ وا كة للغاية 
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مف غير المكتمؿ التموف مف جمي درجة أنو على أساس المعلومات والظروؼ وال يـ الكالية فينو 

 المعلومات بالوامؿ.

ث خسارة إجماليةم وما أف الأصؿ غير مف المتوقي كدو : Lossمستوى الخطر الائتماني الخاسر  -21

قابؿ للتكصيؿ أ ذو قيمة قليلة بكيث لا يموف تصني و وةصؿ ن طم ومي ذلؾ فمثؿ ىذا الأصؿ قد 

 لسسترداد أو إن اذ قيمتو.يووف قابسً 
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 :الائتمانية ة المعمومات في المخاطرطبيعأثر  4-1

ف ىدفيا ىو خدمة المصرؼ مف خسؿ ما توفره مف الائتماف مخاطر  في ميماً المعلومات دوراً  تؤدي المصرفية وا 

ورقابة واتخاذ ال رارات بيانات ومعلومات مالية وغير مالية بيدؼ مساعدتيا لل ياـ بوظائ يا الأساسية مف تخطيط 

قد أصبر موجياً  توفر المعلوماتالتي تواجو المصرؼم وبذلؾ فيف ىدؼ والمعوقات  الخاصة بكؿ الم اوؿ

وؿ الجيات الداخلية والخارجية ئمدادىـ بمزيد مف المعرفة وت ديـ المعلومات ليـ بيدؼ تخ يؼ كالة ال لؽ لخدمة 

لما سيكدث مست بسً   رورية تؤدي إلى زيادة المعرفة المسب ةالتي تنتابيـ مف خسؿ ما ت دمو مف معلومات 

 . أو ت ليؿ كجميا بيدؼ إزالة المخاطر التي تواجو استثماراتيـ

 145المخاطر تتمثؿ في الآتي:  لتكديد الميمةمما سبؽ يموف لنا تكديد طبيعة المعلومات المطلوبة 

 معمومات تاريخية )مالية(: -

نتيجة العمليات  فعسً في المصرؼثت وىي تلؾ البيانات والمعلومات التي تخص الأكداث الاقتصادية والتي كد

ومعينةم ويسكظ على عف فترة مالية مكددة  وقياس نتيجتو الاقتصادية التي يمارسيا لتكديد الن اط الاقتصادي

معلومات  إنياأف ىذه المعلومات تيتـ بالبيانات التاريخية مف خسؿ تسجيؿ المصاريؼ والايرادات بعد كدوثيا أي 

ف أىـ ما يميز ىذه المعلومات ىو الآتي:فعلية تتعلؽ بالأكدا  ث الاقتصادية للمصرؼ وا 

إظيار نتائي العمليات الت غيلية مف خسؿ ما توفره مف سجست يتـ تسجيؿ ائيرادات والمصاريؼ ‌- أ

 التوصؿ إلى نتائي الن اط الخاص بالمصرؼ مف ربر أو خسارة. ومف ثـالمترتبة على تك ي يا 

 البيانات المستخرجة مف السجست. بوساطةعلى التخطيط واتخاذ ال رارات تر يد ائدارة في الاعتماد ‌- ب

إظيار المروز المالي للمصرؼ في نياية ال ترة المالية على  وؿ ت ارير وقوائـ مالية يتـ ت ديميا إلى ‌- ت

 .والتزاماتيـ طراؼ ذات العسقة تعوس فييا ك وؽ والتزامات جميي الأطراؼالأ

 

                                                           
145‌Yahya Z.H. and Al-Hubaiti K.M. (2003). Accounting information system ،‌ Al-Hadbaa Unit for printing and 

publishing ،‌ Al-Hadbaa College ،‌ Mosul ،‌ Iraq. P. 26. 
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 ابة:معمومات عن التخطيط والرق -

الو الة لت خيصيا واتخاذ وتكديد مجالات أوجو انخ اض  وفرصو مجالات تكسيف الأدالبوىي معلومات تختص 

ال رارات المناسبة لمعالجتيا في الوقت المناسب مف خسؿ و ي الت ديرات السزمة ئعداد برامي الموازنات 

م بلة الو ي المالي للمصرؼ في لكظة تاريخية تبرز الموازنات التخطيطية  إذ مالتخطيطية والتواليؼ المعيارية

موانية ف سً عف استخداميا لأغراض الرقابة واتخاذ ال رارات وت ييـ الأدال وتكديد المسؤوليات  لجميي العامليف وا 

ما التواليؼ المعيارية فتيتـ بالتكديد المسبؽ لمستويات الن اط مف خسؿ الاعتماد على مراوز أ ملتيـالمس

 تكديد المسؤولية عف وؿ مروز في المصرؼ.التواليؼ و 

 معمومات متعمقة بالمخاطر: -

 رورية في  تعدّ وىذه المعلومات تتعلؽ بت ييـ البدائؿ الخاصة باتخاذ ال رارات والاختيار بينيام وىذه المعلومات 

صنيي بعض جميي الأمور لا سيما في الكالات التي تتطلب التخطيط طويؿ الأجؿ مثؿ ال رارات التي تتعلؽ بت

أو إ افة أو استبعاد منتي معيف أو  رال موجودات جديدة بدلًا مف المستيلؾ   رائياالأجزال مف سلعة معينة أو 

  146وغيرىا مف ال رارات.

 :وتقميمو المخاطر قياس مستوىفاعمية المعمومات في  4-2

طبيؽ الاستراتيجيات للت ليؿ مف تيموف وسيلة نظامية لتكديد المخاطر وترتيب أولوياتيا و  ي صد ب ياس المخاطر

 :يةتيتلؾ المخاطر وتت مف وؿ مما 

 الوقاية مف المخاطر المكتملة ال علية. -2

 الاوت اؼ المبور للمخاطر والم اوؿ. -3

مف أىـ الأدوات التي تستخدـ  لوونيابتكليؿ المخاطر المصرفية  الأخيرةظراً لسىتماـ المتزايد في السنوات نو 

ىذه المخاطر وطمةنة الأطراؼ صاكبة المصلكة على أف المخاطر  ت ليؿلذلؾ يتطلب لت ييـ أن طة المصارؼ 

                                                           
146‌QRS ،‌ (2022). Quality Rating System Measure Technical Specifications. Health Insurance Exchange. 
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ومجلس ائدارة مف خسؿ الالتزاـ بالمعايير المكاسبية المسئمة  مالتي تواجو استثماراتيـ م يومة مف جانب ممثلييـ

تباعلطبيعة عمؿ المؤسسات المالية   في المصارؼ.  تبعةالميعزز الممارسات  وىذا ما مسياسات مناسبة وا 

ف  وقد أثبتت  وافةم ىي إكدى الوسائؿ التي مف خسليا يموف  بط المخاطر مف جوانبيا جودة المعلوماتوا 

التجارب أف عدـ تكديد الأىداؼ التي يسعى إلييا المصرؼ م دماً يعني ال صور والتناقض وعدـ و وح الرؤية 

 عند اتخاذ ال رارات.

في ت ييـ المخاطر التي قد تنجـ عف الن اط  ميماً دوراً  تؤديلتي تعمؿ فييا المصارؼ وبالتالي فيف دراسة البيئة ا

 (27م ص3118 صادؽم  147:وصي  التمويؿ وذلؾ عف طريؽ

مدى الوفال بتلؾ  إلىت ييـ أىداؼ المصارؼ مف خسؿ إعداد الت ارير الداخلية والخارجية والتعرؼ  -2

 الأىداؼ.

ذات العسقة مف  الأطراؼة السنوية في الوقت المناسب قبؿ إعسنيا إلى استعراض ال وائـ والت ارير المالي -3

 العمسل والمستثمريف.

 ة في المصارؼ.السزمة عف مؤ رات الأدال الرئيسمكاولة الكصوؿ على المعلومات  -4

 دراسة الآثار المكاسبية للعمليات الوبيرة والجديدة. -5

 أو استمرار العمؿ بيا. دراسة التغيرات في المبادئ المكاسبية الاختيارية -6

 نتيجة لت ديرات المخاطر.التغيرات في نطاؽ المراجعة دراسة  -7

 ونزاىتيا. التك ؽ مف و الة نظـ الرقابة الداخلية -8

وسيلة قياس الأكداث الاقتصادية ومنيا  لوونيافي إدارة المخاطر  وبيرً  اً لمعلومات دور جودة امما سبؽ يت ر أف ل

يصاؿ تلؾ المعلومات إلى قياس درجة التعرض للمخاطر ا إدارة المصرؼ مف لمتعددة ومراقبتيا وائفصاح عنيا وا 

                                                           
‌المخاطر‌إدارة‌بعنوان‌السابع‌السنوي‌الدولً‌العلمً‌المؤتمر‌المخاطر،‌تقٌٌم‌فً‌المراجعة‌لجان‌دور(.‌3118.‌)محمد‌نجٌب‌محمد‌صادق،‌147

 .27ص‌.الأردن‌عمان،.‌الأردنٌة‌الزٌتونة‌جامعة‌الإدارٌة،‌والعلوم‌الاقتصاد‌كلٌة‌المعرفة،‌واقتصاد
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خسؿ ت ارير دورية كوؿ المخاطر المكتمؿ التعرض ليا ليتسنى للإدارة متابعتيا بو الة مف خسؿ سياسات ونظـ 

 مراقبة وافية.

 المخاطر: مستوىفي  الأساسية لتقرير دور المعمومات المتطمبات 4-3

التساؤلات ال رورية  عفتلؾ المعلومات يستلزـ ائجابة ؼ الأساسي ىو توفير معلومات ولغرض توفير يدالإف 

 الآتية:

 ؟لمف توجو المعلومات -2

 ما ىو الغرض مف توفير المعلومات؟ -3

 على المعلومات التي تريدىا؟ما مدى قوة تةثير الجية المست يدة في الكصوؿ  -4

ال رد فعلى سبيؿ المثاؿ التي يتخذىا ىذا رد معيف على أنواع ال رارات تعتمد نوعية المعلومات التي يكتاجيا ف

يكتاج المديروف إلى معلومات ت صيلية عف تواليؼ الت غيؿ بغرض الرقابة على العمليات وت رير أسعار البيي في 

ونتائي لية الخارجية "المستثمروف" إلى معلومات عف الموارد المتاكة في نياية وؿ سنة ما الأطراؼكيف تكتاج 

المخاطر  مستوىعمليات تلؾ السنة لاستخداميا في اتخاذ قرارات الاستثمارم ولغرض ت رير دور المعلومات في 

  148يتطلب الآتي:

توفير المعلومات السزمة للمساللة: وي صد بالمساللة ت ديـ التو يكات السزمة لأصكاب المصلكة  -

تيـ والأخذ بالانت ادات التي توجو إلييـ وتلبية المتطلبات استخداـ صسكياتيـ والتعريؼ بواجباكوؿ وي ية 

 السزمة منيـ وقبوؿ بعض المسؤولية عف ال  ؿ وعدـ الو الة ويموف كصر أنواع المساللة في الآتي:

المساللة المالية: يعني ىذا الم يوـ في الواقي المكاسبة عف النتائي المتوقعة مف الأ خاص وي ت ي مف  -

 ما يمنكيـ الكؽ في  رح وجية نظرىـائدارية و الاست سار عف تصرفات الآخريف ائدارة الكؽ في

كوؿ سلووياتيـ وتصرفاتيـ المتعل ة بةدائيـ مي بياف مدى التزاـ المصرؼ بالتعليمات والت ريعات 

                                                           
‌للعلوم‌كرٌتت‌جامعة‌مجلة‌الحكومٌة،‌الوحدات‌فً‌المحاسبٌة‌المعلومات‌نظم‌فاعلٌة(.‌3121.‌)الله‌مال‌على‌والسندي،‌هاشم؛‌زٌاد‌ٌحٌى،‌148

‌.:ص‌.العراق‌تكرٌت،‌،‌28العدد‌والاقتصادٌة،‌الإدارٌة
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وانتظاـ السجست المكاسبية وصدقيا في التعبير عف أدال المصرؼ ويتك ؽ ذلؾ مف  وال وابط المالية

 خسؿ:

 توفير المعلومات الوافية والموثوؽ فييا.‌- أ

 التوقيت المسئـ للإفصاح عف البيانات والمعلومات المالية.‌- ب

الخاصة بالمصرؼ ويتك ؽ ذلؾ  والأن طةدال: بياف مدى و الة وفاعلية تن يذ البرامي عف الأالمساللة  -

 مف خسؿ:

 ممارسة الم اروة والرقابة على أدال المصرؼ.‌- أ

 المعلومات للمستثمريف. توفير قنوات توصيؿ‌- ب

توفير المعلومات عف نتائي ن اط المصرؼ خسؿ ال ترة المالية الكالية بكيث يموف م ارنتيا بما ىو ‌- ت

 مخطط ليتسنى لمتخذي ال رارات ت ييـ الأدال المالي ونتائي العمليات للمصرؼ.

 ؼ.توفير المعلومات السزمة لمتخذي ال رارات بيدؼ رسـ السياسات العامة للمصر ‌- ث

ة عف على الكوافز مي ب ال مبدأ المكاسبتوكيد أساليب العمؿ مف خسؿ تن يذ نظاـ أدال ي وـ ‌- ج

 المسؤولية.

      تنتجو  مف المخاطر التي تتعرض ليا المصارؼ مف خسؿ ما وثيرمما سبؽ يت ر أنو يموف تخ يض       

     توجيو الموارد الاقتصادية المتاكة في يتـ فييا مراعاة خصوصية ىذه المصارؼ المكاسبة مف معلومات    

 :يتتيللمصرؼ ومف ثـ تسييؿ ميمتيا في تخطيط ن اط المصرؼ وتوجييو وائ راؼ عليو مي مراعاة ما 

 الاعتبارات الخاصة بالتول ة والمن عة. -2

التي تن ذىا المصارؼ مف  وافة والأكداث الاقتصادية للعملياتتكديد وسيلة مو وعية لل ياس المالي  -3

 مة والتي تت ؽ ومعايير المكاسبة للمؤسسات المالية.ئسؿ اختيار المعالجات المكاسبية المسخ
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ف يف والمدينيمراعاة اختسؼ اكتياجات جميي مستخدمي المعلومات بمف فييـ المستثمريف والدائن -4

 وجميي مستخدمي المعلومات مف ذوي العسقة.طراؼ الكوومية والأ

 :يةتيعما مف خسؿ ائفصاح  والتزاماتيـ العسقةتكديد ك وؽ وؿ الأطراؼ ذات  -5

 بالمستوى المطلوب. وتنميتيا وت غيليا معلومات تساعد على ت ويـ أدال المصرؼ في ك ظ الأمواؿ -

 معلومات عف معدلات أرباح الاستثمار ومعدلات توزيي الأرباح. -

 لتي عليو.قوائـ مالية تعبر عف وظي ة المصرؼ بص تو مستثمراً والك وؽ التي لو وا -

ليست م صورة على المكاسبيف  وت سيرىا الاقتصادية الأكداثفي تكليؿ  ودورىا أىمية المعلومات إفّ وأخيراً ن وؿ 

والمستثمريف والدائنيف والأطراؼ الأخرى الميتمة بةمر المصارؼم ولذلؾ ينبغي مر إلى المديريف د الأولوف يمت

ومعنى المعلومات التي تت منيا كتى يمونيـ  المالية ارير وي ية إعداد الت إلىالتعرؼ  الأطراؼعلى ىذه 

قدر مع وؿ لدييـ  يتوفروالمستثمريف والدائنيف الذيف لا مف المديريف  وثيراً استخداـ المعلومات بطري ة فعالة لأف 

 149.ةمبنية على ت ديرات وليس على م اييس دقي قد يجيلوف ك ي ة ىامة وىي أف المعلومات  الماليةمف المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
‌فً‌المخاطر‌إدارة‌فً‌المحاسبٌة‌المعلومات‌دور(.‌3124.‌)محمد‌مصطفى‌وصدٌق،‌محمد؛‌عدنان‌شهاب،‌رجب؛‌ابراهٌم‌خلٌل‌الحمدانً،‌149

‌.329.‌صوالاقتصادٌة‌الإدارٌة‌للعلوم‌تكرٌت‌مجلة‌الإسلامٌة،‌المصارف
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 :وعينتو البحث مجتمع 5-1

 .السورية الكوومية المصارؼ مف البكث مجتمي يتووف :المستيدف البحث مجتمع -

في  المختصيف العامليف مف    عددىـ البال  الدراسة مجتمي أفرادعينة ع وائية  أخذت :البحث نةيع -

 .نةيالع قانوف وفؽ نةيالع كجـ ديتكد تـو  مالسورية الكوومية ارؼالمصإدارة المخاطر في 

 

n :المبدئي نةيالع كجـ ىو. 

z : 29:7  وتساوي عييالطب ييالتوز  منكنى تكت ةيالجدول مةيال 

p :البكث مكؿ الخصائص يايف تتوافر التي الم ردات عدد نسبة. 

d :1916 وتساوي بيا المسموح الخطة درجة ىي 

 :وتطويرىا الدراسة اةأد بناء 5-2

 المخاطر مستوى على واتجاىو المعلومات جودة أبعاد تةثير درجة إلى التعرؼ إلى ىدفت الكالية الدراسة أف بما

 الاستبانة استخدمت ف د بينيمام عسقة ارتباطية ىناؾ وانت إذا ما ومعرفة مالعامة السورية المصارؼ في الائتمانية

 م150(3121النجارم   دراسة الدراسةم بنال أداة تطويربيا في  استعيف التي الدراسات رزأب ومف .بياناتيا لجمي وةداة

 الدراسة أداة . وتوونت153(3127م ودراسة  قارةم 152(3124الكسنيم ودراسة   م151(3131المكاسنةم   ودراسة

 :الآتي النكو على جالت ةرئيس أجزال ثسثة مف

                                                           
 .الأردن‌عمان،‌والتوزٌع،‌للنشر‌الحامد‌دار‌الإدارٌة،‌المعلومات‌نظم‌،(3118)‌فاٌز،‌النجار،‌150
‌دراسة:‌الأردن‌فً‌عمان‌مدٌنة‌فً‌العاملة‌التجارٌة‌البنوك‌فً‌الداخلٌة‌العملٌات‌فاعلٌة‌فً‌المعلومات‌جودة‌أثر(.‌3131.‌)محمد‌المحاسنة،‌151

 .379-‌385ص.‌‌5ددالع‌،‌51مجلد‌للإدارة،‌العربٌة‌المجلة‌تطبٌقٌة،
‌المدنٌة‌الخدمة‌وزارة‌فً‌مٌدانٌة‌دراسة:‌القرار‌اتخاذ‌وفاعلٌة‌المعلومات‌وجودة‌القرار‌دعم‌نظم‌بٌن‌الأثر(.‌3124.‌)الله‌عبد‌الحسنً،‌152

‌.عمان‌الأوسط،‌الشرق‌جامعة‌الأعمال،‌كلٌة‌الأعمال،‌إدارة‌قسم.‌عمان‌بسلطنة
‌كلٌة‌المحاسبة،‌قسم.‌الأردنً‌التجاري‌المصرفً‌القطاع‌فً‌الأرباح‌جودة‌على‌الائتمان‌خاطرم‌إدارة‌أثر(.‌3127.‌)شرٌف‌محمد‌قارة،‌153

 الأوسط.‌الشرق‌جامعة‌الأعمال،
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 :م وىي مجتمي الدراسة( الاستبانة لأفراد ال خصية والسمات ةالأولي البيانات مف تووفالأول:  الجزء 5-2-1

  الجنسم الوظي ةم المؤىؿ العلميم التخصص العلميم عدد سنوات الخبرة(.

 الجنس .1

 وزيي العينة كسب الجنست :2جدوؿ 

 النسبة التورار الجنس

     85 ذوور

     37 إناث

      211 المجموع

   

 

 كسب الجنسب: توزيي عينة الدراسة 2ل وؿ ا
أما نسبة ائناث فوانت     بلغت نسبتيـ  إذيتبيف بةف معظـ أفراد العينة ىـ مف الذوور مف خسؿ الجدوؿ 

   . 

0

20

40

60

80

100

120

‌ذكر ‌أنثى‌ ‌المجموع
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 الوظيفة .2

 : توزيي العينة كسب الوظي ة3جدوؿ 

 النسبة التورار الوظي ة

    9 ؽمدق

     44 مكاسب

    5 مدير مالي

     66 موظؼ إداري

      211 المجموع

 

 

 كسب الوظي ةبتوزيي عينة الدراسة : 3ال وؿ 
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‌التكرار
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وىي أوبر نسبة وت مؿ الموظ يف المول يف     يتبيف مف خسؿ الجدوؿ بةف نسبة الموظ يف ائدارييف بلغت 

المدق وف م يلييا مبا رةً    بلغت نسبة المكاسبيف  في كيفم ةائداريالمساعدة يف بال روض و بالدراسات والمول 

 .  الماليوف بنسبة  المديروفوأخيراً    الداخليوف بنسبة 

 العممي المؤىل .3

 كسب المؤىؿ العمليالعينة  توزيي أفراد :4جدوؿ 

 النسبة التورار المؤىؿ العلمي

    4 ويةثان

    9 معيد

     84  يادة جامعية

     25 ماجستير

    3 دوتوراه

      211 المجموع

 

 

 كسب المؤىؿ العمليبتوزيي أفراد عينة الدراسة  :4ال وؿ 
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‌التكرار
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جستير م تلييـ نسبة كاملي  يادة الما   نسبة كاملي ال يادة الجامعية يتبيف مف خسؿ الجدوؿ بةف 

لكاملي ال يادة الثانوية التجارية أو ال رع العمليم    م يليو نسبة   ثـ نسبة كاملي  يادة المعيد م    

أفراد العينة أغلبية  إفلكاملي  يادة الدوتوراه في التجارة والاقتصادم وعليو يموف ال وؿ    وأخيراً نسبة 

 الدراسة. أىداؼ ؽيتك  على قدرتياو  نةيالع جودة على وىذا يدؿمتكصليف على  يادات عليا 

 العممي التخصص .4

 كسب التخصص العلميبوزيي أفراد العينة : ت5جدوؿ 

 النسبة التورار التخصص العلمي

    4 تجارية ثانوية

    9 معيد تجاري

     42 إدارة الأعماؿ

     64 تجارة واقتصاد

    6 إكصال

      211 المجموع

‌

 

 كسب التخصص العلميبتوزيي أفراد عينة الدراسة : 5ال وؿ 
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‌التكرار
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‌

إدارة م يلييا    بنسبة  تبيف مف خسؿ الجدوؿ أف أغلب أفراد العينة متخصصوف بالتجارة والاقتصادي

 نةعي أفراد فتباي إلى نتوصؿ التجاريةم ومف ذلؾ والثانويةري وائكصال معيد التجاالثـ     بنسبة  الأعماؿ

 .التخصص ثكي مف الدراسة

 الخبرة سنوات .5

 كسب سنوات الخبرةب: توزيي أفراد العينة 6جدوؿ 

 النسبة التورار سنوات الخبرة

     34 سنوات 6أقؿ مف 

     :3 سنوات 21إلى  6مف 

     59 سنوات 21أوثر مف 

      211 المجموع

 

 

 كسب سنوات الخبرةبتوزيي أفراد عينة الدراسة  :6ال وؿ 
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م يلييـ    سنوات بنسبة  21يتبيف مف الجدوؿ بةف أغلب أفراد العينة ىـ مف ذوي خبرة عملية تزيد على 

 6مف م وأخيراً مف لدييـ خبرة لأقؿ    سنوات بنسبة  21إلى  6الموظ وف الذيف لدييـ سنوات خبرة تتراوح بيف 

 على جاباً إي نعوسي مما دةمجي بخبرة تمتعوفي الدراسة نةعي أفراد أف على جةالنتي ىذه م وتدؿ   سنوات بنسبة 

 .نتائي الدراسة

الأبعاد  على وا تمؿ مدرجة تةثير أبعاد جودة المعلومات عبارة 26 مف الجزل ىذا تووف الثاني: الجزء 5-2-2

 :الآتي النكو على وزعت (مبعد المكتوىو  ميالبعد ال ولو  مالبعد الزمني (:الآتية

 عبارات. 5تووف مف  البعد الزمني: .1

 عبارات. 5تووف مف  البعد الشكمي: .2

 عبارات. 8تووف مف  بعد المحتوى: .3

 استخدـالدراسةم  مجتمي أفراد نظر وجية مف المصارؼ السورية العامة في تةثير أبعاد جودة المعلومات ولتكديد

 :الآتيةالدرجات  لو وأعطيت 6-2مف  المستخدـ الم ياس تدرج وقد الخماسيم ليورت م ياس

أعلى قيمة  6(م كيث يمثؿ الرقـ لا أت ؽ تماماً : 2(م  لا أت ؽ: 3(م  مكايد :4(م  أت ؽ: 5  م(أت ؽ تماماً : 6 

 أقؿ قيمة. 2والرقـ 

 .في المصارؼ السورية مخاطر الائتمافمستوى  لم ياس عبارات : مف الجزل ىذا تووف الثالث: الجزء 5-2-3

 م ياس تـ استخداـ الدراسةم مجتمي أفراد نظر وجية مف إدارة مخاطر الائتماف في المصارؼ السورية درجة ولتكديد

 التالية:  الدرجات لو أعطيت وقد   -   مف المستخدـ الم ياس تدرج وقد الخماسيم ليورت

أعلى قيمة  6(م كيث يمثؿ الرقـ لا أت ؽ تماماً : 2(م  ؽلا أت : 3(م  مكايد :4(م  أت ؽ: 5  م(أت ؽ تماماً : 6 

 أقؿ قيمة. 2والرقـ 
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 إجراءات تطبيق أداة الدراسة: -

المصرؼ  في الموظ يف العامليف مف (211  عددىـ البال  الدراسة مجتمي أفراد على الدراسة أداة وزعت

 أداة توزيي مواف ة وأخذت ثباتيامو  صدقيا مف التةود بعد وذلؾالتجاري السوري والمصرؼ الع اري السوريم 

 تطبيؽ في المختل ة الاتصاؿ وسائؿ واستخدمت الدراسةم مجتمي أفراد على الاستبانة توزيي ميمة وتسييؿ الدراسة

 الدراسة مجتمي لأفراد يدوياً  إلى التوزيي  فة ابائ إلييـم الوصوؿ صعب ممف الدراسة مجتمي أفراد على الأداة

عطائيـ مكؿ  المصارؼ بموظ ي ستعانةالا تـ وما م خصياً  منيـ استسميا ثـ عنيا للإجابة فيالوا الوقت وا 

 .واستسميا  الاستبانات توزيي فيالدراسة 

 :الإحصائية الأساليب 5-3

 Package) الاجتماعية للعلوـ ائكصائية الكزمة برنامي باستخداـ كصائياً إ وتكليليا الدراسة بيانات دخاؿإ جرى

for the Statistical Social Sciences (SPSS)) على جابةوائ الدراسةم مجتمي أفراد خصائص لوصؼ 

أف م ياس ليورت ىو  الاختبارات ائكصائية السمعلميةم وذلؾ بسبب استخدمتوما تـ  وفر ياتيام سئلتياأ

 :يةتائكصائية الآ الأساليب استخدمتم ياس ترتيبيم وقد تـ 

 مجتمي أفراد خصائص إلى للتعرؼراض معرفة تورار فئات متغير ما و لأغ المئوية والنسب التورارات -2

 .الدراسة

أسئلة  عف للإجابة والانكرافات المعيارية الكسابيةم والمتوسطات المئويةم والنسب التوراراتم استخدمت -3

 .الدراسة

 تجودة المعلوما أبعاد توافر لدرجة على النتائي والكوـ الكسابيم المتوسط إلييا ينتمي التي ال ئة لتكديد -4

 ما ومعرفة متةثير مستوى مخاطر الائتماف ودرجة ممف وجية نظر العامليف في المصارؼ مكؿ الدراسة

 بينيما ارتباطيو عسقة ىناؾ وانت إذا
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 الائتماف مخاطر مستوىم و المعلومات جودةأبعاد  وافرتمعيار لمعرفة درجة  :7جدوؿ  

 مخاطر الائتمافتةثير مستوى درجة  جودة المعلوماتأبعاد  افرتو درجة  المعيار

 تماماً  أت ؽ لا تماماً  أت ؽ لا    إلى أقل من  1من 

 أت ؽ لا أت ؽ لا    إلى أقل من     من 

 مكايد مكايد    إلى أقل من     من 

 أت ؽ أت ؽ    إلى أقل من     من 

 تماماً  أت ؽ تماماً  أت ؽ  إلى     من 

 

  :وثباتيا الدراسة أداة صدق 4- 

 صدق أداة الدراسة:

بعر يا على عدد  بار الاستبانةاخت جرى أجلو مف صُممت لما وصسكيتيا الدراسة أداة صدؽ مف للتةود

 إجرالم ثـ مة الصياغة اللغوية ومدى صسكيتيا وةداة لجمي البياناتكوـ على درجة سسللمف الخبرال المختصيف 

ثـ مف أجؿ استخراج مؤ رات الصدؽ لجميي ف رات أداة كة قبؿ توزيعيا على عينة الدراسةم التعديست الم تر 

مف موظ ي المصارؼ السورية مف خارج  اً موظ      تطبي يا على عينة استطسعية موونة مف  جرىالدراسة 

 ارتباط ووذلؾ إليوم تميتن الذي للمكور الولية والدرجة عبارة وؿ بيف بيرسوف ارتباط كساب معامؿم و عينة الدراسة

 : الارتباط معامست تو ر نتائي الآتية والجداوؿ ليام الولية بالدرجة مكاور الأداة مف مكور وؿ
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بعد مف أبعاد جودة  لوؿ الولية والدرجة عبارة وؿ درجة بيف ائكصائية ودلالاتيا الارتباط معامست :8جدوؿ 

 المعلومات

 المعلومات جودة أبعاد
 بعد المحتوى البعد الشكمي البعد الزمني العبارة

2     **     **     ** 
3     **     **     ** 

4     **     **     ** 

5     **     **     ** 

6 - -     ** 

7 - -     ** 

8 - -     ** 

     **الارتباط عند مستوى دلالة=

 م(    -      بيف ما تراوكت للبعد الزمني والدرجة عبارة وؿ درجة بيف رتباطالا معامؿ أف الجدوؿ مف يت ر

 ذات مرت عة قيـ وىي م(    -     ما بيف  تراوكتبعد المكتوى ول      -      ما بيف تراوكتلبعد ال ولي ول

دة المعلومات إلى أبعاد جو  عبارات مف عبارة وؿ ارتباط إلى ي ير وىذا     الدلالة مستوى عند إكصائية دلالة

 إليو تنتمي التي البعد

 لمستوى المخاطر الائتمانية الولية والدرجة عبارة وؿ درجة بيف صائيةكائ ودلاتيا الارتباط معامست :9جدوؿ  

 مخاطر الائتمافمستوى  العبارة
2     ** 
3     ** 

4     ** 

5     ** 

6     ** 

7     ** 
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8     ** 

9     ** 

:     ** 

     **الارتباط عند مستوى دلالة=

 تراوكتدارة مخاطر الائتماف ئ الولية والدرجة عبارة وؿ درجة بيف الارتباط معامؿ أف الجدوؿ مف يت ر

 وؿ ارتباط إلى ي ير مما     الدلالة  مستوى عند إكصائية ذات دلالة مرت عة قيـ وىي م(    -    ) بيف ما

 .إلييا تنتمي التي للعملية مخاطر الائتماف مستوى عبارات مف عبارة

 :الدراسة أداة ثبات

 تكت مرة مف أوثر الاستبانة توزيي وقد أعيد ن سيام النتيجة الاستبانة ىذه تعطي أف الاستبانة بثبات ي صد

 تغييرىا وعدـ الاستبانة ائينت في الاست رار يعني الاستبانة ثبات إف أخرى بعبارة أو ن سيام وال روط الظروؼ

 .معينة زمنية فترات خسؿعدة  مرات العينة أفراد على توزيعيا إعادة تـ لو فيما وبير ب وؿ

 :يةتيخسؿ ما  مف الدراسة استبانة ثبات مف التك ؽ جرىوقد 

ثبات  مف للتةود ؛(Cronbach`s Albha) ورونباخ أل ا معامؿ باستخداـ الثبات معامست كساب جرى .2

 بيف الارتباط معامست كساب على الثبات معامؿ كساب في ورونباخ ال ا طري ة تعتمدكيث  لاستبانةما

 وافةم وبكسب المعادلة الآتية: الاختبار ف رات

α  
 

   
[  

∑   
  

 

           
] 

 :إذ إفّ 

α.معامؿ ثبات أل ا ورونباخ : 

n.عدد أسئلة الاختبار ووؿ : 

:∑   
  

 تبايف الدرجات في عناصر الاختبار.  
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 التبايف الولي لسختبار ووؿ.              

 :الآتي النكو على الثبات معامست قيمة جالت  

 الاستبانة لمكاور "ورونباخ أل ا"ثبات  معامؿ ::جدوؿ 

 معامؿ الثبات الولي بعد المكتوى البعد ال ولي منيالبعد الز  أبعاد جودة المعلومات

                     معامؿ الثبات

 

 معامؿ الثبات الولي مستوى مخاطر الائتماف

      معامؿ الثبات

  

 معامؿ وواف (    -      ما بيف تراوكتبعاد جودة المعلومات لأ الثبات معامست قيـ أف الجدوؿ مف يت ر

 مخاطر الائتماف لمستوى الولي الثبات معامؿة قيم أف يت ر وما م       المعلومات جودة بعادلأ الولي الثبات

 على موانية الاعتمادوا   للتطبيؽ الاستبانة صسكية إلى الثبات معامست مف العالية ال يـ هىذ وت ير م      

 .بيا والوثوؽ نتائجيا
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 السورية: المصارف في‌أبعاد جودة المعموماتتأثير متوسط  5-5

 :البعد الزمني 5-5-1

المصارؼ في  البعد الزمني لجودة المعلومات أثرومستوى : المتوسطات الكسابية والانكرافات المعيارية 21جدوؿ 
 السورية 

 العبارات 

المتوسط 

 الكسابي

الانكراؼ 

 المعياري

مستوى 

 الأثر

 غير موافؽ           ئتماف كديثةالمعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر الا 2

3 
تصلني المعلومات الخاصة بمخاطر الائتماف في 

 الوقت المناسب
 مكايد          

 مكايد           تتوفر المعلومات بسيولة 4

5 

المعلومات المتوفرة لدي مك وظة بطري ة يسيؿ 

 الكصوؿ علييا بسرعة
 مكايد          

 

تأثير البعد الزمني جة المتوسط الحسابي العام لدر 

 لجودة المعمومات
 محايد      

αدلالة  مستوى عند إكصائياً  داؿ الارتباط *      . 

 والدرجةالبعد الزمني لجودة المعلومات عبارة مف عبارات استبانة  وؿ بيف الارتباط معامؿيو ر الجدوؿ 

α معنوية مستوى دعن دالة المبينة الارتباط معامست أفّ  يبيف والذي للمجاؿم الولية  المجاؿ يعدّ  وبذلؾ      

البعد الزمني لجودة المعلومات أثر  لمستوىالجدوؿ أف ت دير أفراد مجتمي الدراسة  فل ياسو. يبي و ي لما اً صادق

م وتراوكت المتوسطات (     ر البعد الزمني ثلأي العاـ بل  المتوسط الكساب إذم مكايدفي المصارؼ السورية 

تصلني م وىي: واف فييا مستوى الأثر مكايدعبارات ثسث  أف وأظيرت النتائيم      -     يف الكسابية ما ب

والمعلومات المتوفرة  مالمعلومات بسيولة تتوفرم ووذلؾ المعلومات الخاصة بمخاطر الائتماف في الوقت المناسب
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المعلومات جؿ عبارة: مف أ  غير موافؽ( واف في كيف لدي مك وظة بطري ة يسيؿ الكصوؿ علييا بسرعة.

 عدة أسباب إلى انخ اض قيمة بعض المتوسطات في السبب يعودقد م و المتوفرة لدي عف مخاطر الائتماف كديثة

ال دـ النسبي للمعلومات المتوفرة والم دمةم والأعبال المل اة على الموظ يف وائدارات العاملة في المصارؼ  منيا

 .التونولوجية يراتللتغ مواوبةال  عؼو  مالسورية العامة

 البعد الشكمي: 5-5-2

البعد ال ولي لجودة المعلومات في ومستوى أثر المتوسطات الكسابية والانكرافات المعيارية  :22جدوؿ 

  المصارؼ السورية

 العبارات 

المتوسط 

 الكسابي

الانكراؼ 

 المعياري

مستوى 

 الأثر

 مكايد           الائتماف وا كةالمعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر  2

 موافؽ           الائتماف سيلة ال يـ مخاطر عف لدي المتوفرة المعلومات 3

 مكايد           تتوفر لدي ومية المعلومات السزمة عف مخاطر الائتماف 4

 موافؽ           المعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر الائتماف  املة 5

 

تأثير البعد الشكمي العام لدرجة المتوسط الحسابي 

 لجودة المعمومات
 محايد      

αدلالة  مستوى عند إكصائياً  داؿ الارتباط *      . 

 الولية والدرجة  البعد ال ولي لجودة المعلوماتعبارة مف عبارات استبانة  وؿ بيف الارتباط معامؿيو ر الجدوؿ 

α معنوية مستوى عند دالة نةالمبي الارتباط معامست أفّ  يبيف والذي للمجاؿم  اً صادق المجاؿ يعدّ  وبذلؾ      

 .ل ياسو و ي لما
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المعلومات في المصارؼ السورية  لجودة ال ولي البعد مستوى أثرت دير أفراد مجتمي الدراسة ليبيف الجدوؿ أف 

 م     -     ف م وتراوكت المتوسطات الكسابية ما بي(     بل  المتوسط الكسابي العاـ  إذم مكايدالعامة 

يبرز الكاجة إلى استخداـ وت عيؿ المزيد مف الآليات والوسائؿ لجعؿ المعلومات  انخ اض قيمة بعض المتوسطات

  .وا كة وم يومة ومتوفرةفي المصارؼ السورية الم دمة 

 :بعد المحتوى 5-5-3

بعد المكتوى لجودة المعلومات في  ومستوى أثر المتوسطات الكسابية والانكرافات المعيارية :23جدوؿ 

  المصارؼ السورية

 العبارات 
المتوسط 
 الكسابي

الانكراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الأثر

تةثرت معرفتي بمخاطر الائتماف سلباً بسبب عدـ التةود  2
 مف دقة المعلومات المستخدمة

 مكايد          

 مكايد           ئتماف إيجاباً تؤثر وفرة المعلومات الدقي ة كوؿ مخاطر الا 3

تخلو المعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر الائتماف مف  4
 الأخطال

 موافؽ          

 موافؽ           تتصؼ المعلومات التي تصلني بالترابط 5
 مكايد           تساعد المعلومات المتوفرة على تجنب التسرع 6

يدة عف التكيز غالباً ترد إلي معلومات واقعية بع 7
 والم اعر ال خصية

 مكايد          

لا يموف الدخوؿ للمعلومات واستخداميا بسيولة إلا  8
 كسب الصسكياتب

 مكايد          

 محايد       تأثير بعد المحتوىالمتوسط الحسابي العام لدرجة  
αدلالة  مستوى عند إكصائياً  داؿ الارتباط *      . 
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 للمجاؿم الولية والدرجة بعد المكتوىعبارة مف عبارات استبانة  وؿ بيف لارتباطا معامؿيو ر الجدوؿ 

α معنوية مستوى عند دالة المبينة الارتباط معامست أف يبيف والذي  لما اً صادق المجاؿ يعدّ  وبذلؾ      

 .ل ياسو و ي

في المصارؼ علومات لجودة المر بعد المكتوى لمستوى أثيبيف الجدوؿ أف ت دير أفراد مجتمي الدراسة 

وتراوكت  م(      المعلومات لجودة المكتوى بعد تةثيربل  المتوسط الكسابي العاـ لدرجة  إذم مكايد السورية

يست يد مف تونولوجيا في البنوؾ يبرز الكاجة إلى توفير نظاـ فعاؿ  وىذا ما م     -     المتوسطات ما بيف 

 .المعلومات

 :تأثير أبعاد جودة المعمومات لدرجة العام الحسابي المتوسط

 في المصارؼ السورية أبعاد جودة المعلومات لمستوى أثرالمتوسط الكسابي العاـ :   ‌جدول

 مستوى الأثر المتوسط الكسابي أبعاد جودة المعلومات 

 مكايد      البعد الزمني 2

 مكايد      البعد ال ولي 3

 كايدم      بعد المكتوى 4

 حايدم      المتوسط الحسابي العام 

 أبعاد جودة المعلومات في المصارؼ السورية لمستوى أثر: المتوسط الكسابي العاـ 7ال وؿ 

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

‌البعد‌الزمنً ‌البعد‌الشكلً ‌بعد‌المحتوى ‌المتوسط‌الحسابً
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أبعاد جودة المعلومات مستوى أثر وما ىو وا ر مف ال وؿ والجدوؿ الخاص بالمتوسط الكسابي العاـ ل

ه ىذأثر  أف م أي(     بل   إذ(م البعد الزمنيم والبعد ال وليم وبعد المكتوىم وىي:  ريةفي المصارؼ السو 

  .وفؽ آرال مجتمي الدراسة مكايدالأبعاد في المصارؼ السورية 

 ال وليوالبعد م        الكسابي متوسطيا بل  كيثلبعد الزمني متوسطة ل التةثير درجة وانت وقد

 .(     بعد المكتوى و  م      

 :في المصارف السورية مخاطر الائتمانمستوى تأثير متوسط  5-6

  مخاطر الائتماف في المصارؼ السوريةأثر  لمستوىالمتوسطات الكسابية والانكرافات المعيارية  :‌25جدول

 العبارات 
المتوسط 
 الكسابي

الانكراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الأثر

 تصنيؼ على مؿتوبكيث ي  داخلياً  الائتمانية المخاطر تصنيؼ يتـ 2
 السداد على وقدرتيـ المالية بكسب مسلتيـ العمسل مخاطر

 مكايد          

 ن اط كروة بكسب الممنوكة للعمسل وجودتيا التسييست نوعية ت ييـ يتـ 3
 وال وائد المبل  لأصؿ وانتظاـ السداد الكساب

 مكايد          

 التسييست لمخاطر ونسب تغطيتيا نوعيا بكسب اناتال م تصنيؼ يتـ 4
 ال ائمة أو/و الممنوكة

 مكايد          

 عند ليا التعرض سيتـ بالمخاطر التي ائكاطة إلى البنؾ إدارة تسعى 5
 المخاطر تلؾ مصادر الائتمافم وتكديد منر

 كايدم          

 والتكلي بالدقة معلومات البنوؾ أنظمة الى المدخلة المعلومات تمتاز 6
 زمنية ب وابط

 مكايد          

7 
مف  للتةود البنؾ لدى روتينية وجود إجرالات على البنؾ إدارة تكرص
 ب ياس تتعلؽ وتعليمات و وابط التوثيؽ تعتمد داخلية بيجرالات الالتزاـ

 الائتمانية منظَـ للمخاطر
 موافؽ          

8 
 يو ر البنؾ في الائتمانية طرئدارة المخا إر ادي ملخص اعتماد يتـ

 ويوِ ر الائتمافم إدارة مخاطر لنظاـ الأساسية المبادئ مف خسلو
 للأطراؼ الخطر الائتماني قياس خسليا مف يتـ التي الأساليب المثبتة

 مكايد          
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 البنوؾ التعامؿ مي في الم ابلة

9 
 كدثت إف ائرالخس مف الكد أو الوليم الخطر مني على البنؾ إدارة تعمؿ

 عبل لتخ يؼ مف الخسارةم والكد الوقاية وسائؿ استخداـ عف طريؽ
 الخطر

 كايدم          

 تو ي معينة مبال  خسؿ اقتطاع مف الذاتي التةميف على البنؾ يعتمد :
 الخسائر واكتياطيات لمواجية

 مكايد          

 ايدمح       لمستوى مخاطر الائتمانالمتوسط الحسابي العام  
αدلالة  مستوى عند إكصائياً  داؿ الارتباط *      . 

 الولية والدرجة مخاطر الائتمافعبارة مف عبارات استبانة  وؿ بيف الارتباط يو ر الجدوؿ معامؿ
α معنوية مستوى عند دالة المبينة الارتباط معامست أف يبيف والذي للمجاؿم  اً صادق المجاؿ يعدّ  وبذلؾ      

 .ل ياسو و ي لما
 مخاطر الائتماف في المصارؼ السورية تةثير مستوىيبيف الجدوؿ أف ت دير أفراد مجتمي الدراسة لدرجة 

المصارؼ  قدرة ى  عؼإل النتيجة ىذه ظيور في السبب يعود م وقد(    )بل  المتوسط الكسابي العاـ  إذم كايدم
  .البديلة والاستراتيجيات الأىداؼم تلؾ لتك يؽ السزمة الاستراتيجيات وتكديدعلى إدارة مخاطر الائتمافم 
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 النتائج والمناقذظ

  )اختبار الفرضيات(
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 اختبار الفرضية الرئيسة: 6-1

 ال ر ية الرئيسة وفؽ الآتي: صيغت

 الكوومية المصارؼ في الائتماف مخاطر مستوىعلى  المعلومات جودة بعادلأ إكصائية دلالة ذو أثر يوجد

  .السورية

أبعاد جودة المعلومات  بيف أثر وجود مف للتك ؽ البسيط الانكدار تكليؿ اختبار استخدـ ال ر ية ىذه ختبارلا

 :الآتي الجدوؿ في مبيف ىو وما سةمراالد مكؿفي المصارؼ الكوومية السورية ومستوى مخاطر الائتماف 

 اختبار‌الفرضٌة‌الرئٌسة‌:‌26جدول

 R البياف
 معامؿ الارتباط

2R 
معامؿ 
 التكديد

 
معامؿ 
 الانكدار

DF 
درجات 
 الكرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

 المعمومات جودة أبعاد أثر
 مخاطر مستوى عمى

 المصارف في الائتمان
 السورية الحكومية

                 - 2       

:9 

:: 
 SPSSالإحصائً‌مخرجات‌برنامج‌التحلٌل‌‌المصدر:

 ة:سيت ر مف جدوؿ اختبار ال ر ية الرئي

)05.0(يووف التةثير ذو دلالة إكصائية عند مستوى  - . 

دلالة إكصائية لأبعاد جػودة المعلومػات  ذيأظيرت نتائي التكليؿ ائكصائي المو كة بالجدوؿ أعسهم وجود أثر 

عنػػد مسػػػتوى        ميػػػة السػػوريةم إذ بلػػػ  معامػػؿ الارتبػػػاط علػػى مسػػتوى مخػػػاطر الائتمػػاف فػػػي المصػػارؼ الكوو 

)05.0(   مسػتوى مخػاطر الائتمػاف نػاتي مف التغير في         ما قيمتو  م أي أفّ        وبمعامؿ تكديد

 عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي أبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة المعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتم ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بلغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةثير 

إلى ن ص مسػتوى مخػاطر الائتمػاف  تؤديالمعلومات جودة بعاد في أ        عني أف الزيادة بػ وىذا ي       -)

 .وقبوليا م وىذا يعني صكة ال ر ية الرئيسية(19452 بػ 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 6-2

 ال ر ية ال رعية الأولى وفؽ الآتي: صيغت

ومات على مستوى المخاطر الائتمانية في المصارؼ يوجد أثر ذو دلالة إكصائية للبعد الزمني لجودة المعل

 الكوومية السورية.

البعد الزمني لجودة لاختبار ىذه ال ر ية استخدـ اختبار تكليؿ الانكدار البسيط للتك ؽ مف وجود أثر بيف 

دوؿ سةم وما ىو مبيف في الجرامكؿ الدالمعلومات ومستوى المخاطر الائتمانية في المصارؼ الكوومية السورية 

 :الآتي

 الأولىاختبار‌الفرضٌة‌الفرعٌة‌‌:‌27جدول

 R البياف
معامؿ 
 الارتباط

2R 
 معامؿ التكديد

 
 معامؿ الانكدار

DF 
 درجات الكرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

 لجودة الزمني البعد أثر
 مستوى عمى المعمومات
 في الائتمانية المخاطر
 الحكومية فالمصار 

 السورية

                 - 2       

:9 

:: 

 SPSSمخرجات‌برنامج‌التحلٌل‌الإحصائً‌‌المصدر:

 يت ر مف جدوؿ اختبار ال ر ية ال رعية الأولى:

)05.0(يووف التةثير ذو دلالة إكصائية عند مستوى  - . 

دلالة إكصائية للبعد الزمني لجودة  ذيلجدوؿ أعسهم وجود أثر أظيرت نتائي التكليؿ ائكصائي المو كة با

عند  (     المعلومات على مستوى مخاطر الائتماف في المصارؼ الكوومية السوريةم إذ بل  معامؿ الارتباط 

)05.0(مستوى    مف التغير في مستوى مخاطر  (      ما قيمتو  إفّ م أي (      وبمعامؿ تكديد

وىذا يعني أف  (     - جودة المعلوماتم وما بلغت درجة التةثير ل البعد الزمنيالائتماف ناتي عف التغير في 
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م (1.381 إلى ن ص مستوى مخاطر الائتماف بػ  تؤدي في البعد الزمني لجودة المعلومات (      الزيادة بػ 

 .وقبوليا ل رعية الأولىوىذا يعني صكة ال ر ية ا

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  6-3

 ال ر ية ال رعية الثانية وفؽ الآتي: صيغت

 المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى على المعلومات لجودة ال ولي للبعد إكصائية دلالة ذو أثر يوجد

 .السورية الكوومية

 ال ولي لجودة البعد بيف أثر وجود مف للتك ؽ البسيط الانكدار تكليؿ اختبار استخدـ ال ر ية ىذه لاختبار

 الجدوؿ في مبيف ىو وما الدراسةم مكؿ السورية الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر ومستوى المعلومات

 :التالي

 اختبار‌الفرضٌة‌الفرعٌة‌الثانٌة‌:‌28جدول

 R البياف
 معامؿ الارتباط

2R 
 معامؿ التكديد

 

 معامؿ الانكدار

DF 
 درجات الكرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

 لجودة شكميال البعد أثر
 مستوى عمى المعمومات
 في الائتمانية المخاطر

 الحكومية المصارف
 السورية

                 - 2       

:9 

:: 

‌SPSSمخرجات‌برنامج‌التحلٌل‌الإحصائً‌‌المصدر:

 جدوؿ اختبار ال ر ية ال رعية الثانية:يت ر مف 

)05.0(يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  - 9                                         . 

  وليدلالة إكصائية للبعد ال ذينتائي التكليؿ ائكصائي المو كة بالجدوؿ أعسهم وجود أثر أظيرت 

توى مخاطر الائتماف في المصارؼ الكوومية السوريةم إذ بل  معامؿ الارتباط لجودة المعلومات على مس
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)05.0(عند مستوى  (         مف التغير في  (      ما قيمتو  إفّ م أي (      وبمعامؿ تكديد

- تةثير لجودة المعلوماتم وما بلغت درجة ال  وليمستوى مخاطر الائتماف ناتي عف التغير في البعد ال

إلى ن ص مستوى  تؤديلجودة المعلومات   وليفي البعد ال        وىذا يعني أف الزيادة بػ        

 .وقبوليا ثانيةم وىذا يعني صكة ال ر ية ال رعية ال(      مخاطر الائتماف بػ 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 6-4

 فؽ الآتي:ال ر ية ال رعية الثالثة و  صيغت

 المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى على المعلومات لجودة المكتوى لبعد إكصائية دلالة ذو أثر يوجد

 .السورية الكوومية

 المكتوى لجودة بعد بيف أثر وجود مف للتك ؽ البسيط الانكدار تكليؿ اختبار استخدـ ال ر ية ىذه لاختبار

 الجدوؿ في مبيف ىو وما الدراسةم مكؿ السورية الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر ومستوى المعلومات

 :الآتي

 اختبار ال ر ية ال رعية الثالثة :29جدوؿ 

 R البياف

معامؿ 

 الارتباط

2R 

 معامؿ التكديد

 

 معامؿ الانكدار

DF 

 درجات الكرية

Sig* 

 مستوى الدلالة

 لجودة محتوىال دبع أثر

 مستوى عمى المعمومات

 في الائتمانية المخاطر

 الحكومية المصارف

 السورية

                 - 2       

:9 

:: 

‌SPSSمخرجات‌برنامج‌التحلٌل‌الإحصائً‌‌المصدر:
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  يت ر مف جدوؿ اختبار ال ر ية ال رعية الثالثة:

)05.0(وى يووف التةثير ذو دلالة إكصائية عند مست - . 

لجودة  مكتوىبعد الدلالة إكصائية ل ذيهم وجود أثر أظيرت نتائي التكليؿ ائكصائي المو كة بالجدوؿ أعس

عند         المعلومات على مستوى مخاطر الائتماف في المصارؼ الكوومية السوريةم إذ بل  معامؿ الارتباط 

)05.0(مستوى   طر مف التغير في مستوى مخا (      ما قيمتو  إفّ م أي (      مؿ تكديد وبمعا

وىذا يعني أف  (     - لجودة المعلوماتم وما بلغت درجة التةثير  مكتوىبعد الالائتماف ناتي عف التغير في 

م (      ى مخاطر الائتماف بػ إلى ن ص مستو  تؤديلجودة المعلومات  مكتوىبعد الفي  (      الزيادة بػ 

 .وقبوليا لثةوىذا يعني صكة ال ر ية ال رعية الثا

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -6-5

 ال ر ية ال رعية الرابعة وفؽ الآتي: صيغت

 .السورية الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى على المعلومات جودة أبعاد أثر في اختسؼ يوجد

المتعل ة  ار ال ر ية ال رعية الأولىب ر مف خسؿ دراسة جداوؿ التكليؿ ائكصائي الساب ة المتعل ة باختيت -

مستوى معنوية بةف  بعد المكتوىم ةثرالمتعل ة ب والثالثة البعد ال ولي المتعل ة بةثر والثانية ر البعد الزمنيبةث

درجة تةثير البعد  تبل  إذ ممي وؿ اختبار ؼد على مستوى مخاطر الائتماف اختلوؿ مف ىذه الأبعا أثر

م أما عف درجة تةثير        م في كيف تبل  درجة تةثير البعد ال ولي لجودة المعلومات        الزمني 

يؤدي إلى ن صاف م ومي نسبة زيادة أي بعد مف الأبعاد المذوورة بنسبتو المكددة        بعد المكتوى فيي 

 .نسبة ن سيا بالمستوى مخاطر الائتماف 

مف خسؿ مسكظة الاختسؼ في مستوى المعنوية لتةثير أبعاد جودة المعلومات على مستوى المخاطر  -

 المعلومات جودة أبعاد أثر في اختسؼ قبوؿ ال ر ية المصاغة على النكو الآتي: يوجديموف الائتمانية 

 .السورية الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى على
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لبعد مكتوى جودة المعلومات التةثير الأوبر على مستوى مخاطر الائتماف في  إفّ  الدراسةيف مف خسؿ يتب -

 أفراد عينة مجتمي الدراسة. يالمصارؼ الكوومية السورية وفؽ رأ

 خلاصة نتائج اختبار الفرضيات: 6-6

 مف المدروسة يةالسور  المصارؼ في الائتماف مخاطر مستوى على المعلومات جودة لأبعاد يوجد أثر -2

 المتغيريف بيف الربط فورة لأف نظراً  نسبياً  م بوؿ الأمر وىذا  مكايد(م الدراسة مجتمي أفراد نظر وجية

 .النسبية لكداثتيا السورية المصارؼ في وا كة غير تووف قد والتابي المست ؿ

 المدروسة السورية المصارؼ في الائتماف مخاطر مستوى على المعلومات لجودة الزمني للبعد يوجد أثر -3

 النسبي ال دـ إلى يعود قد وذلؾ نسبياً  م بوؿ أمر وىو  مكايد(م الدراسة مجتمي أفراد نظر وجية مف

 السورية المصارؼ في العاملة وائدارات الموظ يف على المل اة والأعبال والم دمةم المتوفرة للمعلومات

 .ةالتونولوجي للتغيرات المواوبة و عؼ المدروسةم العامة

 المدروسة السورية المصارؼ في الائتماف مخاطر مستوى على المعلومات لجودة ال ولي للبعد يوجد أثر -4

 المستخدمة والوسائؿ الآليات  عؼ إلى يعود قد وذلؾ  مكايد(م الدراسة مجتمي أفراد نظر وجية مف

 .وم يومة وا كة السورية المصارؼ في الم دمة المعلومات لجعؿ

 المدروسة السورية المصارؼ في الائتماف مخاطر مستوى على المعلومات لجودة مكتوىال لبعد يوجد أثر -5

 السورية المصارؼ استخداـ  عؼ إلى يعود قد وذلؾ  مكايد(م الدراسة مجتمي أفراد نظر وجية مف

 .المعلومات لتونولوجيا

 الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى على المعلومات جودة أبعاد تةثير في اختسؼ يوجد -6

 المصارؼ في الائتماف مخاطر مستوى على الأوبر التةثير المعلومات جودة مكتوى السورية وتبيف لبعد

 .الدراسة مجتمي عينة أفراد رأي وفؽ السورية الكوومية
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 :الاستنتاجات 6-7

 :الآتينستنتي مف البكث 

 مخاطر مستوى على المعلومات جودة ادلأبع إكصائية دلالة ذو أثر يوجدالاستنتاج الرئيس الآتي:  -2

 . السورية الكوومية المصارؼ في الائتماف

 في الائتمانية المخاطر مستوى على المعلومات لجودة الزمني للبعد إكصائية دلالة ذو أثر يوجد -3

 .السورية الكوومية المصارؼ

 في الائتمانية طرالمخا مستوى على المعلومات لجودة ال ولي للبعد إكصائية دلالة ذو أثر يوجد -4

 .السورية الكوومية المصارؼ

 في الائتمانية المخاطر مستوى على المعلومات لجودة المكتوى لبعد إكصائية دلالة ذو أثر يوجد -5

 .السورية الكوومية المصارؼ

 الكوومية المصارؼ في الائتمانية المخاطر مستوى على المعلومات جودة أبعاد أثر في اختسؼ يوجد -6

 .السورية

 بعد مكتوى جودة المعلومات ىو أوثر أبعاد جودة المعلومات تةثيراً على مستوى مخاطر الائتماف. دّ يع -7
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 :التوصيات 6-8

 .مستوى مخاطر الائتماف لأثرىا في ت ليؿ أبعاد جودة المعلومات رورة تطبيؽ  -2

 ماف.مستوى مخاطر الائت في ت ليؿ رورة تطبيؽ البعد الزمني لجودة المعلومات لأثره  -3

 مستوى مخاطر الائتماف. في ت ليؿ رورة تطبيؽ البعد ال ولي لجودة المعلومات لأثره  -4

 .الائتماف مخاطر مستوى في ت ليؿ لأثره المعلومات لجودة بعد المكتوى تطبيؽ  رورة -5

في المصارؼ السورية وظي تو الاىتماـ بتطبيؽ أبعاد جودة  والمختصيف الخبرال مف فريؽ بنال -6

 المعلومات.

المخاطر  مستوى بتكديد الاىتماـ وظي تو السورية المصارؼ في والمختصيف الخبرال مف فريؽ نالب -7

  .وقياسو الائتمانية

 الاطسع على تجارب المصارؼ العالمية فيما يتعلؽ بمخاطر الائتماف. -8

 .مخاطر الائتمافمستوى بةبعاد جودة المعلوماتم و خر التطورات فيما يتعلؽ آ رورة مواوبة  -9

جودة المعلومات وتةثيرىا على مستوى المخاطر الائتمانية دوائر مختصة بمتابعة  إن الؿ على العم -:

 ؽ المناسبة لتصكير أي انكراؼ.ائوالعمؿ على إيجاد السبؿ والطر 
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 استبيان

 / بيجرال بكث بعنواف:إسماعيؿسومر ي وـ الطالب /

 ية"الائتمان المخاطر مستوى عمى المعمومات جودة أبعاد "أثر

لذا نرجو منوـ ائجابة بصدؽ عف أسئلة الاستبياف مف وجية نظروـ كوؿ المو وعم وذلؾ بو ي عسمة 

في الخانة المناسبةم ونكيطوـ علماً أف إجابتوـ ستكظى بالسرية ولف تستخدـ إلا لغرض البكث  ×( 

 العلمي ف ط.

 وـم بما يخدـ البكث العلمي.ت بلوا منا فائؽ الاكتراـ و اوريف لوـ تعاونوـ وتخصيص جزل مف وقت
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 المصرؼ: ......................
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 □أنثى            □ذور 

 الوظيفة:  -2

 □موظؼ إداري           □مدير مالي          □مكاسب           □مدقؽ 

 في كاؿ وظي ة أخرى اذورىا .........................

 :المؤىل العممي -3

 □دوتوراه         □ ماجستير        □ يادة جامعية       □معيد        □ ثانوية

 في كاؿ مؤىؿ آخر اذوره .........................

 التخصص العممي: -4

 □إكصال      □تجارة واقتصاد       □إدارة أعماؿ       □معيد تجاري      □تجارية  ثانوية

 ................في كاؿ تخصص آخر اذوره ........

 التخصص العممي: -5

 □سنوات  21أوثر مف            □سنوات  21-6مف               □سنوات  6أقؿ مف 
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 المبحث الأول: جودة المعمومات:

 البعد الزمني: -1

 عباراتال التسمسل
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

1 
المعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر 

 ئتماف كديثةالا
     

2 
تصلني المعلومات الخاصة بمخاطر 

 الائتماف في الوقت المناسب
     

      تتوفر المعلومات بسيولة  3

4 
المعلومات المتوفرة لدي مك وظة بطري ة 

 يسيؿ الكصوؿ علييا بسرعة
     

 البعد الشكمي: -2

 العبارات التسمسل
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 

 ماً تما

1 
المعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر 

 الائتماف وا كة
     

2 
 مخاطر عف لدي المتوفرة المعلومات

 الائتماف سيلة ال يـ
     

3 
تتوفر لدي ومية المعلومات السزمة عف 

 مخاطر الائتماف
     

4 
المعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر 

 الائتماف  املة
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 بعد المحتوى: -3

 العبارات لالتسمس
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

1 
تةثرت معرفتي بمخاطر الائتماف سلباً 
بسبب عدـ التةود مف دقة المعلومات 

 المستخدمة

     

2 
تؤثر وفرة المعلومات الدقي ة كوؿ مخاطر 

 الائتماف إيجاباً 
     

3 
تخلو المعلومات المتوفرة لدي عف مخاطر 

 ف الأخطالالائتماف م
     

      تتصؼ المعلومات التي تصلني بالترابط 4

5 
تساعد المعلومات المتوفرة على تجنب 

 التسرع
     

6 
غالباً ترد إلي معلومات واقعية بعيدة عف 

 التكيز والم اعر ال خصية
     

7 
لا يموف الدخوؿ للمعلومات واستخداميا 

 كسب الصسكياتببسيولة إلا 
     

 :مخاطر الائتمانمستوى الثاني: المبحث 

 العبارات التسمسل
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

1 
 داخلياً  الائتمانية المخاطر تصنيؼ يتـ

 العمسل مخاطر تصنيؼ على مؿتوبكيث ي 
 السداد على وقدرتيـ المالية بكسب مسلتيـ

     

2 
ة الممنوك التسييست وجودة نوعية ت ييـ يتـ

وانتظاـ  الكساب ن اط كروة بكسب للعمسل
 وال وائد المبل  لأصؿ السداد
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3 
ونسب  نوعيا بكسب ال مانات تصنيؼ يتـ

 أو الممنوكة التسييست لمخاطر تغطيتيا
 ال ائمة

     

4 
بالمخاطر  ائكاطة إلى البنؾ إدارة تسعى
الائتمافم  منر عند ليا التعرض سيتـ التي

 المخاطر ؾتل مصادر وتكديد

     

5 
 أنظمة إلى المدخلة المعلومات تمتاز

 ب وابط والتكلي بالدقة معلومات البنوؾ
 زمنية

     

6 

 إجرالات وجود على البنؾ إدارة تكرص
 الالتزاـ مف للتةود البنؾ لدى روتينية

 و وابط التوثيؽ تعتمد داخلية بيجرالات
 منظَـ ب ياس تتعلؽ وتعليمات
 الائتمانية للمخاطر

     

7 

 المخاطر ئدارة إر ادي ملخص اعتماد يتـ
 المبادئ مف خسلو يو ر البنؾ في الائتمانية
 الائتمافم إدارة مخاطر لنظاـ الأساسية
 خسليا مف يتـ التي الأساليب المثبتة ويوِ ر
 في الم ابلة للأطراؼ الخطر الائتماني قياس

 البنوؾ التعامؿ مي

     

8 

 وأ الوليم الخطر مني على البنؾ دارةإ تعمؿ
 طريؽ عف كدثت فإ الخسائر مف الكد

 الخسارةم مف والكد الوقاية وسائؿ ستخداـا
 رالخط عبل لتخ يؼ

     

9 
خسؿ  مف الذاتي التةميف على البنؾ يعتمد
واكتياطيات  تو ي معينة مبال  اقتطاع
 الخسائر لمواجية
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Abstract 

This study aims to examine the effect of information quality dimensions on the credit 

risks level at the Syrian governmental banks through studying the dimensions of 

information quality that was chosen after reviewing the previous study which shared 

in most their validity to represent the information quality dimensions namely (content 

dimension, chronological dimension, formalistic dimension, content dimension). The 

study aims to highlight the influence of such dimensions on the credit risks level at the 

Syrian governmental banks. The researcher utilized positivism and the descriptive 

approach in testing the study hypotheses using the paper questionnaire as a data 

collection tool; that it was sent to the Real Estate and Commercial Banks workers. 

Sample volume was (100) items; and the study data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and using the suitable statistical 

approaches. The study reached a number of results the most significant of which is the 

presence of influence for the information quality dimensions on the credit risks level 

at the Syrian governmental banks. The study shows that there is a difference in the 

effect of information quality on the credit risks level, while the content dimension 

proved to have the largest influence on the credit risks level. In view of the results, the 

researcher proposed a set of recommendations the most of which are: the necessity to 

apply information quality dimensions due to their influence on the credit risks level, 

team-building, formation of circuits competent with the application and following up 

the information quality dimensions at the governmental banks considering their 

significance and influence on the credit risks level therein. 

Key words: Dimensions of information quality – credit risk 
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