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  :المقدمة

تبدلت في العقدين الأخيرين بيئة عمل المصارف نتيجة لعدة عوامل منها، التطـور  
السريع في الأسواق المالية، وتغير بنية الاقتصاد العـالمي نحـو سـيادة نمـوذج     
الاقتصاد الحر ودخول الشركات المتعددة الجنسيات بقـوة علـى خـط النشـاط     

العالمي، بالإضافة إلى حرية انتقال رؤوس الأموال، وقد ساهمت هـذه  الاقتصادي 
التطورات بدورها في تبديل بيئة عمل القطاع المصرفي السوري والـذي تجلـى   
بدخول القطاع الخاص إلى ميدان النشاط المصرفي في سوريا جنباً إلى جنب مـع  

ن الخاص والعـام  القطاع المصرفي الحكومي وبالتالي بروز المنافسة بين القطاعي
لجذب العملاء وتحسين جودة الخدمات المصرفية وضرورة تقيد المصـارف فـي   
سوريا بمقررات لجنة بازل وغيرها بما فيها تلك المرتبطـة بالرقابـة الداخليـة    
وتحسين الكفاءة في المصارف  وقد بات من الضروري أن تقوم المصارف العامة 

طتها وذلك من خلال الدور الـذي يلعبـه   والخاصة على حد سواء بتقييم كفاءة أنش
المراجع الداخلي، وتعتبر الإجراءات التحليلية من أهم الأدوات المستخدمة من قبل 

  .المراجع الداخلي للرقابة على كفاءة النشاط المصرفي
  :مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في التعرف على مـدى اعتمـاد المراجـع الـداخلي علـى      
في تقييم كفاءة النشاط المصرفي في سوريا ويمكـن صـياغة    الإجراءات التحليلية

  :هذه المشكلة عن طريق طرح التساؤلات التالية
ما هي الإجراءات التحليلية التي يستخدمها المراجع الـداخلي لتقيـيم كفـاءة     -١

  .النشاط المصرفي في سوريا؟
جـراءات  ما هي أهم المعوقات التي تواجه المراجع الداخلي في استخدامه للإ -٢

  .التحليلية لتقييم كفاءة النشاط المصرفي في سوريا؟
  :الدراسات السابقة

مما لا شك فيه أن هناك عدد لا بأس به من الدراسات السابقة تناولـت موضـوع   
ار عدد مـن  ياختتم وقد  ،الإجراءات التحليلية والمراجعة الداخلية من زوايا مختلفة

  .ة أو غير مباشرة في موضوع البحثلها علاقة مباشرهذه الدراسات التي 
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  :دراسات باللغة الإنكليزية

  :)١(بعنوان (Cho and Lew) "2000"دراسة  -١
(Analytical review applications among large audit firms in Hong Kong). 

  ).مدى استخدام الإجراءات التحليلية من قبل شركات المراجعة في هونغ كونغ(
الدراسة في هونغ كونغ وهدفت إلى التعرف على مدى تطبيق شركات أجريت هذه 

المراجعة للإجراءات التحليلية في المراحل المختلفة ومدى الإدراك بأهميـة هـذه   
  .استبياناً على المراجعين ٢٩٠الإجراءات حيث تم توزيع 

ثر لقد خلصت هذه الدراسة إلى أن الإجراءات التحليلية المطبقة في هونغ كونغ تتأ
بالمعايير المحلية والمعايير الدولية المتعارف عليها وأن هذه الإجراءات تسـتخدم  
بشكل كبير في المراحل النهائية للمراجعة وأن هناك علاقة إيجابية بين تصـنيف  

  .المراجع واستخدامه للإجراءات التحليلية
  :)٢(بعنوان "2001" (Annuar Nassir)دراسة  -٢

(The Effectiveness of the internal auditor in Malaysian listed firms). 

مدى فعالية وظيفة المراجع الداخلي في الشـركات الماليزيـة المدرجـة فـي     (

  ).البورصة

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى فعالية دور المراجعين الداخليين فـي تعزيـز   
مـل دراسـة   نجاح أعمال الشركات الماليزية المدرجة في البورصة من خـلال ع 

ميدانية على هذه الشركات وتحديداً في أقسام رقابتها الداخلية وقد كانـت الأدوات  
الرئيسية في هذه الدراسة الاستبانة الموزعة على المراجعين الداخليين فـي هـذه   

  .الشركات والزيارات الميدانية لأقسام الرقابة الداخلية في هذه الشركات
اجع الداخلي في هذه الشركات لا يقتصر فقـط  توصلت الدراسة إلى أن دور المر

على كشف الأخطاء والانحرافات في مخرجات النظام المحاسبي وإنما يتعداه إلـى  
تقييم مدى نجاح هذه الشركات في تحقيق أهدافها وتطوير أعمالها وإدارة مخاطرها 

                                                           
(1)  Cho. S. and A. Lew, 2000, "Analytical review applications among large audit firms in Hong Kong", 

Managerial Auditing Journal, Vol. 15, No. 8, PP. 431-438. 
(2)  Nassir, Annuar, 2001, "The Effectiveness of the internal auditor in Malaysian listed firms, Journal 

of Malaysian Institute of accountant", Vol. 14, No. 8, PP. 30-41. 
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حيث يقوم هؤلاء المراجعون الداخليون بتقديم تقارير دورية عـن مـدى نجـاح    
  .كة في تحقيق أهدافها ونقاط الضعف التي أدت إلى تعثر أعمالهاالشر
  :)١(بعنوان (Robert Tucker) "2002"دراسة  -٣

(Pressures for change in environmental auditing and in the role of the 
internal auditor). 

  ).ووظيفة المراجع الداخلي ةالعوامل المؤثرة في تبدل بيئة المراجع(
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال على بيئة 
عمل مراجعة الحسابات بشكل عام وعلى دور المراجع الداخلي فـي مؤسسـات   
الأعمال بشكل خاص وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانيـة علـى عينـة مـن     

حدة الأمريكية من خلال المراجعين الداخليين في ولاية كاليفورنيا في الولايات المت
  .توزيع استبانة

توصلت الدراسة إلى أن التطورات الحاصلة في بيئة شركات الأعمال وخصوصاً 
فيما يتعلق بالسعي المتزايد من قبل هذه الشركات إلى تطوير تنافسـيتها ودخـول   

مجـرد   مـن أسواق جديدة، قد ساهمت بشكل كبير في انتقال المراجـع الـداخلي   
ن كشف الأخطاء والانحرافات في مخرجات النظام المحاسـبي  موظف مسؤول ع

للشركة إلى لاعب مهم في تقييم أداء الشركة وقياس مدى قـدرتها علـى تحقيـق    
  .أهدافها الاستراتيجية

  :)٢(بعنوان (Kimberly Moreno) "2002"دراسة  -٤
(The effectiveness of alternative training techniques on analytical 
procedures performance) 

  ).أثر التدريب على فعالية أداء الإجراءات التحليلية(

أجريت الدراسة على عينة من مراجعي الحسابات في ولاية فيرجينيا في الولايات 
المتحدة الأمريكية واهتمت بشكل أساسي بتحديد أفضل الطرق التدريبيـة الممكـن   

ابات على القيام بالإجراءات التحليلية إتباعها في مجال تحسين قدرة مراجعي الحس

                                                           
(1)  R. Tucker, Robert, 2002, "Pressures for change in environmental auditing and in the role of the 

internal auditor", Journal of Managerial issues, vol. 1, No. 3, PP. 340-354. 
(2)  Moreno, Kimberly, 2002, "The effectiveness of alternative training techniques on analytical 

procedures performance", Accounting, Auditing and Accountability, Journal, Vol. 10, No. 3, PP. 
40-51. 
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حيث هدفت إلى قياس أثر التدريب في رفع كفاءة مراجعي الحسابات في تطبيـق  
  .الإجراءات التحليلية

خلصت الدراسة إلى أن تطبيق أسلوب التعلم الذاتي من خـلال إعطـاء مراجـع    
الإجراءات الحسابات المتدرب مشكلة ما يمكن حلها عن طريق تطبيق أحد أساليب 

التحليلية وبالتالي، عليه اختيار الأسلوب الأمثل من أساليب الإجـراءات التحليليـة   
لحل هذه المشكلة بالإضافة إلى إطلاعه على حالات من الواقع العملي يـتم فيهـا   
تطبيق أسلوب الإجراءات التحليلية في عملية المراجعة هي من أفضل الأسـاليب  

  .مراجع الحسابات على الإجراءات التحليليةالتي أثبتت نجاحها في تدريب 
  :)١(بعنوان (Benjamin Luippold) "2002"دراسة  -٥

(The impact of initial information blur on the accuracy of analytical 
review Judgments). 

  ).دام بيانات غير دقيقة على صحة نتائج الإجراءات التحليليةخأثر است(

على عينة من مراجعي الحسابات في مدينة ماسا تشوسـيتش فـي   طبقت الدراسة 
الولايات المتحدة الأمريكية وقد اهتمت بدراسة تأثير استخدام البيانات المالية غيـر  
الدقيقة كمدخلات للإجراءات التحليلية وهدفت إلى تحديد أثر استخدام هذه البيانات 

مكن أن يصـل إليهـا مراجـع    في الإجراءات التحليلية على سلامة الأحكام التي ي
  .الحسابات من خلال هذه الإجراءات

أظهرت الدراسة أن استخدام بيانات غير دقيقة عند قيام مراجعي الحسابات بتطبيق 
الإجراءات التحليلية يؤدي إلى الوصول إلى أحكام خاطئـة والتخطـيط لبرنـامج    

أكدت هذه الدراسـة   المراجعة بشكل يضر بفعالية وكفاءة عملية المراجعة وبالتالي
ضرورة وجود نظام رقابة داخلية موثوق في المنشأة محل المراجعة عند تطبيـق  
الإجراءات التحليلية من أجل ضمان دقة البيانات التـي تعتبـر مـدخلات لهـذه     

  .الإجراءات
   

                                                           
(1)  Luippold, Benjamin, 2003, "The impact of initial information blur on the accuracy of analytical 

review Judgments", Journal of Accounting research, Vol. 37, No. 1, PP. 21-32. 
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  :)١(بعنوان (Sung Soo Kin) "2005"دراسة  -٦
(Analytical Procedures: A data development Analysis Approach) 

  ).مدخل تحليل البيانات: الإجراءات التحليلية(

طبقت هذه الدراسة على عينة من شركات النفط والغاز فـي الولايـات المتحـدة    
الأمريكية وهدفت إلى التعرف على المدخل السليم لتطبيق الإجراءات التحليلية من 

التحليلية كأداة لتخطـيط  قبل مراجع الحسابات والذي يتلخص باستخدام الإجراءات 
برنامج المراجعة واهتمت بشكل أساسي بمقارنة بيانات الشركة محل المراجعة مع 

  .بيانات الشركة التي تنتمي إلى نفس الصناعة
خلصت الدراسة  إلى أن تطبيق الإجراءات التحليلية من قبل مراجع الحسابات في 

تي تعطي مؤشراً لمراجع الحسابات بداية عملية المراجعة من الأمور الهامة جداً ال
حول مستوى خطر المراجعة وبالتالي تحديد نطاق وتوقيـت وإجـراءات عمليـة    

  .المراجعة بناء على هذا الخطر
  :)٢(بعنوان (Inshik Seol) "2006"دراسة  -٧

(A model for internal Auditor selection: The case of a trading company in 
Hong Kong) 

حالة عملية عن إحدى الشركات في هونغ : نموذج لكيفية اختيار المراجع الداخلي(
  ).كونغ

هدفت الدراسة إلى إيجاد نموذج فعال لاختيار المراجع الداخلي من قبل مؤسسـات  
الأعمال وذلك من خلال التركيز على صفات ومؤهلات مهنية وعلميـة يجـب أن   

دراسة نمـوذج اختيـار المراجـع     تتوافر في المراجع الداخلي وذلك عن طريق
خلصت الدراسـة إلـى أن   . الداخلي في إحدى الشركات التجارية في هونغ كونغ

الخبرة المهنية عند المراجع الداخلي والحصول على شهادة مهنية فـي المراجعـة   
الداخلية ليسا وحدهما المقياس في اختيار المراجع الداخلي، بل يجب أن يكون لديه 

  .الشركة وطبيعة نشاطها ونظامها المحاسبي بيئة عمللفهم 
   

                                                           
(1)  Kin, Sung, 2005, "Analytical Procedures: A data development Analysis Approach", Accounting, 

Journal of Emerging Technologies in Accounting, Vol. 2, 2005, PP. 17-31. 
(2)  Seol, Inshik, 2006, "A model for internal Auditor selection: The case of a trading company in Hong 

Kong", International Journal of Auditing, Vol. 10, No. 3, PP. 243-253. 
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  :دراسات باللغة العربية

استخدام الإجراءات التحليلية في مراجعـة  : (دراسة محمد خالد عشا بعنوان -١

  .)١()قهامداها وفوائدها وعوائ: في الأردن الحسابات

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق الإجـراءات التحليليـة بمسـتوياتها    
الإجراءات التحليلية غير الكمية، الإجراءات التحليلية الكميـة البسـيطة،   (الثلاث 

من قبل مراجعي الحسابات المرخصين فـي  ) الإجراءات التحليلية الكمية المتطورة
فوائد الإجراءات التحليلية وقـد تـم   كذلك معرفة مدى إدراك المراجعين لالأردن و

مراجعاً من المراجعين المرخص ) ١٢٠(توزيع استبانة صممت لهذا الغرض على 
  .لهم بمزاولة المهنة

خلصت الدراسة إلى أن الإجراءات غير الكمية البسيطة هي الأكثر استخداماً بينما 
كان استخدام الإجراءات التحليلية الكمية المتطورة متـدنياً وهنـاك إدراك لفوائـد    

باط بين خبـرة المـراجعين   استخدام الإجراءات التحليلية بينما لم توجد علاقة ارت
  .واستخدامهم للإجراءات التحليلية بمستوياتها المختلفة

مدى استعمال مراجعي الحسـابات فـي   : (دراسة علي سعيد سنون بعنوان -٢

  .)٢()مصر للإجراءات التحليلية

كانت الغاية من هذه الدراسة التعرف على مدى استخدام مراجعي الحسابات فـي  
لية ومعرفة أكثر الأساليب استخداماً وفوائدها، حيـث قـام   مصر للإجراءات التحلي

  .استبياناً على المراجعين المسجلين في وزارة المالية ٨٠بتوزيع 
 من مراجعي الحسابات في مصر يستعملون إجـراءات  % ٧٢,١بينت الدراسة أن

وأن هناك علاقة إيجابية بـين خبـرة    بمعدل أعلى من المتوسطالمراجعة التحليلية 
من المراجعين لا % ٨٠,٣لمراجعين ودرجة استخدامهم للإجراءات التحليلية وأن ا

  .يعتمدون على أساليب المراجعة التحليلية عندما يكون نظام الرقابة الداخلية ضعيفاً

                                                           
مداها وفوائـدها وعوائقهـا، رسـالة    : ، استخدام الإجراءات التحليلية في مراجعة الحسابات في الأردن٢٠٠٠عشا، خالد محمد    )١(

  .الأردنماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، 
، مجلة جامعة المنوفيـة،  ٥، العدد "مدى استعمال مراجعي الحسابات في مصر للإجراءات التحليلية"، ٢٠٠٢سنون، علي سعيد،    )٢(

  .٩٤-٥٨ص. كلية التجارة، ص
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المقومات الأساسية للمراجعة الداخلية ومـدى  : (دراسة كاميليا غفير بعنوان -٣

  :)١()بيةتوافرها في المصارف التجارية اللي

هدفت الدراسة إلى توضيح المقومات الأساسية لوظيفة المراجعـة الداخليـة فـي    
  .عليها ةالمصارف التجارية الليبية وتحديد أهم المتغيرات المؤثر

لقد أظهرت هذه الدراسة أنه لا تتوفر أقسام مستقلة للمراجعـة الداخليـة بأربعـة    
الداخليين لا تتوفر لديهم الخبـرة  مصارف من أصل خمسة وأن أغلبية المراجعين 

  .الفنية الكافية ولا يحملون مؤهلاً علمياً مناسباً كما يوجد نقص واضح في عددهم
أثر الإجراءات التحليلية على : (دراسة الدكتور لطيف زيود وآخرون بعنوان -٤

  :)٢()عملية المراجعة العامة للحسابات

  :نتيجة الدراسة

ذقية على عينة من مراجعي الحسـابات حيـث تـم    أجريت الدراسة في مدينة اللا
استقصاء على مراجعي الحسابات هناك وقد هدفت هذه الدراسة إلى ) ١١٠(توزيع 

دراسة آثار استخدام الإجراءات التحليلية على تحسن مسـتوى عمليـة مراجعـة    
  .الحسابات في سوريا

هود عنـد القيـام   أظهرت الدراسة أن الإجراءات التحليلية تساعد على تركيز الج
بعملية المراجعة وأنها تزود المراجع بأدلة إثبات قيمة لعملية المراجعة، كما تقـوم  

  .بتوجيه المراجع نحو التوسع في إجراءات المراجعة تجاه بنود محددة
مدى تطبيق معيار المراجعـة الـدولي رقـم    : (دراسة عدنان غرايبة بعنوان -٥

  :)٣()من قبل مراجعي الحسابات في الأردنالخاص بالإجراءات التحليلية ) ٥٢٠(

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى التزام المراجعين الأردنيين بتطبيق معيـار  
الخاص بالإجراءات التحليلية وكذلك علاقـة حجـم   ) ٥٢٠(المراجعة الدولي رقم 

                                                           
ة ماجسـتير،  ، المقومات الأساسية للمراجعة الداخلية ومدى توافرها في المصارف التجارية الليبية، رسال٢٠٠٢غفير، كاميليا،    )١(

  .عة قار يونس، الجماهيرية الليبيةغير منشورة، جام
-٢١، ص ص٦، العـدد  ٢٥، مجلـد  »أثر الإجراءات التحليلية على عملية المراجعة العامة للحسابات«، ٢٠٠٣زيود، لطيف،    )٢(

٣٧.  
التحليليـة مـن قبـل مراجعـي     الخاص بالإجراءات  ٥٢٠مدى تطبيق معيار المراجعة الدولي رقم (، ٢٠٠٣غرايبة، عدنان،    )٣(

  .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن)الحسابات في الأردن
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اسـتبياناً لهـذا   ) ٨٨(المكتب وخبرة المراجع بالإجراءات التحليلية وقد تم توزيع 
  .غرضال

خلصت الدراسة إلى أن أسلوب المقارنات من أكثر الأساليب استخداماً يليه أسلوب 
تحليل النسب وأن الإجراءات التحليلية تستخدم في كل مراحل المراجعة وكذلك لم 

  .تظهر الدراسة علاقة بين خبرة المراجع واستخدامه للإجراءات التحليلية
تقييم فعالية وظيفة المراجعـة  : (بعنواندراسة محمد خليل موسى الفرحان  -٦

  :)١()الأردنية الرسمية اتالداخلية في الجامع

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع وظيفة المراجعة الداخلية فـي الجامعـات   
الأردنية الرسمية وتقييم فاعليتها وبيان المشكلات والمعوقات التي تواجههـا وقـد   

يين ومديري الرقابـة الداخليـة والمـراجعين    شملت عينة الدراسة المديرين المال
  .الداخليين في الجامعات الأردنية الرسمية

بينت الدراسة أن وظيفة المراجعة الداخلية في الجامعات الرسمية تحقـق درجـة   
عالية من الفاعلية وأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الرسمية تبعاً 

  .لسنوات تأسيسها
المقومات الأساسـية للمراجعـة   : (بعنوان »محمد ياسين الرحاحلة«دراسة  -٧

  .)٢()الداخلية ومدى توفرها في وزارات الخدمة المدنية بسلطنة عمان

هدفت الدراسة إلى تحديد أهم المقومات الأساسية للمراجعـة الداخليـة الحكوميـة    
ة نشـاط  ومدى توفرها في وزارات الخدمة المدنية بسلطنة عمان وتحديد أثر طبيع

الوزارة وحجم موازنتها وعدد وحداتها الإدارية المركزية والميدانية وعدد العاملين 
فيها وعدد المراجعين الداخليين الموجودين في وحدة المراجعة الداخلية، حيث تـم  

  .استبانة على المراجعين الداخليين في الوزارات المعنية) ٢١٨(توزيع 
توصلت الدراسة إلى توفر المقومات الأساسية في وحدات المراجعة الداخلية فـي  
 وزارات الخدمة المدنية بدرجة مرتفعة وتختلف درجة توفرها من مقوم لآخر، وأن

                                                           
، تقييم فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في الجامعات الأردنية الرسمية، رسـالة ماجسـتير   ٢٠٠٣الفرحان، محمد خليل موسى،    )١(

  .العليا، عمان، الأردن غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات
، "المقومات الأساسية للمراجعة الداخلية ومدى توفرها في وزارات الخدمة المدنية بسـلطنة عمـان  "، ٢٠٠٦الرحاحلة، محمد،    )٢(

  .٤٣-٨العدد الأول، المجلة العربية للمحاسبة، ص ص
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كل من مواصفات التقارير والخطة التنظيمية للوزارة ووحدة المراجعـة الداخليـة   
الرقابة والمساءلة الـداخلي وأسـاليب   وقواعد ومعايير المراجعة الداخلية، ونظام 

  .المراجعة الداخلية مناسبة لطبيعة عمل الوزارات المعنية
  :خلاصة الدراسات السابقة

بصورة عامة لقد تطرقت الدراسات إلى أنماط تطبيق الإجراءات التحليليـة لـدى   
مراجعي الحسابات في مناطق مختلفة من أنحاء العالم كما تطرقت إلى العلاقة بين 
استخدام هذه الإجراءات من جهة وبين خبرة مراجعي الحسابات ومدى قوة نظـام  

  .الرقابة الداخلية في المنشآت محل المراجعة من جهة أخرى
كما تطرقت الدراسات إلى موضوع المراجعة الداخلية من جهة المقومـات التـي   
 يجب أن تتوافر لأقسام المراجعة الداخلية وأسـس اختيـار مؤسسـات الأعمـال    

للمراجع الداخلي والتطورات التي طرأت على دور المراجع الداخلي في مؤسسات 
  .الأعمال

فيما تتميز هذه الدراسة بكونها تتناول كيفية استخدام المراجع الداخلي للإجـراءات  
التحليلية في القطاع المصرفي السوري لتقييم كفاءة النشاط المصرفي فـي ضـوء   

مراجع الداخلي في مؤسسات الأعمـال ومـن   التطورات التي طرأت على دور ال
  .ضمنها القطاع المصرفي

  :أهمية البحث

تبرز أهمية البحث في أنه يتناول موضوعاً معاصراً يتمثل في الاهتمـام المتزايـد   
من قبل المصارف السورية بتعزيز كفاءة النشاط المصـرفي نتيجـة التطـورات    

ي وهذا يلقـي علـى عـاتق    الحاصلة في بيئة العمل في القطاع المصرفي السور
المصارف السورية مسؤولية خاصة تتمثل في ضرورة قيام هذه المصارف برقابة 
ذاتية لمدى كفاءة أنشطتها و بالتالي تحميل المراجع الداخلي مسؤوليات هذه المهمة 
وضرورة امتلاكه الأدوات الفعالة للقيام بها وتزداد الأهمية من أن البحـث كـان   

ذه المشكلة ومن جهة أخرى يمكن لهذا البحث أن يفيد المراجعين سباقاً في طرح ه
الداخليين في سوريا بشكل عام والعاملين منهم في القطاع المصرفي بشكل خـاص  
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في رفع كفاءتهم المهنية من خلال لفت نظرهم إلى أهميـة الإلمـام بـالإجراءات    
  .التحليلية وكيفية تطبيقها في مجال عملهم

  :أهداف البحث

طلاع على أهم المؤشرات المالية المستخدمة من قبل المراجعين الـداخليين  الإ -١
  .في تقييم كفاءة النشاط المصرفي في سوريا وأهم أساليب استخدام تلك المؤشرات

الإطلاع على أهم الأساليب الكمية المستخدمة من قبل المراجعين الداخليين في  -٢
  .تقييم كفاءة النشاط المصرفي في سوريا

إلى أهم المعوقات التي تعترض المراجعين الداخليين في سوريا عنـد   فالتعر -٣
  .تطبيقهم للإجراءات التحليلية بغرض تقييم كفاءة النشاط المصرفي

لإجراءات التحليلية لاستخدام المراجعين الداخليين في معرفة الفروق الموجودة  -٤
  :التاليةلتقييم كفاءة النشاط المصرفي في سورية حسب المتغيرات 

أنواع الإجراءات التحليلية، المؤهل العلمي للمراجع الداخلي، التخصـص العلمـي   
  .للمراجع الداخلي، سنوات الخبرة للمراجع الداخلي

معرفة الفرق بين المعوقات المرتبطة ببيئة عمل المراجع الداخلي والمعوقـات   -٥
قـدرة المراجـع   المرتبطة بالمراجع الداخلي نفسه من حيث درجة تأثيرها علـى  

الداخلي في سورية على استخدام الإجراءات التحليلية في تقيـيم كفـاءة النشـاط    
  .المصرفي

  :فروض البحث

يستخدم المراجعون الداخليون في سوريا مجموعة من الإجـراءات التحليليـة    -١
  .لتقييم كفاءة النشاط المصرفي

ت فـي اسـتخدامهم   يواجه المراجعون الداخليون في سوريا جملة من المعوقا -٢
  .للإجراءات التحليلية لتقييم كفاءة النشاط المصرفي

لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية  -٣
في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير أنواع الإجـراءات التحليليـة فـي    

  .القطاع المصرفي السوري
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إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية لا يوجد فروق دالة  -٤
في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير المؤهل العلمي للمراجع الداخلي في 

  .القطاع المصرفي السوري
لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية  -٥

المصرفي حسب متغير التخصص العلمي للمراجع الداخلي في تقييم كفاءة النشاط 
  .في القطاع المصرفي السوري

لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية  -٦
في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير سنوات الخبرة للمراجع الداخلي في 

  .القطاع المصرفي السوري
فروق دالة إحصائياً بين المعوقات المرتبطة ببيئـة عمـل المراجـع     لا يوجد -٧

الداخلي والمعوقات المرتبطة بالمراجع الداخلي من حيث درجة تأثيرها على قدرة 
المراجع الداخلي في سوريا على استخدام الإجراءات التحليلية فـي تقيـيم كفـاءة    

  .النشاط المصرفي
  :منهجية البحث

  :نهجية التاليةتباع المقام الباحث با
الإطلاع على الأدبيات المحاسبية والمصرفية المتعلقة بكفاءة النشاط المصرفي  -١

والأدوات اللازمة لتقييم تلك الكفاءة وأهم المتطلبات التي يجب أن تتوافر من أجل 
تطبيق المراجعين الداخليين في المصارف لتلك الأدوات وذلك من خـلال الكتـب   

  .جنبيةوالمراجع العربية والأ
القيام بزيارات ميدانية ومقابلات شخصية للحصول على بيانات فعلية وتحليلها  -٢

  .عن واقع الرقابة على الكفاءة في المصارف السورية
تصميم استبانة لاستقصاء آراء المراجعين الـداخليين فـي المصـارف السـورية      - ٣

لإجـراءات التحليليـة   الخاصة والعامة عن مدى استخدام المراجع الداخلي في سوريا ل
لغرض تقييم كفاءة النشاط المصرفي وأهم المعوقات التي تعترضه عند استخدامه لهـذه  

  .الإجراءات وذلك بالاعتماد على الأدبيات النظرية والبيانات الفعلية المجمعة
  .تحليل بيانات الاستبانة واستخلاص النتائج -٤
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  .تعميم نتائج الدراسة -٥
  :أساليب جمع البيانات

تتمثل هذه المصادر في الرسائل الجامعية والكتب والـدوريات   :مصادر ثانوية -أ
  .العلمية التي تتناول موضوع الدراسة

  :تتمثل هذه المصادر في ما يلي :مصادر أولية -ب
بالإضـافة إلـى   السـورية  بيانات فعلية من واقع القوائم المالية للمصـارف   -١

  .ة برقابة الكفاءة في المصارف السوريةمجموعة التشريعات والقرارات المرتبط
  .استبانة -٢

  :مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مجال المراجعة الداخلية في القطـاع  
المصرفي السوري الخاص والعام وقد تم اختيار المـراقبين الـداخليين التـابعين    

لما لهؤلاء من ارتبـاط وثيـق   للمفوضية الحكومية في مصرف سوريا المركزي 
  .بعملية تقييم كفاءة النشاط المصرفي بالاعتماد على استخدام الإجراءات التحليلية

  :هيكلية البحث

  :إمكانية عرض البحث وفق الهيكلية التالية انسجاماً مع المنهجية المقدمة يرى الباحث
  : الفصل الأول

كفاءة النشاط المصرفي ويتضمن ضرورات استخدام الإجراءات التحليلية في تقييم 
  :ما يلي

  .التطورات الحاصلة في بيئة عمل القطاع المصرفي السوري -
  .مفهوم كفاءة النشاط المصرفي -
  .أهم أدوات الإجراءات التحليلية المستخدمة في تقييم كفاءة النشاط المصرفي -

  :الفصل الثاني

كفاءة النشاط المصرفي ويتضـمن  متطلبات استخدام الإجراءات التحليلية في تقييم 
  :ما يلي

  .متطلبات مرتبطة ببيئة عمل المراجع الداخلي -
  .متطلبات مرتبطة بالمراجع الداخلي نفسه -
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  :الفصل الثالث

مدى تطبيق المراجعين الداخليين في سوريا للإجراءات التحليلية في تقيـيم كفـاءة   
  :تضمن ما يلييالنشاط المصرفي و

مخولة تطبيق الإجراءات التحليلية بغرض تقييم كفاءة النشاط لمحة عن الجهة ال -
  .المصرفي والقرارات الناظمة لعملها في سوريا

  .حالة تطبيقية على المصرف التجاري السوري -
  .دراسة إحصائية في القطاع المصرفي السوري -

  :الفصل الرابع

  .البحث وتوصياتملخص ونتائج 
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  :ويتضمن ما يلي

  .التطورات الحاصلة في بيئة عمل القطاع المصرفي السوري •

  .مفهوم كفاءة النشاط المصرفي •

  .أهم أدوات الإجراءات التحليلية المستخدمة في تقييم كفاءة النشاط المصرفي •
   

� 

� 
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  الفصل الأول

  الإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفيضرورات استخدام 

  

  :التطورات الحاصلة في بيئة عمل القطاع المصرفي السوري -١-١

لا شك في أن القطاع المالي من أكثر القطاعات تأثراً بالتحولات التي تمـر بهـا   
مختلف الاقتصاديات في العالم منذ نهايـة الحـرب البـاردة وسـيادة النمـوذج      

لمصارف وعلى مدى قرون طويلة موقعاً لادخار المـال،  االرأسمالي، فقد شكلت 
تطورها مرهوناً إلى حد كبير بتطور واقتراضه في أغلبية المجتمعات ولطالما كان 

البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تعمل فيها، وقد شهدت الصناعة المصرفية في 
سوريا تغيرات جذرية في السنوات الأخيرة نتيجة للتطورات الكبيرة الحاصلة فـي  

  :بيئة عملها، ومن أبرز هذه التطورات يمكن أن نورد ما يلي
  :)١(ات وقرارات أسهمت في تعزيز بيئة العمل المصرفيصدور قوانين وتشريع -أ

بما أن خلق منظومة عمل مصرفي متكاملة بحاجة إلى قاعدة واسعة ومتنوعة من 
المؤسسات المالية فقد تم استصدار عـدد مـن التشـريعات والقـوانين الناظمـة      

  :لاستحداث مثل هذه المؤسسات نذكر منها ما يلي
  .القاضي بإحداث المصارف الخاصة ٢٠٠١لعام ) ٢٨(القانون رقم  -
  .القاضي بإحداث المصارف الإسلامية ٢٠٠٥لعام ) ٣٥(المرسوم رقم  -
  .القاضي بإحداث مؤسسات ومكاتب للصيرفة ٢٠٠٦لعام ) ٢٤(القانون رقم  -
القاضي بإحداث مصـارف تعنـى بالتمويـل     ٢٠٠٧لعام ) ١٥(المرسوم رقم  -

  .الصغير والمتناهي في الصغر
حرصت السلطات النقدية على استصدار العديد من القرارات الكفيلة بتفكيـك   كما

القيود المالية القديمة وإتاحة الفرصة للخوض في العمل المصرفي بأوسع أشـكاله  
وبأسلوب تنافسي حر يتناغم ومبادئ اقتصاد السوق الاجتماعي الذي أعلنته سوريا 

صر قامت السـلطات النقديـة وفقـاً    منهجاً لا عودة عنه فعلى سبيل المثال لا الح
  :لقرارات مجلس النقد والتسليف بالخطوات التالية

                                                           
(1)  http://www.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/mon-poli-ar.htm. 
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هة جإحداث السوق ما بين المصارف التي تتيح تعامل المصارف فيما بينها من  -
وفيما بينها وبين المصرف المركزي من جهة أخرى سواء بـالليرة السـورية أو   

  .بالقطع الأجنبي
حـول  % ٤دينة وإعطاء المصـارف هـامش حركـة    تحرير أسعار الفائدة الم -

  .معدلات الفوائد الدائنة المحددة من قبل مجلس النقد والتسليف
  .السماح للمصارف بإصدار شهادات إيداع مصرفية -
  .السماح للمصارف بتمويل كافة المستوردات للقطاعين الخاص والمشترك -
  :)١(تفعيل العمل بمركزية المخاطر في المصارف السورية -ب

وذلك في إطار الخطة الاستراتيجية لتحديث مصرف سوريا المركزي المنبثقة عن 
/ م ن/١٨٧(الخطة الخمسية العاشرة والصادرة بقرار مجلس النقد والتسليف رقـم  

والمصادق عليه من قبل السيد رئيس مجلس الـوزراء   ١٤/٢/٢٠٠٦بتاريخ ) ١ب
ل مصـرف مـن المصـارف    وبناء على هذه الآلية يقوم ك ٢٧/٢/٢٠٠٦بتاريخ 

المرخصة بتقديم البيانات والمعلومات عن عملائه بشكل شـهري إلـى مصـرف    
سورية المركزي وتتضمن هذه البيانات والمعلومات تفاصيل متعلقة بذاتية العميـل  
ونوع النشاط الاقتصادي الذي يقوم به، وأنواع التسهيلات الائتمانيـة الممنوحـة   

المقدمة، ويتم تبادل هذه المعلومات بـين مصـرف   لعملائه والضمانات والكفالات 
سورية المركزي والمصارف العاملة بعد تشفيرها من خلال برنامج حاسوبي وتتم 
معالجة بيانات عملاء المصارف من خلال نظام حاسوبي تقني في مصرف سورية 
المركزي الذي يقوم بتوحيد وتنسيق ومعالجة البيانات والمعلومات المصرح عنهـا  

بل المصارف عن عملائها في القطاع المصرفي ومن ثم يتم تصدير بيانـات  من ق
الأخطار المصرفية المجمعة وقائمة الشيكات المرتجعة بشكل ملفـات إلكترونيـة   
مشفرة للمصارف المشاركة ولكل مصرف على حدا مما يعزز خدمـة الاسـتعلام   

محفظـة  عن العملاء من قبل المصارف العاملة والوصول إلـى جـودة أعلـى ل   
  .القروض لدى هذه المصارف وتجنيبها أزمات ملاءة ناجمة عن تعثر الديون لديها
   

                                                           
(1)  http://www.banquecentrale.gov.sy/mone-/ban_sup/about_b/cred_reg.htm 



 -١٧- 

 

  :)١(بروز مفهوم المصرف الشامل في بيئة الأعمال السورية -جـ

إن العولمة المالية ساهمت إلى حد بعيد في الانتقال من التخصص المصرفي فـي  
مجال نشاط محدد إلى الشمولية في تقديم الخدمات المصرفية فالنموذج المصـرفي  
الشامل لا يقوم على التخصص القطاعي وإنما يسـتطيع تقـديم خدماتـه الماليـة     

خلق تنمية اقتصادية متوازنـة،  والاستشارية لكل القطاعات وبالتالي المساهمة في 
كما أن المصرف الشامل يستطيع أن يلعب دوراً هاماً في تنميط وتنشيط الأسـواق  
المالية التي باتت الآن جزء من الواقع الاقتصادي السوري مع إحداث هيئة سـوق  
الأوراق المالية في سوريا وبالتالي بات على المصارف السورية السـعي لتقـديم   

إلى جميع العملاء من مختلف القطاعات الصـناعية والزراعيـة   خدمات متنوعة 
لمفهوم اوالعقارية إضافة إلى تقديم القروض الاستهلاكية إلى الأفراد تماشياً مع هذا 

  .الجديد في العمل المصرفي
  :التبني المتزايد للحوكمة من قبل المصارف السورية -د

رفية السورية نتيجة للتزايـد  ويعود ذلك إلى النمو السريع في سوق الخدمات المص
المستمر في عدد المصارف العاملة في السوق السورية وبالتالي وجدت المصارف 
السورية نفسها أمام ظروف وضغوط تنافسية متزايدة مما زاد من أهميـة قيـاس   
المخاطر وإدارتها والسيطرة عليها وبالتالي برزت الحاجة الملحة للتطوير المستمر 

مال والمخاطر وتغيير القوانين ونظم الإشراف بما يحافظ علـى  لطرق إدارة الأع
سلامة النظام المصرفي كل هذه العوامل ساهمت في زيادة الاعتماد على الحوكمة 
في المصارف السورية وقد برز ذلك جلياً خـلال فعاليـات المـؤتمر السـوري     

ريا حيث أعلن حاكم مصرف سو ٢٠٠٨للمصارف والاستثمار الذي عقد في العام 
المركزي عن تشكيل لجنة لوضع دليل استرشادي للحوكمـة لجميـع المصـارف    

 الحوكمـة   اعتماد دليلالعاملة في سوريا ومناقشته مع المصارف كافة وبالفعل تم
م /٤٨٩(لدى المصارف العاملة في الجمهورية العربية السورية بناء على القـرار  

وقد حـدد هـذا   ) ٨/٤/٢٠٠٩( الصادر عن مجلس النقد والتسليف بتاريخ) ٤ب/ن
الدليل آلية العلاقة بين إدارة المصرف ومجلس إدارته والمستثمرين فيه مما يساعد 

                                                           
(1)  http://www.iqtissadiya.com/press9/282E19.htm. 



 -١٨- 

 

غ تلك الأهداف وفي التحديد الدقيق لأهداف المصرف وتقرير الوسائل المناسبة لبل
ورقابة الأداء وبالتالي خلق عملية رقابية فعالة ونظـام فعـال لتقيـيم الأداء فـي     

  .السوريةالمصارف 
  :الاتجاه نحو تعزيز دور مصرف سوريا المركزي -هـ

  :وقد برز ذلك جلياً من خلال ما يلي
الخاص بإحداث المصـارف الخاصـة    ٢٠٠١لعام ) ٢٨(إصدار القانون رقم  -١

والذي أعطى لمصرف سورية المركزي مهمة العمل على تنظيم مؤسسات النقـد  
قانوني جديد لتنظـيم الشـؤون النقديـة    والتسليف وتنسيق فعالياتها ووضع إطار  

  .والمصرفية والسياسة المالية ومنح تراخيص للمصارف الخاصة والإسلامية
الخاص بإحداث مجلس النقد والتسليف  ٢٠٠٢لعام ) ٢٣(إصدار القانون رقم  -٢

والذي أعطى المصرف المركزي مهمـة المراقبـة العامـة للمصـارف العامـة      
  .والخاصة

  :ة العالميةالأزمة المالي -و

أرخت أزمة القروض العقارية فـي الولايـات المتحـدة     ٢٠٠٨في أواخر العام 
الأمريكية بثقلها على القطاع المصرفي الأمريكي ونتيجـة للعولمـة الاقتصـادية    
تحولت هذه الأزمة إلى كارثة أثرت على معظم اقتصـاديات العـالم وإن بنسـب    

مية كان محدوداً على القطاع المصـرفي  متفاوتة، ومع أن أثر الأزمة المالية العال
في سوريا نتيجة عدم وجود ارتباط كبير بين المصارف السورية وأسواق المـال  
العالمية إلا أن هذه الأزمة أسهمت في تسريع العمـل علـى بعـض الخطـوات     
الإصلاحية في القطاع المصرفي السوري وذلك للحد من مخاطرهـا علـى هـذا    

  :وات ما يليالقطاع نذكر من هذه الخط
قيام المصرف المركزي السوري بإعداد مشروع دليل الحوكمـة للمصـارف    -١

م٨/٤/٢٠٠٩فيما بعد بتاريخ  العاملة في سورية والذي أقر.  
القيام بتعديل جميع الإفصاحات الواجب نشرها من قبل المصارف حيـث تـم    -٢

المعـايير الدوليـة   مـن  ) ٧(إعداد مشروع متكامل للإفصاح حسب المعيار رقم 
  .للتقارير المالية وحسب متطلبات لجنة بازل
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إن التطورات سالفة الذكر وضعت المصارف السورية أمام تحديات ومسـؤوليات  
كبيرة لجهة تحسين جودة أدائها وتعزيز ثقة العملاء والمستثمرين بها والمشـاركة  

ة التالي باتت حاجالفعالة في إيجاد جو مناسب لنمو وازدهار الاقتصاد السوري وب
المصارف السورية كبيرة إلى تعزيز كفاءة أنشطتها وإيجاد منظومة متكاملة داخلها 

  .للرقابة على تلك الكفاءة وقياسها يكون المراجع الداخلي المحرك الأساسي فيها
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  )١(الجدول رقم 

  :عرض مختصر للتطورات التي شهدتها بيئة عمل القطاع المصرفي السوري): ١(فيما يلي الجدول رقم 
صدور تشريعات وقرارات 

  معززة لبيئة العمل المصرفي

تفعيل العمل بمركزية 

  المخاطر

بروز مفهوم 

  المصرف الشامل
  التبني المتزايد للحوكمة

تعزيز دور مصرف سوريا 

  المركزي
  الأزمة المالية العالمية

لعـام  ) ٢٨(القانون رقم  -١
٢٠٠١.  

لعام ) ٣٥(المرسوم رقم  -٢
٢٠٠٥.  

لعـام  ) ٢٤(القانون رقم  -٣
  .م٢٠٠٦

لعام ) ١٥(المرسوم رقم  -٤
  .م٢٠٠٧

إحداث السوق مـا بـين    -٥
  .المصارف

  .تحرير أسعار الفائدة -٦
الســماح للمصــارف   -٧

ــداع  ــهادات إي ــدار ش بإص
  .مصرفية

السماح للمصارف بتمويل  -٨
مستوردات القطاعين الخاص 

  .والمشترك

تقديم المصارف بيانات  -١
عن عملائها بشكل شهري 
ــوريا   ــرف س ــى مص إل

  .المركزي
تبادل المعلومات بـين   -٢

ــرف   ــارف ومص المص
سوريا المركزي بواسـطة  

  .شيفرة خاصة
ــرف  -٣ ــتخدام المص اس

المركزي برنامج خـاص  
  .بتشفير المعلومات

الانتقـــال مـــن 
ــص  التخصـــ
المصرفي في مجال 
نشاط محـدد إلـى   
الشمولية في تقـديم  
ــدمات  الخــــ

  .المصرفية

تشــكيل لجنــة لوضــع دليــل  -١
ــع    ــة لجمي ــادي للحوكم استرش
المصارف العاملة في سوريا بتاريخ 

٢٠٠٨.  
اعتماد دليـل الحوكمـة لـدى     -٢

   المصارف العاملة في سـوريا بنـاء
) ٤ب/م ن/٤٨٩(علـــى القـــرار 

در عن مجلس النقد والتسـليف  الصا
  .م٢٠٠٩بتاريخ 

إعطاء مصـرف سـوريا    -١
المركزي مهمة تنظيم مؤسسات 
ــيق   ــليف وتنس ــد والتس النق

  .فعالياتها
إعطاء مصـرف سـوريا    -٢

المركزي مهمة منح التراخيص 
  .للمصارف الخاصة والإسلامية

إعطاء مصـرف سـوريا    -٣
المركزي مهمة المراقبة العامة 

  .والخاصةللمصارف العامة 
إعطاء مصـرف سـوريا    -٤

المركزي مهمة وضـع إطـار   
قانوني جديد لتنظـيم الشـؤون   

  .المصرفية والسياسة المالية

التسريع في تبني سياسة واضـحة   -١
  .للحوكمة في المصارف السورية

التسريع في إعداد مشروع متكامل  -٢
للإفصاح في المصارف السورية حسب 

لدوليـة  من المعايير ا) ٧(المعيار رقم 
للتقارير المالية وحسب متطلبات لجنـة  

  .بازل
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  :مفهوم كفاءة النشاط المصرفي -٢-١

الوصول إلى الهـدف بأقـل   «: يمكن أن نعرف الكفاءة من منظور عام على أنها
  .)١(»تكلفة

التمييـز بـين   أما من منظور النشاط المصرفي فإن الحديث عن الكفاءة يقتضـي  
  :نقطتين هامتين

  .العوامل المساعدة على تحقيق كفاءة النشاط المصرفي -أ
  .المقومات الأساسية المكونة لكفاءة النشاط المصرفي -ب
ويمكن أن نذكر منها : العوامل المساعدة على تحقيق كفاءة النشاط المصـرفي  -أ

  :ما يلي
المصرف لموارد بشرية تتسم والمقصود بذلك امتلاك  :الكادر المصرفي الكفؤ -١

بالتأهيل والتدريب فيما يخص أساليب منح الائتمان وعلى وجه التحديد الأسـاليب  
الاقتصادية والمحاسبية لتحليل الواقع الاقتصادي وتحليل المركز المـالي للعميـل   
وبالتالي يجب على المصارف وضع برامج تدريب شاملة ودورية لموظفيها فـي  

تركز هذه البرامج على الكيف وليس الكـم ويفضـل أن تـتم    هذا المجال على أن 
بالتنسيق مع المصرف المركزي بحيث تقوم المصارف المعنية بإطلاع المصـرف  
المركزي على برامج التدريب المقترحة لاعتمادها وإدخال بعض التعديلات عليها 

  .إن لزم الأمر بما ينسجم مع بيئة العمل المصرفية في الدولة المعنية
والمقصود بذلك إتباع المصرف لأساليب عمل : )٢(آلية عمل مصرفية ملائمة -٢

تتسم بالحداثة والقابلية للتكيف مع التطورات الحاصلة في بيئة العمل المصرفي من 
حيث تعزيز تقنيات الحوسبة في السجلات الائتمانية الخاصة بالمصـرف وإيجـاد   

اشرة للسقف الائتماني بالإضـافة  آلية رقابية دقيقة تضمن عدم تجاوز الحدود المب
إلى تعزيز عملية تبادل المعلومات بين مختلف المصارف الموجـودة مـن جهـة    
وبينها وبين المصرف المركزي من جهة أخرى علاوة على ذلـك يجـب علـى    
المصرف تبني تعليمات مكتوبة ذات صبغة رسمية لشـرح الخطـوط العريضـة    

                                                           
 .٤٤، ص٢٠٠٧مهايني، محمد، التحليل المالي المتقدم، منشورات جامعة دمشق،    )١(

(2)  http://www.mone9.howstuffworks.com/personal_finance/bank10.htm 
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املة فيه على أن تتسم هـذه التعليمـات   لواجبات ومسؤوليات العناصر البشرية الع
  .بقدر مقبول من المرونة بما يتناسب مع مختلف الظروف المستجدة

  :القدرة على توفير المعلومات اللازمة لأغراض منح الائتمان -٣

وهذا يعني امتلاك المصرف القدرة على جمع معلومات تقويميـة كافيـة لمعرفـة    
وبالتالي وجود قدرة لدى المصرف على إنشـاء  إمكانيات العميل وملاءمته المالية 

سجلات ائتمانية شاملة كاملة تحوي جميع المعلومات الضرورية الدقيقة عن عملاء 
المصرف بما يضمن عدم ضياع أموال كان يمكـن الاسـتفادة منهـا بـدلاً مـن      

  .إقراضها
ن امتلاك المصرف لشبكة حواسيب متكاملـة مـن   إ: )١(تكنولوجيا المعلومات -٤
لأمور الضرورية لتعزيز كفاءة نشاطه وذلك علـى صـعيد عملياتـه الداخليـة     ا

والخارجية على حد سواء فبالنسبة للعمليات الداخلية لعبت تكنولوجيا المعلومـات  
دوراً كبيراً في تسهيل إجراءات حساب نتيجة أعمال المصرف حيث بات بإمكـان  

ك نتيجة أعمال فروعه المصرف حساب نتيجة أعماله بشكل ربع سنوي بما في ذل
كافة بخطوات وإجراءات ميسرة عن السـابق هـذا عـلاوة علـى أن اسـتخدام      
المصارف لتكنولوجيا المعلومات قد أتاح لها المزيد من الدقة والرقابة والسـيطرة  
على مخزونها النقدي، أما على صعيد التعاملات الخارجية أو ما يسـمى علاقـة   

ام المصارف لتكنولوجيا المعلومات الكثير مـن  العملاء بالمصرف فقد سهل استخد
هذه التعاملات، وبالتالي بات بإمكان عملاء المصرف إيداع المبالغ في الماكينـات  
الإلكترونية والسحب النقدي بكل سهولة ويسر وأيضاً تحويل النقدية ودفع الفواتير 
عن طريق شبكة المعلومات وبات بإمكـان العميـل تقـديم الطلبـات الخاصـة      

  .بالتسهيلات والقروض والشكاوي عن طريق شبكة المعلومات
إن تقيـد  : التزام المصرف بالقوانين والتشريعات الناظمة للقطاع المصـرفي  -٥

المصرف بالضوابط الموجودة في بيئة العمل المصرفي ولا سيما القانونية منها من 
وخاصـة  الأمور الجوهرية التي تضمن الاستقرار للمصرف والنمـو لأنشـطته،   

                                                           
(1)  R.K. uppal, 2008, "Customer perception of E banking services of indian banks: some survey 

Evidince", the Icfai journal of bank management, Vol. 7, No. 1, PP. 63-78. 
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القوانين المتعلقة بغسيل الأموال والسرية المصرفية والتحويل الإلكتروني للأمـوال  
رف من جهة والمصرف اوكذلك القوانين والتشريعات التي تنظم العلاقة بين المص

  .المركزي من جهة أخرى
  :المقومات الأساسية المكونة لكفاءة النشاط المصرفي ومن أهمها -ب

تعرف السيولة المصرفية على أنها الفرق بـين المـوارد   : السيولة المصرفية -١
المتاحة للمصرف والأموال المستخدمة في مختلف أنواع موجوداته ضمن التوازن 

  .الذي تفرضه الأصول المصرفية المتعارف عليها
ومن أجل تحقيق نشاط مصرفي كفؤ يجب على المصرف الوصول إلى حالة وفرة 

ولة بحيث يكون قادراً على توفير الأموال اللازمة لمواجهـة الالتزامـات   في السي
التعاقدية ومتطلبات العملاء غير التعاقدية بأسعار مناسـبة فـي جميـع الأوقـات     
وبالتالي الظهور في السوق المالية الحساسة تجاه المخـاطر بمظهـر المصـرف    

مودعين والمقترضين به على المأمون القادر على الوفاء بالتزاماته مما يعزز ثقة ال
حد سواء ويجنبه البيع الجبري لبعض الأصول واللجـوء إلـى الاقتـراض مـن     

  .)١(المركزي وما قد يجلبه ذلك من سلبيات المصرف
والمقصود بذلك أنه يجب على المصرف : تحقيق التوازن في مصادر التمويل -٢

ب عدم الاعتمـاد فقـط   التنويع في مصادر تمويله لرفع كفاءة أنشطته وبالتالي يج
على مصادر التمويل الخارجية كالودائع بأنواعها والحسابات الجارية الدائنة ومـا  
إلى ذلك من مصادر خارجية بل المطلوب من المصرف التمتع بقدر مقبـول مـن   
الاستقلالية المالية وبالتالي السعي إلى تنمية مصادر التمويل الداخلية الخاصة بـه  

  .اطيات والمؤونات طويلة الأجلكرأس المال والاحتي
إن التركيز على حجم التوظيفات المصرفية مـن  : حجم التوظيفات المصرفية -٣

الأمور الأساسية لأي مصرف يسعى إلى تعزيز كفاءة أنشطته فكلمـا زاد حجـم   
التوظيفات المصرفية دلَّ ذلك على قدرة المصرف على تحقيـق اسـتغلال أكبـر    

ما يعني زيادة قدرة المصرف على منح القـروض  للأموال الموضوعة بتصرفه م

                                                           
(1)  Hans, Gerstach, 2001, "Liquidity creation, efficiency and free banking", Journal of financial 

intermediation, Vol. 7, No. 1, P. 37. 
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والدخول في مشاريع استثمارية وبالتالي زيادة مساهمته في تنشيط حركة الاستثمار 
  .في الدولة

إن قدرة المصرف علـى تحقيـق نمـو     :حجم المبالغ المودعة في المصرف -٤
ي يتم لغ التحقيق زيادة مستمرة في المبامستمر في إقبال المودعين عليه وبالتالي ت

توظيفها فيه من المؤشرات الهامة على نجاح المصرف في رفـع كفـاءة نشـاطه    
يعود ذلك إلى وجود علاقة طردية قوية بين حجم المبالغ المودعة في المصـرف  و

وقدرة المصرف على زيادة حجم توظيفاته في مختلف القطاعات الاقتصادية للدولة 
  .لاقتصادي للبلد ككلمما يزيد من مساهمة المصرف في النمو ا

يتكون الجانب الأكبر من مصـروفات المصـرف مـن    : )١(ربحية المصرف -٥
  تكاليف ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع وهذا يعني وفقاً لفكرة الرفع المـالي أن
أرباح المصارف أكثر تأثراً بالتغيير في إيراداتها وذلك بالمقارنـة مـع منشـآت    

زادت إيرادات المصرف بنسبة معينة ترتب علـى ذلـك    الأعمال الأخرى فإذا ما
زيادة الأرباح بنسبة أكبر وعلى العكس في حالة انخفاض الإيرادات بنسبة معينـة  
تنخفض الأرباح بنسبة أكبر بل قد تتحول إلى خسائر وهذا يقتضي من المصارف 
 الطامحة إلى تعزيز كفاءة أنشطتها السعي إلى زيادة إيراداتهـا وتجنـب حـدوث   

انخفاض فيها بالتوازي مع سعيها إلى ضبط تكاليفها قدر الإمكان وخصوصاً تلـك  
التكاليف التي يمكن التحكم فيها والتي تتوقـف علـى حجـم أنشـطة المصـرف      
كالمصروفات الاستثمارية وبالتالي يمكن لهذه المصارف أن تحقق معـدل ربحيـة   

نهاية فـي محصـلة   مقبول وأن تحافظ عليه وتعمل على تعزيزه مما يصب في ال
  .أنشطتها تطوير كفاءة

قدرة المصرف على : مما سبق يمكن أن نعرف كفاءة النشاط المصرفي على أنها
تحقيق توازن مقبول بين مختلف مصـادر تمويلـه الخارجيـة منهـا والداخليـة      
والوصول إلى حالة وفرة في السيولة تسمح له بتوفير الأموال اللازمـة لتغطيـة   

قة عند الضرورة، وتحقيقه لمعدلات ربحية مرتفعة ونجاحـه فـي   التزاماته المستح

                                                           
(1) Aburime, Toni, 2008, "Determinants of bank profitability: industry_level Evidence From Migeria", 

International Journal of Nigerian studies and development, Vol. 94, PP. 21-34. 
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الحفاظ عليها وعلى مؤشر تصاعدي عبر الزمن لكل من حجم توظيفاته والمبـالغ  
المودعة فيه وذلك مع امتلاكه لكادر مصرفي مؤهل وآلية عمل تتسـم بالمرونـة   

علـى جمـع    والحداثة ونظام متكامل لتكنولوجيا المعلومات لتسيير عملياته وقدرة
معلومات كافية وملائمة عن العملاء بالإضافة إلى التزامه بالضـوابط القانونيـة   

  .الناظمة للقطاع المصرفي والصادرة عن الجهات الرسمية ذات العلاقة
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  )٢(الجدول رقم 

  :على تحقيق كفاءة النشاط المصرفيعرض مختصر للعوامل المساعدة ) ٢(فيما يلي الجدول رقم 

  آلية عمل مصرفية ملائمة  كادر مصرفي كفؤ
توفير المعلومات اللازمة 

  لأغراض منح الائتمان
  تكنولوجيا المعلومات

الالتزام بالقوانين والتشريعات 

  الناظمة للقطاع المصرفي

الإلمام بأساليب مـنح   -١
  .الائتمان

القدرة علـى تحليـل    -٢
  .الاقتصادي للعميلالواقع 

القدرة علـى تحليـل    -٣
  .المركز المالي للعميل

تعزيز تقنيـات الحوسـبة فـي السـجلات      -١
  .الائتمانية

  .إيجاد آلية رقابية دقيقة للسقف الائتماني -٢
تبادل المعلومات فيما بين المصـارف مـن    -٣

جهة وبينها وبين المصرف المركزي من جهـة  
  .أخرى

فيما يخـص واجبـات    تبني تعليمات مكتوبة -٤
  .ومسؤوليات العاملين في المصرف

جمع معلومات كافية عن  -١
  .العميل وملاءمته المالية

إنشاء سجلات ائتمانيـة   -٢
  .شاملة عن عملاء المصرف

امتلاك المصرف لشـبكة   -١
  .حواسيب متكاملة

ــات  -٢ ــتخدام الماكينـ اسـ
الإلكترونية للإيداع والسـحب  

  .النقدي
ونــي التحويــل الإلكتر -٣

  .للأموال

  .قوانين غسيل الأموال -١
  .قوانين السرية المصرفية -٢
قوانين التحويـل الإلكترونـي    -٣

  .للأموال
القوانين التي تنظم العلاقة بين  -٤

  .المصارف والمصرف المركزي
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  )٣(الجدول رقم 

الأساسية المكونـة لكفـاءة   عرض مختصر للمقومات ): ٣(فيما يلي الجدول رقم 
  .النشاط المصرفي

  السيولة المصرفية
تحقيق التوازن في 
  مصادر التمويل

حجم التوظيفات 
  المصرفية

حجم المبالغ 
المودعة في 
  المصرف

  ربحية المصرف

توفر الأمـوال   -١
اللازمة لمواجهـة  
الالتزامات التعاقدية 

  .للمصرف
توفر الأمـوال   -٢

اللازمة لمواجهـة  
لعمـلاء  امتطلبات 

ــة   ــر التعاقدي غي
  .بأسعار مناسبة

تنويع مصادر  -١
  .تمويل المصرف

تنمية مصـادر   -٢
التمويــل الداخليــة 

  .للمصرف

ــتغلال  ــق اس تحقي
ــوال   ــر للأم أكب
ــوعة  الموضـــ

  .بتصرف المصرف

تحقيق نمو مستمر 
في إقبال المودعين 

  .على المصارف

ــى  -١ ــعي إل الس
ــرادات  ــادة إي زي

  .المصرف
ــى  -٢ ــعي إل الس

ــغط  ــات ض نفق
  .المصرف

تحقيق معدلات  -٣
ــة  ــة مرتفع ربحي
والســعي إلــى  

  .تعزيزها

أهم أدوات الإجراءات التحليلية المستخدمة فـي تقيـيم كفـاءة النشـاط      -٣-١

  :المصرفي

تعد الإجراءات التحليلية بمختلف أدواتها من أكثر الأساليب الموضوعية التي يمكن 
كفاءة النشاط المصرفي وذلـك لكونهـا   للمراجع الداخلي الاعتماد عليها في تقييم 

مؤشرات كمية لا يحتاج معها المراجع الداخلي إلى اللجوء إلى حكمه الشخصـي  
  :بشكل كبير ومن أهم هذه الأدوات ما يلي

ومن أهم هذه النسب التي يمكن للمراجع الداخلي استخدامها في  :النسب المالية -أ
  :تقييم كفاءة النشاط المصرفي ما يلي

   :)١(السيولة نسب -١

  =نسبة السيولة العامة 
  الأموال الجاهزة

  مجموع الموجودات

                                                           
دراسـة تطبيقيـة علـى    " ، التحليل المالي وأثره على سياسات الإقراض في المصارف المتخصصة٢٠٠٩سر، ناصر، سالم كا   )١(

  .٤٤المصرف التجاري السوري، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا، ص
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  =نسبة السيولة السريعة 
  الأموال الجاهزة
  الأموال المستحقة

من خلال هاتين النسبتين يقوم المراجع الداخلي بتحديد نسبة الأموال السائلة إلـى  
أموال المصرف الجاهزة مجموع موجودات المصرف كما يقوم بقياس مدى كفاية 

لتغطية التزاماته المستحقة حيث يقوم بمقارنة هاتين النسبتين مع ما كانتا عليه فـي  
السنوات السابقة وذلك للتعرف على مدى ثبات أو تذبذب سيولة المصـرف عبـر   

  .الزمن
  :نسب مصادر الأموال -٢

  =الوزن النسبي للأموال الخاصة 
  الأموال الجاهزة

  المطاليبمجموع 
  

  =نسبة الأموال الخاصة إلى الودائع 
  الأموال الخاصة

  الودائع والحسابات الجارية الدائنة
  

  =نسبة الأموال الخاصة إلى مجموع مصادر التمويل الخارجي 
  الأموال الخاصة

  مجموع مصادر التمويل الخارجي

الاستقلالية المالية التـي  يستخدم المراجع الداخلي هذه النسب للتعرف على درجة 
يتمتع بها المصرف وذلك من خلال قياس نسبة أموال المصـرف الخاصـة إلـى    
مجموع الأموال المودعة لديه بأشكال الإيداع المختلفة حيث يتم تحديد مدى اعتماد 
المصرف على مصادر التمويل الخارجية ونسبة الأموال الخاصة إلى مجموع هذه 

  .المصادر
الداخلي بمقارنة هذه النسب مع ما كانت عليه في السنوات السـابقة   ويقوم المراجع

أو مع مثيلاتها في المصارف التي تعمل في نفس بيئة المصرف محـل الدراسـة   
وبالتالي يستطيع من خلال ذلك مراقبة مدى نجاح المصرف في تعزيز اسـتقلاليته  

  .فس بيئتهالمالية عبر الزمن أو بالمقارنة مع المصارف التي تعمل في ن
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  :نسب التوظيفات -٣

  =الوزن النسبي للتوظيفات 
  التوظيفات

  مجموع الموجودات
  

  =نسبة التوظيفات إلى الودائع 
  التوظيفات

  الودائع بأنواعها
  

  = الأموال الخاصةإلى  التوظيفاتنسبة 
  التوظيفات

  الأموال الخاصة
يقوم المراجع الداخلي بمقارنة هذه النسب مع ما كانت عليه في السنوات السـابقة  
لمعرفة مدى التطور في قدرة المصرف على إدارة الأموال الموضوعة بتصـرفه  
ويتم التركيز بشكل أساسي على نسبة التوظيفات إلى الودائع نظراً لأهميـة هـذه   

وبين أحد أهم مصادر الأمـوال   النسبة لكونها تربط بين حجم التوظيفات من جهة
  .هذه التوظيفات وهي الودائعبللقيام التي يستخدمها المصرف 

  :)١(نسب الربحية -٤

  =نسبة ربح الاستثمار إلى إيرادات الاستثمار 
  ربح الاستثمار

  إيرادات الاستثمار
حيث يقوم المراجع الداخلي بمقارنة هذه النسبة مع ما كانت عليه فـي السـنوات   
السابقة ذلك أنه كلما كانت قيمة هذه النسبة أكبر كلما دلّ ذلك على أن المصـرف  

وزيادة إيراداته مما يزيد من ربحيته وبالتالي يؤدي ذلك إلى  هتمكن من ضغط نفقات
  .تعزيز كفاءة أنشطته

  =العائد على الأموال المتاحة للاستثمار 
  ربح الاستثمار

  متوسط الأموال المتاحة للاستثمار

                                                           
(1)  Whittington, o.ray, 1998, principles of Auditing, Boston: Irwin/mc Graw_hill, p. 144. 
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يستخدم المراجع الداخلي هذه النسبة لقياس قدرة المصرف على تحقيق الأرباح من 
الأموال الموضوعة بتصرفه حيث يقوم بمقارنة هذه النسبة مع ما كانت عليه فـي  

  .ب ربحية المصرف عبر الزمنذالسنوات السابقة لمعرفة مدى ثبات أو تذب
ية في البيئة التي يعمل ضمنها النسب المتوجبة وفقاً لقرارات السلطات المال -٥

  :المصرف

في كثير من البلدان تقوم السلطات المالية المعنية بالرقابة علـى أنشـطة القطـاع    
المصرفي بإصدار مؤشرات لتقييم الأداء حيث يتم تحديد قيم لهذه المؤشرات يجب 
على جميع المصارف أن تتقيد بها بحيث لا ينبغي أن يقل مؤشر أدائها عن هـذه  

يم ويقوم بهذه المهمة في سوريا المصرف المركـزي ممـثلاً بمجلـس النقـد     الق
  :)١(والتسليف ومن أهم هذه المؤشرات الصادرة عن مجلس النقد والتسليف ما يلي

  =نسبة الوضع النقدي 
  )بالليرات السورية(جاري المصرف المركزي / حـ+ النقد في الصندوق 

  )بالليرات السورية(الدائنة الودائع تحت الطلب والحسابات الجارية 

  

  =الاكتتاب في سندات الدين العام 
  الاكتتاب في سندات الدين العام

  )بالليرات السورية(الودائع تحت الطلب والحسابات الجارية الدائنة وودائع التوفير 

  

  =وضع القطع الأجنبي 
  الموجودات بالقطع الأجنبي
  الالتزامات بالقطع الأجنبي

المراجع الداخلي بحساب هذه النسب ومقارنة قيمتها مع القيم المعياريـة  حيث يقوم 
المحددة من قبل مجلس النقد والتسليف بحيث يجب أن لا تقل القيم المحسوبة مـن  
قبل المراجع الداخلي عن القيم المعيارية لمجلس النقد والتسليف وإلا دل ذلك على 

  .سلباً على كفاءة نشاطه وجود مشكلة في مؤشرات أداء المصرف مما ينعكس
   

                                                           
  .١٠٣المهايني، محمد، مرجع سبق ذكره، ص   )١(
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  :نسبة نمو الودائع -٦

  =نسبة نمو الودائع 
  الودائع بأنواعها والحسابات الجارية الدائنة للعام الحالي

 ×١٠٠  
  الودائع بأنواعها والحسابات الجارية الدائنة للعام السابق

الودائـع  حيث يستخدم المراجع الداخلي هذه النسبة لمعرفة مدى التطور في حجم 
  .المصرفية للعام الحالي قياساً بالعام السابق

حيث يقوم المراجع الـداخلي بمقارنـة   : مقارنة أرصدة الحسابات عبر الزمن -ب
أرصدة الحسابات ذات الدلالة عبر الزمن كأن يقوم على سـبيل المثـال بمقارنـة    

يـه  مع ما كان عل ٢٠٠٩رصيد حساب الفوائد المقبوضة خلال شهر أيار من عام 
أو أن يقوم بمقارنة رصيد حسـاب  ) ٢٠٠٨(و) ٢٠٠٧(في نفس الشهر من عامي 

مع ما كان عليـه فـي نفـس    ) ٢٠٠٩(الفوائد المدفوعة خلال شهر أيار من عام 
وبالتالي يستطيع من خلال ذلك فرض رقابة ) ٢٠٠٨(و) ٢٠٠٧(الشهر من عامي 

في المصـرف  على مستوى تطور أهم عنصرين من عناصر النفقات والإيرادات 
  .وبالتالي الحصول على مؤشر حول مستوى تطور كفاءة أنشطة المصرف

  :)١(التحليل العامودي للقوائم المالية للمصرف -جـ

يتضمن هذا الأسلوب نسبة أي رقم في القوائم المالية إلى رقم رئيسي آخـر فـي   
يأخـذ  القوائم المالية للوصول إلى دلالة ذات معنى ففي الميزانية العموميـة قـد   

استخدام المراجع الداخلي لهذا الأسلوب عدة أشكال ففي جانب الأصول قـد يقـوم   
مجموعات الأصول أو إلى إجمـالي   إحدىالمراجع الداخلي بنسبة أصل معين إلى 

الأصول أما في قائمة الدخل فيقوم المراجع الداخلي بنسبة أي عنصر من عناصر 
قائمة دخل المصرف إلى إجمالي الإيرادات التشغيلية للمصرف للوصول إلى دلالة 

  .ذات معنى
في التحليل الأفقـي يقـوم المراجـع    : التحليل الأفقي للقوائم المالية للمصرف -د

ذلـك لمعرفـة   والداخلي بتتبع سلوك بند معين من بنود القوائم المالية عبر الزمن 
حيث يساعد التحليـل الأفقـي المراجـع     مدى الاستقرار أو التراجع في هذا البند،

                                                           
، "تقويم أداء المصارف باستخدام أدوات التحليل المالي دراسة ميدانية للمصرف الصـناعي السـوري  "، ٢٠٠٥المهندس، منير،    )١(

  .١٧١ص، )٤(، العدد )٢٧(مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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الداخلي في الكشف عن بعض الخصائص النوعية لمتغير محاسبي أو مالي معـين  
ية للمصرف هل هـو فـي تزايـد أم    كتحديد اتجاه بند معين من بنود القوائم المال

تناقص، ودرجة الاستقرار أو التذبذب في هذا البند من فترة مالية إلـى أخـرى،   
فالمراجع الداخلي في إطار سعيه لتقييم كفاءة النشاط المصرفي لا يقتصر اهتمامه 
على سبيل المثال على معرفة مستوى أرباح المصرف وإنما يهتم أيضـاً بمعرفـة   

أو التذبذب فيها عبر الزمن وهذه الصفات النوعية للأرباح لا يمكن  مدى الاستقرار
استخلاصها إلا عن طريق تفحص السلاسل الزمنية وهذا ما يوفره التحليل الأفقي 

  .للمراجع الداخلي
  .ب س+ ج = ص : وهي من الشكل: )١(استخدام معادلة الاتجاه العام -هـ

  .المتغير التابع: ص: حيث
  ).الدراسةسنوات (الزمن : س

  .ثوابت المعادلة: ج، ب
ولتحديد قيمة ثوابت المعادلة يلجأ المراجـع الـداخلي إلـى طريقـة المعـادلتين      

  :الطبيعيتين وهما
  .ب مج س+ ن جـ = مج ص 

  ).٢س(ب مج + جـ مج س ) = ص× س (مج 
يستخدم المراجع الداخلي هذه المعادلة لتحديد القيم التي يجـب أن تكـون عليهـا    

كـالودائع، والإيـرادات   (المحاسبية الأساسية في النشـاط المصـرفي    المتغيرات
في سنة محددة وذلك انسجاماً مع الخط العام لتطور قيم هذه المتغيـرات  ) التشغيلية

  .عبر الزمن
حيث يقوم المراجع الداخلي بمقارنة هذه القيم مع القيم الفعليـة لهـذه المتغيـرات    

الدراسة وذلك لمعرفة مدى انسجام القيم الفعليـة  الموجودة في القوائم المالية لسنة 
مع القيم المتوقعة وبالتالي تحديد مدى قدرة المصرف على تحقيق معـدلات نمـو   
كافية عبر الزمن فيما يخص الودائع والإيرادات التشغيلية وغير ذلك من العناصر 

  .المهمة لتحقيق نشاط مصرفي كفؤ
                                                           

 .٦٠الإجراءات، الطبعة الأولى، منشورات جامعة دمشق، ص: ، مراجعة الحسابات٢٠٠٥القاضي، حسين وقريط، عصام،    )١(
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  :)١(ما هو مخططمقارنة الأرقام الفعلية المحققة مع  -و

حيث تلجأ بعض المصارف إلى صياغة أهدافها على شكل أرقام كأن تحـدد رقـم   
معين للإيرادات التشغيلية أو للودائع ينبغي الوصول إليه في نهاية السنة وبالتـالي  
يقوم المراجع الداخلي في هذه الحالة بمقارنة الأرقام الفعلية المحققة مع مـا هـو   

 ن النتائج الفعلية والأهداف الموضوعة ودراسة أسبابها لأنمخطط لتحديد الفجوة بي
عجز المصرف عن الوصول إلى النتائج المخططة يعد إشارة إلى وجود ضـعف  

  .في كفاءة أنشطته
  )٤(الجدول رقم 

عرض للإجراءات التحليلية المستخدمة في تقييم كفاءة ) ٤(فيما يلي الجدول رقم 

  .النشاط المصرفي

  النسب المالية
تحليل القوائم 

  المالية

الأساليب 

  الإحصائية
  أساليب أخرى

نسب السيولة  -١
  .المصرفية

نسب مصادر  -٢
  .الأموال

نســـــب  -٣
  .التوظيفات

  .نسب الربحية -٤
ــب  -٥ النســـ

ــاً  ــة وفق المتوجب
لقرارات مجلـس  

  .النقد والتسليف

التحليل الأفقي  -١
ــة  ــوائم المالي للق

  .للمصرف
التحليــــل  -٢

للقـوائم  العامودي 
  .المالية للمصرف

ــتخدام  -١ اســ
ــاه  ــة الاتج معادل

  .العام

مقارنة أرصدة  -١
ــر  الحســابات عب

  .الزمن
مقارنة الأرقام  -٢

الفعلية المحققة مع 
  .ما هو مخطط

  

                                                           
(1)  Hayes, Rick, 1999, Principles of Audidting; AN international perspective, London; Mcgraw_hilll, 

P. 298. 
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  الفصل الثاني

  متطلبات استخدام الإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي

استخدام المراجع الداخلي لأدوات قياس موضوعية في تقيـيم كفـاءة النشـاط     إن
المصرفي بات ضرورة ملحة في القطاع المصرفي المعاصر، وبما أن الإجراءات 
التحليلية تعد إحدى أهم الأدوات لذلك يجب علينا التعرف علـى أهـم المتطلبـات    

من قبل المراجع الداخلي  الواجب توافرها لضمان التطبيق الأمثل لهذه الإجراءات
  :وفيما يلي أهم هذه المتطلبات

  :وتتضمن ما يلي: متطلبات مرتبطة ببيئة عمل المراجع الداخلي -١-٢

ف نظـام  يمكـن أن نعـر  : وجود نظام معلومات محاسبي فعال في المصرف -أ
أحـد مكونـات تنظـيم إداري يخـتص بجمـع      «المعلومات المحاسبي على أنه 

(Accumulate)  وتبويــب(Classify)  ومعالجــة(Process)  وتحليــل(Analyze) 
المعلومات المالية الملائمة لاتخـاذ القـرارات إلـى     (Communicate)وتوصيل 

وإدارة ) كالجهــات الحكوميــة والــدائنين والمســتثمرين(الأطــراف الخارجيــة 
  .)١(»المؤسسة

جموعـة القـوانين   وتعتبر المكونات غير المادية غير الملموسة التي تتمثل فـي م 
واللوائح، والإجراءات والتعليمات الوجه الآخر لنظام المعلومات المحاسبي فكـلا  
المكونات المادية وغير المادية يكمل بعضها الآخر، فـلا يمكـن تصـور نظـام     

  .)٢(معلومات محاسبي بدون توفرها معاً
الشروط ولا شك في أن وجود نظام معلومات محاسبي فعال في المصرف يعد من 

الأساسية التي يجب توافرها لتعزيز قدرة المراجع الداخلي على إجراء تقييم دقيـق  
لمدى كفاءة النشاط المصرفي من خلال الإجراءات التحليلية حيـث يقـوم نظـام    

في المصرف بتزويد المراجع الـداخلي بمختلـف التقـارير     يالمعلومات المحاسب
تشكل بالنسبة للمراجع الـداخلي المـادة   والإحصائيات والبيانات المحاسبية والتي 

                                                           
، ٢٠٠٢مد، نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات، دار المـريخ للنشـر، الريـاض،    سعيد، كمال الدين وحجاج، أحمد حا   )١(

  .٢٥ص
  .٥٥، ص٢٠٠٠، دار الفكر المعاصر، صنعاء، )مدخل النظم(محمد علي، المحاسبة في البنوك التقليدية والإسلامية، . ربيدي   )٢(
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الخام التي يقوم من خلالها بتوظيف الإجراءات التحليلية كأداة لتحديد مستوى كفاءة 
  .الأنشطة التي يقوم بها المصرف

ولكي يحقق نظام المعلومات المحاسبي الغاية المرجوة منه فـي رفـد المراجـع    
تي يحتاج إليها في إنجاز عملية تقيـيم  الداخلي بمختلف التقارير والبيانات المالية ال

كفاءة النشاط المصرفي من خلال الإجراءات التحليلية يجب أن يتميز بعدة مميزات 
  :)١(أساسية هي

الدقة والوضوح في المصطلحات والتسميات وتقسيم الحسابات وطـرق القيـد    -١
كن والمعالجة وعرض البيانات بشكل يجعل محاسبة المصرف تعكس بأكبر قدر مم

  .الأحوال الحقيقية للمصرف ونتائج أعماله الفعلية
السرعة في إعداد وتجهيز البيانات في الأوقات المناسبة وإمكانية التطوير عن  -٢

  .طريق إدخال أنظمة الحاسب الآلي، كلما اقتضى الأمر ذلك
تصميم الدورة المستندية المحاسبية، بشكل يتحاشى التكرار بين موظف وآخر  -٣

وآخر، بحيث أن كل عملية تقتضي طبيعتها تدخل أكثر من موظف أو أكثر أو قسم 
من قسم، يكون فيها عمل الموظف التالي أو القسم التالي تكملة ومراجعـة لعمـل   

  .الموظف أو القسم الأول
أن تكون البيانات أو مستندات القيد للعمليات التي تقتضـي طبيعتهـا أن يـتم     -٤

أكثر من قسم، معدة منذ البداية من أصـل وعـدد    تداولها بين أكثر من موظف أو
  .كاف من النسخ تفي باحتياجات هذا التداول

يجب أن يأخذ تصميم النظام المحاسـبي بعـين الاعتبـار التنظـيم الإداري      -٥
للمصرف، وتقسيماته الداخلية، وطبيعة العلاقة بين الإدارة المركزيـة للمصـرف   

قسام المختلفة للإدارة أو الفروع مـن جهـة   والفروع، من جهة، وبين الدوائر والأ
  .أخرى
ف نظام الرقابة الداخلية على يعر: امتلاك المصرف لنظام رقابة داخلية فعال -ب
الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في المشـروع بهـدف   «: أنه

                                                           
-٤٧، ص ص١٩٩٦، دار حنين للنشر والتوزيع، عمان، )التأمين البنوك وشركات(جعفر، عبد الإله، محاسبة المنشآت المالية،    )١(

٤٨.  
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الاعتماد حماية أصوله وضبط مراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى 
عليها وزيادة الكفاية الإنتاجية وتشجيع العاملين على التمسك بالسياسات الإداريـة  

  .)١(»الموضوعة
ولكي يكون المراجع الداخلي في المصرف قـادراً علـى اسـتخدام الإجـراءات     
التحليلية بشكل فعال، وبالتالي الوصول إلى نتائج موثوقـة حـول مـدى نجـاح     

اطه لابد من الحصول على بيانات دورية دقيقة حول المصرف في تعزيز كفاءة نش
مختلف أوجه نشاط المصرف، كالحصول على أرقام دقيقة عـن حجـم الفوائـد    
المقبوضة والمدفوعة وحجم الودائع بأنواعهـا وحجـم الإيـرادات الاسـتثمارية     
للمصرف وما إلى ذلك من بيانات مفيدة في تتبع النشاط المصرفي، ولذلك لابد من 

ظام رقابة داخلية سليم لكي يطمئن المراجع الداخلي إلى صـحة البيانـات   وجود ن
التي تقدم له ويعتمد عليها في تطبيقه للإجراءات التحليلية وذلك بهدف الحصـول  

عـرض مـوجز لأهـم    : على تقييم دقيق لمدى كفاءة نشاط المصرف، وفيما يلي
 ـ  د وفعـال فـي   الخصائص أو المقومات اللازمة لوجود نظام رقابة داخليـة جي

  :)٢(المصرف
من الأمور الهامـة فـي أي   : تحديد خطوط السلطة والمسؤولية في المصرف -١

وحدة أو منشأة يعمل فيها عدد كبير من الأفراد ضرورة التحديد الواضح لكل مـن  
خطوط السلطة المخولة لكل فرد وخطوط وحدود مسؤولية كل منهم، حيث يتم من 

وبالتـالي  . خص ومحاسبته عن أداء أعماله ومهامهخلال هذا التحديد مسائلة كل ش
فإن التحديد الواضح لسلطات ومسؤوليات العاملين في المصرف يساعد على زيادة 

  .فاعلية الرقابة على الوظائف والمهام المختلفة
يجب عند إعداد الخريطـة التنظيميـة    :الفصل بين المسؤوليات في المصرف -٢

لإجراءات مراعاة أهمية الفصل بين مسـؤوليات  للمصرف وإعداد دليل اللوائح وا
الأفراد العاملين فيه في مختلف المستويات الإدارية لأن هذا المبدأ يعد من أهم مـا  

                                                           
الخطيب، خالد، مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص، مكتبة المجتمع العربي للنشـر والتوزيـع،      )١(

  .١٥، ص٢٠٠٨عمان، 
المحاسبة والمراجعة، المكتـب الجـامعي الحـديث، الإسـكندرية،     الدهراوي، كمال الدين وسرايا، محمد، دراسات متقدمة في    )٢(

  .٢٦٧-٢٥٤، ص ص٢٠٠٦
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يجب أن يميز نظام الرقابة الداخلية من خصائص حتى يكون هذا النظـام ناجحـاً   
د العاملين وذلك لأن تحديد مسؤوليات الأفرا .وجيداً وفعالاً في مجال تحقيق أهدافه

في المصرف والفصل بينها يقلل من احتمال حدوث غش أو أخطاء غير متعمـدة  
  .خاصة في البيانات المحاسبية التي يتم تسجيلها دفترياً

رغم التقدم التكنولوجي السـائد  : كفاءة العناصر البشرية العاملة في المصرف -٣
بأشكالها وأنواعها وبرامجها في العالم عن طريق استخدام الحاسبات الآلية المتقدمة 

المتعددة، إلا أن نجاح أي نظام مهما بلغت درجة التقدم هذه ما زال يتوقف بدرجة 
  .كبيرة على مدى كفاءة ومهارة العنصر البشري

دة حيث عولا شك في أن نظام الرقابة الداخلية في المصرف لا يخرج عن هذه القا
مدى كفاءة ومهارة وخبرة العـاملين   يتوقف نجاحه وفعاليته في تحقيق أهدافه على

  .في المصرف والمسؤولين عن تنفيذ هذا النظام والإشراف عليه
إن توافر نظام محاسـبي ملائـم   : توافر نظام محاسبي متكامل في المصرف -٤

ومتكامل في المصرف من العناصر الهامة التي تساعد على نجاح وفاعلية نظـام  
هذا النظام المحاسبي يمثل البيئة التي يتم فيها إنجاز الرقابة الداخلية فيه باعتبار أن 

ه مصدر النشاط المختلفة في المصرف كما أنجميع العمليات المالية المتعلقة بأوجه 
البيانات والتقارير الرئيسية المطلوبة لمختلف المستويات الداخلية والخارجية ومنها 

  .فما يتعلق بنظم الرقابة والمراجعة الداخلية في المصر
إن وجـود   :التعاون الكافي لمجلس إدارة المصرف مع المراجـع الـداخلي   -ت

تنسيق وتعاون كافي بين مجلس إدارة المصرف والمراجع الداخلي مـن الأمـور   
الجوهرية التي يجب توافرها لضمان قـدرة المراجـع الـداخلي علـى تطبيـق      

قيق لمـدى كفـاءة   الإجراءات التحليلية بشكل فعال، وبالتالي الوصول إلى تقييم د
النشاط المصرفي ويبرز تعاون مجلس إدارة المصرف مع المراجع الداخلي فـي  

  :تطبيقه للإجراءات التحليلية في النقاط التالية
يجب على مجلس إدارة المصرف أن يقوم بإطلاع المراجع الداخلي على كافة  -١

المعلومـات  المعلومات التي يحتاج إليها وخصوصاً تلك المتعلقـة منهـا بنظـام    
المحاسبي المستخدم في المصرف وذلك لأن مخرجات هذا النظام هي عبارة عـن  
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المدخلات التي يستخدمها المراجع الداخلي في تطبيقه للإجراءات التحليلية كـأداة  
  .لتقييم كفاءة النشاط المصرفي

بتزويد المراجع الداخلي بمعلومات  ينبغي على مجلس إدارة المصرف أن يقوم -٢
كافية عن أنشطة المصرف الاستثمارية وسياساته الائتمانية ويجب أن تكون هـذه  
المعلومات على شكل أرقام، لكي يستطيع المراجع الداخلي الاستفادة منهـا علـى   

  .الوجه الأمثل
 يتوجب على مجلس إدارة المصرف أن يطلع المراجع الداخلي بالتفصيل على -٣

  .كافة السياسات المالية والأعراف المحاسبية المتبعة في المصرف
ينبغي على مجلس إدارة المصرف أن يرد على كافة التساؤلات التي يطرحها  -٤

المراجع الداخلي وخصوصاً تلك المتعلقة منها بخلفية بعض الأرقام والملاحظـات  
  .الواردة في القوائم والتقارير المالية للمصرف

على مجلس إدارة المصرف أن يقوم بإعلام المراجع الداخلي بنـواحي  ينبغي  -٥
القصور المتوقعة في القوائم المالية للمصرف، وبالتالي يستطيع المراجع الـداخلي  
من خلال ذلك التعرف على حدود استخدام تلك القوائم كمدخلات في عملية تطبيق 

  .الإجراءات التحليلية
أن يقوم بتزويد المراجع الداخلي بأكبر قدر يجب على مجلس إدارة المصرف  -٦

ممكن من البيانات والمعلومات المتوافرة عن أنشطة المصارف الأخرى المنافسـة  
في السوق وذلك في سبيل تعزيز قدرة المراجع الداخلي علـى إجـراء مقارنـات    
موضوعية بين مؤشرات أداء المصرف محل الدراسة ومؤشرات أداء المصـارف  

سة له في السوق وبالتالي تحديد مدى كفاءة نشاط المصـرف محـل   الأخرى المناف
  .الدراسة بالمقارنة مع أنشطة تلك المصارف

ينبغي على مجلس إدارة المصرف تأمين الحماية الكافية للمراجع الداخلي تجاه  -٧
أي ضغوطات وظيفية قد يتعرض لها من قبل من هم أعلى منه في سلم الترتيـب  

وذلك كي يكون قادراً على تضمين كافـة النتـائج التـي    الوظيفي في المصرف، 
توصل إليها من خلال استخدام الإجراءات التحليلية في تقريره عن كفاءة النشـاط  

  .المصرفي الموجه إلى مجلس الإدارة بدون أي خوف
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كلما كـان   :أن يكون حجم المصرف الذي يعمل فيه المراجع الداخلي مناسباً -ث
المراجع الداخلي كبيراً من حيث تشعب مجالات نشاطه،  المصرف الذي يعمل فيه

ومن حيث عدد أقسامه أو فروعه كلما انعكس ذلك بصورة إيجابيـة علـى قـدرة    
المراجع الداخلي على استخدام الإجراءات التحليلية بهدف تقيـيم كفـاءة النشـاط    

  :المصرفي ويعود ذلك إلى ما يلي
بصورة عامة هناك علاقة طردية بين حجـم المصـرف    :إمكانيات المصرف -١

وإمكانياته المادية، وبالتالي فإن المصارف الكبرى تمتلك إمكانيات تقنية كبيرة ولها 
القدرة على اجتذاب الكفاءات المدربة ذات الخبرة الطويلـة بدرجـة أكبـر مـن     

لمعلومات المصارف الأقل حجماً كما أنها أقدر من غيرها على توظيف تكنولوجيا ا
من برامج تحليل مالي وبرامج خاصة بالمشتقات المالية في سبيل خدمة أغـراض  

  .تطبيق الإجراءات التحليلية
إن الزيادة في حجم المصرف وبالتالي تشـعب أنشـطته   : الجدوى الاقتصادية -٢

وتعدد فروعه وأقسامه تؤدي إلى زيادة مقابلة في حجم وتعقيد مخرجـات نظامـه   
الي يصبح استخدام المؤشرات الكمية المجردة التي لا تعتمد كثيـراً  المحاسبي وبالت

على الحكم الشخصي من الأمور الجوهرية في تقييم كفاءة لنشاط المصرفي بالنسبة 
للمراجع الداخلي، وذلك لدورها في اختصار الوقت والجهد الذين يبذلان من قبـل  

بدوره إلى تقليص التكاليف  المراجع الداخلي في سبيل إنجاز هذه المهمة مما يؤدي
التي يتكبدها المصرف كأجر إضافي للمراجـع الـداخلي عـن الوقـت والجهـد      
الإضافيين الذين يبذلهما، من هنا فإن إنجاز المراجع الداخلي لعملية تقيـيم كفـاءة   
النشاط المصرفي من خلال الإجراءات التحليلية في المصارف الكبيرة الحجم يعد 

ية الاقتصادية من الأساليب الوصفية التي تعتمد على الحكـم  أكثر جدوى من الناح
  .الشخصي

يعد تحويل النظم اليدوية إلى نظـم  : حاسب الآلياستخدام المصرف لنظم ال -جـ
إلكترونية من أهم التطورات في نظم المعلومات المحاسبية التي تعمـل باسـتخدام   

وإمكانية تخزين كميـات  الحاسب الآلي بكل ما يميزه من سرعة عالية في التشغيل 
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كبيرة من البيانات وسرعة تحليل وتلخيص وعرض المعلومات وتحقيـق فعاليـة   
  .)١(أكبر في التشغيل ورفع مستويات الكفاءة

ومما لا شك فيه أن نظم المعلومات المحاسبية في أي مصرف تلعب دوراً هاماً في 
 ـ علـى نجاح المصرف كما تتيح له آفاقاً واسعة للرقابة  ات وسـرعة أداء  العملي

الخدمات المصرفية وتوفير المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات لخدمة محفظة 
  .)٢(الأوراق المالية

حيث تمثل نظم المعلومات المحاسبية التي تستخدم الحاسبات الآلية مرحلة متطورة 
من نظم المعلومات، بخلاف النظم التقليدية التي تسـجل وتحـول البيانـات فيهـا     

استخدام المستندات الورقية، حيث تقوم نظم المعلومات المحاسبية في المصـرف  ب
 ـبتسجيل وتحويل وتسليم المعلومات المحاسبية للأطراف المسـتفيدة   ن النظـام  م

باستخدام الوسائل الآلية وتستخدم نظم التحويل المالي الآلي في المصـارف علـى   
المالية مثل سحب الأمـوال   نطاق واسع من أجل معالجة عدد كبير من المعاملات

وتحويل وقبول الودائع والمدفوعات بالإضافة إلى التحقق من أرصـدة الحسـابات   
  .الجارية

لى التـأخير فـي   إإن عدم تحقيق الكفاءة عند معالجة المستندات الورقية بالإضافة 
استلام المعلومات لاتخاذ القرارات شجع المصارف على تطوير نظام المعلومـات  

الآلي الذي يعتمد بشكل كامل على نظم الحاسوب كبديل لنظم المعلومات  المحاسبي
 )٣(AICPAالمحاسبية التقليدية وقد عرف معهد المحاسبين القانونيين الأمـريكيين  

عبارة عـن شـبكة   «نظام التحويل الآلي للمعلومات المحاسبية والأموال على أنه 
فيذ العمليات التي يقوم بها نظام قائمة على استخدام الحاسبات الآلية في تصميم وتن

لحاسبات الآلية بدلاً مـن  ام النبضات الإلكترونية في االمدفوعات عن طريق استخد
  .»استخدام الوسائل الورقية

                                                           
(1)  Wilkson, J.W. "Accounting and information system", Third edition, New York: West publishing 

company, 1995, P. 427. 
(2)  Rose, P, Commercial bank management, third edition, Irwin book team, USA, 1996, P. 285. 
(3)   Davis, J, R. retal, "Accounting and Information system", John – Wiley and sons, 1995, PP. 

112-114. 
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مما سبق يعد إدخال الحاسب الآلي على النظام المحاسبي المصرفي مفيداً للمراجع 
  :التاليينالداخلي في تطبيقه للإجراءات التحليلية للاعتبارين 

تعتبر الدقة من العوامل الهامة جداً التي دفعت المصارف إلى إدخـال   :الدقة -١
الحاسب الآلي على نظمها المحاسبية وذلك لأن الحاسب الآلي يزيد من قدرة النظام 
المحاسبي في المصرف على قيد وتصنيف وتلخيص العمليات الماليـة المختلفـة   

بشري غير مقصود في معالجة هذه العمليات بدون أن يكون هناك أي مجال لخطأ 
لأن الحاسب الآلي سيقوم بنفسه بإجراء العمليات الحسابية المطلوبة عليهـا مـن   
خلال برامج محاسبية خاصة، ففي حالة النظام اليدوي غالباً ما تحدث أخطاء مـن  
قبل الأفراد في معالجة العمليات المصرفية، مثل الأخطاء في العمليات الحسـابية  
وفي النقل وفي الدليل الحسابي أما في الحاسب الآلي فإن حدوث مثل هذه الأخطاء 
أقل احتمالية بكثير وحتى لو حدثت مثل هذه الأخطاء فهناك برامج كفيلة باكتشافها 

هذه الحالة الحصـول علـى    بمجرد وقوعها وبالتالي يستطيع المراجع الداخلي في
نظام المحاسبي الخـاص بالمصـرف   لمن الدقة من ا مخرجات على درجة عالية

في عملية تطبيق الإجراءات  التحليلية وكلما كانت مـدخلات   كمدخلاتوظيفها لت
هذه العملية دقيقة كانت النتائج التي يحصل عليها المراجع الـداخلي فـي تقييمـه    

  .لكفاءة النشاط المصرف أكثر دقة
تعتبر السرعة من الاعتبارات الهامة جداً في إدخال الحاسب الآلـي   :السرعة -٢

إلى النظم المحاسبية في المصارف فمن خلال استبدال المصرف للأنظمة اليدويـة  
بالأنظمة الإلكترونية المعتمدة على الحاسوب بات بالإمكان إثبات مختلف العمليات 

ا بالسـرعة المطلوبـة ممـا    المصرفية في الحال بمجرد وقوعها وبالتالي معالجته
يسهل على المراجع الداخلي في المصرف الحصول علـى مختلـف المعطيـات    
والأرقام التي يحتاج إليها في الوقت المناسب وبالسرعة المناسبة، وبالتالي إنجازه 

التحليلية ولتقريره حول كفاءة النشاط المصرفي في وقت أقصر بكثير  للإجراءات
  .ظمة اليدوية التقليدية غير المعتمدة على الحاسب الآليبالمقارنة مع حالة الأن

إن قـدرة المراجـع   : كفاءة الكادر المصرفي العامل مع المراجـع الـداخلي   -ح
الداخلي على استخدام الإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي تتعزز 
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ف علـى  بشكل كبير في حال كانت العناصر البشرية التي تعمل معه في المصـر 
  :درجة عالية من التأهيل العلمي ويكون ذلك من خلال ما يلي

إلمام العناصر البشرية التي تعمل مع المراجع الداخلي بمفهوم كفاءة النشـاط   -١
إن امتلاك العناصر البشرية العاملة مع المراجع الداخلي في المصرف : المصرفي

مفهومها والعناصر الأساسية لفكرة واضحة عن كفاءة النشاط المصرفي من حيث 
المكونة لها والعوامل المساعدة على تحقيقها والأدوات المستخدمة في تقييمها مـن  
الأمور الهامة التي من شأنها أن تزيد من فعالية تعاون هذه العناصر مع المراجـع  
الداخلي في استخدامه للإجراءات التحليلية كأداة لإنجاز عملية تقييم كفاءة النشـاط  

  .مصرفيال
امتلاك العناصر البشرية التي تعمل مع المراجـع الـداخلي لمعرفـة كافيـة      -٢

لا شك فـي أن اسـتخدام الإجـراءات    : بمؤشرات التحليل المالي في المصارف
التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي ينطوي في جزء كبير منه على عمليـة  

في سبيل إنجاز عملية التقييم  توظيف لمؤشرات التحليل المالي الخاصة بالمصارف
لما لهذه المؤشرات من دور كبير في إبراز الحقائق المختفية وراء الأرقام وبيـان  
نقاط القوة والضعف في النشاط المصرفي وبالتالي بيان المعوقـات والانحرافـات   
ومظاهر الخلل تمهيداً لإمكانية دراسة أسبابها ووضع الحلول الكفيلة بعلاجها مـن  

ضع الخطط المناسب لذلك مما يعطي قيمة مضافة لعملية التقييم، ومن هذا خلال و
المراجع الداخلي فـي المصـرف مـن     معالمنطلق لابد للعناصر البشرية العاملة 

امتلاك خلفية معرفية مقبولة عن هذه المؤشرات لما ذلك من أثر كبير في تسـهيل  
لية كأداة لتقييم كفاءة النشاط مهمة المراجع الداخلي في استخدامه للإجراءات التحلي

المصرفي وخصوصاً تلك التي تعتمد منها على مؤشرات التحليل المالي يعود ذلك 
إلى أن وجود عناصر بشرية ملمة بمؤشرات التحليل المالي في المصرف يعطـي  
المراجع الداخلي القدرة على إنجاز عملية تطبيق الإجراءات التحليليـة المرتبطـة   

بأقل وقت وجهد ممكنين من خلال قيامه بتوزيع للمهام بين مختلف بتلك المؤشرات 
العناصر البشرية المساعدة له بدلاً من أن يتحمل وحده كامل عبء تطبيـق تلـك   

  .المؤشرات
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  :متطلبات مرتبطة بالمراجع الداخلي نفسه، وتتضمن ما يلي -٢-٢

بمـا أن   :فيـه إلمام المراجع الداخلي بالبيئة الخارجية للمصرف الذي يعمـل   -أ
المصارف تعمل في ظل ظروف سوقية ديناميكيـة فإنـه مـن المهـم أن يقـوم      
المراجعون الداخليون فيها بدراسة وتحليل البيئة الخارجية المحيطة بكـل أبعادهـا   
وديناميكيتها وسلوك كل قوة من القوى المؤثرة فيهـا قبـل البـدء فـي تطبيـق      

م لتلك الإجراءات بالشـكل الأمثـل   الإجراءات التحليلية، وذلك لضمان استخدامه
ولتعزيز قدرتهم على قراءة وتفسير المؤشرات الناتجة عن تطبيق تلك الإجراءات، 
وبالتالي الوصول إلى أفضل تقييم ممكن لكفاءة النشاط المصرفي، ولكي يسـتطيع  
المراجع الداخلي دراسة وتحليل البيئة الخارجية المحيطة بالمصرف محل الدراسة 

  :أن يكون ملماً بما يلي يجب عليه
  :البيئة الاقتصادية المحيطة بالمصرف محل الدراسة وتتضمن ما يلي -١

  .)ركود/ انتعاش(الحالة الاقتصادية العامة  -
  .اتجاهات الأسعار -
  .معدلات التضخم -
  .مستويات الدخل وتوزيعه -
  .أسعار الفائدة واتجاهاتها -
  .معدل النمو الاقتصادي العام -
وتتضمن مـا  : البيئة السياسية والقانونية المحيطة بالمصرف محل الدراسة -٢

  :يلي

  .الأنظمة والقوانين والتشريعات السارية التي تخص القطاع المصرفي -
  .السياسات المالية والنقدية العامة -
هـا  يالعلاقات الدولية التي تربط الدولة التي فيها المصرف بالدول التي يملـك ف  -

  .عاً لهالمصرف فرو
  :وتتضمن ما يلي: معلومات عن المصارف المنافسة في السوق -٣

  .معدلات ربحية المصارف المنافسةعن معلومات  -
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  .)١(معلومات عن حصة المصارف المنافسة من السوق -
  .معلومات عن مستوى الملاءة المالية للمصارف المنافسة -
  .معلومات عن الهيكل التمويلي للمصارف المنافسة -
  .معلومات عن الخطط والمشاريع المستقبلية للمصارف المنافسة -
إدخـال  أن من المعلـوم  : قدرة المراجع الداخلي على التعامل مع الحاسوب -ب

المصارف لتكنولوجيا الحاسب الآلي إلى نظم معلوماتها المحاسبية قـد أدى إلـى   
دارية إلى أدنـى  رقابة أفضل على النقدية، وتقليل التكاليف الإوتحقيق أخطاء أقل 

  .)٢(حد وتحقيق الكفاءة في المحاسبة والتحديث السريع للسجلات المحاسبية
وبالتالي يمكن القول أن تكنولوجيا الحاسب الآلي قد أدت إلى تعزيز كفـاءة عمـل   

وبات اعتماد نظم المعلومات المحاسـبية فـي    )٣(المصارف على جميع المستويات
المصارف على الحاسب الآلي من الضرورات التي تحتمها بيئة العمل المعاصـرة  

  .في القطاع المصرفي
وانسجاماً مع هذه التطورات بات على جميع العاملين في القطاع المصرفي امتلاك 

مقدمتهم المراجـع الـداخلي   المعرفة الكافية لكيفية التعامل مع الحاسب الآلي وفي 
نظراً لوجود ارتباط وثيق بين عمله من جهة، وبين مخرجات نظـام المعلومـات   
المحاسبي المصرفي المعتمد بشكل كبير على تقنيات الحاسب الآلـي مـن جهـة    

  .أخرى
من هذا المنطلق يعد إتقان المراجع الداخلي لكيفية التعامل مع الحاسوب ضـرورياً  

خدام الإجراءات التحليلية كأداة لتقييم مـدى كفـاءة النشـاط    في إطار سعيه لاست
  :المصرفي وذلك للاعتبارين التاليين

إن استخدام المراجع الداخلي في المصرف للإجراءات التحليلية بما تضمنه من  -١
مؤشرات ونسب مالية يحتم عليه أن يكون معنياً بشكل مباشر بمخرجـات نظـام   

لما تحتويه هذه المخرجات من بيانـات وتقـارير   المعلومات المحاسبي المصرفي 
                                                           

(1)  Verma, satish, Competition and market power in the Indian Banking industry in the post-reform 
scenario, the ICFAI journal of bank – management, Vol. 7, No. 1, PP. 7-19, February, 2008. 

(2)  Turner, D, etal, "Advanced financial services today", Macmilon, 1994, P. 48. 
(3)  Mitchell, Karlyn, Economies of scale and scope at large of Banks: Evidence from the fourier 

flexible functional from, in Journal commercial money, credit and banking, May, 1996, PP. 178-
179. 
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مالية تشكل الدعامة الأساسية للمراجع الداخلي في تطبيقه لتلك النسب والمؤشرات 
المالية وبما أن نظام المعلومات المحاسبي في المصارف بات يعتمد بشكل أساسي 

دراً على تقنيات الحاسب الآلي، بالتالي يجب على المراجع الداخلي أن يكـون قـا  
على التعامل مع الحاسوب لكي يستطيع الوصول بنفسه إلـى مـا يحتاجـه مـن     

  .مخرجات هذا النظام بأقل جهد ووقت ممكنين
إن إتقان المراجع الداخلي في المصرف للتعامل مع الحاسب الآلي يجعله قادراً  -٢

على تطبيق الإجراءات التحليلية بدقة أكبر ووقت أقل من خلال الاعتمـاد علـى   
موعة من البرامج الخاصة بالتحليل المالي حيث تسهل هـذه البـرامج علـى    مج

المراجع الداخلي القيام بعمليات التحليل الأفقي والرأسي للقوائم الماليـة الخاصـة   
بالمصرف كما تعطيه قدرة أكبر على تحليل النسب والمؤشرات المالية ومقارنتهـا  

بيئة المصرف محـل الدراسـة،   بمثيلاتها في المصارف الأخرى العاملة في نفس 
وبالتالي الوصول إلى نتائج أكثر دقة وموثوقية حول كفاءة أنشطة المصرف محل 

  .الدراسة وفي فترة زمنية قصيرة
  :إلمام المراجع الداخلي بعلم المنطق -ت

ن القاعدة العامة المتعارف عليها هي أن جميع العلوم نشـأت وترعرعـت فـي    إ
لعلوم طريقها إلى الاستقلال عن الفلسفة بما يتناسـب  أحضان الفلسفة، وقد أخذت ا

  .)١(مع درجات التقدم الاجتماعي والحاجات المختلفة للتطبيق العملي
وممالا شك فيه أن علم المراجعة الداخلية بشكل عام والإجراءات التحليلية بشـكل  
 خاص ليسا ببعيدين عن تلك القاعدة من هذا المنطلق يجب على المراجع الـداخلي 

العامل في القطاع المصرفي امتلاك أرضية علمية مقبولة فيما يخص علم المنطق 
لكي يكون قادراً على استخدام الإجراءات التحليلية بشكل أكثر فعاليـة، وبالتـالي   

  :الوصول إلى تقييم دقيق لكفاءة النشاط المصرفي ويعود ذلك إلى ما يلي
قبل المراجع الداخلي يحتـاج إلـى    إن التطبيق السليم للإجراءات التحليلية من -١

وجود قدرة عالية لديه على الاستنتاج وبالتالي يجب أن يكون قادراً علـى إثـارة   
أسئلة متعددة يؤدي التحري عنها إلى معرفة مبررات العلاقـة بـين المتغيـرات    

                                                           
  .٧٤، ص٢٠٠٤القاضي، حسين، وحمدان، مأمون، نظرية المحاسبة، منشورات جامعة دمشق،    )١(
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المستخدمة من قبله كمدخلات في عملية تطبيق الإجراءات التحليلية كالعلاقة بـين  
ح التشغيلي للمصرف وإيرادات المصرف التشغيلية وهذه القدرة علـى  صافي الرب

الاستنتاج وإثارة الأسئلة لا يمكن أن تتوافر للمراجع الداخلي إلا إذا كان ملماً إلماماً 
  .جيداً بعلم المنطق

إن استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية في تقييمه لكفـاءة النشـاط    -٢
ية التي قد توجـد  بسبقدرة كبيرة على تحديد العلاقة الامتلاك المصرفي يحتم عليه 

كالعلاقة بين مؤشرات الربحية ومؤشـرات  (بين مختلف مؤشرات أداء المصرف 
وذلك لا يمكن أن يتم بغير امتلاك المراجع الداخلي لخلفيـة  ) السيولة في المصرف

  .معرفية عن علم المنطق والاستدلال
ويتحقق ذلك من : تحيزة لدى المراجع الداخليوجود نظرة موضوعية غير م -ث

خلال الاستقلال المناسب للمراجع الداخلي في المصرف إدارياً وماليـاً ووظيفيـاً   
بحيث يكون متمتعاً بالحرية من حيث الواقع والمظهر تجاه أي مساس شخصي أو 
خارجي أو تنظيمي باستقلاله وخصوصاً من مجلس إدارة المصـرف، وبالتـالي   

مراجع الداخلي في هذه الحالة الوصول إلى درجة مناسبة من الموضوعية يمكن لل
تسمح له بضمان سلامة الرقابة المالية والرقابة التشغيلية في المصرف، والرقابـة  

ياسـات والإجـراءات والاتفاقيـات    على التزام المصرف بالقوانين والأنظمة والس
، )١(التي تؤدي إلى تعزيز كفاءة النشاط المصـرفي  ود وغيرها من المحدداتقعالو

 أما فيما يتعلق بالعلاقة بين النظرة الموضوعية للمراجع الداخلي وبين اسـتخدامه 
للإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي فيمكن أن نوضـحها علـى   

شاط المصرفي إن التقييم الذي يصل إليه المراجع الداخلي لكفاءة الن: الشكل التالي
عبر تطبيقه للإجراءات التحليلية كأداة للقياس يجب أن يخضع فـي النهايـة إلـى    
حكمه الشخصي، وبالتالي على المراجع الداخلي أن يبذل الجهد الكافي لاسـتبدال  
الحكم الشخصي المتحيز الخاضع لتأثير أهواءه الخاصة وبيئة العمل الموجود فيها 

د علـى البحـث العلمـي فـي حـدود الحقـائق       بالحكم الشخصي المطلق المستن

                                                           
(1)  Dittenhofer, M, 2004, Internal auditing effectiveness: An Expansion of present methods, 

Managerial Auditing Journal, Vol. (16), No. (8), PP. 443-450. 
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والإحصائيات والبيانات والمعلومات المتاحة وفـي حـدود الإمكانيـات الماديـة     
المتوافرة له، وهذا لا يمكن أن يتم إلا بامتلاك المراجع الـداخلي لنظـرة علميـة    

  .موضوعية تتسم بالحياد
ة لدى المراجـع  تعد مسألة الخبر: وجود خبرة طويلة لدى المراجع الداخلي -جـ

الداخلي في المصرف من القضايا التي زاد الاهتمام بها في الآونة الأخيرة، حيـث   
باتت تعتبر جنباً إلى جنب مع التأهيل العلمي من العوامل المحددة لكفاءة المراجـع  
الداخلي العامل في القطاع المصرفي، وتلعب الخبرة الطويلة للمراجـع الـداخلي   

ر هام في تعزيز قدرته على استخدام الإجراءات التحليلية العامل في المصرف دو
  :في تقييم كفاءة النشاط المصرفي ويعود ذلك إلى ما يلي

يتميز المراجع الداخلي الخبير عن المراجع الداخلي المبتدئ في أن الأول أكثر  -١
 قدرة من الثاني على التفريق بين البيانات الملائمة للاستخدام كمدخلات في عمليـة 

  .تطبيق الإجراءات التحليلية والبيانات غير الملائمة لهذا الغرض
إن للإجراءات التحليلية أدوات ووسائل كثيرة، وبالتالي فإن المراجع الـداخلي   -٢

الخبير يكون عادة أكثر قدرة من المراجع الداخلي المبتدئ على اختيـار الأدوات  
تقييم فعال لكفـاءة النشـاط    والوسائل الأنسب منها لتحقيق هدفه في الحصول على

المصرفي بما يتلائم مع الظروف المحيطة بالمصرف محل الدراسة وفـي ظـل   
  .المحددات الأخرى لعمله

إن العبء الملقـى   :إلمام المراجع الداخلي بالأساليب الكمية والتحليل المالي -ح
على عاتق المراجع الداخلي في القطاع المصرفي في تطـور مسـتمر حيـث أن    

ة المراجع الداخلي في هذا القطاع لم تكن مرتبطة بالمستقبل إلا بقدر محـدود  وظيف
إذ كان جل اهتمام المراجع الداخلي منصباً على كشف الأخطاء والانحرافات فـي  
مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المصرف ولكن التوجه الحديث ألقى على 

ة من خلال دوره في تقييم مدى المراجع الداخلي في القطاع المصرفي أعباء إضافي
كفاءة الأنشطة التي يقوم بها المصرف وأيضاً من خلال دوره في المشاركة فـي  
إدارة المخاطر المصرفية بمعنى آخر أصبح للمراجع الداخلي دور أساسـي فـي   
المساعدة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات الملائمة للمصرف من خـلال مـا   
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وضوعية وفي مقدمتها الإجـراءات التحليليـة ولكـي    يستخدمه من أدوات قياس م
يستطيع المراجع الداخلي في المصرف استخدام هذه الإجراءات على أكمل وجـه  
يجب عليه أن يكون ملماً إلماماً جيداً بالأساليب الكمية والتحليل المالي ويكون ذلك 

  :من خلال ما يلي
التحليل المـالي وأسـاليبه    يجب على المراجع الداخلي أن يكون عليماً بمداخل -١

ليتسنى له اختيار ما هو مناسب منها لأغـراض وظـروف تطبيـق الإجـراءات     
  .التحليلية وخصوصاً ما يتعلق منها بتقييم كفاءة النشاط المصرفي

لكي يستطيع المراجع الداخلي الوصول إلى تقييم دقيق لمدى كفـاءة أنشـطة    -٢
راءات التحليلية، يجب عليه أن يكون المصرف من خلال الاعتماد على تطبيق الإج

حريصاً عند انتقاء نسب التحليل المالي الخاصة بالمصارف بحيـث لا يغفـل أي   
جانب من جوانب النشاط المطلوب قياس مدى كفاءته ويجـب أن تكـون النسـب    
المنتقاة لوصف جانب معين من جوانب النشاط في المصرف ذات علاقة قوية مع 

تتصف هذه العلاقة بالثبات خلال سلسلة زمنية بالشكل الذي  النشاط الذي تمثله وأن
يعزز من قيمتها في وصف هذا النشاط وذلك لا يتم إلا بوجود أرضـية معرفيـة   

  .قوية لدى المراجع الداخلي في مجال التحليل المالي
إن الارتباط الكبير للإجراءات التحليلية ببعض الأسـاليب الكميـة كمعامـل     -٣

لة الاتجاه العام يحتم على المراجع الداخلي امتلاك معرفة معقولـة  الارتباط ومعاد
بمجالات تطبيق هذه الأساليب، وخصوصاً فيمـا يتعلـق بتقيـيم كفـاءة النشـاط      

  .المصرفي
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  )٥(الجدول رقم 

عرض توضيحي لمتطلبات استخدام الإجراءات التحليليـة فـي   ): ٥(الجدول رقم 

  :تقييم كفاءة النشاط المصرفي

متطلبات مرتبطة ببيئة عمل المراجع 

  الداخلي

متطلبات مرتبطة بالمراجع الداخلي 

  نفسه

وجود نظام معلومات محاسبي فعال  -أ
  .في المصرف

إلمــام المراجــع الــداخلي بالبيئــة  -أ
  .الخارجية للمصرف الذي يعمل فيه

امتلاك المصـرف لنظـام رقابـة     -ب
  .داخلية فعال

على التعامل قدرة المراجع الداخلي  -ب
  .مع الحاسوب

ــس إدارة  -ت ــافي لمجل ــاون الك التع
  .المصرف مع المراجع الداخلي

إلمــام المراجــع الــداخلي بعلــم  -ت
  .المنطق

أن يكون حجم المصـرف الـذي    -ث
  .يعمل فيه المراجع الداخلي مناسباً

وجود نظـرة موضـوعية غيـر     -ث
  .متحيزة لدى المراجع الداخلي

ظم الحاسـب  استخدام المصرف لن -ج
  .الآلي

وجود خبرة طويلة لدى المراجـع   -ج
  .الداخلي

كفاءة الكادر المصرفي العامل مـع   -ح
  .المراجع الداخلي

إلمام المراجع الداخلي بالأسـاليب   -ح
  .الكمية والتحليل المالي
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  )٦(الجدول رقم 

  التحليلية المرتبطة ببيئة عمل المراجع الداخلي في المصرفعرض مختصر لمتطلبات تطبيق الإجراءات 

وجود نظام معلومات 

  محاسبي فعال في المصرف

امتلاك المصرف 

لنظام رقابة داخلية 
  فعال

التعاون الكافي لمجلس إدارة المصرف مع 

  المراجع الداخلي

أن يكون حجم المصرف 

الذي يعمل فيه المراجع 
  الداخلي مناسباً

المصرف لنظم استخدام 

  الحاسب الآلي

كفاءة الكادر المصرفي 

  العامل مع المراجع الداخلي

الدقــة والوضــوح فــي  -١
  .عرض البيانات المحاسبية

السرعة في إعداد وتجهيز  -٢
  .البيانات المحاسبية

تصميم الدورة المسـتندية   -٣
المحاسبية بشـكل يتحاشـى   
التكرار بين موظف وآخر أو 

  .قسم وآخر
ــون -٤ ــتندات  أن تك المس

المحاسبية معدة مـن أصـل   
وعدد كاف من النسـخ تفـي   

  .باحتياجات التداول
توافق تصـميم النظـام    -٥

المحاســبي للمصــرف مــع 
التنظــيم الإداري للمصــرف 

  .وتقسيماته الداخلية

تحديد خطـوط   -١
السلطة والمسؤولية 

  .في المصرف
ــين  -٢ ــل ب الفص

ــي  ــؤوليات ف المس
  .المصرف

كفاءة العناصـر   -٣
شرية العاملة فـي  الب

  .المصرف
ــام  -٤ ــوافر نظ ت

محاسبي متكامل في 
  .المصرف

إطلاع المراجع الداخلي على ماهيـة نظـام    -١
  .المعلومات المحاسبي في المصرف

تزويد المراجع الداخلي بأرقـام دقيقـة عـن     -٢
ــاته  ــتثمارية وسياس ــرف الاس ــاطات المص نش

  .الائتمانية
السياسات المالية إطلاع المراجع الداخلي على  -٣

  .ة في المصرفعوالأعراف المحاسبية المتب
الرد على كافة التسـاؤلات التـي يطرحهـا     -٤

  .المراجع الداخلي عن القوائم المالية للمصرف
إعلام المراجع الـداخلي بنـواحي القصـور     -٥

  .المتوقعة في القوائم المالية للمصرف
تزويد المراجع الداخلي بأكبر قدر ممكن مـن   -٦
  .لمعلومات عن أنشطة المصارف المنافسةا

تأمين الحماية الكافية للمراجع الـداخلي مـن    -٧
  .الضغوطات الوظيفية التي قد يتعرض لها

ــات   -١ ــزداد الإمكاني ت
المتاحة للمراجع الـداخلي  
ــراءات   ــتخدام الإج لاس
التحليلية كلمـا زاد حجـم   

  .المصرف
ــدوى  -٢ ــزداد الجـ تـ

ادية مـن اسـتخدام   صتالاق
ــع ــداخلي  المراجـ الـ

للإجراءات التحليلية كلمـا  
  .زاد حجم المصرف

تزداد دقـة البيانـات    -١
المحاسبية التـي يحصـل   
عليها المراجـع الـداخلي   
باستخدام المصرف لـنظم  

  .الحاسب الآلي
تزداد سرعة حصـول   -٢

المراجـع الــداخلي علــى  
البيانات المحاسـبية فـي   
الوقت المناسب باسـتخدام  
المصرف لـنظم الحاسـب   

  .يالآل

إلمام العناصر البشـرية   -١
التي تعمـل مـع المراجـع    
الداخلي بمفهوم كفاءة النشاط 

  .المصرفي
امتلاك العناصر البشرية  -٢

التي تعمـل مـع المراجـع    
ــة   ــة كافي ــداخلي لمعرف ال
بمؤشرات التحليل المالي في 

  .المصارف
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  )٧(الجدول رقم 

  تطبيق الإجراءات التحليلية المرتبطة بالمراجع الداخلي نفسهعرض مختصر لمتطلبات 
إلمام المراجع الداخلي 
بالبيئة الخارجية للمصرف 

  الذي يعمل فيه

قدرة المراجع الداخلي على 
  التعامل مع الحاسوب

إلمام المراجع الداخلي بعلم 
  المنطق

وجود نظرة موضوعية غير 
متحيزة لدى المراجع 

  الداخلي

يلة لدى وجود خبرة طو
  المراجع الداخلي

إلمام المراجع 
الداخلي بالأساليب 
الكمية والتحليل 

  المالي

إلمام المراجع الداخلي  -١
بالبيئة الاقتصادية المحيطة 

  .بالمصرف
إلمام المراجع الداخلي  -٢

بالبيئة السياسية والقانونية 
  .المحيطة بالمصرف

ــع   -٣ ــتلاك المراج ام
الداخلي لمعلومات دقيقـة  

المصارف الأخـرى  عن 
  .المنافسة في السوق

امتلاك المراجع الـداخلي   -١
القدرة على التعامل مـع نظـم   
المعلومات المحاسبية المعتمـدة  

  .على تكنولوجيا الحاسب الآلي
امتلاك المراجع الـداخلي   -٢

القدرة على اسـتخدام بـرامج   
ــل  الحاســب الخاصــة بالتحلي

  .المالي

قدرة المراجـع الـداخلي    -١
ــى الا ــرح عل ــتنتاج وط س
  .التساؤلات

قدرة المراجـع الـداخلي    -٢
على تحديد العلاقات السـببية  
بين المتغيرات المستخدمة في 

  .الإجراءات التحليلية

قدرة المراجع الداخلي على 
تغليب الحكـم الشخصـي   
الموضوعي علـى الحكـم   

  .الشخصي المتحيز

يمتلك المراجـع الـداخلي    -١
الخبير قدرة أكبر على تمييـز  

يانات الملائمة للاستخدام في الب
  .تطبيق الإجراءات التحليلية

يمتلك المراجـع الـداخلي    -٢
الخبير قدرة أكبر على اختيـار  
ــبة  ــائل المناس الأدوات والوس

  .لتطبيق الإجراءات التحليلية

إلمام المراجـع   -١
ــداخل  ــداخلي بم ال
التحليــل المــالي  

  .وأساليبه
إلمام المراجـع   -٢

الداخلي بمعـاملات  
ــة الا ــاط ومعادل رتب

  .الاتجاه العام



� �
� �
� �
� �

� �
� �
� �

oÖ^nÖ]�Ø’ËÖ]� �
�^è…ç‰�»�°é×}]‚Ö]�°Ãq]†¹]�ÐéfŞi�ï‚Ú� �

�»†’¹]�½^�ßÖ]�ìð^ËÒ�ÜééÏi�»�íé×é×vjÖ]�l]ð]†qþÖ� �
  

  :ويتضمن ما يلي

لمحة عن الجهة المخولة تطبيق الإجراءات التحليلية بغرض تقيـيم كفـاءة    •

  .النشاط المصرفي والقرارات الناظمة لعملها في سوريا

  .حالة تطبيقية على المصرف التجاري السوري •

  .دراسة إحصائية في القطاع المصرفي السوري •

  

   

� 

�  
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  الفصل الثالث

  ة مدى تطبيق المراجعين الداخليين في سوريا للإجراءات التحليلي

  في تقييم كفاءة النشاط المصرفي

  

لمحة عن الجهة المخولة تطبيق الإجراءات التحليلية بغرض تقييم كفاءة  -١-٣

  :*والقرارات الناظمة لعملها في سورياالنشاط المصرفي 

سـوريا   فيعد المراقبون الداخليون التابعون للمفوضية الحكوميـة فـي مصـر   
المركزي الجهة المسؤولة عن استخدام مؤشرات وأساليب التحليل المالي بغـرض  
الوقوف على مدى كفاءة أداء المصارف العامة والخاصة، ومدى قـدرتها علـى   

ي في السوق المصرفية السورية، ويضم كل مصـرف مـن   تحسين موقعها التنافس
مراقبين مصـرفيين داخليـين،   ) ٣-١(المصارف الخاصة والعامة في سوريا من 

يتبعون بشكل مباشر إلى مديرية مفوضية الحكومة لدى المصارف، والتي تتـألف  
  :بدورها من الأقسام والدوائر التالية

  :ويتألف من: قسم الرقابة الميدانية -١
  .دائرة الرقابة على المصارف والمؤسسات المالية -أ

  .دائرة الرقابة على مؤسسات الصرافة -ب
  :يتألف من ):الرقابة المكتبية(قسم الأوضاع المصرفية  -٢
  .دائرة دراسة وتحليل البيانات المالية -أ

  .دائرة تقييم تقارير المراقبين الداخليين وتقارير المفتشين الخارجيين -ب
  :يتألف من: قسم قاعدة المعلومات -٣
  .دائرة الإدخال المعلوماتي -أ

  .دائرة التدقيق المعلوماتي -ب
  :يتألف من :قسم الأخطار المصرفية -٤
  .دائرة استلام الكشوف والبيانات وترميزها -أ

  .دائرة جمع المعلومات الإحصائية ومعالجتها وتنسيقها -ب
                                                           

 .	���ع أآ�� ���� ��ا��� 
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  .دائرة إبلاغ المعلومات -جـ
  :يتألف من: التسجيل والمتابعة والملاحقة قسم -٥
  .دائرة التسجيل -أ

  .دائرة المتابعة والملاحقة -ب
  .دائرة المحاسبة -جـ
  .قسم البحوث والدراسات والتعليمات -٦

ومن الجدير ذكره أن هناك مجموعة من الشروط يجب توافرها ليتم قبول الشخص 
الشروط وفـق القـرار رقـم     المرشح لمهمة مراقب مصرفي داخلي، وتنقسم هذه

إلى ما ) ١٣/٧/٢٠٠٣(الصادر عن مجلس النقد والتسليف بتاريخ ) ٤ب/ م ن/١٥(
  :يلي

  :وتتضمن ما يلي: الشروط المدنية -أ
ن المرشح من رعايا الجمهورية العربية السورية، أو مـن فـي   ويفضل أن يك -١

  .حكمهم للسنوات الخمس الأخيرة على الأقل
حسن السيرة، ومتمتعاً بكافة حقوقه المدنية، وألا يكون قـد  أن يكون المرشح  -٢

حكم عليه بجناية أو جنحة شائنة أو مخلة بالثقة العامة من قبل أية جهـة قضـائية   
  .محلية كانت أم خارجية خلال السنوات العشر الأخيرة

  .ألا يكون قد تسبب في ضرر أو خسارة لأية مؤسسة -٣
  .عفي منهاأن يكون أدى خدمة العلم أو أ -٤
  :وتتضمن ما يلي :الشروط العلمية والمهنية -ب
: أن يكون المرشح حائزاً على شهادة جامعية في أحد الاختصاصـات التاليـة   -١

المحاسبة، إدارة الأعمال أو حائزاً على شهادة محاسب قانوني أو شهادة متخصصة 
  .أخرى موازية في هذا المجال مقبولة من مجلس النقد والتسليف

قد مارس مهنة العمل المصرفي أو مهنة تدقيق الحسـابات   أن يكون المرشح -٢
في مركز مسؤول في مؤسسة مصرفية أو مالية لمدة لا تقل عن خمس سـنوات،  
وأن يكون ذو سمعة مهنية جيدة وقد تم الاستثناء من شرط المدة المحـددة بقـرار   

م /٣٣٧(رار رقـم  ، وذلك بصدور الق)٤ب/ م ن/١٥(مجلس النقد والتسليف رقم 
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حيث يـنص هـذا   ) ١٥/١٢/٢٠٠٧(عن مجلس النقد والتسليف بتاريخ ) ٤ب/ ن
القرار على أن الاستثناء من شرط المدة المحددة يسري شريطة خضوع المرشـح  
لوظيفة مراقب مصرفي داخلي إلى اختبار يجريه مصرف سورية المركزي، بعـد  

الـداخلي وبشـكل خـاص     خضوعه لدورات تدريبية تخصصية في مجال التدقيق
جميع الدورات التي ينظمها مصرف سورية المركزي، ومركز التدريب المصرفي 
بهذا الخصوص بحيث يصبح المرشح مؤهلاً للقيام بالمهـام المناطـة بالمراقـب    

  .المصرفي الداخلي
هذا وقد حدد النظام الأساسي للمراقبين المصرفيين الداخليين الصادر عن مجلـس  

المهـام  ) ١٣/٨/٢٠٠٣(، وذلك بتاريخ )٤ب/م ن/١٦(ف بالقرار رقم النقد والتسلي
التي ينبغي على المراقب الداخلي العامل في المصرف القيام بها ويمكن أن نجمـل  

  :هذه المهام كما يلي
يجب على المراقبين المصرفيين الداخليين التحقق من مدى التزام المصـارف   -١

  .بالقوانين، والأنظمة النافذة
على المراقبين المصرفيين الداخليين مراجعة صحة ومصداقية السجلات  يجب -٢

  .المحاسبية، والتقارير المالية التي تمسكها وتعدها المصارف
يتعين على المراقبين المصرفيين الداخليين التأكد من فعالية وملاءمة الأنظمـة   -٣

خلال التأكـد   المتبعة من قبل المصرف لقياس ومتابعة المخاطر التالية، وذلك من
  :من وجود أنظمة لدى المصرف تشمل

  .مخاطر التسليف -أ
  .مخاطر السوق -ب

  .مخاطر السيولة -جـ
  .مخاطر التسديد -د

  .المخاطر التشغيلية -هـ
يتعين على المراقبين المصرفيين الداخليين التأكد من وجـود نظـام للأمـان     -٤

  :التكنولوجي يؤمن ما يلي
  .وماتي سليمالمحافظة على نظام معل -أ
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  .صيانة الأجهزة والبرامج المعلوماتية -ب
  .في مكان آمن (Back up)الاحتفاظ بنسخ إضافية للمعلومات المخزنة  -جـ

وجود خطط بديلة في حال حصول أي خلل في النظـام المعلومـاتي وربـط     -د
  .المعلومات المخزنة بأجهزة معلوماتية أخرى موجودة في حيز مكاني آمن آخر

  .د نظام للتدقيق المعلوماتيوجو -هـ
يتعين على المراقبين المصرفيين الداخليين التأكد من إتباع المصـرف نظامـاً    -٥

  .لتقييم نوعية الأصول وتقيده بالتعليمات التي تصدر عن مجلس النقد والتسليف
يتعين على المراقبين المصرفيين الداخليين تقييم وظيفة وعمل دائرة التـدقيق   -٦

  .وتقييم مدى كفاية وفعالية أنظمة الضبط الداخلي في المصرفالداخلي 
على المراقبين المصرفيين الداخليين الحصول على المعلومات التـي يعـدها    -٧

المصرف، والقيام بفحصها وتقييمها وإيصالها للجهات المناسبة بشكل موضـوعي  
وهذا يشمل الإطلاع على محاضر جلسـات الجمعيـات العموميـة للمسـاهمين     

ومحاضر جلسات أيـة  ) جلس الإدارةمأو (ومحاضر جلسات لجنة إدارة المصرف 
لجنة أو دائرة من لجان أو دوائر المصرف، وذلك للتأكد من سـلامة القـرارات   

  .والتعليمات المتخذة
أما فيما يتعلق بالتقارير الدورية الواجب إعدادها من قبل المـراقبين المصـرفيين   

  :قدموا إلى الجهات التالية ما يليالداخليين فإن عليهم أن ي
  :مفوضية الحكومة لدى المصارف -١

تقرير سري عن أعمالهم في الخامس عشر من كل شهر عن الشـهر الفائـت    -أ
يتضمن جرداً بأعمال المراقبة التي قاموا بها خلال الشهر الفائت والنتـائج التـي   

  :ا إليها مصحوبة بالتوصيات التي قدموها، إضافة إلىوتوصل
تحليل للوضع المالي للمصرف المتعلق بالشـهر موضـوع المراقبـة مقارنـاً      -

  .بالوضع الحالي للشهر السابق
  ).الأرباح والخسائر(عرض مقارن ربع سنوي لبيان الدخل  -
جدول بالديون غير المنتجة للفوائد، والمؤونات المكونـة والفوائـد المحفوظـة     -

  .فاية هذه المؤوناتمقابلها وإبداء الرأي بوضوح حول مدى ك



 -٥٦- 

 

  .جدول بالديون غير المنتجة للفوائد التي تم بشأنها إجراء مصالحة -
  .جدول بالتعامل مع الشركات الشقيقة والتابعة وأحجام هذا التعامل -
تقرير خاص للشهر الفائت لكل الحالات التي لها تأثير سـلبي علـى وضـع     -ب

  .المصرف وملاءته وسيولته
  ):أو مجلس إدارته(صرف لجنة إدارة الم -٢

  .نسخة من التقارير التي تم تقديمها إلى مفوضية الحكومة لدى المصارف -أ
تقارير شاملة عن نشاطاتهم خلال الفترة الممتدة بـين جلسـتين للجنـة إدارة     -ب

  ).أو مجلس إدارته(المصرف 
عرض لأقسام المفوضية الحكوميـة لـدى مصـرف    ): ٨(فيما يلي الجدول رقم 

  :المركزي والدوائر التي تتألف منها سوريا

قسم الرقابة 
  الميدانية

قسم الرقابة 
  المكتبية

قسم قاعدة 
  المعلومات

قسم الأخطار 
  المصرفية

قسم التسجيل 
والمتابعة 
  والملاحقة

قسم البحوث 
والدراسات 
  والتعليمات

ــرة  -١ دائــ
الرقابــة علــى 
المصـــارف 
والمؤسســـات 

  .المالية
ــرة  -٢ دائــ

الرقابــة علــى 
ــات  مؤسســ

  .الصرافة

ــرة  -١ دائــ
دراسة وتحليل 

  .البيانات المالية
دائرة تقييم  -٢

ــارير  تقـــ
ــراقبين  المــ
ــداخليين  الــ
وتقـــــارير 
ــين  المفتشــ

  .الخارجيين

ــرة  -١ دائــ
الإدخـــــال 

  .المعلوماتي
ــرة  -٢ دائــ

ــدقيق  التـــ
  .المعلوماتي

ــرة  -١ دائــ
استلام الكشوف 
ــات  والبيانــ

  .وترميزها
دائرة جمع  -٢

المعلومـــات 
ــا ئية الإحصـ

ومعالجتهــــا 
  .وتنسيقها

دائرة إبلاغ  -٣
  .المعلومات

ــرة  -١ دائــ
  .التسجيل

ــرة  -٢ دائــ
ــة  المتابعـــ

  .والملاحقة
ــرة  -٣ دائــ

  .المحاسبة

وهو عبارة عن 
دائــرة واحــدة 

  .بنفس الاسم
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عرض مختصر للشروط الواجب توافرها ليتم قبـول   ):٩(فيما يلي الجدول رقم 
  .الشخص المرشح لمهمة مراقب مصرفي داخلي

  الشروط العلمية والمهنية  الشروط المدنية

أن يكون من مواطني الدولة أو من  -١
في حكمهم منذ خمـس سـنوات علـى    

  .الأقل
أن يكون حسن السيرة وغير محكوم  -٢

بأي جنحة أو جناية خـلال السـنوات   
  .مس الأخيرةالخ
ألا يكون قد تسبب فـي ضـرر أو    -٣

  .خسارة لأية مؤسسة
أن يكون أدى خدمة العلم أو أعفـي   -٤

  .منها

أن يكون المرشح قد حـاز علـى    -١
شهادة أكاديمية أو مهنية معترف بها في 

  .المحاسبة أو إدارة الأعمال
ممارسة مهنة العمل المصـرفي أو   -٢

في مراجعة الحسابات في مركز مرموق 
مؤسسة مصرفية أو مالية لمدة لا تقـل  
عن خمس سنوات أو اجتيـاز اختبـار   
معيــاري يجريــه مصــرف ســورية 

  .المركزي

  :حالة تطبيقية على المصرف التجاري السوري -٢-٣

تم تأسيس المصرف التجاري السوري  :١نبذة عن المصرف التجاري السوري -أ
التجاري السوري، وقـد أُحـدث   ليخدم النشاط الاقتصادي و ١٩٦٧في بداية عام 

تـاريخ  ) ٩١٣(المصرف التجاري السوري بموجب المرسـوم التشـريعي رقـم    
من دمج مصارف الشرق العربي والوحدة العربية وأمية وسورية  ٢٩/١٠/١٩٦٦

  .١/١/١٩٦٧والمهجر اعتباراً من 
بلغ رأسمال المصرف عند إحداثه مائة وخمسون مليون ليرة سورية وصدر عـن  

بالموافقـة   ٣٠/١٢/١٩٩٣تاريخ ) ٣٤٠(ئيس مجلس الوزراء القرار رقم السيد ر
س ثم زيد رأسماله إلى أربعة مليـارات  .على رفع رأسمال المصرف إلى مليار ل

  .١٥/٨/١٩٩٨تاريخ ) ٧( مليرة سورية بموجب القرار رق
والخاص بالمصرف  ٢٠٠٦لعام ) ٣٥(وبموجب المرسوم التشريعي الصادر برقم 

  .وري ثم رفع رأسماله إلى سبعين مليار ليرة سوريةالتجاري الس
                                                           

1  http://www.cbs-bank.sy/comercial bank-content.php2.sub-catid=52. 
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يعتبر المصرف التجاري السوري أكبر المؤسسات المصرفية في سورية ويستأثر 
بحيز واسع من النشاط المصرفي الإجمالي في سورية، حيث تقدر حصـته مـن   

ويسـتحوذ علـى   % ٨٠إجمالي الميزانية العمومية للقطاع المصرفي بأكمله بنحو 
  .من نشاط الإيداع والإقراض في السوق المحلي% ٧٠أكثر من 

استخدام المؤشرات المالية المعتمدة من قبل مفوضية الحكومة لدى مصرف  -ب

هناك أربـع   :نشاط المصرف التجاري السوري ةسوريا المركزي في قياس كفاء
أنواع رئيسية من المؤشرات المالية تم اعتمادها من قبل مفوضية الحكومـة لـدى   

ف سوريا المركزي بغرض قياس كفاءة الأنشطة المصرفية وهي المؤشرات مصر
  .*المتعلقة بكل من السيولة والربحية واستخدام الأموال ورأس المال والرفع المالي

ولكن قبل الشروع بتطبيق تلك المؤشرات على المصرف التجاري لابد من إيـراد  
التجاري السوري في الأعوام بعض الأرقام والمعطيات الخاصة بنشاط المصرف 

)٢٠٠٨-٢٠٠٧-٢٠٠٦(*.  

  )السوريةالأرقام بملايين الليرات (

  .الفوائد والعمولات المقبوضة والمدفوعة ):١٠(الجدول رقم 
  ٢٠٠٨نهاية عام   ٢٠٠٧نهاية عام   ٢٠٠٦نهاية عام   البيان

  ٤٠,٠٤٦  ٤٠,١٠١,٣٧  ٣٦,٨٢٨,٩٤  الفوائد والعمولات المقبوضة
  ٧,٧٢٥  ٧,٣٠٣  ١١,٥٨٠,٤١  والعمولات المدفوعةالفوائد 

  إجمالي موجودات المصرف التجاري ):١١(الجدول رقم 
  الرصيد  البيان

  ٨١١,٣٧٩,٤٠  ٢٠٠٦نهاية عام 
  ٨٢٦,٨١٠,٩٠  ٢٠٠٧نهاية عام 
  ٨٥٣,٣٩٣  ٢٠٠٨نهاية عام 
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بدون حسـاب فـروق عمليـات القطـع     (إجمالي الإيرادات  ):١٢(الجدول رقم 
  )الأجنبي

  الرصيد  البيان

  ٣٨,٥٢١  ٢٠٠٦نهاية عام 
  ٤١,٤٩٦  ٢٠٠٧نهاية عام 
  ٤٨,٦٦٠  ٢٠٠٨نهاية عام 

  صافي الربح بعد الضريبة): ١٣(الجدول رقم 
  الرصيد  البيان

  ٢٠,٥٥٢,٩٠  ٢٠٠٦نهاية عام 
  ١٥,١١٢,٠٤  ٢٠٠٧نهاية عام 
  ٢٢,٨٤٤  ٢٠٠٨نهاية عام 

  حقوق الملكية): ١٤(الجدول رقم 
  الرصيد  البيان

  ٨٧,٤٥١  ٢٠٠٦نهاية عام 
  ٩١,٥٣٢  ٢٠٠٧نهاية عام 
  ٩٧,٥٧٧  ٢٠٠٨نهاية عام 

  .*الأموال الجاهزة والأموال المستحقة): ١٥(الجدول رقم 
الحساب الجاري المـدين  + النقد في الصندوق ولدى المركزي = الأموال الجاهزة 

المحلية وغرفة الحسابات الجارية المدينة للمصارف + لمصرف سورية المركزي 
  .الحسابات الجارية المدينة للمراسلين في الخارج+ التقاص 

حسـابات  + الودائع تحت الطلب والحسابات الجارية الدائنـة  = الأموال المستحقة 
+ الحسابات الجارية الدائنة للمصارف المحلية وغرفـة التقـاص   + ودائع التوفير 

الحسـاب الجـاري الـدائن    + ج الحسابات الجارية الدائنة للمراسلين في الخـار 
  .لمصرف سورية المركزي
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  ٢٠٠٨نهاية عام   ٢٠٠٧نهاية عام   ٢٠٠٦نهاية عام   البيان

  ٣٤٢,٤٦٤  ٤٨١,٨٨٤,٤٨  ٥٣١,٣٢٩,١٩٥  الأموال الجاهزة
  ٤٩٨,٣٢٧  ٤٦١,٠٦١,١٩٠  ٤٦٩,١٨١,٣٣١  الأموال المستحقة

  .*الأموال الخاصة والتوظيفات النقدية): ١٦(الجدول رقم 
لأكثـر  (المؤونات طويلة الأجل + الاحتياطيات + رأس المال = الأموال الخاصة 

  .الاهتلاكات) + من عام
الحسـابات الجاريـة المدينـة    + محفظة الأوراق المحسومة = التوظيفات النقدية 
ديـون قيـد   + الحسابات الجارية المدينة بضـمانات أُخـرى   + بضمانات عينية 

  .التسوية
  ٢٠٠٨نهاية عام   ٢٠٠٧نهاية عام   ٢٠٠٦نهاية عام   البيان

  ١٢٨,٩٧٩  ١١٣,٩٧٧,٢٠٥  ١٧٦,١٨١,١٩١  الأموال الخاصة
  ٤٣٨,٥٩٩  ٢٧٢,٧٠٠  ١٩٦,٧٦٢  التوظيفات النقدية

  .*مجموع مصادر التمويل الخارجي ):١٧(الجدول رقم 
+ الودائع بأنواعها والحسابات الجارية الدائنة  =مجموع مصادر التمويل الخارجي 

الحسابات الدائنـة  + الحسابات الجارية الدائنة للمصارف المحلية وغرفة التقاص 
الأمـوال  + الحسابات الدائنة للمراسلين في الخارج + لمصرف سورية المركزي 

  .التأمينات المقبوضة+ المستقرضة 
  الرصيد  البيان

  ٤٧٠,٤٦٢,٤١٦  ٢٠٠٦نهاية عام 
  ٤٦٢,٠١٨,٢١٦  ٢٠٠٧نهاية عام 
  ٤٩٩,٠٥٣  ٢٠٠٨نهاية عام 
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  الودائع بأنواعها ):١٨(الجدول رقم 
  ٢٠٠٨نهاية عام   ٢٠٠٧نهاية عام   ٢٠٠٦نهاية عام   البيان

  ٢٥٩,٧٢٢  ٢٢٨,٤٨٢  ٢٢٧,٦١٥  ودائع تحت الطلب
  ١٣٢,٨٥٧  ١٣٦,٥٠٠  ١٢٩,٠٤٠  ودائع لأجل وتوفير 

  ٣٩٢,٥٧٩  ٣٦٤,٩٨٢  ٣٥٦,٦٥٥  المجموع

  :النفقات العامة للإدارة والإيرادات الاستثمارية ):١٩(الجدول رقم 
  ٢٠٠٨نهاية عام   ٢٠٠٧نهاية عام   ٢٠٠٦نهاية عام   البيان

  ١,٦٨٨  ١,٦٠٧,٥٦  ١,٥٨١,٨٠  النفقات العامة للإدارة
  ١,٣٨٦  ١,١٥١,٨٩  ١,١٥٤,٣٥  الإيرادات الاستثمارية

  )دون حساب فروق عمليات القطع الأجنبي(مجموع النفقات  ):٢٠(الجدول رقم 
  ٢٠٠٨نهاية عام   ٢٠٠٧نهاية عام   ٢٠٠٦نهاية عام   البيان

  ١٢,٠٤٢  ١١,٤٢١  ١٣,٢٩٨  مجموع النفقات
  :القروض والتسليفات والاستثمارات ):٢١(الجدول رقم 
  ٢٠٠٨نهاية عام   ٢٠٠٧نهاية عام   ٢٠٠٦نهاية عام   البيان

  ٤٣٤,٣٣٢  ٢٦٨,٨٨٨,٠٨٨  ١٩٤,٢٣٩,٠٨٣  والتسليفاتالقروض 
  ٥١,٤١٨  ٤٥,٤٩٨,١٤  ٤١,٥٤٦,٠٥٢  الاستثمارات

سـنقوم بتطبيـق المؤشـرات     :مؤشرات الربحية للمصرف التجاري السوري -
  :التالية

١-  
  المقبوضةالفوائد والعمولات 

  إجمالي الموجودات
  

٢-  
  الفوائد والعمولات المدفوعة

  إجمالي الموجودات
  

٣-  
  الفوائد والعمولات المقبوضة

  )بدون حساب فروق عمليات القطع(إجمالي الإيرادات 
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٤-  
  الفوائد والعمولات المقبوضة
  الفوائد والعمولات المدفوعة

  
  

٥-  
  العامة والإداريةالمصاريف 

  )بدون حساب فروق عمليات القطع(إجمالي الإيرادات 
  

٦-  
  صافي الربح بعد الضريبة

  إجمالي الموجودات
  

٧-  
  صافي الربح بعد الضريبة

  حقوق الملكية
  ):٢٢(وبالتالي مؤشرات الربحية وفق نفس الترتيب مبينة في الجدول رقم 

  ٢٠٠٨عام   ٢٠٠٧عام   ٢٠٠٦عام 

١-  
٣٦,٨٢٨,٩٤  

 =٥%  
٨١١,٣٧٩,٤٠    

١-  
٤٠,١٠١,٣٧  

 =٥%  
٨٢٦,٨١٠,٩٠    

١-  
٤٠,٠٤٦  

 =٥%  
٨٥٣,٣٩٣    

٢-  
١١,٥٨٠,٤١  

 =١%  
٨١١,٣٧٩,٤٠    

٢-  
٧,٣٠٣  

 =١%  
٨٢٦,٨١٠,٩٠    

٢-  
٧,٧٢٥  

 =١%  
٨٥٣,٣٩٣    

٣-  
٣٦,٨٢٨,٩٤  

 =٩٦%  
٣٨,٥٢١    

٣-  
٤٠,١٠١,٣٧  

 =٩٧%  
٤١,٤٩٦    

٣-  
٤٠,٠٤٦  

 =٨٢%  
٤٨,٦٦٠    

٤-  
٣٦,٨٢٨,٩٤  

 =٣١٨%  
١١,٥٨٠,٤١    

٤-  
٤٠,١٠١,٣٧  

 =٥٤٩%  
٧,٣٠٣    

٤-  
٤٠,٠٤٦  

 =٥١٨%  
٧,٧٢٥    

٥-  
١,٥٨١,٨٠  

 =٤%  
٣٨,٥٢١    

٥-  
١,٦٠٧,٥٦  

 =٤%  
٤١,٤٩٦    

٥-  
١,٦٨٨  

 =٣%  
٤٨,٦٦٠    

٦-  
٢٠,٥٥٢,٩٠  

 =٣%  
٨١١,٣٧٩,٤٠    

٦-  
١٥,١١٢,٠٤  

 =٢%  
٨٢٦,٨١٠,٩٠    

٦-  
٢٢,٨٤٤  

 =٣%  
٨٥٣,٣٩٣    

٧-  
٢٠,٥٥٢,٩٠  

 =٢٤%  
٨٧,٤٥١    

٧-  
١٥,١١٢,٠٤  

 =١٧%  
٩١,٥٣٢    

٧-  
٢٢,٨٤٤  

 =٢٣%  
٩٧,٥٧٧    
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من خلال تطبيق مؤشرات الربحية على أرقـام المصـرف التجـاري للأعـوام     
يلي في إطار تقييمه يمكن للمراقب الداخلي ملاحظة ما ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧-٢٠٠٦(

  :لكفاءة النشاط المصرفي
ثبات كل من نسبتي الفوائد والعمولات المقبوضة إلـى إجمـالي موجـودات     -١

المصرف والفوائد والعمولات المدفوعة إلى إجمالي موجـودات المصـرف فـي    
  ).٢٠٠٨-٢٠٠٧-٢٠٠٦(سنوات الدراسة 

بالنسبة لإجمالي إيـرادات  تراجع الوزن النسبي للفوائد والعمولات المقبوضة  -٢
علـى  ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(عما كان عليه هذا الوزن عامي ) ٢٠٠٨(المصرف لعام 

الرغم من عدم حصول انخفاض جوهري في أرقام الفوائد والعمولات المقبوضـة  
مما يدل على حصول ارتفاع في واحد أو أكثر من البنود الأُخـرى  ) ٢٠٠٨(لعام 

  .لعامالمكونة لإيرادات المصرف في ذلك ا
انخفاض نسبة الفوائد والعمولات المقبوضة إلى الفوائد والعمولات المدفوعـة   -٣

نتيجة حدوث ارتفـاع فـي الفوائـد    ) ٢٠٠٧(عما كانت عليه سنة ) ٢٠٠٨(سنة 
مع حدوث تراجع ) ٢٠٠٧(عما كانت عليه في ) ٢٠٠٨(والعمولات المدفوعة سنة 

عمـا كانـت عليـه فـي      )٢٠٠٨(طفيف في الفوائد والعمولات المقبوضة فـي  
)٢٠٠٧.(  
حدوث انخفاض طفيف في نسبة المصاريف العامة والإدارية لإجمالي إيرادات  -٤

يعود ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(عما كانت عليه هذه النسبة عامي ) ٢٠٠٨(المصرف لعام 
بنسـبة أكبـر مـن الزيـادة     ) ٢٠٠٨(ذلك إلى تزايد إيرادات المصرف في عام 

  .لإدارية الخاصة بهالحاصلة في المصاريف العامة وا
ارتفاع كل من نسبة صافي الربح بعد الضريبة إلى مجموع الموجودات ونسبة  -٥

عما كانـت عليـه   ) ٢٠٠٨(صافي الربح بعد الضريبة إلى حقوق الملكية في عام 
مما يدل على تحسن ربحيـة المصـرف عـام    ) ٢٠٠٧(هاتين النسبتين في العام 

  ).٢٠٠٧(عما كانت عليه عام ) ٢٠٠٨(
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  :سنقوم بتطبيق المؤشرات التالية: السيولة للمصرف التجاري السوري اتمؤشر -

١-  
  الأموال الجاهزة

  مجموع الموجودات
  

٢-   
  الأموال الجاهزة
  الأموال المستحقة

  

٣-   
  الودائع تحت الطلب

  مجموع الودائع
  

٤-   
  الودائع لأجل وودائع التوفير

  مجموع الودائع
  ):٢٣(السيولة وفق نفس الترتيب مبينة في الجدول رقم  وبالتالي مؤشرات

  ٢٠٠٨عام   ٢٠٠٧عام   ٢٠٠٦عام 

١ -  
٥٣١,٣٢٩,١٩٥  

 =٦٥%  
٨١١,٣٧٩,٤٠    

١ -  
٤٨١,٨٨٤,٤٨  

 =٥٨%  
٨٢٦,٨١٠,٩٠    

١ -  
٣٤٢,٤٦٤  

 =٤٠%  
٨٥٣,٣٩٣    

٢ -  
٥٣١,٣٢٩,١٩٥  

 =١١٣%  
٤٦٩,١٨١,٣٣١    

٢-  
٤٨١,٨٨٤,٤٨  

 =١٠٥%  
٤٦١,٠٦١,١٩٠    

٢ -  
٣٤٢,٤٦٤  

 =٦٩%  
٤٩٨,٣٢٧    

٣ -  
٢٢٧,٦١٥  

 =٦٤%  
٣٥٦,٦٥٥    

٣ -  
٢٢٨,٤٨٢  

 =٦٣%  
٣٦٤,٩٨٢    

٣ -  
٢٥٩,٧٢٢  

 =٦٦%  
٣٩٢,٥٧٩    

٤ -  
١٢٩,٠٤٠  

 =٣٦%  
٣٥٦,٦٥٥    

٤ -  
١٣٦,٥٠٠  

 =٣٧%  
٣٦٤,٩٨٢    

٤ -  
١٣٢,٨٥٧  

 =٣٤%  
٣٩٢,٥٧٩    

  

المصـرف التجـاري للأعـوام     من خلال تطبيق مؤشرات السيولة على أرقـام 
يمكن للمراقب الداخلي ملاحظة ما يلي بخصوص تقييمه ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧-٢٠٠٦(

  :لكفاءة النشاط المصرفي
عما ) ٢٠٠٨(تراجع نسبة الأموال الجاهزة إلى مجموع الموجودات في العام  -١

أي تراجع الوزن النسبي للأموال السائلة ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(كانت عليه في العامين 
عما كـان عليـه فـي العـامين     ) ٢٠٠٨(نسبة لمجموع الموجودات في العام بال

  .السابقين، وبالتالي حصول تراجع في سيولة المصرف
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عمـا  ) ٢٠٠٨(تراجع نسبة الأموال الجاهزة إلى الأموال المستحقة في العـام   -٢
، وبالتالي حصول نقص في كفاية أمـوال  )٢٠٠٧-٢٠٠٦(كانت عليه في العامين 

  .تجاري الجاهزة لتغطية التزاماته المستحقةالمصرف ال
حدوث زيادة في الوزن النسبي للودائع تحت الطلب بالنسبة لمجموع الودائـع   -٣

  ).٢٠٠٧-٢٠٠٦(عما كان عليه هذا الوزن في العامين ) ٢٠٠٨(في العام 
تراجع الوزن النسبي للودائع لأجل وودائع التوفير بالنسبة لمجموع الودائع في  -٤

، وبالتـالي  )٢٠٠٧-٢٠٠٦(عما كان عليه هذا الوزن في العامين ) ٢٠٠٨( العام
قياساً بالعـامين  ) ٢٠٠٨(تراجع قدرة المصرف التجاري على الإقراض في العام 

وذلك لأن الودائع لأجل وودائع التوفير يمكن اسـتخدامها فـي   ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(
ة الاحتفاظ بها لفتـرة  الإقراض بصورة أكبر من الودائع تحت الطلب نظراً لإمكاني

  .أطول من قبل المصرف التجاري
سـنقوم بتطبيـق    :مؤشرات رأس المال والرفع المالي للمصـرف التجـاري   -

  :المؤشرات التالية

١-  
  الأموال الخاصة

  الودائع بأنواعها والحسابات الجارية الدائنة
  

٢-  
  الأموال الخاصة

  مجموع مصادر التمويل الخارجي
  

٣-  
  تحت الطلبالودائع 

  مجموع الودائع
  

٤-  
  الودائع لأجل وودائع التوفير

  مجموع الودائع
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  ):٢٤(وبالتالي مؤشرات رأس المال وفق نفس الترتيب مبينة في الجدول رقم 
  ٢٠٠٨عام   ٢٠٠٧عام   ٢٠٠٦عام 

١-  
١٧٦,١٨١,١٩١  

 =٤٩%  
٣٥٦,٦٥٣,١٥٩    

١-  
١١٣,٩٧٧,٢٠٥  

 =٣١%  
٣٦٤,٩٨٢,٨٨    

١-  
١٢٨,٩٧٩  

 =٣٣%  
٣٩٢,٥٧٩    

٢-  
١٧٦,١٨١,١٩١  

 =٣٧%  
٤٧٠,٤٦٢,٤١٦    

٢-  
١١٣,٩٧٧,٢٠٥  

 =٢٥%  
٤٦٢,٠١٨,٢١٦    

٢-  
١٢٨,٩٧٩  

 =٢٦%  
٤٩٩,٠٥٣    

٣-  
٢٢٧,٦١٥  

 =٦٤%  
٣٥٦,٦٥٥    

٣-  
٢٢٨,٤٨٢  

 =٦٣%  
٣٦٤,٩٨٢    

٣-  
٢٥٩,٧٢٢  

 =٦٦%  
٣٩٢,٥٧٩    

٤-  
١٢٩,٠٤٠  

 =٣٦%  
٣٥٦,٦٥٥    

٤-  
١٣٦,٥٠٠  

 =٣٧%  
٣٦٤,٩٨٢    

٤-  
١٣٢,٨٥٧  

 =٣٤%  
٣٩٢,٥٧٩    

  

من خلال تطبيق مؤشرات تحليل رأس المال والرفع المالي على أرقام المصـرف  
ما يلي  ةيمكن للمراقب الداخلي ملاحظ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧-٢٠٠٦(التجاري للأعوام 

  :في إطار تقييمه لكفاءة النشاط المصرفي
نسبة أموال المصرف الخاصة إلى مجموع الأمـوال   وجود تحسن طفيف في -١

، بالمقابل )٢٠٠٧(عما كانت عليه هذه النسبة في العام ) ٢٠٠٨(المودعة لديه عام 
بالمقارنـة مـع عـام    ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧(يمكن ملاحظة تدهور هذه النسبة عـامي  

)٢٠٠٦.(  
وجود بعض التحسن في نسبة أموال المصرف الخاصة إلى مجموع مصـادر   -٢

) ٢٠٠٧(عما كانت عليه هذه النسبة في العام ) ٢٠٠٨(التمويل الخارجي في العام 
عمـا كانـت   ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧(مع الملاحظة أن هذه النسبة تدهورت في العامين 

المصرف على مصـادر   ، وبالتالي يمكن القول أن اعتماد)٢٠٠٦(عليه في العام 
قد ازداد عما كـان عليـه فـي العـام     ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧(التمويل الخارجية عامي 

)٢٠٠٦.(  
حدوث زيادة في الوزن النسبي للودائع تحت الطلب بالنسبة لمجموع الودائـع   -٣

  ).٢٠٠٧-٢٠٠٦(عما كان عليه هذا الوزن في العامين ) ٢٠٠٨(في العام 
جل وودائع التوفير بالنسبة لمجموع الودائع في تراجع الوزن النسبي للودائع لأ -٤

  ).٢٠٠٧-٢٠٠٦(عما كان عليه هذا الوزن في العامين ) ٢٠٠٨(العام 
سنقوم بتطبيق المؤشرات  :مؤشرات تحليل استخدام الأموال للمصرف التجاري -

  :التالية
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١-  
  التوظيفات

  الودائع بأنواعها
  

٢-  
  التوظيفات

  الأموال الخاصة
  

٣-  
  القروض والتسليفات

  مجموع الودائع
  

٤-  
  الاستثمارات

  مجموع الودائع 
وبالتالي مؤشرات تحليل استخدام الأموال وفق نفس الترتيب مبينة في الجدول رقم 

)٢٥:(  
  ٢٠٠٨عام   ٢٠٠٧عام   ٢٠٠٦عام 

١-  
١٩٦,٧٦٢  

 =٥٥%  
٣٥٦,٦٥٥    

١-  
٢٧٢,٧٠٠  

 =٧٥%  
٣٦٤,٩٨٢    

١-  
٤٣٨,٥٩٩  

 =١١٢%  
٣٩٢,٥٧٩    

٢-  
١٩٦,٧٦٢  

 =١١٢%  
١٧٦,١٨١,١٩١    

٢-  
٢٧٢,٧٠٠  

 =٢٣٩%  
١١٣,٩٧٧,٢٠٥    

٢-  
٤٣٨,٥٩٩  

 =٣٤٠%  
١٢٨,٩٧٩    

٣-  
١٩٤,٢٣٩,٠٨٣  

 =٥٤%  
٣٥٦,٦٥٥    

٣-  
٢٦٨,٨٨٨,٠٨٨  

 =٧٤%  
٣٦٤,٩٨٢    

٣-  
٤٣٤,٣٣٢  

 =١١٠%  
٣٩٢,٥٧٩    

٤-  
٤١,٥٤٦,٠٥٢  

 =١٢%  
٣٥٦,٦٥٥    

٤-  
٤٥,٤٩٨,١٤  

 =١٢%  
٣٦٤,٩٨٢    

٤-  
٥١,٤١٨  

 =١٣%  
٣٩٢,٥٧٩    

  

دام الأموال على أرقام المصرف التجـاري  خمن خلال تطبيق مؤشرات تحليل است
يمكن للمراقب الـداخلي ملاحظـة مـا يلـي     ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧-٢٠٠٦(للأعوام 

  :بخصوص تقييمه لكفاءة النشاط المصرفي
نسبتي التوظيفـات إلـى الودائـع بأنواعهـا     وجود تحسن ملحوظ في كل من  -١

عما كانت عليه في العـامين  ) ٢٠٠٨(والتوظيفات إلى الأموال الخاصة في العام 
مما يدل على حدوث تحسـن فـي إدارة المصـرف للأمـوال     ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(

  ).٢٠٠٧-٢٠٠٦(بالمقارنة مع العامين  ٢٠٠٨الموجودة في حوزته في العام 
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بتي القروض والتسليفات إلـى مجمـوع الودائـع    وجود تحسن في كل من نس -٢
بالمقارنـة مـع العـامين    ) ٢٠٠٨(والاستثمارات إلى مجموع الودائع في العـام  

)٢٠٠٧-٢٠٠٦.(  
مما سبق يمكن للمراقب الداخلي من خلال ما تم تطبيقه من مؤشـرات ماليـة أن   

٢٠٠٨(ن في تقريره النقاط التالية عن نشاط المصرف التجاري للعام يضم:(  
نسـبة صـافي   (وجود ارتفاع في مؤشرات الربحية الأساسية  :ربحية المصرف -

نسبة صافي الربح بعد الضـريبة  (و) الربح بعد الضريبة إلى مجموع الموجودات
وبالتـالي  ) ٢٠٠٧(عما كانت عليه في العام ) ٢٠٠٨(في العام ) إلى حقوق الملكية

حققت تقدماً عما كانت عليـه فـي   ) ٢٠٠٨(يمكن القول أن ربحية المصرف عام 
  ).٢٠٠٧(العام 
وجود تراجع ملحـوظ فـي مؤشـرات السـيولة الرئيسـية      : سيولة المصرف -

عما كانت عليه هذه المؤشرات في العـامين  ) ٢٠٠٨(للمصرف التجاري في العام 
وبالتالي يمكن الاستنتاج أن المصـرف التجـاري فـي العـام     ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(
على الوفاء بالالتزامات المترتبة عليه عن طريق أموالـه   بات أقل قدرة) ٢٠٠٨(

الجاهزة عما كان عليه في العامين السابقين، كما يمكن الاستنتاج بـأن المصـرف   
التجاري قد يواجه صعوبة في الإقراض في المستقبل إذا ما استمر تراجع الـوزن  

  .ودائعالنسبي لودائع التوفير والودائع لأجل بالنسبة إلى مجموع ال
وجود تحسن طفيـف فـي المؤشـرات    : رأس المال والرفع المالي للمصـرف  -

نسبة الأموال الخاصة إلى الودائع بأنواعهـا  (الأساسية لرأس المال والرفع المالي 
نسبة الأموال الخاصة إلى مجموع مصادر التمويـل  (و) والحسابات الجارية الدائنة

على الرغم مـن  ) ٢٠٠٧(في العام عما كانت عليه ) ٢٠٠٨(في العام ) الخارجي
ممـا يـدفعنا   ) ٢٠٠٦(أنها ما تزال منخفضة بالمقارنة مع ما كانت عليه في العام 

) ٢٠٠٨(إلى الاستنتاج بأن درجة الاستقلالية المالية للمصرف التجاري في العـام  
، وبالتالي مـا يـزال   )٢٠٠٧(لم تختلف بشكل جوهري عما كانت عليه في العام 

بالمقارنـة  ) ٢٠٠٨(ني تدهوراً في درجة الاستقلالية المالية في العام المصرف يعا
  ).٢٠٠٦(مع ما كانت عليه الأمور في العام 
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وجود تحسن كبير في قدرة  :استخدام المصرف للأموال الموضوعة في حوزته -
) ٢٠٠٨(المصرف على توظيف واستخدام الأموال الموجودة في حوزته في العام 

ويظهر ذلـك فـي الارتفـاع    ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(ضع في العامين عما كان عليه الو
الملحوظ في القروض والتسليفات الممنوحة من قبـل المصـرف والاسـتثمارات    

  .بالمقارنة مع العامين السابقين) ٢٠٠٨(المالية الخاصة بالمصرف في العام 
استخدام التحليل الكمي في عملية تقييم كفاءة نشاط المصرف التجـاري ـ    -جـ

فيما يلي مثال عن كيفية تطبيق معادلـة الاتجـاه    :ج تحليل السلاسل الزمنيةنموذ
العام بغرض تقييم كفاءة النشاط المصرفي وذلك على الأرقام الفعلية لكل من ودائع 

-٢٠٠٦-٢٠٠٥-٢٠٠٤-٢٠٠٣(وإيرادات المصرف التجاري في نهاية الأعوام 
٢٠٠٧.(  

التوفير للمصرف التجاري عن الأعـوام  الودائع لأجل وودائع  ):٢٦(الجدول رقم 
  ):مليون ليرة سورية( ٢٠٠٧إلى  ٢٠٠٣من 

  )٢٠٠٧(عام   )٢٠٠٦(عام   )٢٠٠٥(عام   )٢٠٠٤(عام   )٢٠٠٣(عام 

١٣٦,٥٠٠  ١٢٩,٠٣٩  ١٢٦,٩٣٠  ١٣٩,٧٧٤  ١٣٩,٨٣٥  

إيرادات المصرف التجاري دون احتسـاب فـروق عمليـات    ): ٢٧(الجدول رقم 
  ).مليون ليرة سورية( ٢٠٠٧إلى  ٢٠٠٣من القطع الأجنبي عن الأعوام 

  )٢٠٠٧(عام   )٢٠٠٦(عام   )٢٠٠٥(عام   )٢٠٠٤(عام   )٢٠٠٣(عام 

٤١,٤٩٦  ٣٨,٥٢١  ٤٠,٤٧٤  ٣٦,٧٥٢  ٣٤,٨١٠  

   ):٢٨(الجدول رقم 

  ٢س  ص× س   "ص"الودائع   "س"ترتيب العام   العام

١  ١٣٩,٨٣٥  ١٣٩,٨٣٥  ١  ٢٠٠٣  
٤  ٢٧٩,٥٤٨  ١٣٩,٧٧٤  ٢  ٢٠٠٤  
٩  ٣٨٠,٧٩٠  ١٢٦,٩٣٠  ٣  ٢٠٠٥  
١٦  ٥١٦,١٥٦  ١٢٩,٠٣٩  ٤  ٢٠٠٦  
٢٥  ٦٨٢,٥٠٠  ١٣٦,٥٠٠  ٥  ٢٠٠٧  

  ٥٥  ١,٩٩٨,٨٢٩  ٦٧٢,٠٧٨  ١٥  المجموع
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  )٢٩(الجدول رقم 

  ٢س  ص× س   "ص" إيرادات  "س"ترتيب العام   العام

١  ٣٤,٨١٠  ٣٤,٨١٠  ١  ٢٠٠٣  
٤  ٧٣,٥٠٤  ٣٦,٧٥٢  ٢  ٢٠٠٤  
٩  ١٢١,٤٢٢  ٤٠,٤٧٤  ٣  ٢٠٠٥  
١٦  ١٥٤,٠٨٤  ٣٨,٥٢١  ٤  ٢٠٠٦  
٢٥  ٢٠٧,٤٨٠  ٤١,٤٩٦  ٥  ٢٠٠٧  

  ٥٥  ٥٩١,٣٠٠  ١٩٢,٠٥٣  ١٥  المجموع
  :إن معادلة الاتجاه العام هي من الشكل

  :ب س حيث+ جـ = ص 
  .المتغير التابع: ص
  ).سنوات الدراسة(الزمن : س

  .ثوابت المعادلة: جـ، ب
  :الطبيعيتين وهماولتحديد قيمة ثوابت المعادلة نلجأ إلى طريقة المعادلتين 

  ب مج س+ ن جـ = مج ص 
  )٢س(ب مج + جـ مج س ) = ص× س (مج 

  :نجد) ٢٤(بالتعويض من الجدول رقم 
  ب١٥+ جـ ٥=  ٦٧٢,٠٧٨

  ب٥٥+ جـ ١٥=  ١,٩٩٨,٨٢٩
  :بالحل المشترك نجد

  ١,٧٤٠,٥٠٠ -= ب 
  ١٢٦,٨٧٣,٤٣٤= جـ 

التوفير للمصرف التجـاري  دلة الاتجاه العام للودائع لأجل وودائع اوبالتالي فإن مع
  :السوري هي

  س ١,٧٤٠,٥٠٠ – ١٢٦,٨٧٣,٤٣٤= ص 
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والمنسجمة مع الاتجاه العام لتطور ) ٢٠٠٨(الآن للتنبؤ بقيمة الودائع المتوقعة لعام 
في المعادلة السابقة لأن العام ) ٦(بالعدد ) س(الودائع يقوم المراقب الداخلي بتبديل 

 ١١٦,٤٣٠,٤٣٤= وبالتالي ص : في السلسلة) ٦(هو العام ذو الترتيب ) ٢٠٠٨(

وهو الرقم التقديري لما يجب أن تكون عليـه الودائـع لأجـل وودائـع التـوفير      
وهذا الرقم يعبر عن الاتجاه العام لهذه ) ٢٠٠٨(للمصرف التجاري في نهاية العام 

الودائع صعوداً وهبوطاً خلال السنوات الماضية وبالمقارنة مـع الـرقم الفعلـي    
مليون ليرة نجد أنـه وعلـى   ) ١٣٢,٨٥٦(والبالغ ) ٢٠٠٨(ق في نهاية عام المحق

إلا أنه يظل أعلى مـن  ) ٢٠٠٧(الرغم من انخفاض هذا الرقم عما كان عليه للعام 
إليه معادلة الاتجاه العام وبالتالي يمكـن الاسـتنتاج أن    تشيرالرقم التقديري الذي 

) ٢٠٠٨(وودائع التوفير في العام  المصرف التجاري نجح في زيادة الودائع لأجل
  .عن الرقم المتوقع لهذا الرصيد في نفس العام

  :نجد) ٢٥(بالتعويض من الجدول رقم 
  ب١٥+ جـ ٥=  ١٩٢,٠٥٣
  ب٥٥+ جـ ١٥=  ٥٩١,٣٠٠

  :بالحل المشترك نجد
  ٣٣,٨٦٨,٣٠٠= جـ   ١,٥١٤,١٠٠= ب 

  :فتكون المعادلة
  س١,٥١٤,١٠٠+  ٣٣,٨٦٨,٣٠٠= ص 

وبالتالي نجد ) ٦(هو العام ذو الترتيب رقم  ٢٠٠٨لأن العام ) ٦(بـ ) س(نستبدل 
  ٤٢,٩٥٢,٩٠٠= ص 

وهو الرقم التقديري لما يجب أن تكون عليه إيرادات المصرف التجاري في نهاية 
وهذا الرقم يعبر عن الاتجاه العام لهذه الإيرادات خـلال السـنوات   ) ٢٠٠٨(العام 

والبـالغ  ) ٢٠٠٨(الفعلي المحقق فـي نهايـة عـام    الماضية وبالمقارنة مع الرقم 
مليون ليرة نجد أن المصرف التجاري السوري نجح في تحقيق زيادة ) ٤٨,٦٦٠(

  ).٢٠٠٨(في الإيرادات الفعلية عن الإيرادات المتوقعة في العام 
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) ٣٣(تشمل عينة البحث  :دراسة إحصائية في القطاع المصرفي السوري -٣-٣
تابع للمفوضية الحكومية في مصرف سوريا المركزي في مراقب مصرفي داخلي 

القطاع المصرفي العام والخاص كعينة عن العاملين في مجال المراجعة الداخليـة  
في المصارف السورية لما لهؤلاء من ارتباط وثيق باستخدام الإجراءات التحليليـة  

  .في تقييم كفاءة النشاط المصرفي
  :عينة الدراسة

غرافيـة  ويبين توزع أفراد عينة البحث حسب الصـفات الديم  ):٣٠(الجدول رقم 
  لأفرادها

  مراقب داخلي في مصارف سوريا ٣٣عينة الدراسة   المتغيرات

  %النسبة   العدد  

  المؤهل العلمي
  ٧٨,٧٨  ٢٦  حملة الشهادة الجامعية

  ٢١,٢٢  ٧  حملة شهادة الدراسات العليا
  ١٠٠  ٣٣    الإجمالي

  التخصص العلمي
  ٥٤,٥٤  ١٨  المحاسبة

  ٤٥,٤٦  ١٥  الاقتصاد وغيرها
  ١٠٠  ٣٣    الإجمالي

  سنوات الخبرة

  ٢٤,٢٥  ٨  سنوات ٧أقل من 
  ٢٧,٢٧  ٩  سنة ١٢إلى  ٧من 

  ٤٨,٤٨  ١٦  سنة ١٢أكثر من 
  ١٠٠  ٣٣    الإجمالي

  :مقياس تفريغ الاستبيان

 ١حيث أعطينا الـدرجات مـن    ٥إلى  ١تم استخدام مقياس لبكرت الخماسي من 
  .للخيار الأعلى ٥للخيار الأدنى إلى 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة

تم تحليل البيانـات  . لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على أسئلة وفرضيات البحث
 SPSSالتي حصلنا عليها من الاستبيان عن طريق برامج الأسـاليب الإحصـائية   

  :وذلك اعتماداً على الأساليب الإحصائية التالية
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لاختبـار   Gronbatch alpha) ألفـا (مقيـاس  : س الوثوقية والاعتماديـة ييقام. ١
  .صلاحية أسئلة الاستبيان ومدى ملاءمتها لأهداف الدراسة

للإجابـة  : التوزيع التكراري النسبي لإجابات أفراد عينة البحث على العبارات. ٢
  .على أسئلة البحث

      ؛ واختبـار سـتودنت  (LSD)؛ واختبار أقـل فـرق دال   (f-test)اختبار فيشر . ٣
(T-test) :للتحقق من فرضيات البحث واختبار الفروق المعنوية.  

  :)١(تقييم صلاحية استمارة الاستبيان وسلوك عباراتها
  :اختبار الصدق

تم إرسال استمارة الاستبيان إلى بعض أعضاء هيئة التدريس المتخصصـين فـي   
  :جامعة دمشق فكانت نتيجة التحكيم كما يلي

  .تعديل بعض العبارات لتصبح على صلة وثيقة بمجالات الاستبيان
وبعـد ذلـك تمـت    : حذف بعض العبارات الضعيفة الصلة بمجالات الاسـتبيان 

  .المصادقة على صلاحية الاستبيان لأهداف الدراسة ثم تم تطبيقه على عينة البحث
  :اختبار الثبات

للحكم على مدى الاتساق الداخلي لعبارات الاسـتبيان وعلـى ملائمـة جوانـب     
) ألفـا (الاستبيان لأهداف الدراسة؛ وتم تحليل الوثوقيـة عـن طريـق مقيـاس     

Gronbatch alpha بطريقة التجزئة النصفية فكانت معاملات الثبات كما يلي:  
  )٣١(الجدول رقم 

  معامل الثبات  جوانب الاستبيان
  ٠,٨٢١  المالية المرتبطة بتحليل الربحيةالمؤشرات 

  ٠,٧٩٥  المؤشرات المالية المرتبطة بتحليل رأس المال
  ٠,٨٣٣  المؤشرات المالية المرتبطة بتحليل السيولة

  ٠,٧١١  المؤشرات المالية المرتبطة بتحليل استخدام الأموال
  ٠,٧٢٦  المؤشرات المالية المرتبطة بتحليل المتغيرات الكمية

  ٠,٧٥٨  استخدام المؤشرات المالية أساليب

                                                           

   .نموذج قائمة الاستبيان راجع قسم الملاحق للإطلاع على  )١(
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  ٠,٨١٥  المعوقات المرتبطة ببيئة عمل المراجع الداخلي
  ٠,٧٣٦  المعوقات المرتبطة بالمراجع الداخلي

  ٠,٨٠٤  الإجمالي
أن معاملات الثبات عالية مما يدل على صـلاحية الاسـتبيان   ) ٣١(يبين الجدول 

كما تبين أنه لم يؤدي حـذف أي  لقياس جوانب البحث وتحقيق الأهداف المنشودة 
عبارة من عبارات الاستبيان إلى ارتفاع ملحوظ في معامـل الثبـات الإجمـالي    
للمقياس وهذا يدل على جودة الاتساق الـداخلي لعبـارات الاسـتبيان وتجانسـها     

  .وملاءمتها لموضوع الدراسة
  :التحقق من فرضيات البحث

  :التحقق من الفرضية الأولى

ن الداخليون في سوريا مجموعة من الإجراءات التحليلية لتقييم يستخدم المراجعو

  .كفاءة النشاط المصرفي

جدول توزيع التكرار النسبي لاسـتخدام المؤشـرات الماليـة     :)٣٢(الجدول رقم 
  .المرتبطة بتحليل الربحية بالترتيب حسب أهمية الاستخدام

  المؤشرات المالية

  الماليةدام المؤشرات خالتكرار النسبي لاست

غالباً   %دائماً   المرتبة
%  

أحياناً 
%  

قليلاً جداً 
%  

لا تستخدم 
%  

  -  -  -  ٢٧.٢٧  ٧٢٠٧٣  ١  نسبة الفوائد المقبوضة إلى إجمالي الإيرادات
نسبة الفوائد والعمولات المدفوعة إلى إجمـالي  

  الموجودات
٩.٠٩٥  -  ٩.٠٩٥  ٢٧.٢٧  ٥٤.٥٤  ٢  

نسبة الفوائد المقبوضة مـن المصـارف إلـى    
  الفوائد المدفوعة إلى المصارف

٩.٠٩٥  ٩.٠٩٥  -  ٢٧.٢٧  ٥٤.٥٤  ٣  

نسبة المصاريف العامة والإدارية إلى إجمـالي  
  الإيرادات

١٨.١٩  ٣٦.٣٦  ٤٥.٤٥  ٤  -  -  

نسبة الفوائد والعمولات المقبوضة إلى إجمالي 
  الموجودات

٩.٠٩٥  -  ٩.٠٩٥  ٣٦.٣٦  ٤٥.٤٥  ٥  

المحليـة  نسبة الفوائد المقبوضة من المصارف 
  إلى المصارف المحلية

٣٦.٣٦  ٩.٠٩٥  ٢٧.٢٧  ١٨.١٨  ٩.٠٩٥  ٦  

نسبة الفوائد المقبوضة مـن المراسـلين فـي    
  الخارج إلى المراسلين في الخارج

٦٣.٦٣  ٩.٠٩٥  -  ١٨.١٨  ٩.٠٩٥  ٧  
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يبين جدول التوزيع التكراري النسبي أن أهم المؤشرات المالية المرتبطة بتحليـل  
تقييم كفاءة القطاع المصرفي هي المؤشرات ذات المراتب الربحية المستخدمة في 

  :موافقة باستخدامها في التقييم وهي ولى التي حصلت على أعلى نسبالثلاث الأ
  %.١٠٠بنسبة موافقة : نسبة الفوائد المقبوضة إلى إجمالي الإيرادات

بنسـبة موافقـة   : نسبة الفوائد والعمولات المدفوعة إلـى إجمـالي الموجـودات   
٨١.٨١.%  

بنسـبة  : نسبة الفوائد المقبوضة من المصارف إلى الفوائد المدفوعة إلى المصارف
  %.٨١.٨١موافقة 

جدول توزيع التكرار النسبي لاسـتخدام المؤشـرات الماليـة    : )٣٣(الجدول رقم 
  المرتبطة بتحليل رأس المال بالترتيب حسب أهمية الاستخدام

  المؤشرات المالية دامخالتكرار النسبي لاست  المؤشرات المالية

دائماً   المرتبة
%  

غالباً 
%  

أحياناً 
%  

قليلاً جداً 
%  

لا تستخدم 
%  

  ١٨.١٨  -  ٩.١  ٣٦.٣٦  ٣٦.٣٦  ١  نسبة الودائع إلى مجموع مصادر التمويل
  ٤٥.٤٥  -  -  ٣٦.٣٦  ١٨.٩  ٢  نسبة حقوق الملكية إلى مجموع الموجودات

إلـى مجمـوع    ةنسبة حقوق الملكية الصافي
  الموجودات

٤٥.٤٥  -  -  ٤٥.٤٥  ٩.١  ٣  

  ٤٥.٤٥  -  -  ٤٥.٤٥  ٩.١  ٣  نسبة مجموع الموجودات إلى حقوق الملكية
نسبة حقوق الملكية إلى مجموع الموجودات 

  المربحة
٤٥.٤٥  -  -  ٤٥.٤٥  ٩.١  ٣  

  ٤٥.٤٥  ٩.٠٩٥  ٩.٠٩٥  ٣٦.٣٦  -  ٤  نسبة الأرباح المحتجزة إلى حقوق الملكية
إجمـالي  نسبة الودائع بالعملات الأجنبية إلى 

  الودائع
٥٤.٥٤  ٩.١  -  ٣٦.٣٦  -  ٥  

يبين جدول التوزيع التكراري النسبي أن أهم المؤشرات المالية المرتبطة بتحليـل رأس  
المال المستخدمة في تقييم كفاءة القطاع المصرفي هي المؤشرات ذات المراتب الـثلاث  

  :الأولى التي حصلت على أعلى نسب موافقة باستخدامها في التقييم وهي
  %٧٢.٧٢: بنسبة موافقة: نسبة الودائع إلى مجموع مصادر التمويل

  %٥٤.٥٥: بنسبة موافقة: نسبة حقوق الملكية إلى مجموع الموجودات
  %٥٤.٥٥: بنسبة موافقة: نسبة حقوق الملكية الصافية إلى مجموع الموجودات
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الماليـة  جدول توزيع التكرار النسبي لاسـتخدام المؤشـرات    ):٣٤(الجدول رقم 
  .المرتبطة بتحليل السيولة بالترتيب حسب أهمية الاستخدام

  دام المؤشرات الماليةخالتكرار النسبي لاست  المؤشرات المالية

دائماً   المرتبة

%  

غالباً 

%  

أحياناً 

%  

قليلاً 

  %جداً 

لا تستخدم 

%  

نسبة ودائع التوفير والودائع لأجل إلـى إجمـالي   
  الودائع

٢٧.٢٧  ٧٢.٧٣  ١  -  -  -  

  -  -  -  ٣٦.٣٦  ٦٣.٦٤  ٢  نسبة الودائع تحت الطلب إلى مجموع الودائع
  -  -  ٩.١  ٢٧.٢٧  ٦٣.٦٣  ٣  نسبة الأموال الجاهزة إلى مجموع الموجودات

  ١٨.١٨  ٩.١  ١٨.١٨  ٢٧.٢٧  ٢٧.٢٧  ٤  نسبة الأموال الجاهز إلى الأموال المستحقة
نسبة الاحتياطيات الأولية والاحتياطيات الثانويـة  

  الودائع إلى مجموع
٢٧.٢٧  ٩.١  ٤٥.٤٥  ١٨.١٨  -  ٥  

نسبة مجموع الاحتياطيات الأولية بالعملة المحليـة  
  إلى الودائع تحت الطلب بالعملة الأجنبية

٧٢.٧٢  -  ٩.١  ١٨.١٨  -  ٦  

نسبة مجموع الاحتياطيات الأولية بالعملة الأجنبية 
  إلى الودائع تحت الطلب بالعملة الأجنبية

٧٢.٧٢  -  ٩.١  ١٨.١٨  -  ٦  

يبين جدول التوزيع التكراري النسبي أن أهم المؤشرات المالية المرتبطة بتحليـل  
السيولة المستخدمة في تقييم كفاءة القطاع المصرفي هي المؤشرات ذات المراتـب  

  :الثلاث الأولى التي حصلت على أعلى نسب موافقة باستخدامها في التقييم وهي
  %.١٠٠بنسبة موافقة : مالي الودائعنسبة ودائع التوفير والودائع لأجل إلى إج

  %.١٠٠بنسبة موافقة : نسبة الودائع تحت الطلب إلى مجموع الودائع
  %.٩٠,٩بنسبة موافقة : نسبة الأموال الجاهزة إلى مجموع الموجودات
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جدول توزيع التكرار النسبي لاسـتخدام المؤشـرات الماليـة    ): ٣٥(الجدول رقم 
  الأموال بالترتيب حسب أهمية الاستخدامالمرتبطة بتحليل استخدام 

  دام المؤشرات الماليةخالتكرار النسبي لاست  المؤشرات المالية

دائماً   المرتبة

%  

غالباً 

%  

أحياناً 

%  

قليلاً جداً 

%  

لا تستخدم 

%  

نسبة الموجودات المربحـة إلـى مجمـوع    
  الموجودات

٦٣.٦٤  ٣٦.٣٦  ١  -  -  -  

  ٩.١  -  -  ٣٦.٣٦  ٥٤.٥٤  ٢  الودائعنسبة القروض والتسليف إلى مجموع 
  ٩.١  -  -  ٣٦.٣٦  ٥٤.٥٤  ٢  نسبة الاستثمارات إلى مجموع الودائع

نسبة الموجودات المربحـة إلـى مجمـوع    
  الأموال المتاحة

٩.١  -  ٥٤.٥٤  ٣٦.٣٦  ٣  -  

نسبة الموجودات المربحـة إلـى مجمـوع    
  الودائع

٩.٠٩٥  ٩.٠٩٥  -  ٣٦.٣٦  ٤٥.٤٥  ٤  

  ٢٧.٢٧  ١٨.١٨  ٩.٠٩٥  ٣٦.٣٦  ٩.٠٩٥  ٥  دوران الموجودات
  ٦٣.٦٣  ٩.١  -  ٢٧.٢٧  -  ٦  دوران حقوق الملكية

يبين جدول التوزيع التكراري النسبي أن أهم المؤشرات المالية المرتبطة بتحليـل  
استخدام الأموال المستخدمة في تقييم كفاءة القطاع المصرفي هي المؤشـرات ذات  

نسب موافقة باستخدامها في التقييم المراتب الثلاث الأولى التي حصلت على أعلى 
  :وهي

  %١٠٠نسبة موافقة : نسبة الموجودات المربحة إلى مجموع الموجودات
  %٩٠,٩بنسبة موافقة : نسبة القروض والتسليف إلى مجموع الودائع

  %٩٠,٩بنسبة موافقة : نسبة الاستثمارات إلى مجموع الودائع
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النسـبي لاسـتخدام الأسـاليب الكميـة     جدول توزيع التكرار ): ٣٦(الجدول رقم 
  بالترتيب حسب أهمية الاستخدام

  التكرار النسبي لاستخدام الأساليب الكمية  الأساليب الكمية

  %لا تستخدم   %قليلاً جداً   %أحياناً   %غالباً   %دائماً   المرتبة

  ٤٥.٤٥  ٣٦.٣٦  -  ٩.٠٩٥  ٩.٠٩٥  ١  استخدام معامل التحديد
  ٣٦.٣٦  ٣٦.٣٦  ٩.٠٩٣  ٩.٠٩٣  ٩.٠٩٣  ٢  تحليل السلاسل الزمنية
  ٦٣.٦٣  ٢٧.٢٧  ٩.١  -  -  ٣  تحليل الانحدار البسيط

  ٦٣.٦٤  ٣٦.٣٦  -  -  -  ٤  استخدام معامل الارتباط

يبين جدول التوزيع التكراري النسبي أن أهم الأساليب الكمية المستخدمة في تقيـيم  
موافقـة  كفاءة القطاع المصرفي هي الأساليب التي حصلت علـى أعلـى نسـب    

  :باستخدامها في التقييم وهي
  %١٨,١٩بنسبة موافقة : استخدام معامل التحديد
  %١٨,١٨بنسبة موافقة : تحليل السلاسل الزمنية
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جدول توزيع التكرار النسبي لأساليب اسـتخدام المؤشـرات   ): ٣٧(الجدول رقم 
  .المالية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي بالترتيب حسب الأهمية

  التكرار النسبي لاستخدام الأساليب  الأساليب

دائماً   المرتبة

%  

غالباً 

%  

أحياناً 

%  

قليلاً جداً 

%  

لا 

تستخدم 

%  

مقارنة نسب الربحية المحققة في المصرف في سنة الدراسـة  
  مع ما كانت عليه في السنوات السابقة

٩.١  ٩٠.٩  ١  -  -  -  

الدراسـة  مقارنة نسب السيولة المحققة في المصرف في سنة 
  مع ما كانت عليه في السنوات السابقة

١٨.١٨  -  ٨١.٨٢  ٢  -  -  

سنة الدراسـة   فيمقارنة نسب السيولة المحققة في المصرف 
  مع قيم معيارية محددة لهذه النسب

١٨.١٨  ٩.١  -  ٢٧.٢٧  ٤٥.٤٥  ٣  

مقارنة نسب الربحية المحققة في المصرف في سنة الدراسـة  
  مع قيم معيارية محددة

٢٧.٢٧  ٩.٠٩٥  ٩.٠٩٥  ١٨.١٨  ٣٦.٣٦  ٤  

مقارنة نسب تحليل رأس المال والرفع المالي المحققـة فـي   
المصرف في سنة الدراسة مع ما كانت عليه فـي السـنوات   

  السابقة

٣٦.٣٦  ٩.١  -  ٢٧.٢٧  ٢٧.٢٧  ٥  

مقارنة نسب استخدام الأموال المحققة في المصرف في سنة 
  الدراسة مع ما كانت عليه في السنوات السابقة

٣٦.٣٦  ٩.١  -  ٢٧.٢٧  ٢٧.٢٧  ٥  

مقارنة نسب استخدام الأموال المحققة في المصرف في سنة 
  الدراسة مع قيم معيارية محددة

٣٦.٣٦  ١٨.١٨  -  ٢٧.٢٧  ١٨.١٨  ٦  

مقارنة نسب تحليل رأس المال والرفع المالي المحققـة فـي   
  المصرف في سنة الدراسة مع قيم معيارية محددة

٣٦.٣٦  ١٨.١٨  -  ٢٧.٢٧  ١٨.١٨  ٦  

مقارنة نسب السيولة المحققة في المصرف في سنة الدراسـة  
مع نسب السيولة المحققة في مصارف أخرى موجـودة فـي   

  .السوق بنفس السنة

٦٣.٦٣  -  ٢٧.٢٧  -  ٩.١  ٧  

مقارنة نسب الربحية المحققة في المصرف في سنة الدراسـة  
مع نسب الربحية المحققة في مصارف أخرى موجودة فـي  

  .السنة السوق بنفس

٣٦.٣٦  ١٨.١٨  ٣٦.٣٦  ٩.١  -  ٨  

مقارنة نسب تحليل رأس المال والرفع المالي المحققـة فـي   
المصرف في سنة الدراسة مع النسب نفسـها المحققـة فـي    

  مصارف أخرى موجودة في السوق بنفس السنة

٧٢.٧٢  ١٨.١٨  ٩.١  -  -  ٩  

مقارنة نسب استخدام الأموال المحققة في المصرف في سنة 
مع نسب استخدام الأموال المحققـة فـي مصـارف    الدراسة 

  أخرى موجودة في السوق بنفس السنة

٧٢.٧٢  ١٨.١٨  ٩.١  -  -  ٩  

التوزيع التكراري النسبي أن أهم أساليب استخدام المؤشرات المالية في  يبين جدول
تقييم كفاءة النشاط المصرفي من قبل المراجع الداخلي فـي القطـاع المصـرفي    

  .السوري
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  :الأساليب التي حصلت على أعلى نسب موافقة باستخدامها في التقييم وهيهي 
مقارنة نسب الربحية المحققة في المصرف سنة الدراسة مع ما كانت عليـه فـي   

  %١٠٠بنسبة موافقة : السنوات السابقة
مقارنة نسب السيولة المحققة في المصرف في سنة الدراسة مع ما كانت عليه في 

  %٨١.٨٢بنسبة موافقة  :السنوات السابقة
مقارنة نسب السيولة المحققة في المصرف في سنة الدراسة مع قيم معيارية محددة 

  %٧٢.٧٢بنسبة موافقة : لهذه النسب
مقارنة نسب الربحية المحققة في المصرف في سنة الدراسة مـع قـيم معياريـة    

  %٥٤,٥٤بنسبة موافقة : محددة
  .مما سبق يمكننا قبول الفرضية المختبرة

  :التحقق من الفرضية الثانية

يواجه المراجعون الداخليون في سوريا جملة من المعوقـات فـي اسـتخدامهم    

  .للإجراءات التحليلية لتقييم كفاءة النشاط المصرفي

جدول توزيع التكرار النسبي للمعوقات المرتبطة ببيئة عمـل  ): ٣٨(الجدول رقم 
  المراجع الداخلي بالترتيب حسب الأهمية

  للمعوقاتالتكرار النسبي   المعوقات

 مؤيد بشدة  المرتبة
%  

 مؤيد
%  

 محايد
%  

 مؤيدغير 
%  

 مؤيدغير 
  % بشدة

ضعف كفاءة الكادر المصرفي العامل مع 
  المراجع الداخلي

٩.١  -  ١٨.١٨  ٧٢.٧٢  ١  -  

عدم وجود برمجيات متقدمـة للتحليـل   
  في المصرف المالي

٩.١  -  -  ٤٥.٤٥  ٤٥.٤٥  ٢  

المعلومات المحاسـبي فـي   ضعف نظام 
  المصرف

٩.١  ١٨.١٨  -  ٣٦.٣٦  ٣٦.٣٦  ٣  

ضعف نظـام الرقابـة الداخليـة فـي     
  المصرف

٩.١  ٢٧.٢٧  ٢٧.٢٧  ٣٦.٣٦  ٤  -  

وجود مجلس إدارة غير متعـاون مـع   
  المراجع الداخلي في المصرف

٢٧.٢٧  ٢٧.٢٧  ١٨.١٨  ٢٧.٢٧  ٥  -  

  ٩.٠٣٩  ٥٤.٥٤  ١٨.١٨  ٩.٠٩٣  ٩.٠٩٣  ٦  صغر حجم المصرف
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التوزيع التكراري النسبي أن أهم المعوقـات المرتبطـة ببيئـة عمـل      جدول يبين
المراجع الداخلي التي تواجه المراجع الداخلي في استخدام الإجـراءات التحليليـة   
لتقييم كفاءة النشاط المصرفي في القطاع المصرفي السوري هي المعوقات التـي  

  :حصلت على أعلى نسب موافقة وهي
  %٩٠.٩بنسبة موافقة : المصرفي العامل مع المراجع الداخليضعف كفاءة الكادر 

  %٩٠,٩بنسب موافقة : في المصرف عدم وجود برمجيات متقدمة للتحليل المالي
  %٧٢,٧٢بنسب موافقة : ضعف نظام المعلومات المحاسبي في المصرف

  %٦٣,٦٣بنسب موافقة : ضعف نظام الرقابة الداخلية في المصرف
جدول توزيع التكرار النسبي للمعوقات المرتبطـة بـالمراجع   ): ٣٩(الجدول رقم 

  لي بالترتيب حسب الأهميةخالدا
  للمعوقاتالتكرار النسبي   المعوقات

 مؤيد  المرتبة
  % بشدة

 مؤيد
%  

 محايد
%  

 مؤيدغير 
%  

 مؤيدغير 
  % بشدة

مشكلات تواجه المراجع الداخلي في الربط 
  والتحليل والاستنتاج السليم

٩.١  -  ٥٤.٥٤  ٣٦.٣٦  ١  -  

  -  ١٨.١٩  -  ٢٧.٢٧  ٥٤.٥٤  ٢  الخبرة غير الطويلة لدى المراجع الداخلي
وجود تعقيدات لدى المراجع الداخلي فـي  

  التعامل مع الأساليب الكمية والتحليل المالي
٩.٠٩٥  ٩.٠٩٥  ٤٥.٤٥  ٣٦.٣٦  ٣  -  

صعوبة إلمام المراجع الـداخلي بتعقيـدات   
  به البيئة الخارجية للمصرف الذي يعمل

١٨.١٨  ٩.١  ١٨.١٨  ٥٤.٥٤  ٤  -  

وجود شوائب فـي موضـوعية المراجـع    
الداخلي نتيجة تـأثره بضـغوطات البيئـة    

  المحيطة

٩.١  ١٨.١٨  -  ٢٧.٢٧  ٤٥.٤٥  ٥  

صعوبات تواجه المراجـع الـداخلي فـي    
  استخدام الحاسوب بمهارة

٩.٠٩٥  ١٨.١٨  ٩.٠٩٥  ٢٧.٢٧  ٣٦.٣٦  ٦  

أهم المعوقات المرتبطة بالمراجع الداخلي يبين جدول التوزيع التكراري النسبي أن 
التي تواجه المراجع الداخلي في استخدام الإجراءات التحليلية لتقييم كفاءة النشـاط  
المصرفي في القطاع المصرفي السوري هي المعوقات التي حصلت على أعلـى  

  :نسب موافقة وهي
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 ةبنسـب : لسـليم مشكلات تواجه المراجع الداخلي في الربط والتحليل والاستنتاج ا
  %٩٠,٩موافقة 

  %٨١,٨١موافقة  ةبنسب: الخبرة غير الطويلة لدى المراجع الداخلي
وجود تعقيدات لدى المراجع الداخلي في التعامل مع الأساليب الكميـة والتحليـل   

  %٨١,٨١موافقة  ةبنسب: المالي
: بـه صعوبة إلمام المراجع الداخلي بتعقيدات البيئة الخارجية للمصرف الذي يعمل 

  %٧٢,٧٢موافقة  ةبنسب
  .مما سبق يمكننا قبول الفرضية المختبرة

اعتماداً على جداول التوزيع التكراري النسبي السابقة يمكننـا تلخـيص نمـوذج    
المؤشرات المالية التي يستخدمها المراجع الداخلي في تقييم كفاءة النشاط المصرفي 
في القطاع المصرفي السوري وأساليب استخدام هذه المؤشرات المالية ومعوقـات  

  :اءة النشاط المصرفيالإجراءات التحليلية في تقييم كفاستخدام 
  )%١٠٠-٩٠(المؤشرات المالية المستخدمة بنسب موافقة عالية 

  نسبة الفوائد المقبوضة إلى إجمالي الإيرادات
  نسبة ودائع التوفير والودائع لأجل إلى إجمالي الودائع

  نسبة الودائع تحت الطلب إلى مجموع الودائع
  نسبة الأموال الجاهزة إلى مجموع الموجودات

  نسبة الموجودات المربحة إلى مجموع الموجودات
  نسبة القروض والتسليف إلى مجموع الودائع

  نسبة الاستثمارات إلى مجموع الودائع
  نسبة الموجودات المربحة إلى مجموع الأموال المتاحة

  أسلوب استخدام المؤشرات المالية المتبع من المراجع الداخلي

المصرف في سنة الدراسة مع ما كانت عليه في  مقارنة نسب الربحية المحققة في
  السنوات السابقة

مقارنة نسب السيولة المحققة في المصرف في سنة الدراسة مع ما كانت عليه في 
  السنوات السابقة
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  استخدام الإجراءات التحليلية بالنسبة للمراجع الداخليمعوقات 

  ضعف كفاءة الكادر المصرفي العامل مع المراجع الداخلي
  في المصرف عدم وجود برمجيات متقدمة للتحليل المالي

  مشكلات تواجه المراجع الداخلي في الربط والتحليل والاستنتاج السليم
  الخبرة غير الطويلة لدى المراجع الداخلي

وجود تعقيدات لدى المراجع الداخلي في التعامل مع الأساليب الكمية والتحليل 
  المالي

  :الثالثةالتحقق من الفرضية 

لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية في 
الإجراءات التحليلية في القطـاع   أنواعتقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير 

  .المصرفي السوري
  (anova)جدول تحليل التباين للفروق بين المجموعات  ):٤٠(الجدول رقم 

جوانــب   المقياس 
الإجراءات 

  التحليلية

المتوسط 
  الحسابي

ــدر    مصـ
  التباين

ــوع  مجم
  المربعات

 درجـــة
  الحرية

ــط  متوس
  المربعات

F 
  المحسوبة

ــتوى  مس
  المعنوية

ــتخدام  اس
ــع  المراج
ــداخلي  ال
للإجراءات 

  التحليلية

مؤشرات 
  الربحية

بـــــين     ٣.٧٠١
  المجموعات

٢١.٦٨  ٤  ٨٦.٧٤      

مؤشرات   
رأس 
  المال

٣.٣٢٤                

مؤشرات   
  السيولة

ــل     ٢.٧٦٦ داخــ
  المجموعات

٠.٠٠٠١  ٣٤.٣  ٠.٦٣٢  ١٦٠  ١٠١.١٥  

مؤشرات   
ــتخدام  اس

  الأموال

٣.٦٤٩                

الأســاليب   
  الكمية

        ١٦٤  ١٨٧.٨٩  الإجمالي    ١.٧٥
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) ٠.٠٠٠١(تبين من جدول الإحصائيات أن قيمة مستوى معنوية الاختبار بلغـت  
الفرضيات الإحصـائية البـالغ    وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار

  :حسب معيار فيشر وبالتالي فإننا نرفض الفرضية المختبرة ونقرر بأنه) ٠.٠٥(
يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية فـي  

الإجراءات التحليلية في القطـاع   ة النشاط المصرفي حسب متغير أنواعتقييم كفاء
  .)٠,٠٥(المصرفي السوري عند مستوى دلالة 

بما أنه يوجد فروق دالة إحصائياً بين جوانب الإجراءات التحليلية الخمسة فسـوف  
وذلك لتحديد دلالة الفرق بين كل جانبين من  (LSD)نستخدم اختبار أقل فرق دال 

  .جوانب الإجراءات التحليلية الخمسة
لاختبـار الفـروق بـين جوانـب اسـتخدام       (LSD)جدول  ):٤١(ل رقم الجدو

  ).٠,٠٥(الإجراءات التحليلية عند مستوى دلالة 
الفرق بين   الجانب الثاني  الجانب الأول

  الوسطين

(LSD) القرار  المعنوية  

  مؤشرات الربحية

ــر دال    ٠.٠٥٦  ٠.٦١٥  ٠.٣٧٦  مؤشرات رأس المال ــرق غي الف
  إحصائياً

  الفرق دال إحصائياً  ٠.٠٠١  ٠.٦١٥  ٠.٩٣٥  السيولةمؤشرات 
ــتخدام  ــرات اس مؤش

  الأموال
ــر دال    ٠.٨١  ٠.٦١٥  ٠.٠٥١٩ ــرق غي الف

  إحصائياً
  الفرق دال إحصائياً  ٠.٠٠١  ٠.٦١٥  ١.٩٥  الأساليب الكمية

  مؤشرات رأس المال

ــر دال    ٠.٠٥٤  ٠.٦١٥  ٠.٥٥٨  مؤشرات السيولة ــرق غي الف
  إحصائياً

ــتخدام  ــرات اس مؤش
  الأموال

ــر دال    ٠.٠٩٩  ٠.٦١٥  ٠.٣٢٤- ــرق غي الف
  إحصائياً

  الفرق دال إحصائياً  ٠.٠٠١  ٠.٦١٥  ١.٥٧  الأساليب الكمية

  مؤشرات السيولة
ــتخدام  ــرات اس مؤش

  الأموال
  الفرق دال إحصائياً  ٠.٠٠١  ٠.٦١٥  ٠.٨٨٣-

  الفرق دال إحصائياً  ٠.٠٠١  ٠.٦١٥  ١.٠١٦  الأساليب الكمية
مؤشرات استخدام 

  الأموال
  الفرق دال إحصائياً  ٠.٠٠١  ٠.٦١٥  ١.٨٩٩  الأساليب الكمية
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  :الرابعةالتحقق من الفرضية 

لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية في 
تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير المؤهل العلمي للمراجع الـداخلي فـي   

  .السوريالقطاع المصرفي 
  لاختبار الفرق بين مجموعتين T-testجدول ستودنت  ):٤٢(الجدول رقم 

  المقياس
متغير 
المؤهل 
  العلمي

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

T 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنوية

  القرار

استخدام 
الإجراءات 

  التحليلية

  ١٧.١٦  ٩٧.٦٥  ٢٦  جامعي

٠.٠٢  ٢.٤٤  ٣١  

فرق دال  يوجد
إحصائياً عنـد  
مستوى دلالـة  

٠.٠٥  

دراسات 
  عليا

٤.٥٩  ١١٣.٨٦  ٧  

وهي ) ٠.٠٢(تبين من جدول الإحصائيات أن قيمة مستوى معنوية الاختبار بلغت 
) ٠,٠٥(أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات الإحصائية البالغ 

  :ونقرر بأنهوبالتالي فإننا نرفض الفرضية المختبرة 
يوجد فرق دال إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليليـة فـي   
تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير المؤهل العلمي للمراجع الـداخلي فـي   

  .)٠,٠٥(القطاع المصرفي السوري عند مستوى دلالة 
  :تفسير النتيجة

اخليين حملة شهادة الدراسات العليا هذا الفرق معنوي ويعود لصالح المراجعين الد
حيث أنهم أكثر استخداماً للإجراءات التحليلية مـن المـراجعين حملـة الشـهادة     

  .الجامعية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي في القطاع المصرفي السوري
  :الخامسةالتحقق من الفرضية 

للإجراءات التحليلية في لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي 
تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير التخصص العلمي للمراجع الداخلي في 

  .القطاع المصرفي السوري
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  لاختبار الفرق بين مجموعتين T-testجدول ستودنت ): ٤٣(الجدول رقم 

  المقياس
متغير 
التخصص 

  العلمي

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

T 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنوية

  القرار

استخدام 
الإجراءات 

  التحليلية

  ٩.٤٨  ١٠٤.٥  ١٨  محاسبة

٠.٢٤  ١.٢١  ١٨.٢  

يوجد فرق لا 
دال إحصــائياً 
عند مسـتوى  

  ٠.٠٥دلالة 

اقتصاد 
  وغيره

٢٢.٢٨  ٩٧  ١٥  

وهي ) ٠.٢٤(تبين من جدول الإحصائيات أن قيمة مستوى معنوية الاختبار بلغت 
) ٠,٠٥(الإحصائية البـالغ  أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات 

  :وبالتالي فإننا نقبل الفرضية المختبرة ونقرر بأنه
تحليلية فـي  لا يوجد فرق دال إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات ال

تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير التخصص العلمي للمراجع الداخلي في 
  .0,05القطاع المصرفي السوري عند مستوى دلالة 

  :تفسير النتيجة

والمراجعين الداخليين من التخصصين العلميين متسـاوون  . هذا الفرق غير معنوي
لنشـاط المصـرفي فـي القطـاع     في استخدام الإجراءات التحليلية لتقييم كفاءة ا

  .المصرفي السوري
  :السادسةالتحقق من الفرضية 

لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية في 
تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير سنوات الخبرة للمراجع الـداخلي فـي   

  .القطاع المصرفي السوري
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  (anova)جدول تحليل التباين للفروق بين المجموعات  ):٤٤(الجدول رقم 
متغير   المقياس

سنوات 

  الخبرة

المتوسط   العدد

  الحسابي

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

F 
  المحسوبة

مستوى 

  المعنوية

ــتخدام  اس
الإجراءات 

  التحليلية

 ٧أقل من 
  سنوات

بين   ٩٦  ٨
  المجموعات

٠.٨١٢  ٠.٢٠٩  ٦٥.٠٦  ٢  ١٣٠.٢  

 ٧مـــن   
 ١٢إلــى 

  سنة

داخل   ٩٧  ٩
  المجموعات

٣١٠.٧٣  ٣٠  ٩٣٢٢      

أكثر من   
  سنة ١٢

        ٣٢  ٩٤٥٢.٢  الإجمالي  ١٠٠.٤  ١٦

) ٠.٨١٢(تبين من جدول الإحصائيات أن قيمة مستوى معنوية الاختبـار بلغـت   
ونقرر وبالتالي فإننا نقبل الفرضية المختبرة ) ٠.٠٥(وهي أكبر من مستوى الدلالة 

  :بأنه
لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجع الداخلي للإجراءات التحليلية في 
تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير سنوات الخبرة للمراجع الـداخلي فـي   

  .0,05القطاع المصرفي السوري عند مستوى دلالة 
  :تفسير النتيجة

خبرة الثلاث متكافئون فـي اسـتخدام   عين الداخليين من فئات سنوات الجإن المرا
الإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصـرفي فـي القطـاع المصـرفي     

  .السوري
  :السابعةالتحقق من الفرضية 

لا يوجد فروق دالة إحصائياً بين المعوقات المرتبطة ببيئة عمل المراجع الـداخلي  
ة تأثيرها على قدرة المراجع من حيث درجوالمعوقات المرتبطة بالمراجع الداخلي 

الداخلي في سوريا على استخدام الإجراءات التحليلية في تقيـيم كفـاءة النشـاط    
  .المصرفي
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  لاختبار الفرق بين مجموعتين T-testجدول ستودنت  ):٤٥(الجدول رقم 

  المقياس
متغير 
  المعوقات

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

T 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنوية

  القرار

استخدام 
الإجراءات 

  التحليلية

معوقات 
بيئة عمل 
  المراجع

٤.٤  ٢٠.٥٨  ٣٣  
٠.٠٤٧  ٢.٠٢٣  ٦٤  

يوجــد فــرق 
دال إحصــائياً 
عند مسـتوى  

معوقات   ٠.٠٥دلالة 
  المراجع

٦.٠٥  ٢٣.٢١  ٣٣  

) ٠.٠٤٧(تبين من جدول الإحصائيات أن قيمة مستوى معنوية الاختبـار بلغـت   
نـا نـرفض الفرضـية    نوبالتالي فإ) ٠.٠٥(وهي أصغر من مستوى الدلالة البالغ 

  :المختبرة ونقرر بأنه
يوجد فروق دالة إحصائياً بين المعوقات المرتبطة ببيئة عمل المراجـع الـداخلي   

من حيث درجة تأثيرها على قدرة المراجع والمعوقات المرتبطة بالمراجع الداخلي 
الداخلي في سوريا على استخدام الإجراءات التحليلية في تقيـيم كفـاءة النشـاط    

  .)0.05(عند مستوى دلالة المصرفي 
  :تفسير النتيجة

إن المراجعين الداخليين يعانون من المعوقات المتعلقة بهم في استخدام الإجراءات 
  .اناتهم من المعوقات المرتبطة ببيئة عملهمالتحليلية بشكل أكبر من مع
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  :ويتضمن ما يلي

  .ملخص شامل عن البحث •

  .نتائج البحث •

  .توصيات البحث •
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  الفصل الرابع
  البحث وتوصياتملخص ونتائج 

تتلخص مشكلة البحث في مجموعة من التساؤلات تتمحور حول أهم المؤشـرات  
المالية والأساليب الكمية المستخدمة من قبل المراجعين الداخليين في سوريا لتقيـيم  

المعوقات التي تعترضهم عند تطبيق تلك المؤشرات كفاءة النشاط المصرفي وأهم 
والأساليب، وبالانسجام مع مشكلة البحث فإن أهداف البحث تركز علـى التحديـد   
الدقيق لأهم هذه المؤشرات والأساليب والمعوقات، أما فروض البحث فتتلخص في 
وجود أو عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائية في استخدام جوانب الإجـراءات  
التحليلية المختلفة من مؤشرات مالية وأساليب كمية، وفـي اسـتخدام المـراجعين    
الداخليين للإجراءات التحليلية حسب مؤهلاتهم وتخصصـاتهم العلميـة وحسـب    
خبراتهم العملية، وفي أنواع المعوقات التي تعترض المراجعين الـداخليين عنـد   

  .شاط المصرفي في سوريااستخدامهم للإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة الن
وتعتمد منهجية البحث بشكل أساسي على قوائم استبيان تم تصميمها بالاعتماد على 
الأدبيات النظرية والبيانات الفعلية المجمعة من قبل الباحث حيث يتم تحليل بيانات 

  .قوائم الاستبيان واستخلاص النتائج وتعميمها على مجتمع الدراسة
على عرض جملة من التطورات التي شـهدتها   فصله الأول ولقد ركَّز البحث في

بيئة عمل القطاع المصرفي السوري حيث تم الإشارة إلى صدور مجموعـة مـن   
التشريعات والقرارات المعززة لبيئة العمل المصرفي في سوريا خاصة في الألفية 

رفية مـن  الجديدة، كما تم التطرق إلى مسألة تفعيل العمل بمركزية المخاطر المص
حيث تقديم المصارف لبيانات عن عملائها بشكل شهري إلـى مصـرف سـوريا    
المركزي وتبادل المعلومات بين المصارف ومصرف سوريا المركزي بواسـطة  
شيفرة خاصة واستخدام المصرف المركزي لبرنامج خاص بتشفير المعلومات، كما 

يث يتم الانتقال مـن  تم التركيز على بروز مفهوم المصرف الشامل في سوريا بح
التخصص المصرفي في مجال نشاط محدد إلى الشمولية فـي تقـديم الخـدمات    
المصرفية، وتم الإشارة أيضاً إلى التبني المتزايد للحوكمة في المصارف السورية 
من حيث تشكيل لجنة لوضع دليل استرشادي للحوكمة لجميع المصارف العاملـة  

م /٤٨٩(اعتماد هذا الدليل بناء على القـرار  و) م٢٠٠٨(في سوريا وذلك في عام 
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، كما تم التطرق إلى )م٢٠٠٩(الصادر عن مجلس النقد والتسليف بتاريخ ) ٤ب/ ن
بروز اتجاه متزايد نحو تعزيز دور مصرف سوريا المركزي من حيـث إعطائـه   
مهمة تنظيم مؤسسات النقد والتسليف وتنسيق فعالياتها ومنح التراخيص للمصارف 

صة والإسلامية ومهمة المراجعة العامة للمصارف العامة والخاصة ومسؤولية الخا
وضع إطار قانوني جديد لتنظيم الشؤون المصرفية والسياسة الماليـة، بالإضـافة   
للتطرق إلى الأزمة المالية العالمية وانعكاساتها على القطاع المصرفي السـوري،  

لعوامل المساعدة على تحقيـق  كما تضمن البحث في فصله الأول عرضاً لكل من ا
كفاءة النشاط المصرفي والمقومات الأساسية المكونة لكفاءة النشاط المصرفي، فمن 
ناحية العوامل المساعدة على تحقيق كفاءة النشاط المصرفي تم الإشارة إلى أهمية 
وجود كادر مصرفي كفؤ ملم بأساليب منح الائتمان وقادر علـى تحليـل الواقـع    

والمركز المالي لعملاء المصرف، كما تم التركيـز علـى ضـرورة    الاقتصادي 
امتلاك المصرف لآليات عمل ملائمة وعلى ضرورة توافر المعلومـات اللازمـة   
لأغراض منح الائتمان، هذا بالإضافة إلى ضرورة امتلاك المصرف لتكنولوجيـا  

تزام الكامل متقدمة في مجال شبكات الحواسيب والتحويل الإلكتروني للأموال والال
بالقوانين والتشريعات الناظمة لعمل القطاع المصرفي، أما فيما يتعلق بالمقومـات  
الأساسية المكونة لكفاءة النشاط المصرفي فقد تم التركيز على امتلاك المصـرف  
للسيولة اللازمة لمواجهة الالتزامات التعاقدية للمصرف ومتطلبات العملاء غيـر  

ة وتحقيق المصرف للتوازن في مصادر التمويـل الداخليـة   التعاقدية بأسعار مناسب
والخارجية وتحقيق استغلال أكبر للأموال الموضوعة بتصرف المصرف وتسجيل 
نمو مستمر في إقبال المودعين على المصرف بالإضافة إلـى تحقيـق مسـتويات    
ربحية عالية وتصاعدية عبر الزمن، كما تم في هذا الفصـل اسـتعراض بعـض    

ات التحليلية المستخدمة في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حيث تم التركيـز  الإجراء
بشكل أساسي على المؤشرات المالية المتعلقة بالسيولة ومصادر التمويل وتوظيف 

  .الأموال والربحية
من هذا البحث فقد تم التطرق للمتطلبات الواجب توافرها عند  الفصل الثانيأما في 

التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي، حيث تم تقسيم هذه استخدام الإجراءات 
المتطلبات إلى شقين رئيسيين الشق الأول يتمثل بالمتطلبات المرتبطة ببيئة عمـل  
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المراجع الداخلي في المصرف، أما الشق الثاني فيتمثل في المتطلبـات المرتبطـة   
  .بالمراجع الداخلي نفسه

أكيد على ضرورة توافر نظام معلومات محاسبي فعـال  بالنسبة للشق الأول تم الت
في المصرف بحيث يضمن الدقة والوضوح والسرعة في إعداد وعرض البيانـات  
المحاسبية والتقسيم المناسب للعمل بين الموظفين العاملين في قسم المحاسبة وذلك 

تـم   لضمان جودة المدخلات المستخدمة في عملية تطبيق الإجراءات التحليلية، كما
الإشارة إلى ضرورة وجود نظام رقابة داخلية فعال في المصرف بحيث يتم تحديد 
خطوط السلطة والمسؤولية في المصرف بدقة والفصل الواضح بين المسـؤوليات  
 بما يضمن دقة البيانات المالية المستخدمة في الإجراءات التحليلية المطبقة، كما تم

ة متعاون بصورة كافيـة مـع المراجـع    التطرق إلى ضرورة وجود مجلس إدار
الداخلي من حيث الاستعداد لتزويد المراجع الداخلي بكافة المعلومـات والبيانـات   
اللازمة عن أنشطة المصرف والاستعداد للإجابة على كافة الأسئلة والاستفسارات 
التي يطرحها حول تلك الأنشطة، بالإضافة إلى ذلك تم التركيز على مسألة الحجم 

مناسب الذي يجب أن يكون عليه المصرف من أجل التطبيق الأمثل للإجـراءات  ال
التحليلية من قبل المراجع الداخلي حيث تم التأكيد علـى أنـه كلمـا كـان حجـم      
المصرف أكبر كان بالإمكان تطبيق الإجراءات التحليلية بصورة أكثر فعالية، كما 

لحاسب الآلي لمـا لـذلك مـن    تم الإشارة إلى ضرورة استخدام المصرف لنظم ا
انعكاس على دقة البيانات المحاسبية وسرعة الحصول عليها، بالإضافة للتطـرق  
إلى أهمية وجود كادر مصرفي كفؤ ملم بمؤشرات التحليل المـالي متعـاون مـع    

  .المراجع الداخلي في تطبيق الإجراءات التحليلية
تم التأكيد على ضرورة إلمام  وبالنسبة للمتطلبات المرتبطة بالمراجع الداخلي نفسه

المراجع الداخلي بالبيئة الخارجية للمصرف الذي يعمل فيه كإدراكـه للظـروف   
الاقتصادية والسياسية والقانونية المحيطة بالمصرف وامتلاكه لمعلومات كافية عن 
المصارف الأخرى المنافسة الموجودة في السوق، كما تم الإشارة إلـى ضـرورة   

جع الداخلي للقدرة على التعامل مع الحاسوب وبالتحديد القدرة علـى  امتلاك المرا
استخدام برامج الحاسب الخاصة بالتحليل المالي، كما تم التطرق إلى أهمية تطوير 
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المراجع الداخلي لقدراته في مجال الاسـتنتاج والتحليـل والمحاكمـة المنطقيـة     
طات الوظيفيـة والعوامـل   وامتلاكه لنظرة موضوعية محايدة غير متأثرة بالضغو

الشخصية، من جهة أُخرى تم التأكيد على مركزية عامل الخبرة الطويلة في تعزيز 
قدرة المراجع الداخلي على التطبيق الفعال للإجراءات التحليلية، بالإضـافة إلـى   

  .ضرورة امتلاك المراجع الداخلي لمعرفة واسعة بالأساليب الكمية والتحليل المالي
من هذا البحث إلى مدى تطبيق المراجعين الداخليين في  الفصل الثالثق فيما تطر

سوريا للإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حيث تم تقسـيم هـذا   
الفصل إلى ثلاثة أقسام يتناول القسم الأول الجهات المخولة تطبيـق الإجـراءات   

القرارات الناظمـة لعملهـا فـي    التحليلية بغرض تقييم كفاءة النشاط المصرفي و
المصارف السورية حيث تم التطرق إلى أن المـراقبين المصـرفيين الـداخليين    
التابعين للمفوضية الحكومية في مصرف سوريا المركزي هم الذين يقومون بشكل 
أساسي بعملية تقييم كفاءة النشاط المصرفي عن طريق تطبيق الإجراءات التحليلية 

تحقيق هذا الغرض، كما يتناول القسم الأول مجموعة من الشـروط  كأداة أساسية ل
المدنية والعلمية والمهنية من الواجب توافرها ليتم قبول الشخص المرشح لوظيفـة  
المراقب المصرفي الداخلي في سوريا تتعلق هذه الشروط بحيازة الجنسية السورية 

شـهادات أكاديميـة أو    وعدم ارتكاب الجنح والجنايات وأداء خدمة العلم وامتلاك
مهنية في المحاسبة أو إدارة الأعمال وامتلاك خبرة عملية لا تقـل عـن خمـس    
سنوات في العمل في المصارف أو المؤسسات المالية أو اجتياز اختبار معيـاري  
يجريه مصرف سوريا المركزي، أما القسم الثاني فيتناول حالـة تطبيقيـة علـى    

بيق المؤشرات المالية والأسـاليب الكميـة   المصرف التجاري السوري تتضمن تط
المستخدمة من قبل المراقبين المصرفيين الداخليين في القطاع المصرفي السـوري  
على الأرقام الفعلية للقوائم المالية الخاصة بالمصرف التجـاري السـوري عـن    

وذلك في محاولة للحصول على تصور ما لمـدى   ٢٠٠٨إلى  ٢٠٠٣الأعوام من 
مصرف، ويتناول القسم الثالث من هذا الفصـل دراسـة إحصـائية    كفاءة نشاط ال

استبانة تم توزيعها على المراقبين المصرفيين الـداخليين  ) ٣٣(تتضمن تحليلاً لـ 
في المصارف السورية العامة والخاصة كعينة تمثيلية عن العـاملين فـي مجـال    
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حيث تمثل هـذه  المراجعة الداخلية في القطاع المصرفي السوري العام والخاص، 
البحث وتحقيـق أهدافـه    اختبار فروضالدراسة الإحصائية المرتكز الأساسي في 

وقد تم استخدام مقياس لبكرت الخماسي المتدرج في تفريغ الاستبانة أما الأسـاليب  
  :الإحصائية المستخدمة فقد كانت كالتالي

الاستبانة ومدى ملاءمتها مقاييس الوثوقية والاعتمادية لاختبار صلاحية أسئلة  -١
  .لأهداف البحث

  .التوزيع التكراري النسبي لإجابات أفراد عينة البحث على عبارات الاستبيان -٢
   .اختبارات فيشر وأقل فرق دال وستودنت والفروق المعنوية -٣

  :وقد تم استخلاص النتائج التالية من البحث
لإجـراءات  لن الـداخليين  يوجد فروق دالة إحصائياً في اسـتخدام المـراجعي   -١

التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير أنواع الإجراءات التحليليـة  
في القطاع المصرفي السوري، حيث هناك فروق معنوية واضحة لصالح استخدام 
المؤشرات المالية المرتبطة بكل من تحليـل الربحيـة والسـيولة ورأس المـال     

  .ب استخدام الأساليب الكميةواستخدام الأموال على حسا
يوجد فروق دالة إحصائياً في اسـتخدام المـراجعين الـداخليين للإجـراءات      -٢

التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير المؤهل العلمـي للمراجـع   
الداخلي في القطاع المصرفي السوري، حيث أن هذه الفروق معنوية وتعود لصالح 

يين حملة شهادات الدراسات العليا على حساب حملـة الإجـازة   المراجعين الداخل
  .الجامعية

لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجعين الـداخليين للإجـراءات    -٣
التحليلية في تقيم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير التخصص العلمي للمراجـع  

المراجعون الـداخليون فـي   الداخلي في القطاع المصرفي السوري، حيث يتكافئ 
  .استخدامهم للإجراءات التحليلية بغض النظر عن تخصصاتهم العلمية
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لا يوجد فروق دالة إحصائياً في استخدام المراجعين الـداخليين للإجـراءات    -٤
التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي حسب متغير سنوات الخبـرة للمراجـع   

السوري، حث يتكافئ المراجعون الـداخليون فـي   الداخلي في القطاع المصرفي 
  .استخدامهم للإجراءات التحليلية بغض النظر عن سنوات خبرتهم

يوجد فروق دالة إحصائياً بين المعوقات المرتبطة ببيئة عمل المراجع الداخلي  -٥
والمعوقات المرتبطة بالمراجع الداخلي نفسه في استخدام الإجراءات التحليلية فـي  

اءة النشاط المصرفي السوري، حيث يعاني المراجعـون الـداخليون فـي    تقييم كف
القطاع المصرفي السوري من المعوقات المتعلقة بهم فـي اسـتخدام الإجـراءات    
التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي بشكل أكبر من معاناتهم من المعوقـات  

  .المرتبطة ببيئة عملهم
لتكراري النسبي الخاصة بالمؤشرات الماليـة  بالاعتماد على جداول التوزيع ا -٦

يمكن تلخيص نموذج المؤشرات المالية التي يستخدمها المراجع الداخلي في تقيـيم  
كفاءة النشاط المصرفي في القطاع المصرفي السوري على أساس حيازتها لنسـب  

  :على الشكل التالي)% ١٠٠-٩٠(موافقة عالية ما بين 
  جمالي الإيراداتنسبة الفوائد المقبوضة إلى إ

  نسبة ودائع التوفير والودائع لأجل إلى إجمالي الودائع
  نسبة الودائع تحت الطلب إلى مجموع الودائع
  نسبة الأموال الجاهزة إلى مجموع الموجودات

  نسبة الموجودات المربحة إلى مجموع الموجودات
  نسبة القروض والتسليف إلى مجموع الودائع

  لى مجموع الودائعنسبة الاستثمارات إ
  نسبة الموجودات المربحة إلى مجموع الأموال المتاحة

بالاعتماد على جدول التوزيع التكراري النسبي الخـاص بأسـاليب اسـتخدام     -٧
المؤشرات المالية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي المتبعة من قبـل المـراجعين   

يعد أسلوب مقارنة المؤشـرات  : الداخليين في سوريا، توصلنا إلى الاستنتاج التالي
ب مقارنة المؤشرات المالية بقيم معياريـة  المالية زمنياً الأكثر استخداماً يليه أسلو
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محددة يجب التقيد بها، أما أسلوب مقارنة المؤشرات المالية المحققة في المصرف 
بالمؤشرات المالية المحققة في مصارف أخرى موجودة في نفـس السـوق فهـو    

  .الأسلوب الأقل استخداماً من بين الأساليب السابقة الذكر
توزيع التكراري النسبي الخاص بالأساليب الكمية تبين بالاعتماد على جدول ال -٨

أن أهم الأساليب الكمية المستخدمة في تقييم كفاءة  النشاط المصرفي في القطـاع  
  :المصرفي السوري التي حصلت على أعلى نسب موافقة على الشكل التالي

  %١٨,١٩بنسبة موافقة : استخدام معامل التحديد -١
  %١٨,١٨بنسبة موافقة : ةتحليل السلاسل الزمني -٢
بالاعتماد على جداول التوزيع التكراري النسبي الخاصة بمعوقـات اسـتخدام    -٩

الإجراءات التحليلية في تقييم كفاءة النشاط المصرفي من قبل المراجعين الداخليين 
  :في القطاع المصرفي السوري أمكننا تحديد أهم هذه المعوقات والتي تمثلت بالآتي

  لكادر المصرفي العامل مع المراجع الداخليضعف كفاءة ا
  في المصرف عدم وجود برمجيات متقدمة للتحليل المالي

  مشكلات تواجه المراجع الداخلي في الربط والتحليل والاستنتاج السليم
  الخبرة غير الطويلة لدى المراجع الداخلي
  الكمية والتحليل الماليوجود تعقيدات لدى المراجع الداخلي في التعامل مع الأساليب 

  :التالية التوصياتوبناء على ما تقدم من نتائج يمكن إيراد 
ضرورة أن يكون هناك استخدام متوازن من قبل المراجعين الداخليين لجميـع   -١

أنواع الإجراءات التحليلية في عملية تقييم كفاءة نشاط المصارف السورية، بحيـث  
لح المؤشرات المالية، وكما يجب اعتماد التطبيق لا يتم إهمال الأساليب الكمية لصا

المتوازن لجميع أساليب استخدام المؤشرات المالية بحيث لا يتم تغليـب أسـلوب   
  .مقارنة المؤشرات المالية زمنياً على بقية الأساليب

ضرورة اعتماد التأهيل العالي كمعيار أساسي من معايير اختيار المـراجعين   -٢
  .ف السوريةالداخليين في المصار
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ضرورة السعي المستمر إلى تطوير وتحديث نظم الحاسوب الموجـودة فـي    -٣
المصارف السورية وخصوصاً في مجال إدخال برامج خاصة بالتحليل المالي على 

  .هذه النظم وذلك لتسهيل مهمة المراجعين الداخليين في تطبيق الإجراءات التحليلية
ر للمراجعين الـداخليين فـي المصـارف    ضرورة اعتماد مبدأ التأهيل المستم -٤

السورية وخصوصاً في مجال الأساليب الكمية والتحليل المالي لتعزيز قدرتهم على 
  .التطبيق السليم للإجراءات التحليلية
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  مراجع الرسالة
  

  :المراجع باللغة العربية

  :الدوريات العلمية

فـي مصـر    مدى استعمال مراجعي الحسابات«، ٢٠٠٢سنون، علي سعيد،  -١
  ).٥(، مجلة جامعة المنوفية، كلية التجارة، العدد »للإجراءات التحليلية

أثر الإجراءات التحليلية على عملية المراجعة العامة «، ٢٠٠٣زيود، لطيف،  -٢
، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحـوث العلميـة، سلسـلة العلـوم     »للحسابات

  ).٦(، العدد )٢٥(الاقتصادية والقانونية، مجلد 
تقويم أداء المصارف باسـتخدام أدوات التحليـل   «، )٢٠٠٥(المهندس، منير،  -٣

، مجلـة جامعـة تشـرين    »المالي دراسة ميدانية للمصرف الصناعي السـوري 
، )٢٧(للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونيـة، المجلـد   

  ).٤(العدد 
الأساسية للمراجعـة الداخليـة ومـدى    المقومات «، ٢٠٠٦الرحاحلة، محمد،  -٤

، المجلة العربيـة للمحاسـبة،   »توفرها في وزارات الخدمة المدنية بسلطنة عمان
  .العدد الأول

  :الرسائل العلمية

، استخدام الإجراءات التحليلية في مراجعة الحسابات ٢٠٠٠عشا، خالد محمد،  -١
ير منشـورة، الجامعـة   مداها وفوائدها وعوائقها، رسالة ماجستير غ: في الأردن

  .الأردنية، عمان، الأردن
، المقومات الأساسية للمراجعة الداخلية ومدى توافرهـا  ٢٠٠٢غفير، كاميليا،  -٢

في المصارف التجارية الليبية، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة قـاريونس،  
  .الجماهيرية الليبية

 ٥٢٠الـدولي رقـم    مدى تطبيق معيار المراجعـة (، ٢٠٠٣غرايبة، عدنان،  -٣
، رسـالة  )الخاص بالإجراءات التحليلية من قبل مراجعي الحسـابات فـي الأردن  

  .ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن
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، تقييم فعالية وظيفة المراجعة الداخليـة  ٢٠٠٣الفرحان، محمد خليل موسى،  -٤
رة، جامعـة عمـان   في الجامعات الأردنية الرسمية، رسالة ماجستير غير منشـو 

  .العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن
، التحليل المالي وأثره على سياسات الإقراض في ٢٠٠٩ناصر، سالم كاسر،  -٥

المصارف المتخصصة، دراسة تطبيقية على المصرف التجاري السوري، رسـالة  
  .ماجستير غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا

  :الكتب والمحاضرات العلمية

جعفر، عبد الإله، محاسبة المنشآت المالية، البنوك وشـركات التـأمين، دار    -١
  .١٩٩٦حنين للنشر والتوزيع، عمان، 

، )مدخل الـنظم (ربيدي، محمد علي، المحاسبة في البنوك التقليدية والإسلامية  -٢
  .٢٠٠٠دار الفكر المعاصر، صنعاء، 

ات المحاسـبية لاتخـاذ   سعيد، كمال الدين وحجاج، أحمد حامد، نظم المعلوم -٣
  .٢٠٠٢القرارات، دار المريخ للنشر، الرياض، 

القاضي، حسين وحمدان، مأمون، نظرية المحاسبة، منشورات جامعة دمشق،  -٤
٢٠٠٤.  

الإجـراءات،  : ، مراجعة الحسـابات ٢٠٠٥القاضي، حسين وقريط، عصام،  -٥
  .الطبعة الأولى، منشورات جامعة دمشق

وسرايا، محمـد، دراسـات متقدمـة فـي المحاسـبة       الدهراوي، كمال الدين -٦
  .٢٠٠٦والمراجعة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

مهايني، محمد، التحليل المالي المتقدم، محاضرات لطلاب الدراسات العليـا،   -٧
٢٠٠٧.  

الخطيب، خالد، مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطـاع العـام    -٨
  .٢٠٠٨تبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، والخاص، مك

  :المواقع الإلكترونية
1. http://www.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/mon-poli-ar.htm. 
2. http://www.banquecentrale.gov.sy/mone-/ban-sub/about/b/cred-

reg.htm 



 -٩٩- 

 

3. http://www.iqtissadiya.com/press9/282E19.htm. 
4. http://www.mone9.howstuFFworks.com/personal-Finance/bank10.htm 
5. http://www.cbs-bank.sy/comercialBank-content.php?sub-catid=52 

  :المراجع باللغة الإنكليزية

  :الدوريات العلمية
1. Mitchell, Karlyr, economies of scale and scope at large of Banks: 

Evidence from the Fourier Flexible Functional Form, in Journal 
commercial money, credit and Banking, May, 1996. 

2. Cho. S. and Al. lew, 2000, "Analytical review applications among 
large and it Firms in Hong Kong", Managerial auditing journal, vol. 
15, No. 8. 

3. Nassir, annuar, 2001, "The effectiveness of the internal auditor in 
Malaysian listed firms, journal of Malaysian institute of accountant", 
vol. 14, No. 8. 

4. Hans, grestach, 2001, "Liquidity creation, efficiency and free 
banking", Journal of Financial intermediation, Vol. 7, No. 1. 

5. R. Tucker, Robert, 2002, "Pressures for change in environmental 
auditing and in the role of the internal auditor", Journal of Managerial 
issues, vol. 1, No. 3. 

6. Moreno, Kimberly, 2002, "The effectiveness of alternative training 
techniques on analytical procedures performance", Accounting, 
Auditing and Accountability journal, vol. 10, No. 3. 

7. Luippold, Benjamin, 2003, "The impact of initial information blur on 
the accuracy of analytical review judgments", Journal of accounting 
research, Vol. 37, No. 1. 

8. Dittenhofer, M, 2004, Internal auditing effectiveness: An expansion 
of present methods, managerial auditing journal, Vol (16), No. 8. 

9. Kin, sung, 2005, "Analytical procedures: A data development 
analysis approach", Accounting, Journal of Emerging technologies in 
accounting, Vol. 2, 2005. 

10. Seol, Inshik, 2006, "A model for internal auditor selection: the case of 
a trading company in Hong Kong", international journal of Auditing, 
Vol. 10, No. 3. 

11. R.K. Uppal, 2008, "Customer perception of E-banking services of 
Indian banks: some survey Evidience", the Icfai journal of bank 
management, Vol. 7, No. 1. 

12. Aburime, toni, 2008, "Determinants of bank profitability: industry-
level evidence from Nigeria", International Journal of Nigerian 
studies and development, Vol. 94. 

13. Verna, Satish, competition and market power in the Indian banking 
industry in the post-reform scenario, the ICFAI journal of bank-
management, Vol. 7, No. 1, 2008. 



 -١٠٠ - 

 

  :الكتب
1. Turner, D, etal "advanced financial services today", Macmilon, 1994. 
2. Davis, J, R. retal, "Accounting and information system" John – Wiley 

and Sons, 1995. 
3. Wilkson, J. W. "Accounting and information system", third edition, 

New York: west publishing company, 1995. 
4. Rose, P, commercial bank management, third edition, Irwin book 

team, U.S.A, 1996. 
5. Whittington, O. ray, 1998, Principles of Auditing, Boston: Irwin/ 

mcgraw-hill. 
6. Hayes, Rick, 1999, Principles of Auditing, an international 

perspective, London, mcgraw – hill. 
  




