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غنائيا خراجو بو والارتقاء العمؿ سوية رفع شأنيا مف التي العممية والتوجييات بالآراء وا   وا 
 الأمثؿ النحو عمى
 
 الإدارية كافة وكوادرىا التربية كمية عمادة إلى الجميؿ والثناء الجزيؿ بالشكر أتقدـ كما

 فنيةوال والتدريسية
 

 قسـ في أساتذتي درر مف وكممات ذىب، مف حروفاً  عممونا مف إلى الشكر بعظيـ وأتقدـ
 ىذه أدوات تحكيـ في ساىموا الذيف الأساتذة لكؿ وتقديري شكري أقدـ كما المقارنة، التربية
 .الدراسة

 
 دةومساع ودعـ تشجيع مف قدمتو لما سميماف نغـ الدكتورة الغالية لزوجتي الكبير والشكر
 العمؿ ىذا إعداد فترة طيمة
خوتي، وأبي أمي الرائعة لأسرتي بالشكر أتقدـ كما  الرسالة ىذه إنجاز في ساىـ مف ولكؿ وا 

 خير كؿ عني الله فجزاىـ والمساعدة العوف وتقديـ
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 مقدمة البحث: -1

، وىي أحد العناصر الرئيسة التي يمكف بواسطتيا التمييز بيف داريّةالإ العمميّةتُعدُّ القيادة جوىر 

يات التي تواجييا المنظمات مف جية، والتحدّ  تلتغيّرات االمنظمات الناجحة وغير الناجحة؛ وقد أدّ 

، وتغيير داريّةالإالعممي والتكنولوجي مف جية أخرى، إلى ظيور مفاىيـ جديدة في القيادة  تطوّروال

ب عمييا لتحقيؽ ات والتغمّ نيا مف التعامؿ مع ىذه التحديّ ي مفاىيـ حديثة تمكّ أساليبيا التقميدية، وتبنّ 

 مستوى أداء أفضؿ. 

بنظريات ومدارس متعددة.  اً ، مارّ اً متشعب اً واسع اً عمـ الإدارة بشكؿ متسارع، وغدا عمم طوّرتوقد 

فجاءت المدرسة الكلبسيكية في القيادة التي أكدت عمى المفاىيـ السمطوية كأسس لمقيادة، ثـ جاءت 

ح النمط السائد للئدارة ، وأصباً كبير  اً التي أولت الجانب الإنساني اىتمام الإنسانيّةبعدىا مدرسة العلبقات 

ى يمكف إيجاد نوع مف التكامؿ . وحتّ الفعّاؿفي ىذه المدرسة ىو النمط الديمقراطي المتساىؿ وليس 

ت في محتوياتيا الحديثة، التي ضمّ  داريّةالإوالتوازف بيف أفكار المدرستيف السابقتيف، ظيرت المدرسة 

ظيور نماذج  اً ـ. وكاف مف نتائج ىذه المدرسة أيض، ونظرية النظموقفيّةة نظريات منيا: النظرية العدّ 

التي تُعدُّ مف أحدث ما توصؿ إليو الفكر الإداري ومدارسو المتعددة مف  موقفيّةفي القيادة، منيا الإدارة ال

المختمفة، ولا تختمؼ عما قبميا  داريّةالإأفكار ومفاىيـ ومضاميف؛ فيي تستوعب ما نادت بو المدارس 

  الإداري.مف مدارس الفكر 

ىذه السمات لا تعمـ  ترى أفّ بط بيف السمات الشخصية والموقؼ و عمى الر  موقفيّةالإدارة الوتقوـ  

المطموبة أف نضع الموقؼ الإداري في الاعتبار  القياديّةلتحديد السمات  و لابدّ زماف ومكاف، وأنّ  في كؿ  

 .عامؿ المؤثر في تحديد ىذه السماتال كونوالأوؿ، 

رة بو وىي رة عميو ومتأثّ مؤثّ  ،ويمع الموقؼ ذاتو، تأخذ منو وتعطتفاعؿ  نتاجىي  موقفيّةال فالإدارة 

التخطيط لمتفاعؿ مع الموقؼ، التنظيـ لمتعامؿ مع  قائمة عمى عدة عناصر أساسية: تفاعميّةإدارة 
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لموقؼ، الموقؼ، التوجيو لمتعامؿ مع الموقؼ، التنسيؽ لمتفاعؿ مع الموقؼ، التحفيز لمتعامؿ مع ا

 عمى بناء والتصرؼ القرار اتخاذ ىو النظرية ىذه جوىر فإف وبالتالي، لمتعامؿ مع الموقؼ والمتابعة

 مف المدارس ولاسيما التعميمية المؤسسات وتعد بو، المؤثرة والداخمية الخارجية والعوامؿ الموقؼ معطيات

 فئات كافة مع تتعامؿ المدارس إدارة لأف نظراً  الموقفية، الإدارة نظرية لتطبيؽ احتياجاً  المؤسسات أكثر

دارييف ومدرسيف طمبة مف المجتمع،  ومؤسسات التربوية الإدارة مع العلبقات عف فضلبً  أمور، وأولياء وا 

 لمعممية الحقيقية الأبعاد رؤية عمى وقادرة واعية تربوية قيادة إذ تتطمب الإدارة المدرسية المحمي، المجتمع

 في الحديثة والنماذج بالأساليب وتعريفيـ للئدارييف، الميني بالنمو إلا تتوافر لا ةالقياد وىذه ،التعميمية

بالعممية  النيوض، ويمتمكوف الميارات التي تمكنيـ مف الوعي مف كبير قدر عمى يكونوا حتى الإدارة،

 إعداد في الأىـ المرحمة لكونيا نظراً  الأساسي التعميـ مرحمة في لاسيما المستقبؿ، إلى وتطمعيا التعميمية

 .المتكامؿ نموىـ وتحقيؽ وتربيتيـ النشء

 مشكمة البحث: -2

، فيي حمقة الوصؿ ما بيف تعميميّةالتربوية وال العمميّةمف أىـ وأصعب الوظائؼ في  مدرسيّةالإدارة ال تُعدّ 

ات التي تطوّر ع الوم يف وأولياء الأمور مف جية ثانية،الإدارة التربوية مف جية، والعامميف في المدرسة والمتعمم

إلى مخطط ومنظـ وموجو  داريّةالإر و تغيرت مياـ مدير المدرسة مف ميسر للؤم مدرسيّةال العمميّةطرأت عمى 

 في المدرسة. العامميف، وكافة مياـ ووظائؼ تعميميّةالتربوية وال العمميّةـ لكافة إجراءات ومقيّ 

ربية السورية العديد مف الإجراءات بيدؼ تطوير في ىذا السياؽ اتخذت وزارة التربية في الجميورية الع

مف بيف تمؾ الإجراءات إصدار القوانيف التي تيدؼ إلى تطوير عمؿ الإدارة و ، تعميميّةالمؤسسات التربوية وال

جوائح ما تعرضت لو مف و  ف الصلبحيات بما ينسجـ مع ظروؼ البلبدومنح مديري المدارس مزيداً م مدرسيّةال

 وكوارث طبيعية.

 لاحظ فقد التربوية الإدارة مجاؿ في دراستو خلبؿ ومف التربوي القطاع في الباحث عمؿ خلبؿ ومف وأنّ  لاإ

 العناصر نالتو مثمما الاىتماـ مف الوافي النصيب ؿتن لـ أنّيا إلا مدرسيّةال الإدارة أىميّة مف الرغـ وعمى وأنّ 

 .ميفوالمعم المناىج لاسيّماو  تعميميّةال العمميّة مف الأخرى
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 كبيراً  عائقاً  أصبحت الأساليب وىذه الإدارة، في ةالتقميديّ  الأساليب بعوفيتّ  المدارس مديري مف الكثير يزاؿ لا إذْ 

 ىذه أصبحت كما لتطبيقيا، المعمميف مف الكثير يسعى التي الحديثة التعميـ واستراتيجيات رةالمطوّ  المناىج أماـ

 ومجالات مياديف مختمؼ دخمت التي المتسارعة ةوالتكنولوجيّ  ةالعمميّ  اتتطوّر لم بالنسبة جداً  قديمة الأساليب

 الأولى الحمقة في لاسيّماو  المدرسة مدير لأفّ  ونظراً  عيا،وتنوّ  تعميميّةال العمميّة متطمّبات ديلتعق ونظراً . الحياة

 المدني المجتمع اتومؤسس الأمور وأولياء وتلبميذ وعامميف ميفمعمّ  مف متنوّعة فئات مع بالتعامؿ طالبمُ 

(، 2016، والبرازي )(2013البابطيف )دراسة  مثؿ السابقة الدراسات مف العديد نتائج أثبتت فقد التربوية والقيادات

،  Mcewen( 2009(، و)2020وآؿ قماش )(، 2019(، والعبيد )2019)كنعاف، و (2017) وآخروف الزيودو 

 وعمر النكلبويودراسة   Ruslan, & Lian, & Fitria, (2020)، و Rideout  &Tabrizi( 2019و)

 لجميع مناسبة واحدة إداريّة نظريّة وجود عدـ( 2024) وآخروف البنا(، ودراسة 2022، وجرادات )(2022)

 أنسب مف موقفيّةالإدارة ال أفّ  الدراسات تمؾ نتائج نتبيّ  فقد المدرسة، مدير بعمؿ تحيط التي والظروؼ المواقؼ

‌ بيف الانتقاؿ المدير تمكفالتي  اتالنظريّ   الأىداؼ ؽيحقّ  وما الموقؼ مع يتناسب بما بمرونة داريّةالإالأنماط

 .وفاعمية بكفاءة

( ضرورة تطوير الأساليب الإدارية 2011كما بينت نتائج بعض الدراسات المحمية مثؿ دراسة سلبمة )

( التي أوصت 2015سة غبور )، ودراالمستخدمة مف قبؿ مديري المدارس ولاسيما مدارس التعميـ الأساسي

( 2016بضرورة تطوير أداء مديري المدارس مف خلبؿ تطبيؽ الاتجاىات الإدارية الحديثة،  ودراسة شحادة )

 ما، التي بينت ضرورة تطوير أداء مديري المدارس مف خلبؿ إكسابيـ ميارات تطبيؽ الاتجاىات الإدارية الحديثة

 شممت( ـ 2019/2020) الدراسي العاـ مف الأوؿ الدراسي الفصؿ في ةاستطلبعيّ  دراسة إجراء إلى الباحث دفع

 ،موقفيّةدارة الللئ داريّةالإالقيادة  تطبيؽ ضمف أسئمة حوؿتت مدٌري‌مدارس‌التعلٌم‌الأساسً مف( 20) مع مقابلبت

 شممت الأسئمة الآتية:

 ىؿ تعتمد نمط ثابت في أسموب إدارتؾ لممدرسة؟ -

 الاتجاىات؟ تمؾ برزأ ىي وما ،داريّةالإ المياـ تنفيذ أثناء في ثةالحدي الاتجاىات ؽتطبّ  ىؿ -

بغض النظر عف  التنظيميّةؽ الموائح ثناء اتخاذ قرار ما، أـ تطبأ ىؿ تراعي مقتضيات الموقؼ  -

 الموقؼ والعوامؿ المؤثرة فيو؟
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 :الآتي وجود نتائجيا تبينّ 

 نمط بعوفيتّ  المدارس مديري أفّ  ةعيّ الاستطلب الدراسة شممتيـ الذيف المديريف مف%(  60) رأى -

 .وحيثياتو الموقؼ معطيات عف النظر بغض الإدارة في ثابت شبو

 .مدير وآخر آراء بيف و وأخرى مدرسة بيف موقفيّةالإدارة التطبيؽ  في واضح تبايفوجود  -

 والتخطيط الإدارة في الأوؿ العممي الدولي المؤتمر مثؿ المؤتمرات مف العديد توصيات تأكيد ظؿّ  وفي

 التربوي التطوير ومؤتمر ،(2019 الإمارات،) التربوية للئدارة الدولي والمؤتمر ،(2018 الكويت،) التربوي

 الشخصي التميز لتحقيؽ والأكاديمية التربوية القيادات وتمكيف لتأىيؿ الثاني الدولي والمػؤتمػر( 2020 دمشؽ،)

 لمختمؼ والإداري العممي بالمستوى الارتقاء ضرورة عمى( 2024 السعودية،) التعميمية القطاعات في والػمػؤسسي

 يواكب بما المدرسيّة الإدارة أساليب وتحديث الحديثة الإداريّة الاتجاىات تطبيؽ خلبؿ مف التربوية القيادات

 السعي مف المدارس لمديري لابد كاف تفرزىا، التي والتحديات المجالات مختمؼ في والتغييرات والعممية التطوّرات

 قبميـ مف المتخذة القرارات جودة تحسيف في يسيـ بما الحديثة الإدارة النظريات لتطبيؽ

 تحددت فقد الاستطلبعية الدراسة ونتائج الباحث وملبحظة السابقة الدراسات نتائج مف سبؽ ما عمى وبناءً 

 في الأساسي التعميـ مدارس ديريلم داريّةالإ القيادة لتطوير مقترحال تصوّر: ما الالآتي بالسؤاؿ البحث مشكمة

 ؟موقفيّةال الإدارة ضوء

 البحث: أىميّة -3

 البحث مف النقاط الآتية: أىميّة تكمف

 الأىمية النظرية:

 تسميط الضوء عمى أىمية القيادة الإدارية، ونظرياتيا، ومتطمبات تطبيقيا لدى مديري المدارس. -

تطبيؽ ىذه  أىميّة، وتسميطو الضوء عمى وقفيّةمات في الإدارة وىي الإدارة التناولو لأحدث النظريّ  -

 التعميـ الأساسي. مدارسفي  نظريّةال
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 الأىمية التطبيقية:

 داريّةالإؽ بتطبيؽ الاتجاىات فيما يتعمّ  أداء مديري المدارس يمكف أف يساعد البحث في تقييـ -

لإجراءات الكفيمة بتطوير ف أصحاب القرار مف اتخاذ ا، ما يمكّ موقفيّةالإدارة ال لاسيّماالحديثة، و 

 مديري المدارس.أداء 

الإدارة التعميـ الأساسي، مف خلبؿ توظيؼ  مدارسيمكف أف يستفيد مف نتائج البحث مديري  -

 في تطوير أدائيـ الإداري. موقفيّةال

المدارس، مف خلبؿ تصميـ  ية لمدير يمكف أف يستفيد مف نتائج الدراسة مصممي الدورات التدريبيّ  -

 .مدارسير أداء مديري الو في تط موقفيّةالإدارة اليبية تتضمف توظيؼ برامج تدر 

ؿ أف يستفيد مف نتائج الدراسة أصحاب القرار في وزارة التربية مف خلبؿ تطوير النظاـ ؤمّ يُ  -

الإدارة  نظريّةباستخداـ  مدرسيّةالداخمي لمدارس التعميـ الأساسي، بما يضمف تطوير الإدارة ال

 .موقفيّةال

في  ميفومعمّ مف إدارييف  التعميـ الأساسي مدارسفي  العامميفأف يستفيد مف نتائج البحث يُؤمّؿ  -

 موقفيّةالإدارة ال لاسيّماالحديثة، و  داريّةالإالتعاوف عمى معالجة نقاط الضعؼ في تطبيؽ الاتجاىات 

 .تعميميّةالتربوية وال العمميّةا ينعكس بشكؿ إيجابي عمى بم

 أىداف البحث: -4

 الآتية:الأهداف‌إلى تحقيؽ  ىدؼ البحث
 فديريوجية نظر المالتعميـ الأساسي مف  مدارسفي  موقفيّةالإدارة الؼ درجة تطبيؽ تعرّ  -

 يف التربوييف.والموجيّ 

مف وجية نظر المديريف التعميـ الأساسي  مدارسفي  موقفيّةالإدارة التطبيؽ  متطمّباترؼ تعّ  -

 والموجيّيف التربوييف.

وجية نظر التعميـ الأساسي مف  مدارسفي  موقفيّةالإدارة الفي درجة تطبيؽ دلالة الفروؽ تعّرؼ  -

، الحمقة المسمى الوظيفي) اتمتغيّر وفؽ ، التعميـ الأساسي والموجييف التربوييف مدارسمديري 

 العممي، عدد سنوات الخبرة(. المؤىّؿ، تعميميّةال
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 وجية نظرالتعميـ الأساسي مف  ارسمدفي  موقفيّةالإدارة ال متطمّباتدلالة الفروؽ في تعّرؼ  -

، الحمقة المسمى الوظيفي) اتمتغيّر التعميـ الأساسي والموجييف التربوييف. وفؽ  مدارسمديري 

 العممي، عدد سنوات الخبرة(. المؤىّؿ، تعميميّةال

 .الموقفيّة الإدارة ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري الإداريّة القيادةتعرؼ معوقات تطوير  -

 الإدارة ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة لتطوير مقترح تصوّرتقديـ  -

 .موقفيّةال

 البحث: أسئمة -5

 عف الأسئمة الآتية:للئجابة  البحث سعى
مف وجية نظر المديريف والموجيّيف التعميـ الأساسي  مدارسفي  موقفيّةالإدارة الما درجة تطبيؽ  -

 ؟التربوييف

مف وجية نظر المديريف والموجيّيف التعميـ الأساسي  مدارسفي  موقفيّةالإدارة ال باتمتطمّ ما  -

 ؟التربوييف

 ؟الموقفيّة الإدارة ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري الإداريّة القيادة تطوير ما معوقات -

 الإدارة وءض في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة لتطوير مقترحال تصوّرما ال -

 ؟موقفيّةال

 

 البحث: اتمتغيّر  -6

 المستقمة: اتمتغيّر ال -

 .موجّو، مدير: المسمى الوظيفي -

 .: حمقة أولى، حمقة ثانيةتعميميّةالحمقة ال -

 .دراسات عميا، دبموـ تأىيؿ تربوي، إجازة جامعية، معيد متوسطالعممي:  المؤىّؿ -

 أكثر مف، سنوات عشرى إل خمس سنواتمف خمس سنوات، أقؿ مف عدد سنوات الخبرة:  -

 .سنوات عشر
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تطبيؽ  متطمّباتالتعميـ الأساسي،  مدارسفي  موقفيّةالإدارة الدرجة تطبيؽ التابعة:  اتمتغيّر ال -

 التعميـ الأساسي. مدارسفي  موقفيّةالإدارة ال

 البحث: فرضيّات -7

 (:0.05الآتية عند مستوى الدلالة ) فرضيّاتاختبار ال تـ

البحث عمى  عيّنةأفراد  استجابات درجات متوسطاتبيف  إحصائية توجد فروؽ ذات دلالةلا  -

المسمى  متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةالإدارة الاستبانة درجة تطبيؽ 

 .الوظيفي

البحث عمى  عيّنةأفراد  بيف متوسطات درجات استجابات إحصائيّةتوجد فروؽ ذات دلالة لا  -

الحمقة  متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةلالإدارة ااستبانة درجة تطبيؽ 

 .تعميميّةال

البحث عمى  عيّنةأفراد  بيف متوسطات درجات استجابات إحصائيّةتوجد فروؽ ذات دلالة لا  -

 العممي. المؤىّؿ متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةالإدارة الاستبانة درجة تطبيؽ 

البحث عمى  عيّنةأفراد  بيف متوسطات درجات استجابات إحصائيّة توجد فروؽ ذات دلالةلا  -

عدد سنوات  متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةالإدارة الاستبانة درجة تطبيؽ 

 الخبرة.

عيّنة البحث عمى أفراد  بيف متوسطات درجات استجابات إحصائيّةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -

المسمى  متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةدارة الالإتطبيؽ  متطمّباتاستبانة 

 .الوظيفي

البحث عمى  عيّنةأفراد  بيف متوسطات درجات استجابات إحصائيّةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -

الحمقة  متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةالإدارة التطبيؽ  متطمّبات استبانة

 .تعميميّةال
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البحث عمى  عيّنةأفراد  بيف متوسطات درجات استجابات إحصائيّةؽ ذات دلالة لا توجد فرو  -

 المؤىّؿ متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةالإدارة التطبيؽ  متطمّبات استبانة

 العممي.

البحث عمى  عيّنةأفراد  بيف متوسطات درجات استجابات إحصائيّةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -

عدد سنوات  متغيّرالتعميـ الأساسي وفؽ  مدارسفي  موقفيّةالإدارة التطبيؽ  باتمتطمّ استبانة 

 الخبرة.

 حدود البحث: -8

 في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة لتطوير مقترح تصوّرة: الحدود العمميّ  -

 .موقفيّةال الإدارة ضوء

 محافظة دمشؽة: الحدود المكانيّ  -

 (2024-2023-2022واـ )الأعة: الحدود الزمانيّ  -

 .التعميـ الأساسي مدارسف ومديرو الموجيوّ : البشريّةالحدود  -

  :وتعريفاتو الإجرائيةمصطمحات البحث  -9

 القائد يستخدمو أف يمكف الذي القيادي النمط بأفّ  تقرّ  التي الإدارة ىي :موقفيّةالإدارة ال -

 الاعتبار بعيف تؤخذ فأ يجب متعددة وعوامؿ ظروفاً  ىناؾ وأفّ  الموقؼ، حسب ريتغيّ 

 يواجيو الذي الموقؼ أىميّة عمى الإدارة ىذه وتقوـ موقؼ، كؿ في القيادة نمط لاختيار

 إجرائياً  عرّؼوتُ  (.195 ،2017 يونس،) المنظمة في العامميف وأوضاع وشخصية المدير،

 في محيطةال والعوامؿ اتمتغيّر لا تطبيؽ مدير المدرسة للبتجاىات الإدارية بما يراعي أنّياب

 الموقفي، التوجيو الموقفي، التنظيـ الموقفي، التخطيط) بػ المتمثمة الإدارة وظائؼ تنفيذ أثناء

 (.موقفيّةال والمتابعة الرقابة

القدرة عمى التأثير عمى الآخريف وتوجيو سموكيـ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة  :داريّةالإالقيادة  -

 العامميف في المدرسة وتحفيز توجيو مميةع أنّياب ؼ إجرائياً عرّ ، وتُ (224، ص2019)سعدي، 

 .تعميميّةة والالأىداؼ التربويّ  لتحقيؽ فعالة بطريقة الموارد المادية والبشرية وتنظيـ
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 حتى الأوؿ الصؼ مف تبدأ سنوات تسع مدتيا تعميمية مرحمة ىي مرحمة التعميم الأساسي: -

لزامية، وتتألؼ مف الحمقة مجانية وىي الصؼ التاسع  مف الأساسي تبدأ لمتعميـ لىالأو  وا 

 السابع الصؼ مف تبدأ الأساسي لمتعميـ الثانية السادس، والحمقة الصؼ حتى الأوؿ الصؼ

، 2015زارة التربية السورية، النظاـ الداخمي لمرحة التعميـ الأساسي، التاسع ) الصؼ حتى

 (.3ص 

 في العامميف لجميع عوىو المرج التربوية الإدارة أماـ مباشرة المسؤوؿ مدير المدرسة: -

دارييف، مدرسيف مف المدرسة،  سير متابعة وعف المدرسة،  في العاـ التوجيو عف والمسؤوؿ وا 

 متابعة عف أيضاً  المسؤوؿ وىو والمستخدميف، الإدارييف والعامميف المدرسيف وأعماؿ التدريس

 وتأميف سيالمدر  البناء سلبمة عمى والمحافظة الدراسة في تقدميـ وتطور الطمبة سموؾ

 إجرائياً  ويعرؼ، (12 ،2016 التربية، وزارة) التربوية لمعممية والتعممية التعميمية المستمزمات

 معايير عمى بناء المينية المدرسة بإدارة التربوية الإدارة قبؿ مف المكمؼ الشخص بأنو

 .التربية وزارة تحددىا وشروط

 الحمقة مدارس عمى بالإشراؼ لتربيةا مديرية قبؿ الشخص المكمؼ مف مف الموجو التربوي: -

 .التربية وزارة تحددىا وشروط معايير عمى بناء الأولى

 الإدارة ضوء في الأساسي التعميم مدارس لمديري الإدارية القيادة لتطوير المقترح التصور -

 لمديري الإدارية القيادة تطبيؽ متطمبات يتضمف عاـ إطار  ":إجرائي تعريف"  الموقفية

جراءاتيا، ومجالاتيا الموقفية الإدارة ضوء في الأساسي عميـالت مدارس  المتوقعة، والمعوقات وا 

 رصد خلبؿ مف عمييا الاعتماد يمكف التي القوة ونقاط وعممية، نظرية منطمقات إلى مستندة

 والدراسات النظري، الأدب مف والاستفادة ، الأساسي التعميـ مدارس في الإدارية القيادة واقع

 .الصمة ذات والأجنبية العربية

 منيج البحث: -10

 والتعبير الواقع في توجد كما الظاىرة دراسة عمى المنيج ىذا يقوـ إذْ  التحميمي؛ الوصفي المنيج البحث اعتمد

 بيانات جمع خلبؿ مف رقمياً  وصفاً  بإعطائيا اً وكميّ  خصائصيا، وتوضيح دقيقاً  وصفاً  بوصفيا اً كيفيّ  عنيا
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 الأخرى اتمتغيّر وال بالظواىر ارتباطيا درجة أو حجميا أو الظاىرة ىذه مقدار توضح وؿوجدا أرقاـ إلى وتحويميا

وسوؼ يتـ استخداـ ىذا المنيج مف خلبؿ مراجعة البحوث والدراسات السابقة (. 118 ،2018 درويش،)

 تصوّرلتوصؿ إلى البحث بيدؼ ا أدوات، واستخداـ مدارسوتطبيقيا في ال موقفيّةالإدارة الحوؿ  نظريّةوالمراجع ال

 .موقفيّةال الإدارة ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة لتطوير مقترح

 أدوات البحث: -11

 في مدارس التعميـ الأساسي: وىدفت إلى تعرؼ واقع موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال واقعاستبانة  -

 التعميـ مدارس في (جيو، الرقابةالموقفيّة في المجالات)التخطيط، التنظيـ، التو  الإدارة تطبيؽ

 الأساسي.

في مدارس التعميـ الأساسي: ىدفت إلى تعرؼ  موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال متطمّباتاستبانة  -

اللبزمة  والماديّة والثقافيّة، والشخصيّة، والفنيّة والتنظيميّة، والمعرفية المتطمبات الإداريّة

 .الأساسي التعميـ مدارس في الموقفيّة الإدارةلتطبيؽ 

 الإدارة تطبيؽ صعوبات: ىدفت إلى تعرؼ مقابمة مع مديري مدارس التعميـ الأساسي -

 في ضوء الإدارة الموقفية. الأساسي التعميـ مدارس في الموقفيّة
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 توهيذ8

أساساً لنجاح أي مؤسسة أو فريؽ عمؿ، فالقادة ىـ الذيف يستطيعوف توجيو  داريّةالإالقيادة  عدُّ تُ 

المستمرة  لتغيّراتالأعماؿ وا تطوّرمع الأفراد نحو تحقيؽ الأىداؼ المشتركة وتحفيزىـ للببتكار والنمو، و 

تكمف في القدرة  داريّةالإبشكؿ ممحوظ. فالعظمة في القيادة  داريّةالإالقيادة  أىميّةفي بيئة الأعماؿ تزداد 

شراكيـ في تحقيؽ الرؤية والأىداؼ المشتركة.  عمى التأثير الإيجابي عمى الفرؽ وا 

وتطبيقيا فيـ أساسياتيا  النجاح لممؤسسة أو المنظمة، فإفّ ؿ عماد تشكّ  داريّةالإالقيادة  وفي حيف أفّ 

وما أىميتيا؟ وما ىي عناصرىا ووظائفيا؟ وما ىي  داريّةالإ. فما ىي القيادة بشكؿ صحيح يبقى تحدّياً 

 ى بيا القادة الإدارييف؟الميارات والسمات التي يجب أف يتحمّ 

تطويرىا، في سبيؿ بناء  معوّقاتو  متطمّبات، و ةداريّ الإأيضاً ىذا الفصؿ أىـ نظريات القيادة  يقدّـس

 فريؽ قوي وتحقيؽ النجاح المشترؾ.

 8دايّةتالإالقيادة  فهىمه -1

باىتماـ كبير مف جانب المفكريف والباحثيف، ويرجع ذلؾ إلى الدور  داريّةالإحظي موضوع القيادة 

لقائد في تحقيؽ التكامؿ بيف الذي يمعبو العنصر البشري في المؤسسة، والذي يبرز مف خلبؿ مسؤولية ا

 في خمؽ التفاعؿ اللبزـ لتحقيؽ أىداؼ الفرد والمؤسسة. لؾ، وكذالإنسانيّةو  التنظيميّةالجوانب 

تجمع بيف مفيوميف ىما: القيادة والإدارة. ولأجؿ ذلؾ سنقوـ باستعراض التعريفات  داريّةالإفالقيادة  

 .داريّةالإلمقيادة بكؿ مفيوـ بقصد الوصوؿ إلى تعريؼ شامؿ  الخاصّة

 أىـ التعريفات التي تناولت موضوع القيادة: 

ة تأثير في نشاطات الجماعة : "عمميّ أنّيا( بRalph stogdill, 1950رالؼ ستوجديؿ ) عرّفيافقد 

 (.248، ص1970لإعداد اليدؼ وتحقيقو" )مميكة، 

الآخريف لمتعاوف عمى تنفيذ  ذلؾ النشاط اليادؼ إلى التأثير عمىىي القيادة  ويرى أوردواي تيد أفّ 

 (.56، ص1992الأىداؼ المتفؽ عمييا )شوقي، 
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القيادة: "ىي قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أو جماعة  rensis likertؼ رنسيس ليكرت عرّ ويُ 

رشادىـ لنيؿ تعاونيـ وحفزّ  ىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ وتوجيييـ وا 

 (.(.153، ص2020والصباغ،  المرسومة" )بدر

:"عممية تأثير في نشاط الفرد أنّيافاىا بفقد عرّ  hersey and Blanchardا ىيرسي وبلبنشارد أمّ 

القائد والمرؤوسيف  اتمتغيّر أو جماعة نحو تحقيؽ الأىداؼ في موقؼ محدد، وتكوف نتيجة لتفاعؿ 

 (.20، ص2004والموقؼ" )حسف، 

يزاوليا القائد مف توجيو وتآزر  عيّنة:" القيادة ىي أفعاؿ م fred fiedler( 1969فريد فدلر ) عرّفياويُ 

 (.29لما يقوـ بو أعضاء الجماعة مف عمؿ" ) عسكر، د ت، ص

:"عممية مف خلبليا يؤثر فرد في مجموعة مف الأفراد أنّيا( القيادة ب2006ؼ نورث ىاوس )عرّ ويُ 

 (20، ص2006لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ" )نورث ىاوس، 

تحدث بيف شخصية القائد والتابعيف،  تفاعميّةعممية " :أنّيا( ب 75، ص2009)الحسيني ،  عرّفياو 

ويجمعيـ ظرؼ وىدؼ مشترؾ يسعوف لتحقيقو، وتبرز ملبمح القيادة في قدرتيا عمى التأثير في التابعيف 

قيؽ الأىداؼ مف خلبؿ الإقناع واتباع أساليب تحفيزية تساىـ في تح قانونيّةدوف الاتكاؿ عمى سمطاتو ال

 المشتركة التي اجتمع مف أجميا الجميع".

:" عممية تفاعؿ متبادؿ بيف قائد ومجموعة مف الناس أنّيا( ب20، ص.2012)أبو النصر،  عرّفياوي

بشكؿ جماعي غير  فعّالةالالقياـ بالإجراءات  ب عميو تحديد أىداؼ مشتركة، ث ّـفي موقؼ معيف، يترتّ 

 قيري لتحقيؽ ىذه الأىداؼ".

"عممية التأثير عمى الفرد والجماعة لتوجيييـ نحو تحقيؽ  ؿ:القيادة تمثّ  ( أفّ 2005يرى العمياف )و 

 (.257، ص2005غايات وأىداؼ المنظمة" )العمياف، 

ع والتعدد في تعريفات القيادة بيف المفكريف والخبراء، ومع مف الملبحظ لمباحث في مجاؿ القيادة التنوّ 

 التي تعكس أساس القيادة، ومنيا: مور المشتركة تطيع تحديد بعض الأذلؾ نس
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: يشترؾ مفيوـ القيادة في فكرة التأثير وتوجيو الآخريف نحو تحقيؽ التأثير والتوجيو -1

 ة.الأىداؼ المشتركة، وتأثيرىـ بطريقة إيجابيّ 

ليام -2 وتوضيح رؤية تميـ الفريؽ، ويعمموف عمى  تصوّرعوف بالقدرة عمى : فالقادة يتمتّ رؤية وا 

 يز وتشجيع الأفراد لمعمؿ عمى تحقيؽ ىذه الرؤية.تحف

إلى  يؤدّيد والتفاعؿ مع أعضاء الفريؽ التواصؿ الجيّ  : حيث يعتقد القادة أفّ بناء العلاقات -3

 تحسيف الأداء وتطويره.

: مف خلبؿ تشجيع الفريؽ وتمكيف أعضاءه لموصوؿ إلى أقصى التحفيز والتمكين -4

فعمى الشخصي،  تطوّرؿ لتعزيز الإبداع والثراء بيئة العمإمكاناتيـ، وتقديـ الدعـ المناسب إ

ة تبرز الخصائص ىذه الأمور المشترك ع وتعدد تعريفات القيادة، إلا أفّ الرغـ مف تنوّ 

 .الأساسية لمقيادة

بمكاف نظراً لتغمغميا في جميع أوجو النشاط الإنساني سواء كاف ذلؾ في  ىميّةمف الأ ا الإدارة فتعدُّ أمّ 

ة في عصرنا ة والجوىريّ الإدارة مف الأمور الحيويّ  عدُّ والشركات والقطاعات المختمفة. كما وتُ  المؤسسات

 تسيـ بشكؿ مباشر في تسييؿ الأعماؿ وتركيز الانتباه عمى الأىداؼ. نّياالحاضر لأ

 وفيما يمي عرض لبعض التعريفات التي تناولت مفيوـ الإدارة:

"التحديد الدقيؽ لما  :أنّياة العممية ومؤسس المدرسة الكلبسيكية بأبو الإدار  taylorتايمور  عرّفيافقد 

وف ىذا العمؿ بأحسف وأكفأ الطرؽ" )المصري وعامر، يـ يؤدّ د مف أنّ التأكّ  يجب عمى الأفراد عممو، ث ّـ

 (.56، ص2015

و لا يوجد مجاؿ مف مجالات النشاط الإنساني ( "إلى أنّ koonts & donnelوأشار كونتز وأدونيؿ )

إنجاز عمميا يتطمب كفاية في التعامؿ مع الآخريف لتحقيؽ أىداؼ مشتركة  أفّ  مف الإدارة إذْ  أىميّةأكثر 

 (. 100، ص2010" )شياب، البشريّةليذه الموارد  الفعّاؿتتحدد بقدرتيا عمى التنسيؽ 
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والتنسيؽ ىي الوظيفة المتعمقة بتحديد أىداؼ المشروع " الإدارة: بأفّ  Sheldonبينما يرى شيمدوف 

 (.33، ص2009بيف التمويؿ والإنتاج والتوزيع والتنظيـ والرقابة عمى أعماؿ التنفيذ" )عبوي، 

القياـ بالتوجيو  ؤ وتخطيط وتنظيـ، ومف ث ّـة تنبّ : "عمميّ أنّياب H. Fayolىنري فايوؿ  عرّفيافقد 

 (.16، ص.2012والمراقبة" )أبو النصر، 

نشاط يتعمؽ بإنجاز الأعماؿ بواسطة الآخريف مف : "أنّياب عرّفيا( 43،ص.2013الويشي، ا )أمّ 

 خلبؿ تنظيـ وتنسيؽ ومراقبة جيودىـ لتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة"

ة تتناسؽ فييا جيود ة اجتماعيّ ة إنسانيّ عمميّ :"أنّيا( عمى 45، ص.2009أبو معمر، فتيا )وعرّ 

داؼ المنشودة التي أنشئت مف أجؿ مف أفراد وجماعات لتحقيؽ الأى تعميميّةالعامميف في المؤسسات ال

 ة المتاحة لممؤسسة".والفنيّ  البشريّةو  الماديّةتحقيقيا، عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ للئمكانات 

مومات عوالم الماليّةو  الماديّةو  البشريّةوالكؼء لمموارد  الفعّاؿ:" الاستخداـ أنّياؼ أيضاً الإدارة بعرّ وتُ 

مة في التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة بغرض المتمثّ  داريّةالإات والأفكار والوقت مف خلبؿ العمميّ 

 (.35، ص.2009تحقيؽ الأىداؼ" )عبوي، 

التي يمكف مف خلبليا تنفيذ  العمميّة:" أنّيافاىا ب( فقد عرّ 9، ص.2014اليواسي، والبرزنجي، ا )أمّ 

 غرض معيف والإشراؼ عميو".

الخطوات التي تيدؼ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ  ف مجموعة مفة تتضمّ عمميّ " فالإدارة ىي:

 (.8، ص. 2017زيداف، مناسبة لموصوؿ لمقرار المناسب" )اختيار البدائؿ ال

تشترؾ في عدة نقاط  أنّياوعمى الرغـ مف تعددىا وتنوعيا ب أنّيايُلبحظ مف خلبؿ تعريفات الإدارة ب

 المشتركة:ة تبرز وتوضح جوىر الإدارة، ومف ىذه النقاط أساسيّ 

  التخطيط والتنظيـ. فالإدارة  أىميّةالتخطيط والتنظيـ: حيث تشترؾ جميع تعريفات الإدارة في

ات لضماف تتضمف وضع الأىداؼ ووضع الخطط الاستراتيجية وتنفيذىا، وتنظيـ الموارد والعمميّ 

 تحقيؽ الأىداؼ.
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  ّد مف تقدـ العمؿ وتحقيؽ أكّ ز الإدارة عمى التوجيو والرقابة لمتالتوجيو والرقابة: بحيث ترك

 الأىداؼ المحددة.

  ويشمؿ البشريّةكبيرة لإدارة الموارد  أىميّة: تعطي معظـ تعريفات الإدارة البشريّةإدارة الموارد ،

 ذلؾ اختيار الموظفيف المناسبيف وتطوير مياراتيـ وتعزيز أدائيـ.

  ّروف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ة التي يستخدميا المدياتخاذ القرارات: فيي مف الأدوات اليام

 وضماف سيرىا في الاتجاه الصحيح.

لمديري  داريّةالإوبعد توضيح مفيوـ كؿ مف القيادة والإدارة نستطيع الآف تقديـ تعريؼ لمقيادة 

ميا مدير المدرسة في سعيو لتحقيؽ الأىداؼ ة التي يتحمّ : تمؾ المسؤوليّ أنّيامدارس التعميـ الأساسي ب

لمتأثير في المرؤوسيف وتوحيد جيودىـ وتوجيييـ إلى اليدؼ الأسمى  فعّالةاتباع وسيمة بالمشتركة، وذلؾ 

لضماف التركيز عمى الأىداؼ  داريّةالإات الموقؼ والظروؼ، مع استخداـ العمميّ  متطمّباتلممدرسة، وفؽ 

رات العامميف في ـ، وتطوير قدمميمة ومحفزة لمتعمّ  تعميميّةومتابعة سير العمؿ، مما يسيـ في بناء بيئة 

 المدرسة، وضماف تقديـ تعميـ عالي الجودة لمتلبميذ.

 :داريّةالإح الفرؽ بيف القيادة، والإدارة، والقيادة يوضّ  (1)والجدوؿ 

 داريّةالإ والقيادة والإدارة، القيادة، بين الفرق(1الجدول )

 داريّةالإالقيادة  الإدارة القيادة 
توجيو وتحفيز الآخريف  التعريؼ

حو تحقيؽ رؤية ن
 .مشتركة

التخطيط، التنظيـ، 
التوجيو، الرقابة، 
لتحقيؽ الأىداؼ 

 .المحددة

 القياديّةدمج الجوانب 
لتحقيؽ  داريّةالإو 

 .الأىداؼ

الإشراؼ والإلياـ  التركيز
وتحقيؽ الأىداؼ 

 .المشتركة

الكفاءة والانضباط 
وتنفيذ الخطط 

الموجودة، واتخاذ 
 .القرارات

جييو تنظيـ الفريؽ وتو 
وتحقيؽ الأىداؼ 

 .الكبرى
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لياـ الفريؽ المياـ ، تحفيز وا 
، واتخاذ القرارات

 .والتفكير الاستراتيجي

توزيع الموارد ووضع 
الجداوؿ الزمنية، 
دارة  والمراقبة وا 

 .العمميات

وتحقيؽ  إدارة الفريؽ
الأىداؼ المحددة، 

حداث  التغيير وا 
 .الإيجابي

الالتزاـ والمتابعة  .لياـالتأثير والقدوة والإ الفكرة الرئيسة
 .والمراقبة

 الخاصّةدمج السمات 
 .داريّةالإوالقدرات 

يعتمد عمى التأثير  .يستمدىا مف الأنظمة .يستمدىا مف نفسو السمطة
لتحفيز العامميف وعمى 
الأنظمة لممثابرة نحو 

 .اليدؼ
 .الجدوؿ مف تصميـ الباحث

 8دايّةتالإالقيادة  أهويةت -2

كبيرة في أي منظمة أو مؤسسة، فيي تمعب دوراً حاسماً في توجيو  أىميّةذات  داريّةالإالقيادة  عدُّ تُ 

الفرؽ وتحفيزىا، وتعزيز روح العمؿ الجماعي، ومساعدة العامميف عمى تطوير قدراتيـ ومياراتيـ للبرتقاء 

ركة، وبناء بأدائيـ، بالإضافة إلى تحديد الأولويات وتخطيط العمميات اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ المشت

 ة لممنظمة تعزز التعاوف والاحتراـ والنجاح المشترؾ.ثقافة قويّ 

يتيا مف العنصر البشري المكمؼ، الذي أصبح محور الاىتماـ في أىمّ  تستمدُّ  داريّةالإفالقيادة "

المنظمة، وأىـ مورد مف مواردىا التي تساىـ في تحقيؽ أىدافيا، فسموؾ الفرد مف الصعب التحكـ فيو 

بات المستمرة في مشاعره وعواطفو، ولكي تضمف الاستفادة القصوى والتقمّ  لتغيّراتطرة عميو، بسبب اوالسي

لدييا لتحقيؽ أىدافيا، ومف ضماف ديمومتيا واستمراريتيا، كاف لزاماً عمييا توفير  البشريّةمف الكفاءات 

فعيـ لأداء الأعماؿ المنوطة بيـ قادرة عمى التأثير في سموكيات الأفراد ومف ثـ د فعّالة إداريّةقيادات 

ة، فالقائد الإداري الناجح ىو الذي يستطيع إشاعة جو عاـ مف القيـ والاتجاىات المؤيدة بكفاءة وفعاليّ 

، 2009" )مرزوقي، وبوزىر، داريّةالإللئبداع والابتكار بيف مرؤوسيو وزملبئو، وىو جوىر عمؿ القيادة 

 (.56ص. 



 
 الموقفٌة‌الإدارة‌ضوء‌فً‌الأساسً‌التعلٌم‌مدارس‌لمدٌري‌الإدارٌة‌القٌادة‌لتطوٌر‌مقترح‌تصور

‌

19 

 أفّ  بيرة في توجيو سموؾ العامميف نحو تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة، ولا شؾّ ك أىميّة داريّةالإولمقيادة 

و ؾ الجيود ويوجّ عمى مستوى الأداء العاـ في التنظيـ، كوف القائد ىو الذي يحرّ تؤثّر  القياديّةالميارة 

علبقة التي بفاعميتيا واستمراريتيا في ال داريّةالإ، وتتميز القيادة اقات لتحقيؽ أفضؿ مستويات الإنجازالط

رىـ بالنمط القيادي يمكف لممرؤوسيف أف يتصرفوا حسب درجة تأثّ  العمميّةتربط الرئيس بالمرؤوس، وبيذه 

قائد، فتتحسف قراراتو مستقبلًب الذي يمارسو الرئيس، وىذا بدوره يعتبر تغذية راجعة يستفيد منيا ال

ي ؿ المنظمة مف حالة التفكؾ والتردّ يمكف لمقيادة الجيدة أف تحوّ  إذْ  (.295، ص. 2006المحاسنة، )

ناجحة إلى أخرى فاشمة أو ؿ منظمة القيادة الضعيفة قد تحوّ  إلى منظمة قوية وناجحة، في حيف أفّ 

 الماديّة البشريّةقد تمتمؾ الموارد  أنّيا(. وعمى الرغـ مف 253، ص. 2007الشماع، حمود، خاسرة )

ة، والسبب في ذلؾ يعود إلى عدـ وجود قيادة قادرة ءة والفاعميّ قد تفشؿ في تحقيؽ الكفا أنّياوالتقنية، إلا 

 (.136، ص. 2004الطائي، تحقيؽ انسجاـ بيف ىذه الموارد ) عمى

 ( في النقاط الآتية:2007مف وجية نظر الفرا وآخريف ) داريّةالإالقيادة  أىميّةوعميو تظير 

 ائج.تحويؿ الأىداؼ المطموبة إلى نت داريّةالإتستطيع القيادة  -2-1

 ة نحو تحقيؽ الأىداؼ.بفعاليّ  نتاجيّةالعناصر الإ داريّةالإو القيادة توجّ  -2-2

 يفقد التخطيط والتنظيـ والرقابة تأثيرىا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. إداريّةدوف قيادة  -2-3

 تؤثّرالبيئة الخارجية، التي  اتمتغيّر التعامؿ مع  داريّةالإدوف القيادة يصعب عمى المنظمة  -2-4

 (.168ص. ) و غير مباشر في تحقيؽ أىداؼ المنظمة المرسومةبشكؿ مباشر أ

ة التنظيـ الإداري، والقائد الإداري ىو المسؤوؿ عف قمّ  داريّةالإعذ القيادة ومف جية أخرى تُ 

، وتحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ قيادة نتاجيّةالتوجيو، والتنسيؽ بيف جميع عناصر الإ

 ( مف الأسباب الآتية:1998مف وجية نظر علبقي ) داريّةالإالقيادة  أىميّةالأفراد، لذلؾ تنبع 

 الوسيمة التي لا غنى لمقائد الإداري عنيا لتحويؿ الأىداؼ المطموبة إلى نتائج. أنّيا -2-5

 .داريّةالإعديمة الفائدة والتأثير دوف القيادة  نتاجيّةتصبح كؿ العناصر الإ -2-6
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 ي تحقيؽ أىداؼ المنظمة دوف قيادة.مف التخطيط والتنظيـ والرقابة التأثير ف يفقد كلبً  -2-7

 يا وازدىارىا المستقبمي بدونيا.تخطيط تقدمّ  المستقبؿ، ومف ث ّـ تصوّرع المنظمة لا تستط -2-8

 بعيداً عنيا يصعب عمى المنظمة التعامؿ مع المواقؼ الطارئة. -2-9

ؼ ز الأفراد وتدفعيـ إلى تحقيؽ أىداصفات القائد الإداري وسموكو ىي التي تحفّ  أخيراً فإفّ  -2-10

 (.101المنظمة )ص. 

( بوجية نظره عف سابقيو في التركيز عمى البعد الإنساني 2001في حيف يختمؼ ىاشـ )

 لديو في النقاط الآتية: ىميّة، وتجمت الأداريّةالإالقيادة  أىميّةوالمادي في تفسير 

 ة.ات المستقبميّ تصوّر حمقة لموصوؿ إلى العامميف وتحقيؽ الخطط وال -2-11

 تقوـ عمى مفيوـ أفّ  داريّةالإمصمحة الأفراد ومصمحة المؤسسة، فالقيادة  تحقيؽ التكامؿ بيف -2-12

الأفراد لدييـ القدرة عمى إنجاز الأشياء إذا ما تحققت ليـ بعض المنافع مف إنجاز ىذه الأشياء، 

 مف البحث عف الحاجات لدى الأفراد ثـ الوسيمة اللبزمة لتحقيقيا. لذا لا بدّ 

 المرؤوسيف تقوـ عمى التفاىـ المتبادؿ.ة مع إقامة علبقات إنسانيّ  -2-13

 (.54مورد في المؤسسات ) ص.  ىا أى ّـورعايتيا بعدّ  البشريّةالعمؿ عمى تدريب الموارد  -2-14

ة ومنافسة كبيرة بسبب ما يشيده العالـ مف صراعات حادّ  أىميّة تحتؿُّ  داريّةالإالقيادة  وعميو فإفّ 

دارة قويّ شديدة أفرزتيا البيئة الديناميكية، التي تتطمّ  ات ة قادرة عمى مواجية تحديّ ب وجود قائد كؼء وا 

ة، مف خلبؿ وضع الرؤى المستقبمية، ة والداخميّ ة في البيئة الخارجيّ متغيّر الوضع الراىف، والمواقؼ ال

لياب حماس الأفراد لمقياـ بأعماليـ بحماس وطواعية.  وا 

 8دايّةتالإعناصر القيادة  -3

ف وجود عدة اليوـ تبيّ  داريّةالإيا القيادة التي تحتمّ  ىميّةوالأ مف خلبؿ مجموعة التعاريؼ السابقة

في أداء المؤسسة وثقافتيا وقدرتيا عمى التكيؼ والتغيير، وتحقيؽ النجاح التنمية  تؤثّرعناصر أساسية 

 المستدامة.

 وىذه العناصر ىي:
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 ة التأثير التي يمارسيا القائد الإداري عمى مرؤوسيو:عمميّ  -3-1

يـ أثير لمقائد الإداري عمى ما يستخدمو مف وسائؿ لإقناع مرؤوسيو واستمالتيـ وحثّ تقوـ عممية الت

في سموؾ مرؤوسيو  فعّالةعمى التعاوف لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة، وبقدر ما تكوف درجة تأثير المدير 

فّ تعدُّدْ وتبايف وسائؿ التأثفعّالةوتصرفاتيـ وممارساتيـ لنشاطيـ تكوف قيادتو ناجحة و  ير التي ، وا 

 وأنماطيا، وكشؼ أفّ  داريّةالإعكس اختلبفاً في أساليب القيادة ييستخدميا المدير لمتأثير في مرؤوسيو 

يعتمد عمى مدى إدراؾ المدير لأفضؿ الوسائؿ التي يمكف أف يستخدميا  فعّالةالالفيـ الصحيح لمقيادة 

 لمتأثير في مرؤوسيو وضبط سموكيـ وتوجيييـ الاتجاه المرغوب.

 قيق اليدف الوظيفي:تح -3-2

ة التوجيو التي يقوـ بيا القائد الإداري نحو مرؤوسيو مف خلبؿ تأثيره فاليدؼ الأساسي مف عمميّ 

أىداؼ التنظيـ تتداخؿ مع مجموعات   أفّ ، ىو تحقيؽ اليدؼ المنشود لمتنظيـ، إلاّ جيودىـفييـ لتوحيد 

عمى تحقيؽ الأخرى، فمثلًب تحقيؽ أخرى مف الأىداؼ، وىذا التداخؿ يجعؿ تحقيؽ أي منيا يساعد 

الموظفيف للؤىداؼ التي ينشدونيا تساعد بدورىا عمى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، وأىداؼ القائد الإداري، 

 ة لكؿ موظؼ.والأىداؼ الشخصيّ 

 توجيو المرؤوسين وتوحيد جيودىم: -3-3

 البشريّةميع القوى وف نحو المرؤوسيف تنظيـ جتستيدؼ عممية التأثير التي يقوـ بيا القادة الإداريّ 

وتوجيييا وضبط سموكيا في جميع المواقؼ، فالقائد الإداري يشرؼ عمى مجموعة  التنظيـالتي توجد في 

ة وىنا يبرز دور ة والاجتماعيّ مف الموظفيف يختمفوف في وجوه متعددة: كالسف والثقافة والظروؼ النفسيّ 

الرغـ مف  ف يشكؿ فريقاً متعاوناً مف موظفيو عمىة التأثير أالقائد الإداري الذي يستطيع مف خلبؿ عمميّ 

 (.104-99، ص2009كنعاف، أوجو الاختلبؼ بينيـ )

نمّ  داريّةالإفالقيادة  ا يستطيع أف ىي دور اجتماعي لا يمكف لأي إنساف أف يكوف قائداً بمفرده، وا 

ىناؾ  ( أفّ 2004 ح )حسف،في جماعة، وفي حدود موقؼ معيف، ويوضّ  فعّالةال بمشاركتويمارس القيادة 
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، وىي: )القائد، الموقؼ، التابعوف(، ويمكف تفصيميا عمى داريّةالإثلبثة عناصر تعتمد عمييا القيادة 

 النحو الآتي:

 وعاف بشكؿ عاـ، ىما:: القادة نالقائد 

 قادة طبيعيوف. -

 وف.قادة إداريّ  -

قمت إلييـ بالوراثة، وىـ فيناؾ قادة بالفطرة لدييـ موىبة القيادة بما يممكونو مف خصاؿ وصفات انت

بيـ، وىناؾ قادة يحتاجوف إلى  الخاصّةالقادة الطبيعيوف، مثؿ: الزعماء الذيف لدييـ التميز والكاريزما 

 وـ، والتدريب، وىـ القادة الإداريوف، مثؿ: مدير تنمية وصقؿ موىبة القيادة لدييـ عف طريؽ التعمّ 

 ة.ة والدوائر الحكوميّ المؤسسات التربويّ 

 ف:الموق 

 ، فمف خلبؿ الخبرات والممارسات يدرؾ الإنساف أفّ داريّةالإالموقؼ عنصراً أساسياً في القيادة  يُعدُّ 

 يـ غير ذلؾ في مواقؼ أخرى.، ولكنّ عيّنةىناؾ أفراداً يكونوف قادة في حاؿ تواجدىـ في مواقؼ م

 التابعون: 

بالاتجاىات والأفكار التي يعيشيا التابعوف، ر العلبقة بيف القائد الإداري والتابعيف تتأثّ  ف المعموـ أفّ م

فيف مع قيادتيـ ما كاف التابعوف متكيّ ميـ أو رفضيـ لمعطيات الموقؼ القيادي، وكمّ وبالتالي تحدد مدى تقبّ 

دراكيـ لأىدافيا التي تسعى لتحقيقيا )حسف،   (.26، ص2004ارتفع فيميـ لفكرىا وا 

في عنصريف ميميف، إضافة إلى اختصاره  داريّةلإا( عناصر القيادة 2007بينما يختصر )سماره، 

عمى القائد وما  داريّةالإ، فقد اختمؼ عف سابقيو في تركيزه بتحديد عناصر القيادة داريّةالإلعناصر القيادة 

 في مرؤوسيو، والصلبحيات المفوض بيا، والعنصراف ىما: هيمتمكو مف ميارة تأثير 
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 الإيجابي عمى التابعيف لو، مف أجؿ الوصوؿ بيـ : وىو قدرة القائد عمى التأثير التأثير

ؽ ىذا التأثير ما لـ يكف القائد قادراً عمى تسويؽ للؤىداؼ المأمولة، ولا يمكف أف يتحقّ 

 ما يديره.

 عدداً مف الصلبحيات التي  ض السمطات العميا عادةً : حيث تفوّ قانونيّةالسمطة ال

ييا، مثؿ: صلبحيات المساءلة، تساعد القائد عمى اتخاذ القرارات دوف الرجوع إل

طمب منيـ بكفاءة والثواب، والجزاء، التي تجعؿ التابعيف يتعاونوف مف أجؿ إنجاز ما يُ 

 (.170ة )صوفعاليّ 

ة متكاممة تسيـ فييا كؿ العناصر عمميّ  أنّيايُلبحظ  داريّةالإمف خلبؿ ىذا العرض لعناصر القيادة 

 داريّةالإلمقيادة  القادة وتحقيؽ الأىداؼ المشتركة، لذا لا بدّ ة في نجاح بصورة متناغمة ومتناسقة ومنظمّ 

مف وجود القائد المؤثر، الذي يميـ التابعيف، ويستخدـ الصلبحيات الممنوحة لو لتوجيو سير العمؿ، في 

 ة في بيئة العمؿ.متغيّر المواقؼ ال ظؿّ 

 8دايّةتالإوظائف القيادة  -4

وف مف نشاطات إيجابية في ميداف ـ بو القادة الإداريّ كؿ ما يقو  داريّةالإيقصد بوظائؼ القيادة 

ة والعامميف بالفاعمية إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمّ  يؤدّيالإشراؼ تيدؼ إلى التأثير في سموؾ الآخريف بما 

مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو  داريّةالإوظائؼ القائد الإداري تتمثؿ في جميع الوظائؼ  المطموبة. ولذا فإفّ 

وظيفة القائد الإداري تشمؿ عمى عدة مياـ مف بينيا  وبناءً عمى ما سبؽ يرى الباحث أفّ  وتنسيؽ ورقابة.

 ما يمي:

 : التخطيط -4-1

، فيي القاعدة التي تقوـ عمييا داريّةالإالتخطيط الوظيفة الأولى مف وظائؼ القيادة  يُعدُّ غالباً ما 

 أي عمؿ.  الأخرى وىو مرحمة التفكير التي تسبؽ تنفيذ داريّةالإالوظائؼ 

شتمؿ التخطيط عمى مجموعة مف المراحؿ مثؿ: وضع الأىداؼ والمعايير، ورسـ السياسات "وي

عداد الميزانيّ  ات، ووضع برامج ومشروعات العمؿ والجداوؿ الزمنية ليا. وتعد والإجراءات والتنبؤات، وا 
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تمفة داخؿ المؤسسة، وتحدد ة المخؽ التكامؿ بيف الأنشطة الفرديّ ز ويحقّ الخطط بمثابة الإطار الذي يحفّ 

، 2012الخطط ما يجب أف تؤديو المؤسسة، وأيف ومتى وكيؼ ومف الذي يقوـ بالأداء") أبو النصر، 

 (.40ص

 التنظيم:  -4-2

تقسيـ العمؿ وتوزيع المسؤوليات والوظائؼ بيف الأفراد، وتوزيع العامميف حسب الكفاءات  يعني

 إذا وُضِع الشخص المناسب في المكاف زيع ناجحاً إلاّ والخبرات والقدرات والطموحات. ولا يكوف التو 

 ة في الأفراد.المناسب، وىذا يفرض عميو أف يراعي الخبرة والتخصص والقدرة والفاعميّ 

( أفّ ىذه الوظيفة تنطوي عمى تحديد الأنشطة والمياـ المطموب 25، ص2018ويرى )العديمي، 

ة التخطيط، ثـ تقسيـ وتجزئة ليذه الأنشطة والمياـ، إنجازىا لتحقيؽ الأىداؼ السابؽ تحديدىا في وظيف

وبناء الييكؿ التنظيمي الذي يعكس طبيعة  التنظيميّةوتتضمف ىذه الوظيفة أيضاً تحديد طبيعة العلبقات 

 .متنوّعةبأشكاليا المختمفة وبمستوياتيا ال التنظيميّةالأنشطة والعلبقات 

ة تخصيص المياـ وتوزيع الموارد وترتيب عمميّ  التنظيـ ىو ( فترى أفّ 32، ص2018أمّا )عيسى، 

و يجب تحديد المياـ بصورة الأنشطة، مف أجؿ تنفيذ الخطط. ولكي يتـ تحقيؽ العناصر السابقة فإنّ 

محددة ودقيقة بحيث يعكس التنظيـ بصورة واضحة، مف الذي يقوـ بكؿ ميمة؟ كيؼ يتـ إدارة وتنسيؽ 

 تمؾ المياـ؟

 التوجيو:  -4-3

إصدار التوجييات والتعميمات لممرؤوسيف لإخطارىـ بالأعماؿ التي يجب القياـ بيا  نعني بالتوجيو

، فيو حمقة الاتصاؿ بيف داريّةالإة مف وظائؼ القيادة وموعد أدائيا، والتوجيو عنصر ميـ ووظيفة ىامّ 

اليدؼ مف جية، والتنفيذ مف جية أخرى. ولذلؾ يجب أف يعطى ما يستحؽ  لتحقيؽالخطة الموضوعة 

إلى إنجاز الأعماؿ المطموبة عف طريؽ رفع  يؤدّيف كؿ ما مف شأنو أف ف اىتماـ، والتوجيو يتضمّ م

الروح المعنوية والنشاط لدى الأفراد ودفعيـ لحسف الأداء. والتوجيو يجب أف يكوف واضحاً لا غموض 
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في  المستخدمة فيو وخاصة بالنسبة لمفرد الذي يصدر إليو التوجيو، ولتنفيذ ذلؾ يجب أف تكوف المغة

 إعطاء التعميمات لممرؤوسيف واضحة ولا تحتمؿ أكثر مف معنى. ويشمؿ التوجيو:

  رشادىـ إلى كيفية إتماـ الأعماؿ بواسطة إصدار التعميمات والشرح الاتصاؿ بالمرؤوسيف وا 

والوصؼ وضرب الأمثمة. وقد يتـ الاتصاؿ بطريقة شفوية أو مكتوبة، وقد يشمؿ الاتصاؿ 

نما يترؾ لممرؤوس امّ عمى أوامر ع ة لا تحوي تفصيلًب لكؿ الأعماؿ المطموب إنجازىا وا 

ؼ مف أجؿ إنجاز العمؿ. وقد تكوف الأوامر محددة وتشمؿ عمى كافة التفاصيؿ فرصة التكيّ 

 المطموبة.

  رفع الحالة المعنوية لممرؤوسيف والالتزاـ بمفاىيـ القيادة بقصد الحصوؿ عمى تعاونيـ

 (.20، ص2014الأعماؿ )عطوي،  الاختياري في تنفيذ

فالتوجيو يعني إرشاد المرؤوسيف والتعاوف المشترؾ القائـ عمى الرضا والاستجابة والثقة المتبادلة 

 (.7، ص2017)ىزاوي، 

 الرقابة:  -4-4

 أنّياىنري فايوؿ ب عرّفيااً ونوعاً، أو كما ىي قياس النتائج ومقارنتيا مع الأىداؼ الموضوعة كمّ 

د مف أفّ المواد المتاحة جعة مف سمطة أعمى بقصد معرفة كيفية سير الأعماؿ والتأكّ الإشراؼ والمرا)

 تستخدـ وفقاً لمخطة الموضوعة(.

الأداء الفعمي يسير حسب الخطط الموضوعة عمى نحو يؤكد  د بأفّ وتيدؼ ىذه الوظيفة إلى التأكّ 

الانحرافات وتحديد مواطف مدى الاتجاه نحو اليدؼ، ومف ثـ يمكف تصحيح المسار عف طريؽ اكتشاؼ 

الخمؿ والعمؿ عمى تلبفي أسبابيا باتخاذ إجراءات التصحيح المناسبة ومواجيتيا بالأسموب الملبئـ 

 (.38، ص2018)العديمي، 
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الإشراؼ عمى تنفيذ ما تـ التخطيط والتنظيـ لو، سواء كاف ذلؾ الرقابة تعني:" ومف ناحية تربوية فإفّ 

أو غير ذلؾ مما تقدمو المدرسة أو تقوـ بو  داريّةالإ، أو الأعماؿ مدرسيّةاليتعمؽ بالدراسة أو الأنشطة 

 (.49، ص2009خميؿ، خدمات تربوية )مف 

 التحفيز:  -4-5

ىذه الخطوة الأولى  إذا كاف النجاح وتحقيؽ الأىداؼ ىو الأمؿ المنشود مف بناء أي منظمة، فإفّ 

تحقيؽ الأىداؼ يعتمد أساساً عمى مستوى أداء المورد النجاح و  د عمييا، لكفّ التي يؤيدىا عمـ الإدارة ويؤكّ 

البشري في المنظمة ومدى تحقيؽ ىذا الأداء لأىدافيا، فمف الممكف جداً أف يكوف الموظؼ صاحب قدرة 

ة وحقيقية تجاه العمؿ الذي يمارسو، ة عالية ولكف لا توجد عنده رغبة داخميّ ة وفنيّ ممتازة ومؤىلبت عمميّ 

كس سمباً عمى المنظمة ومدى تحقؽ الأىداؼ التي تنشدىا، ىنا يبدأ دور التحفيز وىذا الأمر سوؼ ينع

 ز.في تحريؾ رغبة الفرد ودفعو نحو الأداء المتميّ 

ة والتفاؤؿ في لحظات الضعؼ، والقائد مطالب بأف يكوف التحفيز مف خلبؿ بث الطاقة الإيجابيّ 

ذلؾ لا يمكف أف يتـ دوف وضوح الرؤية  لكفّ  يدفع الناس نحو الأمؿ والتفاؤؿ في أشد المحظات صعوبة،

 ، منيا ما يمي:عمى نجاح عممية التحفيز عيّنةلدى القائد والأتباع. وىناؾ بعض الأمور الم

  ّو ويرشده يجعؿ الأفراد يرتاحوف في و يعمؿ مع قائد يحبّ إشعار الأتباع بالأمف بأن

 التعامؿ مع ىذا القائد ويشعروف بالطمأنينة في وجوده.

 روف مف يعطييـ اء المرؤوسيف بعض الصلبحيات: يحب الموظفوف ويقدّ إعط

ة في أداء أعماليـ بالطريقة التي يرونيا مناسبة، فعندما تحدد لموظفيؾ ما حريّ 

تريد منيـ تحقيقو وتوفر ليـ التدريب اللبزـ ثـ تمنحيـ الحرية والصلبحيات بيذا 

يـ النحو المطموب. كما أنّ العمؿ فإنؾ تزيد مف قدرتيـ عمى أداء أعماليـ عمى 

 ذونيا بطاقة وحماس وبروح مبادرة عالية.بيذه الطريقة سيبدعوف في أعماليـ وينفّ 
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  ّتشجيع الموظفيف والأتباع عمى العمؿ والإنتاج وتحقيؽ الأىداؼ  التشجيع: إف

ة، ومف ذلؾ المدح والترقية والمكافآت والتكريـ ة ومعنويّ ؽ بطرؽ عدة، ماديّ يتحقّ 

شيار إن جاز الموظؼ بيف الآخريف، وغير ذلؾ الكثير مما لا يتسع المجاؿ وا 

 (.34، ص 2013لذكره )خبراء المجموعة العربية لمتدريب والنشر، 

 الاتصال:  -4-6

ات ىمزة الوصؿ الرابطة ليذه المنظمات لما تقوـ بو مف ة مف المنظمّ منظمّ  الاتصالات في أيّ  عدُّ تُ 

ة ميما كاف ة في أي منظمّ أساسيّ  داريّةالإي. فالاتصالات مياـ ووظائؼ تيسر العمؿ الإداري والفن

ر في نظاـ الاتصالات مف شأنو أف يعطؿ أو يؤخر سير الإدارات الأخرى، فقرارات حجميا، وقصوّ 

ة الاتصالات كيؼ لا وىي الجسر الموصؿ بينيا وبيف ؽ بعمميّ ة وأىدافيا وتوجياتيا وخططيا تتعمّ المنظمّ 

 بيف العالـ الخارجي.العامميف فييا وبينيـ و 

رشادات ورموز مف شخص إلى فيو عمميّ  ة يتـ مف خلبليا نقؿ وتبادؿ بيانات ومعمومات وأفكار وا 

شخص، أو مجموعة أشخاص عف طريؽ وسيمة أو أكثر مف وسائؿ الاتصاؿ، وبيدؼ توجيو أو تعديؿ 

اد المجتمع بعضيـ ة الاتصاؿ إلى ربط أفر سموؾ الآخريف نحو الاتجاىات المرغوبة، وتيدؼ عمميّ 

وتوضيح  لتغيّراتالبعض وربطيـ بالبيئة الخارجية المحيطة، ونقؿ الأخبار إلى الإعلبـ والإعداد لتقبؿ ا

 (.22، ص2013وتصحيح المعمومات والآراء )بعموشة، 

 : داريّةالإمشاركة العاممين في اتخاذ القرارات  -4-7

نجاح العمؿ الإداري يتوقؼ عمى القدرة  وبالتالي فإفّ  ،داريّةالإ العمميّة ة اتخاذ القرار ىي لبُّ عمميّ  إفّ 

مف بحث مشكلبت العمؿ  لا بدّ  فعّالةى تكوف عممية اتخاذ القرارات . وحتّ الفعّاؿعمى اتخاذ القرار 

 بعض المديريف أفّ  تصوّردة، "فمف الخطأ أف ية موحّ ومعالجتيا، ووضع الحموؿ الناجحة ليا بروح جماعيّ 

ميف معو في الرأي والقرار يقمؿ مف شأف المدير القائد أو ينزؿ مف مستواه، بؿ الروح مشاركة المدير لمعام

ة تفوؽ قوتو وتضفي عميو احتراماً وتقديراً قد لا الجماعية المتفتحة ترفع مف شأف المدير وتعطيو قوّ 
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فراد وحفظ مف أبرز عوامؿ نجاحو في القيادة وتأثيره في الأ عدُّ يحصؿ عميو إلا بيذا الأسموب، كما تُ 

 (.237، ص2011العضايمة، تماسؾ المنظمة وتحقيؽ أىدافيا" )

فقد بات أنموذج القيادة التشاركية حقيقة مفروضة عمى واقع المنظمات إذا أرادت الانتصار في  

الطيبة بيف القائد والعامميف معو واحتوائيـ عاطفياً  الإنسانيّةالمجالات المختمفة، فإقامة العلبقات 

شعارىـ بأىميتيـ وموقعيـ مف قمب القائد ورعايتو سيجعميـ دائماً في ظمو وكنفو وينعموف بالراحة  وا 

 والطمأنينة والثقة بو.

 8دايّةتالإههاياث وصواث القيادة  -5

ز بصفات أو ميارات تساعده عمى التأثير في سموؾ تابعيو يجب أف يتميّ  ؿ قائد  كّ  أفّ  لا شؾّ 

والتي  داريّةالإـ أطراؼ عممية القيادة يا، ولكي يستطيع القائد تفيّ وتحقيؽ أىداؼ الإدارة التي يعمؿ في

أف يحوز أو يكتسب مجموعة مف الميارات الأساسية  تضـ إضافة إلى القائد، التابعيف، والموقؼ، لا بدّ 

مف ناحية، وتحقيؽ أىداؼ الأفراد ورفع درجة  نتاجيّةالتي تساعده عمى بموغ أىداؼ العمؿ ورفع الإ

ة المدير تتوقؼ عمى ما يمتمكو مف قدرات وميارات فنية فعاليّ  لذلؾ فإفّ ، ناحية أخرى رضاىـ مف

نسانيّ  دراكيّ وا   ة وتحميمية، وقد اختمؼ الكتاّب والباحثيف في تحديد الميارات الأساسية لمقائد الإداري.ة وا 

إلى ثلبث فئات  داريّةالإ القياديّةالميارات  ROBERT KATZـ العالـ الإداري روبرت كاتز وقد قسّ 

 د روبرت كاتز أفّ ، والميارات المعرفية أو الإدراكية. وأكّ الإنسانيّةىي: الميارات الفنية، والميارات 

ميارة تختمؼ  كؿّ  أىميّةدرجة  ة لكؿ المديريف عمى اختلبؼ أنواعيـ، ولكفّ الميارات الثلبث السابقة ىامّ 

(. وفيما يمي توضيح كؿ ميارة 44، ص2018ى، عيسوى الإداري الذي يقع فيو المدير)باختلبؼ المست

 تيا لعمؿ المديريف والمستويات المختمفة للئدارة:الثلبث وأىميّ  داريّةالإمف الميارات 

 : "الميارات الفنية -5-1

الميارات الفنية ىي تمؾ الميارات  كما أفّ  ،يقصد بيا القدرة عمى استخداـ الخبرة لأداء مياـ محددة

تمؾ الميارات  نا نلبحظ أفّ فإنّ  داء الأعماؿ التخصصية داخؿ المنظمة. ومف ث ّـالتي يحتاجيا المدير لأ
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تستخدـ بصورة أكبر في إطار مديري الإدارات الإشرافية، وىذا لا يمنع أىميتيا بالنسبة لمديري الإدارات 

 (.44، ص2018الأخرى ولكف بنسبة أقؿ" )عيسى، 

اه، ممماً بأعماؿ مرؤوسيو مف ناحية جيداً لعممو متقناً إيّ ة تعني إذاً أف يكوف القائد مفالميارة الفنيّ 

يا، كذلؾ أف يكوف بإمكانو استعماؿ متطمّباتطبيعة الأعماؿ التي يؤدونيا، عارفاً لمراحميا وعلبقاتيا و 

 المعمومات وتحميميا ومدركاً لمطرؽ والوسائؿ المتاحة والكفيمة بإنجاز العمؿ.

 : الإنسانيّةالميارات  -5-2

دة، تعكس القدرة عمى أسموب وطريقة التعامؿ مع الآخريف بطريقة جيّ  الإنسانيّةميارات قصد بال"ي

ة لكؿ ميمّ  الإنسانيّةؿ إلى حموؿ وسط، والقدرة عمى حؿ خلبفات العمؿ بطريقة سميمة، والميارات التوصّ 

ف خلبؿ الآخريف الإدارة في المقاـ الأوؿ فف التعامؿ مع وم بنفس الدرجة، حيث إفّ  داريّةالإالمستويات 

يجب أف تتوفر في مديري جميع المستويات  الإنسانيّةالسمة  فإفّ  لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، ومف ث ّـ

 " )المرجع السابؽ نفسو(.داريّةالإ

العامميف معو  ؽ بالطريقة التي يستطيع بيا القائد الإداري التعامؿ معتتعمّ  الإنسانيّةفالميارات 

دريف عمى بذؿ المزيد مف الجيد والعطاء، دوف قوة أو إجبار، وىي التي مخمصيف، قاوجعميـ متعاونيف و 

تستطيع أف تبني الروح المعنوية لممجموعة عمى أساس قوي، وتولد بينيـ الثقة والاحتراـ المتبادؿ مما 

 يجعميـ أسرة واحدة متحابة ومتعاطفة.

 الميارات الإدراكية/ المعرفية:  -5-3

ريقة تحميمية، والقدرة عمى حؿ المشاكؿ المعقدة التي تواجو العمؿ، "يقصد بيا القدرة عمى التفكير بط

وذلؾ مف خلبؿ تجزئة المشكلبت إلى جزئيات صغيرة والعمؿ عمى إيجاد علبقة بيف تمؾ الجزئيات. 

العميا وتقؿ بالنسبة لممستويات  داريّةالإوتكوف الميارات الإدراكية بصورة أكبر بالنسبة لممستويات 

 المرجع السابؽ نفسو(.ة" )الإشرافيّ 
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ب القدرة عمى الدراسة والتحميؿ والاستنتاج بالمقارنة، وكذلؾ تعني المرونة ة تتطمّ فالميارة المعرفيّ 

حداث التغيير المطموب حسب   الموقؼ والظرؼ. متطمّباتوالاستعداد الذىني لتقبؿ أفكار الآخريف، وا 

( التنظيميّةلبث ميارة رابعة وىي )الميارة يضيؼ مجموعة مف الباحثيف إضافة إلى تمؾ الميارات الث

، ومؤدياً لواجبو التنظيمي كمسؤوؿ، التنظيميّة"أف يكوف القائد ممماً بكؿ ميامو وصلبحياتو  :ويقصد بيا

عميو أف ينظـ عمؿ مرؤوسيو وتوزيع الواجبات وتنسيؽ  يجبويشغؿ مركزاً بيذه المؤسسة، كما 

 (.80، ص2018قواعد والقوانيف لمعامميف" )فموس، المجيودات مف خلبؿ توضيح الأىداؼ وال

نظاـ متكامؿ، ويفيـ أىدافيا وأنظمتيا  أنّيا"أف ينظر القائد لممنظمة عمى أساس : وتعني أيضاً  

وخططتيا، ويجيد أعماؿ السمطة والصلبحيات، وكذلؾ تنظيـ العمؿ وتوزيع الواجبات وتنسيؽ الجيود 

 (.20، ص2013ء المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ويدرؾ جميع الموائح والأنظمة" )خبرا

 أف يمتمؾ الميارات الآتية: القائد الإداري لا بدّ  ( فقد ذىب بأفّ 217، ص2009حريـ، ا )أمّ   

 المشاركة في التأثير والسيطرة واتخاذ القرار.التمكين : 

 ة.المحتممة وبناء الثق لتغيّرات: القدرة عمى تشخيص المواقؼ وتوقع االبديية 

 والضعؼ لدى المدير. القوّة: القدرة عمى معرفة مواطف فيم الذات 

 مستقبؿ المنظمة ووضع الخطط لذلؾ. تصوّر: القدرة عمى الرؤية 

 استيعاب أىداؼ المنظمة وأىداؼ العامميف وقيميـ والعمؿ عمى التوافق بين القيم :

 إحداث التوافؽ والانسجاـ بينيما.

لتحقيؽ الميارات  داريّةالإر مفتاحاً لتنظيـ نشاط القيادة ( أحد عش8، ص2010ويذكر )سميث، 

 والأدوار الخمسة أعلبه وىذه المفاتيح ىي:

 .تحديد الرؤية 

 .تحديد أىداؼ تشكؿ حافزاً لمعمؿ 

 .وضع نظاـ ديناميكي لتحقيؽ النجاح 
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 .تشكيؿ فرؽ ملبئمة لمعمؿ 

  ّة تضيؼ قيمة لممنظمة.بناء شبكات معموماتي 

 ض كامؿ لحؿ المشاكؿ.منح الموظفيف تفوي 

  ّة.ي المسؤوليات الميمّ اء لتولّ تفويض الأشخاص الأكف 

 .توافر الدعـ اللبزـ بشكؿ ممموس 

 ( للؤشخاص المنجزيف.والمعنويّ  الماديّةمنح الحوافز )ة 

  فعّالةإنشاء قنوات اتصاؿ. 

 .تدريب العامميف وتقديـ الاستشارات ليـ والإشراؼ عمى العمؿ 

يمكف أف توجد و ميا واكتسابيا، ىي مجموعة ميارات يمكف تعمّ  القياديّةميارات ال ضح مف ذلؾ أفّ ويتّ 

القيادة  مثميا مثؿ أية ميارات أخرى قابمة لمتحسيف والصقؿ. إذ أفّ  داريّةالإ القياديّةبالفطرة، فالميارات 

 سمطتيا مف المجموعة مف خلبؿ القدرة عمى الإقناع والتأثير لنيؿ رضا المرؤوسيف.  تستمدّ 

صؼ بيا القائد الإداري تساعده عمى بالإضافة إلى ىذه الميارات توجد بعض السمات التي إذا اتّ 

منيا  التأثير بالمرؤوسيف وقيادتيـ لتحقيؽ الأىداؼ المحددة بدرجة عالية مف الفاعمية، فيي ضرورة لا بدّ 

بالمرؤوس مف خلبؿ وتعطي فرصة كبيرة لنجاح القائد الإداري، ويمكف تحديد مواقع تأثير القائد 

 (:56، ص2007)الخفاؼ، 

: الناتجة عف الخصائص الجسمية والخمقية والاجتماعية والذكاء زةالسمات المميّ  -

 ة المؤثرة.والشخصيّ 

 : الناتجة عف علبقة القائد بالمرؤوس ومواقفو وخبرتو في العمؿ.موقفيّةالسمات ال -

مستفيداً مف  اتمتغيّر ولو مف : الناتجة عف تفاعؿ القائد مع ما حتفاعميّةالسمات ال -

 .موقفيّةالسمات المميزة وال

 : الناتجة عف الموازنة بيف السمطة والتفويض الإداري.السمات السموكية -
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أف يتحمى بالسمات  القائد الإداري لا بدّ  ( بأفّ 162، ص2015ويحدد )المصري، وعامر، 

 الآتية:

  ّة في التعبير والتفكير في آف واحدالطلبقة الإبداعي. 

  ّز في كؿ ما يقوـ بو داخؿ المنظمة.محاولة تحقيؽ التمي 

 .يمتمؾ درجة عالية مف الذكاء وسرعة الفيـ 

  المختمفة وأيضاً أدائيا وتنفيذىا بمرونة  داريّةالإلديو القدرة عمى اتخاذ القرارات

 وتمقائية.

  ّا، دة والتي يصعب التنبؤ بنتائجيميمو إلى البحث والتفكير في الأمور غير المؤك

 بالإضافة إلى الوعي بأىدافو والمثابرة عمى تحقيقيا.

  تحميؿ وتفسير الظواىر التي تحيط بو داخؿ المنظمة والوصوؿ إلى استنتاجات

 في آف واحد. متنوّعةمتعددة و 

  ّب في الرأي أو التحمس لفكرة دوف سواىا.عدـ التصم 

  ّة عالية للئنجاز ويستمر في عممو بحب وحماس.ع بدافعيّ يتمت 

 والمثابرة والصبر عمى داريّةالإؿ مسؤولية قراراتو تمؾ القدرة الكبيرة عمى تحمّ يم ،

 التي يواجييا. معوّقاتال

  وقي قدراتو عمى تحقيؽ أىدافو. كبيريثؽ بنفسو إلى حد 

مف الميارات  متنوّعةؼ عمى امتلبؾ مجموعة نجاح القادة الإدارييف يتوقّ  ضح مما سبؽ أفّ يتّ 

والمعرفية، اللبزمة لإدارة وتوجيو الفرؽ والتأثير في  موقفيّةوال الإنسانيّةو  داريّةالإوالسمات الفنية و 

 ة.ؽ الأىداؼ الفردية والجماعيّ واتخاذ القرارات التي تحقّ  اتمتغيّر ؼ مع الالمرؤوسيف، والتكيّ 

ة، في المجاؿ التربوي يُلبحظ ضرورة تطوير ميارات مديري المدارس لمتعامؿ مع المشكلبت المتزايد

ع الواجبات كتزايد الطمب الاجتماعي عمى التعميـ، وزيادة عدد التلبميذ والممتحقيف بالمدارس، وتنوّ 
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لمواكبة التقدـ المعرفي اليائؿ في  تعميميّةالمستمرة في المناىج ال لتغيّرات، والفنية، واداريّةالإوالأعماؿ 

سائؿ وتكنولوجيا التعميـ، والخدمات عالمنا المعاصر، وطرؽ تدريس ىذه المناىج، والمستحدثات مف و 

أف يكوف مديري  تتطمبة، والعلبقة بيف المدرسة والبيئة، وغيرىا مف مشكلبت وقضايا ة والإشرافيّ التوجيييّ 

 اتمتغيّر ؼ مع المف أجؿ القدرة عمى التكيّ  القياديّةو  داريّةالإالمدارس عمى درجة عالية مف الكفاءة 

ارات الصائبة الملبئمة لمظروؼ المحيطة، لتحقيؽ النجاح في ظؿ مواقؼ ة السريعة، واتخاذ القر الظرفيّ 

 بة.متقمّ 
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ة تأثير القادة عمى المؤسسات وتوجيييا نحو مجالًا مثيراً ييتـ بدراسة كيفيّ  داريّةالإالقيادة  نظريّة عدُّ تُ 

عيا القادة لتحقيؽ النجاح، انطلبقاً مف بح الخصائص والممارسات التي يتّ تحقيؽ الأىداؼ، كما توضّ 

 القيادة تمعب دوراً حاسماً في توجيو الأفراد وقيادة فرؽ العمؿ وتطوير عمميا. الاعتقاد بأفّ 

 القياديّةة تطوير الكفاءات يساعدنا عمى فيـ كيفيّ  داريّةالإالبحث في نظريات القيادة  كما أفّ 

ؼ عمى أفضؿ لابتكار والنجاح المؤسسي، إضافةً إلى التعرّ التي تسيـ في تعزيز ا فعّالةالوالممارسات 

 المختمفة. القياديّةات الأدوات لمتعامؿ مع التحديّ 

يمكف أف نستوحي أفكاراً جديدة ومبتكرة لتعزيز القيادة  داريّةالإات القيادة مف خلبؿ دراسة نظريّ 

في بيئة الأعماؿ  لتغيّراتسب مع ا، وتطوير النظريات الحالية لتتناالتنظيميّةفي العمميات  فعّالةال

 ة مستدامة.ة وتطوير استراتيجيات قياديّ متغيّر ات الوالمجتمعات، مما يساعدنا عمى التأقمـ مع التحديّ 

عف موضوع  التي تحدثت داريّةالإوجاء ذكرىا في معظـ الكتب  داريّةالإات القيادة تعددت نظريّ 

 لأىـ ىذه النظريات: القيادة، وفيا يمي عرض

 نظريّة، الالوظيفيّة نظريّة، الموقفيّةال نظريّةالسمات، نظريات السموؾ، ال نظريّةالرجؿ العظيـ،  ظريّةن

 .تفاعميّةال
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 الرجل العظيم: نظريّة -6-1

التغييرات الجوىرية العميقة التي طرأت عمى حياة  عمى الافتراض القائؿ بأفّ  نظريّةتقوـ ىذه ال

ة تشبو في ف طريؽ أفراد ولدوا بمواىب وقدرات فذة غير عاديّ ما تحققت ع، إنّ الإنسانيّةالمجتمعات 

 ىذه المواىب والقدرات لا تتكرر في أناس كثيريف عمى مر التاريخ. مفعوليا قوة السحر، وأفّ 

ة فسيولوجية تتمثؿ في: )الييئة، ونبرة الموروثة ما بيف سمات جسميّ  القياديّةوتتراوح ىذه السمات 

( إلى سمات نفسية مثؿ: )الحماسة، والثقة بالنفس، والقدرة عمى المبادرة، الصوت، والحجـ، والوسامة

ة )كالذكاء، والقدرة د، والشجاعة( وسمات عقميّ ر الحاجة للئنجاز، والخمؽ الجيّ والنضج الانفعالي، وتوفّ 

 (.13، ص2012عمى التفكير، والتحميؿ، وما إلى ذلؾ مف سمات( )أبو النور، 

ىناؾ العديد مف الاعتراضات التي واجيتيا،  إلا أفّ  نظريّةلجذاب ليذه الوعمى الرغـ مف المظير ا

القائد يولد ولا يصنع، ولكف نتائج الدراسات  ، لأفّ القياديّةبعدـ جدوى برامج تنمية الميارة تؤمف  أنّياحيث 

يما بعد بفضؿ و بالإمكاف إكساب الأفراد العادييف بعض العادات والتقاليد والقيـ، بحيث يمكنيـ فت أنّ دلّ 

 (.44،ص2009الرعاية المستمرة أف يصبحوا قادة ناجحيف )المغازي، 

 السمات: نظريّة -6-2

ؼ عمى سمات ة في القيادة تتوقّ الفاعميّ  في تفسيرىا لمقيادة عمى أساس مؤداه أفّ  نظريّةتقوـ ىذه ال

ص ما يجعؿ توافر ىذه السمات في شخ تتسـ بيا شخصية القائد عف غيره، كما أفّ  عيّنةوخصائص م

حوؿ الكشؼ عف مجموعة  نظريّةزت جيود أنصار ىذه المنو قائداً فاعلًب، وفي ضوء ىذا المفيوـ تركّ 

يـ أطوؿ قامة مف بأنّ  زوف عادةً القادة يتميّ  ز القادة الناجحيف، وقد وجدت أفّ السمات المشتركة التي تميّ 

زوف بثقة أكبر بالنفس يـ يتميّ ، كما أنّ جسماً، وأحسف مظيراً، وأذكى عقلبً  غيرىـ، وأضخـ حجماً، وأصحّ 

يـ أقدر عمى المثابرة والمبادأة، وأكثر طموحاً ومرحاً، وانغماس أكثر في النشاط الاجتماعي، كما أنّ 

 (.43، ص2010وأحسف توافقاً مف غيرىـ )قنديؿ، 
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عمى القائد مع ركزوا  نظريّةالمؤيديف ليذه ال السمات لكثير مف الانتقادات منيا: أفّ  نظريّةضت تعرّ 

لممرؤوسيف دوراً كبيراً في  إىماؿ الجوانب الأخرى لمقيادة كالمرؤوسيف والتنظيـ حيث أثبتت الدراسات أفّ 

السمات عف الواقع نوعاً ما، فقد كاف ىناؾ قادة برزوا ولـ  نظريّةنجاح عمؿ القائد، بالإضافة إلى بعد 

نّ  عيّنةة في سمة مصفوا بأي سمات خارقة، ولا يمكف حصر سمات القياديتّ  ما قد يمتمكيا شخص معيف، وا 

عمى توافر سمات مشتركة  إشاراتيكوف ىناؾ قائد تتوفر فيو سمة واحدة مف سمات القيادة، كما لا توجد 

ة ة لمسمات المختمفة في التأثير عمى فاعميّ النسبيّ  ىميّةالأ نظريّةبيف القادة، كذلؾ لـ يحدد دعاة ىذه ال

و مف النادر جداً أف يوجد تشابو تاـ بيف أي قائديف )العجارمة، لدراسات النفسية بأنّ القائد، حيث أثبتت ا

 (.26، ص2012

القيادة،  متطمّباتليا بعض المزايا، فقد أوضحت  إلا أفّ  نظريّةوبالرغـ مف الانتقادات السابقة ليذه ال

، داريّةالإ القيادةخرى في ات أز القادة، مما أسفر عف وضع نظريّ وألقت الضوء عمى السمات التي تميّ 

 (.264، ص2010العمياف، ) موقفيّةال نظريّةالسموكية وال نظريّةكال

 ة:السموكيّ  نظريّةال -6-3

والقائد غير  الفعّاؿز بيف القائد السمات عمى تحديد السمات التي يمكف أف تميّ  نظريّةعدـ قدرة  إفّ 

زت ىذه النظريات عمى إلى سموؾ القائد، وقد ركّ ى إلى انتقاؿ التركيز في الأبحاث والدراسات ، أدّ الفعّاؿ

 سموؾ القائد خلبؿ قيامو بواجباتو ومف أىـ ىذه النظريات: تحميؿ

 النماذج الثابتة لأنماط القيادة: -6-3-1

إبراز  في، وما ترتب عمييا الإنسانيّةبدأت الدراسات المبكرة لأنماط القيادة كامتداد لروح العلبقات 

لدور الذي يمعبو المشرؼ في تحقيؽ جماعة العمؿ لأىداؼ التنظيـ كانت بداية المناخ الإشرافي وا أىميّة

في دراسة أنماط القيادة ىي الدراسة التي عرفت بأبحاث ديناميات الجماعة، التي أشرؼ  السموكيالاتجاه 

يا وقاـ بإجرائ 1939في جامعة ايوا في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ  kurt lewinعمييا كيرت لويف 

وقد أجريت ىذه الدراسة عمى مجموعة مف الشباب في  r.lippitt & whiteرونالد ليبيت ورالؼ وايت 
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الدراسة  فرضيّاتنادياً لميواة. وقد وضعت  يمثّؿتشكيميـ في فرؽ صغيرة، كؿ منيـ  سف العاشرة، ت ّـ

 (:89، ص2010كؿ فريؽ لثلبثة أنماط مختمفة مف القيادة وىي )كردي،  تعريضعمى أساس 

  ّط.نمط القائد الديكتاتوري أو المتسم 

 نمط القائد الديمقراطي. 

 .نمط القائد صاحب سياسية عدـ التدخؿ 

ألقت  أنّياىذه الدراسة أوؿ دراسة ميدانية تتناوؿ تأثير أنماط القادة في مجموعات العمؿ، كما  عدُّ وتُ 

عؿ مختمفة لدى الجماعات )العديمي، المختمفة التي يمكف أف تسبب ردود ف القياديّةالضوء عمى الأنماط 

 (.332، ص1995

 ليكرت في القيادة: نظريّة -6-3-2

بسمسمة  1974ميتشغاف في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ  لجامعةالمسح التابع  بحوثبدأ مركز 

مف الدراسات والأبحاث حوؿ القيادة الفاعمة وسموؾ القائد، ونتيجة للؤبحاث التي قاـ بيا ليكرت وزملبئو 

بع ليكرت في دراستو مقارنة سموؾ موا إلى تحديد مواصفات القيادة الفاعمة، واتّ توصّ  داريّةالإالقيادة  في

المنخفضة، وقد  نتاجيّةالعالية، والمجموعات ذات الإ نتاجيّةالمشرفيف في المجموعات العمالية ذات الإ

وف بمشاركة محدودة في التنفيذ العالية يحظ نتاجيّةالمشرفيف في المجموعات ذات الإ وجد ليكرت أفّ 

الفعمي لمعمؿ، وكاف اىتماميـ بالعمؿ أكثر، وطريقة تعامميـ معو كانت غير رسمية، وكانوا يسمحوف 

ا بالنسبة ، وأف يختاروا أسموب العمؿ الذي يناسبيـ. أمّ العمميّةلمعماؿ بالمشاركة في بعض القرارات 

عالية، بالإضافة إلى شاركتيـ في التنفيذ الفعمي لمعمؿ المنخفضة فقد وجدت م نتاجيّةلممشرفيف ذوي الإ

 (.332، ص1995العمؿ )العديمي،  خلبؿشؤوف الجماعات العمالية تدخميـ في 

 (:200، ص1998وقد استطاع ليكرت التمييز بيف ثلبثة أنظمة لمقيادة وىي )سالـ وآخروف، 

  ّوف بدرجة عالية وثقتيـ صؼ القادة ىنا بأنيـ مركزيطي الاستغلبلي: ويتّ النظاـ التسم

 زونيـ عف طريؽ الخوؼ والإكراه.بمرؤوسييـ قميمة، ويحفّ 
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  ّويسمح في  مركزيّةنو أقؿ  أّ النظاـ المركزي النفعي: وىو يشبو النظاـ السابؽ إلا

 ولكف تحت الرقابة. ،بعض الأحياف لمقائد بمشاركة المرؤوسيف في اتخاذ القرارات

  لمقائد ىنا ثقة مطمقة بمرؤوسيو، يستفيد مف أفكارىـ النظاـ الجماعي المشارؾ: يتوافر

 باستمرار، وىناؾ تبادؿ مستمر في المعمومات بيف القائد ومرؤوسيو.

 البعدين: نظريّة -6-3-3

مف أىـ دراسات سموؾ القائد، حيث قامت  عدُّ اسـ دراسات جامعة أوىايو وتُ  نظريّةيطمؽ عمى ىذه ال

حيث درست خلبليا محددات سموؾ  1950حدة الأمريكية عاـ بيا جامعة ولاية أوىايو في الولايات المت

ات أنماط القيادة في جماعات العمؿ مف حيث الإنجازات والرضا، وقد استغرقت القائد، وتحديد فعاليّ 

، 1995)العديمي،  1984-1959، ودراسة ستولديف 1953دراسة فمشيماف  :الدراستاف عدة سنوات

 (.336ص

ترة بإجراء أبحاث مكثفة في موضوع القيادة وتمكنا مف خلبؿ ذلؾ مف قاـ الباحثاف خلبؿ ىذه الف

 تحديد بعديف لسموؾ القيادة ىما:

 .المبادرة لتحديد العمؿ وتنظيمو 

  ّ(198، ص1998سالـ وآخروف، ـ واعتبار مشاعر الآخريف. )تفي 

وتنظيمو( يميؿ القائد الذي يممؾ درجة عالية مف بعد ) المبادرة وتحديد العمؿ  وجدت الأبحاث بأفّ 

لأف يتدخؿ في تخطيط الأنشطة المختمفة لمرؤوسيو، كما يحدد الدور في إنجاز الأىداؼ، ويؤسس 

قنوات اتصاؿ واضحة بينو وبيف مرؤوسيو، كما يقوـ بتوزيع العمؿ والرقابة عمييـ. بينما القائد الذي عنده 

ي جواً مف الصداقة والثقة بينو وبيف مّ درجة عالية مف بعد ) تفيـ واعتبار مشاعر الآخريف( يميؿ لأف ين

 (.258، ص2006الطويؿ، رـ أفكارىـ ومشاعرىـ )و يحتمرؤوسيو، كما أنّ 

ـ واعتبار مشاعر الآخريف ييدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ ؽ بتفيّ البعد المتعمّ  وأوضحت الدراسات بأفّ 

بالمبادرة والتنظيـ يسعى إلى ؽ البعد المتعمّ  الشخصية والجماعية لأفراد جماعة المرؤوسيف، في حيف أفّ 
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ىو  الفعّاؿالقيادي  ة لمتنظيـ. فقد انتيت دراسة أوىايو في القيادة إلى القوؿ بأفّ تحقيؽ الأىداؼ الرسميّ 

ـ واعتبار مشاعر الآخريف ز ببعديف أساسييف يجب توافرىما وىما المبادرة والتنظيـ وتفيّ النمط الذي يتميّ 

 (.338، ص1995العديمي، )

 :داريّةالإالشبكة  نظريّة -6-3-4

، Robert blake and james mouton (1964مف بلبؾ وموتوف  كلبً  نظريّةقاـ بتطوير ىذه ال

إلى تسع درجات. ومف  الإنسانيّة(، اعتماداً عمى تقسيـ كؿ مف محور الإنتاج ومحور العلبقات 1978

جة فعاليتو في إدارة ( خطاً قيادياً مختمفاً في در 81خلبؿ تقاطع ىذيف المحوريف يمكف تمييز )

 المؤسسات.

ة لمقيادة، يمكف تفسير ىذه الأنماط عمى النحو أساسيّ  عدُّ خمس أنماط تُ  داريّةالإويظير في الشبكة 

 الآتي:

 ( 1،1النمط :)الإدارة الضعيفة التي تظير اىتماماً قميلًب بالأفراد والإنتاج. يمثّؿ 

 ( 1،9النمط :)واىتماـ الإنسانيّةئد بالعلبقات اىتماماً عالياً مف قبؿ القا يمثّؿ ،

 ؽ أىداؼ المؤسسة.، وىو نمط يرضي العامميف ولا يحقّ نتاجيّةقميؿ بالإ

 ( ويظير اىتماـ متوازف لمقائد بالإنتاج والعلبقات 5،5النمط :)الإنسانيّة. 

 ( ويظير القائد اىتماماً كبيراً بالإنتاج واىتماماً قميلًب بالعلبقات 9،1النمط :)

 ط والأوتوقراطية.ز ىذا النمط بالتسمّ ، ويتميّ ةالإنسانيّ 

 ( ويظير القائد اىتماماً كبيراً بالإنتاج والعلبقات 9،9النمط :)حيث أفّ الإنسانيّة ، 

إنجازات العمؿ العالية يحققيا أفراد ممتزموف بالعمؿ في جو مف الثقة والاحتراـ 

 (.37، ص2008المتبادؿ )أبو ناصر، 
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 الخط المستمر:  نظريّة -6-3-5

صؿ بيف سموكيف ىما: السموؾ الديمقراطي، سموؾ القائد يتذبذب عمى خط متّ  أفّ  نظريّةح ىذه الوضّ ت

د ة اليدؼ وقدرات المرؤوسيف ىي التي تحدد سموؾ القائطبيعة الموقؼ ونوعيّ  والسموؾ الأوتوقراطي، وأفّ 

 (.38المرجع السابؽ، صفي أي نقطة عمى الخط المستمر )

القائد يجب أف يكوف مرناً  ىو الذي يتلبءـ ويتكيؼ مع الموقؼ، أي أفّ  ؿالفعّافالسموؾ القيادي 

 بدرجة كافية تتلبءـ مع الموقؼ القيادي الذي يتعرض لو.

 :موقفيّةال نظريّةال -6-4

 إذا تييأت لو في أي قائد لا يمكف أف يظير كقائد إلاّ  اه أفّ عمى افتراض مؤدّ  نظريّةتقوـ ىذه ال

الموقؼ والسموؾ الذي يبديو  عاتو، فإفّ لاستخداـ مياراتو وتحقيؽ تطمّ  البيئة المحيطة ظروؼ مواتية

مكاناتو  ، 2002)عزت،  القياديّةالإنساف يحدد شخصية القائد ويتيح لو فرصة استخداـ مياراتو وا 

 (.155ص

 ، المرؤوسيف، الموقؼ.دركزت عمى ثلبثة عناصر ميمة ىي: القائ نظريّةىذه ال أي أفّ 

 بشكؿ مفصّؿ. موقفيّةال نظريّةالقادـ عف الث في الفصؿ وسنتحدّ 

 :الوظيفيّة نظريّةال -6-5

ف عمى الجماعة القياـ بيا لتحقيؽ عمى دراسة المياـ والأعماؿ التي يتعيّ  الوظيفيّة نظريّةركزت ال

في مساعدة  التنظيميّةأىدافيا، ودراسة دور كؿ عضو في ىذه الأعماؿ، ودور القائد مف الناحية 

بيف  القياديّةة توزيع المسؤوليات والمياـ بكيفيّ  نظريّةـ أصحاب ىذه الأىدافيا، وييتّ  الجماعة عمى بموغ

 (.142، ص1984أفراد الجماعة )مرعي وبمقيس، 

بالجيود والأعماؿ التي تساعد الجماعة عمى تحقيؽ أىدافيا، وىي تشمؿ  القياديّة نظريّةتربط ىذه ال

ؿ تسيـ في تحديد وتحريؾ الجماعة نحو ىذه الأىداؼ، ما يمكف أف يقوـ بو أعضاء الجماعة مف أعما

ة التفاعؿ بيف أعضائيا، وحفظ التماسؾ بينيـ، ولما كانت ىذه الأعماؿ والأنشطة تدخؿ وتحسيف نوعيّ 
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 الوظيفيّة نظريّةو يمكف أف يقوـ بيا غالبية أعضاء الجماعة، فالقيادة في مفيوـ الفي طبيعة القيادة، فإنّ 

 أكثر مف عضو مف أعضاء الجماعة.يمكف أف يقوـ بيا 

تحدد في إطار الوظائؼ والأشخاص الذيف يقوموف بيا  الوظيفيّة نظريّةالقيادة في ضوء ال وبذلؾ فإفّ 

 طبقاً لحجـ ما يقوـ بو كؿ منيـ بيذه الوظائؼ.

نظراً تصمح أساساً لاختيار القادة والمديريف في مجاؿ إدارة المؤسسات  نظريّةىذه ال وطبقاً لذلؾ فإفّ 

 (.122، ص2010ة التي تصادفيا )العجمي، لمصعوبات التطبيقيّ 

الفرد يكوف قائداً عندما يقوـ بالعمؿ الذي أسند إليو بكفاءة وميارة،  ترى بأفّ  الوظيفيّة نظريّةإذاً فال

 ة.ؿ مع الأفراد الآخريف نسيجاً متكاملًب يساىـ في تحقيؽ التوافؽ والأىداؼ المرجوّ ويشكّ 

 :تفاعميّةال نظريّةال -6-6

القيادة خلبصة تفاعؿ عدة عوامؿ وتكامميا مع بعض، وىي:  عمى مفيوـ أفّ  تفاعميّةال نظريّةتقوـ ال

خصائص القائد، خصائص التابعيف وحاجاتيـ، المواقؼ المرتبطة بالقيادة، طبيعة العمؿ، والمناخ الذي 

يتوقؼ عمى قدرة القائد عمى التفاعؿ  النجاح في القيادة إلى أفّ  نظريّةيحدد المواقؼ المختمفة، وتشير ال

شباع حاجاتيـ. وتمخَّص  التفاعؿ في  نظريّةمع مرؤوسيو، وتحقيؽ أىداؼ المرؤوسيف، وحؿ مشاكميـ، وا 

، بؿ ىذا الذكاء إداريّةزف أو لديو قدرات وميارات فنية أو القائد يكوف ناجحاً ليس لأنو ذكي أو متّ  أفّ 

القائد الناجح  ة لتحقيؽ أىدافيا، وأفّ في نظر أعضاء الجماعة ضروريّ  عدُّ والتوازف والقدرات والميارات تُ 

حداث التكامؿ في سموؾ أعضائيا أو سموؾ  ىو الذي يكوف قادراً عمى التفاعؿ مع المجموعة، وا 

 (.77، ص2004معظميـ، مع الأخذ في الاعتبار آماؿ أفرادىا وقيميـ )حسف، 

د مع ة عوامؿ تجعؿ التابعيف في حالة اندماج وتوحّ لعدّ  ىي نتاج تفاعؿ تفاعميّةومنو فالقيادة ال

 المؤسسة، مما يحقؽ أىدافيا.
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 الاتجاىات الحديثة في القيادة: -6-7

 ومف ىذه الاتجاىات:

 القيادة التبادلية:  -6-7-1

الأصؿ في النظرة إلى وظيفة القائد الإداري ىو قيامو بتحفيز العامميف لإنجاز ما ىو مطموب  إفّ 

ذلؾ الإنجاز وتوفير مقابلًب لمبادلة جيودىـ التي يبذلونيا تجاه ذلؾ  متطمّباتمنيـ مف خلبؿ توفير 

الإنجاز وتحقيؽ أىدافو، ىذه المبادلة في العمؿ والجيد مف أجؿ المقابؿ المحدد ىو ما تقوـ عميو نظرة 

 (.43، ص2020ة )حلبؽ، القيادة التبادليّ 

أسموب القائد  تتضمف أفّ  نظريّةذه الى ( أفّ landy & tramboمف لاندي وترمبو ) وأوضح كلبً 

مثؿ: الموقؼ، التابعيف، والقائد، وىذا  اتمتغيّر يمكف فيمو مف خلبؿ إلقاء الضوء عمى بعض العوامؿ وال

ف التفاعؿ الشديد ما بيف توقعات التابعيف وسموؾ القائد، حيث يزداد ىذا التفاعؿ حدةً تتضمّ  أنّيايعني 

القائد  ي توقعات مرؤوسيو وتابعيو، وذلؾ لأفّ و يحافظ عمى سموكو ليمبّ ر أفي موقؼ معيف، فالقائد يغيّ 

 ومحددة مف مرؤوسيو مثؿ: الولاء والتأكيد وبذؿ الجيد وغير ذلؾ، كما أفّ  عيّنةيحتاج إلى أشياء م

المرؤوسيف أنفسيـ يقبموف أو يرفضوف سموؾ القائد وفقاً لتوقعاتيـ لمحصوؿ عمى المكافآت )الجزاء( 

تتضمف التبادؿ ما بيف القائد والتابعيف لو  العمميّةىذه  ب لتحقيؽ الأىداؼ، أي أفّ ة التقرّ واحتمالي

 (.346، ص2013)السكارنة، 

ع القائد عمى فيذا التبادؿ يجب أف ينظر لو كعممية توازف ومساواة بيف القائد والتابعيف، حيث يشجّ 

 ة لممرؤوسيف.ة والسمبيّ يجابيّ د مع المنظمة بواسطة إعطاء المكافآت الإالاتساؽ والتوحّ 

 القيادة التحويمية:  -6-7-2

ة مدخلًب معاصراً يميـ القادة والتابعيف لتجاوز قدراتيـ وزيادة أدائيـ، ويمنحيـ القيادة التحويميّ  عدُّ تُ 

ة الثقة بالنفس لتقديـ أفضؿ خدمة وباستخداـ كفوء لمموارد مع دعـ واضح لاحتياجاتيـ الاجتماعيّ 

 (.cheung, 2010, p657ة )والعاطفيّ 



 
 الموقفٌة‌الإدارة‌ضوء‌فً‌الأساسً‌التعلٌم‌مدارس‌لمدٌري‌الإدارٌة‌القٌادة‌لتطوٌر‌مقترح‌تصور

‌

42 

( ثـ توالت المفاىيـ burnsعمى يد بيرنز ) 1978ة عاـ وكاف أوؿ ظيور لمفيوـ القيادة التحويميّ 

ة داونتوف جي أوؿ مف استخدـ مصطمح القيادة التحويميّ  يُعدُّ (. و 286، ص2007بعد ذلؾ )المخلبفي، 

 (.11، ص2017ة )الحراصي، لثوريّ ات افي كتابو القيادة الثورية والالتزاـ والكاريزما في العمميّ 

ة ىي: )الكاريزما، التشجيع الإبداعي، تقديـ ثلبثة عناصر في القيادة التحويميّ  ت ّـ 1985وفي عاـ 

، 2014ة المستوحاة )إيماف، أطمؽ عميو الدافعيّ  1990ف رابع عاـ إضافة مكوّ  الاىتماـ الفردي(. وت ّـ

 (.52ص

ؿ مف أىـ النظريات المفسرة لمقيادة وتتمثّ  عدُّ التحويمية تُ  القيادة ( أفّ 89، ص2010ويرى )العجمي، 

 في:

 .القائد التحويمي صاحب رؤية ورسالة 

  ّة.وظيفة حضارية ينقؿ الناس مف حولو نقمة حضاري 

 .أىداؼ القائد التحويمي عالية ومعاييره مرتفعة 

  ّع باحتراـ الآخريف ويحبوا أف يقمدوه.يتمت 

 صة في شخصيتو.القائد التحويمي ذو جاذبية خا 

 .يدير بالمعاني والقيـ ويطمؽ شعارات ومصطمحات 

  ّة.صؼ بالديمقراطيّ القائد التحويمي يت 

لتعزيز الوصوؿ إلى اليدؼ مف  التنظيميّةاً في إجراء التغييرات ة تؤدي دوراً رئيسيّ فالقيادة التحويميّ 

ي والعمؿ عمى تنمية وتطوير خلبؿ سعي القائد إلى الارتقاء بمستوى مرؤوسيو مف أجؿ التطوير الذات

 (.sani & maharani, 2012, p102العامميف )

 القيادة الخادمة: -6-7-3

قياـ القائد باتباع أسموب قيادي يستطيع مف خلبلو تحقيؽ المصالح  أنّيافت القيادة الخادمة بعرّ 

قبؿ مصمحتو،  و يقوـ عمى خدمة أتباعو والاىتماـ بيـ وبمصالحيـالمشتركة لمقائد والأتباع معاً، إذ أنّ 
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ة القيادة، وتوفير مناخ متماسؾ مف خلبؿ مساعدة كؿ الأتباع لتحقيؽ النمو والتقدـ والمشاركة في عمميّ 

ز أواصر المحبة والألفة داخؿ المؤسسة مما ينتج عنو تطوير اتجاىات الأفراد بيف الأفراد بشكؿ يعزّ 

(barbuto & wheeler, 2006, 312) 

القائد عندما يقود الأتباع يخدميـ ليكونوا أكثر  أساس ذكي وىو أفّ  وتقوـ القيادة الخادمة عمى

الأفراد الذيف  جاىزية واستعداد لكي يقوموا ىـ أنفسيـ بخدمة الآخريف، الذي يكمؿ ىذه الفكرة حقاً ىو أفّ 

عداد يحفزوف لإنجاح القيادة الخادمة يكونوا مف نمط الأفراد الذيف يميموف لمخدمة أولًا، أي لدييـ الاست

القائد خادـ،  عند خدمتيـ أف يكونوا خدماً للآخريف، ويبدو الأمر، لموىمة الأولى، غريباً عندما يقاؿ إفّ 

ى مف ذلؾ يجعؿ ىذا المفيوـ أكثر تجسيداً لواقع القيادة ودورىا في لكف الواقع الموضوعي الذي يتجمّ 

 (.56، ص2011العاممة )نجـ،  الإنسانيّةتحقيؽ أىداؼ المؤسسات 

تسيـ في التطوير المؤسسي مف  أنّيالمقيادة الخادمة ىي  القوّةمف أىـ نقاط  لبحظ مف ذلؾ أفّ يُ 

ة القائـ عمى الييمنة وتمقيف الاتباع ما يجب القياـ بو، إلى نمط خلبؿ الاتجاه مف نمط القيادة التقميديّ 

 مى خبرات وميارات كؿ فرد.ة بناءً عيـ ممارسة أدوارىـ بشكؿ أكثر فاعميّ القيادة الخادمة التي تخولّ 

 القيادة الكاريزماتية: -6-7-4

يقصد بيا التأثير في عقوؿ الآخريف ومشاعرىـ وتوجيييـ نحو الأىداؼ بسيولة ويسر مف خلبؿ 

يت أتباعيا ات العظيمة عبر التاريخ البشري التي وجّ ة الجذابة لمقائد، وظير عديد مف الشخصيّ الشخصيّ 

 (.43، 2008عبوي، نحو الأىداؼ بنجاح )

 صؼ بما يمي:القائد الكاريزمي يتّ  ( أفّ 216-215، ص2017وترى )باشري وآخروف، 

 .يميب حماس التابعيف مما يأسرىـ عاطفياً فيكرسوف أنفسيـ لو 

 .متحدث مقنع للآخريف 

  ّة.لديو رؤية غير عادي 

  ّة لمتابعيف(.ؼ الضغوط النفسيّ ة )يخفّ ة عمميّ ذو ميارات قيادي 
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 يمطرنا بأفكار داخؿ رسائؿ بسيطة. لديو قدرة ممحوظة أف 

 .يتواصؿ باستعماؿ الرموز والأمثمة والشعارات والقصص 

 .لديو تفاؤؿ عظيـ 

 .مفرط الحساسية 

  ّؽ لممخاطر.لديو تذو 

 .يمتمؾ موىبة خارقة لمطبيعة 

ة تميـ وتثير القائد يممؾ جاذبية وشخصية قويّ  ة لمقيادة، تعني أفّ فالقيادة الكاريزماتية ىي خاصيّ 

لحماس والولاء لدى الآخريف، مف خلبؿ الاستماع لكؿ وجيات النظر، ومعاممة الجميع باحتراـ وتسامح، ا

 وتكويف رؤية واضحة مع الفريؽ وتحفيزىـ لمعمؿ بجد وتحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

ات ع نظريّ سـ بتنوّ العالـ الحديث يتّ  يمكف القوؿ: إفّ  داريّةالإبعد ىذا العرض لنظريات القيادة 

ات لتطوير ، ويمكف لمقادة الاستفادة مف الجوانب المختمفة في ىذه النظريّ داريّةالإمدارس ومفاىيـ القيادة و 

 ات التي يواجييا القائد.، والميـ ىو اختيار الأسموب الأنسب لمظروؼ والمواقؼ والتحديّ القياديّةأساليبيـ 

 دايّةتالإتطىّر القيادة  هتطلةباث  -7

مورداً نادراً،  عدُّ لقادة الإدارييف ليس بالأمر السيؿ، فالقيادة بذاتيا تُ إعداد وتطوير عمؿ ا إفّ 

نيـ مف ة تمكّ ى أشكاليا تسعى إلى البحث عف أولئؾ الذيف يمتمكوف ميارات وقدرات قياديّ والمؤسسات بشتّ 

ضافة قيمة تنافسيّ  دي والعشريف، في القرف الحا داريّةالإتطوير القيادة  أىميّةة. وتتزايد تحقيؽ الأىداؼ، وا 

ة جعمت عمميات صنع ة واقتصاديّ ة واجتماعيّ ات سياسيّ وذلؾ لما فرضتو طبيعة ىذا القرف مف تحديّ 

القرار وتوزيع الموارد والنمو قضايا يشوبيا التعقيد، وتتعدد العوامؿ المواجية ليا، مما يقضي في نياية 

 المؤسسة. لمصمحةالعقبات وتطويع الفرص ة لمقائد الإداري القادر عمى تجاوز الأمر إلى الحاجة الممحّ 

( يتيح شبكة مف القيادات (plastrik & taaylor, 2010, p43كما يرى  داريّةالإفتطوير القيادة 

ؿ ىامش مف المخاطرة ع في تحمّ المتناظرة التي يمكف أف تدعـ الإبداع في حؿ المشكلبت وأيضاً التوسّ 

 دوف تخوؼ مقيد لمقرارات.
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ـ أيضاً وجود مجتمع مف التي تواجو المنظمات تحتّ  متطمّباتد الظروؼ والع وتعقّ نوّ د وتتعدّ  كما أفّ 

 (.ahsan, 2007, p22صورة واضحة ليذا الواقع ) تكويفالقيادات القادر عمى 

الضرورية، ومف ىذه  متطمّباتمف توافر مجموعة مف ال لا بدّ  داريّةالإ القياداتولتحقيؽ تطوير 

 (:31-30، ص2006، شبلبؽيذكر ) متطمّباتال

 توافر إرادة التغيير وعزيمة التطوير. -

 القادرة عمى نقؿ الأفكار والمقترحات إلى حيز التنفيذ. البشريّةتوافر الإمكانات  -

 ف مف تحقيؽ التطوير المنشود.التي تمكّ  الماديّةتوافر الإمكانات  -

 ة.نوعيّ ات التطوير المتعددة والتوافر الوقت الكافي لإجراء الدراسات وعمميّ  -

 تعزيز مشاركة العامميف في التخطيط، والتنفيذ لعمميات التطوير. -

 ة اللبزمة لاتخاذ قرارات التطوير.ة والنوعيّ توافر البيانات والمعمومات الكميّ  -

 ة التطوير.استمرارية عمميّ  -

 يحتاج إلى ما داريّةالإتطوير القيادة  ( أفّ 324-323، ص2001كما يضيؼ )النمر وآخروف، 

 يمي:

 راسة احتياجات القادة.د -

عادة صيانة الييكؿ التنظيمي.توفير الترتيبات الييكميّ  -  ة وا 

 العمـ والمعرفة المتجددة. -

 .تطوّراستخداـ نظاـ اتصالات م -

( 128-127، ص2004لمديري المدارس فيذكر )محمد،  داريّةالإؽ بتطوير القيادة ا فيما يتعمّ أمّ 

 الآتية: متطمّباتال

ؼ في حدود مدرستو ة الحركة والتصرّ دارة، ومنح قائد المدرسة حريّ الإ مركزيّةالحد مف  -

 ؽ مصمحتيا.فيما يحقّ 
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بعاد شبح الخوؼ مف نتائج الابتكار والتجديد. -  تأكيد الشعور بالأمف والطمأنينة وا 

توفير الاستقرار في الوظيفة لقائد المدرسة ليستطيع أف يرسـ خططاً طويمة المدى  -

 لإصلبح مدرستو.

 ة في المدرسة.ة الشخصيّ ة والحريّ ة والعمميّ ة الفكريّ ريّ حماية الح -

 .مدرسيّةتطبيؽ الأسموب الديمقراطي في القيادة ال -

 توفير المبنى المدرسي الصالح. -

د )أبو عابد، يؤكّ  مدرسيّةال داريّةالإب لنجاح وتطوير القيادة وعف دور المجتمع المحمي كمتطمّ 

وثيقة بيف المدرسة والمجتمع المحمي لضماف نجاح ( عمى وجوب خمؽ وتأميف علبقات 7، ص2000

، وتبادلية، تفاعميّة، وينبغي أف تكوف ىذه العلبقة نظامية، مدرسيّةال داريّةالإات تطوير القيادة عمميّ 

 ة تؤدي إلى:ومخططة، ومستمرّ 

 فيـ واقع الطالب وتحصيمو المدرسي. -

 ة الطالب.إلقاء أضواء كافية عمى جوانب شخصيّ  -

 ـ.التي تواجو المعمّ  تعميميّةة والة والاجتماعيّ ت النفسيّ حؿ المشكلب -

 .إيجاد جو مف الألفة بيف المدرسة وولي الأمر -

 تنمية المجتمع المحمي وخدمتو بصورة منظمة وىادفة. -

مكانات المجتمع المحمي  - استثماراً يعود  البشريّةو  الماديّةاستثمار إمكانات المدرسة وا 

 ـ التلبميذ وتربيتيـ.بالنفع عمى تحسيف نوعية تعمّ 

ة لممدرسة، مما يساعد عمى القياـ تحقيؽ أكبر قدر مف المشاركة والمساندة المجتمعيّ  -

بوظائفيا وميماتيا بيسر وسيولة، وتوعية المجتمع المحمي بأىداؼ مدرستو، ومشاريعيا 

تاحة  ب عمييا،ة، ومشكلبتيا القائمة والمنتظرة، مما يسيـ في التغمّ ة المستقبميّ التطويريّ  وا 

 فرص التخطيط التعاوني الشامؿ لبرامج المدرسة وأنشطتيا مما يساعد عمى تحقيقيا.
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 التربوية. العمميّةالاستفادة مف آراء ذوي الخبرة في المجتمع المحمي في مجاؿ  -

 داريّةالإلتطوير القيادة  متطمّبات( مجموعة مف ال61-59، ص1434كما يذكر )نداء والشحنة، 

: وضوح الأىداؼ، إذ متطمّباتتمؾ ال وتحقيؽ الجودةػ، ومف أى ّـ تطوّرالتي تؤدي إلى لملمدارس لمديري ا

، وقابميتيا البشريّةو  الماديّةيجب أف تتسـ ىذه الأىداؼ بالوضوح والتحديد، والتناسب مع الإمكانات 

د عمى ؤكّ لمتحقؽ عمى أرض الواقع، ومشاركة جميع العامميف في وضعيا، ومراجعتيا بصفة دائمة، كما ي

رؤية ورسالة معمنة وواضحة المعالـ، وأف تترجـ إلى خطط تحسيف  تعميميّةب أف تكوف لممؤسسة المتطمّ 

ة أيضاً الدعـ المادي، والمشاركة المجتمعيّ  متطمّباتقابمة لمتحقيؽ في ضوء الإمكانات المتاحة. ومف ال

المعامؿ والمكتبات، والفصوؿ، والقاعات  ، وتوفير الإمكانات والتجييزات مثؿ:تعميميّةال العمميّةلخدمة 

 ة، والحواسيب.المناسبة، والأجيزة التكنولوجيّ 

ىو تمكيف  داريّةالإتطوير القيادة  متطمّبات مف أى ّـ ( أفّ 224، ص2005ويذكر )اليواري، 

تمكيف العامميف يتضمف تزويدىـ بالميارات  دت العديد مف الدراسات والبحوث أفّ ، حيث أكّ العامميف

قة بعمميـ ويسمح ليـ بتكويف فرؽ عمؿ قادرة عمى لتقنيات والمعمومات والسمطة والمسؤولية المتعمّ وا

 ية.الفعّالمواجية التحديات واقتناص الفرص والاستمرار في التحسيف المستمر مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة و 

قاث -8  8دايّةتالإتطىّر القيادة  هعىة

، وغالباً ما تكوف داريّةالإعمى أداء القيادات  تؤثّرالتي  اتمعوّقأنواعاً مف ال عموماً تواجو المنظمات 

، لذا يجدر دراستيا بعناية والتنبؤ بما يمكف أف تسببو مف آثار سمبية عمى متنوّعةمعقدة و  معوّقاتىذه ال

 المنظمات وعمى الأفراد وعمى الأعماؿ التي تمارسيا.

، يمكف داريّةالإلتي تواجو تطوير القيادة ا معوّقاتوقد أوردت الأدبيات والدراسات مجموعة مف ال

 تمخيصيا كما يمي:
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 :داريّةالإمرتبطة بالبيئة  معوّقات -8-1

، وعدـ قدرة القيادة القياديّةمشكمة القيادة: تظير في ضعؼ القدرات والميارات  -

ة، وضعؼ مرونة القيادة وقدرتيا عمى اتخاذ متغيّر ـ الظروؼ الجديدة العمى تفيّ 

 لحاسمة.القرارات السريعة ا

الشمولية: ويظير ذلؾ في ضعؼ التخطيط الاستراتيجي، وفقداف الخِطَّة فقداف  -

 ة التطوير.الترابط الداخمي والخارجي لمخطط المصاحبة لعمميّ 

 دىا.ي البيروقراطية والروتيف وطوؿ الإجراءات وتعقّ تفشّ  -

 يتـ الأنظمة والموائح والتعميمات المتراكمة لتنظيـ وتسيير شؤوف المنظمة، ولا -

 ات البيئية المحيطة.تطوّر تعديميا أو تطويرىا بما يواكب ال

في دعـ التطوير أو عدـ موضوعيتيا في الاعتراؼ  داريّةالإتردد القيادات  -

ة المشكلبت الناجمة عف تعامميا مع ، وخاصّ تعانييابالمشكلبت والصعوبات التي 

 .القياديّةالبيئة الخارجية أو الأجيزة 

ة وغيرىا مف القطاعات، مما يجعميا في ف المؤسسات الحكوميّ غياب المنافسة بي -

 مأمف ولا يدعو لمتفكير بجدية لتحديد مستقبميا.

ـ برامج التطوير نتيجة عدـ يعف إدارة وتنفيذ وتنظ داريّةالإعجز بعض القيادات  -

 ة المعاصرة.القدرة عمى استخداـ الوسائؿ التقنيّ 

تفويض السمطة  وعدـ الرغبة في كزيّةمر ممارسة القيادات مظاىر مختمفة مف ال -

 (.95ص، 2010)آؿ مزروع، 

 :التنظيميّةمرتبطة بالبيئة  معوّقات -8-2

 قصور في المعمومات المتعمقة باتخاذ القرارات. -

 الييكؿ التنظيمي السائد. -
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 ات المتابعة والقياس والتقييـ والتغذية الراجعة.ضعؼ عمميّ  -

 فكار الجديدة.ر للؤسوء المناخ التنظيمي والانتقاد المبكّ  -

 (.61، ص2006غير المشجعة )الكبيسي،  التنظيميّةسيادة بعض القيـ  -

 :البشريّةمرتبطة بالموارد  معوّقات -8-3

 .الإنسانيّةضعؼ العلبقات  -

 مقاومة التغيير. -

 .داريّةالإعدـ كفاءة بعض القيادات  -

 ة وضعؼ الانتماء والولاء لممؤسسة.الاىتماـ بالمصالح الشخصيّ  -

 اء ذوي الاختصاص في المجاؿ.والأكفّ  بيفنقص المدرّ  -

 ضعؼ الثقة بيف القائد والتابعيف. -

التغيير الإداري )القحطاني،  متطمّباتضعؼ قدرة المرؤوسيف عمى استيعاب وتقبؿ  -

 .(284، ص2008

 والفنية: الماديّةمرتبطة بالموارد  معوّقات -8-4

 قصور في توفير المستمزمات والموارد الضرورية لمتطوير. -

 أولويات العمؿ، وتنفيذ ما ىو ممحّ وعاجؿ. ضعؼ تشخيص -

 (.327، ص2003الموزي، عؼ استعماؿ التكنولوجيا ونقميا )ض -

 ة:مرتبطة بالبيئة الاجتماعيّ  معوّقات -8-5

 ضعؼ الشراكة والتعاوف ما بيف المؤسسات والمجتمع المحمي. -

 عممية التطوير والدور الذي تؤديو في التنمية. أىميّةضعؼ الوعي العاـ ب -

، 2014ة التطوير، ومقاومة التغيير )خميؿ، ر السمبي لممجتمع في عمميّ الدو  -

 (.188ص
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 داريّةالإتطوير القيادة  بأي وسيمةتعيؽ  متنوّعةمختمفة و  معوّقاتىناؾ  مما سبؽ يُلبحظ أفّ 

يؤثر بدرجة عالية، وبعضيا يؤثر  معوّقاتة، وبعض ىذه اللممؤسسات المختمفة، ومنيا المؤسسات التربويّ 

مف وضع الخطط الناجحة  جميعيا تقؼ مشكمة في وجو التطوير، ولا بدّ  أنّياجة منخفضة، إلا بدر 

لمديري المدارس بصورة  داريّةالإ، حتى تسير القيادة معوّقاتاللبزمة لمتقميؿ مف ىذه ال متطمّباتوتوفير ال

يار سوى التقدـ بثبات و لا يوجد ىناؾ خصحيحة وسميمة، وبالتالي تحقؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا، لأنّ 

 .ى طريؽ النيضة والتنمية الحضاريةعم

 :الثاني خلاصة الفصل

ات. يعرفوف العلبقة روف والفاعموف يبدؤوف مف حيث يعرفوف ما لدييـ مف مواىب وتحديّ القادة المؤثّ 

ييـ ؼ إلى الأفراد الذيف لدوصمتيا بالمشكلبت، فيستخدموف ذكاءىـ في التعرّ  القياديّةبيف الميارات 

القيادة ليست فقط بما  الميارات والمواىب التي تجعميـ أكثر قوة فيحيطوف أنفسيـ بيـ. وىـ يعرفوف أفّ 

يمتمكو القائد، القيادة ليست ما لدى القائد مف رؤية فقط أو فكر أو ميارات، القيادة مثؿ التعميـ ىي فف 

بداع، ومواقؼ. والقيادة الفاعمة والمؤثّ  ا ىـ د عمى جعؿ مف ىـ حولو أفضؿ ممّ رة تتسـ بقدرة القائوا 

 ات والمواقؼ أماميـ، يتعمـ منيـ ومعيـ.، يدعميـ ويضع التحديّ تطوّرويساعدىـ في النمو وال

‌  
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 تمييد:

 مف يحدث ما أفّ  عمى زوتركّ  وأفضميا داريّةالإ النظريات أحدث مف بالإدارة موقفيّةال نظريّةال عدُّ تُ 

 ما يوجد لا نظريّةىذه ال وحسب الداخمية، البيئة في راتتغيّ  يقابميا أف يجب البيئة الخارجية في راتتغيّ 

 القائد نوع عمى الإداري النمط ؼويتوقّ  ومكاف زماف كؿ استخدامو في يمكف اً قياديّ  نمطاً  اعتباره يمكف

 ،داريّةالإ أنماط القيادة نجاح أفّ  مفاده مفيوـ حوؿ نظريّةال ىذه الموقؼ، وتتمحور عةوطبي الخدمة ونوع

 مع متلبئماً  الإداري القائد يتبعو الذي كاف الخط القيادي كمما وأنّ  أي لمموقؼ، ملبءمتيا بمدى يرتبط

وقد جاء ىذا بالعكس،  القيادة والعكس في نجاحو فرصة ازدادت كمما يواجيو، الذي الموقؼ متطمّبات

ىا، وأسسيا، وأىميتيا، وكذلؾ تطوّر مف حيث نشأتيا و  موقفيّةالفصؿ مف أجؿ التعرّؼ عمى الإدارة ال

، موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال متطمّبات، ومبادئيا، وكذلؾ أيضاً موقفيّةال تناوؿ ىذا الفصؿ أىـ نظريات الإدارة

في  موقفيّةتـ التطرؽ إلى مجالات تطبيؽ الإدارة ال تطبيقيا، وأخيراً  معوّقات، و موقفيّةومزايا الإدارة ال

 المجاؿ التربوي.

 ىا:تطوّر و  موقفيّةنشأة الإدارة ال -1

ات ومدارس متعددة، فجاءت عمـ الإدارة بشكؿ متسارع، وغدا عمماً واسعاً متشعباً ماراً بنظريّ  تطوّر

ثـ جاءت بعدىا سس للئدارة، لمفاىيـ السمطوية كأدت عمى االمدرسة الكلبسيكية في الإدارة التي أكّ 

التي أولت الجانب الإنساني اىتماماً كبيراً وأصبح النمط السائد للئدارة في ، الإنسانيّةمدرسة العلبقات 

حتى يمكف إيجاد ،(، Vincenti, A,2004)الفعّاؿىذه المدرسة ىو النمط الديمقراطي المتسيب وليس 

ت الحديثة، والتي ضمّ  داريّةالإالسابقتيف ظيرت المدرسة  نوع مف التكامؿ والتوازف بيف أفكار المدرستيف

النظـ، وكاف مف نتائج ىذه المدرسة أيضاً  نظريّة، و موقفيّةال نظريّةفي محتوياتيا عدة نظريات منيا: ال

سو مف أحدث ما توصؿ إليو الفكر الإداري ومدار  عدُّ التي تُ  موقفيّةظيور نماذج في القيادة منيا الإدارة ال

المختمفة، ولا  داريّةالإمضاميف، فيي تستوعب ما نادت بو المدارس ددة، مف أفكار ومفاىيـ و المتع
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في  موقفيّةال نظريّة(، وظيرت ال118، 2013تختمؼ عما قبميا مف مدارس الفكر الإداري )البابطيف، 

 (Fiedler Golembiewsk ,Weschler,Reddin وؿ مف القرف العشريف، واىـ روادىاالنصؼ الأ

ي صفات خاصة في القائد، فالقيادة أ عيّنةف ىو الذي يتطمب قيادة مالموقؼ المعيّ  فّ أ نظريّةفاد ىذه الم

ة قائداً ناجحاً ترتبط بالموقؼ الذي تمارس فيو، وىكذا فالقائد الناجح في موقؼ معيف لا يكوف بالضرور 

العديد  موقفيّةالإدارة ال يّةنظر (. كما شيدت 95، 2018ة )ميدي، متغيّر المواقؼ  فّ في كؿ المواقؼ لأ

حياة القيادة كما قدميا ىيرشي  ى دورةمف التغييرات الأساسية منذ ظيروىا لأوؿ مرة تحت مسمّ 

القيادة   نظريّة ، وقد ظيرت مؤخراً كمجموعة مف المبادئ التقريرية، وقد أعدّ 1969بلبنشارد في عاـ و 

دورة الحياة في  نظريّةتحت مسمى  1969اـ بلبنشارد في عفي البداية كؿ مف ىيرشي و  موقفيّةال

وُجد  نظريّة، وبعد تطبيؽ ىذه الموقفيّةالإدارة ال نظريّةبمسمى  1972في عاـ  القيادة، وتـ تسميتيا لاحقاً 

مجدداً  نظريّةفقد أعاد بلبنشارد تسمية ىذه ال بعض الجوانب لـ تتحقؽ عمى أرض الواقع ومف ث ّـ أفّ 

)البرازي، موقفيّةبتقديـ نموذج منقح لمقيادة ال لاحقاً  ثـ قاـ بلبنشادر وقفيّةمالإدارة ال نظريّةلمسمى 

2016 ،235) 

ة لمقيادة تقترح تصنيؼ يتألؼ مف أربع أنماط رئيسيّ  نظريّة أنّياعمى  موقفيّةويمكف تعريؼ الإدارة ال

 دةما بيف التوجيو إلى التفويض، وتتضمف إطار عمؿ لموائمة كؿ نمط بمواقؼ محد تتدرج

(Thompson, & Glasø, 2015, p 527كما تعرّؼ ب ،)ز عمى ملبئمة أو مدخؿ لمقيادة يركّ  أنّيا

ؽ بالمياـ التي يؤدونيا وىي تستخدـ وفقاً لمستوى نضج المرؤوسيف فيما يتعمّ  القياديّةة الأنماط فاعميّ 

 في موقؼ معيف كطريقة لمتأثير عمى إنجاز الأفراد أو المجموعات فيما يتعمؽ بتحقيؽ ىدؼ محدد

(Mohamed ,2014,27فيي .) عمى فصؿ  موقفيّةنوع جديد مف أنواع الادارات وتقوـ  الإدارة ال

لكؿ موقؼ إداري كما تجعؿ  عيّنةمعالـ م موقفيّةعف بعضيا البعض كما تحدد الإدارة ال داريّةالإالمواقؼ 

ة بو يتطمب التعامؿ معيا خاص إداريّةلكؿ موظؼ مشكمة  لكؿ قرار إداري موقؼ خاص بو كما أفّ 

نجاح أنماط القيادة  حوؿ مفيوـ مفاده أفّ  نظريّة(، وتتمحور ىذه ال50، 2016)الحريري،  بشكؿ خاص
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و كمما كاف الخط القيادي الذي يتبعو القائد الإداري ، يرتبط بمدى ملبءمتيا لمموقؼ، أي أنّ داريّةالإ

زدادت فرصة نجاحو في القيادة والعكس الموقؼ الذي يواجيو، كمما ا متطمّباتمتلبئماً مع 

 (.105، 2014بالعكس)الطعجاف، 

 في المديريف بعض نجاح أسباب مف الكثير تفسير في النظرية ىذه لقدرة نظراً يتبيف مما سبؽ أنو 

 دارةالإ وعمـ السياسة عمـ كتاب قبؿ مف الاىتماـ عمى حازت قد فإنيا غيرىا في وفشميـ المواقؼ بعض

 الأبعاد رؤية عمى وقادرة واعية تربوية قيادة يتطمب مينياً، تخصصاً  تعد التي المدرسية ةالإدار  لاسيما

 والنماذج بالأساليب وتعريفيـ للئدارييف، الميني بالنمو إلا تتوافر لا القيادة وىذه التعميمية لمعممية الحقيقية

 بالإدارة النيوض عمى ساعدي بدوره وىذا الوعي مف كبير قدر عمى يكونوا حتى الإدارة، في الحديثة

 إعداد في الأىـ المرحمة لكونيا نظراً  الأساسي التعميـ مرحمة في لاسيما المستقبؿ، إلى وتطمعيا المدرسية

 . المتكامؿ نموىـ وتحقيؽ وتربيتيـ النشء

 : موقفيّةأسس الإدارة ال -2

أفّ الظروؼ، حيث باعيا في الإدارة في مختمؼ المواقؼ و ليس ىناؾ طريقة واحدة مثمى يمكف اتّ 

ىناؾ اختلبفات كثيرة بيف الناس والأوقات والظروؼ، يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار، فأساس عمؿ الإدارة 

وفقاً لما تحدده مف  اعتماد النمط الإداري اللبزـ والمناسب ىو معرفة الموقؼ ومف ث ّـ نظريّةفي ىذه ال

 (.123، 2009 ،أىداؼ)زيارة

يجب أف تتماشى بشكؿ عاـ مع  داريّةالإالممارسات  في أفّ  موقفيّةال الإدارة نظريّةؿ جوىر يتمثّ 

 المياـ المختمفة التي يقوـ بيا الأفراد، ومع البيئة الخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمة.

الملبحظة والتحقيؽ والتمحيص عند تحديد المديريف لممشكلبت التي يواجيونيا  نظريّةتولي ىذه ال

اً لمقدرة المديريف التحميمية، تمثؿ تحديّ  نظريّةىذه ال فإفّ  قترحونيا جؿ اىتماميا، ومف ث ّـوالحموؿ التي ي

عمى رؤية أنفسيـ وبيئتيـ بأنواع مختمفة مف المناظير، وىذا في الواقع ىو الطريؽ إلى تطوير قدرتيـ 

 التشخيصية.
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تكوف مف أنظمة فرعية مختمفة نظاـ مفتوح ي أنّياإلى المنظمة عمى اعتبار  موقفيّةتنظر الإدارة ال

 (.100-95، 2018)ميدي،  يتفاعؿ بعضيا مع بعض، وترتبط مع البيئة الخارجية بعلبقات متشابكة

نما ىي منيجية يستخدميا  الموقفيّة الإدارةبالتالي إف  ليس مزيجاً عشوائياً مف النظريات الإدارية وا 

وفؽ أسس عميمة وموضوعية بعيدة عف التحيز أو  المدير في اختيار النظرية الإدارية المناسبة لمموقؼ

 التأثر بالعوامؿ الذاتية. 

 :موقفيّةالإدارة ال أىميّة -3

و عند تطبيقيا يجب عمى القائد أف يعرؼ أساليب القيادة المختمفة مف أنّ  موقفيّةدرة الالإ أىميّةتنبع 

اختيار الأشخاص المناسبيف ميو ف عص في أسموب قيادة واحدة فقط ويتعيّ عمى عكس القائد الذي يتخصّ 

لديو القدرة عمى تعديؿ أسموب  موقفيّةالقائد الذي يمارس الإدارة ال دارة بأسموبو عند التوظيؼ، فإفّ للئ

القائد الذي يمارس  قيادتو وفقاً لما ىو مناسب لمختمؼ الأشخاص في حالات مختمفة، وىذا يعني أفّ 

ف ويمكنو التركيز عمى ميارات ومعارؼ الموظفيف المحتمميف أكبر مف المرشحي خبرةلديو  موقفيّةالإدارة ال

 (176، 2023بدلًا مف توافقيـ مع اسموب قيادتو)نذير، 

 ةساسيؿ في الرسالة الأتتمثّ  موقفيّةالإدارة ال أىميّة ( أفّ Hottinger,2018:15ا مف وجية نظر)أمّ 

حد يناسب الجميع، ولكف يجب عمى القائد و لا يوجد قيادة واحد قياس واأنّ كرة فورة حوؿ حموالمت نظريّةلم

أف يختار أسموب القيادة لموضع المعيف الذي مف شأنو أف يزيؿ الحاجة إلى اتباع استراتيجية صارمة في 

 جميع الأوقات وبدلًا مف ذلؾ يكوف القائد أكثر قدرة عمى فيـ الموقؼ مف حولو.

وى استعداد الفريؽ قيادة بما يتناسب ومستالفرصة لتشكيؿ أسموب ال موقفيّةوأيضاً تعطي الإدارة ال

ز الموظؼ مر الذي مف شأنو التأثير عمى أداء الفريؽ لأف القائد يستخدـ أسموباً يحفّ واحتياجاتو الأ

و وبشكؿ عاـ ( أنّ Sadel et al,2019:34، كما يرى )(Nobles, et  al,2017,41)ف أدائوويحسّ 

عي حيث يجب أف يكوف قادة الموقؼ عمى دراية بما يحدث الو  ىذاأسموب القيادة لو أثر فاعؿ في  فإفّ 

 .مف حوليـ مف خلبؿ زيادة وعييـ، مما سيساعدىـ عمى التعامؿ مع الموظفيف بالطريقة الصحيحة
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و ، ولكنّ مفيداً في التعامؿ مع المرؤوسيفط فق يُعدُّ لا  موقفيّةتعزيز الوعي كنتيجة لمقيادة ال فإفّ  بالتالي

نظراً لأف القائد يجب أف يكوف عمى دراية  التنظيميّةلقائد عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ ف أيضاً قدرة ايحسّ 

 متطمّباتبالميمة مف أجؿ اختيار نيج القيادة الصحيح، بالتالي يجب أف يكوف لدى القائد وعي حاد ب

مدركاً ة كما يجب أف يكوف القائد متوافقاً مع أىداؼ المنظمة وأف يكوف الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوّ 

 تمتماً لمخطوات التي يجب اتخاذىا لموصوؿ إلى الأىداؼ.

 :موقفيّةنظريات الإدارة ال -4

 موقفيّة، فقد تطرح عدة نظريات تناولت الإدارة الداريّةالإ العمميّةفي  موقفيّةالإدارة ال ىميّةنظراً لأ

 يا:ومف أىمّ 

 لفيدلر: موقفيّةال نظريّةال -4-1

 نتيجة ما ىي إلاّ  القياديّةية الفعّال ريدريؾ فيدلر، والذي يرى أفّ إلى الأمريكي ف نظريّةترجع ىذه ال

ف يختار القائد النمط المناسب حسب أ( أي 63، 2011تفاعؿ بيف القائد والموقؼ القيادي )الجارودي، 

 ى فيدلر بعدي القيادة الذيف استخدما في دراسات ميتشغاف وأوىايو وىما:الموقؼ أو الحالة، وقد تبنّ 

 لقيادة الذي ييتـ بالإنتاج وتصميـ العمؿ.نمط ا -

( بمعنى 321، 2007نمط القيادة الذي ييتـ بالعامميف والعلبقات الاجتماعية. )ماىر،  -

ما الأمور نسبية، والقادة بشكؿ مطمؽ وانّ  القائد يكوف قيادياً  لا تفترض أفّ  نظريّةالأف ّ 

ميف لمتصدي ليا ـ مؤىّ عندما تتييأ الظروؼ في المواقؼ التي يجدوف أنفسي وفيظير 

 ثلبثة أبعاد:بأوضاع القائد يمكف أف تحمؿ  (، ويرى فيدلر أفّ 41، 2012)عسكر، 

العلبقة بيف القائد  العلبقات بيف المرؤوس والقائد: عندما يثؽ المرؤوسيف ويحترموا القائد فإفّ  -

وه، وتعتبر يـ لف يحترما عندما لا يثؽ المرؤوسيف بالقائد فإنّ والمرؤوس تعتبر جيدة، أمّ 

 العلبقة ضعيفة بيف المرؤوس والقائد.
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ىيكمة الميمة: أي إلى أي مدى تكوف المياـ المنجزة مف قبؿ الجماعة واضحة ومحددة  -

 جراءات محددة ودقيقة.إف وتتضمّ 

،  2007ة المنصب: أي إلى أي مدى يكوف لمقائد سمطة رسمية عمى المرؤوسيف)عبوي، قوّ  -

80.) 

 رسي وبلانشرد(:دورة الحياة )ىي نظريّة -4-2

مف  رىا كلبً دورة الحياة والتي طوّ  نظريّةالنضج الوظيفي لمعامميف أو  نظريّةيدعى ىذا النموذج ب

كأحد أبرز  نظريّةىذه ال عدُّ ، وتُ Paul Herseyوباوؿ ىيرسي  Kenneth Blanchardكينث بلبنشرد 

يا ف عناصر الدوافع الحديثة وتكاممم لات الحديثة في نظريات القيادة التي تجمع بيف جنباتيا بعضاً التحوّ 

أصبحت أكثر النماذج استخداماً في تدريب المديريف  أنّيامع دور القائد في التنظيـ الحديث، حتى 

العلبقة بيف القائد الإداري  بأفّ  نظريّة(، وتفترض ىذه ال43،  2012والتطوير التنظيمي)عسكر، 

 ى بمراحؿ النضج الوظيفي وىو كالآتي:ة تسمّ عبر مراحؿ أربع أساسيّ  والمرؤوسيف تمرّ 

لا يمتمؾ أي معرفة أو  مرحمة النضج الأولى: في ىذه المرحمة يكوف المرؤوس موظفاً جديداً  -

ة في إنجاز العمؿ بالدقة والسرعة إنجاز الأعماؿ، وليس لديو خبرة عمميّ  ميارة في

سسة ولا يعرؼ المطموبة، كذلؾ لا يمتمؾ أي معرفة بالأشخاص العامميف معو في المؤ 

مو لذلؾ يكوف غير قادر عمى القياـ بالأعماؿ المطموبة منو ودرجة تحمّ  التنظيميّةالأىداؼ 

 لممسؤولية محدودة.

لخبرة والميارة مف عممو مرحمة النضج الثانية: مع مرور الوقت ونتيجة لاكتساب الموظؼ ا -

ؼ قد ينتقؿ إلى ىذه الموظ ونتيجة لاحتكاكو مع رؤساء العمؿ وزملبءه نجد أفّ الجديد، 

المرحمة، وبذلؾ تكوف قدرة الموظؼ عمى القياـ بالأعماؿ المناطة بو مكتممة أو بعبارة أخرى 

 ؿ المسؤولية.و لديو بعض الاستعداد لتحمّ  أنّ متدنية إلاّ 
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مرحمة النضج الثالثة: مع زيادة مرور الوقت يصبح الموظؼ في ىذه المرحمة قادراً عمى  -

جيد، وقادراً عمى تكويف علبقات مع العامميف، ومع ىذا قد يفتقر إلى  القياـ  بالعمؿ بشكؿ

 بعض الشيء مف الثقة بالذات وعدـ الأماف نتيجة لازدياد المسؤولية الممقاة عميو.

مرحمة النضج الرابعة: يكوف الموظؼ في ىذه المرحمة قد اكتممت قدراتو بشكؿ عاؿ،   -

اقاً ه لمقياـ بالعمؿ في أحسف صورة، ويكوف توّ بمعنى تكويف معموماتو ومياراتو، واستعداد

د ؿ مسؤولياتو، نتيجة ثقتو بذاتو وولائو نحو التنظيـ الذي يعمؿ بو، ويؤكّ لتحمّ 

 "بلبنشرد"وىيرسي" عمى نقطتيف:

 مستوى النضج لمتابعيف المشاركيف يمكف مضاعفتو وزيادتو مع مرور الوقت.  إفّ  -

سوؼ يكوف  الفعّاؿنمط القيادة  كيف، فإفّ كمما ارتفع مستوى نضج العامميف المشار  -

، 2015)كنعاف، الإنسانيّةيا نحو إنجاز العمؿ، ويزداد الميؿ نحو العلبقات أدنى توجّ 

46.) 

بذلؾ يكوف أسموب القائد فعالًا إذا تلبءـ مع مستوى نضج العامميف في موقؼ محدد وبالتالي ىناؾ 

 لنضج مرؤوسيو وىذه الأساليب ىي: اً عؾ القائد خلبليا تبة يتحرّ أربعة أساليب قياديّ 

ز ىذا الأسموب بعدـ القدرة والرغبة أو الثقة لدى الإخبار: يتميّ  ،التمقيف ،أسموب الأمر -

بالعناية العالية بالميمة، وانخفاض العناية بالعلبقات، حيث يتخذ القائد  زالعامميف، ويتميّ 

 .القرارات )نضج متدني(

ة مع قامة علبقات إنسانيّ ا  ـ القائد في ىذا الأسموب بالإنتاج و أسموب الإقناع أو التسويؽ: ييت -

ي القائد يطرح أفكاره المضمر تنفيذىا بقصد التبنّ  ولكف سبب الاختلبؼ بينيـ أفّ العامميف 

 مف قبؿ العامميف )نضج مف منخفض إلى معتدؿ(.
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ؿ ما يطمبو يـ غير ميتميف لعمأسموب المشاركة: العامموف في المستوى لدييـ القدرة ولكنّ  -

 مدييـ القدرة ولكف لا يوجد لدييـ الاستعداد الكافي لمعمؿ لذا فإفّ فالقائد لقمقيـ مف القائد 

 اؿ )نضج مف معتدؿ إلى عالي(.نمط عدـ التوجيو معيـ فعّ 

عوف بثقة عالية لمقياـ بما أسموب التفويض: العامموف ىنا لدييـ الاستعداد والقدرة ويتمتّ  -

ـ عمى القائد اىتماماً منخفضاً بكؿ مف التوجيو والعلبقات وىذا يحتّ أعماؿ  فوف بو مفيكمّ 

 الأساليب يوضح (1)(، والشكؿ80، 2016ويعتبر ىذا )نضج عالي()عمواف،  الإنسانيّة

 .)وبلبنشرد ىيرسي( الحياة دورة نظريّة وفؽ القياديّة

 

 
 )ردوبلانش ىيرسي( الحياة دورة نظريّة وفق القياديّة الأساليب(1)الشكل
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 المسار واليدف:  نظريّة -4-3

رىا بعد ذلؾ بالتعاوف مع ميتشؿ طوّ  ث ّـ 1971يا ىاوس في سنة التي قدمّ  ،المسار واليدؼ نظريّة إفّ 

ة ومشاعر المرؤوسيف. وتقوـ فمسفة ىذه . تعتبر محاولة لمربط بيف السموؾ القيادي ودافعيّ 1974في سنة 

في مساعدة ودعـ مساعديو في الوصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيـ  اؿفعّ  عمى قياـ القائد الكؼء بدور   نظريّةال

يا" وذلؾ بربط حصوليـ عمى تمؾ الأىداؼ )أىداؼ شخصية( بتحقيؽ أداء معيف )أىداؼ ب التي يرغبوف

ؼ عمى النمط الذي يحرص فيو القائد عمى دافعية تتوقّ  نظريّةة القائد حسب ىذه الفعاليّ  المنظمة( أي أفّ 

ز الباحثاف ىاوس وميتشؿ ( وقد ميّ 47، 2015ة )كنعاف، ضاىـ واتجاىاتيـ النفسيّ المرؤوسيف للؤداء ور 

 ؽ بالاىتماـ بالعمؿ والاىتماـ بالعامميف وىي:( بيف أربعة أنماط مف السموؾ القيادي فيما يتعمّ 1978)

ليذا النمط  اً ئد الإداري وفق: يقوـ سموؾ القا Directive Leadership - الموجّيةالقيادة  -

ة المناسبة ف ليـ الكيفيّ نجازه بدقة، ويبيّ إعلبـ المرؤوسيف بما ىو مطموب منيـ ا  إخبار و عمى 

لكؿ ميمة وأداء.  اً ؾ تبياف معايير تقييـ الأداء وفقللئنجاز مف خلبؿ تفاصيؿ وجداوؿ وكذل

 (345، 2009ىذا النمط يقابؿ تماماً النمط القيادي الموجو نحو الميمة)زيارة،  إفّ 

: حيث يقوـ القائد بمشاورة المرؤوسيف  Participative Leadership -اركة القيادة المش -

 .والأخذ بآرائيـ عند اتخاذ القرار

: وفييا يسعى  Achievement Oriented Leadership -ة بالإنجاز القيادة الميتمّ  -

 نجازاً كبيراً مف العامميف.إائد إلى وضع أىداؼ عالية ويتوقع الق

: ويظير اىتماماً واضحاً بحاجات  Supportive Leadership - الإنسانيّةالقيادة  -

المرؤوسيف ويقوـ عمى حسف المعاممة، ويقابؿ ذلؾ النمط القيادي الموجو نحو العامميف 

: ىف الأولتيف أساسيتيالمسار واليدؼ إلى فرضي نظريّة(، وتستند 345،  2009)زيارة، 

عتمد عمى أثر سموؾ القائد عمى ت ةيتوقؼ عمى قبوؿ المرؤوسيف لسموؾ القائد، والثانت

 تحريؾ دافعية المرؤوس. 
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القيادة الفاعمة تعتمد عمى اختيار النمط القيادي الملبئـ لمظرؼ أو الموقؼ  ضح أفّ ا سبؽ يتّ ممّ 

التنظيمي، وكذلؾ عمى الربط بيف أىداؼ المنظمة وأىداؼ العامميف وتمبية احتياجاتيـ، أي أف يجمع 

 .والإنتاج في آف واحد الإنسانيّةبالنواحي القائد بيف الاىتماـ 

 :موقفيّةمبادئ الإدارة ال -5

 عمى المبادئ الآتية: موقفيّةالإدارة ال نظريّةتقوـ 

ية الفعّالمعايير  وتدرؾ أفّ  فعّالةالوجود العديد مف المفاىيـ  موقفيّةتفترض الإدارة ال -5-1

 عض أحياناً.بقد تتعارض فيما بينيا ال

ز أيضاً عمى فقط عمى اليياكؿ والعمميات، ولكنيا تركّ  وقفيّةمز الإدارة اللا تركّ  -5-2

 يا.متطمّباتالبيئة و 

ؼ مع يا التكيّ ولكنّ  داريّةالإليست الرقابة  موقفيّةالقيمة السائدة في الإدارة ال إفّ  -5-3

 الغير.

ية، بينما يعتبر دور الفعّالأحد معايير  موقفيّةالتكنولوجيا وفقاً للئدارة ال عدُّ تُ  -5-4

 يا في المداخؿ التقميدية محدوداً بشكؿ كبير فيما يتعمؽ بدعـ الكفاءة.التكنولوج

عمى كؿ مف اليياكؿ الرسمية وغير الرسمية  موقفيّةالتركيز في الإدارة ال ينصبّ  -5-5

 في تأثيرىا عمى السموؾ وقدرة المنظمة عمى مواجية التحديات والبيئة.

نظريات الجامدة مع النظريات مدخلًب عاماً يسعى لمزج ال موقفيّةالإدارة ال عدُّ تُ  -5-6

 (.64-63، 2014ة)دوديف، متغيّر الحركية ال

لموقؼ وبجوىره، وىي تأخذ بعيف عموماً باتعنى  الموقفيّة الإدارةيتبيف مما سبؽ أف 

الاعتبار العوامؿ المحطية بالموقؼ وسمات المدير أو القائد، بالتالي يتوجب عند 

 تطبيقيا توفر عدد مف المتطمبات.
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  :موقفيّةال الإدارة تطبيق اتمتطمّب -6

 الآتية: متطمّباتال موقفيّةب تطبيؽ الإدارة اليتطمّ 

لتعزيز مبدأ المشاركة وتكويف  طوادر  التوسع في استخداـ التمكيف الإداري كوسيمة -6-1

 قيادية.

 لإدارة الموقفية .الخاصة باوالميارات الوعي بالأساليب  -6-2

مرؤوسيف بما يمكف القائد مف فيـ وجود نظاـ فعاؿ للبتصاؿ ما بيف القادة وال -6-3

 خصائص المرؤوسيف بشكؿ جيد.

توافر مقاييس وأدوات فعالة لمحكـ عمى مدى نضج المرؤوسيف ومياراتيـ  -6-4

 واستعدادىـ الوظيفي.

تبني منظور مرف في القيادة يعدؿ في الأساليب والممارسات المتبعة وفقاً لطبيعة  -6-5

 .الموقؼ

 ميات إدارة المعرفةالتدريب المستمر لمعامميف ودعـ عم -6-6

، 2016، البرازي) مشاركة جميع العامميف في عمميات صنع واتخاذ القرارات -6-7

243 .) 

الواجب توافرىا لمقائميف عمى قيادة المنظمات وفؽ  القياديّة متطمّباتمجموعة مف ال كما يوجد

دارتيا إب ض ليا منظماتيـ وتسبب في كثير مف الأحياف أزمة تتطمّ المواقؼ المختمفة التي تتعرّ 

 وتلبفي سمبياتيا:

  :القياديّةالميارات  -

التي تؤىمو لمتأثير في الآخريف وىو مرتبط بالقدرات  القياديّةع كؿ قائد بمجموعة مف الميارات يتمتّ 

ب عمؿ القائد الموقفي خمس مجموعات مف القدرات والميارات ة وليس بالمركز الوظيفي، ويتطمّ الذاتيّ 

 مة بالآتي:متمثّ 
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: وتتمثؿ في قدرة القائد عمى فيـ سموؾ الآخريف، وقيادتيـ وتحفيزىـ نحو الإنسانيّةميارات ال -

 (75، 2016ة)عمواف، أداء العمؿ الأعماؿ بكفاءة وفاعميّ 

الميارات المرتبطة باتخاذ القرارات ويقوـ القائد بيا بناءً عمى المعمومات المتوفرة بخصوص  -

 بصددىا.مشكمة قائمة تحتاج إلى اتخاذ قرار 

ؽ بالنواحي التي تساعد القائد عمى فيـ العمؿ وتسيير أموره في مجاؿ ة: وتتعمّ الميارات الفنيّ  -

داري فالميارات الفنية تكوف الحاجة ليا و أكثر وىي تختمؼ حسب المستوى الإتخصصي أ

الأدنى حيث تزداد الحاجة لمتخصص الدقيؽ، بينما المستويات  داريّةالإأكبر في المستويات 

 ة أكثر.الأعمى تكوف الحاجة لمميارات الفكريّ  داريّةالإ

والإدراؾ لممواقؼ المختمفة التي تعترض  تصوّرمة بقدرة القائد عمى الة: متمثّ الميارات الفكريّ  -

ة للؤحداث، بناءً عمى معطيات يتـ تحديدىا وتشخيصيا مف المنظمة ورسـ صورة مستقبميّ 

العمؿ، ويسيـ  متطمّباتة عمييا وتسخيرىا بما يتوافؽ و بيئة المنظمة، وتحديد النتائج المترتب

 (.69-68، 2010في إيجاد حموؿ لممشكلبت)قنديؿ، 

 :القياديّةالأساليب  -

مجموعة مف الحموؿ لمواجية ضعؼ استجابة العامميف لمخطط التي  موقفيّةـ أساليب الإدارة التقدّ 

ط القيادي المناسب م، فالنالمنظماتالأزمات التي تتعرض ليا تطرحيا الإدارة العميا لمواجية 

ضع ة الحالة لفريؽ العمؿ، فعندما يكوف الو يجابيّ إلمحصوؿ عمى أقصى حد مف الأداء يرتكز عمى 

القائد الذي يعتنؽ فمسفة)تحقيؽ اليدؼ( ىو الأكثر مناسبة لمقيادة  فّ إمحبباً)ملبئـ( أو غير ملبئـ ف

 (.208، 2010)المغربي، موقفيّةال

 اتخاذ القرارات:المشاركة في  -

ف أف تخمؽ مناخ لممشاركة كمة لمواجية الأزمة، يالقيادات التي تمتمؾ الرؤية الاستراتيجيّ  إفّ 

امميف أف يأخذوا عمى عاتقيـ وتييء الظروؼ المناسبة لمتمكيف والتي عف طريقيا يستطيع الع
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لتي لدييا توقعات ز القيادات اة لاتخاذ القرارات التي تعمؿ عمى تحقيؽ الرؤية، وتتميّ طمالس

درة الفردية لتحقيؽ اة لمعامميف وتحفيزىـ لبناء المبة الذاتيّ وطموحات عالية بقدرتيا عمى تعزيز الفاعميّ 

مشاركة العامميف في عممية اتخاذ القرارات المختمفة يسيـ بصورة فاعمة في  فّ إفوبالتالي اليدؼ، 

 (. 509، 2011؛ الغالبي، زمات التي تعترض مسيرة عمؿ المنظمة)العامريي الأتخطّ 

 بالنظرية المتخذة القرارات تتأثر أف المنطقي مف الإدارية، العممية جوىر ىو القراربالتالي فإف 

 يشمؿ أف ويمكف سمبي، يكوف أف ويمكف إيجابي يكوف أف يمكف التأثير وىذا المستخدمة، القيادية

 المتخذة القرارات جودة التأثير يشمؿ أف يمكف فقط، منيا مرحمة أو القرار، اتخاذ عممية مراحؿ كافة

 التخطيط الموقفي)بناء السيناريوىات(:  -

في المنظمة بإعداد خطة لمواجية الأزمة واتباع كافة الخطوات آنفة  موقفيّةبعد قياـ الإدارة ال

ات تسبب في إضعاؼ أو فشؿ الخطة المقترحة، مما تطوّر مكانية حدوث إ نّيااالذكر تضع في حسب

ات الحاصمة في تطوّر إلى وضع مجموعة مف الخطط البديمة)سيناريوىات( التي تتوافؽ واليضطرىا 

ة محددة يجري تطوير أو صياغة خطّ  البيئة المحيطة بيا، وعمى أساس كؿ سيناريو )مشيد(

يوجد مجموعة مف الخطط، حسب المواقؼ أو الظروؼ المحتممة في المستقبؿ، لممنظمة، بالتالي 

خطط متعددة  وجودف سيناريو إلى آخر قياـ المنظمة بتحديد نقاط العمؿ، أي ويتطمب التغيير م

يفيموف الطبيعة  يريفتعدد السيناريوىات في جعؿ المدتتلبءـ مع كؿ سيناريو، وكذلؾ يسيـ 

ف يوجدوا مجالًا واسعاً مف أروا بمشاكؿ صياغة الاستراتيجية و ة المعقدة لبيئتيـ ويفكالديناميكيّ 

 (.73، 2014اتيجية التي يمكف أف تتبع تحت مختمؼ الظروؼ)القيسي؛ الطائي، الخبرات الاستر 

إف التخطيط الموقفي لا يتطمب الأخذ بعيف الاعتبار جميع العوامؿ والمؤثرات بالموقؼ في عممية 

نما يتطمب التنبؤ بتمؾ العوامؿ والمؤثرات ووضع الخطط المقابمة ليا، بالتالي  التخطيط فحسب؛ وا 

 وجود أكثر مف خطة أو أكثر مف مسار عمؿ.  الموقفي التخطيطف فقد ينتج ع

 و مف الممكف تصنيفيا كما يمي:يرى الباحث أنّ  الإداريّةالسابقة لمقيادة  متطمّباتوبالنظر في ال
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 ( متطمّبات تطبيؽ القيادة الموقفيّة2الجدوؿ )

 والتنظيميّة الإداريّة المتطمّبات

العميا،  لبحيات، التنسيؽ مع الإدارةالاستقلبلية الإدارية، تفويض الص
الإداري، اتجاىات  فرؽ العمؿ، الثقافة التنظيمية الإيجابية، التخطيط

إدارية حديثة، معمومات عف البيئية الداخمية والخارجية، ىيكؿ تنظمي 
مرف، المشاركة في اتخاذ القرارات، اتصاؿ إداري في كافة الاتجاىات، 

 . عممية القياديّة، تجارب الإنسانيّة، القدرات العلبقات

 والثقافية المعرفية المتطمّبات

 متنوّعة العامميف في المدرسة، مصادر وتجارب خبرات مف الاستفادة
 العمميّة،  المستجدات المدارس، متابعة مديري مع لممعمومات، تعاوف

التغيير، مشاركة  المعرفة، نشر ثقافة تربوية، إدارة بحوث إعداد
 الموقفيّة الإبداعية، التعريؼ بالإدارة الأفكار تقديـ المحمي، المجتمع

 الشخصية المتطمّبات
 الجديدة، استشراؼ الأفكار المنظـ، تقبؿ المواقؼ، التفكير في المرونة

 الجماعي، التفاوض الضغوط، العمؿ ظؿ في المستقبؿ، العمؿ
 المشكلبت حؿ والإقناع، ميارة

 والماديّة الفنية المتطمّبات
 اتصاؿ تقنية، شبكات المدرسة، البنية عف إلكترونية ياناتب قاعدة

 لمترقية موضوعية لحماية، معايير متطوّرة حماية إلكترونية، أنظمة
 التدريبيّة والموازنة، الاحتياجات المالي والمحاسبة، الدعـ

 الجدول من تصميم الباحث

 :موقفيّةمزايا الإدارة ال -7

 ف الخصائص أىميا:بمجموعة م موقفيّةز الإدارة التتميّ 

 ؼ والاستجابة لممواقؼ الطارئة .سرعة التكيّ  -7-1

حسب مياراتيـ وخبراتيـ وليس عمى أساس  موقفيّةعضاء في الإدارة الالأ تمايز -7-2

 المراتب.

المساعدة عمى نشوء علبقات سريعة أثناء العمؿ ويكوف الولاء الميني ىو المسيطر  -7-3

 بيروقراطية والتسمسمية في المسؤولية .وليس الولاء لموظيفة وبالتالي تجاوز الأطر ال
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وكذا الحركية التي تطبع البيئة المحيطة ، موقفيّةواف كانت المرونة مف صفات الإدارة ال -7-4

ة حسب درجة يمكف أف تكوف سمبيّ و  ،ةبالموقؼ تجعميما عناصر يمكف أف تكوف إيجابيّ 

 (.308، 2010التعامؿ الجدي مع ىذيف العنصريف)حدرار، 

يمكف أف تكوف مناسبة جداً لمدير المدرسة؛ نظراً  الموقفيّة الإدارةؽ أف يتبيف مما سب

لياء و لأنو مطالب بالتعامؿ مع مختمؼ فئات المجتمع مف معمميف ومتعمميف وعامميف وأ

يؽ القوانيف والتعميمات مف جية، وبمراعاة العوامؿ بأمور، كما أنو مطالب بمراعاة بتط

 ية ثانية.الإنسانية المؤثرة بالموقؼ مف ج

 :موقفيّةتطبيق الإدارة ال معوّقات -8

 ، منيا:عدّةفي المؤسسات تحديات  موقفيّةتواجو الإدارة ال

في اتخاذ القرارات الصعبة  موقفيّةالمستمرة عمى الإدارة ال العمميّةالضغوط النفسية و  -8-1

 والحساسة في الوقت المناسب.

 موقفيّةب مف الإدارة المما يتطمّ قيادة الموظفيف الذيف يممكوف ميارات وخبرات مختمفة،  -8-2

 ميارات الاتصاؿ والتعامؿ مع ىذه الاختلبفات.

 وتنظيـ العمميات. البشريّةصعوبة تحديد الأولويات فيما يتعمؽ بتوجيو القوى  -8-3

احتياج المؤسسة للببتكار والتطوير الدائـ في جميع المجالات، وىو ما يتطمب مف  -8-4

 .رات والابتكارؼ مع التغييالتكيّ  موقفيّةالإدارة ال

دة لأفراد فريؽ ة المسؤوليات المسنالييكمي وعدـ وضوح ودقّ  التنظيمي الاستقرار عدـ -8-5

ى أخرى إل إلى تنازع للبختصاصات وربما في أحياف   يؤدّيربما  ،موقفيّةالإدارة ال

تعقيد الموقؼ)حدار،  أنّيا، وىي أمور مف شدوف قصدإىماؿ وتقصير بقصد أو 

2010 ،312.) 
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إلى معوقات متعمقة بالمدير  الموقفيّة الإدارةما سبؽ أنو يمكف تصنيؼ معوقات يتبيف م

نيف والأنظمة التي نفسو، مثؿ قمة توفر الميارات الإدارية لديو، ومعوقات متعمقة بالقوا

طيف بالمدير سواء مف يح لممدير ىامشاً مف المرونة، ومعوقات متعمقة بالمحيتت ألاّ يمكف 

 ف. الرؤساء أو المرؤوسي

 :مدرسيّةالإدارة ال وظائففي  موقفيّةمجالات تطبيق الإدارة ال -9

في إدارة  موقفيّةمف خلبؿ الاطلبع عمى عدد مف الدراسات السابقة التي تناولت تطبيؽ الإدارة ال

(، 2014،(، والطعجاف)Al-omri 2007(، و )2013مثؿ دراسة البابطيف ) ،تعميميّةالمؤسسات ال

في وظائؼ الإدارة المدرسة عمى النحو  موقفيّةو يمكف تطبيؽ الإدارة الف أنّ (، تبيّ 2016والبرازي )

 الآتي:

 التخطيط: ةفي وظيف موقفيّةتطبيق الإدارة ال -9-1

جميع يأخذ في وظيفة التخطيط يساعد مدير المدرسة عمى أف  موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال إفّ 

ة لممدرسة، وأف يعدّؿ في ىذه لسنويّ ة االخطّ  وضع الداخمية والخارجية بالحسباف عند اتمتغيّر ال

دارة الأزمات، وضع الطارئة، كما يساعده عمى  اتمتغيّر لممستجدات وال اً ة وفقالخطّ  خطط لمطوارئ وا 

عمى تنفيذ الخطة الدراسية ووضع الحموؿ والبدائؿ  تؤثّرالتي يمكف أف  لتغيّراتوالتنبؤ بالعوامؿ وا

 لتغيّراتجاىزة قدر المستطاع، كما تساعد في التنبؤ باليا، وينبيو إلى تفادي الخطط والحموؿ ال

المتوقعة والمحتممة في البيئة الخارجية والداخمية لممدرسة، مف خلبؿ تقديـ معمومات عف الظروؼ 

في وظيفة التخطيط  موقفيّةالبيئية الحالية، وتوضيح الأداء الحالي لممدرسة، ويساىـ تطبيؽ الإدارة ال

 العامميف فيو.جميع ط مف تخطيط عمودي إلى تخطيط أفقي يسيـ ؿ عممية التخطيفي تحوّ 

 التنظيم: ةفي وظيف موقفيّةتطبيق الإدارة ال -9-2

في وظيفة التنظيـ يساعد عمى تحقيؽ التوافؽ بيف أىداؼ المدرسة مف  موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال إفّ 

جدوؿ الدواـ المدرسي،  مثؿ تعميميّةال العمميّةجية، وأىداؼ العامميف فييا مف خلبؿ تنظيـ إجراءات 
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في  موقفيّةعمى اقتراحات العامميف في المدرسة، كما يساعد تطبيؽ الإدارة ال عممية قبوؿ الطمبة بناءً و 

وفقاً لمظروؼ والمواقؼ  متنوّعةبأساليب  داريّةالإوظيفة التنظيـ عمى تنفيذ مدير المدرسة لممياـ 

وفقاً  التنظيميّةإدارة شؤوف المدرسة، وتطبيؽ الموائح  المختمفة، وعمى توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في

 .لمموقؼ المناسب، واتخاذ الإجراءات الضرورية لمواجية الأمور الطارئة في الوقت المناسب

 التوجيو: ةفي وظيف موقفيّةتطبيق الإدارة ال -9-3

تراحات العامميف في وظيفة التوجيو يمكف مدير المدرسة مف تقبؿ جميع اق موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال إفّ 

الأمور، وعقد اجتماعات لممدرسيف في حالات المواقؼ  ءؿ دور مجالس أولياومجتمع المدرسة ويفعّ 

فات الحرب، الكوارث الطارئة مثؿ )مخمّ  المواضيعوالظروؼ الطارئة، وتقديـ التوجييات لمعامميف حوؿ 

التوجيو في تطبيؽ التعميمات  ةوظيففي  موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال - أىميّةى الطبيعية...(، كما تتجمّ 

 .الإنسانيّةالوزارية وفؽ مقتضيات الموقؼ والعمؿ بروح القانوف مف خلبؿ مراعاة الحالات 

 الرقابة: ةفي وظيف موقفيّةتطبيق الإدارة ال -9-4

 اتمتغيّر في وظيفة الرقابة يجعؿ مدير المدرسة أكثر قدرة عمى معرفة ال موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال إفّ 

قبؿ أو عند التنفيذ،  لتغيّراتما يمكّنو مف معرفة ارض الواقع، أعمى  بالتنفيذ أولًا بأوؿ، صّةالخا

والاطلبع عمى انحرافات الأداء الموجودة لاتخاذ ما يمزـ مف إجراءات التصحيح التي تصؿ في الوقت 

 نفسو إلى العامميف في المدرسة والمدرسيف.

 8الثالث خلاصت الفصل

تقوـ عمى الربط بيف السمات الشخصية  موقفيّةالإدارة ال كره يمكف القوؿ بأفّ ذ ت ّـ مف خلبؿ ما

 القياديّةلتحديد السمات  و لابدّ ىذه السمات لا تعمـ في كؿ زماف ومكاف، وأنّ  والموقؼ الإداري و ترى أفّ 

فقاً ليذه العامؿ المؤثر في تحديد ىذه السمات، وو  كونوالمطموبة أف نضع الموقؼ الإداري في الاعتبار 

داري في التخطيط والتنظيـ والرقابة، ريقة واحدة مثمى لتأدية العمؿ الإتيمؿ فكرة وجود ط نّياإف نظريّةال
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عمى أف الممارسات الإدارية يجب أف تتماشى بشكؿ عاـ مع المياـ المختمفة التي يقوـ بيا د وتؤكّ 

 .، ومع حاجات الأفراد في المنظمةالأفراد، ومع البيئة الخارجية

نما ىي منيجية يستخدميا المدير  فالإدارة الموقفية ليست مزيجاً عشوائياً مف النظريات الإدارية، وا 

في اختيار النظرية الإدارية المناسبة لمموقؼ وفؽ أسس عممية وموضوعية بعيدة عف التحيز والتأثر 

 بالعوامؿ الذاتية.

القيادية المستخدمة عمى عكس بعض  لذلؾ فإف أىميتيا تنبع مف التنوع في الميارات والأساليب

النظريات التي تتخصص في أسموب قيادة واحد، فالقائد الذي يمارس الإدارة الموقفية لديو القدرة عمى 

تعديؿ أسموب قيادتو وفقاً لما ىو مناسب لمختمؼ الأشخاص في حالات ومواقؼ مختمفة، وبذلؾ تكوف 

 الموظفيف وتوظيفيا بما يخدـ المواقؼ المتغيرة. لديو خبرة أكبر في التركيز عمى ميارات ومعارؼ

‌  
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 تمييد:
 تحسيف تسعى إلى الدوؿ جميع فإف التعميـ ىو أساس تطور المجتمعات وحضاراتيا، ولذلؾ إف

 متطمبات تأميف عمى وتعمؿ كما  العممية مناىجيا و التربوية سياساتيا تطوير و التعميمية برامجيا

 ومناىج  ومؤىمة  مدربة تدريسية كوادر مف، ومستمزماتيا  التحتية البنية تأميف خلبؿ مف التربوية العممية

 .العممية و العممية الخبرة  وتكسبيـ لمطلبب والفائدة النفع تحقؽ دراسية

صيب الأكبر مف الاىتماـ في عمميات الإصلبح والتطوير التربوي وتناؿ مرحمة التعميـ الأساسي الن

 لما ليا مف أىمية اجتماعية واقتصادية تنعكس آثارىا في جوانب المجتمع كافة.

يقدـ ىذا الفصؿ لمحة عف مرحمة التعميـ الأساسي بالجميورية العربية السورية وذلؾ مف خلبؿ 

ناوؿ واقع ىذه المرحمة في السنوات العشر الاخيرة في تطور ىذه المرحمة وأىدافيا، كما يت استعراض

 سورية.

 لمحة عن التعميم الأساسي في الجميورية العربية السورية:   -1
 الأخيرة طاؿ العشر السنوات في خصوصاً  ممحوظاً  تطوراً  الجميورية العربية السورية في التعميـ شيد

 ا التطور كافة مراحؿ التعميـ وأنواعو.المستخدمة، وشمؿ ىذ والأساليب والمناىج التحتية بنيتو

ـ، 2002-4-7تاريخ  32رقـ  وفي ىذا السياؽ تـ إحداث مرحمة التعميـ الأساسي بموجب القانوف

تاريخ  3053/443وتـ تعديؿ النظاـ الداخمي لمدارس مرحمة التعميـ الأساسي بموجب القرار رقـ 

2/9/2004. 

الابتدائية والإعدادية، وتـ  تمديد  المرحمتيف سنوات وبناء عمى ذلؾ ضمت مرحمة التعميـ الأساسي

 عمر الخامسة عشر. )وزارة التربية(. حؽ التعميـ الإلزامي لمطفؿ حتى 

ناثاً  ذكوراً ) السورييف الأطفاؿ أولياء كما تـ إلزاـ جميع - 6 بيف ما أطفاليـ أعمار تتراوح الذيف( وا 

 (.2، المادة7،2012)المرسوـ الجميوري رقـ  الأساسي التعميـ بمدارس أطفاليـ بإلحاؽ سنة 15
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اللبحقة، فقد  المراحؿ في والتعميـ التربية نظاـ لكؿ الأساسية ونظراً لأف التعميـ الأساسي ىو القاعدة 

ناؿ أىمية كبيرة مف قبؿ وزارة التربية التي قامت بتوفير كافة مستمزمات ىذه المرحمة واتخاذ الإجراءات 

ىج وأساليب التعميـ ووسائمو ورفع كفاءة المدرسيف والإدارييف ومستوياتيـ العممية اللبزمة لتطوير المنا

 والاجتماعية والعمؿ عمى تمبية جميع حاجات التمميذ باعتباره محور العممية التعميمية.

 مفيوم التعميم الأساسي في الجميورية العربية السورية: -2
 خصيصاً  مصمـ أسموب وفؽ تقميدية غير مةبدي تعميمية نظـ عمى الأساسي التعميـ مصطمح أطمؽ

 أنماط مف النمط ىذا تتبنى دولة كؿ أو كؿ إقميـ ظروؼ وحسب بيا يطبؽ التي المنطقة ظروؼ يلبئـ

 (.2، ص2006التعميـ )الرز والحداد، 

ومرحمة التعميـ الأساسي في الجميورية العربية السورية ىي مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات مف 

لزامية و تتألؼ مف:الصؼ الأو   ؿ وحتى الصؼ التاسع وىي مجانية )في المدارس العامة( وا 

 .سادسالحمقة الأولى: مف الصؼ الأوؿ وحتى الصؼ ال -

وحتى الصؼ التاسع)النظاـ الداخمي المعدؿ لمرحمة  سابعالحمقة الثانية: مف الصؼ ال -

 (.4-3، ص2015التعميـ الأساسي، 

 :عميم الأساسي في الجميروية العريبة السوريةمرحمة الت أىداف التعميم الأساسي -3
 الوجدانية بجوانبيا المتوازنة المتعمـ شخصية بناء إلى الأساسي التعميـ مرحمة في التربية تيدؼ

 والاتجاىات والميارات المعارؼ اكتساب طريؽ عف والجسدية والنفسية والاجتماعية والفكرية والعممية

 والعالمية والوطنية الاجتماعية القضايا مع والتفاعؿ التقنيات واستخداـ نفسو تطوير مف تمكنو التي والقيـ

ة، وذلؾ مف الثانوي لممرحمة وتييئتو الحياتية المواقؼ في وتوظيفيا العمري مستواه وفؽ ايجابي بشكؿ

 خلبؿ:
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ة تربية التلبميذ عمى الاعتزاز بالأمة العربية وتراثيا وقيميا ولغتيا القومية والإيماف بالثور  -

 .فكراً وممارسة وبالوحدة والحرية والاشتراكية ىدفاً لتحقيؽ المجتمع العربي الموحد

إعداد التلبميذ لممواطنة الصالحة وتدعيـ مشاعر الولاء والانتماء الوطني والقومي  -

 .والإنساني

يلبء التربية البدنية المكانة  - تييئة فرص النمو الجسدي والعناية بالتربية الصحية، وا 

 .ةالملبئم

المحافظة عمى البيئة المدرسية والاجتماعية والطبيعية التي يعيش فييا التمميذ وتعويده  -

 .العادات الصحية الجيدة لمواجية التغيرات الجسدية والنفسية والعاطفية في مرحمة المراىقة

تنمية انفعالات الناشئيف وتوجيييا بما يمكنيـ مف التصرؼ السميـ في مختمؼ المواقؼ  -

 .حكمة وتذليؿ العوائؽ الانفعالية التي تحوؿ دوف بناء شخصية متوازنةباتزاف و 

تنمية الحس الجمالي والأخلبقي السميميف في مختمؼ مجالات الحياة بما يلبئـ أىداؼ  -

 .المجتمع وقيمو

تزويد التلبميذ بالمعارؼ والميارات الأساسية اللبزمة لمحياة وروح العصر والعمؿ عمى  -

 .نيـ مف التواصؿ الإنساني بأشكالو المختمفةتنمية قدراتيـ وتمكي

تنمية قدرات التلبميذ عمى التفكير الموضوعي وتعويدىـ عمى المحاكمة والاستقراء  -

والاستنتاج والربط والتقويـ وروح النقد والبحث عف الحقيقة وتنمية حب الاكتشاؼ والإبداع 

 .لدييـ

الصمة بيف حياة الناشئة والبيئة المحيطة  الربط الوثيؽ بيف النواحي النظرية والعممية لإحكاـ -

 .بيـ

تنمية الاتجاىات لدى التلبميذ في العمؿ الجماعي والتعاوف لتحقيؽ أىداؼ مشتركة وغرس  -

 .روح المبادرة والإيجابية وتعمـ السموؾ المنتج والبعد عف السمبية وعدـ المبالاة
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نية بالأسموب العممي وتشجيعيـ تدريب التلبميذ عمى مواجية مشكلبت حياتيـ البيئية والسكا -

 ممية بكفايةععمى الانتفاع مف خبراتيـ في اتخاذ مواقؼ إيجابية سميمة للئسياـ في الحياة ال

 .تعويد التلبميذ احتراـ الوقت واستخداـ أوقات الفراغ استخداماً مفيداً  -

ة ومبادئ مساعدة التلبميذ عمى اختيار الميف المناسبة ليـ في ضوء حاجات التنمية الوطني -

 .التوجيو التربوي الميني

 .إكساب التلبميذ ميارات التعمـ الذاتي -

 .إكساب ميارات استخداـ الحاسوب -

تعزيز مفاىيـ التربية البيئية والسكانية والمعموماتية والصحية والمينية لدى التلبميذ  -

 .لمساعدتيـ عمى اتخاذ قرارات مسؤولة تجاىيا

ة الاجتماعية وتجاوز الروح الفردية والتزاـ القيـ الاجتماعية تييئة التلبميذ للبندماج في الحيا -

يثار مبادرة وتضحية وتغميب المصمحة العامة عمى المصمحة الفردية. )النظاـ  مف تعاوف وا 

 (.4-3، ص2015الداخمي المعدؿ لمرحمة التعميـ الأساسي، 

 مبادئ التعميم الأساسي في الجميروية العربية السورية: -4
  :التعميم طيةديمقرا تطبيق -

 وتنفيذاً  1970 عاـ منذ السورية العربية الجميورية في التعميمية الفرص تكافؤ مبدأ طبؽ

 السورية العربية الجميورية دستور أكد وقد العمؿ وحؽ التعميـ حؽ لممواطف الدولة تكفؿ لمدستور

 المؤتمر) المواطنيف جميع أماـ والثقافية والاقتصادية والاجتماعية التعميمية الفرص تكافؤ مبدأ

 مبدأ يؤكد السورية العربية الجميورية دستور عميو نص وما، (11 ،2015، العربية لمدوؿ الإقميمي

 إمكاناتيـ حسب تعميميـ لمتابعة استثناء دوف المواطنيف جميع أماـ الفرص وتكافؤ التعميـ ديمقراطية

 .(56 ،2008 التربية، وزارة) وميوليـ وقدراتيـ
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لزاميتو تعميمال مجانية  -  :وا 
 7/4/2002 تاريخ/ 32/ رقـ الأساسي التعميـ قانوف أصدر ومتطمباتو العصر روح مع تماشياً 

 التعميـ وجعؿ الأساسي التعميـ ىي واحدة بمرحمة والإعدادي الابتدائي التعميـ مرحمتي دمج المتضمف

 الصؼ حتى الأوؿ الصؼ مف تبدأ والزامية مجانية وعدَىا الأساسي، التعميـ مراحؿ لكؿ شاملبً 

 مف النتائج ظيرت قدو  الأساسي، التعميـ شيادة فيو الناجحوف يمنح عاـ بامتحاف ،وتنتيي التاسع

 5-3 بعمر الأطفاؿ برياض الالتحاؽ نسبة وصمت 2010 لعاـ الأساسية التعميمية المؤشرات خلبؿ

 ،ونسبة%  99,5 إلى الأساسي التعميـ مف الأوؿ بالصؼ الالتحاؽ ونسبة% 12 إلى سنوات

/ 27/ الأساسي التعميـ في الصفية الكثافة وبمغت ،%97 إلى الأساسي التعميـ في الصافي التسجيؿ

 نسبة وبمغت طالباً، 17 الأساسي التعميـ في معمـ لكؿ التلبميذ أعداد ومتوسط الشعبة، في طالباً 

 %.3,6 الأساسي التعميـ في التسرب

 تفصيمية خطة وضع تـ لذا كثيرة ومعوقات وباتصع التربوية المؤشرات معظـ وشيدت

 :إلى تيدؼ القادمة للؤعواـ

 . لمتعميـ التحتية البنية وتوفير لمجميع التعميـ توفير -

 جديداً  مضموناً  تعطي تشاركية بطريقة وتقويميا التدريس وطرائؽ المناىج تطوير -

عداده الطالب حوؿ يتمحور لمتعمـ  بناء إلى المؤدية الصالحة المواطنة قيـ واكتسابو وا 

 .مستداـ مجتمع

 المعمومات تقانات فييا بما الحديثة التعميمية التقنيات استخداـ وتعميـ تعميـ -

 .التعميمية والإدارات الصفوؼ في والاتصالات

 وفكري بشري ماؿ رأس توفير يضمف بما وتحديثيا التعميمية المؤسسات تطوير -

 .لموطف المبكر التعافي لىإ لموصوؿ تمييداً  مدربة عاممة وقوى ومعرفي

 .العمؿ سوؽ ومتطمبات التعميـ مخرجات بيف المواءمة تحقيؽ -

 (57 ،2015، العربية لمدوؿ الإقميمي المؤتمر) والتعمـ التعميـ جودة تعزيز -
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 مبدأ جودة التعميـ: -
بينت وزارة التربية في اجتماع الخبراء الإقميمييف في مجاؿ تطوير معايير جودة التعميـ 

ي بالتعاوف مع منظمة التربية والثقافة)اليونسكو(والمنظمة الإسلبمية لمتربية والثقافة الأساس

)الايسيكو(الخطوات التي قامت بيا سورية لتطوير ىذه المعايير عمى مستويات التلبميذ  والعموـ

والمعمميف والقيادات التربوية،حيث أنيا تواصؿ مساعييا في تطوير معايير الجودة عبر وضع 

ر عامة لتقييـ جوانب العممية التربوية التي اعتمدت تطوير مناىج التعميـ العاـ والتعميـ التقني معايي

والميني، وتعميؽ تأىيؿ المعمميف والمدرسيف،ودمج التكنولوجيا بالتعميـ، واف الخطوات التي شممت 

إلى إنساف مدرؾ المناىج ىدفت إلى تحديث العممية التربوية وتنمية الموارد البشرية فييا لموصوؿ 

ومواكب لعموـ العصر ويمتمؾ ميارات التعمـ والبحث الذاتي،وقد تضمف ذلؾ تحديد الدروس 

والأىداؼ التعميمية لكؿ صؼ حيث خضعت ىذه المعايير لتقويـ محمي ثـ دولي عـ 

  ./www.syrianeducation.org.syـ.2006

سورية تعمؿ عمى تعزيز ال العربية الجميوريةوبناء عمى ما سبؽ فاف مبادئ التعميـ الأساسي في

جؿ بناء الإنساف الواعي والمتوازف والمفتخر بوطنو أالتعميـ الجيد المجاني الإلزامي لمجميع مف 

لمناخ المدرسي وتطويره مف خلبؿ الإسياـ اسعى الى تطوير البيئة المدرسية وتحسيف توالمعتز بو و 

 .عميـ لتحسيف مخرجات التعميـة التفي تييئة الموارد البشرية والارتقاء بنوعي

 شروط التكميف بإدارة مدرسة التعميم الأساسي : -5
ط التكميؼ بإدارة المدرسة بما و لقد حدد النظاـ الداخمي المعدؿ لمرحمة التعميـ الأساسي شر 

 يأتي:

أف يكوف حاصلًب عمى الإجازة الجامعية التعميمية، ويفضؿ حامؿ دبموـ التأىيؿ التربوي،  -

 .ات في مجاؿ المعموماتيةومف اتبع دور 
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يعيف لمدة خمس سنوات تجدد لمرة واحدة عند الضرورة وفي حاؿ توافر الأداء الإداري  -

 .المتميز

 .أف يكوف تقديره في اللبئحة التوجييية في السنتيف السابقتيف لمتكميؼ )جيد( عمى الأقؿ -

 .لا تقؿ خدمتو في التدريس عف خمس سنوات -

 .بوية وشخصية قيادية وسمعة حسنةأف يتمتع بكفاية إدارية وتر  -

 .يمكف تكميؼ حامؿ أىمية التعميـ الابتدائي بإدارة المدرسة عند عدـ توافر المجازيف -

 أف يكوف قد اتبع دورات تأىيمية تربوية. -

 .% أو تأخير ترفيع أو حجب ترفيع5أف لا يكوف معاقباً بعقوبة حسـ  -

 أف يجيد إحدى المغات الأجنبية الحية.  -

 (.15ؽ الشروط السابقة عمى معاوف المدير  ) نفس المرجع السابؽ، ص ىذا وتنطب -

 
 خلاصة الفصل الرابع:

 مف ياتبالأساس التلبميذ تزويد عمى تعمؿ مرحمة الأساسي مما سبؽ أف مرحمة التعميـ تبيف

 وتتسـ ومستقبميـ حاضرىـ في ليـ اللبزمة والاتجاىات والميارات والمعمومات والمعارؼ الخبرات

 وجوانب التمميذ حاجات جميع ومراعاة والتوازف والتنوع بالشموؿ المرحمة ىذه في التعميـ أىداؼ

 تبدأ سنوات تسع تيامد، كما تبيف أف ىذه المرحمة اللبحقة التعميمية لممراحؿ لتييئتو وتسعى شخصيتو

لزامية مجانية وىي التاسع الصؼ وحتى الأوؿ الصؼ في  لمتعميـ الأولى والحمقة العاـ، القطاع مدارس في وا 

 الصؼ في تبدأ الأساسي لمتعميـ الثانية والحمقة ،سادسال الصؼ حتى  الأوؿ الصؼ مف تبدأ الأساسي

 .التاسع الصؼ حتى سابعال

‌  
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 تمييد:

البحث وتصميـ أدواتو والخطوات المتبعة  عيّنةصمي و ذا الفصؿ منيج البحث والمجتمع الأيتناوؿ ى

 .البحث المستخدمة في حصائيّةصدؽ الأدوات وثباتيا، كما يتناوؿ الأساليب الإ في التحقؽ مف

 منيج البحث: -1

إذ يقوـ ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة كما توجد في  ؛المنيج الوصفي التحميمي استخدـ البحث

مف  رقمياً  اً بإعطائيا وصفاً الواقع والتعبير عنيا كيفياً بوصفيا وصفاً دقيقاً وتوضيح خصائصيا، وكميّ 

 اتمتغيّر ح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ارتباطيا بالظواىر والأرقاـ وجداوؿ توضّ  خلبؿ

وتساؤلاتو،  وأىدافو البحث لمشكمة لمناسبتو المنيج ىذا اختيار ، وقد ت ّـ(118 ،2018 درويش،الأخرى )

 لتطوير مقترح تصوّرؿ إلى وسيتـ استخداـ ىذا المنيج مف خلبؿ تصميـ أدوات البحث بيدؼ التوصّ 

 .موقفيّةال الإدارة ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة

 المجتمع الأصمي لمبحث: -2

شمؿ المجتمع الأصمي لمبحث جميع مديري مدارس التعميـ الأساسي في محافظة دمشؽ، وجميع 

الأساسي والتابعيف لمديرية التربية في  يـالموجييف التربوييف والاختصاصيف المشرفيف عمى مرحمة التعم

 .لمبحث الأصمي المجتمع أفراد عتوزّ ( 3) الجدوؿ فمحافظة دمشؽ، ويبيّ 

 لمبحث الأصمي المجتمع أفراد عتوزّ ( 3) الجدول

 العدد المسمى الوظيفي

 518 مدير مدرسة

 87 وموجّ 

 605 المجموع
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 :الصدق والثبات( نةعيّ الاستطلاعية ) البحث عيّنة -3

النيائية لمبحث مف  عيّنةوىي مف خارج ال (والثبات الصدؽ عيّنة) البحث الاستطلبعية عيّنةتكونت 

( فرداً مف مديري مدارس التعميـ الأساسي والموجييف التربوييف والاختصاصييف المشرفيف عمى 28)

 مرحمة التعميـ الاساسي.

 البحث النيائية: عيّنة -4

 مديرو المدارس: -

المديريف بالطريقة الطبقية النسبية، مف خلبؿ تقسيـ المجتمع إلى طبقات )بناء عمى  عيّنةاختيار  ت ّـ

توزع الاستبانات عمى  ومورغاف، وقد ت ّـ وفؽ جداوؿ كريجسي عيّنةتحديد حجـ ال (، وت ّـتعميميّةالمناطؽ ال

 البحث مف خلبؿ ما يأتي: عيّنةأفراد 

 .الدراسة عيّنةأفراد الاستبانات بشكؿ مباشر عمى  زيارة الباحث لممدارس، وتوزيع -

 المديريفزيارة الباحث لمراكز الدورات التدريبية، وتوزيع الاستبانات بشكؿ مباشر عمى  -

 .المشتركيف في تمؾ الدورات

 الموجيون: -

الموجييف بطريقة الحصر الشامؿ، وقد شممت جميع الموجييف التربوييف  عيّنةاختيار  ت ّـ

 .ساسي في محافظة دمشؽرس التعميـ الأف المشرفيف عمى مداوالاختصاصيي

 البحث. عيّنةة توزع الاستبانات عمى أفراد ( عمميّ 4ف الجدوؿ )ويبيّ 

 البحث عيّنة أفراد عمى الاستبانات توزع ةعمميّ ( 4) الجدوؿ

المسمى 
 الوظيفي

المجتمع 
 الاصمي

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المستردة

الاستبانات 
 دةعستبالم

 عيّنةالعدد النيائي ل
 البحث

 73 2 75 77 87 و موجّ 
 247 17 264 300 518 مدير مدرسة

 320 12 332 380 605 المجموع
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 .المدروسة اتمتغيّر البحث وفؽ ال عيّنة( توزع أفراد 5ف الجدوؿ )كما يبيّ 

 المدروسة اتمتغيّر ال وفق البحث عيّنة أفراد توزع( 3) الجدول

 النسبة المئوية العدد الفئة متغيّرال

 ى الوظيفيالمسمّ 
 % 22.8 73 وموجّ 
 %77.2 247 مدير

 % 100 320 المجموع

 تعميميّةالحمقة ال
 %59.4 190 أولى
 %40.6 130 ثانية

 % 100 320 المجموع

 لعمميا المؤىّل

 %15.3 49 معيد متوسط
 %53.1 170 إجازة
 %24.7 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 %6.9 22 دراسات عميا
 % 100 320 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %16.6 53 سنوات خمس مف أقؿ
 %40.9 131 سنوات عشر إلى خمس مف
 %42.5 136 سنوات عشر مف أكثر

 % 100 320 المجموع
 

 أدوات البحث: -5

واقع تطبيؽ ) موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيق القيادة  -5-1

 :(موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإالقيادة 

 وقد ت ّـ، موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة ؼ الاستبانة إلى تعرّ ىذه  ىدفت

ز بإمكانية توزيعيا عمى مساحة جغرافية واسعة، تتميّ  نّيااختيار الاستبانة كأداة لجمع البيانات نظراً لأ

  .الدراسة مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عيّنةكما يمكف توزعيا بشكؿ إلكتروني عمى أفراد 

 بالاستناد إلى ما يأتي: موقفيّةدرجة تطبيؽ الإدارة الجرى تصميـ استبانة 
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 مة.الاطلبع عمى عدد مف الدراسات السابقة ذات الص -

 الدراسة الاستطلبعية. -

 الإطار النظري. -

 آراء السادة المحكميف. -

في صورتيا النيائية مف  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة نت استبانة وقد تكوّ 

استبانة واقع تطبيؽ القيادة توزع عبارات  (6)ح الجدوؿ ويوضّ ( عبارة توزعت عمى أربع محاور، 41)

 عمى محاورىا: موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإ

 عمى محاورىا موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيق القيادة (  توزع عبارات 4الجدول )

 المجموع ارقام العبارات المحور 
 8 8-1 التخطيط 1
 14 22-9 التنظيـ 2
 11 33-23 التوجيو 3
 8 41-34 الرقابة 4

 41 41-1 ككل موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيق القيادة  استبانة واقع
  

، مرتفعة، مرتفعة جداً ) خيارات الاستجابةمف خلبؿ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي  وقد ت ّـ

( وفؽ 1، 2، 3، 4، 5ة الدرجات )جداً(؛ إذ تأخذ العبارات الإيجابيّ  متوسطة، منخفضة، منخفضة

 السابؽ، الترتيب 

 :موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيق القيادة التحقق من صدق  -

 أنّياتدعي  الذيالسمة أو القدرة أو الشيء الاستبانة المقصود بصدؽ الاستبانة ىو أف تقيس 

عمى  الاستبانةوصحتيا، ويدؿ صدؽ  الاستبانةالصدؽ يشير إلى مدى صلبحية  تقيسو، وبيذا فإفّ 

وقد جرى التحقؽ مف صدؽ  (102، 2017)الريماوي، أمريف: ما الذي تقيسو، وكيؼ تنجح في قياسو 

 بطريقتيف: موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة 
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  صدق المحتوى: -

ويضمف ىذا النوع مف الصدؽ  الاستبانةؽ مف صدؽ المحتوى مف خلبؿ دراسة عناصر يتـ التحقّ 

وىو يعني مدى وؿ الاستبانة لمعناصر أو أنواع السموؾ أو البيانات أو العوامؿ التي يجري قياسيا شم

 .(104 ،2017 الريماوي،)محتوى المقياس لفئة مف المواقؼ أو الموضوعات التي يقيسيا،  تمثيؿجودة 

اء الييئة التحقؽ مف صدؽ المحتوى مف خلبؿ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف السادة أعض وقد ت ّـ

إجراء التعديلبت الموصى بيا مف حيث الزيادة والحذؼ  . وت ّـجامعة دمشؽفي  ة التربيةكميّ التدريسية في 

عادة الصياغة.   والتعديؿ وا 

 صدق الاتساق الداخمي: -

مف خلبؿ استخراج  والتّحقّؽ منالداخمي أكثر أنواع الصدؽ استخداماً ويتـ  الاتساؽ صدؽ يُعدُّ 

ة لممحور الذي بيف درجة كؿ عبارة ومجموع الدرجات الكميّ  (Pearsonبيرسوف ) لارتباطقيـ معاملبت ا

 ح نتائج ذلؾ.( يوضّ 7والجدوؿ )، (224، 2014)الكناني،  تنتمي إليو

 موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإلإستبانة واقع تطبيق القيادة الداخمي  الاتساق ( صدق5الجدول )

قيمة معامل  التخطيط
 رتباطالا 

قيمة الدلالة 
 حصائيّةالإ

بالحسباف  البيئة الخارجية اتمتغيّر تأخذ إدارة المدرسة جميع  (1
 .عند وضع الخطة السنوية لممدرسة

0.852** 0.000 

تضع إدارة المدرسة خطة طوارئ تراعي تغيرات البيئة  (2
 .الداخمية لممدرسة

0.711** 0.000 

حددة وفؽ تعدّؿ إدارة المدرسة في الخطة السنوية الم (3
 .الطارئة اتمتغيّر لممستجدات وال

0.639** 0.000 

تراعي إدارة المدرسة المرونة في وضع الخطة السنوية  (4
 .لممدرسة

0.648** 0.000 

دارة الأزمات (5  0.000 **0.639 .تضع إدارة المدرسة خطط لمطوارئ وا 
عمى تنفيذ الخطة  تؤثّرتتنبأ إدارة المدرسة بالعوامؿ التي  (6

 .الدراسية
0.857** 0.000 
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تتفادى إدارة المدرسة الخطط والحموؿ الجاىزة قدر  (7
 .المستطاع

0.631** 0.000 

 0.000 **0.661 .تستعيف إدارة المدرسة بالمختصيف في التخطيط عند الحاجة (8

قيمة معامل  التنظيم
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 حصائيّةالإ

 العامميف دىل ت العمميةالمؤىّلب عمى مدرسيّةدارة الالإ زركّ تُ  (9
 .بمياميـ عند تكميفيـ

0.664** 0.000 

 0.000 **0.523 .إدارة المدرسة العمؿ بروح الفريؽ عشجّ ت (10
وفقاً  متنوّعةبأساليب  داريّةالإتنُفذ إدارة المدرسة المياـ  (11

 .لمظروؼ والمواقؼ المختمفة
0.587** 0.000 

 0.000 **0.606 .زة ومريحةبيئة تنظيمية محفّ  مدرسيّةالإدارة ال روفّ ت (12
 0.000 **0.834 .اتصالات العامميف المتعمقة بالعمؿ مدرسيّةالإدارة ال عشجّ ت (13
المتعمقة بتنظيـ  العامميف حاتمقتر  مدرسيّةدارة الالإؿ تتقبّ  (14

 .إجراءات العمؿ
0.725** 0.000 

إجراءات العمؿ في المدرسة  مدرسيّةدارة الالإ تطوّر (15
 .استمرارب

0.663** 0.002 

 0.000 **0.685 .اً لمموقؼ المناسبوفق التنظيميّةدارة المدرسة الموائح ؽ إتُطبّ  (16
تتخذ إدارة المدرسة الإجراءات الضرورية لمواجية الأمور  (17

 .الطارئة في الوقت المناسب
0.854** 0.000 

احتياجات  مدرسيّةمبي القرارات التي تتخذىا الإدارة التُ  (18
 .العامميف

0.589** 0.000 

متعددة لمحصوؿ  بوسائؿ لعامميفا مدرسيّةالدارة الإ دتزوّ  (19
 .عمى المعرفة

0.720** 0.000 

 لأداء أعماليـ  الصلبحياتالعامميف  مدرسيّةدارة الالإتفوّض  (20
 .بنجاح

0.639** 0.000 

لتسييؿ  داريّةالإمف المستويات  مدرسيّةدارة الالإتقمؿ  (21
 .إجراءات العمؿ

0.752** 0.000 

 0.000 **0.789 .المناسبةالتقنيات عامميف بال مدرسيّةدارة الالإ زودت (22

قيمة معامل  التوجيو
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 حصائيّةالإ

 0.000 **0.589 .تعتمد إدارة المدرسة سياسة الباب المفتوح (23
العامميف عمى اكتساب ميارات جديدة  مدرسيّةع الإدارة التشجّ  (24

 .باستمرار
0.647** 0.000 

 0.000 **0.854برامج التعميـ ب للبلتحاؽ لعامميفا مدرسيّةالإدارة ال ووجّ ت (25
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 .المستمر
 0.000 **0.643 .ي الإبداع عند العامميفحنوا مدرسيّةتعزز الإدارة ال (26
الاستشارات لمعامميف عند حاجتيـ  مدرسيّةـ الإدارة التقدّ  (27

 .لذلؾ
0.555** 0.000 

 0.000 **0.752 .عمى رفع الروح المعنوية لمعامميف مدرسيّةتحرص الإدارة ال (28
 0.001 **0.584 .التغيير المستمرعمى  العامميف مدرسيّةالإدارة ال زتحفّ  (29
تعقد إدارة المدرسة اجتماعات لممدرسيف وفؽ المواقؼ  (30

 0.000 **0.598 .والظروؼ الطارئة

في إيجاد حموؿ تتعاوف إدارة المدرسة مع العامميف  (31
 مصعوبات التي تعترض سير العمؿ.ل

0.539** 0.000 

تساعد إدارة المدرسة العامميف عمى تطبيؽ التعميمات الوزارية  (32
 .وفؽ مقتضيات الموقؼ

0.685** 0.000 

 0.000 **0.539 .دورية مع أولياء الأمورالجتماعات الا مدرسيّةدارة الالإتعقد  (33

قيمة معامل  الرقابة
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 حصائيّةالإ

 0.000 **0.638 .مميف في ضوء بيئة المدرسةأداء العا مدرسيّةقيّـ الإدارة الت (34
وفؽ معايير  مدرسيّةعمؿ المجاف ال مدرسيّةدارة الالإتقيّـ  (35

 .موضوعية
0.741** 0.000 

 0.000 **0.676 .ذةجودة العمميات المنفّ  العامميف وفؽ مدرسيّةتكافئ الإدارة ال (36
الاحتياجات التدريبية لممعمميف في  مدرسيّةتحدد الإدارة ال (37

 .مستويات الأداء المقدمة ضوء
0.655** 0.000 

 0.000 **0.767 .الثانية يـظروفأداء العامميف وفؽ  مدرسيّةدارة الالإ تابعت (38
لتمقي الشكاوي  خاصاً  نظاماً  مدرسيّةدارة الالإتوفر  (39

 0.000 **0.548 .والملبحظات مف أولياء الأمور

لأعضاء  عمى زيادة الإثراء الوظيفي مدرسيّةالإدارة ال عشجّ ت (40
 .فرؽ العمؿ

0.853** 0.000 

تستبدؿ إدارة المدرسة الدور الرقابي بالدور التوجييي المساند  (41
 .لمعامميف

0.758* 0.000 

 باتجاىيف 0.01**داؿ عند 

استخراج قيـ معاملبت الارتباط بيف أبعاد الاستبانة فيما بينيا وبيف الدرجة الكمية، والجدوؿ  كما ت ّـ

 .ف نتائج ذلؾ( يبيّ 8)
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 .الكمية الدرجة وبيف بينيا فيما الاستبانة أبعاد بيف الارتباط معاملبت ( قيـ8الجدوؿ )

 الدرجة الكمية الرقابة التوجيو التنظيم التخطيط 
 **0.853 **0.841 **0.852 **0.685  التخطيط
 **0.836 **0.743 **0.752  **0.685 التنظيـ
 **0.839 **0.831  **0.752 **0.852 التوجيو
 **0.834  **0.831 **0.743 **0.841 الرقابة

**0.843 **0.839 **0.836 **0.853 الدرجة الكمية   
 

 0.01لاختبار بيرسوف  دالة عند  حصائيّةجميع قيـ الدلالة الإ ( أفّ 8( و)7ف مف الجدوليف )يتبيّ 

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإستبانة واقع تطبيؽ القيادة لامما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي 

 :  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيق القيادة التحقق من ثبات  -

ما أعيد تطبيقيا عمى نفس الأفراد تحت المقصود بثبات الاستبانة أي أف تعطي النتائج نفسيا كمّ 

د مف ثبات ومف أجؿ التأكّ  ،(124، 2017، الريماوينفس الظروؼ التي طبقت عمييـ في المرة الأولى )

 اتباع الطرائؽ الآتية: ت ّـ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة 

 طريقة ألفا كرونباخ:  -

معامؿ ألفا كرونباخ متوسط المعاملبت الناتجة عف تجزئة المقياس أو الاستبانة بطرؽ مختمفة،  يمثّؿ

 بنودمعامؿ الارتباط بيف أي جزئييف مف أجزاء المقياس ويتـ حساب تبايف كؿ بند مف  يمثّؿو وبذلؾ فإنّ 

الاختبار ثـ مجموع التباينات، وكذلؾ تبايف الدرجة الكمية لممقياس، وتستخدـ ىذه المعادلة في المقاييس 

 (.11، ص 2006والاختبارات متعددة الاختيارات وليست الثنائية )حسف، 

 داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محور مف محاور  حيوضّ  (9)والجدوؿ 

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال
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بطريقة ألفا كرونباخ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيق القيادة  نتائج ( ثبات9الجدول )  

 المحور م
قيمة معامل ألفا  عدد العبارات

خكرونبا  
 0.758 8 التخطيط 1
 0.881 14 التنظيـ 2
 0.754 11 التوجيو 3
 0.711 8 الرقابة 4

 موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيق القيادة 
 ككل

41 0.854 

مما يدؿ  (0.7جميع قيـ ألفا كرونباخ وقيـ معاملبت الثبات أكبر مف ) ف مف الجدوؿ السابؽ أفّ يتبيّ 

 للبستبانة. مقبوؿعمى ثبات 

 طريقة التجزئة النصفية: -

التحقؽ مف ثبات الاستبانة أيضاً باستخداـ طريقة التجزئة النصفية )فردي وزوجي( حيث  ت ّـ

ة في أحد إلى نصفيف متعادليف مف خلبؿ جعؿ البنود ذات الأرقاـ الفرديّ الاستبانة تقسيـ درجات تـ ّ 

حساب الترابط بيف مجموع الدرجات عمى  رقاـ الزوجية في النصؼ الآخر، ثـ ت ّـالنصفيف والبنود ذات الأ

 يمثّؿالنصؼ الفردي ومجموع الدرجات عمى النصؼ الزوجي باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف )وىو 

معامؿ الثبات  جرى تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ معادلة سبيرماف براوف، لأفّ  ثبات نصؼ المقياس(، ث ّـ

ب بطريقة التجزئة النصفية يظير درجة ارتباط أحد نصفي المقياس بنصفو الثاني وليس المقياس المحسو 

استبانة قيـ معاملبت الثبات لكؿ محور مف محاور ( 10)الجدوؿ ف يبيّ (، و 229، 2018، باىيبرمتو )

 ة.وبالنسبة لدرجتيا الكميّ  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة 
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بطريقة التجزئة  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيق القيادة ( ثبات 10الجدول )

 .ةالنصفيّ 

 المحور م
معامل 

 الارتباط

معامل 

 الثبات

  0.703   0.703  التخطيط 1

  0.603   0.603  التنظيـ 2

  0.616   0.616  التوجيو 3

  0.687   0.687  الرقابة 4

  0.759  0.611 .ككل موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإة واقع تطبيق القيادة استبان

د ا يؤكّ ( ممّ 0.6أكبر مف )النصفية  التجزئة بطريقة قيـ معاملبت الثبات ( أفّ 10ف مف الجدوؿ )يتبيّ  

 . موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة ثبات نتائج 

 متطمّبات" موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيق القيادة  مّباتمتطاستبانة  -5-2

 نظريّةال ضوء في الأساسي التعميم مدارس لمديري داريّةالإ القيادة تطوير

 ": موقفيّةال

 في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة تطوير متطمّباتؼ الاستبانة إلى تعرّ  ىذه ىدفت

 (11)ح الجدوؿ ويوضّ ( عبارة توزعت عمى أربع محاور، 59نت مف )وقد تكوّ  ،موقفيّةال نظريّةال ضوء

 عمى محاورىا: موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة توزع عبارات 
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 لأساسيا التعميم مدارس لمديري داريّةالإ القيادة تطوير متطمّباتاستبانة توزع عبارات ( 11الجدول )

 .عمى محاورىا موقفيّةال نظريّةال ضوء في

 المجموع ارقام العبارات المحور م

 18 18-1 التنظيميّةو  داريّةالإ 1

 15 33-19 ةالمعرفية والثقافيّ  2

 12 45-34 ةالشخصيّ  3

 14 59-46 الماديّةو  ةالفنيّ  4

 59 59-1 ككل فيّةموقفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيق القيادة  متطمّباتاستبانة 

  

، متوسطةمرتفعة، مرتفعة جداً ) ىميّةتحديد درجة الأمف خلبؿ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي  وقد ت ّـ

 ( 1، 2، 3، 4، 5جداً(. تأخذ الدرجات ) منخفضة، منخفضة 

 

في ضوء الإدارة  داريّةالإتطبيق القيادة  متطمّباتاستبانة ق من صدق التحقّ  -

 :موقفيّةال

 ؽ مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف:جرى التحقّ 

  صدق المحتوى: -

في ضوء  داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة ؽ مف صدؽ المحتوى مف خلبؿ عرض التحقّ  ت ّـ

 . وت ّـجامعة دمشؽفي  ة التربيةكميّ عمى مجموعة مف السادة أعضاء الييئة التدريسية في  موقفيّةالإدارة ال

عادة الصياغة.إجراء التعديلبت الموصى بيا    مف حيث الزيادة والحذؼ والتعديؿ وا 
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 صدق الاتساق الداخمي: -

بيف درجة كؿ  (Pearsonبيرسوف ) مف خلبؿ استخراج قيـ معاملبت الارتباط والتّحقّؽ من ت ّـ

( 12والجدوؿ )، (224، 2014)الكناني،  عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممحور الذي تنتمي إليو

 ؾ.ح نتائج ذليوضّ 

في ضوء  داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتلإستبانة الداخمي  الاتساؽ ( صدؽ12الجدوؿ )

 .موقفيّةالإدارة ال

 التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتال
قيمة معامل 

 الارتباط
قيمة الدلالة 

 حصائيّةالإ
 0.000 **0.823 .منح مديري المدارس درجة أعمى مف الاستقلبلية (1
 0.000 **0.684 .ي المدرسة بالصلبحيات اللبزمة لإنجاز الأعماؿتفويض العامميف ف (2
 0.000 **0.749 .موقفيّةالتنسيؽ بيف إدارة المدرسة والإدارة العميا لتطبيؽ الإدارة ال (3
 0.000 **0.838 .تشكيؿ فرؽ عمؿ لمتعامؿ مع الأزمات والمواقؼ المختمفة (4
مي للئدارة العمؿ التكاممي بيف مستويات الييكؿ التنظي شجيعت (5

 .التربوية
0.835** 0.000 

 0.000 **0.809 .توفير ثقافة تنظيمية جاذبة ومريحة (6
 0.000 **0.830 .داـ أنماط وأساليب قيادية متعددةاستخ (7
 0.000 **0.781 .المحتممة في المستقبؿ متغيّراتمراعاة التخطيط الإداري ل (8
 0.000 **0.753 .تحديد إمكانات البيئة المحيطة مف أجؿ خدمة المدرسة (9

 0.000 **0.839 .داريّةالإمراعاة طبيعة الموقؼ عند اتخاذ القرارات  (10
 0.000 **0.760 .المختمفة داريّةالإتوفير البدائؿ المناسبة لمواجية المواقؼ  (11
 0.026 *0.484 .ة والحموؿ الجاىزة لكؿ زماف ومكافتفادي القرارات النمطيّ  (12
 0.001 **0.675 .بيف العامميف في المدرسةتعزيز ميارات القيادة التشاركية  (13
ات التطوير تشجيع العامميف في المدرسة عمى المشاركة في عمميّ  (14

 .المستمر
0.823** 0.000 

 0.000 **0.684 .تنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدى القادة (15
 0.000 **0.749 .بيف العامميف في المدرسة الإنسانيّةتنمية العلبقات  (16
 0.000 **0.838 .لمعامميف في المدرسة القياديّةات تنمية القدر  (17
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 0.000 **0.835 .ع حصوليا في المستقبؿة لكؿ المواقؼ المتوقّ إجراء تجارب عمميّ  (18

 المعرفية والثقافية متطمّباتال
قيمة معامل 

 الارتباط
قيمة الدلالة 

 حصائيّةالإ
 0.000 **0.668 .الاستفادة مف خبرات وتجارب العامميف في تطوير العمؿ الإداري (19
 0.000 **0.915 .لمحصوؿ عمى المعمومات متنوّعةتوفير مصادر  (20
المدارس الأخرى مف أجؿ تبادؿ  مديريإنشاء شبكات تعاوف مع  (21

 .المعرفة
0.602** 0.002 

 0.000 **0.639 .بناء شبكة علبقات داخمية تسيّؿ تشارؾ المعرفة (22
 0.007 **0.785 .المدارس مديريبناء خطة لتفعيؿ مجتمعات التعمـ المستمر بيف  (23
 0.003 **0.711 .مدرسيّةمتابعة المستجدات العممية وتوظيفيا في الإدارة ال (24
 0.000 **0.776 .إعداد بحوث تربوية في مجاؿ الإدارة مف قبؿ مديري المدارس (25
 0.000 **0.831 .دعـ عمميات إدارة المعرفة في المدرسة (26
 0.000 **0.624 .ميع العامميف في المدرسةدعـ البحوث والمبادرات النوعية لج (27
 0.000 **0.690 .تفعيؿ مساىمة المدرسة في نشر ثقافة التغيير داخؿ المجتمع المحمي (28
إشراؾ ذوي الكفاءة مف المجتمع المحمي في عضوية المجاف  (29

 .مدرسيّةال
0.619** 0.000 

تشجيع العامميف عمى تقديـ الأفكار الإبداعية في مختمؼ مجالات  (30
 .لعمؿا

0.776** 0.000 

عمى طرح الأفكار والحموؿ السريعة  في المدرسة العامميف شجيعت (31
 .لمواجية المواقؼ

0.831** 0.000 

 0.000 **0.743 .وما يعترض مفيوميا مف غموض موقفيّةارة اللإدعقد ندوات حوؿ ا (32
 0.000 **0.771 .وأساليبيا  موقفيّةة إرشادية لمعامميف حوؿ الإدارة التقديـ أدلّ  (33

   الشخصية متطمّباتال
 0.000 **0.611 .داريّةالإالمرونة في المواقؼ التربوية و  (34
 0.007 **0.698 .استخداـ التفكير المنظـ في العمؿ (35
 0.003 **0.638 .ؿ الأفكار الجديدة مف العامميفتقبّ  (36
 0.002 **0.676 .القدرة عمى استشراؼ المستقبؿ (37
 0.003 **0.622 .قترحاتيـالاستماع إلى أفكار العامميف وم (38
 0.002 **0.677 .امتلبؾ الثقة في القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة (39
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 0.000 **0.628 .احتراـ جميع العامميف في المدرسة وتقديـ العوف ليـ (40
 0.000 **0.711 .توفر الرغبة الدائمة في التغيير والتطوير (41
 0.000 **0.846 .القدرة عمى التعامؿ في ظؿ الضغوط (42
دارتو (43  0.002 **0.739 .القابمية للبنخراط في العمؿ الجماعي والتعاوني وا 
 0.000 **0.778 .القدرة عمى التفاوض والإقناع (44
 0.000 **0.648 .ف مف ميارة حؿ المشكلبت والصراعات والأزماتالتمكّ  (45

   الماديّةالفنية و  متطمّباتال
 0.012 **0.638 .إنشاء قاعدة بيانات شاممة عف المدرسة (46
 يزة.. شبكة الانترنيت.. البرامج(توفير البنية التحتية اللبزمة )الأج (47

 .داريّةالإبالمدارس لتوظيؼ التقنية في العمميات 
0.766** 0.000 

 0.000 **0.695 .داخمية تربط الإدارة بالعامميف اتصاؿ ر شبكةيتوف (48
 0.000 **0.778 .استخداـ إدارة المدرسة لمبريد الالكتروني (49
 0.000 **0.853 .كافة متلبؾ ميارة استخداـ الحاسوب مف العامميف في المدرسةا (50
الاستعانة بمدربيف مؤىميف لتدريب العامميف عمى استخداـ تقنيات  (51

 .داريّةالإالمعمومات 
0.678** 0.001 

 0.000 **0.660 .ة لحماية بيانات المدرسةتطوّر ر أنظمة حماية متوفّ  (52
 0.007 **0.638 .امميف الأكفاء تتناسب مع التميز في الأداءاعتماد حوافز تشجيعية لمع (53
 0.012 **0.854 .لمترقية والمحاسبة موضوعية  وضع معايير (54
 0.000 **0.796 .موقفيّةحوؿ ميارات القيادة ال لمديري المدارس تدريبية توفير دورات (55
ة تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف مف أجؿ توفير البرامج التدريبي (56

 .الملبئمة
0.666** 0.000 

 0.000 **0.788 .تزويد العامميف بالتغذية الراجعة المناسبة عف أدائيـ في العمؿ (57
 0.000 **0.851 .السماح لممجتمع المحمي بتقديـ الدعـ المالي اللبزـ لممدرسة (58
وضع خطة سنوية لموازنة المدرسة وتوزيعيا عمى الأنشطة المختمفة  (59

 .رسةفي ضوء احتياجات المد
0.639** 0.007 

 باتجاىين 0.01**دال عند 

 ضوء في داريّةالإ القيادة تطبيؽ متطمّبات استبانةاستخراج قيـ معاملبت الارتباط بيف أبعاد  كما ت ّـ

 ف نتائج ذلؾ.( يبيّ 13، والجدوؿ )فيما بينيا وبيف الدرجة الكمية موقفيّةال الإدارة
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 الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة تطبيق متطمّبات استبانة بعادأ بين الارتباط معاملات قيم( 11الجدول )

 .الكمية الدرجة وبين بينيا فيما موقفيّةال

متطمّباتال  
 داريّةالإ

 التنظيميّةو 

المعرفية 

 والثقافية

 الفنية الشخصية

 الماديّةو 

 الدرجة الكمية

 **0.859 **0.811 **0.732 **0.741  التنظيميّةو  داريّةالإ

 **0.798 **0.639 **0.734  **0.741 ةة والثقافيّ يّ المعرف

 **0.713 **0.758  **0.734 **0.732 ةالشخصيّ 

 **0.834  **0.758 **0.639 **0.811 الماديّةو  ةالفنيّ 

ةالدرجة الكميّ   0.859** 0.798** 0.713** 0.834**  

 

لاختبار بيرسوف  دالة عند  حصائيّةجميع قيـ الدلالة الإ ( أفّ 13( و)12ف مف الجدوليف )يتبيّ 

في ضوء الإدارة  داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتلإستبانة مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي  0.01

 .موقفيّةال

 :  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيق القيادة  متطمّباتاستبانة التحقق من ثبات  -

اتباع  ت ّـ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإؽ القيادة تطبي متطمّباتاستبانة مف ثبات  بيدؼ التحقؽ

 الطرائؽ الآتية:

 طريقة ألفا كرونباخ:  -

تطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محور مف محاور  (14)الجدوؿ  حيوضّ 

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإ
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بطريقة ألفا  موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة بيقتط متطمّباتاستبانة ( ثبات 14الجدول )

 كرونباخ

 المحور م
قيمة معامل ألفا  عدد العبارات

 كرونباخ
 0.911 18 التنظيميّةو  داريّةالإ 1
 0.851 15 ةة والثقافيّ المعرفيّ  2
 0.801 12 ةالشخصيّ  3
 0.854 14 الماديّةو  ةالفنيّ  4

في ضوء الإدارة  داريّةالإلقيادة تطبيق ا متطمّباتاستبانة 
 ككل موقفيّةال

59 0.942 

( مما يدؿ 0.800ف مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ ألفا كرونباخ وقيـ معاملبت الثبات أكبر مف )يتبيّ 

 للبستبانة. مقبوؿعمى ثبات 

 طريقة التجزئة النصفية: -

تطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة حور مف محاور قيـ معاملبت الثبات لكؿ م( 15)الجدوؿ ح يوضّ 

 وبالنسبة لدرجتيا الكمية. موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإ

 .بطريقة التجزئة النصفية موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيق القيادة  متطمّباتاستبانة ( ثبات 15الجدول )

 المحور م
معامل 

 الارتباط

معامل 

 الثبات

  0.623  0.452 التنظيميّةو  داريّةالإ 1

  0.610  0.439 ةة والثقافيّ المعرفيّ  2

  0.610  0.439 ةالشخصيّ  3

  0.676  0.511 الماديّةو  ةالفنيّ  4

 0.736 0.582 ككل موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيق القيادة  متطمّباتاستبانة 
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د ( مما يؤكّ 0.6أكبر مف )النصفية  التجزئة بطريقة الثباتقيـ معاملبت  ( أفّ 15ف مف الجدوؿ )يتبيّ  

 . موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة ثبات نتائج 

 المقابمة المفتوحة: -5-3

المقننة ىي الأداة الثالثة المستخدمة في ىذا البحث، وقد جرى تصميميا مف خلبؿ الاستناد  المقابمة

ؽ مف صدقيا مف خلبؿ آراء السادة لنظري والدراسات السابقة ذات الصمة، كما جرى التحقّ إلى الإطار ا

( أسئمة المقابمة 4، كما يوضح الممحؽ )أسماء السادة المحكميف( 1ح الممحؽ )المحكميف، ويوضّ 

 بالتفصيؿ.

 :البحثالمستخدمة في  حصائيّةالأساليب الإ -6

 الآتية: حصائيّةالإ استخدام الأساليب بيدف التحقق من صدق وثبات أدوات البحث جرى

 لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي. (Pearson)معامؿ الارتباط بيرسوف  -

 لحساب ثبات الاستبانة. (Cronbach's Alpha)معامؿ ألفا كرونباخ  -

( لحساب ثبات الاستبانة بطريقة Spearman Brownمعامؿ الثبات سيبرماف برواف ) -

 ة.التجزئة النصفيّ 

 والأساليب القوانين استخدام يا جرىفرضيّاتابة عن أسئمة البحث واختبار وبيدف الإج

 :الآتية حصائيّةالإ

حساب طوؿ الفئة عمى النحو الآتي: تقسيـ المدى )أكبر قيمة في  إذ ت ّـ ؛قانوف طوؿ الفئة -

 0.8= 5(÷ 1-5أصغر قيمة في مفتاح التصحيح( عمى عدد الفئات ) –مفتاح التصحيح 

تحديد  (، وبعد إضافة طوؿ الفئة إلى أصغر قيمة في مفتاح التصحيح ت ّـ)وىو طوؿ الفئة

( 16(، والجدوؿ )53، 2017مستويات لمتعامؿ مع متوسطات الدرجات )فرج الله،  ةخمس

 ف ذلؾ.يبيّ 
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 .( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة ليا16الجدول )

 5إلى  4.2مف  4.19إلى  3.4مف  3.39إلى  2.6مف  2.59إلى  1.8مف  1.79إلى 1مف  فئات القيـ

 جداُ  مرتفعة مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداُ  درجة الموافقة

 

 .المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -

؛ لتحديد دلالة (Independent Samples Test)الثنائية  لممقارنات( ستيودنت-ت) اختبار -

 (.تعميميّةي المسمى الوظيفي والحمقة المتغيّر يف )الفروؽ بيف متوسطات مجتمعيف مستقمّ 

مجتمعيف  مف لأكثر المتوسطات لمقارنة( One Way Anova)  انوفا الأحادي التبايف تحميؿ -

 العممي وعدد سنوات الخبرة(. المؤىّؿي متغيّر )

 .المتعددة البعدية لممقارنات( (Scheffe  اختبار شيفيو -

 حصائيّةالإ والأساليب SPSS برنامج باستخداـ تفريغيا بعد راسةالدّ  عيّنة أفراد استجابات تحميؿ وت ّـ

 .الملبئمة

 لاصة الفصل الخامس:خ
وتناوؿ خطوات تصميـ أدوات  ،التحميمي الوصفي المنيج والفصؿ المنيج المستخدـ وى اعرض ىذ

 متطمّبات بانةاست الموقفيّة، الإدارة ضوء في الإداريّة القيادة تطبيؽ واقع تعرّؼ استبانة) البحث وىي

وعرض خصائص عينة  ،(المدارس مديري مع مقابمة) ،(الموقفيّة الإدارة ضوء في الإداريّة القيادة تطبيؽ

 موجّياً ( 73)و الأساسي، التعميـ مدارس مديري مف ومديرة مديراً ( 247) مف تكوّنت البحث التي 

 في المستخدمة الإحصائيّةبشرح  ، واختتـ الفصؿدمشؽ في التربية مديرية في الموجّييف مف وموجّية

 البحث.
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 وتفضيرها وهناقشتها البحث الفصل الضادس8 نتائج

 98.................................................................................. :تمييد

 98 ......................................................... :البحث أسئمة عف الإجابة -1

 118 ........................................................... :البحث فرضيّات اختبار  -2

 137 ................................ :الأساسي التعميـ مدارس مديري مع المقابمة نتائج   -3

 139 ............................................................... :السادس الفصؿ خلبصة
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 تمييد:

و، ومناقشة النتائج، ويختتـ الفصؿ فرضيّاتيتناوؿ ىذا الفصؿ الإجابة عف أسئمة البحث واختبار 

 .بالتوصيات والمقترحات

 حث:الإجابة عن أسئمة الب -1

في  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيق القيادة الإجابة عن السؤال الأول لمبحث: ما  -

 مدارس التعميم الأساسي؟

ة المعياريّ  والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج لمبحث ت ّـ عف السؤاؿ الأوؿ الإجابة بيدؼ

 ف نتائج ذلؾ.( يبيّ 17ستبانة، والجدوؿ )محاور الا عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات

محاور  عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات15الجدول )

 .موقفيّةال نظريّةال ضوء في الأساسي التعميم مدارس لمديري داريّةالإ استبانة القيادة

 التطبيقدرجة  الترتيب اريالانحراف المعي المتوسط الحسابي المحور

 متوسطة 3 0.73 2.76 التخطيط

 متوسطة 2 0.83 3.00 التنظيـ

 متوسطة 1 0.61 3.25 التوجيو

 منخفضة 4 0.66 2.58 الرقابة

 متوسطة  0.71   2.90  الدرجة الكمية

 اورمح عمى الدراسة عيّنة أفراد المتوسط العاـ لدرجات استجابات ( أفّ 17ف مف الجدوؿ )يتبيّ 

( وىي 2.90قد بمغ ) موقفيّةال نظريّةال ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة استبانة

 ( بدرجة3.25وظيفة التوجيو قد جاءت بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي ) ف أفّ قيمة متوسطة، كما يتبيّ 

 تطبيؽ ( بدرجة3.00بي )حسا متوسطة، وجاءت وظيفة التنظيـ بالمرتبة الثانية بمتوسط تطبيؽ
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متوسطة  تطبيؽ ( بدرجة2.76حسابي ) بمتوسط الثالثة متوسطة، وجاءت وظيفة التخطيط بالمرتبة

 (، وبدرجة تطبيؽ منخفضة.2.58حسابي ) بمتوسط الرابعة أيضاً، وجاءت وظيفة الرقابة بالمرتبة

 درجةي توصمت إلى أف الت السعودية في( 2013) البابطيف دراسةوتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج 

 البرازيدراسة متوسطة، ومع نتائج  الثانوية المدارس مديري لدى الموقفيّة الإدارة أساليب ممارسة

 حيث مف النظر إعادة إلى يحتاج الموقفيّة الإدارة تطبيؽ واقع فّ التي توصمت إلى أ الكويت في (2016)

 ىذه استعداد مدى وكذلؾ الموقفيّة، الإدارة نظريّاتل تقبّميـ ومدى التعميميّة المؤسسات في القيادات خبرة

 & Rideout( 2019)، كما تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة الموقفيّة الإدارة لتطبيؽ المؤسسات

Tabrizi كما تتفؽ ىذه النتيجة إيراف متوسطة،  في الموقفيّة الإدارة تطبيؽ درجة التي توصمت إلى أف

( في مصر التي توصمت أف تطبيؽ الإدارة الموقفية في 2022عمر )مع نتائجد دراسة النكلبوي و 

( 2019ولة المبكرة قد جاء بدرجة متوسطة، كما تتفؽ مع نتائج دراسة كنعاف )المؤسسات التعميمية لمطف

في الأردف )لواء بني كنانة( ساسي التعميـ الأ دارة الموقفية في مدارسبينت أف درجة تطبيؽ الإ التي

 الموقفية القيادة أنماط ممارسة درجة( التي بينت أف 2020) جراداتتتفؽ مع نتائج دراسة متوسطة، كما 

 متوسطة. المعمميف نظر وجية مف إربد محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى

( التي توصمت إلى أف درجة 2017) وآخروف وتختمؼ نتائج ىذا السؤاؿ مع نتائج دراسة الزيود

في مصر مرتفعة، كما تختمؼ مع  الزرقاء محافظةية في المدارس الخاصة في تطبيؽ الغدارة الموقف

 المدارس مديري ىلد الموقفية القيادة ممارسة درجة( التي توصمت إلى أف 2019نتائج دراسة العبيد )

 مرتفعة. المعمميف نظر وجية مف الزرقاء محافظة في الثانوية

الدراسة  عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية افاتوالانحر  الحسابية استخراج المتوسطات كما ت ّـ

، وفيما موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة عمى كؿ عبارة مف عبارات محاور 

 يمي نتائج ذلؾ.
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 المحور الأول: التخطيط -

 عيّنة أفراد اباتاستج المعيارية لدرجات والانحرافات الحسابية ( المتوسطات18ف الجدوؿ )يبيّ 

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة عمى المحور الاوؿ مف استبانة   الدراسة

عمى المحور  الدراسة عيّنة أفراد استجابات المعيارية لدرجات والانحرافات الحسابية المتوسطات (16الجدول )

 .موقفيّةي ضوء الإدارة الف داريّةالإواقع تطبيق القيادة الاول من استبانة 

 التخطيط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 التطبيق

البيئة  اتمتغيّر تأخذ إدارة المدرسة جميع  (1
بالحسباف عند وضع الخطة السنوية  ةالخارجيّ 
 .لممدرسة

 متوسطة 2 0.52 3.15

تضع إدارة المدرسة خطة طوارئ تراعي  (2
 .ة لممدرسةرات البيئة الداخميّ تغيّ 

 منخفضة 5 1.12 2.55

تعدّؿ إدارة المدرسة في الخطة السنوية المحددة  (3
 .الطارئة اتمتغيّر وفؽ لممستجدات وال

 متوسطة 1 0.85 3.41

تراعي إدارة المدرسة المرونة في وضع الخطة  (4
 .السنوية لممدرسة

 متوسطة 4 0.36 2.65

دارة  (5 تضع إدارة المدرسة خطط لمطوارئ وا 
 .الأزمات

 منخفضة 6 0.85 2.51

عمى  تؤثّرتتنبأ إدارة المدرسة بالعوامؿ التي  (6
 .ةتنفيذ الخطة الدراسيّ 

 منخفضة 8 0.36 2.41

تتفادى إدارة المدرسة الخطط والحموؿ الجاىزة  (7
 .قدر المستطاع

 متوسطة 3 0.85 3.00

تستعيف إدارة المدرسة بالمختصيف في  (8
 .التخطيط عند الحاجة

 منخفضة 7 0.93 2.45

 متوسطة 0.73 2.76 المتوسط العاـ لمحور التخطيط
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 ( ما يأتي:18)ف مف الجدوؿ يتبيّ 

ىي قيمة تدؿ عمى درجة تطبيؽ و ( 2.76بمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور التخطيط ) -

ة عمى قمّ  اً تدؿّ ( وىي قيمة منخفضة نسبيّ 0.73متوسطة، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري )

البحث عمى عبارات ىذا المحور وبيف  عيّنةات درجات استجابات أفراد التبايف بيف متوسط

 المتوسط العاـ.

 جميع المدرسة إدارة البحث عمى أربع عبارات متوسطة ىي )تأخذ عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 في المدرسة إدارة لممدرسة، تعدّؿ السنوية ةالخطّ  وضع عند بالحسباف الخارجية البيئة اتمتغيّر 

 في المرونة المدرسة إدارة الطارئة، تراعي اتمتغيّر وال لممستجدات وفؽ المحددة السنوية طةالخ

 المستطاع(. قدر الجاىزة والحموؿ الخطط المدرسة إدارة لممدرسة، تتفادى السنوية ةالخطّ  وضع

 المدرسة إدارة البحث عمى أربع عبارات منخفضة ىي )تضع عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

دارة لمطوارئ خطط المدرسة إدارة لممدرسة، تضع الداخمية البيئة راتتغيّ  تراعي طوارئ ةخطّ   وا 

 إدارة الدراسية، تستعيف الخطة تنفيذ عمى تؤثّر التي بالعوامؿ المدرسة إدارة الأزمات، تتنبأ

 الحاجة(. عند التخطيط في يفبالمختصّ  المدرسة

 المدارس، مديري قبؿ مف التخطيط جوانب في يفتبا وجود إلى السابقة النتائج تدؿّ  عاـ وبشكؿ

 ةبالخطّ  يتعمؽ ما لاسيّماو  المدارس لمديري مركزيّةاللب بعض منحت قد التربوية، الإدارة لأف نظراً 

، وفي ذات الوقت ىناؾ الكثير مف القوانيف البلبد بيا تمرّ  التي الظروؼ نتيجة وذلؾ السنوية

 رس.عمؿ مديري المدا والأنظمة التي تحدُّ 

:المحور الثاني: التنظيم  

 عيّنة أفراد استجابات المعيارية لدرجات والانحرافات الحسابية ( المتوسطات19ف الجدوؿ )يبيّ 

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة  مف استبانة الثانيعمى المحور  الدراسة

 



 
 الموقفٌة‌الإدارة‌ضوء‌فً‌الأساسً‌التعلٌم‌مدارس‌لمدٌري‌الإدارٌة‌القٌادة‌لتطوٌر‌مقترح‌تصور

‌

102 

عمى المحور  الدراسة عيّنة أفراد استجابات رية لدرجاتالمعيا والانحرافات الحسابية المتوسطات (17الجدول )

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيق القيادة الثاني من استبانة 

 التنظيم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 التطبيق

ت المؤىّلب عمى مدرسيّةدارة الالإ زركّ تُ  (9
 يفيـعند تكم العامميف لدى ةالعمميّ 

 .بمياميـ
 مرتفعة 3 0.85 3.48

 مرتفعة 1 0.31 3.55 .إدارة المدرسة العمؿ بروح الفريؽ عشجّ ت  (10
 داريّةالإذ إدارة المدرسة المياـ تنُفّ   (11

وفقاً لمظروؼ والمواقؼ  متنوّعةبأساليب 
 .المختمفة

 متوسطة 7 0.85 3.17

بيئة تنظيمية  مدرسيّةالإدارة ال روفّ ت  (12
 .زة ومريحةمحفّ 

 متوسطة 6 0.39 3.24

اتصالات  مدرسيّةالإدارة ال عشجّ ت  (13
 .العامميف المتعمقة بالعمؿ

 مرتفعة 2 1.12 3.51

 العامميف حاتمقتر  مدرسيّةدارة الالإؿ تتقبّ   (14
 .المتعمقة بتنظيـ إجراءات العمؿ

 مرتفعة 4 0.82 3.41

إجراءات العمؿ  مدرسيّةدارة الالإ تطوّر  (15
 .استمرارفي المدرسة ب

 متوسطة 9 1.33 2.68

 التنظيميّةؽ إدارة المدرسة الموائح تُطبّ   (16
 .اً لمموقؼ المناسبوفق

 متوسطة 5 1.05 3.34

ة تتخذ إدارة المدرسة الإجراءات الضروريّ   (17
لمواجية الأمور الطارئة في الوقت 

 .المناسب
 متوسطة 8 1.25 3.05

ي القرارات التي تتخذىا الإدارة مبّ تُ   (18
 .لعامميفاحتياجات ا مدرسيّةال

 متوسطة 10 1.11 2.68

 منخفضة 13 0.85 2.43 بوسائؿ لعامميفا مدرسيّةدارة الالإ دتزوّ   (19
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 .متعددة لمحصوؿ عمى المعرفة
العامميف  مدرسيّةدارة الالإتفوّض   (20

 .بنجاح لأداء أعماليـ  الصلبحيات
 منخفضة 12 0.36 2.55

مف المستويات  مدرسيّةدارة الالإتقمؿ   (21
 .ييؿ إجراءات العمؿلتس داريّةالإ

 متوسطة 11 0.98 2.63

التقنيات العامميف ب مدرسيّةدارة الالإ دزوّ ت  (22
 .المناسبة

 منخفضة 14 0.36 2.34

 متوسطة  0.83   3.00  ط العاـ لمحور التنظيـالمتوسّ 
 

 ( ما يأتي:19) دوؿف مف الجيتبيّ 

تدؿ عمى درجة تطبيؽ ( ىي قيمة 3.00بمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور التنظيـ ) -

ة عمى قمّ  تدؿّ  ( وىي قيمة منخفضة نسبياِّ 0.83متوسطة، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري )

البحث عمى عبارات ىذا المحور وبيف  عيّنةالتبايف بيف متوسطات درجات استجابات أفراد 

 ط العاـ.المتوسّ 

 مدرسيّةال الإدارة ي )تُركزالبحث عمى أربع عبارات مرتفعة ى عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 بروح العمؿ المدرسة إدارة عبمياميـ، تشجّ  تكميفيـ عند العامميف لدى ةالعمميّ  تالمؤىّلب عمى

 مدرسيّةال الإدارة ؿبالعمؿ، تتقبّ  المتعمقة العامميف اتصالات مدرسيّةال الإدارة عالفريؽ، تشجّ 

مدارس  في لاسيّما منطقية النتيجة ىذه عدُّ تُ و العمؿ(،  إجراءات بتنظيـ المتعمقة العامميف مقترحات

 المدرسة مدير عمى بيتوجّ  ما ،متنوّعة اختصاصات مف المعمميف أفّ  حيث ساسيالتعميـ الأ

، كما يتـ في مدارس التعميـ الأساسي التعاوف العممي ومؤىمو اختصاصو وفؽ مدرس كؿ تكميؼ

 ارييف ومعمميف.في تنفيذ المياـ بيف جميع العامميف في المدرسة مف إد

 المياـ المدرسة إدارة تنُفذ) ىي متوسطة عبارات سبع عمى البحث عيّنة أفراد موافقة درجة جاءت -

 تنظيمية بيئة مدرسيّةال الإدارة رالمختمفة، توفّ  والمواقؼ لمظروؼ وفقاً  متنوّعة بأساليب داريّةالإ
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 إدارة ؽباستمرار، تُطبّ  درسةفي الم العمؿ إجراءات مدرسيّةال الإدارة تطوّرومريحة،  محفزة

 مدرسيّةال الإدارة تتخذىا التي القرارات المناسب، تُمبي لمموقؼ وفقاً  التنظيميّة الموائح المدرسة

، (العمؿ إجراءات لتسييؿ داريّةالإ المستويات مف مدرسيّةال الإدارة العامميف، تقمؿ احتياجات

 المدرسة، في العمؿ بتنظيـ قةالمتعمّ  داريّةالإ توالإجراءا بالمياـ معظميا ؽيتعمّ تمؾ  أفّ  فيتبيّ 

 خبرتو أو المدير ؿمؤىّ  مثؿ اتمتغيّر ال مف بعدد المياـ ىذه تنفيذ بتأثر النتيجة ىذه تفسير ويمكف

 .لممدرسة التعميمي الواقع أو

 مدرسيّةال الإدارة دالبحث عمى ثلبث عبارات منخفضة ىي )تزوّ  عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 الصلبحيات العامميف مدرسيّةال الإدارة المعرفة، تفوّض عمى لمحصوؿ متعددة بوسائؿ امميفالع

المناسبة(، يمكف تفسير ىذه  بالتقنيات العامميف مدرسيّةال الإدارة دبنجاح، تزوّ  أعماليـ لأداء

منيـ،  ة لدى البعضة الميارات التقنيّ ، وقمّ داريّةالإالنتيجة بانشغاؿ مديري المدارس بالأعباء 

 .قنيات في الكثير مف المدارس ر التة توفّ فضلًب عف قمّ 

 المحور الثالث: التوجيو -

 عيّنة أفراد استجابات المعيارية لدرجات والانحرافات الحسابية ( المتوسطات20ف الجدوؿ )يبيّ 

 .يّةموقففي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة مف استبانة  الثالثعمى المحور  الدراسة

عمى المحور  الدراسة عيّنة أفراد استجابات المعيارية لدرجات والانحرافات الحسابية (المتوسطات02الجدول )

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيق القيادة الثالث من استبانة 

 التوجيو
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 التطبيق

مدرسة سياسة الباب تعتمد إدارة ال  (23
 .المفتوح

 مرتفعة 2 0.93 3.48

العامميف عمى  مدرسيّةع الإدارة التشجّ   (24
 .اكتساب ميارات جديدة باستمرار

 متوسطة 11 0.93 2.85

 لعامميفا مدرسيّةالإدارة ال ووجّ ت  (25
 متوسطة 8 0.93 3.11 .برامج التعميـ المستمرب للبلتحاؽ
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بداع ي الإحنوا مدرسيّةز الإدارة التعزّ   (26
 .عند العامميف

 متوسطة 10 0.93 2.87

الاستشارات  مدرسيّةـ الإدارة التقدّ   (27
 .لمعامميف عند حاجتيـ لذلؾ

 مرتفعة 4 0.84 3.43

عمى رفع  مدرسيّةتحرص الإدارة ال  (28
 متوسطة 9 0.34 2.89 .الروح المعنوية لمعامميف

عمى  العامميف مدرسيّةالإدارة ال زتحفّ   (29
 .التغيير المستمر

 متوسطة 7 0.39 3.18

تعقد إدارة المدرسة اجتماعات   (30
لممدرسيف وفؽ المواقؼ والظروؼ 

 .الطارئة
 مرتفعة 1 0.28 3.85

في تتعاوف إدارة المدرسة مع العامميف   (31
مصعوبات التي تعترض إيجاد حموؿ ل
 سير العمؿ.

 مرتفعة 3 0.39 3.47

تساعد إدارة المدرسة العامميف عمى   (32
لوزارية وفؽ تطبيؽ التعميمات ا

 .مقتضيات الموقؼ
 مرتفعة 5 0.39 3.41

جتماعات الا مدرسيّةدارة الالإتعقد   (33
 .دورية مع أولياء الأمورال

 متوسطة 6 0.39 3.21

 متوسطة 0.61 3.25  ط العاـ لمحور التوجيوالمتوسّ  
 

 ( ما يأتي:20) ف مف الجدوؿيتبيّ 

عمى درجة تطبيؽ  ىي قيمة تدؿّ و  ،(3.25بمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور التوجيو ) -

ة اً تدؿ عمى قمّ وىي قيمة منخفضة نسبيّ  ،(0.61متوسطة، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري )

البحث عمى عبارات ىذا المحور وبيف  عيّنةالتبايف بيف متوسطات درجات استجابات أفراد 

 المتوسط العاـ.

 سياسة المدرسة إدارة بارات مرتفعة ىي )تعتمدالبحث عمى أربع ع عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 الطارئة، تتعاوف والظروؼ المواقؼ وفؽ لممدرسيف اجتماعات المدرسة إدارة المفتوح، تعقد الباب
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 إدارة العمؿ، تساعد سير تعترض التي لمصعوبات حموؿ إيجاد في العامميف مع المدرسة إدارة

 الموقؼ(. مقتضيات وفؽ ةريّ الوزا التعميمات تطبيؽ عمى العامميف المدرسة

 مدرسيّةال الإدارة عتشجّ ) ىي متوسطة عبارات سبع عمى البحث عيّنة أفراد موافقة درجة جاءت -

 ببرامج للبلتحاؽ العامميف مدرسيّةال الإدارة وباستمرار، توجّ  جديدة ميارات اكتساب عمى العامميف

 الإدارة لذلؾ، تحرص حاجتيـ عند معامميفل الاستشارات مدرسيّةال الإدارة ـالمستمر، تقدّ  التعميـ

 التغيير عمى العامميف مدرسيّةال الإدارة زلمعامميف، تحفّ  المعنوية الروح رفع عمى مدرسيّةال

 (.الأمور أولياء مع الدورية الاجتماعات مدرسيّةال الإدارة المستمر، تعقد

 المدارس، مديري قبؿ مف قفيمو  بشكؿ التوجيو بتطبيؽ اىتماـ وجود عمى السابقة النتائج وتدؿّ 

 بشكؿ ترتبط خاص بشكؿ الموقفي والتوجيو عاـ بشكؿ التوجيو ةميمّ  بأفّ  النتيجة ىذه الباحث رويفسّ 

 في المدرسة لمدير المحددة بالمياـ ارتباطيا مف أكثر المدرسة، مدير قبؿ مف بعالمتّ  الإدارة بنمط كبير

 ما ىذا لآخر، مدير مف الموقفي التوجيو وظيفة تطبيؽ درجة تتبايف أف الطبيعي ومف ،التنظيميّة الموائح

 .المحور اىذ عبارات عمى المعياري الانحراؼ قيـ ارتفاع يفسر

 :المحور الرابع: الرقابة -

 عيّنة أفراد استجابات المعيارية لدرجات والانحرافات الحسابية ( المتوسطات21ف الجدوؿ )يبيّ 

 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة بانة  مف است الرابععمى المحور  الدراسة

عمى المحور  الدراسة عيّنة أفراد استجابات المعيارية لدرجات والانحرافات الحسابية (المتوسطات01الجدول )
 .موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيق القيادة الرابع من استبانة 

 الرقابة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 

 التطبيق
أداء العامميف في  مدرسيّةقيّـ الإدارة الت  (34

 .ضوء بيئة المدرسة
 منخفضة 7 0.82 2.51

عمؿ المجاف  مدرسيّةدارة الالإتقيّـ   (35
 .وفؽ معايير موضوعية مدرسيّةال

 متوسطة 3 0.36 2.62
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جودة  العامميف وفؽ مدرسيّةتكافئ الإدارة ال  (36
 .ات المنفذةالعممي

 منخفضة 5 0.39 2.54

الاحتياجات  مدرسيّةتحدد الإدارة ال  (37
التدريبية لممعمميف في ضوء مستويات 

 .الأداء المقدمة
 منخفضة 8 0.39 2.41

أداء العامميف وفؽ  مدرسيّةدارة الالإ تابعت  (38
 .الثانية يـظروف

 متوسطة 4 0.93 2.64

مقي لت نظاماً خاصاً  مدرسيّةدارة الالإر توفّ   (39
 .الشكاوي والملبحظات مف أولياء الأمور

 منخفضة 6 0.93 2.53

عمى زيادة الإثراء  مدرسيّةالإدارة ال عشجّ ت  (40
 .الوظيفي لأعضاء فرؽ العمؿ

 متوسطة 2 0.34 2.68

تستبدؿ إدارة المدرسة الدور الرقابي بالدور   (41
 .التوجييي المساند لمعامميف

 متوسطة 1 1.11 2.71

 منخفضة  0.66   2.58  حور الرقابةالمتوسط العاـ لم
 ( ما يأتي:21) ف مف الجدوؿيتبيّ 

عمى درجة تطبيؽ  ىي قيمة تدؿّ ، و (2.58)الرقابة بمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور  -

ة عمى قمّ  اً تدؿّ وىي قيمة منخفضة نسبيّ  ،(0.66، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري )منخفضة

البحث عمى عبارات ىذا المحور وبيف  عيّنةتجابات أفراد التبايف بيف متوسطات درجات اس

 المتوسط العاـ.

 مدرسيّةال الإدارة البحث عمى أربع عبارات متوسطة ىي )تقيّـ عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 ظروفيـ وفؽ العامميف أداء مدرسيّةال الإدارة موضوعية، تتابع معايير وفؽ مدرسيّةال المجاف عمؿ

 إدارة العمؿ، تستبدؿ فرؽ لأعضاء الوظيفي الإثراء زيادة عمى مدرسيّةال الإدارة عالثانية، تشجّ 

 لمعامميف(. المساند التوجييي بالدور الرقابي الدور المدرسة

 مدرسيّةال الإدارة البحث عمى أربع عبارات منخفضة ىي )تقيّـ عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 العمميات جودة وفؽ العامميف مدرسيّةال الإدارة كافئالمدرسة، ت بيئة ضوء في العامميف أداء
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المقدمة،  الأداء مستويات ضوء في لممعمميف التدريبية الاحتياجات مدرسيّةال الإدارة المنفذة، تحدد

 الأمور(. أولياء مف والملبحظات ىالشكاو  لتمقي خاصاً  نظاماً  مدرسيّةال الإدارة رتوفّ 

 المدارس في والمتابعة الرقابة إجراءات معظـ أفّ  ىو لأوؿا بسببيف النتيجة ىذه تفسير ويمكف

 تفادي في منيـ رغبة جراءاتالإ ىذه المدارس مديرو ذينفّ  مافقمّ  التربوييف، المشرفيف قبؿ مف تتـ الثانوية

 محددة والمتابعة الرقابة معايير أفّ  الثاني والسبب المدرسة، في المدرسيف مع خلبفات أو صراعات أي

 حتى أو مدرسة، بكؿ الخاصّة الظروؼ تراعي أف يمكنيا لا مركزيّة ةعامّ  وىي التربوية دارةالإ قبؿ مف

 تعميميّة منطقة بكؿ

في مدارس التعميم  موقفيّةالتطبيق القيادة  متطمّباتالإجابة عن السؤال الثاني لمدراسة: ما  -

 الأساسي؟

ة المعياريّ  والانحرافات الحسابية طاتالمتوس استخراج لمدراسة ت ّـ عف السؤاؿ الثاني الإجابة بيدؼ

في ضوء  داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة محاور  عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات

 ف نتائج ذلؾ.( يبيّ 22والجدوؿ ) موقفيّةالإدارة ال

محاور  عمى الدراسة نةعيّ  أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات00الجدول )

 .موقفيّةال القيادة تطبيق متطمّباتاستبانة 

 المحور
 المتوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ىميّةالأدرجة  الترتيب

 مرتفعة  4 0.48 3.86 .التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتال

 مرتفعة  2 0.59 4.17 .ة والثقافيةالمعرفيّ  متطمّباتال

 مرتفعة  3 0.79 4.09 .ةالشخصيّ  متطمّباتال

 مرتفعة جداً  1 0.73 4.28 .الماديّةة و الفنيّ  متطمّباتال

 مرتفعة  0.65  4.10 ةالدرجة الكميّ 
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 محاور عمى الدراسة عيّنة أفراد المتوسط العاـ لدرجات استجابات ( أفّ 22ف مف الجدوؿ )يتبيّ 

 متطمّباتال ف أفّ قيمة مرتفعة، كما يتبيّ  ( وىي4.10قد بمغ ) موقفيّةال القيادة تطبيؽ متطمّبات استبانة

وجاءت ، جداً  مرتفعة أىميّة ( بدرجة4.28ولى بمتوسط حسابي )قد جاءت بالمرتبة الأ الماديّةو  الفنية

مرتفعة، وجاءت  أىميّة ( بدرجة4.17حسابي ) والثقافية بالمرتبة الثانية بمتوسط المعرفية متطمّباتال

مرتفعة أيضاً، وجاءت  أىميّة ( بدرجة4.10حسابي ) بمتوسط لثالثةا الشخصية بالمرتبة متطمّباتال

 أيضاً. مرتفعة أىميّة(، وبدرجة 3.86حسابي ) بمتوسط الرابعة بالمرتبة التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتال

( التي بينت الحاجة المرتفعة 2024)البنا وآخروف وتتفؽ ىذه النتيجة بشكؿ جزئي مع نتائج دراسة 

 متطمبات ىـتمبات الإدارة الموقفية في التعميـ الازىري في مصر، وأف أىـ ىذه المتطمبات ىي لتطبيؽ م

 متطمبات بالأىداؼ، خاصة متطمباتب وتتمثؿ الجامعي قبؿ الأزىري التعميـ في الموقفية الادارة تطبيؽ

 .ةبالإدار  خاصة متطمبات بالتنفيذ، خاصة متطمبات بالتخطيط، خاصة

 يحتاج الموقفية القيادة تطبيؽ ( التي بينت أف2016تيجة مع نتائج دراسة البرازي )كما تتفؽ ىذه الن

 الموقفية القيادة لنظريات تقبميـ ومدى التعميمية المؤسسات في القيادات خبرة حيث مف نظر اعادة الى

 .الموقفية القيادة لتطبيؽ المؤسسات ىذه استعداد مدى وكذلؾ

الدراسة  عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات سابيةالح استخراج المتوسطات كما ت ّـ

، موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة عمى كؿ عبارة مف عبارات محاور 

 وفيما يمي نتائج ذلؾ.

 التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتالالمحور الأول:  -

 عيّنة أفراد استجابات لدرجات ةالمعياريّ  والانحرافات ةالحسابيّ  المتوسطات( 23) الجدوؿ فيبيّ 

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في  داريّةالإالقيادة  متطميات استبانة مف الأول المحور عمى الدراسة

 .موقفيّةال نظريّةضوء ال
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 المحور عمى الدراسة نةعيّ  أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (01) الجدول

 .موقفيّةالتطبيق القيادة  متطمّبات استبانة من الأول

 التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 

 ىميّةالأ
 مرتفعة 3 0.35 4.11 .منح مديري المدارس درجة أعمى مف الاستقلبلية (1
ات اللبزمة لصلبحيّ تفويض العامميف في المدرسة با (2

 .لإنجاز الأعماؿ
 مرتفعة 5 0.96 4.04

التنسيؽ بيف إدارة المدرسة والإدارة العميا لتطبيؽ  (3
 .موقفيّةالإدارة ال

 مرتفعة 14 0.28 3.55

تشكيؿ فرؽ عمؿ لمتعامؿ مع الأزمات والمواقؼ  (4
 .المختمفة

 مرتفعة 9 0.21 3.95

العمؿ التكاممي بيف مستويات الييكؿ  شجيعت (5
 .لتنظيمي للئدارة التربويةا

 مرتفعة 13 0.46 3.70

 مرتفعة 11 0.18 3.87 .توفير ثقافة تنظيمية جاذبة ومريحة (6

 2 0.35 4.22 .ب قيادية متعددةاستخداـ أنماط وأسالي (7
مرتفعة 
 جداً 

المحتممة في  متغيّراتمراعاة التخطيط الإداري ل (8
 .المستقبؿ

 مرتفعة 15 0.36 3.55

بيئة المحيطة مف أجؿ خدمة تحديد إمكانات ال (9
 .المدرسة

 مرتفعة 4 0.55 4.05

مراعاة طبيعة الموقؼ عند اتخاذ القرارات   (10
 .داريّةالإ

4.31 0.38 1 
مرتفعة 
 جداً 

 داريّةالإتوفير البدائؿ المناسبة لمواجية المواقؼ   (11
 .المختمفة

 مرتفعة 7 0.85 4.03

تفادي القرارات النمطية والحموؿ الجاىزة لكؿ   (12
 .اف ومكافزم

 مرتفعة 17 0.34 3.47

 مرتفعة 6 0.90 4.04تعزيز ميارات القيادة التشاركية بيف العامميف في   (13
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 .المدرسة
تشجيع العامميف في المدرسة عمى المشاركة في   (14

 .عمميات التطوير المستمر
 مرتفعة 12 0.66 3.85

 عةمرتف 18 0.58 3.36 .تنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدى القادة  (15
بيف العامميف في  الإنسانيّةتنمية العلبقات   (16

 .المدرسة
 مرتفعة 10 0.44 3.89

 مرتفعة 8 0.28 4.01 .لمعامميف في المدرسة القياديّةتنمية القدرات   (17
إجراء تجارب عممية لكؿ المواقؼ المتوقع   (18

 .حصوليا في المستقبؿ
 مرتفعة 16 0.58 3.55

 داريّةلإا متطمّباتسط العاـ لمحور الالمتوّ 
 .التنظيميّةو 

 مرتفعة  0.48   3.86 

 

 ( ما يأتي:23)ف مف الجدوؿ يتبيّ 

ىي قيمة ، و (3.86) التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتبمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور ال -

وىي قيمة منخفضة  ،(0.48مرتفعة، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري ) أىميّةتدؿ عمى درجة 

البحث عمى عبارات ىذا  عيّنةة التبايف بيف متوسطات درجات استجابات أفراد ى قمّ اً تدؿ عمنسبيّ 

 المحور وبيف المتوسط العاـ.

 ، وعمى عبارتيفمرتفعة أىميّة( عبارة بدرجة 16ى )البحث عم عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 مرتفعة جداً. أىميّةبدرجة 

، موقفيّةاللبزمة لتطبيؽ القيادة ال التنظيميّةو  داريّةالإ تمتطمّباالتوفر  أىميّةف النتائج السابقة وتبيّ 

 الاخرى. متطمّباتساس والقاعدة التي تبنى عمييا الحجر الأ متطمّباتىذه ال عدُّ إذ تُ 
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 والثقافية المعرفية متطمّباتالالمحور الثاني:  -

 عيّنة أفراد تاستجابا لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 24) الجدوؿ فيبيّ 

لمديري مدارس التعميـ الأساسي  داريّةالإالقيادة  تطبيؽ متطمّبات استبانة مف الثاني المحور عمى الدراسة

 .موقفيّةال نظريّةفي ضوء ال

 المحور عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (02) الجدول

 .موقفيّةالتطبيق القيادة  متطمّبات ةاستبان من الثاني

 المعرفية والثقافية متطمّباتال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 

 ىميّةالأ
الاستفادة مف خبرات وتجارب العامميف في   (19

 .تطوير العمؿ الإداري
4.38 0.70 6 

مرتفعة 
 جداً 

لمحصوؿ عمى  متنوّعةتوفير مصادر   (20
 .المعمومات

4.60 0.54 2 
مرتفعة 
 جداً 

المدارس  مديريإنشاء شبكات تعاوف مع   (21
 .الأخرى مف أجؿ تبادؿ المعرفة

4.55 0.45 4 
مرتفعة 
 جداً 

بناء شبكة علبقات داخمية تسيّؿ تشارؾ   (22
 .المعرفة

4.78 0.66 1 
مرتفعة 
 جداً 

بناء خطة لتفعيؿ مجتمعات التعمـ المستمر   (23
 .المدارس مديريبيف 

 عةمرتف 8 0.44 4.18

ة وتوظيفيا في متابعة المستجدات العمميّ   (24
 .مدرسيّةالإدارة ال

 مرتفعة 9 0.47 4.10

إعداد بحوث تربوية في مجاؿ الإدارة مف قبؿ   (25
 .مديري المدارس

4.61 0.70 3 
مرتفعة 
 جداً 

 مرتفعة 13 0.25 3.65 .دعـ عمميات إدارة المعرفة في المدرسة  (26
ميع دعـ البحوث والمبادرات النوعية لج  (27

 .العامميف في المدرسة
 مرتفعة 12 0.97 3.80

مرتفعة  7 0.99 4.32تفعيؿ مساىمة المدرسة في نشر ثقافة التغيير   (28
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 جداً  .داخؿ المجتمع المحمي
إشراؾ ذوي الكفاءة مف المجتمع المحمي في   (29

 .مدرسيّةعضوية المجاف ال
 مرتفعة 14 0.36 3.62

بداعية تشجيع العامميف عمى تقديـ الأفكار الإ  (30
 .في مختمؼ مجالات العمؿ

 مرتفعة 11 0.85 3.85

عمى طرح  في المدرسة العامميف شجيعت  (31
 .الأفكار والحموؿ السريعة لمواجية المواقؼ

 مرتفعة 10 0.18 4.05

وما يعترض  موقفيّةارة اللإدعقد ندوات حوؿ ا  (32
 .مفيوميا مف غموض

 مرتفعة 15 0.58 3.58

مميف حوؿ الإدارة ة لمعاة إرشاديّ تقديـ أدلّ   (33
 .وأساليبيا  موقفيّةال

4.48 0.69 5 
مرتفعة 
 جداً 

 المعرفية متطمّباتالمتوسط العاـ لمحور ال
 والثقافية

 مرتفعة 0.58 4.17

 

 ( ما يأتي:24) ف مف الجدوؿيتبيّ 

 ىي قيمة تدؿّ و  ،(4.17والثقافية ) المعرفية متطمّباتبمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور ال -

( وىي قيمة منخفضة نسبياً 0.58مرتفعة، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري ) أىميّةرجة عمى د

البحث عمى عبارات ىذا  عيّنةة التبايف بيف متوسطات درجات استجابات أفراد عمى قمّ  تدؿّ 

 المحور وبيف المتوسط العاـ.

( 8جداً، وعمى ) مرتفعة أىميّة( عبارات بدرجة 7البحث عمى ) عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 مرتفعة. أىميّةعبارات بدرجة 

ي معارؼ تنمّ  نّيافائقة نظراً لأ أىميّةتحظى ب ةوالثقافيّ  ةالمعرفيّ  متطمّباتال ف النتائج السابقة أفّ وتبيّ 

ؽ بالمورد البشري، فتطبيؽ القيادة تتعمّ  والثقافية المعرفية متطمّباتال إفّ  وميارات المدير وتصقميا، إذْ 

لدى المدير،  داريّةالإلا يمكف أف يتـ دوف وجود معارؼ ومعمومات ومستوى مقبوؿ مف الثقافة  موقفيّةال
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الحديثة، ومعرفة  داريّةالإيتطمب معرفة لدى المدير بالاتجاىات  موقفيّةال القيادةتطبيؽ  نظراً لأفّ 

يف والأنظمة حتى معمومات وافية عف القوان لمدرسة، وكذلؾ يجب أف يتوفر لديوبخصائص العامميف في ا

اتخاذ القرار بشكؿ لا يتعارض مع تمؾ القوانيف، وفي ذات الوقت يراعي خصائص العامميف بيقوـ 

 ومقتضيات الموقؼ.

 :الشخصية متطمّباتالالمحور الثالث:  -

 عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 25) الجدوؿ فيبيّ 

لمديري مدارس التعميـ الأساسي  داريّةالإالقيادة  تطبيؽ متطمّبات استبانة مف الثالث حورالم عمى الدراسة

 .موقفيّةال نظريّةفي ضوء ال

 المحور عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (03) الجدول

 .قفيّةمو التطبيق القيادة  متطمّبات استبانة من الثالث

 الشخصية متطمّباتال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 

 ىميّةالأ

 0.61 4.30 .داريّةالإالمرونة في المواقؼ التربوية و   (34
مرتفعة  7

 جداً 
 مرتفعة 9 0.95 3.75 .استخداـ التفكير المنظـ في العمؿ  (35
 عةمرتف 11 1.12 3.46 .ؿ الأفكار الجديدة مف العامميفتقبّ   (36
 مرتفعة 4 1.32 4.41 .القدرة عمى استشراؼ المستقبؿ  (37
 مرتفعة 8 1.25 3.89 .الاستماع إلى أفكار العامميف ومقترحاتيـ  (38
امتلبؾ الثقة في القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ   (39

 .الموضوعة
4.44 0.63 

مرتفعة  2
 جداً 

احتراـ جميع العامميف في المدرسة وتقديـ   (40
 .العوف ليـ

4.52 0.64 
رتفعة م 1

 جداً 

 0.74 4.39 .ر الرغبة الدائمة في التغيير والتطويرتوفّ   (41
مرتفعة  6

 جداً 
 مرتفعة 10 0.36 3.68 .القدرة عمى التعامؿ في ظؿ الضغوط  (42
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القابمية للبنخراط في العمؿ الجماعي   (43
دارتو  .والتعاوني وا 

3.45 0.85 
12 

 مرتفعة

 0.39 4.41 .القدرة عمى التفاوض والإقناع  (44
فعة مرت 5

 جداً 
ف مف ميارة حؿ المشكلبت والصراعات التمكّ   (45

 .والأزمات
4.44 0.61 

مرتفعة  3
 جداً 

 مرتفعة  0.79   4.10  الشخصية متطمّباتسط العاـ لمحور الالمتوّ 
 

 ( ما يأتي:25) ف مف الجدوؿيتبيّ 

مى ع ىي قيمة تدؿّ و  ،(4.10الشخصية ) متطمّباتبمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور ال -

 ( وىي قيمة منخفضة نسبياً تدؿّ 0.79مرتفعة، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري ) أىميّةدرجة 

البحث عمى عبارات ىذا المحور  عيّنةة التبايف بيف متوسطات درجات استجابات أفراد عمى قمّ 

 وبيف المتوسط العاـ.

( 6تفعة جداً، وعمى )مر  أىميّة( عبارات بدرجة 6البحث عمى ) عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 مرتفعة. أىميّةعبارات بدرجة 

ب وجود سمات وخصائص شخصية لدى يتطمّ  موقفيّةتطبيؽ القيادة ال د النتائج السابقة أفّ وتؤكّ 

التفكير الدائـ بالتطوير في لموضوعية والابتعاد عف الذاتية و المدير مثؿ المرونة والتفكير المنطقي وا

 .ةلتغيير في حاؿ كاف لصالح المصمحة العامإجراءات العمؿ وعدـ مقاومة ا

 الماديّةالفنية و  متطمّباتالالمحور الرابع:  -

 عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 26) الجدوؿ فيبيّ 

عميـ الأساسي لمديري مدارس الت داريّةالإالقيادة  تطبيؽ متطمّبات استبانة مف الرابع المحور عمى الدراسة

 موقفيّةال نظريّةفي ضوء ال
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 المحور عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (04) الجدول

 .موقفيّةالتطبيق القيادة  متطمّبات استبانة منالرابع 

 الماديّةالفنية و  متطمّباتال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتيبالت
درجة 

 ىميّةالأ

 8 0.52 4.25 .إنشاء قاعدة بيانات شاممة عف المدرسة  (46
مرتفعة 
 جداً 

توفير البنية التحتية اللبزمة )الأجيزة.. شبكة   (47
الانترنيت.. البرامج( بالمدارس لتوظيؼ التقنية 

 .داريّةالإفي العمميات 
4.66 0.71 2 

مرتفعة 
 جداً 

دارة ة تربط الإداخميّ  اتصاؿ ر شبكةيتوف  (48
 .بالعامميف

4.58 0.67 4 
مرتفعة 
 جداً 

 1 0.63 4.67 .استخداـ إدارة المدرسة لمبريد الالكتروني  (49
مرتفعة 
 جداً 

امتلبؾ ميارة استخداـ الحاسوب مف العامميف   (50
 .كافة في المدرسة

4.42 0.81 5 
مرتفعة 
 جداً 

الاستعانة بمدربيف مؤىميف لتدريب العامميف   (51
 .داريّةالإعمومات عمى استخداـ تقنيات الم

 مرتفعة  11 0.83 4.17

ة لحماية بيانات تطوّر ر أنظمة حماية متوفّ   (52
 .المدرسة

4.26 0.89 7 
مرتفعة 
 جداً 

اعتماد حوافز تشجيعية لمعامميف الأكفاء   (53
 .تتناسب مع التميز في الأداء

3.89 0.66 13 
مرتفعة 
 جداً 

 مرتفعة  14 0.75 3.55  .لمترقية والمحاسبةة موضوعيّ  وضع معايير  (54
حوؿ  لمديري المدارس تدريبية توفير دورات  (55

 .موقفيّةميارات القيادة ال
4.28 0.77 6 

مرتفعة 
 جداً 

تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف مف أجؿ   (56
 .توفير البرامج التدريبية الملبئمة

 مرتفعة  12 0.82 4.13

 مرتفعة  10 0.93 4.18تزويد العامميف بالتغذية الراجعة المناسبة عف   (57
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 .ـ في العمؿأدائي
السماح لممجتمع المحمي بتقديـ الدعـ المالي   (58

 .اللبزـ لممدرسة
4.25 0.52 9 

مرتفعة 
 جداً 

وضع خطة سنوية لموازنة المدرسة وتوزيعيا   (59
عمى الأنشطة المختمفة في ضوء احتياجات 

 .المدرسة
4.66 0.71 3 

مرتفعة 
 جداً 

 الفنية باتمتطمّ ط العاـ لمحور الالمتوسّ 
 .الماديّةو 

 مرتفعة جداً   0.73   4.29 

 

 ( ما يأتي:26)ف مف الجدوؿ يتبيّ 

عمى  ىي قيمة تدؿّ و  ،(4.29الشخصية ) متطمّباتبمغت قيمة المتوسط الحسابي عمى محور ال -

( وىي قيمة منخفضة نسبياً 0.73جداً، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري ) مرتفعة أىميّةدرجة 

البحث عمى عبارات ىذا  عيّنةة التبايف بيف متوسطات درجات استجابات أفراد مّ عمى ق تدؿّ 

 المحور وبيف المتوسط العاـ.

( 4مرتفعة جداً، وعمى ) أىميّة( عبارات بدرجة 10البحث عمى ) عيّنةجاءت درجة موافقة أفراد  -

 مرتفعة. أىميّةعبارات بدرجة 

 أفّ  لاسيّمايحتاج وجود العديد مف التقنيات و  موقفيّةتطبيؽ القيادة ال بقة أفّ اف النتائج السوتبيّ 

ي عمى الكثير مف الاتجاىات الحديثة التي يمكف أف يطبقيا مدير المدرسة تقوـ بشكؿ رئيس

ر الوقت لوجيا في العمؿ الإداري يوفّ و تطبيؽ التكن فّ أ لوجيا مثؿ الإدارة الإلكترونية، إذْ و التكن

عد المدير عمى اتخاذ القرارات في الوقت المناسب وبناء والجيد ويجعؿ العمؿ أكثر دقة ويسا

 الحصوؿ عمييا مف الوسائؿ التقنية الحديثة. عمى معمومات ومعارؼ دقيقة يت ّـ
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 البحث: فرضيّاتاختبار  -2

 أفراد استجابات درجات بين متوسطات إحصائيّة دلالة ذو فرق يوجد لاالفرضية الأولى:  -

 متغيّروفق  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإطبيق القيادة واقع تالدراسة عمى استبانة  عيّنة

 (.مدير و ،موجّ ) ى الوظيفيالمسمّ 

استجابات  لدرجاتة ة جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريّ لاختبار ىذه الفرضيّ 

استخداـ  وت ّـ موقفيّةة الفي ضوء الإدار  داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة  محاورعمى  عيّنةأفراد ال

 الوظيفي المسمى متغيّروفؽ ( Independent Samples Test)ت ستويدنت(  )الاختبار الإحصائي 

 ح نتائج ذلؾ.يوضّ  (27)والجدوؿ   (.مدير ، موجو)

 واقععمى استبانة  (ستويدنت ت( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )05الجدول )

 (.مدير موجو،) الوظيفي المسمى متغيّروفق  موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة تطبيق

 المحور
 المسمى
 الوظيفي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 (t) قيم
الدلالة 

 حصائيّةالإ
 القرار 

 التخطيط
  4.34   17.25  73 موجو

 دالة 0.000 19.655- 318
  2.12   24.54  247 مدير

 التنظيم
  4.03   38.14  73 موجو

 دالة 0.000 13.018- 318
  2.55   43.25  247 مدير

 التوجيو
  3.19   31.82  73 موجو

 دالة 0.000 11.908- 318
  2.42   35.96  247 مدير

 الرقابة
  3.80   16.00  73 موجو

 دالة 0.000 11.443- 318
  3.34   21.26  247 مدير

 الدرجة الكمية
  15.10   103.21  73 موجو

 دالة 0.000 14.379- 318
  10.04   125.01  247 مدير

 

بالنسبة لجميع محاور ( ستويدنت ت)لاختبار  حصائيّةقيمة الدلالة الإ ( أفّ 25ف مف الجدوؿ )يتبيّ 

يعني  ىذا ،(0.05أصغر مف ) قد جاءت موقفيّةدارة الفي ضوء الإ داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة  استبانة

واقع  استبانة عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذو وجود فرؽ
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وىذه  ، (مدير و،موجّ ) الوظيفي المسمى متغيّر وفؽ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة 

 الحسابي الأعمى وىـ فئة المديريف، ويمكف تفسير النتائج السابقة بأفّ ت المتوسط الفروؽ لصالح الفئة ذا

في حدود  موقفيّةقوف القيادة اليـ يطبّ وفي ظؿ الصلبحيات الممنوحة يروف أنّ  مدارسمديري ال

 وف في تطبيؽ القوانيف والموائح بما يمكف أفبعض المديريف يتصمبّ  فيروف أفّ  ا الموجييفصلبحياتيـ، أمّ 

 عمؿ المدرسة أو يضيع الوقت والجيد. ؿيعرق

 أفراد استجابات درجات بين متوسطات إحصائيّة دلالة ذو فرق يوجد الفرضية الثانية: لا -

 متغيّر وفق موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيق القيادة عمى استبانة  الدراسة عيّنة

 (.ثانية ،أولى) تعميميّةالحمقة ال

أفراد لاستجابات الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لاختبار ىذه

استخداـ الاختبار  وت ّـ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة  محاورعمى  عيّنةال

 أولى،) ةتعميميّ ال الحمقة متغيّروفؽ ( Independent Samples Test)ت ستويدنت(  )الإحصائي 

 ح نتائج ذلؾ.يوضّ  (26)(. والجدوؿ ثانية

‌  
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 واقع استبانة عمى ( ستويدنت ت( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )06الجدول )

 .(ثانية )أولى، تعميميّةال الحمقة متغيّروفق  موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة تطبيق

 المحور
ة الحمق

 تعميميّةال
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 (tقيـ )

الدلالة 

 حصائيّةالإ
 القرار 

 التخطيط
  4.20   22.84  190 أولى

318 (0.192)  0.848  
غير 

  4.06   22.93  130 ثانية دالة

 التنظيـ
  3.67   42.05  190 أولى

318 (0.188)  0.851  
غير 

  3.62   42.13  130 ثانية دالة

 التوجيو
  3.20   35.03  190 أولى

318  0.088   0.930  
غير 

  3.04   35.00  130 ثانية دالة

 الرقابة
  4.11   20.04  190 أولى

318 (0.102)  0.918  
غير 

  4.08   20.08  130 ثانية دالة

 ةالدرجة الكميّ 
  14.76   119.96  190 أولى

318 (0.111)  0.912  
غير 

  14.42   120.14  130 ثانية دالة

 

بالنسبة لجميع محاور ( ستويدنت ت)لاختبار  حصائيّةقيمة الدلالة الإ ( أفّ 28ف مف الجدوؿ )يتبيّ 

 عدـ ( ما يعني0.05مف ) أكبر قد جاءت موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة  استبانة

واقع  استبانة عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذو ود فرؽوج

ثانية(، ويمكف تفسير  أولى،) تعميميّةال الحمقة متغيّر وفؽ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة 

مكانات مادية   لاسيّمابيف الحمقتيف الأولى والثانية و النتيجة لتشابو الظروؼ مف قوانيف ولوائح تنظيمية وا 

 في ذات المبنى المدرسي. ما يكونوا عادة الحمقتيف أفّ 
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 أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الثالثة:  -

 يّرمتغ وفق موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيق القيادة عمى استبانة  البحث عيّنة

 (.دبموم تأىيل تربوي، دراسات عميا معيد متوسط، إجازة، جامعية،) العممي المؤىّل

استجابات  لدرجاتلاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ودرجتيا  فيّةموقفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة  الدراسة عمى محاور عيّنةأفراد 

( 29) يفوالجدول. العممي المؤىّؿ متغيّروفؽ ( ANOVAأنوفا )استخداـ الاختبار الإحصائي  وت ّـ ةالكميّ 

 نتائج ذلؾ. افحيوضّ  (30و)

 استبانة عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية (المتوسطات07الجدول )

 العممي المؤىّل متغيّر وفق موقفيّةال الإدارة ضوء في اريّةدالإ القيادة تطبيق واقع

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد العممي المؤىّؿ المحور

 التخطيط

 4.48 20.10 49 معيد متوسط

 3.47 22.20 170 إجازة

 4.05 24.94 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 1.31 26.91 22 دراسات عميا

 التنظيـ

 3.25 39.41 49 طمعيد متوس

 2.36 40.99 170 إجازة

 3.82 44.84 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 1.36 46.64 22 دراسات عميا

 التوجيو

 2.40 32.86 49 معيد متوسط

 1.89 33.87 170 إجازة

 3.21 37.68 79 تربوي تأىيؿدبموـ 
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 1.70 39.14 22 دراسات عميا

 الرقابة

 3.25 17.45 49 معيد متوسط

 3.02 18.52 170 إجازة

 3.58 23.54 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 0.91 25.18 22 دراسات عميا

 

 13.04 109.81 49 معيد متوسط

 10.29 115.58 170 إجازة

 14.50 131.00 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 4.99 137.86 22 دراسات عميا

 

 في داريّةالإ القيادة تطبيق واقع استبانة ىعم (ANOVA) أنوفا الإحصائي الاختبار ( نتائج12الجدول )

 .العممي المؤىّل متغيّر وفق موقفيّةال الإدارة ضوء

 مصدر التبايف المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيـ

قيمة 

 الدلالة
 القرار

 التخطيط

 383.43 3 1150.30 بيف المجموعات

 13.64 316 4311.78 داخؿ المجموعات دالة 0.000 28.101

  319 5462.09 المجموع

 التنظيـ

 536.32 3 1608.96 بيف المجموعات

 8.32 316 2629.76 داخؿ المجموعات دالة 0.000 64.446

  319 4238.72 المجموع

 التوجيو

 462.35 3 1387.06 بيف المجموعات

 5.53 316 1746.83 داخؿ المجموعات دالة 0.000 83.639

  319 3133.89 المجموع
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 الرقابة

 757.20 3 2271.59 بيف المجموعات

 9.69 316 3063.40 داخؿ المجموعات دالة 0.000 78.108

  319 5334.99 المجموع

 ةالدرجة الكميّ 

 8329.94 3 24989.82 بيف المجموعات

 136.05 316 42991.96 داخؿ المجموعات دالة 0.000 61.227

  319 67981.78 المجموع

واقع  استبانة محاور لاختبار )أنوفا( لجميع حصائيّةقيمة الدلالة الإ أفّ ( 29) الجدوؿ مف فيتبيّ 

ما يعني وجود  ،(0.05) مف أصغر جاءت قد موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة 

واقع  استبانة عمى البحث عيّنة أفراد باتاستجا درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ

 .العممي المؤىّؿ متغيّر وفؽ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة 

ف نتائج ( يبيّ 31والجدوؿ ) (Scheffe)ولمعرفة مصدر ىذه الفروؽ جرى استخداـ اختبار  

 ذلؾ.

 موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإالقيادة  واقع تطبيق عمى استبانة (Scheffe)( نتائج اختبار 11الجدول )

 .العممي المؤىّل متغيّروفق 

 القرار حصائيّةالدلالة الإ (J( و)Iالفرق بين المتوسطين بين ) (J) متغيّرال (I) متغيّرال المحور
يط
خط

الت
 

 معيد متوسط

 دالة 0.007 *-2.09713- إجازة

 دالة 0.000 *-4.83876- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-6.81114- دراسات عميا

 إجازة

 دالة 0.007 *2.09713 معيد متوسط

 دالة 0.000 *-2.74163- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-4.71401- دراسات عميا

 تأىيؿ دبموـ

 تربوي

 دالة 0.000 *4.83876 معيد متوسط

 دالة 0.000 *2.74163 إجازة

 غير دالة 0.181 1.97238- دراسات عميا

 دالة 0.000 *6.81114 معيد متوسط دراسات عميا
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 دالة 0.000 *4.71401 إجازة

 غير دالة 0.181 1.97238 تربوي تأىيؿدبموـ 

ظيـ
التن

 

 معيد متوسط

 دالة 0.011 *-1.58007- إجازة

 دالة 0.000 *-5.42728- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-7.22820- دراسات عميا

 إجازة

 دالة 0.011 *1.58007 معيد متوسط

 دالة 0.000 *-3.84721- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-5.64813- دراسات عميا

 تأىيؿ دبموـ

 تربوي

 دالة 0.000 *5.42728 معيد متوسط

 دالة 0.000 *3.84721 إجازة

 غير دالة 0.084 1.80092- دراسات عميا

 يادراسات عم

 دالة 0.000 *7.22820 معيد متوسط

 دالة 0.000 *5.64813 إجازة

 غير دالة 0.084 1.80092 تربوي تأىيؿدبموـ 

جيو
لتو
ا

 
 معيد متوسط

 غير دالة 0.072 1.01345- إجازة

 دالة 0.000 *-4.82640- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-6.27922- دراسات عميا

 إجازة

 غير دالة 0.072 1.01345 معيد متوسط

 دالة 0.000 *-3.81296- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-5.26578- دراسات عميا

 تأىيؿ دبموـ

 تربوي

 دالة 0.000 *4.82640 معيد متوسط

 دالة 0.000 *3.81296 إجازة

 غير دالة 0.089 1.45282- دراسات عميا

 دراسات عميا

 دالة 0.000 *6.27922 معيد متوسط

 دالة 0.000 *5.26578 إجازة

 غير دالة 0.089 1.45282 تربوي تأىيؿدبموـ 

لرقا
ا  بة

 غير دالة 0.212 1.07455- إجازة معيد متوسط
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 دالة 0.000 *-6.09532- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-7.73284- دراسات عميا

 إجازة

 غير دالة 0.212 1.07455 معيد متوسط

 دالة 0.000 *-5.02077- تربوي تأىيؿدبموـ 

 دالة 0.000 *-6.65829- دراسات عميا

 تأىيؿ دبموـ

 تربوي

 دالة 0.000 *6.09532 معيد متوسط

 دالة 0.000 *5.02077 إجازة

 غير دالة 0.193 1.63751- دراسات عميا

 دراسات عميا

 دالة 0.000 *7.73284 معيد متوسط

 دالة 0.000 *6.65829 إجازة

 غير دالة 0.193 1.63751 تربوي تأىيؿدبموـ 

 

 داريّةالإواقع تطبيؽ القيادة  عمى محاور استبانة الفروؽ مصدر ( أفّ 31ف مف الجدوؿ )يتبيّ 

العممي ىو بيف المعيد المتوسط والإجازة مف  المؤىّؿ متغيّر وفؽ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال

ربوي والدراسات العميا مف جية ثانية، ومف خلبؿ مقارنة المتوسطات جية، ودبموـ التأىيؿ الت

الأعمى، ويمكف تفسير  المؤىّؿىذه الفروؽ لصالح  ف أفّ ( يبيّ 29ابية الواردة في الجدوؿ )الحس

 داريّةالإالأعمى أكثر اطلبعاً عمى الاتجاىات  المؤىّؿذوي  مدارسمديري ال النتائج السابقة بأفّ 

ب الاطلبع عمى العديد مف تمؾ الاتجاىات يتطمّ  موقفيّةيؽ القيادة البتط فّ الحديثة، نظراً لأ

 يا مع مقتضيات الموقؼ.نواختيار ما يتناسب م

  التي السعودية في( 2013) البابطيف دراسةوتختمؼ نتيجة ىذه الفرضية مع نتائج دراسة 

 الثانوية المدارس مديري لدى الموقفيّة الإدارة أساليب ممارسة درجة في فروؽ وجود عدـ بينت

( 2009)كما تختمؼ نتيجة ىذه الفرضية مع نتائج دراسة ، المؤىؿ العممي  متغير وفؽ

Mcewen  المدارس مدراء إدراؾالتي توصمت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في 

تختمؼ  متغير المؤىؿ العممي، وكذلؾ ضوء في فعّاؿ إداري كنموذج الموقفيّة للئدارة الحكوميّة
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التي توصمت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  (2020مع نتائج دراسة جرادات )

وفؽ متغير  إربد محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى الموقفية القيادة أنماط ممارسة درجة

 المؤىؿ العممي.

 ذات روؽف وجود بينت التي( 2019) كنعافوكذلؾ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 المدارس مديري تطبيؽ درجة حوؿ الدراسة أفراد استجابات متوسطات بيف إحصائية دلالة

 .العممي المؤىؿ متغير إلى تعزى الموقفية القيادة لمبادئ( الأردف) كنانة بني لواء في الحكومية

 عدـ إلى توصمت التي Darawsha  & Maberah(  2021تختمؼ مع نتائج دراسة ) و 

 المؤىؿفي المدراس الثانوية وفؽ متغير  الموقفيّةفي تطبيؽ الإدارة  دلالة ذات فروؽ وجود

 .العممي

عدـ  إلى توصمت اليت( 2019) العبيدوأيضاً تختمؼ نتيجة ىذه الفرضية مع نتائج دراسة 

 مديري لدي الإدارية الموقفية القيادة ممارسة درجة في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود

 المؤىؿ متغير متغير وفؽ المعمميف نظر وجية مف الزرقاء محافظة في الثانوية المدارس

 .العممي

 

 أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد الفرضية الرابعة: لا -

 متغيّر وفق موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإواقع تطبيق القيادة عمى استبانة  البحث عيّنة

من خمس إلى عشر سنوات، أكثر من عشر  أقل من خمس سنوات،) برةعدد سنوات الخ

 (.سنوات

استجابات  لدرجاتلاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ودرجتيا  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة  الدراسة عمى محاور عيّنةأفراد 
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 يفوالجدول. الخبرة سنوات عدد متغيّروفؽ ( ANOVAأنوفا )استخداـ الاختبار الإحصائي  وت ّـ ةكميّ ال

 نتائج ذلؾ. افحيوضّ  (33( و)32)

 استبانة عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية (المتوسطات10الجدول )

 .الخبرة سنوات عدد متغيّر وفق موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة تطبيق واقع

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخبرة المحور

 التخطيط

 4.14 23.00 53 سنوات خمس مف أقؿ

 4.23 22.83 131 سنوات عشر إلى خمس مف

 4.08 22.87 136 سنوات عشر مف أكثر

 التنظيـ

 3.71 42.25 53 سنوات خمس مف أقؿ

 3.76 41.99 131 سنوات عشر إلى خمس مف

 3.54 42.11 136 سنوات عشر مف أكثر

 التوجيو

 3.23 35.21 53 سنوات خمس مف أقؿ

 3.22 34.99 131 سنوات عشر إلى خمس مف

 3.04 34.97 136 سنوات عشر مف أكثر

 الرقابة

 4.15 20.23 53 سنوات خمس مف أقؿ

 4.14 19.99 131 سنوات عشر إلى خمس مف

 4.04 20.05 136 سنوات عشر مف أكثر

 ةالدرجة الكميّ 

 14.79 120.68 53 سنوات خمس مف أقؿ

 14.93 119.80 131 سنوات عشر إلى خمس مف

 14.30 120.00 136 سنوات عشر مف أكثر
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 في داريّةالإ يادةالق تطبيق واقع استبانة عمى ( ANOVA) أنوفا الإحصائي الاختبار ( نتائج11الجدول )

 الخبرة سنوات عدد متغيّر وفق موقفيّةال الإدارة ضوء

 مصدر التبايف المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيـ

قيمة 

 الدلالة
 القرار

 التخطيط

 555. 2 1.110 بيف المجموعات

 17.227 317 5460.980 داخؿ المجموعات غير دالة  0.968  0.032 

  319 5462.089 المجموع

 التنظيـ

 1.286 2 2.573 بيف المجموعات

 13.363 317 4236.149 داخؿ المجموعات غير دالة  0.908  0.096 

  319 4238.722 المجموع

 التوجيو

 1.148 2 2.296 بيف المجموعات

 9.879 317 3131.592 داخؿ المجموعات غير دالة  0.890  0.116 

  319 3133.888 المجموع

 الرقابة

 1.036 2 2.072 بيف المجموعات

 16.823 317 5332.915 داخؿ المجموعات غير دالة  0.940  0.062 

  319 5334.988 المجموع

 الدرجة الكمية

 14.500 2 29.001 بيف المجموعات

 214.362 317 67952.781 داخؿ المجموعات غير دالة  0.935  0.068 

  319 67981.781 المجموع

 

واقع  استبانة محاور لاختبار )أنوفا( لجميع حصائيّةقيمة الدلالة الإ أفّ ( 33) الجدوؿ مف فيتبيّ 

ا يعني عدـ وجود مّ م ،(0.05) مف أكبر جاءت قد موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة 

واقع  استبانة عمى البحث عيّنة أفراد استجابات درجات اتمتوسط بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ

ويمكف تفسير  الخبرة. سنوات عدد متغيّر وفؽ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة 

تمؾ السنوات ما لـ تقترف  بأفّ  موقفيّةعدد سنوات الخبرة عمى تطبيؽ القيادة ال متغيّرثير ضعؼ تأ
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نوات خدمة وليس سنوات ـ الذاتي ىي سخلبؿ الدورات التدريبية أو التعمّ بالنمو الميني سواء مف 

في السعودية التي   (2013) البابطيف دراسةوتتفؽ نتيجة ىذه الفرضية مع نتائج دراسة خبرة حقيقة، 

وفؽ  الثانوية المدارس مديري لدى الموقفيّة الإدارة أساليب ممارسة درجة في فروؽ وجودبينت عدـ 

(  2021) وتتفؽ أيضاً نتائج ىذه الفرضية مع نتائج دراسة الخبرة،  سنوات دعد متغير 

Darawsha  & Maberah الإدارة تطبيؽ في دلالة ذات فروؽ وجود عدـ إلى توصمت التي 

 جرادات، وتتفؽ مع نتائج دراسة عدد سنوات الخبرة متغير وفؽ الثانوية المدراس في الموقفيّة

 القيادة أنماط ممارسة درجة في احصائية دلالة ذات فروؽ وجود ـعد إلى توصمت التي( 2020)

 عدد سنوات الخبرة. متغير وفؽ إربد محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى الموقفية

 دلالة ذات فروؽ وجود( التي بينت 2019وتختمؼ نتائج ىذه الفرضية مع نتائج دراسة كنعاف )

 في الحكومية المدارس مديري تطبيؽ درجة حوؿ الدراسة أفراد استجابات متوسطات بيف إحصائية

 لصالح الفروؽ جاءتإذ  الخبرة، متغير إلى تعزى الموقفية القيادة لمبادئ )الأردف( كنانة بني لواء

( اليت توصمت إلى وجود فروؽ 2019وكذلؾ تختمؼ مع نتائجد دراسة العبيد ) .سنوات 5 مف أقؿ

 في الثانوية المدارس مديري لدي الإدارية الموقفية القيادة ممارسة درجةذات دلالة إحصائية في 

وفؽ متغير عدد سنوات الخبرة لصالح المدراء الذيف  المعمميف نظر وجية مف الزرقاء محافظة

 سنوات. 10و 5خبرتيـ بيف 

 أفراد استجابات درجات بين متوسطات إحصائيّة دلالة ذو فرق يوجد لاة الخامسة: الفرضيّ  -

لمديري مدارس التعميم الأساسي  داريّةالإتطوير القيادة  متطمّباتسة عمى استبانة الدرا عيّنة

 (.مدير ،موجّو) المسمى الوظيفي متغيّروفق  موقفيّةال نظريّةفي ضوء ال

استجابات  لدرجاتلاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

استخداـ  وت ّـ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة  محاورعمى  عيّنةأفراد ال
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 الوظيفي المسمى متغيّروفؽ ( Independent Samples Test)ت ستويدنت( )الاختبار الإحصائي 

 ح نتائج ذلؾ.يوضّ  (34)والجدوؿ   (.مدير ، موجو)

 متطمّباتاستبانة عمى  (ستويدنت تلمعيارية ونتائج اختبار )( المتوسطات الحسابية والانحرافات ا12الجدول )

 الوظيفي المسمى متغيّروفق  موقفيّةال نظريّةال ضوء في داريّةالإ القيادة تطوير

 المحور
 المسمى

 الوظيفي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 (t) قيم

الدلالة 

 حصائيّةالإ
 القرار 

 داريّةالإ متطمّباتال

 التنظيميّةو 

  0.840  0.202- 318  4.83   69.74  73 موجو
 غير دالة

  4.86   69.87  247 مدير

المعرفية  متطمّباتال

 والثقافية

  0.180  1.345 318  5.61   62.27  73 موجو
 غير دالة

  5.68   61.26  247 مدير

 الشخصية متطمّباتال
  0.458  0.742- 318  5.33   49.51  73 موجو

 غير دالة
  5.04   50.01  247 مدير

الفنية  متطمّباتال

 الماديّةو 

  0.778  0.283- 318  4.24   59.58  73 موجو
 غير دالة

  4.30   59.74  247 مدير

 ةالدرجة الكميّ 
  0.863  0.173 318  9.60   241.10 73 موجو

 غير دالة
  9.40   240.88 247 مدير

بالنسبة لجميع محاور ( ستويدنت ت)لاختبار  حصائيّةقيمة الدلالة الإ ( أفّ 34ف مف الجدوؿ )يتبيّ 

قد  موقفيّةال نظريّةال ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة تطوير متطمّبات استبانة

 استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذو ( ما يعني عدـ وجود فرؽ0.05أكبر مف ) جاءت

 في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة تطوير متطمّبات استبانة عمى الدراسة عيّنة أفراد

كؿ  السابقة إلى أفّ  ئجوتشير النتا .(مدير موجو،) الوظيفي المسمى متغيّر وفؽ موقفيّةال نظريّةال ضوء

الواردة في  ةقفيّ و الم القيادة متطمّبات أىميّةموجييف متفقيف عمى البحث مف المديريف وال عيّنةمف أفراد 

 الاستبانة.
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 أفراد استجابات درجات بين متوسطات إحصائيّة دلالة ذو فرق يوجد الفرضية السادسة: لا -

لمديري مدارس التعميم الأساسي  داريّةالإتطوير القيادة  متطمّباتعمى استبانة  الدراسة عيّنة

 (.ثانية ،أولى) تعميميّةالحمقة ال متغيّر وفق موقفيّةال ةنظريّ في ضوء ال

أفراد لاستجابات لاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

استخداـ  وت ّـ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتاستبانة  محاورعمى  عيّنةال

 تعميميّةال الحمقة متغيّروفؽ ( Independent Samples Test))ت ستويدنت( ائي الاختبار الإحص

 ح نتائج ذلؾ.يوضّ  (35)(. والجدوؿ ثانية أولى،)

 متطمّباتعمى استبانة  (ستويدنت ت( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )13الجدول )

 .(ثانية )أولى، تعميميّةال الحمقة متغيّروفق  موقفيّةال نظريّةال ضوء في داريّةالإ القيادة تطوير

 المحور
 الحمقة

 تعميميّةال
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 (t) قيم

الدلالة 

 حصائيّةالإ
 القرار 

 داريّةالإ متطمّباتال

 التنظيميّةو 

  4.933   69.400  190 أولى
 غير دالة  0.055  -2.951 318

  4.659   70.485  130 ثانية

المعرفية  متطمّباتال

 والثقافية

  5.652   61.758  190 أولى
 غير دالة  0.309  1.019 318

  5.702   61.100  130 ثانية

 الشخصية متطمّباتال
  5.198   50.200  190 أولى

 غير دالة  0.200  1.285 318
  4.953   49.454  130 ثانية

الفنية  متطمّباتال

 الماديّةو 

  4.427   59.595  190 أولى
 غير دالة  0.596  531.- 318

  4.071   59.854  130 ثانية

 الدرجة الكمية
  9.765   240.953 190 أولى

 غير دالة  0.955  0.056 318
  8.950   240.892 130 ثانية
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بالنسبة لجميع محاور ( ستويدنت ت)لاختبار  حصائيّةالإ قيمة الدلالة ( أفّ 35ف مف الجدوؿ )يتبيّ 

قد  موقفيّةال نظريّةال ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة تطوير متطمّبات استبانة

 درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذو ا يعني عدـ وجود فرؽمّ م ،(0.05أكبر مف ) جاءت

 التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة تطوير متطمّبات استبانة عمى اسةالدر  عيّنة أفراد استجابات

، ويمكف ىذه النتيجة بما ذكر سابقاً حوؿ تعميميّةال الحمقة متغيّر وفؽ موقفيّةال نظريّةال ضوء في الأساسي

 نظريّةلا ضوء في داريّةالإ القيادة تطوير متطمّباتفي  تؤثّرتشابو الظروؼ والعوامؿ التي يمكف أف 

 .معظميا في ذات المبنى المدرسي أفّ  لاسيّماالحالقة الثانية و  مدارسالحمقة الأولى و  مدارسبيف  موقفيّةال

 أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية السابعة:  -

ارس التعميم الأساسي لمديري مد داريّةالإتطوير القيادة  متطمّباتعمى استبانة  البحث عيّنة

دبموم  إجازة، جامعية،معيد متوسط، ) العممي المؤىّل متغيّر وفق موقفيّةال نظريّةفي ضوء ال

 (.تأىيل تربوي، دراسات عميا

استجابات  لدرجاتة ة والانحرافات المعياريّ لاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج المتوسطات الحسابيّ 

 موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإتطبيؽ القيادة  متطمّباتتبانة اس الدراسة عمى محاور عيّنةأفراد 

. العممي المؤىّؿ متغيّروفؽ ( ANOVAأنوفا )استخداـ الاختبار الإحصائي  وت ّـ ةودرجتيا الكميّ 

 نتائج ذلؾ. افحيوضّ  (37( و)36) يفوالجدول

 استبانة عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية (المتوسطات14الجدول )
 .العممي المؤىّل متغيّر وفق ةالكميّ  ودرجتيا موقفيّةال نظريّةال ضوء في داريّةالإ القيادة تطوير متطمّبات
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد العممي المؤىّؿ المحور

 داريّةالإ متطمّباتال

 التنظيميّةو 

 4.71 69.61 49 معيد متوسط

 4.93 69.97 170 إجازة

 4.90 69.59 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 4.53 70.23 22 دراسات عميا
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المعرفية  متطمّباتال

 والثقافية

 5.92 61.78 49 معيد متوسط

 5.64 61.46 170 إجازة

 5.80 61.41 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 5.21 61.36 22 دراسات عميا

 متطمّباتال

 الشخصية

 5.15 49.94 49 يد متوسطمع

 5.09 49.95 170 إجازة

 5.20 49.84 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 5.09 49.64 22 دراسات عميا

الفنية  متطمّباتال

 الماديّةو 

 4.17 59.27 49 معيد متوسط

 4.37 59.64 170 إجازة

 4.24 59.92 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 4.11 60.36 22 دراسات عميا

 

 9.93 240.59 49 وسطمعيد مت

 9.39 241.02 170 إجازة

 9.60 240.76 79 تربوي تأىيؿدبموـ 

 8.43 241.59 22 دراسات عميا
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 في داريّةالإ القيادة تطوير متطمّبات استبانةعمى ( ANOVA) أنوفا الإحصائي الاختبار ( نتائج15الجدول )

 .العممي المؤىّل متغيّر وفق موقفيّةال نظريّةال ضوء

 مصدر التبايف المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيـ

قيمة 

 الدلالة
 القرار

 متطمّباتال

 داريّةالإ

 التنظيميّةو 

 4.495 3 13.485 بيف المجموعات

 23.663 316 7477.387 داخؿ المجموعات غير دالة  0.903  0.190 

  319 7490.872 المجموع

 متطمّباتال

 المعرفية والثقافية

 1.675 3 5.024 بيف المجموعات

 32.465 316 10258.948 داخؿ المجموعات غير دالة  0.985  0.052 

  319 10263.972 المجموع

 متطمّباتال

 الشخصية

 768. 3 2.305 بيف المجموعات

 26.302 316 8311.292 داخؿ المجموعات غير دالة  0.993  0.029 

  319 8313.597 جموعالم

الفنية  متطمّباتال

 الماديّةو 

 7.875 3 23.626 بيف المجموعات

 18.429 316 5823.574 داخؿ المجموعات غير دالة  0.734  0.427 

  319 5847.200 المجموع

 الدرجة الكمية

 6.272 3 18.815 بيف المجموعات

 0.070  
 

0.976  
 89.666 316 28334.532 داخؿ المجموعات غير دالة

  319 28353.347 المجموع

 

 استبانة محاور لاختبار )أنوفا( لجميع حصائيّةقيمة الدلالة الإ أفّ ( 37) الجدوؿ مف فيتبيّ 

 أكبر جاءت قد موقفيّةال نظريّةال ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة متطمّبات

 استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات عدـ وجود فروؽ ا يعنيمّ م ،(0.05) مف
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 ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة متطمّبات استبانة عمى البحث عيّنة أفراد

البحث بالرغـ  عيّنةأفراد  ممي، وتشير ىذه النتيجة إلى اتفاؽالع المؤىّؿ متغيّر وفؽ موقفيّةال نظريّةال

 دليؿ، وىذا موقفيّةال نظريّةال ضوء في داريّةالإ القيادة تطوير متطمّباتاختلبؼ مؤىلبتيـ عمى مف 

البحث مف جميع  عيّنةفراد أمف قبؿ  موقفيّةعمى وجود اتجاىات إيجابية نحو تطبيؽ القيادة ال

 ت العممية.المؤىّلب

 أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد الفرضية الثامنة: لا -

لمديري مدارس التعميم الأساسي  داريّةالإتطوير القيادة  متطمّباتعمى استبانة  البحث عيّنة

من خمس  أقل من خمس سنوات،) عدد سنوات الخبرة متغيّر وفق موقفيّةال نظريّةفي ضوء ال

 (.إلى عشر سنوات، أكثر من عشر سنوات

استجابات  لدرجاتمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاختبار ىذه الفرضية جرى استخراج ال

ودرجتيا  موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإاستبانة واقع تطبيؽ القيادة  الدراسة عمى محاور عيّنةأفراد 

 يفوالجدول. الخبرة سنوات عدد متغيّروفؽ ( ANOVAأنوفا )استخداـ الاختبار الإحصائي  وت ّـ ةالكميّ 

 نتائج ذلؾ. افحيوضّ  (39( و)38)

 استبانة عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية (المتوسطات16الجدول )

 الخبرة سنوات عدد متغيّر وفق موقفيّةال نظريّةال ضوء في داريّةالإ القيادة تطوير متطمّبات

 نحراؼ المعياريالا المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخبرة المحور

 متطمّباتال

 داريّةالإ

  التنظيميّةو 

  4.82   69.08  53 سنوات خمس مف أقؿ

  4.99   69.33  131 سنوات عشر إلى خمس مف

  4.64   70.63  136 سنوات عشر مف أكثر

 متطمّباتال

 ةة والثقافيّ المعرفيّ 

  5.43   61.21  53 سنوات خمس مف أقؿ

  5.76   61.49  131 تسنوا عشر إلى خمس مف

  5.72   61.60  136 سنوات عشر مف أكثر
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 متطمّباتال

 ةالشخصيّ 

  5.08   50.15  53 سنوات خمس مف أقؿ

  5.04   50.06  131 سنوات عشر إلى خمس مف

  5.20   49.64  136 سنوات عشر مف أكثر

ة الفنيّ  متطمّباتال

 الماديّةو 

  4.41   60.23  53 سنوات خمس مف أقؿ

  4.57   60.01  131 سنوات عشر إلى خمس مف

  3.90   59.20  136 سنوات عشر مف أكثر

 ةالدرجة الكميّ 

  8.78   240.66  53 سنوات خمس مف أقؿ

  9.14   240.89  131 سنوات عشر إلى خمس مف

  9.99   241.07  136 سنوات عشر مف أكثر

 

 القيادة تطوير متطمّبات عمى استبانة( ANOVA) أنوفا ائيالإحص الاختبار ( نتائج39الجدول )
 .الخبرة سنوات عدد متغيّر وفق موقفيّةال نظريّةال ضوء في داريّةالإ

 مصدر التبايف المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيـ

قيمة 

 الدلالة
 القرار

 داريّةالإ متطمّباتال

 التنظيميّةو 

  0.058   3.101  75.335 2 150.671 بيف المجموعات

 23.155 317 7340.201 داخؿ المجموعات غير دالة

  319 7490.872 المجموع

المعرفية  متطمّباتال

 والثقافية

  0.912   0.092  2.982 2 5.963 بيف المجموعات

 32.360 317 10258.009 داخؿ المجموعات غير دالة

  319 10263.972 المجموع

 متطمّباتال

 الشخصية

  0.738   0.305  7.974 2 15.947 بيف المجموعات

 26.176 317 8297.649 داخؿ المجموعات غير دالة

  319 8313.597 المجموع

الفنية  متطمّباتال

 الماديّةو 

  0.188   1.679  30.642 2 61.285 بيف المجموعات

 18.252 317 5785.915 داخؿ المجموعات غير دالة

  319 5847.200 المجموع
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 الدرجة الكمية

  0.962   0.039  3.456 2 6.913 بيف المجموعات

 89.421 317 28346.434 داخؿ المجموعات غير دالة

  319 28353.347 المجموع

 

 استبانة رمحاو  لاختبار )أنوفا( لجميع حصائيّةقيمة الدلالة الإ أفّ ( 39) الجدوؿ مف فيتبيّ 

 أكبر جاءت قد موقفيّةال نظريّةال ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة متطمّبات

 استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات ا يعني عدـ وجود فروؽمّ م ،(0.05) مف

 ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة متطمّبات استبانة عمى البحث عيّنة أفراد

عدد سنوات الخبرة، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بالاستناد إلى نتائج  متغيّر وفؽ موقفيّةال نظريّةال

ب ب سنوات خبرة مف المدير بقدر ما يتطمّ لا يتطمّ  موقفيّةتطبيؽ القيادة ال فّ أالفرضية الرابعة، إذ 

طلبع اة لدى المدير، وأيضاً وجود ميارات إدرايّ ب الحديثة، ويتطمّ  داريّةالإاطلبع عمى الاتجاىات 

في المدرسة، وتمؾ الشروط يمكف تحقيقيا مف خلبؿ الدورات  التنظيميّةعمى القوانيف والموائح 

 .قميمةـ الذاتي خلبؿ سنوات خبرة التدريبية أو مف خلبؿ التعمّ 

 :الأساسي التعميم مدارس مديري مع المقابمةنتائج  -3

مدينة في  الأساسي التعميـ( مديراً ومديرة مف مديري مدارس 20وحة مع )مقابمة مفتتـ إجراء 

( وتمت بشكؿ مباشر بيف الباحث ومديري 4( أسئمة، الممحؽ )5مف )دمشؽ، وقد تكونت المقابمة 

 مديري المدارس عمى أسئمة المقابمة:المدارس، وفيما يمي ممخص إجابات 

 التعميمية؟ الأىداف تحقيق في تساعد أن يمكن الموقفية الإدارة أن تعتقد : ىل1س -

 ذلك؟ كيف

الذيف شممتيـ المقابمة ليس لدييـ فكرة  المدارس( مف مديري % 80بينت نتائج ىذا السؤاؿ أف )

ظاـ الداخمي وعمى قوف الإدارة المدرسية بناء عمى النّ ، وأنيـ يطبّ الموقفية واضحة عف الإدارة

 شممتيـ الذيف مدارسال مديريمف %(  20نما أبدى )ات الصادرة عف مديرية التربية، بيمالتعمي
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ستطاع بيف المُ  ر، وصرحوا بأنيـ يحاولوف التوفيؽ قدالموقفية الإدارةبعض المعرفة بنظرية  المقابمة

مف جية  عمى أرض الواقع مف جية، وبيف الموقؼ التربية مديرية عف الصادرة ماتيالتعم‌القوانيف و

 ثانية.

مستخدمة لمتعامل مع التغييرات السريعة والمفاجئة في مدارس ال الطرائقما ىي :  2س -

 التعميم الأساسي؟

 ماتيالتعم وعمى الداخمي النّظاـ إلىالمقابمة يستندوف  شممتيـ الذيف المدارس إف جميع مديري

 والمفاجئة. السريعة التربية في التغييرات مديرية عف الصادرة

 بعمميات لمقيام ليم كافية المدارس يريلمد الممنوحة الصلاحيات أن تعتقد ىل: 3س -

 الإداري؟ التطوير

المقابمة حاجة لزيادة الصلبحيات الممنوحة لمدير  شممتيـ الذيف المدارس أظير جميع مديري

المدرسة وذلؾ حتى تتناسب مع المياـ المطموبة منو، ولكي تمكنو مف اتخاذ القرار في الوقت 

 .المناسب

 الحديثة؟ الإدارية الاستراتيجيات تطبيق عمى المدارس مديري قدرة في رأيك ما: 4س -

 الاستراتيجيات المقابمة وجود صعوبة في  تطبيؽ شممتيـ الذيف المدارس مديري بيفَّ جميع

الحديثة في ظؿ القوانيف والأنظمة الإدارية الحالية والتي تقيّد عمؿ مدير المدرسة وتحد مف  الإدارية

 صلبحياتو. 

 ؟من وجية نظركيق الإدارة الموقفية ما معوقات تطب:  5س -

 الموقفية الإدارة تطبيؽ معوقاتأف  المقابمة شممتيـ الذيف المدارس مديري%( مف  70أظير )

تتعمؽ بالقوانيف الإدارية والمركزية في اتخاذ القرارات، وقمة توفر الصلبحيات لمدير المدرسة، وقمة 

%( مف  30اتخاذ القرار بناء عمى الموقؼ، وبيفَّ ) توفر الميزانية المالية الكافية التي تمكنو مف

يمكف أف تعود لأسباب  الموقفية الإدارة تطبيؽ معوقاتأف  المقابمة شممتيـ الذيف المدارس مديري
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 الموقفية الإدارةتطبيؽ بشرية أبرزىا قمة تعاوف العامميف في المدرسة مع المدير، وقمة توفر ميارات 

 لدى المدير.

 لضادس8خلاصت الفصل ا

 في الإداريّة القيادة تطبيؽ  درجة أف بينت التي البحث أسئمة عف الإجابة الفصؿ ىذا عرض

 متطمّبات توفير أىمية درجة وأف متوسطة،  الأساسي التعميـ مدارس في الموقفيّة الإدارة ضوء

 فرضيات راختبا الفصؿ ىذا عرض كما مرتفعة، الأساسي التعميـ مدارس في الموقفيّة القيادة تطبيؽ

 تطبيؽ واقع استبانة عمى البحث عينة أفراد استجابات درجات في الفروؽ دلالة بينت واليت البحث

 تطبيؽ متطمبات واستبانة الأساسي، التعميـ مدارس في الموقفيّة الإدارة ضوء في الإداريّة القيادة

 المسمّى متغيرات وفؽ الأساسي التعميـ مدارس في الموقفيّة الإدارة ضوء في الإداريّة القيادة

 لنتائج بعرض الفصؿ واختتـ الخبرة، سنوات وعدد العممي، والمؤىّؿ التعميميّة، والحمقة الوظيفي،

 .الأساسي التعميـ مدارس مديري مع المقابمة
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لمديري مدارس  داريّةالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرال :السابعالفصل 

 وقفيّةمالتعميم الأساسي في ضوء الإدارة ال

لمديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء  داريّةالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرل إلى الالتوصّ  تمّ 

 عمى: بناءً  موقفيّةالإدارة ال

 .موقفيّةالأدب النظري المتعمؽ بالإدارة ال -

 في المدارس.  موقفيّةالدراسات السابقة التي تناولت تطبيؽ الإدارة ال -

بشكؿ  موقفيّةؽ بتطبيؽ الإدارة الد مف الدوؿ العربية والأجنبية فيما يتعمّ الاطلبع عمى تجارب عد -

 عاـ، وفي المدارس بشكؿ خاص.

في مدارس التّعميـ الأساسي العاـ مف خلبؿ تطبيؽ  موقفيّةنتائج دراسة واقع تطبيؽ الإدارة ال -

ف التربوييف يياستبانة عمى )مديري مدارس التعميـ الأساسي في محافظة دمشؽ، وجميع الموجّ 

لمديرية التربية في محافظة يف المشرفيف عمى مرحمة التعميـ الأساسي والتابعيف يوالاختصاص

نت الاستبانة المحاور الآتية )التخطيط الموقفي، التنظيـ الموقفي، التوجيو ، وقد تضمّ دمشؽ(

 (.موقفيّةالموقفي، الرقابة ال

الأساسي وذلؾ بيدؼ دراسة واقع تطبيؽ نتائج مقابلبت مع عدد مف مديري مدارس التّعميـ  -

 .موقفيّةالإدارة ال

 المقترح ما يأتي: تصوّرف الويتضمّ 

لمديري  داريّةالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرلم نظريّةالمنطمقات ال (1

 .موقفيّةمدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال

لمديري  اريّةدالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرلم العمميّةالمنطمقات  (2

 :موقفيّةمدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال

 المقترح. تصوّرأىداؼ ال (3
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 المقترح. تصوّرمبررات ال (4

المقترح لتطوير  تصوّرالتي يمكف الاستناد عمييا في بناء ال القوّةنقاط  (5

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة  داريّةالإالقيادة 

 .موقفيّةال

 مدرسيّةفي الإدارة ال موقفيّةتطبيؽ الإدارة المجالات  (6

 المقترح. تصوّرمراحؿ تنفيذ ال (7

 .المقترحة والحموؿ قعةالمتوّ  الصعوبات (8

لمديري  الإداريّةاللبزمة لتطوير القيادة  التنظيميّةو  الإداريّة متطمّباتال (9

 :موقفيّةمدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال

لمديري  الإداريّةقافية اللبزمة لتطوير القيادة المعرفية والث متطمّباتال (10

 .موقفيّةمدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال

لمديري مدارس  الإداريّةة اللبزمة لتطوير القيادة الشخصيّ  متطمّباتال (11

 .موقفيّةالتعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال

لمديري مدارس  داريّةالإاللبزمة لتطوير القيادة  الماديّةالفنية و  متطمّباتال (12

 .موقفيّةالتعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال

 

لمديري مدارس التعميم الأساسي  داريّةالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرلم نظريّةالمنطمقات ال -1

 :موقفيّةفي ضوء الإدارة ال

ى عكس يعرؼ أساليب القيادة المختمفة عم أفْ  موقفيّةرة الادالإ عند تطبيؽيجب عمى القائد  -

 القائد الذي يتخصص في أسموب قيادة واحدة فقط.
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مقترحات عدد مف الدراسات والبحوث المحمية والعربية لتطبيؽ الاتجاىات الحديثة في الإدارة  -

 التعميـ الأساسي. مدارس، وتطوير إدارة مدرسيّةال

 لمدارس.لمديري ا داريّةالإتوصيات عدد مف المؤتمرات العربية والدولية لتطوير القيادة  -

 في المدارس بناء عمى نتائج العديد مف الدراسات السابقة. موقفيّةنجاح تطبيؽ الإدارة ال -

لمديري مدارس التعميم الأساسي  داريّةالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرلم العمميّةالمنطمقات  -2

 :موقفيّةفي ضوء الإدارة ال

الفرصة  المدارس يعطي لاسيّماوالتربوية  تعميميّةفي المؤسسات ال موقفيّةتطبيؽ الإدارة ال إفّ  -

 ،لتشكيؿ أسموب القيادة بما يتناسب ومستوى استعداد فريؽ العامميف في المدرسة واحتياجاتو

ف ز الموظؼ ويحسّ القائد يستخدـ أسموباً يحفّ  مف شأنو التأثير عمى أداء الفريؽ لأفّ  مامر الأ

مف خلبؿ وضوح  ةيفعّاللاتصاؿ الإداري أكثر تجعؿ عممية ا موقفيّةالإدارة ال ، كما أفّ أدائو

 ليا بالشكؿ والوقت المناسبيف.االرسالة واستقب

لمديري  داريّةالإالجيود التي تبذليا وزارة التربية في الجميورية العربية السورية لتطوير القيادة  -

ي ة فيـ لدورات تدريبيّ يإخضاع مديري المدارس ومعاونمف خلبؿ  مدارس التعميـ الأساسي

الحديثة، وتزويد إدارات المدارس بالمستمزمات التقنية  داريّةالإالاتجاىات  لاسيّمامجالات متعددة و 

 التعميـ الأساسية. مدارساللبزمة لتطوير أدائيا، وتعديؿ بعض قوانيف النظاـ الداخمي ل الماديّةو 

 

 المقترح: تصوّرأىداف ال -3

لمديري مدارس  داريّةالإة لتطوير القيادة اللبزم التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتتحديد ال -3-1

 .موقفيّةالتعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال

لمديري مدارس  داريّةالإة اللبزمة لتطوير القيادة ة والثقافيّ المعرفيّ  متطمّباتتحديد ال -3-2

 .موقفيّةالتعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال
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لمديري مدارس التعميـ  داريّةالإالشخصية اللبزمة لتطوير القيادة  متطمّباتتحديد ال -3-3

 .موقفيّةالأساسي في ضوء الإدارة ال

لمديري مدارس التعميـ  داريّةالإاللبزمة لتطوير القيادة  الماديّةالفنية و  متطمّباتتحديد ال -3-4

 .موقفيّةالأساسي في ضوء الإدارة ال

ضوء الإدارة لمديري مدارس التعميـ الأساسي في  داريّةالإتحديد مجالات تطوير القيادة  -3-5

 .موقفيّةال

 المقترح: تصوّرمبررات ال -4

 داريّةالإيات وزارة التربية في الجميورية العربية السورية لتطوير القيادة مواكبة توجّ  -4-1

 لمديري مدارس التعميـ الأساسي.

في مدارس التعميـ الأساسي  موقفيّةيقدميا تطبيؽ الإدارة الأف المزايا العديدة التي يمكف  -4-2

ؼ والاستجابة لممواقؼ الطارئة، والمساىمة في نشوء ؽ بسرعة التكيّ يتعمّ  ما لاسيّماو 

يكوف الولاء الميني ىو المسيطر وليس الولاء لموظيفة  العمؿ إذْ  خلبؿعلبقات سريعة 

وبالتالي تجاوز الأطر البيروقراطية والتسمسمية في المسؤولية، فضلًب عف إضفاء طابع 

 مدرسيّةتطبيؽ روح القانوف، وتطوير وظائؼ الإدارة الو  داريّةالإالمرونة عمى القيادة 

 مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة.

والفنية  داريّةالإالأعباء  لاسيّماالتعميـ الأساسي، و  مدارسات التي تواجو إدارة التحديّ  -4-3

الممقاة عمى عاتؽ مدير المدرسة، وكثرة المياـ والإجراءات الروتينية، وتزايد أعداد 

ت وتمر بيا البلبد، مثؿ جائحة كورونا  عف الظروؼ الاستثنائية التي مرّ الطمبة، فضلبً 

مرنة تتعامؿ  إداريّةب قيادة ذلؾ يتطمّ  والعقوبات الاقتصادية، والكوارث الطبيعية؛ كؿّ 

بسرعة وتتخذ القرار المناسب في الوقت  لتغيّراتؼ مع امع معطيات الموقؼ وتتكيّ 

 المناسب. 
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 داريّةالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرالاستناد عمييا في بناء ال التي يمكن القوّةنقاط  -5

 :موقفيّةلمديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء الإدارة ال

 داريّةالإعمى تطبيؽ الاتجاىات  مدرسيّةتنفيذ دورات تدريبية لمعامميف في الإدارة ال -5-1

 الحديثة.

 اع التربوي والتعميمي.جيود وزارتي التربية والتعميـ العالي لتطوير القط -5-2

 قة بمدارس التعميـ الأساسي بشكؿ مستمر.تطوير وتحديث التعميمات والقوانيف المتعمّ  -5-3

 : مدرسيّةفي الإدارة ال موقفيّةمجالات تطبيق الإدارة ال -6

 في وظيفة التخطيط: موقفيّةتطبيق الإدارة ال -6-1

 .لممدرسة السنويةالخِطَّة  وضععند  اتمتغيّر الأخذ بعيف الاعتبار جميع ال -

 .الطارئة اتمتغيّر السنوية المحددة وفؽ لممستجدات والالخِطَّة تعديؿ  -

 .السنوية لممدرسةالخِطَّة مراعاة المرونة في وضع  -

دارة الأزمات -  .وضع خطط لمطوارئ وا 

الدراسية ووضع الحموؿ والبدائؿ الخِطَّة عمى تنفيذ  تؤثّرالتي يمكف أف  لتغيّراتؤ بالعوامؿ واالتنبّ  -

 .ليا

 .تفادي الخطط والحموؿ الجاىزة قدر المستطاع -

 في وظيفة التنظيم: موقفيّةتطبيق الإدارة ال -6-2

 عمى اقتراحات العامميف في المدرسة. تنظيـ جدوؿ الدواـ المدرسي بناءً  -

 .ة عند تكميؼ العامميف في المدرسة بمياميـت العمميّ المؤىّلبمراعاة  -

 .ةؼ الصفيّ تنظيـ عممية قبوؿ الطمبة وفؽ استيعاب الغر  -

 .وفقاً لمظروؼ والمواقؼ المختمفة متنوّعةبأساليب  داريّةالإتنفيذ المياـ  -

 .ت المدرسةتوظيؼ التكنولوجيا الحديثة في أتمتة سجلّب  -
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 .قة بتنظيـ إجراءات العمؿ في المدرسةتشجيع العامميف عمى تقديـ الاقتراحات المتعمّ  -

 .مستمر ثيا بشكؿيحدتطوير إجراءات العمؿ في المدرسة و ت -

 .وفقاً لمموقؼ المناسب التنظيميّةتطبيؽ الموائح  -

 .ة لمواجية الأمور الطارئة في الوقت المناسباتخاذ الإجراءات الضروريّ  -

 في وظيفة التوجيو: موقفيّةتطبيق الإدارة ال -6-3

 .استخداـ مدير المدرسة لسياسة الباب المفتوح -

 كلبت وتنسيؽ الجيود بيف العامميف.تقديـ مدير المدرسة التوجييات والاقتراحات لحؿ المش -

 .سيف في حالات المواقؼ والظروؼ الطارئةعقد اجتماعات لممدرّ  -

تقديـ التوجييات لمعامميف حوؿ الموضوعات الطارئة مثؿ )مخمفات الحرب، الكوارث  -

 .(الخة...الطبيعيّ 

 .قؼمساعدة مدير المدرسة العامميف عمى تطبيؽ التعميمات الوزارية وفؽ مقتضيات المو  -

 .ة مع أولياء الأمور لمناقشة قضايا الطمبةعقد اجتماعات دوريّ  -

 في وظيفة الرقابة والتقييم: موقفيّةتطبيق الإدارة ال -6-4

   .تطبيؽ روح القانوف أثناء تطبيؽ الرقابة والمتابعة -

 .عند متابعة دواميـ الخاصّةمراعاة ظروؼ العامميف  -

 .ظات مف أولياء الأموروالملبح ىتوفير نظاـ في المدرسة لتمقي الشكاو  -

 .الخاصّةمع مراعاة ظروؼ المدرسة ـ تنفيذ مدير المدرسة ميامو كمشرؼ مقيّ  -

 .ة تقييـ أداء العامميف في المدرسةة أثناء عمميّ مراعاة الموضوعيّ  -
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 المقترح: تصوّرمراحل تنفيذ ال -7

 التخطيط: -7-1

تعميـ الأساسي في ضوء لمديري مدارس ال داريّةالإوضع استراتيجية شاممة لتطوير القيادة  -

 .موقفيّةالإدارة ال

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة  داريّةالإوضع أىداؼ محددة لتطوير القيادة  -

 .موقفيّةال

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في  داريّةالإة لتطوير القيادة تحديد أساليب متابعة وتقويـ عمميّ  -

 تابعة خارجية مف وزارة التربية،تابعة داخمية مف المدرسة، لجاف م)لجاف م موقفيّةضوء الإدارة ال

 مؤسسات المجتمع المحمي ذات العلبقة(.

ة لواقع مدارس التعميـ الأساسي مف حيث )القوانيف والتعميمات، إجراء دراسة شاممة وتفصيميّ  -

ت اللبزمة وتحديد احتياجات المدارس في ىذه المجالا ،(داريّةالإشروط تكميؼ أعضاء الييئة 

 .موقفيّةلتطبيؽ الإدارة ال

ب عمى عة والفرص التي يمكف الاستفادة منيا في التغمّ المتوقّ  معوّقاتة والالحاليّ  معوّقاتتحديد ال -

مدارس التّعميـ الأساسي العاـ في ضوء الإدارة  اتف مف تطوير إدار بما يمكّ  معوّقاتىذه ال

 .موقفيّةال

 ة.المقترح عمى مدارس القطر كافّ  رتصوّ وضع المخطط الزمني لتطبيؽ ال -

 المقترح. تصوّرؽ اليتحديد الجيات الداعمة والمتعاونة لتطب -

 التجريب: -7-2

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في  داريّةالإالمقترح لتطوير القيادة  تصوّرتجريب تطبيؽ ال -

والفرص ؽ مف صلبحيتو ومناسبتو مف المدارس بيدؼ التحقّ  في عدد موقفيّةضوء الإدارة ال

 ات.والتحديّ 
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، مدى كفاية تصوّرؽ أىداؼ الالمقترح مف حيث )درجة تحقّ  تصوّرتقويـ تجربة تطبيؽ ال -

 (.موقفيّةأداء مديري المدارس بعد تطبيؽ القيادة ال، معوّقات، المتطمّباتال

 بشأف التنفيذ التجريبي وتحديد إجراءات التعديؿ والتطوير.اتخاذ القرارات  -

 عمى نتائج التجريب. المقترح بعد إجراءات التطوير بناءً  تصوّرائية لمتنظيـ الصيغة الني -

 التنفيذ: -7-3

 المقترح بشكؿ كامؿ في مدارس التعميـ الأساسي. تصوّرتطبيؽ خطط العمؿ والإجراءات لم -

تطوير إدارة مدارس التّعميـ الأساسي العاـ في ضوء الإدارة  أىميّةتوظيؼ الإعلبـ في التوعية ب -

 .موقفيّةال

 المقترح مف قبؿ الجيات المحددة في مرحمة التصميـ. تصوّرشراؼ عمى تطبيؽ الالإ -

 التقويم: -7-4

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء  داريّةالإات التقويـ الشامؿ لتطوير القيادة تنفيذ عمميّ  -

اح في وظائؼ الإدارة )التخطيط، التنظيـ، التوجيو، الرقابة( وتحديد مدى نج موقفيّةالإدارة ال

 المقترح. تصوّرتطبيؽ ال

 عمى نتائج التقويـ السابقة. بناءً  المقترح تصوّرإضافة تعديلبت عمى ال -

 اتخاذ قرارات التطوير بناء عمى نتائج التقويـ. -

 تنفيذ قرارات التطوير في مدارس التعميـ الأساسي ومتابعتيا بشكؿ مستمر. -

 عة والحمول المقترحة:الصعوبات المتوقّ  -8

 قعة:وّ الصعوبات المت -8-1

 .مدرسيّةضعؼ التحفيز بنوعيو المادي والمعنوي لمعامميف في الإدارة ال -

 ات التي يمكف توظيفيا في إدارة المدرسة.ة أجيزة الحاسوب والتقنيّ قمّ  -

 ضعؼ المعرفة والإلماـ بميارات استخداـ الحاسوب وممحقاتو. -
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 .الحديثة داريّةالإجاىات ة عمى تطبيؽ الاتّ ة الدورات التدريبيّ قمّ  -

ؼ بعض العامميف في المدرسة مف أي إجراءات تيدؼ إلى تطوير إجراءات تخوّ  -

 .مدرسيّةالإدارة ال

 ف. عمى الإدارييّ  مدرسيّةكثرة الأعباء ال -

 ف في المدرسة.ضعؼ التنسيؽ بيف الإدارييّ  -

 الحديثة. داريّةالإتطبيؽ الاتجاىات  أىميّةضعؼ القناعة ب -

، وعدـ قدرة مدرسيّةى بعض العامميف في الإدارة اللد القياديّةضعؼ القدرات والميارات  -

 ة.متغيّر ـ الظروؼ الجديدة الالقيادة عمى تفيّ 

 .مدرسيّةمرونة بعض العامميف في الإدارة الضعؼ  -

 .مدرسيّةير عمؿ الإدارة الو لتط التخطيط الاستراتيجيضعؼ  -

والبيروقراطية الأنظمة والموائح والتعميمات المتراكمة لتنظيـ وتسيير شؤوف المدرسة،  -

 .والروتيف وطوؿ الإجراءات وتعقدىا

أو عدـ  مدرسيّةفي دعـ تطوير الإدارة ال مدرسيّةد بعض العامميف في الإدارة التردّ  -

 موضوعيتيا في الاعتراؼ بالمشكلبت والصعوبات التي تعاني منيا.

الرغبة وعدـ  مركزيّةمظاىر مختمفة مف ال مدرسيّةممارسة بعض العامميف في الإدارة ال -

 في تفويض السمطة.

 ات المتابعة والقياس والتقييـ والتغذية الراجعة.ضعؼ عمميّ  -

 .بيف العامميف في المدرسة الإنسانيّةضعؼ العلبقات  -

 .مدرسيّةبعض العامميف في الإدارة ال ضعؼ الثقة بيف مدير المدرسة و -

التغيير  تطمّباتمؿ عمى استيعاب وتقبّ  مدرسيّةضعؼ قدرة بعض العامميف في الإدارة ال -

 الإداري.
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 ضعؼ الشراكة والتعاوف بيف المؤسسات والمجتمع المحمي. -

 الحمول المقترحة: -8-2

ة بالتعاوف بيف الإدارة التربويّ  مدرسيّةال الإدارةالتخطيط الاستراتيجي لتطوير إجراءات  -

 .مدرسيّةوالعامميف في الإدارة ال تعميميّةوالإدارة ال

س الجدد يشارؾ بيا مديري المدارس ذوي الخبرة تنفيذ ورش عمؿ لمديري المدار  -

الأطوؿ ليتـ تبادؿ الخبرات والمعارؼ بينيـ واستفادة مديري المدارس الجدد مف خبرة 

 . موقفيّةؽ بتطبيؽ الإدارة الما يتعمّ  لاسيّماالمديريف الأقدـ و 

مف خلبؿ  موقفيّةة لمديري المدارس عمى تطبيؽ الإدارة التخصيص دورات تدريبيّ  -

 .تعميميّةوال داريّةالإوظيفيا بشكؿ عممي في عممية اتخاذ القرارات ت

ما  لاسيّماالقادمة، و  لمسنواتفادة مف تجارب الخطط السنوية السابقة في التخطيط ستالا -

ة التي تجتاح العالـ ة والأمنيّ ة والصحيّ ؽ بخطط الطوارئ والأزمات الاقتصاديّ يتعمّ 

 بشكؿ عاـ والمنطقة بشكؿ خاص.

يف أو مراكز دراسات بيدؼ  ة مف خلبؿ الاستعانة بباحثالعمميّ  داريّةالإالأساليب  تطبيؽ -

عمى تنفيذ مياـ المدرسة وأنشطتيا  تؤثّرالتي يمكف أف  لتغيّراتبالعوامؿ وا التنبؤ

 .ووضع الحموؿ والبدائؿ ليا

المشكلبت مف خلبؿ  تفعيؿ مشاركة العامميف في المدارس في وضع الخطط وحؿّ  -

عمى تقديـ الاقتراحات بأشكاؿ مختمفة مثؿ المشاركة بالاجتماعات أو تقديـ  تشجيعيـ

 . تعميميّةال العمميّةة عف سير تقارير دوريّ 

المتطمّبات الإداريّة والتنظيميّة اللازمة لتطوير القيادة الإداريّة لمديري مدارس التعميم  -9

 الأساسي في ضوء الإدارة الموقفيّة:

 .مف الصلبحيات، ودرجة أعمى مف الاستقلبلية منح مديري المدارس مزيد -
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 ات اللبزمة لإنجاز الأعماؿ.تفويض العامميف في المدرسة بالصلبحيّ  -

 .موقفيّةلتطبيؽ الإدارة ال تعميميّةالتنسيؽ بيف إدارة المدرسة والإدارة ال -

 تشكيؿ فرؽ عمؿ لمتعامؿ مع الأزمات والمواقؼ المختمفة. -

 ة متعددة.استخداـ أنماط وأساليب قياديّ  -

 المحتممة في المستقبؿ. متغيّراتمراعاة التخطيط الإداري ل -

 تحديد إمكانات البيئة المحيطة مف أجؿ خدمة المدرسة. -

 .مدارسفي ال الإداريّةمراعاة طبيعة الموقؼ عند اتخاذ القرارات  -

 المختمفة. الإداريّةتوفير البدائؿ المناسبة لمواجية المواقؼ  -

 ة والحموؿ الجاىزة لكؿ زماف ومكاف.تفادي القرارات النمطيّ  -

 تعزيز ميارات القيادة التشاركية بيف العامميف في المدرسة. -

 تشجيع العامميف في المدرسة عمى المشاركة في عمميات التطوير المستمر. -

 .مدارستنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدى مديري ال -

 بيف العامميف في المدرسة. الإنسانيّةتنمية العلبقات  -

 لمعامميف في المدرسة مف خلبؿ الدورات التدريبية. القياديّةتنمية القدرات  -

 ع حصوليا في المستقبؿ.إجراء تجارب عممية لكؿ المواقؼ المتوقّ  -

المتطمّبات المعرفية والثقافية اللازمة لتطوير القيادة الإداريّة لمديري مدارس التعميم  -10

 الأساسي في ضوء الإدارة الموقفيّة:

 دة مف خبرات وتجارب العامميف في تطوير العمؿ الإداري.الاستفا -

 إنشاء شبكات تعاوف مع مديري المدارس الأخرى مف أجؿ تبادؿ المعرفة. -

 ة في المدرسة الواحدة تسيّؿ تشارؾ المعرفة.بناء شبكة علبقات داخميّ  -

 .مدرسيّةمتابعة المستجدات العممية وتوظيفيا في الإدارة ال -



 
 الموقفٌة‌الإدارة‌ضوء‌فً‌الأساسً‌التعلٌم‌مدارس‌لمدٌري‌الإدارٌة‌القٌادة‌لتطوٌر‌مقترح‌تصور

‌

151 

 ي مجاؿ الإدارة مف قبؿ مديري المدارس.إعداد بحوث تربوية ف -

 ات إدارة المعرفة في المدرسة.دعـ عمميّ  -

 تفعيؿ مساىمة المدرسة في نشر ثقافة التغيير داخؿ المجتمع المحمي. -

 .مدرسيّةإشراؾ ذوي الكفاءة مف المجتمع المحمي في عضوية المجاف ال -

 ي مختمؼ مجالات العمؿ.تشجيع العامميف في المدارس عمى تقديـ الأفكار الإبداعية ف -

 .تشجيع العامميف في المدرسة عمى طرح الأفكار والحموؿ السريعة لمواجية المواقؼ -

 .موقفيّةعقد ندوات حوؿ الإدارة ال -

 وأساليبيا. موقفيّةة إرشادية لمعامميف حوؿ الإدارة التقديـ أدلّ  -

التعميم  المتطمّبات الشخصية اللازمة لتطوير القيادة الإداريّة لمديري مدارس -11

 الأساسي في ضوء الإدارة الموقفيّة:

 .الإداريّةة و المرونة في المواقؼ التربويّ  -

 ـ في العمؿ.استخداـ التفكير المنظّ  -

 تقبؿ الأفكار الجديدة مف العامميف. -

 القدرة عمى استشراؼ المستقبؿ.  -

 الاستماع إلى أفكار العامميف ومقترحاتيـ. -

 لأىداؼ الموضوعة.امتلبؾ الثقة في القدرة عمى تحقيؽ ا -

 احتراـ جميع العامميف في المدرسة وتقديـ العوف ليـ. -

 ر الرغبة الدائمة في التغيير والتطوير.توفّ  -

 الضغوط. القدرة عمى التعامؿ في ظؿّ  -

دارتو. -  القابمية للبنخراط في العمؿ الجماعي والتعاوني وا 

 القدرة عمى التفاوض والإقناع. -
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 والصراعات والأزمات.المشكلبت  ف مف ميارة حؿّ التمكّ  -

ة والماديّة اللازمة لتطوير القيادة الإداريّة لمديري مدارس التعميم المتطمّبات الفنيّ  -12

 الأساسي في ضوء الإدارة الموقفيّة:

 تصميـ قاعدة بيانات شاممة عف المدرسة.  -

التقنية في  ت.. البرامج( بالمدارس لتوظيؼنترناللبزمة )الأجيزة.. شبكة الإة توفير البنية التحتيّ  -

 .الإداريّةات العمميّ 

 توفير شبكة اتصاؿ داخمية تربط الإدارة بالعامميف. -

 تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المدرسة. -

 العامميف في المدرسة كافة. قبؿ امتلبؾ ميارة استخداـ الحاسوب مف -

 .اريّةالإدميف لتدريب العامميف عمى استخداـ تقنيات المعمومات الاستعانة بمدربيف مؤىّ  -

 ة لحماية بيانات المدرسة.تطوّر ر أنظمة حماية متوفّ  -

 ز في الأداء.اعتماد حوافز تشجيعية لمعامميف الأكفاء تتناسب مع التميّ  -

 . الإداريّةة لمترقية والمساءلة وضع معايير موضوعيّ  -

 .موقفيّةتوفير دورات تدريبية لمديري المدارس حوؿ ميارات القيادة ال -

 تغذية الراجعة المناسبة عف أدائيـ في العمؿ.تزويد العامميف بال -

 السماح لممجتمع المحمي بتقديـ الدعـ المالي اللبزـ لممدرسة. -

ة سنوية لموازنة المدرسة وتوزيعيا عمى الأنشطة المختمفة في ضوء احتياجات وضع خطّ  -

 المدرسة.
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 هقترحاث البحث8 -

مف خلبؿ برنامج سنوي" دبموـ إدارة"  التعميـ الأساسي مدارسسيف ليكونوا مديري تأىيؿ المدرّ  -

 مدرسيّةات الإدارة الب عمى أسس ونظريّ ص لمتدرّ يخصّ  ،رنامج دبموـ التأىيؿ التربويبمماثؿ ل

 الحديثة.

تنفيذ ورش عمؿ لمديري المدارس الجدد يشارؾ بيا مديري المدارس ذوي الخبرة الأطوؿ ليتـ  -

 لاسيّمالمدارس الجدد مف خبرة المديريف الأقدـ و تبادؿ الخبرات والمعارؼ بينيـ واستفادة مديري ا

 . موقفيّةا يتعمؽ بتطبيؽ الإدارة الم

مف خلبؿ توظيفيا بشكؿ  موقفيّةتخصيص دورات تدريبية لمديري المدارس عمى تطبيؽ الإدارة ال -

 .تعميميّةوال داريّةالإة اتخاذ القرارات عممي في عمميّ 

 دبموـ التأىيؿ التربوي. لاسيّماة التربية و مج كميّ في برا موقفيّةالإدارة ال نظريّةتدريس  -

ما يتعمؽ  لاسيّماالقادمة، و  لمسنوات ة السابقة في التخطيطالإفادة مف تجارب الخطط السنويّ  -

ة التي تجتاح العالـ بشكؿ عاـ والمنطقة ة والأمنيّ ة والصحيّ بخطط الطوارئ والأزمات الاقتصاديّ 

 بشكؿ خاص.

 ة السنوية قدر المستطاع.الخطّ مراعاة المرونة في وضع  -

 ؤالتنبّ ة مف خلبؿ الاستعانة بباحثيف أو مراكز دراسات بيدؼ  العمميّ  داريّةالإ تطبيؽ الأساليب -

وأنشطتيا ووضع الحموؿ  المدرسةعمى تنفيذ مياـ  تؤثّرالتي يمكف أف  لتغيّراتبالعوامؿ وا

 .والبدائؿ ليا

المشكلبت مف خلبؿ تشجيعيـ  الخطط وحؿّ وضع المدارس في تفعيؿ مشاركة العامميف في  -

ة عف عمى تقديـ الاقتراحات بأشكاؿ مختمفة مثؿ المشاركة بالاجتماعات أو تقديـ تقارير دوريّ 

 . تعميميّةال العمميّةسير 
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الييكؿ التنظيمي رات التي تطرأ عمى يّ ؼ مع التغعمى التكيّ  مدارسفي ال مساعدة العامميف -

ثارىا الإيجابية عمى أداء العامميف آ ةيرات وأىمّ ة تمؾ التغيّ ة مف خلبؿ توضيح ضرور لممنظم

 .كميّاً  المدرسةوأداء 
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 المراجع:

 المراجع العربية:

(. الإدارة بالمعرفة ومنظمات التعمـ. المجموعة العربية لمتدريب والنشر. 2012أبو النصر، مدحت محمد.) -

 القاىرة.

ة في أنماط السموؾ القيادي لدى القيادات النسائية في منظمات (. العوامؿ المؤثر 2012أبو النور، مروى.) -

 المجتمع المدني. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلبمية، غزة.

(. علبقة المدرسة مع مجتمعيا المحمي وسبؿ تنميتيا وتطويرىا، الرئاسة العامة 2000أبو كايد، محمود.) -

 لوكالة الغوث الدولية، عماف، الأردف.

الفمسطينية في الجامعات  الإداريّة(. درجة ممارسة القيادات 2009و معمر، وصفية سميماف محسف.)أب -

رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية،  .بمحافظات غزة لتفويض السمطة وسبؿ تفعيميا

 الجامعة الإسلبمية، غزة.

 والتوزيع، لمنشر المسيرة دار‌ردف:(. مدخؿ إلى الإدارة التربوية عماف، الأ2008أبو ناصر، فتحي محمد.) -

السمات،  نظريّةالرجؿ العظيـ،  نظريّة(. نظريات القيادة واتخاذ القرارات 2020آؿ قماش، عيبر حسف ) -

(، العدد 36) . المجمدجامعة أسيوط التربية.كمية  مجمة اتخاذ القرار.  نظريّة، موقفيّةال نظريّةال

(12.) 

ج لتحقيؽ التميّز في أداء الأجيزة الأمنية. رسالة دكتوراه غير (. بناء نموذ2010آؿ مزروع، بدر ) -

 منشورة. جامعة الأمير نايؼ لمعموـ الأمنية. السعودية.

(. تأثير القيادة التحويمية عمى أداء المنظمة دراسة حالة. مؤسسة المطاحف الكبرى 2014إيماف، زياني.) -

 معة خيضر. بسكرة. الجزائر.أوماش بسكرة. رسالة ماجستير غير منشورة. جا -لمجنوب

لدى  الإدارة الموقفيّة(. واقع ممارسة أساليب 2013البابطيف، عبد الرحمف بف عد الوىاب بف مسعود.) -

العدد  .رسالة التربية وعمـ النفس .الإدارة الحديثة مجمة مديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض. 

 .139-117ص  .(42)
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(. السموؾ التنظيمي. كمية التجارة. 2017زي شعباف، فيمي، رباب.)باشري، نفيسة محمد، مدكور، فو  -

 جامعة القاىرة.

(. أساسيات الإدارة. منشورات الجامعة الافتراضية السورية.دمشؽ. 2020بدر، فاطمة ، الصباغ، معاذ.) -

 سورية.

 بدولة التعميمية المؤسسات إدارة في الموقفة القيادة تطبيؽ (. إمكانية2016البرازي، مبارؾ عواد دىماف.) -

 (. 82(، العدد)29التربوية. المجمد ) العموـ مجمة. الكويت

 بدولة تعميميّةال المؤسسات إدارة في موقفيّةال الإدارة تطبيؽ إمكانية(. 2016.)عواد مبارؾ البرازي، -

 (.29+28) العدد الوادي، جنوب جامعة . التربوية العموـ مجمة . تحميمية دراسة: الكويت

(.واقع الشراكة بيف إدارات مدارس المرحمة الأساسية والمنظمات غير 2013حمد يوسؼ.)بعموشة، م -

كمية التربية. جامعة  .رسالة ماجستير غير منشورة .الحكومية في محافظات غزة وسبؿ تطويرىا

 الأزىر، غزة.

(. 2024الوىاب، أحمد، عماد الديف عمي محمد.) عبد البنا، أحمد عبد الله الصغير؛ ىاشـ، إيواى -

. الکبار لتعميـ التربوية المجمة. الجامعي قبؿ الأزىري التعميـ في الموقفية الادارة تطبيؽ متطمبات

 (. 4(، العدد)6المجمد )

 قرطبة: الرياض. القيادة نظريات إلى مدخؿ المنظمات في التحويؿ قيادة(.  2011.) ماجدة الجارودي، -

 .والتوزيع لمنشر

 المدارس مديري لدى الموقفية القيادة أنماط ممارسة درجة(. 2022.)فلبح عبدالكريـ محمدجرادات،  -

. رسالة المعمميف نظر وجية مف الإداري الاتصاؿ بفاعمية وعلبقتيا إربد محافظة في الثانوية

 ، عماف، الأردف.العربية عماف جامعةماجستير غير منشورة، 

 محمد جامعة المفكر، مجمة  .الحديثة ةالإداريّ  المنظمات في موقفيّةال الإدارة(.2010.)جماؿ حدار، -

 .313-304 ص الثامف، العدد بسكرة، خيضر
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(. القيادة التحويمية لدى مديري التعميـ الأساسي في محافظة 2017الحراصي، حارب بف محمد عمي.) -

الداخمية في سمطنة عماف وعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لمعممييـ. رسالة ماجستير غير منشورة. 

 عموـ والآداب، جامعة نزوى، سمطنة عماف.كمية ال

 بيروت، الأعماؿ، ادارة عمـ في التطبيقية والنظريات العممية الأصوؿ(. 2016.)سرور محمد الحريري، -

 .والتوزيع والنشر لمطباعة القمـ دار: لبناف

ار حامد الإداريّة وظائؼ المنظمة. د(. مبادئ الإدارة الحديثة النظريات العمميات 2009حريـ، حسيف.) -

 ، عماف، الأردف.2لمطباعة والنشر، ط

 (. القيادة أساليب ونظريات ومفاىيـ. دار الكندي، عماف، الأردف.2004حسف، ماىر.) -

(. القيادة الإداريّة وأثرىا في إدارة الموارد البشريّة استراتيجياً دراسة ميدانية في 2009الحسيني، صلبح.) -

. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية الإدارة والاقتصاد، المنظمات الحكومية في محافظة الناصرية

 العراؽ.

 (. القيادة الإداريّة، منشورات الجامعة الافتراضية السورية. دمشؽ، سوريا.2020حلبؽ، بطرس.) -

(. القائد المتميز بيف الموىبة والإبداع. المجموعة العربية 2013خبراء المجموعة العربية لمتدريب والنشر.) -

 النشر، القاىرة.لمتدريب و 

المنيج المتكامؿ لمتعامؿ مع المواقؼ الصعبة التي  موقفيّة(. الادارة ال2009الخضيري، محسف أحمد.) -

 يواجييا متخذ القرار، القاىرة: ايتراؾ لمطباعة والنشر.

 (. مبادئ الإدارة الحديثة منيجية حديثة لتنمية الموارد البشريّة. دار دجمة2009الخفاؼ، عبد المعطي.) -

 ناشروف وموزعوف. عماف ، الأردف.

: دار القاىرة(. الإدارة المدرسيّة الحديثة في ضوء الفكر الإداري المعاصر. 2009خميؿ، نبيؿ سعد.) -

 الفجر لمنشر والتوزيع.

 لمنشر العربية الأمة مؤسسة ،القاىرة. الإنسانيّة العموـ في البحث مناىج(. 2018.)احمد محمود درويش، -

 .مصر رة،القاى والتوزيع،
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. (وتطبيقاً  نظرياً ) العربي الوطف في والاقتصادية الإداريّة التنمية أساسيات(.2014.)يوسؼ أحمد دوديف، -

 .والتوزيع لمنشر الأكاديميوف

(، دراسة تحميمية حوؿ التعميـ الأساسي، المكتب المركزي للئحصاء، 2006الرز، ماىر، الحداد، عبير ) -

 العربية السورية.رئاسة مجمس الوزراء، الجميورية 

(. القيادة الإداريّة والمؤسسات الإنسانيّة )برنامج دبموـ القيادات الإنسانيّة(، 2018زيداف، عبد الحميـ.) -

 .2ط

 الموقفية (. القيادة2017.) ربو عبد ابراىيـ، حسيف، عمى محمد الزيود، طارؽ أحمد سميـ؛ غنايـ، مينى -

 لدى الوظيفي بالرضا وعلبقتيا بالاردف اءالزرق محافظة في الخاصة المدارس مديري لدى

 (. 4(، العدد)5. المجمد )الجامعى الأداء تطوير مجمة. المعمميف

 الأردني الكتب دار. عماف. الأردف: 6(. المفاىيـ الحديثة للئدارة. ، ط1998سالـ، محمد.) -

 انيا.، بريطE-Kutub Ltd(. مبادئ إدارة الأعماؿ ونظريات المنظمة. 2019سعدي، فاطمة.) -

 لمنشر المسيرة دار. عماف، الأردف: 2(. التطوير التنظيمي والإداري . ط2013السكارنة، بلبؿ خمؼ.) -

 .والطباعة والتوزيع

 الادارية لأدوارىـ ممارستيـ ودرجة المدارس لمديري الاداري التمكيف بيف العلبقة(. 2011.)غيثاء سلبمة، -

 .منشورة غير ماجستير رسالة. الثانوية لمدارسا في والمدرسيف المديريف نظر وجية مف والفنية

 .دمشؽ جامعة .التربية كمية .التربوية والإدارة المقارنة التربية قسـ

 والتوزيغ لمنشر الطريؽ(.الإدارة التربوية.  عماف، الأردف: 2007سمارة، فوزي.) -

يف يديؾ موقع (. أحد عشر مفتاح لمقيادة الناجحة ميارات القيادة الأساسية ب2010زيؿ.)سميث،  -

 .www.alkhulash.comالخلبصة دوت كوـ 

(. دور برنامج التطوير المدرسي في تنمية ميارات التخطيط لدى مديري 2006شبلبؽ، وائؿ صبحي.) -

 غزة. المدارس الثانوية بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية، الجامعة الإسلبمية،

http://www.alkhulash.com/
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الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس الحمقة الأولى مف مرحمة التعميـ (. 2016شحادة، فيصؿ قاسـ.) -

 .كمية التربية .. رسالة ماجستير غير منشورةالأساسي في مدينة دمشؽ في ضوء إدارة الأزمات

 جامعة دمشؽ.

:  دار المسيرة لمنشر مافع‌(. نظريّة المنظمة.2007الشماع، خميؿ محمد حسف، حمود، خضير كاظـ.) -

 والتوزيع.

(. القيادة الإداريّة ودورىا في تأصير روابط العلبقات العامة دراسات 2010شياب، شيرزاد محمد.) -

 ، معيد إعداد المدرسيف، نينوى، العراؽ.11تربوية، العدد 

 : مكتبة غريب.القاىرة (. السموؾ القيادي وفعالية الإدارة. 1992شوقي، محمدج فرج.) -

(. توليد وانتشار المعرفة والأنماط المعاصرة لمقيادة الإداريّة العلبقة 2006لطائي، عمي حسوف فندي.)ا -

والأثر، بحث تطبيقي في بعض كميات جامعة بغداد. مجمة  العموـ الإداريّة والاقتصادية. 

 .41، العدد 2المجمد

 الشرقية الشمالية البادية لواء يف الحكومية المدارس مديري تطبيؽ درجة(. 2014.)عايد خمؼ الطعجاف، -

 ،(3). المجمدالمتخصصة التربوية الدولية. المجمةالمعمميف نظر وجية مف موقفيّةال الإدارة لمبادئ

 .114-101 ص ،(11)العدد

 . دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف.1(.الإدارة التعميميّة مفاىيـ وآفاؽ، ط2006الطويؿ، ىاني.) -

 وائؿ دار: الأردف عماف، 3ط والأعماؿ، الإدارة(.2011.)محسف طاىر البي،الغ ميدي؛ صالح العامري، -

 .والتوزيع لمنشر

 : دار البادية.الأردف  عماف،(. القيادة ودورىا في العمميّة الإداريّة. 2008عبوي، زيد منير.) -

: الأردف ،عماف(.إدارة المؤسسات العامة وأسس تطبيؽ الوظائؼ الإداريّة عمييا. 2009عبوي، زيد منير.) -

 دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.

 .البداية دار منشورات: الاردف. الإداريّة العمميّة في ودورىا القيادة(. 2007.)زيد عبوي، -
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 حؿ عمي القدرة بمستوي وعلبقتيا الموقفية القيادة ممارسة درجة(. 2019العبيد، آماؿ غازي اسماعيؿ.) -

. المعمميف نظر وجية مف الزرقاء محافظة في ويةالثان المدارس مديري لدي الإدارية المشكلبت

 .الياشمية الجامعةرسالة ماجستير غير منشورة، 

(. أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس وعلبقتيا بمستوى 2012العجارمة، موافؽ أحمد شحادة.) -

امعة جودة التعميـ مف وجية نظر المعمميف في محافظة عماف. رسالة ماجستير غير منشورة. ج

 الشرؽ الأوسط، كمية العموـ التربوية، الأردف.

. دار 2(. الاتجاىات الحديثة في القيادة الإداريّة والتنمية البشريّة، ط2010العجمي، محمد حسيف.) -

 المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف.

 ع، عماف، الأردف.(. فف الإدارة الحديثة. دار زىراف لمنشر والتوزي2018العديمي، ابراىيـ.) -

 (. السموؾ الإنساني والتنظيمي منظور كمي مقارف، معيد الإدارة العامة، الرياض.1995العديمي، ناصر.) -

:  دار الثقافة الأردف عماف،(. الإشراؼ التربوي مفاىيمو وأساليبو. 2002عزت، عبد اليادي جودت.) -

 لمنشر. 

 الحكومية المدارس مديري لدى التنظيميّة بالثقافة قتياوعلب التشاركية القيادة(. 2012.)العزيز عبد عسكر، -

 كمية التربية، صوؿأ قسـ. منشورة ماجستير رسالة. المعمميف نظر وجية مف غزة بمحافظات

 .فمسطيف .الأزىر جامعة التربية،

 (. الدافعية في مجاؿ العمؿ. دار السلبسؿ، الكويت.2005عسكر، عمي.)  -

(. درجة ممارسة القادة الأكاديمييف لعمميات القيادة الإداريّة دراسة 2011العضايمة، عدناف عبد السلبـ.) -

ميدانية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ. مجمةمؤتة لمبحوث والدراسات، 

 .268-223، ص 4العدد  26سمسمة العموـ الإنسانيّة والاجتماعية. مجمد 

 عماف،. 8لحديثة مفاىيميا النظريّة وتطبيقاتيا العمميّة، ط(. الإدارة المدرسيّة ا2014عطوي، جودت.) -

 : دار الثقافة لمنشر والتوزيع.الأردف

(. الإدارة: دراسة تحميمية لموظائؼ والقرارات الإداريّة، بدوف طبعة، 1998علبقي، مدني عبد القادر.) -

 مكتبة آر، جدة، السعودية.
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 عيّنة لآراء تحميمية دراسة -الأزمة دارةإ مراحؿ في ةموقفيّ ال الإدارة دور(. 2016.)حسيف فراس عمواف، -

 ،(12). المجمدوالاقتصادية الإداريّة لمعموـ تكريت. مجمة تكريت جامعة في القرارات متخذي مف

 .100-68 ص ،(34)العدد

:  دار الأردف. عماف، 3(. السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط2005العمياف، محمود سمماف.) -

 .وائؿ لمنشر

دار ابف النفيس لمنشر  : الأردف عماف،‌(. الإدارة التربوية والتعميميّة الحديثة،2018عيسى، آسيا محمد.) -

 والتوزيع.

 ضوء في الثانوية العامة المدارس مديري أداء لتطوير مقترح (. أنموذج2015غبور، ماىر محمد.) -

 والإدارة المقارنة التربية سـ. ق"دمشؽ مدينة في ميدانية دراسة‌"المعاصرة التربوية الاتجاىات

 .دمشؽ جامعة .التربية كمية .التربوية

 (. الإدارة المفاىيـ والممارسات. منشورات الجامعة الإسلبمية، غزة.2006الفرا، ماجد.) -

(. دور القيادة الإداريّة في تعزيز سموؾ المواطنة التنظيميّة. مجمةالمنيؿ 2018فموس، مسعودة.) -

ـ الاقتصادية والتجارية، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي، الجزائر، مجمد الاقتصادي، كمية العمو 

 .90-77، ص1العدد  1

(. تطوير أداء القيادات التربوية في مدارس التعميـ العاـ وفؽ متطمّبات الاعتماد 2008القحطاني، بدرية.) -

 المدرسي والعالمي. رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة الممؾ سعود، الرياض.

 ناشروف الفكر دار: الأردف عماف، الابتكار، وادارة الإداريّة القيادة(. 2010.)سيد محمد علبء نديؿ،ق -

 .وموزعوف

 امثمة -مداخؿ -نظريات والاستراتيجية الإدارة(. 2014.)حسوف عمي الطائي، حمد؛ فاضؿ القيسي، -

 .والتوزيع لمنشر صفاء دار: الأردف عماف، معاصرة، وقضايا

(. التطوير التنظيمي وقضايا معاصرة : التنظيـ الإداري الحكومي بيف التقميد 2006.)الكبيسي، عامر -

 والمعاصرة. دمشؽ:  دار الرضا.
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(. الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالميارات الاجتماعية والفعّالية الذاتية والقيادة التربوية 2010كردي، سميرة.) -

ة الغربية بالمممكة العربية السعودية. مجمةالعموـ لدى عيّنة مف مديرات المدارس الثانوية في المنطق

 (.7( العدد)12التربوية. المجمد)

 ميدانية دراسة" الأعماؿ منظمات أزمات إدارة في الإداريّة القيادة دور(. 2015.)صادؽ سمسؿ كنعاف، -

 الأعماؿ، دارةإ قسـغير منشورة.  ماجستير . رسالةطرطوس محافظة في السياحية المنشآت عمى

 .السورية العربية الجميورية تشريف، معةجا

 الموقفية القيادة لمبادئ الحكومية المدارس مديري ممارسة مدى ( .2019كنعاف، مصطفى محمد ىادي.) -

(، 3. المجمد )،النفسية و التربوية العموـ مجمة. كنانة بني لواء في المعمميف نظر وجية مف

 (. 12العدد)

 : دار الثقافة لمنشر والتوزيع.الأردف عماف،. 3داريّة، ط(. القيادة الإ2009كنعاف، نواؼ.) -

 في التربية(. 2015. )السورية العربية الجميورية في التربية وزارة لميونسكو، السورية الوطنية المجنة -

 لمدوؿ الإقميمي المؤتمر إلى مقدمة دراسة" والأولويات والتحديات الواقع" السورية العربية الجميورية

 .ـ2015 الثاني كانوف/29-27 الشيخ، شرـ. ـ2015 بعد ما التربية حوؿ العربية

دار وائؿ  :الأردف عماف،‌.2(. التطوير التنظيمي: أساسيات ومفاىيـ حديثة، ط2003الموزي، موسى.) -

 لمنشر.

 والطبع لمنشر الجامعية الدار: سكندريةالإ. الميارات بناء مدخؿ التنظيمي السموؾ(.2007.)احمد ماىر، -

 .يعوالتوز 

(. أثر الأنماط القياديّة عمى الإبداع التنظيمي دراسة ميدانية عمى المدراء 2006المحاسني، محمد.) -

، ص 67، العدد 20العامميف في الجامعة الأردنية. مجمة المحاسبة والإدارة والتأميف. المجمد 

281-334. 

 :الأردف عماف،‌اؽ التطوير العاـ.(. سيكولوجيا الإدارة التعميميّة والمدرسة وآف2004محمد، محمد جاسـ.) -

 مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع.

دارة التغيير. الكويت:  مكتبة الفلبح.2007المخلبفي، محمد سرحاف.) -  (. القيادة الفاعمة وا 
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(. القيادة الإداريّة وعلبقتيا بالإبداع الإداري، وثيقة بحثية مقدمة 2009مرزوقي، محمد، بوزىر، رفيؽ.) -

 قى الدولي، جامعة بو ضياؼ، الجزائر.إلى الممت

 ( ، دمشؽ، الجميورية العربية السورية.2012، )7المرسوـ الجميوري رقـ  -

(. السموؾ الإداري واليندسة الإداريّة. 2015المصري، إيياب عيسى، عامر، طارؽ عبد الرؤوؼ.) -

 المؤسسة العربية لمعموـ والثقافة، الجيزة، مصر.

القيادة السائد في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة وعلبقتو بصنع  (. نمط2009مغازي، تيسير.) -

القرار التربوي مف وجية نظر العامميف بيا. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الأزىر، 

 فمسطيف.

 التنظيـ، في والجماعة الفرد سموؾ وأسس مفاىيـ التنظيمي، السموؾ(. 2010.)محمد كامؿ المغربي، -

 .وموزعوف ناشروف الفكر دار: ردفالأ عماف،

 ، مكتبة النيضة العربية، القاىرة.2(. سيكولوجيا الجماعات والقيادة، ط1970مميكة، كماؿ لويس.) -

. الاستراتيجية لمقيادة موقفيّةال نظريّةال تفسير في الحديثة الاتجاىات(. 2018.)ضياء ايناس ميدي، -

 .115-95 ،(2)العدد خاص، اصدار العممية، اربيؿ -جيياف جامعةمجمة

 .2019شباط.  10-8مؤتمر الإدارة التربوية. الإمارات، الشارقة،  -

".  الجميورية العربية والوطف الإنساف بناء لتعزيز مستقبمية تربوية رؤيةمؤتمر التطوير التربوي. بعنواف: " -

 .2020، أيموؿ، 28-24السورية. دمشؽ، 

 والػمػؤسسي الشخصي التميز لتحقيؽ والأكاديمية التربوية اداتالقي وتمكيف لتأىيؿ الثاني الدولي المػؤتمػر -

 .2024 .أيموؿ -29-27 .الرياض .المممة العربية السعودية .القطاعات التعميمية في

 .2018تشريف الثاني، -14-12المؤتمر الدولي العممي الأوؿ في الإدارة والتخطيط التربوي، الكويت،  -

دار الصفاء لمنشر :الأردف عماف،ريّة في القرف الواحد والعشريف. (. القيادة الإدا2011نجـ، عبود.) -

 والتوزيع.
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(. تأىيؿ مدارس التعميـ العاـ لتحقيؽ متطمّبات الاعتماد 2013نداء، عبد الرحمف، الشحنة، عبد المنعـ.) -

المدرسي، دراسة ميدانية بمحافظة بور سعيد، مؤتمر الاعتماد المدرسي، الجمعية السعودية لمعموـ 

 .80-43فبراير، ص-6-4التربوية والنفسية، جامعة الممؾ سعود، الرياض 

 دراسة المشاريع أداء تحسيف عمى موقفيّةال الإدارة أساليب تطبيؽ أثر(. 2023.)الله عبد حناف نذير، -

 والاجتماع، نسانياتالإ وعموـ والأدب الفنوف. مجمةالرياض بمدينة الناشئة المشاريع عمى تطبيقية

 .203-160 ص ،(95)العدد

 رفع في بدورىا فوجئت الإدارة(. 2022النكلبوي، شوؽ عبادة أحمد؛ عمر، ىناء صالح عبد الحميد.) -

. المجمد (الإسکندرية جامعة) والتربية الطفولة جمة. المبکرة المبكرة الطفولة لدى الأدائية الفاءة

 (. 2(، العدد)51)

(. الإدارة العامة 2001حزاوي، محمد سيد.)النمر، سعود، ىاشقجي، ىاني، محمود، محمد فتحي،  -

 الأسس والوظائؼ والاتجاىات الحديثة. الرايض: مطابع الحميضي.

(. القيادة الإداريّة: النظريّة والتطبيؽ، ترجمة صلبح بف معاذ المعيوؼ، معيد 2006نورس ىاوس، بيتر.) -

 الإدارة العامة، الرياض.

 بدوف طبعة، منشورات ذات سلبسؿ، الكويت. (. أساسيات الإدارة ،2001ىاشـ،زكي محمود.) -

(. أثر سمات ونظريات القيادة الإداريّة المميزة في الأداء الوظيفي في ليبيا. 2017ىزاوي، عطيو سعد.) -

 .20-1، ص 13المجمةالميبية العالمية، العدد 

 .(. القائد التحويمي والتغيير المستقبمي، مكتبة عيف شمس، القاىرة2005اليواري، سعيد.) -

المنيؿ لمنشر  . دار(. مبادئ عمـ الإدارة الحديثة2014اليواسي، محمود حسف؛ البرزنجي، حيدر شاكر.) -

 والتوزيع.

 23 تاريخ 443/  13/  رقـ بالقرار الأساسي المعمـ التعميـ لمرحة الداخمي النظاـ السورية، التربية وزارة -

 /8  /2015  

 عدؿ لمرحمة التعميـ الأساسي، الجميورية العربية السورية.(، النظاـ الداخمي الم2015وزارة التربية، ) -
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(.الأساليب القياديّة والأخلبؽ الإداريّة لمموارد البشريّة، المجموعة العربية 2013الويشي، السيد فتحي.) -

 لمتدريب والنشر. دار الكتب المصرية. القاىرة.

  ف، الأردف: دار الخميج لمنشر والتوزيع.(. ميارات القيادة التربوية الحديثة. عما2017يونس، ناريماف.) -
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العربيت باللغتهلخص البحث   

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في  داريّةالإلتطوير القيادة  تصوّرىدؼ ىذا البحث إلى اقتراح 

استخداـ الأدوات  الوصفي، وت ّـ استخداـ المنيج ، ومف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ ت ّـموقفيّةضوء الإدارة ال

تطبيؽ  متطمّبات، استبانة موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادةؼ واقع تطبيؽ الآتية: )استبانة تعرّ 

البحث مف  عيّنةنت (، )مقابمة مع مديري المدارس(، وقد تكوّ موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة

ييف في ية مف الموجّ ياً وموجّ ( موجّ 73ـ الأساسي، و)يي مدارس التعم( مديراً ومديرة مف مدير 247)

 ؿ البحث إلى النتائج الآتية:مديرية التربية في دمشؽ، وقد توصّ 

 الموقفيّة النظريّة ضوء في الأساسي التعميـ مدارس في الإداريّة القيادة جاءت درجة تطبيؽ -

 بالمرتبة التنظيـ وظيفة وجاءت ولى،الا بالمرتبة جاءت قد التوجيو وظيفة إذ إف متوسطة،

 متوسطة، تطبيؽ بدرجةف وجميعيا جاءت الثالثة بالمرتبة التخطيط وظيفة وجاءت الثانية،

 .منخفضة تطبيؽ بدرجة الرابعة بالمرتبة الرقابة وظيفة وجاءت

 الفنية المتطمّبات إذ إف مرتفعة، الموقفيّة القيادة تطبيؽ متطمّباتجاءت درجة أىمية  -

 المعرفية المتطمّباتتلبىا  جداً، مرتفعة أىميّة بدرجة الأولى بالمرتبة جاءت اديّةوالم

 بدرجة وجمعيا جاءت والتنظيميّة الإداريّة المتطمّبات ث ّـ الشخصية المتطمّبات ث ّـ والثقافية

 .مرتفعة أىميّة

 عمى الدراسة عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذو وجود فرؽ -

 الوظيفي المسمى متغيّر وفؽ موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة تطبيؽ واقع استبانة

 .مديري المدارس، لصالح (مدير و،موجّ )

 الدراسة عيّنة أفراد استجابات درجات بيف متوسطات إحصائيّة دلالة ذو فرؽ عدـ وجود -

الحمقة  متغيّر وفؽ موقفيّةدارة الفي ضوء الإ داريّةالإعمى استبانة واقع تطبيؽ القيادة 

 (.ثانية ،أولى) تعميميّةال
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 عمى البحث عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات وجود فروؽ -

 العممي المؤىّؿ متغيّر وفؽ موقفيّةال الإدارة ضوء في داريّةالإ القيادة تطبيؽ واقع استبانة

 المؤىّؿ لمصمحة، (عميا دراسات تربوي، تأىيؿ موـدب جامعية، إجازة، متوسط، معيد)

 عمى.الأ

 البحث عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ عدـ وجود -

عدد سنوات  متغيّر وفؽ موقفيّةفي ضوء الإدارة ال داريّةالإعمى استبانة واقع تطبيؽ القيادة 

 (.عشر سنوات، أكثر مف عشر سنواتمف خمس إلى  أقؿ مف خمس سنوات،) الخبرة

 الدراسة عيّنة أفراد استجابات درجات بيف متوسطات إحصائيّة دلالة ذو فرؽ وجود عدـ -

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء  داريّةالإتطوير القيادة  متطمّباتعمى استبانة 

 (.ثانية ،أولى) تعميميّةالحمقة ال متغيّر وفؽ موقفيّةال نظريّةال

 البحث عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء  داريّةالإتطوير القيادة  متطمّباتعمى استبانة 

دبموـ تأىيؿ معيد متوسط، إجازة، جامعية، ) العممي المؤىّؿ متغيّر وفؽ موقفيّةال نظريّةال

 (.مياتربوي، دراسات ع

 البحث عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

لمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء  داريّةالإتطوير القيادة  متطمّباتعمى استبانة 

مف خمس إلى  أقؿ مف خمس سنوات،) عدد سنوات الخبرة متغيّر وفؽ موقفيّةال نظريّةال

 (.ر مف عشر سنواتعشر سنوات، أكث

 الدراسة عيّنة أفراد استجابات درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذو فرؽ وجود عدـ -

 ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري الإداريّة القيادة تطوير متطمّبات استبانة عمى

 (.مدير موجّو،) الوظيفي المسمى متغيّر وفؽ الموقفيّة النظريّة
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 الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة لتطوير المقترح رتصوّ ال إلى ؿالتوصّ  تـ -

 المقترح تصوّرلموالعممية  نظريّةال المنطمقات؛ تتضمف ما يأتي )موقفيّةال الإدارة ضوء في

 أىداؼ، موقفيّةال الإدارة ضوء في الأساسي التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة لتطوير

 بناء في عمييا الاستناد يمكف التي القوّة نقاط، المقترح تصوّرال راتمبر ، المقترح تصوّرال

 متطمّباتالو  ةوالثقافيّ  ةالمعرفيّ  متطمّباتالو  التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتال، المقترح تصوّرال

 التعميـ مدارس لمديري داريّةالإ القيادة لتطوير اللبزمة الماديّةو  الفنية متطمّباتالو  ةالشخصيّ 

 .مدرسيّةال الإدارة في موقفيّةال الإدارة تطبيؽ مجالات، موقفيّةال الإدارة ضوء في ساسيالأ

 (.المقترحة والحموؿ عةالمتوقّ  الصعوبات، المقترح تصوّرال تنفيذ مراحؿ
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 أسماء السادة محكمي أدوات البحث( 1الممحق )
 الاختصاص القسم المرتبة العممية اسم المحكم
 تربية مقارنة التربية المقارنة أستاذ أ.د فاضؿ حنا
 معاصرة تربية التربية المقارنة أستاذ أ.د عيسى عمي
 تربية مقارنة التربية المقارنة أستاذ أ.د باسمة حلبوة
 اتجاىات تربوية معاصرة التربية المقارنة أستاذ أ.د سمية منصور

 تربية ما قبؿ المدرسةإدارة مؤسسات ال التربية المقارنة أستاذ أ.د ابتساـ ناصيؼ
 في الوطف العربية التربية التربية المقارنة أستاذ مساعد د. لينا شالاتي
 اتجاىات تربوية معاصرة التربية المقارنة أستاذ مساعد د. رنا الزبف

 تاريخ التربية التربية المقارنة مدرّس د. خديجة غرير
 ويةإدارة ترب التربية المقارنة مدرّس د. وسيـ القصير
 تربويةسياسات  التربية المقارنة مدرّس د. فتوف الغفير
 قياس قدرات عقمية القياس والتقويـ مدرّس د. وليـ عباس
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 الموقفيّة  في صورتيا الأولية الإدارة ضوء في الإداريّة القيادة تطبيق ( استبانة واقع2الممحق )

 

 الجميورية العربية السورية
 جامعة دمشق

 يةكمية الترب
 قسم التربية المقارنة

 
 مدينة دمشقاستبانة موجية إلى السادة مديري وموجيي مدارس التعميم الأساسي في 

 عنوان الدراسة:
 موقفيّةلمديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء الإدارة ال الإداريّةمقترح لتطوير القيادة  تصوّر

 تيدف الدراسة الحالية إلى:
مف  موقفيّةلمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال الإداريّةقيادة مقترح لتطوير ال تصوّروضع 

 معوّقات، وتحديد داخؿ مدارس التعميـ الأساسي موقفيّةال دارةالإ متطمّباتتطبيؽ و  واقعخلبؿ تعرّؼ 
 .موقفيّةالإدارة ال
 :أنّيافي مدارس التعميـ الأساسي  موقفيّةالمقصود بالإدارة ال حيث أفّ 
المستجدة في البيئة  متغيّراتالتي يستخدميا مدير المدرسة لمتعامؿ مع ال القياديّةالممارسات  جممة

الخارجية، وتقديـ خدمات تربوية عالية المستوى، وتحقيؽ معدلات التنسيؽ بيف العامميف مف أجؿ تطوير 
للئدارة يمكف  مثمىجد طريقة عمى افتراض أساسي ميـ بأنو لا تو  موقفيّةالتربوية. وتقوـ الإدارة ال العمميّة

 استعماليا في كؿ المواقؼ، وعمى المديريف أف يجدوا الطرؽ المختمفة التي تتناسب مع المواقؼ المختمفة.
يرجى التفضؿ مف سيادتكـ بالمساىمة في إغناء ىذه الدراسة مف خلبؿ الإجابة عمى عبارات ىاتيف 

 ( إلى جانب ما تراه مناسباً مع ملبحظة ما يمي:√ة )الاستبانتيف المتيف بيف أيديكـ مف خلبؿ وضع إشار 
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 التطبيق درجة التخطيط المجال الأول:
مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 
البيئة  متغيّراتتأخذ إدارة المدرسة جميع  (1

بالحسباف عند وضع الخطة  الخارجية
 .السنوية لممدرسة

     

السنوية  تعدّؿ إدارة المدرسة الخطة (2
 متغيّراتالمحددة وفؽ لممستجدات وال

 .الطارئة

     

تضع إدارة المدرسة خطط لمطوارئ  (3
دارة الأزمات  .وا 

     

 تؤثّرتتنبأ إدارة المدرسة بالعوامؿ التي  (4
 .عمى تنفيذ الخطة الدراسية

     

تتفادى إدارة المدرسة الخطط والحموؿ  (5
 .الجاىزة قدر المستطاع

     

 ني: التنظيمالمجال الثا
 التطبيق درجة

مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 
ت المؤىّلب عمى مدرسيّةدارة الالإ ركزتُ  (6

 عند تكميفيـ العامميف لدى العممية
 .بمياميـ

     

      التعاونيإدارة المدرسة العمؿ  شجعت (7
بيئة تنظيمية  مدرسيّةالإدارة ال وفرت (8

 .محفزة ومريحة
     

اتصالات  مدرسيّةالإدارة ال شجعت (9
 .العامميف المتعمقة بالعمؿ

     

إجراءات العمؿ  مدرسيّةدارة الالإ تطوّر (10
 .في المدرسة

     

 التنظيميّةتُطبؽ إدارة المدرسة الموائح  (11
 .اً لمموقؼوفق
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تتخذ إدارة المدرسة الإجراءات  (12
الضرورية لمواجية الأمور الطارئة في 

 .بالوقت المناس

     

مبي القرارات التي تتخذىا الإدارة تُ  (13
 .احتياجات العامميف مدرسيّةال

     

 بوسائؿ لعامميفا مدرسيّةدارة الالإ تزود (14
 .متعددة لمحصوؿ عمى المعرفة

     

مف المستويات  مدرسيّةدارة الالإتقمؿ  (15
 .لتسييؿ إجراءات العمؿ الإداريّة

     

 

 المجال الثالث: التوجيو
 

 التطبيق درجة
مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 
تعتمد إدارة المدرسة سياسة الباب  (16

 .المفتوح
     

العامميف عمى  مدرسيّةع الإدارة التشجّ  (17
 .اكتساب ميارات جديدة

     

لمواصمة  لعامميفا مدرسيّةالإدارة ال ووجّ ت (18
 تعميميـ.

     

لإبداع ي احنوا مدرسيّةز الإدارة التعزّ  (19
 لدى المعمميف.

     

الاستشارات  مدرسيّةـ الإدارة التقدّ  (20
 .عند حاجتيـ لذلؾ لممعمميف

     

عمى  المعمميف مدرسيّةالإدارة ال زتحفّ  (21
 .التغيير المستمر

     

تعقد إدارة المدرسة اجتماعات لممدرسيف  (22
 .وفؽ المواقؼ والظروؼ الطارئة

     

في  ميفالمعم‌تتعاوف إدارة المدرسة مع  (23
مصعوبات التي تعترض إيجاد حموؿ ل
 سير العمؿ.

     

     جتماعات الا مدرسيّةدارة الالإتعقد  (24
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 .دورية مع أولياء الأمورال

 

 المجال الرابع: الرقابة
 التطبيق درجة

مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 
في  المعمميف‌أداء  مدرسيّةقيّـ الإدارة الت (25

 .يئة المدرسةضوء ب
     

عمؿ المجاف  مدرسيّةدارة الالإتقيّـ  (26
 .وفؽ معايير موضوعية مدرسيّةال

     

 وفؽ المعمميف‌ مدرسيّةتكافئ الإدارة ال (27
 .ذةجودة العمميات المنفّ 

     

الاحتياجات  مدرسيّةالإدارة ال تحدد (28
التدريبية لممعمميف في ضوء مستويات 

 .الأداء المقدمة

     

 نظاماً خاصاً  مدرسيّةدارة الالإتوفر  (29
لتمقي الشكاوي والملبحظات مف أولياء 

 .الأمور

     

عمى زيادة  مدرسيّةالإدارة ال شجعت (30
 .الإثراء الوظيفي لأعضاء فرؽ العمؿ
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 موقفيّة  في صورتيا النيائيةال الإدارة ضوء في الإداريّة القيادة تطبيق واقع( استبانة 3الممحق )
 

لعربية السوريةالجميورية ا  

 جامعة دمشق
 كمية التربية

 قسم التربية المقارنة
 

 مدينة دمشقاستبانة موجية إلى السادة مديري وموجيي مدارس التعميم الأساسي في 
 عنوان الدراسة:

 موقفيّةلمديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء الإدارة ال الإداريّةمقترح لتطوير القيادة  تصوّر
 حالية إلى:تيدف الدراسة ال

مف  موقفيّةلمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة ال الإداريّةمقترح لتطوير القيادة  تصوّروضع 
 معوّقات، وتحديد داخؿ مدارس التعميـ الأساسي موقفيّةال دارةالإ متطمّباتتطبيؽ و  واقعخلبؿ تعرّؼ 

 .موقفيّةالإدارة ال
 :أنّيافي مدارس التعميـ الأساسي  موقفيّةالمقصود بالإدارة ال حيث أفّ 

المستجدة في البيئة  متغيّراتالتي يستخدميا مدير المدرسة لمتعامؿ مع ال القياديّةجممة الممارسات 
المستوى، وتحقيؽ معدلات التنسيؽ بيف العامميف مف أجؿ تطوير  عاليةالخارجية، وتقديـ خدمات تربوية 

للئدارة يمكف  مثمىعمى افتراض أساسي ميـ بأنو لا توجد طريقة  فيّةموقالتربوية. وتقوـ الإدارة ال العمميّة
 استعماليا في كؿ المواقؼ، وعمى المديريف أف يجدوا الطرؽ المختمفة التي تتناسب مع المواقؼ المختمفة.
يرجى التفضؿ مف سيادتكـ بالمساىمة في إغناء ىذه الدراسة مف خلبؿ الإجابة عمى عبارات ىاتيف 

 ( إلى جانب ما تراه مناسباً مع ملبحظة ما يمي:√ف المتيف بيف أيديكـ مف خلبؿ وضع إشارة )الاستبانتي
 

  ر عف رأيؾ.تعبّ  مادامتلا يوجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بؿ جميع الإجابات صحيحة 
  ّة ولف تستخدـ الإجابات إلا لأغراض البحث العممي.ة تامّ سيتـ التعامؿ مع الإجابات بسري 
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 التخطيط الأول:المجال 
 التطبيق درجة

مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 
البيئة  متغيّراتتأخذ إدارة المدرسة جميع  (1

بالحسباف عند وضع الخطة  الخارجية
 .السنوية لممدرسة

     

تضع إدارة المدرسة خطة طوارئ تراعي  (2
 .رات البيئة الداخمية لممدرسةتغيّ 

     

المدرسة في الخطة السنوية  تعدّؿ إدارة (3
 متغيّراتالمحددة وفؽ لممستجدات وال

 .الطارئة

     

تراعي إدارة المدرسة المرونة في وضع  (4
 .الخطة السنوية لممدرسة

     

تضع إدارة المدرسة خطط لمطوارئ  (5
دارة الأزمات  .وا 

     

 تؤثّرتتنبأ إدارة المدرسة بالعوامؿ التي  (6
 .عمى تنفيذ الخطة الدراسية

     

تتفادى إدارة المدرسة الخطط والحموؿ  (7
 .الجاىزة قدر المستطاع

     

تستعيف إدارة المدرسة بالمختصيف في  (8
 .التخطيط عند الحاجة

     

 المجال الثاني: التنظيم
 التطبيق درجة

مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 
ت المؤىّلب عمى مدرسيّةدارة الالإ ركزتُ  (9

 عند تكميفيـ العامميف لدى لعمميةا
 .بمياميـ

     

إدارة المدرسة العمؿ بروح  شجعت (10
 .الفريؽ

     

      الإداريّةتنُفذ إدارة المدرسة المياـ  (11
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وفقاً لمظروؼ والمواقؼ  متنوّعةبأساليب 
 .المختمفة

بيئة تنظيمية  مدرسيّةالإدارة ال وفرت (12
 .محفزة ومريحة

     

اتصالات  سيّةمدر الإدارة ال شجعت (13
 .العامميف المتعمقة بالعمؿ

     

 حاتمقتر  مدرسيّةدارة الالإتتقبؿ  (14
المتعمقة بتنظيـ إجراءات  العامميف
 .العمؿ

     

إجراءات العمؿ  مدرسيّةدارة الالإ تطوّر (15
 .استمرارفي المدرسة ب

     

 التنظيميّةتُطبؽ إدارة المدرسة الموائح  (16
 .اً لمموقؼ المناسبوفق

     

تخذ إدارة المدرسة الإجراءات ت (17
الضرورية لمواجية الأمور الطارئة في 

 .الوقت المناسب

     

مبي القرارات التي تتخذىا الإدارة تُ  (18
 .احتياجات العامميف مدرسيّةال

     

 بوسائؿ لعامميفا مدرسيّةدارة الالإ تزود (19
 .متعددة لمحصوؿ عمى المعرفة

     

يف العامم مدرسيّةدارة الالإتفوّض  (20
 .بنجاح لأداء أعماليـ  الصلبحيات

     

مف المستويات  مدرسيّةدارة الالإتقمؿ  (21
 .لتسييؿ إجراءات العمؿ الإداريّة

     

التقنيات العامميف ب مدرسيّةدارة الالإ دزوّ ت (22
 .المناسبة

     

 

 المجال الثالث: التوجيو
 

 التطبيق درجة
مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
 منخفضة
 جداً 

     تعتمد إدارة المدرسة سياسة الباب  (23
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 .المفتوح
العامميف عمى  مدرسيّةع الإدارة التشجّ  (24

 .اكتساب ميارات جديدة باستمرار
     

 للبلتحاؽ لعامميفا مدرسيّةالإدارة ال ووجّ ت (25
 .برامج التعميـ المستمرب

     

ي الإبداع حنوا مدرسيّةز الإدارة التعزّ  (26
 .عند العامميف

     

الاستشارات  مدرسيّةـ الإدارة التقدّ  (27
 .لمعامميف عند حاجتيـ لذلؾ

     

عمى رفع الروح  مدرسيّةتحرص الإدارة ال (28
 .المعنوية لمعامميف

     

عمى  العامميف مدرسيّةالإدارة ال زتحفّ  (29
 .التغيير المستمر

     

تعقد إدارة المدرسة اجتماعات لممدرسيف  (30
 .وفؽ المواقؼ والظروؼ الطارئة

     

في تتعاوف إدارة المدرسة مع العامميف  (31
مصعوبات التي تعترض إيجاد حموؿ ل
 سير العمؿ.

     

تساعد إدارة المدرسة العامميف عمى  (32
تطبيؽ التعميمات الوزارية وفؽ 

 .مقتضيات الموقؼ

     

جتماعات الا مدرسيّةدارة الالإتعقد  (33
 .دورية مع أولياء الأمورال

     

 

 الرقابةالمجال الرابع: 
 التطبيق درجة

مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 
أداء العامميف في  مدرسيّةقيّـ الإدارة الت (34

 .ضوء بيئة المدرسة
     

عمؿ المجاف  مدرسيّةدارة الالإتقيّـ  (35
 .وفؽ معايير موضوعية مدرسيّةال
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 العامميف وفؽ مدرسيّةتكافئ الإدارة ال (36
 .ذةات المنفّ جودة العممي

     

الاحتياجات  مدرسيّةالإدارة ال تحدد (37
التدريبية لممعمميف في ضوء مستويات 

 .الأداء المقدمة

     

أداء العامميف وفؽ  مدرسيّةدارة الالإ تابعت (38
 .الخاصّة يـظروف

     

 نظاماً خاصاً  مدرسيّةدارة الالإتوفر  (39
لتمقي الشكاوي والملبحظات مف أولياء 

 .الأمور

     

عمى زيادة  مدرسيّةالإدارة ال شجعت (40
 .الإثراء الوظيفي لأعضاء فرؽ العمؿ

     

تستبدؿ إدارة المدرسة الدور الرقابي  (41
 .بالدور التوجييي المساند لمعامميف
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 في صورتيا الأولية استبانة متطمّبات الإدارة الموقفيّة(  4الممحق )
 

 البيانات الأساسية:
 

 العممي :  المؤىّل -
o معيد متوسط 
o إجازة جامعية 
o دبموـ تأىيؿ تربوي 
o دراسات عميا 

 عدد سنوات الخدمة : -
o  خمس سنواتأقؿ مف 
o  سنوات عشرإلى  خمس سنوات مف 
o سنوات عشر أكثر مف 

 :تعميميّةحمقة الال -
o حمقة أولى 
o حمقة ثانية 

 المسمّى الوظيفي: -
o مدير 
o موجّو 
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 موقفيّةالإدارة ال متطمّبات

  الإداريّة متطمّباتال
 ىميّةدرجة الأ

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 
تفويض العامميف في المدرسة بالصلبحيات اللبزمة لإنجاز  (1

 .الأعماؿ
     

بيف إدارة المدرسة والإدارة العميا لتطبيؽ الإدارة  التعاوف (2
 .موقفيّةال

     

      .تشكيؿ فرؽ عمؿ لمتعامؿ مع الأزمات والمواقؼ المختمفة (3
      .ة جاذبة ومريحةثقافة تنظيميّ  توفر (4
      .ة متعددةأنماط وأساليب قياديّ  توفر (5
      .المحتممة في المستقبؿ متغيّراتمراعاة التخطيط الإداري ل (6
      .تحديد إمكانات البيئة المحيطة مف أجؿ خدمة المدرسة (7
      .الإداريّةمراعاة طبيعة الموقؼ عند اتخاذ القرارات  (8
      .المختمفة الإداريّةتوفر البدائؿ المناسبة لمواجية المواقؼ  (9

      .ة والحموؿ الجاىزة لكؿ زماف ومكافتفادي القرارات النمطيّ  (10
      .ة بيف العامميف في المدرسةميارات القيادة التشاركيّ  توفر (11
تشجيع العامميف في المدرسة عمى المشاركة في عمميات  (12

 .التطوير المستمر
     

      .تنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدى القادة (13
      .بيف العامميف في المدرسة الإنسانيّةتنمية العلبقات  (14
      .لمعامميف في المدرسة القياديّةتنمية القدرات  (15
تجارب لكؿ المواقؼ المتوقع حصوليا في  تطبيؽ (16

 .المستقبؿ
     

 المعرفية  متطمّباتال
 ىميّةدرجة الأ

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 
     الاستفادة مف خبرات وتجارب العامميف في تطوير العمؿ  (17
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 .الإداري
      .لمحصوؿ عمى المعمومات متنوّعةتوفير مصادر  (18
      .بناء شبكة علبقات داخمية تسيّؿ تشارؾ المعرفة (19
 ديريمـ المستمر بيف ة لتفعيؿ مجتمعات التعمّ بناء خطّ  (20

 .المدارس
     

      .مدرسيّةة وتوظيفيا في الإدارة المتابعة المستجدات العمميّ  (21
تفعيؿ مساىمة المدرسة في نشر ثقافة التغيير داخؿ  (22

 .المجتمع المحمي
     

عمى طرح الأفكار والحموؿ  في المدرسة المدرسيف شجيعت (23
 .السريعة لمواجية المواقؼ

     

 البشرية متطمّباتال
 ىميّةالأ درجة

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 
      .استخداـ التفكير المنظـ في العمؿ (24
      .تقبؿ الأفكار الجديدة مف العامميف (25
      .القدرة عمى استشراؼ المستقبؿ (26
      .الاستماع إلى أفكار العامميف ومقترحاتيـ (27
      .ر الرغبة الدائمة في التغيير والتطويرتوفّ  (28
      .القدرة عمى التعامؿ في ظؿ الضغوط (29
دارتو (30       .القابمية للبنخراط في العمؿ الجماعي والتعاوني وا 
      .القدرة عمى التفاوض والإقناع (31
      .ف مف ميارة حؿ المشكلبت والصراعات والأزماتالتمكّ  (32

 الماديّة متطمّباتال
 ىميّةدرجة الأ

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 
      .إنشاء قاعدة بيانات شاممة عف المدرسة (33
      .داخمية تربط الإدارة بالعامميف اتصاؿ ر شبكةيتوف (34
      .استخداـ إدارة المدرسة لمبريد الالكتروني (35
 امتلبؾ ميارة استخداـ الحاسوب مف العامميف في المدرسة (36

 .ةكافّ 
     

     تدريب العامميف عمى استخداـ الاستعانة بمدربيف مؤىميف ل (37
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 .الإداريّةتقنيات المعمومات 
      .ة لحماية بيانات المدرسةتطوّر توفر أنظمة حماية م (38
اء تتناسب مع اعتماد حوافز تشجيعية لمعامميف الأكفّ  (39

 .التميز في الأداء
     

       .لمترقية والمحاسبةموضوعية  وضع معايير (40
حوؿ ميارات القيادة  يري المدارسلمد تدريبية توفير دورات (41

 .موقفيّةال
     

تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف مف أجؿ توفير  (42
 .البرامج التدريبية الملبئمة

     

تزويد العامميف بالتغذية الراجعة المناسبة عف أدائيـ في  (43
 .العمؿ

     

السماح لممجتمع المحمي بتقديـ الدعـ المالي اللبزـ  (44
 .لممدرسة

     

‌

‌شكراً‌لتعاونكم

 الباحث:‌رامً‌دٌب
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 في صورتها النهائية موقفيّةال الإدارة متطلّبات(  استبانة 5الملحق )

 
 البيانات الأساسية:

 
 العممي :  المؤىّل -

o معيد متوسط 
o إجازة جامعية 
o دبموـ تأىيؿ تربوي 
o دراسات عميا 

 عدد سنوات الخدمة : -
o  خمس سنواتأقؿ مف 
o  سنوات رعشإلى  خمس سنوات مف 
o سنوات عشر أكثر مف 

 :تعميميّةحمقة الال -
o حمقة أولى 
o حمقة ثانية 

 المسمّى الوظيفي: -
o مدير 
o موجّو 
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 موقفيّةالإدارة ال متطمّبات

 التنظيميّةو  داريّةالإ متطمّباتال
 ىميّةدرجة الأ

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 
      .قلبليةمنح مديري المدارس درجة أعمى مف الاست (45

تفويض العامميف في المدرسة بالصلبحيات اللبزمة لإنجاز  (46
 .الأعماؿ

     

التنسيؽ بيف إدارة المدرسة والإدارة العميا لتطبيؽ الإدارة  (47
 .موقفيّةال

     

      .تشكيؿ فرؽ عمؿ لمتعامؿ مع الأزمات والمواقؼ المختمفة (48
نظيمي العمؿ التكاممي بيف مستويات الييكؿ الت شجيعت (49

 .للئدارة التربوية
     

      .ة جاذبة ومريحةتوفير ثقافة تنظيميّ  (50
      .ة متعددةاستخداـ أنماط وأساليب قياديّ  (51
      .المحتممة في المستقبؿ متغيّراتمراعاة التخطيط الإداري ل (52
      .تحديد إمكانات البيئة المحيطة مف أجؿ خدمة المدرسة (53
      .داريّةالإاتخاذ القرارات مراعاة طبيعة الموقؼ عند  (54
      .المختمفة داريّةالإتوفير البدائؿ المناسبة لمواجية المواقؼ  (55
      .ة والحموؿ الجاىزة لكؿ زماف ومكافتفادي القرارات النمطيّ  (56
      .ة بيف العامميف في المدرسةتعزيز ميارات القيادة التشاركيّ  (57
اركة في عمميات تشجيع العامميف في المدرسة عمى المش (58

 .التطوير المستمر
     

      .تنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدى القادة (59
      .بيف العامميف في المدرسة الإنسانيّةتنمية العلبقات  (60
      .لمعامميف في المدرسة القياديّةتنمية القدرات  (61
إجراء تجارب عممية لكؿ المواقؼ المتوقع حصوليا في  (62

 .المستقبؿ
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 المعرفية والثقافية متطمّباتال
 ىميّةدرجة الأ

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 
الاستفادة مف خبرات وتجارب العامميف في تطوير العمؿ  (63

 .الإداري
     

      .لمحصوؿ عمى المعمومات متنوّعةتوفير مصادر  (64
المدارس الأخرى مف أجؿ  مديريإنشاء شبكات تعاوف مع  (65

 .ادؿ المعرفةتب
     

      .بناء شبكة علبقات داخمية تسيّؿ تشارؾ المعرفة (66
 مديريـ المستمر بيف ة لتفعيؿ مجتمعات التعمّ بناء خطّ  (67

 .المدارس
     

      .مدرسيّةة وتوظيفيا في الإدارة المتابعة المستجدات العمميّ  (68
إعداد بحوث تربوية في مجاؿ الإدارة مف قبؿ مديري  (69

 .المدارس
     

      .دعـ عمميات إدارة المعرفة في المدرسة (70
دعـ البحوث والمبادرات النوعية لجميع العامميف في  (71

 .المدرسة
     

تفعيؿ مساىمة المدرسة في نشر ثقافة التغيير داخؿ  (72
 .المجتمع المحمي

     

إشراؾ ذوي الكفاءة مف المجتمع المحمي في عضوية  (73
 .مدرسيّةالمجاف ال

     

لعامميف عمى تقديـ الأفكار الإبداعية في مختمؼ تشجيع ا (74
 .مجالات العمؿ

     

عمى طرح الأفكار والحموؿ  في المدرسة العامميف شجيعت (75
 .السريعة لمواجية المواقؼ

     

وما يعترض مفيوميا مف  موقفيّةارة اللإدعقد ندوات حوؿ ا (76
 .غموض

     

  فيّةموقتقديـ أدلة إرشادية لمعامميف حوؿ الإدارة ال (77
 .وأساليبيا

 
 

   
  

 ىميّةدرجة الأ الشخصية متطمّباتال
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 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 
      .داريّةالإالمرونة في المواقؼ التربوية و  (78
      .استخداـ التفكير المنظـ في العمؿ (79
      .تقبؿ الأفكار الجديدة مف العامميف (80
      .القدرة عمى استشراؼ المستقبؿ (81
      .الاستماع إلى أفكار العامميف ومقترحاتيـ (82
      .امتلبؾ الثقة في القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة (83
      .احتراـ جميع العامميف في المدرسة وتقديـ العوف ليـ (84
      .ر الرغبة الدائمة في التغيير والتطويرتوفّ  (85
      .القدرة عمى التعامؿ في ظؿ الضغوط (86
دارتوال (87       .قابمية للبنخراط في العمؿ الجماعي والتعاوني وا 
      .القدرة عمى التفاوض والإقناع (88
      .ف مف ميارة حؿ المشكلبت والصراعات والأزماتالتمكّ  (89

 الماديّةالفنية و  متطمّباتال
 ىميّةدرجة الأ

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة رتفعةم مرتفعة جداً 
      .اممة عف المدرسةإنشاء قاعدة بيانات ش (90
توفير البنية التحتية اللبزمة )الأجيزة.. شبكة الانترنيت..  (91

 .داريّةالإالبرامج( بالمدارس لتوظيؼ التقنية في العمميات 
     

      .داخمية تربط الإدارة بالعامميف اتصاؿ ر شبكةيتوف (92
      .استخداـ إدارة المدرسة لمبريد الالكتروني (93
 استخداـ الحاسوب مف العامميف في المدرسةامتلبؾ ميارة  (94

 .ةكافّ 
     

الاستعانة بمدربيف مؤىميف لتدريب العامميف عمى استخداـ  (95
 .داريّةالإتقنيات المعمومات 

     

      .ة لحماية بيانات المدرسةتطوّر توفر أنظمة حماية م (96
اء تتناسب مع اعتماد حوافز تشجيعية لمعامميف الأكفّ  (97

 .اءالتميز في الأد
     

       .لمترقية والمحاسبةموضوعية  وضع معايير (98
     حوؿ ميارات القيادة  لمديري المدارس تدريبية توفير دورات (99
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 .موقفيّةال
تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف مف أجؿ توفير  (100

 .البرامج التدريبية الملبئمة
     

ئيـ تزويد العامميف بالتغذية الراجعة المناسبة عف أدا (101
 .في العمؿ

     

السماح لممجتمع المحمي بتقديـ الدعـ المالي اللبزـ  (102
 .لممدرسة

     

وضع خطة سنوية لموازنة المدرسة وتوزيعيا عمى  (103
 .الأنشطة المختمفة في ضوء احتياجات المدرسة

     

‌

‌شكراً‌لتعاونكم

 الباحث:‌رامً‌دٌب
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 الجميورية العربية السورية
 جامعة دمشق

 تربيةكمية ال
 قسم التربية المقارنة

 
 

 مقابمة موجية إلى السادة مديري مدارس التعميم الأساسي ( 6الممحق )
 عنوان الدراسة:

تصور مقترح لتطوير القيادة الإدارية لمديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء الإدارة 
 الموقفية

 تيدف الدراسة الحالية إلى:
ارية لمديري مدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإدارة وضع تصور مقترح لتطوير القيادة الإد

الموقفية مف خلبؿ تعرّؼ واقع تطبيؽ ومتطمبات الإدارة الموقفية داخؿ مدارس التعميـ الأساسي. 
 وتحديد أىـ معوقات تطبيؽ الإدارة الموقفية.

 حيث أف المقصود بالإدارة الموقفية في مدارس التعميـ الأساسي أنيا:
ت القيادية التي يستخدميا مدير المدرسة لمتعامؿ مع المتغيرات المستجدة في البيئة جممة الممارسا

الخارجية، وتقديـ خدمات تربوية عالية المستوى، وتحقيؽ معدلات التنسيؽ بيف العامميف مف أجؿ 
تطوير العممية التربوية. وتقوـ الإدارة الموقفية عمى افتراض أساسي ميـ بأنو لا توجد طريقة 

للئدارة يمكف استعماليا في كؿ المواقؼ، وعمى المديريف أف يجدوا الطرؽ المختمفة التي  فضمى
 تتناسب مع المواقؼ المختمفة.

ومف أجؿ ذلؾ قاـ الباحث بتصميـ ىذه المقابمة بيدؼ تحديد معوقات تطبيؽ الإدارة الموقفية في 
 مدارس التعميـ الأساسي.

إغناء ىذه الدراسة مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة ىذه يرجى التفضؿ مف سيادتكـ بالمساىمة في 
 المقابمة وفؽ ما ترونو مناسباً مع ملبحظة ما يمي:

 
 .لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بؿ جميع الإجابات صحيحة طالما أنيا تعبر عف رأيؾ 
 ي.سيتـ التعامؿ مع الإجابات بسرية تامة ولف تستخدـ الإجابات إلا لأغراض البحث العمم 

 
 الباحث: رامي ديب
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 أسئلة المقابلة

‌هل‌تعتقد‌أن‌الإدارة‌الموقفٌة‌ٌمكن‌أن‌تساعد‌فً‌تحقٌق‌الأهداف‌التعلٌمٌة؟‌كٌف‌ذلك؟‌4
..............................................................................................................

..............................................................................................................
..............................................................................................................‌

‌جئة‌فً‌مدارس‌التعلٌم‌الأساسً؟ما‌هً‌الطرق‌المستخدمة‌للتعامل‌مع‌التغٌٌرات‌السرٌعة‌والمفا‌0
..............................................................................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................‌

‌هل‌تعتقد‌أن‌الصلاحٌات‌الممنوحة‌لمدٌري‌المدارس‌كافٌة‌لهم‌للقٌام‌بعملٌات‌التطوٌر‌الإداري؟‌3
..............................................................................................................

..............................................................................................................
..............................................................................................................‌

‌ما‌هو‌رأٌك‌فً‌قدرة‌مدٌري‌المدارس‌على‌تطبٌق‌الاستراتٌجٌات‌الإدارٌة‌الحدٌثة؟‌1
..............................................................................................................

..............................................................................................................
..............................................................................................................‌

‌؟‌نظرك‌وجهة‌من‌الموقفٌة‌الإدارة‌تطبٌق‌معوقات‌ما‌2
..............................................................................................................

..............................................................................................................
..............................................................................................................‌

 

‌  
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( تسييؿ الميمة7الممحؽ )  
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- There were no statistically significant differences between the average scores of the 

study sample members' responses to the questionnaire on the requirements for 

developing administrative leadership for primary school principals, based on 

situational theory, according to the variable of educational cycle (first, second). 

 There were no statistically significant differences between the average scores of the‏

study sample members' responses to the questionnaire on the requirements for 

developing administrative leadership for primary school principals, based on 

situational theory, according to the variable of academic qualification (intermediate 

institute, bachelor's degree, university degree, educational qualification diploma, 

postgraduate studies). - There were no statistically significant differences between the 

average scores of the study sample members' responses to the questionnaire on the 

requirements for developing administrative leadership for primary school principals, 

based on the situational theory, according to the variable number of years of 

experience (less than five years, five to ten years, more than ten years.) 

‏- There were no statistically significant differences between the average scores of the 

study sample members' responses to the questionnaire on the requirements for 

developing administrative leadership for primary school principals, based on the 

situational theory, according to the variable job title (supervisor, director.) 

‏- The proposed vision for developing administrative leadership for primary school 

principals, based on situational management, was reached. It includes the following: 

(theoretical and practical foundations for the proposed vision for developing the 

administrative leadership of primary school principals in light of situational 

management, the objectives of the proposed vision, the justifications for the proposed 

vision, the strengths that can be relied upon in constructing the proposed vision, the 

administrative and organizational requirements, the cognitive and cultural 

requirements, the personal requirements, and the technical and material requirements 

necessary for developing the administrative leadership of primary school principals in 

light of situational management, the areas of application of situational management in 

school administration, the stages of implementing the proposed vision, the expected 

difficulties and the proposed solutions). 

‌  
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 هلخص البحث باللغت الإنكليزّت
This research aimed to propose a vision for developing the administrative leadership 

of primary school principals in light of situational management. To achieve this goal, 

a descriptive approach was used, and the following tools were employed: (a 

questionnaire identifying the reality of applying administrative leadership in light of 

situational management, a questionnaire on the requirements for applying 

administrative leadership in light of situational management), (an interview with 

school principals). The research sample consisted of (247) male and female principals 

of primary schools, and (73) male and female supervisors from the Damascus 

Education Directorate. The research reached the following results: 

‏- The degree of application of administrative leadership in primary schools, in light of 

situational theory, was average. The function of guidance ranked first, the function of 

organization ranked second, and the function of planning ranked third, all of which 

achieved an average degree of application. The function of control ranked fourth, with 

a low degree of application. The degree of importance of the requirements for 

implementing situational leadership was high, as technical and material requirements 

ranked first with a very high degree of importance, followed by cognitive and cultural 

requirements, then personal requirements, then administrative and organizational 

requirements, and all three ranked highly. 

‏- There was a statistically significant difference between the average scores of the 

study sample members' responses to the questionnaire on the reality of applying 

administrative leadership in light of situational management according to the job title 

variable (supervisor, director), in favor of school principals. 

‏- There was no statistically significant difference between the average scores of the 

study sample members' responses to the questionnaire on the reality of applying 

administrative leadership in light of situational management according to the 

educational cycle variable (first, second). 

‏- There were statistically significant differences between the average scores of the 

study sample members' responses to the questionnaire on the reality of applying 

administrative leadership in light of situational management according to the 

educational qualification variable (intermediate institute, bachelor's degree, university 

degree, educational qualification diploma, postgraduate studies), in favor of higher 

qualifications. - There were no statistically significant differences between the 

average scores of the study sample members' responses to the questionnaire on the 

reality of applying administrative leadership in light of situational management, 

according to the variable of number of years of experience (less than five years, five 

to ten years, more than ten years). 
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