
 
 

 الجمهورية العربية السورية 
 جامعـــــــــة دمشــــــــق 

 كليــــــــة التربيــــــــة 
 قسم علم النفس 

 

اليوالاتزان الانفع تخاذ القرارلذكاء الاستراتيجي وعلاقته باا  
في جامعة دمشق عينة من طلبة الدراسات العليا ة لدىدراسة ميداني  

 في علـم النفـس التربويالدكتوراه درجة  نيلل ةمقدم أطروحة

 

:إعداد  

جعفر محمد منصورالطالب   

 

 إشـــــــراف: 

 الدكتور علي منصور 

قسم علم النفس فيالأستاذ   

 كلية التربية جامعة دمشق
 م  2022-2021



 
 

 شكر وتقدير
على ما  علي منصورستاذ  الدكتور لأ العرفانأتقدم بجزيل الشكر و يطيب لي وأنا أنهي رسالتي هذه أن 

بجهد أو علم أو وقت لمتابعة تقدم هذه الدراسة، وتقديم النصح  فلم يبخل علي   ،كبيرقدمه لي من عون 
 .والإرشاد فأشكره كل الشكر على تشجيعه ومؤازرته طوال فترة الدراسة

 .بسماء آدموعلى رأسهم الدكتورة قسم علم النفس في  الأساتذة كما أتقدم بخالص الامتنان إلى

غسان منصور  والدكتورة رغداء نعيسة والدكتور الدكتورة أمينة رزقعاا  لجنة الككم لأوالتقدير الشكر و 
في كلية التربية في جامعة دمشق على ما قدموه من ، والأساتذة لقبولهم تحكيم الرسالة والدكتور فؤاد الصبيرة

 .هاوتككيم هات في إعداد أدوات البكثتوجي

 .كلية التربية بجهازيها الإدار  والتدريسيعمادة وكل الشكر إلى  

 .لمساندتهم ودعمهم لي أصدقائيإلى عائلتي و  الامتنانولن أنسى أن أتقدم بالشكر و 

 

 .شكرا  

 

 

 

 



 
 

Table of Contents فهرس المحتويات 

ةالصفح  العنوان 
.الفصل الأول: التعريف بمشكلة البحث   

مقدمة البكث.   -1-1 2  
البكث. مشكلة -1-2 4  
. البكث أسئلة -1-3 6  
.متغيرات البكث -1-4 6  
.فرايات البكث -1-5 7  
.أهداف البكث -1-6 8  
.أهمية البكث -1-7 8  
.مصطلكات البكث النظرية والإجرائية -1-8   9  

 .البكث كدود -1-9 11
 .: الدراسات السابقةثانيالالفصل  

31-61  دراسات الذكاء الاستراتيجي. -2-1 
31  دراسات عربية. -2-1-1 

 دراسات أجنبية. -2-1-2 15
61-12  دراسات اتخاذ القرار. -2-2 

61  دراسات مكلية. -2-2-1 
81  دراسات عربية. -2-2-2 

 دراسات أجنبية. -2-2-3 19
12-62  دراسات الاتزان الانفعالي. -2-3 

12  دراسات مكلية. -2-3-1 
32  دراسات عربية. -2-3-2 
52  دراسات أجنبية. -2-3-3 
62  .تعقيب على الدراسات السابقة -2-3-4 
:ثالثالفصل ال   
الذكاء الاستراتيجي. المبحث الأول:   



 
 

مفهوم الذكا  الاستراتيجي. -3-1 29  
13 أهمية الذكا  الاستراتيجي. -3-2   

.الاستراتيجي ذو  الذكا  صفات -3-3 32  
.المصطلكاتالذكا  الاستراتيجي وبعض  -3-4 34  
.قياس الذكا  الاستراتيجي نماذج -3-5 38  

04 .عناصر الذكا  الاستراتيجي -3-6   
94  .مبادئ الذكا  الاستراتيجي -3-7 

: اتخاذ القرارنيالثالمبحث ا   
تعريف اتخاذ القرار. -4-1 52  
أنواع القرارات. -4-2 53  
 .خصائص اتخاذ القرار -4-3 56
 .اتخاذ القرار مظاهر -4-4 58
 مناهج اتخاذ القرار. -4-5 58
 أساليب اتخاذ القرار. -4-6 59
 نظريات اتخاذ القرار. -4-7 61
 مراكل اتخاذ القرار. -4-8 64
 واجه متخذ القرار.لتي تا الصعوبات -4-9 68
 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار. -4-10 69
 : الاتزان الانفعاليالمبحث الثالث 

 تعريف الاتزان الانفعالي. -5-1 73
 أهمية الاتزان الانفعالي. -5-2 75
 .خصائص المتزنين انفعاليا   -5-3 76
 نظريات الاتزان الانفعالي. -5-4 77
العوامل المؤثرة في الاتزان الانفعالي. -5-5 79  
 الانفعالي والسيطرة على الانفعالات.تزان طرق تكقيق الا -5-6 81
 العلاقة بين الذكا  الاستراتيجي و كل من اتخاذ القرار و الاتزان الانفعالي. -5-7 82

.: إجراءات البحثرابعلفصل الا   
منهج البكث. -6-1 86  



 
 

 مجتمع البكث. -6-2 86
 عينة البكث. -6-3 88
 أدوات البكث. -6-4 91
 .: تحليل النتائج ومناقشة الفرضياتخامسالفصل ال 

131  .البكث أسئلة -7-1 
191  نتائج الفرايات ومناقشتها. -7-2 

 مقتركات البكث. -7-3 136
 المراجع 

 قائمة المراجع العربية. 137
 قائمة المراجع الأجنبية. 148
 حقالملا 154

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 List of Tables  قائمة الجداول

 صفحة عنوان الجدول رقم
 54 .المبرمجةالفرق بين القرارات المبرمجة وغير  1
 87 .متغير الاختصاص الدراسي والجنس عدد أفراد المجتمع الأصلي موزعون وفق 2
 87 .عدد أفراد المجتمع الأصلي )الكليات النظرية(، تبعا  لمتغير الكلية والجنس 3
 88 .عدد أفراد المجتمع الأصلي )الكليات التطبيقية(، تبعا  لمتغير الكلية والجنس 4
 89 .توزع أفراد عينة الدراسة تبعا  لمتغير الجنس 5
 90 .توزع أفراد عينة الدراسة تبعا  لمتغير الاختصاص الدراسي 6
 93 .العبارات التي جرى تعديلها في مقياس الذكا  الاستراتيجي 7
 94 .معاملات الارتباط بين كل بند مع الدرجة الكلية لمقياس الذكا  الاستراتيجي 8
 95 .معاملات الارتباط بين كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الفرعي لمقياس الذكا  الاستراتيجي 9

 95 .ومع الدرجة الكلية لمقياس الذكا  الاستراتيجي ط الأبعاد الفرعية مع بعاها بعاا  ارتبامعاملات  10
 96 .الاستراتيجي الذكا  لمقياس البيانات توزعل كولموغروف –سميرنوف  اختبار 11
 97 ويتني ودلالته. -اختبار مان  12
 98 .معاملات ثبات المقياس باستخدام طريقة إعادة التطبيق 13
 98 .معاملات الثبات باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ 14
 100 العبارات التي جرى تعديلها في مقياس اتخاذ القرار. 15
 101 اتخاذ القرار. مع الدرجة الكلية لمقياسمعاملات الارتباط بين كل بند  16
 101 .اتخاذ القرار لمقياس معاملات الارتباط بين كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الفرعي 17
 102 .اتخاذ القرار لمقياس ومع الدرجة الكلية بعاا   ارتباط الأبعاد الفرعية مع بعاهامعاملات  18
 102 القرار. اتخاذ لمقياس البيانات توزعل كولموغروف –سميرنوف  اختبار 19
 103 .ويتني" ودلالته -اختبار "مان 20
 104 .معاملات ثبات المقياس باستخدام طريقة إعادة التطبيق 21
 104 .معامل الارتباط بين نصفي المقياس بعد تقسيم المقياس إلى بنود فردية وبنود زوجية 22
 105 .معامل الثبات باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ 23
 106 العبارات التي جرى تعديلها في مقياس الاتزان الانفعالي. 24



 
 

 107 .معاملات الارتباط بين كل بند مع الدرجة الكلية لمقياس الاتزان الانفعالي 25
 107 .للبعد الفرعي لمقياس الاتزان الانفعاليمعاملات الارتباط بين كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية  26
 108 ومع الدرجة الكلية لمقياس الاتزان الانفعالي. بعاا   ارتباط الأبعاد الفرعية مع بعاها 27
 108 الانفعالي. الاتزان لمقياس البيانات توزعل كولموغروف –سميرنوف  اختبار 28
 109 ويتني "ودلالته. -اختبار "مان 29
 110 .معاملات ثبات المقياس باستخدام طريقة الإعادة 30
 110 .براون –معاملات الثبات باستخدام معامل سبيرمان 31
 111 .معاملات الثبات باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ 32
 113 .مقياس الذكا  الاستراتيجي ابية المقابلة لبدائل الإجابة عنالمتوسطات الكس 33
 114 .الكسابية والانكرافات المعيارية الخاصة بإجابات الطلبةالمتوسطات  34
 115 .مقياس اتخاذ القرار ابية المقابلة لبدائل الإجابة عنالمتوسطات الكس 35
 115 .المتوسطات الكسابية والانكرافات المعيارية الخاصة بإجابات الطلبة 36
 116 .مقياس الاتزان الانفعالي ابية المقابلة لبدائل الإجابة عنالمتوسطات الكس 37
 117 .المتوسطات الكسابية والانكرافات المعيارية الخاصة بإجابات الطلاب 38
 118 .التنبؤ باتخاذ القرار من خلال الذكا  الاستراتيجي والاتزان الانفعالي 39
 118 .التنبؤ بالاتزان الانفعالي من خلال الذكا  الاستراتيجي واتخاذ القرار 40
 119 .الثلاثة المقاييس على البكث عينة أفراد درجات بين بيرسون ارتباط معاملات 41
 120 .معاملات ارتباط بيرسون بين الذكا  الاستراتيجي واتخاذ القرار 42
 122 معاملات ارتباط بيرسون بين الذكا  الاستراتيجي والاتزان الانفعالي. 43
 123 بين اتخاذ القرار والاتزان الانفعالي. معاملات ارتباط بيرسون 44
 124 .متغير الجنس وفقالفروق بين متوسطات الطلاب على مقياس الذكا  الاستراتيجي وأبعاده الفرعية  45
 127 .متغير التخصص وفقالفروق بين متوسطات الطلاب على مقياس الذكا  الاستراتيجي وأبعاده الفرعية  46
 129 متغير الجنس. وفقالفروق بين متوسطات الطلاب على مقياس اتخاذ القرار وأبعاده الفرعية  47
 130 .متغير التخصص وفقالفروق بين متوسطات الطلاب على مقياس اتخاذ القرار وأبعاده الفرعية  48
 132 .متغير الجنس وفقوأبعاده الفرعية  نفعاليالا توسطات الطلاب على مقياس الاتزانالفروق بين م 49
 134 .وأبعاده الفرعية وفق متغير التخصص نفعاليالفروق بين متوسطات الطلاب على مقياس الاتزان الا 50



 
 

 

List of Figure   قائمة الأشكال 

 
 
 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم
 31 .ستجابةلاوا ستراتيجيةالاالخيارات  1
 40 .عناصر الذكا  الاستراتيجي 2
 42 .في تكسين القدرات الإبداعية دور الاستشراف 3
 48 .دور الذكا  الاستراتيجي من خلال الشراكة 4
 64 .المراكل الأساسية لاتخاذ القرار 5
 90 .توزع أفراد عينة الدراسة تبعا  لمتغير الجنس 6
 91 .تبعا  لمتغير التخصص الدراسي توزع أفراد عينة الدراسة 7
 114 .الذكا  الاستراتيجيالمتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  8
 116 .اتخاذ القرارالمتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  9

 117 .الاتزان الانفعاليالمتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  10
 126 .متغير الجنس وفقالذكا  الاستراتيجي المتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  11
 128 .متغير التخصص وفقالذكا  الاستراتيجي لمتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ا 12
 130 .متغير الجنس وفقاتخاذ القرار المتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  13
 131 .متغير التخصص وفقاتخاذ القرار المتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  14
 133 .متغير الجنس وفقالاتزان الانفعالي المتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  15
 135 .متغير التخصص وفقالاتزان الانفعالي المتوسطات الكسابية لكل بعد من أبعاد مقياس  16



 
 

 ملخص البحث 

وكشف دلالة الفروق في العلاقة بين الذكا  الاستراتيجي واتخاذ القرار والاتزان الانفعالي،  البكث التعرف إلى دفه
عينة ال وبلغتتعزى لمتغير  الجنس والاختصاص لدى أفراد عينة البكث،  المستخدمة في البكث سييامقالالأدا  على 

 بطريقة ، سُكبتفي جامعة دمشق من طلبة الدراسات العليا ىثأن( 283)ر، و( ذك226، )وطالبة ا  ( طالب509)
 .المنهج الوصفي التكليلي تد، اعتمطبقيةعشوائية 

الذكا  ) ييسان درجات أفراد عينة البكث على مقذات دلالة إكصائية بي ارتباطيةعلاقة  وجودأظهرت النتائج: 
بين متوسطات درجات أفراد عينة  إكصائيةفروق ذات دلالة  وجودو ، (، والاتزان الانفعاليواتخاذ القرار ،الاستراتيجي

، لصالح الذكور باستثنا  بعد المشاركة الجنس البكث على مقياس الذكا  الاستراتيجي وأبعاده الفرعية تبعا  لمتغير
على مقياس فروق ، وعدم وجود الاستشراف والمشاركة  بعد لصالح الكليات التطبيقية باستثنا  لمتغير الاختصاصو 

 على مقياس الاتزان الانفعاليق فرو وجود عدم ، و الاختصاصو  الجنس  وأبعاده الفرعية تبعا  لمتغير اتخاذ القرار 
في بعد  الثقة  الاختصاص لصالح الكليات التطبيقية  لمتغيرتبعا  فروق ووجود ، الجنس  وأبعاده الفرعية تبعا  لمتغير

 بالنفس وتكمل الاغوط.

 

 الذكا  الاستراتيجي، اتخاذ القرار، الاتزان الانفعالي. :الكلمات المفتاحية
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 :البحث مقدمة -1-1

المتنوعة، والتي  الدوليةوالإقليمية و  المحلية المتغيرات والمؤثرات نتيجة معات العديد من التحدياتواجه الجات 

قتصادية والاجتماعية والثقافية، إذ الاالتحولات السياسية و و الثورة المعرفية، و من أهمها التقدم العلمي والتكنولوجي، 

ذلك و فرضت تلك التحديات على الجميع استراتيجيات واتجاهات جديدة لإدارتها وقيادتها بذكاء وفاعلية عالية، 

للوصول إلى التميز والتفوق على مختلف الأصعدة، ولكن هذا التميز بحاجة إلى امتلاك الفرد لمهارات عقلية ومعرفية 

من يعمل في الحقول البحثية الأفراد وخاصة  تدفعهذه التحديات دافه الاستراتيجية، وعليه فإن بهدف تحقيق أه

يؤ لمواجهتها قبل وقوعها، فثمة ستباق الأزمات والتهة، وتبني المداخل الاستراتيجية لاالعمل بآليات جديدلى إ والمعرفية

 إلى نشاط استباقي في جانب منه تحول نشاط الأفرادلذلك  الحل، تتطلب ومشكلات بها القيام ينبغي كثير من الأمور

التي تعتمد على أسس القدرات والمهارات من ذوي بيئية استلزمت وجود أشخاص علاجي، فالظروف والتغيرات ال لا

صف بالديناميكية الشديدة، تنمية المعرفة والخبرة وتكوين التصورات والرؤى المستقبلية، وسبل مواجهة الحاضر الذي يت

ما زاد من أهمية متابعتها وتحليلها باستمرار للبحث في إمكانية احتوائها والسيطرة عليها أو التأثير فيها لضمان ذا وه

 والتفوق والبقاء.  النجاح

لفكري المعرفي للباحثين العلميين في ايعد الذكاء الاستراتيجي من الأدوات التي يمكن استغلاله لتوجيه النسق 

لتحقيق أهدافهم الاستراتيجية والمستقبلية مما يمكنهم من استشعار الفرص واغتنامها،  ذلكالمؤسسات التربوية، و 

بالإضافة إلى تعرف التهديدات وتجنبها، كما يسهم في توسيع دائرة مداركهم الأمر الذي ينعكس عليهم بشكل إيجابي 

 قرارات خاصة الاستراتيجية منها.  سواء على مستوى الإعداد العقلي والنفسي أو على مستوى النجاح في اتخاذ ال

 مع التغيرات للتكيف التهيئة المستمرة ، وفيالنفسية والعقلية المرونة في خلق يتيجي هو مساهم رئيسار فالذكاء الاست

الأداة الفاعلة لتوجيه الطالب نحو تحقيق أهدافه من  والذي يعد ،تيجيستراكاء الابرز مفهوم الذإذ ، الحاصلة باستمرار

 قدرته مما يزيد منها على المعلومة الدقيقة، والسيطرة على الذات والتحكم في اعتمادا   دراسة المحيط وتحليلهخلال 

والجديد، والبحث عن أساليب واستراتيجيات ملائمة لزيادة القدرة على التكيف مع  المواقف من المألوف مواجهة على
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ت المناسبة وجعلها في الحصول على المعلوماإلى  خلالهاهدف من جملة العمليات والإجراءات التي يفهو  ،البيئة

القدرة على من خلال  ،ستقبليةيجعلهم قادرين على توقع التغيرات الموهذا متناول الأشخاص في الوقت المناسب، 

يجاد و سا  ودافعية، التفكير بالنظم، وامتلاك الرؤية المستقبلية حد ى عل ممما يساعده، بالشراكة تصور آفاق جديدةا 

التي والصعوبات  حاجة إلى المعلومات الدقيقة والسريعة لتقييم درجة المخاطربام بأداء متطور في ظل بيئة البقاء والقي

دارتها فـي  العمليـات المهمـةوالذي يعد من  ،اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسبومن ثم ، يمكن أن تحدث وا 

، وتنفيذه بدقة كافية الأفضل للمواقف التي تعترضه البديل لاختيار البدائل بين المفاضلة الفرد على جبإذا ي ،ياتنـاح

 .يساعد على الوصول إلى أفضل النتائجوهذا ما متعددة على معلومات يحصل عليها متخذ القرار من مصادر  بناء  

 هو يزيد نسبةلية التي تحيط بهم ففي إرشاد الأفراد إلى المخاطر المستقب دورا   يؤدي الذكاء الاستراتيجيف

عكس وهذا ين، معلومات التي يوفرهاالتأكد في صحة الاختيارات التي يتخذوها، ويقلل نسبة المخاطرة وذلك لنوعية ال

وضبط انفعالاته تزداد قدرته على قيادة المواقف  انفعاليا   فبقدر مايكون الشخص متزنا   ،حالة الفرد الانفعاليةعلى 

 التي لمواقفا دراكلإ مهاراتالو  ساليبضل الأأف استخدامب الصحيحة والمعقولة هدافيق الأتحقل ،لسيطرة عليهاوا

  .الموقفهذا  ومقتضيات تتفق التي الاستجابة تحديد نوعل سابقةال هوتجارب هخبراتربطها مع و  تواجهه،

الحاصلة في واكبة التطورات تمتع الباحثين العلميين بمهارات الذكاء الاستراتيجي يعد عاملا  مساعدا   لمإن 

في  مساهمته في عملية اتخاذ القرار وتوفير الفهم الكافي من خلاللهم ، بالإضافة لكونه داعما  هاما  كافة الميادين

 . ، كما يلعب دورا  جوهريا  في القرارات المستقبلية للفرد والمجتمعوالمعلوماتميع وتحليل وتركيب البيانات تج

زمات لتصدي للأاو هداف جه وتحقيق الأداة فعالة للتو أ هو تراتيجيالذكاء الاسمما سبق يمكن القول أن 

من  ، إذ تمكنهموطلبة الدراسات العليا يعملون في الميادين البحثية كالباحثين العلميين الذين فرادلأخاصة  ل تجاوزهاو 

الداعم الرئيس الذكاء هذا ، كما يعد ط انفعالاتهم والتحكم بهاضبفي  وتساعدهم، وسليم منهجيبشكل  اتاتخاذ القرار 

 .عالية بمهارةلهم بالمعلومات ذات العلاقة بصناعة القرارات واتخاذها 
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  مشكلة البحث: -1-2

فلذلك  إبداعية، بطريقة الأحداث صنع إلى طلبة الدراسات العليا بصورة خاصةو بصورة عامة يحتاج الطلاب 

وقد يعود ذلك إلى قدرتهم على انتهاز  ،لآخرا بعضهموفشل  وتميزهم بعضهمسر نجاح  عن كثير منهميتسائل 

تفرض لطالب الفرصة واغتنامها بقرار صائب لا يتأتى إلا بالرؤية والخبرة والتوقيت السليم، فالتحديات التي تواجه ا

 ن القلق والتوترأعليه ضرورة اتخاذ قرارات حاسمة وفعالة، واستباق الأزمات والتهيؤ لمواجهتها قبل وقوعها، ولاسيما 

حداث التي يتعرضون لها، والتي قد والأ وعقبات نتيجة المواقفجعل الطلبة يعانون من مشكلات الذي يميز المجتمع 

ي ترو و تسرع و تردد ح بين تلفة تتراو ساليب مخأيتبعون الطلبة ن أ، ولاسيما ئهمادأسلبي على قراراتهم و  ثيرأت يكون لها

عة من تطلب مجمو يالذي و  التي تواجههم،ل الحلول للمشكلة فضألى إفي سبيل الوصول  ملقراراته ماتخاذه يف

باستقباله لمعلومات الموقف المشكل ثم استدعاء معلومات مرتبطة بها، حيت تتم المعالجة  أالعمليات العقلية التي تبد

 (2001،175)الزيات، بالتقريب بين المعطيات والغايات، وبتطبيق بعض استراتيجيات البحث للوصول إلى الحل.

ومن خلال مراجعة الدراسات والأبحاث والبحوث التي أجريت على الواقع التعليمي تبين وجود قصور واضح 

في التركيز على الأساليب المعرفية والطرق التعليمية التي تساعد الطلبة والمتعلمين في تنمية إمكانياتهم وقدراتهم 

عاظم المشكلات التي يواجهونها في يومنا هذا نتيجة التطورات العقلية والنفسية إلا بشكل محدود، والتي لا تتلائم مع ت

 (2015،1السريعة فيها. )ابراهيم، 

تبرز مشكلة الدراسة  الحالية من خلال إدراك الباحث نتيجة عمله في مجال البحث العلمي من جهة وفي 

لجامعة بشكل عام وطلبة ميدان الإرشاد النفسي من جهة أخرى، ضعف استخدام الذكاء الاستراتيجي لدى طلبة ا

الدراسات العليا بشكل خاص فيما يتعلق بإستشراف ورؤية نشاطاتهم الدراسية المستقبلية، وبالتالي يترتب على ذلك أن 

 يكون رصيدهم المهاري والمعرفي ضعيفا  في وظائفهم وأعمالهم المستقبلية.
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اذ مفاهيم مستقبلية خاصة  للأنشطة إن الرؤية الاستراتيجية الواضحة للطالب هي عنصر ضروري في اتخ

ن تكون هذه الرؤية يعتمد على تحقيق مستويات عالية في استقراء المس تقبل و تحسين والخبرات التي يسعى إليها، وا 

لذا يجب على الطالب في كافة المراحل الدراسية أن يتحلى بالرضا ، تختلف من فرد إلى آخرعملية اتخاذ القرار التي 

التي  مع المثيرات والمواقف المختلفةجه السليم نحو المشكلات، وهذا يتطلب انفعالات عقلانية مناسبة والحكمة والتو 

تواجه طلاب الدراسات العليا في الجامعة في الوقت الحاضر خاصة بعد أن أصبحت الحياة مليئة بالمثيرات الانفعالية 

عن حياتهم  ملها أثرا  سلبيا  على قراراتهم و أو رضاه التي يتعرضون إليها سواء داخل الجامعة أو خارجها، وقد يكون

 مما يسبب لهم الضيق والتوتر على صعيد صحتهم النفسية.

 علىقدرتهم  فيللذكاء الاستراتيجي يؤثر  ذا كان امتلاك طلبة الدراساتإوهذا ما دفع الباحث للتساؤل فيما 

 أُجريتمن شكوك الباحث حول هذا التساؤل  وللتأكد. قلق والتوترعن ال والمتزنة بعيدا   اتخاذ القرارات الفعالة والمناسبة

نتبين مستويات  كي، من طلبة الدراسات في جامعة دمشقوطالبة  ا  ربعون طالبأولية شارك فيها أ استطلاعيةدراسة 

وهي  (%60,25)نسبة الذكاء الاستراتيجي بلغت  ن  إلى أحيث توصلت النتائج المتغيرات عند العينة الاستطلاعية، 

 .(%28,88)والاتزان الانفعالي  (،%28,75)نسبة مرتفعة مقارنة بنسب اتخاذ القرار

 ،(Seitovirta,2011) كل من دراسة إن العلاقة بين متغيرات الدراسة هي علاقة تأثر وتأثير، وهذا ما أكدته       

يمثل و ، في عملية اتخاذ القرارات ةيجابيإ صورةن الذكاء الاستراتيجي يؤثر وبإذ بينت أ ،(Esmaeili, 2014)و

 شارتأ، كما فراد بالمعلومات اللازمة، ويحسن عملية اتخاذ القرارتخاذ القرارات يزود من خلالها الأأرضية وقاعدة لا

وجد دراسات تناولت واتخاذ القرار، بينما لم توجود علاقة  بين الاتزان الانفعالي لى إ (2018عويضة،)أبو دراسة 

و أسواء محلية و تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة الثلاثة نفعالي، ألذكاء الاستراتيجي والاتزان الاالعلاقة بين ا

والدراسات التي تناولته قليلة، والتي جديدة بعاده أو  ا  نسبي ا  حديث ا  كونه مفهوم لاستراتيجيهمية الذكاء الأ فنظرا  عربية، 

، وهذه عرفية في البحوث والدراسات النفسية والتربوية في هذا المجالدارة والقيادة، وندرة ماقتصرت على مجال الإ

 .الطلبة المستقبلية ةثر كبير فـي حيـاأغفاله لما له من إ، وضرورة عدم جراء مثل هذا البحثالندرة تستدعي إ
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من فنون في حياة الفرد الشخصية والمهنية، ولكونه فنا  ، ومن أهمية الذكاء الاستراتيجي تقدم وفي ضوء ما 

مشكلة البحث  بلورةيمكن  في تدعيم عملية اتخاذ القرار لدى طلبة الدراسات العليا  يإدارة الانفعالات، وعامل رئيس

 :تيبالسؤال الآالحالي 

ما طبيعة العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرار والاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبة الدراسات العليا في 

 ؟جامعة دمشق

 سئلة البحث:أ -1-3

 عينة من طلبة الدراسات العليا في جامعة دمشق؟ما مستوى الذكاء الاستراتيجي لدى  -1

 عينة من طلبة الدراسات العليا في جامعة دمشق؟ما مستوى اتخاذ القرار لدى  -2

 عينة من طلبة الدراسات العليا في جامعة دمشق؟ لدى نفعاليما مستوى الاتزان الا -3

 ذكائهممن خلال  دراسات العليا في جامعة دمشقعينة من طلبة اللدى يمكن التنبؤ باتخاذ القرار هل  -4

 الانفعالي؟ واتزانهمالاستراتيجي 

 ذكائهممن خلال  دراسات العليا في جامعة دمشقعينة من طلبة اللدى  هل يمكن التنبؤ بالاتزان الانفعالي -5

 اتخاذ القرار؟قدرتهم على الاستراتيجي و 

 :الآتيةتضمنت الدراسة المتغيرات  متغيرات البحث: -1-4

 :رتباطية: وتشملالمتغيرات الا  -

 الذكاء الاستراتيجي. -1

 اتخاذ القرار. -2

 .نفعاليلاتزان الاا -3
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 :المتغيرات التصنيفية: وتشمل -

 إناث(. -الجنس: )ذكور -1

 .(تطبيقي – نظريالاختصاص: ) -2

 فرضيات البحث: -1-5

 البحث الى اختبار الفرضيات الآتية:يسعى  

الذكاء )س ييامق كل دائهم علىأبين درجات أفراد عينة البحث في  ذات دلالة إحصائية ةلا توجد علاقة ارتباطي -1

 ، الاتزان الانفعالي(، وتتفرع عنها الفرضيات الآتية:اتخاذ القرار، الاستراتيجي

على مقياس  دائهمأن درجات أفراد عينة البحث في ذات دلالة إحصائية بي ةارتباطيلا توجد علاقة  -1

 الذكاء الاستراتيجي ودرجاتهم على مقياس اتخاذ القرار.

على مقياس  دائهمأذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد عينة البحث في  ةارتباطي لا توجد علاقة -2

 الذكاء الاستراتيجي ودرجاتهم على مقياس الاتزان الانفعالي.

على مقياس اتخاذ  دائهمأذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد عينة البحث في  ةارتباطيلا توجد علاقة  -3

 .القرار ودرجاتهم على مقياس الاتزان الانفعالي

على مقياس الذكاء  دائهمألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد عينة البحث في  -2

 الاستراتيجي تبعا  لمتغير )الجنس(.

على مقياس الذكاء  دائهمأ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد عينة البحث في لا -3

 الاستراتيجي تبعا  لمتغير )الاختصاص(.

على مقياس اتخاذ القرار تبعا   دائهمأ درجات أفراد عينة البحث في فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطلا توجد  -4

 لمتغير )الجنس(. 
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على مقياس اتخاذ القرار تبعا   دائهمأجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد عينة البحث في لا تو  -5

 لمتغير )الاختصاص(.

على مقياس الاتزان الانفعالي  دائهمأ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد عينة البحث في -6

 تبعا  لمتغير )الجنس(.

على مقياس الاتزان الانفعالي  دائهمأق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد عينة البحث في لا توجد فرو  -7

 تبعا  لمتغير )الاختصاص(.

 أهداف البحث: -1-6

 هداف الآتية:يسعى البحث الى تحقيق الأ

 اد عينة البحث.تعر ف طبيعة العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرار والاتزان الانفعالي لدى أفر  -1

مقياس الاتزان الانفعالي(  -مقياس اتخاذ القرار -)مقياس الذكاء الاستراتيجي داء علىالكشف عن الفروق في الأ -2

 .)الجنس، الاختصاص( والتي تعزى الى متغيرات الدراسة لدى أفراد عينة البحث

 :أهمية البحث -1-7

 :تيةتتجلى أهمية البحث في الأمور الآ

 ية النظرية:الهم 1-7-1

 هذه الدراسة من الدراسات القليلة وربما النادرة في البيئة السورية على وجه الخصوص دتع إذجدة الموضوع،  - 

 . (حسب علم الباحث)ب

تأدية وظائفهم من خلال أهمية الاستقرار والاتزان الانفعالي لما له من دور كبير في حياة الطلاب الأكاديمية،  -

يكونوا أكثر قدرة على العمل لق، وتغليب العقل والمنطق على النزوات وكبح جماح النفس، بأسلوب منتظم ومنس

 والتفكير والنشاط وأكثر قبولا  من قبل الجماعة وأكثر نجاحا  بالتأثير على الآخرين.    
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من الذكاءات  أهمية العينة المبحوثة وهم طلبة الدراسات العليا في جامعة دمشق، إذ يعد امتلاكهم أشكال معينة -

 كالذكاء الاستراتيجي ميسر ضروري للنجاح خاصة على الصعيدين العلمي والعملي. 

 الهمية التطبيقية: 1-7-2

الإيجابية على صعيد بناء الشخصية  لأهمية الذكاء الاستراتيجي وآثارهتوجيه أنظار المؤسسات العلمية والتعليمية  -

 العلمية.

إظهار أهمية الذكاء الاستراتيجي، والدور الذي يلعبه في دعم عملية اتخاذ  ييتوقع أن تسهم هذه الدراسة ف -

 عامل مع المشكلات التي تعترض طلبة الدراسات العليا في الجامعات السورية.تت، وخلق سوية انفعالية سليمة للالقرارا

كاء الاستراتيجي والعمل على تنميته في المجالات التربوية والنفسية إلى أهمية الذوالمعنيين توجيه أنظار المسؤولين  -

 .المراحل الدراسية جميعلدى الطلبة في 

 طاقتهم من والاستفادة لدى طلبة الجامعة، وتحسينها القدرة على اتخاذ القراررشادية لتنمية تدريبية وا    عداد برامجإ  -

مكانياتهم يجاد الحلو   الكبيرة وا   ل المناسبة لهابمواجهة الصعوبات والمشكلات التي تعترضهم وا 

 :مصطلحات البحث -1-8

  :Strategic Intelligenceالذكاء الاستراتيجي  -1

استراتيجيات  لتطوير وذلك المناسب الوقت في فرادللأ الخارجية البيئة عن وشامل كامل بشكل المعلومات لتوفير أداة"

 وهي: عدة عناصرويشمل   (Maccoby,2001,1) "ملائمة لمواجهة التأثيرات المستقبلية

وتمييز  هو إمكانية إسقاط حالة العالم الراهنة على المستقبل بإبصار تطوره مستقبلا  " (Foresight): لاستشرافا -

 (2015،41)قاسم، ."ما يمكن تجنبه والتأثير فيه والسيطرة عليه

حليلها وفهم لغرض ت هاأو دمج القدرة على توليف العناصر المختلفة" :((Systemic Thinkingتفكير النظم -

 (2008،173،. )النعيمي"ن الأشياء التي تتعامل معهاأبشصورة واضحة  كيفية التي تتفاعل بموجبها لتشكلال
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فراد، وتتفوق على تطلع إليها الأيهي وصف لصورة مستقبلية أفضل " :(Future vision) الرؤية المستقبلية -

 (2015،44. )قاسم،"أوضاعهم الحالية في جانب أو أكثر من جوانب هذه الصورة

من الرؤى  يمان بهدف عام يجمعهم انطلاقا  فراد وتحفيزهم للإدفع الأالقدرة على " (:Motivation) الدافعية -

  (2008،174،)النعيمي."ن تكون موضع التنفيذأوالتصورات التي ينبغي 

اردهم لتطوير مشاريع كثر للمشاركة بمو أو أعبارة عن اتفاق يلزم مجموعتين " :(Partnership) الشراكة -

 (2009،258. )الطائي والخفاجي،"مشتركة تساعد في استثمار الفرص

 مقياس الذكاء الاستراتيجي المستخدم الطالب في أدائه على عليها التي يحصل الدرجات مجموع بأنه إجرائياً:ويعرف  

 هذه الدراسة.  في

ائل للتوصل إلى اختيار البديل المناسب بشأن "عملية اختيار بين بدmaking - :decision اتخاذ القرار -2

أي اختيار أفضل البدائل بعد دراسة النتائج المترتبة على كل  ،(149 ،2001)حسن، ."موضوع معين أو مشكلة ما

 .المطلوب تحقيقها بديل وأثرها على الأهداف

هذه  في اس اتخاذ القرار المستخدممقي الطالب في أدائه على عليها التي يحصل الدرجات مجموع : بأنهإجرائياً  ويعرف

 الدراسة.

الانفعالات  على والسيطرة على التحكم الشخص قدرة هو" :Emotional Stabilityالاتزان الانفعالي  -3

 المواقف قيادة على قدرته من يزيد ، وهذاالانفعالات هذه تستدعي المواقف التي مع يتناسب بشكل عنها والتعبير

ن  ،(2001،69)المزيني، "والآخرين  غير مناسبة انفعالية استجابة الفرد لتقديم استعداد يعني الانفعالي الاتزان انعداموا 

 .وسريعة التغير

 هذه الدراسة. في المقياس المستخدم الطالب في أدائه على عليها التي يحصل الدرجات مجموع بأنه إجرائياً:ويعرف 
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 حدود البحث: -1-9

 الدراسات العليا من جامعة دمشق ويمكن تفصيل هذه الحدود كالآتي: البحث على عينة من طلبةقتصر ا

 جامعة دمشق.: المكانية الحدود -

 .23/10/2020-17/2/2020بين الزمنية الممتدة ما  مدةأدوات البحث في ال تقبطُ : الزمنية الحدود -

 .الدراسات العليا طلبة: البشرية الحدود -

وضوعيا  بالمتغيرات المدروسة وهي الذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرار والاتزان يتحدد البحث م الحدود الموضوعية: -

 .خاذ القرار والاتزان الانفعالي(الانفعالي والأدوات المستخدمة )مقياس الذكاء الاستراتيجي وات
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 دراسات الذكاء الاستراتيجي. -1
 .دراسات اتخاذ القرار -2
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 يجي:دراسات الذكاء الاسترات -2-1

 دراسات عربية: -2-1-1

 (، العراق:2020محمد وشرف، ) -2-1-1-1

دهوك. لدى طلبة جامعة راتيجيتتنمية الذكاء الاس فيمج تعليمي اأثر برن: عنوان الدراسة  

الذكاء  في قو جامعة، والكشف عن دلالة الفر الراتيجي لدى طلبة تمستوى الذكاء الاس إلىالتعرف  هدف الدراسة:

 .راتيجي لديهمتتنمية الذكاء الاس في مج تعليميا، وأثر استخدام برنلمتغير الجنس تبعا  راتيجي تالاس

 .تجريبية وضابطة مجموعتين، موزعين إلى وطالبة ( طالبا  40تكونت العينة من ) عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة مقياس الذكاء الاستراتيجي من إعداد الباحث. أداة الدراسة:

 بين لا توجد فروق هأنو معة منخفض، لجااتيجي لدى طلبة اتر ظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الاسأ نتائج الدراسة:

راتيجي تالذكاء الاس فيالضابطة التجريبية و  بين المجموعتينق و ووجود فر  الاستراتيجي،الذكاء  في الإناثالذكور و 

 يبية.موعة التجر المجعلى  هتطبيق تممج التعليمي الذي برناأثر ال إلىيعزى 

، السعودية:(2019)المصري وفرح،  -2-1-1-2  

  .لدى طلاب جامعة الملك فيصل نجاز وعلاقتها بالذكاء الاستراتيجي: دافعية الإعنوان الدراسة

جامعة، والكشف عن ال طلابتيجي لدى وعلاقتها بالذكاء الاسترا نجازالإالكشف عن مستوى دافعية  هدف الدراسة:

 والذكاء الاستراتيجي. نجازالإماعي، المستوى الدراسي( على كل من دافعية )النوع الاجت متغيري ثرأ

 وطالبة. ( طالبا  684: تكونت العينة من )عينة الدراسة

 والذكاء الاستراتيجي وهما من إعداد الباحث.نجاز الإ استخدمت الدراسة مقياسي دافعية الدراسة: تاو أد

لدى طلبة جامعة،  والذكاء الاستراتيجي كان مرتفع نجازالإدافعية  ن مستوىألى إتوصلت النتائج  نتائج الدراسة:

ووجود أثر للنوع الاجتماعي في دافعية الإنجاز لصالح  ،والذكاء الاستراتيجينجاز الإ ووجود علاقة طردية بين دافعية
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ي ر للنوع الاجتماعالإناث، ووجود أثر للمستوى الدراسي في دافعية الإنجاز لصالح المستوى السادس، وعدم وجود أث

 ستراتيجي.والمستوى الدراسي في الذكاء الا

 ( العراق:2017) ،حسين ومحمودحافظ و  -2-1-1-3

عة للموارد البشرية في منظمات الذكاء الاستراتيجي للإدارة العليا وانعكاسه في تعزيز تماسك الجما عنوان الدراسة:

 عمال.الأ

 كاء الاستراتيجي وتماسك الجماعة.العلاقة بين الذ إلىالتعرف  هدف الدراسة:

 من الشركة العامة للسكك الحديدية. ا  ( فرد59: بلغت العينة )عينة الدراسة

 استخدمت الدراسة استبانة للحصول على البيانات. دوات الدراسة:أ

الذكاء ن أوجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الاستراتيجي وتماسك الجماعة، و  لىإتوصلت النتائج  نتائج الدراسة:

 .تحقيق الشراكة معها من ثمخرى و فات الاستراتيجية مع المنظمات الأالمنظمة في بناء التحاليساعد الاستراتيجي 

 ( فلسطين:2015مسلم ) -2-1-1-4

 .في الجامعات الفلسطينيةأثر الذكاء الاستراتيجي على القيادة من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا  عنوان الدراسة:

الذكاء  أثر حول قالفرو  نع بين الذكاء الاستراتيجي والقيادة، والكشفالعلاقة  إلىالتعرف  الدراسة:هدف 

 .)الوظيفي المسمى الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس،)  للمتغيرات تبعا    والقيادة الاستراتيجي 

 .الأقصى(، رزهالأالجامعة الإسلامية، ) من أعضاء مجالس الجامعات ( عضوا  64بلغت العينة ) عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة استبانة وهي من إعداد الباحث. أدوات الدراسة:

 وجهة من والقيادةالاستراتيجي  الذكاء أبعاد بين قوية موجبة أثر وعلاقة وجود لىإتوصلت النتائج  نتائج الدراسة:

 الذكاء الاستراتيجي والقيادة غزة، وعدم وجود فروق في طاعبق الفلسطينية الجامعات في العليا الإدارية القيادات نظر

 .)الوظيفي المسمى الخبرة، سنوات مكان العمل، العمر، الجنس،(تبعا  لمتغيرات 
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 ( العراق:2008العزاوي ) -2-1-1-5

دراسة اختبارية  ،أثر العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمليات الخدمة في النجاح الاستراتيجي عنوان الدراسة:

 عضاء مجالس عدد من كليات جامعة بغداد.أتحليلية لآراء عينة من رؤساء و 

 الكشف عن العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمليات الخدمة في النجاح الاستراتيجي. هدف الدراسة:

 يات تابعة لجامعة بغداد.( كل9عضاء مجالس من )أمن رؤساء و  وعضوا   ( رئيسا  80شملت العينة ) عينة الدراسة:

 عداد الباحث.إهداف الدراسة من أومقابلات لتحقيق  ا  استخدمت الدراسة استبيان دوات الدراسة:أ

 الذكاء، من النمط هذا ثقافة في عوز ستراتيجي، ووجودالا الذكاء رصيد محدودية لىإتوصلت النتائج  نتائج الدراسة:

 المعلومات تهيئة في الكليات به هذه تعتد الذي المعلوماتي للنظام التحتية البنية مقومات في بعض الضعف مع

 .الكليات المبحوثة ستراتيجي فيالا النجاح من جيد مستوى وجودو  ،المناسب في الوقت عملياتها قرارات لصناع

 دراسات أجنبية: -2-1-2

 يران:إ( Esmaeili, 2014) سماعيليإ -2-1-2-1

Effect of the strategic intelligence on decision making and strategic planning. 

 ثر الذكاء الاستراتيجي في عملية اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي.أ عنوان الدراسة:

 الذكاء الاستراتيجي في عملية اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي. ثرأ إلىالتعرف  هدف الدراسة:

 .ا  د( فر 150بلغت العينة ) عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات. دوات الدراسة:أ

ومن ثم  ،يجابي في عملية اتخاذ القراراتإالذكاء الاستراتيجي يؤثر وبشكل  نألى إتوصلت النتائج  :نتائج الدراسة

 التخطيط الاستراتيجي داخل المنظمات.
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 فنلندا: (Seitovirta,2011)سيتوفيرتا  -2-1-2-2

The Role of Strategic Intelligence Services in Corporate Decision Making. 

 .القرارات في الشركات اتخاذ في الاستراتيجي الذكاءخدمات  دور عنوان الدراسة:

  في الشركات. القرارات اتخاذ في الاستراتيجي الذكاء دور إلىالتعرف  هدف الدراسة:

 .XYZمنظمة  في ا  ( مدير 14بلغت العينة ) عينة الدراسة:

 . هداف الدراسةأوالاستبانة لتحقيق  المقابلة استخدمت الدراسة أدوات الدراسة:

الأعمال، ويمثل  لبيئة كاملة يساعد في تكوين صورة الاستراتيجي الذكاء أن النتائج إلى توصلت نتائج الدراسة:

 .لومات الداخلية والخارجية اللازمةفراد بالمعود من خلالها الأأرضية وقاعدة لاتخاذ القرارات يز 

 دراسات تناولت اتخاذ القرار: -2-2

 الدراسات المحلية: -2-2-1

 (:2021عبد النور) -2-2-1-1

 لدى عينة من طلاب قسم علم النفس بكلية التربية.اتخاذ القرار وعلاقتها بأساليب التفكير  عنوان الدراسة:

ليب التفكير واتخاذ القرار، ومعرفة الفروق بين الذكور والإناث في كل من العلاقة بين أسا إلىالتعرف : هدف الدراسة

 .أساليب التفكير واتخاذ القرار

 .وطالبة طالبا   (60)شملت العينة  عينة الدراسة:

اتخاذ القرار   ومقياس (1982 ،هاريسون وبرامسون)مقياس أساليب التفكير  الدراسةاستخدمت  :دوات الدراسةأ

 . (1979 ،عبدون)

أن هناك علاقة بين أساليب التفكير واتخاذ القرار بشكل حصري في الأسلوب  توصلت النتائج إلى نتائج الدراسة:

 ، وعدم وجودبين اتخاذ القرار وأساليب التفكير )التركيبي، المثالي، العملي، والواقعي(دم وجود علاقة عو ، التحليلي
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لصالح الإناث في  على مقياس أسلوب التفكير وجود فروقو ، نستبعا  لمتغير الج اتخاذ القرار مقياسعلى  وقفر 

 .ولصالح الذكور في أسلوب التفكير العملي والواقعي ،أسلوب التفكير التركيبي والمثالي

 (:2017العوض ) -2-2-1-2

 توكيد الذات وعلاقته باتخاذ القرار لدى عينة من طلبة جامعة دمشق. عنوان الدراسة:

على مقياس توكيد  الطلاببين توكيد الذات واتخاذ القرار، وتعرف الفروق بين  العلاقة إلى تعرفال هدف الدراسة:

 التخصص الدراسي(.اذ القرار تبعا  لمتغير )الجنس و الذات واتخ

 .وطالبة ( طالبا  665تكونت العينة من ) عينة الدراسة:

  .تخاذ القرار من إعداد الباحثومقياس ا  ,Rathus)1978) مقياس توكيد الذات لراثوس دوات الدراسة:أ

 ووجود فروق في مقياس علاقة ارتباطية بين توكيد الذات واتخاذ القرار،وجود  توصلت النتائج إلى نتائج الدراسة:

لمتغير  جود فروق على مقياس توكيد الذات تبعا  و و  ا  لمتغير الجنس لصالح الذكور،توكيد الذات واتخاذ القرار تبع

 .تبعا  لمتغير التخصص فروق على مقياس اتخاذ القرارجود وعدم و الح الكليات التطبيقية، لص التخصص الدراسي

 (:2014الملحم ) -2-2-1-3

 الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار لدى عينة من طلبة جامعة دمشق. عنوان الدراسة:

على مقياس  الطلابالفروق بين كشف تعرف طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرار، و  هدف الدراسة:

 .(التخصصالجنس و )خاذ القرار تبعا  لمتغير الذكاء الوجداني ومقياس ات

 طالبا  وطالبة.( 665)بلغت العينة  عينة الدراسة:

امطانيوس )الذكاء الوجداني والذي قننه على البيئة السورية الدكتور  ت الدراسة مقياس: استخدمأدوات الدراسة

 ، ومقياس اتخاذ القرار وهو من إعداد الباحث.(2008م خائيل عايم
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لى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرار، إتوصلت النتائج  نتائج الدراسة:

لى عدم وجود فروق عو وجود فروق على مقياس الذكاء الوجداني واتخاذ القرار تبعا  لمتغير الجنس لصالح الذكور، و 

 مقياس الذكاء الوجداني واتخاذ القرار تبعا  لمتغير التخصص.

 الدراسات العربية: -2-2-2

 ( السعودية:2020محمد ) -2-2-2-1

 لدى طلبة الجامعة. القدرة على اتخاذ القرارعلاقته بالتحيز المعرفي و  :عنوان الدراسة

 على اتخاذ القرار. المعرفي والقدرة  التحيزبين علاقة ال إلىالتعرف  :هدف الدراسة

 .طالبا  وطالبة (141)بلغت العينة  :عينة الدراسة

 .القدرة على اتخاذ القرار من إعداد الباحثةمقياس و  ،الدراسة مقياس التحيز المعرفياستخدمت  :دوات الدراسةأ

في ووجود فروق  ،قرارلمعرفي والقدرة على اتخاذ الا وجود علاقة ارتباطية بين التحيز النتائج ظهرتأ :نتائج الدراسة

 ،لاتخاذ القرار كدرجة كلية كانو  ،لمتغير النوع لصالح الطالبات تبعا  ى اتخاذ القرار القدرة علو التحيز المعرفي 

 .إيجابيا  بالتحيز المعرفي والوعي تنبؤا   ،والواقعية

 ( العراق:2019الشمري ) -2-2-2-2

   .تخاذ القرار لدى طلبة الجامعةجودة اعلاقته بالإبداع الانفعالي و  :عنوان الدراسة

الفروق في الإبداع ، والكشف عن طبيعة العلاقة بين الإبداع الانفعالي وجودة اتخاذ القرار إلىالتعرف : هدف الدراسة

 .لدى طلبة الجامعة وجودة اتخاذ القرار الانفعالي

 .وطالبة ا  ( طالب200)بلغت العينة  :عينة الدراسة

 .جودة اتخاذ القرارو الإبداع الانفعالي الدراسة مقياسي  استخدمت :دوات الدراسةأ

وجود فروق ذات ، و بداع الانفعالي وجودة اتخاذ القراريجابية بين الإإوجود علاقة أظهرت النتائج  :نتائج الدراسة

د فروق وجو ، و الإنساني التخصص لصالح، و الجنس لصالح الإناث يحصائية في الإبداع الانفعالي وفقا  لمتغير إدلالة 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، و حصائية في جودة اتخاذ القرار وفقا  لمتغير الجنس لصالح الإناثإذات دلالة 

 في جودة اتخاذ القرار وفقا  لمتغير التخصص. 

 ( العراق:2015معارج ) -2-2-2-3

 .جامعةالالشخصية الناضجة لدى طلبة علاقته باتخاذ القرار و  :عنوان الدراسة

الفروق ، والكشف عن جامعةالاتخاذ القرار والشخصية الناضجة لدى طلبة  العلاقة بين إلىالتعرف  :هدف الدراسة

 .وفق متغير الجنسالمتغيرين لدى طلبة الجامعة  بين

 .وطالبة ا  ( طالب٤٠٠) تكونت العينة من :عينة الدراسة

 .الشخصية الناضجة ومقياس مقياس اتخاذ القراراستخدمت الدراسة  :دوات الدراسةأ

فروق وجود  ، وعدمعلاقة ارتباطية موجبة بين اتخاذ القرار والشخصية الناضجةوجود نتائج الأظهرت  :لدراسةنتائج ا

إحصائية  فروق ذات دلالة وجودو  ،طلبة وفق متغير الجنسالذات دلالة إحصائية في القدرة على اتخاذ القرار لدى 

 جنس ولصالح الذكور.وفق متغير الفي الشخصية الناضجة 

 جنبية:الدراسات ال -2-2-3

 سلوفاكيا: (Ceresnik, 2012)كيرسنك  -2-2-3-1

Decision-making and cognitive structuring of students at university. 

 اتخاذ القرار والتنظيم المعرفي لدى طلبة الجامعة. عنوان الدراسة:

 اتخاذ القرار والتنظيم المعرفي لدى طلبة الجامعة.العلاقة بين  إلىالتعرف  هدف الدراسة:

 ( طالبا  وطالبة.75تكونت العينة من ) عينة الدراسة:

 نيلتنظيم المعرفي، ومقياس مان وآخر لقياس قدرات ا Bar – Tal)) الدراسة مقياس بارتال استخدمت أدوات الدراسة:

(Man et al, 1989)  .لاتخاذ القرار 
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فضل من أالية في التنظيم المعرفي يكونون شخاص الذين لديهم درجة عن الأأالنتائج إلى توصلت  نتائج الدراسة:

شخاص ذوي الدرجة المنخفضة في التنظيم وذلك في اتخاذ القرارات الخاصة بهم، وعدم وجود فروق في اتخاذ الأ

 القرار تبعا  لمتغير الجنس والاختصاص.

 يطاليا:إ (Puffer, 2011)بوفر  -2-2-3-2

Emotional Intelligence as a Salient Predictor for Collegians Career Decision 

Making. 

 .المهني في اتخاذ القرار الذكاء الوجداني كمتنبئ بارز عنوان الدراسة:

 دور الذكاء الوجداني في سرعة الطلبة باتخاذهم لقراراتهم. إلىالتعرف  هدف الدراسة:

 ( طالبا  وطالبة من طلبة الكليات النظرية والتطبيقية.561ن )تكونت العينة م عينة الدراسة:

 بسرعة اتخاذ الطالب لقراراته.أداتين تتعلق بالذكاء الوجداني و استخدمت الدراسة  أدوات الدراسة:

 توصلت النتائج إلى وجود علاقة بين الذكاء الوجداني وسرعة اتخاذ الطلبة لقراراتهم، ووجود فروق في نتائج الدراسة:

 .اتخاذ القرار تبعا  لمتغير الجنس لصالح الذكور

 تركيا:(Tekin,2011) تيكن  -2-2-3-3

A Study into The Level of Decision Making and Coping with Stress of the Students of 

Physical Education and Sports College. 

 .كلية الرياضةكلية التربية الفيزيائية و  بالضغوط لدى طلاتعامل مع سة مستوى اتخاذ القرار والراد عنوان الدراسة:

 .الكشف عن مستوى اتخاذ القرار ومستوى قدرة الطلبة في التغلب على الضغوط هدف الدراسة:

 ( طالبة.413و) ( طالبا  590بلغت العينة ) عينة الدراسة:

لبة في التغلب على الضغوط وهما من استخدمت مقياس اتخاذ القرار ومقياس للكشف عن قدرة الط دوات الدراسة:أ

 عداد الباحث.إ
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لمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود  وجود فروق في اتخاذ القرار تبعا   لىإتوصلت النتائج  نتائج الدراسة:

 فروق بالنسبة لمتغير الكلية.

 يطاليا:إ (Brown, et al, 2003)خرون آبراون و  -2-2-3-4

The Role of Emotional Intelligence in the Career Commitment and Decision-

Making Process. 

 وفي عمليات اتخاذ القرار. وظيفيلتزام الالا: دور الذكاء الوجداني في عنوان الدراسة

 لية الذاتية في سرعة اتخاذ القرار.عاكاء الوجداني، وفحص الكفاءة والف: قياس الذهدف الدراسة

 وطالبة. ( طالبا  288)بلغت العينة  عينة الدراسة:

 عداد الباحث.إلاتخاذ القرار وهما من  ا  استبيانو  ،للذكاء الوجداني ا  استخدمت الدراسة استبيان دوات الدراسة:أ

عدم وجود فروق و اتخاذ القرار، بين الذكاء الوجداني و  يةوجود علاقة ارتباط لىإ: توصلت النتائج نتائج الدراسة

لصالح التخصصات النظرية، ووجود فروق في  مع وجود فروق في التخصصير الجنس لمتغ بالذكاء الوجداني تبعا  

 لمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود فروق بالنسبة لمتغير التخصص. تبعا  اتخاذ القرار 

 دراسات الاتزان الانفعالي: -2-3

 الدراسات المحلية: -2-3-1

 (:2020رة )يصب -2-3-1-1

 .جامعة تشرينببمفهوم الذات لدى عينة من طلبة الكليات التطبيقية وعلاقته الانفعالي لاتزان ا :عنوان الدراسة

 مفهوم الذات.و الاتزان الانفعالي بين علاقة الالتعرف إلى  هدف الدراسة:

 .وطالبة ( طالبا  470)بلغت العينة  عينة الدراسة:
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(، ومقياس مفهوم الذات إعداد )أحمد، 2012ور، مقياس الاتزان الانفعالي إعداد )سم ت الدراسةقطب دوات الدراسة:أ

2016). 

عدم وجود فروق على و ، وجود علاقة إيجابية بين الاتزان الانفعالي ومفهوم الذاتلى إتائج الن توصلت نتائج الدراسة:

ان فروق في الاتز  وجودو ، مقياسي الاتزان الانفعالي ومفهوم الذات تعزى لمتغيري )النوع، ومكان السكن الأصلي(

 .لمتغير السنة الدراسية لصالح السنة الأخيرة، لكن في مفهوم الذات لم يظهر هذا الفرق تبعا  الانفعالي 

 :(2019شريفة ) -2-3-1-2

 التسويف الأكاديمي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبة جامعة دمشق. عنوان الدراسة:

الأكاديمي والاتزان الانفعالي، والفروق في التسويف الأكاديمي العلاقة بين التسويف  إلىالتعرف  هدف الدراسة:

 .ري الجنس والاختصاصلمتغي تبعا  والاتزان الانفعالي 

 ( من كلية الاقتصاد.324( من كلية التربية، )317وطالبة، ) ا  ( طالب641بلغت العينة ) عينة الدراسة:

 عداد الباحثة.إالاتزان الانفعالي، وهما من مي و لأكادي: استخدمت الدراسة مقياسي التسويف ادوات الدراسةأ

عدم و وجود علاقة ارتباطية سلبية بين التسويف الأكاديمي والاتزان الانفعالي،  لىإتوصلت النتائج : نتائج الدراسة

(، وعدم وجود فروق في الاتزان الانفعالي الاختصاص لمتغيري )الجنس، وجود فروق في التسويف الأكاديمي تبعا  

 لصالح طلبة كلية التربية. لمتغير الاختصاصتبعا   وجود فروق في الاتزان الانفعاليو لمتغير الجنس،  تبعا  

 (:2018شريفة ) -2-3-1-3

 : الاتزان الانفعالي ودافعية الإنجاز لدى طلبة كلية التربية في جامعة دمشق.عنوان الدراسة

الفروق في الاتزان الانفعالي ودافعية و ودافعية الإنجاز، : الكشف عن العلاقة بين الاتزان الانفعالي هدف الدراسة

 الإنجاز تبعا  لمتغير الجنس. 

 وطالبة. ا  ( طالب265تكونت العينة من ) عينة الدراسة:

 عداد الباحثة.إاستخدمت الدراسة مقياسي الاتزان الانفعالي ودافعية الإنجاز من  دوات البحث:أ
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عدم وجود و جود علاقة ارتباطية إيجابية بين الاتزان الانفعالي ودافعية الإنجاز، إلى و  ت النتائجتوصل: نتائج الدراسة

  في دافعية الإنجاز لصالح الذكور.لمتغير الجنس، ووجود فروق تبعا   فروق في الاتزان الانفعالي

 الدراسات عربية: -2-3-2

 ( فلسطين:2018) بو عويضةأ -2-3-2-1

 زهر بغزة.باتخاذ القرار لدى طلبة جامعة الأوالرضا عن الحياة وعلاقتهما : الاتزان الانفعالي عنوان الدراسة

العلاقة بين الاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة واتخاذ القرار، والفروق في الاتزان الانفعالي معرفة : هدف الدراسة

 م(عمل الأبوين، هل العلمي للأؤ ، المالجنس) لمتغيرات تبعا  والرضا عن الحياة واتخاذ القرار 

 وطالبة. ا  ( طالب556: تكونت العينة من )عينة الدراسة

( و)اتخاذ 2016 الحياة، ( و)الرضا عن2017 تزان الانفعالي،استخدمت الدراسة ثلاثة مقاييس )الا دوات البحث:أ

 بو نجيلة(.أعداد )إ( 2018القرار، 

وجود علاقة ارتباط و الانفعالي والرضا عن الحياة،  إلى وجود علاقة طردية بين الاتزان نتائجتوصلت ال :نتائج الدراسة

وجود و وجود علاقة ارتباط عكسية بين الرضا عن الحياة واتخاذ القرار، و عكسية بين الاتزان الانفعالي واتخاذ القرار، 

في ناث كان لصالح الإ في حينة، ننيأفروق في الاتزان الانفعالي لصالح الذكور في بعدي الضبط الانفعالي والطم

لاتوجد و ناث، في الرضا على الحياة لصالح الإو بعد تقدير الذات، ووجود فروق  في اتخاذ القرار لصالح الذكور، 

 م.بوين ولعمل الأمي للأيالقرار تعزى للمستوى التعل فروق في كل من الاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة واتخاذ

 الردن:(2016)  الربيع وعطية -2-3-2-2

 اليرموك. جامعة طلبة لدى الذات بضبط وعلاقته الانفعالي الاتزان راسة:عنوان الد

 .اليرموك جامعة طلبة لدى الذات وضبط الانفعالي بين الاتزان عن العلاقة الكشف هدف الدراسة:

 .وطالبة طالبا   (749) من سةراالد عينة تكونت عينة الدراسة:

 الانفعالي ومقياس ضبط الذات.: استخدمت الدراسة مقياس الاتزان أدوات الدراسة
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وجود فروق ذات دلالة و ضبط الذات، و أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين الاتزان الانفعالي  نتائج الدراسة:

تعزى لمتغير الجنس  في التعامل مع المواقف والأحداثإحصائية في مستوى الاتزان الانفعالي في مجال المرونة 

بمستوى ضبط الذات وجود فروق و  ،والتخصص ق تعزى لمتغيري المستوى الدراسيفرو لصالح الذكور، وعدم وجود 

 .والتخصص وق تعزى لمتغيري المستوى الدراسيتعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود فر 

 ردن:( ال 2005) يونس -2-3-2-3

 ردنية.طلبة الجامعة الأ ذات عند عينة منكيد الأبمستويات ت علاقة الاتزان الانفعالي عنوان الدراسة:

 .يجاد العلاقة بينهماا  الذات و  كيدأت: الكشف عن كل من مستويات الاتزان الانفعالي ومستويات هدف الدراسة

 .وطالبة طالبا   (134) من سةراالد عينة : تكونتعينة الدراسة

الذات لولبي  كيدأتاس عداد العبيدي، ومقيإان الانفعالي من استخدمت الدراسة مقياس الاتز  أدوات الدراسة:

(walpe,1973). 

 وجود فروق في مستوى الاتزان الانفعالي تبعا  و الذات،  كيدأتوجود ارتباط بين الاتزان الانفعالي و  نتائج الدراسة:

 لمتغير الجنس لصالح الذكور.

 ( بغداد:2002) المسعودي -2-3-2-4

 داد.قياس الاتزان الانفعالي لدى طلبة جامعة بغ عنوان الدراسة:

 الاتزان الانفعالي لدى الطلبة الجامعة.مستوى إلى : التعرف هدف الدراسة

 .وطالبة ( طالبا  420) من سةراالد عينة تكونت عينة الدراسة:

 .عداد الباحثإاستخدمت الدراسة مقياس الاتزان الانفعالي من  أدوات الدراسة:

ضعف في اتزانهم الانفعالي، وعدم وجود فروق وفق  ن طلبة الجامعة يعانون منأظهرت النتائج أ نتائج الدراسة:

 متغيري )الجنس والاختصاص(.
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 جنبية:الدراسات ال -2-3-3

 :باكستان (Khurshid,2017) خورشيد -2-3-3-1

Emotional stability among college youth with reference to the gender. 

 .بالإشارة إلى الجنس معةجابين شباب الالاتزان الانفعالي  عنوان الدراسة:

 طلبة الجامعة.الاتزان الانفعالي لدى  قياس هدف الدراسة:

 .وطالبة ا  طالب (100) من سةراالد عينة تكونت عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة مقياس الاتزان الانفعالي. أدوات الدراسة:

قل أناث الإ نمعنوي بين الطلاب لأوجود فرق و ، غالبية الطلاب متزنين انفعاليا  ن أظهرت النتائج أ نتائج الدراسة:

 .مقارنة بالذكور اتزانا  

 الهند:et al,2016)   (wani &واني -2-3-3-2

Emotional Stability among Annamalai University Student. 

 .انامالاي الاتزان الانفعالي بين طلاب جامعة عنوان الدراسة:

 طلبة الجامعة.ن الانفعالي لدى مستوى الاتزا إلى التعرف هدف الدراسة:

 .وطالبة ا  طالب (300) من سةراالد عينة تكونت عينة الدراسة:

 استخدمت الدراسة مقياس الاتزان الانفعالي. أدوات الدراسة:

ن طلبة الجامعة يتمتعون بمستوى مرتفع من الاتزان الانفعالي، وعدم وجود فروق وفق أظهرت النتائج أ :نتائج الدراسة

 (.)الجنس
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 نيجيريا: (Ogunyemi,2007)اوغونييمي  -2-3-3-3

Self-efficacy, emotional stability and mental health as predictors of risk taking 

ehavior among University undergraduates. 

 .ةطلاب الجامعطرة بين لوك المخاكمؤشرات على سان الانفعالي والصحة العقلية لية الذات والاتز عاف :عنوان الدراسة

 .طلابالالذات والصحة العقلية والاتزان الانفعالي لدى  ليةعفاالتنبؤ بسلوك تبني المخاطرة من خلال  هدف الدراسة:

 وطالبة. ا  ( طالب425تكونت العينة من ) عينة الدراسة:

 .ية، سلوك المخاطرة(، والصحة العقلالذات، والاتزان الانفعالي ليةع)فا دواتالأ هذه اسةاستخدمت الدر  :دوات الدراسةأ

( من %15ن المتغيرات الثلاثة توقعت بشكل مشترك سلوك المخاطرة، وهو ما يمثل )أظهرت النتائج أ :نتائج الدراسة

كبير بسلوك المخاطرة، حيث كل متغير من الثلاثة بشكل  أخاطرة لدى طلاب الجامعة، وقد تنبالتباين في سلوك الم

 المخاطرة. قل المتغيرات تنبؤا  بسلوكأما الصحة العقلية فكانت أهم منبئ يليها الاتزان الانفعالي، أ لية الذاتعاكانت ف

  تعقيب على الدراسات السابقة: -2-3-4

 ،(2015)مسلم، و (2017ومحمود، )حافظ وحسينو(، 2020)محمد وشرف،  شابه البحث مع دراسةت -1: ولاً أ

في دراستها لموضوع (Seitovirta,2011) (، Esmaeili,2014)و، (2020وفرح،)المصري و ،(2008و)العزاوي،

 الذكاء الاستراتيجي.

بالنسبة لمتغير ، (2020)المصري وفرح،و ،(2015)مسلم،(، و2020)محمد وشرف،  تشابه البحث مع دراسة -2

 الجامعة. لعينة البحث وهم طلبةبالنسبة ( 2020)المصري وفرح،و، (2020)محمد وشرف، ، ومع دراسة الجنس

 ،(2014)الملحم،و ،(2017)العوض،(، و2021النور، )عبدالبحث مع دراسة  بهتشا -1:ثانياً 

 و( 2020،محمد)و(Brown,et al,2003) و(Tekin,2011) و(Puffer,2011) و ،(Ceresnik,2012)و

 في دراستها لموضوع اتخاذ القرار.  (2019)الشمري،و ،(2015)معارج،
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 ،(2020محمد ،)و ،(2014)الملحم،و ،(2017)العوض،، و(2021النور، )عبد ةالبحث مع دراس تشابه -2

 (Puffer,2011) و (Ceresnik,2012) و ، (Brown, et al, 2003)و ،(2015)معارج،و ،(2019)الشمري،و

 لعينة البحث وهم طلبة الجامعة.بالنسبة  و بالنسبة لمتغير الجنس (Tekin,2011) و

، (2018بو عويضة،)أو ،(2018)شريفة،  و  2016))الربيع وعطية،، و(2019)شريفة، دراسةتشابه مع  -1: اً ثالث

   و  (Khurshid,2017) و  et al,2016)  (wani,، و(2002)المسعودي،، و(2020)صبرة،و ،(2005)يونس،و

(Ogunyemi,2007) .في دراستها لموضوع الاتزان الانفعالي 

 ،(2018)شريفة،  و ،(2018بو عويضة،)أو ،(2019و)شريفة، 2016) )الربيع وعطية،دراسة تشابه مع  -2

و  (Khurshid,2017)  و et al,2016)  (wani,و، (2002)المسعودي،، و(2020)صبرة،و ،(2005)يونس،و

(Ogunyemi,2007) طلبة الجامعة مبالنسبة لعينة البحث وه، و لنسبة لمتغير الجنسبا.  

سابقة من حيث جمعه المتغيرات الثلاث )الذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرار اختلف البحث مع جميع الدراسات ال :رابعاً 

 والاتزان الانفعالي( في دراسة واحدة.
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 اتيجيرول: الذكاء الاستالمبحث الأ

 مفهوم الذكاء الاستراتيجي: -3-1

ي في ول استعمال للذكاء الاستراتيجأة، وكان لى العصور القديمإتعود بدايات ظهور الذكاء الاستراتيجي 

في برز الاستراتيجيين في العالم أحد أ /Sun Tzu/ صن تزوهداف الاستراتيجية وفقا للتحقيق الأالعمليات العسكرية 

بـأنَّ من الأمور  "فنُّ الحرب" كتابهفي د يؤك   إذ ،ل الميلاد في /لو آن/ الواقعة في مملكة تشيقب (551)عام 

وهذا  ،أو ما قد يظهر فيها من مفاجآت ،التكه ن مُسبقا  بمصير المعركة، وتوق ع ما قد يتخل لها من أحداثيلة؛ المستح

قد استطاع "تزو" أنْ يقنع جنوده بأنَّ الحرب فكرٌ و  ،يدعو القائد بالضرورة إلى اعتماد استراتيجيَّات وخطط حربيَّة مرنة

؛ وليست قتالا   قدرة مجتمعة، ويأخذ هو القائد الذي ينظر إلى حصيلة اله ائد الذكي بنظر كما أنَّ الق، ودماء وفنٌّ

لى إشار أ وقد ،الكمال من غير الموهوب حسب قابليَّته، إذ لا يُطلببالمواهب الفرديَّة، ويستخدم كلَّ رجلٍ  الحسبانب

عرفت نفسك ولم  ذاا  ة، و ئة معركن تخاف نتائج مأهناك ما يدعو ذا عرفت العدو وعرفت نفسك فليس إهميته بقوله أ

حمق أنت ألم تعرف نفسك وتعرف العدو ف ذاإ نك سوف تقاسي من هزيمة مقابل كل انتصار، وإتعرف العدو، ف

 .(76، 2009وسوف تواجه الهزيمة في كل معركة. )الدوري وصالح، 

 في رصد عمال،الأ إدارة في مكثفة بطريقةو  وهستخدماهمية الذكاء الاستراتيجي، فأ الباحثون يدركون أفبد

 والتطوير التخطيطو  ،ستراتيجيةالا الإدارةو  ستراتيجية،الا والشراكات التحالفات دراسةو  ،هاتحليلو  الإستراتيجية المنافسات

  (Kuosa,2011,460)الاستراتيجيين. 

عدد  أتيفيما يبعاده و ألى دراسة إفتعددت التعريفات واختلفت وجهات نظرهم حوله، ويرجع هذا الاختلاف 

 من المفاهيم والتعريفات للذكاء الاستراتيجي:

 الرؤية( ب ممن يوصفونشخاص الأ بها يتمتع التي القدرة" نهأب الاستراتيجي الذكاء 16) ، 2008عرف )العزاوي،

 .")الإبداع الحدس، ،)العاملين تحفيز على القدرة (الدافعية الشراكة، النظم، تفكير الاستشراف، المستقبلية،
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عادة النظر في العدد الهائل من البيانات المتأتية من المصادر إعملية " نهأب (Sharfman,2004,4)وعرفه 

  ."شخاصالأهداف أن ربط عدد قليل من هذه البيانات بما يخدم لكي تتمكن م ،المختلفة

 ويؤدي القرارات صناعة عملية في المهمة المكونات أحد" نهأب الاستراتيجي الذكاء (173،2008،النعيمي(رف ويع

    ."المعقدة المشكلات حل خلال من التميز إلى هذا

حد مكونات العقل الاستراتيجي الذي يتفاعل مع مكوناته أ"( بكونه 2009،231،)الطائي والخفاجي عنه وعبر

 . "حد مصادر القوة الاستراتيجيةأنواع الموارد غير الملموسة و أحد أ، وهو اك والتفكير والتعلم الاستراتيجيكالإدر 

 على منها الحصول والغرض التنافسية البيئة مع مستمرة عملية"نه أب( 514،2012، وآخرون محمد(وعرفه 

  ."شخاصالأأهداف  لتحقيق وذلك الاستراتيجية القيمة ذات المعلومات

 من فراد الأيمكن  والذي الفعال الاستراتيجي للتفكير الأساس حجر" نهأب) 253،2015الشمري،و  الياسري(وعرفه 

  "هممستقبل تؤثر في نأ شأنها من صائبة قرارات لاتخاذ المعرفة متلاكا

وبين مفهوم الذكاء  عموما  السابقة يتضح لنا بأن هناك من يقارب بين مفهوم الذكاء  اتريفومن خلال التع

لية اتخاذ ا في عملاستخدامه فهو في النهاية عملية منطقية لجمع المعلومات وتنظيمها وصولا   خصوصا ،الاستراتيجي 

والتوقيت المناسب  ،والدقة ،داع والابتكاربمفهوم الذكاء التقليدي عنصر الإ لىإضاف أن هناك من أالقرارات، كما 

، وهناك من دمج بين مفهوم الذكاء ومفهوم الاستراتيجية ليضع تعريف الذكاء الاستراتيجي ليصبح ذكاء استراتيجيا  

والتعرف على نقاط القوة  ،هاوتحقيق هداف المستقبليةالأوصياغة  بوصفه ذكاء يساعد في استشراف المستقبل 

ئة العمل، و يعتمد على والضعف فيها، ويساعد في تجاوز التهديدات المحتملة واستغلال الفرص المتاحة في بي

  .هانتاج المعلومات ومعالجتا  المعرفة و 

شخاص بالمعلومات لى تزويد الأإ تهدف نه عمليةأب ستراتيجيالا وضع تعريف للذكاءيمكن  ذلكوفي ضوء 

أهدافه،  لتحقيق سعيه إطار في المطلوبة الأنشطة ويتخذ الإجراءات، ويحدد يقرر اللازمة والضرورية عن البيئة، كي
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وعناصره هي ، زمات قبل وقوعهاهة المخاطر والأوالاستعداد لمواج مستقبلا   يحدث أن يمكن الذي التغيير ويمكنه توقع

 .، الشراكة(مي، الرؤية المستقبلية، الدافعيةفكير النظ)الاستشراف، الت

 همية الذكاء الاستراتيجي:أ -3-2

الفعالة في التمكين لضمان النجاح الاستراتيجي )جودة دوات المهمة و من الأاء الاستراتيجي الذك يُعد

نوع أهدافهم المستقبلية و  تهم وتحديداستراتيجية، تفوق استراتيجي( ودراسة المنافسين وتحليل سلوكهم وتقدير قدرا

، لمعلومات وطرق استخدامهاديات الاستراتيجية المرتبطة بالتطورات الهائلة في تكنولوجيا احاستجابتهم، وتحليل الت

 (2015،23،بداعية. )مسلموالإودعم القدرات التفاوضية 

 
 
 

 

 

 

 

 

 (232، 2009 )الطائي والخفاجي، ستجابةلاستراتيجية والاالخيارات ا (1)شكل ال
 :همية من خلالوتتجلى هذه الأ

 دارة الخطر الذيإع العمليات المستقبلية، من خلال ساس الذي ترتكز عليه جميالذكاء الاستراتيجي حجر الأ -1

جل الحد من أاعد على وضع البرامج البناءة من تتعرض له ومواجهة التهديدات الخارجية المحتملة بطرق فعالة وتس

 دنى.لى الحد الأإوالتكيف معها لتقليل الخسائر ات هذه التهديد

بالت شخيص المبكر للفرص والت هديدات  يسمحو ، معرفة التغييرات التي تواجههم و، يساعد على تجنب المفاجآت -2

 نبثاقهاامؤشرات  المحيطة من خلال مراقبة

ي والت هاوتنسيق عملية تحليل البياناتفهو يدخل ب لها معلومات والتحليل غير المنحازلرئيسي لمعالجة الالمصدر ا -3

 داء والنهوض به. بدورها تدخل في عملية تقييم الأ

 الاستجابة

 لافتراضاتا

 القدرات المستقبليةهداف الأ
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 النواحي التي تخص وضع الخطط المستقبلية.يزود متخذ القرار ب -4

تجنب الافتراضات و  توقع مستقبل البيئة الت نافسية و ،يعزز الثقافة التنافسية عن طريق زيادة الوعي بالمنافسة -5

 بدلا  التبصر  لىإ جراءات استنادا  والذي يضمن اتخاذ قرارات وا   ،جياحول البيئة التنافسية و المنافسين والتكنولو  الخاطئة

 على الشعور الغريزي والفطرة أو على الخبرة وحدها. الاعتمادمن 

   شخاص.الأستراتيجية بين اقامة علاقات إ -6

لاتخاذ  المستقبليةرؤية اللى إحداث، فهم بحاجة للحقائق والأ كثر من مجرد فهمألى ماهو إاليوم بحاجة  الأفرادف

ويعد  ،عمالهمأم التهديدات المحتملة على طبيعة وفه ،ليهاإرات التي ترمي ثيأرارات حتى يتمكنوا من التحسب للتالق

وفهم  ليلعلى تح ةساسيأ صورةركز بي، والذي الحصول على هذا النوع من الرؤية هو مايوفره الذكاء الاستراتيجي

 .الحالية وفهم قدراتهم المستقبلية واستراتيجياتهم الافراد هدافأ

 :الاستراتيجياءالذك ذوي صفات -3-3

 من فيها والنجاح بما التقدم مستويات لأعلى الوصول الفرد أراد إذا أنه (Maccoby, et al, 2004 ) ذكر

   ت مثل:مميزا من لهم وفرهي لما وذلك ي،الاستراتيج بالذكاء يتحلى أن يجب فإنه تعقيدات

 .والتصور التخيل على القدرة -1

 .والتفاعل المشاركة من جو خلق على القدرة -2

 .طاقة أقصى لبذل ودفعهم وتحفيزهم خرينالآ في التأثير على القدرة -3

 (37، 2015)قاسم،        .متغيرة ديناميكية بيئة ظل في الاستراتيجية الموضوعة تنفيذ على القدرة -4

 مجموعة من الصفات:إلى  (Selth and Wesley,2008,3)وتوصل 

، هاوفهم وتشمل القدرة على استنباط الحجج المعقدة ،تجاوز بساطة وضوح التفكير والتعبيررات الفكرية: المها -1

 دلة المتاحة.لى الأإ واستخلاص استنتاجات حكيمة استنادا   ،الحكم على وجهات النظر المنافسة ومزاياهاو 
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قدرات التحكم في تكنولوجيا و يساعد على تفسير الوثائق،  عدة على سبيل المثال إتقان لغات الخبرات الشخصية: -2

والاستفادة من أنواع مختلفة من المعرفة معلومات النترنت يساعد على تحليل الإ وأساليب البحث على ،لوماتالمع

ة على استغلال قواعد البيانات بحثية رفيعة المستوى والقدر والخبرة العملية في هذا المجال، أي الحاجة إلى مهارات 

 خرى.مية مصادر المعلومات المطبوعة الأوهذا لا يعني إهمال أه ،لكترونيةالإ

ولية ي الوقت نفسه غربلة المعلومات الأالقدرة على القراءة وسرعة استيعاب كميات كبيرة من المعلومات، وف -3

 والرد على ما هو عاجل. ،ممهوفهم ما هو  ،ما هو مفيدن من تحديد الهامشية، حتى يتمكوالثانوية و 

وتحديد  ،و غير المتوقعة عند وقوعهاأالقدرة على استيعاب التغيرات البيئية ومواجهة التطورات المفاجئة  -4

 ساسية في ضوء الظروف الناشئة، وبناء نماذج مفاهيمية للقضايا المهمة.الاتجاهات الأ

لكي تلبي  هاوتوزيع ،حتى يتم نقل المعلومات التي تم الحصول عليها بفاعلية خرينتواصل مع الآالقدرة على ال -5

 ها.وتناسب احتياجات مستخدمي هذه المعلومات

فهم القضايا، بداع واستقصاء الحقائق: امتلاك المفاهيم والأفكار، والبحث عن طرق جديدة ومبتكرة لالقدرة على الإ -6

 .والآراء الواردة للوصول إلى الحقيقة ،ي يشكك في طبيعة المعرفةهو الذفالمحلل الجيد 

لتكيف مع التغييرات لى استراتيجية متعلقة بتكوين المستقبل وليس اإنحتاج ي ظل التغييرات البيئية السريعة فف         

لوكه إذا نظرنا إليه نظرة ع س، وتوقعلـى الفهـم والإدراك سـوف يغـدو أقـل غموضا   ن ما يبـدو مستعصـيا  ، لأالمستقبلية

يـات جمعهـا ومعالجتهـا شارات مقارنـة بمـا أنفـق علـى عملهمية هذه الإأ، وتحدد ستدلالا  بتلك الإشارات الضعيفةاثاقبة 

 .سترجاعهااوحفظها و 
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 الذكاء الاستراتيجي وبعض المصطلحات: -3-4

خلـق بيئـة تعلـم أبـرز أنـواع الـذكاء التـي تسـهم في يعـد مـن  :Systemic intelligence  الذكاء المنظومي -

ـل مـن الخوف، في التقلي ، فهو يساعدفـراد، ويسـهم في زيـادة إنتاجيـتهم، وفي نشـاطهم ضمـن الجماعـةفاعلـة لـدى الأ

، كمـا ثاليـة لحل المشكلاتعلـى إيجـاد حلـول إبداعيـة وم، ويسـاعد فـرادوجـودة الحيـاة لـدى الأخريـن، وينمـي الثقـة بالآ

 .شـاعر السـلبيةالمفـراد ويقلـل ن الأيمـن روح التعـاون والـود بـ يزيـد

ي تالـ ، والتحكـم المنظومـيلانهمـاك، واقـدرة علـى الوعـياء المنظومي مجموعـة مـن القـدرات، تتمثـل في الكفالذ

 وهـي:مسـتويات  ةاء المنظومـي خمسوللـذك (2013،64حياتـه. )الفيل، حسينتإلى تقـود الفـرد 

 .النظام فيقدرة الفرد على رؤية ذاته، ودوره رؤية الذات داخل النظام:  -1

 .ي تنبثـق من النظامتمكانيات الـة الطرق المنتجة للسلوك، وفهم الإعلى معرفقدرة الفي الذكاء المنظومي:  التفكير -2

 .النظام ارسة الطرق المنتجة فيقدرة الفرد على ممظومي: إدارة الذكاء المن -3

 .أن يهتم الفرد بالنظام، ويساند السلوك الذكي منظوميا  مساندة الذكاء المنظومي:  -4

 (2016،54،)محمد في بيئة عمله.نظومـي بتطبيـق الـذكاء المالفرد دارة باسـتخدام الـذكاء المنظومـي: يبـدأ الإ -5

علـى التطويـر والتغيـر  محـداث، برؤيـة منظوميـة، تسـاعدهاد للمواقـف والأفـر لأمـي يهتـم برؤيـة انظو فالـذكاء الم 

 :همكونات، ومن أهم علـى تنميـة مسـتوى ذكائـه يقـة ذكيـة، ممـا يسـاعد الفردداخـل النظـام بطر 

 .لسـياقيالوعـي او أدوارهـا،  إلىخريـن، والتعـرف مـن خـلال عيـون الآرؤيـة الـذات منظومـي: دراك الالإ -1

 .فـكار العميقـةلأاو ، الـذاتيالتأمـل و النظـام،  الطـرق المنتجـة للسـلوك في إلىالتعـرف  :نظوميـةمعرفـة الملا -2

وتعزيـزه علـى  ،الاستمرار في السلوك الذكي منظوميا  النظـام، العمل المنظومي: ممارسـة طـرق منتجـة للسـلوك في -3

 (35،2018. )البركاتي،ـدى البعيـدملا
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يشير التفكير الاستراتيجي إلى توافر القدرات والمهارات  :Strategic thinkin التفكير الاستراتيجي -

ستراتيجية البيئية المختلفة، والقيام بإجراء التنبؤات المستقبلية الدقيقة مع إمكانية م الفرد بالتصرفات الاالضرورية لقيا

، فهو كيفة في ظروف التطبيق والقدرة على كسب معظم المواقف التنافسيةصياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المت

والتي تتميز بالتحدي والتغير، ومن ثم التعامل معها من خلال التصور  فرادأسلوب تحليل المواقف التي تواجه الأ

يجابيو ستقبلي، تفكير م أنه هصائصومن أهم خ، لضمان البقاء والارتقاء حاضر ومستقبلا   بداعو ، ا  مبني على  يا 

 الحقائق ومرن.

 :نهماوالتفكير الاستراتيجي في كو  تظهر نقاط التلاقي بين الذكاء الاستراتيجيو  

 فراد مواجهة التغيرات المحيطة. وسيلة تتيح للأ -1

  دعم صناعة القرارات في المستوى الأعلى وبتفاؤلية عالية. -2

  المدى الطويل. علىظهور فوائدهما  -3

 .والاستفادة من وقائع الماضي ومعطيات الحاضر ستقبلالتنبؤ بالم -4

 (145، 2010خرون،آالقدرات العقلية. )صالح و ماد على الاعت -5

كوين فراد في تفعيل عمليات تفكيرهم الاستراتيجي في استشراف المستقبل وتإلى دور هذا الذكاء الذي يوسم الأ إضافة  

للسعي نحو تحقيق والشراكة  التعاون سسأحيد توجهاتهم من خلال تدعيم وكيفية تحفيز الآخرين لتو  ،للأمد البعيد رؤية

 .النجاح والتفوق

معلومات سلوكية تحتاج إلى القدرة على الغربلة والترتيب  :competitive intelligence  الذكاء التنافسي -

وتخزينها،  تهامعالجو لمعلومات فهو فن جمع ا، ستفيد الفرد بطريقة جيدة من المعلومات المتوفرة لديهيوالتنسيق حتى 

 ،التكيف مع المستقبل ومواجهة مخاطر المنافسة الحاليةيتمكنوا من للأفراد على جميع المستويات لحتى تكون متاحة 

أن و أكثير من التقارير، انات، ومعلومات مكثفة أو كتابة فالذكاء التنافسي ليس عبارة عن قدر هائل من قواعد البي

 ( 2015،26،بارة عن معلومة محللة )مقراشعهو تناول الجميع، بل في مكون معلومة ت
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ن ان والمستمر اوالتحليل الدائمتلك العملية التحليلية الدقيقة التي يتم بموجبها التجميع هو الذكاء التنافسي ف

علومات ذات من خلال الأساليب الكيفية والكمية من أجل الحصول على مفراد لأللبيانات الخاصة بالبيئة الخارجية ل

 (2012،7،)مجاهدي .ي موقع كانوافي أ تهمومراقبرصد المنافسين و  ،قيمة عملية في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي

و جمع ، و سين والإحاطة بقراراتهم وأعمالهمتمكين الأفراد على المناف الذكاء الاستراتيجي والتنافسي فييتلاقى وهكذا 

يختلف الذكاء الاستراتيجي عن التنافسي بأنه يرتكز ، بينما لاتخاذ القرارات المناسبة لأفرادتحليل المعلومات اللازمة ل

ية لدى الأفراد لاستباق ، ويطور الرؤ الحاليين والمحتملين على المنافسينالماضي والحاضر والمستقبل، و على 

من خلال العمل مع  ميزة التنافسيةتحقيق اللى إ، ويهدف ا  علاجي وليس ا  ما يجعل نشاط الأفراد استباقيوهذا الأحداث 

 والاهداف قصيرة المدى. يركز على المنافسة الحالية للأفراد يالتنافساما  ،لشركاء لتحديد أهداف طويلة الأجلا

للمراقبة الفعالة بهدف  المتكرر إلى حد كبيرو  لن شاط المستمرا :Strategic vigilance  اليقظة الاستراتيجية -

ق المعلوماتي الذ ي بواسطته يتمكن سيالطارئة في المحيط الت كنولوجي، الت جاري، المجتمعي، والإستباق الت غيرات ا

الخارجي بغرض فتح منافذ على الفرص المناسبة لإستغلالها في المحيط من الإصغاء المسبق والإرادي إلى  الافراد

لعملية تجميع وتوزيع وتحليل المعلومات وتفاديها والت قليل من آثارها وتتضمن هذه ا وقتها أو لمعرفة الأخطار

 (2014،256،)رملي .بغرض تغذية القرارات الإستراتجية الإستراتجية ونشرها 

ستراتيجية، ويتضمن كل الأفعال والأنشطة الهادفة إلى الرصد يعتمد على المعلومات الاستراتيجي كان الذكاء الاان 

، ضمن ا  فإن اليقظة عملية جماعية يكون فيها العمل تشاركي ،قيمةومات ذات للحصول على معلفراد لأالمستمر لبيئة ا

رصدون سلسلة من الشبكات المترابطة فيما بينها، شبكة من الملاحظين والمراقبين ممن يتابعون تغيرات المحيط وي

تحليلها ب ونيقومو ، تهاومصداقي وشبكة أخرى من الخبراء يتحققون من صحة المعلومات، أحداثه ويجمعون المعلومات

 (41،2018)طيبي، .ها على متخذي القراراتوتصنيفها واستخلاص النتائج منها، لكي يتم بثها وتوزيع

تقوم برصد و  ،عن دراية وعلم بما يحدث باتخاذ القرارات هـي كـل عمليـة تسـمحوهكذا نجد اليقظة الاستراتيجية       

حتملة بدقة، والاستفادة من خطوات الاخرين مما يسهل التعرف على الفرص المستباقي، و ابشكل  هاوتوقع الأحداث
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 الجيــد للمعلومــات المختــارة ومعالجتهــا ثم النشــر هاـة البيئــة وتحليــللاحظـوم ،اسلوب جديد الامور ووضعاعادة تقدير 

 .خرينبل الاق السبق والتحرك من قالغاية منها هو استغلال عامل الزمن لتحقيو ، للإستعمال في إتخاذ القرار

أول من إستخدم  Marchand Donald يعد دونالد مارشند :knowledge management  إدارة المعرفة -

ثم برزت بعد ذلك العديد من المداخل لمفهوم إدارة المعرفة ويعود هذا  ،مصطلح إدارة المعرفة في بداية الث مانينات

 : هوم ويمكن حصرها في أربعة مداخل أساسيةالت عدد لإختلاف وجهات الن ظر الت ي تناولت هذا المف

ستخراجها من البيانات عالمدخل المعلوماتي:  -1 سترجاعها وا  ملية منهجية لتوجيه رصيد المعرفة وتنظيم المعلومات وا 

 الأولية وخزنها في قواعد بيانات يمكن الوصول إليها بسهولة.

معرفة المستندة على تكنولوجيا المعلومات والإتصال مثل نظم : يهتم ببناء وتطوير نظم إدارة الالمدخل الت كنولوجي -2

 ناعي، ونظم دعم القرارات بغرض تسهيل مشاركة المعرفة وتبادلها.صالذ كاء ال

: يتبنى هذا المدخل حقيقة أن أهم أسس نجاح إدارة المعرفة هو توافر شبكة من العلاقات المدخل الإجتماعي -3 

منظمة ترتكز على الث قة المتبادلة بينهم وشبكة العلاقات الت ي يقيمونها مع الأطراف الإيجابية بين العاملين في ال

 .ة ومجموعة القيم والأخلاق الت ي يمتلكونها والت ي تحدد سلوكهم لتحقيق الت علم الفردي والجماعييالخارج

قتصاد المعرفة الذ ي يستند في كلالمدخل الإقتصادي -4 صناعاته وخدماته وأنشطته  : يربط بين إدارة المعرفة وا 

يجاد القيمة الت نافسية، كما يربط هذا المدخل بين  نتاجيتة على كثافة المعرفة وتطبيقاتها لتحقيق الن مو الإقتصادي وا  وا 

، إقتصاد المعرفة ورأس المال الفكري الذ ي يهدف من خلال إستثماره إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق الميزة الت نافسية

 (2013،115،)همشري .مة المتراكمة لزيادة سرعة الاستجابة والابتكاروتوظيف للحك

فراد الأوترجمتها إلى سلوك عملي يخدم أهداف  ة،دائم صورةبهو توفير المعرفة الجديدة  الهدف الأساسيف         

 ستراتيجية،الا بتحقيق الكفاءة والفاعلية من خلال تخطيط جهود المعرفة وتنظيمها بصورة تؤدي إلى تحقيق الأهداف

مد لاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتعلى ا قدرةالز يتعز و  ،هي جوهر الحكمة والإبداعالمعرفة السليمة والكافية  ن  إذ إ

 (2015،100،محمد(والتعلم من تجربتها الخاصة التبصر بالمستقبل و على الخبرة والمعرفة وتحسينه، 
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 تصنيفو  من أجل جمع الافرادلمنظم الواعي الموجه من قبل ا الجهد تعبر عنان ادارة المعرفة ومن خلال ذلك ف

رة مـن إدا كـلا   د  يمكـن أن نعلذلك ، فرادالأ وجعلها جاهزة للت داول والمشاركة بين معرفةتنظيم وخزن كافة أنواع الو 

للـتعل م الـتي تقـوم  الموجهةالأدوات والإجراءات ، التي تمثل ما شكلان من أشكال نظم المعلوماتنهأ الـذكاءالمعرفـة و 

يــة تحليــل وتركيــب عملعد  تُ يث ح اذ القــرارات، وحــل المشــكلاتتخــاك على تحويل المعلومات إلى معرفة قابلة للتنفيذ

 .عةلتغــيرات المتعلقــة بالمعرفـة لتحقيــق الأهــداف الموضــو لوتقيــيم 

 قياس الذكاء الاستراتيجي: نماذج -3-5

 من نماذج قياس الذكاء الاستراتيجي:هناك عدد 

1- (Maccoby,2001,2 ) : هي:للذكاء الاستراتيجي و على خمسة عناصر ويشتمل هذا 

مكانها إاضحة والتي لايمكن قياسها ولكن ب: القدرة على التفكير باستخدام القدرات غير الو Foresightالاستشراف  -

 تصور المستقبل.

لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها  لمكونة للنظامالقدرة على دمج العناصر ا Systemic Thinking: يتفكير النظمال -

 جزاء من حيث علاقتها بالكل.بحيث يتم دراسة الأهداف الألى إللوصول  ا  بعض

الحالية  أوضاعهمتتفوق على  أفضللصورة مستقبلية  فرادالأ : القدرة على تصورFuture visionالرؤية المستقبلية  -

 .من جوانب هذه الصورة أكثر وأفي جانب 

  .هداف والتصورات التي تم رسمهارة على تحفيز العاملين لتنفيذ الأالقد Motivation:الدافعية  -

 : القدرة على عقد التحالفات الاستراتيجية.Partnershipالشراكة  -

2- (Harden,2005,1-3): اتيجي وهي:ساسية للذكاء الاستر أ( مهارات 7شتمل هذا النموذج على )وي 

 ، وقد تعني القوة العقلية والبدنية.الحاسم التصرفلى التفكير بعمق و إ تشير: (Power)القوة  -

 الاتصال والتواصل بفاعلية. وهي نتاج: (Knowledge)المعرفة  -
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 .، والجرأة في مواجهة التحدياتو التحكمأالتوجيه  : تعني(Control)السيطرة  -

 زن في التعامل مع المواقف، والعمل بمرونة ومن دون توتر.: التوا(Balance)التوازن  -

 لهذه الرؤية. رؤية نافذة، والتصرف وفقا  : امتلاك (Wisdom)الحكمة  -

 .ظروف متغيرة فيستراتيجية المحددة الاوديناميكية، والالتزام ب : التصرف بحكمة(Performance)داء الأ -

 .دقة ورغبة: القيادة برؤية و (Integrity)الاستقامة  -

3- ((Castillo et al, 2006, 20:  ساسية للذكاء الاستراتيجي:أربعة عناصر أويتناول هذا النموذج 

 تحليل للسيناريوهات المحتملة في المستقبل. القدرة على: Foresightالاستشراف  -

ملية اتخاذ القرار دوات التي تدعم عساليب والأيتمثل في الأ Economic Intelligence:الذكاء الاقتصادي  -

 .المؤسساتبهدف صياغة الاستراتيجيات اللازمة لتطوير 

جمع المعلومات جراءات المحددة والمنظمة لتسهيل عملية الإ :Knowledge Managementدارة المعرفة إ -

 .تهومشارك فرادس المال الفكري للأأر  المستمرة، وتطوير

تتكون من تحديد وفهم وتكيف مستمر و  ،والعمليات نة للأداءمقار عملية : Benchmarkingالمقارنة المرجعية  -

 فضل منها.دائها وتحديد الأأللعمليات المعلقة، وكيفية 

وقامت بإضافة عنصرين لهذا  ،(Maccoby,2001)استخدمت نموذج  (:2008،44نموذج العزاوي ) -4

 بها: ا  خاص بداع، لتشكل نموذجا  وهما الحدس والإ ،النموذج

 .Foresightالاستشراف  -

 .Systemic Thinkingتفكير النظم  -

 .Future visionالرؤية المستقبلية  -

  Motivation.الدافعية  -

 .Partnershipالشراكة  -
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 ن من الخبرة الشخصية.يوالتخمين النابع لتقديرباعتماد االاستجابة السريعة : القدرة على Intuitiveالحدس  -

 شكال جديدة.أعادة تشكيل عناصر الخبرة في ا  و  ،على التفكير في نسق مفتوحالقدرة  :Innovationبداع الإ -

 عناصر الذكاء الاستراتيجي: -3-6

 وهذه ه،وتشكيلالمستقبل  فهم على التي تساعد ظام يتكون من مجموعة من العناصرالذكاء الاستراتيجي ن

تحديد الفرص والتهديدات التي تواجههم، وهذه لى المستقبل و إ، وتساعد في التطلع ا  بعضالعناصر مترابطة مع بعضها 

 العناصر هي:

 

 

 
 
 
 

  
 

 .عناصر الذكاء الاستراتيجي (2)لشكل ا
 (Foresight):  الاستشراف -

نها تساهم ألا إلى قوى غير مرئية وغير مدركة إتعكس مقدرة الاستشراف قابلية الفرد على التفكير بالاستناد 

في الماضي  جراء مسح للعوامل الديناميكيةإالقدرة على رؤية الاتجاهات المستقبلية عبر  هو أيفي صنع المستقبل، 

فهو الجزء الحيوي من الذكاء ، (2015،41،)قاسم لفشلإلى اد لى عنصر الاستشراف يقو إالافتقار  ن  ا  و والحاضر، 

ل الظروف المستقبلية المحتملة لاتخاذ ها حو نالتي يحتاجو  كافة لأنه يقدم لمتخذي القرار المؤشرات الاستراتيجي، نظرا  

قابلية متخذ القرار لرؤية الاتجاهات المستقبلية وتجنيد حكمته و  (Mandel & Barnes, 2014,1)القرار السليم 

اق ن توسع نطأفالاستشراف يمثل العملية التي تحاول ، (2010،202،خاذ ما يلزم من قرارات. )العبدليوبصيرته لات

 الاستشراف
سقاط حالة العالم الراهنة على إ

 هوالتأثير فيه والسيطرة علي المستقبل،

 الشراكة
 ريقبناء الف

 تفكير النظم
 مع بعضهادمج العناصر 

 الرؤية المستقبلية
 تصميم مثالي للمستقبل

 الدافعية
 والإقناع والإلهام التأثير
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ما يترتب على هذا التقييم، والكشف القرارات و و جراءات الحالية، ثار المترتبة على الإل تقييم الآحدود التصور من خلا

بل ثار الحالية للأحداث المستقبلية المحتملة والاستعداد قالآ الحسبانخذ ب، والأالمشاكل وتجنبها قبل حدوثها عن

 التطلع نحو أي(، (Kuosa, 2011,33وهات. عداد السيناريا  حداث المستقبلية و صياغة الاستراتيجية، وتصور الأ

خذ أستفادة من التطورات المستقبلية و دراك بالأحوال الناشئة واتخاذ القرارات للاالمستقبل من خلال توسيع حدود الإ

  .الاستعدادات اللازمة لتقليل حدوث التغيرات

ية ستراتيجاإلى دمج ووضع  لا  وصو  هوتحليليبدأ من دراسة الوضع الحالي  شاملا   نهجا   د  عيُ  فالاستشراف

ب ويتلاءم جعل كل فرد يدرك كيف يستجيب وينشط بما يتناسيالنشاط، كما للعمل و  جديدة، وأداة للمعلومات وحافزٍ 

ا من خلال المعرفة قبل وكيفية التعامل معهالمست فيالوعي بالقضايا التي تؤثر ، و وجعلها واقعا   مع الرؤية المستقبلية

 تية:الآ المجالات الاستشراف في هميةأ ، وتظهروالخبرة

 .ومنظم هادئ بأسلوب البيئية التغيرات إدارة في التوقع اعتماد -

  . الأهداف تحقيق اتجاه استراتيجيات في وضع من  تمكن  استقرائية طاقة وجود -

  (2012،180،وآخرون )الكواز. بديلة مستقبلية أحداث بوصف تقوم خطط اعتماد في النجاح -

باستخدام معلومات من  تهاهميأو نه التطلع نحو المستقبل لتوقع طبيعة التطورات المستقبلية أتعريفه ب ويمكن

يؤدي وهذا التفكير في التغيرات ممكنة الحصول في البيئة و ، الماضي والحاضر بهدف التنبؤ بما قد يحدث مستقبلا  

على صياغة المبادئ لتنفيذ الخارجية، فيعمل  لبيئةمن شأنها تخطي العقبات التي تفرضها ا إلى إحداث ردود فعل

 ستراتيجية.ن أن تسبق التوجهات الاالتغييرات التي يمك

صور المستقبل على ت  يعتمد الاستشراف ، إذن نميز بين الاستشراف والتخطيط الاستراتيجيأولابد لنا من 

مخرجات  د  عكثر، وتُ أو أسنة  25 إلى من الوقت الحاضر، ويمتد ا  بدءهداف يتم التخطيط لها أويتيح المجال لوضع 

ثم  ،التخطيط يعتمد على عدد كبير من العوامل في البيئة في حينللتخطيط الاستراتيجي،  عملية الاستشراف مدخلا  

ت، وهو لاحق للاستشراف المستقبلي، عشر سنوا أو لى خمسإالبيانات في المستقبل، وقد يمتد  العمل على استقراء
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يمكنهم من تحديد معالم المستقبل بناء على تجارب واجهوها بالماضي ومن  شخاصراف لدى الأعنصر الاستشتوفر ف

المحتملة وضمان استمرارية ما يترتب عليه تفادي المخاطر وهذا القضايا المتعلقة بالعمل  بجميعخلال الرؤية والتنبؤ 

 يتم عبر أربع مراحل فالإبداع ،لى الإبداععقدرات الن من خلالها تحسين الاستشراف ثلاثة أدوار يمك ؤدييو النجاح، 

 وهي:التطوير، ثم تسويق الفكرة، وتتخلل هذه المراحل الأدوار الثلاثة للاستشراف و ، الاختيارو بداية من توليد الفكرة، 

تقييم الآراء وتعزيز عملية التغيير لإحداث جي، و من خلال خلق رؤية، وتوفر توجه استراتي :الاستراتيجي رالدو  -1

 .نماذج عمل المنافسين الجديدة إلىوالتعرف  لإبداعا

 داعات أفضل وأكثر نجاعة.تحديد التهديدات التي تكون عقبة أمام المبدعين لخلق إب :دور الخصم -2

 لكقنيات والتكنولوجيا الجديدة، وكذفراد، التالأمن تحديد احتياجات  انطلاقا   دور المبادر: اقتراح مبادرات للإبداع -3

  ((Rohrbeck & Gemunden, 2011, 237        مفهوم المنتج عند المنافسين.تحديد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .((Rohrbeck & Gemunden, 2011  بداعيةلإا( دور الاستشراف في تحسين القدرات 3الشكل )     
 

 
 عملية الإبداع

 
 

 المبادر
 تحديد الحاجات الجديدة -

 تحديد التقنيات الجديدة -

 تحديد المفاهيم المبتكرة -

 الخصم
 تكنولوجيا( ،يات الخاصة بالمتغيرات الأساسية )حاجاتتحديد التحد -

 بداع.الحالية والمستقبلية المهددة للإ المسح البيئي للمخاطر -

 استراتيجي
 دمج وجهات النظرو  خلق الرؤية -

 عادة ترتيب محفظة البحث والتطويرتقييم وا   -

 عمالإدارة الأتحديد نماذج جديدة في  -

 الاختيار توليد الفكرة

 

 التسويق التطوير
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 :تيةسباب الآللأ بعد يوم نظرا   ى الاستشراف يوما  إلوتزداد الحاجة 

 صغر بكثير.أ لعمليات التغيير وجعل العالم مكانا   رئيسيا   ولوجية محركا  نالثورة التك عد  : حيث تُ ر المتسارعالتغيي -1

دى هذا أالعالمية، لى إلى الدولية إواق الثورة الصناعية من المحلية سأن انتقلت أالعولمة والمنافسة الشديدة: منذ  -2

 عد  ويُ ، اع والتعلم على المستوى العالميبدوانتشار الخدمات وتحفيز الإنتاج لى زيادة التعقيد، وتسريع الإإالتنافس 

 لى استشراف المستقبل.إهم محركات التغيير الدافعة أالتطور التكنولوجي والعولمة من 

 كد من العديد من العناصر والمعطيات.أو التأعدم الوثوق  -3

 عدم استقرار كبير في جميع مظاهر الحياة. -4

 يب عمل جديدة.سالأظهور  -5

 ازدياد حجم المعارف المتاحة وسهولة مشاركتها واختراقها. -6

لاستشراف المستقبل، حتى يتمكن ة الداعية سباب الرئيسحد الأأخيرة شكل فالتغيير السريع في العقود الأ

 نسانية كما هو:وجه الحياة الإأالاستدامة، ويشمل التغيير مختلف فراد من تحقيق النجاح و الأ

 سعار الصرف.أة، تغير زمات الاقتصاديلجانب الاقتصادي: كالأا -1

 نظمة الحاكمة في المناطق المجاورة، صدور التشريعات السياسية.تغير الأ الجانب السياسي: -2

 ة في العمل.أالجانب الاجتماعي: تغير دور المر  -3

 يلة.ساليب البد، التغيرات المناخية، استخدام الأالجانب البيئي: كالتلوث -4

 (31-30، 2017خرون، آ)هنداوي و           ساليب التفكير والتحليل.أالجانب الفكري: تغير  -5

عادة النظر ، إلى الابتكارات الجديدةإالانتباه  غييرات والاستعداد للمستقبل يجبوحتى نستطيع مواكبة هذه الت

التحلي بالشجاعة  ،للعمل معك همجذبو  ،خرينرغبات الآفهم التعاون و ، و توقع اتجاهات المستقبل، و هداففي الأ

    بداع.اللازمة للإ
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 (Systemic Thinking):  تفكير النظم -

جزاء، وذلك بهدف تحليلها وفهم كيفية تفاعل هذه ألى إمن تقسيمها  يتمثل في القدرة على دمج العناصر بدلا  

 عيد اكتشافه حديثا  أ قديما   د تفكير النظم منهجا  ويع ،متكاملا   لتشكل نظاما   العناصر مع بعضها وكيفية انسجامها معا  

 نظمة:نواع من الأأمع الحياة والبيئة وهناك ثلاثة  سلوب متقدم للتكيفأك

بعضها بغرض تحقيق هدف النظام  جزاء تتفاعل معن الأإحيث  :Mechanical Systemالنظام الميكانيكي  -1

 نقل.ساسي وهو الأصنع بهدف ساسي مثل السيارة يتم تُ الأ

بهدف خدمة  جزاءه تتفاعل مع بعضها وراثيا  أن إنسان حيث : كجسم الإOrganic Systemالنظام العضوي  -2

 ساسي.النظام الأ

ا الخاصة، لذا ينبغي هدافهألبشرية من النظام الاجتماعي لها جزاء ا: الأSocial Systemالنظام الاجتماعي  -3 

   (2015،42،)قاسمساسيتحقق هدف النظام الأجزاء لن يقوم بتحفيز هذه الأأعلى القائد 

ظام، ويشكل جزاء النأوكاملة للعلاقات المتداخلة بين  تكوين رؤية واضحةهو القدرة على "فالتفكير النظمي 

حداث والفعاليات لاتخاذ قرارات عض لتكون النظرة شمولية لجميع الأحداث والقرارات بعضها ببهيكلية فكرية تربط الأ

ات التنظيمية، شراف والترتيبلتحديات والمهددات، والإلحليل وفهم يقدم كيفية تو ، (2011،431،. )جبران"كثر واقعيةأ

 حداث.، وتسليط الضوء على المخرجات والأعطاء الخدماتا  وتوزيع المصادر، و 

راك دإب كثر عمقا  أنماط ألى نماذج و إحداث التي تبدو مستقلة ومنفصلة لتفكير النظمي هو نظام يتجاوز الأا

لى الترابط بين إ ساسا  أفيها، وهو منحى بالتفكير يستند  ثيرأحداث والتتحسين فهم الأ من ثمو حداث، الروابط بين الأ

فهو تجمع وتمحور ، (2010،14)علي في شبكة علاقات متبادلة هادفة هي النظام العوامل والعناصر التي تدخل معا  

علات المعتمدة على بعضها ضمن شبكة منظمة محددة من التفا مترابطا   متناغما   فكار ومبادئ وعقائد ليشكل نظاما  لأ

 .ا  بعض
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 مي للمتعلم في:لتفكير النظهمية اأوتبرز 

 .تللمشكلالهذه  ةأوليست مجز  ية شاملة رؤ  امتلاكت و غلب المشكلاأتمكين الطالب من معالجة  -1

 .يساعد على اتخاذ القرار والتشجيع على المزيد من المشاركة -2

  تحديد الاستراتيجيات التي تولد أفضل الحلول المستدامة. -3

 القدرة على فهم العلاقات المتشابكة في المجتمع والعالم.و نسان ومحيطه ن الإفهم العلاقة بي -4

 هداف.ناته مع تعدد الطرق التي تحقق الأعادة تركيب مكو ا  تحليل الموقف التعليمي، و  -5

 ن يفكروا في مواقف الحياة المختلفة.ألمتعلمين حتى يصبحوا قادرين على رفة لدى اتنمية مهارات ما وراء المع -6

 سباب الجذرية للمشكلات.يساعد المتعلمين على رؤية الأ -7

 (366، 2017)الجنابي،  .يجابي مع المحيط الذي يعيش فيهتكوين جيل قادر على التعامل الإ -8

كل، ويجعلهم جزاء النظام وعلاقتها بالأدراك الترابط بين إن على لهذا العنصر سيجعلهم قادريشخاص فامتلاك الأ

لى صقل إما سيؤدي وهذا  لها تحليل العوامل المسببةو لحقيقية لأي مشكلة تواجههم، سباب اقادرين على تشخيص الأ

 .بلا  مستقن تواجههم أمشكلة من الممكن  خبراتهم ومهاراتهم الفكرية في هذا المجال والقدرة على معالجة أي

 (:Future vision) الرؤية المستقبلية -

ركوب  فالتصور ليس مجرد لوضع تصميم مثالي،كير النظم القدرة على استخدام كل من الاستشراف وتف        

بيانات مهمة  الرؤية المستقبلية عد  تُ و  ،(Maccoby,2001,2)توجيه مسارها والتحكم فيه. لموجة المستقبل بل 

ستراتيجية، وتسمح باستيعاب اة حكم قوية لمراجعة القرارات الاستراتيجي والإدارة الفعالة، فهي أدوأساسية للتخطيط الا

دراك الأهداف بصورة حقيقية تتحدد من خلالها صورة معينة حالة تنبؤ لوتشكل ، ستراتيجية الجديدةالاتجاهات الا وا 

 .عينو سياق مأطار إحداث المستقبلية ذات العلاقة بو الأأعن الظروف 

تحدد التطلعات و ، يضا  أدراك هم والإالفحداث لتشمل لى ماوراء الأإظر وهذه العملية تتجاوز مجرد عملية الن        

ترسم في مسار معين و  ا  ، وهكذا فالرؤية المستقبلية تحدد اتجاه”إلى أين نحن متجهون؟“أي تجيب عن تساؤل مهم 
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في اتجاه هدف مشترك، وعليه فإن مواصفات الرؤية  والمهارات اعد على توجيه القدراتتسو ستراتيجي، مساره الا

 ي:ھالجيدة 

 ، أي بعدها عن الغموض.الدقةوضوح و ال-1

 قابلة للتطبيق على أرض الواقع، فلا تكون مجرد حبر على ورق. -2

  (Blom & Josefsson, 2013, 13)            .أن تكون الرؤية المستقبلية قابلة للقياس -3

معرفـة حقيقـة مـا يحـدث مـن حولنـا هـي مسـألة نسـبية  ن  إية بتوقعاتها وتقديراتها، للقول تدفعنا رؤيتنا المستقبل         

اليقـين أو عـدم التأكـد، وهذا في ذاتها تثـير الشـكوك فيمـا نعتقـد، وحيثمـا تظهـر هـذه الشـكوك نكـون أمـام حالـة مـن عـدم 

ها تمثـل الحقيقـة الكاملـة، بـل تكتمـل عنده الرؤية أنور مـن الأحـداث، وألا يعتقـد بالمنظ دنمنه بأن لا يتوقف عيتطلب 

 .منظـور منهـا، وتقلـيص هـامش المجهولالغـير ء المخفـي و سـتقراء الجـز اظر للمسـتقبل ولعمـق الأحـداث، و أكثـر بـالن

راك واستيعاب تركيبة العدد الكبير من متغيرات المحيط، دإلصعوبة حالـة الغمـوض، وذلك  يخشى متخذ القرار        

 وعليه يتـدرج محـيط القـرار بـين الوضـوح والغمـوض، بالغموضنها فإذا لم تكن التوجهات المستقبلية واضحة يصفو 

فـة زيـادة ن تفضـي إحـداهما إلى الأخـرى، حيـث تتـأرجح بـين هـاتين النقطتـين درجـات مختلين متطرفتـينقطتـ  كونهما

  :ذلـك أن متخـذ القـرار يتعامـل مـع مواقف وظروف تتأرجح بين ونقصـان في نسـبة الغمـوض أو الوضـوح،

نـه واضـح وكامـل التقـديرات حـالات بسـيطة: تكـون فيهـا تركيبـة المحـيط بسـيطة، يكـاد يوصـف فيهـا المسـتقبل بأ -

الدرجـة من  رة وجـود مثـل هـذه الحـالات وهذهدؤول إلى اليقـين المطلـق رغـم نـيبـدو معهـا بـأن نتـائج القـرارات سـتو 

 .البساطة والوضوح

، ر أمـام حالـة مـن الغمـوضيكـون متخـذ القـراـيرات، و وتتعـدد معهـا المتغمعقـدة: تتشـابك فيهـا الأحـداث حـالات  -

رار على وفي مثـل هـذه الحـالات يعتمد متخذ الق عـة واحـدة،دف يعجـز عنـدها فهـم مـا يحـدث والإلمـام بكـل الأحـداث

 .ما أتيح له من معلومات متقدمـة عتماده علىاالحدس والبصيرة أكثر من 
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ـعب الجـزم أي البـدائل الأكثـر ضـطراب والتعقيـد، أصـبح مـن الصحـو مزيـد مـن الاتجهـت الظـروف ناكلمـا ف        

، ل ســبق الأحداثـتراب المســتقبل ينجلــي الغموض، عندئــذ يســهل إســتيعاب مــا حــدث، ولكــن مــن أجــقـاحتمـالا ، ومــع ا

 . للتعامل مع الغموض والتعقيد معا   يضطر متخذ القرار سوف

 (:Motivation) الدافعية -

ن يشبع أبحيث يمكن لذلك الجهد ، هدافاللازم لتحقيق الأ ظهار المجهودإالدافعية تمثل رغبة الفرد في         

، الحاجات الفردية، فالدافعية هي هدافالجهد، الأ هيو  ،ضمن هذا التعريف ثلاثة مكوناتاحتياجات هذا الفرد، ويت

حصيلة تفاعل مجموعة من العوامل الذاتية التي تتعلق بالفرد ذاته، وعوامل خارجية تحدد السلوك لمدى زمني معين، 

 (2011،255،)عامر تختلف من فرد لآخر ومن موقف لآخر.و غير والتطور المستمرين، بالت وتتميز الدافعية

، والتوجيه، والتأثير على استمرار عملية نفسية تهدف الى التحريكنها أب (Aisha et al, 2013 ,1)وعبر         

 فيوما الذي يؤثر  ام بهذا العمل،شخاص للقيخلال دراسة العوامل التي تدفع الأعمل معين لتحقيق الهدف من 

 دائهم لأعمالهم.ألى المثابرة والاجتهاد في إسباب التي تؤدي بهم اختيارهم لهذا العمل والأ

 هذا بفاعلية وللارتقاء هدافه،أودفعه نحو تحقيق  هوتحفيز الفرد ثيرها في توجيه أمن خلال تداة فعالة أفالدافعية         

 يجمعهم هدف أجل من للعمل والاجتهاد العاملين تدفع مثيرات بوصفها ينللعامل الحوافز تقديم ضرورة تبرز العنصر

  .بالمسؤولية الشعور فيهم ويغرس سلوكهم، ويوجه

 (:Partnership) الشراكة -

إحلال التعاون محل التنافس ة لتعزيز دور الذكاء الاستراتيجي، فتقوم على الشراكة من المقومات الرئيس د  عتُ          

 والمشاركة ،ستراتيجي إلى جهود مشتركة في السيطرة على المخاطر والتهديداتما يؤدي التحالف الا البا  والصراع، وغ

تحقيق الفوائد المتبادلة، والعمل بأعلى إلى ر لتقاسم الأهداف، والسعي الجاد فهي علاقة هادفة بين فردين أو أكث

ستراتيجية، لأن عملية التحالف ة التحالف إلا إذا اتسم بالاأهمـيمستوى من التعاون والاعتمادية، ولا يكفي التعبـير عن 

شمولية ذات أبعاد متعددة تسمح ولا رغبة في العمل مع الآخرين فقط، بل يمثل التحالف نظرة  عابرا   ليست شـيئا  
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راتيجي هو سند ستلضرورية لتحقيق ذلك، فالتحالف الا، وتحدد الوسائل اجيدا   فراد بإدراك الأهـداف المنتظرة إدراكا  للأ

 (644، 2015)التميمي والخشالي،  .حقيقي للاستمرار في النشاط والتوسع مستـقبلا  

شخاص خرين لكسب دعمهم، يميل الأصداقات مع الآ /العاطفي/ذي يقيم فيه ذوو الذكاء الشعوري ففي الوقت ال      

  (47،2015،كة. )قاسمهداف المشتر لى الأإللوصول ى تكوين شراكات لإوو الذكاء الاستراتيجي ذ

 هداف الخاصة، والمساهمة في تقليلفات في الحصول على فرص لتوسيع الأقامة التحالإويمكن الاستفادة من         

غرض دارة الشراكة، ووضوح الإسلوب ألى ويعتمد نجاح التحالفات الاستراتيجية ع، المخاطر، وتعلم قدرات جديدة

وجود الثقة و هداف، داء المتوقع ووضوح الأتحديد الأو وامتلاك الإرادة والمعلومات، از نجالاستراتيجي، والقدرة على الإ

 .(2009،264،برم. )الطائي والخفاجيلتحقيق الهدف من التحالف الم كات في استخدام المواردبين الشر 

قيمة جديدة وذلك بهدف ة ضافا  يجية لمشاركة الموارد والخبرات و قامة تحالفات استراتإلشراكة هي القدرة على فا        

قدرة الشركاء على حل الصراعات و ن المقومات الرئيسة لتعزيز دور الشراكة هي الثقة والالتزام، ا  هداف، و تحقيق الأ

 المشاركة في المعلومات.و فيما بينهم، 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (189،2010)صالح وآخرون، دور الذكاء الاستراتيجي من خلال الشراكة( 4) الشكل
 
 
 
 

 الثقة والالتزام

القدرة على حل 
 الصراعات

المشاركة في 
 المعلومات

الاستراتيجي دور الذكاء تعزيز 
 من خلال الشراكة
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 مبادئ الذكاء الاستراتيجي:  -3-7

 بعاده ومقوماته:أم عمل الذكاء الاستراتيجي وتشخص تحك عدةتناول الباحثون مبادئ 

ا نشطة الذكاء الاستراتيجي وتطبيقهأساسية لصياغة ( على المبادئ الأ(McDowel,1997,20-23كد أ        

 تي:وهي كالآ

التغيير وغير دقيقة، مع  القضايا التي تعالجها سريعة ن  أهم الخاطئ بستراتيجي لتغيير الفتطبيق عملية الذكاء الا -1

 دارة القضايا للتغلب على طبيعتها العشوائية.إلى إالحاجة 

ساليب التي تعتمدها عمليات الذكاء عن الأ ساليب تحليلية مختلفة تماما  أتعتمد عملية الذكاء الاستراتيجي  -2

 التقليدية.

 الاستراتيجي على عدد كبير من المصادر الداخلية والخارجية في جمع المعلومات.نشطة الذكاء أاعتماد  -3

جيه الموارد المعلوماتية تو إلى رات الشخصية والتحليلية، وسعيها دارة الذكاء الاستراتيجي على تنوع المهاإحرص  -4

 .وتوفيرها لصناع القرار

 وهما:ين مهمين أوجود مبدإلى  (Quarmby,2003,6)شار أو         

 .ئهاواستقرا حداث المستقبليةالأ، لكي يتمكن من توقع ث الحالية وتفسيرهاحداالذكاء الاستراتيجي يعمل على الأ -1

 نها ربط المكان بالزمان.أحداث والعوامل التي من شي يعمل على دراسة الاحتمالات والأالذكاء الاستراتيج -2

 الآتي:الاستراتيجي وهي ك الذكاء لعناصر تؤسس مبادئ أربعة هناك أن (Lynch,2006,350 ) أشار حين في

 .هاوتحليل المنظمة باستراتيجية المرتبطة الأساسية الأحداث رصد -1

 .القيمة لزيادة المستمر تعديللل ويخضع هادفا   يكون أن المناسب، الوقت قاعدة -2

 .المنظمة مركز في والسيطرة التنسيق -3

 .القرار دعم -4
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ن مبادئ أ( على (Shapira & Kuhlmnn,2001,414و (Tubke et al,2001,26)من  واتفق كل        

 تية:الاستراتيجي تتلخص في العناصر الآالذكاء 

لقيم والمصالح المختلفة لجميع بما يحقق التوافق بين ا هاوينسقينظم العمليات  Participation:المشاركة  أمبد -1

 طراف.الأ

كثر موضوعية للخطط والسياسات باعتماده على أيساعد على صياغة  Objectification:الموضوعية  أمبد -2

 التطوير المستمر لأنظمة البحث والتطوير.لرؤى التكنولوجية، و تحليل التغييرات، التقييم التكنولوجي، وا

 : يسهل النقاشات ويساعد على حل النزاعات والصراعاتMediation & Alignmentالوسطية والاعتدال  أمبد -3

طراف المتصارعة لإيجاد حل معتدل دراكها من قبل الأإبالمعلومات الموضوعية التي يتم  التي تحدث وتدعم الوسطية

 .طرافضي كل الأير 

: ان مخرجات المشاركة والموضوعية والوسطية والاعتدال سوف تسهل Decision Supportدعم القرار أمبد -4

 بداع.صة بسياسات الإتخاذ القرارات الخافي عملية ا هوتوفر الدعم 

 ساسية تؤطر عمل الذكاء الاستراتيجي:أربعة مبادى أ( 56-2010،55،ويرى )العبدلي        

 حداث المستقبلية.حول الأ فرادللأوتوفيره لمؤشرات تحذيرية ، كافة يرمؤشرات التغيل رصد وتحليل -1

 ي يوفرها لهم في الوقت المناسب.لدعم اللازم لمتخذي القرار وذلك من خلال المعلومات التتوفير ا -2

 وتهيئة جو مناسب للحوارات والمفاوضات بما يساعدهم على اتخاذ القرارات الصائبة.تبادل وجهات النظر  -3

ويوجههم التوجيه المناسب باتجاه القضايا الاستراتيجية والتغييرات فراد للأ ينسق هذا الذكاء الجهد العقلي -4

 تناص الفرص المتاحة والتفوق في سباق المنافسة.اقبلية ليتمكنوا من المستق
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 المبحث الثاني: اتخاذ القرار.

 .تعريف اتخاذ القرار -
 .اتالقرار نواع أ -
 .خصائص اتخاذ القرار -
 .مظاهر اتخاذ القرار -
 .مناهج اتخاذ القرار -
 .ساليب اتخاذ القرارأ -
 .نظريات اتخاذ القرار -
 .مراحل اتخاذ القرار -
 .الصعوبات اتخاذ القرار -
 .العوامل المؤثرة اتخاذ القرار -
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 المبحث الثاني: اتخاذ القرار.
 تعريف اتخاذ القرار: -4-1

نسان في حياته اليومية، وتلبي كونها تلازم الإقرار باهتمام العديد من العلماء لقد حظيت عملية اتخاذ ال  

ى بامتلاكه قدرات عقلية تحقق له خر ان ينفرد عن غيره من الكائنات الأف، فالإنساحتياجاته المختلفة وتحقق له التكي

 اتالقرار  واتخاذ للحل تحتاج التي تكلابالمش فالحياة مليئة ،ة والاختيار عند مواجهة مشكلة مامكانية التجربة المطلوبإ

فضل أبين  اختيار عملية لأنها السهلة العمليةب ليس القرار تخاذفا ،المعقدة ومنها البسيطة، القرارات منها وهذه ،بشأنها

ت التي جمعها الفرد حول المشـكلة، وعلـى  وهذا الاختيار يعتمد على المعلوما فضل السبل لتحقيق الهدف،أو  البدائل

 ".الخبرة، والتعليم، والمهارات الفردية

خر، لآب أحد الجانبين على ابمعنى تغليتينية، معناها القطع أو الفصل كلمة لا decision كلمة قرار ن  إ

وتنهي النظر في الاحتمالات فاتخاذ القرار نوع من السلوك، يتم اختياره بطريقة معينة، تقطع أو توقف عملية التفكير 

 خرى الأ

 توفير طريق عن العمل في أثناء والمشكلات المواقف لمواجهة المنظمة الطريقة"نه أ( ب1995،476،ويعرفه )العديلي

 المرغوب الهدف تحقيق سبيل في بينها من الأكثر مناسبة البديل واختيار المناسبة البدائل يجادا  و  لكافيةا المعلومات

 ."وظروفه الموقف حسبب

لى تحديد إتفكير المنظم الهادف والذي يسعى عملية عقلية واعية ونوع من ال" نهأب( 2001،159،ويعرفه )البدري

 قل تكلفةأغراض المحددة بو الأأبهدف تحقيق الغرض  ومستقبلا   مكنة حاليا  المشكلة موضوع القرار وتحديد الحلول الم

 ."ينيجابي ممكنإوسع كفاءة وعائد أممكنة في الوقت والجهد وبأفضل و 

كبر أجمع إلى فسية، سلوكية معقدة تتضمن السعي عملية فكرية، ن"اتخاذ القرار  أن  لى إ( 2009،16،ويشير )الخولي

الهدف  إلى لممكنة للحل، ثم اختيار البديل المناسب ضمن استراتيجيات مناسبة للوصولعدد ممكن من البدائل ا

 ."المرغوب



 53    .منصور، الذكاء الاستراتيجي وعلاقته باتخاذ القرار والاتزان الانفعالي

 

 على التغلب بهدف المطروحة البدائل من لبديل عقلاني هو اختيار" القرار اتخاذ أن ( إلى2009،90،شير )خليليو 

 البدائل من عددا   يواجه الذي القرار متخذ :أولها من العناصر مجموعة حول تدور القرار طبيعة نأمعين، و  موقف

 القرار متخذ أن هو :وثالثهما ،المختار البديل على المترتبة الاجتماعية النتائج :وثانيها ،به القيام يجب ما بخصوص

 ."بديل كل على المترتبة والقيمة يحدد الأهمية أن يجب

 ".ولويات والهدف والظروفلأحسب ابفضل عملية اختيار البديل الأ"نه أ( ب2010،24،عرفه )طعمةتو 

 حلإلى  يهدف عن العواطف، بعيدة عقلانية منهجية عملية نتاج"نه أفيعرفه ب (68، 2010ون، وآخر  )فياض ماأو 

  ".البدائل من عدد بين من الأنسب البديل اختيار خلال من معينة مشكلة

ثم  ،ختيارات المتاحةلان مجموعة من اا تتم المفاضلة بي"العملية التي بمقتضاه ( بأنه30، 2010وعرفه )موسى، 

هداف التي يتبعها متخذ القرار بأعلى كفاية وفاعلية وضمن معطيات لأفضلية في تحقيق الأاختيار أحدها بسبب ا

 ."بيئية معينة

 القرار اتخاذ خلال من حل، إلى تحتاج مشكلة أو تتم مواجهته، موقف وجود على السابقة التعريفات وتتفق

 بين من المناسب البديل اختيار على قدرة الفرد نهأب القرار البدائل الممكنة، ويمكننا تعريف اتخاذ نبي بالمفاضلة

 النجاح يتوقفو  القرار، موضوع المشكلة جوانب لجميع وتحليلية شاملة دراسة بعد الاختيار يتم وهذا المتاحة، البدائل

كثرتها و  أو وتعقيدها المعلومات بنفسه، فنقص وثقته ارالقر  متخذ خبرة وعلى المتوفرة المعلومات مقدار على فيها

 القرار. اتخاذ على الفرد قدرة في تؤثر فوضويتها

 نواع القرارات:أ -4-2

  :برمجتها لإمكانية طبقاً  -1

 با  بالأعمال الجارية والمعتادة، وغال والتي تسمى بالروتينية تتكرر بصورة مستمرة وتتعلق غالبا   القرارات المبرمجة: -1

 و برمجتها وفقا  أحيث يمكن جدولتها  ،جراءات شكلية مستقرة تمر بها عملية اتخاذ مثل هذه القراراتإما تكون هناك 
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 ولا ةوفوري ةتلقائي ةقيوهذه القرارات تصدر عادة بطر  ،ويمكن البت فيها بناء على التجارب السابقة ،لروتين معين

 لتكرارها  القرارات نتيجة   هذه وتعد ،(2010،30،البدائل. )طعمة ختيارالتحليل وا في مقدرة أو جهد أدنىإلى  تحتاج

 لحل الأنسب البديل تحديد السهل من فإنه من ثمو  ،بشأنها كافية معلومات وبيانات تتوفر ما وغالبا   ،غيرها من أسهل

 .الموظفين لأحد ةمرضي إجازة بمنح قرار اتخاذ أو جديد  راتب موظف  تحديد هذه القرارات  مثل ومن ،المشكلة

لحلها، وعادة  جراءات معروفة مسبقا  إنها غير متكررة وغير روتينية ولا توجد أ: تتصف بالقرارات غير المبرمجة -2

ن أول مرة ولا توجد خبرات مسبقة بشما تظهر الحاجة لاتخاذ هذه النوعية من القرارات عندما يواجه الفرد مشكلة لأ

ولا توجد معايير واضحة لتقييم  ،ا يصعب تجميع معلومات كافية عنهاالمشاكل عادة مكيفية حلها. ففي هذا النوع من 

 ،ن نتائج البدائلأي هذه الحال هي ظروف عدم تأكد بشن الظروف التي تسود فإختيار من بينها، ولذلك فالبدائل والا

نماط موحدة أولا توجد  هاائصوخص هاوظروفالمشكلة لمتطلبات  ن كل قرار يتم صنعه وفقا  إونتيجة لهذه الخصائص ف

 عليه هو مما أكبر جهد بذل إلى القرارات هذه تحتاج من ثم(، و 2004،40،لات. )العتيبيلحل هذا النوع من المشك

 لم هنا المشكلة إن إذ القرار، واتخاذ المشكلة لحل محددة خطوات على تعتمد ما والتي غالبا   المبرمجة القرارات في

ويمكن توضيح الفرق بين القرارات المبرمجة  ،حلها أجل من المعلومات من مناسب قدر لها افريتو  ولا، من قبل تتكرر

 :تيبرمجة كما في الجدول الآوغير الم

 (2004،330،المبرمجة وغير المبرمجة )العتوم الفرق بين القرارات ( يبين1)الجدول 
 

 القرارات غير المبرمجة القرارات المبرمجة
 .وغير متكررة فريدة مشكلات حل إلى تهدف .روتينية متكررة مشكلات حل إلى تهدف
 .لإنجازها طويلا   وقتا   تتطلب .وسريعة آلية بصورة إنجازها يمكن

 .إبداعية قرارات بأنها توصف .تكيفية قرارات بأنها توصف
 .ومتعددة الأبعاد ومعقدة صعبة مشكلة لحل تتخذ .وغير معقدة بسيطة مشكلات لحل تتخذ

 .إبداعية ومهارات وافرة خبرة تتطلب .جاهزة وقواعد إجراءات تنفيذية تتطلب
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 :الزمن لمؤشر وفقاً  -2

 .وعام زمنية عملية وحدة أصغر تتراوح بين قصيرة زمنية مدة تغطي التي وهي تكتيكية(:( ىالمد قصيرة -1

 .أعوام ةوخمس عام بين تتراوح نسبيا   طويلة زمنية مدة تغطي التي وهي :المدى متوسطة -2

 عشر خمسة إلى أعوام لتصل خمسة عن تزيد طويلة زمنية مدة تغطي التي وهي (:استراتيجية) المدى طويلة -3

 (2013،18)الحوراني .عاما  

 :اتخاذها لظروف اً وفق القرارات -3

 الموقف يكون ام ا  المشكلة، وغالب المطلوبة عن المعلومات توفر بعد تتخذ قرارات وهي :في حالة التأكد القرارات -1

 أعلى يحقق الذي البديل اختيار ويتم المتاحة، البدائل من عدد أمامه يكون إذ ،ا  القرار واضح متخذ فيه يوجد الذي

فمتخذ  طويلة، مدةل دراسة إلى تحتاج ما ونادرا  ، نتائجها إلى والاطمئنان اتخاذها بسهولة القرارات هذه وتتميز، عائد

 (2006،63،نا)مه .الأنسب البديل اختيار ثم، الفرصة استغلال أو المشكلة لحل لبدائلا بين المقارنةعليه  القرار

 بحدوث للمدير معرفة توجد لكن بديل، لكل النتائج من عدد بوجود الحالة هذه وتتسم :دالتأك عدم حالة في قرارات -2

 إلا له ليس هنا صعبة، فالمدير لفةالمخت البدائل بين المفاضلة إمكانية يجعل ما وهذا، النتائج هذه من نتيجة كل

 المرتبطة الاحتمالات يجعل ماوهذا ، 92) ،2009 جلدة،(  المحيطة والظروف البيئة عن جزئية ومعارف معلومات

 معروفة. غير المشكلة هذه عن المتوقعة بالأحداث

 النتائج عددا  من هناك أن بمعنى المتوقعة، النتائج وضوح بعدم القرارات هذه تتميز :المخاطرة ظل في قرارات -3

 عند إحصائيا   بديل احتمالات كل بتقدير الشخص يقوم لذا، حدوثها لاحتمالات كافية معلومات توجد ولا الواحد، للبديل

 أو بديل لكل المتوقعة القيمة على أساس النوع هذا في المختلفة البدائل بين المفاضلة وتتم ،القرار باتخاذ القيام

 ( 2002،65،ومرسي )إدريس استراتيجة

 : موضوعيتها حسبب القرارات  -4

 الناقد. التفكير عن بعيدة القرار وتكون لمتخذ الداخلية بالمشاعر تتأثر التي هي :العاطفية القرارات -1
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 وتطبيقها وتقويمها البدائل إلى التعرف بهدف المنظم للمواقف العقلاني المنطقي بالتحليل تعنى ة:العقلاني القرارات -2

الاجتهادات  أو الاتجاهات أو القيم على الاعتماد عدم يتطلب العقلاني والقرار، خطوات متسلسلة ضمن ومراجعتها

  .الشخصية

 :القرارات وفقاً لهميتها -5

 .مستقبل والبيئة المحيطةالالقــرارات التــي تتعلــق ب: القــرارات الاســتراتيجية -1

وترجمــة الخطــط، وبنــاء الهيكــل  ،هــدافالأى تقريــر الوســائل المناســبة لتحقيــق : وتهـدف إلـالقرارات التكتيكية -2

 .التنظيمــي، و تحديد العلاقات بين العاملين، وتقسيم العمل

   .: هي تلـك القـرارات التـي تتعلـق بمشـكلات العمل اليومي وتنفيذهلقرارات التنفيذيةا -3

 :قياديالقرارات وفقاً للنمط ال -6

ومن ثم يعلنها على العاملين معه دون  ،القـرارات التـي ينفـرد بهـا متخـذ القـرار : وهـيالقرارات الفردية الوتوقراطية -1

 . إعطاء فرصة للمشاركة فيها

وتتميز  ،هاخرين بالمشاركة فيـي يسـمح فيهـا متخـذ القـرار للآهـي تلـك القـرارات الت القرارات الجماعية الديمقراطية: -2

 (1998،257،)كنعان بأنها قرارات رشيدة وبناءة.  

 خصائص اتخاذ القرار: -4-3

هم هذه أومن  دق،أمن الخصائص التي تساعد في توضيحها بشكل  ا  يميز عملية اتخاذ القرار عدد

 :الآتيالخصائص 

وذلك  ،دائل يتطلب المفاضلة بينهان وجود عدد من البأو اختيار واع، وهذا يعني أاتخاذ القرار هو اختيار مدرك  -1

 بقاء على بديل واحد فقط. لة، ثم استبعاد جميع البدائل والإعلى دراسة وفحص البدائل المحتم بناء  
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ن قيمة القرار تكمن في تنفيذه وليس في القرار أمن منطلق  جراءات التنفيذإتتضمن عملية اتخاذ القرار تعيين  -2

 فعال التي تلزمه لوضعه موضع التنفيذ.ر جميع الأن يشمل القراأك يجب للذ ،نفسه

من الخطوات التمهيدية كثير ذ تسبقها إخطوة من خطوات صنع القرار  د  عة اتخاذ القرار في حد ذاتها تُ عملي ن  إ -3

 سس القرار الرشيد.أالتي تشكل 

 :عدة يتكون القرار من عناصر -4

 متخذ القرار. -1       

 إنجازه.إلى عى الفرد الهدف الذي يس -2       

 له. و معيقا  أ وضاع المحيطة بالفرد، قد يكون بعضها مساندا  الظروف والأ -3      

 نسب.ن يختار منها الأأو بدائل يمكن للفرد أمسارات فعل  -4      

 ثار وتوابع تبنى على تنفيذ القرار الذي تم اختياره.آ -5      

 المشكلة تحليل ، تتضمنما  همالقرار  كان إذا خاصة ومركبة ومعقدة عميقة انا  أحي تكون عقلية عملية القرار تخاذا -5

ثم  ،المعلومات حول المشكلة وطرق الحل وجمع تحقيقه، إلى الفرد هدف يسعى والوصول إلى واستكشاف جوانبها

 البدائل واختيار هذه نبي والمفاضلة كل من البدائل المطروحة، يجابياتا  و  سلبيات بالحلول والبدائل وتحديد قائمة وضع

 .التفكير في وأصالة ،تلقائية ومرونة ،فكرية طلاقة العملية هذه وتتطلب ،أنسبها

 في ليهاإوتوصل  الماضي في حصلت ضاعأتتصف بعوامل و  يهف ستمرارية،بالا القرار اتخاذ تتصف عملية -6

 المستقبلية ثارالآ من خلال استخدام لالمستقب إلى تأثيرها ويمتد ومتلاحقة، متسلسلة عقلية من عمليات الحاضر

 الخسائر. من يمكن قل ماأو  الفوائد، من أكبر قدر يحقق الذي الأنسب واختيار البدائل والحلول المتاحة بين للمقارنة

 تختلف باختلاف المعلومات طبيعة تطورية متغيرة، فالمشكلة تتغير بتغير مراحل اتخاذ القرار، كما ذات عملية -7

 نأويمكن  مشاكل فرعية إلى تتفرع قد الأصلية المشكلة فإن لهذا ،الحصول عليها في المستقبل يمكن والتي المتوفرة
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الذي  للموقف إدراكه يصبح حتى المتغيرات ومراقبتها بهذه الوعي الفرد وعلى ،مختلف عراضا  أو  جديدة أشكالا   تتخذ

 (61-59،2014،عذفةبن . )تحديدا   أكثر المشكلة وتصبح يتعامل معه أكثر وضوحا  

بالنسبة للفرد، فهو جوهر أي عمل بشـأن ما يجب وما لا  ا  وحساس ا  حيوي ا  وعنصر  يا ،أساس ا  اتخاذ القرار نشاطف        

  .يجب فعله للوصول بوضع معين إلى نتيجة محددة ونهائية

 مظاهر اتخاذ القرار: -4-4

 يأتي:مظاهر رئيسة تتضح فيما  ةبثلاث "سيمون"حسب العالم بتتميز عملية اتخاذ القرار 

لى قرارات في العمل، ثم تجميع المعلومات إفي البحث عن الجوانب التي تحتاج : يتمثل intelligence الذكاء-1

 بعادها وحقيقة معناها.أالمشكلة و  إلىعنها، ثم التعرف 

 يلها وتقييمها.يجاد الطرق المحتملة للحلول وتحلا  بتكار، و : هو عبارة عن الإdesing التصميم -2

فضل من بين الحلول المتاحة، ثم وضع هذا البديل موضع التنفيذ : عبارة عن اختيار البديل الأchoice الاختيار -3

 (2009،30،)الزهراني للنجاح. كثر الحلول احتمالا  أ كونه

عناصر  نهاالفصل بينها لأ ولايمكن ،التي تمر بها عملية اتخاذ القرار عمليات متداخلة ةة الثلاثوهذه المظاهر الرئيس

 لعملية مستمرة. 

 :مناهج اتخاذ القرار -4-5

 :توجد ثلاثة مناهج مختلفة لاتخاذ القرار

يات الرياضية ستخدم الأساليب الاحتمالية والنظر المنظمة، وي إلى الحل الأمثل للمشكلةيسعى : المنهج المعياري -1

 .المعقدة

لمعالجة ستخدم لى الاستدلال ويُ عتمد عي، ماذا تفعل؟ أقل على منهج سلوكي مع تركيز :المنهج الوصفي -2

 .المشاكل غير المنظمة
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الحل الجيد، وليس بالضرورة  يشير إلى، و لعملية السابقينالمنهجين  مزيج من :التوجيهي أو المنهج الهجين -3

  (Subramoniam et al, 2010, 578) .دعم القرارات السريعةهذه الطريقة تساعد في و الحل الأمثل، 

 ساليب اتخاذ القرار:أ -4-6

 وهي: (52-2014،50،)الملحم ،(57-56، 1430)الشهري،ساليب لاتخاذ القرار أهناك ثلاثة 

 إلى القرار المتروي يميل متخذي أن ذلك لية،عاف الأساليب أكثر من الأسلوب هذا يعد سلوب المتروي:ال-1

 يضعو  يتخذه، الذي القرار عن ويبدي مسؤولية لقراراته، اتخاذه في هال المخطط أو المنطقية الاستراتيجيات استخدام

 له، ويتجلى الحل المناسب ذلك بعد ويقرر الموقف متطلبات ضوء في بينها يفاضل ثم المتاحة البدائل كل حسبانه في

 قبل النفس حاورةوم خبرات الماضي، من والاستفادة للآخرين الاندفاع والاستماع مقاومة: هيعدة  مظاهر في التروي

 ذلك. الأمر اقتضى إذا للحاجات الفوري رجاء الإشباعا  الغموض، و  القرار، وتحمل اتخاذ

 للاختيار الفرصة يعطي ماوهذا القرار،  واتخاذ الاستجابة إصدار قبل المتأني الرؤية والتفكير هو فالتروي

 لا فهو حريص المتروي والتردد، فالفرد سرعالت نقيض فالتروي ،المقترحة للمشكلات الحلول بدائل بين من الصحيح

 مسؤوليتها. وتروي ويتحمل بحكمة قراراته ويتخذ الأمور، يقدر كيف يندفع ويتهور، ويعرف

 الدقيق الفحص بعد وثابت، وذلك محدد قرار إلى التوصل القرار يتضمن اتخاذ في المتروي الأسلوب ن  إ

 فإنمن ثم و ، وحلولها بالمشكلة والجدي التفكير العميق من المرتفع وىالمست ذلك إلى يشير ما وهو ة،المختلف للبدائل

 ذلك خلال ومن، الكاملة المعلومات ويجمعون مناسب نحو المشكلة على بتوضيح يقومون نيالمترو  القراري متخذو 

 قراراتهميتخذون  ثم ،وتمحيصها بها للتفكير المناسب الوقت ويقضون، لحل المشكلة عدةجراءات ا  و  بدائل يطورون

 تغييرها. دون بها ويلتزمون

استرتيجيات  استخدام إلى يميل المتسرع متخذ القرار لأن نجاعة أقل الأسلوب هذا ويعُد سلوب المتسرع:ال -2

 أن دون حينه صوابا  في يبدو ما وعلى والشعور والتخيل العاطفة على قراره يعتمد ما فغالبا   اندفاعية، وأكثر عفوية
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 والقصدية التعمق من كثير دونمن  سريعة قراراته تجاهه، وهكذا تأتي مسؤولية يبدي ذلك قراره ومع اتخذ كيف يصرح

 الجاد التفكير فيها، أو النظر إمعان دون من  تواجههم التي المشكلة نهائيا  حيال حكما   كونتف المعلومات،  جمع في

 ولا حينه، في صوابا   يبدو ما على معتمدين البدائل حيصتم دون لها، فيكون قراراته النهائية الممكنة بالحلول أو بها

 فجائية.  تبدو قراراته وهكذا للمشكلة، خرىأ بحلول عميق تفكير أو تأكد دون ولكن قرارته،  تغيير من مانع لديهم

 لأن شخاصالأ ميل للنتائج، وهو تقدير أو تعقل دونمن و  مسبق تفكير دونمن  فجأة فيه الانخراط يتم نشاط والتسرع

 القرار اتخاذ عقولهم، فهم يفضلون في الأول الانطباع من انطلاقا   بالسرعة أفعالهم ردود اندفاعيين إذ تتميز يكونوا

 لهذا اختياره صحة من يتأكد لكي للعقل فرصة إعطاء دون من موقف معين أو لمشكلة التعرض والأيسر عند الأسرع

 القرار. لذلك اتخاذه على تترتب النتائج التي على يؤثر قد وهذاالقرار 

 كثيرة أخطاء في الوقوع إلى بدوره الذي يؤدي السريع الفعل رد الاستجابة، وهو إصدار قبل التأني عدم هو فالتسرع

 .القرار واتخاذ المشكلات حل أثناء

هذه  م وفياالالتز  من منخفضا   ومستوى   التفكير من مرتفعا   مستوى المتردد الأسلوب ويتضمن سلوب المتردد:ال -3

 القدرة لديه أنه ليس إلا ،لها المحتملة والحلول المشكلة أسباب بتقصي صورة جديةوب منهمكا   يبدو الفرد فإن الحال

 والحلول بالمشكلة التفكير الوقت في من كثيرا   يقضي فقد، القائمة المشكلة حيال ومستقر ثابت قرار اتخاذ على

 حيالها.   قد لا يتخذ قرارا   أو، مرة من أكثر يغيره قد أنه إلا حيالها ماا  قرار  يتخذ ثم ،الممكنة

 من فمنهم ما، قرار اتخاذ منهم تقتضي مواقف يواجهون عندما بينهم فيما يتباينون الأفراد قد فإن ذلك، ضوء وفي

 .يتسرع الآخر بعضهم أن حين في، قراره في يتردد همبعضو  يتعمق ويتروى،

نه نموذج لصفات إنموذج الذي يتعود على استخدامه الفرد عند اتخاذه القرار، أو ال د  عفأسلوب اتخاذ القرار يُ 

 ,Thunholm, 2004للسمات الشخصية للأفراد نجد ) الأشخاص لفهمهم واستجابتهم لمهام اتخاذ القرارات ونظرا  

 ( هذه الأساليب تتمثل في:933
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مات، تحديد أو جرد كل البدائل الممكنة، ثم التقييم يتميز بالبحث عن الفهم الواسع للمعلو  :السلوب العقلاني -1

 .المنطقي للبدائل

يتميز بالاهتمام الكبير وبتفاصيل تدفق المعلومات أكثر من القيام بتنظيم بحوث لمعالجة  :السلوب الحدسي -2

 .أو النزعة إلى استخدام الحدس والشعور والميل ،المعلومات

 .لنصح والإرشاد من طرف الآخرين قبل القيام باتخاذ القرارات المهمةيتميز بالبحث عن ا :أسلوب التابع -3

 .محاولة تجنب اتخاذ القرارات كلما أمكن ذلك يقوم على أساس :أسلوب المتجنب -4

توضح الاختلاف والتمايز في مجموعة المواقف والسلوك المستخدم في مهام اتخاذ  هذه الأساليب المختلفةو  

وكذلك المجال  ،حسب درجة المسؤولية الشخصية التي يتحملها الأفراد عند اتخاذهم القرارب القرار، كما أنها تتغير

 الذي يستخدم المنطق على أنه متميز عن استخدام العواطف في اتخاذ القرارات. 

 نظريات اتخاذ القرار: -4-7

نظـر الباحثين في  ، وقد تباينت وجهاتفيها بين حين وآخر ؤثرتخضع العلوم الإنسانية لمتغيرات عدة ت

 الآتي:اتخـاذ القـرار نعرض منها  حولعدة الفرد قراره، حيث ظهرت نظريات  الكيفية التي يتخذ

أن على متخذ القرار أن يسعى إلى الحلول  "وفايول فيبر"يرى رواد هذه النظرية من أمثال  :النظرية العقلانية -

المشكلة،  معرفةب خطوات متتابعة تبدأ بحسبوأن يسير  ،قليـةصاحب قدرات عكونه قق له أكبر منفعة المثلى التي تح

ديل النتائج المحتملة لكل بـديل، وتقيـيم هـذه النتائج، وصولا  إلى اختيار الب إلى، ثم التعرف وتحديد جميع البدائل

 . ا  نهائي شكلة القائمة، ويحل المالأمثل الذي يحقق أعلى فائدة

رية قد أهملت عمليات البحث وجمع المعلومات عن المشكلة القائمة، كما مما تقدم يتبين لنا أن هذه النظ

محدودية العقـل البشري، وعدم مقدرته على احتواء  الحسبان، فلم تأخذ بالمحيطةأهملت أهمية القيود والمؤثرات البيئية 

ة والقيم والنظريات الشخصية جميع المعلومات اللازمة لحل المشكلة القائمة، كمـا أهملـت العوامل النفسية والأخلاقي
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ا  عن أي ر يتخذ قراره ضمن نظام مغلق بعيدوعليه فإن هـذه النظرية ترى أن متخذ القرا ،للأمور في اتخاذ القرار

 .ات فيمـا يـسمى بالقرار العقلانيمؤثر 

تقـد فكـرة القـرار نالـذي ا "Simon" يمونأبرز دعاة هذه النظريـة هـو سـو  العقلانية المحدودة :النظرية الحديثة -

نسان المحـدودة، ولما لقدرات الإ نظرا   مر غير ممكنأالكاملــة فــي صــنع القــرار  كد علــى أن العقلانيــةأالعقلانـي، و 

لى حلول مرضية لا مثالية بحيث تتلاءم مع الضغوط إيسعى رار ن متخذ القإف من ثميتعرض له من ضغوط بيئية، و 

 من الرضا والإشباع. مستوى مقبولا   الشخـصية والتـي تحقق له تياجـاتالبيئية والاح

من ووضع البدائل المتعددة، و  هاوتحليل وقد أكدت هذه النظرية على محدودية قدرات الفرد على جمع البيانات

يمكن  من البدائل التي ، ثم يحدد مجموعةمات اللازمة حول المشكلة القائمةفإن على متخذ القرار أن يجمع المعلو  ثم

وعليه فإن على متخذ القرار أن يرضى بالبديل الذي يحقق له مستوى مقبولا  من الرضا أو الإشباع، ومن  ،تقييمها

، وذلك لكون اختيـار البديل الأفضل يعتمد على تجارب الفرد الشخصية ومحدودية قدراته حقيق الحاجات والأهدافت

 . كافة سلوكالعقلية في احتواء أنمـاط القيم والمعلومات وال

هذه النظرية إحدى الوسائل الحديثة التي تستخدم لاتخاذ القرار في الحالات والمواقـف التي  د  تع :نظرية المباراة -

يتضمن هذا الموقف وجود تناقض و ، موقف معينتتضمن وجود نزاع بين طرفين أو أكثر من متخذي القرار حول 

ـيم المنـافع أو المكاسب إلى الحد الأقصى، وتقليص الخسائر إذ يحاول كل منهما تعظ ،أهداف ومصالح كل طرف

إلى الحد الأدنى، بحيث يسعى كلٌ إلى تحقيق أهدافه وغاياته بحسب ما تقتضيه مصلحته الشخصية وفقا  لإجراءات 

 وقواعد محددة ومتكاملـة.

أو  ىخـر أتحقق له مكاسب ـي دائل المختلفـة التهذه النظرية توضح موقف متخـذ القـرار )المتبـاري( مـن البـف

 ، وعليـه فـإن نـاتج المبـاراة قـد يكـون صـفرا  عـدة أو منافـسين تجنبـه الخـسائر ضـمن موقـف تنافـسي، فقـد يواجـه منافـسا  

يكــون نــاتج  ـدمتخــذ القــرار يعنــي خــسارة للمنــافس، وقـذلــك أن أي ربــح يحققه  واحدا   ذا كان متخذ القرار يواجه منافسا  إ

 (61-2011،60،بو عفشأ) (22-21 ،2014. )العمري،عدة وجود منافسينفي حالة  يساوي صفرا   المبــاراة لا
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ت للنموذج العقلاني التقليدي، الذي وجه انتقادا "Landblom" مؤسسها لندبلوم :النظرية التراكمية المتدرجة -

، هو أسلوب غير واقعي نية الكاملة في متخذ القرارلاذي يفترض العقتخاذ القرارات والسلوب العلمي في اأن الأ ىير و 

استراتيجية محدودية قدرات متخذ  ىا المدخل التدريجي الذي يرتكز علللأسس التي يقوم عليه "لندبلوم"وتصور 

 القرارات المعرفية والذهنية والفكرية.

مثل، بجميع البدائل لاختيار البديل الأيلم  أن ىفي تفكيره فهو غير قادر عل فما دام متخذ القرار محدودا   

جميع العناصر والمتغيرات التي تدخل مباشرة في  ىع الخطط المتكاملة التي تحتوي علوض ىوبهذا فهو غير قادر عل

اتخاذ القرارات  وأن يجعل إجراءات خالفات بأقل من العقلانية كثيرا  ممور أو الأن يسوي الأفعليه  ،عملية اتخاذ القرار

نظر تلك الصعوبات مع وجود نموذج قرارات تحليلي مثالي يجعل متخذ القرار يفوجود  ،الكمال ىقرب ما تكون إلأ

هداف لأاثم يحدد البدائل المتعلقة بهذه ، هدف واحد أو هدفين من بين أهداف كثيرة ىللمشكلة نظرة جزئية ويركز عل

 .لمية القليلة لتنبؤ النتائج القليلة المماثلة في المستقبل خبراته السابقة وحكمته الع ىعل تماما   القليلة معتمدا  

أن نموذجه يتضمن  ىير و ،  "Lamitai Etzioni" هذا النموذج لاميتاي اتزيونيينسب  :نظرية المسح المختلط -

يهتم والنموذج التدريجي الذي المبادئ الرئيسية التي يرتكز عليها كل من النموذج العقلاني الذي يهتم بالتفاصيل، 

 تفاصيل. مة ويتجاهل الهممور البارزة البالأ

، وسطيا   لاتخاذ القرارات حيث يجمع بين النموذجين لينهج منهجا   جديدا   ذجا  فإن النموذج المختلط يمثل نمو 

متخذ القرار الذي يستخدم نموذج المسح ن ني وعشوائية النموذج التدريجي، لأفهو يتجنب لا معقولية النموذج العقلا

تفصيل كما بالأخذ بديلين أو أكثر ويدرسها تلط يهتم ببعض البدائل وليس جميعها كما في النموذج التدريجي، ثم يالمخ

، ليةعامن حيث الف أنه باستطاعة متخذ القرار تقييم البدائل وترتيبها منطقيا   ىافة إلضهو في النموذج العقلاني بالإ

 .ن نسبة العشوائية أكبر من العقلانيةتكو  ىوتارة أخر  ،نية أكبر من العشوائيةفتارة تكون نسبة العقلا

المرونة في مراجعة القرار في أي مرحلة من مراحل عملية الصفة تعطي نموذجه إن هذه  "اتزيوني"ويقول  

 (20،2013)الحوراني،  تصحيح الانحرافات التي تحدث. ىكما أنها تعمل عل ،اتخاذ القرار
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 القرار: اتخاذ مراحل -4-8

 ويستخدم العلمي المنطق على ومرتكز منظم على أسلوب اتخاذه في يعتمد الذي القرار ذلك هو الجيد رارالقن إ

مـن المهـام الجوهريـة والوظـائف  راتخاذ القراف المناسبة، إلى البدائل التوصل أجل من المتوافرة المعلومات جميع

اتخاذهـا،  للقـرارات وأسـاليب وفهمهكفـاءة القـدرة و الل علـى يتوقف في المقام الأو يحققه النجاح الذي و  ،فردالأساسـية لل

تابعـة تنفيذها ى مدرك أهميتها ووضوحها ووقتها، وتعمل علرارات وفاعليتها، وتالقـ مـن مفـاهيم تضـمن رشـدمـا لـديه و 

 :التالية اطالنق في  هاتحديد يمكن المتسلسلة المراحل من بمجموعة تمر  القرار اتخاذ عمليةف ا،وتقويمه

 

 

 
 
 

 ساسية لاتخاذ القرار.حل ال( المرا5الشكل)                             
 وتحديدها: المشكلة تشخيص -1

 نواع من المشاكل:أهناك ثلاثة 

خر عن الدوام أمور اليومية، كالتعمال والأ، ولها علاقة بالأ: وهي التي يتكرر حدوثها دائما  المشاكل المتكررة -1

 بل انتهاء الدوام.قو خروج الموظفين أ ،ميرسال

 جراءات والرقابة والتوجيه.يط والتنبؤ والسياسات، واتخاذ الإ: وهي تلك المتعلقة بمشاكل التخطالمشاكل الجوهرية -2

ت دون وصول زمة سياسية حالأ ،تآحداث غير المتوقعة والمفاج: يقصد بذلك الأالعرضية والطارئة المشاكل -3

 (2009،32،)الزهراني في الرسوم. ئارتفاع مفاجالبضاعة، 

 المشكلة بتحليل لأنه حلها،إلى  الوصول سبيل في الجوهرية النقاط من يعد وتشخيصها المشكلة تحديد إن

 الرضا يحقق جيدة و نتائج إلى يؤدي الذي المناسب القرار اتخاذ يتم أن المتوقع من فإنه جيد بشكل هاوتحديد هاوفهم

جمع 
البيانات 

 المعلوماتو 

تحديد 
البدائل 
المتاحة 
 وتقويمها

اختيار 
البديل 
 المناسب 

متابعة 
تنفيذ 
 القرار 

تشخيص 
المشكلة 
 وتحديدها
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المراحل اللاحقة،  جميع في أخطاء ارتكاب إلى سيؤدي أسبابها تحري وعدم للمشكلة الخاطئ لتشخيصفا والإشباع،

 دراسة في التروي والتعمق القرار متخذ على فإن وعليه خاطئ، تشخيص على بني طالما علاج لأي قيمة فلا

 إلى وصولا   تحليلها ثم عنها معلومات وجمع أعراضها ودراسة أسبابها وتحديد محددة، بعبارات وصوغها المشكلة،

والمظاهر  الأعراض على الوقوف خلال من المريض حالة بتشخيص يبدأ الماهر لها، فالطبيب النهائي التشخيص

 (2014،78،)حلاق. المناسب العلاج تحديد من ليتمكن والأشعة الطبية التحليلات ببعض مستعينا  

راكهـا هــي تحديــده لطبيعــة الموقــف الــذي أوجــد المشــكلة، فمـن الأمـور المهمـة التـي ينبغـي علـى الفرد إد

ودرجــة أهميــة المشكلة، وعدم الخلط بين أعراضها وأسبابها، والوقت الملائم للتصدي لحلها واتخـاذ القـرار الفعـال 

 ي ذلكتأيو  .قيقية وتحديدهاالح المشكلة على العثور هي القرارات، اتخاذ عملية في الأولى فالمهمة، والمناسب بشأنها

 .والمقارنة التمييز أو التقدير أو الاجتهاد طريق عن

 جمع البيانات والمعلومات: -2

كبر قدر ممكن من البيانات الدقيقة أمتخذ القرار على  حصول يتطلـــب إن فهـــم المشـــكلة فهمـــا  حقيقيـــا   

 يلا  تحلها تحليلب ، ثم يقومفة لكي يتمكن من فهم هذه المشكلةر المختلمن المصاد والمعلومات المحايدة والملائمة زمنيا  

ويقصد ، تساعده على اتخاذ القرار المناسب رقام ليخرج بعد ذلك بمؤشرات ومعلوماتويقارن الحقائق والأ دقيقا  

لى ترجمة هذه البيانات العمل عفيقصد بها المعلومات ما أ، مشكلةحصائيات والحقائق المتعلقة بالرقام والإبالبيانات الأ

 (2004،15،على الجوانب السلوكية والاجتماعية المتصلة بالمشكلة. )العتيبي وتتركز غالبا   ،وتحليلها ودراستها

 وأسبابها، فإن المشكلة أغراض على للوقوف تحليلها وأهمية والمعلومات البيانات أهمية من الرغم وعلى

 على ملائمة للمشكلة، لذا حلول إلى التوصل يمكن حتى البيانات، هذه ةسلام مدى على يتوقف المتخذ القرار مستوى

 عليها ينطوي التي المخاطرة درجة على في الوقوف ذلك يساعده حتى الناقصة المعلومات إلى التعرف القرار متخذ

 80) ، 2014حلاق، (التصرف وسرعة الحرص والتخمين بمراعاة التوقع من قدرا   الأمر يتطلب وقد القرار،
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 متخذ وقت من كبيرا   تستنفذ جزءا   فهي القرارات، اتخاذ عملية خطوات أهم من د  تع الحقائق جمع فعملية

 حيث من جمعها الواجب الحقائق وتختلف، للمشكلة مناسب كحل النهائي القرار واتخاذ النتائج تعتمد وعليها القرار،

 متخذ مهمة كانت كلما ومحددة واضحة المشكلة فكلما كانت ،المشكلة باختلاف والتفاصيل ،والأهمية ،والنوعية الكمية

 وعلى المشكلة طبيعة على ةالمطلوب المعلومات جمع يتوقف، و سهلة ويسيرة والمعلومات البيانات تحديد في القرار

 عنها. المتوفرة المصادر والإحصائيات مدى

 تحديد البدائل المتاحة وتقييمها: -3

عينة وكيفية محددة عددة لحل المشكلة، بحيث يصلح كل منها بدرجة مويقصد بالبديل وضع فروض مت  

 ويمكن ،قرار اتخاذ يمثل لا واحد بديل اختيار لأن الأقل، على بديلين هداف المطلوبة، ويشترط وجودلى الأإللوصول 

هذا  ويعتمد، الجيدة الأفكار من عدد أكبر تقديم على يشجع أسلوب استخدام خلال من تقديم البدائل عملية تسهيل

 :هي عناصر أربعة على الأسلوب

 .الأفكار طرح في الحرية -1

 .ذلك أمكن كلما الأفكار من عدد أكبر تقديم -2

 .المطروحة الأفكار نقد عدم -3

 (2011،15،وتحسينها )مصبح المقدمة الأفكار بين المزج -4

 إيجابيات من يترتب عليه ما وضعفه، تهقو  وعيوبه، مزاياه إلى للتعرف بديل كل تحليل البدائل تقييم ويتطلب

 للأمور الثاقبة والرؤية ،الواعي الإدراك المرحلة هذه البدائل، وتتطلب بين وذلك من خلال المقارنة وسلبيات،

 مستقبلا . والأعباء العيوب يتحمل أو والعوائد المزايا الفرد جنييوس المستقبل في الحل سيكون فتطبيق المستقبلية،

 لبديل المناسب: اختيار ا -4

المرحلـة المميـزة فـي عمليـة اتخـاذ القـرار، فبعـد و بـين البـدائل المتاحـة لحـل المشـكلة  نمـ تيـارتعـد عمليـة الاخ

تحديـد البـدائل وتقييمهـا يجـد متخـذ القـرار نفسـه فـي موقـف يسـمح لـه بتحديد البدائل أو الحـل المناسـب الـذي يحقـق 



 67    .منصور، الذكاء الاستراتيجي وعلاقته باتخاذ القرار والاتزان الانفعالي

 

اختيار واحد أو أكثر من بين البدائل التي حددها وتوصـل إليهـا  وهنـا يصـل متخـذ القـرار إلـى ،حـل المشـكلةالهـدف وي

 عملية في القرار متخذ يستعين، و افـي المرحلـة السـابقة بحيـث يكـون هذا البديل هو أنسب البدائل المتاحة وأفضله

 مثل: الاختيار، في والموضوعية الدقة من رةكبي درجة له توفر المعايير من بمجموعة الاختيار

 .أجلها من ةالصادر  الجوهرية الأهداف تحقيق - 1

 المتاحة. والإمكانات مة البديل للعوامل البيئية الخارجيةءمدى ملا -2

 .التطبيق عند السلبية الآثار تقليل -3

 .مستقبلا   لمختلفةا التنفيذ مراحل في المخاطرة كفاءة البديل والفوائد المتوقعة ودرجة -4

 (81،2014الأخرى )حلاق، الخيارات مع بالمقارنة والجهد الوقت توفير -5

 : متابعة تنفيذ القرار -5

يتم اتخاذ القرار ووضعه موضع التنفيذ في هذه المرحلة، وذلك من خلال صياغة القرار بصورة واضحة 

هذا التطبيق واكتشاف المعوقات والعمل على حلها ثم متابعة  ،ومختصرة وبسيطة، واختيار الوقت المناسب لتطبيقه

 (16،2004)العتيبي، بأسرع وقت

مـا يسـاعد علـى اكتشـاف مواقـع القصـور وهذا  تطرأ قد التي التغيرات لمواكبة التطبيق لعملية المتابعة ولابد من 

جراءو  واقتـراح ســبل علاجهـــا، ،ومعرفـة أسـبابها  لدى المسؤولية روح تنمية شأنه من وهذا ،طلوبةالم التعديلات ا 

 .القرار اتخاذ في المشاركة على المرؤوسين وحثهم
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 متخذ القرار: اجهتو  تيال الصعوبات -4-9

 ويمكن ،منها ليها للاحتراسإ التعرف يجب فإنه القرار لذا متخذ تواجه قد التي لصعوباتا بعض هناك

 :يأتي بما إجمالها

 وعدم قدرته على التمييز بين المشكلة السطحية والحقيقية. واضحا   المشكلة تحديدا   عجز متخذ القرار عن تحديد -

 عجز متخذ القرار عن معرفة جميع النتائج المتوقعة لجميع البدائل المتاحة. -

 لمام بجميع الحلول الممكنة للمشكلة.عجز متخذ القرار عن الإ -

 ين البدائل.القيام بعملية تقييم مثلي بعجز متخذ القرار عن  -

 .رادتهإوانطباعاته الخارجة عن  ،خلاقيةوقيمه الاجتماعية والأ ومهاراتهمقيد بعاداته  متخذ القرار -

 متخذ القرار مقيد بمعلوماته وخبراته التي تتعلق بوظيفته. -

 (43،1430)الشهري،       على متخذ القرار. مايسبب ضغطا   عنصر الوقت غالبا   -

 :  اتخاذ قرارات خاطئة إلى تؤدي وقد قراراتهم بصنع الأفراد يستخدمها اموأحك اجتهادات وهناك

الثقة  وبسبب، أحكامه وسلامة معرفته ومدى الخاصة لقدراته ومهاراته الفرد الزائد تقدير على تقوم: و الزائدة الثقة -

 .  السيارات قيادة في تهوروني الذين مثل الشباب ر،الضر  لهم تسبب أو للخطر تعرضهم أشياء الأفراد فعلي  الزائدة

 ففي الغالب أيضا   الكل على الأجزاء يصدق على يصدق ما أن نعتقد عندما الخطأ هذا ونرتكب: التكوين مغالطة -

 كرة فريق أداء ضعف على ذلك الأمثلة ومن، بقوة نوعيته في تؤثر أجزاء عدة من يتكون الذي الكل تنظيم طريقة أن

 فريق على يحصل يجعله متميزين لاعبين أن اختيار القرار متخذ يظن الفردي، فقد مستوىال على تمييزهم رغم القدم

 . ذلك صحيحا   يكون لا وقد متميزا   جماعيا   لعبا   يلعب

 فإن منطقيا   يكون وعندما لا ن،الأحيا من كثير قراراته في في منطقيا   يكون قد الإنسان فإن العوائق هذه وجود رغم

 (2015،79،واعية )منصور غير دفاعية لياتآ ووجود الظواهر تعقد بسبب طبيعي أمر هذا
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 بين التوافق عدم :مثل ذاتية والتداخل وعوامل التعدد وهي خصائص عدةب تميزها إلى ترجع القرارات فصعوبة

ن معي موقف إزاء الفرد يتخذه أن يمكن قرار أفضل إلى وللوصولإليها،  ينتمي التي الجماعة وأهداف الفرد أهداف

 القرار لاتخاذ المتاحة الاحتمالات بكتابة الفرد يقوم وبعدها ،بهذا الموقف المرتبطة والملاحظات الأسباب تحديد يجب

 وأخرى نافعة نتائج إلى النتائج بتقسيم بعدها ويقوم ،القرار لهذا لاتخاذه نتيجة التي ستحدث النتائج يتوقع ثم ،المناسب

 .تسرع المناسبة دون القرارات يتخذ أن الفرد يستطيع ثم ومنة، القليل والأضرار الكثيرة المنافع ذا القرار ثم يتخذ، ضارة

   :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -4-10

     :القرار تؤثر في اتخاذ عدة ناك عوامله

يه سلوك الفرد تساعد على توجالتي ، مثل الدافعية وهي عبارة عن التكوين النفسي لمتخذ القرار :العوامل النفسية -

يختلفون في فهمهم وتفسيرهم لما يحيط بهم من فإنهم ختلف الناس اذا فإه للتعامل مع المشكلة بطريقته الخاصة وتدفع

فإن تشخيص المشكلات وتحديد البدائل ومن ثم اتخاذ القرار قد يختلف بين فرد وآخر  من ثمو  ،معلومات ومشكلات

   :هيالقرار ؤثرات النفسية في اتخاذ وأهم الم، مع أثر واضح للخبرة السابقة

  .دراك: إذ يختلف الناس في فهمهم وتفسيرهم لما يحيط بهمالاختلاف في الإ -1

 .للمشاكل وتشخيص الاختلاف في الخبرة الشخصية: أسلوب معالجة -2

تسيطر عليه  فالشخص الذيتواجههم،  معالجتهم للمشاكل التي لدوافع: والذي يؤدي إلى اختلافالاختلاف في ا -3

 .مر بصورة مختلفة عن الشخص الذي لا يملك مثل هذا الدافعجاز يرى الأندوافع الإ

 .تعميم هذه الصفة على المشكلةو جانب واحد من المشكلة و أدة تعميم الصفات: التأثر بصفة واح أخط -4

 .أو جنس لى مهنة أو سنإلى انتمائها إ أو وصفها استنادا  ة المشكلة مواجه التنميط: أخط -5

 وما يقدمه هذا المحيط من تسهيلات، جتماعي الذي يتخذ في إطاره القرارلاتصف المحيط ا :الاجتماعية لعواملا -

 .وصعوبات للوصول إلى القرار الفعال
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وبذلك  ،والمجتمعفراد السائدة والتي تحكم أفكار الأتتضمن القيم والعادات والتقاليد  :والثقافية الحضارية العوامل -

 المناسب.لقرار أو البديل إلى اار يتأثر بهذه العوامل في وصوله إن متخذ القر ف

 :أهم هذه العواملومن  :ككلالموقف بمتغيرات  المتعلقة العوامل -

ومن الحلول الممكنة ومقارنتها وتحديد  ،بالمشكلة الوقت اللازم لجمع المعلومات المتعلقة ن تحديدإ :الوقت عامل -1

شيوعا  هي: التصرف بسرعة كبيرة أو البطء  كثروالأالمتعلقة بالوقت  المشكلاتومن  ضروريا   ا  مر أ ثم انتقاءها يعد

 .الشديد

ردد التيعد ا، و من الظروف والمتغيرات المحتمل حدوثه يعني أن هناك العديد الطارئة:مور زمات والوال  المخاطرة -2

تتوقف  ونتيجة   ،ة المضاربة والمجازفةناكالقرار بم ما يجعل وهذايتضمنها القرار  أن عن الخطورة التي يمكن ا  ناتج

 (53-2014،52،)الملحم بل ذاته.فتراضات التي أعدت عن المستقبل بالمستقالاعلى تطابق 

 :المؤثرة في اتخاذ القرار بالآتي يحدد العوامل (23-2013،22،بو عرارأ) في حين

 :خاصة بالفرد وتتمثل فيعوامل  -

 هداف ومســتوى الطموح لدى الفرد واتجاهاته وميوله.الدافعية والأمثل  :ةعوامل نفســي -1

مثل القـدرات والكفـاءات والخبرات التي يمتلكهـا الفرد، وأســـلوب الفرد المعرفي وطريقتـه في اتخـاذ  :عوامـل عقليـة -2

 القرار ومعـالجـة المعلومـات وتفسريها وتحليلها وتصنيفها.

لى اتخاذ قرارات سليمة وناجحة، في حين يميل إحيث يميل الفرد الذي يتمتع بصحة نفسية  :ة للفردالصـحة النفسي -3

 لى اتخاذ قرارات يشوبها النقص والخلل.إالفرد الذي يعاني من سوء التوافق النفسي 

كبر في أ ا  لـب جهـدتط مثلا   ما  كاختيار التخصــصهمكلما كان القرار  عوامل خاصــة بطبيعة القرار ودرجة أهميته: -

ئل. أما إذا كان القرار لا يترك ومعالجتها والمفاضــلة بين البدا عمليـة جمع المعلومـات والبيـانـات وتصـــنيفهـا وتبويبهـا

 من الجهد والتفكير. ا  كثير وحياته، فإنه لا يتطلب  مة على مســتقبل الفردهم ثارا  آ
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 لىقدرة ع ن الفرد يكون أكثررشــدا  ونجاحا ، لأ كثرأ كان القرار ا  ـان الزمن كافي: فكلما كالزمن المتـاح لاتخـاذ القرار -

 متاحة فيلباتخاذ القرار، والمفاضـــلة بين البدائل اتعلقة المعلومات الكافية الم ، وجمعحتحديد أهدافه بشــكل واضــ

دون  تخاذ قراراته، فإنه سيتخذهامن الكافي لافي حين أن الفرد الذي لا يتوفر له الز ، فضلالبديل الأ ســـبيل اختيار

 علومات الكافية عن هذه القرارات.دون جمع الممن ، و حتحديد أهدافه بشكل واض

جتماعية، والثقافية، والا ،سريةروف المحيطـة بـالفرد كالظروف الأ: وتتمثل بجميع الظئـةعوامـل خـاصـــة بـالبي -

  ات والتقاليد.قران، والعادوالاقتصادية، وتأثير الأ

المبرر من اتخاذ  أن   كثر، حيثأو أرار هو عملية اختيار بين بديلين اتخاذ القن ومن خلال ماسبق نجد أ       

وجود  وذلك لعدم ،ذا لم تكن هناك بدائل لما كانت هناك مشكلةإفوجود البديل يخلق مشكلة ، ف ،القرار هو وجود بديل

المعلومات توافر  ىمد ىتتوقف عل تهاليعات وفاجودة القرار و ، ة لاتخاذ القرارليس هناك حاج من ثممجال للاختيار و 

متخذ  ىدونها يصعب علمن و وسلامتها، بحيث يمكن استخدامها والاستفادة منها،  دقتها، ومدى هاوتكامل الضرورية

وبهذا فإن ضيق  ،وماتتصال قلت نسبة التحريف للمعللاقصرت قنوات ا القرار أن يتخذ قرارات سليمة وفعالة، فكلما

هم خصائص أومن ، زيادة فاعلية عملية اتخاذ القرار ىمتخذ القرار تعمل علالمعلومات وبين  المسافة بين مركز

  .أو المطابقة، وعدم التحيزمة الملاء ،الشمول، و والتوقيت السليم ،الدقةهي  علومات التي يحتاجها متخذ القرارالم
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 المبحث الثالث: الاتزان الانفعالي.

 
 .تعريف الاتزان الانفعالي -
 .همية الاتزان الانفعاليأ -
 .خصائص المتزنين انفعالياً  -
 ي.نظريات الاتزان الانفعال -
 العوامل المؤثرة في الاتزان الانفعالي. -
 طرق تحقيق الاتزان الانفعالي. -
 العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي و كل من اتخاذ القرار و الاتزان الانفعالي. -
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 المبحث الثالث: الاتزان الانفعالي.
 تعريف الاتزان الانفعالي: -5-1

ثقافاتهم لباحثين و انظر  ف وجهاتاختلاوذلك يرجع إلى نفعالي تزان الالالا يمكن تحديد مفهوم واحد ل

 :هنفعالي مع بعض التعريفات المختلفة لالاتزان الامفهوم لذلك سنتناول و  ،ومنهجيتهم في البحث

لانفعالية المختلفة "حالة التروي والمرونة الوجدانية حيال المواقف ا نهالاتزان الانفعالي بأ (38، 2006،)ريان يعرف

فراد أما الأ ،وثقة في النفس ،وثباتا  للمزاج لا  وتفاؤ  ،كثر سعادة وهدوءحالة الأفراد الذين يميلون لهذه الالتي تجعل الأ

 "ومزاجهم متقلب ،والتشاؤم الكآبةويشعرون ب، وتسهل إثارتهم ديهم مشاعر الدونيةذه الحالة فلالذين يعزفون عن ه

 خرى عند الاندفاعيةأومن ناحية  وسط فاصل على متصل ينتهي عند الترددية،"نه إلى أ( 71، 2012،)سمور يشيرو 

 ."ما بين وسط المتصل ن يحتل مكانة في نقطةأوسيطرة على الذات تتيح لصاحبها  يكون الاتزان الانفعالي تحكما  ف

والتحكم بها وقدرته على تناول  ،قدرة الفرد على ضبط انفعالاته ومشاعره ودوافعه"نه أ( ب2005،18،ويعرفه )الجميلي

 ومتفاعلا   ومواجهة الحياة بحيوية ونشاط وحسن تصرف من خلال اعتماده على نفسه، واثقا   ،مر بصبر وتعقلالأ

 . "خرينمع الآ وافقا  في نظرته للمستقبل ومت ومطمئنا  

حداث وعدم الانسياق وراء تأثير الأ ،بهاقدرة الفرد على ضبط انفعالاته والتحكم " نهأب( 2004،495،)يونس ويرى

 ،لى الاتزان الانفعاليإن الذين يفتقدون أخرى، و ألى إللتقلب السريع من حالة  ةصبح عرضالخارجية العابرة بحيث لا ي

 . "خرين في المواقف المختلفةخلاقية على الآحكامهم الأأر في تفكيرهم و سهم يعانون من قصو نفأوضبط 

 وتوافقه النفسي الفرد تكامل نتيجة بالرضا والسعادة شعور حالة"نه أب الانفعالي ( الاتزان48، 2004، ويعرف )ضحيك

  ."والواقعية توالثبا بالعقلانية الطارئة المواقف مع لتعاملعلى ا قدراته على ينعكس ماوهذا  ،بيئته مع

احية عند على متصل ينتهي من ن فاصلا   يمثل وسطا  "ن الاتزان الانفعالي أ( فيرى 2003،4،ما )الشعراويأو 

حصر في المرونة التي تمكن صاحبها من نالي يخرى عند الترددية، وصميم الاتزان الانفعأالاندفاعية، ومن ناحية 

 .نهامواجهة المألوف من المواقف والجديد م
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وب واللازم على مواجهة المواقف بالقدر المطل نسان قادرا  يجعل الإ"الاتزان الانفعالي أن  (2013،172)قناوي، ى وير 

حقق للفرد الشعور بالاستقرار النفسي والقدرة يو  ،المحور الذي تنتظم حوله جوانب النشاط النفسي كونهمن الانفعال، 

  "والمستقبل القريب ،السيطرة على الحاضرمن  على التحكم في الانفعالات ما يؤمن له قدرا  

ن انعدام أدون تطرف للمواقف الانفعالية و من سمة تميز الفرد الذي يتفاعل "نه أب( 2002،51،)الخالدي يعرفهو 

 . "الاتزان الانفعالي يعني استعداد الفرد لتقديم استجابة انفعالية مضطربة وسريعة التغير

حداث والتعامل بمرونة مع المواقف والأ ،تلانفعالا"التحكم والسيطرة على ا هإلى أن( 69 ،2001)المزيني، ويشير 

 "خرينمما يزيد من قدرته على قيادة المواقف والآ ،ةالجارية منها والجديد

 الحافز شباعا  و  التوتر خفض على الفرد تساعد التي الطريقة" بأنه الانفعالي الاتزان (1996،248،ويعرف )المطوع

 غالبا   وسلوكه وشعوره تفكيره ويكون، يدركها التي المنبهات الخارجية مع مشاعره افيه تتوازن التي حالةال إلى والعودة

 ."بها يقوم التي الصعبة المواقف نحو واتجاهه ،المهمات بعض لإنجازه ودافعيته لذاته مفهومه مع انسجام وفي ،متسقا  

 ا مفهوم الاتزان الانفعالي:الباحثين الذين عرفو  أن هناك محددات متفق عليها بين جميعومن خلال ذلك نرى 

  للانفعال.المثيرة  فبط النفس في المواقالقدرة على ض -1

 قف الانفعالي.حسب طبيعة المو بت تأجيل الحاجات والرغبا القدرة على -2

 .المختلفة فمل بحكمة ومرونة في المواقالتعا -3

 .فيضه بما يتناسب مع الموقفتخولكن  ،كاملالفعالي لا يعني كبت الانفعال بلانتزان االا -4

بشكل تعبير عنها وال ،والتحكم فيها ،تهلارة الشخص على السيطرة على انفعاقد الاتزان الانفعالي يتمثل فيف

امة قا  اقف الحياتية المختلفة بمرونة، و وقدرته على مواجهة المو ، يتناسب مع المواقف التي تستدعي هذه الانفعالات

 خرين، والطمأنينة في نظرته للمستقبل.ع الآعلاقات اجتماعية ناجحة م
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 همية الاتزان الانفعالي:أ -5-2

الاتزان الانفعالي يمكن الشخص من تطوير طريقة متزنة ومتكاملة لإدراك مشكلات حياته، وهذه القدرة التنظيمية  -1

كم والتقويم، فالفرد يطور مشاعر نحو الواقع وقدرة على الح ا  موجه ا  ن يطور تفكير أوالتصور المنظم يساعد الفرد على 

ومثل  ،وتصورات واتجاهات تساعده على فهم وقائع الحياة والشروط والظروف التي تسبب مشاعر بائسة في الحياة

قل من العصابية ويكون لديهم أالاتزان الانفعالي المرتفع يكون لديهم درجة  ومرتفعة، فذو النا أهذا الفهم يحقق قوة 

و أن عدم الاتزان أفي حين   ،وهذا يتضمن علاقة سالبة بين الاتزان الانفعالي والضغوط ،غوطقل من الضأمستويات 

والتي نراها لدى الراشد  و الاعتمادد في تطوير درجة من الاستقلالية ألى فشل الفر إعدم النضج الانفعالي يشير 

 من الموازنة بين يوجد نوعا   محيطة بالفردتعامل مع البيئة الفال ،(2015،21،بو الوفاأ. )السيد و و الطبيعيالعادي أ

 قل كفاءة.أكان  كثر انفعالا  أخر وكلما كان الفرد حدهما ينخفض الآأالعقل والانفعال، في حين يرتفع 

المحور الذي تنتظم حوله  لأنهب واللازم من الانفعال، و على مواجهة المواقف بالقدر المطلو  ا  يجعل الفرد قادر  -2

من  سي يتحقق للفرد الشعور بالاستقرار النفسي والقدرة على التحكم في الانفعالات ما يؤمن له قدرا  جوانب النشاط النف

 (2013،171)قناوي، السيطرة والمستقبل القريب.

 على القدرة لديه انفعاليا   فالمتزن الشخصية الإنسانية، أنماط تحدد التي العوامل منا  واحد  الانفعالي الاتزان يعد -3

على  القدرة ولديه المدى، بعيد بالتخطيط ويؤمن من الإحباط، معقول قدر تحمل وعلى الحاجات، جيل إشباعتأ تحمل

 .والمستجدات الظروف ضوء في التوقعات مراجعة

 المهمة، اتخاذ القرارات في والحسم التحديات مواجهة في بالشجاعة تتصف التي المتوافقة الشخصية سمات أحد -4

 لا والتفاعل الذي الحب على قائما   الآخرين مع وجودا   وامتلاكه، عن انفعالاته تعبيره في والضبط ة،السيطر  على والقدرة

نما وتفرده، خصوصيته يلغي  (2016،1117،)الربيع وعطية ذاته. وتحقيق مع الآخرين، اندماجه على يعمل وا 
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ويزيد ميله  ،وينشط تفكيره ،خياله زيادةلى إيؤدي  إذحياة الفرد إلى همية كبيرة بالنسبة أنفعالي له الاتزان الا

شياء وتحمل المسؤولية، التعامل مع الأ دراك والمرونة فياعده على تركيز الانتباه ودقة الإويس ،لى مواصلة مهامهإ

 والتصرف بإيجابية في المواقف المختلفة المثيرة للانفعال واتخاذ القرارات بحكمة.

 :خصائص المتزنين انفعالياً  -5-3

 الاتزان الانفعالي هي: وهم السمات التي يتميز بها ذو أ ن  ألى إ( 44، 2010)حمدان،  يشير

  .الاحتفاظ بهدوء أعصابه وسلامة تفكيره حيال الأزمات والشدائدو  ،سهقدرته على التحكم في انفعالاته وضبط نف -1

 .ية تافهةحياته الانفعالية ثابتة رصينة لا تتذبذب أو تتقلب لأسباب ومثيرات انفعال -2

 .ولية ويقوم بعمله باستقرار ومثابرةؤ على تحمل المس ا  يكون قادر  -3

 . هادئ ومتزن لا يميل إلى العدوان -4

 .يوازن جميع انفعالاته في تكامل نفسي يربط من خلاله جوانـب الموقـف ودوافعـه الشخصية وخبرته -5

 .هم بإيجابية في نشاطهايطـة ويـسنفسه مـع البيئـة المح ويكيف ،العيش في توافق اجتماعي –6

  .وتجميعهـا حـول موضوعات أخلاقية معينة ،على تكوين عادات أخلاقية ثابتة بفضل تحكمه في انفعالاته ةقدر ال -7

يستطيع من خلالها مواجهة  ،بدرجة مناسبة من الأمن النفسي تؤهله لأن يـشعر بالاسـتقرار والطمأنينـة الشعور -8

في مختلف المجالات وتحت تأثير مختلف  تزانه الانفعاليبسلوك معقـول يـدل علـى ا هاشكلاتومصعوبات الحياة 

 .الظروف

عدم التطرف والمبالغة و  ،يستجيب للمواقف والمشاكل التي تواجهه بأسلوب يتصف بالمرونة فالمتزن انفعاليا  

لى إوالاستقرار النفسي، والتحرر يشعر بالتفاؤل  لمختلفة، فهوو المغالاة في الاستجابة للمواقف الانفعالية اأوالاندفاع 

هو شخص اندفاعي ومتقلب  الفرد غير المتزن انفعاليا   ، في حين أن  القلق والوحدة النفسيةحد كبير من الشعور ب

 ويشعر بالكأبة والتشاؤم. ،وتتسم جميع انفعالاته بالتطرف وعدم النضج ،المزاج وتسهل استثارته
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 الانفعالي:نظريات الاتزان  -5-4

حقيق نا ونجاحها في تلاتزان الانفعالي انعكاس لقوة الأن اأ " Freud "فرويد  نظرية التحليل النفسيترى 

عنه  أفي الاتزان الانفعالي والذي ينش خلل أين حدوث إعلى والواقع، وبالمقابل فنا الأالتوازن بين مطالب الهو والأ

ى نا وعدم قدرتها عللى ضعف الأإومكوناتها، وهذا يرجع  ةالثلاثالعصاب يحدث بسبب الصراع بين نظم الشخصية 

 (27،2015) ربيعة، منه النفسي.أما يشعر الفرد بتهديد وهذا الوصول الى حل للصراع، 

نسان هو توازن فسيولوجي ينبع ن توزان الإأ، و اجتماعيا   أن الانسان كائن بيولوجي أكثر منه كائنا   "فرويد"يعتقد        

في تأكيده على  كثيرا  صابيون بدرجة ما، وقد غالى اع الغرائز، لهذا فإن أغلب الناس بالنسبة "لفرويد" عمن إشب

)عبارة  الصراع الذي يحدث بين نظم الشخصية والذي يكون هو السبب في اضطراب التوازن الانفعالي.

 (2019،109،خرونآو 

 بشكل يرتبطان الشيء هذا تجاه الفرد به شعروما ي بشيء، التفكير أن فتشير إلى المعرفية النظرية ماأ

 على يعتمد الفرد عن يصدر الذي طبيعة الانفعال فإن من ثمو  الانفعال، من جزءا   تُعد الداخلية إن الإثارة حيث وثيق،

ن مو  معرفية، عملية التمييزية وهذه العملية الموقف، لهذا تمييزه ومدى يواجهه، الذي الموقف يدرك بها التي الطريقة

 فإن يواجهه، الذي الموقف سيتصرف تجاه كيف الفرد يقرر التفسير هذا ضوء وفي تفسير مشاعره، من الفرد يتمكن ثم

  إيجابي. الموقف بشكل ويواجه انفعاليا   اتزانا   سيحقق فإنه لتفسيره، تبعا   على انفعالاته السيطرة من تمكن

 إلى يؤدي قد الذيو  ،الفرد له يتعرض الصراع الذي نتيجة ينشأ الانفعال أن السلوكية النظرية بينما ترى

 الاتزان يفقده ماوهذا  على سلوكه، السيطرة الفرد فقدان في تسهم قد متوافقة، غير فعل أو ردود باستجابات، القيام

 اتفسيره في الفرد، وتنطلق له يتعرض الذي الصراع عن ناتج الانفعال أن النظرية ترى هذه فإن من ثمو  الانفعالي،

 في الفرد يؤديه الذي الدور الانفعال، وخاصة   هذا وسبب المنفعل، الفرد بين العلاقة عن خلال الكشف من للانفعال

 التي الاستجابات إلى الانفعال، بالإضافة عند الفرد لدى تحدث التغيرات التي بتحديد هذه النظرية وتهتم الانفعال، هذا
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 والعالم للفرد، الداخلي بين العالم تفصل التي الحدود بانهيار النظرية إليه تشير ما به، وهذا المحيطة البيئة تجاه يبديها

 (2016،1118،عطية)الربيع و  . انفعالاته السيطرة على يفقده مما له الخارجي

حدث ن مجمل عملية التعلم تقوم على مثيرات واستجابات ومايأعلى الخبرات المتعلمة منطلقة من وتؤكد هذه النظرية 

ص من خلال عملية التنشئة داخل يكتسبه الشخ ا  متعلم ا  يصبح الاتزان الانفعالي سلوك من ثمما من ارتباطات، و بينه

المواقف بطريقة سرة هادئة قادرة على تقيم أخرى، فالشخص الذي يشب داخل سسات الاجتماعية الأؤ سرة والمالأ

 (2018،19،بو عويضةأمتزنين من الناحية الانفعالية. ) ا  فرادأنها تعد أفلا بد فرادها أويسود الاحترام بين مناسبة 

 يسعى التي الحاجات من مجموعة هناك أن إلى  "Maslow" ماسلو فقد أشار نسانيةالنظرية الإ ما أ

ما  بسبب منطقية بطريقة التفكير عن يعجز نهإف حاجاته إشباع يستطيع لا الذي الشخص نأو  ،تحقيقها إلى الإنسان

 :يأتي بما تتسم المتزنة الشخصية أن "ماسلو" ويرى، انفعالي اتزان عدم أو نفسي وترت من ذلك عن ينتج

 .الآخرين على الاعتماد دون من القرار اتخاذ على قدرتها -1

 .والآخرين الذات قبول من عالية درجة لها -2

 .موضوعي بشكل الحقائق تدرك -3

 .للآخرين الاستسلام وعدم بالخصوصية تتسم -4

 .بشجاعة الحياة مشاكل معالجة على قدرةال لها -5

 .الشأن ذوي الآخرين مع حميمية علاقات تمتلك  -6

  .ديمقراطي بشكل الحياة مع تعاملها يتسم -7

 التقدير.نتماء، و كالحب، والاينشأ نتيجة فشله في إشباع الحاجات الاجتماعية  ن عدم اتزان الفرد انفعاليا  أفهو يرى 

 لتنظيم وجود جهازين على تأكيده خلال من الانفعالي الاتزان سمة أهمية "Rogers" روجرز كما أكد

 لهذا نتيجة يحدث الانفعالي وانسجام، والاتزان بتعاون يعملان الجهازين هذين وأن )الحي الكائن  – الذات( السلوك 

 :يأتي بما يتصفة المتزن الشخصية صاحب الفرد أن   "روجرز"، ويعتقد نالجهازي بين التعاون
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مكاناته قدراته إدراك على القدرةو  بالنفس لثقةا -1  . موضوعي بشكلتها معرفو  وا 

دراك فهم على القدرة -2  .البيئة في به يحيط ما وا 

  . على الآخرين الاعتماد دون من يمتلكها التي الحرية تلك من تنبع اختياراته وأن بالحرية شعوره -3

 (276-2008،275،)السبعاوي .الذاتية تجاربه خلال من الخبرة اكتساب وراء السعي -4

ان الانفعالي وتفسيرها دبيات تلك النظريات التي سلطت الضوء على مفهوم الاتز أمن خلال التقصي في ف

ومن  ،صحاب تلك النظريات والبيئة المحيطة بهمللخلفيات الفلسفية لأ نها كانت متباينة تبعا  نجد أنساني للسلوك الإ

ثر المتغيرات فيه، فقد أنفسي لمفهوم الاتزان الانفعالي و هذا التباين في وجهات نظرهم وتحليلهم الن ينعكس أالطبيعي 

فرد وتعكس نا وماتحمله من طاقة هي معيار الاتزان الانفعالي للن قوة الأأيرى من خلال التحليل النفسي  "ويدفر "كان 

صحة جيدة هو الذي يمتلك ع بتالذي يشعر بالسعادة ويتمنسان ن الإأفيرى  "ماسلو"ما أرين، ختوافقه مع نفسه ومع الآ

من  كثر من تركيزه على العجز وعلى النمو والتطور بدلا  ألك ركز على الصحة النفسية للفرد شباع حاجته، لذالقدرة لإ

اعد الفرد ت تسلا عملية اكتساب لعاداإهي ن الاتزان الانفعالي والصحة النفسية ماأكدت على أالركود، بينما السلوكية 

ن الاتزان هو نتاج لعملية التعلم والتنشئة أواجهة أي موقف يحتاج الى قرار، و خرين في معلى التعامل مع الآ

 الاجتماعية.

 العوامل المؤثرة في الاتزان الانفعالي: -5-5

بنـاء الشخصـية، ، ولكـل منهـا وزنـه وتـأثيره النسـبي علـى ؤدي إلى استثارة الانفعالاتتي تتعـدد العوامـل التـ

يرجـع  هابعضفـ، ، بـل تتـرك بصـماتها واضـحة علـى الشخصـية منـذ مرحلـة الطفولـة المبكـرة حتـى الرشـدو سلبا  أ ايجابا  

ـي الاسـتثارة الانفعاليـة إلـى عوامــل فطريــة وأخــرى مكتســبة، إلا أن الانفعــال قــد يســتثار بــبعض العوامــل الفطريــة التـ

لــيس لعنصــر الــتعلم والاكتسـاب تـأثير عليهـا، فـالخوف يسـتثار عنـد الكـائن الحـي كلمـا تعـرض لمثيـر يتميـز بالفجائيـة 

أو كلما تعرض  ،والقـوة، والشـدة، والغرابة، كما أن الغضب يستثار كلما تعرض الكائن الحي لمثير مؤلم أو مهدد له

 ه.لما يعوقـه عـن إشباع حاجات
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عنـد النظـر إلـى الحـالات الانفعاليـة يجـب أن ف أن البيئة الاجتماعية لهـا تـأثير فـي الاسـتثارة الانفعاليـة،كما 

اقف التي تهدد المو ، فالأشـخاص والقـوى الخارجيـةمل معهـا الطفـل مثـل الأمـاكن و ننظر إلى العوامل الخارجية التي يتعا

لـديهم العديـد شخاص فالأ لانفعالات الفرد، مثيرا   عـاملا   د  ـباع دوافعـه الاجتماعيـة تعشأو تحـول دون إالشخص وذاتـه 

ات النفسـية وكلهـا مـن الحاجـ الحاجـة إلـى التقـدير، والأمن،مـن الحاجـات التـي يجـب أن تشـبع فـي إطارهـا السـوي مثـل 

، ويؤدي فردالبناء النفسي للمـا يـنعكس علـى وهذا  ،قلـقر والعدم إشباعها إلى التوتلا سيؤدي ا  و  ،التـي يجـب أن تشـبع

 (54-53،2014،)النابلسي. لإنتـاجإلى فقـدان الطاقـة الانفعاليـة وعـدم اسـتغلالها الاسـتغلال الأمثـل فـي العمـل وا

  :الاتزان الانفعاليفي العوامل المؤثرة ومن 

العلاقـات الأسـرية بـين الأبنـاء  والوالـدين و  ،وتلبيـة احتياجـات الفـرد بما تمثله من مركز للحماية والضبطو الأسرة  -1

 لا يمكـن تعويضـها.تحقـق لهـم إشـباعات نفسـية 

جماعـة الأصـدقاء ومـا لهـا مـن تأثير فـي إشـباع حاجـات الفـرد فـي التعبيـر عـن آرائـه ورغبتـه القويـة فـي تكـوين  -2

وكيـف أن تلـك الصـداقة تعمـل علـى إشـباع حاجـات الفـرد وتعلمـه التعامـل الجيـد  ،لجـنس نفسـهصـداقة مـع فـرد مـن ا

وهذا ـدقاء فالصـداقة تسـاعد علـى تفريـغ الطاقـات الانفعاليـة مـن خـلال الأدوار التـي يقـوم بهـا وسـط الأصمـع الآخـرين، 

 .ة في مقدمتها تكوين شخصيتهمـا يساعد على اكتساب كثير من الاتجاهات النفسي

 .ـاءةالمدرسـة ومـا يكتسبه الفرد من مهارات عقلية واجتماعية تسـاعده علـى التوافـق الجيـد والتفاعـل مـع البيئـة بكف -3

والتسامي  ظهارها في صورة مقبولة اجتماعيا  ا  فرد وتعويده على ضبط انفعالاته و بناء شخصية ال فيالعبادة  دور -4

 .وتـدريب الفـرد علـى تأجيـل الشـعور بالإحباط أو الحزن أو فقدان اتزانه الانفعاليوالشهوات للغرائز والإعلاء 

 .وحـد معهـامن خلال عـرض نمـاذج لشخصـيات إيجابيـة فيتشخصية ال لها من تـأثير فـي بنـاء وسائل الإعلام وما -5

 لخبـرات التـي يمـر بهـا الفـرد.تـزان الانفعـالي مـن خـلال االعمـر الزمنـي وكيـف يسـاعد الفـرد علـى تحقيـق الا -6

 (55-54، 2012)غالب،
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 الانفعالات: على والسيطرة الانفعالي الاتزان تحقيق طرق -5-6

 والتحكم الانفعاليزان الات الفرد فيها يحقق أن خلالها من يمكن التي والأسس القواعد من مجموعة هناك إن

 :يأتي ما ومنها لاتالانفعا على والسيطرة

على القيام ببعض تساعد الفرد نفعال طاقة زائدة حيث يولد الا، عمال المفيدةالأنفعالية في التعبير عن الطاقة الا -1

 .المفيدة لكي يتخلص من هذه الطاقةمال عيتدرب الفرد على القيام ببعض الأ ومن الممكن أن ،عمال العنيفةالأ

فالطفل  ،نفعالحيث يساعد ذلك على إنقاص شدة الا ،نفعالعن المنبهات المثيرة للاوالمعارف قديم المعلومات ت -2

يمكن مساعدته على التخلص من ذلك عن طريق تزويده ببعض المعلومات التي تقلل  الذي يخاف من القطط مثلا  

 .من هذه الحالة لديه

سباب لأو شخص ما بشيء من الكراهية د نحفإذا شعر الفر  ،نفعالالبحث عن استجابات تتعارض مع الا محاولة -3

 .عليه أن يبحث عن أسباب أخرى إيجابية يمكن أن تثير إعجابه بهذا الشخص وتغير اتجاهه نحوهفمعينة 

ته عن طريق ع الفرد التحكم في انفعالافإذا لم يستط ،شياء والمواقف المثيرة للانفعالاتعدم تركيز الانتباه على الأ -4

يجابية والسارة في الشيء مصدر الانفعال يمكنه أن يغير اهتمامه عن هذا الشيء إلى الاشياء البحث عن الجوانب الإ

 ء والتخلص من انفعالاته وتوتراته.لموضوعات التي تساعده على الهدو وا

نفعال تمثل حالة من عدم ففترة الا ،مور المهمة أثناء الانفعالعات والأحكام في الموضو صدار الأا  عدم الحسم و  -5

 تكون أحكامه غير صحيحة من ثمو  ،مور بشكلها الصحيحالأرد في رؤية توازن لذلك يفشل الفال

 .راديلية الظاهرية التي تخضع للضبط الإنسان كيف يسيطر على تعبيراته الانفعاأن يتعلم الإ -6

سببون شخاص الذين يتجنب الأو  ،عالات الحادة والسيئةللانف ةمكان عن المواقف المثير نسان قدر الإن يبتعد الإأ -7

فالوقاية هنا  ،الضبط الانفعاليمن القوة الكابحة لنجاح  يتطلب مزيدا   ثارةنسان في مواقف الإن وجود الإلأ ،التوترات

 .تتمثل بالابتعاد عن المواقف الحرجة الدافعة لانفعالات غير مرغوبة
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 ،الخوف إذا لجأوا إلى الصفير أو الغناءينجح بعض الناس في التخلص من ف ،إثارة استجابات معارضة للانفعال -8

 .عمال تحدث في النفس حالة من الرضا والسرور وهي حالة معارضة لحالة الخوفن هذه الأوذلك لأ

 (41-40،2010،)حمدانو( 52-51، 2014)النابلسي، .   لتهدئة الانفعال القيام بشيء من الاسترخاء -9

على التصرف في  تهويعكس قدر  ،ى الذي يصل إليه الفردنفعالي هو ذلك المستو لاان الاتز ان إفوهكذا 

ت وتحمل المسؤولية واتخاذ القدرة على ضبط الذاو ، جتماعية مع المحيطينالاته لاقافي عمها يلائالمواقف بما 

  .نفعاليةلانفعالي والخبرة الاذلك التفاعل على الرصيد ا معتمدا   ،ات وتأكيد الذات والتعبير عنها بإيجابيةالقرار 

العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي و كل من اتخاذ القرار و الاتزان الانفعالي:  -5-7  

تعد الجامعة إحدى المؤسسات التعليمية الهامة في رفد المجتمع بالكوادر التعليمية والتعلمية، وتسعى بشكل 

جة لتفاعل العديد من العوامل حثيث إلى تطوير المجتمع وخاصة في المجال المعرفي، ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا نتي

لدراسات حول الواقع التعليمي تبين وجود قصور في لال مراجعة الكثير من الأبحاث واومن خ ،ةجيالداخلية والخار 

إلا بشكل  التركيز على الأساليب والطرق التعليمية التي تسهم في تنمية إمكانيات الطلبة واستخدامهم لقدراتهم العقلية

تلاءم مع معظم المشكلات التي يواجهونها في هذه الأيام نتيجة التغيرات والتطورات المتلاحقة محدود والتي لا ت

(، في الوقت الذي يجب فيه على المؤسسات التعليمية أن تعلم الطالب خاصة في المراحل 2015،10،)ابراهيم

الية والنفسية، او على المستوى  الفكري او التعليمة العليا أن يكون فاعلُا في العملية التعليمية سواء من الناحية الانفع

العقلي، ويمكن أن يعوض فاقد الذكاء الاستراتيجي لدى الطلبة بشكل عام وطلبة الدراسات العليا بشكل خاص من 

لكون  لذكاء و خاصة الذكاء الاستراتيجي،خلال البرامج والوسائل والأنشطة المختلفة التي تعمل بدورها على تحسين ا

المصطلح الأكثر ملائمة لمتطلبات الحاضر والاستفادة من معطياته،  Liedtka 1988لح حسب لايدكا  هذا المصط

 ,Liedtkaوصولا  إلى رسم صورة مستقبلية للتعليم العام والجامعي تتناسب ومتطلبات القرن الحادي والعشرين )

الذي يلعبه في كل مرحلة من مراحل (، كما يعد الذكاء الاستراتيجي السلاح الحقيقي للطالب للدور 120 ,1998

هم في المساعدة على استغلال سيوالمشكلات التي يواجهها الطلبة، بل و الدراسة، وتكمن أهميته في إدارة الأزمات 
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الفرص المتاحة لهم، ويعمل أيضا  على إعدادهم و رفع مستوى التميز والتفوق دراسيا  ومهنيا ، وذلك من خلال ردود 

تمتع براتهم حول المواد الدراسية، بالإضافة لخلايجابية نحو المثيرات البيئية المحيطة بهم، ومن خلال الفعل السلبية وا

 (.258، 2008الطالب بالقابلية للتغيير التي تعد بدورها سمة إيجابية على كل طالب أن يتسم بها )البركاني 

لى الأشخاص المناسبين في الوقت يعد الذكاء الاستراتيجي وسيلة أساسية لوصول المعلومات الصحيحة إ

المناسب، وذلك كي يتمكنوا من اتخاذ القرارات الصائبة والصحيحة من أجل المستقبل، فهو أداة مهمة في تحقيق 

النجاح والتفوق سواء على الصعيد المعرفي أو المهني أو الاجتماعي، إذ يمكن أن يسهم هذا النوع من الذكاءات في 

له إلى إنسان يتمتع بالتفكير الاستراتيجي مما يحقق الأهداف التي عمل على إعدادها و صقل شخصية الفرد و تحوي

تخطيطها و تنفيذها، و عليه يمكن القول أن الذكاء الاستراتيجي يعمل على تزويد الفرد بالمعارف والمعلومات التي 

لانفعالي من جهة ثانية مما يؤثر تساعده في اتخاذ القرارات الحاسمة من جهة، وتمتعه بمستوى جيد من الاتزان ا

إيجابا  على مستقبله وعلى تكيفه مع متغيرات بيئته المحيطة، إذ أمسى الذكاء الاستراتيجي متطلبا  أساسيا  للقيادة 

المعرفية، ووسيلة مهمة لتطوير السمات القيادية، ومحفزا  أساسيا  للسيطرة و التحكم بالانفعالات، هذا بدوره يخلق للفرد 

 للابداع والابتكار، كما يعمل في المساعدة على إيجاد منهجيات مبتكرة في مواجهة المشكلات المستقبلية. بيئة

ا  لو تناولنا أبعاد مما سبق يؤكد العلاقة القوية التي تجمع الذكاء بالعديد من المتغيرات، ويظهر ذلك جلي

ص والتهديدات التي يمكن أن تواجهه أو تواجه المكان ستراتيجي والتي تهيء الفرد للمستقبل، وتحدد له الفر الذكاء الا

تزودهم بأشكال محددة تجاهها، و استشراف الظروف المتقلبة من أجل اتخاذ خطوات لذي يعمل فيه، ومن هذه الأبعاد ا

من البدائل المستقبلية التي تساعدهم على اختيار الأفضل والأنسب لأعمالهم، كما تتوقع صور للمستقبل من أجل 

، ومن الأبعاد الأخرى هو التفكير التنظيمي للفكر والعقل، إذ تسمح للفرد أن يتناول أبعاد المشكلة بشكل داد لهستعالا

الأحداث بشكل ، إضافة إلى هذا يأتي بعد تعزيز الرؤيا المستقبلية  بهدف فهم و إدراك منظور كليإدراكي أوسع ومن 

وى السلوك والاستمرارية نحو الهدف، وتخلق الحاجة والرغبة في تنشيط افعية دورا  كبيرا  على مستأفضل، كما تلعب الد
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وحل المشكلات، وعلى العموم لا يمكن أن تأخذ هذه  السلوك وتوجيهه نحو الهدف، وهذا بدوره يدعم اتخاذ القرار

 زان الانفعالي.الأبعاد أدوارها الرئيسة على صعيد الفكر و السلوك ما لم يتمتع االفرد بمستوى جيد ولائق من الات

إن عملية اتخاذ القرار على سبيل المثال هي عملية ذهنية ، وهي نشاط عقلي يعتمد على التفكير المنهجي 

(، و الذكاء الاستراتيجي هو الداعم الأكبر للفرد 2003،283،نها عملية مرتبطة بالمستقبل )ماهرأالصحيح، كما 

ما  جيدا  للقرار من خلال جمع وتركيب المعلومات والأفكار بشكل ممنهج لاتخاذ لقراراته الكمية أو النوعية، إذ يوفر فه

أن هذا الأمر يتطلب قدر ( 2013،172)قناوي، ومخطط ويضبط النشاط النفسي ويحقق الاستقرار والتوافق، ويرى 

 المحور كونهعلى مواجهة المواقف بالقدر المطلوب،  أكثر قدرةنسان يجعل الإ الذي الاتزان الانفعاليكاف من 

يحقق للفرد الشعور بالاستقرار النفسي والقدرة على التحكم في و  ،الذي تنتظم حوله جوانب النشاط النفسي يالرئيس

، وهذه القرارات هي عملية يعيشها طالب العلم والمعرفة بكافة مراحله العمرية، إذ يمر في وفي القراراتالانفعالات 

تدفعه لاتخاذ القرارات، وتعد القدرات العاطفية والانفعالية عاملُا أساسيا  في  حياته اليومية بالكثير من المواقف التي

دارتها ترتبط بعملية اتخاذ  تحكم الناس بأنفسهم، وتؤثر تأثيرا  مباشرا  على عملية اتخاذ القرارات، فإدراك الإنفعالات وا 

في إدارة هذه العواطف والانفعالات خاصة  متخذي القرار الذين يدركون عواطفهم ويفهموها هم أكثر فعاليةف ،القرار

 .Hess & Bacigalupo,2011,115)عندما يتخدون القرارات ) 

والتحكم ببعض الانفعالات هو الذكاء في قدراتهم على اتخاذ القرارات  ومن هنا يجد الباحث أن ما يفسر تفاوت الأفراد

ريقة تفكيرهم وعلاقاتهم ر واضح في حياة الأشخاص وفي طأثيالاستراتيجي الذي يعتبر من المفاهيم الحديثة التي لها ت

 مع الآخرين، فالتعاون بين العقل والمشاعر هي علامة مؤثرة في قدرة الأفراد على التفكير بشكل أصح وأسلم.

انا  وأخيرا  يمكن القول أن المرحلة الجامعية العليا هي من المراحل الأكثر أهمية في حياة الطالب، إذ تعد ميد       

تجريبيا  لإعداد الفرد لمواجهة الحياة، وطالب الدراسات العليا لا بد وأنه قد يجد نفسه أحيانا  في لحظة من اللحظات 

مجبرا  على اتخاذ قرار ما فإذا لم يكن لديه الذكاء جيد وقدر كاف من الاتزان النفسي أثر ذلك عليه بشكل سلبي سواء 

 ستوى التوافق والتكيف.على مستوى النجاح والتفوق أو على م
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 جراءات البحثإ

 : البحث منهج -6-1

هداف البحث، كونه يمكن الباحث أنسب لتحقيق المنهج الأ لأنهالمنهج الوصفي التحليلي، استخدم الباحث 

ن أ(، ذلك 186، 2003، )حمصي "عنها كميا   ة والتعبيرمن "دراسة الظاهرة في مواقف ميدانية طبيعية ووصفها بدق

طلبة الدراسات العليا في جامعة تيجي واتخاذ القرار لدى عينة من الذكاء الاسترالى إ لى التعرفإالبحث الحالي هدف 

فراد عينة أالطلبة  ىلدالاتزان الانقعالي كجانب وجداني، والكشف عن العلاقة بينهما  لىا  دمشق كجانب عقلي، و 

 دبيات من جهة، ومن خلال الدراسة الميدانية من جهة ثانية.والأ البحث، وذلك من خلال المراجع

 :بحثال مجتمع -6-2

دكتوراه( في جامعة دمشق في التعليم -تألف المجتمع الأصلي من جميع طلبة الدراسات العليا )ماجستير

رية الإحصاء في طالبا  وطالبة، بحسب الإحصائية الصادرة عن مدي( 2545) العام /عادي وموازي/، والبالغ عددهم

( كلية تطبيقية ونظرية )دائرة الإحصاء بجامعة 21، موزعين على )(2019/2018)جامعة دمشق للعام الدراسي 

 (.2020دمشق،

وقد اعتمد الباحث على التقسيم الصادر عن وزارة التعليم العالي ورئاسة جامعة دمشق في تقسيمه للمجتمع 

( الصادر بتاريخ 37قرار رئاسة جامعة دمشق ذي الرقم ) إلىتنادا  حسب الاختصاص، اسبالأصلي إلى المجالات 

، ولقد تم الرجوع إلى هذا القرار من خلال الرجوع إلى أرشيف جامعة دمشق، وتضمن هذا القرار تحديد 8/10/2006

 الكليات التطبيقية والكليات النظرية في جامعة دمشق، وعلى النحو الآتي:

 المدنية والعمارة  الكليات الهندسية، و لطب البشري، وطب الأسنان، والصيدلة: وتضم )االكليات التطبيقية

 وكلية الزراعة، وكلية العلوم بكل اختصاصاتها(.والاقتصاد، والميكانيك، 

 والتربية، والحقوق، وكلية الفنون الجميلة(.، : وتضم )كليات الآداب باختصاصاتها، والإعلامالكليات النظرية 
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 (.2018/2019لباحث عدد أفراد المجتمع الأصلي في جامعة دمشق عن العام الدراسي )يبين ا يأتيا وفيم

   .متغير الاختصاص الدراسي والجنس وفق( عدد أفراد المجتمع الصلي موزعين 2جدول )

الاختصاص 
 الدراسي

 النسبة المجموع النسبة إناث النسبة ذكور

 %70.68 1799 %49.52 891 %50.48 908 الكليات التطبيقية
 %29.32 746 %70.50 526 %29.50 220 الكليات النظرية

 %100 2545 %55.68 1417 %44.32 1128 المجموع
 

  .تبعاً لمتغير الكلية والجنس ،( عدد أفراد المجتمع الصلي )الكليات النظرية(3جدول )

 الكلية
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 187 139 48 التربية
 105 55 50 حقوق

 61 44 17 ون جميلةفن
 23 19 4 إعلام

 18 8 10 علوم سياسية
 19 11 8 سياحة

 94 64 30 الشريعة
 239 186 53 آداب

 746 526 220 المجموع
 %100 %70.50 %29.50 النسبة المئوية
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 الجنس.تبعاً لمتغير الكلية و  ،( عدد أفراد المجتمع الصلي )الكليات التطبيقية(4جدول )
 

 الكلية
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 239 138 101 الاقتصاد
 129 83 46 الهندسة المعمارية

 35 22 13 معلوماتيةالالهندسة 
 107 41 66 الهندسة المدنية

 66 37 29 زراعة

الكليات 
 الطبية

 418 171 247 الطب البشري
 207 90 117 طب السنان

 86 72 14 الصيدلة
 174 114 60 العلوم

الهندسة الميكانيكية 
 والكهربائية

215 123 338 

 1799 891 908 المجموع
 %100 %49.52 %50.48 النسبة المئوية

، موزعين إلى (2545)( أن عدد طلبة الكليات النظرية والتطبيقية قد بلغ 5( و)4( و)3يلاحظ من الجداول )

 .( طالبا  وطالبة من طلبة الكليات النظرية746ة، و)( طالبا  وطالبة من طلبة الكليات التطبيقي1799)

 :بحثعينة ال -6-3

يمثل اختيار عينة الدراسة إحدى أهم خطوات البحث الميداني، لأن نتائجه التي سينتهي إليها ترتكز ارتكازا  

ت لذي سحبكليا  على خصائص العينة، ومدى تمثيلها له، حتى يمكن تعميم نتائجها على أفراد المجتمع الأصلي ا

تعميم نتائجها على أفراد المجتمع الإحصائي كلها، لذا يجري عادة  توجيه عناية  من ثممنه، ومدى تمثيلها له، و 

  .خاصة لطريقة سحبها، حتى تنتفي عنها صفة التحيز وعدم التمثيل الصادق
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 طريقة سحب العينة:: 6-3-1

 بالمجتمع.نفسها نسبها طبقة في العينة لث تمثل كل حي العشوائية:الطبقية استخدم الباحث العينة 

طلاع على جداول حجوم العينات لمجتمع الدراسة بحسب الرابطة الأمريكية بعد الإ: حجم العينة: 6-3-2

تبين أن الحد الأدنى المقبول لحجم العينة المقابل لحجم مجتمع  (Krejcie& Morgan,1970) لكيرجسيومورجان

أنه يمكن أن يزيد حجم العينة عن هذا الحد لأن  بماو  0.05عند مستوى دلالة  (333)الدراسة، يجب أن لا يقل عن 

ويمكن أن يوفر تمثيلا  أعلى لخصائص  ،القاعدة العامة للعينات هي أن زيادة حجم العينة يقلل من خطأ المعاينة

  .المجتمع

( من طلبة الكليات 360نهم )، بي( طالبا  وطالبة  509) حث الحاليَّ بلغ حجم العينة المعتمدة في البفقد  

من )كلية الطب  تحبسُ ، تمع الأصلي  ( من المج%20( من طلبة الكليات الن ظري ة، وبنسبة )149التطبيقي ة، و)

العلوم( ككليات ممثلة للكليات  الاقتصاد،سة الميكانيكية والكهربائية، البشري، طب الأسنان، الهندسة المدنية، الهند

ككليات ممثلة للكليات النظرية، وكان سبب اختيار الباحث  لتربية، كلية الحقوق، الآداب(ا من )كليةطبيقية، و الت

خمس كليات من الكليات التطبيقية وثلاث كليات من الكليات النظرية لتحقيق التقارب في حجم المجتمع لكل من 

 الكليات النظرية والتطبيقية المختارة في عينة الدراسة.

 متغيرات )الجنس، الاختصاص الدراسي، الكلية( على النحو الآتي: توزعت عينة الدراسة وفق

 (.5توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس: وهذا ما يمكن عرضه من خلال الجدول )-1

 تبعاً لمتغير الجنس ( توزع أفراد عينة الدراسة5جدول )

 الجنس العدد النسبة المئوية
 ذكور 226 44.4%
 إناث 283 55.6%
 المجموع  509 100%
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بلغت الإناث في حين ( %44.4عينة الدراسة بلغت )من الجدول السابق أن نسبة الذكور من أفراد يلاحظ 

 (.6ويمكن تمثيل توزع أفراد عينة الدراسة بيانيا  تبعا  لمتغير الجنس من خلال الشكل رقم ) ،(%55.6نسبة )

 

 
 تغير الجنس( توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لم6الشكل )

 توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الاختصاص الدراسي:-2

 تبعاً لمتغير الاختصاص الدراسي ( توزع أفراد عينة الدراسة6جدول )

 الاختصاص الدراسي العدد النسبة المئوية
 كليات نظرية 149 29.28%
 كليات تطبيقية 360 70.72%

 المجموع  509 100%
في ( %70.72عينة الدراسة بلغت )السابق أن نسبة طلبة الكليات التطبيقية من أفراد لاحظ من الجدول يُ 

ويمكن تمثيل توزع أفراد عينة الدراسة بيانيا  تبعا  لمتغير  ،(%29.28بلغت نسبة طلبة الكليات النظرية ) حين

 (.7الاختصاص الدراسي من خلال الشكل رقم )
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 تبعاً لمتغير التخصص الدراسي ( توزع أفراد عينة الدراسة7الشكل )
 

 اعتمدت الدراسة على: أدوات البحث: -6-4

  مقياس الذكاء الاستراتيجي: -6-4-1

لعدد من  هدف المقياس تعرف الفروق في الذكاء الاستراتيجي لدى عينة من طلبة جامعة دمشق وفقا  

والذي  الذكاء الاستراتيجيظرية التي تناولت واستند الباحث في تصميم مقياس إلى الأفكار، والكتابات الن ،المتغيرات

الذكاء التي تناولت موضوع  ضافة إلى عدد من من الدراساتديث عنه بشكل موسع في الفصل الثالث، بالإتم الح

 ،(2008)العزاوي،، (2015)قاسم، سات:هم هذه الدراأب تغطيتها ومن التي يجبعاد هم الأألمعرفة  الاستراتيجي

 .(Seitovirta,2011)(، 2020وفرح،)المصري و، (2015)مسلم،، (Esmaeili,2014)، (2017خرون،آ)حافظ و 

لتوجهات إلى ا من الهدف العام الذي يسعى المقياس لتحقيقه واستنادا   وفي ضوء الخبرات السابقة وانطلاقا  

ت في المقياس على اراولقد توزعت هذه العب ،عبارة (27) يتألف من ا  عد الباحث مقياسأالرئيسة في وضع عباراته 

 :تيالنحو الآ

 ( 6-1وهي من ) رات( عبا6ويحتوي على )الاستشراف  -1

 (  11-7وهي من ) رات( عبا5ويحتوي على )تفكير النظمي ال -2
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 (18-12وهي من ) رات( عبا7ويحتوي على )الرؤية المستقبلية  -3

 (22-19وهي من ) رات( عبا4الدافعية ويحتوي على ) -4

 (27-23وهي من ) رات( عبا5حتوي على )المشاركة وي -5

 صدق المقياس: -

ها، وللتأكد سه ويؤدي الوظائف التي يدعي أداءيوصف المقياس بأنه صادق عندما يقيس ما يفترض أن يقي 

 :تيةاستخدام الطرق الآلمقياس تم من دلالة صدق ا

 :Content Validityالمضمون أو المحتوى  صدق -1

ون أو المحتوى بالتقدير أو الحكم الفني من خبراء متخصصين حول مدى ملاءمة يتعلق صدق المضم        

الباحثين من ذوي العلاقة  تقديرو  المقياس للصفة المراد قياسها، وهو يتحقق إذا كان هناك اتفاق عام حول الموضوع

واضع  أنه ب قياسهابأن الفقرات الموجودة في المقياس تغطي أو تشمل كل جوانب المتغيرات أو العوامل المطلو 

بهدف رفع استثارة المفحوصين للحد وع من الصدق. بآراء عدد من المختصين لضمان هذا الن يستعين عادة   الاختبار

الأقصى لتقبل المقياس ولضمان تعاون المفحوصين في الموقف الاختباري. لذا قام الباحث بعرض المقياس على عدد 

، وذلك للاستفادة من خبراتهم بجامعة دمشق كما في الملحقكلية التربية  لخبرة والاختصاص فيمن الأساتذة ذوي ا

 في الحكم على صحة المقياس ومدى ملاءمته لغرض الدراسة، وطلب من السادة المحكمين الآتي:

 بيان مدى مناسبة البعد لقياس ما وضع لقياسه. -1

 م على سلامة صوغها ووضوحها.والحكنود للأبعاد التي تنتمي إليها، بيان مدى ملاءمة وصلاحية الب  -2

 تعديل البنود أو حذفها أو إضافة أخرى إذا تطلب ذلك، والتي من شأنها أن تجعل المقياس أكثر صدقا .   -3

 :تيمن العبارات كما في الجدول الآة عدد صياغ عد لت وأعيدت من خلال ذلكو 
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 .ياس الذكاء الاستراتيجيالعبارات التي جرى تعديلها في مق (7جدول )                       

 ،غير موافق ،محايد ،موافق ،موافق بشدةمن خلال اختيار الطالب لأحد الخيارات الآتية ) عنهو تتم الإجابة 

للإجابة ب  4و ،(موافق بشدةدرجات للإجابة ب) 5من خلال إعطاء المقياس  صُحح( وقد تم غير موافق بشدة

مما  وانطلاقا   ،(غير موافق بشدةللإجابة ب ) 1و ،(غير موافق) للإجابة ب 2و  ،(محايدللإجابة ب ) 3و ،(موافق)

كن قل درجة يمأ( و 135هي )ب بالنسبة لكامل عبارات المقياس ن يحصل عليها الطالأعلى درجة يمكن أسبق تكون 

فكلما ارتفعت درجة الطالب على المقياس فهذا مؤشر على الذكاء  ،( درجة27ن يحصل عليها الطالب وهي )أ

والعكس صحيح كلما انخفضت درجة الطالب على المقياس فهذا دليل على انخفاض الذكاء  ،الاستراتيجي

                           .الاستراتيجي

 

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
أفكر بالتغييرات الحاصلة في البيئة المحيطة على 

 عملية اتخاذ القرار.
اتخاذ  ثرها علىأو أفكر بتغيرات البيئة المحيطة 

 القرار.
مكاناتي الذاتية في التعامل مع  تفيدني خبرتي وا 

 الأحداث المستقبلية.
 رة في التعامل مع الأحداث المستقبلية.لدي خب

عتمد منهجية دقيقة في تصنيف المعلومات ا
 لتسهيل استيعابها والاستفادة منها.

صنف المعلومات لتسهيل استيعابها والاستفادة أ
 منها.

لى واقع ممكن إة أمتلك القدرة على تحويل الرؤي
 هدافيأالتطبيق لتحقيق 

إلى واقع يحقق فكاري أأمتلك القدرة على تحويل 
 أهدافي.

أعمل على تطوير استراتيجياتي بشكل يتوافق مع 
 متطلبات التغيير المستقبلي

تيجياتي بشكل يتوافق مع أعمل على تطوير استرا
 المستقبلمتطلبات 

هداف المرسومة صدقائي للتعامل مع الأأحفز أ
 بدقة وعناية.

 شجع أصدقائي للالتزام بالأهداف المرسومة بدقة.أ

خرين يمنحني قدرة أكبر على مواجهة اركة الأمش
 الظروف التنافسية.

خرين قدرة أكبر على مواجهة تمنحني مشاركة الآ
 الظروف التنافسية.
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 ق الداخلي:الصدق البنيوي بطريقة الاتسا -2

 .المقياس بالدرجة الكلية للمقياس ارتباط كل بند من بنود حُسب -

 .الذكاء الاستراتيجي مقياسالدرجة الكلية لمعاملات الارتباط بين كل بند مع  (8جدول )

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 .407** 8 .562** 15 .745** 22 .647** 

2 .650** 9 .770** 16 .526** 23 .684** 

3 .704** 10 .609** 17 .543** 24 .474** 

4 .748** 11 .863** 18 .685** 25 .690** 

5 .645** 12 .499** 19 .516** 26 .699** 

6 .665** 13 .753** 20 .801** 27 .876** 

7 .795** 14 .660** 21 .465** - - 

 (0.05عند )* دال  (، 0.01** دال عند )
بين كل بند مع الدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين  أن معاملات ارتباط بيرسونيتبين من الجدول السابق 

 (0.01وكانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) (0.407**-0.876**)
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 ارتباط كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية للبعد الفرعي. حُسب -

 .لمقياس الذكاء الاستراتيجي عاملات الارتباط بين كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الفرعيم (9جدول )

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

 الاستشراف
8 .478** 15 .758** 22 .836** 

1 .499** 

 المشاركة **596. 16 **838. 9 **598. 2

3 .842** 10 .754** 17 .631** 23 .791** 

4 .703** 11 .869** 18 .789** 24 .509** 

 **686. 25 الدافعية الرؤية المستقبلية **764. 5

6 .789** 12 .411** 19 .729** 26 .794** 

 **879. 27 **859. 20 **765. 13 تفكير النظميال

7 .870** 14 .763** 21 .666** - - 

 (0.05عند )* دال  (، 0.01** دال عند )
بين كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الفرعي تراوحت  أن معاملات ارتباط بيرسونيتبين من الجدول السابق 

 (. 0.01لة إحصائية عند المستوى )وكانت جميعها ذات دلا (0.411**-0.879**)بين 

 .ومع الدرجة الكلية اً بعضتباط البعاد الفرعية مع بعضها ار  بسحُ  -

 .لمقياس الذكاء الاستراتيجي ومع الدرجة الكلية اً بعضتباط البعاد الفرعية مع بعضها ار عاملات م (10جدول )

 الاستشراف الأبعاد الفرعية
تفكير 

 نظمي

الرؤية 

 المستقبلية
 الدرجة الكلية المشاركة الدافعية

 **908. **805. **631. **799. **827. - الاستشراف

 **945. **880. **670. **875. - - تفكير نظمي

 **938. **845. **683. - - - الرؤية المستقبلية

 **792. **893. - - - - الدافعية

 **932. - - - - - المشاركة

 - - - - - - الدرجة الكلية
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، وبينها ا  بعضرجات الأبعاد الفرعية مع بعضها يتبين من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين كل من د

كان المقياس  ومن ثم  (0.631**-0.945**)إحصائيا  وتتراوح بين ةدرجة الكلية للمقياس ككل موجبة ودالوبين ال

 على درجة مناسبة من صدق الاتساق الداخلي بين بنوده والأبعاد المكون منها والمقياس ككل.

  الصدق التمييزي )صدق المقارنة الطرفية(: -

عن درجة الحساسية ومدى  يعبرإجراء الصدق التمييزي، والذي  للتأكد من صدق المقياس عمد الباحث إلى

قدرة البند على التمييز أو التفريق بين الأفراد في ذلك الجانب أو المظهر من السمة التي يتصدى لقياسها، ولا شك في 

د من هذا النوع من أجل التأك، و أن القدرة التمييزية للبنود تتصل مباشرة بصدقها ونجاحها في قياس ما وضعت لقياسه

( وأدنى 13)الفئة العليا  %25خذ أعلى أُ ياس تنازليا ، و على المقالمفحوصين  من الصدق قام الباحث بترتيب درجات

سميرنوف للتأكد من اعتدالية التوزيع وكانت وفق الجدول  –ثم حسب  اختبار كولموغروف ، (13)الفئة الدنيا  25%

 الآتي: 

 .الذكاء الاستراتيجيتوزع البيانات لمقياس كولموغروف ل –رنوف ( اختبار سمي11جدول ) 

تفكير  الاستشراف 
 نظمي

رؤية 
 مستقبلية

الذكاء  مشاركة دافعية
 الاستراتيجي

 اختبار
 كولموغروف –سميرنوف 

.262 

.000 
.278 
.000 

.267 

.000 
.273 
.000 

.265 

.000 
.270 
.000 

فالتوزع غير  ،وهي دالة إحصائيا   sig = 0.000المحاور  يبين الجدول السابق أن قيم مستوى الدلالة لجميع

 طبيعي ويجب استخدام اختبارات لا معلمية .

س وأبعاده ويتني( لبيان دلالة الفروق بين المتوسطين الرتبيين على الدرجة الكلية للمقيا -اختبار )مان  واستخدم 

 يا والدنيا:يوضح الفرق بين هاتين المجموعتين العل تيالفرعية والجدول الآ
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 ويتني"ودلالته –"مان  (12) جدول

 الفئات العدد البعاد الفرعية
المتوسط 

 الرتبي
مجموع 

 Z الرتب
مستوى 

 القرار الدلالة

 الاستشراف
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.312
 260 20 الفئة الدنيا 13

 تفكير نظمي
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.472
 260 20 الفئة الدنيا 13

الرؤية 
 المستقبلية

 91 7 الفئة العليا 13
 دال** 0.000 4.322

 260 20 الفئة الدنيا 13

 الدافعية
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.341
 260 20 الفئة الدنيا 13

 المشاركة
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.453
 260 20 الفئة الدنيا 13

 الدرجة الكلية
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.478
 260 20 الفئة الدنيا 13

الفروق لصالح الفئة يتضح من الجدول السابق أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين، وهذه 

 لمفحوصين.المقياس يتمتع بالصدق ولعباراته قدرة تمييزية جيدة بين ا إن  العليا. أي 

 وهي:عدة من الثبات باستخدام طرق  تم التحقق :ثبات المقياس -

 :الإعادة ب الثبات طريقة -1

العليا في جامعة دمشق، بلغ عدد  ولى على عينة من طلبة الدراساتالباحث بتطبيق المقياس للمرة الأ قام

لعينة نفسها، لكن باستثناء بعض الطلبة الذين على ا ا  عشرين يومإعادة تطبيقه بعد وطالبة، وتم  ا  ( طالب50فرادها )أ

عادة ات بالإبالث معامل حُسبومن ثم  ،ةطالبا  وطالب 41أصبحت العينة مؤلفة من ف، لم يكونوا عند إعادة التطبيق

 للمقياس.
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 .معاملات ثبات المقياس باستخدام طريقة إعادة التطبيق (13جدول )

 معامل الثبات البعاد الفرعية
 **0.725 فالاستشرا

 **0.777 تفكير نظمي
 **0.775 الرؤية المستقبلية

 **0.766 الدافعية
 **0.848 المشاركة

 **0.913 الدرجة الكلية
 0،01دالة إحصائـيا  عند مستوى الدلالة                                     **

لات تراوحت معام إذ، طبيق الثانيبين التطبيق الأول والت يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط

 ما يدل على تمتع الاستبانة بالثبات بالإعادةوهذا ، 0.01عند مستوى الدلالة ( 0.913-0.725الارتباط من )

 كرونباخ: _ألفا -2

 :تيبات كالآثوبلغت معاملات ال ب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخسحُ  

 .كرونباخ _معامل ألفا (: معاملات الثبات باستخدام طريقة14جدول )

 معامل ألفا كرونباخ البعاد الفرعية
 0.790 الاستشراف

 0.814 تفكير نظمي
 0.802 الرؤية المستقبلية

 0.772 الدافعية
 0.779 المشاركة

 0.918 الدرجة الكلية
درجة وتدل على ، (0.772-0.918)كرونباخ تتراوح بين دول السابق أن قيم معاملات ألفا يتضح من الج

 عالية. ثبات
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سلوب السائد لدى طلبة الجامعة في عملية اتخاذ كشف الأإلى هدف المقياس  مقياس اتخاذ القرار: -6-3-2

وذلك  ،لعدد من المتغيرات وتعرف الفروق في القدرة على اتخاذ القرار لدى عينة من طلبة جامعة دمشق وفقا   ،القرار

 ة الفرد.همية كبيرة في حياألما لاتخاذ القرر من 

والذي تم  اتخاذ القرارمقياس إلى الأفكار، والكتابات النظرية التي تناولت الواستند الباحث في تصميم 

هم ألمعرفة  التي تناولت موضوع اتخاذ القرارالدراسات  ضافة إلى عدد من، بالإالثفي الفصل الث ا  موسعالحديث عنه 

 ،(2017)العوض، ،(2021)عبد النور، هم هذه الدراسات:أومن  ،داةالتي يجب تناولها في الأ والجوانب بعادالأ

  ،(2015)معارج,، (Brown, et al, 2003) (2020)محمد, ،(2019)الشمري, ،(2014)الملحم,

(Tekin,2011) (Ceresni, 2012)، (Puffer, 2011) . 

ارات في ه العبقد توزعت هذو  ،عبارة (28) يتألف من ا  عد الباحث مقياسأوفي ضوء الخبرات السابقة 

 :تيالمقياس على النحو الآ

 ( 14-1( عبارة وهي من )14التروي في اتخاذ القرار ويحتوي على ) -1

 (  20-15وهي من ) ات( عبار 6التسرع في اتخاذ القرار ويحتوي على ) -2

 (  28-21وهي من ) ات( عبار 8التردد في اتخاذ القرار ويحتوي على ) -3

 صدق المقياس: -

 من الصدق:عدة ق من صدق المقياس باستخدام أنواع جرى التحق

ولية قام الباحث بعرضه على عدد من ي صورته الأوبعد الانتهاء من وضع المقياس ف صدق المحتوى: -1

والقياس والتقويم النفسي والتربوي في كلية التربية بجامعة رة والاختصاص في مجال علم النفس الأساتذة ذوي الخب

بعاد ومضمون العبارات وصدق تمثيلها لأ ،رائهم وملاحظاتهم في وضوح التعليماتآفادة من وذلك للاست ،دمشق

بعاد أبارة من العبارات في توزعها على وتحديد الموقع المناسب لكل ع ،ومدى ملائمة صياغة العبارات ،القياس
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 عدلت وأعيدتومن خلال ذلك  ،مقياسرائهم ومقترحاتهم والتعديلات التي يرونها مناسبة لعبارات الآضافة ولإ ،المقياس

 :تيمن العبارات كما في الجدول الآة عدد غصيا

 .اتخاذ القرارالعبارات التي جرى تعديلها في مقياس  (15جدول )                            

 
ح المقياس من ح( وصُ أحيانا   ,لا نعم,)من خلال اختيار الطالب لأحد الخيارات الآتية  نهتتم الإجابة عو 

 ( سالبة20-19 -18عدا ) ،(أحيانا  للإجابة ب ) 1و  ،(لاللإجابة ب ) 2و ،(نعمدرجات للإجابة ب) 3خلال إعطاء

ب بالنسبة لكامل عبارات المقياس ن يحصل عليها الطالأعلى درجة يمكن أمما سبق تكون  وانطلاقا   ،تنعكس الدرجات

فكلما ارتفعت درجة الطالب على المقياس  ،( درجة28هي )ليها الطالب عن يحصل أة يمكن قل درجأو  ،(84هي )

والعكس صحيح كلما انخفضت درجة الطالب على المقياس فهذا دليل على انخفاض  ،اتخاذ القرارفهذا مؤشر على 

 اتخاذ القرار.

  :الصدق البنيوي بطريقة الاتساق الداخلي -2

  ل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية للمقياس:ارتباط كقياس معامل تم  -

 .اتخاذ القرار مقياسجة الكلية لمعاملات الارتباط بين كل بند مع الدر  (16جدول )

 

 

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
 خرين قبل اتخاذ القرار.ارب الآأطلع على تج أطلع على التجارب السابقة قبل اتخاذ القرار

 .جميع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار بالحسبانأضع  أضع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار
 عدم تناقض قراراتي مع بعضها. إلى انتبه دائما   راعي عدم تناقض قراراتي مع بعضها.أ

 رارات القابلة للتنفيذ.أحرص على اتخاذ الق أحرص على اتخاذ قرار يمكنني تنفيذه.
أول قرار يتبادر إلى ذهني هو القرار الصحيح دون 

 التفكير فيه
 .دون التفكير فيهاختار أول قرار يتبادر إلى ذهني 

 خرين.ناقش قراري مع الآأ قراري الذي اتخذه لا أناقشه مع الآخرين.



 101    .منصور، الذكاء الاستراتيجي وعلاقته باتخاذ القرار والاتزان الانفعالي

 

دالبن دالبن الارتباط   الارتباط البند الارتباط البند الارتباط 
1 .753** 8 .699** 15 .782** 22 .710** 
2 .325* 9 .715** 16 .378** 23 .286* 
3 .621** 10 .734** 17 .729** 24 .474** 
4 .724** 11 .766** 18 .524** 25 .282* 
5 .784** 12 .325* 19 .743** 26 .690** 
6 .656** 13 .301* 20 .789** 27 .725** 
7 .753** 14 .754** 21 .761** 28 .681** 

 (0.05دال عند ) * (، 0.01**دال عند )                                 

أن جميع بنود الاستبيان لها ارتباطات دالة إحصائيا  مع الدرجة الكلية تراوحت بين  يتبين من الجدول السابق

( 25-23-13-12-2) باستثناء العبارات ذات الرقم (0.01عند مستوى الدلالة ) (0.301*-0.789**)

 (.0.05عند مستوى ) ةمعاملات ارتباطها دالف

 د الفرعي:الكلية للبع الارتباط بين درجة كل بند والدرجةمعامل  قيس -

 .اتخاذ القرار لمقياس الدرجة الكلية للبعد الفرعياملات الارتباط بين كل بند مع مع (17جدول )

دالبن دالبن الارتباط  دالبن الارتباط   الارتباط 
 التروي

11 .849** 20 .875** 
1 .822** 
 التردد *320. 12 **333. 2
3 .561** 13 .327* 21 .693** 
4 .643** 14 .826** 22 .808** 
 **448. 23 الاندفاع **857. 5
6 .772** 15 .886** 24 .467** 
7 .822** 16 .539** 25 .399** 
8 .637** 17 .865** 26 .782** 
9 .611** 18 .499** 27 .614** 
10 .838** 19 .883** 28 .786** 

 (0.05دال عند ) * = (، 0.01** = دال عند )
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تراوحت  للبعد الفرعي بين كل بند مع الدرجة الكلية أن معاملات ارتباط بيرسونيتبين من الجدول السابق 

العبارات ذات باستثناء  ،(0.01وكانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) ،(0.320**-0.886**)بين 

 (.0.05د مستوى )عن ةمعاملات ارتباطها دالف( 13-12الرقم )

 ومع الدرجة الكلية:  ا  بعضتباط الأبعاد الفرعية مع بعضها ار  معامل قيس -

 .اتخاذ القرار لمقياس الكليةومع الدرجة  اً بعضتباط البعاد الفرعية مع بعضها ار معاملات  (18جدول )

 الدرجة الكلية التردد الاندفاع التروي الأبعاد الفرعية
 **965. **846. **734. - التروي
 **862. **745. - - الاندفاع
 **925. - - - التردد

 - - - - الدرجة الكلية

 (0.05* =دال عند ) (، 0.01** = دال عند )                          

، ا  بعضرجات الأبعاد الفرعية مع بعضها يتبين من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين كل من د

 . (0.734**-0.925**)إحصائيا  وتتراوح بين ةالدرجة الكلية للمقياس ككل موجبة ودالوبينها وبين 

 الصدق التمييزي )صدق المقارنة الطرفية(: -3

ثبات( على من أجل التأكد من هذا النوع من الصدق قام الباحث بترتيب درجات المفحوصين )عينة الصدق وال

حسب  اختبار كولموغروف ثم (، 13)الفئة الدنيا  %25( وأدنى 13عليا )الفئة ال %25أخذ أعلى المقياس تنازليا ، و 

 سميرنوف للتأكد من اعتدالية التوزيع وكانت وفق الجدول الآتي:  –

توزع البيانات لمقياس اتخاذ القراركولموغروف ل –( اختبار سميرنوف 19)جدول   

 اتخاذ القرار التردد الاندفاع االتروي 
 اختبار

 موغروفكول –سميرنوف 
.248 
.000 

.273 

.000 
.261 
.000 

.264 

.000 
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فالتوزع غير  ،وهي دالة إحصائيا   sig = 0.000يبين الجدول السابق أن قيم مستوى الدلالة لجميع المحاور 

 طبيعي ويجب استخدام اختبارات لا معلمية .

أبعاده على الدرجة الكلية للمقياس و  ويتني( لبيان دلالة الفروق بين المتوسطين الرتبيين -اختبار) مان  واستخدم 

 يوضح الفرق بين هاتين المجموعتين: تيالفرعية والجدول الآ

 .ويتني" ودلالته -(: اختبار "مان 20جدول )

 الفئات العدد البعاد الفرعية
المتوسط 

 الرتبي
مجموع 

 الرتب
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 التروي
 91 7 الفئة الدنيا 13

 دال** 0.000 4.363
 260 20 الفئة العليا 13

 الاندفاع
 91 7 الفئة الدنيا 13

 دال** 0.000 4.415
 260 20 الفئة العليا 13

 التردد
 91 7 الفئة الدنيا 13

 دال** 0.000 4.383
 260 20 الفئة العليا 13

 الدرجة الكلية
 91 7 الفئة الدنيا 13

 دال** 0.000 4.350
 260 20 الفئة العليا 13

يتضح من الجدول السابق أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين، وهذه الفروق لصالح الفئة 

 .المقياس يتمتع بالصدق ولعباراته قدرة تمييزية جيدة بين المفحوصين ن  إالعليا. أي 

 ثبات المقياس: -

 قام الباحث بحساب الثبات بطرق متعددة وهي:

وطالبة، ثم  ا  ( طالب50فرادها )أولى على عينة بلغ عدد مرة الأقام الباحث بتطبيق المقياس لل طريقة الإعادة: -1

على العينة نفسها، لكن باستثناء بعض الطلبة الذين لم يكونوا عند إعادة التطبيق.  ا  عشرين يومعادة تطبيقه بعد إقام ب

 عادة للمقياس.ات بالإبمعامل الث حُسبومن ثم  ةطالبا  وطالب 41ومن ثم أصبحت العينة مؤلفة من 
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 .معاملات ثبات المقياس باستخدام طريقة إعادة التطبيق (21جدول )

 معامل الثبات الأبعاد الفرعية
 **0.793 التروي
 **0.845 الاندفاع
 **0.777 التردد

 **0.873 الدرجة الكلية
 0.01لة دالة إحصائـيا  عند مستوى الدلا **                          

تراوحت معاملات  إذجات التطبيقين الأول والثاني، بين در  يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط

 .عادةتمتع المقياس بالثبات بالإما يدل على وهذا ، 0.01عند مستوى الدلالة  (0.845 – (0.777بين الارتباط 

ومن ثم  ،قا  للبنود الفردية والزوجية من حيث الترتيبالبنود في مجموعتين وف توضعالثبات بالتجزئة النصفية:  -2

 ب معامل الارتباطسصائي لعملية التجزئة النصفية وحُ ونتائج التحليل الإح ،ب الارتباط بين درجات المجموعتينسحُ 

 الآتي:ين تمثلت في الجدول أبين الجز 

 ود فردية وبنود زوجيةقياس إلى بنمعامل الارتباط بين نصفي المقياس بعد تقسيم الم (22جدول )

 معامل سبيرمان براون N الدرجة الكلية
 0.928 50 التروي
 0.847 50 الاندفاع
 0.739 50 التردد

 0.948 50 الدرجة الكلية
 (0.05* = دال عند ) (، 0.01** = دال عند )
 ع المقياس بقدرٍ عالٍ من الثبات.وهذه القيم التي توصل إليها الباحث دلت على تمت

 كرونباخ: _الثبات بدلالة إلفا -3

 :تيات كالآثبوبلغت معاملات ال ب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخسحُ 
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 معامل الثبات باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ (23جدول )

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد الفرعية
 0.902 التروي
 0.860 الاندفاع
 0.775 التردد

 0.943 الدرجة الكلية
 عالية. وتدل على درجة ثبات،  (0.943/0.775)أن قيمة معامل ألفا لكرونباخ تراوحت بين  يتضح من الجدول

لدى عينة من  الاتزان الانفعاليتعرف الفروق في  إلى هدف المقياس :الاتزان الانفعاليمقياس  -6-3-3

، والكتابات النظرية التي رقياس إلى الأفكامالواستند الباحث في تصميم  ،من المتغيراتلعدد  طلبة جامعة دمشق وفقا  

 التيمن الدراسات ضافة إلى عدد في الفصل الثالث، بالإ ا  موسعوالذي تم الحديث عنه  تناولت الاتزان الانفعالي

 هم هذه الدراسات:أومن  ،داةبعاد التي يجب تناولها في الأهم الأألمعرفة  الاتزان الانفعاليتناولت موضوع 

 ،(Ogunyemi,200)، (2005)يونس، ،(2018بو عويضة،أ) ،(2018)شريفة، ،(2019)شريفة، ،(2020رة،ي)صب

         .(2002)المسعودي،، wani)  (et al,2016 &(، Khurshid,2017) ،2016) )الربيع وعطية،و 

ارات في ولقد توزعت هذه العب ،عبارة (28) يتألف من ا  عد الباحث مقياسأوفي ضوء الخبرات السابقة 

 :تيالمقياس على النحو الآ

  .(6-1( عبارات وهي من )6ويحتوي على ) الاسترخاء وضبط الذات -1

   .(12-7( عبارات وهي من )6الثقة بالنفس ويحتوي على ) -2

 .(18-13( عبارات وهي من )6ويحتوي على ) تحمل الضغوط -3

 .(25-19( عبارات وهي من )7البعد الاجتماعي ويحتوي على ) -4

 .(28-26( عبارات وهي من )3ثبات الانفعالي ويحتوي على )ال -5
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 جرى التحقق من صدق المقياس من خلال: صدق المقياس: -

ولية قام الباحث بعرضه على عدد من تهاء من وضع المقياس في صورته الأوبعد الان صدق المحتوى: -1

ويم النفسي والتربوي في كلية التربية بجامعة الأساتذة ذوي الخبرة والاختصاص في مجال علم النفس  والقياس والتق

بعاد صدق تمثيلها لأرائهم وملاحظاتهم في وضوح التعليمات ومضمون العبارات و آوذلك للاستفادة من  ،دمشق

بعاد أبارة من العبارات في توزعها على وتحديد الموقع المناسب لكل ع ،مة صياغة العباراتءومدى ملا ،القياس

عد لت وأعيدت ومن خلال ذلك  ،رائهم ومقترحاتهم والتعديلات التي يرونها مناسبة لعبارات المقياسآضافة ولإ ،المقياس

                :تيلجدول الآة عدد من العبارات كما في اغصيا

 .الاتزان الانفعالي في مقياس عُدلتالعبارات التي  (24جدول )                         

ح المقياس من خلال ( وقد صحأحيانا   ،لا ،نعممن خلال اختيار الطالب لأحد الخيارات الآتية ) نهع الإجابةتم 

-11-9-8-4-3جابات )عدا الإ ،(أحيانا  للإجابة ب ) 1و  ،(نعمللإجابة ب ) 2و ،(لالإجابة ب)درجات ل 3إعطاء

ب بالنسبة ن يحصل عليها الطالأعلى درجة يمكن أمما سبق تكون  وانطلاقا   ،تنعكس الدرجات (17-22-23-25

فكلما ارتفعت درجة  ،ة( درج28هي )ن يحصل عليها الطالب أقل درجة يمكن أو  ،(84هي )لكامل عبارات المقياس 

والعكس صحيح كلما انخفضت درجة الطالب على المقياس  ،الاتزان الانفعاليالطالب على المقياس فهذا مؤشر على 

 .الاتزان الانفعاليفهذا دليل على انخفاض 

 ارة بعد التعديلالعب العبارة قبل التعديل
 خرين.حتد ويعلو صوتي عند النقاش مع الآي يحتد ويعلو صوتي مهما كان النقاش.

 أرد الإساءة مهما كانت العواقب. حد في حقي.أخطا أذا إأرد الإساءة مهما كانت العواقب 
 ني.خرين عف بعفوية بغض النظر عما يقوله الآأتصر  .تصرف بطبيعتي بغض النظر عما يريده الناسأ

 أحب حضور الحفلات السارة . أحب عادة حضور الحفلات السارة والاستمتاع بها.
 تسرع في اتخاذ قراراتي.أ تخذ قراراتي فورا .أفي كثير من الأحيان 
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 :البنيوي بطريقة الاتساق الداخلي الصدق -2

 مقياس:ارتباط كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية للب سحُ  -

 .لمقياس الاتزان الانفعالي كل بند مع الدرجة الكلية معاملات الارتباط بين (25جدول )

دالبن دالبن الارتباط   الارتباط البند الارتباط البند الارتباط 
1 .880** 8 .636** 15 .760** 22 .597** 
2 .796** 9 .633** 16 .666** 23 .460** 
3 .534** 10 .743** 17 .695** 24 .693** 
4 .641** 11 .799** 18 .653** 25 .761** 
5 .832** 12 .740** 19 .746** 26 .683** 
6 .707** 13 .743** 20 .659** 27 .600** 
7 .829** 14 .615** 21 .614** 28 .640** 

 ارتباط كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية للبعد الفرعي: بسحُ  -

 .لمقياس الاتزان الانفعالي كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية للبعد الفرعي لارتباط بينمعاملات ا (26جدول )

دالبن الارتباط البند  الارتباط البند الارتباط 

 الاسترخاء وضبط الذات
11 .822** 20 .741** 

1 .883** 
2 .856** 12 .790** 21 .778** 
 **674. 22 تحمل الضغوط **576. 3
4 .643** 13 .704** 23 .654** 
5 .899** 14 .695** 24 .720** 
6 .807** 15 .712** 25 .657** 

 الثبات الانفعالي **771. 16 الثقة بالنفس

7 .854** 17 .667** 26 .890** 

8 .598** 18 .701** 27 .663** 
 **848. 28 البعد الاجتماعي **564. 9
10 .797** 19 .838** - - 

 (0.05دال عند ) * = (، 0.01ل عند )** = دا
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 :ومع الدرجة الكلية اً بعضتباط البعاد الفرعية مع بعضها ار سب حُ  -

 .لمقياس الاتزان الانفعالي ومع الدرجة الكلية اً بعضتباط البعاد الفرعية مع بعضها ار  (27جدول )

الاسترخاء  البعاد الفرعية
 وضبط الذات

الثقة 
 بالنفس

تحمل 
 الضغوط

د البع
 الاجتماعي

الثبات 
 الانفعالي

الدرجة 
 الكلية

 **941. **729. **737. **864. **954. - الاسترخاء وضبط الذات
 **979. **758. **803. **939. - - الثقة بالنفس

 **954. **671. **829. - - - تحمل الضغوط
 **893. **718. - - - - البعد الاجتماعي
 **803. - - - - - الثبات الانفعالي

 - - - - - - الدرجة الكلية

 
 (0.05* =دال عند ) (، 0.01** = دال عند )                                

، ا  بعضرجات الأبعاد الفرعية مع بعضها يتبين من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين كل من د

  (0.671**-0.979**)ائيا  وتتراوح بينإحص ةوبينها وبين الدرجة الكلية للمقياس ككل موجبة ودال

من أجل التأكد من هذا النوع من الصدق قام الباحث بترتيب  (:الصدق التمييزي )صدق المقارنة الطرفية -3

 ثم(، 13)الفئة الدنيا  %25( وأدنى 13)الفئة العليا  %25أخذ أعلى على المقياس تنازليا ، و المفحوصين  درجات

 سميرنوف للتأكد من اعتدالية التوزيع وكانت وفق الجدول الآتي:  –اختبار كولموغروف سب حُ 

 .الاتزان الانفعاليلتوزع البيانات لمقياس كولموغروف  –( اختبار سميرنوف 28جدول )                

الثقة  الاسترخاء 
 بالنفس

تحمل 
 الضغوط

البعد 
 الاجتماعي

الثبات 
 الانفعالي

الاتزان 
 الانفعالي

 اختبار
 كولموغروف –وف سميرن

.550 

.000 
.563 
.000 

.558 

.000 
.565 
.000 

.571 

.000 
.567 
.000 

فالتوزع غير  ،وهي دالة إحصائيا   sig = 0.000يبين الجدول السابق أن قيم مستوى الدلالة لجميع المحاور 

 طبيعي ويجب استخدام اختبارات لا معلمية .
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 .ويتني "ودلالته -اختبار "مان  (29جدول )

 الفئات العدد بعاد الفرعيةالأ
المتوسط 
 الرتبي

مجموع 
مستوى  Z الرتب

 القرار الدلالة

 الاسترخاء وضبط الذات
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.418
 260 20 الفئة الدنيا 13

 الثقة بالنفس
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.605
 260 20 الفئة الدنيا 13

وطتحمل الضغ  
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.449
 260 20 الفئة الدنيا 13

 البعد الاجتماعي
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.378
 260 20 الفئة الدنيا 13

 الثبات الانفعالي
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.436
 260 20 الفئة الدنيا 13

 الدرجة الكلية
 91 7 الفئة العليا 13

 دال** 0.000 4.343
 260 20 الفئة الدنيا 13

الفروق لصالح الفئة  يتضح من الجدول السابق أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين، وهذه

 المقياس يتمتع بالصدق ولعباراته قدرة تمييزية جيدة بين المفحوصين. ن  إالعليا. أي 

 تم التأكد من ثبات المقياس من خلال: ثبات المقياس: -

 الإعادة:الثبات بطريقة  -1

تطبيقه بعد  اُعيدثم وطالبة،  ا  ( طالب50فرادها )أبلغ عدد عينة ولى على الباحث بتطبيق المقياس للمرة الأ قام

ن ثم أصبحت وم، ين لم يكونوا عند إعادة التطبيقعلى العينة نفسها، لكن باستثناء بعض الطلبة الذ ا  عشرين يوم

 عادة للمقياس.ات بالإبسب معامل الثومن ثم حُ  ،ةطالبا  وطالب 41العينة مؤلفة من 
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 الإعادةمعاملات ثبات المقياس باستخدام طريقة  (30جدول )

 معامل الثبات الأبعاد الفرعية
 ** 0.677 الاسترخاء وضبط الذات

 **0.773 الثقة بالنفس
 **0.601 تحمل الضغوط

 **0.601 ةالدافعي
 **0.751 المشاركة

 **0.844 الدرجة الكلية
 0.01دالة إحصائـيا  عند مستوى الدلالة                                   **

بين درجات التطبيقين الأول والثاني، حيث تراوحت معاملات  علاقة ارتباطيتضح من الجدول السابق وجود 

 .بالثبات بالإعادة المقياسما يدل على تمتع  وهذا (**0.844 -**0.601) بينالارتباط 

 الثبات بالتجزئة النصفية: -2

ب الارتباط بين سومن ثم حُ  ،البنود في مجموعتين وفقا  للبنود الفردية والزوجية من حيث الترتيب توضع

ين تمثلت أالجز سب معامل الارتباط بين ية وحُ ونتائج التحليل الإحصائي لعملية التجزئة النصف ،درجات المجموعتين

 الآتي:لجدول في ا

 براون-معاملات الثبات باستخدام معامل سبيرمان (31جدول )

 سبيرمان براون البعاد الفرعية
 0.944 الاسترخاء وضبط الذات

 0.916 الثقة بالنفس
 0.753 تحمل الضغوط

 0.877 البعد الاجتماعي
 0.659 الثبات الانفعالي

 0.961 الدرجة الكلية
على تمتع المقياس بقدرٍ  تدلالمقياس جيدة ودالة إحصائيا ، و  أن معاملات الارتباط بين نصفيمن الجدول يتضح 

 عالٍ من الثبات بطريقة التجزئة النصفية.
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 :كرونباخ -ألفا-3

 :لآتيوبلغت معاملات الثبات كا ب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخسحُ 

 كرونباخ -يقة معامل ألفامعاملات الثبات باستخدام طر  (32جدول )

 كرونباخ -معامل ألفا البعاد الفرعية
 0.871 الاسترخاء وضبط الذات

 0.866 الثقة بالنفس
 0.838 تحمل الضغوط

 0.848 البعد الاجتماعي
 0.712 الثبات الانفعالي

 0.961 الدرجة الكلية
 وتدل على درجة ثبات ،(0.712-0.961) كرونباخ تتراوح بيندول السابق أن قيم معاملات ألفا يتضح من الج

 عالية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112    .منصور، الذكاء الاستراتيجي وعلاقته باتخاذ القرار والاتزان الانفعالي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 :لخامسالفصل ا

 
 "عرض النتائج ومناقشتها"
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 تحليل النتائج ومناقشة الفرضيات

 أسئلة البحث: -7-1

 ما مستوى الذكاء الاستراتيجي لدى طلبة جامعة دمشق؟السؤال الول: 

، 4، أوافق=5أوافق بشدة=ل بديل: )قيمة لك أُعطيتالمقياس،  عن أسئلةمستوى إجابات الطلبة  إلىللتعرف 

على عدد الفئات المطلوبة م سوقُ  ،(4=1-5سب المدى )ثم حُ ، (1= غير موافق بشدة ،2لا أوافق= ،3محايد=

كما هو  ،المقياسهذه القيمة إلى قيمة أقل بديل في  أُضيفت وبعد ذلك ،(0.8=5÷4للحصول على طول الفئة )

 :تيموضح في القانون الآ

 

.الذكاء الاستراتيجي مقياس نة المقابلة لبدائل الإجابة ع( المتوسطات الحسابي33الجدول )  

 مستوى الذكاء الاستراتيجي الوزن النسبي المتوسط الحسابي الموزون
1.8إلى  1من  %36إلى  %20من    منخفض جداً  
2.6إلى  1.8أكبر من  %52إلى  %36أكبر من    منخفض 
3.4إلى  2.6أكبر من  %68إلى  %52أكبر من    متوسط 
4.2إلى  3.4أكبر من  %84إلى  %68أكبر من    عال   
5إلى  4.2أكبر من  %100إلى  %84أكبر من    جداً  عال   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمقياس، مع مقارنة كل متوسط مع الجدول  يوضح الجدول الآتي

 أو منخفض أو متوسط أو عالي أو عالي جدا :لتحديد النتيجة فيما إذا كانت منخفض جدا   السابق
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 .الطلبة الخاصة بإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (34الجدول )

 الأبعاد الفرعية
عدد 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط الحسابي 
 الموزون

 الرتبة
الوزن 
  % النسبي

مستوى الذكاء 
 الاستراتيجي

 عالي 76.75 2 3.84 2.90 23.02 6 ستشرافالا
 عالي 78.66 1 3.93 2.78 19.66 5 تفكير نظمي
الرؤية 
 عالي 73.11 5 3.66 3.50 25.59 7 المستقبلية

 عالي 75.37 3 3.77 2.55 15.07 4 الدافعية
 عالي 75.06 4 3.75 3.06 18.76 5 المشاركة

 عالي 75.64 - 3.78 10.24 102.11 27 الدرجة الكلية
 عدد البنود÷ = المتوسط الحسابيالموزونالمتوسط 

في المقياس الموجه للطلبة في كل بعد  الذكاء الاستراتيجييلاحظ مما سبق أن المتوسطات النسبية لمستوى 

الرؤية ( لبعد 3.66كحد أعلى، وبين ))الفئة العالية(  تفكير نظمي( لبعد 93.3من أبعاد المقياس تراوحت بين )

 عموما   لدى الطلبة الذكاء الاستراتيجيوبلغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى ، ( كحد أدنالعالية)الفئة  ةليالمستقب

 لى قدرة الطلبة على التنبؤ بالفرص والمخاطر، وقراءة الظروف، ويعزى ذلك إ( وهو ضمن الفئة عالية3.78)

 لات المتعددة.سباب المشكلات، ومواجهة الاحتماالمستقبلية، والقدرة على تشخيص أ

 

 
 

 الذكاء الاستراتيجيالمتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ( 8الشكل )
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 ؟اتخاذ القرار لدى طلبة جامعة دمشقما مستوى : الثانيالسؤال 

ثم  (1، لا=2، أحيانا =3قيمة لكل بديل: )نعم= أعطيتالمقياس،  نمستوى إجابات الطلبة ع إلىللتعرف 

وبعد ذلك  ،(0.66=3÷2على عدد الفئات المطلوبة للحصول على طول الفئة ) قُس م( و 2=1-3سب المدى )حُ 

 : تيكما هو موضح في القانون الآ ،هذه القيمة إلى قيمة أقل بديل في المقياس اُضيفت

 

اتخاذ القرار. مقياس ل الإجابة عن( المتوسطات الحسابية المقابلة لبدائ53الجدول )  

 مستوى اتخاذ القرار الوزن النسبي المقابل له نالمتوسط الحسابي الموزو 
 ةمنخفض %55.33إلى  %33.33من  1.66إلى  1من 
 متوسطة %77.66إلى  %55.34 2.33إلى  1.67من 

 عالية %100إلى  %77.67 3إلى  2.34من 
مع الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمقياس، مع مقارنة كل متوسط  ح الجدول الآتييوض

 لتحديد النتيجة فيما إذا كانت منخفضة أو متوسطة أو عالية:السابق 

 .الطلبة الخاصة بإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (36الجدول )

 الأبعاد الفرعية
عدد 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط الحسابي 
 الموزون

 الرتبة
الوزن 
 النسبي %

مستوى اتخاذ 
 القرار

 عالية 85.76 1 2.57 2.66 36.02 14 التروي
 عالية 82.61 2 2.48 1.37 14.87 6 الاندفاع
 عالية 80.29 3 2.41 1.82 19.27 8 التردد

 عالية 83.52 - 2.51 4.03 70.16 28 الدرجة الكلية
 عدد البنود÷ = المتوسط الحسابيالموزونالمتوسط 

في المقياس الموجه للطلبة في كل بعد من  اتخاذ القرارتوسطات النسبية لمستوى يلاحظ مما سبق أن الم

( العالية)الفئة  الاندفاع( لبعد 2.41كحد أعلى، وبين )( العالية)الفئة  التروي ( لبعد57.2أبعاد المقياس تراوحت بين )

( وهو ضمن الفئة 2.51عام ) لدى الطلبة بشكل اتخاذ القراروبلغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى ، كحد أدنى
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من  ا  كافي ا  ن الطلبة يتميزون بقدرتهم على التفكير والتفاعل مع المواقف وامتلاكهم قدر ، ويعزى ذلك إلى أالعالية

ن حياتهم راتهم حاسمة لا يوجد فيها تردد لأالمعلومات والمعارف وقدرتهم على استخدام البدائل، لذلك تكون قررا

 ا.المستقبلية مرتبطة به

 
 اتخاذ القرارالمتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ( 9شكل )ال

  

 ؟الاتزان الانفعالي لدى طلبة جامعة دمشقما مستوى السؤال الثالث: 

ثم  ،(1، لا=2، أحيانا =3قيمة لكل بديل: )نعم= أ عطيتس، المقيا نلى مستوى إجابات الطلبة عإللتعرف 

 وبعد ذلك ،(0.66=3÷2ى عدد الفئات المطلوبة للحصول على طول الفئة )علقُسم ( و 2=1-3سب المدى )حُ 

 : تيكما هو موضح في القانون الآ ،هذه القيمة إلى قيمة أقل بديل في المقياس أُضيفت

 
الاتزان الانفعالي. مقياس ة المقابلة لبدائل الإجابة عن( المتوسطات الحسابي73الجدول )  

 مستوى الاتزان الانفعالي ن النسبي المقابل لهالوز  المتوسط الحسابي الموزون
 ةمنخفض %55.33إلى  %33.33من  1.66إلى  1من 
 متوسطة %77.66إلى  %55.34 2.33إلى  1.67من 

 عالية %100إلى  %77.67 3إلى  2.34من 
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ع الجدول مع مقارنة كل متوسط مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمقياس،  يوضح الجدول الآتي

 لتحديد النتيجة فيما إذا كانت منخفضة أو متوسطة أو عالية:السابق 

 .الطلبة الخاصة بإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (38الجدول )

عدد  الأبعاد الفرعية
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 الموزون

الوزن  الرتبة
 النسبي%

توى الاتزان مس
 الانفعالي

الاسترخاء وضبط 
 عالية 83.06 3 2.49 1.41 14.95 6 الذات

 عالية 82.06 4 2.46 1.38 14.77 6 الثقة بالنفس
 عالية 85.17 1 2.56 1.67 15.33 6 تحمل الضغوط
 عالية 83.38 2 2.50 1.51 17.51 7 البعد الاجتماعي
يالثبات الانفعال  متوسطة 77.78 5 2.33 1.26 7 3 
 عالية 82.92 - 2.49 4.02 69.65 28 الدرجة الكلية

 عدد البنود÷ = المتوسط الحسابيالموزونالمتوسط 
في المقياس الموجه للطلبة في كل بعد  الاتزان الانفعالييلاحظ مما سبق أن المتوسطات النسبية لمستوى 

الثبات ( لبعد 2.33كحد أعلى، وبين )( لعاليةا)الفئة  لبعد تحمل الضغوط( 56.2من أبعاد المقياس تراوحت بين )

 عموما  لدى الطلبة  الاتزان الانفعاليوبلغت قيمة المتوسط النسبي لمستوى ، ( كحد أدنىالمتوسطة)الفئة  الانفعالي

لى قدرة الطلاب على التكيف مع الظروف والذي يمكنهم من الحفاظ ويعزى ذلك إ .العالية( وهو ضمن الفئة 2.49)

 نهم الانفعالي واجتياز الصعوبات التي يواجهونها.على اتزا

 
 الاتزان الانفعاليالمتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ( 10الشكل )                    
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السؤال الرابع: هل يمكن التنبؤ بدرجات أفراد عينة البحث على مقياس اتخاذ القرار من خلال درجاتهم على 

 تراتيجي، والاتزان الانفعالي؟مقياسي الذكاء الاس

 (:39الجدول ) ن فكانت النتائج الآتية:ن مستقلاامتغير  والاتزان الانفعاليعلى افتراض أن الذكاء الاستراتيجي، 

المتغير المستقل 
)الذكاء الاستراتيجي 
 + الاتزان الانفعالي(

 المتغير التابع
 ) اتخاذ القرار(

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R² 

 عاملات الانحدارم
B0 B1 B2 F 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 دال 0.000 264.79 0.616 0.077 19.367 0.016 0.126

 
ما يدل على  0.00بمستوى دلالة  264.79المحسوبة بلغت  Fأن ذج الانحدار يتبين من اختبار تحليل التباين  لنمو 

وهي موجبة ودالة إحصائيا  حيث  0.126 معامل الارتباطبلغت ، كما ؤالانحدار يمكن اعتماده في التنبأن نموذج 

يمكن استخلاص المعادلة ومما سبق  ، 0.016 معامل التحديدكما بلغت قيمة   0.00بلغت قيمة مستوى الدلالة 

                                          Y = B0+B1X1+B2X2كالآتي: التنبؤية 

 اتزان انفعالي 0.616ذكاء استراتيجي +  0.077+  19.367اتخاذ القرار=           وبالتعويض يكون:

الدرجات على مقياس اتخاذ  تزدادانه كلما ازدادت الدرجات على مقياس الذكاء الاستراتيجي درجة واحدة إهذا يعني 

لى مقياس اتخاذ القرار درجات عال تزدادادرجة، وكلما ازدادت درجات الاتزان الانفعالي درجة واحدة  0.077القرار 

 درجة.  0.616

السؤال الخامس: هل يمكن التنبؤ بدرجات أفراد عينة البحث على مقياس الاتزان الانفعالي من خلال درجاتهم على 

 مقياسي الذكاء الاستراتيجي، واتخاذ القرار؟

 (:40الجدول ) الآتية: ن فكانت النتائجن مستقلاالقرار متغير على افتراض أن الذكاء الاستراتيجي، واتخاذ ا

 المتغير المستقل
 الاستراتيجي)الذكاء

 + اتخاذ القرار(

 المتغير التابع
 الانفعالي( )الاتزان

معامل 
الارتباط 

R 

 معامل
التحديد 

R² 

 معاملات الانحدار
B0 B1 B2 F 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 دال 0.000 246.25 0.629 0.051 20.348 0.491 0.702
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ما يدل على  0.00بمستوى دلالة  246.25المحسوبة بلغت   Fأنذج الانحدار يتبين من اختبار تحليل التباين  لنمو 

وهي دالة إحصائيا  حيث  0.702بلغت قيمة معامل الارتباط أن نموذج الانحدار يمكن اعتماده في التنبؤ ، كما 

يمكن استخلاص المعادلة  ومما سبق، 0.493حديد امل التكما بلغت قيمة مع  0.00بلغت قيمة مستوى الدلالة 

 Y = B0+B1X1+B2X2                               التنبؤية كالآتي: 

 اتخاذ قرار  0.629ذكاء استراتيجي +  0.051+  20.348الاتزان الانفعالي =       وبالتعويض يكون:

الاتزان الدرجات على مقياس  تزداداتيجي درجة واحدة نه كلما ازدادت الدرجات على مقياس الذكاء الاستراإهذا يعني 

الاتزان درجات على مقياس ال تزدادادرجة واحدة  اتخاذ القراردرجة، وكلما ازدادت درجات  0.051القرار  الانفعالي

 درجة.  0.629 الانفعالي

  :نتائج الفرضيات -7-2

بين درجات أفراد عينة البحث في أدائهم على كل من لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  الفرضية الولى:

 .لاتزان الانفعالي() الذكاء الاستراتيجي، واتخاذ القرار، وا مقاييس

 مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات الثلاثة، وكانت النتائج في الجدول الآتي: تبللتحقق من هذه الفرضية حُس

 .فراد عينة البحث على المقاييس الثلاثةدرجات أ( معاملات ارتباط بيرسون بين 41الجدول )

 الاتزان الانفعالي اتخاذ القرار الذكاء الاستراتيجي المقياس

 **0.450 1 الذكاء الاستراتيجي
0.000 
509 

0.416** 
0.000 
509 

 **0.693 1  اتخاذ القرار
0.000 
509 

 1   الاتزان الانفعالي

 (0.05(، * = دال عند )0.01** = دال عند )
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قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث على مقياسي الذكاء ن أ تبين من الجدول السابق 

،  0.416، وعلى درجاتهم على مقياس الاتزان الانفعالي 0.450هم على مقياس اتخاذ القرار الاستراتيجي، ودرجات

معامل الارتباط بين درجات أفراد عينة البحث على  ، كما بلغت قيمة0.01إحصائيا  عند مستوى الدلالة وهي دالة 

 ، ومن ثم0.01وهي دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة  ،0.693الاتزان الانفعالي ودرجاتهم على مقياس اتخاذ القرار 

تخاذ بين الذكاء الاستراتيجي وا علاقة دالة إحصائيا   وجود التي تؤكدالصفرية وتقبل الفرضية البديلة  ترفض الفرضية

 ، وتتفرع عنها الفرضيات الآتية:لدى أفراد عينة البحث والاتزان الانفعالي القرار

دائهم على مقياس الذكاء أبين درجات أفراد عينة البحث في  ذات دلالة إحصائية ةتوجد علاقة ارتباطيلا  -

 .الاستراتيجي ودرجاتهم على مقياس اتخاذ القرار

وأبعاد مقياس  مقياس الذكاء الاستراتيجيالارتباط بيرسون بين أبعاد  م معامللاختبار صحة الفرضية استخد

 كانت النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي:و ، اتخاذ القرار

 واتخاذ القرار الذكاء الاستراتيجي( معاملات ارتباط بيرسون بين 42الجدول )

الرؤية  تفكير نظمي الاستشراف البعاد الفرعية
الدرجة للكلية للذكاء  المشاركة الدافعية المستقبلية

 الاستراتيجي

 التروي
0.643** 0.570** 0.731** 0.504** 0.752** 0.773** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الاندفاع
0.382** 0.334* 0.418** 0.306* 0.481** 0.587** 
0.000 0.006 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التردد
0.302* 0.548** 0.604** 0.434** 0.356** 0.458** 
0.000 0.001 0.000 0.005 0.000 0.000 

الدرجة الكلية 
 لاتخاذ القرار

0.535** 0.446** 0.671** 0.388** 0.690** 0.659** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (0.05(، * = دال عند )0.01** = دال عند )
لارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاستراتيجي والدرجة الكلية تبين من الجدول السابق أن معامل ا

 وتقبل الصفرية الفرضية ترفض من ثمو ، 0.01ودال عند مستوى دلالة خاذ القرار هو ارتباط موجب ات لمقياس
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 فراد عينة البحث،بين الذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرار لدى أ علاقة دالة إحصائيا   وجود تؤكد التي البديلة الفرضية

وهذه النتيجة  ،وهذا يعني أنه كلما ارتفعت الدرجة على مقياس الذكاء الاستراتيجي ارتفعت على مقياس اتخاذ القرار

يعود ذلك إلى أن الذكاء الاستراتيجي يشكل أرضية وقاعدة لمتخذ القرار من و ، (Esmaeili, 2014) مع دراسة تتفق

نحو تحقيق عن البيئة المحيطة به، وتوجيهه  المناسب وبالجودة والدقة المطلوبةتوفيره المعلومات في الوقت  خلال

 أهدافه على المدى البعيد، والتفكير الشمولي بمستقبله ومواجهة حالات اللايقين وندرة المعلومات أو محدوديتها.

عملية اتخاذ  أن أهم دور من أدوار الذكاء الاستراتيجي هو دوره في دعم(Sullivan,2008,4) أكد  وقد

فيزيد من نسبة  هاوتركيب هاوتحليل القرار، فهو يوفر الفهم الكافي للفرد لاتخاذ قراراته من خلال تجميع البيانات اللازمة

التي تسبق ستباقية ا، ويسانده في اتخاذ القرارات الاالتأكد ويقلل نسبة المخاطرة وذلك لنوعية المعلومات التي يقدمه

 ويجعله يتهيأ لها.الأزمات قبل وقوعها، 

يشكل حياته تقاء  لها وتعديلا  فيها، ف، وانطالبالمناسبة لحياة الجي يتضمن توافقا  مع البيئات فالذكاء الاستراتي

وفقا  لرؤى وخطط قصيرة وأخرى طويلة الأمد، وهذا يجعله قادرا  على تكوين مستقبله ورؤية النتائج، ومعرفة ما يدور 

دارتها،ا، واستشعار الفرص المتاحة وتوقع التغيرات التي يمكن أن تحفي البيئة التي يعمل فيه من  دث في المستقبل وا 

يزيد من القدرة على التنبؤ بالفرص  فهو، لتي تتيح اتخاذ القرارات الصائبةخلال الاستخدام الجيد للمعلومات ا

تعددة، والقدرة اجهة الاحتمالات الموالمخاطر وقراءة الظروف المستقبلية والقدرة على تشخيص أسباب المشكلات ومو 

قدراته لبذل الجهود بثقة بنفسه و للويستثير حماسته ويدفعه  ،القدرة على التحفيزو  المستقبلية، على تنفيذ أهدافه

فر في عناصر الذكاء تطلب مهارات تتوااتخاذ القرار يتى ينجز الأهداف التي يسعى إليها، فوالاستمرار فيها ح

 نوا من اقتناص الفرص واتخاذ قرارات استراتيجية.ليتمك الاستراتيجي

دائهم على مقياس الذكاء أبين درجات أفراد عينة البحث في  ذات دلالة إحصائية ةلا توجد علاقة ارتباطي -

 .الاستراتيجي ودرجاتهم على مقياس الاتزان الانفعالي



 122    .منصور، الذكاء الاستراتيجي وعلاقته باتخاذ القرار والاتزان الانفعالي

 

وأبعاد مقياس  اس الذكاء الاستراتيجيمقيم معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد خدصحة الفرضية استُ  لاختبار

 كانت النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي:و  ،الانفعاليالاتزان 

 .والاتزان الانفعالي الذكاء الاستراتيجي( معاملات ارتباط بيرسون بين 43الجدول )

 تفكير نظمي الاستشراف البعاد الفرعية
الرؤية 

 المشاركة الدافعية المستقبلية
كلية لالدرجة ا

للذكاء 
 الاستراتيجي

الاسترخاء وضبط 
 الذات

0.731** 0.560** 0.424** 0.693** 0.547** 0. 658** 
0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الثقة بالنفس
0.515** 0.607** 0.563** 0.671** 0.494** 0.677** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 تحمل الضغوط
0.398** 0.334* 0.522** 0.656** 0.304* 0.539** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 البعد الاجتماعي
0.557** 0.402** 0.713** 0.586** 0.736** 0.620** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الثبات الانفعالي
0.484** 0.708** 0.625** 0.315* 0.576** 0.598** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الدرجة الكلية 
 الانفعاليللاتزان 

0.672** 0.481** 0.562** 0.683** 0.459** 0.723** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (0.05(، * = دال عند )0.01** = دال عند )
الاستراتيجي والدرجة الكلية تبين من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس الذكاء 

 وتقبل الصفرية الفرضية ترفض من ثمو  ،0.01الانفعالي هو ارتباط موجب ودال عند مستوى دلالة  لمقياس الاتزان

لدى أفراد عينة الاتزان الانفعالي بين الذكاء الاستراتيجي و  علاقة دالة إحصائيا   وجود تؤكد التي البديلة الفرضية

بذل مجهود كبير، ا، و تهق في مواجهخفاعلى التوافق مع الأحداث بعد الإن أن الطلبة قادرو  ويعود ذلك إلى، البحث

التوقعات الواقعية، والقدرة على الحياتية المختلفة، والضبط الداخلي، و  كما يتمتعون بمثابرة عالية في مواجهة المشاكل

يكون لديهم درجة عالية من  ن انفعاليا  ب المتزنو فالطلا، وكل هذا يساعد على الذكاء ،زمات، والثقة بالنفسإدارة الأ

المواقف، بل الجديد منها، لوف من تي تمكنهم ليس فقط من مواجهة المأالفي التعامل مع المواقف المختلفة المرونة 
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ل من خلايف، والتنوع في التفكير فكار وحساسية للمواقف المختلفة متضمنة القدرة على التكا  للأوتجعل لديهم انفتاح

 .رفض الجمود

دائهم على مقياس اتخاذ القرار أبين درجات أفراد عينة البحث في  ذات دلالة إحصائية ةلا توجد علاقة ارتباطي -

 .ودرجاتهم على مقياس الاتزان الانفعالي

الاتزان وأبعاد مقياس  مقياس اتخاذ القرارم معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد خدلاختبار صحة الفرضية استُ 

 ، كانت النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي:لانفعاليا

 .الانفعاليوالاتزان  اتخاذ القرار( معاملات ارتباط بيرسون بين 44الجدول )

 (0.05(، * = دال عند )0.01** = دال عند )                                  
والدرجة الكلية  الاتزان العاطفيجة الكلية لمقياس تبين من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين الدر 

 وتقبل الصفرية الفرضية ترفض من ثمو ، 0.01ودال عند مستوى دلالة اتخاذ القرار هو ارتباط موجب لمقياس 

ه بين اتخاذ القرار والاتزان الانفعالي لدى أفراد عينة البحث، وهذ علاقة دالة إحصائيا   وجود تؤكد التي البديلة الفرضية

كثر أو  وهدوءا   كثر ترويا  أصبح الشخص أكلما ارتفعت درجة الاتزان ف (2018بو عويضة،أ) سةمع دراتتفق النتيجة 

بداعي التنظيم والاستقلالية والعمل الإ يمكنهم من، والذي شياء من منظور عقلانينظر للأصبح يفكر ويأو  استقلالا  

لحفاظ ا وكل هذا يجعلهم قادرين على ،ح نزواتهم والتفكير بتعقلشياء وكبح جمالمرونة النفسية في التعامل مع الأوا

الاسترخاء  البعاد الفرعية
تحمل  الثقة بالنفس وضبط الذات

 الضغوط
البعد 

 الاجتماعي
الثبات 
 الانفعالي

الدرجة الكلية 
 للاتزان العاطفي

 التروي
0.640** 0.597** 0.710** 0.685** 0.763** 0.701** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الاندفاع
0.484** 0.323* 0.461** 0.319* 0.375** 0.482** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التردد
0.510** 0.634** 0.491** 0.546** 0.438** 0.563** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الدرجة الكلية 
 لاتخاذ القرار

0.567** 0.675** 0.493** 0.547** 0.601** 0.642** 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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نسب من بين فضل والأواختيار البديل الأ ةاللازمة للتفكير بصورة واقعي على صحة جيدة ومستوى مناسب من الطاقة

 .لتعامل مع الضغوطلعلى انفعالاته ودوافعه  مسيطرا  الطالب يكون  ن ألذلك يجب ، البدائل المتوفرة

جيه سلوك في تو والذي يسهم ، فكار السلبيةزيادة الوعي بالأو ، لسلوك الفردتزان الانفعالي يعد المحرك لااف 

لأنهم  ،أقدر على اتخاذ القرار ن انفعاليا  و المتزن لطلبةاف، ا  إيجابيوالتعامل مع المواقف الاتجاه الصحيح، نحو الفرد 

الطالب في حالة هدوء ن يكون أيجب ، لذلك مواقف عند اتخاذ القراريتحكمون فـي انفعـالاتهم ويتعـاملون بمرونة مع ال

   "لا يحكم القاضي وهو غضبانلذا كان في الأثر "، في حياته رئيسي قرار ذعندما يقدم على اتخا

دائهم على مقياس أتوسط درجات أفراد عينة البحث في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في م: الفرضية الثانية

 الاستراتيجي تبعاً لمتغير )الجنس(.الذكاء 

حسبت الفروق بين متوس طاتِ و  ستيودنت للعينات المستقلة، (T)م اختبار خدللتحقق من هذه الفرضية استُ 

 :وأبعاده الفرعية مقياس الذكاء الاستراتيجيدرجاتِ الطلاب "الذكور" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب "الإناث" على 

 .متغير الجنس وفق وأبعاده الفرعية مقياس الذكاء الاستراتيجيعلى متوسطات الطلاب  بين الفروق دلالة (45)جدول

المتوسط  العينة الجنس البعاد الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 

 القرار الاحتمالية

 الاستشراف
 2.79 23.55 226 ذكر

 دال** 0.000 507 3.69
 1.93 19.26 283 أنثى

 تفكير نظمي
 2.75 20.07 226 ذكر

 دال** 0.003 507 2.97
 2.06 18.34 283 أنثى

الرؤية 
 المستقبلية

 3.39 26.11 226 ذكر
 دال* 0.017 507 2.38

 2.55 23.26 283 أنثى

 الدافعية
 2.27 15.59 226 ذكر

 دال** 0.000 507 4.16
 1.68 13.66 283 أنثى

 كةالمشار 
 2.96 18.98 226 ذكر

غير  0.159 507 1.41
 3.13 18.59 283 أنثى دال

 الدرجة الكلية
 9.27 104.19 226 ذكر

 10.68 100.46 283 أنثى دال** 0.000 507 4.15
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متوس طاتِ درجاتِ الطلاب فروق ذات دلالة إحصائية بين تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى وجود 

مقياس الذكاء الاستراتيجي وأبعاده الفرعية باستثناء بعد لذكور" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب "الإناث" على "ا

 أي  يوجد فروق ،، وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية والقبول بالفرضية البديلةالمشاركة لمصلحة الطلاب "الذكور"

حث على مقياس الذكاء الاستراتيجي وأبعاده الفرعية تبعا  حصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البإذات دلالة 

بين  ا  فروق لم تجدي ت( ال2015م،)مسل نتيجة تختلف مع دراسةوهذه ال ،وذلك لصالح الذكور لمتغير )الجنس(

روف والأوضاع التي ثقة الذكور بأنفسهم وبخبراتهم التي اكتسبوها نتيجة الظ وقد تعزى هذه الفروق إلى، الجنسين

 مع التكيف على والقدرة حتكاك مع الآخرين لفترات طويلة في المحيط الخارجي، والمرونةد والاو جضت عليهم الو فر 

كافة،  التغيرات المستقبلية عة وجاهزيتهم التامة لمواجهةالنتائج غير المتوق الاستعداد المسبق لجميعو  البيئية، تراالتغي

مكانية ربط أجزاء الن ها بالكل مما يمكنهم من معرفة الأسباب المؤدية إلى دراك علاقتظام وا  وقدرتهم على التحليل وا 

ن فصلها عن بعضها وتكوين علاقات إيجابية مع م سبابها مجتمعة بدلا  حدوث أي مشكلة من خلال النظر إلى أ

م على تزويد بعضهوهذه العلاقات سوف تزيد من قدرتهم  ،خرين لتعزيز العمل الجماعي والثقة فيما بينهمالآ

ق لتحقيوتحويل هذه التحديات إلى فرص بر تجاه التحديات التي تعترضهم، والصبالاقتراحات والأفكار لتطوير العمل، 

تمدهم بالمعرفة التي  دورا  كبيرا  في زيادة جحم المعلومات لديهم وثقل خبراتهم ؤديأهدافهم المستقبلية، والذي ي

البيئة التي ينتمون إليها وتفعيل قدراتهم في التنبؤ والتخطيط المستقبلي تدعمهم في قراراتهم وتمكنهم من الإصغاء إلى و 

وتهيئة إطار فكري إزاء ما  والتكيف مع تغيرات البيئية ضمن إطار تسلسلي متعاقب يهدف إلى تنظيم المعلومات

 لوصولاو  مواجههت التي تطوير استراتيجياتهم لمواجهة التغيرات في التي تساعدهمو ، وما سيحدث في المستقبليجري 

جهة خوف وقلق من موا نالإناث يكون لديهفي حين أن   إليها، التي يصبون المستقبلية والرؤى الأهداف إلى

 .نلمعلومات والخبرات الموجودة لديهكتفاء بايدفعهم إلى الا هذاو  ،المخاطر
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متوس طاتِ ئية بين فروق ذات دلالة إحصاوجود عدم كما تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى 

الفرضية  قبول، وهذا يعني المشاركةبعد درجاتِ الطلاب "الذكور" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب "الإناث" على 

الى ، وسعيهم التي لاتميز بين الجنسين هانفسنظمة والقوانين للألى خضوعهم وقد يعود ذلك إ ،بالنسبة لهذا البعد

  .والمناخ التعليمي المشترك لهم التميزق التي تحقاستقطاب الخبرات الجديدة 

 
 .متغير الجنس الذكاء الاستراتيجي وفقالمتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ( 11الشكل )

 

دائهم على مقياس ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد عينة البحث في : ثالثةالفرضية ال

 لمتغير )الاختصاص(. الذكاء الاستراتيجي تبعاً 

حسبت الفروق بين متوس طاتِ و ستيودنت للعينات المستقلة،  (T)م اختبار خدهذه الفرضية استُ للتحقق من  

درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات الدراسية "النظرية" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات 

 :تيو موضح في الجدول الآ، كما هوأبعاده الفرعية يجيمقياس الذكاء الاستراتالدراسية "التطبيقية" على 
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 .التخصصحسب متغير  وأبعاده الفرعية مقياس الذكاء الاستراتيجيعلى متوسطات الطلاب  بين الفروق دلالة (46)جدول

البعاد 
 العينة التخصص الفرعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة 
 القرار يةالاحتمال

 الاستشراف
 2.86 22.88 360 كليات تطبيقية

 غير دال 0.535 507 0.621
 3.02 22.09 149 كليات نظرية

تفكير ال
 نظميال

 1.72 19.87 360 كليات تطبيقية
 دال* 0.010 507 2.57

 2.85 17.15 149 كليات نظرية
الرؤية 

 المستقبلية
 4.22 25.26 360 كليات تطبيقية

 دال** 0.001 507 3.27
 2.06 23.37 149 كليات نظرية

 الدافعية
 3.35 16.86 360 كليات تطبيقية

 دال** 0.004 507 2.92
 1.92 14.58 149 كليات نظرية

 المشاركة
 2.97 19.01 360 كليات تطبيقية

 غير دال 0.070 507 1.81
 3.24 19.91 149 كليات نظرية

الدرجة 
 الكلية

 9.53 102.41 360 يات تطبيقيةكل
 غير دال 0.676 507 0.418

 11.80 101.99 149 كليات نظرية

متوس طاتِ درجاتِ الطلاب فروق ذات دلالة إحصائية بين تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى وجود 

التخصصات الدراسية "التطبيقية"  من ذوي التخصصات الدراسية "النظرية" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب من ذوي

الطلاب من ذوي التخصصات الدراسية نظمي والرؤية المستقبلية والدافعية لمصلحة ال تفكيرال: تيةالأبعاد الآعلى 

حصائية بين إذات دلالة  أي  يوجد فروق ،"التطبيقية"، وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية والقبول بالفرضية البديلة

تبعا  لمتغير  نظمي والرؤية المستقبلية والدافعيةالتفكير ال تية:عاد الآاد عينة البحث على الأبمتوسطات درجات أفر 

التعامل مع وعدم  النظرة الكلية في دراسة الظواهر والقضايا الجامعية وقد تعود هذه الفروق إلى)التخصص(، 

بداع والتجديد لى الإإوميلهم ، تؤثر فيها بمعزل عن السياقات الكلية للنظم التي والأزمات التي تعترضهم تكلاالمش

ما يزيد من نطاق معرفتهم من خلال كمية المعلومات التي تزودهم بها، والتي  وهذاوتغير الحاضر وصناعة المستقبل 

والذي  قة بالحاليةمن خلال ربط معلوماتهم الساب تهاوأهميتوقع طبيعة التطورات والتغييرات المستقبلية  تمكنهم من
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ويحثهم على تطوير استراتيجياتهم لمواجهة  ،د من قوة التحدييزيو مستوى طموحهم  يرفعنفسهم و أعلى  يجابا  إينعكس 

 ستفادة منها للوصول إلى أهدافهم.هذه الصعوبات إلى فرص يمكنهم الا التغيرات والصعوبات التي تعترضهم، وتحويل

متوس طاتِ درجاتِ الطلاب فروق ذات دلالة إحصائية بين كما تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود 

الدراسية "التطبيقية" من ذوي التخصصات الدراسية "النظرية" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات 

ن كلا ألى إويعود ذلك ، ، وهذا يعني قبول الفرضية بالنسبة لهذه الأبعاد فقطالاستشراف والمشاركةبعدي على 

ن أيمكن والتنبؤ بها وانعكاساتها المحتملة والفرص التي  هاورصدفين يقوم بدراسة التحديات والمؤثرات المستقبلية الطر 

 .تشابه ظروف الحياة الجامعية التي عنها، وتوفير قاعدة معرفية لصياغة الخطط والاستراتيجيات المستقبلية، أتنش

 

 .متغير التخصص وفقراتيجي الذكاء الاستاد مقياس ( المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبع12الشكل )

دائهم على مقياس أتوسط درجات أفراد عينة البحث في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في م: الفرضية الرابعة

 اتخاذ القرار تبعاً لمتغير )الجنس(.

روق بين متوس طاتِ حسبت الفو ستيودنت للعينات المستقلة، (T) م اختبار للتحقق من هذه الفرضية استخد

 :وأبعاده الفرعية مقياس اتخاذ القراردرجاتِ الطلاب "الذكور" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب "الإناث" على 
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 .متغير الجنس وفق وأبعاده الفرعية مقياس اتخاذ القرارعلى متوسطات الطلاب  بين الفروق دلالة (47) جدول

المتوسط  العينة الجنس البعاد الفرعية
 لحسابيا

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 

 القرار الاحتمالية

 التروي
 2.43 35.12 226 ذكر

 2.83 34.88 283 أنثى غير دال 0.184 507 1.30

 الاندفاع
 1.40 14.93 226 ذكر

 1.36 14.83 283 أنثى غير دال 0.386 507 0.868

 التردد
 1.79 19.42 226 ذكر

 غير دال 0.427 507 0.795
 1.85 19.13 283 أنثى

 الدرجة الكلية
 3.79 70.33 226 ذكر

 غير دال 0.416 507 0.814
 4.22 70.04 283 أنثى

متوس طاتِ درجاتِ الطلاب فروق ذات دلالة إحصائية بين تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود 

، وهذا يعني قبول مقياس اتخاذ القرار وأبعاده الفرعيةدرجاتِ الطلاب "الإناث" على  "الذكور" وبين متوس طاتِ 

مقياس اتخاذ القرار حصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على إذات دلالة  أي  لا توجد فروق ،الفرضية

معارج و ) (Ceresnik , 2012)و (2021)عبد النور، ، وهذا يتفق مع دراسةوأبعاده الفرعية تبعا  لمتغير )الجنس(

و)أبو ( 2014)ملحم،( و2017وتختلف مع دراسة )العوض،، ينالجنس بعدم وجود فروق بين( 2015،

بوجود فروق لصالح  (Puffer, 2011) (Tekin, 2011) و (Brown, et al, 2003)و (،2018عويضة،

من الجنسين  كلا   ن  أعود هذا إلى  يوقد ، ناثلصالح الإ( 2019،الشمري ) (2020،محمد)دراسة مع الذكور، و 

المبادرة دوما  و على النفس،  عتمادستقلالية والحرية تدفعهم إلى الامن الا كبيرٌ  قدرٌ  ا، ويتاح لهميتلقيان دعما  اجتماعيا  

 ذاتها والمواقف المتشابهة بحكم عملهم. تكلاويتعرضون للمش ،باتخاذ القرار
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 .متغير الجنس اتخاذ القرار وفقمتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ال( 13الشكل )                    

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد عينة البحث في ادائهم على : الفرضية الخامسة

 مقياس اتخاذ القرار تبعاً لمتغير )الاختصاص(.

 حسبت الفروق بين متوس طاتو للعينات المستقلة،  ستيودنت (T)م اختبار خدمن هذه الفرضية استُ  للتحقق

الطلاب من ذوي التخصصات  لدراسية "النظرية" وبين متوس طات درجاتالطلاب من ذوي التخصصات ا درجات

 :تيموضح في الجدول الآ، كما هو وأبعاده الفرعية مقياس اتخاذ القرارالدراسية "التطبيقية" على 

 .متغير التخصص وفق وأبعاده الفرعية مقياس اتخاذ القرارعلى سطات الطلاب متو  بين الفروق دلالة (48) جدول

البعاد 
المتوسط  العينة التخصص الفرعية

 الحسابي
الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 

 القرار الاحتمالية

 التروي
 2.65 36.12 360 كليات تطبيقية

غير  0.059 507 1.88
 2.66 35.98 149 كليات نظرية دال

 الاندفاع
 1.29 15.35 360 كليات تطبيقية

غير  0.492 507 0.687
 1.58 15.24 149 كليات نظرية دال

 التردد
 1.64 20.31 360 كليات تطبيقية

غير  0.509 507 0.661
 2.22 20.19 149 كليات نظرية دال

الدرجة 
 الكلية

 3.65 70.32 360 كليات تطبيقية
غير  0.191 507 1.30

 4.83 69.81 149 كليات نظرية دال
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متوس طاتِ درجاتِ فروق ذات دلالة إحصائية بين تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود 

الطلاب من ذوي التخصصات الدراسية "النظرية" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات الدراسية 

فروق ذات دلالة أي  لا توجد  ،، وهذا يعني قبول الفرضية الصفريةمقياس اتخاذ القرار وأبعاده الفرعية "التطبيقية" على

تبعا  لمتغير )الاختصاص  أفراد عينة البحث على مقياس اتخاذ القرار وأبعاده الفرعية متوسطات درجات إحصائية بين

 ،(Brown, et al, 2003)و ،(2019،الشمري)و ،(2017)العوض، مع دراسةتفق هذا ي، و الدراسي(

نفسية عملية ن عملية اتخاذ القرار أ لىإيعزى ذلك وقد ، بعدم وجود فروق( 2014)ملحم،و ،(Ceresnik,2012)و

جل أالبدائل والحلول المتوفرة، ومن  ، تتوقف على مايبديه الفرد من معالجة للمشكلة، ومايبذله من جهد في تقييموعقلية

في رس دياتخاذ القرار، فالطالب سواء كان ثر في الفروق بين الطلبة على مقياس أراسي ذلك لم يكن للتخصص الد

ملزم بالاجتهاد كون لديه ردة فعل نحوه، فالطالب ن يأيفرض عليه ما يجد نفسه في موقف م نظرية، طالأكلية تطبيقية 

بمسؤوليته الذاتية فكير السليم، وشعور الفرد الناجح يعتمد على التقدير والت، فالقرار القرار السليملى إللتوصل والتحرك 

التي تتطلب منهم اتخاذ  نفسهاالمواقف يعيشون الظروف و ن الطلبة ألى إضافة بالإ، ي قرار يتخذهأوالجماعية عن 

 تهم وحياة من حولهم.ي قرار يصدره الطلبة يؤثر في تغيير مسار حياأ، و نهاأقرار بش

 

 متغير التخصص اتخاذ القرار وفقل بعد من أبعاد مقياس المتوسطات الحسابية لك( 14الشكل )
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دائهم على أتوسط درجات أفراد عينة البحث في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في م: ةالفرضية السادس

 مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير )الجنس(.

حسبت الفروق بين متوس طاتِ و ، ستيودنت للعينات المستقلة (T)م اختبار خدللتحقق من هذه الفرضية استُ 

، كما وأبعاده الفرعية الانفعاليمقياس الاتزان درجاتِ الطلاب "الذكور" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب "الإناث" على 

 :تيهو موضح في الجدول الآ

 .غير الجنسمت وفق وأبعاده الفرعية الانفعالي مقياس الاتزانعلى متوسطات الطلاب  بين الفروق دلالة (49) جدول

المتوسط  العينة الجنس البعاد الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 

 القرار الاحتمالية

الاسترخاء 
 وضبط الذات

 1.28 19.11 226 ذكر
2.04 507 0.042 

غير 
 1.50 18.94 283 أنثى دال

 الثقة بالنفس
 1.59 15.41 226 ذكر

0.811 507 0.418 
غير 
 1.74 15.29 283 أنثى دال

تحمل 
 الضغوط

 1.60 13.04 226 ذكر
0.749 507 0.454 

غير 
 1.74 12.89 283 أنثى دال

البعد 
 الاجتماعي

 1.47 17.58 226 ذكر
0.898 507 0.369 

غير 
 1.54 17.46 283 أنثى دال

الثبات 
 الانفعالي

 1.22 14.64 226 ذكر
0.52 507 0.602 

غير 
 1.31 14.31 283 أنثى دال

 الدرجة الكلية
 3.75 70.10 226 ذكر

2.24 507 0.025 
غير 
 4.20 69.30 283 أنثى دال

متوس طاتِ درجاتِ فروق ذات دلالة إحصائية بين وجود عدم تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى 

الفرضية قبول ، وهذا يعني الانفعاليمقياس الاتزان لاب "الإناث" على لطلاالطلاب "الذكور" وبين متوس طاتِ درجاتِ ا

مقياس الاتزان د عينة البحث على أفرا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجاتتوجد  لا أي   ،الصفرية

 wani)  (2016,و ،( 2018)شريفة، و ،(2002)المسعودي، مع دراسة هذا يتفق و ، تبعا  لمتغير )الجنس( الانفعالي

 ،( 2016و )الربيع وعطية،، (2018بو عويضة،أ) مع دراسة يختلفو ، عدم وجود  فروق  في ( 2019)شريفة،و
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ما الى  استنادا  ويمكن تفسير هذه النتيجة ، بوجود فروق لصالح الذكور (Khurshid,2017)و  (2005)يونس،و

كون قد أكسبتهم الخبرة في التعامل مع المواقف من مواقف ت خلال حياتهم الاجتماعية، والجامعيةيتعرض له الطلاب 

في قدرته  أن الخبرة السابقة لدى الفرد تلعب دورا  لى إ  (Halford,2003) هالفورد أشارو المرونة، والأحداث بنوع من 

 .على ضبط سلوكه، والسيطرة على الانفعالات

 

 جنس.لانفعالي وفق متغير الالاتزان االمتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ( 15الشكل )
دائهم على مقياس أتوسط درجات أفراد عينة البحث في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في م: ةالفرضية السابع

 الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير )الاختصاص(.

س طاتِ حسبت الفروق بين متو و ستيودنت للعينات المستقلة،  (T)م اختبار خداستُ  للتحقق من هذه الفرضية

درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات الدراسية "النظرية" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات 

 :تي، كما هو موضح في الجدول الآوأبعاده الفرعية نفعاليمقياس الاتزان الاالدراسية "التطبيقية" على 
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 .التخصصمتغير وفق  وأبعاده الفرعية نفعاليزان الا الاتمقياس على متوسطات الطلاب  بين الفروق دلالة (50) جدول

 العينة التخصص البعاد الفرعية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الاسترخاء 
 وضبط الذات

 1.45 14.94 360 كليات تطبيقية
غير  0.797 507 0.257

 1.31 14.68 149 كليات نظرية دال

 الثقة بالنفس
 2.70 16.67 360 كليات تطبيقية

 دال** 0.008 507 2.67
 1.56 15.03 149 كليات نظرية

 تحمل الضغوط
 4.71 18.46 360 كليات تطبيقية

 دال** 0.009 507 2.63
 2.56 14.53 149 كليات نظرية

البعد 
 الاجتماعي

 1.43 17.56 360 كليات تطبيقية
غير  0.368 507 0.901

 1.69 17.42 149 كليات نظرية دال
الثبات 
 الانفعالي

 1.26 19.25 360 كليات تطبيقية
غير  0.406 507 0.831

 1.28 18.99 149 كليات نظرية دال

 الدرجة الكلية
 3.84 69.78 360 كليات تطبيقية

غير  0.289 507 1.061
 4.43 69.36 149 كليات نظرية دال

متوس طاتِ درجاتِ الطلاب فروق ذات دلالة إحصائية بين شير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى وجود ت

من ذوي التخصصات الدراسية "النظرية" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات الدراسية "التطبيقية" 

لمصلحة  الضغوطوبعد تحمل  ،: بعد الثقة بالنفستيةوالأبعاد الآ مقياس الاتزان الانفعاليعلى الدرجة الكلية ل

فروق ذات أي  توجد  ،التخصصات الدراسية "التطبيقية"، وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية والقبول بالفرضية البديلة

متغير تبعا  ل وأبعاده الفرعية أفراد عينة البحث على مقياس الاتزان الانفعالي متوسطات درجات دلالة إحصائية بين

 بعدم وجود فروق تبعا   (2002و)المسعودي،  ( 2016)الربيع وعطية،يختلف مع دراسة الاختصاص(، وهذا )

 .لصالح طلبة كلية التربيةق و وجود فر (  2019)شريفة،للتخصص، ومع دراسة 

متوس طاتِ فروق ذات دلالة إحصائية بين كما تشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود 

الطلاب من ذوي التخصصات الدراسية "النظرية" وبين متوس طاتِ درجاتِ الطلاب من ذوي التخصصات  درجاتِ 

الاسترخاء وضبط الذات والبعد الاجتماعي والثبات الانفعالي، وهذا يعني قبول الفرضية بعد الدراسية "التطبيقية" على 
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، التي يعيش فيها الطلبة وهي بيئة واحدة في تهابيعوط ، ويعود ذلك إلى واقع البيئة الجامعيةبالنسبة لهذه الأبعاد

مختلف مقوماتها، وتؤثر بمستويات قد تكون متساوية لدى مختلف الطلبة في جميع التخصصات، والمستويات 

التي تركز على الجوانب التعليمية ضمن إطار كل  طبيعة المناهج والمواد الدراسية الدراسية، أضف إلى ذلك

تقدم و أنشطة، أو مناهج ترتبط بشكل مباشر في بناء شخصية الطالب النفسية والانفعالية  تخصص، وليس هناك أي

 .لتخصص، أو مستوى دراسي دون الآخر

 

 .متغير التخصص الاتزان الانفعالي وفقالمتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مقياس ( 16الشكل )
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 حات البحث:قتر م -7-3

هتمام بتطويره لدى الطلبة من جيات التعلم وطرائق التدريس، والاء الاستراتيجي ضمن استراتيإدخال عناصر الذكا -

 خلال دورات تدريبية خاصة، والسعي لتشخيص الصعوبات التي تعترضهم.

في مجال اتخاذ القرار، قامة دورات ومحاضرات لتدريب الطلبة على كيفية تطبيق مهارات الذكاء الاستراتيجي إ -

 .فهم عملية اتخاذ القرار لزيادة وعيهم بهذه العملية وكل خطوة من خطواتهاإلى  بالإضافة

دراكهم حتى إلهم بتطوير قدراتهم وتوسيع بداع من خلال فسح المجال رة تمكين الطلاب وتشجيعهم على الإضرو  -

 ن تواجههم.أالقرار لحل المشكلات التي يمكن  يكونوا قادرين على اتخاذ

خرى كمستوى الطموح، الثقة أتراتيجي واتخاذ القرار بمتغيرات بط الذكاء الاسن الدراسات التي تر جراء المزيد مإ -

 بالنفس.

وضع برامج تدربيبة لمساعدة طلبة الجامعة على تطوير مهاراتهم باتخاذ القرار بحيث تركز هذه البرامج على تنمية  -

 الانفعال.مهارات اتخاذ القرار القائمة على العقلانية البعيدة عن 
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 الاستبيانات بالصورة الولية:: (1ملحق)
 أولًا: استبيان الذكاء الاستراتيجي:

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

       لحاصلة في البيئة المحيطة على عملية اتخاذ القرار.أفكر بالتغييرات ا 1
      أمتلك الإرادة والقدرة على مواجهة التعقيدات والمتغيرات المستقبلية. 2
      أستثمر الفرص التي تحقق أهدافي. 3
مكاناتي الذاتية في التعامل مع الأحداث المستقبلية. تفيدني 4       خبرتي وا 
      صورة شاملة ومتناسقة للمستقبل. أعمل على رسم 5
      أتابع آخر التطورات المستخدمة في مجال عملي. 6
      .التي تحيطني بشكل مترابط ومتناسقأستطيع رؤية الظروف  7
      أدرس العناصر مجتمعة بدلا  من تجزئتها لتلمس قيمتها في المدى البعيد. 8
      علومات لتسهيل استيعابها والاستفادة منها.أعتمد منهجية دقيقة في تصنيف الم 9
      في البحث عن المعلومات المهمة لمستقبله. أستثمر طاقات الفريق 10
      أوازن المعلومات بين سرعة تقديمها والقيمة التي تحققها.  11
      أمتلك رؤية شمولية أحدد من خلالها اتجاه الأعمال التي سأقوم بها. 12
      تمد على رؤيتي في اتخاذ قرارات صائبة.أع 13
      أمتلك القدرة على التعامل مع الأشياء غير الواضحة والمجهولة. 14
      أمتلك القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق لتحقيق أهدافي. 15
      وفق التغيرات المستقبلية للبيئة الخارجية.اراتي أحدد خي 16
      مد البعيد.لمية وبحثية مناسبة بما يلائم الأاستعدادات ع لدي 17
      .أعمل على تطوير استراتيجياتي بشكل يتوافق مع متطلبات التغيير المستقبلي 18
      أتنافس مع أصدقائي لتقديم المزيد من الإنجازات. 19
      خرين على التفاعل وتكوين فريق عمل خاص بهم.أشجع الآ 20
      أحث أصدقائي على المشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية. 21
      لتعامل مع الأهداف المرسومة بدقة وعناية.على اأحفز أصدقائي  22
      خرين تساهم في تحقيق الأهداف المرسومة.كة الآمشار  23
      خرين.ار عندما ينتج عن المشاركة مع الآية القر اعلتزداد ف 24
      في تطوير قدراتي وخبراتي. خرينمشاركة الآتساهم  25
      مشاركة الأخرين يمنحني قدرة أكبر على مواجهة الظروف التنافسية. 26
      زماتمن قدرتي على إدارة الأالشراكة تعزز  27
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 :: اتخاذ القرارثانياً 
 

 أحياناً  لا نعم البعد العباراة الرقم
  لاتخاذ القرار.أهيئ الظروف المناسبة  1

 
 
 
 
 

 التروي

   
    أتوقع الحصول على نتائج جيدة عند اتخاذ القرار. 2
    أطلع على التجارب السابقة قبل اتخاذ القرار. 3
    أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار. 4
    لدي الخبرة لاتخاذ القرار الناجح. 5
    القرار.أضع البدائل المحتملة المتعلقة ب 6
    اتخذ القرار من خلال التخطيط المناسب. 7
    أراعي عدم تناقض قراراتي مع بعضها. 8
    عادة ما يكون لدي قرارات بديلة جاهزة. 9
    خطاء وأحاول تصحيحها عند تنفيذ القرار.أكتشف الأ 10
    أحرص على اتخاذ قرار يمكنني تنفيذه. 11
    ت التي اتخذها بأهدافي المستقبلية.ترتبط القرارا 12
    تخذ قرار أتابعه جيدا  في التنفيذ.أعندما  13
    وقات لاتخاذ قرار ما.أختار أنسب الأ 14
  .طويلا   ا  اتخاذ القرار لا يتطلب مني وقت 15

 
 

 الاندفاع

   
    أختار البديل الأسهل عند اتخاذي القرار. 16
    إلى ذهني هو القرار الصحيح دون التفكير فيه.أول قرار يتبادر  17
    قراري الذي اتخذه لا أناقشه مع الآخرين. 18
    لا أهتم بتحديد فوائد وأضرار أي قرار سوف اتخذه 19
    .رار اتخذته حتى لو كان غير مناسبلا أتراجع عن ق 20
  .أتوقع الحصول على نتائج غير مرضية عند اتخاذ القرار 21

 
 التردد

   
    أشك بالحلول التي وصلت اليها. 22
    أتراجع عن قراري عند أول عقبة أواجهها. 23
    قرر ماذا أفعل.أأشعر بأنني لا أستطيع أن  24
    أشعر بعدم القدرة على اتخاذ قراراتي بمفردي. 25
    أمتنع عن اتخاذ أي قرار خوفا  من الفشل. 26
    اتخاذ أي قرار. أتردد عند 27
    خرين في قراراتي.راء الآآتؤثر  28
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 :: الاتزان الانفعاليثالثاً 
 

 أحياناً  لا نعم البعد العبارة الرقم
  أشعر بالتوتر في أغلب الأوقات. 1

 
الاسترخاء 
 وضبط الذات

   
    يحتد ويعلو صوتي مهما كان النقاش. 2
    أجد راحة في الجلوس منفردا . 3
    خرين.ع السيطرة على انفعالاتي أمام الآأستطي 4
    أقوم بتحطيم الأشياء عندما انفعل. 5
    .أشعر برغبة في التشاجر عندما أكون متضايقا   6
  خرين.ر بأني محط سخرية من الآأشع 7

 
 

 الثقة بالنفس

   
    يمكنني التحدث في حشد من الناس بسهولة. 8
    عالية من الحيوية والنشاط. أجد نفسي بدرجة 9
    التحدي. إلى يحتاج ابتعد عن أي عمل 10
    .أخطائه من يتعلم الإنسان أن أؤمن 11
    . عيوبي عن الناس يتحدث عندما بسهولة مشاعري تجرح 12
  أعاني كثيرا  من الصداع. 13

 
 تحمل الضغوط

   
    من الصراعات. ا  أشعر أن بداخلي كثير  14
    غضب بسهولة لأتفه الأسباب.أأثور و  15
    .مألوفة غير لمواقف تعرضي عند بالانفعال أشعر 16
    أعد نفسي شخصا  سعيدا  لا يحمل الأشياء أكثر مما تحتمل. 17
    .سبب دون والتعب الهمة بفتور غالبا   أشعر 18
  ي.أرد الإساءة مهما كانت العواقب إذ أخطا أحد في حق 19

 
 
 

 البعد الاجتماعي

   
    أصدقاء جدد. إلىأجد صعوبة في التعرف  20
    تغيير أرائي ومعتقداتي. علييصعب  21
    أتصرف بطبيعتي بغض النظر عما يريده الناس. 22
    .الأحيان معظم في التجديد إلى أميل 23
    .الآخرين مع أكون عندما الصمت ألتزم 24
    حضور الحفلات السارة والاستمتاع بها. أحب عادة 25
  عمال التي تتطلب السرعة.أحب الأ 26

 الثبات الانفعالي
   

    تخذ قراراتي فورا .أفي كثير من الأحيان  27
    .بالوقت وأستمتع قوتي بكل أندفع 28
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 الاستبيانات بالصورة النهائية: (:2ملحق)
 الذكاء الاستراتيجي:: أولاً 
موافق  الفقرات الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      اتخاذ القرار.  ثرها علىأو أفكر بتغيرات البيئة المحيطة  1
      ثق بقدرتي على مواجهة التعقيدات والتغيرات المستقبلية.أ 2
      أستثمر الفرص التي تحقق أهدافي. 3
      ستقبلية.لدي خبرة في التعامل مع الأحداث الم 4
      أعمل على رسم صورة شاملة للمستقبل. 5
      أتابع آخر التطورات المستخدمة في مجال عملي. 6
      .لتي تحيط بي بشكل مترابط ومتناسقأستطيع رؤية الظروف ا 7
      من تجزئتها. أدرس العناصر مجتمعة بدلا   8
      ادة منها.صنف المعلومات لتسهيل استيعابها والاستفأ 9
      أستثمر طاقات الفريق في البحث عن المعلومات المهمة لمستقبله. 10
      أوازن المعلومات بين سرعة تقديمها والقيمة التي تحققها.  11
      الضرورية للأعمال التي سأقوم بها. المعلومات لدي القدرة على تحديد 12
      المطلوبة.أعتمد على نفسي عند اتخاذ قرارات  13
      أمتلك القدرة على التعامل مع الأشياء غير الواضحة. 14
      فكاري إلى واقع يحقق أهدافي.أأمتلك القدرة على تحويل  15
      لمستقبلية للبيئة الخارجية.وفق التغيرات اأحدد خياراتي  16
      د.لدي استعدادات علمية وبحثية مناسبة بما يلائم الأمد البعي 17
      أعمل على تطوير استراتيجياتي بشكل يتوافق مع متطلبات المستقبل. 18
      أتنافس مع أصدقائي لتقديم المزيد من الإنجازات. 19
      خرين للعمل ضمن فريق.أشجع الآ 20
      أحث أصدقائي على المشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية. 21
      لالتزام بالأهداف المرسومة بدقة.على ا شجع أصدقائيأ 22
      تساهم مشاركة الأخرين في تحقيق الأهداف المرسومة. 23
      خرين.ما ينتج عن المشاركة مع الآية القرار عنداعلتزداد ف 24
      خرين في تطوير قدراتي وخبراتي.تساهم مشاركة الآ 25
      لى مواجهة الظروف التنافسية.خرين قدرة أكبر عتمنحني مشاركة الآ 26
      .زماتد الشراكة من قدرتي على إدارة الأتزي 27
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 :ثانياً: اتخاذ القرار
 

 أحياناً  لا نعم البعد العباراة الرقم
  أهيئ الظروف المناسبة لاتخاذ القرار. 1

 
 
 
 
 

 التروي

   
    أتوقع الحصول على نتائج جيدة عند اتخاذ القرار. 2
    خرين قبل اتخاذ القرار.لع على تجارب الآأط 3
    أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار. 4
    لدي الخبرة لاتخاذ القرار المناسب. 5
    جميع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار. بالحسبانأضع  6
    اتخذ القرار من خلال التخطيط المناسب. 7
    عدم تناقض قراراتي مع بعضها. إلى انتبه دائما   8
    ي قرار.أكون لدي قرارات بديلة عند اتخاذ عادة ما ي 9
    خطاء وأحاول تصحيحها عند تنفيذ القرار.أكتشف الأ 10
    أحرص على اتخاذ القرارات القابلة للتنفيذ. 11
    ترتبط القرارات التي اتخذها بأهدافي المستقبلية. 12
    أتابعه جيدا  في التنفيذ. ا  اتخذ قرار  عندما 13
    أختار أنسب الأوقات لاتخاذ قرار ما. 14
  اتخاذ القرار لا يتطلب مني وقتا  طويلا . 15

 
 

 الاندفاع

   
    أختار البديل الأسهل عند اتخاذي القرار. 16
    اختار أول قرار يتبادر إلى ذهني دون التفكير فيه. 17
    قراري مع الآخرين. أناقش 18
    أهتم بتحديد فوائد وأضرار أي قرار سوف اتخذه 19
    .رار اتخذته حتى لو كان غير مناسبأتراجع عن ق  20
  أتوقع الحصول على نتائج غير مرضية عند اتخاذ القرار. 21

 
 التردد

   
    ليها.إأشك بالحلول التي وصلت  22
    ول عقبة أواجهها.أتراجع عن قراري عند أ 23
    قرر ماذا أفعل.أأشعر بأنني لا أستطيع أن  24
    أشعر بعدم القدرة على اتخاذ قراراتي بمفردي. 25
    أمتنع عن اتخاذ أي قرار خوفا  من الفشل. 26
    أتردد عند اتخاذ أي قرار. 27
    تؤثر آراء الآخرين في قراراتي. 28
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 :لانفعاليثالثاً: الاتزان ا
 

 أحياناً  لا نعم البعد العبارة الرقم
  أشعر بالتوتر في أغلب الأوقات. 1

 
 الاسترخاء

 وضبط الذات 

   
    خرين.النقاش مع الآيحتد ويعلو صوتي عند  2
    أجد راحة في الجلوس منفردا . 3
    خرين.ع السيطرة على انفعالاتي أمام الآأستطي 4
    ياء عندما انفعل.أقوم بتحطيم الأش 5
    .أشعر برغبة التشاجر عندما أكون متضايقا   6
  خرين.أشعر بأني محط سخرية من الآ 7

 
 

 الثقة بالنفس

   
    يمكنني التحدث في حشد من الناس بسهولة. 8
    أجد نفسي بدرجة عالية من الحيوية والنشاط. 9
    التحدي. إلى يحتاج ابتعد عن أي عمل 10
    .أخطائه من يتعلم الإنسان أن أؤمن 11
    . عيوبي عن الناس يتحدث عندما بسهولة مشاعري تجرح 12
  أعاني كثيرا  من الصداع. 13

 
 تحمل الضغوط

   
    أشعر أن بداخلي كثير من الصراعات. 14
    غضب بسهولة لأتفه الأسباب.أأثور و  15
    .مألوفة غير فلمواق تعرضي عند بالحرج أشعر 16
    أعد نفسي شخصا  سعيدا  لا يحمل الأشياء أكثر مما تحتمل. 17
    .سبب واضح دون والتعب الهمة بفتور غالبا   أشعر 18
  أرد الإساءة مهما كانت العواقب. 19

 
 
 

 البعد الاجتماعي

   
    أصدقاء جدد. إلىأجد صعوبة في التعرف  20
    ائي.يصعب علي تغيير أر  21
    خرين عني.ف بعفوية بغض النظر عما يقوله الآأتصر  22
    .الأحيان معظم في التجديد إلى أميل 23
    .الآخرين مع أكون عندما الصمت ألتزم 24
    أحب حضور الحفلات السارة. 25
  أحب الأعمال التي تتطلب السرعة. 26

 الثبات الانفعالي
   

    قراراتي.تسرع في اتخاذ أ 27
    .بالوقت وأستمتع قوتي بكل أندفع 28
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 (:3ملحق)

 سماء السادة المحكمين: ثا: ألثا
 ة التدريسية في كلية التربية وهم:ئعضاء الهيرض المقياس على عدد من أعُ 
 

 القسم الاختصاص المحكمين
 علم النفس صول البحثأ الأستاذ الدكتور محمود ميلاد

 قياس وتقويم حصاءإ ان درويشالاستاذ الدكتور رمض
 علم النفس معرفيالنفس العلم  الدكتور غسان منصورالأستاذ 

 علم النفس علم النفس التربوي الدكتور غسان الزحيليستاذ الأ
 علم النفس علم نفس عام دمالدكتورة بسماء آالمساعد  الأستاذ

 قياس وتقويم بويقياس وتقويم نفسي وتر  الدكتورة عزيزة رحمةستاذ المساعد الأ
 قياس وتقويم قياس وتقويم نفسي وتربوي الدكتورة رنا قوشحة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Abstract: 
The aim of the research is to identify the relation between Strategic intelligence, 
Decision-making and Emotional balance, and reveal the significance of the 
differences in performance on the scales used in the research due to the variables of 
gender and specialization among the members of the research sample. The sample 
amounted to (509) male and female, (226) males, and (283) females, postgraduate 
students at the University of Damascus, distributed in a stratified random manner, 
which adopted the descriptive analytical approach. 
The results showed: There is a statistically significant correlation between the 
scores of the research sample individuals on the scales (strategic intelligence, 
decision-making, and emotional balance), and there are statistically significant 
differences between the mean scores of the research sample members on the 
strategic intelligence scale and its sub-dimensions according to the gender variable 
in favor of males, with the exception of after participation, and for the specialization 
variable in favor of the applied colleges except for the two dimensions of prospecting 
and participation, and there were no differences on the decision-making scale and 
its sub-dimensions according to the variables of gender and specialization, and there 
were no differences on the emotional stability scale and its sub-dimensions 
according to the gender variable, and the presence of differences according to the 
jurisdiction variable in favor of applied colleges after self confidence and the 
withstand pressure.  
 
 
 
Keywords: Strategic intelligence, Decision-making, Emotional stability. 

 

 

 

 

 



Syrian Arab Republic 
Damascus University  
Faculty of Education 
Department of Psychology 
 

 
 

Strategic Intelligence and Its Relation to Decision-Making and 
Emotional Stability 

A field study of a sample of graduate students at the University 
of Damascus 

 
A dissertation submitted in fulfilment of the requirements 

for the degree PHD in Educational Psychology 
 

 
by 

Jaafar Mohamad Mansour 
 
 

supervision 
Prof. Ali Mansour 

Faculty of Education 
Damascus University 

 
 

2021-2022 
 


