
 

 

 

 الأداء على الرضا الوظيفي في المٌظوة   تقيين  أثر

الخاص  شركات القطاع القطاع العام و شركات دراسة هقارًة بين)
 (ضوي قطاع الاتصالات

 بحث أعد لٌيل درجة الماجستير في إدارة الأعوال
 

 :إعداد 

 حيدرة غساى رجب

 :إشراف

         فداء محود ًاصر. د       

                                                                          0202 -0200 



Ministry Of High Education 

Damascus University 

Faculty Of Economic 

Business Administration Department 

 

 

The Effect Of Performance Appraisal on Job Satisfaction in The 

Organization 

A Comparative Study between Public Sector Companies and Private 

Sector Companies within the telecommunications sector 

 

 

Prepared by: 

Haidara Ghassan Rajab. 

 

Supervised by: 

Dr. Fedaa Mohammad Naser. 

 

2010 - 2011 

 

 

 

 



Abstract 

 This study focused on one of the most important activities of the Human 

Resources Management (Performance Appraisal Process) and demonstrated its 

positive role in raising the level of job satisfaction at the individual, through using 

it as a motivational policy is able to increase the effectiveness of individual 

performance and gain the raid and satisfaction, by controlling and influencing 

with  all details of this process in the Combination of the structure of job 

satisfaction, by conducting a comparative study between the institutions of public 

and private sectors within the telecommunications sector. Study uses results 

from a survey of (322) individuals serving in both which distributed as following: 

162 individuals working in the public sector and 160 individual working in the 

private sector. Where this study found the following:  

 This study found that there is a positive relationship with statistical 

significance between the effectiveness of the performance appraisal 

process and among all the themes of job satisfaction (satisfaction with the 

nature of the work - satisfaction with pay and bonus material - satisfaction 

with opportunities for promotion - Satisfaction with supervision and 

leadership - Satisfaction Group work - satisfaction with the environment 

and working conditions - satisfaction with job security). 

  The impact of performance appraisal effectiveness on job satisfaction 

differs according to the difference of (age – scientific level) in the public 

sector, on the other hand this study found that, the impact of performance 

appraisal effectiveness on job satisfaction doesn’t differ according to the 

difference of (gender – the length of service) in this sector, while in the 

private sector, the findings of this study was that, The impact of 

performance appraisal effectiveness on job satisfaction differs according 

to the difference of (age – gender - scientific level - the length of service). 

 The impact of performance appraisal effectiveness on job satisfaction 

differs according to the difference of the sector in which the individuals 

work (Public – Private).  

Key words: Performance Appraisal, Feedback, Job Security, Job Satisfaction. 
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 - Magid Igbaria & Jeffery H. Greenhaus, The Career Advancement Prospects of Managers and Professionals, 

Decision Science, Vol.23, No.2, (1992), PP.478-500. 
5
-William G. Bliss, The Business Cost and Impact Of Employee Turnover, March 28,(2003), Available at: 

WWW.blissassociate.com/html/articles/employee_turnover01.html .  

http://www.blissassociate.com/html/articles/employee_turnover01.html
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.45، ص يرجغ سبق ركرِ عثذ اٌّذظٓ تٓ صاٌخ اٌذُذر، - -

1
  

.53، ص يرجغ سبق ركرِعثذ اٌّذظٓ إٌعظأٍ،   -
2
  

يذة انخذيت  –انسٍ 

 فٍ انىظُفت

انرضا 

 انىظُفٍ

انتفكُر 

 بالاستقانت

 انُُت نهبحث

احتًال وجىد 

 بذائم يرضُت

 

انُُت 

نلاستقلال 

 أو انبقاء

الاستقانت أو 

 انبقاء
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Jhons1989

 

 

 

 

 

 

                                                           
.211، ص يرجغ سبق ركرِعثذ اٌٍطُف عثذ اٌٍطُف،  -

1
  

.46ص ،يرجغ سبق ركرِعثذ اٌّذظٓ تٓ صاٌخ اٌذُذر، - - 
2
  

54، ص يرجغ سبق ركرِعثذ اٌّذظٓ إٌعظأٍ،   -
3
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Job Satisfaction

Life Satisfaction

Judj & Watanable

 Spillover

 

 Segmentation

 

 Compensation

 

Thomas & Ganster

                                                           
. 55ٔفض اٌّزجع اٌظاتك ص،   -

1
  

2
 - Timothy A. Judge & Shinchiro Watanabe, Individual differences in The Nature of The Relationship Between Job 

and Life Satisfaction , Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.67, (1994), PP.101-107. 
3
 - Daniel A. Ganste & Linda T. Thomas, Impact of Family-Supportive Work Variables on Work-Family Conflict and 

Strain: A Control Perspective, Journal of Applied Psychology, Vol.80, No.1,(1995), PP.6-15. 
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.66، ص يرجغ سبق ركرِاٌّذظٓ إٌعظأٍ،  عثذ -

1
  

.211، صيرجغ سبق ركرِعثذ اٌٍطُف عثذ اٌٍطُف،  -
2
  

.58، صرجغ سبق ركرِعثذ اٌّذظٓ إٌعظأٍ، َ -
3
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 

 

 

 

 

Lawler & Porter

 

                                                           
.61، صيرجغ سبق ركرِ طاٌُ ذُظُز اٌشزاَذج، -

1
  

. 24، ص يرجغ سبق ركرِٔاصف عثذ اٌخاٌك،  -
2
  

.38صيرجغ سبق ركرِ، عثذ اٌّذظٓ تٓ صاٌخ اٌذُذر،  -
3
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Lawler & Porter

 

 

 

Measurement Appraisal

                                                           
.212صرجغ سبق ركرِ، عثذ اٌٍطُف عثذ اٌٍطُف، َ -

1
  

.62صيرجغ سبق ركرِ، طاٌُ ذُظُز اٌشزاَذج،  -
2
  

- صلاح إٌشىأٍ، إدارة الأفراد و انؼلاقاث الإَساَُت ، يذخم الأهذاف، ِؤطظح شثاب اٌجاِعح: الإطىٕذرَح، )2888(،ص 366.
3
  

 الأداء    

ِىافآخ 

 داخٍُح

ِىافآخ 

 خارجُح

إدران ِظرىي 

 إٔصاف اٌّىافآخ

 اٌزضا   
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 Frederick Herzberg

 

                                                           
.33ص يرجغ سُق ركرِ، اٌذُذر، عثذ اٌّذظٓ تٓ صاٌخ  -

1
  

.266ص يرجغ سبق ركرِ، طاٌُ ذُظُز اٌشزاَذج،  -
2
  

.34ص  يرجغ سبق ركرِ، عثذ اٌّذظٓ تٓ صاٌخ اٌذُذر، -
3
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.266، ص،يرجغ سبق ركرِطاٌُ ذُظُز اٌشزاَذج،  -

1
  

.267ٔفض اٌّزجع اٌظاتك،ص -
2
  

.36،صيرجغ سبق ركرِعثذ اٌّذظٓ تٓ صاٌخ اٌذُذر،  -
3
  

.267،صيرجغ سبق ركرِ طاٌُ ذُظُز اٌشزاَذج،  -
4
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Daily

JDIJob Description Index

JDI

2Job Description Index

                                                           
1
 - Robert Daily, op. cit, P.35. 
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 Minnesota Satisfaction Questionnaire

MSQ

3MSQ

                                                           
1
 - Robert Daily, OP. CIT, P.36. 
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31

32

321

322

33

34

35

36
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31

 

 

 

  

  

 

 

 

                                                           
1
 - Ayaz Khan, Performance Appraisal’s Relationship With Productivity and Job Satisfaction, Journal of Managerial 

Science, Vol.1, No.2,(2006), P.99. 
.375صمرجع سبق ذكره، يصطفى كايم أتى انعزو، عطيح،  -

2
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32

  

  

321

3211

                                                           
.57 - ;4أَظز انفصم الأول ص - 
1
  

2
 - Case study, Performance Appraisal Hand Book, Western Kentucky University, January 5, (2004), P1, available at: 

http://www.wku.edu/hr/AAAweb/PAH.doc25.4.2010.  
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ParraVallejo &

Walsh

3212

                                                           
1
- Tony Keenan, Strategic Human Resources Management for Business Organization, OP. CIT, P170.   

2
 - Antonio Diego Vallejo & Sixto Olivar Parra, OP. CIT, PP. 629 – 635. 

3
 - Marie Burns Walsh, Perceived Fairness of and Satisfaction With Employee Performance Appraisal, PHD 

Research, the School of Human Resource Education and Work Force Development, Louisiana state University, 
(2003), P.28. 
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Khan

 Capacity

 Opportunity

 Willingness

Khan 

                                                           
.:;4، صمرجع سبق ذكرهيحًذ صعيذ، صهطاٌ،  -

1
  

2
 - Ayaz Khan, OP. CIT, P.107.  
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5Khan

Performance Appraisal’s Relationship With Productivity and Ayaz Khan, :  Source

Vol.1, No.2,(2006), P.107. Journal of Managerial Science,, Satisfaction Job 

Roberts

3213

3214

                                                           
1
 - Gray E. Roberts, Employee Performance Appraisal System Participation: A Technique that Works, Public 

Personal Management, Vol. 32, No.1 (2003( p.91. 

 الدوافع و الرغبات

(Willingness)  

 تىفر الفرص

(Opportunity) 

 القدرات

(Capacity) 

 الأداء
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3215

Roberts

3216 Keenan

                                                           
1
 - Tony, Keenan, Human Resources Management, OP, CIT, Module.6, P.12. 
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322

 

 

 

 Roberts

Jump-Pass-Fill

                                                           
.:9، صمرجع سبق ذكرهَىار هاَي إصًاعيم،  -

1
  

2
 - Gray E. Roberts, OP. CIT, P. 91. 
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33

Jafari, Bourouni & Amiri

                                                           
.65 - 57راجع انفصم الأول ، ص -

1
  

.52/6/4232 – 39/6/4232انثاحث يع يذراء انًىارد انثشزيح في تعض انًؤصضاخ في انفرزج انىاقعح تيٍ يقاتلاخ أجزاها  -
2
  

3
 - Mostafa, Jafari & Atieh, Bourouni & Roozbeh H. Amiri, A New Framework for Selection of  The Best 

Performance Appraisal Method, European Journal of Social Sciences, Vol.7, No.3,(2009) PP.92-97. 
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MBO582BARS

Weighted Checklists

 

34

                                                           
.66راجع انفصم الأول ص  -

1
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Keenan

 

 

                                                           
.;45، صمرجع سبق ذكره يحًذ صعيذ، صهطاٌ، -

1
  

2
- Tony, Keenan, Strategic Human Resources Management for Business Organization, OP. CIT, P.179.  
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Marchant

                                                           
1
 - Ibid, P.179. 

2
 - Teresa, Marchant, Strategies for Improving Individual Performance and Job Satisfaction at Meadowvale 

Health, Journal of Management Practice, Vol.2, No.3, (1999), P.64. 
- يحًذ،عًىس، كيف نبني فريقاً ناجحاً، تزايج الأيى انًرحذج الإًَائيح ) خطىج إنى الأياو(، فهضطيٍ راو الله، انطثعح الأونى، )4228(، ص ;42-3.

3
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KhanDemocratic 

Leader

 

 

 

 

 

 

                                                           
- عهي يحًذ، عثذ انىهاب، تقييم الأداء دراسة تحليلية ، انًُظًح انعزتيح نهعهىو الإداريح، عذد 386، ص 74.

1
  

2
 - Ayaz, Khan, OP. CIT, P.109. 

.42-;3، ص مرجع سبق ذكرهيحًذ عًىس،  -
3
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 

3

4

5

Poon

Procedural Justice

Vigoda

                                                           
- عثذ انهطيف حضيٍ حيذر، البحث الإجرائي بين التفكر في الممارسة المهنية وتحسينها، دار انقهى: الإياراخ،)4226(، ص37

1
  

2
- June M.L. Poon, OP. CIT, P. 324.- 

3
 - Eran, Vigoda, Organizational Politics, Job Attitudes, and Work Outcomes: Exploration and Implications For the 

Public Sector, Journal of Vocational Behavior, Vol. 57, Issue.3, (2002), PP. 47- 326. 
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Savery 

& Syme

35

 

                                                           
1
 - Lawson K. Savery & Pual D. Syme, Organizational Commitment and Hospital Pharmacists, Journal of 

Management Development, Vol.15, No.1, (1996), PP.14-22. 
- .548، صمرجع سبق ذكره، ,يحًذ صعيذ، صهطاٌ 

2
  

-- تاكال، روتزخ، تقييم الأداء، ذزجًح يىصى يىَش، تيد الأفكار انذونيح، دار انفكز: ديشق،);;;3(، ص 4;4. 
3
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Khan

6Khan

 

Performance Appraisal’s Relationship With Productivity and Ayaz Khan, :  Source

06Vol.1, No.2,(2006), P.1 Journal of Managerial Science, on,Job Satisfacti

                                                           
1
 - Ayaz Khan, OP.CIT, P.106. 

.:54 – 549ص مرجع سبق ذكره، يحًذ صعيذ صهطاٌ،  - 
2
  

انعكضيح انرعهيًيح انرغذيح 

.في انىقد انًُاصة  

انرطىر انشخصي انُاجى 

 عٍ انرغذيح انعكضيح

انًكافأج الإداريح 

 انًُاصثح

 الإيكاَياخ
 انجهىد
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Khan

Lam &  Yik

Base line

Negative Afficiency

Anseel & Lievens

7

                                                           
1
 Ayaz Khan, OP. CIT, P.110. 

2
 - Simon S. K. Lam & Michelle S. M. Yik, Responses to Formal Performance Appraisal Feedback: The Role Of 

Negative Affectivity, Journal of Applied Psychology, Vol. 87,No.1, (2002), PP.192 – 201. 
3
 - Frederik  Anseel & Filip Lievens, OP. CIT, PP. 1 -13. 
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Roberts

                                                           
1
 - Gray E. Roberts, OP. CIT, P.92. 
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keenan

keenan

Longenecker & Nykodym

36

                                                           
.:54 – 549ص مرجع سبق ذكره، يحًذ صعيذ، صهطاٌ،  - 
1
  

2
 - Tony Keenan, Strategic Human Resources Management For Business Organization, OP. CIT, P.170. 

3
 - Clinton O. Longencker & Nike Nykodym, Public Sector Performance Appraisal Effectiveness: A Case Study, 

Pubic Personnel Management, Vol. 25, (1996), PP.151- 164. 
.77 - 74اَظز انفصم الأول ، ص - 
4
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361

Marchant

Extrinsic Motivation

 

  

 

 

  

  

362

Dunford

intrinsic Motivation

Marchant

                                                           
صمرجع سبق ذكره، صعاد َايف، تزَىطي،  - 
1
  

2
 - Teresa Marchant, OP. CIT, P.66. 



- 113 - 
 

 

Poon

363

 

                                                           
1
 - Ibid, p. 76. 

2
 - June M.L. Poon, OP. CIT, P.324. 

.:54ص مرجع سبق ذكره، َىار هاَي، إصًاعيم، -
3
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 الرابعالفصل 

تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
 واختبار الفروض
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41

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

163

 111 

18

911

1111

 1363 
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 6261 

 6163

6236

 6211 

 1613 

 1219 

 1116 

 1112 

 1831 

 3136

9156

4

 هعبهل ألفب هحبور الدراست

 .6900 

: .6921 
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 .6234 

 .8029 

 
.8958 

 .8457 

 .8886 

 .8242 

 .8383 

 .8623 

 .7954 

 .8105 

 .7686 

 9502. هعبهل إلفب الكلي

4

16611

6
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:

5

 

  

  

      

   25 

 
7 35.0% 13 65.0% 20 100.0% 

25-30 14 20.0% 56 80.0% 70 100.0% 

31-35 11 28.9% 27 71.1% 38 100.0% 

36-40 40 93.0% 3 7.0% 43 100.0% 

41-45 28 96.6% 1 3.4% 29 100.0% 

46+ 42 100.0%     42 100.0% 

 142 58.7% 100 41.3% 242 100.0% 

 

6

 

 الوجتوع بشكل عبم القطبع

 خبص عبم

 النسبت العدد النسبت العدد النسبت العدد

 %100.0 111 %39.6 44 %60.4 67 ركر الجنس

 %100.0 131 %42.7 56 %57.3 75 أنثى

 %100.0 242 %41.3 100 %58.7 142 المجموع
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7

 

 الوجتوع بشكل عبم القطبع

 خبص عبم

 النسبت العدد النسبت العدد النسبت العدد

 درجة هي ما

 تحصيلك

 العلمي

 من أقل

 ثانوية
4 100.0%     4 100.0% 

 %100.0 40 %20.0 8 %80.0 32 ثانوية

 %100.0 53 %49.1 26 %50.9 27 معهذ

 %100.0 130 %43.1 56 %56.9 74 جامعة

 دراسات

 عليا
5 33.3% 10 66.7% 15 100.0% 

 %100.0 242 %41.3 100 %58.7 142 المجموع

8

 

 الوجتوع بشكل عبم القطبع

 خبص عبم

 % النسبت العدد % النسبت العدد  % النسبت العدد

 مذة هي ما

 التي الخذمة

 في قضيتها

 الشركة

 خمس من أقل

 سنوات
22 35.5% 40 64.5% 62 100.0% 

5-10 28 31.8% 60 68.2% 88 100.0% 

11-15 30 100.0%     30 100.0% 

16-20 12 100.0%     12 100.0% 

21+ 50 100.0%     50 100.0% 

 %100.0 242 %41.3 100 %58.7 142 المجموع
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)01

6568

 6591

 6532

2423.320.9230.06

2422.650.8290.05

2422.760.9490.06

2423.940.6980.04

2423.670.6590.05

2423.290.8870.06

2423.310.8740.06

2423.280.6300.04
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 6566

 6561

 6569

 6532

 6531

00

1423.170.9710.081003.530.8080.08

1422.450.7770.071002.950.8140.08

1422.460.8970.081003.190.8570.09

1423.860.7500.061004.070.6140.06

1423.530.7700.061003.870.7020.07

1423.010.8490.071003.690.7830.08

1423.160.8770.071003.520.8310.08

1423.090.5990.051003.540.5760.06
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6511

6519

01

03.864.07

13.533.87

23.173.69

33.163.53

43.013.52

52.463.19

62.452.95

Yasir & 

FawadOshaghbemi

                                                           
1
- Kamal Yaser & Hanif Fawad, OP. CIT, PP. 1 -19.  

2
- Titus Oshaghbmi, OP. CIT, PP.108 – 123.  
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 

 

 
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02

6561

03

2420.0000.478 (**) 

2420.0000.512 (**)

2420.0000.413 (**)

2420.0000.599 (**)

 (**)0.01

 (*).0.0

2423.360.6200.04

2423.600.8550.05

2422.990.4940.03

2423.310.5230.03
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1959

04

 

(**).0.0

 (*).0.0

1159

2420.0000.452 (**) 

2420.0000.414 (**)

2420.0000.475 (**)

2420.0000.347 (**)

2420.0000.509 (**)

2420.0000.430 (**)

2420.0000.481 (**)
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6152

 

 

05

6511

6511

1423.210.671 0.061003.560.4730.05

1423.290.8720.071004.040.6040.06

1422.950.5790.051003.450.3350.03

1423.150.5680.051003.550.3330.03
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71

 

 

 

 

                                                           
1

 92/0/02910تاريخ ( 92)المادة الرابعة من المرسوم التشريعي رقم  - 

30

30

15

10

5
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 

 

 

07

 (**).0.0

 (*).0.0

 

1656

142-1100-1

1420.000 0.533 (**)1000.0000.597 (**)
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1952

11

  

(**).0.0

 (*).0.0

 

 

 

 

142 0.0000.400 (**)1000.0000.595 (**)

1420.0000.312 (**)1000.0000.445 (**)

1420.0000.438 (**)1000.0030.297 (**)

1420.0010.285 (**)1000.0000.431 (**)

1420.0000.499 (**)1000.0000.437 (**)

1420.0030.247 (**)1000.0000.485 (**)

1420.0000.464 (**)1000.0000.440 (**)
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11 

0

1

2

3

4

5

6
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10

 

 

 

 

 

6513

 

2423.160.6500.04
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11 

 

 

(**)         .0.0

(*)                 .0.0

1359

 

Marchant

PoonSavery & Syme 

                                                           
1
- Teresa Marchant, OP. Cit, P. 64.  

2
- June M.L. Poon, OP. Cit, P. 324.  

3
- Lawson K.Savery & Pual D. Syme, OP. Cit, PP.14-22.  

2421

242101110.569 (**) 
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12

2420.0000.515 (**) 

2420.0000.357 (**)

2420.0000.482 (**)

2420.0000.281 (**)

2420.0000.531 (**)

2420.0000.353 (**)

2420.0000.412 (**)

(**).0.0

 (*).0.0

1651

6851
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13

 

 

6591

6512

36

 

1312

1

1422.950.642 0.051003.470.5280.05
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196161

6

6

66

6661

6163

23
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14

142-1100-1

1420.000 0.463 (**)1000.0000.567 (**)

(**).0.0

 (*).0.0

1356

1352

65911356

6512

1352
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15

(**).0.0

 (*).0.0

16 

:

142 0.0000.479 (**) 1000.0000.502 (**)

1420.0090.219 (**)1000.0000.363 (**)

1420.0000.387 (**)1000.0000.420 (**)

1420.0070.227 (**)1000.0040.283 (**)

1420.0000.429 (**)1000.0000.628 (**)

1420.0470.167 (*)1000.0000.376 (**)

1420.0000.363 (**)1000.0000.384 (**)

0

1

2

3
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17

2423.470.900.06

4

5

6
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6512

18

 

(**).0.0

   (*).0.0

1152

2421

2420.000 0.547 (**) 
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Lam & YikJawaharAnseel & Lievens

 

21

 

 

(**).0.0

 (*).0.0 

1851

6851

                                                           
1
- Simon S. K. Lam &  Michelle S.M. Yik, OP. Cit, PP. 192 – 201.  

2
- I. M. Jawahar, OP. Cit, PP. 214 – 236.  

3
- Frederik Anseel & Filip Lievens, OP. Cit, PP. 1- 14.  

2420.0000.479 (**) 

2420.0000.280 (**)

2420.000 0.585 (**)

2420.000 0.367 (**)

2420.0000.514 (**)

2420.000 0.293 (**)

2420.0000.473 (**)
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20

: 

6563

6

311261

1423.26 0.9770.081003.770.6710.07
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76

21

 (**).0.0

 (*).0.0

142-1100-1

1420.000 0.467 (**)1000.0000.588 (**)



- 146 - 
 

1352

1858

22

 

(**).0.0

 (*).0.0

 

142 0.0000.465 (**) 1000.0000.421 (**)
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1251

26

 ارتببط بيرسوى هستوى الوعنويت حجن العينت هحبور الرضب الوظيفي

 (**) 0.405 0.000 242 :الرضب عي طبيعت العول
 (**) 0.422 0.000 242 :الرضب عي الأجور و الوكبفآث الوبديت

 (**) 0.418 0.000 242 :الرضب عي فرص الترقيت

 (**) 0.254 0.000 242 :الرضب عي العلاقبث هع الزهلاء

 (**) 0.365 0.000 242 :الرضب عي الإشراف و القيبدة

 (**) 0.413 0.000 242 :الرضب عي بيئت وظروف العول

 (**) 0.506 0.000 242 :الرضب عي الأهبى الوظيفي

(**).0.0

 (*).0.0
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 (*).0.0
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142 0.0000.352 (**) 1000.0000.415 (**)

1420.0000.321 (**)1000.0000.454(**)

1420.0000.544 (**)1000.0000.513 (**)

1420.0060.231 (**)1000.0340.212 (*)

1420.0000.335 (**)1000.0020.311 (**)

1420.0000.296 (**)1000.0000.443 (**)

1420.0000.506 (**)1000.0000.433 (**)
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 (*).0.0
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   One Way ANOVA

44

F F

507174002513046510110101283101621038710626
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36016303003013088
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F675.4

.7..0.7.5

64

4045

F.76.0

.7.4..7.5

44 

6173.050.5240.198133.460.3940.109

6161143.460.5870.157563.530.3260.044

6161113.650.6530.197273.540.4730.091

6311402.890.4810.07633.520.4630.266

1111283.020.4740.09013.04--

13423.250.6050.093----

1423.070.5790.0491003.520.3790.038
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15136

1511

 T15111

153111511
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One Way ANOVA

44

F F
 

4.22841.0573.3640.0120.67130.2241.5810.199

43.0461370.31413.571960.141

47.27414114.24199

 

F47446
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44 

One Way ANOVA

41

 

43.170.4530.226----

322.950.5260.06183.410.2740.097

273.160.6170.119263.420.4190.082

743.320.6180.109563.550.3850.051

52.610.3480.156103.680.2380.075

1423.070.5790.0491003.520.3790.038

F F
 

1.74740.4371.3140.2680.42110.4212.9870.087

45.5271370.33213.820980.141

47.27414114.24199
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T-Test

38

1423.150.5680.048

1003.550.3330.033
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6511

T – Test

41T-Test

15111

 

T 

df 
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T-Test

40

 

6591

6512

T – Test

1422.950.6410.054

1003.470.5280.053



- 166 - 
 

41T-Test
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-6.699 2400.006

15113
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T-Test
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1003.770.6710.067
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 لاأٗافق

 ثشذح
 أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 أٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ

 الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ىٜ رغَر 1- 

 ثؤطغش ثبلإىَبً اىششمخ فٜ اىَزجؼخ

 ػَيٜ ثَٖبً اىَزؼيقخ اىزفبطٞو

Count 12 42 20 65 3 

3.04 

% 8.5% 29.6% 14.1% 45.8% 2.1% 

 ٝزٌ اىزٜ اىد٘اّت ثؼض ْٕبك 2- 

 ثغجٞؼخ ػلاقخ أٛ ىٖب ىٞظ  رقَٖ٘ٝب

 :ردبٕيٖب ٝدت ثبىزبىٜ ٗ ػَيٜ

Count 9 36 25 65 7 

3.18 

% 6.3% 25.4% 17.6% 45.8% 4.9% 

 اىزٜ اىد٘اّت ثؼض ْٕبك 3- 

 ردبٕيٖب ٗٝزٌ ػَيٜ ٍٖبً ٍِ رؼزجش

 : الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ فٜ

Count 16 42 14 60 10 

3.04 

% 11.3% 29.6% 9.9% 42.3% 7.0% 

 رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 4- 

 ضَِ الاّذٍبج ػيٚ قذسرٜ أدائٜ

 : ٗازذ ػَو فشٝق

Count 13 34 17 65 13 

3.22 

% 9.2% 23.9% 12.0% 45.8% 9.2% 

 رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 5- 

 اىَشنلاد زو ػيٚ قذسرٜ أدائٜ

 الاضغشاس دُٗ ر٘اخْٖٜ اىزٜ

 :اىَجبشش اىَغئٗه اىٚ ىيد٘ء

Count 10 45 18 60 9 

3.09 

% 7.0% 31.7% 12.7% 42.3% 6.3% 

 رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 6- 

 اىقٞبً ػيٚ قذسرٜ ٍذٙ أدائٜ

 :ثٖب أميف اىزٜ الإضبفٞخ ثبلأػَبه

Count 14 30 10 69 19 

3.35 

% 9.9% 21.1% 7.0% 48.6% 13.4% 

 رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 7- 

 الأفنبس عشذ ػيٚ قذسرٜ أدائٜ

 رٌٖ اىزٜ الاقزشازبد ٗ اىدذٝذح

 :اىؼَو

Count 12 28 19 60 23 

3.38 

% 8.5% 19.7% 13.4% 42.3% 16.2% 

 رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 8- 

 ٍغ اىزلاإً ػيٚ قذسرٜ أدائٜ

 :اىَزغٞشح اىؼَو ظشٗف

Count 8 28 17 71 17 

3.43 

% 5.7% 19.9% 12.1% 50.4% 12.1% 
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 ٗ الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ فٜ اىجْ٘د مبفخ فٌٖ اعزغٞغ 9- 

 :ٍْٖب اىٖذف ٗ أعبعٖب ػيٚ أدائٜ رقٌ٘ٝ ٝزٌ اىزٜ

 الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْ٘د ٍِ ثْذ مو ٝزخظض 10- 

 :ػَيٜ خ٘اّت ٍِ ٗاضر ٗ ٍسذد خبّت ثقٞبط

Count % Count % 

 %4.2 6 %4.9 7 ثشذح لاأٗافق

 %29.6 42 %15.5 22 أٗافق لا

 %20.4 29 %20.4 29 زٞبدٛ

 %42.3 60 %47.2 67 أٗافق

 %3.5 5 %12.0 17 ثشذح أٗافق

 3.11 3.46 اىَز٘عظ
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 لاأٗافق
 ثشذح

 أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا
 أٗافق
 ثشذح

 اىَز٘عظ

 اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه ٝؼزجش11-
 خذاً ٝظؼت ثسٞث خذاً ٍشرفغ رسقٞقٔ

 :رسقٞقٔ

Count 13 76 25 24 4 

2.51 

% 9.2% 53.5% 17.6% 16.9% 2.8% 

 اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه ٝؼزجش12-
 اىغٖو ٍِ ثسٞث خذاً ٍْخفض رسقٞقٔ

 :ٝسققٔ أُ ٍ٘ظف لأٛ

Count 27 69 25 17 4 

2.31 

% 19.0% 48.6% 17.6% 12.0% 2.8% 

 اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه ٝؼزجش 13-
 الأداء ىَغز٘ٙ خذاً ٍْبعت رسقٞقٔ

 :اىغجٞؼٜ

Count 7 22 23 84 6 

3.42 

% 4.9% 15.5% 16.2% 59.2% 4.2% 

 اىَغي٘ثخ الأداء ٍؼذلاد رزلاء14ً-
 أغيت ٍغز٘ٝبد ٗ قذساد ٍغ ىلإّدبص

 :اىؼبٍيِٞ
 

Count 13 37 25 60 7 

3.08 

% 9.2% 26.1% 17.6% 42.3% 4.9% 
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 اّدبصٓ اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه اُ 15-
 اىزٜ اىدٖ٘د ٍِ اىَضٝذ أثزه ٝدؼيْٜ

 : أدائٜ ٍغز٘ٙ ٍِ رشفغ
 

Count 8 23 24 70 17 

3.46 

% 5.6% 16.2% 16.9% 49.3% 12.0% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه اىشخض ا16ُ-

 :اىََٖخ ثٖزٓ ىيقٞبً أمبدَٝٞبً ٍئٕو أدائٜ

Count 12 26 24 68 12  

3.30 

 
% 8.5% 18.3% 16.9% 47.9% 8.5% 

 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه اىشخض َٝزيل17-

 :اىََٖخ ثٖزٓ ىيقٞبً اىنبفٞخ اىخجشح أدائٜ

Count 10 27 29 64 12 

3.29 

% 7.0% 19.0% 20.4% 45.1% 8.5% 

 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئٗه اىشخض َٝزيل 18-

 اىزغ٘س لامزشبف اىنبفٞخ اىَٖبسح أدائٜ

 :آخش اىٚ رقٌ٘ٝ ٍِ أدائٜ فٜ

Count 10 33 35 55 9 

3.14 

% 7.0% 23.2% 24.6% 38.7% 6.3% 

 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه اىشخض ا19ُ-

 لأٛ اىزقٌ٘ٝ ػَيٞخ فٜ ٍزغبٕو غٞش أدائٜ

 :مبُ

Count 17 35 40 46 4 

2.89 

% 12.0% 24.6% 28.2% 32.4% 2.8% 

 رقٌ٘ٝ ثؼَيٞخ اىقبئٌ اىشخض ٝزؤثش 20-

 رغ٘س سغٌ اىَغجقخ اىغيجٞخ ثبىْقبط أدائٜ

 :اى٘ظٞفٜ أدائٜ

Count 10 39 37 44 11 

3.05 

% 7.1% 27.7% 26.2% 31.2% 7.8% 

 رقٌ٘ٝ ثؼَيٞخ اىقبئٌ اىشخض اُ 21-

 :زق ثغٞش أدائٜ ٍغز٘ٙ ٝخفض أدائٜ

Count 31 42 28 28 12 

2.63 

% 22.0% 29.8% 19.9% 19.9% 8.5% 

 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه اىشخض ٝق22ً٘-

 مو ثؼذ ٍؼٜ اىزقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثَْبقشخ أدائٜ

 :رقٌ٘ٝ

Count 34 46 27 31 4 

2.47 

% 23.9% 32.4% 19.0% 21.8% 2.8% 

 ثؤٛ أدائٜ ثزقٌ٘ٝ اىقبئٌ ٝشؼشّٜ لا 23-

 ػَيٞخ ٍْبقشخ خيغخ أثْبء اسرجبك أٗ ر٘رش

 :اىزقٌ٘ٝ

Count 20 31 35 49 7 

2.94 

% 14.1% 21.8% 24.6% 34.5% 4.9% 
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 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه اىشخض ٝؼغ24ْٜٞ-

 اىنبفٜ اى٘قذ ٗ اىلاصٍخ اىفشطخ أدائٜ

 رغيت ارا ػْٖب اىذفبع ٗ أخغبئٜ ىَْبقشخ

 :الأٍش

Count 21 34 34 46 7 

2.89 

% 14.8% 23.9% 23.9% 32.4% 4.9% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئٗه ٝؤخز 25-

 فٜ أثذٖٝب اىزٜ اىَلازظبد ٗ ثبىسدح

 : ظيٌ ثؤٛ شؼ٘سٛ زبه

Count 23 33 36 42 8 

2.85 

% 16.2% 23.2% 25.4% 29.6% 5.6% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه ٝسبٗه 26-

 ٗ اىَشبمو مبفخ رخغٜ فٜ ٍغبػذرٜ

 اىٚ ٗط٘ىٜ رؼٞق اىزٜ اىضغ٘عبد

 :الأداء فٜ اىَغي٘ثخ اىَغز٘ٝبد

Count 19 34 36 43 10 

2.94 

% 13.4% 23.9% 25.4% 30.3% 7.0% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ثنو أخغبئٜ فٌٖ اعزغٞغ27-

 ّٖبٝخ فٜ زيٖب ػيٚ ٗاىقذسح ٗض٘ذ

 :اىزقٌ٘ٝ خيغخ

Count 12 17 31 71 11 

3.37 

% 8.5% 12.0% 21.8% 50.0% 7.7% 

 خيغخ أثْبء اىَشبسمخ اعزغٞغ28- 

 رزؼيق اىزٜ اىقشاساد ثبرخبر اىزقٌ٘ٝ

 :اىَغزقجيٜ أدائٜ ٍغز٘ٙ ثزسغِٞ

Count 9 29 30 62 12 

3.27 

% 6.3% 20.4% 21.1% 43.7% 8.5% 

 رقٌ٘ٝ ػَيٞخ خلاه ٍِ ٝز29ٌ- 

 أرَزغ اىزٜ اىق٘ح ّقبط رسذٝذ الأداء

 :رغ٘ٝشٕب ػيٚ اىؼَو ٗ ثٖب

Count 11 32 30 54 15 

3.21 

% 7.7% 22.5% 21.1% 38.0% 10.6% 

 رقٌ٘ٝ ػَيٞخ خلاه ٍِ ٝز30ٌ- 

 اىزٜ اىضؼف ّقبط رسذٝذ الأداء

 :ٍؼبىدزٖب ػيٚ اىؼَو ٗ ٍْٖب أػبّٜ

Count 12 34 24 57 15 

3.20 

% 8.5% 23.9% 16.9% 40.1% 10.6% 
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 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا ثشذح لاأٗافق 

 ٗ اىس٘افض ّظبً ٝشرجظ31- 

 ثْزبئح اىششمخ فٜ اىَنبفآد

 : الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ

Count 26 38 17 50 10 

2.86 

% 18.4% 27.0% 12.1% 35.5% 7.1% 

 ثبىذٗساد اىسبقٜ ٝزٌ 32- 

 زبه فٜ اىَْبعجخ اىزذسٝجٞخ

 فٜ قظ٘س أٛ امزشبف

 :أدائٜ

Count 20 38 21 53 10 

2.96 

% 14.1% 26.8% 14.8% 37.3% 7.0% 

 ػيٚ الاػزَبد ٝزٌ 33- 

 اىضٝبدح فٜ الأداء رقٌ٘ٝ ّزبئح

 :ىلأخ٘س اىذٗسٝخ

Count 22 40 35 38 7 

2.77 

% 15.5% 28.2% 24.6% 26.8% 4.9% 

 اىزشقٞخ ّظبً ٝشرجظ 34- 

 ثْزبئح اىششمخ فٜ اىَزجغ

 : الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ

Count 24 36 25 46 10 

2.87 

% 17.0% 25.5% 17.7% 32.6% 7.1% 

 ٍِ اىْقو ّظبً ٝشرجظ 35-

 أخش ٍنبُ اىٚ اىؼَو ٍنبُ

 :الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْزبئح

Count 27 53 31 28 3 

2.49 

% 19.0% 37.3% 21.8% 19.7% 2.1% 

 اىفظو ّظبً ٝشرجظ 36- 

 ٍجبششا اسرجبعب اىؼَو ٍِ

 :الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْزبئح

Count 29 47 29 34 3 

2.54 

% 20.4% 33.1% 20.4% 23.9% 2.1% 

66

 
 لاأٗافق

 ثشذح
 أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 أٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ

 ٝشضٜ اىَْظَخ ٕزٓ فٜ ػَيٜ ثؤُ أشؼش37- 

 :اى٘ظٞفٜ عَ٘زٜ

Count 22 27 22 62 9 

3.06 

% 15.5% 19.0% 15.5% 43.7% 6.3% 
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 ٗ ىَٖبسارٜ ٍلائٌ ػَيٜ عجٞؼخ أُ أشؼش38-

 :الأدائٞخ ٗ قذسارٜ

Count 20 30 19 66 7 

3.07 

% 14.1% 21.1% 13.4% 46.5% 4.9% 

  

 اىؼيَٜ لاخزظبطٜ ٍلائٌ ػَيٜ عجٞؼخ اُ 39-

 :اىدبٍؼٜ أٗ

Count 15 21 20 78 5 

3.27 

% 10.8% 15.1% 14.4% 56.1% 3.6% 

 ىغَبرٜ ٍلائٌ ػَيٜ عجٞؼخ أُ أشؼش40- 

 : اىشخظٞخ

Count 13 27 27 67 8 

3.21 

% 9.2% 19.0% 19.0% 47.2% 5.6% 

 :اىَيو ىٜ ٝغجت لا ٗ ٍَزغ ػَيٜ أُ أشؼش  41-

Count 15 28 19 65 14 

3.25 

% 10.6% 19.9% 13.5% 46.1% 9.9% 

67

  
 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٍِ أرقبضبٓ اىزٛ اىذخو أُ أشؼش 42- 

 :عَ٘زٜ ٝشضٜ اىَْظَخ

Count 40 55 24 22 1 

2.22 

% 28.2% 38.7% 16.9% 15.5% .7% 

 ٍِ أرقبضبٓ اىزٛ اىذخو أُ أشؼش43- 

 صٍلائٜ ٍغ ٍقبسّخ ٍْبعت اىَْظَخ

 :اىؼَو داخو

Count 22 42 29 48  

2.73 

% 15.6% 29.8% 20.6% 34.0%  

 ٍِ أرقبضبٓ اىزٛ اىذخو أُ أشؼش44-

 صٍلائٜ ٍغ ٍقبسّخ ٍْبعت اىَْظَخ

 :اىؼَو خبسج

Count 37 43 21 38 1 

2.45 

% 26.4% 30.7% 15.0% 27.1% .7% 

 اىزٜ اىس٘افض ٗ اىَنبفآد ا45ُ- 

 اشجبع فٜ رغبٌٕ ػيٖٞب أزظو

 :اززٞبخبرٜ

Count 31 55 24 31 1 

2.41 

% 21.8% 38.7% 16.9% 21.8% .7% 

 اىزٜ اىس٘افض ٗ اىَنبفآد ا46ُ- 

 اىزٛ اىَدٖ٘د ٍغ رزْبعت ػيٖٞب أزظو

 :أثزىٔ

Count 26 60 26 28 1 

2.42 

% 18.4% 42.6% 18.4% 19.9% .7% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 فٜ اىزشقٞخ فشص ثؼذاىخ أإٍِ 47- 

 :اىَْظَخ ٕزٓ

Count 35 51 31 24  

2.31 

% 24.8% 36.2% 22.0% 17.0%  

 ٗ اىزقذً مَ٘ظف أعزغٞغ 48- 

 فٜ اىشبغشح ثبى٘ظبئف اىَْبفغخ

 ٗ خجشرٜ ٗ مفبءرٜ زغت اىَئعغخ

 :قٞ٘د أٛ دُٗ

Count 29 43 32 32 5 

2.58 

% 20.6% 30.5% 22.7% 22.7% 3.5% 

 اىَزجغ اىزشقٞخ ّظبً ثؤُ أشؼش49- 

 اىزغ٘س ٗ ىيزقذً اىفشص ٝ٘فش زبىٞبً

 :اى٘ظٞفٜ

Count 30 46 37 27 2 

2.47 

% 21.1% 32.4% 26.1% 19.0% 1.4% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٍِ الاززشاً ٗ ثبىزقذٝش أزظ50ٚ- 

 :اىؼَو فٜ صٍلائٜ قجو

Count 2 3 17 85 35 

4.04 

% 1.4% 2.1% 12.0% 59.9% 24.6% 

 اىسقٞقٜ ثبىزؼبُٗ فؼيٞبً أزظ51ٚ- 

 :اىؼَو فٜ صٍلائٜ قجو ٍِ

Count 4 9 23 78 28 

3.82 

% 2.8% 6.3% 16.2% 54.9% 19.7% 

 ٗ ردَؼْٜ اىزٜ اىؼلاقخ ا52ُ- 

 ٗ اىظذاقخ أعبط ػيٚ قبئَخ صٍلائٜ

 : اىَزجبدىخ اىثقخ

Count 3 12 23 72 32 

3.83 

% 2.1% 8.5% 16.2% 50.7% 22.5% 

 لإقبٍخ اىفشطخ ػَيٜ ىٜ ٝ٘فش 53- 

 ٍغ الاخزَبػٞخ ػلاقبرٜ ٗرق٘ٝخ

 :اىؼَو فٜ صٍلائٜ

Count 6 10 23 81 22 

3.73 

% 4.2% 7.0% 16.2% 57.0% 15.5% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 الاززشاً ٗ ثبىزقذٝش أزظٚ 54- 

 :اىؼَو فٜ سئٞغٜ قجو ٍِ

Count 4 5 28 76 29 

3.85 

% 2.8% 3.5% 19.7% 53.5% 20.4% 

 اىْفغٜ ثبلاعزقشاس أشؼش 55- 

 : سئٞغٜ ٍغ أػَو ػْذٍب

Count 6 8 35 71 22 

3.67 

% 4.2% 5.6% 24.6% 50.0% 15.5% 

 طبسٍخ قٞ٘د ر٘خذ لا56- 

 ػيٚ سئٞغٜ قجو ٍِ ٍفشٗضخ

 :ى٘اخجبرٜ أدائٜ

Count 6 17 23 80 16 

3.58 

% 4.2% 12.0% 16.2% 56.3% 11.3% 

 مبفخ اىٚ اى٘ط٘ه أعزغٞغ 57- 

 ػْذ الإداسٝخ اىَغز٘ٝبد

 :اىضشٗسح

Count 15 36 27 58 6 

3.03 

% 10.6% 25.4% 19.0% 40.8% 4.2% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 أٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ

 اىنبفٞخ ٗ اىلاصٍخ اىخذٍبد أريقٚ 58- 

 :اىَئعغخ ٍِ

Count 11 36 33 59 3 

3.05 

% 7.7% 25.4% 23.2% 41.5% 2.1% 

 اىَظبزجخ اىشازخ ٗعبئو رزْبعت 59-

 :ىيؼَو اىَثبىٞخ الأٗضبع ٍغ ىؼَيٜ

Count 20 40 29 51 2 

2.82 

% 14.1% 28.2% 20.4% 35.9% 1.4% 

 ٍدَ٘ػخ اىؼَو فٜ أدائٜ رذػٌ 60- 

 ٗ رزْبعت ٍزغ٘سح ٍؼذاد ٗ ٗعبئو

 :ػَيٜ ٍزغيجبد

Count 10 29 35 65 3 

3.15 

% 7.0% 20.4% 24.6% 45.8% 2.1% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 أٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ

 اىد٘ ثٖب أػَو اىزٜ اىَْظَخ ر٘فش 61-

 : اىشخظٜ اىزغ٘س ٗ ىيَْ٘ اىَلائٌ

Count 16 33 41 47 5 

2.94 

% 11.3% 23.2% 28.9% 33.1% 3.5% 

 اى٘ظٞفٜ الاعزقشاس ٗ ثبلأٍبُ أشؼش 62-

 :اىَْظَخ داخو

Count 13 11 36 76 6 

3.36 

% 9.2% 7.7% 25.4% 53.5% 4.2% 

 لا ٗ ػَيٜ ػِ اىزبً ثبىشضب أشؼش 63-

 :أثذاً ػْٔ ثبىزخيٜ أفنش

Count 15 25 33 54 14 

3.19 

% 10.6% 17.7% 23.4% 38.3% 9.9% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 أٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ

 فٜ اىَزجؼخ الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ىٜ رغَر 1-

 اىَزؼيقخ اىزفبطٞو ثؤطغش ثبلإىَبً اىششمخ

 :ػَيٜ ثَٖبً

Count 2 5 20 67 6 

3.70 

% 2.0% 5.0% 20.0% 67.0% 6.0% 

  رقَٖ٘ٝب ٝزٌ اىزٜ اىد٘اّت ثؼض ْٕبك 2-

 ثبىزبىٜ ٗ ػَيٜ ثغجٞؼخ ػلاقخ أٛ ىٖب ىٞظ

 :ردبٕيٖب ٝدت

Count 13 56 21 9 1 2.29 

% 13.0% 56.0% 21.0% 9.0% 1.0%  

 ٍٖبً ٍِ رؼزجش اىزٜ اىد٘اّت ثؼض ْٕبك3-

 : الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ فٜ ردبٕيٖب ٗٝزٌ ػَيٜ

Count 12 39 15 28 6 

2.77 

% 12.0% 39.0% 15.0% 28.0% 6.0% 
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 أدائٜ رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 4-

 ٗازذ ػَو فشٝق ضَِ الاّذٍبج ػيٚ قذسرٜ

: 

Count  5 4 64 27 

4.13 

%  5.0% 4.0% 64.0% 27.0% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 5-

 ر٘اخْٖٜ اىزٜ اىَشنلاد زو ػيٚ قذسرٜ

 اىَغئٗه اىٚ ىيد٘ء الاضغشاس دُٗ

 :اىَجبشش

Count 2 12 9 58 19 

3.80 

% 2.0% 12.0% 9.0% 58.0% 19.0% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 6-

 الإضبفٞخ ثبلأػَبه اىقٞبً ػيٚ قذسرٜ ٍذٙ

 :ثٖب أميف اىزٜ

Count 4 5 10 63 18 

3.86 

% 4.0% 5.0% 10.0% 63.0% 18.0% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز 7-

 ٗ اىدذٝذح الأفنبس عشذ ػيٚ قذسرٜ

 :اىؼَو رٌٖ اىزٜ الاقزشازبد

Count 2 3 15 51 29 

4.02 

% 2.0% 3.0% 15.0% 51.0% 29.0% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ أثْبء الاػزجبس ثؼِٞ ٝئخز8-

 اىؼَو ظشٗف ٍغ اىزلاإً ػيٚ قذسرٜ

 :اىَزغٞشح

Count 3 6 8 63 20 

3.91 

% 3.0% 6.0% 8.0% 63.0% 20.0% 
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 رقٌ٘ٝ ػَيٞخ فٜ اىجْ٘د مبفخ فٌٖ اعزغٞغ 9-

 ٗ أعبعٖب ػيٚ أدائٜ رقٌ٘ٝ ٝزٌ اىزٜ ٗ الأداء

 :ٍْٖب اىٖذف

 رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْ٘د ٍِ ثْذ مو ٝزخظض 10-

 خ٘اّت ٍِ ٗاضر ٗ ٍسذد خبّت ثقٞبط الأداء

 :ػَيٜ

Count % Count % 

 %3.0 3 %3.0 3 أٗافق لا

 %16.0 16 %10.0 10 زٞبدٛ

 %61.0 61 %62.0 62 أٗافق

 أٗافق

 ثشذح
25 25.0% 20 20.0% 

 3.98 4.09 اىَز٘عظ
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه ٝؼزجش11-

 ٝظؼت ثسٞث خذاً ٍشرفغ رسقٞقٔ

 :رسقٞقٔ خذاً

Count 4 55 21 16 4 

2.61 

% 4.0% 55.0% 21.0% 16.0% 4.0% 

 اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه ٝؼزجش 12-

 ٍِ ثسٞث خذاً ٍْخفض رسقٞقٔ

 :ٝسققٔ أُ ٍ٘ظف لأٛ اىغٖو

Count 26 58 11 3 2 

1.97 

% 26.0% 58.0% 11.0% 3.0% 2.0% 

 اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه ٝؼزجش 13-

 الأداء ىَغز٘ٙ خذاً ٍْبعت رسقٞقٔ

 :اىغجٞؼٜ

Count 4 9 24 60 3 

3.49 

% 4.0% 9.0% 24.0% 60.0% 3.0% 

 الأداء ٍؼذلاد رزلاء14ً-

 ٗ قذساد ٍغ ىلإّدبص اىَغي٘ثخ

 :اىؼبٍيِٞ أغيت ٍغز٘ٝبد

Count 2 15 30 50 3 

3.37 

% 2.0% 15.0% 30.0% 50.0% 3.0% 

 اىَغي٘ة الأداء ٍؼذه ا15ُ-

 ٍِ اىَضٝذ أثزه ٝدؼيْٜ اّدبصٓ

 ٍغز٘ٙ ٍِ رشفغ اىزٜ اىدٖ٘د

 : أدائٜ

Count  10 13 64 12 

3.79 

%  10.1% 13.1% 64.6% 12.1% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه اىشخض ا16ُ-

 ثٖزٓ ىيقٞبً أمبدَٝٞبً ٍئٕو أدائٜ

 :اىََٖخ

Count 5 7 16 52 20 

3.75 

% 5.0% 7.0% 16.0% 52.0% 20.0% 

 Count 3 5 21 47 24 3.84 ػِ اىَغئ٘ه اىشخض َٝزيل17-
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 ثٖزٓ ىيقٞبً اىنبفٞخ اىخجشح أدائٜ رقٌ٘ٝ

 :اىََٖخ
% 3.0% 5.0% 21.0% 47.0% 24.0% 

 ػِ اىَغئٗه اىشخض َٝزيل 18-

 لامزشبف اىنبفٞخ اىَٖبسح أدائٜ رقٌ٘ٝ

 :آخش اىٚ رقٌ٘ٝ ٍِ أدائٜ فٜ اىزغ٘س

Count 1 15 23 47 14 

3.58 

% 1.0% 15.0% 23.0% 47.0% 14.0% 

 رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه اىشخض اُ 19-

 اىزقٌ٘ٝ ػَيٞخ فٜ ٍزغبٕو غٞش أدائٜ

 :مبُ لأٛ

Count 2 7 28 50 13 

3.65 

% 2.0% 7.0% 28.0% 50.0% 13.0% 

 ثؼَيٞخ اىقبئٌ اىشخض ٝزؤثش 20-

 اىَغجقخ اىغيجٞخ ثبىْقبط أدائٜ رقٌ٘ٝ

 :اى٘ظٞفٜ أدائٜ رغ٘س سغٌ

Count 5 43 26 23 3 

2.76 

% 5.0% 43.0% 26.0% 23.0% 3.0% 

 رقٌ٘ٝ ثؼَيٞخ اىقبئٌ اىشخض اُ 21-

 ثغٞش أدائٜ ٍغز٘ٙ ٝخفض أدائٜ

 :زق

Count 24 49 17 4 6 

2.19 

% 24.0% 49.0% 17.0% 4.0% 6.0% 

 ػِ اىَغئ٘ه اىشخض ٝقً٘ 22-

 اىزقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثَْبقشخ أدائٜ رقٌ٘ٝ

 :رقٌ٘ٝ مو ثؼذ ٍؼٜ

Count 5 6 20 56 13 

3.66 

% 5.0% 6.0% 20.0% 56.0% 13.0% 

 أدائٜ ثزقٌ٘ٝ اىقبئٌ ٝشؼشّٜ لا23-

 خيغخ أثْبء اسرجبك أٗ ر٘رش ثؤٛ

 :اىزقٌ٘ٝ ػَيٞخ ٍْبقشخ

Count 4 6 13 60 17 

3.80 

% 4.0% 6.0% 13.0% 60.0% 17.0% 

 ػِ اىَغئ٘ه اىشخض ٝؼغ24ْٜٞ-

 اى٘قذ ٗ اىلاصٍخ اىفشطخ أدائٜ رقٌ٘ٝ

 ػْٖب اىذفبع ٗ أخغبئٜ ىَْبقشخ اىنبفٜ

 :الأٍش رغيت ارا

Count 3 10 19 52 16 

3.68 

% 3.0% 10.0% 19.0% 52.0% 16.0% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئٗه ٝؤخز 25-

 فٜ أثذٖٝب اىزٜ اىَلازظبد ٗ ثبىسدح

 : ظيٌ ثؤٛ شؼ٘سٛ زبه

Count 3 6 32 48 11 

3.58 

% 3.0% 6.0% 32.0% 48.0% 11.0% 

 أدائٜ رقٌ٘ٝ ػِ اىَغئ٘ه ٝسبٗه 26-

 ٗ اىَشبمو مبفخ رخغٜ فٜ ٍغبػذرٜ

 اىٚ ٗط٘ىٜ رؼٞق اىزٜ اىضغ٘عبد

 :الأداء فٜ اىَغي٘ثخ اىَغز٘ٝبد

Count 3 6 24 56 11 

3.66 

% 3.0% 6.0% 24.0% 56.0% 11.0% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٗض٘ذ ثنو أخغبئٜ فٌٖ اعزغٞغ 27-

 خيغخ ّٖبٝخ فٜ زيٖب ػيٚ ٗاىقذسح

 :اىزقٌ٘ٝ

 

Count 2 3 17 67 11 

3.82 

% 2.0% 3.0% 17.0% 67.0% 11.0% 

 خيغخ أثْبء اىَشبسمخ اعزغٞغ 28-

 رزؼيق اىزٜ اىقشاساد ثبرخبر اىزقٌ٘ٝ

 :اىَغزقجيٜ أدائٜ ٍغز٘ٙ ثزسغِٞ

 

Count 1 12 19 58 10 

3.64 

% 1.0% 12.0% 19.0% 58.0% 10.0% 

 الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ خلاه ٍِ ٝزٌ 29-

 ٗ ثٖب أرَزغ اىزٜ اىق٘ح ّقبط رسذٝذ

 :رغ٘ٝشٕب ػيٚ اىؼَو

 

Count 1 9 16 60 14 

3.77 

% 1.0% 9.0% 16.0% 60.0% 14.0% 

 الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ خلاه ٍِ ٝزٌ 30-

 ٗ ٍْٖب أػبّٜ اىزٜ اىضؼف ّقبط رسذٝذ

 :ٍؼبىدزٖب ػيٚ اىؼَو

 

Count 1 6 13 67 13 

3.85 

% 1.0% 6.0% 13.0% 67.0% 13.0% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 فٜ اىَنبفآد ٗ اىس٘افض ّظبً ٝشرجظ31-

 : الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْزبئح اىششمخ

Count 4 7 14 57 18 

3.78 

% 4.0% 7.0% 14.0% 57.0% 18.0% 

 Count 11 24 21 41 3 3.01 اىزذسٝجٞخ ثبىذٗساد اىسبقٜ ٝز32ٌ-
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 فٜ قظ٘س أٛ امزشبف زبه فٜ اىَْبعجخ

 :أدائٜ
% 11.0% 24.0% 21.0% 41.0% 3.0% 

 الأداء رقٌ٘ٝ ّزبئح ػيٚ الاػزَبد ٝز33ٌ-

 :ىلأخ٘س اىذٗسٝخ اىضٝبدح فٜ

Count 7 15 18 52 8 

3.39 

% 7.0% 15.0% 18.0% 52.0% 8.0% 

 فٜ اىَزجغ اىزشقٞخ ّظبً ٝشرجظ 34-

 : الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْزبئح اىششمخ

Count 16 9 31 40 4 

3.07 

% 16.0% 9.0% 31.0% 40.0% 4.0% 

 اىٚ اىؼَو ٍنبُ ٍِ اىْقو ّظبً ٝشرجظ35-

 :الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْزبئح أخش ٍنبُ

Count 16 9 33 39 3 

3.04 

% 16.0% 9.0% 33.0% 39.0% 3.0% 

 اسرجبعب اىؼَو ٍِ اىفظو ّظبً ٝشرجظ36-

 :الأداء رقٌ٘ٝ ػَيٞخ ثْزبئح ٍجبششا

Count 13 12 33 34 8 

3.12 

% 13.0% 12.0% 33.0% 34.0% 8.0% 
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 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٕزٓ فٜ ػَيٜ ثؤُ أشؼش 37-

 :اى٘ظٞفٜ عَ٘زٜ ٝشضٜ اىَْظَخ

Count 3 12 21 51 13 

3.59 

% 3.0% 12.0% 21.0% 51.0% 13.0% 

 ٍلائٌ ػَيٜ عجٞؼخ أُ أشؼش 38-

 :الأدائٞخ ٗ قذسارٜ ٗ ىَٖبسارٜ

Count 2 18 17 52 11 

3.52 

% 2.0% 18.0% 17.0% 52.0% 11.0% 

 ٍلائٌ ػَيٜ عجٞؼخ ا39ُ-

 :اىدبٍؼٜ أٗ اىؼيَٜ لاخزظبطٜ

Count 7 15 22 51 5 

3.32 

% 7.0% 15.0% 22.0% 51.0% 5.0% 

 ٍلائٌ ػَيٜ عجٞؼخ أُ أشؼش 40-

 : اىشخظٞخ ىغَبرٜ

Count 2 11 19 56 12 

3.65 

% 2.0% 11.0% 19.0% 56.0% 12.0% 

 Count 5 10 18 55 12 3.59 لا ٗ ٍَزغ ػَيٜ أُ أشؼش  41-
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 %12.0 %55.0 %18.0 %10.0 %5.0 % :اىَيو ىٜ ٝغجت

80

 
 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٍِ أرقبضبٓ اىزٛ اىذخو أُ أشؼش42-

 :عَ٘زٜ ٝشضٜ اىَْظَخ

Count 12 28 30 28 2 

2.80 

% 12.0% 28.0% 30.0% 28.0% 2.0% 

 ٍِ أرقبضبٓ اىزٛ اىذخو أُ أشؼش43-

 صٍلائٜ ٍغ ٍقبسّخ ٍْبعت اىَْظَخ

 :اىؼَو داخو

Count 9 24 31 33 3 

2.97 

% 9.0% 24.0% 31.0% 33.0% 3.0% 

 ٍِ أرقبضبٓ اىزٛ اىذخو أُ أشؼش 44-

 صٍلائٜ ٍغ ٍقبسّخ ٍْبعت اىَْظَخ

 :اىؼَو خبسج

Count 11 31 30 21 7 

2.82 

% 11.0% 31.0% 30.0% 21.0% 7.0% 

 اىزٜ اىس٘افض ٗ اىَنبفآد اُ 45-

 اشجبع فٜ رغبٌٕ ػيٖٞب أزظو

 :اززٞبخبرٜ

Count 3 24 37 33 3 

3.09 

% 3.0% 24.0% 37.0% 33.0% 3.0% 

 أزظو اىزٜ اىس٘افض ٗ اىَنبفآد ا46ُ-

 :أثزىٔ اىزٛ اىَدٖ٘د ٍغ رزْبعت ػيٖٞب

Count 6 21 36 33 4 

3.08 

% 6.0% 21.0% 36.0% 33.0% 4.0% 

81

 
 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٕزٓ فٜ اىزشقٞخ فشص ثؼذاىخ أإ47ٍِ-

 :اىَْظَخ

Count 6 26 33 32 3 

3.00 

% 6.0% 26.0% 33.0% 32.0% 3.0% 

 Count 4 12 27 52 5 3.42 اىَْبفغخ ٗ اىزقذً مَ٘ظف أعزغٞغ48-
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 زغت اىَئعغخ فٜ اىشبغشح ثبى٘ظبئف

 :قٞ٘د أٛ دُٗ ٗ خجشرٜ ٗ مفبءرٜ
% 4.0% 12.0% 27.0% 52.0% 5.0% 

 اىَزجغ اىزشقٞخ ّظبً ثؤُ أشؼش49-

 اىزغ٘س ٗ ىيزقذً اىفشص ٝ٘فش زبىٞبً

 :اى٘ظٞفٜ

Count 9 11 39 39 2 

3.14 

% 9.0% 11.0% 39.0% 39.0% 2.0% 

82

 
 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٍِ الاززشاً ٗ ثبىزقذٝش أزظٚ 50-

 :اىؼَو فٜ صٍلائٜ قجو

Count 1  7 66 26 

4.16 

% 1.0%  7.0% 66.0% 26.0% 

 اىسقٞقٜ ثبىزؼبُٗ فؼيٞبً أزظٚ 51-

 :اىؼَو فٜ صٍلائٜ قجو ٍِ

Count 1 2 9 68 20 

4.04 

% 1.0% 2.0% 9.0% 68.0% 20.0% 

 ٗ ردَؼْٜ اىزٜ اىؼلاقخ ا52ُ-

 ٗ اىظذاقخ أعبط ػيٚ قبئَخ صٍلائٜ

 : اىَزجبدىخ اىثقخ

Count 2  15 60 23 

4.02 

% 2.0%  15.0% 60.0% 23.0% 

 لإقبٍخ اىفشطخ ػَيٜ ىٜ ٝ٘فش53-

 ٍغ الاخزَبػٞخ ػلاقبرٜ ٗرق٘ٝخ

 :اىؼَو فٜ صٍلائٜ

Count 1 4 8 64 23 

4.04 

% 1.0% 4.0% 8.0% 64.0% 23.0% 

83

 
 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 ٍِ الاززشاً ٗ ثبىزقذٝش أزظ54ٚ-

 :اىؼَو فٜ سئٞغٜ قجو

Count 1 3 10 62 24 

4.05 

% 1.0% 3.0% 10.0% 62.0% 24.0% 
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 ػْذٍب اىْفغٜ ثبلاعزقشاس أشؼش55-

 : سئٞغٜ ٍغ أػَو

Count 3 5 21 48 23 

3.83 

% 3.0% 5.0% 21.0% 48.0% 23.0% 

 ٍفشٗضخ طبسٍخ قٞ٘د ر٘خذ لا 56-

 :ى٘اخجبرٜ أدائٜ ػيٚ سئٞغٜ قجو ٍِ

Count 1 12 20 53 14 

3.67 

% 1.0% 12.0% 20.0% 53.0% 14.0% 

 مبفخ اىٚ اى٘ط٘ه أعزغٞغ57-

 :اىضشٗسح ػْذ الإداسٝخ اىَغز٘ٝبد

Count 1 4 23 47 25 

3.91 

% 1.0% 4.0% 23.0% 47.0% 25.0% 

84

 
 لاأٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ ثشذح أٗافق أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 اىنبفٞخ ٗ اىلاصٍخ اىخذٍبد أريقٚ 58-

 :اىَئعغخ ٍِ

Count 1 4 16 65 14 

3.87 

% 1.0% 4.0% 16.0% 65.0% 14.0% 

 اىَظبزجخ اىشازخ ٗعبئو رزْبعت 59-

 :ىيؼَو اىَثبىٞخ الأٗضبع ٍغ ىؼَيٜ

Count 4 14 24 46 12 

3.48 

% 4.0% 14.0% 24.0% 46.0% 12.0% 

 ٍدَ٘ػخ اىؼَو فٜ أدائٜ رذػٌ 60-

 ٗ رزْبعت ٍزغ٘سح ٍؼذاد ٗ ٗعبئو

 :ػَيٜ ٍزغيجبد

Count 1 10 21 52 16 

3.72 

% 1.0% 10.0% 21.0% 52.0% 16.0% 

85

 
 لاأٗافق

 ثشذح
 أٗافق زٞبدٛ أٗافق لا

 أٗافق

 ثشذح
 اىَز٘عظ

 اىَلائٌ اىد٘ ثٖب أػَو اىزٜ اىَْظَخ ر٘فش 61-

 : اىشخظٜ اىزغ٘س ٗ ىيَْ٘

Count 1 10 24 49 16 

3.69 

% 1.0% 10.0% 24.0% 49.0% 16.0% 

 Count 6 9 20 54 11 3.55 داخو اى٘ظٞفٜ الاعزقشاس ٗ ثبلأٍبُ أشؼش62-
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 %11.0 %54.0 %20.0 %9.0 %6.0 % :اىَْظَخ

 أفنش لا ٗ ػَيٜ ػِ اىزبً ثبىشضب أشؼش 63-

 :أثذاً ػْٔ ثبىزخيٜ

Count 2 18 38 30 12 

3.32 

% 2.0% 18.0% 38.0% 30.0% 12.0% 
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 (x  )

1  

MTN 

2 

 

 501 

 0005 

 0601 

 01 

  

3 

 

   

 
 :القطاع -4

 ػبً   -      
 خبص  -      

 

5 

 05

 0531 

 3035 

 3641 

 4045 

 45 

 
 :ما هي درجة تحصيلك العلمي -8

 

 أقو ٍِ ثبّ٘ٝخ   -     

 ثبّ٘ٝخ  -     

 ٍؼٖذ ٍز٘عظ -     

 بصح خبٍؼٞخاخ -     

 عبد ػيٞب دسا -     
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فيمااااااا ملااااااي مامت ااااااة مااااااة الحاااااااية الوااااااي تعلااااااف فعاليااااااة معاااااااميز  مليااااااة تقااااااتم  ا دا  المو عااااااة فااااااي ال ااااااز ة   –ثانيااااااا  

 :اس ا في الحقل الذي تزاه من(  x)الزجا  وضع إشارة 

رغمممممممَر ىمممممممٜ ػَيٞمممممممخ رقمممممممٌ٘ٝ الأداء اىَزجؼمممممممخ فمممممممٜ اىشمممممممشمخ    – 0

 :ثبلإىَبً ثؤطغش اىزفبطٞو اىَزؼيقخ ثَٖبً ػَيٜ

     

ْٕمممممبك ثؼمممممض اىد٘اّمممممت اىزمممممٜ ٝمممممزٌ رقَٖ٘ٝمممممب  ىمممممٞظ ىٖمممممب أٛ      – 0

 :ػلاقخ ثغجٞؼخ ػَيٜ ٗ ثبىزبىٜ ٝدت ردبٕيٖب

     

ْٕممممممبك ثؼممممممض اىد٘اّممممممت اىزممممممٜ رؼزجممممممش ٍممممممِ ٍٖممممممبً ػَيممممممٜ      – 3

 :ٗٝزٌ ردبٕيٖب فٜ ػَيٞخ رقٌ٘ٝ الأداء 

     

ٝئخممممممز ثؼممممممِٞ الاػزجممممممبس أثْممممممبء رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ قممممممذسرٜ ػيممممممٚ    - 4

 :الاّذٍبج ضَِ فشٝق ػَو ٗازذ 

     

ٝئخممممممز ثؼممممممِٞ الاػزجممممممبس أثْممممممبء رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ قممممممذسرٜ ػيممممممٚ    - 5

الاضمممممغشاس ىيدممممم٘ء اىمممممٚ    زمممممو اىَشمممممنلاد اىزمممممٜ رممممم٘اخْٖٜ دُٗ    
 :اىَغئٗه اىَجبشش

     

ٝئخمممممز ثؼمممممِٞ الاػزجمممممبس أثْمممممبء رقمممممٌ٘ٝ أدائمممممٜ ٍمممممذٙ قمممممذسرٜ          – 6

 :ػيٚ اىقٞبً ثبلأػَبه الإضبفٞخ اىزٜ أميف ثٖب

     

ٝئخممممممز ثؼممممممِٞ الاػزجممممممبس أثْممممممبء رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ قممممممذسرٜ ػيممممممٚ    - 7

 :عشذ الأفنبس اىدذٝذح ٗ الاقزشازبد اىزٜ رٌٖ اىؼَو

     

ٝئخممممممز ثؼممممممِٞ الاػزجممممممبس أثْممممممبء رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ قممممممذسرٜ ػيممممممٚ    - 8

 :اىزلاإً ٍغ ظشٗف اىؼَو اىَزغٞشح

     

اعمممممزغٞغ فٖمممممٌ مبفمممممخ اىجْممممم٘د فمممممٜ ػَيٞمممممخ رقمممممٌ٘ٝ الأداء ٗ اىزمممممٜ   - 9

 :ٝزٌ رقٌ٘ٝ أدائٜ ػيٚ أعبعٖب ٗ اىٖذف ٍْٖب

     

ٝزخظمممممممض ممممممممو ثْمممممممذ ٍمممممممِ ثْممممممم٘د ػَيٞمممممممخ رقمممممممٌ٘ٝ الأداء      – 01

 :ثقٞبط خبّت ٍسذد ٗ ٗاضر ٍِ خ٘اّت ػَيٜ

     

ٝؼزجممممممممش ٍؼممممممممذه الأداء اىَغيمممممممم٘ة رسقٞقممممممممٔ ٍشرفممممممممغ خممممممممذاً  – 00

 :ثسٞث ٝظؼت خذاً رسقٞقٔ

     

ٝؼزجمممممممش ٍؼمممممممذه الأداء اىَغيممممممم٘ة رسقٞقمممممممٔ ٍمممممممْخفض خمممممممذاً   – 00

 : ثسٞث ٍِ اىغٖو لأٛ ٍ٘ظف أُ ٝسققٔ

     

ٝؼزجمممممممش ٍؼمممممممذه الأداء اىَغيممممممم٘ة رسقٞقمممممممٔ ٍْبعمممممممت خمممممممذاً      – 03

 :ىَغز٘ٙ الأداء اىغجٞؼٜ

     

رممممممزلاءً ٍؼممممممذلاد الأداء اىَغي٘ثممممممخ ىلإّدممممممبص ٍممممممغ قممممممذساد      – 04

 :ٗ ٍغز٘ٝبد أغيت اىؼبٍيِٞ

     

اُ ٍؼمممممممممذه الأداء اىَغيممممممممم٘ة اّدمممممممممبصٓ ٝدؼيْمممممممممٜ أثمممممممممزه      – 05

 :اىَضٝذ ٍِ اىدٖ٘د اىزٜ رشفغ ٍِ ٍغز٘ٙ أدائٜ 
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فيماااااا ملاااااي مامت اااااة ماااااة الحااااااية الواااااي تعلاااااف فعالياااااة القاااااا مية  لااااا   ملياااااة تقاااااتم  ا دا  الزجاااااا  وضاااااع               –ثالثاااااا  

 :في الحقل الذي تزاه مناس ا ( X)إشارة 

ي  الع اراة
أوافاااااااااا  

 ب دة

أوافااااااا   أواف  حيادي ي أواف 
 ب دة

اُ اىشمممممممممخض اىَغمممممممممئ٘ه ػمممممممممِ رقمممممممممٌ٘ٝ أدائمممممممممٜ ٍئٕمممممممممو      -06

 :اىََٖخأمبدَٝٞبً ىيقٞبً ثٖزٓ 

     

َٝزيممممممل اىشممممممخض اىَغممممممئ٘ه ػممممممِ رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ اىخجممممممشح       – 07

 :اىنبفٞخ ىيقٞبً ثٖزٓ اىََٖخ

     

َٝزيممممممل اىشممممممخض اىَغممممممئٗه ػممممممِ رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ اىَٖممممممبسح   – 08

 :اىنبفٞخ لامزشبف اىزغ٘س فٜ أدائٜ ٍِ رقٌ٘ٝ اىٚ آخش

     

اُ اىشممممممخض اىَغممممممئ٘ه ػممممممِ رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ غٞممممممش ٍزغممممممبٕو   -09

 :اىزقٌ٘ٝ لأٛ مبُفٜ ػَيٞخ 

     

ٝزمممممممؤثش اىشمممممممخض اىقمممممممبئٌ ثؼَيٞمممممممخ رقمممممممٌ٘ٝ أدائمممممممٜ ثبىْقمممممممبط     - 01

 :اىغيجٞخ اىَغجقخ سغٌ رغ٘س أدائٜ اى٘ظٞفٜ

     

اُ اىشمممممممممخض اىقمممممممممبئٌ ثؼَيٞمممممممممخ رقمممممممممٌ٘ٝ أدائمممممممممٜ ٝخفمممممممممض   - 00

 :ٍغز٘ٙ أدائٜ ثغٞش زق

     

ٝقممممممً٘ اىشممممممخض اىَغممممممئ٘ه ػممممممِ رقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ ثَْبقشممممممخ       – 00

 :ػَيٞخ اىزقٌ٘ٝ ٍؼٜ ثؼذ مو رقٌ٘ٝ

     

لا ٝشممممممؼشّٜ اىقممممممبئٌ ثزقممممممٌ٘ٝ أدائممممممٜ ثممممممؤٛ رمممممم٘رش أٗ اسرجممممممبك   - 03

 :أثْبء خيغخ ٍْبقشخ ػَيٞخ اىزقٌ٘ٝ

     

ٝؼغْٞمممممٜ اىشمممممخض اىَغمممممئ٘ه ػمممممِ رقمممممٌ٘ٝ أدائمممممٜ اىفشطمممممخ       - 04

بئٜ ٗ اىممممممذفبع ػْٖممممممب  اىلاصٍممممممخ ٗ اى٘قممممممذ اىنممممممبفٜ ىَْبقشممممممخ أخغمممممم  
 :ارا رغيت الأٍش

     

ٝؤخممممممممممز اىَغممممممممممئٗه ػممممممممممِ رقممممممممممٌ٘ٝ أدائممممممممممٜ ثممممممممممبىسدح ٗ   – 05

 :اىَلازظبد اىزٜ أثذٖٝب فٜ زبه شؼ٘سٛ ثؤٛ ظيٌ 

     

ٝسمممممممبٗه اىَغمممممممئ٘ه ػمممممممِ رقمممممممٌ٘ٝ أدائمممممممٜ ٍغمممممممبػذرٜ فمممممممٜ    – 06

رخغممممممٜ مبفممممممخ اىَشممممممبمو ٗ اىضممممممغ٘عبد اىزممممممٜ رؼٞممممممق ٗطمممممم٘ىٜ    
 :اىٚ اىَغز٘ٝبد اىَغي٘ثخ فٜ الأداء

     

 

فيماااااا ملاااااي مامت اااااة ماااااة الحااااااية الواااااي تعلاااااف فعالياااااة الورذماااااة العل اااااية الناتااااااة  اااااة  ملياااااة الوقاااااتم  الزجاااااا      -رابعاااااا 

 :في الحقل الذي تزاه مناس ا ( X) وضع إشارة 

ي  الع اراة
أوافاااااااااا  

 ب دة

أوافااااااا   أواف  حيادي ي أواف 
 ب دة

اعمممممممزغٞغ فٖمممممممٌ أخغمممممممبئٜ ثنمممممممو ٗضممممممم٘ذ ٗاىقمممممممذسح ػيمممممممٚ   - 07

 :فٜ ّٖبٝخ خيغخ اىزقٌ٘ٝزيٖب 

     

اعمممممممممزغٞغ اىَشمممممممممبسمخ أثْمممممممممبء خيغمممممممممخ اىزقمممممممممٌ٘ٝ ثبرخمممممممممبر      - 08

 :اىقشاساد اىزٜ رزؼيق ثزسغِٞ ٍغز٘ٙ أدائٜ اىَغزقجيٜ

     

ٝمممممزٌ ٍمممممِ خممممملاه ػَيٞمممممخ رقمممممٌ٘ٝ الأداء رسذٝمممممذ ّقمممممبط اىقممممم٘ح      – 09

 :اىزٜ أرَزغ ثٖب ٗ اىؼَو ػيٚ رغ٘ٝشٕب

     

ٝممممممممزٌ ٍممممممممِ خمممممممملاه ػَيٞممممممممخ رقممممممممٌ٘ٝ الأداء رسذٝممممممممذ ّقممممممممبط  – 31

 :اىضؼف اىزٜ أػبّٜ ٍْٖب ٗ اىؼَو ػيٚ ٍؼبىدزٖب
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فيماااااا ملاااااي مامت اااااة ماااااة الحااااااية الواااااي تعلاااااف  ي ياااااة اساااااو دا  نواااااا    ملياااااة تقاااااتم  ا دا  الزجاااااا  وضاااااع         –خام اااااا  

 :في الحقل الذي مناسب إجابوك( X)إشارة 

ي  الع اراة
أوافاااااااااا  

 ب دة

أوافااااااا   أواف  حيادي أواف ي 
 ب دة

ٝممممممشرجظ ّظممممممبً اىسمممممم٘افض ٗ اىَنبفممممممآد فممممممٜ اىشممممممشمخ ثْزممممممبئح  - 30

 :ػَيٞخ رقٌ٘ٝ الأداء 

     

ٝمممممممزٌ اىسمممممممبقٜ ثبىمممممممذٗساد اىزذسٝجٞمممممممخ اىَْبعمممممممجخ فمممممممٜ زمممممممبه    -30

 :امزشبف أٛ قظ٘س فٜ أدائٜ

     

ٝمممممممزٌ الاػزَمممممممبد ػيمممممممٚ ّزمممممممبئح رقمممممممٌ٘ٝ الأداء فمممممممٜ اىضٝمممممممبدح   – 33

 :اىذٗسٝخ ىلأخ٘س

     

ٝمممممشرجظ ّظمممممبً اىزشقٞمممممخ اىَزجمممممغ فمممممٜ اىشمممممشمخ ثْزمممممبئح ػَيٞمممممخ     - 34

 :رقٌ٘ٝ الأداء 

     

ٝمممممشرجظ ّظمممممبً اىْقمممممو ٍمممممِ ٍنمممممبُ اىؼَمممممو اىمممممٚ ٍنمممممبُ أخمممممش      - 35

 :ثْزبئح ػَيٞخ رقٌ٘ٝ الأداء

     

اىؼَمممممممو اسرجبعمممممممب ٍجبشمممممممشا   ٝمممممممشرجظ ّظمممممممبً اىفظمممممممو ٍمممممممِ     - 36

 :ثْزبئح ػَيٞخ رقٌ٘ٝ الأداء

     

 

فيماااااا ملاااااي مامت اااااة ماااااة الحااااااية الواااااي تعلاااااف درجاااااة رضاااااا   اااااة العمااااال فاااااي المن ماااااة الواااااي تعمااااال ب اااااا        –سادساااااا  

 :في الحقل الذي تزاه مناس ا ( X)الزجا  وضع إشارة 

ي  الع اراة
أوافاااااااااا  

 ب دة

أوافاااااااااا   أواف  حيادي ي أواف 
 ب دة

أشمممممؼش ثمممممؤُ ػَيمممممٜ فمممممٜ ٕمممممزٓ اىَْظَمممممخ ٝشضمممممٜ عَممممم٘زٜ        -37

 :اى٘ظٞفٜ

     

أشممممممؼش أُ عجٞؼممممممخ ػَيممممممٜ ٍلائممممممٌ ىَٖممممممبسارٜ ٗ قممممممذسارٜ ٗ     – 38

 :الأدائٞخ

     

اُ عجٞؼمممممممممخ ػَيمممممممممٜ ٍلائمممممممممٌ لاخزظبطمممممممممٜ اىؼيَمممممممممٜ أٗ      – 39

 :اىدبٍؼٜ

     

      : أشؼش أُ عجٞؼخ ػَيٜ ٍلائٌ ىغَبرٜ اىشخظٞخ  – 41

      : أشؼش أُ ػَيٜ ٍَزغ ٗ لا ٝغجت ىٜ اىَيو  – 40

أشمممممؼش أُ اىمممممذخو اىمممممزٛ أرقبضمممممبٓ ٍمممممِ اىَْظَمممممخ ٝشضمممممٜ        – 40

 :عَ٘زٜ

     

أشمممممؼش أُ اىمممممذخو اىمممممزٛ أرقبضمممممبٓ ٍمممممِ اىَْظَمممممخ ٍْبعمممممت         – 43

 :ٍقبسّخ ٍغ صٍلائٜ داخو اىؼَو

     

أشمممممؼش أُ اىمممممذخو اىمممممزٛ أرقبضمممممبٓ ٍمممممِ اىَْظَمممممخ ٍْبعمممممت         – 44

 :ٍقبسّخ ٍغ صٍلائٜ خبسج اىؼَو

     

اُ اىَنبفمممممممآد ٗ اىسممممممم٘افض اىزمممممممٜ أزظمممممممو ػيٖٞمممممممب رغمممممممبٌٕ    – 45

 :فٜ اشجبع اززٞبخبرٜ

     

اُ اىَنبفمممممممآد ٗ اىسممممممم٘افض اىزمممممممٜ أزظمممممممو ػيٖٞمممممممب رزْبعمممممممت   –46

 :ٍغ اىَدٖ٘د اىزٛ أثزىٔ

     

      :اىزشقٞخ فٜ ٕزٓ اىَْظَخأإٍِ ثؼذاىخ فشص  -47

أعممممممممممزغٞغ مَ٘ظممممممممممف اىزقممممممممممذً ٗ اىَْبفغممممممممممخ ثبى٘ظممممممممممبئف   – 48

اىشممممممبغشح فممممممٜ اىَئعغممممممخ زغممممممت مفممممممبءرٜ ٗ خجشرممممممٜ ٗ دُٗ أٛ    
 :قٞ٘د
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أشمممممؼش ثمممممؤُ ّظمممممبً اىزشقٞمممممخ اىَزجمممممغ زبىٞمممممبً ٝممممم٘فش اىفمممممشص       – 49

 :ىيزقذً ٗ اىزغ٘س اى٘ظٞفٜ

     

أزظمممممممٚ ثبىزقمممممممذٝش ٗ الاززمممممممشاً ٍمممممممِ قجمممممممو صٍلائمممممممٜ فمممممممٜ  – 51

 :اىؼَو

     

أزظمممممٚ فؼيٞمممممبً ثبىزؼمممممبُٗ اىسقٞقمممممٜ ٍمممممِ قجمممممو صٍلائمممممٜ فمممممٜ     – 50

 :اىؼَو

     

اُ اىؼلاقممممممممخ اىزممممممممٜ ردَؼْممممممممٜ ٗ صٍلائممممممممٜ قبئَممممممممخ ػيممممممممٚ    – 50

 :أعبط اىظذاقخ ٗ اىثقخ اىَزجبدىخ 

     

ٝمممممم٘فش ىمممممممٜ ػَيممممممٜ اىفشطمممممممخ لإقبٍممممممخ ٗرق٘ٝمممممممخ ػلاقمممممممبرٜ     – 53

 :الاخزَبػٞخ ٍغ صٍلائٜ فٜ اىؼَو

     

أزظمممممممٚ ثبىزقمممممممذٝش ٗ الاززمممممممشاً ٍمممممممِ قجمممممممو سئٞغمممممممٜ فمممممممٜ    – 54

 :اىؼَو

     

      :أشؼش ثبلاعزقشاس اىْفغٜ ػْذٍب أػَو ٍغ سئٞغٜ  – 55

لا ر٘خممممممذ قٞمممممم٘د طممممممبسٍخ ٍفشٗضممممممخ ٍممممممِ قجممممممو سئٞغممممممٜ       – 56

 :ػيٚ أدائٜ ى٘اخجبرٜ

     

أعمممممزغٞغ اى٘طممممم٘ه اىمممممٚ مبفمممممخ اىَغمممممز٘ٝبد الإداسٝمممممخ ػْمممممذ        - 57

 :اىضشٗسح

     

      :أريقٚ اىخذٍبد اىلاصٍخ ٗ اىنبفٞخ ٍِ اىَئعغخ – 58

رزْبعمممممممممت ٗعمممممممممبئو اىشازمممممممممخ اىَظمممممممممبزجخ ىؼَيمممممممممٜ ٍمممممممممغ    – 59

 :الأٗضبع اىَثبىٞخ ىيؼَو

     

رممممممذػٌ أدائممممممٜ فممممممٜ اىؼَممممممو ٍدَ٘ػممممممخ ٗعممممممبئو ٗ ٍؼممممممذاد      – 61

 :ٍزغ٘سح رزْبعت ٗ ٍزغيجبد ػَيٜ

     

رممممم٘فش اىَْظَمممممخ اىزمممممٜ أػَمممممو ثٖمممممب اىدممممم٘ اىَلائمممممٌ ىيَْممممم٘ ٗ      – 60

 :اىزغ٘س اىشخظٜ 

     

أشمممممممممممؼش ثبلأٍمممممممممممبُ ٗ الاعمممممممممممزقشاس اىممممممممممم٘ظٞفٜ داخمممممممممممو      – 60

 :اىَْظَخ

     

أشممممممؼش ثبىشضممممممب اىزممممممبً ػممممممِ ػَيممممممٜ ٗ لا أفنممممممش ثممممممبىزخيٜ      – 63

 :ػْٔ أثذاً

     

 

 
 



- 206 - 
 

 الوراجغ



- 207 - 
 

1

11

:يهكزجييييخيالؼجحكييييبىي,يطررررختيار ورررريميايمورررر   يا  رررر   و يييأصييييحوزي ييييالتيػجييييذياليييير ويزيييي -1

ي(.0222),يالرجبض

ي(.0222)زيالمبهرح:يهكزجخيػحييشوسإدامةيا   امديا بشخ ت،يالحواتز سحييهحوذي -0

ا خضرررييا ررر  و اي رررينيا  رررياعو يصرررايا و ررري يا  ررر ايييزيػجيييذيالوحسيييييثيييييصيييبل زييالححيييذ  -3

ي(.0225)زالرجبض:يهؼهذيالإدا حيالؼبهخي،(ب ثياويانا)

ا جرررانيا يرررينايإدامةي,يمكن   جوررريياءدانياررر يا  وورررو يإ ررر يا    رررو ييػجيييذيالحكييينز,يالخزاهيييث -4

ي(.1999)زالمبهرحي:كزجخياثييسحٌبه,اءدانيامكن   جويياءدان

هحئيييييييييخيالوؼبهيييييييييذي,يإدامةياءصرررررررررخاديارررررررررير يم بووررررررررراييالسيييييييييبهراًثزيه جيييييييييذيسيييييييييؼحذزي -5

ي(.1992),ثغذاد:الفٌحخ

ارررررير ي)إدامةيا  ررررر امديا بشرررررخ تييصيييييبل زيػيييييبد ي ر يييييا زيي&يالسيييييبلنزيه جيييييذيسيييييؼحذيي -6

ي.(0226)زيػوبى:يػبلنيالكزتيالحذجثي،(اس خاموجا

بي   عكرررتيا  خبورررتيا خضرررييا ررر  و اي ع رررياعو يصرررايا  ك بررريثيا جيا ورررتييالسيييبلنزيهحويييذيسيييبلني -7

ي(.1997)ززيهكزجخيالولكي هذيالاطٌحخزيالرجبضا    د ت

دا يي،(أطررررررخينتخ ررررررتيام بوورررررريثي  عوررررررت)ا خضررررررييا رررررر  و االشييييييراجذحزيسييييييبلنيرحسييييييحرزي -8

ي.(0228)ػوبىز:صفبء

,ي(ن رررر ياررررنتيياسرررر خاموجايا كيارررر يي)يإدامةيا  رررر امديا بشررررخ تيي,يالمحطييييبًثزيهحوييييذيدلييييحني -9

ي(.0225)زيالولكي حصوجبهؼخي,يكلحخيالؼلاميالإدا جخ

زيػوييييبى:زيدا يالفكييييريللٌشييييريعيالزالجييييغييا  ررررع تيا  نتو ررررايييالوغرثييييثزيكبهييييويهحوييييذزيي -12

ي(.1993)

ه سسييييخيزيدامةياءصررررخاديايا   ارررريثيا،ن ررررينوتي،ياررررير ياء رررريا ييإالٌشييييااًثزيصيييي  زيي -11

ي(.1999)الإسكٌذ جخزي:يشجبةيالجبهؼخ

تررررو يامن وررررتيا ورررر نيييا   رررري وخيا  تنوررررتيادام ررررييصررررايمنيييثييييذعتزيأثييييايثكييييريػبثييييذجيزيييي -10

ي(.0226)زيالمبهرح:هٌظوخيالؼوويالؼرثحخزيا  ياعت

زيػوييييبى:يدا يعائييييويإدامةيا  رررر امديا بشررررخ تيايإدامةياءصررررخاد،ييثرًيييياطثزيسييييؼبديًييييبج زي -13

ي.(0221)

:يدا يالٌهضيييخيالؼرثحيييخيللطجبػيييخيعيالٌشيييريي,يا،دامةيصرررايا و ررري يا  كررر ااي سييييزيػيييبد زيي -14

ي(.1985)زييثحرعدي

ا ب ررررثيا،جخايرررايبررررو يا   كررررخيصرررايا   يمسررررتيا  تنوررررتيييي سييييحيز حيييذ زيػجييييذياللطحييي ييي -15

ي(.0224)زالإهب اد:يدا يالملنزيام  ونتي
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زيلييينيجبهؼيييخيدهشيييك,يكلحيييخياصلزصيييبد,ييإدامةيا  ررر امديا بشرررخ ت,ييزيسيييلحوبىخلحيييويالفيييب   -16

ي.رحذديسٌخيالٌشر

جوؼحييييخيػوييييب ييزيالطجؼييييخيا،علييييةزييابرررريدديا،دامةينتخ رررريثياا رررريي يلعجليييي زيههييييذتيي -17

ي(.1984)زيػوبى:الزؼبعًحخيالوطبثغ

:يالييييذا يالجبهؼحييييخيللطجبػييييخيعيالٌشييييريييإدامةيا  رررر امديا بشررررخ ت،يسييييلطبىزيهحوييييذيسييييؼحذزييي -18

ي.لنيرحذديسٌخيالٌشريثحرعدز

دا يالٌهضيييخييموورررو ياءدانياررريار يجي ررريةي  ررري  يجي ررري،يييييػجيييذيالوحسييييزيرا حيييكيهحويييذزيييي -19

ي.لنيرحذديسٌخيالٌشرالؼرثحخيثحرعدز

زيهٌشيييييا اديا  عررررر ليا  رررررع طوتيصرررررايا   بوررررر يا،دام ػجيييييذياللطحييييي زيػجيييييذياللطحييييي زي -02

 (.0220)زجبهؼخيدهشك

اويارررتيصررراييهصيييطفةيكبهيييويأثيييايالؼيييزمزيػطحيييخزيييييػطحيييخزيهصيييطفةيكبهيييويأثيييايالؼيييزمزييي -01

 .زيلنيرحذديسٌخيالٌشرياصسكٌذ جخ:يالوكزتيالجبهؼثيالحذجثيا  ع تيا  نتو ا،

00- 

ي1994

,ي( نيسررررتينترررريليمووررررو ياءدان)يابرررريددي  رررر يمووررررو يا  رررر امديا بشررررخ تي ييييراسزيأسييييبهخزي -03

ي(.0227)زيالوؼهذيالؼبلثيللزٌوحخيالإدا جخ

زيهٌشيييييا اديجبهؼيييييخيالوليييييكيػجيييييذيالؼزجيييييزييييزا خضررررريي ررررر يا   ررررر يكبسيييييريالوٌصيييييا زيي -04

ي.(0228)

هٌشييي حييالامجي ررريثيا  ي يرررتي ووررري يايموورررو يأدانيا  ررر   و ي،ييييأ ويييذيأثيييايالسيييؼادييهحوذز -05

ي(.0224)زيالإسكٌذ جخ:يالوؼب ف

12

ثحييييذيا، كييييب يالذعلحييييخزيدا يييزيررجوييييخيهاسييييةيجيييياًسزيييمووررررو ياءدانيثبكييييب يزيي عثييييردز -1

ي(.1999)زيدهشك:يالفكر

ي(.0223)ي,المبهرح:يالفب عقدا يزيم وو يا خضييا   و ايكبتيكحجلرزي -0

13

دماسررررتيا خضررررييا رررر  و اي ررررينيا  ررررياعو يصررررايجيا ررررتيا اماررررينييخبلييييذيعهحييييتز،يالييييراعت -1

 .(0222)ز0زيع14زيماصلزصبديعالإدا ح:يهجلخيجبهؼخيالولكيػجذيالؼزجززياء عوت

هجلييييييخييا   رررررري و يا  ي يررررررتي عخايبرررررتيصررررررايا  نشرررررر ثيالاا  رررررريد ت،يي ييييييرا زيالسييييياا زيي -0

ي.زيلنيرحذديسٌخيالٌشر134اصلزصبدزيػذدي
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الوجليييخيالؼرثحيييخيييزيا خضرررييا ررر  و ايايأىرررخاي عررر يإن يجورررتيا   ررر يييييييًبصييي زيػجيييذيالخبلكز -3

ي.(1980)زي1زالؼذدي6زيالكاجذزالوجلذيللإدا ح

الوٌظوييييخيالؼرثحييييخيللؼلييييامييزيمووررررو ياءدانيدماسررررتيم عوعوررررتييػجييييذيالاهييييبةزيػلييييثيهحوييييذزيي -4

 .حذديسٌخيالٌشرزيلنير164زيػذديالإدا جخ

دماسررررتيءىررررخيا  نرررريليا  نتو رررراي عرررر يا خضررررييا رررر  و ايييكبهييييويػلييييثيهزييييالثز،ػوييييراىي -5

 .(1988)زالوجلخيالوصرجخيللذ اسبديالزجب جخيزجبهؼخيالوٌصا حزيي ع ياعو 

14

ه سسييييخيزييدماسررررتيا خضررررييا رررر  و ايصررررايارس ررررتيا  نرررريط يا  ررررخةيييييي حذ زػجحسييييبدزي -1

ي(.0226)ػوبىزي:يهذجرجخيالذ اسبديعيالوؼب في–الوٌبطكيالحرحي

خطييياحيإليييةي)يثيييراهلأيا،هييينيالوزحيييذحيالإًوبئحيييخيييزطوررر ينبنرررايصخ وررري ينيج ررري ييهحويييذزػوا ز -0

ي.(0226) لسطحيي امياللهزيالطجؼخيا،علةزيزي(ا،هبم

15

أدانييموورررو يأدانيا  ررر امديا بشرررخ تيايارررينيا ررري    يصرررايمصررر ييييييإسيييوبػحوزًاا يهيييبًثزيي -1

 .(0225)ي سبلخيهبجسزحريغحريهٌشا حزيجبهؼخيرشرجيزيا  نش ثيا  يات،

 سيييبلخيهبجسيييزحريييسويسررريثيا   ي رررتيصررراي ررر ي رررخا ياء اررريث،ييييزيأثيييايالسيييؼادزيًؼويييبديي -0

 .(1997)زجبهؼخيػحييشوس:غحريهٌشا حزيكلحخيالزجب ح

ا   ااررر يا  ررررىخةي عررر يا خضرررييا ررر  و اي رررينيا  رررياعو يصرررايييثطييير يجيييرجسزيزالحييي ق -3

جبهؼييييخي,يزيزييكلحييييخيالإػيييي ميي سييييبلخيدكزييييا اٍيغحييييريهٌشييييا حيييزيا  رس رررريثيا،  اوررررتي

ي.(1999)زيالمبهرح

اس و رررينيب رررايا   ااررر يا  ررررىخةيصرررايا ررر  نيمضرررييييييهيييذبيػجيييذيالييير ويزي،ياليييدعادت 4

.ي سيييبلخيهبجسييزحريغحييريهٌشيييا حييزيا ع ررايا  عرر لي ررر ياتنررتيا   عررو يصرررايدا ررتيا ب ررخ  يييييي

(1991)زالجبهؼخيا، دًحخزػوبى

ا   ااررر يا  خمب رررتيبي خضررريي ررر يا   ررر يصررراياتنرررتيا   رررخ اييلؼجيييبدتزيػطيييبفي ب يييوزيا -5

 .(1990)زػوبى: سبلخيهبجسزحريغحريهٌشا حزيالجبهؼخيا، دًحخزصاياءمدن

 سبلخيدكزا اٍيغحريهٌشا حزيكلحخيينتخ تيا ك ي تيصايا   و تيا  يات،زيػجذيالهبدتزي وذت -6

 (.1996)زيجبهؼخيالمبهرح:يالحماق
 

أنت ررررتياءجرررر ميايأىخ رررريي عرررر يأدانيا  ررررياعو يصرررراي ررررخطيثياييييسيييياهريأدجييييتزيًبصييييرز -7

 سييييبلخيهبجسييييزحريغحييييريهٌشييييا حزييييارس رررريثيا و رررري يا  رررريليا  ررررني ايصررررايسرررر م ي،يييي

ي.(0224)زيجبهؼخيرشرجي
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أىررررخيسويسررريثيمع رررروايا   ي رررتي عرررر يضررر   يا   رررر يايا خضررررييييييًبصيييرزي ييييذاءيهحويييذزيي -8

 (.0220)زيالمبهرح:يشوسيجبهؼخيػحيزي سبلخيهبجسزحريغحريهٌشا حزيا   و ا

اىرررخيم ي ررر يا    ورررخاثيا  نتو ورررتيايا  خد رررتياررر ييييييػجذيالوحسيييييػجيييذيالسييي مزيييًؼسيييبًثز -9

ا خضررررييا رررر  و اي عرررر يالان  ررررينيا  نتو ررررايبرررري   بو ي عرررر يا    شرررر ويثيا جيا وررررتيييييييي

ي(.0221)زيجبهؼخيػحييشوس:ي سبلخيدكزا اٍيا كبخنيبي وي خة،ي
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