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 :مقدمةال
الساةة اهماب لالنسا ة  السااححن ذات النوعية العالية التي تستحوذ على رضاا   السياحية  إنتاج الخدمات   يعتبر

لااالنةو لالتنااوى حتااى لىاالض لاادد لعاا  البلاادا   الخاادمات يثااةح حنااذ  تاا ت تلاا  لجةيااا اتصتدااا يات الحد 
ماا  إاةااالي الناااتل الةحلااي لاادد تلاا  البلاادا ح لكةأااي لتوضااي  ذلاا      كبناار الةتقدمااة إلااى    تنااة  نساا ة 

)   ملناو  يااح  /75/ح حناذ يارلر نرنساا يانوكاً حاوالي الساياحي  نضرب مثالًا ع   مةية العندر الخادمي

مااا ل الركاااار  نتيجاااة العناىااار  لعااا  السااااححن ح لصاااد يةااارر (2010ياااار   11/ح الثلاثاااا  45081مح العاااد  /اتمااارا
تقديب التسهنلات الةناي ة لتأمن  البنئة الةا ياة لةختلاا الخادمات  تلالالجاذلة الةتةثلة لامتةام الدللة م   

السااياحية ثقانااة يااياحية معاىاار   مقاادمي الخاادمات السااياحية التااي يةتلههااا ماا ا البلاادح  ل حتااى نتيجااة تبنااي 
 .ل احةة حةيةة لبن  الساح  الواند علاصةً  اتجع  العلاصة بننه

إلى ضرلر  تبني نظام اياتب ال ياياحي معاىار لمساتدام للسااححن  يياحياً تنبهض الدلل الةتقدمة   لم  منا
ماا  مختلااا  الساااححن تيااتب ال الواناادي  إلااى تلاا  البلاادا ح نهيااأت البنئااة الةلاحةااة لالبنيااة التحتيااة الة لوبااة 

ح لكا ل  تبناض تلا  الادلل بارامل تثبي ياة السااححن  نحا  العاالب ما  م ااعب لناوا ا تناياا عاا ات لثقاناات 
إلاى تحسان   تداور السااح  عا   ذلا  لترلكجية لرنا الوعي الثقاني السياحي للةواطنن  لديهاح لحنذ يؤ ا

 اركة لال بيعية التي تةتلهها تل  البلدا .البلد لمواطنيه مةا يعرز  مةية الةعالب الحض
العةليااة السااياحية التااي تةتلههاااح إلا    إ ار   اهلابااد لالةعااالبمةيااة هلعااض معظااب الدللااة الناميااة لبالةقاباا ح 

ةثاا  تحاادياًقً حبيبياااً لالنساا ة لهاا ل الاادللح ماا  حنااذ تسااخنر يرال ياالنااأ  ياالوب معاىاار لا  السااياحية لااديها
 لكر مر. الق اى ية لال نركة لتهنئة الةناخ الةلاحب ال ا ينةو فيه م ا كام  إمةاناتها الةا

يبر كام  إمةاناتها السياحيةح لتحالل تقنيةها تقنيةاً يليةاًح لتساعى   على  غالبية الدلل النامية  تعة   لل ل 
ماا   ااا   لتااأمن  البنيااة التحتيااة الةلاحةااةح لتلااأ ثقانااة التواىاا  الةناياا ة باان  الضااي  لالةستضااي   ً اامااد 

لتاارا اتن  اااى اتيجااابي لااديهب  لااديهب تااوننر  نضاا  السااب  العدااركة الةةةنااة لجاا ب الساااححن  لتلااأ الااولا 
 عنها.

 
 
 
 
 
 



 

3 

 

 .......... الإطار العام للبحث الفصل التمهيدي.............................................................................
 

علاااب التساااوكأ  ئعلاااى م اااا  لإعتةاااا  لكإحااادد الااادلل التاااي تةتلااا  امةاناااات ياااياحية متنوعاااة ياااوركة  لتساااعى
عادا  الحةالات علاى إ ل  حة تنال رضا السااححن لتقديب تدمة يياحي  لاصعها السياحي   نا لت وكرني  السياحي  

خلااأ  رايااة  نضاا  السااب  لكاا ل  ح ل لااديها  ما تظهااار الةرايااا السااياحية التاركخيااة لال بيعيااةنااالترلكجيااة لتنأ
اتجاماااات  تناااةن يعاااد ح حناااذ لدللياااةاالةؤيساااات الساااياحية السااااححن  ل  الداااور  ال منياااة الةخ ااا  لهاااا لااادد

إحدد  مب تل  السب  التي لا ترال لحااة إلاى  راياة علاى  مات السياحيةلدد مقدمي الخد   معاىر   تسوكبية
حأناار لتلاادد مقاادمي الخاادمات السااياحية  معاىاار  تبنااي مةاريااات تسااوكبيةنحااو  ايااتراتيجية  ياات تسااوكبية

  لةا يتنايا ما اتمةانات السياحية التي يةتلهها م ا البلد. اتيتق اب السياحي عةلية
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 الكلمات المفتاحية:
الخدمات السياحيةح السياحةح الساح ح الخدمة السياحيةح   وتجامات التسوكبيةح إتجامات مقدملاتجاماتح الاا

 .تجال التسوكقي الةعاىرلاا الخدمات السياحية. والنناط التسوكقي لةقدمي الخدمات السياحيةح مقدم
 :العلميةمصطلحات  الأولًا.  

لالةاؤتةرات اللاحقااة  1963حاد  للساأر لالسااياحة الدللياة الا ا انعقااد ناي رلماا عااام ماؤتةر اهمااب الةتت ار  
 لاااحثو التسااوكأ السااياحي إلااى تحديااد لتوضااي  مجةوعااة كبناار  ماا  الةأاااةيب الةتعلقااة لالسااياحة لكاا ل لااهح 

 :به ل الدراية مةها لالتي لها ىلة  نور   لالتسوكأ السياحي
لالتاي تعةات مناولهب اتيجابياة  ل السالبية نحاو لداتلياة لادد اهنارا  تعبنار نعلاي عا  الةنااعر ا  تجاهات:لا ا

 (. .2004ح محةد ابراةيبح  اتدعبن) موضوى  ل شي  معن 
مي مجةوعة الةةوناات لالخدااحا النأساية التاي تاؤثر علاى تبناي موصاا نحاو   ا    تجاهات التسويقية:لا ا

تجاماات ناي لاات التسوكبية تةننراً ع  موضوى اتجاملانناط تسوكقي ل ركقة محد  ح لصد تب إطلا  ع ار  ا
 Adriana)تجامات ال عد التسوكقي كونه مجاال اتتتداا  لا ا  موضوى الغية إع العلوم النأسية الةحضة

Budeanu, 2007, p499) . 

لمااب مجةوعااة اهطاارال نااي البلااد الةضااي  التااي يتهاماا   لرمااا يااوكةً لتقااديب  مقدددمو المدددمات السددياحية:
ساااح  الواناادح لماا  مقاادمي الخاادمات السااياحية ناا كر الةااواط  لل سااياحية علااى نحااو ماار  لمقناااالخدمااة ال

لخاااا ح لالةساااوصو  نقااا  السااااححن  لناااقنها العاااام لامؤيساااات ل  لالضااايانة لةنظةاااات الساااياحيةلاالةضاااي ح 
 .(Georgia Zouni, 2008, p282) للخدمة السياحية

لحنذ تارج الةةا  ال ا يبيةو  فيه لةد  لا تركد ع  العام الةسانرك  إلى     نن ة اهنرا  مجةوى    السياحة:
 (..2006اهكا يةية الدللية للسياحةح ) لدد الساح  معننةم ل اهنن ة تبر   تهو  

لةةاريااة نناااط  ل  معاان  مااو النااخا الاا ا يقضااي يوماااً لاحااداً علااى اهصاا  نااي مقدااد يااياحي السددا: :
 .(2007حة لالسأرح الةؤتةر الدللي للسيا)  نن ة يياحية محد  

/ يااعة ناي مقداد يااياحي معان ح لماو ماا يعارل براحاار 24ماو زاحار مؤصاض يقضاي لصتاااً  صا  ما  /ه: ند   المت
 (.2006اهكا يةية الدللية للسياحةح ) النوم الواحد 

لالتااي  حمقاادم الخدمااة السااياحية إلااى الساااح التااي يقاادمها  ل التجربااة  النناااط  ل الةنأعااة المدمددة السددياحية:
                                        اااااااااااااااااااااااً مااااااااااااااااااااااا تهااااااااااااااااااااااو  غناااااااااااااااااااااار ملةويااااااااااااااااااااااة للا يترتااااااااااااااااااااااا علنهااااااااااااااااااااااا  ا انتقااااااااااااااااااااااال للةلهيااااااااااااااااااااااةغال

(John I R ichardson & Martin Fluker, 2004, p393.) 
مجةوعااة الةسااتلرمات الةا يااة مثاا  الريااوم لالتةاثناا  لغناار الةا يااة مثاا  النقاا  لمنااامد   السددياحي: المنددتج

 (. 18-9ح  2008العبندات. محةدح ) دمات السياحية الةقدمة للساح الةواصا لكانة الخ
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 مب الةعتقدات  ل الخداحا حول الةوضوى الةبيب لالتي تهو  يب اً  :   Salient Beliefsالبارزةالتصورات  
 . (Paul Peter, Jerry O. & K. Grunert, 1999)  ني تبني إتجال محد  ب اته

WTOمنظةااة السااياحة العالةيااة : World Tourism Organization:  منظةااة تالعااة لامااب الةتحااد  مقرمااا
مدركدح تهتب لنؤل  الادلل النامياة الساياحية لاىادار اتحداا ات الةتعلقاة لال لاا لالعار  الساياحي علاى 

 (. www.ar.wikpedia.org)مستود العالب 
IIP دمي المدماتمق الإستثمار في تدريب Invest In People:  برنامل ايتثةارا تادركبي لةقادمي الخادمات

  العاملااة نااي الق اااى السااياحي البرك اااني لاتيااةتلندا بهاادل اترتقااا  لةأااا   مقاادمي الخاادمات السااياحية

(Maxwell G. A. & Macrae M., 2001). 

نظةاااة الساااياحة العالةياااة لصاااد حاااد  برعاياااة م 1980عاااام  عقاااد ناااي مااااننلا العدددالمي: السدددياحيبيددداا مدددانيلا 
 (.63ح  2004ال احيح حةندح ) مجةوعة لايعة م  اهيت لالةأاةيب الةتعلقة لالسياحة عالةياً 

لنؤكد على  مةياة تاواز  الت اوكر الساياحي الةساتدام  1987 صر م ا التقركر عام تقرير مفوضية برونتلاند: 
 ما ضةا  النةو اتصتدا ا.

 ح لالاا ا يحتااوا علااى تداااحا  تولااد  نناا ة يااياحيةالساااح الاا ا يقداادل لةةااا  مااو ا المقصددد السددياحي:
 ناا كر: الةةااا  الجيرانااي تباار  إيجابيااة للساااح . لماا  عناىاار الةقدااد السااياحي ينااتل عنهاااااذلااة يةةاا     

  .  (Chris Cooper & John Flecher, et al, 2005)النناط السياحيلالةنظةات الةسؤللة ع  إ ار  
ماااا  و  يتعاااامل لناااة  رياااةي  ل لبالدااادنةح حناااذ ناااي البلاااد    و الةبيةااا ناااو  الةواط ماااب مضدددي :المجتمدددل ال

  البلد  البنى التحتية ني  و  ما  للئ  الساححن لكتنارك  تدمات غنر ربحيةح لهب  ن  الواندي  لكقدمو  الساحح
(John I R ichardson & Martin Fluker, 2004). 
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 :  مشكلة البحث  ثانياً.
 ت اوكر ما  تالال لةقاىادما الساياحيةزكا   ناعلياة اتياتق اب الساياحي   الدلل الةتقدمة يياحياً إلى  تسعى
 إصناااىلماا  ثااب تبنااي ايااتراتيجيات تسااوكبية صااا ر  علااى  حهبلرغ اااتالساااححن  يااياحية ملاحةااة لحااااات  تدمااة

 إلى تل  الةقاىد. تهبزكار أمةية ل الساححن 
يتعلااأ لةقاادمي لعاداً ماماااً  لت اوكر الواصااا السااياحي للهنهاا صلةااا تناللااض لناي يااوركة صاادمض الهثنار ماا  الاار د 

تجامااااات التسااااوكبية لةقاااادمي الخاااادمات السااااياحية ل لرمااااا نااااي عةليااااة لاموضااااوى ا السااااياحية لمااااوات الخااادم
 . الةعاىر اتيتق اب السياحي

 
التساوكبية لةقادمي ات تجامالا ثار اماو ماا تةثلاض مناةلة ال حاذ ناي اتاالاة علاى التساا ل التاالي:   لم  منا

 ؟.يوركة نيالسياحي  يتق اب عةلية ات الخدمات السياحية على
     التالية: الأرعية مجةوعة م  التسا لات  الرحيت لكنبثأ ع  م ا التسا ل

 ماا ل لملا مااةح لمااا ماادد حداثااة لةقاادمي الخاادمات السااياحيةالحاليااة  التسااوكبية تجامااات لامااا مااي ا .1
 إلى يوركة؟.الواندي  لساححن  تجامات لثقانات مختلا الاا

 يااتق اب عةليااة ات تجامااات التسااوكبية الةعاىاار  ل ثرمااا علااىلاماا  ياادرا الةااواط  السااورا  مةيااة ا .2
 ؟.حيايالس

 لر السيايات الترلكجية الحةومية السوركة علاى تبناي الةاواط  الساورا تتجاماات ياياحية   يما م .3
 إلى يوركة؟.عةلية اتيتق اب السياحي تحسن  معاىر  تسامب ني 

تجامااات التسااوكبية الةعاىاار  ل ثرمااا علااى عةليااة لاماا  تاادرا الةنظةااات السااياحية السااوركة  مةيااة ا .4
 ؟.السياحي اتيتق اب 

تجاماااات التساااوكبية الةعاىااار  لااادد لامااا  توااااد نااارل  اومركاااة ذات  لالاااة احدااااحية ناااي ت بناااأ ا .5
 ني يوركة؟.الةنظةات السياحية 

لتساااوكبية لةقااادمي الخااادمات الساااياحية الةتبناااا  ناااي ياااوركة ماااا تجاماااات الاإلاااى  ا مااادد تتواناااأ ا .6
 .تها ني الدلل الةتقدمة يياحياً؟مثنلا
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 أهداف البحث:  ثالثاً.  
يواااااه الننااااط الساااياحي ناااي البلااادا  التاااي تةتلااا  مقاىاااد ياااياحية تحاااديات كثنااار  تحاااد مااا  نعالياااة تنانساااية 

مقادمي الخادمات الساياحية هوك  اتجاماات ايجابياة لادد تتدماتها السياحيةح لكأتي ني مقدمة تل  التحديات 
 اتن  اى اتيجابي لدد الساح .ع  العةلية السياحية تسامب ني تنةن  

  مدال ال حذ م  تلال النواحي التالية: تلخيا لم  منا يةة  
ة لالنسا السياحية  مقدمي الخدمات الةتبنا  م  صب   الحاليةتجامات التسوكبية لالدلر اعر  م س    .1

 .عةلية اتيتق اب السياحي إلى يوركةل
نحااو الننااااط الةااواط  الساااورا تتجاماااات الواصاااا الحااالي  علااىلماا  تااالال  رايااة مندانياااة التعاارل  .2

 التساوكقن  تركنر الهثنار ما  ال ااحثن حنذ لازال  ني عةلية اتيتق اب السياحيح  ما   لر السياحي ل 
تق اب الساياحي إلاى ياوركة ماا اتمةاال الهلاي لركاا   اتياكأياا   متينرات البنئة الهلية  لر  على

  . النناط ذل  لدراية  لر الةواط  السورا ني
 حتجامااات التسااوكبية للةنظةااات السااياحيةلاالحااالي ل اصاااعلااى الو مندانيااة التعاارل لماا  تاالال  رايااة  .3

  .ركا   اتيتق اب السياحي إلى يوركةل لالنس ةتجامات لاتل  اة لمدد ناعلي
الننااط   لعاا   مااتجامات التساوكبية لةقادمي الخادمات الساياحية لاا  متينرات بن   صة  نوى العلا  معرنة .4

اتياتق اب  ناعلياةبهدل التعرل على نجوات تلا  العلاصاة التاي تحاد ما  زكاا     التسوكقي السياحي
 السياحي إلى يوركة.

ماااات جاتمااا  تبنااانهب ت مقااادمي الخااادمات الساااياحيةتةةااا  لضاااا مجةوعاااة مااا  الحلاااول لالةقترحاااات  .5
 إلى يوركة.يعرز عةلية اتيتق اب السياحي  بةالنة  علةي لمدرل  ل تسوكبية معاىر  
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 أهمية البحث:  رابعاً.
ماا  تاالال تنااالل لطاار  النظاارا  الجانااا نااي يقاادمهاح يااوا   صااد  لهاا ا ال حااذ  مةيااة ماا  تاالال البيةااة التااي

 ىاار ح  ل ماا  تاالال اهمةيااة الت بيبيااة للنتاااحلب ركقااة معال  الةأاةيةيااة  لعااا لاهنهااار التااي تتعلااأ لةختلااا 
ال حذ  م ا  مةيةلكةة  إظهار  تحسن  كأا   اتيتق اب السياحي إلى يوركة.ل  توىلض إلنها الدراية  التي

   م  تلال النقاط التالية:
 لبالتالي حتجامات التسوكبية لةقدمي الخدمات السياحيةلايةة     تسهب الدراية ني توضي   لعا  ا .1

الةةت ااة صاد تسااامب ناي إثاارا   ناي التسااوكأ الساياحي لالتااي  نهااراً معاىاار      يقاادم ما ا ال حااذ يةةا
 العربيةح نظراً لهو  موضوى ال حذ لب يتب تنالله م  صب  لالنة  الهاني ني يوركة. 

التعاارل علااى السيايااات التسااوكبية للةؤيسااات السااياحيةح كااو  تلاا  السيايااات التسااوكبية نالعااة عاا   .2
 تب تبننها لاعتبرت كأيا  ني تسوكأ الخدمة السياحية.  اتجامات 

ماماااً   لراً تجامااات لاتلاا  الالتعاارل علااى اتجامااات الةااواط  السااورا نحااو النناااط السااياحيح كااو   .3
   .تيتق اب السياحي إلى يوركةلالنس ة لعةلية ا

دمي الخادمات تجاماات التساوكبية لةقالام  تلال الةقارنة بن  تجارب مختلاا الادلل علاى االتعرل   .4
تجامااات التسااوكبية الةعاىاار  لةقاادمي لاماا  تلاا  التجااارب نااي تعركاار ا الةثلااى السااياحيةح لاتيااتأا  

 . ني يوركة الخدمات السياحية
مقااادمي محاللاااة اتياااتأا   مااا  ت بناااأ نتااااحل مااا ل الدراياااة علاااى الواصاااا الساااياحي الساااورا لتحأنااار  .5

تنااةن  ثقانااة  إعااا   ية معاىاار  تساااعد ناايالسااياحية علااى تبنااي باارامل لييايااات تسااوكبالخاادمات 
     الخدمة السياحية ني يوركة.

حاااذ مااا  تااالال  راياااة لتحلنااا  علاصاااة الةساااامةة ناااي إثااارا  الةعرناااة النظركاااة لالخبااار  العةلياااة لل ا .6
 اتيااااتراتيجيات التسااااوكبية للةنظةااااات لةختلااااا لةقاااادمي الخاااادمات السااااياحية  تجاماااات التسااااوكبيةلاا

 نناط السياحي.   الا تداحا لنواحد ح لك ل  لةختلالسياحية
 
 
 
 
 
 

 متغيرات البحث  خامساً.
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  المتغيرات المستقلة: .أ
 منظةات يياحية لنأ التالي:ل  مواط  مضي لمي متينر اتجامات مقدمي الخدمات السياحية م  

مينا  يالةو ح ح  ,heth J. 2004 اةاا لااحثو التساوكأ : الساورا الةضاي اتجامات الةواط  : 1-أ
2006 , MiHal S.,  2004, Wright R., 2006, Hawkins D. et al,  2007, Schiffman L. G. et 

al, 2007, Bluthe J., 2008  لمنه اتجاماات الةاواط  الةضاي  تتحاد  لنة  عام  الأر     اتجامات
 م  تلال اهلعا  التالية:

 النناط السياحي نحوتجال الةواط  الةضي  لا راكي لاالةةو  الةعرني  ل ا •
 النناط السياحي نحوتجال الةواط  الةضي  لا الةةو  العاطأي  ل اتنأعالي •
 النناط السياحي نحوتجال الةواط  الةضي  لا الةةو  السلوكي •

 .Ref. Tripathi et al. 2000, Robert L  التساوكأيارد لااحثو : اتجامات الةنظةاات الساياحية: 2- 

Cardy, 2002,  L. Cardy, 2002. Ing San et al, 2005. Chun Kou, 2007. Lish Nishii et al, 

    اتجامات الةنظةات السياحية يةة     تتحد  م  تلال اهلعا  التالية: .2008
 البيب التسوكبية التنظيةية لالثقافية للةنظةة السياحية •
 ني الةنظةة السياحية التسوكبية اتجامات الةوار  ال نركة •
 التسوكأ الداتلي  ةنهلل الةنظةات السياحية مدد تبني •

   المتغيرات التابعة: .ب
متينر الساححن   لمي  مةاريات    ايتق اب  مضي  نتيجة  مواط   م   السياحية  الخدمات  مقدمي 

 لمنظةات يياحية لنأ التالي:
 .Ref. Belisle, 1980ال احثن   حد   :  الةواط  الةضي متينر اتيتق اب السياحي الةتعلأ ل :  1-ب 

Kendall & Far, 1984. Fredline & Faulkner, 2000. Yooshik Yoon et al, 2000. Dogan G & 

Denny G., 2002. Yong ZHOU, 2006. Jiaying Zhang, 2008ح  ,Snieska & Draksaite, 2007    
Postma Alert, 2008. Nunkoo R., Ramkissoon H., Gursoy D. & Chi C., 2009      اهلعا  التالية

 :م  تلال احي الةتعلأ لالةواط  الةضي اتيتق اب السيلبيا  متينر 
 
 
 
 

 .نناطله ا ال اتيجابية النناط السياحي نتيجة الآثار ماالةواط  الةضي   مدد ارت اط •
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  له ا النناط. السلبية مدد ارت اط الةواط  الةضي  ما النناط السياحي نتيجة الآثار •
ني   • للحةومة  اتعلامية  السيايات  الةضي  لر  الةواط   لعي  النناط  نحو     رنا  مةية 

 . السياحي
السياحي:  2-ب  اتيتق اب  ل   متينر  السياحيةالالةتعلأ  ال احثن   :  ةنظةات     Enright andحد  

Newton, 2005- Snieska and Draksaite, 2007 – Valentinas Navickas and Asta 

Malakauskaite, 2009  ،  ح(Dwyer & Kim, 2008)    تيتق اب السياحي  ا  متينر لبيا     التالية  اهلعا
 :الةتةثلة ني التسوكبيةالةنظةة السياحية  ييايات م  تلال 
 تعام  الةنظةة ما الخدمة السياحية ييايات   •
 صدر  الةنظةة على التعام  ما تجرحة السو  السياحي  •
 الساححن   زباحنها م  ما السياحية إ ار  علاصات الةنظةة •
 ترلكل السياحي لالنس ة لليياية الةنظةة  •

     :البحثيات  فرض  .سادساً 
 لنأ التالي: بتل  الةنةلة عد  نرضيات يعتقد ال احذ لعلاصتها الة اشر منةلة ال حذ م  تلال  عولجض 

 :جاذبسياحي استقطابي نشاط تبنيه نحو  السوري  تجاه المواطناأثر بالفرضيات التي تتعلق : أولاً 
 متينااارات الةاااواط الساااياحي لااااتتلال  نحاااو الننااااط الساااورا ختلاااا اتجاماااات الةاااواط  ت: الأرضاااية اهللاااى

  .)نوى ااتةاعيح حالة ااتةاعيةح العةرح الدت ح النها   العلةيةح مةا  اتصامةح الةهنة(النخدية 
لالآثاااار  الساااورا واط  ةااالا اتجاماااات  بااان  معنوكاااة ارت ااااط ذا  لالاااة احدااااحية توااااد علاصاااةالأرضاااية الثانياااة: 

مخالأاااة  حالاز حاااام ناااي اهمااااك  الساااياحية حالةنتجاااات لالخااادمات ارتأااااى  ياااعار )السااالبية للننااااط الساااياحي 
  .(الساححن  لعا ات لتقالند البلد الةضي 

لالآثاااار  الساااورا واط  الةااا اتجاماااات  بااان  معنوكاااة ارت ااااط ذا  لالاااة احدااااحية توااااد علاصاااةالأرضاااية الثالثاااة: 
اتنأتاا  علاى عاا ات ح الةقدماة تحس  مستود الخادمات ح الأر  الوظي ية  زكا  )  لنناط السياحياتيجابية ل

  (.الساح  لثقانته
ييايااات ل  السااورا باان  اتجامااات الةااواط   معنوكااة علاصااة ارت اااط ذا  لالااة احداااحية تواااد  الأرضااية الرالعااة:

 للنناط السياحي. ةالحةومي الترلكل
 
 

نشدداط  اهددبنيت نحددولدددا المنظمددات السددياحية تجاهددات التسددويقية لا الفرضدديات التددي تتعلددق بددأثر ا: ثانيدداً 
 :جاذبسياحي تسويقي استقطابي 
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ةنظةاااة تجاماااات التساااوكبية لللاابااان   معنوكاااة  لالاااة احدااااحية ت ارت ااااط ذا علاصاااة وااااد ت الأرضاااية اهللاااى:
 ةاااوار  ال ناااركة(لل التساااوكبية تجاماااات لاا حة لالثقافياااةح التساااوكأ الاااداتلييااا)البااايب التساااوكبية التنظية الساااياحية

 .لتجرحة السو  السياحي
تجاماااات التساااوكبية للةنظةااااة لابااان  ا معنوكاااة توااااد علاصاااة ارت ااااط ذات  لالاااة احدااااحية :الثانياااةرضاااية الأ

 ةاااوار  ال ناااركة(لل التساااوكبية تجاماااات لاا حة لالثقافياااةح التساااوكأ الاااداتلييااا)البااايب التساااوكبية التنظية الساااياحية
 .الةقدمة الخدمة السياحيةطبيعة ل 

تجامااااات التساااوكبية للةنظةااااة لابااان  ا معنوكااااة ذات  لالااااة احدااااحية توااااد علاصااااة ارت ااااط :الثالثااااةالأرضاااية 
 ةاااوار  ال ناااركة(التساااوكبية للتجاماااات لاا حة لالثقافياااةح التساااوكأ الاااداتلييااا)البااايب التساااوكبية التنظية الساااياحية

 الترلكل السياحي.يياية ل 
التساااوكبية للةنظةاااة  تجاماااات لابااان  ا معنوكاااة توااااد علاصاااة ارت ااااط ذات  لالاااة احدااااحية :الرالعاااةالأرضاااية 
لا ار   ةوار  ال نركة(التسوكبية للتجامات لاا حة لالثقافيةح التسوكأ الداتليي)البيب التسوكبية التنظية السياحية

 .ن الساحح ما  علاصات ال
 :منهج البحث  سابعاً.

ما  راياة محا  الد تأسنر الوضا القاحب للظامر  يقوم على ال ا    الةنهل الوىأي التحلنلي  يعتةد ال حذ على
 تالال تحديااد ظرلنهااا ل لعا مااا لتوىااي  العلاصااات بننهااا بهاادل الانتهااا  إلااى لىااا علةااي  صنااأ لمتهاماا 

ماا ا الةاانهل تحلناا  البيانااات لتيايااها لتأساانرما لالتوىاا  إلااى توىااي   صنااأ للظااامر   ل كاا ل  ينااة   لهااا.
 الةنةلة لنتاحجها. 

تااهح لنااوى لمدااا ر البياناااتح لتدااةيب صاحةااة مجتةااا ال حااذ لعننتحديااد إطااار لكنااة  ماانهل ال حااذ علااى 
 لنأ التالي: لتقنيب   ا  البيا  ل يلوب تحلن  البيانات  يت انة ل يلوب البيا حتا

 :مجتمل البحثأ.  
ناااي ياااوركة مااا  ماااواط   تقاااديب الخدماااة الساااياحيةلهاااا  لر ناااي   مجتةاااا ال حاااذ اةياااا اهطااارال التاااي ناااةي

 :مضي  لمنظةات يياحية لنأ التالي
 المواطن المضي : تمل بحث مج. 1

حنااذ / عاماااًح 15يتهااو  مجتةااا الةااواط  الةضااي  نااي يااوركة ماا  اةيااا الةااواطنن  ال ااالين  نااو  عةاار /
نبن  فيةا يلي توزى ل الساححن  الواندي ح النناط السياحي لك ل   اتجال معن  ع   ال الغ الةواط  يتهو  لدد

  :الخةت ني يوركة مجتةا الةواط  الةضي  لنقاً للةناطأ الجيرافية
 المواطن السوري وفقاً للمناطق الجغرافية/ يوض  توزع مجتمل 1الجدول رقم /

النسبة المئوية لتوزع عدد   مليوا  - عدد السكاا المنطقة
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   الجغرافية المناطقعلى السكاا 

الجنوبيااة: لتضااب مااد   منااأ لركأهاااح  رعاااح القني اار  
 لالسوكدا   

3.939 28 % 

 % 16 2.251 نتي حةا لحةا الوي ى: لتضة  مدي
 % 9 1.266 الساحلية: لتضب مدينتي اللاذتية لطرطو 

 % 30 4.220 النةالية: لتضب مدينتي حلا لا لا 
 % 17 2.393 النرتية: لتضب مد   ير الرلرح الحسةة لالرصة

 % 100 690.141 الإجمالي
 2007 امالسوركةح الةةتا الةركرا للإحدا ح العالةجةوعة اتحداحية  المصدر:

 :المنظمات السياحيةمجتمل بحث . 2 
علااى اتااتلال نناااطها السااياحي يااوا   ةااة للاارحلات لمةاتااا السااياحة لالسااأرالةنظ   الةنظةااات  اةيااالمااي 

العاملااة نااي ص اااى الضاايانة ماا  الةنظةااات يااياحة تاركخيااة  ل  ينيااة  ل علاايااة  ل ترننهيااةح لكاا ل   كانااض 
التااي  لشااركات تااأانر الساايارات  لتلاا  العاملااة نااي النقاا  السااياحيننااا   لم اااعب لنااأ مختلااا تداانيأاتهاح 

ح لغارل لماديركات اةعية  ىدصا  الساح ك ل  تعنى بنق  الساححن  م  لالى مختلا الةقاىد السياحيةح ل 
 التالي: الةبن  ني الجدلل التأدن ني يوركة لنأ السياحة 

 سورية  السياحية في المنظماتيوض  توزع مجتمل  /2الجدول رقم / 

المنظمات  المنظمة 

 الفندقية

إدارة المقاصد 

، جمعية  السياحية

 أصدقاء السا:  

منظمي الرحلات  

ومكاتب السياحة 

 والسفر 

المطاعم 

والمنتجعات  

 السياحية

منظمات  

النقل 

 السياحي

 المجموع

 4.841 315 2.648 1.170 21 687 العدد
 % 100 % 7 % 54 % 24 % 1 % 14 النسبة
 2010ح لزار  السياحةح مديركة اتحدا ح العام  2010ح مديركة االةناركا اتيتثةاركة ح  لزار  النق  المصدر:

 عينة البحث:وحدة المعاينة و ب. 
 لنأ التالي: نتيجة كبر حجب مجتةا ال حذ ينتب اتصتدار على عننة مةثلة تةاماً للةجتةا اهىلي

 
/ مليون نسمة، ونظراً لكون نسبة ممن هم أعمارهم أقل  19.405/  2007حصاء عام بلغ عدد سكان سورية وفقاً لأرقام المجموعة الإحصائية السورية الصادرة عن المكتب المركزي لل  1

 / مليون نسمة.  14.069/ عاماً يبلغ /15/ وفقا لهذا المصدر فإن حجم مجتمع البحث للمواطنين ممن هم فوق / %27.5/ عاماً تشكل / 15من /
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لةجتةا مقدمي الخدمات السياحية م  الةاواط   لالنس ةتتةث  لحد  الةعاينة  وحدة المعاينة في البحث:.  1
 السااياحية لالضاايانة لالنقاا  السااياحي الةسااجلة لاادد لزار  السااياحة ةالةنظةااح لكاا ل  ال ااالغ الةضااي  السااورا 

 لتةار  عةلها ني يوركة.   لالثقانة لالنق   
لتقادير حجاب العنناة:  التالياة صاام ال احاذ لاياتخدام ال ركقاة اتحدااحيةالمواطن المضي :   مجتمل  عينة.  2
²n = PQ(Z)²/E   (320) بو ىال  محةد ى حيح ال ر  اتحداحيةح   

 Qح %50هونهااا غناار معلومااة نقااد تااب تحدياادما بااا لتاىااية معننااة نااي الةجتةااا ل  Pحجااب العننااةح  nحنااذ 
 Eح %5عند مستود  لالة  1.96لا إلى االدراة الةعياركة لتس Zح P – 1لتسالا إلى   Pالنس ة الةةةلة لا 

 لبت بنأ م ل الةع يات ينتل التالي: %5ت أ الةعاينة الةرغوب لصد تب تحديدل م  صب  ال احذ با 
n = .,50 × .,50 × (1,96)² / .,05² = 384 

 يالوب تاب ياحا تلا  العنناة لناأ مأار  ح  /384يةو  حجب العننة الةنايا /للنقاً له ل ال ركقة اتحداحية 
اتاا  لاتعت ااار اهمةيااة النساابية لعااد  مااواطني الةحانظااات السااوركة إلااى ظااراً لن الحددااية العننااة العنااواحية

تلال  يام اهيبوى الةختلأة م   ا  تخ يا  صد تب اةا البيانات ل   حإاةالي التعدا  العام للسةا  ني يوركة
 لنأ التالي:  (Comaris S. & Stalhakoponlos v., 2004)على نتاحل الدراية تحنر الوصض لالةةا 

 يوض  توزع عينة مجتمل المواطن المضي  وفقاً للمناطق الجغرافية /3الجدول رقم /

 المنطقة
فوق عمر   عدد السكاا

 مليوا  -/ عام 15/

النسبة المئوية لتوزع عدد  

السكاا على المناطق  

 الجغرافية  

عدد مفردات عينة البحث وفقاً للتوزع النسبي  

 لمجتمل البحث على المناطق الجغرافية 

 108 % 28 3.939 نوبية الج
 62 % 16 2.251 الوي ى
 35 % 9 1.266 الساحلية
 115 % 30 4.220 النةالية
 65 % 17 2.393 النرتية

 384 % 100 14.069 الإجمالي
 2007 المجموعة الإحصائية السورية، المكتب المركزي للإحصاء، العام  الةددر:

لتقدير حجب العننة:  التالية خدام ال ركقة اتحداحيةصام ال احذ لايت  :المنظمات السياحيةمجتمل  عينة  .  3
²n = PQ(Z)²/E   (320) بو ىال  محةد ى حيح ال ر  اتحداحيةح   
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 Qح %50هونهااا غناار معلومااة نقااد تااب تحدياادما بااا لتاىااية معننااة نااي الةجتةااا ل  Pحجااب العننااةح  nحنااذ 
 Eح %5عند مستود  لالة  1.96لا إلى اتسالدراة الةعياركة ل  Zح P – 1لتسالا إلى   Pالنس ة الةةةلة لا 

 لبت بنأ م ل الةع يات ينتل التالي: %7با ت أ الةعاينة الةرغوب لصد تب تحديدل م  صب  ال احذ 
n = .,50 × .,50 × (1,96)² / .,07² = 204 

عنناة مأار  ح تاب ياحا تلا  ال /204/ تهاو   ةالةنايا   ال حاذ   حجاب عنناة  للنقاً له ل ال ركقة اتحداحية ناإ  
 الةنظةاات اتا  لاتعت اار اهمةياة النسابية لها  ناوى ما   ناواى الحداية نظاراً للنأ  يلوب العنناة العناواحية 

 لنأ التالي: السياحيةالةنظةات السياحية إلى اتاةالي العام لعد  
 السياحية   المنظماتمجتمل عينة يوض  توزع  /4الجدول رقم /

المنظمات  المنظمة 

 الفندقية

قاصد إدارة الم

السياحية، جمعية  

 أصدقاء السا:  

منظمي الرحلات  

ومكاتب السياحة 

 والسفر 

المطاعم 

والمنتجعات  

 السياحية

منظمات  

النقل 

 السياحي

 المجموع

 4.841 315 2.648 1.170 21 687 العدد
 % 100 % 7 % 54 % 24 % 1 % 14 النسبة

 204 14 110 57 2 29 حجم العينة
 2010ح لزار  السياحةح مديركة اتحدا ح العام  2010االةناركا اتيتثةاركة ح لزار  النق  ح مديركة المصدر: 

 :  ج. نوع ومصادر بيانات البحث
 ينتب اتعتةا  على نوعن  رحيسنن  م  البيانات لمةا:  

 البيانات الثانوية:   .1
ااااا عربيااة حااول الةوضااوى ماا  مر  السااياحي التسااوكقي البيانااات الثانوكااة لةااا نناار نااي مناادا  الأهاار تتعلااأ

ح لالةتالعة الةستةر  للإىادارات الحديثاة ما  مؤلأاات كلية اتصتدا  متاحة لدد مةت ة اهيد لمةت ة ل انبية  
حااول موضااوى ال حااذ نااي الةةت ااات العربيااة لاهانبيااة عباار موصااا شااركة اهمااازل  لتسااوكأ الهتااا إلهترلنياااً 

حاااول التساااوكأ لاتياااتثةار الساااياحي  ةرات  عةاااال النااادلات لالةاااؤتلمعاااار  الهتااااب العربااايح كااا ل  متالعاااة 
الةوصااا الريااةي لالةعااار  السااياحية نااي يااوركةح لاتضااانة لل حااذ الةسااتةر عباار شاا ةة اتنترننااض للاياايةا 

م  احداا ات عا  متينارات العةلياة الساياحية ناي ياوركةح لكا ل  ال حاذ  يقدمهلوزار  السياحة السوركة لما 
يةةااا  اياااتخدامها  مأاةيةياااة بهااادل تناااةن  صاعاااد  نظركاااة  EBSCOموصاااا اتشاااتراا الةااادنوى إي ساااةو ناااي 

 .اً كةراعية لتأسنر نتاحل تحلن  الةعلومات التي تب اةعها منداني
 : البيانات الأولية .2
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الةنظةاات الساياحية الةتةثلاة ناي الةواط  الةضي  ل  امدا رما اهللية لمة  تجةيا البيانات لتحلنلها م   تب
 حلالنقا  لالتارلكل الساياحي لالترفياه الضايانةالارحلات الساياحية لمؤيساات  مةاتا السياحة لالساأر لمنظةاو

عةلياة نحاو  الةتبناا  للتعرل على اتجاماتهب م اشر ً  ال حذ  تيلة حوثي عنن  الاهتايت انة    تيم  تلال صاحة
 السياحي.الايتق اب 

لالآثااار الايجابيااة  حةمقاادمي الخاادمات السااياحي اتجامااات  مةونااات  علااى اتياات انة ياائلة  تيصاااحة شااةلض  لصااد 
لنأ ما ماو لار  ناي لالسلبية للنناط السياحي لالنناط التسوكقي الةتبنى م  صب  مقدمي الخدمات السياحية 

 .الةوضوى الةتعلقة به ااه بية  السالقة لالدرايات  الدرايات 
/ 401ةااا // ايااتبياناً علااى مختلااا مااواطني الةناااطأ السااوركة الخةاات الرحيسااةح حنااذ تااب ا450لصااد لزى /

/ 392على كام  ايئلة اتيات انة فيةاا تاب صباول // لعدم ادية الة حوثن  ني اتاالة 9رن  منها /  ةايت ان
 شةلًا لمضةوناً.

ح اةااا منهااا ةاياات ان /350لبيااا  اتجااال الةنظةااات السااياحيةح تااب توزكااا / ةالخاىاا لقاحةااة اتياات انة لالنساا ة
لكعاارد  .الة حاوثن  ناي اتاالاة علااى كاما   يائلة اتيات انة ايات انات لعاادم ادياة /4لصاد تاب رنا  / /209/

ياابا عاادم القاادر  علااى اةااا لاااصي الاياات انات لأقاادانها لاادد م حااوثي عننااة ال حااذ للاياايةا لاادد الةنظةااات 
لااديهاح فيقااوم  مااا كانااض تأقااد السااياحية التااي كانااض ت لااا مهاا  زمنيااة للااالااة علااى اياائلة الاياات انة لغال اااً 

     ة م  اديد ني إعا   توزكا الايت انة مر  ثانية.الةحاللل ال احذ 
 . تصميم قا:مة الإستقصاء وأساليب القياس:د

ح تضاةنض كالًا منهةاا بياا  اتجاماات الةاواط  الةضاي  لالةنظةاات الساياحيةلصاحةتي ايتقداا  تب تدةيب  
 يااائلة اغة كأياااا  ناااي ىاااي ليةااارت تاااب اتعتةاااا  علاااى مبياااا  لصاااد  حال حاااذ  بياااا  متينااارات لع اااارات عاااد  

 يااائلة اتيااات انة الةواهاااة إلاااى الةنظةاااات مقااادمي الخااادمات اتيااات انة الةواهاااة للةاااواط  الةضاااي  لكااا ل  
التااي تتااي   Interval Scaleلةجةوعااة الةقاااييت الأئوكااة  ينتةااي كجاادر الاا كر    مبيااا  ليةاارت السااياحيةح ل 

 صااحةتي الايات انة ضةنض كالًا ما تح لصد تيا  عةأ اتتتلانات بن  اهنرا  لالجةاعات نحو موضوى معن 
 :يع ارات لبيا  متينرات ال حذ لنأ التال

 
 
 
 : /(1)ملحأ رصب / : قا:مة استقصاء قياس اتجاهات المواطن المضي 1-د
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علااى علاى اياتق اب السااححن  اتجاماات الةاواط  الةضااي    ثار صاحةاة الايتقداا  الخاىاة لبيااا وزعاض ت
  ع اارات تبايت متينار رحايت ناي نرضايات ال حاذ كةاا ماو موضا  /  صسام رحيساة تضاة  كالًا منهاا عاد 5/

 التالي: لالجدلل
 العبارات التي تقيس متغيرات قا:مة استقصاء اتجاهات المواطن المضي   /5الجدول رقم /

 العبارات التي تقيس المتغير  المتغير

 /.7/, /6/, /5/, /4/, /3/, /2/, /1/ .الةتينرات النخدية للةواط  الةضي 

الةةونة م  ال عد ات راكي لالسلوكي   جامات الةواط  الةضي ات

 لالعاطأي.

, /15/  ح/14/ح  /13, //12, //11, //10ح//9ح//8/

 ./19/ح/18ح//17, //16/

ال عد السلبي للنناط السياحي الةةونة م  اهلعا  الأرعية اتز حام 

 لرنا اهيعار لمخالأة الساح  للعا ات لالتقالند.

/20// //22/ح  /21ح   ,23//  ,24//  ,25// . /26ح 

 ./28/ ح/27/

 ./35/ح/34, //33, //32, //31ح //30ح //29/ . النناط السياحي ال عد اتيجابي

ني رنا لعي الةواط    الحالية لالةرغوبة  لر السيايات اتعلامية

 . النناط السياحينحو  مةية 

 ./41, //40, //39, //38ح //37ح //36/

 : /(2)ملحأ رصب / اء قياس اتجاهات المنظمات السياحية: قا:مة استقص 2-د
/  صساام رحيساة تضاة  كالًا 7وزعض صاحةة اتيتقدا  الخاىة لبيا  اتجامات الةنظةات الساياحية علاى /ت

 التالي: لالجدللمنها عد  ع ارات تبيت متينر رحيت ني نرضيات ال حذ كةا مو موض  
 رات قا:مة استقصاء اتجاهات المنظمات السياحية العبارات التي تقيس متغي /6الجدول رقم /

 العبارات التي تقيس المتغير  المتغير

 /4/ح/3/ح /2/ح /1/ السياحية ةالةتينرات الخاىة لالةنظة

 /10/,/9/, /8/, /7/ح /6/ح /5/ اتجامات الةنظةة السياحية م  تلال البيب التنظيةية لالثقافية

 /14/ح/13/ح /12/ح /11/ منهل التسوكأ الداتلي اتجامات الةنظةة التسوكبية م  تلال

 /22/ح/21/ح /16/ح /15/ اتجامات الةنظةة السياحية م  تلال اتجامات الةوار  ال نركة العاملة

 /28/ح/23/ ح/20/, /19/ح /18/ح /17/ ييايات تعام  الةنظةة ما الخدمة السياحية

 /27/ح/ 26/ح /25/ح /24/ صدر  الةنظةة على التعام  ما تجرحة السو  السياحي

 /30/ح /29/ إ ار  علاصات الةنظةة ما الساححن 

 /32/ح /31/ يياية الةنظةة لالنس ة للترلكل السياحي

 . تقييم أداة القياس المستمدمة:هد
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لتبيب   ا  البيا  الةستخدمة لللتأكد م   صة الةبيا  لامةانية ت بيقه تب اتيتعانة لاتت ارات ىد  لث ات  
 يا . الةب

 Cronbach Alphaاعتةد ال احذ على طركقة  لأا كرلن اخ    :  Reliability))الةبيا   ث ات  اتت ار  :  1-ما
 لحساب ث ات الةقاييت الةستخدمة.

الةبيا   2-ما اتت ار ىد    :((Validity  :    العاملي التحلن   على  ال احذ  م    Factor Analysisاعتةد 
 على ما يأتر  تيايه.  اييت الةستخدمةد صدر  الةق  ا  اتت ار ىد  الةبيا  لالتعرل على مد 

   أساليب تحليل بيانات البحث:.  و
ح حنذ اعتةد  SPSSلبرنامل اتحداحي العد    تب اةا بيانات ال حذ الة لوبة تب اتيتأا   م  ت بيقات 

 التالي: لنأال احذ على مجةوعة م  اهيالنا اتحداحية 
دالل التهراركااااة لالنسااااا الةئوكااااة لالةتوياااا ات الحسااااابية التحلناااا  الوىااااأي: لذلاااا  ماااا  تاااالال الجاااا •

 لالانحرانات الةعياركة.
لتحلنااا   T-Test & ANOVAاتت اااار نرضااايات ال حاااذ مااا  تااالال معااااملات مقارناااة الةتويااا ات  •

 الارت اط الخ ي ال سي .

 حدود البحث:  .ثامناً 
 تلاله لنأ التالي:  نجر لمحتود  له ا ال حذ إطار زمني لمةاني

 ال منية: الحدود  .1
لةثالة مؤشر ع   يعد ح لم ا 2011 -  2009تلالها م ا ال حذ تلال اهعوام     نجرلمي الأتر  الرمنية التي  

 ىلاحية النتاحل لالتوىيات التي تب التوى  إلنها ضة  الظرلل الساحد  تلال م ل الأتر .
 الحدود المكانية: .2

احل لالتوىيات لةةا  محاد  ب اتاه  ل  رتار نظاراً تعد اهماك  التي شةلها ال حذ مؤشراً على ىلاحية النت
لةختلا العوام  البنئية لغنر البنئية التي تحةب ذل  الةةا . لنظراً لتعد   نةاط ل شاةال الساياحة تاب تجةياا 

 بهاادل الخةاات نااي الةناااطأ الجيرافيااة السااوركة بيانااات ال حااذ ماا   ماااك  توااااد مقاادمي الخاادمات السااياحية
 الةراو  لل حذ.التوى  إلى النتاحل 

 :المحتوا حدود  .3
تجامااات التسااوكبية لةقاادمي الخاادمات السااياحية ماا  مااواط  مضااي  لاتااتلخا حاادل  الةحتااود نااي  رايااة ا

 حالياً لمستقبلًا.  لتحسن  نعالية اتيتق اب السياحي يياحة ني يوركة لمنظةات 
 :صعوبات البحث  تاسعاً.
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 ن كر منها: اةلة م  الدعوبات عترضض عةلية إعدا  م ا ال حذ ا 
 للاا ل  إعتةااد ال احااذ علااى  نهااار  حالتسااوكأ السااياحيةوضااوى ل الةتخددااة اهكا يةيااة ةراااااصلااة ال

 لاحثو التسوكأ السياحي ني اهطرلحات الةحةةة  للياً لتجالز م ل الةنةلة. 
  التي تناللض موضوى اتجامات الةنظةات السياحيةالسالقة صلة الدرايات. 

 :البحث محددات.  عاشراً 
 ن كر منها: الةحد ات اةلة م  اعترضض الدراية 

   لما ا  ح ناواى الننااط الساياحيم   اً / نوع 13 / ح حنذ عرلالنناط السياحي لالضيانيتعد  تنةنلة
يؤثر علاى اتاتلال طبيعاة عةا  مقادمي الخادمات الساياحية لالضايانة لكا ل   يالوبها الةت اا لتهاوك  

  اب السياحي.اتجامات تسوكبية معاىر  نحو عةلية الايتق
 للاياايةا عاادم مجتةااا الدراياااةح لعاادم تجانااااات مأر اتااه نااي العديااد ماا  الخداااحاح  لتااوزى كباار حجااب

لماادد  تةاثاا  الخداااحا النخدااية لالنأسااية لالةهااارات لالهأااا ات لاادد مقاادمي الخاادمات السااياحية
  ر كتها همةية تبني اتجامات تسوكبية معاىر  نحو عةلية الايتق اب السياحي. 

 ةول متينارات ال حاذ التالعاة علاى  لعاا  متنوعاة للايايةا الةتعلاأ منهاا لاالنواحي الايجابياة لالسالبية ش
للنناط السياحي لك ل  متينرات النناط التسوكقي لةقدمي الخادمات الساياحيةح للا ل  إتتاار ال احاذ 

  مب اهلعا  التي ركرت علنها الدرايات السالقة لالةتعلقة به ل النواحي.
 الدراسات السابقة:. رعش أحد
يتق اب السااححن  ما  الةواضايا التاي اتجامات التسوكبية الةعاىر  ل ثرما على لاال حذ ني موضوى ا  يعد 

 .كةا الحةومات ني معظب  لل العالب لنة  تا ح لالتسوكأ السياحي لنة  عامح التسوكأ  لاحثو  امتب بها
العواما  الحاياةة ناي اتياتق اب الساياحي نتيجاة  تجاماات لاعت ارماا  حاد لالذل  للوصول على طبيعة تلا  ا

لنااور  الدرايااات  حتجااال الخاادمات السااياحية نااي البلااد الةضااي  للا  الساااححن مسااامةتها الة اشاار  نااي بنااا  
 . ا الةوضوىله ض التالية التي تعرض

 :على عملية الإستقطاب السياحي المواطن المضي  بأثر اتجاهات. الدراسات السابقة المتعلقة 1
 أ. الدراسات العربية:

 (2006دراسة عركوش ). 1
 Brandingلعنااوا  طإطااار ايااتراتيجي لبنااا  العلامااة التجاركااة للسااياحة السااوركةط  2006عااام  رايااة  صاادمض 

Syrian Tourism: A Strategic Framework  لننا   رااة الةااساتنر  . مينان حمقدمة ما  ال الاا عركاو
لصااد تلدااض الدرايااة  Imperial College Londonلنااد   -بركااال  نااي اامعااة إم MBAناي إ ار  اهعةااال 

رنا الوعي السياحي لدد الةواط  الةبيب لالةوار  ال نركة التي لها علاصاة م اشار   ل غنار م اشار     مةيةإلى  
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يساااامب لكحقاااأ  لناااة  لالعةلياااة الساااياحية لاعت ارماااا  حاااد عناىااار بناااا  العلاماااة التجاركاااة للساااياحة الساااوركة
 .(Arcouche Michel, 2006)ية بنا  العلامة التجاركة للسياحة السوركة ايتراتيج

 ب. الدراسات الأجنبية:
 Belisle, 1980. دراسة 1

 راية حول ط اتجامات الةواط  الةضي  نحو الساححن  الواندي ط ح   1980ني العام   Belisle ارد ال احذ 
الةضااي ح كةقاادم تدمااة يااياحية لمرحلااة  حنااذ تلدااض  رايااته إلااى    مناااا علاصااة باان  اتجااال الةااواط 

الت ااور السااياحي للبلااد الةضااي  لمقاىاادل السااياحيةح لكاا ل  لنااأ التااأثنرات الثقافيااة لاتاتةاعيااة لالةا يااة 
 (.Glenn F. Ross, 1998, p128  نقلًا ع ) للسياحة على الةجتةا

 Kendall & Far, 1984. دراسة 2
حاول ط اهثاار السالبية  لتاأثنرات الساياحة علاى   راياة 1984 ناي العاام Kendall and Var ن  ارد ال ااحث

نةاا  حيااا  الةااواطنن  الةبيةناان ط حنااذ تلدااض الدرايااة إلااى    للسااياحة اةلااة ماا  التااأثنرات الساالبية مثاا  
التساابا نااي اتز حااام لالضااجيل لالتلااوو لالةاارلر لتينناار مظااامر لشااة  الةجتةااا لكاا ل   ثاارل علااى الحيااا  

 .(Glenn F. Ross, P128  ع  نقلاً ) البركة

 Lui, 1987. دراسة 3
ط  راية مقارنة تتتلانات إتجامات الةاواطنن  الياربنن  ما  ياةا   1987ني العام  Lui ارد ال احذ لوا 

الجاارر السااياحية لالةااواطنن  اهتااراا نحااو موضااوى السااياحةط حنااذ تلدااض الدرايااة إلااى    اتتااتلال نااي 
ياحي اتياااتيعابية للسااااححن  لكااا ل  نسااا ة السااااححن  الوانااادي  إلااااى تجاماااات يتعلاااأ ل اصاااة الةقداااد السااالاا

صادر  الةقداد علاى  مااتجامات إيجابية ني حال كانض النسا ة متوازناة لا ح حنذ تهو  انالةواطننن  الةضيأ
 Glenn) ح لالعةات ىاحي  تةامااً نساححن  إلى الةواطنن  الةضايأالةتوازنة لل نس ةك ل  ما الاتيتيعاب ل 

F. Ross, P128 .) 
 Fredline & Faulkner, 2000. دراسة 4

حاول ط تداني  الةاواطنن  لناأ  (Fredline and Faulkner, 2000) لل ااحثن  راياة  2000العاام  ناي صادمض 
 Indy Carر ل   نعالهب لعوام  محد   حول اهحداو الركاضيةح ي ا  اندا كار ني كولد لياضح اياتراليا  

Race and the Gold Coast Community  ) حنذ  ظهرت الدراية    مناا تةت مجةوعات لتدانيأات ح
على عوام  شاةلتها الدراياة منهاا: الةنأعاة العاحاد   ر ل   نعال الةواطنن  حول مث  م ل اهحداو لذل  بنا ً 

علاى  الةجتةااح اهثار السالبي للحادو الساياحي الركاضاي مثا  الضاجيل لاتياا   للبنئاةح ل ثار الحادو علاى 
 حةومة لتحسن  تدمات من قة الحدو:تحأنر ال
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ماا  إاةااالي عننااة ال حااذح حنااذ تهااو  إتجامااات  %29الةجةوعااة اهللااى الااداعةو  للحاادو: شااةلض نساابتهب 
ة إيتضااااانة الحاااادو الركاضااااي ماااا ل الةجةوعااااة إيجابيااااة نااااي ياااالوكها مااااا الساااااححن  لقناااااعتهب الهليااااة لأمةياااا

 .السياحي
م  إاةالي عننة ال حذ حنذ يةو   يلوكهب يلبياً   %15بتهب  الةجةوعة الثانية الهارمو  للحدو: شةلض نس

 عند تعاملهب ما الساححن  الواندي . 
ماا  إاةااالي نساا ة عننااة ال حااذح لمااب لاصعنااو  لهااو  ماا ل  %24الةجةوعااة الثالثااة الواصعنااو : شااةلض نساابتهب 

 اهحداو السياحية ذات  ثر إيجابي على ص اى اهعةال.
ما  إاةاالي عنناة ال حاذ لماب يأضالو  مثا  ما ل اهحاداو  %23شةلض نسبتهب   الةجةوعة الرالعة الةحبو :

 لهنهب لا ينخرطو  بها.
ماا  إاةااالي نساا ة عننااة ال حااذ للهااب نظاار  ارحيااة  %9الةجةوعااة الخامسااة الةهتةااو  لساابا: شااةلض نساابتهب 

 همةية مث  م ل اهحداو.
علااى  اً ماا ل الةجةوعاات يااوا  بناا  لما  الجادير لالاا كر    ما ل الدرايااة حاد ت تداااحا كا  مجةوعااة ما 

 الجنت  ل العةر.  
 Yooshik Yoon, Dogan Gursoy, Joseph S. Chen, 2000. دراسة 5

 Validating a Tourismلعناااوا :  Yoon, Y. et al ن   راياااة لل ااااحث 2000صااادمض ناااي العاااام 

Development Theory With Structural Equation Modeling  ىالاحية إتت اار إلاى  لصاد مادنض الدراياة
نااي الولايااات الةتحااد  اهمركةيااةح حنااذ مقتاار   ةيةلااي نظركااة نااي ت ااوكر النناااط السااياحي ماا  تاالال نةااوذج

معارضاااة الةجتةاااا الةضاااي  لت اااوكر الننااااط الساااياحي يعتةاااد لناااة  رحااايت علاااى  تلداااض الدراياااة إلاااى   
اشاااراا الةاااواط   لضااارلر  تااار  ال ااااحثن الآثاااار السااالبية اتاتةاعياااة لالبنئياااة لااا ل  الننااااط الساااياحي. لصاااد اص

الةضي  ني عةلية التخ ي  السياحي لتضننأ الأجو  بن  الةخ  ان  لالة اورك  للننااط الساياحي لضاةام 
   .للتأاع  اتيجابي ما ت وكر ذل  النناطل  عب الةواط  الةضي  

 Dogan Gursoy and Denny G. Rutherford, 2002. دراسة 6

 :      لعناااوا  Dogan Gursoy and Denny G. Rutherford  راياااة لل احثاااا    2002صااادمض ناااي العاااام 
Attitudes Toward Attracting tourists: An Improved Structural Model   لصد مادنض الدراياة إلاى تقاديب

السااياحي نااي الولايااات تحساان  اتيااتق اب الةضااي  نحااو لالةجتةااا نةااوذج م ااور عاا  اتجامااات الةااواط  
همركةيةح حنذ تلدض الدراية إلى  نه يةة  بنا  ذل  النةوذج لاتعتةا  علاى عاد   لعاا  رحيساية الةتحد  ا

 راة امتةام الةجتةا الةضاي  لارت اطاه لالننااط الساياحيح مساتود   منها:  تهب الةواط  لالةجتةا الةضي 
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الأواحااد اتصتدااا اح  لالأواحااد اتصتدااا ية للنناااط الةحلااي الوضااا اتصتدااا ا ايااتخدام الةدااا ر السااياحيةح
   للنناط السياحي. لالثقافية اتاتةاعية لالسلبيات 

 Lepp Andrew, 2003. دراسة 7
 ,Attitudes Towards Initial Tourism :لعناوا  Lepp Andrew للباحثث  راياة  2003 اركاض ناي العاام 

Development in a Community With no Prior Tourism Experience: the Case of Bigodi, Uganda 
تجامات نحو اهنهار اهللية للسياحةح ت وكر مجتةا بدل  تبر  يالقة ني السياحة. لحذ م بأ ني لا ا ا

بييااو اح  لغانااداح حنااذ  ااارا ماا ا ال حااذ بهاادل بنااا  نظااام يااياحي نااي مناااطأ لا يةلاا  مقاادمي الخاادمات 
رليااة التعاماا  مااا الساااححن ح حنااذ تهااو    يااة تباار  مساا قة عاا  السااياحة للا عاا  الةواطنااو  السااياحية لماانهب 

اتجامااات مقاادمي الخاادمات السااياحية ياالبية نااي غالبنتهااا تجااال الساااححن  الواناادي . لصااد تلدااض الدرايااة إلااى 
 النتاحل التالية:

ضارلر  تبناي نظاام ياياحي لااه طاالا الديةوماة لاتياتةراركة لكتبناى مجةوعااة  مادال ارحياة تتهاما  نااي  ▪
 تبني نظام يياحي على الةدد ال وك .إطار الهدل الهلي لمو 

لالةاواطنن     يتب تبني نظام تعليةي يعتةد على تعلب الليات اهانبية لتحسن  التواى  بان  السااححن   ▪
 مقدمي الخدمات السياحية.لال اصي م  

ت اااوكر اهمااااك  الساااياحية الةةةلاااة لداااناعة الساااياحة للايااايةا منترماااات الحياااا  البركاااة لالساااأارا كونهاااا  ▪
 دداً مهةاً للساححن  الواندي .مق
 مهنية يياحية صا ر  على تأعن  بنئة ىناعة السياحة. مدار إحداو   ▪
 Etsuko Okazaki, 2003. دراسة 8

 ة حول ت بنأ نةوذج مناركة الةجتةا كةقدم تدم  Etsuko Okazaki راية لل احذ   2003ني العام    صدمض 
لكاااا  مااادل الدراياااة التعااارل علاااى ررا   Palawan- Philippinesياااياحية ناااي اركااار  كاااور  ناااي الألبااان  

الةجتةا ني السياحة لمدد إ راكهب للخ   الساياحية الةعتةاد  لمادد منااركتهب ناي العةلياة الساياحية بناا اً 
 على تدركا مسبأ. لصد توىلض الدراية إلى النتاحل التالية:

كة الةجتةااا نااي العةليااة يداانا الةجتةااا الةضااي  نااي اركاار  كااور  ضااة  الةرحلااة اهللااى نااي ياالب منااار 
حنااذ نااا راً مااا ياادرا ذلاا  الةجتةااا  لرل نااي العةليااة السااياحية  ل الخ اا   Non Participantionالسااياحية 

ما   %41لا يدعةو  ت وكر العةلية السياحية. لاصتر   الة حوثن ط% م  74  نإ   السياحية الةعتةد ح لل ل 
لاصة مت ا لة ماا لاضاعي ت ا  العةلياة الساياحية كأياا   نرا  العننة الةدرلية مناركتهب ني عةلية بنا  ع

 للةناركة السليةة ني العةلية السياحية.
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ال ي  ينتةو  للةجتةا الةضي  لا يرل  ضرلر  لأر  رياوم علاى السااححن    الة حوثن % م     60ك ل   
 القا من  إلى الجركر  لهونها لب تنعةت إيجالاً ني العةلية التنةوكة.

 Kathleen L. Andereck et al, 2005دراسة  9.
 Residents’ Perceptions of Tourism Impact on Communities راياة لعناوا   2005صادمض ناي العاام 

 kathleen L. Andereck, Karin M. Valentine, Richard C. Knopf and Christine A. Vogt لل ااحثن 
ناي للاياة  ركرلناا الننااط الساياحي  ع   ثري  لصد مدنض الدراية إلى التعرل على مدركات الةواط  الةض

هثر لااا مجةلهااايتعلااأ  الةاادركات لصااد تلدااض الدرايااة إلااى    للةااواط  الةضااي  مجةوعااة ماا   اهمركةيااة.
  ل ل  النناط. اتصتدا ا

 Yong ZHOU, 2006راسة د .10

و السااياحية  رايااة حااول ط تدااورات الةااواط  لالحةومااة نااي الداان  حااول اهحاادا 2006 اركااض نااي العااام 
لصااد تلدااض الدرايااة إلااى اةلااة ماا   .Yong ZHOUط لل احااذ يونااغ ذل  2008الركاضاايةح  للةبيااا  لةاان  

 :نور ما لالآتيالنتاحل 
م  الةواطنن  الدننن  يتعاملو  لإيجابياة ماا اهحاداو الساياحية الركاضاية لذلا  ما  تالال   88%  ▪

لااا  اهحاااداو لالتاااي تااانعةت علاااى الةاااواط  الأاحاااد  النأساااية لاتاتةاعياااة التاااي تجناااى مااا  إيتضاااانة ت
الدننيح لك ل  الرغ ة ني ت وكر الواصا اتصتداا ا لاتاتةااعي. للا ل  ين ياي    تاتب عةلياة تقاارب 
بااان  العاااا ات التاااي تخاااا الناااعا الدااانني لثقاناااة السااااححن  الوانااادي  تااالال نتااار  اهحاااداو الساااياحية 

 .2008الركاضيةح  للةبيا  لةن  
ن  الدااننن   كاادلا    لهاا ل اهحااداو السااياحية الركاضااية  لر ياالبي ماا  تاالال ماا  الةااواطن 12%  ▪

 الضجيل لاتيا   لثقانة الةواط  الدنني.
 كاادت الدرايااة  نااه ين يااي التركناار علااى تاادعيب  ياالوب العلاصااات العامااة كوياانلة لتاارلكل الثقانااة   ▪

 السياحية الركاضية.  الدننية للتةتن  العلاصة ما الساححن  الواندي  تلال نتر  اهحداو 
تعتبر اهحداو السياحية الركاضية نرىة لت وكر الواصا اتصتدا ا م  تالال ضاا اتياتثةارات ناي البنياة 

عااالةيح لبالتااالي التةهنااد الةسااتود الالتحتيااةح لتحساان  الواصااا الخاادمي للةااواط  تظهااار ىااور  الداان  علااى 
 للي.لبنا  نظام يياحي لنرىة لت ا ل ثقاني على مستود   

 Jiaying Zhang, 2008. دراسة 11

 Understanding Host Comunitty Attitudes Towards Tourism راياة لعناوا   2008صادمض ناي العاام 

and Residents Tourist Interaction  لل احااذJiaying Zhang  لصااد ماادنض الدرايااة إلااى التعاارل علااى
ط  الةضاي  نحاو الننااط الساياحي ناي ملباور  اياترالياح العوام  النأسية السلوكية الةحد   تتجاماات الةاوا
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لعياه نحاو الننااط  حنذ تلدض الدراية إلى تحديد عد  م  العواما  نا كر منهاا مساتود انأتاا  الةاواط  ل
 ما تداحا النناط السياحي.  اتيجابية  ل العدبية السلبية السياحي لمدد ت ابأ يةاته 

 Nunkoo, R et al, 2009. دراسة 12

 لحثاً لعنوا :  2009ا ني العام  ار 

Amodel for Understanding Residents Supports for Tourism in Small Islands  

ما   .Gursoy D. & Chi, Cلال ااحثن   Mauritiusاامعاة ما    Nunkoo, R. & Ramkissoon H لل ااحثن  
ى اتجامااات الةااواط  لالةجتةااا علاااامعااة اااورج لاشاان   اهمركةيااة لصااد ماادنض ماا ل الدرايااة إلااى التعاارل 

لم ل الدراية تتقاطا ما  رايتنا  .يتق اب الساححن  للجرر الدينر بهدل تأعن  االداعةة للنناط السياحي 
تسا لات مناةلة ال حاذح لصاد تلداض ما ل الدراياة  ع م  حنذ الهدل لك ل  الأرل  الةداغة للإاالة  

ح رار اتيتثةارا م  صب  الةسؤللن  ع  النناط السياحيإلى ضرلر   راية اتجامات الةواط  صب  اتخاذ الق
تجامات اتيجابية هنها الةسؤللة عا  الةةارياات اتيجابياة لاالداعةة للك ل  ضرلر  التعرل على العوام   

 ما النناط السياحي لبالتالي تأعن  عةلية اتيتق اب السياحي إلاى  الةضي   ني تعام  الةواط  لالةجتةا
       نةوذج الةقتر  ني م ل الدراية ترت اطه لالنةوذج الةقتر  ني  رايتنا:الر  لنو  تل  الجرر.

 نموذج الدراسة المقترح لقياس متغيرات البحث /1الشكل رقم /

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رأي القادة في النشاط  
 السياحي 

فقدان المركز الوظيفي  
 لصالح السياحة السابق

مدى الإنخراط في  
 المشاركة 

الأثر لإيجابي  
 للنشاط السياحي 

الأثر السلبي  
 للنشاط السياحي 

 

دعم تطوير النشاط  
 ي السياح

الإعتماد على نشاط  
 السياحة

 النوع الإجتماعي 

 وضح الاقتصاد المحلي 
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 علدى عمليدة الإسدتقطاب  التسدويقية للمنظمدات السدياحية  تجاهداتلا بأثر ا. الدراسات السابقة المتعلقة  2 
 السياحي:

 أ. الدراسات العربية:
 (2007دراسة الم اا ). 1

ىااناعة السااياحة نااي الااية ح  رايااة تحلنليااة ط(  رايااة لعنااوا  2007 ااارد ال احااذ الخاارا . محةااد حساا ح )
. لصد تلدض الدراية إلى امتلاا يوركة على كا ر لنارا صاا ر علاى انتااج يالا ياياحية طمقارنة ما يوركة

لازال ماثلًا دلح إلا  نه فيةا يخا ىناعة اهنةاط السياحية الحديثاة كساياحة الركاضاة مرت  ة لعا اته لتقالن
 ني بداياته نظراً لعدم ايتهةال الةقومات اهيايية اللازمة ل ل .

 (2009دراسة اليوسف ). 2
ا   راية لعنوا  ط ت بيقاات تقاناة الةعلوماات لاتتداالات ناي التساوكأ الساياحي لرنا 2008 اركض ني العام 

ح حناذ تلداض  راياته .  حةاد  راية مندانية على الةنظةات السياحية السوركة ط لل احذ النويا  –ت ورما  
إلاى لااو  تقدانر لادد الةنظةاات الساياحية الساوركة فيةاا يتعلاأ لجاناا الادلرات التدركبياة لةوار ماا ال ناركة 

ضاارلر  اتمتةااام بتاادركا الةااوار  الةةلأااة لةهةااة التسااوكأ اتلهترلنااي للخدمااة السااياحيةح ل لىااى ال احااذ ل
 ال نركة السياحية لاعا   ةيةلة لظاحأها.  

 ب. الدراسات الإجنبية:
 Ing San Hwang & Der Jang Chi, 2005. دراسة 1

 راية لعنوا  ط العلاصة بن  التساوكأ الاداتلي لتحسان    ا  العااملن  لادد الةنظةاات   2005صدمض ني العام  
حناذ توىالض الدراياة إلاى    للتساوكأ ، Ing San Hwang & Der Jang Chiحثاا  الساياحية الدللياة ط لل ا

الااداتلي  لر مااام نااي نجاااا  ايااتراتيجيات التسااوكأ للةنظةاااات السااياحية لتاىااةً الأندتياااة منهااا ماا  تااالال 
ت بنااأ إااارا ات التسااوكأ الااداتلي التااي تااؤثر ايجالاااً علااى العاااملن  نااي الةنظةااات السااياحية نحااو تحأناارمب 

 .  لنة  عام  ا  الةنظةة  مةا ينعةت علىتدمات مةنر   ني اتجامات ايجابية نحو تقديبلتب
 Chun Kuo, 2007دراسة . 2

شاا  كاو حاول  مةياة اتجاماات ماوظأي شاركات   Chun Min Kuo  راياة لل احاذ  2007ناي العاام  صادمض 
 The Importance of Hotel Employees Services Attitudes andالضيانة ني صناعة الساححن  الدللنن  ط 

the Satisfaction of Internation Tourists".  
ماوظأي شاركات الضايانة  السااححن  حاول تادمات   حنذ توىلض الدراية إلاى  ناه يتوصاا اتاتلال اتجاماات 

اتجامااات مقاادم الخدمااة الاا ا يعةاا  علااى حاا  مناااك   و  جنسااية الساااح ح نالساااححن  اهمااركةن  يأضاالل اً لنقاا
لةقاادمي الخاادمات الاا ا  و  اليالااانن حو  قدمااة لتقااديةها لنااأ الةواىااأة الة لوبااةح فيةااا يةناا  الساااحالخدماة الة



 

25 

 

 .......... الإطار العام للبحث الفصل التمهيدي.............................................................................
 

يسعو  لح  مناك  الخدمة الةقدمة لالسرعة الةةةنةح  ما الساححن  التايواننن  فيأضلو  مقدم الخدمة الا ا 
 يتعام  برل  العاطأة لالدداصة. 

 Athanassios Kouremenos et al, 2008. دراسة 3
طماا  يعاارل مقاادمي الخاادمات السااياحية مت ل ااات الساااححن ؟  رايااة لعنااوا    رايااة 2008 اركااض نااي العااام 

 Do tourism providers know their visitors? Anلخبر  الساححن  حول الةقاىاد الساياحيةط ط ايت لاعية 

investigation of tourism experience at a destination" . 

لصاد توىالض الدراياة  (Weaver, P. & Kaufman, T., 2007) لال احثاة  Athanassios Kouremenosل احاذ ل
 إلى النتاحل التالية:

 .هليلوكيات الساح  مناا نجو  معرفية محدل   بن  مقدمي الخدمات السياحي لاتجامات  ▪
حي. للإتجامااات لالساالوكيات نااي الةقدااد الساايا السااياحيةمقاادمي الخاادمات  باان  ةياامعرفنجااو   مناااا ▪

 لنوايا الساححن  الةستقبلية لخدو  إعا   الركار  إلى ذل  الةقدد السياحي.
منااااا نجاااو  معرفياااة كبنااار  بااان  مقااادمي الخااادمات الساااياحية حاااول مت ل اااات السااااححن  فيةاااا يخاااا  ▪

 الةختلأة لم ا نااب ع  يو  تقدير للعوام  الديةوغرافية للساححن . بلل عام لمنتركاته بتأضنلاته
ني الةقداد الساياحي تعاا   الساححن   ل  اومركة بن  العننات الةدرلية حول صناعات لا يواد نر  ▪

الركاار  ناي الةساتقب ح لبالتاالي لا  تاؤثر ما ل الأجاوات الةعرفياة علاى اتجاماات لللا  السااح  لاعااا   
 الركار  إلى الةقدد السياحي.

  Lish H Nishii, David Lepak & Benjamin Schneider, 2008. دراسة 4

بت بيقاات الةاوار  ال ناركة ل ثرماا العااملن  تدااحا مهاارات ل علاصة   راية لعنوا : ط  2008صدمض ني العام  
 ,Lish H Nishii, David Lepak & Benjamin Schneider)لل ااحثن   تجاماات لرضاا الةساتهلهن لاعلاى ا

2008, pp- 503-538)ماا منظةاات اهعةاال لمنهاا ات التاي تتبنا. تلداض ما ل الدراياة إلاى    اتياتراتيجيط
تداااحا موار ماا ال نااركة إذا كانااض تتعلااأ لااالتحأنر ماا  تاالال مهااارات ل الساياحية ذات  ثاار ايجااابي علااى  
لالتركناار علااى تحساان  نوعيااة الةنااتل  ل الخدمااةح لمااي ذات  ثاار ياالبي  حالتاادركا لالةرايااا الةا يااة لالةعنوكااة

أاااة الةناااتل مااا  تااالال  ياااالنا لا تتةاشاااى ماااا علاااى تدااااحا العااااملن  إذا كاناااض تركااار علاااى تخ اااي  كل
  تخ ي  الةرايا الةا ية.  عبرايتيلال تل  الةوار  م  تلال م ا د  ل يت الةوار  ال نركة 

 
 
 ملاحظات الباحث على الدراسات السابقة:عشر.  ثناا
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يااياحي  لدرايااات السااالقة الةتعلقااة بدرايااة اتجامااات الةااواط  الةضااي  نحااو نناااطا. لاحااا ال احااذ لناار  1
 كثااار  مااا ل الدراياااة يةةااا  اعت اااارلبالتاااالي ح ماااثلاً  ل ياااياحة اتيتناااأا  كساااياحة اهحاااداو الركاضاااية محاااد  
 اتيتق اب السياحي لنة  عام. عةلية لتناللها  ثر اتجامات الةواط  نحو عةوماً 

علااى ياحية الاتجامااات التسااوكبية للةنظةااات الساا  ثاار  رايااة يااالقة تتعلااأ بدرايااة. لااب يلحااا ال احااذ  ا 2
تتعلاأ بدراياة  ثار التساوكأ الاداتلي ح لاةياا الدراياات الساالقة ناي ما ا الةجاال عةلية الايتق اب الساياحي

رضاا السااححن ح لبالتاالي يعاد ما ا   ثرماا علاى الخادمات الساياحية  لااو     ا  الةوار  ال نركة على    ثر   ل
لماؤثرات اتجامات مقادمي الخادمات الساياحية  ونات مةبن   علاصة الارت اطلتنالله  راية ال حذ  كثر شةولًا  

   ل نن ته التسوكبية لةعرنة مدد ناعلية تل  العلاصة على عةلية الايتق اب السياحي.  النناط السياحي
 عشر. هيكل البحث:  ثلاثة

تطااار اندااول رحيسااة تتضااة   لتةسااةنداا  تةهناادا ينااة  اتطااار العااام لل حااذح يتااألا ماا ا ال حااذ ماا  
 على النحو التالي: لل حذ  لدراية الةندانيةالنظرا لا

 .الفصل التمهيدي: الإطار العام للبحث .أ
ماانهل ال حااذ لالدرايااات السااالقة حااول موضااوى لكاا ل  يعاارل ماا ا الأداا  لةنااةلة ال حااذ ل مدانااه لنرلضااه 

 ال حذ.
عوامدل تجاهات التسويقية المعاصرة لمقددمي المددمات السدياحية وأهميتهدا واللا الفصل الأول: مفهوم ا .ب

  ا.المؤثرة فيه
لنة ااة  تجامااتح لاتضاانة إلاى تناةن  لتيننارلام ا الأد  مأهوم لتدااحا لمةوناات لمرمياات ا  تنالل

  رايتها. لت بيقات التسوكبية تجامات الا لتيا 
  .أبعاد النشاط السياحي المعاصر وأهميته الإقتصاديةالفصل الثاني: ج. 

هااومي السااياحة لالساااح  ل لعااا  ل نةاااط السااياحةح لمأهااوم الدااور  ت ور التاااركخي لةألااالماا ا الأداا   يعاارل
 .ح لاتضانة إلى لاصا السياحة عالةياً لعربياً لني يوركةالتسوكأ السياحيل السياحية 

 .للمدمة السياحية وبيئتها المعاصرةالفصل الثالث: الم يج التسويقي د. 
البيةااة مقاادمي الخاادمات السااياحية نااي تعظاايب  ل لرتنااالل ماا ا الأداا  عناىاار الةااركل التسااوكقي السااياحي 

 تناالل البنئاة التساوكبية كا ل  تاب لتحسن  مستود رضاا السااح  عا  الخدماة الةقدماة.  م ا الةركلالناتجة ع   
 .له ل البنئة لرلية اتيتجالة للخدمة السياحة لالهلية الجرحية

فددي عمليددة الإسددتقطاب  امددهدور و  بندداء الددوعي وثقافددة المدمددة السددياحية المعاصددرة: الرابددلالفصددل . هددد
    .السياحي
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ةأهااوم الااوعي السااياحي ل لعااا ل لالعواماا  الةااؤثر  فيااهح لكاا ل   ياات بنااا  ثقانااة الخدمااة لماا ا الأداا   يعاارل
السااياحية ل ثاار مقاادم الخدمااة السااياحية علااى ياالوا الساااح ح ل لر معاااني الةأاار ات لالساالوكيات الةحليااة نااي 

 إ ار  اتتلال الثقانات ني تسوكأ الخدمة السياحية.   مةية ل تسوكأ الخدمة السياحية 
عواما  اتياتق اب   مةية العلاصة بن  مسو  الخدمة لالساح  ل يالنا إ ارتهاح لاتضانة إلىتنالل  تب  ك ل   

  لر التي ية الةرتد  هنظةة الةعلومات ني تدوكا العلاصة ما الساححن .ل  السياحي الةعاىر
 الميدانية : الدراسةالمامسالفصل . ز

النتااحل التوىا  إلاى اتت اار الأرضايات ل الةبياا  الةساتخدمح لما  ثاب  لث اات  تنالل م ا الأد  اتت ار ىد 
  الةناي ة لها. التوىيات الةتعلقة بها لاصترا  
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 الأول  الفصل 

 تجاهات التسويقية المعاصرة لمقدمي الخدمات السياحيةل مفهوم ا 
 وأهميتها والعوامل المؤثرة فيها  

 مقدمة الفصل الأول
 تجاهات التسويقية في الميدان السياحيل : مفهوم ا 1 -1
 تجاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةل :  خصائص ا 2 -1
 تجاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةل :  أنواع ا 3 -1
 تجاهات التسويقية في الميدان السياحيل : أسباب تبني ا 4 -1
 تجاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةل ا وأبعاد ومقاييس :  مكونات 5 -1
 تجاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةل :  هرميات ا 6 -1
 تجاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةل ق تركيبة ا:  تناس 7 -1
تجاهلللات التسلللويقية للللدى مقلللدمي الخلللدمات ل :  العواملللل التلللي تلللؤثر  ولللي تالللكيل وت ييلللر ا 8 -1

 السياحية
 تجاهات التسويقية في الميدان السياحيل : استراتيجيات ت يير ا 9 -1
 ية في الميدان السياحيتجاهات التسويقل :  النماذج الهيكوية ل 10 -1
 تجاهات التسويقية في الميدان السياحيل : نمذجة ا 11 -1
 تجاهات في الميدان السياحيل : التطبيقات التسويقية المعاصرة لدراسة ا 12 -1
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 :مقدمة الفصل الأول
لس تلرر  علررا تسوسررمخت ف ولررا تسامتتررق تسشوصلةررق مي ارردق فةررسفا تس ررسفلك تسسرردل دق    رر س  تتص رر يفسرر 

إ سى تل  تسامتتق   تالهلك فا تسشيستن تسوسمخةالاتتشثل تسامتتق على تمعدق تس سفق تسسدل دق تسشةسفق.   
 يررره سارررل تسرررس ي تبنيررر  فرررا تييرررا تسشرررمت ا تسشحررردم د  تسشياشرررلك تسسررردل دق  شةرررسفا  رررسفلك  ررردل دق 

   بلسورلسا علرى قور قيلع س فريص س علرى يارل تسسرلال تسمتتر  رلم دق إياليدرق  عل فدرق  فحلفيا عشل فص فدرق  
 عشلدق تلإ وةطلب تسسدل ا مشاشلال.

 فدشرل تطيدةلتارل    ر س   هرل دتمتعارل  ف متلتارل  عمتفرل تير لال  ت ي   تالهرلك لاتففارم    هر ت تسفارل   يمال
  .تسييلط تسوسمخةا تسسدل ا سشةسفا تس سفلك تسسدل دق ي ص 

 :ياحيتجاهات التسويقية في الميدان السل : مفهوم ا 1 -1
تالهررلك د ررس تسشررست ل تس ادسرردق تسوررا يسررصى تسشسررمقمن إسررى ييت رروال م رر ب تفسرري  ف ولررا تسامتتررق لاتصررس ت

 تسورررا يرررس يهل تيررر ل يتفصرررلي  ف   رررلي يادسرررلي سصشلدرررق تت رررلح تسةررر تي تسشوصلرررت م  ررر ل   ل لتررر    تسشوصلةرررق ملسسرررلال
 تب ل دق.

تولاج تسسيت لك تسورا تسرلها فرا تفسري  تلر  تسامتترق  فا هيل ي ل ل تسشسمقمن تلإ وفلية فا  شدع تسصلم    
 لا  ررردشل ييت رررق إتالهرررلك فةرررسفا تس رررسفلك تسسررردل دق  يارررسل ف ل سرررق إ رررةلط  تةرررل تسيورررلاج تسشسو لارررق 
سلمصمل إسرى تس لسرق تسشثلرى سوطيدةلتارل   ب يره تلإرمن تلإ رو تتدادلك تسوسرمخبدق تسشوييرلة دقر ب فرل يش را إسرى 

 بهستل تسوا تسصى تسي  لك تسسدل دق إسى يلمغال.تسمتقع  بلسولسا ت ةيت ت
تالهررلك فررع تطررمي تسيياررق تسشلييررق تسوررا يصشررل ياررل فةررسفم تس ررسفلك تسسرردل دق  لا تررايتي يي ررق تصةيررس تفسرري  ت

د رس د ر لب  يصرس  تالهرلك  تسور تما تسةرلاا فدشرل يييارللا يي ق إتفورل اا علرى ف ولرا تسثةلفرلك   شرل دن تصرسي ت
مقرمل تس بدةررا علرى تسشمقررا تسلإررلفا  يتد ت روصستي فةررسفا تس رسفلك تسسرردل دق سلوارر ل صرصمبق تفسرري هل  تس

  تسوصلفل فع تسسلال  مط خةق فصييق ي ن  متهل. 
 خش را  ( Kahle 1984: 5, Ref. Gordon Foxall: 104)تالهرلك فار ية لا سر س  رر ى مصرل تس رل ثيا دن ت

تساررليية عررا تسسررلال  فثررل تةيرردا تسسررلال سشةاررس تسوصرر ل علياررل فررا  ررلإل مصررل تلإ ررليتك د  تسسررلم دلك 
 رردل ا ف ررسي ي تترر    يرره ترر ى دن حسرر  تسسررلال  ررد مًن إتالهررلي ف ررسيتي توداررق تسشصوةررستك  تسواررميتك  تسوررا 

سشةاس تسسدل ا سشا  مس  عيسفل يصمي إسى فم ير  مصرس قحرلا  سلفور ة تسسردل دق  سا ت ت  دن ر  جييوداوال إفل  
إتالهرررلي  رررليدلي  بلسورررلسا  ررريلصق ي ي تسشسرررمي تسسرررليا فرررا تةيدشررر  سررر س  تسشةارررس د  علرررى تسص رررس قرررس ي رررمًن 

 تسسدل ا   تسيوداق  سلية تسيلس تسشحدم سشمتيي فلييق إالفدق فا علاستك تسسدل ق.
تسشارررلك فرررا  ك  سررر س   اررر   فيررر  دنثررر  فرررا قررر ن فرررا تسرررافا  تالهرررلك ف رررمي تهوشرررل  علشرررلد تسررريفسلات تصرررس 

تارل  دن لاا تبدس ه ت تسالتق تسيفسا   يره  رلن تسةل را تسشيرو ت سيورلاج ييت رق تتسوصليخم د  تسشةلردس تسو
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ي رران فررا تسرر تن ة  خش ررا دن علررى  ررلمت فةررسفا تس ررسفلك تسسرردل دق   شررل دترر  سرر   ررشق تسفصلسدررق فررا تسورر  ي  
 .غ ب فا دنث  فا عيس تسوةيدا ي من علفلي  فسو سفلي 

 Allport andيدى تس ل ثررلن   يرره   1907لعدررق فيرر  تسصررل  تاررل   صشلدررق تفسرردق    وشلاييت ررق ت ك  قررس يرر   
Triandis (1917 ) تال  على دت  عشلدق عةلدق إييتندق  خوصلت ملسسلمت د  تسفصل تسشو  . لات 

تالهرلك  دن سلإ  تارل  عشلدرق عةلدرق  خش را هدل ر لالا ةرلي دن ت  Hurstone and Likretان س  ير ها تس رل ثي
  رر س  إف لتدررق    ررمتد علررى  رر ل تسوفحرريل د  تسرر فل  تسشبرردا ت ررم تسشماررم ي ي  تسصل فدررق د  تسشيررلع خق 

مشي يررريا  تسوارررميتك  تلررر  تسشماررم    يررره يش رررا ت رررو ست  حسررر  تارررل  علرررى دتررر  تسوارررميتك  رررمللاتفسرري  ت
 إييتنا  تييؤي.

ل دن ي رمن  رم  يش را  دتال   مل فمام  إ وشلعا د  فليي د   مل تسبردا  تبفلإرلي  لا خش ا دن ي من ت
سيررم  فصرريا فررا تسسرردل ق   سرردل ق تفحرريل تسسررلال سشةاررس  رردل ا ف ررسي د    ررلل  ررلمت تسسررلال  شررل فررا

تبفرررلنا تسوليخ درررق تسورررا تصرررمي س ب رررق فصييرررق فرررا تسرررافا   شرررل يش رررا دن ي رررمن سلسرررلال عرررسة إتالهرررلك  رررمل 
وداررق تتالهرر  تسشماررم  حتترر  فثررل تفحرريل تسشررمت ا سلسرردل ق تسست لدررق علررى غي هررل فررا تسسرردل ق تس لي دررق ت

 John I R ichardson & Martin) فرا هيرل  مترل تسصسررس فرا تسرس ل تسشوةسفرق   تسرم يا سويرادع تسسردل ق

Fluker, 2004)   عي  ف ولرا تسشياشرلك تسشاوشرق ملسةطرل  تسسردل ا  تسورا تير ل عليارل  رمتد مير ل ف ل ر
فلك تسسرردل دق فررا  ررلإل د  غيرر  ف ل رر  يسىي  ررصل فررا  لإساررل سو سرريا  تطررمخ  إتالهررلك فةررسفا تس ررس 

إ لإي ي تفج تسيخيدق فسوش ة ساشدع ف متلك تسشاوشع  تس را ها على تتالل ف ل   فع تسسلا يا تسمتفسرا  
 يره تحرشل تلر  تسير تفج تسوسيخيدرق ف ولرا د دررلل تسشاوشرع فثرل تسسرلاةيا  تسشرم فيا  تس لإقريا  تسطررلإب 

سوصلفرررل فرررع  ةلفرررق تسسرررلال تسمتفرررس سلوررر  ي  تسفصرررلل علرررى يارررسل تطرررمخ  فارررليتك ت   تس رررلاصيا سلشيررروج د  سل سفرررق
 ساصلال دنث  إياليدق ت م تسيلس تسشحدم   بلسولسا ت م قطل  تسسدل ق مي ل عل .  إتالهلت

تالهررلك ع ررلية عررا  يرر تك حتتدررق  ررمل ف ولررا تسشمتارردع  لادن ت Eiser (Glenn F. Ross, 1998)خرر ى   
ا خل د  مامية غي  ف ل  ة   ها تةيدا فمامعا  بلسورلسا سدسرل  خش ا تسوص ل عليال ملسوصيي  تسل مي تس

يية فصل د  تشثيل سشاتج د   لسق فصييق   شل دتال قليلق سلومتصل  سال  لمع تسف ييق   يه يش ا دن روفت د  
ي ولا تسسلا من د  فةرسفم تس رسفلك تسسردل دق  رمل إتالهرلتاا ت رم فمتاردع فصييرق  تسر ي يش را دن يصير  

لإ ولإفرررلك فرررا   ارررلك تسياررر  ت رررم تلررر  تسشمتاررردع   هررر ت ملسو نيرررس رررريص س علرررى عشلدرررق تسوييرررؤ عيررر  فرررا ت
 ملتالهلك تسسلال لإيت ل ال ملسسلمت تلإ وشلعا مي ل عل .

شمام  فرع يي رق فصييرق فرا تسفيل تفسا سوةيدا هم تال  لادن ت  (Eagly and Chaiken, 1993, P1 )  خصوي 
ل تلةلادرلي عيرس تسوصر ب سلشمارم  حتتر   لتدرقي تاللاتسوفحيل د  عسف    ه ت ت  Frank)  ي ران فرا تسر تن ة  خفصرً

Sibler, Frank Van Overwalle, 2005)  
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تارل  لاتال  ع لية عا تت لي ييا تسشمارم   تةيدشر  فرا تسر تن ة.  هر ت تلادن ت ((Fazio, 1995, P81ر ى نشل 
ل فرا لادا   شرل دن تلا يسوسعى إلا عيسفل روص ب تسشسوال  سريفس فمارم  تسوةير تارل  تسيل ري يش را دن يفصرً

 تس تن ة  خسو س  سو  شق ديق فصلمفلك  سرسة. 
                                      تارررررل  علرررررى دتررررر لات (Chaiken, Duckworth, and Darke, 1999, P121)  رررررلإي فرررررا  خصويررررر 

لإ را  عرل فا   ييتنرا   رلم ا  عيرسفل فا دنث  تسشمتادع تيادشلي  تصةيستي   يه رياا علرى  ر ل ف رمن  
 Frank)     حررمي قررمي  فةررل   بي ت ييرر  تاررل  ي ررمن حتلا   تسش متررلك فرر ن تهرري ررمن تلإت ررلي قمخررلي يرريا 

Sibler, Frank Van Overwalle. P 232) 
سار    لفرا دف يرق ارشا تسر تن ة يش را تسمصرم  تال  تسةمي ي ان لادن ت(  Fishbein & Ajzn, 1975نشل ر ى )

           ဠ               نرل فصلمفرلك فؤقورق㘴تالهلك تسحعدفق على لابف يق مسامسق  يييشل ت ان تت

(Frank Sibler, Frank〠Van Overwalle, P 232). 

ي يش ررا تسوصييرر  ᘪسل اررلاص  تسصيلصرر  فررا تسيياررق   تل〠تاررل  م ترر  تسوييررا تسشارر ي لات かahleل   عرر  قررس 
شمتاردع د  تسشفرلمدا د  تس فرم    هر   تسشصرلتا تسشار ية تيير  مير ل يتارا سوةيردا ف ولرا تسဠعيال م تارل تسشيرل

علإقرق تسفر ي سلمصمل إسى تس لسرق تسشثلرى سورمت ن فا  لإل ت ودصلب  تيادا سلشصلمفلك تسمتيية فا تل  تسيياق 
 .   (Gordon Foxall, Rouald Gooldsmith, et al, 2006)  تسيياق تسوا يعدش فيال

تصشرررل علرررى ت ررروالمق تسفررر ي  ق فياشرررقد  عاررريد قتارررل  م تررر     لسرررق ت ررروصستي عةلدرررلات Alportنررر س  عررر ل 
ارد ق تسوفحريل د  فرريل هدشرق فصييرق سلشمارم  فررا مسلشمتقرا تسورا توصلرت يار ت تلإ رروصستي   تلإ روصستي ي رمن 

 (www.ibtesama.con) عسف   
تسورا تير ك فرؤ  تي إسرى دن هيرلت علإقرق  ) www.nerumarketing.com) صلشدق  قس د ليك إ سى تسسيت لك تس

يرريا تسيرردف ة تسميت دررق  بصررل تساييررلك تسشسررؤ سق عررا تسررو  ا ملتالهررلك تسشسرروال    يرره تةررم  تلرر  تساييررلك 
فصريا  إلا دن تسسيت رق دنرسك علرى عرس  فعدليخرق تلر  مف   تسسمتال تسصايدق فا تسسفلغ  بلسولسا تييرا تتارل  

 تال  ت م  لمت فل إفل ملسيش  ق د  مصشلدلك تلإتالل تسش ولفق.لاتسصلإقق مشصيى قليلدق تصسرل ت
 :تجاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةل : خصائص ا 2- 1

  قيررس تس  رره سلوصرر ل علررى تاررل    يرره لا  تل تسشماررم لاعلررى تسرر غا فررا صررصمبق  ارر   شدررع  اررلاص ت
إلا دتر     ( 2001خطاب، عايدد،ا،راهرم س فدد حس،  أدد ا  ال ددا، راأدد ،، ت، ددير،  اادد ،  م دده، )  ف ولا دمصلي  تلإالفدق

 تالهلك  فت تسولسا لايش ا ح   مصل تس الاص تسوا تواا يال ت
لمت تال  حس   حس  ت م هسل فصيا  بلسولسا فاا تؤ   على تسس تجاهات تمثل ميل للستجابة:ل ا ▪

تساررسل  تسرر ي قررس ي ررمن  خررلية فةاررس  رردل ا فصرريا  د  تييررا فةررسفا تس ررسفلك تسسرردل دق فررا حسرر  
 تسشةاس لإتالهلك فصلص ة توداق تلإ والمق سشوطل لك تسسلا يا تسشواسية.

http://www.ibtesama.con/
http://www.nerumarketing.com/
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فوفحيل د  عس  تفحيل فةارس  ردل ا غلس رلي فرل ي  ر  صرفق تسث رلك  عرس   تجاهات ثابتة نسبياً:ل ا ▪
 سلو يي  مسامسق فل سا تومف  فصلمفلك  سرسة تؤيي إسى ت يي  ه   تس لسق.تسةليلدق 

فةس روييى تسسلال إتالهلي إياليدلي ت م تسسدل ق مي ل عل    سلإير   تجاهات لها طابع الخصوصية:ل ا ▪
 فيال. تي ف سي  لي لا يفحل تمع

ي تتر  تودارق  حسر  تارل  هرسل ف رسي  فثرل  رق تسسرلال سشاوشرع فصريا   تجاهات تالمل العاطفلة:ل ا ▪
 تسشمي  لك تس حليخق تسشويمعق تسشومت سة سسي .

 فررا تالهررلك ررروا تنوسررليال فررا تسيياررق تس لي دررق  ررمتدلافل :اً تجللات تصللرت مكتسلل  وللليس وراثيللل ا ▪
تب رر ة د  تسصشررل  لا تصررمي سلصمتفررل تسميت دررق   هرر   تسيل دررق ساررل تطيدةلتاررل فررا  ررلإل تييررا  دل ررلك 

  سفلك تسسدل دق.تسمخبدق فصلسق سسى فةسفا تس
تاررل  غلس ررلي فررل يةررع علررى د ررس  رر فيا فةررليليا د ررسهشل تسو ريررس لافل تجاهللات لهللا مسللار ولهللا  للوة:ل ا ▪

تسشطلررت د  عسفرر   دررلل فماررم   رردل ا فصرريا   ررمن تس سفررق تسسرردل دق ع ررلية عررا  يرر ة تبرردا مصررس 
 تسوص ل عليال.

 رمل تةطرق ف  عدرق فرؤ  ة فرا  تسسرلالتيادا سشصوةستك  هم تال لافل تجات  وي المعتقدات:ل يرتكز ا ▪
  سفررق فصييررق فررا تسشةاررس س تسسررلال تارر فلت   تم الترر  ت ررم عشلدررق تلإ رروالإت علفررقي  فثررل تفحرريل

 (.2003ع أى، عنااي، ) تسسدل ا
 رررست   فةرررلي سيرررسة تسوفحررريل تلإيارررليا د   ي بدرررلس  ت رررس لدي دتررر  قليرررل س تجلللات مت يلللر أو مت لللول:ل ا ▪

 .((www.ibtesama.con, access date 28-7-2009تال  لاتسسليا سشمام  ت
تاررل  سلشلإ اررق تسش ل ر ة  سلإررا يش را دن ررروا تسوصرر ل لا بلسوررلسا لا ي حرع ت تجلات حللادف نفسللي:ل ا ▪

علد  فا  لإل تت ل   لمت فصيا يش ا دن ي من فماع فلإ اق ف ل  ة   س س   ثي تي فل يةرلل إن 
   تفو تاا  خوا تسو ةت فا   مي     او  فا  لإل دتشلط تسسلمت تسشيياق عي . تاللات

   :تجاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةل : أنواع ا  3 - 1
ت تيم   تس غا فا  تس يتالهلك  إلا دن  لا على  إسد   تساسل  تةيدا     ت سة  متد  تسصى  د   تسوصيي   فا  لإل 

فصيا تو   فمام   تبتمت   سلإتالهلك تشيا   ,Roger Black well, Paul Miniara, James Engel)  سولسدق 

2006)    
غير  ل ا ▪ مل   Valence Attitude  :متطرتالتجات  عي   د   لا خصي   تسسليا  د   تلإياليا  تال  

 تسش لرس  فلسسلال يفحل فةاس  دل ا ي ن غي     هم  دليي فا تةيدش  سشةاس  دل ا آ  . 

http://www.ibtesama.con/
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تال  تس ي ييي  إسى  سة تسةيمل د  تس فل  لا  هم ت  Extreme Attitude   :تجات المتطرتل ا ▪
ت فا  تسيم   فصيا.  سا ت  تسسدل ا  لاسشمام   تسةطل   تاااق  فا  يه  فاا  تسمخةا  تطييت  تال  

 تسشسواسل على د لس تسملاد س س  تسشةاس. 
الخصائص ▪ ت  Attitude Toward Object  : اتجات  تةيدا  الاص  لار  ا  على  هيل  تال  

 شلك فمقع  دل ا د   سفق  دل دق فصييق.تسشمام    س
الإ لنل ا ▪ ن و  ت    Attitude Toward Advertisement  :تجات  على  لا خ  ا  هيل  تال  

تةيدا تلإعلإن  د    فا  ه تسسلال على تييا تتال  إياليا ت م فةاس  دل ا فصيا  د  ت  يا   
تس  فةسفا  تتالهلك  ت يي   إسى  تاسل  تسوا  تسو  خادق  تس شلإك  تييا  على  ت م  تسسدل دق  سفلك 

دن    Zimmer, Brayley & Sealeتتالهلك فصلص ة  فلإاشق سصشلدق تلإ وةطلب تسسدل ا.  خ ى  
فصييق  تستتالهلك   فةلصس  دل دق  ت ودليها  تسثةلف توصلت  سلا يا  مل  تسشةاس دملسش متلك  س س   ق 
ي ً  تسسدل ا   تسو  خادق تسوا  تس شلإك  فا  علشا  فسي س  مي ل  سال   ,Glenn F. Ross)   ج 

1998).  
التفضيويل ا ▪ ت  Preferences Attitude  :تجات  علىتال   لا هم  فصيا    تسشييا  تشا  دل ا 

رولإ   تسسدل ق تب  خق  لسشصليس د     د غلس لي فل  سيم  فا  تسسلال  تسسلال  فثل تفحيل  فع   ادق 
 ه تفلك  من حس  تسسلال فا تسشاوشيا يسيت ق تبفلنا تسوليخ دق.بت

السووك  تجاتل ا ▪ تس سفلك    Attitude Toward Behaviour  :ن و  فةسفم  فصاا  يشيل 
 تسسدل دق إسى تةيدا  لمت تسسلال ياسل ت سرس تتالهلت  ت م فةاس  دل ا فصيا. 

 :تجاهات التسويقية في الميدان السياحيل : أسباب تبني ا 4 – 1
سلإتالهرررلك  حسررر  سيررر   ي ي  تسيا خرررق تسم دفدرررق (Daniel Katz, 2007, p234)ي تس ل ررره تسيفسرررا  رررم  

تاررل  رييرر  بترر  رررؤيي ي ي   دفررا لاتالهررلك فررا تسسررلمت تلإ وشررلعا   ت ررويليتي إسررى هرر ت تسيشررمحج فرر ن تلات
 سلسلال فا  لإل تسم لاا تس شس تسولسدق 

  :: السب  النفعي 1 – 4 -1
تارل  عرا فةارس لامخا تيصمي فيي  ه   تسم دفق إسى تسش ليئ تس سردطق فثرل تسفيرل د  تسيارل    يره رروا تلإر

د   سفق  دل دق توداق تةيدا تس ي ة تسش مترق عرا حسر  تسشةارس  تلإتط لعرلك عرا فةرسفا تس سفرق تسسردل دق 
 تسشررمت ا تسشحرردم  ررمتد دنلتررل إياليدررق د   ررليدق.   فررت هرر   تسم دفررق يش ررا دن رررؤيي إاررلفق فيررلفع د  

 .ياليدق عا حس  تسشةاس ت سفلك  سرسة إسى فةاس  دل ا فصيا إسى تييا تتال  دنث  
 
 :: وظيفة الدفاع و ح  الذات 2 – 4 – 1
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فرا ف ولرا تسش رل   تسورا يش را دن س شلرور  تسسرلال  سرسىتالهرلك  لات  دن توي ليش ا  فا مصل تب دلن  
تارل  فرا لاروص ب سال  متد تل  تسوا توصلت ملسصمتفل تس لي دق د  تسشيلع  تسست لدق.  بلسولسا ي من ي ي ت

إ لإل تسثةرق  تبفرلن ف رلن  رمته  عرس  تسورمت ن   هيرل روم رق علرى فسرمقا تس رسفلك تسسردل دق  ه   تس لسق
 تالسدق.لاتال  تلإياليا س سفلتاا فا  لإل ف ولا تس  لال تسو  خادق تلاتصاخا فاتيل تييا ت

 :: السب  المعبر  ن القيمة 3 – 4 – 1
 فرل يةرم  تسسرلال يوييرا تتالهرلك تياليدرق عرا فةارس تالهلك تسبدا  تسوةسر  تس تتا سلسلال  فلإثير تي لاتص س ت

مصرررل تسسرررلا يا تسررر را ي ورررلي ن تسرررس ل  سررر س  تارررس دن  ررردل ا فصررريا سلإمتررر  يالرررق تةرررسر تي حتتدرررلي  لصرررلي  
تسوةسر  تسر تتا  تسارمية تس هيدرق تلإياليدرق  ت ةيتفا مصل تب دلن  هسفاا تب يبدق سةحلد تسصطلإك ي من 

  . سسى تس ي
   تارشدا يافسمقم تس سفق تسسدل دق إسى فص فرق تتالهرلك تسسرلال ت رم تسبدشرق  تسوةرسر  تسر تتي س س  يسصى  

    ةلط تل  تسبدا فا إعلإتلتاا   اميها تسوسمخبدق. ييلدي على حس   سفلك فةاس  دل ا فصيا
 :: السب  المعرفي 4 – 4 – 1

ل   فثررل هرر   تسشص فررق تسو حرر  سررسى تالهررلك تارر تي سلشصررلتا تسوررا تشوللإاررلافررا مصررل تب دررلن ررروا تلإررمخا ت
 تسسلال عيس تص ا  سا  ل د  فمتقا غلفحق فا تسوصلفل فع يياق تسيلس تسشحدم. 

 هيررل ريرر   ي ي فسررمقم تس سفررق تسسرردل دق فررا ت سرريا تتاررل  تسسررلال تسشص فررا عررا فةاررس  رردل ا    اررلي 
 تس ي ة تلإياليدق تسوا يش ا دن يةسفال ت م حس  تسشةاس.

  :ظيفة الإنتماء: و  5 – 4 – 1
  فشررا تسطيدصررا دن ي ررمن سررسى فةررسفا تس ررسفلك تسسرردل دق إتالهررلي سلشاوشررعتاررل   ررصمي إتوشررلد تسفرر ي لايصررا  ت

فصلص تي فا تةسيا تس سفق تسسدل دق  تسوصلفل فع تسسلا يا فرا  رلل  رمن تسيلرس تسشحردم م نشلر  فم ارلي ت رم 
  سفق تسسلال.  

 :جاهات التسويقية لدى مقدمي الخدمات السياحيةتل ا وأبعاد ومقاييس  : مكونات  5 - 1
  فيييشرل تارس دن تتارل  ت ولا تتالهلك تسشمت ا تسشحدم عا تتالهلك تسشياشلك  شةسفا  سفلك  ردل دق

ف من  لإ را تسصيلصر   فص فرا  عرل فا   رلم ا   هر   تسش مترلك هرا تسورا ت رسي تتارل  تسشمت ا تسشحدم  
  تاررررس دن تتالهررررلك ل فررررع تسصشلدررررق تسسرررردل دق فررررا تسيلررررس تسشحرررردمسلوصلفرررر ت ررررم  ررررلمت فصرررريا تسشررررمت اتدررررق   

تتالهرررلك تسشرررمتيي تس يررر خق تسصلفلرررق سرررسرال    تو رررسي فرررا  رررلإل تسبررردا تسويادشدرررق  تسثةلفدرررق تسشياشرررلك تسسررردل دق
  تفال حس   فت تسولسا  فسى تيييال سشس ل تسوسمخت تسست لا   س   
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 لمواطن المضيف.تجاهات التسويقية لدى ال مكونات ا: 1 -5 – 1
  Cognitive Component :: المكون المعرفي أو الإدراكي1 - 1 -5 – 1

فرا فصرليل  فصوةرستك  آيتد  تارميتك  دفلإرلي  تسشرمت ا تسشحردمفرل سرسى   شدرعروشثل تسش من تسشص فا فا  
هرر ت تسييررلط   ررمل سسيرر  فصييرلي  ؤيي سويرر ل تتالهررلي رررتوصلرت ملث ررلي تلإياليدررق د  تسسررليدق سلييررلط تسسردل ا فشررل 

 دمصرلي هر ت تسييرلط مشرل فيارل تسسرلال تسمتفرس إسرى يلرس  تسشحردم.  لفق  دفدق تصلفل  فع قيلعلت  ي سي ييوداوال 

www.meducation .edu.dz))     يل لفصررر فدشرررل سررسى تسشرررمت ا تسشحررردم فرررا تسش رررمن تسشص فرررا روشثررلنررر س
شصلمفررلك تسوررا تررا تس اررمل علياررل فررا  تس مشماررم  تسسرردل قا  ررلإل تس يرر ة تسش ل رر ة ف وسرر ق فرر  فررسي لك 

تك  رررمل غلس رررلي فرررل ترررؤيي إسرررى تيررر ل تسوارررميتك  تلإعوةرررلي   تسشرررسي لك يل ل هررر   تسشصررر  ف ولرررا تسشارررليي
ن تسشررمت ا تسشحررردم تتالهررلي تياليدرررلي عررا تسييرررلط قرررس ي ررمً فشررثلإي   يشولررر   اررلاص فوصرررسية تسشماررم  تسرر ي

تسيل شرررق عرررا  فرررا تسيلرررس تسشحررردم  ص تسم دفدرررقتسسررردل ا فرررا  رررلل ت سرررا فسرررومى تس رررسفلك د   خرررلية تسفررر
 تلإهوشل  ملسةطل  تسسدل ا فا حس  تسيلس.

حسرر   يديرر  فررا  خش ررا تسوصرر ل علررى تتاررل  تسشررمت ا تسشحرردم  ررمل تسييررلط تسسرردل ا فررا  ررلإل  ررؤتس  عررا
تلإمن  فصلدلي تسشمت ا راوا يال  تسييلط  تسواحس  فا  الاص  تي ف س ي  تي عسي تاس دن ففا ه   تس لسق تسييلط  

 س  سرر س  يصرر Salient Beliefsتسررشى تسشصوةررستك د  تسواررميتك تس ررلي ة  مشثلمررق تسش ررسي تسرر ادس لإتالهرر   تسوررا
   يره تولإلفرل هر   تسوارميتك تسشرمت ا تسشحردمتسوص ل على ه   تسواميتك تب لس سلوصر ل علرى تتارل  

تسيرر ل تسوررلسا رماررل تلإررمن    تاررلل يت ررل تسرر تن ة تلإاررشا عشلدررق  تسسرردل ا تسييررلطعررا  سويرر يل تسشصررلتا
 تال  توداق تسشصوةستك تس لي ة. لات

 تجات نتيجة المعتقدات البارزةل ن ا/ تكو   2الاكل ر م / 

 
 
 
 
 
 

 
Source: Paul Peter, Jerry O. & K. Grunert, 1999, p121 

 .ت    ن تلإييتناتسوا تي ل  مه  تسش م  Types of Beliefs فا دتمت  تسواميتك 

 جميع المعتقدات عن السياحة
   لدى السائح

 مواقع أثرية  •

 بيئة طبيعية  •

 بنية تحتية  •

  يحترم مجتمع •
 الضيف 

 

المعتقدات البارزة عن  
   لدى السائح السياحة

 مواقع أثرية   •

مجتمع يحترم   •
  الضيف

 
 تكون الاتجاه لدى السائح 
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  ت  ع تسشمام  إسى عمتفرل   ارلاص ف رسية  وفحريل Descriptive Beliefsتسواميتك تسمصفدق  ▪
 تسسلال سي  ق  دل دق تةس   سفق  دل دق مشمتصفلك فصييق. 

  توصلت مةيمل د  يفل تسسلال سشمام  فصيا توداق تةيدشر  Evaluaive Beliefsتسواميتك تسوةيدشدق  ▪
 .م ى فصلري   لصق س  مللإعوشلي عل

  ترر ت ا يوةيرردا تسشماررم  مللإعوشررلي علررى د ررس فصيمخررق Normative Beliefsتسواررميتك تسطيدعدررق  ▪
 ف ت طق مصليتك  فمي  لك تسشبدا حتت .

 Affective Component :: المكون العاطفي )الإنفعالي( 2 - 1 – 5 – 1
تال    ه ت تسالتق تسوةيدشا لامام  تت م تسياد ف تسشمت ا تسشحدم  يي ي دفصلل  د ل دس  فيلع   اه

 Chris)                 رراد ي ررسي تسوةيرردا تسصررل  سلإتاررل  م لشررلك فثررل ففحررل د  غيرر  ففحررل   يررس د 

Allen, Karen Machleit, 2005)   .ن س  يصي  عا تسش من تسصل فا مشيرلع  فثرل تسفر    تس ران  تس حرق
 فةرررلي سل لسرررق تسشات درررق تسورررا  متوارررل تلررر      تتالهرر  تسش رررمن روررر لي فصييررر لي  ررردل د تي فلسسررلال تسررر ي ررررا ي فةارررس 

   (John Kim, Jeen Iim, and Mukesh Bhargva, 1998) اتساخلي
 Behavioral Component :: المكون السووكي 3 - 1 – 5 – 1

اررس تساخررلية تسفصلدررق سلشةتسش ررمن تسسررلم ا تلإ رروالمق مط خةررق فصييررق ت ررم تسييررلط تسسرردل ا فررا  ررلإل يشثررل 
تارررل  لايشثرررل هررر ت تسش رررمن تسشيرررل د  تسواررر ل تسررر ي يةرررم  مررر  تسشسررروال  ت رررم فمارررم  ت   ررر س  تسسررردل ا

لوار ل سرسى فسى تلإ وصستي س   بلسولسا يبدس ه ت تسش من ف سي  ت وشلل دن رؤيي تتال  فصيا إسى  لمت  
حتتر  سرلمت تس على دتر  تال لايشيل مصل تس ل ثيا إسى تعو لي تس س      تسسلال د  فةسفا تس سفلك تسسدل دق

فرا  Smith خش را دن تارس تطيدةرلي سر س    يره تعوير  تس ل ره  رشيه   قفصييت م فشلي ق   تسيدق  تمتف   عيس 
 ررلل تطررليت تمقصررلك  ت ودل ررلك تسسررلال فررع تاررميتت  عررا تسشةاررس تسسرردل ا ف ترر  تررلييتي فررل يفلإرر  مل ررويستل 

سفلك تسسرردل دق ي يتي فررا تلإ وفررلا ملسسررلال سشةررسفا تس رر  بلسوررلسا حسرر  تسشةاررس ساررلسل فةاررس  رردل ا آ رر 
  ريرريا تسش متررلك تسثلإ دررق  3 تسيرر ل يقررا    .  (Glenn F. Ross, 1998) مرر  تس ررلص  تلإهوشررل فررا  ررلإل 

 سلإتال . 
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 المكونات الثلثية للإتجاهات /   3الاكل ر م / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Robert Jewell and H. Rao Unnava, 2004 

 أبعاد ومقاييس اتجاهات المواطن المضيف:  2 – 5 -1
 خو رسي   سردل اتس روةطلب تلإعشلدرق تسييلط تسسدل ا ي يتي تياليدلي فا تصاخرا   ت ملاتال  تسشمت ا تسشحدم  

يرلت ؤ   تيالمرلي علرى تلر  تسصشلدرق.  هتسر ي رر    تالهرلافرا  رلإل تسوصر ل علرى تسش مترلك تس ادسرق تسس ي  ه ت  
 خش رررا ترررر تي فرررل دف رررا   تسصسررررس فرررا تسسيت رررلك تسورررا م ثرررل فرررا هدرررلس تتالهرررلك تسشرررمت ا تسشحررردم  دمصرررلي 

 تساس ل تسولسا   فت ل  تسسيت لك تسمتيية فا ت الهلك تسشمت ا تسشحدمتت شةلردسدمصلي ستسومصل إسد  فا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أبعاد ومقاييس اتجاهات المواطن المضيف /7الجدول ر م /

تشكككككككككككككككككككككككككككككيل 
 التصورات

 تقييم التصورات

 التقييم 
تشكككككككككككككككككككككككككككككيل 

 التصورات

 

تشككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك    
 التصورات  

 التقييم

 
 السلوك 

 
 السلوك 

الاتجكككككاه الاعتمكككككا  علككككك  
معالجككككككككككككككككة المعلومككككككككككككككككات 

 الإ راكية

علككك  عمليكككة  الإتجكككاه بنكككا   
 التعلم  

قيككككيم الإتجككككاه بنككككا   علكككك  ت
 كالإستهلا

 
 السلوك 
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 الأبعاد المستخدمة في الدراسة  العام  الباحث 

Fisbein Martin 1973 
 يشمحج تسشوصسي تس الاص سلإتال   تسواميتك تس فدق  مل تسشمام  تي ل تلاتال  تسصل  تس

 .تسواميتكمةمة تسواميتك تسش ت طق ملسشمام   تسوةيدا سا   تس ي ر ت ا 

Fishbein & Ajzaen 1991 
تسسلمت  تستةيدا   توداق  تبفلإلي  تلإتط لعلك  مل  ومقصلك  عسف    د   تسوفحيل  فا  يه 

  الاص تسشمام . 

Sheth J. & Mittal B. 2004 
سلإتال  تسثلإ دق  تسشيلع       تسش متلك  د   د     تسسلمتتسصل فا  تلإييتت  تبفصلل  د ي تي  د  

 تبفلإلي.

 د  تسشصوةستك   Cognitionد  تسسلمت    Behaviorدي تسشيلع     ABC  Affectتشمحج  2006 ت شل فل ين 

MiHal S. 2004   تلإييتت د  تسواميتك  تسصل فق د  تسشيلع   تسسلمت د  تبفصلل 

Wright R. 2006 .تسسؤتل مامية ف ل  ة د  غي  ف ل  ة عا تسشصوةستك  تسشيلع  د  ف ته ق تسسلمت 

Roger B. W. et al 2006 
 تسسلمت  خوصلت ملسوا ل  تلإ والمق   

 لت م ق د      تسشمام تسصل فق  خوص

Hawkins D. et al 2007 
تسشبدا يواميتك  تس  تلإييتت  خوصلت  د       عا  م ق  تسصل فق  خوصلت  د   تسيصمي  شمام   

 تسشبدا سلشمام   تسسلمت  خوصلت م دفدق ت والمق تسشبدا تال  تسشمام . 

Schiffman L. G. et at 2007 

 تسش من تسثلإ ا سلإتال  

 سلإتال   خوحشا تسشص فق  تس ي ة تسوا تي ل تسواميتك  تسش من تلإييتنا

 تسش من تسصل فا سلإتال   خوصلت ملسصل فق تسوا تؤ   على تسوةيدا تسصل  سلشمام 

 تسش من تسسلم ا سلإتال   خوحشا تسشيل د  تسياعق سلوا ل تسسلم ا. 

Bluthe J. 2008 
تلإياليا ملسيصمي  تسصل فا  خوصلت  تسسليا  تسش من  تسشمام ت   د   تلإييتنا     م  تسش من 

 .تسش من تسسلم ا  خوصلت ملسسصا سلإ والمق   خوصلت ملسسصا سلوصلا  مل تسشمام 

 لدى المنظمات السياحية. المعاصرة تجاهات التسويقيةل مكونات ا: 3 -5 – 1
 لومنظمات السياحية:  والثقافية التنظيمية: القيم 1 – 3 – 5 – 1

تالهرلك لاعلرى ت فلعرل فرا تسور  ي  د ر  تسشياشلك تسسدل دق تيوااال  تؤفا يال تسوا  ق تسثةلفد  تسويادشدقسلبدا  
تسبررردا علرررى ت طررردا  تيفيررر  تبتيرررطق  تلررر  فرررا  رررلإل تررر  ي   حسررر  تسشياشرررلك  سرررسى تلررر تسوسرررمخبدق تسشوييرررلة 
  .يلس تسشحدمسلعشلدق تلإ وةطلب تسسدل ا  تفصيلتسوسمخبدق  بلسولسا 
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علررررى ت ررررولإل  تس يرررر خق شررررمتيي تس  ررررلم دلك  تسثةلفدررررق علررررى تتالهررررلك  بلسوررررلسا  نرررر س  تررررؤ   تسبرررردا تسويادشدررررق
س ارل  قيلعرق تسسرلال ت م تييا  ةلفرق تس سفرق تسسردل دق تسورا تصرس تسش ر ت تسر ادس سسى تسشياشلك  فسومخلتال  

  تس سفق تسشةسفق. عا
تررؤفا ياررل  تيواااررل ك تسوررا فاشمعررق تبفلإررلي  تسشصوةررستهررا  سلشياشررلك تسسرردل دق   تسثةلفدررق تسويادشدررقتسبرردا   

 شياشررلك تسهرر    سررسىتسشررمتيي تس يرر خق  علررى تتالهررلك   ررلمت إيتيتك تسشياشررلك تسسرردل دق  تسوررا يررس يهل تررؤ  
تسوص خررررم   فررررا  ررررلإل فررررسى تلإسوررررات  يويفيرررر  فحررررشمن تسوسررررمخت تسررررست لا  دهررررستل ت وشلعدررررق ت ةيررررت ياررررسل

فلإ   فا  لإل تييا تيادشدق     س  ت ةيت دهستل مشسلهشلك  تيستعلك تسشمتيي تس ي خق  لإل ديتاال سصشلال
 .Ferguson J) . تلر  تسشياشرلك  ديتد تالهلك تسوسمخبدق تسشصلص ة  بلسورلسا تسور  ي  تلإيارليا علرىلات  فلسفق

& Milliman J. , 2008, pp439-459) 
تسورا ت رسي    تسسردل دق تسشياشرلك  تسورا ترؤفا يارل برداتس تسثةلفدرق م تارل تسويادشدرق    تسبردا   Uttalعر ل نر س  
  تسشمتيي تس ي خق فرا تلر  تسشياشرلك سسى  فصييق دفلإلي  لم دق     س  تسو  ي  على تييا التةسيا  سفلتندفدق  

دن تلإيتية تسصلدرل فرا تسشياشرلك هرا تسشسرؤ سق عرا هر   تسبردا  (Niehoff, Enz & Grover, 1990) قرس يريا 
سشسومى تسةيلعرق فرا تسصشرل  تلإسورات  ت رم تسشياشرق.  ر س  يريا    فةلي   ال خو سي فسى تفلعل تسشمتيي تس ي خق فص

(Tripathi, 2001) تسثةلفدق يش ا دن توم ا تسصلإقرق يريا تلإ رو تتدادلك  فيارل تسوسرمخبدق تسويادشدق    دن تسبدا
 .تس سفلك  تيفي   فسومى قيلعق تسشمتيي تس ي خق فا تيفي  تسصشل     س  تلإسوات   تسفصلسدق فا 

و ةيرت تس ير خق س هرلتتالهرلك   رلم دلك فمتيي  سلإمتارل تم ر  ي   تسشياشرقتسويادشدرق  تسثةلفدرق  تسبردان س  تصرس 
 فسررومى  تسويادشدررق فثررلتسا فدررق  برردا تستسبرردا تسيفسرردق فثررل تلإ ورر ت   تسثةررق    فررا تلرر  تسبرردا ترر     هرسل  ت ررس 

 .د لاي  ت و ت   تةسر  تسسلال
 تسولسا على ديتد تسشياشلك تسسدل دق   تسثةلفدقدها آ لي تسبدا تسويادشدق   فا 
 اررمي تسشرررمتيي تس يرر خق علرررى ت رررولإل تسةررر تي تسويادشررا فرررا  رررلإل تلإلفررل  تيرررلغا لعق صرريتسشسررلهشق فرررا  أ.

  تسثةلفدررق مرر ن تسبرردا تسويادشدررق (Collin & Parras: P.66)سرر س  يصويرر   فسررومخلتال فررا تسشياشررلك تسسرردل دق
لإررمخا تتالهررلك تياليدررق ت تسش فرراة علررى هررا مت ررق تسش لفاررق علياررل تسوررا فررا تس تبفلإررلي  تسشصوةررستك تماررل 

 ف  لدرلي   فيدرلي  سصرس  فلإاشوارل تسبردا تسورا فرا تسمت رق دن تلإرمن فيفو رق علرى تسو يير  ر س     سسى تسشياشلك   
 . سوييا ت و تتدادلك تسمخبدق فلعلق

  دهررستل يسخررقفررع  تلرر  تسشررمتيي  الهررلك   ررلم دلك يرريا تتتسرر با فررا  ررلإل  تسشررمتيي تس يرر خق ت فيررا   ساررل  ب.
حر  ية تييرا تسشياشرلك تسسردل دق سيارل  هردا يصرا  س (Covery: pp.179-180)  لرص تس ل ره سر س    تسشياشق

ويرادع  تسصشرل علرى تلإعور تل  تس د يرلد ديتاارل سصشلارل  فسرلهشلك  تيرستعلك  تارل تك لإ تسشرمتيي تس ير خق  ت ةيت
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تسسرردل دق  فاشواررل  هررا  اررع تلإ ررو تتدادلك تسوسررمخبدق  سشياشررقيسخررق ت تررسعا تيفيرر  لرر  تلإتاررل تك سلإمتاررل سو
   .تسشصا ة ملسشاخج تسوسمخةا تس ي ي سا عشلدق تلإ وةطلب تسسدل ا

تمت رر  تسوررا  تب فررلك  د ررلسيق لإيتية  دررقيوم ياررلك د لإهتسشررمتيي تس يرر خق علررى ت ررولإل فسررومخلتال  يعرراج. 
 يره تةرم    لك تسطير تن عيرسفل رور    تقلإعارل سفور ة  مخلرقتةرم  مر   ر     هيل تر    فرل  تسشياشلك تسسدل دق

تصمخحلي عا تسح ي  تسواتفرلي ت لإهدرلي  د رلمبلي فرا د رلسيق تيتية  تسفيلييفا   تسشسفم  تسبدشق سلشسلف خاملس اا  
 تل  تسي  لك. تسشسلف  على فوا  طمط  ي تند فلتال ياسل تسش لفاق على يال 

ملتوشررررلااا سولرررر   بلسوررررلسا  ررررصمي تسصررررلفليا  تسشياشررررلك تسسرررردل دقفررررا ليا تم درررر  تسسررررلمت تسش ل رررر  سلصررررلف د.
تسورررا تم ررر  فمتييهرررل تسبررردا  قمتعرررس تسسرررلمت  تسورررا تفوةررر  إسرررى  سررر س  تارررس دن تسشياشرررلك تسسررردل دق تسشياشرررلك 

 د   حس   ليدلي على ديتد تل  تسشياشلك.تس ي خق ي من 
صلدرل سلشياشرلك تسسردل دق م هشدرق تفرمخل  تم ردع صرلإ دلك تلإيتية تس  ةرقتصا  تسبدا تسويادشدق  تسثةلفدق    هل.

    يره د ار ك تورلاجتسسرلا ياسشةليلرق تمقصرلك  سششلي ق عشلارا فرا  رلإل يسخرواا تلإيستعدرقتسشمتيي تس ي خق  
دن فوف قلي ترسر    رمل تسصرلسا   تقلدشلي 18فا   سسرال سصلفليا  La Quinta Motor Innsقلفل يال    ق  ييت ق

لإ دق فرررا تسشيررر ل إسرررى تسصلفرررل ي ةرررت تورررلاج هلفرررق فرررا قطرررل  تس رررسفلك تسسررردل دق )تسطرررلاا  ت  خررر  تساررر
  .(359تسوسمخت تسسدل ا  ص 

 بهشدق تسبدا تسويادشدق  تسثةلفدق سلشياشلك تسسدل دق ف ت  يش ا سول  تسشياشلك دن تةم  يييلد تل  تسبدا  فت 
  تسولسا  4تسمتيية فا تسي ل يقا   تسولسدقتسش ت ل تسشوولمصق 

 والثقافية لومنظمات السياحية مراحل بناء القيم التنظيمية /4الاكل ر م /

 
 

 
 

Source : Ferguson J. & Milliman J., Creating, 2008, p446 

 اتجاهات الموارد البارية:  :2 – 3 – 5 – 1
تسشرمتيي دس فرا تسحر  يي دن يشثرل فاشرم  تتالهرلك على تس غا فرا دن تسلإثير  فرا تس رل ثيا رؤ رس ن م تر  سر

يصوي  ن   إلا دن مصل تس ل ثيا سلشياشق على تسشسومى تسلإلاعلفلي تتالهلي    تسسدل دق  شياشلك تس  سسى  تس ي خق
 ,Ajzen & Fishbein)                                         فرافةرس تعوير   رل   هر   تسصلإقرق   دةرق دن

1980: Locke & Latham, 1990: Fredrichson, 1998) ترؤيي  ق سسى تسشمتيي تس ير خقتلإياليد لك تالهلادن ت
فشثلررقي ملس سفررق إسررى تةرسيشال تسشياشرلك تسسرردل دق  تسررصىق سلصررلفليا ت ررم تسبدشرق تسوررا تساشلعدرسوم در  تسااررمي 

1 
 وثقاف ة  م تنظ م ةخلق ق 

 ذات معنى 

2 
 لبتوازن العم  

الق م مع الخدمات         
 الس اح ة المقدمة للسائحي 

3 
 خدمة الآخرين:  

 مهارات العاملي تطوير 
 واشراكهم مع الق م  

4 
 تناسق النظام 

 التنظ مي  
 مع نظام الق م  
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 رسفلك تلر  ل ت رم سرسى تسسرلا سرلا يا  تسشرؤ  ة علرى ييرلد علفرل تسرملادتسيارل  ت ةيرت  تسسدل دق تسةليية على
 سلشررمتيي تس يرر خقتالهررلك تسسررليدق لا بلسشةليررل ت .(Subramony Mahesh et al, 2008, pp1-20) تسشياشررلك 

 تسسررردل دق لك سوم دررر  تساارررمي تساشلعدرررق ت رررم تسبدشرررق تسورررا تةرررسفال تسشياشرررعرررس  تسشيرررل يش رررا دن ترررؤيي إسرررى 
(Harrison, Newman & Roth, 2006)  فررا دحهررلن  سولرر  تسشياشررلك  ررليدق دررق صررمية حهيتلإررمخا  بلسيوداررق

رمارررل تسصلإقرررق يررريا تتالهرررلك تسشرررمتيي   5 تسيررر ل يقرررا  . تسسرررليا سولررر  تسشياشرررلك تودارررق تبيتد  تسسرررلا يا
 تس ي خق سسى تسشياشلك تسسدل دق  ديتد تسشياشق مي ل عل .

 والأداء التنظيمي   الموارد الباريةالعل ة بين  /5الاكل ر م /

 
 
 
 
 

 
Source : Hanges Smith et al:2003 

 Hanges                   تار لي  تتالهلك تسشمتيي تس ي خقعلى ديتد تسشياشلك فسومى ت  ي  ن س  يصس 

Smith et al:2003  تص رس تتالهرلي تياليدرلي سرسى تسشرمتيي تس ير خق تسصلفلرق فيارل  تسصرلسافلسشياشرلك حتك تبيتد
 تسسعا تسشليي  تسشصيمي  ت سيا    ل تسصشل تس ي تةسف  سشم فيال. يه   لا دشل فا 

 التسويق الداخوي: : 3 – 3 – 5 – 1
 مترر  ر  رر  يوييررا ففاررم  تسوسررمخت تسررست لا تةررم  تسشياشررلك ميرر ل عررل   تسشياشررلك تسسرردل دق ميرر ل  ررلص 

 تسير ل  .تسسرلا ياك  تطلصلك  غ لتال   فلسفق عشل فم الي يعلى تعو لي   ةلفق تس سفق تسشةسفق سلسلا يا  
تسصرررلفليا  تسابرررلاا تس رررلي ييا د  تسسرررلا يا  فرررت  د  رمارررل تسصلإقرررق يررريا يارررل تسابرررلاا تسرررست لييا  6يقرررا  

تسررر ي يسرررصى سو سررريا عشلدرررق تلإ ررروةطلب تسسررردل ا إسرررى تسيلرررس تسشحررردم تودارررق    فيارررمي تسوسرررمخت تسرررست لا
 .(Lewis: 1989, P43) ه ت تسشفام تسوا توييى  تلاتالهلك تلاياليدق سلشياشق تسسدل دق

 العل ة بين النوعية والإنتاجية ورضا الزبائن الداخويين والخارجيين  /6الاكل ر م /

 

 

 

Source : Bradley Barnes, Martin Fox & R. Moris, 2004   

الموار  البشرية  اتجاهات 
 في المنظمة السياحية 

أ ا  عل  مستوى 
المنظمة من حيث  

   والفعاليةالجو ة 

استثمار في الممارسات الإ ارية  
 لتعزيز الإتجاهات

الزبون   قناعة 
 الداخلي 

الإنتاجية   تحسين 
 والنوعية 

التكلفة   انخفاض 
 والأسعار

قناعة   تحسين 
 السائح 

 

استقطاب  
 سياحي أفضل  
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تس يرر خق علررى  شدررع تسشررمتيي تةررع علررى عررلتت دن تسوسررمخت تسررست لا فسررؤ سدق  يا ررل ثتسمصررل ررر ى فررا هيررل   
يةرررع  تسرررست لا سدسرررل   ررر تي فةرررا علرررى   دفرررق تسوسرررمخت  فلسوسرررمختهرررا   يت رررل تسشياشرررق ت رررولإل فسرررومخلتال 

 حسرر  بن تسصررلفليا فررا تسشياشررلك  (Kotler et al: 1999, p318) علررى  شدررع تسشسررومخلك تلإيتيخررق  تطيدةرر
فلسرررفق فيرررليي  تؤ رررس  يررره  ،(Robert L. Lewis, 1984)  ف ل ررر  فرررع تسسرررلا يا تتارررللتسسررردل دق علرررى 
Radisson Sas  سي ترلفج تسوسرمخةا  حسر  بن ت تس سفرق تسشةسفرق إسرى تسسرلا يادن تسصلفليا  اد هل  فا على

فرا تلر   تسشصلفلرق تس سريق فرع تسسرلا ياس س  تسفيرسي فيو رسي فرا  رلإل تسملاد دفل    يسوةطق تسسلا ياسلفيسي  
اشلك تسسدل دق دن تياق  اميها تسوسمخبدق يت ل تل  فا تسشي  ر خاتسشس  فا هيل روم ق على  تسشياشلك  

  لص إسى تسصلفليا فيال. بي ل  تسشياشلك 
تسوسرررمخت تسرررست لا فلسرررفق  تيرررلط يسرررواسفلن تيارررلل ي رررلسق تسشؤ سرررق تس سفدرررق  دهرررستفال إسرررى  فرررا هيرررل يصرررس 

شق تسوا يسصى تسسلال تسبد  ها  لتيها فا تيفي  ي لسق تسشؤ سق تي  م  لإ   على ت متسلإا ي متد لاي  تسصلفليا  
 (Gronroos: 1995, P242) إسيال
  تسولسدق  تدتك تلإعلى   (372-356، ص2008راطائي.    ،، ) شل تسوسمخت تسست لاو خي

 ت  د   ةلفق تس سفق  .1
 تطمخ  فس ل تسوسمخت إسى إيتية تسشمتيي تس ي خق .2
 تسشصلمفلك تسوسمخبدق إسى تسصلفليا ت لإ  .3
 ش لف ة  تلإق تي ماامي تسصلفلياتيفي  تال  تس .4
 هيرل  تسسرلا يا تيارلد ررواتسصلفرل يير تفج  ةلفرق تس سفرق سلإرا فرا  رلإل ت ر تت وشثل ت  رد   ةلفرق تس سفرق  خ  

فليمن ي لاي سير تفج  سفرق تسشسروفيس  يره  لترل   2  عيسفل ا ل ت    فل قلفل م  ديبع    لك ت و تسدق 
 تسي تفج.  يا   ياتسيوداق تسفيل سصس  ت  تت تسصلفل

   فارررا  ل رررلتاا فرررا  رررلإل تلإهوشرررل  ملسصرررلفليا وسرررمخت إسرررى إيتية تسشرررمتيي تس يررر خق خوصلرررت تطرررمخ  فرررس ل تس
 بن حسرر  تسةررليية علررى تسصشررل سررسى تسشياشررلك تسسرردل دق   تسصررلفليافررا  ودررلي تسفاررق لإتاااررق  ررمي تسصشررل   

 سلإرمن   سسى د سا  تسسرلا يادهشدقي   تسلإفلدة فا دنث  فصلريفا تسةطل  تسسدل ا تسشطلمبق تسشاليتك تلإتسلتدق 
 هيررل ترر    فررل قلفررل مرر  تس طررمط  د يررلد  رر تد تس سفررق. سررسى تسصررلفليا تسشاررليتك تس لصررقر  رره عررا  تسسررلال

تطييرت  دل رق يارسل  امي   3 تسامخق تسسمخس خق عيسفل تت صل ه ت تسشياج فا  لإل ي تلفج تسيخيا سشسة 
 .سل ليق تياليدق ل لك  يغ لك فسلف خال  قس  ةت ه ت تسي تلفج تولاج تسوي يل سصلفليال مشل رومتفت فع 

فرا تسردليدق  ن س  روطلق تطييت تسوسمخت تسست لا تت ل  د لمب ف خت تسصشرل  حسر  س لرت ييارق عشرل هليارق   
تنوسرررلب  تطرررمخ  تسشارررليتك  تسشص فرررق يارررسل تت رررل  ي ترررلفج ترررسيخيا فسررروش  ديتد  تيفيررر  تبعشرررلل تسيمفدرررق    

 ت ةيت تولاج تياليدق سلشؤ سق  تسصلفليا علرى فسومى تبيتد   سو سياسلصلفليا    تلإياليدق  تالهلك لاتخا  تصا   
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تسشصييريا ةرم  م عرستي ي ترلفج ترسيخيا فسروش  سصلفليارل ت ر  ق يراترا تسورا فرل قلفرل مر   هيل تر         س  متد
شيراخا سلإرا يار ل عحرمتي فرا ف خرت سلوص خم ملسي  ق  فا  ا ي تلفج آ   سلوص خم ملسصشرل  آ ر  سلشو   سرثلي 
 .تسصشل
تررمفي  فيرروا فررا  ررلإل    (Ing San et al: 2005, p288)تسشصلمفررلك تسوسررمخبدق إسررى تسصررلفليا ت ررلإ دفررل 

عررا تس ررسفلك تساسرررسة تسوررا تيررمي تسشياشررلك تسسرردل دق ت ررلإ  تسصررلفليا علياررل  وررى ق   لفدررق فصلمفررلك يهدةرر
عيس  تسسلالسح  يخق  تةسيا      تال سلشيلفع تسوا يسوفيس فيال يسوطدع فميي تس سفق إيالل تسشصلمفلك ت

تساسررسة  تسو ير تك تسورا  سل رسفلك عشلدرق إقيلعر   رالق  لا  ردشل ملسيسر ق   لتار   ت تسير ل بار       تا  سل سفرق
تيارررلل تسشصلمفرررلك سلصرررلفليا ميررر ل ي يي  فرررياا  تس لسدرررق سيررروا  ارررلل د   و ارررل فرررا  يدصرررق تس رررسفلك 

 تةسيا تس سفق مي ل فصلل.فا  سلإ وفلية فيال
 د ي تي روطلق تسوسمخت تسست لا صدلغق تال  فصلل سلش لفآك  تلإق تي ماامي تسصرلفليا  تلإعور تل مر تاا  راد 

فررل قلفررل مرر   رر  ق  متوييلتوررل سلطيرر تن عيررسفل تت صررل فررس ل    هيررل ترر    .تسشياشررلك تسسرردل دق فررا علالررق
 قشيرررلي تسفرررا  رررلإل  هاتسشصلمفرررلك تسوسرررمخبدق  ت فيرررا  علرررى ت رررلإ  تسصرررلفلياتسوسرررمخت تسرررست لا فرررا  رررلإل 

 Ashutosh)                  فرررا تلررر  تسيررر  ق ةلفرررق تس سفرررق ت سررريا ملبيبرررل  فشرررل تتص رررس تيالمرررلي علرررى 

Prasad and Erin Steffes, 2002). 
 منظمات السياحيةتجاهات التسويقة لدى الل العل ة بين التسويق الداخوي وا /7الاكل ر م /

 
 
 
 

Source: Ing San et al: 2005 

 تجاهات التسويقية لومنظمات السياحيةل اأبعاد ومقاييس  :5 – 3 – 5 – 1
ي يتي تياليدرلي شياشرلك تسسردل دق تس سسى ري  ا دن ي من  سليلس تسشحدم قسلإا توا عشلدق ت وةطلب  دل ا فصلس

تالهرررلك فشثلرررق يييرررلط تسرررمخةا  رررلحب  ررردل دلي فشرررل روطلرررق ييت رررق فرررا  رررلإل تييرررا ت فرررا تسصشلدرررق تسسررردل دق
 هيلت تسصسررس فرا تسسيت رلك تسورا م ثرل فرا هدرلس تصاخاهل.  على     تسصشلتالهلك  لاتسش متلك تس ادسدق سول  ت

تسشياشرلك تالهرلك لا دمصرلي   خش را ترر تي فرل دف را تسومصرل إسدر  فرا فةرلردس   تسشياشلك تسسدل دقتتالهلك  
 تساس ل تسولسا تل  تسسيت لك  فت  فا تسسدل دق

 
 تجاهات التسويقية لومنظمات السياحيةل أبعاد ومقاييس ا /8الجدول ر م /

 

تسوسمخت 
 تسست لا 

قيلعق  تسوسمخت تسست لا ي سا    -
 تسصلفليا مصشلاا

فا   -  ي ي  تسست لا  سلوسمخت 
 تصاخا  ةلفق تس سفق سسى تسصلفل 

 

ت سيا 
تتالهلك 
  تسصلفليا

 

ت سيا ديتد  
تسشياشلك  

 تسسدل دق

ت سيا 
دلك عشل

تلإ وةطلب  
  تسسدل ا
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 الأبعاد المستخدمة في الدراسة  العام  الباحث
Tripathi & Kapoor 

& Robert L. Cardy 
 تسثةلفدق  تسفصلسدق  تلإتال   تبيتد  تسةيلعق ملسصشل. تسويادشدق    تسبدا 2000

Chung 2000 

تةيدرررلك تلإيتية تسو ليلدرررق  فرررسى تلإتسرررال  فرررع ت يررر تك تسييارررق  تسةرررسية علرررى ت سررررس تسشيرررلنل  

تلإتاررللاك  تةيدررلك تسصشلدررلك تسويرر يلدق  تسشص فررق  تلإيررست   تلإيولإررلي   دل ررق ت رروةست  تسشررمتيي 

 تس ي خق.

Robert L. Cardy 2001   تسصلفل سو سيا تتالهلت  ت م تسصشل. بدم ت فيا  تثتسو  يا على فس ل تسوسمخت تسست لا 

kay and Russett 2002 تسبدلية  تسيمت ا تسوةيدق  تسصلإقلك  تلإيتية  تلإيست  تسشفلمدشا 

Ing San et al 2005 

 تسشرمتيي تس ير خق ابمن يت لا  تطمخ   رلمت  تسشمتيي تس ي خقفس ل تسوسمخت تسست لا  فصلفلق 

لية فررا تم اررلك علررا تسشررمتيي تس يرر خق  لا رردشل ف ررليئ تسش لفرر ة   تلإ رروفلعيرر  ت سرريا تتالهلتارر

 تسو هدرررق  تسورررسيخق  تسصلإقرررق يررريا تسررر ادس  تسشررر سس.  د يررر تي ت سررريا عشلدرررلك تسويرررلي دق عيررر  

 تالهلك. لاتسومتصل تسفصلل فا  شدع ت

Chun Kou 2007 

ا تسييررلط   تسةررسية علررى  ررل تسشيررلنل تسيل شررق عررتاررشدا  سفررق  رردل دق  فررت  يسرردق تسسررلال

تسسرردل ا د يررلد تةررسيا تس سفررق تسسرردل دق  تسسرر عق تسفميخررق فررا تةررسيا تس سفررق  تلإ رروشل  تسايررس 

سليرر ل ى  تسيررصمي تسصررل فا  تسوفلإيرر   تلإهوشررل  تسررستاا ملسسررلال  تس شل ررق فررا تس سفررق  تةررسيا 

 فصلمفلك ففيسة روطليال تسسلال  تسييلط   تبيب فا تسشصلفلق.  

lish Nishii et at 2008 

فرا  رلإل تسو فيرا  ت سريا فارليتك  سو سيا تتالهلك تسصلفليا تطيدةلك إيتية تسشمتيي تس ي خق

تاررل  لاتسصررلفليا ياررسل تمعدررق  سفررق دفحررل  ت سرريا تتالهررلك تسصررلفليا فررا  ررلإل ف متررلك ت

 تسثلإ دق.

Athanassios 

Kouremenos 
2008 

تسشص فرررق   تسسيشمغ تفدرررق سلسرررلا يا تسشص فرررق ملسصمتفرررل -تسشص فرررق ملتالهرررلك   رررلم دلك تسسرررلال 

 .ييمتيل تعلية تساخلية إسى تسشةاس

 :تجاهلللات التسلللويقية للللدى مقلللدمي الخلللدمات السلللياحيةل ا أو تراتبيلللات : هرميلللات 6 – 1
Hieracrchies in Attitude 

   ولسا فت تس تال  إسى تسوولمع تس ي تسي  فد  تسش متلك تسثلإ دق سلإتال لاتيي  ه فدلك د  ت تتيدلك ت
ل  تلإييتتييرري  إسررى دن  Learning Hierarchy :التراتلل  التعويمللي ▪ د لاي  ررا تسشيررلع  هررم فررا يفصرر 

 لسثلي. فصلى  ييل تسشثلل تسواميتك  مل فيوج فصيا تؤيي سشيلع   فا  را تسير تد.  تسير ل    تسسلمت لتدلي  
 تال .لارمال تسو تتق تسوصلدشا سوي ل ت تسولسا
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 تجات. ل ت  التعويمي لتاكل ا/ الترا 8لاكل ر م / ا

 
 
 
 
 

 
Source : Sheth Mihal, 2004, P204 

ةرم  ماشرع يي لرق  ردل دق   يره غلس رلي فرل   رمل قر تي تسسلال  هيل تاس تطيدةلي سا ت تسو تتق فا  لإل تت لح 
حررع فصررلري  لإتوةررلد ف ررلن د  يفصلمفررلك عررا تبفررلنا تسسرردل دق  تس ررسفلك تسشةسفررق فررا تلرر  تبفررلنا   ررا 

 . فا  ا تيفي  ي تلفج تس  لق تسشة ي فةاس  دل ا فصيا ييلد على ه   تسشصلري 
تسشيرلع  د لا  را فرا  تارل لان هر ت تي رمن ت تترق تلإرمً  Emotional Hierarchy :التراتل  العلاطفي ▪

 CNNا قيرلة إعلإفدرق ي سدرق فثرل   ن تحع إعلإن عا تسشمتقع تب  خق تسسميخق ف  .تسفصل  لتدلي  تسوفلإي   لسثلي 
فيرررلع  د لاي تودارررق ي لوررر  تسسررردل دق ييرررلدي علرررى فرررل رو  ررر  تلإعرررلإن فرررا    يويفيررر  تسسرررلال قررر تي رو ررر     يررره 

تسشرؤ  تك تسوررا تسرو سفال تلرر  تسةيررلة ترسفع ملسسررلال إسررى تت رلح قرر تي تس  لررق تسسردل دق  فررا  ررا رروا تةيرردا تلرر  
 رمال تسو تتق تسصل فا سلإتال . تسولسا  .  تسي لتل  تس  لق تس  لق ييلدي على تس ي ة تسيلتاق عا

 / الترات  العاطفي للتجات  9الاكل ر م / 

  
 
 
 

 
Source: Sheth Mihal,  P204 

 Low Involvement Hierarchy of :تجللاتل الإرتبللاا التراتبللي العللالي والمتللدني ل ▪
Attitude  

   يه ي من حس  تسشمام  على يي ق تسشبدا ت م تسشمام تيت ل لي علسدلي تال   لإو تتيا ستلإيت لط تس  يصس 
 افةرررسف سرررسىتارررل  لاتخش رررا دن يليررر ل هررر ت فرررا تبهشدرررق ملسيسررر ق سلسرررلال د  فةرررس  تس سفرررق تسسررردل دق    

 
خلال   من  العاطفي  التصور 

 المشاعر 

 
من  يعبر  السلوكي  التصور 

 الفعل

 
عن    الإ راكيالتصور   يعبر 
 التصورات 

 
التصور الا راكي من خلال 

 الأفكار

 
لا راكي من خلال التصور ا
 المشاعر 

 
التصكككور السكككلوكي مكككن خكككلال 

 الفعل
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 تسر ي   عي  تيفي  تيلط تسمخةا  رلحب  ب ل ف ة تسشط ةق شص فدقتسا بق فا  لإل تسوتس سفلك تسسدل دق 
 رمال تلإيت لط تسصلسا  تسشوستا سلإتال .  تسولسا تسي ل   .تسسلا ياو ت د  تي فصييلي على ريش ا دن 

 / الإرتباا العالي والمتدني للتجات  10الاكل ر م / 

 
 
 
 
 

 
Source :  Sheth Mihal, p205  

 :تجاهات التسويقيةل : تناسق تركيبة ا 7 – 1
و ييرر  تسش ررمن فتاررل   رريؤيي إسررى ت ييرر  فررا مبدررق تسش متررلك  لإن دي ت ييرر  فررا د ررس تسش متررلك تسثلإ دررق سإ 

اررر ت تسشمارررم  تطيدةرررلك توحرررشا  ارررع  تيفيررر  س ررر خا    ثتسش رررمتيا ت قتلإييتنرررا ي رررسر ت ييررر تي فرررا ت  ي ررر
 ع دهستفال.تسي  لك تسسدل دق لإ و تتدادلتال عيس تسو طدا س  ا فسي لك تسسلال مشل رويل ق ف

  فت تسولسا  ق هيلت عسة عمتفل تسلها فا عس  تسويل ت ييا ه   تسش متلك تسثلإ 
    السائحنقص ال اجة أو الرغبة لدى:   

روا إ ستر  لمت ف غمب سسي   وى روطلق   مي  ل ق د  يتفع فصيا  سسى تسسلال تتال  ففحلإن إ ستر 
 فد .

   نقص الإمكانات:  
تارل  ت رم  رلمت فصريا ف رسي لا لسشلييرق فرثلإي ررؤ   علرى ت رمل ت تسسرلالييق سرسى  إن عس    مي تف لتلك فص

 ي تت .
 إمتلك تصورات وماا ر ذات شدة مختوفة:  

 تال  تسشؤ  .لاتال  تسةمي رؤيي إسى تمقع  لمت ف ل    بيفس  سة تلافل
  وسيوة القياس:  

يي علررى ت سرررس  شدررع تسواررميتك د  غيرر  قررل فلسسررلالتاررل   لافررا تساررصق هدررلس  ررل تسشاررله  تسشوصلةررق مل
تارل  دقرمى فرا لا رللاك ياار  فيارل د رس ف مترلك تتس  شل دن هيرلت مصرل تال    لاتسشيلع   مل فمام  ت

مبدق تسش متلك تب  ى  فةلي سطيدصرق تسشمارم  تسشبردا د   لسرق تسشبردا تسشات درق  رمتد دنرلن  رلا لي د  فةرسفلي 
 سل سفق تسسدل دق.

 
من  يعبر  السلوكي  التصور 

 الفعل

 
عن  يعبر  المشاعر  تصور 

 العواطف 

 

 
عن   يعبر  الإ راكي  التفكير 

 الأفكار



 

47 

 

 اصرة لمقدمي الخدمات السياحية وأهميتها والعوامل المؤثرة فيها .... مفهوم الاتجاهات التسويقية المع..........الفصل الأول......

  تأثير الأخرين:   
 فةرلي سيرسة  خو رسي  تاس فا  ثي  فا تس للاك دن تسسرلال روييرى تتالهرلي فصييرلي رويل رق فرع ديتد تس ير    يه 

 ديتااا تلإقيلعدق.
 إ تبارات العوامل الم يطة:  

فلسو ي تك فا تسصمتفل تسش ولفق سليياق تؤ   على تييا تتال  فصريا  فلب فرق تسشلسدرق تسصلسشدرق د ر ك فرثلإي علرى 
 تت لح ق تي تس  لإك تسسدل ق فا عسف  توداق تسح مط تسشلسدق تسيل اق عا تل  تب فق. تييا تتال  ت م

تجاهللات التسللويقية لللدى مقللدمي الخللدمات ل  وللي تاللكيل وت ييللر ا المللؤثرة: العوامل   8  –  1
   :السياحية

 تال  ماشلق فا تسصمتفل تفالال  فت تسولسا لاروصلت تي يل  ت يي  ت
تسصمتفررل  تاررل  إسررىلاتيرر ل ت  (Leon G. Schiffman et al, 2007) د تسوسررمختررر  ل علشررلد   يرر ت  أولً 

 تسوسمخبدق.   تلإ وشلعدق    ي ادق  تس
تارل   فرا  رلإل  ير ة تسسرلال تسش ل ر ة فرا تةيردا ف ولرا لافلسصمتفل تسي ادق تلصق ي يتي هلفرلي فرا تير يل ت

ه تسسلال على تا برق تس سفرق تسسردل دق فرا تس سفلك تسسدل دق   بلسيوداق ي ل ل فةسفم تس سفق تسسدل دق  
  لإل تسم لال تسو  خادق  حس  سو ت إتط ل  إياليا عا ه   تس سفق مصس تا بوال فصلدلي.

نر س  تصويرر  تسصمتفررل تلإ وشلعدررق فثررل علإقررق تسسررلال فرع ف ولررا تساشلعررلك تسش  عدررق فاررسيتي هلفررلي سويرر ل 
تال  سشسلهشوال فا تصلرا تسبردا  ي را تسوارميتك بفر تي تلر  لاتال    تصوي  تسصلالق تسشاسي تبها سوي ل تلات

 تسصلالق.
تاررل  سررسى تسسررلال  فلسشسررمقمن غلس ررلي فررل يسررواسفمن لا سلصمتفررل تسوسررمخبدق ي ي مررلي  فررا تسورر  ي  علررى تيرر ل ت

تي ل تتال  ف غمب سسى تسسلال فا  لإل تسوسمخت تسش ل ر  عير   شرع تسشصلمفرلك تسي اردق تسشسر ةق عرا 
 يا  فا  ا تاشدا ي رلسق ت  خادرق تتارلسدق تص رس ملسحر ا  ل رق حسر  تسسرلال سش ولرا تسشصلمفرلك. تسسلا

 )Haksik Lee, et al, 2000(  قس  لال إ سى تسسيت لك 
إسى دن تص ب تسسلا يا ف س يي تس ي ة لإعرلإن  

تارل  تتلإرمن تارل  تسشولإرمن مير ل د ر   فرا لاررؤيي بن ي رمن ت ت  خاا عرا فيروج د   سفرق  ردل دق فصييرق
صوير  فسرومى فارستهدق تس  رلسق تسو  خادرق عير  ف ولرا   رلال يتسسلا يا تس را سسراا  ي ة فرا قيرل.  ر س  

 دنث  فةل فق سلو يي  فا  رلل فم مهدرق   تال  روي ل مي ل د     دنفلاتال   فللاتلإعلإ  ديتة هلفق سوي ل ت
تلإ وشررلسا تسشصةررس  The Elaboration Likelihood Model ELMيشررمحج تس قررس  ررل ل تسم رريلق تلإعلإفدررق. 

 .Areni, C)                     تارل  ارشا فاشمعرق فرا تسار  ل دن رر بالاتس ي تهروا مآسدرق تير ل  ت يير  ت

S.2003)  تال .لاييا  لإ ق عمتفل   ادق  بيادق   فدق  تسمخبدق سفاا ت 



 

48 

 

 اصرة لمقدمي الخدمات السياحية وأهميتها والعوامل المؤثرة فيها .... مفهوم الاتجاهات التسويقية المع..........الفصل الأول......

تسي ارررردق  تسييادررررق تسا فدررررق يا تسصمتفررررل يرررر Involvementدن تلإيت ررررلط  خرررر ى تسيشررررمحج تلإ وشررررلسا تسشصةررررس 
ف رررسي يادسرررا سلإدفدرررق فصلسارررق تسشصلمفرررلك  ففرررا تلإيت رررلط تسصرررلسا تارررس دن تسسرررلال يسرررولا تس  رررلسق   تسوسرررمخبدق

تسو  خادق  خ للال مط خةق فصلسق  فا  ا روا تةيدشال ملسي ل تبفثرل. ملسشةليرل فرا تلإيت رلط تسشورستا يريا هر   
تاررل  فررا  ررلإل تسصلفررل تس ررلي ا مللإعوشررلي علررى قررسي ف ررس ي فررا لارويرر ل ت Low invovementتسصمتفررل 

  تسولسا ريريا تسيشرمحج  11 تسي ل     بياق تس سفق تسشلييق. قفصلساق تسشصلمفلك توداق تسو    ملسصمتفل تسثلإ 
 تسشصةس. تلإ وشلسا

  Model The Elaboration Likelihood/ النموذج الإحتمالي المعقد  11الاكل ر م / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : C. S. Areni, 2003 

: ًً تارل    يره توفلعرل فرع تسصمتفرل تسف ييرق  تسا فدرق لاتسو س  تس  لال تلإتالسدق فا تي يل د  ت يي  ت  ثانياً
 سو سرس فصلسدق تل  تس  لال.

ق  تسشم مهدرررق تسورررا توشورررع يارررل تلررر  تس  رررلال فرررل ولإل تسثةلفرررلك  رررمل تسصرررلسا ترررؤ   فرررا   خةرررق ت رررولإ  تس  رررلس
تسو  خادق  ف صل تسثةلفلك تسشي لةرق تثرت ملب  رلي دنثر  فرا تسثةلفرلك تسشيفو رق  سر س  تلإرمن ع ارق سلسر عق 

 تال .لافا تي يل  ت يي  ت

 الرسالة التسويقية التعرض إلى  

 عالي المنتج والرسالة والقرار الرتباط  لإا

استماع عالي مركز عن صفات المنتج  
 والمعلومات الأخرى المتعلقة به 

افكار واعية حول خصائص المنتج  
 واستخداماته

متابعة التصورات عن المنتج والتي تؤثر  
 السلوكعل  الاتجاه نحو المنتج والتالي  

 تج والرسالة والقرارالإرتباط المتدني المن

استماع متدني مركز عن المشاعر  
 والصفات التي لا تتعلق المنتج

 معالجة قليلة للعلومات

الاتجاه نحو الإعلان وتصورات غير واعية  
 تقو  إلى تغيير الإتجاه والسلوك 
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تالهرررلك   هيرررل تررر     درررم لافرررا تيررر يل ت Celebrity Sourcesنررر س  ترررؤ   تسم رررلال تلإعلإفدرررق تسشيرررامية 
سلمصرمل فرا  لإسارل إسرى  CNN, BBCفسمقم تس سفلك تسسدل دق تسم لال تلإعلإفدق تسشيامية فثرل  يسو س 

 ف ولا تسثةلفلك  تلإ يدلك ياسل 
 تالهلك تلإياليدق ت م فيوج د  فةاس  دل ا فصيا. لاتصاخا ت .1
 ت م تييا تتال  تسي ص تسش  ج  تةليس  لم  . Aspirational aspectتصاخا فاله  تلإسال   .2
  فررا  ررلإل فاررستهدق تلرر  Meaning transferل  ت  شررق تسشصررلتا سش ولررا تس  ررلال تلإعلإتدررق تةرر .3

 تسم لال تلإعلإفدق تسشيامية   ي تال فا تسمخت تسشةاس تسسدل ا. 
تارل   لاي يتي فرا تير يل  ت يي ت Appeal Characteristicsن س  تلصق عيلص  تسا ب فرا تس  رلسق تلإعلإتدرق 

ل تسشسرروال  تس  ررلال تسو  خادررق غيرر  تسشاشررق  تسوررا لا ت ررسر دي ت ييرر  فررا تتالهرر  د   يرره  ثيرر تي فررل روالهرر
 تال .لاتؤ    ل لي على حس  ت

فرا تيرر يل فاررا  ي ي Emotion Appeals فرا تل درق د رر ى سشحرشمن تس  ررلسق تلإعلإتدرق تسصررل فا  .4
 تال .لاتال  فا  لإل فؤ  تك تلإ والمق تسس خصق سشمام  تلا ت يي  ت

 Attitude :تجاهللات التسللويقية فللي الميللدان السللياحيل اسللتراتيجيات ت ييللر ا : 9 – 1
Change Strategies 

يسصى فةسفم تس سفلك تسسدل دق إسى تطمخ  ت و تتدادلك ف ولفرق ساصرل تتالهرلك تسسرلال دنثر  إياليدرق ت رم 
تالهرلك مل رو ست  لات تيرسد ف رل لاك ت يير  طريلق التلأثير اللداخوي. فيوالتاا   رسفلتاا تسشسرمقق  حسر  عرا 

د س   ي تلإقيل  تسشوصليل عليال فا د ل تصسرل تسواميتك تسوا يشوللإال تسشسوال  د  تسسلال عا فيوج د  
 فةاس  دل ا ف سي.

فرا  دن ت ي  تتالهلك تسسلا يا سولإمن فومتفةق فع دهرستفال  (2001)عاي،ا خطاب،     خش ا سلشياشلك تسسدل دق
  لإل تب لسيق تسولسدق 

   ة المصدر الإتصاليفعالي ▪
تلإعوشررلي  رر س  يصويرر  تسو  يررا علررى قيررلة تسورر  خج حتك تسطيدصررق تسس سدررق دفرر تي فاشررلي سياررل  تسصشلدررق تسسرردل دق  

تالهرررلك تسش غمبرررق سرررسى قطرررل   سررررس فرررا لاعلررى تسوررر  خج فرررا  رررلإل  لشرررق فرررا تسسرررلال فارررسيتي هلفررلي سوييرررا ت
فصلساق تسو  يرق تسش ترسة عرا فا  لإل تلإقيل  تسش ل    على دهشدق فا قسيت   لشاسي تلإتالسا ستسسلا يا.  

 تتالهلك تسسلا يا   خلية تسشاستهدق ت م إ ستر تسو يي  تسشطلمب. 
   اتباع استراتيجية مناسبة لإحداف الت يير المطووب ▪

 رستي د   يير  تارل  قرس ي رمن ح   رس ى دقرل فرا  رلل  رمن تسو يير  تسشطلرمب قليرل لافلسو يي  تسشسرواسل فرا ت
  حس  تا تي لإ ولإل تسثةلفلك ييا تسسلا يا.
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تالهرلك تسشوشثلرق لات يير  ت  ي رق ت تالهلك دنثر  تمتفةرلي فرع دهرستل تسشياشرلك تسسردل دق ف تر  يش رالا ساصل ت
 ملسولسا 

 Change the Cognitive Component :: ت يير المكون الإدراكي 1 – 9 – 1
  لإل  تال  فالا فت ه   تلإ و تتدادق روا ت يي  ت

 Change Beliefs :ت يير التصورات أو المدركات الاخصية ▪
 يه روا ت يي  فسي لك د  تاميتك تسسلال  مل  الاص تس سفلك تسسدل دق تسشيلفسق   تسو  يرا علرى فرل 
تشوللإررر   رررسفلتاا فرررا هررردا تفرررمي تلررر  تس رررسفلك تسشيلفسرررق   خررروا حسررر  فرررا  رررلإل تحرررشيا تس  رررلسق تلإعلإتدرررق 

تسشحرررلفق س سفرررق تسيررر  ق تسسررردل دق.  دن تلإررر ي عررر ب تلررر  تسشصلمفرررلك علرررى تسبدشرررق فصلمفرررلك ف  ررراة عرررا 
  شامي تسسلا يا سيوا تثييوال فا فستي اا مي ل  ليل. 

 Shift Importance :ت ويل الخصائص أو نقل أهميتها ▪
 فررا تس سفررق تسسرردل دق ت وررل دهشدررق  لصررق سررسى تسسررلا يا لي ررر ى فةررسفم تس سفررق تسسرردل دق دن هيررلت  الاارر

  س س  روا تسو  يا على ه   تس الاص عيس ت ي  تتالهلك تسسلال ت م  سفلتاا تسسدل دق تسش ولفق.
 Add Beliefs :إضافة تصورات جديدة ▪

تال  عا   خت إالفق  الاص  سرسة سل سفق تسسدل دق إفل سلإمتال فاشلق فا تسسليت لانثي تي فل روا ت يي  ت
تاررل  لاتسولإيمسم دررق ت ررم  لررت فيواررلك فيولإرر ة تسررلها فررا تلإررمخا ت فشيرراتك تسوطررميتك  تلإ رروفلية فررا د  توداررق

 تسش غمب.
  Change Ideal :ت يير الصورة المثالية لومنتج ▪
على ت يي  تسمتقع تس هيا عا تسشيوج د  تس سفق تسشسمقق سسى تسسلال   خوا حس   تال  ييلدي لاروا ت يي  ت   يه 

 سصشرل تتارل  تسش غرمب لاتس سفرق تسسردل دق  فرا  را تقور ت  ت عا   خت إعلية تةيدا تسمتقع تس رلسا سلإتارل  عرا
 تال   فت تب لمب تبفثل.لاعلى ييلد حس  ت د ي تي 
  Change Evaluation  :ت يير التقييم المتعوق بالخاصية ▪

يسصى فةسفم تس سفلك تسسدل دق سو يي  تتال  تسسلال عرا   خرت ت يير  تسوةيردا سش ولرا  ارلاص فيوارلتاا 
   فا هيرل يسروطدع فةرسفم تس رسفلك تسسردل دق ت يير  تتالهرلك دفحلت ودل لك تسسلا يا مي ل ت م إ  ل   

علررى إاررلفق  اررلاص  سرررسة قررس تلإررمن ق خ ررق فررا تسسررلمةق  سلإررا ساررل  تسسررلال فررا قطررل   رردل ا فصرريا ييررلدي 
 . تسةسية على إ  ل  تس ل لك مط خةق دنف

 Resolving Confliction  :تجاهات المتضاربةل حل نزا ات ا ▪
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تارل  تس رلسا ت رم فيروج د  فةارس  ردل ا فصريا عرا   خرت  رل ترات  د  تيرلف  لافا مصرل تب درلن رو ير  ت
تاررل  تس ررلسا ت ررم تسشيرروج تياليدررلي   سلإررا تاررليف  فررع تتاررل   ررليا روصلررت يرريفس لايرريا تتاررلهيا  فرر حت  ررلن ت

 تسشمام  ف ن حس  يش ا دن رؤيي إسى ت يي  تةيدا حس  تسشيوج.
تال  تسسلا يا ت م تبفلنا تسوليخ دق تسشم مية فا فةاس  دل ا فصيا تياليدلي   سلإا عس    مي ف حت  لن ت

يررر  تتالهررر  ت رررم حسررر  تسشةارررس يتارررل  ت ررروب لل  ررردل ا  شررردا سرررسى تسشاوشرررع تسشحررردم قرررس ررررسفع تسسرررلال سو 
ي تررلفج تسسرردل ا  خةررم  مش لييترر  ت ررم فةاررس آ رر    يرره رولإلفررل تسياررل  تسسرردل ا فدرر  فررع فررل ي ررش  فررا 

  خليت .
 Change the Affective Component :: ت يير المكون العاطفي 2 – 9 – 1

 يش ا دن رو ي  تسش من تسصل فا سلإتال  فا  لإل 
 Classical Conditioning :ت يير الظروت الم يطة بعموية الإستهلك ▪

و فيرا تسرست لا سصيلصر  تسييارق تالهلك تسش ت طق ملسش من تسصرل فا فرا  رلإل عشلدرق تسلايش ا دن روا ت ي  ت
تسشلييررق تسش دطررق ملس سفررق تسسرردل دق  فررلسو فيا تسشصيررمي سلشررمتيي تس يرر خق تسسرردل دق يش ررا دن يسررلها فررا تةررسيا 
 سفق  دل دق فشياة    س  تييا ي تفج تمعدق عا دهشدق تصلفل تسشمت ا تس شدا فع تسسلا يا يش ا دن ي ي  

  ق مي ل إياليا  فصلل.تتال  حس  تسشمت ا ت م عشلدق تسسدل
 Affect Toward the Ad :أثر الإ لن  ن المنتج ▪

تارل  تودارق د ر   تسصرل فا  ف عارلب تسسرلال مرللإعلإن عرا فةارس  ردل ا لاتلإعلإن فا عشلدق ت يير  ت  رؤ  
 فصيا قس رؤيي ي س  تسسلال ساخلية حس  تسشةاس.

 Event Connection :حداف ت و   ويها صفة الأهميةأربط المنتج ب ▪
فل توصلت إتالهلك تسسلال مشاشمعق فا تب ستر تلإ وشلعدق تسوا يةم  يال فةسفم تس سفلك تسسدل دق    غلس لي 

  حس  فا  لإل تييياا سي تفج د  د ستر تسلها فا  سفق تسشاوشع. 
فرا  تحرشًايييل تبم لر دت  روم ق على تسي  لك تسسدل دق تس تعدق سش ولا تب رستر تلإ وشلعدرق دن    قس 

سا   تب ستر تلإ وشلعدق د  تسييادق سلإا لا رو    تسو  خج عا ه   تسي  لك   لتسو  خادق د  لب تيييا  لي لالا
 لإتال  تلإياليا تسش غمب.  سمفاا  ليا   ل ي فا قيل تسسلال  بلسولسا عس  تييد

 :Change the Behavioral Component  :ت يير المكون السووكي:   3 – 9 – 1
وررا تشوللإاررل تساررا تسيلررستن تسيل راق فررا عشلدررق صريلعق تسسرردل ق إسررى تسور  خج عررا تسشةلصررس تسسردل دق تسرصى فص

تيير  فرا عا   خت يعمة تلإعلإفييا فا ف ولا دت لد تسصلسا إسى  خلية حس  تسيلس سل سره عي  فا فةرللاك 
لك  تةررسيا صرر ا يلررستتاا   رر س  تصشررل علررى ترر  خج  ررسفلك تسشةلصررس تسسرردل دق فررا  ررلإل إ رر تد  اررمف
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عرر  ب فشررل رررسفع ملسيرر خ ق تبنيرر  فررا تسسررلا يا سلوصرر ل علررى تلرر  تس ررسفلك  بلسوررلسا تا بواررل  تيرر يل 
 .ت مهل تال  تلإياليا تسشطلمب لات
 Multiattribute  :تجاهات التسويقية في الميدان السياحيل : النماذج الهيكوية ل 10 – 1

Attitude Model 
تارل  لاتسشيرستن تسسرلم ا  تسوسرمخةا  ففرا  ريا ي راك مصرل تسيشرلحج علرى تتال  فا لاتصسيك تشلحج ييت ق ت

تاررل   تسسررلمت.  تفاررل حسرر   فررت لانش ررسي سلسررلمت    ررصل تشررلحج د رر ى تسصشلدررق فررا إ ررلي تسصلإقررق يرريا ت
 تسولسا 

 Multiattribute :تجللللات متعللللدد الخصللللائص فللللي الميللللدان السللللياحيل : نمللللوذج ا 1 – 10 -1
Attitude Model 

 فررل تلإررمن ت رروالمق تسسررلال عيررس تةيدشرر  سشيرروج د  سشةاررس  رردل ا فصرريا فماررع تهوشررل  ي ررلل تسوسررمخت نثيرر تي 
 تال  عا تسشيوج د  حس  تسشةاس تسسدل ا.لاتس را ي ل سمن ت يي  ه ت ت

علرررى  مللإعوشررلي تاررل  رولإررمن توداررق تةيرردا تسسررلال س سفررق فصييررق لا تسيشررمحج فوصررسي تس اررلاص يفورر ب دن ت
فولإت تل  تس سفق سشاشمعق فا تس الاص   بلسولسا راوا ه ت تسيشمحج يوطرمخ  تتارل  قليرل  مل ت  تاميتت 

سلوييررؤ مسررلمت تسسررلال ت ررم فةاررس  رردل ا د   سفررق  رردل دق فصييررق فررا  ررلإل تطررمخ  تس اررلاص فماررع 
 يررره ر  رررا تسيشرررمحج علرررى   Martin Fishbeinتلإهوشرررل    فرررا هررر   تسيشرررلحج تررر    تشرررمحج فرررليتا فديرررييا 

ررروا  لإساررل  فررا  تسورراعررق فررا تسواررميتك تسوررا يشوللإاررل تسسررلال  تسوررا يطلررت علياررل تسواررميتك تس ررلي ة  فاشم 
 هدلس إتال  تسسلال ت م تسشمام  تسشبدا. 

 تسيشرررمحج فوصرررسي تس ارررلاص ف رررمن ياررردس سثلإ رررق عمتفرررل  تس ارررلاص تسالفرررق تسورررا يشوللإارررل تسشيررروج   قرررمة 
 تسوامي تس لي    تةيدا ه   تسواميتك.

وةيردا ي فحر  بلي  رمل تسشمارم   فصوةرس تسسرلالقمة  فسل خقي إسىتال   لافصليسق هدلس ت  ت يدي فديييا تلإمن   ف
 .   تس لي ةتاميتت

 خصوةس فديييا دن عسي تسواميتك تس لي ة لا توال   تسع فصوةرستك د  تارميتك.  سردس ملسحر  ية   رلك هر   
ير ل تسورلسا رمارل ملسشثرلل تسصلإقرق يريا تس ارلاص تسشصوةستك  رمل تس سفرق د  تسشةارس تسسردل ا  فيدرلي   تس

 على تسيشمحج فوصسي تس الاص.  تسبدشق ييلدي 
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  وي النموذج متعدد الخصائص / العل ة بين الخصائص والقيمة بناءً  12الاكل ر م / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Paul Peter & Jerry O, 1999 

 تس الاص تسمخبدلي فا تسيمت ا تسولسدق  فوصسي  تسسدل دق تلإ وفلية فا تشمحج  خش ا سلشياشلك 
 فاتيل تس سفق تسسدل دق د  تسشةاس تسسدل ا   حس   فت دهشدق  متص تسشيوج د  تسشةارس   على  و  ياتس

 . Capitalze on Relative Advantageتسسدل ا ملسيس ق سلسلال 
  تةمخق تسصلإقق ييا  الاص تسشيوجStrengthen Perceived Product / Attribute Linkages  

 فا  يه تسو  يا على تسشيلفع تبنث  دهشدق ملسيس ق سلسلال لإ الي تسبدشق تس بدبدق سل سفق تسسدل دق. 
   إاررلفق  ررمتص  سرررسة سل سفرررق تسسرردل دقAdd a New Attribute حسررر  سوشياهررل عررا تس رررسفلك   

 فق إسى هدشق  سرسة ملسيس ق سلسلال.تسسدل دق تسشيلفسق مي ط دن تؤيي تلإال
 The Theory of Reasoned Action :الفعل المسب  نظرية:  2 – 10 – 1

          تال   هدل   فا فالل تسوسمختلايصس ه ت تسيشمحج  ت ستي فا دها تسيشلحج تس ي يص ا على ييت ق ت

R. Bagozzi, 2000    د  رس هر ت تسيشرمحج فرليتا فديريا  د رانMartin Fishbien and Lce Ajzen تسر ي 
تارل   لتدرلي  تسيمتيرل  لسثرلي  فرا  را تسسرلمت  لاتال   تسسرلمت  فرت تسلسرل تسوارميتك د لاي فللا ال تسصلإقق ييا ت

ن س  ي ا تسيشمحج على دهشدق تسيمتيل س س ر تسسلمت دنث  فا تسو  يا على  س ر تسسرلمت حتتر    يره فرا 
تررمف  فسرري لت    تولإررمن علإقررق تسيمتيررل ملسسررلمت فررا  ررلإل تفلعررل  تسشش ررا دن ي ررسر  ررلمت فصرريا فررا  ررلل

 علفليا د ل ييا 

 
 السياحة  مقومات 

 
 طبيعة خلابة

 
 القيمة 

 
 التتابع 

 
 الخصائص

 
 موروثات  حضارية

 
 متعة وراحة نفسية

التمتككككككككككككع  المنكككككككككككككا ر 
الطبيعيككككككككككككة و اولككككككككككككة 

 التخلص  من الملل

 
 معرفة ثقافية 

البحكككككث عكككككن المعرفكككككة 
 الحضارية للشعوب
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 تتال  تسشسوايق ت م تسسلمت مط خةق ف سية. ▪
 دفمي حتتدق توشثل فا تاميتك تسشسوايق سوةيدا تث  خا  مل تا فاا سا ت تسسلمت.  ▪

  لسدقتسو تال   فت تسشصليسقلا  فت ه ت تسيشمحج تش ا فدييا  د ان فا هدلس ت
  لمت ف سي( تال  =   ن تسافق تس لي ة × )تسيدق لإتال   لمت + د   تث  خا على إت ل لات

 محج تسفصل تسشسيق.شتال   تسسلمت  فت تلاصلإقق ييا تس تسي ل تسولسا رمال ت
  من خلل نموذج الفعل المسب    تجات والسووكل /  العل ة بين ا 13 الاكل ر م /

 
 
 
 
 

 
                                                                            Source : R. Bagozzi, 2000 

 Frank Van Overwalle, Frank :: نملوذج فرانلف فللان أوفلرول وفرانللف سليبور 3 – 10- 1
Siebler, A Connectionist Attitude Model 

تشمح رلي ( Frank Van Overwalle, Frank Siebler, 2005, p234)تتر   رييل  نرمًن ف تتر  فرلن د فر  ل  ف  
عشلدررلك حهيدررق فوةسفررق  ررستي   يرره رولإلفررل  عيرر تسشصلمفررلك  فصلساواررل  فررا  ررلإلتاررل  لاسويرر يل  ت ييرر  ت

تاررل   تسرر ي هررم ع ررلية عررا  شلرررق فررا تساررفلك  تس اررلاص فررع تي ررلدتك يت لدررق فرررا تلإييتت لافماررم  ت
تنا سوةيدا حس  تسشمام      س  تي لدتك يفاخق  لي دق فا تسيياق تسش دطق  سد مًن فا تسياليق تسست لا تسشو  

تتارررل  ف رررسي ي ررران فرررا تسررر تن ة مصرررس دن ترررا تةيررردا تسشمارررم  تسشصررر  ب   بلسورررلسا تلإلفرررل تسالترررق تلإييتنرررا 
 تال  تساسرس.لا تسالتق تسوةيدشا سولإمخا ت

تارر تي سولإلفررل ف   ررلك تسالتررق تلإييتنررا  تسوةيدشررا بي  Connectionist قررس  ررشا هرر ت تسيشررمحج مللإتاررلسا 
 فمام    يه روا تي يل تتال   سرس فوةس  عا تسشمام . 

 فررت هرر ت تسيشررمحج تاررس دن  ررل  لصرردق فررا تسشماررم  تبرردا فررا  ررلإل تسالتررق تلإييتنررا سلفرر ي  فررع تسصلررا دن 
دق د رر ى   شررل دترر   لشررل  لتررل تس يرر ة تةيرردا د ررس تسامتتررق د  تس اررلاص قررس رررؤ   علررى تةيرردا  لتررق د  لصرر

 مل تسشمام  تسشبدا دنث  فا  يه تسوةيدا تسسليا د  تلإياليا  لشل  لتل يي ق تلإتارلل  تسويسريت سلوةيردا 
  متد تسشفحل د غي  تسشفحل دني  فا  لإل دف يق تلإتالل عي  تسشصلمفلك تسشومف ة عي   فا تس تن ة. 

 فا   لإي لق  ايتال  لاه ت تسيشمحج ف ن ت فت 

 مقدم الخدمة اتجاهات 

 مقدم الخدمة سلوك  مقدم الخدمة نوايا 

الخصائص الذاتية 
 الإعتيا ية 
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 تسومقع د  تسوامي م ن تسسلمت  مل رؤيي إسى ف   لك فصييق. ▪
 تةيدا تسشسوال  سا   تسش   لك. ▪

فررلفولإت فةررسفا تس ررسفلك تسسرردل دق تسش ليرريا تاررميتك إياليدررق عررا تسصشلدررق تسسرردل دق فثررل ي يهررل فررا تشررم 
دل دق ي رمن فم ارلي بي تار ل عيرس تسس ل  تطمخ  ييى تسيلس تسو ودق توداق تسصمتاس تسش ةةق فرا تسصشلدرق تسسر

 تلإتالل فع دي  لال  تفس.
 Interpersonal Behaviour Model  :: نموذج السووك الإجتما ي التفا وي 4 – 10- 1

إ وشلعدق سفاا تتالهلك فةسفا تس سفلك تسسردل دق   يره ي رسي  لإ رق دمصرلي يادسردق  تي يةس  ه ت تسيشمحج دمصلي 
 ت تسشطلمب  ه   تسصمتفل ها توست ل  مخقي سو سرس تسسلم 

  تسار  ل تسشايارقFaciliting Condition   يره تصوير  هرر   تسار  ل مشثلمررق ف فراتك فسررلعسة د 
 فعدةق س س ر  لمت ف سي.

  تسيدقIntention ها تسش فاتك تسي ادق ت م  لمت فصيا . 
   يتك  س ر تسسلمت.تتسصليتك  تشثل تلإ 

 يا  خش ا تل دص فل  يت ملسشصليسويا تسولسيو
 تسسلمت = تسيدق + تسصليتك + تسا  ل تسشاياق

+ تسسررلمت تلإ وشررلعا تسشررسيت + تلإعوةررلي  عررا تسسررلمت تسيدررق = تب رر  )تلاتاررل (  + تسووررلمع تسشررسيت
 تسي اا + تسطيدصق تس تتدق

 رمال ف متلك تسسلمت تلإ وشلعا تسوفلعلا  تسولسا   تسي ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جتما ي التفا وي/ نموذج السووك الإ 14الاكل ر م / 
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Source : Triandis, 1980 

  Theory of Planned  Behaviour  :: نموذج السووك المخطط 5 – 10- 1
دن فا عيمب تشمحج تسفصل تسشسيق عس  تسةسية على ا ا تسسلمت تسشييا علرى تسيدرق  Ajzen  (1985)ر ى 

تال  تلإيارليا  تسسرشلك تسي اردق تلإياليدرق سلفصرل فةرا  حسر  ساارمي عمتفرل لاف  تومتسس س ر توداق فصييق  
 لي ق عا تلإيتية  فشثلإي عس  قسية   يل تسسدل ق  تسسف  على تيفي  ي تلفج  دل ا توداق تيتفرل  تسولإلفرق د  

 .هدل ردق سلسرلا يا مل تسفو ة تسافيدق تسلإ فق سويفي    وى  سم  لن حس  تسي تلفج روسيق فا  ير تك  ردل دق 
سو سررس تسسرلمت تسيرلتج  Perceived Behavioural Controlس س  دي رل د ران علفرل تسحر ا تسسرلم ا تسشرسيت 

  فت فل رما   تسي ل تسولسا  عا تتال  ف سي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 / نموذج السووك المخطط 15الاكل / 

 الجانب التقييمي للإتجاه 

 الظروف المهيئة للسلوك

السلوك الإجتماعي  
 المدرك

 المعتقدات الشخصية

 الهوية الذاتية

 العا ة 

 النية 

 الظروف المهيئة 

 السلوك 
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Source : Ajzen, 1985 

 :تجاهات التسويقية في الميدان السياحيل نمذجة ا  : 11 – 1
تالهلك تي يلال م  لمب ف غمب فد    يه تصوي  ه   تسيش  ق فا قييل تسصمتفرل تس لي درق لايصيى ييش  ق ت

                            تالهررررلك لاتسوررررا تررررؤ   فررررا حسرررر  تسويرررر ل  هيررررلت  لإ ررررق دتررررمت  فررررا تش  ررررق ت

(Shethmihal Thomson , 2004)  

 Cognitive Route to Attitude :تجلللاتل : المسلللار الإدراكلللي لنمذجلللة ا 1 – 11 – 1
Molding  

تسشثرلل د  فيروج فصريا  فاشمعرق  ارلاص فصييرق      علإفرق تاليخرق خصيا هدل  تسشسرمقمن مرلس با حهيدرلي يريا  
تدادق تتالل فصلسق على حس  عيسفل ت  ج تسيصلي تسسدل ا   ميخق فاس تس حليتك   ف ت  روم ق إت ل  ت و ت

سلورر  خج عررا ف ولررا تبفررلنا تسوليخ دررق تسوررا تاسررس هرر ت تسيررصلي تسسرردل ا مطدررق تيرر يل تتاررل   يتمررا حهيررا 
 تال  تسشطلمبق.لاسلواميتك تلإييتندق سسى تسسلال  تسوا تؤيي إسى تي يل ف متلك ت

فصيا ف لسفق سشل ي ش   تال  تسسلال فا  لإل تعطلا   ةلات عا فةاس  دل ات   س  يش ا إعلية تش     
 حهيدلي فا تاميتك عا حس  تسشةاس تسسدل ا.  

 Affective Route to Attitude Molding :تجاتل : المسار العاطفي لنمذجة ا 2 – 11 – 1
سررررسى  تالهررررلك تسشسرررروال  فررررا  ررررلإل تسش ل سررررق س لررررت صررررلق د  ي تمررررا عل فدررررقتا تش  ررررق ييش ررررا سلشسررررمق

سش  ج عيال  فو  خج تسسدل ق تسست لدق فا تسيلس يش ا دن روا فا  لإل تفصيل سلسلصق د  تس سفق ت  تسشسواسفيا
 تسسدل ق تس لي دق. إسىتس تما تسم يا سلشمت ا  تةليل تم   تسشمت ييا تسش لييا 

 
 
 

 مقدم الخدمة اتجاهات 

 مقدم الخدمة سلوك  مقدم الخدمة نوايا 
 الخصائص الذاتية 

 ضبط السلوك 
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 Conative Route to Attitude Molding :تجاتل : المسار السووكي لنمذجة ا 3 – 11 – 1
ق سلورر  ي  علررى  ررلم دلك تسشسررواللإيا  فياررل تسصييررلك  تسلإمبمتررلك د  تس سررا يسررو س  تسشسررمقمن دي تك ت  خادرر

على تسشيدصلك   ه   تب لسيق تسو س  سييلد إتالهلك مط خةق ت غيال تسي  ق مصيستي عا ت ت تسشسوال  سدةرم  
 تال  ييفس .لايوي يل ت

 :تجاهات في الميدان السياحيل : التطبيقات التسويقية لدراسة ا 12 -1
 فيدلي  فةس  رل ل  تس صيس تالهلك فا تسو  ي  على ت وش تيخق عشل تسي  لك على تسشسى لاتي بهشدق ييت ق تتا  

 تسشسمقمن تلإ وفلية تسشثلى فا تولاج ييت ق ه ت تس صس د  تسصلفل تسيفسا سلسلال  سشةرسفا تس رسفلك تسسردل دق
تالهرلك تسوطيدةرلك تسوسرمخبدق لاسسيت رق ت.  س س  يش را دن ي رمن ن  لس فا صدلغق ت و تتدادلتاا تسوسمخبدق

 تسولسدق  
 بلسولسا   يا ت م تسشةاس تسسدل اتسواميتك تس لي ة سلسلا   ل فةسفا تس سفلك تسسدل دق علىتص ً   .1

تس ررسفلك ت ررم حسرر  تسشةاررس   تاررل  تلإياررليا تسش غررمب لاتييررا تسييررلط تسوسررمخةا تسشررسعا سويرر يل ت
 .فد  تسسدل دق تسشةسفق

د  سيشرر  وال ملساررمية تسشثلررى تسشيل رر ق سويرر يل تتالهررلك إياليدررق  دادلك تسوسررمخبدقتاررشدا تلإ ررو تت .2
مشررل تسشوييررى تاررل  لات فررا  ررا تةرسيا فرراخج تسررمخةا رويل ررق فررع   عرا  ررسفلك فةاررس  رردل ا فصرريا

 .سدل اتس وةطلب عشلدق تلإ رسعا
 ررردل ا فصررريا  عرررا فةارررس تسوارررميتك تس رررلي ة تسشرررؤ  ة إيالمرررلي علرررى ترررسعدا  فارررا تسصمتفرررل تسش دطرررق .3

ترسعدا د ر  تلر  تسصمتفرل فرا  رلإل تسييارق تسشلييرق   لسرلا يا   تسصمتفرل تسي اردق سلسصمتفل تسييادرق ن
   بلسولسا ييلد إتال  تياليا دنث  فصلسدق.سل سفق تسسدل دق 

د   تس سفرق تسسردل دقعلى د لس  ارلاص  فيرلفع   يه يش ا دن توا تسواااق ييلدي    تاااق تسسمي  .4
 بلسوررلسا تييررا  دل ررق ت ررواستل قطررلعا سلسررلا يا مط خةررق دنثرر  فصلسدررق   عياررلي ة تسواررميتك تس ررل

 .  ت  ي تي على عشلدق تلإ وةطلب تسسدل ا
 اع تس دليتك  تسيستال تسشش يق سلوصلفل فع تتالهلك تسسلا يا تسسليدق ت م تسشةاس تسسدل ا مصس  .5

لك  بشررل يسررلها فررا  لررت تتاررل  تالهررلك فررا  ررلإل تسو  يررق تسش تررسة سلشصلمفررلاتسوصرر ل علررى تلرر  ت
 تسيلس تسشحدم. عل  ت متياليا 

تسوصرر ل علررى تتالهررلك فةررسفا تس ررسفلك تسسرردل دق ت ررم تسصشلدررق تسسرردل دق   يرره يش ررا دن تلإررمن  .6
تس ررسفلك  اتالهررلك ي ي  ررليا فررا تسورر  ي  علررى تسصشلدررق تسسرردل دق فررا  ررلإل تييررا فةررسفلاسولرر  ت

 لب تسسدل ا تسش غمب. سييلط تسمخةا غي  فلعل فا  لت تلإ وةط
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دف را فرا فيرل تس رسفلك تسشطرمية  لتت ل  ت و تتدادق  تا ق سوطمخ  تس سفلك تسسدل دق  تسوةليرل فر .7
تس رسفلك  اتسشةسفق توداق تيييال على د لس تاميتك تسسلال تس لي ة عا تسشةارس تسسردل ا  فةرسف

 تسسدل دق.
 حسررر  تودارررق فص فرررق دمصرررلي  الهرررلك تلاتسشوصلةرررق مل قتسشسرررلهشق فرررا تارررل  م رررمر تسوسرررمخت تسسررردل د .8

 بلسورررلسا ت سررررس تسصمتفرررل تسشسررري ق سولررر  تسشيررر لق  فرررا  رررا تقوررر ت  تسشيررر لق تس  ثدرررق ميررر ل  تارررل 
  تسشيل ق سوال  هل.
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 :خلصة الفصل الأول
س رررسفلك   يت لرررا سرررسى فةرررسفا تا  فم رررً  تالهرررلك  شرررؤ    فبررردً  لافرررا هررر ت تسفارررل ترررا تسوصررر ل علرررى ففارررم  ت

 تالهلك على دتال عشلدق تةيدالام تختسسدل دق ت م تت ل   لمت د  تيلط تسمخةا فصيا   يه د شصل تصلي 
  فررياا سشماررم  فصررريا   شررل دتاررل ف رررمن  لإ ررا عررل فا   ييتنررا   رررلم ا  توصلررت مررلس ي ة تسسرررلمةق يت لررا

 سر  فصيا س س  تسشمقا. بلسولسا تلإ والمق سلشمقا فا  لإل تسوفحيل د  عسف  د  فيل هدشق د  تة
تالهلك  برلقا تسصمتفرل تسست لدرق تسيفسردق تب ر ى  رلسشيمل  تلإعوةرليتك  تسبردا لان س  تا ييت ق تسصلإقق ييا ت

 تالهلك فا تسشيستن تسسدل ا.    لا تثيتد  تسصمت ا  تسس تفع.    س  دتمت   د  لب تييا ت
تالهرلك  فةرلي بهشدرق تسشمقرا تسشبردا فرا قيرل فةرسفا لاف مترلك ت يرق ت تت ق ا تا تلإتوةرلل إسرى فمارم  ه فدر

تالهرررلك يررريا تسش مترررلك تسثلإ درررق س  رررا فرررسي لك فةرررسفا تس رررسفلك لاتس رررسفلك تسسررردل دق   تيل رررت ت  ي رررق ت
 تسسدل دق  تسسلال مي ل إياليا ت متسصشلدق تسسدل دق.

ييت رق تسيشرمحج تلإ وشرلسا  تالهرلك فرا  رلإللاتسفارل تسصمتفرل تسورا ترؤ   علرى تير يل  ت يير  ت  ايري  ن س   
ارشا فاشمعرق فرا تسار  ل  تسصمتفرل تسي اردق  تسييادرق  ف رمن تالهرلك تت رلي لاتدن  تسشصةرس تسر ي يفور ب 

  تسوسمخبدق   هم ف سي يادسا سلإدفدق فصلساق تسشصلمفلك  صملاي إسى تةيدا تسشمقا مي ل  لدا  فمامعا.
 رلإل تسو  يرا علرى تسرو  ا فرا ت يير  تسش مترلك تسثلإ درق تالهلك فرا لا د ي تي تا تيل ل ت و تتدادلك ت يي  ت

تالهررلك   ييت ررق مصررل تسيشررلحج تساد لدررق سلإتالهررلك  ررمتد فوصررسي تس اررلاص د  تشررمحج تسفصررل تسشسرريق لإس
تالهرلك لاتال   تسسلمت د  تشمحج ف تت  فلن  د فر  ل  ريي     ر س  د رلسيق تش  رق تلاسسيت ق تسصلإقق ييا ت

تسوطيدةرررلك د يررر تي وةيررردا تتالهرررلك فةرررسفا تس رررسفلك تسسررردل دق ت رررم تسصشلدرررق تسسررردل دق    س  دمصليهرررل  هدل رررال
تالهررلك سلإ روفلية تسشثلررى فرا هرر ت تسصلفرل تسررست لا تسارل  سررسى فةرسفا تس ررسفلك تسسردل دق ت ررم لإتسوسرمخبدق س

 تسصشلدق تسسدل دق  تلإ وةطلب تسسدل ا عشمفلي.    
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 : مقدمة الفصل الثالث 
ثو التسويق بشكل معمق بغية تقديم مزيج تسويقي الخدمة السياحية هي واحدة من الخدمات التي تناولها باح

 مع ءميتلابشكل معاصر وبما وتنفيذها استراتيجياتهم التسويقية  رسميستطيع من خلاله مسوقو هذه الخدمة 
 ون في إطارها.الحاجات المتطورة للسائحين ويوافق متغيرات البيئة التي يعمل

لإطررار العررام لمررزيج تسررويق الخرردماتو إلا  ن خ وصررية ولا يخرررا المررزيج التسررويقي للخدمررة السررياحية  ررن ا
الخرردمات السررياحية مررن خلالرره  والتسررويقيو حيررت يسررتطيع مقرردم لمزيجهرراهررذه الخدمررة فرصرري خ وصررية 

 .  السياحية خدمةلل لاء السائحينو  صمان ملية الإستقطاب السياحي و تحقيق الهدف في 
لف مكوناتهرا الفهم الدقيق لتلك البيئة بمخت مما يتطلب  يعمل مقدمو الخدمات السياحية في بيئة متغيرةكذلك  

الجزئيررة تتنررمن اللا بررين انساسرريين المررنثرين فرري صررنا ة الخدمررة  التسررويقية السررياحية وتأثيراتهرراو فالبيئررة
فرري إطررار تيرراملي مررع مختلررف  طررراف هررذه البيئررةو  مررا  هاميالسررياحيةو حيررت يحرراوو مقرردمو تلررك الخدمررة تقررد 

يحاوو مقدمو الخدمة السياحية وهنا  اليلية فهي توجه صنا ة الخدمة السياحية بإتجاه محدد البيئة السياحية  
تجرراه فرري م ررلحة السررائ و لتيررون الإسررتجابة ليلتررا البيئتررين فرري م ررلحة جميررع  طررراف العمليررة لا ن يكررون ا
 السياحية.

 : : مفهوم الخدمة السياحية  1 – 3
هو ولهذا يرى بعض تمن اننشطة التي ينفرد كل منها بخ وصييعد النشاط السياحي مكوناً  اماً لمجمو ة  

 براقي اننروا  ن يتم دراسة كل خدمة سياحية  لى حده نظراً لإختلافها  رن  ( 2004) حميد الطائيو الباحثين  
 انخرى.

ة انثريررةو ومررن هنررا تعررد الخدمررة السررياحيو فالخدمررة السررياحية الرياصررية تختلررف  ررن تلررك الثقاييررة والتاريخيررة 
 امة في مفهومها ليون صرنا ة الخدمرة السرياحية تترألف مرن ثرلاا صرنا ات فرغيرة ينبغري  ن تتيامرل مرع 
بعنها البعض وفقاً لمتطلبات السائ  حترى يمكرن تقيريم هرذه الخدمرة وبالترالي التعررف  لرى خردمات مقردمي 

 الخدمات السياحية بشكل شمولي. 
لمشررا ر وانحاسرريلأ وانفيررار الترري تحرردا  نررد مسررتهلك الخدمررة بمفهومهررا العررام تعرررف بأنهررا لحظررات مررن ا

عني شراء الق ة والخبرة التي تيمرن وراء تلرك يشراء الخدمة السياحية و و الخدمة في حالة من الو ي اليامل
الخدمررة مررن خررلاو ترردخل السررائ  فرري  مليررة تقررديم تلررك الخدمررة ل ررياأة خدمررة فريرردة تحقررق لرره   لررى  يمررة 

نظمررة السررياحية خرردماتها مررن خررلاو الخبرررة الناجمررة  ررن تهيئتهررا للظررروف والبيئررة ممكنررةو ومررن هنررا تقرردم الم
تيرروين الخبرررة  حتررى يررتموالثقاييررة والمنفةيرة المحيطرة بتلررك الخدمررة بمررا يتوافررق مرع خ ررائف السررائ  النفسررية 

 .  (Lean Mossberg, 2007) رصا ممكنبأفنل و المطلوبة لدى السائ  
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للخدمرررة السرررياحية  رررن المرررزيج التسرررويقي لبقيرررة الخررردماتو وينشرررأ هرررذا  ومرررن هنرررا يختلرررف المرررزيج التسرررويقي
مرزيج  ت رميمالذي يمتلك خ ائف مختلفة يتطلب معها و كل مق د سياحي    خدمات   الإختلاف من طبيعة
 ذلك المق د. لتفعيل النشاط السياحي فيتسويقي مناسب 

سرويقي سرياحيو يتطلرب معره معرفرة  هرم ويعد البحت التسويقي السياحي مقدمة لتبني  ي اسرتراتيجية مرزيج ت
السررياحية وتفنرريله لخدمررة معينررةو ومررا هرري ال ررورة  محرردد مسررببات اختيررار السررائ  لمق ررد سررياحي و  وامررل 

مختلررف مكمررلات العمليررة السررياحية. وبنرراءً  لررى ذلررك فإنرره بالإمكرران تقررديم مررزيج   ررن سررائ المترروفرة لرردى ال
 ن المررزيج التسررويقي السررياحي يتررألف  ((Renagham,1981د بميررزات نسرربية متعررددةو ويعتقررو تسررويقي منررافلأ 

 :  (Renagham & McCarthy)من
 مزيج المنتجات والخدمات  .1
 مزيج العرض  .2
 مزيج الإت او .3

 وامررل الجررذب  و الإسررتقطاب للمق ررد السررياحي  Product Mix ات والخرردمات حيررت يتنررمن مررزيج المنتجرر
 ركران  ساسررية   Presentation Mixالعررض لمررزيج ومكونررات المق رد السررياحيو ييمرا  السرياحيةكال رورة 

كالمقومررات الطبيةيررة والإطررار الترراريخي والثقررافيو والفليلررور والخرردمات انساسررية والمكملررة للسررياحة بمررا فيهررا 
الظررررروف الداخليررررة والخارجيررررة كررررذلك و  والبنيررررة التحتيررررة والتشررررريعات والقرررروانين الخاصررررة بالعمليررررة السررررياحية

يينررمن سياسررات الترررويج و سررلوب  Communication Mix مررا مررزيج الإت رراو  يف.والسياسررية للبلررد المنرر
 (.(Renagham & McCarthy2002 ين حوو العالممع السائح السياحية تواصل مقدم الخدمة

 لرى مجمو رة مرن المعرايير مثرل  مرر السرائ و  ردد رحرلات السرائ و  والخدمة السياحية يمكن  ن تجز  بنراءً 
السائ و وظيفة السائ و أرض الرحلرةو نمرح حيراة السرائ و خ رائف ومنفعرة الخدمرة   الدخلو الجنلأو ثقافة

بعرررد مكررران إقامرررة السرررائ   رررن المق رررد السرررياحيو حيرررت نجرررد  ن اسرررتقطاب و السرررياحية والمق رررد السرررياحيو 
والعكرررلأ   فنررل قررد تيررون  يتطلررب جهرررداً  كبررر وليررن  ائديتررهإقامترره  ررن المق ررد السررياحي  ةالسررائ  البعيررد 

 هذه التجزئة هامة للتنبن بسلوك السائ  وتحديد نوغية التفا ل والإت او مع السائحين. و و صحي 
ومن هنا يعد بناء الإستراتيجية المناسبة لتقديم الخدمة السياحية والمبنية  لى فهرم حقيقري لمتطلبرات السرائ  

تبنرررى وفرررق الخطررروات نقطرررة ارتيرررا  هامرررة لتقرررديم خدمرررة سرررياحية بجرررودة  اليرررةو هرررذه الإسرررتراتيجية يمكرررن  ن 
 التالية:
جمررع المعلومررات  ررن السررائ  ونررو  السررياحة الترري تسررتقطبهو ودوافررع جررذب ذلررك النررو  مررن السررياحة  .1

ور يه في مقدمي الخدمات السياحية في البلد المنيفو بالإصرافة  ووإتجاهاته  ن المق د السياحي
 إلى مختلف المعلومات الشخ ية كالجنسية والدخل والجنلأ.
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خدمررة السررياحية المتوافقررة تمامرراً مررع توجهررات السررائ  مررن حيررت خ وصررية نوغيررة الخدمررة ت ررميم ال .2
فت رررميم الخدمرررة السرررياحية لرجررراو ان مررراو  .المرافرررق السرررياحي السرررياحية وكرررذلك النشررراط التسرررويقي

تختلرررف  رررن ت رررميم الخدمرررة السرررياحية لبررراقي الطبقرررات الإجتماغيرررةو حيرررت يفنرررل رجررراو ان مررراو 
ة من حيرت درجرة ت رنيف الخدمرةو والتنقرل داخرل المق رد السرياحي بوسرائل الخ وصية في الخدم

الخردمات انخررى بالإصرافة إلرى و بمرنهلات  اليرةنقل تتميز بفرادتهاو وصرورة وجرود دليرل سرياحي 
 المكملة.

للمق ررد السررياحي  السررياحيةثررم تررأتي  مليررة الإت ررالات التسررويقية المتياملررة بهرردف ترردغيم ال ررورة  .3
 .المستهدفةلدى الشريحة 

و خيراًو تنفيذ الخدمة السياحية وفق ما هو مطابق للإستراتيجية المخطرح لهراو وهنرا لابرد مرن متابعرة  .4
والشررركل الترررالي يبرررين العمليرررة التغذيررة المرتررردة للمعلومرررات مرررن السرررائحين لت رررحي   ي خلرررل متوقرررع. 

   التسويقية السياحية.
 / العملية التسويقية السياحية 18الشكل رقم / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2004الطائي. حميدو الم در:  

نميرررز فررري صرررنا ة الخدمرررة السرررياحية ثلاثرررة  نررروا  مرررن إنتاجهررراو النرررو  انوو وهرررو مرررا يطلرررق  ليررره الإنتررراا و 
تاا  اللامتمايزو حيت يكون  لى مستوى البلد المنيف مثل إنتاا الهدايا التذكارية للبلد. والنو  الثاني من إن

السرائ  مثرل اختيرار  رغبرةالخدمة السياحية يتطلب حالة تفا لية مع السرائ  لت رميم تلرك الخدمرة بنراءً  لرى 

 ديد احتياجات السائح تشخيص وتح

 تطوير المنتج السياحي

 التعريف بالمنتج السياحي

 المتابعة والتقويم
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التنقرررل ودخررروو المنتزهرررات وانمررراكن السرررياحية وفرررق إختيرررار  مليرررة و و فررري المطرررا م السرررائ  لوجبرررات معينرررة
 يدويرررة التررري تعكرررلأ ثقافرررةالمشرررغولات الشرررراء و  فنرررد ال لخررردمات معينرررة فررريالسرررائ   و وطلرررب محررردد  ت رررنيف

 . (Lean Mossberg, 2007)  الشعب المنيف
 :: سمات الخدمات السياحية 1 – 1 – 3

تت ف الخدمة السياحية بسمات  امرة تشرترك فيهرا مرع سرمات براقي الخردماتو وكرذلك بربعض السرمات 
 الخاصة التي تميزها  ن أيرها من الخدمات وفق التالي:

فزيرررارة مختلرررف المواقرررع  (: Perishable)تهلية  و تتسرررم بالفنائيرررة الخررردمات السرررياحية هررري خررردمات مسررر .1
السياحية لا تنهل امتلاك السائ  لهذه الخدمات وإنما تعتبر الخبرة الناتجة  ن  يارة المقاصد السرياحية 

 ,Hoffman D. et al) ذلرك النشراط السرياحيوالتعرف  لى ثقافات الشعوب القيمة الوحيردة الناتجرة  رن 

2009). 

أالباً ما ي عب تسليح النوء وذلك ننه    (  Intangible (خدمات السياحية هي خدمات أير ملموسة ال .2
 لى المنافع والتسهيلات الموجودة في مق د سياحي  و فند و وذلك كون تلرك المنرافع مرتبطرة بكفراءة 

لموجرود فيهرا. مقدمي الخدمات السياحية وال رورة الذهنيرة للمنظمرة السرياحية مرن خرلاو الردليل المرادي ا
تقتنرري إبرا هررا صررمن بيئررة ماديررة مناسرربةو   Tangibeliseإن  مليررة جعررل الخدمررة السررياحية ملموسررة 

جعرل الخدمرة تهردف إلرى فالفناد  الرا يرة التري تغلرف كرنوش الشررب برأنوا  و لروان مختلفرة مرن انقمشرة 
و الخدمرة السرياحية  لرى و وبالترالي يتوقرف تقيريم مشرتر  كثر برو اً مما ينفي  ليهرا طرابع الخ وصرية

 ,Hoffman, K. D., 2009).ذلرك السرائ  جرراء اسرتهلاك تلرك الخدمرة اكتسربها يمة ونوغيرة الخبررة التري 

p27) 
 إن  دم ملموسية الخدمة السياحية ينتج  نه  دة سمات فرغية:

 دم القابلية للخزن وهذا يتطلرب إدارة  مليرة الطلرب  لرى الخدمرة السرياحية مرن خرلاو اسرتخدام  
 فا لة. إدارية  و تبني  ية سياسات  ةالتينولوجيالمسا دات 

   ذهرن المسرتهلك وهرذا إلرى  ملية الإت راو  مرراً صررورياً لإظهرار صرورة الخردمات السرياحية تعد
يتطلرررب تحديرررد  سرررلوب الإت ررراو  نرررد ت رررميم الخدمرررةو وكرررذلك التررردريب والتحفيرررز المسرررتمرين 

مرررع قطرررا  السرررائحين  فا ليرررةات ررراو  كثرررر  مليرررة صرررمان بهررردف لمقررردمي الخررردمات السرررياحية 
 المستهدف. 

  صررعوبة فرري تسررعير الخدمررة السررياحية نظررراً ل ررعوبة احتسرراب التيرراليف المباشرررة و يرراش الوقرري
 لرى جرودة الخدمرة فري  يرنثراللا م لعملية إنتاا الخدمة. ومرا اة  مليرة التسرعير النفسري كونره 

 بعض انحيان.
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 لسياحية المبتيرة وبالتالي الحفاظ  لى الميزة التنافسية لتلرك صعوبة في حماية مليية الخدمات ا
 الخدمة.

  لتلررك  الحقيقيررة ةقيمرراللإظهررار  السررياحية وذلررك ترروفر مهررارات خاصررة لرردى مقرردم الخدمررةصرررورة
 .الناتجة  ن النشاط السياحي الخدمة والمتمثلة بالخبرة

  تولرررد رصررررا إيجرررابي  ررررن الخدمررررة  هميرررة العلاقررررات التسرررويقية ولاسرررريما المباشررررة منهررررا وبالتررررالي
 السياحية المقدمة.

   و لى مدى مهنية مقدمي الخدمات السياحيةنن هذا يتوقف  البلد المنيف    في  رقابةالصعوبة 
المسرررتوى وهرررذا سرررينثر سرررلباً  لرررى سرررمعة البلرررد فررري حررراو كرررون الخدمرررة السرررياحية المقدمرررة دون 

 من وجهة نظر السائ .  المطلوب 
 ي الخدمررة السررياحيةو فمررثلًا هنرراك صررعوبة فرري  يرراش إنتاجيررة الرردليل صررعوبة  يرراش إنتاجيررة مقرردم

 سياحية.الالسياحي الذي يرافق المجمو ات 
حيت يتم تقديم الخدمة السرياحية بشركل أيرر   Heterogenousالخدمات السياحية متغايرة الخواص  .3

 . السياحيةمقدم الخدمات  وحالةاً لخ ائف السائحين نمطي من وقي لآخر ومن سائ  لآخر وفق
إلررى حيررت تواجررد السررائ  وإنمررا يتوجررب  لررى  Intransportableتتسرم الخرردمات السررياحية بأنهررا لا تنقررل  .4

السائ  الإنتقاو إلى مكان تواجد الخدمة السياحيةو مثل القدوم إلى المواقع انثرية التاريخيرة  و المعلرم 
  مليررة ر دور مقردمي الخدمررة فريالرديني  و حترى الفنررد  للح روو  لرى الخدمررة المطلوبرةو وهنررا يظهر

 الإستقطاب السياحي.
يتطلرب مرن كرلا الطررفين   Service Encounterالعلاقرة التفا ليرة برين مقردم الخدمرة السرياحية والسرائ  .5

الإلتقاء  نرد نقطرة تقرديم الخدمرةو وهنرا يظهرر  هميرة دور مقردم الخدمرة فري بنراء رصرا وقنا رة السرائ  
نررراء  لاقرررة طويلرررة انمرررد مرررع السرررائحين الوافررردين إلرررى ذلرررك المق رررد  رررن الخدمرررة السرررياحية وبالترررالي ب

 السياحي.
ومرن  Ownership إن الخردمات السرياحية التري تقردم للسرائحين لا ترنهلهم الح روو  لرى حرق ملييتهرا .6

 حق السائ  التمتع بالخدمة السياحية فقح.
 :: مستويات الخدمة السياحية 2 – 1 – 3

يررة انصرررناف انخرررى مرررن الخرردماتو حيرررت تحترروى  لرررى الخدمررة الجررروهر الخدمررة السرررياحية شررأنها شرررأن بق
درايرة كاملرة بحزمرة الخدمرة  ن يكونروا  لرى  الخردمات السرياحية  يمقردممرن  والخدمات المكملةو وهذا يتطلرب  

التي يتعاملون بها نظراً نثرها اليلي  لرى رصرا وقنا رة السرائ . ومرن هنرا نجرد  ن معظرم الشرركات المقدمرة 
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السرررياحية تنفرررق اليثيرررر مرررن المررراو والوقررري  لرررى انبحررراا لمعرفرررة  فنرررل ت رررميم ممكرررن للخدمرررة للخررردمات 
  ن خدمات أيرها من الشركات انخرى.ها الجوهر ولخدماتها التيميلية لتمييز 

: .. إننا لا نبيع خدمة أير ملموسة  مامنا بل نبيرع مجمو رة مرن حرالات  Levittيقوو  الم التسويق ليفي 
ا  التي تحيح بهذا الشيء الرئيسي.. نحن نةيش في   ر يملي  لينا  ن يكون تفييرنا حوو الرصا والإشب

المق ررود بالسررلعة  و الخدمررة مختلفرراً تمامرراً  مررا كنررا نعتقررده فرري الماصرري  ررن مفهررومي السررلعة والخدمررةو إن 
ة الرصرا والإشربا  الذي ينبغي  ن يهمنا فعلًا ليلأ مجرد الشيء الماديو وانكثر مد اةً للأهمية هو مجمو 

 .)2004الطائي. حميدو (التي تحيح بانشياء التي نبيعها.. " 
و لررى هررذا انسرراش نجررد  ن التمييررز فرري الخرردمات التيميليررة الدا مررة للخدمررة الجرروهر يعررد النررمانة الوحيرردة 

 /      مبلر  1998لنمو اليثير من الشركات السياحيةو فشركة الخطوط الجويرة البريطانيرة رصردت فري  رام 
 مليون جنيه لتحسين درجة المسافر العالمي من خلاو حزمة الخدمات المكملة للخدمة الجوهر. / 150

 ن الخدمرة السرياحية تتيرون مرن مكرونين رئيسريين وظيفري  (Berry, Wall & Carbone, 2006)ومن هنا يررى 
ثرل المنفعرة والقيمرة التري و اطفي. المكون الوظيفي يتنمن مجمو ة المنافع التي تتعلرق بالخدمرة الجروهر م

تقررردم للسرررائ  كرررالخبرة الناجمرررة  رررن  يرررارة مق رررد سرررياحي معرررينو وكرررذلك دور مقررردمي الخدمرررة السرررياحية فررري 
إظهررار الخبرررة الناجمررة  ررن تلررك الزيررارة بالشرركل انمثررلو بالإصررافة للإجررراءات المتبنرراة مررن قبررل المنظمررات 

برررالجودة بحيرررت يح رررل السرررائ   لرررى تلرررك الخدمرررة السرررياحية لت رررميم الخدمرررة السرررياحية بالطريقرررة المثلرررى 
 .المطلوبة

 مرا المكرون العراطفي فيتنرمن  ثرر البيئرة الماديرة للخدمررة السرياحية  لرى خلرق إنطبرا  إيجرابي لردى السررائ و 
    طويلة المدى مع السائ . بناء  لاقات لكذلك  ملية التواصل بين السائ  ومقدمي الخدمات السياحية و 

 كما هو موص  بالشكل التالي: تم إقتراح النموذا المفاهيمي للخدمة السياحية وبناءً  لى ما سبق
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 / النموذج المفاهيمي للخدمة السياحية:  19الشكل / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Anne Lall et al, 2006 

 نات التالية:من الشكل السابق يتن   ن حزمة الخدمة السياحية تتنمن المكو 
خبرررة السررائ : وهرري الخدمررة الجرروهرو حيررت يتوقررع السررائ  الح رروو  لررى ناحيررة معرييررة نتيجررة  يارترره  .1

لمق رد سرياحي محرددو فمرثلًا قرد تتعلرق الناحيرة المعرييرة برالتعرف  لرى الموروثرات الحنرارية لشرعب 
 معين.

لخدمررة السررياحية  لررى إشرربا  منفعررة و يمررة الخدمررة السررياحية: تتعلررق منفعررة الخدمررة السررياحية بقرردرة ا .2
رغبررات السررائحين الوافرردين إلررى مق ررد سررياحي معررينو ولمنفعررة و يمررة الخدمررة السررياحية إرتبرراط وثيررق 

 بالخدمة الجوهر. 
الخرردمات السررياحية: للمرروارد البشرررية السررياحية دور مباشررر فرري  مليررة تقررديم الخدمررة السررياحية  ومقرردم .3

ته فرري الح رروو  لررى الخبرررة السررياحية المطلوبررة بشرركلها ولاسرريما  نررد المواجهررة مررع السررائ  لمسررا د 
 انمثل.

البيئة  و الدليل المادي: وهي  ملية ت ميم البيئة المحيطة بالخدمة السياحية من خلاو إختيار جملة  .4
 من المثيرات الحسية لإظهار مكنوناتها بأفنل  سلوب ممكن.

السرياحية لتقرديمها للسرائ  وفرق  سرلوب  الإجراءات: وهي تبني إجراءات تنظيميرة  نرد ت رميم الخدمرة .5
  ياسي معين.

 
منفعة وقيمة   خبرة السائح المطبوبة 

 الخدمة 

الخدمات  ومقدم
 السياحية 

 نشاطات المشاركة

 
 الدليل المادي 

 
 العملية العاطفية 

إجراءات انتاج  
 الخدمة 

 مدركات السائح 
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الإدراك: يتعلررررق الإدراك برويررررة وتوقعررررات جميررررع المسررررتفيدين مررررن الخدمررررة السررررياحية المقدمررررةو و لررررى  .6
 المنظمة السياحية إدارة  ملية الإدراك لدى المستفيدين بشكل مستمر.

وبالترالي صررورة ربرح  ومرة سرياحيةالعاطفة: وتعني  ن تتطور العلاقة مع السائ  بشركل يفرو  بيرع خد  .7
 العاطفة ببقية  ناصر الخدمة السياحية حين  ملية الت ميم.

الخدمرة السرياحية وبالترالي المسراهمة فري تقرديم المشاركة: وتعني إتاحة الفرصرة لمشراركة السرائ   نرد  .8
 بناءً  لى رغباته الشخ ية.خلق الخبرة السياحية 
:  ناصرر الجرذب السرياحيو هري خدمة السرياحيةرئيسة لل مكونات  ةهناك  ربعكذلك يرى بعض الباحثين  ن 

و مقابلررة.  حمررد محمررود) والتجهيررزاتو وسررهولة الوصررووو والترررويج مررن خررلاو مختلررف  قنيررة توصرريل المعلومررات 

2007) . 

خدمة سياحية يتطلب وصع ت ور استراتيجي لييفية  داء الخدمرة السرياحية بالشركل الإن التميز في ت ميم  
 من خلاو: انمثل

 تحديد انفعاو وردود  فعاو السائ   ن الخدمات السياحية. .1
 وصع ترتيب لهذه المتطلبات  لى شكل خدمة جوهر وخدمات تيميلية. .2
 تقييم متطلب ليل  ن ر من  ناصر الخدمة السياحية. .3
 إ ادة ت ميم حزمة الخدمات السياحية وفق متطلبات القطا  السياحي المستهدف. .4

 :ة حياة الخدمة السياحية: دور  3 – 1 – 3
التغيرررر المسرررتمر لحاجرررات  نتيجرررة إن الخدمرررة السرررياحية معرصرررة للتقرررادم نتيجرررة تغيررررات بيئرررة الخدمرررة وكرررذلك

 أير قادرة  لى تلبية متطلباته المتجددة.الحالية  السائ  بحيت ت ب  الخدمة السياحيةورغبات 
اقترررح  رردد مررن البرراحثين نمرراذا معينررة فقررد ةو ونظرراً ليررون الخدمررة السررياحية تتسررم بعرردد مررن السررمات الخاصرر

 لدورة حياة تلك الخدمة وفق التالي:

 Sasser Model   :أولًا : نموذج سيسر 
 لررى جميررع منسسررات صررنا ة السررياحة وال ررنا ات المكملررة  Sasserيطبررق هررذا النمرروذا وفقرراً لررر ي سيسررر 

حميد، التسووق ا السووياحي،  ،)نقلاً عن الطائي ة التاليرةلها. ووفقاً لر ي سيسر فإن الخدمة السياحية تمر بدورة الحيرا

2004(Sasser W. E. Olsen et al,  : 

 Entrepreneurialمرحلة الريادة  .1
 Multisite Rationalizationمرحلة ترشيد المواقع / الفرو   .2
 Growthمرحلة النمو  .3
 Maturityمرحلة الننوا  .4
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 Decline – Regenerationمرحلة الإنحدار  .5
 كل مرحلة من مراحل دورة حياة الخدمة السياحية  لى مجمو ة وظائف مساندة وفق التالي:وتعتمد 
 Financeالتمويل  .1
  Operationالعمليات  .2
 Marketingالتسويق  .3
 Developmentالتطوير  .4
 Adminstration  المشار إليها ليل وظيفة من الوظائف المتخ  ة الإدارة .5

 عبالإسررررتعانة بالوظررررائف الخمررررلأ تسررررتطيو لررررة مررررن هررررذه المراحررررل وفقرررراً ليررررل مرح ويرررررى سيسررررر  ن الإدارة و
 لق بنموذجه مثل:عرحلة. وقدم سيسر مجمو ة ن ائ  تتمتلك ال لمزاياالإستغلاو انمثل 

 السياحية. ةائي فهو ذو آثار سلبية  لى الشركو تجنب النمو العش .1
 لا تتشعب  لى نحو مفرط.  ن لى الشركة السياحية  .2
 مرحلة الننج. حياته دورة خلاوبل  ير  ي مفهوم خدمي ي ن تسعى لتغركة السياحية ش لى ال .3
 ك المراحل.لى التعامل مع بيئة كل مرحلة من تلت السياحية لموارد بشرية قادرة  اإمتلاك الشرك .4

  Wasson Model:ثانياً: نموذج واسون 

ين،  بالعرض والطلب السياحي  رتأثتن دورة حياة أي خدمة سياحية أ  Wassonيرى واسون 

موسمية، وبالتالي يمكن أن يحدث الإنكماش أو الإنتعاش في   حيث أن الخدمة السياحية

، وعلى إدارة تلك الخدمة التحكم في محفزات  حياتهاأي مرحلة من مراحل دورة  خلالالطلب 

وفقاً لهذا النموذج    . و أنشطة تسويقية سياحية جاذبة تفعيل الطلب السياحي من خلال تبني 

حميد، التسويق  ،)نقلاً عن الطائي  بالمراحل التالية دورة حياتها خلال لسياحية تمرفإن الخدمة ا

 :    ,wasson R)2004السياحي، 

 .المعمليةتطوير البحت وال  مليات  .1
 .التجارب شبه التجارية .2
 تطوير السو  ومرحلة المبيعات السريعة وتجاو  مطبات المنافسة. .3
 .الننوا المشبع .4
 .الإنحدار .5
 
 
 
  Destination Life Cycle :مقصد السياحيال: دورة حياة  4 – 1 – 3
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وهو  يناً  ( Cooper, 1989) مق د هذا العد دورة حياة المق د السياحي وسيلة مسا دة لفهم كيفية تطوير ت
وسيلة تخطيح طويل انجل للتعامل مع مختلف المتغيراتو حيت تمر دورة حياة المق د السياحي بالمراحل 

 :  (John I. Richarddson et al, 2004, Howie F., 2003) التالية
 Exploration :الإستطلاع والإستكشاف .1

في هذه المرحلة  ردد محردود مرن السرائحين يرزورون المق رد السرياحيو ولهرنلاء السرائحين خ رائف معينرة 
مباشررر مثرل المغرامرة والإسررتطلا  نظرراً لعردم ترروفر  يرة معلومرات  ررن ذلرك المق رد السررياحيو هنرا الإت راو 

بين السائحين الوافدين إلى المق د السياحي ومقدمي الخدمات السياحية نتيجة قلة  دد السرائحينو وبالترالي 
بعرادات  لهرذا المرواطننتيجرة  ردم وجرود قنا رة كاييرة  المنريف المرواطنلا يوجد  ي  ترأثير إجتمرا ي  لرى 
 ردم نتيجرة  للغايرة اً محردود  للسياحة ت اديالإق العائد  في هذه المرحلة يكون   وسلوكيات السائ  الوافدو كذلك

 جود حزمة الخدمات التي تشجع  لى الإنفا .و 
   Involvement :الإشتراك والإنخراط .2

فرري هررذه المرحلررة يبررد   رردد السررائحين بالإ ديرراد ترردريجياً إلررى المق ررد السررياحي نتيجررة المعلومررات الترري نقلهررا 
منرريف والحكومررة بالشررعور بأهميررة هررذا النررو  مررن النشرراط فرري المرحلررة انولررىو ويبررد  المررواطن ال ون السررائح

الإت او بين السائحين والمواطنين  الياً نتيجرة العردد يكون و هميته  لى تنشيح الإقت اد. في هذه المرحلة 
بالتفا رررل مرررع السرررائحين مرررن خرررلاو تعرررديل  ون المنررريفنرررون نسررربياً مرررن السرررائحينو كرررذلك يبرررد  المواط المتزايرررد 

ماغية نتيجة الشعور المتزايد بأهمية هذا المورد الإقت ادي.  ينراً تبرد  الحمرلات الترويجيرة سلوكياتهم الإجت
  ن المق د السياحي بالإ دياد نتيجة ظهور بداية سو  حقيقي لذلك المق د السياحي.

    Development :التطور .3
لتزايرررد نتيجرررة الحمرررلات يبرررد  فررري هرررذه المرحلرررة نشررروء سرررو  سرررياحي لهرررذا المق ررردو وتبرررد    رررداد السرررائحين با

الترويجيررة المتزايرردة ونشرروء سررو  حقيقرري للسررياحة فرري ذلررك المق رردو وتبررد  الإسررتثمارات بالنرر  لبنرراء  مرراكن 
 وكرررذلكبنررراء البنيرررة التحتيرررة المحفرررزة لعمليرررة صرررنا ة السرررياحةو برررالتوا ي مرررع الإقامرررة ومختلرررف  مررراكن التنرررزه 

 د الحاجة. ن لى التعامل مع التطور السياحياستقدام مقدمي خدمات سياحية من الخارا قادرة  
   Consolidation :الإستحكام .4

 السياحي الإنفا  نتيجةفي هذه المرحلة يبد  الإقت اد بالإ تماد  لى هذا النشاط الحيوي كجزء من تركيبته 
والمطرا م . وهنرا يرزداد تشرييد الفنراد  هذه ال نا ة بشرية فيالل الموارد يوتشغالسياحية  ستثمارات وص  الإ

السرائحين تبرد  بالوصروو لحردها انق رى وبالترالي هردف    رداد متيا و كذلك الإالمعروفة دولياً بموجب  قود 
 لتوليد سو  سياحي إصافي.جذب سائحين من  ماكن بعيدة هو الحملات الإ لانية في هذه المرحلة 

 Stagnation الركود: .5
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حررده ان ظمرري وبالتررالي وصرروو الطاقررة التشررغيلية إلررى فرري هررذه المرحلررة يبررد  قرردوم السررائحين بالوصرروو إلررى 
 وجهررراو هررردف الحمرررلات الترويجيرررة فررري هرررذه المرحلرررة هررري تذكيريرررة لتيررررار  يرررارة السرررائ  إلرررى ذلرررك المق رررد 

 السياحي.
  Decline :الهبوط .6

هنا يبد  النظر إلى المق د السياحي  لى  نه وجهة أير جاذبرة نتيجرة رغبرة السرائحين بالبحرت  رن مق رد 
 ياحي آخر لزيادة خبراتهم  و لتمتعهم بقناء  طلاتهم.س

 Rejurenation :إعادة إطلاق الخدمة السياحية .7
إمرا للبحرت  رن وجهرة جديردة  السرياحي في هذه المرحلة يبد  مقدمو الخدمات السياحية بإ رادة تقيريم الموقرف

حزمررة مررن  خررلاو تطررويرا المق ررد السررياحي مررن لتطويرهررا وصرر  اسررتثمارات جديرردةو  و لإحيرراء جاذبيررة هررذ 
 الخدمات السياحية الجديدة.

نموذجراً متيراملًا لنظرام مق رد سرياحي مطرور قرائم  لرى درجرة  Liuis Parts et al, 2008, P182وقرد اقتررح 
 الية من التعاون الجمرا ي وإدارة العلاقرة برين  طرراف العمليرة السرياحية لمعالجرة فجروات الخلرل فري العمليرة 

معرييررة سررياحية قررادرة  لررى تثقيررف مقرردمي الخرردمات السررياحية باسررتمرار لرفررع درجررة  السررياحية وبنرراء قا رردة
جودة الخدمرة السرياحيةو وكرذلك خلرق مزايرا سرياحية نسربية فري ذلرك المق رد قرادر  لرى المنافسرة فري السرو  

لتغييررر العررالمي نظررراً لقدرترره  لررى إقنررا  السررائ  بتيامليررة الخبرررة السررياحية المقدمررةو مررع تبنرري  سررلأ سررلوكية 
الت ررررفات المسررريئة للبيئرررة الإجتماغيرررة والثقاييرررة والحنرررارية والبيئرررة الطبيةيرررة. والشررركل الترررالي يوصررر  فيررررة 

 النظام السياحي المبتير لتطوير مق د سياحي:
 
 
 
 
 
 
 
 

 TLIS/ النظام السياحي المبتكر لتطوير مقصد سياحي  20الشكل رقم / 
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Source :  Liuis Prats, Jaume Guia, 2008    

 :: تسعير الخدمة السياحية 2 – 3
تختار الشركات السياحية السياسة السعرية الخاصة بالخدمة السياحية بنراءً  لرى  وامرل اسرتراتيجية بعرد 

ترري تمررر بهررا انخررذ بالإ تبررار مختلررف المتغيرررات البيئيررة ولا سرريما تغيرررات البيئررة الإقت ررادية والمرحلررة ال
دورة حيرراة الخدمررة السررياحيةو حيررت نجررد  ن بعررض شررركات النرريافة والخدمررة السررياحية تسررعر خرردماتها 

يتم تحديرد  آخر بمعنى و( 2010) بيداتو محمد إبراهيمو  لنفسها ابناءً  لى  سياسة التموصع التي اختارته
الحرراو فرري فنرراد  الفررور سرريزنو السرعر بنرراءً  لررى الت ررور المرردرك للسرائ   ررن الخدمررة المقدمررة كمررا هرو 

بينما نجد بعض الشركات السياحية تتبنى سياسرة سرعرية مرنرة تأخرذ بعرين الإ تبرار مسرتوى الطلرب كمرا 
 Richardهررو الحرراو فرري فنرراد  المرراريوت حيررت قرراو مسررا د مرردير إدارة هررذه السلسررلة رتشررارد هررانيلأ 

Hanks  ارأة.." : ... إن  كبر فرصة للتيلفة هي  ندما تيون الغرفة ف. 
فالسعر  داة هامة في التأثير  لى جذب السائ  لمنطقة دون  خرىو ولذلك يفترض  ن يكون هذا السعر 
مخططاً ومبنياً  لى تقييم سياسة الشركة السياحيةو كما يتوجب  ن يكون مقنعاً بالنسربة للسرائ  ومناسرباً 

 لحزمة الخدمات الدا مة للخدمة السياحية.

 
 

إدارة العلاقات  بين أطراف العملية  
 السياحية

مقدمو  –البيئة الجزئية السياحية 
 سياحية الخدمات ال 

المجتمع المضيف، مركز التدريب  
والبحث السياحي، شركات تنظيم  
الرحلات و وكلاء السفر، الخدمات  

 الداعمة للخدمات السياحية. 

 
بناء قاعدة سياحية معرفية 

 قابلة للتعلم 

 
  الإستيعاب ابتكار عملية  

السياحي وفق أسس مسؤولة  
 ومستدامة

   -البيئة الكلية السياحية   
الإقتصادية والسياسية  

 والإجتماعية والتقنية والتاريخية

 الإبتكار 

 الميزة النسبية 

 ربحية

 ةالإستدام

 البلد المضيف ومقاصده السياحية 
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ة  وامل في تحديد السعرو منها مجمو ة العوامل الداخلية التري تتعلرق بالشرركة ومن هنا نجد تداخل  د 
المقدمررة للخدمررة السررياحية وكررذلك العوامررل الخارجيررة الترري تتعلررق بالبيئررة الترري تعمررل فيهررا الشررركة وفررق 

 التالي:
 / العوامل المؤثرة في التسعير 21الشكل رقم / 

 
 
 
 
 
 

 
Source : Kotler Philip. Bowen John, 2003 

 :: العوامل الداخلية المؤثرة في قرار تسعير الخدمة السياحية1 – 2 – 3
يعررد تحديررد الهرردف التسرررويقي نقطررة البدايررة ني اسرررتراتيجية تسررعيريةو فالشررركة السرررياحية تختررار هرردف البقررراء 

و  نردما يكرون الإقت راد فري  و نافسرة كبيررةفري حالرة م والإستمرار في السرو   نردما تيرون خردماتها السرياحية
حالرة كسرادو حيرت يتوجررب اسرتخدام هرذه السياسرة بحررذر خ وصراً فري حراو كررون الخدمرة تتيامرل فري تقررديمها 

 مررا هردف تعظريم انربراح فيرتم بعرد دراسرة وصررع . ( 2010) بيرداتو محمرد إبرراهيم و خررونو  مرن قبرل  ردة  طرراف
يم خدمررة متميررزةو حيررت تختررار بعررض المطررا م ال ررغيرة  سررلوب العرررض الطلررب والتيلفررة واختيررار طريقررة تقررد 

المبتير كأساش لجذب انتباه السائ  وبالتالي تنشيح  ملية الطلب. و يادة الح ة السو ية يعني تطبيق سرعر 
منررافلأ مررع الانتبرراه إلررى  رردم الإخررلاو بجررودة الخدمررة السررياحيةو فمررثلًا تتبررع سلسررلة فنرراد  المرراريوت سياسررة 

خدماتها بن ف القيمة  ند دخولها  ي سو  جديد ثم تبد   سرعارها بالإرتفرا  وفقراً للقيمرة المدركرة مرن   تسعير
قبل السائ   و الزائر. و يادة جودة المنتج تعني تسويق الخدمة السياحية بنوغية  الية وبالتالي تموصع ذهني 

 لى الجودة في  االسياسة من خلاو تركيزه د  رتز كارلتون تتبع هذهامتميز وبالنتيجة سعر مرتفعو  فمثلًا فن
 نسبياً. مرتفعالخدمة من خلاو موظفين مدربين جيداً وبالتالي تقديم خدمات بسعر 

ولإختيار استراتيجية المزيج التسويقي تأثير  لى تسعير الخدمرة السرياحيةو حيرت تسرعى المنشرأة السرياحية مرن 
وسياسرررة التررررويجو فمرررثلًا الفنرررد  الرررذي يسرررو  خدماتررره  خرررلاو  امرررل السرررعر إلرررى مرا ررراة وصرررع منافرررذ التو يرررع

) بيررداتو  بواسررطة منظمرري الرررحلات السررياحية  ليرره  ن يترررك هامشرراً سررعرياً لإجررراء خ ررومات سررعرية معينررة

 .( 2010محمد إبراهيم و خرونو 

 العوامل الداخلية: 
 الأهداف االتسويقية -
 استراتيجية المزيج   -

 التسويقي
 التكاليف  -
 الأهداف التنظيمية  -

 
 

 قرار التسعي 

 : العوامل الخارجية
 

طبيعة الطلب   -
 والسوق 

 المنافسة -

 بيئات أخرى  -
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اً  لرى  امرل وللتياليف دور هام في تحديد السعر من خلاو اختيار  ملية إنتاجية مثالية وهذا مرا يرنثر إيجابر
التيلفة وبالنتيجة سعر  قلو فسلسلة مطا م ماكدونالد تتبع طريقة مثالية في الإنتاا  ثررت إيجابراً  لرى السرعر 

  (Pride, W, M, et al, 2010) المطا م انخرى  سلاسلالذي  صب  تقليده  مراً صةباً من قبل 

ي هو الرذي يحردد السرعر بالنسربة للفنراد  اليبيررة وللإ تبارات التنظيمية دور في تحديد السعرو فالمدير الإقليم
 بعد تحديد الخطة السو ية وحساب معدلات الإشغاو.

المكملررة مقرردمي الخرردمات كررذلك تقرروم بعررض الفنرراد  ذات السلاسررل العالميررة بتحديررد السررعر بعررد الإتفررا  مررع 
 للخدمة السياحية  كشركات الطيران وشركات تأجير السيارات.

 :ل الخارجية المؤثرة في قرار تسعير الخدمة السياحية: العوام2 – 2 – 3
 الحررد ان لررى يحرردد طبيعررة الطلررب والسررو   فمررثلاً تررنثر العوامررل الخارجيررة فرري قرررار تسررعير الخرردمات السررياحية 

 راملًا محردداً  و كرذلك تعتبرر المنافسرة (Pride, W, M, et al, 2010) الرذي يسرم  بره السرو   للسرعر واندنرى
الرررذين  مقررردمي الخدمرررة السرررياحية  ررردد محررردود مررن المنافسرررة الإحتياريرررة يتيررون السرررو  مرررن للسررعر ففررري حالرررة

يسوقون خدماتهم فرو  النطرا  السرعريو وفري حالرة المنافسرة التري تتسرم باحتيرار القلرة نجرد السرو  يترألف مرن 
لخرردمات خاصررة تررتلاءم وطبيعررة ا سررعرية  رردد قليررل مررن مقرردمي الخدمررة السررياحية الررذين يفرصررون اسررتراتيجية

التي تعرض في السرو  والتري تتسرم برالتميز كمرا فري السلاسرل الفند يرة العالميرة.  مرا العوامرل البيئيرة المحيطرة 
 دهررار والترري برردورها تررنثر  لررى تيلفررة المنررتجو حيررت تشرركل  وامررل الإيسرراد و الو  كالتنررخم بالشررركة السررياحية

 مشجعة  و نافرة للعملية السياحية.
مات السررياحية بالعوامررل القانونيررة مررن حيررت إصرردار التشررريعات الترري تسررهل إ فرراء وكررذلك تتررأثر  سررعار الخررد 

استيراد مستلزمات العملية السياحيةو ولين قد تنقلب هذه التشريعات إلى  وامرل مةيقرة لتطرور السرياحة  حيانراً 
  خرى.
 
 
 
 
 

 :: الإستراتيجيات التسعيرية للخدمات السياحية3 – 2 – 3
الإستراتيجية الوجاهية وتعني  ن  المنظمات السياحيةو حيت  نجد  المتاحة لدىالتسعيرية  تتعدد الإستراتيجيات  

تقوم منسسات النيافة بتقديم خدمات ذات نوغية جيدة وبأسعار  الية مستهدفة شريحة معينرة مرن السرائحين 
 ذات نفوذ  و وجاهة معينة.
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ض إمرررا بهررردف ترويجررري  و بهررردف تجررراو  تعنررري تقرررديم خدمرررة بسررعر مرررنخفوالتررري واسررتراتيجية اختررررا  السرررو  
 وتجنب المنافسة.تها  سعار المنافسين وبالتالي يتوجب  لى الشركة المقدمة للخدمة القيام بنبح تيلف

تعنرري تقررديم حزمررة مررن الخرردمات السررياحية كالحزمررة المقدمررة مررن شررركات ف  الحزمررة التسررعيرية  مررا اسررتراتيجية
 .مطبقة بشكل واسع جداً ر معينو وهذه الطريقة حي بسعالسياحة والسفر لزيارة مق د سيا

حيرت يرتم إ طراء  ررض  ووهناك استراتيجية السعر  لى  ساش التخفينات والتي نراها في سياحة المنتمرات 
 من الغرف مع قا ة المنتمرات. معين سعر  ند حجز  دد 

ففنررراد   والطلرررب   نرررد طررررح سرررعرين للخدمرررة للرررتحكم فررري مسرررتوى والرررذي يطبرررق السرررعر التمييرررزي  كرررذلك نجرررد و 
 الماريوت تستخدم هذا النمح السعري لعدم ترك أرف شاأرة لديها.

وهناك السعر النفسري ويسرتخدم هرذا السرعر للترأثير فري قررار شرراء السرائ   رن طريرق تقرديم سرعر يتناسرب مرع 
 . (Pride, W, M, et al, 2010)شعوره النفسي و وفق تفنيله لسعر معين

 رررض سررعر مررع إصررافة خدمررة مجانيررة كخدمررة المسرراا لنزيررل مررن خررلاو تقررديم ي السررعر الترويجرر خيررراً نجررد و 
 الفند و  و تقديم  رض إقامة الليلة انخيرة بن ف السعر.  

 :الخدمة السياحية توزيع:   3 – 3
لقنررروات تو يرررع الخررردمات السرررياحية دور هرررام فررري تعريرررف وإي ررراو الخدمرررة السرررياحية إلرررى القطرررا  السررررياحي 

 أيررر مباشرررة وفررق التررالي خرررى قنرروات تو يررع الخدمررة السررياحية إلررى قنرروات تو يررع مباشرررة و المسررتهدفو وتقسررم 
 : ( 2010)الطائيو حميدو 

 :قنوات التوزيع المباشرة:  1 – 3 – 3
تعد قنوات تو يع الخدمة السياحية المباشرة ولاسريما بعرد دخروو الإنترنيري هرذا المجراو الوسريلة الشرائعة انكثرر 

حيت يقوم السائ  بالإت او والتنسيق المباشر مع مقدمي الخردمات السرياحية سرواء فري بلرده اً  استخداماً ورواج
 :في التو يع المباشر نذكر  و بلد المق د السياحيو ومن اندوات المسا دة

 الهاتف .1
 الفاكلأ .2
 الحنور الشخ ي .3
 الإنترنيي  .4
  نظمة الحجز العالمية .5
 خدمات الحجز المنتمتة .6
مرررع شرررركات  التنسررريقة ولاسررريما شررربكة الإنترنيررريو برررد ت معظرررم الفنررراد  العالميرررة دخررروو التقنيرررة الحديثرررومرررع 

الحجرز  ات بكررررالرربح اليترونيراً مرع شمن خلاو النقل الجوي والبحري ووكالات السياحة والسفر في  متخ  ة  
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 ,Rob Yoegel)             هر تلرك اننظمرة  بولرو وأراليليوررررو ومرن  شالفنراد  لتو يرع خردماتها إليترونيراً فري 

2000).  
 :قنوات التوزيع غير المباشرة:  2 – 3 – 3

 والسائ  حاجات ورغبات  لتوافقها معنظراً دور هام في تو يع الخدمات السياحية  لقنوات التو يع أير المباشرة
 ومن هذه القنوات نذكر:

 Travel Agrntوكلاء السفر  .1
 .تعتمد  لى خبرتها وم ادرها المادية التي Tour Operators السياحية الرحلات  شركات تنظيم .2
 .التي تبيع خدماتها مباشرة  و من خلاو وكلاء السفر .Hotels Repمبيعات الفناد  وممثل .3

 ونف ل ذلك وفق التالي:
 :وكالات السفر:  1 - 2 – 3 – 3

 يررةو كقنرراة تو يررع وسرريطة بررين السررائحين وشررركات النقررل الجرروي والمنسسررات الفند  مهررم لوكررالات السررفر دور
 ن وكالات السفر تو   نحو ثلرت الغررف الفند يرة المعروصرة فري المنشرنت الفند يرة   إلى  وتشير الإح اءات 

 .(Hudson, S, 2001) من خدمات تأجير السيارات السياحية %50وتقوم بالحجز نكثر من 
ت النقرررل شررركامرررن فنرراد  و  وهنرراك تعرراون بررين هرررذه الوكررالات ومختلررف انطرررراف المكملررة ل ررنا ة الخدمررة

وقد قدمنا في ف ل سابق معلومات مف لة  متفق  ليها مسبقاً. سكك الحديد مقابل  مولةو الجوية والبحرية  
  ن وكلاء السفر كمقدمي خدمات سياحية.

 :Tour Operators الرحلات السياحية شركات تنظيم:  2 - 2 – 3 – 3
حزمررة تو يةيررة أيررر مباشرررة ليونهررا تقرردم  فنررل نسرربة كبيرررة مررن السررائحين منظمررو الرررحلات السررياحية كقنرراةت

مرررن السرررائ  لتنفيرررذ برنامجررره  كمرررا  نهرررا تسرررتلزم جهرررداً  قرررل ممكنرررةو يلفرررةت بأقرررلمرررن الخدمرررة السرررياحية  شررراملة
نتيجرررة  و إصرررافة للخررردمات التيميليررة التررري تقررردمها مرررن خررلاو البررررامج الترفيهيرررة الترري تتخلرررل الرحلرررةالسررياحي

 . (BERR, 2008, Page, S, 2009) خبرتها المتراكمة في هذا المجاو
 :ممثلو مبيعات الفنادق:  3 - 2 – 3 – 3

 هاخرردماتفرري سررو  معينررة والعمررل  لررى تسررويق لهررذا الفنررد   هرراتيمررن مهمررة ممثررل مبيعررات الفنرراد  فرري تمثيل
فرري سررو  معينررة ولاسرريما إذا كانرري تلررك  الفنرراد  يممثلرر الإ تمرراد  لررىو وأالبرراً مررا يررتم هوخارجرر البلررد  داخررل
الفند   لرى ممثلره ويفرض معينةو  إمكانات ثقايية واجتماغيةذلك التمثيل   يت يتطلب و حلسو  بعيدة نسبياً ا

 .(2010)الطائيو حميدو  في  ألب انحيان  ن يكون ممثلًا ح رياً دون الإرتباط بتمثيل آخر
 :: ترويج الخدمة السياحية 4 – 3
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و وكذلك الترويج  بر الإنترنيي للخدمة السياحية من  فنل الترويج المباشر  و تسويق العلاقة المباشرة يعد 
 . (2009)اليوسفو  حمدو  انساليب الترويجية التي تحقق الإنتشار انوسع لهذه الخدمة

دوراً هامرراً فرري نجرراح برررامج تسررويق الخدمررة السررياحية وبشرركل خرراص للخدمررة الفند يررة مررن  وللترررويج المباشررر
قا رردة  جمررع معلومررات  ررن الزبررائن فرريو ومررن ثررم ائ  ومقرردم الخدمررة مباشرررةخررلاو النظررام التفررا لي بررين السرر

 للإستفادة منها في بناء  لاقات طويلة انمد مع السائحين. بيانات وتحديثها باستمرار
 المباشر: الترويجومن انسباب التي  دت لنمو 

انتقرررراء الفئررررة  وذلررررك مررررن خررررلاو: Targetingالإسررررتهداف  يسرررراهم فرررري نجرررراح  مليررررةالمباشررررر  الترررررويج .1
المسرتهدفة وبالتررالي تقررديم خرردمات سرياحية مناسرربة مثررل تقررديم خردمات المررنتمرات لرجرراو ان مرراوو هررذه 

 العلاقة المباشرة. بناءالعملية تسا د في  يادة حجم المبيعات وتحقيق  رباح  بر 
دمي :  ي إ طرررراء صررررفة الشخ ررررية للعلاقررررة بررررين مقررررPersonalization فرررري تقررررديم الخدمررررة الشخ ررررنة .2

 هذا  مر هام بالنسبة لعامل الوقي وطبيعة الرسالة الترويجية.و الخدمات السياحية والسائ و 
: مررن خررلاو طرررح خدمررة سررياحية متميررزة وفريرردة وموجهررة لفئررة Privacy فرري تقررديم الخدمررة الخ وصررية .3

 معينة.
اشررر  لررى تحديررد المب الترررويج: ويعنرري قرردرة Measurability كفرراءة الترررويج المباشررر القرردرة  لررى  يرراش .4

 مقدار الإنفا  الفعلي في الميزانية الترويجية ومقدار العائد المحقق لقاء كل  ملية.
مباشررر يتوجررب  لررى منسسررة الخدمررة السررياحية إنشرراء نظررام قا رردة بيانررات  ترررويجولغرررض تنفيررذ نظررام 

 سررياحيةورة تسرويقية حرروو مختلررف الزبررائن ليرري يررتم دراسررة احتياجرات السررائحين بدقررة وبالتررالي خلررق صرر
 راسخة  ن المنتج السياحي لدى القطا  المستهدف.

حيت  والمباشر الترويجمن  ساليب  اً واحد الذي يعد  Telemarketingالتسويق  بر الهاتف   نمو  سلوب  .5
 برررر الهررراتف ترررتم مرررن خرررلاو  التررررويجيجمررع برررين الإ رررلان والبحرررت التسرررويقي والبيرررع الشخ ررري. وآليررة 

المررروا مررن مقرردمي الخرردمات  ررن الخدمررة السررياحيةو ولهررذا يتوجررب  لررى  الإت رراو بالسررائحين للترررويج
 التمتع بمهارات جذب ومعرفة  ادات وتقاليد مختلف الشعوب. السياحية
اندوات الترويجية المباشرة التي تستخدم بكثافرة للتررويج  رن الخدمرة السرياحية.  إحدىالإنترنيي  وكذلك تعد 

نفلأ الفرص التنافسية في السو  لجذب انتباه السرائحينو وكرذلك  حيت  صب  للشركات ومن جميع انحجام
)الجامعة الإفتراصية السوريةو التسويق في ان ماو  تمكين الشركة السياحية من فت  قناة ات او مباشرة مع  بائنها

 ررررض نفرررلأ فررررص لهرررا مواقرررع تلرررك الشرررركات الإليترونيرررة كرررون  وسررربب ذلرررك يعرررود إلرررى .(2004الإليترونيرررةو 
الإنترنيرري خفنرري وقررد  الترري تقرردمها.  لررى الخرردمات  وبالتررالي التعرررف السررائ  والمشرراهدة مررن قبررل مات الخررد 
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 السرائحين تفنيلمما شجع  لى  / سني 25إلى / من خلاو الإت الات / دولارات 10من /كلفة الحجو ات  
 مع هذه الوسيلة.  للتعامل

   :ةالسياحي للخدمة: البيئة التسويقية الجزئية  5 – 3
Micro Marketing Environment for Tourism Service   

 راملًا تعرد ن ت ميم الخدمة السرياحية وتقرديمها بنراءً  لرى المزايرا النسربية المتروفرة فري بيئرة البلرد المنريف إ
مهمراً فرري المنافسرة الدوليررة لإسرتقطاب السررائحين مررن مختلرف دوو العررالمو وهرذا يتطلررب تيامرل جهررود  طرررف 

   .Twan Huybers and Jeff Bennett, 2003) ) ا ة تلك الخدمة المنافسةزئية ل نالبيئة الج
ومررن هنررا نرررى بررأن مهمررة الإدارات التسررويقية لمنسسررات الخدمررة السررياحية تيمررن فرري تقررديم  ررروض جاذبررة 
للأسرروا  المسررتهدفة مسررتفيدةً مررن المررنثرات الموجررودة فرري البيئررة الجزئيررة والمتمثلررة ببنرراء  لاقررة ناجحررة بررين 

ائحين ومقرردمي الخدمررة السررياحيةو  و بررين الشررركات السررياحية والنرريافة ومختلررف مرروردي المررواد اللا مررة السرر
 :ةالسياحي للخدمةييما يلي  ناصر البيئة التسويقية الجزئية ل نا ة السياحةو ونبين 

 Suppliers: الموردون: 1 – 5 – 3
مسرررتلزمات النررررورية لتلبيرررة إحتياجرررات الشرررركات السرررياحية بال نزود يررر الرررذينوهرررم الشرررركات  و انشرررخاص 

السرررائحين نرررذكر مرررنهم الفنررراد  والمطرررا م ومنسسرررات نقرررل السرررائحينو إذ لا يكتفررري المررروردون فقرررح بتزويرررد 
الشركات السياحية بالمستلزمات النرورية بل المشاركة فري إدارة بعرض  مليرات اسرتقباو السرائحين وتنظريم 

 ليونها في هذا المجاو.الحفلات والنيافة نتيجة الخبرة التي يمت
 Intermediaries: الوسطاء:  2 – 5 – 3 

للوسطاء دور هام في البيع والترويج والتو يع بغرض جرذب السرائ  والترأثير  ليره لاتخراذ قررار شرراء الخدمرة 
كررذلك لوسررطاء الخرردمات السررياحية دور مسررا د فرري ت ررميم وتنظرريم البرررامج السررياحية للسررائحين و السررياحية
مو وكذلك التعاقد مرع مختلرف شرركات النقرل الجروي والبرري لنقرل السرائحين إلرى المق رد السرياحيو حوو العال

 والتنسيق لزيارة المناطق السياحية.
والتررررويج لبررررامجهم  ةيالسرررياح بررررامج الررررحلات إ رررداد دور فررري  الررررحلات السرررياحية يمنظمررروللوسرررطاء مرررن 
العرالم للتوجرره إلررى مق ررد سرياحي معررينو ومررن هنررا الإت رراو بوكرالات السررياحة والسررفر حرروو السرياحية  بررر 

مرررع  نررررى  ن وكرررالات السرررياحة والسرررفر تلعرررب دور تررراجر التجزئرررة مرررع السرررائحين مقابرررل  مولرررة متفرررق  ليهرررا
. ولهررذا يتطلررب مررن مختلررف منسسررات السررياحة والنرريافة البحررت  ررن الوسررطاء منظمرري الرررحلات السررياحية

 المعروفين وذوي الخبرة في هذا المجاو.
 Competitors: المنافسون:  3 – 5 – 3
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 ييتمثرررل المنافسرررون فررري سرررو  الخدمرررة السرررياحية برررانطراف التررري تقررردم نفرررلأ الخدمرررة السرررياحية سرررواء منظمررر
رحرلات  و وكرالات سرياحة وسرفرو حيرت تتنرافلأ هرذا المنسسررات السرياحية ا تمراداً  لرى مرا تقدمره مرن ميررزة 

ومررا تمتليرره مررن إمكانررات ومهررارات فرري  داء الخدمررة  وسررياحية تنافسررية مبنيررة  لررى إتبررا  اسررتراتيجية تسررويقية
 السياحية لإشبا  حاجات السائحين.

 Owners and Investors: المالكون والمستثمرون:  4 – 5 – 3
السررررياحية والررررذين يسرررراهمون فرررري رسررررم  ات المنسسررررات مجرررراللأ إدار  يشرررررفون  لررررىوهررررم انشررررخاص الررررذين 

الدور انكبر في تطوير المناطق السياحيةو ورسرم التوجهرات لمختلرف حيت لهم  تلك المنسساتواستراتيجية  
 المنظمات السياحية نحو تقديم  فنل  يمة سياحية للسائحين الوافدين إلى المق د السياحي.

   Government: الحكومة:  5 – 5 – 3
التشرريعات الجاذبرة  الخدمة السياحية سواء  برر لتقديميظهر دور الحكومة من خلاو تهيئة المناخ الإيجابي 

للإسررتثمار السررياحي وترروفير البنررى التحتيررة والظررروف ال ررحية المناسرربةو وكررذلك تسررهيل اسررتقدام مسررتلزمات 
 العملية السياحية.

وهنا نرذكر دور الحكومرة فري تنشريح الحركرة السرياحية للبلرد ككرل مرن خرلاو تروفير المنراخ السرياحي الملائرمو 
الحكومررة  ي و حيررت تحركرر2009فنررذكر مررثلًا دور حكومررة المكسرريك  نررد ظهررور انفلررونزا الخنررا ير فرري العررام 
للمكسرريك كبلرررد ة ال ررورة السررياحيلوصررع برررامج لوقررف المرررض ومرررن ثررم اتبررا  سياسررات ترويجيررة لت رررحي  

مليررارات  4قرردرت خسررائر الحركررة السررياحية هنرراك نتيجررة ظهررور المرررض بررر  بعررد  ن سررياحي فريررد بمقوماترره
 ر. لادو 
 Touristن: و: السائح 6 – 5 – 3

يمثل السائحون جوهر العملية السياحية وسبب وجودهاو حيت من المفتررض  ن تتيامرل جميرع القروى البيئيرة 
 ة حاجات السائحين وإشبا ها بالشكل انمثل.الجزئية واليلية لمعرف

 : : المواطن المضيف 7 –  5 – 3
الحميم وقدرته  لرى إبررا  موروثاتره ه تفا لولهذا يعد في العملية السياحيةو  المنيف الدور الحيوي   مواطنلل

د مرن اليتراب قردم العدير ومن هناو المنيف الحنارية والثقايية منشراً هاماً لمستوى التقدم السياحي في البلد 
 Etsuko)وجهات نظر حوو مراحل تطور دور المواطن المنيف وانخراطه في العملية السياحية. فقرد حردد 

Okazaki, et al, 2008)   نموذجاً لمشاركة وتو يع المهام  لى المرواطن المنريف فري العمليرة السرياحية ييمرا
مجمو ررات رئيسررة تبررد  مررن  رردم م مشرراركة المررواطنو حيررت ت ررنف تلررك المشرراركة صررمن ثررلاا يسررمى سررل  

مشررراركة المرررواطن المنررريف فررري العمليرررة السرررياحيةو إلرررى المشررراركة ال ررروريةو ومرررن ثرررم المشررراركة الحقيقيرررة. 
 :(Etsuko Okazaki, et al, 2008) الثلاا الرئيسة ثمان مراحل فرغية وفق التالي المجمو ات وصمن هذه 
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: حيررت يسررتغل دور المررواطن المنرريف كررأداة Manipulation. الررتحكم فرري مشرراركة المررواطن المنرريف 1
 لاقرررات  امرررة مرررن قبرررل المشررررفين  لرررى العمليرررة السرررياحية فقرررح لإظهرررار دور المرررواطن دون  ن يكرررون لديررره 

 الو ي  ن العملية السياحية  و  ي مشاركة حقيقية ذاتية في تلك العملية.
ة السرررياحية بتقيررريم  ررريم واتجاهرررات ن  لرررى العمليرررو : يبرررد  المشررررفTherapy. مرحلرررة تقبرررل فيررررة المشررراركة 2

 تجاهات التي تخدم تلك العملية. لاالمواطن المنيف نحو العملية السياحية لتقوية القيم وا
: هنررا تبررد  حمررلات توغيررة المررواطن المنرريف  ررن دوره فرري  Informing. رفررع الررو ي وتقررديم المعلومررات 3

 لية.العملية السياحية وما هي حقوقه وواجباته تجاه تلك العم
: فرري هررذه المرحلررة يبررد  المشرررفون  لررى العمليررة السررياحية Consultation, مرحلررة برردء تقررديم الإستشررارات 4

بتشجيع المواطن المنيف لتقديم الإستشارات سواء نولئك المشرفين  و للسائ  الوافد للتعبير  ن  رائهم في 
 العملية السياحية.

المواطن المنيف في العملية السياحية مع بدء توفر القنا ة : حيت يزداد دور  Placation. مرحلة الرصا  5
 والرصا في جانب منه وجانب المشاركة الشكلية في الجانب الآخر.

: حيررت يشررارك المررواطن مشرررفي العمليررة السررياحية فرري التخطرريح واتخرراذ Partnership. مرحلررة الشررراكة 6
 القرارات الخاصة بالعملية السياحية.

: هنا يبد  دور المرواطن المنريف بشركل واصر  مرن خرلاو تقرديم Delegated Power. تفويض ال لاحية 7
الن رر  والإرشرراد للسررائ  الوافررد نتيجررة ثقترره بررتفهم العمليررة السررياحية و هميتهررا  لررى مسررتوى المررواطن  و البلررد 

 المنيف.
العمليررة : حيررت يترردخل المررواطن المنرريف لت ررويب انخطرراء الناجمررة  ررن Fully Control. دور الرقيررب 8

السرررياحية سرررواء  لرررى مسرررتوى المشررررفين  رررن العمليرررة السرررياحية  و للمرررواطنين المنررريفين الرررذين لا يقومرررون 
 بدورهم في العملية السياحية بشكلها انمثل.

ومررن الجرردير ذكررره  ن تطررور العمليررة السررياحية تعكررلأ مرردى تموصررع و رري المررواطن المنرريف صررمن هررذه 
م المشررراركة راتيجية رفرررع الرررو ي السرررياحي للمرررواطن يتنرررمن العمرررل بسرررل  المراحرررل الثمرررانو كمرررا  ن إتبرررا  اسرررت

المرررذكور آنفرررراً بررررالتزامن مررررع إتبرررا  اسررررتراتيجيات لترررررويج مفهرررروم التسرررويق السررررياحي و هميترررره لرررردى المررررواطن 
 المنيف. 

 
 
 :احيون ي : الأدلاء الس 8 –  5 – 3
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فررري د رررم خبررررة السرررائ  مرررن خرررلاو ن كمقررردمي خررردمات سرررياحية حساسررراً للغايرررة ييعرررد  مرررل اندلاء السرررياحي
دمرة لتوصريف هرذا العمرل قالتعريف بالموروثات الحنارية والثقايية للبلرد المنريفو ولرذلك تسرعى الردوو المت

من خلاو تحديد المهارات واليفاءات المطلوبة لشغل هذه الوظيفةو من حيت القردرة  لرى  مليرة الإت رالات 
جمو ات السياحية والإبردا  والتفييرر الإسرتراتيجي والتقيريم والإسرتما  حريية والقيادة وإدارة المالالحريية وأير  

الجيرد والقرردرة  لررى التعامررل مررع مختلررف الثقافررات العالميرةو وكررذلك القرردرة  لررى الموا نررة بررين م ررلحة السررائ  
 . (Pastarelli Jhon, 2003)الفرد والمجمو ة السياحية وإدارة ال را ات والنزا ات بين السائحين

رصرا تحقيق الدليل السياحي نقطة ات او مباشرة ومهمة مع السائحين وبالتالي يندي دوراً في   يعد نا  ومن ه
السرائحين  رن الخدمرة السرياحية المقدمرة مرن خرلاو المعلومرات التري يقردمها  رن حنرارة المقاصرد السررياحية 

 في البلد المنيف.
 : ةي: الموارد البشرية السياح 9 –  5 – 3

ة لدى المنسسات السرياحية  حرد  هرم ركرائز مكونرات البيئرة السرياحية الجزئيرة وذلرك لردورها تعد الموارد البشري
 نحو المق د السياحي.و ولاء السائ  المباشر في تقديم خدمة سياحية تنمن رصا 

وقد و ي الدوو المتقدمرةو ومنهرا اسركتلندا وبريطانيراو صررورة تبنري اسرتراتيجيات شراملة  لرى مسرتوى الدولرة 
منظمررررة  / 214/ منظمررررة سررررياحية بريطانيررررة و/  21317ار فرررري المرررروارد البشرررررية السررررياحية فرررري / للإسررررتثم

لتقرررديم خدمرررة سرررياحية ذات معرررايير الدولرررة الموحررردة بمرررا يتررري  رصرررا  IIPاسررركتلندية وفرررق مرررا يعررررف ببرنرررامج 
ف المنظمررة مررن ولاء السررائ  الزائررر لتلررك الخدمررة فرري البلررد السررياحيو وبمررا يتوافررق مررع تحقيررق  هرردا وقنا ررة و

خلاو تدريب وتطوير مقدمي الخدمات السياحية فيها وبما يتي  فعاليرة دائمرة مرن خرلاو رفرع معرايير اليفراءة 
والإلتزام والمهارات والتأقلم مع طبيعة النشاط السياحيو وتقليرل مرا  مكرن مرن معردلات دوران المروارد البشررية 

 .(Maxwell G. A. & Macrae M., 2001)العاملة في هذا القطا  
 ن مهررارة العرراملين فرري المنسسررة السررياحية والقرردرة  لررى الإبرردا   Reichard Normann, 1984 ) )وقررد بررين 

والإبتيار تعدان بمثابة العامل الوحيد لخلق التفا ل الإيجابي بين السائ  ومقردم الخدمرةو وهرذا لا يتحقرق إلا 
والرذي يعرد مسرنولية تقرع  لرى جميرع المروارد  (2006)العرلا و بشريرو   من خلاو إتبرا   سرلأ التسرويق الرداخلي

البشرررية العاملررة فرري قطررا  السررياحة والنرريافة ولرريلأ حكررراً  لررى قسررم المبيعررات والتسررويقو و ليرره "فالتسررويق 
يجرررب  ن يكرررون جرررزءً مرررن فلسرررفة المنظمرررة ووظيفرررة التسرررويق يجرررب  ن تتحملهرررا جميرررع المسرررتويات الإداريرررة 

وتقوم فلسرفة التسرويق الرداخلي  لرى انسرلأ . (Kotler et al, 1999, p318)" للعاملين في المنظمات السياحية
   التالية:
   :يعد نشر ثقافة الخدمة السياحية برين المروارد البشررية السرياحية المفتراح انهرم لنجراح نشر ثقافة الخدمة

منظمررة والمشرراركة المنظمررات السررياحية فرري تقررديم الخدمررة السررياحيةو ويعتمررد نشررر ثقافررة الخدمررة  لررى ثقافررة ال
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بين  يم المنظمة وسلوكيات العاملين فيهاو وبالتالي إدراكهم نهداف المنظمة والعمل  لى تحقيقها وبالنتيجة 
بناء  لاقرة قويرة مرع السرائحين مرن خرلاو فلسرفة العمرل الموجهرة بالزبرائن وثقافرة د رم الزبرونو حيرت نلاحر  

تبنرري ثقافررة المنسسررة   لررى إداريرراً يسرا د جميررع العرراملين تبنري فنرراد  المرراريوت ومطررا م الماكدونالررد  نظامرراً 
والترري تلا مرره فرري سررلوكياته وت رررفاته إ اء السررائحينو فالثقافررة القويررة تسررا د المنظمررة فرري سررلوك العرراملين 
المباشر من خلاو تحديرد السرلوك ومعرفرة مرا هرو العائرد  و النتيجرة  رن ذلرك السرلوك وبالترالي المشراركة فري 

 المنظمة. تحقيق  هداف 
  :المرروارد  فرري  وسرراطتعتبررر المنظمررات السررياحية نشررر المعلومررات التسررويقية نشررر المعلومررات التسررويقية

البشرررية السررياحية وسرريلة الإت رراو انكثررر فعاليررة مررع السررائحين. وتعررد  مليررة تقررديم المعلومررات  ررن الخدمررة 
ام المرروارد البشرررية السررياحية معلومررات ولاسرريما الجديرردة منهررا  مليررة دا مررة لنجرراح تلررك الخدمررة ممررا يترري   مرر

 تف يلية  ن الخدمة ومميزاتها  ند تقديمها للسائحين.
مع ما يتوقعه الزبون مرن  ومبهدف التعرف والتلا يتملموارد البشرية السياحية  لإن تقديم المعلومات التسويقية  

احية مختلرررررف اندوات الخدمرررررة وطبيعرررررة مقررررردمي الخررررردمات السرررررياحية. وقرررررد تسرررررتعمل إدارة المنظمرررررات السررررري
 الترويجية المسا دة كجزء من  ملية الإت او الداخلي.

 في سوريةواقع مقدمو الخدمات السياحية كجزء من البيئة التسويقية الجزئية :  6 – 3
يعد دور مقدمو الخدمات السياحية  ساسياً في  ملية التطوير السياحي إذ لا يكاد يذكر تقييماً لواقرع القطرا  

 و مدى جودة الخدمات السياحية إلا وبالمقابل يشار إلى كفاءة مقدمي الخدمات السياحية في ذلك السياحي  
البلردو ومررن هنرا يررأتي إ رادة تأهيررل المروارد البشرررية العاملرة فرري قطرا  السررياحة والسرفر  مررراً  ساسرياً للح رروو 

ييكفري  ن نرذكر  ( 2009ر العرالميو قطرا  السرياحة والسرف تنافسووي ) تقرير  لى قطا  سياحة وسفر منافلأ  المياً 
/  لف موظف في سورية يعمل في قطرا  السرياحة مقابرل سربعة معاهرد متوسرطة مرع كليتران 512 ن هناك /

 للسررياحة تشرركل جميعهررا النظررام التعليمرري والترردريبي لهررذا الحجررم مررن المرروارد البشرررية العاملررة فرري هررذا القطررا 

وهرذا منشرر  لررى  (2009و وتقريرر السررياحة والسرفر العرالمي لعررام 2008العرام )الحركرة السرياحية والإسرتثمارية فرري سرورية 
 ن هرررذا العررردد القليرررل مرررن المنسسرررات التعليميرررة أيرررر قرررادر  لرررى تلبيرررة التأهيرررل التعليمررري والتررردريبي الحرررالي 

ي موصرو  مع  العلم  ن سورية حققي تقدماً بالنسبة لتراتبيتها العالمية فر  %8والمستقبلي النامي سنوياً بنسبة  
 الميرراً إلا  ن ذلررك لا او منشررراً  لررى صرررورة العمررل  /52إلررى المرتبررة / /94الجررودة السررياحية مررن المرتبررة /

المتواصرل لتحسرين التنافسرية الردائم لهررذا القطرا  مرن خرلاو إ رادة تأهيررل مقردمي الخردمات السرياحية فري هررذا 
 ق التالي:البلد. ويمكن  رض واقع مقدمي الخدمات السياحية في سورية وف

 منظمو الرحلات السياحية ومكاتب السياحة والسفر: : 1 – 6 – 3
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اختيار حزمة مرن الذين يقومون ب Tour Operatorخدمات منظمي الرحلات الرحلات السياحية  تنظيم تشمل
الررحلات  شركات تنظيميتوجب  لى  حيت اننشطة السياحية وتقديمها للسائ  صمن برنامج سياحي معينو 

ة تلرررك ءمرررلطبيعرررة وخ رررائف المقاصرررد السرررياحية حررروو العرررالمو وكرررذلك مررردى ملا التامرررةة المعرفرررة السرررياحي
  .الخ ائف لطبيعة ورغبة السائ و ومدى تقلبات انسعار في مختلف المواسم السياحية

وسررائل النقرررل لحجررز التررذاكر  تتنررمن الرررحلات شررركات تنظررريم قرردمها تحزمررة النشرراطات السررياحية الترري إن 
والتنقل صمن البلد السياحي إلى مختلف المقاصد السرياحية التري يتنرمنها ذلرك البلرد وفرق البرنرامج والإقامة  

الررحلات السرياحية بمراحرل محرددة  نرد ت رميم برنرامج سرياحي  شركات تنظريمقوم تالسياحي المتفق  ليه. و 
 Chris Cooper et al, 2005)(معرين

السرياحيو  اً للطلرب وفقربرد  بعمليرة البحرت  رن مقاصرد سرياحية جديردة ي 
تقيرريم الوصررع المررالي  وبعررد ذلرركتخطرريح الرحلررة والتفرراوض مررع مرروردي خرردمات البرنررامج السررياحيو  ومررن ثررم

الترررويج للبرنررامج السررياحي مررن خررلاو ثررم للرحلررة لتحديررد سررعر ال رررف وبالتررالي سررعر البرنررامج السررياحيو 
 سرررياحي وترررأمين المررروارد البشررررية السرررياحيةتخطررريح إدارة البرنرررامج الو و خيرررراً ا تمررراد مرررزيج ترويجررري مناسرررب 

 .  اللا مة له
 الذين يقومون بالحجز  Travel Agent وكلاء السفركذلك تتنمن خدمات تنظيم الرحلات السياحية خدمات 

وكررذلك تقررديم خرردمات ال رررافة  وفرري الفنرراد  وحجررز التررذاكر  بررر مختلررف الخطرروط الجويررة والبريررة والبحريررة
 10المنرريفو حيررت يتقاصررى وكيررل السررفر مقابررل هررذه الخرردمات  مولررة تتررراوح بررين  للعمررلات انجنبيررة للبلررد 

% 84ومررن الررحلات السررياحية البريررة  %68% وقرد  شررارت إحردى الدراسررات  ن لروكلاء السررفر دور فري 30و
كمررررا تتنررررمن خرررردمات تنظرررريم الرررررحلات السررررياحية  ينرررراً خرررردمات مراكررررز مرررن الرررررحلات السررررياحية الجويررررة. 

 رطة واندلاء السياحيون.المعلومات والش
وفرري سررورية لمنظمرري الرررحلات السررياحية ومكاتررب السررياحة والسررفر دوراً مهمرراً فرري ت ررميم حزمررة المنتجررات 
والخدمات السياحية وفقاً لرغبات السائحين وبالتالي المسا دة في إلتقاء العررض والطلرب السرياحيينو وكرذلك 

السياحية بالإصافة إلى الخدمات المكملة للعملية السرياحية  لهم الدور في ترويج وتو يع المنتجات والخدمات 
من المبيي والدليل والإرشاد السياحيين والإطعام والنقل والزيارة والترييهو والجدوو التالي يوص  تو   مكاتب 

 .2009منظمي الرحلات ومكاتب السياحة والسفر وفق المناطق الجغرايية في سورية لغاية العام 
 
 
 

 2009توزع منظمي الرحلات السياحية ومكاتب السياحة والسفر وفق المناطق السورية لغاية العام  /15م / الجدول رق 

 المجموع الشرقية الجنوبية الساحلية الوسطى الشمالية دمشق وريفها المنطقة
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 1170 46 69 56 125 239 635 العدد

 100 %4 %6 %5 %11 %20 %54 النسبة

 2010مديرية الخدمات السياحيةو و ارة السياحة و الم در: 

من الجدوو السابق نسرتنتج تركرز منظمري الررحلات السرياحة ومكاترب السرياحة والسرفر فري محرافظتي دمشرق 
ييمرررا بلغررري نسررربة تواجررردها فررري المحافظرررات السررراحلية  %84وريفهرررا والمحافظرررات الشرررمالية والوسرررطى بنسررربة 

وهرررذا منشرررر  رررن سررروء تو يرررع  مرررل هرررذه المكاترررب مرررن إجمرررالي النسررربة العامرررة  %16والجنوبيرررة والشرررر ية 
خ وصرراً و ن هررذه المنرراطق تنررم ثمرران محافظررات سررورية وتحترروي  لررى  رردد كبيررر جررداً مررن مواقررع الجررذب 

ويمكن ت نيف مكاتب منظمي الرحلات السياحية ومكاتب السياحة والسرفر    (2009)اليوسف.  حمدو    السياحي
 وفق التالي:

 مهمة هذه المكاتب طرح حزمة من الخردمات  لرى   تقبلة للسائحين:مكاتب سياحية مستوردة أو مس
السرررائحين والتررررويج لخررردماتها السرررياحية فررري انسررروا  الخارجيرررة بهررردف إشرررراك هرررنلاء السرررائحين فررري 

مكتبراً سرياحياًو وهري الفئرة انهرم  225جولاتها السياحية. ويقدر  دد هذه المكاتب في سورية بحروالي 
سررياحية ننهررا  لررى تواصررل مسررتمر مررع السررائحين كمررا  نهررا المررروا انهررم بررين ت ررنيفات المكاتررب ال

 للمنتج السياحي السوري في انسوا  الخارجية.

 :تهرتم هرذه المكاترب بتنظريم رحرلات سرياحية للسروريين   مكاتب سياحية مصدرة للسائحين من سرورية
 إلى بلدان سياحية خارجية كم ر ولبنان وتركيا.

 :درا النشاط السياحي لهذه المكاترب تحري مظلرة السرياحة الدينيرة وتهردف إلرى ين  مكاتب الحج والعمرة
 تنظيم رحلات سياحية دينية إلى انماكن الدينية نداء فرائض و يارات في هذه انماكن.

 ينح رر نشراط هرذه المكاترب فري إصردار الترذاكر لشرركات الطيرران مكاتب سياحية لإصردار التركا ر :
 سافرين إلى خارا سورية.   و الحجو ات للسوريين الم

نجحررري هرررذه المكاترررب إلرررى حررردا مرررا فررري جرررذب السرررائحين الررردوليينو إلآ  ن لهرررا دوراً محررردوداً فررري تفعيرررل  وإن
الداخليةو فعند الإطلا   لى  ي من العروض المقدمة من قبرل المكاترب السرياحية السرورية نجرد  ن   السياحة

و.ش شراملًا  /3500ة لتدمر مرثلًا لمردة يروم واحرد تبلر  /وسطي  يمة إشتراك السائ  في برنامج رحلة سياحي
كافررة م رراريف حزمررة الخرردمات والإقامررة بغرفررة فنررد  ثررلاا نجررومو حيررت يعررود ارتفررا  تيلفررة الإشررتراك بهررذا 
البرنامج السياحي من وجهة نظرر المشررفين  لرى هرذه المكاترب إلرى  ردم تعراون المنشرنت السرياحية المحليرة 

 (.2009)المعرض الدولي للسياحة والسفر والرحلاتو  لهذه المكاتب في تقديم  روض جاذبة 

 منظمات النقل السياحي : 2 – 6 – 3
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تعد  ملية نقل السائحين سواء من موطنهم انصلي إلى بلد المق د السياحي وبرالعكلأ وكرذلك صرمن البلرد 
 ن الخردمات السرياحية المقدمرةو السياحي  مراً حيوياً لنجاح البرنامج السياحي وبالتالي رصا وقنا ة السائ  

قطررارات الوهنررا نررذكر وسررائل النقررل الترري وفرتهررا حكومررات الرردوو الغربيررة للتنقررل بررين المقاصررد السررياحية مررن 
 راحة وسهولة.سياحية وما يتعلق بذلك من بنية تحتية ملائمة تنمن خدمات نقل السائحين بكل الباصات الو 

لنقل الجوي والبري والبحري والخطوط الحديدية وشركات ترأجير ومن منظمات النقل السياحي نذكر شركات ا
 السيارات.

لمنظمررات النقرل السررياحي دور هررام فرري العمليرة السررياحية مررن حيررت ترأمين سررهولة الوصرروو إلررى وفري سررورية 
سورية والتنقل بين مختلف المقاصد والمواقع السياحية والترفيهيرة فيهرا. ومرن  مثلرة تلرك المنظمرات منسسرات 

ير السرريارات والباصررات السررياحية. والجرردوو التررالي يوصرر  تررو   منظمررات النقررل السررياحي وفررق المنرراطق تررأج
 2009السورية لغاية العام 

 2009توزع منظمات النقل السياحي وفق المناطق السورية لغاية العام  /16الجدول رقم /

 لمجموعا الشرقية  الجنوبية  الساحلية  الوسطى الشمالية دمشق وريفها المنطقة

 315 34 14 20 19 85 143 العدد 
 % 100 % 11 % 4 % 7 % 6 % 27 % 45 النسبة

 2010و ارة النقل و مديرية االمشاريع الإستثمارية و الم در:  
مرن إجمرالي  %72من الجدوو السابق يتن   ن محافظتي دمشق وريفها والمنطقة الشمالية تشغل ما نسربته 

لعرررام  / 10/ رية وهررذه المنظمررات  حرردثي بموجررب القررانون رقررمنسرربة  رردد منظمررات النقررل السررياحي فرري سررو 
و حيت تركز منظمات النقل السرياحي  لرى نقرل 2007لعام  / 88/وتعديلاتهو ومرسوم الإستثمار رقم   1991

 المجمو ات السياحية الداخلية والخارجية صمن المواقع السياحية السورية.
 منظمات الفندقيةال : 3 – 6 – 3

 بشرررريةالمررروارد ال وكرررذلكسرررائحين وفرررق مختلرررف الت رررنيفات ال قامرررةلإ السرررياحية تررروفر  مكنرررة تتطلرررب العمليرررة
ومررن مرافررق الإيررواء نررذكر  .قررادرة  لررى التعامررل مررع ثقافررات السررائحين الوافرردين إلررى البلررد السررياحيال السررياحية

 الفناد  وفق مختلف الت نيفات والشقق المفروشة والشاليهات والنزو.
ات الإيرواء والنريافة دور هرام فرري تفعيرل النشراط السرياحيو فالسرائ  الرذي يق رد مق ررداً لمنظمروفري سرورية 

سياحياً يتوجب  ليه الإقامة فري فنرد   و نرزو حترى تتراح لره الفرصرة كاملرةً للح روو  لرى الخبررة السرياحية 
 لرى متطلبرات  المطلوبة. ولهذا يعد توافر  ماكن الإقامرة ومقردمي الخردمات السرياحية القرادرين  لرى التعررف

 السائحين وفقاً لثقافاتهم المتنو ة منشراً هاماً  لى تطور صنا ة السياحة والنيافة في بلد معين.
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و لى الرأم من الآماو اليبيرة المعلقرة  لرى صرنا ة السرياحة فإننرا نجرد  ن  ردد المنظمرات الفند يرة لا يرزاو 
نرردقاً ونررزوو وقررد ا داد  رردد انسررر ه الفند يررة / ف687دون طمرروح هررذه ال ررنا ةو إذ بلرر   رردد تلررك المنظمررات /

% للإستثمارات الموصرو ة 5وبمعدو نمو  2009سرير  ام  /903.50إلى / 2003سرير  ام /  38.938من /
فررري الخدمرررة للأسرررره الفند يرررةو ونسررربة النمرررو هرررذه أيرررر كاييرررة إذا مرررا  خرررذ بعرررين الإ تبرررار نسررربة  يرررادة   رررداد 

  (.2010)و ارة السياحةو الحركة الإستثمارية والسياحيةو  2009في العام  %32السائحين انجانب والبالغة 
والجدوو التالي يوص  تو   المنظمات الفند ية وفق درجات الت نيف والمناطق الجغراييرة فري سرورية لغايرة 

 :2009العام 
 2009توزع المنظمات الفندقية وفق المناطق الجغرافية في سورية لغاية العام  /17الجدول /

     

 الدرجة

 المنطقة

خمس   –دولية 

 نجوم

أربع   –ممتازة 

 نجوم

ثلاث   –أولى 

 نجوم

  –ثانية 

 نجمتان 

نجمة  –ثالثة 

 واحدة 

 النسبة  المجموع  نزل 

دمشق  

 وريفها 

20 31 29 89 111 16 296 43 % 
 % 17 114 10 61 17 9 13 4 الشمالية 
 % 12 82 7 19 37 12 4 3 الوسطى 
 % 17 120 30 20 45 16 7 2 الساحلية 
 %2 15 0 1 10 3 1 - الجنوبية
 %9 60 7 20 20 11 1 1 الشر ية 
 % 100 687 70 232 218 80 57 30 المجمو 
 2010و ارة السياحةو مديرية التخطيح والإح اءو الم در:  

من المنظمات الفند ية تقرع فري محرافظتي دمشرق وريفهراو ييمرا ح رلي   %43من الجدوو السابق يتن   ن  
فقرح مرن إجمرالي نسربة  ردد المنظمرات الفند يرة  لمراً  نهرا تحتروي   %11ات الجنوبية والشر ية  لرى  المحافظ

  لى سي محافظات سورية وهذا مما لاشك ييه يعد خللًا تنموياً سياحياً واصحاً.
 
 
 
  منظمات المطاعم والمنتجعات السياحية: : 4 – 6 – 3

ات الإطعام للسرائحين ومنهرا المطرا م والإسرتراحات التري تشمل هذه المرافق جميع المنظمات التي تقدم خدم
وبالتررالي  تقردم الوجبررات لمختلررف جنسرريات السررائحين الوافرردين وبمرا يتوافررق مررع  رراداتهم الإسررتهلاكية والثقاييررة

 تحقيق الرصا التام  ن النشاط السياحي في البلد المستهدف.
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اً والبرراقي ذو ت ررنيف متفرراوت وفررق معررايير / مطعمرراً شررعبي492/ مطعمرراً منهررا /2648وفرري سررورية هنرراك /
و ارة السياحةو بالإصرافة إلرى منتجعرات سرياحية تقردم خردمات الإطعرام والمبيري والترييره للسرائحين الوافردينو 

وبنسربة  2009 ام  /661.324إلى / 2003/ كرسي  ام 155.599وقد ا دادت  دد كراسي الإطعام من /
كاييررة لتغطيررة كامررل طلررب المررواطن السرروري نتيجررة تغيررر  اداترره %و ونسرربة النمررو هررذه أيررر 18نمررو سررنوي 

الإسرررتهلاكية نحرررو المطرررا م وكرررذلك الزيرررادة فررري   رررداد السرررائحين. والجررردوو الترررالي يوصررر  ترررو   المطرررا م 
)و ارة السرررررياحةو الحركرررررة  2009والمنتجعررررات السرررررياحية السرررررورية وفررررق ت رررررنيفات و ارة السرررررياحية لغايرررررة العررررام 

 (.  2010ياحيةو الإستثمارية والس

 2009توزع المطاعم والمنتجعات السياحية وفق المناطق السورية لغاية العام  /18الجدول رقم / 

 الدرجة          

 المنطقة

 النسبة  المجموع  شعبي  نجمة واحدة  نجمتان  ثلاث نجوم  أربع نجوم  خمس نجوم 

 % 41 1085 261 64 703 25 21 11 دمشق وريفها
 % 11 289 0 0 264 10 12 3 الشمالية 
 % 10 280 0 47 217 5 9 2 الوسطى 
 % 27 713 202 57 424 16 10 4 الساحلية 
 %3 74 29 0 42 3 0 0 الجنوبية
 %8 207 0 5 191 9 1 1 الشر ية 
 % 100 2648 492 173 1841 68 53 21 المجمو 
  % 100 % 19 % 6 % 70 % 2.4 %2 % 07 النسبة
 2010طيح والإح اءو و ارة السياحةو مديرية التخالم در:  

مررن إجمررالي  رردد المطررا مو حيررت  %42مررن الجرردوو السررابق يتنرر   ن منطقررة دمشررق ح ررلي  لررى نسرربة 
يرتررراد السرررائحون العررررب وانجانرررب مطرررا م دمشرررق القديمرررة كنمررروذا  رررن الترررراا والحنرررارة السرررورية لترررذو  

في الإنخراط بالعملية السياحية في   الطعامو ييما حافظي المنطقتان الجنوبية والشر ية  لى ترتيبهما المتأخر
 من إجمالي نسبة  دد المطا م السورية في تلك المطا م.  %11سوريةو حيت بلغي نسبة المطا م 

 
 
  منظمات الجكب والترفيه السياحي : 5 – 6 – 3

بلرد  لزيرارة السرائ  إلرى انهرم الحرافزو الإسرتقطاب السرياحي   الجرذب والترييره السرياحي  حرد  وامرل  تعد  ماكن
 Organizations Of Attractions Andومررررن  مرررراكن الجررررذب والترييرررره السررررياحي سررررياحي معررررينو 
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Entertainment     نرررذكر: المرررردن والمواقررررع انثريرررةو المنتجعررررات والقرررررى السرررياحيةو الغابررررات والمحميررررات
 الجباو الشاهقة.و لية الشواطئ الرمالطبيةيةو المنظمات ذات النشاطات الفنية والثقايية والتراثية والمعارضو 

نذكر ما تقوم به دوو الخليج من بناء منتجعات تحتوي  لى  ماكن تزلج وسفاريو  و ما تقوم به الدوو   وهنا
وقد انتشر انوربية من بناء المنتزهات التي تحتوي  لى  ماكن لعرض الموروثات الحنارية لتلك الشعوب. 

 اننشطة الترفيهية التي تتلاءم مع متطلبات السائحين. وجود المنتجعات في سورية التي تقدم العديد من
منظمات الجذب والترييه السياحي  حد  هم  دوات الإستقطاب السرياحيو ولمقردمي الخردمات   وفي سورية تعد 

/ متحفراً 27السياحية في هذه المنظمات دوراً حيوياً في رصا السائحين  ن الخدمات المقدمة. وفي سرورية /
 قافة تقوم بعرض المقتنيات التراثية والحنارية السورية.تتبع لو ارة الث

 : منظمات إدارة المقاصد السياحية: 6 – 6 – 3
تشررررف منظمرررات إدارة المقاصرررد السرررياحية مرررن القطرررا ين العرررام والخررراص  لرررى  مليرررة التسرررويق السرررياحي 

قاصرررد السرررياحية للمقاصرررد التررري تقرررع صرررمن نطرررا  إشررررافها الجغرافررري مرررن خرررلاو المعلومرررات الترويجيرررة للم
والموروثات الحنارية لسرورية وبالترالي تحديرد السياسرة السرياحة فري سروريةو ويمكرن تف ريل هرذه المنظمرات 

 وفق التالي:  
 2002/ لعرررام 65كمرررا سررربق وترررم الإشرررارة إليررره فقرررد صررردر القرررانون رقرررم /. منظمرررات القطررراع الخرررا : 1

سرورية مرن خرلاو إحررداا إتحراد أررف السررياحة  المتنرمن إ رادة هيكلرة الإشررراف  لرى العمليرة السرياحية فرري
المكون من سبع أرف رئيسية مع إدارة اتحاد الغررف فري المنراطق السرورية: دمشرق وريرف دمشرق والجنوبيرة 
والوسطى والساحلية والشمالية والشر ية. وتأتي  همية هذه الغرف من كونها ممثلرة للقطرا  الخراص السرياحي 

ن القطررا ين العررام والخرراص مررن خررلاو التنسرريق مررع مررديريات السررياحة فرري وبالتررالي تعزيررز جهررود الشررراكة برري
 المحافظات للترويج للمناطق السياحية التابعة داخلياً وخارجياً.

/ الجهرات المسرنولية 14كذلك تعتبر مديريات السياحة في المحافظات و رددها /. منظمات القطاع العام: 2
ت من حيت إدارة وتررويج للمواقرع السرياحية فري المحافظرة التري  ن تنفيذ سياسة و ارة السياحة في المحافظا

 تتبع لها. والجدوو التالي يوص  تو   إدارة المقاصد السياحية في سورية:
 

 2009توزع منظمات إدارة المقاصد السياحية لغاية العام  /19الجدول رقم / 

 مديريات –إدارة المقاصد السياحية قطاع عام  المنظمة 

 سياحة 

غرف   –المقاصد السياحية قطاع خا   إدارة

 السياحة

 المجموع

 21 7 14 العدد
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 % 100 % 33 % 66 النسبة

 2010و ارة السياحةو أرف السياحة السورية و العام المصدر: 

 : جمعية أصدقاء السائح السورية 7 – 6 – 3
يج السياحي لسرورية بهدف نشر الو ي والترو  2007لعام   /258 حدثي جمةية  صدقاء السائ  برقم اشهار /

مررن خررلاو  مليررة السررياحة الداخليررة للمررواطنين لتعررريفهم بررالينو  الحنررارية ومقومررات السررياحة الترري تمتليهررا 
سرروريةو وكررذلك المشرراركة فرري المعررارض والمررنتمرات الخارجيررة بهرردف تحسررين  مليررة الإسررتقطاب السررياحيو 

وة منها إلا  ن دورهرا لا او محردوداً ويتطلرب الرد م ويمكن القوو بأن هذه الجمةية ورأم الآماو اليبيرة المرج
 اللا م لتفعيله.   

 : دور المواطن المضيف كمقدم خدمة سياحية: 8 - 6 – 3
يعد دور المواطن السوري سواء كمقدم خدمة ربحيرة  وأيرر ربحيرة فرا لًا للغايرة فري العمليرة السرياحيةو وذلرك 

 و بائعراً لإحتياجرات يتطلبهرا السرائ   و مرشرداً لربعض المواقرع   لتواصله مع السائحين بإ تباره سائقاً للتيسري
يسررأو  نهررا السررائ  م ررادفةًو  و صرررافاً فرري  كشرراك صرررافة وتبررديل العمررلاتو فيررل هررذه الخرردمات المتعلقررة 
بالمواطن المنيف يمكرن  ن تتررك انطبا راً محردداً لردى السرائ   رن الواقرع السرياحي وال رورة السرياحية فري 

 ف.البلد المني
فالمواطن ومن خلاو تبنيه اتجاهرات ايجابيرة ومردى انفتاحره نحرو العمليرة السرياحية والسرائحين بشركل خراص 
يمكررن  ن يسرراهم فرري تفعيررل تلررك العمليررة ويعمررل  لررى اسررتقطاب السررائحين لزيررارة البلررد وتيرررار هررذه الزيررارة 

 مستقبلًا. 
اطن السوري وانخراطه بالعملية السياحيةو إلآ  ن وتعتبر  ملية السياحة الداخلية منشراً  ن مدى اهتمام المو 

فقرررح مرررن المرررواطنين السررروريين يقومرررون بعمليرررة سرررياحة داخليرررة ويسرررتخدمون فنادقررراً  و نرررزو  و  %6حررروالي 
شررراليهات فررري منررراطق الإصرررطياف وهرررذه النسررربة تعرررد صرررةيفة وقرررد يكرررون السررربب  جرررز المكاترررب السرررياحية 

مج سرياحية متوافقرة مرع رغبرات المرواطن السروري  و متوافقرة مرع ومنظمي الرحلات السياحية  ن ت ميم بررا
 دخل المواطن السوري  موماً.

وقد اتجهي الجهات المسنولة  ن العملية السياحية إلى رفع و ي المواطن المنيف فري سرورية نحرو  هميرة 
خلاو بدء فعاليات  تجاه منلاالعملية السياحية من خلاو  يام و ارة السياحة باتخاذ  دد من الخطوات بهذا ا

و حيت رافق ذلك المعرض العديرد مرن اننشرطة 2009معرض السياحة الداخلية انوو والذي تم افتتاحه  ام 
السررررياحية لمررررديريات وأرررررف السررررياحة فرررري المحافظررررات السررررورية والترررري حاولرررري  رررررض جميررررع الموروثررررات 

سررررياحياً لتعريفرررره بأهميررررة تلررررك الحنررررارية والثقاييررررة لتلررررك المحافظررررات بهرررردف رفررررع و رررري المررررواطن السرررروري 
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الموروثررات والمحافظرررة  ليهررا كعوامرررل اسررتقطاب للسرررائحين حرروو العرررالمو كررذلك قامررري و ارة السررياحة بالبررردء 
 بتجهيز سبعة شواطئ رملية مجانية للمواطنين السوريين بهدف التشجيع  لى العملية السياحية الداخلية. 

 سياحية:: البيئة التسويقية الكلية للخدمة ال 7 – 3
Macro marketing Environment for Tourism Service  

تعمل  طرراف البيئرة الجزئيرة للخدمرة السرياحية مرن مروردين ومراليين ووسرطاء تسرويقيين مرع بعنرهم الربعض 
بيئرررة السرررياحية اليليرررةو حيرررت باسرررتطا ة  طرررراف البيئرررة الجزئيرررة للخدمرررة السرررياحية تحليرررل قررروى البيئرررة الفررري 

ة بغية الإستغلاو انمثل للفرص المتوفرة. وتتألف البيئة التسويقية اليلية للخدمة السياحية من السياحية اليلي
 القوى الخملأ التالية:

 Economic forces: القوى الإقتصادية:  1 – 7 – 3
تعررد البيئررة الإقت ررادية  حررد حرروافز مقرردمي الخرردمات السررياحية نداء خدمررة سررياحية وفررق معررايير معينررة مررن 

لقرروى الشرررائية للسررائ  و نمرراط انفررا  الرردخلو فانسرروا  السررياحية تيررون جاذبررة  كثررر للسررائحين الررذين خررلاو ا
يتمتعون بقوة شرائية  الية ترنهلهم لشرراء الخردمات السرياحية والإنتفرا  منهرا. وتعتمرد القروة الشررائية السرياحية 

 وانجانبو ومن تلك العوامل نذكر: لى جملة من العوامل التي تنثر في  نماط إنفا  السائحين المحليين 
  :الدخل ▪

كلمرا كانري إحتمرالات  ارتفرع مسرتوى الردخلوفقاً لزيادة الدخلو فيلمرا  للمواطنينحيت تزداد الحركة السياحية 
 تخ يف جزء من ذلك الدخل  لى البرامج السياحية  فنل.

  :الضرائب ▪
بشررركل  رررامو فيلمرررا كانررري النرررريبة  ترررنثر النررررائب المفروصرررة  لرررى الررردخل سرررلباً  لرررى الحركرررة السرررياحية

. للمرواطنينإحتماو النشراط السرياحي  انخفاض المفروصة  لى الدخل   لى كلما تقلف ذلك الدخل وبالتالي 
ومرررن جهرررة  خررررى ترررنثر الرسررروم المفروصرررة  لرررى الخدمرررة السرررياحية فررري البلرررد المنررريف سرررلباً  لرررى إ بررراو 

مررن دخررل السررائحين  لررى شرركل رسرروم وصرررائب  جررزءً ل هاالسررائحين لمق ررد سررياحي معررينو نتيجررة امت اصرر
 وبالتالي تقييد النشاط السياحي بشكل  ام.

  :التضخم ▪
نحو النشاط السياحي في البلد المنيف نتيجة فروقات العملة التي  انفراد ينثر التنخم سلباً  لى توجهات 

 تدفع ل ال  التنخم  كثر من توجه ذلك الفر  للعملية السياحية.
  :الأسعار ▪
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ر انسعار من العوامرل المنشرطة  و المثبطرة للحركرة السرياحية مرن خرلاو إتاحرة الفرصرة  مرام السرائحين تعتب
لشرررراء تشررركيلة  وسرررع سرررواء لإسرررتهلاكها  ثنررراء النشررراط السرررياحي  و لإسرررتخدامها كرررذكريات  رررن ذلرررك الموقرررع 

 السياحي بعد  ودة ذلك السائ  إلى موطنه.
  Natural forces: القوى الطبيعية:  2 – 7 – 3

قررد تسررعى لتنميتهرا مررن خررلاو التخطرريح  والترريالبيئررة الطبيةيرة  نوغيررة اسررتثمار للسرياحة تررأثيرات مباشرررة  لرى
و وقرررد  ملررري معظرررم مرررن الحيوانرررات  النرررادرةواننررروا  المرررنظم لتلرررك البيئرررة ولمختلرررف مكوناتهرررا مثرررل الغابرررات 

مررن الإنقررراض لتأثيرهررا المباشررر  لررى تنشرريح الحكومررات  لررى حمايررة الثررروات الحيوانيررة ولاسرريما النررادرة منهررا 
الحركرررة السرررياحيةو ومرررن جهرررة  خررررى قرررد ترررنثر السرررياحة سرررلباً  لرررى البيئرررة الطبيةيرررةو سررريما إذا كررران النشررراط 
السررررياحي أيررررر مررررنظم ويغلررررب  ليرررره الطررررابع العشرررروائي. وهنرررراك ثررررلاا قرررروى تتفا ررررل وتررررنثر  لررررى القرررروى 

حيررت يررنثر إدراك وو رري المجتمررع  لررى تنظرريم  علمجتمررقرروى انررذكر منهررا    (Gartner, 1996)الطبيةيررة
ء و النشرراط السررياحي ليرري يكررون  ثررر ذلررك النشرراط تفررا لي وايجررابي مررع البيئررة الطبيةيررةو ومررن هنررا نرررى نشرر

منظمات وجمةيات صمن المجتمع هردفها حمايرة البيئرة مرن  ي  ثرر سرلبي لمقردمي الخردمات السرياحية. وقرد 
ذات تررأثير  لررى البيئررةو فنجررد النمررو فرري حجررم  تيررون  مجتمعتتعلررق بررال ات ثلاثررة متغيررر  (Filani, 1975)حرردد 

الرررذي يرررنثر  لرررى الطبيعرررة مرررن خرررلاو تحويرررل انراصررري الزراغيرررة لمبررران سرررياحيةو والنمرررو  النشررراط السرررياحي
ال رررنا ي الرررذي نرررتج  نررره التلررروا البيئررريو وثالثررراً  ررردم إدراك معظرررم  فرررراد المجتمرررع لآليرررة  مرررل المنظمومرررة 

 الطبيةية.
حيررت يررنثر النشرراط السررياحي سررلباً  لررى البيئررة مررن خررلاو  القرروى الناتجررة عررن السرريا  أنفسررهمذلك نرررى كرر

منظم لتلك البيئة  ثناء العملية السياحيةو مثل اكتظاظ السائحين  لرى الجبراو الثلجيرة التري الالإستغلاو أير  
 رة  لى تلك الغابات.ثار صالآ دت لإنهيار معظمهاو والتخييم في مناطق الغاباتو حيت  دى ذلك 

: حيت تعتبر صنا ة السياحة كغيرها من ال نا ات التي يمكن  ن القوى الناتجة عن الصناعةكذلك نجد  
ترنثر  لرى البيئررة مرن خرلاو  رردم رغبرة مقردمي الخرردمات السرياحية لإ تمراد اسررتراتيجية سرياحية تتماشرى مررع 

سرياحية المسراهمة فري حمايرة البيئرة مرن خرلاو بيئة طبيةية مستدامةو ولهذا يتوجب  لى مقردمي الخردمات ال
الررد م المعنرروي والمررادي والإ لامرريو والحفرراظ  لررى  ررادات الشررعوب وتقاليررده وآثرراره مررن خررلاو الحفرراظ  لررى 
الموروثات المادية الفليلورية كالمتاحف والق ور والقلا  مع صرورة انتهاا سياسات التوجره بالسرائ  لتقرديم 

 لية.خدمات سياحية ذات جودة  ا
 Technological Environment: البيئة التكنولوجية:  3 – 7 – 3
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 ثرت التطورات التينولوجية المتلاحقة إيجاباً  لى ال نا ة السياحيةو حيت مكني السائ  من التواصرل مرع 
مقدمي الخدمات السياحية ليي تتم العملية السياحية بكرل يسرر وسرهولةو كمرا وفررت التينولوجيره المسرا دات 

 تقنية لمقدمي الخدمات السياحية لتقديم الخدمة بأ لى نوغية ممكنة.ال
ويمكررررن القرررروو إن نمطرررراً جديررررداً مررررن  نمرررراط السررررياحة قررررد تشرررركل وهررررو السررررياحة الفنررررائية نتيجررررة التطررررورات 

 داة الطيررران الفنررائية الترري تتمتررع بررأ لى  ترروافرالتينولوجيرره الهائلررة فرري ال ررنا ة الفنررائية سررواء مررن حيررت 
الرفاهية للسائ  الفنائيو  و حتى برد نا نسرمع بظراهرة الفنراد  الفنرائية والتري  ساسرها التطرورات   درجة من

و حيرررت   لرررن  رررن انشررراء فنرررد  أاليتيرررك هررراوش التينولوجيرره واسرررتثمار ذلرررك فررري  مليرررة ال رررنا ة السرررياحية
مرة  /15و  الشملأ /مرة يومياً وبالتالي روية نزلاء هذا الفند  شر  /15الفنائي والذي يدور حوو انرض /

 .مليون دولار 4.5يومياً وتقدر  يمة الإقامة لمدة ثلاثة  يام بر 
(Alarabiya.com, 18-11-2009 ). 

 للعملية السياحية: اويمكن لنا  ن نستعرض  هم المسا دات التقنية التي وفرتها التينولوجي
حيرت صرنعي الوجبرات وفرق مكائن الطب  انوتوماتيكية التي تستخدم لتجهيز الطعرام للسرائحينو  ▪

  د  المعايير.
استخدام الحاسبات الآلية في المكاتب انمامية لحجو ات الفنراد و ومنره نرذكر نظرام فيرديلو الرذي  ▪

 يقوم بعملية الحجز وتنظيم كافة المتطلبات للسائ  داخل الفند .
 ليلو.استخدام الحاسب في  نظمة الحجز لدى وكلاء السياحة والسفرو ونذكر هنا نظام جا ▪
اسررتخدام  نظمررة إدارة العائررد لرردى المنظمررات السررياحية لتقررديم نظررام سررعري دقيررق وبالتررالي تعظرريم  ▪

 انرباح لدى تلك المنظمات.
استخدام  نظمة الردفع مرن خرلاو البطاقرات الذكيرة وبطاقرات الإئتمرانو حيرت جنبري السرائ  حملره  ▪

 لمبال  نقدية.
والنررريافة مرررن خرررلاو  السرررياحة خدمرررةومقررردمي  اسرررتخدام الإنترنيررري كوسررريلة تواصرررل برررين السرررائ  ▪

 .بكل  ريحية ممكنة العملية السياحية تنسيقالمساهمة في 
   Political Environment: البيئة السياسية:  4 – 7 – 3

البيئررة انمنررة والمسررتقرة  تررنثر البيئررة السياسررية سررلباً  و إيجابرراً  لررى صررنا ة السررياحة فرري  ي بلررد مررن خررلاو
شرررريعات التررري ترررنظم النشررراط السرررياحيو وكرررذلك وفقررراً لم رررال  مجمو رررات النرررغح التررري تعتبرررر القررروانين والتو 

م الحها سلاحاً ذو حدين في تطوير القطرا  السرياحي مرن خرلاو المسراهمة فري إصردار القروانين واننظمرة 
 لمعني.والتشريعات التي تسهل  و قد تعيق تطور هذا القطا  وتنثر سلباً  لى صنا ة النيافة في البلد ا
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وهررذه اننظمررة والتشررريعات ال ررادرة تخررف العمليررة السررياحية برردءاً مررن ح رروو السررائ   لررى تأشرريرة الرردخوو 
لبلرررد المق رررد السرررياحي لحرررين  ودتررره إلرررى بلرررده انصرررلي. وبالترررالي يقرررع  لرررى  ررراتق هرررذه التشرررريعات حمايرررة 

نيف والعمل  لى صمان السائحين من بعض سلوكيات وت رفات مقدمي الخدمات السياحية والمواطن الم
و وكرذلك المسراهمة فري المنريف حقوقهم وسلامتهم نظرراً لترأثير ذلرك إيجابراً  لرى العمليرة السرياحية فري البلرد 

بمرا يعرز  صرورة و ة السياحية ليللعممستقطب رفع الو ي الإيجابي للمنسسات السياحية لتقديم مزيج تسويقي 
لحمايررة الموروثررات الحنررارية السررياحية للبلررد سررواء مررن  التشررريعات  تهرردفالبلررد السررياحية. وفرري نفررلأ الوقرري 

 قبل السائحين المحليين  وانجانب لنمان  دم العبت  و المتاجرة بها.
وهنرراك بعررض النررواحي الترري يتوجررب الإنتبرراه إليهررا مررن قبررل الجهررات التشررريةية نظررراً لتأثيرهررا المباشررر  لررى 

 العملية السياحية ومنها:
 الموارد البشرية للعملية السياحية. إجراءات استقدام وتعيين ▪
 صريبة المطار وتأشيرة الدخوو والإجراءات الجمركية. ▪
 صريبة المبيعات  لى مبيعات الفناد . ▪
 المبال  المدفو ة من قبل السائحين لدخوو انماكن السياحية. ▪
  قود الإمتيا  لإقامة الشركات السياحية والنيافة والمطا م. ▪

 Cultural Environmentافية: : البيئة الثق 5 – 7 – 3
تعمل المنسسات السياحية والنيافة في مجتمع له  اداته ومكوناته الثقايية التي ترسخي  بر الزمنو وهرذه 
المكونرررات الثقاييرررة تنقسرررم برررين ثقافرررة  امرررة وثقافرررة فرغيرررةو فالثقافرررة العامرررة تتيرررون مرررن الرمرررو  والمكنونرررات 

يعمررل صررمن إطارهررا  امررة المجتمررعو  مررا الثقافررة الفرغيررة فهرري الحنررارية وموروثررات المجتمررع الترري يتفررق و 
 الموروثات التي يعمل في إطارها  ر  مجتمعي معين بما لا يتعارض مع الثقافة العامة للمجتمع ككل.

التعرررف  لررى المكنونررات الحنررارية والثقاييررة لمجتمررع معررين نمطرراً سررياحياً يسررعى السررائحون  د ومررن هنررا يعرر
 خبرتهم في هذا المجاو.للتعرف  ليه و يادة 

وقد شكلي الثقافة  ن راً صاأطاً  لى العملية السياحية لدى بعض البلدانو حيت ا تبررت بعرض الشرعوب 
 ن العملية السياحية يمكن  ن تنثر سلباً  لى ثقافتهم من خرلاو ت ررفات السرائحين التري تتعرارض مرع تلرك 

 الثقافة.
 
 :احية: الإستجابة للبيئة التسويقية السي 8 – 3
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تختلف استجابة المنسسات السياحية ومنسسات النريافة للبيئرة المحيطرة وفقراً لخبرتهرا فري التعامرل مرع تلرك 
البيئةو يبعض تلك المنسسات ترى فري البيئرة  امرل لا يمكرن السريطرة  ليره وبالترالي تستسرلم سرلباً لمرا ينرتج 

 هذه القوى.  ن
نسررروا  السرررياحية الدوليرررة مثرررل شرررركات السرررياحة والسرررفر  مرررا الشرررركات السرررياحية ذات الخبررررة الطويلرررة فررري ا

تمتلررك اسررتراتيجيات مواءمررة لمختلررف فهرري  ومنظمررو الرررحلات الرردوليين وسلاسررل الفنرراد  والمطررا م الدوليررة
الظررروف البيئيررة مررن خررلاو مررزيج تسررويقي دينرراميكي وكررذلك  نظمررة معلومررات محدثررة  ررن مختلررف الظررروف 

 جاهزة لمواجهة  ي متغير بيئي.البيئية المحيطة مع برامج  مل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل الثالث



 

122 

 

 سياحية وبيئتها المعاصرة الفصل الثالث............................................................ المزيج التسويقي للخدمة ال 
 

ترم التعرررف فرري هرذا الف ررل إلررى مفهروم الخدمررة السررياحيةو وكرذلك تررم إينرراح طبيعرة شررراء الخدمررة السررياحية 
الترري تعنرري شررراء الخبرررة الناتجررة  ررن تلررك الخدمررة مررن خررلاو  يررارة المق ررد السررياحي ودور مقرردمي الخدمررة 

ا انمثرل بالنسربة احية في  ملية تقديم الخدمة لتيون الخبرة الناتجة  ن تلك الخدمة المقدمرة فري وصرعهالسي
 ن للخدمة السياحية سمات محددة خاصة بهذه الخدمة وسرمات  خررى   وقد تم التوصي   يناً   للسائ  الوافدو

 تشترك بها مع باقي  نوا  الخدمات.
السررياحي مررن وجهررات نظررر متعررددةو وكررذلك تررم  رررض دورة حيرراة ومررن ثررم تنرراوو الف ررل المررزيج التسررويقي 

لمتابعة الحاجرات الخدمة السياحية والمق د السياحي وفق نموذجي سيسر وواسون كأداة تخطيح استراتيجي 
مسرراهمتهما وبشرركل فعرراو فرري بنرراء ثقافررة الخدمررة السررياحية وفقرراً ليررل وكررذلك ل والرغبررات المتجررددة للسررائحينو

يرراة الخدمررة  و المق ررد السررياحي بررالتزامن مررع تبنرري اتجاهررات إيجابيررة لمقرردمي الخرردمات مرحلررة مررن دورة ح
 بما يفع ل  ملية الإستقطاب السياحي إلى ذلك المق د السياحي.و السياحية 
تررم التعرررف  لررى بيئترري الخدمررة السررياحية الجزئيررة واليليررة وصرررورة تيامررل كافررة انطررراف فرري هرراتين و خيررراً 

 خدمة سياحية تحقق  ق ى رصا وإشبا  ممكن للسائ  الوافد إلى البلد المنيف.البيئتين لتقديم 
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 : مقدمة الفصل الثاني 
،ندقددصندا دد نمدد ن  ددمناحم وددتعندالألعدداقناح      ددست ددت  نالأنشدد سناحمصم ددسناح دد ننمدد تعددصنادد السناحةدد ا سن

ن تحددد ن د غبدددا ننم  لبدددا نحنا ن قدددصخدنةصمدددسن ددد ا  سنم دددممسند قدددحلدددا اتناح ةدددت انتددد اناح  دددت ندقدددصمتان د  
ناحةائح  .

مدد نةددقدنتقددصخدننشددا نناحةدد ا  ن ناح ددت اناحةدد ا  سن دد نملددصناحمق ددصنتدد دنللدددناح ةددت انلعتامدد نتشدد  نان دد ح ن
ح  ع سندننل نذح ناح لصنإخجام سحص ناحةائح  ناحمة وص   ننعاارنح كتنناح ت اناحة ا  ستةت ق ن  ا  نم

ن.نم  نلاحش  ناحمأمتد  ننواخسناحم افنللىنلمل سنالإ  ق ابناحة ا  ن
ن:نالسياحة  لنشاط: التطور التاريخي  1 -2

اح دات ناحمحلد نحمع ددننىلاح ةدبسنإحدتش  نا السناحمصما ،ندم وانا السناحة ا سنداحض ا س،ناحمت قنالأتددن
ة ددد نند ددد نإ دددا ،ن  دددمنتعاملدددانتلددد ناحدددصددنمددد ناددد السناحةددد ا سند دددانم دددا  دنل دددر سناحم قصمدددسناحدددصدد

مدد ننلدداقا ننرا دداي حلمحا  ددسنللددىنقي ام   ددسند  ت ددسنذحدد ناح  دداعناحةدد ا  نداحدد  نن،ا دد رات ج سنلع ددصاناحمددص 
ر دددطنق الدددا ناحةدددائح  ناحمةددد وص سن مدددق نترد ج دددسنادددم نإ دددا ننشدددا نتةدددت ق نا ددد رات ج نم كامددد نح ع

ندبحا ند  ام  نا  ش اء.نننتا  م سلاحمت دثا ناححضا  سنداحاقاف سنح ل ناحصدد،نلالإاا سنحمانتم لك نم نمتاق ن
 مانأنناح  اعناحة ا  نخقتعنللىنم ئسنتتاا ن م مسنم  نمم لفنمقدصم ناحمدصما ناحةد ا  سنمد نمدتا    ن

نق السنددلاءنأدحئ ناحةائح  ننحتنذح ناحمق صناحة ا  .ددكالا ن  ا سند  رنح كت  ن ااندن
 عصنم اءناحعقمسناح جا  سنحمم لفناحمتاق ناحة ا  سناحمة وص سناحشغ ناحشاغ نحح تما ندمؤ ةا ندأ راقندن

احصدد ح ل ن ل تانا ن  ا  ا ن احح    س"ن د"آ  ان الأ ض"،ن "ج سن اح رد ج سن احشعا ا ن احم قصمس.ن غص ن ناحصددن
نةاتدن  نز اقاناحصة ندتحة  نم زانناحمص تلا .نخمانمن سناح ح  سنح ح ناح  اعناحة ا  نت ت رناح  دن

دبا اا نناحة ا سنخجصنج د تانحص ن  اانالإنةاننالأدحىنل صمانمصأنلاح ر ادنم  قق ننننا السإنناحم  ب نح شتءنن
ل صنن)نن رناحردمانتدنمزجناحة رنم ناحة ا سن  نلنن.نكمال نأما  نأ ض نحلإقامس،نأدنموصفنالإ  كشاف

م   ى. صنن2003احقاق ،ن ةم سنن41،ن محمصن احزدكس،ن ل ن نقق ن م نننن(.ن تةا رن اج ماع سن ظور ن بقا ن   من
احج تقنموصفن  ا سنالإ  كشاف.ندك ح نالأمرنلاح ةبسنحلإغر انل صمانكانانت صنجمالا نم ناح تنان   نن

جن م  قسن إحىن احمجاد ان الأد ب سن الأقاح دن لعضن  انن دم ن الأدحم  سنناحقصماءن الأحعابن حمشاتصان أدحم  ا،ن   ن
/نق.ع.ندلانزاحانتل نالأحعابنالأدحم  سنمة مران  ىنيتم انت ا،ن  منننن776  نت   موانلاعن/ننننئاح  نمصن

ت ةاماناحصددنللىنا  ضا  وانن  جسنم ا عوانالإق  اقخسندباح اح ناح رد  نلإ  ق ابناحةائح  نم نمم لفنن
/نعنلاح تنان سنلع تاننقح  ناح تناننننن170أننأددنقح  ن د رناص ن  نلاعن/ننننأنحاءناحعاحد.نداحجصيرنلاح كر

اح تنانن  ا  ا ن تةت ان احصي ،نن)ننموصفن اقحن داحم حتتا ننن)2002ةربت ل .ن اح تنان سن احمتاق ن خ فن نن،ندتتن
ن.دالأدامصناح ا  م سدك ح نإ  ت نت اناحصح  نللىناحشرد ا نداحق صنل نتل ناحمتاق ن
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احقرآنناحكر دنلمع ىن  ا سناحع صنإمانننم  ا  م ند قنذكرناحة ا سن  نمتاا نمم ل سنندام ناح ةلة ناح
احةائحتننن اححامصدنن احعامصدنن "اح ائ تنن تعاحى:ن كقتح ن حل ع صن الأ ضن تجتالا ن  ن أدن احماحان م ن حل قربن

 (.ن112س،نالآخسن قدن ت اناح تب)نالآمردننلاحمعردفنداح اتتننل ناحم كرنداححا  تننححصدقناللهندبشرناحمؤم   ".

داحر  نن الأن  اءن دلاشن  وان م اتان اح  ن الأم  سن لازاحان احصي  س،ن  من الأما  ن ظور ن  ا سن ت ان دم ن
داح الع  نالأدائ نحجم  ناحصخانا ناحةماد سنأم  سنتا  م سنقي  سند  ا  س،نخق صتاناحةائحتننم نك ن صبن

نداتب.
بع دصانالإت مداعناححظنق اعناحة ا سن  ناحقردنناحم ققخسنغ درندم ندجوسناح  رنالإق  اقخسنداح ةت   سنحدنيل

دقصنأق ناة راعند دائ ناح قد نح  لدت نن(،ن18)آقعن م م،نقاحكا  نن  جسناح رك زنللىنالإن اجناحماق ناحملمتسن
عن  ددق نتتمدداسنكددتشنللددىنادد  نز ددا ا نلاحق ددا نن1841م وددتعناحةدد ا س،ن  دد نمر  ان ددانمددصأ نم دد ناحعدداعن

اح ددائ ن.ن م ددص،ناحعددقق.ن)نم  ددسنحل بقددا ناحشددع  سنداح قددراءنلإلعدداقتدنلدد ناحعمدد ناحدد  نيزادحتندد حمددصانيددتعنم

ن(.2009لش ر،ن
احعاعنن اححضا  سنننن1950د  ن احمرا زن اح  نتح ت نللىن احك ر ن احعتاادن مصأ ن اح ائرا ن دم ننشا ن ركسن

ز اقانالإت ماعنلق اعناحمصما نداحق ت ناحملك سناحمومسنلاج  ابناحةائح  .ندقصنزاق نأتم سناحة ا سنم نن
احةائح   لصقن ملغن احزم ،ن قصن ل رن حلمة ول ن احمع ش ن احمة ت ن دتحة ن اح راغن أدقا ن د انن،نندز اقان

/نمل تننننن668د/ننننننننننن/نمل تنننةمس،ننن25/ننن1950  نلاعننن،WTOإ  اءا نم  مسناحة ا سناحعاحم سنن
لاعنن ف مانننن2000نةمسن ي لغ،ن أنن لعضنن2020لاعننننلحلتدنن ائحنن  فداحنناحمل ا نننم تق ن ي تق ن ك ح ن .ن
احااحاسننمتا نننناحمرتبسننأننتحقانا السناحة ا سنن)2000مؤتمرنحج سناحة ا سن  نغر سناح جا اناحصدح س،نن)  الإق  اقي  

احة ا سنن تكتننلائصا ن ي تق نأنن احمعلتما ندالإت الا ،ن  من اححاح نلعصنق ال ن احقرنن تر ل تننننن8  ن
احعاح اح ات ن م ن نمتننقدلا ن دبمعصدن لاحعاعنن%ن129م ن الألمادنن1998ننق ا ا ن أتدن م ن دا صان داحة ا سن .ن

تة ق  نن دت ن احعاحد،نننن%ن8احصي ام   سن الإ  اما ا ن  ن مل تنن راسنلم ،نننن/نن400نن/نندتت رم نمجمتعن
إحىنننن%7دتش  نن لالإاا سن احعاحم ،ن احمحل ن اح ات ن إجماح ن ارائ ننن%6م ن  ,Andrew Lepp) لائصا ن

 .ن (2008

 :والسياحةمفهوم السائح    : 2 -2
ك  رانم نالألمدادناحم ملدس،نماد ناح قد ننا نعبا انا السناحة ا سنللىنت اناح شا نحكتن ني  ل نجوتقنننانأ لق

دةصما ناحة رنداحض ا سندالإ عاعنحك نت   ناحمصمسناحة ا  سنللدىنأ مد ندجد ،نف مدانت داشننشدا ا نأةدر ن
ح ددرد  ناحةدد ا  ،نمعاتددصنتعلدد دناحةدد ا سندمددت ق نلضددائ نلانتددرتب نمبااددرا نل دد السناحةدد ا سنمادد ندكددالا نا

لد نصن بعتنننشدا ا ن رع دا ن تحتاركا ناحة ا س،ن  منقص  ناحم اق ناحمو مسنلاحعمل سناحة ا  سنأن نخم  ن
نتةاتدنجم عوا ن  نتحر  ناح شا نالإق  اق نحل لصناحمض ط.ناحعمل سناحة ا  سن
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م  مدددسناحةددد ا سناحعاحم دددسنللدددىنتت  دددصنمم لدددفنم ددد لحا نندن  جدددسنالإت مددداعنموددد اناحق ددداعناحح دددت نلملدددان
احة ا س،ندك ح نآح سنا  ةابناحعائصا ناحة ا  سنمودصفنإجدراءنمقا ندسن دل مسنمد  نإ  داءا نمم لدفنملدصانن

ناحعاحد.ندت اني  ل نالأمرناح  ر انم  ناحمةا رنداحزائرنداحةائح.
تددتناحشددمصناحدد  نخغدداق ننالزائاارر،نف مددانتددتناحشددمصناحدد  نخ ددتنن دد ن  لددسنمدد  نمددتقع  نأدنأ اددنفالمسااافر

/نأادددورنم عاقبدددسنمددد نن3/نادددورا نم عاقبدددسنلاح ةدددبسنحلزائدددرناحدددصدح ند/نن12م ئ ددد ناحمع ددداقانحمدددصانلانتز دددصنلددد ن/ن
نكدنحلزائرناحمحل ،نداحغرضنم نز ا ت نمما  سننشا ن  ا  ن  ناح لص.ن40مةا سنلانتق نل ن

لأن ناح درقناحد  نيدزد نملدصا نغ درنملدص ناحد  نخ د دنف د نل دت انننالسائحدقصنلرفنمؤتمرن دماناحعاحم نحلة ا سنن
نمع اقانلأ نغرضنغ رنغرضناحعم ند قض نللىنالأق نح لسنةا جند   .

 دد ح نلددرفناحةددائحنلأندد :ن"الإنةددانناحدد  نخقضدد نإجازتدد نةددا جند  دد نموددصفنالإ دد م اعنلاح   عددسنأدنز ددا ان
أدنحقداءنللمد نأدنإج مدال نأدنثقدا  ،نأدنلغدرضناحم دا نالأما  ناح ا  م سنالأثر س،نأدناحمشا كسن  نمؤتمرنن

ن(.2003ل صناحقاق ،نم   ى،ن)نالإ  ش ائ ،نللىنأننخ تننالإن اقنم نمصةرات ناح  نجمعوانم ند   "
دد انت  ناح عا  طن إنناحم ات ناحمركز سنحلإ  اءنتة بعصنلعضنأا افناحزائر  نم نمجمتلدسناحةدائح  ن

دأ راقناحبعاا ناحصملتما  سنداحق  دل س،نداحعمدادنننداحعة ر تنندأ قدناح ائرا ننننصدح تنناحنناحةائقتنناحتا صي ندتد:نن
ناحمؤق   .

نأماناحة ا سنف م  نتعر  واند اناح اح :
مجمتلددسننالأ عددادناحواق ددسنداحم  ددلسنلاحةدد رناحمؤقددانةددا جنم دداننالإقامددسننحمددصانلانتز ددصنلدد نتدد نن:السااياحة

ن.ن (Andrew Lepp, 2008) غرضناحكة نأدناحص ا ساحعاع،ندلاني ضم نت اناح شا ناحة رنح
:نت نجم  نأنتاعناحر ق نداح زتا ناحق  را،ن  مني رشناحشدمصنم داننإقام د نحمدصانلانتقد نلد نننالسياحة

ن.ن(Andrew Lepp, 2008) ناح تعندلانتز صنل ناحعاع
د،نداقددام ودنتةدد مرنحل لددسن:ن" دد رنداقامددسنالأ ددراقناحدد ي نلانخ  مددتنندلانخعملددتنن دد ناحم  قددسنلشدد  نقائددالسااياحة

دا صانللىنالأق ندلانتز صنل ناحعاع،نداذانكانناحم  انلانيز صنل نثقثنح ادن احةد ا سنق د رانالأجد ،ندمد ن
أ بددد نح دددادن دددأ ارن  ع  دددرن ددد ا سن ت لدددسنالأجددد .نداحةددد ا سنتشدددم نأاددد ادناحةددد رناحمرتب دددسنلاحمو دددسنداحعدددقجن

ل ددصن)نل دد  ودنمةدد ولك  نلانم  جدد  "نتنندبدد ح ني  قدد ناحةددائحداح قاتددس،نللددىنأننيددص  ناحةددائحنمدد نمصةراتدد ،ن

ن.(2003احقاق ،نم   ى،ن
لأنوان ركسنأنتاعنك  درانمد ننMass Tourism  ا سناحمجمتلا نن(Williams and Shaw, 1997)  ح نلرفن

 Emaad)نننننننننننننناحةدائح  نلاتجدا نمق دصن د ا  ندحكد نمدصة نمحدصدقنحلإن داقنةدقدناح  دراناحةد ا  س

M., 2006)إحىناح   سناح ح  سنأدناحمصما ناحمقصمدس،نحكدتننقةلوددننك  را نلانخع ردننات ماما نناحةائحتنندتؤلاءن ن
م نن%80أنننن(Leiper,1999)لام نمحصقننحتناة  ا ناحمق صناحة ا  ،ن  منم  انن ائ نإ ص ناحص ا ا ن
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إمدانحكدتنودنألضداءن د ننداق نناحر ق ناحة ا  سناحصاةل سنتد  دنلشد  نجمدال نأ نمجمتلدسنمد نالأادماصن
أدنجمع ددسنأدننقالددس،نأدنأاددحابن ئددسنمع  ددسنمدد ناحددصة ،نكمددانقددصنتكددتنناحةدد ا سناحجماع ددسنم  مددسنمدد نق دد ن
اددركسن دد ا  سن  ددمنيرا قودداناددمصنمدد نق دد نتلدد ناحشددركس،نداحوددصفنمدد نتدد  ناحةدد ا سنخ ددتننتحق ددان غبددا ن

ناحة احنم ناحر لسناحة ا  سنم نةقدنمرنام ن  ا  نمحصق.
ن    نم ناح عر  ا ناحةالقسنأنناحة ا سن:ي

أث داءن  ددراناحةدد رنمةدد ولك  ننتنناحةددائحنخعددصننتودصفنحل رف دد نلدد ناحد  سندحدد سنلق ددصناحعمدد ،ندباح داح  .1
 حتن ن  ناحمق صناحة ا  .ادندح سنم  ج  ،ندتدني  قتننم نمصةراتودندح سنم نلم نيزن

 م  نح لسندأق نم نلاع.ت  ل نالإن قادنم نم اننالإقامسنالأال نحم اننآةرندحمصان .2
نأنشئاندقصناوص ناحة ا سنت ا ةا نمحمتما نم  ناحصدد،ن  من عىنلعضوانإحىنا السن  ا سنم كاملس،ن قصن

 صائان  تانن  ا  ن  نمر  ان انم ناحعلدنأنناحمت  نالأال نحوانأ ر   ا،ندقصنا د قصماناحح تاندا ناح داق ان
/نن200احةدد ا  سندم  لبددا ناح م دد دنل ل ددسنيتم ددسنتقددص نمدددنن/نمدد نأ ر   ددانإحددىن ددصائانمددزدقانمت ددائ ناحر ا  ددس

م دزانم داءنإحدىنج دتبنأ ر   دا،ندبد  سناحتقداننالأد ب د  قدلا نحل لسناحتا صا،ندقصند رنت اناح شا نن قدا ن د رن
ن  نت  ناحمجاد.م  رقا نر   ان اح  نكانانت م  نموانأن  نمر  ان اننة  سن  ا  س

قددرنناحعشددر  ن  ددمنالإ دد قرا ناحة ا دد ندالإن عدداشنالإق  دداق ندز دداقاناحددصة ،ندقددصنازقتددر ناحةدد ا سن دد ناحن
ن: (Meidan Arthur, 1990) ن كرنم وا لالإاا سنحمجمتلسنلتام ن اتمان  نت ت نت اناح شا 

ات ماعنمع دناحصددنل  السناحةد ا سنن  جدسنمةداتم واناح عاحدسن د ننمدتناحدصة ،ن  دمنت  دانتد  ناحدصددن .1
 س.أن مسن  ا  سنجاذل

ةلددانقا عدا نإادداف ا نحلحاجددسنإحددىنممدداننت دت نللدددناح شددا ناح ةدت ق نلمتمددا نداح ددرد  ناحةدد ا  نة تادا ن .2
 احة ا س.

 .ز اقانأدقا ناح راغندالإجازا نممانأق نح  ش  ن ركسناحة ا س .3
 انم اضنتكل سناح ق ندلان  ماناح ق نلاح ائرا . .4
عاتددصناحةدد ا  سناحمو  ددس،ندكدد ح نالإت مدداعن،ن  ددمنظوددر ناحكل ددا نداحماحةدد ا  نت ددت ناح  دداعناح عل مدد  .5

 لاحلغا نح ةو  ناح تاا نم ناحةائح  ناحتا صي .
تتا رنم ئسنالإ   بادناحجاذلسنحص ناحمج م ناحمض طنلمتما ندحص نمقصم ناحمصما ناحة ا  سنممان دو ن .6

 .نناحمض طناحة ا  سنحل لصنناحعقمسناح جا  س  نم اءن
 حلة ا سنالإ  ش ائ سناح   س.نا نلان رااح  ت ناح   نحبعضنملصانناحعاحدنة .7
 تلتثناح  ئسندةااس نجتناحمصنناح  اع سنأق نح ل نالإ  جماعن  ناحم ا اناح   ع س. .8
 ز اقاناحتل ناحاقا  ندالإج مال نأق نحز ا اناح لصاننالأةر نحغرضنالإ قعنللىنثقا  ودندمع ش ود. .9
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 :المعاصر : مكونات النشاط السياحي 3 – 2
احمصمددسننتقددصخدنم تنددا ناح شددا ناحةدد ا  نأ دداسننجدداحعددرفنمقددصم ناحمددصما ناحةدد ا  سنللددىنتعددصنلمل ددسنت

،ندق ا دسنممدرناحر لدسنمد ناحمالدىنحلإت دادنداح درد  ناحةد ا  نعمل ساحاحة ا  س،ن  حصيصنمت  ناحةائحنخحصقن
 قددد نحنحح دددسنمغددداق اناحةدددائحنح لدددص نحغاخدددسندادددتح ناحمق دددصناحةددد ا  نخةدددالصن ددد نت  ددد نا ددد رات ج ا نأ ضددد 

احم ا    ند انم وتعنثقا سنننندالإ عاعناحم  انتت  رننند عصنحل لصناحمض ط،نودنتةو  نإجراءا نقةتحاحةائح  ندن
تةددو  ندن ادداناحةددائحننا نح حق دداأ ا دد نق نلددامناحمق ددصناحةدد ا  الأةددر نقاةدد نناحمددصما ننكا ددسنمدد ناحةددائح

ح  ناددم ناحمق ددصناحةدد ا  ن ودد نأمددانإقا اناحعققددسنمدد ناحةددائن.ا  ةددابناحم ددراناحةدد ا  سن دد نذحدد ناحمق ددصن
أ اسنم اءن ااناحةائحنداحعام نالأتدنحملاناح  ئسناححم مسنلإ  ةابندتصع دناحعققسنم ناحةائح  ندباح داح ن

نةلاناحتلاءنحل لصناحمض ط.ن
دذحد نالأ اسنح جاحنذحد ناح شدا ،ن مانتعصنلمل سناح عرفنللىناحعتام ناحمةانصانحم تنا ناح شا ناحة ا  ن

نكمانتتنمتاحن  ناحش  ناح اح :نح  زناحةائحنللىناة  ا نمق صن  ا  نمحصقنم ات تن  نحصد تا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمكونات النشاط السياحي:  المساندة/ العوامل  16الشكل رقم / 
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ن
Source : Meidan Arthur, 1990 

نمعوددان  لدد نمدد ناحبددا ا  نداحصا  دد  نداحمةددتق  ناح عامدد تننشددا ن دد ا  الأ ا دد سنلأ ننم تنددا نق ا ددسناحنإن
 – Andrew Lepp, 2008, Farrell & Twining:ن)حلأ دبابناح اح دسق ندم تازندا نم دصاةنا نن امدنللدىنكتنودا

Ward, 2004, 2005; Mckercher, 1999;Russell & Faulkner)ننن
اركا ناحة ا سنداحض ا سنداح قد ننم وا:نم نم  تمسنأجزاءني ش  نإنناح  اعناحة ا  نن اعنم كام  .1

.نكمدانأننأ نتغ  درناح  ئدسناحةد ا  سناحكل دسندجم  ناحمت قي نحو  ناحشدركا ،ند  كامد نتد اناح  داعنمد 
 احعمل سناحة ا  س.نم تنا ننلاق   ناحعتام ناح  ئ سنيؤثرن  ن

اادنللىنذح ندت اشناعتبسن  ناح   ؤنلمةا اتواناحمة ق ل س،ندمننم غ رانناح شا ناحة ا  ننإننم تنا ن .2
نمتناحق الدا نداح  نأثر نللىنانكماشنن2008تأث رنالأزمسناحماح سناحعاحم سناح  ن صثاننواخسنلاعن

دم ودددانق ددداعناحةددد ا س،ندقدددصنال  دددر نأزمدددسنم اجئدددسن ددد نتتق  وددداند دددصدثواندادددصانقتتوددداننالإق  ددداقخس
 نحلحجددزن دد ندتأث راتوددا.ن  ددمنقل دداناحشددركا نم زان ددسن دد ا سناحمددؤتمرا ،ندق عددانلعددضناحشددركا

 اح  اققنداحمعا ضن  نق جا ندت    ا نأق نتت  را نحمم  ا نالإن اق.ن
حل  دداعناحةدد ا  نإم ان ددسنحل ددأقلدنلدداح تاز نداح ددتازننمدد ناحقددص انللددىناحدد علدنداحقددص انللددىناحعمدد نح عددصي ن .3

 احعمل سناحة ا  س.ننننحت رناتجا ناحمج م ن مم لفناحم غ را ،ندت  ناح ق سنتامسنح غ
أتدصافناحعمل دسننحكد نتحقدا ئ ةدسننأنشد سمتازندسنمد  نلدصانننتتازننم تندا ناح شدا ناحةد ا  نتع د ناحإ  ح نن

داح  نغاحبانمانتكتننم  اقضسن د ن   ع ودا،ن اح شدا ناحةد ا  ناحمتجد نلاح ا  دسننن  ناح لصناحمض طنناحة ا  س
احةدد ا  ،ندمدد نت دداننجددصنناحربح ددسنأدنالإق  دداقخسنغاحبددا نمددانيددؤثرنللددىناح  دداعنالإج مددال نداح  ئدد نحلمق ددصن

ناح اح :نمانتتنمتاحنلاحش  نارد انلإ  صامسناحعمل سناحة ا  سند انخع  راح  ننتازننذح ناح نارد ا

 / توازن مكونات العملية السياحية  17الشكل رقم / 

 ات شخصية وإجتماعية  للسياحة: محدد
 سمات شخصية السائح -

 الحالة الإجتماعية للسائح -

 االإتجاهات والقيم للسائح -

 الخبرة السابقة للسائح  -

 الحالة الإقتصادية للسائح  -

 عقبات الزمن للسائح -

 محددات المقصد السياحي:
 الصورة الذهنية للمقصد  -

 الكلفة والزمن للوصول   -

 المعلومات الكمية والنوعية عن   -

 المقصد السياحي.

 التوقعات من المقصد  -

 محفزات السياحة: 
الحملات الترويجية عن     -

 المقصد.
تزكية وكالات السفر    -
الرحلات    شركات تنظيمو 

 للمقصد. 

تحفيززززز السززززائح لإشززززبا  حاجاتززززه عززززن  
ن المقصزززد  السزززياحة بقريقزززة معر يزززة عززز 

 السياحي.
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ن
   Source :  Gilmore Audreyet al, 2007ننن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن:ط الأكثر شيوعاً في السياحة: الأنما 4 -2نن

أننت ددداشنلدددصانأنمدددا نحلأنشددد سنن(2005أمدددتنل دددر،نم ددد  ى،ن)يدددر نلدددا اتنتةدددت اناددد السناحمصمدددسناحةددد ا  سن
 نم ن  منكتنوان رقخسنأدنجماع س،نأدنياحة ا  سندذح ند انمع ا ناحمجالا ندالأتصافنأدنالأ راقناحمة   صن

 ترويج المقاصد السياحية مع رؤية للمحا ظة على استدامة العملية السياحية 

 تحقيق الأهداف الإقتصادية والإجتماعية والبيئية لعملية السياحة 

الخدمات   البنية التحتية 
 السياحية

بين السائح    الإتصالات
ومقدمي الخدمات  

 السياحية

رؤية نحو استدامة  
 العملية السياحية 
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.ند د نحج ةد سناحةدائحسناحمةد وص سنأدنمدصانالإقامدسنأدند قدا ن ة ند  لسناح ق ناحة ا  سنأدناحم دا اناحجغراف د
ننكمانيل :ن(2007مقاملس.نأ مصنمحمتق،ن)ق ا   انت  ن   دنتم  زنالأنما ناحة ا  سند قا نحغرضناحة ا سن

 Business Travel :: السياحة لغرض الأعمال 1 – 4 – 2
م داححودن د نمم لدفناحدصدد،نلنا نت علدابا ددت ناحز دا ا ناح د نخقدتعنمودان جدادنالألمدادنمودصفنم العدسنا ت

  ح نز ا اتودنإحىناحم ان نموصفنالإ قعنللىنلمل ا ناح     ،ن  مننر نكا را نمانت حتدنت  ناحز ا ا ن
إحىن  ا سنتةتقندز ا انالأما  ناحة ا  سناح  نت م زنمودانتد  ناحدصدد.ندكا درا نمدانتود دناحدصددنمود اناح دتعنمد ن

احمصما ناحةد ا  سن د نتلد ناحدصددننتحرجادنالألماد،ن  منخحرصنمقصمناحعاح سحشرائ سناحة ا سنن را نحلقص انا
للىنمعامل ودنلش  نةداصنمد نةدقدنتدأم  نكا دسنم  لبدا ناحمصمدسناحةد ا  سنمد ن جدتزا ن  داققندتدأج رن

ناحة ا ا .
 :: سياحة الترفيه 2 – 4 – 2

داددحا  نممددانأتلوددانلأننتكددتننمق ددصا نت م دد نكا ددرنمدد ناحددصددنلةددحرن   ع وددانالأةدداذانمدد نجبددادندبحددا ن
  ا  ا نحمم لفناحةائح  ن تدناحعداحد،ندقدصند درنمقدصمتناحمدصما ناحةد ا  سناحمدصما ناح كم ل دسنحود  ناحمصمدسن
ن كرنم وانةصما ناحمةاجنللىناا ىءناحبحا ندمشاتصاناح  ت نداحة رنالإ  كشا  نل رناحغالا نداحجبدادن

دتةددلاناحم حددص ا ،ن كددتبناحم دد ،ناحم  زتددا ،ند ددصائاناحح ددتان،ن  ددمنداحةدد ا  ندكدد ح ناحشددقلا ناحمائ ددس،ن
ناحشقلا ناحمائ س.ننا ا را نمانخةا رناح    تننداح الان تننحمئا ناحك لتم را نحمشاتصن

للددىنأ ددصنأنشدد سناحةدد ا سناح   عددسنداح دد نتددصلدنأن مددسننEcotourismتدددنا ددققنكلمددسنن1980د دد ناحعدداعن
سندكد ح ناحح داظنللدىنمم لدفنم تندا ناح   عدسنأث داءنلمل دسناحةد ا س،ندحد ح ناحح اظنللدىناح باتدا ناح   ع د

ت   ن  ا سناح   عسنداحجبادنلألصاقنقل لسندبمجمتلا نادغ رانم  مدسن  دىنلانيد دناح دأث رناحةدل  نللدىنتلد ن
ناح   عس.

 : السياحة العلاجية: 3 – 4 – 2
دنةصمسن   سنمم زانلاحم ا ،ندقصنان ب نمقصمتنتم ل نلعضناحصددنمم زا ن   ع سندب ىنتح  سنتةالصن  نتقصخ

احمددصما ناحةدد ا  سنإحددىنأتم ددسنتدد  ناحمددتا قن  ددممتانتلدد ناحمددصما نم دداء نللددىن اجددسند   عددسناحةددائح،ندمدد ن
احةددد ا سناحعقج دددسننددد كرناحع اخدددسناح   دددسنكاحةددد رنحل لدددصانناح ددد نحدددصيوانمةددد لزما ن   دددسنأ ضددد ،ندالإ  شددد اءن

احشدددرد ناح دددح سنماددد ناحم دددا ناحمعصن دددسندادددتا خناحبحدددا ندع ددداقا نتم  دددطنداح قاتدددسنكاحمعاحجدددسنمددد نةدددقدن
ناحتزن،ند  ا سنتجصيصناح شا نكاحة رنإحىناحغالا .

 دد ح نتعددصن دد ا سناحعوددصناحجصيددصننتلددا نمدد ناحةدد ا سناحعقج ددسنداح دد نتع مددصنللددىناح عددرضنح ددرام ناحم  ا ز دد ن
ن(.2002ةربت ل .ناقحناحصي ،ن)ن.ادغ رتنأداحرد ان ا نكاحعقجنلاح تغانداح صاد نلالألشابن
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دقددصنان  وددان ددت  سنمددؤةرا نإحددىنأتم ددسناحةدد ا  سناحعقج ددسن  ددصأناح  ك ددرنجددصخا نلإنشدداءنمصي ددسنحلةدد ا سناحعقج ددسن
ملددغنندقدصنتةد ق  نالأ بداءناحةدت    ناحمغ ددرب  نللدىنغدرا نمدانقامددانلد ناحو دصندتايل دصندقمدد ندح  دانندالأ قن،ن

إحددىنتدد اناح لددصنح لدد ناحةددائحتننن  ددمني تجدد ن، دد نتايل ددصنمل ددا نقدلا  ناحةدد ا سنمدداحعائددصناحةدد ت نحودد اناح ددتعن
ند،نأمر  دداندأد بددانن  جددسنإ ت دداعنتكل ددسناحعددقجن دد نتلدد ناحددصددن دد نذحدد احعددقجنمدد نجم دد نأنحدداءناحعدداحدنلمددان

بدسن  م دصاق سند دمعسننم  د ودنمد نكةد ننة درا ندك داءا نك  درت  ننمد ودنناحمغ درب  حلأ باءناحةدت    ندةاادسنن
ننن(.2009احمتح .نخا   ،ن)نمحل ا ندلاحم ا ن

 :: السياحة لأغراض المغامرات والرياضة 4 – 4 – 2
ق.عنحددص نالإغر ددانداحردمددانن دد نن776 مددانذكرنددان ددالقا ن ددإننأادد نتدد اناح ددتعنمدد ناحةدد ا سنخعددتقنإحددىناحعدداعن

صانحلأ ددصاثناحر اادد س،نم  قددسنج دد نأدحتم  ددا،ند ق ددصنمودد  ناحةدد ا سناحةدد رنإمددانلغددرضناحمشددا كسنأدناحمشددات
ن  منت وا اناحصددنللىنا  ضا سنالأحعابناحر اا سنن را نحم  ع وانالإق  اقخسنداح رد ج س.

دقصنأ ةد انلعدضناحدصددن د نا د مصاعناحعتامد ناح  ئ دسناح د نتم لكودانح  شد  ناحةد ا سناحر ااد سنماد ن د ا سن
نلاح ةبسنحلة ا ا .ناح زح نللىناحال نأدنتةلاناحجبادنأدن  ا سناحةباقنداحراح ا ن

د   ل نت اناح تعنم ناحر ااا نم  سنتح  سنم م زانحضمانننجاحنت  نالأ صاث،ندك ح نمعاملسنةاادسنمد ن
ق ددد نمقدددصم ناحمدددصما ناحةددد ا  سنن دددرا نحكدددتننمما  ددد ندمشددداتص نالأ دددصاثناحر ااددد سنحدددصيودننزلدددسناححما دددسن

احمضد طنلا  ضدا سنماد نتد  نالأحعدابنن درا ننداتجاتا ننحتناحغض ناحةر  .ندقصنتباي ان قدقنأ عادناحمتا  
نح أث رتاناحةل  نللىناحعتام ناحاقاف سنداح  ئ س.

 :: السياحة الإلكترونية 5 – 4 – 2
خم دد نأننتدد دنلمل ددسناحةدد ا سنالإحك ردن ددسن دد نإ ددا ناح ةددت اناحةدد ا  نالإحك ردندد ،ن مدداق ناددركسنان تتددتبن

InfoHubنا ن د ا  نا ننشدا ن/ن150ن/ندن دا نمد نةدقدنلدرضنأ ادرنمد حلة ا سنتةتقنةدصماتواناحةد ا  سناحك رننن
مددددددصح  ن دددددد ا  ناحك ردندددددد نح عر ددددددطناحةددددددائحنللددددددىنمم لددددددفناحمقااددددددصناح دددددد نيزد تددددددانإحك ردن ددددددا .ننا نمددددددزدقن

(www.biztravel.com)  ن
 :: سياحة التسوق  6 – 4 – 2

 ،ن  دمنقامداناحعصيدصنمد نتع  رنت  ناحة ا سن صياسناحعوصننة  ا ،ندت نغاحبا نمانتة ق  ناحةائح  ناحدصاةل  
احصددنداح  ني ت رنحصيواناحم  جا نذا نالأ عا ناحم م ضسنم م  صناورنم نك نلاعنحلة ا سنداح ةتق،ن

نداح  اعنلإجراءنتم  ضا نللىنت  نالأ عا نأدناح   نلةعرناحكل سنلغ سنتحر  ناحصد انالإق  اقخسنحل لص.
سناحمعدا ضنمصمشدانةدقدنادورنأيلدتد،ندكد ح نادورندم نالأمالسنللىنت  ناحةد ا سنادورناح ةدتقن د نمصي د

ناح ةتقن  نقم ناح  نخقاعن  ناورنأذا نداح  نغصان صثا ن  ا  ا نقدح ا .
 :: السياحة لأغراض زيارة الأماكن الدينية 7 – 4 – 2



 

71 

 

 الفصل الثاني.............................................................. أبعاد النشاط السياحي المعاصر وأهميته الإقتصادية 

 

ا  سندت ناحة ا سناح  نخقتعنموانأتباعناحصخانا نداحعقائصنإحىنأما  نمقص سنلاح ةبسنحودن  نأدقا نمحصقانحمم
احشعائرنأدنح     نلعضناح عاح دناحصي  دسن د ن د   ناحح دتدنللدىناحم عدسناحرد  دس،ن  دمنتقدص نتد  ناحةد ا سن

 ).2003ل صناحقاق ،نم   ى،ن)نم ناححركسناحة ا  سن  ناحعاحدن%22م حتن
 ند ع  دددرنتدددا   ننشدددتءنتددد اناح دددتعنمددد ناحةددد ا سنمددد ننشدددتءنالأقخددداننذاتودددا،نكددداحح نداحعمدددرانلاح ةدددبسنحلمةدددلم 

  ناحو ص،نأدناحة رنحلح دتدنللدىن اقدسن د ان دسنةاادسنمد نةدقدنز دا انناح ان داحمة ح   ،نأدنز ا اننورن
احعاحم سناح  نت م  نم  رناحةائحنل اقسنقت سندم وانند كرنادمرانت جد ندجدز ناح  دح.ندقدصنننالأما  لعضنن

تم سنالإق  اقخسند غبس نلا  مرا  سنن را نحلأموانأدحاناحصددناح  نتم ل نمقااصن  ا  سنقي  سنات ماما نةااا ن
تدد اناح ددتعنمدد ناحةدد ا س،ن قددصنت ئدداناح   ددسناح ح  ددسناحمقئمددسندكدد ح نالأ ددتاقناحم  تلددسناح دد نتل دد نا   اجددا ن

احمددصما ناحةدد ا  سنم   دد نأنشدد سنتةددت   سنت  ا دد ندتدد  نالأجددتاءناحرد ان ددسننتاحةددائح  ،ن  ددمنخقددتعنمقددصم
نن(.2002احصي ،نةربت ل .ناقحن)لاح ةبسنحلةائح  ن

 :: السياحة الثقافية 8 – 4 – 2
ت ددداشناحعصيدددصنمددد ناحةدددائح  ناحددد ي نيدددزد دنناحمقاادددصناحةددد ا  سنمودددصفنثقدددا  نحل عدددرفنللدددىنك   دددسنمع شدددسن
الأةددر  ندز دداقاناحم ددران ددتدنمم لددفناحمت دثددا ناحاقاف ددسندااححضددا  سنداح  ددتننح لدد ناحشددعتب،نمادد نالإ ددقعن

ع داق،نكمدانز دا اناحمةدا حندمشداتصانلأح عداع،ندك   دسنمما  دسنالإ   دالا نداللىناح  الا ناح صد سندتد دقنا
ناحم حتتا ن  ناحم ا ف،ن  منتقصعنتل نالأنش سنملم ا نل ناح  ت ناححضا  نداحاقا  نح ل ناحشعتب.ن

 ننننننننننننننننندم نأمرزنة ائصن ائح نالأما  نالأثر سنداحمت دثا ناححضا  سناحاقاف سنثقا  ودناحعاح س
)Weaver, P. & Kaufman, 2007(

دباح اح نتتقعداتودناحح دتدنللدىنة درانلاح دسنمد نز دا تودنح لد نالأمدا  نن
دأننيد دناح رك دزنللدىنتقدصخدنن،م نةقدنتصة نمقصم ناحمصما ناحةد ا  سنلإمدرازنلتامد نأاداحسنتلد نالأمدا  

كدافنمد ناحمعلتمدا نلالإادا سناحم راناحم لتبسنم نةقدنمم لفناحت ائ ناح رد ج سناح  نتح ت نللىنقدص ن
ح و ئدسنأقلاءن دد ا    نقدداق   نللدىننقدد ناحمعلتمددسناحم لتبدسنلدد نتلدد نالأمدا  نلشدد  نخحددصثنتغ  درا ن دد نة ددران

ناحةائحندباح اح نتحق انتصفناحةائحنم نز ا ت نحلمق صناحة ا  .
اح تجد ناحةد ا  نندقصنأاا  نإ ص نق ا ا ناحمركدزنالإ  دائ ناحةد ا  نالأ د راح نأنننةدبسناحةدائح  نذد ن

دأننغاح  ددسنق دداعناحةددائح  نذد ناح تجدد ناحاقدددا  ناححضددا  نحودددناحةددما ناحشم دد سناح اح دددس:نن%62احاقددا  ن
يددتع،نإن دداقنلدداح ندةااددسنن25اح ةددبسناحغاحبددسننةدداء،نخم ددازدننل ددتدنمددصانإقددام ودناحزم  ددسنح  ددرانتم ددصنحغاخددسن

تع دددسنتلددد ناح ددد الا نأ دددا  رناحشدددعتبنننحشدددراءناددد الا ناحمت دثدددا ناح قاف دددسنأخددداعناحمورجاندددا ،ن  دددمن
ند  اخاتودندلقائصتدناحم تا ثس.

أمدان دد ا سنالأمددا  نالأثر دسنداح ا  م ددسن  دد دنمدد نةدقدنز ددا اناحمقااددصناحةدد ا  سناح د ناددوص نمتاقدد نلةدد ر سن
م  ناحج تشناحم حا بدسندمدان ا قودانمد ناد السناح ح د  ا نداحقدقعن  دمنتحتحدانتد  نالأم  دسنإحدىنمقاادصن
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سنحلةددائح  ،نكدد ح ننجددصناحكا ددرنمدد ناحق ددت نداحمددص جا نداحمةددا حندلا دد ماناحردمان ددسناحم  شددران ددتدن دد ا  
احعاحد،ندقد ناحعبداقا نكاحك دائسنداحجتامد ناح ا  م دسنداح د نتجد بناحةدائح  نمد نأنحداءناحعداحد،ندمد نالأمالدسن

عناحكا ددددرنمدددد نللددددىنتدددد  نالأمددددا  نقلعددددسناددددقحناحددددصي ندمددددص جنل ددددر ندمصي ددددسنتددددصمر،ن  ددددمنأاددددبحانتقددددا
ناحمورجانا ناحة ا  سن  نت  نالأما  .

ت  د دناحدر ق ندتقددصخدنل درنتدد  نالأمدا  ننتدرد   د نك  درندموددندمد نت دانحمقدصم ناحمدصما ناحةدد ا  سنقد ن
ن.نوااحمعلتما ناحمشتقسنل 

 :: سياحة الشباب 9 – 4 – 2
ل دصمان أ نادرد انن1909نن د ناحعداعنتعتقن كرانت اناح تعنم ناحة ا سنإحىناحمعلددنالأحمدان ن   شدا قنتشد رما

إقةدددادنأنشددد سنحل دددقبناحددد ي نح دددتتدنأنودددتان  دددتحودناحص  ددد سندذحددد نمددد نةدددقدنأنشددد سنكشددد  سندا قع دددس،ن
ان  داققنئ م صنغر دسن د نمص  د  نح  داعنموداناح لبدس،ندمد نثددنان شدر نتد  ناح كدران د نلمدتعنأحمان داندأنشد

ن(.2003 ،نم   ى،نل صناحقاق)ناحشبابنح شج  نت اناح تعنم ناحة ا س
ن/4270اح  نمقر نح صن،ن  دمنملدغنلدصقنم دت ناحشدبابن/ن1931دقصنأ سنالإتحاقناحصدح نح  ت ناحشبابنلاعن

ن/نقدحس.نن59ن/ن/نأحفن ر رنكمانملغنلصقنقددنالألضاءن337مل تننح لسنل اقسن/نن/34م  ا نخمضتنن/
ر حسنمددد ناحةدددائح  نحودددانة تاددد  واني عددداملتننمددد ناددداحمدددصما ناحةددد ا  سنحوددد اناح دددتعنمددد ناحةددد ا سننتمقدددصم

نن)2002اح  سناحح اا،ن(د غباتود.نن اجا ناحشبابندباح اح نارد انتقصخدننشا نتةت ق نم ةجدنم ن

 :: مفهوم الصورة السياحية ومكوناتها وعوامل تشكلها 5 -2
مع ددا نتعددصناح ددت اناحةدد ا  سنلدد ناحمق ددصناحةدد ا  نلامدد نمبااددرنلإة  ددا ناحةددائحنحدد ح ناحمق ددصنحكتنودداناح

الأتددددن ددد نتق ددد دناحمقاادددصناحةددد ا  سنداحم اادددلسنف مدددانم  ودددانم ددداء نللدددىناق اشناحةدددائحناحم دددتننمددد نم ددداق ن
ن .احمعلتما ناحمم ل سنأدنز ا اناحةائحنح ح ناحمق صندتكت  نات ان  ا  سن عل سنل 

احعصيدددصنمددد ندن  جدددسنلأتم دددسنمتادددتعناح دددت اناحةددد ا  سندلآثا تددداناحمم ل دددسنللدددىناحعمل دددسناحةددد ا  سنأجر دددان
  ددمنتتاددلانتلدد ناحص ا ددا نإحددىنإ تبددا ناح ددت اناحةدد ا  سنننLeisen, 2001احص ا ددا ن ددتدنتدد اناحمتاددتعن

الإخجام ددسنمدد نز ددا انمق ددصن دد ا  نمعدد  نن  جددسناحم ددراناحم  ددصاناح دد نتعددصناحةددائحنمودداندباح دداح نكتنوددانم ددزان
نت ا ة سنح اححنذح ناحمق ص.

ن
 :ياحية: مفهوم ومكونات الصورة الس 1 -5 -2

ن:للىنأنوانلا اتناح ةت اناح ت اناحة ا  سنير ن
 نم عدصقانل درناحدزم نمد نم داق معلتما ننمعاحجسجم ندنننمجمتعنالأ كا ندالإن بالا ناحم   سنللى

 ن (Pikkemmat, B., 2004)ن تدنملصنأدنمق صن  ا  نمحصقن
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 ننننننننننننننل م ددا نك  ددرانمدد ناحمعلتمددا ن ددتدنمق ددصن دد ا  نمعدد  نمع ددرنل دد تما دد نلقلدد ن 

(Pike, S. and Ryan C.,  2004)ن. 
 اح   ع ددسنناح   ددسإق اشنذاتدد نمدد ناحةددائحنحلع ااددرناحمتاددتع سنداحم ددائصناحمااددسنلاحمق ددصنمادد ن

 .ن(Holderna Mielcarek, B, 2004) ندالإج ماع س
حم دسنتدر نلدأنندن را نلإ تبا ناح ت اناحة ا  سنلاح  ىناح   ع دسندالإج ماع دسنحلصدحدسن دإننم  مدسناحةد ا سناحعا

نن.اح ت اناحة ا  سنجزءا نلاني جزأنم ناح ت اناحعامسنحلصدحس
ندمددد ناح عدددا  طناحةدددالقسنحل دددت اناحةددد ا  سننةددد    نم تندددا ناح دددت اناحةددد ا  س،ن  دددمنيدددر نلعدددضناحك دددابن

(Palacio, A., Meneses D. & Perez, P., 2002)نحل ت اناحة ا  سني ماقننلاحم تنن  ناحرئ ة  أنناحم تننن 
حمعر  نداح أث ر ،ن  مناح ت اناحة ا  سنظاترانإق ا  سنت كتننم نتدأث را نلقل دسنأدمعرف دس،ندكد ح نم دتننا

احمعدددا فن دددتدنذحددد ناحمق دددصنمددد ن  دددمندتدددتني علدددانلتدددأث ر نم علدددانلمشدددالرنلا   دددسنتجدددا نذحددد ناحمق دددصن
نف  .نح  ناحم تاجصي احم ائصنداحمم زا ناحماقخسنما ناح   عسنداح  ئسناحمح  سنداحمتا  ناحمض طنداحةائ

قد نتدداعن دد نتكددت  ناح ددت اناحةدد ا  سنناح ةددت ق ندحدد ح نخم دد نأننخ ددتننح شددا نمقددصم ناحمددصما ناحةدد ا  س
الإخجام سنحص ناحةائح  نم نةقدنت   نا  رات ج ا نتةت   سنح قصخدناحمصمسناحة ا  سند اناحمعاي رناح  ا  سن

احمقاادددصناحةددد ا  سنحل لدددصناحمضددد طنلمدددانخعدددززنم تندددا نندكددد ح ناح  ددداعنلددداححمق ناح رد ج دددسناح عر   دددسن دددتد
ناح ت اناحة ا  سناحمعرف سنداح أث ر سناحعا   سنالإخجام س.

 وخصائصها: : تشكيل الصورة السياحية 2 -5 -2
تةاتدناحعصيصنم ناحعتام ن  نتش   ناح ت اناحة ا  سن  ىنداننحدنت دنلمل دسنز دا اناحمق دصناحةد ا  ندحود ان

نثقثنمرا  :نت ش  نل رأنناح ت اناحة ا  سن Mackay, K.,2005مّ  نما  ن
 اح ت اناحعضت سنOrganic Imageندت ناح ت اناحة ا  سناحم تندسنن  جدسنالإق اشناحعداعنحمدانخ دتنن:

 دباق ناحت ائ ناح رد ج س.ن حفداحمجق ناحم ت رانل  ن  ناحلل  ناحمق صنن  جسناحمعلتما ن
 اح ددت اناحمةدد حاسنInduced Imageدتدد ناح ددت اناحةدد ا  سناح دد نيرغدد نجوددازناحةدد ا سن دد نملددصن:نن

 كت  ودددانحدددص نمج مددد نمةددد وصف،ندتددد نتع مدددصنللدددىناحك  بدددا ناحةددد ا  سندمرا دددزنماحمق دددصناحةددد ا  ن
 .احجوازالإ  عقعناحة ا  نأدنالإلقنا ناحة ا  سناحمتجوسنم نق  نذح ن

 اح ت اناحمعقصانComplex Imageن  جدسنز دا اناحةدائحناح عل دسنإحدىنن:ندتد ناح دت اناحةد ا  سناحم شد لس
احمق صناحة ا  ندت ضم ناحم را ناح عل سنل نذح ناحمق ص،ندن  جسنتل ناحم رانت بحناح ت انأ ارن

نتعق صا نداة ق ا .ننننن
إ دددص نالإ ددد رات ج ا ننت  ددد نحددد ح نتعدددصنلمل دددسنتشددد   نأدنتغ  دددرناح دددت اناحةددد ا  سنحدددص ناحةدددائحنمددد نةدددقد

ننننم ددسنلاح ةددبسنحمقددصم ناحمددصما ناحةد ا  سنللددىنإةدد قفنمةدداتماتودن دد نتدد  ناحعمل ددساح ةدت   سنأمددرنلدداحغنالأت



 

74 

 

 الفصل الثاني.............................................................. أبعاد النشاط السياحي المعاصر وأهميته الإقتصادية 

 

(Mackay. K., 2005)دت  لددد نتددد  ناحعمل دددسندق دددا نح شددد   ناح دددت اناحةددد ا  سناحم لتبدددسنن  جدددسن   عدددسننن
ناحم ائصناح اح سنحل ت اناحة ا  س:

 اناح ت  دسنلحاجدسنإحدىنزمد ن ت د ناح ت اناحة ا  سنتم  نإحىناحابا ندت غ رنمب خ:نإننتغ  درناح دت ن
نة  ا ،ندنشا نترد ج نم افندمحدصقنمصقدسندم  د نللدىنق داسنداد ناح دت اناحةد ا  سنحدص ناحق داعن
احمةدد وصفنمدد نةددقدنإجدددراءناحبحددتثناح ةددت   سندباح دداح نتحصيدددصن   عددسناح غ  ددرناحم لتبدددسندالأقدا ن

 اح رد ج سناحقزمسنلإ صاثنذح ناح غ  ر.
  ام   دددس:نإننلمل دددسنتكدددت  نأدنتغ  دددرناح دددت اناحةددد ا  سنخع مدددصنللدددىنم غ دددر  ناح دددت اناحةددد ا  سنقي

ن  جدددسناحمةدددا سنمددد  نناح شددد   نأدناح غ  دددرأ ا ددد   نتمددداناحدددزم ناحم لدددتبنحل غ  دددرند   عدددسنمرندددام ن
احمج مددد ناحددد  نتكتندددانحصخددد ناح دددت اناحةددد ا  سنداحمق دددصناحةددد ا  نذاتددد ،نإذنت شددد  نادددت ان ددد ا  سن

 انلعص ناحمةا سنم  نمج م نمع  نداحمق صناحة ا  .اع  سنأدنغ رندااحسنكلم
 اح ت اناحة ا  سننة  س:نتم لفناح ت اناحة ا  سنلأ نمق صن  ا  نم نم اننلأةرنلاحم ا ند  دىن

مددد ن دددائحنلأةدددرنادددم ناح لدددصناحتا دددص،ندمددد نت دددانت بددد نأتم دددسناحجودددتقناح رد ج دددسنحمقدددصم ناحمدددصما ن
 تانناحةائح  .ات ان  ا  سنلاحم سن  نأذننم اء  ننساحة ا  

 احةددد ا  سنحوددان   عدددسنم عددصقا:ن اح دددت اناحةدد ا  سنن ددداجنمرا دد نتدددرتب نلدداحكا رنمددد ناحعتامددد ننااح ددت ن
الإلدقنندم  مدتناحدر ق نددكدقءناحةد رنداحم حدصثتننمد ناحمشدات رننن:احمؤثرانداحم رال سنن كرنم ودا

دك ددددابناحةدددد ا سنداحةدددد رنداحاقا ددددسناحشددددع  سنداحكلمددددسناحم  تقددددسنداحم ددددرانمز ددددا اناحمق ددددصنداحم ددددائصن
 الإج ماع سنداحصخمتغراف سنحلةائح.

   :على المجتمع المضيف  سياحةال  : تأثير 6 – 2
حددىناحم ددا اناحةدد ا  س،ننجددصنأننحودد  ناححركددسناح شدد سنلعددضنالآثددا نمدد نتضددالفنألددصاقناحةددائح  ناحقدداقم  نإ

للدددىناحمج مددد ناحمضددد ط،ن احةددد ا سنخم ددد نأننتدددؤق نح  دددت ندتقدددصعنإق  ددداق نداج مدددال ندتحةددد نمةددد ت ن
احح ددداا،ندباحمقامددد نخم ددد نأننتدددؤق نلمل دددسناحةددد ا سنإحدددىنلعدددضنالآثدددا ناحةدددل  سنلاح ةدددبسنحلمج مددد ندحل   عدددس،ن

ناح اح نتلم صنتأث را ناح شا ناحة ا  .د م  نم نةقدناحجصددن
 / تأثيرات النشاط السياحي على المجتمع المضيف 9 الجدول رقم /

 التأثير السلبي  التأثير الإيجابي  الموضوع 
نداح  تننناحمت دثا دنغزدنة تا ا ناحمج م ننقلدناحاقا سناحةائصاندا  اءناح راثنا  مصاعناحاقا سنكعام ن  ا  

 ناحةددددائحنات ددددالا نمبااددددرانمدددد 

نداحمج م ناحمض ط

ز دددددددداقان دددددددددرصناح قددددددددصعنالإج مدددددددددال ن

نداح  ال ناححضا  ن

ن.ن  جسناح  ال نالإج مال ننان شا نلعضنالأمراض
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تغ را ن  ن   ل سناحمتا قنن

ناحبشر سندالأقدا نالإج ماع س

تحةدددد ننتددددت رن ددددرصنلمدددد ندباح دددداح 

نصة مة ت ناح

لددددددددصعنتددددددددرا دناحم ددددددددراناحمعرف ددددددددسندز دددددددداقاناح ددددددددتا قن

نس.الإج ماع 

احبشددددددر سن دددددد ناحمق ددددددصنناحكاا ددددددس

ن.احة ا  

قلددددددناحمدددددصما ناح دددددح سنداح عل م دددددسن

ندت ت رنتةو ق ناحح ااناح تم س

نز اعنداج  ندتلتث.

 2002ةربت ل .ناقحناحصي ،ناحم ص :ن

م نةقدناحجدصددناحةداماني ضدحنأننت داشنقد نك  درنملقدىنللدىنلداتانمقدصم ناحمدصما ناحةد ا  سنحل عامد ن
 را ناح شددا ناحةدد ا  نددادد ناح  ددت ا ناحم ا ددبسنح ددصع دناح ددأث را نالإخجام ددسندتم  ددطنمددانالإخجددام نمدد نتددأث

د ددانن ددأث را ناحةددل  سندالإخجام ددسناح اجمددسنلدد ناحةدد ا ستتادد حناحأم دد نمدد ناح ددأث را ناحةددل  س،ن  ددمنخم دد ن
ن:اح اح 

 :: الآثار السلبية الناجمة عن السياحة 1 – 6 – 2
اح د نتحدصنمد نتعدادنننIrritation Factorsأ صنأتدنلتامد نالإغضدابنحة ا  نتعصنالآثا ناحةل  سنحل شا نا

احمدددتا  ناحمضددد طنمددد ناحعمل دددسناحةددد ا  سن ددد نملدددصناحمق دددصناحةددد ا  ندباح ددداح نانع ا دددوان دددلبا نللدددىن عاح دددسن
لإغضددابناحمددتا  ناحم علددانمؤاددرا ننAlert Postma, 2008.ندقددصن ددصقنالإ دد ق ابناحةدد ا  نلشدد  نلدداع

احمق ددصننألددصاقناحةددائح  نإحددىند قددا نحمرا دد نت ددت نDoxey’s Index of Irritation  نلاح شددا ناحةدد ا
ناحة ا  :

ن:ني دنتعام ناحمتا  نم ناحةائحنل ر قسنل ت س.Euphoria.ناحغب سن1
نر م .اح لتبنت انإحىنالأنم ناحةائحناحمتا  ن:ني حتدنتعام Apathy.ناحقمبالاان2
 ناحمض طنم نت ت نألصاقناحةائح  ندم نت ر ا ناحةدائح  ن:ني متفناحمتا Annoyance.نالإزلاجنن3

اح  نلانت ةجدنمد نلداقا ندتقاح دصناحمج مد ناحمضد ط.نحد ح نخحداددناحمم  دتننحل شدا ناحةد ا  ن د نإق داعن
ن.حل لصنناح شا نم نةقدنا نالإ  اما ا ن  ناح  ىناح ح  سنذح ناحمج م ناحمض طنلأتم س

دتحدددداددن  ددددرناحمددددتا  نلدددد نلامدددد نالإغضددددابنلشدددد  نح  دددد ن:نت ددددانيدددد دنتعAntagonism.ناحم ددددتمسن4
ننم ناح شا ناحة ا  .ناحمج م ناحمض طناحح تما نم نةقدناحة ا ا نالإلقم سنتعصي ن احسنة تمس

ن:Chris Cooper et al, 2005) )نالآثا ناحةل  سناح اح سنحلعمل سناحة ا  سند م  نتحصيصن
 احمةدداتمسن دد ن،ندكدد ح نلإن دداقنمدد  ناحةددائحنداحم دد دالآثددا نالإق  دداقخس:نمدد ن  ددمنلددصعناح ددتازنن دد نا

 ت اعناحضرائ ناحم رداسنللىناحم  جدا ناحمشد راانمد نق د ناتجراناحعماحسنم ناحر طنإحىناحمصي س،ندن
نن.م نق  ناحةائح  نلل واناحم  م  نن  جسناح ل ناحم زايصن
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 لأةددر ندباح دداح نلددصعنن:نتددؤثرناحةدد ا سن دد نان قددادناحعماحددسنمدد نق الددا ناحمحل ددسنالآثددا نللددىناحعماحددس
سن دددل مسن دد ناحم  مدددا ناحمحل ددس،نكدد ح نا ددد قصاعنلماحددسنةا ج دددسنحل شددا ناحةددد ا  ن ددم دداءنإقا انمعرف

 احم م صنللىن ةابناحعماحسناحمحل س.
 . الآثا ناحةلتك س:نما نق اعناحةائحنلةلتك ا نت ا  نثقا ا ناحشع ناحمض طندتقاح ص 
 نلإ ددددد اما تان ددددد ا  ا ننجدددددسنم زايدددددصانإحدددددىنالأ ااددددد ا ددددد مصاعناحم ددددداق :نإنناح  دددددت ناحةددددد ا  نلحا،

داحمةاتمسن  ن قصناحمت دثا ناححضا  سنحلشعتبنم نةدقدنت  د نلداقا ناحةدائحنللدىن ةدابنتلد ن
 احمت دثا .

 .الآثا ناح ح س:نما نالإاالا ناح ح سناحمعصخسندان شا نالأمراضنكاحة صانداحمق  ا 
 سنم  نمتادتعناحةد ا سنداحجر مدسندحكد نلشد  نلداعنا ت اعنمعصدناحجر مس:نم ناح ع نتحصيصناحعقق

تملددّ ناحةددائح  نحمبدداحغننقصخددسنخم دد نأننخعددصنقا عددا نححددصدثناحجددرائد،نكدد ح نقددصنتا ددرناحقضدداخاناحعرق ددسن
 داحلتنناح ة  ن  ن صدثناحجرائد.نننننن

 :: الآثار الإيجابية المرافقة للسياحة 2 – 6 – 2
ن:(2008احعان .ن لصنمج ص،ن)ناح سنداحمرا قسنحلعمل سناحة ا  سلش  نلاعنخم  نححظنالآثا نالإخجام سناح 

 احشددعت نلأتم ددسناحمت دثددا ناحمحل ددس:ن الجددابناحةددائح  نلاحمت دثددا ناححضددا  سناحم علقددسنلمم لددفن
للدىنمدرناحزمدان،نيدؤق نحشدعت ناحمدتا  ناحمضد طنننت داح  نتع سن ضا ننناحشع ناحمض طننلاقا ن

نلأتم سنتل ناحمت دثا .
 احعداقا ناحم علقدسنمد  نن ودد مال ناحاقا  ناححضدا  :ن  دمنيدؤق نتد انالإةد ق نإحدىنالإة ق نالإج

 احض طنداحمة ض طندباح اح نتحق اننشرناحةقعنداحمحبسنم  ناحشعتب.
 احةدد ا سنتددؤق نح حةدد  ناح   ددسناح ح  ددس:نإننت ددت رناحةدد ا سنيددؤق نإحددىنت ددت رناح   ددسناح ح  ددسنحل لددصن

 احمض ط.
 م ددسنحلمحا  ددسنللددىنالآثددا :ندذحدد نمدد نةددقدناحمةددالصا نداحوبددا ناح دد نقلدددنمم لددفناحو ئددا ناحعاح

 تح  نلل واناحصددنحلمحا  سنللىنمت دثاتواناححضا  سنداح ا  م س.
 :: مفهوم التسويق السياحي المعاصر وأهميته الإقتصادية 7 – 2
 :: مفهوم التسويق السياحي 1 – 7 – 2

 دددسناحرائدددصاناح ددد نت  دددانددا  دددانلات مددداعنت دددت ناحم ودددتعنتعدددصناددد السناحةددد ا سندا دددصانمددد ناح ددد الا ناحمصم
ن،اح ةت ق ناحمعاار،ندذح نن را نح تجووانإحىنمعر دسنا   اجدا ناحةدائح  نمد نمم لدفناحاقا دا ن دتدناحعداحد

 لتك اتودندقدا  ناراءناحمصمسناحة ا  سنداتجاتاتودننحتنمم لفناحمقااصناحة ا  س،ندباح اح نننداح عرفنللى
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تك  دطنأداداعناحم شدا ناحةد ا  سنح حق دانالإادباعناحم لدتبندمد نثددنةتقناحةد ا  سنمصقدسننتحصيصن اجا ناح
نلإ   اجا ناحةائح  .

إ   اجدددداتودننتل  ددددستددددأم  ندن:ن"نلمل ددددسنمتجوددددسننحددددتناحةددددائح  ندتوددددصفنإحددددىنلأندددد نخعددددرفناح ةددددت اناحةدددد ا  
إ  ةابناحم راناحةد ا  سن ةو  نحق تا ناح تز  ناحمم ل سنداح  نت  ال نم نتؤلاءناحةائح  نل رننالإ  وق  سنن

ناحم دراناحةد ا  سناحم  ةدبسنتلد نداحرادانلد ندبماني ع سنللىنتحة  نلمل ا ناح باقدندالإ  وقشاحم لتبسنن
نإنناحم وتعناحمعاارنحل ةت اناحة ا  نيرتكزنللىناح تا  ناح اح س: )   2008اح ةت .نإخاق،ن)ن."

،ندباح دداح نت   ددانم وددتعنحند قددا نلإ   اجاتدد نمصقددساحةددائناددباعن غبددا ن  ددمنيدد دنإإندد نمتجدد نلاحةددائح،ن ▪
 س.  ااناحةائحنللىننحتنخ تقنمانتتنم عا فنلل  ن  ناح  الا ناحمصم

إننتدددصفناح ةدددت اناحةددد ا  نتدددتناحبحدددمناحدددصائدنلددد نت دددت رنتشددد  لسناحمصمدددسناحةددد ا  سنداحمدددصما ن ▪
احةددائحنأ ددصنأتدددناحق ددتا ناح كم ل ددسناحمرا قددسنحودداندذحدد نلإ ادداءناحةددائحندةلدداناحددتلاءناحم لددتب،نكددتنن

مق صناحة ا  ،ندأ صنالأقدا ناحمومسنلإجراءنلحدتثنتةدت   سن د ا  سنتدص وانجمد نل ناحاح رد ج سنن
اح ر قدددسناحمالدددىنمعر دددسناحمعلتمدددا ناحم لتبدددسنلددد نتددد اناحةدددتقنحم العدددسنت دددت نا   اجدددا ناحةدددائحندن

 لإابالواندباح اح نتحق اناحعائصناحماق ناحم لتبنحو اناحق اع.
 ةت اناحة ا  نخع مصنللىنم صأناح  ال نم  ناحمؤ ةسناحة ا  سندا السناحة ا سنك  نحملدانإنناح ▪

 احمق صناحة ا  .نذح نحلةائحنل ن  بسنةصمسن  ا  سنم كاملسنلماني تا انم نتكت  نات انذت  س
نحل ةت انم نةقدناح رد  نحلح اظننسالإج ماع احمةؤدح سننإنناح ةت اناحة ا  ني   ىنت   انم وتعنن ▪

مددد نةدددقدنز ددداقاناحم دددراننا نم تازندددنا ن ددد ا  نللدددىن ددد ا سنمةددد صامسنتضدددم نحلأج دددادناحقاقمدددسنمةددد ق ق ن
احةدد ا  سنحلةددائحنداح م دد نلمم لددفنم تنددا ناح   عددسنمدد ناحح دداظنللددىنل ااددرناح  ئددسنداحمت دثددا ن

 اححضا  سنحلشعتب.ن
،ندحودد انلدد ناح ةددت اناحةددلع ن حدداددنلددا اتناح ةددت انإل دداءنللدددناح ةددت اناحةدد ا  ن العدد ناحمم ددزنح م  ددز دن

نخم  نمق  سنالإة ق ا ناح اح سنم  ناح ةت اناحة ا  نداح ةت اناحةلع :
اح ةددددت اناحةدددد ا  ناح ددددت اناحةدددد ا  سنحلمقااددددصناحةدددد ا  سندباح دددداح نز دددداقاناححركددددسندالإ دددد ق ابنني ددددرز.ن1

نحصقنم ناحم  عا .تحق ان قدنمنللىاح ةت اناحةلع ننخعم احة ا    نإحىنمق صن  ا  نمع  .نم  مان
ثددا انقدا د نداتجاتددا ناحةدائح  نمدد ناد ىنأنحدداءناحعداحدنحز ددا انمق دصن دد ا  نلإاح ةددت اناحةد ا  ننخةدعى.ن2

اح ةدت اناحةدلع نإن داجننغدرضنم  مدان  ا  سنناتجسنلد نمما  دسننشدا ن د ا  نمعد  ،نننلإ  ةابنة رامع  نن
ن.مةبقا ن عرفنلل وانداحتدنق ا  واننحلمة ول ن ل ندةصما نم تا قسنم ن اجا نمع  س

خع مصناح ةت اناحة ا  نللىناحعرضناحة ا  نداح  نم ناح عتبسنتغ  رنم تنات ن  ناحمدص ناحق د ر.ن.نننن3
ننننلع .لةوتحسن  ناح ةت اناحةاحةلع سنم  ماني دنتغ  رندت ت رندتعصي ناحعردضن
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احةد ا  ن د ناحمق دصننا أدناح شندجتقناحعرضنن  جسنم  نأنني دناح ةت اناحة ا  ن  نجم  نالأدقا نخ.نن4
 احة ا  ،نم  ماني  ل ندجتقناحم   ناحةلع نجوتقنتةت   سنح ت  ر ن  ناحزماننداحم انناحم ا    .

 :تسويق السياحيال أهداف:  2 – 7 – 2 
نئددددتقندم جدددصقانالأتدددصافنللدددىناحدددصداعنحكددد ننتوددد دناحدددصددناحم قصمدددسن ددد ا  ا نم  ددداءنأن مدددسن ددد ا  سنمعاادددرا

ن مددددسناحمتاقدددد نداحمددددصما ناحةدددد ا  سنل ددددرنالأتددددت  رنجم دددد ناحمعلتمددددا نلدددد نن نةددددقدمددددإ   اجددددا ناحةددددائحن
احمصمددسناحةدد ا  سند ددانتقددصعنداح ق دد دناحددصائدنلإتجاتددا نمقددصم ناحمددصما ناحةدد ا  سنحكدد نناححصياددسنالإحك ردن ددس

نناح  مسناحمص كسنحلةائح  ناحتا صي نإحىنمق صن  ا  نمحصق.
ي ماد ناحودصفناحكمد ن  دمن،نخةدعىنإحدىنتح  قومدانكمد ندندتل ن   ئ ةنن نتص   لش  نلاعنحل ةت اناحة ا 

تدص انندنلصقناحل اح نأدنز اقاناححركدسناحةد ا  س  نحىنتحق ان قدنمع  نإاحشركا ناحة ا  سننم نةقدن ع نن
،نمع  دس  ا  ن تاءنلاح ةبسنحلةدائح  نأدناحل داح ناحةد ا  سنأدنالإيدراقا ناحةد ا  سنةدقدن  درانزم  دسنق د ران

  ددت رندت م ددسناحمددصما ناحةدد ا  سندت ددم دناح ددرام ناحةدد ا  سنداحم مادد نمةددت اناحةدد ا  نتددص ا ننتع ددا نحل ف مددان
حةد  ن ادان،نلالإادا سنإحدىنتدن غبا ناحةائح  ندتحق انمركزنم م زن  ناحةتقناحة ا  ئاح  نتقنناحجصيصا

 ةددت   سناحمعرد ددسنمادد ناحةددائح  نمدد نةددقدنتقددصخدنةددصما ن دد ا  سندالإ تقدداءنموددانلالإاددا سنإحددىنالأتددصافناح
ن(.2010اححصيص.نإمرا  د،ن) ز اقاناحصة نداححركسناحة ا  سند  حنأ تاقنجصيصا.

إحدىنت دت رندتحق دانتقدصعنندتل ن د ناحم  تمدسناحةد ا  سنحل لدصنننا  رات ج ا نيوصفناح ةت اناحةد ا  ناحمعاادر
ن:(2010اححصيص.نإمرا  د،ن) احة ا  نم نةقدناح اح 

ةددد ا  سنداحمراقبدددسناحصائمدددسنلإتجاتدددا نمقدددصم ناحمدددصما ناحةددد ا  سنح كدددتننداددد نمعددداي رناحمصمدددسناح •
 اح ةدت اناحةد ا  ن د ن دت  سنخم د نأننخةداتدن د ننم تا قسنمد نن داعنالإقا اناحةد ا  سناحمعاادرا.

تتع دسنمقددصم ناحمددصما ناحةدد ا  سنللددىنت  دد ن ددلتك ا نإخجام ددسنتجددا ناحعمل ددسناحةدد ا  سنمدد نةددقدن
 م سنحعمل ا ناحج بناحة ا  .ا ن تائصناحةلتك ا نالإخجخقصموانلناح  احمعلتما ن

داة  ددا ناحمددصما ناحةدد ا  سنناحقزمددسنح قددصخدنمعدداي راحدادد ني بدد ناح ةددت اناحةدد ا  نللددىناددرد ان •
لمددانناحمودد ناحةدد ا  ساحم  مددا ندنن دددنت دد  طنالإ دد رات ج سنالأنةدد نحلمددز  ناح ةددت ق ناحةدد ا  ندن

 .احة ا  سن  ن ت  سنم نتةت ان  ا  نداقع نل ناحمصمسنءعي ق
احةددد ا  سنحكا دددسنأ دددرافنداددد ن  ا دددسنإنجدددازنلحدددتثناح ةدددت اناحةددد ا  ندأقاءنةصمدددسناحمعلتمدددا ن •

 احعمل سناحة ا  س.
مدد ناح رك ددزنللددىندادد نمعدداي رنح أت دد نداح ددص   ناحةدد ا  ناحم ا دد نح أت دد نمددتا قنلشددر سن دد ا  سن •

 .سناحة ا  سإنشاءنمرا زنتص    سندأ اقخم سنتع ىنلشؤدنناحمتا قناحبشر 
 .ت   نمرام نتتع سنحلمتا  ناحمض طنح حة  نتعامل نم ناحةائحناحتا صن •
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دادد نالإ دد رات ج ا ناحقزمددسنحمتاجوددسنالأزمددا نمادد نالأزمددسناحماح ددسناحعاحم ددسنأدنإن شددا نالأمددراضن •
 ما نإن لتنزاناحم از رناح ي نتة بانلاح أث رن لبا نللىن ركسناحة ا س.

 :لإقتصادية للتسويق السياحي: الأهمية ا 3 – 7 – 2    
ت جلىنالأتم سنالإق  اقخسنحل ةت اناحة ا  نم نةقدنةلاناح ل ناحة ا  ندباح اح نإن اقناحةائح  نللدىن
مم لفناحمصما ناحة ا  سن  ناحمق صناحةد ا  ،ن  دمنكدانني  درن د ناحةدامانإحدىنأتم دسناح شدا ناحةد ا  ن

دتدد اناحمؤاددرنداننكدداننخع  ددرنم  ا ددا نحل ع  ددرنلدد نأتم ددسننمدد نةددقدنلددصقناحةددائح  ناحتا ددصي نإحددىنذحدد ناح لددص،
احة ا سن  نذح ناح لصنإلانأن نغ رنكاف،ند  ىنأن نقل  نالأتم سنن را نلأننتكل سناحعمل سناحة ا  سنلانت جلدىن
مدد نةددقدناح كدداح طنالإ دد وق  سناحم  ددت انحودد  ناحعمل ددسندانمددانت دداشنتكدداح طنإج ماع ددسندب ئ ددسنغ ددرنم  ددت ان

ن قق.للىنالإ
دمددد نت ددددانخع  دددرنإن دددداقناحةددددائح  ناحمؤادددرناحودددداعنللددددىنقد ناحةددد ا سن دددد ناح شددددا نالإق  ددداق نحدددد ح ناح لددددصن

(Wheatcroft, 1994, p41) ،حل شدا نالإق  داق نمد نةدقدنإلداقانالإن داقنللدىننا نداحد  نمدصد  ن د  تننمحدت نن
صناحددصددندلا د ماناحم قصمددسنمم لدفناحق الدا ن دد نملدصناحمق دصناحةدد ا  ند  د ناح شدغ  ناحكامدد ،ندحد ح نتحدرن

 )ننننننننننننننننننم وانللىنإجراءنمةت ا نم صان سن  ت سنحلتقتفناحمة مرنللدىنت دت ناحةدتقناحةد ا  
(John I R ichardson & Martin Fluker, 2004ن ماق نخجر ن  ت ا ن د نا د راح انمةدحا ند   دا نحلزائدر  نمد نن،

دالإن داقنن،سنلصقناحل اح ناح  نتددنقضدااتان د ناحعمل دسناحةد ا  س/ن ائحنحمعر ن8000ةقدنل  سنمؤح سنم ن/ن
اح قر   نحلةائح  نداحمقااصناحة ا  سناح  نيود دنموداناحةدائحن د ناح لدصندأم  دسنالإقامدسندد دائ ناح قد ندد دائ ن

 دسناح رف  ناحمة مصمسندتدتزعنإن داقناحةدائح  ندم دا اناحدصةتدنداحمدردجناحصدح دسنمصلتمدسنلاح  اندا ناحصخمتغراف
دكددد ح ناحتقدددتفنللدددىننم ددد ناحم لتبدددس،ندحوددد  ناحمعلتمدددا نقد ن ددد نتجزئدددسناحةدددتقناحةددد ا  ندأتم دددسنكددد نجدددزء

حمعر دسننMultipliersاح  ت ناحمة مرنح ح ناحجزءنم ناحةتق.ندح ح نخةد مصعنالإق  داقيتننم دصأناحمضدالفن
ناحكام نحل صناحعاملس.أثرنالإن اقناحة ا  نللىنمم لفناحق الا نالإق  اقخسندك ح نقد  ن  ناح شغ  ن

 ضدمدن د نالإق  داقنللدىن  د ناح ع سن احدسنتد  أثرندا ناح شا ناحة ا  نلاح شا نالإق  اق نك  ،ن قصن
،نكد ح نحل غ درا ناحة ا د سنم تنا ناحمصمسناحةد ا  سننتكاح ط ت اعننان  جسننننأ عا نةصما ناحمقااصناحة ا  س

الإن  داحنللدىناحعمل دسناحةد ا  سن دتاءن د نإادصا ننمد ن  دمنق جدسندالإج ماع سنتأث رنللدىناحمصمدسناحةد ا س
دتأث رتدانالإخجدام نناحةد ا  سلأتم دسناحعمل دسننمدص ناحدتل ناحمج معد نحل شدا ناحةد ا  نأدناح شدر عا ناحصالمدس

ن.للىناحتا نالإق  اق نلمجمل 
اح  داققنحصثنتمتجا ن د نأدقدا ناح لد نللدىنتكا را نماننن  مننن،دتم ازناحمصمسناحة ا  سنلعصعنمردنسناح ل ن

احم  مددا ندلددصعننتدد  نز دداقان اقددسنن  جددسنلددصعناحقددص انللددىدم  مددا ناح رف دد نداحجدد بناحةدد ا  نندالإ دد را ا ن
نننم اضنالأ عا .ا  ن ادننةصماتواتمز  ننإم ان س
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ح  ع د نناح شا ناح ةدت ق ندالإ د رات ج ا ناح ةدت   سناحم   داانمد نق د ناحم  مدا ننلمل سنأتم سنت وردم نت انن
نن.احم  ما ناحة ا  سنتل نل صن صدثنتقلبا ن  ناح ل نللىنةصما نق ابناحة ا  نلمل سنالإ  
تعصناحة ا سنأ صناحق الا نالإ  رات ج سن  نالإق  اقناحةت  نداح  نخم  نأننخ دتننمدصيق نلد ند  ن ت  سنن

%نمد ناحدصة ناحقدتم ،ن50د%نمد ناح داق ا ن66د%نمد ناح دات ناحمحلد ن20ق اعناح   ناحد  نخشد  ن اح دا ن
تقر درناد صدقناح قدصناحدصدح ،ن)ن2020  سن  ن ت  سنم ن لدتدناحعداعندلا  مانم نز اقاناح كو ا نم  اذناحمتا قناح  

دم نت انخعصنت ت رناحة ا سنك  السنم كاملسنارد انح حت لوانإحىنم ص نتاعندمة صاعن  ناح ات ننن(2005
نمقصمددسناحص ا ددسناحم صان ددست  سن دد ناحةدد ا  ن دد ن ددناح ةددت ااحمحلدد ناحةددت  ،ند دد  كلدنلاح   دد  نلدد نداقدد ن

ن.لا قا ن
ن.في سوريةو  عربياً عالمياً،  النشاط السياحيواقع  : 8 – 2

للددىناحددرغدنمدد ناح ددأث رناحةددل  نحلأزمددسناحماح ددسناحعاحم ددسنللددىن ركددسناحةدد ا سنلاحم ددا نداح دد نأق نح راجدد ننمددتن
إلانأند نخم د ناحقدتدنلمتمدا نأنننWTTC, 2010))ن2008مقا ندس نلاحعداعنن2009/ن د ناحعداعن%4احةد ا سن دتاح ن/

ا السناحة ا سن ا  انللدىننمتتداناحم ةدا عنلاحم دا نمد ن  دمنلدصقناحةدائح  ندالإن داقناحةد ا  ندباح داح ن
ننمتنالإيراقا نداحعائصا ناحة ا  سنحلإق  اقناحصدح .

رفنلد نقدربنقد تاناحة ا  نلاحم ا نل رنمجمتلسنم ناحم دتا ناح اللدسندم وداناح عدننح حة  دتةعىن ت  سنن
للدىنداقدد نمقددصم ناحمدصما ناحةدد ا  سنكتندد نالأ دداسنح قدصخدنةصمددسن دد ا  سنذا نمعداي رني ق لودداناحةددائحنللددىن

ناة قفنثقا   .نننن
ن

ننننن
 عالمياً: النشاط السياحي: واقع  1 - 8 – 2

غ درناحمباادرانخعصناحةع نح  ت رنا السناحة ا سناحواجسنالأ  رنحكا رنم ناحصددنن را نح أث راتواناحمباادراندن
للددىنداقعوددانالإق  دداق ،ن  ددمنتعددصناحةدد ا سنمددت قا ن ئ ةددا نحم ددزانناحمددص تلا نمدد ناحعمددق نالأج   ددس،ندةلددان

ن2009ح دد السناحةدد ا سنلدداعن  ددرصنلمدد نإادداف سن دد ناح لددصناحمضدد ط،ندقددصن ققدداننةددبسناحعتائددصناحمبااددرا
ااددراندغ دددرناحمباادددرانلإق  ددداقناحةددد ا سن/نمددد نإجمددداح ناح دددات ناحمحلدد نلاحم دددا ،نأمددداناحعتائدددصناحمب%4.8نةددبسن/

/نمد نإجمداح ناح دات ناحمحلد نلاحم دا ن د ناحعداعنن ةد نللدىنال بدا نأننحل شدا ن%9.2داحة رن قدصنملغداننةدبسن/
 ن.WTTC, 2010ن/ننشا ا نإق  اقخا نام ناق  اقناح لصناحمض ط70احة ا  نقد نتحر ض نحمانيز صنل ن/

لامدددا نح رت دد نمددد نن/19ضدددالفنلددصقناحةدددائح  ن دد ناحعددداحدنةددقدن/دقددصنت دددت  ناححركددسناحةددد ا  سنلاحم ددا ندت
تش رناح تقعا نإحدىنا ت داعن،نكمان2009مل تنن ائحنلاعنن/900إحىن تاح ن/ن1990مل تنن ائحنلاعننن/436/
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ن1.679مدد نلتائددصن دد ا  سنتقددا بنن2015 ركددسناحةددائح  نلاحم ددا نإحددىن ددتاح ناحمل ددا نداح  ددفن ددائحنلدداعن
ن. (Page. D. S., 2009) تر لتننقدلا 

نن:عربياً  النشاط السياحي: واقع 2 - 8 - 2
ت  وانمع دناحصددناحعرب سندلا د مانمدؤةرا ننحدتنالأتم دسنالإق  داقخسنحل شدا ناحةد ا  ن دتاءنلاح ةدبسنح اتجودان

/نمل دا نقدلا ،ن90 دتاح ن/ن2009احمحل نأدنحم زاننمص تلاتوان قصنقا بانلتائصناحة ا سناحمحققسنلرب ا نلاعن
ن2009قدحددسنالإمددا ا ناحعرب ددسناحم حددصاناحصدحددسناحعرب ددسنالأدحددىنمدد ن  ددمناحعتائددصناحةدد ا  سناحمحققددسنلدداعنندتعددصن

/نمل ددا نقدلا ن  ددمنا دد  الانتدد  ناحصدحددسنمحا دداانم دداءنمم لددفنمتاقدد ناحجدد بنن24داح دد نقددص  نلحددتاح ن/
أدنالأم  دددسناحر ااددد سناحةدد ا  ناحعاحم دددسن دددتاءنمددد نةدددقدناحم دددا فنكم حددفناحلدددت رنأدنالأمدددراجنك دددرجنةل  دددسن

مقا نددسنن2009داح  صق ددس،نف مددانا  لددانح  ددانناحمرتبددسنالأدحددىنلرب ددا نمدد ن  ددمننةددبسناح مددتناحةدد ا  ن دد ناحعدداعن
/،نم  مدددانا  لدددان دددت  سناحمرتبدددسناحةاق دددسنلرب دددا نمددد ن  دددمناحعتائدددصناحةددد ا  سن%777داحباحغدددسن/ن2000لاحعددداعن

ن2009رتبددسنذاتوددانمدد ن  ددمننمددتناحعتائددصناحةدد ا  سن دد ناحعدداعن/نمل ددا نقدلا ندباحم6احمحققددسنداحمقددص انلحددتاح ن/
/ندت انيصدنللىنمصاخسنالإن ققدسناحح    دسنحلق داعناحةد ا  ن د ن دت  سن%364داحباحغسن/ن2000مقا نسنلاحعاعنن

دبماني تازننم نلصقناحمقااصناحة ا  سنداحمت دثا ناححضا  سن  نتد اناح لدص،نداحجدصددناح داح نيتادحنمقا ندسن
لأتددناحدصددناحعرب دسنن2000مقا ندسنلاحعداعنن2009ةائح  نداحعتائصناحةد ا  سندنةد ننمتتمدان د ناحعداعنلألصاقناح

ناح  نتم ل ننشا ا ن  ا  ا ن     ا ندندالصا :
ن
ن
ن

 2009 - 2000تطور أعداد السائحين مع العوائد السياحية لعامي  /10الجدول رقم /

 العام        

 الدولة

 معدل النمو  2009 2000

 العوائد / م. $ سائح / مليون  العوائد / م. $  سائح / مليون  العوائد / م. $  ئح / مليون  سا

ن%ن370ن%ن355ن4,00ن5.026ن1.082ن1.416ن ت  س
ن%ن247ن%ن244ن10.76ن12.5ن4345ن5.116نم ر

ن%ن438ن%ن198ن8.945ن8.4ن2039ن4.240ناحمغرب
ن%ن166ن%ن136ن2.8ن6.9ن1682ن5.058نتتنس

ن%ن550ن%ن265ن3.977ن3.789ن723.ن1.427نالأ قنن)  احنم  ا(ن
ن%ن777ن%ن249ن7.776ن1.851ن1.00ن741.نح  انن

ن---ن---ن24.00ن8.00 --- ---نالإما ا ناحعرب سناحم حصان
ن%ن516ن%ن131ن9.3ن6.30 1.80 4.80ناحمملكسناحعرب سناحةعتقخس
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        Source : WTO (2007), Tourism Highlights Edition 2007, WTTC. 2000 + www.bab.com, 

WTTC.2010         

نفي سورية: النشاط السياحي: واقع 3 - 8 - 2ن
ن/4000تعصنا السناحة ا سنم ناح  الا ناححصياسناحعوصننة  ا ن  ن ت  سنللدىناحدرغدنمد نام ق ودانللدىن/

/نم دد  ا نداحعصيددصنمدد ن39 ناح ددا   ندن/متقدد نجدد بن دد ا  نلالإاددا سنإحددىنأننقمشددانأقددصعنمصي ددسنمأتتحددسن دد
ن/نم ح دددا ندأم  دددسنقي  دددس.27كددددنمددد ناحشدددتا ىءنللدددىناحبحدددرناحم ت ددد ند/ن/168أمدددا  ناحةددد ا سناحعقج دددسند/

نن(.2004مت ى.نلل ن ة ،ن)

حعدداعنن/41د م دد نإل بددا ناح صاخددسناحح    ددسنح دد السناحةدد ا سن دد ن ددت  سنمدد ناددصد ناحمر ددتعناح شددر ع ن قدددن/
 ددصاثندزا اناحةدد ا سنداحمجلددسنالأللددىنحلةدد ا س،نإلانأننذحدد ناح  ددت نكدداننقدنناح مددتحناحم ضددم نإن1972

دالإم اندددددا ناحةددددد ا  سناح   ع دددددسنداح راث دددددسنداححضدددددا  سناحم دددددت رانإحدددددىنأننت  ددددداناحح تمدددددسناحةدددددت  سناح كدددددرن
ناحددد  نألددداقن   لدددسنتددد ان2002/نحعددداعن65الإ ددد رات ج نح  دددت رناحق ددداعناحةددد ا  نمددد نادددصد ناحقدددانتنن قددددن/

احق اعن أ صثنغرفناحة ا سناحةت  سنداتحاقتاندذحد نح  ع د نقد ناحق داعناحمداصناحةد ا  ندال بدا  نادر  ا ن
حلمؤ ةدددددا ناحح تم دددددسناحمشدددددر سنللدددددىناحةددددد ا سناحةدددددت  س.نلاح ةدددددبسنحلإ ددددد اما ناحةددددد ا  ن قدددددصنملغدددددانق مدددددسن

مل ا نح ران ت  سنمتزلسنن/200 تاح ن/ن2008الإ  اما ا نحلم شا ناحعاملسن  ناحمصمسناحة ا  سنحغاخسنلاعن
/ن%21 دد نم  قددسنقمشدداند   وددانتل ودداناحم  قددسناحةددا ل سنم ةددبسن/ن%49م شددأان دد ا  سنم وددانن/3131للددىن/

/نمج معددس،ندمدد نت دانخ وددرن ددتءناح تز دد ن%18/ندبدداق ناحم ددا اناحجغراف دسناحةددت  سن/%12 احشدماح سنم ةددبسن/
إحدىنن  جدسنل ةد سنللدىناح شدا ناحةد ا  ناحدصاةل ننناحجغرا  نحلإ  اما ا ناحة ا  سنداح د ن د ؤق نلاحضدرد ا

ن(.2009دزا اناحة ا س،ناححركسنالإ  اما  سنداحة ا  س،ن) داحما ج نمعا .

 Theن2009دجاءنتقر رناح  ا ةد سناحعاحم دسنحلةد رنداحةد ا سناح داق نلد ناحم  دص نالإق  داق ناحعداحم نحعداعن

Travel and Tourism Competitiveness Report مؤاددرا نتددصدنللددىناححاجددسنإحددىناحعمدد ناحجدداقنح قددصعنن
 نننننننننننننننننننننننداحمة مرنحق اعناحة رنداحة ا سن  ن ت  سنداتلا نإحىندا نأ ادرنت ا ةد سنلاحم دا ن

(Blanke Jennifer, 2009).نمؤادددرا ن ئ ةددد ا ن14دقدددصنال مدددصنتقر دددرناح  ا ةددد سناحعاحم دددسنحلةددد ا سنداحةددد رنللدددىن/ن/
 ا نتص وانتحصيصناحتا ناح  ا ة ناحعاحم نحلمصما ناحة ا  سنحصددناحعاحدنالألضاءن/نمؤارا ن رع72تضم ان/
/نقدحددس.نندد كرنمدد ناحمؤاددرا ناحرئ ةدد س:ناحقددتان  نداحة ا ددا ناح    م ددسناحةدد ا  س،ناحمحا  ددسن133دلددصقتان/

احجدددت نناحمةددد صامسنللدددىناح  ئدددس،نالأمددد ندالأمدددان،ناح دددحسنداحةدددقمس،نأدحت دددسنق ددداعناحةددد رنداحةددد ا س،ناح قددد 
داح ددر ،ناح  ددىناح ح  ددسناحةدد ا  س،نالأ ددعا ناحةدد ا  سناح  ا ةدد س،نأتم ددسناحعمل ددا ناحم ددرف سناحةدد ا  سنداقةددادن

داحم داق ناح   ع دسننمص نك اءاناحمتا قناحبشر سناحعاملسن د نق داعناحةد ا سنداحةد رأن مسناحص  نالإحك ردن ،نن
نداحاقاف سناحصالمسنحلعمل سناحة ا  س.

http://www.bab.com/
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ن/133للىنمة ت ن/ن/84 اناح قر رنجاءنترت  نت ا ة سنق اعناحة ا سنداحة رن  ن ت  سن/دند انمؤارا نت
نملصا .ن/40للىنمة ت نملصانناحشرقنالأد  ندأ ر   ا ندلصقتان/ن/15ملصا ن تدناحعاحد،نداح رت  ن/

تراث دددسند   ددد نأنننددد كرنالإم اندددا نداح اقدددا ناحةددد ا  سناحوائلدددسن ددد ن دددت  سنأننحدددصيوانةمةدددسنمتاقددد نثقاف دددسندن
 ددد ا  سنمةدددجلسنلاحم دددا ،نلالإادددا سنحممةدددسنمتاقددد نأةدددر نتدددص سن اح دددانمددد نق ددد نم  مدددسناح تنةددد تنتمو دددصا ن

،ندم نذح نجاءنترت  ن عاح سناح ةت اناحة ا  نداحقص ان2011لإاا  وانللىنلائحسناح راثناحعاحم ن  ناحعاعن
مل دا نقدلا .نم  مدانن/6ا  سنتقدا بن/لاحم دا نمد نلتائدصن د ن/86للىنةلانلقمسنتجا  سنحلة ا سن  ن ت  سن/

مل دا نقدلا ،نن/15تم ل نماح ز انماق نمتقعاننتراث اننمةجقننلاحم ا ندم نذح ن ققانلتائصن د ا  سن اقدان/
نلاحم دا .ن/12  منجاءنترت  ن عاح سننشا واناح ةت ق ناحة ا  نداحقدص انللدىنةلدانلقمدسنتجا  دسن د ا  سن/

مةدددجلسنلاحم دددا ندقدددصنملغدددانح ددد نتم لددد نتةدددعسنمتاقددد نثقاف دددسندتراث دددسند   ع دددسنلاح ةدددبسنح رك دددانانالأمدددرندكددد ح 
/نمل ددا نقدلا ندتدد نتةددعىنلأننتكددتنناددم نأ ضدد نةمددسنقددنلاحم ددا نمدد ن22لتائددصتاناحةدد ا  سن ددتاح ن/

نن(www.kultur.gov.tr)ن2023  منلصقناحةائح  نداحعتائصناحة ا  سناحمحققسنلحلتدنلاعن
مل دتنن دائحنن/5.026إحدىن/ن2002مل دتنن دائحنلداعنن/2.187  ن ت  سنمد ن/نندقصنا ت عان ركسناحةائح  

نداحجصددناح اح نيتاحنت ت نألصاقناحةائح  ناحتا صي نإحىن ت  سن2009لاعن
ن
ن
ن
ن
ن

 ، ألف سائح 2009 –  2002تطور أعداد السائحين خلال الأعوام  /11الجدول رقم /

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السائحين 

ن3.590ن3.311ن3.600ن3.530ن2.509ن2.349ن1.543ن1.523نلرب

ن1.436ن1.160ن966ن892ن586ن684ن524ن664نأجان 

ن5.026ن4.471ن4.566ن4.422ن3.095ن3.033ن2.067ن2.187ناحمجمتع
 2009دزا اناحة ا س،نمصير سنالإ  اء،ناحم ص :ن

لشد  نلداعندلا د مانالألدتاعناح د نتلداناحعداعنم ناحجصددناحةاماننةد    نأننت داشنز داقان د نألدصاقناحةدائح  ن
لةدد  نتددأث رنالأزمددسناحماح ددسناحعاحم ددسناحةددل  نللددىنن2007لدد ناحعدداعنن2008 غدددنانم ااددوان دد ناحعدداعنن2006

الإق  دداقناحعدداحم نلامددس ندللددىناح شددا ناحةدد ا  نة تاددا ،ن  ددمناادد ر ناحكا ددرنمدد ناحشددركا نحضددغ ن
 نتلدد نالأزمددس.ندن ددرا نحكددتننمع دددناحددصددنتع مددصن دد نتق دد دنن قددا نمشددا ك وان دد ناحمددؤتمرا نداحمعددا ضنلةدد 
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اح شددا ناحةدد ا  نللددىنالإن دداقناحةدد ا  نحكتندد ناحمحددرضنحكا ددرنمدد ناحق الددا نالإق  دداقخس،ندنتاددحند ددان
ننن2008ن–ن2001احجصددناح اح نت ت نالإن اقناحة ا  ن  ن ت  سنةقدنالألتاعن

 دولار  مليون ،  2008 – 2001عوام تطور الإنفاق السياحي خلال الأ /12الجدول رقم /

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 السائحين

ن2.399ن2.439ن2.394ن1.148ن1.068ن633ن675ن587نلرب
ن729ن412ن384ن323ن278ن207ن233ن217نأجان 

ن3.128ن2.851ن2.778ن1.471ن1.346ن804ن908ن804ناحمجمتع
ن2009ندزا اناحة ا س،نمصير سنالإ  اء،احم ص :ن

/نمل دتننقدلا نيز دصننلد ن3.128داحبداحغنن/ن2008م ناحجصددناحةاماننةد    نأننالإن داقناحةد ا  ن د نلداعن
مل ددتننقدلا ن غدددنالإنم دداضنقلدد ق ن دد نألددصاقناحةددائح  نلدداعنن/2.851داحبدداحغن/ن2007الإن دداقناحةدد ا  نلدداعن

داحل  ان دسنداحعراق دسن  دسنمداننةد   نندقصن از ناحج ة ا ناحعرب سناحمل ج سندالأ قن س.نن2007ل نلاعنننن2008
،نف مدان دازنالأد ب دتنندالإيران دتنندالأتدراشنللدىن2008م نألدصاقناحةدائح  ناحتا دصي نإحدىن دت  سننلداعننن70%

ند انمانيتاح ناحجصددناح اح :ن%21احح سنالأ  رنم نألصاقناحةائح  نالأجان ندب ةبسن
 سائح ألف –  2008 توزع السائحين وفق جنسياتهم لعام /13الجدول رقم /

 المجموع أجانب أخرون  إيرانيون  أتراك أوربيون  عرب آخرون  لبنانيون  العراقيون  الأردنيون  الخليجيون 

ن4.471ن208ن334ن288ن330ن259ن728ن796ن869ن659
ن%100ن%5ن%8ن%6ن%7ن%6ن%16ن%18ن%19ن15%

 2009دزا اناحة ا س،نمصير سنالإ  اء،ناحم ص :ن

دبم لدغنن%31احمل ج دتنناحح دسنالأ  درنمد نالإن داقناحةد ا  ن د ن دت  سندب ةدبسنندقصن ازنإن داقناحةدائحتنن
نخقا بناحمل ا نقدلا ،ند انمانيتاح ناحجصددناح اح .

 1مليون دولار  - 2008الإنفاق السياحي وفق جنسيات السائحين لعام  /14الجدول /

 المجموع أجانب أخرون  أيرانيون  كأترا أوربيون  عرب آخرون  اللبنانيون  العراقيون  الأردنيون  الخليجيون 

ن3.128ن215ن217ن109ن242ن229ن215ن512ن429ن961
ن%100ن%6ن%7ن%3ن%8ن%7ن%6ن%17ن%15ن31%

 2009دزا اناحة ا س،نمصير سنالإ  اء،نالمصدر: 

 
 

أن الإنفاق السياحي لعام  2009، حيث بينت وزارة السياحة في تقرير تتبع الحركة السياحية لعام  2009تعذر الحصول على الأرقام الخاصة عن وضع الإنفاق السياحي لعام  1
/ لكونه يظهر وضع الإنفاق مفصلاً حسب  2008/ مليار دولار، ولذلك تم الاكتفاء بوضع الإنفاق السياحي عن عام /5/ مليار ل.س أي حوالي / 242موعه / بلغ ما مج  2009

 الجنسية.  
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 :خلاصة الفصل الثاني
 ناحم دا  دنتا  م دا ،ن  دمنأ دص ن  نت اناح  د نتددنق ا دسنم ودتعناحةد ا سنداحةدائحند دانت دت نمضدام  نتد ن

إلانأندد نحدددني  ددت نإحددىنمدداندادد نإح دد ن اح ددا نإلانلعددصنن،م تغدد ن دد ناحقددصعتا  م ددا ننا ننشددا ناحص ا ددا نأنناحةدد ا س
دتقانددددسناحمعلتمددددا ننتددددتا رنمجمتلددددسنلتامدددد نمةددددالصانم وددددانا ت دددداعنمةدددد ت ا ناحددددصة ندت ددددت ند ددددائ ناح قدددد 

ابناحةد ا  نحلدصددنمد نةدقدنالإ د رات ج ا ناحةد ا  سناحجاذلدس،ندز اقان عاح سنلمل ا نالإ  ق نندالإت الا ن
  ح نمّ  ناح   نأننح عر طناحةائحنم ندجوسنن رنم  مسناحة ا سناحعاحم سنأتم سنةااسنلإجراءنمقا ندا ن

نا  ائ سنل ناح  ت ناحة ا  نحل لصناحمض طندمقا نسنذح نالأقاءنم نمم لفناح لصانن تدناحعاحد.
 تنا ناح شا ناحة ا  ند انمرا  ن  رناحعمل سناحة ا  سنلأ ملوانال بدا ا نمد نلمل دا ن  ح نت اددناحبحمنم

الإت دادنمد نق دتا نتتز د ناحمصمدسنم نثددن،ندنحص ناحةائحنإحىناتماذناحقرا ناحة ا  ننداتلا ننناح رد  ناحة ا  
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  ناح لصناحمض طننلإ   بادناحة ا  ااحر ق نأدندكقءناحة ا سنداحة ر،نداح ق ندنننشركا نت   داحة ا  سنك
ن منتكتننجم  نت  ناحم تنا نم كاملسندتحقانأ ض ن ااندق السنحلةائحناحتا ص.لح

تدناح عرفنللىنالأنمدا ناحةد ا  سناححاح دسنمد نالإ د رات ج سناحمالدىنح عامد نمقدصم ناحمدصما ناحةد ا  سننن  ح 
س.ندالأثددا نالإخجام ددسنمدد نة تادد سنةصمددسنكدد ننشددا ن دد ا  نلح ددمنتقددصعنحلةددائحناحم ددراناحةدد ا  سناحم لتبدد

داحةددددل  سنحلةدددد ا سندقد تددددان دددد نتحةدددد  ناتجاتددددا نمقددددصم ناحمددددصما ناحةدددد ا  سندلا دددد ماناتجاتددددا ناحمددددتا  ن
تم ددسناح ةددت اناحةدد ا  نك شددا نيوددصفنإحددىنت ع دد نلمل ددسنالإ دد ق ابنتعددرضناحبحددمنلأناحمضدد ط،ندكدد ح 

اتجاتدددا ناخجام دددسنحدددص نمقدددصم نن  ح كدددتنةدددقدناح دددرد  ندبدددرام ناح تع دددسنالإلقم دددسندالإت دددادنمددد ناحةدد ا  ن
ن.نناحةائحنداحعمل سناحة ا  سنلش  نلاعاحمصما ناحة ا  سننحتن

دأة را نتدناح عرفنللىنداق ناحة ا  سنلاحم ا ندلرب ا ند  ن ت  س،ن  منم  انالإ  داءا ناح د نتددنم اقشد وان
م نمع نللىنأ سنللم سن  مان  اقا ناحصددناح  نت عاحمع دناقننتتناحرا عسنااح شغ ل سأنناح شا ناحة ا  نن

ننلصقا ندان اقا .نننحلةائح  نلعصنت ام ناححركسناحة ا  س
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 : الرابع قدمة الفصل م
إلة  للةا  تتميز البلدان المتقدمة  عممةا الة ال الحة لدل لةدم مقةدمل الاةدملح الحة لد    بةلا يجم علل ت  ة 

ت ةل     بللتةللل ثقلف  الادم  الح لد   المب    الة  ياةلم متبلتةلح الحةلال  الممةإ فةل إمةلا ث مةي ال قل  ة 
 الحلال ال افد. ذلك يي إلتلاف ثقلفل مع

مةع الالاةلح  الباتةلح المت ةدجس للحةلالك لةللك  انحة لمل   يتب ا مفه م لدم  الحةلال عكة إ جي ةلم  لكللك  
ح الحةةةة لد   إلةةةة  تمزلةةةةز بةةةةلا المفهةةةة م مةةةةل لةةةةلام إجااس الملا ةةةة  الب للةةةة  ا مةةةةد مةةةةع يحةةةةم  مقةةةةدم  الاةةةةدمل

الحةةلاايلك ديةةت للت ليةة  المبتةةدس للممل مةةلح اةةل الادمةة  الحةة لد   المقدمةة  الةةد ا ا بةة  فةةل ت ةة ل  تلةةك 
 الملا   لتك ن يدد يب  ا امإ ن لح الإاتقبلب إل  بلد المق د الح لدل.

 :ي وأبعاده والعوامل المؤثرة فيه: مفهوم الوعي السياح 1 -4
الملل  ال مدم اات ملب م ام  ي  بم   الممل   الح لد    ج ابل فةل  ملال ال الح لدل فل يي بلد    ببيم

 كت م ةةة  البلةةةد الماةةة ةك عللإتةةةلف  إلةةة  تقةةةديبب  لم ا ثةةةلته  الااةةةلال   ال قل  ةةة   بللتةةةللل تحةةة لقهل اللم ةةةل  
 مل الما ة للحلال  مململتي مململ  الا ة المزلز  الام  . لت حد ذلك مل للام ادتبام الم ا

فةةل اتلعةةي الحةة لد  عمةةب   ةة اتيل  Davidson جافداةة ن   ت تةة ال   بم ةة  الةة ال الحةة لدل  ةةلم التلدةةت 
 يةةدا ب لكةةمبيل ماتلفةةيلك ا  لةة  ايةةدس فةةل ناةةبن للكةةم  الي نةةلنل الةةلي يحةةتقبإ الحةةلاايل عافةةل س  يد لنةةل  

جافداةة ن   ةةلملم  الكةةبابك   مةةل  ةةدم ناةةبس اةةلب   اةةل الةة ال الحةة لدل فةةل م ةةب دةةيل للم ةةل م لت ةةل م البمةة
Davidson   عللتقلط   اس  دد الفلاديلك ديت مل  ذلك الفلاح مبل ل  مل الملم ثم ل  لإلتقلط تلك ال  اسك

الملاة    الحب  تةدنل الة ال الحة لدل الةلي تتاةل ماةلببن فةل ماةليق  الحةلال عللةدا س (2008 ال. جال لك )
ك لكباء م ت لح لا يبغبهل  مال ل  اات لالي امبلل   الت مهب مل د لي ممةل يمةد ذلةك تمةدى الة  ل   ةيتي

   اس  ا ع   الب   ال ذلك البلد الما ة.  تك إلتحب  فل انافل  ياداج الحلاايل نت      
ااك الفةبج  فهمةي للممل ة  شة لا  مةل يشة لم الة ال الإاتمةلال  بة  إج يمةد  مل ب ل ن د ين "ال ال الح لدل 

الحةة لد    يبميتهةةل الإ ت ةةلجي   تقةةديبن للت م ةة  الحةة لد  ك  اةةللك بةة  املةة  مةةل  جاب الحةةل ك  التملمةةإ مةةع 
الحلال  ادتبامي  ادم اات لالي  التاييا ال ي ي  ال اب إل ي ال  يني م دا للببلك إنمةل بة  تة ة اةبل  

  لةةةةلا ي ةةة  التبديةةة  عةةةي ااةةة ة ياقةةةا للبلةةةد فلاةةةةدس ياتلةةةن اةةةل المةةة امل الماةةة ة فةةةل الحةةةل ك  ال قلفةةة
    (.109ك ص2008 ال. جال لك ) إ ت لجي "

لللك يمد نكةب الة ال الحة لدل عم لعة  تهيلة  الم ةلئ الملااة  لإي ةلج م تمةع ماة ة  ةلجا الة  التملمةإ مةع 
 :(1996ممد ح البلتلالك ك 1991ياي ك جي لك )  الحلاايل مل للام تاحيل يعملج ال ال الح لدل التلل  

  للجس الممبف  الح لد   لدم الم ام يل عمق ملح بلدب   ين اع الح لد  التل تملام. .1
 تمبلة الم تمع عف ااد   لا  الح لد   ال تلاج الإي لب   المتبتت  ال تلك الف ااد. .2
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 ادتبام الحلال فل اإ تململاتي  ادم اات لالي للام ادلتي الح لد  . .3
للمةةةة امل الماةةة ة عمةةةل يا ةةةإ امل ةةةة  المكةةةلاا  الإي لب ةةة  فةةةل الممل ةةةة   تكةةة  ع الحةةة لد  الدالل ةةة  .4

 .الح لد  
 .التبايز ال  ين الح لد  ظلببس ثقل    دالال   إددم  الاإ الإت لم ال قلفل بيل ا م  .5

إن  لةةلجس الةة ال الحةة لدل يتبلةة  التبايةةز الةة  الم امةةإ المةةاثبس الةة  الةة ال الحةة لدل ع  ةة  اي ةةلج  لاةةدس 
تحتب ع التملمإ مع الحلال  فا لب    م   ال  محةت م البلةد الماة ةك  مةل الم امةإ   م تمع ابلا 

 :(1993ك د لك 1992ك شلبيلك 1996)اا ك  الماثبس ال  تك يإ ال ال الح لدل نلاب

ج ا بلم فل تك يإ ال ال الح لدل مل للام إاشلج ا ب لء إل  يبم   الح لد   إدتةبام    لهل:  الأسرة .1
ذلك ال ال عللق لم ببدلاح ا لد   ممل يحلب  فل تك يإ  ال يفباج ا ابس فةل اةل   الحلالك  تدع  

 مت بس.
: للمدااة  عللتمةةل ن مةع ال هةل  الحة لدل فةةل البلةد الماة ة للممل ةة  الحة لد   ج ا بةلم فةةل المدرسةة .2

تك يإ ال ال الح لدل مل للام إجللم مقبااح ا لد   تحلب  فل ب لء ذلةك الة الك عللإتةلف  إلة  
غةةبم الحةةل ك الااةةلاي فةةل التملمةةإ مةةع الحةةلال  الق ةةلم بةةبدلاح اةة لد   لزلةةلجس الممبفةة  الحةة لد   

  تمزلز الإنتملء الاالاي  ال قلفل فل م ا ثلح البلد الح لد  .
: تحةةلب  الحةة لد  الدالل ةة  فةةل تكةة يإ الةة ال الحةة لدل لةةدم المةة امل الماةة ةك الداخليةةة السةةياحة .3

حةةة ال  مةةةالبا  المديةةةد مةةةل ال كةةةلملح لتكةةة  ع الحةةة لد  الدالل ةةة  م ةةةإ ديةةةت اتاةةةلح   ااس الحةةة لد  ال
بةةلا تا ةة ش شةة اما م لن ةة  يمةةلم المةة ام يلك  إ لمةة  الممةةب  الحةة  ي للحةة لد  الدالل ةة  لتكةة  ع 

 .الح لد ال  ع مل 
: إن إد ةةلء التةةباح الااةةلاي  ال قةةلفل  ي بلةةد يكةة إ نةة اس الممل ةة  الحةة لد   لتمبلةةة الثقافيةةة البيئةةة .4

 م امل الما ة عأبم   م ا ثلتي التل تك إ ميزس ت لفح  .ال
: إن للإاةةلام  لااةة مل للتلفةةل  ج ا بةةلم فةةل تكةة يإ الةة ال الحةة لدل  ذلةةك مةةل لةةلام الإعةةلام وسةةائل .5

الببامج التل تحلب  فل افع ال ال الحة لدل  التبايةز الة  ث مة  دحةل مململة  الحةلال  اةبم تة لفتي 
 تاحةيل محةت م عةلدتبام المة امل الماة ة لإبةبا  يبم ة  الحة لد    ااتالف   لجس البيي التل تااة 

 ال ال ت لبهل.
 :: أسس بناء ثقافة الخدمة السياحية 2 -4

يمد ب لء مفه م ثقلف  الادم  الحة لد   الة  محةت م الد لة  الماة ف  لل كةلط الحة لدل يمةبا  مهمةل  لالةا بيلة  
 ال افديل إل  ذلك المق د الح لدل.ا لد   الذع    لجاس ال  للا ت ا إ مع الحلاايل 
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 مل ب ل ااتبب ب ةلء ثقلفة  الادمة  الكة إ الكةلغإ لمقةدمل الاةدملح الحة لد   مةل لةلام تب ةل ااةتبات   لح 
يم ةل ب ةلء ثقلفة  الادمة  ممل بس لب لء ثقلف  لدمة  مدا اة   ةلجاس الة  امل ة  الإاةتقبلب الحة لدلك ديةت 

 : Scheyvens Regina, 2002) )  ا لااح التلل الح لد   مل للام يدد ال
 :الشركة السياحية الخارجية ▪

تقةةع محةةا ل   ب ةةةلء ثقلفةة  الادمةة  الحةةة لد  الةة  اةةلتا الكةةةبا  الحةة لد   الالاا ةة  مةةةل ديةةت نقةةإ لببتهةةةل  
الممب    إل  بلد المق د الح لدل الما ةك مل للام تدال  مقدمل الادم  الح لد    بللتللل البدء ب كب 

الحةة لد   الحةةل م  فةةل البلةةد الماةة ةك  تمتمةةد يغلةة  الكةةبالح الحةة لد   بةةلا الةة هج مةةل لةةلام ثقلفةة  الادمةة  
نقإ لببتهل الح لد   لماتلن البلدان التل ت  ي امل   الإاةت ملا الحة لدل فيهةل  ذلةك للافةل  الة  محةت م 

 ا جس الادم  الح لد   المللم   المقدم  لديهل. 
  :ةالمنظمات السياحية الدولية المتخصص ▪

تألل الم املح الح لد   الد ل   المتا    ال  التقهةل محةا ل   تبة لب ال كةلط الحة لدل للةد م التةل لا 
يت افب لديهل الاببس الممب    الكل    فل ب لء ال الم الح لدل المتكلمإك  ذلك مل للام تقةدي  المة ل لتبة لب 

ا م امة  الحة لد  المللم ة  التةل تممةإ الة  ثقلف  الادم  لماتلن مقدمل الادملح الح لد  ك  ب ل نلاب ج  
إملاق ببامج لتدال  الم ااج التكبل  الح لد   ل   نة ا نقبة  الإاتكةل   التاة م فةل ال اةلم الحة لدل  ي بلةد 

 ا لدل نلشا. 
 :الشراكة مع مقدمي الخدمات السياحية من خارج البلد المضيف ▪

د    بةيل الكةبالح الحة لد   الالاا ة   مقةدمل الاةدملح تت  الكباك  الح لد  ع    ب ةلء ثقلفة  الادمة  الحة ل
الح لد   فل البلد الما ة نابا  ل قش الابةبس المال ة  فةل بةلا الم ةلمك  تمتبةب امل ة  الكةباكلح الحة لد   

 مل للام التاللفلح الإاتبات     يدد ل لااح ب لء ثقلف  الادم  الح لد  . 
 :الدولة المضيفة للنشاط السياحي ▪

الد لةة  الماةة ف  مةةل ديةةت  تةةع الابةة  لتقيةة    تا ل   ب ةةلء ثقلفةة  الادمةة  الحةة لد   ب ةةل الةة  اةةلتقةةع محةةا 
ال تع الاللل ل قلف  الادم  الح لد    ا بداف المبل ب تاق قهل ع    تب لب  ا ع ثقلف  الادمة  الحة لد   

ت ت ل  ل ة  ب ةلء ثقلفة  الادمة  مل للام ب لء الق    الممتقداح الإي لب   المتملق  عللممل   الح لد ك  لم ل 
 مل للام التبايز ال  الم  نلح التلل  :
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 / بناء ثقافة الخدمة السياحية 22الشكل / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Lucas W. Robert, 2005 

تفميإ  تق ل  النة  مل الك إ الحلباك يتال ين ل قلف  الادم  م  نلح مادجسك ديت يهدف اإ م هل إل  
 مميل مل للام:

تاديد الق م  الاق ق   للادم  الح لد   المقدم ك  تاديد ااتبات     الإت للاح الم لات  مع الحلال  ▪
 لإظهلا بلن الق م .

مةةةل يثةةةب إي ةةةلبل الةةة  محةةةت م ا جاء  لتاديةةةد يج اا  ت  مةةةلح مقةةةدمل الاةةةدملح الحةةة لد   لمةةةل لهةةة ▪
  بللتللل ن ع   الادم .

امل ة  اتةل الحةلال اةل الادمة  الحة لد   المقدمة ك مةل لةلام التبايةز الة  تفلال ة  الملا ة  تفميإ   ▪
 مع الحلال للإملاع الداا  ال  ادت لالتي  محت م اتلن ال الادم  المقدم .

ب لء ياس  اتا  لمملل   ا لبلء ال لامة  اةل نمة ذق تقةدي  الادمة ك  اةللك مملل ة  اةدم اتةل  ▪
 .الحلاايل ال تلك الادم 

ب لء الملا لح مع مة اجي محةتلزملح الادمة  الحة لد   عمةل يةامل إنحة لب   تلةك المحةتلزملح عأفاةإ  ▪
 ن ع   مم    نت    يثببل الإي لبل ال  ن ع   الادم  المقدم .

جاة  الا  مة  بهةدف للةا بيلةة  اة لد   متكلملة  مةع اهة ج مقةةدمل الاةدملح الحة لد   ممةل يةة م س  ▪
 للادم  الح لد  .إي لعل  ال  البيل  الكل   

 
 ثقافة الخدمة

 والمكافآت الحوافز 

 التدريب 

 نظام تسليم الخدمة

دعم الحكومة 
 والمنظمات 

السياسات  
 والإجراءات 

دور مقدم الخدمة  
 وتوقعاته 

مهمة أو فلسفة  
 الخدمة

مستلزمات العملية  
 التشغيلية
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 :: أثر ثقافة مقدم الخدمة السياحية على سلوك السائح 3 -4
يمتمد نم ذق الادم  الح لد   المقدم  ال  مب م  ال كةلط الحة لدل الممتمةد فةل المق ةد الحة لدلك  اةللك 
الا ةةةلاش الإاتملع ةةة   الإ ت ةةةلجي  للحةةةلاايل ال افةةةديل إلةةة  ذلةةةك المق ةةةد مةةةل ديةةةت تفاةةةيلاته  ل ةةة ادل 

مل (  Butler, 1980)  ي   فل الادم  المقدم ك  مل ب ل تت تل الا   الحلال  مقدمل الادملح الح لد  مم
للام الملل ال لب الح لدل  التأثيب الإاتملال المتتلجم.  لم ل ت   ة مب م  التبة لب الحة لدل الةلي 

 لجاح الم تمع الما ة:يتب لن الم تمع الما ة  تأثيبن ال  ال ك الحلاايل مل للام تب يه  لتمض ا
 / أنواع السائحين ومدى تبنيهم لعادات المجتمع المضيف  20رقم /  الجدول

 مدى تبني السائحين لعادات المجتمع المضيف  أعداد السائحين أنواع السائحين
 كلمإ ماد جس ادا ن   المحتككف

 عك إ ايد ماد جس ادا   الحلال الم امل 

 ك إ نحبلع ماد جس ادا   الحلال غيب الملجي

 لا يفال ن الجاح الما ة ت  ل ش علاتمباا الحلال ذ  ا غبا  المتمدجس

 لا يفال ن الجاح الما ة ايدس الحلال ذ  ال ب  المادج

 Source : Valerie Smith, Hosts and gests: 2005                                             

  

 ح لت لد الا   بيل الم تمع الما ة  الحلاايل:ثلاث  م للا  Dekadt  د ددج جي لجح 
(Valerie Smith, Hosts and gests: 2005) 

 ا دمل يكتبي الحلال الحلع  الادملح مل مقدمل الادملح الح لد  . •
 ا دمل يتقلا  الحلال لدملح الب    التات    ال قإ مع الم امل الما ة. •
ماةة ة  لتتةةلجلا ال قةةلخ فةةل ماتلةةن الم اتةة ع  لاةةدح ا ةةدمل يلتقةةل الحةةلال  ال :التتةةلجم ال قةةلفل •

 .بلمل   ماثبا  ال قل     الاالال ك  لمتبب بلا ال  ع 
 الماشباح التلل   لق لم الملا   بيل الحلال  الم تمع الما ة: Doxeyكللك ددج ج احل 

(Valerie Smith, Hosts and gests: 2005) 

ل  عأكملةةي ناةة  لدمةة  الحةةلال ممةةل يةة م س : ي ةة ن ال اةةلم الحةة لدل م اهةةEuphoriaماشةةب البادةة   .1
 ال  الا   دم م  بيل الحلال  الم تمع الما ة.

 : ب ل الملا   م اهي عللببل  الم لا  المبتقت  مل الحلال.Apathyماشب اللامتللاس  .2
: ديت يمبب الما ة ال انزالاي عحب  تزايةد ياةداج الحةلاايل الةليل Irritationماشب الإنزالق   .3

 الب    التات   ممل يتحب  ب  ع مل الا   ال  الما ة. يتقلام ن ممه 
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 : ديت تك ن الملا   مت تبس بيل الما ة  الحلال.Antagonismمحت م الإاتمداء  .4
 :: دور معاني المفردات والسلوكيات في تسويق الخدمة السياحية 4 -4

  التةةل ي فةةبج بهةةل ذلةةك الت ةة ع ال قةةلفل الاةةلص عمق ةةد اةة لدل ممةةيل ميةةزس لل ةة  تاةةدج ماتلةةن القةة يمتبةةب 
المق د ال غيبن مل المقل د الح لد  ك  ت  ع الق   ال قل    للم تمملح د م الملل  لا يم ةل ين ب ةلك ثة   
يفاإ مةل يلةبمك  إنمةل بةل ث ابةغ ي ت ةل الة  مقةدمل الاةدملح الحة لد   التملمةإ ممهةل ع ةإ ابتمةلم لب ةلء 

 نالم ي اي الالالح الماتلف    للك الحلاايل.  الا   م لل  ا مد مع الحلاايل ال  ااتتلا ينهل
 مل الم للاح ال قل    التل لهل  ثلا الة  ال كةلط الحة لدل  التةل ي ت ةل الة  مبفةل الممل ة  الحة لد   مةل 

 تكةمإ المقلاةد  ا فكةلا  الأيةدلوجيامقدمل لدملح اة لد    اةلاايل مباالتهةل  يلةلبل عمةيل الإاتتةلا نةلاب 
 تكمإ المةلجاح  الا ليةلح  ا اةلميب  الفلكلة اك  اةللك  الميثولوجياالقاليلك  اللك  الم ا ن مل ماتلن  

 لم ةةةإ المقداةةةلح  البمةةة   التةةةل  الطةةةو م بةةةل الت ةةةبفلح المقيةةةدس  المابمةةةلح  المم  اةةةلحك  اةةةللك  التةةةابو
 (.2002 لبب ملل.  لاح الديلك) ياتبمهل الم تمع ا اء يكلنغ   اا  ي  عتلااح ممي   ي  ياملء

 تك إ الق   ال قل    للحلاايل   ااد تقية   لماتلةن الاةللاح  ا   ة  التملمةإ  الإت ةلم مةع اطلةبلل  مةبق 
إجااس ال زااةلحك  بةةل ناةةلم ي اةي تفكيةةب الحةةلال ناةة  ال ة اب  الابةةأ  فةةا القة   ا للاث ةة   ال قل  ةة  للحةةلال 

 مل للام ا عملج التلل  :
  Modesty :المظهر الإجتماعي ▪

ث م  تملمإ الحلال مع ماهبن الالاال مل مبلق  لتلم  غيببلك ديت لماتلن الكةم ب مبلقة   لمبب ال  
 ياةةةل ب لةةةلص فةةةل ت ل لهةةةل لم تةةة ع الم تةةة .  فةةةا بةةةلن الق مةةة  ي ت ةةةل الةةة  مقةةةدمل الاةةةدملح الحةةة لد   

لجية    التبايز ال  ن ع   الماهب الإاتملال اللي يلاا  مب م  تقةدي  الادمة  عايةت يتكلمةإ مةع البيلة  الم
 عمل يمز  ال  اس اللب    للم ام  فل اقل   الحلال المحتهدف. 

  Privacy :الخصوصية والفردية ▪
فللببلبةلني ن  ا لمةلن  ا اةتبالي ن  ك  (Carrly Dodd, 1995)  تم ةل جااة  الإنفتةلح الة  ال قلفةلح ا لةبم 

ا الكةأنك  لهةلن الا   ة   تبب قةل  مةل ل فةل بةل يل  ا  ابيةي الك ال ن  ال لعلني ن ي ةإ انفتلدةل  مةل ا مةبل ي
لةةةلام تةةةب اس تقةةةدي  مقةةةدمل الاةةةدملح الحةةة لد   لكلفةةة  الممل مةةةلح المبل بةةة  اةةةل الادمةةة ك ديةةةت تكةةة ع 

م ظفيهةةةل الةةة  الإنفتةةةلح فةةةل التملمةةةإ مةةةع مةةة لا  لمكةةةب بلح القهةةة س ب كهلتهةةةل الماتلفةةة   Starbuksاةةةتلاب س 
 ن الإكتفةةلء عللإالعةة  الةة  ااتفحةةلااته  بةة م  ي  لا ك اةةللك الزبةةلال للةةتكل  ممهةة  عابلةة  دةةيل تقةةدي  الادمةة  ج 

تكةةةة  ع الإبتحةةةةلم  الداامةةةة   ناةةةةباح المةةةةيل ال جيةةةة  مةةةةع ي للةةةةك الزبةةةةلال بهةةةةدف امةةةةإ الادمةةةة  المقدمةةةة  ذاح 
  (Zeithmal Valarie et al, 2006) ل      ممي  .

  Forms of  Address :عنونة اسم السائح ▪
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ففل الد م اطاي ل  ي بغ ااة   Terri Morrison et al   فا التقلليد ال قل     تم ل مبلق  التملمإ مع الحلال
الكةةاش دةةيل الةة لاجس  لةة س مةةل الاةةب اس ين تامةةإ الز اةة  ا  ةة    اهةةلك فةةل ي ابةةل  يمبل ةةل ي ةةلجم عللإاةة  
ا  م  فةةل ا اا تةةيل يم ةةل ين ي ةة ن للكةةاش إاةةميل يدةةدبمل لملالةة  ا م  اطلةةب لةة بك  لهةةلا الم تةة ع 

   مل يفالي الحلالك ديت تحةلاد  بب قلتي الح لد   مل ديت تب اس إملاق الإا   فا ث   الحلال ال قل ت
 ل      بلن ال لد   فل ب لء الا   م لل  ا مد مع ذلك الحلال.

 Respect Elders :احترام المعمرين ▪
إلة  محةت م الممبفة  ي  المباةةز تتب ة  الفة  الم تممةلح ادتةبام بةلن الق مة  ال قل  ة ك لكةة ن تقةدم الممةب يكةيب 

  لهلا الم ت ع تبب قلتي مل ديت إيلاء ابتملم للص للحلاايل المممبلل.  Dan Locke,  1998 ال ظ فلك
  Importance of Relationships :بناء العلاقات ▪

إ بةدء تامل ا يب مل الكةم ب  لااة مل فةل  اة ل  الكةبق ا  اة   يمبل ةل اللاتي  ة  عأبم ة  ب ةلء الملا ةلح  بة
ا املمك  لهلا الم ت ع تبب قلتي الح لد   مل ديت يبم ة  ب ةلء ال قة  بةيل مقةدم الادمة  الحة لد    الحةلال 

 ال  ياس مل تمهد عي فل البالاإ التب ل    ال لذع  للحلاايل إل  مق د ا لدل مميل.
  Attitude Toward Conflict :تجاه نحو النزاعلا ا ▪

يل مت ل اةةةيلك ديةةةت ياتلةةةن دةةةإ ذلةةةك ال ةةةزاع  فةةةا القةةة   ال قل  ةةة ك  لهةةةلا يت لةةةد ال ةةةزاع ا ةةةدمل ياةةةدح ت ةةةبف
الم تة ع تبب قلتةي لةةدم مقةدمل الاةةدملح الحة لد   مةةل ديةت  ةداس مقةةدمل الاةدملح الحةة لد   الة   تةةت  

 .  (William Gudykunst, 1998) ال فس ا د دد ح يي نزاع
   Concept of Time :مفهوم الوقت ▪

يمتبةب ن ال  ةغ ذا   ال لعةلني ن  هل ال قل    نا  ال  ةغك فةل  ابي ن  ا مبل ية ن تاتلن الكم ب مل ديت ث م
ث مةة  ابيةةبس  لةةللك يحةةم ن لت فيةةل ا امةةلم ب  تهةةل تملمةةل   بللتةةللل بةة  يك ةةب ادتبامةةل  للةةزملك بي مةةل اطاةةي ل ن 

الإلتةزام بد ة  ي  ل يمتبب ن الزمل احلم  مبن   بللتللل يم ةل ين ي فةل ا اةدس يامةلم بةد ن ال اةب لملمةإ الةزم
 الم اايدك  لهلا الم ت ع تبب قلتي فل لدم  الحلال مل ديت تب اس ت فيل الادم  عللزمل الم للل.

ين ا فةةباج ذ  الحةةملح الكا ةة   الماةةدجس يملكةة ن  ةةداس الةة  تمةةديإ  Ward et al, 2007)) لمتبةةب  ااج 
 ي ين ل فةةةةةباج ذ   Caligiuriيمتبةةةةةب  ال قلفةةةةةلح المللم ةةةةة ك امةةةةةل ي اةةةةةل اه  ا ةةةةةد التملمةةةةةإ مةةةةةع الحةةةةةلاايل ذ  

 .           الكا ةة لح الماةةدجس ث مةة   فملل ةة  يفاةةإ ا ةةد التملمةةإ مةةع الحةةلاايل مةةل ماتلةةن ج م المةةلل 
(Gerhard Fink et al, 2007)  

بةيل الحةلال  مقةدمل الاةدملح  التاةل اكللك تاثب الل   اق م  ثقل  ة  مةاثبس الة  الحةل ك مةل لةلام امل ة  
                                يت تك ن الل    ايل  للإت للاح  لإ لم  الملا لح  ال دا لح الح لد  ك د

(Rugman Alan and Thomas Brewer, , 2oo1)  مةالبا  بةديح الل ةلح الما  ة  عللت ةل ش ل ةللل الل ةلح 
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 اةة  الةة  محةة ق بةةيل الكةةم بك  ب ةةل يت اةةتلتلافالمللم ةة  الممب فةة   بللتةةللل تقلةةش ج ا الملمةةإ ال قةةلفل 
الادملح الح لد   الإاتملج ال  لبيب ج لل فل امل ةلح الإت ةللاح ا ةد ت ةم   بةبامج التةب لج الحة لدل 
ل ا اق الد ل  .  لمتقد عمض التلد يل ين الل لح المللم   يم ل ين ت  ن ال  ش إ ش بس اللم   ديت 

 ت لل   لإشتباكهل فل ي لهل اللاتي ل الب مةلنليم ل امع ادس ل لح م إ الإاتلن    الإيبلل    الفبنح    البب 
 (Chen Jiangtain and Robert Sokal, 1995) . 

بةيل نة ايلك دق ق ة   ةبلا  م ةإ ممةلنل ا لة ان  تفحةيبل   Cultural Knowledge تتة  ع الممبفة  ال قل  ة  
   www.culturegrams.comم إ مم   ال  غ.

تتب ا  تت  ع مل للام التملمإ   (Friedman Thomas, 2004) لص ال قلف   م هل ال قلف  الح لد   عك إ ل  
 الإت ةةلم مةةع ثقلفةةلح اطلةةبللك لكةةل تب ابةةل تةةدال ل  لا ياةةدح بةةد ن مقل مةة  لةةللك الت ييةةبك  لةةت  إدةةداح 

م امةإ البا حة  التةل تةتا   بتلةك ال قلفة ك ديةت يةت  مال لة  التةأثيب فةل بةلن الت ييب لل قلف  مل للام تاليةإ  
 .  (Rogers Everett, 1995) مل للام الت ييب التبلء  التدال لالم امإ  

 يتب ة ن الادملح الح لد    ل ال  البغ  مل تمدجي  الم امإ الإاتملع   التل تادج  تك إ ال قلف  فتن مقدم
ال قلفةة  مةةل المااحةةلح الإاتملع ةة   يتملمةة ن الت ييةةب  فةةا ت يةةب البيلةة  مةةل لةةلام امل ةة  الإبتكةةلاك فةةل فباج 

التةةل تلمةة  ج اا  عةةلا ا  فةةل التةةأثيب الةة  ال قلفةة ك فللا  مةة  يم ةةل ين تكةة ع الةة  اةةل ك ممةةيل مةةل  تلفةة الما
 . (Thelen Shawn et al, 2004)  ذلك الحل كللام ال الق انيل التل ت اي 

إلة  ين ماتلةن ينة اع ا امةلم  الإاةتهلاك  الحةل ك  التملمةإ تااةع (ك 2001) Greet Hofsted  د يشلا 
 : ل قل    التلل  للق   ا
 Individualism & Collectivism Index :القيم الفردية والجماعية .1

ك  مل نتلاج تب ل مقلبإ تك  ع ا ح الفبلا فل الممإياهب بلا الماشب مدم تمزلز الفبجي  ي  ا نل اللات   
ال مةةةلال بهةةةدف  ي  تكةةة  ع الممةةةإبةةةلن القةةة   تكةةة  ع المتةةةلجااح الفبجيةةة   بللتةةةللل التكةةة  ع الةةة  الإبتكةةةلاك 

  لاء ال الادم  المقدم .البتل   الالتملمإ مع الحلاايل ال افديل  للا  تما   الق م   م هل
الة  اي ة  مةل الحةلاايل ال لعةلنييل ع ةفته   (Chiemi Ygi & Phillip Pearce, 2007) للتةلد يل  فةل جاااة 

ل علاتتةةلاب  يم لةة ن ثقلفةة  غبب ةة ك دةة م ي تمةة ن ل قلفةة   اةةي ل ك  اي ةة  مةةل الحةةلاايل ا مةةبل ييل  الببلبةةلنيي
"اييه  فل ماهب  ادج  ا ح   الحلاايل المت ااديل فل مق د ا لدل مميل". تبةيل ين ال لعةلنييل يفاةل ن 
اؤل  الحلاايل ذ ي التكبس الب الء   مل لا يميب الإنكليز يي إبتملم ل  حة   ي  ثقلفة  الحةلاايل المت ااةديل 

بي غ الدااا  ين ال لعلنييل لا يميب ن إبتململ لمدج الحلاايل المت ااديل فل فل مق د ا لدل مميل. اللك  
مق ةد اة لدل ممةةيلك   مةل يميةةإ الإنكليةز ي  الحةلاايل ال ةةببييل لبؤلة  فقةة  اةدج ماةد ج مةةل الحةلاايل فةةل 

ثقلفةة   نفةةس المق ةةد الحةة لدل يث ةةلء الممل ةة  الحةة لد  .  لمةة ج تفحةةيب بةةلن ال تةةلاج إلةة  اةة ن ثقلفةة  ال لعةةلنييل
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حةةل ا لح يث ةةةلء الت لبةةلح   لاااملع ةة    مةةل البةةبف اطلةةب يم ةةةإ ال قلفةة  الفبجيةة   بللتةةللل تةةأثيب ذلةةةك الةة  
 الممل   الح لد  .   

 Power Distance Index :مؤشر العلاقة مع السلطة .2
ب ببم ةي  لكيب إل  ن ع الملا   بيل المديب  مبؤ ا يك فكلمل ااتفةع بةلا الماشةب المةل النةغ المااحةلح يك ة
  الب ل   بللتللل ادم تك  ع المتلجااح فل التملمإ مع الحلال   مل ياش ن ع   الادم  المقدم .

 Uncertainty Avoidance Index :مؤشر عدم التأكد .3
 لكيب إل  مدم ادتبام المإ الم ث ث   فةل التملمةإ  تقةدي  الادمة   فةا ممةلييب ماةدجس متفةا اليهةلك فكلمةل 

 لمل الن ب لك ادتبامل يكبب للم ث ث    بللتللل تا  ض للمالمب الماتمل .ااتفع بلا الماشب ا
 :الخدمة السياحية  ن: العلاقة بين الإتصالات التسويقية والثقافة العالمية في ميدا 5 -4

تمةةد الإت ةةللاح التحةة لق   يجاس بلمةة  للتمبلةةة ب قلفةة   م ا ثةةلح م تمةةع ممةةيل فةةل اةة ق الحةة لد  الةةد للك 
لمحةةة   ن الحةةة لدي ن لإبتكةةةلا ااةةةتبات     ات ةةةللاح مت ةةةدجس للتةةةب لج للم ا ثةةةلح الااةةةلال   لةةةللك يممةةةد ا

اةةلح التةةلد يل لةةة اةةلا ج  فليةةإ ا ال قل  ةة   ااةةتقبلب الحةةلاايل إلةة  المق ةةد الحةة لدلك فقةةد يشةةلاح إدةةدم جا 
Garrod & Fyall, 2000  تملمةإ ممهةل إلة  ين مةدااء اة لد  الم ا ثةلح الكةمب   فةل ببلبلن ةل لا يفاةل ن ال

اةةزء مةةل المةة ا ح الااةةلاي  لكحةةلم   بللتةةللل اةةدم تحةةميب اةة لد  الم ا ثةةلح الكةةمب   عحةةمب مبتفةةع  نهةة
للم تمةةع ممةةل يةةاجي لمةةدم الإنتكةةلا ال ااةةع الاةةتبات     ات ةةللاح لهةةلا ال ةة ع مةةل الإاةةتقبلب الحةة لدل مةةع 

 الح ق المللمل.
ااس البالل  الإت لل   مل لةلام التبايةز الة  المبادةإ  تت  امل   الإت للاح  فا ااتبات      لام  ال  إج 

 :(Riesterer Tim & Emo Diane, 2003)  التلل  
. تاديد ال قلف  المم    عممل ة  الإت ةلم: يةت  فةل بةلن المبدلة  تاديةد م ا ةفلح الم تمةع ال قةلفل  ثقلفلتةي 1

الاالال   ال قل    لكل تاجي البالل   الفبع   ع ب  ت ا ي االل  تت لا  مع الملجاح  التقلليد  الم ا ثلح 
يبدافهل المادجس بد  .  ب ل نلاب ين عمةض البلةدان الحة لد   الماة ف  تباةز الة  القة   ال قل  ة  فةل ااةللتهل 

 التب ل    مل للام إببا  ث   الا لف   بللتللل االل  ات لل   تت لا  مع ام ع الق   المللم  .  
 لم ال مبلا تاديد ابتملمةلح  متبلتةلح الم تمةع ال قةلفل  إببا بةل فةل . تب لب الفبص مل امل   الإت2

البالل  الإت لل   لت لد ات لبل  إي لب ل  لدم الحلاايل فل ذلك الم تمع ال قلفل. فك يب مل الد م ا دمل تق م 
ثتة  فةل بت ا ي االل  تب ل  ة  اةل إم لنةلح البلةد الحة لدل ن ةد ينهةل تتاةمل إشةلاس لتمةدج الااةلااح المتمل

 ذلك البلد  بللتللل تهدية تلك البالل  إل   بلع مل الحلاايل المهت  عللح لد  التلالا  . 
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. تاديد الال م التل ت فببل البالل  الإت لل    تقديب مدم إم لن   ت فيلبل لتاقيا ال  لح المبل ب.  ب ل 3
اةةل ا مةةلكل التلالا ةة  المتةة فبس  مةةدم يةةت  تقيةة   مةةدم ت لاةة  الباةةلل  التب ل  ةة  مةةع البتةةل المت  ةةع للحةةلال 

 م  الادم  الح لد   لللك الم تمع المحتهدف.ءملا
. تبايز الباةلل  الة  للةا ث مة  ممي ة  ابةب الالة م التةل ت فببةل الباةلل  الإت ةلل   لم تمةع ثقةلفل ممةيل 4

الحة لد   عةأن ال  ين تك ن ذاح مم ة  ماةدج  مفهة م. فمة لا  يةت  تاةميل الباةلل  التب ل  ة  اةل المقل ةد 
 ا ملكل التلالا   فل البلد الما ة ازء مل الاالاس الب ملن   القديم .

. تاديةةةد نقةةةلط بببةةةلن  م ةةةداث   الباةةةلل  الإت ةةةلل   لةةةللك الم تمةةةع ال قةةةلفل المحةةةتهدف  اةةةللك يبةةة  نقةةةلط 5
التميز لمام ن الباةلل .  ب ةل يةت  تةدع   الباةلل  التب ل  ة  عمقةلمع فيةدي  لكةل ت لةد ا امةإ اةلب إتةل    

  م ثق  ال الم   نلح الح لد   للبلد الما ة.
 :لثقافات في تسويق الخدمة السياحية: أهمية إدارة إختلاف ا 6 -4

ثقلفة  مقةدمل التمبف ال  امل   التفلاإ بيل ماتلن ال قلفلح فةل إمةلا يعملجبةل  اةملتهلك  مةدم  ةداس   يمد 
 التأ ل   التك ة مع ماتلن ثقلفلح الحلاايل ال افديل إلة  ذلةك ال  الم اءم   الادملح الح لد   فل بلد مل  

 يل ال  ياس الم    مدا ا .لإاتقبلب الحلاا يالال  البلد 
تتاةدج مةل لةلام مب مة  الا ةلاش التكةبل    (Gerhard Fink, 2007)يعمةلجا  لل قلفة  Kluckhohn  ةد دةدج 

م م اةة  مةةل ا اةةس  Arthur, W. and Bennettتملمةةإ مةةع الحةةلال ال افةةدك اةةللك دةةدج الالدالل ةة  ا ةةد 
القةداس الة  التملمةإ مةع الاة   ال فحةل  :ل م ةإكم امإ ثقل    تادج فملل   الإت لم  بةيل الماة ة  الحةلا

 التملمةةةإ مةةةةع ال زااةةةةلح الكا ةةةة  ك  القةةةةداس الةةةة  ب ةةةةلء الملا ةةةةلحك  القةةةةداس الت ا م ةةةة   الإبةةةةداع  المحةةةةا ل  ك 
 المب نةةة   الإاةةةتقباا المةةةلمفلك  الإنفتلد ةةة ك  ممبفةةة  ل ةةةلح ا لةةةبلل  التملمةةةإ مةةةع ا شةةةالص مةةةل ماتلةةةن 

 ال قلفلح.
 :قة بين السائح ومقدم الخدمة السياحية وأساليب إدارتها: أهمية العلا 7 -4

تمد إجااس الملا   مع الحةلال مةل ا مة ا المهمة  فةل ميةدان الادمة  الحة لد  ك فةللببامج التب ل  ة  التةل تقة م 
بهل بلدان المقل د الح لد    التل تهدف إل  امل   ااتقبلب الحلاايل لل تك ن فملل  ال  المدم الب لإ 

الحة لدل  بةل مق ةدني لجا الحلال المق د الحة لدل  بة  بتمةلم البتةل اةل الابةبس الحة لد   التةل از  مل ل   
 . التل تتبلبا فل نفس ال  غ مع مل ت  مي ال الاببس  ن ع   الادم  الح لد    بإ  للاتي لللك المق د 

لحلاايل  مقدمل الادملح   د ت بهغ مما  الد م التل تمتلك مقل د ا لد   مهم  إل  إجااس الملا   بيل ا
الح لد   عمل فيه  الم امل الما ةك ف لاب ين د  م  ا  ب يفبلق ل تب غ ب لن اي  تل ن الح لدل  اللي 

الاةةلمس  الحةةلعع مةةل ذلةةك  الب ةةدانفقةةد نةةش  كااتبةةب عم لعةة  متةةلجز ليلتةةزم بهةةل اةةإ يمةةباف الممل ةة  الحةة لد  
حلال يت  مةل لةلام التفلاةإ مةع المة امل الماة ة لتقةدي  فهة  الب لن "ين تقدي  الابباح الح لد   الممتم  لل
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 Kirsty L.B., Vicki) )                               دق قل للم ا ثلح الاالال   التلالا   الكمب   للبلد"

W., Gillian M., Alister S., and Colin Humter  بةلا يت  ةن الة  تةب اس ب ةلء الا ة  دم مة   ذاح 
بةةليل البةةبفيلك فللممل ةة  الحةة لد   ناةةلم متكلمةةإ يقةةدم فةةل نهليةة  مبلفةةي ث مةة   لبةةبس اةة لد   م ةةداث   بةةيل 

 متكلمل  تق   عم ملهل مل  بإ الحلال.
إجااس الملا   مع الحلال ال  بب الاق قل للإاتبات   لح  ببامج الممإ المحتادم   الهلجف  إل   د  مل ب ل تم

حةلالك  اةللك تتاةمل بةلن الإجااس م م اة  ا اةللي  التاب ب ة  التأثيب  الةتا   عمحةت م اتةل    لاةلح ال
 التك يل   الم مم  لإببا  الق مة   ل مةإ الحةلال يك ةب اتةل     لاة   اةل الادمة  الحة لد   المقدمة ك  لةللك 

 Garrod & Fyall يم ةل ين ي اةب لإجااس الملا ة  مةع الحةلال مةل م اة الل: مةل لةلام إجااس الا تةي افةبجك

(2000), (Beeton & Benfield 2001)  اةةللك مةل لةلام الا تةةي تةمل  يث ةلء  للاتةةي للم  ةع ي  المق ةةد 
 (. Middleton & Hawkins, 1998)الح لدل 

إجااس المةةةب   البلةةة  لةةةدم مقةةةدمل الادمةةة  الحةةة لد   مةةةل الم امةةةإ التةةةل تةةةتا   عمحةةةت م اتةةةل  د  اةةةللك تمةةة
ال  مقةدمل لدمة  شةبالح الحة لد   الاة لف  الة     لالح الحلالك ا اء مل للام إجااس الملا ة  بةيل الحةل

ياةةةلم مةةةل يتبلتةةةي الحةةةلالك ي  مةةةل لةةةلام امل ةةةلح اةةةلب الحةةةلاايل للمق ةةةد الحةةة لدل الةةة  ياةةةلم البل ةةة  
 مةةةل ب ةةةل يحةةةتادم مقةةةدم  الادمةةة  الحةةة لد   المديةةةد مةةةل ا ج اح الإجاالةةة   الإاةةةت ملب   للمقل ةةةد الحةةة لد  .

ك مةل تلةك  (GARROD & Fyall, 2000) لإجااس الملا ة  مةع الحةلال Hard & Softالم ا اس  غيب الم ا اس 
ا ج اح نةةلاب تاديةةد ي  ةةلح الةةدل م  الاةةب ق للم تزبةةلح  ماتلةةن ا مةةلكل الحةة لد  ك  تاديةةد ااةة م  لةةلاس 
ا مةةلكل الحةة لد  ك    تةةع الإشةةلااح الإاةةتدلال   لل اهةةلحك  البةةبامج التحةة لق   المدايمةة  للحةةلاايل الةةليل 

اتةةل تةةلم اةةل  لةةلاس المق ةةد الحةة لدل.  ال ةةد م التةةللل ياهةةب يج اح إجااس الملا ةة  مةةع الحةةلال  لةة س لةةديه 
  ااتبات     الت فيل المم   .

 
 
 

 / أدوات إدارة العلاقة مع السائح:  21الجدول رقم / 

 الأسلوب  الهدف

ب ةةلء اةةمم  المق ةةد الحةة لدل عمةةل يت لاةة  مةةع دلاةةلح 

 الحلال.

ل ة اس اللب  ة  التةل لا تالةا ت  ةع اةللل يت  التبايز الة  تةب لج ا

 لدم الحلال.

 ت ا ي الببنلمج التب ل ل لم م ا  محتهدف  مل الحلاايل اةةةةةلب  بةةةةةلع الحةةةةةلاايل إلةةةةة  المق ةةةةةد الحةةةةة لدل  فةةةةةا 
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 مملييب ممي  .

للا  تك  ع ات لن إي لبل لل لب الح لدلك ي  لمق ةد 

 ا لدل مميل.

مبشةةةةديل اةةةة لدييل  التأكةةةةد مةةةةل ين مقةةةةدمل الادمةةةة  الحةةةة لد   مةةةةل

  م ام يل مق ميل لديه  المقداس ال  نقإ الممبف  إل  الحلاايل.

 تفحيب  تبام  الممبف  ال المق د الح لدل.  للجس لببس الحلاايل لإاتككلف المقل د الح لد  .

تز لةةةةةد الحةةةةةلال عللممل مةةةةةلح مةةةةةل لةةةةةلام مباكةةةةةز اةةةةة لد   إالام ةةةةة   تدع   لببس الحلال

 .متا   

 إاتادام ببنلمج محلاد لات  ياداج الحلاايل  ال ا لته . لحلاايل  ات لبلته .تت  ياداج ا

Source : Garrod & Fyall (2000) 
الادملح الح لد   تاثب ال   لاء الحلالك  بللتللل تب اس التمبف ال  نقلط   لإن مب م   ل لاش مقدم

 )  الكفلءسك  مل تلك الا لاش نلاب الامن  الق س لتلك الا لاش ع    إالجس الب لء ال  يالم مملييب
www. Roadandtravel.com.) 

: فللحلال يبغ  ين تك ن متبلتلتي فل  لام  إبتململح مقدم الادم  Responsivenessالاات لع    ▪
 تقدي  الادم  مع التفلاإ الإي لبل مع ذلك الحلال. ا د  مل للام الحبا  فل الإات لع  

ملمةةةإ الاةةلص مةةةع ماتلةةةن ثقلفةةةلح  ثةة   الحةةةلال لتكةةة ن الادمةةة  :  تم ةةةل التAdaptabilityالتب ةةل  ▪
 ال  تلك ال قلفلح  الق  . المقدم  م مم   مالك  ب لء  

: مةةةل لةةةلام ااةةةتادام ماتلةةةن ا اةةةللي   مةةةبق Communication Skillsمهةةةلااح الت ا ةةةإ  ▪
 دلالح الحلال.تقدي  لدم  ا لد    فا متبلتلح    لتمزلز امل  الإت لم 

قةةةةباا ع  ةةةة  الةةةة  اتاةةةةلذ ال :  تم ةةةةل  ةةةةداس مقةةةةدم الادمةةةة Decisivenessاةةةةلذ القةةةةباا القةةةةداس الةةةة  ات ▪
الإات لع  المبنة  لالاةلح الحةلال المت ةدجس  بللتةللل الإشةتلع ا فاةإ لتلةك الالاةلح. اةللك القةداس 

 مت  م .الال  الإبتكلا فل ت فيل الادم   اتالذ القباا لت ل   ال م بلح ي  المكلكإ غيب 
 ااتةةة  مقةةةدم الادمةةة   جاء الادمةةة   بللتةةةللل مةةةدم: تم ةةةس بةةةلن الال ةةة   Enthusiasmالاملاةةة   ▪

  .الادم للإبتكلا ا د تقدي  تلك  يكبب إدتملم
: يت حةد الحةةل ك ا للا ةل مةل لةةلام مبلعقة  الادمة  مةةع Ethical Behaviorالحةل ك الاللا ةل  ▪

 . الح لد     مقدم الادم المملييب المبل ب   ال ا ج المقدم  للحلال  الم ح م  مع ث    ثقلف
:  تم ةةل ين ي ةة ن لةةدم مقةةدم الادمةة  الحةة لد   القلاةةدس الممب  ةة  فةةل تقةةدي  Knowledgeالممبفةة   ▪

 الادم  الح لد    اللك القداس ال  تبام   نقإ بلن الممبف  لادم  الحلال ال افد.
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اس الةة  التابةة   : تتم ةةإ مه  ةة  مقةةدم الادمةة  الحةة لد   مةةل لةةلام القةةد Professionalismالمه  ةة   ▪
 ادم  الح لد  .يي للإ مت  ع ا د تقدي  ال  الت فيل لل كلط الح لدل لت ل   ف  اح 

مقةةدم  الاةةدملح  يمتمةةدبلنمةةلذق لإجااس الملا ةة  بةةيل الحةةلال  ماتلةةن ا نكةةب  الحةة لد   التةةل   ل اةةد اةةدس
 التملمإ مع الحلاايل. تاليإ نقلط الامن  الق س لكإ ااتبات     متتم  فل التل تباز ال  الح لد   
 شبدل  لل ملذق التل تاتش عتجااس الملا   مع الحلاايل:    مل يلل

: تةت  إجااس Recreationl Carrying Capacity Modelنمة ذق البل ة  الإاةت ملب   للمق ةد الحة لدل  .1
 الحةلال الملا   مع الحلال ب ل  فقةل  للبل ة  الإاةت ملب   للمق ةد الحة لدل لدااة  لا تتةأثب ممةي لبةبس

 . نت     للجس ياداج الحلاايل إل  ذلك المق د 
ديةت تةت  إجااس الملا ة  : Recreation Opportunity Spectrumنم ذق تمدج فبص المق د الح لدل  .2

مع الحلال  فقل  لإم لن   تقدي  ام ع الادملح المبل ب  مل  بإ مقدمل الادملح الح لد   فل ذلك 
 إم لن لح مقدم الادمة ال  بب لنلح مملييب  ماشباح  الإاتملن  المق د.  ب ل يتبل  ا مب  تع  

تق  ةةةة  لتاديةةةةد الةةةة  بةةةةلا ال مةةةة ذق  يمتمةةةةد اليهةةةةل. الحةةةةلال ين يا ةةةةإ  ابةةةةبس التةةةةل يت  ةةةةعال مب مةةةة  
م ا فلح  ل لاش المديد مل المقل د الح لد    ذلك لتقدي  ياا  م فم  مم    للحلال  للبيلة ك 

الفبص التل يحتب ع مقدم ا الادم  الحة لد   تقةديمهل  التةل تقلبةإ    د ددج بلا ال م ذق المديد مل
 & Buist)                             لةةةلام ببنةةةلم ه  الحةةة لدل ينكةةةب  الحةةةلاايل المت  اةةة 

Hoots, cited in McArthur 2000) . بةلا ال مة ذق فةل يغلة  الم ا ةع الحة لد   فةل ال لايةلح مبةا
 المتادس.

:  بل يجاس يت  مل للالهل ممبف   ةداس المق ةد Limits of Acceptable Change ب م ت ييب ماد ج  .3
الحةة لدل الةة  الإاةةت ملب تةةمل الاةةب ف الالل ةة   مةةل بةةل إم لن ةة  الإجااس الةة  الت ييةةبك الةة  ين 

 ي  ن ذلك الت ييب مم  ل   مقب لا . 
 Visitor Experience and Resources Protection Modelنمة ذق لبةبس الحةلال  دملية  الم ةلجا  .4

يادج بلا ال م ذق محت م الاببس التةل يم ةل ين تقةدم للحةلال فةل المق ةد الحة لدل عمةل يتبةلبا مةع 
يبةةةداف  دللةةة  المق ةةةد الحةةة لدلك  بللتةةةللل يتبلةةة  ا مةةةب  تةةةع ااةةةتبات   لح لماتلةةةن الم ةةةلما 

لإاةةةتادام بةةةلا ال مةةة ذق إلةةة  ممبفةةة  الاةةةب ف الماةةةدجس اةةةللك يحةةةم  محةةةتادم  المقل ةةةد الحةةة لد  ك 
محةةتدام للم ةةلجا  بللتةةللل يتةةدلإ مقةةدم  الاةةدملح الحةة لد   ل تةةع بةةبامج للممل ةة  الحةة لد  . مبةةا 

 .ااتبال لالمقل د الح لد   فل  بلا ال م ذق فل
  :Visitor Activity Management Programنم ذق ببنلمج إجااس نكلملح الحلال  .5
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ح الحةة لد   علدت لاةةلح الحةةلال ا ةةد  للاتةةي الاةةدمل لي بلةةا بةةلا ال مةة ذق مةةل محةةت م ممبفةة  مقةةدم
. عللاةةدملح التةةل يبغبهةةلللمق ةةد الحةة لدلك  بللتةةللل  تةةع الا ةةلااح المتلدةة  يمةةلم الحةةلال لتز لةةدن 

ديةةت ي بلةةا مةةل لةةلام التأكيةةد الةة   كمةة ا بةةلا ال مةة ذق فةةل ا ةةدا فةةل تحةةمي  لح القةةبن الملتةةل
 ي عأبداف الحلال.م ا ا لدل تح لقل نكلطمتبلتلح الحلال  مل ث  تب لب 

 :: التغذية المرتدة لنظام المعلومات ودورها في تصويب العلاقة مع السائحين 8 -4
يج اح امةةع ممل مةةلح  مدةةد إتمتبةةب عبل ةة  الملاداةةلح التةةل تقةةدم للحةةلال عمةةد ااةةتهلاكي للادمةة  الحةة لد   

إلا ين ب ةلك املة   Timm Paul, Customer Service, 2003) )  الت لية  المبتةدس اةل اة جس الادمة  المقدمة 
تباز ال  الادملح التكميل    إبملم  غللتل  مل ك ديت التقي  مل المي ب لتلك التبل   م هل مل يتملا عببلق   

 حةةةةلال فهةةةة  الةةةة  ا غلةةةة  ي يةةةة  الةةةة  ياةةةةلل  عبل ةةةة عاةةةةب ف ال تقيةةةة   اةةةة بب الادمةةةة ك  م هةةةةل مةةةةل يتملةةةةا
 مقت ع ال  الإملاق ع  جس الادم  المقدم .  ا ني مقت ع تململ  ي  يني غيب إمل فل دللتل الملادالح 

الت لية  التك  ل ا ة  متلعمة  امل ة   ينامة  الممل مةلح   يال م مقدم  الادملح الحة لد    مةل لةلام مل ب ل  
المبتدس ال  ااء الحلاايل المتملق  ع  جس الادم  الح لد   المقدم ك فتلك الممل ملح تالةإ  تاهةب الا ةلح 

 مةل يبة   يفاةإ محةتقبلا . ن  ال فح   للحلال  بللتةللل تاديةد ااتلتةي  متبلتلتةي بد ة إاتتلم   لماتلن ال  ا
 نا  الممل ملح المحتادم  فل   لا  الح لد :

:  بل نا  تت ل  تح يإ ا دداح  تفل يإ Transaction Systems Operatingنا  مملل   ا دداح  .1
ت ا ب فل تح يإ الب لنلح ي مل  بي م  تز لةد  ا نكب  الي م   ل املم الح لد  ك مهم  بلن ا نكب 

 الإجااس الح لد   عممل ملح ال الادملح المقدم  ع  اس م ف ل .
: مهمةة  بةةلن الةة ا  تاحةةيل فملل ةة  الإت ةةللاح  Office Automation Systemsناةة  يتمتةة  الم لتةة   .2

ك  لمد الببلد الإلكتب نل البيلتيل الدالل    الالاا    ا ل ب   اإ مل  الح لدل  الممل ملح بيل الم ت  
 يم ل  ممب ف  ال بلن ا نام .

:  بةل الة ا  التةل تةز ج الإجااس الحة لد    Executive Information Systemناة  الممل مةلح الت فيلية   .3
 . المقدم  البا ح   الح لد  المل ل عالا   م  ف  ال ا نكب  

لن الة ا  إلة  تاحةيل فملل ة  امل ة  اتاةلذ : تهةدف بةDecision Support Systemنا  محلندس القةباااح  .4
مل للام تز لد مقدم الادم  الح لد   عللممل ملح المبل ب  ا د تب  ةي نكةلط تحة لقل اة لدل   القباااح 
 مادج.

 (142ك ص1999) ا تلبك : يبدي بلا ال الم  ل تهل مع مدااء التح لا MKISنا  الممل ملح التح لق    .5
ا ةةد  ث مةة  ذاح لم مةةع المةةدااء فةةل الم امةةلح الحةة لد   لإنتةةلق ممل مةة   لتبلةة  بةةلا ال اةةلم التمةةل ن التةة

 . تب ل نكلط ا لدل مميل
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: يقةةة م بةةةلا ال اةةةلم بتحةةة يإ ام ةةةع ملاداةةةلح  Active Listening Systemناةةةلم الإاةةةتملع الفمةةةلم  .6
لمملل ةةةةة  تلةةةةةك الحةةةةةلاايل الإلكتب ن ةةةةة  دةةةةة م الادمةةةةة  المقدمةةةةة   بللتةةةةةللل تاديةةةةةد الإاةةةةةت لع  الملاامةةةةة  

 .ملادالح ال
 ت تع يبم   الممل ملح نت    الالا  للإات لع  الحبلم  فل اتالذ القبااك  تمقد ال كةلط الحة لدل التحة لقل 

المتزايةةةد لإاةةةت لء الم تفمةةةيل مةةةل الاةةةدملح الحةةة لد  ك  الالاةةة  ل اةةةلم لإجااس   اتحةةةلع نكةةةلمي  اةةةللك ال مةةة 
 فأ. الممل ملح الح لد    بللتللل ااتادام الم ااج عببلق  يك

 : الإستقطاب السياحي المعاصر:  9 – 4
مد جاااة  تالااتقبلب ب  امل   التمبف ال  الالفز الب دل لزللاس الحلال لمق د ا لدل مميلك  بللتلل  

يعمةةلج ال ةة اس اللب  ةة   ي مق ةةد اةة لدل ب ةةلء  الةة  ذلةةك الاةةلفز الهةة  الكةةلغإ لمقةةدمل الاةةدملح الحةة لد   
 الادم  الح لد   المقدم  مل ديت التبايز ال   بلع ا لدل مادج بلاتي.ك ني الملا  محلادا  فل ن لح 

 المعاصر: الإستقطاب السياحيعوامل :  1 –  9 – 4
تمب  عمض التلد يل فل التح لا الح لدل للم امإ البا ح  التل يم ةل ين يمتلكهةل البلةد الماة ة  تمتبةب 

 & Dwyer)لع الح لدل فل ذلك البلد عك إ للص  مافزس لممل   الإاتقبلب الح لدل  ممز س لت لفح   القب

Kim, 2008, Enright & Newton, 2005)   

نم ذاةل  للم امةإ البا حة   الممةز س لت لفحة   ال كةلط الحة لدل فةل  Dwyer and Kim, 2008  ةد  ةدم اةإ مةل 
 البلد الما ة  فا مل ب  م تل عللك إ التللل:

 
 
 
 
 
 
 
 

 ستقطاب والتطوير السياحينموذج تنافسية الإ /23الشكل رقم /
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Source :  Dwyer and Kim  

مةل لةلام ال مة ذق المقتةبح المافةزاح البا حة   لزلةلاس المق ةد  (Dwyer & Kim, 2008)دةدج اةإ مةل كللك 
 الح لدل  فا التللل:

ين الإم لنةلح  (Dwyer & Kim, 2008)الم امإ  الم لجا البا ح   ال لذع  ا لد ل : ااتبب اإ مل  .1
البب ع   بل ا امإ اا ح   الذع  ا لد ل    مل تمتبب المحلاح  ا ملكل  الم ا ع القديمة   التلالا ة  

اللك تمد  ا امإ إتل    الذع  ا لد ل  إلا ين التكلمإ بيل الم امإ البا ح    الإتل    مه  لل لي .
مةةةع الحةةةلال يدةةةد الم امةةةإ ال لذعةةة  اةةة لد ل  ففةةةل مملااةةةلح   اةةةل المةةة امل الماةةة ة فةةةل تململةةةي 

التل ت اد فيهل مملااةلح للملة  فةل التملمةإ مةع الحةلاايل يميةإ الحةلاايل إلة    المقل د الح لد  
 .ليل  م ي يث لء  للاته  ا لدل  ب  للاس ذلك المق د ي  م لجاتي إل  ي بب مق د ت    

ل مةةل الم امةةإ الممةةز س للت لفحةة    الإاةةتقبلب إجااس المق ةةد الحةة لدل: تمتبةةب إجااس المق ةةد الحةة لد .2
الحةة لدلك  لم ةةل ين تاهةةب بةةلن ا بم ةة  مةةل لةةلام تب ةةل ام لن ةة  الإجااس الكفةةاس الةة  تب ةةل ممةةلييب 
ال ةة جس  الكفليةة   الفملل ةة  التةةل تمتمةةدبل بةةلن الإجاااحك ديةةت تمتبةةب فةةل ا يةةب مةةل ا د ةةلن المع ةةلا 

 البا س للق م  التل يحم  إليهل الحلال.

مادجاح تتملا عللح ق الح لدل  ن ع   الا لس:  مل بلن الماةدجاح نةلاب ظةب ف  مب مة  الحة ق  .3
الحةة لدل مةةل نلد ةة  المةةب   البلةة ك  مةةدم يبم ةة  الملامةة  الت لالةة  للمق ةةد فةةل الحةة ق الحةة لدل 

 اللم ل .

اةةتقبلب بةةيل نةة ايل مةةل امل ةة  الت لفحةة   لممل ةة  الإ (Enright and Newton, 2005)كمةةل ميةةز اةةإ مةةل 
الحة لدلك  بةةل الم امةةإ الماةةدجس المتملقةة  عللحةة ق الحة لدلك  ا امةةإ بيلةة  ا امةةلم الماةةدجس ل لذب ةة  امل ةة  

م ةإ الم امةإ  Snieska and Draksaite, 2007 & J. Stephen et al, Tourism, 2009 الإاةتقبلب الحة لدل 
ا ال  ع مل الم امةإ يتملةا عل ثةلا الإ ت ةلجي  الإ ت لجي  الكل    الب    التات    ا امإ الإبداع الح لدل  بل 

  الإاتملع   المتملق  عللإاتقبلب الح لدل  فا مل ب  م تل علل د م التللل:
 عوامل التنافسية المحفزة للإستقطاب السياحي /22الجدول رقم /

 

 سي

 

 ذبة سياحيا  عوامل ومصادر رئيسية جا

 عوامل ومصادر أخرى جاذبة سياحيا  كممارسات ووعي المواطن المضيف 

 إدارة المقصد السياحي 

 سياسة الإستقطاب السياحي: التخطيط والتطوير 

 
 محددات تتعلق بالسوق السياحي  
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 العوامل العامة المتعلقة ببيئة الأعمال  العوامل المحددة والمتعلقة بالسوق السياحي
 م امل الما ةال •

 الا اص ال قل    •

 ا ددح مل المهبالنلح  •

 المتلدن •

 المحلاح •

 مب م  د لس المدن ليلا   •

 ماتلن الف  ن  •

 مهلااح الم ااج التكبل  الململ  فل الح لد  •

 محت م التب ا التك  ل ال •

 ااتبات   لح م املح ا املم الح لد   •

 الإاتقباا الح لال •

 عللح لد  ن ع   ينام  التمل    م هل المتملا •

   س الممل   ااتقباا ا املا  •

Source : Valentinas Navickas and Asta Malakauskaite, 2009, Snieska and Draksaite, 2007 & J. 

Stephen et al, Tourism, 2009 

 المعاصر: الإستقطاب السياحياستراتيجيات :  2 –  9 – 4
ا امةةإ اا حةة  لتةةل يمتمةةدبل مقةةدم  الاةةدملح الحةة لد   ا ااةةتبات   لح ال ةةلب ي  الإاةةتقبلب الحةة لدل تمةةد 

ك اللك تمتبةب البةبامج التةل يقة م بهةل البلةد الماة ة ذاح مادج  بلد ما ةعللت اي نا  لإتالذ  باا الحلال  
فةل  الة  الاالم امل الما ة  بم   ال كلط الحة لدل  بللتةللل لبفع  ال  ت ق ة  يعملج متمدجس  متكلمل   

 الااةةلال  التةةل يتمتةةع بهةةل ذلةةك البلةةدك امةةل تهةةت  امل ةة  الإاةةتقبلب الحةة لدل بت ةةم    الم ا ثةةلح ال قل  ةة 
 ل ا ا اق الح لد   الد ل  .للتمبلة بهل فالببامج التب ل    ال المقل د الح لد   

ب لةة  المق ةةد الحةة لدل البدايةة  ا  لةة  لممل ةة  الإاةةتقبلب الحةة لدل مةةل لةةلام تمزلةةز امل ةة  تكةة يإ  مةةد ت  
تمض م هةةل للتةةأ ل  مةةع ب ةةلء تلةةك اله لةة  الحةة لد   ال لذعةة ك  اةةللك إجااس الةةبلةةد الحةة لد  ك ي  ت ييةةب مق مةةلح ال

تهةت   امةلمقةدم  الاةدملح الحة لد   فةل ذلةك المق ةد  فةا م اة ا  اؤلة  ا ةبل .   يمبتهلالتل    ادملح ال
د الحةة لد   امل ةة  الإاةةتقبلب الحةة لدل بداااةة  ت  مةةلح الحةةلاايل اةةل البلةةد الماةة ة  ل ةةلاش المقل ةة

 ن ع   الادملح المقدم   ذلك لتقدي  لدم  اة لد   تت لاة  مةع تلةك الت  مةلح عمةل يتة ل اتةل    لاة  ذلةك 
 Maja Konecnik & Frank ).ب لء الا لح جاام  مع ذلك الحلال تملن الحلال نا  لدملح البلد  بللتللل

Go, 2008)  

الحةةلال مةةل لةةلام تاليةةإ ات لبةةلح  مافةةزاح اةةفب  تهةةت  امل ةة  الإاةةتقبلب الحةة لدل بب ةةلء ناةةلم  مةةل ب ةةل
الحةةلال  إلةة  ماتلةةن المقل ةةد الحةة لد   فةةل البلةةد الماةة ةك مةةع مقلانةة  ذلةةك التاليةةإ مةةع ات لبةةلح اةة ق 
الح لد  المللمل  ا امإ الت لفح   إل  ماتلن المقل د المللم   بهدف التمبف ال  المزايل ال حةب   فةل اةإ 

 م هل.
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إلةةة  تةةةب اس تةةة ا ن يبةةةداف الإاةةةتقبلب الحةةة لدل المتم لةةة  بتاقيةةةا يبةةةداف الم تمةةةع  ب ةةةل لابةةةد مةةةل الإشةةةلاس 
مةل لةةلام تاقيةا الببا ةة  مةع تةةب اس   Stakeholderالمحةتفيد مةةل الممل ة  الحةة لد    الإاةتقبلب الحةة لدل 

الإاةةةتقبلب الحةةة لدل امل ةةة  ممقةةةدس ك  لةةةللك تمةةةد امل ةةة  الافةةةل  الةةة  ماتلةةةن الم ا ثةةةلح  البيلةةة  البب ع ةةة 
 لماتلن يمباف الممل   الح لد  . متا   إجااس  ممهل ل  تبي
لالةةا   (Chris Cooper, 2005) لحةةم  مقةةدم  الاةةدملح الحةة لد   لإتتةةلع إدةةدم الإاةةتبات   لح التلل ةة   

 الإاتقبلب الح لدل  فقل  ل  ع  بلع الح ق الح لدل:
  تقةدي  نفةس مق مةلح الإاةتقبلب الحة لدل بة فس الحة ق الحة لدلMe too Attraction Model ب ةل :

 لةة فس القبةةةلعيحةةتفيد مقةةدم  الاةةةدملح الحةة لد   مةةل لبةةةبته  فةةل تقةةةدي  الادمةة  الحةة لد   لتقةةةديمهل 
 الح لدل.

  لقبةةةلع الحةةة لدل الةةة فس  ستقةةةدي  مق مةةةلح ااةةةتقبلب اةةة لدل اديةةةد Grand Inspiration 
Attraction  اديةدس لة فس  : ب ل يحم  مقدم  الادملح الح لدل لتب لب د افز فل مقل د اة لد

قبلع  لل   الحلاايل الليل ي با ن الزلةلاس إلة  البلةد الماة ة  فةا نبةلق  ة اس ذب  ة  اديةدس ال
ك م إ اات ملا مقدمل الادملح الح لد   فل ا ال  للحلاايلتقلبإ الت  ملح  الإدت لالح المت دجس  

 لتمض المتلدن ي  الم ا ع ا ثبل  لتقدي  لدملح ا لد   اتل   .   
  نفس مق مةلح الااةتقبلب الحة لدل فةل اة ق اة لدل اديةد  تقديNew Verision Attraction ب ةل :

م ةةإ  كيتاةةت مقةةدم  الاةةدملح الحةة لد   اةةل م ا ةةع اةة لد   اديةةدس لت اةة ع الحةة ق الحةة لدل الاةةللل
 تقدي  ف لجق الف ا ايز ن لادم  ا تلنل ال  ي فل الح ق الح ال .

 بةلع اة لدل اديةد تقدي  مق ملح ااتقبلب ا لدل اديةدس لقWonder Attraction  : ب ةل يةت  الممةإ
ال  ت م    ب لء مملل  ا لد   ددي    مبتكبس لتك ن مق دا  ا لد ل  نلجاا  ال  محت م الملل   بلا 

ك ديةت تام     تةل  للت فيةل م ةإ ب ةلء بةبق المةبب عمدي ة  جبةل اات ملااح ال  ع مل الا لااح يتبل  
   .  غ لد ل  فل ذلك الياتبب ذلك الببق مململ  ا 

 
 :المعاصر : خصائص الإستقطاب السياحي3 – 9 – 4

ممبفة  البل ة  الإاةت ملب   للبلةد الماة ة  مقل ةدن الحة لد  ك   :للإاتقبلب الح لدل ل لاش مادجس م ةإ
 اةةةللك التمةةةبف الةةة   بةةةلع الحةةةلاايل المحةةةتهدف المهتمةةةيل عللت اةةةي إلةةة  تلةةةك المقل ةةةدك  ثتةةةلح  ااةةةتدام  

لداامةة  المقدمةة  مةةع تةةب اس الافةةل  الةة  الم ا ثةةلح الااةةلال  للمق ةةد الحةة لدل عمم ةةة  إجااس الاةةدملح ا
الممل ة  الحة لد    فةا ياةس محةتدام ك  اةللك التةأثيب الة  تبة لب ال اةلم الحة لدل مةل لةلام للةا الةة ال 

 .الال ا بل   دعأاللي  الما ة عأبم   إظهلا م ا ثلتي الاالال  للحلاايل ال افديل  الم امللدم 
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دةة م يبةة  ل ةةلاش الإاةةتقبلب الحةة لدل لمق ةةد اةة لدل تبةةيل ين  (Debadyuti Das, 2007) فةةل جاااةة  
ب لك ا امإ تاثب فل تلك الا لاش ال لذع  م هل اه ل  الدل م إل  البلد الماة ة  مقل ةدن الحة لد  ك 

 ة   ال فحة   لمقةدمل الاةدملح الاةدملح الداامة  المقدمة ك  الم امةإ الإاتملع  الب    التات   للبلد الما ةك    
ت لبةةلح لامةةدم يبم ةة  جاااةة  ا نحةةت تج الا ةةلاش ال قل  ةة  للبلةةد  مقل ةةدن الحةة لد  ك  مةةل ب ةةل  كالحةة لد  

 كم امإ نفح   مادجس للبلد  مقل دن الح لد  .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الرابعخلاصة الفصل  
مقةةدمل الاةةدملح الحةة لد   فةةل ب ةةلء تلةةك  تة  التمةةبف فةةل بةةلا الف ةةإ الةة  مفهةة م ثقلفةة  لدمةة  الحةةلال  ج ا

الت ا ةةإ الإي ةةلبل   اةةتقبلب الحةة لدل لامةةل لةةلام تب ةةل ااةةتبات   لح ممل ةةبس  ةةلجاس الةة  امل ةة  ا كال قلفةة 
 الفملم مع الحلال.

 الحةة لد   فةةل التةةأثيب الةة  اةةل ك الحةةلال ا ةةد  الاةةدملح  مةةل ثةة  تةة  الإنتقةةلم إلةة  التمةةبف الةة  ج ا مقةةدمل 
مفةةبجاح  ممةةلنل المةةلح  اةةل ا لح جاااةة   ذلةةك مةةل لةةلام ك مةةع ذلةةك الحةةلال  ااهةة مالت ا ةةإ   ال دةةد ح 
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 بللتةللل يمباف الممل   الحة لد   بيل  لمل لهل مل ج ا فل تفميإ الت ا إ الإي لبل  كالحلال المتملق  ب قلفتي
 .  متبلتلته يلتقدي  الادم  الح لد    فا مع لا ثقلف  الحلاا

 مةةل لةةلام تب ةةل ااةةتبات   لح  كالةةتلاف ال قلفةةلح فةةل تحةة لا الادمةة  الحةة لد  تةة  ت ةةل م يبم ةة  إجااس  كةةللك
لإجااس ذلةةك الإلةةتلاف اةةتجااس ال ةةزاع مةةع الحةةلاايل  التملمةةإ ا فاةةإ مةةع الاةة   ال فحةةل مةةل  بةةإ   اتةةا 

 مقدمل الادملح الح لد  .
لمتب ةةلس مةةل  بةةإ مقةةدمل امل ةة  إجااس الملا ةة  مةةع الحةةلاايل مةةل لةةلام الإاةةتبات   لح ا الف ةةإ يياةةل   ت ةةل م  

للمديةةد مةةل ا ج اح الإجاالةة  الم اةة اس  غيةةب الم اةة اس لإجااس تلةةك الملا ةة ك الاةةدملح الحةة لد    ااةةتادامه  
 اةةةةللك ج ا الت ليةةةة  المبتةةةةدس للممل مةةةةلح فةةةةل ت ةةةة ل  تلةةةةك الملا ةةةة   لااةةةة مل مةةةةل لةةةةلام ااةةةةتادام ا ج اح 

 التك  ل ا   المحلادس فل بلا الم لم.
اااةةة  ا امةةةإ الإاةةةتقبلب الحةةة لدل ب ةةةلء  الةةة  دةةةلفز الحةةةلال الب دةةةل لزلةةةلاس المق ةةةد الحةةة لدل  يليةةةبا  تةةة  ج 

ت لاةةة  مةةةع يعمةةةلج  مافةةةزاح ذلةةةك الاةةةلفز لإلت ةةةلان ي بللتةةةللل ب ةةةلء امل ةةة  الإاةةةتقبلب الحةةة لدل ببمتهةةةل عمةةةل 
 .مادجا   ل  ا لد  ا  مق د 
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 الفصل الخامس  
 الدراسة الميدانية  

 مقدمة الفصل 
 تقييم أداة القياس المستخدمة :  1  - 5
 اختبار الثبات لمقياس اتجاه المواطن السوري : 1  - 1  – 5
 اختبار الثبات لمقياس اتجاه المنظمات السياحية : 2  - 1  – 5
 اختبار صدق مقاييس الدراسة:  2  - 5
 خاص بقائمة استقصاء المواطن السوري اختبار صدق المقياس ال: 1  - 2  – 5
 اختبار صدق المقياس الخاص بقائمة استقصاء المنظمات السياحية : 2  - 2  – 5
 : التحليل الوصفي  3  – 5
 توصيف عينة بحث المواطن السوري : 1  - 3  – 5
  التحليل الوصفي لاجابات مفردات عينة بحث المواطن السوري : 2  - 3  – 5
 حث المنظمات السورية توصيف عينة ب: 3  - 3  – 5
 التحليل الوصفي لاجابات مفردات عينة بحث المنظمات السياحية : 4  - 3  – 5
 اختبار فرضيات البحث :  4  - 5
 نماذج الدراسة:  5  – 5
 النتائج والتوصيات:  6  – 5
سياحي  :  6-1  –  5 نشاط  تبني  نحو  السوري  المواطن  اتجاه  بأثر  المتعلقة  الدراسة  نتائج 

 استقطابي جاذب  
بأثر  :  6-2  –  5 المتعلقة  الدراسة  السياحيةنتائج  للمنظمات  التسويقية  تبني    الاتجاهات  نحو 

 سياحي استقطابي جاذب   تسويقي نشاط
سياحي  :  6-3  –  5 نشاط  تبني  نحو  السوري  المواطن  اتجاه  بأثر  المتعلقة  الدراسة  توصيات 

 استقطابي جاذب 
منظمات السياحية نحو تبني  ات التسويقية للالاتجاهتوصيات الدراسة المتعلقة بأثر  :  6-4–  5

 سياحي استقطابي جاذب  تسويقي نشاط
 المراجع
 الملاحق
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 مقدمة الفصل:
ايممتيتممفييSPSS Version 11.5 اصارتمماماياصا مما  ييمممخيلمم  يتحليمم ياصاناتمما يإصمم يهمم اياصل مم ييتممفي مم 

ي:استخداميعدديمخيالأساصيبياصا ا نة
لالتبمممابيإصممم ياصت امممديممممخياص بممما ي الاتبممما ياصمممدالل يصل بمممابا يالتبمممابيتبممما ياص ينممماذ:يا مممد يهممم ايا •

 اص بتخدمةي  يمقاانسياصبحت.
اصتحليمم ياصمممامل :يا ممد يالتبممابياصتحليمم ياصمممامل يإصمم ياصت اممديمممخياص ممد ياصمممامل يلأ ممماديمت يممرا ي •

 اصبحت.
نةياصتحليمممم ياص: ممممل :ي لاصممممديمممممخيلمممم  ياصسممممدا  ياصتلرابسممممةي اصببممممبياص  :سممممةي اص ت:سمممم ا ياصحبمممما  •

  الاتحرا ا ياص  نابسة.
 تحليمممم ييANOVAي& T-Testمقابتممممةياص ت:سمممم ا ييأسمممماصيبيالتبممممابي ر ممممنا ياصبحممممتيمممممخيلمممم  ي •

ي.Person Correlation يالابتباطياصخ  ياصببنط

 : تقييم أداة القياس المستخدمة: 1 – 5
تبا ينصتقيي اصستماتةي التبابا ي تفي اص بتخدمةي اصيناذي أداةي ايتييه  دقيياص يناذيييفي أ لًايي،ي اصبااتي قامي

عداديمقاانسياصدباسة،يتفيتفيعرضيق:ا فيي اصط عيعل ياصلتبي اص راجعي اصد بسا ي اص قالا ياص حكَّ ةيص
الاستق اءي مديالاتت اءيمخيإعدادهاياص اد  يعل ي مضياص حك يخيمخيالأسات ةياصساممييخياص تخ  يخيي

اص تملقةي    آبا  في عل ي اصتمر ي اص سا ي  د ي ه اي اصبحتيء  ي لأهدا ي الاستق اءي قا  ةي  ك صديييي،مةي
دبجةي  :حي ناغةيي ا: ي اص تملقةي آبا  في عل ي اص بتخدمةاصتمر ي م اظا يياص بابا ي ،ي عل ي :ءي

اصب ا  ي الاستق اءي : م اي قا  ةي اعدادي تفي اصبااتي ت:زسعيييي.اص حك يخي قامي مخيياستاناتاًيييي/20/ك صدي صل ي
أيةييا: ييلااقاًييمخيتفيسؤا يملردا يعيبةياصبحتيي يييا يالأس لةعبابي  رضياصجا ةيعل ييييقا  ت يالاستباتة

تلدم اظا يي أ يغامضةييعخي مل :مةي صلت اديمخيعدمي ج:ديأييعبابةيغيري قا  ت يييياص بابا ي  ابدةي  ي
يي.الاستباتة

 :/3/ملحق رقم  لمقياس اتجاه المواطن السوري  Reliability: اختبار الثبات 1 – 1 – 5
تمدييايتيييي،ييCronbach Alphaأصلايكر تباخييذياص بتخدمي  ياصبحتي استخداميطرسقةييتفيالتبابيتبا ياص يناي

،ي تترا حيي((Leech et al., 2005, p63ييمخيأا ريالأساصيبياستخداماًيصتحداديدبجةيتبا ياص يناذه هياص رسقةيي
أصلايي ممام ي )اصباتسةييقن ةي تبا ي1(ي )0 يخي عل ي ج:دي دصتي اص:اادي مخي اقتربتي صيي(ي كل اي ل يناذييأ ض ي

اصسد  يي /اص بتخدم،ي سايخي اصستق اءيييي/23بقفي اص تملقةي قا  ةي صل ت يرا ي كر تباخي أصلاي ممام  ي قنفي
ياص :ج ةيإص ياص :اطخياص ضنف.
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 المواطن المضيف قائمة استقصاء – / معاملات الثبات وفق طريقة معامل ألفا23الجدول رقم /
 معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات 

 80,. 5 للاتجاه   دراكيالإالمكون 

 64,. 3 المكون العاطفي للاتجاه 

 65,. 3 المكون السلوكي للاتجاه  

 83,. 9 البعد السلبي للنشاط السياحي 

 82,. 6 البعد الإيجابي للنشاط السياحي

 68,. 6 دور الإعلام في رفع الوعي السياحي

/ت اصسد  يبقفي اص ايبةي  ي اصبتا اي قنفيممايي/23شيري أصلاييإص يأني اصم ي اص تملقةي اصستانانييص ت يرا ي  يناذي
اص ضنف اص :اطخي إص ي مخيييياص :جهي أااري ج نم اي أصلايييي/60,./كاتتي ص مام ي اص قا: ي الأدت ي اصحدي  ه:ي

يت تعي اص با ياصدالل .ااص بتخدمييياص يناذ باصتاص يي كخياصق: ي  نيي(2009)إدبسس.تا ت،ي
 :/4/ملحق رقم  قياس اتجاه المنظمات السياحيةلم Reliability: اختبار الثبات 2 – 1 – 5

قنفيييي/24بقفي/ سايخياصسد  يييي،ييCronbach Alphaأصلايكر تباخييتفيالتبابيتبا ياص يناذي استخداميطرسقةيي
 ممام  يأصلايكر تباخيصل ت يرا ياص تملقةي قا  ةياصستق اءياص :ج ةيإص ياص بظ ا ياصبناانة.ي

 المنظمات السياحية قائمة استقصاء – وفق طريقة معامل ألفامعاملات الثبات  /24الجدول رقم /
 معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات 

 78,. 6 قياس اتجاه المنظمة من خلال القيم التسويقية التنظيمية والثقافية

 68,. 4 قياس اتجاه المنظمة من خلال منهج التسويق الداخلي 

 66,. 3 ارد البشرية التسويقيةقياس اتجاه المنظمة من خلال اتجاهات المو

 59,. 4 أسلوب تقديم الخدمة كنشاط تسويقي

 86,. 4 أسلوب تقديم الخدمة وفق تجزئة السوق السياحي 

 59,. 3 إدارة العلاقة مع السائحين كنشاط تسويقي 

 83,. 2 سياسة ترويج المنظمة السياحية كنشاط تسويقي 

/ت اصسد  يبقفي اص ايبةي  ي اصبتا اي أصلايييي/24شيري قنفيممام ي اص تملقةي اصستانانييإص يأني اص يناذي ص ت يرا ي
أسل:بيتقديفياصخدمةيييييمت يريييعدايي/60,./أااريمخييأ ييييتبا ييكاتتيج نم ايييياص :جهيإص ياص بظ ا ياصبناانة

أصلايي ي كبشاطيتب:سق ي قدي لغيممام ي اصبا حيخي اصم قةيمعي قرسبانيمخيييي/59,./إدابةي اص قا: ي ك ه اي اصحدي
يت تعي اص با ياصدالل .يااص بتخدمييياص يناذ باصتاص ياصق: ي  نيي(2009)إدبسس.تا ت،يام يأصلايص م
يمقاييس الدراسة: Validity: اختبار صدق 2  – 5
صدق  1  –  2  –  5 اختبار   :Validity   الخاص استقصاء  المقياس          السوري المواطن    بقائمة 
ي: /5ملحق رقم /

اصبااتيي اص ي اقامي اصمامل يياذنلتبابي د ي اصتحلي ي اص بتخدمي  ييناذييصل يييFactor Analysisيي إجراءي
إص يتحداديمك:تا ييس د ياصتحلي ياصمامل يي يييPrinciple Componentsاصدباسةي ب سل:بياص ك:تا يالأساسنةيي

أ مادياصدباسةي اصت يتل:نيشدادةياصترا طيمعيمك:تات ايالأساسنةي قليلةياصترا طيمعياص ك:تا يالألرى.ي تحققيي
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ييEigenvalueصتد سرياص حا بيع :دياًيلاصدياص د يمعي نانياصس بياصلامخييييVarimaxرسقةياصتبااخيالأق  ييط
عام ي  يي ك ي عل ي اص ت يرا ي صس نعي اصبتباطي ممام  ي مربما ي مس :عي إص ي يشيري عام ي اص يي صل ي

اص:اادياص حنحيي تشبما يك  اصلامخيصل يعام يعخي اصس بي تق يقن ةي عام يمخيييياص  ل: ة،ي سسبيألاي
ي.ي((Ho, 2006, P205ي/35,.اص بابا ياصخا ةي هيلايتق يعخي/

يتتا اياصتحلي ياصمامل يصل ك:تا يالأساسنةيصقا  ةياستق اءياص :اطخياص ضنف.ي/25 سايخياصسد  يبقفي/
ي
ي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي
ي
ي
 

 

ي
ي
 

ي
ي
ي
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 ري السو التحليل العاملي للمكونات الأساسية لقائمة استقصاء المواطن  /25لجدول رقم /ا

 رقم عبارة السؤال 
 للنشاط السياحي  ةالسلبي الآثار مكونات الاتجاه 

  الآثار
  ةالإيجابي
للنشاط  
 السياحي 

المواطن من   اتجاهات 
خلال سياسات  
 الترويج الحكومية 

المكون  
 الإدراكي 

المكون  
 العاطفي 

المكون  
 السلوكي 

 ارتفاع الإزدحام 
 سعار الأ

مخالفة  
   السائحين

 ة المرغوب  ة حاليال

8 .,68         

9 .,79         

10 .,58         

11 .,75         

12 .,60         

13  .,12↑        

14  .,72        

15  .,72        

16  .,67        

17   .,61       

18   .,56       

19   .,76       

20    .,86      

21    .,87      

22     .,76     

23     .,86     

24     .,89     

25     .,70     

26      .,61↑    

27      .,82    

28      .,78    

29       .,46   

30       .,68   

31       .,74   

32       .78   

33       .,77   

34       .,70   

35       .,65   

37        .,86  

38        .,90  

39        .,72  

36         71 

40         .,83 

41         .,83 

بعد  الكامن  الجذر 

 التدوير 

2.60 2,32 2,20 02,7 1,88 1,65 3,35 2,15 1,90 

 32,00 35,77 47,82 18,35 20,9 30,36 18,08 19,32 21,69 % التباين المفسر 

طبقاًيص حديييي/35,./ ماديلاييق يعخييتشبما يك يعام يمح  يعل يالأيأنيييي/25/يييبقفييا اظيمخياصسد  
/ييGuilfordجيلل:بيي بقفي اص بابا ي اصتشبعيييي/ي6عداي عام ي /يي/ي12,./يايتي بقفي اص بابةي اص تملقةيييي/19 ك صدي
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ا ي اصبناا ي اصت ي صلبشاطي اصبلا ي صلأتري كبتنسةي اصاي  ي صلمادا ي   ي اصتل:ثي اصبا حيخي مخاصلةي عل ي مدي لتي
ا هاتيخي استبمادي اصلامخيي اصتقاصيدي باصتاص ي اصس بي أني ا اظي ك اي اص يناذ.ي مخي صل ييييEigenvalueص بابتيخي

ي.ي((Ho, 2006, P205يكاازبيعام يمخياصم:ام يلاييق يعخياص:اادياص حنحيطبقاًيص حد
صدق  2  –  2  –  5 اختبار   :Validity   السياحية للمنظمات  التسويقية  بالاتجاهات  الخاص    المقياس 
   /:6ملحق رقم /

 ب سل:بياص ك:تا يالأساسنةييييFactor Analysisيياذي إجراءياصتحلي ياصمامل ند ياص يلتبابي  اقامياصبااتيي
Principle Componentsيي.يي/ بقفي اصسد  ي صقا  ةيييي/26 سايخي الأساسنةي صل ك:تا ي اصمامل ي اصتحلي ي تتا اي

ياستق اءياص بظ ا ياصبناانة:
ي
ي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي
ي
ي
ي
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 المنظمات السياحيةالأساسية لقائمة استقصاء التحليل العاملي للمكونات  /26الجدول رقم /

 رقم عبارة السؤال 

 النشاط التسويقي للمنظمة السياحية  اتجاه المنظمة السياحية مكونات 

قيم تسويقية  
 تنظيمية

تسويق  
 داخلي 

الاتجاهات  
التسويقية  
 للموارد البشرية 

سلوب تقديم  أ
 الخدمة 

تجزئة 
 السوق 

ادارة العلاقة مع  
   السائحين

الترويج  سياسة  
 السياحي 

5 .,79       

6 .,83       

7 .,69       

8 .,75       

9 .,69       

10 .,34       

11  .,61      

12  .,75      

13  .,78      

14  .,70      

15   .,47     

21   .,89     

22   .,90     

17    .,66    

19    .,75    

20    .,79    

23    .,50    

24     .,81   

25     .,87   

26     .,88   

27     .,81   

28      .,63  

29      .,85  

30      .,75  

31       .,92 

32       .,93 

بعد   الكامن  الجذر 

 التدوير 

2.92 2,03 1,82 1,87 2,83 1,66 1,71 

 85,29 55,37 70,70 46,59 60,40 50,71 48,69 % التباين المفسر 

طبقاًيص حديييي/35,./تشبما يك يعام يمح  يعل يالأ ماديلاييق يعخييأنيييي/26/يييبقفييا اظيمخياصسد  
/ييGuilfordجيلل:بيي بقفي اص بابا ي اصتشبعيييي/10عداي عام ي /يي/34,./ايتي تقاببي تمدييي/35,.اصت ي  ص صدي

صبناانةيمخيل  يالاتساها يي/ياصخا ةي يناذياتساهياص بظ ةيا16مقا:صة.ي قديتفيب ضيعبابةيتباؤ يبقفي/
/ بقفي تباؤ ي اصبشرسةي عبابةي صل :ابدي تب:سق يي18اصتب:سينةي كبشاطي اصخدمةي تقديفي أسل:بي اصخا ةي يناذي /ي

 باصتاص ياستبماديهاتيخياص بابتيخيمخياص يناذ.يك اييييصل بظ ةياصبناانةي لاصديصتح ل  ايعل ي مديتانيمبتق 
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اصلامخيي اصس بي أني عاييEigenvalueا اظي ص حدصل ي طبقاًي اص حنحي اص:اادي عخي يق ي لاي اصم:ام ي مخي يم ي
ي.يي((Ho, 2006, P205يااازب

 التحليل الوصفي: : 3 – 5
ييش  ياصتحلي ياص: ل يعل يت: نفيعيبةياصبحتي تحلي ياجا ا يملردا يعيبةياصبحتي  قياصتاص :

ي ياصتاص :يت:زعتي ناتا يعيبةياصبحتيعل ياصشك: المواطن السوري  توصيف عينة بحث:  1–  3 – 5
الاجتماعي:   اصبحتييالنوع  عيبةي ص لردا ي الاجت اع ي اصب:عي تببي صلإتاثيييي/%45/وصل ك:بيييي/%56/ت:زعتي

ات:ا ق تقرسا يي ه اي ه:ي ابدي  يي شك ي ماي اصب:بيي  قي صل ست عي الاجت اع ي اصب:عي ت:زعي اص س :عةييييمعي
 ت: حي  قياصسد  ييي./%48/ اصتاثيييي/%52/تببةياص ك:بيييي ل تي،يايتيي2007اصا ا نةياصب:بسةيصماميي

 ت:زعيتببياصب:عياصجت اع يص لردا يعيبةياصبحت:يي/27بقفي/

 توزع مفردات عينة البحث تبعاً للنوع الاجتماعي /27الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 الإجتماعي النوع

 % 56 218 ذكر

 % 44 174 أنثى

 %100 392 المجموع

الاجتماعية ▪ اصبحتي يخيي:  الحالة  عيبةي ص لردا ي الاجت اعنةي اصحاصةي تببي يي%ي41 أعزبيييي%59ت:زعتي
 ص لردا يعيبةياصبحت:ييالاجت اعنةت:زعيتببياصحاصةيي/28 ت: حي  قياصسد  يبقفي/ي.متز ج

 توزع مفردات عينة البحث تبعاً للحالة الاجتماعية /28الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 الإجتماعية الحالة

 % 59 231 أعزب

 % 41 161 متزوج 

 %100 392 المجموع

:يتت فيملردا يعيبةياصبحتيأنيأغلبيملردات ايمخي  ةياصشباب،يايتي ل تيتببةيم خيأع ابهفييالعمر ▪
ا:اص يي/45/د نيي اصبحتييي/%92/ييسبةي عيبةي ملردا ي معي ناتا يمخي تقرسا ي ات:ا قي شك ي ،ي ه اي

سبةيا:اص ييي/44/تببةيم خيأع ابهفيأق يمخييييتي،يايتي ل 2007صماميييياص س :عةياصا ا نةياصب:بسة
اصب:بي.يي/85%/ اص ست عي ملردا ي /ييمخي بقفي اصسد  ي اصم رسةيييي/29 ت: حي  قي اصشرا حي تببي ت:زعي

 ص لردا يعيبةياصبحت:ي

 توزع مفردات عينة البحث تبعاً للعمر /29الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 عمرال

 % 42 166 سنة  25أقل من 

 % 35 137 سنة  35حتى  25أكثر من 

 % 15 58 سنة  45حتى  35أكثر من 

 % 8 31 سنة 45أكثر من 

 %100 392 المجموع
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مخيشرا حيدل يملردا يعيبةيييي/%76/ييا:اص أصفي .ذيييي/20:يشكلتيشرسحةياصدل يالأق يمخي/الدخل ▪
اص اص :اطخي دل ي مت:سطي معي ات:ا قي /اصبحتي ه اي عاص ناًي ح:اص ي اص قدبي سب:سايًيي/2.410ب:بيي ييد لابي

اصصلتر تنة،يي اص ا ي الاقت ادي أس:ا ي /يي(ي2010أات:بريييي31)مسلةي بقفي اصسد  ي تببيييي/30 ت: حي  قي ت:زعي
 شرا حيدل يملردا يعيبةياصبحت:ي

 توزع شرائح دخل مفردات عينة البحث /30الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 الدخل 

 76% 301 ألف ل.س  20أقل من 

 14% 54 30000حتى  20001من 

 5% 18 40000حتى  30001من 

 5% 19 ألف ل.س  40أكثر من 

 100% 392 المجموع 

العلمية:   ▪ صل:نييالشهادة  تظراًي تقا  يجيدي لاا يمبت:ىي اصبحتي اعتبابيملردا يعيبةي مخيييي/%79/ي كخي
اصبااتي  ياصح : يعل ييييساعديييم ااص ات:سةياصمامةي  اي : ييييملردا يعيبةياصبحتياا لةيعل يش ادة

اصب:بييتح:يع لنةيي اص :اطخي اتساهي أا ري  :ااًيا: ي اصبناا .ي ت: حي  قييييالاستق ابيممل:ما ي
 ت:زعيتببياصش ادةياصمل نةيص لردا يعيبةياصبحت:ييي/31اصسد  يبقفي/

يعلميةتوزع مفردات عينة البحث تبعاً للشهادة ال /31الجدول رقم /
 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 الشهادة العلمية

 21% 81 إعدادية فما دون 

 37% 148 ثانوية ومعهد متوسط 

 32% 125 إجازة جامعية

 10% 38 دراسات عليا 

 100% 392 المجموع

الإقامة:   ▪ اصمشمكان  اصبحتي عيبةي ت:عي معي اصبحتي اصتباسبي عيبةي ملردا ي إقامةي مكاني :ا نةييت:زعي
اصبحتي اصببا يصس نعيملردا يمست عي اصت  ي ي إقامت ف.يييياصب:بيييياصح  نةي اصت ي  بتي ص كاني   قاًي

 ملردا يعيبةياصبحت:ييإقامةت:زعيتببيمكانيي/32 ت: حي  قياصسد  يبقفي/

 توزع مفردات عينة البحث تبعاً لمكان الإقامة  /32الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 مكان الإقامة 

 28% 108 المنطقة الجنوبية 

 18% 69 المنطقة الوسطى

 9% 36 المنطقة الساحلية 

 29% 115 المنطقة الشمالية

 16% 64 المنطقة الشرقية 

 100% 392 المجموع
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اصم:ام ييالمهنة ▪ أادي يشك ي الأع ا ي ه اي أت:اعي مختلفي عل ي اصبحتي عيبةي ملردا ي م خي ت:زعتي :ي
ر يعل ياتساها يمختلفيم خيأطنا يعيبةياصبحتيتح:يع لنةيالاستق ابياصبناا .يياصيسا نةيصلتم

 ت:زعيتببيم خيملردا يعيبةياصبحت:ييي/33 ت: حي  قياصسد  يبقفي/

 توزع مفردات عينة البحث تبعاً للمهنة /33الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 المهنة 

 7% 26 بدون عمل

 19% 76 طالب

 23% 89 عمل حر

 3% 13 سيدة / رجل أعمال 

 37% 145 موظف 

 6% 25 ربة منزل

 5% 18 عمل آخر 

 100% 392 المجموع

 يي:/7/ملحق رقم  المواطن المضيف التحليل الوصفي لإجابات مفردات عينة بحث: 2 –  3 – 5
للمكون الإدراكي لاتجاه ▪ اصسيي:المواطن السوري   التحليل الوصفي  أنيأغلبيييي/34/ييبقفييد  ت اظيمخي

عبابا يالأس لةياصت يتينسياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخياصب:بييييا: ملردا يعيبةياصبحتييإجا ا ي
م:ا قةي بببةييييتح:ي كاتتي اصبناا ي ابا  يييي/%73/اصبشاطي صنكر ييي/5.42/ ب ت:سطي ميناذي   قي

مت:س ات ايي عخي صلينفي م نابيي اهتيي/95,./اصبباع ي باتحرا ي يلبري اصب:بيي ه اي اص :اطخي  امي
اصبااتيييي.عخيمك:تا ياصبشاطياصبناا يي اص ماب يي اص مل:ما ي ه ايييهباكي ر بةيصر عيس:سةييأن سرىي
  قاًيص ايأشابيإصنهياص ت:سطياصحبا  ياص حب:بيلاجا ا يعيبةياصبحتيمخيايتياصحاجةيصم قييالاهت اميي

اص :ي لاتساهي اصدباا ي اص ك:ني تشكي ي اتفي ات ي تح:ياص مل:ما ي اص ماب ي أ  حي اصب:بيي شك ي يياطخي
 مك:تا ياصبشاطياصبناا .ييي

 التحليل الوصفي للمكون الإدراكي   /34الجدول رقم /

 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
1 2 0 % 

 95,.ي5.42

2 3 1 % 

3 24 6 % 

4 63 16 % 

5 170 44 % 

6 119 30 % 

ي%ي3ي11ي7
 --- --- %100 392 المجموع
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يي/ي%ي51/ييأنيي/35ت اظيمخياصسد  يبقفي/يي:المواطن السوري   التحليل الوصفي للمكون السلوكي لاتجاه ▪
ملردا يعيبةياصبحتيقدي ا قتيعل يعبابا يالأس لةياصت يتينسياص ك:نياصبل:ك يلاتساهييييإجا ا يمخيي

شاطياصبناا ،ي ه هياص :ا قةيجاء يا: ياص:سطياصحبا  ي ب ت:سطيياص :اطخياصب:بييا: يمك:تا ياصب
صلينفيعخيمت:س ات اي/يي/4.80ابا  ي/ي  سرىيييي./1.20  قيميناذيصنكر ياصبباع ي باتحرا يم نابيي

اصبااتيمخيل  يمؤشرياص ت:سطياصحبا  يأنياص ك:نياصبل:ك يلاتساهياص :اطخياصب:بييلازا يمتردداًي
الأم اص ت:س ةي اد دهي اصب:بييي   ي اص :اطخي ت:ا  ي دبجةي اعلنةي عل ي ابمكسي اص يي معيييي ع قتهري

 اصبا حيخي باصتاص ي ر بةيتحبيخيه اياص ك:نيكشرطيصتحبيخيع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.ييييييي

 التحليل الوصفي للمكون السلوكي للاتجاه  /35الجدول رقم /

 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. متوسط الحسابيال النسبة 

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
1 7 2 % 

4.80 1.20 

2 14 4 % 

3 61 15 % 

4 109 28 % 

5 121 30 % 

6 66 17 % 

7 14 4 % 

 --- --- %100 392 المجموع

/يي%ي92أني/يي/36ا اظيمخياصسد  يبقفي/يي:المواطن السوري   التحليل الوصفي للمكون العاطفي لاتجاه ▪
قدييييا ا يجإمخيي اصبحتي عيبةي عبابا ييي ا قتيملردا ي ا: ييياصماطل اص ك:نييييتباؤلا يييعل ي ييص تساهي

اصبناا ييمك:تا ي م نابييييي/6.10/ ب ت:سطيابا  يييياصبشاطي اصبباع ي باتحرا ي صنكر ي ميناذي   قي
اصب:بييي ه ايييي/ 83,./صلينفيعخيمت:س ات ايي اص :اطخي تشاطاًيملضً يصدىي اصبناا ي اصبشاطي يلبري ك:ني

 اكيمشاعري أااسنسيايسا نةيتح:يمك:تا يه اياصبشاط.يي أنيهب

يييالتحليل الوصفي للمكون العاطفي للاتجاه /36الجدول رقم /

 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
 % 0ي0ي1

 83,.ي6.10

 % 1ي3ي2

 % 2ي6ي3

 % 5ي23ي4

 % 20ي80ي5

 % 53ي207ي6

 % 19ي73ي7
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 --- --- %100 392 المجموع

مخياجا ا ييي/%51/أنيييي/37ا اظيمخياصسد  يبقفي/ييالتحليل الوصفي للأثر السلبي للنشاط السياحي: ▪
اصبحتي عيبةي اصبلانةييييملردا ي الآتابي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي اتساهي تينسي اصت ي الأس لةي عبابا ي ا: ي

اصبناا  ا: ييصلبشاطي جاء ي اصحبا  ييييقدي اصبباع ي باتحرا يييي/4.81/اص:سطي صنكر ي ميناذي   قي
صلينفيعخيمت:س ات ايي يياجا ا يعيبةياصبحتيلايترىييي/يمخ%49تببةي/ييلبريأني ه ايييي./1,11/م نابيي

عل ياصينفياص قافنةي الاجت اعنةي اصحضابسةيصل :اطخياصب:بيي ه هياصبتنسةييييصلبشاطياصبناا يييةسلانيييآتابايً
 ا نةيتح:يع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.ييإص يادٍيمايتمديايس

يالتحليل الوصفي للأثر السلبي للنشاط السياحي /37الجدول رقم /
 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
 % 0  ي1ي1

 1.11ي4.81

 % 6ي24ي2

 % 15ي60ي3

 % 28ي108ي4

 % 35ي136ي5

 % 14ي57ي6

 % 2ي6ي7

 --- --- %100 392 المجموع

ملردا ييياجا ا يييأنيي/38صسد  يبقفي/ا اظيمخيا:ييالتحليل الوصفي للأثر الايجابي للنشاط السياحي ▪
اصبحتي اصبناا ييييعيبةي صلبشاطي الايسا  ي اتملقي الأتري /قدييفن اي م:ا قةي بببةي  ب ت:سطيي/يي%81جاء ي

مينيي/5.55/ابا  يي اصبباع ي باي  قي صنكر ي /اذي مت:س ات اي صلينفيعخي م نابيي  ه اييي./77,.تحرا ي
تلبيرهيي اصابنةييي كخي عل ي اقعي ايسا ناًي أتراًي اصبناا ي اصبشاطي ص ك:تا ي أني ارىي اصب:بيي اص :اطخي   ني

 الاقت اديةي الاجت اعنةياصب:بسةيتد مهيصتاب ياتساهيايسا  يتح:يمك:تا يه اياصبشاط.ييي

يلتحليل الوصفي للأثر الايجابي للنشاط السياحيا /38الجدول رقم /

 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
 % 0ي0ي1

 77,.ي5.55

 5.%ي2ي2

 % 2ي8ي3

 %16.5ي65ي4

 % 47ي183ي5
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 % 31ي122ي6

 % 3ي12ي7

 --- --- %100 392 المجموع

 

 

لأثر   ▪ الوصفي  اتجاه  التحليل  على  الحكومية  الترويجية  النشاط   السوري   المواطنالسياسات  نحو 
 يالسياحي:

فن اياتملقييم:ا قةييييقديجاء يييمخياجا ا يملردا يعيبةياصبحتييي/%87/أنيييي/39ا اظيمخياصسد  يبقفي/
:ياصبشاطياصبناا ييعل ي ع ياص :اطخيتحيياصبناسا ياصتر سسنةياصحك:منةأتريعيبةياصبحتيا: يي إجا ا ي

ابا  يي مت:س ات ايييي/ي5.52/ ب ت:سطي عخي صلينفي م نابيي اصبباع ي باتحرا ي صنكر ي ميناذي   قي
تحبيخييييأنيصبناسا ياصتر ساياصحك:منةيد بي  اص ست عياصب:بييارىييه ايي كخيتلبيرهي  نيي.ي ي/88,./

اصب:بييي اص :اطخي اصبناا اتساهي اصبشاطي أه نةي عل ييتح:ي الايسا  ي اصت تيري اص :اطخيييعاري لاصدي  ع ي
 ييييي باصبتنسةياتمكاذيلاصديعل يع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.

يعلى اتجاه المواطن السوري الحكومية  الترويجية التحليل الوصفي لأثر السياسات /39الجدول رقم /
 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
 % 0ي1ي1

 88,.ي5.52

 % 0ي0ي2

 % 3ي14ي3

 % 20ي76ي4

 % 38ي149ي5

 % 35ي136ي6

 % 4ي16ي7

 --- --- %100 392 المجموع

ت:زعتي ناتا يعيبةي حتياص بظ ا ياصبناانةيي:  المنظمات السياحية  توصيف عينة بحث:  3  –  3  –  5
يعل ياصشك ياصتاص :ي

 اصضنا ةي اصبق ي اصطماميييياصبناانةيياص بظ ا يييأت:اعيياصبحتيعل يج نعييش لتيعيبة:  نوع الشركة السياحية
يي/40 ت: حي  قياصسد  يبقفي/اصبناا ي  قاًيصب:عيتشاط اي ت:زع اياصببا ياصح   ي  يمست عياصبحت،يي

ي:يياصشركةياصبنااةتببيت:عي ييتلربا يييت:زع
 ية لنوع الشركة السياحتوزع مفردات عينة البحث تبعاً  /40الجدول رقم /

 وية ئالنسبة الم التكرار  البيان  المتغير
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 نوع الشركة السياحية

 % 531. 65 مكاتب سياحة وسفر 

 % 11 22 منظم رحلات سياحية

 % 17 35 فندق

 % 2 4 غرفة سياحية 

 % 20 41 مطعم 

 % 8 17 مؤسسة ترفيه سياحي 

 %5. 1 متحف 

 % 2 4 مديرية سياحة

 %8 16 أخرى 

 %100 205 المجموع

/يصل دةي%54ص دةيلارةياص بظ ا ياصبناانةي/ييياصبببةيالأاارييت:زعتي:  رة المنظمة في العمل السياحيخب ▪
سبةي ه اييقدميمؤشراًيعل يأنياص بظ ا ياصبناانةياصب:بسةيلاا يلارةيمت:س ةيإلاايي/15/ي ات ي/5 يخي/

ناانةي اص سلسي إاداثي زابةياصبيي1970مايق:بتتي ادءيات   ياصم  ياصبناا ي  يس:بسةيمب ياصماميي
/ي قطيمخياص بظ ا ياصبناانةيلاا يلارةيص دةيي%ي5الأعل يصلبنااةي غر ي مدارسا ياصبنااةيسن ايأني/ي

اصم  ياصبناا .يي/25تل: ي/ اصسد  يبقفي/ييسبةي  ي اصبناانةي  قاييت:زعيييي/41 ت: حي  قي اص بظ ا ي
 ييص ت يرياصخارةي  ياصم  ياصبناا .

 احية وفقاً لمتغير خبرة المنظمة في العمل السياحي المنظمات السيتوزع  /41الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

خبرة المنظمة في العمل 

 السياحي

 % 25 51 خمس سنواتأقل من 

 % 54 110 سنة  15حتى  5أكثر من 

 % 16 34 سنة  25حتى  15أكثر من 

 % 5 10 سنة 25 نأكثر م

 %100 205 المجموع

اصقا  يخيعل يإدابةياص بظ ا ياصبناانةيمخيلا يياص بت:ىياص قا  ياصسيدييي كخياعتبابييعلمية:  الشهادة ال ▪
/يمخيعيبةياصبحتيفن اي ل تيتببةيي%55إلاي ل تيتببةياص دباءياصحا ليخيعل يدبجةياصجازةياصسام نةي/

اص بظ ا يييي/،ي برأيياصبااتيأنياصتح ي ياصمل  يصلقا  يخيعل يإدابة%6اص ؤهليخيدباسا يعلناي قطي/
اصبناانةييمديمقا:لًايإلايأنيت :سرياصت:جهياصتب:سق يصدىيهؤلاءياص دباءيأمراًيلازماًيلاتمكاذيه اياصت:جهيي

صلقا  يخييياصمل نةدبجا ياصش ادةييت:زعيتببيي/42.ي ت: حي  قياصسد  يبقفي/عل يمبت:ىياص بظ ةيكك 
 لردا يعيبةياصبحت:يعل يإدابةياص بظ ا ياصبناانةياصخا ةي  

يالشهادة العلمية للقائمين على إدارة المنظمات السياحية نسب درجات توزع /42لجدول رقم /ا
 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 الشهادة العلمية

 5.% 1 إعدادية فما دون 

 38% 79 ثانوية ومعهد متوسط 

 55.5% 113 إجازة جامعية

 6% 12 دراسات عليا 

 100% 205 المجموع
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السياحية  نمكا ▪ المؤسسة  اصبناانةييمكانييييتيتببيت:زع:  عمل  اصبحتي يي اصتباسبيع  يمبظ ا يعيبةي
اصر نبة. اصب:بسةي اص باطقي عل ي اصبناانةي اص بظ ا ي مست عي ت:زعي معي تقرسا ي  ت: حي  قيييي بشك ي

 ييع  ياص بظ ا ياصبناانة.ت:زعيتببيمكانييي/43اصسد  يبقفي/

ي
ي
ي

 ية تبعاً لمكان العملالمنظمات السياحتوزع  /43الجدول رقم /

 النسبة المئوية  التكرار  البيان  المتغير

 مكان الإقامة 

 54% 110 المنطقة الجنوبية 

 16% 33 المنطقة الوسطى

 8% 17 الشرقية المنطقة 

 11% 23 الساحلية المنطقة 

 11% 22 الشماليةالمنطقة 

 100% 205 المجموع

 
 ي:/8/ملحق رقم   المنظمات السياحية دات عينة بحثالتحليل الوصفي لإجابات مفر : 4 –  3 – 5
ت اظيييي:لمكون القيم التسويقية التنظيمية والثقافية في اتجاه المنظمات السياحيةالتحليل الوصفي   ▪

مك:نيي  أنيأغلبياجا ا يملردا يعيبةياصبحتيا: يعبابا يالأس لةياصت يتينسيي/44/ييبقفييمخياصسد  
اصبناانةيييينة اص قافيياصتبظن نةاصتب:سينةيياصينفيي اص بظ ا ي  ب ت:سطيييي%15م:ا قةي بببةييجاء ييلاتساهي

يلبرييه ايي ييي67,. باتحرا يم نابييصلينفيعخيمت:س ات ايييياصخ اس   قيميناذيصنكر يييي3.21ابا  يي
اصتب:سينةيي الأ : ي اصتب:سينةي  قي اصخ طي تق:مي إعدادي اصبناانةي اص بظ ا ي مخي جداًي قليلةي تببةي   ني

اصحدا ةي  ياصدي اصبناانةيياصمل نةي اص بتسما ي اصخ سيتس:مي ك صدي اصلبدقنةي اص بظ ا ي ابةي تحداداًيه ي
الأااريي اصبببةي جاء ي فن اي اصتب:سق،ي اصحداتي  ي اصت:جهي م:ا قةيييي%54لاا ي اصبحتي عيبةي إجا ا ي مخي

اصبحتيعل يالأساسنا ييياص ش :صيخي  يعيبةييه هياصبببةيمخييياقت ابصخنابي"إص ياديما"ي اص يييلبريي
)مقا لةيمعيي م لقايًييتلا ي يتلدياصخ ةخ ةياصتب:سينةيد نياصتمرضيإص يياصييإعداديعبدييييسضة اصخ :طياصمري

 يييي(.2010اصبيديمشم ياصحبيب ،يمكتبيمشا سريصلبنااةي اصبلر،يدمشق،ي

اصتب:سينةيأاديأسسيتساحييييط(يأنيإعدادياصخ Alsem K., 2007 سرىيك يريمخي اا  يعلفياصتب:سقي)
اصت  الأع ا ي مبظ ا ي إص تيي ت :ي اص بتقالنةييكاص بت لدييييبظري ات   ي  يبؤست اي ةييتحلي ي ي  يبق ةي

متخ ةًيمخيالأد ا ياصتب:سينةياصتحليلنةي اصت انينةيي ياصداللنةي اصخابجنةيص قا لةياصلرصياصتب:سينةييع ل ايي
ي سيلةًيصشباعيااجا ي بغبا ياص بت لدي صاباءياصم قا ياصدا  ةيممه.ي



 

159 

 

   الدراسة الميدانية............... ............ الفصل الخامس.................................................................
 

اصخ طياصتب:سينةي كنفنةيييي إعداديصبناانةياصب:بسةيمخيايتيمدىياصتزام ايي ب قابتةيآصنةيع  ياص بظ ا يا
لاكرهيي ماي اصتب:سق ي  قي اصت:جهي لاا ي اصبناانةي اص بظ ا ي اصتب:سينةي  ي الأداةي ه هي يي.Alsem Kت ايقي

تبتبتايأنياص بظ ا ياصبناانةياصب:بسةي حاجةيصتاب ياتساها يتب:سينةيتقافنةي تبظن نةيصتحقيقيت :ي  يي
يلدياص بظ ا ي باصبتنسةيتحبيخيع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.يأع ا يت

ي
ييي

 القيم التسويقية التنظيمية والثقافية في اتجاه المنظمات السياحية لمكون  التحليل الوصفي /44الجدول رقم /

 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
1 2 %.5 

 67,.ي3.21

2 61 30 % 

3 111 54 % 

4 30 15 % 

5 1 %.5 

 --- --- %100 205 المجموع

ت اظيمخياصسد  ييي:لمكون منهج التسويق الداخلي في اتجاه المنظمات السياحيةالتحليل الوصفي   ▪
  س لةياصت يتينس/يمخياجا ا يملردا يعيبةياصبحتيجاء يم:ا قةيعل يعبابا يالأ%47أني/يي/45بقفي/
اصدالل ييييمت ير اصتب:سقي ايمب اي اصبناانةك ك:ني  ي اص بظ ا ي   قيييي/3.81،ي ب ت:سطيابا  ي/تساهي

.ي سشيرياص ت:سطياصحبا  يإص يي/63,.ميناذيصنكر ياصخ اس ي باتحرا يم نابييصلينفيعخيمت:س ات اي/
اصب:بسةي حاجةيإص ياص زسديمخيييي/ي ه اييمب يأنياص بظ ا ياصبناانة4أنيعتبةياص :ا قةيصفيت  يصلين ةي/

اص ماب يا: يماهنةيمب اياصتب:سقياصدالل ي  قاًيصلأ : ياصتب:سينةياصمل نةيصتحبيخيع لنةيالاستق ابيي
 اصبناا يإص يس:بسة.يييييي

 لمكون منهج التسويق الداخلي لاتجاه المنظمات السياحية التحليل الوصفي  /45الجدول رقم /

 رقم الإجابة المختارة

No. 
 تكرارال

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
1 1 %.5 

3.81 .,63 

2 12 %5 

3 97 %48 

4 85 %42 

5 10 %4.5 

 --- --- %100 205 المجموع

ا اظييي:لمكون الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية في اتجاه المنظمات السياحيةالتحليل الوصفي   ▪
اصبحتيقدييييجا ا يإ/يمخيي%45أني/ييي/46صسد  يبقفي/مخيا   تباؤلا يييعل يعبابا ييي ا قتيملردا يعيبةي
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صلييمت ير اصتب:سينةي اصبشرسةييالاتساها ي ا :ابدي اصبناانةك ك:ني  ي اص بظ ا ي ابا  ييييتساهي  ب ت:سطي
يي سلبريلاصدي  نييي./ي71,./ باتحرا يم نابييصلينفيعخيمت:س ات ايييياصخ اس   قيميناذيصنكر يييي/3.72/

اصبناانةي لاصدي اصبشرسةي ص :ابدهاي اصتب:سينةي الاتساها ي صتحبيخي تبم ي اصب:بسةي اصبناانةي اص بظ ا ي
اصين ةياص قدمةيإص ياصبا حيخياص:ا داخيإص يس:بسة،يإلايأنياص ت:سطياصحبا  ييشيريإص يأنيعتبةييييصتحبيخ

/ صلين ةي صفيت  ي اصب:بسةي حاجةي4اص :ا قةي اصبناانةي اص بظ ا ي أني يمب ي ماب يييي/ي ه اي إص ي   يج دي
ع لنةيي تحبيخي عل ي لاصدي اتمكاذي الاتساها ي باصتاص ي تلدي صتحبيخي عل نةي تب:سينةي أ : ي عل ي
الاستق ابياصبناا يإص يس:بسة،يل : اًيأنياصد  ياص تقدمةيسنااناًي مب اياستراصنايتمتاريأنيت :سريي

صباانةيي اصبشرسةي لاسن اي صل :ابدي اصتب:سينةي اص :ايييإعداديالاتساها ي اصتب:سينةييتلدي اصللاءةي ص ماايري بدي  قاًي
اصخدمةيي تقديفي عبدي جببنات في الت  ي عل ي اصبا حيخي ب اي اصت:ا  ي تحقيقي عل ي اصقدبةي ايتي مخي

 ييييييي.اصبناانةي اص يييمدي ر بةيصبساحياصبشاطياصبناا ي  يأيي لدي

يي اتجاه المنظمات السياحيةلمكون الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية ف التحليل الوصفي  /46الجدول رقم /

 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. المتوسط الحسابي النسبة 

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
 5.%ي1ي1

 71,.ي3.72

ي10%ي20ي2
ي45%ي91ي3
ي38%ي79ي4
ي6.5%ي14ي5

 --- --- %100 205 المجموع

السياح ▪ الخدمة  تقديم  لأسلوب  الوصفي  السياحية:التحليل  للمنظمة  تسويقي  كنشاط  مخييييية  ا اظي
أسل:بي  /يمخياجا ا يملردا يعيبةياصبحتيا: يعبابا يالأس لةياصت يتينس%47أني/يي/47اصسد  يبقفي/

  قيميناذيييي/3.77تقديفياصخدمةيكبشاطيتب:سق يصل بظ ةياصبناانةيقديجاء يا: ياص:سطياصحبا  ي/
 سلبريلاصدي  نياص بظ ا ياصبناانةيييي../67,مت:س ات اي/صنكر ياصخ اس ي باتحرا يم نابييصلينفيعخيي

اصب:بسةيتبم يصتقديفيلدمةيسناانةي  قياص ماب ياصتب:سينةياصبناانةياص كتببةي اصخارةيإلايأنياص ت:سطيي
/ي ه اييمب يأنياص بظ ا ياصبناانةياصب:بسةيي4اصحبا  ييشيريإص يأنيعتبةياص :ا قةيصفيت  يصلين ةي/ي

اصم اصتملفي إص ي لدمات ايي حاجةي تقديفي إص ي صل: : ي اصبناانةي اصخدما ي تب:سقي ل  ي الاصتزامي  سسي
 صلبا حيخياص بت د يخي  قيمماايريد صنةي باصتاص يتحبيخيع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.يي

يلأسلوب تقديم الخدمة كنشاط تسويقي للمنظمة السياحية/ التحليل الوصفي 47الجدول رقم /ييييي

 نحراف المعياري لإ ا المتوسط الحسابي النسبة التكرار ختارةرقم الإجابة الم
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No. Fry. Mean Std. Den. 
 1%ي2ي1

 67,.ي3.77

ي8%ي16ي2
ي44%ي90ي3
ي42%ي86ي4
ي5%ي11ي5

 --- --- %100 205 المجموع

الوصفي   ▪ السياحيةالتحليل  للمنظمة  تسويقي  كنشاط  السياحي  السوق  تجزئة  مخيي:ييلأسلوب  ا اظي
  سل:بيتسز ةياصب: ياصبناا يكبشاطيي  فن اياتملقييملردا يعيبةياصبحتييياجا ا يييأنيي/48  يبقفي/صسديا

اصبناانة صل بظ ةي /قدييييتب:سق ي م:ا قةي بببةي ابا  يي%/يي21جاء ي ميناذيييي/3.06/ ب ت:سطي   قي
هي  نيقلةي قطيمخيي ه ايي كخيتلبيرييي./95,.تحرا يم نابييصلينفيعخيمت:س ات اي/ بايياصخ اس صنكر يي

إلايأنياص ت:سطياصحبا  يييي.ص بظ ا ياصبناانةيتق:مي تسز ةياصب: ياصبناا ي باءًيعل يمماايريمحددةا
عدمي  :حي لرةيييي مبهيتبتبتاييشيريإص يأنياجا ا يعيبةياصبحتيكاتتيمركزةيا: يلنابي"إص ياديما"يي

مل  يص دىيأه نةييتسز ةياصب: ياصبناا يص  هياص بظ ا ي باصتاص ياصحاجةيإص ي ر بةياصتملفياصتب:سق ياص
تسز ةياصب: ياصبناا يصتقديفيلدمةيسناانةيمت:ا قةيمعيبغبا ياصبا حي قن هي تقا تهي باصتاص يتحبيخيي

 ع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.ييييييييي

يلأسلوب تجزئة السوق السياحي كنشاط تسويقي للمنظمة السياحيةالتحليل الوصفي  /48الجدول رقم /

 ارةرقم الإجابة المخت

No. 
 التكرار

Fry. 
 المتوسط الحسابي النسبة

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
ي7%ي15ي1

 95,.ي3.06

ي29%ي59ي2
ي43%ي88ي3
ي17%ي35ي4
ي4%ي8ي5

 --- --- %100 205 المجموع

ييا اظيمخييي:لأسلوب إدارة العلاقة مع السائحين كنشاط تسويقي للمنظمة السياحيةالتحليل الوصفي   ▪
م:ا قةيفن اياتملقي اصجا ةييييقديجاء يييمخياجا ا يملردا يعيبةياصبحتييي/%33/أنيييي/49اصسد  يبقفي/

اصبناانة  عخيعبابا يتباؤلا ي صل بظ ةي اصبا حيخيكبشاطيتب:سق ي اصم قةيمعي إدابةي  ب ت:سطييييأسل:بي
ه اي.ي ييي/95,./ي باتحرا يم نابييصلينفيعخيمت:س ات ايييياصخ اس   قيميناذيصنكر يييي/3.45/يابا  يي

دابةياصم قةيمعياصبا حيخيإلايأنياص ت:سطياصحبا  ييشيريإص ييإ مدميالاهت اميكلايةي بظامييييتلبيرهييي كخ
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/ي ه اييمب يأنياص بظ ا ياصبناانةياصب:بسةي حاجةيإص ياصتمرسفيي4أنيعتبةياص :ا قةيصفيت  يصلين ةي/
 يييييتق ابياصبناا يإص يس:بسة.  ه نةيأسل:بي طر يإدابةياصم قةيمعياصبا حيخيصتحبيخيع لنةيالاس

يلأسلوب إدارة العلاقة مع السائحين كنشاط تسويقي للمنظمة السياحية التحليل الوصفي  /49الجدول رقم /
 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 النسبة

 

 المتوسط الحسابي

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
ي2%ي4ي1

 79,.ي3.45

ي16%ي33ي2
ي49%ي101ي3
 28%ي57ي4

ي5%ي10ي5
 --- --- %100 205 المجموع

ا اظيمخياصسد  يييي:التحليل الوصفي لسياسة الترويج السياحي كنشاط تسويقي للمنظمة السياحية ▪
م:ا قةيفن اياتملقي اصجا ةيعخيعبابا ييييقديجاء يييمخياجا ا يملردا يعيبةياصبحتييي/%27/أنيييي/50بقفي/

ي/ي2.92/ ب ت:سطيابا  ييييساياصبناا يكبشاطيتب:سق يصل بظ ةياصبناانةأسل:بيسناسةياصتر يتباؤلا يي
مت:س ات ايي عخي صلينفي م نابيي اصبباع ي باتحرا ي صنكر ي ميناذي اصحبا  يي/1,17/  قي .ي اص ت:سطي

/ صلين ةي صفيت  ي اص :ا قةي عتبةي أني إص ي ت يريي3يشيري ما"ي باصتاص ي ر بةي ادي "إص ي صخنابي اص :ا قةي /ي
حاص يصدىياص بظ ا ياصب:بسةيا: يأه نةياصتر ساياصبناا يتح:يتاب ياتساهيأ ض يالاتساهياصتب:سق ياص

يق:ميعل يمبادئي أسسيعلفياصتب:سقيالاستراتنس ي  ياصتر سايصتحبيخيع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يي
 يييييس:بسة.يييييي

يظمة السياحيةلأسلوب سياسة الترويج السياحي كنشاط تسويقي للمنالتحليل الوصفي  /50الجدول رقم /
 رقم الإجابة المختارة

No. 
 التكرار

Fry. 
 النسبة

 

 المتوسط الحسابي

Mean 
 نحراف المعياري لإ ا

Std. Den. 
ي12%ي25ي1

 1.17ي2.92

ي36%ي74ي2
ي25%ي50ي3
 19%ي38ي4

ي8%ي18ي5
 --- --- %100 392 المجموع

 اختبار فرضيات البحث:: 4 – 5



 

163 

 

   الدراسة الميدانية............... ............ الفصل الخامس.................................................................
 

 جيياذبسييياحي نشيياط اسييتقطابي  هتبنييي نحييو اتجيياه المييواطن السييوري بييأثر  الفرضيييات التييي تتعلييق: أولاً 
 :/9ملحق رقم /

 متغيييرات المييواطننحييو النشيياط السييياحي بيياختلاف  السييوري ختلييا اتجاهييات المييواطن تالفرضييية الأولييى: 
 الشخصية 

الاجتماعي: ▪ بالنوع  يتعلق  التبابييفيما  ممام اصلر نةييييه هييتفي ابابي طرسقي  Independentييعخي

Sample T- Test التبابيممب:سته.ي كاتتياصبتا ايعل ياصشك ياصتاص :ي  

 وفقاً للنوع الاجتماعي اتجاه المواطن السوري مدى اختلاف مكونات  /51الجدول رقم /

 مبت:ىياص مب:سةياص حب:بي
Sig 

 البيان 

 أثر اختلاف النوع الاجتماعي على المكون الإدراكي للاتجاه 53,.

نوع الاجتماعي على المكون السلوكي للاتجاهأثر اختلاف ال 34,.  

 أثر اختلاف النوع الاجتماعي على المكون العاطفي للاتجاه 02,.

ي
ي

 :ال  ما اصبا ق اصسد   مخ اتضح

o ب:عييالت  ي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ياصعدمي ج:ديي
%/ي سلبريلاصديي5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,53ييةايتي لغيمبت:ىياص مب:سيي،الاجت اع 

اصبشاطيي مك:تا ي عخي ا تفي اص مل:ما ي اص ماب ي اص كري الأت  ي اصب:بيي اص :اطخي ت:ع ي ك ي أني
اصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهيييي باصتاص يقا: ي ر نةياصمدميي،اصبناا 

 .يالاجت اع ب:عيصليي  قايًبناا ياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياص

o الت  ي  يي لاتساهعدمي ج:دي اصبل:ك ي الاجت اع يياص ك:ني صلب:عي تبماًي اصب:بيي ايتي لغيييياص :اطخي
 سلبريلاصدي  نيك يت:ع ياص :اطخي/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/يي Sig = .,34ييمبت:ىياص مب:سة

 باصتاص يقا: ي ر نةيييي، ياصبشاطياصبناا اصب:بيياص كري الأت  يي ابذيسل:كنا يمتشا  ةيتح:يمك:تا
تؤكدياصمدميي اصبشاطيييياصت ي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي اصبل:ك يلاتساهي اص ك:ني الت  ي  ي عل يعدمي ج:دي

 يصلب:عيالاجت اع .ي  قايًاصبناا ي

o اصماطل يلاتساه اص ك:ني الت  ي  ي اصب:بييييهباكي الاجت اع يياص :اطخي صلب:عي ايتي لغيمبت:ىييييتبماًي
/يييSig = .,02يياص مب:سة اصدلاصةي مبت:ىي مخي أق ي الت  ي  /يي%5 ه:ي لاصدي :ج:دي تلضي يييي سلبري

اصت يي باصتاص يقا: ياصلر نةياصادالةيييي،اصبشاطياصبناا ييتح:يمك:تا ياص :اطخياصب:بيياص كريعخيالأت  يي
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صلب:عيي  قاًييعل ي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصماطل يلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ييتؤكديي
 الاجت اع .ي

تت اصبتا اي اصباا يخإنيه هي  دىيتلضي ي بد دي يياص تملقةيي(Fredline and Faulkner, 2007)ييلقيمعيدباسةي
 .Stephen Jييدباسة  قاًيصم:ام يشخ نةيمحددة.ي ك صديمعييا: ياصبشاطياصبناا يييياصب:بييأ ما ياص :اطخيي

et al, 2009, p54يصبشاطياصبناا يتبماًيصلب:عيالاجت اع ا ك:تا يصاص :اطخييفن اياتملقي الت  يتلضي ي. 

الاجتماعية: ▪ بالحالة  يتعلق  التبابييفيما  ممام يياصلر نةييه هييتفي  Independentييعخيطرسقيابابي

Sample T-Test التبابيممب:سته.ي كاتتياصبتا ايعل ياصشك ياصتاص :ي  

 جتماعية وفقاً للحالة الا المواطن السوري  مدى اختلاف مكونات اتجاه /52الجدول رقم /

 مبت:ىياص مب:سةياص حب:بي
Sig 

 البيان 

 أثر اختلاف الحالة الاجتماعية على المكون الإدراكي للاتجاه 87,.

 أثر اختلاف الحالة الاجتماعية على المكون السلوكي للاتجاه 13,.

 أثر اختلاف الحالة الاجتماعية على المكون العاطفي للاتجاه 02,.

ي
 :ال  ما اصبا ق اصسد   مخ اتضح

o حاصةييالت  ي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ياص ج:دييعدميي
اص مب:سةييالاجت اعنة /ييSig = .,87ييايتي لغيمبت:ىي اصدلاصةي مبت:ىي أااريمخي يلبريي%5 ه:ي /ي ه اي

باصتاص يقا: ي ر نةيي ييي، اهت اميك يت:ع ياص :اطخياصب:بييالأعزبي اص تز جي  ك:تا ياصبشاطياصبناا 
اصبشاطيياصمدميي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي اصدباا يلاتساهي اص ك:ني الت  ي  ي تؤكديعل يعدمي ج:دي اصت ي

 صلحاصةيالاجت اعنة.ي  قاًياصبناا ي

o اصحاصةيي ج:دييعدميي اصبناا ي الت  ي اصبشاطي تح:ي اص :اطخي لاتساهي اصبل:ك ي اص ك:ني الت  ي  ي
 ه اييلبري  نيي/ي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ي Sig = .,13يايتي لغيمبت:ىياص مب:سةيالاجت اعنة

اصبناا  اصبشاطي مك:تا ي تح:ي مت اتلةي سل:كنا ي الأعزبي اص تز جي اصب:بيي قا: يييي،صل :اطخي  باصتاص ي
اصمدميي اصب:بييتح:يي ر نةي اص :اطخي اصبل:ك يلاتساهي اص ك:ني الت  ي  ي تؤكديعل يعدمي ج:دي اصت ي

 .ياصةيالاجت اعنةصلح  قاًياصبشاطياصبناا ي

o اصحاصةيييهباك اصبناا ي الت  ي اصبشاطي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي لاتساهي اصماطل ي اص ك:ني الت  ي  ي
اص مب:سةييالاجت اعنة مبت:ىي /ييSig = .,02ييايتي لغي اصدلاصةي مبت:ىي مخي أق ي يلبريي/يي%5 ه:ي  ه اي

تلضي الت  ي  ي اصبيي ي :ج:دي مك:تا ي تح:ي اص تز جي عخي الأعزبي اصب:بيي اصبناا يياص :اطخي شاطي
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اصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصماطل يلاتساهياص :اطخي باصتاص يقا: ي ر نةياصمدميي
 صلحاصةيالاجت اعنة.  قاًياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي

داصنا،يي قدي جدي مضياصباا يخيي أنياص:ع ياصبناا يي كخيأنياتشك ي  :بةيأ ض يييي(114،يص2008)زك ،ي
أسرسةيتظراًيصت تيريالأسرةيإيسا اًيعل يتشكي ياتساها يأ رادهايتح:يلاصديييسناانةييبا  يعبدمايتل:نيهباكيي

اصت:ا  ي صباانةي أال ي لاسن اي اص:ع ي شك ي تشكي ي الاجت اعنةي  ي اصحاصةي أه نةي د بي عفي اد   اصبشاطي ه اي
 الايسا  يمعياصبا حيخي باصبتنسةيتحبيخيع لنةيالاستق ابياصبناا يإص ياصالدياص ضنف.ي

 التبابيممب:ستهيييي One Way ANOVAعخيطرسقيابابيممام تفيالتبابياصلر نةييفيما يتعلق بالعمر: ▪
  كاتتياصبتا ايعل ياصشك ياصتاص :ي

 وفقاً للعمر  المواطن السوري  يوضح مدى اختلاف مكونات اتجاه /53الجدول رقم /

 مبت:ىياص مب:سةياص حب:بي
Sig 

 البيان 

كي للاتجاه باختلاف العمرمدى اختلاف المكون الإدرا 51,.  

 مدى اختلاف المكون السلوكي للاتجاه باختلاف العمر 12,.

 مدى اختلاف المكون العاطفي للاتجاه باختلاف العمر  56,.

ي
 :ال  ما اصبا ق اصسد   مخ اتضح

o اصبناا ي ييالت  عدمي ج:ديي اصبشاطي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي لاتساهي اصدباا ي اص ك:ني الت  ي  ي
 سلبريلاصديي/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/يSig = .,51اصم رسةيايتي لغيمبت:ىياص مب:سةيييياص رالة

  نيج نعياصشرا حياصم رسةيصل :اطخياصب:بييم ت ةي اص مل:ما ي اص ماب يعخيمك:تا ياصبشاطياصبناا يي
اص :اطخيييياصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصدباا يلاتساه باصتاص يقا: ي ر نةياصمدميي

 يصل رالةياصم رسةيص صدياص :اطخ.  قاًياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي

o اص رالةييعدمي ج:ديي اصبناا ي الت  ي اصبشاطي تح:ي اص :اطخي لاتساهي اصبل:ك ي اص ك:ني الت  ي  ي
 سلبريلاصدي  نيي/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,12ايتي لغيمبت:ىياص مب:سةيييياصم رسة

اصشرا ح اصبناا ي باصتاص ييييصس نعي اصبشاطي تتملقي  ك:تا ي اصب:بييسل:كنا يمتشا  ةي صل :اطخي اصم رسةي
اصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصبل:ك يلاتساهياص :اطخياصب:بييقا: ي ر نةياصمدميي

 يصل رالةياصم رسةيص صدياص :اطخ.  قاًيتح:ياصبشاطياصبناا ي

o لاعدمي ج:ديي اصماطل ي اص ك:ني اصبناا ي الت  ييالت  ي  ي اصبشاطي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي تساهي
 سلبريلاصديي/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/يSig = .,56ايتي لغيمبت:ىياص مب:سةيييياص رالةياصم رسة

  نيج نعياصشرا حياصم رسةيصل :اطخياصب:بييتظ ريتلضيً ي مشاعري أااسنسيمتشا  ةيا: يمك:تا يي



 

166 

 

   الدراسة الميدانية............... ............ الفصل الخامس.................................................................
 

اصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصماطل يير نةياصمدميياصبشاطياصبناا ي باصتاص يقا: ي 
 صل رالةياصم رسةيص صدياص :اطخ.ي  قاًيلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي

 س كخيأنييلبريعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:تا ياص  تنةيلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا يي
%يمخياص ست عياصب:بييمست ماًيشبا ناً،يإلايأنيهباكي مضيي85اطخيإص يك:ني الت  ياص رالةياصم رسةيصل :ي

مس :عا ي  ييي(Fredline & Faulker, 2000)اصدباسا يي إص ي اص ست عي طبقا ي ت بفي أني است اعتي
 ك صديادد يل ا صيك يمخيه هياص س :عا ي باءًيعل يييي،اتساهات فيتح:يالأاداثياصبناانةياصرسا نة

اصم ري باصتاص  د بايًييتبتبتاييمت يري هباكي تح:ييييأني اتساههي مك:تا ي تشكي ي صل :اطخي  ي اصم رسةي صل رالةي
 اصبشاطياصبناا ي  ياصالدياص ضنف.ي

 التبابيييي One Way ANOVAعخيطرسقيابابيممام يياصلر نةييييه هييتفيالتبابفيما يتعلق بالدخل:   ▪
 ممب:سته.ي كاتتياصبتا ايعل ياصشك ياصتاص :

 

 

 

 وفقاً للدخل  المواطن السوري  ى اختلاف مكونات اتجاهيوضح مد /54الجدول رقم /

 مبت:ىياص مب:سةياص حب:بي
Sig 

 البيان 

 مدى اختلاف المكون الإدراكي للاتجاه باختلاف الدخل 65,.

 مدى اختلاف المكون السلوكي للاتجاه باختلاف الدخل 48,.

 مدى اختلاف المكون العاطفي للاتجاه باختلاف الدخل 13,.

 :ال  ما اصبا ق اصسد   مخ اتضح

o ايتيييياصدل الت  ي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخيتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ييعدمي ج:ديي
يياصب:بيي سلبريلاصدي  نياص :اطخيي/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,65 لغيمبت:ىياص مب:سةيي

اص مل:ما ي اص  تح:ي متشا  اًي اهت اماًي ااديي دللهي الت  ي اصبناا يعل ي اصبشاطي مك:تا ي عخي ييماب ي
اصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخيي باصتاص يقا: ي ر نةياصمدميي

 صدل يلاصدياص :اطخ.ي  قاًياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي

o ييل الت  ي  ياص ك:نياصبل:ك يلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ياصدي ج:دييعدميي
ييل :اطخي ه اييلبري  نيص/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,48ييايتي لغيمبت:ىياص مب:سة

اصت ي باصتاص يقا: ي ر نةياصمدميياصبناا ييييمك:تا ياصبشاطتح:يييياصب:بييم ابسا ي سل:كنا يمتشا  ة
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  قاًييصبناا ييتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصبل:ك يلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطيا
 صدل يلاصدياص :اطخ.

o يالت  ي  ياص ك:نياصماطل يلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ياصدل عدمي ج:ديي
 ه اييلبري  نياص :اطخيي/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,13ييايتي لغيمبت:ىياص مب:سة

تح:ي متشا  اًي تلضيً ي ااديي دللهي الت  ي اصبناا يياصب:بيي عل ي اصبشاطي قا: ييييمك:تا ي  باصتاص ي
اصمدميي اصب:بييتح:يي ر نةي اص :اطخي اصماطل يلاتساهي اص ك:ني الت  ي  ي تؤكديعل يعدمي ج:دي اصت ي

 صدل يلاصدياص :اطخ.ي  قاًياصبشاطياصبناا ي

 س كخيأنييلبريعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:تا ياص  تنةيلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا يي
أصفي .ذ،ي ص  اياص : :عييي/20%/يمخيدل ياص :اطخياصب:بييأق يمخي/76لت  ياصدل يإص يك:ني/ي ا

عل ي اصقدبةي عدمي اصبناا يمخيل  ي اصبشاطي تح:ي اص :اطخي عل يسل:كنا ي م ابسا ي ايسا  ي غيري ت تيري
اص حد ديإص يقنامهي رأيياصبااتي را  يسناانةيتد  عفياتساههيالايسا  يتح:ياصبشاطياصبناا يصت:جهيدللهيي

 تلقا ي ر بسةيعل يابابياصبشاطياصبناا ياص يييمديتشاطاًيتر ي ناًيمخي ج ةيتظريلاصدياص :اطخ.ي

 One Way ANOVAعخيطرسقيابابيممام ياصلر نةيييه هيتفيالتبابييفيما يتعلق بالشهادة العلمية: ▪

  التبابيممب:سته.ي كاتتياصبتا ايعل ياصشك ياصتاص :يي

 وفقاً للشهادة العلمية المواطن السوري  ى اختلاف مكونات اتجاهيوضح مد /55الجدول رقم /

 مبت:ىياص مب:سةياص حب:بي
Sig 

 البيان 

 مدى اختلاف المكون الإدراكي للاتجاه باختلاف الشهادة العلمية  77,.

 مدى اختلاف المكون السلوكي للاتجاه باختلاف الشهادة العلمية  15,.

 لاتجاه باختلاف الشهادة العلمية مدى اختلاف المكون العاطفي ل 38,.

 :ال  ما اصبا ق اصسد   مخ اتضح

o اصبناا ي الت  يييالت  عدمي ج:ديي اصبشاطي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي لاتساهي اصدباا ي اص ك:ني   ي
 سلبريلاصدي/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,77ييايتي لغيمبت:ىياص مب:سةيياصش ادةياصمل نة

اص :اطخيي اصبشاطيييي:بيياصب اهت امي مك:تا ي تح:ي اصمل نةي اص مل:ما ي اص ماب ي ش ادتهي الت  ي عل ي
اصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهيي باصتاص يقا: ي ر نةياصمدميييياصبناا 

 ي.صش ادةيلاصدياص :اطخياصمل نة  قاًياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي

o اصبعدمي ج:ديي اص ك:ني اصبناا ي الت  ييالت  ي  ي اصبشاطي تح:ي اص :اطخي لاتساهي ياصش ادةيل:ك ي
يي سلبريلاصدي تشا ه/يي%5 ه:يأااريمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,15ييايتي لغيمبت:ىياص مب:سةييياصمل نة

 باصتاص يقا: ي ر نةيييياصبناا مك:تا ياصبشاطييتح:ييييعل يالت  يش ادتهياصمل نةييم ابسا ياص :اطخ
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تؤكديعل يعدماصمدميي اصبشاطيييياصت ي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي اصبل:ك يلاتساهي اص ك:ني الت  ي  ي  ج:دي
 صش ادةيلاصدياص :اطخياصمل نة.  قاًياصبناا ي

o اييعدمي ج:دي اصبناا ي الت  ي اصبشاطي تح:ي اص :اطخي لاتساهي اصماطل ي اص ك:ني صش ادةييالت  ي  ي
اص مب:سةيياصمل نة مبت:ىي اصدلاصييSig = .,38ييايتي لغي مبت:ىي أااريمخي / ه:ي لاصدي  نيي/يي%ي5ةي  سلبري

اصت ي باصتاص يقا: ي ر نةياصمدميييياص :اطخياصب:بيياادييتلضيً يمتشا  اًيتح:يمك:تا ياصبشاطياصبناا 
  قاًييتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصماطل يلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا يي

 ييصش ادةيلاصدياص :اطخياصمل نة.

ديالت  ي  ياص ك:تا ياص  تنةيلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا يي س كخيأنييلبريعدمي ج:ي
اصتحلي ي إصنهي أشابي ماي اصب:بيي  قي اص ست عي صدىي اصمل  ي اصتح ي ي ابتلاعي إص ي اصمل نةي اصش ادةي  الت  ي

اصبحتي صميبةي اصمامةي  ايي79ايتي/يي،اص: ل ي اص ات:سةي اصبحتياا ليخيعل يش ادةي %/يمخيمبح:ت يعيبةي
معيي : ي اصتلاع ي اص:ع ي مدىي دبجةي ايتي مخي اصبناا ي اصبشاطي عل ي ايسا  ي ت تيري اص : :عي ،ي ص  اي

 اصح   ياصتر سسنةيصتشكي يالاتساهيالايسا  ياص رغ:بيمبتقاً يتح:يمك:تا ياصبشاطياصبناا .ي

يي One Way ANOVAعخيطرسقيابابيممام يياصلر نةييييه هييتفيالتبابييفيما يتعلق بمكان الإقامة:  ▪
 بيممب:سته.ي كاتتياصبتا ايعل ياصشك ياصتاص :ي التبا

 وفقاً لمكان الاقامة المواطن السوري  يوضح مدى اختلاف مكونات اتجاه /56الجدول رقم /

 مبت:ىياص مب:سةياص حب:بي
Sig 

 البيان 

 مدى اختلاف المكون الإدراكي للاتجاه باختلاف مكان الإقامة 06,.

 جاه باختلاف مكان الإقامةمدى اختلاف المكون السلوكي للات 01,.

 مدى اختلاف المكون العاطفي للاتجاه باختلاف مكان الإقامة 00,.

 :ال  ما اصبا ق اصسد   مخ اتضح

o ييمكانياصقامةي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخيتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ييييالت   ج:دييعدميي
  يلبري اهت امياص :اطخييي ه ا%/يي5:ىياصدلاصةي/مبتي ه:يأااريمخيي  Sig = .,06ييايتي لغيمبت:ىياص مب:سة

قا: يييي باصتاص   إقامته  مكان  اصب:بيي اص مل:ما ي اص ماب يعخيمك:تا ياصبشاطياصبناا يعل يالت  
اصمدميي اصب:بييتح:يي ر نةي اص :اطخي اص ك:نياصدباا يلاتساهي تؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ي  ي اصت ي

   .ص :اطخص كانيإقامةيلاصديا  قاًياصبشاطياصبناا ي

o ايتييييكانياصقامة  ياص ك:نياصبل:ك يلاتساهياص :اطخيتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  يمييالت   ج:ديي
 سلبريلاصدي الت  يم ابسا يي/يي%5 ه:يأق يمخيمبت:ىياصدلاصةي/ييSig = .,01يي لغيمبت:ىياص مب:سة

اصبناا  اصبشاطي مك:تا ي تح:ي إقامتهي مكاني الت  ي عل ي اصب:بيي اصلر نةيييي باصتاص يياص :اطخي قا: ي



 

169 

 

   الدراسة الميدانية............... ............ الفصل الخامس.................................................................
 

اصبشاطيياصادالةيي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي لاتساهي اصبل:ك ي اص ك:ني الت  ي  ي عل ي ج:دي تؤكدي اصت ي
 .يص كانيإقامةيلاصدياص :اطخ  قاًياصبناا ي

o ايتييييمكانياصقامة  ياص ك:نياصماطل يلاتساهياص :اطخيتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ييييالت   ج:ديي
اص مب:سةيي مبت:ىي /  Sig = .,00 لغي اصدلاصةي مبت:ىي مخي أق ي تفضيل وهذا  /يي%5 ه:ي باختلاف  يفسر 

إقامته  ورغبة   مكان  اختلاف  على  السوري  مكونات المواطن  السياحي  نحو  قا: ييييالنشاط   باصتاص ي
اصادالةيي تح:يياصلر نةي اصب:بيي اص :اطخي لاتساهي اصماطل ي اص ك:ني الت  ي  ي عل ي ج:دي تؤكدي اصت ي
 .يمةيلاصدياص :اطخص كانيإقا  قاًياصبشاطياصبناا ي

إنيدبجةيتلا  يالالت  ي يخياص ك:تا ياص  تنةيلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  يي
مكانياصقامةييلبري  نيم:اطب ياص باطقياصب:بسةياصت يتمديمقا ديسناانةيممر  ةي اصبببةيصلبا حيخيهفيي

 ياص باطقياصت يلايتمديمقا ديسناانة،ي ه ايمايأا ريلارةي  ياصتمام يمعيمك:تا ياصبشاطياصبناا يمخي اق
تل:سخييعل ييياص قا دياص يريمت :بةيسناانايًيأترمخيايتي (Lepp Andrew, 2003)أشاب يإصنهيدباسا يك يرةي

صدىيم:اطب يتلدييييصمدمي ج:ديلارةيياصبشاطياصبناا ،ي لاصدتح:ييسلانةيصل :اطبيخي  يتلدياص قا ديياتساها يي
 ضر بةيتدل ياصد صةي  يه هيييي Jeffeies سرىييي. اصبشاطياصبناا يع :مايًييبا حيخ  ياصتمام يمعياصيياص باطق

اصبناانة اصد صةي مباطقي كا ةي عل ي اصبناانةي صلبناحي صق اعي اصستراتنس ي اصت:زسعي إعادةي صيتفي ي لاصديياصحاصةي
 ,Pageييصتخفنفيادةيأتريمكانياصقامةيعل يتاب ياص :اطخيلاتساها يسلانةيعخيمك:تا ياصبشاطياصبناا 

Stephen, 2009, p424)). 

 التبابيييي One Way ANOVAعخيطرسقيابابيممام يياصلر نةييييه هييتفيالتبابفن اياتملقي اص  بة:يي ▪
 ممب:سته.ي كاتتياصبتا ايعل ياصشك ياصتاص :

 للمهنة وفقاً  المواطن السوري  يوضح مدى اختلاف مكونات اتجاه /57الجدول رقم /
 مبت:ىياص مب:سةياص حب:بي

Sig 
ان البي  

 مدى اختلاف المكون الإدراكي للاتجاه باختلاف المهنة 09,.

 مدى اختلاف المكون السلوكي للاتجاه باختلاف المهنة 07,.

 مدى اختلاف المكون العاطفي للاتجاه باختلاف المهنة 00,.

 :ال  ما اصبا ق اصسد   مخ اتضح

o ييتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ياص  بةييي  ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخياصب:بييييالت  ييعدمي ج:دي
اص مب:سةيي مبت:ىي /ييSig = .,09ايتي لغي اصدلاصةي مبت:ىي مخي أااري لاصدي اهت اميي/يي%5 ه:ي  سلبري

اص :اطخياصب:بيي اص مل:ما ي اص ماب يتح:يمك:تا ياصبشاطياصبناا يعل يالت  يت:عيم بتهي باصتاص يي
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  ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخياصب:بيياصت يتؤكديعل يعدمي ج:ديالت  ييقا: ي ر نةياصمدميي
 .ص  بةيلاصدياص :اطخ  قاًيتح:ياصبشاطياصبناا ي

o يياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ياص  بةييي  ياص ك:نياصبل:ك يلاتساهياص :اطخيييالت  عدمي ج:ديي
اص مب:سةيي مبت:ىي /ييSig = .,07ايتي لغي اصدلاصةي مبت:ىي مخي أااري لاصدي تشا هي/يي%5 ه:ي يي سلبري

قا: يي م بتهي باصتاص ي ت:عي الت  ي عل ي اصبناا ي اصبشاطي مك:تا ي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي م ابسا ي
اصمدميي اصب:بييتح:يي ر نةي اص :اطخي اصبل:ك يلاتساهي اص ك:ني الت  ي  ي تؤكديعل يعدمي ج:دي اصت ي

 .يص  بةيلاصدياص :اطخ  قاًياصبشاطياصبناا ي

o ايممتي لممغيياصبمم:بييتحمم:ياصبشمماطياصبممناا ياص  بممة مم ياص كمم:نياصممماطل يلاتسمماهياص مم:اطخيالممت  يي جمم:دي
 سلبممريلاصمدي ممالت  يتلضممي ي بغبممةيي%5 همم:يأقمم يممخيمبممت:ىياصدلاصممةييSig = .,00مبمت:ىياص مب:سممةي

اص :اطخياصب:بييتح:يمك:تا ياصبشاطياصبناا يعل يالت  يت:عيم بتهي باصتاص يقام: ياصلر منةياصادالمةي
  قماًياطل يلاتساهياص م:اطخياصبم:بييتحم:ياصبشماطياصبمناا ياصت يتؤكديعل ي ج:ديالت  ي  ياص ك:نياصم

  ص  بةيلاصدياص :اطخ.
 

والآثييار  السييوري بييين اتجيياه المييواطن  معنوييية ارتبيياط ذا دلاليية احصييائية علاقيية الفرضييية الثانييية: هنييا 
ة ارتفياع أسيعار المنتجيات والخيدماتز الازدحيام فيي الأمياكن السيياحيةز مخالفي)  السلبية للنشاط السيياحي

 السائحين لعادات وتقاليد البلد المضيف(.

اصبتباط اصلر نةيعخيطرسقيابابيممام ي ه هي التبابي اصبتا ايعل ييييتفي اصخ  ي التبابيممب:ستهي كاتتي
ياصشك ياصتاص :

 الارتباط بين المكون الإدراكي للاتجاه والآثار السلبية للنشاط السياحي  /58الجدول رقم /

Person 

correlation 

 مب:سةيمبت:ىياص
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

 ارتباط المكون الإدراكي الاتجاه وارتفاع أسعار المنتجات والخدمات 54, .  03,.

.,08  .,08 

 
 ارتباط المكون الإدراكي الاتجاه والازدحام في الأماكن السياحية 

المضيف  ات وتقاليد البلدارتباط المكون الإدراكي الاتجاه ومخالفة السائحين لعاد 00,.   15,.-  

أنيهباكيع قةيابتباطي  نلةي اصبببةيلابتباطياص ك:نياصدباا يلاتساهيييي/58ا اظيمخياصسد  يبقفي/ ▪
 ه:ييييR = .,03اص :اطخياصب:بيي ابتلاعيأسمابياص بتسا ي اصخدما يايتي ل تيقن ةيممام يالابتباطيي

 اصبببةيلابتباطياص ك:نييييةيابتباطي  نلة.يك صديتايخي ج:ديع قSig = .,54غيريممب:ييايتي ل تيي
الابتباطيييييييييي ممام ي ايتي لغي اصبناانةي الأمااخي اصب:بيي الازداامي  ي اص :اطخي لاتساهي اصدباا ي
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.,08   R =ه:يغيريممب:ييايتي ل تيي Sig = .,08اصبببةيلابتباطيييي.ي أليراًي ج:ديع قةيابتباطيعكبنة 
اصدباا يلاتساه اصبيياص ك:ني اص ضنفيايتي لغيياص :اطخي اصالدي صمادا ي تقاصيدي اصبا حيخي :بيي مخاصلةي

.ي ب صديتقا ي ر نةياصمدميصمدمي ج:ديSig = .,00 ه:يممب:ييايتي ل تيي= R يي15,.-ممام يالابتباطيي
ع قةيممب:سةي اصبببةيلابتباطياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخياصب:بيي ابتلاعيالأسمابي ك صديالأمريي

صل ك:نيي اصدباا ييياصدباا  اصبببةي اص ك:ني لابتباطي أماي اصبببةي اصب:بيي الازداام.ي اص :اطخي ييلاتساهي
اص تقا ي اص ضنفي إتباي اصالدي صمادا ي تقاصيدي اصبا حيخي اصب:بيي مخاصلةي اص :اطخي اصادالةييلاتساهي لر نةي

 ص:ج:ديع قةيممب:سةي يخيه اخياص ت يرسخ.ي

  نلةي اصبببةيلابتباطياص ك:نياصبل:ك يلاتساهييييأنيهباكيع قةيابتباطيي/59ا اظيمخياصسد  يبقفي/ ▪
 ه:يييR = .,02اص :اطخياصب:بيي ابتلاعيأسمابياص بتسا ي اصخدما يايتي ل تيقن ةيممام يالابتباطيي

ايتي ل تيي ممب:يي اص ك:نييSig = .,75غيري لابتباطي ابتباطي  نلةي اصبببةي ع قةي .ي ك صدي ج:دي
ي= Rيي08,.مي  يالأمااخياصبناانةيايتي لغيممام يالابتباطيياصبل:ك يلاتساهياص :اطخياصب:بيي الازداا

.ي أليراًي ج:ديع قةيابتباطيعكبنةي اصبببةيلابتباطياص ك:نييSig = .,11 ه:يغيريممب:ييايتي ل تيي
ممام يي ايتي لغي اص ضنفي اصالدي صمادا ي تقاصيدي اصبا حيخي اصب:بيي مخاصلةي اص :اطخي لاتساهي اصبل:ك ي

 ب صديتقا ي ر نةياصمدميصمدمي ج:دييي.Sig = .,12غيريممب:ييايتي ل تيي ه:يييي= Rيي08,.-الابتباطيي
ع قةيممب:سةي اصبببةيلابتباطياص ك:نياصبل:ك يلاتساهياص :اطخياصب:بيي ابتلاعيالأسمابي ك صديالأمري
اصالدي صمادا ي تقاصيدي اصبا حيخي اصب:بيي الازداامي مخاصلةي اص :اطخي لاتساهي اصبل:ك ي صل ك:ني  اصبببةي

 ف.اص ضن

 والآثار السلبية للنشاط السياحيي/ الارتباط بين المكون السلوكي لاتجاه المواطن السوري 59لجدول رقم /ا

Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

 ارتباط المكون السلوكي للاتجاه وارتفاع أسعار المنتجات والخدمات 75,.  02,.

.,08  .,11 

 
 تباط المكون السلوكي للاتجاه والازدحام في الأماكن السياحية ار

 ارتباط المكون السلوكي للاتجاه ومخالفة السائحين لعادات وتقاليد البلد  12,.   08,.-
 

 اصبببةيلابتباطياص ك:نياصماطل يلاتساهييييأنيهباكيع قةيابتباطي  نلةيي/60ا اظيمخياصسد  يبقفي/ ▪
أ اصب:بيي ابتلاعي الابتباطيياص :اطخي ممام ي اص بتسا ي اصخدما يايتي لغي  ه:يغيريييي= R  05,.سمابي

اصماطل يييي.يك صدي ج:ديع قةيابتباطيعكبنةSig = .,25ممب:ييايتي ل تيي اص ك:ني  اصبببةيلابتباطي
 ه:يغيرييي= R  -02,.لاتساهياص :اطخياصب:بيي الازداامي  يالأمااخياصبناانةيايتي لغيممام يالابتباطيي
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ابتباطيعكبنةيي.Sig = .,74تييممب:ييايتي ل  اصماطل يييي أليراًي ج:ديع قةي اص ك:ني  اصبببةيلابتباطي
-لاتساهياص :اطخياصب:بيي مخاصلةياصبا حيخيصمادا ي تقاصيدياصالدياص ضنفيايتي لغيممام يالابتباطيي

.,22  R =ه:يممب:ييايتي ل تيييي Sig = .,00.ميي ب صديتقا ي ر نةياصمدمي تر ضياصلر نةياصادالةيصمدييي
لاتساهياص :اطخياصب:بيي ابتلاعيالأسمابي ك صدييي ج:ديع قةيممب:سةي اصبببةيلابتباطياص ك:نياصماطل 

لاتساهياص :اطخياصب:بييييالأمري اصبببةيصل ك:نياصماطل ي الازداام.يأماي اصبببةيلابتباطياص ك:نياصماطل 
اصالدياص ضنفي إتبايتقا ياص اصادالةيص:ج:ديع قةيممب:سةي يخييلر نةيي مخاصلةياصبا حيخيصمادا ي تقاصيدي

 ه اخياص ت يرسخ.ي

والآثار السلبية للنشاط السياحييلاتجاه المواطن السوري العاطفي الارتباط بين المكون  /60الجدول رقم /  

Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

.,05   .,   25 وارتفاع أسعار المنتجات والخدماتارتباط المكون العاطفي للاتجاه    

-.,02 
.,74 

 
 ارتباط المكون العاطفي للاتجاه والازدحام في الأماكن السياحية 

 ارتباط المكون العاطفي للاتجاه ومخالفة السائحين لعادات وتقاليد البلد 00,.   22,.-

صلبشمماطياصبممناا ييلبممري مممدمياتسمماهياص مم:اطخياصبمم:بيي الآتممابياصبمملانةي مميخي مم نلةييإني جمم:ديع قممةيابتبمماط
  مم:حياتسمماهياص مم:اطخياصبمم:بييامم: يهمم هياصباانممةي همم:يمممايأاممدهياصتحليمم ياص: ممل يلاجا مما يملممردا يعيبممةي

ممعي جم:دياتحمرا يم نمابييكايمريياصبحت،يايتيجاء يالاجا ا يا: ياص:سمطياصحبما  يصل ينماذي شمك يعمام
ص ك:تما ياصبشماطياصبمناا يعلم ياتسماهياص م:اطخيي باصتاص يميم يالاجا ما يص:جم:ديأتمريسملا يي/1.1/يي قدبهييتبانايً

 ,Belisle, 1980, Kendall & Var, 1984, Lui, 1987اص ضمنفي هم هياصبتما ايتتباسمبيممعيتتما ايدباسمةي

Dogan Gursoy et al, 2002, Yong ZHOU, 2006, Jiaying Zhang, 2008مخيايتيأنيصلبشاطياصبمناا يي
نفي لاسممن اياصببممبةيغيممرياص ت:ازتممةي مميخياصبمما حيخياص ت:اجممداخي مم يلانةيعلمم ياتساهمما ياص مم:اطخياص ضممآتمماباًيسمم

يمق ديسناا يمميخي قدبةيلاصدياص ق ديعل يالاستنماب.
ي

بيين اتجاهيات الميواطن المضييف والآثيار  معنويية ارتباط ذا دلالية احصيائية  علاقة  توجدضية الثالثة:  اصلر
سييتوى الخييدمات المقدمييةز الإنفتييا  علييى الإيجابييية للنشيياط السييياحي )زيييادة الفييرص الونيميييةز تحسيين م

 عادات السائح وثقافته(. 
اصخ مم ي التبممابيممب:ستممهي كاتممتياصبتمما ايعلمم ييتممفيالتبممابيهمم هياصلر ممنةيعممخيطرسممقيابممابيمماممم ياصبتبمماط

ياصشك ياصتاص :
للنشاط السياحي الايجابيةوالآثار ياتجاه المواطن السوري مكونات الارتباط بين  /61الجدول رقم /  
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Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

 ارتباط المكون الإدراكي للاتجاه والآثار الايجابية للنشاط السياحي 00,.  24,.

.,32  .,00 

 

 ارتباط المكون السلوكي للاتجاه والآثار الايجابية للنشاط السياحي

اه والآثار الايجابية للنشاط السياحيارتباط المكون العاطفي للاتج 00,.   43,.  

ص ك:نياصدباا يلاتساهيا اصبببةيصبتباطييأنيهباكيع قةيابتباطيمقا:صةي/61ا اظيمخياصسد  ياصبا قيبقفي/
 هم:يممبم:ييايمتييR = .,24اص :اطخياصب:بيي الآتابياصيسا نمةيصلبشماطياصبمناا يايمتي لمغيممامم يالابتبماطي

 اصببممبةيلابتبمماطياص كمم:نياصبممل:ك يلاتسمماهياص مم:اطخيي.يكمم صدي جمم:ديع قممةيابتبمماطيمقا:صممةSig = .,00 ل ممتي
 Sig ه:يممب:ييايتي ل تييR = .,32اصب:بيي الآتابياصيسا نةيصلبشاطياصبناا يايتي لغيممام يالابتباطيي

تممابياصيسا نمممةي اصببممبةيلابتبمماطياص كمم:نياصممماطل يص تسمماهي الآي.ي أليممراًي جمم:ديع قممةيابتبمماطيمقا:صمممة00,. =
 باصتماص يقام: ييSig = .,00 هم:يممبم:ييايمتي ل متييR = .,43صلبشماطياصبمناا يايمتي لمغيممامم يالابتبماطي

 الآتمممابيالايسا نمممةيياص ممم:اطخياصبممم:بييي ممميخياص ك:تممما ياص  تنمممةيلاتسممماهيص:جممم:ديع قمممةيممب:سمممةاصلر مممنةياصادالمممةي
يصلبشاطياصبناا .

يصلبشماطياصبمناا اص :اطخياصب:بيي  ك:تاتهياص  تنةي الآتمابيالايسا نمةي مب:سةي يخياتساهيياصبتباطييالاإنيع قةيي
هامي  يتل:سخياتساهيايسا  يتح:يه اياصبشاطي مك:تاته.ي ه:يماييلبرهياصتحلي يييد بلآتابييص  هياعل يأنييياد 

يملممردا يعيبممةياصبحممتيفن مماياتملممقي ممالأتريالايسمما  يصلبشمماطياصبممناا ،يايممتي لممغياص ت:سممطاص: ممل يلاجا مما ي
 همم ايي/77,./يقممدبهي  ممقيمينمماذيصنكممر ياصبممباع ي بمماتحرا يم نممابييصليممنفيعممخيمت:سمم ات اي/5.55/اصحبمما  ي

س كخيتلبيرهي  نيهباكيتببةيمخياص :اطبيخياصب:بسيخيار نيأنيصلبشاطياصبمناا يأتمراًي يالاتحرا ي بنطيتباناًيي
.ي سرىياصبااتيأنيع قةيالابتبماطيفالآتابيالايسا نةيعل يمختلفيت:احيانات ييتلدييايسا ناًيمخيل  ياتمكاذ

اصباتسممةي حاجممةيصتممدعنفيأا ممريمممخيلمم  يتحبمميخياتسمماهياص مم:اطخياصبمم:بييعاممريت:عيتممهي  ه نممةي د بياصبشمماطي
 هم هياصبتما ايتتباسمبيممعيتتما ايدباسمةي.ياصبناا ي  يتحقيمقيمبما عياقت ماديةي اجت اعنمةيصل ست معياص ضمنف

Kathleen L. et al ,2005, Nunkoo R. et al, 2009  ايسا نمةيعلم يممخيايمتيأنيصلبشماطياصبمناا يآتماباًي
تحم:يع لنمةيالاسمتق ابيي م يلاصمدياص ست مععل ياتساها ياص :اطخياص ست عياص ضنفي باصتاص يت تيرهايايسا اًيي

ي.يياصبناا 
السوري وسياسات بين اتجاهات المواطن    معنوية  علاقة ارتباط ذا دلالة احصائية  توجدالفرضية الرابعة:  

 للنشاط السياحي.  ةالحكومي رويجالت
تفيالتبابيه هياصلر نةيأيضاًيعخيطرسقيابابيممام يالابتباطي التبابيممب:ستهي كاتتياصبتا ايعل يي

 اصشك ياصتاص :
للنشاط السياحي  وسياسات الترويج الحكومية الحالية مكونات الاتجاه الثلاثيةالارتباط بين  /62الجدول رقم /  
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Person 

correlation 

ت:ىياص مب:سةيمب
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

 ارتباط المكون الإدراكي للاتجاه وسياسات الترويجية الحكومية الفعلية للنشاط السياحي 01,.  17,.

.,19  .,00 

 

 ارتباط المكون السلوكي للاتجاه وسياسات الترويجية الحكومية الفعلية للنشاط السياحي

ون العاطفي للاتجاه وسياسات الترويجية الحكومية الفعلية للنشاط السياحي ارتباط المك 21,.   06,.  
 

 اصببممبةيصبتبممماطياص كممم:نياصدبااممم ييأنيهبممماكيع قممةيابتبممماطي ممم نلةي/62ا اممظيممممخياصسمممد  ياصبمما قيبقمممفي/
 = Rصلبشاطياصبناا يايتي لغيممام يالابتباطيي  اصحاصنةلاتساهياص :اطخياصب:بيي سناسا ياصتر ساياصحك:منةيي

 اصببممبةيصبتبمماطياص كمم:نيي.يكمم صدي جمم:ديع قممةيابتبمماطي مم نلةSig = .,01 همم:يممبمم:ييايممتي ل ممتيي17,.
صلبشمماطياصبممناا يايممتي لممغيمماممم ي اصحاصنممةاصبممل:ك يلاتسمماهياص مم:اطخياصبمم:بيي سناسمما ياصتممر ساياصحك:منممةي

طي  نلةي اصبببةيصبتبماطي.ي أليراًي ج:ديع قةيابتباSig = .,00 ه:يممب:ييايتي ل تييR = .,19الابتباطي
اص كمم:نياصممماطل يلاتسمماهياص مم:اطخياصبمم:بيي سناسمما ياصتممر ساياصحك:منممةيصلبشمماطياصبممناا يايممتي لممغيمماممم ي

ياصع تنممة.ي همم اييلبممري ضمممفياصرسمما  يSig = .,21 همم:يغيممريممبمم:ييايممتي ل ممتيي= Rي06,.الابتبمماطي
بت ايعلممم يللمممقياصتلضمممي ي اصرغبمممةيتحممم:ياص تضممم بةي ممم ياصح ممم  ياصتر سسنمممةيصلبشممماطياصبمممناا ياصبممم:بيي قمممدي

اص ممم:اطخياصبممم:بيييا ي:جممم:ديع قمممةيابتبممماطي ممميخياتساهممم بممم صديتقاممم ياصلر مممنةياصادالمممةيصي،مك:تممما يهممم اياصبشممماط
ي سناسا ياصتر ساياصحك:منةيصلبشاطياصبناا .

ريابتباطماًيتسديأنياصم قةيأ مبحتيأا مي/63 ب قابتةيه هياصبتا ايمعيتتا ايالالتبابياص:ابدةي  ياصسد  يبقفي/
 ممب:سةي يخياص ك:تا ياص  تنمةيلاتسماهياص م:اطخياصبم:بييتحم:يسناسما ياصتر سسنمةياصحك:منمةياصتم يارغمبي  ماي

 همم اييشمميريإصمم يأنياص مم:اطخياصبمم:بييي  ممحيإصمم يتلميمم يد بياصبناسمما ياصتر سسنممةيي،لاصممدياص مم:اطخيمبممتقا يً
يريايسا مماًيعلمم ي عمم ياص بممت لديصتحبمميخياصحك:منممةيصر ممعي عمم ياص مم:اطخياصبمم:بيي شممك يأ ضمم ي باصتمماص ياصتمم ت

اتساهممهيتحمم:يمك:تمما ياصبشمماطياصبممناا ي لاسممن اياصتماممم يالايسمما  يمممعياصبمما حيخياص:ا ممداخي باصبتنسممةيتلميمم ي
يع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.

 نشاط السياحي الارتباط بين مكونات الاتجاه الثلاثية وسياسات الترويج الحكومية المستقبلية لل /63الجدول رقم /

Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

 ارتباط المكون الإدراكي للاتجاه وسياسات الترويجية الحكومية المرغوبة للنشاط السياحي  00,.  36,.

.,30  .,00 

 

شاط السياحي ارتباط المكون السلوكي للاتجاه وسياسات الترويجية الحكومية المرغوبة للن  

 ارتباط المكون العاطفي للاتجاه وسياسات الترويجية الحكومية المرغوبة للنشاط السياحي  00,. 55,.
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نشيياط  هيياتبني لييدى المنظمييات السييياحية نحييوتجاهييات التسييويقية لا الفرضيييات التييي تتعلييق بييأثر ا: ثانييياً 
 :/10ملحق رقم / جاذبسياحي تسويقي استقطابي 
جييد علاقيية ارتبيياط ذات دلاليية احصييائية معنوييية بييين الاتجاهييات التسييويقية للمنظميية الفرضييية الأولييى: تو 

ة والثقافيةز التسويق الداخليز الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية( يالسياحية )القيم التسويقية التنظيم
 وتجزئة السوق السياحي.

اصبتباط اصلر نةيعخيطرسقيابابيممام ي ه هي التبابي اصبتا ايعل يياصخ  ي التييتفي بابيممب:ستهي كاتتي
ياصشك ياصتاص :

 مكونات اتجاه المنظمة السياحية وتجزئة السوق السياحي الارتباط بين  /64الجدول رقم /

Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

قافية اتجاهات المنظمة السياحية من خلال القيم التنظيمية والث 01,.  22,.  

.,15  .,04 

 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال التسويق الداخلي 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية 01,.   23,.

/ بقفي اصسد  ي مخي ابتباطي  نلةيي/64ا اظي ع قةي هباكي مك:نييييأني لابتباطي اص بظ ةيي اصبببةي اتساها ي
اصبناا يياصتب:سينةيياصينفييياصبناانةيمخيل  ي اصب: ي قن ةيممام يياصتبظن نةي اص قافنةي تسز ةي ،يايتي ل تي

 اصبببةيييي.يك صديتايخي ج:ديع قةيابتباطي  نلةSig = .,01 ه:يممب:ييايتي ل تيييييR = .,22الابتباطيي
اصبناا لابتباطيمك:نيي اصب: ي اصدالل ي تسز ةي اصتب:سقي اصبناانةيمخيل  ي اص بظ ةي تي لغيياي  اتساها ي
 اصبببةيييي.ي أليراًي ج:ديع قةيابتباطي  نلةSig = .,04 ه:يممب:ييايتي ل تيي= R   15,.ممام يالابتباطيي
مك:نيي اصبشرسةلابتباطي صل :ابدي اصتب:سينةي الاتساها ي ل  ي مخي اصبناانةي اص بظ ةي اص بظ ةيييياتساها ي   ي

 = Sig ه:يممب:ييايتي ل تيي= R يي23,.ايتي لغيممام يالابتباطيي  اصبناا يي تسز ةياصب: ييياصبناانة

مك:تا يي01,. لابتباطي ممب:سةي اصبببةي ع قةي ص:ج:دي اصمدمي اصادالةي تر ضي ر نةي اصلر نةي تقا ي .ي ب صدي
ي.ياتساها ياص بظ ةياصبناانةي تسز ةياصب: ياصبناا 

ناا يي سلبرياصبااتي ج:ديع قةياصبتباطياصض نلةي يخيمك:تا ياتساهياص بظ ةياصبناانةي تسز ةياصب: ياصب
تسز ةيي أساساًيعل ي مابنةي تب:سينةي كا ي : عيل طي اصبنااةي اصضنا ةي شك ي مبظ ا ي اهت امي عدمي إص ي
اصب: ياصبناا ي  قاًيصسببنةي مت يرا ياصبا حياصدي :غرافنة،ي ك صديعدمياهت اميتلدياص بظ ا ي اتباعيمب ايي

اص بظ ةي كنفنةياصت:ا  ي يخيتلديييياصتب:سقياصدالل ي شكلهياصمل  يمخيايتيتمرسفياص :ابدياصبشرسةي رساصة
اصتب:سينةيي الاتساها ي تب نةي عدمي اص بظ ة،ي أليراًي تقدم اي اصت ي صلتمرسفي اصين ةي اص يزةي اص :ابدي اصبا حيخي
صل :ابدياصبشرسةي  ياص بظ ةياصبناانةي لاسن ايصباانةيأسل:بياصتمام يمعيمختلفيتقا ا ياصبا حيخ،ي  ر بةيي
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ت عل ي اص :ابدي ه هي تم  ي اص :ابدي  ييأني تلدي لارةي مخي جزءًي يشتر ني اص اخي اصبا حيخي إص ي لدمات اي ر ساي
،يايتياص:اقعياصحاص ييشيريإص يتركيزيييي( (Baum, 2007, Stephen J. et al, 2009, p256اص سا ياصبناا يي

تقديفي رتامايسناا يم:اديأ يلدمةيسناانةيص ايطا عياصم :منةيم:ج هيصس نعيي اص بظ ا ياصبناانةيعل ي
يياصبناانةييي بظ ا ياصحيخيعل يالت  يجببنات ف،ي ه ايماي برهياصتحلي ياص: ل يلاجا ا يعيبةي حتيياصبا 

ا: يمدىياعت ادهايعل يتشاطيتب:سق يماب يعل يتسز ةياصب: ياصبناا ،يايتيأشابياص ت:سطياصحبا  يي
 ايإص ياصين ةياص رمزةيبقفيي/ي اص :ا قةيصخنابي"إص يادٍيما"يمب3صتلديالاجا ا يإص يقرب ايمخياصينفياص رمزةيبقفي/

اصخ طي4/ اعدادي تمتاري م ً ي اصتركنةي اصبناانةي اص بظ ا ي أني اصملفي معي م:ا ق،ي اجا ا ي صخنابي /ي اص :ا قةي
اصبشاطيي ميداني صبساا اي  ي الأهفي اصم  ي الأساذي اصتبظن نةي  ي اصتب:سينةي تقا ت اي مخي جزءًي اصتب:سينةي

اصتب:سينة اصخارةي تبتميخي اي: ي اصب: ييياصبناا ي ه ي تسز ةي عل ي تمت دي اصت ي اصخ طي تلدي اعدادي   ي
اص با سيي يمدي اص يي اصتركنةي اصبناانةي اصب: ي اصبرسعي  ي اصت :بي لاستنمابي أساس ي لاصدي اصبناا ي شك ي

،ياص مرضييOrange Countyمدارياصتب:سقي  ي بد ييييOzge Coktepe)مقا لةيمعييالأق:ىيصلب: ياصبناا ياصب:بييي

ي.ي(2010دمشق،يياصد ص يصلبنااةي اصرا  ،
للمنظمة   التسويقية  الاتجاهات  بين  معنوية  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  الثانية:  الفرضية 

التسويق الداخليز الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية(    ة والثقافيةزي السياحية )القيم التسويقية التنظيم
 وطبيعة الخدمة السياحية المقدمة. 

اصل ه هي التبابي اصبتباطتفي اصبتا ايعل يييير نةيعخيطرسقيابابيممام ي اصخ  ي التبابيممب:ستهي كاتتي
ياصشك ياصتاص :

 مكونات اتجاه المنظمة السياحية وطبيعة الخدمة المقدمة الارتباط بين  /65الجدول رقم /

Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

لمنظمة السياحية من خلال القيم التنظيمية والثقافية اتجاهات ا 00,.  35,.  

.,45  .,01 

 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال التسويق الداخلي 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية 00,.   58,. 

/ بقفي اصسد  ي مخي مقا:صةيي/65ا اظي ابتباطي ع قةي هباكي مك:نيييي اصبببةيييأني اص بظ ةييلابتباطي اتساها ي
اصينف اص قدمةاصتبظن نةي اص قافنةيييياصتب:سينةيياصبناانةيمخيل  ي اصخدمةي قن ةيممام يي طانمةي ،يايتي ل تي

 اصبببةيييي.يك صديتايخي ج:ديع قةيابتباطيمقا:صةSig = .,01 ه:يممب:ييايتي ل تيييييR = .,35الابتباطيي
ايتي لغيي طانمةياصخدمةياص قدمة،ييمخيل  ياصتب:سقياصدالل يييياتساها ياص بظ ةياصبناانةلابتباطيمك:نيي
 اصبببةيييي.ي أليراًي ج:ديع قةيابتباطيمقا:صةSig = .,04ايتي ل تيييي ه:يممب:يي= R   45,.ممام يالابتباطيي
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 طانمةياصخدمةياتساها ياص بظ ةياصبناانةيمخيل  يالاتساها ياصتب:سينةيصل :ابدياصبشرسةييلابتباطيمك:نيي
.ي ب صديتقا ياصلر نةييSig = .,01ايتي ل تيييي ه:يممب:يي= R يي58,.ايتي لغيممام يالابتباطيي  اص قدمة،

اصبناانةيي اص بظ ةي اتساها ي مك:تا ي لابتباطي ممب:سةي اصبببةي ع قةي ص:ج:دي اصمدمي اصادالةي تر ضي ر نةي
ي. طانمةياصخدمةياصبناانةياص قدمة

:تا ياتساهياص بظ ةياصبناانةي طانمةياصخدمةياص قدمةيي سلبرياصبااتي ج:ديع قةيالابتباطياص قا:صةي يخيمك
اصبا حيخي ه:يي إص ي تم د ي  اي اصت ي اصخدمةي تقديفي تبلي ي عل ي اصبناانةي اصضنا ةي اص بظ ةي تركيزي إص ي
اصارتاماياصبناا يأ يلدمةياصضنا ةياصلبدقنةي اصطماميمعيعدمياصهت امي ت: نفياصخدمةياصبناانةي شك يي

تب:سين مببقايًدقيقي  خيل ةي إطمامي مايتييي،ةيممدةي مخي اصبناانةي اص بشآ ي م ا ي هباكي أني ل : اًي
 باصتاص ياتمكاذيسلا يييي،تم  يد نيت بنفي تمت ديتشاطاًيتب:سيناًيغيري اع ي لاسن ايمخيتاانةيالأسماب

تاميصلإستراتنسنا ي اصحل: ياص ببقةي  ياا ي ش ياصخدمةيأ ي عل يع لنةيالاستق ابياصبناا يمعياغلا ي
،ي ه ايمايأشابيإصنهي(31/10/2010،ياصمددياص ؤبخي  يياصب:بسةيي) حنلةيتشرسخييب  ياصزب:نيعخيتلدياصخدمةييعدم

اصتحلي ياص: ل يم ً يلاجا ا يعيبةياصبحتيا: يتباؤ يسناسا ياص بظ ةياصبناانةياص تبمةي  ياا ي ش يي
ييميعر ضيمساتنةيصلبا حيخمخياجا ا يعيبةياصبحتيم ً يتقدييي/ي قط%45اصخدمة،يايتيكاتتياصبتنسةيأني/

اص : :ع ه اي تب:سينةي ا حةيا: ي استراتنسنا ي صدا اي اص بظ  باصتاص ي اتباعي عدمي اصبناانةييييا ي.ي ك صدي
 اصضنا ةيمب ايتب:سقيدالل ي ا حياركزيعل يا رازيبساصةياص بظ ةيصل :ابدياصبشرسةي اصبا حيخيمخيل  ي

اصخدمة تلدي ق:ةي اص بظ ةي تقاطي تب:ق اي اصت ي اصداللنةييياصخدمةي اص بظ ا ي لدما ي مخي مقابتةًي  يرهاي
اصخدمةي مزاياي صت: نحي اصبا حيخي معي اصبشرسةي اص بظ ةي م:ابدي صت:ا  ي اصبلنفي الأسل:بي  اصخابجنة،ي ك صدي

لدما يعدميياص قدمة،ي أليراًيي تب:سقي عل ي قادبةي صتل:ني اص :ابدي تلدي صدىي تب:سق ي اتساهي الاهت امي اباءي
ي.ياصبا حيخياستلبابا يعخياصخدما ياصت يتقدم اياص بظ ةياص بظ ةيصلبا حيخي  ياا يطلبي

الفرضييية الثالثيية: توجييد علاقيية ارتبيياط ذات دلاليية احصييائية معنوييية بييين الاتجاهييات التسييويقية للمنظميية 
ة والثقافيةز التسويق الداخليز الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية( يالسياحية )القيم التسويقية التنظيم

 ويج السياحي.وسياسة التر 
اصبتباط اصلر نةيعخيطرسقيابابيممام ي ه هي التبابي اصبتا ايعل ييييتفي اصخ  ي التبابيممب:ستهي كاتتي

ياصشك ياصتاص :
 مكونات اتجاه المنظمة السياحية وسياسة الترويج السياحيالارتباط بين بين  /66الجدول رقم /

Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

ختبار نوع الا  

 البيان 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال القيم التنظيمية والثقافية  06,.  13,.

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال التسويق الداخلي  01,.  19,.
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 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية 46,.   05,.

/ بقفي اصسد  ي مخي ابتباطي  نلةأيي/66ا اظي ع قةي هباكي مك:نييييني لابتباطي اص بظ ةيي اصبببةي اتساها ي
 سناسةياصتر ساياصبناا ،يايتي ل تيقن ةيممام يياصتبظن نةي اص قافنةيياصتب:سينةييييفاصبناانةيمخيل  ياصين

يي.يك صديتايخي ج:ديع قةيابتباطي  نلةيSig = .,06 ه:يغيريممب:ييايتي ل تيييييR = .,13الابتباطيي
 سناسةياصتر ساياصبناا ،ياتساها ياص بظ ةياصبناانةيمخيل  ياصتب:سقياصدالل ييلابتباطيمك:نيي اصبببةيي

الابتباطيي ممام ي ممب:يي= R   19,.ايتي لغي ابتباطيSig = .,01ايتي ل تيييي ه:ي ع قةي .ي أليراًي ج:دي
ل :ابدياصبشرسةيياتساها ياص بظ ةياصبناانةيمخيل  يالاتساها ياصتب:سينةيص اصبببةيلابتباطيمك:نيييي  نلة

.ي ب صديتقا ييSig = .,46 ه:يغيريممب:ييي= R يي5,. سناسةياصتر ساياصبناا ،يايتي لغيممام يالابتباطيي
اص بظ ةيي اتساها ي مت يريي ممب:سةي يخي ابتباطي ع قةي صمدمي ج:دي اصادالةي اصلر نةي اصمدمي تر ضي  ر نةي

اصتبظن نةي اص قافنةي ك صد اصتب:سينةي اصينفي ل  ي مخي ل  يييياصبناانةي مخي اصبناانةي اص بظ ةي اتساها ي
ألرى.ي تقا يي ج ةي مخي اصبناا ي اصتر ساي سناسةي ج ةي مت يري مخي اصبشرسةي صل :ابدي اصتب:سينةي الاتساها ي
ل  يي مخي اصبناانةي اص بظ ةي اتساها ي ممب:سةي يخي ع قةي ص:ج:دي اصمدمي اصادالةي تر ضي ر نةي اصلر نةي

 اصتب:سقياصدالل ي سناسةياصتر ساياصبناا .ي

اصتبظن نةيي ي اصتب:سينةي اصينفي ل  ي مخي اص بظ ةي اتساها ي مت يري اصم قةي يخي ممب:سةي عدمي اصبااتي سلبري
 اص قافنةي سناسةياصتر ساياصبناا يإص يعدمياهت امياص بظ ا ياصبناانةي اصضنا ةي : عياستراتنسنا يشاملةيي

 اصهت امي تقينفي ماصنةييييتبت د يأس:ا ياصبا حيخيعل يتح:يعل  ي مدب ذي  خيل ةياص بظ ةياصتب:سينةي
اصع تنةي  يي اص:سا  ي اصرساصةي تساحي مدىي اص : :عةي ممر ةي الأهدا ي الاع تنةي  ي :ءي اصح   ي

 إت اياتفيالاعت اديعل يأسل:بياصم قا ياصشخ نةي يخيييي(222،يص2008)مح ديبشاد.ي اتخ،ييتحقيقيأهدا  ايي
اصدي تظيرات اي معي اصبناانةي اصضنا ةي اص بظ ا ي الاتلا ييإدابا ي عاري اصبا حيخي لاستق ابي اللنةي اصخابجنةي

اصبناا يي اصبشاطي أني لاكرهي تلايت ا.ي اصسداري اص بظ ةي تبت نعي مميبةي لدمةي أ ي سناانةي تقديفي راماي عل ي
اصترك ييمزىي  يتساااتهي  يع لنةيالاستق ابياصبناا يإص ياصخ طياصتب:سينةياص رتلزةيعل ياستراتنسنا يي

إط تفي ايتي لابجنة،ي ات ييتر ساي اصترك ي اصبناا ي صلب: ي اصتر ساي هد  اي تركنةي تللزس:تنةي   ي ضا نا ي
تركنايج بيا:اص ي/ معيييي2009ملي:نيسا حيعاميييي/21است اعتي صشركةييييNihat Uzer)مقا لةي اصتبلي يي اص داري

KayiTurي(.ي2001صتبظنفياصرا  ياصبناانة،يدمشق،يي
ظ ةياصبناانةيمخيل  ياصتب:سقياصدالل ي سناسةيي سلبري ج:ديع قةيالابتباطياصض نلةي يخياتساها ياص بي

صرساصةيي ار جي دالل ي تب:سقي مب اي تاب ي عل ي اصبناانةي اص بظ ةي إدابةي قدبةي عدمي إص ي اصبناا ي اصتر ساي
اص بظ ةي سحدديالأسل:بياص باسبيصم لنةيت:ا  ياصين ةي اص يزةياصت يتقدم اياص بظ ةي  يتلدياصرساصةيإص يي

يصبا حيخياص بت د يخ.يم:ابدياص بظ ةياصبشرسةي ا
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 أليراًييلبري ج:دياصم قةياصض نلةيمعيعدميممب:ست اي يخياتساها ياص بظ ةياصبناانةيمخيل  يالاتساها يي
اصتب:سينةيص :ابدهاياصبشرسةي سناسةياصتر ساياصبناا يإص يغنابي لبلةياصللرياصتب:سق يصدىياصقا  يخيعل يي

قدي ايتي مخي اصبناانةي اصضنا ةي اص بظ ا ي اصبشرسةي  يإدابةي اص :ابدي صدىي تب:سق ي ت:جهي للقي عل ي بت في
اصبا حيخي تقديفيييياصبناانةيياص بظ ة معي اص دب ذي اصت:ا  ي أسل:بي ل  ي مخي اص بظ ةي لدما ي صتب:سقي

ي افنةيإص ياصبا حيخي اصت يتؤتريايسا اًيعل يع لنةيالاستق ابياصبناا .صاص مل:ما يا
دلا  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  الرابعة:  للمنظمة  الفرضية  التسويقية  الاتجاهات  بين  معنوية  احصائية  لة 

ة والثقافيةز التسويق الداخليز الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية(  ي السياحية )القيم التسويقية التنظيم
 وإدارة العلاقات مع السائحين.

اصبتباط اصلر نةيعخيطرسقيابابيممام ي ه هي التبابي اصبتا ايعل يياصخ  ي التبابيممب:ستهي كاييتفي تتي
ياصشك ياصتاص :

 مكونات اتجاه المنظمة السياحية وإدارة العلاقة مع السائحينالارتباط بين  /67الجدول رقم /

Person 

correlation 

مبت:ىياص مب:سةي
 اص حب:بي

Sig 

 نوع الاختبار 
 البيان 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال القيم التنظيمية والثقافية  02,.  18,.

.,43  .,00 

 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال التسويق الداخلي 

 اتجاهات المنظمة السياحية من خلال الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية 01,.   22,.

/ بقفي اصسد  ي مخي ابتباطي  نلةيي/67ا اظي ع قةي هباكي مك:نييييأني لابتباطي اص بظ ةيي اصبببةي اتساها ي
اصينف ل  ي مخي اصبا حيخاصتبظن نةييييتب:سينةاصيياصبناانةي معي اصم قا ي ممام ي إدابةي قن ةي ايتي ل تي ،ي

 اصبببةيييي.يك صديتايخي ج:ديع قةيابتباطيمقا:صةSig = .,01 ه:يممب:ييايتي ل تيييييR = .,18الابتباطيي
ايتيييي إدابةياصم قا يمعياصبا حيخاتساها ياص بظ ةياصبناانةيمخيل  ياصتب:سقياصدالل ييلابتباطيمك:نيي

يي.ي أليراًي ج:ديع قةيابتباطي  نلةيSig = .,04ايتي ل تيييي ه:يممب:يي= R   43,.غيممام يالابتباطيي ل
مك:نيي اصبشرسةيي اصبببةيلابتباطي صل :ابدي اصتب:سينةي الاتساها ي اصبناانةيمخيل  ي اص بظ ةي  إدابةياتساها ي
.ي ب صديSig = .,01تييايتي ل يي ه:يممب:يي= R يي22,.ايتي لغيممام يالابتباطيييياصم قا يمعياصبا حيخ

تقا ياصلر نةياصادالةي تر ضي ر نةياصمدميص:ج:ديع قةيممب:سةي اصبببةيلابتباطيمك:تا ياتساها ياص بظ ةيي
 .ي إدابةياصم قا يمعياصبا حيخاصبناانةي

 سلبري ج:ديع قةيالابتباطياصض نلةي يخياتساها ياص بظ ةيمخيل  ياصينفياصتب:سينةياصتبظن نةي اص قافنةيي
ابةياصم قةيمعياصبا حيخيإص يعدميقنامياص بظ ا ياصبناانةياصب:بسةي تاب يأيياستراتنسنا ي ا حةيتتملقي إدي
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ممدةيي تب:سينةي ل ةي اصبناانةي اصضنا ةي  خي اص بظ ةي مم في تتمام ي اص اخي اصبا حيخي معي اصم قةي  إدابةي
يمببقاًيمعيتحدادياص:سا  ياصلماصةيصتحقيقيتلديالادابةيمعياصبا حيخ.ي

يلبري ج:ديع قةياصبتباطياص قا:صةي يخياتساها ياص بظ ةيمخيل  يمب اياصتب:سقياصدالل ي إدابةيييا صد
اصم قا يمعياصبا حيخيمخيل  يمحا صةيإدابةياص بظ ا ياصبناانةي اصضنا ةيصاباءيأسل:بيصدابةياصم قةيمعي

ازيبساصةياص بظ ةي اصين ةياصت يياصبا حيخيد نياصتركيزيعل ياعت اديمب ايتب:سقيدالل ي ا حياركزيعل يا ري
يتقدم اي الاستراتنسنةياص  ل يصدابةياصم قةيمعياصبا حيخي سا يتحينق ا.ي

اصتب:سينةيي الاتساها ي ل  ي مخي اصبناانةي اص بظ ةي اتساها ي اصض نلةي يخي اصبتباطي ع قةي تلبري  أليراًي
سق يعل  ي ما يصد بيتلدياص :ابدي  يصل :ابدياصبشرسةي إدابةياصم قةيمعياصبا حيخيإص يعدمي ج:ديت:جهيتب:ي

يإدابةياصم قا يمعياصبا حيخ.ي
ي
ي
 : نماذج الدراسة5 – 5
صت: نحياصم قةي يخيمت يرا ياصبحتييي/24 كخياقتراحيت :لاجياصدباسةي  قيمايه:ي ابدي  ياصشك يبقفي/ي

ياص تملقةي قا  ةياستق اءياص :اطخياصب:بي.ي
تجاهات المواطن السوري نحو تبني نشاط سياحي استقطابي  لأثر انموذج المقتر   ال /24الشكل رقم /

 جاذب
 
 

ي
 
 
 
 
 
 
 
ي
ي

 إدراكي المكون 

المكون 
 السلوكي 

المكون 
 العاطفي 

 الاتجاه 

المتغيرات الشخصية  
 للمواطن 

الأثر لإيجابي  
 نشاط السياحي لل

الأثر السلبي  
 للنشاط السياحي 

 

الإستقطاب  
 السياحي 

H1 

H3 

H2 

دور السياسات  
 الإعلامية للحكومة 

 

H4 
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H2             

 

 

 المكون

 الأثر 
 إدراكي 
Sig 

 سلوكي 

Sig 

 عاطفي

Sig 

ارتفاع  

 أسعار

.54 .75 .25 

 74. 11. 08. ازدحام 

مخالفة 

 السائحين 

.00 .12 .00 

 
H1               

  

 نوع 
Sig 

 حالة 
Sig 

 عمر 
Sig 

 دخل
Sig 

 شهادة 
Sig 

 إقامة 
Sig 

 مهنة
Sig 

.02 .02 .51 .13 .38 .00 .09 

.34 .13 .12 .48 .15 .01 .07 

.53 .87 .51 .65 .77 .06 .00 

 
     H4                

 

 
 
 

Sig 

.01 

.00 

.01 

 
            H3               

 

 

 

Sig 

 .00 

 .00 

  .00 

ي /ا صدي بقفي اصشك ي مايه:ي ابدي  ي اصدباسةي  قي ت :لاجي اقتراحي مت يرا يييي/25 كخي اصم قةي يخي صت: نحي
 .يص بظ ا ياصبناانةاصبحتياص تملقةي قا  ةياستق اءيا

 
لأثر الاتجاهات التسويقية للمنظمات السياحية على استقطاب نموذج المقتر   ال /25الشكل رقم /

 السائحين
ي
 
 
 
 
 
 
 
 
ي
 
 
ي

القيم التسويقية  
 نظيمية والثقافية الت

 التسويق الداخلي 

الاتجاهات التسويقية  
 للموارد البشرية

اتجاهات المنظمات  
 السياحية

تجزئة السوق  
 السياحي 

طبيعة الخدمة 
 السياحية المقدمة

 

الإستقطاب  
 السياحي 

H4 

H2 

H1 

سياسة الترويج  
 السياحي 

 

H3 

إدارة العلاقات مع  
 السائحي 
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H2               

  

R Sig 

.35  . 00 

.45  .01 

.58   .00 

 
H1                

  

R Sig 

.23  . 01 

.15  .04 

.22   .01 

 
H4                

  

R Sig 

.18  . 02 

.43  .00 

.22   .01 

 
H3               

  

R Sig 

.13  . 06 

.19  .01 

.5   .46 

 

 
 
 

 النتائج والتوصيات:: 6 – 5
يإص ياصبتا اي اصت: نا ياصتاصنة:ييتياصدباسةت: ل

المواطن  نتائج:  1  –  6  –  5 اتجاه  المتعلقة بأثر  تبني نشاط سياحي استقطابي    الدراسة  السوري نحو 
 :جاذب

اتجاه.يي1 بين  الإختلاف  في  تفاوت  السوري   اتهنا   السياحي  المواطن  النشاط   ذلك   ومتغيرات  نحو 
يي.الشخصيةالمواطن 

ييلت  يالاييياه يييمعي ج:دييي،اص ك:تيخياصدباا ي اصبل:ك يي  عدمي ج:ديالت  يييي ياصدباسةياص يداتنةيأظ رييي قدي
 اصحاصةييييب:عيالاجت اع تح:ياصبشاطياصبناا ي الت  ياصيييتساهياص :اطخياصب:بييلاي اصبببةيصل ك:نياصماطل يي

ي.ص صدياص :اطخيص  بةاصجت اعنةي ا
ي يخيمك:تا ياتساهياص :اطخياصب:بيياصدباا ي اصماطل ي اصبل:ك الت  يي ج:دييعدمييا صديأظ ر ياصدباسةيي
ياصدل ي اص رالةياصم رسةي اصش ادةياصمل نة. مت يرا ياص :اطخياصشخ نةياص تملقةي تح:ياصبشاطياصبناا ي

إص يي أليراًيي اصدباسةي اصي ج:دييعدمييت: لتي الادباا ،الت  ي  ي الالت  ييييمعي ج:دييي ك:ني  اصبببةييه اي
اصبناا ييصل اصبشاطي تح:ي اصب:بيي اص :اطخي اصبل:ك ي اصماطل يلاتساهي اص :اطخ ك:تيخي يياصشخ نةييي مت يرا ي

 .يإقامته كانياص تملقةي 

للنشاط السياحي )ارتفاع    والآثار السلبيةاتجاهات المواطن السوري    بين ضعيفة    ارتباط  علاقةتوجد  يي.2
الازدأسعا والخدماتز  المنتجات  البلد ر  وتقاليد  لعادات  السائحين  ومخالفة  السياحية  الأماكن  في  حام 

يالمضيف(. 
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اص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخيي يخييع قةيابتباطي  نلةي غيريممب:سةييييأنيهباكيإص يياصدباسةييييت: لتي قديي
الأماا الازداامي  ي اص بتسا ي اصخدما ي ك صدي أسمابي ابتباطيياصب:بيي ابتلاعي اصبناانة،ي  ج:ديع قةي خي

ياص ك:نياصدباا يلاتساهياص :اطخي مخاصلةياصبا حيخيصمادا ي تقاصيدياصالدياص ضنف.ي يخعكبنةي ممب:سةي
أنييوبالنسبة اصدباسةي أظ ر ي اصب:بي،ي قدي اص :اطخي لاتساهي اصبل:ك ي ابتباطي  نلةيي  صل ك:ني ع قةي هباكي

ابياص بتسا ي اصخدما ،ي ك صديالازداامي  يالأمااخياصبناانة،يي ابتلاعيأسمييه اياص ك:نييي يخ غيريممب:سةيي
ممب:سةيي عكبنةي غيري ابتباطي ع قةي اصبل:ك   ج:دي اص ك:ني اصالدييي يخي صمادا ي تقاصيدي اصبا حيخي  مخاصلةي

ياص ضنف.
اص ك:نياصماطل يلاتساهياص :اطخيييي يخهباكيع قةيابتباطي  نلةي غيريممب:سةيي  الدراسة أن  أظهرت وأخيراً  

ممب:سةييا عكبنةي غيري ابتباطي ع قةي اص بتسا ي اصخدما ،ي  ج:دي أسمابي اص ك:نيييي يخصب:بيي ابتلاعي
اصبناانة الأمااخي اص :اطخي الازداامي  ي لاتساهي إص اصماطل ي عكبنةيييي،ي اص ا ةي ابتباطي ع قةي  ج:دي

يدياص ضنف.اص ك:نياصماطل يلاتساهياص :اطخي مخاصلةياصبا حيخيصمادا ي تقاصيدياصالي يخ ممب:سةيي
هنا  علاقة ارتباط مقبولة بين اتجاهات المواطن السوري والآثار الإيجابية للنشاط السياحي )زيادة .يي3

يييالفرص الونيميةز تحسن مستوى الخدمات المقدمة والإنفتا  على عادات السائح وثقافته(.
أنيي إص ي اصدباسةي ت: لتي ابتباطيي قدي ع قةي اصب:بييامك:تا يي يخيي ممب:سةييييمقا:صةهباكي اص :اطخي تساهي
مخيزسادةي  ياصلرصياص:ظنفنةي تحبخي  يييي الآتابياصيسا نةيصلبشاطياصبناا اصدباا ي اصماطل ي اصبل:ك يي

ي.ياصتلتاحيعل يعادا ياصبا حي تقا ته يمبت:ىياصخدما ياص قدمةي
الحكومية  ضعيفة  ارتباط  علاقةهنا   .يي4 الترويج  وسياسات  السوري  المواطن  اتجاهات  نشاط لل  بين 

ييي.السياحي
،يفن ايع قةياص ك:تيخياصدباا ي اصبل:ك يي  ع قةيابتباطي  نلةي ممب:سةيييي قديأظ ر ياصدباسةيأنيهباك
يلاتساهياص :اطخياصب:بيي سناسا ياصتر ساياصحك:منةيصلبشاطياصبناا .ييياصبتباطي  نلةي غيريممب:سة

اصب:بييييي باصبببة اص :اطخي تلضي ي اك:منص دىي تر ساي لاصديييأا ري اعلنةييمبتقالنةيييةصبناسا ي ارغبي  اي
مك:تا ياتساهييهباكيع قةيابتباطيمقا:صةي ممب:سةي يخييأظ ر ياصدباسةيأنيييي،اص :اطخيتح:ياصبشاطياصبناا 

ي.ياصلاعلةيمبتقا يًياصحك:منةياصبناسا ياصتر سسنةي تلضيلهيص صدياصب:عيمخلاصدياص :اطخي
السياحية على تبني نشاط   اتمنظملل التسويقية هاتتجاالا الدراسة المتعلقة بأثر  نتائج:  2 –  6 – 5

 : تسويقي سياحي جاذب
ضعيفة .يي1 ارتباط  علاقة  بين   هنا   معنوية  احصائية  دلالة  للمنظمة    وذات  التسويقية  الاتجاهات 

  ة والثقافيةز التسويق الداخليز الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية( ي )القيم التسويقية التنظيمالسياحية  
ييية السوق السياحي.وتجزئ
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ت ل ي: عيل طيتب:سينةيي ت تفي شك يكا ييييلايياصب:بسةيي قديت: لتياصدباسةيإص يأنياص بظ ا ياصبناانة
دالل ياصتب:سقيياص ب اييصييتلدياص بظ ا يييعدمياتباع ك صديييي،مختلفيأس:ا ياصبا حيخياصماص نةيي ميخياصعتباب
تبت د هييياصبا حيخيتبماًيصل يس: يسناا ييمعيي مختلفيي بشك يمت اازييت:ا  صلييي اص ييا د يي شك يعل  

اص بظ ا يييعدم.ي أليراًيياص بظ ة اصب:بسةييسم ي ص :ابديصيياصبناانةي اصتب:سينةي الاتساها ي اصبشرسةيييهاتب نةي
يييي لاسن ايصباانةيأسل:بياصتمام يمعيمختلفيتقا ا ياصبا حيخ.

التسويقية للمنظمة السياحية    الاتجاهاتبين  معنوية  ذات دلالة احصائية  هنا  علاقة ارتباط مقبولة و .يي2
وطبيعة    ة والثقافيةز التسويق الداخليز الاتجاهات التسويقية للموارد البشرية(ي )القيم التسويقية التنظيم
 . الخدمة السياحية المقدمة

عل يتقديفياصخدمةياصبناانةياصت يتم د ي  ايإص ياصبا حيخيمعيعدميي باصخارةيييي اص بظ ا ياصبناانةيبكز ي
مببقاً،ي ك صدييالاهت امي ي ممدةي تب:سينةي ل ةي دقيقي  خي اصخدمةي شك ي تلدي يتلديياست اعتيت: نفي

مزايايلدم ت: نحي اصبا حيخات ايياص بظ ةي إص ي تباناًيييياص قدمةي قدبت اي م:ابديصمعي صدىي تب:سق ي ت:جهي هايياباءي
كلاءةيياصبشرسة اص :ابديييصتحبيخي عخييييتلدي اصيسا  ي اصت باعي للقي اصب:احيي  ي خدمةيي اصاص تملقةييمختلفي

ييي.صدىياصبا حيخياص قدمةياصبناانة
ارتباط.يي3 و   هنا  علاقة  احصائية  ضعيفة  دلالة  معنوية  ذات  لل  بينغير  التسويقية  منظمة  الاتجاهات 

سياسة  و السياحية من خلال القيم التنظيمية والثقافية والاتجاهات التسويقية للموارد البشرية من جهة  
أخرى  جهة  من  السياحي  الارتباطعلافيما    زالترويج  و   قة  احصائية  ضعيفة  دلالة  بين  ذات  معنوية 

 من خلال التسويق الداخلي وسياسة الترويج السياحي.الاتجاهات التسويقية للمنظمة السياحية 
ييتبت د يييتر سسنةيي : عياستراتنسنا ييي بشك يكا ييت تفييصفييك ايت: لتيإصنهياصدباسةيي اص بظ ا ياصبناانة

اتباعيمب ايتب:سقيي ييعدمياصهت امإص يييي اص ا ة،ييب:سينةيمدب سةأس:ا ياصبا حيخي  خيل ةيتييمختلف
اص بظ ا ،ييييدالل  تلدي دال ي اصع منةي اصتر سسنةي اصرسا  ي ت:عنةي عل ي اص بظ ةيغنابييييمعاركزي ييبؤسةي
ييصتحبيخيكلاءةيتلدياص :ابدي  يتر ساييصخلقيت:جهيتب:سق يصدىياص :ابدياصبشرسةي  يتلدياص بظ ا يييةاص اد 

ي.يإص ياصبا حيخيلدما ياص ؤسبة
ضعيفة .يي4 ارتباط  علاقة  احصائية  و   هنا   دلالة  للمنظمة    بين   معنوية ذات  التسويقية  الاتجاهات 

من جهة   الاتجاهات التسويقية للموارد البشريةو ة والثقافيةز  ي القيم التسويقية التنظيم  من خلال  السياحية
معنوية  ذات دلالة احصائية  ط مقبولة و فيما علاقة الارتبا  وإدارة العلاقة مع السائحين من جهة أخرىز

ي. وإدارة العلاقات مع السائحينمنظمة السياحية من خلال التسويق الداخلي الاتجاهات التسويقية لل بين 
 إدابةياصم قةيمعياصبا حيخي  خييتتملقييستراتنسنا ي ا حةييعدمياصهت امي تاب يا قديت: لتياصدباسةيإص يي

مدمياصعت اديعل يمب ايتب:سقيدالل ياركزيعل ييصيي اص ا ةيي،دب ذ بشك يمييمببقايًييتب:سينةيممدةل ةيي
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يياص بظ ةياصبشرسةييم:ابديصدىيييعدمي ج:ديت:جهيتب:سق ،ي أليراًيدابةياصم قةيمعياصبا حيخأه نةيم: :عيإا رازي
تلمي يع لنةياصستق ابيي مخيتفيي باءيع قا يط:سلةيالأمدييتح:ييييإدابةياصم قةيمعياصبا حيختملقي  اص ييا

ي.يصبناا يإص يس:بسةا
سياحي    تسويقي  السوري على تبني نشاط  : توصيات الدراسة المتعلقة بأثر اتجاه المواطن3  –  6  –  5

 : استقطابي جاذب
الاقتراحيعل ي زابةياصبنااةي مخيل  يمدارست ياصتب:سقي اصتر ساياصبناا ياصتركيزيعل يتحبيخياتساهيي.يي1

اصبناا ي لاصديي اصبشاطي تح:ي اصب:بيي ااداثياص :اطخي قادبةيعل ي تر سسنةي مخيل  يبسفي تبلي يسناسا ي
اصرسا  ياصع تنةياص تض بةي  ييعارييتلضي يايسا  يمشتركي يخيك يت:ع ياص :اطخياصب:بيياص كري الأت  ي

يتلدياصح   .ي
الاقتراحيعل ي زابةياصبنااةياصت:سعي  يتشسنعياصبنااةياصداللنةيصتحبيخياتساهياص :اطخياصب:بييتح:يييي.2
اصرسا نةي ك صدياص اصبنااةي أت:اعي اص قافنةي اصتب:قنةي مختلفي اص  رجاتا ي اصبناا يمخيل  يا تتاحي بشاطي

اص بتسما ياصشاط نةيصلما   ياصب:بسةياصت يتقدميلدمات اي  سمابيتتباسبيمعيدل ياص :اطخياصب:بي،ي لاصديي
اصما لةيتح:ياصبشاطياصبناا يصتمزسزييصدماجياصما   ياصب:بسةي   هيالأاداثي تل:سخياتساهيمشتركي يخيأ راديي

 د بهاي  يتلمي يع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.ي

ماصنةي اقت ادي ع  ي إع ميعكسيي.  3 د صةي  زابا ي تخ نطي هي ةي مخي اصحك:منةي اصس ا ي عل ي الاقتراحي
اصتحتنةي للقي رصيي اصاب ي مشابسعي اصبناا ي  خ اي  ي اصبشاطي عخي اصباج ةي الايسا نةي  ظنفنةييالآتابي

ا افنةيمعيا   يتر سسنةيمرا قةي م:ج ةيإص ياص :اطخياصب:بي،يصتحبيخياتساههيتح:ياصبشاطياصبناا يي
يمخيل  يببطيه هياص با عي د بياصبشاطياصبناا ي ي ا.ييي

الاقتراحيعل ي زابت ياصتربنةي اصتملنفياصماص ياصت:سعي  يإ ا ةيمباهايمتخ  ةي  ياص:ع ياصبناا يي.يي4
ي لاصديصتحبيخياتساهيلاصدياص اصبيتح:ياصبشاطياصبناا .يي  يمختلفيمراالهياصدباسنةيصل اصبياصب:بيي

الاقتراحيعل ياص سلسيالأعل يصلبنااةياصت:سعي  ي باءياص قا دياصبناانةي  يج نعياص باطقياصب:بسةيي.يي5
اصلس:ةي  صتقرسبي اصبا حيخي ت:ا ً يمعي اص باطقيالأق ي اص :اطخي ل : اًي  ي اتساهي صتحبيخي أتري لاصدي  ي

يمكانياصقامةيعل يياتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا .ي
.يالاقتراحيعل ياص سلسيالأعل يصلبنااةي باصتببيقيمعيمختلفياصس ا ياص اتحةيصترالنصيمزا صةياص  خيي6

 لا ةًياص  خياصت يتت لبيت:ا ً يمعياصبا حيخيببطيمبحيترلنصيمزا صةياص  بةيصل :اطخياصب:بيي اتباعهيي
مم فييصد ي اصبا حيخ،ي اصتمام ي تح:ي ايسا نةي مشاعري أااسنسي صخلقي اصبناا ي لاصدي اص:ع ي تدبسانةي  ي بةي

  شك يلا قي لاا يتقةي م داقنةيتشسعيع لنةيالاستق ابياصبناا يإص يس:بسة.ييي
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الاقتراحيعل ياص سلسيالأعل يصلبنااةي باصتببيقيمعي زابا ياص اصنةي الاقت ادي الاع مي اص قا ةي  عيي.  7
اص بتسا يي دعفي ل  ي مخي اصبناا ي اصبشاطي عخي اصباج ةي اصبلانةي الآتابي ص ماصسةي اص باسبةي اصستراتنسنا ي
اص حلنةيالأساسنةيصل :اطخياصب:بيي ت: يرهاي اصشك ياصلا ،يمعي ر بةياص حا ظةيعل يل : نةياصحضابةيي

داثيمراازياص مل:ما ياصب:بسةي تمرسفياصبا حيخي   هياصخ : نةيمخيل  يطباعةيالأدصةياصبناانةي اا
ياصبناانةيعل يامتدادياص باطقياصب:بسة.ي

.يالاقتراحيعل ياص سلسيالأعل يصلبنااةي  زابةياصبنااةي اتحاديغر ياصبنااةياصب:بسةيإشراكيتخبةيمخيي8
اصبناا يي اصبشاطي عل ي اص شر ةي اص ي ا ي اجت اعي اصبناا ي  ي اصتخ نطي ع لنةي اصب:بسيخي  ي اص :اطبيخي

اص ك:نياصماطل يصدىياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا ي صتخفنفيادةيالآتاباصبلانةيييياصب:بيي لاصديصدعف
يص  اياصبشاطيعل ياتساهياص :اطخياصب:بي.ي

اصتر سسنةيي9 اصح   ي كلاءةي تقينفي اصبنااةي اصبناا ي  ي زابةي اصتب:سقي اصتر ساي مدارست ي عل ي الاقتراحي .ي
اصب:بيي اص :اطخي تظري مخي ج ةي ي اصبناا ي تحبيخييييصلبشاطي اصح   ي د بهاي  ي تلدي مخي اعلنةي صلت ادي

ياص ك:تا ياص  تنةيلاتساهياص :اطخياصب:بييتح:ياصبشاطياصبناا .ي
اصبشاطيي.يالاقتراحيعل ياص سلسيالأعل يصلبنااةي باصتما نيمعياصس ا ياصحك:منةي غيرياصحك:منةياعتبابيي10

جملهيقادباًيعل يتقديفيي يصتلمي يه اياصبظامييييا يات لبيتضا ريج نعيج :ديه هياصس يي يًمتلامييايًاصبناا يتظامي
يمماايريتب:سقياصخدما ياص تلاملةي إدابةياصس:دةياصشاملةياص م : ي  ايعاص ناً.ي  قييسناانةيلدمة
على تبني نشاط  التسويقية للمنظمات السياحيةتجاهات لا : توصيات الدراسة المتعلقة بأثر ا 4 –  6 – 5

 :جاذب  استقطابي سياحيتسويقي 
يياصعت اديعل يييل    ياصتب:سقيمخيييياصحدا ةيي بظ ا ياصبناانةياتباعيالأ : ياصمل نةاصقتراحيعل ييلاايي.1

اصتمام يييياعدادي عل ي اصقدبةي صل بظ ةي يك:ني ايتي مب ا،ي اصبب:سةي اصتب:سينةي لاسن اي معي ياصخ طي ييبكلاءةي
تاص يت  نفيمزسايتب:سق يي باصيي، اصبلبنةي اصجت اعنةيياصشخ نةمت يرات فييييعل يالت  اصبا حيخييييمت لبا ي

يسناا يقادبيعل يإشباعيبغبات في اصشك يالأم  .
اصدابةي اصتب:سقي  يكلنا ياصبنااةيييي.يالاقتراحيعل ي زابةياصبناانةي باصتما نيمعياصباا يخياص خت يخي  2

صعدادييياص زمةيي تقديفياصستشابا ي اصخارةمخيل  ياص باعدةييممرفناًييدعفياص بظ ا ياصبناانةيييي اصقت ادي
اصتب:سينةيي مبت رةي  ي ت  نفيياصخ طي تدبسانةي اصدالل ييييم:ا نعيي راماي تحبيخيييي استراتنسنا ياصتب:سقي

يييييييي.اصق اعي  يه االاتساها ياصتب:سينةيصل :ابدياصبشرسةياصبناانةي
عل ييلاايي.3 اصبناانةقتراحي اصخ ةييياص بظ ا ي اصبناانةي دقةي  ي اصبناا ي اصخدمةي اصارتاماي ت: نفي

صت  نفي تقديفيي: عيمماايريقناسنةياصب: ياصبناا ياص بت د ،ي ستفيلاصدي ي مت لبا يتبلي هاي  سينةياصتب:ي



 

187 

 

   الدراسة الميدانية............... ............ الفصل الخامس.................................................................
 

يتلدييعخييمبت:ىياصر ايييعل ييممل:ما ياصبا حيخيصلتمر ييعارييت  يةيباجمةييدباسا ي إجراءييييخدمةياصبناانةاص
يي.اص قدميأ ياصارتاماياصبناا ييةاصخدم

مخت ةيتمب ي تحبيخياتساها ييييإتشاءيدا رةيييغر ياصبنااةياصب:بسةيي اتحاديييعل ي زابةياصبنااة.يالاقتراحيي4
م  ت ايي تل:ني اصبناا ،ي حيتي اصتر ساي ل  ي مخي اصبناانةي اصخارةي  يياصشرا ي ياص بظ ا ي تقديفي
اص قدمة،ي ك صديي صخدمات اي اصب:بسةي اصبناانةي اص بظ ا ي تر ساي صلإشتراكيياص بظ ا ييتلديييياتياستراتنسنا ي

 باءيت:جهيي اص باتدةي الأدصةياصت: نحنةيتح:ييييمعيالاهت امييي،ابضياصبناانةياصد صنة بشك يمب س ي  ياص م
ييي.تر سس يصدىياص :ابدياصبشرسةي  يتلدياص بظ ا ي

ممل:ما ييلاا.يي5ي اتشاءي بدي اصبنااةي اصضنا ةي مبظ ا ي كا ةي معي اصبنااةي باصتببيقي عل ي زابةي قتراحي
اص مل:ما يسناا يي كا ةي اتض خي زسابت ايييياصبا حيخعخيييياصشخ نةيييمركزيي تفي اصت ي اصبناانةي  اص قا دي
مخييتسز ةياصب: ياصبناا ي يمخيل  ييصتلدياص بظ ا ييالاتساها ياصتب:سينةيييي لاصديصتحبيخييإقامت ف أمااخيي

ي.يتقديفيعر ضيمبت رةيص ؤلاءياصبا حيخيصتلرابياصزسابةيإص يس:بسةتفيي
ا6 اصبناانةلا.ي اص بظ ا ي عل ي ت ايقييقتراحي اصبا حيخييإيي رامايياصت:سعي  ي معي اصم قةي اتباعييييعاردابةي

  يييمخيد بييص صدص اييتدبسبيم:ابدهاياصبشرسةييييل  مخييييمعياصبا حيخصلتمام يييياصحدا ةيياصتب:سينةالأساصيبيي
اصبناانة اصخدمةي اصخارةي اصبا حيخييتقديفي استراتنسنا ي باءيييي،إص ي اص بظ ةييييتح:ي:لاءيياص تاب ي لدما ي

تلب:ييي،اصبناانة استخدامي اصبا حيخيي اصت:سعي  ي معي اصت:ا  ي صتحبيخي اص مل:ما ي عل ييص:جناي اصعت ادي معي
ياصقرابياص تخ .يصد بهاي  يس مةياصبناا يأتظ ةيدعفياصقراب

ي
 : : الدراسات المستقبلية المقترحة7 – 5

اصخدما يي ص قدم ي اصتب:سينةي اصتساها ي أتري دباسةي أه نةي اص يداتنةي اصدباسةي تتا اي عل يييياصبناانةأظ ر ي
مقدم:ياصخدما ياصبناانةييستق ابياصبناا ،يإلايأتهيمخياص:ا حيأنيهباكيع:ام يألرىيات تري  اييع لنةياص
ي.يتؤتريعل يم ابسات فياصتب:سينةيتح:يع لنةياصستق ابياصبناا يي  يس:بسة

 اص :اطخياصب:بييي كخيأنيات تري م:ام يتلبنةيأ ياجت اعنةيألرىيتحدديمدىيابتباطهي اصبشاطياصبناا يي
ي تيرهايعل يسل:كناتهيتح:يع لنةياصستق ابياصبناا .ي باصتاص يت

تؤتريعل يتابي ايي يمبظ ا ياصبنااةي اصضنا ةياصب:بسةيييي  اييي كخيأنيتل:نيهباكيع:ام يألرىيتت تريي ك صد
ييييتشاطيتب:سق ياستق ا  يسناا يمميخ.ي

 ايقن ةيمك لةيصبتا ايه اي   ياصب ايةييمديتبا  ياصباا يخيص  هياصم:ام ي  يدباسات في مايتت:  يإصنهيمخيتتاي
ياصبحت.ي

ي
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 كر وتقديرــــش
 

 .... .......... لله أولًا على فضله وتوفيقه لي لإتمام هذه الرسالة .........  والشكر الحمد
 
 

 ..... ................ عظيم الإمتنان والوفاء لبلدي الحبيب سورية........................

 
 

ا وعظيم  الشكر  الخضر لإوافر  إبراهيم  علي  الدكتور  المشرف  أستاذي  إلى  والتقدير  متنان 
ه الرسالة  جامعة دمشق، لتفضله بالإشراف على هذ  -قتصادلاأستاذ إدارة الأعمال في كلية ا

طوال فترة   العلمي  ولما بذله من وقت وجهد ومتابعة وحرص دائم على تقديم الدعم والعون 
 عه الله بوافر الصحة والعافية.   الإشراف...... مت  

 
 

ا التدريسية في كلية  الهيئة  السادة أعضاء  إلى  أتقدم بالشكر  قتصاد، جامعة دمشق  لاكما 
  أخص بالذكر الأستاذ الدكتور جمال اليوسف. عامةً وفي قسم إدارة الأعمال خاصةً و 

 
بالشكر  وأخيراً  السادة    الجزيل  أتقدم  حيث  إلى  الرسالة،  هذه  تحكيم  لجنة  أعضاء  الأساتذة 

  فكار هذا البحث.تعزز ألملاحظاتهم قيمة مضافة 
 
 
 
 



 ملخص البحث 
التسويقي   يعد الاهتمام بدراسة المواطن والاتجاهات  اتجاهات  السياحية أحد عوامل نجاح  واقع  للمنظمات  ة 

نجد  ،وعلى الرغم من عدم اهتمام بعض الدول بهذا الجانب  إلى البلد المضيف. عملية الاستقطاب السياحي
تقوم  أن   دولًا  مخطط    بدفعهناك  سياحي  نشاط  تبني  نحو  لديها  السياحية  الخدمات  مقدمي  اتجاهات 

 ياحي من مختلف دول العالم. ومدروس وبالتالي تحسين عملية الاستقطاب الس
لإتجاهددات مقدددمي الخدددمات الواقددع الحددالي  التعددره ومددن دددسل دراسددة ميدانيددة علددىيهددده هددذا الإحدد  إلددى 

علددى المددنهو الو ددد ي  إلددى سددورية، وقددد اعتمدددد الإاحدد   فددي عمليددة الإسدددتقطاب السددياحيهددا دور و  ةالسددياحي
نة وزعد  علدى عينتدي بحد  مدواطن ومنظمدات التحليلي، حي  تدم ممدع المعلومدات مدن ددسل قداسمتي اسدتإا

 سياحية وفق أسلوب العينة العشواسية الحصصية.
علدددى مشدددبلة الإحددد  وأهدافدددم تدددم  دددياغة تمدددان فرعددديات هددددف  لتحديدددد مدددد  عسقدددة الارتإددداط بدددين  وبندددا اً 

مبوندددات اتجاهدددات مقددددمي الخددددمات السدددياحية مدددن مهدددة ومددداترات النشددداط السدددياحي مدددع النشددداط التسدددويقي 
 مستخدم من مهة أدر  لتحديد مد  فاعلية تلك العسقة في عملية الاستقطاب السياحي إلى سورية. ال

هناك ادتسه  أن  وقد تو ل  الدراسة إلى عدد من النتاسو نذكر منها فيما يتعلق باتجاه المواطن السوري  
ارتإاط هناك عسقة  الشخصية، كذلك  المواطن ومتغيراتم  اتجاه  بين مبونات  بين عبسية    مت اوت  مت اوتة 

عسقة الارتإاط مقبولة ومعنوية  فيما    ،وععي ة بين مبونات اتجاه المواطن والآتار السلبية للنشاط السياحي
بين مبونات الاتجاه الثستية للمواطن السوري والآتار الإيجابية للنشاط السياحي. وأديراً هناك عسقة ارتإاط  

 سات الترويو الحبومية للنشاط السياحي. ععي ة بين اتجاه المواطن السوري وسيا
بالنسإة للمنظمات كمقدمي ددمات سياحية تو ل الإح  إلى عدد من النتاسو نذكر منها هناك عسقة  أما  

ارتإاط ععي ة ومعنوية بين مبونات الاتجاهات التسويقية للمنظمة السياحية وتجزسة السوق السياحي، فيما  
. وكذلك هناك عسقة بين مبونات الاتجاه وطبيعة الخدمة السياحية المقدمةعسقة الارتإاط مقبولة ومعنوية  

مت اوتة   وكذلك  ارتإاط  السياحي  الترويو  سياسة  و  السياحية  المنظمة  اتجاهات  مع  بين  العسقات  إدارة 
 .  الساسحين

متكامل    اعتإار النشاط السياحي نظاموقد أو   الدراسة بضرورة تحسين اتجاه المواطن السوري من دسل  
النشاطو  هذا  نحو  ايجابي  ت ضيل  احداث  على  قادرة  ترويجية  سياسات  وتن يذ  تشجيع    ،رسم  في  والتوسع 

إددال المناهو التربوية السياحية في مختلف المراحل التعليمية  و نشا  المقا د السياحية  إالسياحة الدادلية و 
 ط السياحي السوري.إشراك نخإة من المواطنين السوريين في عملية التخطيط للنشامع 

الحديثة في التسويق من حي    العلمية  أو   الدراسة بضرورة اتإاع المنظمات السياحية للأ ولوكذلك  
والتركيز على تحسين الاتجاهات التسويقية    عداد الخطط التسويقية ومنهو التسويق الدادليإ الإعتماد على  

الإاحثين   مع  والتعاون  الإشرية،  في  و للموارد  السزمة،المختصين  بالخبرة  المساعدة  لتقديم  ربط  و   التسويق 
  ، السياحية باتإاع دورات متخصصة في الترويو السياحي للقاسمين عليها ومنظمو الرحست  ترديص المباتب 

اسلوب  إو  ولخلق  السياحية  التسويقية  الخطط  تن يذ  فعالية  لزيادة  مركزي  سياحي  معلومات  بنك  دارة إنشا  
 .  الوافدين إلى سورية  نعسقات فعالة مع الساسحي 

 



Executive summary 

Studying the host attitudes and marketing attitudes, tourism organizations are considered the 

most important tourism attraction factors to the tourism host country. Although some countries 

are not concerned in that, other countries push attitudes of tourism services providers to adopt 

planned marketing activities to improve the tourism attraction from different countries 

worldwide. 

The research aims to study, through field research, the impact of the modern marketing 

attitudes and its effect on attracting tourists. The research follows the descriptive analysis 

methodology to data collected by random sample, and analyzed through SPSS program, T-test, 

One Way ANOVA, Person correlation statistical factors. Eight research hypotheses have been 

stated to test the significant correlation between research independent and dependent variables 

to identify to which extent the correlation  is significant and how much it affects on the tourism 

attraction to Syria.  

The study has reached many conclusions, of which there are unbalanced differences between 

three component attitudes of the Syrian citizen and his personal variables. Furthermore, there is 

a difference in the correlation relation between weak and reverse relation according to the 

Syrian citizen’s three component attitudes and the tourism negative impact while the relation is 

acceptable for positive impact of tourism activity. Finally, the relation is weak between the 

citizen’s three component attitudes and the government promotion policies. 

For the tourism organizations, the study conclusions have proved that, there are weak and 

significant relation between the Syrian components tourism organizations’ attitudes and 

tourism market segmentation. There is also a difference in correlation and significant relation 

with tourism services introduced. Finally there is a difference in relation between tourism 

organization attitudes and tourism promotion policy in addition to relationship management 

with tourists. 

 The study has recommended that tourism authorities improve Syrians attitudes through 

considering the tourism as a comprehensive system, and design promotional policies that are 

able to improve a positive preference of Syrians’ attitudes towards the tourism activity, to 

encourage the internal touristic activities, develop tourism attraction sites, integrate tourism 

courses in different educational stages, and involve some of the Syrians in tourism planning.         

For the Syrian tourism organizations, the study has recommended to follow modern and 

scientific methods in preparing tourism marketing plans, internal marketing strategy and 

improving the HR marketing attitudes. Furthermore, it’s better these organizations to cooperate 

with marketing researchers and experts to get the training experience needed. Also, candidates 

who want to get tour operators and tourism agencies  licenses should follow tourism promotion 

training courses supervised by the ministry of tourism. Finally, central tourism information 

bank should be created to help in executing the tourism marketing plans and in creating  

tourists relationship management strategies effectively   

 


