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 كمسة شكخ:

الحسج لله حسجاً شيباً كثيخاً، فيػ صاحب الفزل والشعع، وىػ مغ نبتغي رضاه ومغ نجيغ 

ىػن الحسج لله الحؼ عمى إليامي الربخ والعديسة لإنجاز ىحا العسل، و لو  حسجال، فبكل خيخلو 

أولًا وأخخاً عمى مو الحسج فالصخق لمػصػل إلى ىحه السخحمة،  لشا أمامشا وسيل الرعػبات ويدخ

 ، ولا أرجػ إلا رضاه في الجنيا والآخخة.جسيع نعسو وفزمو

الفزل  إلى مغ كان لو الجديل أتػجو بالذكخ أنأود ، فومغ لع يذكخ السخمػق لع يذكخ الخالق

الحؼ كان السػجو و  مجج صقػر، بحلظ الأستاذ الجكتػر السذخف زتوأخ، في إنجاز ىحه الجراسة

برسة في كل صفحة مغ صفحات ىحه اللو  كانت والحؼ في مديخة إتسام ىحا العسل والجاعع

تراد لجػ جامعة دمذق عمى كل أتػجو بالذكخ إلى الأستاذة الكخام في كمية الاقكحلظ الجراسة، و 

جسيع  أيزاً بالذكخ وأخزسعخفة، الو  ؿيسة في ميجان العمعال شرائحال مغ وبحلػه لشا ما قجمػه

 .البحثية يدخت إجخاء ىحه الجراسةو  كانت متعاونة التي لعاممة في مجيشة دمذقشخكات التأميغ ا

دعسو قجم  والتقجيخ لكل مغ ساىع في إنجاح ىحا العسل وكل مغ ذكخأتقجم بخالز ال وفي الختام

وأصجقائي السقخبيغ متسشياً ليع كل الخيخ  أخي العديد ولاسيسا اً بعيجقخيباً كان أو في ىحا الإشار 

 .عمى ما قجمػه وبحلػه والتػفيق
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 :الإىجاء

الفزل الأكبخ مغ بعج الله عد  صاحبيإلى شياتو  يوالجيج السبحول فىحا العسل  أىُجؼ

التي  الكاؼيةوالجؼ العديديغ المحيغ لا أجج نفدي قادراً عمى أن أصل إلى الكمسات وجل وىسا 

، وكيف لكمساتي الستػاضعة وتزحية جيجمغ  عمى ما قجما لي ليسا شكخؼ وامتشانيغ ع تعبخ

أدعػ الله أكػن في أفزل حال، فلا أجج سػػ أن  إلى أن سعيا شػال سشيغ عسخؼ أن تذكخ مغ 

 وأسألو حدان،الإفزل و المغ  لسا ليسا عمي   ومستشاً  فاً ار عأن يجدييسا عشي كل خيخ وأن أكػن 

ن ىحا العسل إو  ،تعالى سا كسا أمخ اللهيل اً بار  بشاً اكػن أأن  عمى أن يجعمشي ويعيششي تعالى شأنو

 . سايل مشي ، فكل الذكخساءىودعادعسيسا لػلا  لع يكغ ليشجد
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 :Abstractممخص الجراسة 

الزػء حػل تذخيز واقع اليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا  إلى تدميطكان الدعي في ىحه الجراسة 

العاممة  ، اليقطة البيئية( ضسغ شخكات التأميغةلػجية، اليقطة التشافدية، اليقطة التدػيؿيػ )اليقطة التكش

مجيخؼ مع مجسػعة مغ كجراسة استكذاؼية بعس السقابلات الأولية  أُجخيتوقج  .في مجيشة دمذق

ذوؼ الاختراص حػل رأييع بسجػ تػافخ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية عبخ  العامميغالأقدام وعجد مغ 

مشيج عمى ضسغ الإشار العسمي والسيجاني  سجتاع. ثع (3)يخجى ملاحطة السمحق:  مجسػعة مغ الأسئمة

الاحراء الػصفي والاسمػب الكسي لمػصػل إلى نتائج تذخز واقع اليقطة الاستخاتيجية وتع الأخح 

وذلظ في السخاتب عاملًا  150حجع العيشة وكان  (1)يخجى ملاحطة السمحق:  انة كأداة لمجراسةالاستبب

(. وتػصمت ىحه الجراسة إلى نتائج ػن مػضف -رؤساء أقدام -مجيخون  ونػمعا -مجيخون : )تيةالػضيؽية الآ

يقطة استخاتيجية بجرجة  السجروسة لجييامغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن الذخكات  اً ا: أن ىشاك تأييجيأىس

وكحلظ أضيخت الجراسة أنو لا يػجج أثخ لمستغيخات الجيسػغخاؼية  .أبعادىا الأربعة الحدبانجيجة وتأخح 

يجابية للأبعاد الإ وقج أوصت الجراسة بالسحافطة عمى السدتػيات ،السجروسة عمى إجابات أفخاد العيشة

 ا تجريب العامميغ عمى شخق اليقطة الاستخاتيجيةمشيعجة السجروسة مع العسل عمى تصػيخىا عبخ سبل 

عسل الفخيق كػحجة واحجة، واعتساد  التأكيج عمى ضخورة مع زيادة الػعي بأىسيتيا، والاعتساد مع ووسائميا

الذخكات عمى أنطسة معمػماتية حجيثة ذات تقشيات متصػرة قادرة عمى جسع البيانات الخاصة بالعسلاء 

لجراسات لاحقة في ىحا  كآفاق انتيت الجراسة إلى تقجيع مجسػعة مغ السقتخحاتوقج  .باستسخاروتحجيثيا 

 الذأن.
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 الفرل الأول: الإطار السشيجي لمجراسة

 Chapter One: Methodological framework of the study 

   : Introductionالسقجمة 1-1

يذيج العالع حخكة تحػلات ضخسة ومؤثخة عمى نصاق واسع وقج أفخزت العجيج مغ التغيخات التي مدت 

أبخزت  إذ اليػم، الأعسالو الاقتراد  بيئة عسل الذخكات والسؤسدات في عالعل بسجسميا السكػنة كافة السدتػيات

واقعاً ججيجاً وأدخمت مفاـيع وتقشيات حجيثة تتدع بسلامح و رؤػ تتػافق مع شبيعة العالع السعاصخ القائع عمى 

تيسا إلا عبخ مغ الحخكة والتغيخ لا يسكغ مجارا غ لا يشفكان عغ التصػر والتدارع. وىكحا نػعيالحخكة والتغيخ المح

الجراسة يتع  هوفي ىح .فق السدتقبلأحجث ما قادم في أو  شبئ بتغيخإشعار قج يتفريل و متابعة دؾيقة وحثيثة لكل 

والبقاء  للاستسخارأحج الأساليب الإدارية الجاعسة لمذخكات كػنو مفيػم اليقطة الاستخاتيجية إلى التعخف إلى الدعي 

أحج الحمػل التي تداىع في إنيا تعتبخ كسا  وتقجميا دوام الذخكة فيضسغ محيط غشي بالتغيخات والتقمبات السؤثخة 

 والتصخق  الػقػف عمى الأسذ الشطخية لميقطة الاستخاتيجية، سيكػن عبخ التعخف وىحاعسمية التخصج والاستذخاف 

لتكػيغ مشصمق نطخؼ ذو نطخة )اليقطة التكشػلػجية، اليقطة التشافدية، اليقطة التدػيؿية، اليقطة البيئية(  لأبعادىا

رأؼ الباحث  ولمتأكيج عمى مجػ أىسية اليقطة في عالع الأعسال اليػم، نحكخ الجراسة، شاممة ندتشج عميو في ىحه

ات مغ القخن الساضي: "إن الجور الأول لشجاح السؤسدات راجع لعسمية يفي الثسانيش Porterفي عمع الإدارة 

كات التأميغ العاممة وفي ىحه الجراسة كانت شخ  .(3، 2017)الدعجؼ، وآخخون،  اليقطة وتحميل أنذصة السشافدة"

نتعخف عمى مجػ تصبيقيا واىتساميا باليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا لكي لكي في مجيشة دمذق ىي مجتسع الجراسة 

 .إلى رؤية أكثخ ثباتاً  ةث وما قج لا يحجث، مدتشججفي حالة مغ التأىب والاستعجاد عمى ما قج يح تكػن 
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 :Previous studies الجراسات الدابقة 1-2

السقجم حػل مػضػع اليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا،  الاكاديسيالتعسق في البحث إلى  إشار التسييجفي 

تكػيغ خمؽية الاستخاتيجية، سعياً نحػ بعس الجراسات الدابقة التي تشاولت دراسة اليقطة  يأتيؼيسا ج ادر سيتع إ

 : مغ الجراسات يأتيسػضػع وسشحكخ ما ىحا ال بخرػصمعخؼية حػل ما تع التصخق إليو 

 

 :Arabic studies الجراسات العخبية  1-2-1

(: أثخ اليقغة الاستخاتيجية عمى الأداء التشافدي لذخكات الاترالات 2222عدمية، و  دراسة )صقهر، -1

 .MTNدراسة ميجانية عمى شخكتي سخياتيل و -الخمهية في سهرية

تشاول البحث أثخ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية الأربعة وىي: اليقطة التشافدية، اليقطة التجارية، اليقطة 

التكشػلػجية، اليقطة البيئية، وأثخىا عمى مدتػػ الأداء التشافدي في شخكات الاترالات الخمػية في سػرية، واعتسج 

حرائي، عمى أسمػب السدح الإ، كسا اعتسج البحث عمى السقاربة الاستشباشية في تػصيف متغيخات البحث

مغ العامميغ ضسغ الإدارات العامة لذخكات  390عمى عيشة مكػنة مغ  إذ وُزّعتواستخجم أداة الاستبانة، 

، وتع كافة ( مغ السدتػيات الإداريةMTNخياتيل، يالاترالات الخميػية العاممة في الجسيػرية العخبية الدػرية )س

وتػصل البحث إلى مجسػعة نتائج أىسيا: وجػد   .SPSSحرائي امج التحميل الإباستخجام بخنتحميل البيانات 

أكثخ السحاور تأثيخاً في الأداء التشافدي ىػ  إذ إندلالة معشػية لميقطة الاستخاتيجية عمى الأداء التشافدي،  ؼأثخ ذ

يئية. وتزسغ البحث مجسػعة مغ التػصيات متغيخ اليقطة التكشػلػجية يميو اليقطة التشافدية وأخيخاً اليقطة الب

د اليقطة الاستخاتيجية والأىجاف الاستخاتيجية لذخكات اأىسيا: وضع بخامج استخاتيجية لتحقيق التكامل بيغ أبع

 الاترالات بسا يزسغ ليا أداء تشافدي فعال وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.
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دراسة ميجانية في شخكة بغجاد  -الأعسالتأثيخ اليقغة الاستخاتيجية في ريادة : (2221دراسة )علاوي،  -2

 لمسذخوبات الغازية.

، ولميقطة أىسية في الػقت الأعسالتدميط الزػء عمى تأثيخ اليقطة الاستخاتيجية في ريادة إلى  ىجف البحث

خات الاقترادية والدياسية التي تحيط الحاضخ بدبب التصػرات والتغيخات في البيئة التدػيؿية والتشافدية والتغي

لمجراسة، واستخجام استسارة الاستبيان التي وزعت  اً سذخوبات الغازية مجتسعلم بالذخكات. تع اختيار شخكة بغجاد

تائج البحث باستخجام واستخخجت ن ،(30الذُعب في الذخكة البالغ عجدىع ) ومدؤوليعمى عيشة مغ السجيخيغ 

ثخ بيغ متغيخؼ البحث )اليقطة أن ىشاك علاقة ارتباط معشػية و أضيخت الشتائج أو  SPSSحرائي البخنامج الإ

. ومغ الأعسالن تبشي اليقطة الاستخاتيجية سػف يديع في ريادة أإلى  يذيخ وىحا ،(الأعسالالاستخاتيجية وريادة 

خادىا عمى تشفيحىا فأأىع التػصيات ضخورة إجخاء دراسات ججوػ لمسذاريع ذات الخصػرة قبل تشفيحىا وتذجيع 

 .الأعسالن تعدز ريادة أخصاء التي يسكغ وتحسميع السدؤولية والاستفادة مغ الأ

دور اليقغة الاستخاتيجية في استجامة الأداء البيئي: دراسة ميجانية عمى : (2221دراسة )عبج العديد،  -3

 مجسهعة شخكات أرما.

تحجيج إلى  ، بالإضافةلأىسية اليقطة الاستخاتيجيةراسة وعي الذخكات محل الج إلىتعخف الإلى  ىجف البحث

وكان مظ الاستجامة، تعغ تحميل تأثيخ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية في تحقيق  إدراكيا لاستجامة الأداء البيئي فزلاً 

 نتائجإلى الجراسة  توتػصم .رماأشخكات لسجسػعة  فخداً ( 332)فكان العامميغ  عجد ، أما( فخداً 48يغ)السجيخ  عجد

البحث حػل الأبعاد التي تعكذ كلًا مغ اليقطة  ةج فخوق معشػية بيغ آراء فئتي عيشأىسيا: أنو قج تػج

الاستخاتيجية واستجامة الأداء البيئي، وأيزاً يػجج تأثيخ معشػؼ لميقطة الاستخاتيجية بذكل إجسالي وبأبعادىا بذكل 

التػصيات التي كانت سية( عمى استجامة الأداء البيئي، و فخدؼ )التكشػلػجية، التشافدية، البيئية: الجاخمية/التشطي

جرج شؾيام الذخكات بإنذاء إدارة لميقطة الاستخاتيجية ت ىي ىاوتعديد  ن تديع في دعع استجامة الأداء البيئيأيسكغ 

دراج بعس إ و ... الخالتكشػلػجيةضسغ الخخيصة التشطيسية وتخرز ليا السػارد السختمفة السادية والبذخية و 

السدتػيات التشطيسية  ضسغالجورات التجريبية التي تتشاول اليقطة الاستخاتيجية وذلظ لمعسل عمى زيادة الػعي بيا 
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 ةدارة لاستجامة الأداء البيئي وتكػن تابعإ إنذاءوكحلظ  ،وأيزاً لتعديد الفيع حػل الأداء البيئي واستجامتو ،كافة

 .كافة السدتػيات التشطيسيةفي تيا ارد السختمفة والتداميع بسسارسوتخرز ليا السػاالإدارة  لخئيذ مجمذ

ة الاستخاتيجية ببعض السؤسدات الاقترادية في ولاية غواقع مسارسة اليق: (2221دراسة )بهزيان،  -4

 الجدائخ. -جيجل

ة، يمحاولة الػقػف عمى واقع مسارسة مجالات اليقطة الاستخاتيجية )تكشمػجية، تشافدإلى  البحث ىجف ىحا

ورؤساء أقدام  مجيخيغعمى  استبانة( 60) إذ وُزّع السؤسدات الاقترادية بػلاية جيجلوبيئية( عمى عيشة مغ 

والتحميل بخنامج الحدمة الإحرائية  البحثفي  استُخجم .كاممة استخجاعياتع و  مؤسدات بالػلاية 10ومرالح 

اليقطة  أنػاعمختفع قميلًا لسسارسة إلى  مدتػػ متػسط إلى وجػد بحثال تػصلو  ،SPSSلمعمػم الاجتساعية 

 الشتائجفُدّخت كسا  ،كأداة إدارة حجيثة لمسعمػمات الاستخاتيجيةلأىسية اليقطة  سػضفيغإدراك ال مغ ثعالاستخاتيجية و 

خمية لميقطة الاستخاتيجية عمى مدتػػ السؤسدات محل  استحجاثىسيا ضخورة مقتخحات أ  نػقذت وقُجمتو 

 .البحث

 مسارسات اليقغة الاستخاتيجية بجامعة الدمظان قابهس: دراسة ميجانية.: (2222، صلاح الجيندراسة )  -5

مقتخحة لتفعيل مسارسات اليقطة الاستخاتيجية بجامعة الدمصان  إلى إجخاءاتالتػصل إلى  البحث ىجف

مرادر  إلى قابػس، وذلظ مغ خلال الػقف عمى الأسذ الشطخية لميقطة الاستخاتيجية بالجامعات، والتعخف

في ستخاتيجية معػقات تصبيق اليقطة الا إلىالتعخف  معالسعمػمات وتحجيج مدتػػ مسارسات اليقطة الاستخاتيجية 

عمى السشيج الػصفي، واستخجمت استبانة تع تصػيخىا مغ قبل الباحثة،  البحث واعتسج. السجروسة جامعةال

نتائج إلى  البحث ( عزػ ىيئة تجريذ مغ الؿيادات الأكاديسية بالجامعة، وتػصل45وتصبيقيا عمى عيشة مغ )

ة لمسعمػمات لتحقيق اليقطة الاستخاتيجية بجرج عجة أن جامعة الدمصان قابػس تعتسج عمى مرادر أبخزىا:عجة 

جاء السشافدػن  في حيغكبيخة، وجاءت التغيخات الاقترادية في السختبة الأولى لسرادر معمػمات اليقطة، 

أن مدتػػ مسارسة اليقطة الاستخاتيجية بالجامعة جاء بجرجة و  الستخقبػن في السختبة الأخيخة.أو  الحاليػن 
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جاءت اليقطة التشافدية  في حيغثع التجارية  التكشػلػجيةمتػسصة، وجاءت في السختبة الأولى اليقطة البيئية، تمتيا 

 يجية بالجامعة جاء بجرجة متػسصة.أن مدتػػ تػافخ معػقات تصبيق اليقطة الاستخاتو  ،في السختبة الأخيخة

تحميل العلاقة بين اليقغة الاستخاتيجية والبخاعة الاستخاتيجية وتأثيخىسا في : (2222، جبخائيلدراسة ) -6

 دراسة تحميمية لآراء عيشة من مجيخي مرارف القظاع الخاص في مجيشة أربيل. -تحقيق التججيج السشغسي

يقطة عاد اليقطة الاستخاتيجية الستسثمة ب:)اليقطة التدػيؿية، الأباختبار العلاقة بيغ إلى  سعى البحث

ومعخفة  ،، والبخاعة الاستخاتيجية بػصفيا متغيخاً مدتقلًا ثانياً متغيخاً مدتقلاً  ا، اليقطة التشافدية( بػصفيالتكشػلػجية

 عغتأثيخ تمظ العلاقة في تحقيق التججيج السشطسي، بػصفو متغيخاً معتسجاً، وفي إشار ذلظ لابج مغ الإجابة 

ذلظ اختيخت مرارف القصاع الخاص في أجل  ومغ الستغيخات.بيغ  وتأثيخساسي مفاده ىل ىشاك علاقة أتداؤل 

صفي التحميمي، وعجت الاستبانة البحث السشيج الػ  اعتسج. و مجيخيغ( 203)ربيل، وشسمت عيشة الجراسة أمجيشة 

إلى  ثتػصل البح. و SPSS خنامج الإحرائيباعتساد الب حُمّمتداة الخئيدية لجسع البيانات السصمػبة، والتي الأ

مغ أىسيا وجػد علاقة وتأثيخ لميقطة الاستخاتيجية في البخاعة الاستخاتيجية والتي ثبت  الاستشتاجاتمجسػعة مغ 

السشطسي وأوصى البحث بزخورة السحافطة عمى مدتػيات اليقطة التدػيؿية  التججيج تأثيخىا السباشخ في تحقيق

سرارف وتػضيفيا لديادة مدتػيات البخاعة الاستخاتيجية وتحقيق التججيج ال تمظ والتشافدية الستاحة في التكشػلػجيةو 

 السشطسي.

اليقغة الاستخاتيجية في الجامعات الفمدظيشية في جشهب الزفة الغخبية وعلاقتيا : (2222دراسة )الجسل،  -7

 بتحقيق السيدة التشافدية من وجية نغخ الأكاديسيين فييا.

اليقطة الاستخاتيجية في الجامعات الفمدصيشية في جشػب الزفة الغخبية  إلىالتعخف إلى  البحث ىجف

تكػنت و  ،السشيج الػصفي التحميمي البحث اتبعوعلاقتيا بتحقيق السيدة التشافدية مغ وجية نطخ الأكاديسييغ فييا. 

باحث استبانة مكػنة يعسمػن في الجامعات العامة والخاصة والحكػمية، استخجم ال اً ( أكاديسي66عيشة الجراسة مغ )

أن درجة اليقطة الاستخاتيجية في الجامعات الفمدصيشية في جشػب  إلى ( فقخة. أشارت نتائج الجراسة44مغ )
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وجػد ارتباط دال  البحث توأثب ،وتبيغ أيزاً أن درجة السيدة التشافدية كانت مختفعة ،الزفة الغخبية كانت مختفعة

أن  بعجد مغ التػصيات أىسيا: البحث والسيدة التشافدية، وخخجكافة جالاتيا إحرائياً بيغ اليقطة الاستخاتيجية بس

العسل عمى تحجيج نقاط القػة ونقاط الزعف و تقػم الجامعة بستابعة أىجاف الجامعات السشافدة قبيل تحجيج أىجافيا، 

 قبيل وضع الاستخاتيجيات. (SWOT"والفخص والتيجيجات )تحميل "

دراسة تظبيكية في  -(: انعكاس اليقغة الاستخاتيجية في التهجو الخيادي2222 حسج،أدراسة)عبج الجميل، و  -8

 شخكة ما بين الشيخين.

 يا في تعديدهإسياممعخفة أىسية اليقطة الاستخاتيجية وتأثيخىا في التػجو الخيادؼ، ومجػ إلى  سعى الباحث

القصاع الدراعي التي تسثمو شخكة ما بيغ الشيخيغ العامة، لحا تع بشاء مخصط فخضي تػضح ؼيو العلاقات  ضسغ

بالاستعانة بالػسائل جخػ اختبارىا عجة بيغ الستغيخات. وصيغت فخضيتان رئيدتان اشتقت مشيسا فخضيات فخعية 

خاتيجية كستغيخ مدتقل، والتػجو . وقج اعتسجت كل مغ اليقطة الاست(SPSS, Amos)حرائية والبخامج الإ

( 50( فخداً، استخجعت )61عمى عيشة البحث ) وُزّعتالخيادؼ كستغيخ معتسج. وباستخجام الاستبانة كأداة رئيدة 

ومدتػػ التػجو  جروسة. ويتسثل اليجف مغ البحث بؿياس العلاقة بيغ اليقطة الاستخاتيجية في الذخكة السستبانةا

دلالة إحرائية بيغ اليقطة  ؼمجسػعة مغ الشتائج أىسيا وجػد تأثيخ ذإلى  الخيادؼ. وقج تػصل البحث

مكانية تعديد التػجو ريادياً مغ خلال تػافخ اليقطة الاستخاتيجية إإلى  يجعػ وىحاالاستخاتيجية والتػجو الخيادؼ، 

جسمة مغ التػصيات مشيا إلى  . وقج تع التػصلجروسةالقخار في الذخكة الس تخاذالعيشة البحث التي تسثل مخاكد 

ضخورة تدميط الزػء عمى اليقطة التكشػلػجية لستابعة التصػرات التكشػلػجية الدراعية عغ شخيق عسل شخاكات 

 يح أعسال الذخكة بذكل أسخع وأدق.مع الذخكات الخائجة في مجال تخرريا لزسان تشف
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دور اليقغة الاستخاتيجية في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي: دراسة : (2219أبه نجيم، و دراسة )عسخان،  -9

 سبيا. -ميجانية في شخكة ليبيانا لمياتف السحسهل

دور اليقطة الاستخاتيجية في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي في إشار شسػلي لبشاء إشار فكخؼ  البحث تشاول

ستخاتيجي بأبعاده السجروسة )الشسػ، البقاء، التكيف(، وميجاني لتحجيج العلاقة بيغ اليقطة الاستخاتيجية والشجاح الا

: ىل ىشاك دور لميقطة الاستخاتيجية في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي لآتيوتحجدت مذكمة الجراسة في الدؤال ا

اليقطة الاستخاتيجية في تحقيق الشجاح  تؤديوالجور الحؼ يسكغ أن  إلىبالذخكة؟ وجاء ىجف الجراسة لمتعخف 

خجع ستُ ابالذخكة في مجيشة سبيا، الإدارية  ( استسارة استبيان شسمت الؿيادات25يجي ومغ ىشا تع تػزيع )الاستخات

وجػد علاقات شخدية بيغ اليقطة الاستخاتيجية إلى  البحث ( استسارة وكانت قابمة لمتحميل، وبحلظ تػصل24مشيا )

فخيق لميقطة الاستخاتيجية بالذخكة أو  ةشإيجاد لجوالشجاح الاستخاتيجي، وكانت أىع التػصيات ضخورة العسل عمى 

ت مغ أجميا ئنذأُ ، اللازمة لمعسل عمى تحقيق الأىجاف التي كافة الإمكانيات السادية والبذخيةبعمى أن يتع تجييده 

 مغ خلال تػفيخ كع كبيخ مغ السعمػمات الاستخاتيجية ذات الأىسية لمذخكة.

دراسة  -اليقغة التدهيكية ودورىا في إدارة الأزمة التدهيكية: (2219، حدنوالسلا ،القهطجيدراسة ) -12

 استظلاعية لآراء بعض العاممين في شخكات الاترال العاممة في محافغة نيشهى.

 الأعسالىجف البحث إلى تدميط الزػء عمى أىسية السعمػمات الاستباؾية عغ البيئة الخارجية لسشطسات 

عمػمات عغ عمى تمظ السشطسات الاستفادة مشيا وخاصة ؼيسا يتعمق بجسع السأىسيا البيئة التدػيؿية والتي يشبغي و 

لال اليقطة التدػيؿية، خع مغ توالتي ت ،ن الأساس في نجاح أنذصتيا التدػيؿيةو غ يعجيحالدبائغ والسػرديغ وال

ث إلى تحجيج مغ ىشا سعى البح. ومػاجيتيا ىحا الشطام في معالجة الأزمات التدػيؿية ؤديووكحلظ الجور الحؼ ي

مغ مذكمة أساسية متسثمة  انصلاقاً اليقطة التدػيؿية في مػاجية الأزمات التدػيؿية،  تؤديوشبيعة الجور الحؼ 

ثار الأزمات التدػيؿية أو مشع آة التدػيؿية في التقميل مغ يقطمعمػمات ال تؤديوبالتداؤل عغ مقجار الجور الحؼ 

في  ( عاملاً 34عمى ) ووُزّعت( فقخة لكلا البعجيغ 24استبانة شسمت ) صُسّستحجوثيا. ولتحقيق أىجاف البحث 

، (SPSS V21)ىحه الاستبانة باستخجام البخنامج الإحرائي  وحُمّمتشخكات الاترال في محافطة نيشػػ، 
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ا وكانت الاستشتاجات وجػد إسيام واضح وكبيخ لسعمػمات اليقطة التدػيؿية في مػاجية الأزمة التدػيؿية، وىحا م

يشبغي أنو  السجروسةسقتخحات لمسشطسات أىع ال وكانتثار الأزمات الدمبية، آيعدز مغ الدبل الكفيمة لمحج مغ 

مغ معمػمات اليقطة التدػيؿية مغ خلال تفكيظ الأزمة الكبيخة إلى أجداء لكي يديل  الاستفادةعمى السشطسات 

 ثارىا الدمبية مدتؿبلًا.آحميا وتقميل 

 

 :Foreign studies ةالجراسات الأجشبي  1-2-2

1- Study (Jalod, et al, 2021): Strategic Vigilance and Its Role in 

Entrepreneurial Performance: An Analytical Study of the Views of a Sample 

of Managers in The Ur Company in Nasiriyah، Iraq. 

الأعسال: دراسة تحميمية لآراء عيشة من السجيخين في شخكة أور في اليقغة الاستخاتيجية ودورىا في أداء ريادة "

 ."الشاصخية ، العخاق

عبخ أبعادىا السجروسة )اليقطة التكشػلػجية، اليقطة  الاستخاتيجيةتػضيح أثخ اليقطة إلى  البحث ىجف

بأبعادىا الستسثمة في )التػجو الاستخاتيجي،  الأعسالأداء ريادة  فيالتدػيؿية، اليقطة التشافدية، اليقطة البيئية( 

( مغ خلال السجيخيغ العامميغ في شخكة أور الأعسالتػجيو السػارد، ـيكل الإدارة، وفمدفة السكافآت، وثقافة ريادة 

السشيج  استُخجم( مجيخاً في تمظ الذخكة. ولتحقيق أىجاف الجراسة 123العامة. أما عيشة الجراسة فقج ضست )

استُخجم ، كسا كأداة رئيدية لجسع بيانات البحث استُخجمت( فقخة 37ن الاستبيان مغ )وتكػّ  ،لتحميميالػصفي وا

عجد مغ إلى  تػصل الباحثػن و واختبار الفخوض.  البحثالإحرائية لتحميل متغيخات  ائقعجد مغ الأساليب والصخ 

شخكة أور وأن بأبعادىا،  الأعسالالشتائج أبخزىا وجػد أثخ كبيخ لميقطة الاستخاتيجية بأبعادىا عمى أداء ريادة 

. وقج أوصت الجراسة بزخورة كافة ياأنػاعالعخاؾية العامة تػلي اىتساماً واضحاً بستصمبات اليقطة الاستخاتيجية ب

ت متصػرة قادرة عمى جسع البيانات الستعمقة بالعسلاء وتحجيثيا استخجام الذخكة لشطام معمػمات حجيث بتقشيا
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لجعع متخحؼ القخار بالسعمػمات التي تعدز حالة اليقطة والححر والاىتسام بيع وتفديخ الإشارات  باستسخار

 .الزعيفة

2- Study (Alhasani, and Alkshali, 2021): The Impact of Organizational Support 

On Strategic Vigilance in Ministry of Civil Service in Sultanate Oman. 

 ."تأثيخ الجعم التشغيسي عمى اليقغة الاستخاتيجية في وزارة الخجمة السجنية في سمظشة عسان "

ضسغ وزارة الخجمة السجنية في سمصشة  الاستخاتيجيةدراسة أثخ الجعع التشطيسي عمى اليقطة إلى  ىجف البحث

عسان. ويتكػن الجعع التشطيسي مغ أربعة أبعاد: )دعع الؿيادة، العجالة التشطيسية، السذاركة في صشع القخار، 

مغ أربعة أبعاد:)اليقطة التكشػلػجية، اليقطة  اً ة أيزوالسكافآت(. وفي الػقت نفدو، تألفت اليقطة الاستخاتيجي

( مجيخاً. وأوضحت 147التشافدية واليقطة البيئية(. أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ ) التدػيؿية، اليقطة

لمجعع  كبيخاً  الجراسة أن ىشاك مدتػيات متػسصة مغ الجعع التشطيسي واليقطة الاستخاتيجية، وأن ىشاك تأثيخاً 

ويقتخح  اليقطة الاستخاتيجية. أنػاعع لمجعع التشطيسي عمى جسي التشطيسي عمى اليقطة الاستخاتيجية، وأن ىشاك تأثيخاً 

مغ التػصيات نحكخ مشيا وضع قػاعج ومعاييخ لمتػزيع العادل لمسيام، والعسل عمى تحقيق التػازن  اً الباحثػن عجد

قجرة عمى الاستجابة أكثخ  يجعل الػزارة وىحاحدب ترػراتيع وتػقعاتيع، ب ومخخجاتيع بيغ مجخلات السػضفيغ

 لمسػاششيغ وتخجستيا كافة وكحلظ تذجيع السػضفيغ عمى متابعة الاحتياجات والخغبات الججيجةلمتغيخات البيئية، 

 أساليب وإجخاءات تسييجاً لإرضائيع.إلى 

3- Study (Alshaer, 2020): The Effect of Strategic Vigilance On Organizational 

Ambidexterity in Jordanian Commercial Banks. 

 ."لاستخاتيجية عمى البخاعة التشغيسية في البشهك التجارية الأردنيةأثخ اليقغة ا "

البخاعة التشطيسية في البشػك التجارية  فيتدميط الزػء عمى تأثيخ اليقطة الاستخاتيجية إلى  ىجفت الجراسة

لعيشة وتع ( مجيخاً. الاستبيانات وزعت عمى ا217عيشة عذػائية بديصة الحجع مكػنة مغ ) اعتُسجتالأردنية. وقج 
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أشارت نتائج تحميل بيانات الجراسة إلى وجػد أثخ إيجابي لميقطة الاستخاتيجية عمى . ( استبانة171استخجاع )

كانت مدتػيات اليقطة الاستخاتيجية والبخاعة التشطيسية عالية.  إذالبخاعة التشطيسية في البشػك التجارية الأردنية 

الستسثمة في الاىتسام والػعي بالأحجاث الجارية والتجارب الجاخمية  وىحا يجل عمى أىسية اليقطة الاستخاتيجية

والخارجية وإيجاد الفخص واستغلاليا وتجشب آثار التيجيجات في تحقيق البخاعة التشطيسية في البشػك التجارية 

الاستفادة  يتيح لمبشػك التجارية الأردنية تعديد استخاتيجيات الاستغلال والاستكذاف مغ خلال وىحاالأردنية. 

السثمى مغ جسيع الأفكار والسيارات السقجمة مغ السػضفيغ وكحلظ العسلاء، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلال تفعيل 

التي تذجع العرف الحىشي وورش العسل وجمدات السشاقذة، وكحلظ مغ خلال تػفيخ السكافآت السادية  لياتالآ

بالتدػيق  اً واضح اً بأن تػلي البشػك اىتسام تػصي الجراسةو ،والسعشػية للأفخاد الحيغ يأتػن بأفكار إبجاعية ججيجةـ

ضخوف الدػق وما ىي أفكار  إلىواليقطة التكشػلػجية التي مغ خلاليا تتستع السؤسدة بفخصة حؿيؿية لمتعخف 

 العسلاء حػل شبيعة السشتجات.

4- Study (Hassan, and Dawood, 2020): Marketing Vigilance and Its Role in 

Ambidexterity Performance Applied Research in Baghdad Company for 

Soft Drinks. 

 ."اليقغة التدهيكية ودورىا في أداء البخاعة البحثية التظبيكية في شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية "

بغجاد لمسذخوبات في شخكة البحث  شُبّق إذجور اليقطة التدػيؿية في الأداء اللافت لمشطخ، ب اىتست الجراسة

ذخرية. وكان الالسقابمة  اعتُسجتولغخض تحريل السعمػمات الأقدام،  يخؼ عيشة البحث مغ مج واختيخت، الغازية

السشيج العمسي الستبع ىػ دراسة حالة، بيجف معالجة السذكمة التي تسثمت بالفجػة بيغ الػاقع الحؿيقي لمذخكة وما 

( وىي ندبة عالية ججاً 0.44حرائية )ج ضيخت بسقجار وفق الحدابات الإق تخيجه في السدتقبل وكانت تمظ الفجػة

الزعف مع قمة الأداء الإبجاعي لجػ إلى  زيادة معجل الأداءإلى  أدػ وىحامعالجة مغ قبل الذخكة إلى  وتحتاج

التي تكػنت ذخكة الوفجػة كبيخة في الرػرة الحىشية لسشتجات  اً ك ضعفشتائج أن ىشاالمغ أىع . وكان غسػضفيال

، كسا أنو ليذ لجػ الذخكة يقطة حػل عف البخامج التخويجية والإعلانيةوىحا يجل عمى ض ،لجػ العسيل
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وجػد خصة ذات دقة عالية لمتخويج لسشتجاتيا. وأيزاً ىشاك ضعف إلى  تفتقخ إذالسعمػمات التدػيؿية لسشتجاتيا، 

كفاءة لتػقع الأحجاث أن الذخكة لا تسمظ الإلى  ضافةبالإ، يزعف تخصيصيا الاستخاتيجيوىحا في تحميميا لمبيئة 

لسشتجات الذخكة مغ خلال  ياوترحيح سعالجة الرػرة الحىشيةكوقج قجمت الجراسة بعس التػصيات السدتقبمية. 

اليقطة البيئية أجل  السدح البيئي مغإلى  . بالإضافةتياوجػد وسائل الجعاية والتخويج لعخض خرائز مشتجاتيا

متعامل لحػل محيط الذخكة ودعع الجراسات التي قج تدتفيج مشيا الذخكة لسعخفة نقاط قػتيا لتعديدىا ونقاط ضعفيا 

ات وتػفيخ أنطسة السعمػمات تداىع في اتخاذ معيا وكيؽية استثسار الفخص في بيئتيا التدػيؿية وبشاء قاعجة بيان

 القخار الخائج.

5- Study (Schoemaker, and Day, 2019): Determinants of Organizational 

Vigilance: Leadership, Foresight, And Adaptation in Three Sectors. 

 ."محجدات اليقغة التشغيسية: الكيادة والاستبرار والتكيف في ثلاثة قظاعات "

ع بشاءً العسل بذكل أسخ في تصػيخ التبرخ مغ مشافدييا، وكحلظ في أفزل لساذا تكػن السشطسات اليقطة 

أربع سسات لتفديخ الفخق بيغ السشطسات اليقطة والسشطسات السعخضة  الباحث ضافتخ عمى التبرخ والتشبييات؟ 

بذأنيا؛ الاستثسار الاستخاتيجي في القجرات  التدام الؿيادة متابعة مؤشخات التغييخ والترخف مبكخاً : يصخ، وىلمخ

 الدياسة الػاضحة والتشديق مغو  .إدراج عجم اليقيغ في عسمياتيا الاستخاتيجيةاتباع نيج مخن إزاء و  الاستذخاؼية

ىحا الشسػذج مغ السفاـيع  وقج اختُبخ. ىاوتصػيخ  ى بشاء السؤشخات الزعيفةتبادل السعمػمات والعسل عمأجل 

تسثل ثلاثة قصاعات مغ الؿيادات التشطيسية التي  (345)بالاستعانة بالخدود الػاردة في استصلاع الخأؼ مغ قِبَل 

ام السدح مغ الاقتراد: الذخكات الجولية، والاتحادات الائتسانية في الػلايات الستحجة، والسؤسدات الأميخكية. ق

ن لجيشا ما يقخب مغ نرف التبايغ في إة لمكيانات السحكػرة أعلاه، وبيشت نساذج الانحجار: بتقييع السكػنات الخئيد

السشافديغ. وكان أىع العػامل الأربعة السحكػرة أعلاه الاستثسار في التبرخ إلى  درجات اليقطة التشطيسية ندبة

اءلة باختلاف القصاع وحجع وتختمف الأىسية الشدبية لعػامل الاستخاتيجية والسد ،)لكل قصاع(، يميو التدام الؿيادة

 .الذخكة
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6- Study (Dawood, and Abbas, 2018): The Role of Strategic Vigilance in The 

Operational Performance of the Banking Sector: Field Research in A 

Sample of Private Banks. 

 ."دور اليقغة الاستخاتيجية في الأداء التذغيمي لمقظاع السرخفي: بحث ميجاني في عيشة من البشهك الخاصة "

اليقطة تكػن فاليجف مغ البحث ىػ تدميط الزػء عمى دور اليقطة الاستخاتيجية في الأداء التذغيمي، إن 

مغ تصػرات وتغيخات في بيئة التدػيق والقجرة التشافدية، وتحيط  يوالتعامل مع الحاضخ بسا يحػ  أىسية إزاء ذات

بشػك بدبب قجرة البشػك عمى الخد )بشظ الذسال  تع اختيار أربعة الاقترادية والدياسية والبيئية. بسجخيات التغيخات

والخميج العخبي والذخق الأوسط والاستثسار الػششي والسالية(، وتع تػزيع الاستبيانات عمى مجيخؼ البشػك الحيغ 

(، (SPSS. V19وقج استخجم بخنامج شخراً.  34إلى  حيغ وصل عجدىعكانػا في درجة مجيخ قدع وشعبة ال

وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباط بيغ اليقطة الاستخاتيجية والأداء التذغيمي في البشػك التي شسمتيا 

أن إدارة البشػك ميتسة بجسع السعمػمات حػل إلى  بالإضافة ،يؤكج أىسية أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وىحاالجراسة، 

 لسعمػمات تعسل عمى تقييع السخاشخ ومػاجيتيا بػعي.العميا عبخ ىحه االإدارة  وإن ،بيئتيا الخارجية

 التذابو والاختلاف بين ىحه الجراسة والجراسات الدابقة: -

وقج يكػن ىشاك  ذُكخت،تشاولت ىحه الجراسة اليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا كسثميا مغ الجراسات الدابقة التي 

( 2019)مخيع، كجراسة  الزػء عمييا سُمطبعس الاختلاف مع بعس الجراسات مغ حيث بعس الأبعاد التي 

ىحه  كأبعاد مشفرمة ولكغ تع تشاوليا ضسغ اليقطة القانػنيةو  ،اليقطة السؤسداتية ،التي تشاولت اليقطة الاجتساعية

مع اشتخكت  ىحه الجراسة ن  أ، كسا اليقطة البيئيةوىػ بعج  أكثخ شسػلاً  بسعطسيا ضسغ بعج نيا تأتيأ الجراسة عمى

 ,Alhasani, and Alkshali)ودراسة  (Jalod, et al, 2021كجراسة ) يانفد خخػ في الأبعادأدراسات 

 وكحلظ كانت الجراسات الدابقة تتشاول الأثخ والجور الحؼ يكػن لميقطة الاستخاتيجية مع متغيخات أخخػ  (2021

، ؼيسا تقػم ىحه ضسغ بيئة العسل)التػجو الخيادؼ، التججيج السشطسي، الشجاح الاستخاتيجي، وغيخىا مغ الستغيخات( 
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اليقطة التكشػلػجية، عبخ أبعاده السجروسة )الجراسة بالتخكيد عمى الؿياس ومجػ التػافخ لستغيخ اليقطة الاستخاتيجية 

وكان مسا استيا ضسغ خصة الجراسة، ر السقخر د في الذخكاتاليقطة التشافدية، اليقطة التدػيؿية، اليقطة البيئية( 

أُجخيت ىحه الأولى، حيث السكان والدمان الحؼ تست الجراسة ؼيو، ويأتي السكان في الجرجة ىػ يسيد الجراسة 

ومجػ  أبعاد اليقطة الاستخاتيجية تػافخ العاممة في مجيشة دمذق لسعخفة وؾياس مجػ التأميغ الجراسة ضسغ شخكات

التغيخات والتقمبات التي  دىا في متابعةاوأبع ةليقطة الاستخاتيجيعمى ا ىحه الذخكات الاىتسام والاعتساد مغ قبل

تحقيق أجل  ، التشافدية، التدػيؿية، والبيئية مغالتكشػلػجيةعسل ضسشيا، كالتغيخات تفي البيئة التي  ػاجييات

 .حاً ضسغ سػق العسلجااستقخاراً ون لكي يحقق يحا القصاعالسػاكبة والتأقمع ل

 

 :  Research problem مذكمة البحث 1-3

 جّ الذخكات اليػم في بيئة عسل ذات سسات يغمب عمييا عجم الاستقخار والتغيخ الجائع والسدتسخ، حتى يُعتعسل 

ذلظ التغيخ ىػ الثابت الػحيج في التعاملات الاقترادية والسعمػماتية. ولكي تكػن الذخكات قادرة عمى البقاء في 

ػصػل إلى إلى الؼيو حالة التأكج، فيي بحاجة  محتجم السشافدة والحؼ تشجرو ضل إحجاثيات ىحا العالع الستغيخ 

 يدمط الباحث ىحه البحثية ىحه الجراسةوفي  ،تحميل السدتسخ لمبيانات الستجفقةدرجة عالية مغ التيقع والستابعة وال

اليقطة التدػيؿية، اليقطة  اليقطة التشافدية، ،التكشػلػجية)اليقطة  :وأبعادىاالزػء عمى اليقطة الاستخاتيجية 

 مػاكبة حؿيقة لإحجاثيات البيئة التي تعسل ضسشيا الذخكات، وتكػيغ قاعجة كأسمػب لمدعي نحػ تحقيق( البيئية

وقج تع تػجيو الجراسة  قبلتديج مغ القجرة الاستذخاؼية لتغيخات السدتوالتي  التي يتع رصجىا سعصياتال إلىمدتشجة 

يع الخجمات الستسيدة لأن قصاع التأميغ ىػ قصاع اقترادؼ ميع ويتعمق بتقجشة دمذق نحػ شخكات التأميغ في مجي

حاشة تكػيغ علاقة شػيمة السجػ مع العسلاء دون التعخض ليدات وأزمات ثقة ناتجة عغ عجم الإإلى والتي تدعى 

، عمى حج سػاء التأميغشخكات والإلسام بالتغيخات التي قج تحجث في بيئة العسل والتي قج تيجد مرالح العسلاء و 

مجسػعة مغ  أجخيتدىا التي تع ذكخىا، وقج امغ اليقطة الاستخاتيجية بأبع ػافخ قجر كاف  وىػ ما يتصمب ت

 Pilot“لتكػيغ إشلاع أولي  ، وذلظ2022ضسغ عام  السقابلات الأولية مع عجد مغ العامميغ ورؤساء الأقدام
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Study” تمظ  في جاباتالإومغ خلال  (3لاحطة السمحق: شخح مجسػعة مغ التداؤلات )يخجى م، وجخػ

ن العجيج مشيع يسارس أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وبجرجات متفاوتة ولكغ دون أن يكػنػا متبعيغ تبيغ أالسقابلات، 

غ ىشا واستشاداً إلى كل ما سمف وم ليا بذكل عمسي أو عسمي لعجم امتلاك إدراك واضح لتمظ الأبعاد بذكل دقيق.

 ووفق ذلظػن التخكيد في ىحه الجراسة عمى مجػ تػافخ فكخ اليقطة الاستخاتيجية في قصاع التأميغ. سيكذكخه 

 :بالتداؤلات التاليةيسكغ صياغة السذكمة الخئيدة 

لجى قظاع التأمين الستسثل في شخكات التأمين العاممة  وقياسين ما مجى تهافخ أبعاد اليقغة الاستخاتيجية -1

 في مجيشة دمذق؟

 :لآتيةتتفخع التداؤلات الفخعية اومشو 

لجػ قصاع التأميغ الستسثل في شخكات التأميغ العاممة في  وؾياسيا التكشػلػجيةما مجػ تػافخ اليقطة  -1

 مجيشة دمذق؟

لجػ قصاع التأميغ الستسثل في شخكات التأميغ العاممة في مجيشة  وؾياسياما مجػ تػافخ اليقطة التشافدية  -2

 دمذق؟

لجػ قصاع التأميغ الستسثل في شخكات التأميغ العاممة في مجيشة  وؾياسياما مجػ تػافخ اليقطة التدػيؿية  -3

 دمذق؟

لجػ قصاع التأميغ الستسثل في شخكات التأميغ العاممة في مجيشة  وؾياسيا ما مجػ تػافخ اليقطة البيئية -4

 دمذق؟

ة تبعاً لمستغيخات وحة عمييم ضسن الاستبانالأسئمة السظخ  نتختمف إجابات مهعفي شخكات التأمين ع ىل -2

 ؟الجيسهغخافية
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 :Research hypothesesفخضيات البحث  1-4

مغ التداؤلات الأساسية لمبحث ومغ إشلاع الباحث برػرة مبجئية عمى مفيػم اليقطة الاستخاتيجية  نصلاقاً ا

 ية:تيسكغ وضع الفخضية الخئيدة الآى السعارف العمسية مغ الجراسات البحثية الدابقة إلوأبعادىا، واستشاداً 

H0 1- .ىشاك تهافخ لأبعاد اليقغة الاستخاتيجية في شخكات التأمين محل الجراسة بذكل مشخفض 

 :الآتيةوتتفخع عغ الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية 

H0 1-1 : في شخكات التأميغ محل الجراسة بذكل مشخفس. التكشػلػجيةىشاك تػافخ لبعج اليقطة 

H0 1-2 :.ىشاك تػافخ لبعج اليقطة التشافدية في شخكات التأميغ محل الجراسة بذكل مشخفس 

H0 1-3: .ىشاك تػافخ لبعج اليقطة التدػيؿية في شخكات التأميغ محل الجراسة بذكل مشخفس 

H0 1-4 :.ىشاك تػافخ لبعج اليقطة البيئية في شخكات التأميغ محل الجراسة بذكل مشخفس 

H0 2- الأسئمة السظخوحة عمييم ضسن الاستبانة تبعاً  مىلا تختمف إجابات مهعفي شخكات التأمين ع

 .لمستغيخات الجيسهغخافية التي تم دراستيا

 

 :Research Objectives أىجاف البحث 1-5

إن اليجف الأساسي ليحا البحث ىػ الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة في مذكمة البحث، وبالخرػص سؤاليا 

لجى قظاع التأمين الستسثل في شخكات التأمين العاممة في  الاستخاتيجيةما مجى تهافخ أبعاد اليقغة الجػىخؼ: 

 مجيشة دمذق؟

 وتع بمػرة ىحا اليجف الخئيدي في أىجاف فخعية:

 ى مجػ تصبيق شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق لميقطة الاستخاتيجية وأبعادىا.إلالتعخف  .1

مجػ إدراك العامميغ في قصاع  إلىدراسة كل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية دراسة معسقة والتعخف  .2

 في تصػيخ ذلظ القصاع. ؤديوالتأميغ لكل بعج مغ تمظ الأبعاد والجور الحؼ ي
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مغ قبل شخكات التأميغ في مجيشة دمذق وذلظ  وتسييدىا اليقطة الاستخاتيجية الأكثخ إدراكاً أبعاد إضيار  .3

 عبخ السدتػييغ الإدارؼ والػضيفي.

في ضػء نتائج  والاستخاتيجيةالإدارية  تقجيع مجسػعة مغ التػصيات والسقتخحاتإلى  محاولة الػصػل .4

 عاد اليقطة الاستخاتيجية في قصاع التأميغ.مغ أب الاستفادةتحقيق أقرى حج مغ إلى  الجراسة سعياً 

 

 :Research importance أىسية البحث 1-6

في شخكات التأميغ العاممة  اليقطة الاستخاتيجيةالتعخف مجػ تصبيق وؾياس أبعاد  عمى زػءال سمصت الجراسة

والتأقمع مع  الإحاشةنػع مغ إلى  في الػصػل الأعسال اتشخك ضسغ تؤديو ميع لسا ليا مغ دورفي مجيشة دمذق 

الاقتراد  في قصاع ميع في تمظ اليقطة تصبيق ومغ خلال .ثابتةالغيخ الدػق  ومتصمباتمتغيخات بيئة العسل 

 ييغ:تيشا تتجمى أىسية البحث في الجانبيغ الآفالسعاصخ كقصاع التأميغ 

 :Scientific aspect الشاحية العمسية  1-6-1

فاق قج تفتح أبػاباً أمام بحػث لآ تكػن مقجمة عمسية ومقتخحاتنتائج سعت الجراسة إلى الػصػل إلى  .1

 عمسية أخخػ.

تجرس مفيػم اليقطة الاستخاتيجية كػنو مفيػم حجيث الشذأة وىػ ما  حيثىشاك أىسية في ىحه الجراسة  .2

 .السديج مغ البحث العمسي حػلو يجعػ إلى

 : Practicality من الشاحية العسمية        1-6-2

مفيػم حجيث الشذأة وىػ  الحؼ يعتبخىشاك أىسية في ىحه الجراسة كػنيا تجرس مفيػم اليقطة الاستخاتيجية  .1

 ما يجعػ إلى الاكتذاف.
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، ألا وىػ قصاع التأميغ وؼيو تتخح الجراسة شخكات لاستخاتيجية في قصاع اقترادؼ ميعؾياس أبعاد اليقطة ا .2

اليقطة ة في مجيشة دمذق مجتسع الجراسة لمػقػف عمى مجػ إدراك تمظ الذخكات لأىسية ممالتأميغ العا

 لأبعادىا سالفة الحكخ. االاستخاتيجية ومجػ تصبيقي

مكانيات والخصط التي تشتيجيا شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق محل الجراسة لى الإإالتعخف  .3

 وسبل الاستفادة مشيا لتصػيخ تمظ الذخكات. لتحقيق كل مغ اليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا

أعمى مغ اليقطة  استفادةمدتػػ إلى  تسيج الصخيق لقصاع التأميغ لمػصػل تقجيع مجسػعة مغ التػصيات .4

 الاستخاتيجية وأبعادىا.

 :Research philosophy and methodology توومشيجي فمدفة البحث 1-7

اعتسج في ىحه الجراسة عمى ، و البحثية مػجػدة في الػاقعتع اعتساد الفمدفة الػضعية وذلظ لأن السذكمة 

السختبصة بجسع  ػعاتضػ مة لسثل ىحا الشػع مغ السءالسشاىج ملاأكثخ  السشيج الإحرائي الػصفي، كػنو

عمى  سيُعتسج ياأو نفي الفخضيات السعمػمات ثع ترشيفيا، تحمييا وتبػيبيا، وللإجابة عغ تداؤلات البحث وإثبات

كأسمػب لمجراسة عبخ إجخاء دراسة ميجانية عمى بعس شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق  ةالكسي الصخيقة

بالاستعانة ببخنامج حدمة تحميل البيانات  باستخجام الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات ومغ ثع معالجتيا إحرائياً 

 :وفق الآتي جسع البياناتوسػف يتع  (SPSS). الإحرائية في العمػم الاجتساعية 

: سيتع تكػيغ ىحا الإشار عمى ما سيتػفخ لمباحث مغ معمػمات ؼيسا يتعمق باليقطة الاستخاتيجية بيانات أولية -

إلى  وأبعادىا، ومغ خلال الاستعانة بالكتب والجوريات العخبية والأجشبية والبحػث العمسية السشذػرة، بالإضافة

الاقترادية والاستخاتيجية التي يخاعييا  والأسذع التأميغ جسع قاعجة مغ السعمػمات الستعمقة بشذاط قصا

 ضسغ بيئة عسمو الجاخمية والخارجية.

تحجيج عيشة إلى  : يذسل ىحا الإشار الجػانب والأبعاد الخاصة بالجراسة السيجانية بالإضافةبيانات ثانػية -

 لتحميل البيانات بيجف التػصل SPSSالبحث والبيانات السصمػبة وأساليب جسعيا، وكحلظ الاستعانة ببخنامج 
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نتائج تديع في تػضيح مجػ الاستفادة والاىتسام باليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا لجػ شخكات التأميغ إلى 

 العاممة في مجيشة دمذق.

 

 :Statistical analysis methods أساليب التحميل الإحرائي 1-8

  :أتينحكخ مشيا ما ي SPSSسيتع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية باستخجام بخنامج 

 لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة.(Cronbach’s Alpha) اختبار  -1

 .لسعخفة مجػ ارتباط فقخات الاستبانة بالأبعاد السجروسة ارتباط بيخسػن معامل  -2

 الحدابي والانحخاف السعيارؼ.الشدب السئػية والتكخارات والستػسط  -3

سسيخنػف لسعخفة ؼيسا إذا كانت البيانات تتبع التػزيع  -اختبار التػزيع الصبيعي كػلسػغػروف -4

الصبيعي أم لا ومغ ثع تحجيج الاختبار السعمسي أو بجيمو السعمسي في حال كانت البيانات لا 

 تتبع التػزيع الصبيعي.

 دب الحكػر والإناث.اختبار مخبع كاؼ لجػدة التػفيق بيغ ن -5

ستػدنت لمفخق بيغ متػسصات اليقطة بجسيع أبعادىا )التكشػلػجية, التشافدية, البيئية,  Tاختبار  -6

 التدػيؿية( في الحكػر عغ الإناث.

لجراسة أثخ الستغيخات الجيسػغخاؼية عمى  (One Way ANOVA) التبايغ الأحادؼ تحميل -7

 إجابات السػضفيغ.
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 :Search limitsحجود البحث  1-9

 الستسثمةتتشاول ىحه الجراسة الإشار الشطخؼ لميقطة الاستخاتيجية وأبعادىا  الحجود السهضهعية: -

في: )اليقطة التكشػلػجية، اليقطة التدػيؿية، اليقطة التشافدية، اليقطة البيئية( ومغ ثع محاولة 

 ؾياس مجػ تػافخىا في شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق.

البذخية  سػاردشبق الباحث ىحا البحث عمى مجتسع الجراسة الستسثل في ال البذخية:الحجود  -

وكان ىشاك تفاوت في التعاون مع الباحث مغ  التابعة شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق

عاد أثخه عمى تفاوت في أعجاد عيشة الجراسة السذاركة في والحؼ قبل الذخكات السجروسة 

 .بيغ شخكة وأخخػ  الجراسةالإجابة عمى أداة 

 .شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذقالبحث عمى  أقترخالحجود السكانية:  -

 .2023 -2021فتخة إعجاد الجراسة الحجود الدمانية:  -

 

 :Study population and sample تياوعيش مجتسع الجراسة 1-12

مجتسع الجراسة ىػ جسيع العامميغ في شخكات التأميغ محل الجراسة )الذخكة الستحجة لمتأميغ، 

سػرية، شخكة  –آروب، شخكة أديخ لمتأميغ، شخكة التأميغ العخبية –الذخكة الدػرية الجولية لمتأميغ

دػرية الكػيتية فخع ساحة الشجسة، الذخكة ال -الثقة الدػرية لمتأميغ، شخكة العقيمة لمتأميغ التكافمي

لمتأميغ، الذخكة الاسلامية الدػرية لمتأميغ، الذخكة الدػرية العخبية لمتأميغ، الذخكة الػششية لمتأميغ( 

عاملًا وفق ما  (273) كسجتسع دراسة قج بمغ عجد ىؤلاء العاممػن و  ،ضسغ مجيشة دمذقواللاتي يعسمغ 

ثع  (شخيقة الحرخ الذامل)وفق يع الاستبانة وتع تػز  ،أكجتو أقدام السػارد البذخية لجػ تمظ الذخكات

 كعيشة بحث لمتحميلمشيا كان الرالح  %62.6أؼ بشدبة استخداد بمغت  استبانة (171) ستخداداتع 

 .% مغ السدتخد87.7أؼ ندبة  ( استبانة150)
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 الفرل الثاني: اليقغة الاستخاتيجية وأبعادىا
 المبحث الأول: مدخل إلى الٌقظة الاستراتٌجٌة         2-1

 تمهٌد         2-1-1

 إدارة الذخكاتلسحة عغ تحجيات البيئة التي تعسل ضسشيا          2-1-2

   مفهوم الٌمظة الاستراتٌجٌة          2-1-3

 لٌمظة الاستراتٌجٌةا لمفهوم التطور التارٌخً          2-1-4

 لٌمظة الاستراتٌجٌة ا لمفهوم التطور التارٌخً          2-1-5

 ممٌزات الٌمظة الاستراتٌجٌة           2-1-6

 أهمٌة  الٌمظة الاستراتٌجٌة           2-1-7

 أىجاف اليقطة الاستخاتيجية          2-1-8

 وأبعادهاها وتنفٌذالمبحث الثانً: تبنً الٌقظة الاستراتٌجٌة         2-2

 تمهٌد         2-2-1

 أسالٌب  الٌمظة         2-2-2

 وسائل الٌمظة الاستراتٌجٌة           2-2-3

 خطوات  الٌمظة الاستراتٌجٌة          2-2-4

 ممثلو عملٌة  الٌمظة الاستراتٌجٌة           2-2-5

 شروط فاعلٌة الٌمظة الاستراتٌجٌة           2-2-6

 مركزٌة المعلومة فً فكر الٌمظة الاستراتٌجٌة          2-2-7

 المعلومات الاستراتٌجٌة          2-2-8

 مصادر المعلومات الاستراتٌجٌة          2-2-9

 خصائً المعلوماتأ        2-2-11

 المبحث الثالث: أبعاد الٌقظة الاستراتٌجٌة          2-3

 أبعاد الٌمظة الاستراتٌجٌة          2-3-2

 التكنولوجٌةالٌمظة        2-3-2-1

 الٌمظة التنافسٌة        2-3-2-2

 الٌمظة التسوٌمٌة        2-3-2-3

 الٌمظة البٌئٌة       2-3-2-4
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 اليقغة الاستخاتيجية وأبعادىا: الفرل الثاني

Chapter Two: Strategic Vigilance and Its Dimensions 

 الاستخاتيجيةاليقغة إلى  ول: مجخلالسبحث الأ 

Topic One: introduction to strategic vigilance 

 : Introduction تسييج  2-1-1

، وإحجػ واحجاثياتو في بيئتو اً متدارع اً ونػعي اً كسي اً اليػم تغيخ  الأعسالو الاقتراد  عالعيذيج 

ىػ مغ يحجث أبخز وأىع تمظ التغيخات ىي معاييخ السشافدة والتفػق بحج ذاتيا، فراحب الخصػة الدباقة 

التي ىي  الأعسالاليػم ىشاك تحػل جحرؼ في بيئة ن أومػازيشيا، عمساً  التغييخ في إحجاثيات السشافدة

مغ مجتسعات السعخفة، فالسعخفة والسعمػمات اليػم ىي إلى  في شػر التحػل مغ مجتسعات الرشاعة

ىػ فكخ الإدارة  تخاتيجي فين الفكخ الاسأ، وبسا الأعسالدون مشازع العامل الأكثخ حدساً في بيئة 

تحقيق الأسبؿية في التغييخ والتسيد، فعمى حامل ىحا الفكخ الدعي وراء إلى  يدعىو  لمسدتقبل استذخافي

نتائج إيجابية في التشبؤ إلى  غايتو عبخ تحخؼ ورصج السعمػمات والتقشيات بذكل مدتسخ ومتيقع لمػصػل

ة التيجيجات والسخاشخ، وىحا ما تقجمو اليقطة الاستخاتيجيفخص وتقميز وتجشب عغ الوالكذف السبكخ 

  سبق بخصػات عغ السشافديغ والتيقع ليع.لمذخكات مغ ميدة تشافدية و 

 

 An overview الذخكات إدارة لسحة عن تحجيات البيئة التي تعسل ضسشيا 2-1-2

of the environmental challenges within which the company's 

management operates: 

إن مغ أىع أىجاف الذخكات كسا ىػ معمػم تحقيق أكبخ عائج مسكغ لخأس السال السدتثسخ، بقاء 

لرػرة الحىشية الجيجة الذخكة ونسػىا، رفع مدتػػ الكفاءة التشطيسية والإنتاجية للإدارة، الحفاظ عمى ا
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الخزخ، ) الذخكة تجاه شخكتيع ذات الرمة بيا، وتأميغ الػلاء الجائع لأفخادكافة الأشخاف لمذخكة لجػ 

كػن في إشار الدعي لتػفيخ يالذخكات وتذغيميا وإدارتيا  جػىخ تأسيذو إن (. 21، 2019 ،وأخخون 

 الأعسالوبيئة التذغيل و  الكبيخ الػقت فإن التصػر التكشػلػجي ذات وفي ،الأداء الأمثل ومػاكبة التغييخ

علاوة عمى ذلظ، تتدايج باستسخار الزغػط الجاخمية والخارجية . الحجيثة يذكلان مرجراً ميساً لمتعقيج

يخمق بيئة مخىقة لكل مغ السجيخيغ والعامميغ  وىحاالأداء العالي والقجرة التشافدية، وكحلظ متصمبات 

وإن الخوابط مع البيئة تختمف مغ حيث القػة والشػع مثل السادية،  انخفاض الأداء والتخكيد.إلى  ؤدؼيو 

ة، الجغخاؼية السكانية، الػضيؽية، الإجخائية، السالية، الدػؾية، والسجتسعية. لحلظ فإن إدارة تمظ السعمػماتي

 Dragan, et)صعػبة بدبب أوجو عجم اليقيغ الكبيخة الشاتجة عغ التعقيج أكثخ  اً ات أصبحت أيزالذخك

al, 2017, 619) . استخاتيجيات العسل  لتكػيغالإدارة  وبحلظ يػجج العجيج مغ التحجيات التي تػاجو

 (14، 2018وتكسغ تمظ التحجيات في: )الدىيخؼ، 

 مع نقز في السػارد. الأعساليئة غيخ الكسي والشػعي الستدارع في بالت .1

 .مع عجم الاستقخار في أوضاع الدػق  الأعسالزيادة حجة السشافدة وعػلسة  .2

 لػجي الستدارع.ػ التغيخ التكش .3

 مجتسعات السعخفة.إلى  ات الرشاعيةالتحػل مغ السجتسع .4

 

 :The concept of strategic vigilance مفيهم اليقغة الاستخاتيجية 2-1-3

قبل التػسع والجخػل في السفيػم الخاص باليقطة الاستخاتيجية، وجب التصخق إلى تػضيح معشى 

ولكغ شػعة اليقطة مرصمح لو تعخيفات متف ا والاستخجام الخاص بتمظ الكمسة.مفخدة اليقطة وبيان دلالتي

ويذيخ استخجام مفخدة اليقطة إلى درجة . ىػ الانتباه السدتسخ أو اليقطة القػية اً الاستخجام الأكثخ شيػع

وإن اليقطة  .(Oken, et al, 2006, 1) الاستثارة عمى محػر الشػم والاستيقاظ ومدتػػ الأداء السعخفي
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أؼ الانتباه لكل ما يحيط  ،مغ حػلشاأو التيقع حالة تصابق الػعي أؼ تكػن حػاسشا مشفتحة عمى العالع 

 اليقطة تذيخ إلى قجرة الكائشات الحية عمىف(. 201، 2020بشا، وأخح الحيصة مشو )صلاح الجيغ، 

. واليقطة كمسة مأخػذة مغ السرصمح (Warm, et al, 2008, 433)ا الحفاظ عمى تخكيد انتباىي

دان في ىحا التػصيف يقال أيزاً عمى الذخكة، والتي تعشي الديخ، وما يقال عغ الإن "Veille"اللاتيشي 

نيا "يقطة"، إذا كانت واعية بسا يحرل في محيصيا مغ تصػرات وتغيخات إإذ يسكغ القػل عغ شخكة 

استساع للإشارات الرادرة مشو، ىحا الػعي والاستساع يسكّشانيا مغ اتخاذ القخارات والؿيام  حالة وفي

وتججر الإشارة إلى أن مفيػم اليقطة ارتبط في أوربا  ،السشاسبيغ بالأفعال السشاسبة بالكيؽية والػقت

محسػد، ) في حيغ ارتبط مفيػميا في الػلايات الستحجة الأمخيكية بالسشافدة التكشػلػجيةبالسعمػمة 

(. كسا تدتعسل في ميجان الأمغ لمجلالة عمى الانتباه والسلاحطة السدتسخة لكل ما ىػ غيخ 209، 2017

 ادؼ ويسكغ أن يَسذ بأمغ الأشخاص والسستمكات.مألػف وغيخ ع

لمجلالة عمى السخاؾبة والستابعة السدتسخة لبيئة أعسال  ستعسل ىحا السرصمح حجيثاً فا الأعسالأما في إدارة 

 . (5، 2017أو تيجيجات ليا )ليتيع، ونجيسي،  الذخكة ورصج التغيخات التي يسكغ أن تذكل فخصاً 

تػضيح  في الػاؼية اتيفخ ت الإدارييغ في تقجيع التعالاستخاتيجية قدصيا مغ محاولانالت اليقطة وقج 

 :ما يأتي بالسرصمح الدعي للإلسامفي إشار  اتيفخ التعالسعشى واليجف والفائجة لمذخكات ونحكخ مغ 

مغ خلاليا عغ معمػمات تداعج  الذخكةإن اليقطة الاستخاتيجية ىي الديخورة السعمػماتية التي تبحث 

عمى التشبؤ بالتغيخات التي تحرل في محيصيا الاجتساعي والاقترادؼ بيجف خمق فخص لمذخكة 

وإن اليقطة الاستخاتيجية ىي نذاط جساعي  .(75، 2017وتقميز احتسال وقػع أزمات )فاشسة، 

والستعمقة ببيئة  ياوتحميم جيةجسع السعمػمات ذات الصبيعة الاستخاتييتع مغ خلالو ومدتسخ،  استباقي

الكذف السبكخ إلى  الخارجية لتدتخجم في صشع القخارات السيسة، وتيجف اليقطة الاستخاتيجية الذخكة

الفخص والتقميل مغ حالات عجم التأكج وتجشب التيجيجات.  استغلاللمتغيخات السحتسل حجوثيا بُػية 

ستخاتيجية ىي عبارة عغ عسمية استخاتيجية تقػم بيا ( كحلظ اليقطة الا37، 2020)وقشػني، وعبج الكخيع، 



 

24 
 

لمكذف عغ بيئتيا عغ شخيق الاستفادة مغ السعمػمات الستػفخة وتحميل البيئة الجاخمية والخارجية  الذخكة

 ويسكغ القػل أيزاً  .(51، 2020بيجف خمق فخص عيشية مػاتية وتقميز الأخصار السحتسمة )حامج، 

جعل إلى  التي تيجف ياواستغلال ىانذخ و  تيامعالجو نيا نطام مشطع متكامل ونيائي لجسع السعمػمات إ

التيجيجات التي أو  والبعيج في مػاجية التغيخاتقادرة عمى الاستجابة عمى السجػ الستػسط  .ذخكةال

 .(Agentielle, 2013, 4)خ اجتساعية، إلأو  تشافدية، ،تتعخض ليا بيئتيا، سػاء كانت تكشػلػجية

لسػاكبة  ىاوإدارة مػارد السعمػمات مغ رصج الذخكةأنيا أنذصة مدتسخة، ومتكخرة تسكغ بويسكغ تعخيفيا 

الفخص وتجشب التيجيجات، وخمق ميدة تشافدية تداعجىا عمى  لاقتشاصالتغيخات التي تصخأ عمى بيئتيا، 

وتعخف أيزاً بأنيا عسمية تدسح لمذخكة  .(25، 2019التكيف مع ضخوف الدػق )مرباح، وبػخسخع، 

بالسخاؾبة والبحث والتحميل ونذخ السعمػمات لأىجاف استخاتيجية، وتزسغ ليا الاستساع لسحيصيا 

، 2021)كاشع، وآخخون،  الذخكةالخارجي للاستفادة مغ الفخص والتقميل مغ التيجيجات التي تػاجو 

أبعج إلى  يجب أن نحىب ، ولكغالأعسالتسخة لبيئة ويجب التخكيد ليذ فقط عمى السخاؾبة السد .(230

 ,Leymarie) ةستباؾيليقطة الاستخاتيجية عمى بعج الامغ ذلظ مغ خلال التخكيد عمى أن تتزسغ ا

أن تتخصى فكخ التأسيذ لخد الفعل السشاسب لستغيخات البيئة إلى  أؼ أن تدعى السشطسة .(13 ,2012

مرمحتيا عمى  تمظ التغيخات وتفخض التغيخات التي تخجموضخوفيا، وتكػن ىي مغ تحقق الدبق في 

 البيئة والسشافديغ.

 

 Historical development ليقغة الاستخاتيجيةلسفيهم االتظهر التاريخي  2-1-4

of the concept of strategic vigilance: 

مشح نذأتيا كانت بحاجة دائسة للاستعلام ومخاؾبة  ذخكاتإن اليقطة نذاط إنداني قجيع، وال

أسػاقيا، وإذا كان ىحا السرصمح قج ضيخ في اليابان  اتجاىاتبيئتيا لاسيسا وضعيا التشافدي ومعخفة 

ات، إلا أنو لع يطيخ في يفي مشترف القخن التاسع عذخ وفي الػلايات الستحجة الأمخيكية نياية الخسديش
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، 1986سشة  SCIP الاستخاتيجيةالجسعية السيشية لميقطة  أُنذئت قجات. و يانيشفخندا إلا في نياية الثس

% سشػياً مغ خلال أنذصة التخويج 40وقج لقي ىحا السرصمح رواجاً وشيخة كبيخيغ وبسعجل نسػ يقارب 

ومع بجاية  .لميقطة والستسثمة في تشطيع ممتؿيات ومؤتسخات وورشات، وكحلظ تػزيع مجلات متخررة

ات اتدع نصاق اليقطة الاستخاتيجية ليتعجػ نصاق الرشاعة وليذسل مختمف السياديغ التدػيؿية يالتدعيش

)نػر العابجيغ، قػرجيل،  الذخكةيحجد قخارات  اً استخاتيجي اً ، لتربح بحلظ تػجيوغيخىا التكشػلػجيةو 

ذ إجخاءات لاتخا ووأدوات وتؤكج اليقطة الاستخاتيجية عمى إدارة استخاتيجيات العسل .(30، 2012

لتعديد الكفاءة الإدارة  الاستجابة الأولػية لمتيجيجات السدتقبمية والتحجيات الجاخمية. فاليقطة ىي أداة 

الطخوف الخارجية  مػاجية عمى مؿياس الاستقخار في الذخكةالتشطيسية في التعامل مع السخاوف ووضع 

الذخكات التي تتدع بقجر كبيخ مغ اليقطة تؤدؼ أداءً استثشائياً في التعامل مع  إن   إذوالجاخمية الستقمبة، 

جات وإدارة الأزمات الأزمات والحفاظ عمى ربحية عالية، مغ خلال التفكيخ والتخصيط لمصػارغ والسدتج

عبخ  وتػسع نصاقيا لمتعامل مع القزايا البيئية بذكل ممحػظ ،الأعسالفي ستسخارية لتحديغ الأداء والا

، واتخاذ الإجخاءات الترحيحية التقميل مغ عجم اليقيغ في العسل إنو السرادر والأدوات الستاحة. 

وىحا  ،(Abu Rumman, 2022, 8)لمسخاشخ القادمة ىي الاىتسامات الأساسية لميقطة الاستخاتيجية 

لا يتع إلا عبخ وجػد جياز قائع بحج ذاتو يتػلى ميسة متابعة التغيخات والسدتججات في البيئة السحيصة 

نطام معمػماتي استباقي مبشي عمى أُسذ إلى  تمظ السغيخات مدتشجاً  أنػاعوبسختمف  الذخكةفي 

 استخاتيجية قػية وتتحخػ الجقة في عسميا.

 

 Some termsاليقغة الاستخاتيجية بعض السرظمحات السذابية لسفيهم  2-1-5

similar to the concept of strategic vigilance: 

، وفي الأعسالإن اليقطة بسفيػميا الذامل مرصمح حجيث الشذأة، ضيخ في أدبيات إدارة 

، بدبب تعجد مفاـيسو اً السجالات التي تعشى بالسعمػمة وإدارتيا، وعخف ىحا السرصمح سجالًا فكخي
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الأمخ الحؼ أدػ إلى اختلاشو وتجاخمو مع مفاـيع قخيبة السعشى، إلا أن جسيع وجيات الشطخ ودلالاتو 

بيجف  يافي اليقطة الاستخاتيجية تشجرج في سياق معمػماتي يدسح لمذخكة بسخاؾبة أحجاث البيئة وتحميم

قجارؼ، الحرػل عمى السعمػمات ورصج أية إشارات تداعجىا عمى فيع أحجاث البيئة بذكل استباقي )

ن ىشاك تقارباً إومغ السرصمحات القخيبة مغ اليقطة الاستخاتيجية ىػ "الحكاء التشافدي"، ف. (44، 2019

الحكاء التشافدي يسثل عسمية جسع  إن   إذخخ، لآفمدؽياً يخبط السرصمحيغ ويجعل كل مشيسا يكسل ا

تحديغ أجل  مغ والقخار وصشع السعمػمات عغ السشافديغ والبيئة التشافدية والاستفادة مشيا في تخصيط

القجرات السؤسدية، أما اليقطة الاستخاتيجية فيي العسمية التي تبحث الذخكة مغ خلاليا عغ معمػمات 

يا تداعج عمى التشبؤ بالتغيخات التي تحل في محيصيا الاجتساعي والاقترادؼ بيجف خمق فخصة ل

يع وتقميز الأ يخز الحكاء التشافدي فيػ يتتبع نذاط  وؼيسا .(171-169، 2019خصار )حسيج، وابخاـ

السشافديغ السباشخيغ وغيخ السباشخيغ في مجسػعة مغ السجالات: الشذاط التجارؼ العام، تصػيخ 

، الاستخاتيجية والتكتيكات في قصاعات مختمفة أو أنذصة ججيجة، اختخاق الدػق، تدجيل بخاءات الأعسال

مغ السرصمحات كحلظ . و (Rouach, and Santi, 2001, 552)الاختخاع، ونذاط البحث وىكحا 

كػن اليقطة بالقخيبة لسعشى اليقطة الاستخاتيجية ىػ "الحكاء الاقترادؼ" ولكغ يسكغ تػضيح الفخق بيشيا 

التي تسارس فييا نذاشيا وملاحطاتيا، فجورىا يتجمى في  البيئة بحاتياالاستخاتيجية لا تغيخ، ولا تعجل 

بالسدتقبل وتكػيغ أرضية معمػماتية خربة يدتشج  والسدتججات لمتشبؤالكذف والتحخؼ عغ التغيخات 

عمييا متخح القخار في استغلال الفخص والبجائل وتجشب التيجيجات السدتقبمية، ولكغ ميسة اتخاذ القخارات 

، كسا أن عسمية مخاقبتيا لمبيئة تتكػن مغ مخاحل بحج ذاتيا ليدت مغ ضسغ ميام اليقطة الاستخاتيجية

تسكيغ الذخكة مغ إلى الحكاء الاقترادؼ يدعى  في حيغعجة مختبصة بجورة حياة السعمػمة،  دورية

وىحا ؼيو قجر مغ  (28، ص2019التسػضع في بيئتيا، ومػاجية السشافدة )مرباح، و بػخسخع، 

م التجخل في أسمػب وفكخ عسمية اتخاذ القخار نفدو ما يجعمو مختمفاً عغ اليقطة الاستخاتيجية التي تقج
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السعخفة والسعمػمات عغ الاحجاثيات السدتقبمية التي قج تػاجو الذخكة فتكػن أىسيتيا في كػنيا داعسة 

 .لستخح القخار في بشاء قخار يتعامل مع السدتقبل بصخيقة ليدت بالعذػائية

 

 :Advantages of strategic vigilance مسيدات اليقغة الاستخاتيجية 2-1-6

 ػ خ ج عجة اشتخكت فييا دراسات إلى مالميقطة الاستخاتيجية مسيدات يسكغ تػضيحيا استشاداً 

ويسكغ التأكج مغ دقتيا عبخ مقارنتيا بسعطع التعخيفات التي تع  ،إعجاد البحثثشاء أ في عمييا عشلاالا

، 2020)إسساعيل،  (Dawood, and Abbas, 2018, 4)ي: أتالسيدات كسا ي تتمخز تمظ، و اذكخى

 (6-5، 2018الدىيخؼ، ) (5

تداعج عمى اتخاذ القخار وعميو فيي تتعمق بالقخارات غيخ الستكخرة، والتي ليذ ليا  إنيا الاستخاتيجية: .1

مغ السسكغ أن و ، الشاقرةالحدبان السعمػمات ب، مع الأخح جخبةنسػذج مغ الشساذج الس في الغالب

 .الذخكةبقاء واستسخار ، التشافديةالعمى  تعبخ عغ القخارات التي ليا تأثيخ كبيخ ججاً 

تصػعية: لا يسكغ لميقطة الاستخاتيجية أن تكػن عسلًا سمبياً، ومحجوداً بالستابعة والسخاؾبة البديصة  .2

إلى  الحىاب باشتخاطىجف إبجاعي، فيي عمى العكذ مغ ذلظ تصػعية،  ذات لكػنيا وذلظ لمسحيط

تحخؼ الجقة عغ  معتشذيط كل الحػاس، مغ خلال الحاد  الانتباهو واجية السعمػمات الستػقعة 

 السعمػمات.

الإشارات في أو  الحكاء الجساعي: ويعشى وجػد مجسػعة مغ الأفخاد تقػم بسلاحطة العلامات .3

يكػن بسقتزاه  إذ، والحؼ يسثل ىجف العسل الجساعي عبخ مقارنتيا لإعصائيا معشى معيغالسحيط، 

اترال وتفاعل في ضل كل الأشكال السلائسة، مع عجم تجاوز الفخيق في أو  أعزاء السجسػعة

 الفخيق.أو  القػاعج الدمػكية لعسل السجسػعة
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عمى تػقعات جيجة، كػنيا  الاعتساداليقطة الاستخاتيجية إذا ما أُريج إلى  التػقع: لابج مغ المجػء .4

يػلج  فيحانيا تسثل نتاج عسل جساعي، لأو مغ مختمف الجػانب  شاراتلإواتعتسج عمى السعمػمات 

كشقصة بجاية لمتػجيات السدتقبمية  االسدتقبمي، مع إمكانية اعتسادىأو  تػقعات أقخب لمػاقع الحالي

 في ضػء التغيخات البيئية.

إلى  التي تسثل إشارات الإنحار السبكخ، فيي إشارة الاستخاتيجيةمعمػمات اليقطة إلى  الإبجاع: بالشطخ .5

نيا لا ترف الأحجاث التي حجثت بالفعل، بل يسكغ مغ خلاليا صياغة إ إذبجاع، مفيػم الإ

 تحػيميامغ ثع ية و ولبيشات في صيغتيا الأإلى  وتػقع ذلظ استشاداً  ،لسا قج يحجث ػ فخضيات ورؤ 

بجاع وكل ما سبق ؼيو مغ الإ ،معمػمات وتخجستيا لأحجاث مدتقبمية يتع الاستعجاد لمتعامل معياإلى 

 يدتيان بو.جدء لا 

ذات تأثيخات مختمفة )العسلاء، السػرديغ،  عجة البيئة )السحيط(: مفيػم يتكػن مغ عشاصخ .6

 .ياومدتقبم ؤثخ في حاضخ الذخكاتتولكل مشيا جػانب وأبعاد  السشافديغ، القػانيغ، الحكػمات(

 

 The importance of strategic أىسية اليقغة الاستخاتيجية 2-1-7

vigilance: 

ستخاتيجية أىسية اليقطة الا فييا بخزتالحؼ الشصاق  التي تػضح نحكخ عجد مغ الشقاطؼيسا يمي 

 ,Jaa, and Jama) (329، 2017عسخ، ( )262، 2021)الذسخؼ،  :يالمذخكات التي تأخح ب

2021, 2107) 

والتشبؤ بيا  استخاتيجية تسكغ الذخكة عبخ خمية اليقطة مغ اكتذاف الفخص والتيجيجاتوأداة وسيمة  .1

وبحلظ تجعع الػعي في صشع  ،متى يجب عمى الذخكة تغييخ استخاتيجيتيافتعخف بحلظ  في السدتقبل

 .القخار
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وخبخات أخخػ حػل  إشارات و معخفة، تدسح لمذخكة بالتكيف مع بيئتيا مغ خلال الحرػل عمى  .2

 ومحيصيا. ذخكةال

تصػيخ عجد مغ السدايا التشافدية، لأنيا تتيح  اليقطة تتيح التػقع والتفػق عمى السشافديغ مغ خلال .3

 والسػرديغ. تحديغ الدمع والخجمات، ومغ ثع تحديغ علاقتيا مع عسلائيا في الاستسخار

في الحرػل السدتسخ عمى السعمػمات الزخورية ونذخىا عمى السدتػيات التشطيسية  بفاعميةتديع  .4

 .ذخكةفي داخل الكافة 

لأن السعمػمات التي تجسعيا قادرة عمى التحديغ  ،ة بتحقيق الػفخةتدسح اليقطة مغ الشاحية السالي .5

 .وقػعياالسدتسخ والػقاية مغ الأزمات والترجؼ ليا في حالة 

 تدسح لمذخكات باتخاذ قخاراتيا بجرجة أمان وثقة مختفعة، وعمى دراية بسا يحجث مغ حػليا. .6

دون حجوث مفاجآت ناتجة عغ  مغ بذكل استباقي، ياوتػقع بيا تشبؤوال ثالأحجا تقػم بخصج .7

 .خخػ وغيخىا مغ العػامل الأ التكشػلػجيةالتغيخات البيئية و 

 في أسػاق ججيجة. الانخخاطأو  ججيجة، ودخػلوخجمات تقجيع وشخح مشتجات  .8

القجرة عمى تقييع مػقعيا التشافدي الحالي والسدتقبمي بكل مػضػعية مقارنة مع مشافدييا، مع  .9

 رؤية وترػر استذخافي لمدمػكيات الحالية والسدتقبمية لمسشافديغ.ل أفزالدساح بالحرػل عمى 

ة: )إسساعيل، تيوتمظ السيام والأدوار التي تقجميا اليقطة يسكغ صقميا واخترارىا في الشقاط الأربعة الآ

 (6، 2019( )سميسان، وآخخون، 9، 2020

 تغيخات السحيط.أو  التػقع: وىػ تػقع لشذاط السشافديغ -1

وتحجيج الذخكات واكتذاف الفخص في الدػق، محتسميغ، أو  اكتذاف مشافديغ ججدالاكتذاف:  -2

 التصػيخ.أجل  التي يسكغ إقامة شخاكة معيع مغ

 شخق عخض السشتجات في الدػق.أو  التكشػلػجيةالسخاؾبة: بسعشى مخاؾبة التصػرات  -3
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بيجف  : تعمع خرائز الأسػاق الججيجة مغ خلال متابعة أخصاء ونجاح الآخخيغالتعمع -4

 الاستخشاد.

 

 :Strategic vigilance objectives أىجاف اليقغة الاستخاتيجية 2-1-8

تحؿيقيا عمى صعيجيغ متػازييغ إلى الاستخاتيجية مجسػعة أىجاف يدعى الإدارة  لكل مفيػم تتبشاه

وىحا ما يجدج الفكخ الاستخاتيجي بتعاممو مع متغيخات السدتقبل وأثخىا عمى  ،بيغ الحاضخ والسدتقبل

تية: أرض الػاقع في الحاضخ، ونطخاً لحلظ فإن اليقطة الاستخاتيجية تشيج الشيج نفدو عبخ الأىجاف الآ

(Mssassi, and Assabane,2018, 272)، (Zwain, and Daham, 2022, 96) ،داود( ،

يع،   :(50، 2017وإبخاـ

القجرة عمى تسكيغ مع  القخار والسخاشخ الشاجسة عشيا، تقميل مػاضع عجم اليقيغ في عسمية أخح -1

 .ياودعس تػقع التغييخات

القجرة عمى الترخف بدخعة وفي الػقت السشاسب وبأقرى قجر مغ الكفاءة وبأقل الارتقاء بسدتػػ  -2

 قجر مغ السػارد.

ثارىا، مع تذخيز وتحجيج آوتجشب التيجيجات و  استغلالياالتشبؤ بالفخص والعسل عمى تحديغ  -3

واستخاتيجياتيا وتزسغ بيا التفػق عمى السشافديغ في  الذخكةالسسارسات التي تخجم أفزل 

 مجاليا.

 تحقيق الكفاءة الذاممة لشطام السعمػمات الاستخاتيجية في مجال التدػيق. -4

بأداء مشافدييا  الذخكةء قارنة أداممع  ،التقييع السػضػعي لسػقعيا التشافدي الحالي والسدتقبمي -5

 .الأداء واكتداب ميدة تشافدية تصػيخبغخض 

 تحميل البيئة الفشية والعسمية والتكشػلػجية لمذخكة. -6
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 وأبعادىا ىاوتشفيحالسبحث الثاني: تبشي اليقغة الاستخاتيجية 

The second topic: the adoption and implementation of strategic vigilance and 
its dimensions 

 :Introduction تسييج 2-2-1

لسا يجور حػليا مغ متغيخات  أن تكػن يقطةإن الذخكات ذات الفكخ الاستخاتيجي الداعية نحػ 

 ةالاستخاتيجييقطة عسمية ال تتصمبفي البيئة السحيصة، يجب أن تكػن عمى قجر مغ الإدراك والػعي لسا 

ثانياً، مخوراً ء كفالسعشية، فيي فكخ أولًا، ونتاج كػادر  الذخكةوبيئة داعسة داخل  مشيجية شخأُ مغ 

في  ةالاستخاتيجي يقطةمعمػمات تخجم الإلى  تتحػل عبخىا البيانات الخام وعقػل إدارية بتجييدات ووسائل

اتخاذ القخارات عبخ مختمف السدتػيات الإدارية، وىحا الفكخ الستيقع يتصمب أيزاً إرادة حاضخة مدتسخة 

ىحا الفكخ الاستخاتيجي، مع خصػات عمى أرض الػاقع تديل السعػقات الجاعية لتبشي  العميادارة الإ مغ قبل

تقجيع إلى  يتي سع، وضسغ السبحث الآوالحػاجد التي تحج مغ مخونة وكفاءة عسل كػادر التيقع

 الذخكات.تػسعاً ؼيسا يخز الإحاشة بالجانب التشفيحؼ لميقطة الاستخاتيجية ضسغ أكثخ  تفاصيل

 

 :Vigilance methods أساليب اليقغة 2-2-2

ي تسكغ مغ الحرػل عمى ىشاك العجيج مغ الأساليب التي تتع مغ خلاليا مسارسة اليقطة والت

، 2012)بػخسخع، و محمد،  :SWOT، دراسة الدػق وتحميل تباعاً االأساليب أكثخ  مغو  السعمػمات.

351) 

ف بأنيا وتعخّ  ،دراسة الدػق أسمػباً ميساً لسسارسة عسمية اليقطة وتصػيخىا جّ عدراسة الدػق: تُ  .1

بػية اتخاذ القخار".  ىاوتػفيخ  "مجسػع الإجخاءات التقشية السدتعسمة لإنتاج السعمػمة السفيجة والرحيحة

تتكػن دراسة الدػق مغ مجسػعة مغ الأبحاث الستعمقة أساساً بسختمف جػانب التدػيق: الدبائغ 
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والذخاء...(، تقجيخ السػرديغ  الاستيلاك، عادات يعورغبات بائغد ن)حاجات الػ ن والسختقبػ اليالح

 السشتج أىسيةالأسعار، وتحميل السشافدة،  وخجمات ن وما يعخضػنو مغ مشتجاتػ وعخوضيع، السشافد

 .ق رال التدػيقي وأثخىا في الدػ في الدػق، سياسات الات أو الخجمة

مغ خلال تذخيز البيئة الجاخمية الحؼ يدسح بسعخفة  الذخكة: ىػ التحميل لبيئة SWOTتحميل  .2

" وكحا بتذخيز البيئة الخارجية الحؼ Weaknesses" ونقاط الزعف "Strengthsنقاط القػة "

إلى  "SWOTييجف تحميل "و ". Threats" والتيجيجات "Opportunitiesيسكغ مغ كذف الفخص "

 الذخكةزسان استسخارية لوتشافدية كفيمة  استخاتيجيةة في بشاء خيارات تجسيع السعمػمات الزخوري

دية والجيشاميكية. فسثلًا إذا كانت السعمػمات تبيغ وجػد فخص ميسة في البيئة ففي بيئتيا شجيجة التشا

ىجػمية  استخاتيجيةتبشي  مذخكةتتستع بقجرات وكفاءات داخمية، فيحا سيتيح ل الذخكةوكانت 

لاستغلال تمظ الفخص بػية الشسػ وزيادة حرتيا التدػيؿية وخمق مدايا تشافدية ججيجة وحاسسة. أما 

ثار أاعية تخفس مغ أخصار التيجيجات و دف استخاتيجيةيسكشيا اختيار  الذخكةفي الحالة العكدية، ف

ميع مغ أعسال مدت SWOTنقاط ضعفيا والحفاظ عمى السدايا التشافدية التي تستمكيا. نسػذج 

وقج  ،" التي ضيخت بعج الحخب العالسية الثانيةىارؼ إيغػر أنرػف" "H.I. ANSOFFالباحث "

استخجم عمى نصاق واسع في السجارس والجامعات، وخلال ىحه الفتخة فإن السشافدة لع تكغ عمى 

لجاخمية والفخص مدتػػ الحجة التي بمغتيا اليػم. والشسػذج يقػم عمى تحجيج التقارب بيغ الكفاءات ا

 الخارجية.

 

 :Tools for strategic vigilance ليقغة الاستخاتيجيةال وسائ 2-2-3

ذخكة عسل البحث عغ عمى السائل فعالة وتقشيات حجيثة تديل و  يجب وجػدلمؿيام بعسمية اليقطة 

)بػداود،  دواتقل تكمفة ومغ أىع ىحه الأأمعالجتيا ونذخىا بأسخع وقت و و ، تحميمياو ، يائانتقاو السعمػمة، 

2019 ،134-136): 
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، تجاولياو ، خدنياو ، جات السدتخجمة لإدخال السعمػماتالأجيدة والسعجات: وىي عبارة عغ السع .1

تدجيل  جداء السادية السمسػسة التي يتعاليا وبثيا لمسدتفيج وىي تسثل الأاستؿبو ، استخجاعياو 

 البيانات عمييا.

 البيانات معالجةو  ،التي تتػلى إدارة مػارد الحاسػب ماديةالبخمجيات: ىي السكػنات اللا .2

صشاف البخامج الزخورية أكسا يصمق اسع البخمجيات عمى كل  يا،ونقم يااستخجاعو  ياتخديشو 

تمظ البخامج التصبيؿية التي إلى  وتشديق وحجاتو وتدسى بخامج الشطام إضافة لتذغيل الحاسػب

 ىع ترشيفات البخمجيات.أ مغ  عجّانفيحان الرشفان يُ  ،لسدتخجم الشيائييدتفيج مشيا ا

نتخنت: يتزسغ السلاييغ مغ شبكات الذخكات والحكػمات والذبكات الخاصة ويسكغ الإ .3

التذارك في ممفات وذلظ بفزل وجػد نطع أو  لسدتخجمي الحػاسيب العثػر عمى معمػمات

يديل عسمية التذارك، وتقجم الحؼ  (FTP)وبخوتػكػلات مثل بخوتػكػل نقل السمفات وتبادليا 

مغ أىسية خجمة البخيج الإلكتخوني الحؼ يدسح  لسدتخجمييانتخنت العجيج مغ الخجمات شبكة الإ

إلى  لمسدتخجميغ بتبادل السخاسلات مغ أشخاف العالع وبتكمفة ضعيفة وبدخعة فائقة، ويزاف

والاترال السباشخ وخجمة ذلظ كل مغ خجمة الذبكة العشكبػتية لمسعمػمات، خجمات الجردشة 

 السجسػعات الإخبارية.

بشػد السعمػمات: ىحا الشػع ضيخ حجيثاً ويتع مغ خلالو تجسيع أكبخ قجر مغ السعمػمات  .4

حدب الفئة بحيث يسكغ استخجاعيا بدخعة لتدييل بوتخديشيا كل  اً السختبصة ببعزيا بعز

 الاستفادة مشيا.
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 :Strategic vigilance steps خظهات اليقغة الاستخاتيجية 2-2-4

ضسغ سيخورة عسل اليقطة الاستخاتيجية خصػات متدمدمة متتالية يجب أن تسخ فييا لكي تحخز 

( )حديغ، 199، 2018)عمػط، والديج،  لآتيالشتائج السصمػبة مشيا، وتمظ الخصػات ىي عمى الشحػ ا

 :(85، 2017( )الرائغ، وآخخون، 598، 2018

لى مخاكد الاىتسام التي يسكغ أن إتخاتيجية يتسثل في التعخف الاستيجاف: استيجاف اليقطة الاس .1

تخكة بيغ أعزاء جياز اليقطة ومعخفة كيف يتع الػصػل إلييا، وتكسغ الرعػبة ذتكػن م

بالتحجيج في معخفة السعمػمات السفيجة والسشاسبة، ومغ خلال عسمية الاستيجاف يتع تحجيج ىجف 

قائسة أسساء الستعامميغ قائسة  ؼيو تدجل إذية: ججول ذو مجخميغ تالػثائق الآذلظ عبخ اليقطة و 

السػضػعات، قائسة الكمسات السفتاحية التي تداعج بالبحث عغ السعمػمات، وقائسة مرادر 

ويتع استيجاف السعمػمات مغ قبل لجشة اليقطة بتحجيج  ،السعمػمات السخغػب في البحث عشيا

والتعسق في استؿبال  الجقةع الحخص عمى تحخؼ السعمػمات م مجالات الاستيجاف وتعقب

 لعسمية التشبؤ. اً مجخلًا ميس عّجالإشارات خاصة الزعيفة مشيا والتي تُ 

دوات العسمية والعمسية التي تعتسجىا أىع الأبتحجيج  الذخكةجسع البيانات: في ىحه السخحمة تقػم  .2

عسمياتيا وأنذصتيا  فيالتي تؤثخ  في جسع البيانات الخاصة بستغيخات البيئة الجاخمية والخارجية

 .إلييا لزسان تػضيفيا في تحقيق أىجافيا التي تدعى

ولكي يسكغ الاستفادة مشيا لابج مغ معالجتيا  ،البيانات ىي السادة الخام عّجتُ معالجة البيانات:  .3

ىسية ىحه السخحمة لكػنيا السرجر الخئيدي لتػفيخ أ ومغ ىشا تطيخ  ،لتػفيخ السعمػمات

 زمة لتشفيح اليقطة الاستخاتيجية.لاالسعمػمات ال

السعمػمات التي أفزل السعمػمات وتخديشيا: في ىحه السخحمة يقػم السيتسػن باختيار  اختيار .4

وفي الػقت والسكان إلييا  وحفطيا في قاعجة بيانات لتكػن جاىدة عشج الحاجة الذخكةجيا اتحت

 ات وتحجيثيا أول بأول.ومغ ىشا تطيخ أىسية تخديغ السعمػم ،السشاسب
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تػزيع السعمػمات بيغ إلى  الذخكةالاترالات ومذاركة السعمػمات: في ىحه السخحمة تدعى  .5

أكثخ  وبالػقت السشاسب والكسية السشاسبة لزسان تػفيخ نطخةكافة الػحجات التشطيسية التابعة 

لشجاح  غياللازم شسػلية حػل متغيخات البيئتيغ الخاصة بيسا لزسان تحقيق التكامل والتفاعل

 عسمية اليقطة الاستخاتيجية.

لجعع السشاسب  ػمات في الػقتمم السعدتخجتُ استخجام السعمػمات )التشفيح(: بعج السخاحل الدابقة  .6

ؾيسة ليا ما لع تدتخجم في صشع القخار، لحا تعج السخاحل  عمػمات لا، لأن السمتخح القخار

ن اليقطة الاستخاتيجية أ يعكثيخاً ما يعتقج بعزالدابقة جػىخ عسمية اليقطة الاستخاتيجية، و 

ن يكػن ليا معشى إذا أتشحرخ في السخاحل الدابقة، ولكغ لا يسكغ لعسمية اليقطة الاستخاتيجية 

لع تدتخجم معمػماتيا في اتخاذ القخارات اللازمة وإلا سػف تكػن مجخد تكاليف زائجة وخدائخ 

 بالشدبة لمذخكة.

ورسع خصة  وومجال مغ مخحمة تحجيج بيئة العسل للانتقاللمخصػات الستعاؾبة  وىحا كان التجرج السشصقي

التعامل مع البيانات العامة والعذػائية وترفيتيا لمحرػل عمى السعمػمات إلى  لاً اانتقة لمذخكوأىجاف 

 .لسا تقجمو مغ معخفة لستخح القخار القخارات اتخاذسيخورة العسل والجػىخية الحاسسة في عسمية  فيالسؤثخة 

 

 Representatives of Operationعسمية اليقغة الاستخاتيجية مسثمه  2-2-5

Strategic Vigilance: 

، الذخكةخارج  يحجثالستيقع أحج مسثمي عسمية اليقطة وىػ شخز يجيج الاستساع لسا  يُعج

والستيقع لا يعسل وحجه،  .السخاشخ السحجقة مغالفخص والتشبيو عغ  كذفالسيستو الأساسية تتجمى في ف

 ،تقػم عسمية اليقطة عمى أساس العسل الجساعي إذبل ىػ يشتسي لذبكة مغ السذاركيغ في ىحا العسمية، 

 (8، 2017، لسيغ: )عابج، و الذخكةعسمية اليقطة الاستخاتيجية ضسغ  مسثمػ يأتيوؼيسا 
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 لسػاضيععمى جساعة اليقطة ا ان يعخضػ القخارات الاستخاتيجية: ويكػن دورىع في أ متخحو .1

السدتيجفة ذات الأولػية بالشدبة لمذخكة، وأيزاً تحميل نتائج اليقطة الاستخاتيجية والتي قجمت 

القخار،  اتخاذ عبخأعسال إلى  ذلظ تخجسة الديشاريػىاتإلى  ليع في شكل سيشاريػىات، يزاف

وليع  السدايا التشافدية لمذخكة.أفزل بجاع، أؼ خمق أيزاً يقػمػن بالبحث عغ الإ عوى

، ومعخفة جيجة لمتصػرات الذخكةخرائز تسيدىع، فميع القجرة عمى تحجيج جيج لأىجاف 

 الحاصمة في البيئة الخارجية.

السجيخ: وىػ ىسدة الػصل بيغ متخحؼ القخارات الاستخاتيجية وجساعة اليقطة الاستخاتيجية،  .2

 .ىاوسيخ  الاستخاتيجيةعغ تشطيع عسمية اليقطة  أيزاً وىػ مدؤول  وييتع بالإعجاد والإشخاف

ويترف السجيخ بأنو مشذط جساعة اليقطة مع القجرة عمى العسل الجساعي، ولو ميارات إدارية 

 ت.اخار قدارة السػارد البذخية، وىػ عمى معخفة بالػسائل السداعجة عمى اتخاذ الإكالقجرة عمى 

، ويداىسػن تياوتخجس ياتخكيبو  السعمػمة السجسعةالستيقطػن الكبار: ويكػن دورىع في تحميل  .3

بذكل جساعي في إعجاد الديشاريػىات، ويقػمػن بترحيح الخصػات الستبعة مقارنة مع دفتخ 

ويترفػن بالقجرة عمى  الذخوط، والتحقق مغ صحة الديشاريػىات مقارنة مع البيئة الخارجية.

ة عمى التحميل والتخكيب، وبذكل خاص العسل الجساعي وعمى التفكيخ استخاتيجياً، مع القجر 

 القجرة عمى الخؤية السدتقبمية، وليع معخفة تامة بسجسل عسمية اليقطة.

الستيقطػن السذتخكػن: يتسثل دورىع في تحجيج مرادر السعمػمات واستكذاف البيئة مع إنجاز  .4

 ساع( إضافةويترفػن بالسلاحطة الجيجة )القجرة عمى البحث والاست تخجسة وترؽية أولية ليا.

روح الفزػلية، ويستمكػن القجرة عمى الحيازة عمى مرادر السعمػمات الاستخاتيجية، مع إلى 

 رة عمى التحكع في فائس السعمػمات.جالقجرة عمى مذاشخة السعمػمات ؼيسا بيشيع، مع الق
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ن دورىع ىػ دعع اليقطة الاستخاتيجية كأميغ السكتبة، ػ العسال: مغ بيغ العسال يػجج مدتخجم .5

يقػمػن بيحا و إدخال السعمػمات في السػزع، و يقػمػن بتختيب السمفات،  إذكاتب الدخ، وغيخىع و 

 تيا.ومخحمة معالج دعساً لسخحمة جسع السعمػمات

 نب السعمػماتي.كسا يػجج مغ يقجم الجعع التقشي كالسدؤول عغ السػزع والستخرريغ في الجا         

. وعمى الخغع بذكل عال   جساعيال التعاون بشذاط حيػؼ دائع في العسل، مع روح  كادر اليقطةويترف 

يكمية  عجّ مغ التفريل والتػصيف الدابق لمسيام والخرائز والييكمية ولكغ ىحا لا يُ  قاعجة جامعة وـ

ىػ  ، وذلظ لأن الأساسالذخكةكػادر  يسكغ مذاركة الجسيع مغ الاستخاتيجيةثابتة، ففي اليقطة 

عمى أحج، وإنسا قج تأتي مغ مرادر غيخ متػقعة، فمحلظ  اً ليدت حكخ  ىي السعمػمة، وىي في الشياية

 السعمػمات الججيجة. غتشاما لديادة فخصة  الذخكةوجب الأخح بسذاركة الجسيع في 

 

 Conditions for the effectiveness of شخوط فاعمية اليقغة الاستخاتيجية  2-2-6

strategic vigilance: 

( 21، 2017تحؿيقيا لتزسغ بيا فاعمية اليقطة، وىي: )عمي،  الذخكةىشاك شخوط أساسية عمى 

 (9-8، 2017)الدعجؼ، 

، التكشػلػجية)الػقت، التجييدات  الاستخاتيجيةتػفيخ السػارد الأساسية التي يحتاجيا نطام اليقطة  .1

 (.، ... إلخالفخد الكفء

اليقطة  عج  ، فعمى السجيخيغ عمى تبشي فكخ اليقطة الاستخاتيجية ثابتة مغ قبل الإدارةإرادة وجػد  .2

 تشفيحىا شخرياً. متابعة وضيفة إدارية والعسل عمى
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يصمبيا عبخ مختمف السدتػيات  الحؼ إلى اترال داخمي جيج، وىحا بالدساح لمسعمػمة بالانتقال .3

ػػ إدارؼ واحج لأن اليقطة عسل جساعي مدتأو  التشطيسية دون احتكارىا عشج شخز واحج،

 ما يتصمب روح جساعية قػية بيغ السػضفيغ. حافخدؼ، وىالعسل بال توليد

تحج مغ فاعميتيا وجػدة  ن تأشيخ اليقطة الاستخاتيجية ضسغ فكخ تشطيسي مييكلأإلى  وتججر الإشارة

مخخجاتيا، فاليقطة تحتاج السداحة الكاؼية مغ السخونة في تبادل السعمػمات وسخعة اتخاذ الخصػات 

، إعصاء لتحقيق اليقطةالداعية  ذخكةالفاعمة لإحجاث الخصػة الدابقة في بيئة العسل، فيشبغي عمى ال

إلى  السعمػمات ومعالجتيا وتػجيو السخخجات في جسع ليقطةالحخية والسجال لمكػادر السعشية بعسمية ا

 الأكثخ تدتثسخ تمظ السخخجات ؼيسا يعصي القخارات الأثخكي ذات الرمة والتأثيخ لالإدارية  السدتػيات

، فاليقطة عامل حاسع في استسخارية الذخكة استخاتيجياتمة لإحجاثيات الدػق والسشافدة ودعع ءملا

 الأداء الاستخاتيجي.

 

 The centrality of السعمهمة في فكخ اليقغة الاستخاتيجيةمخكدية  2-2-7

information in the thought of strategic vigilance: 

البيانات عمى أنيا حقائق يتع جسعيا وتخديشيا، ولكغ لا يتع تصػيخ السعشى إلى  عادةً ما يُذار

ن السعمػمات مختبصة بالدياق. إمعخفة الستمقي، أؼ إلى  إلا إذا تست معالجتيا ونقميا بصخيقة تزيف

يسكغ أن تكػن ذات صمة بالقخار،  مغ ثععمى عكذ البيانات، يسكغ أن تتعمق السعمػمات بالسدتقبل و 

عجة في تحجيج البجائل الستاحة، أؼ إن السعمػمات تقمل مغ عجم اليقيغ لجػ صانع القخار مغ خلال السدا

القخار  اتخاذجػدة  ن  إوبشاءً عمى ذلظ يسكغ القػل  مغ خلاليا يسكغ التشبؤ بشتائج اختيار أؼ بجيل.و 

وتعج  .(Wieder, and Ossimitz, 2015, 1165)وثيقاً بجػدة السعمػمات  ارتباشاً تبط خ الإدارؼ ت

 السختمفة سدتػياتالالسعمػمات مفتاح نجاح، لأنيا تعج الػسيمة الخئيدية لشقل السعخفة وسخعة تجفقيا بيغ 
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، ، ومغ ثع تؤثخ جػدة السعمػمات في الشذاشات جسيعياججاً  ميسة مدتػػ إدارؼ لأفخاد داخل كل اوبيغ 

حيث يجب أن تكػن، يعج مغ بيغ أكثخ السيام صعػبة في إلى  وإن تػفخ معمػمات عالية الجػدة وتجفقيا

ات التي تؤخح بالحدبان عشج اتخاذ القخارات الاستخاتيجية وتقييع سيامالسشطسات الحجيثة، ومغ أكثخ الإ

لا فائجة تختجى مغ تخاكع البيانات دون تصػيخ و  .(28، 2018الأداء وتحقيق السيدة التشافدية. )صقػر، 

القخارات  اتخاذمعمػمات رصيشة ذات أثخ جػىخؼ وحاسع في سيخ عسمية إلى  بيا والانتقالسبل تشقيتيا 

 التجقيق، التسحيز ،جالآنية والاستخاتيجية، فتمظ السعمػمات الخصيشة تأتي بعج جيج كبيخ في الخص

ن ػ وىؤلاء العامم ،وعمى كفاءة عالية في ىحا السجال عامميغ مجربيغإلى  فيي بحاجة مغ ثعو  والتحميل،

 .ىع الحيغ سيكػنػن السدؤوليغ بذكل أساسي عغ عسمية التيقع الاستخاتيجي

 

 :Strategic information السعمهمات الاستخاتيجية  2-2-8

القجرة عمى إلى  والحكػمات في أجداء مختمفة مغ العالع، يُشطخ الآنبالشدبة لمعجيج مغ الذخكات 

 ذخكاتإدارة السعمػمات بذكل فعال واستخخاج السعخفة عمى أنيا ميدة تشافدية حاسسة، وتقػم العجيج مغ ال

ببشاء أعساليا الأساسية عمى قجرتيا عمى جسع السعمػمات وتحميميا، لاستخخاج السعخفة وتكػيغ البريخة 

(Curry, et al, 2021, 4)،  العرخ الحالي باسع "عرخ السعمػمات" بدبب أحجام إلى  يُذارو

القخارات،  لاتخاذفي حيغ أن بعس ىحه السعمػمات أمخ حيػؼ ، السعمػمات التي لا يسكغ الديصخة عمييا

السخاد بدبب حجع السعمػمات و  .فإن معطع السعمػمات لا علاقة ليا بسؤسدات معيشة في أوقات معيشة

وليحا الدبب، يجب عمى الذخكات تصػيخ أنطسة لتدخيع  ،لمغاية اً حميميا، يربح اتخاذ القخار بصيئت

عمساً بأن حجع السعمػمات ليذ ىػ  .  (Attansey, 2012, 2-3)عسمية التحميل لاتخاذ قخارات أسخع 

 درجات أىسيتيا. واختلافلحؼ تكسغ ؼيو صعػبة التعامل مع السعمػمات، وإنسا تشػعيا افقط العامل 

 مغ السعمػمات اللازمة لميقطة الاستخاتيجية، مشيا: عجة أنػاعنو تػجج إويسكغ القػل 
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 (Dawood, and Abbas, 2018, 5)  ،(7-6، 2018)الدىيخؼ 

إلى  يسكغ تعخيف إشارات الإنحار السبكخ عمى أنيا "معمػمات متخجسة نحار السبكخ:معمػمات الإ -1

  .الذخكةكديشاريػ حجث يسكغ أن يكػن ذا فائجة كبيخة لسدؤولي  الذخكة

كمسا كانت علامة ضعيفة الذجة، ويسكغ التعبيخ عشيا  قائسة عمى التػقعوكمسا كانت علامة الإنحار 

 :تيةالآ خرائزبـ "الإشارات الزعيفة" وتتدع ىحه العلامات بال

a. تبيغ  ، فلا يجب عمييا أن تسثل فقط أرقاماً الشػعية: أغمبية معمػمات اليقطة الاستخاتيجية نػعية

 تدقط الساضي عمى الحاضخ، فالسيع ىػ الأحجاث التي مغ السسكغ أن تقع.أو  الساضي،

b. بذكل مشفرل،  ػجػدةمشتقاة مجسعة، مفدخة، وتع السرادقة عمييا وتكػن م ة: معمػماتالجدئي

خخػ، ومذتبو فييا، لكشيا قخيبة ومختبصة بالسعمػمات الأ ميسةكل معمػمة مشيا غيخ  جّ عوتُ 

 قصعة مغ الفديفداء.أو  وتأخح تجريجياً معشى وتفديخاً، فيي تذبو جدءاً مغ لغد

c. الحرػل عمييا في صعػبة ىشاك و  ناقرة شبيعتيافي  إن السعمػمات الشقران: الأخح بحؿيقة

، لكغ ىحا لا يسشع ناقرة حتساً مات الإنحار السبكخة ىي معمػمات علان أو في الػقت السشاسب، 

 معشى ليا. إنذاء عمى لعسلأبعج نقصة، وذلظ باإلى  مغ استثسارىا بصخيقة مخبحة، لمحىاب

d.  ًمغ ثعما تفتقج إشارات الإنحار السبكخ لمجقة السخغػب فييا، وتكػن ممتبدة، و  الغسػض: كثيخا 

 في اختيار الجعائع التي تدتعسل لشذخ السعمػمات. بالحدبان يجب أن يؤخح ىحا المبذ الحتسي

، والتي تيتع وومتعاممي السعمػمات السحتسمة: وىي السعمػمات التي تخبخ عغ قجرات عشاصخ السحيط -2

ال: إذا كان ىحا نو مغ السدتحدغ وضعيا تحت الستابعة الشذيصة، فعمى سبيل السثإ، أؼ الذخكةبيا 

الحاتي الجالة  وة مغ السسكغ أن تكػن: كسية تسػيمفالسعمػمات السحتسمة والسيس، الستعامل مشافداً 

 عمى مجػ قجرتو عمى تػلي مذخوع ميع، وجػدة كفاءة عسالو.



 

41 
 

ىي مدؤولية تقع بالسقام الأول عمى عاتق رشيف، ن ميسة العثػر عمى السعمػمات الأكثخ تشاسباً والتإ

الفيع العسيق لسبادغ ىحه العسمية في البيئة التقميجية قبل إلى  نيا تحتاجأأخرائي السعمػمات، خاصة 

مع مخاعاة عامل الػقت في تقييع  .(6، 2015الخقسية والتحكع الجيج لأدوات تصبيقيا )قسػح، وآخخون، 

والاستفادة مشيا، فسا الفائجة مغ معمػمة حاسسة في القخار الإدارؼ ولكغ في وقت  ومعاجمتياالسعمػمة 

السرجر  اختيارالتجقيق في مجػ الفتخة الدمشية الستاحة والتي عمى أثخىا يتع إلى  متأخخ، وىحا ما يجعػ

 صعب.أو  السعمػمة وتصػيخىا، سػاء مرجر سيل الػصػل إليو لاشتقاقالسشاسب 

 

 :Sources of strategic information ت الاستخاتيجيةمرادر السعمهما 2-2-9

الإدارة الاستخاتيجية وذلظ بتحميميا  إليياالسعمػمات مغ أىع الأىجاف التي تدعى  خإن تػفي

حدب تمظ بوتػجيييا  عجة وتسحيريا، وعمى ضػء ىحه السعمػمات تدتصيع الإدارة التحكع في أنذصة

لأن الأخصاء غيخ  لجييا أسمػب لمتأكج مغ صحة السعمػمات الػاردةالسعمػمات، وعمى الإدارة أن يكػن 

مدسػح بيا. وىشاك مرادر متعجدة لمسعمػمات يجب عمى الذخكة متابعتيا والبحث فييا بل وأكثخ مغ 

، 2016وأخخون، ذلظ استخجام أساليب التجدذ السختمفة لتحجيج وضعيا الحالي والسدتقبمي )عػاد، 

ي: يأت، وىحه السرادر تتسثل ؼيسا عجة مغ مرادر الاستخاتيجيةيسكغ جسع معمػمات اليقطة و (.122

 (64، 2017)حميسي، و دروازؼ، 

a.  ،السرادر الػثائؿية: وتتسثل في الرحافة، التمفديػن، الإذاعة، الكتب، بشظ السعمػمات

 ترػن وغيخىا.السشذػرات، السعمػمات القانػنية، والجراسات العامة التي يقػم بيا السخ

b.  السرادر السيجانية: ويتع الحرػل عمى السعمػمات فييا عغ شخيق: السعارض، قاعات

 الاستؿبال، السػرديغ، السحاضخات، السؤتسخات.
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مرادر معمػمات اليقطة الاستخاتيجية، وذلظ وفق سيػلة إلى  استشاداً كسا يسكغ تقديسيا تقديساً آخخ 

 ي:الحرػل عمى السعمػمة عمى الشحػ الآت

a. بيس: وسسي ىكحا لديػلة الحرػل عمى السعمػمات، وعجم وجػد مذاكل قانػنية السرجر الأ

مغ بشظ السعصيات والرحافة  مرجراً رسسياً، ويسكغ الحرػل عمييا مثلاً  لكػنوتتختب عشيا، 

 والكتب.

b.  ،السرجر الخمادؼ: يتسيد برعػبة الحرػل عمى السعمػمات، وتػجج السعمػمات في الشجوات

 وغيخىا. سخات، السحاضخات، السشافديغ، السػرديغ، الأبحاث، السجلات، السعارض الجوليةالسؤت

c. ،عغ أو  السرجر الأسػد: يتسيد بعجم نذخ ىحه السعمػمات، فيي سخية ومحسية مغ قبل القانػن

شخيق عقج، وىي مخررة للأشخاص السدسػح ليع بالاشلاع عمييا، ومرجرىا: التجدذ، 

 وتتسيد ىحه السعمػمات بأنيا غيخ متاحة.الابتداز والخشػة 

ق مختمفة تبعاً لمسعيار الحؼ يعتسجه السعشي بعسمية ائوبحلظ نجج إن مرادر السعمػمات تفخز وترشف بصخ 

 قشاعتو وخبختو في تختيب أولػية تمظ السعمػمات.لى إمعمػمات مدتشجاً إلى  جسع البيانات وتحػيميا

 

 :Information specialist أخرائي السعمهمات 2-2-12

حيث جسيع الفئات العاممة في حقل السعمػماتية إلى  ن مرصمح "أخرائي السعمػمات" يذيخإ

كل مغ يتعامل  وكحلظترسيسيا وتشفيحىا، و ، دراستياو ، تحميمياو ، ي تتعمق بشطع السعمػماتالت الأعسال

ومغ يقػمػن  مع مرادر السعمػمات التقميجية والإلكتخونية ومغ يعسل في إدارة مخاكد السعمػمات السختمفة

 (8، 2020)الكسيذيػ،  ي:تويسكغ بحلظ تخريز ىػيتو كالآبتجريذ السعمػماتية. 

 عمساء السعمػمات السعشيػن بقػانيغ عمع السعمػمات ونطخياتو وفمدفتو. .1
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ىع الحيغ يقػمػن بتحميل مذكلات السعمػمات ويرسسػن الشطع و ع السعمػمات أخرائيػ نط .2

 والذبكات.

 وسصاء السعمػمات الحيغ يعسمػن بيغ متخح القخار وجدع السعخفة. .3

مجيخو السعمػمات الحيغ يقػمػن بالتخصيط والتشسية والزبط لبخامج السعمػمات والسػارد البذخية  .4

 والسادية اللازمة لتشفيحىا.

مػجة السعخفة ورأس السال الفكخؼ، أصبح نجاح الذخكات يتأتى بالتخكيد عمى بعس  لارتفاعونطخاً 

 (24، 2011ي: )كػردؼ، أتبعسال السعخفة كسا ي الاىتسامق والدبل التي تعصي ائالصخ 

 إعادة تذكيل الشطع القائسة )بسا فييا ثقافة السؤسدة( بحيث تجعع عسال السعخفة. -

تكف عغ تحميل السعمػمات وتقييسيا ومذاركتيا واستخجاميا عمى نحػ مخن خمق شخكة ذكية لا  -

 لتحديغ الكفاءة وتػليج أفكار ججيجة مخبحة، وإضافة ؾيسة لمعسلاء برػرة عامة.
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  السبحث الثالث: أبعاد اليقغة الاستخاتيجية

The third topic: the dimensions of strategic vigilance 

 :Introduction تسييج 2-3-1

رصج إلى إن اليقطة الاستخاتيجية ىي عشػان عخيس لعسمية واسعة الشصاق تحػؼ ضسشيا سعي 

ومغ تمظ العػامل  ،في مزسار السشافدة والتفػق  الذخكةوتحخؼ العجيج مغ العػامل الحاسسة في بقاء 

 والخجمات السقجمة والسشتجات ووسائمو حجاثيات العسل إخ يتغي قادرة عمىىي  التي التكشػلػجيةالتغيخات 

عمى مدتػػ السشافدة والسشافديغ وما يخصصػن لو لتحقيق التفػق عمى حدابشا  اليقطة، وكحلظ بحج ذاتيا

 نفديا الذخكةعغ السشافديغ، لكي لا تجج  الذخكةوحداب حرتشا مغ الدػق، وىحا ما يتصمب عجم عدل 

 التدػيقي وأساليب التدػيق يقطة عمى الجانبال ويحكخ أيزاً ، عسلسػق الفي غفمة عسا يحرل في 

حػؼ مغ جػانب فخعية تاليقطة البيئية بسا  ونحكخ أيزاً ، عسلاءالإلى  وصػلاً الأكثخ تأثيخاً و و  السدتحجثة

مػر أخخػ تعصي امتيازات ودعع أإلى  بالإضافة ،جب مخاعاتيايكالأمػر التذخيعية والقانػنية التي 

ة والاقترادية وغيخىا، وفي ىحا السبحث سيتع التصخق بذكل مػسع عغ لمذخكة مثل اليقطة الاجتساعي

 تمظ الأبعاد الخاصة باليقطة الاستخاتيجية.

 

 يأتؼيسا ي :Dimensions of strategic vigilance أبعاد اليقغة الاستخاتيجية 2-3-2

)اليقطة  ىحه الجراسةضسغ تشاولتيا  تع كل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية التيتػضيح ل

 .مشفرلمفرل و بذكل و  اليقطة البيئية(، -اليقطة التدػيؿية -اليقطة التشافدية -التكشػلػجية
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 :Technological vigilance ةلهجيه اليقغة التكش 2-3-2-1

يي ف ،أحج العشاصخ الأساسية السجرجة تحت نطام اليقطة الاستخاتيجية التكشػلػجيةتعج اليقطة 

)الجبػرؼ، والبكخؼ،  الحاصمة في تمظ البيئةاكبة التصػرات ػ العمسية والتقشية وم التكشػلػجية تيتع بالبيئة

إن اليقطة التكشػلػجية ىي إحجػ الػسائل التي لا يسكغ الاستغشاء عشيا، خاصة مع  .(424، 2020

التكشػلػجية واحجة مغ أىع الاستخاتيجيات  يقطةأصبحت ال إذ ،ثػرة السعمػمات التي يذيجىا العالع اليػم

 ذخكاتال الحؼ تتجو إليولسدار عمى ا متابعة ومصمعةلكي تكػن  ذخكةالتي يجب أن تتستع بيا ال

 ،الترشيع ،مغ حيث الإنتاج ، وذلظذخكاتنطخائيا مغ ال عغ تجشب التخمف مغ ثعالسشافدة الأخخػ و 

 ,Amayreh, 2021)يسية الستعمقة بالتقشيات الأخخػ الإدارة والعجيج مغ العسميات التشط ،التدػيق

إن بيئة العسل قج تتزسغ معمػمات حػل و  اً لتكشػلػجيا عامل ميع ججا متابعة أمػر إن .(1280

وتيخة الابتكارات  لىإالتعخف  ومشافدييا، وكحلظ الذخكةالتصػرات في التكشػلػجيا التي تدتخجميا 

/ التكشػلػجية، وتأثيخ التكشػلػجيا عمى العسميات الحالية وجػدة السشتج/ الخجمة، والتيجيجات مغ السشتجات

يقػم عجد و . (Shaheen, and Khoo, 2009, 17)البجيمة باستخجام التكشػلػجيا الستصػرة  الخجمات

في كل مغ القصاعيغ العام والخاص بإعادة ىشجسة عسمياتيا مغ خلال الاستفادة مغ  ذخكاتالمغ 

ورغبة لجػ مجيخؼ  اً يكاؼ اً تػفخ وعي التكشػلػجيةاليقطة وإن  .(Singh, 2006, 2)ت تكشػلػجيا السعمػما

 Sedkaoui, et) الذخكات وصشاع القخار لمؿيام بالاستثسارات في عسمية تػاكب التصػرات والاتجاىات

al, 2022, 3).  لسخاؾبة وتمقي وتحميل  الذخكةحيث إن اليقطة التكشػلػجية ىي جيج مشطع يتع مغ قبل

لػجي والتقشي وىي ميسة ػ تكشالونذخ واستخجاع معمػمات دؾيقة وشاممة حػل أحجاث معيشة في السجال 

ىي شخيقة  ةالتكشػلػجي اليقطة مع التأكيج عمى أن تيجيج.أو  سكغ أن تشصػؼ عمى فخصةمغ السلأنيا 

 اتخاذأجل  معخفة مغإلى  وتحميميا وتحػيميا الذخكةدائسة ومشطسة لجسع السعمػمات مغ خارج  ،انتقائية

 ,Săvescu)ق قخارات ذات مخاشخ مشخفزة وتكػن قادرة عمى تػقع التغييخات التي تمػح في الأف

داة فخيجة مغ نػعيا أ عجّ الخرػص تُ مات والاترالات عمى وجو لػجيا السعمػ ػ وإن تكش .(217 ,2014
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مفيجة في التصبيقات اليػمية، ويطيخ ذلظ مغ خلال ما تقجمو مغ كحلظ و  ،سعمػماتالإلى  لمػصػل

يغ سيػلة في البحث عغ السعمػمة والدخعة في الػصػل إلييا، وتدييل الخبط بيغ السػضفيغ الستباعج

دارة السعمػمات ببداشة والاستفادة مغ تبادل شخاص والخجمات، مع إجغخاؼياً وكدخ الحػاجد بيغ الأ

ويحكخ أنو مع تصػر البحث العمسي والابتكارات التكشػلػجية الدخيعة  .(12، 2017السعارف )لحسخ، 

 داءأاً لديادة ميسات الججيجة رصيجاً الستعمقة بالإبجاع تياوإدار  بذكل متدايج، تذكل سياسة جسع السعمػمات

سشافديغ مغ إيجاع جػ المخاؾبة الابتكارات التكشػلػجية لاليقطة الاستخاتيجية مدؤولة عغ إن الذخكات. و 

خ مغ أجل استخجام السعالجة والشذمع  التكشػلػجي البحث و السخاؾبة إضافة إلى ،بخاءات الاختخاع وغيخىا

 .(Diakhate, 2011, 7)   السفيج مشيا

في  التكشػلػجيةالدابقة يسكغ محاولة حرخ الجػانب التي تخكد عمييا اليقطة  خيفاتومسا ذكخ في التع

 :(Bouchicha, and Bouyahiaoui, 2012, 57) لآتيةالشقاط ا

 الجانب الأول يتعمق بالجػانب التقشية والسشيجية: السخاؾبة والتحميل ونذخ السعمػمات. .1

 لتقشية والتكشػلػجية.الجانب الثاني ىػ مجال التحقيق في البيئة العمسية وا .2

اليجف مغ ىحه الػضيفة، وىػ مداعجة السجيخيغ عمى اتخاذ قخار أو  الجانب الثالث وىػ الغخض .3

 استخاتيجي.

والتأكيج  ،والسػضفيغ بذكل أفزل الذخكةبعة التصػر لتػجيو اويعتسج مفتاح تحقيق نتائج ناجحة عمى مت

، والاىتسام الخاص بالإبجاع والابتكار، والتػجيو والؿيادة عمى أساس السبادغ الأعسالعمى ضخورة ريادة 

في  عامة ىشاك رغبة  إن  التقشية، وبشاء الثقافة الفعالة، وتشسية ميارات الاترال. ويسكغ القػل بػضػح 

سذاريع كل يػم يجرك السديج والسديج مغ مجيخؼ ال إذ، إنفاق كثيخ مغ السال عمى تكشػلػجيا السعمػمات

 .(Samimi, 2020, 132)استخجام أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات إلى  الحاجة

يع،  بالبحث عغ الآتي التكشػلػجيةيقطة وتتعمق ال  :(165-164، 2018)قاسع، إبخاـ
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 الجراية التامة بالسدتججات العمسية مغ نساذج نطخية وتجارب. .1

وتصػيخىا مغ حيث التكاليف، ونػعية السػاد معخفة سيخورة الإنتاج الحالية وإمكانية تعجيميا  .2

 الأولية وشخوط الكفاءة.

تتبع إلى  ، وتخقب أول استعسالاتيا، بالإضافةالذخكةرصج السعجات الججيجة التي لا تسمكيا  .3

 التصػرات التي تحجث في مجال أنطسة السعمػمات والاترالات.

لمتقميل مغ السفاجآت الستعمقة  الستبعة مغ شخف السشافديغ االتكشػلػجيأو  تحجيج التقشيات .4

 الخاصة بيع. التكشػلػجيةبالتصػرات 

لػجي بسا ؼيو مغ: الاكتذافات العمسية، الإبجاع في الدمع والخجمات، ػ الاىتسام بالتصػر التكش .5

 التكشػلػجيةالتقشية، و و جسع السعمػمات العمسية، إلى  ، بالإضافةووأساليب التصػر في شخق الرشع

 .التكشػلػجيةلاستغلاليا في الإبجاعات 

، مع التحميل السدتسخ والسشتطع لبخاءات الذخكةلمقصاع الحؼ تشذط ؼيو  التكشػلػجيالتجقيق  .6

 الاختخاع في ىحا القصاع.

والتقييع  ،واستغلاليا والاستفادة مغ مخاكد البحث والتصػيخ التكشػلػجيةالبحث عغ الفخص  .7

للاستثسار مغ خلال تفعيل اتفاؾيات التعاون في السذاريع السذتخكة وبيع  التكشػلػجي

 التخاخيز.

مغ السدمسات في عرخنا الحالي، ومغ يغس البرخ عشيا  التكشػلػجيالدخعة الفائقة في التصػر  عجّ وتُ 

 الذخكةيزعف مػقف  وىحا ما ولػ لفتخة وجيدة مغ الدمغ سيجج مؤسدتو قج تأخخت خصػات عغ غيخىا

يسكغ الأخح  اً خيار  تليد التكشػلػجية اليقطة تي الحرػل عمى حرة مغ سػق السشافدة، وىشا أصبحف

 إىسالو، وإنسا ىػ ضخورة بالغة تفخضيا إحجاثيات بيئة العسل الحالية.أو  بو
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 :Competitive vigilanceاليقغة التشافدية  2-3-2-2

 لقجرة التشافدية،امغ خرائز  اً شحكخ في البجء بعزاليقطة التشافدية س إلىفي إشار التعخف 

تحقق التفػق والأفزمية، وتشبع مغ ىي شدبية أؼ تتحقق بالسقارنة وليدت مصمقة، و بال تترف إنيا إذ

خلال مجة شػيمة ولا تدول بدخعة عشجما يتع  ؾيسة ليا، وتتكػن  تسكغ الذخكة مغ تكػيغخل الذخكة و دا

حكخ مشيا: تخؽيس تكاليف ن ىخ متعجدة ويسكغ أنتصػيخىا وتججيجىا. وتبجو القجرة التشافدية في مطا

الإنتاج، الجػدة العالية والسدتسخة، السخونة والتحجيث الجائسيغ، سخعة الاستجابة لخغبات العسلاء وقرخ 

فيتسثل  (. أما مفيػم اليقطة التشافدية201، 2017الػقت السدتغخق لتقجيع الخجمة وغيخىا )صقػر، 

إلى  ، مغ خلال جسع السعمػمات وتحميمياالسحتسميغو  مشافدييا الحالييغ خكةالذالعسمية التي تحجد فييا ب

لى استخاتيجيات السشافديغ وقجراتيع وأىجافيع وأدائيع. علاوة عمى ذلظ، تحجيج إكسية لمتعخف الشػعية و ال

والتكشػلػجيا  ، الخجماتالسشتجات ،السػرديغ ،الأسػاق لبحث والتصػيخ وجسيع العلاقات معجيػد ا

الججيجة. كسا يصمق عميو الاستفدار التشافدي، والحؼ يتع مغ خلالو تحجيج نقاط القػة والزعف. وتججر 

 ,Alshaer) أن اليقطة التشافدية تخكد عمى السشافديغ الحالييغ وكحلظ عمى الػافجيغ الججدإلى  الإشارة

التفكيخ في أؼ السشافديغ يجب  مغ خلال ويتع التخكيد عمى تحميل السشافديغ السختاريغ .(84 ,2020

لحا فإن الخصػة الأولى ىي تحجيج السشافديغ ذوؼ  ، ثع يتع إجخاء التحميل التشافدي.بالحدبانأخحىع 

سلاء الذخكة ؼيسا يسكغ تحميل قخارات الذخاء لع: في الأولى غيغ مختمفتتيشخيق عبخ ، ويتع ذلظالرمة

مغ و بالخجمات الستصابقة أو السساثمة مغ مقجمي الخجمات الآخخيغ الحيغ قج يختارون مغ بيشيع. يتعمق 

 ,Tomczak, et al)ناحية أخخػ، يسكغ محاولة تحجيج الذخكات التي تتبع استخاتيجية مساثمة لمذخكة 

)عسخ، يتيسكغ تػضيحيا عمى الذكل الآالسعمػمات التي تػفخىا اليقطة التشافدية وإن . (35 ,2017

 :(161، 2012( )زغيب، وغلاب، 329، 2017

 الأعسالمع تتبع ، التحخؼ عغ تذكيمة السشتجات السشافدة وعغ أداء السشافديغ واستخاتيجياتيع -1

 التجارية لمسشافديغ ومبيعاتيع.
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 تحميل التكاليف ومقارنتيا بتكاليف السشافديغ إذا أمكغ ذلظ. -2

 وشبكات الاترال داخميا. الذخكةوشبكات  الذخكةتشطيع ثقافة  -3

 متصمبات الدػق والسشافدة. يساشيبسا  الذخكةإثخاء محفطة  -4

 شخاكاتيع وتحالفاتيع.إلى  معخفة عسلاء السشافديغ وعقػدىع الججيجة، بالإضافة -5

 متابعة سياساتيع التذغيمية والدعخية ونتائجيع السالية. -6

 أنيا معمػمات كسية وأخخػ نػعية: ويتع ذلظ عغ شخيق جسع السعمػمات السرشفة كسا ذكخنا عمى

a.  السعمػمات الكسية: والتي تتعمق بأداء السشافديغ وتخصيصيع الاستخاتيجي وأفكارىع وقجراتيع

 وأىجاف أعساليع.

b.  السعمػمات الشػعية: تتعمق بالجيػد السبحولة في البحث والتصػيخ، والعلاقات مع السػرديغ الججد

 لػجيا الججيجة.والأسػاق والسشتجات الججيجة والتكشػ 

وتحجيج  سػاقالأ تجاهاالتخكيد وراء السعمػمات التشافدية، لأنيا تدسح ليا بتحجيج الذخكات و يتعيغ عمى 

وذلظ يعصي مدتؿبلًا القجرة التشطيسية عمى .  (Al-Tanayeeb, 2020, 18) جاً السشافديغ الأكثخ تيجي

التشطيسية لتػضيفيا في عسميات الإنتاج وتمبية متصمبات العسلاء  ياوتخرير إعادة تختيب السػارد

والاستجابة لمدمػك التشطيسي لمسشافديغ والحؼ يعصي مخونة استخاتيجية مغ حيث القجرة التشافدية وتكػيغ 

ومع ذلظ، فإن تحميل السشافديغ لمحكع  .(Al-Daouri, and Atrach,  2020, 41) ميدة تشافدية

يتصمب تحجيج عػامل الشجاح في القصاع مغ خلال تحجيج الذخكات  يعوإمكانيات يغعمى قػة السشافد

، ثع وضع الافتخاضات والديشاريػىات لسعخفة حجع القػػ التشافدية، ثع تحجيج السخكد ياوترشيف السشافدة

وإن ىحا البعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية  .(Alhasani, and Alkshali, 2021, 675)التشافدي 

عمى مغ يحاول بدط نفػذه عمى بيئة عسميا، ؼيجعميا  شلاعاً واقخباً أكثخ  دارة رؤيةوالإالذخكة يعصي 

مجركة لسا يجور حػليا مغ خصط وسعي مغ قبل السشافديغ، فلا تدقط في حيد اليفػة التي تتيح 

 نقاط الديصخة والتفػق.إلى  الذخكةالػصػل عمى حداب  مسشافديغل
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 :Marketing vigilance اليقغة التدهيكية 2-3-2-3

في البجء إن التدػيق نطام متكامل تتفاعل ؼيو مجسػعة مغ الأنذصة تقػم عمى تحجيج حاجات 

وتدعيخىا وتخويجيا وتػزيعيا ورغبات العسلاء والسدتيمكيغ ودراستيا لأجل تخصيط الدمع والخجمات 

وإن الذخكات تتبشى (. 45، 2016)بػدية، قشجوز،  وإرضائيع الحالييغ والسختقبيغيجف إشباع الدبائغ ب

استخاتيجية تدػيؿية في عسميا كسشصق لمتدػيق الحؼ تأمل بو أن تحقق العلاقة السخبحة. ومغ خلال 

تجدئة الدػق واستيجافو وتحجيج مػقعو، تحجد الذخكة أؼ العسلاء الحؼ يشبغي استيجافيع وكيف، وتتعخف 

وبعج ذلظ تقدسو إلى قصاعات أصغخ وتختار مشيا الػاعجة وتخكد عمى خجمة  ،لى إجسالي الدػق إ

بخصج السعمػمات الستعمقة  ىي التي تعشى وإن اليقطة التدػيؿية (.26، 2012العسلاء )شالب، البشاء، 

مقارنة بأىع  الذخكةوبسجػ كفاءة القائسيغ بالسيام التدػيؿية في  تياومتابع بالدبائغ والأسػاق والسػرديغ

 احتياجاتلكذف التصػر في  الذخكةفيي بسعشى آخخ تحمل إمكانية  ،السشافديغ لإحجاث تفػق تدػيقي

 :(535-534، 2019)اومخ، إلى  ، ويسكغ تقديع اليقطة التدػيؿيةيعوتصمعات الدبائغ

ييتع ىحا الشػع مغ اليقطة باحتياجات الدبائغ ورغباتيع وشمباتيع وتصػراتيا، كسا  :يقطة الدبػن  .1

يقػم بجراسة خرائز الدبائغ ومػاقفيع الاستيلاكية، ويتحقق ىحا مغ خلال إدارة العلاقة بيغ 

 .الذخكةالدبائغ و 

، ياوتحميم مغ دراسة تصػراتيع وخصصيعتيتع بكل ما يتعمق بػضعية السػرديغ،  :يقطة السػرد .2

كسا أن معخفة زبائشيع  ،الذخكةالعلاقة بيغ السػرد و إلى  بالإضافة مشتجاتيعوتصػر عخض 

مكانية دخػليع كسشافديغ ججد إتحجيج مجػ إلى  بالإضافة، الذخكةتداعج عمى تحجيج مشافدي 

 في الدػق. 

تخكد اليقطة التدػيؿية عمى تصػرات الدػق، وسمػك السدتيمظ، والاترالات التجارية، فزلًا عغ تأثيخ 

حسلات التدػيق الخاصة بيا. وتداعج اليقطة التدػيؿية بذكل خاص عمى تحجيج أسػاق ججيجة، وتقجيع 
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يقطة نػع مغ ال ىيو  ،(Fontaine, et al, 2011, 6)مشتجات ججيجة ودعع إشلاق مشتج ججيج 

و ، وعمى وجالذخكةسعالجة وتػزيع السعمػمات حػل أسػاق العسمية البحث و ب ىالتي تعش الاستخاتيجية

في ىحا الشػع مغ و  .ججيجة أو خجمات ر الدػق وسمػك السدتيمظ وإدخال مشتجاتالتحجيج متابعة تصػ 

والعسيل، وتصػيخ  الذخكةالتخكيد عمى الاحتياجات الستغيخة لمعسيل، وتصػيخ العلاقة بيغ  يتعاليقطة 

و ، وإمكانية حرػل السػرد عمى مشتجات الذخكةججيجة، وتصػر العلاقة بيغ السػرديغ و  وخجمات مشتجات

كخرة التي بتكمفة أقل. إذن فيي عبارة عغ سمدمة مغ العسميات السدتسخة والست الذخكةشمبتيا خجمات 

لمحرػل عمى السؤشخات السحتسمة الستعمقة  يايموتحم مخاؾبة بيئتيا التدػيؿية مغ خلاليا لمذخكات يسكغ

إلى  ، واستخجام اليقطة في اتخاذ القخارات التي تيجفالذخكةبقاء  فيبالفخص والتيجيجات التي تؤثخ 

ب التخكيد ومغ الأمػر التي يج. (Hassan, and Dawood, 2020, 1289) الذخكةأداء تحديغ 

الإلكتخوني في العرخ الحالي والتي تتصمب مغ السدؤوليغ نتخنت والتدػيق عمييا ىي دور شبكات الإ

بحػث -خجمة العسلاء -الإعلان -: البيععجة نتخنت في مجالاتلتدػيق الاعتساد عمى الإاع دعغ ق

التدعيخ. وىحه الػضائف التدػيؿية تتصمب ميارات مشيا التعامل مع الػسائل  -الذخاء -التػزيع -التدػيق

وإتقان المغة الإنكميدية بدبب اتداع التعامل مع الدػق الخارجي، مع ضخورة تػافخ التكشػلػجية للإنتخنت 

ردة الفعل الدخيعة ليتسكغ العاممػن مغ متابعة التصػرات الحاصمة في السػاقع الإلكتخونية، مع الحاجة 

(. 52، 2015إلى التصػيخ بذكل سخيع لسا تفخضو عسمية السشافدة الذجيجة في عالع الإنتخنت )العجيمي، 

ي: )عثسان، و يأتكسا  تمظ اليقطةتمخيز غايات  في الختام ؼيسا يخز اليقطة التدػيؿية ؼيسكغو 

 (169، 2021كخسػ، 

 اقتخاح مشتجات أو خجمات ججيجة وتمبية رغبات العسلاء. .1

 تحديغ القجرة التفاوضية مع العسلاء والأشخاف الأخخػ. .2

 فييا.سػاق وعخوض السشتجات الججيجة تتبع تصػر الأ .3
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 :Environmental vigilance اليقغة البيئية 2-3-2-4

تتعمق اليقطة البيئية بجراسة التصػرات الاقترادية والدياسية والقانػنية والثقاؼية التي تؤثخ في 

يقطة شاممة  نياأعمى اليقطة البيئية  وبحلظ يسكغ تعخيف .(330, 2021نذاط الذخكة )الصو, وحدػن, 

أو  الاقترادية والقانػنية والجيسػغخاؼية والثقاؼية التي تؤثخ بصخيقةوالعػامل الخارجية لخصج التصػرات 

 (9، 2013)السغخبي،  ن:االذخكات ىي نػع فيوإن عػامل البيئة السؤثخة . الذخكةبأخخػ عمى أنذصة 

برفة عامة ولا يتػقف تأثيخىا  الأعسالالذخكات و  في: وىي التي تؤثخ عامةالبيئة عػامل ال -1

أو مكان معيغ مغ الجولة كالطخوف الاقترادية الدائجة أو  الأعسالعمى نػع معيغ مغ 

 السشاخ الدياسي أو بعس الستغيخات الاجتساعية والثقاؼية.

تمظ العػامل  شخكات معيشة لارتباط فيعػامل البيئة الخاصة: وىي التي تؤثخ بذكل خاص  -2

تكشػلػجيا، الن، و لذخكة، ومغ أمثمة تمظ العػامل )العسلاء، السػردمباشخ بتمظ ابذكل 

ن، وغيخىا مغ العػامل( وىشا نجج أن التأثيخ متبادل بيغ الصخفيغ، الذخكة وتمظ ػ السشافد

  العػامل.

التي يتع اتخاذىا مغ خلال تقييع أىسية البيانات )الفخص الإدارية  يتكػن التذخيز البيئي مغ القخاراتو 

 يقػم الخبيخ الاستخاتيجي بفحز العلاقة بيغ استخاتيجية الذخكة والبيئة.  إذوالتيجيجات( لمتحميل البيئي. 

تقػم وفي حالة وجػد ثغخات،  ،بعج ذلظ، يتشبأ بالبيئة السدتقبمية ويقارن الاستخاتيجية مع البيئة السدتقبمية

تأخح و   (Rao, 2018, 85).ووأىجاف بإعادة صياغة الاستخاتيجية بعج مخاجعة ميسة العسل لذخكةا

الأىجاف الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية )الؿيع والسعتقجات وقػاعج الدمػك(  بالحدبان الذخكة

غيخ مقبػل لتحقيق صػاب وما ىػ خصأ وما ىػ مقبػل و  التي تػجو سمػك الأفخاد والسجتسع وتحجد ما ىػ

إن فيع الدياق الثقافي ميع في تقييع قجرة و . تصسح إليياالأىجاف التي  الػصػل إلىمغ  التسكغالشجاح، و 

 عمى فيع التغييخات في الثقافة الذخكةتأثيخ كبيخ عمى قجرة لو لفذل في فيع ذلظ الدياق ا إن، و الذخكة

 ,Mahmood, et al, 2020)السيدة التشافدية لمذخكة  فييؤثخ  مغ ثعالثقافات و  الاختلافات بيغأو 
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 تُعجّ ، فإنيا الذخكةولأن اليقطة البيئية تُعشى بسجسػعة واسعة مغ الستغيخات البيئية ذات العلاقة ب .(57

قة مع ميسة ليدت بديمة، وإنيا تدسى أيزاً باليقطة السجتسعية لأنيا تخاقب التغيخات التي ليا علا

بسا في ذلظ الشسػ الدكاني وعادات  ،(155، 2021مختمف جػانب الحياة الاجتساعية )عبج الدادة، 

تطيخ اليقطة الاجتساعية العجيج مغ التحػلات مثل التغيخات و  الاستيلاك ومجسػعات الدكان وغيخىا.

التي مغ شأنيا أن الجيسػغخاؼية والتصػرات الحزخية والرخاعات والخلافات التي تحجث في السجتسع و 

تخمق تػتخاً لمذخكة. مغ خلال اليقطة الاجتساعية، يسكغ لمذخكة مخاؾبة بيئتيا الاجتساعية أو  تذكل خصخاً 

أن تكػن عمى دراية كاممة ودائسة بأىع التصػرات التي تحجث في تمظ البيئة، أجل  مغ ياواكتذاف والثقاؼية

يكل الأسخة بسا في ذلظ العادات والتقاليج، والرخاعات  الجيشية والعخؾية، والبشية الثقاؼية والأخلاؾية وـ

العجيج مغ الدمػكيات، فسثلًا ىشالظ العجيج مغ العادات والتقاليج التي يسكغ أن إلى  والعائمة بالإضافة

مغ  اً ميس اً جدءتغصي  اليقطة السجتسعية إن وبرػرة عامة في الدػق الخارجية. الذخكةتعخقل نذاط 

عادات و الجانب السجتسعي وما يزسغ مغ ؾيع،  وذلظ الجدء ىػالبيئة التي تعسل في خزسيا الذخكات، 

وأعخاف تحكع أُشخ التعامل ضسغ السجتسع، والتي يجب الأخح بيا ومخاعاتيا، وكحلظ مخاؾبة ما قج يصخأ 

مبيئة السجتسعية الذخكات التيقع ليجب عمى عمى ىحا الجانب مغ تغيخات وما يجب مػاكبتو. كسا 

بحاجة إلى رصج البيئة الجاخمية مغ خلال ملاحطة ومتابعة حياة جساعات العسل  ىيكحلظ  ،الخارجية

في الذخكة، وىي وسيمة استساع ىجفيا الزبط الاجتساعي لسختمف الستعامميغ في الذخكة، وليا نػعان 

 (8، 2020: )الجسل، نارئيد

تكػن متقصعة وتحتاج إلى جيػد أكبخ لأنيا عادة ما اليقطة الاجتساعية الشذصة: غالباً ما  .1

تحتاج إلى معمػمات دؾيقة حػل العشرخ  مغ ثع، و ةمعيش لاتتيجف إلى معالجة مذك

 السدتيجف.

اليقطة الاجتساعية الدمبية: ىي نذاط دائع ولا تحتاج إلى جيػد كبيخة مقارنة بدابقتيا لأنيا  .2

 عمى السعمػمة.  تعتسج عمى جيػد كل أفخاد الذخكة في الحرػل
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في حيغ أن اليقطة الثقاؼية تيتع بالاتجاىات والؿيع الثقاؼية والسعتقجات وسمػك الأفخاد، واتجاىاتيع 

إلى  يػجو أفخاد السجتسع وىحاآخخ، إلى  تختمف ثقافة السجتسع مغ بمج إذوثقافتيع في كل مجتسع، 

السجتسع، والتخكيد عمى الدياق الثقافي لأفخاد السجتسع ضسغ ذلظ العادات السقبػلة وغيخ السقبػلة 

ونجاحيا، والفذل في فيع التغييخات في ثقافة الشاس يؤثخ بذكل  الذخكةوعاداتيع أمخ ميع في تقييع قجرة 

 .ياونجاح الذخكةقجرة  فيكبيخ 

لتغيخات التي أما اليقطة الاقترادية فتطيخ في السجال الاقترادؼ والسالي الحؼ يختبط بالتصػرات وا

أنيا اسع عسمية إيلاء اىتسام وثيق ومدتسخ. بيتع تعخيف اليقطة و ،حجث في البيئة الاقترادية لمذخكةت

ومع ذلظ، فإن السعشى الاصصلاحي ىػ القػاعج التي تسشع فذل السذاريع، لحلظ إذا لع يكغ ىشاك يقطة 

اكتذاف إجابات دؾيقة حػل السشافدة . واليجف ىػ فذل مالي.إلى  مالية، فإن السذخوع سيتحػل حتساً 

والأسػاق مغ وجية نطخ اقترادية ومالية، والحج مغ مخاشخ عجم اليقيغ التجارؼ، ومعخفة الأسػاق 

 ،البارزة والسشتجات الججيجة، وؾياس اتجاىات التصػرات في خصط التشسية عمى السجػ الستػسط والصػيل

جل التزخع، أسعار الفائجة، ومعو لاقترادؼ العام نذاط البشػك وما يتعمق بيا، والػضع ا ومتابعة

 (Shakatreh, 2021, 3)ج وتصػرات أسعار الاستيلاك والإنتا ،ومدتػػ الجخل والأجػر

(Jaaz, and Jamal, 2021, 2109).  مسا تخكد عميو اليقطة البيئية ىػ التيقع القانػني الحؼ و

السحمية التي ترجرىا الييئات الحكػمية والػزارات يدسح بتخقب ورصج التصػر في القػانيغ والتذخيعات 

الفخص  بانتيازوذلظ  ،ويجب أن يشتج رد فعل مغ السشطسة نحػىا بالإيجاب ،مغ متخحؼ القخار بالجولة

وىكحا  .(1318، 2021وتفادؼ التأثيخات الدمبية التي قج تتػلج عغ تمظ التذخيعات السدتججة )محمد، 

 جػانب حاسسة وفي غاية الأىسية لاستسخار الذخكات في بيئتيا.تكػن اليقطة البيئية قج غصت 
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 :Chapter's summaryخلاصة الفرل 

سة يسكان العسل في الفرل الثاني محاولة لتكػيغ كتمة معخؼية محيصة بالجػانب الأساسية ال 

كل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وتكػيغ الرػرة السشاسبة عغ الجور والسجال  إلى والػاؼية لمتعخف

إلى عج ضسغ الذخكات التي سيتع دراستيا في القدع العسمي، وكانت ىحه الكتمة السعخؼية مدتشجة لكل بُ 

 اليقطة الاستخاتيجية. مػضػع أحجث الجراسات والبحػث الؿيسة التي تشاولت
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 الإطار العسمي لمجراسةالفرل الثالث: 

Chapter Three: Practical framework of the study 

 :Introductionتسييج  3-1

بتغيخ الحياة وتقجميا وتبعاً لحلظ يتصمب مغ شخكة التأميغ أن  يعوحاجات تتغيخ رغبات الأفخاد

لغخض إشباع حاجات الأفخاد ورغباتيع بيجف مدايخة  ةالتأميشي خجماتأجل التقػم بإجخاءات عجة مغ 

(. وىحا يتصمب متابعة ويقطة 329، 2011التصػرات الشاجسة عغ التغيخات في أذواقيع )ناصخ، 

شخكات التأميغ لتكػن مػاكبة لتمظ التغيخات، ولكي تحقق ىحه الجراسة استخاتيجية مدتسخة مغ قبل 

ذخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق، تع في لواقع أبعاد اليقطة الاستخاتيجية  إلىمبتغاىا في التعخف 

تحجيج و ىحا القدع مغ البحث تػضيح مشيجية الجراسة السعتسجة، مغ حيث أسمػب الجراسة وترسيسيا، 

لجراسة والعيشة التي شسمتيا الجراسة واختبارىا، وكحلظ أداة الجراسة التي استخجمت في جسع مجتسع ا

 ساليب الإحرائية الستبعة.اختبار صجق الأداة وثباتيا، والأو البيانات وشخائق جسعيا، 

 

 :Study Approachمشيج الجراسة  3-2

مة ءكػنو أكثخ السشاىج ملا، الاحرائي الػصفيالباحث في ىحا البحث عمى السشيج  عتسجا 

وللإجابة عغ  وتبػيبيا ،يامالسختبصة بجسع السعمػمات ثع ترشيفيا، تحمي ػعاتضػ لسثل ىحا الشػع مغ الس

ما سمػب الكسي كأسمػب لمجراسة عبخ ى الأسيتع الاعتساد عم ياأو نفي تداؤلات البحث وإثبات الفخضيات

التأميغ العاممة في مجيشة دمذق باستخجام الاستبانة  شخكاتالحؼ تع في  سيجانيال العسل تع جسعو خلال

الإحرائية  كأداة لجسع السعمػمات ومغ ثع معالجتيا إحرائياً بالاستعانة ببخنامج حدمة تحميل البيانات

 (SPSS). في العمػم الاجتساعية
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 :Study Population and Sampleالجراسة وعيشة مجتسع  3-3

اشتسل مجتسع الجراسة عمى جسيع مػضفي شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق التي تسكغ 

الباحث مغ الحرػل عمى السػافقة مغ قبل إداراتيا عمى جسع السعمػمات ضسشيا )الذخكة الستحجة 

سػرية،  –آروب، شخكة أديخ لمتأميغ، شخكة التأميغ العخبية  –لمتأميغ، الذخكة الدػرية الجولية لمتأميغ

فخع ساحة الشجسة، الذخكة الدػرية الكػيتية  -شخكة الثقة الدػرية لمتأميغ، شخكة العقيمة لمتأميغ التكافمي

لمتأميغ، الذخكة الاسلامية الدػرية لمتأميغ، الذخكة الدػرية العخبية لمتأميغ، الذخكة الػششية لمتأميغ( 

ت التي تع الحرػل عمييا كبيانات مغ قدع حدب السعمػمابوعاممة  ( عاملاً 273والحيغ بمغ عجدىع )

 أسمػبالباحث إلى الدعي نحػ تحقيق وقج اعتسج  .لأقدام السعشية داخل تمظ الذخكاتالسػارد البذخية وا

مجتسع الجراسة مغ مػضفيغ ومػضفات قج  )الحرخ الذامل( لمعامميغ في الذخكات محل الجراسة وقج كان

وقج تع استخداد  ستبانات لمحرػل عمى الإجابات السصمػبة لمجراسةعاملًا، وقج تع تػزيع الا( 273بمغ )

التدييلات تقجيع مجػ وذلظ بدبب الاختلاف في  %62.6استبانة، أؼ بشدبة استخداد بمغت ( 171)

السدتخد قج بمغ القابمة لمتحميل مغ العجد الاستبانات  عجد وكان ،محل الجراسة والتعاون مغ قبل شخكات

( 150%، لتكػن بحلظ عيشة الجراسة )87.7استبانة وىي ما تذكل ندبة استخداد تقجر بـ ( 150عجدىا )

 ومػضفة. اً مػضف
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 .(:تهزع عيشة الجراسة ضسن شخكات التأمين1الججول)

 العجد السقبػل العجد السدتخد العجد الاجسالي أسساء الذخكات
 24 34 40 الذخكة الستحجة لمتأميغ

 14 18 20 آروب –الذخكة الدػرية الجولية لمتأميغ 
 2 2 30 شخكة أديخ لمتأميغ

 4 4 30 سػرية –شخكة التأميغ العخبية 
 9 10 15 شخكة الثقة الدػرية لمتأميغ

 7 7 8 فخع ساحة الشجسة -شخكة العقيمة لمتأميغ التكافمي
 27 29 40 الذخكة الدػرية الكػيتية لمتأميغ

 16 19 30 سلامية الدػرية لمتأميغالذخكة الإ
 17 18 30 الذخكة الدػرية العخبية لمتأميغ

 30 30 30 الذخكة الػششية لمتأميغ
 150 171 273 السجسػع

 .ا مغ قبل شخكات التأميغ السحكػرةالسرجر: مغ إعجاد الباحث تبعاً لمبيانات التي تحرل عميي

الذخكات إلى اختلاف أحجاميا ومجػ تعاون كل شخكة مع ويأتي سبب تفاوت أعجاد الاستبانات بيغ 

 أثشاء عسمية جسع البيانات. في الباحث

 

 Study tools and dataأدوات الجراسة ومرادر الحرهل عمى البيانات  3-4

sources: 

 :حرػل عمى البيانات والسعمػمات التي تخجم الجراسةالباحث مرجريغ أساسييغ لم استخجم

اتجو الباحث في معالجة الإشار الشطخؼ  الأوليةفي سبيل الحرػل عمى السعمػمات  : وليةالسرادر الأ 

إلى مرادر عجة  تتسثل في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات العلاقة، بالإضافة إلى مقالات 
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مػضػع الجراسة الحالي وكحلظ عبخ البحث والسصالعة في مػاقع إلى وأبحاث ودراسات سابقة قج تصخقت 

 الانتخنت السختمفة والتي ليا علاقة بسػضػع الجراسة.

عتسج الباحث ا التحميمية لسػضػع الجراسة فقج  الإحرائية الجػانبمغ أجل العسل عمى  :ثانهيةالسرادر ال

عمى أداة رئيدية لمبحث والتي صسست خريراً ليحا الغخض وىي الاستبانة  ثانػيةفي جسع البيانات ال

( 1سمحق رقع انطخ إلى الق استخجاماً في جسع البيانات، وأن الاستبانة )ائت والصخ يا مغ أكثخ الأدوالكػن

ضسغ بيئة شخكات  ىحه الجراسةالتي تخجم  بيانات والسعمػماتمع شبيعة إمكانية الػصػل إلى ال تتشاسب

 إلى محػريغ:ت الاستبانة قُدسالتأميغ العاممة في مجيشة دمذق، وقج 

معمػمات متعمقة بالخرائز الجيسػغخاؼية لعيشة الجراسة والستسثمة في السحػر الأول: يحتػؼ عمى 

 )الجشذ، الفئة العسخية، السدتػػ التعميسي، السشرب الػضيفي، عجد سشػات الخبخة(.

عبارة تيجف إلى تشاول واقع ومدتػػ استخجام أبعاد اليقطة الاستخاتيجية  40السحػر الثاني: يحتػؼ عمى 

عبارات لكل بعج مغ أبعاد اليقطة  10ممة ضسغ مجيشة دمذق، وقج قدست إلى في شخكات التأميغ العا

 .ىحه الجراسة تي تشاولتياال الأربعة الاستخاتيجية

 

 :Questionnaire developmentتظهيخ الاستبانة  3-5

نات السشاسبة والتي يسكغ الػصػل عبخىا إلى معمػمات تخجم االحرػل عمى البيأجل  مغ

الحؼ أعُج مغ أجمو والحؼ يتجمى في ؾياس أبعاد اليقطة الاستخاتيجية في شخكات التأميغ البحث والدبب 

التي تجيب عمى تداؤلات  ياونسص العاممة في دمذق, كان مغ السحتع عمى الباحث تحجيج نػع السعمػمات

كخار البحث وتقجم نتائج تفرح عغ مجػ تػافخ تمظ الأبعاد ضسغ القصاع السجروس مع مخاعاة عجم الت

عجد مغ الاستبانات التي درست اليقطة  إلىوالتأكيج عمى تخكيدىا عمى الأبعاد، وقج تع الاستشاد 

مختريغ نحكخ مشيا: )جسعة، حسجؼ،  الاستخاتيجية وأبعادىا في ابحاث عمسية سابقة ومحكسة مغ قبل
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الالتدام  (، وتع2019، (، )حسػدؼ، محمد2020(، )صلاح الجيغ، 2021، (، )عثسان، و كخسػ2021

( 2)يخجى ملاحطة ممحق: بالعسل عمى تحقيق الرجق الطاىخؼ والأخح بتػجييات الأساتحة السحكسيغ 

وكحلظ عبخ الأساليب الإحرائية السعشية بالتحقق مغ ذلظ كالتي تؤكج تحقق الاتداق الجاخمي وثبات 

وفي  .نفديع مخة أخخػ أعبارات الاستبانة، أؼ إنيا تػصل إلى الإجابات ذاتيا تقخيباً لػ قجمت لمسػضفيغ 

غخض الباحث مغ الاستبانة إشار الإعجاد لتمظ الاستبانة قام الباحث ببجء الاستبانة بسقجمة تػضيحية ل

وفق محجدة  شياتحؿيقو عبخىا، وتع صياغة الأسئمة بصخيقة تكػن الإجابة عإلى واليجف الحؼ يدعى 

ا دون أن يججوا صعػبة في الذخح عشيليكػن مغ الديل عمى السػضفيغ الإجابة  مؿياس ليكخت الخساسي

س الاتجاىات أو الآراء. ويدتخجم في مؿياس ليكخت الخساسي الحؼ ىػ أسمػب لؿيا و ،يرال الفكخةإو 

جابات و تػجيو أسئمة بحيث تكػن الإالعجيج مغ استسارات الاستبيان أو استصلاع الآراء، والحؼ يتع ؼي

تعبخ عغ الآراء ويعتسج السؿياس عمى ردود تجل عمى درجة السػافقة أو الاعتخاض عمى صيغة ما، 

ن "غيخ اواحج إلى "غيخ مػافق بذجة"، اثش ويذيخ، 5و 1درجات تتخاوح بيغ  5مغ  ويتكػن ىحا السؿياس

مػافق"، ثلاثة "محايج"، أربعة "مػافق" وخسدة "مػافق بذجة"، وقسشا بتقديع الدمع إلى خسدة مجالات 

شػل خلايا مؿياس ليكخت الخساسي السدتخجم عبخ حداب السجػ بيغ أكبخ وحُجّد  ،لتحجيج درجة التقييع

عمى عجد درجات السؿياس لمحرػل عمى شػل الخمية  قُدّع( ثع 4=1-5وأصغخ ؾيسة لجرجة ليكخت )

لتحجيج الحج  1ىحه الاخيخة إلى أقل ؾيسة في السؿياس وىي  أُضيفت، بعج ذلظ 0.8الرحيحة أؼ 

 :تي( وىكحا أصبح شػل الفئة كسا ىػ مػضح في الججول الآ1.8=1+0.8الأعمى لأول فئة )
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 .(: طهل الخمية لدمم ليكخت الخساسي2الججول رقم )

 اتجاه الخأي مكياس ليكخت الخساسي

 اتجاه الخأي الستهسط 

 غيخ مػافق إشلاقاً  1.80إلى  1مغ  1

 غيخ مػافق 2.60إلى  1.81مغ  2

 محايج 3.40إلى  2.61مغ  3

 مػافق 4.20إلى  3.41مغ  4

 مػافق بذجة 5إلى  4.20مغ  5

 واستشاداً إلى عجد مغ الجراسات مشيا: و في الفقخة الدابقةيحالباحث و وفق ما تع تػضالسرجر: مغ إعجاد 

 .(77، 2020( )عخقػب، وأخخون، 437، 2020( )الزيجان، 25، 2023)البحيخؼ، 

فكار يديل التشقل بيشيا وعجم وضع أسئمة معقجة الفيع الأالأسئمة بصخيقة سمدة  رُتبتوكحلظ  

ا مفتػحة شييا، وقج ختع الباحث الاستبانة بفقخة تكػن الإجابة عشمغ الإجابة علكي لا يتسمسل السػضف 

ن مغ إيرال السلاحطات والأفكار التي قج تغشي البحث، وقج تبخز جػانب يسكغ فػ تسكغ السػضيوحخة، ل

عمى  رؤيتيا مغ شخف السػضف كػنو في صسيع العسمية الإدارية ومعتخك بيئة العسل وأكثخ اشلاعاً 

 .(1)يخجى ملاحطة السمحق:  خات التي تػاجو قصاع التأميغالستغي

 

  :The statistical tools usedحرائية السدتخجمة الأدوات الإ 3-6

ت خجم، كسا تع استُ SPSSقام الباحث بتفخيغ وتحميل الاستبانة مغ خلال بخنامج التحميل الإحرائي 

 ية:تالاختبارات الإحرائية الآ

 لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة.(Cronbach’s Alpha) اختبار  .1

 .لسعخفة مجػ ارتباط فقخات الاستبانة بالأبعاد السجروسة ارتباط بيخسػن معامل  .2
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 الشدب السئػية والتكخارات والستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ. .3

لسعخفة ؼيسا إذا كانت البيانات تتبع التػزيع  سسيخنػف -اختبار التػزيع الصبيعي كػلسػغػروف .4

الصبيعي أم لا ومغ ثع تحجيج الاختبار السعمسي أو بجيمو السعمسي في حال كانت البيانات لا تتبع 

 التػزيع الصبيعي.

 اختبار مخبع كاؼ لجػدة التػفيق بيغ ندب الحكػر والإناث. .5

دىا )التكشػلػجية, التشافدية, البيئية, ستػدنت لمفخق بيغ متػسصات اليقطة بجسيع أبعا Tاختبار  .6

 التدػيؿية( في الحكػر عغ الإناث.

لجراسة أثخ الستغيخات الجيسػغخاؼية عمى إجابات  (One Way ANOVA) التبايغ الأحادؼ تحميل .7

 السػضفيغ.

 

 The validity and reliability of the ياصجق أداة الاستبانة وثبات 3-7

questionnaire: 

ؼ صسست لؿياسو، وقج حمغ صجق الاستبانة ىػ أن أسئمة الاستبانة تؿيذ الغخض الن القرج إ

 قام الباحث بالتأكج مغ ذلظ الرجق بصخيقتيغ:

 The apparent validity of the studyالرجق الغاىخي لأداة الجراسة  3-7-1

tool: 

أداة الجراسة، ويتأثخ مجػ التػافق بيغ العبارات السحكػرة ضسغ الاستبانة مغ دلائل صجق  جّ عيُ 

 صجق محتػػ أداة الجراسة بسجػ تحجيج أبعاد السفيػم السخاد ؾياسو وعشاصخه.
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مغ ذوؼ  أساتحةتحقق مغ ذلظ الرجق الطاىخؼ عخضت الاستبانة برػرتيا الأولية عمى أربعة لمو 

)يخجى جامعة دمذق،  -/ كمية الاقترادالأعسالالاختراص مغ أعزاء الييئة التجريدية في قدع إدارة 

الباحث ما يمدم مغ ححف وتعجيل في ضل السقتخحات والتػجييات  أجخػ ، وقج (2ملاحطة ممحق: 

 السقجمة وعمى ذلظ خخجت الاستبانة في صػرتيا الشيائية.

 

 :Internal consistencyالاتداق الجاخمي  3-7-2

فقخات السؿياس مع السحػر الحؼ تشتسي إليو تمظ إن الاتداق الجاخمي يعشي اتداق كل فقخة مغ 

ذلظ قام الباحث بحداب الاتداق الجاخمي للاستبانة وذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ أجل  الفقخة، ومغ

 (:2كسا يتزح في الججول رقع ) لاستبانةلكل فقخة مغ فقخات الاستبانة والجرجة الكمية 
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 .كل فقخة من فقخات الاستبانة والجرجة الكمية لسحهر اليقغة الاستخاتيجية (: معامل الارتباط بين3الججول )

معامل ارتباط  بعد الٌقظة التكنولوجٌة   

  بٌرسون

 **765. تتابع الشركة باستمرار تطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال التً لد تخدم لطاع التأمٌن. -1

2- 
النالصة والغامضة للاستفادة منها فً رسم تولعات تتعامل الشركة مع البٌانات والمعلومات 

 المستمبل.
.686** 

3- 
الشركة لدٌها مولع إلكترونً مفعل وٌؤدي الدور المنوط به للتواصل مع العملاء والأطراف 

 الخارجٌة.
.548** 

 **477. ٌتوفر لدى الشركة شبكة إلكترونٌة داخلٌة تسهل التواصل بٌن الإدارة والعاملٌن. -4

5- 
تموم الشركة بعمل شراكة مع المنظمات الرائدة فً مجال نشاطها للحصول على تكنولوجٌا 

 جدٌدة.
.712** 

 **819. متلان تكنولوجٌا حدٌثة تنافس من خلالها الآخرٌن.إلى اتسعى الشركة  -6

7- 
تحرص الشركة على تدرٌب الموظفٌن الجدد على استخدام الأجهزة والبرمجٌات الخاصة 

 بتكنولوجٌا المعلومات.
.743** 

 **766. تصمم الشركة خدماتها تماشٌاً مع التطور التكنولوجً. -8

 **711. تهتم الشركة بأمن المعلومات للمحافظة على مكانتها بٌن شركات التأمٌن الأخرى. -9

 **683. تمتلن شركتنا رؤٌة لاستخدام تكنولوجٌا تتوافك مع ظروف سوق العمل. -11

 الٌقظة التنافسٌة بعد  
 

11- 
تعمل الشركة على جمع المعلومات والمعارف ومتابعة التطورات المتعلمة بمنافسٌها وخدماتهم 

 لتحلٌلها واستخراج النتائج والاستفادة منها.
.778** 

12- 
توظف الشركة برامج البحوث والتطوٌر كافة للتحري عن المستجدات وتوظٌفها سعٌاً إلى 

 التنافسً.تعزٌز مركزها 
.747** 

 **728. تحافظ الشركة على ولاء عملائها الحالٌٌن واستمطاب ولاء العملاء المحتملٌن. -13

 **461. تحرص الشركة على تملٌل تكالٌف خدماتها من أجل توسٌع التعامل معها. -14

15- 
وإمكانٌة تمدٌم خدمات جدٌدة من خلال متابعة  هاوتنوع تسعى الشركة إلى رفع جودة خدماتها

 خدمات شركات التأمٌن المحلٌة المنافسة والعالمٌة الأخرى.
.782** 

 **687. نشاء علالات مع اصحاب المصالح كافة لتعزٌز مٌزتها التنافسٌة.إتعتمد الشركة على  -16

 **710. على مولعها التنافسً فً السوق.تسعى الشركة إلى أن تكون الرائدة فً مجال الابداع للحفاظ  -17

 **765. تمارن الشركة بٌن مستوى أدائها ومستوى أداء شركات التأمٌن المحلٌة المنافسة والخارجٌة. -18

 **769. التغٌر الحاصل باحتٌاجات عملائها تمهٌداً لإشباعها بدلة عالٌة. وباستمرارترالب الشركة  -19

 **656. المطاع الذي تعمل فٌه.ترصد إدارة الشركة نمو  -21
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 بعد الٌقظة التسوٌقٌة  
 

21- 
تموم الشركة بدراسات متواصلة حول احتٌاجات ورغبات العملاء لجذب انتباههم مع العمل 

 على توفٌرها.
.812** 

22- 
من خلال دعم لراراتها ه ك النشاط التسوٌمً وممارساتائتسعى الشركة إلى اتباع طر

 التسوٌمٌة.
.730** 

 **690. حتلال مكانة وسمعة حسنة لدى العملاء.إلى اتسعى الشركة  -23

 **598. توفً الشركة بالتزاماتها تجاه عملائها ومتطلباتهم. -24

25- 
ك غٌر تملٌدٌة، سعٌاً إلى كسب رضا ائتعمل الشركة على تطوٌر خدماتها باستمرار باتباع طر

 العملاء.
.695** 

 **671. ترصد الشركة الإشارات الطارئة لتعدٌل مساراتها إزاء ما ٌواجهها من أحداث. -26

 **557. تموم الشركة بالتروٌج لخدماتها عن طرٌك وسائل التواصل الاجتماعً. -27

 **752. تسعى الشركة إلى تطوٌر استراتٌجٌات تمدٌم الخدمة التأمٌنٌة. -28

29- 
التسوٌك للولوف على المستجدات كافة التً تحصل فً السوق تدعم الشركة برامج بحوث 

 ولدى المنافسٌن.
.752** 

 **716. راء العملاء وتتابع تطور الأذواق والاحتٌاجات الحاصة بهم.آتستمع الشركة إلى  -31

 بعد الٌقظة البٌئٌة  
 

 **741. عملٌة اتخاذ المرار.لتفكٌر فً انعكاساتها على لتتابع الشركة تغٌرات البٌئة الخارجٌة  -31

 **452. تستعٌن الشركة بالمستشارٌن الخارجٌٌن لالتناص الفرص ومواجهة تهدٌدات البٌئة الخارجٌة. -32

33- 
نترنت والتً تعتمد الشركة على مصادر متعددة للحصول على المعلومات كالممابلات والإ

 والخارجٌة.تساعدها على التعامل مع متغٌرات البٌئتٌن الداخلٌة 
.670** 

34- 
تشخص الشركة وبشكل دلٌك عناصر الموة والضعف والفرص والتهدٌدات ذات العلالة بالبٌئة 

 التً تعمل ضمنها.
.795** 

 **715. شران جمٌع الأفراد العاملٌن ضمن الشركة فً عملٌة الرصد البٌئً.إ -35

36- 
لطاع عملها وتسعٌر  فًالسٌاسً والأمنً المؤثر وتتابع الشركة مدى الاستمرار الالتصادي، 

 خدماتها.
.734** 

 **661. الشركة على إطلاع دائم بالتشرٌعات والموانٌن المتعلمة بنشاطها. -37

 **679. الشركة لادرة على استٌعاب أٌدولوجٌة الدولة ولوانٌنها الالتصادٌة السائدة. -38

39- 
المؤسسات والهٌئات المجتمعٌة والثمافٌة والالتصادٌة تتواصل الشركة باستمرار مع مختلف 

 لتبادل الآراء والخبرات حول بٌئة العمل.
.697** 

41- 
تهتم الشركة بجمع المعلومات المتعلمة بالأحداث الاجتماعٌة والثمافٌة فً بٌئتها )النمو 

 الدٌموغرافً، العادات والثمافات، المستوى المعٌشً.. إلخ(.
.792** 

 .SPSSالسرجر: مخخجات البخنامج الإحرائي  
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( والجرجة الكمية التكشػلػجيةيػضح الججول معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات البعج الأول )اليقطة 

 8190.و  4770.( بيغ التكشػلػجيةتخاوحت ؾيسة معامل الارتباط لبعج )اليقطة  إذلمسحػر أو البعج، 

( وبحلظ يعج البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو. كسا يػضح 0.05) دلالةمدتػػ وكانت جسيعيا معشػية عشج 

الججول معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات البعج الثاني )اليقطة التشافدية( والجرجة الكمية لمسحػر أو 

 إذ%، 95( ودرجة ثقة 0.05) دلالةالبعج، والحؼ يبيغ أن معاملات الارتباط السبيشة عشج مدتػػ 

وعمى ذلظ يعج البعج  7820.و  4610.اوحت ؾيسة معامل الارتباط لبعج )اليقطة التشافدية( بيغ تخ 

صادقاً لسا وضع لؿياسو. ونجج أيزاً ضسغ الججول معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات البعج الثالث 

رتباط السبيشة عشج مدتػػ )اليقطة التدػيؿية( والجرجة الكمية لمسحػر أو البعج، والحؼ يبيغ أن معاملات الا

 5570.تخاوحت ؾيسة معامل الارتباط لبعج )اليقطة التدػيؿية( بيغ  إذ%، 95( ودرجة ثقة 0.05) دلالة

وبحلظ يعج البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو. وأخيخاً ضسغ الججول يػجج معامل الارتباط بيغ كل  8120.و 

جرجة الكمية لمسحػر أو البعج، والحؼ يبيغ أن معاملات فقخة مغ فقخات البعج الخابع )اليقطة البيئية( وال

%، حيث تخاوحت ؾيسة معامل الارتباط لبعج 95( ودرجة ثقة 0.05) دلالةالارتباط السبيشة عشج مدتػػ 

 وعمى ذلظ يعج البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو. 7950.و   4520.)اليقطة البيئية( بيغ 

 

 :Stability of the study toolثبات أداة الجراسة  3-7-3

لمحرػل عمى أداة قادرة عمى جسع السعمػمات الجؾيقة كان لابج مغ أن تكػن الأداة قادرة عمى 

إعصاء إجابات ثابتة ندبياً. ويعج الثبات مغ متصمبات أداة الجراسة، لحلظ قسشا بتصبيق الأداة عمى كامل 

متحقق مغ الثبات لأميغ محل الجراسة، و ضسغ شخكات الت عاملاً  150العيشة السجروسة والتي تتألف مغ 

 ي:الآتوكانت الشتائج مبيشة ك (Cronbach’s Alpha)استخجم الباحث معامل ألفا كخونباخ 
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 .(: معامل ثبات ألفا كخونباخ4الججول )

 معامل الثبات عجد العبارات الأبعاد
 0.879 10 التكشػلػجيةاليقطة 

 0.890 10 اليقطة التشافدية
 0.878 10 التدػيؿيةاليقطة 

 0.875 10 اليقطة البيئية
 0.961 40 جسيع الأبعاد

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 

وىػ معامل ثبات مختفع ومشاسب لأغخاض  0.961( أن الثبات الكمي للأداة بمغ 3ونلاحع مغ الججول )

بالشدبة  0.879جسيع معاملات الثبات لسحاور البحث مختفعة أيزاً، فبمغ ما ؾيستو  عجّ البحث، كسا تُ 

بالشدبة  0.878بالشدبة لسحػر اليقطة التشافدية، كسا بمغ  0.890، وبمغ التكشػلػجيةلسحػر اليقطة 

، وىي جسيعيا تسمظ  0.875لسحػر اليقطة التدػيؿية، ولمسحػر الأخيخ اليقطة البيئية كان قج بمغ 

% وىحا ما يؤكج أن الأداة )الاستبانة( تتستع بجرجة عالية مغ 60وأكبخ مغ  اً معامل ألفا كخونباخ مختفع

 .ويسكغ تصبيق الاستبانة ميجانياً  الثبات وقادرة عمى تحقيق أغخاض الجراسة

 

 Analyzing and interpreting the ىاتحميل نتائج الجراسة السيجانية وتفديخ  3-8

results of the field study: 

يتشاول القدع التالي تحميل كل ما ورد في الاستبانة التي تع تػجيييا لسػضفي شخكات التأميغ في مجيشة 

ثع الؿيام بتفديخىا إحرائياً، وىحا باستخجام  ياوتسثيم دمذق مغ خلال دراسة إجابات عيشة الجراسة

 لإحرائية اللازمة.التقشيات ا
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 :Description of sample study تهصيف عيشة الجراسة 3-8-1

وىػ الجدء الأول مغ الاستبانة الحؼ تع ؼيو تشاول بعس الخرائز الجيسػغخاؼية التي يسكغ أن يكػن 

اختلاف رؤية أفخاد عيشة الجراسة مػضفيغ التأميغ في مجيشة دمذق تجاه محاور الجراسة  فيليا تأثيخ 

، وتشاولت ىحه الخرائز )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، السشرب الػضيفي وعجد ىاوأبعاد السختمفة

 سشػات الخبخة(.

استخلاص الخرائز ومغ خلال السعمػمات التي تزسشيا الجدء الأول مغ الاستبانة، قام الباحث ب

الجيسػغخاؼية والػضيؽية لأفخاد العيشة، ثع تقجيسيا في شكل تكخارات وندب مئػية ومغ ثع استشتاج بعس 

 الإشارات والجلالات لكل جانب.

 ن عجد السدتجػبيغ وفقاً لستغيخ الجشذ:ياتيػضح الججول والذكل الآ الجشذ: -1

 .الجشذحدب ب(: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 5الججول رقم )

 الشدب السئػية % التكخارات الجشذ
 %41.3 62 ذكخ
 %58.7 88 انثى

 %100 150 السجسػع
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 .حدب الجشذب(: يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 1الذكل )

 
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 
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ناث عمى عجد الحكػر ضسغ تفػق عجد الإنلاحع مغ الججول والذكل البياني أن الشدب كانت تذيخ إلى 

 88ناث فقج كان %، أما عجد الإ41.3بشدبة  62حكػر كان عجد ال إذعيشة الجراسة بفارق ممحػظ، 

أن مؤسدات التأميغ في مجيشة دمذق تسيل إلى إعصاء بعس الأولػية  لّ ج%، وىحه الشدب ت58.7بشدبة 

وإن اختبار جػدة التػفيق باستخجام تػزيع مخبع كاؼ يسكغ القػل أن  لتػضيف الإناث مقارنة بالحكػر.

 تالي:% للإناث في شخكات التأميغ بجمذق وفق ججول السخخجات ال04% لمحكػر و04الشدب الحؿيؿية 

 .الجشذحدب بتهزع أفخاد عيشة الجراسة اختبار تهزيع مخبع كاي لشدب (: 6الججول رقم )

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 

 ييغ تػزع السدتجػبيغ ضسغ الفئات العسخية السختمفة:تيػضح الججول والذكل الآ الفئة العسخية: -2

 .حدب الفئة العسخيةب(: يهضح تهزع أفخاد عيشة الجراسة 7الججول رقم )

 الشدب السئػية % التكخارات الفئة العسخية
 %37.3 56 سشة 30إلى  20مغ 
 %36.7 55 سشة 40إلى  31مغ 
 %20.7 31 سشة 50إلى  41مغ 
 %5.3 8 سشة فأكثخ 51مغ 

 %100 150 السجسػع
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 

 

 

متغٌر 

 الجنس
مربع كاي  النسبة المئوٌة التكرار

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 المحسوب
 ختبارالامعنوٌة 

 مختبرة فعلٌة نظري فعلً

 40 41.3 60 62 ذكخ
 غيخ معشػؼ   0.739 0.11

 60 58.7 90 88 أنثى
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 .حدب الفئة العسخيةب(: يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 2الذكل )

 
 . SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 

كان  إذالسػضفيغ ذوؼ الفئات العسخية الأقل سشاً يذكمػن الغالبية العطسى  أن  يتزح مغ الججول والذكل 

إلى  31%، ثع تمتيع الفئة بيغ 37.3وبشدبة  56عاماً  30إلى  20عجد الحيغ تشحرخ أعسارىع بيغ 

وبشدبة  31عاماً بعجد  50إلى  41الأعسار ما بيغ  و%، ثع تلاىع ذو 36.7وبشدبة  55عاماً بعجد  40

 %.5.3وبشدبة  8 بعجد عاماً  51أؼ ما يديج عغ  ،ن في الدغػ ن الستقجمػ السػضفجاء %، وأخيخاً 20.7

 

 ييغ تػزع السدتجػبيغ ضسغ السدتػػ التعميسيتيػضح الججول والذكل الآالسدتهى التعميسي:  -3

 .حدب السدتهى التعميسيب(: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 8الججول رقم )

 الشدب السئػية % التكخارات السدتػػ التعميسي
 %0.7 1 إعجادؼ

 %14 21 ثانػؼ 
 %70 105 بكالػريػس

 %15.3 23 ماجدتيخ أو دكتػراه 
 %100 150 السجسػع

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 
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 .حدب السدتهى التعميسيب(: يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 3الذكل )

 
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 

ونلاحع مغ  ،جابات إلى أربع فئات مغ حيث السدتػػ التعميسيحدب الاستبانة والإبن ػ انقدع السػضف

بمغ  إذالججول والذكل البياني بأن حاممي شيادات البكالػريػس كان ليع الحرة العطسى مغ الػضائف 

%، وىحا مؤشخ جيج عمى وجػد الكفاءات الستعمسة ضسغ قصاع التأميغ ثع جاء 70وبشدبة  105عجدىع 

بشدبة  23بعجىع حسمة الذيادات العميا )دكتػراه وماجدتيخ( ليذكمػا ثاني أكثخ فئة داخل القصاع وبعجد 

ة مغ حيث العجد حسمة %، وىع في الغالب يتػلػن الػضائف الإدارية، تلاىع في السختبة الثالث15.3

%، وفي الختام كان ىشاك مػضف واحج فقط ضسغ العيشة مغ 14وبشدبة  21الذيادة الثانػية بعجد 

% ضسغ العيشة السجروسة، وىحه الشتائج تػضح اىتسام قصاع 0.7حسمة الذيادة الإعجادية ولتكػن الشدبة 

 .ووتحديش ػيخ القصاعدراك أىسية دورىا في تصإالتأميغ السجروس بالذخيحة الستعمسة و 
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 تػزع السدتجػبيغ ضسغ السشاصب الػضيؽية: لآتييػضح الججول ا السشرب الهعيفي: -4

 ي.حدب السشرب الهعيفب(: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 9الججول رقم )
 الشدب السئػية % التكخارات السشرب الػضيفي

 %50.7 76 مػضف
 %23.3 35 رئيذ قدع
 %4.7 7 نائب مجيخ

 %21.3 32 مجيخ
 %100 150 السجسػع

 .SPSS السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج

 .حدب السشرب الهعيفيب(: يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 4الذكل )

 
 . SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 

% 50.7وبشدبة  76بمغػا  إذوكسا ىػ واضح في الججول كان التػزيع يعصي السػضفيغ العجد الأكبخ 

وندبة  32%، ليكػن الإدارييغ في السختبة الثالثة بعجد 23.3وندبة  35وتلاىع رؤساء الأقدام بعجد 

 % لذاغمي مشرب نائب مجيخ.4.7وندبة  7%، وفي الأخيخ عجد 21.3
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ي تػزع السدتجػبيغ ضسغ مجػ امتلاكيع مغ سشػات تيػضح الججول الآ عجد سشهات الخبخة: -5

 خبخة ضسغ قصاع التأميغ

 .حدب عجد سشهات الخبخةب(: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 12الججول رقم )

 الشدب السئػية % التكخارات عجد سشػات الخبخة
 %38 57 سشػات 5إلى  1مغ 
 %18.7 28 سشػات 10إلى  6مغ 
 %24 36 سشػات 15إلى  11مغ 

 %19.3 29 سشة 15أكثخ مغ 
 %100 150 السجسػع

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 

 .حدب عجد سشهات الخبخةب(: يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 5الذكل )

 
 . SPSSنتائج الاستبانة ومخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى

 57بمغػا  إذالخبخة السحجودة كأكبخ عجد  ون ذو و ن السدتججػ الججول والخسع البياني السػضف وفقجاء 

%، 24وندبة  36سشة بعجد  15إلى  11الخبخة مغ  وجاء ثانياً ذو  ةمتقارب ة% ثع بشدب38وبشدبة 

 6الخبخة بيغ  و%، وفي الأخيخ ذو 19.3وندبة  29عجد ب اً عام 15الخبخة التي تجاوزت ال وتلاىع ذو 

%، وىحا التقارب مغ الشدب يعصي قصاع التأميغ القجر الكافي 18.7وندبة  28سشػات بعجد  10إلى 

 مغ الخبخات الستشػعة وكحلظ الفئة الذابة التي تأتي بأفكار ججيجة وتكدب مغ ذوؼ الخبخة معارفيع.
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 ي:أتسا يوحداب الاحراءات الػصؽية لمبيانات كالتػزيع الصبيعي للإجابات  ومغ ثع تع اختبار

 .الجراسة لستغيخاتالإحراءات الهصفية (: 11الججول )

 .SPSSلى مخخجات بخنامج إالسرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً 

تصمب أن وغيخىا مغ الاختبارات السعمسية تستػدنت T  اختبارو  One Way ANOVAوبسا أن اختبار 

تكػن البيانات محققة لذخط التػزيع الصبيعي، فكان عمى الباحث  اختبار ؼيسا إذا كانت البيانات تتبع 

 وكانت الشتائج كسا يأتي: SPSSالتػزيع الصبيعي مدتعيشاً بالبخنامج الإحرائي 

 .سسيخنهف لستغيخات الجراسة-هلسهغهروفكوفق مؤشخ  اختبار التهزيع الظبيعي(: 12الججول رقم )

 مدتػػ الجلالة السحدػب أبعاد اليقطة الاستخاتيجية

 000.2 اليقطة التكشػلػجية

 000.2 اليقطة التشافدية

 000.2 اليقطة التدػيؿية

 000.2 اليقطة البيئية

 .SPSS بخنامج مخخجات السرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً إلى

مدتػػ الجلالة السحدػب  مفخدة كان 50لعيشة أكبخ مغ بأبعاد اليقطة البيانات الستعمقة نتائج ومغ 

والحؼ يحقق  0.05والتي ىي أكبخ مغ مدتػػ دلالة في جسيع السحاور  000.2 إلى اً مداوي)السعشػية( 

 البعج
الستػسط 
 الحدابي 

 الػسيط 
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التفخشح  الالتػاء 
مدتػػ  

 الجلالة

اليقطة 
 التكشػلػجية

3.97 4 0.56 -0.67 1.08 0.001 

 0.031 1.05 0.48- 0.55 4 4.02 اليقطة التشافدية

 0.001 0.34 0.18- 0.52 4 3.98 اليقطة التدػيؿية

 0.000 0.54- 0.33 0.52 3.8 3.89 اليقطة البيئية
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والأشكال البيانية في الأسفل تجعع نتيجة الاختبار حيث تػضح الأشكال   بحلظ شخط التػزيع الصبيعي.

تتبع التػزيع الصبيعي بػسط حدابي وانحخاف  الاستخاتيجيةالبيانية أن البيانات لجسيع أبعاد اليقطة 

  معيارؼ محدػب لكل مشيا.

 .يقغة الاستخاتيجية(: أشكال بيانية تهضح نتيجة اختبار التهزيع الظبيعي لبيشات أبعاد ال6الذكل )

 

 .SPSSمخخجات بخنامج  الأشكال مغالسرجر: 

صحة  ػلتحجيج مج One Way ANOVA ستػدنت واختبارT  وىشا أصبح مغ السسكغ إجخاء اختبار

 .التي تع اعتسادىا في القدع السشيجي لمجراسة اتالفخضي
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 Testing the first تحميل محاور الاستبياناختبار الفخضية الأولى عبخ  3-8-2

hypothesis by analyzing the axes of the questionnaire: 

الإحراء  استُخجم إذي بتحميل محاور الاستبيان بػية الإجابة عغ أسئمة البحث، أتقسشا ؼيسا ي

الخساسي( لإجابات أفخاد العيشة  الػصفي باستخخاج الستػسصات والانحخاف السعيارؼ )عمى مؿياس ليكخت

 . V25بإصجاره  SPSSعغ عبارات الاستبانة، ولأغخاض التحميل استخجم الباحث بخنامج 

جابات الستػسصات والانحخافات السعيارية لمعبارات وفق تػزع الإتطيخ ي أتي الججول التالي وفي

 .محل الجراسة لمعامميغ
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 .التكشهلهجيةمستهسظات الحدابية لعبارات بعج اليقغة ستهدنت ل Tاختبار (: 13الججول رقم )

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج تحميل الاستبانة ومخخجات بخنامج 

 الستهسط العبارات
الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة

الحج الأدنى 
لستهسط 
الإجابات 
 السختبخ

 tقيسة 
 السحدهبة

مدتهى 
الجلالة 
 السحدهب

درجة 
 الإجابة

1 
تتابع الذخكة باستسخار تصػر تكشػلػجيا السعمػمات 

 تخجم قصاع التأميغ.والاترال التي قج 
 مػافق 0.000 10.18 3.41 3 0.74 4.02

2 
تتعامل الذخكة مع البيانات والسعمػمات الشاقرة 
والغامزة للاستفادة مشيا في رسع تػقعات 

 السدتقبل.
 مػافق 0.000 4.95 3.41 9 0.86 3.76

3 
الذخكة لجييا مػقع إلكتخوني مفعل ويؤدؼ الجور 

العسلاء والأشخاف السشػط بو لمتػاصل مع 
 الخارجية.

 مػافق 0.000 7.73 3.41 6 0.84 3.94

4 
يتػفخ لجػ الذخكة شبكة إلكتخونية داخمية تديل 

 التػاصل بيغ الإدارة والعامميغ.
4.34 0.57 1 3.41 19.8 0.000 

مػافق 
 بذجة

5 
تقػم الذخكة بعسل شخاكة مع السشطسات الخائجة في 

 تكشػلػجيا ججيجة.مجال نذاشيا لمحرػل عمى 
 مػافق 0.000 4.03 3.41 10 0.88 3.70

6 
تدعى الذخكة لامتلاك تكشػلػجيا حجيثة تشافذ مغ 

 خلاليا الآخخيغ.
 مػافق 0.000 6.21 3.41 7 0.97 3.90

7 
تحخص الذخكة عمى تجريب السػضفيغ الججد عمى 
استخجام الأجيدة والبخمجيات الخاصة بتكشػلػجيا 

 السعمػمات.
 مػافق 0.000 7.33 3.41 5 0.95 3.98

8 
ترسع الذخكة خجماتيا تساشياً مع التصػر 

 التكشػلػجي.
 مػافق 0.000 5.26 3.41 8 0.89 3.79

9 
تيتع الذخكة بأمغ السعمػمات لمسحافطة عمى 

 مكانتيا بيغ شخكات التأميغ الأخخػ.
4.27 0.63 2 3.41 16.69 0.000 

مػافق 
 بذجة

1
0 

لاستخجام تكشػلػجيا تتػافق مع تستمظ شخكتشا رؤية 
 ضخوف سػق العسل.

 مػافق 0.000 9.35 3.41 4 0.76 3.99

 مهافق 2.222 12.10 3.41  0.81 3.97 الإجسالي 
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أنو يطيخ أن الستػسط  التكشػلػجية( أعلاه الحؼ يتعمق ببعج اليقطة 11نلاحع مغ خلال الججول )

 0.81وانحخاف معيارؼ قجره  مهافقأؼ بجرجة  3.97الحدابي الاجسالي لعبارات ىحا البعج ىػ 

في إجابات الأفخاد. وبحلظ أضيخت نتائج تحميل بعج اليقطة  متػسط، ما يجل عمى تذتت غيخ عال  

، بجرجة جيجة اً لػجيػ تكش اً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن الذخكات تسمظ تيقط اً جأن ىشاك تأيي التكشػلػجية

التكشػلػجية في شخكات التأميغ محل ىشاك تػافخ لبعج اليقطة تشز عمى أن " (1H0-1)وكانت الفخضية 

حيث تع  مشخفس" وإن الشتيجة الإحرائية قج أضيخت تػافخاً لميقطة التكشػلػجية بذكل جيجالجراسة بذكل 

وىػ الستػسط الحؼ يعبخ  3.41أنيا تديج بذكل فعمي عغ  مىالتعبيخ إحرائياً عغ متػسط الإجابات ع

 عغ درجة السداىسة الايجابية لمستغيخ ويسكغ صياغة الفخضية كالآتي:

أؼ يكػن  3.41يداوؼ أو أقل مغ  عمى بعج اليقطة التكشػلػجية فخضية العجم: إن متػسط الإجابات

 .مشخفزاً  تػفخال

أؼ  3.41ج بذكل فعمي عغ يدي عمى بعج اليقطة التكشػلػجية الفخضية البجيمة: إن متػسط الإجابات

 .مختفعاً  يكػن التػفخ

 ستػدنت Tستػدنت السحدػبة مع ؾيع تػزيع  Tتع اختبار ىحه الفخضية إحرائياً مغ خلال مقارنة ؾيسة 

 % مغ اتجاه واحج ودرجات حخية مداوياً إلى حجع العيشة ناقراً واحج5السعيارية عشج مدتػػ دلالة 

السحدػبة أكبخ مغ الؿيع الشطخية عشج جسيع الأسئمة في ىحا  t( وأضيخت نتائج الاختبار أن ؾيع 149)

% 5الجلالة الشطخؼ  السحػر واستخجمشا مدتػػ الجلالة السحدػب )مدتػػ السعشػية( لمسقارنة مع مدتػػ 

% وبالتالي يكػن القخار بخفس فخضية 5وكانت جسيع الؿيع السحدػبة أصغخ مغ مدتػػ الجلالة الشطخؼ 

وبالتالي ىػ يعبخ عغ درجة  3.41العجم وقبػل البجيمة وأن متػسط الإجابات ىػ أكبخ بذكل حؿيقي مغ 

 .التكشػلػجيةاليقطة السختفع لبعج  تػفخالسػافقة وىي ال
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( في السختبة الأولى بانحخاف 4التفريل لتػضيح معاني نتائج العبارات، جاءت العبارة رقع ) وفي

ا يجل عمى أن درجة وىحوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق بذجة"،  4.347ومتػسط حدابي  0.57معيارؼ 

دارة والعامميغ. السػافقة مختفعة عمى أنو يتػفخ لجػ الذخكة شبكة إلكتخونية داخمية تديل التػاصل بيغ الإ

والتي تذيخ إلى  4.27ومتػسط حدابي  0.63( في السختبة الثانية بانحخاف معيارؼ 9العبارة رقع ) تمييا

ا يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تيتع بأمغ السعمػمات وىحالخيار "مػافق بذجة"، 

( في السختبة الثالثة بانحخاف 1ارة رقع )لمسحافطة عمى مكانتيا بيغ شخكات التأميغ الأخخػ. ثع العب

يجل عمى أن درجة  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  4.02ومتػسط حدابي  0.741معيارؼ 

السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تتابع باستسخار تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترال التي قج تخجم 

ومتػسط حدابي  0.76سختبة الخابعة بانحخاف معيارؼ ( في ال10قصاع التأميغ. وكانت العبارة رقع )

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن تستمظ رؤية  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.99

( في السختبة الخامدة بانحخاف 7العبارة رقع ) لاستخجام تكشػلػجيا تتػافق مع ضخوف سػق العسل. تمتيا

يجل عمى أن درجة  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.98 ومتػسط حدابي 0.95معيارؼ 

السػافقة مختفعة بأن الذخكة تحخص عمى تجريب السػضفيغ الججد عمى استخجام الأجيدة والبخمجيات 

 0.84( في السختبة الدادسة بانحخاف معيارؼ 3الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات. وجاءت العبارة رقع )

ا يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى وىحلتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"، وا 3.94 ومتػسط حدابي

أن الذخكة لجييا مػقع إلكتخوني مفعل ويؤدؼ الجور السشػط بو لمتػاصل مع العسلاء والأشخاف الخارجية. 

والتي تذيخ إلى  3.90ومتػسط حدابي  0.97( في السختبة الدابعة بانحخاف معيارؼ 6ثع العبارة رقع )

امتلاك تكشػلػجيا إلى يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تدعى  وىحاالخيار "مػافق"، 

( في السختبة الثامشة بانحخاف معيارؼ 8حجيثة تشافذ مغ خلاليا الآخخيغ. وبعجىا كانت العبارة رقع )

درجة السػافقة مختفعة يجل عمى أن  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.79ومتػسط حدابي  0.89

( في السختبة التاسعة 2عمى أن الذخكة ترسع خجماتيا تساشياً مع التصػر التكشػلػجي. ثع العبارة رقع )
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يجل عمى أن  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.76ومتػسط حدابي  0.86بانحخاف معيارؼ 

السعمػمات الشاقرة والغامزة للاستفادة مشيا درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تتعامل مع البيانات و 

ومتػسط  0.88( في السختبة العاشخة بانحخاف معيارؼ 5في رسع تػقعات السدتقبل. وأخيخاً العبارة رقع )

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.7حدابي 

الخائجة في مجال نذاشيا لمحرػل عمى تكشػلػجيا ججيجة. وفي إشار تقػم بعسل شخاكة مع السشطسات 

حرائية التي تع ذكخىا فإن ىشاك ضخورة عمى أثخ الشتائج الإ هوتصػيخ  دعع واقع اليقطة التكشػلػجية

للاىتسام بالتعاون والتشديق مع الذخكات الخائجة في مجال التأميغ لمحرػل عمى التكشػلػجيا التي تسمكيا 

والتي تفيج في تصػيخ شخكات التأميغ في مجيشة دمذق، وكحلظ يجب عمى الذخكات زيادة الاىتسام 

لية غيخ السكتسمة التي تخز الجانب السعمػماتي والتقشي وتصػيخىا بالبيانات والسعمػمات التكشػلػجية الأو 

لأنيا تفيج في تكػيغ خصط وخخائط لاحتسالات الأحجاث السدتقبمية التي قج تطيخ وتغيخ تػازنات الخجمة 

نات وتخديشيا امتلاك تكشػلػجيا تخجم جػانب التػاصل وجػانب جسع البيإلى االتأميشية، وإن الدعي 

مغ القجرة التشافدية التي تديج مغ قػة الذخكات وثباتيا وىػ كحلظ جانب يجب  اً صي مديجوتصػيخىا يع

الخاصة بعخض الخجمات التأميشية والتي تعج حمقة  ةدعسو بالإضافة إلى تصػيخ السػاقع الإلكتخوني

 الػصل الأىع بيغ الذخكات والعسلاء في عرخ التقانة والسعمػمات الحالي الحؼ نعاصخه.
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 .مستهسظات الحدابية لعبارات بعج اليقغة التشافديةستهدنت ل Tاختبار (: 14لججول رقم )ا

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج تحميل الاستبانة ومخخجات بخنامج 

الانحخاف  الستهسط العبارات
 السعياري 

 الختبة

الحج 
الأدنى 
لستهسط 
الإجابات 
 السختبخ

 tقيسة 
 السحدهبة

مدتهى 
الجلالة 
 السحدهب

درجة 
 الإجابة

11 
تعسل الذخكة عمى جسع السعمػمات والسعارف 
ومتابعة التصػرات الستعمقة بسشافدييا وخجماتيع 

 لتحميميا واستخخاج الشتائج والاستفادة مشيا.
 مػافق 0.000 7.12 3.41 8 0.79 3.87

12 
تػضف الذخكة بخامج البحػث والتصػيخ كافة 
لمتحخؼ عغ السدتججات وتػضيفيا سعياً إلى 

 تعديد مخكدىا التشافدي.
 مػافق 0.000 3.4 3.41 10 0.90 3.66

13 
تحافع الذخكة عمى ولاء عسلائيا الحالييغ 

 .واستقصاب ولاء العسلاء السحتسميغ
4.28 0.76 1 3.41 14.07 0.000 

مػافق 
 بذجة

14 
تحخص الذخكة عمى تقميل تكاليف خجماتيا مغ 

 .أجل تػسيع التعامل معيا
 مػافق 0.000 7.53 3.41 9 0.75 3.87

15 

وتشػع خجماتيا تدعى الذخكة إلى رفع جػدة 
وإمكانية تقجيع خجمات ججيجة مغ خلال متابعة 
خجمات شخكات التأميغ السحمية السشافدة 

 .والعالسية الأخخػ 

 مػافق 0.000 10.78 3.41 4 0.79 4.11

16 
نذاء علاقات مع اصحاب إتعتسج الذخكة عمى 

 .السرالح كافة لتعديد ميدتيا التشافدية
 مػافق 0.000 13.22 3.41 3 0.67 4.14

17 
تدعى الذخكة إلى أن تكػن الخائجة في مجال 

 .بجاع لمحفاظ عمى مػقعيا التشافدي في الدػق الإ
 مػافق 0.000 10.66 3.41 5 0.79 4.10

18 
تقارن الذخكة بيغ مدتػػ أدائيا ومدتػػ أداء 

 .شخكات التأميغ السحمية السشافدة والخارجية
 مػافق 0.000 8.59 3.41 6 0.83 3.99

19 
التغيخ الحاصل باستسخار تخاقب الذخكة و 

 .باحتياجات عسلائيا تسييجاً لإشباعيا بجقة عالية
 مػافق 0.000 8.83 3.41 7 0.77 3.96

 مػافق 0.000 14.53 3.41 2 0.66 4.20 .تخصج إدارة الذخكة نسػ القصاع الحؼ تعسل ؼيو 20

 مهافق 2.222 13.58 3.41  0.77 4.02 الإجسالي 
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أنو يطيخ أن الستػسط  شافديةالت( أعلاه الحؼ يتعمق ببعج اليقطة 12نلاحع مغ خلال الججول )

 0.77وانحخاف معيارؼ قجره  مهافقأؼ بجرجة  4.22الحدابي الاجسالي لعبارات ىحا البعج ىػ 

في إجابات الأفخاد. وبحلظ أضيخت نتائج تحميل بعج اليقطة  متػسط، ما يجل عمى تذتت غيخ عال  

، بجرجة جيجة شافدياً ت اً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن الذخكات تسمظ تيقط اً أن ىشاك تأييج شافديةالت

في شخكات التأميغ محل  شافديةالتىشاك تػافخ لبعج اليقطة تشز عمى أن " (1H0-2)وكانت الفخضية 

حيث تع  مشخفس" وإن الشتيجة الإحرائية قج أضيخت تػافخاً لميقطة التشافدية بذكل جيجالجراسة بذكل 

وىػ الستػسط الحؼ يعبخ  3.41التعبيخ إحرائياً عغ متػسط الإجابات عمى أنيا تديج بذكل فعمي عغ 

 الآتي:عغ درجة التػفخ الايجابي لمستغيخ ويسكغ صياغة الفخضية ك

أؼ يكػن التػفخ  3.41فخضية العجم: إن متػسط الإجابات عمى بعج اليقطة التشافدية يداوؼ أو أقل مغ 

 مشخفزاً.

أؼ يكػن  3.41الفخضية البجيمة: إن متػسط الإجابات عمى بعج اليقطة التشافدية يديج بذكل فعمي عغ 

 التػفخ مختفعاً.

ستػدنت  Tستػدنت السحدػبة مع ؾيع تػزيع  Tتع اختبار ىحه الفخضية إحرائياً مغ خلال مقارنة ؾيسة 

 % مغ اتجاه واحج ودرجات حخية مداوياً إلى حجع العيشة ناقراً واحج5السعيارية عشج مدتػػ دلالة 

السحدػبة أكبخ مغ الؿيع الشطخية عشج جسيع الأسئمة في ىحا  t( وأضيخت نتائج الاختبار أن ؾيع 149)

% 5السحػر واستخجمشا مدتػػ الجلالة السحدػب )مدتػػ السعشػية( لمسقارنة مع مدتػػ الجلالة الشطخؼ 

% وبالتالي يكػن القخار بخفس فخضية 5وكانت جسيع الؿيع السحدػبة أصغخ مغ مدتػػ الجلالة الشطخؼ 

وبالتالي ىػ يعبخ عغ درجة  3.41ة وأن متػسط الإجابات ىػ أكبخ بذكل حؿيقي مغ العجم وقبػل البجيم

 .شافديةالتاليقطة السػافقة وىي التػفخ السختفع لبعج 
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ومتػسط  0.76( في السختبة الأولى بانحخاف معيارؼ 13ي، العبارة رقع )أتوكان تفديخ العبارات كسا ي

ا يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن وىحوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق بذجة"،  4.28حدابي 

( 20العبارة رقع ) وتمييا .الذخكة تحافع عمى ولاء عسلائيا الحالييغ واستقصاب ولاء العسلاء السحتسميغ

 وىحامػافق"، والتي تذيخ إلى الخيار " 4.2ومتػسط حدابي  0.66في السختبة الثانية بانحخاف معيارؼ 

ثع العبارة  .يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن إدارة الذخكة تخصج نسػ القصاع الحؼ تعسل ؼيو

والتي تذيخ إلى الخيار  4.14ومتػسط حدابي  0.67( في السختبة الثالثة بانحخاف معيارؼ 16رقع )

نذاء علاقات مع إعتسج عمى يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة ت ىحاو "مػافق"، 

بعة بانحخاف معيارؼ ا( في السختبة الخ 15العبارة رقع ) كافة لتعديد ميدتيا التشافدية. ثع صحاب السرالحأ

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة  ىحاو والتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  4.11ومتػسط حدابي  0.79

وإمكانية تقجيع خجمات ججيجة مغ خلال متابعة  ياشػعوت عمى أن الذخكة تدعى إلى رفع جػدة خجماتيا

( في السختبة 17العبارة رقع ) وبعجىا .خجمات شخكات التأميغ السحمية السشافدة والعالسية الأخخػ 

يجل عمى  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  4.1ومتػسط حدابي  0.79الخامدة بانحخاف معيارؼ 

بجاع لمحفاظ عمى أن تكػن الخائجة في مجال الإن الذخكة تدعى إلى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أ

 0.83( في السختبة الدادسة بانحخاف معيارؼ 18العبارة رقع ) لتمييا .مػقعيا التشافدي في الدػق 

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.99ومتػسط حدابي 

 أن الذخكة تقارن بيغ مدتػػ أدائيا ومدتػػ أداء شخكات التأميغ السحمية السشافدة والخارجية. وكانت

والتي تذيخ إلى  3.96ومتػسط حدابي  0.77( في السختبة الدابعة بانحخاف معيارؼ 19العبارة رقع )

التغيخ  وباستسخارالسػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تخاقب يجل عمى أن درجة  وىحاالخيار "مػافق"، 

( في السختبة الثامشة 11العبارة رقع ) تمتيا .الحاصل باحتياجات عسلائيا تسييجاً لإشباعيا بجقة عالية

يجل عمى أن  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.87ومتػسط حدابي  0.79بانحخاف معيارؼ 

مى أن الذخكة تعسل عمى جسع السعمػمات والسعارف ومتابعة التصػرات الستعمقة درجة السػافقة مختفعة ع
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( في السختبة 14العبارة رقع ) بسشافدييا وخجماتيع لتحميميا واستخخاج الشتائج والاستفادة مشيا. ثع جاءت

مى يجل ع وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.87ومتػسط حدابي  0.75التاسعة بانحخاف معيارؼ 

تػسيع التعامل أجل  أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تحخص عمى تقميل تكاليف خجماتيا مغ

والتي  3.66ومتػسط حدابي  0.90( في السختبة العاشخة بانحخاف معيارؼ 12العبارة رقع ) وأخيخاً  .معيا

لذخكة تػضف بخامج يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن ا وىحاتذيخ إلى الخيار "مػافق"، 

كافة لمتحخؼ عغ السدتججات وتػضيفيا سعياً إلى تعديد مخكدىا التشافدي. وفي ضػء  البحػث والتصػيخ

الشتائج الإحرائية التي تع ذكخىا تيتع الجراسة بالتشبيو إلى ضخورة الاىتسام ببعس الجػانب التي تديج مغ 

يخ التي تخجم جانب التحخؼ عغ السدتججات كفاءة اليقطة التشافدية كتػضيف بخامج البحػث والتصػ 

وكحلظ تتبع السعمػمات التي تفيج في معخفة تصػرات أعسال السشافديغ والخجمات السقجمة مغ  ،واستغلاىا

قبميع والسقارنة ؼيسا يخز الأداء وتحميل أسباب الفخوق التي قج تطيخ، مع عجم إىسال جانب الدعي 

 يج مغ القجرة التشافدية لذخكة التأميغ في الدػق الدػرؼ.تحقيق التكاليف السخفزة التي تد إلى 
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 .مستهسظات الحدابية لعبارات بعج اليقغة التدهيكيةستهدنت ل Tاختبار (: 15الججول رقم )

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج تحميل الاستبانة ومخخجات بخنامج 

الانحخاف  الستهسط العبارات
 الختبة السعياري 

الحج الأدنى 
لستهسط 
الإجابات 
 السختبخ

 tقيسة 
 السحدهبة

مدتهى 
الجلالة 
 السحدهب

درجة 
 الإجابة

21 
تقػم الذخكة بجراسات متػاصمة حػل 

لجحب  يعاحتياجات العسلاء ورغبات
 انتباىيع مع العسل عمى تػفيخىا.

 مػافق 0.000 7.90 3.41 5 0.79 3.92

22 
ق الشذاط ائتدعى الذخكة إلى اتباع شخ 

مغ خلال دعع  يعالتدػيقي ومسارسات
 قخاراتيا التدػيؿية.

 مػافق 0.000 7.27 3.41 7 0.77 3.87

23 
مكانة وسسعة  إلى أخحتدعى الذخكة 

 0.000 17.08 3.41 2 0.69 4.37 حدشة لجػ العسلاء.
مػافق 

 بذجة

24 
تػفي الذخكة بالتداماتيا تجاه عسلائيا 

 0.000 22.61 3.41 1 0.57 4.47 ومتصمباتيع.
مػافق 

 بذجة

25 
تعسل الذخكة عمى تصػيخ خجماتيا 

ق غيخ تقميجية، ائباتباع شخ باستسخار 
 سعياً إلى كدب رضا العسلاء.

 مػافق 0.000 6.96 3.41 6 0.82 3.88

26 
تخصج الذخكة الإشارات الصارئة لتعجيل 

 ا مغ أحجاث.يمداراتيا إزاء ما يػاجي
 مػافق 0.000 6.14 3.41 9 0.77 3.80

27 
تقػم الذخكة بالتخويج لخجماتيا عغ 

 الاجتساعي.شخيق وسائل التػاصل 
 مػافق 0.000 5.84 3.41 8 0.92 3.85

28 
تدعى الذخكة إلى تصػيخ استخاتيجيات 

 تقجيع الخجمة التأميشية.
 مػافق 0.000 12.18 3.41 3 0.63 4.04

29 
تجعع الذخكة بخامج بحػث التدػيق 
لمػقػف عمى السدتججات كافة التي 

 تحرل في الدػق ولجػ السشافديغ.
 مػافق 0.001 3.37 3.41 10 0.88 3.65

30 
تدتسع الذخكة إلى آراء العسلاء وتتابع 

اصة ختصػر الأذواق والاحتياجات ال
 بيع.

 مػافق 0.000 10.65 3.41 4 0.67 3.99

 مهافق 2.222 13.39 3.41  0.75 3.98 الإجسالي 
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أنو يطيخ أن الستػسط  دػيؿية( أعلاه الحؼ يتعمق ببعج اليقطة الت13نلاحع مغ خلال الججول )

 2.75وانحخاف معيارؼ قجره  مهافقأؼ بجرجة  3.98الحدابي الاجسالي لعبارات ىحا البعج ىػ 

في إجابات الأفخاد. وبحلظ أضيخت نتائج تحميل بعج اليقطة  متػسط، ما يجل عمى تذتت غيخ عال  

، بجرجة جيجة اً دػيؿيت اً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن الذخكات تسمظ تيقط اً أن ىشاك تأييج دػيؿيةالت

في شخكات التأميغ محل  دػيؿيةىشاك تػافخ لبعج اليقطة الت( تشز عمى أن "1H0-3وكانت الفخضية )

حيث تع  خفس" وإن الشتيجة الإحرائية قج أضيخت تػافخاً لميقطة التدػيؿية بذكل جيجمشالجراسة بذكل 

وىػ الستػسط الحؼ يعبخ  3.41التعبيخ إحرائياً عغ متػسط الإجابات عمى أنيا تديج بذكل فعمي عغ 

 عغ درجة التػفخ الايجابي لمستغيخ ويسكغ صياغة الفخضية كالآتي:

أؼ يكػن التػفخ  3.41عمى بعج اليقطة التدػيؿية يداوؼ أو أقل مغ  فخضية العجم: إن متػسط الإجابات

 مشخفزاً.

أؼ يكػن  3.41الفخضية البجيمة: إن متػسط الإجابات عمى بعج اليقطة التدػيؿية يديج بذكل فعمي عغ 

 التػفخ مختفعاً.

ستػدنت  Tالسحدػبة مع ؾيع تػزيع  ستػدنت Tتع اختبار ىحه الفخضية إحرائياً مغ خلال مقارنة ؾيسة 

 % مغ اتجاه واحج ودرجات حخية مداوياً إلى حجع العيشة ناقراً واحج5السعيارية عشج مدتػػ دلالة 

السحدػبة أكبخ مغ الؿيع الشطخية عشج جسيع الأسئمة في ىحا  t( وأضيخت نتائج الاختبار أن ؾيع 149)

% 5تػػ السعشػية( لمسقارنة مع مدتػػ الجلالة الشطخؼ السحػر واستخجمشا مدتػػ الجلالة السحدػب )مد

% وبالتالي يكػن القخار بخفس فخضية 5وكانت جسيع الؿيع السحدػبة أصغخ مغ مدتػػ الجلالة الشطخؼ 

وبالتالي ىػ يعبخ عغ درجة  3.41العجم وقبػل البجيمة وأن متػسط الإجابات ىػ أكبخ بذكل حؿيقي مغ 

 دػيؿية.اليقطة التفع لبعج السػافقة وىي التػفخ السخت
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ومتػسط حدابي  0.57( في السختبة الأولى بانحخاف معيارؼ 24وفي تفريل ذلظ جاءت العبارة رقع )

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق بذجة"،  4.47

( في السختبة الثانية بانحخاف معيارؼ 23العبارة رقع ) تػفي بالتداماتيا تجاه عسلائيا ومتصمباتيع. تمتيا

يجل عمى أن درجة السػافقة  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق بذجة"،  4.37ومتػسط حدابي  0.69

( 28حتلال مكانة وسسعة حدشة لجػ العسلاء. ثع تمتيا العبارة رقع )إلى امختفعة عمى أن الذخكة تدعى 

 وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  4.04ومتػسط حدابي  0.63خاف معيارؼ في السختبة الثالثة بانح

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تدعى إلى تصػيخ استخاتيجيات تقجيع الخجمة 

 3.99ومتػسط حدابي  0.67( في السختبة الخابعة بانحخاف معيارؼ 30العبارة رقع ) التأميشية. فتمتيا

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تدتسع إلى  وىحايخ إلى الخيار "مػافق"، والتي تذ

( في السختبة 21العبارة رقع ) اصة بيع. ثع جاءتخآراء العسلاء وتتابع تصػر الأذواق والاحتياجات ال

يجل  حاوىوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.92ومتػسط حدابي  0.79الخامدة بانحخاف معيارؼ 

 يعورغبات عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تقػم بجراسات متػاصمة حػل احتياجات العسلاء

( في السختبة الدادسة بانحخاف معيارؼ 25العبارة رقع ) لجحب انتباىيع مع العسل عمى تػفيخىا. ثع إن

عمى أن درجة السػافقة مختفعة يجل  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.88ومتػسط حدابي  0.82

ق غيخ تقميجية سعياً إلى كدب رضا ائعمى أن الذخكة تعسل عمى تصػيخ خجماتيا باستسخار باتباع شخ 

 3.87ومتػسط حدابي  0.78( في السختبة الدابعة بانحخاف معيارؼ 22ثع إن العبارة رقع ) العسلاء.

ة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تدعى إلى يجل عمى أن درج وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"، 

( في 27العبارة رقع ) مغ خلال دعع قخاراتيا التدػيؿية. وجاءت ورساتمساو  ق الشذاط التدػيقيائاتباع شخ 

 وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.85ومتػسط حدابي  0.93السختبة الثامشة بانحخاف معيارؼ 

عة عمى أن الذخكة تقػم بالتخويج لخجماتيا عغ شخيق وسائل التػاصل يجل عمى أن درجة السػافقة مختف

 3.8ومتػسط حدابي  0.77( في السختبة التاسعة بانحخاف معيارؼ 26الاجتساعي. ثع العبارة رقع )
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يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تخصج  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"، 

( في 29العبارة رقع ) خاً جاءتيا مغ أحجاث. وأخييجيل مداراتيا إزاء ما يػاجالإشارات الصارئة لتع

 وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.65ومتػسط حدابي  0.88السختبة العاشخة بانحخاف معيارؼ 

 يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تجعع بخامج بحػث التدػيق لمػقػف عمى السدتججات

ػل بعج اليقطة كافة التي تحرل في الدػق ولجػ السشافديغ. وتبعاً لمشتائج الإحرائية التي تع ذكخىا ح

مى بعس الجػانب كزخورة دعع شخكات التأميغ السجروسة لمبحػث عط الجراسة الزػء م، ستددػيؿيةالت

الأفكار التدػيؿية التدػيؿية التي تخصج السدتججات في الدػق ولجػ السشافديغ واستغلاليا في تصػيخ 

التي تقػم بيا  الأعسالوالتخويجية، مع رصج الإشارات الصارئة التي تشبو بزخورة تعجيل مدار الخصط و 

شخكات التأميغ. و في عرخنا الحالي يشجر وجػد قصاع اقترادؼ لا تطيخ ؼيو الحاجة إلى وسائل 

ت أو التػاصل مع العسلاء، ؼيجب التػاصل الاجتساعي وما تقجمو مغ تدييلات لعسمية التدػيق لمخجما

عمى شخكات التأميغ العاممة في مجيشة دمذق تقجيع السديج مغ الاىتسام بتمظ الػسائل، مع ضخورة تصػيخ 

 الخجمات التأميشية باستسخار لكدب رضا العسلاء.
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 .مستهسظات الحدابية لعبارات بعج اليقغة البيئيةستهدنت ل Tاختبار (: 16الججول رقم )

الانحخاف  الستهسط العبارات
 الختبة السعياري 

الحج الأدنى 
لستهسط 
الإجابات 
 السختبخ

 tقيسة 
 السحدهبة

مدتهى 
الجلالة 
 السحدهب

درجة 
 الإجابة

31 
تفكيخ في متتابع الذخكة تغيخات البيئة الخارجية ل

 انعكاساتيا عمى عسمية اتخاذ القخار.
 مػافق 0.000 9.35 3.41 5 0.70 3.94

32 
تدتعيغ الذخكة بالسدتذاريغ الخارجييغ لاقتشاص 

 الفخص ومػاجية تيجيجات البيئة الخارجية.
 مػافق 0.025 2.26 3.41 9 0.88 3.57

33 

تعتسج الذخكة عمى مرادر متعجدة لمحرػل 
نتخنت والتي عمى السعمػمات كالسقابلات والإ

تداعجىا عمى التعامل مع متغيخات البيئتيغ 
 والخارجية.الجاخمية 

 مػافق 0.000 7.08 3.41 6 0.77 3.86

34 
تذخز الذخكة وبذكل دقيق عشاصخ القػة 
والزعف والفخص والتيجيجات ذات العلاقة بالبيئة 

 التي تعسل ضسشيا.
 مػافق 0.000 6.49 3.41 7 0.79 3.83

35 

إشخاك جسيع الأفخاد العامميغ ضسغ الذخكة في 
 عسمية الخصج البيئي.

3.29 0.91 10 
3.41 1.55 0.121 

 محايج
يسيل 
إلى 

 السػافقة
2.61 9.13 0.000 

36 
تتابع الذخكة مجػ الاستقخار الاقترادؼ، 

قصاع عسميا وتدعيخ  فيالدياسي والأمشي السؤثخ 
 خجماتيا.

 مػافق 0.000 11.07 3.41 3 0.68 4.03

37 
الذخكة عمى إشلاع دائع بالتذخيعات والقػانيغ 

 0.001 17.39 3.41 1 0.63 4.31 بشذاشيا.الستعمقة 
مػافق 

 بذجة

38 
ػلػجية الجولة يالذخكة قادرة عمى استيعاب أيج

 0.000 16.84 3.41 2 0.65 4.31 وقػانيشيا الاقترادية الدائجة.
مػافق 

 بذجة

39 
تتػاصل الذخكة باستسخار مع مختمف السؤسدات 

لتبادل والييئات السجتسعية والثقاؼية والاقترادية 
 الآراء والخبخات حػل بيئة العسل.

 مػافق 0.001 10.74 3.41 4 0.64 3.98
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 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج تحميل الاستبانة ومخخجات بخنامج 

أنو يطيخ أن الستػسط  ( أعلاه الحؼ يتعمق ببعج اليقطة البيئية14نلاحع مغ خلال الججول )

 2.75وانحخاف معيارؼ قجره  مهافقأؼ بجرجة  ،3.89جسالي لعبارات ىحا البعج ىػ الحدابي الإ

في إجابات الأفخاد. وبحلظ تكػن نتائج بعج اليقطة البيئية قج  ، ما يجل عمى تذتت غيخ عال  متهسط

، وكانت بجرجة جيجة اً بيئي اً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن الذخكات تسمظ تيقط اً أضيخت أن ىشاك تأييج

في شخكات التأميغ محل الجراسة  لبيئيةاىشاك تػافخ لبعج اليقطة  تشز عمى أن " (1H0-4)الفخضية 

" لكغ الشتيجة الإحرائية أضيخت تػافخ لميقطة البيئية بذكل جيج. حيث تع التعبيخ بذكل مشخفس

وىػ الستػسط الحؼ يعبخ عغ درجة  3.41إحرائياً عغ متػسط الإجابات عغ أنيا تديج بذكل فعمي عغ 

 الايجابية لمستغيخ ويسكغ صياغة الفخضية كالآتي: السداىسة

 أؼ يكػن التأثيخ مشخفزاً  3.41فخضية العجم: إن متػسط الإجابات يداوؼ أو أقل مغ 

 أؼ يكػن التأثيخ مختفعاً  3.41الفخضية البجيمة: إن متػسط الإجابات يديج بذكل فعمي عغ 

ستػدنت السعيارية عشج مدتػػ  Tتع اختبار ىحه الفخضيات إحرائياً مغ خلال مقارنتيا مع ؾيع تػزيع 

( وأضيخت نتائج 149% مغ اتجاه واحج ودرجات حخية مداوياً إلى حجع العيشة ناقراً واحج )5دلالة 

السحدػبة أكبخ مغ الؿيع الشطخية واستخجمشا مدتػػ الجلالة السحدػب )مدتػػ  tالاختبار أن ؾيع 

% وكانت جسيع الؿيع السحدػبة أصغخ مغ مدتػػ 5السعشػية( لمسقارنة مع مدتػػ الجلالة الشطخؼ 

% وبالتالي يكػن القخار بخفس فخضية العجم وقبػل البجيمة وأن متػسط الإجابات ىػ 5الجلالة الشطخؼ 

اليقطة السختفع لبعج  تػفخوبالتالي ىػ يعبخ عغ درجة السػافقة وىي ال 3.41كل حؿيقي مغ أكبخ بذ

40 

تيتع الذخكة بجسع السعمػمات الستعمقة بالأحجاث 
الاجتساعية والثقاؼية في بيئتيا )الشسػ 
الجيسػغخافي، العادات والثقافات، السدتػػ 

 السعيذي.. إلخ(.

 مػافق 0.000 5.77 3.41 8 0.81 3.79

 مهافق 0.000 11.39 3.41  0.75 3.89 الإجسالي 
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ولكغ قبػل فخضية العجم كان غيخ معشػؼ  (35)البيئية وذلظ لمبعج ككل مع أن أحج الأسئمة وىػ رقع 

يسيل إلى التغيخ ولا يختمف عشو بذكل حؿيقي ولا  3.41عشجه يعشي أن متػسط الإجابات يداوؼ 

, السشخفس كػنو عمى الأقل يسثل ؾيسة متػسط تقتخب مغ الحج الأدنى لستػسط السداىسة السختفعة

)وىػ الحج الأعمى لستػسط عجم السػافقة(  2.61ولمتأكج مغ ذلظ تع اختبار ؼيسا إذا كان أكبخ مغ 

شجه كان جابات يديج عشو بذكل حؿيقي واختبار الفخق عيجة الاختبار حاسسة وأن متػسط الإوكانت نت

% 5أصغخ مغ  0.000ومدتػػ السعشػية  9.13ستػدنت السحدػبة تداوؼ  Tمعشػياً فكانت ؾيسة 

فيػ لا يسيل أبجاً إلى عجم  2.61وبالتالي نقػل أن متػسط إجابات ىحا الدؤال ىػ أكبخ تساماً مغ 

 السػافقة.

 0.63بانحخاف معيارؼ  ( في السختبة الأولى37وفي تفريل عبارات ىحا البعج، جاءت العبارة رقع )

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق بذجة"،  4.31ومتػسط حدابي 

( في 38العبارة رقع ) عمى أن الذخكة عمى إشلاع دائع بالتذخيعات والقػانيغ الستعمقة بشذاشيا. ثع تمتيا

والتي تذيخ إلى الخيار "مػافق بذجة"،  4.31ومتػسط حدابي  0.65السختبة الثانية بانحخاف معيارؼ 

ػلػجية الجولة وقػانيشيا ييجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة قادرة عمى استيعاب أيج وىحا

ومتػسط  0.68( في السختبة الثالثة بانحخاف معيارؼ 36الاقترادية الدائجة. فجاءت العبارة رقع )

الذخكة  يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن وىحاق"، في تذيخ إلى الخيار "مػاوالت 4.03حدابي 

قصاع عسميا وتدعيخ خجماتيا. وكانت  فيالدياسي والأمشي السؤثخ و تتابع مجػ الاستقخار الاقترادؼ، 

ى والتي تذيخ إل 3.98ومتػسط حدابي  0.65( في السختبة الخابعة بانحخاف معيارؼ 39العبارة رقع )

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تتػاصل باستسخار مع مختمف  وىحاالخيار "مػافق"، 

 السؤسدات والييئات السجتسعية والثقاؼية والاقترادية لتبادل الآراء والخبخات حػل بيئة العسل. تمييا

والتي تذيخ إلى  3.94ي ومتػسط حداب 0.70( في السختبة الخامدة بانحخاف معيارؼ 31العبارة رقع )

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن تتابع الذخكة تغيخات البيئة الخارجية  وىحاالخيار "مػافق"، 
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( في السختبة الدادسة بانحخاف 33العبارة رقع ) تفكيخ في انعكاساتيا عمى عسمية اتخاذ القخار. فجاءتلم

يجل عمى أن درجة  وىحا"، مػافقلى الخيار "والتي تذيخ إ 3.86ومتػسط حدابي  0.77معيارؼ 

ػل عمى السعمػمات كالسقابلات السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تعتسج عمى مرادر متعجدة لمحر

( 34العبارة رقع ) نتخنت والتي تداعجىا عمى التعامل مع متغيخات البيئتيغ الجاخمية والخارجية. وكانتوالإ

والتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.83ومتػسط حدابي  0.79ؼ في السختبة الدابعة بانحخاف معيار 

يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تذخز وبذكل دقيق عشاصخ القػة والزعف  وىحا

( في السختبة الثامشة 40العبارة رقع ) والفخص والتيجيجات ذات العلاقة بالبيئة التي تعسل ضسشيا. وجاءت

يجل عمى أن  وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.79ومتػسط حدابي  0.81بانحخاف معيارؼ 

درجة السػافقة مختفعة عمى أن الذخكة تيتع بجسع السعمػمات الستعمقة بالأحجاث الاجتساعية والثقاؼية في 

في ( 32بيئتيا )الشسػ الجيسػغخافي، العادات والثقافات، السدتػػ السعيذي.. إلخ(. وإن العبارة رقع )

 وىحاوالتي تذيخ إلى الخيار "مػافق"،  3.57ومتػسط حدابي  0.88السختبة التاسعة بانحخاف معيارؼ 

الذخكة تدتعيغ بالسدتذاريغ الخارجييغ لاقتشاص الفخص  يجل عمى أن درجة السػافقة مختفعة عمى أن

عاشخة بانحخاف معيارؼ ( في السختبة ال35ومػاجية تيجيجات البيئة الخارجية. وفي الختام العبارة رقع )

يجل عمى أن  وىحا، تع تػضيح مػقفيا الإحرائي ضسغ ىحه الفقخةوالتي  3.29ومتػسط حدابي  0.91

شخكات التأميغ إشخاك جسيع الأفخاد العامميغ ضسغ  في التخكيد عمى أىسية شيء مغ الزعفىشاك 

في عسمية الخصج البيئي. وتبعاً لمشتائج الإحرائية التي ضيخت ؼيسا يتعمق ببعج اليقطة البيئية السجروسة 

شخاك جسيع الأفخاد العامميغ إتحىب الجراسة إلى التأكيج عمى ضخورة الجػانب كالتأكيج عمى مجػ أىسية 

قائسة عمى رصج ضسغ شخكات التأميغ في عسمية الخصج البيئي لأنيا عسمية تذاركية وليدت فخدية و 

البيشات والإشارات عبخ العامميغ بسختمف الأقدام والسدتػيات الإدارية، مع ضخورة الاىتسام مغ قبل 

شخكات التأميغ بسػضػع الاستفادة مغ السدتذاريغ الخارجييغ ذوؼ الخبخة حػل اقتشاص الفخص ومػاجية 

الاىتسام بالسعمػمات الستعمقة وكحلظ عمى شخكات التأميغ العسل عمى  ،تيجيجات البيئة الخارجية
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بالأحجاث الاجتساعية والثقاؼية لسػاكبة تمظ البيئة وتحقيق السديج مغ الانجماج فييا والتجقيق حػل نقاط 

 عمييا. اً القػة والزعف لتمظ البيئة وما تحػيو مغ فخص لاستثسارىا وتجشب التيجيجات التي تذكل خصخ 

ىشاك تهافخ لأبعاد اليقغة الاستخاتيجية في (: "H01)فخضية لاإلى  عػدةومغ الذكخه ووفقاً لسا تقجم 

فإن الشتائج التي تع التػصل إلييا تطيخ تػافخاً بذكل " شخكات التأمين محل الجراسة بذكل مشخفض

وبالتالي يكػن القخار بخفس فخضية العجم  لأبعاد اليقطة الاستخاتيجية الأربعة التي تع دراستيا "جيج"

ىشاك تهافخ لأبعاد اليقغة الاستخاتيجية في شخكات التأمين محل الجراسة بذكل "وقبػل البجيمة بأن 

في كل بعج مغ الأبعاد وبالتالي ىػ   3.41وأن متػسط الإجابات ىػ أكبخ بذكل حؿيقي مغ  "مختفع

 ضسغ شخكات التأميغ السجروسة. اليقطةيعبخ عغ درجة السػافقة وىي التػفخ السختفع لأبعاد 

 

 Comparisonمقارنة أبعاد اليقغة الاستخاتيجية لجى بعض الذخكات السجروسة  3-8-3

of strategic vigilance dimensions of some thoughtful companies: 

ست سابقاً مغ التفاوت في درجات التعاون الحؼ أضيختو الذخكات التي دُر  وفقاً لسا سمف ذكخه 

ؼبعس  جابات التي تع الحرػل عمييا،والإ تمع الباحث، فقج نتج عغ ذلظ تفاوت في أعجاد الاستبانا

لحلظ تع حرخ  ((،1الذخكات قجمت عجداً محجوداً ججاً مغ الإجابات )يخجى مخاجعة ججول رقع )

ستبعاد الذخكات اجابات مغ قبل العامميغ لجييا و مغ الإ متقاربة اً داعجأ السقارنة بيغ الذخكات التي قجمت 

بيا الذخكات السجروسة يقػم  مغ الإجابات، ولتحجيج أبعاد اليقطة التي تتسيد اً محجود اً التي قجمت عجد

متػسصات الإجابات عمى  حبتػضيح الذخكات التي تع إدخاليا في السقارنة مع تػضي (14) الججول

 الأسئمة الخاصة بكل بعج مغ الأبعاد:
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 .وفق الستهسظاتلجى الذخكات  الاستخاتيجيةمجى تهافخ أبعاد اليقغة  (:17ججول )

عدد   

 المستجٌبٌن

الٌمظة 

 التكنولوجٌة

الٌمظة 

 التنافسٌة

الٌمظة 

 التسوٌمٌة

الٌمظة 

 البٌئٌة

 4.15 4.34 4.34 4.22 24 الشركة المتحدة للتأمٌن

 3.69 3.75 3.78 3.63 27 الشركة السورٌة الكوٌتٌة للتأمٌن

سلامٌة السورٌة الشركة الإ

 للتأمٌن
16 3.93 4.00 3.90 3.83 

 4.41 4.48 4.57 4.47 17 الشركة السورٌة العربٌة للتأمٌن

 3.61 3.68 3.59 3.71 30 الشركة الوطنٌة للتأمٌن

 .SPSSالسرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً عمى مخخجات بخنامج 

( عاملًا وعاممة أنيا قج 17ومغ خلال إجابات ) لمتأميغ "الذخكة الدػرية العخبيةويطيخ الججول أن "

جاءت في السقجمة مغ حيث تػافخ أبعاد اليقطة الأربعة السجروسة وكانت اليقطة التشافدية لجييا ىي مغ 

( عاملًا 24" عبخ إجابات )الذخكة الستحجة لمتأميغ، تمتيا في السختبة الثانية "لجييا احتمت مختبة الرجارة

ا لمسختبة الثانية قج تع عمى مدتػػ الأبعاد الأربعة جسيعيا وكانت اليقطة التشافدية وعاممة وكان تحؿيقي

" سلامية الدػرية لمتأميغالذخكة الإوالتدػيؿية لجييا في السقجمة، أما السختبة الثالثة فكانت مغ نريب "

طة التشافدية قج ( فخداً مغ عاممييا وكانت اليق16مغ خلال إجابات ) عمى مدتػػ الأبعاد الأربعة وذلظ

( فخداً 27عبخ إجابات ) "الذخكة الدػرية الكػيتية لمتأميغجاءت في صجارة الأبعاد لجييا، وقج حققت "

، اليقطة التدػيؿية، اليقطة التشافديةأبعاد ) ةالتفػق كسختبة رابعة عمى مدتػػ ثلاث مغ العامميغ لجييا

 حققت باليقطة التكشػلػجية السختبة الخابعة. قج "الشركة الوطنٌة للتأمٌن"( وكانت اليقطة البيئية
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 الستعمقة بأثخ الستغيخات الجيسهغخافية عمى إجابات العامميناختبار الفخضية الثانية  3-8-4
Testing the second hypothesis related to the effect of demographic 

variables on the workers` answer: 

 ي:أتعمى ما ينرت الفخضية الثانية 

H02– " ًلا تختمف إجابات مهعفي شخكات التأمين عمى الأسئمة السظخوحة عمييم ضسن الاستبانة تبعا
 ".لمستغيخات الجيسهغخافية التي تم دراستيا

تحقق مغ صحة تأثيخ الستغيخات الجيسػغخاؼية السجروسة عمى إجابات مػضفي شخكات التأميغ العامميغ مول

 وكانت الفخضية الثانية كالآتي: ANOVAعتسج الباحث عمى تحميل ا في مجيشة دمذق 

لا تختمف إجابات مهعفي شخكات التأمين عمى الأسئمة السظخوحة عمييم ضسن الاستبانة تبعاً "

وكانت الشتائج الخاصة  SPSSخجم بخنامج "، ولتحقيق ذلظ استُ لمستغيخات الجيسهغخافية التي تم دراستيا

 ي ذكخه:أتوتأثيخه عمى الأبعاد كسا يبكل متغيخ ديسػغخافي 

 .ستهدنت لمفخق في إجابات الاستبيان حدب متغيخ الجشذT  اختبار( 18الججول رقم ) 

 .SPSSبخنامج لى مخخجات إالسرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً 

 الانحخاف السعياري  الهسط الحدابي  السحهر
درجة 
 الحخية

 tقيسة 
مدتهى الجلالة 

 السحدهب
معشهية 
 الاختبار

 اليقطة

 التكشػلػجية

 0.60 3.97 الحكػر

148 0.03 0.978 
غيخ 
 0.54 3.97 الإناث معشػؼ 

 اليقطة

 التشافدية

 0.55 4.03 الحكػر

148 0.26 0.793 
غيخ 
 0.55 4.01 الإناث معشػؼ 

 اليقطة

 التدػيؿية

 0.54 3.97 الحكػر
148 - 0.29 0.772 

غيخ 
 0.51 3.99 الإناث معشػؼ 

 اليقطة

 البيئية
 0.55 3.88 الحكػر

148 -0.07 0.942 
غيخ 
 0.49 3.89 الإناث معشػؼ 
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وفق مؤشخؼ ،  0.05البيانات متجاندة وذلظ لأن مدتػػ الجلالة يفػق السدتػػ  ن  أتُطيخ نتائج الججول 

وىحا يذيخ إلى عجم  ،0.05بسدتػيات أعمى مغ مدتػػ الجلالة ستػدنت T  اختباروكحلظ يَطيخ مؤشخ 

 وجػد فخوق ذات دلالة معشػية لكل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وفق الجشذ.

 .العسخلمتبايشات في إجابات الاستبيان ككل حدب متغيخ  ANOVAتحميل  :(19ججول )

 .SPSSبخنامج لى مخخجات إالسرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً 

وفق مؤشخؼ  0.05ن البيانات متجاندة وذلظ لأن مدتػػ الجلالة يفػق السدتػػ أتُطيخ نتائج الججول 

بسدتػيات أعمى مغ مدتػػ الجلالة  One Way ANOVAالستػسط والػسيط، وكحلظ يَطيخ مؤشخ 

وىحا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة معشػية لكل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وفق  ،0.05

 الفئة العسخية.

 

 المحور
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 Fقٌمة 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوب

مستوى 

 المعنوٌة

 اليقطة

 التكشػلػجية

 

 0.18 3 0.55 بيغ السجسػعات

0.56 0.64 
غيخ 
 معشػؼ 

 0.32 641 47.74 داخل السجسػعات

  641 48.29 السجسػع

 اليقطة

 التشافدية

 

 13. 3 41. بيغ السجسػعات

.44 .721 
غيخ 
 معشػؼ 

 30. 641 44.88 داخل السجسػعات

  641 45.29 السجسػع

 اليقطة

 التدػيؿية

 02. 3 07. بيغ السجسػعات

.079 .971 
غيخ 
 معشػؼ 

 28. 641 41.23 داخل السجسػعات

  641 41.30 السجسػع

 اليقطة

 البيئية

 03. 3 09. بيغ السجسػعات

.11 .951 
غيخ 
 معشػؼ 

 27. 641 40.21 داخل السجسػعات

  641 40.30 السجسػع
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 .السدتهى التعميسيلمتبايشات في إجابات الاستبيان ككل حدب متغيخ  ANOVAتحميل  (22)ججول 

 .SPSSلى مخخجات بخنامج إالسرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً 

وفق مؤشخؼ  0.05ن البيانات متجاندة وذلظ لأن مدتػػ الجلالة يفػق السدتػػ أتُطيخ نتائج الججول 

بسدتػيات أعمى مغ مدتػػ الجلالة  One Way ANOVAالستػسط والػسيط، وكحلظ يَطيخ مؤشخ 

وىحا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة معشػية لكل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وفق  ،0.05

 السدتػػ التعميسي.

 

 

 المحور
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 Fقٌمة 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوب

مستوى 

 المعنوٌة

 اليقطة

 التكشػلػجية
 

 26. 3 77. بيغ السجسػعات

.79 .500 
غيخ 
 معشػؼ 

داخل 
 السجسػعات

47.52 641 .32 

  641 48.29 السجسػع

 اليقطة

 التشافدية
 

 16. 3 49. بيغ السجسػعات

.52 .665 
غيخ 
 معشػؼ 

داخل 
 السجسػعات

44.80 641 .30 

  641 45.29 السجسػع

 اليقطة

 التدػيؿية

 22. 3 67. بيغ السجسػعات

.80 .493 
غيخ 
 معشػؼ 

داخل 
 السجسػعات

40.63 641 .27 

  641 41.30 السجسػع

 اليقطة

 البيئية

 09. 3 30. بيغ السجسػعات

.36 .782 
غيخ 
 معشػؼ 

داخل 
 السجسػعات

40 641 .27 

  641 40.30 السجسػع
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 .السشرب الهعيفيخ لمتبايشات في إجابات الاستبيان ككل حدب متغي ANOVAتحميل  :(21ججول )

 .SPSSلى مخخجات بخنامج إالسرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً 

وفق مؤشخؼ  0.05ن البيانات متجاندة وذلظ لأن مدتػػ الجلالة يفػق السدتػػ أتُطيخ نتائج الججول 

بسدتػيات أعمى مغ مدتػػ الجلالة  One Way ANOVAالستػسط والػسيط، وكحلظ يَطيخ مؤشخ 

وىحا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة معشػية لكل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وفق  ،0.05

 السشرب الػضيفي.

 

 

 

 المحور
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 Fقٌمة 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوب

مستوى 

 المعنوٌة

 اليقطة

 التكشػلػجية

 

 20. 3 60. بٌن المجموعات

.61 

 

.604 

 

غيخ 

 معشػؼ 

 32. 641 47.69 داخل المجموعات

  641 48.29 المجموع

 اليقطة

 التشافدية

 

 30. 3 91. بٌن المجموعات

.99 

 

.398 

 

غيخ 

 معشػؼ 
 30. 641 44.38 داخل المجموعات

  641 45.29 المجموع

 اليقطة

 التدػيؿية

 36. 3 1.10 بٌن المجموعات
1.33 

 

.266 

 

غيخ 

 معشػؼ 
 27. 641 40.20 داخل المجموعات

  641 41.30 المجموع

 البيئية اليقطة

 24. 3 73. بٌن المجموعات

.89 .445 

غيخ 

 معشػؼ 
 27. 641 39.57 داخل المجموعات

  641 40.30 المجموع
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 .الخبخةلمتبايشات في إجابات الاستبيان ككل حدب متغيخ  ANOVAتحميل  :(22ججول )

 .SPSSلى مخخجات بخنامج إالسرجر: الججول مغ إعجاد الباحث مدتشجاً 

وفق مؤشخؼ  0.05ن البيانات متجاندة وذلظ لأن مدتػػ الجلالة يفػق السدتػػ أتُطيخ نتائج الججول 

بسدتػيات أعمى مغ مدتػػ الجلالة  One Way ANOVAالستػسط والػسيط، وكحلظ يَطيخ مؤشخ 

وىحا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة معشػية لكل بعج مغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وفق  ،0.05

 عجد سشػات الخبخة.

أراء العيشة السجروسة في  فيوتبعاً لسا تقجم مغ نتائج يتزح عجم وجػد تأثيخ لمستغيخات الجيسػغخاؼية 

تختمف إجابات مهعفي شخكات التأمين عمى  لاأبعاد اليقطة الاستخاتيجية وبحلظ تكػن الفخضية الثانية "

 " صحيحة.الأسئمة السظخوحة عمييم ضسن الاستبانة تبعاً لمستغيخات الجيسهغخافية التي تم دراستيا

 

 المحور
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 Fقٌمة 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوب

مستوى 

 المعنوٌة

 اليقطة

 التكشػلػجية

 

 04. 3 12. بٌن المجموعات

.12 

 

.948 

 

غيخ 

 معشػؼ 

 33. 641 48.18 داخل المجموعات

  641 48.30 المجموع

 اليقطة

 التشافدية

 

 13. 3 41. بٌن المجموعات

.44 

 

.722 

 

غيخ 

 معشػؼ 
 30. 641 44.88 داخل المجموعات

  641 45.29 المجموع

 اليقطة

 التدػيؿية

 07. 3 23. بٌن المجموعات
.26 

 

.850 

 

غيخ 

 معشػؼ 
 28. 641 41.07 داخل المجموعات

  641 41.30 المجموع

 البيئية اليقطة

 09. 3 29. بٌن المجموعات

.36 .782 

غيخ 

 معشػؼ 
 27. 641 40.01 داخل المجموعات

  641 40.30 المجموع
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 :Results and Proposals السقتخحاتالشتائج و  3-9

دىا، ثع ابعج الانتياء مغ محاولة تغصية الجػانب الشطخية الستعمقة باليقطة الاستخاتيجية وأبع

الؿيام بإسقاط تمظ السفاـيع والسعمػمات عمى الجانب العسمي مغ خلال دراسة ميجانية ضسغ قصاع 

اقترادؼ ميع تسثل بذخكات التأميغ العاممة ضسغ مجيشة دمذق في إشار السحاولة لتذخيز واقع 

يتع ، وؼيسا يمي فييا والعامميغاليقطة ومجػ تحقيق متصمبات وجػدىا ضسغ فكخ إدارة تمظ الذخكات 

 :ىحه الجراسة تػصمت إليياالتي  السقتخحاتإلى أىع الشتائج و  التصخق 

 

 :Resultsالشتائج  3-9-1

أضيخت نتائج تحميل بعج اليقطة التكشػلػجية أن ىشاك تأييجاً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن شخكات  -1

التكشػلػجية بجرجة جيجة، مع وجػد التأميغ السجروسة تستمظ مدتػػ تػافخ ومسارسة لبعج اليقطة 

إلى الدعي مغ قبل الذخكات محل الجراسة  مثلالتي تحتاج إلى مديج مغ الاىتسام  ببعس الجػان

تحديغ لحجيثة التكشػلػجية العمى بػية الحرػل الذخاكة مع الذخكات الخائجة في مجال نذاشيا  فكخة

ويديج  تي تديج مغ رصانة عسمية اتخاذ القخارقجرة الذخكة عمى جسع وتحميل البيشات والسعمػمات وال

 ,Jalod) كجراسة سابقة ساتدرا مع أىسيتو تػافق مغ حيثتػجو المشافدة الآخخيغ وىحا  عمىالقجرة 

et al, 2021) ،مدتػػ يحتاج أيزاً إلى مديج مغ التصػيخ ؼيسا يخز التعامل مع البيانات  وىشاك

عمى أىسيتو دراسات سابقة  وىحا ما أكجتالشاقرة والغامزة للاستفادة مدتؿبلًا مشيا عبخ تصػيخىا 

، وكحلظ الاىتسام وإعصاء الأولػية لمسػاقع (Hassan, and Dawood, 2020)كجراسة 

ىشاك مدتػػ أن يغ محل الجراسة والتي تخبط تمظ الذخكات بعسلائيا، كسا الإلكتخونية لذخكات التأم

يتصمب تصػيخه ؼيسا يخز تجريب العامميغ عمى التكشػلػجية الحجيثة وخاصة السدتججيغ وضخورة 

مغ دور بارز بيغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية مغ حيث كػنيا التكشػلػجية تشسية إدراكيع لسا اليقطة 
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( في 2021قج أكجتو دراسات حجيثة سابقة مشيا دراسة )بػزيان،  ما سعمػمات وىحاإدارة حجيثة لم

 نتائجيا. 

أن ىشاك تأييجاً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن شخكات  شافديةأضيخت نتائج تحميل بعج اليقطة الت -2

وجػد بعس ، مع بجرجة جيجة التشافدية لبعج اليقطة مدتػػ تػافخ ومسارسة التأميغ السجروسة تستمظ

كتػضيف بخامج البحػث والتصػيخ لمتحخؼ عغ  ،الجػانب التي تدتحق السديج مغ الستابعة والجعع

عسلاء تسييجاً التغيخات الحاصمة باحتياجات ال مخاؾبةو ، ي تؤثخ في العسمية التشافديةالسدتججات الت

، وكحلظ أضيخت (Al hasani, and Alkshali, 2021) دراسة معتػافق  وىحا، لإشباع احتياجاتيع

، وىحه الأداء مع شخكات التأميغ السشافدة الجراسة الحاجة إلى الاىتسام بعسميات السقارنة لسدتػيات

ضخورة  ومغ بيغ الشتائج (،2020)الجسل،  دراسةنقصة أشارت إلى أىسيتيا مغ حيث السبجأ 

اظ عمى مػقعيا التشافدي بل رائجة في مجال الأبجاع لمحف محل الجراسةأن تكػن الذخكات الاىتسام ب

، وإن ضيػر مدتػيات تػافخ جيجة لسقػمات (Alshaer, 2020) دراسة ظلوأكجت عمى ذوتحقيق 

اليقطة التشافدية بذكل خاص وباقي أبعاد اليقطة الاستخاتيجية بذكل عام كان قج ضيخت مؤشخاتو 

مجراء الأقدام والعامميغ، ولكغ  نػعاً ما في مخحمة الجراسة السيجانية الأولية والتي تست مع عجد مغ

 ومشيجية واضحة آلياتاد اليقطة الاستخاتيجية وفق دون أن تكػن تمظ السسارسة لمسيام الخاصة بأبع

 دون أن يدمط عمييا الزػء بالقجر اللازم.و 

أن ىشاك تأييجاً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن شخكات  دػيؿيةأضيخت نتائج تحميل بعج اليقطة الت -3

وقج رافق نتائج التدػيؿية بجرجة جيجة،  لبعج اليقطة مدتػػ تػافخ ومسارسة التأميغ السجروسة تستمظ

جعع الذخكات لبخامج البحػث التدػيؿية ك، لجػانب التي تحتاج مديج مغ الجععبعس ا ىحه الجراسة

وما يتع التدػيق لو مغ خجمات مغ قبل السشافديغ والأساليب التي يتع ق التي تخاقب مدتججات الدػ 

الجانب التدػيقي وتديج مغ  تخفع مغ جػدةلػصػل إلى معمػمات في إشار ا استخجاميا في التدػيق

وىحا ما أكجت عميو دراسات سابقة مغ حيث السبجأ ومشيا دراسة )القػشجي،  ،مجػ تأثيخه
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(، وكان أيزاً مغ بيغ نتائج الجراسة وجػد مدتػػ ليذ بالسختفع مغ حيث اتباع  2019، والسلاحدغ

الذخكات للإشارات الصارئة التي تتصمب تعجيل في مدار العسل التدػيقي إزاء ما تػاجيو تمظ 

الشذاط التدػيقي ومسارساتيا مغ خلال دعع  ق تباع شخ لاجعع الالذخكات مغ أحجاث وكحلظ جانب 

 ,Hasan) دراسةأكجت عمى ىحه الفكخة وقج ىػ جانب يحتاج مديج مغ الاىتسام و التدػيؿية  القخارات

and Dawood, 2020) وىحه الذخكات ضيخ فييا مدتػػ يتصمب إعادة الشطخ ؼيو مغ حيث ،

التخويج لمخجمات  الحاجة إلى إعادة الشطخ في تقميجية معالغيخ  ق التدػيقؾبال عمى اتباع شخ الإ

 .ػسائل التػاصل الاجتساعيالأخح ب عبخ

أن ىشاك تأييجاً مغ قبل أغمبية أفخاد العيشة بأن شخكات  بيئيةأضيخت نتائج تحميل بعج اليقطة ال -4

بيئية بجرجة جيجة، كسا أضيخت الجراسة اليقطة اللبعج  مدتػػ تػافخ ومسارسة التأميغ السجروسة تستمظ

كزخورة إشخاك الأفخاد العامميغ في عسمية بعس الجػانب التي ىي بحاجة إلى السديج مغ الجعع 

الخصج البيئي لأنيع جدء لا يتجدأ مغ عسمية اليقطة وبجنػىع يرعب تحقيق تمظ اليقطة وقج تػافق 

، وكحلظ كان جانب الاستعانة (2021ت سابقة مثل دراسة )علاوؼ، ىحا الخأؼ مع دراسا

فخص لمميو لسا يقجمو مغ اقتشاص بالسدتذاريغ الخارجييغ بحاجة إلى مديج مغ تدميط الزػء ع

ن مدتػػ الاىتسام بجسع أومػاجية مخاشخ البيئة التي تعسل فييا الذخكات محل الجراسة. كسا 

السعمػمات ذات الرمة بالأحجاث الاجتساعية والثقاؼية والسدتػػ السعيذي وغيخىا مغ عادات وتقاليج 

احيا ىػ جانب بحاجة إلى أيزاً إلى مديج وشؤون البيئة الخارجية التي تؤثخ عمى مػقع الذخكة ونج

ولكي تحقق مديج مغ التيقع  ،، كسا أن تشػيع مرادر السعمػمات جانب لا يسكغ إغفالوىتساممغ الا

مديج مغ الشجاح الحؼ أكج عميو رأؼ الإدارؼ  معالحؼ يزسغ مػاكبة التغيخات  والبيئي الاستخاتيجي

 في السقجمة. "بػرتخ" والحؼ سمف ذكخه
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تأكيج العامميغ في السختبة الأولى مغ حيث  قج جاءت اليقطة التشافديةأن نتائج التحميل  أضيخت -5

اليقطة التدػيؿية في السختبة  في ذلظ تباعاً  ، ثع تمتياعمى تػافخىا لجػ شخكات التأميغ محل الجراسة

 يقطة البيئية.الثانية، وبعجىا اليقطة التكشػلػجية في السختبة الثالثة، والسختبة الخابعة كانت لم

جاء تػافخ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية )اليقطة التشافدية، اليقطة التدػيؿية، اليقطة التكشػلػجية، اليقطة  -6

الدػرية ، الذخكة، الذخكة الستحجة لمتأميغالبيئية( ضسغ الذخكات التي كانت محل لسقارنة الأبعاد )

الذخكة الػششية  ،الذخكة الدػرية العخبية لمتأميغ، الذخكة الإسلامية الدػرية لمتأميغ، الكػيتية لمتأميغ

( أن مدتػػ التػافخ وعمى صعيج الأبعاد الأربعة: في السختبة الأولى كانت ضسغ "الذخكة لمتأميغ

الدػرية العخبية لمتأميغ"، ثع في السختبة الثانية ضسغ "الذخكة الستحجة لمتأميغ" ، أما السختبة الثالثة 

 لامية الدػرية لمتأميغ".فيي ضسغ "الذخكة الإس

 ىحه أضيخت نتائج التحميل الإحرائية لمجراسة بأن الستغيخات الجيسػغخاؼية التي تع الأخح بيا ضسغ -7

عجد سشػات الخبخة( لع  -السشرب الػضيفي -السدتػػ التعميسي -الفئة العسخية -الجراسة )الجشذ

حػل مػضػع أبعاد اليقطة عمى أراء العيشة السجروسة ؼيسا يخز إجاباتيع  خأث ليا يكغ

 .ةالاستخاتيجي

 

 :Proposals السقتخحات 3-9-2

وما تع الػصػل  ميجاني وتحميل إحرائي بعج ما تقجم مغ جانب معخفي نطخؼ وتحقيق عسمي 

مغ العامميغ والعاملات في شخكات التأميغ السجروسة، جُسعت لى البيانات التي إمدتشجة  إليو مغ نتائج

ترػيب وتقػيع إلى  التي تدعى مغ خلاليا الجراسة لسقتخحاتضخورة تقجيع بعس اإلى  وصمت الجراسة

وأبعادىا ضسغ شخكات التأميغ مجتسع الجراسة، وتمظ  بعس الجػانب مغ تصبيق اليقطة الاستخاتيجية

  ي:يأتىي كسا  سقتخحاتال
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الذخكات الخائجة في مجال لاىتسام بالتعاون والتشديق مع ا مغ خلالواقع اليقطة التكشػلػجية  تصػيخ -1

ة لحرػل عمى التكشػلػجياو تبادل الخبخات القائسة عمى تكػيغ نػع مغ الذخاكة التعاونية و  ،التأميغ

 ،صخق جسع وتحميل البيشات وتصػيخىاوالأساليب التقشية والسعخؼية الحجيثة وذلظ في سبيل الارتقاء ب

مع العسلاء كػسائل التػاصل الاجتساعي  تخجم جػانب التػاصل ةتكشػلػجي لاكتماإلى الدعي  مع

الخاصة  ةتصػيخ السػاقع الإلكتخونيمع ضخورة  التي تلاقي رواجاً ىحه الفتخة والتصبيقات الخجمية

جسع ل بالإضافة إلى كػنيا حمقة وصل، فيي وسيمة لياتتمظ الآو  ،بعخض الخجمات التأميشية

ؼ الفػر  قجرة لمخصج والتي تعصي ،خاصة بياوتكػيغ قاعجة تخديشيا ؼيجخؼ  حػل العسلاء ناتاالبي

أو الغامزة زيادة الاىتسام بالبيانات غيخ السكتسمة  ضخورة مع ،لتغيخ ميػل العسلاء وتفزيلاتيع

 السديج مغ السشاىج وكحلظ يجب الدعي نحػ ،عبخ التقشيات الحجيثةا تحميميوفخزىا ثع  عبخ تجسيعيا

 التعميسية الستػفخة اليػم وعبخ الخبخاء في ىحا السجال التقشيةعبخ السخاكد التجريبية لمعامميغ  والجورات

 .والػعي بأىسيتيا في استغلال التكشػلػجية يعقجرات لديادة

الاىتسام ببعس الجػانب التي تديج مغ كفاءة اليقطة التشافدية كتػضيف بخامج البحػث  تقتخح الجراسة -2

وذلظ مغ  واستغلاىا في سػق السشافدة عغ السدتججات والبحث والتصػيخ التي تخجم جانب التحخؼ 

والعامميغ عمييا مع خلال العسل تقجيع الجانب الكافي مغ الجعع السادؼ والإدارؼ لتمظ البحػث 

 العامميغ تتبع تدميط الزػء عمى ضخورة وكحلظالعامميغ، ىؤلاء التأكيج عمى مجػ أىسيتيا لجػ 

ؼيسا يخجم  أعسال السشافديغ والخجمات السقجمة مغ قبميع مسعمػمات التي تفيج في معخفة تصػراتل

قارنات الستكػيغ صػرة واضحة عغ واقع الاتجاه الحؼ تحىب إليو السشافدة، مع العسل عمى إجخاء 

وتحميل أسباب الفخوق التي قج  التي يتع تقجيسيامع السشافديغ والخجمات  أداء الذخكةالخاصة ب

التي تديج مغ القجرة التشافدية  تحقيق التكاليف السخفزةإلى  تطيخ، مع عجم إىسال جانب الدعي

سا يذيجه ىحا الدػق مغ ضخوف اقترادية ل الجؾيقة ستابعةالعبخ  لذخكة التأميغ في الدػق الدػرؼ 

 .استثشائية في الفتخة الأخيخة وىحا ما ذىبت إليو بعس أراء العامميغ أثشاء إجخاء السقابلات الأولية
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مبحػث التدػيؿية التي تخصج ل تقجيع دععب شخكات التأميغ السجروسة أن تقػمالجراسة  تقتخح -3

تحقق مغ السسكغ أن التي  والأساليب التدػيؿية الحجيثة السدتججات في الدػق ولجػ السشافديغ

 حاليةال في تصػيخ الأفكار التدػيؿية والتخويجية ل تمظ البحػثواستغلانجاحاً ضسغ الدػق الدػرؼ 

الحرػل عمييا عبخ مجيػدات العامميغ الستخرريغ ضسغ شخكات التأميغ يسكغ وتمظ البحػث 

خصج الإشارات الصارئة التي ب الاىتسام ، معأو حتى عبخ الاستعانة بالسخاكد البحثية الستخررة

لسػاكبة إحجاثيات الػاقع  الحالية والسدتقبمية التدػيؿية والأعسال تشبو بزخورة تعجيل مدار الخصط

والتي  سا تقجمو مغ تدييلات لعسمية التدػيقلػسائل التػاصل الاجتساعي الاىتسام ب مع الججيج،

تصػيخ ب الأخح ، مع ضخورةعاليةتحقق تكاليف مشخفزة مع إمكانية وصػل لمعسلاء بشدب 

 بسا يتػاكب مع تغيخات ميػل العسلاء وتفزيلاتيع. الخجمات التأميشية باستسخار

مسعمػمات أكبخ لستابعة ب أن تقػم شخكات التأميغؼيسا يتعمق ببعج اليقطة البيئية تقتخح الجراسة  إن -4

ذلظ لكي و التي تعسل فييا شخكات التأميغ الستعمقة بالأحجاث الاجتساعية والثقاؼية لسػاكبة البيئة 

ية شخاك جسيع الأفخاد العامميغ ضسغ شخكات التأميغ في عسمإو ، والسػاكبة ق السديج مغ الانجماجقتح

ىع مغ  العامميغ بسختمف الأقدام والسدتػيات الإداريةف ،جساعية الخصج البيئي لأنيا عسمية تذاركية

 مغ خلالعيع ييقػمػا بخصج الإشارات والبيانات التي تصخأ عمى البيئة، ويتع ذلظ عبخ تذج

ع ، موكحلظ تحسيميع جدء مغ السدؤولية سػاء كانت مادية أو معشػيةتخريز جػانب تحفيدية 

اقتشاص الفخص  فيضخورة الاىتسام بسػضػع الاستفادة مغ السدتذاريغ الخارجييغ ذوؼ الخبخة 

فيع مختريغ بستابعة التغيخات السؤثخة عمى شبيعة العسل  ومػاجية تيجيجات البيئة الخارجية

 .شخكات التأميغلمعامميغ في  مغايخةومدتقبمو ومغ السسكغ أن يقجمػا أفكار مغ زاوية 
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 :Study prospectsفاق الجراسة آ 3-9-3

إن مػضػع اليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا ىػ مػضػع حجيث ندبياً، وؼيو جػانب متعجدة تتصمب  

كثخ فائجة، ومغ خلال ىحه الجراسة والتحميل ضيخ عجد انتائج إلى  السديج مغ البحث والتحميل لمػصػل

 مغ الجػانب التي تدتحق الجراسة:

  غيخ الخسسية في تحديغ يقطة الذخكات بسختمف أبعادىا.دور السعمػمة 

 الخجميةالسؤسدات في  والإبجاع دور اليقطة الاستخاتيجية في تعديد الابتكار. 

 .دور تأىيل السؤسدات في خمق ثقافة اليقطة التكشػلػجية 

  الاستخاتيجي جػدة عسمية اتخاذ القخارأثخ اليقطة التكشػلػجية عمى. 

 

 :Chapter's summaryخلاصة الفرل 

عسمي وإحرائي بحثاً عغ مجػ الاستفادة مغ السفاـيع التي سمصت  تحخ ّ كان الفرل الثالث ىػ  

الشتائج التي تجدج واقع اليقطة الاستخاتيجية وأبعادىا مع اختبار إلى  الجراسة الزػء عمييا لمػصػل

شخكات التأميغ العاممة في مجيشة لمفخضيات التي تع تبشييا في الإشار السشيجي لمجراسة وذلظ ضسغ 

نات والشتائج تسكشت الجراسة مغ تقييع الػاقع ووضع ادمذق والتي تشاولتيا الجراسة، ومغ خلال تمظ البي

بعس السقتخحات والتػصيات التقػيسية في إشار العسل عمى تصػيخ الاىتسام باليقطة الاستخاتيجية في 

 الذخكات السجروسة. 
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 (: الاستبانة1ممحق )                       السلاحق:               :كمية الاقتراد –جامعة دمذق 

 استبانة:

يدعجني أن تذاركػا معشا في ىحا  ،لكػادر شخكات التأميغ العامميغ في مجيشة دمذق التحية والتقجيخبعج 
دراسة ميجانية في شخكات  –"قياس أبعاد اليقغة الاستخاتيجية في قظاع التأمين الاستبيان الخاص ب 

قدع الاقتراد  كمية -ساجدتيخ في جامعة دمذقال خسالةلع والحؼ يتب التأمين العاممة في مجيشة دمذق"
 ،البحث العمسيغخض  ىحا إلا في  تخجممع العمع والتأكيج بأن ىحه السعمػمات لغ تد ،الأعسالإدارة 

 تعاونكع وتقبمػا مشا جديل الذكخ. شاكخيغ

 إشخاف الأستاذ الجكتهر: مجج صقهر                      الظالب: سخمج أحسج العداوي               

 ( أمام الإجابة السشاسبةxندتخجم إشارة ) السعمهمات الذخرية:

 نثىأالجشذ: ذكخ                    -1
 الفئة العسخية: -2

 سشة 40إلى  31سشة                             مغ  30إلى  20مغ 

 سشة فأكثخ 51مغ            سشة                   50إلى  41مغ 

 السدتػػ التعميسي: -3

 ثانػؼ                             إعجادؼ               

 دكتػراه أو  ماجدتيخ                                        سبكالػريػ 

 السشرب الػضيفي: -4

 مػضف                                           رئيذ قدع

 مجيخ     نائب مجيخ                                   

 عجد سشػات الخبخة: -5

 سشػات 10إلى  6سشػات                              مغ  5إلى  1مغ 

 سشة 15مغ أكثخ                           سشػات 15إلى  11مغ 
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مغ رصج، وإدارة  ذخكةيسكغ تعخيفيا عمى أنيا أنذصة مدتسخة، ومتكخرة تسكغ ال :الاستخاتيجيةاليقغة 
الفخص وتجشب التيجيجات، وخمق  لاقتشاصمػارد السعمػمات، لسػاكبة التغيخات التي تصخأ عمى بيئتيا، 

 ميدة تشافدية تداعجىا عمى التكيف مع ضخوف الدػق.

 ( أمام الإجابة السشاسبة:xندتخجم إشارة )

 
 العبارة

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 

 بذجة

 اليقطة التكشػلػجية:  
تتابع الذخكة باستسخار تصػر تكشػلػجيا السعمػمات  -1

 التي قج تخجم قصاع التأميغ. والاترال
     

تتعامل الذخكة مع البيانات والسعمػمات الشاقرة  -2
 مشيا في رسع تػقعات السدتقبل. للاستفادةوالغامزة 

     

كتخوني مفعل ويؤدؼ الجور الذخكة لجييا مػقع إل -3
 السشػط بو لمتػاصل مع العسلاء والأشخاف الخارجية.

     

يتػفخ لجػ الذخكة شبكة إلكتخونية داخمية تديل  -4
 والعامميغ.الإدارة  اصل بيغػ الت

     

السشطسات الخائجة في تقػم الذخكة بعسل شخاكة مع  -5
 مجال نذاشيا لمحرػل عمى تكشػلػجيا ججيجة.

     

حجيثة تشافذ مغ تكشػلػجيا  متلاكإلى اتدعى الذخكة  -6
 .خلاليا الآخخيغ

     

تحخص الذخكة عمى تجريب السػضفيغ الججد عمى  -7
استخجام الأجيدة والبخمجيات الخاصة بتكشػلػجيا 

 السعمػمات.

     

الذخكة خجماتيا تساشياً مع التصػر ترسع  -8
 التكشػلػجي.

     

تيتع الذخكة بأمغ السعمػمات لمسحافطة عمى مكانتيا  -9
 بيغ شخكات التأميغ الأخخػ.

     

تكشػلػجيا تتػافق مع  لاستخجامتستمظ شخكتشا رؤية  -10
 ضخوف سػق العسل.
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 العبارة

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 

 بذجة

 اليقطة التشافدية:  
ومتابعة  والسعارف السعمػماتتعسل الذخكة عمى جسع  -11

التصػرات الستعمقة بسشافدييا وخجماتيع لتحميميا 
 .الاستفادة مشياواستخخاج الشتائج و 

     

لمتحخؼ  كافة تػضف الذخكة بخامج البحػث والتصػيخ -12
تعديد مخكدىا إلى  سعياً  وتػضيفيا عغ السدتججات

 التشافدي.

     

عسلائيا الحالييغ واستقصاب تحافع الذخكة عمى ولاء  -13
 ولاء العسلاء السحتسميغ.

     

أجل  تحخص الذخكة عمى تقميل تكاليف خجماتيا مغ -14
 تػسيع التعامل معيا.

     

 ياوتشػع رفع جػدة خجماتياإلى  تدعى الذخكة -15
وإمكانية تقجيع خجمات ججيجة مغ خلال متابعة 

خجمات شخكات التأميغ السحمية السشافدة والعالسية 
 الأخخػ.

     

صحاب أنذاء علاقات مع إتعتسج الذخكة عمى  -16
 لتعديد ميدتيا التشافدية. كافة السرالح

     

أن تكػن الخائجة في مجال الابجاع إلى  تدعى الذخكة -17
 مػقعيا التشافدي في الدػق.لمحفاظ عمى 

     

تقارن الذخكة بيغ مدتػػ أدائيا ومدتػػ أداء شخكات  -18
 التأميغ السحمية السشافدة والخارجية.

     

باحتياجات  اصلالتغيخ الحباستسخار و  تخاقب الذخكة -19
 عسلائيا تسييجاً لإشباعيا بجقة عالية.

     

      الحؼ تعسل ؼيو.تخصج إدارة الذخكة نسػ القصاع  -20
  اليقطة التدػيؿية: 

 احتياجاتتقػم الذخكة بجراسات متػاصمة حػل  -21
مع العسل عمى  انتباىيعورغبات العسلاء لجحب 
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 العبارة

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 

 بذجة

 تػفيخىا.
اتباع شخق الشذاط التدػيقي إلى  تدعى الذخكة -22

 مغ خلال دعع قخاراتيا التدػيؿية. وومسارسات
     

مكانة وسسعة حدشة لجػ  احتلالإلى تدعى الذخكة  -23
 العسلاء.

     

      تػفي الذخكة بالتداماتيا تجاه عسلائيا ومتصمباتيع. -24
تعسل الذخكة عمى تصػيخ خجماتيا باستسخار باتباع  -25

 كدب رضا العسلاء.إلى  شخق غيخ تقميجية، سعياً 
     

تخصج الذخكة الإشارات الصارئة لتعجيل مداراتيا إزاء  -26
 ما يػاجييا مغ أحجاث.

     

تقػم الذخكة بالتخويج لخجماتيا عغ شخيق وسائل  -27
 التػاصل الاجتساعي.

     

تصػيخ استخاتيجيات تقجيع الخجمة إلى  تدعى الذخكة -28
 التأميشية.

     

لمػقػف عمى تجعع الذخكة بخامج بحػث التدػيق  -29
التي تحرل في الدػق ولجػ  كافة السدتججات
 السشافديغ.

     

آراء العسلاء وتتابع تصػر الأذواق إلى  تدتسع الذخكة -30
 اصة بيع.خوالاحتياجات ال

     

 اليقطة البيئية:  
تتابع الذخكة تغيخات البيئة الخارجية لتفكيخ في  -31

 انعكاساتيا عمى عسمية اتخاذ القخار.
     

 لاقتشاصتدتعيغ الذخكة بالسدتذاريغ الخارجييغ  -32
 الفخص ومػاجية تيجيجات البيئة الخارجية.

     

تعتسج الذخكة عمى مرادر متعجدة لمحرػل عمى  -33
نتخنت والتي تداعجىا عمى السعمػمات كالسقابلات والإ

 التعامل مع متغيخات البيئتيغ الجاخمية والخارجية.
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 العبارة

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 

 بذجة

الذخكة وبذكل دقيق عشاصخ القػة والزعف تذخز  -34
والفخص والتيجيجات ذات العلاقة بالبيئة التي تعسل 

 ضسشيا.

     

شخاك جسيع الأفخاد العامميغ ضسغ الذخكة في عسمية إ -35
 الخصج البيئي.

     

تتابع الذخكة مجػ الاستقخار الاقترادؼ، الدياسي  -36
 قصاع عسميا وتدعيخ خجماتيا. فيوالأمشي السؤثخ 

     

الذخكة عمى إشلاع دائع بالتذخيعات والقػانيغ  -37
 الستعمقة بشذاشيا.

     

الجولة  إيجيػلػجيةالذخكة قادرة عمى استيعاب  -38
 وقػانيشيا الاقترادية الدائجة.

     

تتػاصل الذخكة باستسخار مع مختمف السؤسدات  -39
والثقاؼية والاقترادية لتبادل والييئات السجتسعية 

 الآراء والخبخات حػل بيئة العسل.

     

تيتع الذخكة بجسع السعمػمات الستعمقة بالأحجاث  -40
الاجتساعية والثقاؼية في بيئتيا )الشسػ الجيسػغخافي، 

 العادات والثقافات، السدتػػ السعيذي.. إلخ(.

     

 اقتخاحو:أو  ىل لجيظ ما تػد إضافتو -

................................................................................................... 

................................................................................................... 

 الباحث : سخمج أحسج العداوؼ 

0994446695مػبايل:   

Email: sarmad.alazzawi93@gmail.com 

 

mailto:sarmad.alazzawi93@gmail.com
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 للاستبانة (: قائسة بأسساء السحكسين2ممحق)

 جامعة دمذق -كمية الاقتراد -الأعسالالأستاذ في قدع إدارة  د. مجج صقػر . أ
 جامعة دمذق -كمية الاقتراد -الأعسالالأستاذ في قدع إدارة  د. أيسغ ديػب . أ
 جامعة دمذق -كمية الاقتراد -الأعسالالأستاذ في قدع إدارة  د. زكػان قخيط . أ

 جامعة دمذق -كمية الاقتراد -الأعسالفي قدع إدارة  السجرس د. نديبة عثسان
 

 :ضسن السقابلات الأوليةطُخحت سئمة التي الأ(: 3ممحق )

تعصي  قج السحيصة لمعسل والتي نات حػل كل ما يتعمق بالبيئةاما مجػ الاىتسام بتكػيغ قاعجة بي .1

 مدتقبميا؟ فيإشارات لتغيخات تؤثخ 

ىل تذارك الذخكة في السؤتسخات السحمية والجولية الخاصة بالخجمات التأميشية وتدتفيج مشيا  .2

 كسشبيات لمتصػرات التي قج تصخأ عمى تمظ الخجمات؟

 لتصػيخ مدايا الذخكة؟ما تقييسظ لمػاقع التقاني والتكشػلػجي لمذخكة ومجػ تدخيخىا  .3

ن بالتعامل مع البيانات وتحميميا لتربح معمػمات تخجم ػ كفاءة ومتخرر ون ذو ػ ىل ىشاك عامم .4

 عسمية صشع القخار ضسغ الذخكة؟

إلى الإلكتخونية في الػصػل  سػاقعوال الاجتساعية وسائل التػاصلمغ الذخكة  ما واقع استفادة .5

 لعسلاء؟ا

 يغ ليا وتتحخػ عغ الخصػات التي قج يتخحونيا في السدتقبل؟ىل تتابع الذخكة أداء السشافد .6

لكي تحقق السػاكبة  يعوتفزيلات ميػل العسلاءىل ىشاك دراسات بحثية تقػم بيا الذخكة لستابعة  .7

  ليا؟

الستبعة لخصج الفخص والتيجيجات وىل ىشاك تحميل وإجخاءات تتخح حػل نقاط القػة  لياتا الآم .8

 والزعف لجػ الذخكة؟
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Abstract: 

The main purpose in this study was to shed light on diagnosing the reality of 
strategic vigilance and its dimensions (Technological vigilance, competitive 
vigilance, marketing vigilance, environmental vigilance) within the operating 
insurance companies in the city of Damascus in particular. Some elementary 
meetings were held with a specialist group of department managers and a 
number of specialized workers discussing their opinion about the availability 
range of the strategic vigilance dimensions through a group of questions, 
(please note Appendix 3). Then, within the practical and field framework, it 
relied on the descriptive statistical approach and the quantitative method to 
reach the results of diagnosing the reality of strategic vigilance. The 
questionnaire was used as a tool for the study (please note Appendix: 1). The 
sample size was 150 workers in the following functional positions: (managers 
- assistant managers - heads of departments - employees), and this study 
reached the most important results: that there is a support from the majority 
of the sample members that the studied companies have a good strategic 
vigilance with a good percentage that is taken into consideration with its four 
dimensions. The study also showed that there is no effect from the studied 
demographic variables on the responses of the respondents. The study 
recommended maintaining the positive levels of the studied dimensions while 
working on developing them through several means, including training 
employees on the methods and means of strategic vigilance while increasing 
awareness of their importance, and relying on individuals who have some 
special qualities and mutual trust between them with the work of the team as 
one unit, and the companies’ reliance on Modern systems informatics with 
advanced technologies capable of collecting customer data and updating it 
continuously. The study ended to provide a group of suggestions for following 
studies related to a similar matter. 
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