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 الإهداء

 

 فً كل المرات التً حالفنً بها النجاح أتحاشى الدنٌا وأهلها وأرى انعكاس فرحتً بعٌنها إلى من

.معلمتً  وصدٌمتً أمً الغالٌة  احتضنً للبها لبل ٌدها إلى روح أٌامً إلى ملجأي الأول والأخٌر  

 

إلى من كنت وسأبمى طفلته الصغٌرة  المدللة  إلى عونً فً هذه الحٌاة  إلى من شرفنً بحمل اسمه

أبً الغالً. ولإلى من استمدٌت لوتً منه إلى من تخفً ملامحه الماسٌة  حنان الكون كله حبٌبً الأ  

 

إلى معلمً الأول إلى المنعمد جداً فً للبً من تفٌض كفٌه حناناً  من أرسى لدي لواعد الخُلك أطال 

خالً الأستاد أسعد الحمٌدي. الله فً عمرن لتجنً ثمار حان ولت طافها إلى معالً الحبٌب  

 

المدٌرة أسمهان العبدلله. المعلمة حبٌبتً إلى السٌدة المولرة والمدوة الحسنة إلى الحنونة جداً   

 

إلى الذي لن ٌنطفئ نوره فً للبً أبداً إلى من لازلت أسمع صدى كلماته إلى من أفتمد وجوده الٌوم 

خالً أسعود الحمٌدي. بشدة إلى غائبً الحاضر فً للبً المرحوم  

 

 كل ماإلى ملهمتً فً نجاحً   والركن الحنون ولدوتً حبة الملب مستشارتً الأولى إلى عرابتً

.الطبٌبة علا العواجً أملن  وحٌدتً أختً   

 

إلى خٌرة أٌامً إلى سندي الدائم  ضلعً الثابت وحصنً المتٌن الأخوة أجنحة لا غٌب الله أجنحتً،

 وصفوتها إلى من كنت اتمنى حضورهم إلى جانبً أخوتً ولرة عٌنً .

: جمال . شمٌك روحً : محمد  لملباأبً الثانً : علً. بهجة                                      

 

.(عذاري ، فرح إلى زهرتً العائلة من ٌكبرون فً للبً كل ٌوم فً المكانة والحب والشعور )  

 

إلى المولود الجدٌد إلى من خطف للبً فً لحظة إلى من استودع الله كل أٌامه صغٌر روحً 

 )خالد( 
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آل إلى من أفخر بكونً ابنتهم )أٌام الرخاء  والفرح فًإلى عائلتً الكبٌرة السند فً أولات الشدة 

.(العواجً أعمامً وعماتً  

 

 من تماسمت معهم الانتصارات والخٌبات إلى أصحاب الطفولة والشباب والمشٌب إلى حلو أٌامً

 )أبناء وبنات عمومتً وعماتً (

 

سحاباً ممطراً  ت العجافإلى رفاق الخطوة الأولى والخطوة ما لبل الأخٌرة إلى من كانوا فً السنوا

 أنا ممتن

وفهموا كلماتً المتلعثمة إلى من ساندوا خطواتً المتعثرة  

كل من استشعر إلى إلى من تجمعنً بهم الموالف لا السنٌن   صحبة  الطرٌك الوعرإلى 

الدراسة والحٌاة ( رفاقكلماتً.)  

 

كل دمعةٍ ذرفتها  وأخٌراا إلى ذبول ملامحً وشحوب وجنتاي إلى جسدي الذي أنهكته الطرلات إلى

إلى كل دعوةٍ ألمت لٌالٍ أكررها إلى الظروف الصعبة إلى الطفلة التً حلمت وها هً الٌوم تتوج 

ا إلى ما ترٌد.  بأحلامها إلى ذاتً وإلى كل فتاة حالمة ستصل حتما
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 شكر وتمدٌر

 

 لال تعالى : " وإن شكرتم لأزٌدنكم " 

لذي هدانا ورزلنا النجاح .ا الحمد والشكر لله أولاً وأخٌراً ف  

الذي كان الدكتور المشرف زكوان لرٌط  أتوجه بخالص الشكر والتمدٌر والامتنان إلى أستاذي

معطاءً وموجهاً ومعلماً لً طٌلة فترة إعداد البحث إذ لدم لً النصح والإرشاد فمد استفدت من 

واجهتها أثناء إعداد البحث فألول  توجٌهاته وملحوظاته إلى جانب تشجٌعه لً فً كافة العمبات التً

 سعٌت ابتغاء الشكر فٌما صنعت لً فمصرت مغلوباً وإنً لشاكر .

كما أتمدم بأسمى آٌات الشكر للسادة الأفاضل أعضاء لجنة المنالشة الذٌن تفضلوا بمبول تحكٌم 

نصحهم وتوجٌهاتهم التً أضافت الكثٌر والكثٌر للبحث .رسالتً وشرفونً بوجودهم و  

ص بالشكر أسرة بنن الشرق وأسر بنن الائتمان الأهلً وأسرة المصرف الدولً للتجارة وأخ

 والتموٌل على حسن تعاونهم ومعاملتهم .

كما ٌسرنً أن أشكر كل من نصحنً أو لدم لً خدمة أو معلومة لإتمام هذا البحث ولو كانت كلمة 

 طٌبة فمط فً ولت شدة .

 المودة ،جزاكم الله خٌر الجزاء ووفمكم لكل خٌر .لكم منً جمٌعاً كل الشكر والتمدٌر و
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 السمخص :

 ىجفت ىحه الجراسة إلى بياف أىسية أخلبقيات العسل بأبعادىا)الاستقلبلية والسػضػعية ،الشداىة والذفافية،
التسيد البذخؼ،  ؼ،الثلبث التالية)التسيد الكياد هالأمانة والاستقامة(كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي بأبعاد

التسيد العسمياتي ( تشاولت الباحثة أخلبقيات العسل كستغيخ مدتقل والتسيد السؤسدي كستغيخ تابع وذلظ نطخاً 
لأىسية أخلبقيات العسل كأسمػب ججيج لمسشافدة والاستسخار والحفاظ عمى الحرة الدػقية  ،حيث شبقت ىحه 

( بشظ خاص وتع اختيار 13ذق والتي كانت عبارة عغ )الجراسة في قصاع البشػؾ الخاصة في محافطة دم
 وتحجيجاً البشػؾ نطخاً لتدايج عجدىا. فيوالقصاع الخاص نطخاً لذجة السشافدة 

اً مسثميغ بالعامميغ في البشػؾ الخاصة في مختمف السدتػيات دخ ف 130لباحثة باختيار عيشة تتزسغ قامت ا
 ع البيانات وتػصمت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا :الإدارية وكسا استخجمت الاستبانة كأداة لجس

 

 بذكل عاـ لأخلبقيات العسل بأبعادىا عمى التسيد السؤسدي دور يػجج -1
أكبخ لكل مغ بعجؼ الشداىة والذفافية/الاستقلبلية والسػضػعية عمى التسيد السؤسدي  دور يػجج -2

 بأبعاده مقارنةً ببعج الأمانة والاستقلبلية .

 

 

 .ديأخلبقيات العسل ، التسيد السؤس لسفتاحية : الأخلبؽ ،التسيد ،الكمسات ا
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 :السقجمة

أخلبقيات الإدارة...جسيعيا تتحجث عغ ،أخلبقيات السيشة ،رصمحات كثيخة كأخلبقيات الػضيفة تتخدد اليػـ م
 تصبيقيا أىسية الأخلبؽ والسشافع الستحرمة مغ

ضيخ التسيد  ،متذابكة تدداد معيا حجة السشافدةع تغيخات سخيعة متعجدة و لفي الػقت الحؼ يذيج فيو العا
السؤسدي لكغ مغ بعج أخلبقي فالسشطسات الحكية اليػـ ىي التي تجرؾ أف الاىتساـ بأخلبقيات العسل ىػ 

ت العسل أصبح ضخورة ممحة كػنيا تعكذ مفتاح لمشجاح و التسيد السؤسدي ومشو نجج أف الالتداـ بأخلبقيا
لتداـ بالأخلبقيات يعسل ومغ مشطػر آخخ فإف الا، وكحلظ ثقة السجتسع بيحه السشطسة ثقة السشطسة بأفخادىا

عمى الحج مغ السسارسات غيخ الدميسة التي تيجد مدتقبل السشطسة في البقاء الاستسخار و التسيد ومشو نجج 
أدركتو الذخكات الكبخػ  وىحا ما، ية لمتقجـ وتحقيق التسيد السؤسدية أساسأف أخلبقيات العسل أصبحت أدا 

 .حيث تدايج اىتساميا في الآونة الأخيخة بأخلبقيات السيشة وعسمت عمى تخسيخيا في كافة مسارساتيا
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 :الجراسات الدابقة

 :الجراسات التي تشاولت الستغيخيؼ معاً 

 ،أثخ قيع وأخلبقيات العسل عمى التسيد السؤسدي :(بعشػاف 2023دراسة )الشياؿ،راغب،حدغ،سالع"
 مغ خلبؿ تحقيق السيدة التشافدية لسؤسدات التعميع العالي الخاص"

ىجفت ىحه الجراسة إلى اختبار أثخ الالتداـ بكيع وأخلبقيات العسل عمى التسيد السؤسدي مغ خلبؿ تحقيق 
شى الباحث السشيج الػصفي التحميمي حيث تع تػزيع الاستبانات مدايا تشافدية لسؤسدات التعميع العالي وقج تب

د مغ عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ العامميغ بالجامعات والسعاىج التعميسية الخاصة وتػصمت الجراسة لعج
الالتداـ بكيع وأخلبقيات العسل عمى تحقيق التسيد السؤسدي لسؤسدات التعميع  الشتائج أىسيا وجػد تأثيخ مغ

كسا قجمت الجراسة عجد مغ التػصيات أىسيا ضخورة الالتداـ بكيع وأخلبقيات العسل في مؤسدات  العالي
 ومشطسات ومؤسدات الأعساؿ برفة عامة .التعميع العالي برفة خاصة 

 ،أثخ أخلبقيات الأعساؿ في التسيد السؤسدي": (بعشػاف2021دراسة )سمسى" 

ت الأعساؿ في التسيد السؤسدي في السؤسدات الاقترادية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ أخلبقيا
سسشت تع اعتساد الاستبانة في ضل استخجاـ اسة السؤسدة الاقترادية سيلبس للئحيث شسل مجتسع الجر 

السشيج الػصفي تػصمت ىحه الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا أف ىشاؾ أثخ لأخلبقيات الأعساؿ في 
جسػعة مغ السقتخحات أىسيا : ضخورة امتلبؾ السؤسدات الرشاعية لخمػز التسيد السؤسدي كسا قجمت م

وبخامج أخلبقية رسسية ،ولابج مغ الدعي لإيجاد التكامل فيسا بيغ السفاليع الأخلبقية والسسارسات اليػمية في 
 إشار مؤسدي .
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 (الجراسات الستعمقة بالستغيخ السدتقل)أخلاقيات العسل

 :الجراسات العخبية

  مدتػػ تأثيخ أخلبقيات العسل الإدارؼ عمى تشسية القجرات الإبجاعية  :(بعشػاف2024اسة )اليديمي،در"
 لمعامميغ في جامعات سمصشة عساف في ضػء الستغيخات الجيسػغخافية "

سع تتشاقر ىحه الجراسة العلبقة بيغ أخلبقيات العسل الإدارؼ والقجرات الإبجاعية لجػ العامميغ تسثل مج
في جسيع العامميغ في أربع مؤسدات تعميسية حكػمية وخاصة في سمصشة عُساف استخجـ الباحث الجراسة 

الاستبانة كأداة لمجراسة تػصمت الجراسة إلى : وجػد تأثيخ إيجابي وشخدؼ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ 
 التابع .

 ، بالتصبيق عمى  "أثخ أخلبقيات الأعساؿ عمى معجؿ دوراف العسل :(بعشػاف2024دراسة )مرصفى
 شخكة أمازوف لمتجارة الالكتخونية"

ركدت ىحه الجراسة عمى معخفة أثخ أخلبقيات الأعساؿ عمى معجؿ دوراف العسل وقج تع تحجيج مجتسع الجراسة  
جسعت البيانات بػاسصة الاستبانة حيث سلبء بسختمف درجاتيع الػضيفية و ة العمخج العامميغ في قدع مغ 

الجراسة إلى وجػد علبقة تػصمت عامميغ واعتسجت الباحثة عمى العيشة العذػائية عمى عيشة مغ ال وزعت
إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ أخلبقيات العسل بأبعادىا ودوراف العسل .وقجمت مجسػعة مغ التػصيات 

 أىسيا إشخاؾ العامميغ في السشطسة في بخنامج تصػيخ السيثاؽ الأخلبقي والثقافة التشطيسية .

 أخلبقيات العسل وأثخىا عمى الدمػؾ التشطيسي داخل  :( بعشػاف2023ة )سياـ ،حػرية،دراس"
 " السشطسة

شطيسي داخل السشطسة الدمػؾ الت فيىجفت ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى أخلبقيات العسل وأثخىا 
تع  وعاممة ، حيثعامل  60،ومعخفة سمػؾ الأفخاد داخل البيئة التشطيسية ،حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ 

لأخلبقيات العسل عمى الدمػؾ إيجابي اعتساد السشيج الػصفي التحميمي وأسفخت الشتائج عمى أف ىشاؾ تأثيخ 
 التشطيسي داخل السشطسة .
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 ،تأثيخ أخلبقيات العسل عمى السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات  :(بعشػاف2023دراسة )القربي"
 رة"بالتصبيق عمى مدتذفيات جامعة السشرػ 

ييجؼ البحث إلى دراسة تأثيخ أخلبقيات العسل عمى السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات في القصاع الرحي 
مغ العامميغ ،أشارت  374،تع جسع البيانات مغ مدتذفيات جامعة السشرػرة بالتصبيق عمى عيشة مقجارىا 

والسدؤولية الاجتساعية ت العسل لى وجػد تأثيخ معشػؼ ووجػد علبقة معشػية إيجابية بيغ أخلبقياإالشتائج 
لمسشطسات بسدتذفيات جامعة السشرػرة محل الجراسة وأوصت الجراسة بأف عمى إدارات تمظ السدتذفيات 

 الاستسخار في الالتداـ بالسسارسات الأخلبقية مغ أجل تعديد مسارسات السدؤولية الاجتساعية ليا .

 ، دبػف دراسة حالة  البشظ لات العسل عمى رضا ا"تأثيخ أخلبقي :(بعشػاف2023دراسة)جلبب وآخخوف
 :الػششي الجدائخؼ"

رضا الدبائغ مع محاولة إسقاط الجػانب  فيىجفت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى أثخ أخلبقيات العسل 
الشطخية لمجراسة عمى وكالة البشظ الػششي وقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا ىشاؾ علبقة ارتباط 

إحرائية مػجبة بيغ أبعاد أخلبقيات العسل ورضا الدبػف مغ وجية نطخ الجراسة وبشاء عمى نتائج  وتأثيخ
البحث تع اقتخاح مجسػعة مغ التػصيات اليادفة لديادة تأثيخ أخلبقيات العسل عمى رضا الدبائغ أىسيا : 

 بائغ ورضاىع .ضخورة تػفيخ درجة عالية مغ السرجاقية والثقة أثشاء تقجيع الخجمة لكدب ود الد 

 (بعشػاف2023،سيلبوؼ وآخخوف دراسة) :" دور أخلبقيات العسل في تحقيق السيدة التشافدية دراسة
 "حالة شخكة السياه الجدائخية 

ىجفت الجراسة إلى معالجة مػضػع دور أخلبقيات العسل في تحقيق السيدة التشافدية مغ خلبؿ اتباع مشيج 
بعج معالجة البيانات تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا و استبياف  30وصفي تحميمي ،تع تػزيع 

أف الالتداـ بأخلبقيات العسل لو دور إيجابي في تحقيق السيدة التشافدية وبالتالي ىشاؾ تخابط قػؼ بيغ 
 .ت العسل وتحقيق السيدة التشافديةأخلبقيا
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 ودورىا في الارتقاء بأداء السػارد "أخلبقيات الأعساؿ : (بعشػاف2018،مخيسة،إسحاؽ،دراسة)محمد
 "البذخية

، الجراسة إلى كذف مجػ مداىسة أخلبقيات الأعساؿ في تصػيخ أداء السػارد البذخية في السشطسات  ىجفت
 تست الجراسة السيجانية عمى مدتػػ مؤسدة قارورات الغاز بسعدكخ

تصػيخ  فيالشداىة والذفافية ،والاستقامة مغ أىع الشتائج الستػصل إلييا وجػد تأثيخ إيجابي لكل مغ الأمانة 
 .يػجج تأثيخ للبستقلبلية والسػضػعية عميو لاو في حيغ أن،أداء الأفخاد 

 :الجراسات الأجشبية

 ( دراسةHarahap, Ausat, Suherlan,2023 بعشػاف): 

 )تحميل دور التعميع الجيشي في تحديغ أخلبقيات العسل (:                     

التعميع الجيشي في تحديغ أخلبقيات العسل لأصحاب السذخوعات متشالية  لبحث إلى شخح دورييجؼ ىحا ا
الرغخ والرغيخة والستػسصة وتػفيخ فيع أعسق لمعػامل التي تؤثخ عمى أخلبقيات العسل ىحا البحث ذو 

ع الجيشي يسكغ شبيعة نػعية تتزسغ تقشية جسع البيانات وتحميميا ،وخمرت نتائج ىحه الجراسة إلى أف التعمي
في تحديغ أخلبقيات العسل كسا يسكغ لمكيع الأخلبقية التي يتع تجريديا في التعميع الجيشي  ميعأف يمعب دور 

أف تداعج أصحاب السذخوعات عمى تصػيخ أخلبقيات العسل الجيجة وبشاء أعساؿ تجارية ناجحة بذكل 
 مدتجاـ .

   ( دراسةIchsan et all ,2022بعشػا)ف: 

 "تأثيخ أخلبقيات العسل وميشية العسل عمى الأداء"                       

مجتسع  PT، شخكة ياحتخافية العسل عمى أداء العسل فت العسل و تأثيخ أخلبقيا تحجيج تيجؼ ىحه الجراسة إلى
ي ميجاف فSisingamangaraja BRI فخعPT. بيئة مكتب يالسػجػديغ ف العامميغسة ىػ جسيع ىحه الجرا

وبشاء  العامميغ عمىت تػزيع الاستبيانا يكانت أداة البحث السدتخجمة ىي بحث كس ىحا،فامػض77بو  ويعسل
أداء  فيتأثيخ كبيخ  ت العسل لياأخلبقياأىسيا :التالية تع الحرػؿ عمى الشتائج  عمى نتائج ىحه الجراسة

 .العسل
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 ( دراسةferine et all ، 2021 " بعشػاف)ية ،الثقافة التشطيسية دراسة تجخيبية لمكيادة التشطيس
 : "وأخلبقيات العسل عمى أداء السػضفيغ في ىيئة التعميع في إنجونيديا

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة تأثيخ الرخاع والكيادة والثقافة التشطيسية وأخلبقيات العسل عمى أداء عسل 
ىحه السشطسة ليدت مشطسة  لأف ويربح ىحا ميساً  ،في ىيئة التعميع في شساؿ سػمصخة بإنجونيديا العامميغ

ىادفة لمخبح، لحا فيي تحتاج إلى مديج مغ الفيع حػؿ كيفية تعديد أداء العسل. ومع ذلظ، تع استخجاـ السشيج 
يتع استخجاـ نسحجة  الكسي لإجخاء ىحه الجراسة، حيث تع جسع البيانات مباشخة إلى مكتب ىيئة التعميع 

يل البيانات في ىحه الجراسة. وأضيخت الشتائج أف الرخاع يؤثخ سمبا لتحم السعادلات الييكمية الجدئية الرغخػ 
في العسل. ومع ذلظ، فإف الكيادة والثقافة التشطيسية وأخلبقيات العسل ليا تأثيخ إيجابي  العامميغ عمى أداء

 العامميغ.عمى أداء عسل 

 دراسة(   Aflah et all,2020)بعشػاف: 

لػضيفي ،الجور في الجافعية الإسلبمية ،الالتداـ العاشفي والخضا الػضيفي "أخلبقيات العسل الإسلبمي والأداء ا
" 

فعية ي التأثيخ عمى الجاترسيع ومعخفة دور أخلبقيات العسل الإسلبمي ة ف تيجؼ ىحه الجراسة إلى إعادة
عات مغ . السذاركػف في ىحه الجراسة ىع مجسػ العامميغالػضيفي وأداء ي والخضا الإسلبمية والالتداـ العاشف

ت ع السبحػثيغ ، لكغ عجد الاستبانااستبانة عمى جسي220تػزيع  تع .عبخ القصاعات والسيغ العامميغمختمف 
نسحجة  باستخجاـ  لبياناتتحميل ا يتع، استبانة200استبانة. وبحلظ ، فقج حممت ىحه الجراسة 200السعادة كاف 

 ي و ىاـتأثيخ إيجاب ت الثسانية: ىشاؾأضيخت الشتائج قبػؿ الفخضيا SEM). ) ت الييكميةالسعادلا
لعسل الإسلبمية ت الأخلبقيا ميعي و إيجابتأثيخ  ي. ىشاؾسل الإسلبمية عمى الجافع الإسلبمت العلأخلبقيا

 ي.عمى الخضا الػضيف
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 دراسة(Nima et all,2018)التعاشف مع الحات والرحة العقمية وأخلبقيات العسل والجور :"ف بعشػا
 ف مع الحات بيغ ضغػط العسل والرحة العقمية"الػسيط لمتعاش

وأخلبقيات العسل والجور الػسيط  العقميةتبحث ىحه الجراسة في العلبقة بيغ التعاشف مع الحات والرحة 
مغ  عاملبً  114 تػزيع الاستبانة عمى تع ، لمتعاشف مع الحات فيسا يتعمق بزغػط العسل والرحة العقمية

واستجابػا لسقاييذ التعاشف مع الحات والقمق والاكتئاب واحتخاـ الحات خلبؿ أخح العيشات السلبئسة 
وفقاً لمشتائج فإف التػتخ ،معامل ارتباط بيخسػف وتحميل السدار  بػساشةتع تحميل البيانات ،وأخلبقيات العسل 

ة واحتخاـ ل والخضا عغ الحيالو علبقة مباشخة مع القمق والاكتئاب وعلبقة عكدية مع أخلبقيات العس السجرؾ
 .الحات

 (:الجراسات الستعمقة بالستغيخ التابع)التسيد السؤسدي

 :الجراسات العخبية

 ، (بعشػاف " الجيشات التشطيسية وأثخىا عمى التسيد السؤسدي: اختبار الجور 2024دراسة )حديغ
 (":ةالػسيط لخأس الساؿ الفكخؼ)دراسة تصبيكية عمى البشػؾ التجارية العامة السرخي

ث نحػ تحجيج تأثيخ الجيشات التشطيسية في تحقيق التسيد السؤسدي في ضل وجػد رأس الساؿ سعى البح
 336مفخدة وقج تع استخداد  380تع اختيار عيشة عذػائية بديصة حجسيا الفكخؼ باعتباره متغيخ وسيط ،قج 

ية إلى مجسػعة حرائصل الباحث مغ خلبؿ الاختبارات الإاستسارة مغ إجسالي الاستسارات السػزعة ،وقج تػ 
بيغ أبعاد رأس الساؿ الفكخؼ والتسيد السؤسدي  مغ الشتائج أىسيا : أف ىشاؾ علبقة ارتباط معشػية شخدية 

 كسا أكجت الشتائج عمى أف ىشاؾ علبقة معشػية شخدية بيغ أبعاد الجيشات التشطيسية والتسيد السؤسدي .،

 ، لسػارد البذخية في مكاتب التعميع بسجيشة (بعشػاف "تصػيخ مسارسات إدارة ا2024دراسة )اليحياف
 الخياض لتحقيق التسيد السؤسدي"

واقع مسارسات إدارة السػارد البذخية في مكاتب التعميع لتحقيق التسيد السؤسدي  إلىىجؼ البحث إلى التعخؼ 
اختيار عيشة  والادارييغ في السػارد البذخية بسكاتب التعميع وتع السجيخيغوقج تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 

وجسع البيانات السشيج الػصفي واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة  واستخجـ 165عذػائية تكػنت مغ 
وأشارت نتائج الجراسة إلى أف واقع تصبيق مسارسات السػارد البذخية في مكاتب التعميع لتحقيق التسيد 

ات مشيا : تػفيخ بيئة عسل تذجع البحث عجد مغ التػصي ـالسؤسدي جاءت بجرجة "مػافقة متػسصة "وقج
 لمعامميغ.ص التجريب والتصػيخ السشاسبة عمى الابجاع والتحفيد وتسكيغ السػضفيغ ذوؼ الخبخة ،وتػفيخ فخ 
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 ، ( بعشػاف "دور الرحة التشطيسية في تحقيق التسيد السؤسدي بالبشػؾ التجارية 2024دراسة )عيج
 السرخية )دراسة تصبيكية(":

دور الرحة التشطيسية في تحقيق التسيد السؤسدي في البشػؾ  إلىلمبحث في التعخؼ  يتسثل اليجؼ العاـ
التجارية السرخية وتسثل مجتسع البحث مغ جسيع العامميغ في البشػؾ وقج تع استخجاـ قائسة الاستقراء كأداة 

بيانات أشارت لتحميل الSPSSمفخدة وقج تع استخجاـ بخنامج  32رئيدية لجسع البيانات وبمغت عيشة البحث 
الشتائج إلى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الرحة التشطيسية والتسيد السؤسدي وقجـ البحث مجسػعة 
مغ التػصيات أىسيا ضخورة الاىتساـ بتحديغ مدتػػ الرحة التشطيسية لسا لو مغ تأثيخ معشػؼ عمى أبعاد 

السداىسة في تحقيق التسيد السؤسدي  التسيد السؤسدي مغ خلبؿ تشسية أبعاد الرحة التي مغ شأنيا
 السخغػب لمبشػؾ التجارية .

 ،(بعشػاف "تأثيخ الخشاقة التشطيسية عمى التسيد السؤسدي )دراسة 2024دراسة )عساره ،خالج ،صبخؼ
 تصبيكية عمى العامميغ بالسخكد الخئيدي لمذخكة السرخية للبترالات("

سية بأبعادىا )الاستجابة، السخونة،الدخعة ،الكفاءة(عمى تأثيخ الخشاقة التشطي إلىاستيجؼ البحث التعخؼ 
مفخدة وقج أسفخت الشتائج  عمى وجػد تػافق مسا يعشي  339التسيد السؤسدي مغ خلبؿ عيشة مكػنة مغ 

 التسيد السؤسدي فيوجػد تأثيخ مباشخ لمخشاقة التشطيسية 

 ،لبذخية في تحقيق التسيد "أثخ مسارسات إدارة السػارد ا (بعشػاف2023دراسة )زويجػ وآخخوف
 السؤسدي"

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي في مجيخية 
مكػنة مغ عجة فقخات لجسع السعمػمات مغ ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع استبانة  التذغيل لػلاية أدرار،

ة إلى أنو يػجج أثخ ذو دلالة معشػية لأبعاد مسارسات إدارة السػارد البذخية عيشة الجراسة ،وقج تػصمت الجراس
 عمى تحقيق التسيد السؤسدي .
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 ، (بعشػاف"أثخ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ عمى صياغة استخاتيجية 2023دراسة )حساد ،محمد
 التسيد السؤسدي دراسة تجخيبية عمى البشػؾ السرخية "

واختبار أثخ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ عمى صياغة استخاتيجية التسيد  استيجؼ البحث دراسة
السؤسدي ،ولتحقيق ىجؼ البحث تع تحميل الجراسات الدابقة ثع تع اجخاء دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ 

السػضفيغ في البشػؾ السرخية وخمز الباحث إلى وجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي للبستثسار في رأس الساؿ 
خؼ عمى صياغة استخاتيجية التسيد السؤسدي في البشػؾ السرخية برفة عامة كسا تػصل أيزاً إلى البذ

وجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي للبستثسار في رأس الساؿ البذخؼ عمى التسيد بالييكل التشطيسي والتسيد بالعسميات 
البذخؼ عمى التسيد الكيادؼ كأحج والتسيد بتقجيع الخجمة بيشسا لايػجج تأثيخ معشػؼ للبستثسار في رأس الساؿ 

التسيد السؤسدي كسا خمز الباحث إلى وجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي للبستثسار في رأس الساؿ البذخؼ أبعاد 
 .ؼ نػع البشظ في البشػؾ السرخية باختلبعمى صياغة استخاتيجية التسيد السؤسدي 

 ، ذخية عمى تحديغ التسيد السؤسدي (بعشػاف "أثخ تشسية ججارات السػارد الب2023دراسة )اسساعيل
مغ خلبؿ دور الكيادة الإبجاعية كستغيخ وسيط : دراسة تصبيكية عمى شخكات الحجيج والرمب في 

 مرخ "

استيجؼ البحث التعخؼ عمى التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ لمكيادة الإبجاعية في العلبقة بيغ تشسية ججارات 
ي بذخكات الحجيج والرمب في مرخ ،تع الاعتساد عمى العيشة السػارد البذخية وتحديغ التسيد السؤسد

ج وبيغ شخكة حجيج عد )قصاع خاص (،وقالعذػائية الصبكية مغ العامميغ بذخكة الجلتا لمرمب )قصاع عاـ (
تػصل الباحث إلى مجسػعة مغ الشتائج تسثمت في وجػد تسايد جػىخؼ بيغ الذخكات مػضع البحث مغ 

تغيخات البحث ،كسا تػصل إلى وجػد علبقة ارتباط معشػية شخدية بيغ الكيادة حيث درجة تػافخ أبعاد م
 الإبجاعية وتشسية ججارات السػارد البذخية وتحقيق التسيد السؤسدي .

 ،أثخ دافعية العامميغ عمى التسيد السؤسدي بالقصاع الحكػمي  ( بعشػاف2023دىميد ، دراسة )سالع"
 في سمصشة عساف"

لتعخؼ عمى مدتػػ الجافعية لمعامميغ في وزارة التجارة والرشاعة وتخويج الاستثسار في ىجفت الجراسة إلى ا
سمصشة عساف ومعخفة درجة تحقيق التسيد بالػزارة ،ولتحقيق أغخاض الجراسة فقج استخجمت الباحثة السشيج 

ػد أثخ إيجابي ذو بالػزارة وأضيخت نتائج الجراسة وج العامميغوتسثل مجتسع الجراسة في  الػصفي التحميمي،
بذكل  العامميغدلالة معشػية لجافعية العامميغ عمى التسيد السؤسدي ،أوصت الجراسة بالحاجة إلى إشخاؾ 

دورؼ مغ خلبؿ الاجتساعات و ورش العسل لمتأكج مغ وضػح الخصة الاستخاتيجية وتقجيع السكافآت والحػافد 
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ديد أسمػب اللبمخكدية في اتخاذ القخارات،وإدخاؿ أنطسة تقجيخاً لإسياميع وأفكارىع الإبجاعية ،وتع لمعامميغ
 ججيجة وبخامج تقشية تديل عسل وتػجيات الػزارة الاستخاتيجية وتداىع في تحقيق التسيد السؤسدي .

 :الجراسات الأجشبية

 (دراسة ,al-Obaidi,  Salman 2023:بعشػاف) دور الاستذخاؼ الاستخاتيجي في تحقيق التسيد"
 "السؤسدي )دراسة ميجانية في وزارة الثقافة العخاقية (

ىحا البحث إلى معخفة دور الاستذخاؼ الاستخاتيجي في تحقيق التسيد السؤسدي مغ خلبؿ دراسة أبعاد ييجؼ 
الاستذخاؼ الاستخاتيجي )قجرات السدح البيئي، الاختيار الاستخاتيجي، وقجرات التكامل( عمى أبعاد فعالية 

، التسيد السعخفي، والتسيد السالي(. التسيد السؤسدي )التسيد الكيادؼ، السػارد البذخية(. التسيد في العسميات
حيث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي في ، أجختيا وزارة الثقافة العخاقية مغ خلبؿ دراسة تحميمية

تصبيق البحث، حيث تع استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتع إعجادىا باستخجاـ معاييخ جاىدة. 
( دوائخ ومؤسدات تابعة لػزارة الثقافة، وعيشة الإدارة 3( فخداً في )130اميا )اشتسمت الاستبانة عمى عيشة قػ 

العميا مسثمة في )السجيخ العاـ، مداعج السجيخ العاـ، مجيخ الجائخة، مداعج مجيخ الجائخة، مدؤوؿ القدع ، 
ف، وتبيغ مغ ومدؤوؿ الػحجة( حيث تع الاعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي لتحجيج إجابات فقخات الاستبيا

خلبؿ الشتائج أف ىشاؾ دور للبستذخاؼ الاستخاتيجي في أبعاده )قجرات السدح البيئي، الاختيار الاستخاتيجي، 
 قجرات التكامل( في تحقيق التسيد السؤسدي.

 (دراسةalshamsi,sulaiman،2023":بعشػاف)  دور الكيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد
 "كستغيخ وسيط العخبية الستحجة مغ خلبؿ نطاـ الإدارة الحجيث السؤسدي في دولة الإمارات 

ناقذت ىحه الجراسة الكسية دور الكيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي مغ خلبؿ نطاـ الإدارة 
تكػف مجتسع الجراسة مغ   .الحجيث كستغيخ وسيط، في وزارة الجاخمية في دولة الإمارات العخبية الستحجة

الأساليب   .( فخداً 267اختار الباحث عيشة عذػائية شبكية بمغت ) .بصاً وفشياً وقيادياً إدارياً ( ضا874)
الإحرائية السدتخجمة: معامل ارتباط بيخسػف، ألفا كخونباخ، التحميل الػصفي، تحميل الانحجار الستعجد، 

إحرائية مػجبة بيغ  وأضيخت نتائج الجراسة: وجػد علبقة .(HMRA) تحميل الانحجار اليخمي السعتجؿ
تػجج علبقة ارتباشية معشػية بيغ الستغيخ  .% لمستغيخ التابع53.7الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع بشدبة 

% مغ الستغيخ التابع يفدخ وجػد علبقة 57.2بحيث أف  الػسيط، ونطاـ الإدارة الحجيث، والستغيخ التابع؛
مسا يؤكج  .% مغ الستغيخ الستػسط57.6الػسيط، مسا يفدخ إحرائية مػجبة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ 

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Dania%20Nihad%20Abd%20al-Rahman%20al-Obaidi%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Prof.%20Dr.%20Saadoun%20Muhsin%20Salman%22
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أثخ الستغيخ الػسيط في تػسصو في العلبقة بيغ الستغيخ السدتقل الكيادة الإستخاتيجية والستغيخ التابع التسيد 
 .السؤسدي

 (  دراسةAssad ،,Abdelkarim 2020بعشػاف)"   دراسة استكذافية لتحجيج تأثيخ أساليب الكيادة
 سيد السؤسدي في القصاع العاـ ":عمى الت

كاف الغخض الخئيدي مغ الجراسة ىػ استكذاؼ تأثيخ أساليب الكيادة عمى التسيد السؤسدي لسعخفة أفزل 
شيجاً كسياً تع جسع البيانات مغ خلبؿ استبياف مالسؤشخات لتصػيخ الكيادة الإماراتية,استخجمت الجراسة 

كانت الشتائج التي تػصمت إلييا ،بيغ الشسػذج التحػلي والتسيد أشارت الشتائج إلى وجػد تأثيخ إيجابي ،
 . أساليب الكيادة الأكثخ ثباتا في السؤسدات الإماراتية ىي الكيادة التحػيمية

 (  دراسةAbdalqader et all ،2019)الإعلبف الالكتخوني وتأثيخه في الػصػؿ إلى  بعشػاف ":
 "التسيد السؤسدي في كمية فمدصيغ التقشية 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الإعلبف الالكتخوني عمى التسيد السؤسدي في كمية فمدصيغ التقشية 
، استبانة عمى مجتسع الجراسة 70حيث استخجـ الباحثػف أسمػب السدح الذامل وتع تػزيع ، في ديخ البمح

أوصت ، ي والتسيد السؤسديخمرت الجراسة إلى وجػد تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية بيغ الإعلبف الالكتخون
يجب عمى الكمية مخاقبة مخافقيا ، الجراسة بإجخاء مدػحات مدتسخة لمتعخؼ عمى الاحتياجات الستشػعة لمعسلبء

يجب أف تتبشى الإدارة العميا أىجافاً استخاتيجية مبشية عمى احتياجات ورغبات ،و  لتحديغ آليات تقجيع الخجمة
 .العسلبء

 :الجراسات الدابقةومايسيد ىحه الجراسة عؼ 

   تشاولت الستغيخيغ معاً ولكغ كل متغيخ التي مغ حيث مػضػع الجراسة : حيث أف الجراسات الدابقة
بأنيا ستقػـ بجراسة تأثيخ كل بعج مغ أبعاد أخلبقيات العسل في  لية اككتمة واحجة مايسيد دراستشا الح

 ثخ دقةي وىػ مايؤدؼ إلى نتائج أككل بعج مغ أبعاد التسيد السؤسد

 : تختمف الجراسة الحالية مغ حيث مجتسع الجراسة الحؼ يتكػف مغ قصاع  مغ حيث مجتسع الجراسة
الدعي وبالتالي شجة السشافدة و ما نطخاً لكثخة عجدىا نػعاً  البشػؾ الخاصة في محافطة دمذق

 لمػصػؿ إلى التسيد والبقاء.
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 : الجراسة  أسباب اختيار مؽضؽع

ىػ عجـ وجػد دراسات كثيخة عمى السدتػػ  الجراسة ع الباحثة لاختيار مػضػعالدبب الخئيدي الحؼ دف
السحمي تيتع بسػضػع أخلبقيات العسل ونجرة الجراسات التي تجسع الستغيخيغ معاً)أخلبقيات العسل ، التسيد 
 السؤسدي ( حيث لػحع بأف أغمب الجراسات تسحػرت حػؿ الأخلبقيات فقط مع إىساؿ دورىا السيع كسجخل

 ىحا السجاؿ ججيج لتحقيق التسيد السؤسدي وأيزاً رغبة الباحثة في تقجيع معمػمة وإضافة عمسية ججيجة في 
 .يُدبق أف تع شخحو أو التصخؽ إليووذلظ عغ شخيق شخح مػضػع ججيج لع 

  الجراسة وتداؤلاتيا:مذكمة 

سل عغ معطع مؤسداتشا في ضل السلبحطة الذخرية تبيغ أف ىشاؾ تخاجع ممحػظ في قيع وأخلبقيات الع
العامة والخاصة في الػقت الحؼ يتدايج الاىتساـ بأخلبقيات العسل مغ قبل معطع الذخكات الكبخػ وكحلظ 

واستشاداً إلى الجراسات الدابقة وماتمعبو أخلبقيات العسل مغ دور ،تعتيع واضح لمجانب الأخلبقي في العسل 
بيحا البحث لأسباب أثارت الخغبة لجػ الباحثة لمكياـ كل ىحه اواضح في تحديغ مدتػػ وأداء السؤسدات 

لمػصػؿ إلى نتائج ومقتخحات مغ شأنيا الارتقاء بالسدتػػ الأخلبقي لجػ البشػؾ محل الجراسة كأداة لمػصػؿ 
 : ضيخت مذكمة البحث التي يسكغ تمخيريا في الدؤاؿ التاليإلى التسيد ومغ ىشا 

 ؟في السرارؼ الخاصة في محافطة دمذق تسيد السؤسديأخلبقيات العسل في تحقيق ال أثخ ماىػ 

 : يتفخع عشيا عجة أسئمة فخعية

  الاستقلبلية والسػضػعية في التسيد الكيادؼ؟ أثخماىػ 

  الاستقلبلية والسػضػعية في التسيد العسمياتي؟ أثخماىػ 

  الاستقلبلية والسػضػعية في التسيد البذخؼ؟ أثخماىػ 

  ة في التسيد الكيادؼ؟الأمانة والاستقام أثخماىػ 

  الأمانة والأستقامة في التسيد العسمياتي؟ أثخماىػ 

  الأمانة والاستقامة في التسيد البذخؼ؟ أثخماىػ 

  الشداىة والذفافية في التسيد الكيادؼ؟ أثخماىػ 

  الشداىة والذفافية في التسيد العسمياتي؟ أثخماىػ 
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  الشداىة والذفافية في التسيد البذخؼ؟ أثخماىػ 

 الجراسة خضياتف: 

واعتساداً عمى ذلظ يسكغ صياغة الفخضيات عمى الشحػ  الجراسةتعتبخ الفخضية بسثابة تفديخ مبجئي لأسئمة 
 :التالي

 :ةالفخضية الخئيد

 لجػ العامميغ في  ذو دلالة معشػية لأخلبقيات العسل في تحقيق التسيد السؤسدي أثخ ججػ ي
 السرارؼ الخاصة في محافطة دمذق.

 :يا عجة فخضيات فخعيةيتفخع عش

 لعامميغ في السرارؼ لجػ ا ستقلبلية والسػضػعية في التسيد الكيادؼذو دلالة معشػية للب أثخ ججػ ي
 الخاصة في محافطة دمذق.

 لجػ العامميغ في  والسػضػعية في التسيد العسمياتيستقلبلية للبذو دلالة معشػية  أثخ ججػ ي
 السرارؼ الخاصة في محافطة دمذق

 لجػ العامميغ في السرارؼ  والسػضػعية في التسيد البذخؼ ستقلبلية للبذو دلالة معشػية  أثخ ججػ ي
 الخاصة في محافطة دمذق

 لجػ العامميغ في السرارؼ  ذو دلالة معشػية للؤمانة والاستقامة في التسيد الكيادؼ أثخ ججػ ي
 الخاصة في محافطة دمذق

 لجػ العامميغ في السرارؼ  في التسيد العسمياتيذو دلالة معشػية  للؤمانة والاستقامة  أثخ ججػ ي
 الخاصة في محافطة دمذق

 لجػ العامميغ في السرارؼ  ذو دلالة معشػية للؤمانة والاستقامة في التسيد البذخؼ  أثخ ججػ ي
 الخاصة في محافطة دمذق

 رؼ لجػ العامميغ في السرا ذو دلالة معشػية  لمشداىة والذفافية في التسيد الكيادؼ أثخ ججػ ي
 الخاصة في محافطة دمذق
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 لجػ العامميغ في السرارؼ  ذو دلالة معشػية لمشداىة والذفافية في التسيد العسمياتي أثخ ججػ ي
 الخاصة في محافطة دمذق

 لجػ العامميغ في السرارؼ الخاصة  داىة والذفافية في التسيد البذخؼ شذو دلالة معشػية لم أثخ ججػ ي
 في محافطة دمذق.

 

 الجراسة  نسؽذج: 

 الستغيخ التابع        الستغيخ السدتقل                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أخلالٌات العمل
 التمٌز المؤسسً

 

  الاستملالٌة

 والموضوعٌة

 

 الأمانة والاستمامة 

 

 نزاهة والشفافٌةال 

 

  التمٌز المٌادي 
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 التمٌز البشري 
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  الجراسة :أىجاف 

لات التي وردت في مذكمة عمسي آخخ ىػ الإجابة عمى التداؤ  إف اليجؼ مغ ىحا البحث كأؼ بحث .1
دور أخلبقيات العسل في تحقيق أو عجـ تحقيق معخفة البحث ومغ ثع يكػف اليجؼ بالجرجة الأولى 

 في قصاع البشػؾ الخاصة في محافطة دمذق. التسيد السؤسدي

 تدميط الزػء عمى مجػ تصبيق أخلبقيات العسل في قصاع البشػؾ الخاصة أيزاً  .2

وكحلظ معخفة أؼ مغ أبعاد أخلبقيات العسل ىي الأكثخ حزػراً في ىحه البشػؾ وبالتالي ىي الأكثخ  .3
  داً لأف وجػد تصبيق فعاؿ لأخلبقيات العسل يحتع الػصػؿ إلى التسيد السؤسديتسي

كحلظ محاولة إثخاء البحث العمسي بجراسة عمسية ججيجة نطخاً لشجرة الجراسات التي تشاولت الستغيخيغ  .4
 معاً.

  الجراسة :أىسية 

 :الأىسية العمسية

 :تتجمى أىسية البحث العمسية في الشقاط التالية

عخضاً لأخلبقيات العسل وأىسية تصبيقيا في البشػؾ  اأىسية كبيخة مغ خلبؿ تقجيسيلجراسة اكتدب ت .1
 .لمػصػؿ إلى  مدتػػ أعمى مغ التسيد

كسا تكتدب الجراسة أىسيتيا مغ خلبؿ مايسكغ أف تزيفو إلى الأبحاث والجراسات الدابقة مغ معخفة  .2
 سيسا الخاصة مشيا .ججاً في قصاع البشػؾ ولا  ميسيغكػنيا تشاولت مػضػعيغ 

التي تشاولت الستغيخيغ معاً في قصاع  عمى السدتػػ السحمي  ىحه الجراسة مغ الجراسات الأولى تعج .3
 البشػؾ الخاصة )أخلبقيات العسل,التسيد السؤسدي(.)عمى حج عمع الباحثة(

 .تػفخ ىحه الجراسة عجة بيانات لسداعجة الباحثيغ في ىحا السجاؿ .4
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 :الأىسية العسمية

تشسية الػعي تتجمى أىسية البحث بسا يسكغ أف تزيفو مغ مشفعة إيجابية ممسػسة عمى أرض الػاقع مغ خلبؿ 
وأيزاً التػصل إلى نتائج ، لجػ البشػؾ بزخورة الػصػؿ إلى التسيد السؤسدي ولكغ عمى أساس أخلبقي

حفد إدارات البشػؾ الخاصة مسا ي ذات دلالة إحرائية تػضح العلبقة بيغ أخلبقيات العسل والتسيد السؤسدي
كحلظ تقجيع تػصيات مغ تحجيجاً عمى الارتقاء أكثخ بالسدتػػ الأخلبقي ومشحو أولػية في جسيع التعاملبت ،

 .رتقاء بسدتػػ البشػؾ الخاصةشأنيا الا

  الجراسة :مشيج 

  .يلتحجيج العلبقة بيغ أخلبقيات العسل والتسيد السؤسد الاستجلاليتع الاعتساد عمى السشيج 

 الجراسة :فمدفة 

 .بخغساتيةمدفة ف نػعيا:

 .السدح الاستخاتيجية:

 .الاستبياف أداة جسع البيانات:

 .:استشتاجي وىػ يقػـ عمى نطخية أو فخضية نخيج إثبات صحتيا أو نفييا أو تصػيخىا الأسمػب

 الجراسة مجتسع : 

وىي مرخفاً جدىا أربعة عذخ والبالغ ع الخاصة في محافطة دمذق السرارؼيتكػف مجتسع الجراسة مغ 
)بشظ الذخؽ، بشظ الإئتساف الأىمي ،السرخؼ الجولي لمتجارة والتسػيل ، بشظ سػريا والسيجخ ،بشظ سػريا 

الجولي الإسلبمي ، سػريا والخميج ،بشظ الأردف سػريا ، بشظ قصخ الػششي ، بشظ بيبمػس سػريا ، بشظ بيسػ 
ة ، البشظ العخبي ، البشظ الػششي الإسلبمي (،حيث تع زيارة جسيع الدعػدؼ الفخندي ،بشظ الذاـ ، بشظ البخك

مغ قبل ثلبث بشػؾ فقط ىع )بشظ )الاستبانة(البشػؾ السحكػرة وتست الاستجابة الػرقية عمى أداة الجراسة 
(استبانة مغ ىحه 30حيث تع استخداد )الذخؽ ، بشظ الائتساف الأىمي ، السرخؼ الجولي لمتجارة التسػيل (

فاضصخت الباحثة لمجػء إلى الاستبانة  الػرقية  ملء الاستبانة السرارؼمع رفس باقي ارؼ السر
 استبانة . 123( استبانة وكاف العجد الكمي للبستبانات القابمة لمتحميل ىػ 120حيث تع ملء )الالكتخونية 
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  الجراسة متغيخات: 

 ػضػعية ،الأمانة والاستقامة،الشداىة والذفافية(بأبعادىا)الاستقلبلية والس أخلبقيات العسل الستغيخ السدتقل:

 بأبعاده)التسيد الكيادؼ، التسيد العسمياتي ، التسيد البذخؼ( التسيد السؤسدي الستغيخ التابع:

 حجود الجراسة: 

 2024-2021تع إعجاد البحث عمى مجار عامي  الحجود الدمشية:

 .عة في محافطة دمذقالجراسة عمى البشػؾ الخاصة الػاق جخت الحجود السكانية:

الحجود البذخية :  جسيع العامميغ في البشػؾ الخاصة بسختمف السدتػيات الإدارية كػف مػضػع الأخلبقيات 
 ليذ حكخاً عمى فئة أو مدتػػ إدارؼ معيغ .

 : أدوات جسع البيانات ومرادرىا 

 تع الاعتساد عمى مرجريغ أساسييغ لجسع البيانات وىسا :

عالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة تع تػزيع استبياف مخرز ليحا الغخض السرادر الأولية: لس
ويغصي كافة أبعاد الجراسة حيث تع ترسيسو بالاعتساد عمى محجدات أبعاد أخلبقيات العسل وأبعاد التسيد 

 السؤسدي وصيغت فقخاتو بسا يلبئع تداؤلات الجراسة .

طخؼ مغ خلبؿ ىحه السرادر والستسثمة في الكتب والسقالات السرادر الثانػية: إذ تع صياغة الإشار الش
 سة والأبحاث والجراسات الدابقة .العخبية والأجشبية ذات العلبقة بسػضػع الجرا
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  الجراسة :مرطمحات 

بأف أخلبقيات العسل ىي: مجسػعة مغ السعاييخ الثقافية التي تػفخ الأسذ ( Ravangard et al وجج)
 1 بعسل صحيح وجيج في السجتسع وتدتشج إلى الاعتقاد بأف العسل نفدو لو قيسة جػىخية الإيجابية لمكياـ

أنو" سعي السشطسات إلى استغلبؿ الفخص الحاسسة التي يدبقيا عمى التسيد السؤسدي أبػ جخبػع  عخؼ
والحخص  التخصيط الاستخاتيجي الفعاؿ والالتداـ بإدراؾ رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجؼ وكفاية السرادر

 2عمى الأداء "

 : معؽقات الجراسة 

واجيت الباحثة العجيج مغ السذكلبت أثشاء إعجادىا ليحه الجراسة سػاء مغ ناحية الجانب الشطخؼ أو العسمي 
 : يأتيوتسثمت بسا 

صعػبة الػصػؿ إلى بعس السػاقع والسجلبت السحكسة لمحرػؿ عمى أحجث الجراسات والأبحاث  .1
 ث .والسخاجع السكسمة لمبح

صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات التي تخز مجتسع الجراسة كػف مجتسع الجراسة قصاع خاص ولا  .2
 يدسح بأؼ تدخيب لسعمػماتو .

تسشع  بعس البشػؾرفس العجيج مغ البشػؾ التجاوب الػرقي مع أداة الجراسة )الاستبانة( لأف سياسة  .3
 ذلظ .

لاستبانة( في ضل حخص الباحثة بأف يتع ممؤىا عجـ التجاوب الالكتخوني الدخيع مع أداة الجراسة )ا .4
 .عشييغ حرخاً مغ قبل الأشخاص الس

 

 

 

                                                           
1
 Ravangard et al,2014, The association between work ethics and attitudes towards organizational 

changes among the administrative, financial and support employees of general teaching hospitals, Journal 
of Medical Ethics and History of Medicine,p.p3 

2
والأدب وعلوم الإنسانٌات والاجتماع ،ع ،أثر الٌمظة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز التمٌز المؤسسً،مجلة الفنون 2222أبو جربوع ، 

 58،ص.ص43
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 الفرل الثاني :

 الإطار الشعخي لمجراسة :

 أخلاقيات العسل كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي

 

 

 السبحث الأول : أخلاقيات العسل .

 

 السبحث الثاني : التسيد السؤسدي .

 

 ل وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي .أخلاقيات العسالسبحث الثالث : 
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 السبحث الأول

 لأخلاقيات العس

 تسييج . .1

 .مالية الأخلاق ومفيؽميا .2

 .تعخيف أخلاقيات العسل أو اخلاقيات السيشة .3

 .نعخيات أخلاقيات السيشة .4

 . سلأىسية أخلاقيات الع .5

 أىجاف أخلاقيات العسل .6

 ل.أبعاد أخلاقيات العس .7

 .رةمجاخل دراسة أخلاقيات الإدا .8

 ضخورة الدمؽك الأخلاقي للأعسال . .9

 .العؽامل السؤثخة في أخلاقيات العسل الؽظيفي .10

 العؽامل التي ساىست في وضع معاييخ أخلاقيات العسل الإداري  .11

 . لت العسمرادر أخلاقيا .12
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 خطؽات لديادة عسل السؽظف الأخلاقي . .16

 العؽامل الأساسية لأخلاقيات السيشة. .17

 أخلاقيات العسل لراحب العسل .18
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 تسييج :

لصالسا كاف مػضػع الأخلبقيات محط اىتساـ الكثيخ مغ الكتاب والباحثيغ سػاء في السجاؿ الاقترادؼ أو 
السشطسة وضساف بقائيا واستسخاريتيا ،إذ تذكل  غيخه ، نطخاً لأىسيتو الكبيخة ودوره الياـ في تحديغ سسعة

الأخلبؽ جانب ىاـ وأساسي ومحػرؼ في أؼ عسل وبالحات في وقتشا الحالي في ضل تجني مدتػػ الأخلبؽ 
وانعجاـ الثقة بيغ السجتسع والسؤسدات بذكل عاـ  وازدياد شجة السشافدة أصبح لأخلبقيات العسل دور واضح 

عمى أساس أخلبقي فيي قادرة عمى مداعجة السشطسات عمى البقاء وبشاء حرة  كأسمػب ججيج لمسشافدة ولكغ
سػقية قػية وبالتالي وجب الاىتساـ أكثخ وتدميط الزػء بذكل أكبخ عمى مػضػع الأخلبؽ بذكل عاـ 

 وأخلبقيات العسل أو السيشة برػرة خاصة .

 :مالية الأخلاق ومفيؽميا .1

وأسمػبا  السشطساتة ضخورة للبستسخار ومعيارا لمتفاضل والتشافذ بيغ لقج أصبح التداـ الأمع بالكيع الأخلبقي
 لمتػاصل مع السجتسع

كسا حطي مػضػع الأخلبؽ باىتساـ كبيخ مغ قبل السفكخيغ و ذلظ لسا تزفيو الأخلبؽ مغ فػائج في حاؿ 
لأفخاد تصبيقيا وندتصيع القػؿ بأف مفيػـ الأخلبقيات  يتزسغ معاني عجة يجور معطسيا حػؿ سمػؾ ا

 .وتحجيج ماىػ مقبػؿ وماىػ غيخ مقبػؿ ماىػ صحيح وماىػ خاشئ

ىشاؾ تعخيفات عجة للؤخلبؽ وىي تختمف مغ مجتسع لآخخ باختلبؼ الأفكار والسعتقجات التي تحكع ىحا 
 السجتسع

و يسكغ القػؿ  بأف محاىب الفمدفة والسفكخيغ قج اختمفػا عمى تحجيج مفيػـ دقيق ومتفق عميو للؤخلبؽ 
 : ػؼ ندتعخض عجة تعخيفات تػضح ىحا الاختلبؼوس

الأخلبؽ :ىي شكل مغ أشكاؿ الػعي الإنداني يقػـ عمى ضبط سمػؾ بأف  حيث رأػ )الكبيدي وآخخوف (
الإنداف وتشطيسو في كافة مجالات الحياة الاجتساعية بجوف استثشاء ،في السشدؿ مع الأسخة في التعامل مع 

 3في التعميع أو في الأمكشة العامة .الشاس ،في العسل وفي الدياسة ،

الأخلبؽ ىي : مجسػعة القػاعج والسبادغ السجخدة ،التي يخزع ليا الإنداف بأف  )الحسيجاف،عراـ(بيشسا وجج
 4في ترخفاتو ،ويحتكع إلييا في تقييع سمػكو ،تػصف بالحُدغ أو الكُبح .

                                                           
3
 ،أخلالٌات وآداب مهنة التدرٌس الجامعً ،العراق،مركز دٌبونو لتعلٌم التفكٌر2202الكبٌسً وآخرون ، 
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أو الذخرية ،والأخلبؽ تأتي مغ الكمسة والتي تعشي العادة ETHOSتأتي الأخلبؽ مغ الكمسة اليػنانية و 
 5.مرصمح أخلبقيوالتي تعشي شخيقة الحياة أو العادة مغ ىحا السرصمح يأتي MOSاللبتيشية 

 (Elshwehdi et all ذكخ) حيث: مفيػـ الأخلبؽ في المغة ومشيع مغ عاد إلى

 . قاؿ ابغ مشطػر في "لداف العخب" :الخمُقْ :الخميقة ،أعشي الصبيعة والسجتسع

وبعبارة أخخػ فإف الخُمُق عبارة عغ ىيئة في الشفذ راسخة ،عشيا ترجر الأفعاؿ بديػلة أو يدخ مغ غيخ 
 6.حاجة إلى فكخ أو رويّة

يسكغ القػؿ بأف الأخلبؽ تسثل مجسػعة مغ قػاعج الدمػؾ التي يمتدـ بيا  بأنو (Mathani,blal )كسا ذكخ
 7. الفخد في السجتسع ويتكيف معيا

 8. خلبؿ الكياـ بدمػؾ معيغ في مػقف معيغبأنيا مايؤمغ بو الفخد مغ الكيع  )عػدة،قريخ( ياوقج عخف

بأف الأخلبؽ : مجسػعة مغ القػاعج والكيع تعسل كسعاييخ أو مقاييذ لتقييع  فقج رأوو( Osibanjo et all )أما
 .الحؼ يجعل الدمػؾ صحيح أو خاشئ نداىة الدمػؾ الفخدؼ إنيا تحجد ما

 9ىػ متػقع مشو. خلبؽ : ىي مجاؿ يتزسغ دراسة الدمػؾ البذخؼ في العلبقات وماأيزاً الأو 

"مجسػعة مغ القػاعج الإلدامية ،السبادغ والكيع والفزائل ، إلى أف الأخلبؽ ىي ( )آؿ ياسيغ ،محمديحىب و 
 10"الخرائز التي تػضح وتػجو سمػؾ الفخد ، فيي سمػؾ الأفخاد اتجاه بعزيع البعس ،واتجاه أنفديع

بأف الأخلبؽ بذكل عاـ ىي  أف تدتشتج ةدتصيع الباحثتعخاض التعخيفات الدابقة وفيسيا تومغ خلبؿ اس
يؤيج الرح ويخفس الخصأ لكغ يؤخح  ويشبح الذخ لفعل الرػابالأفخاد وىحا الدمػؾ دائسا ما يذجع  سمػؾ

                                                                                                                                                                             
4

لبترول ،أخلالٌات المهنة فً الإسلام وتطبٌماتها فً أنظمة المملكة العربٌة السعودٌة،الرٌاض،جامعة الملن فهد ل2202الحمٌدان،عصام،

  20،ص8والمعادن ،ط
5
Ichsan, Nasution, Setiadi,2022, THE INFLUENCE OF WORK ETHICS AND WORK PROFESSIONALISM ON 

PERFORMANCE AT PT. BRI BRANCH SINGAMANGARAJA MEDAN, JURNAL DARMA AGUNG, Vol 30, No1 
,p.p119 

 
6
 Elshwehdi et all ،2220رها على أداء المنظمة من منظور إسلامً ،، أخلالٌات العمل الإداري وتأثٌ Al-qanatir international 

journal of Islamic studies، vol24، no1 ،p.p82 
7
 Mathani,blal,2016, The Significance Of Work Ethics İn Human Resource Management For Upgrading The 

Performance Of Employees: An Applied Study, European Scientific Journal, vol.12, No.4,p.p232 
8
(،مجلة مدارات للعلوم الاجتماعٌة QWL،دور أخلالٌات المهنة ومتطلبات الحوكمة فً تفٌل جودة الحٌاة الوظٌفٌة )2228عودة،لصٌر، 

 .82،ص.ص28،ع22والإنسانٌة،مج
9
Osibanjo et all,2015, Work Ethics and Employees’ Job Performance, Journal of Leadership, Accountability 

and Ethics,vol12,p.p3 
10

 .223،ص.ص8،ع10،أثر أبعاد الثمافة الوطنٌةفً محفظة أبعاد أخلالٌات العمل ،العراق،المجلة العربٌة للإدارة،مج2220آل ٌاسٌن ،محمد، 
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أف السجتسع ىػ الحؼ يحجد بعيغ الاعتبار اختلبؼ مفاليع الرح والخصأ مغ مجتسع لآخخ أؼ يسكغ القػؿ ب
 . مفاليع الأخلبؽ

 :تعخيف أخلاقيات العسل أو اخلاقيات السيشة .2

لقج أصبح مرصمح أخلبقيات العسل مغ السفاليع اليامة ومحط للبىتساـ مغ قبل مختمف الحكػمات 
اـ والسشطسات والجامعات حيث أصبحت تجرس كسادة دراسية أساسية في مختمف الجامعات كسا تدايج الاىتس
بيا كعشرخ ميع ومؤثخ للبستسخارية والتشافذ وإف مرصمح أخلبقيات العسل يحتػؼ معاني عجة وقج عسل 

لباحثيغ عجة عسمػا عمى ندتعخض فيسا يمي وجيات نطخ و  ليا السفكخيغ مغ أجل تحجيج مفيػـ واضح
 تػضيح وتعخيف أخلبقيات العسل :

سيشة : العمع الحؼ يُعالج الػاجبات التي تفخض عمى "أخلبقيات البأنو ( ) العيجروس،أغاديخيحكخبجاية ً 
 11الذخز بحكع مسارستو لسيشة معيشة "

بأنيا مجسػعة مغ السُثل التي تتسحػر حػؿ ضخورة العسل  Baiq El Badriatia et allكسا وصفيا 
 12الجاد

خلبقية إيساف بالكيسة الأ أنو"كسرصمح  أخلبقيات العسل عمى ( Demirezena, Kulaksız )يايُعخفو 
 13وأىسية العسل "في قامػس لػنجساف لمغة الإنجميدية السعاصخة.

للئشخاؼ  عمى أنيا قػاعج الدمػؾ التي تحجدىا السشطسة( AFLAHوفق) يتع تعخيف أخلبقيات العسل كسا 
 .14عمى سمػؾ السػضفيغ وإجخاءاتيع لزساف التداميع بالسبادغ السحجدة 

حيث أنو وفقا  ية وبيغ أخلبقيات العسل والعامميغ مغ جية أخخػ ومشيع مغ ميد بيغ أخلبقيات العسل مغ ج
 ( فإف2006لتعخيف نجع )

عبارة عغ عقج بيغ السؤسدة وأصحاب السرالح ليتدع مجاه ليذسل الثقة والتعاوف سل ىي أخلبقيات الع
 . لتقميل الفخص الزائعة وتحقيق السيدة التشافدية

                                                           
11

 28، ص.ص0رات المهنٌة للإدارة "بمٌن"،ط ،أخلالٌات المهنة والسلون الوظٌفً،مركز الخب2202العٌدروس،أغادٌر، 
12

 Baiq El Badriatia et all,2022, The work ethics of muslim woman Songket weavers in increasing family 
income: Sukarare tourism village, Indonesia, journal homepage: www.cell.com/heliyon,,vol,p.p2. 
13

 Demirezena, Kulaksız,2015, Correct pronunciation as work ethics in teacher education, Social and 
Behavioral Sciences 199,p.p714. 
14

AFLAH,2020, Islamic Work Ethics and Employee Performance: The Role of Islamic Motivation, Affective 
Commitment, and Job Satisfaction, Journal of Asian Finance Economics and Business, Vol 8, No 1,p.p998 
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بادغ والسعاييخ التي تعج أساس الدمػؾ الحؼ يفزل الكياـ بو مغ أخلبقيات العسل والعامميغ : ىي السبيشسا 
 15تخاذ قخارات صحيحة ومشاسبة ومفيجة.قبل أفخاد العسل ، ويتعيج أفخاده بالالتداـ بو  لا

بأف مفيػـ أخلبقيات العسل يذتسل عمى حدمة مغ القػاعج والسبادغ والأحكاـ  اليديمي ،أشخؼو وجج 
 16.والسعاييخ التي تحكع ترخفات الفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد أثشاء تأدية الأعساؿ الدمػكية والأدبية والكيع 

:السػاثيق والكيع والسبادغ التي يتحمى بيا العاممػف عمى أنيا  أخلبقيات السيشة( )عػيغ ،رتيسيعخؼ يُ كسا 
 17.أثشاء تأديتيع أعساليع وواجباتيع

:مجسػعة السبادغ تعشي أخلبقيات العسل الإدارؼ بأف  بالعسل الإدارؼ حيث ذكخ )الكاضع وأخخوف( ربصيا و
 18.والكيع الأخلبقية التي تحكع سمػؾ الأفخاد وتؤثخ عمى أدائيع السيشي

: مجسػعة مغ السعاييخ الثقافية التي ىييات العسل بأف أخلبق( Ravangard et al )وجج آخخ ومغ مشطػر
جتسع وتدتشج إلى الاعتقاد بأف العسل نفدو لو قيسة تػفخ الأسذ الإيجابية لمكياـ بعسل صحيح وجيج في الس

 .19 جػىخية

مجونة أخلبقيات الذخكة : ىي بياف مبادغ الذخكة والأخلبؽ وقػاعج الدمػؾ بيشسا وضح أحج السفكخيغ مالية 
وقػاعج السسارسة أو فمدفة الذخكة فيسا يتعمق بالسدؤولية اتجاه السػضفيغ أو السديسيغ أو السدتيمكيغ أو أؼ 

 .20 جػانب أخخػ في السجتسع

: مجسػعة مغ السبادغ القائسة عمى العسل  عمى أخلبؽ العسلخترخت (ا Khan,Diwan )ومغ وجية نطخ
 . 21الجاد والاجتياد
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: ىي مػقف الذخز وسمػكو تجاه ىيأخلبقيات العسل بأف ( Harahap,Ausat,Suherlan )وأخيخاً وجج
 22باط ،والابجاع والابتكار في العسل العسل والحؼ يتزسغ الججية السثابخة الانز

 

غاية في الرعػبة إذ مغ جسيع ماتقجـ تدتصيع القػؿ بأف الػصػؿ إلى تعخيف مػحج لأخلبقيات العسل أمخ 
والحؼ حكساً يختمف لكغ يسكغ القػؿ  يسثل سمػؾ الأفخاد في بيئات مختمفة  ـ أو التعخيفأف ىحا السفيػـ 

الباحثة  تدتشتجعسل فيي دائساً تػجو نحػ الرػاب و ت البيئات ومجتسعات البأف الأخلبؽ لا تتجدأ ميسا اختمف
: عبارة عغ قػاعج و وقيع يتحمى بيا الأفخاد خلبؿ أدائيع أعساليع والتي دائسا تػجييع ىيأخلبقيات العسل أف 

 . سمونحػ الالتداـ والسرجاقية وغيخىا مغ الرفات الأخلبقية التي يجب عمى الفخد أف يتحمى بيا في ع

 نعخيات أخلاقيات السيشة : .3

،لأف جدءاً كبيخاً مغ  بعس ىحه الشطخيات شدتعخض بإشلبلة مخترخة ستعجدت الشطخيات الأخلبقية، 
 أخلبقيات العسل تدتشج عمى ىحه الشطخيات :

تجخبة الشطخية التجخيبية : تقػـ ىحه الشطخية عمى مايسكغ تدسيتو بالػاقعية الشدبية ،وأف الأخلبؽ مذتقة مغ ال
الإندانية ،وأف ماىػ أخلبقي وغيخ أخلبقي يقجره الاتفاؽ العاـ ،وىحا الأمخ لا يسكغ تحكيقو إلا بالتجخبة 

 .،وكحلظ مغ السلبحطات الستكخرة التي يسكغ ملبحطتيا بسعشاىا الحدي ويسكغ اختبار دقتيا 

طخ والكياس في آثاره الإيجابية بسػجب ىحه الشطخية فإف أخلبقيات الإدارة لا تختمف عغ أؼ معيار قابل لمش
والدمبية ،فالقخار الأخلبقي واللؤخلبقي كلبىسا يسكغ أف يخزعا لتحميل التكمفة /العائج فالسػقف الأخلبقي 

ربسا يعػد أحياناً بعائج مادؼ أكبخ مغ تكمفتو ،وفي جانب آخخ يكػف السػقف اللؤخلبقي ىػ صاحب العائج 
 الأكبخ .

: تخػ ىحه الشطخية أف العقل يستمظ القجرة عمى أف يحجد ماىػ جيج وماىػ سيء  نطخية الاختيار العقلبني
وىحه التحجيات السشصكية ىي الأكثخ استقلبلًا عغ التجخبة والخلبصة أف ىحه الشطخية تقػـ عمى عجد مغ 

امة الافتخاضات التي مشيا ،أف الأفخاد برػرة عقلبنية يدعػف وراء مرالحيع الحاتية وليذ السرمحة الع
 .قجر مغ السكاسب وتقميل الخدائخ ،ويدعى الأفخاد إلى تحقيق أقرى 
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نطخية الحجس : إف الفكخة الأساسية لشطخية الحجس تقػـ عمى أف الشاس يستمكػف نطخيات بجييية لعجد مغ 
بسا  وإنسا كسا أنيا تخػ بأف الأخلبؽ لاتذتق بالزخورة مغ التجخبة والسشصق ،، السجالات الحياتية السختمفة 

يستمكو الأفخاد بذكل فصخؼ وتمقائي مغ قجرة حدية تسكشيع مغ التسييد مابيغ صالح وشالح ،أما سػء 
 الترخؼ الأخلبقي فإنيا تفدخه إلى البيئة الفاسجة الديئة والتخبية الشاقرة .

الإنداف نطخية الػحي )أو الإليية(:تخػ نطخية الػحي أف تحجيج الرػاب أو الخصأ ىي مدألة أعمى مسا لجػ 
مغ قجرات وأف مدألة الأخلبؽ تعتسج أساساً وبذكل ما عمى الله ،وأف الله يخبخ الإنداف بالسبادغ التي تداعج 

عمى تحجيج ماىػ صحيح وماىػ خاشئ وأف الالتداـ الأخلبقي يتكػف مغ شاعة أوامخ الله ،ومحتػػ ىحه 
 الأوامخ الإليية يختمف بحدب الأدياف.

سة الػاجب في دلالتيا المغػية عمى شيء مغ معشى الإكخاه أو الزخورة ،ويعتقج نطخية الػاجب :تحسل كم
أصحاب ىحه الشطخية إلى أف الذخز يعتسج عمى العقل عشج مسارسة الفعل ،بغس الشطخ عغ الخبح أو 

 23مدألة الأخلبؽ. يانت" مغ أشج دعاة نطخية الػاجب فالخدارة الستختبة عمى ذاؾ الفعل ويعج الفيمدػؼ "ك

 جاخل دراسة أخلاقيات الإدارة :م .4

 تذيخ الأدبيات إلى أربعة مجاخل لجراسة أخلبقيات الإدارة ،وكسا يأتي :

  مجخل الشفعية: ويشطخ إلى الدمػؾ الأخلبقي باعتباره يحقق أكبخ مشفعة لأكثخ عجد مغ الأشخاص
جية الشطخ السشفعية ويكيع السشصق الشفعي الجػانب الأخلبقية عغ شخيق الشتائج التي يكػنيا وتؤمغ و 

 بأف حاجات الأغمبية تخجح عمى حاجات الأقمية .

  مجخل الفخدية :ويعتبخ الدمػؾ الأخلبقي كػنو ذلظ الدمػؾ الأفزل لسرمحة الفخد عمى السجػ
الصػيل مغ ناحية السرمحة الفخدية ،فالذخز الحؼ يقػـ بدمػؾ غيخ أخلبقي عمى السجػ القريخ، 

بدبب أف عسمو في السجػ القريخ لع يكغ أخلبقياً ،وىكحا إذا وضعشا لغ يشجح عمى السجػ البعيج 
في فكخنا السرمحة الفخدية لأؼ سمػؾ عمى السجػ البعيج ،فإف الأعساؿ عمى السجػ القريخ ستكػف 

 أخلبقية.
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  مجخل الحقػؽ الأخلبقية :ويعتبخ الدمػؾ الأخلبقي ذلظ الدمػؾ الحؼ يحتخـ الحقػؽ الأساسية التي
بيا كل البذخ ،وىحه الخؤية تسيل إلى السبادغ الاساسية لحقػؽ الإنداف ،والتي تتعمق  يتذارؾ

بالحياة ،الحخية، والسعاممة العادلة مغ قبل القانػف وفي السشطسة نعكذ ىحه السبادغ في مدائل 
متعجدة مثل الحخية الذخرية ،حخية التحجث ، فالدمػؾ الأخلبقي لا يتعجػ عمى أؼ مغ ىحه 

 الأساسية لمبذخ.الحقػؽ 

  مجخل العجالة : يرف الدمػؾ الأخلبقي بأنو ذلظ الدمػؾ الحؼ يكػف عادؿ وغيخ متحيد عشج
التعامل مع الأشخاص ،وىحه الشطخة تعتسج عمى مبجأ السداواة بيغ الجسيع وفي الدمػؾ التشطيسي 

لتي تحجد بيا القػاعج نتيجتاف تيتع بشطخة الدمػؾ الأخلبقي أوليسا : إجخاءات العجالة وىي الجرجة ا
والإجخاءات مغ قبل السشطسة والتي مغ السحتسل أف تتبع في جسيع الحالات وثانييسا : تػزيع العجالة 

وىي الجرجة التي يعسل بيا جسيع الأفخاد بشفذ الصخيقة مغ خلبؿ سياسات السشطسة بغس الشطخ 
 24عغ الجشذ ،الانتساء العخقي،العسخ أو أؼ خاصية أخخػ 

الأدبيات الدابقة ومغ و رأؼ آخخ يجج  بأنو يسكغ أف نخمز مجاخل أخلبقيات العسل وفقاً  و بسخاجعة
 فيسا يمي : دتعخضيعلمتقديع التالي  حيث أضاؼ مجخميغ آخخييغ لمباحث الدابق سش

  مجخل الشفع العاـ :شبقاً ليحا السجخل فإف مفيػـ الأخلبؽ يتسثل بالدمػؾ الأخلبقي بسعشى أف
يػلج السشفعة لأكبخ عجد مسكغ مغ الأشخاص ،ويؤكج ىحا السجخل عمى متخح القخار الدمػؾ الستبع 

 .أف يختار القخار الحؼ يحقق أكبخ نفع عاـ مسكغ للؤفخاد

  السجخل الذخري أو الفخدؼ:يفتخض ىحا السجخل أف الفخد يشطخ عمى السجػ البعيج في القخار الحؼ
السدتحدغ أف يتع تقييج القػػ الخارجية التي تعخقل  تع اتخاذه  عمى مرالحو الفخدية ، وبالتالي مغ

تحقيق ىحا السجخل ،لأف الأفخاد ذاتيع يكيسػف السدايا والفػائج مغ أؼ قخارات متخحة عمى الاستفادة 
 . مغ ذلظ في السجػ البعيج

  مجخل الحقػؽ السعشػية )الأخلبقية(: وفقاً ليحا السجخل يتسثل مفيػـ الأخلبؽ بأف يحفع القخار
لحقػؽ الإندانية للؤفخاد الستأثخيغ بو ، بسعشى أف حقػؽ الأشخاص أساسية لاتُكتدَب بقخار وبالتالي ا

فإف أؼ قخار أخلبقي بذأف أؼ عسل يجب أف يحافع عمى الحقػؽ الأساسية للؤفخاد وتع تػثيق ذلظ 
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الحساية مغ بػثائق مثل وثيقة حقػؽ الإنداف ، ومغ ىحه الحقػؽ حخية الحخكة والتعبيخ والآماف و 
 .التعحيب والاضصياد

  مجخل العجالة:يُعبخ مفيػـ الأخلبؽ وفقاً ليحا السجخل عمى أف جسيع القخارات التي ترجر اتجاه
الأشخاص يجب أف تكػف مختكدة عمى معاييخ العجالة والسداواة في التعامل ، وعجـ الانحياز 

ساً عمى أنيع بذخ بغس الشطخ عغ الذخري لفئة عمى حداب فئة ، بسعشى أف يعاممػا الأفخاد دائ
الجشذ أو المػف ،ويُعج الخخوج عغ ىحه القػانيغ ترخؼ غيخ أخلبقي ، ويؤكج ىحا السجخل عمى 

صانعي القخارات داخل السشطسة أف يكػنػا عادليغ في تػزيع التكاليف والسشافع عمى الأفخاد 
 .،بالإضافة إلى تصبيق آلية الثػاب

 زف(: يقػـ ىحا السجخل عمى محاولة إقامة التػازف في الاستفادة مغ مجخل الالتداـ )مجخل التػا
أشخاؼ السرالح مغ وراء اتخاذ أؼ قخار ،بسعشى إيجاد نقصة تػازف بيغ نقصتي الأنانية والإيثار 

 . وحب الآخخيغ

  مجخل الدسات: يختكد ىحا السجخل عمى أف الترخفات الأخلبقية لمسجيخ أو السػضف تخجع إلى أنيع
ػف خرائز وسسات أخلبقية تسيدىع عغ غيخىع ،ويفدخ ذلظ أف الترخؼ الأخلبقي في يستمك

 .25 السػاقف التي يتعخض ليا الأفخاد تخجع لذخرياتيع السسيدة السمتدمة بالأخلبقيات
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 : أىسية أخلاقيات العسل .5

ا نمحطو مغ تخاجع مسا لاشظ فيو أف الالتداـ بأخلبقيات العسل أصبح ضخورة ممحة في الػقت الحالي لس
واضح في السبادغ الكيع والزػابط الأخلبقية حيث مغ السيع التحمي بالدمػؾ الأخلبقي سػاء عمى الرعيج 

الجاخمي في السشطسات في التعامل مع الدملبء أو عمى الرعيج الخارجي في التعامل مع العسلبء والسشطسات 
 . الأخخػ 

 :وجيات نطخ عجة وندتعخض فيسا يمي أىسية أخلبقيات العسل مغ

 فرل بيغ أىسيتيا لمفخد وأىسيتيا لمسجتسع فأحجىع 

 فػجج بأف أىسية الأخلبؽ بالشدبة لمفخد تتسثل بسا يمي :

 تداعج في بشاء حياة الفخد وتذكيل شخريتو . 

 السعيار الحؼ يحكع ترخفات الإنداف في حياتو العامة وتزبط سمػكو وتػجيو 

 ؼتعسل عمى وقاية الفخد مغ الانحخا . 

 تؤدؼ دوراً رئيدياً في حل الخلبفات واتخاذ القخارات عشج الأفخاد . 

 تسثل أحكاماً معيارية في تقييع سمػؾ الفخد وسمػؾ الآخخيغ في بعس السػاقف والترخفات 

 :أما بالشدبة لمسجتسع

 تحفع لمسجتسع تساسكو ، وتحجد لو أىجافو ومثمو العميا ومبادئو الثابتة . 

 الأفخاد والجساعات ،وتقي السجتسع مغ الانحخافات الاجتساعية ولايدتكيع  تعسل كسػجيات لدمػؾ
 . 26السجتسع بجونو
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 ( أف أىسية وفػائج الأخلبؽ في مجاؿ العسل تتزح في :2005) وقج وضح الغالبي والعامخؼ 

 رخؼ أف السشطسة قج تتكمف الكثيخ نتيجة تجاىميا الالتداـ بالسعاييخ الأخلبقية وبالتالي يأتي الت
 الأخلبقي ليزع السشطسة في مػاجية الكثيخ مغ الجعاوؼ القزائية وغيخىا .

  تعديد سسعة السشطسة عمى صعيج البيئة السحمية والإقميسية والجولية وىحا لو مخدود إيجابي عمى
 السشطسة .

 ـ السشطسة بالعجيج مغ السعاييخ الحرػؿ عمى شيادات عالسية وامتيازات خاصة ،ويقتخف التدا
خلبقية في إشار الإنتاج والتػزيع والاستخجاـ والاعتخاؼ بالخرػصيات والعسل الرادؽ والثقة الأ

 27الستبادلة ودقة وصحة السعمػمات 

 :أىسية للؤسباب التالية   خلبقيات العسل القػية في السشطساتلأ أما مغ رأؼ آخخ وجج بأنو

 أداء واجباتيع بصخيقة أكثخ تخكيد  حفع الأداء الحكيقي : تتيح أخلبقيات العسل لأصحاب الػضائف
 . أو عقلبنية بجوف محاباة ، وبالتالي تجشب السسارسات الحادة أو الدمػؾ غيخ الأخلبقي

  ، التكيف مع الطخوؼ الستغيخة :لايتع تشفيح العسل بسعدؿ عغ الآخخيغ ولكغ في بيئة مميئة بالذكػؾ
مػؾ التفريمية "أخلبقيات العسل" وقج تتغيخ ضخوؼ العسل بدخعة لا شظ أف مجونة قػاعج الد

 . ستداعج صاحب العسل عمى السخاقبة والاستجابة لتغييخ الطخوؼ

  التقميل مغ الأخصاء :لايػجج خصأ صغيخ في العسل لأنيا سػؼ تتخاكع وتربح مذاكل كبيخة في
ات نياية السصاؼ سػؼ تؤثخ عمى الأداء الػضيفي ،إف الدمػؾ الجيج سيتػقع الأخصاء ويتخح إجخاء

 . وقائية لتجشب الأخصاء

 التعامل مع تعقيج العسل : 

  قج تكػف الديادة في وضيفة العسل بدبب إعادة الترسيع مسا يؤدؼ إلى ضعف الأداء مغ أجل تمبية
 .تػقعات العسل وتجاوزىا يسكغ أف تداعج مجونة الدمػؾ في أداء السيسة بكفاءة
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 تقميل التكاليف : 

ميل إىجار الػقت في العسل وتقميل التكمفة الستكبجة عغ أداء العسل تداعج أخلبقيات العسل عمى تق
الخدائخ سػاء عمى السجػ القريخ أو  وستعسل الإجخاءات السػجية جيجاً عمى مياجسة جسيع أنػاع اليجر 

 .28 الصػيل

بسخاجعة ماسبق ندتصيع ملبحطة مجػ أىسية تصبيق أخلبقيات العسل عمى مدتػػ السشطسة وماتحققو مغ 
ومغ وجية نطخ الباحثة يسكغ تمخيز أىسيتيا انصلبقاً مغ نعديد سسعة السشطسة   ائج عمى السجػ الصػيلفػ 

وصػلًا إلى بيئة عسل صحية وإنجاز الأعساؿ  ديادة الإنتاجية وبشاء الثقة فيا بيشيا وبيغ العسيل مخوراً ب
 بأفزل الصخؽ .

 :أىجاف أخلاقيات العسل .6

كغ القػؿ بأف تصبيق أخلبقيات العسل داخمياً فيسا بيغ أعزاء السشطسة مغ خلبؿ التجقيق والسلبحطة يس
قيات العسل وذلظ لأف أخلبنفديا أو خارجياً مغ خلبؿ التعامل بذكل أخلبقي مع عسلبئيا يحقق فػائج عجيجة 

 (2020، ءافو )ىلتيجؼ إ

 ضبط العادات والاتفاقات ومجسػع الكيع والأعخاؼ والتقاليج الستفق عمييا في محيط ما. 

 ج الأخلبقيات عمى تقجيع الشقج الحاتي لتحديغ السخدودية ،وتحريغ الكفاءات الفشية وتحفيد تداع
 .السيارات السيشية وخمق جدػر الثقة في الأىجاؼ الستبعة

  وضساف انزباشيع بسا أف يتحمى بو السػضفػف ضبط الدمػؾ السيشي والذخري الحؼ يشبغي
 .عمى واجباتيع السيشية في إشار أخلبقي ،واشلبعيع تزيات السسارسة الػضيفيةيشدجع ومق

  تصبيق الجداءات الإيجابية والدمبية لتفادؼ بعس مطاىخ الفداد الإدارؼ. 

 ضساف مخصط عقلبني لتدييخ السػارد البذخية يأخح بعيغ الاعتبار مدارىع السيشي والػضائف  

 (شيشياتحقيق التػازف بيغ الأحكاـ الأخلبقية وحخيات وحقػؽ السػضفيغ )ضبصيا وتق 

  ضخورة تغميب السرمحة العامة عمى السرمحة الخاصة لمسػضف بذكل يتفق والأنطسة التذخيعية
 .والتشطيسية الدارية السفعػؿ
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 ديغ نػعية الخجمات حبالإصغاء إلى اىتساماتيع وانذغالاتيع وت تقخيب عسل الإدارة مغ العسلبء
 . السقجمة إلييع

 سػاشغإنذاء الثقة الستبادلة بيغ الإدارة وال . 

 29  .إزالة الصابع التدمصي الحؼ يسكغ أف تترف بو الإدارة باحتخاـ الػاجبات السمقاة عمييا 

 فإف  أخلبقيات العسل تيجؼ إلى مايمي : (2024،لمأ،ىفصرم)ومغ وجية نطخ 

  الحفاظ عمى العلبمة التجارية :تداعج الرػرة الجيجة لمعلبمة التجارية في الحفاظ عمى العسلبء
 ة ميدة تشافدية وتعدز سسعة السشطسة وىحا لو مخدود إيجابي عمى السشطسة .السخمريغ وتسشح الذخك

  بشاء قػة عاممة مشتجة : تداعج أخلبقيات العسل في الحفاظ عمى قػة عاممة مشتجة مغ خلبؿ تحفيد
 الثقافة الإيجابية ويداعج مكاف العسل عمى تعديد ولاء السػضفيغ وجحب أفزل السػاىب في الدػؽ .

 تداعج السسارسات الأخلبقية للؤعساؿ عمى بشاء الثقة بيغ أصحاب السرمحة الجاخمييغ  بشاء الثقة :
 والخارجييغ وىػ عشرخ أساسي لزساف ربحية الأعساؿ عمى السجػ الصػيل والسدتجاـ .

  مغ خلبؿ تحديغ رضا العسلبء : غالباً ماتقػـ الذخكات الأخلبقية  ببشاء قاعجة عسلبء مخمريغ
 لية الجػدة والاىتساـ بخجمة مابعج البيع .تقجيع مشتجات عا

  ودعع الػلاء تجاه أصحاب العسل عشجما يتبعػف السسارسات  معشػيات السػضفيغ ومذاركتيع
 30والدمػكيات الأخلبقية ،وكميا تؤدؼ إلى زيادة الإنتاجية وانخفاض معجؿ دوراف العسل .

أخلبقيات العسل الدابقة فإف ذلظ سيقػد إلى  مغ كل ماتقجـ يسكغ القػؿ أنو في حاؿ تع تحقيق جسيع أىجاؼ
مشطسة سميسة أخلبقياً ذات سسعة جيجة في الػسط السحيط وىػ مايزسغ ليا استسخاريتيا وتحقيق الػلاء ليا 

 .مغ قبل عسلبئيا
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جلة الاستاذ الباحث للدراسات الماننٌة ،ثمافة المنظمة كمحدد لترسٌخ وتعزٌز أخلالٌات العمل على مستوى المنظمة،م2222وفاء، 
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 : أبعاد أخلاقيات العسل .7

عجدة تتػافق بعزيا تعجدت الجراسات حػؿ أبعاد أخلبقيات العسل وكاف لمسفكخيغ والباحثيغ وجيات نطخ مت
 : وجج بأف أبعاد أخلبقيات العسل تتسحػر حػؿ وتختمف أخخػ فسشيع مغ

الأمانة : وىي تتخكد عمى السعاملبت في السشطسة مثل السػضػعية في القخار ،حفع الػدائع ،حفع أسخار 
 السشطسة ،حفع الحػاس والجػارح .

 والإخلبص في العسل دوف أف يذػبيا الفداد .الشداىة : ىي مشطػمة الكيع الستعمقة بالرجؽ والأمانة 

 العجؿ :ىػ السداواة والكيع والأخلبؽ الأساسية التي يجب أف تتػفخ في الادارة العامة .

 31الرجؽ : وىػ مصابقة القػؿ لسا ىػ مػجػد فعلًب.

 (2023،غيدح،وش)ؿ اً قفو : بيشسا يخى قاسػ وآخخون أن الأبعاد الأكثخ شيؽعاً ىي

كػف العامميغ محايجيغ وبعيجيغ عغ أؼ تأثيخات جانبية ،ويتستعػف الاستقلبلية والسػضػعية : وتعشي أف ي
 .واستقلبليع عشج الكياـ بالأعساؿ باستقلبؿ فكخؼ في جسيع أعساليع ،ويتجشبػا أؼ علبقات تفقجىع مػضػعيتيع

الأمانة والاستقامة: وىي التجخد مغ الانحياز لمسرمحة الذخرية وأف يكػف العامميغ محل ثقة العسيل 
 ػا أسخاره.ويحفط

الشداىة والذفافية : وتعشي اتراؼ العامميغ بالعجؿ وأف يتحمػا بالرجؽ عشج قياميع بعسميع كسا يشبغي عمييع 
 32ألا يزعػا أنفديع في مػاقف تؤثخ عمى حيادىع أو تجعميع يقعػف تحت تأثيخ الغيخ.
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 ة بٌن ممارسات أخلالٌات العمل وأداء العاملٌنمرجع سبك ذكره،أثر الثمة فً العلال 
32

،ع 02،أثر أخلالٌات العمل على الرافعة المعرفٌة ،المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة والإدارٌة ،مج 2228طه،حسٌن، 

 .6،ص.ص8
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ؼ مغ حيث تعخيف كل بعج عمى حجا في مقالو لكغ ىشاؾ اختلب( عزام ،الجالً)وىي نفذ الأبعاد التي ذكخىا 
 :فعخؼ الأبعاد عمى الشحػ التالي

  الأمانة والاستقامة :الأمانة ىشا تعشي انجاز العسل بكل حخفية وإخلبص أما الاستقامة فتعشي
 استقامة سمػؾ العامميغ في العسل مغ حيث الأعساؿ والسقاصج .

 حافطة عمى السدؤوليات السشاشة بيع سجنيػية والالشداىة والذفافية:قياـ العامميغ بالتخفع عغ الأمػر ال
 .تمظ ىي الشداىة أما الدافية فيسي تعشي الػضػح والعسل بجج لحل السذاكل

  أؼ القجرة عمى الاستقلبلية السػضػعية :الاستقلبلية ىي القجرة عمى الكياـ بالسياـ بصخيقة مدتقمة
التفكيخ العمسي والبعج عغ الحاتية والأىػاء  اتخاذ القخارات ذات الرمة بالعسل بيشسا السػضػعية تعشي

 33الذخرية 

ساىي أساسيات أخلاق العسل فمسالاشغ فيو بأن لكل شيء أساسيات وقيػ أخلاقية  يقؽم عمييا  .8
 :لمسؽظف

  الرجؽ: ىحا ىػ العشرخ الأساسي لأخلبقيات العسل. تدتشج جسيع العشاصخ الأخخػ عمى صجؽ
 .أف يكػف السػضف صادؽ في عسموتتصمب أخلبقيات العسل  حيث السػضف

 و.الشداىة : ما يعتقجه  السػضف أنو جيج أو حق ،يجب عميو بحؿ كل جيػده لتحكيق 

 عامل الجسيع عمى قجـ السداواة ،الحياد / الإنراؼ: كغ عادلًا لمجسيع ، ولا تسارس السحاباة. 

 لفخيق الآخخيغ ، حتى الانفتاح :يجب عمى السػضف أف يذارؾ أفكاره ونتائجو ومػارده مع أعزاء ا
 يحرل الجسيع عمى نفذ الفخصة ،

 احتخاـ الآخخيغ: يجب عمى السػضف أف يحتخـ الجسيع في السشطسة. 

  اتخاذ السبادرات: السػضف الحؼ يتستع بأخلبقيات عسل قػية مدتعج دائسا لسػاجية التحجؼ. لا يسكغ
عمع أف دوره يالتحجيات بذكل إيجابي و تقبل ا و أف تسشعو العػائق لأنيا تسثل تحجيًا يجب التغمب عميي

 ./ دورىا ىػ حل السذكلبت بيجؼ ومخونة

 التفاني: تتصمب أخلبقيات العسل أف يقػـ السػضف دائسا بعسمو بالتداـ وتفاني كامميغ 
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عسٌر(،مجلة التصادٌات شمال أفرٌمٌا ،أثر أخلالٌات المهنة على الآمان الوظٌفً فً المطاع البلدي )أمانة منطمة 2228عزام ،الجالً، 

 123،ص.ص80،ع06،مج
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 السػثػقية والاعتسادية: تعشي أف تكػف دقيًقا في مػاعيج العسل والاجتساعات.. 

 دؤولية بذكل شخري عغ أفعالو ونتائجو في جسيع السداءلة: يجب أف يتحسل السػضف الس
 .السػاقف

 . الذخعية: مغ الزخورؼ لمسػضف أف يعسل دائسا ضسغ الحجود القانػنية 

  إبلبغ القػاعج والمػائح إلى جسيع السػضفيغ :يجب إبلبغ سياسات الذخكة بػضػح لكل مػضف
 .بذفافية عمى جسيع مدتػيات التدمدل اليخمي

 قيات العسل أف يقخ السػضف دائسا بسداىسة الآخخ .التػاضع: تتصمب أخلب 

 الكفاءة: السػضف الأخلبقي مخف دائسا ويؤمغ بالتعمع مجػ الحياة. 

  الاحتخاؼ: مغ الصخيقة التي يختجؼ بيا السخء نفدو ويعخض نفدو في عالع الأعساؿ ، إلى كيفية
 34معاممة الآخخيغ.

 :الأخلاقي للأعسال ضخورة الدمؽك  .9

خرات التي تجفع السشطسات بذكل عاـ ومشطسات قصاع الأعساؿ بػجو خاص إلى الاىتساـ لعل أىع السب
 مايمي :ىي بالأبعاد الأخلبقية لمدمػؾ 

  إف الترخؼ اللؤخلبقي يسكغ أف يكػف مكمفاً بذكل لا يسكغ تبخيخه ،حتى مغ الشاحية الاقترادية
 الرخفة .

 لستزخرة مشو ،كسا أف الدسعة الديئة التي إف الترخؼ الأخلبقي يُثيخ أحقاد الذخكات الأخخػ ا
 تجعل الآخخيغ يحجسػف عغ التعامل معيا . تمحق بالذخكة

 لسبجأ أف الأخلبؽ يسكغ أف تجفع أؼ يسكغ أف يكػف أصبحت أكثخ تكبلًب  إف وجية الشطخ الحجيثة
 ليا عائج إف لع يكغ ذلظ عمى السجػ القريخ فديكػف عمى الأرجح عمى السجػ الصػيل .

  وجية الشطخ الحجيثة أخحت تقخف تجاىل أخلبقيات الإدارة بالسرمحة الحاتية الزيقة لأف بعس إف
السفكخيغ يخػ أف متخح القخار أماـ واحج مغ أمخيغ :إما أف يكػف إيثاراً أو يكػف أثخة)مرمحة 

 ذاتيةفي حيغ أف السرمحة الحاتية الستشػرة تدعى لمجسع بيغ الاثشيغ .
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 ج في الكفاءة والشسػذج الاقترادؼ يسكغ أف تػجج كحلظ في الشسػذج إف سسة الخشج كسا تػج
 حلظ .ىجاؼ فإف الأخلبؽ تكػف معياراً كالأخلبقي فكسا تكػف الكفاءة معياراً لسجػ تحقق الأ

 خلبقية قج تكػف جخيسة والجخيسة بكل السقاييذ لا يسكغ أف تشتسي إلى إف بعس السسارسات اللؤ
 ية ،ولا إلى مبادغ الاقتراد.الكيع الأخلبقية والاجتساع

  إف بقاء السشطسة ناشصة في الدػؽ مخىػف بسجػ التداميا بالقػاعج الأخلبقية ومخاعاتيا لمسدؤولية
 35فإذا فقجتيسا فقجت مكانيا وخخجت مغ الدػؽ بدسعة سيئة .الاجتساعية 

 العؽامل السؤثخة في أخلاقيات العسل الؽظيفي : .10

يجة مغ شأنيا أف تؤثخ في أخلبقيات العسل الػضيفي وذلظ لأف السشطسة يسكغ القػؿ بأنو يػجج عػامل عج
تعسل ضسغ مجتسع تؤثخ وتتأثخ بو وبطخوفو والسػضف جدء مغ ىحا السجتسع يحسل قيسو وتقاليجه التي لا 

 . يسكغ تغييخىا كمياً ميسا قامت السشطسة بػضع لػائح وقػانيغ لحكع ترخفات الأفخاد العامميغ فييا

 يأتي :  ما ىي أىع العػامل التي ليا الأثخ الػاضح في الأخلبقيات السيشية في السشطساتولعل مغ 

  البيئة الاجتساعية : ويسكغ تعخيفيا البيئة التي تجسع بيغ السشدؿ ، الحي ،العسل والسجتسع الحؼ
 . يعير فيو الفخد والتي تداىع بذكل كبيخ في تذكيل سمػكو واتجاىاتو

  : فقخ  ،تمعب الأوضاع الإقترادية في السجتسع الحؼ يعير في الفخد مغ غشىالبيئة الاقترادية ،
 . تجني مدتػػ الأجػر دور كبيخ في تكػيغ الأخلبقيات الػضيفية

  البيئة الدياسية : يقرج بيا السشاخ الدياسي الي يعيذو السجتسع ومجػ تستع الأفخاد بحخية التعبيخ
 .36 حيث أنيا تمعب دور في تكػيغ أنساط سمػكو
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 .04الاجتماعٌة ،ص.ص ،أخلالٌات الأعمال والمسوؤولٌة2204الصبٌحات،ابراهٌم ، 

36
،أخلالٌات العمل الوظٌفً ودورها فً الحد من الفساد الإداري لدى العاملٌن بمصرف الجمهورٌة فرع سوق 2228سلام وآخرون، 

 .802،ص.ص2،ع2،مجAfrican Journal of Advanced pure and Applied Sciencesالجمعة،
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 ومرادرىا : العؽامل التي ساىست في وضع معاييخ أخلاقيات العسل الإداري  .11

ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي ساىست وتداىع في وضع معاييخ لأخلبقيات العسل الإدارؼ ،مشيا ما أشار 
 وىي ،Daft،2001))إليو

لذخكة مجسػعة مغ السفاليع (إلى أنو مع مخور الدمغ تتكػف في ا2006: حيث أشار )نجع، السشطسةثقافة 
 . والسعتقجات والكيع الخاسخة والصقػس والذعائخ ذات الجلالة ، وىي السؤلفة مسا يسكغ تدسيتو بثقافة الذخكة

الكيع : وقج تع تعخيف الكيع بأنيا السعاني التي يعصييا الفخد أىسية كبخػ في حياتو وسمػكو مثل السغامخة  -2
 (2010رفات ،وقدع الكيع إلى فئتيغ ىسا: )العسياف،والعجؿ والذجاعة وغيخىا مغ ال

 . سمػؾ الفخد فيقيع قميمة التأثيخ  -

 . سمػؾ الفخد فيقيع كثيخة الػتأثيخ  -

: تدتصيع الذخكات مغ خلبؿ بعس الأنطسة الجاخمية التي غالباً ماتتسثل بالدياسات السشطسةأنطسة  -3
مغ خلبؿ إيجاد الآلية السشاسبة لاختيار الأفخاد الأخلبقييغ والتصبيقات السػضحة في السجونات الأخلبقية أو 

 الحيغ يحسمػف قيساً عالية ،أو مغ خلبؿ تشطيع بخامج التجريب الأخلبقية ،وإيجاد بيئة عسل أخلبقية

الجسيػر الخارجي : الأنطسة الحكػمية والدبائغ والجساعات السدتفيجة وقػػ الدػؽ تذكل بسجسميا القػػ -4
 37 ي تداىع في تكػيغ أخلبقيات العسل الإدارؼ وتػجيييا باتجاه معيغ دوف غيخهالخابعة الت

 سشدتعخض فيسايمي أراء متعجدة تتحجث عؼ مرادر أخلاقيات العسل

 :مسا يمي  أىع مرادر قيع وأخلبقيات الإدارة حيث يجج أحجىع بأنو يسكغ تحجيج 

 الجيغ في السجتسع 

 قيع واخلبقيات السجتسع 

  أسخ العامميغ في السشطسةقيع وأخلبقيات 

 التذخيعات والقػانيغ 

 38 تعميسات ولػائح السشطسة. 

                                                           
37

 24، ص.ص 0،ع 12لأداء التنظٌمً ،المجلة العربٌة للإدارة،مج،تأثٌر أخلالٌات العمل الإداري على ا2222حسٌن،  
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 بأنو الفخد يدتسج قيسو وأخلبقياتو في العسل مسا يمي وجج آخخ

 الكيع والعادات الثقافية لمسجتسع،التخبية الأسخية والبيئية 

 الشطاـ السجرسي والتعميسي في السجتسعات 

  سدات الخأؼالجعاية العرخية ،وسائل الإعلبـ مؤ 

 الدمصة القجيسة والكيع الذخرية الستآصمة بيغ العساؿ 

 القػانيغ الأنطسة والتذخيعات الحكػمية 

 تخاكع الخبخة وضسيخ الإنداف الرالح، 

 39جساعات الزغط في السجتسع السجني  

و السجتسع أو وفقاً للآراء الدابقة يسكغ القػؿ بأف الأفخاد يدتسجوف أخلبقيات عسميع بالغالب إما مغ الأسخة أ
تعميسات السشطسة التي يعسمػف بيا  وكل تعامل غيخ أخلبقي يسكششا إسشاده إلى أحج تمظ السرادر وىػ 

 تجشباً لتكخاره.  كيفية إدارة الدمػؾ غيخ الأخلبقيمايدتػجب عميشا أف ندتعخض في الفقخة التالية 
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 :كيفية إدارة الدمؽك غيخ الأخلاقي في السشعسة .12

ظ فيو بأنو يجب عمى الإدارة داخل أؼ مشطسة مكافحة الدمػؾ غيخ الأخلبقي داخل السشطسة بكافة مسا لاش
الصخؽ والػسائل وذلظ لزساف جػدة العسل والحفاظ عمى الدسعة الجيجة التي تعتبخ مغ أساسيات استسخار 

التي مغ شأنيا أف السشطسة في ضل التشافذ الذجيج في الػقت الحالي  وندتعخض فيسا يمي بعس التجابيخ 
 : تعدز الدمػؾ الأخلبقي

  الكيادة : بخر عجد مغ الأبحاث الحاجة إلى الكيادة الأخلبقية كصخيقة لإدارة الترخؼ غيخ الأخلبقي
يخػ الآخخوف الكيادة باعتبارىا إضياراً لمدمػؾ السشاسب مغ خلبؿ الإجخاءات حيث في السشطسات 

ثل ىحا الدمػؾ لمستابعيغ مغ خلبؿ اتجاىيغ التػاصل الذخرية والعلبقات الذخرية والتخويج لس
والتعديد واتخاذ القخار وبالتالي لزساف السسارسات الأخلبقية الدميسة في التشطيع يجب ضساف 

الكيادة الأخلبقية حيث تع اكتذاؼ أنو تػجج علبقة بيغ الكيادة الأخلبقية وسمػؾ السػضف ،حيث أف 
 . اليػمي مثالًا عغ الدسػ الأخلبقي كبار السجيخيغ يجب أف يكػف سمػكيع

  السشاخ الأخلبقي : يذيخ السشاخ الأخلبقي إلى الانصباع الذامل لجػ الأفخاد فيسا يتعمق بالدياسات
الأخلبقية السسارسات والإجخاءات داخل السشطسة، تػفيخ السشاخ الأخلبقي ىػ مدؤولية جسيع 

إلى يسيمػف الشاس  يجعلالسشاخ الأخلبقي أصحاب السرمحة في بيئة العسل السعاصخة ، حيث أف 
 . يعتبخونو بسثابة قاعجة حيث الامتثاؿ لو دوف أؼ اعتخاض

  الانفتاح : لزساف الدمػؾ الأخلبقي ، يجب عمى كل فخد تعديد الانفتاح في العسميات ، يجب أف
الختب  تعدز الثقافة السفتػحة التي يسكغ أف تسشع الدمػؾ غيخ الأخلبقي  مغ القسة إلى جسيع

 . والسمفات ، حيث يتع شخح القزايا الأخلبقية والتعامل معيا قبل أف تخخج عغ نصاؽ الديصخة

 جتساعية الأخلبقية والتجريب : مغ الزخورؼ لمسؤسدات أف تديل الجسػد عغ الدمػؾ التشذئة الا
صخيقة الستأصل لمسػضفيغ الججد حيث يجب الجخػؿ وغخس السعاييخ والكيع السقبػلة لمسشطسة وال

الحؼ يذكل  لمكياـ بحلظ ىي التشذئة الاجتساعية والتجريب الحؼ سيداعج السػضفيغ عمى معخفة ما
 .الدمػؾ الأخلبقي لمسشطسة

  القػانيغ والمػائح : يسكغ لمشقابات العسالية وأرباب العسل والحكػمة أيزاً السداعجة في إدارة الدمػؾ
ل قانػف وأنطسة لمدمػؾ الأخلبقي وضساف غيخ الأخلبقي مغ خلبؿ وضع مبادغ تػجييية بذك

 . تشفيحه
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 أولػيات أصحاب السرمحة : يتع تحفيد كل أصحاب السرمحة ليربحػا أكثخ أخلبقية . 

 الآخخيغ  ءحساية السبمغيغ عغ السخالفات : السبمغ عغ السخالفات ىػ الذخز الحؼ يفزح أخصا
ث يجب أف يحرمػا عمى دعع متدايج لو في السشطسة في محاولة لمحفاظ عمى السعاييخ الأخلبقية حي

 . حيث يسكغ أف يزسغ الحساية القانػنية لو

  مجونة قػاعج الدمػؾ الخسسية : ىحه ىي الإرشادات الخسسية السكتػبة حػؿ الكيفية التي يجب أف
يسكغ لمسشطسات أيزاً تعييغ مػضف لمعسل في مشرب مدتذاروف  و يترخؼ بيا العساؿ ، الأفخاد

 . 40أخلبقيػف 

سشحاول فيسا يمي  لمعاملبعج أن تحجثشا عؼ أىػ أساسيات أخلاقيات العسل  .13
 وسائل تخسيخ أخلاقيات السيشةالتعخف عمى أىػ 

وأساسي لأؼ  ميعلأؼ ميشة أخلبؽ ميسا اختمف مجاؿ عسميا والسجتسع الحؼ تعسل بو فالأخلبؽ عشرخ 
 عسل ويتػجب عميشا تخسيخو بػسائل عجة وأىع ىحه الػسائل ىي :

 شسية الخقابة الحاتية : فالسػضف الشاجح ىػ الحؼ يخاقبو الله تعالى قبل أف يخاقبو السدؤوؿ ،وىػ الحؼ ت
 يخاعي السرمحة الػششية قبل السرمحة الذخرية .

  وضع الأنطسة الجقيقة التي تسشع الاجتيادات الفخدية الخاشئة ،لأف السسارسات الأخلبقية غيخ
 طاـ أو عجـ وضػحيا .الدػية تشتج أحياناً مغ ضعف الش

  فيع كحلظ مغ باب السيشة  القجوة الحدشة : فإذا نطخ العاممػف إلى السجيخ وىػ لا يمتدـ بأخلبقيات
 أولى .

  ترحيح الفيع الجيشي والػششي لمػضيفة : فإذا اقتشع العامل بأف العسل عبادة زاد لجيو الالتداـ بأخلبؽ
 السيشة.

  بج مغ السحاسبة لمتأكج مغ تصبيق الشطاـ وىػ مايعخؼ محاسبة السدؤوليغ والسػضفيغ : فلب
 بالأجيدة الخقابية التي تذخؼ عمى تصبيق الشطاـ .
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  ًالتقييع السدتسخ لمسػضفيغ : وىػ مايحفدىع عمى التصػيخ إذا عمسػا أف مغ يصػر نفدو يُكيع تقييسا
ت مػضفيو وكفاءاتيع صحيحاً ويشاؿ مكافأتو عمى ذلظ والتقييع يُعيغ السدؤوؿ عمى معخفة مدتػيا

 41 ،ومػاشغ إبجاعيع 

 : ىي  لديادة عسل السؽظف الأخلاقيعجة خطؽات  كسا ذكخ أحج الباحثيؼ ىشاك  .14

 الخصػة الأولى : تػقع مغ مجيخؾ أف يكػف قجوة حدشة

ظ لايؤدوف وضائفيع أو يقزػف معطع اليػـ ائر ات الدمصة إذا كاف مجيسيل السػضفػف إلى تقميج سمػؾ شخري
ؾ يعخفػف و اد شخؽ مبتكخة لتجشب العسل فسغ السحتسل أف يححو مػضفػؾ ححوىع تأكج مغ أف مجيخ في إيج

 . بالزبط ماىػ متػقع مشيع وتابع معيع بانتطاـ لمتأكج مغ أنيع يسثمػف قجوة لبكية مػضفيظ

حافدا كبيخًا  الخصػة الثانية :إنذاء نطاـ التعخؼ العاـ يسكغ أف تكػف مكافأة أخلبقيات العسل الجيجة لمسػضف
 .لمسػضفيغ الآخخيغ الحيغ قج لايكػنػف مشتجيغ

بعس الحالات ، قج يذعخ السػضفػف بالإرىاؽ مغ السذخوع  يفحجد أىجاؼ ومعالع واضحة. فالخصػة الثالثة:
ا إذا لع يكػنػا متأكجيغ تساًما مغ كيفية إكسالو أو إذا بجا أنو لايسكغ التغمب عميو. قّدع السذاريع إلى مياـ لي

أىجاؼ واضحة. قع بتعييغ معالع مع تػاريخ مدتيجفة واضحة حتى يعخؼ السػضفػف بالزبط ماتتػقعو مشيع 
 .والسجة التي يتعيغ عمييع إكساليا

مخاقبة مثيخؼ الذغب السحتسميغ يػجج في كل مكتب تقخيبا شخز واحج عمى الأقل مػجػد الخصػة الخابعة :
 . لمحرػؿ عمى راتب وليذ أؼ شيء آخخ

خصػة الخامدة: إنذاء نطاـ مكافآت نقجية. لغ يتع تحفيد بعس السػضفيغ إلا مغ خلبؿ الػعج بتمقي مكافأة ال
أو علبوة إذا أكسمػا مياًما معيشة وحّدشػا مغ أدائيع. عمى الخغع مغ أنو قج لاتستمظ جسيع الذخكات السػارد 

قات اليجايا البديصة والسشتجات السجانية يسكغ اللبزمة لسشح جػائد مالية كبيخة لسػضفييا ، إلا أف تحجيات بصا
 42.أف تذجع السػضفيغ السفتقجيغ لمحيػية
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 : العؽامل الأساسية لأخلاقيات السيشة .15

 :تع تحجيج العػامل التالية كعشاصخ أساسية لأخلبقيات السيشة

نطاـ احتخافي  الاستقلبؿ السيشي للؤخلبقيات العمسية :يجب أف يعكذ ىحا العامل مثل الأخلبقي في أؼ-1
السعاييخ الجاخمية لمسيشة والذعػر بالالتداـ الأخلبقي مغ قبل السيشييغ ومعاىجىع الفشية بجلًا مغ فخض قيج و 

 . ليع أو تححيخىع في وحجة الأخلبؽ يفعل ومالايفعل

ة الفيع الحاتي السيشي :أساسيات الأخلبؽ في فيع الحات السيشي مغ خلبؿ فيع العسل والأنذصة السيشي-2
وفمدفتيا وعلبقتيا بالحياة البذخية ,ويحرل الشاس عمى فيع أخلبقي ليا ويججوف نػعاً مغ الالتداـ الجاخل 

 . ئة السحيصة بيعيبيحه الكيع في علبقاتيع مع الصبيعة والب

السػضػعية وعجـ التحيد والحيادية :مغ السبادغ السيسة التي أكجت عمييا معطع الػثائق والشقاشات حػؿ -3
 ـقيات السيشة العمسية مخاعاة السػضػعية وعجـ التحيد يجب ألا يكػف لجػ الذخز الحؼ يدتخجأخلب

 43 . الأخلبؽ السيشية في حياتو السيشية انحياز غيخ عقلبني تجاه السرجر الحؼ لو سسات أخلبقية كبيخة
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 أخلاقيات العسل لراحب العسل: .16

قية فيع يشتطخوف بالسقابل تعامل أخلبقي مغ السجيخ أو صاحب عشجما يمتدـ العاممػف بالكيع والأسذ الأخلب
 العسل اتجاىيع وسشحكخ فيسا يمي أىع الترخفات الأخلبقية السصمػبة مغ صاحب العسل اتجاه العامل

 (الأخلبقيات اتجاه العامل)

 .أف يعخؼ العامل مالية العسل السصمػب مشو بالإضافة لتبياف مايتعمق بالسجة والأجخ •

 .أف يعاممو بالحدشىو  ـ تكميف السػضف فػؽ شاقتوعج •

 . ألا يشقز مغ حقو عمى أؼ عسل مغ الأعساؿ فيجب أف يكػف أجخه عمى قجر عسمو •

أف يتعامل بالخحسة مع العامل حاؿ و أف يػفيو حقو عشج انتيائو مغ عسمو دوف تأخيخ أو مساشمة •
 44.تكخار الخصأ الخصأ وأف يعفػ عشو إذا لع يكغ ىشاؾ تقريخ حتى في حاؿ

 خاتسة :

مغ كل ماتقجـ تجج الباحثة بأف مػضػع الأخلبقيات ىاـ وأساسي ويحتاج السديج والسديج مغ البحث وتدميط 
الزػء عميو وبرػرة خاصة أخلبقيات العسل أو أخلبقيات السيشة و إف التداـ الأشخاص بأخلبقيات العسل 

وفقاً لمػائح وقػانيغ وإنسا  فقط  وقشاعاتيع الذخريةيجب ألا يكػف بشاء عمى معتقجاتيع  مشطساتيعضسغ 
لحلظ يجب عمى الإدارة التعامل بججية السشطسة سمبي عمى تقييع وأداء تأثيخ فعجـ الالتداـ بيا يؤثخ  السشطسة

وبذكل قانػني مع كل ترخؼ غيخ أخلبقي يرجر مغ أحج العامميغ لجييا ويجب عمييا التعخيف بذكل 
 خ أخلبقي ليتجشبػه ووضع قػاعج صارمة في حاؿ السخالفة .ىػ غي واضح عغ كل ما
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 تسييج :

التسيد لمبقاء والحفاظ  السشطساتلصالسا اترفت بيئة الأعساؿ بالسشافدة الذجيجة والسدتسخة والتي تتصمب مغ 
عمى الحرة الدػقية والتسيد السؤسدي ىػ مفيػـ ييجؼ إلى تحقيق تفػؽ لمسؤسدة عمى مشافدييا سػاء 

ت تكػف السؤسدة قادرة عمى البقاء في ضل السشافدة وتحقيق نسػ بالخجمة أو السشتج الحؼ تقجمو  وبشفذ الػق
مدتجاـ وربح مدتقخ عمى السجػ الصػيل لحلظ فالتسيد عشرخ ىاـ ومحػرؼ لأؼ مؤسدة تخغب بالاستسخار 

ػؽ العسل ونطخاً لسا سبق ستتشاوؿ الباحثة في ىحا السبحث مػضػع والحفاظ عمى مخكدىا ومكانتيا في س
غ عجة جػانب )الأىسية ، الأىجاؼ ، السجاخل ، السبادغ ، الأبعاد ومحاور أخخػ ىامة التسيد السؤسدي م

 (.في التسيد ستبجئيا بشذأة التسيد

 نذأة التسيد : .1

 (tom,p.,&Robert,W.,1982)ات عشجما ألفيبجأ الاىتساـ بالتسيد كسفيػـ في مصمع الثسانيش

عغ التسيد ، وذلظ نطخاً لمتسيد الحؼ حققتو  (او البحث In Search Of Excellenceكتابيسا الذييخ) 
الذخكات اليابانية مشح مصمع الدتيشات والدبعيشات ،وقج أجخػ الباحثاف دراسة عمى مجسػعة مغ الذخكات 

 45الأمخيكية الستسيدة وحجدوا عمى ضػئيا عػامل تسيدىا .

القخف الساضي وأخح يتصػر  بالتكػف في آخخ ثسانيشاتقج بجأ مفيػـ التسيد السؤسدي ومشيع مغ يخػ بأف 
،حيث تع الاستغشاء 1999صعػداً،وكاف الحجث الأىع في خخوج التسيد عغ عباءة الجػدة الذاممة في عاـ 

 46عغ كمسة جػدة مغ معطع معاييخ الشسػذج الخئيدية والفخعية وتع الاستغشاء عشيا بكمسة "تسيد"

عغ الحاجة إلى مجخل شامل لمتسيد يحقق قج نذأ لمتعبيخ بأف مفيػـ التسيد )عػدة،مخاد،(حيث وجج 
مدتػيات عالية غيخ عادية مغ الأداء الجاخمي والخارجي في السؤسدة ، ويشتج عشو إنجازات تتفػؽ عمى 

(وقج مخ 2014مايحققو السشافدػف ،ويخضى عشو العسلبء وأصحاب السرمحة كافة في السؤسدة )مػريغ،
 (2011لمػقافال التسيد التشطيسي بعجة مخاحل ىي)تصػر مجخ

 

 
                                                           

45
دراسات ،تأثٌر المٌادة الرٌادٌة على التمٌز المؤسسً دراسة تطبٌمٌة على المؤسسات التعلٌمٌة الكوٌتٌة ،المجلة العلمٌة لل2222هندال،طه، 

 .0058،ص.ص8،ع08والبحوث المالٌة والإدارٌة،مج
46

،أثر  نظم أمن المعلومات على تحمٌك التمٌز المؤسسً فً الجامعات الأردنٌة ،مجلة العلوم الالتصادٌة والمانونٌة 2205ابراهٌم وآخرون، 

 .1،ص.ص00،ع 2والإدارٌة ،مج 
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 السخحمة الأولى : التيديخ :

عخفت بالسػجة الأولى لمتسيد ،وقج ضيخت في بجاية الثسانيشات حيث حرل تغييخات عسيقة في السسارسات 
الإدارية ،الأمخ الحؼ أدػ إلى تخاجع الذخكات الأوروبية أماـ الذخكات اليابانية في الدػؽ ،وبشاء عميو ضيخ 

يذسل ثلبث متغيخات ثابتة ىي : الاستخاتيجية والبشية التشطيسية ،والشطع وثلبث "الحؼ 7sالشسػذج سبعة "
تابع ناتج عغ  عشاصخ متغيخة ىي : السعمسيغ ،والكيع السذتخكة ،والأسمػب الإدارؼ ,وأخيخاً السيارات كستغيخ

وأفكار ىحا الشسػذج عغ إشار عسل معتسج يعتسج عمى مجسػعة مفاليع الدتة العشاصخ الدابقة ويعبخ 
 السشطسات عمى التعامل مع ىحه الأفكار والسفاليع مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج محجدة. ،ويداعج

 السخحمة الثانية : التغييخ

ات ،وقج ركدت عمى التسيد الحؼ لا يقترخ فقط عمى يضيخت ىحه السخحمة في فخندا في أوائل التدعيش
كت السشطسات مدؤولياتيا الاجتساعية ،وتشاولت ثلبث السشطسة بل يستج إلى الأفخاد والسجتسع ،ومغ ىشا أدر 

 أبعاد أساسية لمتسيد وىي البعج الفخدؼ والتشطيسي والاجتساعي.

 السخحمة الثالثة: التعمع

جاءت السخحمة الثالثة لمتسيد لتزفي الصابع السؤسدي عمى التعميع وقج ضيخ مفيػـ السشطسة الستعمسة التي 
لمسيدة التشافدية ،واعتبار العسيل في قسة الأولػيات ،ووجػد لمسعخفة كسرجر  تخكد عمى نطع التفكيخ والشطخة

 رؤية مذتخكة لمػصػؿ إلى التسيد ،ومغ ثع يعتبخ التعمع القاعجة الأساسية لتحقيق التسيد بالسشطسة.

 السخحمة الخابعة : تصبيق نساذج التسيد :

سيد ،وقج تدايج الاىتساـ بيحه الشساذج في تعج نساذج التسيد إشار عسل يداعج السشطسات في تحقيق الت
التعديشات بيجؼ تحجيج السسارسات التشطيسية السختمفة التي يتع عمى أساسيا مشح أحج السشطسات جائدة 

 سشػية إلى جانب استخجاميا في تحفيد السشطسات الأخخػ نحػ إعجاد نفديا لمتسيد .
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 السخحمة الخامدة :التصػيخ التشطيسي الستكامل :

اتجيت ىحه السخحمة لتحقيق مديجاً مغ التكامل بيغ السجاخل والأساليب ،وتتزسغ الخؤية والاستخاتيجية 
والتحديغ السدتسخ والتعمع ونقل السعخفة ويتصمب التصػيخ التشطيسي الستكامل تغييخ دائع ،وتبشي مجاخل 

 47والخارجية لمسشطسة.تعتسج عمى تحميل البيئة الجاخمية وأساليب الإدارة الاستخاتيجية التي 

 تعخيف التسيد: .2

فحيشسا نقػؿ أف فلبف يختمف عغ التسيد في المغة : يعشي الانفخاد والاختلبؼ بأف جسعة،محمد،( )حيث وجج
 48قػمو فإنو يتفخد عشيع برفات معيشة .

التسيد اصصلبحا أنو التفػؽ والشجاح الستدايج عغ الآخخيغ ، كسا أنيا تذيخ إلى امتلبؾ الذخز كسا 
 49والسشطسة مػلبة أو خاصية تجعميا تختمف عغ الآخخيغ اختلبفاً إيجابياً ومبيخاً.

التسيد بأنو الجػدة أو الحالة أو شخط التفػؽ بالإضافة إلى ذلظ فإف مرصمح  Alhafiti et allيعخؼ فيسا 
 50والتي تعشي الرعػد. Execellerالتسيد مذتق مغ الكمسة اللبتيشية التي تدسى 

أو السشطسة عمى أداء الأعساؿ السصمػبة مشيع قجرة الفخد أو الجساعة  يعشي التسيد(أف   2010ووجج )مجحت،
 51بإتقاف وجػدة.

يسكغ القػؿ بأنو وعمى مخ الدشػات لع يتع الاتفاؽ عمى تعخيف مػحج وثابت لمتسيد مغ قبل العمساء والباحثيغ 
ذاؾ السجتسع وتمظ السشطسة ودرجة  فيػ يختمف مغ مشطسة لأخخػ ومغ مجتسع لآخخ شبعاً لكيع أفخاد

الأىسية التي يسشحػنيا لذيء ما حتى يسكغ اعتباره مسيداَ وسشدتعخض فيسا يمي تعخيفات عجة ومتشػعة لمتسيد 
 كسرصمح وكسفخدة
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ز المؤسسً لدى العاملٌن فً ظل جائحة كورونا فً مدارس محافظة الزرلاء ،دور الإدارة المدرسٌة فً تحمٌك التم2222ٌعودة،مراد،  

 .58-52،ص.ص12،ع3،مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة،مج
48

،دور التمكٌن الإداري فً تحمٌك التمٌز المؤسسً لمنظمات الرعاٌة الاجتماعٌة بمحافظة أسٌوط ،المجلة العلمٌة للخدمة 2222جمعة،محمد، 

 .826،ص.ص‘04،ع0الاجتماعٌة،مج
49

،التماثل التنظٌمً كمدخل لتحمٌك التمٌز المؤسسً بالمنظمات غٌر الحكومٌة،مجلة مستمبل العلوم 2222عٌد،نور، 

 .025،ص.ص1،ع02الاجتماعٌة،مج
50

Alhafiti et all,2019, The Effect of Strategic Planning and Organizational Culture on the Organizational 
Excellence within Public Organizations in the UAE: A Proposed Research Framework , International Journal 
of Management and Human Science (IJMHS),vol3,  

51
 34،الأداء الإداري المتمٌز ،ص.ص2202أبو النصر،مدحت، 
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 تعخيف التسيد السؤسدي: .3

دي مغ أىع مغ تصػرات وتغيخات في البيئة وأساليب التشافذ أصبح التسيد السؤسنطخاً لسا تذيجه السجتسعات 
حيث يعج السػضػعات وضسغ أىع الأىجاؼ التي تدعى السؤسدات لتحكيقيا وذلظ لزساف البقاء والاستسخار 

وبالصبع في حاؿ وجػد اختلبؼ لتحجيج مفيػـ دقيق لمتسيد سيكػف ىشاؾ التسيد مغ أكثخ السػضػعات حجاثة 
 لتعخيفات التالية :اختلبؼ في تحجيج مفيػـ دقيق لمتسيد السؤسدي وىػ ماسشلبحطو في ا

سعي السشطسات إلى استغلبؿ الفخص الحاسسة التي يدبقيا التخصيط  أنو"عمى أبػ جخبػع  حيث عخفو
الاستخاتيجي الفعاؿ والالتداـ بإدراؾ رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجؼ وكفاية السرادر والحخص عمى 

 52الأداء "

 ػ :بأف التسيد السؤسدي ى Alsuwaidi,Sultanبيشسا تػصل 

تحقيق أداء أفزل بذكل مدتسخ مغ قبل السشطسة مثل السخخجات التي تتجاوز الحجود ،وتحقيق الأىجاؼ أو "
 53.الاحتياجات أو التصمعات " 

ماتتستع بو السؤسدة مغ سسات خاصة بيا ، مغ قبيل مايتػافخ فييا مغ : ىػ  والتسيد السؤسدي كسفيػـ 
 .54السشافدة ليا تقميجىا أو مجاراتيا مػارد وقجرات لا تدتصيع السؤسدات الأخخػ 

 فقج وجج بأف التسيد السؤسدي يعشي الػكيلأما 

"فاعمية أكبخ للؤداء الكمي ودرجة تصػيخ وتشسية أداء السػارد البذخية فيسا يخز السػاصفات الكسية والجػدة 
 55،والارتقاء بفاعمية الأداء الكمي لمسشطسة".

عمى متابعة أىجافيا مغ خلبؿ تبشي واستخجاـ الأساليب الحجيثة  التسيد التشطيسي:ىػ قجرة السشطساتو 
وتػليج السديج مغ الأرباح لتحقيق  لمػصػؿ إلى أىجاؼ مختمفة ،مثل تقجيع مشتجات وخجمات عالية الجػدة،

 56ميدة تشافدية.
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سسً،مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانٌات والاجتماع ،ع ،أثر الٌمظة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز التمٌز المؤ2222أبو جربوع ، 

 58،ص.ص43
53

 Alsuwaidi,Sultan,2023,The Impact of E-Service Quality on Institutional Excellence Within Abu Dhabi 
,International Journal of professional Business Review,n4,p.p1-19. 

54
فً نشر ثمافة التمٌز وأثرها على تحمٌك التمٌز المؤسسً،المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة والتجارٌة ،دور المٌادة 2220الحبسً، 

 224، ص.ص 2،ع 2،مج 
55

 080،ص.ص8،ع10،علالة رأس المال الفكري بالتمٌز المؤسسً،المجلة العربٌة للإدارة ،مج2220الوكٌل ، 
56

 i AlHalaseh،Ayoub,2021,Strategic flexibility mediates the influence of entrepreneurship and excellence 
orientation,international journal of Management and Marketing,vol 11,no6,p.p22  
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(بأف التسيد التشطيسي يعشي :تصبيق مجسػعة مغ السعاييخ التي تسكغ Anastasia A.Katouأضاؼ   )
السؤسدة مغ التػصل إلى نتائج غيخ مدبػقة تديج مغ الحرة الدػقية وتداىع في زيادة قػتيا التشافدية 

.57 

يسكغ وبسخاجعة التعخيفات الدابقة  السؤسدي سيدوكسا ذكخنا سابقاً نجج أنو مغ الرعػبة تػحيج مفيػـ الت
السشطسة إلى التفخد في مػاردىا  :سعي ىػ التسيد السؤسدي وفقاً لػجية نطخىا تتػصل إلى أفلمباحثة أف 

السادية والبذخية والتي ستسكشيا مغ تقجيع الخجمة أو السشتج بصخيقة مبتكخة ووفقاً لتصمعات العسلبء وىػ 
 .ومغ ثع التػسع في حرتيا الدػقية ماسيػصميا إلى الحفاظ

 :أىسية التسيد السؤسدي  .4

 في :السؤسدي تكسغ أىسية التسيد 

 ائل وشخؽ لمتعخؼ عمى العكبات التي تػاجييا.السشطسات بحاجة إلى وس 

  السشطسات بحاجة إلى وسيمة لجسع السعمػمات ،حتى تتسكغ مغ اتخاذ القخارات السيسة بخرػص
 السػارد البذخية .

  السشطسة بحاجة إلى تصػيخ أعزائيا برفة مدتسخة سػاء السجيخيغ أو السػضفيغ حتى يتسكشػا مغ
 تسيداً في الأداء .السداعجة في جعل السشطسة اكثخ 

  السشطسة بحاجة إلى تػفخ السيارات اللبزمة لرانع القخار والتسعغ في حداسية الجور الحؼ يقػـ بو
 58وأىسيتو في تحقيق الإبجاع والتسيد

التسيد مغ خلبؿ قجرتو عمى استحجاث فزػاءات واسعة وتػليج نػػع مغ ومغ وجية نطخ أخخػ  تبخز اىسية 
الججيج مغ الافكار، وفي مختمف السدتػيات والجخػؿ في صخاع نحػ تحقيق الشجاح الحسػاس والتذجيع عمى 

إف تحقيق التسيد في العسل أو التشطيع ىػ جػىخ إدارة الجػدة الذاممة كػف الشتائج ىي معالع ،السصمػب 
وىحا  ـ،تدالألالانجاز والتقجـ، واف عجـ تشفيحىا وفق  أساس مشتطع، يجعل مغ الرعب الحفاظ عمى الدخع وا

ف معطع (إ Tannre & porter 2004  )لكيفية تحقيق نتائج تشطيسية مستازة ومدتجامة يساً اساسياً فيتصمب 
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مصرٌة (ودورها فً تحمٌك أبعاد التمٌز التنظٌمً )دراسة مٌدانٌة على الشركة ال(CSFs،عوامل النجاح الحرجة 2221الرحمن وآخرون، 

 .2،ص.ص0،ع12للاتصالات(،مجلة البحوث الإدارٌة،مج
58

 .26-25،ص،ص0،إدارة التمٌز والإبداع الإداري ،دار ابن نفٌس للنشر والتوزٌع ،عمان ،ط2222داود ،محمد، 
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السؤسدات ذات السدتػػ العالسي تقػـ بشقل التخكيد في التحكع مغ خارج الفخد إلى الجاخل، واليجؼ مغ ذلظ 
 59بتحكيقو بأسمػب قػؼ. ىػ جعل كل شخز مدؤوؿ عغ أدائو الخاص، وحسميع عمى الالتداـ

 :نػردىا فيسا يمي لأسباب عجة حطي مفيػـ التسيد السؤسدي بأىسية كبيخة عشج أغمب الباحثيغ كسا 

  يداعج في بشاء مكانة مخمػقة ومػقع مسيد لمسشطسة مقارنة مع غيخىا مغ السشطسات وبالتالي بشاء
 .((Halaseh&Ayoub,2021سسعة مستازة لمسشطسة 

 ياً لمسشطسة لسػاكبة التصػرات عمى كافة الأصعجة ،والعسل عمى الاستخجاـ الأمثل يذكل حافداً رئيد
 (2020لمسػارد بالذكل الحؼ يديج مغ قيستيا وفاعميتيا)سسخ الجيغ،

  لمعامميغ فييا والستعامميغ معيا بحيث تمبي حاجات يداعج السشطسة في وضع الخؤػ والاستخاتيجيات
 60(2022ع.)غازؼ،وشسػحات العسلبء وتتجاوز تػقعاتي

 أىجاف التسيد السؤسدي : .5

ييجؼ التسيد السؤسدي إلى تحديغ الأداء التشطيسي مغ خلبؿ رفع مدتػيات الخجمة ونذخ تصبيقات 
السؤسدة ومبادئيا ،والعسل عمى ترسيع أفزل التصبيقات في الأداء السؤسدي ،وتذجيع السشافدة والتعاوف 

نذصة والشتائج وتقجيع الخجمة أو السشتج بصخيقة متسيدة يخضى عشيا الإيجابي ودعسيا وتحقيق التػازف بيغ الأ
العسيل والاستسخار في العسل والسحافطة عمى معجلاتو ضسغ بيئة تشافدية عالية والارتقاء بسدتػػ العامميغ 

الاجتساعية ،وجعل السؤسدات عالسية ،وتجشب أوجو الشقز والقرػر في و سية والعسمية ممغ الشاحية الع
مجالات العسل السؤسددي وبشاء علبقات متسيدة مع السجتسعات السحمية والجولية ودعع الاستقلبلية  مختمف

 61والحخية الفخدية والتشطيسية وفيع علبقات التجاخل والتأثيخ الستبادؿ داخل وخارج السؤسدة .

 

 

 

 
                                                           

59
،ع 03،مج ،الرؤٌة والرسالة وأثرهما فً التمٌز المؤسسً،مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والالتصادٌة2222السودانً ،الفهدانً ، 

 25،ص.ص22
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،مدى توافر أبعاد الرٌادة الاستراتٌجٌة ودورها فً تحمٌك التمٌز المؤسسً،مجلة جامعة 2228زهرة،أحمد، 

 .28،ص.ص28،ع12البعث،مج
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 .00،ص.ص 45،متطلبات تحمٌك التمٌز المؤسسً بمدارس المرحلة المتوسطة فً الكوٌت،مجلة كلٌة التربٌة ،ع 2220الباسل وآخرون، 
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 بأف لمتسيد السؤسدي أىجاؼ عجة تتسثل فيسا يمي : (ابخاليع ،محمد )كسا ذكخ

  الإبجاع وسخعة الاستجابة لمعسلبء  ،الكفاء ،ؽ التشافدي عمى السشافديغ مغ خلبؿ تحقيق الجػدةالتفػ
. 

 .الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة ،مسا يؤدؼ إلى تقميل التكاليف وتحديغ الجػدة 

 التخكيد عمى العشاصخ ذات الكيسة بسا يؤدؼ إلى تحقيق ميدة ندبية عغ غيخىا مغ السشافديغ 

 سؤسدة ونسػىا والانتقاؿ مغ السحمية إلى العالسية.بقاء ال 

  التحديغ السدتسخ في الخجمات السقجمة وتصػيخ نطع إدارة الأداء مسا يكفل لمسؤسدة الػصػؿ
 الدخيع لمعسلبء وتػفيخ مسيدات أفزل مغ السشافديغ.

 يا مسا يؤدؼ إلى تحقيق عػائج ومشافع متػازنة لجسيع السعشيغ وتشسية العلبقات معيع وإدارتيا وتػضيف
 تعطيع فخص السؤسدة لمػصػؿ إلى غاياتيا وأىجافيا الاستخاتيجية.

  التخكيد عمى إدارة العسميات وإدارة السخاشخ والأزمات التعميسية وإدارة الجػدة الذاممة والفخص
وإدارة والتيجيجات وإدارة السعخفة والسعمػمات وإدارة التػاصل والعلبقات مع السعشييغ وتسكيغ العامميغ 

 62رأس الساؿ الفكخؼ وإدارة عسميات الإبجاع والابتكار بالسؤسدة.

يحقق أىجافاً كثيخة مغ أىسيا :ضساف بقاء ونسػ السشطسة التسيد السؤسدي  أيزاً بأف حديغ ،رامد وذكخ
خجاـ والتفػؽ عمى السشافديغ داخل البيئة السحمية وأيزاً ضساف السشافدة في الدػؽ العالسي والتأكج مغ الاست

الأمثل لمسػارد الستاحة بسا يحقق الجػدة والسيدة والػصػؿ إلى عػائج ومشافع متػازنة لسختمف أصحاب 
 63.السرالح وتقػية العلبقات معيع واستثسارىا وتػضيفيا 
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 .30،ص.ص0،ع04،متطلبات تحمٌك التمٌز المؤسسً بالمدارس الثانوٌة الصناعٌة،مجلة تطوٌر الأداء الجامعً،مج2222راهٌم ،محمد،اب 
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،الجٌنات التنظٌمٌة وأثرها على التمٌز المؤسسً : اختبار الدور الوسٌط لرأس المال الفكري ،المجلة العلمٌة 2221حسٌن ،رامز ، 

 0062،ص.ص0،ع2ة والتجارٌة ،جامعة دمٌاط،مجللدراسات والبحوث المالٌ
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 د السؤسدي تتسثل في :سيخز أىجاؼ التبو لجراسات عجة أف أمغ خلبؿ مخاجعت مرصفى، الجػىخؼ وتػصل 

 سسارسات لتحديغ الأداء في السؤسدة .تصبيق أفزل ال 

 . تذجيع السشافدة والتعاوف الإيجابي بيغ الأفخاد العامميغ 

 زيادة كفاءة السؤسدةفي إرضاء الفئة السدتيجفة مغ خلبؿ رفع مدتػيات الخجمة. 

 تحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ خلبؿ تحديغ نػعية السخخجات. 

 64.خ معاييخ التسيد  فيع مبادغ وتصبيقات نساذج التسيد السؤسدي ونذ 

 :أبعاد التسيد السؤسدي .6

 خسدة أبعاد ىي : السؤسدي عمى يذسل التسيد ( اسساعيل،رضا )مغ وجية نطخ

  التسيد في الكيادة :يتػقف نجاح السشطسات أو فذميا عمى مجػ الشجاح الحؼ يحققو القادة حيث تعج
اوف فيسا بيشيع مغ أجل تحقيق الكيادة السحخؾ الأساسي في مسارسة التأثيخ عمى العامميغ لمتع

 الأىجاؼ السشذػدة وصػلًا إلى تحقيق التسيد .

  تسيد الاستخاتيجية : فالسشطسات الستسيدة ىي التي تعسل عمى تشفيح رسالتيا مغ خلبؿ وضع
الاستخاتيجيات الػاضحة كسا تذيخ إلى تسيد الخصػات التي تتخحىا السشطسة لتحقيق رؤيتيا ورسالتيا 

. 

 رد البذخية : ويقرج بيا درجة تستع أعزاء السشطسة بالدمػؾ الستسيد في تأدية مياـ تسيد السػا
 السشطسة وتحقيق أىجافيا مغ خلبؿ امتلبكيا لقجرات وميارات وإمكانيات إبجاعية متسيدة .

  تسيد العسميات ونطاـ التذغيل : يختز ىحا البعج بكياس مجػ مشيجية إدارة العسميات ونطع
ة ومجػ استخجاـ الصخؽ الإبجاعية لتحديغ العسميات وترسيع السشتجات التي تمبي التذغيل الجاخمي

 كافة احتياجات الفئات السدتيجفة وتػقعاتيع .

  تسيد الثقافة التشطيسية : وتذيخ إلى تسيد قيع ومعتقجات الأفخاد والجور الفعاؿ في تحقيق التكامل بيغ
 65عغ تحقيق التكيف مع متغيخات البيئة الخارجية .الافخاد في السشطسة والعسل بخوح الفخيق فزلًب 

                                                           
64

، والع التمٌز المؤسسً بجامعة طنطا وآلٌات تحمٌمه فً ضوء النماذج العالمٌة للتمٌز ،مجلة كلٌة التربٌة ،مج 2221مصطفى، الجوهري، 

 .056،ص.ص62
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 : ىي  أبعاد التسيدفقج وجج بأف  Abu jomaأما 

  رضا السدتفيجيغ: مغ خلبؿ اشلبع السؤسدة عمى رأؼ السدتفيج الخارجي )متمقي الخجمة (في
حلظ خجماتيا لتمبية احتياجاتيع بالذكل السشاسب ،حيث تعج مغ أبخز آليات التقييع والستابعة ،وك

 تقري الفخص التي يسكغ لسؤسدة الاستفادة مشيا .

  السػارد البذخية : ىي معخفة ووعي السػضفيغ في تشطيع كافة السسارسات والأعساؿ الإدارية ،ومعخفة
 أىسية العػامل السختمفة التي تؤثخ عمى إرضاء السدتفيجيغ ،وتؤثخ عمى تشسيتيع وتسيدىع .

 سػضفيغ بجػانب الإدارة الالكتخونية التي تتعمق بأعساليع .الإدارة الالكتخونية :وىي معخفة ال 

  الإدارة الإدارية والتشطيسية :وىي معخفة السػضفيغ بالجػانب الإدارية والتشطيسية الستعمقة بػضائفيع
 66في الذخكة والكياـ بيا عمى أكسل وجو.

 ىي:الأبعاد الأكثخ شيػعاً في الأدبيات البحثية  بأف( شحاتة،ياسخ )ليحكخ

 السؤسدة  التسيد الكيادؼ: ىػ ركيدة أساسية تقػـ عمى اسمػب تشسية الأداء لتحقيق رؤية ورسالة
السدتقبمية، حيث أف الإدارة الحجيثة تتصمب قجرات تتستع بالتفػؽ لتكػف قادرة عمى مػاكبة التحجيات 

العاممػف ،ولتحقيق  التي يفخضيا التصػر ، ويؤكج ذلظ عمى أىسية القادة باعتبارىع القجوة الحؼ يتبعو
التسيد الكيادؼ لابج مغ التصػيخ الجائع لخؤية ورسالة السؤسدة ،وتبشي القادة وتجعيسيع لدياسة 

التغييخ،وذلظ لقجراتيع العالية لمتعخؼ عمى السذاكل وشخؽ الحمػؿ ،وأخيخاً التسيد الكيادؼ ىػ أحج 
 عامل مع الستغيخات .أدوات التسيد ،وأف تسيد القائج يُسكغ مغ تػقع التغييخ والت

  التسيد في تقجيع الخجمة :تُعخؼ بأنيا قجرات مُشطسة تقجـ السذػرة بذكل دائع لمعسلبء السسيديغ
،تختبط ىحه القجرات بجسيع الأنذصة داخل السشطسة ولاتذسل فقط قدع خجمة العسلبء، ولكغ 

ة ىػ أحج التحجيات التي السػضفيغ الآخخيغ الحيغ يداىسػف في تحقيق تسيد الخجمة ،إف تسيد الخجم
:الاستخاتيجية والثقافية والإبجاعية والتذغيمية ،تتسيد سةويعكذ أبعاد تشطيسية رئيدية ىيتػاجو السشط

الخجمة بتقجيع خجمات مسيدة تعبخ عغ الخضا الشاتج عغ الأداء الجيج وبالتالي ،فإف السؤسدة يتصمب 
 ت وأساليب ججيجة في تقجيع الخجمة.مشيا ليذ فقط إرضاء العسلبء ،بل يجب استحجاث خجما
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ل دور المٌادة الإبداعٌة كمتغٌر وسٌط ،أثر تنمٌة جدارات الموارد البشرٌة على تحسٌن التمٌز المؤسسً من خلا2228اسماعٌل،رضا، 

 .2-1،ص.ص2،ع 14)دراسة تطبٌمٌة على شركات الحدٌد والصلب فً مصر(،المجلة العربٌة للإدارة ،مج
66

, Abu joma،2220 مجلة الالتصاد والتموٌل ,،الإدارة لاستراتٌجٌة وأثرها فً تحمٌك التمٌز بٌن المادة العاملون فً شركة المدس للتأمٌن

 0043،ص.ص24،ع  1مج ,اسات الإدارٌةوالدر
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  التسيد في السعخفة :أصبحت السعخفة مغ الأمػر السيسة في السؤسدات التي تحفد القجرة عمى جسع
البيانات وتحػيميا لسعخفة، أصبحت السعخفة مػرداً استخاتيجياً ضخورياً لمقجرة التشافدية،حيث تكسغ 

عشاصخ الخئيدية التشافدية ،إف استخجاـ السعخفة سيؤدؼ السعخفة في الابتكار والإبجاع وىسا يسثلبف ال
إلى تحقيق فػائج ميسة لتصػيخ الخجمات الإدارية والتخصيط الاستخاتيجي ،لقج أصبحت السعخفة حلًب 
استخاتيجياً لأنيا تذارؾ بفعالية وتدتخجـ الكفاءة البذخية والخبخات والسيارات والسػاىب والأفكار ثع 

مات التي تدتخجميا السشطسة لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية والػصػؿ إلى دمجيا كسرادر لمسعمػ 
 .67التسيد

 فإف أبعاد التسيد السؤسدي ىي :( )سعج،ابخاليعومغ وجية نطخ 

  التسيد الكيادؼ :التسيد في الكيادة مغ أىع السختكدات التي تدتشج عمييا الإدارة الحجيثة ،حيث تتصمب
ستغيخات التي مغ القائج ليكػف قادراً عمى مػاكبة السدتججات والالإدارة السعاصخة قجرات فائقة 

 .يفخضيا عرخ السعخفة

 عشجما يتع الحرػؿ عمى سمعة أو خجمة لاتمبي حاجات فئات  )العسمياتي(التسيد الخجماتي :
الستعامميغ أو تديج مغ تػقعاتيع فإنيع يمجئػوف لمتعامل مع السشافديغ وفي ضل إدارة التسيد فإف ذلظ 

عج مؤشخاً عمى أف شيئاً ما يتع خصأ في أسمػب تقجيع الخجمة،وىحه الأغخاض تفزي إلى خصة ي
عسل لترحيح ىحه الأخصاء ولاشظ أف استخجاـ السجخل الييكمي لحل السذاكل يجعل بالإمكاف 

 التحخؾ السدتسخ نحػ التحديغ السدتسخ .

 سية لتػفيخ ميدة تشافدية لمسشطسة التسيد السعخفي : السعخفة ىي السرجر الاستخاتيجي الأكثخ أى
،والسػرد الأكثخ أىسية مغ رأس الساؿ ،وقػة العسل ،فيػ السػرد الػحيج الحؼ يديج بالتخاكع ،ولايتشاقز 
بالاستخجاـ ،بل يديع في تػليج أفكار ججيجة وتصػيخىا بتكمفة أرخز،ويسكغ استعساليا في عسميات 

 68مختمفة في الػقت نفدو.

 عجة حػؿ أبعاد التسيد السؤسدي سشقترخ في دراستشا عمى الأبعاد التالية بعج ذكخ وجيات نطخ

 )التسيد الكيادؼ ،التسيد البذخؼ ،التسيد العسمياتي (كػنيا الأكثخ تجاولًا وملبئسة مع مػضػع الجراسة وىي 
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،أثر التغٌٌر التنظٌمً فً التمٌز المؤسسً :تحلٌل الدور الوسٌط  لاستراتٌجٌة التدرٌب والتنمٌة ،المجلة العلمٌة 2220شحاتة،ٌاسر، 

 .052،ص.ص2،ع2للدراسات والبحوث المالٌة والتجارٌة،مج
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ً العلالة بٌن المٌادة الاستراتٌجٌة والتتمٌز المؤسسً)دراسة تطبٌمٌة على ،الجٌنات التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌط ف2222سعد،ابراهٌم، 

 .20-22،ص.ص1،ع28الجامعات الخاصة المصرٌة(،مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة،مج
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 جاخل التسيد السؤسدي:م .7

بذكل كبيخ في تحقيق الأسذ  حجد الباحثيغ في مجاؿ الإدارة أربع مجاخل لمتسيد السؤسدي التي تداىع
 والسختكدات اللبزمة لمتسيد وىي كسا يمي :

  الإدارة الأستخاتيجية: وىي شخيقة في التفكيخ والترخؼ الحؼ يؤدؼ إلى رسع الاتجاه العاـ وترػر
الخؤػ السدتقبمية لمسشذأة وتحجيج رسالتيا وغاياتيا عمى السجػ البعيج وتحجيج العلبقات الستػقعة بيشيا 

بيئتيا بسا يديع في تحجيج الفخص والتيجيجات السحيصة بيا وتحجيج نقاط القػة والزعف  وبيغ
 بجاخميا بيجؼ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية عمى السجػ البعيج التي تقػدىا إلى التسيد الجائع.

 كل أنذصة إدارة الجػدة الذاممة : وىي استخاتيجية إدارية تذسل الكيادة والتخصيط والتشطيع والستابعة ل
السشذأة والعامميغ فييا والتي تعسل عمى تحقيق أعمى مدتػيات الجػدة لمدمع والخجمات السقجمة 

 عمى مدتػػ السشذاة ككل. لتحقيق رضا الدبائغ والاستسخار في عسميات التحديغ السدتسخ

 إعادة اليشجسة : وتعشي البجء مغ الرفخ ،أؼ ليذ تخميع أو إصلبح الػضع الحالي أو إجخاء 
تعجيلبت عميو وىي شخيقة ججيجة لمتفكيخ والتغيخ الجحرؼ الحؼ ييجؼ إلى التصػيخ والتخمي التاـ 

بصخيقة ججيجة ومختمفة عغ كيفية ترشيع السشتجات أو تقجيع  عغ إجخاءات العسل القجيسة والتفكيخ
 الخجمات بسا يمبي رغبات الدبائغ .

  شامل ومتكامل يجعػ إلى مذاركة جسيع الأشخاؼ السقارنة السخجعية: تعج السقارنة السخجعية مجخل
في عسمية التحديغ السدتسخ لشذاط السشذأة حيث يسثل شخقاً مبتكخة لمعسل تداىع في تصػيخ الأداء 

ويتػقف نجاح العسل بو عمى الخؤية الػاعية لمكيادة الإدارية ولمعامميغ والاىتساـ بالدبائغ وتػفيخ 
ل وتخريز السػارد السادية الكافية وإدارة السػارد البذخية السعمػمات والأساليب الحجيثة لمعس

بأساليب غيخ تقميجية مغ جية ومغ جية أخخػ تفعيل العلبقات الخارجية لمسشذأة مع العالع الخارجي 
.69 
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ل ،دور نظام التكالٌف على أساس النشاط المرز على الأداء فً تحمٌك التمٌز المؤسسً)دراسة مٌدانٌة مصرف باب2205حسون،لٌث، 

 .83،ص.ص11،ع 1(،مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والالتصادٌة،مج
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 مجاخل التسيد السؤسدي عمى الشحػ التالي:)العايق ، نػرا ( حجدكسا 

 الإنداني عمى مجػ مسارسة السؤسدة لعسميا بذكل  مجخل الفاعمة : وقج حجد مفيػميا بأنو)الحكع
 مخض(وتذكل ىحه الأحكاـ لمقادة الأساس لمتغييخ السشطع.

  أصحاب السرالح والسشتفعيغ الاستخاتيجييغ: يختكد ىحا السجخل عمى السشتفعيغ الاستخاتيجييغ
السصمػب ويفتخض ىحا السجخل أف فاعمية السؤسدة في قجرتيا عمى مجػ تحكيقيا رضا الأشخاؼ 

 دعسيا لمسشطسة.

  الكيع التشافدية: يختكد عمى بعجيغ البعج الأوؿ الكيسة التشافدية يتعمق بالتخكيد التشطيسي أما البعج
 الثاني الكيسة التشافدية يتعمق بييكل السؤسدة .

  مجخل التحالف الستعجد الجشديات لتعديد التسيد التشطيسي: يجمب القادة لبحث وخمق ونذخ وتصبيق
 عخفة الستعجدة الثقافات .،لسداعجة السؤسدات في سعييا لمتسيد.الس

  مجخل جػائد الجػدة: تعسل جػائد الجػدة الػششية كشسػذج لإدارة التسيد التشطيسي ،وكل جائدة تزع
 70مجسػعة معاييخ تعبخ عغ كيفية إدارة جسيع جػانب السؤسدة.

سع لمتسيد يشبغي أف يقػـ عمى مجخميغ أساسييغ أف السفيػـ الإيجابي الػا)القحصاني ، عايس( يخػ بيشسا 
 ىسا:

 . مجخل تعجدؼ لمكيع :وىحا يدعى إلى شمب أنػاع عجيجة مغ التسيد والتي بسقجور الأفخاد إدراكيا 

  مجخل فمدفة الإنجاز الحاتي لمسشطسة : ليكػف مػضع التقجيخ العاـ ،وىحا يدتسج مغ الكيع التي تؤمغ
 71بيا السشطسات .
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،رضا طلاب جامعة المنصورة عن الخدمات الممدمة لهم فً ضوء مدخل التمٌز المؤسسً،مجلة تطوٌر الأداء 2228العاٌك ، نورا ، 

 224،ع ،ص.ص0الجامعً ،مج 
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نٌة فً تحمٌك التمٌز المؤسسً لشركات تحالف "سكاي تٌم"،مجلة ،دور إدارة علالات العملاء الالكترو 2228المحطانً ، عاٌض ،  

 .22، ص.ص 0، مج  0مستمبل العلوم الاجتماعٌة ،ع 
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 التسيد السؤسدي : أساسيات .8

 لأساسية لمتسيد السؤسدي  وىي :فيسا يمي مجسػعة مغ العػامل ا

  بشاء نطاـ لمعسل : خمق نسػذج معيغ لمعسل وذلظ بػضع نطاـ قابل لمتكخار بصخؽ مختمفة مسا
 يداعج عمى خمق بيئة تحافع عمى عسلبئيا .

 ىا بيغ السشافديغ في سػؽ العسل وتسيد  لظ ببشاء نطاـ يحفع تقجـ السؤسدةاستسخارية التصػر : وذ
 مغ خلبؿ تقجيع خجمات ذات جػدة أفزل وأعمى .

  الحفاظ عمى الدخع : مغ أىع عػامل التسيد والشجاح السدتجاـ ىػ الحخص عمى كيفية الحفاظ عمى
الدخع والحساس الإيجابي وذلظ بتذجيع فخيق العسل وخمق بيئة تعدز مغ قجرتيع عمى الابتكار 

 في تحقيق مكاسب ونتائج أفزل عمى السجػ الصػيل .عج يدا والشسػ مسا

  السخونة في مػاجية التغيخات والتحجيات :تعسل الذخكات التي تدعى لمتسيد عمى تجريب السػضفيغ
عمى ميارة السخونة في التعامل مع أؼ تغييخ يصخأ عمى خصة العسل مسا يداعجىع في الحفاظ عمى 

 سدة وأىجافيا.تخكيدىع والعسل عمى تحقيق رؤية السؤ 

 فة التعاوف بيغ أفخاد فخيق العسل : يُعج التعاوف بيغ السػضفيغ في العسل مغ الدسات الخئيدية لثقا
ى تذجيع شاقع العسل عمى التعاوف حيث تدعى إل ،مغ السؤسدات جالتسيد التي تحخص عمييا العجي

طخ عغ السشرب والجرجة آت بغس الشات العسمية مغ خلبؿ تقجيع السكافمذاركة السعمػمات والخبخ و 
 يجج السػضف سبباً لاحتكار معخفتو وخبخاتو . الػضيفية وبالتالي لا

  غخس عقمية رائجة : تدعى الذخكات الستسيدة إلى تحصيع الأرقاـ الكياسية ،وتحقيق نتائج فػؽ
يجابي بيغ تعسل عمى خمق حالة مغ التػتخ الإ تقبل بتحقيق مدتػيات متػسصة لحلظ التػقعات فلب

 سكيشيع وتذجيعيع عمى استكذاؼ الاىجاؼ السذتخكة .لسػضفيغ مسايداعج في تا

 الذخكات في ىحا الإشار السكافآت والتجريب اللبزـ لمسػضفيغ  ـوضع سقف عالي لمتػقعات : تقج
مسايذجعيع عمى تحديغ أدائيع فلب مكاف لأصحاب الأداء الستػسط في الذخكات التي تدعى لمتسيد 

. 
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 السؤسدة : لتحقيق التسيد يجب أف يجرؾ كل فخد في السؤسدة سبب وجػدىا  فيع رؤية وأىجاؼ
ورؤيتيا التي تتصمع إلى تحكيقيا ،ومعخفة دور كل مشيع ومدؤوليتو في سبيل تحقيق ىحه الخؤية 

.72 

 : تحجيات التسيد السؤسدي .9

ت الأعساؿ في حالة تقف أماـ التسيد السؤسدي في السشطسات تحجيات ادارية كثيخة ومتشػعة قج تجعل مشطسا
 :لاستقخار ومغ ىحه التحجيات الآتيمغ عجـ الثبات وا

 تقػػ عمى اتخاذ قخارات رشيجة  الاعتسادية :وذلظ عشجما تكػف السشطسة أسيخة لجية أخخػ وتابعة ولا
 لخجمتيا بدبب اعتسادىا عمى الغيخ .

 وتثكيف الأفخاد  تجاخل العسل الػضيفي والذخري: يجب أف تدعى السشطسة دائسا إلى تػعية
 العامميغ إلى ضخورة الفرل بيغ أعساليع الػضيفية وضخوفيع العائمية او الذخرية .

  ضعف دعع الإدارة العميا : ويقرج بو إف خمػ الأعساؿ مغ الجعع والتػجيو مغ قبل الإدارة العميا
 سيفقجىا بػصمة الكيادة ويشتج قخارات ىديمة .

 : مج جدػر الثقة وحدغ الطغ بالأفخاد العامميغ والعسل عمى  يتػجب عمى السشطسة انعجاـ الثقة
يا لمعسالة الخارجية التي تعتبخ ئادر ميشي متصػر كسا تزسغ عجـ لجػ تصػيخىع لتزسغ  خمق ك

 عبء مالي إضافي ومرجر تيجيج في حاؿ تدخب السعمػمات .

  سيؤشخ عمى نقاط ضعف الجانب الخقابي : بسعشى أف وجػد نطاـ رقابي متكامل يتستع بالسيارة
القػة والزعف في نذاط السشطسة وبالتالي سيتسكغ مغ تذخيز الانحخافات التي تحرل في مخاحل 

 73التشفيح .
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،ع 18،أثر التمكٌن الإداري على التمٌز المؤسسً فً منظمات المطاع العام ،المجلة العربٌة للإدارة ،مج 2228الطلحً ،عادل، 
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 معؽقات تحقيق التسيد : .10

مسا لاشظ فيو بأف أؼ سعي نحػ التقجـ والشجاح والػصػؿ إلى التسيد في أؼ مشطسة سيػاجو العجيج مغ 
 قات الػصػؿ إلى التسيد أو تحكيقو ىي كسا يمي :العكبات والسعػقات ولعل أىع معػ 

غياب التخصيط الاستخاتيجي : وذلظ نتيجة ضعف السػارد وصعػبة الػصػؿ إلييا بالإضافة لاضصخاب -1
 البيئة الخارجية ،أيزاً حاجة التخصيط الاستختيجي لػقت وتكمفة كبيخة .

( مدؤوؿ في كبخػ 1500لبع آراء )غياب الإدارة الاستخاتيجية لمسؤسدة: في دراسة شسمت استص-2
وأنيا تداعج عمى تحقيق الذخكات الأمخيكية ، تبيغ أف الإدارة الاستخاتيجية تسثل أحج محجدات الأداء السختفع 

 الفعالية لمترخفات الإدارية .

قمة كفاءة العامل البذخؼ :العشرخ البذخؼ أصبح فاعل يسكغ أف يػفخ مسيدات خاصة لمسؤسدة تسكشيا -3
 لتفػؽ عمى السشافديغ .مغ ا

تدايج السذكلبت الإدارية والتشطيسية : كثيخ مغ السؤسدات تعاني مغ مذكلبت تقف حاجداً أماـ قجرتيا -4
 عمى السشافدة والارتقاء.

 عجـ تحجيج معاييخ الأداء : والتي تخزع لمكياس والتقييع وفق الشساذج السعخوفة في تقييع الأداء .-5

والتحػلات العالسية : حيث تػاجو الإدارة في الجوؿ الشامية الكثيخ مغ التحجيات  عجـ مػاكبة التغيخات-6
 74الخارجية الشاشئة عغ ضخوؼ العػلسة والشطاـ العالسي الججيج .

 :معػقات التسيد السؤسدي عمى الشحػ التالي ( ) سميساف ،إيشاسصشف و

 معػقات تشطيسية :تتسثل في البيخوقخاشية ومايخافقيا مغ جسػد.

معػقات بذخية : تتسثل في الكيادة الاستبجادية ،الخػؼ مغ الفذل ،وقرػر وجػد مشاخ تشطيسي ملبئع 
 ،وغياب الجوافع الجاخمية لمتسيد والإبجاع ،وضعف مدانجة العسل الجساعي وقرػر الخغبة في التغييخ.

بشاء شخاكات مع تتسثل في ضعف وجػد الجاعع الكافي لتصبيقات إدارة التسيد ،وضعف معػقات مالية :
 السجتسع السحمي .
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الحورانً ، الزبٌدي ، دور الأنشطة الاتصالٌة بإدارة العلالات العامة فً وزراة الخارجٌة فً نحمٌك معاٌٌر التمٌز المؤسسً،مجلة وادي  

 .505-504النٌل ،ص.ص
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معػقات تكشػلػجية : تتسثل في الافتقار إلى قػاعج معمػمات دقيقة وضعف وجػد إدارة لشطع السعخفة ،وقرػر 
 75مػاكبة التقشيات السدتججة ،وضعف استثسار السػارد التقشية الستػفخة 

 عػامل فذل التسيد التشطيسي .11

 ه العػامل الأساسية السختبصة بفذل التشفيح لمتسيد التشطيسي :مي باعتبار ماي( Barnawi, Maryam )حجد

 . الافتقار إلى الالتداـ والسذاركة مغ جانب الإدارة العميا 

 . عجـ وضػح الخؤية 

 . غياب التخصيط 

 . محجودية تػافخ السػارد الزخورية 

 . عجـ كفاية إدارة التغييخ 

 .تحسيل السػضف بالعسل الدائج 

 والتعميع اللبزميغ . الافتقار إلى التجريب 

 . عجـ التخكيد عمى العسلبء 

 عجـ وجػد أنطسة لكياس الأداء. 

 . 76عجـ تسكيغ السػضفيغ ومذاركتيع 
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ستراتٌجً لتعزٌز التمٌز التنظٌمً لمؤسسات التعلٌم لبل الجامعً ،المجلة العلمٌة لكلٌة ،متطلبات هٌكلة التحالف الا2228سلٌمان ،إٌناس، 

 23-22،ص.ص0،ع 26التربٌة ،جامعة أسٌوط ،مج 
76

Barnawi, Maryam,2022, Organizational Excellence Models Failure and Success Factors of Organizational 
Excellence and Challenges Mitigation, Open Journal of Business and Management, 
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 د :تفديخ التسيمحاور  .12

بسخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة وججت الباحثة بأنو ىشاؾ ثلبث محاور أساسية يفدخ التسيد عمى 
 وىحه السحاور ىي: أساسيا

 خ التسيد بشاء عمى مسارسات السشطسة :تفدي-1

أف مفيػـ التسيد يذيخ إلى السيارة في إدارة السشطسة وتحقيق الشتائج بشاء EFQMأوضحت السشطسة الأوربية 
مغ السسارسات فالتسيد يعبخ عغ استغلبؿ السشطسة لمفخص الستاحة في إشار التخصيط  عمى مجسػعة

رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجؼ وكفاية السرادر والحخص عمى الاستخاتيجي الفعاؿ ،والالتداـ لإدراؾ 
 .الأداء 

 تفديخ التسيد عمى أساس تفػؽ السشطسة عغ مثيلبتيا:-2

وىػ حالة مغ تفخد وتفػؽ السشطسة عمى أداء غيخىا مغ السؤسدات السساثمة في مجاؿ العسل وضيػره 
 .لمسؤسدات الأخخػ  بالرػرة التي تسيد السؤسدة وتبخزىا وتعمى شأنيا بالشدبة

 تفديخ التسيد مغ خلبؿ تحقيق اداء يفػؽ التػقعات :-3

فالتسيد يعبخ عغ تقجيع لسدة إضافية تتجاوز تػقعات العسيل فتكػف السشطسة دائسا البجيل الػحيج لمعسلبء 
 77.،بسا يحقق الشجاح والتسيد لمسشطسةالحالييغ ،كسا تكػف الاختيار الأفزل لعسلبء مختقبيغ 

 تتفق مع الأولى مغ حيث تعجاد السحاور مع اختلبؼ تفديخاتيا : (الػاحج،إيساف )جية نطخومغ و 

  تفديخ التسيد بشاء عمى مسارسات السشطسة :يعج اليجؼ الأسسى مغ تصبيق معاييخ التسيد في
السؤسدات الحجيثة ىػ إحجاث نقمة تصػيخية وقفدة في الأداء السؤسدي واستغلبؿ الفخص في إشار 

 الفعاؿ بجلًا مغ التخكيد عمى السذكلبت.الاستخاتيجي  التخصيط

 : تفديخ التسيد عمى أساس تفػؽ السشطسة عمى مثيلبتيا 

  يذيخ ىحا السفيػـ إلى مشطػمة متكاممة لإنتاج أعساؿ السشطسة ، في ضػء تفاعلًب مع عشاصخ
 ى غيخىا مغ السشطسات .بياناتيا الجاخمية والخارجية ،والتي تقػدىا إلى التفخد والتفػؽ الإيجابي عم
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،فلسفة إدارة التمٌز المؤسسً فً التعلٌم نماذج دولٌة وعربٌة ومحلٌة ،مركز الخبرات المهنٌة 2205المرزعً،مها، 

 .21-22للإدارة"بمٌن"،ص.ص
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 : تفديخ التسيد مغ خلبؿ تحقيق أداء يفػؽ تػقعات العسلبء 

يذيخ ىحا السفيػـ إلى محرمة الجيػد التي تبحليا مشطسة الخجمة لتحجيج تػقعات العسلبء عغ الخجمات 
 78التي تؤدييا مغ أجل تحديغ ىحه الخجمات لتقجيع خجمة تفػؽ تمظ التػقعات .

 سدي:مبادئ التسيد السؤ  .13

 ،وىي كالتالي : السؤسديىشاؾ مجسػعة مغ السبادغ التي تحكع التسيد 

 يييء بيئة تذجع عمى التسيد . الكيادة :سمػؾ القادة يخمق وحجة التػجو ،ووضػحو في السؤسدة و 

 خلبؿ تصػيخىع  تصػيخ العامميغ ومذاركتيع : حيث أف التسيد ىػ مزاعفة مداىسة العامميغ مغ
 .ومذاركتيع

  نحػ تحقيق الشتائج : فالتسيد يعشي بتحقيق الشتائج التي تدعج جسيع أصحاب  السرمحة .التػجو 

 ل الحكع الأوؿ يالتػجو السترل بالعسيل : التسيد ىػ إيجاد قيسة مدتجامة لمعسلبء ،بحيث يسثل العس
 والأخيخ عمى جػدة السخخجات والخجمات .

 لبؿ مجسػعة مغ الأنطسة الستخابصة والسذتخكة الإدارة بالعسميات : التسيد ىػ إدارة السؤسدة مغ خ
 إضافة إلى الإدارة عمى أساس العسميات .

 . التعمع السدتسخ، والتحديغ والابتكار: التسيد ىػ تحجؼ الػضع الخاىغ 

 داخل السؤسدة  صشع القخارات بالاعتساد عمى الحقائق : يتع صشع القخارات بسذاركة جسيع العامميغ
 79خار بشاء عمى الحقائق أو بيانات رسسية مؤكجة ،ومغ ثع يتع اتخاذ الق
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دامجة فً ضوء النموذج الأوروبً للتمٌز ، دور لٌادات رٌاض الأطفال فً تحمٌك المٌز المؤسسً للروضات ال2222الواحد،إٌمان ، 

 0215، ص.ص 12،مجلة الطفولة ،ع 
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 .024-023،ص.ص0،مراكز التمٌز للمؤسسات التعلٌمٌة والتربوٌة فً ضوء نماذج وجوائز التمٌز العالمٌة ،ط2220خلٌل ،ٌاسر، 
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 : ىي  مبادغ التسيدبأف ( Karam,kitana)فيسا يجج 

  مبجأ ديسقخاشية الكيادة:ويعشي الخخوج مغ الأنساط البيخوقخاشية التقميجية وتػسيع دائخة صشع القخار
 والاىتساـ بالاترالات غيخ الخسسية لتحقيق السديج مغ الفعالية .

  التبايغ :يعشي وجػد مشاخ صحي ،ومػاقف إيجابية وثقافية كافية .مبجأ 

  ًمبجأ الاستقلبلية : وىػ الاستقلبؿ الفشي والإدارؼ والسالي مغ أجل تحجيج التسيد واتخاذ ماتخاه مشاسبا
لمتسيد والاستسخارية ،حيث يعشي اعتساد نيج إدارؼ لا مخكدؼ وشبو مدتقل للئدارات وفتحيا وسيمة 

 افدة بيغ الإدارات مع السخاقبة الجقيقة لأنطسة العسل الدائجة .لخمق السش

  ة بجػدة عالية وضساف جػدة السشتج: مغ خلبؿ تقجيع خجمة متسيد مبجأ الاقتخاب مغ العسلبء. 

  مبجأ الإنتاجية : يعشي التخكيد عمى آليات واجخاءات تحقيق مخخجات عالية الجػدة وضسغ السعاييخ
 الجولية السعتسجة .

 80أ الابتكار:ويقرج بو إيجاد شخؽ إبجاعية ودائسة لتتحديغ والتحديغ السدتسخ.مبج 

 التسيد السؤسدي مخاحل .14

 تسخ عسمية التسيد السؤسدي بثلبث مخاحل مشفرمة :( السقابمة،السالكي،مشرػر ،عبج اليادؼ )بحدب

لأساسية بالسشطسة إحكاـ الديصخة عمى السشطسة : وفي ىحه السخحمة يكػف مغ الزخورؼ إرساء القػاعج ا
،والتي تػفخ حالة مشاسبة وثابتة مغ العسل ،وتتصمب تحجيج الدياسات ،والإجخاءات ،وأنطسة الجػدة ،والعسل 

 عمى تقميل الفجػة في أداء عسل السشطسة .

بشاء أفزل السسارسات :بعج تخسيخ التحكع في السشطسة ، يتع اتباع التقشيات السلبئسة لتحجيج وتبشي أفزل 
 رسات ، باستخجاـ السعاييخ وأسمػب التقييع الحاتي الجاخمي .السسا

تقجيع نتائج ذات مدتػػ مسيد : بعج إنذاء أساس لمتسيد بشاء عمى أفزل السسارسات يتع تحقيق أفزل نتائج 
 لمعسل ،وىحه يتصمب عسل تقييع ذاتي ومخاجعة لمعسميات بالسشطسة .
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تعجدة الأبعاد تبجأ بتقييع الػضع الخاىغ ووضع اقتخاحات سبق أف عسمية التسيد عسمية تغييخ م يتزح مسا
ولابج مغ التأكيج عمى أف رحمة لمتحديغ بعج تحجيج فجػات الأداء ثع تشفيح ىحه الخصط وصػلًا إلى التسيد 

التسيد ليذ ليا بجاية ولا نياية وإنسا ىي عسمية شاممة مدتسخة لاتتػقف عشج حج معيغ حتى يسكغ الاحتفاظ 
 81مى السجػ البعيج .بالتسيد ع

 دوافع التسيد : .15

إف لمدعي السدتسخ نحػ التفػؽ والتسيد أسباب عجة ودوافع تتعمق بالسجتسع السحيط أو بالسشطسة ذاتيا ولعل 
 أىع دوافع التسيد كسا ذكخىا أحج الباحثيغ ىي :

 و معسلالبيئة الحجيثة لي بالتغيخ ف التغيخ والتصػر الدخيع :حيث تتدع جسيع مشطسات الأعساؿ 
 كامل السشطسات تتسيد بجرجة عالية مغ التغيخات الدخيعة في بيئة السؤسدة .

  السشافدة العالسية : مغ خلبؿ تدايج حجة السشافدة في الدػؽ العالسي وذلظ بدبب التصػر غيخ
السحجود وخرػصاً بعج العػلسة الاقترادية فأصبح بالإمكاف البحث عغ الأسػاؽ وجمب السشتجات 

 بأسيل الصخؽ .والخجمات 

  السحافطة عمى مكانة السشطسة:  وىػ الحفاظ عمى مكانة السشطسة مغ قيادتيا ومػاردىا وثقافتيا
والسخكد التشافدي ليا ، مغ خلبؿ تصػيخ أعساليا وأدائيا الستسيد مغ أجل الديصخة عمى الدػؽ 

 والحفاظ عمى مكانيا .

 دي لكدب العسلبء وأصبحت الاسمػب الأكثخ جػدة الأداء : فقج أصبحت الجػدة ، ىي العامل الخئي
عصائيا سسة الاستسخارية والتصػر في إ نجاحاً عمى مدتػػ العالع ، لتحريل التسيد بيغ السؤسدات و 

 العسل .

  :إف التقجـ التكشػلػجي في السعمػمات والاترالات يؤثخ بذكل فعاؿ وكبيخ في تصػر التكشػلػجيا
ر الأعساؿ والقجرة التشافدية تتع مغ خلبؿ تصػيخ القجرات جسيع جػانب العسل لجػ السشطسات فتصػ 

 82التكشػلػجية الالكتخونية مسا يػفخ الاستسخارية والتقجـ داخل السشطسة .

 
                                                           

81
،المٌادة الخادمة وعلالتها بالتمٌز المؤسسً بمدارس التعلٌم العام فً محافظة مٌسان من 2220الممابلة،المالكً،منصور ،عبد الهادي، 

 322،ص.ص6وجهة نظر المعلمٌن ،مجلة الشباب الباحثٌن،ع 
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،أثر السٌاسات البٌئٌة للموارد البشرٌة فً تحمٌك التمٌز المؤسسً_دراسة حالة_مجلة الابتكار والتسوٌك 2222نادٌة ،سعٌد، 

 .23،ص.ص0،ع6،مج
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 لسؤسدي :يد اخرائص التس .16

(استشاداً إلى 2010معطع السشطسات التي تحقق التسيد تتستع بسجسػعة مغ الخرائز وذكخت )الشدػر،
 ىحه الخرائز الآتي :(مغ (Grote,2002دراسة 

  لجورىا الكبيخ في التذجيع نحػ التسيد ودورىا كقجوة لمعسل نحػه.تػفيخ الكيادة ذات الكفاءة: 

  قبػؿ الأعساؿ الرعبة :حيث يعتبخ قبػليا مرجر مغ مرادر التسيد وتديج مغ فخص الشسػ
 وتحديغ العسميات

 الأساليب لتأدية السياـ الجقة : بشاء نطاـ تشبؤ دقيق مغ خلبؿ مخاعاة اختيار أفزل 

 تحسل السراعب:قجرة السشطسة عمى تحسل الأزمات يداعج في صقل وتسيد قجرات السشطسة 

 الخبخات خارج نصاؽ العسل :كخجمة السجتسع التي بجورىا تداىع في اكتداب السيدات 

 83.بخامج التجريب:تػفخ الفخص التجريبية تعسل عمى تعديد التسيد في السشطسات 

 بأف خرائز التسيد السؤسدي تتسثل بسا يمي : Al Rashidi , Saoudكسا ذكخ 

 .القجرة عمى مػاجية الرعػبات :تطيخ الرعػبات قجرة السؤسدة عمى الشسػ والتعمع والسشافدة 

  تسثل السػارد البذخية في السؤسدة .تػفيخ قيادة فعالة:الكيادة والإدارة 

  تتسيد السشطسات بسيارات الخبخاء الخارجييغ مغ القجرة عمى اكتداب الخبخة بعيجاً عغ العسل حيث
 ذوؼ الخبخة في مجاؿ العسل .

 . القجرة عمى تصػيخ السيارات والبخامج التجريبية : السعيار الأساسي لمتسيد ىػ الكفاءات البذخية 

 84الجقة في العسل:تقػية نطاـ التشبؤ وتجشب الاخصاء في السشطسة 
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فً سلطنة عمان ،مجلة ابن خلدون للدراسات  ،أثر دافعٌة العاملٌن على التمٌز المؤسسً بالمطاع الحكوم2228ًدهلٌز،المغٌرٌة، 

 .152،ص.ص5،ع8والأبحاث،مج
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 : خرائص وسسات التسيد فيسا يمي بأنو يسكؼ تمخيص( )أصخف،حامجووجج 

 .الانحياز نحػ العسل مغ خلبؿ الخخوج عغ أنساط الكيادة البيخوقخاشية 

 . الرمة الػثيقة بالستعامميغ والاستجابة لسقتخحاتيع 

 . الدساح بالاستقلبلية التشطيسية في العسل 

 . الانتاجية مغ خلبؿ العامميغ بتػفيخ الثقة والسذاركة 

 شطسة الجػىخية بحيث تكػف مختبصة بأعساؿ السشطسة .الاىتساـ بكيع الس 
 البداشة والخشاقة في حجع السشطسة ومدتػيات ليكميا التشطيسي .

 . 85رقابة ضسشية فعالة ومخنة باتباع السخكدية واللبمخكدية 

التسيد تتسثل في وجػد ومغ وجية نطخ الباحثة فيسكغ القػؿ استشاداً لمجراسات الدابقة بأف أىع خرائز 
قيادة فعالة وصمة قػية مع السجتسع السحمي والاستجابة الدخيعة لسقتخحاتو وشكاويو ووجػد بخامج تجريبية 

 مدتسخة تخفع مغ سػية العامميغ .
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،أثر تطبٌمات إدارة الموارد البشرٌة الرلمٌة فً تعزٌز التمٌز المؤسسً ،المجلة العربٌة للإدارة 2222أصرف،حامد، 

 .212-286،ص.ص2،ع12،مج
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 متطمبات التسيد السؤسدي: .17

 مسا لاشظ فيو بأنو لمػصػؿ وتحقيق التسيد متصمبات عجة لا يسكغ إغفاليا تتسثل بسا يمي :

 :يتع التخكيد عمى دور الكيادة الػاعية في إرساء قػاعج العسل  عميو وبشاء الكيادة وثبات الغاية
 السؤسدي السسيد وآليات تخسيخ الجعع السعشػؼ لمعامميغ في السؤسدة .

  التسيد السدتسج مغ الستعامميغ: وىحا التسيد مدتسج مغ قجرة السؤسدة عمى فيع رغبات الستعامميغ
 شطاـ السؤسدي الفعاؿ عمى التجاوب مع العسلبء.معيا وقجرة ال

  التػجو الاستخاتيجي: العسل السؤسدي السسيد ىػ السدتشج إلى رؤػ مدتقبمية استخاتيجية واعية تديع
 وتحقيق التشاسق والتكامل بيغ كل أجداء التشطيع السؤسدي.في التحديغ السدتسخ 

 البذخية  جؼ التجريب السدتسخ لمكػادرالتعسيع والتحديغ السدتسخ: وبشاء فإف السؤسدة تدتي
 لمبشية التحتية السؤسدية تعديد السػارد السادية والبذخية معاً في آف احج. والتحديغ السدتسخ

  التخكيد عمى الأفخاد: وذلظ مغ خلبؿ دعع شاقات الإبجاع والابتكار لجػ الأفخاد وتبشي سياسات
 ارسات.شسػحة مغ شأنيا أف تحفدىع للؤفزل عمى مدتػػ السس

 .تصػيخ الذخكات: وذلظ مغ خلبؿ تعديد العلبقات مع السجتسع الخارجي وكدب رضا العسلبء 

  تػجيو الشتائج: مغ خلبؿ تبشي استخاتيجيات تقييع مشاسبة لكياس مدتػػ الأداء داخل تمظ السؤسدات
 لسؤسدة .وتقييع السخخجات في ضػء ماتتػقعو السؤسدات الذخيكة والسجتسع وكافة السدتفيجيغ مغ ا

  السدؤولية الاجتساعية: مغ خلبؿ تبشي مجسػعة مغ الكيع السخسخة والجاعسة للبنفتاح والتػافق
واحتخاـ الاخخ وتبشي مجسػعة مسارسات إندانية فاعمة مغ شأنيا أف تخسخ لتعديد السدؤولية 

 86الاجتساعية للبفخاد.
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،متطلبات استثمار رأس المال البشري كمدخل لتحمٌك التمٌز المؤسسً بالاتحادات الرٌاضٌة فً ضوء رؤٌة مصر 2222معوض،نادٌة، 

 1،ص.ص06العملٌة للتربٌة البدنٌة والرٌاضة ،ع ،المجلة2282
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 تحكيقو ومشيا:لمتسيد عؽامل مؼ خلاليا يسكؼ بأن ( )محمد وآخخون كسا وجج 

 . الخخوج عغ أنساط الإدارة البيخوقخاشية 

 .الرمة الػثيقة بالستعامميغ والاستجابة لسقتخحاتيع 

 . الدساح بالاستقلبلية التشطيسية في العسل 

 . الاىتساـ بكيع العسل 

 . 87البداشة في الحجع ومدتػيات اليياكل التشطيسية 

تمخيص متطمبات التسيد بسا (يسكؼ 2013وفقاً ل)السؤسدة الأوروبية لمجؽدة ، .18
 يمي:

 . إضافة قيسة لمسدتفيجيغ: مغ خلبؿ فيع احتياجاتيع واستباؽ تمبية تمظ الاحتياجات 

 مغ أجل نيزة السجتسعات.لسدتجاـ : مغ خلبؿ تعديد الأداء خمق السدتقبل ا 

 ييخ داخل وخارج حجودىا التشطيسيةتصػيخ القجرة التشطيسية: مغ خلبؿ إدارة فعالة لمتغ. 

  تدخيخ الإبجاع والابتكار: وذلظ مغ خلبؿ تػليج قيسة لمسؤسدات الستسيدة وزيادة مدتػيات الأداء مغ
 خلبؿ التحديغ السدتسخ.

 .الكيادة مع الخؤية والإلياـ والشداىة: حيث أف السؤسدات الستسيدة لجييا قيادة تذكل السدتقبل 

 واسع تتسيد بقجرتيا عمى التججيج  السخونة الإدارية : فالسؤسدات السعتخؼ بتسيدىا عمى نصاؽ
 والاستجابة بفعالية وكفاءة لمفخص والتيجيجات .

  الشجاح مغ خلبؿ مػاىب الأفخاد : حيث يكػف الشجاح مغ خلبؿ قيسة الأفخاد وخمق ثقافة التسكيغ
 لتحقيق كل الأىجاؼ التشطيسية لمسؤسدة والذخرية للؤفخاد.

 تسيدة تحقق نتائج باىخة والتي تمبي الاحتياجات عمى الحفاظ عمى نتائج متسيدة: فالسؤسدات الس
 88السجػ الصػيل والقريخ لجسيع أصحاب السرمحة .
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،تطوٌر الأداء الإبداعً لمعلمً المرحلة الثانوٌة فً ضوء متطلبات التمٌز ،كلٌة التربٌة ،جامعة جنوب الوادي ،ع 2222محمد وآخرون، 

 820،ص.ص22
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 : السقؽمات الخئيدية لإدارة التسيد  .19

تدعى السؤسدات  إلى تػفيخ الخكائد الأساسية مغ أجل الشجاح وجشي الثسار بذكل مسيد وفعاؿ ومغ أجل 
 :بجاع ومغ ىحه الخكائد والسقػمات لمتسيد والإ السذاركة في بشاء وتشسي ثقافة تشطيسية

 . وضػح رسالة السؤسدة وأىجافيا 

 . سياسات متكاممة تحكع عسل السؤسدة 

 .قيادة إدارية مجربة ومتعمسة 

 . اسمػب متسيد في إدارة و تقييع الأداء الػضيفي لمعامميغ 

 .الاستجابة لمتغيخات الدخيعة 

 شاسب .السػضف /العامل السشاسب في السكاف الس 

 . 89كفاءة وفعالية إجخاءات العسل السؤسدي 
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،ص.ص 0المؤسسً ،مجلة التجارة والتموٌل ،ع ،أثر الاستثمار فً رأس المال البشري على صٌاغة استراتٌجٌة التمٌز 2228حماد،محمد، 

522 
89

،مؤشرات تمٌٌم الأداء الوظٌفً للعاملٌن وأثره فً التمٌز المؤسسً،مجلة كلٌة التراث 2221محمد ،محمد،شهاب ، 

 .202،ص.ص85الجامعة،ع
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 نساذج تحقيق التسيد : .20

  الشسػذج البياني ديسشجdeming  لمتسيد:يعتبخ نسػذج ديسيشج أوؿ نسػذج لمتسيد السؤسدي الحؼ تع
عمى يج العالع الياباني ولياـ إدوارد ديسيشج الحؼ حقق إنجازات كبيخة في مخاقبة 1951إنذاؤه عاـ 

 لجػدة في الياباف .ا

  معاييخ وىي كالتالي )معيار الدياسات ،معيار الخصط  10معاييخ نسػذج ديسيشج: يقػـ عمى
السدتقبمية،معيار التشطيع ،معيار أنذصة التحديغ،معيار السعمػمات ،معيار تػحيج السكياس ،معيار 

ر الريانة وأنذصة السخاقبة التأثيخ ،معيار تشسية السػارد البذخية ،معيار أنذصة ضساف الجػدة،معيا
) 

  الشسػذج الأوروبي لإدارة التسيدEFQM يعتبخ الشسػذج الأوروبي مغ أفزل نساذج التسيد في:
ـ فيػ الأداة التي تداعج السؤسدات أف تعسل بشطاـ إدارؼ متسيد  1991العالع والحؼ تع إنذاؤه عاـ 

ات )الػحجات التذغيمية لمسؤسدة واختيار أفزل الصخؽ لحل السذكلبت وتسشح الجائدة لأربع فئ
 ،مؤسدات القصاع العاـ ،السؤسدات الكبيخة والستػسصة والرغيخة(

  نسػذج دبي للؤداء الحكػمي الستسيد :يعتبخ أوؿ نسػذج لمتسيد الحكػمي في العالع نطخاً لجوره الفعاؿ
تقػـ فكختو 1997إنذاؤه في الإمارات عاـ  تعفي تصػيخ الأداء والأساليب في السشطسات الحكػمية 

 90 عمى الخبط بيغ السؤسدات والػحجات الرغيخة لتحديغ لتصػيخ الأداء .
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لٌة ،المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة ،متطلبات تحمٌك التمٌز المؤسسً لتفعٌل ثمافة التنافسٌة بٌن الجمعٌات الأه2220أبو زٌد ،سارة، 

 .022-020،ص.ص 08،ع 0،مج
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 معاييخ التسيد السؤسدي: .21

الكيادة والالتداـ: لمكيادة العميا تأثيخ مباشخ عمى التسيد،وذلظ مغ خلبؿ تشسية قجرات الأفخاد،وتذجيعيا ليع -1
تسيدىا بالسيارات الكيادية وعلبقات العسل الفعالة والقجرة عمى  بالتػجو نحػ الإبجاع والتسيد ،وذلظ مغ خلبؿ

التفكيخ الستججد الحؼ يبتعج عغ التقميج وتصػيخ الكيادة لخؤية السؤسدة ورسالتيا والسذاركة الذخرية لمكيادة 
 السخكدية في صشاعة القخارات.في تصػيخ أنطسة العسل والتقميل مغ 

ؿ تحجيج الاحتياجات والتػقعات الحالية والسدتقبمية لمسؤسدة،ومجػ تسيد الاستخاتيجية: وذلظ مغ خلب-2
اعتساد سياسة واستخاتيجية السؤسدة عمى معمػمات دقيقة ناتجة عغ قياس الأداء والبحػث ،وكيفية إعجاد 

 ومخاجعة الدياسة والاستخاتيجية ،وكيفيية شخح وإيراؿ الدياسة والاستخاتيجية .

سادية : وىي تستع السخؤوسيغ بقجر كاؼ مغ السيارات الدمػكيات التي تسكشيع تسيد السػارد البذخية وال-3
 مغ أداء مياميع بفاعمية وتتبشى أسػب التفػيس ،وفدح مجاؿ الحخية لمعامميغ .

الإدارة بالحقائق:مشيجية ترسيع وإدارة العسميات وتحديغ العسميات بصخؽ إبجاعية غيخ تقميجية وترسيع 
ت بشاء عمى الاحتياجات الفعمية لمستعامميغ وتػقعاتيع وإدارة وتقػية علبقات الستعامميغ وتصػيخ وتقجيع الخجما

.91 

 

 فمدفة التسيد: .22

 تدتشج فمدفة التسيد إلى عجة ركائد:

  بذكل شسػلي ووفقاً لشطخة شسػلية تتشاوؿ شسػلية التصػيخ لتحقيق التسيد: حيث يتع التصػيخ
 .تسيد السكػنات الجاخمية والخارجية لتحقيق ال

  استسخارية التصػيخ لتحقيق التسيد: حيث أف عسمية الاصلبح والتججيج لمػصػؿ إلى التسيد تعتبخ
 عسمية مدتسخة لا تتػقف عشج مخحمة معيشة .

  واقعية التصػيخ: يجب أف تختبط التغيخات والتصػيخ في السشطسة بحاجات حكيكية يخاد تمبيتيا
 ية .،ومعخفة إمكانات الػاقع ومحجداتو الفعم
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 . جػىخية التصػيخ: حيث أف تحقيق التسيد يتصمب إحجاث تعجيلبت وتغييخات جػىخية 

 .تكاممية التصػيخ: حيث تدعى السشطسة لتحقيق التسيد في بعجيو الخأسي والأفقي 

  استذخافية السدتقبل في التصػيخ: حيث يتصمب التسيد القجرة عمى إعادة قخاءة الساضي مغ مشطػر
 السدتقبل .

 التصػيخ : حيث يتحقق التسيد مغ خلبؿ وضع معاييخ ومحجدات لمعسل يمتدـ بيا الجسيع  مؤسدية
 92مختمف الأشخاؼ في تحقيق التسيد وإشخاؾ

 

 الخاتسة:

تع ذكخه سابقاً حػؿ محػر التسيد السؤسدي نجج بأف لمتسيد أىسية  قرػػ في السحافطة عمى  بسخاجعة ما
ويجب عمى السشطسة العسل باستسخار لتحقيق التسيد كسا نجج بأف  ةبقاء السشطسة واستسخارىا وحرتيا الدػقي

التسيد السؤسدي لا يقترخ عمى تقجيع مشتج أو خجمة مسيدة فقط إنسا شخيقة تقجيع تمظ الخجمة أو السشتج 
والتسيد السؤسدي مفيػـ واسع يذتسل عمى تسيد القادة والعامميغ وصػلًا إلى السشتج أو الخجمة الشيائية وىػ 

ايحتع عمى السشطسة اختيار عاممييا مغ ذوؼ القجرات السسيدة والعسل عمى تصػيخ تمظ القجرات باستسخار م
 وتػضيفيا لرالح السشطسة .
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 أخلاقيات العسل والتسيد السؤسديالسبحث الثالث : العلاقة بيؼ 

 

و للؤخلبقيات دور واضح وميع مسا  تقجـ سابقاً وبسخاجعة الجراسات الدابقة وتحميميا يسكششا أف  نجج بأن
لايسكغ إغفالو في تحقيق التسيد السؤسدي في القصاعات كافة ويسكششا أف نخز بالحكخ قصاع البشػؾ 

عمى مبادغ وأسذ أخلبقية تصبق في عسمياتيا تقػـ الخاصة بشاءً عمى دراستشا الحالية لأف السشطسة التي 
بالتأكيج سػؼ ترل إلى مكانة تسيدىا عغ باقي مثيلبتيا وعلبقاتيا كافة سػاء مع العسلبء أو مع مػضفييا 

التي تغفل دور السسارسات الأخلبقية كسا ستكدب ثقة عسلبئيا عمى السجػ الصػيل وبالتالي ضساف ولائيع 
ليا كسا أف السسارسات الأخلبقية العادلة ستحدغ مغ علبقة الإدارة مع السػضفيغ وكحلظ علبقة السػضفيغ 

سارساتيع جسيعاً ستكػف واضحة وضسغ ضػابط أخلبقية واحجة تصبق عمى الجسيع دوف فيسا بيشيع كػف م
استثشاء ويسكششا القػؿ بأف السشافدة عمى أساس أخلبقي أصبحت في الػقت الحالي مغ أىع جػانب السشافدة 

 ع الكيع والسبادغ الأخلبقية .في ضل تخاج

جاية البحث سشجج دراسات عجة مشيا ماتشاوؿ الستغيخيغ وإذا ما عجنا لمجراسات الدابقة التي تع سخدىا في  ب
 معاً ومشيا ماتشاوؿ كل متغيخ عمى حجا :

سشبجأ بالجراسة الأولى بعشػاف "أثخ قيع وأخلبقيات العسل عمى التسيد السؤسدي مغ خلبؿ تحقيق السيدة 
الأخلبقية عمى تحقيق  التشافدية لسؤسدات التعميع الخاص والتي تػصمت إلى وجػد تأثيخ للبلتداـ بالكيع

 التسيد في القصاع التعميع برػرة خاصة ومؤسدات الأعساؿ صػرة عامة .

( بأف ىشاؾ أثخ واضح للؤخلبقيات عمى التسيد ونرحت 2021وفي الػقت ذاتو وججت دراسة )سمسى ،
 بزخورة امتلبؾ السؤسدة لبخامج أخلبقية رسسية .

 بشفذ الستغيخات لكغ مع اختلبؼ مجتسع البحث . وكمتا الجراستيغ تتػافق مع دراستشا الحالية

 كسا أف كمتا الجراستيغ أثبتت وجػد علبقة إيجابية بيغ أخلبقيات العسل والتسيد السؤسدي .
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إذا ماقسشا بسخاجعة الجراسات الدابقة التي تشاولت الستغيخ السدتقل )أخلبقيات العسل(مع متغيخات أخخػ 
 سشجج

(التي وججت بأف ىشاؾ تأثيخ إيجابي وشخدؼ لأخلبقيات العسل عمى تشسية 2024الجراسة الأولى )اليديمي،
القجرات الإبجاعية لمعامميغ والتي بجورىا ستػصل حتساً إلى التسيد فالإبجاع يعشي تقجيع كل ماىػ ججيج ومتفخد 

 وىحا ىػ التسيد .

لعسل ومعجؿ دوراف العسل ( إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ أخلبقيات ا2024كسا تػصمت دراسة )مرصفى ،
التي تُفدخ بأنو كمسا زادت الأخلبقيات قل معجؿ دوراف العسل والحؼ بجوره يعشي بقاء الأشخاص في 

مشاصبيع الػضيفية لفتخة أشػؿ وبالتالي اكتداب خبخة أكثخ وبالتالي تقجيع مشتج أو خجمة مسيدة أكثخ تسكغ 
 حج أبعاد التسيد في بحثشا الحالي .السؤسدة مغ الػصػؿ  إلى التسيد العسمياتي وىػ أ

(بيغ الأخلبقيات والدمػؾ التشطيسي وأيزاً تػصل إلى وجػد أثخ إيجابي 2023بيشسا ربط )سياـ،حػرية،
للؤخلبقيات عمى الدمػؾ التشطيسي والحؼ يعشي سمػؾ الفخد داخل مكاف العسل وىشا يسكشا ربط ىحه الجراسة 

وقجـ كمسا كاف الدمػؾ التشطيسي لمفخد أفزل كمسا عسل بذكل أفزل  أنوعمى الشحػ التالي ب بجراستشا الحالية
 .وىحا يعشي تحقيق السشطسة لمتسيد وىػ ماسيسيد ىحه السشطسة عغ غيخىا السشتج أو الخجمة بذكل أفزل 

السدؤولية  لجورىا السيع في تعديد (أوصى بالاستسخار بالالتداـ بالسسارسات الأخلبقية 2023أما )القربي،
فالسؤسدات التي تتستع بسدؤولية اجتساعية أكثخ مغ غيخىا قج يكػف ذلظ سبباً وجيياً بأف تتسيد جتساعية الا

 .عغ غيخىا مغ السؤسدات السشافدة 

ىػ قصاع البشػؾ و ( مع دراستشا الحالية مغ حيث مجتسع الجراسة 2023فيسا تتػافق دراس )جلبب وآخخوف ،
ات العسل تأثيخ إيجابي عمى رضا الدبػف ورضا الدبػف عغ مؤسدة أو والتي استشتج مغ خلبليا بأف لأخلبقي

مايثبت صحة دراستشا بأف للؤخلبقيات دور في ىا وىػ دوف غيخىا يعشي تسيدىا لجيو عغ غيخ ما مشطسة 
 . تحقيق التسيد 

ط (لجراسة أخلبقيات العسل مع السيدة التشافدية ووججوا بأف ىشاؾ تخاب2023وتػجو )سيلبوؼ وآخخوف ،
السيدة يعشي حتساً تحقيق التسيد إيجابي قػؼ بيغ الالتداـ بأخلبقيات العسل وتحقيق السيدة التشافدية وتحقيق 

 الحؼ يؤكج فخضيتشا الخئيدية .

(التي تػصمت إلى وجػد تأثيخ إيجابي لكل مغ بعجؼ )الأمانة 2018وبسخاجعة دراسة )محمد ،اسحاؽ، مخيسة،
(عمى تصػيخ أداء الأفخاد العامميغ وىػ يتػافق مع أبعاد أخلبقيات العسل والاستقامة ،الشداىة والذفافية
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والحؼ يػصل حتساً إلى تسيدىع كسػارد بذخية  السجروسة ضسغ بحثشا الحالي وتصػيخ أداء الأفخاد العامميغ
 (. يعشي تحقيق أحج أبعاد التسيد السؤسدي الستشاوؿ في بحثشا وىػ )تسيد السػارد البذخية عاممة وىػ ما

وإذا مااتجيشا لملبشلبع عمى الجراسات بالمغة الإنكميدية  التي تشاولت متغيخنا السدتقل )أخلبقيات العسل 
 وتأثيخاتو السختمفة:

   (AUSAT ET ALLبجاية مع دراسة )

والتي تشاولت أخلبقيات العسل كستغيخ تابع لكغ مغ ضسغ الشتائج التي تع إثباتيا مغ خلبؿ ىحه الجراسة ىي 
أخلبقيات العسل الجيجة تداىع في بشاء أعساؿ تجارية ناجحة بذكل مدتجاـ والاستجامة في الشجاح تعشي أف 

 السؤسدي . إلى التسيد الػصػؿ

 (ichsan et allما)أ

فقج درسػا أخلبقيات العسل كستغيخ مدتقل يؤثخ عمى الأداء  وتػصمػا إلى أف أخلبقيات العسل ليا تأثيخ 
في العسل و إذا ماربصشا الشتيجة التالية ببحثشا الحالي نجج أنو كمسا تحدغ الأداء فإف كبيخ وميع عمى الأداء 

 الكيادؼ ، البذخؼ ، العسمياتي (.ذلظ حتساً سيػصمشا إلى تحقيق التسيد بأبعاده )

  ichsan et al  (مع دراسة)ferine et allوتتػافق دراسة )

 .ت تأثيخ ىاـ وإيجابي عمى أداء عسل السػضفيغ  مغ حيث الشتيجة فكلبىسا يؤكج عمى أف للؤخلبقيا

ومسا لاشظ فيو بأف الأدياف الدساوية جسيعيا تحث دائساً عمى الأخلبؽ والكيع الأخلبقية السيشية وغيخ 
 (Aflah et all,2020 )السيشية ففي دراسة

ا القػؿ بأف الخضا وججوا بأف لأخلبقيات العسل الإسلبمية تأثيخ إيجابي وىاـ عمى الخضا الػضيفي ويسكشش
الػضيفي سيحث السػضفيغ عمى أداء أعساليع بذكل فخيج ومسيد عمى الجواـ وىػ يعشي تحقيق التسيد 

 العسمياتي الحؼ ىػ أحج أبعاد التسيد السؤسدي .
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 ( Nima et allأما دراسة)

تخ وكمسا قل التػر تػصمت إلى أف للؤخلبقيات علبقة عكدية مع التػتخ أؼ كمسا زادت الأخلبقيات قل التػ 
 كمسا تحدغ الأداء وىػ يعشي السثابخة عمى تقجيع مشتج أو خجمة بذكل أفزل وىػ يعشي الدعي نحػ التسيد .

لتابع )التسيد السؤسدي(نجج ضسغ دراسة اوإذا ماانتقمشا لسخاجعة وتحميل الجراسات التي تشاولت متغيخنا 
ؿ الفكخؼ والتسيد السؤسدي وكسا نعمع بأنو أحج أىع (وجػد ارتباط شخدؼ بيغ أبعاد رأس السا2024)حديغ،

مكػنات رأس الساؿ الفكخؼ ىػ رأس الساؿ البذخؼ والشفدي وبالعسػـ ىشاؾ تأثيخ واضح ولايسكغ إغفالو 
 .تأثيخ أيزاَ عمى التسيد السؤسدي لأخلبقيات العسل عمى كمييسا وبالتالي للؤخلبقيات

تسيد عمى دور تصػيخ مسارسات السػارد البذخية في تحقيق ال (والتي ركدت2024اليحياف ، )بيشسا دراسة
لعل أىع وأفزل السسارسات ىي تمظ التي تتستع بصابع أخلبقي فكمسا كانت مسارسات السػارد و 

 . البذخيةأخلبقية كمسا كاف ذلظ شخيقاً نحػ التسيد بكافة أبعاده 

بيغ الرحة التشطيسية والتسيد وأوصى  في نتائج دراستو إلى وجػد علبقة (عيج )في الػقت الحؼ أشار 
لسا لو مغ تأثيخ عمى أبعاد التسيد في البشػؾ التجارية وأحج أبعاد  الرحة بزخورة الاىتساـ بتحديغ مدتػػ 

الرحة التشطيسية ىػ الاستقلبلية وىػ في الػقت ذاتو أحج أبعاد أخلبقيات العسل ومغ ىشا يسكششا القػؿ بأف 
 تحقيق التسيد في البشػؾ التجارية .للؤخلبقيات أيزاً دور في 

 الحؼ بخىغ أف لمخشاقة بأبعادىا  (عسارة)و
)الاستجابة ، السخونة ،الدخعة ، الكفاءة( تأثيخ مباشخ عمى التسيد و الدخعة ىشا تتزسغ الاستجابة بدخعة 

أمانة ونداىة لشقل تمظ الذكاوؼ بكل  لاقتخاحات أو شكاوؼ العسلبء والتي تتصمب التحمي بأخلبقيات العسل 
للئدارة العميا كتغحية راجعة مغ قبل العسلبء وىػ مايؤكج بأف لأخلبقيات العسل دور رئيدي في تحقيق التسيد 

. 

(الحؼ ىجفت دراستو لسعخفة أثخ مسارسات السػارد البذخية في تحقيق التسيد وتػصل لػجػد 2023زويج ،)و
 .أثخ لسسارسات السػارد البذخية عمى التسيد السؤسدي 

وندتصيع القػؿ عسػماً  أف السسارسات التي تتحمى بالأخلبؽ بالصبع ىي السسارسات الأفزل وىي 
 السسارسات التي ستػصل إلى التسيد .
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(تشاولػا مػضػع التسيد السؤسدي وأكجوا مغ خلبؿ دراستيع أف الاستثسار في رأس 2023أيزاً )حساد،محمد،
ية التسيد في البشػؾ السرخية باختلبؼ نػع البشظ وعمى التسيد الساؿ البذخؼ لو تأثيخ عمى صياغة استخاتيج

 السؤسدي بأبعاده باستثشاء بعج التسيد الكيادؼ .

ولمعمع إف أحج أىع جػانب الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ ىػ تشسية العادات والدسات الاجتساعية 
 والذخرية لمسػرد البذخؼ والتي حكساً ستقػـ عمى أسذ أخلبقية .

(فكلبىسا تػصل إلى وجػد أثخ إيجابي 2023(ودراسة )سالع ،دىميد،2023دراسة كل مغ )اسساعيل، أما
لكل مغ تشسية ججارات السػارد البذخية والكيادة الإبجاعية ،دافعية العامميغ عمى التسيد السؤسدي وتتزسغ 

عصيات الػاقع أف كل مجتسع الجراسة كل مغ القصاعيغ العاـ والخاص ومغ وجية نطخ شخرية وبشاءً عمى م
مغ )ججارات السػارد البذخية ،الكيادة الإبجاعية، الجافعية(عمى ارتباط وثيق بأخلبقيات العسل بذكل مباشخ أو 

غيخ مباشخ فالجافعية بالعسل تتػافق بذكل تقخيبي مع بعج الشداىة والذفافية في العسل وىػ أحج أبعاد 
 أخلبقيات العسل .

 سات بالمغة الانكميدية والتي تحجثت عغ التسيد السؤسدي كستغيخ تابعأخيخاً سشتشاوؿ بعس الجرا

 (Alshamsi,Suliman,2023) أوليا دراسة 

والحؼ انتيى بجراستو إلى وجػد علبقة مػجبة بيغ الكيادة الاستخاتيجية والتسيد السؤسدي والكيادة الاستخاتيجية 
 .الجيجةىي التحمي بأخلبقيات العسل صفاتو تتصمب قائج أحج أىع 

 ( Salman,AL-obaide,2023أما دراسة  )

ج بأف للبستذخاؼ دور في تحقيق التسيد السؤسدي فخبط بيغ الاستذخاؼ الاستخاتيجي وتحقيق التسيد ووجِ 
والاستذخاؼ يتصمب مغ السػضفيغ نقل الحقائق والاستساع لسقتخحات العسلبء ونقميا للئدارة العميا بذفافية 

 ت العسل .وىي أحج أبعاد أخلبقيا

 ( Abdalkarim,assad،2020بيشسا تػجو )

لجراسة أساليب الكيادة عمى التسيد وتػصمػا إلى الأثخ الإيجابي لمشسػذح التحػلي كأحج نساذج الكيادة عمى 
ب مشو مذاركة حػيمية ىػ تأثيخ القجوة الحدشة ويعشي سمػؾ القائج والحؼ يتصمالكيادة التأحج أىع أبعاد التسيد و 

والأخح بعيغ الاعتبار حاجاتيع والاىتساـ بالجػانب الأخلبقية وىػ مايعشي وجػد تأثيخ  غ بالسخاشخالتابعي
 ة.الحاليدراستشا لمجانب الأخلبقي عمى التسيد وىػ مايؤكج عشػاف 
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 ( Abdelaqader et all,2019وأخيخاً وجج)

لشاجح ىػ الحؼ يتسيد بالسرجاقية أف ىشاؾ تأثيخ للئعلبف  الالكتخوني عمى التسيد والإعلبف الالكتخوني ا
وتمبية احتياجات العسلبء والحؼ يحتع عمى مغ يقػـ بإعجاد الإعلبف أف يتحمى بأخلبقيات العسل بكافة 

 أبعادىا سػاء الشداىة والذفافية أو الامانة والاستقامة أو الاستقلبلية والسػضػعية .

 

عمى تحقيق التسيد السؤسدي سػاء بذكل مباشخ أو في الشياية يسكششا القػؿ بأف للؤخلبقيات تأثيخ واضح 
بذكل غيخ مباشخ عغ شخيق التأثيخ بستغيخات مغ شأنيا أف تداعج في الػصػؿ إلى التسيد وبذكل عكدي 

قخيبة أو بعيجة بأخلبقيات أيزاً وججنا بأف كل متغيخ يؤثخ عمى التسيد بذكل أو بآخخ عمى علبقة سػاء 
 .العسل
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 التطبيكية لث : الجراسةالفرل الثا
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 التطبيكية الجراسة

 أخلاقيات العسل كسجخل لتحقيق التسّيٌد السؤسدي

 "دراسة تطبيكية عمى البشؽك الخاصة في محافعة دمذق"

 :قجمةم -
، حيث تع تحجيج ووصف لجراسةتبعت لتحقيق ىجؼ ايتشاوؿ ىحا الفرل وصفاً تفريمياً للئجخاءات التي أُ 

السدتخجمة، ومجتسع الجراسة، وعيشتيا، ووصف لأداة الكياس والإجخاءات الستبعة لمتحقق مغ  جراسةللسشيجية ا
صجقيا وثباتيا وكيفية تصبيقيا عمى أفخاد عيشة الجراسة، بالإضافة إلى الػسائل الإحرائية السدتخجمة 

التحميل الػصفي وتحميل لسعالجة البيانات احرائياً. وقج تع التحميل عمى مخحمتيغ: السخحمة الاولى ىي 
في بشاء الشساذج بالسعادلات البشائية والحؼ يداعجنا في  VER22.AMOSالفخضيات والاختبارات باستخجاـ 

 .تحميل نتائج الكياس، كسا تع التحقق مغ صحة وقياس الاتداؽ الجاخمي لبشية الشسػذج السقتخح

 مشيج البحث -

 .شيج الػصفي التحميميمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، تعّ استخجاـ الس

 مجتسع وعيّشة الجراسة-
السرارؼ الخاصة في محافطة دمذق ووالبالغ عجدىا أربعة عذخ مرخفاً وىي )بشظ الذخؽ، بشظ الإئتساف 

الأىمي ،السرخؼ الجولي لمتجارة والتسػيل ، بشظ سػريا والسيجخ ،بشظ سػريا الجولي الإسلبمي ، سػريا 
بشظ قصخ الػششي ، بشظ بيبمػس سػريا ، بشظ بيسػ الدعػدؼ الفخندي ،بشظ والخميج ،بشظ الأردف سػريا ، 

الذاـ ، بشظ البخكة ، البشظ العخبي ، البشظ الػششي الإسلبمي (،حيث تع زيارة جسيع البشػؾ السحكػرة وتست 
تساف الاستجابة الػرقية عمى أداة الجراسة )الاستبانة(مغ قبل ثلبث بشػؾ فقط ىع )بشظ الذخؽ ، بشظ الائ

(استبانة مغ ىحه السرارؼ مع رفس باقي 30الأىمي ، السرخؼ الجولي لمتجارة التسػيل (حيث تع استخداد )
( 120السرارؼ ملء الاستبانة الػرقية  فاضصخت الباحثة المجػء إلى الاستبانة الالكتخونية حيث تع ملء )

 استبانة
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ومغ ثع تسّت  ستبياف وبفتخات زمشية متفاوتةحيث تع تػزيع الاستبيانات عمييع عمى مخاحل حدب ىجؼ الا
عسمية إعادة ىحه الاستبيانات وتست عسمية تفخيغيا في بخنامج ميكخوسػفت اكدل. حيث استصاعت الباحثة 

 .( استبانة قابمة لمتحميل123الحرػؿ عمى )

 انمستخذمت في جميع انبياواث: أداة انذراست -

التي ليا صمة بالسػضػع في بشاء الاستبياف وصياغة  تع الاستفادة مغ السخاجع والجراسات الدابقة
أجل تحجيج أبعاد الاستبياف وفقخاتو. وتع  مغعمى البحث  ؼالسذخ  الأستاذفقخاتو، بالإضافة إلى استذارة 

تحجيج السحاور الخئيدة التي شسميا الاستبياف، والفقخات التي تقع ضسغ كل بُعج، وبشاءً عمى ذلظ؛ تع ترسيع 
السذخؼ لتقجيع الشرائح والتعجيلبت التي يخاىا  الأستاذصػرتو الأوّلية ومغ ثعّ عخضو عمى  الاستبياف في

ضخوريّة لرحتو، وفي ضػء ما أشار إليو السذخؼ تع تعجيل بعس فقخات الاستبياف مغ ححؼ وإضافة حتى 
 . خخج الاستبياف في صػرتو الشيائيّة، وتع اعتساده لسعخفة العلبقة بيغ متغيّخات الجراسة

 تمسٌمات بنود الاستبٌان( 1جدول ) 

 استبيان محاور

 انعملاء

عذد 

 انمحاور
 عذد انعباراث  استبيان محاور

  3  أخلاقيات العسل

 5 الاستملالٌة والموضوعٌة

 5 الأمانة والاستمامة

 5 النزاهة والشفافٌة

انتميز 

 انمؤسساتي 
3  

 5 التمٌز المٌادي

 5 التمٌز العملٌاتً

 5 تمٌز البشريال
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 اثنفقراث الاستباو عيىّتتقييم استجاباث افراد ان -

تع استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي لكياس استجابات افخاد العيشة لفقخات جسيع الاستبانات كسا في 
 الججوؿ التالي:

 

  تقديسات بشػد الاستبياف(2ججوؿ ) 

غيخ مؽافق  غيخ مؽافق حيادي مؽافق مؽافق بذجة الاستجابة
 بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة

-5تع تحجيج شػؿ الفئات في مكياس ليكخت الخساسي مغ خلبؿ حداب السجػ بيغ درجات السكياس )
عجد فئات ÷ أقل قيسة في تجرج السكياس(، وشػؿ الفئة = السجػ  –)اكبخ قيسة في تجرج السكياس  (4=1

قيسة في السكياس بجاية السكياس وىي  ، وبعج ذلظ تع اضافة ىحه الكيسة إلى أقل0.80=4/5السكياس( أؼ 
التالي رقع كسا ىػ مػضح في الججوؿ ويربح التػزيع ، (وذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الفئة واحج صحيح )

(  2   ). 

 ( شػؿ الفئات في مكياس ليكخت 3 )رقع الججوؿ 

  الاىسية/التقييػ الؽزن الشدبي السقابل لو طؽل الفئة

 مشخفزة ججاً  % 36-%  20مغ  1.79-1مغ 

 مشخفزة % 52-% 36أكبخ مغ  2.59 – 1.80أكبخ مغ 

 متػسصة % 68-%  52أكبخ مغ  3.39- 2.60أكبخ مغ 

 عالية % 84 -%  68أكبخ مغ  4.19 – 3.40أكبخ مغ 

 عالية ججاً  % 100- 84أكبخ مغ  5- 4.20أكبخ مغ 
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 أدواث انتحهيم الإحصائي -

وإدخاليا إلى الحاسب، تع استخجاـ  الاستبياناتخاصة بكل استبياف مغ بعج أف تع تبػيب البيانات ال
كسرجر يحػؼ البيانات لخبصيا مع بخنامج ( 24( إصجار)SPSSبخنامج )و   AMOS 22بخنامج 

(AMOS ) :و الاعتساد عمى الأساليب الإحرائيّة التالية لتحميل البيانات 

 بارات الاستبياف والتػزيعات التكخارية الشدبية.الإحراءات الػصفيّة لستغيّخات البحث السسثمة بع

 (: الحؼ يعكذ استقخار السكياس وعجـ تشاقزو مع نفدو.Cronbach's Alphaمعامل الثبات )

 الستػسط الحدابي. 

 الانحخاؼ السعيارؼ.

 .T-testاختبار العبارات والابعاد باستعساؿ 

 لإيجاد الأثخ واتجاىو. AMOSفي بخنامج  البيشيةاختبار الفخضيات عبخ بشاء الشساذج 

وقامت الباحثة بالجراسة الإحرائيّة لعبارات ومحاور الجراسة والإجابة عمى التداؤلات بعج تحجيج درجة 
 الكياس لآراء عيّشة الجراسة.
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 ثبات وصجق أداة الجراسة:  -
  معامل ألفا كخونباخ( الثباتCronbach's Alpha Coefficient:) 

قة ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبياف، حيث يعبخ عغ متػسط الارتباط الجاخمي بيغ تع استخجاـ شخي
( فأكثخ وكمسا اقتخبت 0.60( وتعتبخ الكيسة السقبػلة لو )1 – 0العبارات التي يكيديا وتتخاوح قيستو ما بيغ )

ت الشتائج للبستبانة قيستو مغ الػاحج الرحيح؛ كمسا ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلبحيتيا للبستخجاـ وكان
 كالآتي:

  ( يػضح  نتائج اختبار ألفا كخونباخ  لكياس ثبات الإستبانة4ججوؿ )             

 استبيان محاور

 انعملاء

عذد 

 انمحاور
 ألفا كرونباخ عذد انعباراث استبيان محاور

 3 أخلاقيات العسل

 93639 5 الاستملالٌة والموضوعٌة

 93893 5 الأمانة والاستمامة

 93680 5 النزاهة والشفافٌة

انتميز 

 انمؤسساتي
3 

 93670 5 التمٌز المٌادي

 93839 5 التمٌز العملٌاتً

 93789 5 التمٌز البشري

 

% ( يسكغ القػؿ أفّ الاستبانات تتستع بالثبات والسرجاقية،  60بشاءً عمى ماسبق )كافة السحاور أكثخ مغ 
 .الشتائج والإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتياويسكغ الاعتساد عمييا في تحميل 
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 :صجق الاستبيان 
التأكج مغ صجؽ الاستبانة وتع سا وضعت لكياسو، لأف تكيذ أسئمة الاستبانة  الاستبانةيقرج برجؽ 

 :بصخيقتيغ

 صجق السحكسيؼ:  -1
 في ضػء السقتخحات السقجمة إجخاء ما يمدـ مغ ححؼ وتعجيلوتع  الجكتػر السذخؼ،عمى  تع عخض الاستبانة

 مغ قبمو.

 internal Validityالجاخمي  الاتساق -2
صجؽ الاتداؽ الجاخمي يعبخ عغ اتداؽ كل فقخه مغ فقخات السكياس مع السحػر الحؼ تشتسي إليو ىحه الفقخة، 

ت وقج تع حداب الاتداؽ الجاخمي للبستبانة وذلظ مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخا
 محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر نفدو.

إلإستقلالية ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر )2الججوؿ )

 (وإلموضوعية

    
إلإستقلالية 
 وإلموضوعية

إت إلجانبية عند إلقيام بتنفيذ إلأعمال موظفو يقاوم  Pearson Correlation .594 إلبنك إلتأثير
**
 

  Sig. (2-tailed) 0.000 

إض ومناقشة إلقرإرإت مع  ي إلبنك بالإعير
ن

ن ف سمح للموظفير
ُ
ي

 إلرؤوساء
Pearson Correlation .624

**
 

  Sig. (2-tailed) 0.000 

ي إلبنك من إلتفكير ويتبنون إلحيادية وعدم 
ن

ن ف يتجرد إلموظفير
ن أثناء تأدية إلأعمال  إلتحير

Pearson Correlation .695
**
 

  Sig. (2-tailed) 0.000 

فقد إلموضوعية 
ُ
يتجنب إلموظفون أي علاقات  تبدو أنها ت

 وإلإستقلالية عند إلقيام بالأعمال
Pearson Correlation .644

**
 

  Sig. (2-tailed) 0.000 

ك إلموظفون مشاكلهم إلشخصية خارج إلبنك Pearson Correlation .651 يير
**
 

  Sig. (2-tailed) 0.000 

و الجرجة  الاستقلبلية والسػضػعية فقخات السحػر فقخه مغ معامل الارتباط بيغ كل الدابق يػضح الججوؿ 
 50ودرجة ثقة  ( 0.0.) السبيشة عشج مدتػػ معشػية  الارتباطالكمية لمسحػر، و الحؼ يبيغ أف معاملبت 

لسا وضع لكياسو معامل الارتباط بيغ  وبحلظ يعتبخ السحػر صادؽ  095.و  005. تراوحت بين  %
 المحور عبارات مغ عبارة كل
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 (الأمانة والاستقامةمعامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر )(3الججوؿ )

  

إلأمانة 
 وإلإستقامة

ن إلقدرة على حفظ إلأسرإر Pearson Correlation .728 لدى إلموظفير
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ن وضوإبط إلعمل إم بقوإنير ن ن على إلإلير Pearson Correlation .836 يحرص إلموظفير
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ن مبادئ إلأمانة وإلإستقامة ومرإعاة توإزن إلمصالح Pearson Correlation .773 يطبق إلموظفير
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

حافظ إلموظفون على م
ُ
Pearson Correlation .704 متلكات وأدوإت إلعمل إلماديةي

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ي نقل إلحقائق وإلؤجابة على إستفسارإت 
ن

يتحرى إلموظفون إلأمانة ف
 إلعملاء

Pearson Correlation .740
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 SPSS VER26مغ اعجاد الباحثة بشاءا عمى مغ مخخجات بخنامج 
الأمانة والاستقامة و الجرجة الكمية  السحػر فقخات منفقخه  معامل الارتباط بيغ كلالدابق  يػضح الججوؿ

دالة  % 50ودرجة ثقة  ( 0.0.) السبيشة عشج مدتػػ معشػية  الارتباطلمسحػر، و الحؼ يبيغ أف معاملبت 
 0المحور عبارات مغ عبارة يغ كلوبحلظ يعتبخ السحػر صادؽ لسا وضع لكياسو معامل الارتباط ب احصائياً 

معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر (4الججوؿ رقع )
 (الشداىة والذفافية)

  

إهة  ن إلين
 وإلشفافية

ي إلبنك تتصف بالوضوح
ن

ن ف Pearson Correlation .787 ؤن ممارسات إلموظفير
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ن إلدإفع أثناء إلقيام بالأعمال لدى Pearson Correlation .559 إلموظفير
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ن أعمالهم إلموكلة ؤليهم بشكل عادل Pearson Correlation .685 يؤدي إلموظفير
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ي إلبنك وإضحة ومعلنة
ن

Pearson Correlation .766 إلمهام إلوظيفية لكل موظف ف
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

إح أو شكوى ترد من إلعملاء Pearson Correlation .539 يستجيب إلبنك لديكم بشفافية لأي إقير
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

الشداىة والذفافية و الجرجة الكمية  فقخات  السحػر من فقخه  معامل الارتباط بيغ كلالدابق  يػضح الججوؿ
دالة  % 50ودرجة ثقة  ( 0.0.) السبيشة عشج مدتػػ معشػية  الارتباطؼ يبيغ أف معاملبت لمسحػر، و الح

 0المحور عبارات مغ عبارة وبحلظ يعتبخ السحػر صادؽ لسا وضع لكياسو معامل الارتباط بيغ كل احصائياً 
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ية لمسحػر معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محاور الاستبانة والجرجة الكم(5الججوؿ رقع )
 (التسيد الكيادؼ)

  
ن إلقيادي  إلتمير

إم من قبل  يحوز إلقائد إلبنك على إلإحير
 إلآخرين

Pearson Correlation .445
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ي 
ن

ئ إلقائد لديكم إلموظف على إلجهد إلؤضاف كافن
ُ
ي

 إلذي يبذله
Pearson Correlation .716

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ي إلبنك آليات تسهل 
ن

إلقيادإت إلؤدإرية ف
ن جميع إلمستويات بشكل منظم  إلإتصال بير

Pearson Correlation .675
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ي 
ن

تتخذ إلقيادإت إلؤدإرية إلقرإرإت لديكم ف
 إلأوقات إلمناسبة وبدون تأخير 

Pearson Correlation .753
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ئ إلقيادة ن  تهير  يشجع على إلتمير
ً
 تنظيميا

ً
Pearson Correlation .701 مناخا

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 والجرجة الكميةالتسيد الكيادؼ فقخات السحػر  فقخه مغ معامل الارتباط بيغ كلالدابق  يػضح الججوؿ
دالة  % 59قة ودرجة ث (2022)السبيشة عشج مدتػػ معشػية  الارتباطلمسحػر، و الحؼ يبيغ أف معاملبت 

 0المحور عبارات مغ عبارة يعتبخ السحػر صادؽ لسا وضع لكياسو معامل الارتباط بيغ كل احرائياً وبحلظ
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معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محاور الاستبانة والجرجة الكمية (6الججوؿ رقع )
 (التسيد العسمياتيلمسحػر )

  
ي 
ر

ن إلعمليات  إلتمير

إجرإء إستطلاعات مستمرة يقوم إلبنك ب
 للتعرف على إحتياجات إلعملاء لتلبيتها

Pearson 
Correlation 

.720
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

يبحث إلبنك عن وسائل وآليات مبتكرة 
ن   لأدإء إلأعمال بشكل ممير

Pearson 
Correlation 

.793
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

يجري إلبنك تحسينات مستمرة 
للتخلص من إلؤجرإءإت  للعمليات

 إلروتينية لتوفير إلوقت وإلجهد

Pearson 
Correlation 

.836
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

يشجع إلبنك إلتغذية إلرإجعة من 
ن للارتقاء بمستوى إلخدمات  إلموظفير

 إلمقدمة

Pearson 
Correlation 

.777
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ي إلبنك للت
ن

قييم تخضع كافة إلأنشطة ف
ن إلمستمر  وإلتحسير

Pearson 
Correlation 

.773
**
 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 

التسيد العسمياتي و الجرجة الكمية  فقخات  السحػر منفقخه  معامل الارتباط بيغ كلالدابق  يػضح الججوؿ
دالة  % 59ودرجة ثقة  ( 0.9.) السبيشة عشج مدتػػ معشػية  الارتباطلمسحػر، و الحؼ يبيغ أف معاملبت 

 0المحور عبارات مغ عبارة وبحلظ يعتبخ السحػر صادؽ لسا وضع لكياسو معامل الارتباط بيغ كل احصائياً 
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معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر (02الججوؿ رقع )
 (التسيد البذخؼ )

  

ن  إلتمير
ي  إلبشر

ن إ رشح إلبنك إلموظفير
ُ
(ي

ً
 ومعنويا

ً
ين لتكريمهم )ماديا ن  لمتمير

Pearson 
Correlation 

.686
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ي مجال 
ن

ية كفوءة  كلٌ يعمل ف يمتلك إلبنك لديكم موإرد بشر
 إختصاصه

Pearson 
Correlation 

.835
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ن بشكل دوري ي للموظفير
 يهتم إلبنك بقياس إلرضا إلوظيفن

Pearson 
Correlation 

.785
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ن باستخدإم  يحرص إلبنك على تنمية قدرإت ومهارإت إلموظفير
 برإمج تدريبية دورية

Pearson 
Correlation 

.605
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

ية قادرة على حل إلمشكلات  يحرص إلبنك على توفير كفاءإت بشر
 بفعالية

Pearson 
Correlation 

.745
**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

التسيد البذخؼ و الجرجة الكمية  فقخات  السحػر من فقخه  معامل الارتباط بيغ كلالدابق  يػضح الججوؿ
دالة  % 59ودرجة ثقة  ( 0.9.) السبيشة عشج مدتػػ معشػية  الارتباطلمسحػر، و الحؼ يبيغ أف معاملبت 

 0المحور عبارات مغ عبارة سا وضع لكياسو معامل الارتباط بيغ كلوبحلظ يعتبخ السحػر صادؽ ل احصائياً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 

 انمستقم وانتابع هما بيانخاصت  واختبار انفرضياثتحهيم فقراث ومحاور انذراست  -

تع الإجابة عغ تداؤلات الجراسة مغ خلبؿ تحميل نتائج إجابات عيّشة الجراسة الأساسيّة لأخح صػرة أوّليّة عغ 
" وذلظ مغ خلبؿ ؤسدي د السيالتس   قيقالعسل كسجخل لتح أخلبقياتجابة عغ تداؤلات الجراسة " تقييسيع الإ

الػقػؼ عمى أىسية كل مغ الستغيّخات السخشحة لمتحميل التي وردت في )الاستبانة(، ومجػ تػافق الآراء تجاه 
تساد الستػسط الحدابي، كل مغ ىحه الستغيّخات وقج تع إجخاء استعخاض عاـ لشتائج التحميل الػصفي باع

والأىسية الشدبية لستػسط تمظ الستغيّخات، وكحلظ الانحخاؼ السعيارؼ لسعخفة درجة تػافق أو تبايغ الآراء بيغ 
 أفخاد عيّشة الجراسة تجاه كل مغ متغيّخات الجراسة وكانت حريمة التحميل عمى الشحػ الآتي:

 /أخلاقيات العسلاختبارات أبعاد الستغيخ السدتقل/  -1

في السرارؼ مغ خلبؿ الابعاد )الاستقلبلية والسػضػعية،  أخلبقيات العسل وتقييع لسعخفة مدتػػ اعتساد
، فقج تع قياس ىحه الأبعاد مغ خلبؿ مجسػعة مغ العبارات تبخز ىحا (الشداىة والذفافية، الأمانة والاستقامة

نحخاؼ السعيارية والاىسية الشدبية التقييع والاعتساد وذلظ مغ خلبؿ استخخاج الستػسصات الحدابية والا
 :ومدتػػ الاىسية كسا يمي

 الاستقلبلية والسػضػعيةمستوى لتمٌٌم  الدالات الإحصائٌة( 11) جدول

 
 المتوسط
 الحسابً

 النحراف
 الكعٌاري

 الوزن
 النسبً %

Sig. 

البنن التأثٌرات الجانبٌة عند  ٌماوم موظفو
 المٌام بتنفٌذ الأعمال

3.70 0.72 
74 

0.000 

ٌسُمح للموظفٌن فً البنن بالعتراض 
 ومنالشة المرارات مع الرؤوساء

3.28 1.00 
66 

0.003 

ٌتجرد الموظفٌن فً البنن من التفكٌر 
وٌتبنون الحٌادٌة وعدم التحٌز أثناء تأدٌة 

 الأعمال
3.61 0.86 

72 
0.000 

ٌتجنب الموظفون أي علالات  تبدو أنها 
عند المٌام  تفُمد الموضوعٌة والستملالٌة
 بالأعمال

3.55 0.86 
71 

0.000 

ٌترن الموظفون مشاكلهم الشخصٌة خارج 
 البنن

3.58 0.92 
72 

0.000 

 0.56 3.54 الاستملالٌة والموضوعٌة
71 

0.000 

تطيخ السعمػمات الإحرائية أنو يػجج اىتساـ بالاستقلبلية والسػضػعية مغ قبل السػضفيغ في السرارؼ مغ 
 د أفخاد العيشة.خلبؿ استقخاء ردو 

حيث يبيغ الججوؿ تقييع )الاستقلبلية والسػضػعية( كأحج محاور )أخلبقيات العسل( حدب آراء العامميغ، 
، وىي أكبخ مغ قيسة الستػسط الحدابي السعيارؼ في 8021جاءت بجرجة عالية )مػافق( وبستػسط حدابي 
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فيػـ الاستقلبلية والسػضػعية وأف التقييع ( درجات، وىحا دليل عمى وجػد وعي لس8ىحه الجراسة والبالغ )
%( والحؼ يقابل مدتػػ تقييع 40يسيل نحػ السػافقة. وبمغت أىسية السػافقة الشدبية عمى ىحا التقييع )

الاستقلبلية والسػضػعية بسدتػػ عالي )كسا ىػ مػضح في التقييع السػضح في الججوؿ شػؿ الفئات في 
%( وبمغت  32لستػسط الحدابي السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة )مكياس ليكخت(، وىي أعمى مغ ندبة ا

( فقط مسا يجؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا 2062)قيسة الانحخاؼ السعيارؼ الكمي عغ الستػسط الحدابي 
فالتقييع  2022، وىػ أقل مغ 20222تتقارب حػؿ الستػسط الحدابي، وأف ىحا التقييع عالي ومدتػػ الجلالة 

وافخاد العيشة تعتبخ أف الاىتساـ بالاستقلبلية والسػضػعية ذات أىسية %  62رائيّاً عشج درجة ثقة داؿّ إح
 واعتساد عالي حدب رأؼ العامميغ.

)يقاوـ مػضفػا البشظ التأثيخات الجانبية عشج العبارة  الاستقلبلية والسػضػعيةاحتمت السخاتب الأولى في تقييع 
مدتػػ  و %(  41ف الػزف الشدبي للئجابات ىػ ) و أ (8042الاجابات عمييا)  متػسط(  الكياـ بتشفيح الأعساؿ
يجؿ عمى وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ  2022مغ مدتػػ الجلالة السفتخض  أصغخ(  0.000الجلالة الحدابية ) 

درجة العبارة كأحج عبارات وتقييع  8متػسط اجابات أفخاد العيشة عمى ىحه العبارة والستػسط السفتخض 
يتجخد السػضفيغ في البشظ مغ التفكيخ داؿ احرائياً يمييا العبارة )( عالي)بجرجة  تقلبلية والسػضػعيةالاس

% داؿ احرائياً  42( ذات تقييع وسط حيث درجة التقييع ويتبشػف الحيادية وعجـ التحيد أثشاء تأدية الأعساؿ
% تقييع عالي  42( بػزف ندبي بشظيتخؾ السػضفػف مذاكميع الذخرية خارج الوفي السختبة الثالثة نجج )

يُدسح لمسػضفيغ في البشظ بالاعتخاض ومشاقذة القخارات مع ايزاً، بيشسا العبارات الأخيخة فكانت عبارة )
 % داؿ احرائياً. 33( بسدتػػ تقييع وسط الخؤوساء
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 الأمانة والاستقامةمستوى لتمٌٌم  الدالات الإحصائٌة( 12) جدول

 
 المتوسط
ابًالحس  

 النحراف
 الكعٌاري

 الوزن
 النسبً %

Sig. 

 1.04 3.62 لدى الموظفٌن المدرة على حفظ الأسرار
72 

0.000 

 0.79 3.82 ٌحرص الموظفٌن على اللتزام بموانٌن وضوابط العمل
76 

0.000 

ٌطبك الموظفٌن مبادئ الأمانة والستمامة ومراعاة 
 توازن المصالح

3.76 0.78 
75 

0.000 

 0.80 3.96 لموظفون على ممتلكات وأدوات العمل المادٌةٌحُافظ ا
79 

0.000 

ٌتحرى الموظفون الأمانة فً نمل الحمابك والإجابة على 
 استفسارات العملاء

3.96 0.73 
79 

0.000 

 0.000 76 0.62 3.82 الأمانة والستمامة

السػضفيغ في السرارؼ مغ خلبؿ  الأمانة والاستقامة مغ قبلبتطيخ السعمػمات الإحرائية أنو يػجج اىتساـ 
 استقخاء ردود أفخاد العيشة.

حيث يبيغ الججوؿ تقييع )الأمانة والاستقامة( كأحج محاور )أخلبقيات العسل( حدب آراء العامميغ، جاءت 
، وىي أكبخ مغ قيسة الستػسط الحدابي السعيارؼ في ىحه 8.52بجرجة عالية )مػافق( وبستػسط حدابي 

( درجات، وىحا دليل عمى وجػد وعي لسفيػـ الأمانة والاستقامة وأف التقييع يسيل نحػ 8)الجراسة والبالغ 
%( والحؼ يقابل مدتػػ تقييع الأمانة والاستقامة 43السػافقة. وبمغت أىسية السػافقة الشدبية عمى ىحا التقييع )

س ليكخت(، وىي أعمى بسدتػػ عالي )كسا ىػ مػضح في التقييع السػضح في الججوؿ شػؿ الفئات في مكيا
%( وبمغت قيسة الانحخاؼ السعيارؼ  32مغ ندبة الستػسط الحدابي السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة )

( فقط مسا يجؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حػؿ الستػسط 2032)الكمي عغ الستػسط الحدابي 
فالتقييع داؿّ إحرائيّاً عشج  2022أقل مغ ، وىػ 20222الحدابي، وأف ىحا التقييع عالي ومدتػػ الجلالة 

الأمانة والاستقامة ذات أىسية واعتساد عالي حدب رأؼ بوافخاد العيشة تعتبخ أف الاىتساـ %  62درجة ثقة 
 العامميغ.

)يُحافع السػضفػف عمى مستمكات وأدوات العسل العبارة  الأمانة والاستقامةاحتمت السخاتب الأولى في تقييع 
مدتػػ  الجلالة و %(  46ف الػزف الشدبي للئجابات ىػ ) و أ (8063متػسط الاجابات عمييا)  ( السادية 

يجؿ عمى وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ متػسط  2022مغ مدتػػ الجلالة السفتخض  أصغخ(  0.000الحدابية ) 
الاستقلبلية ت درجة العبارة كأحج عباراوتقييع  8اجابات أفخاد العيشة عمى ىحه العبارة والستػسط السفتخض 

يتحخػ السػضفػف الأمانة في نقل الحقائق والإجابة داؿ احرائياً يمييا العبارة )( عالي)بجرجة  والسػضػعية
% داؿ احرائياً وفي السختبة الثالثة نجج  46( ذات تقييع وسط حيث درجة التقييع عمى استفدارات العسلبء

% تقييع عالي ايزاً، بيشسا  43( بػزف ندبي ليحخص السػضفيغ عمى الالتداـ بقػانيغ وضػابط العس)
% داؿ  42( بسدتػػ تقييع عالي لجػ السػضفيغ القجرة عمى حفع الأسخارالعبارات الأخيخة فكانت عبارة )

 احرائياً.
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 الشداىة والذفافيةمستوى لتمٌٌم  الدالات الإحصائٌة( 13) جدول

  

 المتوسط
 الحسابً

 النحراف
 الكعٌاري

 الوزن
 النسبً %

Sig. 

إن ممارسات الموظفٌن فً البنن 
 0.77 3.87 تتصف بالوضوح

77 
0.000 

لدى الموظفٌن الدافع أثناء المٌام 
 0.81 3.47 بالأعمال

69 
0.000 

ٌؤدي الموظفٌن أعمالهم الموكلة 
 0.76 3.74 إلٌهم بشكل عادل

75 
0.000 

المهام الوظٌفٌة لكل موظف فً 
 0.75 3.88 البنن واضحة ومعلنة

78 
0.000 

ٌستجٌب البنن لدٌكم بشفافٌة لأي 
 0.83 3.76 التراح أو شكوى ترد من العملاء

75 
0.000 

 0.52 3.74 النزاهة والشفافٌة
75 

0.000 

مغ قبل السػضفيغ في السرارؼ مغ خلبؿ  تطيخ السعمػمات الإحرائية أنو يػجج اىتساـ الشداىة والذفافية
 استقخاء ردود أفخاد العيشة.

الججوؿ تقييع )الشداىة والذفافية( كأحج محاور )أخلبقيات العسل( حدب آراء العامميغ، جاءت حيث يبيغ 
، وىي أكبخ مغ قيسة الستػسط الحدابي السعيارؼ في ىحه 8.41بجرجة عالية )مػافق( وبستػسط حدابي 

قييع يسيل نحػ ( درجات، وىحا دليل عمى وجػد وعي لسفيػـ الشداىة والذفافية وأف الت8الجراسة والبالغ )
%( والحؼ يقابل مدتػػ تقييع الشداىة والذفافية 42السػافقة. وبمغت أىسية السػافقة الشدبية عمى ىحا التقييع )

بسدتػػ عالي )كسا ىػ مػضح في التقييع السػضح في الججوؿ شػؿ الفئات في مكياس ليكخت(، وىي أعمى 
%( وبمغت قيسة الانحخاؼ السعيارؼ  32البالغة )مغ ندبة الستػسط الحدابي السعتسجة في ىحه الجراسة و 

( فقط مسا يجؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حػؿ الستػسط 2.22الكمي عغ الستػسط الحدابي )
فالتقييع داؿّ إحرائيّاً عشج  2022، وىػ أقل مغ 20222الحدابي، وأف ىحا التقييع عالي ومدتػػ الجلالة 

تعتبخ أف الاىتساـ الشداىة والذفافية ذات أىسية واعتساد عالي حدب رأؼ % وافخاد العيشة  62درجة ثقة 
 العامميغ.

احتمت السخاتب الأولى في تقييع الشداىة والذفافية العبارة )السياـ الػضيفية لكل مػضف في البشظ واضحة 
الجلالة  %( ومدتػػ  45( و أف الػزف الشدبي للئجابات ىػ ) 8.55( متػسط الاجابات عمييا)  ومعمشة

يجؿ عمى وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ متػسط  2022( أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السفتخض  0.000الحدابية ) 
وتقييع درجة العبارة كأحج عبارات الشداىة  8اجابات أفخاد العيشة عمى ىحه العبارة والستػسط السفتخض 

سػضفيغ في البشظ تترف بالػضػح( ذات والذفافية بجرجة )عالي( داؿ احرائياً يمييا العبارة )إف مسارسات ال
% داؿ احرائياً وفي السختبة الثالثة نجج )يدتجيب البشظ لجيكع بذفافية  44تقييع وسط حيث درجة التقييع 
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% تقييع عالي ايزاً، بيشسا العبارات الأخيخة فكانت  42لأؼ اقتخاح أو شكػػ تخد مغ العسلبء( بػزف ندبي 
 % داؿ احرائياً. 36 عاليثشاء الكياـ بالأعساؿ( بسدتػػ تقييع عبارة )لجػ السػضفيغ الجافع أ

 التسيد السؤسداتي/اختبارات أبعاد الستغيخ التابع/  -1

التسيد ، التسيد الكيادؼالتسيد السؤسداتي في السرارؼ مغ خلبؿ الابعاد ) وتقييع لسعخفة مدتػػ اعتساد
خلبؿ مجسػعة مغ العبارات تبخز ىحا التقييع  ، فقج تع قياس ىحه الأبعاد مغ(التسيد البذخؼ ، العسمياتي

والاعتساد وذلظ مغ خلبؿ استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخاؼ السعيارية والاىسية الشدبية ومدتػػ 
 :الاىسية كسا يمي

 التسيد الكيادؼمستوى لتمٌٌم  الدالات الإحصائٌة( 14) جدول

  

 المتوسط
 الحسابً

 النحراف
 الكعٌاري

 الوزن
ً %النسب  

Sig. 

ٌحوز المابد البنن على 
 0.81 3.78 الحترام من لبل الآخرٌن

76 
0.000 

ٌكُافا المابد لدٌكم الموظف 
على الجهد الإضافً الذي 

 ٌبذله
3.11 0.93 

62 
0.179 

تسهل المٌادات الإدارٌة فً 
البنن آلٌات التصال بٌن 

 جمٌع المستوٌات بشكل منظم
3.75 0.73 

75 
0.000 

ادات الإدارٌة تتخذ المٌ
المرارات لدٌكم فً الأولات 
 المناسبة وبدون تأخٌر

3.52 0.80 
70 

0.000 

ا  ا تنظٌمٌا تهٌا المٌادة مناخا
 0.78 3.35 ٌشجع على التمٌز

67 
0.000 

 0.000 70 0.53 3.50 التسيد الكيادؼ

السرارؼ مغ خلبؿ تطيخ السعمػمات الإحرائية أنو يػجج اىتساـ التسيد الكيادؼ مغ قبل السػضفيغ في 
 استقخاء ردود أفخاد العيشة.

( حدب آراء العامميغ، جاءت التسيد السؤسديحيث يبيغ الججوؿ تقييع )التسيد الكيادؼ( كأحج محاور )
، وىي أكبخ مغ قيسة الستػسط الحدابي السعيارؼ في ىحه 8.22بجرجة عالية )مػافق( وبستػسط حدابي 

وأف التقييع يسيل نحػ  ليل عمى وجػد وعي لسفيػـ التسيد الكيادؼ( درجات، وىحا د8الجراسة والبالغ )
 %( والحؼ يقابل مدتػػ تقييع التسيد الكيادؼ42السػافقة. وبمغت أىسية السػافقة الشدبية عمى ىحا التقييع )

بسدتػػ عالي )كسا ىػ مػضح في التقييع السػضح في الججوؿ شػؿ الفئات في مكياس ليكخت(، وىي أعمى 
%( وبمغت قيسة الانحخاؼ السعيارؼ  32ة الستػسط الحدابي السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة )مغ ندب

( فقط مسا يجؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حػؿ الستػسط 2.28الكمي عغ الستػسط الحدابي )
إحرائيّاً عشج  فالتقييع داؿّ  2022، وىػ أقل مغ 20222الحدابي، وأف ىحا التقييع عالي ومدتػػ الجلالة 
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ذات أىسية واعتساد عالي حدب رأؼ  % وافخاد العيشة تعتبخ أف الاىتساـ التسيد الكيادؼ 62درجة ثقة 
 العامميغ.

(  العبارة )يحػز القائج البشظ عمى الاحتخاـ مغ قبل الآخخيغ  احتمت السخاتب الأولى في تقييع التسيد الكيادؼ
%( ومدتػػ  الجلالة الحدابية )  43زف الشدبي للئجابات ىػ ) ( و أف الػ 8.45متػسط الاجابات عمييا) 

يجؿ عمى وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ متػسط اجابات أفخاد  2022( أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السفتخض  0.000
بجرجة  وتقييع درجة العبارة كأحج عبارات التسيد الكيادؼ 8العيشة عمى ىحه العبارة والستػسط السفتخض 

ائياً يمييا العبارة )تديل الكيادات الإدارية في البشظ آليات الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات )عالي( داؿ احر
% داؿ احرائياً وفي السختبة الثالثة نجج )تتخح  42حيث درجة التقييع  عاليبذكل مشطع( ذات تقييع 

% تقييع عالي ايزاً،  42الكيادات الإدارية القخارات لجيكع في الأوقات السشاسبة وبجوف تأخيخ( بػزف ندبي 
بيشسا العبارات الأخيخة فكانت عبارة )يُكافئ القائج لجيكع السػضف عمى الجيج الإضافي الحؼ يبحلو( بسدتػػ 

 % داؿ احرائياً. 32 وسطتقييع 

 التسيد العسمياتيمستوى لتمٌٌم  الدالات الإحصائٌة( 15) جدول

  
 المتوسط
 الحسابً

 النحراف
 الكعٌاري

 الوزن
%النسبً   

Sig. 

ٌموم البنن بإجراء استطلاعات مستمرة 
 للتعرف على احتٌاجات العملاء لتلبٌتها

3.48 0.80 70 0.000 

ٌبحث البنن عن وسابل وآلٌات مبتكرة 
 لأداء الأعمال بشكل ممٌز

3.43 0.85 69 0.000 

ٌجري البنن تحسٌنات مستمرة 
للعملٌات للتخلص من الإجراءات 

 والجهدالروتٌنٌة لتوفٌر الولت 
3.56 0.81 71 0.000 

ٌشجع البنن التغذٌة الراجعة من 
الموظفٌن للارتماء بمستوى الخدمات 

 الممدمة
3.49 0.87 70 0.000 

تخضع كافة الأنشطة فً البنن للتمٌٌم 
 والتحسٌن المستمر

3.56 0.85 71 0.000 

 0.000 70 0.65 3.50 التمٌز العملٌاتً

يػجج اىتساـ التسيد العسمياتي مغ قبل السػضفيغ في السرارؼ مغ خلبؿ تطيخ السعمػمات الإحرائية أنو 
 استقخاء ردود أفخاد العيشة.

( حدب آراء العامميغ، جاءت التسيد السؤسديحيث يبيغ الججوؿ تقييع )التسيد العسمياتي( كأحج محاور )
السعيارؼ في ىحه  ، وىي أكبخ مغ قيسة الستػسط الحدابي8.22بجرجة عالية )مػافق( وبستػسط حدابي 

( درجات، وىحا دليل عمى وجػد وعي لسفيػـ التسيد العسمياتي وأف التقييع يسيل نحػ 8الجراسة والبالغ )
%( والحؼ يقابل مدتػػ تقييع التسيد العسمياتي 42السػافقة. وبمغت أىسية السػافقة الشدبية عمى ىحا التقييع )

في الججوؿ شػؿ الفئات في مكياس ليكخت(، وىي أعمى  بسدتػػ عالي )كسا ىػ مػضح في التقييع السػضح
%( وبمغت قيسة الانحخاؼ السعيارؼ  32مغ ندبة الستػسط الحدابي السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة )

( فقط مسا يجؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حػؿ الستػسط 2.32الكمي عغ الستػسط الحدابي )
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فالتقييع داؿّ إحرائيّاً عشج  2022، وىػ أقل مغ 20222لي ومدتػػ الجلالة الحدابي، وأف ىحا التقييع عا
% وافخاد العيشة تعتبخ أف الاىتساـ التسيد العسمياتي ذات أىسية واعتساد عالي حدب رأؼ  62درجة ثقة 

 العامميغ.

معسميات لمتخمز احتمت السخاتب الأولى في تقييع التسيد العسمياتي العبارة )يجخؼ البشظ تحديشات مدتسخة ل
( و أف الػزف الشدبي للئجابات 8.23( متػسط الاجابات عمييا)  مغ الإجخاءات الخوتيشية لتػفيخ الػقت والجيج

يجؿ عمى  2022( أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السفتخض  0.000%( ومدتػػ  الجلالة الحدابية )  40ىػ ) 
وتقييع درجة  8ه العبارة والستػسط السفتخض وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ متػسط اجابات أفخاد العيشة عمى ىح

العبارة كأحج عبارات التسيد العسمياتي بجرجة )عالي( داؿ احرائياً يمييا العبارة )تخزع كافة الأنذصة في 
% داؿ احرائياً وفي السختبة الثالثة  40حيث درجة التقييع  عاليالبشظ لمتقييع والتحديغ السدتسخ( ذات تقييع 

% تقييع  42ظ التغحية الخاجعة مغ السػضفيغ للبرتقاء بسدتػػ الخجمات السقجمة( بػزف ندبي نجج )يذجع البش
عالي ايزاً، بيشسا العبارات الأخيخة فكانت عبارة )يبحث البشظ عغ وسائل وآليات مبتكخة لأداء الأعساؿ 

 % داؿ احرائياً. 36 عاليبذكل مسيد( بسدتػػ تقييع 

 التسيد البذخؼ مستوى لتمٌٌم  الدالات الإحصائٌة( 16) جدول

  
 المتوسط
 الحسابً

 النحراف
 الكعٌاري

 الوزن
 النسبً %

Sig. 

ٌرُشح البنن الموظفٌن المتمٌزٌن 
ا( ا ومعنوٌا  لتكرٌمهم )مادٌا

3.17 1.03 63 0.068 

ٌمتلن البنن لدٌكم موارد بشرٌة كفوءة  
 كلٌ ٌعمل فً مجال اختصاصه

3.70 0.91 74 0.000 

مٌاس الرضا الوظٌفً ٌهتم البنن ب
 للموظفٌن بشكل دوري

3.13 0.91 63 0.117 

ٌحرص البنن على تنمٌة لدرات ومهارات 
 الموظفٌن باستخدام برامج تدرٌبٌة دورٌة

3.50 0.89 70 0.000 

ٌحرص البنن على توفٌر كفاءات بشرٌة 
 لادرة على حل المشكلات بفعالٌة

3.62 0.86 72 0.000 

 0.000 68 0.67 3.42 التمٌز البشري

مغ قبل السػضفيغ في السرارؼ مغ خلبؿ  تطيخ السعمػمات الإحرائية أنو يػجج اىتساـ التسيد البذخؼ 
 استقخاء ردود أفخاد العيشة.

( حدب آراء العامميغ، جاءت بجرجة التسيد السؤسديحيث يبيغ الججوؿ تقييع )التسيد البذخؼ( كأحج محاور )
، وىي أكبخ مغ قيسة الستػسط الحدابي السعيارؼ في ىحه الجراسة 8.12عالية )مػافق( وبستػسط حدابي 

وأف التقييع يسيل نحػ السػافقة. وبمغت  ( درجات، وىحا دليل عمى وجػد وعي لسفيػـ التسيد البذخؼ 8والبالغ )
)كسا بسدتػػ عالي  %( والحؼ يقابل مدتػػ تقييع التسيد البذخؼ 35أىسية السػافقة الشدبية عمى ىحا التقييع )

ىػ مػضح في التقييع السػضح في الججوؿ شػؿ الفئات في مكياس ليكخت(، وىي أعمى مغ ندبة الستػسط 
%( وبمغت قيسة الانحخاؼ السعيارؼ الكمي عغ الستػسط  32الحدابي السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة )

سط الحدابي، وأف ىحا التقييع ( فقط مسا يجؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حػؿ الستػ 2.34الحدابي )
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% وافخاد العيشة  62فالتقييع داؿّ إحرائيّاً عشج درجة ثقة  2022، وىػ أقل مغ 20222عالي ومدتػػ الجلالة 
 ذات أىسية واعتساد عالي حدب رأؼ العامميغ. تعتبخ أف الاىتساـ التسيد البذخؼ 

مظ البشظ لجيكع مػارد بذخية كفػءة  كلٌ يعسل في العبارة )يست احتمت السخاتب الأولى في تقييع التسيد البذخؼ 
%( ومدتػػ   41( و أف الػزف الشدبي للئجابات ىػ ) 8.42( متػسط الاجابات عمييا)  مجاؿ اختراصو

يجؿ عمى وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ  2022( أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السفتخض  0.000الجلالة الحدابية ) 
وتقييع درجة العبارة كأحج عبارات التسيد  8حه العبارة والستػسط السفتخض متػسط اجابات أفخاد العيشة عمى ى

بجرجة )عالي( داؿ احرائياً يمييا العبارة )يحخص البشظ عمى تػفيخ كفاءات بذخية قادرة عمى حل  البذخؼ 
% داؿ احرائياً وفي السختبة الثالثة نجج  42حيث درجة التقييع  عاليالسذكلبت بفعالية( ذات تقييع 

% تقييع  42)يحخص البشظ عمى تشسية قجرات وميارات السػضفيغ باستخجاـ بخامج تجريبية دورية( بػزف ندبي 
عالي ايزاً، بيشسا العبارات الأخيخة فكانت عبارة )ييتع البشظ بكياس الخضا الػضيفي لمسػضفيغ بذكل دورؼ( 

 داؿ احرائياً.غيخ %  38 وسطبسدتػػ تقييع 

 روس:المداختبار النموذج  -

 Multicollinearityتحميل الارتباط بيؼ الستغيخات  -

قبل الكياـ بتحميل فإف عميشا التخمز مغ بعس الستغيخات السختبصة ببعزيا. لحلظ يجب أف نقػـ بجراسة 
 .الشسػذجمعامل الارتباط بيغ كل الستغيخات قبل إدخاليا في تحميل 
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 دراسة ارتباط العوامل ببعضها.  -

وكقاعجة عامة فإف الارتباط القػؼ الحؼ يثيخ القمق  كسا يمي Correlationالحاتي  تحميل الارتباط تع اجخاء
ويجب أيزا التفكيخ فيسا لو  206أكبخ مغ  الارتباطفي تحميل الانحجار الستعجد يسكغ تحجيجه بكيسة معامل 

  206و 205معامل ارتباط بيغ 

 الرئٌسٌة ( الارتباط بٌن المتغٌرات الفرضٌة04جدول ) 

  

إلإستقلالية  
 وإلموضوعية

إلأمانة 
 وإلإستقامة

إهة  ن إلين
 وإلشفافية

ن  إلتمير
 إلقيادي

ن  إلتمير
ي 
ر

 إلعمليات
ن  إلتمير
ي  إلبشر

إلإستقلالية  
 وإلموضوعية

Pearson 
Correlation 

1 .434
**
 .425

**
 .480

**
 .510

**
 .588

**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

نة إلأما
 وإلإستقامة

Pearson 
Correlation 

.434
**
 1 .691

**
 .399

**
 .277

**
 .364

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 
0.000 0.000 0.002 0.000 

إهة  ن إلين
 وإلشفافية

Pearson 
Correlation 

.425
**
 .691

**
 1 .594

**
 .507

**
 .452

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

 
0.000 0.000 0.000 

ن  إلتمير
 ياديإلق

Pearson 
Correlation 

.480
**
 .399

**
 .594

**
 1 .484

**
 .598

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 

 
0.000 0.000 

ن  إلتمير
ي 
ر

 إلعمليات

Pearson 
Correlation 

.510
**
 .277

**
 .507

**
 .484

**
 1 .604

**
 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.000 0.000 

 
0.000 

ن  إلتمير
ي  إلبشر

Pearson 
Correlation 

.588
**
 .364

**
 .452

**
 .598

**
 .604

**
 1 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 :اختبار كونومجروف سيمىروف -

 واحجه ييجؼ الى معخفو ىل البيانات الستاحة تتػزع حدب تػزيع معيغ اـ وىػ اختبار التػزع الصبيعي لعيشو
  لا

 الصبيعي( التػزع 18ججوؿ ) 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
 إلجودة

ؤدإرة 

 إلعمليات

إدإرة 

 إلمخاطر

إتيحية  إسير

صناعة 

 إلقرإر

إدإرة 

 إلمتطلبات

N 
 

100 100 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.6738 3.7620 3.5800 3.7920 3.7860 

 

Std. 

Deviation 
0.50154 0.62841 0.75291 0.80349 0.59170 

Most Extreme 

Differences 
Absolute 0.230 0.188 0.282 0.292 0.211 

 
Positive 0.128 0.132 0.145 0.137 0.100 

 
Negative -0.230 -0.188 -0.282 -0.292 -0.211 

Test Statistic 
 

0.230 0.188 0.282 0.292 0.211 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
 

.073
c
 .080

c
 .060

c
 .060

c
 .050

c
 

a. Test distribution is Normal. 

 يطيخ الججوؿ اف ىشاؾ تػزع شبيعي لمبيانات حدب ىحا الاختبار

بشاء عمى مخصط الجراسة قامت الباحثة بجراسة اختبار الفخضيات انصلبقا مغ أسمػب الشسحجة بالسعادلة 
ىخة السجروسة مغ خلبؿ بشاء نسػذج البشائية و ىي إحجػ الصخؽ الإحرائية الحجيثة حيث يتع الشطخ الى الطا

قياس يتزسغ مجسػعة مغ السؤشخات الجالة عميو واختبار مجػ صجؽ ىحا الشسػذج، حيث تتع عسمية تحجيػج 
علبقات التأثيخ والتأثخ بيغ الستغيخات السكػنة لمجراسة حيث تع تصبيق ىحا الأسمػب في اختبار الفخضيات 

الاستقلبلية والسػضػعية، الأمانة والاستقامة، الشداىة والذفافية( و  بيغ )الستغيخات السدتقمة:  السذكل ما
 الستغيخات التابعة  )التسيد الكيادؼ، التسيد العسمياتي التسيد البذخؼ(
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 ( حدب ما يمي:AMOS، VER22وتع الكياـ بالإجخاءات السشاسبة لاعتساد ىحا الأسمػب باستخجاـ بخنامج )

 الجراسة:أولًا: اختبار ملاءمة نسؽذج 

 مغ أجل الحرػؿ عمى أفزل الشتائج وأدقيا مغ حيث كػف  AMOSقامت الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 

 ىحا البخنامج يقػـ باختبار نسػذج الجراسة كاملًب وفي وقت واحج ويعصي نتيجة أكثخ دقّة.

مع  غ الاختبار متػافقةولسعخفة أف نسػذج الجراسة ملبئع أو لا، يجب أف تكػف قيع بعس السؤشخات الشاتجة ع
 الكيع السصمػبة لمحكع عمى ملبءمة الشسػذج. ويعػد سبب وجػد العجيج مغ السقاييذ إلى اختلبؼ شبيعة

الشسػذج السجروس، وتعقيجه، وعجد أفخاد العيشة السجروسة، فالشساذج البديصة والتي يكػف عجد أفخادىا قميلب 
 ات صارمة، أمّا تمظ السعقّجة فلب يسكغ الحكع عمييا أوسبياً يجب الحكع عمييا بسػجب مقاييذ واعتبار 

 .( Paswan, 2009ضبصيا بشفذ السقاييذ )

 بأنو في بعس الشساذج السجروسة عجـ ضيػر ( Sharif, P., Nia, S., 2018 )الباحثاف  رأػوقج 

 ؿ عمى ملبءمةجسيع الكيع التي تعصي مؤشخات لسلبءمة نسػذج الجراسة، وقج لا تكػف جسيع الكيع التي تجّ 
 نسػذج الجراسة مصابقة لمكيع السقبػلة لمحكع عمى نسػذج الجراسة.

 أفّ مغ يكفي لمحكع عمى ملبءمة ( Sharif, P., Nia, S., 2018وبشاءً عمى ذلظ فقج اقتخح الباحثاف ) 
 قبػلة،نسػذج الجراسة أف تكػف مجسػعة مغ الكيع التي تذيخ إلى ملبءمة نسػذج الجراسة مصابقة لمكيع الس

 وليدت الكيع جسيعيا.
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 الذكل البشائي لمشسػذج

 

 وفيسا يمي مجسػعة السؤشخات التي تحكع عمى ملبءمة نسػذج الجراسة والكيع السقبػلة السقابمة ليا:

 : Chi-Square -  Cmin. كاي مخبع  1

 ،( Hu & Bentler, 1999يعتبخ ىحا السؤشّخ التقميجؼ لتقييع السلبءمة الكمّية لمشسػذج السجروس ) 

 .( 5( أقل مغ ) Cmin/DFحيث يجب أف تكػف قيسة )

 (Root Mean Square Error of Approximation)  جحر متؽسط مخبع الخطأ التقخيبي.  2

درجات  يعتبخ مغ أىع مؤشخات جػدة السصابقة، ويفزّل استخجـ ىحا السؤشّخ في الشساذج التي تكػف فييا
استخجاـ ىحا  ( عجـ McCoach et al., 2011أفخاد العيشة كبيخاُ، ولحلظ رأػ ) الحخّية كبيخة، أو أعجاد 

) أقل أو  RMSEAالسؤشّخ إذا كانت درجات الحخية قميمة في الشسػذج السجروس. ويجب أف تكػف قيسة ) 
  0.08تداوؼ ( 
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 (  Normed Fit Index 3السطابقة السعيارية ) .3

[ 0,1] ) بيغ الكيستيغ NFIقيسة (  تتخاوح)، حيث  Bentler & Bonett, 1980قاـ بتصػيخ ىحا السؤشّخ ) 
العيّشة، ويجب أف  حيث تذيخ الكيسة السختفعة في ىحا السجػ إلى تصابق أفزل لمشسػذج السجروس مع بيانات

 .( 0.90  ) أكبخ مغ  NFIتكػف قيسة ( 

 (Comparative Fit Indexالسطابقة السقارن ) .  4

تذيخ  [ حيث0,1( بيغ الكيستيغ ] CFI، حيث تتخاوح قيسة ) ( Bentley, 1980)ؤشّخ قاـ بتصػيخ ىحا الس
أف تكػف قيسة  الكيسة السختفعة في ىحا السجػ إلى تصابق أفزل لمشسػذج السجروس مع بيانات العيّشة، ويجب

 (CFI    أكبخ مغ )0.90 ). 

 (  Tucker-Lewis Index. تؽكخ لؽيذ ) 5

تذيخ  [ حيث0,1( بيغ الكيستيغ ] TLI(، حيث تتخاووح قيسة )  Bollen, 1989خ )قاـ بتصػيخ ىحا السؤشّ 
أف تكػف قيسة  الكيسة السختفعة في ىحا السجػ إلى تصابق أفزل لمشسػذج السجروس مع بيانات العيّشة، ويجب

 (TLI    أكبخ مغ )0.90 ). 

 (Incremental Fit Indexالسطابقة الستدايج ) . 6

تذيخ  [ حيث0,1( بيغ الكيستيغ ] IFI(، حيث تتخاوح قيسة )  Bollen, 1989السؤشّخ ) قاـ بتصػيخ ىحا 
   أف تكػف قيسة  الكيسة السختفعة في ىحا السجػ إلى تصابق أفزل لمشسػذج السجروس مع بيانات العيّشة، ويجب

 (IFI    أكبخ مغ )0.90  ) 

 (Standardized Root Mean square Residualالجحر الستؽسط التخبيعي الباقي ) .  7

يجب أف  [ لحلظ0,0.08( فإف قيسة ىحا السؤشّخ تتخاوح بيغ ] Hu & Bentler, 1999استشاداً إلى اقتخاح ) 
 لمحكع عمى ملبءمة نسػذج الجراسة.  0.09( أصغخ مغ  SRMRتكػف قيسة ) 

( حيث  AMOSنامج ) بخسع الشسػذج السجروس واختباره ضسغ بخ  ةالباحث تواستشاداً إلى ما سبق، قام
 الأمانة والاستقامة، الاستقلبلية  والسػضػعيةالجراسة ملبءمة نسػذج  مؤشخاتالججوؿ التالي قيع  يػضّح

 :(التسيد البذخي ، التسيد العسمياتي، التسيد الكيادي، الشداىة والذفافية
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 ( مؤشخات ملبءمة نسػذج الجراسة19 ججوؿ)

 ولةالمٌم الممب المٌم المحسوبة المؤشر 

Cmin/DF 210.8 Cmin/DF < 5.0 

RMSEA 02025 RMSEA =< 0.08 

NFI 10206 NFI > 0.90 

CFI 20663 CFI > 0.90 

TLI 20206 TLI > 0.90 

IFI 40206 IFI > 0.90 

SRMR 20202 SRMR < 0.08 

 الشسػذج السفتخض حدب Amos مخخجاتمغ ترسيع الباحثة بشاءاً عمى السرجر: 
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 الجراسة )السدتقمة والتابعة (  مشحى السعادلة البشائية بسؤشخات  وفيسا يمي

  Amos الشسػذج السرسع عمى بخنامج السرجر: 
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 وفٌما ٌلً مخرجات تطبٌك النموذج 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Esti

mate 
S.E. C.R. P Label 

YYAT1 (التميز القيادي)  <--- 
AAT1 الاستقلالية  )

(والموضوعية  
.280 .074 3.785 *** 

 

YYBT1 (التميز العملياتي)  <--- 
AAT1 الاستقلالية  )

(والموضوعية  
1.039 1.49 9.696 *** 

 

YYCT1 (التميز البشري) <--- 
AAT1 الاستقلالية  )

(والموضوعية  

2.63

5 
.91 2.888 *** 

 

YYAT1  (التميز القيادي) <--- BBT1 (الأمانة والاستقامة)  .744 .532 1.398 .615 
 

YYBT1 (التميز العملياتي) <--- BBT1 (الأمانة والاستقامة)  4.61 2.89 1.594 .013 
 

YYCT1  (التميز البشري) <--- BBT1 (الأمانة والاستقامة)  1.122 1.74 .643 .075 
 

YYAT1 (التميز القيادي) <--- CCT1 (النزاهة والشفافية)  2.52 1.41 1.789 *** 
 

YYBT1 (التميز العملياتي)<--- CCT1(النزاهة والشفافية) 1.360 8.5 11.66 *** 
 

YYCT1 (التميز البشري)<--- CCT1(النزاهة والشفافية) -007. 1.02- 4.91 5.03 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

YYAT1 <--- AAT1 2.244 

YYBT1 <--- AAT1 1.001 

YYCT1 <--- A\AT1 1.983 

YYAT1 <--- BBT1 1.648 

YYBT1 <--- BBT1 4.390 

YYCT1 <--- BBT1 .833 

YYAT1 <--- CCT1 2.847 

YYBT1 <--- CCT1 5.644 

YYCT1 <--- CCT1 1.902 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

AAT1 <--> BBT1 .151 .034 4.396 *** 
 

AAT1 <--> CCT1 .123 .029 4.322 *** 
 

BBT1 <--> CCT1 .223 .035 6.281 *** 
 



118 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

AAT1 <--> BBT1 .434 

AAT1 <--> CCT1 .425 

BBT1 <--> CCT1 .691 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

AAT1 
  

.314 .040 7.810 *** 
 

BBT1 
  

.387 .050 7.810 *** 
 

CCT1 
  

.268 .034 7.810 *** 
 

e1 
  

.164 .021 7.810 *** 
 

e2 
  

.257 .033 7.810 *** 
 

e3 
  

.272 .035 7.810 *** 
 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 18 36.652 3 .000 12.217 

Saturated model 21 .000 0 
  

Independence model 6 335.037 15 .000 22.336 
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 وحسب معطياث انجذاول انسابقت والاشكال وجذ ما يهي:

 الفخضيات:نتائج اختبار 

Ph1.1-  لا يؽجج تأثيخ معشؽي للاستقلالية والسؽضؽعية لجى افخاد عيشة  :الأولى الفخعيةبالفخضية
الفخضية وبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع رفس  ، 5عشج مدتؽى معشؽية % التسيد الكيادي الجراسة فـي

يػجج تأثيخ معشػؼ للبستقلبلية والسػضػعية لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي  الفخض البجيل أؼ وبالتالي قبػؿ
 (estimate=0.28 , p-value=0.000)  5 التسيد الكيادؼ عشج مدتػػ معشػية %

PH1.2-  لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية للاستقلالية والسؽضؽعية لجى افخاد :  الثانية ةالفخعيالفخضية
 العسمياتي في التسيد الجراسة عيشة 

يػجج تأثيخ معشػؼ  الفخض البجيل أؼ وبالتالي قبػؿالفخضية وبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع رفس 
  5عشج مدتػػ معشػية %العسمياتي يد للبستقلبلية والسػضػعية لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التس

(estimate=1.03 , p-value=0.000) 

PH1.3-  لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية للاستقلالية والسؽضؽعية لجى افخاد :  الثالثة الفخعيةالفخضية
 البذخي في التسيد لجراسة عيشة 

يػجج تأثيخ معشػؼ  ض البجيل أؼالفخ  وبالتالي قبػؿالفخضية وبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع رفس 
 5عشج مدتػػ معشػية %البذخي للبستقلبلية والسػضػعية لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد 

estimate=2.63 , p-value=0.000) 

PH1.4-  لجى افخاد عيشة  للؤمانة والاستقامةلا يؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية الخابعة  الفخعيةالفخضية
 الكيادي في التسيدالجراسة 

لجػ  للؤمانة والاستقامةيػجج تأثيخ معشػؼ لا وبالتالي الفخضية  فبػؿوبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع  
-estimate=0.744 , p)  5عشج مدتػػ معشػية %الكيادي افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد 

value=0.165) 
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PH1.5- لجى افخاد عيشة  للؤمانة والاستقامةمعشؽية لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة الخامدة  الفخعيةالفخضية
 العسمياتيفي التسيد الجراسة 

يػجج تأثيخ معشػؼ  الفخض البجيل أؼ وبالتالي قبػؿالفخضية وبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع رفس  
  5عشج مدتػػ معشػية %العسمياتي لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد  للؤمانة والاستقامة

(estimate=4.61 , p-value=0.013) 

PH1.6-  لجى افخاد عيشة  للؤمانة والاستقامةلا يؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية الدادسة  الفخعيةالفخضية
 البذخي في التسيد الجراسة 

لجى  للأمانة والاستقامةيؽجج تأثيخ معشؽي  لاوبالتالي الفخضية  قبػؿوبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع  
-estimate=1.12 , p) 5عشج مدتؽى معشؽية %البذخي جراسة فـي التسيد افخاد عيشة ال

value=0.520) 

PH1.7-  لجى افخاد عيشة لمشداىة والذفافية لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية الدابعة  الفخعيةالفخضية
 الكياديفي التسيد الجراسة 

يؽجج تأثيخ ذو دلالة  الفخض البجيل أؼ وبالتالي قبػؿالفخضية وبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع رفس  
-estimate=2.52 , pالكيادي )في التسيد الجراسة لجى افخاد عيشة لمشداىة والذفافية معشؽية 

value=0.000) 

PH1.8-  لجى افخاد عيشة لمشداىة والذفافية لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية الثامشة  الفخعيةالفخضية
 العسمياتيفي التسيد الجراسة 

يؽجج تأثيخ ذو دلالة  الفخض البجيل أؼ وبالتالي قبػؿالفخضية وبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع رفس  
-estimate=11.66 , pالعسمياتي في التسيد الجراسة لجى افخاد عيشة لمشداىة والذفافية معشؽية 

value=0.000) 
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PH1.9-  لجى افخاد عيشة لمشداىة والذفافية معشؽية لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة التاسعة  الفخعيةالفخضية
 العسمياتيفي التسيد الجراسة 

يؽجج تأثيخ ذو دلالة  الفخض البجيل أؼ وبالتالي قبػؿالفخضية وبالخجػع الى الججوؿ الدابق فقج تع رفس  
-estimate=5.03 , p) البذخي في التسيد الجراسة لجى افخاد عيشة لمشداىة والذفافية معشؽية 

value=0.007) 

 

-   
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 الفرل الخابع : الشتائج والتؽصيات .
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 نتائج الجراسة العسمية:

ذو دلالة معشػية لمشداىة والذفافية لجػ افخاد عيشة الجراسة في التسيد البذخؼ لجػ  أثخيػجج  .1
ذفافية أثشاء أداء وبالتالي كمسا تحمت ترخفات السػضفيغ بالشداىة وال مرارؼ عيشة الجراسة

 الأعساؿ كمسا كانػا أكثخ تسيداً 
ذو دلالة معشػية لمشداىة والذفافية لجػ افخاد عيشة الجراسة في التسيد العسمياتي لجػ  أثخيػجج  .2

وىػ مايعشي ضخورة تحمي الأفخاد بالشداىة والذفافية لزساف الػصػؿ  مرارؼ عيشة الجراسة
 إلى التسيد أثشاء أداء الأعساؿ.

ذو دلالة معشػية لمشداىة والذفافية لجػ افخاد عيشة الجراسة في التسيد الكيادؼ لجػ  أثخيػجج  .3
وىػ مايدتجعي الاىتساـ بالشداىة والذفافية كبعج ىاـ لتحقيق تسيد  مرارؼ عيشة الجراسة

 القادة فالقائج الستسيد الحؼ يترف أولًا بالشداىة الذفافية.
مة لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد البذخؼ عشج معشػؼ للؤمانة والاستقا أثخلا يػجج  .4

 لجػ مرارؼ عيشة الجراسة 5مدتػػ معشػية %
معشػؼ للؤمانة والاستقامة لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد الكيادؼ عشج  أثخلا يػجج  .5

 لجػ مرارؼ عيشة الجراسة 5مدتػػ معشػية %
ة الجراسة فػي التسيد العسمياتي عشج مدتػػ معشػؼ للؤمانة والاستقامة لجػ افخاد عيش أثخيػجج  .6

وىػ مايحتع عمى العامميغ التحمي بالأمانة  لجػ مرارؼ عيشة الجراسة   5معشػية %
 والاستقامة أثشاء تأدية الأعساؿ لمػصػؿ إلى التسيد العسمياتي .

تي عشج معشػؼ للبستقلبلية والسػضػعية لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد العسميا أثخيػجج  .7
وىػ مايعشي بأنو إذا شُبق مفيػـ  لجػ مرارؼ عيشة الجراسة   5مدتػػ معشػية %

 الاستقلبلية والسػضػعية في العسل سيؤدؼ إلى التسيد العسمياتي.
معشػؼ للبستقلبلية والسػضػعية لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد الكيادؼ عشج  أثخيػجج  .8

وبالتالي فإف تصبيق مفيػـ الاستقلبلية  ةلجراسلجػ مرارؼ عيشة ا 5عشػية % مدتػػ م
 والسػضػعية أثشاء العسل مغ شأنو أف يحقق التسيد الكيادؼ.
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عشج البذخي معشػؼ للبستقلبلية والسػضػعية لجػ افخاد عيشة الجراسة فػي التسيد  أثخيػجج  .9
ػصػؿ ىػ مايؤكج ضخورة الاىتساـ بالاستقلبلية والسػضػعية كأداة لمو،5مدتػػ معشػية %
 .إلى التسيد البذخؼ 

 التؽصيات :

العسل عمى الالتداـ التاـ بالكيع والأسذ الأخلبقية في كافة أشكاليا وفي كافة التعاملبت  .1
وضخورة التأكيج والتجقيق مغ قبل الإدارة العميا سػاء مع العسيل أو فيسا بيغ السػضفيغ نفديع 

 عمى ذلظ .
 عشج ارتكاب أؼ خصأ أخلبقي تجشباً لتكخاره .ضخورة اتخاذ الاجخاءات الرارمة والخادعة  .2
وضع مػاثيق ولػائح واضحة وصخيحة تذخح مبادغ ومحاور وأبعاد أخلبقيات العسل بذكل  .3

 واضح تجشباً لأؼ سػء فيع قج يحجث .
 ضخورة التخكيد عشج اختيار القادة مغ قبل البشػؾ كػنيع يسثمػف القجوة لباقي السػضفيغ . .4
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 استسخارىا .
ت لمعامميغ أصحاب الأخلبقيات العالية والسسيديغ في فخض نطاـ خاص لمتخقيات والسكافآ .7
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 جامعة دمذق

  كمية الاقتراد

 قدع إدارة الأعساؿ

 الله الخحسغ الخحيعبدع 
 الديجات والدادة العاممؽن والعاملات الإدارييؼ السحتخميؼ:

 تحية طيبة وبعج:

 .أخلاقيات العسل كسجخل لتحقيق التسيد السؤسديتػد الباحثة إجخاء دراسة حػؿ: 

وتعج جدء مغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ مغ جامعة 
السشاسبة لسػضػع بحثي والأقجر مغ غيخكع عمى الإجابة عمى فقخات الاستبانة  دمذق:ولكػنكع العيشة

لحلظ أوجو إليكع الاستبانة التالية وأرجػ قخاءتيا بتسعغ والإجابة عغ جسيع الأسئمة وتحخؼ 
 السػضػعية عشج الإجابة وذلظ بػضع إشارة في السكاف الحؼ يعكذ إجابتكع.

خيخ عػف ليا لخجمة البحث العمسي وتفعيل دور الأخلبقيات إف الباحثة عمى أمل بأنكع ستكػنػا 
 كأحج أىع الأساليب لتحقيق التسيد السؤسدي.

 ولكػ جديل الذكخ............

 إشخاف الجكتؽر زكؽان قخيط                                                   إعجاد الطالبة: رزان العؽاجي

 

 حه الاستبانة سخية ولؼ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط.ملاحعة: السعمؽمات الؽاردة في ى
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 السحؽر الأول : السعمؽمات الذخرية:

 

 الجشذ:           ذكخ                                   أنثى       -1

 سشة  40إلى  31سشة                      مغ 30العسخ :          أقل مغ  -2

 سشة 40أكثخ مغ 

 ؤىل العمسي:     ثانػية عامة               جامعة             دراسات عميا الس -3

 سشػات  10إلى  5سشػات                   مغ  5سشػات الخبخة:     أقل مغ  -4

 سشػات  10أكثخ مغ                                                      

 الػسصى:             مدتػػ الإدارة:  الجنيا  :            -5

 العميا:                                                       
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يعكذ ىحا السحػر تقييسظ لسجػ تستع مؤسدتكع   السحؽر الثاني: أخلاقيات العسل :  

التي بأخلبقيات العسل بأبعادىا التالية )الاستقلبليةوالسػضػعية ،الأمانةوالاستقامة،الشداىة والذفافية(

والقجرة عمى  تسكشكع مغ الػصػؿ إلى التسيد السؤسدي والحفاظ عمى الدسعة الجيجة والحرة الدػقية

 البقاء والاستسخار.

محاور الاستبانة وتعخيفاتيا الإجخائية 
 وفقخاتيا.

بجرجة 
 عالية ججا  

بجرجة 
 عالية

بجرجة 
 متؽسطة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

: وتعشي أف يكػف العامميغ محايجيغ وبعيجيغ عغ أؼ تأثيخات جانبية  الاستقلالية والسؽضؽعية:
استقلبليع ،ويتستعػف باستقلبؿ فكخؼ في جسيع أعساليع ،ويتجشبػا أؼ علبقات تفقجىع مػضػعيتيع و 

 .عشج الكياـ بالأعساؿ

يقاوـ مػضفػا البشظ التأثيخات الجانبية  -1
 عشج الكياـ بتشفيح الأعساؿ.

     

غ في البشظ بالاعتخاض يُدسح لمسػضفي -2
 ومشاقذة القخارات مع الخؤوساء

     

يتجخد السػضفيغ في البشظ مغ التفكيخ  -3
ويتبشػف الحياديةوعجـ التحيد أثشاء تأدية 

 الأعساؿ

     

يتجشب السػضفػف أؼ علبقات قج تبجو  -4
أنيا تفقج السػضػعية والاستقلبلية عشج 

 الكياـ بالأعساؿ

     

يع الذخرية يتخؾ السػضفػف مذاكم -5
 خارج البشظ
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وىي التجخد مغ الانحياز لمسرمحة الذخرية وأف يكػف العامميغ محل ثقة العسيل الأمانة والاستقامة: 
 ويحفطػا أسخاره.

لجػ السػضفيغ القجرة عمى حفع أسخار  -1
 العسل.

     

يحخص السػضفيغ عمى الالتداـ بقػانيغ  -2
 وضػابط العسل

     

مبادغ الأمانة يصبق السػضفيغ  -3
 والاستقامة ومخاعاة تػازف السرالح

     

يحافع السػضفػف عمى مستمكات وأدوات  -4
 العسل السادية.

     

يتحخػ السػضفػف الأمانة في نقل  -5
الحقائق والإجابة عمى استفدارات 

 العسلبء. 

     

 

محاور الاستبانة وتعخيفاتيا الإجخائية 
 وفقخاتيا.

بجرجة 
 عالية ججا  

بجرجة 
 عالية

بجرجة 
 متؽسطة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

وتعشي اتراؼ العامميغ بالعجؿ وأف يتحمػا بالرجؽ عشج قياميع بعسميع كسا يشبغي  الشداىة والذفافية:
 عمييع ألا يزعػا أنفديع في مػاقف تؤثخ عمى حيادىع أو تجعميع يقعػف تحت تأثيخ الغيخ

إف مسارسات السػضفيغ تترف  -1
 بالػضػح.

     

لجػ السػضفيغ دافع أثشاء الكياـ  -2
 بالأعساؿ.

     

يؤدؼ السػضفػف أعساليع السػكمة إلييع  -3
 بذكل عادؿ.
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السياـ الػضيفية لكل مػضف واضحة  -4
 ومعمشة.

     

 يدتجيب البشظ لجيكع  بذفافية لأؼ -5
 اقتخاح أو شكػػ تخد مغ العسلبء.

     

 

بخ التسيد السؤسدي عغ حالة مغ الإبجاع الإدارؼ والتفػؽ يع السحؽر الثالث: التسيد السؤسدي: 
التشطيسي التي تييسغ عمى الدمػؾ الإدارؼ ،ويتكػف مغ ثلبث أبعاد )التسيد الكيادؼ،التسيد العسمياتي،التسيد 

 البذخؼ(. ويتحجد مدتػػ ىحا التسيد بتقييسات السػضفيغ عبخ إجابتيع عمى الأسئمة التالية: 

 

وتعخيفاتيا الإجخائية محاور الاستبانة 
 وفقخاتيا.

بجرجة 
 عالية ججا  

بجرجة 
 عالية

بجرجة 
 متؽسطة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

 يتػقف نجاح السشطسات أو فذميا عمى مجػ الشجاح الحؼ يحققو القادة التسيد الكيادي:
يشيع حيث تعج الكيادة السحخؾ الأساسي في مسارسة التأثيخ عمى العامميغ لمتعاوف فيسا ب

 مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة وصػلًا إلى تحقيق التسيد .

يحػز القائج بالبشظ عمى الاحتخاـ مغ  -1
 قبل الآخخيغ وثقتيع .

     

يُكافئ القائج السػضف عمى الجيج  -2
 الإضافي الحؼ يبحلو. 

     

تديل الكيادات الإدارية في البشظ آليات  -3
الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات بذكل 

 .مشطع

     

تُتخح الكيادات الإدارية القخارات لجيكع  -4
 في الأوقات السشاسبة وبجوف تأخيخ.

     

تييئ الكيادة مشاخا تشطيسيا يذجع عمى  -5
 التسيد. 
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محاور الاستبانة وتعخيفاتيا الإجخائية 
 وفقخاتيا.

بجرجة 
 عالية ججا  

بجرجة 
 عالية

بجرجة 
 متؽسطة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

: يختز ىحا البعج بكياس مجػ مشيجية إدارة العسميات ونطع التذغيل الجاخمية ومجػ التسيد العسمياتي
استخجاـ الصخؽ الإبجاعية لتحديغ العسميات وترسيع السشتجات التي تمبي كافة احتياجات الفئات 

 السدتيجفة وتػقعاتيع
يقػـ البشظ بإجخاء استصلبعات مدتسخة   -1

العسلبء  لمتعخؼ عمى احتياجات
 الستشػعة لتمبيتيا.

     

يبحث البشظ عغ وسائل و آليات   -2
 مبتكخة لأداء الأعساؿ بذكل مسيد.

     

يجخؼ البشظ تحديشات مدتسخة لمعسميات  -3
لمتخمز مغ الإجخاءات الخوتيشية لتػفيخ 

 الػقت والجيج.

     

يذجع البشظ التغحية الخاجعة مغ  -4
السػضفيغ للبرتقاء بسدتػػ الخجمات 

 السقجمة.

     

تخزع كافة الأنذصة في البشظ لمتقييع  -5
 والتحديغ السدتسخ.

     

: ويقرج بيا درجة تستع أعزاء السشطسة بالدمػؾ الستسيد في تأدية مياـ السشطسة التسيد البذخي 
 وتحقيق أىجافيا مغ خلبؿ امتلبكيا لقجرات وميارات وإمكانيات إبجاعية متسيدة

لستسيديغ يُخشح البشظ السػضفيغ ا -1
 لتكخيسيع  )ماديا ومعشػيا (.

     

يستمظ البشظ لجيكع مػارد بذخية كفؤة  -2
 كل يعسل في مجاؿ اختراصو.

     

ييتع البشظ بكياس الخضا الػضيفي  -3
 لمسػضفيغ بذكل دورؼ.
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يحخص البشظ عمى تشسية قجرات  -4
وميارات السػضفيغ باستخجاـ بخامج 

 تجريبية دورية. 

     

ظ عمى تػفيخ كفاءات يحخص البش -5
بذخية قادرة عمى حل السذكلبت 

 بفعالية.

     

 

 

 ىل ىشاك ما تؽد إضافتو:

................................................................................................
................................................................................................
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................................................................................................

.................... 

 

 

 انتيت الاستبانة شاكخيؼ حدؼ تعاونكػ
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Abstract : 
 
This study aimed to demonstrate the importance of work ethics in its dimensions (independence, 

objectivity, integrity, transparency, honesty and uprightness) as an entry point to achieving 

institutional excellence in the following three dimensions (leadership excellence, human 

excellence, operational excellence). The researcher addressed work ethics as an independent 

variable and institutional excellence as a dependent variable due to the importance of work 

ethics. Working as a new method for competition, continuity, and maintaining market share. 

This study was applied in the private banking sector in Damascus Governorate, which consisted 

of (13) private banks. The private sector was chosen due to the intensity of competition 

between them, specifically banks due to their increasing number 
 

The researcher selected a sample that included 130 federations, represented by employees in 

private banks at various administrative levels. She also used the questionnaire as a tool for 

collecting data. This study reached several results, the most important of which are: 

 

1- There is a general role of work ethics and its dimensions on institutional excellence 

2- There is a greater role for the dimensions of integrity, transparency/independence and 

objectivity on institutional excellence in all its dimensions compared to the dimension of honesty 

and independence. 
 

Keywords: ethics, excellence, work ethics, institutional excellence. 
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