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  )٧ آيةسورة إبراهيم ـ (

يشرفني أن أعرب عن شكري وامتناني لأستاذي الدكتور محمد الشيخ حمود المـشرف علـى هـذا   
 ،ه من جهد صـــادق الما قدم ،ناصر المشرف المشارك على هذا البحث عائشة لدكتورةول البحث؛

مـا  كل تمنياتي بتحقيق مع  ،مني كل المحبــة والتقدير مافلــه ،وتوجيه علمي دقيق ،ووقت ثمين
  . إليه انيصبو

 ،والمعرفـــة بالعلم أمدوني الذين ،الأفاضل لأساتذتي بالجميل والعرفان الاحترام مع الشـــكر
   .عبداً له كنت حرفاً علمني من: لقول أهلاً فكانوا

   .الإحصاء عمليات بمراجعة قام الذي سعدا عماد محمد للدكتور بالشكر أتوجه كما

 وساعدوني ،العلمي التحصيل في قدماً المضي على شجعوني الذين العمل في لزملائي تقديروال الشكر
 حتـى  ،الصـعاب  من الكثير وعني معي وتحملوا ،الدراسة سنوات مدار على المتاحة الوسائل بشتى

  .والعرفان بالفضل أدين ـ جميعاً ـ فإليهم ،إليه وصلت لما ومعي لي فرحوا

 ،وأبنـائي الأحبـة   ،وزوجتي الغاليـة  ،لوالدتي الكريمة حترامكل الحب والا -وليس آخراً -أخيراً 
مع تمنياتي لهـم   ،فلهم مني كل الشكر والامتنان ،الذين لولاهم ما وصلت إلى هنا ،وإخوتي الأعزاء

  .بالتوفيق والنجاح وطول العمر والصحة

  .مع كل الشكر لكل من كان له فضل المساهمة في الوصول بهذا العمل إلى شكله الحالي

             

       



  داءـإه
  

  

  

  ................إلى روح والدي 

  .............  رحمه االله                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 أ 

 

  فهرس المحتويات

  رقم الصفحة  عاتالموضو
   ١٠ – ١  البحثموضوع التعريف ب:الفصل الأول

  ١  مقدمـة -١
  ٣  مشكلة البحث -٢
  ٦  أهمية البحث -٣
  ٧  أهداف البحث -٤
  ٧  وأسئلته البحثفرضيات  -٥
  ٨   حدود البحث -٦
  ٩    مصطلحات البحث -٧

   ٧٩ – ١١  الإطار النظري: نيالفصل الثا

  ١١   العجز المكتسب: أولاً
  ١٢   ) ١٩٧٥سيلغمان ( العجز المكتسبتطور مفهوم ظاهرة  -١
  ١٢   مفهوم العجز المكتسب ١-١
  ١٤    مكونات العجز المكتسب ٢-١
  ١٥   خصائص الأفراد الذين يتصفون بالعجز المكتسب ٣-١
  ١٦   التجارب الأولى للعجز المكتسب على الإنسان ٤-١
  ١٧   إدراك العجز المكتسب ٥-١
  ١٩  ات العجز المكتسبنظريبعض  -٢
  ١٩  ) ١٩٧٨(عند الإنسان النموذج المعدل للعجز المكتسب ١-٢
  ٢٣   )١٩٧٩(لر ونورمانلالعجز المكتسب لميعزو نموذج  ٢-٢
  ٢٩    )١٩٨٠(لروث لدى الإنسان لعجز المكتسبل المعدل نموذجال ٣-٢
  ٣٣   )١٩٨٠(نموذج كيلي وتفسيره للعجز المكتسب ٤-٢
  ٣٧   كم المدرك وتفسير العجز المكتسبنظريات التح ٥-٢
  ٤٤   نظرية التكيف المعرفي والعجز المكتسب ٦-٢
  ٤٧   العجز المكتسب والاكتئاب -٣
  ٤٧   مقدمة ١-٣
  ٤٧   العجز المكتسب والاكتئاب ٢-٣
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  ٤٩   التحكم المدرك والاكتئاب ٣-٣
  ٥١   الوقاية من العجز المكتسب في ضوء تفسير الاكتئاب ٤-٣
  ٥٣   مفهوم الذات: ثانياً

  ٥٤   تطور دراسة مفهوم الذات -١
  ٦٠   مكونات مفهوم الذات -٢
  ٦١   أنواع مفهوم الذات -٣
  ٦١   المفهوم السلبي للذات ١-٣
  ٦١   المفهوم الإيجابي للذات ٢-٣
  ٦٢   مفهوم الذات الخاص ٣-٣
  ٦٢  كيف يتكون مفهوم الذات -٤
  ٦٢   نظرة الفرد لنفسه  ١-٤
  ٦٣   الآخرين للفرد نظرة ٢-٤
  ٦٣   مراحل نمو مفهوم الذات -٥
  ٦٥   خصائص مفهوم الذات -٦
  ٦٥   الخاصية الأولى ١-٦
  ٦٥   الخاصية الثانية ٢-٦
  ٦٥   الخاصية الثالثة ٣-٦
  ٦٥   الخاصية الرابعة ٤-٦
  ٦٥   الخاصية الخامسة ٥-٦
  ٦٦   الخاصية السادسة ٦-٦
  ٦٦   محددات مفهوم الذات -٧
  ٦٧   المحددات الأسرية والاجتماعية ١-٧
  ٦٧   المحددات المدرسية ٢-٧
  ٦٨    الرفاق ومفهوم الذات ١- ٢-٧
  ٦٨   المعلمون ومفهوم الذات ٢- ٢-٧
  ٦٩    التحصيل ومفهوم الذات ٣- ٢-٧
  ٦٩   مستوى الطموح ومفهوم الذات ٤- ٢-٧
  ٦٩   تجميع القدرات ومفهوم الذات ٥- ٢-٧
  ٧١   ينالشباب المتطوع: ثالثاً



 ج 

 

  ٧٢  مقدمة  -١
  ٧٢   تعريف الشباب -٢
  ٧٤   أهمية الاهتمام بالشباب ورعايته -٣
  ٧٥   الحاجات الأساسية لدى الشباب -٤
  ٧٦   الشباب والحياة العسكرية -٥

   ١٠٢ – ٨٠  الدراسات السابقةمن : لثالفصل الثا
  ٨٠   رىوعلاقته بمتغيرات أخ تناولت العجز المكتسب التي دراساتالبعض  -١
  ٨٠  الدراسات العربية -أ

  ٨٣  الدراسات الأجنبية -ب
  ٩٥  وعلاقته بمتغيرات أخرى  مفهوم الذاتتناولت  التي دراساتالبعض  -٢
  ٩٥  الدراسات العربية -أ

  ٩٩  الدراسات الأجنبية -ب
  ١٠١  تعليق على الدراسات السابقة -٣
  ١٠٢  الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة مكانة -٤

   ١٣٣ – ١٠٣  البحث وإجراءاته منهج: الرابع فصلال
  ١٠٤  العينة

  ١٠٤  المجتمع الأصلي لعينة البحث  -١
  ١٠٤   لدراسة الوصفيةاعينة  -٢
  ١٠٦   ها خصائصعينة البرنامج و -٣
  ١٠٧  عينة إجراءات حساب الصدق والثبات -٤

  ١٠٨  أدوات البحث
  ١٠٨  مقياس العجز المكتسب  -٥
  ١٠٨  ر المرجعي للمقياس الإطا ١-٥
  ١٠٨  المقياس  وصياغة عبارات إعداد ٢-٥
  ١٠٨  إعداد التعليمات وطريقة التصحيح ٣-٥
  ١٠٩  عرض المقياس على المحكمين ٤-٥
  ١٠٩  الدراسة الاستطلاعية الأولى ٥-٥
إجراء التعديلات بناء على ملاحظات المحكمين ونتائج الدراسة  ٦-٥

  الاستطلاعية 
١١٠  
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  ١١٠  لدراسة الاستطلاعية الثانيةا ٧-٥
  ١١٠  إجراءات حساب صدق وثبات المقياس  ٨-٥
  ١١٠  صدق المقياس ١ - ٨-٥
  ١١١  المقياس ثبات ٢ - ٨-٥
  ١١٢   مقياس مفهوم الذات -٦
  ١١٢   وصف المقياس  ١-٦
  ١١٢   إجراءات حساب صدق وثبات المقياس  ٢-٦
  ١١٢  صدق المقياس ١ - ٢-٦
  ١١٢  سالمقيا ثبات ٢ - ٢-٦

  ١١٤  البرنامج الإرشاديإعداد 
  ١١٤  مقدمة -١
  ١١٤  الأهداف العامة للبرنامج الإرشادي  -٢
  ١١٤  مصادر تكوين البرنامج  -٣
  ١١٥  )استراتيجيات التنمية المستخدمة ( المداخل المعتمدة -٤
  ١١٩  خطوات إعداد البرنامج  -٥
  ١١٩  الخطوات التمهيدية ١-٥
  ١١٩  الذي اعتمد في تصميم البرنامج  الأساس النظري ١- ١-٥
  ١٢٠  تحديد الفئة المستهدفة للتدريب ٢- ١-٥
  ١٢٠  تحديد حاجات المتدربين ٣- ١-٥
  ١٢١  تحديد المضمون النظري للبرنامج ٤- ١-٥
  ١٢١  تصميم تمارين وأنشطة البرنامجتحديد و ٥- ١-٥
  ١٢٣  تحديد الوسائط المساعدة في البرنامج ٦- ١-٥
  ١٢٣    برنامج بصورته الأوليةإعداد ال ٢-٥
  ١٢٣  جلسات البرنامج وإعدادها تحديد  ١- ٢-٥
  ١٢٤  تحديد الوقت اللازم لتنفيذ البرنامج ٢- ٢-٥
  ١٢٤  اختيار المكان الذي سينفذ فيه البرنامج  ٣- ٢-٥
  ١٢٤  طريقة جلوس المتدربين أثناء التدريب ٤- ٢-٥
  ١٢٤  تقويم البرنامج ونتائج التدريب  ٥- ٢-٥
  ١٢٤   التجريب الاستطلاعي للبرنامج ٣-٥



 	 

 

  ١٢٤  أهداف التطوير الميداني للبرنامج  ١- ٣-٥
  ١٢٥  عرض البرنامج على المحكمين  ٢- ٣-٥
  ١٢٥  ونتائجه التطبيق الاستطلاعي التجريبي للبرنامج ٣- ٣-٥
  ١٢٦  لنهائيةمثال لجلسة من البرنامج بصورته ا ٤- ٣-٥

  ١٢٨  البحث تطبيق إجراءات
  ١٢٨  يرات العمل التجريبيمتغ -١
  ١٢٨   إجراءات تطبيق برنامج خفض العجز المكتسب -٢
  ١٢٨   مرحلة التدريب على برنامج خفض العجز ١-٢
  ١٢٨   التمهيد مع المجموعة التجريبية قبل التطبيق ١- ١-٢
  ١٢٨  تحديد زمن جلسات التدريب على البرنامج ٢- ١-٢
  ١٢٨  التطبيق القبلي لأداتي البحث ٣- ١-٢
  ١٢٩  الجلسة الأولى ٢-٢
  ١٣٠  آلية سير النشاطات في كل الجلسات  ٣-٢
  ١٣٠  التطبيق البعدي لأداتي البحث وتقويم البرنامج ٤-٢
  ١٣١  حول تطبيق البرنامج الباحث ملاحظات -٣
  ١٣٢  الأمور التي تمت مراعاتها أثناء تطبيق البرنامج -٤
  ١٣٢  الصعوبات التي واجهت تطبيق البرنامج  -٥
  ١٣٣  العوامل التي يسرت تطبيق البرنامج -٦
  ١٣٣  الأساليب الإحصائية -٧

  ١٦٦ -  ١٣٤  وتفسيرها البحث نتائجعرض : خامسالفصل ال
  ١٣٤  نتائج الفرضية الأولى -١
  ١٣٦  نتائج الفرضية الثانية  -٢
  ١٣٨  نتائج الفرضية الثالثة  -٣
  ١٤٠  نتائج الفرضية الرابعة  -٤
  ١٤٢  فرضية الخامسةنتائج ال -٥
  ١٤٤  نتائج الفرضية السادسة  -٦
  ١٤٨  نتائج الفرضية السابعة  -٧
  ١٥١  نتائج الفرضية الثامنة  -٨
  ١٥٤  نتائج الفرضية التاسعة -٩
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  ١٥٧  نتائج الفرضية العاشرة  - ١٠
  ١٦٠  الإجابة على السؤال الأول - ١١
  ١٦١  الإجابة على السؤال الثاني - ١٢
  ١٦٤  ن نتائج البحث ونتائج الدراسات السابقةمقارنة بي - ١٣
  ١٦٦  مقترحات البحث  - ١٤

  ١٦٧   العربية ملخص البحث باللغة
  ١٧٢  المراجع باللغة العربية
  ١٧٩  المراجع باللغة الأجنبية

   ١٨٨  الملاحق
  ٢٠٥  باللغة الانكليزيةالبحث ملخص 
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  فهرس الجداول

رقم 
  الجدول

  لصفحةا  موضوع الجدول

  ٢١  .الفرق بين العجز العام والعجز الشخصي  ١
  ٢٣  .علاقة النموذج الأصلي للعجز بنموذج ميللر ونورمان للعجز المكتسب  ٢
  ٣٤  .نموذج العجز المكتسب في ضوء نموذج كيلي  ٣
  ٤٠  .الفروض المتعلقة بالنموذج الوظيفي للتحكم المدرك  ٤
  ٥٠  .مقارنة بين العجز المكتسب والاكتئاب  ٥
  ١٠٤  .وفق الحالة الاجتماعية نة العرضيةيالععدد أفراد   ٦
  ١٠٥  .عدد أفراد عينة البحث وفق الحالة الاجتماعية  ٧
  ١٠٥  .العينة العرضيةعدد أفراد عينة البحث منسوباً إلى   ٨
  ١٠٧  .خصائص المجموعة التجريبية والضابطة  ٩

درجات الأفراد في الربيع نتائج اختبار ت ستودنت لدلالة الفرق بين متوسط   ١٠
  .الأول ومتوسط درجات الأفراد في الربيع الرابع على مقياس العجز المكتسب

١١١  

  ١١١  .قيم الثبات لمقياس العجز المكتسب  ١١
  ١١٢  .قيم الثبات لمقياس مفهوم الذات  ١٢
  ١٣٤  .علاقة الارتباط بين العجز المكتسب ومفهوم الذات بأبعاده لدى العينة الكلية  ١٣
ستيودانت لدلالة الفرق بين متوسط درجات المتزوجين ) ت(نتائج اختبار   ١٤

  .ومتوسط درجات غير المتزوجين على مقياس العجز المكتسب
١٣٦  

ستيودانت لدلالة الفرق بين متوسط درجات المتزوجين ) ت(نتائج اختبار   ١٥
  .مختلفةومتوسط درجات غير المتزوجين على مقياس مفهوم الذات بأبعادها ال

١٣٨  

ستيودانت لدلالة الفرق بين متوسط الدرجات في مفهوم الذات ) ت(نتائج اختبار   ١٦
  )العجز درجة مرتفعي ومنخفضي (بأبعادها المختلفة تبعاً لمتغير العجز المكتسب

١٤٠  

قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من المجموعتين التجريبية   ١٧
  .لقبلي على مقياسي العجز المكتسب ومفهوم الذاتوالضابطة في القياس ا

١٤٢  

نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرق بين المجموعتين التجريبية والضابطة على   ١٨
  .مقياسي العجز المكتسب ومفهوم الذات في القياس القبلي

١٤٢  

ن قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى المجموعة التجريبية في كل م  ١٩
  .العجز المكتسب ومفهوم الذات بأبعادها المختلفة في القياس القبلي والبعدي

١٤٥  



 ح 

 

نتائج اختبار ويلككسون لدلالة الفرق بين متوسط درجات المجموعة التجريبية   ٢٠
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  البحثموضوع التعريف ب

   :مقدمــة -١

والاكتشافات  ،عموماًة من الأحداث المتسارعة والمتعاقبلمجريات الحياة  عٍلا يخفى على أي متتب     
أن هناك مزيداً من الضغوط بمختلف الأشكال تواجه الحيـاة اليوميـة   العلمية والتكنولوجية خصوصاً 

ولا علاقة للفـرد بهـا ولا إمكانيـة للـتحكم      ؛مفروضةٌ وكأنها خارجيةٌ اًوهي تظهر أحيان ،للأفراد
بنظـرة  ندرك أن كل شـيء مرهـون    علمية عميقة متفحصة للأمور تجعلنا إلا أن نظرةً ،بمجرياتها

وبإرادته وطريقة تعامله  –مهما كانت قدرته على الضبط والتحكم في هذه الأحداث  –الإنسان لنفسه 
إن أسلوب الحياة  :وهو ما يعرف بأسلوب الحياة عند أدلر ،أهدافه في سبيل تحقيق مع متطلبات الحياة

وهـو يحـدد    ،ا وكيف؟ إنه يعطي الفرد هويةلدى شخص ما يحدد أي الجوانب في الحياة يركز عليه
أهدافه فـي المسـتقبل    وما هي ،إنه يحدد ما يدركه وما يتجاهله ،المشكلات ويقوم بحلها كيف يتناول

كما يتعلق الأمر من جهة أخرى بطريقة نظرته للأحداث  .)٤٠٧ ،١٩٩٧،الشناوي( وكيف يتم تحقيقها
وبالتالي طريقة تفسيره لهـذه   ،تشاؤميةأو تفاؤلية ة سواء كانت نظر ،التي تعترضه في مسيرة حياته

وفي هذا المجال يرى سـيلغمان أن   ،التفسيري للفرد لدى سيلغمان أي ما يعرف بالأسلوب ،الأحداث
ويعد  ،الأسلوب التفسيري هو عبارة عن الطريقة التي تتبعها كعادة كي تفسر لنفسك لماذا تقع الأحداث

 ،يقوم الأسلوب التفسيري التفاؤلي بصد حالة العجـز  ؛للعجز المكتسب هذا الأسلوب أعظم أداة معدلة
وتحدد طريقتك في تفسير  ،بينما نجد أن الأسلوب التفسيري التشاؤمي يساعد حالة العجز على الانتشار

عندما تواجه العوائق اليومية وحـالات   اًالأحداث لنفسك إلى أي مدى يمكن أن تكون عاجزاً أو نشيط
  .)٢٧ ، ٢٠٠٢ ،سيلغمان(ؤقتةالهزيمة الم

الصـفات الرئيسـية    مـن  وقد أظهرت نتائج الأبحاث العلمية على المتشائمين والمتفـائلين أن      
وأنهـا تنبـع    ،طويلاً وتدمر كل شيء في حيـاتهم  للمتشائمين اعتقادهم أن الأحداث السيئة ستستمر

الظروف السيئة فـإنهم يـدركونها    أما حين يواجه المتفائلون نفس ،بالأصل بسبب أخطائهم وذنوبهم
 وأن أسـبابه كامنـة فـي    ،إنهم يرون أن الفشل ليس سوى إخفاق آني عارض ؛بشكل مختلف تماماً

وينسبون الأسباب  ،إنهم على العموم غير ميالين إلى أن يشعروا بالذنب تجاه أي فشل...الموقف ذاته
ولا تؤثر المتاعـب   ،ى تصرفات الآخرينأو إل ،أو إلى مجرد الصدفة ،غالباً إلى ظروف غير مناسبة

يعاملونها على أنها مواقف تحد فيحاولون بذل المزيد وهم حين يواجهونها  ،م المتفائلينكثيراً على هم
 :وهكذا يمكننا التمييز بين نوعين من الأفـراد  .)٩، ٢٠٠٤،بركات(من الجهد ليحققوا ما يصبون إليه

ومن هنا يحق لنا التساؤل عن ؛ كتسباني الذين يصابون بالعجز الموالنوع الث الذين لا يستسلمون أبداً؛
كما يتبـادر إلـى الـذهن مسـألة      ،كتسبلعجز المل الوقوع ضحيةالأسباب التي تؤدي بالأفراد إلى 
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والأهم من هذا وذاك أولاً أن  .كتسبالعجز الم صائص والصفات المميزة للأفراد الذين يعانون منالخ
ومنع حصـوله مـن    ،وبالتالي كيفية الوقاية منه ،كتسب والعوامل المسببة لهنعرف ماهية العجز الم

 يـرى حيـث   .بحـث صـلب موضـوع ال  وهـذا   ،عليه من جهـة أخـرى   غلبوإمكانية الت ؛جهة
وهي حالة سيكولوجية تأتي من  ،أن العجز المكتسب عملية تتكون نتيجة التعلم )٢٨ ،٢٠٠٥،محمود(

مما يجعله يتوقع العجـز والعمـل    ،في تخطي أي حدث سلبي شعور الشخص بأنه لا فائدة من جهده
 يعد العجز المكتسب نوعاً من الاستسلام الذي يصدر كرد فعل؛ف أما عند سيلغمان .بدون رغبة حقيقية

وهي الاستجابة التي تتبع الاعتقاد بأن أي شيء تؤديه لن يـأتي   ،أي الاستجابة بالتخلي عن شيء ما
كما يرى سيلغمان أن الشعور بالعجز هو حالة من عـدم   .)٢٦ ، ٢٠٠٢ ،سيلغمان(بالنتيجة المرجوة

وأيضاً عدم الرغبة في بلوغ معايير التفوق على الآخـرين   ،الرغبة في التفوق وإتمام المهام الصعبة
   .) ٣٩ ،٢٠٠٥ ،محمود(دام روح المنافسةوانع

ونـذكر   ،كتسـب العجز المبتلخيص خصائص الأفراد الذين يتصفون ب وقد قامت دراسات كثيرة     
تتسم شخصية العاجز بعدم التكامل بين الأنا والأنا العليا والذي  -١ :بعض هذه الخصائص والصفات

 داماًهم أقـل اسـتخ   -٢ .يؤدي بدوره لعدم القدرة على تحقيق أهدافه المرغوبة ذات الطابع التفاؤلي
 يجابيةيعرف بالسلبية مقابل الإ أي ما ،تين في تعاملهم مع المشكلاسلبي -٣ .يجابيةللاستراتيجيات الإ

وتعلمه للسلبية من  مفرط للذات عن أي فشل يصيب الفرداللوم ال -٤ .) ٤١-٣٩ ،٢٠٠٥ ،محمود( 
67  (اء تفسيره المعرفي المشوه لإيجابيتهجر Seligman , 1998,(. تؤكد دويـك  -٥) 1043  

1986, Dweck, ( عند مواجهـة الصـعوبات  انسحاباً  أكثر كتسبالشعور بالعجز الم أصحابأن، 
ويدركون أن عوامل النجاح والفشل خارج  ،للمسؤولية  وأقل تحملاً ،وأقل مبادأة ،للفشل وأكثر توقعاً

تؤكد نظرية التكيف المعرفي على أن تقدير الذات والتحكم المـدرك والتفاؤليـة   كما  .نطاق تحكمهم
أو سـلوك   ؛وطرق مواجهتها والتعامل معها ،اغطةمصادر معرفية وسيطة في العلاقة بين البيئة الض

يجب توجيه الفرد معرفيـاً فـي ضـوء     كتسبوبالتالي قبل تشكيل سلوك العجز الم .كتسبالعجز الم
يواجه ويستوعب البيئة بمثيراتها  اًومن ثم نتوقع فرد ،متغيرات تقدير الذات والتحكم المدرك والتفاؤلية

   .)١٤٦ ، ٢٠٠٥ ،محمود( سلوكيات العجز المكتسبيحصنه من  الإيجابية والسلبية بما

فوظيفته الأساسية هـي السـعي    ،حجر الزاوية في الشخصية مفهوم الذاتيعد من جهة أخرى      
 ،ويكون بهوية تميزه عن الآخرين ،ليتكيف الفرد مع بيئته التي يعيش فيها ،لتكامل واتساق الشخصية

فهو  ،على السلوك الشخصي للفرد كما أن له آثاراً كبيرةً ،نيوتتجلى أهميته بكونه يحدد السلوك الإنسا
كما يؤثر في تحديد أسلوب تعامل الآخـرين معـه   ؛أسلوب تعامل الفرد مع الآخرين يحدد من جهة، 

  .علماء الشخصيةفي كتابات  مركزيةً مكانةًيحتل ولذلك فهو 
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وعملية النظر  ؛أو إدراكه لنفسهخاصية إنسانية مفردة هي نظرة الشخص  يرى أن أهم همفبعض     
هذه إلى الذات كثيراً ما ينظر إليها بوصفها المفتاح إلى فهم العديد من الوقائع السلوكية المحيرة التـي  

ويرى كارل روجرز أن أهميـة مفهـوم    .)٤٢ ،١٩٧٨ ،وليندزي هول(يعرب عنها أي شخص مفرد
ني التـي تعـزى   م فـي الإدراك والمعـا  الذات في استجابة الفرد تنبع من كون مفهوم الذات يـتحك 

ويمكن القول أن مفهوم الذات هو العامل الجوهري في التحكم بالسـلوك   .)٤٦ ،١٩٨٣ ،جبريل(للبيئة
إذ يحدد الاستجابات الذاتية في مواقف الحياة  ،لتنظيم وضبط وتوجيه السلوك دافعةٌ فهو قوةٌ ،البشري
ذلك يحدد أسلوب تعامـل الفـرد مـع     وإن ،الآخرين كما أنه يعطي التفسيرات لاستجابات ،المختلفة

أو بآخر في تحديد أسـلوب تعامـل الآخـرين     ومن جهة أخرى فهو يؤثر بشكلٍ ،الآخرين من جهة
من الأبحاث والدراسات التـي   ولذلك في ضوء ما تقدم ومن خلال كثيرٍ ).٦٢ ،٢٠١٠ ،الظاهر(معه

خصوصاً ما يتعلق بمفهـوم   - نون من العجزخصائص وصفات الأفراد الذين يعا توضح بشكل جلي
؛ وغيرها من الدراسات التي أكدت على استراتيجيات مختلفة للتعامل مع هذه المشـكلة  -الذات لديهم

 ،لإحاطة بموضوع العجز المكتسب ومفهوم الذات من الناحيـة النظريـة  كان البحث الحالي يهدف ل
 .تحسين مفهوم الذات لدى الأفرادرفة أثر ذلك على ومع ،لخفض العجز إرشادي لبناء برنامجٍ إضافةً

من خلال تنميـة   ،لخفض العجز المكتسب إرشادي هو تصميم برنامجٍ بحثهدف هذه ال فإنوبالتالي 
تحسـين مفهـوم   ذلك يؤدي إلى معرفة ما إذا كان و ،المعرفية والشخصيةالمتغيرات بعض وتحسين 

   .الذات لدى الأفراد

    :مشكلة البحث -٢

القنـوط  حـد  وقد يصل به الأمر إلى  ،من الإحباط الشديد والتشاؤم لحالاتالإنسان قد يتعرض      
يكـن   ولـم  ،تهانقضاء المحنة ويتابع مسيرة حيا المتعارف عليه أنه يعود لطبيعته بعد إلا أن ؛واليأس

ما تعرض لمخاطر بمقدور الإنسان أن يتعلم كيف يكون عاجزاً مه أن ؛ما ليخطر في بال الباحث يوماً
من صمت وخنوع وتعبير عـن العجـز   ويجري على امتداد ساحة الوطن ما جرى  إلا أن ،وتحديات

على لبنان عـام   خلال العدوان الإسرائيلي خاصةً -نظمةالمؤسسات والأالأشخاص والفاضح لبعض 
ظرية خصوصاً وقد ترافق ذلك مع عرضه لن ،كان نقطة تحول هامة في وجهة نظر الباحث -٢٠٠٦

يمكـن  مما أكد أن الإنسان  ،مقرر نظريات الإرشاد خلال مرحلة الدراسات العليا فيالعجز المكتسب 
من العجز والـتخلص   إمكانية الوقاية ،أكد موقف المقاومة ومن يدعمهافقد وبالمقابل  ،يتعلم العجزأن 

لم بأسـره مـن أحـداث    ما شهدناه وشهده العا -أيما تعزيز - مؤخراًوقد عزز ذلك  ،منه عند حدوثه
فـي ظـل عجـز     ،مأساوية ومجازر إرهابية قام بها الإرهاب الصهيوني المنظم على أهلنا في غزة

وما قابله بنفس الوقت من صمود وإصرار علـى   ،مكتسب لكثيرين من اليائسين والميأسين والميئسين
حث ؛ ما عزز نظرة الباياتمهما كانت العقبات والتحد وعدم الاستسلام ،والثبات على المبادئ ،التحدي



٤ 

 

ما يؤكـد  لها من المكانة الخاصة والأهمية الكبيرة لدى عينة  خاصةً ؛ودفعه للتقصي حول الموضوع
 .في ضوء دورها المناط بها في مختلف الأحوال ،على ضرورة إيلائها العناية القصوى التي تستحقها

بحكم طبيعـة العمـل    ؛حتكاك اليوميومن خلال التواجد المباشر والا -وذلك بعد أن لاحظ الباحث 
يفتقـد الحماسـة والعزيمـة     في القوات المسـلحة  المتطوعين الشباباً من ضعبأن  -والمهنة أصلاً

كملاحظة عابرة دون والإصرار المفترض تواجدها لديهم أسوة بزملائهم؛ وما كان الباحث ليدع الأمر 
من خـلال مطالعـة   كما أنه  .معالجة الأمر ومحاولة ،والتعرف على الأسباب الحقيقية ،التوقف عنده

أنـه لاختيـار الأشـخاص    "  :جاح عند سيلغمان والتي تقـول الباحث لنظرية الأسلوب التفسيري للن
 الدافع -٢ الاستعداد -١:الناجحين لوظيفة تتطلب التحدي فينبغي أن تختار على أساس الصفات التالية

به  اًلأمر مسلموإن كان ا .)١٧٣ ، ٢٠٠٢  ،سيلغمان"(وهذه الصفات الثلاث تحدد النجاح ؛التفاؤل -٣
هاماً في حياتنا النفسية  فمع أنه يلعب دوراً ،لتفاؤل؛ ولكن بالنسبة لفيما يتعلق بالنسبة للاستعداد والدافع

وهـل حقـاً أن   ك وإلى أي مدى يصـدق؟  إلى أي حد يصح ذل :أنه يحق لنا التساؤل إلاوتصرفاتنا؛ 
اً في ميادين الحياة من المتشائمين؟ وهل يعيق التشاؤم تكوين مفهوم ذات واضح المتفائلين أكثر نجاح

يكمن في لب  أنه " وإيجابي لدى الأفراد؟ وهل يؤدي ذلك بالإنسان ليتعلم العجز؟ حيث يرى سيلغمان
والذي يتمثل في حالة الأمور التي لا يؤثر فيها ما تختـار   ،ظاهرة التشاؤم ظاهرة أخرى وهي العجز

هل و ،ذلكللتقصي حول وهنا أيضاً نجد ما دفع الباحث  .)٨ ،٢٠٠٢ ،سيلغمان(" ءه فيما يحدث لكأدا
خاصة وأن الخيارات المتاحة لهم للاختيـار   ،الشباب المتطوعين من ينطبق مثل هذا الأمر على عينة

لـك  ومـا مـدى دور ذ   ،والتقيد بمضـمونها  ،تعتبر محدودة في ظل قوانين محددة يجب الالتزام بها
تكشف البحوث الكثيرة عن هذا و .وإمكانية الاستفادة منه في انتقاء المتطوعين على أسس نفسية جديدة

كدراسـة   كتسـب ن يعـانون مـن العجـز الم   الخصائص النفسية والصفات المميزة للأفـراد الـذي  
)Abramson ,1983 ( Hamilton &  ،ودراسة(Stipek,1998)، ودراسة(Ames,1992) ،

، (Dweck ,2000) راسـة ود ،(Dweck ,1986)دراسـة و، (Mikulincer,1989)ودراسـة 
وهنا أيضـاً توقـف    (Seligman ,1998).ودراسة،  (Hokoda & Finchar ,1996)ودراسة

الأفراد موضوع البحـث   ومدى تأثيرها السلبي على ،الباحث مطولاً حول هذه الصفات والخصائص
 من جهة نبيلة الملقاة على عاتق أفراد عينة البحثالمهمة ال وعلى ؛من جهةعند تعرضهم للإصابة بها 

ة عبر استراتيجيات وبـرامج  كما تناولت بحوث أخرى طرق وأساليب التخلص من هذه المشكل. ثانية
التعزيز الجزئي  ولاسيما ،أن إجراءات التحصين تكون في جداول التعزيز همبعض ؛ حيث رأىمختلفة
، )(Nation & Massed,1978ات التحكم في الأحـداث وإكساب الأفراد معطيات ومقوم ،للنجاح

بينمـا اتجـه    ،)(Miller & Norman, 1979يرى آخرون ضرورة تغيير عزو المفحوصينما نيب
رأى و ،)(Wilson & Linville ,1986الآخر لاستخدام برامج معينة كجزء من العـلاج المعرفـي  



٥ 

 

يما استخدمت دويك إعـادة العـزو   ف، أن التحصين ضد العجز يتم من خلال الأمل المكتسبآخرون 
   .)(Dweck ,1975المدرب

                :يلخـص سـيلغمان بعـض نمـاذج التحصـين ضـد العجـز المكتسـب مـن خـلال           كما     
التعـرض لظـروف النجـاح    ) ٢(. )(Reattribution Therapyفنية إعادة العزو العلاجي) ١(

وضع الفرد في مواقف مضمونة النجـاح ليكتسـب   ) ٣(. ةوللتغذية المرتدة المعتمدين على الاستجاب
وأن كل الأفراد في مثل حالته يعجزون عـن   ،الإيحاء للفرد بأن عجزه عام) ٤(. القدرة على التحكم

فيما توصي أغلب الدراسات بضرورة القيام بمزيد من  ). Seligman ,1998:193-198(التحكم
وهنا توقف الباحـث عنـد    ،من المتغيرات الشخصية الدراسات حول العجز المكتسب وعلاقته بكثير

محاولة معرفة فاعلية بعض الفنيات والوسائل التي سيعتمدها خلال برنـامج   وهي ؛أيضاً نقطة هامة
  . عند أفراد عينة البحثوعلاقة ذلك وتأثيره على مفهوم الذات  ،إرشادي لخفض العجز المكتسب

هي  ،أن انخفاض تقدير الذات والتحكم المدرك والتفاؤليةأكدت دراسات عديدة  ،وفي هذا السياق     
والتي تؤدي إلى انخفاض مؤشـرات الصـحة    ،منبئات تزيد لدى الشخص أساليب المواجهة بالتجنب

وذلك لأن المواجهة بالتجنب طبقاً لما توضحه الدراسات تحمل في طياتها اعتقـاد   ،النفسية الإيجابية
أما المستوى المرتفـع مـن   . في تحقيق النتائج وتسوية الأمور امنهمالفرد أن قدرته وجهده لا فائدة 

 ،قـدام هي منبئات تزيد من استخدام أساليب المواجهـة بالإ ف ،التحكم المدرك وتقدير الذات والتفاؤلية
بسبب أن المواجهة بالإقدام تحمل في محتواهـا   ،وبالتالي تؤدي إلى تعظيم مؤشرات الصحة النفسية

وبالتالي تعوق  ،وأن الأحداث رهن جهوده وقدراته ،توحي للفرد بقدرته على التحكم ،معارف عقلانية
  ).١٤٦ ،٢٠٠٥ ،محمود(اكتساب معارف وسلوكيات العجز المكتسب

لدى منه  التخلصأو  هخفضسبل و ،العجز المكتسب واستناداً لما سبق كان من الضروري دراسة     
من خلال بناء برنامجٍ وذلك ،سلحةمن الشباب المتطوعين في القوات الم عينة يعمـل علـى    إرشادي

استراتيجيات من شأن امتلاكها وتعزيزها عند الفرد  ،بغرض تنمية خصائص وصفات محددة مختلفة
  .رفة أثر ذلك على مفهوم الذاتومع ،الة العجز المكتسب والتخلص منهاخفض ح

    : ؤل التاليلتساوبالتالي تتلخص مشكلة البحث في الإجابة عن ا     

هل يساعد خفض العجز المكتسـب  و ؛كتسبخفض العجز المفي رشادي الإبرنامج الما مدى فاعلية 

   ؟لدى الشباب المتطوعين في القوات المسلحة تحسين مفهوم الذات في 

  



٦ 

 

  :أهمية البحث -٣

 عتماده كـأداة وا ،يالإرشادبإمكانية الاستفادة الكبيرة من البرنامج  بحثتتمثل الأهمية الرئيسية لل     
بحثال اهذأهمية  تتجلىكما   .سين مفهوم الذاتما يساعد على تحب ،كتسبالعجز المفي خفض  فعالة 
تعرض لمفهـوم العجـز   ذي يال -في حدود علم الباحث -محلية في البيئة ال كونه الأول من نوعهفي 
مج إرشـادي لخفـض هـذه    وإنما من خلال إعداد برنا ؛فحسب ةنظريال الناحيةليس من  ،كتسبالم

من حيـث أنهـا    ،وبالتالي تكون هذه الدراسة قد خطت خطوة كبيرة للأمام ،الظاهرة والتخلص منها
 ،ومفهوم الذات كتسبالمعلومات والمعارف الهامة المتعلقة بموضوع العجز المأثرت المجال النظري ب

برنـامج إرشـادي   ل إعداد من خلا ،كتسبالعجز المالتخلص من لكيفية  ثم انتقلت إلى وضع تصورٍ
تحسـين مفهـوم   و كتسبخفض العجز المبما يسهم في  ،يعمل على تنمية متغيرات شخصية معرفية

تنـاول هـذه   والانتقال مـن   رتقاءالاعن غيره من الدراسات  بحثال اما يميز هذ أهم كما أن .الذات
ظاهرة ى دراسة هذه الإل ،التحصيل الدراسيوحصر العجز في مواقف  ،طلاب المدارس المشكلة عند

ممن اختطوا طريقهم في الحياة العمليـة بـالتطوع    ،العمرمن  اتالعشرين على عينة من الشباب في
امتـداده  إنمـا  و ،والـتعلم  ر العجز في مواقف الدراسةوبالتالي عدم حص ،خدمة البلاد والدفاع عنهال

والذي لا يتوقـع حـدوث أيـة     ،؛ فمن لا يتحسن وضعه مهما فعلالحياةمختلفة في مواقف ل وشموله
وإنما تحكمه قـوانين   ،ومن ليس في يده مقاليد الأمور ،تغييرات في وضعه الاجتماعي والاقتصادي

وحسب أنماط العزو لديهم إلى درجات متفاوتة من  ؛صارمة وأنظمة محددة؛ كل أولئك قد يتعرضون
ن ناحية العمر والمهنـة والمهـام   انتقاء عينة مختلفة م في بحثال انفرد هذيوهكذا  ،العجز المكتسب

  . الملقاة على عاتقها

  :  في بحثبذلك تتلخص أهمية الو     

ــة  ١-٣ ــةالأهمي ــوعلل النظري ــين : موض ــة ب ــزالعلاق ــبالم العج ــذات كتس ــوم ال                                                                                    .ومفه
أساسـية  امج وإمكانية اعتماده كأداة البرنلجهة فعالية  ؛لتي يتوصل إليها البحثة االنتائج العملي ٢-٣

   .كتسبفعالة لخفض العجز الم

.                                                                               مـن الشـباب أمـل المسـتقبل وبنـاة الـوطن والـدفاع عنـه        فئـة  أهمية عينة البحـث ك  ٣-٣
اجتماعية مختلفـة أو  لبحوث أخرى سواء على شرائح  ومحرضاً ،انطلاقيعد هذا البحث نقطة  ٤-٣

  .على متغيرات أخرى

لباحث ـ الـذي يتطـرق    هذا البحث الأول من نوعه في بيئتنا المحلية ـ في حدود علم ا يعتبر ٥-٣
   .سبكتالعجز الم لهذا المجال من خلال بناء برنامج إرشادي لخفض



٧ 

 

  يهدف البحث إلىو :أهداف البحث -٤

                         .لبحـث االوقوف على العلاقة بين العجز المكتسـب ومفهـوم الـذات لـدى عينـة       ١-١-٤ :أولاً
التعرف على مدى انتشار ظاهرة العجز المكتسب من جهة؛ ومدى وجود مفهوم ذات واضح  ٢-١-٤

  .وإيجابي لدى عينة البحث من جهة ثانية

للبحث تبعـاً لمتغيـر    كليةالمقارنة بين كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات لدى العينة ال ٣-١-٤
   .الحالة الاجتماعية

في خفض العجز المكتسب لدى المجموعة  التحقق من فاعلية البرنامج الإرشادي المعد ١-٢-٤  :ثانياً
  .التجريبية من الشباب المتطوعين في القوات المسلحة

معرفة أثر تطبيق البرنامج على مفهوم الذات لـدى المجموعـة التجريبيـة مـن الشـباب       ٢-٢-٤
  .المتطوعين في القوات المسلحة

توجيه العناية والاهتمام إلى الشباب المتطوعين في القوات المسلحة منـذ اللحظـة الأولـى     ٣-٢-٤
 لما لذلك من أهمية كبرى ،خدمةإن لم نبدأ من مرحلة ما قبل الالتحاق بال ؛وخلال تواجدهم ،لاختيارهم

   .عن طريق تفعيل دور الانتقاء النفسي

  : وأسئلته فرضيات البحث -٥

                                                                                         فرضيات البحث   :أولاً

  لـدى  بأبعادها المختلفة فهوم الذاتلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العجز المكتسب وم ١-٥
  .أفراد عينة البحث الكلية

لمتغيـر   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب لدى أفراد عينة البحـث تبعـاً   ٢-٥
  ). غير متزوجمتزوج، ( الحالة الاجتماعية

أفراد عينة البحـث  لدى  بأبعادها المختلفة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات ٣-٥
  ). غير متزوجمتزوج ، ( لمتغير الحالة الاجتماعية تبعاً

العجـز   درجـة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات بين مرتفعي ومنخفضـي  ٤-٥
  . المكتسب



٨ 

 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القيـاس   ٥-٥
  .بأبعادها المختلفة كل من العجز المكتسب ومفهوم الذاتالقبلي في 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي  ٦-٥
                                                          . بأبعادها المختلفة في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس البعدي والقياس التتبعي  ٧-٥
                                                            .بأبعادها المختلفة في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القيـاس   لا توجد فروق ذات دلالة ٨-٥
                                                          .     بأبعادها المختلفة البعدي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

ابطة في القيـاس  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الض ٩-٥
                                                               .  بأبعادها المختلفة التتبعي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة الضابطة بين القياس القبلي والقياس البعدي  ١٠-٥
                                                                        .بأبعادها المختلفة ومفهوم الذات في كل من العجز المكتسب

  :أسئلة البحث: ثانياً

ما مدى وجود كل من العجز المكتسب ومفهوم ذات واضح وإيجابي بأبعادها المختلفة لدى عينـة   -١
   ؟ البحث

ومفهوم ذات واضح وإيجابي بأبعادهـا المختلفـة لـدى    ما مدى وجود كل من العجز المكتسب  -٢
     ؟)متزوج، غير متزوج( العينتين الفرعيتين

 : حدود البحث -٦

تكون من الشباب المتطوعين في أحد تشكيلات القوات المسلحة وعددهم تو: الحدود البشرية -١     
  .متطوعاً ١٢٩٧

ــة  -٢ ــدود المكاني ــي     : الح ــلحة ف ــوات المس ــكيلات الق ــد تش ــق أح ــف دمش                                    .ري
  . م ٢٠١١ – ٢٠١٠:  الحدود الزمانية -٣
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   :مصطلحات البحث -٧

  :العجز المكتسب ١-٧

 ،هو حالة سيكولوجية تأتي من شعور الشخص بأنه لا فائدة من جهده في تخطي أي حدث سلبي     
ويعد العجـز المكتسـب   ). ٢٨ ،٢٠٠٥ ،مودمح( والعمل دون رغبة حقيقية ،مما يجعله يتوقع العجز

وهي الاستجابة التـي   ،أي الاستجابة بالتخلي عن شيء ما ،من الاستسلام الذي يصدر كرد فعل نوعاً
تتبع الاعتقاد بأن أي سـتوى ويتحدد م. )٢٦ ،٢٠٠٢ ،سيلغمان(تؤديه لن يأتي بالنتيجة المرجوة شيء 

عليها المفحوص من خلال إجابته عـن بنـود مقيـاس    بالدرجة التي يحصل  العجز المكتسب إجرائياً
  .                                               العجز المكتسب المستخدم

  :مفهوم الذات ٢-٧ 

 ،هو تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتعميمات الخاصة بالـذات      
ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المتسقة المحددة  ،اتهلذ نفسياً يبلوره الفرد ويعتبره تعريفاً

وتشتمل هـذه العناصـر التصـورات     ،الأبعاد عن العناصر المختلفة لكينونته الداخلية أو الخارجية
كما تنعكس إجرائياً في وصف الفرد لذاته كما يتصورها هو  ؛والمدركات التي تحدد خصائص الذات

واسـتخدامك   ،أن الذات هي معرفتك لقـدراتك  )١٧ ،٢٠٠٥ ،سليمان(عتبروت). ٣ ،١٩٨٩ ،زهران(
مـن   فحوصالذات إجرائياً من خلال الدرجة التي يحصل عليها المستوى مفهوم ويتحدد م .الأمثل لها

  . قياس مفهوم الذاتمخلال إجابته عن بنود 

  :البرنامج الإرشادي ٣-٧

قديم الخـدمات الإرشـادية المباشـرة وغيـر     هو برنامج مخطط منظم في ضوء أسس علمية لت     
 ،بهدف مساعدتهم في تحقيق النمـو السـوي   ،لجميع من تضمهم المؤسسة وجماعياً فردياً ،المباشرة

ويقوم بتخطيطه  ،ولتحقيق التوافق النفسي داخل المؤسسة وخارجها ،والقيام بالاختيار الواعي المتعقل
وباختصار فإن برنامج التوجيه والإرشاد النفسي  "المؤهلينوتنفيذه وتقييمه لجنة وفريق من المسؤولين 

ويرى  ).٤٣٩ ،١٩٨٥ ،زهران"(ومتى عملية الإرشاد النفسي ،وأين ،ومن ،وكيف ،ولماذا ،ماذا: يحدد
لتقديم مجموعة من الخـدمات   ،برنامج التوجيه والإرشاد هو برنامج علمي مخطط ومنظم الزعبي أن

بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو  ،فردياً أو جماعياً للمسترشدين ،مباشرةوغير ال ،الإرشادية المباشرة
بحيـث يقـوم    ،والتوافق النفسي والتربوي والاجتماعي بشكل سليم ،وتحقيق الصحة النفسية ،السوي

 ). ٣٧٠، ٢٠٠٣، الزعبـي (بإعداده وتخطيطه وتنفيذه فريق من المختصين في العمـل الإرشـادي   
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إجرائياً بمجموعة الأهداف والمداخل والاستراتيجيات والفنيـات المسـتخدمة   ويتحدد مفهوم البرنامج 
   .والإجراءات المتبعة لخفض العجز المكتسب لدى عينة البحث

  :الشباب ٤-٧

 ،ميلسـون ( عاماً هم تلك الفئة من السكان الذين تتراوح أعمارهم ما بين الثامنة عشر والثلاثين     
اب إجرائياً في هذا البحث بتلك الفئة من الأفراد المتطوعين الـذين  ويتحدد مفهوم الشب ،) ٦ ،٢٠٠٠

وهم على رأس عملهم ويمارسون اختصاصهم بشـكل   ،سنة) ٣٠(سنة و) ٢٠(تتراوح أعمارهم بين 
   .  لاسواء كانوا متزوجين أم  ،يومي

    :المتطوع في القوات المسلحة ٥-٧

بغض النظر عن السـبب أو   ،نة له خلال حياتهذي اختار العمل العسكري مههو ذلك الشخص ال     
  .ولا يشمل ذلك فئة الضباط ،ويصنف على أساس الرتبة كصف ضابط ،الدافع وراء ذلك

  

  

  

  

  

  

  



  

  الفصل الثاني

  الإطار النظري

  

  العجز المكتسب : أولاً

  

  مفهوم الذات : ثانياً

  

  الشباب المتطوعين : ثالثاً
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  العجز المكتسب: أولاً

  

  )١٩٧٥سيلغمان ( ور مفهوم ظاهرة العجز المكتسبتط - ١

 نظريات العجز المكتسببعض  - ٢

 ) ١٩٧٨(عند الإنسان النموذج المعدل للعجز المكتسب ١- ٢

 )١٩٧٩(لر ونورمانلالعجز المكتسب لميعزو نموذج  ٢- ٢

 ) ١٩٨٠(لروثلدى الإنسان عجز المكتسب معدل للنموذج الال ٣- ٢

 )١٩٨٠(جز المكتسبنموذج كيلي وتفسيره للع ٤- ٢

 نظريات التحكم المدرك وتفسير العجز المكتسب ٥- ٢

   نظرية التكيف المعرفي والعجز المكتسب ٦- ٢

  العجز المكتسب والاكتئاب  - ٣
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  العجز المكتسب: أولاً

  ) ١٩٧٥سيلغمان ( تطور مفهوم ظاهرة العجز المكتسب - ١

 ،وم العجز المكتسب في تجاربه منـذ السـبعينات  استخدم سيلغمان مفه :مفهوم العجز المكتسب ١-١
واستخلص منها أن التعرض لصدمة مؤلمة أو تجنب  ،في التعلم التالي لكيفية الهروب يؤدي إلى عائق

وقد تم تفسير هذه النتائج كإشـارات لعجـز    ؛حيث جلس الكائن ساكناً عند حدوث الصدمة ،الصدمة
بأنهـا حالـة    ،فها سيلغمانائن عن إصدار أي استجابة عرقف الكأي أن تو ،دافعي ومعرفي وانفعالي

وفي بداية الأمر أجرى . لأن الكائن الحي اعتقد وتوقع أن استجابته لن تؤثر في النتيجة ،عجز مكتسب
ولكنه كان يقرن الطعام بصدمة كهربائيـة   ،سيلغمان تجاربه على الكلاب مستحضراً تجارب بافلوف

وبعد ذلك يتم وضـع   ،م تقديم صدمات لا يمكن الهرب منها أو تفاديهاوعند تحقق الإشراط يت ،خفيفة
وبإمكانه القفز فوقه  ،يمكن للكلب الرؤية من فوقه ؛الكلب في صندوق مقسوم لحجرتين بواسطة حاجز

ولكن ما حدث هو أن الكلب جلس بلا حراك وتقبـل   ،إلى الجهة الأخرى عند التعرض لصدمة مؤلمة
وفقد القـدرة   ،اول تعلم استجابة الهرب واكتسب نوعاً من العجز واختل الأداءولم يح ،الصدمة بسلبية

وعند إعادة التجربة ).  Seligman , 1998, 6(وتسمى هذه الحالة بالعجز المكتسب ،على السلوك
وقد تم تفسير ذلك بأن الكـلاب تعلمـت    ،على مجموعة أخرى من الكلاب تم التوصل لنفس النتيجة

وتتوقع أن الصدمات مشـابهة   ،بين ما تبذله من جهد والهرب من الصدمة نفصالاًوأدركت أن هناك ا
حتى ولو كان هناك أمل  ،تتعرض لهاوقعها للتحكم إلى صدمات أخرى قد ويتعمم عدم ت ،في المستقبل

سيلغمان على كيفية شعور الكائن الحـي   توتركزت تحليلا).   Seligman, 1998, 8(في التحكم
وقد  ،ثم تحولت دراساته من الحيوان إلى دراسة الإنسان والعجز عنده ،على الأحداثبفقدان السيطرة 

إلى نتائج تثبت أن هناك انخفاضاً في استجابة الكائن الحي نتيجة عدم قدرتـه   آخرين توصل باحثين
ما حـدث  ك –نتيجة تحدث بشكل منفصل عن جهده واستجاباته  ةعلى التحكم في النتائج، وتعلم أن أي

 لهـروب استجابة، ولم يبذل أي جهد ل ةعندما توقف الكائن الحي عن إصدار أي –بافلوف  جاربتفي 
من الصدمات المؤلمة، واستسلم تماماً للمؤثرات، وأصبح لا يكترث بالمثيرات الإيجابية التي تسـاعده  

وتمثل  ،تقبل هذا الكائن الحي مصيره بسلبية وفتور في الهمة، وإدراك قدعلى الهروب من الموقف، و
وزملاؤه  سيلغمانويشير . ) Mikulincer, 1994, 109( انعدام فاعليته وعدم قدرته على السيطرة

:                                                                                كانت تعاني من أربعة أنواع من الاضـطراب هـي  للعجز المكتسب  تالكائنات التي تعرض إلى أن
انخفاض دافعية الكائن في محاولة التحكم في الأحداث، أي إذا حـاول الكـائن   : اضطراب دافعي -١

ولم يستطع التحكم في الحدث نجده يقلع بسهولة وبسرعة عن المحـاولات التاليـة    ،الحي في البداية
خـلال خفـض    وبكلمات أخرى يتمثل الاضطراب الدافعي في إيقاف التعلم مـن . للتحكم في الحدث
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وغالباً نقـول أن   ،استجابة الفرد الإرادية، وعدم وجود بواعث لمحاولة إيجاد استجابة مواجهة جديدة
الفرد لا يحاول، وأكدت الأبحاث أن هذا الفرد تعلم أن يكون عاجزاً؛ لاعتقاده بعدم امتلاكه معطيـات  

. يقدم على أي محاولة ى سلبياً ولاالتحكم في عمليات التعلم، وبعد مرات عديدة من الفشل يستكين ويبق
أن الدافع لبدء استجابة إرادية في موقف العجز له مصدر واحد هـو التوقـع بـأن     سيلغمانويذكر 

الاستجابة ستؤدي إلى الارتياح والإشباع، وفي غياب هذا الدافع فإن الاستجابة الإرادية ستقل بالمثل، 
الإشباع أو النتيجة التي يحصل عليهـا مسـتقلة عـن     أن) حيوان –إنسان (فعندما يتعلم الكائن الحي

الاستجابة، فإن التوقع بأن الاستجابة ستؤدي إلى الإشباع وتحقيق النتيجة ينخفض أو ينعدم، وبالتـالي  
تقل بداية الاستجابة، وفي معظم الحالات نجد أن الـدافع لعمـل اسـتجابات إراديـة للـتحكم فـي       

يأتي من التوقع بأن الاستجابة سوف تؤدي إلى هـذه النتيجـة،   ) كالطعام، التحكم في الصدمة(النتيجة
فإن التوقع بأن الاستجابة تؤدي إلى ؛ وعندما يتعلم الكائن الحي أن النتيجة تكون مستقلة عن الاستجابة

   ). ٢٤،  ٢٠٠٥محمود، ( تتضاءل بداية الاستجابةمن ثم تحقيق النتيجة ينخفض، و

والاسـتفادة مـن    ،ئن الحي على التعلم من خبراته السـابقة ضعف قدرة الكا: اضطراب معرفي -٢
ضعف قدرة الإنسان على التعلم  :بكلمات أخرى. مثيرات الموقف التي تساعده على الهرب أو التجنب

بأنه قادر من خلال تصرفاته على التحكم في العواقب مهما كان نوعها سواء كانت سـارة أو غيـر   
الفرد بأن الاستجابات التي يؤديها في المستقبل يمكن أن تؤدي سارة، أو صعوبة التصديق من جانب 

، بكلمـات أخـرى ينصـب    سـب تكويعد هذا الاضطراب أساس وقلب نظرية العجز الم. إلى نتائج
فالفرد الذي يستجيب ويكـافح لاسـتعادة   . الاضطراب المعرفي في أن العجز استجابة شرطية متعلمة

ا هيتعلم ويتمثل العجز، وتظهر لديه المعارف المشـوهة، عنـد  عندما تبوء محاولاته بالفشل  التحكم،
أن النتـائج غيـر ممكـن التنبـؤ      يدرك الفرد أنه لا يملك الكفاية لإنتاج النتائج المقصودة، ويتوقـع 

    ).٢٥، ٢٠٠٥محمود، (بها

ن انفعـال القلـق   إظهور انفعالات سلبية مثل القلق والغضب والاكتئـاب، و : اضطراب انفعالي -٣
ضب هما اللذان يظهران في البداية كاستجابة لعدم القدرة على التحكم، ثم يفسحان الطريق لظهور والغ

)   Mikulincer, 1988, 203- 204( الاكتئاب نتيجة استمرار الأحداث غير الممكن التحكم فيهـا 
، بمعنى أنه أي أن الفرد يكتئب إذا اعتقد أن سلوكه لن يكون مؤثراً في النتائج التي تعقب هذا السلوك

إذا كان في موقف مؤلم لا يمكنه تجنبه، كما لا يمكن أن يكون لسلوكه أي أثر في تغييره أو إزالتـه  
توقع (بكلمات أخرى قد يسبب ذلك ما يسمى بالقلق الاستباقيو .عجزهبالأمر الذي يؤدي إلى الاعتقاد 

 .ذي يقـود بعـد ذلـك للاكتئـاب    طالما أن الفرد يشعر بأنه غير قادر على التحكم بالموقف ال) القلق
Seligman, 1998, 10- 33 )( .  
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 .تمثل في تصرفات الكائن الحي بسلبية وكسل وفتور الهمة واعتمادية زائدةيو: اضطراب سلوكي -٤
سلوكياً عن نقص مرات المحاولة نتيجة اعتقاد الفرد أن المكافـآت لا تـرتبط    ر العجز المكتسبويعب

يحدث العجز عادة عندما لا تستطيع خبرات الفرد السيطرة علـى فشـله    بسلوكياته واستجاباته، وقد
الأكاديمي، بمعنى أن الشخص بعد سلسلة من الخبرات التي يرى فيها أن استجابته لا تغير شيئاً مـن  

يتعلم أنه لا يستطيع التحكم في أسباب حدوث النتائج، ونتيجة لذلك نجد لـدى الفـرد نزعـة     ؛النتيجة
الجهد، ويفضل أن يكون سلبياً بدلاً من أن يكون إيجابياً، وغالباً ما يستخدم أسـاليب  تفضيل عدم بذل 

وعندما ينمو لدى الفرد توقعـاً بـأن   . أقل كفاءة لحل المشكلات، وقد يفشل في إنهاء المهمة مرة ثانية
لإدراك الفـرد  العديد من الأحداث غير قابلة للتحكم، فإنه يعتبر عاملاً مهيئاً لسلوكيات العجز، نتيجة 

 سبتكفالعجز الم .) Mikulincer , et al, 1989, 235( الفشل، وعدم جدوى محاولاتهبأنه يعتاد 
وكذلك الكائنات الأخـرى التـي أجريـت عليهـا      ،حيث يتعلم الأشخاص: عملية تتكون نتيجة للتعلم

ه الحالة أنهم يفشلون أنه ليس في مقدورهم أن يفعلوا شيئاً لتجنب الفشل، وكان من نتيجة هذ ،التجارب
في إدراك أن المواقف التالية تختلف عن الأولى التي فشلوا فيها، وشعور الشـخص بـأن الأحـداث    

ولم يكن بإمكانه السيطرة عليها، قد يعمم إلى ما قد يواجهـه مـن    ،الأولى المؤلمة وقعت رغماً عنه
ميم يعـرف بمشـاعر العجـز    قد تكون سهلة لا تحتوي على أي تهديد له، وهذا التع ،مواقف أخرى

، وهي حالة سيكولوجية تأتي من شعور الشخص بأنه لا فائدة من جهده في تخطي أي حدث سبتكالم
وعنـدما يواجـه   ).  ٢٨،  ٢٠٠٥محمود، ( سلبي مما يجعله يتوقع العجز والعمل بدون رغبة حقيقية

 ،أو التكيف معها ومواجهتها ،غير قابلة للتحكم ويشعرون بعدم القدرة على تغييرها اًالأشخاص أحداث
أن  أي ).Myers, 1988, 48(يتولد لديهم استسلام وشعور بأنه لا أمل ولا جدوى مـن جهـودهم  

الشخص بعد سلسلة من الخبرات التي يرى فيها أن استجابته لا تغير شيئاً من النتيجة يدرك ويتعلم أن 
الفرد إلى القناعة بأنه لا يملك الكفايـة  السلوك والنتيجة مستقلان، وهي حالة نفسية سلبية يصل فيها 

الذاتية المناسبة لتحقيق أهدافه أو المهام المطلوبة منه بسبب الخبرات الماضية التي يتكرر فيها الفشل 
حتى يصل به الأمر إلى تعلم أنه لا قدرة له، ويدرك أن الأحداث الخارجية هي التي تسيره، ولا قدرة 

انفعالات سلبية وانخفاض في تقديره لذاته، ولا يتوقع تحسناً في أدائـه  له على مواجهتها، وتنمو لديه 
    ). ٢٤، ٢٠٠٥محمود،(نفس المهام في المستقبل، ويكون أداؤه أكثر خوفاً بعد الفشل عنه قبل الفشل في

                 : من ثلاثـة مكونـات أساسـية هـي     كتسبتتكون ظاهرة العجز الم :مكونات العجز المكتسب ٢-١
  . السلوك -٣المعرفة،  -٢الاقتران،  -١

الفـرد   في ضوء التحكم، فالحدث يمكن التحكم فيه عندما تؤثر اسـتجابات  الاقتران يعرفحيث      
ولا يمكن التحكم فيـه عنـدما لا تـؤثر     ،)اقتران بين الاستجابة والنتيجة(الإرادية على نتائج الحدث

أو تحدث النتيجة عندما يؤدي الشـخص سـلوكيات   . على مترتبات الحدث استجابات الفرد الإرادية
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 ويحدث العجـز المكتسـب   ،)تعزيز عدم الاستجابة ( إرادية معينة بقدر مكافئ لغياب سلوكيات الفرد
إلى الطريقة التي يـدرك   المعرفة وتشير .عندما يتساوى تعزيز الاستجابة مع تعزيز عدم الاستجابة

من  سبتكلشخص هذا الاقتران، وبالتالي تتكون عملية التمثيل المعرفي للعجز المويفسر ويتوقع بها ا
تفسير الشـخص هـذا    -٢. إدراك الشخص العلاقة بين الاستجابة والنتيجة -١: خطوات ثلاث هي

يستخدم الشخص إدراكـه وتفسـيره لتوقـع     -٣. الإدراك، فالفشل قد يعزوه الشخص للحظ أو القدرة
تكون لديه توقع بأنه يفسوف  ،ل، فإذا اعتقد الشخص أن قدرته هي السبب في فشلهالعلاقة في المستقب

إلى الآثار الممكن ملاحظتهـا نتيجـة إدراك    ويشير السلوك. سيفشل ثانية إذا وجد في نفس الموقف
كالسلوك السـلبي فـي الموقـف، وتعلـم      ،أو عدم إدراك الاقتران بين النتيجة والاستجابة ،الاقتران
  ).  ٣٤-٣٣ ،٢٠٠٥، محمود( ب، والكسلالانسحا

  :خصائص الأفراد الذين يتصفون بالعجز المكتسب ٣- ١

أن الشعور بالعجز هو حالة من عدم الرغبة في التفوق، وإتمام المهام الصـعبة،   سيلغمانيرى      
 ويمكـن توضـيح   ،وأيضاً عدم الرغبة في بلوغ معايير التفوق على الآخرين، وانعدام روح المنافسة

  :بعض خصائص ذوي العجز المكتسب

ــات  -١ ــعف الإمكاني ــبب ض ــا بس ــوب فيه ــداف المرغ ــق الأه ــى تحقي ــدرة عل ــدم الق .                       ع
أو الاسـتمرار   ،أو تغيير ،التي من شأنها مساعدة الفرد على تعديل ،الافتقاد إلى التغذية الراجعة -٢

  .ةفي التمسك بالخطط الملائمة لتحقيق أهداف مرغوب
والذي بدوره يؤدي إلى عدم القدرة على  ،تتسم شخصية العاجز بعدم التكامل بين الأنا والأنا العليا -٣

  .تحقيق أهدافه المرغوبة ذات الطابع التفاؤلي
وليس لديه القدرة على تحمل ما يواجهه  ،لا يؤدي المهام بيقظة وانتباه، كما أنه لا يبصر العقبات -٤

  . أهدافه المرغوبةمن صعاب من أجل تحقيق 
لفـرط   ،يسعى الفرد العاجز إلى تحقيق النجاح في نوع واحد من الأهداف مضـمونة التحقيـق   -٥

والتي  ،أو الأهداف مضمونة الفشل لصعوبتها، ولا يأمل في تحقيق الأهداف معتدلة الصعوبة ،سهولتها
  ). ٦٧،  ١٩٩٧محمود، ( لهبالنسبة  اًحيث يظل الأمل مفقود ،تتحدى إمكاناته وقدراته

٦- للحظ والصدفة، ولا يشعر بالزهو إذا حقق هدفاً معيناً وذلك لأنه لم  يظن العاجز أن النتائج رهن
  . يبذل أي جهد من أجل تحقيقه، فهو يعتقد بأهمية الحظ دون المهارة

                  .                                 يستسلم بسهولة لأي انفعالات تؤدي به إلى تعلم العجز -٧
  .                                               ويضخمها ،العاجز في تقويمه ينظر إلى السلبيات والأخطاء -٨
  .                                              يدرك الأحداث الحسنة والمبشرة فيما يتفق مع نفسيته العاجزة -٩
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                                                            ). Ames, 1992, 261( في وجه الفشل أكثر إقلاعاً وأقل إصراراً -١٠
أقل توقعاً للنجاح، وإذا نجحوا لا يستطيعوا تصديق أن نجاحهم من جهدهم وقـدراتهم، وأكثـر    -١١

  ). Dweck, 1986, 1040( توقعاً للفشل
                                                                                               ). Dweck, 1986, 1041( أقل إنتاجاً للسلوك -١٢
                                           ). Stipek, 1998, 106( التعلم لهدف أكبر من توجههميتوجهون لهدف الدرجة بدرجة  -١٣
  .                                                         يتوجهون للحالة بدرجة أكبر من توجههم للفعل -١٤
                                                                  ). Mikulincer, 1989( يجابيةأقل استخداماً للإستراتيجيات الإ -١٥
  ".                              بالسلبية مقابل الايجابية " سلبيين عند تعاملهم مع المشكلات أو ما يسمى  -١٦
أو طرح فكرة  ،وغياب الرغبة في المبادرة بالقيام بسلوك غير عادي ،انخفاض بالدافعية المهنية -١٧

  .معروفالتحمل الجديد وغير 
تناع شخصي بعدم إمكانية التحكم في ظروف العمل، وبالتالي التكيف معها حتى وإن كان ذلك اق -١٨

                                                               ).٤١-٣٩، ٢٠٠٥محمود، (على حساب صحته النفسية والبدنية
     عند مواجهة الصـعوبات، وأكثـر    ذوي الشعور بالعجز المكتسب أكثر انسحاباً وتؤكد دويك أن

توقعاً للفشل، وأقل مبادأة، وأقل تحملاً للمسؤولية، ويدركون أن عوامل النجاح والفشل خارج نطـاق  
تحكمهم، ولا قيمة لجهدهم وسماتهم الشخصية في التأثير على النتيجة، ويدركون أن فشـلهم نتيجـة   

م، أو تجاهـل دور الدافعيـة، ويـدركون    أو لعوامل خارجية بعيدة عن نطاق تحكمه ،لنقص قدراتهم
الاستقلالية التامة بين سلوك الفرد وتمثله أو انسحابه من المثيرات المؤلمة، ويشعرون أنه بالرغم من 

                                                                         ). Dweck, 1986, 1041( بذلهم للجهد فإن النتيجة لا تتغير
  : التجارب الأولى للعجز المكتسب على الإنسان ٤- ١

بين دراسات العجز المكتسب لدى الإنسـان والحيـوان،   )  Mikulincer,1988(ميز ميكلنسير     
من أن العجز المكتسب لدى الإنسان والحيوان يشير إلى تغيير في الأداء نتيجة  حيث يذكر أنه بالرغم

الأحداث غير القابلة للتحكم، إلا أن التوجهات النظرية والتجريبية تؤكد أنهما يختلفان إلى حد بعيـد،  
شد فتحاول أبحاث العجز المكتسب لدى الحيوان أن تصف بدقة التفسيرات البيئية لهذه الظاهرة، وتستر

وتحاول أبحاث العجز المكتسب لـدى الإنسـان أن   . أساساً بتفسيرات السلوكيين الجدد والبيولوجيين
تصف بدقة إسهامات كل من العوامل البيئية والشخصية في حدوث العجز المكتسب، وتسترشد أساساً 

فرد لعقله عند بالتفسيرات المعرفية التي تؤكد على إدراك الذات لنقص القدرة على التحكم، وإعمال ال
بالإضافة إلى وجود متغيرات أخرى تفرق بين أبحاث العجز . التعرض لنتائج غير ممكن التحكم فيها

يجابية غير الممكن التحكم فيها، وإمكانيـة تعمـيم   مثل الأحداث الإ ،المكتسب لدى الحيوان والإنسان
بهاً بين تجـارب العجـز   ومن ثم فإن هناك تشا).  ٤٢،  ٢٠٠٥محمود، ( استجابات العجز المكتسب
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والـذي  )  Hiroto, 1974(المكتسب لدى الإنسان والحيوان، ومن التجارب المبكرة تجربة هيروتو
عرض فيها مجموعة من طلاب الجامعة إلى ضوضاء يمكن الهروب منها من خلال الضغط أربـع  

لتـي تـم   وا ،)مجموعة تدريب العجـز (مجموعة ثانيةو ،)مجموعة الهرب( مرات على زر كهربائي
وهي ضوضاء لا يمكن التحكم فيهـا مـن خـلال اسـتجابات      ،حالة ضوضاء )٥٠(تعريضها إلى 

وبعد ذلك تستقبل كل من المجموعتين نفس كمية الضوضـاء،  . المفحوص بالمقارنة بمجموعة الهرب
وفي مرحلـة   ،ونفس زمن استمرار تعرضهم للضوضاء، ومجموعة ثالثة لم تتعرض لأي ضوضاء

ضوضاء مرتفعة، وتم إخبار المفحوصـين أنهـم    حالة) ٢٠(تعريض المفحوصين لعدد الاختبار تم 
أو الضـغط علـى زر    ،وهو التحرك من مكان لآخر ؛يستطيعون عمل شيء لإيقاف هذه الضوضاء

 ،متوافر في الموقف التجريبي، أظهرت النتائج عموماً أنه مثل نتائج تجارب العجز لـدى الحيوانـات  
وصين الذين تعرضوا لتدريب العجز أقل احتمـالاً فـي تعلـم الهـرب مـن      وجد أن مجموعة المفح

الضوضاء بالمقارنة بالمجموعتين الأخريين، ولم يتأثر أداء كل من المفحوصين في مجموعة الهرب، 
  ). ٤٣،  ٢٠٠٥محمود، ( والمجموعة التي لم تتعرض لظروف تجريبية

 ،عجز المكتسب إلى الاهتمام بالتفاؤل المكتسـب دراساته من الاهتمام بال فيمان غتحول سيلوقد      
ونشر حوله كتاباً بعنوان التفاؤل المكتسب، وفيه قال بأهمية الأمل والتفاؤل، فـالأفراد والجماعـات   
والشعوب الأكثر تفاؤلاً هي التي تبقى وتستمر، والأكثر يأساً وشعوراً بالإحباط والفشـل هـي التـي    

في هذا الكتاب الكثير  سيلغمانر في وجه العجز والفشل، وقد قدم يبقى المتفائل يستم. تضعف وتندثر
من التوجيهات والأساليب الخاصة بتعلم التفاؤل وقياسه، والاستفادة منه في الحياة بشكل عام، ولـدى  

).                                                     ٤٦٤، ٢٠٠٣عبد الحميد، ( العاجزين القانطين بشكل خاص

  : إدراك العجز المكتسب ٥- ١

يجب أن يشمل تعريف العجز على إدراك الفرد لموقف العجز، ويعتمـد إدراك الفـرد لموقـف         
ولكن أيضاً على صيغة الفرد في التحكم،  ؛العجز ليس فقط على عدم الاقتران بين الاستجابة والنتيجة

ي، أو انفعالاته، أو توجهه العقلي في موقف الفشل، أو توقعاتـه  ومعارفه عن المهمة، وتفكيره العقلان
تفسيرنا للعجز المكتسب أن نعتمد على وجهة نظر عند من الخطأ فلأساس اعلى هذا و. المتفائلة للنجاح

تهتم فقط بتعريض الأشخاص لمواقف غير ممكن التحكم فيها، دون النظـر إلـى معتقـدات     ،قاصرة
وتفسيراتهم العقلانية للأحداث،  ،ماماتهم، وتاريخ تعرضهم لمثل هذه النتائجواهت ،وأهدافهم ،الأشخاص

ولفهم  .وميلهم وحبهم لحل مثل هذه المشكلات، وتاريخ الإنجاز لديهم، وتجاهلهم للآثار الضارة للفشل
العجز المكتسب لدى الإنسان يجب أن يدرك الشخص المعنى المصاحب للفشل غير الممكن الـتحكم  

                                                                                           ).  ٤٨، ٢٠٠٥محمـود،  ( النفسي وافقوالت ،لأضرار الشخصية للفشل على السعادة النفسيةأي ا ؛فيه
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ومن ثم فإن معنى العجز يدور حول نتائج توافق الشخص مع البيئة الناتج عن الفشل غيـر الممكـن   
) حـل مشـكلة   (ن يضعون هـدف وفالمفحوص .لتحكم فيه، فموقف العجز يعد موقف لتحقيق هدفا

وطريقة تحقيق هذا الهدف، ففي مواقف معينة مثلاً قد تؤدي طرق الفرد واستجاباته إلى تحقيق هدف 
ما، ولكن في موقف العجز يكون الهدف غير قابل للتحقيق، وبالتالي يوجد تعارض بين ما تسمح بـه  

من  اًمحكمة التنظيم لتحقيق هدفه، لكنه يواجه عائق اًئة وما يرغبه الشخص، فقد يضع الفرد خططالبي
أنه يمكـن تقيـيم   )  Lazarus, 1991(تحكم فيه، وبالتالي يؤكد لازاروسخلال فشل غير ممكن ال

موقف العجز كموقف يتعارض مع البيئة، ويعني هذا التعارض خسارة شخصية، والتي من بينها نقص 
يجابية للنجاح، انخفاض الإحساس بقيمة الذات، نقص السعي نحو تحقيق بالتحكم في النتائج الإالشعور 

وبالتالي فإن إحدى أهم المساهمات التي أضـافتها نظريـة   ).  ٤٩، ٢٠٠٥محمود، ( الهدف، الإحباط
بأن سلوكه  ،ملةهي الفكرة القائلة بأن العجز يتكون عندما يصل الكائن إلى قناعة كا ؛العجز المكتسب

السابق الذي كان يمنحه القدرة على مواجهة الأحداث المؤلمة لم يعـد الآن مجـدياً، أي أن العلاقـة    
المعتادة بين السلوك وما يؤدي إليه من نتائج قد أصبحت غير ممكنة، فهو لم يعد يجد سلوكاً ملائمـاً  

المرغوبة فإن ذلك يمنحنا قـدرة  للحل، وعندما نعرف ما هو السلوك المطلوب للحصول على النتائج 
على التنبؤ بالسلوك المطلوب، ومن ثم نكون أكثر تفاؤلاً وقدرة على النشاط الإيجابي، ويحدث العجز 

                                                         ).  ٧٧، ٢٠٠٥محمود، ( عندما يتعرض الكائن لخبرات منفرة، ولا يكون بمقدوره إيقافها

 المهم من فإنه ذلك ومع النتائج، على إيجابي تأثير لها ليس أفعاله بأن الشخص إيقان هو:فالعجز     
إدراكي، حيث  -حقيقي والثاني تصوري: رد الشعور بالعجز، فالأولومج الحقيقي العجز بين نميز أن

في حين أنه ليس عاجزاً في حقيقة الأمر، كما أن الأول موضوعي، والثاني  ،يتصور الفرد بأنه عاجز
إن استجابة العجز ليست عرض لمرض عقلي معين، ولكنها عرض لعملية عامة تـؤدي إلـى    .ذاتي

مثل الاكتئاب، إدراك الفشل، نقص التوكيدية، حتى المرض العضـوي،  العديد من الأعراض المختلفة 
إدراك الفرد أن حياته وما بهـا مـن أحـداث     -١ :بالإضافة إلى بعض الأعراض الأخرى من قبيل

إدراك الفرد أنه لا يستطيع التحكم فـي قـدره ومصـيره،     -٢. ومواقف تكون خارج نطاق سيطرته
.                                                         ة، ووضع هدف، وأحياناً يشـعر بنوبـات اكتئـاب وقلـق    وعجز الفرد عن المبادأة في وضع خط

السلبية والكسل، وفتور الهمة عندما يواجه مواقف بهـا قـدر مـن     -٤ .النظرة التشاؤمية للحياة -٣
هـي التـي    –وأفعالـه  وليست قراراته  -بأن الآخرين، والمواقف، والظروف الشعور  -٥. التحدي

                                                                                                     ). ٦ ،٢٠٠٥ ،محمود( تتحكم في مصير حياته، وتوجيه أهدافه
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   :نظريات العجز المكتسببعض  -٢

  )١٩٧٨(لمعدل للعجز المكتسب عند الإنسانالنموذج ا ١- ٢

التتابع المفترض للأحداث )  ( Seligman , 1975, 46سيلغمان في النموذج الأصلي يعرض     
      .العجز المكتسب ......توقع عدم الاقتران ..... عدم الاقتران  :المؤدية إلى أعراض العجز المكتسب

إلـى   ،النتـائج يركز هذا التتابع على مراحل العجز المكتسب من عدم الاقتران بين الاستجابات و إذ
إلى النتائج المختلفة للعجز المكتسـب مثـل النتـائج المعرفيـة      ،التوقع بأن النتائج غير قابلة للتحكم

قـدم  و. كالمعتقدات السلبية عن الذات، والنتائج الانفعالية مثل الحزن، والنتائج الدافعية مثل السـلبية 
إعادة  (Abramson,Seligman ,Teasdale ,1978 , 50-73)أبرامسون وسيلغمان وتياسدل 
موضحين أن فروض النموذج القديم واجهـت مشـكلة غايـة فـي      ،تكوين نموذج العجز المكتسب

لا يميز النموذج بين الحالات التي يعجز فيها كل الناس عن التحكم في النتائج والتـي   -١: الخطورة
في النتائج والتي تسـمى   وتلك الحالات التي يعجز فيها بعض الناس عن التحكم ،تسمى بالعجز العام

، ومتى يكـون  ومتى يكون محدوداً ،لا يفسر النموذج متى يكون العجز شاملاً -٢. بالعجز الشخصي
)  (Abramson, et al , 1978أبرامسون وآخرونكما قام . ومتى يكون مؤقتاً ،أو مستمراً مزمناً

  : عرض التتابع المفترض للنموذج المعدل للعجز المكتسب كما يليب

توقـع اسـتقلال تعزيـز    .. ..عزو عدم الاقتران .... إدراك عدم الاقتران .... عدم الاقتران      
أن النموذجين وجدا أن العامل المحدد لنوعية العجز المكتسـب   علماً .العجز المكتسب... .الاستجابة 

النموذج الأصـلي   إلا أن ؛)توقع الأحداث غير المقترنة بالاستجابة(هو توقع استقلال تعزيز الاستجابة
لم يحدد الظروف التي يتم عندها الانتقال من إدراك الأحداث غير المقترنة بالاسـتجابة إلـى توقـع    

ولكن النموذج المعدل للعجز المكتسب يوضح ويفسر أن العزو الذي يضعه  ،استقلال تعزيز الاستجابة
توقـع عـدم   ( ز الاسـتجابة تعزيالفرد عن عدم اقتران الاستجابة هو العامل الأساسي لتوقع استقلال 

واستقرارية أو عدم اسـتقرارية   ،وشمولية أو محدودية ،داخلية أو خارجية: وهذه التوقعات ،)الاقتران
أي عند توقع الفرد استقلالية  .) ( Abramson, et al , 1978, 79تحدد أعراض العجز المكتسب

ويؤثر هذا التفسير على توقعـه   ،ستقلاليةالاستجابات عن النتائج فإنه يبحث عن تفسير سببي لهذه الا
والتي تحدد بالمقابل طبيعة ونوع عجزه، وهذا التفسير أو  ،لاستقلالية الاستجابات والنتائج في المستقبل

العزو الذي يستخدمه الفرد هو الذي يعزز سمات العجز المكتسب، فالعزو إلى أسباب ثابتة ومسـتقرة  
 تقدير منخفض للذات وتوقعات منخفضة للنجاح المستقبلي وضعفاًوشاملة يؤدي لاضطرابات انفعالية و

  ). Wortman & Dintzer , 1978 , 76( في الأداء
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ويدرك أن فشله  ،في المجال الأكاديمي أن التلميذ الذي يتكرر فشله في مهمة معينةحيث نلاحظ      
 جيداً ولن يتوقع أداء ،لذاتههو نتيجة للنقص في قدراته ستتكون لديه خبرات سلبية ونقص في تقديره 

وعلى وجه الخصوص سوف يؤدي بصورة منخفضة بعد الفشل عن ذي قبل فـي   ،في مهام مشابهة
ويؤكد سيلغمان أن أهم خاصية في العجز المكتسب هـي إدراك  . أعمال ومهام متساوية في الصعوبة

فالفشـل لـيس    ،ب على ذلكوالاضطراب المترت ،ومن ثم توقعه له ،التلميذ للفشل وعزوه لهذا الفشل
وهو من الركائز الأساسية بل الوحيدة  ،ولكن الأسلوب الذي يرى به التلميذ هذا الفشل هو الأهم ؛همالم

الأسلوب الذي يستخدمه الفـرد   أو التي نرتكز عليها لخفض العجز المكتسب، فالإدراك السببي أحياناً
  ). ١٠٠،  ٢٠٠٥محمود ،  (الأسلوب التفسيرييسميه سيلغمان في تفسير الأحداث 

الديمومـة والشـمولية   : ويذكر سيلغمان أن هناك ثلاثة أبعاد رئيسية لنوع التفسير السببي هـي      
بسهولة يعتقد أن أسباب الفشل التي حدثت له تتصف بالديمومة ويشعر  يستسلمفالتلميذ الذي . والذاتية

 ،ومن ثم يشعر بالعجز المكتسب ،ده تغييرهولا تستطيع جهو ،بأن الفشل راجع إلى شيء ثابت في ذاته
 ،ويتمعن في أسباب فشـله  ،فإنه يعتقد أن أسباب الأحداث السيئة مؤقتة ،أما التلميذ الذي يقاوم العجز

. أو أنا فشلت بسبب عدم استذكاري لدروسـي بجـد   ؛أنا فشلت بسبب غبائي :ويقارن بين التفسيرين
فالعاجز تفسيره للفشل يتصف بالديمومة عبـر   ،المواقففالديمومة خاصة بالزمن والشمولية خاصة ب

في أحد  ربما يصبح عاجزاً محدوداً أما التلميذ الذي يفسر فشله تفسيراً ،الزمن والشمولية عبر المواقف
مثل تفسيره للفشل بأنه غير جيد في الرياضيات ولكنه جيد  ،وغير عاجز في مواقف أخرى ،المواقف

شرط دائم وغيـر  (شله المدرسي معتمد على نقص قدرتهيذ الذي يعتقد أن فوالتلم ؛في المواد الأخرى
وبالتالي من غير المحتمل أن يقتنع بجهده  ،يعتقد أن هذا الفشل سوف يتكرر في المستقبل )قابل للتغيير

وبالتالي يعتقد ) شرط ثابت وقابل للتغيير(وإذا اعتقد أن الفشل راجع إلى نقص الجهد. في تغيير التوقع
ق ويعطي أبرامسون موقفين لتوضيح الفـر  .) Seligman , 1998 , 105(مكانية تغيير سلوكهإب

  .) Abramson & Seligman & Teasdale ,1978 ,51(بين العجز العام والخاص

والأب يوجه كل موارده للحفاظ علـى   ،افترض وجود طفل مصاب بمرض اللوكيميا: الموقف الأول
يعتقد أنه لا يستطيع عمل شـيء   وأخيراً ،ما يفعله يحسن حالة الطفلومع ذلك لا شيء م ،حياة الطفل

وبالتالي يبدأ في التدريج بالإقلاع عن  ،ولا أي إنسان آخر، حيث أن اللوكيميا مرض غير قابل للعلاج
أي أن مرض الطفل مستقل عن كل  ،ويبدي علامات العجز العام ،محاولات الحفاظ على حياة الطفل

  .العجز العامبويسمى ذلك الموقف  ،لك أفعال الآخرينوكذ ،ردود أفعاله

ويأخـذ حلقـات    ،ويذاكر بجد ،افترض وجود تلميذ يحاول أن يعمل بجد في المدرسة: الموقف الثاني
ويكف عن الاستمرار فـي محـاولات    ،لغبائه وبالتالي يصبح مدركاً ،ولكنه يرسب ،إضافية دراسية
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ولكنه يفتقد القدرة على حلها في الوقت الذي لا  ،شكلة قابلة للحلأي أن هذا الفرد يعتقد أن الم ،النجاح
ويوضح هذا الجـدول   .بالعجز الشخصيويسمى هذا  ،يجد فيه الطلاب الآخرون أي صعوبة في حلها

  :الفرق بين العجز الشخصي والعام

  الفرق بين العجز الشخصي والعجز العام)  ١( جدول 

  
  العزو للآخرين

  
  العزو للذات

قع الفرد أن تكون يتو
  نتيجته مقترنة باستجابته

يتوقع الفرد ألا تكون نتيجته 
  مقترنة باستجابته

يتوقع الفرد أن تكون النتيجة مقترنة 
  مع استجابة أحد أقاربه أو زملائه

  
 )١(  

  )العزو الداخلي( العجز الشخصي
)٣(  

يتوقع الفرد ألا تكون النتيجة مقترنة 
  ملائهمع استجابة أحد أقاربه أو ز

  
 )٢(  

  )العزو الخارجي (العجز العام 
 )٤ (  

  

لأن الفرد يجد  ،أن الفرد لا يرى أنه مصاب بالعجز المكتسب)  ٢،  ١(هنا في الخليتين نلاحظو     
لديه احتمال كبير في إعطاء عزو داخلي ) ٢(إلا أنه في الخلية  ،بين النتيجة والاستجابة منطقياً اقتراناً

نجـد أن الفـرد   ) ٣(، وفي الخلية )١(من احتمال إعطاء الفرد في الخلية  ،أكبر لتحكمه في الأحداث
ولكنها مقترنة باستجابة  ،لأنه يتوقع أن تكون النتيجة غير مقترنة باستجابته ،مصاب بالعجز الشخصي

ولكن  ،أي هو الذي يعجز فقط عن التحكم في النتيجة ،)حالة الرسوب في المدرسة( أقرانه أو أقربائه
لأنه يتوقع  ،نجد أن الفرد مصاب بالعجز العام) ٤(لآخرين لا يعجزون عن التحكم فيها؛ وفي الخلية ا

الآخرين لا تعتمد عليها  أو أن استجابته واستجابة ،أنه وأقرانه وأقاربه لا يستطيعون التحكم في النتائج
  . عن التحكم في النتيجةأي أن الفرد والآخرين يعجزون  ،)حالة الطفل المصاب باللوكيميا(النتيجة

فـالعجز  : ومتى يظهر الشـخص العجـز   ،ويتضح مما سبق أن النموذج الأصلي لا يوضح أين     
علـى   أي مقتصراً يكون محدوداً ،وأحياناً ،أي يمتد تأثيره عبر المواقف يكون شاملاً المكتسب أحياناً

فـيمكن أن يظهـر    ،بين الأفرادكما أن استمرار العجز المكتسب يختلف  وقف الذي أحدث العجز،مال
ويسمى بالعجز المستقر؛ ويمكن أن يحدث  ،أي يمتد عبر الزمن ،العجز لمدة طويلة أو يتكرر حدوثه

  .( Abramson, et al ,1978, 76)غير مستقر بشكل لحظي ولا يتكرر حدوثه وهنا يسمى عجزاً
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اسـتقلالية   د العاجز يكتشف أولاًمؤداه أن الفر وفي ذلك يضع المدخل المعدل للعجز المكتسب فرضاً
ثم يؤثر هذا العزو على توقعات ارتباط النتيجـة   ،عن سبب هذه الاستقلالية ثم يعطي عزواً ،النتيجة

فبعض الاعزاءات السـببية لهـا أثـر     ،وبذلك يحدد استقرارية وشمولية العجز المكتسب، بالاستجابة
والـبعض   ،عزاءات لها أثر مستقر أو مزمنخر لها أثر محدود، كما أن بعض الإوالبعض الآ ،شامل

ويمكن توضيح الفروق بين المحـددات المعرفيـة    ). ١٠٦،  ٢٠٠٥محمود ، ( الآخر لها أثر وقتي
  : الثلاثة التي تحدد أعراض العجز المكتسب بما يلي

 ـفالتفسير الداخلي للأحداث غير القابلة للـتحكم  : التمييز بين الأسباب الداخلية والخارجية -١ رتبط ي
لأن عدم القدرة على التحكم يعزوها الفرد إلى أسباب شخصـية خاصـة ثابتـة؛     ،بالعجز الشخصي

لأن عدم القدرة على التحكم يعزوها الفـرد إلـى    ،العام بالمقابل فإن التفسير الخارجي يرتبط بالعجز
د أسباب عـدم  لفرويرتبط تقدير الذات أكثر بعزو ا ،أي إلى أسباب متعلقة بالظروف ،أسباب خارجية

  ).  ١٠٦، ٢٠٠٥محمود ، ( إلى أسباب ذاتية) عجزه  (قدرته على التحكم

فتوقع النجاح والفشل يعتمد علـى إدراك  : التمييز بين الأسباب الثابتة مقابل الأسباب غير الثابتة -٢
 ـ    فردفإذا عزا ال ،لفشله فردوتفسير ال ي فشله إلى أسباب ثابتة ينمو لديه توقع بأنـه سـوف يفشـل ف

ن عجزه وعـدم  إوبالتالي ف ،أي أن فشله يمتد عبر الزمن ،المستقبل عند وضعه في مثل هذا الموقف
عزاءات يعتمد على مدى أي أن ثبات الإ ،قدرته الحالية سوف تستمر في المستقبل في مواقف مشابهة

يشكل فـي   يمكن أن فضعف القلب مثلاً ،واحتمال وجوده في المستقبل ،إدراك الفرد لاستمرار السبب
وقد استخدم ويلسون ولينفل هذا المـدخل   .من الإصابة بالأنفلونزا أكثر استمراراً رأي الشخص عائقاً

حيث تم إقناع الطلاب أن أداؤهم الأكـاديمي   ،وتحسين أدائهم الأكاديمي ،من الإرشاد لتعزيز الطلاب
ولى على أنها أسباب غيـر  وتم تشجيعهم على تفسير أسباب فشلهم وخيبة أملهم الأ ،يمكن أن يتحسن

       وبالفعل تحسنت درجاتهم بالمقارنـة بـزملائهم الـذين لـم يعطـى لهـم هـذه التفسـيرات         ،ثابتة
(Wilson & Linville ,1985, 287-293 ).  

التي لا تقتصـر   أو ،أي الأسباب التي تمتد عبر المواقف: التمييز بين الأسباب الشاملة والمؤقتة -٣
والعزو إلـى عوامـل    ،حيث يمتد عجزه عبر المواقف ،عدد قليل من المواقفأو  ،على موقف واحد

أما العزو إلى عوامل مؤقتة فإنه يقلل  ،يعمل على زيادة توقع العجز حتى عندما يتغير الموقف .شاملة
لانخفاض  عاماً فانخفاض مستوى الفرد يعتبره الفرد شيئاً ،من توقع العجز حتى عندما يتغير الموقف

وهذا الانخفاض في الذكاء يمكـن  . بانخفاض الرغبة في دراسة مادة العلوم إذا ما قورن مثلاًتحصيله 
   ).  ١٠٦، ٢٠٠٥محمود ، ( مع الآخرين وسائر تصرفاته الأخرىوعلاقاته  ،على عمله أن يؤثر أيضاً
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  ) ١٩٧٩(نموذج عزو العجز المكتسب لميللر ونورمان ٢- ٢

 عزو يفسر العجـز المكتسـب،  نموذج  )( Miller & Norman, 1979 , 81مللير ونورمانقدم 
  .)١٩٧٥ (الأصلي سيلغمانللنموذج مقارنة بنموذج  توضيحياً وأعطى الباحثان جدولاً

  علاقة النموذج الأصلي للعجز بنموذج ميللر ونورمان للعجز المكتسب)  ٢ (جدول 
    البيئة  النموذج

  الفروق بين الأفراد
  السلوك  المعرفة

  
  سيلغمان
١٩٧٥  
  
  

  
  معلومات حول اقتران

 
  الاستجابة بالنتيجة

    
  التمثيلات المعرفية للاقتران

  )النتيجة - توقع الاستجابة(

  
العجز المكتسب 
الانفعالي، المعرفي 

  الدافعي

  
نموذج العزو لميللر 

  ١٩٧٩ونورمان 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الموقف إشاراتإشارات النتيجة      
  
  تالتعليما-١نتيجة  –استجابة-١
  التعرض - ٢النجاح  الفشل    -٢

  التمييز -٣                        

  
  الفروق الفردية

  
  دافعية الانجاز-١
  الجنس -٢
  التوقعات  -٣

  السابقة
  المزاج -٤
  

  
  

  التوقع   العزو               
  

  النتيجة - مركز التحكم  الاستجابة 
  

  الثبات      الفشل        النجاح
  الخصوصية

  هميةالأ

  
  

  العجز المكتسب
  الانفعالي
  الأدائي

                                                                                                              

  : يوضح هذا الجدول فرقين أساسيين يمكن توضيحهما فيما يلي

فترض النموذج الأصلي مفهوم بسيط وهـو  في ،يتعلق بمدى تعقيد أسباب العجز المكتسبو: الأول -١
ويهتم نموذج ميللر ونورمان بتقسيم الأحداث البيئية  ،المعلومات حول الاقتران بين الاستجابة والنتيجة

المرتبطة بـأداء  ) التعزيز  (تشير إلى خصائص التغذية المرتدة إشارات النتائج والتي -أ :إلى فئتين
تشـير   التي إشارات الموقف -ب .) بارتباط الاستجابة بالنتيجةيهتم سيلغمان  (في موقف معينالفرد 

  .والذي يؤثر على إدراك الفرد وتفسيره للنتائج ،إلى المثير الحالي في الموقف نفسه

على مفهوم  سيلغمانيهتم بالعمليات المعرفية المتضمنة في العجز المكتسب، وفيها يركز و: الثاني -٢
   .يللر ونورمان فيركز على مفهوم العزوما النموذج الحالي لمأالتوقع، 

طبيعـة   أن)  Miller& Norman 1979:106 (نورمانو يذكر ميللر: طبيعة العجز المكتسب -١
نه يختلف عنه في نقطتين ألا إ ،سيلغمانتتشابه مع طبيعة العجز المكتسب عند  االعجز المكتسب لديهم

  :هما
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لنموذج الأصلي يتمثل في الخلل المعرفي والدافعي أن الاضطراب الناتج عن العجز المكتسب في ا -١
                .داء والحالـة الانفعاليـة  وفي النمـوذج المعـدل للعجـز المكتسـب يتمثـل فـي الأ       ،والانفعالي

 ،ن الاضطراب الأدائي والانفعالي مكونان للعجز المكتسب في النموذج المعدل لميللر ونورمـان أ -٢
  .عزاء الفرد وتفسيره للحدثلإ يختلفان طبقاًو ،وهما يحدثان بشكل مستقل

ن طبيعة العجز المكتسب تتكـون مـن ثلاثـة    أ)  ,Seligman 56 ,1992 (سيلغمانويقرر      
أن  سـيلغمان وبتوضيح أكثر يفترض  .الاضطرابات الدافعية والمعرفية والانفعالية: اضطرابات هي

ــن    ــب يتكــون م ــز المكتس ــة للــتحكم   -١: العج ــي النتــائج  انخفــاض الدافعي                                                                    .ف
ــدرك    -٢ ــرد ي ــل الف ــة تجع ــوهات معرفي ــتجابة لا أنتش ــة  الاس ــي النتيج ــؤثر ف                                             .ت
  . ايةاضطرابات انفعالية مثل الخوف والقلق قي البداية ثم الاكتئاب في النه -٣

غلب العوامـل السـببية   أيفترض النموذج الأصلي للعجز المكتسب أن  :سباب العجز المكتسبأ -٢
     ي الاحتمالية المسـتقبلية للنتـائج  ن الاستجابة لا تؤثر فأو توقعه بأاعتقاد الفرد  يللعجز المكتسب ه

استجابته غير فعالة، ولا تؤثر أي عندما يتوقع الكائن الحي أن  ،)توقع استقلالية الاستجابات والنتائج (
وتوقـع   ،وتوجد ثلاثة متغيرات محـددة لاكتسـاب   ،في احتمالية النتائج فثمة تنبؤ للعجز والاستسلام

الخبرة السابقة لاستقلالية الاستجابة  –أ: يوبالتالي العجز المكتسب ه ،استقلالية الاستجابة عن النتيجة
وبين  ،لى التمييز بين المواقف التي يستطيع الاستجابة فيهاعدم قدرة الفرد ع :التمييز –ب .عن النتيجة

. )Seligman , 1975,100 (الأهمية النسبية للموقف –ج .المواقف التي لا يستطيع الاستجابة فيها
ويضيف النموذج المعدل للعجز المكتسب لميللر ونورمان إضـافتين أساسـيتين للنمـوذج الأصـلي     

  : المكتسبيهتمان بأسباب العجز  ،مانغلسيل

لنموذج سيلغمان  والذي يفترض أنه يسبب العجز المكتسب طبقاً ،بمحتوى التوقع ةخاص: الأولى     
وتوقع فشل الحصول على النتائج المرغوبـة   ،إلا أن توقع استقلالية الاستجابة عن النتيجة ،الأصلي

المكتسب تؤكـد أن   وفروض نموذج ميللر ونورمان للعجز .عاملين أساسيين لتطور العجز المكتسب
وتوقع الفشـل، فتجـارب العجـز     ،النتيجة –حدوث العجز المكتسب يأتي نتيجة استقلالية الاستجابة 

أي أن اسـتقلال   ،بالإضافة إلى النتائج غيـر المقترنـة   ،المكتسب تتضمن إجراءات التعرض للفشل
  .) Miller & Norman 1979,86 (الاستجابة عن النتيجة المرغوبة تشكل نتائج العجز المكتسب

ويقابل  ،والذي استخلص من نظريات وأبحاث العزو كأبحاث وينر ،خاصة بمفهوم العزو :الثانية     
فتقترح نظرية العزو أن تحليل الفرد لسببية الأحداث البيئية تؤدي إلى  ،مفهوم التوقع لنموذج سيلغمان

ويقترح سيلغمان أن التعـرض   ،لمستقبليوتنبؤ جيد للسلوك ا ،أكثر التمثيلات دقة للعمليات المعرفية
وأن هذا التوقع بدوره يـؤثر علـى السـلوك     ،للأحداث البيئية يؤدي إلى نمو التوقع المرتبط بالتحكم
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بينما يقترح نموذج العزو أن تفاعل إشارات النتائج والمواقف مع متغيرات الفروق الفردية  ،المستقبلي
وأن خصائص هذه الأسباب تحدد أن التوقع يـؤثر   ،لمكتسبتؤدي إلى العزو في تفسير نتائج العجز ا

 –الـداخلي  ( تم ببعدين للعزو هما مركز التحكمفطبقاً لنظرية العزو لوينر يه. على السلوك المستقبلي
إلا أن النمـوذج   .) Miller & Norman 1979, 95 ()المتغيـر  –الثابت  (والثبات ) الخارجي 

   :ز المكتسب هماالحالي يضيف بعدين مرتبطين بالعج

 –الأهمية (  Importanceالأهمية –ب. )العمومية –الخصوصية (  Specificityالخصوصية –أ
  .)عدم الأهمية

وتؤكد  ،تؤكد نظرية العزو لوينر أن العزو السببي للمفحوص يؤثر على توقعه للنتائج في المستقبل    
يؤثر على كل من توقع  –يز بالاستجابةلعدم ارتباط التعز –نظرية العجز المكتسب أن عجز المفحوص

أن الفشل المـدرك   اوأكد ،ي هذا الافتراضكدويك وريبيوس وأدائه في المهام المستقبلية، ودعم ،الفرد
وبـالعكس فالأطفـال الـذين     ،ونجاحهم إلى الحظ ،يجعل الأفراد يميلون إلى عزو فشلهم إلى القدرة

  .) Miller & Norman,1979, 104(م إلى الجهدالفشل بشكل أقل يميلون إلى عزو أدائه يدركون
هذا المنحى من الأبحاث من خلال تطوير برنامج علاجـي للحـدوث الطبيعـي     ياستمرت دويك فو

م دويك الأطفال متعلمي ومكتسبي العجز أن يعزو الفشل إلـى  للعجز، وفى هذا البرنامج العلاجي تعلّ
 ـ دالاً هؤلاء الأطفال يعرضون تحسـناً و ،مدربنقص الجهد، ويسمى هذا التكنيك بإعادة العزو ال  يف

حصل عليها  يكما أن النتائج الت .)( Dweck , 1975 , 674-685 الأداء يالإصرار والمثابرة ف
ض الباحثـان  حيث عـر  دعمت هذا الافتراض،)  ( Tennen & Eller ,1977كل من تنين وإيلر

فيها للمفحوصين أن كل مهمة نجاح إمـا  ففي الحالة التي قيل  ،مفحوصين إلى ظروف عجز مزدوجة
أو أكثر صعوبة، فتشير النتائج إلى أن المجموعة السهلة كثيرة العزو للقـدرة، وهـم    ،أن تكون سهلة

والتي يعزون أداءهم إلـى   ،المجموعة الأكثر صعوبة يأكثر عرضة لحالات العجز المكتسب، لكن ف
 ـ كونهم يعتقدون أ ،صعوبة المهمة لا يشعرون بالعجز  ين العجز وعدم القدرة على التحكم كـامن ف

عزو الفشل إلـى   أن: دراسات أخرى دعمت ثلاثقد و ،صعوبة المهمة وعدم مناسبتها لقدرات الفرد
عدم القدرة أو الكفاءة الشخصية يؤدي إلى خلق ونمو العجز المكتسب، بينما عزو هذه النتـائج إلـى   

  ). ( Miller & Norman , 1979 , 98المكتسب لا ينتج العجز ،عوامل موقفية أو صعوبة المهمة

، بينما يشير الثبات إلى الديمومة النسبية المرتبطة بالعزو، فالذكاء هو تفسير ثابت نسبياً: الثبات  -٣
العزو يحدد درجة تأثير النتائج  يالجهد أو الحظ هو تفسير متغير، وتفترض نظرية العزو أن الثبات ف

سـبب  ( ة إلى الحـظ فإذا عزى فرد نتائجه السابق. المواقف المستقبليةي ء فالسابقة على توقعات الأدا
فـرد  الى لكـن إذا عـز   ،نجد أن هذه النتيجة لا تؤثر على توقعات الفرد للمواقف المستقبلية ،)متغير
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فإن هذه النتيجة تؤثر على توقعات الفرد للأداء المستقبلي، وأن  ،)سبب ثابت(نتائجه السابقة إلى القدرة
 ،المستقبل يه النتائج تؤكد أن الثبات تفسير وسيط بين درجة تأثير النتائج السابقة وتوقعات الأداء فهذ

تفترض أن الاستجابة مستقلة  يمواقف العجز المكتسب والت يوف .أو درجة تعميم النتائج عبر المواقف
وصين للأداء المستقبلي فهذا الفرض يؤكد أن العزو للسبب الثابت يؤدي إلى تغيير المفح عن النتيجة،

أن بعد الثبـات   تجاه عدم الاقتران، وبالتالي تعميمه على المواقف الشبيهة، وهذا الفرض يؤكد أيضاً
ودعمـت هـذا    ،) Miller & Norman, ( 110 , 1979 بئ قوي بتعميم العجز عبر المواقفمن

أكـدا أن  ث يح ،)Dweck &Reppucci, 1973, 109-116( كيسيودويك وريبة الفرض دراس
قوة التعميم خلال مواقف العجز المكتسب يحدث لدى الأطفال الذين يعزون أدائهم إلى القدرة كسـبب  

ودعمـت هـذا   . هم إلى الجهد كسبب متغيرئلذين يشعرون بعجز قليل يعزون أداوأن الأطفال ا ،ثابت
   .) Tennen & Eller,  1977( الفرض كذلك دراسات تنين وإيللر

 يتؤكد أبحاث العجز المكتسب أن الأهمية المدركة للمهمة التجريبية عامل مهم ف :أهمية المهمة -٤
من خلال إعطـاء  )  Roth & Kubal,1975( دراسة لروث وكوبال يفف. تطور العجز المكتسب

 ـ    يإشارة للمفحوصين لتنمية اعتقاد المفحوصين بأهمية المهمة، وأنها تعكس قدرات عقليـة مهمـة ف
 ـعجيثون أن تعريض المفحوصين لتعزيز غير مقترن بالاستجابة الشخصية، لاحظ الباح م يقلقـون  له

مهمة هامة وتقيس صفات  يلاعتقادهم أنهم فشلوا ف ،زداد لديهم إشارات العجز المكتسبتو ،ويكتئبون
عجزهم عن التحكم كامن داخـل ذاتهـم وأن    مثل أنالشخصية، وتنتابهم تشوهات معرفية  يثابتة ف

 .أو مستقبلاً كل أمور حياتهم حاضراً يعجزهم عن التحكم ف يف ة يعكس شمولاًمهمة هام يفشلهم ف
ومؤداه أن العزو لأسباب خارجية  ،العزو وهو بعد حقيقي يف هاماً كما أن أهمية المهمة تعتبر عاملاً

ثابتـة  وغير مهمة ومتغيرة ومحدودة يقلل من حدوث العجز، بينما العزو لأسباب داخليـة ومهمـة و  
  ).   Roth ,1980 , 105( يزيد من حدوث العجزوشاملة 

نظريات العزو بهذا البعد، إلا أن نموذج العزو السببي لميللر  عدم اهتمام بالرغم من :الخصوصية -٥
فرد تعلمه للعجز إلى القـدرة  الفإذا أعزى  ،ونورمان للعجز المكتسب يهتم بالخصوصية أو العمومية

نا يتوقع هذا الفرد أن تعلمه للعجز يمتد عبر المواقف والأزمنة، فه ،عند حله لمشكلات تمييز المفهوم
مهام شبيهة مستقبلية، لكن إذا أعزى تعلمه للعجز إلى أسباب عامـة مثـل    يأي يعجز عن التحكم ف

لأنه أعزى تعلمه للعجز إلى أسباب ممكن التحكم فيها  ،مهام مستقبلية يفإنه لا يتوقع العجز ف ،الجهد
ونورمان لعزو العجز المكتسب أن عزو الفرد وتفسيره  روبالتالي يفترض نموذج ميلل وقابلة للتعديل،

 ،أو تدرب ،أو تعلم ،لنتيجة المواقف تؤثر على خصوصية أو عمومية تعلمه للعجز، فإذا أعزى الفرد
 وممكن التحكم فيها من قبل المفحوص، فإن ،أو تم إرشاده لكي يعزو الأحداث إلى عوامل قابلة للتحكم

   ). ١٢١، ٢٠٠٥محمود ، ( توقعه للعجز لا يمتد عبر المواقف والأزمنة
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ومدى تأثيره على  ،تشير المؤشرات الموقفية إلى المثير الحالي في الموقف :المؤشرات الموقفية -٦
مهمة، فالمزيد من المؤشرات الموقفية للمهمة محدد أساس للعجز المكتسـب  العزو المفحوص لنتائج 

. المهمة التعليمات الخاصة بصعوبة -ب  .لتعليمات الخاصة باقتران النتائج والاستجابةا -أ :من خلال
كمية التعـرض لظـروف العجـز     -د. تعليمات ومؤثرات مهمة أخرى مرتبطة بطبيعة المهمة -ج

المهمـة التـي يتعامـل معهـا     المعايير الاجتماعية، وملاحظة أداء الآخرين ونـوع   -و. المكتسب
 ). ١٢١، ٢٠٠٥ محمود،(المفحوص

ن العجـز المكتسـب يمكـن    أ ) Seligman ( 55 ,1975,سيلغمانيقترح  :الوقاية والإرشاد -٧
حالة الكلاب العاجزة تم وضع  يتخفيضه من خلال إكساب توقع أن النتائج معتمدة على الاستجابة، فف

ات خاصة كحركـة  حتى تعلم من خلال حركاته حرك وإياباً صندوق آمن وبدأ يحركه ذهاباً يكلب فال
 ) Kilein & Seligman ( 26-11 ,1976 ,سـيلغمان لـين و يض كوعـر  .الهرب من الصدمة

تـم  : الأولى ،غير مكتئبين لضوضاء غير ممكن الهرب منها، ثم تم تقسيمهم إلى مجموعتين أشخاصاً
مشـكلة، أي   ١٢ -٤إلى مهام أخرى غير مرتبطة باستجابتها تتراوح مـن   -العاجزة  -تعريضها 

تم تعريضها لمهام مرتبطة بالاستجابة، أي تغذيـة  : تغذية مرتدة غير مرتبطة بالاستجابة، والأخرى
لمهام مرتبطة بالاستجابة اكتسـبت   تلوحظ أن المجموعة التي تعرض. مرتدة معتمدة على الاستجابة

للمواقف  اًواستسلمت نهائي ،القدرة على التحكم، أما المجموعة الأخرى فزادت درجة عجزها تدريجياً
 سـيلغمان المؤلمة، وأدركت بل توقعت عدم قدرتها على التحكم، وتتناسق هذه النتائج مع افتـراض  

واتخـذت دراسـات    .أن التعرض لنتائج معتمدة على الاستجابة يخفض العجز المكتسب يالأصلي ف
 ،ز المكتسبللوقاية من العجز المكتسب تركز على عزو المفحوصين لأداء العج اًى مختلفأخرى منح

تم تحديدهم من خلال الاختبارات المدرسية أنهم ذوو عجز متعلم ثـم تـم    اختارت دويك أطفالاً فمثلاً
: ) ( Dweck ,1975, 674-685العلاجية الآتيةالتدريبات تعريض هؤلاء الأطفال على واحدة من 

ال أن يعزو فشلهم من خلال تعليم الأطف Reattribution Trainingإعادة العزو المدرب : الأولى
  . الجهد يإلى نقص ف

من خلال إمداد الأطفال بمختلف خبرات النجاح مـع عـدم    Success Onlyالنجاح فقط : الثانية
بينما مجموعة إعـادة  . ، وأظهرت النتيجة أن مجموعة النجاح فقط لا يتغير أداءهم يالتدريب العزو

افة إلى أن مجموعة العـزو العلاجـي تتضـمن    الأداء، بالإض يف دالاً العزو المدرب أظهرت تحسناً
أن أي جهد يبذله الفرد يكون له نتيجة، وبقدر بذله للجهد بقدر تمكنـه وإتقانـه    يممارسات مقترنة ف

بقـدر   ،وتوقعه للقدرة علـى الـتحكم   ،إدراكهوبقدر التدخلات المعرفية التي تنمي . وشعوره بالتحكم
الأشياء المرتبطة بالتحصين أو الوقاية من العجـز   سيلغمانويلخص  ،تحصينه ضد العجز المكتسب

  ):Seligman  ( 198-1988,193, المكتسب
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                                                     .التعـرض لظـروف النجـاح المعتمـد علـى الاسـتجابة       -ب .فنية إعادة العـزو العلاجـي   -أ
 ،وضع الفرد في مواقف مضمونة النجـاح  -و .جابةالتعرض للتغذية المرتدة المعتمدة على الاست -ج

وأن كل الأفراد في مثـل   ،الإيحاء للفرد بأن عجزه عام -هـ .وذلك لكي يكتسب القدرة على التحكم
وتتشابه اسـتراتيجيات النمـوذج المعـدل للعجـز المكتسـب لميللـر        .حالته يعجزون عن التحكم

فإن الوقاية من العجز المكتسب  ،ذا النموذجله فطبقاً) Norman, 1979,110 ) &Millerونورمان
تحديـد   يللعجز المكتسب ه الإرشادوأن أول خطوة للوقاية أو . المفحوص عزاءاتإتغيير  يتتمثل ف

عن العزو إلى أسباب خارجية ومتغيـرة   اًناتج يأ فيمكن أن يكون العجز كاذباً. نوع العجز المكتسب
عن العزو إلى أسباب ذاتية وثابتة وعامة، فـإذا   أي ناتجاً ومحدودة، أو يمكن أن يكون العجز حقيقياً

. النتائج أو المواقف تكون كافية لتغيير التوقع المستقبلي للأداء يفإن التغير ف كاذباً كان العجز عجزاً
أي إذا كان العزو إلى استقلالية النتيجة والاستجابة وعزو الفشل إلى أسباب متغيرة وخاصـة، فـإن   

العجز  يولهذا السبب يقترح أنه ف .المستقبل يلتغيير النتائج ف النتائج سوف يكون كافياً هذه يالتغير ف
فإن التعرض لمواقف تكون النتائج فيها معتمدة على الاستجابة والنجاح فيها مضمون يحصن  ،الكاذب

ن النجاح ومن ناحية أخرى إذا كان العزو إلى أسباب عامة وثابتة وداخلية، فإ. ويقي الفرد من العجز
تعرض المفحوص لنجاح معتمد على  يوأن الفشل ف ،المعتمد على الاستجابة لا يؤثر على توقع العجز

عوامل  لأنه يعتقد أن نجاحه غير مرتبط بما يفعله، فقد يأتي النجاح من ،الاستجابة يقود إلى الاستسلام
 يرات وتعليمات المجرب فويركز على إشا ،اًمختلف واتخذت دراسات أخرى منحى .ليس له دخل بها

ــتجابة     ــاقتران الاس ــق ب ــا يتعل ــك فيم ــوص وذل ــة للمفح ــف التجريبي ــة -المواق                                             .النتيج
أن المفحوص باستطاعته الضغط علـى   ) Glass & Singer ( 1977,أخبر جلاس وسنجر فمثلاً

هذا الإجراء أدى إلى زيادة دالة  ،)فضل ألا تفعل ذلك ي( ولكن المجرب قال له ،زر لإيقاف الضوضاء
أداء حل المشكلات أثناء التعرض للضوضاء بالمقارنة بالمفحوصين الذين لم يخبـروا ذلـك، أو    يف

  ).  ( Miller & Norman ,1979, 98النتائج يالذين لم يخبروا أنه باستطاعتهم التحكم ف

أن المفحوصين الذين قيل لهم أن النتائج تتحـدد  )  Hiroto (187 ,1974,وبالمثل أكد هيروتو     
من خلال جهودكم وقدراتكم وأفعالكم، وأن هناك علاقة قوية بين ما تحصلون عليه وما تبذلونه مـن  
أفعال وما تبذلونه من جهود، بالمقارنة بالمفحوصين الذين تعرضوا لمثيرات مؤلمة ولا يتم تعلـيمهم  

وفلسفة ذلك مؤداها أنه ربما . توحي لهم بكفاءتهم وقدرتهم على التحكموإرشادهم وتدريبهم بتعليمات 
يعزو المجرب أن المهمة التي تعطى للمفحوص خارج حدود تحكمه، وبالتالي تعمل هـذه التعليمـات   
على تأخر أو عدم الشعور بالعجز تجاه الأمور، أو هذه المهام، فربما تكون هذه اسـتراتيجية وقائيـة   

  .ضد تعلم العجز
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   )١٩٨٠(المكتسب لدى الإنسان لروث النموذج المعدل للعجز ٣- ٢

 ـ   ) Roth (يذكر روث     توضـيح   يأن أبحاث العجز المكتسب لدى الإنسان مازالـت مبهمـة ف
الناتجة عن التعرض لأحداث غير مرتبطـة   أو تعظيم الأداء ،الظروف المؤدية إلى اضطراب الأداء

، كمـا  )١٩٧٨(، وأبرامسون وآخرون)١٩٩٧(ميللر ونورمان كل من دراسات ونماذج يبالاستجابة ف
بقدر ما تهتم بإبراز جوانب الضعف أو القصور  ،أنها لا تهتم بالظروف المؤدية إلى العجز المكتسب

    . ) Roth ( 1980,103, )١٩٧٥سيلغمان(أعده  يللنموذج الأصلي للعجز المكتسب الذ

الوقت  يأوضح أنه ف ) Roth  1980,(لذي أعده روثالنموذج المعدل للعجز المكتسب وا يوف     
يمكن التحكم فيها وسلوك العجز عند  الذي تم فيه الحصول على علاقة وظيفية بين التعرض لنتائج لا

والعديد مـن الدراسـات   ) (Hiroto & Seligmanوذلك من خلال الدراسات التي أجراها ،الإنسان
 .) Roth 1980,111,(نتائج غير متوقعة إلى حد مـا هذه الدراسات  يالأخرى، فقد كان للتنوع ف

أصبح من الواضح أن قيـاس   -١: البحث والدراسة يوبالتالي يمكن أن نوضح هنا نقطتين هامتين ف
 ـ -الاعتبار عدم الاقتران فحسب يالعجز عند الإنسان لا يتطلب أن نضع ف نمـوذج   يكما وضعت ف

على الرغم من أنه  -٢. درك بها الفرد انعدام الاقترانالطريقة التي ي بل أيضاً -العجز عند الحيوان 
الأداء العاجز أو غيـر العـاجز، إلا أن هنـاك     يلم يعد من الصعب تصنيف الظروف التي تؤثر ف

. متغيرات وسيطة أكثر أهمية تؤثر على رد الفعل عند التعرض لتعزيزات غير مقترنـة بالاسـتجابة  
وسيطة التي تؤثر على الاسـتجابة عنـد التعـرض    المتغيرات ال ) Roth 1980,( ويعرض روث

  : لتعزيزات غير مقترنة بالاستجابة في الآتي

ختباري، حيـث  توقع الفرد لمدى قدرته على التحكم في النتائج قبل دخوله المهمة أو الموقف الا -١
 ـ   لوك أثبتت الدراسات العديدة وجود علاقة بين توقع الفرد لمدى قدرته على التحكم فـي النتـائج بس

 ـوأثبتت كل مـن دويـك وريب   العجز، فمثلاً وهيروتـو  )  Repucci  &Dweck 1973,( كيس
Hiroto,1974)  (ًبنتائج وتجارب العجـز المكتسـب،    أن معتقدي التحكم الخارجي هم الأكثر تأثرا

 نيسـمان ألديهم وقائيات ناجحة ضد مثيرات العجز، ووجد دوجـلاس و  التحكم الداخلي ن معتقديأو
)Anisman ,1975   &Douglas   (تجارب مشابهة لتجارب التقييم يحدث توقعاً يأن النجاح ف 

   ).  ١٢٦ ، ٢٠٠٥محمود، ( ثار العجزآتقليل  يف فعالاً

أي إذا اعتقدت الكائنات الحية أن بإمكانها التحكم فـي  : أهمية التحكم في النتائج لدى الكائن الحي -٢
ولديه دافعية  ،وذلك إذا كانت المهمة هامة للكائن الحي ،اجزالنتائج، فيمكن لها أن تعرض أداء غير ع

ولديه دافعية منخفضة، أي أن أهمية التحكم  ،إذا كانت المهمة غير هامة اًأداء عاجز يمرتفعة، أو تعط
  . سلوكيات العجز المكتسب ،أو عدم إحداث ،إحداث يالمهمة بالنسبة للكائن الحي عامل هام ف يف
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نتائج التجارب التي توضح علاقة العـزو السـببي    إنالسببية للأداء العاجز،  طبيعة الاعزاءات -٣
السيطرة على التعزيز  ين فشله فأعندما تم الإيحاء للكائن الحي ب فمثلاً ،بالأداء العاجز غير متناسقة

) Tennen & Eller 1977,(وجد تينين وايلـر ) عامل خارجي(ج كان سببه صعوبة التجربةئوالنتا
ولم يجد دوجلاس  أداء عاجزاً ) Klein et al (1967,غير عاجز، ووجد كلين واخرون راًأداء ميس

) (Hanusa& Sckulz ,1977وهانوسا وسـكولز ) Anisman,1975)  &Douglasنيسمانأو
أثار للأداء العاجز أو غير العاجز، وقد ظهرت آثار مختلفة عندما اعتقدت هذه الكائنات أنها هـي   ةأي

الدراسة التي اعتقدت فيهـا الأفـراد أن    يفف ،)النتائج(السيطرة على التعزيزي ها فلة عن فشلوالمسؤ
ثار آعلى (Klein ,1976)  نحصل كلي. أداءها كان أسوأ من الأفراد الأخرى بسبب قدرتها الداخلية

للأداء المعظم أو غير العـاجز،   اًآثار(Wortman & Et,1976) للعجز، ووجد ورتمان وآخرون 
أداء غير عاجز عندما اعتقـدت  )  (Hanusa & Sckulz, 1977ة هانوسا وسكولزووجدت دراس

الكائنات الحية أنها فشلت بسبب نقص القدرة، ولم تجد أي آثار للأداء العاجز عندما اعتقدت الكائنات 
  ). ١٢٧، ٢٠٠٥محمود، ( .المجهود يفشلت بسبب نقص ف الحية أنها

بفحـص الفـروق   (krantz et al,1974) خرونآم كرانتز وفقد قا: ة لفقد التحكمالقيمة المهدد -٤
الفردية، وذلك بالنظر لدرجة التهديدات التي يواجهونها عند التعرض لتعزيز غير مقترن بالاستجابة، 

 ـ لكرانتـز وجـلاس    ةأظهرت أن المستويات المرتفعة من التهديد ترتبط بالأداء العاجز، وفي دراس
(Krantz & Glass,1974) لشخص الذي يحاول باستمرار تجنب فقد التحكم يتصرف وجدتا أن ا

بطريقة أفضل من الشخص القادر على التحكم إذا ما واجه كل منهما نتـائج مهـددة غيـر مقترنـة     
الذي يحاول باستمرار تجنب فقد التحكم سلسـلة  بالاستجابة، وقد فسر الباحثان أنه إذا واجه الشخص 

 ـ ،هي العجز فإن النتيجة المحتملة ،أطول من الفشل العجـز نجـده يحـاول     يوبالتالي قبل وقوعه ف
   ).١٢٨، ٢٠٠٥محمود، ( طريقة تجنب فقد التحكم ةباستمرار وبأي

ن المتغيرات المعدلة لم يتم دراستها بطريقة جيدة، ولقـد كـان   أ)  Roth,1980(ويذكر روث     
العلاقة بين عدم الاقتران  يالتعرف على دور هذه المتغيرات ف يلإعادة تشكيل نموذج العجز دوره ف

أن الانتقال من عدم الاقتران إلـى العجـز    إذ ،للنموذج المعدل للعجز المكتسب لروث والعجز طبقاً
  : ثلاث مراحل يالمكتسب يتم ف

  عدم الاقتران                إدراك عدم الاقتران - ١

  قتران   توقع عدم الا           إدراك عدم الاقتران              - ٢

  توقع عدم الاقتران                  العجز المكتسب  -٣
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  : وفيما يلي شرح ووصف هذه المراحل

  : الانتقال من عدم الاقتران إلى إدراك عدم الاقتران: أولاً

أعطى روث أربعة شروط أو ظروف تسهل حركة الانتقال من عدم الاقتران إلـى إدراك عـدم        
بسبب إدراك أن  ،قادات لدى الكائنات الحية بأنها لا تستطيع التحكم في النتائجاعت -١: الاقتران وهي

سواء من المجرب أو مـن طبيعـة    ،اعتقادات ثابتة عن الفشل -٢ .التعزيز غير مرتبط بالاستجابة
إعطاء الكائنات فرص متعددة لمحاولة التحكم واسـتنتاجها   -٣ .القدرةالمهمة أو من الاعتقاد بضعف 

  . أهمية التحكم في النتائج بالنسبة للكائن الحي -٤ .هوداتها لا تفيدبأن مج

ثلاثة شروط أو ظروف تعوق حركة الانتقال من عدم الاقتران الموضوعي إلى  "روث "وأعطى     
فكلمـا كـان التوقـع     :التحكم يأو التوقع المرتفع ف ،للنجاح المرتفعالتوقع  -١ :إدراك عدم الاقتران

 يوبالتالي يتحكم الفرد ف ،كلما كان المجهود الضروري المبذول كبيراً ،أو التحكم عالياً المبدئي للنجاح
كلمـا كـان المجهـود     ،بالفشل نفسياً أي كلما كان هناك تهديداً :التهديد النفسي بالفشل -٢ .الموقف

تطلب مهـارات  المهام التي ت -٣ .الموقف يومن ثم التحكم ف ،للتغلب على هذا التهديد المبذول كبيراً
بالمقارنـة   تهديداً أكثرفالفشل في مهمة تتطلب مهارة عالية سيكون  :واعتقاد الفرد بهذه المهام ،عالية

) أو الشـروط المعوقـة  (ويذكر روث أنه بافتراض تحقق أحـد الشـروط   . بمهمة تتطلب مهارة أقل
ك عندما يكون الدافع لوذ ،مرتفعاً النتائج، وبالتالي يكون أداؤه يللانتقال، نجد أن الفرد يمكنه التحكم ف

 وذلك عندما يكون الدافع منخفضـاً  ،شبه عاجز ، أو يعرض سلوكاًالمهمة هاماً يأو النجاح ف مرتفعاً
     . ) Roth ( 1980,124,أو التجربة قليلة الأهمية ،)ملل الفرد وتعبه (

من عدم الاقتران الموضوعي العوامل الميسرة لحركة الانتقال  ه عندما تتحققويفترض روث أن     
  : يإلى المراحل التالية وه ينتقل الكائنفإن  ،إلى إدراك الاقتران

   :العلاقة بين إدراك عدم الاقتران وتوقع استقلال تعزيز الاستجابة: ثانياً

أربعة عوامل ميسرة للانتقال من إدراك عدم الاقتران الموضوعي إلـى التوقـع    "روث"يعرض     
الموقف التجريبي والموقـف   يالتشابه المدرك للنتائج ف -١ :ستقلال التعزيز والاستجابةالمستقبلي لا

الظـروف   -٣ .الموقف التجريبي والموقـف الاختبـاري   يالتشابه المدرك للمهام ف -٢ .الاختباري
قـد  تعميم الدوافع المسببة لف -٤ .تشابه الباحثينكاري بالموقف التجريبي والموقف الاخت يالمتشابهة ف

  .التحكم بين الموقف التجريبي والموقف الاختباري

من إدراك عدم الاقتران إلى توقـع اسـتقلال    الانتقاليعوق حركة  واحداً ويعرض روث عاملاً     
كـان بـذل المجهـود     أي كلما كان التوقع عاليـاً  ،وهو التوقع العالي في التحكم ،تعزيز الاستجابة
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تزيد القدرة على التحكم في النتائج، وكلما كان توقع الكائن الحـي  ، وبالتالي الضروري للمهمة كبيراً
 ـكان بذل المجهود الضروري للمهمة قليلاً منخفضاً يـرى   اً، وبالتالي تقل القدرة على التحكم، وغالب
كما تؤثر طبيعة مهمة التدريب في تقييم العزو السببي، فـإذا أعـزى    ،جميع مواقف حياته يالفشل ف

وذلك بالمقارنة بعـزو هـذا    ،مهمة تقيس مهارة أكاديمية هامة يلى نقص القدرة فالمفحوص الفشل إ
مهمة لم تتحدد أهميتها، أو أن أهميتها ضئيلة للمفحوص، فإنه من المحتمل  يالفشل إلى نقص القدرة ف

وأداء  ويعـرض المفحـوص سـلوكاً    ،الحالة الأولى هو الأكثـر تعميمـاً   يأن يكون عزو الفشل ف
النتائج بسـبب أحـد    يالتحكم ف يأي أن الفرد إذا اعتقد أنه فشل ف .) Roth ( 1980,129,عاجزاً

توقع ين الفرد فإالعوامل الميسرة للانتقال من إدراك عدم الاقتران إلى التوقع المستقبلي لعدم الاقتران، 
  : يثالثة وهللعجز في معظم مواقف حياته، وبالتالي سينتقل الكائن الحي إلى مرحلة  اًمرتفع اًتعميم

  :  العلاقة بين توقع استقلال التعزيز والاستجابة واضطراب العجز المكتسب: ثالثاً

إمـا   ،ةًأداء المهمة كبير يأنه عندما تكون قيمة النجاح ف ) Roth , 130 ,1980( يذكر روث     
ن ذلك إداء الجيد، فالتدريب على أهمية الأ يبسبب الأهمية السابقة للأداء الجيد، أو بسبب الاستمالة ف

 ـ   ييضعف العلاقة بين التوقع المستقبلي لاستقلال التعزيز وعجز الأداء الناتج، وأن قيمة النجـاح ف
والتـي   ،المهمة تعتمد على خصائص مهمة الاختبار، فالمهام التي تقيم بوضوح المهـارات الهامـة  

هي التي تؤدي إلى  ،فآت الخارجيةتجنب المثيرات المؤلمة، أو التي تتضمن استقبال المكا تتضمن مثلاً
  . إظهار أداء ناجح على الاختبار بالمقارنة بالمهام التي ليست لها هذه الخصائص
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   )١٩٨٠(نموذج كيلي وتفسيره للعجز المكتسب ٤- ٢

؛ وفـي  )Kelly & Michella 459, 1980 ,( وميشـيلا  لكيلـي لعـزو  اضوء نموذج  يف     
عزاءات أو الأسباب التي يدركها الفرد السبعينات، وجدا أن الإ يونظرياته ف مراجعتهما لبحوث العزو

 ـ     -والتي نود أن نعدلها -على أنها وراء فعله أو أدائه  : يتتأثر بـثلاث فئـات مـن المقـدمات ه
  : للشكل التالي وذلك طبقاً .)المعلومات والمعتقدات والدافعية (

  التوابع                         المقدمات                       العزو 

  

  

  

  النموذج العام لمجال العزو في ضوء نظرية كيلي)  ١ (شكل 

ثر على إدراك الأسباب ألفئة المعلومات لما لها من  خاصاً وقد أولت البحوث والدراسات اهتماماً     
  ). ٤٩١ ،١٩٩٣خزام، ( )النتائج ( وبالتالي السلوك والانفعال والتوقع

 ـ         Kellyويقترح كيلي                  :     يثلاثـة أنمـاط مـن المعلومـات تسـتخدم للقيـام بعمليـة العـزو وه
  .الاتساق -٣ .التمايز -٢. الاتفاق -١

توضح أن كل أو معظم الأفراد تستجيب للمثيرات بنفس الطريقة التي يستجيب : معلومات الاتفاق -١
. أداء مهمة ما مع نتائج الآخرين الذين قاموا بأداء نفس المهمة يرد فأي اتفاق نتيجة الف ،بها الشخص

توضح مدى اختلاف استجابة الشخص للمثيرات الأخرى المختلفة، أي اختلاف : معلومات التمايز -٢
                          .المهــام الأخــرى التــي يقــوم بهــا يأداء مهمــة مــا عــن نتائجــه فــ ينتيجــة الفــرد فــ

مواقف  يف ،يؤدي بها الشخص نفس السلوكيات تجاه موضوع ما يالدرجة الت: ت الاتساقمعلوما -٣
نتائجه السابقة فـي أداء نفـس    معأداء مهمة ما  يأي مدى تشابه نتيجة الفرد ف ،مختلفة عبر الزمن

  : ةيالتال ةمثلذلك بالأ ويمكن توضيح .) Ormrod ,1998,115( المهمة

على أنـه   اًإذا أدرك شخص ما مطعم: التمايز المرتفع، الاتساق المرتفع ،حالة الاتفاق المرتفع :أولاً
        :حالة ما يكـون المـدرك يعـرف أن    يويعزى للعوامل الخارجية ف اًيكون هذا الإدراك صادق ،جيد

                                                   . )تمايز مرتفع (ما يحب المطاعم الأخرى ونادراً -٢. )اتفاق مرتفع( يحبون هذا المطعم ينالآخر -١
  ).اتساق مرتفع (هذا المطعم ييأكل فيها ف يويستمتع كل الأوقات الت -٣

 ا����
�ات – ا�������ت

 ا��ا���� –

���ل – ا����ك ا����ب إدراك�� – ا

 ا��� �



٣٤ 

 

                  :إذا كان الإدراك يتسم بمـا يلـي  : ساق المرتفعتالا ،حالة الاتفاق المنخفض، التمايز المنخفض :ثانياً
أن الشـخص   -٢. )اتفـاق مـنخفض  ( به الشخص المدركتحب المطعم الذي يح معظم الناس لا -ا

أن الشخص المدرك يستمتع بهذا المطعم  -٣. )تمايز منخفض( المدرك يحب معظم المطاعم الأخرى
  . في هذه الحالات يكون العزو للعوامل الداخلية ،)اتساق مرتفع(مثل استمتاعه بالمطاعم الأخرى

           :يلـي  إذا كان الإدراك يتسم بمـا : رتفع، الاتساق المنخفضحالة الاتفاق المنخفض، التمايز الم :ثالثاً
الشخص المدرك نادرا ما يحـب   -٢. )اتفاق منخفض (أشخاص آخرين قليلين يحبون هذا المطعم -ا

 ،)اتسـاق مـنخفض   (الماضي يالشخص المدرك يكره هذا المطعم ف -٣. )تمايز مرتفع( هذا المطعم
 .يكون العزو للداخل وهنا

ومن التضمينات الرئيسية لنموذج كيلي وجميع النماذج المشتقة منه هو أن أنمـاط معينـة مـن         
.                                                                               المعلومات تؤدي إلى أنماط معينة من الاعزاءات، وبالتالي أنماط معينة من الشعور بالعجز المكتسب

لنمـوذج العجـز    جديداً اًإطار Jackson & Lorance) 1979,681,( رانسلوويقدم جاكسون و
  :للجدول التالي طبقاً) كيلي(المكتسب في إطار نموذج 

  التمايز  الاتساق  الاتفاق  البند
  منخفض  عال  منخفض  عال  منخفض  عال  محكات معلومات كيلي

برامسون أتصنيف 
  خرون للعزوآو

  شامل  محدود  ير مستقرغ  مستقر  داخلي  خارجي

برامسون أتصنيف 
  خرون للعجز المكتسبآو

  شامل  محدود  غير مزمن  مزمن  شخصي  عام

  ضوء نموذج كيلي ينموذج العجز المكتسب ف)   ٣( جدول 

  :يلي ومن خلال الجدول يمكن توضيح ما

لفـرد وآخـرون لا   ن النموذج المعدل للعجز المكتسب يميز بين الحالة التي يكون عليها اإ :أولاً     
والحالة التي يكون عليها الفـرد دون الآخـرين لا    ،عاماً النتائج وتسمى عجزاً ييستطيعون التحكم ف
جاكسـون  (لتطبيق على نموذج كيلي يؤكـد وبا ،شخصياً النتائج وتسمى عجزاً ييستطيعون التحكم ف

اء مهمة مـا مـع نتـائج    أد ياتفاق نتيجة الفرد ف( عندما يكون هناك اتفاق عالي) ١٩٧٩ ،رانسوول
عندما يكـون هنـاك اتفـاق    و وبالتالي حدوث العجز العام،) الآخرين الذين قاموا بأداء نفس المهمة

) أداء مهمة ما مع نتائج الآخرين الذين قاموا بأداء نفـس المهمـة   يعدم اتفاق نتيجة الفرد ف(منخفض
وتوجد نسـبة   ،م النفس التربويمقرر عل فيإذا رسب طالب : مثال. وبالتالي حدوث العجز الشخصي
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ن الطالب يعزو هذا الفشل إلى إف ،)معلومات اتفاق مرتفعة( المقرر كبيرة من الطلاب رسبوا في نفس
وبالتالي إدراك الطالب للعجز العام، أما إذا كـان   ،نتيجة لمعلومات الاتفاق المرتفعةكعوامل خارجية 

 ،)معلومات اتفاق منخفضة( رر علم النفس التربويرسبت في مق هذا الطالب فقط أو نسبة ضئيلة جداً
وبالتـالي   ،ن الطالب يعزو هذا الفشل إلى العوامل الداخلية كنتيجة لمعلومات الاتفـاق المنخفضـة  إف

 ـ .حدوث العجز الشخصي لدى الطالب فقط عجزهـا هـو    يويذكر كيلي أن أساس اعتقاد الأفراد ف
بالتقييم الإيجابي للآخرين، ففي بعض المواقف  ،لسلبي للذاتوذلك لارتباط التقييم ا ،المقارنة بالآخرين

ن الآخرين فقط هم الذين يمتلكون القوة والمهارة في تخطي أي أيتعلم الفرد العجز عن طريق اعتقاده ب
نتيجة لبناء  معجزهب ونعتقدي ويعزو العجز واللاقوة لذاته، فالأفراد ،أي يعزو الكفاءة للآخرين موقف،

مع زيادة توقعاتهم للآخرين فى إحراز نفس  ،اتهم في إحداث النتائج الإيجابيةوذ نة عتوقعات منخفض
اتهم فى والنتائج، وعلى العكس نجد أن الأفراد لا يعتقدون فى عجزهم نتيجة لتوقعاتهم المرتفعة عن ذ

  .إحراز نفس النتائج

فقط على  أو يكون مقتصراً) زشمولية العج( إن العجز المكتسب يمكن حدوثه عبر المواقف :ثانياً     
) Jackson & Larance  1979,(رانسويؤكد جاكسون ول إذ )محدودية العجز( الموقف الأصلي

اختلاف نتيجة الفرد فى أداء مهمة مـا عـن    (أنه عندما يكون هناك تمايز مرتفع يلتصنيف كيل وفقاً
 يلنقص في التحكم لدى الشخص فأي أن ا ،)في الوقت نفسهالمهام الأخرى التي يقوم بها  ينتائجه ف

وبالتالي حـدوث مـا    ،في الوقت نفسهأداء مهام أخرى  يأداء مهمة ما لا يوجد لدى نفس الشخص ف
عدم اختلاف نتيجة ( وأنه عندما يكون هناك تمايز منخفض ،)محدودية العجز ( يسمى بالعجز المحدود

ن الـنقص  أأي  ،)هنفسالوقت  يفيقوم بها المهام الأخرى التي  يأداء مهمة ما عن نتائجه ف يالفرد ف
بالتالي حدوث ما يسمى بالعجز  ،نفس الوقت يلدى الشخص في أداء مهام أخرى ف موجود التحكم يف

مقرر علم النفس التربـوي   يإذا كان الطالب قد رسب ف: المثال السابق يوف ).شمولية العجز( الشامل
 محـدوداً  لعوامل الداخلية وبالتالي يعجز عجزاًلهذا  ، فان الطالب يعزو)معلومات تمايز مرتفعة (فقط

معلومات تمايز ( خرىمعظم المقررات الأ يحدود المهمة فقط، أما إذا كان الطالب قد رسب ف يأي ف
ي أن عجزه يمتد من الموقف الأصلي إلى مواقف أخرى أ ،شاملاً ن الطالب يعجز عجزاًإف ،)منخفضة

  . شبيهة

ذج المعدل للعجز المكتسب أن العجز السابق يمكن أن يـؤثر علـى العجـز    يوضح النمو :ثالثاً     
غير  -مستقر( التحكم عبر الوقت يالتحكم يؤثر على توقع الفرد للنقص ف يأي أن النقص ف ،اللاحق
جه السابقة فـي  ئأداء مهمة ما مع نتا يتشابه نتيجة الفرد ف( عندما يكون هناك اتساق مرتفعف ،)مستقر

أداء مهمة مـا يوجـد    يالتحكم لدى الشخص ف يأي أن النقص ف ،)همة أو مهام مشابهةأداء نفس الم
ن ذلك يجعلـه يتوقـع   إف ،)الاستقرار عبر الوقت(لدى نفس الشخص في أداء نفس المهمة سابقاً أيضاً
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عدم تشـابه  ( أما عندما يكون هناك اتساق منخفض. مهام مشابهة يالمستقبل ف يالنقص في التحكم ف
، أي أن النقص )لفرد في أداء مهمة ما مع نتائجه السابقة في أداء نفس المهمة أو مهام مشابهةنتيجة ا

 ـ في التحكم لدى الشخص في أداء مهمة ما لا يوجد أيضاً أداء نفـس المهـام    يلدى نفس الشخص ف
  .قبلمهام مشابهة في المست يالتحكم ف يوتجعله لا يتوقع النقص ف ،)غير مستقرة عبر الوقت(السابقة

 إذا كان الطالب الذي فشل هذا العام في مقرر علم النفس التعليمي فشل أيضاً: وفي المثال السابق     
وكذلك  ،المهمة الحالية ين فشل الطالب ففإ ،)درجة اتساق منخفضة ( مقررات علم النفس السابقة يف

ن ذلك يجعله يتوقع إعبر الزمن، ف ومتأصلاً وثابتاً مستقراً تجعله يكون عجزاً ،المهام المشابهة السابقة
المستقبل، وإذا لم يسبق الطالب أن رسب في مقررات علم  يالمهام المتشابهة ف يالنقص في التحكم ف

 ،عبر الزمن غير مستقر وثابت وعجزاً تجعله يكون عزواً ،)درجة اتساق منخفضة ( النفس المشابهة 
  .  شابهة في المستقبلوتجعله لا يتوقع النقص في التحكم في المهام الم
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  :لعجز المكتسبا نظريات التحكم المدرك وتفسير ٥- ٢

يستدعي انتبـاه  )  Perceived Control( منذ أوائل الخمسينات أصبح مفهوم التحكم المدرك     
الـتحكم   يتقـد أن مع ،في ربطه لمركز التحكم بالعجز المكتسب" روتر" ث يوضح يوجهد العلماء، ح

وبالتالي  ،بنتائج وتجارب العجز المكتسب بالمقارنة بمعتقدي التحكم الداخلي ارجي هم الأكثر تأثراًالخ
في ) Hiroto (يروتوه فإن صاحب التحكم الخارجي قليل الحيلة إزاء ما يحدث له، وهذا ما يوضحه

 ـ دالاًحيث كان الفرق بين أصحاب التحكم الخارجي والداخلي  ،دراسة عن مركز التحكم والعجز  يف
حيـث أن   ،لذلك فإنهم أقرب إلى الشعور باليأس ،مواقف قلة الحيلة لصالح أصحاب التحكم الخارجي

مـن   إدراك مصادر التدعيم أقرب إلى الشعور باليأس باعتباره نظامـاً  يصاحب النزعة الخارجية ف
يأس إلى أن يقدر ذاتـه  كما يميل بين شعوره بقلة الحيلة وإحساسه بال. لالمستقب إزاء السلبية التوقعات

بالنسـبة   ويعتبرون عاجزون تماماً. وتبدو على حياته مسحة من التشاؤم والاكتئاب ،منخفضاً تقديراً
لمصائرهم وما يحدث لهم، وأنهم محكومون بواسطة ظروف خارجة عنهم لا يملكـون إزاءهـا أي   

أي يتصرفون كما لو كانوا  .عنهم تأثير، وبالتالي فهم يشعرون أن محور التحكم الذاتي لهم يقع خارجاً
أو لفعـل   ،أو الحـظ  ،ويشعرون بأن كل ما يحدث لهم يرجع للصدفة ،غير مسؤولين عما يحدث لهم

البيئة تكـون بعيـدة عـن     يفهم يميلون إلى الشعور بأن الأحداث التي تحدث ف ،الآخرينالأشخاص 
مواجهة ما يقابلهم  يضعف والعجز ففهم يتسمون بال ،ولا يملكون شيئا للوصول إلى النجاح ،سيطرتهم

لسـيطرة الآخـرين    لذا فهم أكثر تقـبلاً  ،الآخرينمن مشكلات، حيث أنهم في حاجة إلى توجيه من 
الخاصـة لـذلك    ولية الشخصية عن نتائج أفعـالهم ؤوتنخفض لديهم درجة الإحساس بالمس ،وتأثيرهم

أننا أمـام أربعـة   )  ٦١٧ ، ١٩٩١ ،الكناني(ويذكر .) ,Hiroto 187 ,1974(تنخفض ثقتهم بذاتهم
بأن العالم غير قابـل للتنبـؤ؛    اًوهذا يمثل اعتقاد ،الحظ أو الصدفة: أولهاأنواع من التحكم الخارجي 

يمكن أن يغير مسار الأحداث لأنها أحداث مقـدرة   لدى الشخص بأنه لا اًويمثل اعتقاد ،القدر: ثانيهاو
أيدي أشخاص آخرين أكثر قـوة   ييث يكون مصدر التحكم فح ،الأقوياء الآخرينتحكم : ثالثهاو. سلفاً

فهو مرتبط بالنوعين : ارابعهو. وهو لا يستطيع التحكم كونه ضعيف وعاجز ،مثل الرؤساء، المعلمين
ذلـك لأن   ،يمكن التنبـؤ بأحـداثها   بحيث لا معقدة جداً ةايففيه يرى الشخص أن الح ،الأول والثاني

ة أخرى نجد أن معتقدي جهومن . ولا يستطيع التنبؤ بها أو ضبطها ،الشخص ذاته تختلط عليه الأمور
 ،) ,Dweck 2000,10( التحكم الداخلي لديهم تحصينات وقائية ناجحة ضد عوامل العجز المكتسب

ومن ثم يتحملون المسـؤولية   ،قدرتهم على السيطرة على الأحداث التي تحدث لهم يكونهم يعتقدون ف
حياتهم ينبع من داخل أنفسـهم ومـن    يحياتهم، وهم يرون أن التحكم في الشخصية عما يحدث لهم ف

 ،وكفـاءتهم  ،ومجهوداتهم الذاتيـة  ،فهم يشعرون بأن إمكاناتهم وقدراتهم ومهاراتهم ،إمكانياتهم الذاتية
 ـأي يشعرون بأن نتائج الأ. وما شابه ذلك من عوامل تحكم مصائرهم ،وجسارتهم ،وصلابتهم  اثدح
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وتجعلنا نقـول بـأن    ،ويتميزون بصفات شخصية متميزة تشجع على ظهورها. همتحت سيطرت غالباً
مـع حـالات    أو تفاعلاً وقاية وضمان تلميذ قوي أكثر اجتهاداً يتنمية التحكم أو تحسينه تكتيك هام ف

من أجل النجاح  كبيراً ويتطلعون للمستقبل بنظرة متفائلة ويبذلون جهداً ،المواقف التعليمية يالتدعيم ف
إدراك الفـرد   أن )Metalsky et al, 1993, 104(وآخرونميتاليسكي وتذكر  .التفوق الدراسيو

هـي   ،في الموقف الأكـاديمي ) تفسيره السببي للنجاح والفشل( للكفاءة وتقديره لذاته وإدراكه للتحكم
هوده وهي عوامل مهمة ومنبئة بتعلم أن قدرات الفرد وج ،عوامل متفاعلة مع درجة الضغط الأكاديمي

أن " ميتاليسـكي وآخـرون  "لا فائدة منها في تجاوز هذه الضغوط، وبصورة أكثر توضيحاً تضـيف  
وتقـدير   ،والـتحكم  ،والنقص المدرك في الكفاءة ،التلاميذ الذين يتميزون بالأسلوب التفسيري السلبي

صولهم على بعد ح ،يأسال، وربما كتسبهم أكثر إفصاحاً لظهور الشعور بالعجز الم ،الذات المنخفض
والكفاءة  ،وذوي التحكم المدرك ،يجابيمقارنة بذوي الأسلوب التفسيري الإدرجات أكاديمية متدنية بال

العالية، وتقدير الذات المرتفع، علاوة على أن ذوي الصفات الأخيرة هي مدعمات أو واقيات ذاتيـة   
، كتسـب لشـعور بـالعجز الم  ممهدات اتلّطف من واقع الآثار السلبية الضاغطة، وبالتالي تخفف من 
 والوقاية من الشعور بالعجز المكتسـب . وتجعل الشخص يقبل الفشل على أنه فرصة للنمو والالتزام

تكمن في تفضيل مركز التحكم الداخلي للتلميذ، وزيادة بعض السلوكيات التي تنمي للتلميذ قدرته على 
ققها، ومن أهم هذه السلوكيات نمو الدافعيـة  واقتران أفعاله مع النتائج التي يح التحكم وفعالية جهوده،

والتوكيدية، ولا حدودية الأمل، وأن كل أمـل يخلـق أمـلاً جديـداً،      ،الداخلية، وفعالية اتخاذ القرار
ن إلـى أهميـة   والبـاحث  أشاراح من أجل الإنجاز، ولأحداث، وسلوكيات الكفمع اوالتعامل الإيجابي 

جابي للذات في المواقف الأكاديمية، وبدورها تنمي لدى التلميذ البرامج التي تعظم تطوير الإدراك الإي
ن علـى  وة عليه والتحكم فيه، ودلل البـاحث أكاديمي ضاغط يمكن للتلميذ السيطرموقف معتقد أن أي 

أهمية النجاح المدرك، وأن توفر هذه البرامج مواقف تعلم يمكن النجاح فيها، وأن يسـتطيع التلميـذ   
وتحكمـه فـي    ،ولذاته، وأن نجاحه في تحكمه يعظم إدراكه لكفاءتـه الذاتيـة  إدراك نجاحه من ذاته 

الأحداث، وعلاوة على ذلك فالكفاءة المدركة والتحكم الشخصي يؤديان بدورهما إلى استمرارية دافعية 
 أن ن إلـى وانتهـى البـاحث  ووالقدرة على تحدي المواقف الأكاديمية المختلفة،  ،تعلم مهارات جديدة

  .طريق تعظيم تقييم التلميذ لذاتهعن  ،واللاقوة ،كله هو الحد من الشعور بالعجز المكتسبمحصلة ذلك 

اً أن يسمح للتلاميذ أن يضعوا أهداف -١: ويتطلب ذلك من واضع البرامج ثلاث خطوات أساسية      
 ـ ،أن يسمح للتلاميذ في أن يضعوا خطة -٢. تربوية واقعية ة ومساعدتهم على وضع إجراءات تنفيذي

أن يكون واضع البرنامج نفسه قادراً على توجيه وإرشاد التلاميذ بما  -٣. لإحداث أهدافهم الموضوعة
                                                                       .)Fernandes & Fontanta, 1996: 301- 313(ينمـي لـديهم فكـرة تطـوير الـذات     

والسماح له بالاندماج في المهمة، ويمكـن   ،ي إحساس الفرد بالاستقلاليةفأساس القدرة على التحكم ف



٣٩ 

 

لكي نخلق وننمي شعور التلميذ بالاستقلالية يجب أن نعطيه عدداً من  -١ :تحقيق ذلك بعدة طرق منها
الاختيارات المؤكدة، وأن نسمح له بأن يأخذ على عاتقه أي دور يريده أثناء العمل، أو يختار أي نشاط 

ونمده بأساس منطقي بأن الأنشطة تحدد السلوكيات، وأن نسمح للتلميذ بأن يشارك بفاعلية في  ،بهيقوم 
               . وضع واتخاذ القرار بما يـؤدي إلـى شـعور أكثـر بحريـة الإرادة أو حـق تقريـر المصـير        

الاندماج، وأن ننمي اعتقادهم بأن النجاح في أي مهمة يشير إلى تحسن فـي  تشجيع التلاميذ على  -٢
  . أي التفوق بالنسبة للآخرين؛ القدرة الذاتية لا التفوق المعياري

إعطاء جمل ثنـاء للأفـراد ذوي المنحـى     -١: وفي جلسات تغيير مركز التحكم يجب التركيز على
، ومحاولـة  يلعبارات التي تدل على التوجه الخارجمقابلة الجمل أو ا -٢. كلاتالداخلي في حل المش

في عملية الإرشاد يجـب أن يهـتم المرشـد     -٣. تبديلها بجمل أو عبارات تدل على التوجه الداخلي
" Here  "هنـا  :بسماع المشاكل الشخصية، ويعطي لهم حلولاً لفظية كلما أمكن، وأن نركز على مبدأ

ركز فيها على قبولهم مسؤولية نتائج سـلوكهم أفعـالهم،   حاول أن تستخدم لغة ت -٤". now " الآنو
  .وأنهم المتحكمون الأساسيون في مسؤولية نتاج أفعالهم

إعطائهم تعزيزات فورية ومناسبة  -١: وعند إرشاد ذوي مركز التحكم الخارجي يجب التركيز على
لتلاميذ مفهوم مركـز  إذا تمكنت من خلق مناقشة تشرح فيها ل -٢ .مفي حالة قبولهم مسؤولية نتائجه

إجراءات وضع الأهداف في  "تدمج" كامل حاول أن تُ -٣ .فافعلالتحكم وتطبيقاته وفوائده الشخصية 
مؤداه أنهم المسؤولون عن زيـادة كميـة    اًحاول أن تغرس لدى التلاميذ افتراض -٤ .م المهاراتيتعل

.                                            للمشـرف أو الأسـتاذ  وجودة العمل الذي يؤدونـه، وهـذه تتضـمن تغييـر النظـرة التقليديـة       
تؤكد على العلاقة الفورية بين تقدم وترقية وتعزيز وتفوق ونجاح التلميذ  ،عمل مناقشات متكررة -٥

 (Gardner & Beatty , 1980, 240 ). وأداءاته وسلوكه

 ة، فإن التحكم المدرك يتأثر بثلاثالمكتسبحكم المدرك بالعجز علاقة النظرية الوظيفية للتلطبقاً و     
. التفاعل بينهمـا  -٣. اعتقادات الوسع أو الاستطاعة -٢. الإستراتيجيةاعتقادات  -١: عوامل هامة

تعرف اعتقادات الإستراتيجية على أنها حصول الفرد على النتائج  -١ :ويمكن توضيح ذلك فيما يلي
ولا تؤدي إلى حصوله على النتـائج   ،الشخصية غير فعالة هفعالأد الفرد أن السلبية عن طريق اعتقا

إلا المرغوبة، وهي تشعر التلميذ بوجود طريقة واحدة للعمل في المدرسة، أو أن الـتحكم لا يكـون   
هذه بمصاحبة الآخرين الأقوياء، أو بالحظ أو بالصدفة أو عدم معرفة الفرد أسباب نجاحه وفشله، وأن 

عن دافعيـة الإنجـاز   " وينر" وأبحاث  عن العجز المكتسب" سيلغمان" ات متسقة مع أبحاث الاعتقاد
على أنها حصول الفـرد   الاستطاعةوتعرف اعتقادات الوسع أو  -٢. لمركز التحكم" روتر" وأبحاث 

ضـد   على النتائج الإيجابية عن طريق اعتقادات الاستطاعة أو الوسع، وبالتالي تجعل الفرد مقاومـاً 
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   . تررلشعور بالعجز، وهذه التنبؤات متسقة مع نظرية الفعالية الذاتية لباندورا والكفـاءة الذاتيـة لهـا   ا
التفاعل بين اعتقادات الإستراتيجية واعتقادات الاستطاعة، فالاعتقاد بالاستطاعة على بذل الجهد  -٣
قـاد المـنخفض فـي    والاعت ،اسـتراتيجية هامـة   وعزز عن طريق الاعتقاد بأن الجهد المبذول هي

الإستراتيجية يأتي من اعتقادات لدى الفرد بعدم امتلاكه الاستطاعة في التـأثير علـى الإسـتراتيجية    
  .)Schmitz & Skinner, 1993, 1011-1021(الفعالة

جدولاً يلخص فروض هـذه  ) Schmitz & Skinner, 1993, 1010 ( نريويعرض شمتز وسك
  :   في الآتي النظرية في علاقتها بالعجز المكتسب

  الفروض المتعلقة بالنموذج الوظيفي للتحكم المدرك ) ٤( جدول

الارتباط بالنموذج 
  ومستوى التحليل

  الفروض

  الفروض التي تربط علاقة الفرد مع الآخرين وعلاقته بذاته بالنموذج الوظيفي للتحكم المدرك: أولاً

التحكم المدرك -٢
  والجهد المبذول

كونهم لا يشعرون بالعجز ( لمرتفع للتحكم المدركالأطفال ذوو التوقع ا
بالمقارنة بالأطفال ذوي  ،يقضون وقتاً أطول ويبذلون أقصى جهد لهم) كتسبالم

 ،وذلك بسبب شعورهم بالعجز المكتسب ،التوقع المنخفض للتحكم المدرك
  .وسهولة استسلامهم للصعوبات

لديهم نتائج موضوعية  ،أطول في الأداء الأطفال الذين يخصصون وقتاً وجهداً  الجهد والأداء -٢
بالمقارنة بالأطفال الذين يخصصون وقتاً وجهداً ) أكثر دقة وأقل خطأ( مرتفعة

 ،وذلك بسبب اعتقادهم في عدم فاعلية جهدهم في التحكم في الأداء ،أقل
  .ويستسلمون بسهولة للصعوبات

أكثر دقة وأقل ( لذين يحققون نتائج أفضلفالأطفال الذين لا يشعرون بالعجز وا  الأداء والتقييم -٣
بالمقارنة بالأطفال  ،هم الذين يعطون تقييماً مرتفعاً وموضوعياً للأداء)  خطأ

  .كتسباطئة لأنهم يشعرون بالعجز المالذين يحققون نتائج خ

 ،لا يشعرون بالعجز المكتسب ،الأطفال الذين يقيمون أدائهم تقييماً صحيحاً  التقييم والعزو -٤
يعزون إجاباتهم الصحيحة إلى أسباب داخلية قابلة للتحكم مثل الجهد، و

بالمقارنة  ،والخاطئة إلى أسباب خارجية مثل صعوبة المهمة، أو أسباب مجهولة
  .كتسببالأطفال الذين يقيمون أدائهم تقييماً خاطئاً ويشعرون بالعجز الم
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العزو وتوقع  -٥
  التحكم

 ،لصحيحة إلى الجهد والقدرة لديهم تحكم مرتفعالأطفال الذين يعزون إجاباتهم ا
ولا يشعرون بالعجز، أما الأطفال الذين يعزون إجاباتهم  ،وصلابة نفسية

ويشعرون بالعجز  ،الخاطئة إلى الجهد والقدرة يتوقعون تحكماً منخفضاً
  .الشخصي والاستسلام تجاه الصعوبات

تعميم التحكم  -٦
المدرك وتوقع 

  التحكم

ارتفاع في معتقدات ( ين يمتلكون تعميمات مرتفعة للتحكم المدركفالأطفال الذ
يتوقعون تحكماً مرتفعاً في المواقف داخل ) الإستراتيجية، ومعتقدات الاستطاعة

الفصل المدرسي ولا يشعرون بالعجز حيالها بالمقارنة بالأطفال الذين يمتلكون 
تراتيجية، انخفاض في معتقدات الإس( تعميمات منخفضة للتحكم المدرك

  .وهم كثيرو الشعور بالعجز) ومعتقدات الاستطاعة

  الفروض الخاصة بالمتغيرات المتوسطة في إطار علاقة الفرد مع الآخرين: ثانياً

التحكم المدرك  -١
  والجهد المبذول

العلاقة بين التحكم المدرك "  Coping" تتوسط مستوى الدافعية والمواجهة 
 ،ر تحديداً فالأطفال الذين لديهم دافعية مرتفعةوالجهد المبذول، وبصورة أكث
يمتلكون اقتراناً مرتفعاً بين إدراكهم للتحكم  ،واستراتيجيات مواجهة إيجابية

  .والجهد المبذول بما يقيهم من الشعور بالعجز

الجهد المبذول  -٢
  والأداء

العلاقة بين بذل الجهد ومستوى الأداء "  Stress" توسط مستوى الضغوط ي
فالأطفال الذين يتعرضون لمستويات ضغوط عالية سوف يكون لديهم  ؛تاليال

أي يعتقدون مثلاً أن جهدهم أقل فاعلية في ( اقتران بين الجهد المبذول والأداء
  ).التحكم في الأداء ويتعلمون العجز

لتقييم توسط مستوى التحكم المعمم واعتقادات القدرة العلاقة بين الأداء واي  الأداء والتقييم -٣
فالأطفال الذين يمتلكون تحكماً واعتقاداً مرتفعاً في القدرة والاستطاعة  ؛اللاحق

مثل التقييم ( سوف يمتلكون اقتراناً مرتفعاً بين أدائهم الفعلي وتقييمهم لأدائهم
  ).المنطقي للأداء

العزو وتوقع  -٤
  التحكم

فالأطفال . لمتوقعتتوسط اعتقادات الإستراتيجية العلاقة بين العزو والتحكم ا
الذين يمتلكون اعتقاداً مرتفعاً في الإستراتيجية سوف يمتلكون اقتراناً مرتفعاً 

اءاتهم السببية وتفسيراتهم المعرفية وتوقعهم للتحكم، ومن ثم وقايتهم عزبين إ
  .كتسبمن الشعور بالعجز الم
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اً يوضح أن دلائل العجز تنظير)   Rothbaum et al, 1982, 24(وقد قدم روثبام وآخرون      
:                                                                       المكتسب تعكس لدى الفرد أشكالاً أخرى من التحكم، حيث قدموا تفرقة بين شـكلين للـتحكم همـا   

.                                                              وهو قدرة الفرد علـى أن يجعـل البيئـة متفقـة مـع حاجاتـه ورغباتـه       : التحكم الابتدائي -١
                  .     وهـو قـدرة الفـرد علـى جعـل رغباتـه وحاجاتـه متفقـة مـع البيئـة          : التحكم الثانوي -٢

وأن المحاولات الأولى تكون للتحكم الابتدائي كونها أول وأفضل استجابة للفرد تجاه العجز أو عـدم  
.                                                                                      قدرة على الـتحكم، وربمـا يلـي ذلـك الـتحكم الثـانوي عنـدما يفشـل الـتحكم الابتـدائي          ال

أن التفرقة بين الـتحكم  )  Heckhausen & Schulz, 1995, 285( ويذكر هكهوسن وشولز 
ــ ــانوي يـــــ ــدائي والثـــــ ــاالابتـــــ ــاملين همـــــ :                                                                                                            رتبط بعـــــ

عملية  -٢. التحكم الابتدائي فعل موجه للعالم الخارجي، وأن التحكم الثانوي فعل موجه للشخص -١
بيئة، بينما عمليات التحكم الثانوي أساسها معرفي، لذلك التحكم الابتدائي تحتوي على فعل مباشر في ال

:                                                                                يستطيع الفرد أن يعرف خصائص التحكم الابتدائي والثانوي في ضوء خاصتين، لكل خاصة اتجاهين
  . الفعل مقابل المعرفة: العملية -٢. العالم الخارجي مقابل الذات: الهدف -١

كما أن هذا التصنيف المميز لكل من التحكم الابتدائي والثانوي يلاقي بعض الصعوبات، فمـثلاً       
لأنهـا   ،عند قيام الشخص بمقارنات اجتماعية مع الآخرين لرفع تقدير الذات هي مثال للتحكم الثانوي

ت، كما تحتوي هذه العملية المعرفية على نظير سلوكي تحتوي على عمليات معرفية موجهة ناحية الذا
وهو البحث عن آخرين للمقارنة الاجتماعية وتعظيم تقدير الذات، وبالتالي نجد أن هذا السلوك يتضمن 

.                                    ومـع ذلـك يـرتبط بالعـالم الخـارجي      ،كل من المعرفة والفعل، أي الهدف النهائي هو الـذات 
فالتمييز بين التحكم الابتدائي والثانوي يؤكد أن هدف التحكم الابتدائي هو إحداث تأثيرات في البيئـة  
المحيطة بالفرد، وأن هدف التحكم الثانوي هو إحداث تغيرات مباشرة داخل الفرد، وأن كلاً من التحكم 

برغم أن التحكم الابتدائي يتميز بالسلوك النشط فيمـا   ،د يتضمن الفعل والمعرفةالابتدائي والثانوي ق
ويضيف . يختص بالعالم الخارجي، بينما التحكم الثانوي يتميز بالعمليات المعرفية التي تقع داخل الفرد

للعـالم   للتحكم الابتدائي على الثانوي، لأن التحكم الابتـدائي موجـه   اًوظيفي اًالباحثان أن هناك تفوق
الخارجي فهو يمكّن الأفراد من أن يشكلوا بيئتهم لتلائم احتياجاتهم الخاصة وفعاليتهم المتطـورة دون  

 Schulz,1995, 285 &(ارتباط بالعالم الخارجي، وبالتالي فهو مفضل وله قيمة تكيفية أكبر للفرد
Heckhausen .(ي يسهل التحكم الابتدائي، وبالرغم من تفوق التحكم الابتدائي إلا أن التحكم الثانو

فإنهم لا يستطيعون التعامل مع الإحباط وخيبة الأمل  ،في التحكم الابتدائي فعندما يواجه الأفراد فشلاً
ولكن كونهم  ؛ليس فقط بسبب عدم إحراز أهداف مرغوبة ،والعجز عن التحكم في الأمور والاستسلام

بهم معارف محرفة تنبئ بعجزهم عن التحكم في وتكس ،أو خبرة تهدد تقديرهم لذاتهم ،يمرون بتجربة
أي حدث، وأن فعاليته الذاتية ضعيفة، وأن تمكنهم مهدد، علاوة على أن الفشل المؤلم قد يحطم قـدرة  
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الفرد على التحكم في الأحداث، وينتج عن ذلك نشاط منخفض ولامبالاة واكتئاب وسلبية، كما وصفتها 
ار السلبية لفشل التحكم الابتدائي قد يخفضها الـتحكم الثـانوي   ، وأن هذه الآثالمكتسبنظرية العجز 

أن تعويض التحكم الثانوي لا يقتصر علـى  " ١٩٩٥" وبشكل خاص طبقاً لما يذكر هكهوسن وشولز 
حماية الكيان العاطفي وتقدير الذات، ولكن الأهم من ذلك يحافظ على، بل يسترد المصـادر الدافعـة   

المستقبل، وبهذه الطريقة نجد أن التحكم الثانوي يعتبر ممر ينقل من الفشل ويعظم التحكم الابتدائي في 
  . في التحكم الابتدائي إلى التحكم الابتدائي مرة أخرى

أن الفرد عندما يفشل )  Heckhausen & Schulz, 1995, 288( ويذكر هكهوسن وشولز     
ويستخدم إستراتيجيات التحكم ) تدائيفي التحكم الابفشل مروره بتجربة فشل، أو ( ويعجز عن التحكم

:                                                                                    ويمكن تحقيـق ذلـك بطـريقتين    ،الثانوي تسمى استراتيجيات التحكم الثانوي لما بعد القيام بالفعل
أو إعـادة بنـاء    ،تدائي بتعديل مستوى طموحهتعديل الفرد المحاولات المستقبلية في التحكم الاب -١

وبالتالي لا يضطر إلى تغيير أهدافه، بينمـا   –أن يبحث الفرد عن أسباب الفشل  -٢. تسلسل أهدافه
 ـ   ،يحافظ في نفس الوقت على تقديره لذاته ز ومن هذه الاستراتيجيات ما يسـمى بإسـتراتيجية التحي

ات، فطبقاً لهذه الإستراتيجية فإن الفرد يبالغ فـي التـأثير   الإعزائي، وتعرف أيضاً بعزو الاعتداد بالذ
التالي يتجنـب  بالمدرك للأسباب الخارجية عندما يواجه الفشل، بينما يشعر بالثقة في حالة النجاح، و

ــه     ــة نجاح ــي حال ــه ف ــديره لذات ــزداد تق ــله وي ــة فش ــي حال ــذات ف ــوم ال ــدم ول                                             .الن
أن استراتيجيات التحكم الثانوي  ) Heckhausen & Dweck , 1998( دويكويذكر هكهوسن و

       ،قيمـة إنجـاز الهـدف    -٢ ،توقع إنجاز الهـدف  -١ :هامة وقد تتضمن مظاهر لتنظيم الفعل هي
:                       الثانوي وهيوهذه المظاهر الثلاثة تتعلق بثلاث استراتيجيات للتحكم  ،العزو السببي لناتج الفعل -٣
التغيير فـي   -ب. التعديل في مستوى الطموح ،التشاؤم الدفاعي ،مثل التفاؤل: التحيزات المتوقعة -أ

: التحيزات الإعزائية للنتـائج  -ج. وتغيير هرمية ترتيب الأهداف ،مثل التحرر من العمل: قيم الهدف
     .) Heckhausen & Dweck , 1998, 53( مثل عزو الاعتداد بالذات
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  : نظرية التكيف المعرفي والعجز المكتسب ٦- ٢

تؤكد نظرية التكيف المعرفي أن استسلام الشخص للأحداث واعتقاده في قدرته علـى اسـتيعاب        
تقدير الذات والـتحكم المـدرك    :متغيرات هيها وهميات معرفية تندرج تحت ثلاث تشكل ،الأحداث

فالأشخاص ذوي القدرة على التحكم والإنجاز ومن ثم الإدراك المرتفع للصـدمة   ،التفاؤليةمستوى و
وتشكل هذه المتغيـرات   ،تقدير الذات والتحكم المدرك والتفاؤليةهم من يرتفع لديهم مستوى  ،النفسية

      المعرفية لدى الأشخاص أساليب مواجهة فعالة مع الأحداث تحصن الفرد ضد تعلـم سـلوك العجـز   
 )Wanberg , 1997, 721.(    كما تؤكد نظرية التكيف المعرفي على أن تقدير الـذات والـتحكم

وطرق مواجهتها والتعامل  ،المدرك والتفاؤلية مصادر معرفية وسيطة في العلاقة بين البيئة الضاغطة
 وبالتالي قبل تشكيل سلوك العجز المكتسب يجب توجيه الفرد معرفياً ،أو سلوك العجز المكتسب ،معها

يواجه ويستوعب البيئة  اًومن ثم نتوقع فرد ،في ضوء متغيرات تقدير الذات والتحكم المدرك والتفاؤلية
   ).Wanberg,1997,732( بما يحصنه من سلوكيات العجز المكتسب ،بمثيراتها الإيجابية والسلبية

                     :اليـة يرى جبريل أن ذوي تقـدير الـذات المرتفـع يتصـفون بالصـفات الت     في هذا الصدد و     
لماضـي  فقدان الانزعاج حول ا -ب. القدرة على تعديل المبادئ والقيم في ضوء الخبرات الجديدة -أ

                                               .   الثقة بالقدرة على مواجهة المشكلات حتى عند حدوث فشـل مـا   -ج .أو حول ما يتصل بالمستقبل
رغم وجود فوارق فيما  قبول الذات على أساس أنها بالمستوى من الأهمية يساوي ما لدى الآخرين -د

  ). ٦٠ ،١٩٨٣ ،جبريل( الحساسية تجاه الآخرين -هـ. يتعلق بالمواهب وبعض الصفات الشخصية

كيف الفرد؛ فالفرد كما يرى معظم العاملين في الميدان العيادي أن تقدير الذات عامل إيجابي في ت     
ولا يسـعى لأن   ،لذاته يشعر بالرضا والقبول لما يمتلكه من خصائص لذاته إيجابياً الذي يمتلك تقديراً

إنه منتج وفعال علـى   ،وليتجاوز نقاط ضعفه ،إنه يعمل باستمرار لينمي كفاءاته ،آخر يكون شخصاً
                            ).٢٢ ،٢٠٠١ ،عز(ولديه الكثير ليفاخر به ،الصعيدين المادي والنفسي

فذوي الوجهة ؛ ويمثل مفهوم التحكم المدرك بعداً من أبعاد الشخصية التي تؤثر في الذات المدركة     
أمـا   ،الداخلية من التحكم يميلون إلى الاعتقاد بأنهم والآخرين معهم مسؤولون عن نجاحهم أو فشلهم

يلون إلى تعليل النجاح والفشل بسبب الحظ والقدر والصدفة ذوي الوجهة الخارجية من التحكم فإنهم يم
)(weiner, 1992,13،   هذا ويقصد بمركز الضبط إدراك الفرد للعلاقة بين سلوكه وما يرتبط بـه

وتأتي أهمية مركز الضبط باعتباره سمة شخصية تسـاعد الفـرد   ). ١٣٢ ،١٩٩٩ ،الأحمد(من نتائج
شل في ضوء ما لديه من استعدادات وقدرات وما يقوم به من على أن ينظر إلى إنجازاته من نجاح وف

ويعتقد الفرد ذو الضبط " .) ٨٢ ،١٩٩٠ ،الخطيب(جهد لكي يحقق أهدافه بغية الوصول إلى ما يرجوه
وبالتالي فهو قادر على التحكم والسيطرة على مصـيره   ،الداخلي أن بإمكانه تقرير ما سوف يحدث له
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وغيـر   ،ين يعتقد الفرد ذو الضبط الخارجي أنه تحت رحمة الظروففي ح ،وقدره إلى درجة كبيرة
  ). ١٢٥ ،١٩٩٩ ،الأحمد"(أو التحكم بالأحداث التي تمر به ،قادر بالتالي على السيطرة

فهو لا يعد دواء يسـتخدم   ،حي الحياةامن -وليس كل -في بعض هامةً ويحتل التفاؤل مكانةًهذا      
 ،نجازاتـك إوأن يزيد من مسـتوى   ،مكن أن يحميك من الاكتئابلكنه ي ؛ليشفي من جميع الأمراض

   كذلك يعتبر التفاؤل حالة ذهنية مبهجة إلى حد بعيد تعتري الشخص المتفائـل  ،وتدعيم تكوينك البدني
ويرى شايير وكارفر أن التفاؤل استعداد يكمن داخل الفرد الواحد للتوقع ).  ٥٧ ،٢٠٠٢ ،سيلغمان (

كما يعتبـر تـايغر أن    ،أي أنه سمة من السمات الشخصية ،الإيجابية الجيدة أو العام لحدوث الأشياء
وتعد عـاملاً أساسـياً لبقـاء     ،التفاؤل عبارة عن قوة حيوية دافعة نشأت عن تطور الأجيال الإنسانية

  ).٨٠ ،٢٠٠٥ ،سعود(ويعد الأساس الذي يمكن الأفراد من وضع الأهداف أو الالتزامات ،الإنسان

 ،أكدت الدراسات العديدة أن انخفاض تقدير الذات والتحكم المدرك والتفاؤليـة  ،هذا السياقوفي      
والتي تؤدي إلى انخفاض مؤشرات الصحة  ،هي منبئات تزيد لدى الشخص أساليب المواجهة بالتجنب

تقـاد  تحمل في طياتها اع ،وذلك لأن المواجهة بالتجنب طبقاً لما توضحه الدراسات ،النفسية الإيجابية
أما المستوى المرتفـع مـن   . في تحقيق النتائج وتسوية الأمور االفرد أن قدرته وجهده لا فائدة منهم

،  قـدام من استخدام أسـاليب المواجهـة بالإ   هي منبئات تزيدفالتحكم المدرك وتقدير الذات والتفاؤلية 
دام تحمل في محتواهـا  بسبب أن المواجهة بالإق ،وبالتالي تؤدي إلى تعظيم مؤشرات الصحة النفسية

وبالتالي تعوق  ،وأن الأحداث رهن جهوده وقدراته ،توحي للفرد بقدرته على التحكم ،معارف عقلانية
وتـرتبط المواجهـة بالإقـدام     ).١٤٦ ،٢٠٠٥ ،محمود(اكتساب معارف وسلوكيات العجز المكتسب

وارتفـاع مؤشـرات    ،ةوالبحث النشط عن المثيرات التي تساعد على حل المشـكل  ،بالتكيف المرتفع
مقارنة بالمواجهة بالتجنب والهروب والمواجهـة التـي تركـز علـى      ،الصحة النفسية أثناء الأزمة

وتعد المواجهة التي تركز على الفعل اسـتراتيجيات إيجابيـة    ،Wanberg,1997,732)(الانفعال
في المدرسة، والاستمتاع  ترتبط بالنجاح الأكاديمي، والنزوع إلى التوجه الداخلي تجاه النجاح والتعلم

بالعمل الجيد في المدرسة، وإدراك ارتباط النجاح الأكاديمي بالكفاءة والقدرة الشخصية، وارتفاع قيمة 
الخبرات الأكاديمية، وتقدير الذات المرتفع، وعزو الفشل إلى عوامل غير ثابتة، ومن ناحية أخـرى  

والتعرض لمشكلات التكيف، كما أنها تعد  ،الذات وبلوم ،رترتبط المواجهة بالتجنب بالمواجهة بالإنكا
أن الأفـراد  ) ,Mantzicopoulos (230 ,1997دوقد أك .استراتيجيات مصاحبة للفشل الأكاديمي

الذين يستخدمون استراتيجيات المواجهة بالتجنب أو الهروب أو لوم الذات يمتلكـون بطريقـة غيـر    
لأنهم عندما يفشلون يدركون أن الذكاء والقدرة  ،مباشرة معطيات سلوكيات ومعارف العجز المكتسب

ذلك بداية لسلسلة طويلة من الفشل، وينهمكون في استراتيجيات لوم الـذات   تبرذات طبيعة ثابتة، ويع
ذوي العجز ومن ثم فإن  .ويرفضون المشكلة بدلاً من التوجه نحوها، ويعزون الفشل إلى عوامل ثابتة
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هة، مثل مشاعر الذنب المبالغ فيها، وانعدام الثقة بالنفس، والتأنيب المكتسب لديهم أنماط معرفية مشو
المستمر للذات، وعندما يمتد الشعور بالعجز المكتسب إلى الشعور باليأس نجد أن نشـاط الشـخص   

ويتقوقع الشخص على ذاته في خيبة أمل وعجز، وقـد   ،يضعف ويتبلد، وعلاقاته الاجتماعية تتقلص
أو لخشيته من أن ذلك قد يؤدي إلـى   ،ما بسبب الشعور الشديد بالذنبإرين، يتجنب التفاعل مع الآخ
بعض التلاميذ لا يستطيعون التعايش ومواجهة الفشل، أو  أن وبالتالي نلاحظ ،رفضه من قبل الآخرين

على التفاعل مع حياتهم الضاغطة، وتنقصهم الكفاءة فـي تجـاوز أزمـاتهم، وسـريعي      نلا يقدرو
وتؤكـد دراسـات العجـز    . ويعممونه ويتوقعونه عبر المواقف والأزمنة ،بون العجزويكتس ،الانهيار

يـدرك   الذي فالتلميذ. المكتسب على أهمية العمليات المعرفية التي يستخدمها التلميذ في تفسير الحدث
لتي يجابية مثل الاستراتيجيات اإالفشل على أنه تحد وفرصة للنمو والتقدم، يستخدم بكثرة استراتيجيات 

ويميـل للـتحكم    ،)Dweck, 1986, 105(وينخفض شعوره السلبي نحو الذات. تركز على الفعل
فالتلميذ  ،) Mantzicopoulos,1990, 139(الداخلي، ولديه دافعية قوية للتمكن والتحصيل المرتفع
، يدرك الفشل كمثير باعث على النمو والتقـدم  ؛الذي يستخدم استراتيجيات مواجهة تركز على الفعل

يجـابي  إولديه شعور قوي بقيمة الذات، ويدرك أن ذاته أساس تنافسه وتقدمه الأكاديمي، ولديه شعور 
نحو ذاته، وبأهمية ذاته في نجاح علاقاته الاجتماعية مع الآخرين، ويستطيع الاستفادة مـن مثيـرات   

أن هذا التلميذ يملك عوامل التحصين ضد  تذكر دويكو. البيئة التعليمية عندما يواجه صعوبة أكاديمية
العجز المكتسب، مقارنة بالتلميذ الذي يلوم الآخرين على فشله ويغالي في إنكار ذاته، ويولع بالحط من 

أن الأطفال الذين يعتقدون أن الذكاء سـمة ثابتـة   ) Dweck, 1986, 104(وتضيف دويك .قدراته
الذات والاستخفاف بها، وهم مهيئـون بسـلوكيات العجـز    وغير قابلة للتعديل، أكثر انشغالاً بنقص 

  . التي توحي بأنهم يمتلكون معطيات العجز المكتسب ،المكتسب والمعارف المشوهة
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   العجز المكتسب والاكتئاب - ٣

 تؤدي ،رئيسية معرفية أنماط لثلاثة تنشيطاً بوصفه الاكتئاب إلى) Beck (بيك ينظر :مقدمة ١- ٣
 هذه بيك ويسمي سلبياً، متمايزة بصورة مستقبله وإلى خبرته وإلى نفسه إلى لمريضا ينظر أن إلى

 إذ ،)فاشل أنا (نفسه إلى السلبية المريض نظرة هو: الأول النمطف .السلبي المعرفي بالمثلث الأنماط
 غير خبراته ينسب أن إلى ينزع وهو والنبذ، القصور من يعاني الكفاءة ناقص نفسه المريض يعتبر

 النقائص هذه بسبب له قيمة لا أنه رأيه وفي خلقية، أو عقلية أو فيزيقية مفترضة نقائص إلى لسارةا
 التي الخصائص تنقصه أنه يعتبر فهو ،ذلك عن وفضلاً بسببها، نفسه رفض إلى وينزع المفترضة،

 أما. المكتئبين غالبية لدى بيك تقدير في النمط هذا ويوجد القناعة، أو السعادة لتحقيق أساسية يراها
 أعطيتهم ما إذا بي الأذى بإلحاق الآخرون يقوم سوف (للخبرة السلبي التفسير فهو: الثاني النمط

 ويقيم معقولة، غير أموراً منه يتطلب الشخصي عالمه يرى أن إلى يميل فالمريض ،)لذلك الفرصة
 أو باللذة الشعور نم محروم أنه أو الحياة، في أهدافه تحقيق طريق في تجاوزها يصعب عراقيل
 ،)أفضل بشكل الأمور تسير لن (سلبية بصورة المستقبل إلى النظرة هو: الثالث النمطو .الإشباع
 دون الحالية متاعبه تستمر أن يتوقع فالمريض تقريباً، الاكتئاب أنواع كل في العرض هذا ويوجد
.                            ) ٢٣٢ -٢٣١ ،١٩٩٤، مليكة(أعمال من عليه يقدم ما كل في الفشل يتوقع وهو نهاية،

 نفسه إلى للنظر الفرد ميل من – أساسي بشكل – ينتج الاكتئاب أن بيك يرى أخرى وبكلمات
 ينظر المكتئب فإن ثم ومن والتشويه، التحريف ينتابها منطقية، غير تشاؤمية بنظرة والعالم والمستقبل

 الرضا، وعدم والنبذ الفشل يتوقع وهو فيه، مرغوب وغير ،قادر وغير ،كفئاً ليس أنه على نفسه إلى
 سواء الاكتئاب أعراض وكل تلك، السلبية توقعاته تؤكد أنها على خبراته كل يدرك الأساس هذا وعلى
 المثلث لذلك مباشرة نتيجة أنها على جميعها إليها ينظر. دافعية جسمية، سلوكية، وجدانية، أكانت

أن الاكتئاب، يحدث ) ١٩٧٧(وفي نظرية ضبط الذات في الاكتئاب، يفترض ريهم  .السلبي المعرفي
عبد االله، ( ملاحظة الذات، تقييم الذات، تعزيز الذات: نتيجة خلل في واحد أو أكثر من المجالات التالية

١٢٩، ١٩٩٥ .(  

 بفقـد  الفـرد  جانـب  من ادالاعتق على المكتسب العجز حالة تدل: المكتسب والاكتئاب العجز ٢-٣
 النتـائج  أن الشـخص  إدراك مـن  الاعتقاد هذا وينبع. حوله من يخبرها التي الأحداث على السيطرة

 عـن  عاجز بأنه يدرك أخرى وبعبارة وجهوده، تصرفاته عن منفصلة تكون يخبرها التي والأحداث
                           ). ٨١، ١٩٩٧محمــود،  (المســتويات مختلــف علــى لــه يحــدث فيمــا التــأثير

في توضيح الدور الهام الذي يلعبه تعلم العجز في الاكتئاب، )  Seligman, 1975(سيلغمان ونجح
أن الاكتئاب يتكون نتيجة للتعرض لخبرات شديدة وضغوط بيئية قوية تجعـل الشـخص   حيث يرى 

وعجزاً عن الـتحكم فـي   يشعر باليأس والعجز عن ضبطها، ولذا فهو يعتبر الاكتئاب يأساً مكتسباً، 
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فالأحداث غير الممكن التحكم فيها تؤدي بالأفراد إلى أن ينظروا لأنفسهم على أنهم عاجزون،  ،البيئة
، ويحل الاكتئاب عندهم محل فحينما يواجه الأفراد موقفاً طارئاً فإنهم يشعرون بعدم كفاءتهم وعجزهم

المكتسب إحدى النظريات المعرفية الحديثة تعتبر نظرية العجز و .) ١٦٣،  ٢٠٠٢سيلغمان ،  (القلق
التي تفسر نشأة واستمرار الاكتئاب، حيث تفترض هذه النظرية أن العجز المكتسب عرض اكتئـابي  

والذي يؤدي به إلى انخفاض مستوى تقديره لذاته، حيث  ،وفقاً لنموذج العزو الداخلي الذي يتبعه الفرد
ومن ثم يركـز هـذا   . عملية العجز لدى الشخص المكتئبيتسم الإطار المرجعي بالسلبية في تفسير 

التي وقعت لهم، وهو ما يعرف أيضاً  فسر بها المكتئبين أسباب الأحداثالنموذج على الطريقة التي ي
  : بأسلوب التفسير، ويفترض أن مرضى الاكتئاب لديهم ثلاثة أنواع من أساليب العزو هي

.                البة إلى مشـاعر الفـرد الداخليـة وعـدم كفايتـه     وترجع إلى ميل عزو الأحداث الس: داخلي -١
ــثلاً(  ــي       : م ــي غب ــان لأن ــي الامتح ــة ف ــة منخفض ــى درج ــلت عل ــد حص ).                                           لق
.                     وترجع إلى الاعتقـاد بـأن أسـباب الأحـداث السـالبة سـتبقى ثابتـة عبـر الـزمن         : ثابتة -٢
ــثلاً(  ــاً    : م ــأبقى غبي ــي س ــان لأن ــي الامتح ــدة ف ــات جي ــى درج ــل عل ــن أحص ).                                            ل
.                     وترجع إلى الاعتقاد بأن أسباب الأحداث السالبة لها آثار عامـة علـى حيـاة الفـرد    : الشامل -٣
إلـى عـدم    ،شاكل بدءاً من انخفاض التحصيل في المدرسةلقد سبب لي غبائي كل أنواع الم: مثلاً( 

   .)١٧٥، ٢٠٠٥محمود ، ( )وجود عمل، وحتى عجزي عن إيجاد الزوجة المناسبة

:                                                  ويلخـــص نمـــوذج العجـــز المكتســـب التفســـير المعرفـــي للاكتئـــاب فـــي     
هم أفراد يمتلكون مخاطر الاكتئاب  ؛نفسه لديهم أساليب عزو سلبيةأن غير المكتئبين وفي الوقت  -١

أن المكتئبين الآن الذين لا يمتلكون أساليب عزو سلبية يميلون إلى أن يصبحوا أقل  -٢. في المستقبل
بواسطة العـلاج أو   (أن الأفراد الذين يستطيعون تغيير أسلوب العزو السلبي -٣ .اكتئاباً في المستقبل

   .Peterson, et al , 1995, 179) (يملكون وسائل تغيير الاكتئاب طبقاً لذلك) المعرفيالإرشاد 

للاكتئاب على أنه نتيجة للإحساس بالعجز الناشئ عن الاعتقاد بفقدان السـيطرة   سيلغمانوينظر      
على الموقف، أو عندما يشعر الفرد بعدم القدرة على تجنب حدث غير سار، أو الفشل فـي تحقيـق   

تيجة مرغوبة بجهوده أو بجهود الآخرين، فيعتقد الفرد بأن كل أفعاله وأفكاره غير مجدية، ونظـراً  ن
فإن الشخص يصبح سلبياً وغير مؤكد لذاته، ويتدنى الإحسـاس   ؛للارتباط الوثيق بين اليأس والعجز

سـلبية تشـوه   لعدم وجود من يسانده في المحافظة عليها، أو لوجود تغذية راجعة  ،بقيمة الذات لديه
وفي المدرسة الإنسانية يعـد الاكتئـاب فقـداناً    . معيار الفرد في تقييم ذاته، أو الأعمال التي يقوم بها

للمعنى والهدف، وعند روجرز فقدان تقدير الذات بالإضافة إلى فشل الفرد في تحقيق الذات المثاليـة  
  . ) ١٧٦، ٢٠٠٥ود، محم( بسبب الفجوة الواسعة بين الذات المدركة والذات المثالية
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  التحكم المدرك والاكتئاب  ٣- ٣

أشار روتر إلى أن الأفراد الذين يهيمنون على مصائرهم ولديهم الشعور بالمسؤولية علـى مـا       
يحدث لهم، يتوجهون نحو الداخل، ويعتقدون في التحكم الداخلي، ويدركون أنهم يستطيعون تحديد ما 

بينما الأفراد الذين يعتقدون أنهم لا حـول  . هيمنة على مصائرهمسوف يحدث لهم، وبالتالي التحكم وال
ولا قوة، وأن مصائرهم تحت رحمة القدر، ويعتقدون أنهم لا يتمتعون بالمسؤولية الكاملة عما يحدث 

وليس  ،ويدركون أنهم تحت رحمة القدر. لهم، يتوجهون نحو الخارج، ويعتقدون في التحكم الخارجي
ويمثل مفهوم التحكم المدرك بعداً من أبعاد الشخصية . حداث التي يتعرضون لهالديهم الهيمنة على الأ

يميلون إلى الاعتقاد بأنهم والآخرين  ،التي تؤثر في الذات المدركة، فذوي الوجهة الداخلية من التحكم
ل معهم مسؤولون عن نجاحهم أو فشلهم، أما ذوي الوجهة الخارجية من التحكم فإنهم يميلون إلى تعلي

النجاح والفشل بسبب الحظ والقدر والصدفة، وعلى ذلك فإن ذوي الوجهة الداخلية من التحكم يشعرون 
                           يشــعرون بالتقصـير عقــب كــل فشــل يلحــق بهــم و بـالفخر عقــب كــل نجــاح يحققونــه، 

) (Weiner,1992,13علـى أنهـم   ذوي التحكم المدرك الداخلي إلى ذواتهـم   ولذلك ينظر الأفراد
اتهم يمتلكون المفاهيم الأساسية للنجاح في أعمالهم، ولهذا فإنهم ينسبون كلاً من النجاح والفشل إلى ذو

بخلاف ما يقدمه ذوي الوجهة الخارجية للتحكم من تبريرات لنتائج أعمالهم،  .)٨٨، ١٩٩٠جبريل، ( 
ي حياتهم يدركون تحكمهم الداخلي في ولذلك فالأفراد الذين لديهم القدرة على التأثير فيما يحدث لهم ف

الأحداث، ومن ثم فإذا أدرك الفرد أن قدرته ومعطياته الشخصية مهمة للنجاح في أي وقت، وأن نتائج 
الأحداث تنتج عن سلوكه الشخصي، وأنه مسؤول عن حدوثها فإنه يعتقد بقدرته على التحكم الداخلي، 

كون لديه اعتقـاد بـالتحكم   في النتائج التي وصل إليها ية هي السبب يأما إذا اعتقد بأن القوى الخارج
ومن ثم فإن الفرق بين فردين أحدهما يعتقد بالتحكم الداخلي والآخر يعتقـد فـي الـتحكم    . الخارجي

الخارجي هو فرق في درجة تحمل كل منهما للمسؤولية الشخصية، فالفرد الـذي يتحمـل مسـؤولية    
ه، يدرك ذاته بطريقة إيجابية، ويدرك ذاته كما هي في الواقع، أما الفرد الـذي ينسـب   أعماله وأفعال

ة لا دخل له فيها وبعيدة عن ذاته، ولا تمت له يأعماله وأفعاله وما ينتج عنها من نتائج إلى قوى خارج
ته بطريقة بصلة، فإنه لا يتحمل مسؤولية أعماله، ولا يدرك ذاته الإدراك الصحيح، وإنما ينظر إلى ذا

سالبة، وينظر إليها على أنها عاجزة أمام القوى الخارجة التي تفوق قواه الخاصة، ومن ثـم فإنـه لا   
يشعر بالسعادة أو الرفاهية، لأن ذلك الشعور يحتاج منه أن يكون واثقاً بقدراته وقدرته على التحكم في 

فضلاً عن ).  Gardner & Beatty, 1980, 238(مجريات الأمور، وهو لا يمتلك تلك الأشياء 
كيفية وصول الفرد إلى أهدافه، فإذا كان لدى الفرد اعتقاداً بأنه يمكنه الوصول إلى أهدافه عن طريق 
تحكمه فيها، فيقال أن مثل ذلك الفرد يعتقد في التحكم الداخلي، أما إذا كان الفرد يعتقد أن الوصـول  

فيقال أن مثل ذلك الفرد يعتقـد فـي الـتحكم     إلى هذه الأهداف يعتمد على الصدفة والحظ والآخرين
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ويرتبط مفهوم التحكم المدرك أساساً بدرجة المسؤولية التي يدرك . Weiner,1992,26)(الخارجي
الفرد أنه يمتلكها على أحداث حياته، فالفرد ذو التحكم المدرك المرتفـع يـدرك أن أحـداث الحيـاة     

ه الشخصية المميزة، بينما يـدرك الفـرد ذو الـتحكم    ونتائجها تعتمد مباشرة على سلوكياته، أو سمات
المدرك المنخفض أحداث الحياة على أنها لا تتوقف، ولا تعتمد على سلوكياته، بل على أنهـا تتحـدد   

محمود، ( بعوامل خارجة عن إرادته مثل الحظ أو الصدفة أو تأثير الآخرين، أو لعوامل غير معروفة
) Rosenhan & Seligman, 1989, 50( غمانسـيل ويعرض روسـنهان و   ). ١٨٥، ٢٠٠٥

  : مقارنة بين العجز المكتسب والاكتئاب في الجدول التالي

  الاكتئاب  العجز المكتسب  البند

  .السلبية  .السلبية  الأعراض
صعوبة إعادة تعلم الشخص أن استجابته 

ذات فائدة ما، أو يمكن أن تخلصه مما 
  .يواجهه من مشكلات

لبي، والإحساس بعدم الاتجاه المعرفي الس
جدوى محاولاته أو أفعاله بصفة عامة 

  .للتغلب على المشكلات
  .نقص في تقدير الذات  .خلل في تقدير الذات

إدراك الكائن أنه لا يستطيع التحكم في 
  .البيئة

  . شعور بعدم القيمة والذنب

  .القلق -العدائية - الحزن  .القلق -العدائية –الحزن 
انخفاض الاهتمامات واللذة وغالباً في   .مشوهة تمثيلات معرفية

  .جميع الأنشطة
نقصان الوزن والشهية والشعور 

  .بالإنهاك
نقصان الوزن وفقدان الشهية والشعور 

  .بالإنهاك
الحيوان العاجز ربما يموت في المواقف 

  .المؤلمة
  أفكار للموت والانتحار

اعتقاد متعلم أن استجابته وأفعاله تحدث 
ة تماماً عن نتائج المواقف التي مستقل

  . يواجهها الشخص أو التدعيم الذي يلقاه

اعتقاد معمم بعدم جدوى المحاولات أو 
بذل الجهد في مواجهة المشكلات، وأيضاً 

  .في مواقف النجاح والفشل
   تغيير الاعتقاد بجدوى وفائدة الاستجابة  العلاج

أي العلاج المعرفي أو العقلاني أو أي ( 
  ).معرفية طريقة

  .العلاج المعرفي السلوكي أفضل

  مقارنة بين العجز المكتسب والاكتئاب)  ٥( جدول رقم 
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   الوقاية من العجز المكتسب في ضوء تفسير الاكتئاب ٤- ٣

هي الفكرة القائلة بـأن   ،لعل واحدة من أهم المساهمات التي أضافتها لنا نظرية العجز المكتسب     
الذي كان يمنحه القـدرة   ،الكائن الحي إلى قناعة كاملة بأن سلوكه السابقالعجز يتكون عندما يصل 

السـلوك ومـا    أي أن الصلة المعتادة بين. مجدياًلم يعد الآن  ،وحلها ،على مواجهة الخبرات المؤلمة
إن وجود ف وبالمقابل .فهو لم يعد يجد سلوكاً ملائماً للحل ليه من نتائج قد أصبحت غير ممكنة،يؤدي إ

أي عندما نعرف ما هو السلوك المطلـوب للحصـول علـى النتـائج     السلوك والتدعيم؛ قة بين علا
كثر تفاؤلاً وقدرة علـى  يمنحنا القدرة على التنبؤ بالسلوك المطلوب، ومن ثم نكون أ ؛المرغوب فيها

ره ويتكون التشاؤم والعجز عندما يتعرض الكائن لخبرات منفرة ولا يكون في مقدو. يجابيالنشاط الإ
للوقاية في المسـتقبل مـن    بها مكن القيامالتي يبعض الإجراءات السلوكية  سيلغمانقترح يو. إيقافها

ففي إحدى تجاربه على الحيوانات عـرض مجموعـة مـن    . الاضطراب والإحساس السريع باليأس
بـل أن  الكلاب لعدد من الصدمات الكهربائية التي كان بالإمكان تجنبها والهروب منها بيسر، وذلك ق

بمجموعة أخرى من الكلاب وضعت  تهامقارنعند و. ندوق مكهرب لا يسمح بالهروبص يضعهم في
من حيث الفائدة الإيجابيـة   كبيرة مباشرة في البيئة المكهربة التي لا تسمح بالهروب، تبينت له فروق

لمنفـر،  للوقاية، حيث استطاعت المجموعة المحصنة أن تواصل محاولاتها في الهروب من الوضع ا
لم تتحول إلى اليأس بنفس السـرعة  و. ساعة ٢٤من من الصندوق لأكثر من والانتقال على الجزء الآ

كانت تستمر في الضغط على الحاجز الفاصل بين الصندوقين، و. تحولت إليه المجموعة الأخرىالتي 
كانت لا تـزال  أي . بالرغم من أنها كانت تعرف أن ذلك لن يوقف توجيه الصدمات الكهربائية إليها

 سيلغمانواختبر  ). ٢٠٠، ٢٠٠٥محمود، ( جوانب الضبط على البيئة المنفرة تحاول ممارسة بعض
أيضاً الظروف التي تحد من ظهور اسـتجابات العجـز   )  Seligman & Maier, 1967(ومائير

 قبـل أن  ،)تحصـين ( المكتسب حيث وجد الباحثان أن الكلاب التي تلقت صدمات ممكن الهرب منها
استجابات تدل علـى   ةيتلقون صدمات غير ممكن الهرب منها لم ينخفض أدائهم، ولم تظهر عليهم أي

على التنقـل مـن    اتأن إجبار الكائن)  Maier & Geer, 1968(ووجد مائير وجير. تعلم العجز
 ن لديهم اقتران جديد بين استجاباتهم وإنهـاء الصـدمة  يكو ،جانب إلى جانب داخل الموقف التجريبي

 سـيلغمان وتبـين بحـوث   . ، وهذا يكون كافياً لمنع حدوث اسـتجابات العجـز المكتسـب   )علاج(
Seligman, 1998)  (   أن الاكتئاب لدى الطفل يعبر عن نفس هذه المعاني، فالأطفـال المكتئبـون

يكشفون عن قصور شديد في حل المشكلات العقلية والاجتماعية بالرغم من أن ذكـاءهم قـد يكـون    
يعد مفهوم العجز المكتسب خاصية رئيسية من خصائص الاكتئاب عند الإنسان العادي البالغ مرتفعاً، و

يمكن القول أن إصابة الطفل بالاكتئاب هي تعبير مباشر عـن سلسـلة مـن    و .والطفل حتى الحيوان
مما يجعله يتجه لتبني أسلوب تعلم العجز فيعتريه التشـاؤم، ويلازمـه    ،الأخطاء الاجتماعية في حقه
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      ويـذكر لويسـهون   . قدان الثقة في النفس، والعجز عن تطوير نفسه بالإمكانات المتوافرة لديه فعـلاً ف
 )Lewisohn, 1975  (   أن العجز يحدث عندما تؤدي التعزيزات الاجتماعية إلى كـف أو إطفـاء

السـعادة   الاستجابة من خلال نقص معدل اقتران الاستجابة بالنتيجة، وعدم القدرة على الحصول على
  ).٨٧، ١٩٩٧محمود، ( للاكتئابمن البيئة الاجتماعية، وفي نفس الوقت سمات مميزة ومؤهلة 

وطبقاً لذلك فإن علاج الاكتئاب يكمن في انهماك الأفراد في أنشـطة سـارة وتـدريبهم علـى          
ع أن زيـادة تشـجي  )  Bigland & Craker, 1982( وأكد بيجلاند وكراكر. المهارات الاجتماعية

يؤدي إلـى خفـض    ،الأفراد على الانهماك في الأنشطة السارة وتشجيعهم على التفاعلات الاجتماعية
) Ziess et al, 1979(خـرون  آكما أكد زيس و. ويؤخر بدايات الاكتئاب لديهم ،معدلات الاكتئاب

إن  على دور إعادة البناء المعرفي في التدريب على المهارات الاجتماعية لخفض الاكتئـاب، حيـث  
انهماك الأفراد في أنشطة وتفاعلات اجتماعية سارة تعمل على تعديل البناءات المعرفيـة المختلـة،   

واسـتخدام   ،أن تدريب الأفراد على اقتران الاستجابة بالنتيجـة ) Wilson, 1982(وأضاف ويلسون
  . )٢٠٢، ٢٠٠٥محمود، ( وأداء الأعمال السارة تعتبر عوامل وقاية وخفض للاكتئاب ،التعزيز الذاتي

         :وفيما يلي بعض الأساليب والممارسات التربوية التي تحصـن الأفـراد مـن العجـز المكتسـب     
لأن الحـرص علـى    تنمية روح المغامرة وحب المخاطرة، وتقبل احتمالية الصواب والخطـأ،  -١

.                                                                                                                     للنقد أو العقابلقيام بأي عمل خشية الوقوع في الخطأ، أو تجنباً ليدفع الفرد  ،الصواب وتجنب الخطأ
تنمية القدرة على حل المشاكل بدلاً من الهروب منها أو تأجيلها، أو تجنب المواقـف المرتبطـة    -٢

ــا ــد. بإثارته ــى أن يج ــرد عل ــاعدة الف ــا  ومس ــرب منه ــن أن يه ــدلاً م ــكلة ب ــلاً للمش .                                                                                        ح
التدريب على اكتشاف الحلول المناسبة للمشكلات من خلال مشكلات مناسبة لقدراته وإمكانياتـه،   -٣

.                                              أن كل موقف يختلف عن غيـره مـن المواقـف   و ،ذلكومعرفة أن هناك طرقاً بديلة للوصول إلى 
التدرج في تدريب الفرد على تحمل المسؤولية، أي تعريض الفرد لمواقف تتدرج من السهل إلـى   -٤

اعر الثقة الصعب، وبما يتناسب ومستوى نضجه وخبراته، حتى يستطيع التعامل معها، وتتولد لديه مش
.                                                                                          بالنفس، وتنمو خبراته وقدراته، فالنجاح في موقـف يـؤدي إلـى النجـاح فـي مواقـف أخـرى       

مترتبة عليهـا،  ومواجهة هذه النتائج دون الخوف من الآثار ال ،تربية الفرد على تقبل نتائج أفعاله -٥
.                                                                                                  أو التدخل من الكبار لتجنبها، لأن الخوف أو التـدخل يحـول دون الشـعور بتحمـل المسـؤولية     

فة، فالتمتع بالحرية من الشروط إعطاء الفرد حرية الاختيار والتعبير عن نفسه في المواقف المختل -٦
  . الضرورية لتحمل المسؤولية

واتخاذ القرار بأنفسهم مما يجعلهم مؤمنين بـامتلاكهم لقـدرات    ،تشجيع الأفراد على الاستقلالية -٧
النجاح، ولا يجعلهم يعتقدون أن حياتهم تعتمد على الحظ والصدفة والظـروف الخارجيـة والتـي لا    

  .  ) ٢٠٤ – ٢٠٣، ٢٠٠٥محمود، ( كد عليه علماء العجز المكتسبتصنع نجاحاً، وهو ما يؤ
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  مفهوم الذات: ثانياً
  

  تطور دراسة مفهوم الذات -١

  

  مكونات مفهوم الذات -٢

  

  أنواع مفاهيم الذات -٣

  

  كيف يتكون مفهوم الذات -٤

  

  مراحل نمو مفهوم الذات -٥

  

  خصائص مفهوم الذات -٦

  

  محددات مفهوم الذات -٧
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  مفــهوم الـــذات :ياًثان

  :تطور دراسة مفهوم الذات - ١

وحـاول علمـاء   . والتنبؤ به ،وضبطه ،سعت معظم الدراسات النفسية إلى فهم السلوك الإنساني     
نظراً لأنه يشكل المحـور   ،النفس إنجاز مساعيهم من خلال اهتمامهم بدراسة مفهوم الذات لدى الفرد

  .ار المرجعي لفهمهاالأساسي في بناء الشخصية، والإط

 فهـو . الـذات  لمفهوم تعرضوا الذين النفس علماء أوائل من) Cooley, 1902 (كولي  وكان     
 الـدارج  الكلام في إليه يشار ما بأنها الذات يعرف وهو نفسه، فيها الفرد يرى مرآة المجتمع أن يرى

 إلـى  يـؤدي  ذاتـه  من جزءاً الفرد هيعتبر ما بأن ذكر وقد. المتكلم وياء الفاعلة كأنا المتكلم بضمائر
 الشـعور  خـلال  مـن  إلا الـذات  مفهـوم  تحديـد  يمكن ولا. عنها بعيداً يعتبره مما أقوى انفعالات

 هـي  الذات أن)   William James,1910(جيمس وليم واعتبر ).١١ ،٢٠٠٣، )٢(الشيخ(الذاتي
 الـذات  -١ :الذات من أنواع ةثثلا عن تحدث وقد. له أنه الفرد يرى أن يمكن ما لكل الكلي المجموع

 آراء وتشـمل : الاجتماعيـة  الذات -٢ .وممتلكاته ،أسرته ؛الفرد جسم إلى بالإضافة شملتو: المادية
 ـ    وتشـمل : الروحيـة  الذات -٣ .بالفرد الآخرين كمـا نظـم   . هملكاتـه النفسـية ونزعاتـه وميول

الأفقي للمكعب  البعد. ما أسلوب فهم الذات بشكل ذي بعدين أفقي وشاقولي لمكعب) James(جيمس
: وقسمت الذات في الوجه الأمامي للمكعب إلى أربعة عناصر. ممثل بالوجه الأمامي والجانبي للمكعب

هي الجسدي، والعملي، والاجتماعي، والنفسي، وهذه العناصر هي مركبات تحدد الـذات كمـا هـي    
ما الوجه الجانبي فقد تم تحليلـه  أ). الشكل الفريد للطروحات الشخصية( معروفة، وعرف الذات بأنها

. ومرحلة القوة الفاعلـة  ،ومرحلة التمييز ،مرحلة الاستمرارية: إلى ثلاث مراحل من الإدراك الذاتي
والبعد الشاقولي للمكعب يمثل التعاقب الذي يتم في خلال تطور العناصر المتعددة لفهم الذات في أثناء 

وتنتهي خطوات التطور إلى المخطط بشـكل   ،راهقة المتأخرةالفترة الواقعة بين الطفولة المبكرة والم
وتوسـع   .) ٩١ ،٢٠٠٢ ،موسى( مختلف بعضها عن بعض إذ أن كل بعد يتطور في مجاله الخاص

رأى أن مفهوم الذات ينبثق من التفاعل  إذ ،بشرح مفهوم مرآة الذات)  Mead  ،1934 (جورج ميد
كما تذهب أبحاثـه  . يقة التي يستجيب بها الآخرون نحوهوهو نتيجة لاهتمام الفرد بالطر ،الاجتماعي

نمو على نسق معين، وأنها ليست كذلك منذ الميلاد ولكنها تنشأ له تكوين و ،ى أن الذات هي شيء ماإل
فقد تناول مفهوم الذات )  ,Lecky 1945 (ليكي أما .وتنمو خلال عملية الخبرة والنشاط الاجتماعي

شخصية، فهو يعتبر أن الشخصية تنظيم للقيم التي يطـرد بعضـها مـع    من حيث أهميته في تنظيم ال
. وهذا التنظيم يتضمن عملية استيعاب مستمرة للأفكار الجديدة، ونبذ للأفكار القديمة أو تعديلها ،بعض
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ويلعب مفهوم الذات بصفته نواة للشخصية دوراً أساسياً في تقرير المفاهيم القابلـة للاسـتيعاب فـي    
  . )١٤ ،٢٠٠٣، )٢(الشيخ  (ي للشخصيةالتنظيم الكل

فقد استخدما مصطلح مفهوم الذات للإشارة  ) Combr, 1949 & Snygg(ج وكومبريأما سين     
والتي يميزها الفرد بأنها خصائص لنفسـه تتميـز بالثبـات     ،تلك الأجزاء من المجال الظاهري إلى

وهي أجزاء من المجال الظاهري : هريةـ الذات الظا١ :ويقسم المجال الظاهري عندهما إلى، النسبي
ويتكون من أجزاء من المجال الظاهري : ـ مفهوم الذات٢  .يعتبرها الفرد جزءاً أو سمة مميزة لنفسه

 ،حدد المجال الظاهري للسـلوك وفي ضوء ذلك ي .تتميز عن طريق الفرد كخصائص محددة أو ثابتة
ي النهاية يعتبر مفهوم الذات على أنه الجانـب  وف ،ومن هذا المجال الظاهري تتحدد الذات الظاهرية

والأكثر تحديداً للمجال الظاهري وللذات الظاهرية في تحديد الكيفية التي يتصرف بهـا   ،الأكثر أهمية
   ).٩٢ ، ٢٠٠٢ ،موسى( الفرد

رأي روجرز فإن مفهوم الذات يتضمن الأجزاء التي يدركها الفرد مـن المجـال الظـاهر     وفي     
و يرى أن لمفهوم الذات أهمية خاصة في تقريـر سـلوك    ،أو خاصية من خواصها ،سهكجزء من نف

إن فكرة المرء عن نفسـه أو   ،وعلاقاته بالثقافة والعوالم الطبيعية ،ويتضمن المظهر الجسماني ،الفرد
ويرى روجرز  .والتي تكون في مجال الوعي ،تكوين ذاته عبارة عن شكل منظم لمدركاته عن نفسه

وهو  .حيث أنها العامل الأساسي في الاستجابة للبيئة ،الفرد لذاته أكثر أهمية من ذاته الحقيقيةأن رؤية 
يرى أن أهمية مفهوم الذات في استجابة الفرد تنبع من كون مفهوم الذات يتحكم في الإدراك والمعاني 

 ة في نظريـة والذات هي المفهوم الذي يشكل نواة الشخصي .)٤٦ ،١٩٨٣ ،جبريل(التي تعزى البيئة
ب ـ أنها قد تمتص   .أ ـ أنها تنمو من تفاعل الكائن مع البيئة  :ولها خصائص عديدة منها ،روجرز

د ـ أن الكائن يسلك بأسـاليب    .ج ـ أنها تنزع إلى الاتساق  .وتدركها بطريقة مشوهة ،قيم الآخرين
ـ أنها قد تتغير نتيجة و   .هـ ـ أن الخبرات التي لا تتسق معها تدرك بوصفها تهديدات  .معها سقتت

  .)١٦، ٢٠٠٣ ،الشيخ( للنضج والتعلم

. أن الذات هي الأساس في ثبات السلوك البشـري وانتظامـه   )Cattel , 1950( ويرى كاتل     
نمط إدراكي منظم، ولكنه مطرد لإدراكات أنا الفاعل وخصائصها، وعلاقتها مع ( ويعرف الذات بأنها

وهو يقرر أن مفهوم الذات يتضمن فقط خصائص الفرد التـي يكـون   ) القيم التي تتعلق بهذه المفاهيم
التي يعتقد أن له السيطرة عليها، وهناك حاجة أساسية هي الحاجة إلى تأكيد الـذات  و ،على وعي بها

الفضل في إدخال مفاهيم ) كاتل( والحفاظ عليها، ويؤدي تهديد تنظيم مفهوم الذات إلى القلق ويعود إلى
   .إلى مفردات علم النفس) ذات الطموح( والذات المثالية ،)الذات العقلية( الذات الحقيقية
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ـ الذات الفعالة الشاعرة ١: وبرأي كاتل أن مفهوم الذات يستعمل في علم النفس في ثلاث حالات     
ـ الذات ٣ ).أنا رجل شجاع ( ـ الذات المقبولة بواسطة الفرد٢ ).أنا أشعر بالسعادة ( مباشرة كقولنا

) ,Sullivan 1953 (سـوليفان  أما ).٢٩٢ ،٢٠٠٢ ،موسى( بنائية ويستدل عليها من سلوك الفردال
الرأي بأن الذات تنبثق من التفاعل الاجتماعي، غير ) Mead  &Cooley  (كولي وميد فإنه يشارك

كبر أنه يختلف عنهما في أنه يرى أن الطفل يتفاعل مع الآخرين من ذوي الدلالة بدلاً من المجتمع الأ
التي يـتم   نسق الذات بأنه تنظيم للخبرة التربوية)  Sullivan(ويحدد سوليفان. ولاسيما صورة الأم

كما يرى أن الحاجة لتجنب ما هو غير سـار  . أو التقليل منه تجنب القلقل استحضارها بسبب الحاجة
 ضل استخدام كلمةيففإنه ) Allport( أما البورت .)١٧ ،٢٠٠٣) ٢(الشيخ( وظيفة أساسية لنسق الذات

يحتوي مجال الجوهر على تلك المظاهر في الفرد التي يعتبرها ذات  ،بدلاً من الذات) مجال الجوهر( 
) Creen  &Lobaune( أما لابان وجرين .التي تسهم في شعوره بالتماسك الداخليو أهمية كبرى

ه، وأصوله، واتجاهاتـه  وخلفيت ،مفهوم الذات يعني التقويم الكلي الذي يقوم به الفرد لمظهره يريان أن
ــه، و ــه    وقدرات ــة ل ــوة موجه ــل كق ــي تتكام ــه الت ــل،( وجدانيات                               .)٤٦ ،١٩٨٣جبري

الأساسـية والمميـزة    تجريد للصـفات  بأنه يعرف مفهوم الذات)  Ausubel( بينما نجد أن أوزوبل
 ويرى .)٩٤ ،٢٠٠٢ ،موسى( والبيئة المحيطةللذات، والتي تفرق بين ذاتية الفرد والأفراد الآخرين 

أن كل فرد يشعر بأن لديه نواة حقيقية أو ذات مركزية تتميز وتتبـاين  )  Vernon 1963( فرنون
أي أنها تتكون من أجزاء كثيرة تتصارع فيمـا   ،عما سواها من موجودات، وهي متحدة ذات مركبة
فرنـون شـكل    وتتخذ الذات لدى. ية أو الكينونةبينها، غير أنها متحدة ويجمعها معاً الإحساس بالهو

وذلك في ضوء ما تتضـمنه مـن محتويـات شـعورية ولا      ،مستويات متدرجة من أعلى إلى أسفل
 ءيتجثم  ،شعورية، حيث تتكون الذات في مستواها الأعلى من مجموعة ذوات فرعية اجتماعية عامة

 -التي يستطيع الفرد التعبير عنهـا لفظيـاً  الذات الشعورية الخاصة، وهذه تتكون من الذات المدركة 
ثم الذات البعيدة، وهذه يمكن أن يستشعرها الفرد من خلال إجـراءات   -وخاصة لأصدقائه المقربين

التوجيه والإرشاد النفسي، ثم تأتي الذات العميقة المكبوتة في نهاية سلم الترتيب وهـذه لا يمكـن أن   
أن مفهوم الذات يتطور مع )  Mouly( ويرى مولي .)١٨ ،٢٠٠٣ ،الشيخ(تظهر إلا بالتحليل النفسي

ولا سيما مع الأشخاص الذين يمثلون لدى الشخص مكانـة هامـة    ،العمر وعبر التفاعل الاجتماعي
ويؤكد على دور الخبرة فـي  . يم الفرد لذاتهيمفهوم الذات مفهوم نفسي نواته تقويعتبر أن ؛ كالوالدين

لشخص المقبول بدرجة عالية في بيئته، ولكـن فـي   ايير التي تحدد عملية النمو، وفي استيعاب المعا
ولاسيما فـي نهايـة مرحلـة     ،مرحلة تالية يأخذ مفهوم الذات في الانتظام والثبات ويقاوم أي تغيير

فعندما ينمو الشخص ويصبح أكثر سيطرة على بيئته فإن إحداث تغيير يصبح أكثر صعوبة،  ،المراهقة
إنه يمر بخبرات  في حياته قد تتفق أو لا تتفق مـع   .عن ذاته في الاتجاه نفسهإذ يستمر مفهوم الفرد 

تهديد التنظيم القائم لديـه وبالتـالي إلـى القلـق،     إلى وإلا أدت  ،مفهومه عن ذاته، فإن اتفقت تبناها
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، جبريـل (فإن خياراته وسلوكه غالباً ما تكون متناسبة مع مفهومه عن ذاته ،ولمقاومة مثل هذا التهديد
 ،فإنه يعرف مفهوم الذات بأنه إدراك الفرد لنفسه كشخص مستقل)  Cool,1966( أما). ٤٨، ١٩٨٣

له كيان منفصل عن غيره، يتمتع بقدرات إنسانية محددة، ومواصفات جسمية خاصة، ومستوى محدد 
تهـا  وهو مجموعة من العمليات التأملية التي يمكـن ملاحظ . من الأداء، ويقوم بدور معين في الحياة

  .  )٩٥ ،٢٠٠٢ ،موسى( بواسطة سلوك ملحوظ أو ظاهرة

مارغريـت  (يلاً في التحليل النفسي لتطور الذات يمكن أن نجده في عمـل صلكن النمط الأكثر تف     
خلال ثلاثـة   ،بصفتها عملية فصل وتفرد ،تطور الذات والوعي الذاتي) ماهلر( لقد وضعت .)ماهلر

من ) الانطوائي الوهمي( ففي البداية وخلال الطور العادي. فرعيةأطوار رئيسية وعدد من الأطوار ال
وتحكـم  . نجد لدى الرضيع معرفة وإحساساً قليلين بالعالم الخارجي ،اليوم الأول وحتى عمر الشهرين

فالطفل يعتقد بشكل خاطئ أن إرضاء  ،وعيه أحاسيس وانفعالات داخلية ناشئة عن الحالة السيكولوجية
وفي نهاية هذا الطور يتعلم الطفل أن يميـز بـين   . نبع مباشرة من إرضاء الذاتكل هذه الحاجات ي

 وقـد سـمت   .حاجاته الناجمة عن الأنظمة الداخلية، وبين تلك التي هي نتيجة لشيء ما خارج الذات
والمظهر الأساسي لهـذا   ،أشهر ٥-٢من ) الطور التكافلي ( الخطوة الثانية من تطور الذات) ماهلر(

ففي هذا الطـور  . و التحام قوي من نوع الهلوسة، والالتصاق النفسي الجسدي مع تمثيل الأمالتكافل ه
وما يرافـق  . ذلك بسبب عمق اعتماده فيزيولوجياً على الأمو ،يحتوي الطفل الأم ضمن حدوده للذات

فـل  إذ يصـبح الط  ،الالتصاق النامي بالأم هو التحول التدريجي الخارجي نحو عالم النظام الإدراكي
    والخطوة الأخيرة في السلسـة التطوريـة   .متناغماً بشكل متزايد مع مناظر البيئة المحيطة وأصواتها

طـور  ( أولها: تسمى طور الفصل من ستة أشهر فما فوق، ويقسم إلى ثلاثة أطوار فرعية) لماهلر (
ومـن  . و غايتـه بشكل ملحوظ أكثر نباهة وحضوراً ومثابرة وتوجهاً نح وفيه يصبح الطفل ،)التمايز

. الممكن للمرة الأولى مشاهدة الخطوات التجريبية في العملية الطويلة لبناء إطار للذات غير شامل للأم
 ،يجذب شعر أمه أو أنفها، ويحاول الابتعاد عنها، ليتمكن من النظر إليها بشكل أفضل كأن نشاهد طفلاً

مـاهلر  ( وترى .ببدء تمييزه ذاته عن أمهوتكون محاولة الطفل واستكشافه لجسم أمه بصرياً قد أذنت 
Mahler  (أن التقدم المثالي صعب التحقق دون رعاية ملائمة من الأم ،ككل المحللين السيكولوجيين .

وبعد الطور الفرعـي الأول يـأتي الطـور     .وهذه بدورها صعبة التحقيق إذا كانت الأم قلقة عاطفياً
وخلاله يحاول الطفـل أن يمشـي بحريـة    . شهراً ) ١٨ -١٢( من ) الممارسة( الفرعي الثاني وهو

فالمشـي يخـول الطفـل    . منتصب القامة، مما يساعد على التوسع في مجال استكشافه لدرجة كبيرة
أن الخطوات الأولى للأطفال كانت تقريبـاً كلهـا   )  Mahlerماهلر ( وترى .للحركة بعيداً عن الأم

عن أمه ليكتشف العالم، ويمارس حريته، ولكنه ما يلبث موجهة بعيداً عن الأم، فالطفل يغامر ويبتعد 
إن المشي البعيد عن الأم يؤمن للطفل التخلص المفـرح مـن    .أن يعود بشكل منتظم للتزود بالعاطفة
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والطور الفرعي الثالث هو طور  .بينما تؤكد له عودته إليها حاجته إليها لترفعه بين ذراعيها. الالتحام
فنمو العمل الاستقلالي والـرحلات الأكثـر تكـراراً،     ،شهراً ) ٢٤ -١٨( من ،)التواد أو التقارب( 

وأيضاً فإن التودد المميـز هـو   . والأبعد من الأم، كل ذلك يساهم في جعل الطفل يبعد ذاته عن أمه
الخوف من هذه الاستقلالية، كما أن الفصل والنمو الإدراكي يجلب معـه إضـافة للـوعي المتزايـد     

إن الإحساس بأن الذات قاصـرة الاسـتعداد   . ذات والأم وعياً بالحدود العميقة للذاتللانفصال بين ال
يقود الطفل إلى محاولة استعادة التحامه النفسي بالأم، فالتطور يـؤدي إلـى    ،لمواجهة العالم لوحدها

. طفيوهناك طور آخر يتأتى عن ثبات الهدف العا .وأيضاً الخوف الغريزي منها ،الاستقلالية المتزايدة
والخاصية المميزة والحاسمة في هذا الطور هي الحصول النهائي للطفل علـى الصـورة الإيجابيـة    

فمـع  . ومما يساهم في هذا التطور نمو استمرارية الهدف والتمثل الـذهني . لانفصال الذات عن الأم
ذه القـدرة  وه. تطور هذه التمثلات يكون الطفل قادراً على تكوين وصيانة صور ثابتة للذات وللآخر

تمكنه بشكل أفضل من تحمل فترات فصل ذهني عن الأم لأن الصورة الذهنيـة يمكـن أن تعـوض    
 وهذا الفصل يسمح للطفل أن يكون صورة أولية للذات تعمل كأساس لتطور الشخصية. بإشباع عاطفي

 أما مفهوم الذات عند حامد زهران فهو تكوين معرفي منظم وموحـد . )٢٣-٢١ ،٢٠٠٣)٢(الشيخ( 
ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتعميمات الخاصة بالذات يبلوره الفرد ويعتبره تعريفاً نفسياً 

ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد عـن العناصـر المختلفـة    . لذاته
وم الذات لدى الفـرد  ويرى عدس وتوق أن مفه .)٩٧ ،٢٠٠٢ ،موسى( لكينونته الداخلية والخارجية

ووجود الآخرين  ،وتشكيل صورة عنه ،يتطور بتطور عدد من العوامل المرتبطة منها الوعي بالجسم
لفرد بمفهومه عن ذاتـه وقدراتـه بشـكل    لمما يؤكد ارتباط الوضع الجسمي  ،الهامين في حياة الفرد

الذي يعيشـه   ،خبرة المتغيرفوظيفة مفهوم الذات هي تنظيم وتحديد السلوك من خلال عالم ال ،مباشر
الفرد وينمو مفهوم الذات كنتاج للتفاعل الاجتماعي وأنماط التنشئة الاجتماعية خلال مراحـل حيـاة   

ليكون الفرد أفكاراً ومعتقـدات محـددة عـن ذاتـه      ،ومن مراحل الطفولة المبكرة ،الإنسان المختلفة
مفهوم الذات لدى  )١٩٩٤ ،مقابلة و قوبيع (وقسم .)٢٦،  ٢٠٠١ ،عبد اللطيف( وإمكانياته المختلفة

  :الفرد إلى أربعة أقسام هي

حيـث   ،وليس كما يرغبهـا  ،يشير إلى إدراك المرء لنفسه على حقيقتهوـ مفهوم الذات الأساسي ١
 ،ومعتقداته ،كذلك قيمهو ،ودوره في الحياة ،ومركزه ،وقدراته ،ومظهره ،يتضمن هذا الإدراك جسمه

ثم يتخلى عنه وقـد   ،يحمله الفرد فترة وجيزة ،لذات المؤقت وهو غير ثابتـ مفهوم ا ٢. وطموحاته
ويتأثر هذا النـوع مـن    ،معتمداً على الموقف الذي يجد المرء نفسه فيه ،يكون مرغوباً أو غير ذلك

 الـذي  ـ مفهوم الذات الاجتماعي ٣ .وخبراته الذاتية ،وحالته العاطفية ،مفهوم الذات بمزاج الشخص
فمفهوم الـذات   ،معتمداً في ذلك على أقوالهم وأفعالهم نحوه ،الآخرين له ييمصور الفرد لتقيشير إلى ت
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م قدراتـه وحاجاتـه وقيمـه    يالفرد في البداية يقو ،الاجتماعي يتطور نتيجة لتفاعل الفرد مع المجتمع
دها على إلى أن يصل إلى مرحلة من النمو يكون قادراً عن ،وطموحاته في ضوء تقديرات الآخرين له

: ـ مفهوم الذات المثالي ٤ .يبدأ بعدها بتطوير مفهوم ذاته الأساسي ،وتفسير أقوال الآخرين نحوه همف
وهو عبارة عن الحالة التي يتمنى المرء أن يكون عليها سواء ما يتعلق منها بالجانـب الجسـمي أو   

ك معتمداً على مدى سـيطرة  ومنه ما كان ممكن التحقيق ومنه ما كان غير ذل ،النفسي أو كليهما معاً
 ):٢٠٠١(عبد اللطيف ويرى. )٢٨ ،٢٠٠١ ،عبد اللطيف(مفهوم الذات الأساسي أو المدرك لدى الفرد

ـ لمفهـوم الـذات    ٢ .أن مفهوم الفرد عن ذاته يعني إدراكه لما يتميز به من صفات عن غيره -١
النشاط فعال حيوي وله جوانـب  ـ مفهوم الذات مفعم بالقوة و ٣ .أهمية كبرى في تحديد سلوك الفرد

ـ مفهوم الذات تنظيم معرفي ويشكل محور رئيسي لشخصية الفرد وله أهمية قصوى في  ٤ .متعددة
ـ مفهوم الذات هو مجموعة الأفكار والمشاعر والمعتقدات التي يكونها  ٥ .تحديد سلوك الفرد وتكيفه

رك بها الفرد نفسه والتي تتشكل من خلال ـ يعبر مفهوم الذات عن الكيفية التي يد  ٦ .الفرد عن نفسه
 )٥٠ ،١٩٨٣ ،جبريـل ( وقد عـرف  .)٢٩ ،٢٠٠١ ،عبد اللطيف(تفاعل الفرد مع البيئة الاجتماعية

كما يدركها هو في الجوانـب   ،مفهوم نفسي يعبر عن خصائص الشخص و صفاته بأنه مفهوم الذات
فتعرف مفهوم الذات بأنه ) ٢٢، ١٩٨٣،بهادر(ماأ .الجسدية والانفعالية والأخلاقية والعقلية والاجتماعية

هو ما يستجيب به الفرد عادة عن سؤال من أنا؟ بما يتضمنه هذا السؤال من تفاصيل واسعة تتعلـق  
وبانطباعاته  ،عيش بينها أو ينتمي إليهايودوره بين المجموعة التي  ،ووضعه الاجتماعي ،بمكانة الفرد

      .وعن تصرفاته وأساليب تعامله مع الآخرين ،يحبه ويكرهه وعما ،وبخاصة عن مظهره العام وشكله
إدراك الفرد لما يتميـز بـه مـن     :فقد استخلصت تعريفاً لمفهوم الذات وهو :)١٩٩٣(أما دعد الشيخ

 ،حيـوي  ،فعـال  ،وهو تنظيم مفعم بالقوة والنشاط ،وفلسفية ،واجتماعية ،ونفسية ،خصائص جسمية
ويعبر عن تطوراته وخبراته لجوانب عديدة تتفاعـل وتعمـل كقـوة     ،يتضمن جميع استجابات الفرد

  :أن لمفهوم الذات أربعة جوانب) الشيخ ( وترى ،موجهة للسلوك

و معرفة مدى إدراكه  ،ويقصد به فكرة الفرد عن أعضاء جسمه: ـ الجانب الجسمي لمفهوم الذات١
: نب الاجتماعي لمفهـوم الـذات  ـ الجا٢ .لما تتميز به ذاته الجسمية من مواصفات ومهارات خاصة

من خلال ما كونه من انطباعـات أنتجتهـا القـيم     ،ينعكس هذا المفهوم من تفاعل الفرد مع المجتمع
يتجلى مفهوم الذات النفسي فـي النظـرة   : ـ الجانب النفسي لمفهوم الذات ٣ .والأعراف الاجتماعية

وهو ما يظهر من سلوك يشير إلى : المعرفيالعقلي  - :العميقة للذات من خلال إدراك الجوانب التالية
العـاطفي   - .وكفاءته الأكاديميـة  ،يعكس فكرة الطالب عن إمكاناته العقلية ،ناحية ثقافية أو معرفية

حيـث تشـكل    ،وتلعب الدور الحاسم فيها انفعالاتنا ،ويتضمن كل ردود الفعل التي تحركها: الانفعالي
: ـ  الجانب الفلسفي لمفهوم الـذات ٤الخ ...  -الكراهية -بالح -الغضب: تنظيماً عاطفياً يتجلى في
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 ،والحريـة  ،والمسـاواة  ،وموقفه من القيم الإنسانية ،ويتضمن نظرة الفرد إلى قضايا الوجود والكون
             .)٢٨ ،٢٠٠٣ ،)١(الشيخ( والعدالة

  : مكونات مفهوم الذات - ٢

                   :لتصـنيفات المعقـدة وأهـم مـا فيـه     أن مفهوم الذات عبارة عـن سلسـلة مـن ا    يرى ماكندلس
                  .ومثال ذلـك القـدرات فـي مـواد كالرياضـيات والأدب      ،وتشير إلى القدرات: الكفاءة العقلية -١
  .ة الجسـدية بنيوالجاذبية وال ،والقوة والرشاقة ،يتعلق ذلك ببنية الجسد وأجزائه: الكفاءة الجسمانية -٢
قوياً أو ضعيفاً أو  ،يمكن الاعتماد عليه ،وتتمثل بمدى كون الشخص أهلاً للثقة: الأخلاقية الصفات -٣

القدرة علـى   ،مثل القدرة على الركض لمسافات طويلة اًوتشمل أمور: المهارات الجسدية -٤ .أميناً
 ـ : الجاذبية الاجتماعية -٥ .القدرة على الملاكمة ،السباحة ن ناحيـة  وتشير إلى الفكرة عن الـذات م

 .مستوى الذكورة والأنوثة -٦. مثل كون الشخص محبوباً من قبل الجنس الآخر ،علاقتها مع الآخرين
وهل يستطيع القيـام   ،وتبدو من خلال فكرة المرء عن صفاته أي صفات القائد: الصفات القيادية -٧

  )١٠٥ ،٢٠٠٢، موسى( روح المرح -٨ .بمهام قيادية وهل تسند له مهام هامة

ويشير : ـ المكون الإدراكي١ :أن مفهوم الذات يتضمن ثلاثة مكونات Jersildويرى جيرسلد       
ويشمل الصورة التي لدى الشخص عن مظهـره الجسـدي    ،إلى الطريقة التي يدرك بها المرء نفسه

ويتضمن أيضاً الصورة التي لديه عن مـدى جاذبيتـه    ،وتصوره للانطباع الذي يتركه لدى الآخرين
وذلك من حيث تأثيرها على سلوكه ومـن   ،مثل العضلات ،همية الأجزاء المختلفة من جسدهومدى أ

ويعنـي إدراك  : ـ الجانب المفهـومي ٢. حيث الاعتبار الذي يمكن أن تعطيه إياه في أعين الآخرين
، أفكاره وطموحاته فيما يتعلق بمستقبله ،خلفيته وأصوله ،مواطن ضعفه ،قدراته: الفرد لصفاته المميزة

 ،بالنفس  وصفات كالأمانة والثقة ،ويطلق على هذا الجانب مفهوم الذات النفسي ويشمل التكيف للحياة
ويعني مشاعر المرء : ـ الجانب الموقفي٣ .أو ما هو نقيض ذلك ،والكفاءة ،والشجاعة ،والاستقلالية

واتجاهـه نحـو    ،مشاعره حول أهميتـه  ،آفاق المستقبلو ،واتجاهاته نحو وضعه الحالي ،اتهنحو ذ
وهذا يعكس قناعاته فيما يتعلق بمدى أهميته ومـدى   ،الاعتزاز بذاته أو تأنيبها والشعور بالخجل منها

وعندما يصل المرء إلى نوع من النضج فإن هذا الجانب يتضمن المعتقدات والقيم  .قبوله وتقديره لذاته
 مفهوم أن)  Ellsworth( ويرى .)٧٥ ،١٩٨٣ ،جبريل( والمثل والقناعات وفلسفة المرء في الحياة

الشعور بالأهمية  -٣ .عامل مع العالمتالقدرة على ال -٢ .الشعور بالكفاءة -١ :يتضمن الإيجابي الذات
وأنه موضـع احتـرام وتقـدير     ،شعور المرء بأنه جدير بالحب -٥ .الشعور بالحرية -٤ .والقيمة

  . )٧٧ ،١٩٨٣ ،جبريل(لكرامةاحترام الذات والثقة بها من حيث الشرف وا -٦ .الآخرين
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   :أنواع مفهوم الذات - ٣

وفـي   ،ويتضمن مواقفه نحو نفسه ونحو حاجاتـه  ،يتعلق مفهوم الذات عند الفرد بإدراكه لنفسه     
أو ) أنا ( الواقع جميعنا نعبر عن ذواتنا تعبيرات سهلة مبسطة سواء أكان ذلك باستخدام ضمير المفرد

 فإن وعموماً .الخ...لى الذات مثل نفسي، شخصي، روحي، كياني، أعماقيبأي من الألفاظ التي تدل ع
 : إلى ينقسم الذات مفهوم

المفهوم على مظاهر الانحراف السلوكية والأنماط المضادة  وينطبق هذا  المفهوم السلبي للذات ١-٣
ة المتوقعـة مـن   عن الأنماط السلوكية العادي والتي تخرجهم ،أو المتناقضة مع أساليب الحياة للأفراد

وء التكيـف الاجتمـاعي أو   والتي تجعلنا نحكم على من تصدر عنه بس. الأفراد العاديين في المجتمع
 يكشـف  ما كثيراً ؛سلبياً مفهوماً لنفسه نيكو من أن الواقع وفي. ضعه في فئة غير الأسوياءنالنفسي ف

 عـن  التعبير خلال من أو ،لخاصةا تصرفاته أو ،تعامله أو ،حديثه أسلوب خلال من المفهوم هذا عن
 الخروج أو الاجتماعي الذكاء بعدم أو بالعدوان نصفه يجعلنا مما ،الآخرين تجاه أو نفسه تجاه مشاعره

 :السـلبية  من نوعين الأشخاص هؤلاء يعاني ما وعادةً ،الذات احترام عدم أو ،التعامل في اللباقة عن
 منهم أياً تسمع حيث ،فيه يعيشون الذي الخارجي العالم مع التوافق على القدرة عدم في ويظهر: لوالأ

 بعدم يشعر أنه أو ،)والهموم بالمشاكل محمل( أنه أو ،)الآخرين مستوى على ليس بأنه( ذلك عن يعبر
 بكراهيـة  مـنهم  الـبعض  شـعور  في ويظهر :الثاني .حياته في الاطمئنان وعدم النفسي الاستقرار
 ولا مقـدر  غيـر  أنه أو( أهميته عدم أو قيمته بعدم يشعر بأنه ذلك عن يعبر تسمعه حيث ،للآخرين

 مـن  فسـيظهر  الأفـراد  هـؤلاء  مثل أمام المجال فتحنا لو أننا والواقع ،)فعل مهما الآخرين يعجب
 الرئيسـية  والجذور الأولى البذور برتعت التي ،ذواتهم مفاهيم في الخطيرة بالسلبية الشعور تعبيراتهم

  .)١٠١ ،٢٠٠٢ ،موسى( السلوكية المشكلاتو الانحرافات لأسباب

 يرتبط الذات تقبل وأن النفسية، والصحة النفسي التوافق عن ويعبر  للذات الإيجابي المفهوم ٢ -٣
 عملية في أساسياً بعداً يعتبر الموجب الذات مفهوم وأن. الآخرين وقبول بتقبل موجباً جوهرياً ارتباطاً
 والتوافق الذات مفهوم بين القائمة القوية العلاقة ويبرز ،شخصيال التوافق وإعادة الشخصي التوافق
 بالعوامل يتأثر الذات مفهوم وأن. نفسه إلى نظرته انحطت التوافق سيئ الفرد كان كلما لأنه ،النفسي

 في الرغبة دائماً فيه ويظهر. الفرد نحو الآخرين واتجاه الآخرين نحو الفرد اتجاهات مثل الاجتماعية
 الواضحة والثقة ،وأهميتها ودورها الاجتماعية مكانتها على والمحافظة ،اوتقديره ذاتال احترام
                      عنها ورضاه لذاته الفرد تقبل عن يعبر مما ،الذاتي والاستقلال ،بالكرامة والتمسك ،بالنفس

 الواقعي لكشفا :للذات إيجابي مفهوم تنمية على تعمل التي الأساليب ومن .)١٠٢ ،٢٠٠٢ ،موسى( 
 التفاعل طريق عن تحقيقها على العمل الممكن من لفردل الشخصية الهوية وبلورة الذات، صورة عن
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 اتخاذ على وبمساعدته الرأي عن الصريح الواضح التعبير من وبتمكينه الطفل، مع السوي الطبيعي
 وبتعزيز ،والإيجابية لللتدخ أمامه الفرصة وإتاحة ذلك، في وتوجيهه وتدريبه اللازمة القرارات

 والحنان والعطف الحب باستمرار إشعاره على والعمل ،الصحيحة ومبادراته الناجحة إجاباته
 ،الحياة في ومكانته دوره وبتجديد ،وأفعاله تصرفاته وفهم ،إليه والاستماع ،المتبادلة والثقة والاحترام
  .    )١٠٢ ،٢٠٠٢ ،موسى( وذويه أسرته أفراد بين بأهميته وبإشعاره ،بوضعه وبتعريفه

 وتتضـمن  ،الشخص نظر وجهة من عليه هي كما الذات فهم إلى ويشير   الخاص الذات مفهوم ٣-٣
 وهـذه  ،لأحـد  الإنسـان  بها يعترف لا التي الضعف ونقاط ،الأمن بعدم المتصلة ومشاعره مخاوفه
    .)١٠٣ ،٢٠٠٢ ،موسى( إيجابية جوانب السلبية الجوانب إلى بالإضافة تتضمن

 : الذات مفهوم يتكون كيف - ٤

 أجـزاء  باستكشاف فيها يبدأ التي حياته في الأولى اللحظات منذ ذاته مفهوم تكوين في الفرد يبدأ     
 أن) Erkison( أريكسـون  ذكـر  ولقد .وخبراته وأعماله وشعوره أفكاره خلال من يبنى إنه. جسمه
 إما ،المثال سبيل على الطفولة مرحلة ففي ،اتهلذ تأكيده طريق في محن أو عقبات عدة في يمر الفرد

 بطريـق  إشباعها يتم قد حاجاته كون حسب وذلك ،بالآخرين الثقة بعدم أو بالثقة شعور لديه يتولد أن
 الاستقلال إلى ينزع حياته من الأولى نواتالس ففي .)٤٥٧ ،١٩٩٨ ،عدس( صحيحة غير أو صحيحة

 قد ما على اعتماداً ،ذلك تحقيق على قدرته في الشكوك عضب تساوره قد وهنا ،النفس على والاعتماد
 مـن  يخفف كيف يتعلم ما وسرعان. ذلك نحو مجهودات من به يقوم فيما ،فشل أو نجاح من يصادفه

 فـي  يـدرك  أنه كما ،الحياة في تواجهه التي والعقبات المصاعب على يتغلب وكيف ،وأحزانه آلامه
وتتبلـور   .انتباهـه  ويسترعي ميوله ويثير دوافعه يشبع وما ،يةالنفس بالراحة يشعره ما نفسه الوقت

لتظهـر   ،وتتضح ملامحها للآخرين بازدياد الخبرات اليومية ،صورة واضحة للفرد عن ذاته تدريجياً
يدرك من خلال النظر فيها والتطلع إليهـا جميـع    ،أمام الفرد نفسه كما لو كانت لوحة شفافة واضحة

ليتصدى لبعضها ويعوقها عـن   ،تترك تأثيراً إيجابياً أو سلبياً في أعماق نفسهالمواقف والأحداث التي 
 ،والذي يتفق مع اتجاهاته وميوله الخاصـة  ،ويسمح بمرور البعض الآخر منها ،النفاذ إلى داخل نفسه

ين وتجاه المحيط ،وبمثل هذا الأسلوب الدقيق المنظم يكون الفرد مفهوماً واضحاًَ تجاه نفسه وتجاه بيئته
وتتشابك جميع هذه المفاهيم وتتداخل وتتفاعل وتختلط لتحديد نتيجة لها مفهـوم محـدد    ،به في البيئة

وبـذلك يمكننـا    .)١٠٣ ،٢٠٠٢ ،موسـى ( من الأفراد الآخرين هيتميز به على غير ،للفرد عن ذاته
 :الوصول إلى أن مفهوم الذات يتكون نتيجة لتفاعل العديد من العوامل التي من أهمها

وبما يكون قد كونـه   ،يتأثر مفهوم الفرد عن ذاته بنظرته الخاصة تجاه نفسه: لنفسهنظرة الفرد  ١-٤
والتـي   ،المتمثلة في الصورة المرئية والمحددة لـه  ،من اتجاهات سلبية أو إيجابية نحو ذاته الجسمية
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اهات نحو ذاتـه  ومما يكون قد كونه من اتج ،تعكس كيانه المدرك للآخرين والموجود في مكان محدد
 ،لآخرين ومن علاقات الآخرين بـه ا مع والتي تتبلور في تفاعلاته وتعاملاته واحتكاكاته ،الاجتماعية

 ،كما تتأثر نظرة الفرد لذاتـه الأكاديميـة   ،وانطباعهم نحوه وتصرفاتهم تجاهه وتقبلهم أو رفضهم له
بالإضافة  ،تجاه حياته المدرسية وبمدى ما حققه من نجاح أو فشل وانطباعات وتفاعلات وردود أفعال

وفي تحصيله الدراسي مما  ،إلى الظروف الخاصة التي يمر بها الفرد في علاقته مع مدرسيه وزملائه
ما يكون قد  ؛كما يؤثر في نظرة الفرد لنفسه .يكون له تأثير على مستوى طموحه ومستقبله الدراسي

ر الترمومتر الحساس الذي يقيس مشاعره وأحاسيسه التي تعتب ،كونه من مفهوم الذات النفسية الداخلية
وتترك رواسب وآثاراً خاصة في داخل أعمـاق   ،وانفعالاته عن جميع المواقف الحياتية التي يمر بها

والتي تعتبـر   ،تكون السبب المباشر في الصراعات النفسية التي يتعرض لها الفرد في حياتهو ،نفسه
والواقع أن مفهوم الذات النفسية من أهم المفاهيم التي يجب الحرص . البذور الأولى لمشكلاته السلوكية

لضمان تكيفه في المستقبل مع نفسه ومع  ،على تكوينها سوياً في خلال السنوات الأولى من حياة الطفل
  )١٠٣ ،٢٠٠٣ ،)١(الشيخ( الآخرين المحيطين به

وم الفرد عن ذاته تـأثراً كبيـراً   يتأثر مفه :نظرة الآخرين للفرد وتقديرهم له وانطباعهم نحوه ٢-٤
ه تجاهه من حب وتقبل واحترام ينعكس وفما يحمله الآخرون ويبد ،بنظرة الآخرين إليه وموقفهم منه

فيترك ذلك أثره السيئ على دوره ومكانتـه فـي    ،أما الرفض وعدم الاحترام والإهمال. عليه إيجابياً
. ه ومع الآخـرين سيفه مع نفوتك ،كلات النفسيةيترتب على ذلك مواجهته للعديد من المشو ،المجتمع

يلازمـه مـدى الحيـاة ويتـرك آثـاراً       ،ولهذه الأمور جميعها أثراً في تكوين مفهوم الفرد عن ذاته
  ).١٠٤ ،٢٠٠٢ ،موسى(وانطباعات على تركيبه النفسي الداخلي في مستقبل حياته

  :مراحل نمو مفهوم الذات - ٥

في الطفولة المبكرة لا تكون لدى : مراحل نمو الذات وفقاً لما يأتي)  Allportألبورت ( لقد حدد     
أي بمفهومه عن ذاته، فالطفل يكتشف الشعور بالذات بشـكل تـدريجي خـلال     ؛الطفل معرفة بنفسه

ومظهر فكرة الذات  ،السنوات الأولى من حياته، الأمر الذي يحتاج إلى تنمية ما يعرف بالحس الذاتي
ياة الطفل هو الإحساس بأن له جسماً، ورغم ما للذات الجسمية من أهمية فإنها المرحلة من ح هذه في

فهناك هوية الـذات  . ليست كل شيء في تكوين فكرة الذات عند الطفل في المرحلة الأولى من الحياة
وإلى جانب الذات الجسمية وهوية الذات واستمرارها، هناك الـدور المهـم فـي هـذه     . واستمرارها

ولذلك ففـي   .كوين فكرة الذات عند الطفل ورغبته في إثبات وجود أو تقدير الذات عندهالمرحلة من ت
ما يفيد بأن المظاهر المميزة لنمو مفهوم الذات في السـنوات الـثلاث   )  Allportألبورت ( دراسات

ثـم تقـدير    ،ثم هوية الذات واستمرارها ،الإحساس بالذات الجسمية: الأولى في مرحلة الطفولة هي



٦٤ 

 

وتسـيطر علـى    ،وفي مرحلة ما قبل المدرسة يفتقد الطفل ذاتيته ويختلط عنده الوهم بالواقع ،اتالذ
لـذلك  . كما أن الطفل في هذه المرحلة يتسم بالذات المركزية. ألعابه النوع المعروف باللعب الإيهامي

ت الـثلاث  فإن هناك مظهرين آخرين إضافة إلى ما سبقت الإشارة إليه من مظاهر الذات في السـنوا 
  .) ٣١ ،٢٠٠٣ ،)١(الشيخ(وصورة الذات ،وهما امتداد الذات واتساعها ،الأولى

وفي مرحلة الطفولة المتأخرة ومع الانتظام بالمدرسة الابتدائية يزداد إحساس الطفـل لحـد مـا         
ا تتميز فإنه ،وحيث أن هذه الفترة هي فترة نمو عقلي متزايد ،بهوية الذات، وبقدرته على امتداد الذات

بالمزيد من الرغبة في معرفة وحب الاستطلاع، وكثرة الأسئلة والاستفسارات، وهي بدايـة مظهـر   
ووظيفة الذات العاقلة هـي محاولـة    ،جديد من مظاهر نمو الذات أطلق عليها الذات المنطقية العاقلة

الخارجيـة  عنـدما تواجـه البيئـة     ،تجنب المشكلات والصعوبات التي تثيرها النزعـات المكبوتـة  
 وهذه الذات ليست دائماً عاقلة. والالتزامات والضوابط من قبل الوالدين أو المعلمين أو البيئة الخارجية

ولـذلك   ،بل قد تكون أحياناً معينة ذات فاعلية تحاول إيجاد المعاذير والتبريرات كي لا تحرج الذات
 ،واجه الطفل في هذه المرحلة من العمرفإن الذات الدفاعية تعمل على إنكار العوائق الموجودة التي ت

وتعمل على تلمس وسائل الهروب، ووضع الخطط التي تعتبر حلولاً مزيفة للمشكلات التـي تواجـه   
وفي مرحلة المراهقة يقوم المراهق بالبحث عن ذاته إنه يواجه العديد مـن المشـكلات فـي     ،الطفل

إن التقبل أو النبذ يؤثر على  .وغيرهم... و قعلاقاته الاجتماعية مع الآخرين من آباء، معلمين ورفا
لأنه  ،وما يناسب المراهق من ثورات انفعالية وتمرد على السلطة يؤثر على هويته ،صورته عن ذاته

وتضطرب المشاعر  ،ويشتد الصراع الجنسي في هذه المرحلة ،يسعى إلى ما يعرف بالاستقلال الذاتي
فيحدث التذبذب بين الإيمان والابتعاد عن العقيدة، يؤثر  ويحدث عند بعضهم الشك الديني ،والعواطف

وقد تكون الآمال بعيدة عـن   ،على اضطراب الذات وتختل الطموحات والنظرة إلى المهنة والمستقبل
قد يكتشف الـبعض مـن    ،وعندما تبدأ المراهقة المتأخرة الاقتراب من سن الرشد ،مستوى الاستعداد

وأن القدرات والاستعدادات لـديهم أقـل ممـا تحقـق      ،صعبة المنال المراهقين أن الآمال والأحلام
وعندئذ يحدث تعديل في صورة الذات ومفهومها لتصبح الذات متمثلة في تصنيفاته فـي   ،الطموحات

تكوين الذات فيما حدده بمظهر الجوهر المتميز، وهذا المظهر يتميز بالاتجاه والقصد المعرفي الـذي  
الفرد، والتي ليست بالضرورة أن تكون أهدافاً جامدة أو ثابتة بقدر ما تكون  يساعد على تحديد أهداف

ويتميز هذا المظهر عند أولئك الذين لديهم القدر الكـافي مـن    .أهدافاً رئيسة يعمل الفرد على تحقيقها
ولذلك فإن الإحسـاس بالـذات فـي هـذه      ،النضج في الشخصية، وحيث لا يتوافر ذلك عند الأغلبية

 ،والتفكير المنطقي ،وبشكل عام فإن هذا الجوهر يشمل الإحساس الجسمي ،يكون غير ناضج المرحلة
   ).٣٢-٣١ ،٢٠٠٣ ،)١(الشيخ(لذات وامتداد الذات وتقدير الذاتومفاهيم صورة ا ،والكفاح الجوهري
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  : خصائص مفهوم الذات - ٦

 ـ  :تنظيمية تركيبية ةصياصية الأولى خاالخ ١-٦ ل تنوعهـا مجموعـة   إذ تشكل خبرات الفـرد بك
المعلومات التي يؤسس عليها مفهومه عن ذاته، ومن أجل تسهيل استيعاب هذه الخبرات، يضعها فـي  

. إنه ينظم الفئات التي يتبناها بحيث يكون إلى حد ما انعكاساً لثقافته الخاصـة . زمر ذات صيغ أبسط
) Searsسيرز(ويرى. درسيهوعلى سبيل المثال قد تدور خبرة الطفل في محور عائلته وأصدقائه وم

، لأن هذه الفئات تمثل طريقـة لتنظـيم   فسهمأنأن هذا ما يبرر وجود الفئات في أحاديث الأطفال عن 
  .)٩٦ ،٢٠٠٢ ،موسى( الخبرات وجعلها ذات معنى

: إن نظام الفئة التي يتبناه الفرد يتضمن مجالات عدة مثل :صية تعدد الأوجهاصية الثانية خاالخ ٢-٦
  . )٢٩ ،٢٠٠٣، )٢(الشيخ(التقبل الاجتماعي والتقبل الفيزيولوجي والقدرةالمدرسة و

شـكل مسـتويات   )  Vernonفرنون ( تتخذ الذات لدى :الخاصة الثالثة هي الخاصية الهرمية ٣-٦
حيـث   ،و ذلك في ضوء ما تتضمنه من محتويات شعورية أو لا شعورية ،متدرجة من أعلى إلى أقل

ثم تأتي الذات الشعورية  ،لأعلى من مجموعة ذوات فرعية اجتماعية عامةتتكون الذات في مستواها ا
الخاصة، وهذه تتكون من الذات المدركة التي يستطيع الفرد التعبير عنها لفظيـاً خاصـة لأصـدقائه    

التوجيـه والإرشـاد    يستشعرها الفرد من خلال إجـراءات  ثم الذات البعيدة وهذه يمكن أن ،المقربين
وهذه لا يمكن أن تظهر إلا بالتحليـل   ،الذات العميقة المكبوتة في نهاية سلم الترتيب النفسي، ثم تأتي

ويبين هذا التدرج الهرمي أنه من الصعب تعديل أو تغيير المفهوم العام للفرد عن ذاته، غير  .النفسي
الأكثـر   أن التعديل أو التغيير يكون أقل صعوبة في المفاهيم الخاصة، كما أن التغيير فـي المفـاهيم  

ويكون له أثر كبيـر فـي تغييـر     ،خصوصية أو المفاهيم الثانوية يمكن الوصول إليه بسهولة كبيرة
    ). ٩٩ ،٢٠٠٢ ،موسى( المفهوم العام للذات

فكلما اتجهنـا نحـو   : ة الرابعة لمفهوم الذات هي أن مفهوم الذات العام أمر ثابت نسبياًصياالخ ٤-٦
. نا أن المفهوم يعتمد على الحالة المحددة، وبالتالي يصبح أقل ثباتاًوجد ،الأسفل في هرم مفهوم الذات

وعلـى سـبيل   . وعند قاعدة الهرم نجد أن مفهوم الذات يختلف بشكل واضح حسب اختلاف الحالات
لا يغير  ولكنهالمثال يغير النجاح والفشل في مهمة الرياضي من مفهوم الذات الخاص بالقدرة البدنية، 

  . )٣٠ ،٢٠٠٣، )٢(الشيخ(العام من مفهوم الذات

فالفرد يطور فهمه لذاتـه فـي حالـة    : صية التقييميةاة الخامسة لمفهوم الذات هي الخصياالخ ٥-٦
وعملية التقيـيم هـي تطبيـق    . خاصة، أو في فئة من الحالات، ويقوم بتقييم نفسه من تلك الحالات

حدوده التقييمية بالنسبة لأفـراد مختلفـين،    ويختلف مفهوم الذات في. المقاييس المطلقة كالمثالية مثلاً
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كما أن تفهم قيمة الأبعاد التقييمية تعتمد على خبرات الفرد الماضـية وبخاصـة   . وفي حالات مختلفة
  . )١٠١ ،٢٠٠٢ ،موسى( ثقافته الاجتماعية

   :ة السادسة لمفهوم الذات هي المظهر التطوريصياالخ ٦-٦

وعندما . لا يميلون للتفريق بين أنفسهم وبين البيئة المحيطة بهم إذ أن من الملاحظ أن الأطفال الصغار
وتصـنيف   ،ذاتـي  –أنـا   -يكبرون، ويتعلمون من خبراتهم الذاتية بناء المفاهيم كما تمثلها الكلمات

وأثناء تطور نمو الطفل فـإن أعضـاء    .الحوادث والحالات، يبدؤون بالتفريق بين أنفسهم وبين البيئة
ومع تزايد العمر والخبرة والحصول على معلومات يستطيع  ،تصبح أكثر أهمية لهمختلفة في جسمه 

  ). ٣٤-٣٣ ،٢٠٠٣، )٢(الشيخ( أن يميز بشكل متطور مفهوم الذات لديه

  : محددات مفهوم الذات - ٧

ومجـالاً خصـباً للتطـورات    . يمثل مفهوم الذات وحدة الشخصية بالنسبة للتنظيم النفسي للفرد     
التي يدرك بها ذاته  ةفمفهوم الذات أو فكرة الشخص عن نفسه والطريق. بحوث الأمبريقيةالنظرية وال

 ،٢٠٠٢ ،موسـى ( هو محور رئيسي لتنظيم الشخصية ومحدد أساسي للسلوك عند الفـرد  ،والآخرين
ويتوقف تأثره على طبيعة هذه  ،ويرتبط مفهوم الذات ارتباطاً وثيقاً بما يعيشه الفرد من خبرة). ١٠٧

وهي التي تـؤدي إلـى    ،فالخبرة الإيجابية تنسجم مع مفهوم الذات ومع المعايير الاجتماعية ،لخبرةا
بينما تترك الخبرة السالبة التي تنتج عـن تعـارض قـوانين الضـبط      ،الشعور بالاطمئنان والسعادة

 ،التـوتر تفسح المجال أمام الشعور بالإحبـاط والهزيمـة و  و ،المعيارية مع مفهوم الذات قيمة سالبة
لقد بدأت دراسة محددات مفهـوم  . وبالتالي الاضطرابات في علاقات الشخص مع المجال الذي خبره

 ،الذي اختار التقليد مفتاحاً للعملية الاجتماعية فـي تطـور الـذات   )  1902بالدوين ( الذات بكتابات
كما أكد  ،ل الاجتماعيلا يمكن أن ينمو إلا من خلال التفاع ،وافترض أن معرفة المرء ذاته وفهمه لها

فكل موقـف   .وهكذا تتشكل وتتحدد بالطريقة ذاتها ،أن معرفة الذات تنبع مباشرة من معرفة الآخرين
كل شخص يمر خلال مراحل نموه بعدد من الخبرات و ،سلوكي هو بالنسبة للإنسان موقف اجتماعي

الشـيخ  ( سلوكه الاجتمـاعي وهذه الخبرات تؤثر في بناء الشخصية التي تحكم بدورها  ،مع الآخرين
: وهناك الكثير من العوامل التي تساهم في تحديد وتطوير مفهوم الـذات منهـا  ). ٤٩ ،٢٠٠٣، )٢(

مسـتوى   ،الـدرجات التحصـيلية   ،كالرفـاق  :المحددات المدرسية ،المحددات الأسرية والاجتماعية
هوم الذات فقد رأى الباحـث  ونظراً للدور الذي تؤديه هذه المحددات في مف. تجميع القدرات ،الطموح

    :ضرورة الوقوف عندها لما لها من أثر على مفهوم الذات
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إن معظم الباحثين يعتقدون إن نوعية العلاقة بين  :المحددات الأسرية والاجتماعية ومفهوم الذات ١-٧
البيئـة   وعندما تلبي ،الوالدين والأولاد لها صلة قوية بالفروق في تقويم شخصية الفرد ونواحي حياته

أما عنـدما   ،يغلب في النتيجة أن يكون المرء متزن الشخصية ،متطلبات النمو لدى الطفل والمراهق
ويؤثر هذا في مفهومه عن  ،تعجز عن تلبية حاجاته وتواجهه بالقمع فإن تكيفه الاجتماعي يكون فقيراً

بل يحملون شعوراً إيجابياً فالأطفال الذين يشعرون بالحب والتق ).٦٢ ،١٩٨٣ ،جبريل(ذاته وتقديره لها
أما الأطفـال الـذين لا   . ويستمر شعورهم هذا حتى لو تعرضوا لضغوط خارج الأسرة ،نحو الذات

وهكذا نلاحظ أهمية . يشعرون بتقبل والديهم لهم يكونون أكثر عرضة للتأثر بوسائل الآخرين السلبية
يهم، وتأتي هذه الأهميـة مـن طبيعـة    دور الوالدين في بناء شخصية الأبناء وتكوين مفهوم الذات لد

الطفل الذي ينشأ و .)١٠٨ ،٢٠٠٢،موسى( بالحب والتقبل تشبعها ومدىوالأبناء العلاقة بين الوالدين 
في بيئة تحيطه بالتقبل والعناية والاحترام يدرك نفسه كشخص موثوق، لأنـه يشـعر أن الراشـدين    

أن )  Mussenموسـن  ( ويـرى . صـية يفهمون طبعه، ويساعدونه في التغلب على مصاعبه الشخ
العلاقة الطيبة والإيجابية بين الابن وأبيه تزوده بعلاقة ناجحة في علاقاته مع أقرانه، وتزيد من ثقتـه  
بنفسه، وأن الأولاد الأكثر تقبلاً وقبولاً عند أقرانهم ورفاقهم كانوا من ذوي العلاقات الإيجابية والطيبة 

بصورة عامة يمكن القول أن للبيئة الأسرية آثاراً حاسمة فـي  و .)٥١ ،٢٠٠٣، )٢(الشيخ( مع آبائهم
مجمل شخصية الفرد ونواحي حياته فعندما تلبي البيئة متطلبات النمو لدى الطفل والمراهق يغلب أن 

فإن تكيفه  ،أما عندما تعجز عن تلبية حاجاته وتواجهه بالقمع ،يكون الفرد في النتيجة متزن الشخصية
ــون  ــاعي يكـ ــه    الاجتمـ ــن ذاتـ ــه عـ ــي مفهومـ ــذا فـ ــؤثر هـ ــراً ويـ                                                     .فقيـ

ويبدو تأثير المحددات الأسرية في مفهوم الذات أكثر وضوحاً في مرحلة الانتقال من الطفولة المتأخرة 
كـأن   ،اته بطرق مختلفةإذ غالباً ما يعمد المراهق في هذه المرحلة إلى تأكيد ذ ،إلى المراهقة المبكرة

وغالباً ما يكون الوالدان المتمتعان بمسـتوى   ،خوته وأخواتهإيعارض والديه أو يكثر من الشجار مع 
وبالتالي أكثر قدرة على فهم تصرفات المراهق بأنها امتداد  ،أكثر معرفة بخصائص النمو ،ثقافي جيد

يحقق الوالدان شروطاً ملائمة لنمو مفهوم ولكن قد . لحاجته إلى الحب والقبول والحصول على المكانة
 ،وذلك عندما يتفهمان أمور الأبناء ،موجب للذات عند الأبناء ولو لم يتوفر لهما المستوى الثقافي الجيد

واتباع قواعد ثابتة في التعامـل   ،مع استخدام الضبط في الحدود المناسبة ،ويشجعان على إبداء الرأي
والمراهق على استخدام طاقته الانفعالية بطرائق تساهم فـي تكـوين    وذلك يساعد الطفل. مع الأبناء

  .)٥٣ ،٢٠٠٣، )٢(الشيخ( مفهوم إيجابي للذات عنده

إن مفهوم الذات يتكون أو يتحقق مـن خـلال الخبـرات    : المحددات المدرسية ومفهوم الذات  ٢-٧
لرفـاق مـن بـين هـؤلاء     ويعتبر المدرسون وا ،والاتصالات التي نكونها نتيجة احتكاكنا بالآخرين

تتكون لديه عن طريق هـؤلاء   ،الأشخاص حيث يكتسب الفرد مفهوم الذات من خبرات لا حصر لها
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فالفكرة الذاتية تتأثر بالعلاقة التي يكونها الفرد مع أسـرته  . الأشخاص المهمين لديه والمذكورين آنفاً
العلاقات التي يكونها مع مدرسيه  ثم تتكون بعد ذلك من خلال ،ومن خلال مواقف غير منتظمة ،أولاً

كما . وبذلك نستطيع القول أن مفهوم الذات هو الوظيفة التي تؤديها الخبرة ،وأقرانه في مواقف منتظمة
ترى أن مفهوم الذات يتدعم ويتحقق من خـلال قـدرات واتصـالات     ،أن نظرية العلاقات الشخصية

 : لمحددات المدرسيةومن أهم ا. ) ٢٧-٢٦، ١٩٨١، لابين( اجتماعية مجتمعة

يسعى بشكل متواصل للوجود مع عدة  ،الإنسان بطبعه كائن اجتماعي: الرفاق ومفهوم الذات ١-٢-٧
وعندما يـرى أن   ،والتعامل مع الآخرين لأنه عندما يقارن نفسه بالآخرين يدرك ذاته أكثر ،جماعات

النتيجة تقبلاً لذاته وتقديراً إيجابيـاً  ستكون  ،الآخرين يحملون اتجاهاً إيجابياً نحوه يقدرونه ويحترمونه
تعتبر آراء و .أما عندما يشعر أن الآخرين يحملون تجاهه اتجاهاً سلبياً فتكون النتيجة رفضاً لذاته. لها

حيث أن مفهومه عن أهميـة   ،وتؤدي دوراً كبيراً في تعديل مفهوم الذات لدى المراهق ،الرفاق هامة
فهو إن تلقى ردود فعل سلبية تنم عن العداء فربما  ،هات رفاقه نحوهذاته يستمد إلى حد بعيد من اتجا

      تكون انعكاساً لتقويم الآخـرين ولاسـيما الرفـاق    ،انعكس ذلك على شكل ردود فعل سلبية تجاه ذاته
فالطفل بشكل عام والمراهق بشكل خاص يحتاج إلى إيجاد صداقات تشعره . )٦٦ ،١٩٨٣ ،جبريل( 

على أن يكتشف نفسه من خلال ممارسة الأدوار الجديدة التي يجب أن يتعلمها فـي  وتساعده  ،بأهميته
فهو يبحث عن مجموعة الأتراب التي تهيئ له الفرصة المناسبة للهروب مـن  . أثناء تعامله مع غيره

 ،وعند أوائل المراهقة عندما يبدأ المراهق بالابتعاد عن الأسـرة  ،مطالب الكبار في الأسرة والمدرسة
ح رغبته الأساسية في أن يكون مثل أبناء جنسه وسنه، حيث ينزع إلى الحديث معهـم واللعـب   تصب

إن المراهق يقارن جسده بجسد الآخرين، ويقارن قدراته بقدراتهم، ويقارن إمكاناته بإمكاناتهم،  ،مثلهم
قدرة فيزيد من أفراد أقل منه بوهنا يقارن المراهق نفسه . وقد تؤدي هذه المقارنة إلى الشعور بالنقص

قيمتها، وقد يقارن نفسه بأفراد أعلى منه قدرة فيقلل من قيمتها، وفي الحالتين تؤدي المقارنة دورهـا  
  .)١١١ ،٢٠٠٢ ،موسى( في مفهومه عن ذاته

لطريقة التي يسلكها المعلمون في تعاملهم مع طلابهم وما تنطوي ا: المعلمون ومفهوم الذات ٢-٢-٧
شـعر الطالـب   فالمعلم الـذي ي . دوراً كبيراً في تكوين مفهوم الذات لديهم عليه من مدح أو ذم تؤدي

ويتبع معه أسلوب المدح يترك أثراً إيجابياً في تكوين مفهوم إيجابي للذات لديه، بينما المعلم  ،بأهميته
 ،الذي يقلل من أهمية الطالب ويتبع معه أسلوب الذم يترك أثراً سلبياً في تكوين مفهوم الـذات لديـه  

ويحصل تأثير المعلم أيضاً في نمط سلوكه وشخصيته، فالمعلم الحسن التكيف، والتقـدير، يمكـن أن   
بينما يتسبب المعلم المحبط المكتئب بوجود جو يسوده التـوتر، ويـؤثر   . يصبح نموذجاً لدى الطالب

 كما تؤدي توقعـات الطالـب  . )٦٥ ،١٩٨٣ ،جبريل( بشكل خاص على الطلاب ذوي التكيف السلبي
دوراً مهماً فإذا اعتقد الطالب بأهميته لدى المعلم بسبب تفهمه لمشكلاته ومناقشته في حلولها، فإن ذلك 
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يسهم في تحسين مفهومه عن ذاته، من خلال شعوره بأن المعلم قد خصص له وقتاً لأنه مهم، أما إذا 
را سلبياً في مفهومه عن اعتقد بأن المعلم ينظر إليه على أنه طالب غير مجد ومزعج فإن ذلك يترك أث

  .)١١٢ ،٢٠٠٢ ،موسى (ذاته

يرى عدد من علماء النفس أن هناك علاقة قوية بـين التحصـيل    :التحصيل ومفهوم الذات ٣-٢-٧
الذين يكون إنجازهم المدرسي سيئاً يشعرون بالنقص وتكون لديهم اتجاهات ف. المدرسي ومفهوم الذات

دلائل قوية على أن فكرة جيدة لدى الفـرد عـن قدراتـه    وفي الوقت نفسه هناك . سلبية نحو الذات
وتستخدم المدرسة الدرجات التحصيلية المدرسية مقياساً للقدرات وهـي   .ضرورية لنجاحه المدرسي

ويحكم على نفسه وفقاً له وبقدر ما  ،مؤشر على نجاح الطالب أو فشله، ويستخدم الطالب المعيار نفسه
إن الدرجات . ر بقدر ما يكون له أثر على مفهوم الذات لدى الطالبتعطي المدرسة أهمية لهذا المعيا

 ،جبريـل (وقد تقوده إلى أن يقدر نفسه وقدراته تقديراً منخفضاً. المنخفضة ربما تجعله يشعر بالنقص
وهذا يعني أن النجاح في الحصول على الدرجات العالية يولد شعوراً قويـاً بالرضـا   . )٦٧ ،١٩٨٣

  .يولد الإخفاق في الحصول على الدرجات العالية شعوراً بالإحباطوالاطمئنان في حين 

والثـاني   ،يوجد مصدران للطموح أولهما الشخص نفسـه  :مستوى الطموح ومفهوم الذات ٤-٢-٧
والطلاب يختلفون اختلافاً واضحاً من حيث المستوى الذي يرغبون في . الثقافة التي يعيش في إطارها

ولمسـتوى   ،ن على بلوغه، كما يختلفون في السعي لتحقيق الأهـداف بلوغه أو يشعرون أنهم قادرو
دلت الدراسات على أن الناس يعجزون إلى حد حيث الطموح دور مهم في التأثير على مفهوم الذات، 

كبير عن تقدير أنفسهم تقديراً صحيحاً ودقيقاً، فالإنسان يعرف نفسه كما يجب أن تكون لا كما هـي  
ومستوى الطموح يؤدي دوراً هاماً في التأثير على مفهـوم الـذات لـدى     .قععليه في الحقيقة والوا

الفشل، وهذا ما يؤدي إلى  إلى مرتفع وغير واقعي يجر طموح الشخص، فالمراهق الذي لديه مستوى
أما المراهق الذي يتمتع بنظرة واقعية فيما يتعلق بقدراته فإنـه  . الشعور بالنقص وعدم الكفاية والقلق

. وماً إيجابياً للذات، يزداد قوةً مع كل نجاح، ويصاحب ذلك مفهـوم ذات أكثـر امتيـازاً   يكتسب مفه
والطريقة  ،من الأخذ بعين الاعتبار خصائص كل طالب ولتنمية مفهوم ذات إيجابي عند الطلاب لا بد

مكانيته وإشعاره بإ ،وتعزيز قدراته ،والاهتمام بكل سلوك أو فعل يصدر عنه ،وقدراته ،التي يتأثر بها
  .)٧٠ ،١٩٨٣ ،جبريل( النجاح والتفوق

إن الأذكياء أكثر قدرة على إدراك مكانتهم وموقف الجماعـة  : تجميع القدرات ومفهوم الذات ٥-٢-٧
منهم، وأكثر قدرة على فهم مدلول استجابات أصحابهم، وهم غالباً مـا يحصـلون علـى الاحتـرام     

ن الأذكياء إلى أن يرى نفسه مختلفاً عـن الآخـرين   والإعجاب، ولكن إذا قادت معرفة الفرد لكونه م
ومن الناحيـة   ،فإن ذلك يؤدي إلى أن يكون تقويمه لنفسه من الناحية الاجتماعية فقيراً ،وأفضل منهم
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فالكفاءات والقـدرات الجيـدة    ،سم مفهومه عن ذاته بعقدة التفوقتوهذا يؤدي إلى أن ي ،لية إيجابياًالعق
ومن ناحية أخرى هنـاك   .)٧٢ ،١٩٨٣ ،جبريل( اح وإلى مفهوم إيجابي للذاتغالباً ما تقود إلى النج

وجهات نظر تؤكد أن لتجميع القدرات آثاراً سلبية على بعض الطلاب وخصوصاً الطلاب الذين يـتم  
وقد وجد أن الطلاب لا يدرون مدى الفروق الناشـئة عـن    .تقويمهم في فئة الضعفاء أو المتوسطين

ن الطلاب بدت لهم الرغبة القوية في أن يوضعوا إبل  ،متعددة القدرة فحسب وضعهم داخل مجموعات
بالإضافة إلى شعورهم بأن تجميع القدرات يحـول دون حريـة   . في مجموعات ذات قدرة أعلى منهم

من أن التجميع العشوائي للقدرات )  Bourg ،بورج( وهذا ما أوضحته دراسة ،اختيارهم لأصدقائهم
 ،لابـين ( والتمتع بالصفات الاجتماعية والتقبل من الشعور بالعداء الاجتماعي ،ذاتأكد وجود مفهوم ال

فالطفل الذي ينشأ فـي أسـرة    ،إن مفهوم الذات يتأثر بالخصائص والمميزات الأسرية .)٧٢، ١٩٨١
وفي الوقت نفسه يمكـن أن يتسـبب    ،يرفع ذلك قدراته واهتماماته ومهاراته ،تحيطه بالعناية والتقبل

تبعا أساليب خاطئة في اوذلك إذا  ،دان في أن يدرك الطفل بأنه غبي ومشاكس أو غير موثوق فيهالوال
وتؤدي المقارنة دوراً يؤثر في مفهوم الذات لدى الفرد إذا هو قارن نفسه بجماعة . تنشئته الاجتماعية

هكذا نـرى أن  و ،هافيقلل من قيمت ،أو بجماعة أعلى منه شأناً ،فيزيد من قيمتها ،من الأفراد أقل منه
  .        للمؤثرات الاجتماعية دوراً هاماً في مفهوم الذات لدى الفرد
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  الشباب المتطوعين: ثالثاً

  :مقدمة - ١

إن موضوع الشباب يعتبر في وقتنا الحاضر من الموضوعات الهامة التي يهتم بها علماء النفس،      
ومما ... سواهم من علماء الاقتصاد والدينوعلماء التربية، وعلماء الاجتماع، والسياسة، والصحة، و

فالأمم تبقى وتتقدم بقوة شبابها؛ فهم الذين يعملون على كشف لا شك فيه أن الشباب هم الثروة الحقيقية 
الموارد المادية وتنميتها، وتطويرها والاستفادة منها، وبالتالي تسخيرها في خدمة التنمية الاجتماعيـة  
والاقتصادية والسياسية، وفي تقدم البلاد وازدهارها، ويعتبر الشباب المتطوعون في القوات المسـلحة  

  . بق العنصر الأكثر أهمية في بناء الوطن وحمايته والدفاع عنهإضافة لما س

يذهب أحمد فؤاد الشربيني إلى أن فترة الشباب هي الفترة من النمو أو التطـور   :تعريف الشباب -٢
إلى أربعـة مراحـل    ،الإنساني التي تتسم بسمات خاصة ومميزة، وتنقسم هذه الفترة من وجهة نظره

سنة تقريباً، وتتصف بسرعة نمـو الجسـم،   ) ١٥ -١٢(وتمتد من: راهقةمرحلة الم -١ :فرعية هي
          .وظهور الأعراض الجنسية الثانوية، وما يصاحبها من تغيـرات فسـيولوجية وغدديـة وهرمونيـة    

سنة تقريباً، ويتم في هذه المرحلة استمرار النضج الجسمي ) ١٨ -١٥(وتمتد من: مرحلة اليفوع -٢
) ٢١ - ١٨(وتمتد مـن : مرحلة الشباب المبكر -٣  .ة نضج الوظائف الجنسيةبسرعة أقل، مع زياد

                   .سنة، حيث تتجـه التغيـرات الوجدانيـة نحـو الاسـتقرار ويصـل النمـو العقلـي إلـى مـداه          
يف مـع  حلة قمة النضج والتكسنة، وتتم في هذه المر) ٣٠-٢١(وتمتد من: مرحلة الشباب البالغ -٤

           .)١٠، ١٩٩٧راد ، الز( الحياة

فيرى أن مرحلة المراهقة  والشباب تقسم إلـى  ) المرجع في علم النفس( أما سعد جلال في كتابه     
سنة تقريباً، وهذه المرحلة هي ) ١٣-١٠( وتمتد من: قبل الحلم افترة م -١: ثلاثة مراحل فرعية هي

وتمتد : وة، أو المراهقة، أو الشباب الأولىفترة الفت -٢ .سنة) ١٢-١٠(تكون قبل الاحتلام في حدود
سنة، وهي عبارة عن مرحلة انتقالية يتحول فيها الشاب إلـى رجـل   ) ٢١(من بداية الحلم حتى عمر

بالغ، أو امرأة بالغة، ويحقق فيها الفرد نضجه الجنسي، ومسـتوى عـالٍ مـن النضـج الانفعـالي      
سنة تقريباً، حيث يصل الفـرد إلـى   ) ٣٠ -٢١(وتمتد من : مرحلة الشباب الثانية -٣. والاجتماعي

  .)٧٩ ،١٩٧١ ،جلال(لوجدانية، والفكرية، والاجتماعيةذروة النضج والنمو في النواحي الجسمية، وا

ويذهب محمد سيد غلاب في بحثه الذي قدمه إلى المؤتمر الأول لوزراء الشباب العربي إلى أنه      
أي كل خمـس   -السكان على أساس خمسي أو عشري طالما أن الإحصائيات السكانية تصف فئات 

فقد يكون الأفضل أن نعتبر مرحل الشباب هي المرحلة التـي تقـع بـين     -سنوات أو عشر سنوات 
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سنة، ورأى المؤتمرون آنذاك أن هذا التحديد يتفق مع التحديد الدولي الذي يـرى بـأن   ) ٣٠ -١٥(
وطن العربي وطبيعة الشخصـية الشـابة   سنة، غير أن ظروف ال) ٢٥-١٥(مرحلة الشباب تمتد من

النامية والحيوية تستوجب الرعاية والاهتمام المتكامل للمرحلة التي تسبق الخامسـة عشـر، وربمـا    
سنة وذلك وفق متطلبات الشـباب  ) ٣٥(تتطلب الظروف في عالمنا العربي مد فترة الشباب حتى عمر

  ). ١١، ١٩٩٧الزراد، (وظروفهم في كل قطر عربي

ن منطلق اختلاف سن البلوغ من بيئة إلى أخرى، ومن فرد إلى آخر، ومن منطلق أن الشباب م     
يحدد دخوله إلى تلك المرحلة بمقدار تخلصه من لوازم الطفولة وتحوله من فرد مستهلك إلى منـتج،  

ا ومن فرد يتعلم إلى فرد عامل، ومن فرد معول إلى فرد عائل، ونتيجة للظروف التي يمر بها مجتمعن
وما يستتبع ذلك من تغير القيم ناحية التعليم والعمل وغيره، واتساع الفترة التي يقضيها الشباب فـي  
التعليم مع عدم توفر العمل بسهولة، ومن ثم الزواج بعد ذلك؛ لذا يمكن اعتبار أن الشباب هم تلك الفئة 

  ). ٦، ٢٠٠٠ميلسون، ( سنة) ٣٠-١٨(من السكان الذين تتراوح أعمارهم ما بين

عاماً تقريباً هـي مـا   ) ٤٠ -٢١(أن الفترة من سن الرشد القانوني)  ١٩٩٠،أبو حطب (ويرى      
وهو الطور الذي تحدث فيه أكبر عمليات التوافق . يصفه علماء النفس الارتقائي بطور الرشد المبكر

وتلك التـي  في حياة الإنسان، وهذا ما يجعل له خصائص مميزة عن الأطوار والمراحل التي سبقته 
:                                                                 ومــن أهــم خصــائص طــور الرشــد المبكــر العامــة). ٤٣٣، ١٩٩٠أبــو حطــب، ( تليــه

فعند معظم الراشدين الصغار تمثل الوالدية أحد الأدوار الأكثـر   :الرشد المبكر هو طور الإنجاب -١
الزواج خلال السنوات المتأخرة من المراهقة، وقبل سن الرشد القانوني،  أهمية في حياتهم، وحين يتم

.                                                          تكون الوالدية الدور الشاغل للراشـدين الصـغار خـلال العشـرينات والثلاثينـات مـن العمـر       
صغير بدور العائـل، أي كاسـب الـرزق    فمع قيام الراشد ال: الرشد المبكر هو طور الاستقرار -٢

للعيال، يجبره هذا الدور إلى جانب دور الوالدية على أن يتبع نمطاً ثابتاً من السلوك فـي مجـالات   
وأي محاولة لتغيير هذا النمط في مرحلة وسط العمر أو الرشـد  . الحياة، قد يميزه ما بقي من عمره

لانفعالي عند الفرد وفي الظروف العاديـة فـإن   المتأخر تكون صعبة، بل قد تؤدي إلى الاضطراب ا
معظم الراشدين لا يحتاجون لمثل هذا التغيير؛ إنهم حينئذ حالما يصلون إلى النضج فالرشد يتزوجون 
وينجبون وينخرطون في عمل يظلون يؤدونه معظم حياتهم، بل يستقرون في حي يعيشون فيه عيشة 

. ياة الراشدين قد تكون ملائمة أو غير ملائمة للمسـتقبل وهذه الحلول المبكرة لمشكلات ح. شبه دائمة
وإذا كانت القرارات معتمدة على دوافع قوية وميول صحيحة وقدرات ملائمة فإنها قد تكون قـرارات  

.                         رشيدة، أما إذا اتخذت بسرعة لإرضاء رغبات والديه فقد يأتي وقت يندمون فيه كثيراً على ما فعلوا
ففيه يواجه المرء مشكلات عديدة جديدة تختلف : الرشد المبكر هو طور الحل المستقل للمشكلات -٣

في جوهرها عن تلك التي كان يواجهها في المراحل السابقة من حياته، وهو مطالب بمواجهـة هـذه   
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 ـ  .                                                                            ان يحـدث مـن قبـل   المشكلات دون إشراف أو توجيه أو معاونة من الآباء أو المعلمين كمـا ك
ففيه يحاول المرء تحسس معالم الأرض الجديـدة التـي   : الرشد المبكر هو طور القرارات الهامة -٤

مره، أو على يجد نفسه فيها، وأي قرار يتخذه له خطره على مسار حياته طوال السنوات الباقية من ع
من يرغب أن يشاركه حياته، ولهذا فقد يجد نفسه في موقف اللاقرار يحاول فيـه اختبـار الحلـول    
المختلفة للمشكلة الواحدة حتى يصل إلى أفضل الحلول، وهذا في حد ذاتـه مصـدر للتـوتر، بـل     

    جهه مـن قبـل  والصراع، ولهذا نجد الفرد في هذا الطور مواجهاً بمشكلات توافق أكثر بكثير مما وا
 )٤٣٩-٤٣٧، ١٩٩٠أبو حطب، ( 

  :أهمية الاهتمام بالشباب ورعايته - ٣

فالشباب  الشباب في أي أمة المرآة الصادقة التي تعكس واقع المجتمع، ومدى نهضة الأمة؛ يعتبر -١
هم عصب الأمة، وموضع آمالها، وهو الذي يقود الأمة في مستقبلها فإذا لم يلـق الشـباب توجيهـاً    

ياً يقوم على دعائم الوعي والفضيلة، والتمسك بآداب الدين، والعلم والمعرفة، فإنه يـذهب بكـل   تربو
إضافة إلى أن الأجيال الشابة أكثر مرونة وتقبلاً للتطور والتغيـر،  . عمل نعمله، ويهدم كل بناء نبنيه

                                                                                           سياسي أو فكريوهي لا ترى حرجاً في قبول أي تطور أو تغير اجتماعي أو اقتصادي أو تربوي أو 
ضرورة تحتمها مصلحة الفرد الشاب، ومصلحة الأمة ومصـلحة المجتمـع    إن الاهتمام بالشباب -٢

، وقدراته، وطاقاتـه  الذي ينتمي إليه، هي ضرورة فردية لأنها تساعد الشباب على كشف استعداداته
والعمل على تنمية هذه الجوانب، وعلـى تفـتح   . الجسمية والروحية والعقلية والوجدانية والاجتماعية

وهي ضرورة اجتماعية لأن قوة المجتمـع وتماسـكه،   . الشخصية واكتساب المتطلبات الجديدة للحياة
راثها، محافظاً على قيمها مضحياً مـن  وسلامته، تتطلب جيلاً من الشباب متشبعاً بثقافة أمته، معتزاً بت

أجلها؛ وطبعاً لا سبيل إلى تكوين مثل هذا الجيل إلا بالتربية الصالحة والرعاية الصحيحة والإعـداد  
  .الجيد والصادق للشباب

إن الاهتمام بالشباب يعتبر في وقتنا الحاضر ضرورة اقتصادية تنموية؛ لأن التنمية الاقتصـادية   -٣
مة تتطلب طاقات بشرية واعية ومدربة، كما يعتبر ضرورة سياسية؛ بسبب ما يسـود  التي تنشدها الأ

   في هذا العصر من صراعات سياسية أيديولوجية، وحضارية، وعنصرية، ومن قهر اجتمـاعي عـم
أرجاء النفوس، لذلك فإن التنمية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية تتطلب دراسة العنصر الرئيسـي  

  .ية الذي يمثله جيل الشبابفي هذه العمل

إن شبابنا العربي هو شباب مستهدف في وقتنا الحـالي، تـدار حولـه الشـبهات، والأباطيـل،       -٤
  .والمؤامرات من أجل النيل منه، ومن عقيدته، ومن فكره وأخلاقه
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ة ميادين رعاية الشباب تعتبر من الناحية التربوية والأمنية والاجتماعين أ) ٢٠٠٥منصور، ( يرى -٥
  :حيث أنها ،مجالاً هاماً في حياة الشباب

ن الشباب من تنمية الذات كما تمكنهم من القدرة على تحمل المسؤوليات والتبعـات الأسـرية   تُمكّ -أ
تُعتبر الأساس للتوجيه المهني والتأهيـل العلمـي للحيـاة     -ب. بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة

والصحية، ومن ثم  ،والعقلية ،والنفسية ،لرعاية الجسميةتحقق للشباب ا -ج. الاجتماعية والاقتصادية
تتيح أمامهم فرص ممارسـة المواقـف    -د. فإنهم لا يعانون من الاضطرابات والاختلالات السلوكية

كما أنها تُعد الشباب لبناء  -هـ. العلمية والمسؤوليات التي تنمي الالتزام والضبط والاتزان الاجتماعي
صب وسند الإنتاج المثمر، وحيث يمكن أن توجه وتستغل طاقات الشباب لمـا  الثروة الوطنية، فهم ع

).                                                                                  ٧، ٢٠٠٥منصور، (فيه خير المجتمع في جوانبه الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والأمنية

  : الشباب الحاجات الأساسية لدى - ٤

من المعلوم أن حاجات الشباب ودوافعه من الناحية النفسية تكون بمثابة الطاقة الدافعة له التـي       
تؤدي به إلى حالة من الاستثارة الداخلية والتي تدفعه نحو القيام بعمل أو سلوك ما من أجل إشباع هذه 

مثل الحاجة إلى المال والحاجة إلـى   قد تكون شعورية يعيها الفرد، والحاجات، الحاجات أو اختزالها
النجاح، وقد تكون لا شعورية، مثل الحاجة إلى تعويض نقص كامن في أعماق الفرد لإشباع حاجاته، 
إما أن يؤدي إلى النجاح وإشباع الحاجات، والتخفيف من الطاقة الدافعية لديه، مما يؤدي أيضاً إلـى  

يؤدي إلى فشل في إشباع هذه الحاجات ويكـون ذلـك    التوازن، والتكيف النفسي لدى الفرد، وإما أن
                                                                                        . سبب وجود عقبات إمـا ترجـع لـذات الفـرد، أو إلـى محيطـه البيئـي الـذي ينتمـي إليـه          

  :وتصنف الحاجات حسب الأشكال التالية

وهي حاجات تنبع من طبيعة التكوين العضوي والجسمي لـدى  : يولوجية أو الأوليةالحاجات الفس -١
الفرد، وهي حاجات غالباً ما تكون مشتركة مع الحيوان، وغير متغيرة إلى حد ما، وسهلة الإشباع أو 
التحقيق، ولكنها قوية من حيث التأثير والإلحاح، وهذه الحاجات تسعى إلى نمو الجسم ونضجه، وإلى 

الحاجة إلى الطعام، الحاجة إلـى  : ق التوازن الوظيفي والعضوي في الجسم، ومن هذه الحاجاتتحقي
الشراب، الحاجة إلى الهواء، الحاجة إلى النوم، الحاجة إلى الراحة، الحاجة إلـى النشـاط والحركـة    

  الخ...واللعب، الحاجة إلى الجنس،

تحقيق التوازن النفسي لدى الفرد، ومما لا وهي حاجات تعمل على : الوجدانية -الحاجات النفسية  -٢
شك فيه أن التوازن النفسي يرتبط بالتوازن العضوي وبالعكس، وهذه الحاجات تشير إلـى التكامـل   

: النفسي لعمليات الإنسان النفسية، والعقلية، والوجدانية، والاجتماعية، والصحية، وهذه الحاجات مثـل 
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إلى التقدير واحترام الذات، الحاجة إلى الحـب، الحاجـة إلـى    الحاجة إلى الأمن والطمأنينة، الحاجة 
الإحساس بالحرية، الحاجة إلى إشباع الدوافع والميول والرغبات لدى الفرد، الحاجـة إلـى تـوفير    

فس، الحاجة إلى النظام في السرور والراحة والتخلص من الألم، الحاجة إلى التعاون، الحاجة إلى التنا
  الخ...الحياة

وهي متعلقة بالمجتمع، وبالبيئة المحيطة بالفرد، وهي حاجات تتأثر بعملية : جات الاجتماعيةالحا -٣
الاكتساب والتعلم، وتكون متغيرة حسب المجتمعات والحضارات، وتختلف حسـب الأفـراد، وهـي    

الحاجة إلى الاجتمـاع  : حاجات صعبة التحقيق، ولكنها تخدم الحاجات العضوية، وهذه الحاجات مثل
لغير، وتكوين علاقات اجتماعية حسنة، الحاجة لأن يكون الإنسان محبوباً من قبـل الآخـرين،   مع ا

الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعة، الحاجة إلى تكوين أصدقاء، الحاجة إلى المحافظة علـى الأخـلاق   
  ). ٦٠- ٥٥، ١٩٩٧الزراد، ( والعادات الاجتماعية والتراث

  :الشباب والحياة العسكرية - ٥

تختلف طبيعة الحياة العسكرية عن الحياة المدنية، وعند انتقال الفرد للحياة العسكرية يتبدل نمـط       
حياته، فيفقد حرية الاختيار لطرقة معاشه، والأصدقاء الذين يحددهم بمحض إرادته، وحتـى وقـت   

اة العسـكرية،  الطعام والشراب، وانتقاء الهواية التي يرغب بممارستها، فيصبح خاضعاً لأنظمة الحي
ويكون ملزماً بتنفيذ ما لا يرغب بتنفيذه أحياناً، وإطاعة رؤساء قد لا يوازونه في المكانة الاجتماعية 

مواقف قد لا تنسجم مع والثقافية، ومع ذلك فهو مضطر لكبت مشاعر استيائه وضبط انفعالاته، وقبول 
  :سكرية عن الحياة المدنيةرغباته، وغير ذلك الكثير، ولعل أهم ما تتميز به الحياة الع

الطابع الجماعي لحياة المقاتلين في وحداتهم، حيث كل عمل أو مهمة يؤديه أكثر من واحد، وهذه  -١
.  الحياة الجماعية تتطلب الألفة والمحبة والتعاون والتضحية والإيثار، وتخلق ما يدعى بروح الجماعة

على الوعي والفهم العميـق لمعنـى الانضـباط     الميزة الثانية هي سيادة روح الانضباط، المبني -٢
ــكرية      ــدة العسـ ــل الوحـ ــوي داخـ ــتلاحم العضـ ــظ الـ ــي حفـ ــه فـ .                                           وأهميتـ

ــ -٣ ــزة الثالث ــة  ةالمي ــلحة المختلف ــدة للأس ــواع المتطــورة والمعق ــة الأن ــي فــي معايش .                        ه
ايشة الخطر والقلق، إما ترقباً وانتظاراً للمعركة مع العدو، أو من خـلال  الميزة الرابعة فهي مع -٤

الأعمال القتالية النشيطة قبيل المعركة مثل الإغارات والكمائن، أو في ميدان المعركة، وهذه المعايشة 
 ).  ١٩، ١٩٨٠كركوتلي، ( يلزمها إرادة قوية وصبر وشجاعة، أكبر مما هو الحال في الحياة المدنية

ن أجل ما سبق وغيره، كان علم النفس العسكري كفرع من علم النفس الاجتماعي الذي هو فرع من م
فهم سلوك المقاتل وتفسيره  -١: علم النفس العام، وهو يبتغي الدراسة والبحث في الموضوعات التالية

حكم فيـه،  ضبط سلوكه والت -٣. التنبؤ بما سيكون عليه سلوكه مستقبلاً في زمني السلم والحرب -٢
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فهم الدوافع الحقيقية أو الزائفة التي  -١: ويستتبع هذه الغايات الثلاث الحقائق التالية. بتعديله وتحسينه
معرفة ما يبدو من سلوك  -٣. فهم نواحي القوة والضعف في شخصيته -٢. تحرك العسكري المقاتل

أو تعطل عملية الـتعلم لـدى   الكشف عن العوامل التي تفسد التفكير  -٤. الزملاء من انحراف وزيغ
هو ذلك الفرع من علم النفس العام  علم النفس العسكريفإذاً ).  ٧، ١٩٩٧نعامة، ( العسكري أو الفرد

 ،ويقدم مجمل الدراسات السيكولوجية في خدمة المجال العسكري ،الذي يضع جميع النظريات النفسية
مجاله التطبيقي خاص؛ وهذه الخاصية هـي   لكن ،على أسس نفسية ئهأي أنه العلم الذي يستند في مبد

معركة أو إطلاق  ةفالحرب النفسية ما هي إلا وسيلة لكسب الموقف الحربي بدون أي ،الحياة العسكرية
قائمة على الدعاية النفسية والشـائعة والـروح    ،وسيلة قائمة على علم النفس ودراسة النفوس ؛نيران

هو تطبيق الاختبار السـيكولوجي فـي مجـال القـوات      ريالانتقاء النفسي العسككما أن . المعنوية
وتنظـيم المجموعـات    ،واستبعاد الأشخاص الذين لا يتوافقون معها ،المسلحة من أجل اختيار الملائم

هي الصورة المنظمـة   الشخصيةوإذا كانت . العسكرية حسب قدراتهم النفسية وميولهم وشخصياتهم
ة والصفات الجسمية والقدرات العقلية؛ فـإن هـذه الصـفات    المتكاملة لمجموعة الاستعدادات النفسي

ولكن يوجد ثمة صفات أخرى يجب توفرها  ،المكونة للشخصية هي نفسها المكونة للشخصية العسكرية
ليتم تكامل مفهومها؛ صفات يحددها ويعطيها أبعادها الجـو العسـكري    ،في هذه الشخصية العسكرية

تلعب دورها الحيوي في  ،يحمل شخصية معينة ،قبل كل شيء هو إنسان فالإنسان العسكري. بالذات
تكوين الشخصية العسكرية من حيث إعطائها المادة المساعدة على التكيف والتأقلم الناجح في المحيط 

ومجموعة من اللحظـات التـي    ،هي مجموعة من التجارب والخبرات: والحياة العسكرية. العسكري
وهي تتصف فـي بـدايتها    ،الأمور ومجريات الواقع الاجتماعيتتصف بطابع معين متغاير عن بقية 

وهي لهـا   ،وتتصف بالابتعاد عن حياة المدنية ذات الطابع الخاص ،بالتدريب المتواصل العنيف البناء
وعليه الانصياع التام  ،طابعها النفسي من حيث تلقي الفرد الجديد لأوامر وتعليمات عليه تنفيذها حرفياً

وبشكل مؤكد فإن الشخصية سـتفقد  . إنه أمر عسكري ،ه مناقشتها أو الالتفاف حولهالها وعدم محاولت
وهذه اللحظات هي اللبنة الأولى للحياة  ،فرديتها وطابعها الخاص في النشاط الجماعي الذي ستمارسه

وبـذلك يمكننـا تعريـف    . وعلى مقدار النجاح فيها يتوقف النجاح في الحياة العسـكرية  ،العسكرية
مجموعة الاستعدادات النفسية والصفات الجسمية الخاصة والقدرات العقلية : بأنها ة العسكريةالشخصي

  :وبالتالي فإن لها مقومات هي ،المعينة؛ التي تبلورت كلها في نمط عسكري متكامل ناجح

                                                                         .        مجموعة الصفات الجسمية -٢. مجموعة الاستعدادات النفسية وما ينتج عنها من صفات خاصة -١
مجموعة الصفات العسكرية التي أتـت مـن    -٤ .الذكاء العاممجموعة القدرات العقلية ومستوى  -٣

المحاكمة العقلية العسكرية  ،الإقدام والجرأة ،قوة الشخصية(  :الخبرة المباشرة بالجو العسكري وتشمل
التربيـة العسـكرية    ،أهلية القيادة ،الوجدان والشرف العسكري ،ضبط النفس ،المواقف المتأزمةفي 
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إن الشخصية العسكرية هي تكامل الصفات السابقة وتآزرها بشكل يـؤدي   -٥). النموذجية المتكاملة
وبالتالي يجب أن تكـون الشخصـية    ). ١١٤-١١٣،  ١٩٦٨ ،كركوتلي( إلى سلوك عسكري ناجح

 ،لأنها رمز التضحية والفداء ،ة قدوة للجميع من حيث صفاتها العسكرية والنفسية والاجتماعيةالعسكري
  .  ورمز القوة والإخلاص

وعند دخول الشباب إلى المجال العسكري نجد أن هناك من يتلاءم بعد فترة من الوقت وينسـجم       
وبجميع الأحوال تظهر مجموعة من  ،مباشرة مع الحياة العسكرية فيما يبقى صنف آخر لا يتلاءم معها

فالأولى التي انسجمت مع الحياة العسـكرية نجـد    ،الصفات النفسية الخاصة عند كل من المجموعتين
  : لديها

قلـة الشـكوى وانعـدام     -ج. النشاط والحيويـة  -ب. المشاركة الاجتماعية في الحياة العسكرية -أ
  النجاح في الدراسة والتـدريب  -و. المعسكرات انعدام الهرب من -هـ. قلة العقوبات -د. التمارض

وعلى النقيض من ذلك نجد الفئة التي لم تتوافق مع الحياة العسـكرية   ). ١١٨،  ١٩٦٨ ،كركوتلي( 
والمشاكسة  ،والنشاط العسكري والدرس وعدم الاهتمام بالتدريب ،تعاني من الانعزال الدائم واللامبالاة

 ،كما نجد كثرة الشكوى والتذمر والمرض ،وكثرة المخالفات والعقوبات مع المدربين والزملاء، الدائمة
ــكرات   ــن المعس ــروب م ــذلك اله ــة  وك ــنحت الفرص ــا س ــة، ( كلم ).                                ٦٥، ١٩٩٧نعام

وبشكل عام هناك مجموعة من المتطلبات الأساسية التي لا بد من التكيف معها وهي أمور تلتصـق  
  : ية وقد تكون سبباً في حدوث الاضطراب النفسي عند بعض الأفراد وهيبالحياة العسكر

فهو بذلك عبـد   ،وخضوع الفرد إلى قيود تحد من رغباته وتكبت دوافعه ،فقدان الحرية الشخصية -أ
.                       العيش الجماعي في المهاجع وما يترتب على ذلك من إزعاجات ومنغصـات  -ب .للنظام المفروض

وفي  ،الحجز في الوحدة والعيش فيها عموماً -د .أي الحياة عامة ،نمطية الطعام والنوم والتدريب -ج
 ،فقدان النشاطات الأخرى المسلية بعد الانتهاء من العمـل  -هـ. حالات الاستنفار وظروف الحرب

تصـرفات  بالإضافة لذلك قد توجد بعض المواقف الضـارة وال  .وعدم وجود تجديد في الحياة الرتيبة
والتحكم الكيفي والاستبداد فـي المعاملـة أو التفرقـة فـي      ،الخاطئة كالنقد القاسي المحقر للشخصية

وقـد يكـون للانتقـاء السـليم والـدقيق      ). ٣٣٢ ،١٩٧٦ ،حجار( المعاملة وفي الإثابة وفي العقوبة
شـاعرهم  للعسكريين ذوي السلطة بالإضافة إلى إفساح المجال أمام العسـكريين للإفصـاح عـن م   

ليكون لها دلالة ومعنى في  ،ومشكلاتهم ومتاعبهم مقروناً ذلك بتوضيح الأهداف من الأوامر المعطاة
ذهن العسكري فينفذها عن قناعة وشعور بالواجب؛ قد يكون لذلك دور كبير كإجراءات وقائية يمكـن  

سان العسكري يعيش فالإن. الإفادة منها للإقلال من التعرض للاضطرابات التي قد تصيب العسكريين
وله شخصية مميـزة   ،وعنده إمكانيات عقلية معينة ،ويملك ظروفاً خاصة به ،في جو اجتماعي معين



٧٩ 

 

فهو يملك عوامل ثانية تحتم عليه  ،وبالإضافة للعوامل السابقة. عن غيرها بمقومات نفسية وحضارية
وتشمل هذه الثانية عوامـل   ،اتهاوتصبغ على سلوكه ألواناً خاصة بها وبمؤثر ،نمطاً معيناً من الحياة

نتيجة الظـروف   ،ولذلك قد يعاني اضطراباً في شخصيته. الجو العسكري من تدريب ومناورة وقتال
وكذلك قد يعاني الاضطراب أو المرض نتيجـة لظـروف الحيـاة     ،الاجتماعية والعائلية الخاصة به

ام بالصحة النفسية التي تعني الاهتمام ومن هنا كان الاهتم. العسكرية التي يحياها ويصبح جزءاً منها
وبالعوامل التي لها تأثير في هذا التوافـق؛ لأن   ،بتوافق الفرد مع المواقف العسكرية التي يتعرض لها

وكلما كانت هذه العمليـة   ،عملية التوافق مع الجو العسكري هي الركن الأساسي في القوات المسلحة
وإذا ما نظرنا ).  ١٣٣،  ١٩٦٨ ،كركوتلي( ت قوية متماسكةشاملة كل العناصر كلما كانت هذه القوا

إلى هؤلاء الشباب المتطوعين الذين اختاروا العمل العسكري والحياة العسكرية مهنة وهدفاً لهم فـي  
وقايـة وإرشـاداً   : وجب لزاماً علينا إيلاءهم العناية التي يستحقونها بمراحلها المختلفـة  ،الوقت نفسه

  .وعلاجاً

والعمل على  ،باختيار هذه العينة من الشباب آثرنا الوقوف على الحدود العلمية لمرحلة الشبابكما أننا 
.  توجيه الرعاية والاهتمام للشباب ضمن حدود الإمكانات



  

  لثالفصل الثا

  الدراسات السابقة من

   

  وعلاقته بمتغيرات أخرى تناولت العجز المكتسب التي دراساتالبعض  -١

   الدراسات العربية -أ

   الدراسات الأجنبية -ب

  

  وعلاقته بمتغيرات أخرى تناولت مفهوم الذات التي دراساتال بعض -٢

   الدراسات العربية -أ 

   الدراسات الأجنبية -ب

  

   تعليق على الدراسات السابقة -٣

  

   موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة -٤
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  لثالفصل الثا

  الدراسات السابقةمن 

  :تناولت العجز المكتسب وعلاقته بمتغيرات أخرى التي دراساتبعض ال - أولاً

 :الدراسات العربية -أ

   ):، الأردن١٩٩٠حداد ، ياسمين (دراسة  -١

أساليب عزو العجز المكتسب وتقدير الـذات والاكتئـاب وارتباطـاتهم المتبادلـة      :عنوان الدراسة
                                                                            .وعلاقتهما بالممارسات الوالدية

معرفة العلاقة بين أساليب عزو العجز المكتسب وتقدير الذات والاكتئاب وارتباطاتهم  :هدف الدراسة
                                                        .المختلفة المتبادلة وعلاقتها بالممارسات الوالدية

 .)طالبـاً  ١٥٤طالبة و  ١٢٨(من طلاب المرحلة الثانوية  تلميذاً) ٢٨٢(عينة قوامها  :ة الدراسةعين
ــة ــب :أدوات الدراس ــز المكتس ــاس العج ــذات ،مقي ــدير ال ــاس تق ــاب ،مقي ــاس الاكتئ                             .مقي

سـقة مـع نتـائج    كانت الارتباطات بين المتغيرات الشخصية محور البحـث مت  :نتائج الدراسةأهم 
وارتـبط   ،بأساليب العزو التكيفية وتقدير الـذات  الدراسات السابقة، وارتبط بعد التقبل الوالدي إيجابياً

، أما بعد التحكم فقد كانت ارتباطاته بالمتغيرات الشخصية المقاسة مختلفة لدى الذكور بالاكتئاب سلبياً
 أن الممارسات الوالدية التحكمية تؤثر تـأثيراً  عنها لدى الإناث؛ إذ بينت هذه الارتباطات في مجملها

على الإناث وذلك بالمقارنة بتأثيرها على الذكور، أما بعد التسيب في التعامل الوالدي فقـد   أكثر سلبياً
 اقتصرت ارتباطاته الدالة على تلك التي ظهرت بينه وبين أساليب العزو غير التكيفية، وكان اتجاهـاً 

وأدب  المكتسـب ناث، وقد نوقشت النتائج في إطار النموذج المعـدل للعجـز   لدى الذكور والإ مماثلاً
  . التحكم المدرك بشكل خاص

  :) ، الأردن١٩٩١ ،عبد الرحمننائل (دراسة  -٢ 

               .طفـال وبـين قـابليتهم لـتعلم العجـز     العلاقة بين موقع التحكم المدرك لـدى الأ  :عنوان الدراسة
لدى الأطفـال وبـين   ) موقع التحكم المدرك ( العلاقة بين مركز الضبط الكشف عن  :هدف الدراسة

                                                                               . قابليتهم لتعلم العجز
تم تقسيمهم إلى ثلاث و عاماً ١٣ – ٩وطالبة أعمارهم ما بين  طالباً/ ٢٤٦/تم اختيار  :عينة الدراسة

للنزعة الغالبة لديهم لإدراك موقع التحكم، تمثل الأولى ذوي الاعتقـاد فـي الـتحكم     مجموعات وفقاً
  .والثالثة ذوي الاعتقاد في التحكم المجهول ،وتمثل الثانية ذوي الاعتقاد في التحكم الخارجي ،الداخلي

                                 ).مركز التحكم (مقياس التحكم المدرك قياس العجز المكتسب،م :أدوات الدراسة
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حالة ) أو يحصنه من(أن درجة التحكم المدرك لدى الفرد يهيئه إلى ةبينت الدراس :نتائج الدراسةأهم 
أن  وقد بينت نتائج تحليل التباين الثلاثي الذي خضعت له المتغيرات التابعة جميعـاً ، المكتسبالعجز 

واحتاجـت إلـى    ،أقل من فقرات المهمة أنجزت قدراً بالمكتسمجموعة الفشل ذوي الاعتقاد بالعجز 
وقت أطول لإنجازها، وأظهرت اتجاها أقل إيجابية نحو العمل بالمهمة، كما بينـت النتـائج أن ذوي   

 ،أطـول لإنجازهـا   واستغرقوا زمنـاً  ،أقل من فقرات المهمة الاعتقاد بالتحكم الخارجي أنجزوا قدراً
أقل مقارنة بمجموعتي الـتحكم   وقدروا أداءهم تقديراً ،و العمل بالمهمةأقل نح إيجابياً وأظهروا اتجاهاً

الداخلي والمجهول، وقد ظهرت فروق دالة بين مجموعات التحكم الثلاث بشكل رئيسي في ظـروف  
الفشل المبكر، ونوقشت هذه النتائج في ضوء نتائج البحوث المتوفرة في كـل مـن مجـالي العجـز     

رك حول العوامل التي تهيئ الفرد أو تحصنه من تعلم العجز، وتناولـت  وموقع التحكم المد المكتسب
أو حالة  المكتسبفي إحداث العجز  –المتمثل في المدرسة  –المناقشة الدور الأساسي للنظام التعليمي 

 . الشعور بالكفاءة والقدرة على التحكم

  :)، مصر١٩٩٧ ،محمودالفرحاتي السيد  ( دراسة -٣

سة تنبؤية للعجز المكتسب والتشوهات المعرفية في ضوء بعض عوامل البيئـة  درا :عنوان الدراسة
                                                                   .التعليمية المدركة لدى طلاب المرحلة الثانوية

لتشـوهات  وا ،الكشف عن العلاقة  المتبادلة بين كل من أساليب عزو العجز المكتسب :هدف الدراسة
                                                                                 . والبيئة التعليمية المدركة ،المعرفية

                                                    .بالمرحلة الثانوية طالباً ٣١٤عينة شملت  :عينة الدراسة
 ،ولقياس التشوهات المعرفيـة  ،بإعداد أداتين لقياس عزو العجز المكتسب قام الباحث :أدوات الدراسة

                                                              .واستخدم قائمة بيئة التعلم لفرازر وآخرين
وأبعـاد   المكتسبجز عتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة بين أساليب عزو ال :نتائج الدراسةأهم 

وظهرت  ،المكتسبجز عالتشوهات المعرفية، وعلاقة دالة بين البيئة التعليمية المدركة وأساليب عزو ال
علاقة دالة بين البيئة التعليمية المدركة والتشـوهات المعرفيـة، وأظهـرت الدراسـة أن متغيـرات      

وأن  ،كتسـب المجـز  عبأسـاليب عـزو ال  منبئات قوية  التشوهات المعرفية والبيئة التعليمية المدركة
لدى  والبيئة التعليمية المدركة منبئات قوية بالتشوهات المعرفية المكتسبجز عمتغيرات أساليب عزو ال

  . عينة الدراسة
   ): ، الأردن٢٠٠١،)أ(حدادياسمين  ( دراسة -٤

                .الدعم الوالدي لتحصين الأطفال ضد العجز المكتسب في المواقف الإنجازية :عنوان الدراسة
علاقة أنماط التعامل الوالدي المرتبطة بالنزعة لمقاومة الفشل مقابـل النزعـة   معرفة  :هدف الدراسة

لتعلم العجز في المواقف الإنجازية، حيث افترضت أن أسلوب التعامل الوالدي الـداعم للاسـتقلالية   
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هور الأداء الإنجازي يحد من تد –مقارنة بالأسلوب التحكمي غير الداعم  –الذاتية والشعور بالكفاءة 
                                                                                                   .بعد التعرض للفشل
تلميذاً وقد أخضع نصفهم إلى موقف تجريبي تعرضوا فيه لفشل  ٣٢٠عينة مكونة من  :عينة الدراسة

 ـ                            . ين لـم تخضـع النصـف الآخـر لهـذا الإجـراء      متكرر على مهمة تشـكيل كلمـات، فـي ح
تم قياس أساليب التعامل الوالدي كما يدركها الأطفال، وتم قيـاس الاكتئـاب لـدى     :أدوات الدراسة

وأعطي المفحوصون اختبارا فـي القـدرة اللغويـة     ،الأطفال في ضوء علاقة تعلم العجز والاكتئاب
                                                                        . روف مبعثرةيتطلب تشكيل كلمات من ح

حيث ظهـر  التعامل الوالدي ومقاومة الفشل،  جاءت النتائج مدعمة لعلاقة أساليب :نتائج الدراسةأهم 
  .المكتسب أن الدعم الوالدي يعمل على تحصين الأطفال ضد العجز

   ): ، الأردن٢٠٠١،)ب(حدادياسمين  (دراسة  -٥

بعد الحصـول علـى   دور أسلوب عزو العجز المكتسب في التنبؤ بالأداء الأكاديمي  :عنوان الدراسة
                                                                                           .نتائج غير مرضية
مكتسب مع النتائج غير المرضية لامتحان الثانوية دراسة تفاعل أسلوب عزو العجز ال :هدف الدراسة

                                                                                   .العامة للتنبؤ بالأداء الأكاديمي
          .طالب وطالبة من الصفوف النهائيـة لمرحلـة الثانويـة العامـة     ٣٣٠قوامها  عينة :عينة الدراسة

نتائج الفصل الدراسي الأول ولاحقـاً   ،مقياس الاكتئاب ،مقياس أسلوب العزو للعجز :وات الدراسةأد
                                                                                                     .النتائج النهائية

يقلل من مقدار التحسن الذي يطرأ  كتسبجز المإن تبني أسلوب العزو السلبي للع :نتائج الدراسةأهم 
على النتيجة النهائية بعد الحصول على نتيجة أولية غير مرضية، وبخاصة عندما تعتري الفرد درجة 

إلا أن المتغيـرات   ،العـام  الاتجـاه عالية من الاكتئاب، ولم تشر النتائج إلى فروق بين الجنسين في 
الدراسة فسرت قدراً أكبر من التباين في الأداء الإنجازي للذكور عن  المعرفية والانفعالية التي تناولتها

   .في المواقف الإنجازية العجز المكتسبونوقشت النتائج في ضوء التحليل العزوي لظاهرة الإناث، 
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 :الدراسات الأجنبية - ب

  : ) Howard UniversityByrd, 1982 ,(: دراسة بيرد -١

The Relationship Of Attribution, Perceived Controllability Of Outcome, 
And Self-Concept To Learned Helplessness Of Emotionally Disturbed 
Children 

علاقة العزو وإدراك قابلية التحكم بالنتائج ومفهوم الذات مع العجز المكتسب لـدى   :عنوان الدراسة
                                                                                 ).        عاطفياً( الأطفال المضطربين انفعالياً

العـزو   ،مفهـوم الـذات   ،صممت الدراسة لتحري العلاقة بين قابلية التحكم بالنتائج :هدف الدراسة
                                                                                                   .والعجز المكتسب عند الأطفال المضطربين انفعالياً وغير المضطربين) الداخلي مقابل الخارجي (

طفـل   )٦٠(  ،عـام ) ٢٠ ـ  ٨(طفل أسود ذكـر بعمـر   ) ١٢٠(من  عينةتتألف ال :عينة الدراسة
                                  .                               طفل غير مضطربين) ٦٠(مشخصين كمضطربين عاطفياً و 

المتغيـرات المسـتقلة كانـت الحالـة      ،استفتاء أسلوب العزو ،مقياس مفهوم الذات :أدوات الدراسة
.                                       التحكم المدرك والعزو ،مفهوم الذات ،المتغيرات التابعة كانت نسبة الأداء ومستوى الأداء ،الانفعالية
ــم  ــة أه ــائج الدراس ــب     :نت ــز المكتس ــة العج ــدعم لنظري ــض ال ــائج بع :                                                                زودت النت

ضطربين لصالح غير المضطربين في كل من وغير الم فروق جوهرية بين المضطربين انفعالياً -١
.                                                                                                المتغيرات التابعة والمستقلة

ـ أقل من غيرها علـى كـل المتغيـرات     مجموعة العجز المكتسب أدت ـ بشكل دال إحصائياً  -٢
  .التابعة

وأهمية كل  ،أن النتائج رفعت عدة أسئلة هامة ركزت على الإجراءات لتقييم العجز المكتسب كما -٣
  .من العزو السببي للأفراد وفهمهم للبيئة المباشرة الحالية

   ): California Roueche & Mink , 1982 , (:رويش ومينك دراسة -٢

Overcoming learned Helplessness in community College students  

                                      .طلاب الجامعة لتغلب على العجز المكتسب لدىا: عنوان الدراسة
فحص إمكانية التخلص من العجز المكتسب في ضوء مجموعـة مـن الإجـراءات    : هدف الدراسة

                                                                                                   .والتدريبات
                                                                . من طلبة الجامعة) ٥٣(عينة قوامها  :عينة الدراسة
                                     : في إطار الإجراءات التاليةبرنامج تدريبي  ،مقياس العجز المكتسب :أدوات الدراسة

                                        .تمتع الطالب بمعارف عقلانية توحي له بامتلاكه القدرة على التحكم -١
                         .ة متفائلة لخبرات النجاح والفشل بما يقيه من تعلم العجزيعزاءات تفسيرإ -٢
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                              .لية ذاتية مرتفعة أي اعتقاد الطالب في امتلاكه القدرة على التأثير في الأمورفعا -٣
دافعية ذاتية مرتفعة أي امتلاك الطالب لدافعية تحثه على التعلم والاجتهاد وأن أي نتيجة هي رهن  -٤

                                                      .                                           لجهدهم وقدراتهم
                                                                                                  . بيئات تعليمية مشجعة ومحفزة ورسائل من الراشدين توحي للطالب بحبه ومقدرته على التعلم -٥
                                    .               على امتلاك القيم التي تؤصل الإنجاز والتقدم تشجيع الطالب -٦
    .المقدم في خفض الشعور بالعجز المكتسبأثبتت النتائج فعالية البرنامج  :نتائج الدراسةأهم 

  ):  WashingtonBorkowski et al , 1988 , ( :دراسة بوركوسكي وآخرون -٣
Effects of attribuyional retraining on strategy- based reading 
comprehension in learning- disabled students  

تأثير إعادة التدريب العزوي على خفض العجز المكتسب لدى ذوي صعوبات التعلم  :عنوان الدراسة
                                                                                       .من تلاميذ المدرسة الابتدائية

                                  . خفض العجز المكتسب لدى العينة وعلاج صعوبات التعلم: هدف الدراسة
ذكور من البيض والسود وقسمت العينة إلـى مجمـوعتين    ٤٩ ،إناث ٢٦ ،تلميذ ٧٥ :عينة الدراسة

   .لبرنامج تدريب عزوي ومجموعة ضابطة لم تتعرض للبرنامج وتم تعريض الأولى ،متساويتين
:                                                             قائم على برنامج تدريبي عزوي ،مقياس العجز المكتسب :أدوات الدراسة

.                                                                                          لفشل وفعالية استخدام استراتيجية الجهد المبذولإعادة التدريب العزوي لخبرات النجاح وا -١
        .               وأن الذات هي أساس النجاح وتعليمهم المهارة الذاتية ،تحسين الفعالية الذاتية -٢
وأن أساس حل المشكلات هو تمتع الذات بمعلومات ومهارات حل  ،لمشكلاتتعليمهم سلوك حل ا -٣

إدراك التلميذ للعلاقة الاقترانية بين الوصول للحل وجهد الفرد ومعلوماته ومهاراته  لكوكذ ،المشكلات
                                  .                                               وقدرته على ربط الحقائق ومهاراته في استنتاج الحلول

  .                                                                            نمو الدافعية الذاتية للتعلم -٤
أظهرت نتيجة الدراسة فعالية البرنامج المستخدم في خفض العجز المكتسب ومن : نتائج الدراسةأهم 

وناقش الباحثون  ،بالمقارنة بالمجموعة الضابطة والمقارنات القبلية والبعدية ثم علاج صعوبات التعلم
وكذلك النماذج  ،ونموذج دويك ،برامسون للعجز المكتسبأنتائج الدراسة في ضوء نموذج سيلغمان و

  .  التي تستهدف وقاية التلميذ وتحصينه من الشعور بالعجز المكتسب ،المعرفية
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  : )New york ,e , 1988Crask ( :كراسكي دراسة -٤

Learned Helplessness, self- worth Motivation and  attribution retraining 
for primary school children  

لخفض العجز المكتسب لدى تلاميـذ  العجز المكتسب وقيمة الذات والتدريب العزوي  :عنوان الدراسة
                                                                                                                         . المرحلة الابتدائية
                                                  .معرفة فاعلية البرنامج في خفض العجز المكتسب :هدف الدراسة
وهـم تلاميـذ    ،لرابع حتى المستوى السادسمن المستوى ا تلميذاً) ٦٩(عينة قوامها  :عينة الدراسة

وتنخفض توقعات نجاحهم بعد كل  ،يشعرون بالعجز المكتسب الأكاديمي في مادتي الرياضيات والعلوم
                                                                    .وتم تقسيم العينة إلى مجموعتين .خبرة فشل

برنامج تدريبي قائم على قسمين يسـتخدم كـل قسـم مـع     جز المكتسب، مقياس الع :أدوات الدراسة
الأولى ويستخدم معها أسلوب التدريب العزوي القائم علـى تعـديل التفسـيرات    : مجموعة من العينة

بما يؤدي إلى رفع تقدير الذات وزيادة فعاليـة الفـرد وتشـجيعه علـى      ،الإعزائية للعجز المكتسب
بما يؤدي إلى تعظيم ذاته وحمايتها من الوقوع في العجز  ،النجاح والفشل التفسيرات العقلانية لخبرات

وأن هـذا   ،نمو دافعية الفرد وتعظيم قوته ومقدرته الشخصية بعد كل خبـرة فشـل   وأيضاً ،المكتسب
الفشل لا يغير مصيره بل ربما يكون خطوة على طريق التقدم والنجاح؛ ومجموعة أخـرى يسـتخدم   

 ،ذات والقائم على تشجيع الفرد على عدم المحاولة في تجارب مضمون الفشل فيهامعها برنامج قيمة ال
    .ولكن إذا لم يحاول يمكن أن يعزو فشله إلى عدم المحاولـة  ،لأنه إذا حاول وفشل سيستسلم للمؤلمات

 .  أظهرت النتائج فاعلية الإجراءين المستخدمين في خفض العجز المكتسب :نتائج الدراسةأهم 

   ): New york Stoltz & Galas, 1989 ,( :ستولتز وجالاس اسةدر -٥

Internal Attribution and two types of Depression in college students: the 
learned helplessness model revisited   

في إطـار النمـوذج    لدى طلاب الجامعة ونوعين من أنواع الاكتئابالعزو الداخلي  :عنوان الدراسة
                                                                                     .المعدل للعجز المكتسب

معرفة العلاقة بين أنواع العزو السببي للعجز المكتسب ونوعين من أنواع الاكتئـاب   :هدف الدراسة
                                                                    .في إطار النموذج المعدل للعجز المكتسب

من الإناث وتم تصنيف  ١٨٦ من الذكور و ١٤٨طالباً منهم ) ٣٣٤(عينة مكونة من  :عينة الدراسة
 ٤٨الأولى عـددها  : العينة بناء على درجات مقياس بيك للاكتئاب وتقدير الذات إلى أربع مجموعات

من مرتفعي تقدير الذات والمكتئبين؛ والثالثة  ١٤ة عددها من المكتئبين ومنخفضي تقدير الذات؛ الثاني
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من غيـر المكتئبـين    ١٥٣من منخفضي تقدير الذات وغير المكتئبين؛ والرابعة عددها  ١١٩عددها 
                                                                                          .ومرتفعي تقدير الذات

استبيان بيك للاكتئاب، واستبيان أساليب عزو العجز المكتسـب ومقيـاس الشـعور     :راسةأدوات الد
                                                                                                                .بالكفاية
: في نموذجين للتكوينات الاكتئابية هما والتي تم مناقشتها – أسفرت نتائج الدراسة :نتائج الدراسةأهم 

عـن وجـود    –النموذج المعدل للعجز المكتسب، ونموذج جانوف بلومان للشعور بالكفايـة والقـدرة  
عزو قابـل   تقدير الذات، اعزاءات العجز المكتسب، الاكتئاب،( ارتباطات دالة بين متغيرات الدراسة

أوضحت النتـائج أن   ،وذج المعدل للعجز المكتسبوفي إطار النم. )عزو غير قابل للتعديل للتعديل،
الاكتئابيين وذوي التقدير المنخفض للذات يميلون إلى عدم الاقتران المدرك كتفسيرات داخلية بالمقارنة 
بالثلاثة مجموعات الأخرى، وأن مجموعة التقدير المرتفع للذات يرجعون عدم الاقتران إلى عوامـل  

م العجز المكتسب إلى نوعين وأوضح الباحث أنه يمكن تقسي. لأخرىخارجية بالمقارنة بالمجموعات ا
خاضعة للتعديل وأفرادها غير مكتئبين وذوي تقدير  عزاءاتإعزاءات سلوكية وهي إ: عزاءاتمن الإ

عزاءات إلى سمات ثابتة إأي : وتفسيرات للأسباب الثابتة. مرتفع للذات ولا يشعرون بالعجز المكتسب
المكتسب وأوضـحت  المكتئبون وذوي التقدير المنخفض للذات ويشعرون بالعجز في الفرد ويتسم بها 

  . هذه النتائج تشابه تفسير نموذج جانوف بلومان مع نموذج العجز المكتسب المعدل
  ):   & New York Greenwood , 1990,Mahn ( :ماهن وجرينوود دراسة -٦

Cognitive behavior modification: use of self- instruction strategies by first 
graders on academic tasks  

التعديل السلوكي المعرفي باستخدام استراتيجيات التعلم الذاتي للأداء في بعض المهام  :عنوان الدراسة
                                                                                                                             . الأكاديمية

فعالية التعديل السلوكي المعرفي باستخدام استراتيجيات التعليمات الذاتيـة  الكشف عن  :هدف الدراسة
                                                         .في خفض أداء العجز المكتسب الأكاديمي

) ١٤,٦(تلاميذ المرحلة الابتدائية العليا بمتوسـط عمـر    من تلميذاً) ٢٥(عينة قوامها  :عينة الدراسة
وهم تلاميذ مصنفون لديهم شعور بالعجز المكتسب الأكاديمي وصنفت المجموعة إلـى مجمـوعتين   

                                                                                            . تجريبية وضابطة
اسـتخدم  و مهام تتراوح ما بين السهولة والصعوبة،) ٦(برنامج تدريبي يحتوي على  :أدوات الدراسة

التوجيـه   -٢. النمذجة المعرفيـة  -١: الباحثان نموذج التعليمات الذاتية لميكنباوم والذي يعتمد على
تعليم التلميذ التحدث مع الذات بصوت مرتفع وأن ذاته أساس تمكنه مـن   -٣ .المباشر من الآخرين

التعليمات الذاتية الكامنة أي التحدث مع الذات بصوت منخفض بطريقة لفظيـة   -٤ .ام الأكاديميةالمه
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             .عزاءات والتفسيرات المتفائلة عند الأداء في المهـام الأكاديميـة  تعليم التلاميذ الإ -٥. وغير لفظية
ي المعرفي باستخدام استراتيجيات أسفرت نتائج الدراسة عن فعالية التعديل السلوك :نتائج الدراسةأهم 

وتوضح نتائج هذه الدراسـة أن تـدريب   . التعليمات الذاتية في خفض أداء العجز المكتسب الأكاديمي
التلاميذ على أسلوب الحديث الذاتي الإيجابي مع الذات له فعالية هامة في المجال الأكاديمي لتحسـين  

   .الفعالية عبر المواقف والمجالات الأكاديميةالأداء المنخفض، ويتيح للأطفال اعتقاد انتقال 
  ): Roosevelt UniversityCooley et al , 1994 ,( :دراسة كولي وآخرون -٧

Academic persistence and a attributional style in fifth graders 
psychology in school  

                                            .الإصرار الأكاديمي وأساليب عزو العجز المكتسب :عنوان الدراسة
                                .    الإصرار الأكاديميالأسلوب التفسيري للعجز المكتسب و العلاقة بين :هدف الدراسة
                                                . من تلاميذ المستوى الثامن) ١٦٠(عينة قوامها  :عينة الدراسة
واختبار لقيـاس درجـة الإصـرار؛ أولهمـا      ،اختبار أساليب عزو العجز المكتسب :أدوات الدراسة

: وثانيهما. الإصرار السلوكي ويقيس درجة الإصرار السلوكي للتلميذ عند المشكلات غير القابلة للحل
 ،المدرسـي  قائمة ملاحظة المعلمين لدرجة الإصرار السلوكي للتلاميذ في بعض المهام داخل الفصل

  . بالإضافة لاستخدام الباحث بعض التكنيكات المعرفية لزيادة درجة الإصرار والمثابرة في وجه الفشل
أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة بين درجة الإصرار الأكاديمي والمثابرة  :نتائج الدراسةأهم 

ب التفسيري التشاؤمي تقل درجة والأسلوب التفسيري التشاؤمي للعجز المكتسب، فمن يستخدم الأسلو
إصراره ومثابرته وسريع الاستسلام والإحباط، وهم أكثر إقلاعاً ولديهم توقعات منخفضة للنجاح، وإذا 
نجحوا لا يستطيعون تصديق أن نجاحهم من قدرتهم ومجهودهم، وأقل استعمالاً للإستراتيجيات الفعالة 

غير جيدة، وكذلك وجود علاقة بين درجة ملاحظـة  لحل المشكلات، وأكثر استخداماً لاستراتيجيات 
وبالنسبة للتكنيك المعرفـي الـذي   . المعلمين للإصرار السلوكي ودرجة الشعور بالعجز المكتسب لهم

استخدمه الباحثون فهو تكنيك يغير من درجة الأسلوب التفسـيري الأكـاديمي، فتعـديل الأسـلوب     
ته على المهام السلوكية في وجـه الفشـل، وانتهـى    التفسيري يزيد من درجة إصرار التلميذ ومثابر

الباحثون إلى أن أساس زيادة الإصرار والمثابرة الأكاديمية تكمن في تعديل الأسلوب التفسيري للعجز 
  . المكتسب
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   ): New york ,Wieschenberg , 1994 ( :ويتشنبرغ دراسة -٨

Overcoming Conditioned helplessness in mathematics  

 .لتغلب على العجز المكتسب في الرياضياتا :نوان الدراسةع

                                                         .خفض العجز المكتسب في الرياضيات :هدف الدراسة
حسـب   عاليـاً  متعلماً ممن لديهم قلق اختبار مرتفع وعجزاً تلميذاً) ٥٤(عينة قوامها  :عينة الدراسة
                                                                       .س العجز المكتسب المستخدمةتصنيف مقايي
مقياس أساليب عزو العجز المكتسب، مقياس المسؤولية عـن التحصـيل العقلـي،     :أدوات الدراسة

وقـدم   ؛بالإضافة إلى الدرجات المنخفضة في الرياضيات، وكذلك اختبار سارسون لقلـق الاختبـار  
الباحث تكنيكات إرشادية تقوم على التغلب على العجز المكتسب في الرياضيات من خلال المحـاور  

تنمية الدافعية الذاتية  -٣ تنمية التوقع المكتسب  -٢تعديل أساليب عزو العجز المكتسب   -١: التالية 
  .  يةتتحسين الفعالية الذا -٤للتعلم  
الدراسة فعالية التكنيكات الإرشادية لخفض العجز المكتسـب فـي   أظهرت نتائج : نتائج الدراسةأهم 

واقترح الباحث أن العجز الأكاديمي هو في الأصل مشكلة دافعية ناتجة عـن   ،الرياضيات لدى العينة
الأمر الذي يلزم عند إرشادهم وعلاجهم عمل تكنيكات معرفيـة ودافعيـة    ،تشريطات معرفية محرفة

 .تخفض حالات العجز المكتسب

   ): ChicagoTomen , 1995 , ( :تومين دراسة -٩
Attributions style as a predictor of Academic success for students with 
learning disabilities  

  . أساليب عزو العجز المكتسب كمنبئ قوي بالنجاح الأكاديمي لذوي صعوبات التعلم :عنوان الدراسة
كاديمي والتغلب على صعوبات التعلم من خلال استخدام أساليب عزو تغيير الفشل الأ :هدف الدراسة

                                                                                                                        . العجز المكتسب
واختار  ،تلاميذ المرحلة الابتدائية من ذوي صعوبات التعلم من تلميذاً ٣١عينة قوامها  :عينة الدراسة

                               . الباحث عينة أخرى تمثل العينة التي أخذت درجات مرتفعة على المقياسين معاً
 .ومقياس عزو العجز المكتسـب الأكـاديمي   ،مقياس كيفية مواجهة الفشل الأكاديمي :أدوات الدراسة

ائمة على نموذج العجز المكتسب لسـيلغمان ونمـوذج كيفيـة    بالإضافة إلى عمل جلسات إرشادية ق
                                                                .مواجهة الصعوبات والمشكلات للازاروس

 ،أن أساليب عزو العجز المكتسب المتفائلـة  -١: أظهرت نتيجة الدراسة ما يلي :نتائج الدراسةأهم 
 ـ اًتعتبر منبئ ،بمقدرته واستطاعته وقوته على التحكم في الأحداث والتي توحي للتلميذ بنجاحـه   اًقوي

أن أسـاليب   -٢. الأكاديمي والتغلب على صعوبات التعلم التي تواجهه حتى لو كانت صعوبات ذاتية
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 اًقوي اًوالتي توحي للتلميذ بأن الصعوبات كامنة داخل ذاته تعتبر منبئ ،عزو العجز المكتسب المتشائمة
فهو يعتقد أن محاولاته غير مجدية،  ،وأن عجزه ممتد عبر المواقف والأزمنة ،لإدراكه للعجز الذاتي

حتى إذا حاول لا يستطيع تصديق أن هناك علاقة بين ما يقوم به من أفعال وما يحصل عليـه مـن   
والاستسلام  أن ذوي أساليب العزو التشاؤمية يتميزون بأساليب مواجهة سلبية مثل الإنكار -٣. نتائج

ومن هنا فإن أسـلوب الإرشـاد    ،والبكاء والإحجام المعرفي والسلوكي عند التصدي للمهمة التعليمية
عزاءاتهم التفسيرية المتشـائمة للعجـز   إوأدى إلى تعديل أساليب  ،الذي قدمه الباحث حقق هذه النتائج

وكذلك تعديل أساليب استيعابهم  ،توحي لهم بالقدرة على التحكم ،المكتسب إلى أساليب تفسيرية متفائلة
 ،وأنهم يمتلكون هذه الأساليب ،للمنغصات والمشكلات من أساليب استسلامية إلى أساليب نشطة إقدامية

    .وبالتالي تغيير فشلهم الأكاديمي والتغلب على صعوبات التعلم تدريجياً
   ):University of Southern MississippiLewis, 1995 ,( :دراسة لويس - ١٠

Learned Helplessness, Assertiveness, And Social Skills In Homeless 
And Non-Homeless Populations 

المهارات الاجتماعية لـدى السـكان المشـردين وغيـر      ،التوكيد ،العجز المكتسب :عنوان الدراسة
                                       .                                                               المشردين

المهارات الاجتماعية لدى المشردين  ،التوكيد ،أجريت الدراسة لفحص العجز المكتسب :هدف الدراسة
.                                                                                                  وغير المشردين
  .                  غير مشرد) ٦٨(مشرد و ) ٧٠(فرد ) ١٣٨(ألف الدراسة من تت :عينة الدراسة

                                 ،للتوكيــد) Rathus(جــدول  -٢  ،مقيــاس العجــز المكتســب   -١ :أدوات الدراســة
                        .                                                           قائمة جرد مهارات اجتماعية -٣

.                                                                                           العجز المكتسب العامل الأساسي في تمييز المشردين عن غيـر المشـردين   -١ :أهم نتائج الدراسة
ــب     -٢ ــز المكتسـ ــرد والعجـ ــرة التشـ ــول فتـ ــين طـ ــة بـ ــات هامـ                                                   .   ارتباطـ
ــة     -٣ ــارات الاجتماعي ــد والمه ــرد والتوكي ــرة التش ــول فت ــين ط ــة ب ــات هام .               ارتباط
  .   يجابية لصالح غير المشردين في مختلف المتغيراتالفروق الإ -٤

   ):f New Jersey University o ,Flynn, 1995( :دراسة فلاين - ١١

The Influence Of Learned Helplessness, Self-Esteem, And Depression 
On The Health Practices Of Homeless Women 

الاكتئاب على الممارسـات الصـحية للنسـاء     ،تقدير الذات ،تأثير العجز المكتسب :عنوان الدراسة
                                                                     .                                   المشردات
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شرح العلاقة بين العجز المكتسب وتقدير الذات والاكتئاب وأثرها على الممارسـات   :هدف الدراسة
          .                                                                            الصحية للنساء المشردات

امرأة مشردة من إحدى ملاجئ المشردين بعمر مـن  ) ١٢٢(تتألف عينة الدراسة من  :عينة الدراسة
                                                          ).                   اسباني%  ٦,٨،قوقازي%  ٩,٨،أمريكي إفريقي%  ٧٥,٤(عام  ٤٥ ـ ١٨ بين

ــة ــب    -١ :أدوات الدراس ــز المكتس ــاس العج ــاب    -٢مقي ــك للاكتئ ــة بي                                 )BDI( قائم
.                                                                                             استعمال تقنيات العرض السببي -٣

ر مباشر علـى الصـحة الايجابيـة للنسـاء     للعجز المكتسب تأثير سلبي غي -١ :نتائج الدراسةأهم 
                                                                         . تقدير الذات والعجز المكتسب يؤديـان إلـى الاكتئـاب بـين النسـاء المشـردات       -٢. المشردات

   .الذات المنخفضعلاقة هامة بين العجز المكتسب والاكتئاب وتقدير  -٣

   :) WashingtonVoyce , 1996, ( :فويس دراسة - ١٢

An investigation of the relationship among Attributional predictor of 
coping with real life events by chemically dependent in patients 

 هة الأحـداث الحياتيـة الواقعيـة   لمواج التنبؤيةعزو الأساليب فحص العلاقات بين : عنوان الدراسة
                                                                      . بواسطة الاعتمادية الكيميائية لدى المرضى

والاكتئـاب   أساليب عزو العجز المكتسـب معرفة العلاقة المتبادلة والارتباطات بين : هدف الدراسة
                                                              .لوكية الفعالة لحل المشكلاتوالصلابة النفسية والطرق الس

                                                 .المراهقينالتلاميذ الذكور والإناث من من ) ٨٦(: عينة الدراسة
ب، واختبار الصلابة العامة والقائمة أساليب عزو العجز المكتسب، وقائمة بيك للاكتئا :أدوات الدراسة

                                                                                            .السلوكية للمواجهة
لوحظ في النتائج أن التلاميذ الذين يستخدمون القائمة السلوكية الإيجابية لمواجهة  :نتائج الدراسةأهم 

  :ن بما يليالمشكلات يتمتعو
  .                            وجود علاقة إيجابية بين الصلابة النفسية وأساليب عزو العجز المكتسب الوقائية -١

مع الطرق الفعالـة   كل من الصلابة النفسية وأساليب عزو العجز المكتسب الوقائية يرتبط إيجابياً -٢
                                                                 .                             لاستيعاب المشكلات

  .                                    مع الطرق الفعالة لاستيعاب المشكلات يرتبط الاكتئاب سلبياً -٣

ويستخدمون طرق سلوكية غيـر   بالعجز وأقل صلابة نفسية وأكثر اكتئاباً إن الإناث أكثر شعوراً -٤
إن الإناث في هـذه الدراسـة   : وقد فسرت الدراسة نتائجها كما يلي. ة لحل المشكلات من الذكورفعال
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ن أنسب طريقة للتعامل مع المشكلة التي لا تحل هي تركها والدخول في إتميل إلى الشعور بالتحدي و
فهن  شرب المسكرات والكحوليات، وأن الإناث لديهن قدرة على التصميم المفرط لشعورهن بالعجز،

وأن السبب الأساسي في ذلك هو تدني مستوى الصلابة النفسية  ،بالعجز من موقف لآخر أكثر شعوراً
واستخدامهن لطرق غير فعالة في حل المشكلات وتفسيراتهن المعرفية المشوهة والتي تـوحي لهـن   

الدراسة إلى بالعجز، وأن الدعم الاجتماعي ضئيل لا يشجعهن ولا يدفعهن للعمل وبذل الجهد، وانتهت 
فعالية طرق الإرشاد المعرفي لخفض الشعور بالعجز المكتسب، ونماء مسـتوى الصـلابة النفسـية،    
والشعور بالكفاية والاقتدار، وخفض مؤلمات ومنغصات الاكتئاب والحث على استخدام طرق فعالة في 

   .حل المشكلات

  ):  FloridaChan , 1996 , ( :شان دراسة - ١٣

Combined strategy and attributional training for seventh grade average 
and poor readers  

     .في القراءة ضعفاءالالصف السابع ولتلاميذ  استراتيجية وتدريب عزوي موحدين :عنوان الدراسة
فعالية إعادة التدريب العزوي لخفض العجز المكتسب وزيادة المثابرة لـدى التلاميـذ    :هدف الدراسة

                                                                                                                     . في القراءة ءضعفاال
                                      .من تلاميذ المستوى السابع )١٣(عينة تجريبية قوامها  :عينة الدراسة
التدريب العزوي لخفض العجـز   قوم علىيبرنامج تدريبي عجز المكتسب، مقياس ال :أدوات الدراسة

ويدور هذا التدريب العزوي على تعليم التلاميذ وإقناعهم على استخدام استراتيجيات وقائية  ،المكتسب
فعالة، وأن الشعور بالعجز لا يكمن داخل قدرات الفرد، أو حتى سماته الشخصية، وأن عجزه يـأتي  

راتيجيات غير مجدية في فهم نصوص القراءة؛ وأن يهتم التلاميذ بتنظـيم الأفكـار   من استعمال است
تعديل معارفهم التي توحي لهم بعدم قدرتهم على و. ؤونهاوالقدرة على ربط أفكار النصوص التي يقر

التحكم وفهم النصوص إلى معارف تتيح لهم المقدرة والإتقان والتحكم، وأن الفهم المتدرج للنص يأتي 
تعديل إدراكهم الذاتي للخبرة الذاتية عن فعالية و ،قدرة ذاتية متمكنة على فهم النص وربط أفكاره من

                                                             .جهودهم واستراتيجياتهم الفعالة في التأثير في الأمور
تخدم في علاج ووقاية التلميذ من الشـعور  أظهرت الدراسة فعالية البرنامج المس :نتائج الدراسةأهم 

والإدراك المعرفي المشوه عن عدم فعالية جهـودهم واسـتراتيجياتهم، وناقشـت     ،بالعجز المكتسب
                                                             . الدراسة نتائجها في ضوء النماذج المفسرة للعجز المكتسب وكيفية الوقاية منه
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  ):  New yorkMarks , 1998, ( :ماركس دراسة - ١٤
Understanding and preventing learned Helplessness in children who are 
congenitally deaf-blind  

 .إدراك وكف العجز المكتسب لدى الأطفال الصم :عنوان الدراسة

                                                                . التغلب على العجز المكتسب لدى الصم :دراسةهدف ال
                                                            . تلميذ معاق سمعياً ٢٥عينة قوامها  :عينة الدراسة
وانطلـق   ،واختبار التصورات الذهنية عن الإعاقـة  اختبار لقياس العجز المكتسب، :أدوات الدراسة

فرضية أن العجز المكتسب المدرك لدى ذوي الحالات الخاصة يأتي مـن إدراك التلميـذ   من الباحث 
بالانفصال التام بين أفعاله ونتائجه، السلبية التي يتميز بها تلميذ الحالات الخاصـة، اعتقـاد التلميـذ    

ه بأن النتائج الموجودة تسببها عوامل خارجية، بالإضـافة إلـى   بالعجز على حل المشكلات، وإدراك
نقص تقدير الذات، وتكوينات صيغ سلبية عن الذات، ومن هنا قام الباحث بعمل استراتيجيات لكيفيـة  

:                                                   التغلب على العجز المكتسب لدى الصم تقوم على المبادئ التالية
  .                                               التمييز الحقيقي بين العجز المكتسب والدافعية للتمكن  -١
                               .تعديل المعارف المشوهة عن كون التلميذ معاق، فالإعاقة ليست نهاية العالم -٢
أو  اًلمدركة، وإدراك أن النتائج؛ أو أي نتائج يحصل عليها أي فرد مهما كان معاقتعديل تحكماته ا -٣

  .                                                 تأتي من جهد الفرد وأنه يمتلك القدرة على التحكم ،غير معاق
                              .  تنمية مهاراته واتصالاته الاجتماعية وتوقعاته عن مدى قدرته على التحكم -٤
  .                                                                   وضعه في بيئة آمنة وممكن التحكم فيها -٥
  .                                                          تعديل كآبة المستقبل، والنظرة المتفائلة للمستقبل -٦
   .                                                                       لتصورات الذهنية عن الإعاقةتعديل ا -٧
أسفرت النتائج عن كفاءة البرنامج في تحسـين التصـورات الذهنيـة للإعاقـة،      :نتائج الدراسةأهم 

  .والتغلب على مشاعر العجز المكتسب، والنظرة المتفائلة للمستقبل
   ): Memphis  University of ,L'Abb ,1998( :سة لُ آبيدرا - ١٥

Self-Efficacy And Learned Helplessness As Predictors Of Premature 
Termination Of Substance Abuse Treatment 

الكفاءة الذاتية والعجز المكتسب كمنبئات للإنهاء المبكر لمعالجة سوء استخدام المادة  :لدراسةا عنوان
).                                                                                                            التعاطي(
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كفاءة ذاتية للقدرة على (فحص العلاقة بين العجز المكتسب وشكلين من الكفاءة الذاتية  :هدف الدراسة
) المبكـر (من ناحية أولى والإنهاء غيـر الناضـج   ) الامتناع عن المادة وكفاءة ذاتية لإكمال العلاج

.                                                                                           للمعالجة من ناحية أخرى
ــة ــب   -١ :أدوات الدراس ــز المكتس ــاس العج ــدرات                               -٢مقي ــاطي المخ ــة تع ــتفتاء ثق اس

ــاع  -٣ ــة للامتن ــاءة الذاتي ــاس الكف ــ٤ مقي ــلاج                                                 ـ ــال الع ــة لإكم ــاءة الذاتي ــاس الكف مقي
مقياس متغيرات ديمغرافية قصير ـ وتم الحصول على نتيجة شدة الإدمان وحالة إنهاء العـلاج    -٥

                                                                    .            من السجلات الطبية الالكترونية
خلصت الدراسة إلى أن العجز المكتسب وجد ليكون المتغير الوحيد للتنبؤ بشـكل   :نتائج الدراسةأهم 

  ).سوء استخدام المادة(لمعالجة التعاطي ) غير الناضج(ملحوظ للإنهاء المبكر
   ):youville College', DPost ,1999( :دراسة بوست - ١٦ 

The Relationship Between The Self-Maintenance Activities Of Daily 
Living And Learned Helplessness In The Well Elderly 

العلاقة بين نشاطات الصيانة الذاتية للمعيشة اليومية والعجز المكتسب لدى المسـنين   :عنوان الدراسة
                                                                                               .             الجيدين

فحص العلاقة بين مستوى العجز المكتسب للأفراد المسنين وكيف يؤثر على استقلالهم  :هدف الدراسة
                                          .                                                               الوظيفي

  .                      تعيش كأفراد مسنين جيدين) ٣١(تتألف العينة من مجموعة من  :عينة الدراسة
مؤشران اثنـان مـن مركـز فيلاديفيـا      -٢ ،)LHS(مقياس العجز المكتسب  -١ :أدوات الدراسة

ومقياس النشاطات ) PSMS( )يانة الذاتية الفيزيائيمقياس الص(للشيخوخة لتقييم المستويات المتعددة
).                                                                                                       IADL(الفعالة للحياة اليومية 

ن المسنين الذين أحرزوا نتائج متدنية على مقياس العجز المكتسب نالوا مستوى أ :نتائج الدراسةأهم 
  . أعلى من الاستقلال الوظيفي في حياتهم اليومية

   ): New york  ,Shnek , 1999(شنيك  دراسة - ١٧

Helplessness, Self- Efficacy, Cognitive distortions, and Depression in 
Multiple sclerosis spinal cord injury 

لدى المصابين بتصلب  لاكتئابواوفعالية الذات والتشوهات المعرفية  العجز المكتسب :عنوان الدراسة
                                                                                           . الأنسجة المتعدد
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وفعالية الـذات والتشـوهات المعرفيـة منبئـات      تحديد ما إذا كان العجز المكتسب :هدف الدراسـة 
                                       .للاكتئاب؛ وهل تعديلهم أو تغييرهم يؤدي إلى خفض الأثر الاكتئابي

فرد ممـن  ) ٨٠( منفرد ممن يعانون من تصلب الأنسجة المتعدد و) ٨٠( تكونت من :عينة الدراسة
حظ في البداية أن الأفراد الذين يعانون من تصلب الأنسجة المتعدد ولو ،يعانون من أذى الوتر الشوكي

 كبيراً أكبر بالعجز المكتسب، ومن ثم اكتئاباً لديهم مستويات مرتفعة من التشوهات المعرفية، وشعوراً
                              .ومستويات أقل من فعالية الذات بالمقارنة بالأفراد الذين يعانون من أذى الوتر الشوكي

                                       .مقياس الاكتئاب ،مقياس فعالية الذات ،مقياس العجز المكتسب :أدوات الدراسة
أشارت النتائج أن العجز المكتسب وفعالية الذات متغيرات منبئة ودالة بـأعراض   :نتائج الدراسةأهم 

الأنسجة المتعدد وأذى الوتر الشوكي، كما أن التشوهات  الاكتئاب لدى الأفراد الذين يعانون من تصلب
 المعرفية هي سبب أساسي للشعور بفعالية الذات المنخفضة والعجز المكتسب، وبالتالي تـؤثر تـأثيراً  

على الاكتئاب، وانتهت الدراسة إلى أن أفضل أسلوب لتخفيف الاكتئاب لدى المجموعتين هـو   مباشراً
التي توحي للفرد بعجزه عن التحكم في المرض، وكذا تنميـة   ،المشوهةدحض الاستهدافات المعرفية 

فعاليته الذاتية وكفاءته على التصدي للمؤلمات الصحية والمنغصات السلبية الناتجة عن سوء تفسـير  
علـى دحـض التشـوهات     المرض الصحي، كما أن تخفيض الشعور بالعجز المكتسب يعتمد أيضاً

  . ذاتية للمجموعتينالمعرفية وتنمية الفعالية ال
   : )Carlos Albizu UniversityNadal ,2000 ,( :دراسة نادال - ١٨

A program design to ameliorate learned helplessness and depression in 
the elderly with arthritis 

مصابين العجز المكتسب والاكتئاب لدى المسنين ال )خفض(  تصميم برنامج لتحسين :عنوان الدراسة
                                                                                                            .مفاصلالبالتهاب 

التـي ستسـاعد   ) ١٩٩٠-١٩٧٥(خلق برنامج معالجة مستندة على نظرية سيلغمان  :هدف الدراسة
الاكتئاب باستخدام التقنيات السلوكية المعرفية ـ   المسن لتطوير أسلوب تفسيري متفائل أكثر وسيحسن

.                                                                                                             تدريب إدارة الضغط ـ عناية ذاتية وتعليم نفسي تربوي لتحسين مشاعر العجز واليأس وانعدام القيمة
ــة ال ــةعين ــة      :دراس ــحة العقلي ــة الص ــز رعاي ــمن مرك ــامج ض ــذ البرن ــم تنفي .                                           ت

                                           .برنامج تدريبي ،قائمة بيك للاكتئاب -٢ ،استفتاء أسلوب العزو -١ :أدوات الدراسة
كما طالب البحث  ،حصول التحسن بشكل ملحوظالبرنامج و فعاليةأثبتت الدراسة  :نتائج الدراسةأهم 

  .    بمزيد من الدراسة واختبار البرنامج للاطمئنان على صحة تأثيره
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   )Carlos Albizu University  ,Yosimi ,2003-Sigo(:دراسة سيغو يوسيمي - ١٩

A program design focusing on optimism to ameliorate the symptoms 
of  depression and learned helplessness in Cuban adolescent refugees 

تصميم برنامج يرتكز على التفاؤل لتحسين أعراض الاكتئاب والعجز المكتسب لدى  :عنوان الدراسة
                      .                                                                             اللاجئين المراهقين الكوبيين

.                                                         تصميم برنامج لمعالجة الاكتئاب والعجز المكتسب :هدف الدراسة
.                                                          اللاجئين المراهقين الكوبيينعينة من تتألف من  :عينة الدراسة
تدخلات علاجية  ،مقياس العجز المكتسب ،مقياس الاكتئاب ،معلومات عامةاستمارة  :أدوات الدراسة
.                                                                                                          يجابيوالأسلوب التفسيري الإ ،ؤل المكتسبقائمة على التفا

   .ساعد البرنامج على تحسين حالة المراهقين اللاجئين الكوبيين :نتائج الدراسة أهم
  

  :تناولت مفهوم الذات وعلاقته بمتغيرات أخرى التي دراساتال - ثانياً

  : الدراسات العربية -أ

   ):، السعودية١٩٨٨ ،دسوقيالمحمد أحمد ( دراسة -١

ات لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة ومعلمي مركز التحكم وعلاقته بمفهوم الذ: ( عنوان الدراسة
  ). المرحلة الثانوية العامة ـ دراسة مقارنة ـ 

تهدف الدراسة إلى دراسة العلاقة بين مركز التحكم ومفهوم الذات لـدى كـل مـن    : أهداف الدراسة
أبعـاده  ومعلمي المرحلة الثانوية في مركز التحكم وكذلك مفهوم الذات العام و ،أعضاء هيئة التدريس

                                                                                                       . المختلفة
من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبـد   عضواً) ٣٢(تتألف عينة الدراسة من : عينة الدراسة

                                                         .  من معلمي المرحلة الثانوية معلماً) ٣٣(و ،العزيز
محمود عبد الحلـيم  (عدله بما يوافق البيئة السعودية) تنسي(اختبار مفهوم الذات -١: أدوات الدراسة

         ).                                                                                                         منسي
                 ). الدسوقيمحمد أحمد (عدله بما يوافق البيئة السعودية )روتر(اختبار مركز التحكم  -٢
يوجد علاقة ترابط ذات دلالة إحصائية بين مفهوم الذات ومركز التحكم لدى  -١: نتائج الدراسةأهم 

                                                             .                                           أفراد عينة البحث
.                                                                                                      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أساتذة الجامعة ومعلمي المرحلة الثانوية في مفهوم الذات -٢
             .توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أساتذة الجامعة ومعلمي المرحلة الثانوية في مركز التحكم -٣
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   ):، الأردن١٩٩٤،نصر يوسف مقابلة،إبراهيم يعقوب( دراسة -٢

                  . أثر الجنس ومركز التحكم على مفهوم الذات لدى طلبة جامعة اليرموك: عنوان الدراسة
تهدف الدراسة إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين مفهوم الذات ومركز التحكم : أهداف الدراسة

                   . واستقصاء أثر الجنس ومركز التحكم على مفهوم الذات لديهم ،لدى طلبة جامعة اليرموك
ن الذكور والإنـاث مـن   من طلبة جامعة اليرموك م) ٨٦٤(تتألف عينة الدراسة من : عينة الدراسة

                                                            .كليات مختلفة تم اختيارهم بشكل شبه عشوائي
أما المقياس الثاني فهـو  :استخدم في هذه الدراسة مقياس الذات المبني للبيئة الأردنية: أدوات الدراسة

    ).١٩٧٩ ،برهوم(ي المعرب للبيئة الأردنية من قبللقياس التحكم الداخلي والخارج) روتر(مقياس 
يوجد علاقة ترابط ذات دلالة إحصائية بين مركز الضبط ومفهوم الذات لدى  -١: نتائج الدراسةأهم 

.                                                                                                      أفراد عينة البحث
يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في مفهوم الذات لدى أفراد العينة حسب جنسهم ومركـز الضـبط    -٢

                                                                                                           .لديهم
 ،الأسـرية  :(هوم الـذات وهـي  يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين الذكور والإناث على أبعاد مف -٣

وكانـت الفـروق لصـالح     ).إضافة لمفهوم الذات العام ،الأخلاقية ،الأكاديمية ،الجسمية ،الاجتماعية
.                                                                                                                الإناث

  .                      الشخصية ما يتعلق بالذاتبلة إحصائية بين الذكور والإناث لا يوجد فرق ذو دلا -٤
يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين ذوي التحكم الداخلي وذوي التحكم الخارجي فيما يتعلق بمفهوم  -٥

  .الذات لديهم لصالح ذوي التحكم الداخلي
   ):، سورية١٩٩٩، أمل الأحمد( دراسة -٣

دراسة ميدانية لدى عينة من  -العلاقة الارتباطية بين دافعية الإنجاز ومركز الضبط: عنوان الدراسة
  . طلبة جامعة دمشق في كليتي التربية والعلوم

الكشف عن نوع أو طبيعة العلاقة الارتباطية بين دافعية الإنجاز ومركز الضبط  -١: أهداف الدراسة
                                                                       .                       لدى أفراد عينة البحث

الضبط الداخلي والضبط الخارجي  ،تحديد الفروق بين أفراد عينة البحث من حيث دافعية الإنجاز -٢
                                                    .على صعيدي التخصص العلمي من جهة والنوع من جهة ثانية

طالب من طلبة كلية التربية وكلية العلوم في جامعـة   )٢٠٠(عينة الدراسة من تتألف: عينة الدراسة
                                                         .دمشق مقسمين مناصفة بين الذكور والإناث

  ). علاء الـدين الكفـافي  (نقله إلى العربية ) جوليان روتر(مقياس مركز الضبط  -١: أدوات الدراسة
 ،فاروق عبد الفتاح موسى(نقله إلى العربية ) ١٩٧٠، هيرمانز(مقياس أو اختبار دافعية الانجاز  -٢
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١٩٨١  .(                                                                                                
ت دلالة إحصائية بين طلبة كلية العلوم وطلبة كلية التربية لا توجد فروق ذا -١: نتائج الدراسـة أهم 

.                                                           فيما يتعلق بالضبط الداخلي والضبط الخارجي كل على حدة
 ـ. نحو الضبط الداخلي أكثر ميلاً إن أفراد العينة عموماً -٢ ي وأن الفروق بين المجموعتين سواء ف

.                                                                                           وجهة الضبط الداخلي أم الخارجي ضئيل وليس له دلالة إحصائية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في كليتي التربية والعلوم فيمـا يتعلـق    -٣

  .و الخارجيبالضبط الداخلي أ
   ):، سورية٢٠٠٠، عبد الستار محمود الضاهر( دراسة -٤

                         .                  مفهوم الذات ومركز الضبط وعلاقتهما بالسلوك البيئي: عنوان الدراسة
الداخلي والخارجي ومفهوم الذات وبينهما  :دراسة العلاقة بين مفهومي مركز الضبط: هدف الدراسة

                                                                                     . كان أم سلبياً بين السلوك البيئي الصادر عن أفراد العينة إيجابياًو
وطالبة من طلاب كليات جامعة دمشق السنة  طالباً )١١٥٥(تتألف عينة الدراسة من : عينة الدراسـة 
                                                               . ن مرحلة الإجازة الجامعية الأولىالدراسة الثالثة م
  ).                                       جوليان روتر(مقياس مركز الضبط المنسوب إلى  -١: أدوات الدراسة

                                                  ).         وليم فيتس(مقياس مفهوم الذات لتنسي المنسوب إلى  -٢
.                                                                استبانة من إعداد الباحث لقياس السلوك البيئي -٣
  .برنامج من إعداد الباحث -٤
ن مركز الضـبط الـداخلي   لا يوجد ترابط ذو دلالة بين مفهوم الذات وكل م -١: نتائج الدراسةأهم 

.                                                                                                            والخارجي
  .                            والسلوك البيئي) حب الذات(يوجد ترابط بين مفهوم الذات العام ومفهوم الذات  -٢
  .                              ذات دلالة في مفهوم الذات بين الذكور والإناث لصالح الإناثيوجد فروق  -٣
  .                              لا يوجد فرق ذو دلالة بين الذكور والإناث فيما يتعلق بمركز الضبط الداخلي -٤
  .  الخارجي لصالح الإناثيوجد فرق ذو دلالة بين الذكور والإناث فيما يتعلق بمركز الضبط  -٥
  ):، سورية٢٠٠١ ،عبد اللطيف آذار( دراسة -٥

                            .مفهوم الذات والتكيف الاجتماعي لدى المعوقين جسدياً العلاقة بين: عنوان الدراسة
. الكشف عن العلاقة بين مفهوم الذات والتكيف الاجتماعي لدى المعـوقين جسـدياً  : أهداف الدراسة

                                  .والمقارنة بين مستوى التكيف الاجتماعي لدى الذكور والإناث من عينة البحث
تم اختيارهم عشوائياً من مراكز الرعاية الاجتماعية  ،معوقاً حركياً) ٤٢٢(تكونت من :عينة الدراسة

                                                                                                    . في دمشق
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 ،النفسـية  ،الاجتماعية ،الجسمية: بأبعاده اختبار مفهوم الذات لدى المعوقين حركياً - :أدوات الدراسة
 ،الأسـرية : اختبار التكيف الاجتماعي لـدى المعـوقين حركيـاً بمجالاتـه     -. والتعليمية ،الصحية

                                                                        .والتعليمية ،الصحية ،النفسية ،الاجتماعية
مستوى الفرق بين مفهوم الذات المنخفض والتكيف الاجتماعي المنخفض لدى  - :نتائج الدراسةأهم 

 ـ - .عينة الإناث المعوقات حركياً أعلى من مستواه عند عينة الذكور المعوقين حركياً رق مستوى الف
أعلى من مسـتواه  ) شلل أطفال(ى عينة الإناث المعوقات حركياً بين التكيف الاجتماعي المنخفض لد

مستوى الفـرق بـين    - .للمرحلة الابتدائية وما دون) شلل أطفال( عند عينة الذكور المعوقين حركياً
لى من مسـتواه  أع) بتر طرف علوي (التكيف الاجتماعي المرتفع لدى عينة الإناث المعوقات حركياً 

                                                                                                                                          .عند عينة الذكور
   ):، سورية٢٠٠٥ ،ناهد سعود( دراسة -٦

  .                                            قلق المستقبل وعلاقته بسمتي التفاؤل والتشاؤم: سةعنوان الدرا

.                                                                        معرفة وجود علاقة بين قلق المستقبل وكل من التفاؤل والتشاؤم والقلق كحالة وسمة: أهداف الدراسة

وطالبة من كليات جامعة دمشـق ومـن جميـع     طالباً) ٢٢٨٤(تتألف عينة الدراسة : عينة الدراسة
                                                              .إناث) ١٢٤٣( ،ذكور) ١٠٤١: (السنوات الدراسية

أحمد ( القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم -٢). إعداد الباحثة(اس قلق المستقبل مقي -١: أدوات الدراسة
تأليف سبيليرجر  :مقياس سمة القلق -٤. مقياس جامعة الكويت لحالة القلق -٣). ١٩٩٦ عبد الخالق

   .Snyderمقياس الأمل لــ  -٥.وتعريب أحمد عبد الخالق

ي نسبة المتفائلين من الذكور مع نسبة المتفائلين مـن  دلت النتائج على تساو -١: نتائج الدراسةأهم 
.                                                                  وارتفاع نسبة الإناث المتشائمات مقارنة مع الذكور ،الإناث تقريباً

 ،لقلق كسمة وكحالةوكل من ا ،جيدة بين الدرجة الكلية لقلق المستقبل ةعلاقة ارتباطي هناك أيضاً -٢
.                                                                                                              وكذلك التشاؤم

أي  ،بينما العلاقة بين القلق كسمة وكحالة مع كل من التفاؤل والأمل فهي ارتباطات عموماً سالبة -٣
عكسية فالدرجة العالية لقلق المستقبل تشير إلى انخفـاض الميـول التفاؤليـة    أن العلاقة هي علاقة 

  .وارتفاع الميول التشاؤمية عند الطلبة
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   :الدراسات الأجنبية -ب
  : )Vanderbilt UniversityJohnson, 1981 ,(: دراسة جونسن -١

A Study Of Naturally Acquired Learned Helplessness: The Relationship 
Of School Failure To Achievement Behavior, Attributions, And Self-
Concept 

نجـاز والعـزو   لإعلاقة الفشل الدراسي مع سلوك ا :دراسة العجز المكتسب طبيعياً :عنوان الدراسة
                       .                                                                                 ومفهوم الذات
  .                         أن تقرر النتائج الشخصية والسلوكية للعجز المكتسب طبيعياً :هدف الدراسة
-٩(طفل أبيض بين عمـر   )٢٠(مجموعات من الأطفال ٣تتألف عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

                                                    ).                   ١٠٥-٨٣( سنة مع معدلات ذكاء بين ) ١٢
مهمتـين   -٣ ،استفتاء لأسلوب العزو للنجاح والفشل -٢ ،مقياس لمفهوم الذات -١ :أدوات الدراسة

النجاح  -١ ،الألغاز بشروط النجاح والفشل ومتاهة مستحيلة الحل بشرطي تعزيز: تجريبيتين تشملان
                                                                                       .جائزة نقدية -٢ ،في المدرسة

نجاز التالي للفشل في اختبـار  نجاز التالي للنجاح عن الإفروق هامة في الإ -١ :نتائج الدراسةأهم 
جائزة مالية  كما أن الطلاب الفاشلين عملوا على حل المتاهة تحت شرط التعزيز المتضمن -٢ ،اللغز

ارتبط مفهوم الـذات   -٣. بشكل أطول منه تحت شرط التعزيز المتضمن التنبؤ بالنجاح في المدرسة
يوجد ارتباط  -٤. از المتوسطنجبشكل إيجابي مع العزو الداخلي للنجاح و العزو الخارجي للفشل والإ

مثابرة على حل المتاهـة  بين العزو الداخلي للنجاح والعزو الخارجي للفشل مع كل من الإصرار وال
  . المستحيلة الحل والسرعة على الألغاز والإنجاز المتوسط أكثر منه على فشل الإنجاز

  ):  Carson State -Stevenson ,n, 1991Kathleen Cotto (دراسة كوتون  -٢
Structuring Of Positive Self-Concept For A Student In Stevenson-
Carson School  

                                                                                        ."ستيفنسون ـ كارسون"ذات إيجابي للطالب في مدرسة مقاطعة بناء مفهوم  :دراسةعنوان ال
بواسطة عدة إجراءات تعتمـد   ،تهدف الدراسة إلى إكساب الطلاب مفهوم ذات إيجابي :هدف الدراسة

                                                                                   .وعلى مستوى المقاطعة ،وعلى مستوى المدرسة ،لمي على مستوى الصفالبحث الع
                            .طالب في المرحلة الابتدائية والمتوسطة والثانوية) ١١٠٠(العينة من  تألفت :عينة الدراسة
وإعطاء تدريبات  ،الاعتماد على البحث العلمي في تأمين مشروعات لتحسين المدرسة :أدوات الدراسة

 وكذلك تأمين صفوف تعمـل علـى   ،توقعات الأستاذ وإنجاز الطالب: متعددة منها على سبيل المثال
وإعطاء منح  ،واستخدام البحث العلمي التطبيقي في تصميم الدروس ،ئة المدرسيةتطوير علاقات الهي

                                                              .صغيرة من حكومة المقاطعة لتحسين هذه التطبيقات
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وتشـير إلـى أن    ،يذتشير نتائج الدراسة إلى تحسن احترام الذات بين التلام -١: نتائج الدراسةأهم 
)% ٥,٧(إلى )% ٨,٧٥(انخفاض نسبة التسرب من  -٢ .الروابط بين الطالب والأستاذ أصبحت أقوى

التناقص المثير في نسبة الفشل المدرسي بـين طـلاب المدرسـة     -٣ .)١٩٩١ـ ١٩٨٦(بين عامي
 ـوالارتفاع  ،المتوسطة أدت  -٤ .ة العليـا المهم في العلاقات القياسية لفهم القراءة لدى طلاب الثانوي

  .يجابية بين الهيئة التدريسية والطالب إلى تحسن مستوى تقدير الذاتالتفاعلات الإ
     ):Washington ,Zaleski And janson,1994 ( وجونسون يكسيالزدراسة  -٣

The Importance Of Optimism And Pessimism In Prediction Of World-
Problem Solution  

    .أهمية التفاؤل والتشاؤم في توقع حلول مشاكل العالم دراسة مابين الحضارات :سةعنوان الدرا 
المتعلقـة  تحديد الاختلافات عبر الشعوب في إمكانية الحلول  -١: هدفت الدراسة إلى :هدف الدراسة
دراسة عامل التدين كمتغيـر   -٣ .ذات الأهمية الأعظم لكل شعب تحديد المشاكل -٢ .بمشاكل العالم

الفرق بين الذكور والإناث بالتشاؤم  -٤.تبط بدرجة أعلى فيما يتعلق بإمكانية حل المشاكل والتفاؤلير
                                                                                      .بإمكانية حل مشاكل العالم

بولنـدة   ،)٦٥(أوكرانيـا   ،)٩٣(الهنـد   :تتألف عينة الدراسة من المجموعات التالية: عينة الدراسة
                                                                             .)٢٤٢(الولايات المتحدة  ،)١٠٤(بلجيكا  ،)١٠٠(ألمانيا الغربية  ،)٦٧(ألمانيا الشرقية  ،)١٠٣(

إما  ،نوع يعاني منها البشر في العالم) ٣٢(استخدم استبيان مشاكل العالم يتكون من : أدوات الدراسة
 ،وازديـاد السـكان   ،كالأمراض والحـروب  ،مشاكل مؤقتة أو مشاكل يمكن أن تحدث في المستقبل

 ،والصراع بـين الغنـي والفقيـر    ،والمشاكل العائلية ،والصراعات الدينية ،ومشاكل البيئة والكوارث
                                                                                      .الخ.. .والتخريب البيئي ،الحضاريوالتراجع الأخلاقي  ،والاختلافات في مستوى الحياة

ذات دلالة بين محتويات المشكلة والبلدان بما يتعلق بأهمية  أظهرت النتائج فروقاً :نتائج الدراسةأهم 
كمـا بينـت    ،هم المشاكل التي انتمت إلى أحكام التشاؤموكانت البيئة من أ ،المشاكل والتشاؤم حولها

وأن الإناث أشاروا إلى أنهم أكثر تشاؤمية من  ،النتائج أن المتدينون يميلون إلى التفاؤل بشكل واضح
   ).٢٠٠٥نقلاً عن سعود، ( .الذكور فيما يتعلق بهذا الجانب

   :)onEl,1998,Matt Gregoski at al (:دراسة متا غريغوسكي وآخرون -٤
The Influence Of Locus Of Control And Perceived Success On Internal-
External Attribution   

                         .النجاح المدرك على العزو الداخلي والخارجيآثار مركز الضبط و: عنوان الدراسة
فراد إلى الأداء الناجح أو الفاشل تهدف الدراسة إلى معرفة الارتباط بين استجابات الأ: هدف الدراسة

                                                         .باستخدام واجب إيجاد الكلمات البديلة وبين مركز الضبط
أنثى ) ٢١(ذكر و) ١٩(منهم ) Elon(من كلية  ممتحناً) ٤٠(تتألف عينة الدراسة من : عينة الدراسة

                                                                                           .معةمن طلاب علم النفس في الجا
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 ،واسـتفتاء إحصـائي   ،ابتكر لتقييم الأداء مع عرض بلاغي موافـق  :كتيب التقييم: أدوات الدراسة
مقياس النجـاح  واستفتاء عن استجابة النسب و ،إيجاد بديل عن الكلمةوواجب  ،ومقياس مركز الضبط

                                                                                                          .المدرك
فإن الأفراد من ذوي الضبط الـداخلي يعـزون    ،عندما يكون النجاح مدركاً -١: نتائج الدراسةأهم 

                                                                    .النجاح داخلياً مقارنة مع ذوي الضبط الخارجي
فإن الأفراد من ذوي الضبط الخارجي يعزون الفشل خارجياً مقارنـة   ،عندما يكون الفشل مدركاً -٢

                                                                                          .مع ذوي الضبط الداخلي
                                                                                    .العـزو الخـارجي  يوجد تفاعل إحصائي مهم بين النجاح المدرك وتفاعل الضبط لأجل علاقـة   -٣
مـن  ) عندما يكون النجاح مـدركاً   (داخلياً أكثريعزون النجاح الأشخاص ذوو الضبط الخارجي  -٤

  .مجموعة الضبط الداخلي
   :تعليق على الدراسات السابقة - ٣

نرى أنها تناولت العجز المكتسب وعلاقتـه   -ندرتها مع -من مراجعة الدراسات العربية السابقة     
 ،الممارسـات الوالديـة المختلفـة    ،الاكتئاب ،التحكم المدرك ،تقدير الذات: بعدد من المتغيرات منها

وهناك دراسات أخرى تناولـت مفهـوم   . التنبؤ بالأداء الأكاديمي ،الدعم الوالدي ،ةالمعرفيشوهات تال
وهذه الدراسات أتاحت للباحث الفرصة للتعـرف علـى    ،الذات وعلاقته بغيره من المتغيرات الهامة

بالإضـافة لـبعض    ،الأخرىوعلاقتهما بعدد من المتغيرات  ،ومفهوم الذات ،مفهوم العجز المكتسب
التي  -فقط  -وهناك العديد والكثير من الدراسات الأجنبية. نتشرة بين أفراد عينة الدراساتالفروق الم

التي اهتمت بشكل أساسي بخفض العجز المكتسـب والـتخلص   والتدريبية  تناولت البرامج الإرشادية
ابي بما ينعكس بشكل إيج ،منه؛ وتأثير ذلك على عدد كبير من المتغيرات الأخرى في علاقتها بالعجز

كما اهتمت هذه الدراسـات أيضـاً    ،كبير على الصحة النفسية والجسدية للأفراد موضوع الدراسات
تأثير ذلك و بهدف التخلص من العجز ،باستخدام أساليب واستراتيجيات متنوعة واعتماد طرق متعددة

  .التي يعاني منها أفراد العينة موضوع الدراسة ،معالجة وتحسين الاضطرابات الأخرىعلى 
تلاميـذ المـدارس بمختلـف    : أما الفئات التي تم استهدافها في هذه البرامج فقد تنوعت لتشـمل      

كبار السن ممـن   ،مراهقين، فئات من ذوي الحاجات الخاصة ،طلاب الجامعات ،الصفوف والمراحل
 ـ. يعانون اضطرابات نفسية وسلوكية وجسدية ى وقد أظهرت نتائج الدراسات عموماً أن التدريب عل

خفض العجز من جهة؛ والتحسن من الاضطراب الموجـود  ية المرجوة منه في اهذه البرامج أدى الغ
  .لدى الأفراد الخاضعين لهذه البرامج

                       :    وقد أتاح الاطلاع على هذه الدراسات للباحث الحصول على عدة فوائد أهمها     
                                 .      بحث والإحاطة بمختلف جوانبهالمعرفة النظرية المعمقة بموضوع ال -١
                                       .لى الأسس النفسية التي بنيت عليها تلك البرامجإالتعرف  -٢
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                      .   لى أهم الطرق والأساليب والفنيات المستخدمة في هذه البرامجإالتعرف  -٣
                      .  والعقبات والصعوبات المختلفة ،تعرف إلى كيفية إجراءات تنفيذ البرامجال -٤
                     . الإحصائية المناسبة لهذا النوع من البرامج والأبحاث معالجاتالمعرفة  -٥
   :بين الدراسات السابقةوأهميتها مكانة الدراسة الحالية  -٤

  :السابقةالاتفاق مع الدراسات 
                  .                                            الهدف وهو خفض العجز المكتسب -١
                 .                                  إعداد برنامج إرشادي لخفض العجز المكتسب -٢
                                      .   استخدام طرق وأساليب وفنيات متنوعة لتحقيق هذا الهدف -٣
والـتخلص مـن    ،وتحقيـق أهدافـه   ،ومساعدته على النمـو  ،تأكيد على أهمية الاهتمام بالفردال -٤

                                          .  ومن بينها العجز المكتسب ومفهوم الذات السلبي ،يقهالتي تعضطرابات الا
والنظر إلى  ،المزيد من الدراسة في علاقته مع المتغيرات الأخرى ضرورة إيلاء العجز المكتسب -٥

  .        حياة الإنسان الداخلية والبيئة المحيطة بهات الموضوع نظرة شمولية في ضوء تعقيد
  :الاختلاف عن الدراسات السابقة

  :وتتميز هذه الدراسة عن غيرها بما يلي     
أو  ،الدراسةعينة سواء لجهة المهنة والعمل الذي تقوم به  :اختلاف العينة المستهدفة في الدراسة -١

تم اختيارها من الشباب المتطوعين في القوات المسلحة من الشباب بعمر  الناحية العمرية الهامة حيث
  .عاماً) ٣٠-٢٠(

من الاسـتراتيجيات   الباحث ريدييتيح ليس فقط انتقاء ما الذي  :لمدخل الانتقائيلاعتماد البرنامج  -٢
ممـا   ،بل استخدام مجموعة من الفنيات مع بعضها البعض لإحداث التغيير في مجال محدد ؛اللازمة

في حين نلاحظ أن الدراسات ركزت على استراتيجيات محددة وقليلة العدد  ،يتيح أكبر قدر من الفائدة
 ،النجـاح ز على التدريب في ظروف والبعض ركّ ،ز على فنية إعادة العزو المدربفبعضها ركّ ،جداً

 اًإلا أن هذا البرنامج أخذ منحى تكاملي ،على جوانب معرفية وغيرها بينما انصب تركيز البعض الآخر
أو لجهـة   ،سواء لجهة المتغيرات التي سيعمد لتحسينها في سبيل خفض العجـز المكتسـب   ،اًشمولي

  .لساتهالفنيات المتعددة والمتنوعة المستخدمة لتحقيق كل هدف من الأهداف الفرعية لج
والتي لا تتوقف فوائـدها عنـد    ،النتائج الهامة للدراسة والتوصيات والمقترحات الخاص بالبحث -٣

بل تمتد وتتسع لتشمل مجالاً واسعاً من المجتمع الأصلي للعينة؛ إضافة لإمكانيـة   ،حدود عينة البحث
   .على أسس نفسية سليمةللراغبين الجدد في الانضمام للقوات المسلحة الاستفادة في مجال الانتقاء 

  

   



  

  الفصل الرابع

  المنهج

  العينة - ١

  أدوات البحث - ٢

  البرنامج الإرشادي - ٣

  إجراءات البحث - ٤
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  الفصل الرابع

  المنهج

وهذا المصـطلح يسـتخدم   " هو المنهج الوصفي التحليلي :المستخدم في هذا البحث المنهج الأول     
واسعة من الفعاليات التي يجمع بينها هـدف مشـترك وهـو وصـف     ) فئة ( عة للإشارة إلى مجمو

" وقد تكون هذه الأوصاف ضرورية لصنع القرار أو لإجراء بحـوث لاحقـة    ،المواقف أو الظواهر
وهكذا فالمنهج الوصفي يعتمد على جمع البيانـات الخاصـة بموضـوع     .)١٠٥ ، ٢٠٠٢ ،حمصي(

في شكل معلومات تتسم بالوضوح وتخضع للتحليل والتفسـير  بحيث تصنف وتبوب بعد ذلك  ،البحث
وتنتهي في نهاية الأمر على شكل معلومات جديدة أو على شكل معلومات لاغية لمعلومـات أخـرى   

بها  وعلى الباحث أن يجمع بياناته من الطبيعة مباشرة ومن عينة البحث التي يفترض". سبق وصفها
  ). ٨٠ ،١٩٨٦ ،حقي( "أن تمثل كامل المجتمع الأصلي

هو المنهج شبه التجريبي مع العلم أن متغيرات البرنامج  :المستخدم في هذا البحث المنهج الثاني     
وكل من العجز المكتسب ومفهوم الذات هي المتغيرات التابعـة؛   ،الإرشادي هي المتغيرات المستقلة

لى آثارها ونتائجها من خـلال  فإننا نستدل ع ،وباعتبار أن هذه المتغيرات متغيرات معرفية شخصية
وبما أن الباحث لا يملك الضبط الكامل في هذه المواقف فإن التقنيات شـبه التجريبيـة   ." سلوك الفرد

" مفيـدة   المطورة للتعامل مع التهديدات التي يتعرض لها الصـدق الـداخلي والصـدق الخـارجي؛    
الواحدة متمثلاً بالقياس القبلـي  هذا وقد اعتمد الباحث تصميم المجموعة  .) ١٧١ ،١٩٩١ ،حمصي(

تمثـل هـذه   . والبعدي وتصميم المجموعتين المتعادلتين باستخدام مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة
  :الطريقة رمزياً كما يلي

  

  م      س          م 

  م            م       

  طةطريقة القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية والضاب) ٢(الشكل رقم 

  .تمثل تطبيق المتحولة التجريبية: و س) التقويم ( تمثل الملاحظة : حيث م
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  ةـالعين

من الشباب المتطوعين في القوات  بحثيتكون المجتمع الأصلي لل: المجتمع الأصلي لعينة البحث -١
، ولما كان حصر العـدد الكلـي مـن    عاماً) ٣٠(و )  ٢٠(الذين تتراوح أعمارهم ما بين  ،المسلحة

لصعوبة بمكان؛ ويخضع لاعتبارات خاصة أهمها خصوصية العينة، وحساسية المعلومة، ومحدودية ا
إمكانية الباحث؛ فقد كان الاتجاه في هذا البحث لاختيار عينة عرضية تشمل الشباب المتطوعين فـي  

تمثـل  ، باعتبار أن هؤلاء المتطوعين ينتمون لمناطق جغرافية مختلفة أحد تشكيلات القوات المسلحة
المجتمع السوري عامة؛ وبالتالي يمكن اعتبارها عينة ممثلة للمجتمع الأصلي، ويبلغ تعـداد العينـة   

الجـدول   هذا ويوضح .غير متزوج )٧٢٨(متزوجاً، و) ٥٦٩(  :منهم ، متطوعاً) ١٢٩٧( العرضية
  .وفق الحالة الاجتماعية العرضية العينةعدد أفراد 

  وفق الحالة الاجتماعية العرضية ةالعينعدد أفراد  /  ٦ /جدول رقم 

  المجموع  متزوج  غير متزوج  العرضيةالعينة 
  ١٢٩٧  ٥٦٩  ٧٢٨  العدد

  %١٠٠  %٤٤.٨٧  %٥٦.١٣  النسبة المئوية
  

  
  وفق الحالة الاجتماعية العرضية العينةعدد أفراد )  ٣( الشكل رقم 

التـي  " العينة العرضية وهي عينة الدراسة الوصفية بطريقة  اختيارتم  :عينة الدراسة الوصفية -٢
عينة "وتعتبر العينة العرضية ). ١٩٤، ١٩٩٢الرفاعي، ("ا ظروف ومناسبات لم نتدخل فيها تهيئها لن

وقد تم الحصول عليها ). ١١٩، ١٩٩١،حمصي"( عشوائية ومستقلة تسحب من فئة مناسبة أو متوافرة
وقد بلغ . ى رأس عمله أثناء التطبيقعند تطبيق أدوات البحث على الشباب المتطوعين ممن تواجد عل
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إلا أنه وبسبب بعض الأخطاء الأساسية  ؛متطوعاً) ٩٨٦(تي تم تطبيق أدوات البحث عليهاعينة الالعدد 
وبهذا يكون عدد عينـة الدراسـة    ،ورقة من المجموع الكلي) ١٤(في ملء ورقة الإجابات تم استبعاد

؛ وهو عدد كبيـر نسـبياً ولكنـه    لعينة العرضيةامن %) ٧٥(تهنسبأي ما  ،متطوعاً) ٩٧٢(الوصفية
لحجم العينة آثاره المباشرة في النتائج المتحصلة، وبصورة عامة كلما كبر " وذلك لأن ،المفضل علمياً

هذا الحجم انعكس ذلك بصورة إيجابية على النتائج وأسهم في زيادة الثقة بالعينة والنتائج المتحصـلة  
) ٤٢٤(متطوعـاً إلـى  ) ٩٧٢(وقد توزع أفراد العينة البالغ عـددهم  ).١٠٣، ١٩٩٧ميخائيل، "(منها

 الجـدول  هـذا  ويوضح%). ٥٦.٣٨(أي ما نسبته  عازباً) ٥٤٨(و%) ٤٣.٦٢(متزوجاً أي ما نسبته
   .توزع أفراد عينة البحث حسب الحالة الاجتماعية

  عدد أفراد عينة البحث حسب الحالة الاجتماعية/    ٧ /جدول رقم 

  المجموع  متزوج  غير متزوج   عينة البحث
  ٩٧٢  ٤٢٤  ٥٤٨  العدد

  %١٠٠  %٤٣.٦٢  %٥٦.٣٨  النسبة المئوية
  

  
  عينة البحث وفق الحالة الاجتماعيةعدد أفراد )  ٤( الشكل رقم 

                                        .العينة العرضيةعدد أفراد العينة منسوباً إلى /   ٨  /ويظهر الجدول رقم 
  العينة العرضيةمنسوباً إلى  البحث عدد أفراد عينة /  ٨ /رقم جدول 

  النسبة المئوية  العينة  العينة العرضية  الحالة الاجتماعية
  %٧٥,٢٧  ٥٤٨  ٧٢٨  غير متزوج

  %٧٤,٥١  ٤٢٤  ٥٦٩  متزوج
  %٧٤,٩٤  ٩٧٢  ١٢٩٧  المجموع
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  العينة العرضيةمنسوباً إلى  البحث أفراد عينةعدد )  ٥( الشكل رقم 

فـي  تم إعطاء رقم لكل مفحوص على ورقة المقياس نفسه وتم تسجيل الأسماء الموافقة للأرقـام  د وق
  . كي يتمكن الباحث من اختيار عينة البرنامج لاحقاًسجل خاص بالباحث فقط 

  :وخصائصها عينة البرنامج - ٣

 ،ينة المقصـودة بطريقة الع) المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة( تم سحب عينة البرنامج     
المتطوعين، وقد بلغ عدد أفـراد   المقاييس التي أجاب عليها بعد الحصول على النتائج الإحصائية من

/ ١٢/وعددها ) تجريبية (  :المجموعة الأولى :متطوعاً، وزعت إلى مجموعتين/ ٢٤/عينة البرنامج 
   :عاة بعض الأمـور منهـا  مع مرا. متطوعاً/ ١٢/وعددها ) ضابطة : (متطوعاً، والمجموعة الثانية

ذين الالمتطوعين رغبة  -٢ .الحصول على درجة مرتفعة على مقياس العجز المكتسب المستخدم -١
والتأكد مـن الرغبـة    ،حيث تم الحصول على موافقتهم ،في المشاركة بالبرنامجلديهم عجز مكتسب 

ريبية والضابطة إلى أكبر الحرص على تجانس العينتين التج -٣ .ي الخضوع لبرنامج تدريبيلديهم ف
وذلك من حيث درجات العجز المكتسب لديهما من جهة؛ وتوزيع المتطـوعين بحسـب    ،قدر ممكن

 ،مواعيد المحـددة للجلسـات  م بالالالتزاالحصول على الوعد ب -٤. الحالة الاجتماعية من جهة ثانية
ين تطـوع الموعـد   -٥ .حثوبعد إطلاع البا ،والتعهد بعدم الغياب إلا لأسباب خارجة عن السيطرة

   .أوقات الراحة الخاصة بهم حال الانتهاء من البرنامجوبتعويض الإجازات 

                                                                               :والضابطة خصائص المجموعة التجريبية
                                                               . العشرين والثلاثين عاماًتراوح  بين ي: العمر -   .شهادة التعليم الثانوي: لتعليميالمستوى ا - 
  /.٦/عدد غير المتزوجين  - / ٦/عدد المتزوجين : الوضع العائلي - 
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  والضابطة خصائص المجموعة التجريبية/ ٩/جدول رقم 

  ملاحظات  المستوى التعليمي  العمر  الحالة الاجتماعية  م

بية
جري

 الت
عة

مو
مج

ال
  

  لديه ولد واحد  شهادة التعليم الثانوي  ٢٩  متزوج  ١
  ـــــــــــــــــ   شهادة التعليم الثانوي  ٢٩  متزوج  ٢
  لديه ولدان  شهادة التعليم الثانوي  ٢٨  متزوج  ٣
  لديه ولدان  شهادة التعليم الثانوي  ٢٨  متزوج  ٤
  دلديه ول  شهادة التعليم الثانوي  ٢٨  متزوج  ٥
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٧  متزوج  ٦
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٨  غير متزوج  ٧
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٥  غير متزوج   ٨
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٧  غير متزوج   ٩

  ــــــــــــــــــ  التعليم الثانوي شهادة  ٢٥  غير متزوج   ١٠
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٧  غير متزوج   ١١
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٧  غير متزوج   ١٢

طة
ضاب

ة ال
وع

جم
الم

  

  ـــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٨  متزوج  ١
  ـــــــــــــــــــ  ثانويشهادة التعليم ال  ٢٦  متزوج  ٢
  لديه ولد واحد  شهادة التعليم الثانوي  ٢٩  متزوج  ٣
  لديه ولد واحد  شهادة التعليم الثانوي  ٢٣  متزوج  ٤
  ـــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٨  متزوج  ٥
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٦  متزوج  ٦
  ــــــــــــــــــ  تعليم الثانويشهادة ال  ٢٤  غير متزوج  ٧
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٧  غير متزوج  ٨
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٩  غير متزوج  ٩

  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٩  غير متزوج  ١٠
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٦  غير متزوج  ١١
  ــــــــــــــــــ  شهادة التعليم الثانوي  ٢٢  غير متزوج  ١٢

  

  :الصدق والثبات لمقاييس الدراسة عينة إجراءات حساب - ٤

من الشباب المتطـوعين   فرداً ٥٠الصدق والثبات لمقاييس الدراسة  بلغت عينة إجراءات حساب     
وأتمـوا تعلـيمهم    ،عامـاً  ٣٠-٢٠م مابين ممن تتراوح أعماره ،كصف ضباط في القوات المسلحة

  .وبمستوى اقتصادي متقارب ، على أن يكون البعض منهم متزوجاً، والباقي غير متزوج،الثانوي
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  أدوات البحث

 :مقياس العجز المكتسب - ٥

قام الباحث بدراسة مفهـوم   ،قبل البدء ببناء مقياس العجز المكتسب :الإطار المرجعي للمقياس ١ -٥
والإطلاع على أكبر عـدد   ،من جهة -مع ندرتها –نظرياً من خلال المراجع العربية تسبالعجز المك

 ،ممكن من المراجع والدراسات الأجنبية من جهة ثانية؛ وخاصة الأبحاث المنشورة علـى الإنترنـت  
وذلك بهدف تكوين خلفية نظرية شاملة وواضحة حول مفهوم العجز المكتسب وعلاقته بكثيـر مـن   

بما يسهم ويساعد في إعداد المقياس من جهة والبرنـامج مـن جهـة أخـرى؛      ،لأخرىالمتغيرات ا
اختبـار  حيث تم الاعتماد بشكل أساسي علـى  . وبالأخص الدراسات والأبحاث التي قام بها سيلغمان

وهو يستخدم فـي كثيـر مـن     ،)Marten Seligman(التفاؤل لمؤلفه الأمريكي مارتين سيلغمان 
 ويرمـز  (Attribution Questionnaire Style ) :ن الأسلوب التفسـيري استبيا: الأبحاث باسم

تم تجريبه على البيئة المحلية من قبـل  قد و ،مطاع بركات. من تعريب دوهو  ،)AQS(له  اختصاراً
مع إجراء بعض التعـديلات الضـرورية    ،)ماجستير( الباحثة غالية العشا حسونة في رسالة جامعية

حيث بلغت قيمة الثبات بطريقة الإعادة باستخدام معامل ارتبـاط بيرسـون    ،يةليتلاءم مع البيئة المحل
واعتمد الصدق من خلال الصدق التكويني الفرضـي والصـدق   ، )٠١,٠(عند مستوى دلالة ٦٩٤,٠

عبارة لكل عبارة بديلين وعلى المفحوص اختيار أحدهما مهما كان  ٤٨وتبلغ بنود الاختبار . المحكي
 ،ث يجب عليه اختيار الإجابة الأقرب إليه والتي من المحتمل أن يطبقها على نفسهحي ،رأيه بالعبارات

والنتيجة الإجمالية للاختبار تشير إلى معدل الأسلوب التفسيري الإجمالي عند الفرد سواء الأسـلوب  
   .وهو المؤشر الحقيقي لوجود العجز المكتسب عند الفرد. التفسيري التفاؤلي أو التشاؤمي

قام الباحث بالاستناد بشكل أساسي على مقيـاس سـيلغمان   : اد وصياغة عبارات المقياسإعد ٢ -٥
لإعداد المقياس الخاص بالدراسة؛ من خلال إعادة الصياغة  لكثير من العبارات وتغيير عدد لا بأس 
به من العبارات الأخرى لتتوافق مع موضوع الدراسة وبيئة مجتمع الدراسة المكون أساساً من فئـة  

ــلحة   ال ــوات المس ــي الق ــوعين ف ــباب المتط ــور   . ش ــن الأم ــدد م ــاة ع ــع مراع                                                                        :م
مع الانتباه لناحية هامة جداً وهي المستوى التعليمي  ،صياغة العبارات بطريقة واضحة ومفهومة -١

ــوعين ــدم  ،للمتط ــرتوع ــن  خب ــوع م ــذا الن ــاييس هم به ــات أو المق ــاث والدراس .                                                                                                    الأبح
سواء ما يتعلق بالعمل وطبيعته أو  ،انتقاء المواقف والأحداث من واقع الحياة اليومية للمتطوعين -٢

  .عدم الغموض في العبارات أو الإيحاء باحتمالية إجابة معينة -٣. في المنزل والعلاقات الاجتماعية

تمت عملية إعداد التعليمات بطريقة توضح كيفية الحصول  :إعداد التعليمات وطريقة التصحيح ٣ -٥
على البيانات اللازمة عن المفحوص كالاسم والحالة الاجتماعية وغيرها؛ كما تبين طريقـة الإجابـة   
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بـاع  فقد تم اتّ والدرجات، أما بالنسبة لطريقة التصحيح. الزمن اللازم للإجابةعلى عبارات المقياس و
                                                                                  : ويمكن توضيح ذلك من خلال شرح مبسط لطريقة التصـحيح )  ٠ ، ١( صح أو خطأ أي : أسلوب

 ونرمز لها ،)نجاح (  الأول للأحداث السارة: عبارة مقسومة إلى قسمين ٤٨الاختبار عبارة عن  -١
.                                                                                                          عبـارة لكـل قسـم    ٢٤بواقـع  ) ف( ونرمـز لهـا   ،)فشـل  (  والثاني للأحداث السـيئة  ،)ن ( 
ــل -٢ ــم  لكـ ــي  ٣قسـ ــاد هـ ــية : أبعـ ــارية والشخصـ ــتمرارية والانتشـ .                                        الاسـ
.                                                                                             سـيئة  -سـارة : عبـارات وتختلـف الدرجـة حسـب الأحـداث      ٨لكل بعد من هذه الأبعاد  -٣
:                                                                          عبارة حسب الأبعـاد كمـا يلـي    ٢٤وهي )  ١=، ب ٠=أ: وهنا: (ن عبارات الأحداث السارة -٤
ــتمرارية -١ ــن : الاس ــار  ٨ - ١م ــا الخي ــه) أ(وهن ــار  ،)٠(درجت ــه) ب(والخي )                    ١( درجت
ــارية -٢ ــن  : الانتش ــار  ٢٤ -١٧م ــا الخي ــه)أ(وهن ــار )٠(درجت ــه) ب(، والخي )                        ١(درجت
  )١(درجته) ب(، والخيار)٠(درجته)أ(وهنا الخيار ٤٠ - ٣٣من : الشخصية -٣

                                                                  :        عبارة حسب الأبعاد كمـا يلـي   ٢٤وهي )  ٠=، ب ١=أ: وهنا: (ف عبارات الأحداث السيئة  -٥
ــتمرارية -١ ــن : الاس ــار  ١٦ – ٩م ــا الخي ــه) أ(وهن ــار  ،)١(درجت ــه) ب(والخي )                     ٠(درجت
ــارية -٢ ــن : الانتش ــار  ٣٢ -٢٥م ــا الخي ــه )أ(وهن ــار )١(درجت ــه) ب(، والخي )                         ٠(درجت
ــية -٣ ــن : الشخص ــار ٤٨ – ٤١م ــا الخي ــه )أ( وهن ــار)١(درجت ــه) ب( ، والخي )                      ٠(درجت
ثم نطرح ف من ن لنحصـل  ) ن ، ف : ( جمع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص بفرعيها يتمو

وهنا نلاحظ أنه بارتفاع الدرجـة   .) ٢٤+إلى  ٢٤-( ؛ وهي تتراوح بينعلى درجة العجز المكتسب
المتحصلة على المقياس باتجاه الأرقام الإيجابية نستدل على عدم وجود العجز المكتسب وارتفاع نسبة 

أي ما دون الصفر فإنه مؤشر كبيـر علـى    ،التفاؤل؛ أما عند انخفاض الدرجة باتجاه الأرقام السلبية
وأقـل  )  ٠( رجةالد ما دون المؤشر لوجود العجز هوف. وجود العجز المكتسب وارتفاع نسبة التشاؤم

  )الخ ...  ، ٣- ، ٢-، ١- (: من ذلك أي 

تم عرض المقياس على عدد من الأساتذة والمدرسين في كلية : عرض المقياس على المحكمين ٤ -٥
 .التربية في جامعة دمشق لبيان رأيهم في عبارات المقياس ومدى صلاحيتها لقياس ما وضعت لأجله

  ).١٨٩ ص /٢/راجع الملحق رقم (

كان الهدف من الدراسة الاستطلاعية الأولى التأكد من وضـوح  : الدراسة الاستطلاعية الأولى ٥ -٥
وبهدف تحديد الوقت اللازم فعلياً لتطبيق المقياس إضافة إلى  ،التعليمات والعبارات عموماً للمفحوصين

عينة مؤلفـة  وقد تم تطبيق المقياس على . الكشف عن الصعوبات التي قد تظهر أثناء تطبيق المقياس
وأجاب  ،حيث قدم الباحث لمحة موجزة عن الغاية من التطبيق وكيفية القيام بذلك: متطوعاً/ ٥٠/من 
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وكـذلك الكلمـات غيـر     ،كما تم تسجيل أرقام العبارات التي تم الاستفسار عنها ،عن الاستفسارات
  . تقريباً دقيقة/ ٤٠/وتم حساب الوقت اللازم للإجابة بحدود  ،الواضحة

تم تحويل  -١: إجراء التعديلات في ضوء ملاحظات المحكمين والدراسة الاستطلاعية الأولى ٦ -٥
استبدال بعـض المفـردات    -٢ .صيغة العبارات جميعها إلى صيغة المتكلم بدلاً من صيغة المخاطب

ن ولتكو ،إعادة صياغة بعض العبارات وتعديلها لتتوافق والبيئة المحلية من جهة -٣ .بمفردات أخرى
وخاصة لجهة بيئة العمل والمهـام المتعلقـة    ،أكثر انسجاماً وملاءمة لواقع الحياة اليومية للمتطوعين

  ).لمعرفة كافة التعديلات ١٩٠ ص / ٣/ انظر الملحق رقم  (.بها

يوماً من الدراسة / ٢١/أجريت الدراسة الاستطلاعية الثانية بعد : الدراسة الاستطلاعية الثانية ٧ -٥
وعلى نفس العينة؛ وكان الهدف من هذه الدراسة التأكد من وضوح العبـارات   ،ية الأولىالاستطلاع

   .والتأكد من صدق المقياس وحساب ثبات المقياس ،والمفردات بعد التعديل من جهة

  :إجراءات حساب صدق وثبات المقياس ٨ -٥

ق الاختبار معناه أن وصد ،يعتبر الصدق من أهم مظاهر الاختبار الجيد: " صدق المقياس ١ -٨ -٥
واعتمد الباحث علـى طريقـة صـدق    ). ١٩٩ ،٢٠٠٢الصراف "( يقيس ما هو مفروض أن يقيسه

وتهدف هذه الطريقة التي تعتمد على أحكام الخبراء للتحقق مما إذا كانت مواصفات النطاق "  المحتوى
مجموعة المفردات التي يشمل وما إذا كان هناك اتفاق على أن  ،محددة تحديداً تفصيلياً واضحاً ودقيقاً

 ،٢٠٠١، عـلام ( "عليها الاختبار تعد بمثابة عينة كافية وممثلة للنطاق السلوكي الذي يقيسه الاختبار
وعلـم   ،وبناء على ما سبق فقد تم عرض المقياس على محكمين من أقسام الإرشاد النفسـي ). ٢٨١
  .لى ملاحظاتهموتم تعديله بناء ع ،والتقويم والقياس لبيان رأيهم ،النفس

كما تم حساب الصدق الذاتي والذي يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وبهـذا يكـون الصـدق     
  ). ٠,٨١( الذاتي يساوي

كما قام الباحث بحساب الصدق التمييزي للاختبار والذي يعبر عن قدرة الاختبار على التمييز بـين    
قيمة اد الذين لا يعانون منه، والجدول التالي يوضح الأفراد الذي يعانون من العجز المكتسب، والأفر

   .وهذا يعطي مؤشراً قوياً على صدق الاختبار) ٠,٠١( ، وهي دالة عندت ستودنت
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ت ستودنت لدلالة الفرق بين متوسط درجات الأفراد في الربيع الأول  نتائج اختبار ) ١٠( جدول رقم 
  مقياس العجز المكتسبومتوسط درجات الأفراد في الربيع الرابع على 

 المتوسط العدد الربيع 
الانحراف 
 المعياري

 دح ت
مستوى 

 الدلالة
  القرار

 0.000 22 11.377 0.996 10.42 12 الرابع يعجز كل
دالة عند 

٠.٠١  
     3.251 0.75 12 الأول 

     

تطبيقـه علـى   المقياس يعطي النتائج نفسها كلما أعيد " ويقصد بالثبات أن : ثبات المقياس ٢ -٨ -٥
ــراد   ــن الأفـــ ــة مـــ ــس المجموعـــ ــوي" (نفـــ ).                                                                                     ١٤٣ ،١٩٩٨ ،العيســـ

  : وللتأكد من ثبات المقياس قام الباحث باتباع الطرق التالية

  لمتبعةقيم الثبات لمقياس العجز المكتسب بالطرق ا)  ١١( جدول رقم 

  مستوى الدلالة  درجة الثبات  طريقة حساب الثبات
  ٠,٠١  ٠,٦٥٧١  )الاتساق الداخلي ( ألفا كرونباخ

  ٠,٠١  ٠,٦٧٢  )طريقة الإعادة ( بيرسون معامل ارتباط
  ٠,٠١  ٠,٦٣٠  )طريقة التنصيف (سبيرمان براون

  ٠,٠١  ٠,٦٦٤  معادلة كودر ريتشاردسون
.                                                                           )٠,٦٦٤: ( باسـتخدام معادلـة كـودر ريتشاردسـون    ) خليالاتساق الـدا (معامل الثبات بلغ  -١
حساب الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ حيث بلغت قيمة معامـل ألفـا كرونبـاخ     -٢

).                              ٠.٦٥٧١(للمقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس 
/ ٥٠/حيث تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مؤلفة مـن  : طريقة التطبيق وإعادة التطبيق -٣

وقد استخدم الباحث معامل الارتباط بيرسون لحساب درجة  ،يوماً/ ٢١/وأعيد التطبيق بعد  ،متطوعاً
وهذا دليـل  /  ٠,٦٧٢/  بين متوسط درجات المتطوعين في التطبيقين؛ وبلغ معامل الثبات  الارتباط

ــاس  ــد للمقيــــــــــــ ــات جيــــــــــــ .                                                                                 ثبــــــــــــ
  ).  ٠,٦٣٠(بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة : طريقة التنصيف -٤

انظر الملحـق  (  ثبات جيد يجعله صالحاً للاستخدامى أن المقياس صادق ويتمتع بوهذه النتائج تدل عل
  ).١٩٤ ص / ٤/ رقم 
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   :مقياس مفهوم الذات لـ تنسي -٦

وليم / من قبل مؤلفه ١٩٦٤ظهر هذا الاختبار أول مرة باللغة الإنكليزية عام : وصف المقياس ١ -٦
ممن أمضوا ست سنوات علـى   ،عاماً وما فوق ١٢ليقيس مفهوم الذات لدى الأفراد من عمر / فيتس

وبلغت نسبة الثبات )  ١٩٩٠( إيمان عز .وقد تم تعييره للبيئة السورية من قبل د ،الأقل في المدرسة
وتكشف العبـارات عـن ذوات    ،للذات عبارة تتضمن أوصافاً ١٠٠ويتألف المقياس من ). ٠ ,٧١٩(

وهـذه   ،وع الدرجات على مفاهيم الذوات الفرعيةكما تكشف عن مفهوم ذات عام يتمثل بمجم ،فرعية
 -٥ الذات الأسـرية  -٤الذات الشخصية  -٣الذات الأخلاقية  -٢الذات الجسمية  -١ : الذوات هي

عن مفهوم الفرد في ضـوء   بنداً ١٨وتكشف البنود المخصصة لكل ذات والبالغة . الذات الاجتماعية
،             ) مـاذا أشـعر بـه    (الرضـا عـن الـذات     -ب ، ) ماذا أكـون  (الهوية  -أ: ثلاثة محاور هي

   ).ماذا أفعل(السلوك  -ج

  :إجراءات حساب صدق وثبات المقياس ٢ -٦

وتهدف هذه الطريقـة التـي   " اعتمد الباحث على طريقة صدق المحتوى : صدق المقياس ١ -٢ -٦
تحديـداً تفصـيلياً واضـحاً     تعتمد على أحكام الخبراء للتحقق مما إذا كانت مواصفات النطاق محددة

وما إذا كان هناك اتفاق على أن مجموعة المفردات التي يشمل عليها الاختبار تعد بمثابة عينة  ،ودقيقاً
وبناء على ما سبق فقد تم ). ٢٨١ ،٢٠٠١،علام"( كافية وممثلة للنطاق السلوكي الذي يقيسه الاختبار

 ،سي وعلم النفس والتقويم والقياس لبيان رأيهـم عرض المقياس على محكمين من أقسام الإرشاد النف
كما تم حساب الصدق الذاتي والذي يساوي الجذر التربيعي لمعامل   .وتم تعديله بناء على ملاحظاتهم

  ).  ٠,٩٤٣( ، وبهذا يكون الصدق الذاتي يساوي ) ٠,٨٩١( الثبات البالغ 

   :حث باتباع الطرق التاليةوللتأكد من ثبات المقياس قام البا: ثبات المقياس ٢ -٢ -٦

  قيم الثبات لمقياس مفهوم الذات بالطرق المتبعة)  ١٢( جدول رقم 

   

  مستوى الدلالة  درجة الثبات  طريقة حساب الثبات
  ٠,٠١  ٠,٨٧٨  )الاتساق الداخلي ( ألفا كرونباخ 
  ٠,٠١  ٠,٨٩١  )طريقة الإعادة ( بيرسون  معامل ارتباط

  ٠,٠١  ٠,٧٩١  )طريقة التنصيف (غوتمان 
  ٠,٠١  ٠,٧٩٤  )التنصيف( سبيرمان براون 
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/ ٥٠/حيث تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مؤلفة مـن  : طريقة التطبيق وإعادة التطبيق -١
وقد استخدم الباحث معامل الارتباط بيرسون لحساب درجة  ،يوماً/ ٢١/وأعيد التطبيق بعد  ،متطوعاً

ــي ا  ــوعين ف ــات المتط ــين درج ــاط ب ــات  الارتب ــل الثب ــغ معام ــين؛ وبل /.                                                                    ٠,٨٩١/لتطبيق
 :حيث بلغت قيمة معامل ألفـا كرونبـاخ   حساب الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ -٢

Alpha Cronbach's    )٠,٨٧٨   .(  

  :طريقة التنصيف -٣

  ).٠,٧٩٤: (   Spearman-Brown Coefficient ارتباط قيمة

  ).٠,٧٩١:( Guttmann Split-Half Coefficient معامل الثبات وفق معادلة

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات عالية تجعله صالحاً للاسـتخدام فـي   
  .)١٩٨ ص/  ٥/ انظر الملحق رقم ( البحث
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   :لإرشاديالبرنامج اإعداد 

   :ةــمقدم -١

 الإرشـادية  إعـداد البـرامج  على علم النفس والإرشاد النفسي انصب اهتمام الكثير من الباحثين في 
ت الفرد من مختلف النواحي عمومـاً؛  وذلك بهدف تنمية وتطوير إمكانيا ،وقياس فاعليتهاالتدريبية و

وتعيق توافقه مع  ،تي قد تعترض سبيلهوالعمل على تحسين قدرة الفرد على إيجاد الحلول للمشاكل ال
لخفـض العجـز   وفي هذا السياق تأتي محاولة الباحث إعداد برنامج إرشادي  ،البيئة التي ينتمي إليها

  .المكتسب

  :الأهداف العامة لبرنامج خفض العجز المكتسب - ٢

 ميـة من خلال إكسـاب وتن  أو التخلص منه خفض العجز المكتسب: الهدف الأساسي للبرنامج ١-٢
ومعرفة هل يساعد ذلك على تحسين مفهوم الذات لدى أفـراد  . بعض المتغيرات المعرفية والشخصية

  .عينة البحث

     :الأهداف الفرعية للبرنامج ٢-٢

مفهوم الأفكـار اللاعقلانيـة    -جـ. مفهوم السلوك التوكيدي -ب. مفهوم الذات -أ :إلىف التعر -١
مفهوم  -هـ. ذاتية السلبية وطريقة تغييرها إلى أحاديث إيجابيةمفهوم الأحاديث ال -د. وغير المنطقية

                                                                                    .مفهوم العجز المكتسب والعزو -و.تقدير الذات
تقبل الذات  -جـ. ما يراها الآخرالوعي بالذات ك -ب. الإحساس بالذات ووعيها -أ: تنمية مهارة -٢

تقـدير    -ز. نقد الذات وتقييمهـا  -و. الثقة بالنفس -هـ. احترام الذات -د. والانفتاح على الآخرين
                                                                                                     .الذات

                  .اتخــاذ القــرار -جـــ. حــل المشــكلات -ب. توكيــديالســلوك ال -أ: التــدريب علــى -٣
السـيطرة   -ز. تحديد الأهداف -و. التواصل الاجتماعي -هـ. صل الاجتماعي غير اللفظيواتلا -د

تغيير طريقة العزو التشاؤمية إلى تفاؤلية في مختلف مواقـف   -ط. الإفصاح عن الذات -ح. الذاتية
                                                                     .اكتساب مهارة التفاؤل -ق. المعرفية إعادة البنية -ف. الحياة

   . تقييم فاعلية البرنامج -٤
ــامج   -٣ ــوين البرن ــادر تك                                                                                  : مص

:                                                                                                                نامج على الإفادة من يقوم البر
              .                                    وما يتعلق بموضوع البحث خاصة ،البرامج الإرشادية عموماً -١
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مفهـوم  و المكتسبأدبيات علم النفس والإرشاد النفسي التي تضم الأساس النظري لمفهوم العجز  -٢
                                     .                                                      تهما ببعضعلاقالذات و

ذلك من خلال التحليل الإحصائي للبيانات التي تـم  الحاجات الأساسية للمشتركين في البرنامج و -٣
.                                                                                         الحصول عليها من المقاييس والاختبارات التي تم تطبيقها على عينة البحث 

وعلم النفس ممـن  والعلاج النفسي لنفسي بآراء بعض الأخصائيين في مجال الإرشاد ا الاستنارة -٤
                                                                                                           .المجاللديهم باع طويل في هذا 

ء تطوعهم للانخراط فـي البرنـامج   سؤال عينة البحث عما يريدون ويتوقعون الحصول عليه لقا -٥
  . الإرشادي

                                                        ):استراتيجيات التنمية المستخدمة(المداخل المعتمدة -٤

والذي تعتبـر كـل الفنيـات     ؛يتبنى البرنامج الإرشادي في هذه الدراسة الاتجاه الإرشادي الانتقائي
تخدمة بالاتجاهات المختلفـة فـي الإرشـاد والعـلاج النفسـي مـن الفنيـات        والاستراتيجيات المس

وقد تم استخدام بعض هذه الفنيات والاستراتيجيات في البرنامج الحـالي   ،والاستراتيجيات الخاصة به
  :ومن أهمها 

المدرسـة العقلانيـة   و العلاج المتمركز حول العميـل،  وهي من فنيات :تفهمالتقبل والقبول وال -١
والشرط الأساسي لإنجاح العلاقـة   ،أساسيات العملية الإرشادية وهي مننفعالية، والعلاج بالواقع، الا

.                                                                         )١٩٩٦؛ الشناوي، ١٩٨٩باترسون، (الإرشادية بين المرشد والمسترشد
يات المدرسة المعرفية، والمعرفية السلوكية، وتركز علـى تعـديل   من فن :إعادة البنية المعرفية -٢

 تفكير المتدرب واستنتاجه؛ أي المقدمات والفروض أو المعتقدات والاتجاهات التي تبنى عليها معارفه
                                                                          . )٢٠٠٢؛ لازاروس، ١٩٩٨الشناوي، (

، وتقوم على فرض مؤداه أن الأشياء التي من فنيات المدرسة المعرفية :الأحاديث الذاتية الإيجابية -٣
                                                                     . )١٩٩٨الزيود، ؛١٩٩٧؛ الشناوي،١٩٩٨فرج، (يقولها الناس لأنفسهم تحدد الأفعال التي يقومون بها

وهي من فنيات المدرسة المعرفيـة السـلوكية، والمدرسـة السـلوكية،      :وتبادلها لعب الأدوار -٤
والمدرسة الانفعالية، والعقلانية الانفعالية، وتقوم على أساس نظرية مورينو في علم النفس الاجتماعي، 

من المتوقع أن ينشأ صـراع  وتقوم فكرتها الأساسية على أن الإنسان يقوم بأدوار مختلفة في حياته، و
بينها وبين ذاته، وقيام الشخص بلعب الأدوار يساعده على اكتشاف تلك الأدوار المختلفة، فيدعم بذلك 
الذات، ويكتشف الصراع، ويصبح أكثر قدرة على حله، كما أن قيامه بعكس الأدوار وتبادلها يساعده 

                   .  )١٩٩٨الشناوي، ( تقبله وفهمه أكثرعلى رؤية وجهة نظر الآخر بوضوح أكثر، مما يشجعه على 



١١٦ 

 

وتقوم على الطلـب مـن   . وهي من فنيات العلاج العقلاني الانفعالي :التخيل العقلاني المعرفـي  -٥
بأن يتخيل نفسه في موقف الانفعال الكدر، ثم يتخيل نفسه وقد غير هذا الانفعال إلى انفعـال   دربالمت
عن شعوره ثم يعود فيطلـب منـه أن    المدرب، وفي كل مرة يسأله )الضيق كتغيير الغضب إلى(أقل

 ـإن ما حدث لي ليس بدرجة السوء التـي أت : " يحدث نفسه بعبارات تخفف الانفعال، مثل " ها روص
     .)١٩٨٩، باترسون(دربويستمر التدريب داخل الجلسة وخارجها حتى يصبح ذلك عادة عند المت

كنيكات الجشتالتية العلاجية الواسعة الاستخدام، وهي طريقة تهدف إلـى  أحد الت :الكرسي الخالي -٦
تسهيل حوار أخذ الدور بين المريض وآخرين، أو بين أجزاء من شخصية ذلك المريض، وعادة مـا  
يستخدم في موقف جماعي حيث يوضع كرسيان يواجه كل منهما الآخر، ويمثل أحدهما المـريض أو  

ثل الكرسي الآخر شخصاً آخر، أو المظهر المعارض للمظهر الأول يمثل أحد مظاهر شخصيته، ويم
من مظاهر الشخصية، ويقوم المريض بتمثيل الدورين بالتبادل والانتقال من أحد الكرسيين إلى الآخر، 
وغالباً ما يستخدم تكنيك الكرسي الخالي في موقف جماعي، حيث يعمل المدرب مـع عضـو مـن    

احد، والشخص الذي يعمل معه المدرب يجلس على الكرسي الساخن، الجماعة على أساس واحد بعد و
.                                                    )١٩٩٨؛ الزيود، ١٩٩٦الشناوي،(ويواجه الكرسي الخالي أمامه على مشهد من الجماعة كلها

ة، وكل ألـوان العـلاج،   يعتبر الإيحاء ظاهرة عامة تتدخل في كل الاضطرابات النفسي :الإيحاء -٧
وكثيراً ما تعزى نتائج العلاج لعوامل معينة بينما في الواقع ترجع إلى الإيحاء، الذي يؤثر في الأفكار 
 وفي المشاعر وفي الأنشطة من غير أوامر صريحة ومن غير التجاء إلى استخدام الوظائف العقليـة 

                                                                                        .)٢٠٠٣؛ الزعبي، ١٩٩٤الشناوي، : ١٩٨١باترسون، (
العقلانية الانفعالية،  والمدرسة ،فية السلوكيةرعوهي من فنيات المدرسة المعرفية، والم :النمذجـة  -٨

علـيم  ويتم من خلالها عرض نماذج سلوكية تمثل قدوة لما يتم عرضه في موضوع المناقشة، بهدف ت
أعضاء المجموعة الأساليب والسلوكيات الجديدة السوية المطلوب تدريبهم عليها، والمتمثلـة بشـكل   
واضح في النموذج القدوة، ويمكن أن تكون القدوة إيجابية أو في اتجاه سلبي مخالف لما يتم التدريب 

 ـ ( عليه، بغية توضيح تلك الأساليب غير السوية وما يمكن أن تـؤدي إليـه   ؛ ١٩٩٤تار، عبـد الس
                                                                   . ) ١٩٩٨؛ الشناوي،  ٢٠٠٢لازاروس، 

ويتيح استخدامها إكساب  ،فية السلوكيةرعوهي من فنيات المدرسة المعرفية، والم :العصف الذهني -٩
                                                                                          ).١٩٩٦لشناوي، ؛ ا٢٠٠١الأحمد، ( المتدربين الخبرة العملية في حل المشكلات
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وهي من فنيات المدرسة المعرفيـة السـلوكية، والعـلاج السـلوكي      :التدريب على التواصل -١٠
التعبير عـن   زيادة مهاراتتدريب على مهارتي التعبير والاستماع من خلال الالمتكامل، والغاية منها 

التعبير عن ، طلب خدمة من الآخرو، الحديثببدء كالالأفكار والمشاعر بوضوح، والاستماع بفاعلية، 
.                                                                                    )٢٠٠٢لازاروس، ؛ ١٩٩٦غوت، (المشاعر السلبية تجاه شخص آخر

الاسترخاء من فنيات المدرسة السلوكية والمعرفية، والمعرفية السلوكية، والعقلانية  :الاسترخاء -١١
 العضلي، المترافق بالضرورة مع الشد تقوم فكرته الأساسية على تعرف الفرد لعمليتي الشد. الانفعالية
الجسم، وذلـك فـي    العضلي لكل عضلات النفسي مع الشد حيث يترافق الشدوالاسترخاء،  النفسي،

حالات التوتر والقلق، وبتحويل حالة التوتر وعضلات الجسم المشدودة إلى حالة من الاسترخاء، فإن 
. التوتر النفسي يتحول بدوره إلى استرخاء أيضاً، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض حالة القلق والتـوتر 

بعضلات الجسم المـؤدي  " كم الذاتيالتح"وتقوم عملية تحويل الشد العضلي إلى استرخاء على عملية  
وهي تقوم على تمرينات وتدريبات خاصة بـالتنفس  . بالضرورة لضبط الحالة النفسية وخفض التوتر

الجبهـة، والعينـين،   ( وتنظيمه، ثم تدريبات للذراعين، ثم الرجلين، ثم الكتفين، ثم عضلات الوجـه 
ت الظهـر، ثـم عضـلات الـبطن،     ، ثم لعضلات الرقبة، ثم لعضلات الصدر، ثم لعضلا)والفكين

وعضلات الرجلين مرة أخرى، حيث تتركز التدريبات على التناوب في حالة الشد والاسترخاء، مـع  
إمكانية تكرار التدريبات بالترتيب السابق نفسه، بغية الشعور بالفرق بين حالتي الشـد والاسـترخاء   

صوته لبعض العبارات بشكل مسموع، لعضلات الجسم كلها، والاستمتاع بها، ويقوم الشخص بتكرار 
بغية التركيز أكثر على الشعور والسلوك بحالتي الشد والاسترخاء معاً للعضلات، وبعد التأكـد مـن   
الدخول بحالة الاسترخاء العميق، يحدث الشخص نفسه عن المواقف الحياتيـة الحقيقيـة المرتبطـة    

                                                       .   )٢٠٠٢؛ لازاروس، ٢٠٠٧ناصر، ( والمسببة لحالة التوتر والقلق عنده حتى يضعف تأثيرها
وهي من فنيات المدرسة المعرفية، ويعتبر من التـدريبات التـي قـدمها     :العلاج بإعادة العزو -١٢

ق تعلـيم  سيلغمان للتخلص من الأسلوب التفسيري التشاؤمي، وتعديله إلى الأسلوب التفاؤلي، عن طري
                                                                          .    )٢٠٠٤؛ بركات، ٢٠٠٢سيلغمان، ( المتدرب على كيفية تغيير طريقة تفسيره للأحداث التي يمر بها

ي قـدمها  وهي من فنيات المدرسة المعرفية، ويعتبر من التدريبات الت :اكتساب مهارة التفاؤل -١٣
  سيلغمان للتخلص من اليأس والعجز المكتسب والتشاؤم، والانتقال إلى الجانب الآخر من تفاؤل وأمل

                                                                   . )٢٠٠٤؛ بركات، ٢٠٠٢سيلغمان، ( 
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ن أساليب وفنيات المدرسـة  تعتبر المحاضرة والمناقشة والحوار م :محاضرة ومناقشة وحوار -١٤
توضيح فكـرة مـا، عـن طريـق تقـديم       هو، والهدف منها المعرفية، والمدرسة المعرفية السلوكية

ويجب التخطيط المسبق لها، واختيار موضوع المناقشة، وإعداد دليل  المعلومات النظرية المتعلقة بها،
لمدرب قيادة المناقشـة وإدارة الحـوار،   فيها من ا لها يشمل النقاط الأساسية الممكن إثارتها، ويطلب

ناصر، ( وحسن التدخل بما يضمن مشاركة الجميع، ويشجعهم على التعبير الحر عن آرائهم بصراحة
.                                                                       )  ٢٠٠٣؛ الزعبي، ١٩٩٦؛ الشناوي،  ٢٠٠٧
درسة المعرفية والعلاج بالواقع، وتعتمد على اختيـار المـدرب للمـادة    من فنيات الم :القراءة -١٥

                                                                                         . ) ١٩٩٦الشناوي، ( المطلوبة، وتقديمها للمتدرب للاستفادة منها في الإلمام بمختلف جوانب المسألة
وهي من فنيات المدرسة السـلوكية، والعقلانيـة الانفعاليـة، والمعرفيـة      :ت المنزليةالواجبا -١٦

تجعل الجلسات الإرشادية فيها تطبيق عملي، وتؤكد لأفـراد   كونهاوتأتي أهمية هذه الفنية السلوكية، 
د مـن  فراالأوالهدف منها نقل أثر ما تعلمه وأفكارهم،  أنهم إذا غيروا سلوكهم تتغير مشاعرهم لعينةا

               ). ٢٠٠٧ناصر،( حضورهم لجلسات البرنامج في حياتهم اليومية خارج الجلسات وداخلها
وهي من فنيات مدرسة العلاج المتمركز حول العميل، تساعد  :الوعي بالذات أو اكتشاف الذات -١٧

يـة بعـد أن   على تعرف وتقبل ذاتـه الحقيق درب المتدرب المفي استبصار الفرد بذاته، حيث يساعد 
يساعده في الإفصاح عنها، فيزداد استبصاره بها، وفهمه لها فهماً واضـحاً بعيـداً عـن التشـويش     

تلك الاتجاهات الانفعالية التي كانت تسبب الألم والتوتر والضـيق   دربوالغموض السابق، ويفسر الم
وللآخر وللبيئة، كما والقلق، ويوضح كيف يساعد التعبير عنها وتعرفها على الإدراك الصحيح للذات 

.                                                                    ) ٢٠٠٧؛ ناصر، ١٩٨٩باترسون، (يساعد على تخفيف أو زوال تلك المشاعر المؤلمة
وهي من فنيات العلاج المتمركز حول العميل، والعلاج السلوكي المتكامل، : الإفصاح عن الذات -١٨

على التعبير الحر عن ذاته، وذلك عن طريق التسامح، والقبـول  درب المتدرب المله يشجع ومن خلا
غير المشروط، والتعاطف ويساعده على اكتشاف مشكلاته وما يرتبط بها من مشاعر وأفكار، وحـل  

                            .   ) ٢٠٠٧ناصر، ( مشكلات التواصل، بتنمية القدرة على التعبير عن الحاجات والمشاعر السلبية
وهي من فنيات العلاج الجشتالتي المصنف ضمن الاتجاه الإنساني، والذي  :تكملة حوار مقطوع -١٩

، المـدرب على ذاته لاكتشاف إمكانياته بمسـاعدة   المتدربينظر للإنسان رؤية شمولية، ويعتمد فيه 
.                                                                                                 ) ٢٠٠٧؛ ناصر، ١٩٩٧؛ الشناوي، ١٩٨١باترسون، ( دربويسهل النمو النفسي للمت
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 ـ وهي من فنيات المدرسة الاستبطانية، ويسـاعد في ): اعرف نفسك(فنية من أنا  -٢٠ درب هـا الم
ليتعرف على كل جوانب ذاته الجسمية، والنفسـية، والعقليـة، والاجتماعيـة، ومشـكلاته،     المتدرب 

وأهدافه، وطموحاته بين الواقع والممكن والمأمول، مستوى تعليمه، ومهنته، وسـلبياته وإيجابياتـه،   
                                                  .    ) ٢٠٠٧اصر، ن(  وسواه، بما يساعد على المزيد من معرفة الذات تمهيداً لتقبلها... ودخله
  :خطوات إعداد البرنامج - ٥

  :الخطوات التمهيدية ١-٥

  :                                          الأساس النظري الذي اعتمد في تصميم البرنامج ١-١-٥

من جهة، ويقوم ببناء برنامج إرشـادي   ذاتحث مفهوم العجز المكتسب وعلاقته بمفهوم الايدرس الب
لذا كان لا بد من الاطلاع على أكبر عدد ممكن من المراجـع والأبحـاث    لخفض العجز المكتسب، 

  كتـاب    :العجـز المكتسـب  : المتعلقة بالموضوع قبل البدء بوضـع البرنـامج بصـورته الأوليـة    
ــود(  ــاب  ،)٢٠٠٥،محم ــات( كت ــاب ،)٢٠٠٤ ،برك ــيلغمان(  كت ــة ،)٢٠٠٢، س  دراس

)Abramson,1983  (Hamilton & ،ــة ــة ،(Stipek,1998) ودراســ  ودراســ
(Mikulincer,1989)، ــة ــة و ،(Ame,1992) ودراســ  ،(Dweck ,1986)دراســ

      ودراسـة   (Dweck ,2000)ودراسـة  ، (Hokoda & Finchar ,1996)ودراسـة 

(Seligman ,1998)،  كن الباحث من الحصول عليها من الدراسات الأجنبية التي تمالكثير وغيرها
  . عن طريق الانترنت والتي أثرت الخبرة في هذا المجال

    كتـاب  ،)٢٠١٠، الظاهر(كتاب  ،)١٩٩٨ ،الشناوي( كتاب  ،)٢٠٠٨،الدعجة( كتاب : مفهوم الذات
 ،)٢٠٠٥ ،سليمان( كتاب  ،)١٩٨٩، زهران(كتاب  ،)٢٠٠٠ ،الضاهر( دراسة  ،)٢٠٠٥ ،العمرية( 

           دراسـة  ،)١٩٩٤ ،مقابلـة (  دراسـة  ،)٢٠٠١ ،عبـد اللطيـف  ( دراسة ،)٢٠٠٣ ،شيخال( دراسة 
والتي  ،ظريات الشخصيةات المتنوعة وخاصة ما يتعلق بندراسال وغيرها من ،) ١٩٩٨ ،الدسوقي( 

  . حول الموضوعأسهمت بشكل كبير في تكوين خلفية نظرية معمقة 

 ،)Nadal ,2000(دراســة . )Sigo-Yosimi ,2003(دراســة :البــرامج الإرشــادية 
) ( Tomen,1995دراســة ،)( Chan ,1996دراســة  ،) ( Marks,1998دراســة 

ــة ــة  ،)( Wieschenberg ,1994دراسـ           ،) Cooley et al , 1994( دراسـ
   ،)( Craske , 1988 دراســة ،)( Mahn & Greenwood , 1990دراســة

وغيرهـا مـن    .) (Roueche & Mink,1982دراسـة ،)( Borkowski et al , 1988دراسة
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طرق والأساليب المتبعة لخفض الدراسات الهامة التي أضافت الكثير للباحث وخصوصاً فيما يتعلق بال
  .العجز المكتسب

  :تحديد الفئة المستهدفة للتدريب ٢-١-٥

خفض العجز المكتسـب  وذلك بهدف  باب المتطوعين في القوات المسلحة؛يتناول البحث عينة من الش
ولذلك كان لا بد من التعرف إلى الفئة المسـتهدفة للتـدريب    ،والتعرف إلى علاقة ذلك بمفهوم الذات

  :وتم ذلك على النحو الآتي ،وجمع المعلومات ومعرفة الخصائص اللازمة ،بالبرنامج

.                 جـراء البحـث  لإأصـولاً  مـن قبـل الجهـات المعنيـة     الحصول علـى الموافقـة المبدئيـة     -
القيام بتطبيق أدوات البحث والمقاييس الخاصة بموضوع الدراسة على عينة ممثلة للمجتمع الأصلي  –

 ـ : ساسية منهاوذلك من قبل الباحث شخصياً لأسباب أ هل كون الباحث أحد أفراد هذا المجتمع ممـا س
 وعدم إمكانية الاستعانة بأي مساعدة من قبل اختصاصيين لعدم توفرهم ،عليه القيام بإجراءات البحث

إضافة لذلك  ،بذلك من جهة ثانية خرين من خارجهمن جهة؛ ولعدم إمكانية السماح لآ في هذا المجتمع
             .إمكانيــة اســتمرار البحــثمــن أجــل توضــيح الغايــة الأساســية للبحــث والاتفــاق علــى 

 ،اء تطبيق أدوات البحث على العينـة جر للبيانات التي تم الحصول عليهاإجراء التحليل الإحصائي  -
 ـبحاجة إلى المساعدة والخضوع للبرنامج الإرشاديوالوصول إلى العينة المفترض أنها  م ؛ علماً أنه ت

تحديد لعلى سجل خاص وتم تسجيل الأسماء الموافقة للأرقام  ،إعطاء رقم لكل استمارة أثناء التطبيق
                                                                                          .؛ وبموافقتها بالطبعلبرنامج لاحقاًل التي ستخضع عينةال

وذلك فقط بالنسبة للعينة التي حصلت على درجة منخفضة على مقيـاس   -مج البرنا الإعلان عن -
  .لمن يرغب بالحضور والالتزام بالمتابعة حتى الانتهاء من البرنامج -العجز المكتسب

الحصول على الموافقة الخطية لحضور البرنامج ممن يرغب بذلك من أفـراد العينـة المفترضـة     -
  .برنامجوالاتفاق على موعد محدد لبدء ال

                                                                                    :تحديد حاجات المتدربين ٣-١-٥

 تم تحديد القسم الأساسي والأكبر من الاحتياجاتمن خلال الدراسة النظرية لمفهوم العجز المكتسب  -
مراعاتها والانتباه لها عند إعداد البرامج الإرشـادية  والواجب  الأساسية للأفراد ذوي العجز المكتسب

                                                                                                         .لهذه الفئة
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 أدوات البحث على العينة الأصلية والحصول على البيانات تم التحليل الإحصائي وتحديدبعد تطبيق  -
لديها الفئة التي تعاني من العجز المكتسب؛ تم التدقيق في بيانات هذه الفئة وتحديد أهم جوانب النقص 

                                                                   .خصوصاً ما يتعلق بالعجز المكتسب

برنامج تم سؤال عينة البحث عما قبل البدء بتنفيذ وتطبيق البرنامج وأثناء التجريب الاستطلاعي لل -
                                                     .الانخراط في البرنامجيتوقعون الحصول عليه لقاء يريدون أو 

        .  كما تم الاستعانة بآراء السادة المحكمين للبرنامج والاستفادة منها في تطوير البرنامج -

                                                           :ي للبرنامجتحديد المضمون النظر ٤-١-٥

وبالاعتماد على الدراسات  ،تم تحديد المضمون النظري للبرنامج بما يتناسب مع الأهداف المحددة له
  : وقد تضمن ما يلي ،والمراجع الأساسية

ة وغير المنطقية والأحاديث الذاتية لى الأفكار اللاعقلانيإالتعرف  -٢. مفهوم الذاتلى إف تعرال -١
لى مفهوم إالتعرف  -٤. ها واحترامهاالإحساس بوعي الذات و -٣ .السلبية وأثرها على مفهوم الذات

 -٧. مفهـوم تقـدير الـذات   لى إعرف تال -٦. لى مفهوم السلوك التوكيديإالتعرف  -٥. نقد الذات
لـى مفهـوم   إالتعرف  -٩. اتخاذ القرار لى مفهومإف التعر -٨. حل المشكلاتلى مفهوم إالتعرف 

لـى  إف التعر -١١. التواصل الاجتماعيلى مفهوم إالتعرف  -١٠. الاجتماعي غير اللفظي لتواصلا
لـى  إالتعـرف   -١٣ مفهوم العزولى إالتعرف  -١٢ .ومهارة تحديد الأهداف السيطرة الذاتيةمفهوم 

                                                    .مهـارة التفـاؤل   يفيـة اكتسـاب  وك التفـاؤل  لـى مفهـوم  إالتعـرف   -١٤. مفهوم إعادة العزو
بحيـث   بأسلوب واضح ومبسـط  ،وقد تم التطرق لهذه المعلومات النظرية في سياق جلسات البرنامج

خ المعـارف والمهـارات التـي يـتم     يوترس ،تساعد المتدربين على الفهم الأمثل لموضوع الجلسات
  . ل البرنامجإعطاؤها خلا

                                                               :تصميم تمارين وأنشطة البرنامجتحديد و ٥-١-٥

قام الباحث بتحديد وتصميم  ،بعد أن تم تحديد أهداف البرنامج والمضمون النظري وحاجات المتدربين
  :جلسات البرنامج وتشملالأنشطة والتمارين التي تضمنها البرنامج موزعة على 

                                                                        :وتقديرها الذات مفهومبالنسبة ل -١
المناقشة والحوار حول المضمون النظـري الـذي    – .سؤال المتدربين عما يتوقعونه من البرنامج -

                                                                                        .يقدمه البرنامج
، قائمة صـفاتي : مثال ؛أنشطة وتمارين تساعد على اكتشاف مفهوم الذات والإحساس بها ووعيها -

                                    .تمرين وعي التنفس والتنفس البطني ،هذا هو أنا ،من أنا ،قائمة كل شيء في المزاد
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                                                         .منطقية على اكتشاف الأفكار اللاعقلانية واستبدالها بأفكار عقلانية أنشطة وتمارين تساعد -
                                                                                        .إيجابية ذاتية أحاديثإلى اديث الذاتية السلبية وتغييرها الأح أنشطة وتمارين تساعد على اكتشاف -
منها ما يتعلق باكتشاف الأفكار اللاعقلانية والأحاديـث   :أنشطة وتمارين تساعد على توكيد الذات -

من خـلال إعطـاء    ،مساعدة على التوكيد ثوأحادييد الذات وتبديلها إلى أفكار السلبية التي تعيق توك
؛ ومنها ما يتعلق بكيفية إدارة اللقـاءات الاجتماعيـة   أمثلة ومواقف من واقع الحياة اليومية للمتدربين

                   .                     إنهاء اللقاءات مع الآخرين –بدء محادثة والاستمرار فيها  -كتقديم الذات 
ومنها ما  ،منها ما يتعلق بالتحدث أمام الآخرين ،أنشطة وتمارين تزيد من الثقة بالنفس وتقدير الذات –

                                                           . يتعلق بتغيير الأحاديث الذاتية السلبية إلى أحاديث إيجابية
تمـرين   ،نزهة على الشـاطئ  ،الشد العضلي والاسترخاء: ى الاسترخاءأنشطة وتمارين تساعد عل –

                                                                                      .    وعي التنفس والتنفس البطني
 ـ  كقراءة المحاضرات : أنشطة تتعلق بالواجبات المنزلية –  ،امجالخاصة بالمضـمون النظـري للبرن

  .والمهمات التي يطلبها الباحث من المتدربين
                                                                           : بالنسبة للتحكم المدرك -٢
أنشطة وتمارين تتعلق بكيفية حل المشكلات من خلال طرح مواقف مـن واقـع الحيـاة العمليـة      -

  .                                                        جية العصف الذهنيواستخدام استراتي ،للمتدربين
ومنها طرح مواقف مـن   ،منها حل اللغز: أنشطة وتمارين تتعلق بكيفية إصدار حكم واتخاذ قرار -

                                                         .                        واقع الحياة العملية للمتدربين واتباع استراتيجية اتخاذ القرار لحل الموقف
منها حوار ومناقشة حـول  : الاجتماعي غير اللفظي لتواصلأنشطة وتمارين تتعلق بتطوير مهارة ا -

ومنها تمارين للتدريب على أحد جوانب السلوك غير اللفظي تشـمل الحصـول    ،السلوك غير اللفظي
والتـأثير   ،اتنمية العضلات والأعصاب البصرية وتقويته ،ر أمام المرآةتقوية البص ،على بصر ثابت

   .                                                                    على الآخرين عن طريق النظر
منها ما يشمل بدء حديث وحوار مـع   :أنشطة وتمارين تتعلق بتطوير مهارة التواصل الاجتماعي -

ومنها مـا يتعلـق    ،التعبير عن المشاعر السلبية تجاه الآخر ،لب خدمة من الآخرينط ،شخص آخر
                            .                                          بالتدريب على مهارة الإصغاء عبر حوارات محددة ومعدة لهذا الغرض

عبر تطبيـق  : ة والتدريب على تحديد الأهدافوتنمية السيطرة الذاتي أنشطة وتمارين تتعلق بتطوير -
فنية التخيل العقلاني الانفعالي للتخلص من سلوكيات غير مرغوبة والتدرب على اكتساب سـلوكيات  

                                                  . أمثلة على تحديد الأهداف مرغوبة يتم اختيارها من واقع الحياة العملية للمتدربين؛
 ،كقراءة المحاضرات الخاصة بالمضـمون النظـري للبرنـامج   : أنشطة تتعلق بالواجبات المنزلية –

  .والمهمات التي يطلبها الباحث من المتدربين
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                                                                                       :بالنسبة للتفاؤلية -٣
                                                                                       .   تعلق بفهم مبدأ العزو من خلال قصص ومواقف محددة؛ مع مناقشة وحوارأنشطة وتمارين ت -
بهدف تغيير العزو التشاؤمي فـي مواقـف   أنشطة وتمارين تتعلق بكيفية تطبيق فنية إعادة العزو  -

                                          .المتدربينالحياة العملية واليومية أمثلة من واقع تقديم من خلال  ،و التفاؤليالفشل إلى العز
أنشطة وتمارين تتعلق بكيفية تطبيق فنية إعادة العزو بهدف تغيير العزو التشاؤمي فـي مواقـف    -

                                                                       .و التفاؤلي من خلال تقديم أمثلة من واقع الحياة العملية واليومية المتدربينالنجاح إلى العز
 ،أنشطة وتمارين بهدف إعادة البنية المعرفية من خلال دحـض الأفكـار اللاعقلانيـة وتفنيـدها     -

                                                                      .     الذاتية في أداء السلوكيات المناسبة واستخدام طريقة التعليمات
  .                                                          أنشطة وتمارين تتعلق بكيفية اكتساب مهارة التفاؤل -
  .                            جلسة تأمل ،نزهة على الشاطئ: اءأنشطة وتمارين تساعد على الاسترخ -
 ،كقراءة المحاضرات الخاصة بالمضـمون النظـري للبرنـامج   : أنشطة تتعلق بالواجبات المنزلية –

  .والمهمات التي يطلبها الباحث من المتدربين
  .للبرنامجواستمارة تقييم نهائي  ،استمارة تقييم مرحلي: بالنسبة لتقييم البرنامج -٤
وتشمل جميع الأدوات والوسائل التي استخدمت فـي  : تحديد الوسائط المساعدة في البرنامج ٦-١-٥

 -أدوات التسـجيل والتصـوير   -بيضاء أقلام وأوراق -مخططات ورسوم إيضاحية: تنفيذ البرنامج
  .  ذلك غيرما يحويه من مقاعد للمتدربين وكراسي إضافية والمكان التدريبي و -سبورة للكتابة

                                                                             :داد البرنامج بصورته الأولية وفق ما يليعتم إ :إعداد البرنامج بصورته الأولية ٢-٥
                                                                :تحديد جلسات البرنامج وإعدادها كما يلي ١-٢-٥
بعد الاطـلاع   ،تم تحديد مضمون كل جلسة ووضع عنوان لها :تحديد مضمون وتسلسل الجلسات -١

على عدد كبير من المراجع والأبحاث والبرامج الإرشادية المتعلقة بموضوع البحـث؛ واسـتخلاص   
 ؛وفق تسلسل وضعه الباحث وذلك ،الحاجات الأساسية للمتدربين من خلال تحليل البيانات الإحصائية

.                                                                                    وبعد مناقشة الدكتور المشرف
يمكـن   ؛حيث تمت صياغة الأهـداف بعبـارات واضـحة   : تحديد الأهداف السلوكية لكل جلسة -٢

                                                                                        .نامجملاحظتها والتدريب عليها من خلال أنشطة البر
تم اختيار الأنشطة والتمارين لتتناسب مع الأهداف والفنيات : تحديد الأنشطة والتمارين لكل جلسة -٣

والتعدد لتغطية كافة جوانـب  وقد قام الباحث بمراعاة التنوع  ،التي اعتمد الباحث عليها في كل جلسة
وأن تشـمل   ،كما حرص على أن تتناول الجوانب المعرفية والسلوكية والانفعاليـة  ،موضوع الجلسة

                                                            . وقد تم ذكر العديد من هذه الأنشطة والتمارين ،جميع الحواس
في كل جلسة لتشمل الأدوات والوسائل التي تخدم غـرض   وات المستخدمةتحديد الأجهزة والأد -٤

مخططـات  : والتي تسهم في تأمين تنفيذ فنيات وأنشطة البرنامج بشكل سليم وفعـال  ،الجلسة وهدفها
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المكـان   -سـبورة للكتابـة   -أدوات التسجيل والتصـوير  -أقلام وأوراق بيضاء -ورسوم إيضاحية
  .د للمتدربين وكراسي إضافيةالتدريبي وما يحويه من مقاع

                                                                       :تحديد الوقت اللازم لتنفيذ البرنامج ٢-٢-٥
إلـى   ونصف ةساع/  ٢ -١,٣٠/على عشرين جلسة مدة كل جلسة توزعت أنشطة البرنامج وفنياته 

                                                     .يفصل بينهما مدة يومان ؛ على أن تنفذ جلستان أسبوعياًساعتين
ير بمجريات الجلسـة  دقيقة تذك/ ٥/ ،دقيقة للترحيب بالمتدربين ونشاط كسر الجليد/ ٥/تم تخصيص 

دقيقـة  /  ١٠/ ،دقيقة لتقديم المعلومات النظرية/ ١٥/ ،دقيقة لمناقشة الواجب المنزلي/ ١٠/ ،السابقة
/ ٥/ ،دقيقة تطبيق الفنيات والأنشطة والأدوات المخطط استخدامها في البرنـامج /  ٥٥/ ،للاسترخاء

  . دقيقة لاستمارة التقييم المرحلي/ ١٠/ ،دقيقة تلخيص الجلسة الحالية
 ،بسبب ظروف البحث وطبيعة عمل عينـة البحـث  : اختيار المكان الذي سينفذ فيه البرنامج ٣-٢-٥

اختيار مكان تنفيذ البرنامج أقرب ما  يالضرورتزام من قبل أفراد عينة البحث كان من ولضمان الال
تتسـع   ،حيث تم اختيار قاعة تدريبية مخصصة لمثل هذه الاجتماعـات  ،لمكان عمل المتدربينيمكن 

                                                                . للمتدربين وتؤمن المتطلبات اللازمة لتنفيذ البرنامج
" تم تحديد طريقة جلوس المتدربين على شكل حرف : طريقة جلوس المتدربين أثناء التدريب ٤-٢-٥
U " وبينهم وبين المدرب من جهة أخـرى  ،الذي يساعد على الاتصال الجيد بين المتدربين من جهة، 

  .  ه عملهاكما يتيح للمدرب إمكانية الضبط والسيطرة على المجموعة وتوجي
  :                         اعتمد الباحث عدة طرق للتقويم هي: تقويم البرنامج ونتائج التدريب ٥-٢-٥
لمعرفة  ،على كل من المجموعة التجريبية والضابطةتطبيق أدوات البحث قبل تنفيذ البرنامج وبعده  -

ع المجموعة الضابطة من جهـة  وإجراء المقارنة م ،المجموعة التجريبية من جهة مدى التحسن لدى
                                               .                                   لمعرفة الفروق بينهما والتي نتجت عن البرنامج فرضياً ،أخرى

 ـثلاثة أتطبيق أدوات البحث بعد الانتهاء من البرنامج بفترة  - ة شهرعلى كل من المجموعة التجريبي
                                                                           .  لمعرفة مدى استمرار أثر التدريب والمقارنة فيما بين المجموعتين ،والضابطة

              .                         من خلال الواجب المنزلي ومناقشة المتدربين له ومدى الصعوبة في القيام به -
                                           .  يتم تقديمها للمتدربين في نهاية كل جلسة: لكل جلسة استمارة تقييم مرحلي -
يتم تقديمها للمتدربين في نهاية البرنامج تشـمل أهـداف البرنـامج    : استمارة تقييم نهائي للبرنامج –

   .وأنشطته وفنياته والزمن وأداء المدرب
  :التجريب الاستطلاعي للبرنامج ٣-٥
                                                                   :أهداف التطوير الميداني للبرنامج ١-٣-٥
فيذه تنبما يخص مضمونه و ،التعرف على رأي المحكمين بالبرنامج وملاحظاتهم الإيجابية والسلبية -

                                           .                           حكمينبعد عرضه على عدد من السادة الم
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                                                                                 .  التعرف على رأي المتدربين المستهدفين بالبرنامج في أهدافه وأنشطته ومهامه وطريقة تطبيقه -
  .                                 ومدى إمكانية تجاوزها ،الصعوبات التي قد تحدث عند التطبيقتحديد  -
  .                             لاستدراك الثغرات والمعوقات ،تجريب الأدوات المخصصة لتنفيذ البرنامج -
لفة وتوظيفها في تعـديل  ومن الملاحظات والآراء المخت ،الاستفادة من نتائج التجريب الاستطلاعي –

  .     وتطوير البرنامج
                                     :المحكمينالسادة على بصورته الأولية عرض البرنامج  ٢-٣-٥

تم عرض البرنامج على عدد من السادة المحكمين لإبداء رأيهم؛ والاستفادة من ملاحظاتهم في تعديله 
      :وقد عمل الباحث على الاستفادة من هذه الملاحظات .)١٨٨ ص / ١ /راجع الملحق رقم(وتطويره

تقليل عدد  -تحديد الأهداف بدقة أكبر -طول الفترة بين الجلسة والتي تليها –ما يتعلق بمدة الجلسة  -
   .من بيئة المتدربينالمستوحاة زيادة عدد المواقف  -الفنيات المستخدمة في كل جلسة

  :                                           ونتائجه لتجريبي للبرنامجالتطبيق الاستطلاعي ا ٣-٣-٥
بعد الاستفادة من ملاحظات السادة المحكمين؛ قام الباحث بتطبيق البرنـامج تطبيقـاً اسـتطلاعياً     -

                                                                            .         غير متزوجين/ ٦/ ،متزوجين/ ٦/ ،متطوعاً/ ١٢/ على عينة من المتطوعين عددها ،تجريبياً
السـبت  (بمعدل جلستان أسـبوعياً   ،عشرون جلسة)  ٢٠( تم تنفيذ جلسات البرنامج البالغ عددها  -

                                                              .يوماً/ ٢٠/أسابيع أي / ١٠/واستمر التطبيق لمدة ) والثلاثاء
وخاصة تلك  ،تم التقيد بمحتويات البرنامج والعمل على تطبيقها كاملة مع تسجيل جميع الملاحظات -

   .وذلك بهدف الاستفادة منها في تطوير البرنامج لاحقاً ،أثارها المتدربونالتي 
  :والتعديلات التي تمت التجريبي الاستطلاعيأهم الملاحظات في التطبيق 

انشـغال   :أسابيع لأسباب عديدة أهمهـا / ١٠/ الصعوبة البالغة جداً في تطبيق البرنامج على مدى -
ها ي يستحيل غالباً تأجيلها أو إلغاءوالت ،في النشاطات والإجراءات التدريبية اليومية المقررةالمتدربين 

عن موعدها المقرر؛ ساعات باحث عدة مرات لتأجيل الجلسة لمما اضطر ال ،فضلاً عن الغياب عنها
في إلغائها؛ لذلك وبناء على ما سبق اضطر الباحث إلى تطبيق البرنامج تأجيلها أو لمنع  جهد كبيربعد 

اختيـار الفتـرة   بعـد  وذلك لمدة عشرين يوماً  -أي جلسة يومياً -بشكل يوميمرحلة التنفيذ الحقيقي 
اختصار فترة المتابعة بعد الانتهاء من  كما تم ،الأكثر ملاءمة من حيث قلة عدد الإجراءات المطلوبة

                                                         .                                              ونصف فقط ينتطبيق البرنامج إلى شهر
منـع   -ةإن لم نقـل اسـتحال   -المسألة الثانية والتي لا تقل أهمية عن الأولى تتجلى في صعوبة  -

هذا إذا لم نأخـذ   -الطويلة نسبياً -المتدربين من أخذ عطلة أو إجازة عادية طوال فترة تنفيذ البرنامج
وهو ما حصل فعـلاً مـع أحـد     -في الحسبان احتمالية اضطرار أي متدرب للغياب لأسباب قاهرة 

لـذلك ومنعـاً   ؛ متطوعاً/ ١١/تطبيق الاستطلاعي بعينة منضطر الباحث لإكمال الاالمتدربين؛ مما 
                         . الإجازات للمتدربين قبل بدء التطبيق الفعليلحدوث مفاجآت غير متوقعة عمد الباحث إلى تأمين 
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دقيقـة  / ١٠/من مناقشة الواجب المنزلي في أغلب جلسات البرنامج لضرورة زيادة الزمن المحدد  -
                                                                                       .                         دقيقة/ ٢٠/إلى 

أو على الأقل عدم التقيـد بـزمن    ضرورة زيادة الزمن المحدد لكل جلسة: المرونة في التوقيتات  -
سات الجل بأغلحيث تستدعي  ،وإنما لكل جلسة وقتها الخاص استناداً لمحتوياتها ،ثابت لكل الجلسات

                                                                             .  ساعتين ونصف ) ٢,٣٠(  زمن المخصص لها إلىزيادة ال
ــدة     - ــتراحة لم ــود اس ــرورة وج ــل    / ٥/ض ــاً للمل ــة تلافي ــلال الجلس ــة خ .                                         دقيق
                                                                        . راءات المحددة لضمان عدم الخروج عنها والانجرار وراء نقاشـات لا طائـل منهـا   التقيد بالإج -
                  .   ضرورة إغناء البرنامج بالملاحظات والمقترحات التي أبداها المتدربون -
  : لنهائيةلسة من البرنامج بصورته امثال لج ٤- ٣-٥

                                                                                   )د/١٥٠(: الجلسة الخامسة عشر
                         : تغيير طريقة العزو التشاؤمية إلى تفاؤلية في مواقف النجاح من خلال :الهدف

  .                               زو التشاؤمي في مواقف النجاح من العزو الخارجي إلى الداخليالع تغيير – أ 
  .                                 تغيير العزو التشاؤمي في مواقف النجاح من العزو المتغير إلى الثابت - ب
  .مالعزو التشاؤمي في مواقف النجاح من العزو الخاص إلى العا تغيير - ج

  .واجب منزلي -٤  .الاسترخاء -٣.وحوار محاضرة ومناقشة -٢.العلاج بإعادة العزو -١ :الفنيات
                                                                                                      :الإجراءات

  ) د/٥. (الجليدتبدأ الجلسة بالتحية والترحيب بالمتدربين ونشاط كسر  -١  
ناقشنا في الجلسة السابقة كيفية تغيير طريقة العزو التشـاؤمية  : التذكير بمجريات الجلسة السابقة -٢

  )د/١٥. (سنتناقش حوله الآن.. .في مواقف الفشل؛ وكان لدينا واجب منزلي هو
أنكـم قـرأتم   وأعتقـد   ،سنتذكر معاً مفهوم العزو وأشكاله حسب ما تناولناه في الجلسة السـابقة  -٣

  )د/١٠. (وأرجو طرح أي تساؤلات لديكم ،المحاضرة التي وزعتها عليكم
                                                                  )د/٣٥: (تطبيق فنية العلاج بإعادة العزو -٤
ياته اليوميـة  أو يمثل موقف نجاح في ح ،أريد من كل واحد منكم أن يكتب موقف سار بالنسبة له - أ

.                                                                                            سواء في العمل أم في المنزل
                               .              أريد منكم كتابة السبب الذي أدى لهذا الموقف أو تفسيره لهذا الموقف بعدة جمل - ب
سـأعطيكم  . والآن أريد منكم أن تنتبهوا إلي جيداً سأعلمكم كيفية إعادة العزو في مواقف النجاح - ج

وسأشرح لكم طريقة إعـادة العـزو    ،)بداية من الاختبار ثم من واقع الحياة العملية للمتدربين (:مثالاً
الخاص للعام؛ وذلك  –للثابت  المتغير -ة تحويل العزو الخارجي للداخليشرح كيفي . (بفروعها الثلاثة

                                                                                   .      ) في مواقف النجاح



١٢٧ 

 

ة العـزو  أطلب منكم أن تعيدوا قراءة ما كتبتموه من عزو للموقف الذي سجلتموه ثم حاولوا إعاد - د
.                                                                                    خطوةببالطريقة التي شرحتها لكم خطوة 

.                                                                                تحويل العزو الخارجي إلى داخلي -١
.                                                                                 و المتغير إلى ثابتتحويل العز -٢
.                                                                                 خاص إلى عامالعزو التحويل  -٣

                                                     .داً تلو الآخرمناقشة الإجابات على أوراق المتدربين واح -هـ 
الآن سأعطيكم موقفاً يمثل حالة نجاح وطريقة العزو للشخص الذي حدث معه الموقف؛ وأريدكم  - و

           .                                                    أن تقوموا بعملية إعادة العزو حسب خطواتها الثلاثة
                                                                                       .وسأذكر لكم طريقة العزو الصحيحة لهذا الموقف فاكتبوها وقارنوا بينها وبين ما كتبتم

.                  العـزو  سأعطيكم موقفاً آخر مع طريقة عزو الشخص لهذا الموقف وأريد أن تقوموا بإعـادة  - ز
  .بعد إعطاء طريقة العزو الصحيحة ةقشة الإجابات علناً أمام المجموعمنا ثم تتم

  )د/١٠). ( نزهة على الشاطئ: إثارة الصور الذهنية المتخيلة( الاسترخاء -٥
مـن   فهل ..ناقشنا اليوم طريقة إعادة العزو في مواقف النجاح: التذكير بمجريات الجلسة الحالية -٦

 ) د/٥(تساؤلات لديكم؟ 

  )د/١٠. (استمارة تقييم مرحلي -٧
مواقـف يوميـة   ) ٥( أرجو منكم إعادة قراءة محاضرة العزو بشكل دقيق؛ وكتابة: واجب منزلي -٨

واستخدم  ،أو مواقف نجاح بالنسبة إليك ،حدثت معك سواء في العمل أو المنزل تعتبرها مواقف سارة
.                                                                                     طريقة إعادة العزو لتفسيرها

  )د/٥... (أتمنى لكم التوفيق وأذكركم بموعد الجلسة القادمة يوم
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   البحث تطبيق إجراءات

  : التجريبيشبه متغيرات العمل  -١

  :المتغيرات المستقلة ١-١

  ).غير متزوج  ،متزوج( الحالة الاجتماعية  -٢ .جز المكتسبالبرنامج الإرشادي لخفض الع -١

  : المتغيرات التابعة ٢-١

متغير مستوى مفهـوم    -٢ .لبرنامجالخضوع لمتغير مستوى العجز المكتسب لدى العينة نتيجة  -١
أو  ،وعند دراسة أثر العجز المكتسب على مفهوم الـذات  .لبرنامجل الخضوعالذات لدى العينة نتيجة 

والآخر المتغير التابع والعكس  ،مفهوم الذات على العجز المكتسب يكون أحدهما المتغير المستقل أثر
  .صحيح

  : إجراءات تطبيق برنامج خفض العجز المكتسب -٢

   :مرحلة التدريب على برنامج خفض العجز ١-٢

جموعة التجريبية التقى الباحث جميع أفراد الم :التمهيد مع المجموعة التجريبية قبل التطبيق ١-١-٢
من المتطوعين الراغبين بالانضمام والمشاركة في البرنامج التدريبي، بهدف التعرف إليهم بشكل جيد 

بغية العمـل علـى ضـمان سـير      ،وتوضيح الخطوط العريضة للعمل ومعرفة ظروفهم بشكل دقيق
   .  لبرنامجبشأن البدء با الاتفاقالأمور التي تساعد على البرنامج بانتظام ومعرفة أنسب 

البرنامج في الفترة ما بين الخامس مـن   نفيذتم ت: تحديد زمن جلسات التدريب على البرنامج ٢-١-٢
يـتم   ).٢٧/١٢/٢٠١٠الاثنين (ولغاية السابع والعشرين منه) ٥/١٢/٢٠١٠الأحد (شهر كانون الأول

ما جلسة المدة . وم الجمعةباستثناء ي ،بمعدل جلسة يومياً ،خلالها تنفيذ عشرين جلسة تدريبية إرشادية
  . إلى ساعتين ونصف حسب كل جلسة نيساعتبين 

بعد أن تم تطبيق مقياسي العجز المكتسب ومفهوم الذات على : التطبيق القبلي لأداتي البحث ٣-١-٢
وتحديد العينة المناسبة لاتباع البرنامج الإرشادي؛ وهي العينة التـي لـديها    ،عينة الدراسة الوصفية

والإعلان عن البرنامج وشرط توفر الرغبة والتطوع لاتباع البرنـامج بمـلء    ،مكتسب درجة عجز
والاتفاق على بدء الجلسات؛ قام الباحث بتطبيق أداتي البحث تطبيقاً قبلياً على عينة البرنامج  ،الإرادة

  : بهدف ، وفي اليوم نفسه،المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة: بفرعيها
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ودرجة مفهوم الذات لدى العينة قبل البدء بالتدريب علـى   ،ودرجة العجز المكتسب تحديد مستوى -
المقارنة بـين   -. والضابطة ةالتجريبي: إجراء المقارنة والتحقق من تجانس المجموعتين -. البرنامج

  .ائياًلية البرنامج الإرشادي إحصنتائج التطبيق القبلي ونتائج التطبيق البعدي والتتبعي لتحديد مدى فعا

  : الجلسة الأولى ٢-٢

وشكرهم على الانضمام والمشاركة في البرنامج، وقام بإعطاء  ،بدأ الباحث الجلسة بتحية المتدربين -
الوقت الملائم لكل منهم ليقدم نفسه أمام المجموعة بهدف التعارف فيما بينهم وللتشجيع علـى الكـلام   

أهميته وإمكانية الاستفادة منه على صـعيد الحيـاة   تم التعريف بالبرنامج وأهدافه و - .وكسر الجليد
تم شرح وتوضيح المعلومات المتعلقة بسـير الجلسـات ومواعيـدها     - .اليومية والعملية للمتدربين

تم سـؤال المتـدربين    - .وطبيعة النشاطات والمهام التي ستنفذ أثناء التدريب أو بعده كواجب منزلي
الإرشـادي؛ مـن   ) الجلسة(تم الاتفاق على قواعد العمل  - .ذلكعما يتوقعونه من البرنامج ومناقشة 

خجل دون انطلاق خلال السؤال عن القواعد التي يرون أنها تتيح للمجموعة العمل والحديث بحرية و
وإدارة توترها يتطلب الاتفاق منذ البداية  ،وحل مشكلاتها ،لأن وصول الجماعة إلى أهدافها". خوفأو 

بل أن تقوم  ،والتي يجب ألا تفرض على الجماعة لتقبل بها ،والقواعد السلوكيةعلى نوع من الضوابط 
   ).  ٢٨ ،٢٠٠٣ ،حسنين("الجماعة ببناء قواعد سلوكها لنفسها بنفسها

  :  وقد تم الاتفاق على مجموعة من القواعد السلوكية من قبل المجموعة منها

نهائياً خارج الجلسة حول ما دار فيهـا  المحافظة على سرية المعلومات الشخصية وعدم الحديث  -١
 ،عدم السخرية أو الاستهزاء بالآخرين وبآرائهم مهما كانت هذه الآراء -٢ .من أمور شخصية خاصة

   الاحترام المتبادل بين الجميـع  -٣. عدم الضحك من قبل الزملاء عند طرح أي مشكلة أو موضوعو
 ،الالتـزام بالوقـت   -٤). ما يقوله أو يفعله الآخروناحترام  ،الإصغاء ،عدم المقاطعة أثناء الكلام( 

الالتزام بالحوار والمناقشة والمشاركة فـي جميـع    -٥ .، وعدم الغيابوالتوقيتات المحددة للجلسات
التعبير بكل حرية وصدق  -٦ .والتعاون مع المدرب والجماعة ،العمل بإيجابيةو ،الأنشطة والتمارين

الالتزام بأداء الواجبات المنزلية ومناقشتها فـي   -٧ .نقد الموضوعيعما يدور في النفس مع توجيه ال
  .                                                                               الجلسة القادمة

وعلقت في مكان مناسب في قاعة التدريب  ،والقواعد السلوكية على لوحة روقد تمت كتابة هذه المعايي
 ،تطبيق أداتي القياس تطبيقاً قبلياً) الافتتاحية ( وقد تم خلال الجلسة الأولى .ة تطبيق البرنامجطيلة مد

   .ومن ثم متابعة الجلسة كما هو مخطط لها
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  : آلية سير النشاطات في كل الجلسات ٣-٢

ل نقـاش  التذكير بمجريات الجلسة السابقة من خـلا  - .تبدأ كل جلسة بالتحية ونشاط كسر الجليد -
يتم مناقشة الواجب المنزلـي   - .مشترك ما بين المدرب والمتدربين، مع الأسئلة والملاحظات عليها

         .إفرادياً مع طرح التساؤلات مهما كانت؛ إضافة لمناقشة الصـعوبات التـي اعترضـت المتـدربين    
وعكس  ،ل والقبول والفهميتم التأكيد على العلاقة الإرشادية الصحيحة من خلال إبراز مشاعر التقب -

الحاليـة  عرض عنـوان الجلسـة   يتم  - .ذلك من خلال التنفيذ العملي والعلاقة الجيدة مع المتدربين
           .حولهـا  بما في ذلك المحاضرة المعدة مسبقاً ثم المناقشـة والبدء بتنفيذ الإجراءات المقررة وأهدافها؛ 

؛ حيـث يـتم اختيـار    ا هو مخطط في البرنامج المعـد تطبيق الفنيات والنشاطات المقررة كميتم  -
أو يـتم توزيـع المتـدربين إلـى      ،)زوجياً ( ع الوضعيات المناسبة لتنفيذها إما إفرادياً أو في أشفا

كما يتم اختيار متحدث باسـم كـل    ،متدربين) ٤(مجموعات كل منها ) ٣: (مجموعات عمل صغيرة
لاحقاً لإتاحة فرصة المشاركة للجميع وإمكانية مشاركة  مع التغيير ،مجموعة من قبل المجموعة نفسها

مـع   ،تخصيص وقت خلال سير الجلسة لتقديم الملاحظات والآراء والأسئلة - .الآخرين عند الرغبة
مع تقديم التشجيع والمساندة  ،أو استفسار يخطر في بال المتدربين التأكيد على إمكانية طرح أي سؤال

 التذكير بمجريات الجلسة الحالية من موضوع وأهـداف  -. اللفظي يجابيوالدعم اللازم والتعزيز الإ
يتم تقديم استمارة تقييم مرحلي للجلسة  - .وفنيات ونشاطات تمت مناقشتها وتنفيذها خلال سير الجلسة

بما فـي ذلـك    ،ليبدي المتدربون من خلالها رأيهم بكل صراحة ووضوح حول الجلسة بكل تفاصيلها
. والملاحظات والمقترحـات  وقيادته للجلسة المدربوعمل  جراءاتالإالفنيات ووالموضوع والهدف 

   .)٢٠٢ ص /  ٦ /الملحق رقم استمارة تقييم مرحلي للجلسة انظر(

مـع تسـجيل    ،ليقوم المتدربون بالتدرب خارج أوقات الجلسة ،يتم توزيع أوراق الواجب المنزلي -
  . استجاباتهم وملاحظاتهم حول الواجب

ووداع  ،أخيراً شكر المتدربين والتمني لهم بالتوفيق والنجاح؛ مع التذكير بموعد الجلسة التاليـة يتم  -
  .المتدربين

تم التطبيق البعدي لأداتي البحث في الجلسـة  : التطبيق البعدي لأداتي البحث وتقويم البرنامج ٤-٢
          :وعلى جميع أفراد العينة ،)٢٧/١٢/٢٠١٠/الاثنين(البرنامج  تنفيذ الأخيرة من اليوم الأخير من أيام

. ، ليتم لاحقاً التصحيح ومتابعة العمليات الإحصائيةفي اليوم نفسه) المجموعة التجريبية والضابطة ( 
        تقديم استمارة تقيـيم شـاملة للبرنـامج    كما تم خلال هذه الجلسة التقويم النهائي للبرنامج من خلال

 ،المعارف والمهارات والخبرات التي تـم عرضـها   ،ب من عدة جوانبتتضمن تقييم كفايات المدر (
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. )الملاحظات والمقترحـات  ،مستوى الفائدة من وجهة النظر الشخصية ،الفنيات والطرق المستخدمة
  .)٢٠٣ ص /٧/الملحق رقم - نهائي للبرنامجالتقييم الانظر استمارة (

ي البرنامج وحرصهم واهتمامهم الـذي تجلـى   وفي هذه الجلسة أيضاً تم شكر المتدربين لمشاركتهم ف
وكذلك بأداء الواجبـات   ،بالتقيد التام والالتزام بالحضور في المواعيد المحددة دونما تأخير أو غياب

وبعد ذلـك تـم    ،وروح المحبة والتعاون خلال سير العمل ،المنزلية والمشاركة الجيدة أثناء الجلسات
ين تأكيد الباحث على أن هناك جلسة أخرى بعد مضـي شـهر  مع  ؛الوداع على أمل التواصل لاحقاً

لمتابعة وملاحظة استمرار التحسـن مـن   وذلك  ،) ٢٠١١/  ٣/  ١٤/ أي بتاريخ الاثنين ( ونصف
من أجل متابعة العمل الإحصائي فيما يتعلق بفاعليـة   ،أداتي القياس مرة ثانية وتطبيق خلال استخدام

    . البرنامج

  : ل تطبيق البرنامجحوالباحث ملاحظات  -٣

خـلال سـير    ،ربون اهتماماً بالعمل والتدريب وتفاعلاً إيجابياً مع الباحث وفيما بيـنهم دأظهر المت -
ومتابعـة   ،الالتزام بالحضور في المواعيـد المحـددة  في تجلى ذلك  ،البرنامج ومع التقدم في جلساته

والقيام بالواجبـات   ،ة خلال الجلساتوأداء الأدوار المطلوب ،والاشتراك في المناقشات ،المحاضرات
وإعطاء الملاحظات حول الجلسـات مـن    ،ونقل ما تعلموه وتدربوا عليه إلى الحياة اليومية ،المنزلية

                                                                          . خلال استمارة التقييم المرحلي

 ،ن بالنشاطات والمناقشات قليلاً ما لبث أن ازداد خلال الجلسات التاليةفي البداية كان عدد المشاركي -
وكـذلك   ،ومن خلال جو المحبة والتعاطف والقبول والتفهم الذي أبداه المدرب ،ل تشجيع المدربضبف

                                 .                روح المحبة والألفة والتعاون والثقة التي أظهرها المتدربون تجاه بعضهم البعض

ليكون على مدار أيـام   ،)أسابيع  ١٠( بالرغم من اختصار زمن البرنامج الكلي وعدد أيام تطبيقه  -
إلا أن ذلك لم يؤثر على سير البرنامج؛ فلا ملل وليس هناك تقصير في  ،)يوماً  ٢٠( الأسبوع ولمدة 

                                                                       .              بات المنزليةالواج

؛ تبين أن ذلك لم يؤثر على مضمون خلال البرنامج بالرغم من عدم التوحيد المطلق لمدة الجلسات -
لى حساب الفاعلية فيها؛ كما أدى ذلك لعدم الجمود وإضاعة الوقت ع الجلسات وحسن سير النشاطات

                                                                                .   والموضوعية في التنفيذ

؛ ما في البداية ظهرت بعض معالم الخجل والخوف من الانفتاح والمشاركة في الحوار والمناقشات -
نخراط في جو صحي وصحيح من المشـاركة  وتمكن الجميع من الا ، بتشجيع المدرب،لبثت أن زالت

   .الفعالة خلال الجلسات المتتالية
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   :الأمور التي تمت مراعاتها أثناء تطبيق البرنامج -٤

من قبـل   وتحديدها من الجلسة الأولى ،الالتزام بقواعد المجموعة الإرشادية التي تم الاتفاق عليها -١
                                                       .         وعدم الخروج عنها المتدربين أنفسهم

.                                                                            الابتعاد عن توجيه الانتقادات مطلقاً سواء من المدرب أو من قبل المتدربين لبعضهم البعض -٢

في مناقشة مواضيع جانبية أو مسـائل شخصـية   الحرص كل الحرص على عدم إضاعة الوقت  -٣
مع لفت أنظار المتدربين لإمكانية مناقشـة   -جلسةفي الوقت المخصص لل -خارج موضوع البرنامج

                                                                                   .أي موضوع خارج أوقات الجلسات

بمختلـف   ،حرص الشديد من قبل المدرب على إنجاح وتحقيق أهداف البرنامجإبراز الاهتمام وال -٤
وخاصة من خلال إقامة العلاقة الإرشادية الصحيحة القائمة على التقبـل والـتفهم    ،الطرق والوسائل

                                                                . والتعاطف والاحترام الإيجابي غير المشروط

العمل على تشجيع جميع المتدربين على المشاركة في جميع النشاطات وإبداء الـرأي والحـوار    -٥
                                      .   والمساهمة في إغناء جلسات البرنامج بالمقترحات والآراء الفعالة

وتشـجيع   ،ة لأي موقـف الابتعاد قدر الإمكان عن تقديم النصائح أو الأجوبة أو الحلول الجـاهز  -٦
                                                           .                         الجميع لطرح أفكارهم وآرائهم

والتي تعزز  ،وتدعيم الاستجابات والمواقف الصحيحة التي تصدر عن المتدربينالتعزيز اللفظي  -٧
                                               .                  الانطلاق والتفاعل الاجتماعي فيما بينهم

حرصاً على تحقيق أكبر قدر من التفاعل  ،تغيير طريقة وترتيب جلوس المتدربين خلال الجلسات -٨
  . والتعاون والتواصل بين جميع أفراد المجموعة

   :الصعوبات التي واجهت تطبيق البرنامج -٥

 ،الاضطرارية المتعلقة بالواجبات الملقاة على عاتق بعض أفراد العينة ةدريبيبعض الإجراءات الت -١
مما اضطر الباحث لتأجيل موعد جلستين من الساعة الثانية عشرة حتى  ؛إطلاقاًإلغاؤها والتي يتعذر 

                                                                    .الثانية والنصف من بعد الظهر في نفس اليوم

صعوبة تأمين قاعة نموذجية لتنفيذ البرنامج بالشكل الأمثل بحيث تناسب طريقة جلوس المجموعة  -٢
.                                                         فضلاً عن إمكانية تزويدها بما يلزم من أجهزة وأدوات ضرورية للتدريب ،المحددة في البرنامج
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  .عالم الخجل والخوف من الانفتاح والمشاركة في الحوار والمناقشات في بداية البرنامجبعض م -٣

  : العوامل التي يسرت تطبيق البرنامج -٦

التعاون الكبير الذي أبداه القادة المسؤولون سواء لجهة السماح للمتـدربين بالحضـور واتبـاع     -١
ن أنفسهم في تعويض أوقات اسـتراحتهم أو  البرنامج؛ أم لجهة بعض التسهيلات التي قدمت للمشاركي

أم لجهة الدعم المعنوي والنفسي للمدرب والحرص على إنجاح العمل وتحقيق الفائـدة   ،نزولهم للبيت
                                                                                                      . للمتدربين

والسماح بتجهيزها بما يتلاءم والشروط الـلازم توفرهـا    ما،بية مناسبة إلى حد تأمين قاعة تدري -٢
                                                                     .          لتأمين تنفيذ البرنامج بالشكل الأمثل

والتعاون الجيد فيما  ؛منه الرغبة الصادقة من قبل المتدربين في اتباع البرنامج والاستفادة القصوى -٣
خاصة مع تلمسهم للحرص الشديد من قبل المدرب على تقديم كل ما بوسعه فـي  بينهم ومع المدرب 

                                                                                             .   سبيل تحقيق ذلك
لإيجابي الذي أبداه المتدربون مع نشاطات البرنامج والواجبات إضافة للتفاعل ا ،جو الثقة والمحبة -٤

   .المنزلية
   :الأساليب الإحصائية -٧

  :تتحدد الدراسة الحالية بالأساليب الإحصائية المستخدمة، وهي

لعلاقة بين المتغيـرات،  اة معرفالأساليب الإحصائية البارامترية للعينات الكبيرة، المستخدمة في  -١
  :                              ، وهي، وكذلك في حساب صدق وثبات مقاييس الدراسةالمتوسطاتوالفروق بين 

  .                                                                         معامل ارتباط بيرسون -أ
                       .          ستودنت ومستوى دلالته لإيجاد الفروق بين المتوسطات" ت"اختبار  -ب

  .                                                               معامل جيتمان للتجزئة النصفية -جـ
  .                                                                        معامل ألفا كرومباخ للجزئين -د

                                                                      .   معامل ارتباط سبيرمان براون -هـ
  .معامل كودر ريتشاردسون -و
الأساليب الإحصائية اللابارامترية للعينات الصغيرة، بحساب الرتب ومتوسط الرتـب ومجمـوع    -٢

 U، وقيمـة  باستخدام اختبار ويلككسون لقياس الفروق بين المجموعات المترابطـة  Zالرتب، وقيمة 
  .باستخدام اختبار مان وتني لقياس الفروق بين المجموعات غير المترابطة

  

  



  الفصل الخامس

  وتفسيرهاعرض نتائج البحث 

  

  نتائج الفرضية الأولى -١

  نتائج الفرضية الثانية -٢

  نتائج الفرضية الثالثة -٣

  نتائج الفرضية الرابعة -٤

  نتائج الفرضية الخامسة -٥

  نتائج الفرضية السادسة -٦

  نتائج الفرضية السابعة -٧

  نتائج الفرضية الثامنة -٨

  نتائج الفرضية التاسعة  -٩

  نتائج الفرضية العاشرة - ١٠

  : أسئلة البحث

  نتائج السؤال الأول -١

  نتائج السؤال الثاني  -٢
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  وتفسيرها البحث عرض نتائج

  :الفرضية الأولىنتائج  - ١

لـدى أفـراد    بأبعادها المختلفة لالة إحصائية بين العجز المكتسب ومفهوم الذاتلا توجد علاقة ذات د
  .عينة الكليةال

                                              للتحقق من صحة الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسونو
  )كليةالعينة ال( علاقة الارتباط بين العجز المكتسب ومفهوم الذات)  ١٣( جدول رقم 

 عجز كلي الذات كلي اجتماعية أسرية  شخصية  أخلاقية جسمية  

 0.396 0.559 0.199 0.230 0.124 0.467  ترابط بيرسون جسمية

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  مستوى الدلالة 

 0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند   القرار 

 0.652 0.802 0.091 0.719 0.349  0.467 ترابط بيرسون أخلاقية

 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000  0.000 مستوى الدلالة 

 0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند   0.01دال عند  القرار 

 0.554 0.731 0.500 0.484  0.349 0.124 ترابط بيرسون شخصية

 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند   0.01دال عند  0.01دال عند  القرار 

 0.606 0.777 0.108  0.484 0.719 0.230 ترابط بيرسون أسرية

 0.000 0.000 0.001  0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند   0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  القرار 

 0.334 0.519  0.108 0.500 0.091 0.199 ترابط بيرسون اجتماعية

 0.000 0.000  0.001 0.000 0.004 0.000 مستوى الدلالة 

 0.01دال عند  0.01دال عند   0.01د دال عن 0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  القرار 

 0.756  0.519 0.777 0.731 0.802 0.559 ترابط بيرسون الذات كلي

 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 0.01دال عند   0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  القرار 

   0.756 0.334 0.606 0.554 0.652 0.396 نترابط بيرسو كلي عجز
   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 
   0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  0.01دال عند  القرار 
  972 972 972 972 972 972 972 العدد 

  

  :ذات الكليةالعلاقة بين العجز المكتسب ومفهوم ال -١

وبالتالي نرفض  ،) ٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة) ٠,٧٥٦( بلغ معامل ارتباط بيرسون 
أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العجز المكتسب ومفهوم : فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة

مرتفعة على مقيـاس العجـز   بما أن الدرجة الموجبة والكما يظهر ارتباط إيجابي ولكن وهو الذات؛ 
العلاقـة  ؛ والدرجة السالبة على وجود العجـز فـإن   المكتسب المكتسب تدل على عدم وجود العجز
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إن وجود العجز يعني وجود مفهوم ذات  :بمعنى بين العجز ومفهوم الذاتوالارتباط سلبي  :سةوعكم
تبين أن  ، حيثوإيجابيعدم وجود العجز يعني وجود مفهوم ذات واضح غير واضح وسلبي؛ كما أن 

ولم يكن العكس صحيح  ،مكتسب ليس لديهم مفهوم ذات واضح وإيجابيالعجز المن يعانون من جميع 
ويمكن تفسير ذلك . أي لم يعاني جميع من ليس لديه مفهوم ذات واضح وإيجابي من العجز المكتسب

تتسم شخصية العـاجز   حيث: من خلال النظر إلى خصائص الأفراد الذين يتصفون بالعجز المكتسب
كما أن  ،والسلبية والاستسلام بسهولة لأي انفعالات تؤدي للعجز ،بعدم التكامل بين الأنا والأنا الأعلى

وأقـل تحمـلاً    ،وأكثـر توقعـاً للفشـل    ،ذوي الشعور بالعجز أكثر انسحاباً عند مواجهة الصعوبات
عـن أي حـدث   ون في لوم الذات بالإضافة لذلك فهم مفرط ،) ٤٠-٣٩ ،٢٠٠٥ ،محمود( للمسؤولية

وتتضمن الأعراض المعرفية لذوي العجز على أنماط  ،حتى ولو كان تافهاً مسلبي أو أي فشل يصيبه
لـذا   ،فكرية ينظرون بها إلى ذاتهم والمواقف التي يواجهونها وإمكانياتهم في المستقبل بطريقة سلبية

، وهذا يتفـق  يعاني من العجز المكتسب فمن الطبيعي أن نجد مفهوم ذات سلبي وغير واضح لدى من
ــذات       ــوم ال ــب ومفه ــز المكتس ــين العج ــة ب ــق بالعلاق ــري المتعل ــع الأدب النظ                                      .م

وهذا يتفق وكثير من  ،مفهوم الذاتوالمكتسب  العجز نستنتج أن هناك علاقة ارتباط قوية بينبالتالي و
 ،) Mikulincer, 1990( ودراسـة   ،) Cemalcilar, 2003 ( مثل دراسةالأبحاث والدراسات 

                .) Brewin, 1986 (ودراسة 

  :العلاقة بين العجز المكتسب والأبعاد المختلفة لمفهوم الذات - ٢

بين  ٠,٠١ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  من خلال الجدول السابق أيضاً نلاحظ وجود ارتباط
ل بعد من الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات وهذا يؤكد على أن العلاقة بـين العجـز   العجز المكتسب وك

حيث نلاحـظ   ارتباط سلبيفإنه وإن اختلفت درجة الارتباط  ؛هادومفهوم الذات تمتد لتشمل كافة أبعا
حيث تكشـف الـذات    ،)٠,٦٥٢(بين العجز والذات الأخلاقيةوحسب الجدول السابق أن أعلاها قيمة 

ة عن فكرة الفرد الخاصة في إطار مرجعي مثالي وأخلاقي ومـن ذلـك القيمـة الأخلاقيـة     الأخلاقي
ويبدو أن الارتباط قـوي جـداً إذ يـزداد     ،والعلاقة باالله وإحساس الفرد بكونه فرداً طيباً أم غير ذلك

 والتـي  )٠,٦٠٦( الأسـرية  درجة الارتباط مع الذات تليها. العجز بانخفاض درجة الذات الأخلاقية
وقيمته باعتباره عنصراً في أسرة وهي تشير إلى إدراك الشخص لذاته في تعلقها تعكس مشاعر الفرد 

في درجة العجـز التـي تـزداد    كبيراً وهنا كما يبدو أيضاً تلعب الذات الأسرية دوراً  ،بأفراد الأسرة
ه الشخصـية  والتي تكشف عن فكرة الفرد حول قيمت )٠,٥٥٤( ثم الشخصية ،بتدهور الذات الأسرية

 والجسـمية  ،وإحساسه بالآخرين وكلما انخفضت قيمة الذات الشخصية ازدادت نسبة العجز المكتسب
والتي تكشف عن فكرة الفرد الخاصة عن جسمه وحالته الصـحية ومظهـره الخـارجي     )٠,٣٩٦(

لفرد فـي  وهي التي تعكس إدراك ا )٠,٣٣٤( وأخيراً الاجتماعية ،ومهاراته الجسدية وإمكاناته البدنية
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 ،بمعنى أنه كلما أدرك الفرد أنه مقبول من الآخـرين  ،علاقته بالآخرين وإحساسه بقيمته الاجتماعية
 ،زاد شعوره بالرضا عن ذاته وانعكس ذلك على درجة العجز لديه والعكس صـحيح  ،وذو أهمية لهم

؛ ولكن ذلك يتوافـق  ثلطبيعة العينة وخصائصها أو لأدوات الدراسة تأثيراً على نتائج البح ولا بد أن
  . كما أشرنا مع دراسات أجريت على عينات مختلفة وبطرق متنوعة

  :العلاقة بين الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات مع بعضها ومع مفهوم الذات الكلية - ٣

ارتباط إيجابي قوي بين مفهوم الذات الكلية وكل بعد من أبعاد مفهـوم الـذات   نلاحظ أيضاً وجود 

هميـة الكبيـرة للناحيـة    وقد يكون ذلك بسـبب الأ  )٠,٨٠٢( اط مع الذات الأخلاقيةوكان أقوى ارتب
ثـم   ،وأهمية العلاقات الأسـرية فـي مجتمعنـا    )٠,٧٧٧( تليها الأسرية ،الأخلاقية في بيئتنا المحلية

أما لجهة ارتباط الأبعـاد   ).٠,٥١٩( وأخيراً الاجتماعية )٠,٥٥٩(  الجسميةو )٠,٧٣١(  الشخصية
تليهـا الشخصـية    )٠,٧١٩( ة ببعضها فكان أقوى الارتباطات بين الذات الأخلاقية والأسريةالمختلف

 ،)٠,٤٦٧( وبعدها الجسـمية والأخلاقيـة   ،)٠,٤٨٤(ثم الشخصية والأسرية ،)٠,٥٠٠( والاجتماعية
   .نلاحظ ارتباطات إيجابية قوية اوهي كم ،)٠,٣٤٩( وأخيراً الأخلاقية والشخصية

  

  :الثانية نتائج الفرضية - ٢

 لمتغيـر الحالـة   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب لدى أفراد عينة البحث تبعاً
  ).غير متزوج  متزوج،(لاجتماعيةا

ستيودانت لدلالة الفروق بين متوسـط  ) ت( ومن أجل التحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار 
:  spss)(بالاعتماد علـى البرنـامج الإحصـائي    وغير متساويتين  ،درجات مجموعتين مستقلتين

ويوضح الجدول التالي قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من المجموعتين في العجـز  
  ).عازب متزوج،( لاجتماعيةا لمتغير الحالة تبعاًالمكتسب 

وجين ومتوسط ستيودانت لدلالة الفرق بين متوسط درجات المتز) ت(نتائج اختبار ) ١٤(الجدول رقم
  .العجز المكتسب درجات غير المتزوجين على مقياس

الانحراف  المتوسط العدد الاجتماعية الحالة المتغير
 المعياري

 القرار مستوى الدلالة دح ت

 0.01دالة عند  0.000 970 5.871- 3.617 4.68 548 غير متزوج كلي عجز

    3.763 6.07 424 متزوج
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في متوسط درجة )  ٠,٠١ (هناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة من خلال ما سبق نجد أن
وبالتالي  )غير متزوج  متزوج،( لاجتماعيةا لمتغير الحالة لدى أفراد عينة البحث تبعاًالعجز المكتسب 

حصائية في العجز المكتسب أي توجد فروق ذات دلالة إ: البديلةالفرضية نرفض فرضية العدم ونقبل 
ومن خلال المقارنـة بـين    ).غير متزوج  متزوج،(د العينة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية لدى أفرا

؛ بينمـا  )٤,٦٨(غير متزوج  :المتوسطات لدى أفراد العينة نلاحظ أن متوسط درجات العينة الأولى
 ـ ،)٦,٠٧(متزوج  :متوسط درجات العينة الثانية ز ولما كان ارتفاع الدرجة يدل على عدم وجود العج

وانخفاضها مؤشراً على وجوده؛ فإننا نلاحظ أن متوسط درجات المتزوجين أعلى من متوسط درجات 
وأن غيـر   ،غير المتزوجين وبالتالي هذا يعني أن المتزوجين أقل شعوراً بالعجز من غير المتزوجين

أو  وقد يكون ذلك مؤشـراً علـى إمكانيـة    ،المتزوجين لديهم درجة من العجز أعلى من المتزوجين
وقد تكون الإصـابة بـالعجز    ،احتمالية تعرض غير المتزوجين للعجز المكتسب أكثر من المتزوجين

وقد تعود هذه الفروق إلـى    ،المكتسب هي السبب وراء عدم الزواج أو التأخر في الزواج على الأقل
أغلب الحالات؛  الراحة النفسية والاستقرار العائلي والاجتماعي الذي يفرضه الزواج وبناء الأسرة في

هذه الفروق تعطي مؤشراً على خطورة العجز المكتسب على الصعيد الاجتماعي وما يؤدي ذلك إلى 
 Abramson( دراسـة كالدراسات بعض وهذا يتفق . أضرار على صعيد الفرد والأسرة والمجتمع

,1983  ( Hamilton &  ودراسة  (Stipek,1998) ودراسة (Mikulincer,1989) ودراسة 
(Ame,1992)، دراسة و(Dweck ,1986)، ودراسة(Dweck ,2000)  ،ودراسة )Hokoda 

& Finchar ,1996(، ودراسة  .(Seligman ,1998)      

                             

  
   متوسط درجات العينة على مقياس العجز المكتسب تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية)  ٦( الشكل رقم 
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  : الثالثةنتائج الفرضية  - ٣

 لدى أفراد عينة البحـث تبعـاً   بأبعادها المختلفة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات
   ). غير متزوجمتزوج، ( لمتغير الحالة الاجتماعية 

ستيودانت لدلالة الفرق بين متوسط درجات المتزوجين ومتوسط ) ت(نتائج اختبار ) ١٥(الجدول رقم
  .على مقياس مفهوم الذات بأبعادها المختلفةدرجات غير المتزوجين 

الانحراف  المتوسط العدد الاجتماعية الحالة  المتغير
 المعياري

 القرار مستوى الدلالة دح ت

 0.01دالة عند  0.000 970 8.775 6.724 70.44 548 غير متزوج  جسمية

    7.340 66.42 424 متزوج

 غير دالة 0.303 970 1.032 11.537 73.28 548 غير متزوج أخلاقية

    8.605 72.61 424 متزوج

 0.01دالة عند  0.000 970 13.928- 8.485 55.87 548 غير متزوج شخصية

    8.716 63.60 424 متزوج

 0.01دالة عند  0.000 970 7.565- 10.398 73.36 548 غير متزوج أسرية

    5.854 77.35 424 متزوج

 0.01دالة عند  0.000 970 6.585- 6.693 58.59 548 غير متزوج اجتماعية

    8.253 61.83 424 متزوج

 0.01دالة عند  0.000 970 5.437- 31.230 331.53 548 غير متزوج  ةكليال الذات

    27.611 341.82 424 متزوج

متوسـط   ستيودانت لدلالة الفروق بـين ) ت( من أجل التحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار 
ويوضح : spss)(وغير متساويتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي ،درجات مجموعتين مستقلتين

 تبعاً مفهوم الذاتالجدول السابق قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من المجموعتين في 
   ).غير متزوج  متزوج،( لاجتماعيةا لمتغير الحالة

من خلال ما سبق نلاحظ أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عنـد  : لكليةبالنسبة لمفهوم الذات ا -١
لمتغير الحالة  لدى أفراد عينة البحث تبعاًفي مفهوم الذات الكلية وأبعادها المختلفة  ٠,٠١مستوى دلالة 

أي توجد فروق ذات  :وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة ،)غير متزوجمتزوج، ( الاجتماعية
 .)غير متزوج متزوج،(لدى أفراد العينة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية مفهوم الذاتة إحصائية في دلال

الذين يتمتعون بمفهوم ذات  لصالح المتزوجيندالة إحصائياً فبالنسبة لمفهوم الذات الكلية هناك فروق 
راسات متعـددة  وهو ما يتوافق مع د واضح ومتوسط الدرجة لديهم أعلى من درجة غير المتزوجين

 & Maqsud(درا/& و)  House, 2000(درا/& و)  Chandran & Little, 2004( كدراسة 

Rouhani, 1991  ( ودراسة )Johnson, 1979  .(  
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جود فروق دالة إحصائياً علـى  فقد دلت النتائج على و :أما بالنسبة لأبعاد مفهوم الذات المختلفة -٢
وقد يكون سبب ذلك الاستقرار  ،ذلك لصالح المتزوجينتماعية والذات الشخصية والأسرية والاج أبعاد

النفسي والشخصي والعائلي الذي يتمتع به هؤلاء بعد الزواج وبناء الأسرة وإقامة علاقات اجتماعيـة  
بينما كانـت الفـروق لصـالح غيـر      ،متوازنة في حين لم يتوصل غير المتزوجين لمثل هذه الحالة

وهنا قد يعود ذلك للاهتمام الزائد بالحالة الجسدية من قبل غيـر   ،جسميةالمتزوجين على بعد الذات ال
علـى صـعيد الحيـاة     لهم وانصراف المتزوجين لأمور أكثر أهمية ،المتزوجين مقارنة بالمتزوجين

وهنا قـد يعـود ذلـك    ولم يكن هناك فروق دالة إحصائياً على بعد الذات الأخلاقية  ،والعمليةاليومية 
قد لا يكون للحالـة الاجتماعيـة أي   و ،جيدة وموجودة أساساً لدى أفراد العينة جميعها بية أخلاقيةرلت

  .تأثير على الذات الأخلاقية التي تعتبر موجودة قبل الزواج كما بعده

  
  متوسط درجات العينة على مقياس مفهوم الذات تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية)  ٧( شكل رقم ال

  
درجات العينة على الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات تبعاً لمتغير الحالة  متوسط)  ٨( شكل رقمال

  الاجتماعية
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  :نتائج الفرضية الرابعة - ٤

 العجـز  ومنخفضي مرتفعيبين  بأبعاده المختلفة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات
  .المكتسب

تيودانت لدلالة الفروق بين متوسـط  س) ت( ومن أجل التحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار 
   :spss)(وغير متساويتين بالاعتمـاد علـى البرنـامج الإحصـائي      ،درجات مجموعتين مستقلتين

مفهـوم  ويوضح الجدول التالي قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من المجموعتين في 
ــذات ــاً الـــــ ــب  تبعـــــ ــز المكتســـــ ــة العجـــــ                         .لدرجـــــ

ستيودانت لدلالة الفرق بين متوسط الدرجات في مفهـوم الـذات   ) ت(نتائج اختبار ) ١٦(الجدول رقم
 ).مرتفعي ومنخفضي العجز المكتسب ( بأبعادها المختلفة تبعاً لمتغير العجز المكتسب

مستوى  دح ت لمعياريالانحراف ا المتوسط العدد العجز المتغير
 الدلالة

 القرار

 0.01دالة عند  0.000 87 7.674- 9.373 60.87 46 مرتفع جسمية

    8.067 75.14 43 منخفض

 0.01دالة عند  0.000 87 18.817- 10.229 47.26 46 مرتفع أخلاقية

    6.486 81.70 43 منخفض

 0.01ة عند دال 0.000 87 14.673- 6.754 45.02 46 مرتفع شخصية

    8.059 68.09 43 منخفض

 0.01دالة عند  0.000 87 13.405- 10.701 56.98 46 مرتفع أسرية

    6.069 81.93 43 منخفض

 0.01دالة عند  0.000 87 5.641- 7.573 56.11 46 مرتفع اجتماعية

    8.725 65.86 43 منخفض

 0.01دالة عند  0.000 87 23.489- 22.912 266.24 46 مرتفع  ةكليال الذات

    19.587 372.72 43 منخفض

  :من خلال ما سبق نلاحظ ما يلي

في مفهوم الذات  ٠,٠١اً عند مستوى دلالة إحصائي داليوجد فرق  :بالنسبة لمفهوم الذات الكلية -١
فروق  توجد أي: وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة ،المكتسب العجز ومنخفضي مرتفعي بين

ومن خـلال الجـدول   . المكتسب العجز ومنخفضي مرتفعيبين  ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات
 فـي  لدى العينة الحاصلة على درجة مرتفعـة  -)  ٢٦٦,٢٤( أن متوسط درجة مفهوم الذات نلاحظ

 العينة الحاصلةلدى )  ٣٧٢,٧٢ (منخفض جداً مقارنة بمتوسط درجة مفهوم الذات -العجز المكتسب
يعيدنا إلى الفرضية الأولى لجهة وجـود ارتبـاط   وهذا ما  ،العجز المكتسبة في منخفضعلى درجة 

ويؤكد على العلاقة التبادلية في التأثير المتبادل بينهما فقـد   ،قوي بين مفهوم الذات والعجز المكتسب
تسب قد يـؤدي  يسهم مفهوم الذات المنخفض بشكل أو بآخر في زيادة درجة العجز كما أن العجز المك

  .لانخفاض في درجة مفهوم الذات



أيضاً توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 العجـز  ومنخفضـي  تفعيمتوسط درجة كل بعد من الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات بين مر

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسـط  
حيث نجـد  . المكتسب العجز ومنخفضي

أن متوسط درجة كل بعد من أبعاد مفهوم الذات لدى العينة الحاصلة على درجة مرتفعة في العجـز  
 ،عينة الحاصلة على درجة منخفضة في العجـز المكتسـب  

الأخلاقية بالدرجة الأولى تليها الذات الأسرية ثم الشخصـية  
وإلـى طبيعـة    ،من جهةوقد يكون مرد ذلك إلى الخصائص السلبية التي تميز ذوي العجز المكتسب 

  
متوسط درجات العينة على مقياس مفهوم الذات تبعاً لمتغير درجة العجز المكتسب 

  
متوسط درجات العينة على الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات تبعاً لمتغير درجة العجز 
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أيضاً توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات
متوسط درجة كل بعد من الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات بين مر

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسـط   :ل البديلةوبالتالي نرفض فرضية العدم ونقب
ومنخفضي تفعيدرجة كل بعد من الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات بين مر

أن متوسط درجة كل بعد من أبعاد مفهوم الذات لدى العينة الحاصلة على درجة مرتفعة في العجـز  
عينة الحاصلة على درجة منخفضة في العجـز المكتسـب  المكتسب منخفض جداً مقارنة بمتوسط ال

الأخلاقية بالدرجة الأولى تليها الذات الأسرية ثم الشخصـية   ويظهر ذلك بشكل جلي على بعد الذات
وقد يكون مرد ذلك إلى الخصائص السلبية التي تميز ذوي العجز المكتسب 

  . ثانية العينة وخصائصها وطبيعة عملها من جهة

متوسط درجات العينة على مقياس مفهوم الذات تبعاً لمتغير درجة العجز المكتسب ) 
   )مرتفعي ومنخفضي العجز المكتسب

متوسط درجات العينة على الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات تبعاً لمتغير درجة العجز )  
  )عجز المكتسبمرتفعي ومنخفضي ال
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بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات - ٢

متوسط درجة كل بعد من الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات بين مر في ٠,٠١
وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقب ،المكتسب

درجة كل بعد من الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات بين مر
أن متوسط درجة كل بعد من أبعاد مفهوم الذات لدى العينة الحاصلة على درجة مرتفعة في العجـز  

المكتسب منخفض جداً مقارنة بمتوسط ال
ويظهر ذلك بشكل جلي على بعد الذات

وقد يكون مرد ذلك إلى الخصائص السلبية التي تميز ذوي العجز المكتسب 
العينة وخصائصها وطبيعة عملها من جهة

  

)  ٩( شكل رقم ال
مرتفعي ومنخفضي العجز المكتسب( 

 ١٠( شكل رقم ال
مرتفعي ومنخفضي ال( المكتسب
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين المجموعـة التجريبيـة و      :خامسةنتائج الفرضية ال -٥
                                                          .بأبعـاده المختلفـة   من العجز المكتسب ومفهوم الذات المجموعة الضابطة في القياس القبلي في كل

وهو البديل اللامعلمي لاختبـار  ( ن صحة الفرضية تم استخدام اختبار مان ويتنيومن أجل التحقق م
ــتقلة    ــات المســـ ــطات العينـــ ــين متوســـ ــروق بـــ ــة الفـــ                               :  )دلالـــ

 ـقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكـل مـن المجمـوعتين    ) ١٧(الجدول رقم  ةالتجريبي
  .العجز المكتسب ومفهوم الذات على مقياسي يقبلالقياس الفي والضابطة 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة قبلي

 10.036 59.00 12 الضابطة جسمية 

 7.769 58.00 12 التجريبية 

 8.377 46.00 12 الضابطة أخلاقية 

 7.783 47.75 12 التجريبية 

 4.048 42.75 12 الضابطة شخصية 

 4.573 45.00 12 تجريبيةال 

 9.913 56.42 12 الضابطة أسرية 

 7.610 57.50 12 التجريبية 

 7.899 54.75 12 الضابطة اجتماعية 

 5.908 52.00 12 التجريبية 

 8.969 258.92 12 الضابطة الذات كلي

 6.635 260.25 12 التجريبية 

 2.623 6.17- 12 الضابطة عجز كلي

 2.355 6.50- 12 التجريبية 

والضابطة على  ةلدلالة الفرق بين المجموعتين التجريبيان ويتني نتائج اختبار م) ١٨(الجدول رقم
 .يقبلالقياس ال في العجز المكتسب ومفهوم الذاتمقياسي 

  القرار مستوى الدلالة Zقيمة  مان ويتني U مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعة قبلي
 غير دالة 0.840 0.202- 68.500 153.50 12.79 12 الضابطة  جسمية

     146.50 12.21 12 التجريبية 

 غير دالة 0.487 0.695- 60.000 138.00 11.50 12 الضابطة  أخلاقية

     162.00 13.50 12 التجريبية 

 غير دالة 0.368 0.900- 56.500 134.50 11.21 12 الضابطة  شخصية

     165.50 13.79 12 التجريبية 

 غير دالة 0.582 0.550- 62.500 140.50 11.71 12 الضابطة  أسرية

     159.50 13.29 12 التجريبية 

 غير دالة 0.401 0.839- 57.500 164.50 13.71 12 الضابطة اجتماعية

     135.50 11.29 12 التجريبية 

 غير دالة 0.685 0.405- 65.000 143.00 11.92 12 الضابطة كلي الذات

     157.00 13.08 12 التجريبية 

 غير دالة 0.727 0.350- 66.000 156.00 13.00 12 الضابطة كلي عجز

     144.00 12.00 12 التجريبية 

  



١٤٣ 

 

                                                                     :نلاحظ ما يليمن خلال الجدول السابق 

مان ويتني غير دالـة   Uالمقابلة لقيم  Zقيم من الجدول يتضح أن كافة : بالنسبة للعجز المكتسب -١
: وبالتالي نقبل فرضية العـدم  ،إحصائياً مما يشير إلى تجانس أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي القيـاس   أي 
المجمـوعتين  أفـراد  ؛ وهذا ما يعطينا مؤشراً واضحاً وهاماً على تجانس المكتسب القبلي في العجز

مما يعزز الثقة بنتائج وهو ما يتطلبه البحث العلمي  ،العجز المكتسبب فيما يتعلق التجريبية والضابطة
  .البحث

مان ويتني  U ةالمقابلة لقيم Z ةقيمهنا يتضح من الجدول أن أيضاً : الكلية بالنسبة لمفهوم الذات -٢
وبالتالي نقبل فرضية غير دالة إحصائياً مما يشير إلى تجانس أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعـة الضـابطة فـي    أي : العدم
المجموعتين أفراد تكافؤ وتجانس ؛ وهذا يعطينا أيضاً مؤشراً هاماً على مفهوم الذاتالقياس القبلي في 

   .مما يعزز الثقة بنتائج البحث فيما يتعلق بمفهوم الذات التجريبية والضابطة

مـان   Uالمقابلة لقـيم   Zقيم يتضح من الجدول أن كافة : بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات -٣
وبالتالي نقبـل  تجريبية والضابطة ويتني غير دالة إحصائياً مما يشير إلى تجانس أفراد المجموعتين ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضـابطة  أي : فرضية العدم
أبعاد مفهوم الذات؛ وهذا يعطينا أيضاً مؤشراً هاماً على تكافؤ وتجـانس أفـراد   في القياس القبلي في 

بعاد المختلفة لمفهوم الذات مما يعزز الثقـة بنتـائج   المجموعتين التجريبية والضابطة فيما يتعلق بالأ
   .البحث

  
متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس العجز )  ١١( الشكل رقم 

  المكتسب في القياس القبلي 
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متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس مفهوم )  ١٢( الشكل رقم 

  ت في القياس القبليالذا

  
متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على أبعاد مفهوم الذات )  ١٣( الشكل رقم 

  المختلفة في القياس القبلي 

  

  :دسةنتائج الفرضية السا - ٦

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي في كل 
  . بأبعاده المختلفة من العجز المكتسب ومفهوم الذات

وهو البديل اللامعلمي لاختبار ت ( ومن أجل التحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار ويلككسون
                                                                             :  )ستيودانت للعينات المترابطة
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في كل من  قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى  المجموعة التجريبية)  ١٩ (الجدول رقم
  .بأبعادها المختلفة في القياس القبلي والبعدي العجز المكتسب ومفهوم الذات

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المتغير

 7.769 58.00 12 جسمية قبلي

 5.961 73.08 12 جسمية بعدي

 7.783 47.75 12 أخلاقية قبلي

 5.754 76.75 12 أخلاقية بعدي

 4.573 45.00 12 شخصية قبلي

 7.175 64.75 12 شخصية بعدي

 7.610 57.50 12 أسرية قبلي

 4.812 76.33 12 أسرية بعدي

 5.908 52.00 12 اجتماعية قبلي

 8.639 63.08 12 اجتماعية بعدي

 6.635 260.25 12 الذات كلي قبلي

 17.368 354.00 12 بعديالذات كلي 

 2.355 6.50- 12 عجز كلي قبلي

 2.270 6.67 12 عجز كلي بعدي

المجموعة التجريبية نتائج اختبار ويلككسون لدلالة الفرق بين متوسط درجات أفراد ) ٢٠(الجدول رقم
  .يبعدالالقبلي والقياس  القياس بين بأبعادها المختلفة في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

  القرار مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب المتغير
  بعدي جسمية
 قبلي جسمية

 0.01دالة عند  0.003 2.943- 0.00 0.00 0 السالبة

    66.00 6.00 11 الموجبة

      1 المتعادلة

  بعدي أخلاقية
 قبلي  أخلاقية

 0.01ة عند دال 0.002 3.063- 0.00 0.00 0 السالبة

    78.00 6.50 12 الموجبة

      0 المتعادلة

  بعدي شخصية
 قبلي شخصية

 0.01دالة عند  0.002 3.066- 0.00 0.00 0 السالبة

    78.00 6.50 12 الموجبة

      0 المتعادلة

  بعدي أسرية
 قبلي أسرية

 0.01دالة عند  0.002 3.062- 0.00 0.00 0 السالبة

    78.00 6.50 12 الموجبة

      0 المتعادلة

  بعدي اجتماعية
 قبلي اجتماعية

 0.05دالة عند  0.028 2.198- 11.00 3.67 3 السالبة

    67.00 7.44 9 الموجبة

      0 المتعادلة

 بعدي كلي الذات

 قبلي كلي الذات

 0.01دالة عند  0.002 3.062- 0.00 0.00 0 السالبة

    78.00 6.50 12 الموجبة

      0 المتعادلة

 بعدي كلي عجز

 قبلي كلي عجز

 0.01دالة عند  0.002 3.068- 0.00 0.00 0 السالبة

    78.00 6.50 12 الموجبة

      0 المتعادلة
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دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   Zنجد أن قيمة  )٢٠(من خلال الجدول: بالنسبة للعجز المكتسب -١
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  أي : فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلةوبالتالي نرفض  ،)٠,٠١(

 ومن خلال الجـدول  . لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي في العجز المكتسب
والذي يدل على ) ٦,٥٠ -(حيث نلاحظ الفرق الكبير بين متوسط درجات العينة قبل البرنامج )  ١٩( 

  وبين متوسط درجات العينة بعد تطبيق البرنـامج  ،لدى العينة عالية من العجز المكتسبوجود درجة 
وهي فروق تعود إلى التحسن الملحوظ نتيجة التدريب  ،الذي يشير لعدم وجود عجز مكتسب) ٦,٦٧( 

             . ممـا يبـرهن علـى أهميـة البرنـامج ومـدى فعاليـة التـدريبات المعتمـدة          ،واتباع البرنامج
 :وهذا يتوافق مع نتائج بعض الدراسات التي قدمت برامج للـتخلص مـن العجـز المكتسـب مثـل     

 دراسة ،)  ( Marks,1998دراسة ،)Nadal ,2000(دراسة , )Sigo-Yosimi ,2003(دراسة
Chan ,1996 )(،  دراسـة Tomen,1995 )(، دراسـة و Wieschenberg ,1994 )(، 

                         ،)( Mahn & Greenwood , 1990 دراســة ،) Cooley et al , 1994( دراســةو
ــة ــة ،)( Craske , 1988 دراسـ                                              ،)( Borkowski et al , 1988 دراسـ

  .) (Roueche & Mink,1982دراسة

دالة إحصائياً عند مسـتوى    Zة من خلال هذا الجدول نجد أن قيم: بالنسبة لمفهوم الذات الكلية -٢
توجـد فـروق ذات دلالـة    أي : وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة )٠,٠١(دلالة 

ومـن خـلال   . مفهوم الذاتإحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي في 
 ،)٢٦٠,٢٥(  هوم الذات قبل البرنـامج والمقارنة بين متوسطي درجات العينة في مف)  ١٩ (الجدول 

أي أن هناك  ،)٠,٠١(نجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ،)٣٥٤,٠٠(  وبعد البرنامج
  .عةوالمتنوهذا يتوافق ونتائج البرامج التدريبية  ،يملحوظاً نتيجة للبرنامج الإرشاد تحسناً

دالة إحصائياً   Zلال هذا الجدول نجد أن كافة قيم من خ: بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات -٣
ما عدا القيمة الخاصة ببعد الذات الاجتماعية فهي دالة عند مسـتوى دلالـة    ٠,٠١عند مستوى دلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى أي : وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة ٠,٠٥
ومن خلال . الأبعاد المختلفة لمفهوم الذاتالقبلي والقياس البعدي في المجموعة التجريبية بين القياس 

والمقارنة بين متوسطات درجات العينة في أبعاد مفهوم الذات قبل البرنـامج وبعـده   )  ١٩ (الجدول 
     .لبرنامجالخضوع لنلاحظ التحسن الكبير الذي طرأ نتيجة التدريب و

  



  
عة التجريبية على مقياس العجز المكتسب  في القياس 

  
متوسط درجات المجموعة التجريبية على مقياس مفهوم الذات في القياس القبلي 

  
في القياس متوسط درجات المجموعة التجريبية على أبعاد مفهوم الذات المختلفة 
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عة التجريبية على مقياس العجز المكتسب  في القياس متوسط درجات المجمو)  
  القبلي والقياس البعدي

متوسط درجات المجموعة التجريبية على مقياس مفهوم الذات في القياس القبلي )  
  

متوسط درجات المجموعة التجريبية على أبعاد مفهوم الذات المختلفة )  
  القبلي والقياس البعدي 
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 ١٤( الشكل رقم 
القبلي والقياس البعدي

 ١٥( الشكل رقم 
  والقياس البعدي 

 ١٦( الشكل رقم 
القبلي والقياس البعدي 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس  :سابعةنتائج الفرضية ال -٧
                   .بأبعـاده المختلفـة   البعدي والقياس التتبعي فـي كـل مـن العجـز المكتسـب ومفهـوم الـذات       

وهو البديل اللامعلمي لاختبار ت ( استخدام اختبار ويلككسونومن أجل التحقق من صحة الفرضية تم 
                                                                        :  )ستيودانت للعينات المترابطة

في كل مـن   قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى المجموعة التجريبية) ٢١(الجدول رقم
  .بأبعادها المختلفة في القياس البعدي والتتبعي ومفهوم الذات العجز المكتسب

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المتغير

 5.961 73.08 12 جسمية  بعدي

 5.649 72.50 12 جسمية تتبعي

 5.754 76.75 12 أخلاقية بعدي

 4.420 71.58 12 أخلاقية تتبعي

 7.175 64.75 12 شخصية بعدي

 10.014 63.50 12 شخصية تتبعي

 4.812 76.33 12 أسرية بعدي

 3.055 76.67 12 أسرية تتبعي

 8.639 63.08 12 اجتماعية بعدي

 8.172 65.33 12 اجتماعية تتبعي

 17.368 354.00 12 الذات كلي بعدي

 20.956 349.58 12 الذات كلي تتبعي

 2.270 6.67 12 عجز كلي بعدي

 3.088 7.42 12 عجز كلي تتبعي

نتائج اختبار ويلككسون لدلالة الفرق بين متوسط درجات أفراد  المجموعة التجريبية  )٢٢(لجدول رقما
  .يتتبعالالبعدي والقياس  القياس بين بأبعادها المختلفة في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

  القرار مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب المتغير
 تتبعي ميةجس

 بعدي جسمية

 غير دالة 0.875 0.157- 41.00 6.83 6 السالبة

    37.00 6.17 6 الموجبة

      0 المتعادلة

 تتبعي أخلاقية

 بعدي أخلاقية

 غير دالة  0.051 1.955- 64.00 6.40 10 السالبة

    14.00 7.00 2 الموجبة

      0 المتعادلة

 تتبعي شخصية

 بعدي شخصية

 غير دالة 0.609 0.511- 45.50 7.58 6 بةالسال

    32.50 5.42 6 الموجبة

      0 المتعادلة

 تتبعي أسرية

 بعدي أسرية

 غير دالة 0.753 0.315- 35.00 5.00 7 السالبة

    43.00 8.60 5 الموجبة

      0 المتعادلة

 تتبعي اجتماعية

 بعدي اجتماعية

 غير دالة 0.137 1.486- 10.00 5.00 2 السالبة

    35.00 5.00 7 الموجبة

      3 المتعادلة



١٤٩ 

 

 تتبعي كلي الذات

 بعدي كلي الذات

 غير دالة 0.594 0.533- 39.00 6.50 6 السالبة

    27.00 5.40 5 الموجبة

      1 المتعادلة

 تتبعي كلي عجز

 بعدي كلي عجز

 غير دالة 0.408 0.827- 19.50 4.88 4 السالبة

    35.50 5.92 6 ةالموجب

      2 المتعادلة

  

وبالتالي نقبـل   ،غير دالة إحصائياً Zنلاحظ من خلال الجدول أن قيمة : بالنسبة للعجز المكتسب -١
لدى المجموعة التجريبيـة بـين القيـاس    أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الصفرية

وبالمقارنـة بـين متوسـطي    ) ٢١(من خلال الجدول و ،العجز المكتسب ي فيتتبعوالقياس ال البعدي
درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدي والتتبعي نلاحظ عدم وجود فروق ويعود ذلـك إلـى   

استمرار أثر التدريب والاحتفاظ والتحسن الذي طرأ على المجموعة نتيجة لاتباع البرنامج من جهة؛ 
 ــ ــم الت ــي ت ــارات الت ــرات والمه ــارف والخب ــابهابالمع ــا واكتس ــة دريب عليه ــة ثاني              . جه

وهذا يتوافق مع نتائج بعض الدراسات التي أكدت على فعالية برامج التخلص من العجز المكتسب مثل 
 ،) ( Marks,1998دراســة ،)Nadal ,2000(دراســة  ،)Sigo-Yosimi ,2003(دراســة

 ،)( Wieschenberg ,1994دراسـة  ،)( Tomen,1995 دراسـة ، )( Chan ,1996دراسة
  .) Cooley et al , 1994( دراسة 

وبالتالي  ،غير دالة إحصائياً  Zمن خلال هذا الجدول نجد أن قيمة : الكلية بالنسبة لمفهوم الذات -٢
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبيـة بـين القيـاس    أي لا : نقبل فرضية العدم

وبالمقارنة بين متوسطي درجات ) ٢١(ومن خلال الجدول . مفهوم الذاتي في تتبعوالقياس ال البعدي
المجموعة التجريبية نلاحظ عدم وجود فروق ويعود ذلك إلى اسـتمرار أثـر التـدريب والاحتفـاظ     

 . بالمعارف والخبرات والمهارات التي تم التدريب عليها واكتسابها

غيـر دالـة     Zخلال هذا الجدول نجد أن كافة قيم  من: بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات -٣
توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية لـدى المجموعـة     أي لا : وبالتالي نقبل فرضية العدم ،إحصائياً

ومن خلال الجـدول  . الأبعاد المختلفة لمفهوم الذاتي في تتبعوالقياس البعدي التجريبية بين القياس ال
العينة في أبعاد مفهوم الذات عند القياس البعدي وعند القياس والمقارنة بين متوسطات درجات ) ٢١(

التتبعي نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ويعود ذلك إلى استمرار أثر التدريب والاحتفاظ 
     .بالمعارف والخبرات والمهارات التي تم التدريب عليها واكتسابها



١٥٠ 

 

  
ريبية على مقياس العجز المكتسب في القياس متوسط درجات المجموعة التج)  ١٧( الشكل رقم 

  البعدي والقياس التتبعي

  
متوسط درجات المجموعة التجريبية على مقياس مفهوم الذات في القياس البعدي )  ١٨( الشكل رقم 

  والقياس التتبعي 

  
ياس متوسط درجات المجموعة التجريبية على أبعاد مفهوم الذات المختلفة في الق)  ١٩( الشكل رقم 

                                                  البعدي والقياس التتبعي  
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١٥١ 

 

المجموعة حصائية بين المجموعة التجريبية وتوجد فروق ذات دلالة إ لا :ثامنةنتائج الفرضية ال -٨ 
ومـن أجـل    .بأبعاده المختلفة ومفهوم الذاتالضابطة في القياس البعدي في كل من العجز المكتسب 

وهو البديل اللامعلمي لاختبار دلالة الفروق ( لتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار مان ويتنيا
                                                        :       )بين متوسطات العينات المستقلة 

التجريبيـة   قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكـل مـن المجمـوعتين   ) ٢٣(الجدول رقم
  .بأبعادها المختلفة العجز المكتسب ومفهوم الذات على مقياسيي بعدالقياس الفي والضابطة 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة المتغير

 8.494 58.83 12 الضابطة جسمية بعدي 

 5.961 73.08 12 التجريبية

 7.090 45.42 12 الضابطة أخلاقية بعدي 

 5.754 76.75 12 التجريبية

 2.678 42.58 12 الضابطة شخصية بعدي 

 7.175 64.75 12 التجريبية

 8.649 56.58 12 الضابطة أسرية بعدي 

 4.812 76.33 12 التجريبية

 7.609 55.58 12 الضابطة اجتماعية بعدي 

 8.639 63.08 12 التجريبية

 6.715 259.00 12 الضابطة  بعدي  الذات كلي

 17.368 354.00 12 يبيةالتجر

 2.811 6.42- 12 الضابطة بعدي عجز كلي

 2.270 6.67 12 التجريبية

والضابطة على  ةنتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرق بين المجموعتين التجريبي )٢٤(الجدول رقم
 .بعديالقياس ال في العجز المكتسب ومفهوم الذاتمقياسي 

  متوسط العدد المجموعة المتغير
 الرتب

  مجموع
 الرتب

U  قيمة  مان ويتنيZ مستوى  
 الدلالة

  القرار

 0.01دالة عند  0.001 3.383- 13.500 91.50 7.63 12 الضابطة بعدي جسمية

     208.50 17.38 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.000 4.161- 0.000 78.00 6.50 12 الضابطة بعدي أخلاقية

     222.00 18.50 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.000 4.161- 0.000 78.00 6.50 12 الضابطة  بعدي شخصية

     222.00 18.50 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.000 3.963- 3.500 81.50 6.79 12 الضابطة  بعدي أسرية

     218.50 18.21 12 التجريبية

 0.05دالة عند  0.040 2.057- 36.500 114.50 9.54 12 الضابطة  بعدي اجتماعية

     185.50 15.46 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.000 4.161- 0.000 78.00 6.50 12 الضابطة بعدي كلي الذات

     222.00 18.50 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.000 4.182- 0.000 78.00 6.50 12 الضابطة بعدي كلي عجز

     222.00 18.50 12 التجريبية



١٥٢ 

 

مان ويتني دالـة   U ةالمقابلة لقيم Zقيمة أن  يتضح من خلال الجدول: بالنسبة للعجز المكتسب -١
توجد  أي: وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة ،) ٠,٠١ (عند مستوى دلالةإحصائياً 

لبعدي في العجز فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس ا
 ؛) ٢٣( من خلال الجدول  المجموعتيننقارن بين متوسط درجات الفروق دلالة ولمعرفة  ،المكتسب

وهذا يدل على عـدم وجـود العجـز؛    ) ٦,٦٧( التجريبية حيث نجد أن متوسط درجات المجموعة 
لك وبذ ،مؤشر قوي على وجود عجز مكتسب وهذا) ٦,٤٢ -(ومتوسط درجات المجموعة الضابطة 

 يعود إلى أثر وفعالية البرنامج المتبع والتحسن الذي طرأ نلاحظ الفرق الكبير بين المجموعتين والذي
  .؛ بينما بقيت المجموعة الضابطة على حالهاالمجموعة التجريبية خلال أيام التدريب على أفراد

مان ويتنـي   Uقيمة المقابلة ل Zقيمة من خلال الجدول يتضح أن  :الكلية بالنسبة لمفهوم الذات -٢
 أي: وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلـة  ،) ٠,٠١( عند مستوى دلالةدالة إحصائياً 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي في 
؛ )٢٣(جموعتين من خلال الجدولولمعرفة دلالة الفروق نقارن بين متوسط درجات الم ،مفهوم الذات

ومتوسط درجات المجموعـة الضـابطة   ) ٣٥٤(حيث نجد أن متوسط درجات المجموعة التجريبية 
أي أن مفهوم الذات  ،أي أنه توجد فروق واضحة بين المجموعتين لصالح المجموعة التجريبية) ٢٥٩(

الـذات لـدى المجموعـة    لدى المجموعة التجريبية واضح وإيجابي بدرجة أكثر دلالة من مفهـوم  
 المجموعة التجريبية خلال أيام التدريب وهذا يعود إلى التحسن الكبير الذي طرأ على أفراد ،الضابطة

ولم يطرأ عليها تحسـناً  ؛ بينما بقيت المجموعة الضابطة على حالها أثر وفعالية البرنامج المتبعبسبب 
  .ملحوظاً

مـان   Uالمقابلة لقيم  Zقيم من خلال الجدول يتضح أن  :بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات -٣
ما عدا القيمة الخاصة ببعد الذات الاجتماعيـة فهـي    ) ٠,٠١( عند مستوى دلالةويتني دالة إحصائياً 

 أي: وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلـة  ) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً دالة 
ائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي في توجد فروق ذات دلالة إحص

على كل بعد مـن  ولمعرفة دلالة الفروق نقارن بين متوسط درجات المجموعتين  ،مفهوم الذاتأبعاد 
وقد يعود حيث نلاحظ الفرق الواضح بين المجموعتين ؛ ) ٢٣( من خلال الجدول أبعاد مفهوم الذات 

لحياة العملية اليومية للمجموعتين والاختلاط في العمل والتدريب اليـومي ممـا قـد    ذلك إلى طبيعة ا
على أي أنه توجد فروق واضحة بين المجموعتين يفرض تحسناً لدى المجموعة الضابطة بحكم الواقع 

بـع  لصالح المجموعة التجريبية وهذا يعود إلى أثر وفعالية البرنامج المتالأبعاد المختلفة لمفهوم الذات 
؛ بينما بقيت المجموعـة  المجموعة التجريبية خلال أيام التدريب والتحسن الكبير الذي طرأ على أفراد

    .الضابطة على حالها إن لم تتراجع حالتها سوءاً



١٥٣ 

 

  

متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس )  ٢٠( كل رقم الش           
  لبعدي العجز المكتسب في القياس ا

  

مفهوم متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس )  ٢١( كل رقم الش 
  في القياس البعدي  الذات

  
متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على أبعاد مفهوم الذات )  ٢٢( الشكل رقم 

    المختلفة في القياس البعدي 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة  :اسعةتنتائج الفرضية ال -٩
             .بأبعـاده المختلفـة   الضابطة في القياس التتبعي في كل مـن العجـز المكتسـب ومفهـوم الـذات     

وهو البديل اللامعلمي لاختبـار  ( ومن أجل التحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار مان ويتني
                                                         :  )الفروق بين متوسطات العينات المستقلة دلالة 

 التجريبيـة  قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مـن المجمـوعتين  )  ٢٥( الجدول رقم
 .العجز المكتسب ومفهوم الذاتعلى مقياسي  يتتبعالقياس الفي والضابطة 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد مجموعةال النتغير

 12.213 63.33 12 الضابطة جسمية تتبعي 

 5.649 72.50 12 التجريبية

 16.484 48.50 12 الضابطة أخلاقية تتبعي 

 4.420 71.58 12 التجريبية

 7.982 47.08 12 الضابطة شخصية تتبعي 

 10.014 63.50 12 التجريبية

 13.181 56.50 12 ةالضابط أسرية تتبعي 

 3.055 76.67 12 التجريبية

 8.135 58.00 12 الضابطة اجتماعية تتبعي 

 8.172 65.33 12 التجريبية

 38.368 273.42 12 الضابطة الذات كلي تتبعي

  20.956 349.58 12 التجريبية

 3.965 5.92- 12 الضابطة عجز كلي تتبعي

 3.088 7.42 12 التجريبية

والضابطة على  ةنتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرق بين المجموعتين التجريبي)  ٢٦( رقمالجدول 
 . تتبعيالقياس ال في العجز المكتسب ومفهوم الذاتمقياسي 

  متوسط العدد المجموعة  المتغير
 الرتب

  مجموع
 الرتب

U  قيمة  مان ويتنيZ مستوى  
 الدلالة

  القرار

 0.05دالة عند  0.030 2.167- 34.500 112.50 9.38 12 الضابطة تتبعي  جسمية

     187.50 15.63 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.006 2.775- 24.000 102.00 8.50 12 الضابطة تتبعي أخلاقية

     198.00 16.50 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.001 3.240- 16.000 94.00 7.83 12 الضابطة تتبعي  شخصية

     206.00 17.17 12 يةالتجريب

 0.01دالة عند  0.005 2.806- 23.500 101.50 8.46 12 الضابطة تتبعي  أسرية

     198.50 16.54 12 التجريبية

 غير دالة 0.060 1.880- 39.500 117.50 9.79 12 الضابطة تتبعي  اجتماعية

     182.50 15.21 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.001 3.354- 14.000 92.00 7.67 12 الضابطة كلي تتبعي الذات

     208.00 17.33 12 التجريبية

 0.01دالة عند  0.000 4.168- 0.000 78.00 6.50 12 الضابطة كلي تتبعي عجز

     222.00 18.50 12 التجريبية



١٥٥ 

 

ويتني دالـة  مان  Uالمقابلة لقيمة  Zقيمة من خلال الجدول يتضح أن : بالنسبة للعجز المكتسب -١
توجد  أي: وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة ،) ٠,٠١( عند مستوى دلالةإحصائياً 

ي في العجز تتبعفروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس ال
؛ ) ٢٥(من خلال الجـدول  ولمعرفة دلالة الفروق نقارن بين متوسط درجات المجموعتين  ،المكتسب

وهذا يدل على عـدم وجـود العجـز؛    )  ٧,٤٢( حيث نجد أن متوسط درجات المجموعة التجريبية 
وبذلك  ،وهذا مؤشر قوي على وجود عجز مكتسب)  ٥,٩٢-( ومتوسط درجات المجموعة الضابطة 
تبع والتحسن الكبيـر  والذي يعود إلى أثر وفعالية البرنامج الم ،نلاحظ الفرق الكبير بين المجموعتين

وإلى انتقـال أثـر التـدريب    ؛ المجموعة التجريبية خلال أيام التدريب من جهة الذي طرأ على أفراد
كما يعطي مؤشراً على اسـتمراره   ،للقياس التتبعي من جهة ثانيةالفترة المخصصة  خلالواستمراره 

وإذا أجرينا مقارنة بين  ،تها سوءاًحال تتراجعبل بينما بقيت المجموعة الضابطة على حالها  ،فيما بعد
أثناء القياس البعدي وعند القياس التتبعي نجد تراجعاً ملحوظاً في متوسط درجات المجموعة الضابطة 

           .درجة العجز كمؤشر على سوء الحالة وزيـادة حـدة الاضـطراب لـدى المجموعـة الضـابطة      
مـان   Uالمقابلة لقيمـة   Zقيمة يتضح أن  )٢٦(من خلال الجدول: بالنسبة لمفهوم الذات الكلية -٢

وبالتالي نرفض فرضية العـدم ونقبـل الفرضـية     ،) ٠,٠١( عند مستوى دلالة ويتني دالة إحصائياً 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس  أي: البديلة

الفروق نقارن بين متوسط درجات المجموعتين مـن خـلال   ولمعرفة دلالة  ،مفهوم الذاتي في تتبعال
ومتوسـط درجـات   ) ٣٤٩,٥٨(؛ حيث نجد أن متوسط درجات المجموعة التجريبية ) ٢٥( الجدول

؛ أي أنه توجد فروق واضحة بين المجموعتين لصـالح المجموعـة   )٢٧٣,٤٢(المجموعة الضابطة 
 المجموعة التجريبية خلال أيام التدريب ى أفرادوهذا يعود إلى التحسن الكبير الذي طرأ عل ،التجريبية

وإلى انتقال أثر التـدريب واسـتمراره خـلال الفتـرة      ؛من جهة أثر وفعالية البرنامج المتبعبسبب 
ها ولم يطرأ عليها بينما بقيت المجموعة الضابطة على حال ،المخصصة للقياس التتبعي من جهة ثانية

ــاً  ــناً ملحوظ ــيلاً ج   ،تحس ــدم دل ــذا يق ــع    وه ــامج المتب ــة البرن ــى فعالي ــداً عل                                    .ي
المقابلـة   Zقيم يتضح أن )   ٢٦ (رقم من خلال الجدول: بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات -٣

الخاصـة ببعـد الـذات    ما عدا القيمة  ،) ٠,٠١( عند مستوى دلالة مان ويتني دالة إحصائياً  Uلقيم 
الخاصة ببعـد  وكذلك الأمر بالنسبة للقيمة  ،) ٠,٠٥( عند مستوى دلالة إحصائياً هي دالة الجسمية ف

وقد يعود ذلك إلى طبيعة الحياة العملية اليومية للمجموعتين  ،إحصائياًالذات الاجتماعية فهي غير دالة 
حكم الواقـع  مما قد يفرض تحسناً لدى المجموعة الضابطة ب ،والاختلاط في العمل والتدريب اليومي

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين      أي: وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة
ما عدا بعد الذات  أبعاد مفهوم الذاتي في تتبعالمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس ال

ى كل بعد مـن أبعـاد   علولمعرفة دلالة الفروق نقارن بين متوسط درجات المجموعتين  ،الاجتماعية
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أنه توجد فروق واضـحة بـين المجمـوعتين     حيث نلاحظ؛ ) ٢٥ (من خلال الجدول مفهوم الذات 
وهذا يعود إلى أثر وفعالية البرنـامج   على الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات لصالح المجموعة التجريبية

  .على بعض الأبعاد سوءاًحالتها  تتراجعبل  ،المجموعة الضابطة على حالها ؛ بينما بقيتالمتبع

  

متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس العجز )  ٢٣( كل رقم الش
   التتبعيالمكتسب في القياس 

   

متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس مفهوم )  ٢٤( كل رقم الش
   التتبعيالذات في القياس 

  
متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على أبعاد مفهوم الذات )  ٢٥( الشكل رقم 

                                                        التتبعيالمختلفة في القياس 
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  :شرةاعلانتائج الفرضية  -١٠

والقياس البعدي في كل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة الضابطة بين القياس القبلي 
  . من العجز المكتسب ومفهوم الذات

وهـو البـديل اللامعلمـي لاختبـار ت     ( لتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار ويلككسونول
                                                                   :              )ستيودانت للعينات المترابطة

في كل مـن   قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى  المجموعة الضابطة) ٢٧( الجدول رقم
  .والقياس البعديالقياس القبلي بأبعادها المختلفة في  العجز المكتسب ومفهوم الذات

  

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المتغير 

 10.036 59.00 12 جسمية قبلي

 8.377 46.00 12 أخلاقية قبلي

 4.048 42.75 12 شخصية قبلي

 9.913 56.42 12 أسرية قبلي

 7.899 54.75 12 اجتماعية قبلي

  8.969 258.92 12 كلي الذات قبلي
 2.623 6.17- 12 قبلي كلي عجز

 8.494 58.83 12  جسمية بعدي

 7.090 45.42 12 أخلاقية بعدي

 2.678 42.58 12 شخصية بعدي

 8.649 56.58 12 أسرية بعدي

 7.609 55.58 12 جتماعيةا بعدي

  6.715 259.00 12 كلي الذات بعدي
 2.811 6.42- 12 بعدي كلي عجز

  

نتائج اختبار ويلككسون لدلالة الفرق بين متوسط درجات أفراد المجموعة )  ٢٨( الجدول رقم
 .يوالقياس البعدالقياس القبلي  بين بأبعادها المختلفة في العجز المكتسب ومفهوم الذاتالضابطة 

 القرار مستوى الدلالة Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب 

 جسمية بعدي

 جسمية قبلي

 غير دالة 0.677 0.416- 26.00 5.20 5 السالبة

    19.00 4.75 4 الموجبة

      3 المتعادلة

 أخلاقية بعدي

 أخلاقية قبلي

 غير دالة 0.858 0.178- 24.00 6.00 4 السالبة

    21.00 4.20 5 الموجبة

      3 المتعادلة

 شخصية بعدي

 شخصية قبلي

 غير دالة 0.905 0.119- 21.50 5.38 4 السالبة

    23.50 4.70 5 الموجبة

      3 المتعادلة
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 أسرية بعدي

 أسرية قبلي

 غير دالة 0.779 0.280- 20.00 4.00 5 السالبة

     16.00 5.33 3 الموجبة

      4 المتعادلة

 اجتماعية بعدي

 اجتماعية قبلي

 غير دالة 0.498 0.677- 10.00 3.33 3 السالبة

    18.00 4.50 4 الموجبة

      5 المتعادلة

 كلي الذات بعدي

 كلي الذات قبلي

 غير دالة 0.889 0.140- 19.00 3.80 5 السالبة

    17.00 5.67 3 الموجبة

      4 المتعادلة

 بعدي كلي عجز

 قبلي كلي عجز

  غير دالة 0.380 0.879- 19.00 4.75 4 السالبة
     9.00 3.00 3 الموجبة
      5 المتعادلة

 
وبالتالي نقبـل   ،غير دالة إحصائياً Zنلاحظ من خلال الجدول أن قيمة : بالنسبة للعجز المكتسب -١

بـين القيـاس    الضـابطة لدى المجموعة أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الصفرية
وبالمقارنة بـين متوسـطي   )  ٢٧( ومن خلال الجدول  ،العجز المكتسب في القبليوالقياس  البعدي

ويعود ذلك إلى عدم  ،درجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي والقبلي نلاحظ عدم وجود فروق
   .وبالتالي لم يتحسن وضعها ،تلقي المجموعة أي تدريب

وبالتالي  ،غير دالة إحصائياً  Zمن خلال هذا الجدول نجد أن قيمة : ت الكليةبالنسبة لمفهوم الذا -٢
بـين القيـاس    الضـابطة توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة أي لا : نقبل فرضية العدم

  . مفهوم الذاتفي  القبليوالقياس  البعدي

، نلاحظ عدم وجود فروق وبالمقارنة بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة)  ٢٧( ومن الجدول
        .ويعود ذلك لعدم خضوع المجموعة للبرنامج التدريبي، وبالتالي عـدم التحسـن عمـا هـي عليـه     

غيـر دالـة     Zمن خلال هذا الجدول نجد أن كافة قيم : بالنسبة للأبعاد المختلفة لمفهوم الذات -٣
 الضابطةلالة إحصائية لدى المجموعة توجد فروق ذات دأي لا : إحصائياً وبالتالي نقبل فرضية العدم

)  ٢٧ (ومن خـلال الجـدول   . الأبعاد المختلفة لمفهوم الذاتفي  القبليوالقياس بعدي بين القياس ال
والمقارنة بين متوسطات درجات العينة في أبعاد مفهوم الذات عند القياس البعدي وعند القياس القبلي 

  . نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة

  

  

  

  



  
متوسط درجات المجموعة الضابطة على مقياس العجز المكتسب  في القياس 

  
متوسط درجات المجموعة الضابطة على مقياس مفهوم الذات في القياس القبلي 

  
ى أبعاد مفهوم الذات المختلفة في القياس 
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متوسط درجات المجموعة الضابطة على مقياس العجز المكتسب  في القياس )  
  القبلي والقياس البعدي

متوسط درجات المجموعة الضابطة على مقياس مفهوم الذات في القياس القبلي )  
  

ى أبعاد مفهوم الذات المختلفة في القياس متوسط درجات المجموعة الضابطة عل)  
  القبلي والقياس البعدي 
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 ٢٦( الشكل رقم 
القبلي والقياس البعدي

 ٢٧( الشكل رقم 
  والقياس البعدي 

 ٢٨( الشكل رقم 
القبلي والقياس البعدي 
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  :أسئلة البحث

لدى عينـة   بأبعادها المختلفة ومفهوم ذات واضح وإيجابيالعجز المكتسب  كل من ما مدى وجود -١
   ؟لبحثا

 سعلى مقياعينة البحث الكلية دى قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل)  ٢٩ (الجدول رقم 
                                                                                     كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات بأبعادها المختلفة

 الانحراف المعياري المتوسط العدد عينة البحث

 7.274 68.69 972 جسمية

 10.361 72.99 972 أخلاقية

 9.401 59.24 972 شخصية

 8.931 75.10 972 ريةأس

 7.582 60.00 972 اجتماعية

 30.126 336.02 972 الذات كلي

  3.744 5.28 972 عجز كلي

  

ــي     ــا يل ــظ م ــابق نلاح ــدول الس ــلال الج ــن خ ــب  -أ: م ــز المكتس ــبة للعج :              بالنس
لى عدم وجود عجز مكتسب لدى العينة بشكل يقدم مؤشراً ع) ٥,٢٨(نلاحظ أن متوسط درجات العينة 

أي الدرجات السالبة هي التي تدل على وجود العجز ) ٠(الدرجة صفر ما دون  وذلك بفرض أن ،عام
لـدى الشـباب   وهذا يعطي مؤشراً جيداً على الصحة النفسية وعدم انتشار ظاهرة العجـز   ،المكتسب

علينـا أن نأخـذ    مـن العينـة،  اهرة عند كل فرد هذه الظ وجودإلا أنه إذا أردنا معرفة  .المتطوعين
مجموعة  ومن خلال ذلك نلاحظ وجود ،مفحوص على اختبار العجز المكتسبالدرجات الفردية لكل 

مفحوصـاً  )  ٤٠(قليلة جداً نالت درجة ما دون الصفر وهي التي تعاني عجز مكتسب ويبلغ تعدادها 
وقد يعود تواجدها  ،) ٦,٢٥ -( ى هذه المجموعة ويبلغ متوسط درجة العجز لد وهي نسبة قليلة جداً

كما أن ظروف الخدمة وطبيعة الاختصـاص وحجـم الأعمـال    ؛ لظروف خاصة شخصية أو أسرية
زيادة الضغوط على أفراد العينة، إضافة إلى أن  والمهام المترتبة على العينة قد يكون له دور كبير في

اييس تعتبر فترة اختبارات ومشاريع اختبارية تزيـد مـن   الفترة التي تم فيها تطبيق الاختبارات والمق
  .الضغط والشد البدني والنفسي

وهو يدل علـى وجـود   )  ٣٣٦,٠٢( نلاحظ أن متوسط درجات العينة : بالنسبة لمفهوم الذات -ب
أما لمعرفة الحالات الفردية التي ليس لديها مفهوم ذات  ،مفهوم ذات إيجابي واضح لدى العينة عموماً

ومن خلال ذلك نجد عينة قليلـة جـداً    ،وإيجابي علينا مراقبة الدرجات الفردية لكل مفحوص واضح
   .حصلت على درجات منخفضة على مقياس مفهوم الذات
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ما مدى وجود كل من العجز المكتسب ومفهوم ذات واضح وإيجابي بأبعادهـا المختلفـة لـدى     -٢
    ؟)متزوج، غير متزوج (  العينتين الفرعيتين

                                                               ) متزوج( : العينة الفرعية الأولى -ولاًأ

 )متزوج(ة الأولى الفرعي والانحراف المعياري لدى العينة قيم المتوسط الحسابي)  ٣٠( الجدول رقم 
   على مقياس كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات بأبعادها المختلفة

 
 الانحراف المعياري المتوسط العدد  متزوج

 7.340 66.42 424 جسمية

 8.605 72.61 424 أخلاقية

 8.716 63.60 424 شخصية

 5.854 77.35 424 أسرية

 8.253 61.83 424 اجتماعية

  27.611 341.82 424 الذات كلي

 3.763 6.07 424 عجز كلي

  

ــي     ــا يل ــظ م ــابق نلاح ــدول الس ــلال الج ــن خ ــبة ل -أ: م ــب بالنس ــز المكتس                 :           لعج
يقدم مؤشراً على عدم وجود عجز مكتسـب لـدى عينـة    ) ٦,٠٧(نلاحظ أن متوسط درجات العينة 

أي الدرجات السـالبة هـي    ،)٠( وكما أشرنا سابقاً أن ما دون الدرجة صفر  ،المتزوجين بشكل عام
وعدم انتشـار   ،يعطي مؤشراً جيداً على الصحة النفسيةوهذا  ،التي تدل على وجود العجز المكتسب
هذه الظاهرة عند كل  وجودإلا أنه إذا أردنا معرفة  .المتزوجين ظاهرة العجز لدى الشباب المتطوعين

ومن خـلال   ،فرد بمفرده علينا أن نأخذ الدرجات الفردية لكل مفحوص على اختبار العجز المكتسب
 ،وهي التي تعاني عجـز مكتسـب   ،داً نالت درجة ما دون الصفرذلك نلاحظ وجود مجموعة قليلة ج

ويبلغ متوسط درجتها  ،متزوج )٤٢٤(من أصل  وهي نسبة قليلة جداً ،مفحوصاً)  ١٤( ويبلغ تعدادها 
  .  وقد يعود تواجدها لظروف خاصة شخصية أو أسرية)  ٤,٧٢ -( على مقياس العجز 

وهو يدل علـى وجـود   )  ٣٤١,٨٢( درجات العينة نلاحظ أن متوسط : بالنسبة لمفهوم الذات -ب
الحالات التي ليس لديها مفهوم ذات واضح وإيجابي  أما ،مفهوم ذات إيجابي واضح لدى العينة عموماً

  .قليلة جداًفهي 
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  ) متزوجغير ( : لثانيةالعينة الفرعية ا - ثانياً

غيـر  ( ة الثانيـة الفرعي ةى العينقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لد)  ٣١( الجدول رقم 
  على مقياس كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات بأبعادها المختلفة )متزوج 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد  غير متزوج

 6.724 70.44 548 جسمية

 11.537 73.28 548 أخلاقية

 8.485 55.87 548 شخصية

 10.398 73.36 548 أسرية

 6.693 58.59 548 اجتماعية

 31.230 331.53 548 الذات كلي

 3.617 4.68 548 عجز كلي

  

ــي     ــا يل ــظ م ــابق نلاح ــدول الس ــلال الج ــن خ ــب  -أ: م ــز المكتس ــبة للعج                         :            بالنس
يقدم مؤشراً على عدم وجود عجز مكتسب لدى عينة غيـر  ) ٤,٦٨(نلاحظ أن متوسط درجات العينة 

أي الدرجات السالبة هي التي تدل علـى   ،)٠(أن ما دون الدرجة صفر علماً  ،تزوجين بشكل عامالم
وعدم انتشار ظـاهرة العجـز    ،وهذا يعطي مؤشراً جيداً على الصحة النفسية ،وجود العجز المكتسب

ينا كل فرد عل لدىهذه الظاهرة  وجودأردنا معرفة  ما إذاو .غير المتزوجين لدى الشباب المتطوعين
ومن خلال ذلك نلاحظ وجـود   ،أن نأخذ الدرجات الفردية لكل مفحوص على اختبار العجز المكتسب

)  ٢٦( وهي التي تعاني عجز مكتسب ويبلغ تعدادها  ،مجموعة قليلة جداً نالت درجة ما دون الصفر
وسـط  ويبلـغ مت  ،) ٥٤٨( من أصل عينة غير المتزوجين البالغ عددها وهي نسبة قليلة  ،مفحوصاً

  . وقد يعود تواجدها لظروف خاصة شخصية أو أسرية ،) ٧,٠٧ -(  درجتها على مقياس العجز

وهو يدل علـى وجـود   )  ٣٣١,٥٣( نلاحظ أن متوسط درجات العينة : بالنسبة لمفهوم الذات -ب
الحالات الفردية التي ليس لديها مفهوم ذات واضح  أما ،مفهوم ذات إيجابي واضح لدى العينة عموماً

  .قليلة جداً فهيوإيجابي 
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تتجلى النتيجة الأساسية للبحث بفاعلية البرنامج  :وبناء على ما تقدم توصل البحث إلى النتائج التالية
  : المستخدم في خفض العجز المكتسب، وتحسين مفهوم الذات؛ إضافة لما يلي

ية قليلة لديها درجـات  وإنما توجد حالات فرد ،عدم وجود عجز مكتسب لدى عينة البحث الكلية -١
  . مختلفة من العجز

وإنما توجـد حـالات    ،)غير متزوج ،متزوج( عدم وجود عجز مكتسب لدى العينتين الفرعيتين -٢
  .فردية قليلة جداً لديها درجات مختلفة من العجز

  . وجود مفهوم ذات إيجابي وواضح لدى العينة الكلية ولدى العينتين الفرعيتين -٣

وبين العجز المكتسب وكـل   ،ارتباط سلبية بين العجز المكتسب ومفهوم الذات الكليةوجود علاقة  -٤
  . لبحثابعد أبعاد مفهوم الذات المختلفة لدى عينة 

وكـذلك بـين    ،وجود ارتباط إيجابي قوي بين مفهوم الذات الكلية وكل بعد من أبعادها المختلفة -٥
   .الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات مع بعضها البعض

غير  ،متزوج(وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية  -٦
حيث كان متوسط درجة العجز المكتسب لدى عينة غير المتزوجين أعلى من مثيلتها عنـد   ،)متزوج

  .أي أن المتزوجين أقل شعوراً بالعجز مقارنة بغير المتزوجين ،المتزوجين

غيـر   ،متزوج(ق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية وجود فرو -٧
  .وذلك لصالح المتزوجين ،)متزوج

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الذات الشخصية والاجتماعية والأسرية وذلك لصـالح   -٨
  .المتزوجين

  .وذلك لصالح غير المتزوجين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الذات الجسمية -٩

  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الذات الأخلاقية بين المتزوجين وغير المتزوجين -١٠

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات تبعاً لمتغير العجز المكتسب لصالح منخفضي  -١١
  .درجة العجز المكتسب
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ي الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات تبعاً لمتغير العجز المكتسب وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف -١٢
  .لصالح منخفضي درجة العجز المكتسب

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس  -١٣
  .موعتينالقبلي في العجز المكتسب ومفهوم الذات بأبعادها المختلفة مما يدل على تجانس المج

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي في  -١٤
كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهوم الذات مما يدل على التحسـن الكبيـر   

  .وذلك بعد تطبيق البرنامج

مجموعة التجريبية بين القياس البعـدي والقيـاس   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى ال -١٥
التتبعي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهوم الذات ممـا يـدل علـى    

  .استمرار التحسن وفعالية البرنامج

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي القيـاس    -١٦
كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهـوم الـذات وذلـك لصـالح     البعدي في 

  .المجموعة التجريبية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي القيـاس    -١٧
 ـ  ك لصـالح  التتبعي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهوم الـذات وذل

  . المجموعة التجريبية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة الضابطة بين القيـاس القبلـي والقيـاس     -١٨
  . البعدي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهوم الذات

  

  : مقارنة بين نتائج البحث ونتائج الدراسات السابقة -١٣

   :نتائج البحث ونتائج الدراسات السابقة بينأوجه الشبه 

  : اتفقت نتائج البحث مع عدد من نتائج الدراسات السابقة وخاصة الأجنبية

  .بالنسبة للارتباط والعلاقة العكسية بين العجز ومفهوم الذات -١

  .وجود الفرق في العجز المكتسب بدرجة أكبر لدى غير المتزوجين -٢
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وعدم ظهور هذا التحسـن لـدى    ،عة التجريبية بعد تطبيق البرنامجالتحسن الواضح لدى المجمو -٣
   .المجموعة الضابطة

  .استمرار أثر البرنامج والتحسن لدى المجموعة التجريبية خلال فترة المتابعة -٤

  .استخدام أساليب متنوعة لخفض العجز المكتسب -٥

لاقته بغيره من المتغيـرات مثـل   تناولت العجز في عوهذا يتوافق مع نتائج بعض الدراسات التي    
ودراسة  ،)Alden , 1986( ودراسة  ،)Johnson, 1981(ودراسة  ،) Byrd, 1982(دراسة 

 )Shnek , 1999 (،  ودراسة)Craske , 1988 ( قدمت برامج للـتخلص  ؛ كما يتفق ودراسات
 اسـة درو ،)Nadal ,2000(دراسة و ،)Sigo-Yosimi ,2003( دراسةمن العجز المكتسب مثل 

Marks,1998 ) (، ــةو ــةو ،)( Chan ,1996 دراسـ                       ،)  Tomen,1995( دراسـ
       دراسـة و ،) Cooley et al , 1994(  دراسـة و ،)( Wieschenberg ,1994دراسـة  و

Mahn & Greenwood , 1990 )(، ــةو ــةو ،)( Craske , 1988 دراس                   دراس
Borkowski et al , 1988 )(، دراسةoueche & Mink,1982) (.  

حيث رأى البعض أن التحصين ضد العجز يتم مـن خـلال الأمـل المكتسـب      ،تنوعت الأراءقد و
Thorton & Powell ,1974)(،       بينما يـرى آخـرون ضـرورة تغييـر عـزو المفحوصـين                
Miller & Norman, 1979) ( ، مج معينة كجـزء مـن العـلاج    بينما اتجه الآخر لاستخدام برا

ورأى آخرون أن إجراءات التحصين تكون في جـداول  . )(Wilson & Linville ,1986المعرفي 
      التعزيز الجزئي للنجاح وإكساب الأفراد معطيات ومقومات الـتحكم فـي الأحـداث    التعزيز ولاسيما

Nation&Massed,1978)( .فيما استخدمت دويك إعادة العزو المدربDweck ,1975)   .(  

ــلال    و ــن خ ــب م ــز المكتس ــد العج ــين ض ــاذج التحص ــض نم ــيلغمان بع ــص س                                  : يلخ
ــي  ) ١( ــزو العلاجــ ــادة العــ ــة إعــ                      .         ) (Reattribution Therapyفنيــ
 ـ  ) ٢( ــة المرتـ ــاح وللتغذي ــروف النج ــرض لظ ــتجابة  التع ــى الاس ــدين عل                   .    دة المعتم
ــتحكم    ) ٣( ــى ال ــدرة عل ــب الق ــاح ليكتس ــمونة النج ــف مض ــي مواق ــرد ف ــع الف             .  وض
الإيحاء للفرد بأن عجزه عام وأن كـل الأفـراد فـي مثـل حالتـه يعجـزون عـن الـتحكم         ) ٤(
)Seligman,1998:193-198 .(  

  : أوجه الاختلاف بين نتائج البحث والدراسات السابقة

  : لقد اختلفت نتائج البحث الحالي عن نتائج الدراسات السابقة بما يلي
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بل تعدى ذلك  ؛خفض العجز المكتسب فحسب إظهار فعالية البرنامج في البحث عندنتائج قف تلم  -١
  .لمعرفة أثر ذلك على تحسن مفهوم الذات لدى العينة

 ،الفروق في التحسن بين المتزوجين وغير المتزوجين من المجموعة التجريبيـة  أظهرت النتائج -٢
  .بينما تناولت الدراسات السابقة التحسن لدى المجموعة ككل

بينما اقتصرت الدراسـات   ،في البرنامج المستخدمةوالفنيات التنوع الكبير في الأساليب والطرق  -٣
  .ن الأساليب والفنياتالسابقة على عدد محدود م

  .عينة البحث وأهميتهانوعية وطبيعة ن الاختلاف الأساسي في قد يكم -٤

  : مقترحات البحث -١٤

وفـي   ،دراسة العجز المكتسب وعلاقته بمفهوم الذات عند فئات عمرية مختلفة من المتطـوعين  -١
  . أماكن مختلفة واختصاصات متنوعة

غيرات أخرى لا تقل أهمية عن مفهوم الذات وأثر ذلك علـى  دراسة العجز المكتسب وعلاقته بمت -٢
  .وعلى طبيعة عملهم ومهامهم الأساسية من جهة أخرى ؛الصحة النفسية للمتطوعين من جهة

إيلاء المتطوعين المزيد من الاهتمام والرعاية النفسية بما يسهم في زيادة الصحة النفسية والتكيف  -٣
  .متنوعةمع الحياة العسكرية بخصائصها ال

العمل على تفعيل دور الانتقاء النفسي لضمان حسن الاختيار للراغبين في التطوع علـى أسـس    -٤
  .علمية نفسية صحيحة

 دورهم في بناءهذه الفئة العمرية من الشباب والعمل على تعزيز إلى شكل كبير بالاهتمام توجيه  -٥
   .الوطن ومستقبله

ناء برامج إرشادية أخرى تهتم بتحسـين النـواحي النفسـية    الاستفادة من نتائج هذا البحث في ب -٦
  .للمتطوعين في حياتهم اليومية
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  :ملخص البحث باللغة العربية

عندما تؤدي الخبرة بأحداث غير ممكن التحكم بها إلى التوقع بأن الأحداث المستقبلية ستكون أيضـاً  
ية والانفعالات والتعلم؛ تلـك الظـاهرة   ربما يحدث عرقلة وإعاقة في الدافعو ،غير ممكن التحكم بها
العجز المكتسب هو فكرة أن الخبرة بظروف معاكسة غير ممكن التحكم بها ف. دعيت العجز المكتسب

 -واستناداً للنموذج الأصلي للعجز المكتسب فإن العجز يظهر عندما يتعلم الناس ،سيعيق التعلم اللاحق
أن نتائجهم مستقلة عن تحكمهم وبعد ذلـك يعممـون هـذا     –الذين يخبرون عدم إمكانية التحكم أولاً 
وهذا المفهوم تم تطويره بشكل أساسي في علم نفس الحيوان  .الاعتقاد حول عجزهم إلى حالات جديدة

واليوم فإن عملية التحصين وخفض العجز المكتسب قد تم بحثها  ،التجريبي ثم تم تطبيقه على الإنسان
ويستطيع المدربون تصميم برامج تدريبية وفقاً لذلك مستخدمين طريقة  ،وتطبيقها بنجاح على الإنسان

                                  . إعــادة البنــاء والتشــكيل ،النمذجــة ،تــدريبات العــزو ،مــن عــدة طــرق كخبــرة النجــاح
 ـ   ،كما أن مفهوم الذات يعد من الأبعاد الهامة في دراسة الشخصية ي وعاملاً مهماً مـن العوامـل الت

تمارس تأثيراً كبيراً على السلوك وعلى الصحة النفسية للفرد؛ وهذا المفهوم الذي يتكون لدى الفـرد  
إذ تمثل طريقة إدراك الـذات المحـور الـرئيس لتنظـيم      ،عن ذاته هو الأساس في وحدة الشخصية

  . لكما أن الرضا عن الذات يشير لتقبل الحياة والتفاؤل بالمستقب ،الشخصية وتحديد السلوك

وانطلاقاً من ذلك كان لا بد من دراسة العلاقة بين العجز المكتسب ومفهوم الذات وإعـداد برنـامج   
  .جز المكتسب لدى الشباب المتطوعين في القوات المسلحةلخفض الع

 -دراسات سابقة -الإطار النظري -البحثموضوع بالتعريف : ( خمسة فصول هييتألف البحث من 
  .وأخيراً الملاحق والجداول) عرض النتائج وتفسيرها ومقترحات البحث  -البحث وإجراءاته منهج

  :مشكلة البحث

  :   كما يليمشكلة البحث ويمكن صياغة 

لدى الشباب المتطوعين فـي القـوات    ما مدى فاعلية البرنامج الإرشادي في خفض العجز المكتسب
   ؛ وهل يساعد خفض العجز المكتسب في تحسين مفهوم الذات؟المسلحة

  :  تتلخص أهمية الدراسة فيو :أهمية البحث

                                                                                   .العجز المكتسب ومفهوم الذات وعلاقتهما ببعض: الأهمية النظرية لموضوعها -١
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وإمكانية اعتماده كأداة أساسية فعالة  ،امجالنتائج العملية التي يتوصل إليها البحث لجهة فعالية البرن -٢
                                                                                      .لخفض العجز المكتسب

.                                       أهمية عينة البحث كفئة من الشباب أمل المستقبل وبناة الوطن والدفاع عنه -٣

يعتبر هذا البحث الأول من نوعه في بيئتنا المحلية ـ في حدود علم الباحث ـ الذي يتطرق لهذا    -٤
                                                    .المجال من خلال بناء برنامج إرشادي لخفض العجز المكتسب

اجتماعية مختلفة أو على  لبحوث أخرى سواء على شرائح ذا البحث نقطة انطلاق ومحرضاًيعد ه -٥
                                  .متغيرات أخرى

  : يهدف البحث إلىو:   أهداف البحث

  .لبحثاالوقوف على العلاقة بين العجز المكتسب ومفهوم الذات لدى عينة  -١ :أولاً

وانتشار ظاهرة العجز المكتسب من جهة؛ ومدى وجـود مفهـوم ذات   التعرف على مدى وجود  -٢
  .واضح وإيجابي لدى عينة البحث من جهة ثانية

للبحث تبعاً لمتغير الحالـة   كليةالمقارنة بين كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات لدى العينة ال -٣
   .الاجتماعية

في خفض العجز المكتسب لـدى المجموعـة   التحقق من فاعلية البرنامج الإرشادي المعد  -١ :ثانياً
  .التجريبية من الشباب المتطوعين في القوات المسلحة

معرفة أثر تطبيق البرنامج على مفهوم الذات لدى المجموعة التجريبية من الشباب المتطوعين في  -٢
  .القوات المسلحة

 ،نذ اللحظة الأولى لاختيارهمتوجيه العناية والاهتمام إلى الشباب المتطوعين في القوات المسلحة م -٣
عن طريق  إن لم نبدأ من مرحلة ما قبل الالتحاق بالخدمة لما لذلك من أهمية كبرى ،وخلال تواجدهم

  .تفعيل دور الانتقاء النفسي

  : فرضيات البحث

أفراد  لدى بأبعادها المختلفة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العجز المكتسب ومفهوم الذات -١
  .نة البحث الكليةعي
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لمتغير الحالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب لدى أفراد عينة البحث تبعاً -٢
  ). غير متزوجمتزوج، ( الاجتماعية

 لدى أفراد عينة البحث تبعاً بأبعادها المختلفة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات -٣
  ).غير متزوجمتزوج، ( عيةلمتغير الحالة الاجتما

العجـز  درجـة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات بين مرتفعـي ومنخفضـي    -٤
  . المكتسب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي القيـاس    -٥
  .فةبأبعادها المختل القبلي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعـدي   -٦
  .بأبعادها المختلفة في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس البعدي والقياس التتبعي  -٧
   .بأبعادها المختلفة لمكتسب ومفهوم الذاتفي كل من العجز ا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي القيـاس    -٨
                                                          .     بأبعادها المختلفة البعدي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي القيـاس   لا  -٩
  . بأبعادها المختلفة التتبعي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة الضابطة بين القياس القبلي والقياس البعدي  -١٠
   .بأبعادها المختلفة ومفهوم الذاتفي كل من  العجز المكتسب 

  : عينة البحث

متطوعاً مـن الشـباب    ٩٧٢عشوائية مؤلفة من  عينةاشتملت الدراسة على : عينة الدراسة الوصفية
   %٥٦بنسبة غير متزوج) ٥٤٨(و ،%٤٤متزوج بنسبة ) ٤٢٤( :المتطوعين في القوات المسلحة

مجموعة تجريبية : وعاً تم توزيعهم على مجموعتينمتط/ ٢٤/تألفت عينة البرنامج من  :عينة البرنامج
 . فرداً) ١٢(فرداً ومجموعة ضابطة ) ١٢(

  : يعتمد هذا البحث على منهجين هما :وأدواته منهج البحث
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 المنهج الوصفي التحليلي :المنهج الأول المستخدم في الدراسة هو

على استخدام طريقة القياس القبلـي  و ،المنهج شبه التجريبي: المنهج الثاني المستخدم في الدراسة هو
 ،وتم استخدام مقياس العجـز المكتسـب   .والقياس البعدي لكل من المجموعتين التجريبية والضابطة

جلسـة  ) ٦( جلسة بمعدل)  ٢٠: (عدد جلسات البرنامج ؛والبرنامج الإرشادي ،ومقياس مفهوم الذات
 :عينـة البرنـامج   - .جلسةحسب كل عة سا)  ٢,٣٠ -٢(مدة الجلسة - .يوماً)  ٢٠( لمدة أسبوعياً

  .تطوعاًًم) ١٢( مجموعة  قوام كل) تجريبية وضابطة (  :على مجموعتين واتوزعمتطوعاً ) ٢٤(

  :النتيجة الأساسية هي فاعلية البرنامج المستخدم في خفض العجز المكتسب؛ إضافة لـ: نتائج البحث 

ما توجد حالات فردية قليلة لديها درجـات  وإن ،عدم وجود عجز مكتسب لدى عينة البحث الكلية -١
   .مختلفة من العجز

وإنما توجـد حـالات    ،)غير متزوج ،متزوج( عدم وجود عجز مكتسب لدى العينتين الفرعيتين -٢
  .فردية قليلة جداً لديها درجات مختلفة من العجز

  . وجود مفهوم ذات إيجابي وواضح لدى العينة الكلية ولدى العينتين الفرعيتين -٣

وبين العجز المكتسب وكـل   ،وجود علاقة ارتباط سلبية بين العجز المكتسب ومفهوم الذات الكلية -٤
  . لبحثابعد أبعاد مفهوم الذات المختلفة لدى عينة 

وكـذلك بـين    ،وجود ارتباط إيجابي قوي بين مفهوم الذات الكلية وكل بعد من أبعادها المختلفة -٥
  . ت مع بعضها البعضالأبعاد المختلفة لمفهوم الذا

غير  ،متزوج(وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية -٦
حيث كان متوسط درجة العجز المكتسب لدى عينة غير المتزوجين أعلى من مثيلتها عنـد   ،)متزوج

  .جينأي أن المتزوجين أقل شعوراً بالعجز مقارنة بغير المتزو ،المتزوجين

غيـر   ،متزوج(وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية  -٧
  .وذلك لصالح المتزوجين ،)متزوج

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الذات الشخصية والاجتماعية والأسرية وذلك لصـالح   -٨
  .المتزوجين

  .عد الذات الجسمية وذلك لصالح غير المتزوجينوجود فروق ذات دلالة إحصائية في ب -٩
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  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الذات الأخلاقية بين المتزوجين وغير المتزوجين -١٠

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات تبعاً لمتغير العجز المكتسب لصالح منخفضي  -١١
  .درجة العجز المكتسب

دلالة إحصائية في الأبعاد المختلفة لمفهوم الذات تبعاً لمتغير العجز المكتسب  وجود فروق ذات -١٢
  .لصالح منخفضي درجة العجز المكتسب

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس  -١٣
  .ل على تجانس المجموعتينالقبلي في العجز المكتسب ومفهوم الذات بأبعادها المختلفة مما يد

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي في  -١٤
كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهوم الذات مما يدل على التحسـن الكبيـر   

  .وذلك بعد تطبيق البرنامج

ة إحصائية لدى المجموعة التجريبية بين القياس البعـدي والقيـاس   عدم وجود فروق ذات دلال -١٥
التتبعي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهوم الذات ممـا يـدل علـى    

  .استمرار التحسن وفعالية البرنامج

لقيـاس  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي ا  -١٦
البعدي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهـوم الـذات وذلـك لصـالح     

  .المجموعة التجريبية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فـي القيـاس    -١٧
لمفهوم الـذات وذلـك لصـالح    التتبعي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة 

  . المجموعة التجريبية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى المجموعة الضابطة بين القيـاس القبلـي والقيـاس     -١٨
  . البعدي في كل من العجز المكتسب ومفهوم الذات والأبعاد المختلفة لمفهوم الذات
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  فهرس المراجع

  المراجع العربية

العلاج النفسي السلوكي المعرفي الحديث أسـاليبه وميـادين   ): ١٩٩٤(عبد الستار ،إبراهيم •
  . دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة ،تطبيقه

نمو الإنسان من مرحلـة الجنـين إلـى مرحلـة     ): ١٩٩٠(آمال ،صادق. أبو حطب، فؤاد •
  .دار الأنجلو المصرية ،القاهرة ،٢، طالمسنين

المعايير الأخلاقية للعـاملين بالإرشـاد   ( نفسي مبادئ الإرشاد ال): ٢٠٠٢(سهام ،عيطة أبو •
دار  ،الأردن ،عمـان ، ٢ط ،)النفسي والاتجاهات الحديثة حول المرشد النفسي المدرسـي 

  .الفكر للطباعة والنشر والتوزيع
دراسة ميدانيـة   ،العلاقة الارتباطية بين دافعية الإنجاز ومركز الضبط): ١٩٩٩(أمل ،الأحمد •

ة دمشق في كليتي التربية والعلوم، مجلة جامعـة دمشـق لـلآداب    لدى عينة من طلبة جامع
  . مطابع دار البعث دمشق، ،والعلوم الإنسانية والتربوية، العدد الثاني

  . مؤسسة الرسالة ،بيروت ،١ط ،بحوث ودراسات في علم النفس):  ٢٠٠١(أمل ،الأحمد •
  .رسالةمؤسسة ال ،بيروت ،١ط ،مشكلات وقضايا نفسية): ٢٠٠٤(أمل ،الأحمد •
نهضة مصر للطباعـة والنشـر    ،، القاهرةالتفاؤل والتشاؤم ):١٩٩٨(يوسف ميخائيل ،أسعد •

  .  والتوزيع
وتطبيقاته فـي الإحصـاء والعلـوم     SPSSالمدخل إلى برنامج ): ٢٠٠٠(أحمد ،الأصفر •

  . دار المنتجب للدراسات والنشر والمعلوماتية ،دمشق ،الاجتماعية
، ترجمة حامد عبـد العزيـز   الإرشاد والعلاج النفسي نظريات): ١٩٨١(هـ.باترسون، س •

  .الفقي، القسم الأول، الكويت، دار القلم
، ترجمة حامد عبـد العزيـز   نظريات الإرشاد والعلاج النفسي): ١٩٨٩(هـ.باترسون، س •

  .الفقي، القسم الثاني، الكويت، دار القلم
، دار الأوائـل للنشـر   ، ترجمة يارا خالد البـرازي، دمشـق  السر): ٢٠٠٨(بايرن، رواندا •

                 . والتوزيع
  .    منشورات وزارة الثقافة ،دمشق ،العجز المكتسب دراسة نفسية): ٢٠٠٤(مطاع ،بركات •
  . جامعة الكويتالكويت،  ،من أنا): ١٩٨٣(سعدية ،بهادر •
  .، المجلد الأول، دمشق، دار الفكرالسلسلة السيكولوجية): ١٩٩٦(أسعد ،بهيج •
 ،تقدير الذات والتكيف المدرسي لدى الطـلاب الـذكور  ): ١٩٨٣(ى عبد الخالقموس ،جبريل •

  .جامعة دمشق ،كلية التربية ،رسالة دكتوراه



١٧٣ 

 

  .دار المعارف ،مصرالمرجع في علم النفس،  ):١٩٧١( جلال، سعد •
العـدد   ،سلسلة عالم المعرفة ،ترجمة ليلى الجبالي ،الذكاء العاطفي): ٢٠٠٠(دانييل ،جولمان •

  . المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،الكويت ،/٢٦٢/
 ،دمشق ،المشكلات السيكولوجية والفيزيولوجية في الحرب الحديثة): ١٩٧٦(محمد ،حجار •

  .   هيئة التدريب
أساليب العزو وتقدير الـذات والاكتئـاب وارتباطاتهمـا المتبادلـة     ): ١٩٩٠(ياسمين ،حداد •

 ،)٣(العـدد  ،)١٧(المجلـد  ،دراسات العلوم التربوية ، مجلةوعلاقتهما بالممارسات الوالدية
  .الجامعة الأردنية

الدعم الوالدي وحصانة الأطفال ضد العجز المكتسب في المواقف ): ٢٠٠١(ياسمين ،)أ(حداد •
  .الأردن ،)٢(العدد ،)٣٠(المجلد ،مجلة دراسات العلوم التربوية ،الإنجازية

ز المكتسب في التنبؤ بالأداء الأكـاديمي  دور أسلوب عزو العج): ٢٠٠١(ياسمين ،)ب(حداد •
 ،، مجلة دراسات العلوم التربويةللذكور والإناث بعد الحصول على نتائج أولية غير مرضية

  .الأردن ،)١(العدد ،)٢٨(المجلد
، العمل في المجموعات في إطار التدريب وتنمية المجتمـع ): ٢٠٠٣( حسنين، حسين محمد •

  .نشر والتوزيععمان، الأردن، دار المجدلاوي لل
، رسـالة  )ب –أ(أنماط العزو وعلاقتهـا بـالنمط السـلوكي   : )٢٠٠٢(غالية العشا ،حسونة •

  . جامعة دمشقكلية التربية،  ماجستير،
  . دار الفكر الجامعي، القاهرة، مناهج البحث في علم النفس): ١٩٨٦(ألفت ،حقي •
كليـة   رسالة ماجسـتير،  ،توكيد الذات وأثره في التكيف الاجتماعي): ٢٠٠٧(الحلاق، إقبال •

  .جامعة دمشقالتربية، 
الجمهوريـة العربيـة    ،دمشـق  ،أصول البحث في علم الـنفس ): ١٩٩١(أنطون ،حمصي •

.                                                                                     مطبعة الاتحاد ،السورية
  . منشورات جامعة دمشق ،٣ط ،النفسأصول البحث في علم ): ٢٠٠٢(أنطون ،حمصي •
أثر المعلومات الشخصية عن الأداء على إعزاءات وتوقعات الطلاب ): ١٩٩٣(خزام، نجيب •

، )٤(، مجلة كلية التربية، جامعة عـين شـمس، العـدد   الجامعيين لتقديراتهم في الاختبارات
  ).    ٥٠٣ – ٤٧١(ص

 ،بادئ التوجيه والإرشاد النفسـي م): ١٩٩٠(أحمد محمد ،الزبادي. هشام إبراهيم ،الخطيب •
  .دار الأهلية للنشر والتوزيع ،الأردن ،عمان ،١ط

، جامعـة  دمشق ،الاختبارات الإحصائية في التربية وعلم النفس): ١٩٩٧(رمضان ،درويش •
  .دمشق
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مقياس  :)ب ت(كامل، عبد الوهاب محمد. سلامة، محمد أحمد. عبد العزيز حسين ،الدريني •
  .دار الفكر العربي ،القاهرة ،)والتقنين لتعليماتكراسة ا (تقدير الذات

مقياس  :)ب ت(كامل، عبد الوهاب محمد. سلامة، محمد أحمد. عبد العزيز حسين ،الدريني •
  .دار الفكر العربي ،القاهرة ،)سئلةكراسة الأ (تقدير الذات

مكتبة المجتمـع العربـي    ،عمان ،١ط ،مبادئ تطوير الذات): ٢٠٠٨(سامح يوسف ،الدعجة •
  .للنشر والتوزيع

   .، هيئة التدريب١، ط١، جعلم النفس في خدمة المقاتلين):  ١٩٧٢( دون مؤلف •
فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارة اتخاذ القرار لدى عينة مـن  ): ٢٠٠٢(رندا ،رزق االله •

  .جامعة دمشق ،كلية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،طلبة الصف الأول الثانوي
  .المطبعة التعاونية دمشق، ،التقويم والقياس في التربية): ١٩٨٢(مالرفاعي، نعي •
، دمشق، مطبعة ابن الصحة النفسية دراسة في سيكولوجية التكيف): ١٩٩٢(الرفاعي، نعيم •

  . حيان
دار النفـائس   ،بيـروت  ،مشكلات المراهقة والشـباب ): ١٩٩٧(فيصل محمد خير ،الزراد •

  .للطباعة والنشر والتوزيع
أسسـه نظرياتـه ـ طرائقـه     : التوجيه والإرشاد النفسـي ): ٢٠٠٣(د محمد أحم ،الزعبي •

  . دار القلم ،دمشق ،١ط ،مجالاته ـ برامجه
  .  عالم الكتب ،، القاهرة٣، ط التوجيه والإرشاد النفسي): ١٩٨٥(حامد عبد السلام ،زهران •
   .كتبعالم ال ،، القاهرةالتوجيه والإرشاد النفسي): ١٩٨٩(حامد عبد السلام ،زهران •
، الإرشاد النفسي المصغر للتعامل مع المشـكلات الدراسـية  ): ٢٠٠٠(محمد حامد ،زهران •

  . عالم الكتب ،القاهرة ،١ط
، الأردن، دار الفكـر  ، عماننظريات الإرشاد والعلاج النفسي): ١٩٩٨(فهمي نادر ،الزيود •

  . للطباعة والنشر والتوزيع
 ، رسالة دكتـوراه، متي التفاؤل والتشـاؤم قلق المستقبل و علاقته بس): ٢٠٠٥(ناهد ،سعود •

  .منشورات جامعة دمشق كلية التربية،
تحسين مفهوم الذات تنمية الوعي بالذات والنجاح في شـتى  ): ٢٠٠٥(سناء محمد ،سليمان •

  . عالم الكتب القاهرة، ،١ط ،مجالات الحياة
  .تبة جريرمكالترجمة والنشر ل، الرياض، ١، طتعلم التفاؤل، )٢٠٠٢(مارتين ،سيلغمان •
دار غريـب للطباعـة    ،القاهرة، ١ط ،العملية الإرشادية): ١٩٩٦(محمد محروس ،الشناوي •

  . والنشر والتوزيع
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دار غريـب   ،القاهرة ،نظريات الإرشاد والعلاج النفسي): ١٩٩٧(محمد محروس ،الشناوي •
  .للطباعة والنشر والتوزيع

: العلاج السـلوكي الحـديث  ): ١٩٩٨(محمد السيد ،عبد الرحمن. محمد محروس ،الشناوي •
  .دار قباء للنشر ،القاهرة ،أسسه وتطبيقاته

نظريـات الإرشـاد   : موسوعة الإرشاد والعلاج النفسي): ١٩٩٤(الشناوي، محمد محروس •
   .دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، والعلاج النفسي

  . امعة دمشقمنشورات جدمشق،  ،٣ط ،الإرشاد المدرسي):٢٠٠٣(محمد ،الشيخ حمود •
 ،دمشق ،١ط ،)مفهوم الذات والتكيف(في عالم المتقاعدين رحلة ): ٢٠٠٣(دعد  ،)١(الشيخ •

  . دار كيوان للطباعة والنشر والتوزيع
دار كيوان للطباعة  ،دمشق ،مفهوم الذات بين الطفولة والمراهقـة ): ٢٠٠٣(دعد ،)٢(الشيخ •

  . والنشر والتوزيع
دار الكتـاب   ،القـاهرة  ،والتقويم في التربية والتعليمالقياس ): ٢٠٠٢(قاسم علي ،الصراف •

  . الحديث
رسالة  ،مفهوم الذات ومركز الضبط وعلاقتهما بالسلوك البيئي): ٢٠٠٠(عبد الستار ،ضاهر •

  .جامعة دمشق ،كلية التربية ،دكتوراه
دار وائل  ،عمان ،٢ط ،مفهوم الذات بين النظرية والتطبيق): ٢٠١٠(قحطان أحمد ،الظاهر •

  . شر والتوزيعللن
فاعلية برنامج إرشادي قائم على الإرشاد المتمركز على العميل ): ٢٠٠١(العاسمي، رياض •

والتغذية الراجعة البيولوجية في تخفيض درجة الضغط النفسي والقلق كسمة، وتحسين 
، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية، المجلد مفهوم الذات لدى عينة من المعلمين

  ). ٢٨٣ – ٢٢١( ، ص/ ٢+  ١/العدد  ،/٢٧/
، سلسـلة عـالم المعرفـة،    الفكاهة والضـحك رؤيـة جديـدة   ): ٢٠٠٣(عبد الحميد، شاكر •

  .، الكويت، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب/٢٨٩/العدد
موقع التحكم المدرك وعلاقته بالعجز المكتسـب لـدى   ): ١٩٩١( نائل محمد ،عبد الرحمن •

الجامعـة   ،كلية الدراسات العليا ،قسم العلوم التربوية ،جستير غير منشورةرسالة ما ،الأطفال
  . الأردنية

العلاقة بين مفهوم الذات والتكيف الاجتماعي لـدى المعـوقين   ): ٢٠٠١(آذار ،عبد اللطيف •
  . جامعة دمشق ،كلية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جسدياً

، /٦/، الثقافـة النفسـية، مجلـد   المعرفية للاكتئـاب النظريات ): ١٩٩٥(عبد االله، محمد قاسم •
  . ، بيروت، دار النهضة العربية) ١٣٣ – ١٢٨( ، ص/٢٤/عدد
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، عمـان، دار   ٥، طالمدخل إلى علم النفس): ١٩٩٨(توق، محي الدين. عدس، عبد الرحمن •
  . الفكر للطباعة والنشر والتوزيع

 ،الرسـالة التربويـة المعاصـرة    ،تقدير الذات لدى طفل النشاط الزائد): ٢٠٠١(إيمان ،عز •
  . الدار المتحدة ،دمشق ،) ٣٣ -٢١( ص ،١السنة ،١عدد

الاختبارات التشخيصية مرجعية المحك في المجـالات  ): ٢٠٠١(صلاح الدين محمود ،علام •
  .دار الفكر العربي ،القاهرة ،التربوية والنفسية والتدريبية

مكتبة المجتمع العربـي للنشـر    ،مانع ،١ط ،مفهوم الذات): ٢٠٠٥(صلاح الدين ،العمرية •
   .والتوزيع

دار الرتـب   ، بيروت، لبنـان، أصول البحث السيكولوجي): ١٩٩٨( العيسوي، عبد الرحمن •
  . الجامعية

، طرابلس، ليبيـا،  ١، طمفهوم الذات والتكيف لدى الكفيف): ١٩٨٣(الغزير، ناصر الصديق •
  . المنشأة العامة للنشر والتوزيع والإعلان

بناء التفاهم المثمر فـي مواقـف     احترام الصراع): ١٩٩٦(هامان، فويتشيخ. يجي ،غوت •
  . ، دار الآفاق والأنفسدمشق ،ترجمة مطاع بركات ،الصراع اليومية

دار  ،القـاهرة  ،مدخل لتنمية الكفاءة الشخصية: توكيد الذات): ١٩٩٩(طريف شوقي ،فرج •
  . غريب

مع دراسة تحليلية، محمد نمر المـدني،   ، ترجمها بتصرفكانديد والتفاؤل): ١٩٩٣(فولتير •
  . دمشق، دار الأنوار

  . هيئة التدريب ،دمشق ،٢ط، مدخل علم النفس العسكري): ١٩٦٨(عبد المجيد ،كركوتلي •
الإدارة  ،دمشـق  ،دراسات التوجيـه النفسـي العسـكري   ): ١٩٨٠(عبد المجيد ،كركوتلي •

  . السياسية
، النفسي الأسري المنظور النسقي الاتصـالي الإرشاد والعلاج ): ١٩٩٩(كفافي، علاء الدين •

  .، القاهرة، دار الفكر العربي١ط
فـي التـدعيم   ) الخـارجي   -الداخلي( مركز التحكم): ١٩٩١( الكناني، ممدوح عبد المنعم •

، دراسات وقراءات في علم النفس التربوي، المنصـورة،  وعلاقته ببعض المتغيرات الدافعية
  .دار الوفاء للطباعة والنشر

، ترجمـة  مفهوم الذات أسسه النظريـة والتطبيقيـة  ): ١٩٨١(غرين، بيرت. بين، دالاسلا •
  . فوزي بهلول، مراجعة وإشراف سيد خير االله، بيروت، دار النهضة العربية
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العلاج النفسي الشامل الحـديث الأسـلوب المتعـدد الأشـكال     ): ٢٠٠٢(لازاروس، أرنولد •
روت، لبنان، مؤسسة الرسـالة للطباعـة   ، بي١ترجمة محمد حمدي الحجار، ط والمختصر،

  . والنشر والتوزيع
دراسة تنبؤية للعجز المكتسب والتشوهات المعرفية فـي  ): ١٩٩٧(الفرحاتي السيد ،محمود •

، رسالة ماجسـتير  ضوء بعض عوامل البيئة التعليمية المدركة لدى طلاب المرحلة الثانوية
  .جامعة المنصورة ،غير منشورة، مصر

 –نظريـات   –سيكولوجية العجـز المكتسـب مفـاهيم    ): ٢٠٠٥(تي السيدالفرحا ،محمود •
المركز العربي للتعليم والتنمية، سلسلة إشراقات  الكتاب الأول، ،، المنصورة، مصرتطبيقات

   .تربوية
  .، القاهرة، دون دار نشرالعلاج السلوكي وتعديل السلوك): ١٩٩٤(مليكة، لويس كامل •
الشباب بين صراع الأجيال ): ٢٠٠٥(زكريا أحمد ،لشربينيا. عبد المجيد سيد أحمد ،منصور •

دار الفكر  ،القاهرة ،١ط ،مهارات الحياة -القضايا -المشكلات: المعاصر والهدي الإسلامي
   .العربي

الاتجاهات الوالدية كما يـدركها الأبنـاء المعـاقون حركيـاً     ): ٢٠٠٢(موسى، ماجدة أحمد •
  . اجستير، كلية التربية، جامعة دمشق، رسالة موعلاقتها بمفهوم الذات لديهم

مفهوم الذات الاجتماعي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي ): ٢٠١٠(موسى، ماجدة أحمد •
دراسة ميدانية في جمعية رعاية المكفوفين في دمشق، مجلة جامعـة دمشـق   لدى الكفيف، 

  ).  ٤٥١_  ٤٠٩( ، ملحق، ص/٢٦/للعلوم التربوية والنفسية، المجلد
، دمشـق، منشـورات   القياس والتقويم في التربية والتعليم): ١٩٩٧( ئيل، امطانيوسميخا •

  . جامعة دمشق
،  ٢، ترجمة محمد عبد الكريم إبـراهيم، ط لغة الجسد النفسـية ): ٢٠٠٨(ميسنجر، جوزيف •

  .دمشق، دار علاء الدين
 ،١ط ،ترجمة يحيى مرسـي عيـد بـدر    ،الشباب في مجتمع متغير): ٢٠٠٠(فرد ،ميلسون •

  .دار الهدى للمطبوعات ،لإسكندريةا
فاعلية برنامج إرشادي لتحسين بعض المتغيرات الشخصـية  ): ٢٠٠٧(عائشة أحمد ،ناصر •

  .جامعة القاهرة ،رسالة دكتوراه ،لكلا الزوجين وتأثيره على التوافق النفسي للأبناء
افـق  التواصل غير اللفظي وعلاقته بسمات الشخصية والتو): ٢٠٠٩( ناصر، عائشة أحمد •

، بيروت، لبنان، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيـع، منشـورات العصـر    الزواجي
  .الحديث
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، بيروت، التواصل والمحبة وتقدير الذات في العلاقة الزوجية): ٢٠٠٩( ناصر، عائشة أحمد •
  .لبنان، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، منشورات العصر الحديث

، دراسة القوى الداخلية في الذات نظرة في أعماق النفس): ٢٠٠٢(ارنتسيف، فلاديمير جيك •
  .، دمشق، دار علاء الدين ١ترجمة ريما علاء الدين، ط

، المدققون العلميون فخر الدين القـلا، فاطمـة   علم النفس العسكري):  ١٩٩٧( نعامة، سليم •
  .الجيوشي، مالك مخول، دمشق جامعة دمشق

قدري  ،فرج ، ترجمة فرج أحمدنظريات الشخصية): ١٩٧٨(اردنر، جليندزي .الفينك ،هول •
القاهرة، الهيئـة المصـرية العامـة     ، ٢حفني، لطفي فطيم، مراجعة لويس كامل مليكة، ط

  .للنشر والتوزيع للترجمة والتأليف، دار الشايع
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  الحين ذلك عدائياً كان مزاجه لأن -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

عوقبت بسبب تأخرك عن إعداد 
ملف ضريبة دخلك في الوقت 

  المحدد 

  دائماً ما أتأخر في إعداد ملف ضرائبي الخاص  - أ
  تكاسلت هذا العام في إعداده  -ب

العبارة بعد 
  يلالتعد

ترتب علي غرامة مالية  - 12
  لتأخري في دفع فاتورة منزلية

  لأني أتأخر دائماً في دفعها - أ
  لأني تكاسلت هذه المرة في دفعها -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

  دائماً ما تتفوه بالأشياء دون مراعاة شعور الآخرين - أ  قالت صديقتك شيئاً جرح مشاعرك
  فصبت غضبها علي لقد كان مزاجها سيئاً ذلك اليوم -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 أذى كلاماً صديقي قال -14
  مشاعري

  بالآخرين يفكر أن دون دائماً رأيه عن يعبر لأنه - أ
   اليوم ذلك سيئاً كان مزاجه لأن -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

ء تزلجك على كنت تقع كثيراً أثنا
 الجليد

  إن التزلج على الجليد أمر صعب - أ
  التزلج مليئة بالثلجكانت آلة  -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 وأصبت الأرض على سقطت -15
  الجري ممارسة أثناء برضوض

  لي بالنسبة صعبة الجري رياضة لأن - أ
  جيد بشكل ممهدة غير كانت الأرض لأن -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

  أشعر أنني جذاب بالنسبة لها - أ  تلقيت وردة من معجبة
  إنني شخص محبوب -ب

عبارة بعد ال
  التعديل

  بي أعجب لأنه - أ تلقيت هدية من صديق -17
  محبوب شخص لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

تقوم بخوض حملة انتخابية على 
  منصب اجتماعي ثم فزت بها

  لأني كرست كثيراً من الوقت لخوضها - أ
  لأني أعمل بجد في أي عمل أؤديه -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 قيادي بمنص لشغل سعيت -18
  ذلك في ونجحت

  عليه للحصول والجهد الوقت من الكثير بذلت لأني - أ
  به أقوم عمل أي في كبيراً جهداً أبذل لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

أعطاك رئيسك فترة قصيرة لإنجاز 
  عمل وأنهيته بفترة قصيرة جداً 

  في وظيفتي ماهر إنني - أ
  إنني شخص كفء -ب
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العبارة بعد 
  التعديل

 قصيراً وقتاً قائدي منحني -19
 نفذتها لكننيو صعبة مهمة لأداء

  بنجاح

  هذا عملي في ماهر إنني - أ
  إنني شخص فعال -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

إنني على دراية بالأسلوب العلمي لإنقاذ أي شخص من  - أ  أنقذت شخصاً من الموت خنقاً
  الموت خنقاً

  أعرف كيف أتصرف في الأزمات -ب
بعد العبارة 
  التعديل

  الغريق إنقاذ كيفية أعرف لأني - أ الغرق من شخصاً أنقذت -20
  الصعبة المواقف في التصرف كيفية أعرف لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

  إنني ذو خبرة في الموضوع الذي سألني عنه - أ  أتاك موظف لديك لتسدي له نصيحة
  إنني ماهر في إسداء النصح  -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 نصيحة المباشر قائدي طلب -21
  مني

  فيها نصحي طلب التي بالمسألة خبير لأني - أ
  ً دائما مفيدة نصائح أقدم لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

   لأني قمت بحل مشكلة هامة - أ  في العمل كبيرة بجائزة فزت
 موظف أفضل لأني -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 في تقديرية بجائزة فزت -24
 عسكريةال وحدتي

   المفاجئة الاختبارات في تفوقت لأني - أ
  ضابط صف أفضل لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

  لم أكن ذكياً بالدرجة التي كان عليها الممتحنون الآخرون - أ  رسبت في امتحان هام
  لم أستعد للامتحان بنحو كاف -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 معي خضعوا الذين زملائي مستوى في أكن لم لأني - أ مهم اختبار اجتياز في فشلت -26
 للاختبار

  جيد بشكل للاختبار أستعد لم لأني -ب
العبارة قبل 

 التعديل 

فقدت الفرصة في الاشتراك في 
حدث رياضي هام تدربت له فترة 

  طويلة

  ماهراً ً لم أكن رياضيا - أ
  الرياضة هذه في ماهراً لم أكن -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 رغم رياضية ةمبارا خسرت -28
  لها الطويل التحضير

  ماهراً ً رياضيا لست لأني - أ
  الرياضة من النوع هذا في ماهراً لست لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

  كنت محطماً في تلك الفترة - أ  طلبت للقاء شخصي ولكنه رفض
  انعقد لساني وأنا أطلب الموعد ذلك اليوم -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 قائدي لمقابلة موعداً طلبت -29
 رفض ولكنه الأعلى

  المرحلة تلك في فاشلاً كنت لأني - أ
  الموعد طلبت ًعندما مرتبكا كنت لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

  لأني لا أعرف الكثير عن التجارة - أ  تجارتك كانت دائماً قليلة الربح
  كان اختيار التجارة اختياراً سيئاً -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 حالة في ائيأد -31
  دائم)تراجع(تقهقر

  عملي ميدان عن الكثير أعرف لا لأني - أ
  كافية تكن لم اتبعتها التي الدورة لأن -ب
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العبارة قبل 
 التعديل 

نجح المشروع الذي يقع تحت 
  مسؤوليتك نجاحاً عظيماً

  فيها فرد كل لأني قمت بمراقبة لعمل - أ
   لأن كل فرد منهم قد كرس له الكثير من وقته -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 ناجحة أقودها التي الجماعة -33
    جداً

   جيد بشكل بواجبه يقوم منها فرد كل لأن - أ
   فيها فرد كل لعمل دقيقة بمراقبة قمت لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

اختارك عريف الحفلة للمشاركة في 
  مسابقة

  كنت أجلس في مكان قريب - أ
  كنت أكثر الحضور حماساً -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 في مدرب كأفضل اختياري تم -37
   زملائي بين من وحدتي

   المناسب المكان في أقف كنت لأني - أ
   التزاماً أكثرهم كنت لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

   الصدفة بمحض ذلك كان - أ فزت بورقة يانصيب
  تخيرت الأرقام الصحيحة -ب

العبارة بعد 
  التعديل

   الصدفة بمحض ذلك كان - أ  لعبة الشطرنج ربحت في  -40
   بها قمت حركة كل درست لأني -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

قمت بخوض حملة انتخابية على 
  منصب اجتماعي ولكنك خسرتها

  لم أخض الحملة بنحو جيد - أ
  كان الشخص الفائز يعرف كثيراً من الناس -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 قيادي منصب لشغل سعيت -42
  ذلك في وأخفقت

  الكفاية فيه بما كبيراً جهداً أبذل لم لأني - أ
  ومعقدة صعبة كانت المنصب شروط لأن -ب

العبارة قبل 
 التعديل 

طلبت من فتاة أن ترقص معك 
  ولكنها رفضت

  لست راقصاً ماهراً - أ
  إنها لا تحب أن ترقص -ب

العبارة بعد 
  التعديل

 لعب صديقي من طلبت -45
  ضفرف معي الشطرنج

   الشطرنج لعب أجيد لا لأني - أ
  الشطرنج لعب يحب لا لأنه -ب
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  / ٤/ رقم الملحق

  المكتسب العجز اختبار

  

                      متزوج       عازب: الاجتماعية الحالة:                                    الاسم 
 الإجابة تستغرق.  سؤال كل عن للإجابة اًضروري تراه ما الوقت من تسخر أن يمكنك : التعليمات

 موقف كل وصف إقرأ.  خاطئة أو صحيحة إجابات هناك ليس. وسطياً دقيقة 15 الأسئلة كافة عن
 يهم لا هذا ولكن, أبداً حياتك في المواقف هذه بعض تواجه لم أنك المحتمل من,  لك يحدث أنه وتخيل

 المعروضة الإجابات من أي يعجبك لا قد.  الأسئلة كافة عن وأجب الموقف في تمر أنك فقط تخيل, 
 الحرف أو) أ( الحرف حول دائرة ترسم وأن, إليك الأقرب الإجابة تختار أن عليك ذلك رغم ولكن

 وإنما,  عنها يرضون الناس أن تظن التي أو اختيارها عليك أن تظن التي الإجابة تختر لا, ) ب(
                                          . إليك أقرب تنفيذها احتمال لك يبدو التي الإجابة العروض بين من اختر

  سامحتها لأني - أ  شجار بعد زوجتي مع تصالحت  - 1
  العادة في متسامح لأني -ب

  خاصة الليلة تلك في مسروراً كنت لأني - أ أقمت حفل عشاء ناجح - 2
  لأني مضيف جيد -ب

  جديدةً خططاً المرة هذه لنا قدم المباشر قائدي لأن - أ  جداً ناجحاً كان نفذته الذي المشروع - 3
  ناجح ضابط المباشر قائدي لأن -ب

  وقتها أهزم لن أني شعرت لأني - أ  فزت بمسابقة للرمي - 4
  دائماً جيد بشكل أتدرب لأني -ب

  المساء ذلك ممتازاً كان مظهري لأن - أ  الحفلات إحدى في المشاركة مني طلب - 5
  الحفلات أثناء مرح شخص لأنني -ب

 مقابلة في متميزاً ً نجاحا نجحت - 6
  ترقية على للحصول

  المقابلة تلك خلال كبيرة بثقة شعرت لأني - أ
  دائماً الشخصية المقابلات ًفي جيدا يكون أدائي لأن -ب

  أيام بضعة نفسها عن للترفيه بحاجة لأنها - أ  سعيدة عطلة لقضاء زوجتي تصحبني - 7
  جديدة أماكن على تعرفال تحب لأنها -ب

  مشابهة سابقة دورة تدريب في نجحت لأني - أ   جديدة دورة تدريب مني طلب - 8
  لأني مدرب جيد -ب

  المناسبات بتلك يتعلق فيما ضعيفة ذاكرتي لأن - أ  نسيت يوم عيد زواجي - 9
  أخرى بأشياء مشغولاً كنت لأني -ب
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 انضباطية عقوبة بحقي فرضت -10
   الصباحي اعالاجتم عن لتأخري

   الأحيان أغلب في متأخراً أستيقظ لأني - أ
   حينها المنبه صوت أسمع لم لأني -ب

 مع الحديث أثناء هدوئي فقدت -11
 صديقي

  دائماً يضايقني لأنه - أ
  الحين ذلك عدائياً كان مزاجه لأن -ب

ترتب علي غرامة مالية لتأخري في  - 12
  دفع فاتورة منزلية

  في دفعها لأني أتأخر دائماً - أ
  لأني تكاسلت هذه المرة في دفعها -ب

  للراحة كافياً وقتاً لي تتيح لا ظروفي لأن - أ  والإرهاق بالتعب مؤخراً شعرت -13
 الأسبوع هذا جداً مشغولاً كنت لأني -ب

  بالآخرين يفكر أن دون دائماً رأيه عن يعبر لأنه - أ  مشاعري أذى كلاماً صديقي قال -14
   اليوم ذلك سيئاً كان مزاجه لأن -ب

 وأصبت الأرض على سقطت -15
  الجري ممارسة أثناء برضوض

  لي بالنسبة صعبة الجري رياضة لأن - أ
  جيد بشكل ممهدة غير كانت الأرض لأن -ب

 أستطع ولم مؤخراً وزني ازداد -16
  إنقاصه

  الطويل المدى على فاشلة الحمية أنواع كل لأن - أ
  ناجحة غير أتبعها التي الحمية لأن -ب

  بي أعجب لأنه - أ  تلقيت هدية من صديق -17
  محبوب شخص لأني -ب

 ونجحت قيادي منصب لشغل سعيت -18
  ذلك في

  عليه للحصول والجهد الوقت من الكثير بذلت لأني - أ
  به أقوم عمل أي في كبيراً جهداً أبذل لأني -ب

 مهمة لأداء قصيراً وقتاً قائدي منحني -19
  باهر بنجاح نفذتها ذلك ومع صعبة

  هذا عملي في ماهر إنني - أ
  إنني شخص فعال -ب

  الغريق إنقاذ كيفية أعرف لأني - أ  الغرق من شخصاً أنقذت -20
  الصعبة المواقف في التصرف كيفية أعرف لأني -ب

  فيها نصحي طلب التي بالمسألة خبير لأني - أ  مني نصيحة المباشر قائدي طلب -21
  ً ائماد مفيدة نصائح أقدم لأني -ب

 في إياه لمساعدتي صديقي شكرني -22
  عصيب وقت

  الصعبة المواقف في مساعدته أحب لأني - أ
  دائماً الآخرين بمساعدة أهتم لأني -ب

 الطبيب أخبرني الدوري الفحص بعد -23
  ممتازة بصحة أني

  بانتظام الرياضية التمارين أمارس لأني - أ
  بصحتي يتعلق ما لكل ً جيدا أنتبه لأني -ب

 وحدتي في تقديرية بجائزة فزت -24
  العسكرية

   المفاجئة الاختبارات في تفوقت لأني - أ
  ضابط صف أفضل لأني -ب

  كثيراً تخونني ذاكرتي لأن - أ  مهم اجتماع إلى الذهاب عن تخلفت -25
  مفكرتي مراجعة ً أحيانا أنسى لأني -ب

 للاختبار معي خضعوا الذين زملائي مستوى في أكن لم لأني - أ  مهم اختبار اجتياز في فشلت -26

  جيد بشكل للاختبار أستعد لم لأني -ب
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 ولكنه لصديقي خاصة وجبة أعددت -27
  القليل إلا يأكل لم

  ماهراً طباخاً لست لأني - أ
  عجل على الوجبة أعددت لأني -ب

 رغم رياضية مباراة خسرت -28
  لها الطويل التحضير

  ماهراً ً رياضيا لست لأني - أ
  الرياضة من النوع هذا في ماهراً لست يلأن -ب

 الأعلى قائدي لمقابلة موعداً طلبت -29
  رفض ولكنه

  المرحلة تلك في فاشلاً كنت لأني - أ
  الموعد طلبت ًعندما مرتبكا كنت لأني -ب

 وبين بيني العلاقة حرارة فترت -30
  زوجتي

  اللازم من أكثر بنفسي مشغول لأني - أ
  كافياً اًوقت معها أقضي لا لأني -ب

  عملي ميدان عن الكثير أعرف لا لأني - أ  دائم )تراجع(تقهقر حالة في أدائي -31
  كافية تكن لم اتبعتها التي الدورة لأن -ب

 بيني جرى موقف بعد كثيراً توترت -32
  قائدي وبين

                             معه التفاهم على قادراً لست لأني - أ
  المرة هذه أتفهمه لم لأني -ب

   جيد بشكل بواجبه يقوم منها فرد كل لأن - أ    جداً ناجحة أقودها التي الجماعة -33
   فيها فرد كل لعمل دقيقة بمراقبة قمت لأني -ب

   عملها في ترقية على حصلت أنها لابد - أ  فاجأتني زوجتي بهدية لطيفة  -34
   والاهتمام الحب لها أبدي لأني -ب

 وماتالمعل إيصال في نجحت -35
    للمرؤوسين

   ومنتبهين أذكياء كانوا المرؤوسين لأن - أ
   للدرس المرؤوسين تشويق بأسلوبي استطعت لأني -ب

   للعدوى أتعرض لم لذلك حولي ًمن قليلا كان المرضى عدد لأن - أ   العام طوال تماماً جيدة صحتي كانت -36
 الراحة على والحصول الجيد الطعام تناول على حريص لأني -ب

 في مدرب كأفضل اختياري تم -37
   زملائي بين من وحدتي

   المناسب المكان في أقف كنت لأني - أ
   التزاماً أكثرهم كنت لأني -ب

   مضحكة النكتة لأن - أ   أصدقائي لها ضحك نكتة حكيت -38
   ناجح بأسلوب رويتها لأني -ب

   لطفاء كانوا الجميع لأن - أ   الحفلة في رائعاً وقتاً قضيت -39
   جداً لطيف شخص لأني -ب

   الصدفة بمحض ذلك كان - أ  ربحت في لعبة الشطرنج  -40
   بها قمت حركة كل درست لأني -ب

 السيارة أقود وأنا الطريق ضللت -41
  صديقي بيت قاصداً

  المنعطف أخطأت لأني - أ
  دقيقة تكن لم أصدقائي بها زودني التي الإرشادات لأن -ب

 وأخفقت يقياد منصب لشغل سعيت -42
  ذلك في

  الكفاية فيه بما كبيراً جهداً أبذل لم لأني - أ
  ومعقدة صعبة كانت المنصب شروط لأن -ب

 شارع في السيارة من الوقود نفذ -43
  الليل من متأخر بوقت مظلم

  الخزان في كانت التي الوقود كمية أتفقد لم لأني - أ
  ً معطلا كان السيارة في الوقود مؤشر لأن -ب
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  الهدايا اختيار في بارعاً لست لأني - أ  رضاها تنل لم هدية لزوجتي ريتاشت -44
  ذوقها تناسب لم الهدية لأن -ب

 الشطرنج لعب صديقي من طلبت -45
  فرفض معي

   الشطرنج لعب أجيد لا لأني - أ
  الشطرنج لعب يحب لا لأنه -ب

 نسبة أن المخبرية الفحوص أثبتت -46
 عالية دمي في السكر

  كثيراً الغذائي بالنظام أهتم لا لأني - أ
  نتناوله ما أغلب في موجود السكر لأن  -ب

 متكرر نزاع حال في وزوجتي أنا -47
   فترة منذ

   الأخيرة الفترة في سيء مزاجي لأن - أ
   مؤخراً أسرتنا تواجه كثيراً ضغوطاً هناك لأن -ب

   مريض وأنا عصبياً أكون لأني - أ   قلة وزواري المشفى في موجود أنا -48
   الفترة تلك مشغولين كانوا أصدقائي لأن -ب
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  / ٥/ الملحق رقم 

   الذات لمفهوم تنسي رائز

                                                                                               فيتس وليم تأليف

  عز إيمان. د إعداد

                                             الخاصة نظرك وجهة من نفسك تصف التي البنود من مجموعة يلي فيما ستجد
 الخمس الإجابات من غيرها من أكثر عليك تنطبق التي الإجابة اختر ثم بعناية عبارة كل اقرأ

                                                . اليسار على الإجابة رقم حول دائرة وضع عبارة كل أمام الموجودة
   .إجابة دون عبارة أية تترك لا

  □: متزوج   □: عازب:  الاجتماعية الحالة:                             الاسم  

  
  الـبـنـــــود 

قاً 
طلا

ح إ
صحي

غير
با   

غال
ح 

صحي
ر 

غي
ً  

ن 
 بي

ن 
بي

  

اً  
غالب

حة 
صحي

اً    
ائم

ة د
حيح

ص
  

 5 4 3 2 1  صحتي جيدة جداً  - 1

 5 4 3 2 1  ي شخص جذاب إنن - 2

 5 4 3 2 1  أنا شخص مهمل لمظهري  - 3

 5 4 3 2 1  أنا شخص مهذب  - 4

 5 4 3 2 1  أنا أمين  - 5

 5 4 3 2 1  أنا شخص سيء  - 6

 5 4 3 2 1  أنا مرح  - 7

 5 4 3 2 1  أنا هادئ وآخذ الأمور ببساطة  - 8

 5 4 3 2 1  أنا شخص لا قيمة له  - 9

 5 4 3 2 1  في أي مشكلة تقف عائلتي معي  - 10

 5 4 3 2 1   سعيدة عائلة من شخص أنا - 11

 5 4 3 2 1  لا يثق أصدقائي بي  - 12

 5 4 3 2 1  أنا شخص ودود  - 13

  5  4  3  2  1  أنا محبوب من الرجال  - 14

 5 4 3 2 1    الآخرون يعمله بما أهتم لا - 15

 5 4 3 2 1  لا أقول الصدق دائماً  - 16

 5 4 3 2 1  غضب وأثور أحياناً  أ - 17
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 5 4 3 2 1  أحب أن أبقى نظيفاً وفي أحسن مظهر   - 18

 5 4 3 2 1   والآلام بالأوجاع مليء شخص أنا - 19

 5 4 3 2 1  أنا شخص عليل  - 20

 5 4 3 2 1  أنا شخص متدين  - 21

 5 4 3 2 1  أخلاقياتي دون المستوى  - 22

 5 4 3 2 1  أخلاقي ضعيفة  - 23

 5 4 3 2 1  جيد بشكل بنفسي لتحكما أستطيع - 24

 5 4 3 2 1  أنا شخص حقود  - 25

 5 4 3 2 1  أنا شخص يفقد صوابه   - 26

 5 4 3 2 1   وأصحابي عائلتي نظر في مهم شخص أنا - 27

 5 4 3 2 1   عائلتي أفراد قبل من مكروه شخص أنا - 28

 5 4 3 2 1   بي تثق لا عائلتي أن أشعر - 29

 5 4 3 2 1   النساء من محبوب شخص أنا - 30

 5 4 3 2 1    كله العالم على) ناقم( ثائر شخص أنا - 31

 5 4 3 2 1   مصاحبتي أحد أي على يصعب - 32

 5 4 3 2 1   بها البوح أستطيع لا سيئة بأشياء ً أحيانا أفكر - 33

 5 4 3 2 1   ً حزينا أكون عندما بالضياع أشعر - 34

 5 4 3 2 1  لست بديناً ولا نحيلاً  - 35

 5 4 3 2 1   هو كما شكلي عن ٍ راض أنا - 36

  5  4  3  2  1    جسمي أجزاء بعض أغير أن أستطيع ليتني - 37

  5  4  3  2  1    وسلوكي أخلاقي عن ٍ راض شخص أنا - 38

  5  4  3  2  1   بربي علاقتي عن ٍ راض شخص أنا - 39

 5 4 3 2 1   العبادة دور إلى ذهابي مرات من أزيد أن اللازم من - 40

 5 4 3 2 1  أنا راضٍ  بحالي  - 41

 5 4 3 2 1  أنا شخص لطيف وجيد  - 42

 5 4 3 2 1  أنا شخص يحتقر نفسه  - 43

 5 4 3 2 1    عائلتي بأفراد علاقاتي عن ٍ راض أنا - 44

 5 4 3 2 1  جيداً عائلتي أفراد) أعرف( أفهم أنا - 45

 5 4 3 2 1    ذلك من أكثر بعائلتي أثق أن اللازم من - 46

 5 4 3 2 1   أريده الذي بالقدر اجتماعي أنا - 47

 5 4 3 2 1   إفراط دون للناس سعادة مصدر أكون أن دائماً أحاول - 48

 5 4 3 2 1   الآخرين نظر وجهة من سيء شخص أنا - 49

 5 4 3 2 1  أكره كل معارفي  - 50

 5 4 3 2 1   بذيئة نكتة من أحياناً أضحك - 51
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 5 4 3 2 1   يراًقص ولا طويلاً لست - 52

 5 4 3 2 1   يرام ما على لست أنني أشعر - 53

 5 4 3 2 1    الأخر الجنس لدى أكثر جذاباً أكون أن أحب - 54

 5 4 3 2 1   أريده الذي بالقدر متدين أنا - 55

 5 4 3 2 1   الآن عليه أنا مما أكثر ثقة موضع أكون أن أحب - 56

 5 4 3 2 1   نالآ بعد كثيراً أكذب ألا اللازم من - 57

 5 4 3 2 1   المناسب بالقدر ذكي شخص أنا - 58

 5 4 3 2 1   أكونه أن أحب كنت الذي الشخص لست - 59

 5 4 3 2 1   القدر بهذا)  متساهلاً( سهلاً أكون ألا أحب - 60

 5 4 3 2 1  أعامل والدي كما يجب  - 61

 5 4 3 2 1   عائلتي أفراد يقوله بما كثيراً يتأثر شخص أنا - 62

 5 4 3 2 1   أكثر عائلتي أحب أن اللازم من - 63

 5 4 3 2 1   للناس معاملتي أسلوب عن ٍ راض شخص أنا - 64

 5 4 3 2 1   تهذيباً أكثر أكون أن اللازم من - 65

 5 4 3 2 1  الناس مع انسجاماً أكثر أكون أن اللازم من - 66

 5 4 3 2 1  أغتاب الناس  - 67

 5 4 3 2 1  الشتم أشعر برغبة بالسب و - 68

 5 4 3 2 1   بجسمه جيداً يعتني شخص أنا - 69

 5 4 3 2 1  أحاول الاعتناء بمظهري  - 70

 5 4 3 2 1   اليدوية بالأعمال القيام أجيد لا - 71

 5 4 3 2 1    معتقداته حسب اليومية حياته يعيش شخص أنا - 72

 5 4 3 2 1  أتراجع عن خطأي بسرعة   - 73

 5 4 3 2 1   جداً سيئة بأعمال أقوم - 74

 5 4 3 2 1   وقت أي في لنفسي) الاهتمام( الانتباه أستطيع - 75

 5 4 3 2 1   غضب ودون بسهولة التأنيب أقبل - 76

 5 4 3 2 1  أتصرف قبل أن أفكر  - 77

 5 4 3 2 1   بنزاهة وأصحابي عائلتي أفراد مع التعامل أحاول - 78

 5 4 3 2 1  أهتم جيداً  بعائلتي  - 79

 5 4 3 2 1    والدي لكلام والطاعة السمع أظهر - 80

 5 4 3 2 1     الآخرين نظر وجهة أفهم أن أحاول - 81

 5 4 3 2 1  علاقتي بالناس جيدة  - 82

 5 4 3 2 1   أسامح أن علي السهل من ليس - 83

 5 4 3 2 1   لعبة أي في الفائز أكون أن جداً يهمني - 84

 5 4 3 2 1   الوقت عظمم يرام ما على أنني أشعر - 85
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 5 4 3 2 1   التسلية ألعاب في أو الرياضة في ماهراً لست - 86

 5 4 3 2 1  نومي قليل  - 87

 5 4 3 2 1  غالباً  أعمل اللازم  - 88

 5 4 3 2 1  ألجأ للأساليب الملتوية  - 89

 5 4 3 2 1   سلوكي في الأخلاقية بالمعايير الالتزام علي السهل من ليس - 90
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  /٦/الملحق رقم 

  استمارة تقييم مرحلي للجلسة

  كثيراً    وسط     قليلاً     أبداً   ...............: .........استفدت من هذه الجلسة -١

  .......................................................أكثر ما أفادني في الجلسة هو  -٢

  .خلال هذه الجلسة ................................................ استفدت قليلاً من  -٣

  ..........................................................حسنت الجلسة مهاراتي في -٤

  أشعر بالرضا من هذه الجلسة                      كثيراً    وسط     قليلاً     أبداً                    -٥

  أتمنى لو كانت الجلسة أطول                       كثيراً    وسط     قليلاً     أبداً -٦

  المدرب قد بذل مجهوداً كبيراً            كثيراً    وسط     قليلاً     أبداً أشعر أن  -٧

  شعرت بالملل طوال مدة الجلسة                   كثيراً    وسط     قليلاً     أبداً -٨

  ...........................................................كنت أتوقع من هذا البرنامج -٩

    ....                         .....................................................................................

:                                                                                  ملاحظاتي حول الجلسة - ١٠
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  /٧/الملحق رقم 

  التقييم النهائي للبرنامج

  :الحالة الاجتماعية:                                      الاسم

  فعالة       ضعيفة        سيئة ...................كانت مشاركتي في البرنامج : أولاً

  : ساعدني البرنامج في معرفة أفضل بـ: انياًث

  قليلاً  وسط  كثيراً  مفهوم الذات  ١

  قليلاً  وسط  كثيراً  الوعي بالذات والإحساس بها  ٢

  قليلاً  وسط  كثيراً  نقد الذات  ٣

  قليلاً  وسط  كثيراً  توكيد الذات  ٤

  قليلاً  وسط  كثيراً  تقدير الذات  ٥

  قليلاً  وسط  كثيراً  حل المشكلات  ٦

  قليلاً  وسط  كثيراً  خاذ القرارات  ٧

  قليلاً  وسط  كثيراً  التواصل الاجتماعي غير اللفظي  ٨

  قليلاً  وسط  كثيراً  التواصل الاجتماعي  ٩

  قليلاً  وسط  كثيراً  السيطرة الذاتية  ١٠

  قليلاً  وسط  كثيراً  الاسترخاء  ١١

  قليلاً  وسط  كثيراً  مفهوم العزو  ١٢

  يلاًقل  وسط  كثيراً  الأسلوب التفسيري  ١٣

  قليلاً  وسط  كثيراً  المكتسبالعجز   ١٤

  قليلاً  وسط  كثيراً  الأفكار اللاعقلانية وغير المنطقية  ١٥

  قليلاً  وسط  كثيراً  الأحاديث الذاتية السلبية  ١٦

  قليلاً  وسط  كثيراً  مهارة التفاؤل  ١٧
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  :كان المدرب جيداً في: ثالثاً

  قليلاً  وسط  كثيراً  إدارة الجلسة وضبطها  ١

  قليلاً  وسط  كثيراً  لتزام بالتوقيتاتالا  ٢

  قليلاً  وسط  كثيراً  استخدام الفنيات في البرنامج  ٣

  قليلاً  وسط  كثيراً  الاهتمام بالمتدربين  ٤

  قليلاً  وسط  كثيراً  تقديم المعلومات المناسبة بالشرح والمناقشة  ٥

  قليلاً  وسط  كثيراً  الاهتمام بالمتدربين والحرص عليهم  ٦

  قليلاً  وسط  كثيراً  صادقة مع المتدربينالعلاقة ال  ٧

  :     ........................................كان المدرب أكثر نجاحاً في: رابعاً

  :     ......................................أفضل الجلسات في البرنامج: خامساً

  ........:    .............يمكن حذف بعض الجلسات من البرنامج هي: سادساً

  :     ....................................أكثر ما أفادني في البرنامج هو: سابعاً

  :        ...................................أقل ما أفادني في البرنامج هو: ثامناً

  كثيراً  وسط   قليلاً :الفنيات والطرق المستخدمة في البرنامج كانت فعالة: تاسعاً

   :اذكر ملاحظاتك واقتراحاتك حول: عاشراً
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  ملخص البحث باللغة الأجنبية

Summary 

The effectiveness of counseling program to reduce a  learned 
helplessness and its relationship to the improvemen t of self-
concept 

A quasi experimental study of volunteering youth in  the armed 
forces  

When experience with uncontrollable events leads to the expectation 
that future events will also be uncontrollable, disruption in motivation, 
emotion, and learning may occur, That phenomenon has been called 
learned helplessness. Learned helplessness is the idea that experience 
with uncontrollable adverse circumstances hinder later learning. 
According to the original LH model, LH is inferred when people who 
experience uncontrollability first learn that their outcomes elude their 
control and then generalize this belief about their own helplessness to 
new situations. The concept was initially developed in experimental 
animal psychology, and later applied to humans. Today, The process of 
immunizing and reducing helpless conditions has also been researched 
and successfully applied to humans. Trainers can design a training 
experience accordingly, using one of several methods, e.g., success 
experiences, attribution training, modeling, structuring/ shaping, and 
thus help create a healthy work environment. 

And self-concept is considered one of the key dimensions in the study of 
psyche, and an important factor among the factors which highly 
influence the behavior and the psychological health of the individual. 
And this concept which develops in the individual mind about his self is 
the basis of the integrity of his psyche; because the way of the 
perception of self, represents the main pivot for the organization of 
psyche and the determination of behavior. And the self-contentment 
denotes to the acceptance of life and optimism towards future.            

Starting from this point, it was necessary to study the relation between 
learned helplessness and self-concept in a sample of volunteering youth 
in the armed forces; And to design A counseling program to reduce a 
learned helplessness.                                                                           
This research falls into five chapters: an introduction, theoretical frame, 
previous studies, the method, discussion and interpretation of the 
results and the recommendations. The last chapter contains annexes 
and references. 
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The problem of the research : 

    The research problem can be formulated as follow: 

What is the effectiveness of a counseling program to reduce a learned 
helplessness and its relationship to the improvement of self-concept 

The importance of the research :  

    The importance of this research stems from the following points: 

1- It is the first local academic research concerning: (a)  the topic of the 
study ( learned helplessness and self-concept )  and  (b) the sample 
studied (volunteering youth in the armed forces ). 

2- The importance of the designed counseling program. 

3- The positive effects that may occur for the sample. 

4- Farther research can be contacted in the area. 

The aims of the research : 

    The research aims to achieve the following goals: 

1- providing scientific answers to the hypotheses of this research. 

2- Constructing a program for reducing a learned helplessness. 

3- Evaluating the effectiveness of the proposed program in reducing a 
learned helplessness. 

4- presenting some suggestion and recommendation that may be useful 
and relevant. 

The hypotheses of the research :  

     The study presumes that: 

1- There is no significant relation between learned helplessness and 
self-concept and its diverse dimensions on the part of the sample. 

2- There is no significant differences in the level of learned helplessness 
on the part of the sample in regard to marital status. 
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3- There is no significant differences in the level of self-concept and its 
diverse dimensions on the part of the sample in regard to marital status. 

4- There is no significant differences in the level of self-concept and its 
diverse dimensions between those who are high- low level in learned 
helplessness. 

5- There is no significant differences between the experimental group 
and the control group before applying the program in the level of learned 
helplessness and self-concept and its diverse dimensions. 
6- There is no significant differences in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions on the part of the 
experimental group before and after applying the program.  

7- There is no significant differences in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions on the part of the 
experimental group after applying the program and after postponed 
period.  

8- There is no significant differences between the experimental group 
and the control group after applying the program in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions. 
9- There is no significant differences between the experimental group 
and the control group after postponed period in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions. 

10- There is no significant differences in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions on the part of the 
control group before and after applying the program. 

The sample : The sample of descriptive study consisted of ( 972 ) 
volunteering youth in the armed forces; ( 424 married ) 44% of the 
sample, and   ( 548 non- married) 56% of the sample  

The sample of the program consisted of ( 24 ) volunteers and it is 
divided into two groups. The first group ( experimental group) consists of 
( 12 ) volunteers ( 6 married and 6 non-married ) and the control group 
consists of ( 12 ) volunteers ( 6 married and 6 non-married ) 

Methodology : Two procedures were adopted in this research: 

1- The analytical descriptive procedure 

2- The quasi-experimental procedure and the use of method of pre-and 
post measurement of both the experimental and control groups. 
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The most important results : ( The Effectiveness of The program Is 
Certain).  

1- The non-existence of learned helplessness on the part of the sample, 
and in regard to marital status. 

2- The existence of clear and positive self-concept on the part of the 
sample, and in regard to the marital status. 

3- There is a statistically significant negative relation between learned 
helplessness and self-concept on the part of the sample, and in regard 
to the marital status. 

4- Concerning the influence of variables on the learned helplessness 
and self-concept, the results indicated that the range of learned 
helplessness in the case of non-married was higher than that in the 
case of married; but the range of self-concept in the case of married 
was higher than that in the case of non-married. 

5- There is no significant differences between the experimental group 
and the control group before applying the program in the level of learned 
helplessness and self-concept and its diverse dimensions. 

6- There is a significant differences in the level of learned helplessness, 
self-concept and its diverse dimensions on the part of the experimental 
group before and after applying the program.  

7- There is no significant differences in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions on the part of the 
experimental group after applying the program and after postponed 
period.  

8- There is a significant differences between the experimental group and 
the control group after applying the program in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions. 
9- There is a significant differences between the experimental group and 
the control group after postponed period in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions. 

10- There is no significant differences in the level of learned 
helplessness, self-concept and its diverse dimensions on the part of the 
control group before and after applying the program. 




