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 الملخص
 

(  Six Sigmaيجما )ـتة سـ"دور منهج س  نتبيوم الإدارة والرقابة، حيث  لعتتناول هذه الدراسة تقاطعاً حيوياً بين  
المؤسسات الحديثة، وهي كيفية  الباحثة من إشكالية جوهرية تواجه  الداخلي". انطلقت  التدقيق    في تحسين جودة 

لقياس  على ا   رقابي يعتمدالتحول نحو نموذج  بالتالي  ،  على أعلى مستويات الجودة  القيام بعمليات التدقيق الداخلي 
الممكنة مستوياتها  أدنى  إلى  )العيوب(  الأخطاء  لتقليل  الدقيق  الإحصائي  والتحليل  ستة    الكمي  منهج  حسب 

 . سيجما

التحليلات   أظهرت  حيث  المختصين،  من  نخبة  آراء  استقصاء  على  الميداني  شقها  في  الدراسة  اعتمدت  وقد 
  هو ضرورة استراتيجية لرفع جودة التدقيق تكميلي، بل  مجرد خيار    الإحصائية أن تطبيق أبعاد "ستة سيجما" ليس 

الصلاحيات  الداخلي المدققين  يمنح  الذي  المحرك الأساسي  يمثل  العليا  الإدارة  التزام  أن  إلى  النتائج  وتوصلت   .
م دمج  أن  الدراسة  بينت  كما  معقدة.  تحليلية  أدوات  لتطبيق  اللازمة  سيجموالموارد  ستة  منهج  تطبيق    اراحل 

(DMAIC  )—    عليها والرقابة  تحسينها  إلى  وتحليلها وصولًا  قياسها  ثم  المشكلة  بتعريف  تبدأ  وفر    —التي  قد 
ن المدققين من رصد الثغرات الإجرائية في العمليات المالية والإدارية بدقة غير مسبوقة، مما أدى  إطاراً عملياً مكّ 

 ب المصلحة فيها.دة ثقة أصحالداخلي وزياإلى رفع موثوقية التقارير الصادرة عن قسم التدقيق ا

ترتبط طردياً بمدى الاستثمار في تدريب    الداخلي   وفيما يتعلق بالجانب البشري، أكدت الدراسة أن جودة التدقيق
تقنيات   على  البشرية  المدققSix Sigmaالكوادر  تمنح  الإحصائية  الأدوات  استخدام  على  القدرة  أن  حيث   ،  

في    الداخلي ثاقبة  بالمنظرة  المستمرة    خاطرالتنبؤ  العكسية  التغذية  أن  إلى  الدراسة  خلصت  كما  وقوعها.  قبل 
المنهجية تساهم في خلق بيئة رقابية مرنة قادرة على تصحيح مسارها ذاتياً بفعالية   المستمدة من مخرجات هذه 

 عالية. 

رؤية   بتقديم  الدراسة  من  اعتماد    عن  بحثيةوتختتم  المنهج،  التدقيق هذا  مواثيق  تحديث  لتشمل    خلال  الداخلي 
المدققينSix Sigmaمعايير   وتشجيع  يعود    الداخليين  ،  لا  وبذلك،  الاحترافية.  الشهادات  على  الحصول  على 

التدقيق الداخلي مجرد أداة للكشف عن الانحرافات، بل يتحول إلى شريك استراتيجي في عملية التحسين المستمر،  
 .قدرتها التنافسيةماية أصول المؤسسة وتعزيز حقيق الكفاءة التشغيلية وحيساهم بشكل فعال في ت

    .جودة التدقيق الداخلي   – أبعاد ستة سيجما –الكلمات المفتاحية: منهج ستة سيجما  
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 مقدمة 

ثـــورة علميـــة هائلــة فـــي جميـــع المجــالات، تحمـــل فــي طياتهـــا متغيـــرات عديــدة، كالعولمـــة والثـــورة  شــهد العـــالم مــؤخراً 

بالســعي فرض نفسه على جميــع المنظمــات، مطالبــاً إياهــا والتقدم التكنولوجي السريع، ولعل هذا الوضع التكنولوجية  

ليس فقــط للنجــاح، بــل للتطــوير والتحســين المســتمر لأدائهــا لتحقيــق مســتويات عاليــة مــن الجــودة والتميــز، لــذا،   الدائم 

ــبح التوج ـــ ــدخلاً أصـ ــاملة مـ ــودة الشـ ــو إدارة الجـ ــاً  ه نحـ ــتطاعللت هامـ ــر، إذ اسـ ــوير والتغييـ ــة فـــي  تطـ ــة نو يـ ــداق نقلـ إحـ

ــتو  ــاملة أســـلوبى أداء مختلـــف المؤسســـات، وم ـــمسـ ــاليب الإدارة لتحقيـــق إدارة الجـــودة الشـ ــتة ن أحـــدق أسـ ــيجما  سـ سـ

(SIX SIGMA)  الذي يُعد من أفضــل الأســاليب التــي حققــت تحســناً ونجاحــاً واضــحين فــي المؤسســات الاقتصــادية

حاســبة والتــدقيق خصوصــاً، الم، و ، وكنتيجــة حتميــة للتطــورات فــي عــالم الأعمــال عمومــاً والخدميــة، مــن جهــة أخــرى 

تطــور التــدقيق الــداخلي ليصــبح أوســع وأشــمل، ليشــمل جميــع مجــالات العمليــات الماليــة والتشــغيلية، يعــود ذلــك إلــى 

يين جد المــدققين الخــار تزايد حجم المؤسسات وتوسعها من جهة، وتزايد الحاجــة إليهــا مــن جهــة أخــرى، نتيجــةً لاعتمــا

   .والتلاعبهم المتزايد على الاحتيال والخداع  على العينات الإحصائية، وتركيز 

كأداة فعالة تهدف إلى تحسين الجودة من خلال تقليل العيوب وضــمان اســتيفاء  SIX SIGMAوبالتالي برز منهج 

يانــات والأدوات الإحصــائية خدام البعلــى اســت SIX SIGMAالعمليات للمعايير المطلوبــة، مــن خــلال اعتمــاد مــنهج 

التــدقيق الــداخلي، ومنــه يمكــن القــول أن الهــدف  موســة مســتدامة، ممــا يجعلــه مثاليــاً للتطبيــق فــيلتحقيق تحسينات مل

، والتأكــد الــداخلي الرئيس لتطبيق منهج ستة سيجما في التدقيق الداخلي هو تعزيز موثوقية وفعالية عمليــات التــدقيق

اليــة والقانونيــة والاجتما يــة، الأمــر الــذي مليــات علــى الاســتجابة الســريعة للتغيــرات فــي البيئــة الممــن مقــدرة هــذه الع

حســين جــودة التــدقيق الــداخلي، عبــر تــوفير إطــار عمــل شــامل يمكــن المؤسســات مــن تقيــيم أدائهــا بشــكل يؤدي إلــى ت

لمــدى الطويــل فــي بيئــات الأعمــال مستمر وتحسين نتائجها وجودتها مما يجعله أداة مهمة في تحقيــق النجــاح علــى ا

 والتغير المستمرين.المتسمة بالديناميكية  

 في تحسين جودة التدقيق الداخلي. SIX SIGMAدور منهــــج   على  لتعرفلوتأتي الدراسة الحالية  
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 مشكلة البحث: -1-1

مؤسســات الماليــة، بمــا فــي ذلــك تعقيــد العمليــات الماليــة وزيــادة المنافســة، زايــدة التــي تواجــه الفــي ظــل التحــديات المت

ة للتأكــد مــن التــدقيق الــداخلي كــأداة حيوي ــ حيــث يبــرزالداخلي كوسيلة لضمان الشفافية والكفــاءة،  تدقيقالتبرز أهمية  

ة المســتثمرين وأصــحاب المصــلحة، تواجــه اشى مع المعــايير والسياســات المتبعــة، ممــا يعــزز مــن ثق ــأن العمليات تتم

زيــادة التعقيــد فــي العمليــات  مجموعــة مــن التحــديات التــي تــؤثر علــى جــودة التــدقيق الــداخلي، مثــل:الشــركات اليــوم 

بــين تكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد البشــرية، ممــا  تكــاملاً  تتطلــب العمليــات الحديثــة، والســبب يعــزى إلــى أن الماليــة

تطــوير اســتراتيجيات فعالــة لعلــى الشــركات  التــي فرضــها الســوق الظــروف إضــافة إلــى ، تــدقيقيزيــد مــن صــعوبة ال

ــة ــر أهميـ ــداخلي أكثـ ــدقيق الـ ــل دور التـ ــا يجعـ ــاليف، ممـ ــل التكـ ــين الأداء وتقليـ ــدلتحسـ ــنهج  ، ويعـ ـــمـ  Six) يجماس ـــتة سـ

Sigma )خــلال  ا الــدور مــن، ويظهــر هــذأداة اســتراتيجية تهــدف إلــى تحســين الجــودة وتقليــل العيــوب فــي العمليــات

 يــوفّر، و الــداخلي فــي تحديــد مصــادر الأخطــاء والعيــوب فــي العمليــات، ممــا يعــزز مــن دقــة وكفــاءة التــدقيقمساعدته  

عبـــر  تعزيـــز الثقافــة المؤسســية، و ة الكفــاءة لتحســـين العمليــات، ممــا يـــؤدي إلــى تقليــل التكـــاليف وزيــاد منهجيــاً  إطــاراً 

رغــم ، و فــي رفــع مســتوى جــودة التــدقيق الــداخلي والذي بــدوره يســاهم لعمل، مفهوم التحسين المستمر بين فرق ا  تعزيز

في تحسين جودة التدقيق الداخلي، لايزال هناك نقص في الدراســات التــي تــربط   ستة سيجماالأهمية المتزايدة لمنهج  

ــذا ــين تطبيـــق هـ ــي  بـ ــي المؤسســـات الـــداخلي لتـــدقيقلالمـــنهج وتطـــوير الأداء الفعلـ ــاق تركـــز ،فـ علـــى  فمعظـــم الأبحـ

 .كافية  بينما تظل التطبيقات في مجال التدقيق الداخلي غير  في مجالات التصنيع والخدمات  ستة سيجماتطبيقات  

 ي التالي:  واستناداً إلى ما ذكر سابقاً، يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس

 ؟  ــي لدى الشركاتقيــــق الداخلــفي تحسيــــن جــــودة التد  ستة سيجماما هو دور منهــــج  

 :  الآتيةويشتق من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفر ية  

فـــي تحســـين جـــودة التـــدقيق الـــداخلي لـــدى  وفـــق مـــنهج ســـتة ســـيجما التـــزام ودعـــم الإدارة العليـــا مـــا هـــو دور .1

 الشركات؟  
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دى فــي تحســـين جـــودة التــدقيق الـــداخلي ل ـــ وفـــق مــنهج ســـتة ســـيجما التغذيـــة العكســية والقيـــاس ا هـــو دورم ــ .2

 الشركات؟  

 في تحسين جودة التدقيق الداخلي لدى الشركات؟    وفق منهج ستة سيجما  التحسين المستمر  ما هو دور .3

 خلي لدى الشركات؟  في تحسين جودة التدقيق الدا  وفق منهج ستة سيجما  موارد البشريةال  ما هو دور .4

 ركات؟ قيق الداخلي لدى الشفي تحسين جودة التد  وفق منهج ستة سيجماالعمليات والأنظمة    ما هو دور .5

 أهداف البحث: -1-2

فـي تحسيـــــن جـــــودة التدقيـــــق الداخلـــــي لـدى  سـتة سـيجمادور منهـــــج  معرفةيتمثل الهدف الرئيس للبحث في 

 .الشركات

 لرئيس للبحث، تم صياغة الأهداف الفر ية الآتية:ولتحقيق الهدف ا

فـــي تحســـين جـــودة التـــدقيق الـــداخلي لـــدى  وفـــق مـــنهج ســـتة ســـيجما التـــزام ودعـــم الإدارة العليـــا دور معرفـــة .1

 .الشركات

فـــي تحســـين جـــودة التـــدقيق الـــداخلي لـــدى  وفـــق مـــنهج ســـتة ســـيجما التغذيـــة العكســـية والقيـــاس دور معرفـــة .2

 .الشركات

 .في تحسين جودة التدقيق الداخلي لدى الشركات  وفق منهج ستة سيجما  ستمرين المالتحس دور معرفة .3

 .في تحسين جودة التدقيق الداخلي لدى الشركات  وفق منهج ستة سيجما  الموارد البشرية دور معرفة .4

 .في تحسين جودة التدقيق الداخلي لدى الشركات  وفق منهج ستة سيجماالعمليات والأنظمة   دور معرفة .5
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 أهمية البحث: -1-3

الكبيــرة علــى الصــعيد المــالي لتطــورات فــي ظــل ا ســيماالنتائج التي تم التوصــل لهــا لايستمد البحث أهميته من أهمية 

والإداري، واتساع حجم الأعمال وما رافقه من حــدة فــي المنافســة إضــافة إلــى حاجــة الشــركات الماســة للوصــول إلــى 

ــا ومـــدى إمكانيـــة تطبيـــق  ــة فـــي نتائجهـ ــة مـــن الدقـ ــادأعلـــى درجـ ــنه أبعـ ــتة ســـيجماج مـ للوصـــول للجـــودة المطلوبـــة،  سـ

ض بــه فــي ظــل التضــخم رارات الصحيحة والإجــراءات المناســبة لــدعم الاقتصــاد والنهــو وبالتالي قدرتها على اتخاذ الق

 كون هذه الشركات تأخذ حيزاً مهماً وكبيراً من المجتمع. ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى ما يلي:  

   الأهمية العلمية:

ســع بدراســة نتــائج تطبيــق مــنهج ســتجابة للعديــد مــن الأبحــاق التــي اقترحــت التو ميــة العلميــة للبحــث فــي الاتتمثل الأه

إضـــافة إلـــى دوره فـــي تحســـين ورفـــع جـــودة  ســـتة ســـيجماإمكانيـــة تطبيـــق مـــنهج ، و فـــي الشـــركات وأثرهـــا ســـتة ســـيجما

جــراء ، وفــتح المجــال لإيق الــداخليالتــدقيق الــداخلي فــي الشــركات الســورية المســاهمة نظــراً لأهميتــه فــي مجــال التــدق

 .  ة لتطوير أداء الشركاتسة الحاليّ دراسات لاحقة مبنية على نتائج الدرا

   الأهمية العملية:

دور مـــنهج ســـتة ســـيجما بأبعادهـــا )التـــزام ودعـــم الإدارة العليـــا، التغذيـــة  توضـــيحتتمثـــل الأهميـــة العمليـــة للبحـــث فـــي 

عكســية والقيــاس، التحســين المســتمر، العميــات والأنظمــة، المــوارد البشــرية( فــي تحســين جــودة التــدقيق الــداخلي فــي ال

تحســين كفــاءة الشــركات وقــدرتها علــى المنافســة وملاحقــة التطــور والخــروج بنتــائج وتوصــيات تســهم فــي  الشــركات،

ــال ــارع لاعمـ ــي المتسـ ــالي فـ ــث الحـ ــائج البحـ ــن نتـ ــتفادة مـ ــز ، والاسـ ــة اتعزيـ ــدقيقمهنـ ــداخلي لتـ ــة  الـ ــة والثقـ ــادة الدقـ وزيـ

تعزيــز الثقــة ومصــداقية ، و اءلعيــوب والأخط ــالتــي تمنــع ا ســتة ســيجمابمخرجــات الشــركة نتيجــة تطبيــق آليــات مــنهج 

 .تالقوائم المالية للشركا
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 الدراسات السابقة: -1-4

‌

تـدقيق الـداخلي الجـودة  بعنـوان   (Abbott, Daugherty, Parker and Peters, 2016)دراسـة  .1

  1تقلال والكفاءةونوعية التقارير المالية: الأهمية المشتركة للاس

"Internal Audit Quality and Financial Reporting Quality: The Joint Importance of 

Independence and Competence" 

 للمــدقق الــداخلي (كفــاءة، الاســتقلاليةلا)الدارسة إلى إنشاء نموذج تفــاعلي لجــودة التــدقيق الــداخلي يتكــون مــن   هدفت

ختبــارات أن الوجــود المشــترك للكفــاءة الاوبينــت ، قريــر المــالية بشكل أفضــل كمــراقبين للتوذلك لفهم محددات الفاعلي

والاســتقلالية ضــرورية جــداً للتقريــر المــالي، وأظهــرت النتــائج أن الإجابــة علــى" مــا هــو تــأثير كفــاءة التــدقيق الــداخلي 

 .الداخليلتقارير المالية؟" يعتمد بالدرجة الأولى على استقلالية المدقق  على جودة ا

المرتكـةة علـى إدارة المعرفـة فـي تحقيـق  سـتة سـيجما استخدام مقاييس ن  بعنوا(  2017ياسين ،)  دراسة .2

    2جودة الأداء المهني لخدمة المراجعة

فـــة بهـــدف الكشـــف عـــن الأخطـــاء إدارة المعر وتـــد يمها ب ـــ ســـتة ســيجماهــدفت الدراســـة إلـــى القيـــام باســـتخدام مقـــاييس 

فــي مجــال التــدقيق وكــذلك أثــر تطبيــق  ســتة ســيجماذلك هدفت إلى مــدى إمكانيــة تطبيــق والعيوب وتحقيق الجودة، ك

ــيجما ــذلك  ســـتة سـ ــدقيق،  لـ ــة مـــن قبـــل شـــركات التـ ــين جـــودة الخـــدمات المقدمـ ــة فـــي تحسـ المرتكـــزة علـــى إدارة المعرفـ

د مــن المزايــا التــي ي ــوتد يمها بإدارة المعرفة لما تتمتع بــه بالعد ستة سيجمامقاييس   اقترحت الباحثة ضرورة استخدام 

 باعتبــاره يشــمل تفتقــدها المقــاييس التقليديــة، وأهمهــا هــو أن هــذا المقيــاس مناســب لتحقيــق جــودة فــي الأداء المهنــي

حيــث تحقــق فــي النهايــة  ء،مجموعة من الأدوات التــي تحقــق جــودة فــي الخــدمات المقدمــة والتــي يركــز عليهــا العمــلا

 
1‌Abbott, L. DAUGHERTY, B. PARKER, S. PETERS, G. (2016). Internal Audit Quality and Financial Reporting Quality: 

The Joint Importance of Independence and Competence. Journal of Accounting Research. Wiley Blackwell. 
Vol. 54. No. 1. pp: 3-40. 

مجلـة البحـوث .‌ستخدام‌مقاييس‌ستة‌سيجما‌المرتكزة‌على‌إدارة‌المعرفة‌في‌تحقيق‌جودة‌الأداء‌المهني‌لخدمة‌المراجعةةا(.‌‌2017.‌)فاطمة،‌‌ياسين‌‌2

 .جامعة‌بور‌سعيد‌‌.191-‌‌170ص:-.‌ص2.‌عدد:‌18.‌مج:‌المالية والتجارية
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مصـــداقية فـــي الخدمـــة المقدمـــة الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى جـــذب وزيـــادة رضــا العمـــلاء، وهـــذا يـــؤدي إلـــى وجـــود ثقـــة و 

 العملاء والحفاظ على القدرة التنافسية في سوق التدقيق.

      1 تأثير خبرة المدقق على جودة التدقيق الداخلي  بعنوان(  2017الرزاق  عبد  خضير و )  دراسة .3

معرفـــة المـــدققين علـــى المســـتويين العلمـــي هـــدفت الدراســـة إلـــى تحديـــد مـــدى تـــأثر جـــودة التـــدقيق الـــداخلي بخبـــرة و 

ثقافة شركة التدقيق، المهــارات والصــفات الشخصــية )لتي قد تؤثر في جودة التدقيق منها والعملي، وحددت العوامل ا

وقــد  ،(لرضــا الــوظيفي للمــدققين وجحــم شــركة التــدقيقللمدقق، الملاءمة والمصداقية في تقارير التــدقيق إضــافة إلــى ا

خبــرة ومعرفـــة  منهـــاأن جـــودة التــدقيق الــداخلي تتـــأثر بالعديــد مـــن العوامــل  إلـــى عــدة نتـــائج أهمهــاتوصــلت الدراســة 

المــدققين المهنيـــة وإمكانيــة قيـــامهم بعملهــم ومـــن تلــك العوامـــل مــا يـــؤثر بشــكل مباشـــر ومنهــا مـــا يــؤثر بشـــكل غيـــر 

دد مـــن العوامـــل المتعلقــــة ثبتـــت الدراســـة أن جــــودة التـــدقيق الـــداخلي تـــؤثر وبشـــكل إيجــــابي علـــى ع ـــمباشـــر، كمـــا أ

، ومــن ثــم فــإن تحقيــق الجــودة فــي عمــل التــدقيق الــداخلي ســيؤدي إلــى بــإجراءات العمــل داخــل الوحــدة الاقتصــادية

 تسهيل وتحسين العمل في الوحدات الاقتصادية.

 أساســـي فـــي نجـــاحعامـــل  -القيـــادة بعنـــوان  (  ,2018Antony and Laureania) دراســـة .4

     2Six Sigmaتطبيق

"Leadership – a critical success factor for the effective implementation of Lean 

Six Sigma" 

 مــنهج ســتة وتســليط الضــوء علــى العوامــل الهامــة لنجــاح تطبيــق ستة سيجماهدفت هذه الدراسة إلى التعريف بمنهج  

ن الشــركات مــن يمك ــّ يجماســتة س ــالشــركات وخاصــة دور القيــادة حيــث أن تحديــد عوامــل نجــاح مــنهج فــي  ســيجما

هــي إدارة  ســتة ســيجماوتوصــلت الدراســة إلــى أن العوامــل الأساســية لنجــاح مــنهج ، جهودها وتحسين عملياتها  تركيز

 
مةج:‌‌.مجلة العلـوم الاقتصـادية واادايـة.‌الداخلية‌التدقيق‌تأثير‌خبرة‌المدقق‌على‌جود(.‌2017.‌)عبد‌الرزاق،‌عمار‌لؤيو‌‌،‌بشرى‌فاضلخضير‌‌1

‌.‌جامعة‌بغداد.624-606ص:‌‌-.‌ص100.‌عدد:23
2 Antony, J. and Laureania, A. (2018). Leadership – a critical success factor for the effective implementation of 

Lean Six Sigma. Total Quality Management & Business Excellence. Vol. 29 No. 5. pp: 502-523. 
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دة الناجحــة تكــون دراســة إلــى أن القيــاكمــا أشــارت نتــائج ال، المشــاريع، والقيــادة، والمــوارد البشــرية، والمســاءلة الماليــة

إضــافة إلــى قــدرتهم علــى إنشــاء ثقافــة تنظيميــة قائمــة علــى  ســتة ســيجماوخاصــة بمجــال   بالالتزام بالتحسين المســتمر

 .الأمام   حيث أن القيادة الواضحة والواقعية والمستهدفة والمتسقة ضرورية لدفع الشركة إلى  ستة سيجمامنهج 

فـي  DAMIC سـتة سـيجمااسـتخدام  بعنـوان    ,Smętkowska & Mrugalska)2018دراسـة ) .5

  1ج: دراسة حالةعمليات الإنتا  تحسين جودة

" Using Six Sigma DMAIC to improve the quality of the production 

process: a case study" 

ن رضــا العمــلاء والحفــاظ وتقليل العيوب والأخطاء لتحســي الصنا ية هدفت الدراسة إلى تحسين الجودة في الشركات

امــة تتضــمن التطــوير وتزيــد مــن مكانــة الشــركة حيــث بينــت تيجية هكاســترا ســتة ســيجمافركــزت علــى مــنهج علــيهم، 

، يمكــن أن ســتة ســيجما لتحســين الجــودة  والتــي تعتبــر مراحــل وخطــوات تطبيــق مــنهج DMAICالدراســة أن تطبيــق 

 مـــنهج ســـتة كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى أن اســـتخدام ، لظـــاهرة يـــة مـــع الاســـتجابة الكافيـــة للمشـــكلات العايزيـــد مـــن الف

ات يؤدي إلى تحسين عمليات الإنتاج وبالتالي زيادة ربحية الشركة. ويمكــن تحقيــق ذلــك ختلف الصناعسيجما في م

، التحســين المســتمر علــى المنتجــاتالعمــل و  نظــيم من خلال تنفيذ طرق لتقليل الفاقد من الوقت وتدريب المــوظفين وت

 كفاءة العمليات التي يتم تنفيذها.  مراقبة الحفاظ على  ري الضرو  كما من

سـيجما فـي تحسـين جـودة المنتجـات   سـتة    دور تطبيـق مـنهج:بعنـوان(  2019،  وآخـرون نـافع  )دراسة   .6

  2دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية بمدينة السادات

وجــودة المنتجــات بالشــركات بالصــنا ية  ســيجماســتة هدفت الدراسة إلى تحديد نوع وقوة العلاقة بين متطلبات منهج 

 مقارنـــة بالمنافســـين مـــن شـــركات، لتحقيـــق مســـتويات جـــودة ومســـتويات أداء عاليـــة للرفـــي مص ـــ بمنطقـــة الســـادات

 
1 Smętkowska , M and Mrugalska, B. (2018). Using Six Sigma DMAIC to Improve the Quality of the Production 

Process a Case Study. Procedia - Social and Behavioral Sciences. Vol. 238. pp:590-596. 
دور‌تطبيق‌منهجية‌ستة‌سيجما‌في‌تحسين‌جةودة‌المنتجةات‌دراسةة‌تطبيقيةة‌علةى‌(.‌‌2019.‌)منى،‌‌كشك.‌‌عمار،‌‌سىمو.‌‌الستارنافع،‌وجيه‌عبد‌‌‌‌2

 .‌‌182-157ص:‌‌-.‌ص2.‌عدد:‌4.‌مج:‌ةالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية وااداري.‌‌الشركات‌الصناعية‌بمدينة‌السادات
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 العاملــة بــنفس القطــاع، وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا مــدى التــأثير الإيجــابي والهــام  شــركاتال

 للاتجاهـــاتلشــركات وضــرورة التو يـــة عنــه حيــث يعتبــر مـــن الأســاليب المواكبــة ى اعل ــ ســتة ســـيجمالاتبــاع مــنهج 

 الإداريـــة والتقنيـــة ســـتة ســـيجماالحديثـــة للجـــودة كمـــا بينـــت الدراســـة أهميـــة دور الإدارة العليـــا لتـــوفير متطلبـــات مـــنهج 

 فــي تحســين جــودة  ماســتة ســيجوالماليــة إضــافة إلــى الكــوادر البشــرية، وأثبتــت وجــود علاقــة إيجابيــة لتطبيــق مــنهج 

 المنتجات في الشركات الصنا ية.

كمدخل للميـةة التنافسـية للصـناعات  ستة سيجما استخدام منهج  بعنوان(  2019،  براهيممحمد ا)  دراسة .7

 . 1الوطنية بالمملكة العربية السعودية دراسة تطبيقية

دارة الجــودة الشــاملة وكيفيــة تطبيقــه هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــنهج ســتة ســيجما كأحــد المفــا يم المتطــورة لإ

يــة الســعودية ونشــر ثقافــة الجــودة للوصــول إلــى الميــزة التنافســية فــي القطــاع كــة العربفــي الشــركات الصــنا ية بالممل

الصــناعي وذلــك مــن خــلال تحســين العميلــة الإنتاجيــة وتقليــل الفاقــد والعيــوب حتــى انعــدامها، وتوصــلت الدراســة إلــى 

م فــي تعزيــز جــودة نيــة تطبيــق مــنهج ســتة ســيجما فــي الشــركات الصــنا ية الــذي بــدوره يســاهعــدة نتــائج أهمهــا إمكا

ممــا يــدخل الشــركات مضــمار الحــاليين وجــذب عمــلاء جــدد ئهــا الخــدمات والمنتجــات، بالتــالي المحافظــة علــى عملا

 .المنافسة محققة الميزة التنافسية عن غيرها من شركات الصناعات الوطنية

ابـة علــى سـيجما فـي تحسـين الرق سـتة  أثـر اسـتخدام مـنهج بعنـوان( 2019 ،يباتيوسـ  والـذن)دراسـة  .8

    2الخارجي في الأردن  جودة التدقيق

هدفت الدراسة إلى التعــرف علــى مفهــوم الرقابــة علــى جــودة تــدقيق البيانــات الماليــة، وإبــراز أهميتــه وأهدافــه وعناصــره 

وإبــراز أهميتــه لخلــق إدراك كــاف لأهميــة تطبيــق  مراحلــهو وشــرح أهدافــه   ســتة ســيجماإضافة إلى التعرف علــى مــنهج  

فــي  ســتة ســيجمالــى تحديــد أثــر معــايير مــنهج المــنهج وبالتــالي رفــع مســتوى الدقــة والكفــاءة، كمــا هــدفت إ  معايير هذا

تحســين الرقابــة علــى جــودة تــدقيق البيانــات الماليــة لــدى شــركات التــدقيق فــي الأردن. وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة 

 
نهجية‌ستة‌سيجما‌كمدخل‌للميزة‌التنافسية‌للصناعات‌الوطنية‌بالمملكة‌العربيةة‌السةعودية‌دراسةة‌استخدام‌م(.‌‌2019.‌)عبد‌المنعم‌‌براهيم،‌امحمد‌‌‌‌1

 .‌‌428-‌‌371ص:-.‌ص2.‌عدد:‌‌‌49.‌مج:التجارةوالمجلة العلمية للاقتصاد  تطبيقية"،‌‌
قابةة‌علةى‌جةودة‌التةدقيق‌الخةارجي‌فةي‌تحسةين‌الر‌سةيجما‌فةيسةتة‌أثر‌استخدام‌منهج‌‌(.2019.‌)علي‌عبد‌القادر‌الذنيبات،‌.‌نيرأحمد‌م،‌‌يوسف‌‌2

 .‌‌443-421ص:‌‌-.‌ص4.‌عدد:‌‌15.‌مج:‌المجلة الأردنية في إدارة الأعمال.‌‌الأردن
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من الأهمية ممــا يــدل علــى وعــي ة عالية على درج ستة سيجماهمها تقييم المدققين الخارجيين لمعايير منهج نتائج أ 

كما بينــت النتــائج المتعلقــة بتقيــيم ستة سيجما، واهتمام المدققين الخارجيين في الأردن بمناهج الجودة وخاصة منهج 

التــزام المــدققين بمتطلبــات رقابــة الجــودة،  إيجابيــاً علــى المــدققين المرتفــع لعناصــر الرقابــة علــى جــودة التــدقيق مؤشــراً 

فــي تحســين الرقابــة علــى جــودة التــدقيق  ســتة ســيجمانهج لت نتائج الدراسة على وجود أثر إيجابي لمعــايير م ــأيضاً د

 الخارجي وتحسين المتطلبات الأخلاقية لشركات التدقيق في الأردن.  

ي وأثرهـا فـي طبيعـة وتوقيـج وءجـراءات التـدقيق قيق الـداخل جـودة التـد  :بعنوان  (2020  ،الكناني)دراسة   .9

  1دراسة استطلاعية لعينة من مدققي الحسابات في شركات التدقيق التضامنية العراقية  -الخارجي

هدفت الدراسة إلــى بيــان التحــديات التــي تواجــه مهنــة التــدقيق الخــارجي فــي بيئــة الأعمــال والتعريــف بمؤشــرات جــودة 

ــداخلي  ــدقيق الـ ــدقيق الخـــارجي كم ـــالتـ ــم وأثـــر تلـــك الجـــودة علـــى طبيعـــة وتوقيـــت وإجـــراءات التـ ــان أهـ ا هـــدفت إلـــى بيـ

لتــدقيق الــداخلي وقيــاس أثرهــا علــى عمــل التــدقيق الخــارجي المنفــذ مــن المؤشرات الواجب اتباعهــا عنــد تحديــد جــودة ا

ة التدقيق الــداخلي علــى طبيعــة نتائج أهمها وجود أثر لعناصر جود عدة قبل شركات التدقيق، وتوصلت الدراسة إلى 

، كمــا بينــت الدراســة أن لنطــاق ومجــال عمــل ي وفــق معــايير التــدقيق الدوليــةومدى إجراءات التــدقيق الخــارج  وتوقيت

 .خارجيعلى جودة التدقيق الاً  وحدة التدقيق الداخلي وبذل العناية المهنية من قبل المدقق الداخلي أثراً كبير 

تة سـ لــ تجاهـات الناشـ ةدراسـة تجريبيـة حـول القيـود والا  ( بعنـوان  Antony et al, 2020دراسـة ) .10

  2: نتائج دراسة استقصائية عالميماسيج

  An Empirical Study into the Limitations and Emerging Trends of Six Sigma: 
Findings from a Global Survey"   

تة سيجما  من وجهة نظر خبراء س  ستة سيجماالناشئة في    قيود والاتجاهات ال هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهم  

وفي قطاعات مختلفة، كما هدفت إلى بيان اختلاف القيود    ستة سيجماات الخبرة في  العالم وسنو   من مختلف دول
 

‌جةراءات‌التةدقيق‌الخةارجي‌دراسةة‌اسةتطلعية‌لعينةة‌مةن‌مةدققيودة‌التدقيق‌الداخلي‌وأثرها‌فةي‌طبيعةة‌وتوقيةت‌وإ(.‌ج2020.‌)الكناني،‌مجيد‌‌1

 .جامعة‌بغداد‌‌.569-‌‌546ص:-.‌ص117.‌عدد:‌‌26.‌مج:‌قتصادالامجلة اادارة و‌‌.ق‌التضامنية‌العراقيةالحسابات‌في‌شركات‌التدقي
2‌Antony, J., Sony, M. Gutierrez, L. (2020). An Empirical Study into the Limitations and Emerging Trends of Six 

Sigma: Findings from a Global Survey. IEEE Transactions on Engineering Management. Vol. 69. No. 5. pp:1-14. 
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وتوصلت الدراسة  ،  القطاع العام و التصنيع، الخدمات    من  قطاعاتالباختلاف    ستة سيجماوالاتجاهات الناشئة في  

ن عدة  خبراء  إلى  تمكن  أهمها  سيجماتائج  أهم    ستة  تحديد  و ال من  والقطاع  ال   تجاهاتالاقيود  القارة  ناشئة حسب 

  ستة سيجما ، كما ساعدت هذه الدراسة على فهم ووضع حلول للتغلب على قيود تنفيذ  ستة سيجما والخبرة بمنهج  

 والتحديات المستقبلية داخل الشركات.

 مـن دليـلجـودة التـدقيق الـداخلي وءدارة الأربـاح: وان  ( بعنـIsmael and Kamel, 2021دراسـة ) .11

  1حدةالمملكة المت

   Internal audit quality and earnings management: evidence from the UK" 

هذه الدارسة إلى فحص العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي ومشاركة الشركات البريطانيــة فــي ممارســات إدارة   تهدف

مســـتحقات لإدارة بممارســـة ســـلبية بـــين جـــودة التـــدقيق الـــداخلي وقيـــام ا وجـــود علاقـــةدراســـة إلـــى الأربـــاح وتوصـــلت ال

ــاإداريـــة غيـــر صـــحيحة  ، ممـــا يـــدل علـــى الـــدور الهـــام للتـــدقيق الـــداخلي فـــي الحـــد مـــن ممارســـات إدارة الأربـــاح، كمـ

هــذه  إدارة الأربــاح، وتشــير توصلت هذه الدراسة إلى وجود تأثير كبير لكفاءة التدقيق الداخلي فــي الحــد مــن ممارســة

الإدارة  تــدقيق الــداخلي للحــد مــن ســلوكالتركيــز علــى تعزيــز كفــاءة واســتقلالية الالنتيجة إلى أن الشركات بحاجة إلــى 

 الانتهازي.

ي لدارة ولجان التدقيق في جودة التـدقيق الـداخلإس الأثر خصائص مج( بعنوان  2025دراسة )شقير،   .12

 "2سطينلالمدرجة في بورصة ف  ى: الشركاتلية عليلدراسة تح

باعتبــار أنهمــا  جــودة التــدقيق الــداخلي ئص مجلــس الإدارة ولجــان التــدقيق فــيهدفت الدراســة إلــى تحليــل تــأثير خصــا

 حيث تمحورت خصــائص مجلــس الإدارة بعــدد الأعضــاء، عــدد الاجتماعــات، والاســتقلالية ،أحد أهم آليات الحوكمة

ــدقيق بينمـــا ــنويةج ـــحب تمثلـــت خصـــائص لجـــان التـ ــبية والم مـــؤهلاتال، و م العينـــة، عـــدد الاجتماعـــات السـ ــةالمحاسـ  اليـ

ر لخصــائص كــل مــن مجلــس الإدارة ولجــان التــدقيق علــى جــودة أث ــوتوصــلت الدراســة إلــى وجــود عضــاء اللجنــة لأ
 

1‌Ismael, H. R. and Kamel, H. (2021).‌Internal Audit Quality and Earnings Management: Evidence from the UK. 
Managerial Auditing Journal. Vol. 36. No. 7. pp:951-978. 

دراسة‌تحليلية‌على:‌الشركات‌المدرجة‌في‌‌‌اادارة ولجان التدقيق في جودة التدقيق الداخلي أثر خصائص مجلس(.‌2025.‌)سمير،‌شقير‌2

 .‌فلسطين.جامعة‌القدس‌المفتوحة‌.‌شورةغير‌من‌ماجستيررسالة‌‌.بورصة‌فلسطين
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 ووضحت الدراســة انعكــاس هــذا التــأثير الإيجــابي علــى جــودة التــدقيق الخــارجي وجــودة التقــارير ممــا  التدقيق الداخلي

اتخــــاذ القــــرارات الصــــحيحة وبالتــــالي جــــذب يســــاهم فــــي تعزيــــز الحوكمــــة وزيــــادة موثوقيــــة الشــــركات وقــــدرتها علــــى 

 المستثمرين.

 الدراسات السابقة: مع  الحالي  البحث  مقارنة

 بعد أن تم استعراض الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع البحث ومن خلال استقراء هذه الدراسات يتضح الآتي:  

بشــكل منفصــل، حيــث  ســيجماة ســتالدراســات الســابقة موضــوعي جــودة التــدقيق الــداخلي ومــنهج معظــم    تناولت -

كمـــا  ســـتة ســـيجماخـــر بحـــث فـــي موضـــوع مـــنهج أن بعضـــها بحـــث فـــي جـــودة التـــدقيق الـــداخلي، والـــبع  الآ

 .على التدقيق الداخلي  ستة سيجمامنهج   أحد أبعادناقشت بع  الدراسات دور  

التــدقيق الــداخلي قة تبــين أن هنالــك اهتمــام متزايــد مــن قبــل البــاحثين بكــل مــن جــودة فــي ضــوء الدراســات الســاب -

وجــودة التــدقيق  ســتة ســيجمابشكل منفصل، أما البحث الحــالي فقــام بدراســة كــل مــن مــنهج  ستة سيجماومنهج  

 الداخلي معاً في سورية وكيفية الاستفادة منها في المستقبل.  

التــدقيق  فــي تحســين جــودة  ســتة ســيجمامنهج  ابقة تحليلًا لدراسة دور معاييرلم تقدم أي من هذه الدراسات الس -

 .في البيئة السورية  الدور  ادراسة هذبالبحث الحالي    سيتم بينما  ،  لي وتحليل أثرها على الشركاتالداخ

وجــودة  ســتة ســيجماج التــي تناولــت العلاقــة بــين مــنه الدراســات الســابقة ك نــدرة فــيهنــابالإضــافة إلــى مــا ســبق  -

 التدقيق الداخلي.  
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 فرضيات البحث: -1-5

، تــم وضــع الفرضـــية يمةفــي ضــوء طبيعــة البحــث وأهميتـــه وأهدافــه، وتنــاول المشــكلة بصــورة منطقيـــة ومنهجيــة ســل

 الرئيسة الآتية:

 .تحسيــــن جــــودة التدقيــــق الداخلــــي لدى الشركات  لمنهج ستة سيجما فيوجد  ي:  H0الفرضية الرئيسة  

 :  الآتية  الفر ية  تم اشتقاق الفرضياتو 

فــي تحســين جــودة  وفــق مــنهج ســتة ســيجما لتــزام ودعــم الإدارة العليــالا دور وجــدي: H0-1الفرضــية الفر يــة الأولــى 

 .التدقيق الداخلي لدى الشركات

فــي تحســين جــودة  لتغذيــة العكســية والقيــاس وفــق مــنهج ســتة ســيجمال دوروجــد ي: H0-2ة الثانيــة الفرضــية الفر ي ــ

 .التدقيق الداخلي لدى الشركات

فــي تحســين جــودة التــدقيق  لتحســين المســتمر وفــق مــنهج ســتة ســيجمال دوروجــد ي: H0-3الثالثــة  الفرضــية الفر يــة

 .لدى الشركات  الداخلي

فـــي تحســـين جـــودة التـــدقيق  وفـــق مـــنهج ســـتة ســـيجمالمـــوارد البشـــرية ل دوروجـــد ي: H0-4الفرضـــية الفر يـــة الرابعـــة 

 .ى الشركاتالداخلي لد

لتــدقيق ن جــودة افــي تحســي وفق منهج ستة ســيجما يات والأنظمةلعملل دوروجد ي: H0-5الفرضية الفر ية الخامسة 

 .الداخلي لدى الشركات
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 متغيرات البحث وأنموذج البحث:  -1-6

 لفر ية المستقلة الآتية:(، ويشتق منه المتغيرات اSIX SIGMAالمتغير المستقل: منهج ستة سيجما ) .1

 (.ت والأنظمةايلالعم،  موارد البشرية)التزام ودعم الإدارة العليا، التغذية العكسية والقياس، التحسين المستمر، ال

 جودة التدقيق الداخلي.المتغير التابع:   .2

 : ( 1-1رقم ) في الشكلويمكن تمثيل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع من خلال النموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث 1-1لشكل )ا

 المصدر: من إعداد الباحثة  

 

 المتغير المستقل 

 منهج ستة سيجما

 

 المتغير‌التابع‌

جودة‌التدقيق‌‌

 الداخلي‌

 التزام ودعم اادارة العليا

 اس التغذية العكسية والقي

 التحسين المستمر

 لموارد البشرية ا

H1-1 

H1-4 

H1-3 

H1-2 

 العمليات والأنظمة 

 

H1-5 
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 البحث: خطوات -1-7

 ل اختبار فروضه وتحقيق أهدافه، يتبع الباحث الخطوات المنهجية التالية:   البحث، ولأج  نظراً لطبيعة

اســة وتحليــل كــل مــا هــو متــاح مــن مراجــع ذات علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، حيــث تــم در  البحــثعتمــد ا  .1

ــدقيق  ــايير التـ ــى معـ ــالرجوع إلـ ــث وبـ ــوع البحـ ــلة بموضـ ــداخليصـ ــب الـ ــلة والكتـ ــة ذات الصـ ــات المتاحـ  والأدبيـ

والدراســات الســابقة  AIIالمــدققين الــداخليين شرات الصــادرة مــن معهــد  العلمية والتشريعات والإحصاءات والن

 لبحث.  بلورة الإطار النظري ل حتى تمتوذلك  

 ســتة ســيجماعــن مفهــوم  الثــانيين، حيــث تحــدق الفصــل الإطــار النظــري للبحــث فصــلين رئيســي تــم صــياغة .2

 .تحدق عن جودة التدقيق الداخلي  الثالثصل  أما الف،  ا ومراحل تطبيقهاأبعادهو 

مــن خــلال تصــميم ، فــي ســوق دمشــق لــاوراق الماليــة ينة من الشركات المدرجةإنجاز دراسة ميدانية في ع .3

جمــع البيانــات الأوليــة مــن تحســين جــودة التــدقيق الــداخلي لغايــة  اســتبانة حــول دور مــنهج ســتة ســيجما فــي

، (SPSS)باســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي لبيانــات ومعالجتهــا وقد تم تحليل هــذه ا أفراد عينة البحث

 الشركات. في  العاملين في مجال التدقيق الداخليدراسة آراء  من خلال    بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة

 ث:عينة البحمجتمع و  -1-8

 .يق الداخلي في الشركات المدرجةالتدق يتكون مجتمع البحث من العاملين في

حيــث تــم التواصــل مــع عــدد  تشــمل المفــردات المتاحــة مــن مجتمــع البحــث عشــوائيةفهــي عينــة البحــث  ولتحديــد عينــة

مــوظفين فــي إدارة التــدقيق الــداخلي وتبــين من الشركات المدرجة فــي ســوق دمشــق لــاروق الماليــة لغايــة بيــان عــدد ال

موظــف وبحســب جــدول مورغــان  150 ـالشــركات هــو قرابــة ال ــ تقريباً بأن عدد الموظفين ضمن هذه الإدارة فــي كافــة

 .108لتحديد حجم العينة المراد جمعها هي 
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 حدود البحث:  -1-9

 : طاقهايتحدد هذا البحث بمجموعة من الحدود التي ترسم إطار الدراسة وتوضح ن

رية، تركز الدراسة على العاملين في أقسام التدقيق الداخلي داخل  على مستوى الحدود البشالحدود البشرية:   -

تقديم  المدرجة  اتالشرك الجودة، والقادرين على  منهجيات تحسين  الرئيسيين في تطبيق  الفاعلين  ، بوصفهم 

 يره. بيانات وخبرات عملية حول واقع التدقيق الداخلي وإمكانات تطو 

التي تُمارس نشاط التدقيق الداخلي، حيث يشكل هذا    المدرجة  الشركات   عينة من  تتمثل في   : الحدود المكانية -

  في تحسين جودة عمليات التدقيق  Six Sigmaتطبيق منهج    دورمؤسسي البيئة الطبيعية لدراسة  الوسط ال

 .  الداخلي

الزمانية:   - فقد ج الحدود  الزمانية،  الحدود  بـ  يتعلق  تحديد عام  فيما  ال  2025رى  بيانات  كإطار زمني لجمع 

 . ذه الفترة تحليلها، بما يعكس واقع الممارسات الحديثة في التدقيق الداخلي خلال هو 

الموضو ية:  - منهج    الحدود  دور  تناول  في  الموضو ية  الحدود  أهم    Six Sigmaتنحصر  أحد  بوصفه 

كفاءة  في رفع  إسهامه  الجودة، وتحليل مدى  تحسين  الداخلي، وذلك من خلال    منهجيات  التدقيق  وفاعلية 

 ات واقعية من بيئة العمل.دراسة ميدانية تستند إلى بيان
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 ومبادئه ومراحله  SIX SGMAمنهج ماهية ثاني:  الفصل ال

 

 مقدمة الفصل 

 منهج ستة سيجما )النشأة والتعريف( -2-1

 موقع منهج ستة سيجما في تطوير الجودة  -2-2

 سيجما  نهج ستةمبادئ م  -2-3

 امراحل تطبيق منهج ستة سيجم -2-4

 أبعاد منهج ستة سيجما -2-5

 خلاصة الفصل
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 مقدمة 

ار عمــل وطــرق اســتراتيجية تهــدف إلــى تحســين جــودة العمليــات والمنتجــات ضــمن يجما بمثابــة إط ــيعــد مــنهج ســتة س ــ

مـــن القـــرن الماضـــي بواســـطة شـــركة المؤسســـات علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا، وتأســـس هـــذا المـــنهج فـــي فتـــرة الثمانينيـــات 

رفــع مســتوى رضــا العمــلاء  بالتــاليموتورولا، سعياً منهــا لتقليــل العيــوب والأخطــاء فــي العمليــات إلــى الحــد الأدنــى، و 

 من خلال تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية.

ات والإحصــائيات، ممــا يعتمد منهج ستة سيجما على مجموعة من الأدوات والأساليب التــي تســتند إلــى تحليــل البيان ــ

د فلســفة شــاكل والعيــوب فــي العمليــات الحاليــة والعمــل علــى تصــحيحها، وبالتــالي تعتم ــيســمح للمؤسســات بتحديــد الم

ــية، وت ــرات الرئيسـ ــاً للمؤشـ ــاس الأداء وفقـ ــى قيـ ــيجما علـ ــتة سـ ــنهج سـ ــا مـ ــات، بمـ ــين العمليـ ــة لتحسـ ــاليب دقيقـ ــق أسـ طبيـ

مل هــذا المــنهج خطــوات أساســية وهــي: تعريــف، قيــاس، تحليــل، يتماشى مــع احتياجــات ور بــات العمــلاء، حيــث يش ــ

 يق النتائج المرجوة بشكل مستدام.، وتستند هذه الخطوات إلى أسلوب منهجي يضمن تحقرقابةتحسين، و 

يميــز مــنهج ســتة ســيجما هــو قابليتــه للتطبيــق فــي مختلــف بيئــات العمــل، وبالتــالي يمكــن التطبيــق الســليم لهــذا  مــاو 

مقدمــة الأولويــات، ممــا يســهل الانتقــال مــن مفهــوم  ء بيئــة تنظيميــة تكــون فيهــا الجــودة والمســاءلة فــيالمــنهج مــن بنــا

 الجودة الحقيقية والاستدامة.الإنتاج الكمي إلى تحيق  

  يقدم هذا الفصل مجموعة المفا يم النظرية المتعلقة بمنهج ستة سيجما، من حيث التطرق إلى المفهوم والأهمية 

 بالاستعانة بالدراسات السابقة والكتب والدوريات ذات الصلة. د، وذلك والأبعا والمراحل

 منهج ستة سيجما )النشأة والتعريف(: -2-1

عنــــدما قـــــررت شــــركة موتـــــورولا ، كـــــرة لتطبيــــق منهجيـــــة ســــتة ســـــيجما فــــي أواخــــر الســـــبعيناتهــــود المبظهــــرت الج

Motorola أوربـــا والولايـــات عي اليابـــاني فـــي دول وخاصـــة بعـــد المـــد الســـل، أن تهـــتم بصـــورة جديـــة بجـــودة منتجاتهـــا

، اض ربحيــة المنظمــةف ــخانلأمريكية حيث كانت تعاني من صعوبة خفــ  التكــاليف الأمــر الــذي أدى إلــى المتحدة ا

تمكنــت شــركة موتــورولا مــن إيجــاد ســتة ســيجما وهــي طريقــة  حيــث وبعــد وقــت طويــل مــن البحــث والجهــد المكثــف
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والثــاني هــو خفــ  التكــاليف مــن أجــل ، إرضــاء الزبــون وى الجــودة مــن أجــل الأول هو رفع مست  ،لتحقيق هدفين معاً 

 .1ن العيوب وتصحيحهامازيادة الربح وإرضاء المنظمة مع التركيز على معرفة مك

ففــي أواســط الثمانينــات قــرر المهندســون فــي شــركة موتــورولا أن مســتويات الجــودة التقليديــة تقــيس العيــوب لكــل ألــف 

ون فرصــة، فطــوروا هــذا المعيــار الجديــد مــن ذلــك أرادوا قيــاس العيــوب لكــل ملي ــ ، فبــدلاً اً فرصــة، وهــذا لــم يعــد كافي ــ

ف ســتة ســيجما. الــذي أتــى بــه مهنــدس فــي شــركة موتــورولا يــدعى بيــل وخلقــت مــنهج ملائــم ســمي باســمه المعــرو 

 .2عتبار ستة سيجما علامة مسجلة لشركة موتورولاسميث، وتم ا 

ســتة أطلقــت عليــه اســم "برنــامج جــودة  ،جــلم بإصدار برنامج جودة طويل الأ 1987قامت شركة موتورولا في عام 

بجــائزة  1988ضــل فــي فــوز الشــركة عــام جــع لــه الفوالــذي ير  ”the six sigma quality program“ســيجما" 

 .3الجودة الوطنية في أول إصدار لها

الجــودة الشــاملة والهنــدرة فــي  فــإن رواد مــنهج ســتة ســيجما يــرون أن هــذا المــنهج يجمــع بــين Peterوبحســب بيتــر 

ــدة، حيـــث ــداً مـــن م ـــ بوتقـــة واحـ ــدخلًا جديـ ــاً، بحيـــث أعطـــى مـ ــابقين معـ ــين السـ ــزات المنهجـ ــه يجمـــع ميـ داخل الإدارة أنـ

 .4مختلف المنظمات الحديثة التي تسعى إلى تحسين وتطوير العمليات الإدارية في

خبيــر  4000ســيجما  لــع عــدد العــاملين بســتةنجاحــاً كبيــراً، حيــث بحققــت شــركة جنيــرال الكتريــك  2001وفــي عــام 

 تـــم  وتحديـــداً بعـــد أنعامـــل تحـــت التـــدريب، ومنـــذ ذلـــك الحـــين أصـــبح مـــنهج ســـتة ســـيجما أكثـــر انتشـــاراً،  10000و

الذي وصفته بأنــه معيــار مهــم  (American Society For Qualityاعتماده من قبل الجمعية الأمريكية للجودة )

 .5أمريكا في تصنيف الشركات الصنا ية في

 
.‌عةدد‌القلـممجلـة تةرح.‌ة‌الإحصائي‌ستة‌سيجما‌لتطوير‌الأداء‌الإداري‌الجامعي‌في‌اليمن:‌تصور‌مقتطبيق‌مدخل‌الجود‌‌.(2016)‌‌.فيروز،‌نعمان‌‌1

‌جامعة‌القلم‌للعلوم‌الإنسانية‌والتطبيقية. .419: ص‌.6
2‌Pyzdek, T., & Keller, P. (2022). The Six Sigma Handbook.‌(5th ed.). New York: McGraw-Hill Education. p: 4. 
3‌Baldridge, M. (2014). The evolution of Six Sigma. Process Quality Associates Ins., available online at 

http://www.pqa.net  
4‌Peter, S. Robert, P. Roland, R. (2001). Six Sigma Why: How GE, Motorola and other Top Companies are Honing 

Their Performance. McGraw Hill. New York. USA. p: 3. 
(.‌مدى‌إمكانية‌تطبيق‌ستة‌سيجما‌في‌مصانع‌الأدوية:‌دراسة‌وصفية‌لةبعض‌شةركات‌صةناعة‌الأدويةة‌2015غبري،‌صفوان.‌)،‌رياض،‌الأالغيلي‌‌5

‌.‌‌216:.‌ص‌‌45:عدد‌‌.جامعة‌العلوم‌والتكنولوجيا‌‌.مجلة الدراسات الاجتماعيةبالجمهورية‌اليمنية.‌‌

http://www.pqa.net/
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 .كبرى الشركات العالمية التي طبقت منهج ستة سيجما  (1-2)ويوضح الشكل  

  

 المطبقة لمنهج ستة سيجما ( أهم الشركات العالمية 1-2الشكل )

Source: Park 1, S.H. (2003). P5. 

فيما  هذا المنهج،  وبالنسبة لتعريف منهج ستة سيجما، فقد قدم الباحثون السابقون العديد من التعاريف المتعلقة ب

 :يلي أهمها

 ، )عياري ملنحراف الاالسادس من ا  )المستوى هو العدد الذي يرمز إلى مستوى من مستويات ستة سيجما  ستة

وقــد اســتخدم هــذا الرمــز للدلالــة  σهــو الحــرف الثــامن عشــر مــن الأبجديــة الإغريقيــة وكــان يرمــز لــه بــالرمز  سـيجما

لوصــف الانحــراف أو التبــاين أو التشــتت، إن جــذور  ة ومؤشــراً قــة إحصــائيوالــذي يعــد طري،  على الانحــراف المعيــاري 

"σ ًغــاوس  رجاعهــا إلــى كــارل فردريــكلقيــاس الانحــراف يمكــن إ " ســيجما باعتبارهــا معيــاراCarl Frederick 

Gauss 2الذي استحدق مفهوم المنحنى الطبيعي  . 

 
1‌Park, S. H. (2003). Six Sigma for quality and productivity promotion. Tokyo: Japan. Asian Productivity 

Organization. p: 5. 
 .موقةةةةع‌الجةةةةاموس‌للتةةةةدريب‌وا ستشةةةةارات  ".Six Sigma Belts.‌"أحزمةةةةة‌سةةةةتة‌سةةةةيجما2023الجةةةةاموس،‌عبةةةةد‌الةةةةرحمن.‌‌2

belts (ajamose.com in Bing)-sigma-ose.com/sixhttps://www.ajam‌.‌
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ب، حيــث تســتهدف تلــك العمليــة أن تكــون اء والعيــو مــن الأخط ــ تقريبــاً  خاليــاً   يعادل تحقيــق مســتوى ســتة ســيجما أداءً و 

تلــف فــي كـــل  3.4ا الخطــأ عـــن فيه ــ يزيــد العيــوب أو الانحرافــات أو الأخطــاء الناشـــئة عــن العمليــات المختلفـــة، لا

 .1ءمليون فرصة، فهي مقياس إحصائي لدقة الأداء دون أخطا

 :  2مداخلفي أربعة  ستة سيجما والتي يمكن ذكر أهمها تعددت المداخل التي عرفت و 

يعتمــد هــذا المــدخل علــى تحليــل البيانــات الإحصــائية لتحديــد مســتوى العيــوب فــي  المـدخل الإحصــائي: .1

، وكلمــا ارتفــع مســتوى ســيجما قلــت العيــوب المســموح ويهــدف إلــى تقليــل التباينــات، المختلفــة العمليــات

 بوجودها في المنتج أو الخدمة.

دف إلــى دعــم اتخــاذ القــرار وتحقيــق أعلــى كفلســفة إداريــة ته ــ نظــر إلــى ســتة ســيجماي المــدخل الإداري: .2

احتياجــات العمــلاء بشــكل أدق، يســاعد هــذا المــدخل الإدارات المختلفــة علــى فهــم  ت الجــودة،مســتويا

مليــات مــن خــلال تحديــد معــايير دقيقــة لقيــاس الأداء، ممــا يــؤدي إلــى تقليــل العيــوب ويعــزز فعاليــة الع

 .ة العوائدوزياد

نهــا طريقــة منظمــة للتطــوير أنظريــة ســتة ســيجما فــي ظــل الفكــر الاســتراتيجي بتعتبــر  ي:المـدخل الفكـر  .3

لتحســـين جـــودة المنتجـــات والخـــدمات مـــن خـــلال تقليـــل يـــة التنظيمــي وفلســـفة تعتمـــد علـــى الطـــرق العلم

 .، غايتها تحقيق أهداف المؤسسة مستقبلاً الأخطاء  معدلات

المنهجي: .4 والتبأنها  تعرف    المدخل  للتطوير  فيمامنهج  المستمر  الأساسية    حسين  العمليات  يخص 

اقد واستغلال الموارد  بالمؤسسة و يكلها من خلال تصميم ومراقبة أنشطة الأعمال اليومية، لتقليل الف

 بما يتماشى مع احتياجات العملاء ويعزز رضاهم. المتاحة بالأسلوب الأمثل 

 & Al-Zubiالأخطاء، حيث عرفه )نب تقليل  وأشار العديد من الباحثين في تعريف منهج ستة سيجما إلى جا

Basha, 2010 سين في العمليات بحيث  ( بأنه عملية منضبطة ومجموعة الأدوات التي تسعى إلى التطوير والتح

 
1‌SixSigma.us. (2024, March 6). A complete guide to Six Sigma defects per million (DPMO).  

ية لضـمان جـودة العرب المجلة(.‌مدى‌استخدام‌مفاهيم‌ستة‌سيجما‌في‌الجامعات‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة.‌4201)‌دودين،‌أحمد.‌مساعدة،‌ماجد.‌‌2

‌.168-‌‌166:ص-ص‌‌.‌16:عدد‌‌‌7:مج‌‌.التعليم الجامعي
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( بأنه أداة تركز على Manvill et al, 2012وهذا ما أيده مانفيل ).  1أ خط  3.4تصل إلى مستوى لا يزيد عن  

( خطأ  3.4لى مستوى )من خلال التركيز على تقليل التباين بهدف الوصول إ   تخفي  الانحراف في العمليات،

 . 2لكل مليون فرصة

بأنها   تعريفها  مبت وتم  تمثل،  منهجية  الجودة  كرة  إدارة  عالم  في  الحديثة  الإدارة  مفا يم  أشهر  أحد  جوهرها،  في 

عل،  الشاملة  معتمدةً  الإدارة،  وأدوات  ممارسات  أفضل  بين  المنهجية  هذه  ا تجمع  تحليل  والإحصاءات  ى  لبيانات 

وتلافيها ومعالجتها  الأخطاء  و لتحديد  الجودة ،  من  مستوى  أعلى  تحقيق  إلى  المنهجية  هذه  في   تهدف  المطلوبة 

ال وخدمات  والإدارية  الفنية  معدل  العمليات  بتحقيق  وذلك  المعلومات،  ومراكز  المكتبات  تقدمها  التي  معلومات 

يتجاوز   المستفيدين وتوقعاتهم ويضمن  أخطاء لكل مل  3.4أخطاء لا  يلبي احتياجات  أو عملية، بما  يون خدمة 

 . 3رضاهم عن الخدمات المقدمة

أن منهجية ستة سيجما  بارة عن فلسفة ترى أن أية عملية سواء في عمليات الإنتاج    4( 2008ويرى )الشنواني،  

(  Key Process Inputs Variableأو مجال الخدمات هي في حقيقة الأمر عملية لها مدخلات هامة ومؤثرة )

(KPIVs( ومخرجات هامة وحيوية )Key Process Outputs Variable( )KPOVs  وهذه المدخلات تؤثر )

المخرجات، حيث أن ضبط المخرجات لا يتم إلا من خلال ضبط المدخلات، وهذا ما يعبر  تأثيراً متفاوتاً على  

 عنه بالمعادلة الرياضية التالية: 

 

 
1‌Al-Zubi, A. A. & Basha, I. (2010). Six Sigma in libraries: a management perspective. Canadian Journal on 

Computing in Mathematics, Natural Sciences, Engineering and Medicine. Vol. 1. No.‌3. p: 86. 
2‌Manville, R. Krishnasamy, R. & Parker, D. (2012), Critical success factors for lean six sigma programmers: a view 

from middle management. International Journal of Quality and reliability management. Vol. 29. No. 1. P: 11. 
.‌ة الدوليـة ادارة المعرفـةالمجلـة العربيـ.‌Six Sigmaرة‌الجودة‌في‌المكتبات‌ومراكةز‌المعلومةات‌باسةتخدام‌أسةلوب‌(.‌إدا2022أبو‌الليل،‌أمل.‌)‌3

‌.‌‌75:ص2. ‌:.‌عدد‌1:مج
رسةالة‌ .أثر تطبيق منهجية ستة سيجما في تحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانية في مستشـييات الريـا  .(2021)الحمادي،‌عبد‌الله.‌‌4

‌.20ص:‌‌‌‌..‌الرياض:‌السعوديةجامعة‌الملك‌سعود‌‌.كلية‌إدارة‌الأعمال‌‌.تيرماجس
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 . يوضح نموذج العملية وفق منهج ستة سيجما  (2-2رقم )والشكل 

 

 ( منهج ستة سيجما 2-2الشكل )

 17(. ص2008المصدر: الشنواني، أسامة. )

جــد عــدة مســتويات لســيجما والتــي تمثــل عــدة مســتويات للجــودة فكلمــا ازداد العــدد المرافــق لســيجما دل ذلــك علــى و يو 

تج، والعكــس صــحيح فكلمــا قــل العــدد المرافــق ب فــي المن ــزيــادة فــي مســتوى الجــودة وبــالطبع انخفــاض نســبة العيــو 

ة علميــة  للتحســين المســتمر ومنهجي ــيعد مفهوم ســتة ســيجما مــدخلا، و انخفاض مستوى الجودة   ىلسيجما دل ذلك عل

وهي فلسفة مبنية علــى الر بــة فــي ، دارة التغيير تقوم على تحليل وقياس الانحراف في العملية وإزالته بشكل منظم لإ

في المنتج النهائي بنــاء علــى ر بــات و توقعــات الزبــائن بهــدف  لعيوب والتركيز على بناء وتحسين الجودة تخفي  ا

 .1ى مقبولة ضمن مفهوم المعيب الصغر الوصول إلى مستويات  

 .مستويات سيجما والعيوب والمردود عند كل مستوى   (1-2)يوضح الجدول  و 

 

 
1‌Sakib, M. N., Kawsar, M., & Bithee, M. M. (2025). Continuous improvement through Lean Six Sigma: A 

systematic literature review and bibliometric analysis. International Journal of Lean Six Sigma. Vol: 16. No: 5. 
pp: 1252–1275. 
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 ( مستويات سيجما والعيوب والمردود 1-2جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

Source: Eckes, G. (2003). p:24 

ــاءً علــى مــا ســبق، تعــرف الباحثــة مــنهج ســتة ســيج لــى تقليــل ما بأنــه إطــار لتحســين الجــودة والعمليــات، يهــدف إوبن

س رياضــي يســتخدم إحصــائيات لتحديــد الأخطــاء العيــوب والفاقــد وزيــادة الكفــاءة فــي المنظمــات، وهــو قــائم علــى أســا

عيــب فقــط فــي كــل مليــون فرصــة مقياســاً لتحقــق  3.4ر ودائــم، ويعــد المقيــاس وتحليلهــا ممــا يســمح بتحســين مســتم

 جما، وهو يدل على الوصول إلى مستويات عالية من الجودة.منهج ستة سي

 موقع منهج ستة سيجما في تطوير الجودة:  -2-2

ة الجودة الشاملة، فالهدف  إدار   المتبعة في إطار جما امتداداً طبيعياً للجهود والممارسات  سي  ستة منهج  ظهور    يعد 

العيوب والأخطاء إلى مرحلة عدم    ص مرحلة تقليمن اتباع منهج ستة سيجما إحداق تغييرات جذرية بالانتقال من  

أداة لتطوير    على أن ستة سيجماومنه يمكن الجزم  ،  حدوثها ومنعها، وهذا هو نفسه هدف إدارة الجودة الشاملة

  إذ ستة سيجما عن الجودة،    فصل  الجودة بالوصول إلى حلول مبتكرة، بقصد تحقيق توقعات العملاء، فلا يمكن  

ا إدارة وضمان  الت لجودة لستة سيجما الأ توفر  العمليات    حسينات دوات والتقنيات اللازمة لإحداق  التقنية وتطوير 

 . 1داخل الإدارة

 
‌:مةج‌.مجلـة دراسـات العـدد الاقتصـاد  العمليات‌بمؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌ظل‌منهجية‌ستة‌سيجما.‌‌(.‌نحو‌تحسين‌جودة‌‌2017حساب،‌محمد.‌)‌‌1

‌.‌‌185:ص .‌2:.‌عدد8

Sigma Level 

 مستوى سيجما

DPMO 

ــي  ــو  فــ ــدد العيــ عــ

 المليون فرصة

Yield 

 المردود %

1σ‌691.462‌30.9% 

2σ‌308.538‌69.1% 

3σ‌66.807‌99.4% 

4σ‌6.210‌99.4% 

5σ‌233‌99.98% 

6σ‌3.4‌99.99966% 
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تويات عاليــة مــن الجــودة. ية متقدمة تهدف إلى تحسين العمليات وتقليل الأخطاء لتحقيق مسمنهجهي    ستة سيجما

 البيانــات وتحســين العمليــات، ممــا يجعلهــا جــزءاً تعتمــد هــذه المنهجيــة علــى أدوات وتقنيــات إحصــائية متطــورة لتحليــل 

 .1لا يتجزأ من مفهوم إدارة الجودة 

 :ستة سيجما كأداة لتحسين الجودة .1

عيــوب  3.4يجما إلى تحسين الجودة من خلال تقليل الأخطاء والعيوب إلــى مســتويات شــبه معدومــة )ستة ستسعى  

، التحســين، والــتحكم(، الــذي يركــز يــاس، التحليــلالتحديــد، الق) DMAICتعتمــد علــى نهــج (، كمــا لكــل مليــون فرصــة

وضــمان تلبيــة توقعــاتهم  عمــلاءتحقيــق رضــا الالأساســي هــو وبالتــالي فــإن الهــدف  علــى تحســين العمليــات الحاليــة

 .2ربشكل مستم

 (TQM):   وءدارة الجودة الشاملةالتكامل بين ستة سيجما   .2

وهــو تحقيــق التحســين المســتمر فــي العمليــات وزيــادة تشــترك ســتة ســيجما وإدارة الجــودة الشــاملة فــي نفــس الهــدف، 

أكثــر  منظمــة، تتبنــى ســتة ســيجما نهجــاً بينمــا تركــز إدارة الجــودة الشــاملة علــى إشــراك الجميــع فــي الء، مــلارضــا الع

ســتة ســيجما  مــنهج يمكــن اعتبــار، و 3علــى اســتخدام البيانــات والتحليــل الإحصــائي لتحقيــق تحســينات محــددة  تركيــزاً 

ــداداً  ــاً طبي امتـــ ــين  عيـــ ــل وتحســـ ــة لتحليـــ ــات اللازمـــ ــائية والتقنيـــ ــوفر الأدوات الإحصـــ ــث تـــ ــاملة، حيـــ ــودة الشـــ لإدارة الجـــ

 .4العمليات

 :جودةر استراتيجي للستة سيجما كإطا .3

ــل الإحصــائيتعتمــد ســتة ســيجما علــى  ، ممــا مبنيــة علــى البيانــات الدقيقــة بــدلًا مــن التخمــينذ قــرارات لاتخــا التحلي

ــتراتيجية ل ــا أداة اسـ ــوديجعلهـ ــين الجـ ــكل ة، و تحسـ ــين الأداء بشـ ــا لتحسـ ــة وتحليلهـ ــات الحرجـ ــد العمليـ ــى تحديـ ــاعد علـ تسـ
 

‌.‌‌180:ص‌‌.مرجع‌سابق .(2017.‌)فاطمة،‌‌ياسين‌1
2‌Pyzdek, T., & Keller, P. (2014). The Six Sigma Handbook: A Complete Guide for Green Belts, Black Belts, and 

Managers at All Levels. McGraw-Hill. p: 23. 
3‌SixSigma.us. (2024, August 16). Total Quality Management (TQM) vs Six Sigma. All You Need to Know. 
4‌Antony, J. (2021). Lean Six Sigma for Public Sector Organizations: Challenges, Successes and Future Directions. 

International Journal of Quality & Reliability Management. Vol: 38. No: 2. p: 392. 
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يمكــن تطبيقهــا فــي مختلــف القطاعــات )الصــناعة، الصــحة، الخــدمات(،  تتميــز بمرونتهــا العاليــة حيــث، كمــا جــذري 

 .1ة مما يجعلها أداة شاملة لتطوير الجود

 :دور ستة سيجما في تلبية توقعات العملاء .4

ر ف علــى أنهــا "مــا يتوقعــه العميــل"، ممــا يجعــل تحقيــق توقعــات العمــلاء  مــنهج منظــور الجــودة مــن ســتة ســيجما تُعــل

بمــا  تجات والخــدماتتطوير العمليات وتحسين المنيتمثل دور ستة سيجما في ، و يةق المنهجفي تطبي  أساسياً   اً محور 

 .2لرضا لديهم يضمن الاستجابة الدقيقة والفعالة لاحتياجات العملاء، ويعزز مستوى ا

 :أدوات ستة سيجما لتحسين الجودة .5

  :3لتعتمد ستة سيجما على مجموعة من الأدوات مث

 .(Cause-and-Effect Diagrams) مخططات السبب والنتيجة -أ

 .(Statistical Process Control) تحليل العملية الإحصائية -ب

 .(Root Cause Analysis) تحليل السبب الجذري  -ت

ســتة  م، حيــث يســهم مــنهجليات، مما يضمن تحسين الجــودة بشــكل مســتدالتحليل وتحسين العم  هذه الأدوات تُستخدم 

 .ل منهجياتها التي تركز على تقليل الهدر وزيادة الكفاءة خلا من  الجودة المستدامةسيجما في تحقيق  

، (2-3) هــم المراحــل التاريخيــة لتطــور مفهــوم الجــودة والتــي مــن ضــمنها ســتة ســيجما مــن الشــكلأ ملاحظــة  يمكــن

منه مدى تطور درجة التكامــل والتفاعــل بــين النظريــات الهادفــة إلــى إحــداق التحســين المســتمر فــي مختلــف   يلاحظو 

 .ات لتحقيق الجودة العملي

 
1‌Antony, J. (2021). p: 391. 
2‌Jiménez-Delgado, G. I., Hernandez-Palma, H., León Castro, N., Nieto-Granados, A., Novoa, D., & Ventura, J. M. 

(2024). Lean Six Sigma to improve customer service processes: A case study. In V. G. Duffy (Ed.). Digital Human 
Modeling and Applications in Health, Safety, Ergonomics and Risk Management . Vol: 14709. pp: 260–262. 

3‌Pyzdek, T., & Keller, P. (2014). p: 26. 
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 ( ستة سيجما في ظل عمليات تحسين الجودة 3-2الشكل )

 185ص (.2017، محمد. )حساب: رالمصد

مختلفــة التــي مــر بهــا هــذا المفهــوم الجــودة، ويظهــر المراحــل الالتطــور التــاريخي لمفهــوم  (3-2)الشــكل  يتضــح مــن

 ظريــات والأدوات تــدريجياً حيــث تتطــور النفــي صــورة هــرم، ( Six Sigmaحتى الوصول إلى منهجية ســتة ســيجما )

 تطور درجة التكامل والابتكار في تحسين الجودة. فيما يلي تحليل لكل مرحلة:من القاعدة إلى القمة، مع 

 :لإحصائيخل االمدأولا :  

 ،ركـــزت هـــذه الفتـــرة علـــى تحليـــل البيانـــات الإحصـــائية لتحديـــد الأخطـــاء والعيـــوب الموجـــودة فـــي العمليـــات الإنتاجيـــة

 أدوات تحسين الجودة بدأت بالظهور كخطوة أولى.، حيث أن  .Deming  ،Crosby  ،Juranأبرز المساهمين:  و 

 :سلسلة وحجم الإنتاجثانيا :  

هــذه المرحلــة شــكلت ، و اج الضــخم مــع التركيــز علــى الكفــاءة وخفــ  التكــاليفوم الإنت ــتطــور مفه ــفــي هــذه المرحلــة 

 الجودة.الأساس لتطوير أساليب أكثر دقة في تحسين  

 :  نظام الإنتاج لتويوتاثالثا :  

هــذا ، و للإنتــاج يعتمــد علــى تقليــل الهــدر وتحقيــق الكفــاءة القصــوى  جديــداً  ة تويوتا نظاماً في السبعينيات، طورت شرك

 (.Lean Productionكان مقدمة لمفا يم مثل "الإنتاج الرشيق" )  لنظام ا
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 (:Just in Timeالوقج المناسب )رابعا :  

مفهــوم "الإنتــاج فــي الوقــت المناســب"، الــذي يركــز علــى تقليــل الفــائ  وتقليــل المخــزون غيــر نيات، ظهــر في الثماني

 وري.الهدف هو تحسين الكفاءة وتلبية الطلبات بشكل ف، و الضروري 

 (:  TQMإدارة الجودة الشاملة )خامسا :  

جميــع  لتحســين الجــودة فــي كاســتراتيجية شــاملة( Total Quality Managementظهــرت إدارة الجــودة الشــاملة )

 ظفين في عمليات التحسين.على إشراك جميع المو  ، ركزتجوانب المنظمة

 :  قمة الهرم( في  Six Sigmaستة سيجما )سادسا :  

 3.4ر في تحســين الجــودة، حيــث تهــدف ســتة ســيجما إلــى تقليــل الأخطــاء إلــى مســتوى حلة قمة التطو تمثل هذه المر 

لــى اســتخدام أدوات وتقنيــات إحصــائية متقدمــة لتحقيــق تحســينات جذريــة ز عترك ــ، و عيــوب فقــط لكــل مليــون فرصــة

 ودائمة في العمليات.

 ومما سبق تستنتج الباحثة ما يلي:

I. مراحــل الســابقة، ممــا يعكــس التطــور نيــت علــى الأســاس الــذي وضــعته الالتكامــل المتزايــد: كــل مرحلــة ب

 التدريجي في فهم الجودة.

II. حالــة تطــور للوصــول إلــى ي ف ــ دائمــاً ن ثابتــة فــي أي مرحلــة، بــل كانــت التحسين المستمر: الجــودة لــم تك ــ

 أدوات أكثر كفاءة.

 مبادئ منهج ستة سيجما: -2-3

من خلال مراجعة الدراسات الســابقة التــي تناولــت مــنهج ســتة ســيجما، اتضــح أن هنــاك ســتة مبــادئ أساســية لتطبيــق 

 استعراض لهذه المبادئ:(  2-2جدول رقم )سيتم في الهذا المنهج وهي متفق عليها من قبل الباحثين، و 
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 ( مبادئ منهج ستة سيجما 2-2الجدول )

نافع وآخرون 
(2019 )1 

حميدة 
(2013 )

2 

حلقان وعبد  
العزيز  

(2014 )3 

الراو  
(2011 )

4 

جودة  
(2008 )5 

Pand, 
and 

Holpp 
6(2002) 

 المبدأ

التركيز‌على‌رضا‌العملء‌في‌ .١ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
مل‌سيجما‌تشستة‌فلسفة‌مدخل‌

ء‌والعاملين‌في‌الشركة،‌‌العمل
رارها‌ونجاحها‌يعتمد‌على‌واستم

 .عاتهمتلبية‌احتياجاتهم‌وتوق

الإدارة‌المعتمدة‌على‌الحقائق‌ .٢ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
يساعد‌في‌حصول‌‌ والبيانات

الشركة‌على‌بيانات‌أفضل‌لتقويم‌
الأداء‌من‌خلل‌التركيز‌على‌‌

  .بيانات‌واقعية‌وكافية
كيز‌على‌العمليات‌ترال .٣ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

 والأنشطة‌الداخلية‌
كل‌إجراء‌عملي‌يشكل‌عملية‌بحد‌

يضع‌‌ستة‌سيجماذاته،‌ومنهج‌
 .الرئيسي‌العملية‌ويعتبرها‌المحور

الإدارة‌الفعالة‌المبنية‌على‌‌ .٤ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
 ،‌التخطيط‌المسبق

معالجة‌المشكلة‌قبل‌حدوثها،‌
واتخاذ‌إجراءات‌إدارية‌من‌شأنها‌

 .خطأتفادي‌وقوع‌ال

 التعاون‌بل‌حدود‌ .٥ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
التعاون‌من‌أهم‌العناصر‌الحيوية‌
التي‌تساعد‌على‌تحقيق‌النجاح‌
وتحسين‌العمل‌الجماعي‌على‌‌

 .جميع‌المستويات‌الإدارية

السعي‌إلى‌الكمال‌مع‌القدرة‌‌ .٦ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
 على‌تحمل‌الفشل‌

السعي‌إلى‌الكمال‌مع‌القدرة‌‌حيث
،‌لأن‌‌هامعنصر‌‌على‌تحمل‌الفشل‌

ت‌الذي‌يخشى‌الفشل‌لن‌يحاول‌مرا‌
 .عديدة‌للوصول‌إلى‌الكمال

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة.

 
(.‌دور‌تطبيق‌منهجية‌سةتة‌سةيجما‌فةي‌تحسةين‌جةودة‌المنتجةات‌دراسةة‌تطبيقيةة‌علةى‌2019.‌موسى،‌عمار.‌كشك،‌منى.‌)نافع،‌وجيه‌عبد‌الستار‌‌1

‌.‌‌164:.‌ص2.‌عدد:‌4مج:‌.‌‌اريةالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية واادالشركات‌الصناعية‌بمدينة‌السادات.‌‌
:‌والدور المتوقع منه في تخيي  تكاليف الجودة فـي الشـركات الصـناعية Six Sigmaل تطبيق مدخ مدى توافر متطلبات(.‌2013حميده،‌علي.‌)‌2

‌.21:.‌صفلسطيندراسة‌تطبيقية‌على‌الشركات‌الصناعية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة.‌ماجستير.‌كلية‌التجارة.‌الجامعة‌الإسلمية.‌غزة.‌‌
سةيجما‌لتحسةين‌أداء‌الجهةاز‌الإداري‌بكليةة‌التربيةة‌بحفةر‌البةاطن‌سةتة‌جيةة‌(.‌متطلبات‌تطبيق‌منه2014حلقان،‌عبد‌العاطي.‌عبد‌العزيز.‌أحمد.‌)‌‌3

‌.398-‌‌397:ص-ص‌‌.‌8:.‌عددالمجلة التربويةجامعة‌الدمام.‌‌
:‌دراسةة‌ميدانيةة‌علةى‌المستشةفيات‌الخاصةة‌الحةائزة‌علةى‌التـدقيق الـداخلي  استخدام منهج ستة سيجما في ضـبط جـودة(.‌‌2011الراوي،‌سينا.‌)‌‌4

‌.23-‌‌22:ص-ص‌الأردن.‌:عمانوالتميز‌في‌محافظة‌عمان.‌ماجستير.‌كلية‌الأعمال.‌جامعة‌الشرق‌الأوسط.‌‌‌‌ئزة‌الجودةجا
مجلـة المحاسـبة واادارة سسات‌التعلةيم‌العةالي.‌سيجما‌في‌مؤ‌‌ستة(.‌تحسين‌جودة‌العمليات‌من‌خلل‌تطبيق‌منهجية‌‌2008جودة،‌أحمد‌محفوظ.‌)‌‌5

‌.‌‌560:ص.‌‌‌70:عدد‌‌.‌47:مج‌‌.والتأمين
6‌Pand, P and Holpp, L. (2002). What Is Six Sigma?. New York: McGraw-Hill. pp: 14-16. 
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 مراحل تطبيق منهج ستة سيجما: -2-4

 خــلال مــن تتميــز بانخفــاض التبــاين والانحــراف المعيــاري للبيانــات بالنســبة للمتوســطيقــدم مــنهج ســتة ســيجما نتــائج 

 يــؤدي ممــا إنتاجــه، يــتم  مكــون  مليــون  لكــل فقــط أخطــاء 4 إلــى 3.4 جإنتــا يــتم  قــد ســيجما، ســتة مســتوى  علــى عمــللا

 .1٪ 99.9997إلى مستوى كفاءة  

، وهــي اختصــار للمراحــل الخمــس: DMAICتشــمل مراحــل تطبيــق منهجيــة ســتة ســيجما مــا يعــرف بعمليــة وبالتالي،  

 .2سيجما  ستةي منهجية  كحجر الزاوية ف  د هذه المراحلتعحيث  م،  التعريف، القياس، التحليل، التحسين، والتحك

إلــى جانــب أدوات إحصــائية تهــدف إلــى تحديــد الأســباب هــذه المراحــل،  باســتخدام  يــتم ســيجما   ستةإن إكمال مشاريع  

الجذريــة للانحرافــات عــن الأداء المثــالي، وتحســين كفــاءة العمليــات مــن خــلال معالجــة العيــوب والقضــاء عليهــا، ثــم 

 .3  ئجامة النتاالتحكم في العملية المحسّنة لضمان استد

ــد الســـبب الرئيســـي لفشـــل هـــذه و  ــا ، الانحرافـــاتبعـــد تحديـ ــد مـــن تأثيرهـ ــا أو الحـ ــاذ إجـــراءات لتحســـين أدائهـ يمكـــن اتخـ

صــوت العميــل، ومخططــات تخطــيط العمليــات، وتصــميم  ومــن أبــرز الأدوات المســتخدمة فــي هــذا الســياق، الســلبي

لفهــم  DMAIC، حســب كــل مرحلــة مــن مراحــل عمليــة وغيرهــا مــن الأدوات، طــط الســبب والتــأثيرخمالاختبــارات، و 

 .4أفضل واستخدام ناجح

 
1‌Tijerina, M. Monarrez, M. Castillo, C. Toral, R. (2023). 6 Sigma and DMAIC Process: Project Development and 

Implementation. International Journal of Modern Research in Engineering and Technology (IJMRET). Vol: 6. 
No: 8. p: 1. 

2‌A. Rahman, S. U. C. Shaju, S. K. Sarkar, M. Z. Hashem, S. M. K. Hasan, and U. Islam. (2018). Application of Six 
Sigma using Define Measure Analyze Improve Control (DMAIC) methodology in Garment Sector. 
INDEPENDENT JOURNAL OF MANAGEMENT & PRODUCTION. Vol: 9. No: 3. p: 810. 

3‌Shi, Z. Huang, P. Chen, Y. Huang, H. Chen, Y. Chen, Ch. Sheen, Y. Shen, CH. Hon, J. Huang, CH. (2022). Sustaining 
Improvements of Surgical Site Infections by Six Sigma DMAIC Approach. Healthcare. Vol: 10. No: 11. p: 1–17. 

4‌M. Bhargava & S. Gaur. (2021). Process Improvement Using Six-Sigma (DMAIC Process) in Bearing 
Manufacturing Industry: A Case Study. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering. Vol: 1017 
No: 1. pp:1-12. 
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مــنهج ســتة ســيجما هــو نهــج متكامــل لإدارة الجــودة، يهــدف إلــى تحســين العمليــات وتقليــل العيــوب مــن وبالتــالي فــإن 

ن تطبيـــق مـــنهج ســـتة ســـيجما مـــن عـــدة مراحـــل خـــلال تحليـــل البيانـــات والتطبيـــق الفعـــال لـــادوات الإحصـــائية. يتكـــو 

 :1، والتي تتألف من الخطوات التاليةDMAICعرف عادةً بدورة  ئيسية، تُ ر 

A. ( التعريــفDefine :) .ركــز الفريــق يفــي هــذه المرحلــة، يــتم تحديــد المشــكلة أو الفرصــة لتحســين العمليــة

ــم شـــامل لاحتياجـــات العمـــلاء. كم ـــ تعريـــفعلـــى  ــاق أهـــداف المشـــروع بوضـــوح، مـــع فهـ ــد نطـ ا يـــتم تحديـ

الرؤيــــة بــــين أعضــــاء الفريــــق لضــــمان توافــــق الأهــــداف مــــع متطلبــــات الجــــودة  المشــــروع بدقــــة، وتوحيــــد

 .والتحسين المستهدف

B. ( القيــاسMeasure :) يـــتم فـــي هـــذه المرحلــة قيـــاس الأداء الحـــالي للعمليـــة. يــتم جمـــع البيانـــات لتحديـــد

م أدوات قيــاس متعــددة مثــل المخططــات مســتوى الجــودة الحــالي ووصــف المشــكلة بشــكل كمــي. تســتخد

 رسم البيانات، والاستبيانات.سيابية، و الان

C. ( التحليــــلAnalyze :) فــــي مرحلــــة التحليــــل، يــــتم تحليــــل البيانــــات المجمعــــة لتحديــــد الأســــباب الجذريــــة

يــتم اســتخدام أدوات إحصــائية مختلفــة، مثــل تحليــل الســبب والتــأثير، ومخطــط بــاريتو، حيــث للمشــاكل. 

 القرارات.  المعلومات الهامة التي تساعد في اتخاذ  لاستخراج

D. ( التحســينImprove :) ،ركــز هــذه المرحلــة علــى تطــوير وتنفيــذ الحلــول تبعــد تحديــد الأســباب الجذريــة

. يتم اختبار الحلول المقترحة وتطبيقها، مع مراقبــة النتــائج للتأكــد مــن فعاليتهــا. المناسبة لتحسين العملية

 .تقنيةتصميم العمليات أو إدخال تحسينات  قد يتطلب الأمر إعادة  

E.  الـــتحكم(Control :) ًــرا ــة أخيـ ــع أنظمـ ــتم وضـ ــينات. يـ ــتدامة التحسـ ــمان اسـ ــتحكم لضـ ــراءات الـ ــق إجـ ، تطبـ

ضــمن المعــايير المحــددة، ويمكــن اســتخدام أدوات مثــل بطاقــات الأداء لتتبــع  بقــاء الأداءمراقبــة لضــمان 

 النتائج.

 
1‌Tijerina, M. Monarrez, M. Castillo, C. Toral, R. (2023). p: 2-3. 
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 .(DMAICي يسمى )نهج ستة سيجما والذيوضح مراحل تطبيق م(  4-2)والشكل  

 

 DMAIC( مراحل تطبيق منهج ستة سيجما وفق نموذج 4-2ل )شكال

 27( ص2011المصدر: الراوي، سينا. )

 

( الخـــام بمـــنهج ســـتة ســـيجما، إلا إن هنـــاك نمـــوذج ثـــاني يطلـــق عليـــه DMAICوعلـــى الـــرغم مـــن شـــيوع نمـــوذج )

م صــم، Analyze، حلــل Measure، قــس Defineحــدد ( والــذي يتضــمن الخطــوات التاليــة )DMADVنمــوذج )

Design تحقــق ،Verify ًوهــو نظــام تحســين مصــمم لتطــوير العمليــات الجديــدة بشــكل رئــيس ويطلــق عليــه أحيانــا )

يهــدف إلــى  DMADVوعلى غرار النموذج السابق، فــإن نمــوذج   ، Design For Six Sigma (DFSS)نموذج

 .1لها، وتقليل العيوبتحقيق التحسين المستمر للعمليات وصق

 .(DMADVراحل تطبيق منهج ستة سيجما وفق نموذج )ح ميوض(  5-2)والشكل  

 
1‌Dedhia, N, S. (2005). Six Sigma Basics. Total Quality Management. Vol. 16, No. 5. p:76. 
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 DMADV( مراحل تطبيق منهج ستة سيجما وفق نموذج 5-2الشكل )

Source: N. S. Dedhia, 2005, p: 78   

 أبعاد منهج ستة سيجما: -2-5

الأبعــاد هج ســتة ســيجما، اتضــح للباحثــة مجموعــة مــن مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة التــي تناولــت تطبيــق مــن

 لمستخدمة في تلك الدراسات ومن هذه الدراسات نذكر:ا

ــافع وآخـــرون،  .1 ــة )نـ ــية والقيـــاس، التحســـين 2019دراسـ ــة العكسـ ــا، التغذيـ ــم الإدارة العليـ (: التـــزام ودعـ

 المستمر، العمليات والأنظمة، الموارد البشرية.

تمر، التركيــــز علــــى ســــين المس ــــزام ودعــــم الإدارة العليــــا، التح(: الت ــــ2019دراســــة )محمــــد  محمــــد،  .2

 العملاء، الموارد البشرية.

(: التزام ودعم الإدارة العليا، التركيــز علــى العمــلاء، التــدريب، التحســين 2022دراسة )عبد الحميد،   .3

 المستمر، العمليات والأنظمة.

والأنظمـــة، التحســـين المســـتمر،  (: التركيـــز علـــى العمـــلاء، العمليـــات2021دراســـة )وراد وآخـــرون،  .4

 الكمال.لوقائية،  الإدارة ا



34 
 

(: التركيــز علــى العمــلاء، التــزام ودعــم الإدارة العليــا، التحســين المســتمر، 2022دراســة )أبــو الليــل،  .5

 العمليات والأنظمة، الكمال.

 رح لهذه الأبعاد:وبالنسبة للدراسة الحالية، فيستم اعتماد خمسة أبعاد لتطبيق منهج ستة سيجما، وفيما يلي ش

 العليا:التةام ودعم الإدارة   .1

علـــى عـــاتق الإدارة العليـــا مســـؤولية وضـــع أهـــداف المنظمـــة وسياســـتها العامـــة، والتخطـــيط الاســـتراتيجي طويـــل  يقـــع

لنجــاح تطبيــق  يعــد هــذا الأمــر أساســياً ، و المــدى، وربــط المنظمــة ببيئتهــا، واتخــاذ القــرارات الرئيســية، وإدارة الأزمــات

جية بالغــة الأهميــة يجــب اتباعهــا مــن أعلــى مســتويات ة اســتراتيتعتبر هذه المنهجية عملي، حيث  تة سيجمامنهجية س

المــنهج إقنــاع وتحفيــز العــاملين فــي المســتويات الإداريــة الوســطى والــدنيا بأهميــة تبنــي  اويستلزم تطبيق هــذ،  المنظمة

ذ منهجيــة ســتة ، والحماس، والاهتمام الجاد لضــمان تنفي ــهذا التحول. كما ينبغي أن يتحلى قادة الإدارة العليا بالإرادة 

 1سيجما بفعالية واستدامة.

بالتــالي فــإن التــزام ودعــم الإدارة العليــا فــي المنظمــة يشــير إلــى مــا تبذلــه الإدارة العليــا مــن دعــم ومســاندة للجــودة فــي 

 :2عم جما، ومن أمثلة هذا الدم في تنفيذ منهج ستة سياسجميع أقسام المنظمة، لأن الدعم الإداري عامل نجاح ح

 لحاجة.ارد عند اتوفير المو ‌-أ

 عقد اجتماعات شهرية لمتابعة مستوى التقدم الحاصل.‌-ب

 تشجيع العاملين على التعرف على أهمية تطبيق منهج ستة سيجما.‌-ت

 والشعور.  ساتخاذ القرارات المبنية على الحقائق والبيانات والتحليل وليس المبنية على الحد‌-ق

 

 

 
1‌Hazem, A., & Abdel Majeed, N. (2025). Driving organizational excellence through Lean Six Sigma: Enhancing 

strategic decision-making. International Journal of Administrative, Economic and Financial Sciences. Vol: 4. 
No: 12, p: 372. 

‌:مةج.‌جامعةة‌الزقةازيق.‌.‌كلية‌التجةارةمجلة البحوث التجاريةد‌ستة‌سيجما‌على‌جودة‌المنتج:‌دراسة‌ميدانية.‌(.‌أثر‌أبعا2022عبد‌الحميد،‌ناهد.‌)‌‌2
‌.‌‌445 :ص‌‌.‌1:عدد‌‌44.
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 لقياس:لعكسية واالتغذية ا .2

لجمــع المعلومــات عــن مســتويات الأداء والإنجــاز وتحديــد أوجــه  المنظمــةيــة التــي تتبعهــا هــي إحــدى الطــرق التقويم

الضـــعف والقصـــور واتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحيحية لـــاداء، وإن تــــوفر تغذيـــة عكســـية عـــن بـــرامج الجـــودة وأدائهــــا 

ودة تويات الج ــيســمح بتحســين العمليــات وبالتــالي رفــع مس ــ للمــوظفين والمــديرين فــي الوقــت المناســب وبشــكل مســتمر،

 .1مما يساهم في زيادة فرم النجاح والإبداع والتميز للمؤسسة وزيادة ارتباط عملائها بها

وبالتــالي فــإن تــوفير التغذيــة العكســية والقيــاس حــول بــرامج الجــودة وأدائهــا للمــديرين والعــاملين فــي الوقــت المناســب 

، ممــا يســاهم فــي زيــادة فــرم النجــاح والإبــداع تحســين العمليــات، ومنــه رفــع مســتوى الجــودة وبشكل مستمر، يســمح ب

 .2والتمييز للمنظمة وتعزيز علاقتها بالعملاء

 التحسين المستمر: .3

يؤكد منهج ستة سيجما على أهمية التحسين المستمر في عملياتــه، وذلــك مــن خــلال تطــوير المعرفــة لأبعــاد العمليــة 

حســـين والتطـــوير المســـتمر يقلـــل مـــن نســـبة صـــف أن التواتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة تجـــاه ذلـــك، بو الإداريـــة والفنيـــة، 

 .3الانحرافات عن الأداء الأمثل للوصول إلى جودة أداء عالية

لتخفـــي  الانحرافــات التـــي تحــدق فـــي العمليــات التـــي تقــوم بهـــا  عنصـــر مهــم بأنــه التحســين المســـتمر  وينظــر إلـــى

اتخاذ الإجراءات اللازمــة للتطــوير، وهــي إحــدى لى جودة الأداء وزيادة الربحية و حفاظ عفي ال  هم ، مما يسالمنظمات

إلــى جانــب تقلــيص الهــدر فــي المــوارد لتحســين الأداء وتطــويره بشــكل مســتمر،  المنظمــةلاســتراتيجيات التــي تتبعهــا ا

 .4والوقت والتكاليف التشغيلية، بهدف الوصول إلى أقصى درجات الأداء الفعّال

 
1‌Antony, J. (2021). p: 395. 

ت‌الصةناعية‌المسةاهمة‌سةيجما‌وبطاقةة‌الأداء‌المتةوازن‌فةي‌الشةركاسةتة‌‌(.‌إمكانية‌التكامل‌بين‌مةنهج‌‌2020الكببجي،‌مجدي.‌شعراوي،‌سندس.‌)‌‌2

‌.‌‌87:.‌ص‌‌1:عدد.‌‌‌23:.‌مجمجلة البلقاء للبحوث والدراساتالعامة‌الفلسطينية.‌‌
‌.422مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.2016فيروز،‌نعمان.‌)‌3

4‌Pand, P and Holpp, L, (2002), 14. 



36 
 

، فهــو لتقــديم خــدمات تلبــي تطلعــات المســتفيدينلمنظمــة قــوم بهــا اين المســتمر بمثابــة طريقــة منهجيــة تالتحس ــويعــد 

أساس نجاح أي منظمة، لأنه يعتمــد علــى التقيــيم الــدوري المســتمر للمنظمــة، لغايــة الوصــول إلــى مســتوى أعلــى مــن 

 .1الأداء، ومستوى أقل من الأخطاء

 الموارد البشرية: .4

يــة تنظيميــة فاعلــة، وهــذا يعنــي وجــوب خضــوع المــوارد جما يعتمــد علــى تــوافر بنبيق منهج ستة سيإن النجاح في تط

ة فــي المنظمــة لتــدريب إحصــائي صــارم، وأن يكــون لــدى المنظمــة فــرق رائــدة فــي تحديــد وتنفيــذ وإدارة مشــاريع البشــري

 .2ستة سيجما

ة، انطلاقــاً مــن أن العمــل الجمــاعي يخلــق كمــا يجــب تشــجيع نمــط العمــل الجمــاعي بــين المــوارد البشــرية فــي المنظم ــ

ة لــاداء، حيــث لابــد مــن تكــوين فــرق عمــل عنــد اتخــاذ أي إجــراءات لحــل مشــكلة معينــة، ويجــب تــوفير قيمــة مضــاف

نظــام اتصــال مؤسســي فعــال، عبــر التركيــز علــى تعزيــز الاتصــالات اللامركزيــة والاتصــالات الأفقيــة المفتوحــة بــين 

 .3ممكنة  تم تقديم المنتج بأعلى جودة وأقل تكلفةفرق العمل في المنظمة، حتى ي

 العمليات والأنظمة: .5

التــي يقــوم بهــا العــاملون لتحقيــق المعــايير المطلوبــة  مجموعــة الأنشــطةيقصد بالعمليــات والأنظمــة فــي المنظمــة إلــى  

رية والماديــة والأهداف المنشودة للمنظمة، لأنه يوجد ثلاق حلقات متصلة لأي عمل وهي: المدخلات )المــوارد البش ــ

مل الأعمال داخل المنظمة والتي يقوم بهــا العــاملون(، المخرجــات )المنتجــات أو اخلية )مجوالمعرفية(، العمليات الد

ــمان  ــدخلات وضـ ــتغلال المـ ــلامة اسـ ــى سـ ــؤدي إلـ ــة يـ ــي المنظمـ ــة فـ ــات والأنظمـ ــاح العمليـ ــإن نجـ ــه فـ ــدمات(، ومنـ الخـ

 .4الحصول على أفضل المخرجات

 
‌.83(.‌مرجع‌سابق،‌ص2022أبو‌الليل،‌أمل.‌)‌1
‌.446مرجع‌سابق،‌ص‌(.2022عبد‌الحميد،‌ناهد.‌)‌2
كمدخل لتحسـين جـودة الحيـاة الأكاديميـة فـي الجامعـات إطار مقترح لتطبيق منهجية ستة سيجما (.‌2014المصري،‌نضال.‌الأغا،‌محمد‌أحمد.‌)‌‌3

‌.‌‌70:الإمارات.‌الأمانة‌العامة‌لجائزة‌خليفة‌التربوية.‌ص‌‌:.‌أبو‌ظبي‌‌1:.‌طاليلسطينية
ي شـركات تة سيجما ودورها في تحسين جودة مخرجات خدمة الاتصالات: دراسـة ميدانيـة فـالعوامل الداعمة لاستخدام س (.‌2014إيبش،‌راسم.‌)‌‌4

‌.‌‌69:.‌أطروحة‌دكتوراه.‌كلية‌ا قتصاد.‌جامعة‌حلب.‌سوريا.‌صتصالاتالا
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تــاح الأساســي للنجــاح، حيــث ومــن منظــور مــنهج للعمليــات هــي المف بــر أن التطبيــق الســليم إن مــنهج ســتة ســيجا يعت

ظــر إلــى كــل نشــاط عملــي فــي المنظمــة بأنــه عمليــة بحــد ذاتــه، ســواء أكــان هــذا النشــاط بحثــاً أو ستة ســيجما، يــتم الن

حــور الأساســي الــذي يســاعد تطويراً أو تصميماً أو إنتاجــاً، وعليــه فــإن مــنهج ســتة ســيجما يضــع العمليــة ويعتبرهــا الم

 .1ح المستمرقيق النجاالمنظمة على تح

 :خلاصة الفصل
النشأة والتعريف، والتعرف    قدم  إلى  التطرق  النظرية حول منهج ستة سيجما، من حيث  المفا يم  السابق  الفصل 

ه،  طبيقمراحل ت، و مبادئ منهج ستة سيجما، وكذلك التعرف على  موقع منهج ستة سيجما في تطوير الجودة على  

 جهة الباحثين السابقين. ن و ، مأبعاد منهج ستة سيجما ودراسة  

في ضوء ما تقدم، يمكن استخلام أن منهج ستة سيجما ليس مجرد أداة إحصائية لتحسين العمليات، بل هو  و 

ودة  لتعزيز ج  رؤية استراتيجية شاملة تدمج بين التحليل الكمي والتركيز على متطلبات العميل، مما يجعله مناسباً 

الدالتدق البيئات  الداخلي في ظل  مثل    يناميكية. يق  منهجية واضحة  اعتماده على مراحل  ،  DMAICفمن خلال 

من مجرد فحص روتيني إلى عملية استباقية قادرة على تحديد   الداخلي يسهم هذا المنهج في تحويل عملية التدقيق 

 . للمنظماتمصادر الخطأ قبل وقوعها، وتحسين الموثوقية المالية  

 

 

 

 

 

 
 ةمجلـي‌فةي‌الجزائةر.‌(.‌متطلبات‌تطبيق‌منهجية‌ستة‌سيجما‌كآلية‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌العال2021وراد،‌حسين.‌بن‌دومة.‌صفية.‌بوديسة.‌أحمد.‌)‌‌1

‌.‌‌82:ص‌.‌‌1:عدد‌.‌4:مج‌‌.الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة
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من خلال منهج   وأهدافها ومتطلبات تحسينها جودة التدقيق الداخليماهية الفصل الثالث: 
 ستة سيجما 

 

 مقدمة الفصل

 التدقيق الداخلي طبيعة-3-1

 لتدقيق الداخليجودة امفهوم -3-2

 دقيق الداخليالت أهمية وأهداف-3-3

 معايير التدقيق الداخلي-3-4

 محددات جودة التدقيق الداخلي-3-5

 والتدقيق الداخلي Six Sigmaالعلاقة بين منهج ‌-3-6

 خلاصة الفصل
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 مقدمة 
علــة قابــة المؤسســية، إذ يُنظــر إليــه كــأداة فايشــكّل التــدقيق الــداخلي أحــد الأعمــدة الأساســية فــي الحوكمــة الرشــيدة والر 

 اً لتعزيــز الشــفافية، وضــمان الامتثــال، وتحســين الأداء المؤسســي. وقــد أصــبحت مســألة جــودة التــدقيق الــداخلي محــور 

د البيئــات التنظيميــة وتزايــد ا لتحــديات المرتبطــة بــإدارة متزايــد الأهميــة فــي الأدبيــات الأكاديميــة، خاصــة فــي ظــل تعقــّ

خــلال النصــف الأول مــن القــرن العشــرين، خاصــة  ه المنظمــةوقد ظهرت بدايات التدقيق الــداخلي بصــورت،  المخاطر

بعد تطور النشاط الاقتصادي وتزايد الحاجة إلى ضمان النزاهة الماليــة داخــل المؤسســات، وبمــرور الوقــت، تطــورت 

 مضافة للمؤسسة.هذه الوظيفة من مجرد أداة للفحص المالي إلى نشاط استشاري يعزز القيمة ال

ــارة إلـــى ــت الإشـ ــودة  وتمـ ــين كفـــاءة التـــدقيجـ ــع بـ ــدّد الأبعـــاد، يجمـ ــن منظـــور متعـ ــداخلي مـ ــدققين، واســـتقلالية اق الـ لمـ

البحثيــة المحوريــة،  المجــالاتمــن  وتثيــر هــذه الأبعــاد عــدداً ، أنشطتهم، وفعالية نتائجهم في دعم قرارات الإدارة العليــا

ــدما ــدد جـــودة خـ ــايير التـــي تحـ ــداخلمثـــل: المعـ ــدقيق الـ ــأثير  ي،ت التـ ــة فدقيق فـــي جـــودة الت ـــمـــدى تـ ــام الرقابـ ــة نظـ اعليـ

معــــايير الجـــودة بــــاختلاف الســـياقات التنظيميــــة أو  ، ومســــتوى الاخـــتلاف فـــيالداخليـــة أو فـــي ممارســــات الحوكمـــة

 .الجغرافية

ي. وقـــد أكـــدت عـــد الكفـــاءة المهنيـــة مـــن الركـــائز الأساســـية التـــي تـــؤثر مباشـــرة فـــي جـــودة أنشـــطة التـــدقيق الـــداخلت

ــداخليين المـــدقمعهـــد التوصـــيات الصـــادرة عـــن  أن امـــتلاك المـــدققين الـــداخليين للخبـــرات الفنيـــة والمعرفـــة ، IIAقين الـ

وتشــمل هــذه الكفــاءة القــدرة علــى تحديــد المخــاطر المرتبطــة ، المتخصصــة أمــرل بــالع الأهميــة لتحقيــق فاعليــة الأداء

ن المــدقق مــن تبالمعلومــات، بمــا فــي ذلــك المخــاطر التقنيــة وأ الرقابــة الداخليــة  قيــيم بيئــةســاليب الاحتيــال، ممــا يمكــّ

 بكفاءة واتخاذ إجراءات استباقية للحدّ من الانحرافات المحتملة.

ــه  ــدقيق الـــداخلي، مـــن خـــلال اســـتعراض المفـــا يم النظريـــة المتعلقـــة بـ فـــي هـــذا الفصـــل ســـيتم التطـــرق إلـــى جـــودة التـ

 دوريات والدراسات السابقة ذات الصلة.ومعايير تطبيقه بالاستعانة الكتب وال
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 التدقيق الداخلي: طبيعة -3-1

أصبح التدقيق الداخلي في العقود الأخيرة يُنظر إليه كعنصر استراتيجي يعزز موثوقية النظام المالي والحوكمة  

قيق الداخلي، وفقًا لعدد  المفهوم التقليدي المرتبط بمراجعة البيانات المالية فحسب. ويعرّف التد  المؤسسية، متجاوزاً 

ة مستقلة تهدف إلى تقديم ضمانات موضو ية وتحليلات استشارية تُسهم في تحسين أداء  بأنه وظيفمن الباحثين،  

هذا الدور لا يقتصر على فحص السجلات، بل يمتد لدعم صانعي القرار، بما في  و  ، المؤسسة وإدارتها للمخاطر

 . 1ل تقارير مدعومة بأدلة موثوقةذلك لجان التدقيق والمُنظّمين، من خلا

م ميــدي موضــوعي مســتقل مص ــري تأكاستشــاالتدقيق الداخلي بأنــه "نشــاط ( IIAهد المدققين الداخليين )ف معقد عرّ و 

ــافة ق ــةيم ـــلإضـ ــات المؤسسـ ــين عمليـ ــداة وتحسـ ــق أهـ ــى تحقيـ ــة علـ ــاعد المؤسسـ ــنظم فه. يسـ ــج مـ ــديم نهـ ــلال تقـ ــن خـ ا مـ

ــيم  ــين فعاليــــة عمليــــات اومنضــــبط لتقيــ ــة" لحوكمــــة وإدارة المخــــاطروتحســ ــذا التعريــــف الطبيع ــــ، 2والرقابــ ة ويُظهــــر هــ

ــين الأداء الدينام ــاوز الجوانــــب المحاســــبية إلــــى إســــهامات اســــتراتيجية فــــي تحســ ــداخلي، والتــــي تتجــ ــدقيق الــ يكيــــة للتــ

 المؤسسي.

نــي يســاعد فــي جــدول زم (IIA) مراحــل تطــور تعريــف التــدقيق الــداخلي حســب معهــد المــدققين الــداخليينوفيمــا يلــي 

 د:لى توضيح تطوره عبر العقو ع

 م التدقيق الداخلي( تطور مفهو 1-3الجدول )
 السنة‌ IIA تعريف التدقيق الداخلي حس 

 1945 .نشاط‌تقويم‌مستقل‌يركز‌على‌الموضوعات‌المحاسبية‌والمالية،‌وقد‌يشمل‌مسائل‌مستقبلية‌أحيانا ‌

ة‌أحيان ا،‌من‌قبل‌موظفين‌متخصصين،‌ويتوسع‌حسب‌مراجعة‌للأعمال‌والسجلت‌داخل‌المؤسسة‌بصفة‌مستمر
 .شمل‌جوانب‌غير‌ماليةم‌المؤسسة‌ليحج

1964 

وظيفة‌تقويم‌مستقلة‌داخل‌المؤسسة‌لفحص‌وتقويم‌الأنشطة،‌وتقديم‌بيانات‌وتحليلت‌ونصائح‌تساعد‌الإدارة‌في‌‌
 .تنفيذ‌مسؤولياتها

1978 

من‌السياسات‌والإجراءات،‌ويقترح‌تحسينات‌‌‌نشاط‌نوعي‌واستشاري‌وموضوعي‌مستقل،‌يراجع‌ويتحقق
 .تاجيةالكفاءة‌الإن‌لتحقيق

1997 

نشاط‌تأكيدي‌واستشاري‌مستقل‌وموضوعي‌يهدف‌لإضافة‌قيمة‌للمؤسسة‌بتحسين‌عمليات‌إدارة‌المخاطر،‌
 .الرقابة،‌والتوجيه

2001 

 .244(. ص2018) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: عبد القادر، حدبي. زيدان، محمد.
 

1‌Kashona, S. (2019). The Effectiveness Of Internal Control And Internal Audit In Fraud Detection And 
Prevention, A Thesis Submitted In Partial Fulfilment Of The Requirements For The Degree Of Master Of 
Business Administration Finance. The University Of Namibia. p: 19. 

 .2024إصدار‌‌‌.Global Internal Audit Standardsالمعايير العالمية للتدقيق الداخلي  (.‌‌2024معهد‌المدققين‌الداخليين.‌)‌2
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هــو نشــاط مســتقل للتقيــيم والتأكيــد، يــرتبط بــأعلى مســتوى مــن نــه ويعرف التدقيق الداخلي من منظور تحليل شــامل بأ

ــمل  الهيكـــل ــة، ويشـ ــدافها. يُمـــارس بموضـــو ية تامـ ــي تحقيـــق أهـ ــاعدتها فـ ــتراتيجية لمسـ ــأداة اسـ ــة كـ التنظيمـــي للمؤسسـ

، دارة المخــاطر والرقابــة والحوكمــةمــع التركيــز علــى تقيــيم فعاليــة إفحص وتحليل جميع الأنشطة الماليــة والتشــغيلية،  

ن الإدارة مـــن ا قـــوم كمـــا ي تخـــاذ قـــرارات مبنيـــة علـــى أســـس بـــدور استشـــاري مـــن خـــلال تقـــديم تحاليـــل وتوصـــيات تُمكـــّ

وظيفــة تنظيميــة تهــدف إلــى إضــافة قيمــة للمؤسســة عبــر فحــص  بأنــه في تطبيقيوظيكما يعرف من منظور ،  سليمة

ول المخــاطر المحتملــة وســبل معالجتهــا. ح لتزام بالسياسات والإجراءات الموضوعة، وتقديم رؤية موضو يةمدى الا

ث يــوفر معلومــات كمــا يســهم فــي تحســين الأداء المؤسســي مــن خــلال دوره التأكيــدي والاستشــاري فــي آن  واحــد، حي ــ

 .1دقيقة للإدارة حول سلامة العمليات وكفاءتها

 :2إلىويهدف التدقيق الداخلي  

والتوصــــية بالتحســــينات اللازمــــة لضــــمان الإشــــراف علــــى أنظمــــة الرقابــــة الداخليــــة، مــــن خــــلال مراجعتهــــا  .1

 كفاءتها.

صــاح، مــع فحــص المعلومــات الماليــة والتشــغيلية، بتقيــيم الوســائل المســتخدمة فــي القيــاس والتصــنيف والإف .2

 تنفيذ استفسارات واختبارات تفصيلية عند الحاجة.

شــمل العمليــات غيــر لكفــاءة والفاعليــة والجــدوى الاقتصــادية، بمــا يلتشــغيلية مــن حيــث امراجعــة النشــاطات ا .3

 المالية.

التحقــق مــن الالتــزام بــالقوانين والأنظمــة، إلــى جانــب السياســات والتوجيهــات الداخليــة والخارجيــة المرتبطــة  .4

 بعمل المؤسسة.

ــاعدة  .5 ــة  المســـاهمة فـــي إدارة المخـــاطر، مـــن خـــلال تحديـــدها وتقييمهـــا والمسـ فـــي تطـــوير آليـــات رقابيـــة فعالـ

 للتعامل معها.
 

1‌Institute of Internal Auditors (IIA). (2016). definition of Internal Auditing.  
https://www.na.theiia.org/standardsguidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-
Auditing.aspx,consultedonSeptembre  

خةاطر‌علةى‌ضةوء‌معةايير‌التةدقيق‌لمللتةدقيق‌الةداخلي‌فةي‌تفعيةل‌إدارة‌امارسات‌الحديثةة‌‌لمدور‌ا(.‌‌0220.‌)هشام‌وحسياني،‌عبد‌الحميد،‌‌زروقي‌‌2

‌.‌‌179:ص.‌‌‌2:عدد.‌‌23مج:‌.‌‌الاقتصادية  معهد العلوم  مجلة.‌‌والتركيبمؤسسة‌ا نجازات‌الصناعية‌‌‌‌دراسة‌ميدانية:‌‌ةالدولي



42 
 

ن خــلال دراســة مــدى تحقيقهــا لأهــدافها فــي مجــالات الأخــلاق، الأداء، وكمة المؤسســية، م ــتقييم فاعلية الح .6

 المخاطر.المساءلة، وإيصال المعلومات ذات العلاقة بالرقابة و 

 :1كما يقسم التدقيق الداخلي حسب النوع إلى ثلاثة أنواع وهي

I. الماليــة والســجلات المحاســبية والعمليــات مــالي: يُعنــى هــذا النــوع بــالتقييم الكامــل والمــنظم للقــوائم يق الالتــدق

ن مـــدى توافقهـــا مـــع المبـــادئ المحاســـبية المتعـــارف عليهـــا، والسياســـات المرتبطـــة بهـــا، وذلـــك للتحقـــق م ـــ

 الإدارية، والمتطلبات القانونية والتنظيمية ذات العلاقة.

II. دى التــزام الأنشــطة ى أدلــة تدقيقيــة كافيــة وتقييمهــا بغــرض تحديــد م ــهدف إلى الحصــول عل ــتدقيق الالتزام: ي

 ط المعتمدة داخل وخارج المؤسسة.التشغيلية والمالية بالقوانين، واللوائح، والتعليمات، والشرو 

III.  علــى تقيــيم بالتــدقيق الإداري أو تــدقيق الأداء أو التــدقيق الــوظيفي، ويركــز  يُعرف أيضاً التدقيق التشغيلي: و

ــى  ــين. يهـــدف إلـ ــة أو نشـــاط معـ ــات التشـــغيلية لمؤسسـ ــات وفقـــاً العمليـ ــن تنفيـــذ العمليـ للخطـــط  التحقـــق مـ

والسياسات المحددة، بالإضــافة إلــى قيــاس مــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد، ومــدى فاعليــة تحقيــق الأهــداف 

 المرسومة.

دة المدققين الداخليين وأصحاب  ف مساعداخلي الغرض من التدقيق الداخلي بهدعرضت معايير التدقيق ال كما 

 : 2يليكما ، وذلك ة التدقيق الداخلي المصلحة في فهم وتوضيح قيم 

والحفاظ عليها من خ وحمايتها  القيمة  المؤسسة على خلق  قدرة  الداخلي  التدقيق  ا  لاليعزز  دارة  لإتزويد مجلس 

 لية ثاقبة ومتبصرةظرة مستقببمشورة ونومبنية على المخاطر و دارة بتأكيدات موضو ية ومستقلة لإوا

 يعمل التدقيق الداخلي على تحسين ما يلي في المؤسسة: 

 فرم النجاح في تحقيق أهدافها. .1

 الحوكمة وإدارة المخاطر وعمليات الرقابة.  .2
 

‌.‌‌32:ص‌‌(.‌مرجع‌سابق.2025سمير.‌)،‌‌شقير‌1
 .13(.‌مرجع‌سابق.‌ص:‌2024معهد‌المدققين‌الداخليين.‌)‌2
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 شراف. لإاتخاذ القرار وا .3

 السمعة والمصداقية مع أصحاب المصلحة.  .4

 القدرة على خدمة المصلحة العامة. .5

 ما: لي أكثر فعالية عنديكون التدقيق الداخو 

يتم تنفيذه من قبل متخصصين أكفاء بما يتوافق مع المعايير العالمية للتدقيق الداخلي، والتي تم وضعها   .1

 لتحقيق المصلحة العامة.

 يتم وضع وظيفة التدقيق الداخلي ضمن الهيكلية بشكل مستقل مع المساءلة المباشرة أمام المجلس.  .2

 برر، ويكونون ملتزمين بإجراء تقييمات موضو ية. للتحيز والتأثير غير الم يتعرض المدققون الداخليون  لا .3

 مفهوم جودة التدقيق الداخلي: -3-2

لقد تم الاعتراف بجــودة التــدقيق الــداخلي لتقليــل المخــاطر وتحســين مشــكلات الرقابــة وتقليــل تكلفــة المراقبــة الخارجيــة 

 .1لسلوكيات الانتهازية الأخرى داخل المنظمةل وتقليل اطر الاحتياوالتخفيف من مخاإدارة الأرباح   الحد منو 

 اً لشــفافية، والتــي تشــكل بــدورها إطــار المســاءلة واتتأســس علــى النزاهــة و  الــداخلي ن جــودة التــدقيقفــإمــن جهــة أخــرى، 

مفــا يم المعاصــرة فــي مخرجــات التــدقيق. وتعكــس هــذه الممارســات ال  المســاهمينلممارسة فعالة تُعزز من ثقة    اً نظري

 واحد.  ية واستباقية في آنلداخلي كأداة دفا  للتدقيق ا

ــارة إلـــى أن جـــودة  ــاءة كمـــا تمـــت الإشـ ــائص المهنيـــة، أبرزهـــا الكفـ ــدقيق الـــداخلي تُبنـــى علـــى مجموعـــة مـــن الخصـ التـ

 .2والخبرة، والموضو ية، والدافعية، وهي سمات تُسهم بشكل مباشر في رفع جودة عملية التدقيق

 
1‌Usang, U.  Salim, B. (2015). A conceptual perspective of internal audit quality and local government 

performance in Nigeria. International Conference on Accounting Studies (ICAS) 2015. 17-20 August 2015. 
Johor Bahru, Johor, Malaysia, p: 2. 

2‌Zahmatkesh, S., & Rezazadeh, J. (2017). The effect of auditor features on audit quality. Tékhne, Review of 
Applied Management Studies. Vol: 15. No: 2. p: 80. 
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تهم، وفعاليــة "مفهــوم متعــدد الأبعــاد يتشــكل مــن كفــاءة المــدققين، وموضــوعيّ  بأنهــاجــودة التــدقيق الــداخلي ريــف  وتم تع

 .1دى موثوقية المعلومات التي يقدمها نشاط التدقيق الداخلي"التواصل مع أصحاب المصلحة، وم

بعوامــل ة واستشــارات فعالــة، تتــأثر جودة وظيفة التدقيق الــداخلي بأنهــا "القــدرة المؤسســية علــى تــوفير رقاب ــكما عرفت 

 .2جلس الإدارة، واستقلالية وظيفة التدقيق"الشركة، وقوة متنظيمية مثل تعقيد  

 :3كما تم النظر إلى وظيفة التدقيق الداخلي من منظور الجودة وفق النقاط الآتية

على   (1 المخاطرالداخلي    التدقيقالتركيز  على  بقي : القائم  الآن  الجودة  تقييمات  وظيفة  تقوم  قدرة  اس 

ي على تبني نهج قائم على المخاطر، مع التركيز على المجالات ذات الأهمية الكبرى  اخلالتدقيق الد 

 للمنظمة. 

أصــبحت جــودة التــدقيق الــداخلي مرتبطــة بقــدرة المــدققين : المتقدمة والــذكاء الاصــطناعي  دمج التحليلات (2

لأنمــاط غيــر ي تقيــيم المخــاطر واكتشــاف اعلــى اســتخدام أدوات التحليــل الرقمــي والــذكاء الاصــطناعي ف ــ

فــي التــدقيق الــداخلي يعــزز مــن  GenAIإلى أن استخدام  Deloitte (2025) 4ير تقريرالاعتيادية. يش

 ات.دقة النتائج ويقلل من التحيز البشري، مما يرفع من جودة المخرج

إشــراك مجلــس الإدارة  تتجــه المعــايير الحديثــة إلــى: تعزيــز مشــاركة أصــحاب المصــلحة فــي تقيــيم الجــودة  (3

ارة العليــا فــي عمليــات تقيــيم جــودة التــدقيق الــداخلي، مــن خــلال مراجعــة نتــائج التقييمــات الداخليــة والإد

 هذا يعزز الشفافية ويزيد من موثوقيــة وظيفــة التــدقيق، و المشاركة في وضع خطط التحسين، و والخارجية

 .الداخلي

 
1‌Trotman, A. (2013). Internal audit quality: A multi-stakeholder analysis. Doctoral Thesis. Philosophy. School of 

Business. Bond University. Australia. p: 15. 
2‌Jiang, L., André, P., & Richard, C. (2018). An international study of internal audit function quality. Accounting 

and Business Research. Department of Accounting, The University of Melbourne. Australia. p:2. 
3‌Levy, M. Preparing for Quality Assessments under the Global Internal Audit Standards. Diligent. (2025). 

https://www.diligent.com/resources/blog/2024-internal-audit-standards-quality-assessments . 
4‌Internal Audit Hot Topics 2025: Risks and Opportunities.‌Deloitte. (2025). 

https://www.deloitte.com/cbc/en/services/audit-assurance/perspectives/internal-audit-hot-topics-2025.html  

https://www.diligent.com/resources/blog/2024-internal-audit-standards-quality-assessments
https://www.deloitte.com/cbc/en/services/audit-assurance/perspectives/internal-audit-hot-topics-2025.html
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 تحســين الجــودة  ضــروري أن تغطــي بــرامجمــن الأصــبح : ع نطــاق بــرامج ضــمان وتحســين الجــودة توســي (4

ــدقيق ــاط التـ ــب نشـ ــع جوانـ ــداخلي جميـ ــو ية الـ ــات الموضـ ــزام بالمتطلبـ ــدى الالتـ ــك مـ ــي ذلـ ــا فـ ــل و ، بمـ تكامـ

 .الإرشادات العالمية في الممارسات اليومية

ومدونــة الســلوك  ستند جــودة التــدقيق الــداخلي إلــى مــدى التــزام المــدقق الــداخلي بالمعــايير الدوليــة للممارســة المهنيــةوت

ــداخليين، والتــي تســتوجب تــوفر مجموعــة مــن اللصــادرة عــن معهــد المــدققين االأخلاقــي ا عناصــر الجوهريــة، مثــل: ل

د إلــى المعلومــات، نطــاق عمــل غيــر محــدود، الاســتقلال التنظ يمــي، التفــوي  الرســمي، إمكانيــة الوصــول غيــر المقيــّ

 .1وتوافر قيادة فنية مؤهلة

نهــا انعكــاس للحيــاد والموضــو ية فــي الأداء، ق الــداخلي علــى أمــن منظــور المــدق  الــداخلي  يقويُنظر إلى جــودة التــدق

فــي دعــم  الــداخلي ضــمن إطــار مهنــي منضــبط، فــي حــين تــرى الإدارة أن الجــودة تتمثــل فــي مــدى مســاهمة التــدقيق

 .  2استدامة الأعمال والإدارة الرشيدة للموارد الاقتصادية

رة بمســؤولياتها الماليــة والرقابيــة، حيــث تلعــب هــذه التــزام الإدا في تقييم مــدى  محورياً   مراً وتُعد جودة التدقيق الداخلي أ

ارية المؤسســة، وزيــادة كفاءتهــا التنظيميــة، وتعزيــز فعاليــة عمليــة اتخــاذ فــي الحفــاظ علــى اســتمر  وهريــاً  جالوظيفــة دوراً 

لتقــارير الماليــة اءلة، وبنــاء ثقــة أكبــر فــي االقرار على مختلف المســتويات الإداريــة. كمــا تســهم فــي ترســي  مبــدأ المس ــ

 .3الصادرة عن المؤسسة  والرقابية

 قياس جودة التدقيق الداخلي من خلال مجموعة من المؤشرات الأساسية التي تُعزز من فاعلية وظيفــة التــدقيق  ويتم 

 :4، والمتمثلة فيوتسهم في تحقيق أهدافها  الداخلي

 
‌:بغةداد‌‌‌‌‌‌.‌‌1:.‌طالعامـة وفـق معـايير التـدقيق الدوليـة التدقيق الداخلي في الشـركات(.‌‌2019.‌)حمود‌‌،‌حكيمالساعديحمد‌زامل.‌‌مالساعدي،‌‌‌‌1

‌.‌‌49:ص.‌‌دار‌عشتار‌الأكاديمية‌‌العراق.
‌مركةز‌البحةوث‌والدراسةات.‌السةعودية.‌:.‌الريةاضعام بالمملكة العربية السـعوديةالمراجعة الداخلية في القطاع ال(.‌‌2019التراس،‌أحمد‌محمد.‌)‌‌2
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(:‌اسةتطلع‌1200-1100(.‌تحسين‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌في‌ظل‌المعيارين‌الدوليين‌للتةدقيق‌الةداخلي‌)2022.‌)قتال،‌سارة.‌زرفاوي،‌عبد‌الكريم‌‌4

‌.174-‌‌173:ص-ص‌‌.‌1:.‌عدد‌8:مج‌‌.الكمية  مجلة الدراسات الاقتصاديةآراء‌المهنيين‌والأكاديميين.‌‌
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فافية البيانــات الماليـــة، مصــداقية وش ــؤشــرات التــي تعــزز موثوقيــة و الاســتقلال التنظيمــي: يُعــد مــن أهــم الم‌-أ

لـــى أن تحقيـــق ( إIIA)حيـــث تشـــير معـــايير التـــدقيق الـــداخلي الصـــادرة عـــن معهـــد المـــدققين الـــداخليين 

 .الاستقلالية يساهم في تحسين بيئة الرقابة الداخلية، وتقليل الأخطاء الجوهرية في المعلومات المالية

فــي بنــاء  حاســماً  ل نشــاط المؤسســة عنصــراً نيــة فــي مجــالخبــرة المهالمهنــي: تعتبــر االخبــرة والتخصــص ‌-ب

بكفــاءة أعلــى، وتــدعم جــودة  الــداخلي الكفــاءة المهنيــة للمــدقق الــداخلي، إذ تُســهم فــي تنفيــذ مهــام التــدقيق

 .الداخلي  التقييم والملاحظات التي يقدمها المدقق

زاهــة فــه، فهــي تعــزز مــن نأداء المــدقق الــداخلي لوظائالموضو ية: تمثــل الموضــو ية ركيــزة أساســية فــي ‌-ت

 التشغيلي. النتائج وتحدّ من قدرة الإدارة على التأثير أو التدخل في مجالات التلاعب المالي أو

المؤهلات العلمية والشهادات المهنية: يشترط أن يمتلك المدقق الداخلي مؤهلات أكاديميــة مناســبة، إلــى ‌-ق

ت وتقــديم قدرتــه علــى اكتشــاف المخالفــات معتــرف بهــا، ممــا يعــزز مــن جانــب تــدريبات مهنيــة وشــهادا

 توصيات موضو ية ذات موثوقية عالية.

وجــود إطــار قــانوني مــنظم: يســهم وجــود تشــريعات واضــحة تــنظم عمــل التــدقيق الــداخلي فــي ترســي  دوره ‌-ج

إضــافة إلــى مــنح  الرقابي، وضــمان تحقيــق الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الرقابــة والتــدقيق الإداري والمــالي،

 .ومهنياً   إلزامياً  طابعاً   الداخلي  قيقوظيفة التد

 التدقيق الداخلي:أهمية وأهداف  -3-3

الــداخلي بالاعتمــاد علــى جــودة المراجعــات، فكلمــا كانــت التقــارير الماليــة للمراجعــات ذات  ترتبط أهمية جودة التــدقيق

ليــة ة يضــمن عــرض البيانــات الماإذ إن التــدقيق عــالي الجــود كفــاءة عاليــة كلمــا كانــت جــودة التــدقيق الــداخلي عاليــة،

، حيث تســمح لإدارة المؤسســة وللمســتثمرين والأطــراف الخارجيــة الأخــرى للشركات والمؤسسات بصورة دقيقة وشفافة

 :1من الاطلاع على البيانات المالية، وهي

 
اريع‌الموازنةة‌ا سةتثمارية‌فةي‌الجامعةات‌العراقيةة‌الفتيةة:‌دراسةة‌حالةة‌(.‌تأثير‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌على‌كفةاءة‌تنفيةذ‌مشة2016عباس،‌حيدر.‌)‌‌1

 .‌‌117:ص.‌‌‌2:.‌عدد‌6:مج‌‌.علوم اادارية والاقتصاديةلل  المثنى  مجلةان.‌جامعة‌المثنى‌وميس
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I. ــك م ـــ ــة وذلـ ــودة ممكنـ ــأعلى جـ ــدقيق بـ ــة التـ ــز عمليـ ــه أن تنجـ ــابات: تهمـ ــدقق الحسـ ــمعته مـ ــين سـ ــل تحسـ ن أجـ

 عمل.وموقفه التنافسي في سوق الوشهرته  

II.  :إجــراء عمليــة التــدقيق بــأعلى تُعــد الجهــة المســؤولة عــن إعــداد القــوائم الماليــة، ومــن ثــم فــإن إدارة الشــركة

لـــديها ويســـاعدها فـــي وضـــع الخطـــط  مســـتوى مـــن الجـــودة يمكّنهـــا مـــن تحديـــد مـــواطن القـــوة والضـــعف

 المستقبلية.

III. ولا ســيما عنــد اتخــاذ قــرارات مــنح م الماليــة المدققــة يــر علــى القــوائتمدون بشكل كبئنون: حيث يعالبنوك والدا

 تؤثر إيجاباً على جودة قراراتهم.  الداخلي  وما لا شك فيه أن جودة التدقيق  القروض والتسهيلات البنكية

IV. قيق بتحقيــق مســتوى لــزام مكاتــب المراجعــة والتــدإحيــث تســعى إلــى : الجمعيات والمؤسسات المنظمــة للمهنــة

وتحســين  وترســي  مكانتهــا بــين المهــن الأخــرى ‌بهدف تطوير المهنــة وتعزيــز الثقــة بهــا،  الجودة عالي من  

 .لمهنة والخدمات التي تقدمهانظرة المجتمع لهذه ا

 :1أما بخصوم أهداف جودة التدقيق الداخلي فقد قسمت إلى مجموعتين هما

 الأهداف التقليدية:  المجموعة الأولى:  

 ت المحاسبية والمالية.التحقق من صحة ودقة السجلا .1

 ضمان الالتزام بالسياسات والإجراءات الداخلية والتشريعات السارية. .2

 الكشف عن الأخطاء والمخالفات، والحد من الغش والاختلاسات. .3

 التأكد من كفاءة نظم الرقابة الداخلية. .4

 تصحيحية.توفير تقارير موضو ية تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات   .5

 الأهداف الحديثة::  المجموعة الثانية

 إضافة قيمة استراتيجية للمؤسسة من خلال تقديم رؤى استشارية. .1

 
 .620-612ص:‌‌-(.‌مرجع‌سابق.‌ص2017.‌)عبد‌الرزاق،‌عمار‌لؤيو‌‌خضير،‌بشرى‌فاضل‌1
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 الحوكمة وتعزيز الشفافية والمساءلة.المساهمة في تحقيق أهداف   .2

 تحسين عمليات إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي. .3

 لرفع مستوى الفاعلية.  استخدام أدوات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي .4

 ثقة أصحاب المصلحة في التقارير الداخلية والمالية.يز  تعز  .5

ــداخلي تُعــد أداة اســتراتيجية لتعزيــز ثقــة أصــحاب المصــلحة فــي ( 2018 ،الشــمري )يشــير و  إلــى أن جــودة التــدقيق ال

ــاءة اســـتخدام المـــوارد وتقليـــل فـــرم الهـــدر المـــالي والإداري. ويـــرى أن  التقـــارير الماليـــة، كمـــا تســـهم فـــي تحســـين كفـ

 .1عالي الجودة يُمكّن الإدارة من اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية  الداخلي  قالتدقي

على أن من أبرز أهــداف جــودة التــدقيق الــداخلي هــو دعــم الحوكمــة المؤسســية مــن   فقد ركّز  (2017،  الزهراني)أما  

فافية والمســاءلة لإجــراءات، ممــا يعــزز مــن الش ــخلال توفير تغذية راجعة موضو ية حول مدى الالتزام بالسياســات وا

 .2سسةداخل المؤ 

أن جودة التدقيق الــداخلي تســاهم فــي الكشــف المبكــر عــن المخــاطر التشــغيلية والماليــة، (  2019،  عبد الل)  وأضاف

 .3وتساعد في تطوير أنظمة الرقابة الداخلية بما يتلاءم مع بيئة الأعمال المتغيرة، خاصة في ظل التحول الرقمي

 داخلي:معايير التدقيق ال -3-4
ظــيم عمــل ( الإطــار المرجعــي الأهــم لتنIIAعــدّ معــايير التــدقيق الــداخلي الصــادرة عــن معهــد المــدققين الــداخليين )ت 

وحــدات التــدقيق الــداخلي، إذ تــوفر هــذه المعــايير مجموعــة مــن الإرشــادات المهنيــة التــي تســهم فــي توحيــد منهجيــات 

ت الاقتصــادية. وتؤكــد الدراســة رســات الرقابيــة داخــل الوحــداالأداء، وضــمان اتســاق المماالعمل، ورفع مستوى جــودة  

فاعلية نشاط التــدقيق الــداخلي، لمــا تتضــمنه مــن توجيهــات  أن هذه المعايير تمثل الأساس الذي يستند إليه في تقييم 

 .4لحديثةأهداف الوظيفة الرقابية ا  واضحة حول كيفية تنفيذ المهام الرقابية، والوفاء بالمسؤوليات المهنية، وتحقيق

 
‌.‌‌112:ص‌‌السعودية.‌‌:.‌الرياض‌‌1:.‌دار‌المبدعون.‌طتدقيق الداخلي وأثرها في تحسين الأداء المؤسسيجودة ال(.‌‌2018الشمري،‌خالد.‌)‌1
‌.‌‌89:ص‌‌السعودية.‌‌:.‌جدة‌‌1:المؤسسية.‌مركز‌النشر‌الجامعي.‌ط‌‌حوكمةدور جودة التدقيق الداخلي في دعم ال(.‌2017الزهراني،‌فهد.‌)‌2
‌.‌‌134:ص‌‌الأردن.‌:.‌عمان‌‌1:.‌دار‌وائل‌للنشر.‌طفي بيئة المخاطر الحديثة  التدقيق الداخلي(.‌‌2019عبد‌الله،‌سامي.‌)‌3
في‌تحسين‌الدليل‌ا سترشادي‌المحلي‌وانعكاسةه‌علةى‌كفةاءة‌‌IIAدور‌معايير‌التدقيق‌الداخلي‌للة(.‌2018حسين،‌حسن.‌)و مد‌عبد‌للهبراهيم.‌محا‌4

‌.‌‌619:ص‌‌.‌‌108:عدد‌‌.‌24:مج‌‌.داريةمجلة العلوم الاقتصادية واا.‌‌أداء‌وحدات‌التدقيق‌الداخلي
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وبمعنــى أدق، وتعرف معايير التدقيق الداخلي بأنهــا مجموعــة المبــادئ والقواعــد التــي تحكــم عمليــة التــدقيق الــداخلي، 

هــي النمــوذج المتحقــق لمــا ينبغــي أن يكــون عليــه الجانــب الخاضــع للتــدقيق، فالمعــايير هــي وســيلة للحكــم علــى أداء 

 .1شخص لعمل محدد

التطورات الهامة التي دفعتــه إلــى وضــع معــايير التــدقيق  ليين أن هناك مجموعة منضح معهد المدققين الداخأو   وقد

 :2الداخلي وهي

أصبحت مجالس الإدارة مسؤولة عــن مــدى كفايــة نظــم الرقابــة الداخليــة فــي وحــداتهم وعــن كفــاءة الأداء المقــدم  -

 من قبلها.

الموضـــوعي والتوصـــيات  حليـــل والتقيـــيم داخلي كوســـيلة تـــوفر لهـــا التقبـــول الســـلطات الإداريـــة لفكـــرة التـــدقيق ال ـــ -

 والاستشارات والمعلومات عن نظم الرقابة الداخلية والأداء.

 ين الداخليين على استخدام نموذج التدقيق الداخلي كأداة مهمة في عملهم.إقبال المدقق -

، IIAليين لي عــن معهــد المــدققين الــداخنســخة مــن المعــايير العالميــة للتــدقيق الــداخآخــر صــدور  2024شــهد عــام و 

وقــد جــاءت هــذه المعــايير بصــياغة موحــدة تحــت ، والتــي مثّلــت أكبــر تحــديث تشــهده المهنــة منــذ أكثــر مــن عقــدين

، بهــدف تعزيــز الاتســاق العــالمي فــي الممارســات المهنيــة، ورفــع Global Internal Audit Standardsمســمى 

ــمان مواءمـــة  ــداخلي، وضـ ــدقيق الـ ــدقيق مـــع متطلبـــات اجـــودة التـ ــاط التـ ــة وإدارة المخـــاطر فـــي نشـ ــات لحوكمـ المؤسسـ

والكفــاءة المهنيــة، والســرية، إضــافة إلــى  النزاهــة، والموضــو ية،  :معايير على مبادئ أساســية تشــملالوتقوم  ،  الحديثة

 التأكيـــد علــــى دور التــــدقيق الــــداخلي فـــي تقــــديم ضــــمانات واستشــــارات تســــهم فـــي تحســــين العمليــــات وإضــــافة قيمــــة

 3للمؤسسة.

 
غيةر‌‌تير.‌رسالة‌ماجسةلى حوكمة الشركات: دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزبيان القنطرةأثر جودة التدقيق الداخلي ع(.‌2016بلخادم،‌حنان.‌)‌‌1

‌.ةمنشور

‌.‌‌22:كلية‌العلوم‌ا قتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير.‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة.‌الجزائر.‌ص‌‌
2‌Shaban, O. (2014). The Extent of Applying the International Internal Audit Standards by the‌
Telecommunication Companies Operating in Jordan. British Journal of Applied Science & Technology. Vol: 4. 
No: 9. p: 1414. 

 .‌‌6:ص‌‌.مرجع‌سابق(.‌‌2024معهد‌المدققين‌الداخليين.‌)‌3
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ي مـــنهج قــــائم علـــى تقيــــيم المخـــاطر، واســــتخدام أدوات تحليـــل البيانــــات، علــــى ضـــرورة ت 2024ويؤكـــد إصـــدار  بنــــّ

، والالتــزام بالشـــفافية فـــي التقـــارير، بمـــا يعـــزز قـــدرة التـــدقيق الـــداخلي علـــى دعـــم الحوكمـــة وتحســـين الأداء المؤسســـي

 ليــه وحــدات التــدقيق الــداخليرجعــي العــالمي الــذي تســتند إوتبرز أهمية هذه المعايير فــي كونهــا أصــبحت الإطــار الم

 .1لضمان جودة العمل الرقابي وموثوقية نتائجه  اً أساسي اً دولة، مما يجعل الالتزام بها شرط 190في أكثر من 

 2024( معايير التدقيق الداخلي وفق الإصدار الأخير لعام 2-3الجدول )
رقم   الهدف  

 المعيار 
 ال مجال المبدأ  اسم المعيار 

تقديم   للتدقيق الداخلي في تحديد الدور الأساسي
 .خدمات تأكيدية واستشارية تضيف قيمة للمؤسسة

الغرض‌من‌التدقيق‌‌ —
 الداخلي‌

الغرض‌من‌‌ :المجال‌الأول —
 التدقيق‌الداخلي‌

إظهار‌:‌1المبدأ‌‌ الصدق‌والشجاعة‌المهنية‌ 1.1 .الالتزام بالسلوك الأخلاقي والمهني
 النزاهة‌

الأخلق‌‌ :الثانيالمجال‌
 والمهنية‌

التوقعات‌الأخلقية‌‌ 1.2 .مواءمة السلوك مع قيم المؤسسة
 للمؤسسة‌

 
 

  السلوك‌القانوني‌والأخلقي‌ 1.3 .الالتزام بالقوانين والمعايير الأخلاقية
 

الحفاظ‌على‌‌:‌2المبدأ‌‌ الموضوعية‌الفردية‌ 2.1 .ضمان حياد المدقق
 الموضوعية‌

 

  حماية‌الموضوعية‌ 2.2 .وعية معالجة تهديدات الموض 
 

الإفصاح‌عن‌معوقات‌‌ 2.3 .اابلاغ عن تضار  المصالح
 الموضوعية‌

 
 

إثبات‌‌:‌3المبدأ‌‌ الكفاءة‌ 3.1 .امتلاك المعرفة والمهارات المهنية
 الكفاءة‌

 

  التطوير‌المهني‌المستمر‌ 3.2 .تعزيز المهارات عبر التدري  المستمر
 

العناية‌‌:‌4المبدأ‌‌ افق‌مع‌المعاييرتوال IIA. 4.1الالتزام بمعايير 
 المهنية‌اللزمة‌

 

  العناية‌المهنية‌اللزمة‌ 4.2 .تنييذ المهام بدقة وحرص
 

  الشك‌المهني‌ 4.3 .تقييم الأدلة بحذر وتيكير نقد  
 

الحفاظ‌على‌‌:‌5المبدأ‌‌ استخدام‌المعلومات‌ 5.1 .فقط الداخلي  استخدام المعلومات لأغرا  التدقيق
 السرية‌

 

  حماية‌المعلومات‌ 5.2 .ءحماية البيانات من اافشا
 

معتمد‌من‌‌:‌6المبدأ‌‌ تفويض‌التدقيق‌الداخلي‌ 6.1 الداخلي. تحديد السلطة الرسمية للتدقيق
 قبل‌المجلس‌

حوكمة‌‌ :المجال‌الثالث
 وظيفة‌التدقيق‌الداخلي‌

  ميثاق‌التدقيق‌الداخلي‌ 6.2 .توثيق نطاق العمل والمسؤوليات
 

  دعم‌المجلس‌والإدارة‌العليا‌ 6.3 .اخليالد لالية التدقيقعم لاستقضمان الد
 

الموقع‌‌:‌7المبدأ‌‌ ا ستقللية‌التنظيمية‌ 7.1 .رفع التقارير مباشرة للمجلس
 المستقل‌

 

 
‌.‌‌‌6:(.‌مرجع‌سابق.‌ص2024.‌)نن‌الداخلييمعهد‌المدققي‌1
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مؤهلت‌الرئيس‌التنفيذي‌‌ 7.2 الداخلي.  ضمان كياءة قيادة التدقيق
 للتدقيق‌

 
 

إشراف‌‌:‌8المبدأ‌‌ جلس‌تفاعل‌الم 8.1 .تعزيز التواصل مع المجلس
 س‌المجل

 

  الموارد 8.2 الداخلي. توفير الموارد اللازمة للتدقيق
 

  الجودة‌ 8.3 الداخلي.  مراقبة جودة نشاط التدقيق
 

  تقييم‌الجودة‌الخارجي 8.4 .إجراء تقييم خارجي مستقل
 

إدارة‌‌فهم‌الحوكمة‌و 9.1 .ة المؤسسةئفهم بي
 والرقابة‌‌المخاطر

طيط‌‌التخ:‌9المبدأ‌‌
 ا ستراتيجي‌

إدارة‌وظيفة‌‌ :رابعالمجال‌ال
 التدقيق‌الداخلي‌

  استراتيجية‌التدقيق‌الداخلي‌ 9.2 .وضع استراتيجية متوافقة مع أهداف المؤسسة
 

  المناهج‌ 9.3 الداخلي.  تحديد منهجيات التدقيق
 

  خطة‌التدقيق‌الداخلي‌ 9.4 .إعداد خطة مبنية على المخاطر
 

  ا عتماد‌التنسيق‌و‌ 9.5 .الخارجيين التنسيق مع المدققين
 

إدارة‌‌:‌10المبدأ‌‌ الموارد‌المالية‌إدارة‌ 10.1 .تخصيص الميزانية المناسبة
 الموارد

 

  الموارد‌البشرية‌إدارة‌ 10.2 .ضمان توفر كياءات بشرية
 

  الموارد‌التكنولوجية‌ 10.3 الداخلي.  استخدام التكنولوجيا لدعم التدقيق
 

والتواصل‌مع‌‌‌العلقات‌‌اءبن 11.1 .ةمع أصحا  المصلحتعزيز العلاقات  
 أصحاب‌المصلحة‌

التواصل‌‌:‌11المبدأ‌‌
 الفعال‌

 

  التواصل‌الفعال‌ 11.2 .ضمان وضوح الرسائل
 

  تبليغ‌النتائج 11.3 .تقديم تقارير دقيقة
 

  الأخطاء‌والسهو 11.4 .معالجة الأخطاء في التقارير
 

  مخاطر‌الإبلغ‌عن‌قبول‌ال 11.5 .إبلاغ المجلس بالمخاطر المقبولة
 

تعزيز‌:‌‌12المبدأ‌‌ تقييم‌الجودة‌الداخلي‌ 12.1 .إجراء تقييمات داخلية دورية
 الجودة‌

 

  قياس‌الأداء‌ 12.2 .استخدام مؤشرات الأداء 
 

  الإشراف‌على‌أداء‌المهمة 12.3 .تحسين جودة تنييذ المهام
 

التخطيط‌‌:‌13المبدأ‌‌ اتصا ت‌المهمة 13.1 .تحديد متطلبات المهمة
 بفعالية‌‌للمهام

أداء‌‌ :المجال‌الخامس
 خدمات‌التدقيق‌الداخلي‌

  تقييم‌مخاطر‌المهمة‌ 13.2 .تحديد المخاطر المرتبطة بالمهمة
 

  أهداف‌المهمة‌ونطاقها‌ 13.3 .تحديد ما سيتم تدقيقه 
 

  مقاييس‌التقييم‌ 13.4 .تحديد معايير تقييم الضوابط
 

  موارد‌المهمة 13.5 .اسبةتخصيص الموارد المن
 

  برنامج‌العمل‌ 13.6 .إعداد برنامج تيصيلي
 

لأغراض‌‌‌جمع‌المعلومات 14.1 .جمع الأدلة الكافية
 التحليل‌والتقييم‌

تنفيذ‌‌:‌‌14المبدأ‌‌
 أعمال‌المهمة‌

 

  ونتائج‌المهمة‌‌‌التحليلت 14.2 .تحليل البيانات
 

  تقييم‌النتائج‌ 14.3 .تقييم فعالية الضوابط
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  التوصيات‌وخطط‌العمل‌ 14.4 .يقتقديم توصيات قابلة للتطب
 

  استنتاجات‌المهمة‌ 14.5 .صياغة الاستنتاجات النهائية
 

  توثيق‌المهمة‌ 14.6 .توثيق الأدلة وااجراءات
 

الإبلغ‌‌:‌15المبدأ‌‌ إبلغ‌المهمة‌النهائي‌ 15.1 .إصدار التقرير النهائي
عن‌نتائج‌المهمة‌‌

 ل‌مراقبة‌خطط‌العمو

 

  متابعة‌تنفيذ‌التوصيات‌ 15.2 .لعملالتأكد من تنييذ خطط ا 
 

Source: The Institute of Internal Auditors (IIA). (2024). Global Internal Audit Standards. 

 جودة التدقيق الداخلي: محددات -3-5
دات الرئيســة لجــودة المحــد تلخــيص ( فقــد تــم SAS No. 65بنــاءً علــى مــا ورد فــي المعيــار الأمريكــي للتــدقيق )

 :1النحو التاليلتدقيق الداخلي على ا

a)  متوســط ســـنوات الخبـــرة: يُســتخدم هـــذا المؤشـــر لتقــدير مـــدى النضـــج المهنــي للمـــدققين الـــداخليين، حيـــث

 تشير الخبرة الطويلة إلى قدرة أعلى على اكتشاف الأخطاء والمخالفات المحتملة.

b) ( تُعــد نســبة الأفــر نســبة المــدققين الــداخليين ذوي الخبــرة :)علــى شــهادات مهنيــة أو  اد الحاصــلينالكفــاءة

علـــى كفـــاءة الوحـــدة وقـــدرتها علـــى التعامـــل مـــع مهـــام  لكــون خبـــرات تخصصـــية داخـــل القســـم مؤشـــراً يمت

 معقدة بدقة واحترافية.

c) يم ارتبــاط التقريــر بالمــدير العــام التنفيــذي )الموضــو ية(: يُعتبــر مــدى اســتقلالية المــدقق الــداخلي فــي تقــد

مباشــرة بــالإدارة العليــا  إداريــاً  ضــمان الموضــو ية، خاصــة عنــدما يكــون مرتبطــاً ي ف ــ  مهمــاً   تقاريره عــاملاً 

 وليس تحت إشراف إدارة تنفيذية.

d)  ،الزمن المخصــص لمســاعدة التــدقيق الخــارجي: يُســتدل بــه علــى مســتوى التنســيق الفعلــي بــين الــوظيفتين

 .ل المنجز داخلياً ويعكس مدى اعتماد المدقق الخارجي على العم

e) الماليــة: يُســتخدم لقيــاس مــدى انخــراط التــدقيق الــداخلي فــي المهــام  الــداخلي يه المــدققلــذي يقض ــالــزمن ا

 في الجوانب الجوهرية من العمل المحاسبي، ما ينعكس على جودة ومخرجات العملية التدقيقية.

 
1‌Prawitt, D. F., Smith, J. L., & Wood, D. A. (2009). Internal audit quality and earnings management. The 

Accounting Review. Vol: 84. No: 4. p: 1264. 
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مجموعــة مــن تتضــمن  2024قبــل تحــديث عــام ( IPPFكانت المعايير الدوليــة للممارســة المهنيــة للتــدقيق الــداخلي )

التــي تحــدد الصــفات الواجــب توافرهــا فــي نشــاط التــدقيق الــداخلي وفــي ( Attribute Standardsمعــايير الخــوام )

بوصــفهما مـــن أهــم محــددات جـــودة  1210و 1100المــدققين الــداخليين. ومــن بـــين هــذه المعــايير، بـــرز المعيــاران 

لــداخلي رورة تمتــع نشــاط التــدقيق اضــو ية علــى ض ــلالية والمو : الاســتق1100ر فقــد نــصّ المعيــا، التــدقيق الــداخلي

ــائج  ــوّ نتـ ــمن خلـ ــا يضـ ــامهم، بمـ ــي أداء مهـ ــو ية فـ ــداخليون بالموضـ ــدققون الـ ــى المـ ــة، وأن يتحلـ ــتقلالية التنظيميـ بالاسـ

ر مباشــرة التــدقيق مــن أي تــأثيرات أو ضــغوط داخليــة أو خارجيــة. كمــا أكــد المعيــار علــى أهميــة وجــود خطــوط تقــاري

: الكفــاءة، فقــد شــدّد علــى ضــرورة امــتلاك 1210أمــا المعيــار ، ســتقلاليةا ومجلــس الإدارة لتعزيــز الامــع الإدارة العلي ــ

المدققين الداخليين للمعرفة والمهارات والخبرات اللازمة لأداء مسؤولياتهم بفعالية، مع التأكيد علــى أهميــة المــؤهلات 

 .1يينزيز كفاءة المدققين الداخلى أدوات تعبوصفها إحد(  CIAالمعتمد )  المهنية مثل شهادة المدقق الداخلي

 1100، تــم إلغــاء نظــام التــرقيم القــديم )مثــل 2024مــع إصــدار المعــايير العالميــة الجديــدة للتــدقيق الــداخلي لعــام و 

، صــيلياً معيــاراً تف 54و وخمسة عشــر مبــدأ( Domains( واستبداله بنظام جديد قائم على خمسة مجالات )1210و

الــذي ، و والموضو ية والكفاءة ضمن المجال الثاني: الأخلاقيــات والاحترافيــة ضوعات الاستقلاليةوقد أعيد تنظيم مو 

يتضــمن مبــادئ ومعــايير أكثــر شــمولًا وحداثــة، تعكــس متطلبــات البيئــة الرقميــة، والحوكمــة، وإدارة المخــاطر، وتطــور 

 :2على  وتؤكد المعايير الجديدة ،  دور التدقيق الداخلي

 لعلاقة مع مجلس الإدارة ولجنة التدقيق.ي من خلال تقوية ايفة التدقيق الداخلتعزيز استقلالية وظ (1

توسيع مفهوم الموضو ية ليشمل النزاهة المهنية، وتجنب تضــارب المصــالح، والقــدرة علــى تقــديم أحكــام مهنيــة  (2

 غير متحيزة.

ة علـــى اســـتخدام أدوات لمهـــارات التحليليـــة، والقـــدر دمـــج الكفـــاءة ضـــمن إطـــار شـــامل يشـــمل المعرفـــة التقنيـــة، وا (3

 ولوجيا والذكاء الاصطناعي، إضافة إلى الالتزام بالتطوير المهني المستمر.التكن

 
‌.‌‌33:مرجع‌سابق.‌ص‌‌(.2016بلخادم،‌حنان.‌)‌1

2‌The Institute of Internal Auditors (IIA). (2024). Global Internal Audit Standards. 
https://www.theiia.org/en/standards/2024-standards/global-internal-audit-standards/  

https://www.theiia.org/en/standards/2024-standards/global-internal-audit-standards/
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لإعــادة تصــميم الإطــار المهنــي العــالمي، بمــا  IIAتُعــد هــذه التعــديلات جــزءاً مــن التحــول الجــذري الــذي قامــت بــه و 

 في بيئات الأعمال.لرقمنة والتعقيد المتزايد  يتناسب مع متطلبات الحوكمة الحديثة وا

 :1على النحو الآتي  موضحة  من الأبعادمجموعة   يشمليق الداخلي  كما أن جودة التدق

 ، لضمان تغطية شاملة للمخاطر والنطاقات ذات الأهمية.الداخلي  التخطيط الجيد لعملية التدقيق .1

 ميدانية الكافية.ربة الكه للمعرفة التخصصية والتجالعلمي والعملي، بما يشمل امتلا  الداخلي  تأهيل المدقق .2

 جودة تنفيذ العمل الميداني، والتي تتضح من خلال الالتزام بالمنهجية، والدقة في جمع الأدلة وتحليلها. .3

 الصادرة المعتمدة، لتوحيد مستوى الجودة.  النشرات  الالتزام بالمعايير المهنية، ولا سيما .4

والتنفيــذ  ءة التخطــيطوى المطلــوب، ويعكــس ذلــك كفــاوفق الجدول الزمنــي والمســت  الداخلي  التدقيق  تحقيق أهداف .5

 والقدرة على الإنجاز.

، بمــا يضــمن الشــفافية ورفــع احتمــال كشــف الأخطــاء الجوهريــة الــداخلي الإفصــاح الكــافي فــي تقــارير التــدقيق .6

   والمخالفات المحتملة.

 والتدقيق الداخلي:  Six Sigmaالعلاقة بين منهج  -3-6

ــة إلـــى ــات الحديثـ ــير الأدبيـ ــنهج  تشـ ــج مـ ــات  Six Sigmaأن دمـ ــد الاتجاهـ ــل أحـ ــداخلي يمثـ ــدقيق الـ ــاط التـ ــي نشـ فـ

فــي الوحــدات الرقابيــة  Six Sigmaأن تطبيــق أدوات ، حيــث ورفــع كفاءتــه الــداخلي المعاصرة لتعزيــز جــودة التــدقيق

الــداخلي. علــى جــودة عمليــات التــدقيق  يسهم فــي تقليــل الهــدر وتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد، ممــا يــنعكس مباشــرة 

ــة ــا بينـــت الدراسـ ــاد كمـ ــات،  DMAICدورة  أن اعتمـ ــد الانحرافـ ــات بدقـــة، وتحديـ ــل العمليـ ــدققين علـــى تحليـ ــاعد المـ يسـ

أن التــزام الإدارة العليــا وتوفيرهــا للمــوارد اللازمــة يعــززان قــدرة وحــدات ، كمــا وتقديم توصيات مبنية على بيانات كميــة

دة الفحـــص ودقـــة التقـــارير. كمـــا المســـتمر، ممـــا يـــنعكس علـــى جـــو علـــى تبنـــي منهجيـــات التحســـين التـــدقيق الـــداخلي 

، حيــــث تســــاعد أدوات القيــــاس Six Sigmaالأدبيــــات أن التغذيــــة العكســــية والقيــــاس تمــــثلان جــــوهر أوضــــحت 

 
‌.‌‌116:ص.‌‌(.‌مرجع‌سابق2016.‌)عباس،‌حيدر‌1
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ــة  ــيم فعاليـ ــى تقيـ ــدققين علـ ــدرة المـ ــين قـ ــة، وتحسـ ــات الرقابيـ ــي العمليـ ــات فـ ــد الانحرافـ ــى تحديـ ــائي علـ ــوابط الإحصـ الضـ

   الداخلية

التــدقيق الــداخلي يعــزز قــدرة المــدققين علــى تقيــيم الضــوابط  فــي بيئــات Six Sigmaمــنهج أن اســتخدام  فــي حــين

الداخلية من خلال أدوات تحليل السبب الجذري، ومخططات التباين، ومؤشرات الأداء، مما يؤدي إلــى تقــارير أكثــر 

مســتمر داخــل وحــدات التحســين المن مســتوى  يرفع Six Sigmaت ، حيث أن التطبيق السليم لأدوادقة وموضو ية

فــي أعمــال التــدقيق الــداخلي يــؤدي إلــى رفــع مســتوى التحليــل، وتحديــد  DMAICأن دمــج دورة كما  ،  الداخلي  التدقيق

لــداخلي ويزيــد مــن موثوقيــة الجذريــة للمشــكلات، وتقــديم توصــيات قابلــة للقيــاس، ممــا يعــزز جــودة التــدقيق االأســباب 

 .1  الداخلي  تمر على التدقيقالجيد لبعد التحسين المسالأمر الذي يظهر الأثر    نتائجه

 Six مــنهج ( هــذا الاتجــاه، حيــث أشــارت إلــى أن دمــجSreedharan et al, 2018نتــائج دراســة ) ودعمــت

Sigma  الأنشطة الرقابية يعزز الدور الاستشاري للتدقيق الداخلي، من خلال تمكــين المــدققين مــن تقــديم حلــول   في

تســاعد فــي رفــع  Six Sigmaكما أوضحت الدراسة أن ، وليس مجرد اكتشاف أوجه القصور تحسين قابلة للقياس،

لاعتمادهــا علـــى أدوات كميــة تقلـــل مــن التقـــدير  اً لـــدى الإدارة العليــا، نظـــر  الــداخلي التـــدقيقمســتوى الثقــة فـــي نتــائج 

يــة، ويرفــع قــدرتهم علــى يعــزز مهــاراتهم التحليل Six Sigmaن تــدريب المــدققين علــى أدوات ، وبالتــالي فــإالشخصــي

 .2على جودة التدقيق الداخلي  ستخدام البيانات في اتخاذ القرارات الرقابية، مما ينعكس إيجاباً ا

يسهم في تحســين جــودة التــدقيق الــداخلي  المصارففي  Six Sigmaتطبيق  أن اتضحد أما في القطاع المالي، فق

العمليــات والأنظمــة  عبــر بعــد ير الرقابيــة،موثوقيــة التقــار  عبر رفع دقة الفحص، وتحسين توثيق الإجراءات، وتعزيــز

ين العمليــات علــى تقليــل والتــدقيق الــداخلي، إذ يســاعد تحس ــ Six Sigmaفــي العلاقــة بــين  أساســياً  تُعــدّ محــوراً التــي 

 
1‌Asnaashari, E., & Khodabandehlou, M. (2024). Integrating Lean Six Sigma into internal audit functions to   

enhance efficiency and effectiveness. Journal of Organizational Excellence. Vol: 43. No: 1. p: 112. 
2‌Sreedharan, V. R., Raju, R., & Srivastava, P. R. (2018). A review of Lean Six Sigma in service organizations. 

International Journal of Lean Six Sigma. Vol: 9. No: 2. p: 210. 
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 اً وهــو مــا يــنعكس إيجاب ــ، ورفــع كفــاءة جمــع الأدلــة، وتحســين توثيــق المهــام الــداخلي ي إجــراءات التــدقيقالأخطــاء ف ــ

 .1على مستوى الالتزام بالمعايير المصرفية والحوكمة

لــداخلي تــدقيق االف ،والتــدقيق الــداخلي هــي علاقــة تكامليــة Six Sigmaوبناءً على ما سبق، يتضح أن العلاقــة بــين 

الأدوات والمنهجيـــات اللازمـــة لتحويـــل هـــذه المعلومـــات إلـــى  Six Sigmaيـــوفر المعلومـــات والرقابـــة، بينمـــا تقـــدم 

، حيــث دعــم الحوكمــة وإدارة المخــاطرعمليــة قابلــة للقيــاس، ممــا يعــزز جــودة التــدقيق الــداخلي ودوره فــي  تحســينات

تحســـين املي علــى رفـــع جـــودة التـــدقيق الـــداخلي مـــن خـــلال تضــح أن أبعـــاد ســـتة ســـيجما الخمســـة تعمـــل بشـــكل تك ـــي

 وقية التقارير الرقابية.دة موث، وزياالداخليين  العمليات، وتعزيز الكفاءة، وتقوية الدور الاستشاري للمدققين

 خلاصة الفصل:

ــراً  ــا عنصـ ــداخلي باعتبارهـ ــدقيق الـ ــل مفهـــوم جـــودة التـ ــذا الفصـ ــاول هـ ــياً  تنـ ــة الرقابـــة  أساسـ ــز فعاليـ ــة فـــي تعزيـ والحوكمـ

المؤسســـية، حيـــث بـــدأ باســـتعراض مـــدخل عـــام إلـــى وظيفـــة التـــدقيق الـــداخلي مـــن حيـــث أهـــدافها وتطورهـــا التـــاريخي 

، الــداخلي ل الإداري للمؤسســة. ثــم تــم التطــرق إلــى المفهــوم الحــديث للجــودة فــي ســياق التــدقيقومكانتها ضــمن الهيك ــ

 شكلي إلى تحقيق الأداء الفعلي والقيمة المضافة.مع توضيح كيف تطورت النظرة من التركيز على الالتزام ال

الشـــفافية، إدارة المخـــاطر، كمـــا تـــم تصـــنيف الأهـــداف التقليديـــة والحديثـــة لجـــودة التـــدقيق، وإبـــراز دورهـــا فـــي دعـــم 

المعــايير الدوليــة التــي تحكــم جــودة الأداء التــدقيقي، ســواءً مــن  وتحســين الأداء التنظيمــي. واســتعرض الفصــل أيضــاً 

 .IIAصة )الخوام( أو معايير الأداء، مع توثيق تطورها في إطار  ايير الخاحيث المع

قيق الــداخلي، مثــل لتــي يُعتمــد عليهــا لقيــاس جــودة التــد، نــاقش الفصــل المحــددات الأساســية اوفي جانب أكثر تطبيقــاً 

ة التـــي تســـهم فـــي الاســـتقلالية، الكفـــاءة، الموضـــو ية، وجـــودة التقـــارير. ثـــم اســـتعرض المتطلبـــات التنظيميـــة والمهني ـــ

وتطــوير المهــارات الفنيــة، والاســتفادة مــن التحــول ، تحســين هــذه الجــودة، مــن ضــمنها تفعيــل بــرامج ضــمان الجــودة 

 الرقمي.

 
1‌Al‑Dhaimesh, O., & Al‑Slehat, Z. (2021). Six Sigma applications in banking and their impact on internal control 
   and audit quality. Banks and Bank Systems. Vol: 16. No: 2. p: 98. 
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 مقدمة  

ن خلال وصف لمنهج البحث  أهداف للدراسة، ملتحقيق  لتي أتبعت  وصفاً تفصيلياً للإجراءات ا   فصل يتناول هذا ال 

لمتبعة للتحقق من صدقها وثباتها وكيفية  المستخدم، ومجتمع الدراسة، وعينتها، ووصف لأداة القياس والإجراءات ا

إ الإشارة  عن  فضلًا  الدراسة،  عينة  أفراد  على  البيانات  تطبيقها  لمعالجة  المستخدمة  الإحصائية  الوسائل  لى 

 ياً.  إحصائ

 :منهجية الدراسة -4-1

الظواهر الاجتما ية  هذا البحث على المـنهج الوصـفي التحليلـي، باعتباره أكثر المناهج استخداماً في دراسة    يعتمد

وهي   أيدينا  بين  التي  الحالة  دراسة  يناسب  ولأنه  منهــــج  "والإنسانية،  جودة    SIX SIGMAدور  تحسين  في 

 . "الداخلي التدقيق 

منهج يهتم بوصف الظاهرة أو الظواهر وصفاً واقعياً، دون  : "ج الوصفي التحليلي للبحث أنه هوم المنهيُقصد بمف

". والمنهج الوصفي التحليلي، يعتمد على وصف واقع وأساسيات الموضوع  ات من ذاتهأن يتدخل الباحث باجتهاد

معرفة الموضوع أو الظاهرة بشكل تفصيلي، ثم يقوم بتحليل    القارئ ، ليستطيع   دقيقاا ، حيث يفصله تفصيلا وكما ه

الموضوع  أو  واقالظاهرة  يريدها بصورة  التي  النتائج  والتحليل  الوصف  ليستخلص من خلال  للقارئ  ،  يمكن  عية، 

بساطة بكل  إليها  أن   . الركون  المـنهج  هذا  ل   ويحاول  ويقـيم  ويفسـر  لزياـدة    إلى   لتوصـليقـارن  معنـى  ذات  نتـائج 

   .الرصـيد المعرفي لموضوع البحث

 :مجتمع وعينة الدراسة 2-4-

لمالية والبالع  ق لاوراق افي سوق دمش   العاملين في التدقيق الداخلي في الشركات المدرجة بيتمثل مجتمع الدراسة  

 .شركة  24عددهم 

حيث تم التواصل مع عدد من    ل المفردات المتاحة من مجتمع البحثتشم  عشوائيةأما عينة الدراسة فهي عينة  

بيان عدد الموظفين في إدارة التدقيق الداخلي وتبين تقريباً  الشركات المدرجة في سوق دمشق لاروق المالية لغاية  
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ورغان لتحديد  موظف وبحسب جدول م 150فين ضمن هذه الإدارة في كافة الشركات هو قرابة ال بأن عدد الموظ

وقد تم توزيع الاستبيان على غالبية العاملين في إدارة التدقيق الداخلي في    108حجم العينة المراد جمعها هي  

إجابات لعدم منطقية    2ستبعاد  استمارة وتم ا  92وتم استرداد    الشركات المدرجة في سوق دمشق لاوراق المالية

استبياناً بنسبة    90ة وتبين أن الاستبيانات القابلة للتحليل  ة المحايد الاستبيانات بسبب تحيد الإجابات نحو الإجاب

 مفردة.  90% وبالتالي فإن الحجم النهائي لعينة البحث 83.3استرداد بلغت 

 
 : وقد استخدم مصدرين أساسيين للمعلومات 

 : الثانوية   رالمصاد  -أولا   

البيان مـن خـلال مصـادر  للبحث  النظري  الإطار  معالجة  تم  والمراجع  حيث  الكتب  في  تتمثل  والتي  الثانويـة  ـات 

والأج والبحـث  العربية  الدراســـة،  موضـــوع  تناولـــت  التـــي  الســـابقة  والدارســـات  والأبحـــاق  العلاقـة،  ذات  نبية 

 . الإنترنت المختلفةوالمطالعـــة فـــي مواقـــع 

 المصــادر الأوليــة:   -ثانيا  

التحل الجوانب  لموضلمعالجة  الباحثة  يلية  اعتمدت  البحث  الغرض    ةالاستبان  علىوع  لهذا  وتم صياغة  خصيصاً 

استمارة من هذا الاستبيان على العاملين في التدقيق    90فقرات الاستبيان بما يلائم تساؤلات الدراسة، تم توزيع  

بناء    المدرجةالشركات  في  الداخلي   في  بالموضوع  صلة  لها  التي  السابقة  والدراسة  المراجع  من  الاستفادة  وتم 

 الاستبيان. 
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 : الإحصاءات الوصفية للمتغيرات التعريفية 3-4-

حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسة وتحديد استجابات أفرادها  تم  

 . أداة الدراسةتتضمنها  عبارات التيتجاه ال

 : البيانات التعريفية  -

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة  1-4جدول )ال
 (%) النسبة الم وية التكرار الف ة المتغير

 المستوى التعليمي

 %40.00 36 بكالوريوس 

 %20.00 18 دبلوم

 %32.20 29 ماجستير 

 %7.80 7 دكتوراه 

 العمر

 %17.80 16 30أقل من  

 %23.30 21 40أقل من   - 30

 %25.60 23 50أقل من   -40

 %16.70 15 60أقل من   -50

 %16.70 15 وما فوق  60

 عدد سنوات الخبرة 

 %30.00 27 سنوات  5أقل من  

 %25.60 23 10أقل من   – 5

 %15.60 14 15أقل من   – 10

 %15.60 14 20أقل من   – 15

 %13.30 12 وما فوق  20
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 (%) النسبة الم وية التكرار  ةالف المتغير

 التخصص 

 %43.30 39 محاسبة

 %21.10 19 علوم مالية ومصرفية 

 %20.00 18 إدارة

 %15.60 14 أخرى 

 الوظيفي مركةال

 %31.10 28 مدقق داخلي 

 %24.40 22 مدير قسم التدقيق الداخلي 

 %14.40 13 مدير عملية

 %20.00 18 إدارة عليا 

 %10.00 9 رى أخ

 القطاع 

 %41.10 37 مالي

 %15.60 14 صناعي 

 %31.10 28 خدمي

 %12.20 11 أخرى 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات 

( مستجيباً تنوعاً  90لبيانات أفراد العينة البالع عددهم )(  1-4)وفق الجدول رقم  أظهرت نتائج التحليل الوصفي  

وجودة التدقيق الداخلي. فمن حيث المؤهل العلمي، تبين أن    Six Sigmaالدراسة المتعلق بمنهج  يدعم موضوع  

بواقع   الأعلى  النسبة  البكالوريوس  درجة  على  الحاصلون  يشكل  حيث  مرتفع،  أكاديمي  بمستوى  تتمتع  العينة 

40.00( بنسبة    %36  الماجستير  فئة  تليها  )32.20تكراراً(،  والدبلومتكراراً   %29  )20.00بنسبة    (،   %18  

%  80كرارات(. ويعزز هذا الارتفاع في التحصيل العلمي )ت  7% )7.80تكراراً(، بينما بلغت نسبة حملة الدكتوراه  

 . Six Sigmaبكالوريوس فأعلى( من قدرة العينة على استيعاب المنهجيات الإحصائية المتقدمة لـ 



62 
 

فقد   الدراسي،  التخصص  يخص  الغوفيما  بنسبة  الم   تخصصل  البيةكانت  )43.30حاسبة  يليه    %39  تكراراً(، 

تكراراً(، مما يشير إلى أن   18% )20.00تكراراً(، والإدارة بنسبة   19% )21.10العلوم المالية والمصرفية بنسبة 

 العينة ذات خلفية تخصصية دقيقة ترتبط مباشرة بمهنة التدقيق. 

فقد   العمري،  التوزيع  حيث  من  الفئةأما  )  جاءت  من    -  40العمرية  المر   50أقل  في  بنسبة  عاماً(  الأولى  تبة 

25.60(  %23  ( الفئة  تليها  من    -  30تكراراً(،  بنسبة    40أقل  )23.30عاماً(  تساوت    %21  بينما  تكراراً(، 

توزيع بوضوح على  % لكل منهما. وينعكس هذا ال16.70وما فوق( بنسبة    60( و)60أقل من    -  50الفئات )

  -  5% يمتلكون خبرة )25.60سنوات، و  5ن خبرة أقل من  % من العينة يمتلكو 30.00حيث إن  سنوات الخبرة،  

ت، وهو ما يمنح  سنوا  10% من العينة لديهم خبرات تراكمية تتجاوز  44.5سنوات(، في حين أن    10أقل من  

 الدراسة بعداً يجمع بين حداثة المعرفة وعمق الممارسة.

ال   لىوع العينة تمثل المستويصعيد الجانب المهني، كشفت  المعنية مباشرة بالقرار، حيث  ات التنظيمينتائج أن  ة 

)31.10يشغل   و  %28  داخلي،  مدقق  مسمى  )24.40تكراراً(  الداخلي،    %22  التدقيق  قسم  مدير  تكراراً( 

اً(.  تكرار   13% )14.40لعمليات بنسبة  تكراراً( ومديري ا  18% )20.00بالإضافة إلى تمثيل للإدارة العليا بنسبة  

العين توزيع  أظهر  بنسبة  وأخيراً،  المالي  القطاع  في  تركزاً  القطاع  القطاع    37% )41.10ة حسب  يليه  تكراراً(، 

بنسبة   ) 31.10الخدمي  الصناعي  %28  القطاع  ثم  )15.60بنسبة    تكراراً(،  الشمول    %14  هذا  تكراراً(. 

ية  عات المالت مؤسسية متنوعة، خاصة في القطاقابلة للتطبيق والتعميم في بيئاالقطاعي يؤكد أن نتائج الدراسة  

 . Six Sigmaومنهج  الداخلي التي تتطلب دقة عالية تتماشى مع جودة التدقيق

 :أداة الدراسة 4-4-

ـج نهـــدور م"حول   الاستفادة من المراجع والدراسات السابقة التي لها صلة بالموضوع في بناء الاستبيان   تتم

SIX SIGMA  والفقرات    وتم تحديد المحاور الرئيسية التي شملها الاستبيان  "،اخلية التدقيق الد في تحسين جود
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كما في الجدول    محاور رئيسية تعبر عن مجالات الدراسةمن عدة  تتكون الاستبانة  ،  التي تقع ضمن كل محور

 : ( وهي2-4)رقم 

 ( محاور الاستبانة2-4الجدول )
 العبارات د  عد المتغير 

 6 ة العليا التزام ودعم الإدار 

 5 التغذية العكسية 

 5 التحسين المستمر

 6 الموارد البشرية

 5 ة ظمالعمليات والأن

 7 جودة التدقيق الداخلي 

 الباحثةعداد إالمصدر: 

الخماسي   ليكرت  مقياس  استخدام  تم  العينة  يجابي(  )الإ وقد  أفراد  استجابات  تقييم    ستبانة لاا  لعباراتلقياس 

 . لى موافق بشدةإ ( 5موافق بشدة ورقم )  غيرلى إ(  1حيث يشير رقم )

 :صدق أداة الدراسة 5-4-

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، وقامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة  

 : من خلال

 صدق المحكمين:  -

أداة   من صدق  الاس   الدراسة، للتأكد  في صو عُرضت  التبانة  على  الأولية  بالإ رتها  الأكاديمي،  إلى  مشرف  ضافة 

اسبة في كلية  ذوي الاختصام من أعضاء الهيئة التدريسية بقسم المح)ثلاثة محكمين(  مجموعة من المحكمين  

في   الاستبانة  استقرت  حتى  والإضافة،  بالحذف  الأداة  وتعديل  ومقترحاتهم  بملاحظاتهم  الأخذ  تم  وقد  الاقتصاد. 

 . ق الميدانيرتها النهائية وصلاحيتها للتطبيصو 
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 :ثبات أداة الدراسة 6-4-

بين  ت  استخدم الداخلي  الارتباط  متوسط  عن  يعبر  حيث  الاستبيان،  ثبات  لقياس  كرونباخ  ألفا  طريقة  الباحثة 

ربت قيمته من  فأكثر وكلما اقت 0.60وتعتبر القيمة المقبولة له  1 – 0 نما بيالعبارات التي يقيسها وتتراوح قيمته 

اة وصلاحياتها للاستخدام وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول  الواحد الصحيح كلما ارتفعت درجة ثبات الأد 

(4-3 ) . 

 الاستبانةج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات ( يوضح نتائ3-4الجدول )

معامل الفا  عدد العبارات المتغير  
 كرونباخ

المتغيرات 
 المستقلة

م الإدارة التزام ودع
 العليا

6 0.614 

 0.706 5 التغذية العكسية
 0.638 5 التحسين المستمر
 0.661 6 الموارد البشرية 
 0.709 5 ة ظمالعمليات والأن

 0.842 7 جودة التدقيق الداخلي  المتغير التابع 
 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج إالمصدر: من 

  0.867و  0.614وتراوحت  ( أن قيمة معامل ألفاكرونباخ كانت مقبولة  3-4في جدول )من النتائج الموضحة  

وثبات    تكون وبذلك   صدق  من  تأكدت  قد  الدراسة  الباحثة  ب استبانة  الثقة  وصلاحيتها  وبالتالي  الاستبانة  صحة 

 لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. 
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 :التحليل مستخدمة فيالأساليب الإحصائية ال 7-4-

برامج:    ةالباحث  تقام خلال  من  البيانات  وتحليل  حيث  MS Excel v.2021و  SPSS v.26بمعالجة  تم  ، 

 الأدوات الإحصائية التالية:  مااستخد 

 ( للتحقق من ثبات جميع محاور الاستبانة. Cronbach's Alphaكرونباخ )-اختبار ألفا •

• ( المئوية  والنسب  العينة  Frequencies and Percentagesالتكرارات  مفردات  توزيع  لاستكشاف   )

 وفقاً للعوامل الديموغرافية. 

•  ( المعياري  والانحراف  الحسابي  الإحصاء  (  Mean and Standard Deviationالوسط  أجل  من 

 الوصفي لمحاور البحث. 

 ( لتحليل فقرات الاستبيان. One Sample T testدة )للعينة الواح  Tاختبار  •

الات • أحادي  التباين  تحليل  )اختبار  الدلالةOne-Way ANOVAجاه  لدراسة  لتأثير    (  الإحصائية 

 الفروقات في العوامل الديموغرافية تجاه المتغير التابع. 

 

 تبار الفرضيات:واخ والإجابة على الأس لةتحليل فقرات ومحاور الدراسة  8-4-

اختبار   استخدام  محاور  Tتم  فقرات  من  فقرة  لكل  الاستجابة  لدرجة  الحسابي  المتوسط  كان  إذا  ما    لمعرفة 

وهي الوسطى  القيمة  تساوي  ونو 3  الاستبانة  جوهرياً،  اختلافاً  عنها  تختلف  أم  كانت  ض،  إذا  يلي  كما  حها 

sig>0,05   قيمة، أي أن( sig   فإنه  0,05أكبر من مستوى الدلالة )ويكون    فريةرفض الفرضية الص  لا يمكن

)قيمة  أي أن     sig<0,05ا إذا كانت، أم3في هذه الحالة أراء مجتمع الدراسة تقترب من القيمة المتوسطة وهي  

sig    فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بإن متوسط درجة  0,05أصغر من مستوى الدلالة )

الإجابة تختلف عن القيمة المتوسطة، وفي هذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة تزيد أو  

ذا كانت موجبة  قيمة متوسط الاختبار فإ   هأشار ة المتوسطة، وذلك من خلل قيمة  تنقص بصورة جوهرية عن القيم

 . فإن المتوسط الحسابي للإجابة يزيد عن القيمة المتوسطة والعكس صحيح 
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جــــودة التدقيــــق    دلالة إحصائية لمنهج ستة سيجما في تحسيــــن   ذو  دوروجد  يلا    - H1:الفرضية الرئيسية 

 الداخلــــي لدى الشركات. 

ــةالفرضــيات الفر  دلالــة إحصــائية بــين التــزام ودعــم الإدارة العليــا وفــق مــنهج ســتة  دور ذووجــد يلا  -H1-1 :عي

 .الشركاتالتدقيق الداخلي لدى    سيجما في تحسين جودة 

 دارة العليا تحليل عبارات محور التةام ودعم الإ -

عددها   خلال  بارات  من  المحور  هذا  قياس  استخراج  (  6)تم  خلال  من  وذلك  والاعتماد  التقييم  هذه  تبرز 

 : طات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستوى الاعتماد، كما يلي المتوس

 التةام ودعم الإدارة العليا ( الدالات الإحصائية لتقييم 4-4جدول )ال

لمتوسط ا  
 الحسابي 

الانحراف  
الوزن  T المعياري 

 النسبي
الدلالة  
 المعنوية

تولي الإدارة العليا أهمية لتطبيق منهج  
six sigma  في أعمال التدقيق

 الداخلي في الشركة 
3.90 0.95 9.00 78 0.000 

توفر الإدارة العليا الموارد اللازمة لتنفيذ  
 0.000 79 15.08 0.61 3.97 مشاريع تحسين أعمال التدقيق الداخلي 

تتابع الإدارة العليا في الشركة نتائج 
بانتظام في  six sigmaتطبيق منهج 

 ليأعمال التدقيق الداخ 
4.67 0.47 33.35 93 0.000 

تلتةم الإدارة العليا في دعم ثقافة الجودة  
 المستدامة في أعمال التدقيق الداخلي

4.36 0.48 26.72 87 0.000 

عليا فرق التدقيق  تمنح الإدارة ال
صلاحيات كافية لتنفيذ توصيات  
 التحسين المستندة إلى البيانات 

4.27 0.72 16.79 85 0.000 

ارة العليا المدققين الداخليين  تحفة الإد
 0.000 86 26.69 0.47 4.32 على تبني أدوات التحليل الإحصائي

 0.000 85 31.60 0.37 4.25 التةام ودعم الإدارة العليا

 SPSSدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات المص 
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رقم  يش الجدول  لتأ(  4-4)ير  العام  الحسابي  المتوسط  الخاصة  ن  العبارات  كافة  عن  ككل  العينة  أفراد  قديرات 

( بلع  قد  العليا  الإدارة  ودعم  التزام  تقييم  أصل  4.25بقياس  من  درجة  قيمة   5(  من  أكبر  قيمة  وهي  درجات، 

أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم  ( درجات، وبلغت  3متوسط الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالع )ال

، وهي أعلى من نسبة المتوسط الحسابي  جداً لذي يقابل مستوى تقييم التزام ودعم الإدارة العليا عالي  %( وا 85)

(  0.37نحراف المعياري الكلي عن المتوسط الحسابي )%( وبلغت قيمة الا60ة والبالغة )المعتمدة في هذه الدراس

على   يدل  مما  الحسابيفقط  المتوسط  حول  تتقارب  وأنها  الإجابات  دال  تقارب  جداً(  )عالي  التقييم  هذا  وأن   ،

 إحصائياً. 

لا يتوقف على الر بة النظرية للإدارة، بل يرتكز    الشركاتفي    Six Sigmaتؤكد النتائج أن نجاح تطبيق منهج  

ر   تصدُّ الميداني".  الرقابي  "الدور  على  أساسي  تطبي"    بارة بشكل  نتائج  العليا  الإدارة  بانتظام"  تتابع  المنهج  ق 

( ال 4.67بمتوسط  أن  يثبت  التدقيق   عامل(  لتحسين جودة  العليا  الداخلي  الأكبر  الإدارة  إدراك  في  لأهمية    يكمن 

هذا الالتزام القوي بالنتائج والمتابعة يعكس   المتابعة الدورية كأداة لضبط الانحرافات، وليس فقط كواجهة إدارية. 

. ورغم أن توفير الموارد المادية  Six Sigmaجوهر منهج    يدارة بالحقائق"، وهتحولًا في عقلية الإدارة نحو "الإ

تابعة، إلا أن المتوسطات العامة المرتفعة تشير إلى أن الإدارة العليا تعتبر  جاء في مرتبة متأخرة نسبياً مقارنة بالم

Six Sigma  ة التدقيق الداخلياستثماراً استراتيجياً لتعزيز جود . 

دلالة إحصائية بين التةام ودعم الإدارة العليا وفق منهج ستة سيجما في    وذ  دوروجد  ي الفرض البديل )  يُقبل

 ( التدقيق الداخلي لدى الشركاتتحسين جودة  
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H1-2-    دلالة إحصائية بين التغذيـة العكسـية والقيـاس وفـق مـنهج سـتة سـيجما فـي تحسـين   وذ  دوروجد  يلا

 الشركات.قيق الداخلي لدى جودة التد

 محور التغذية العكسية  تحليل عبارات -

عددها   خلال  بارات  من  المحور  هذا  قياس  استخ (  5)تم  خلال  من  وذلك  والاعتماد  التقييم  هذه  راج  تبرز 
 : المعيارية والأهمية النسبية ومستوى الاعتماد، كما يلي  اتالمتوسطات الحسابية والانحراف

 التغذية العكسية( الدالات الإحصائية لتقييم 5-4جدول )ال

متوسط ال  
 الحسابي 

الانحراف  
الوزن  T المعياري 

 النسبي
الدلالة  
 المعنوية

توجد آلية منهجية لتبادل الملاحظات بعد  
 0.000 86 26.76 0.46 4.30 ة تدقيق داخلي كل عملي

 KPIsتستخدم مؤشرات أداء رئيسية 
لمتابعة KRIsومرتكةات مخاطر 

 التحسين في أعمال التدقيق الداخلي 
4.22 0.42 27.73 84 0.000 

تساعد التغذية العكسية قسم التدقيق  
 0.000 84 23.66 0.49 4.21 الداخلي لتطوير خططه

بسرعة وتسهم في  تتم التغذية العكسية
الإجراءات التصحيحية وتحسين دقة 

 تقارير التدقيق الداخلي 
4.36 0.68 19.03 87 0.000 

يتم توثيق ومتابعة نتائج التغذية 
تحسين المستمر  العكسية ضمن خطة ال

 لأعمال التدقيق الداخلي
4.14 0.80 13.55 83 0.000 

 0.000 85 29.73 0.40 4.25 التغذية العكسية

 SPSSدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات المص 

رقم   الجدول  العبأ  ( 5-4)يشير  كافة  عن  ككل  العينة  أفراد  لتقديرات  العام  الحسابي  المتوسط  الخاصة  ن  ارات 

( بلع  قد  العكسية  التغذية  تقييم  د4.25بقياس  أصل  (  من  المتوسط    5رجة  قيمة  من  أكبر  قيمة  وهي  درجات، 

%(  85( درجات، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم )3بي المعياري في هذه الدراسة والبالع )الحسا

، وهي أعلى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في هذه  والذي يقابل مستوى تقييم التغذية العكسية عالي جداً 
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)الدر  والبالغة  وبلغت60اسة  الكلي ع  %(  المعياري  الانحراف  )قيمة  الحسابي  المتوسط  يدل  0.40ن  مما  فقط   )

 على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي، وأن هذا التقييم )عالي جداً( دال إحصائياً. 

العكسية للتغذية  الحقيقية  القيمة  أن  النتائج  منهج    تُظهر  المعلومات    Six Sigmaفي ظل  تبادل  تتجاوز مجرد 

لت  سريعة"  استجابة  "أداة  المسار.  لتصبح  ر  إن  صحيح  "ت بار تصدُّ في  ة  وتسهم  بسرعة  العكسية  التغذية  تم 

( يثبت أن العامل الحاسم في تحسين جودة التدقيق الداخلي هو "عامل  4.36الإجراءات التصحيحية" بمتوسط )

ذات    فالتغذية  ،الزمن" أداة  الداخلي  التدقيق  تقارير  من  وتجعل  الأخطاء  تراكم  تمنع  التي  هي  اللحظية  العكسية 

القر  النهائي    ار. موثوقية عالية لاتخاذ  "التقرير  مرحلة  انتقلت من  قد  البحث  الشركات موضع  أن  إلى  يشير  هذا 

( لربط الملاحظات بالنتائج  KPIsالجامد" إلى مرحلة "حلقات التعلم المستمر"، حيث يتم توظيف مؤشرات الأداء )

(، إلا  4.14رة بمتوسط )التحسين" جاءت في المرتبة الأخي الفعلية. ورغم أن عملية "التوثيق والمتابعة ضمن خطط

أن هذا لا ينفي أهميتها، بل قد يشير إلى فجوة تقنية بسيطة في "أرشفة" الدروس المستفادة وتحويلها إلى مرجع  

 سرعة العالية في التنفيذ الميداني للإجراءات التصحيحية. طويل الأمد، مقارنة بال 

ين التغذية العكسية والقياس وفق منهج ستة سيجما في  دلالة إحصائية ب  وذ  دوروجد  يالفرض البديل )  بليُق

 ( تحسين جودة التدقيق الداخلي لدى الشركات
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H1-3-    دلالة إحصـائية بـين التحسـين المسـتمر وفـق مـنهج سـتة سـيجما فـي تحسـين جـودة   وذ  دوروجد  يلا

 .تدقيق الداخلي لدى الشركاتال

 تحليل عبارات محور التحسين المستمر -

من   المحور  هذا  قياس  عددها  تم  استخراج  (  5)خلال  بارات  خلال  من  وذلك  والاعتماد  التقييم  هذه  تبرز 

 : ما يلي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستوى الاعتماد، ك

 ( الدالات الإحصائية لتقييم التحسين المستمر6-4جدول )ال

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
الوزن  T المعياري 

 بيالنس
الدلالة  
 المعنوية

تطبق دورة التحسين المستمر باستمرار ضمن  
 0.000 91 21.43 0.69 4.56 في مهام التدقيق الداخلي DMAICإطار 

بية بانتظام بهدف  تتم مراجعة العمليات الرقا
 0.000 82 15.95 0.67 4.12 التطوير والتحسين 

يوثق قسم التدقيق الداخلي الدروس المستفادة  
 0.000 91 29.53 0.50 4.56 على الوحدات ذات الصلةويعممها 

يتم استخدام البيانات السابقة لتطوير سياسات 
 0.000 85 23.42 0.50 4.24 وءجراءات التدقيق الداخلي 

ع قسم التدقيق الداخلي التحسينات بعد التنفيذ يراج
 لضمان ثبات النتائج وعدم الارتداد

4.06 0.72 13.82 81 0.000 

 0.000 86 31.06 0.40 4.31 المستمر التحسين

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات  

رقم   الجدول  العاأ  ( 6-4)يشير  الحسابي  المتوسط  الخاصة  ن  العبارات  كافة  عن  ككل  العينة  أفراد  لتقديرات  م 

التحسين المستمر قد بلع )ب تقييم  المتوسط  در   5( درجة من أصل  4.31قياس  جات، وهي قيمة أكبر من قيمة 

%(  86( درجات، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم )3الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالع )

نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في هذه    بل مستوى تقييم التحسين المستمر عالي جداً، وهي أعلى منوالذي يقا
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( والبالغة  وبلغت60الدراسة   )%  ( الحسابي  المتوسط  الكلي عن  المعياري  الانحراف  يدل  0.40قيمة  مما  فقط   )

 )عالي جداً( دال إحصائياً. على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي، وأن هذا التقييم 

  ، قد انتقل من كونه "مبادرة مؤقتة" ليصبح "منهجية عمل مهيكلة"  تؤكد النتائج أن التحسين المستمر في الشركات 

دورة   "تطبيق  تصدّر  بارة  يعكس  بالاشتراك  DMAICحيث  "توثيق "  )  مع  بمتوسط  المستفادة"    ( 4.56الدروس 

قد تغلغل في الوظيفة الرقابية، بحيث أصبح "التوثيق المعرفي"   Six Sigmaيثبت أن جوهر    مما  التوافق المرتفع 

تشير النتائج إلى تطبيق كفء لمرحلة التحسين،    كما  الضمانة لاستدامة التطور وليس مجرد اجتهادات فردية.هو  

( كمرجعية لتحديث السياسات، مما يقلل من مخاطر  4.24ماد على البيانات التاريخية بمتوسط )حيث يتم الاعت

ينات لضمان ثبات النتائج وعدم الارتداد"  "التحيز الشخصي" في عمليات التدقيق. ورغم أن  بارة "مراجعة التحس

( بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  بمفهو 4.06جاءت  دقيقاً  و ياً  تعكس  أنها  إلا  الاستدا (،  منهجف  ،مةم   Sixوفق 

Sigma   لا ينتهي التحسين بإيجاد الحل، بل بضمان استمراريته. هذا الترتيب قد يشير إلى أن المؤسسات تركز

 يير" بقوة، لضمان عدم عودة العمليات إلى حالتها السابقة قبل التحسين. حالياً على "إحداق التغ

ة بين التحسين المستمر وفق منهج ستة سيجما في تحسين  دلالة إحصائي  وذ  دوروجد  يالفرض البديل )  بليُق

 ( جودة التدقيق الداخلي لدى الشركات
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H1-4-  فــي تحســين جــودة دلالــة إحصــائية بــين المــوارد البشــرية وفــق مــنهج ســتة ســيجما  وذ دورلا يوجــد

 .التدقيق لدى الشركات

 تحليل عبارات محور الموارد البشرية  -

ه قياس  عددها  تم  خلال  بارات  من  المحور  استخراج  (  6)ذا  خلال  من  وذلك  والاعتماد  التقييم  هذه  تبرز 

 : يلي ى الاعتماد، كما المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستو 

 ( الدالات الإحصائية لتقييم الموارد البشرية 7-4جدول )ال

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
الوزن  T المعياري 

 النسبي
الدلالة  
 المعنوية

يتم تدريب المدققين الداخليين على مبادئ  
 0.000 88 26.96 0.49 4.40 بشكل منتظم six sigmaوأدوات 

تقطاب كوادر تمتلك تحرص الإدارة على اس
 0.000 83 17.82 0.60 4.13 كفاءات تحليليه قوية إلى قسم التدقيق الداخلي 

بشرية العاملين في  تحفة سياسات الموارد ال
 0.000 77 8.07 1.02 3.87 قسم التدقيق الداخلي على تبني ثقافة الجودة 

تُشكّل فرق تضم التدقيق والعمليات وتقنية 
 المعلومات عند الحاجة 

4.41 0.63 21.11 88 0.000 

توجد سياسات للإحلال والمعرفة تضمن عدم 
 0.000 82 13.38 0.78 4.10 فقدان الخبرات الحرجة

يوجد نظام لتقييم المدققين الداخليين بناء على  
 0.000 86 20.89 0.59 4.29 مؤشرات جودة العمل

 0.000 84 26.43 0.43 4.20 الموارد البشرية 

 SPSSداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات المصدر: من إع 

رقم   الجدول  أفأ  ( 7-4)يشير  لتقديرات  العام  الحسابي  المتوسط  الخاصة  ن  العبارات  كافة  عن  ككل  العينة  راد 

( بلع  قد  البشرية  الموارد  تقييم  أصل  4.20بقياس  من  درجة  المتوسط    5(  قيمة  من  أكبر  قيمة  وهي  درجات، 

%(  84هذا التقييم )( درجات، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على  3ري في هذه الدراسة والبالع )الحسابي المعيا 

م الموارد البشرية عالي، وهي أعلى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في هذه الدراسة  والذي يقابل مستوى تقيي 
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( فقط مما يدل على تقارب  0.43ابي )الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط الحس  %( وبلغت قيمة60والبالغة )

 . سابي، وأن هذا التقييم )عالي( دال إحصائياً الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الح 

النتائج  ، حيث تشير  الشركاتفي    Six Sigmaتؤكد النتائج أن رأس المال البشري هو المحرك الفعلي لتطبيق  

والعمليات   التدقيق  تضم  فرق  "تُشكّل  فقرة  ر  تصدُّ أساسية.  كركيزة  الوظائف"  متقاطعة  "الفرق  نموذج  اعتماد  إلى 

 ( بمتوسط  المعلومات"  تكامل 4.41وتقنية  على  تعتمد  بل  معزولة،  مسؤولية  تعد  لم  التدقيق  جودة  أن  يثبت   )

الت فلسفة  الخبرات  مع  ينسجم  ما  وهو  والعملياتية،  لتحقيق    Six Sigmaقنية  الأقسام  بين  الحواجز  تكسر  التي 

 أهداف الجودة الشاملة. 

(  4.40)بمتوسط    Six Sigmaلات التدريب المنتظم على أدوات  من الناحية المنهجية، يعكس الارتفاع في معد

لتحسين. ورغم أن  استثماراً واجباً في بناء القدرات التحليلية للمدققين، مما يضمن دقة التنفيذ الإحصائي لمشاريع ا

وانحراف  (  3.87 بارة "تحفيز سياسات الموارد البشرية لتبني ثقافة الجودة" جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

( المحور  هذا  في  الأعلى  هو  في  1.02معياري  تفاوت  وجود  وهي  هامة؛  بحثية  دلالة  يطرح  ذلك  أن  إلا   ،)

المعنوية المرتبطة بالجودة. هذا التشتت في الإجابات يشير إلى  الرضا أو فعالية أنظمة الحوافز المادية و   مستويات

داري"، بل في تطوير سياسات شؤون موظفين قادرة على  أن التحدي الأكبر لا يكمن في "التدريب أو التشكيل الإ 

ذهنياً  تتطلب جهداً  إضافية  مهام  وليس مجرد  للمدقق،  الوظيفي  المسار  وجعلها جزءاً من  الجودة  ثقافة    توضيح 

 عالياً. 

)  يُقبل البديل  إح  وذ  دوروجد  يالفرض  البشرية وفق منهج ستة سيجما في تحسين  دلالة  الموارد  صائية بين 

 ( جودة التدقيق الداخلي لدى الشركات
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H1-5-    وفـق مـنهج سـتة سـيجما فـي تحسـين جـودة ة ظمـنالعمليـات والأ دلالة إحصـائية بـين  وذ  ردو وجد  يلا

 .التدقيق الداخلي لدى الشركات

 

 ة ظمالعمليات والأنتحليل عبارات محور  -

عددها   خلال  بارات  من  المحور  هذا  قياس  التقييم (  5)تم  هذه  استخراج    تبرز  خلال  من  وذلك  والاعتماد 

 : يلي كما  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستوى الاعتماد، 

 ةظمالعمليات والأنلتقييم  ( الدالات الإحصائية8-4جدول )ال

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
الوزن  T المعياري 

 النسبي
الدلالة  
 المعنوية

تدقيق الداخلي بالوضوح  تتمية عمليات ال
والانسيابية والقابلية للتنفيذ في جميع 

 مراحلها
4.19 0.73 15.39 84 0.000 

يستخدم قسم التدقيق الداخلي أنظمة  
لي وشبه لحظي معلومات توفّر رصد آ

 للانحرافات 
4.08 0.60 16.93 82 0.000 

تتكامل أنظمة التدقيق الداخلي مع نظم 
 0.000 84 17.79 0.63 4.19 البيانات بسلاسة  التشغيل والامتثال لتبادل

تُوثق إجراءات العمل في قسم التدقيق  
 الداخلي بدقة وتخضع للمراجعة الدورية

4.44 0.64 21.48 89 0.000 

أدوات تحليل العمليات مثل خرائط  تستخدم
التدفق لتحديد نقاط الضع  في أعمال 

 التدقيق الداخلي 
4.42 0.70 19.20 88 0.000 

 0.000 85 26.57 0.45 4.26 ةظمعمليات والأن ال

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات  
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رقم   الجدول  الحسا أ  ( 8-4)يشير  المتوسط  الخاصة  ن  العبارات  كافة  عن  ككل  العينة  أفراد  لتقديرات  العام  بي 

درجات، وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط    5أصل    ( درجة من4.26قد بلع )  ةظموالأن  العملياتبقياس تقييم  

%(  85( درجات، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم )3الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالع )

لحسابي المعتمدة في هذه  عالي جداً، وهي أعلى من نسبة المتوسط ا   ةظمالعمليات والأنوالذي يقابل مستوى تقييم  

)الدراسة   الحسابي )%( و 60والبالغة  المتوسط  الكلي عن  المعياري  الانحراف  قيمة  يدل  0.45بلغت  مما  فقط   )

 ذا التقييم )عالي جداً( دال إحصائياً. على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي، وأن ه

من  )  يتبين  بمتوسط  الدورية"  للمراجعة  وخضوعها  العمل  إجراءات  "توثيق  فقرة  ر  تصدُّ أن  يليه  4.44النتائج   )

أدوا "استخدام  العملياتمباشرة  تحليل  )  ت  بمتوسط  التدفق"  خرائط  تحسين  4.42مثل  جوهر  أن  على  يبرهن   ،)

يتماشى تماماً مع منهج   العمليات". وهذا ما  "نمذجة  قد تحقق من خلال  يعتبر فهم    Six Sigmaالجودة  الذي 

 مسار العمليات خطوة استباقية لا غنى عنها لاكتشاف الثغرات قبل وقوع الخطأ. 

الم الناحية  بمتوسط )من  للمحور ككل  العالي جداً  التقييم  يشير  منهج  4.26نهجية،  أن  إلى   )Six Sigma   قد

هو التوثيق الصارم، والثاني هو التكامل  ساهم في تعزيز "موثوقية مخرجات التدقيق الداخلي" عبر محورين: الأول

رتبة الأخيرة  فات" جاءت في الم(. ورغم أن  بارة "الرصد الآلي واللحظي للانحرا4.19مع نظم التشغيل )متوسط  

الداخلي  4.08بمتوسط ) "التدقيق  التحول نحو  بالفعل في  الشركات بدأت  أنها دلالة بحثية قوية على أن  (، إلا 

تقنية إضافية لتحويل الرصد من شبه لحظي إلى لحظي تماماً  المستمر"، ولكنها لا  تزال تحتاج إلى استثمارات 

 ة. لمواكبة تسارع العمليات الرقمي

وفق منهج ستة سيجما في تحسين  ة  ظمالعمليات والأندلالة إحصائية بين    و ذ  دوروجد  يالفرض البديل )  يُقبل 

 ( ة التدقيق الداخلي لدى الشركاتجود
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الرئيسية  التدقيــــق    دلالة  وذ  دوروجد  يلا    :الفرضية  جــــودة  تحسيــــن  في  سيجما  ستة  لمنهج  إحصائية 

 . الداخلــــي لدى الشركات 

 جودة التدقيق الداخلي تحسين  تحليل عبارات محور  -

عددها   خلال  بارات  من  المحور  هذا  قياس  استخراج  (  7)تم  خلال  من  وذلك  والاعتماد  التقييم  هذه  تبرز 

 : يلي طات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستوى الاعتماد، كما المتوس

 التدقيق الداخلي  جودةتحسين تقييم ( الدالات الإحصائية ل9-4جدول )ال

المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف  
الوزن  T المعياري 

 النسبي
الدلالة  
 المعنوية

تتص  تقارير التدقيق الداخلي بالدقة 
 0.000 86 26.72 0.47 4.31 تعتمد على بيانات موثوقةوالوضوح و 

الأدلة المستخدمة في عملية التدقيق  
وتدعم  الداخلي كافية ومُتحقق منها

 الاستنتاجات بقوة 
4.08 0.62 16.43 82 0.000 

تُنجة مهام التدقيق الداخلي ضمن الجداول 
 0.000 85 23.48 0.50 4.23 الةمنية المخططة

رافات بسرعة بناء على يتم تصحيح الانح
 0.000 82 14.47 0.71 4.08 نتائج التدقيق الداخلي مع مراقبة التقدم 

في تحسين  ليالداخ تسهم نتائج التدقيق
 0.000 81 16.57 0.60 4.04 الرقابة والامتثال وتقليل الهدر 

تتوافق أساليب التدقيق الداخلي مع  
 0.000 81 19.33 0.51 4.03 المعايير الدولية للجودة 

في تحسين  six sigmaيساهم منهج 
 كفاءة وجودة التدقيق الداخلي 

4.07 0.60 16.98 81 0.000 

 0.000 82 25.78 0.41 4.12 جودة التدقيق الداخلي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات 

رقم   الجدول  لتقديرا أ  ( 9-4)يشير  العام  الحسابي  المتوسط  الخاصة  ن  العبارات  كافة  عن  ككل  العينة  أفراد  ت 

وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط    درجات،   5( درجة من أصل  4.12بقياس تقييم جودة التدقيق الداخلي قد بلع )
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%(  82( درجات، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقييم )3الحسابي المعياري في هذه الدراسة والبالع )

ستوى تقييم جودة التدقيق الداخلي عالي، وهي أعلى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في هذه  والذي يقابل م

والبالغة ) )و %(  60الدراسة  الحسابي  المتوسط  الكلي عن  المعياري  الانحراف  قيمة  يدل  0.41بلغت  مما  فقط   )

 ي( دال إحصائياً. على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي، وأن هذا التقييم )عال

في الشركات عينة البحث قد انعكس بشكل مباشر على    Six Sigma  توضح النتائج أن الدور الجوهري لمنهج

"اتصاف التقارير بالدقة والوضوح والا عتماد على  موثوقية المخرجات الرقابية قبل أي شيء آخر. تصدُّر  بارة 

المنهج قد نجح في تحقيق هدفه الأساسي وهو خف  معدل  4.31بيانات موثوقة" بمتوسط ) يبرهن على أن   )

التقارير والاعتماد على الإدارة بالحقائق. إن هذا الوضوح في التقارير يعد الضمانة الأولى لمتخذي    يالعيوب ف

 قطعية لا تقبل التأويل. القرار في المؤسسات المالية لبناء قراراتهم على أدلة 

خططة )متوسط  من الناحية المنهجية، يظهر النجاح في إدارة العمليات من خلال إنجاز المهام ضمن الجداول الم

. ورغم أن  بارة "التوافق مع المعايير  Six Sigma(، مما يقلل الهدر في الوقت، وهذا أحد أهداف منهج  4.23

(، إلا أنها لا تزال تعبر عن مستوى موافقة "عالي"، مما  4.03يرة بمتوسط )الدولية للجودة" جاءت في المرتبة الأخ

تسعى جاهدة لمواكبة المعايير الدولية، ولكن التركيز حالياً منصب    يشير إلى أن بيئة التدقيق الداخلي في سوريا 

 على جودة المضمون )الدقة والأدلة( أكثر من التركيز على الشكل المعياري. 

قد نقل جودة التدقيق من مرحلة إبداء الرأي إلى مرحلة القيمة    Six Sigmaالمحور أن منهج    ويستخلص من هذا 

(، مما يجعل قسم التدقيق الداخلي  4.04في تقليل الهدر وتحسين الامتثال )بمتوسط المضافة، حيث تسهم النتائج 

   شريكاً استراتيجياً في حماية أصول الشركة وليس مجرد جهة كاشفة لاخطاء.

البديل  منه  و  الفرض  ذووجد  ينقبل  سيجما    دور  ستة  لمنهج  إحصائية  التدقيــــق  دلالة  جــــودة  تحسيــــن  في 

 . ي لدى الشركات الداخلـ ـــ
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 :النتائج-4-9

ا وفق منهج ستة سيجما في تحسين جودة التدقيق  دلالة إحصائية بين التزام ودعم الإدارة العلي  دور ذووجد  ي .1

 . الداخلي لدى الشركات

جودة التدقيق  دلالة إحصائية بين التغذية العكسية والقياس وفق منهج ستة سيجما في تحسين    دور ذوجد  يو  .2

 . الداخلي لدى الشركات

دة التدقيق الداخلي  دلالة إحصائية بين التحسين المستمر وفق منهج ستة سيجما في تحسين جو   دور ذوجد  يو  .3

 . لدى الشركات

في تحسين جودة التدقيق الداخلي    وفق منهج ستة سيجما  الموارد البشريةدلالة إحصائية بين    دور ذووجد  ي .4

 . لدى الشركات

ذودوجد  ي .5 بين    ور  إحصائية  و دلالة  التدقيق    الأنظمةالعمليات  جودة  تحسين  في  سيجما  ستة  منهج  وفق 

 . الداخلي لدى الشركات

)التزام ودعم الإدارة العليا، التغذية العكسية، العمليات  دلالة إحصائية لمنهج ستة سيجما من حيث    وردوجد  ي .6

 . ـــي لدى الشركاتفي تحسيــــن جــــودة التدقيــــق الداخلـ ة(ظموالأن

رقابية همها    ن منهج ستة سيجما ينقل عملية التدقيق الداخلي ويعيد مفهومها من وظيفيةأ  تبين من النتائج السابقة  

ؤسسة فعلى صعيد  لى شريك استراتيجي يساهم بفاعلية في تحقيق الكفاءة التشغيلية للمإ الكشف عن الانحرافات  

العليا   الإدارة  ودعم  ت  وجد التزام  الأدوات  أن  تطبيق  عملية  يسهل  والتقنية  المادية  والموارد  المعنوي  الدعم  وفير 

 الصلاحيات اللازمة لتنفيذ التوصيات.   الداخليين ، ويمنح المدققين يالداخل  الإحصائية المعقدة في مهام التدقيق

اأو  لتصحيح  الإحصائي  والتحليل  القياس  مخرجات  على  فالاعتماد  العكسية  التغذية  جانب  من  بشكل  ما  لمسار 

المستمر لأداء فريق التدقيق التغذية العكسية في التحسين    فوري يؤدي إلى خلق بيئة رقابية مرنة، حيث تساهم 

   وضمان عدم تكرار الانحرافات.  الداخلي
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ى تدريب كوادرها على أدوات التحليل المتقدمة  أن نجاح المنهج يرتبط بمدى قدرة المؤسسة علكما بينت الدراسة  

 فرق عمل متكاملة.وتشكيل 

أهمية  وضحت  الخمس  كما  المنهج  مراحل  فاتباع  والأنشطة(  )العمليات  الإجرائي  الإطار  )التعريف،    ةجانب 

على تحديد الثغرات الإجرائية    الداخليين   القياس، التحليل، التحسين، الرقابة( يوفر إطاراً منضبطاً يساعد المدققين

 الأخطاء والعيوب في العمليات المالية والإدارية إلى أدنى مستوياتها. بدقة متنا ية، مما يؤدي إلى تقليل نسبة 
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 ت: توصياال-4-10

1.  ( الدراسة  )Lean Six Sigmaتوسيع نطاق  الرشيقة"  "الإدارة  إمكانية دمج  في  البحث   :)Lean  مع ستة )

التدقيق بيئة  في  لدراسالداخلي  سيجما  "سرعة،  على  وأيضاً  بل  "الجودة"  على  فقط  ليس  ذلك  أثر  إنجاز  ة   "

 المهام التدقيقية. 

( لتحديد الوزن النسبي لكل  SEMستخدام أسلوب "النمذجة بالمعادلات الهيكلية" )نمذجة العلاقات التأثيرية: ا .2

أبعاد ستة سيجما، ومعرفة أي الأ تأثيراً في  بُعد من  الإدارة( هو الأكثر  التزام  أو  البشرية  الموارد  بعاد )مثل 

 ". الداخلي "جودة التدقيق

)بفعل    الداخلي  كيف يؤدي تحسين جودة التدقيقعلى "الحوكمة المؤسسية": دراسة    الداخلي  ودة التدقيقأثر ج  .3

 في المؤسسات.  ستة سيجما( إلى تعزيز آليات الحوكمة وتقليل فرم الفساد المالي والإداري 

إعداد دليل إرشادي: يُقترح على الجهات الرقابية إعداد دليل لتطبيق منهج ستة سيجما في الرقابة الداخلية،   .4

والوظيفي العلمية  التباينات  عنها  يراعي  كشفت  التي  كافة  الدراسة ة  في  الجودة  من  أدنى  حد  لضمان   ،

 المؤسسات. 

دراسة أثر "التحول الرقمي" كمتغير وسيط: نظراً لأهمية العمليات والأنظمة، يُقترح البحث في كيفية مساهمة  .5

وت  الاصطناعي  منهج  الذكاء  فعالية  تعزيز  في  الضخمة  البيانات  التدقيق    Six Sigmaحليل  أقسام  داخل 

 الداخلي. 
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 المراجع:

 المراجع العربية:

فــي تحســين الــدليل   IIAدور معايير التدقيق الــداخلي للـــ"(. 2018حمد عبد لله. حسين، حسن. )برا يم. ما -

ــداخلالاسترشــــادي ا ــادية "يلمحلــــي وانعكاســــه علــــى كفــــاءة أداء وحــــدات التــــدقيق الــ . مجلــــة العلــــوم الاقتصــ

 .652–619  م:-. م108. عدد:  24  مج:  .والإدارية

اســتقلالية التــدقيق الــداخلي علــى تطبيــق قواعــد الحوكمــة  (. "دور2019بــرا يم، عمــار وحمــادي، صــالح. )ا -

وأثــره فــي جــودة المعلومــات المحاســبية: دراســة تطبيقيــة فــي جامعــة ديــالي". مجلــة كليــة الإدارة والاقتصــاد 

 .882-852م:  -. م4. عدد:  11لدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية. مج: ل

 Sixالمكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات باســـتخدام أســـلوب إدارة الجـــودة فـــي "(. 2022أبـــو الليـــل، أمـــل. ) -

Sigma  ".98-65م:  -م  .2  عدد:  .1 مج:  المجلة العربية الدولية لإدارة المعرفة. 

الداعمة لاستخدام ستة سيجما ودورها في تحســين جــودة مخرجــات خدمــة   العوامل"(.  2014إيبش، راسم. ) -

وحـــة دكتــوراه. كليـــة الاقتصــاد. جامعـــة حلـــب. . أطر "الاتصــالات: دراســـة ميدانيــة فـــي شــركات الاتصـــالات

 ا.سوري

(. "أثــــر جــــودة التــــدقيق الــــداخلي علــــى حوكمــــة الشــــركات: دراســــة حالــــة مؤسســــة 2016بلخـــادم، حنــــان. ) -

قنطرة". رسالة ماجستير. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعــة محمــد مطاحن الزبيان ال

 .خيضر بسكرة. الجزائر

(. "المراجعــة الداخليــة فــي القطــاع العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية". مركــز 2019أحمــد محمــد. ) التــراس، -

 الدراسات. الرياض: السعودية.البحوق و 

." موقــع الجــاموس للتــدريب Six Sigma Belts. "أحزمــة ســتة ســيجما (2023)الجاموس، عبد الــرحمن.  -

 .https://www.ajamose.com/six-sigma-belts (ajamose.com in Bing)  والاستشارات.
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ســــيجما فــــي  6(. "تحســــين جــــودة العمليــــات مــــن خــــلال تطبيــــق منهجيــــة 2008جــــودة، أحمــــد محفــــوظ. ) -

-569م: -. م170. عـــدد: 47والإدارة والتـــأمين. مـــج: مؤسســات التعلـــيم العـــالي". مجلـــة المحاســـبة 

616. 

خلي فــــي اكتشـــاف ومنــــع الاحتيــــال (. "فعاليــــة التـــدقيق الــــدا2018حـــدبي، عبــــد القــــادر وزيـــدان، محمــــد. ) -

-243م: -. م18 وانعكاســها علــى نظــام حوكمــة الشــركات". مجلــة اقتصــاديات شــمال إفريقيــا. عــدد:

256. 

جــودة العمليــات بمؤسســات التعلــيم العــالي فــي ظــل منهجيــة ســتة نحــو تحســين (. "2017. )حســاب، محمــد -

 .196-181  م:-. م2. عدد:  8". مجلة دراسات العدد الاقتصادي. مج: سيجما

ســيجما لتحســين أداء ســتة (. "متطلبــات تطبيــق منهجيــة 2014حلقان، عبد العــاطي وعبــد العزيــز. أحمــد. ) -

 .  8ة الدمام. المجلة التربوية. عدد:  الجهاز الإداري بكلية التربية بحفر الباطن". جامع

ات الصـــحية: (. "أثـــر تطبيـــق منهجيـــة ســـتة ســـيجما فـــي تحســـين جـــودة الخـــدم2021الحمـــادي، عبـــد الل. ) -

ــعو  ــك سـ ــة الملـ ــال. جامعـ ــة إدارة الأعمـ ــتير. كليـ ــالة ماجسـ ــاض". رسـ ــفيات الريـ ــي مستشـ ــة فـ ــة ميدانيـ د. دراسـ

 .الرياض: السعودية

والــدور المتوقــع منــه فـــي  Six Sigmaر متطلبــات تطبيــق مــدخل (. "مــدى تــواف2013حميــده، علــي. ) -

ى الشــركات الصــنا ية العاملــة فــي تخفــي  تكــاليف الجــودة فــي الشــركات الصــنا ية: دراســة تطبيقيــة عل ــ

 قطاع غزة". رسالة ماجستير. كلية التجارة. الجامعة الإسلامية. غزة: فلسطين.

ــل  - ــرى فاضـ ــير، بشـ ــؤي. )و خضـ ــار لـ ــرزاق، عمـ ــد الـ ــدقيق "(. 2017عبـ ــودة التـ ــى جـ ــدقق علـ ــرة المـ ــأثير خبـ تـ

 .  624-606م:  -. م100. عدد:23ية. مج:  ر مجلة العلوم الاقتصادية والإدا  ."الداخلي

مـــدى اســـتخدام مفـــا يم ســـتة ســـيجما فـــي الجامعـــات الأردنيـــة (. "2014. )مســـاعدة، ماجـــدو  دوديـــن، أحمـــد -

م: -. م16. عــــدد: 7. مــــج:جــــامعيالعربيــــة لضــــمان جــــودة التعلــــيم ال". المجلــــة ميــــة والخاصــــةالحكو 

161-184. 



83 
 

دراســة ميدانيــة  (. "اســتخدام مــنهج ســتة ســيجما فــي ضــبط جــودة التــدقيق الــداخلي:2011الــراوي، ســينا. ) -

على المستشفيات الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتميــز فــي محافظــة عمــان". رســالة ماجســتير. كليــة 

 دن.الأعمال. جامعة الشرق الأوسط. عمان: الأر 

دور الممارســات الحديثــة للتــدقيق الــداخلي فــي تفعيــل "(. 2020زروقــي، هشــام وحســياني، عبــد الحميــد. ) -

. "ضوء معايير التدقيق الدولية: دراسة ميدانية مؤسســة الانجــازات الصــنا ية والتركيــب إدارة المخاطر على

 .194-175:  م-. م2. عدد:  23الاقتصادية. مج:  مجلة معهد العلوم  

ــد. )الزهرانــــي - ــية"(. 2017، فهــ ــة المؤسســ ــم الحوكمــ ــي دعــ ــداخلي فــ ــدقيق الــ ــودة التــ ــر "دور جــ . مركــــز النشــ

 . جدة: السعودية.1ط:    الجامعي.

(. "التدقيق الداخلي في الشــركات العامــة وفــق معــايير التــدقيق 2019ساعدي، حمد زامل وفليح، حكيم. )ال -

 . بغداد: العراق.  1الدولية". دار عشتار الأكاديمية. ط:  

دور التــدقيق الإلكترونــي فــي تحســين جــودة خدمــة التــدقيق: دراســة ميدانيــة علــى "(. 2014مور، نبيــل. )س ــ -

    . رســــــالة ماجســــــتير. كليــــــة التجــــــارة. الجامعــــــة الإســــــلامية. "فــــــي قطــــــاع غــــــزة مكاتـــــب تــــــدقيق الحســــــابات 

 .فلسطين:غزة 

دقيق الــداخلي "دراســة . أثــر خصــائص مجلــس الإدارة ولجــان التــدقيق فــي جــودة الت ــ(2025شــقير، ســمير. ) -

 تحليلية على: الشركات المدرجة في بورصة فلسطين. ماجستير. جامعة القدس المفتوحة. فلسطين.

ــد. )الشــمر  -  . دار المبــدعون."جــودة التــدقيق الــداخلي وأثرهــا فــي تحســين الأداء المؤسســي"(. 2018ي، خال

 . الرياض: السعودية.1ط:

يق الداخلي على كفــاءة تنفيــذ مشــاريع الموازنــة الاســتثمارية فــي تأثير جودة التدق"(.  2016 باس، حيدر. ) -

 الإدارية والاقتصادية.  المثنى للعلوم . مجلة "يسانالجامعات العراقية الفتية: دراسة حالة جامعة المثنى وم

لــى جــودة المنــتج: دراســة ميدانيــة". مجلــة البحــوق (. "أثــر أبعــاد ســتة ســيجما ع2022عبــد الحميــد، ناهــد. ) -

 .461-435م:  -. م1. عدد:  44ية. كلية التجارة. جامعة الزقازيق. مج: التجار 
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ــامي. ) - ــداخلي فــــي بي"(. 2019عبــــد الل، ســ ــدقيق الــ ــةالتــ ــة المخــــاطر الحديثــ .  1ط:  . دار وائــــل للنشــــر."ئــ

 عمان: الأردن.

 . المجلــة"متطلبــات جــودة خــدمات التــدقيق الــداخلي رؤيــة شــاملة"(. 2017زقيــب، خيــرة. )و  ، محمــدعجيلــة -

 .73-61م:  -م  .2  عدد: .2  مج:  العالمية للاقتصاد والأعمال.

يــق ســتة ســيجما فــي مصــانع الأدويــة: مــدى إمكانيــة تطب"(. 2015الأغبــري، صــفوان. )و الغيلــي، ريــاض  -

دراســات الاجتما يــة. جامعــة . مجلــة ال"دراسة وصــفية لــبع  شــركات صــناعة الأدويــة بالجمهوريــة اليمنيــة

 .242-201م:  -م  .45  :العلوم والتكنولوجيا. عدد

تطبيق مدخل الجودة الإحصــائي ســتة ســيجما لتطــوير الأداء الإداري الجــامعي "(.  2016فيروز، نعمان. ) -

 .6  :. مجلة القلم. جامعة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية. عدد"ي اليمن: تصور مقترحف

اخلي فــي ظــل المعيــارين الــدوليين تحســين جــودة التــدقيق الــد"(.  2022زرفــاوي، عبــد الكــريم. )و قتال، ســارة   -

الاقتصـــادية . مجلـــة الدراســـات "(: اســـتطلاع آراء المهنيـــين والأكـــاديميين1200-1100للتـــدقيق الـــداخلي )

 .184-169 م:-م  .1  . عدد:8  مج:  الكمية.

ســيجما وبطاقــة الأداء ســتة تكامــل بــين مــنهج إمكانيــة ال"(. 2020شــعراوي، ســندس. )و الكببجــي، مجــدي  -

 23 مــج: . مجلة البلقاء للبحوق والدراســات."الشركات الصنا ية المساهمة العامة الفلسطينية  المتوازن في

 .103-86  م:-م  .1عدد:  

جــودة التــدقيق الــداخلي وأثرهــا فــي طبيعــة وتوقيــت وإجــراءات التــدقيق الخــارجي "(. 2020اني، مجيــد. )الكن ــ -

. مجلـــة الإدارة "التضـــامنية العراقيـــةدراســـة اســـتطلا ية لعينـــة مـــن مـــدققي الحســـابات فـــي شـــركات التـــدقيق 

 .569-546  م:-م  .117  . عدد:26  مج:  والاقتصاد. جامعة بغداد.

اســتخدام منهجيــة ســتة ســيجما كمــدخل للميــزة التنافســية للصــناعات "(.  2019مــنعم. )عبــد ال  ،بــرا يم امحمد   -

. 2. عــدد:49 . مــج:والتجــارة المجلة العلمية للاقتصــاد  ".السعودية دراسة تطبيقية  الوطنية بالمملكة العربية

 .428  – 371م:  -م
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ــد أحمـــد. )الآو المصـــري، نضـــال  - ســـيجما كمـــدخل  إطـــار مقتـــرح لتطبيـــق منهجيـــة ســـتة"(. 2014غـــا، محمـ

ــطينية ــات الفلســ ــي الجامعــ ــة فــ ــاة الأكاديميــ ــودة الحيــ ــين جــ ــة. "لتحســ ــة التربويــ ــائزة خليفــ ــة لجــ ــة العامــ . الأمانــ

 .الإمارات

المعـــــايير الدوليـــــة للتــــدقيق الـــــداخلي: دليـــــل الممارســـــات ". (2020)ين. المعهــــد الـــــدولي للمـــــدققين الــــداخلي -

 .IIA:  . فلوريدا"المهنية

دور تطبيق منهجية ستة سيجما في تحســين جــودة المنتجــات "(. 2019. )خرون وآ نافع، وجيه عبد الستار -

ــة الســـاداتدراســـة تطبيقيـــة علـــى الشـــركات الصـــنا ــة للدراســـات والبح ـــ" ية بمدينـ ــة . المجلـــة العلميـ وق الماليـ

 .182- 157  م:-م .2  . عدد:4  مج:  والإدارية.

كآليـــة لتحســـين جـــودة التعلـــيم  (. "متطلبـــات تطبيـــق منهجيـــة ســـتة ســـيجما2021وراد، حســـين وآخـــرون. ) -

 .92-77م:  -. م1. عدد:  4العالي في الجزائر". مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة. مج:  

مقــاييس ســتة ســيجما المرتكــزة علــى إدارة المعرفــة فــي تحقيــق جــودة اســتخدام "(. 2017ياســين، فاطمــة. ) -

. 2 . عــدد:18 مــج: التجاريــة. جامعــة بــور ســعيد.. مجلة البحــوق الماليــة و "الأداء المهني لخدمة المراجعة

 .191  – 170م:  -م

تطلبــات تحســين جــودة التــدقيق الــداخلي مــن أجــل إرســاء م"(. 2019ســايح، جبــور علــي. )و يخلــف، صــفية  -

 105-88م:-م  .2. عدد:1مج:  . مجلة بحوق الإدارة والاقتصاد."طبيق السليم لحوكمة الشركاتالت

ســيجما فــي تحســين ســتة أثــر اســتخدام مــنهج "(. 2019لــي عبــد القــادر. )الــذنيبات، عو يوسف، أحمد منيــر   -

. 4عــدد:  .15 مــج: . المجلــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال."الرقابة على جودة التدقيق الخــارجي فــي الأردن

 .443  – 421م:  -م
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 الملاحق 
 

 بانة.(: الاست1الملحق رقم ) -

 ستبيان( الا1المحلق رقم ) 

 ة التدقيق الداخلي  في تحسين جود   SIX SIGMA دور منهــــج

 دراسة ميدانية  

 تحية طيبة وبعد ......

 تهدف هذه الاستبانة إلى الحصول على المعلومات الضرورية بهدف إكمال دراسة بعنوان:  

 "خلي  في تحسين جودة التدقيق الدا   SIX SIGMAور منهــــج " د

ميدانيـــة    - على   -دراســـة  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  المحاسبةال  ةدرج  وذلك  قسم  في  مراجعة   -ماجستير 
 الحسابات.

سوف   والمعلومات  البيانات  جميع  أن  علماً  وشفافية  صدق  بكل  أدناه  الواردة  الأسئلة  على  بالإجابة  التكرم  يرجى 
 مي فقط لا غير، وذلك بإحدى الإجابات التالية وفقاً للترتيب الآتي: تُعامل بسرية تامة ولخدمة أغراض البحث العل

 غير موافق بشدة -1غير موافق      -  2حيادي     -3موافق      -4افق بشدة       مو -5

 بوضع إشارة حول الرقم الذي يعبر عن إجابتك

 ان ولكم جزيل الشكر والامتن

 

 

 إعداد الباحثة:

 رغد الدلال 

 

 إشراف: 

 سيدي  الدكتور عمر
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 القسم الأول: معلومات ديموغرافية               

 

 بطة بمتغيرات الدراسة القسم الثاني: الأس لة المرت

 سيجما  ستة منهــــج 
 لعليا محور التةام ودعم الإدارة ا

عمـــال التـــدقيق أ فــي  six sigmaتطبيـــق مــنهج لأهميــة  تــولي الإدارة العليـــا  .1
 في الشركة الداخلي

5    4    3   2   1 

ــوارد اللازمــــة لتنفيـــذ مشــــاريع   .2 ــوفر الإدارة العليــــا المـ ــين أعمــــال التــــدقيق تـ تحسـ
 الداخلي

5    4    3   2   1 

فـي  بانتظـام six sigma نتـائج تطبيـق مـنهج فـي الشـركةتتـابع الإدارة العليـا   .3
 أعمال التدقيق الداخلي 

5    4    3   2   1 

فــــي أعمــــال التــــدقيق لتــــزم الإدارة العليــــا فــــي دعــــم ثقافــــة الجــــودة المســــتدامة ت  .4
 الداخلي

5    4    3   2   1 

دقيق‌صلحيات‌كافيةةة‌لتنفيةةذ‌توصةةيات‌التحسةةين‌فرق‌التالإدارة‌العليا‌‌تمنح‌‌  .5
 المستندة‌إلى‌البيانات

5    4    3   2   1 

 1   2   3    4    5 يتحفز الإدارة العليا المدققين الداخليين على تبني أدوات التحليل الإحصائ  .6
 محور التغذية العكسية 

 1   2   3    4    5 داخلي لية منهجية لتبادل الملاحظات بعد كل عملية تدقيقآتوجد   .7
 متابعــةلKRIs ومرتكةةزات‌مخةةاطر KPIs تسةةتخدم‌مؤشةةرات‌أداء‌رئيسةةية  .8

 في أعمال التدقيق الداخلي التحسين
5    4    3   2   1 

 1   2   3    4    5 لتطوير خططه قسم التدقيق الداخليالتغذية العكسية  اعدتس  .9
 1   2   3    4    5وتحسـين دقـة  يةالإجـراءات التصـحيحفـي  بسـرعة وتسـهم  التغذية العكسـية  تمت  .10

المؤهل 
   دكتوراه  □ ماجستير  □ دبلوم □ كالوريوس ب □ العلمي

 30أقل من   □ العمر
أقل   - 30 □

 40 من
أقل    -40 □

 50من 
أقل    -50 □

   60من 
وما   60 □

 فوق 
 

عدد سنوات 
 الخبرة العملية

  5أقل من   □
 سنوات

أقل   – 5 □
 10من 

أقل   – 10 □
 15من 

أقل   – 15 □
 20من 

وما   20 □
 فوق 

 

محاسبة  □ التخصص  ية  علوم مال □ 
 ومصرفية

   أخرى  □ إدارة □

 ؤهلالم
مدقق داخلي    □ الوظيفي    

مدير قسم  □
 التدقيق الداخلي 

مدير   □
 عملية

  أخرى  □ إدارة عليا  □

مالي □ القطاع     أخرى  □ خدمي □ صناعي □ 
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 التدقيق الداخلي  تقارير
 المســـتمر حســـينتالمتابعـــة نتـــائج التغذيـــة العكســـية ضـــمن خطـــة يـــتم توثيـــق و   .11

 لأعمال التدقيق الداخلي
5    4    3   2   1 

 التحسين المستمرمحور 
فــي مهــام  DMAIC تطبــق دورة التحســين المســتمر باســتمرار ضــمن إطــار  .12

 خليالدا التدقيق
5    4    3   2   1 

 1   2   3    4    5 تطوير والتحسين مراجعة العمليات الرقابية بانتظام بهدف ال تمت  .13
علــى الوحــدات ذات  يعممهــاالــدروس المســتفادة و  قســم التــدقيق الــداخلي ثــقيو   .14

 الصلة
5    4    3   2   1 

 1   2   3    4    5 الداخلييتم استخدام البيانات السابقة لتطوير سياسات وإجراءات التدقيق   .15
ــدقيق الـــداخلي راجـــعي  .16 ــينات بعـــد  قســـم التـ ــائج التحسـ التنفيـــذ لضـــمان ثبـــات النتـ

 وعدم الارتداد
5    4    3   2   1 

 محور الموارد البشرية 
ــدققين  .17 ــتم تـــدريب المـ ــداخليين يـ ــادئ وأدوات  الـ ــكل  six sigmaعلـــى مبـ بشـ

 منتظم
5    4    3   2   1 

إلــى قســم  قويــة هيــتحليلســتقطاب كــوادر تمتلــك كفــاءات تحــرم الإدارة علــى ا  .18
 التدقيق الداخلي

5    4    3   2   1 

علـى تبنـي  فـي قسـم التـدقيق الـداخلي  تحفز سياسات الموارد البشرية العاملين  .19
 ثقافة الجودة

5    4    3   2   1 

 1   2   3    4    5 تُشكّل فرق تضم التدقيق والعمليات وتقنية المعلومات عند الحاجة  .20
 1   2   3    4    5 توجد سياسات للإحلال والمعرفة تضمن عدم فقدان الخبرات الحرجة  .21
 1   2   3    4    5 بناء على مؤشرات جودة العملالداخليين يوجد نظام لتقييم المدققين   .22

 ةظممحور العمليات والأن
ــة ل  .23 ــيابية والقابليـ ــداخلي بالوضـــوح والانسـ ــدقيق الـ ــي تتميـــز عمليـــات التـ ــذ فـ لتنفيـ

 جميع مراحلها
5    4    3   2   1 

أنظمة معلومـات تـوفّر رصـد آلـي وشـبه لحظـي  يقسم التدقيق الداخل  ستخدمي  .24
 للانحرافات

5    4    3   2   1 

مــع نظــم التشــغيل والامتثــال لتبــادل البيانــات  الــداخلي تتكامــل أنظمــة التــدقيق  .25
 بسلاسة

5    4    3   2   1 

ــل   .26 ــراءات العمـ ــق إجـ ــة تُوثـ ــع للمراجعـ ــة وتخضـ ــداخلي بدقـ ــدقيق الـ فـــي قســـم التـ
 الدورية

5    4    3   2   1 

تستخدم أدوات تحليل العمليات مثل خرائط التـدفق لتحديـد نقـاط الضـعف فـي   .27
 أعمال التدقيق الداخلي

5    4    3   2   1 
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 جودة التدقيق الداخلي تحسين 

 1   2   3    4    5 على بيانات موثوقة وتعتمد بالدقة والوضوحتقارير التدقيق الداخلي تتصف   .28
كافيــة ومُتحقـــق منهـــا وتـــدعم  دقيق الـــداخليالمســـتخدمة فـــي عمليــة التـــ الأدلــة  .29

 الاستنتاجات بقوة
5    4    3   2   1 

 1   2   3    4    5 ضمن الجداول الزمنية المخططة  التدقيق الداخلي  تُنجز مهام  .30
الـداخلي مـع مراقبــة  تـائج التـدقيقيـتم تصـحيح الانحرافـات بسـرعة بنـاء علـى ن  .31

 التقدم
5    4    3   2   1 

 1   2   3    4    5 في‌تحسين‌الرقابة‌وا متثال‌وتقليل‌الهدر‌الداخلي‌التدقيق‌‌تسهم‌نتائج  .32
 1   2   3    4    5 أساليب التدقيق الداخلي مع المعايير الدولية للجودةتتوافق   .33
 1   2   3    4    5 التدقيق الداخلي ةة وجودفي تحسين كفاء six sigmaيساهم منهج    .34
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Abstract 

The study's empirical component was based on a survey of a select group of 

specialists. Statistical analyses demonstrated that the application of Six Sigma's 

dimensions is not merely a supplementary option but a strategic imperative for 

elevating the quality of internal audit. The findings revealed that senior management 

commitment is the primary catalyst, empowering auditors with the necessary authority 

and resources to implement sophisticated analytical tools. The study also illustrated 

that integrating the Six Sigma implementation phases (DMAIC)—Define, Measure, 

Analyze, Improve, and Control—provided a practical framework. This framework 

enabled auditors to identify procedural deficiencies in financial and administrative 

operations with unprecedented precision, thereby enhancing the reliability of reports 

issued by the internal audit department and increasing stakeholder confidence . 

With respect to the human element, the study affirmed a direct correlation between the 

quality of internal audit and the investment in training personnel on Six Sigma 

techniques. The capacity to utilize statistical tools provides internal auditors with 

profound insight for preemptive risk prediction. Furthermore, the study concluded that 

the continuous feedback loop generated from the methodology's outputs fosters a 

resilient and highly effective self-correcting control environment . 

The study concludes by presenting a research vision that advocates for the institutional 

adoption of this methodology. This can be achieved by updating internal audit charters 

to incorporate Six Sigma standards and by encouraging internal auditors to pursue 

professional certifications. Consequently, internal audit transcends its traditional role 

as a mere tool for detecting deviations and evolves into a strategic partner in the 

continuous improvement process. It actively contributes to achieving operational 

efficiency, safeguarding corporate assets, and strengthening competitive advantage . 

 

Keywords: Six Sigma Methodology, Six Sigma Dimensions, Internal Audit Quality . 

 


