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 شƂر وتقدير

 

أهددددددش Ƅدددددل شدددددƄرش وتقدددددديرش إƅدددددى اأسدددددتا  اƅددددددƄتور عيسدددددى اƅعسدددددافين اƅددددد ش Ƅدددددان ƅددددد  اƅ  دددددل فدددددي 

اƅدددددعم واƅتشددددجين واƅمسدددداندة اƅتددددي أحتددددا  إƅيهددددا  وƄددددان حري ددددا  إنجدددداز هدددد ة اƅرسدددداƅة  فقدددددم ƅددددي Ƅددددل 

علددددددى إع ددددددام Ƅددددددل ماعندددددددة مددددددن علددددددم ون دددددديحة Ƅƅددددددي يƄددددددون هدددددد ا اƅعمددددددل متƄددددددام    فƄددددددان أف ددددددل 

مشددددري وميددددر مرشددددد ƅددددي علددددى إتمددددام اƅرسدددداƅة  وأشددددƄر ƅدددد  حسددددن معاملتدددد   فجددددزا  ا  ميددددرا   وƅدددد  

 مني Ƅل شƄرش واحترامي.

ت اƅما ددددة فددددي وزارة اƅتعلدددديم اƅعدددداƅي اƅتددددي قدددددمت ƅددددي اƅتسددددهيل اƅدددد ش أشددددƄر أي ددددا  مديريددددة اƅجامعددددا

أحتاجدددددد  إجددددددرام اƅدراسددددددة  وأي ددددددا  مدددددددرام مƄتبددددددات اƅجامعددددددات اƅما ددددددة اƅمدروسددددددة واƅعدددددداملين فيهددددددا 

 على مساعدتهم ƅي في اƅح ول على اƅمعلومات اƅتي أحتا  إƅيها.

مددددددن قدددددددم ƅددددددي يددددددد اƅعددددددون وأميددددددرا  أهدددددددش شددددددƄرش وامتندددددداني إƅددددددى أهلددددددي وزوجددددددي وأ دددددددقا ي وƄددددددل 

 واƅمساعدة في إنجاز اƅرساƅة.
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ƃمستخلصا 

اƅدراسددددة إƅددددى اƅتعددددري علددددى اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمسددددتمدمة فددددي مƄتبددددات اƅجامعددددات اƅما ددددة فدددددي  تهدددددي

ƅمعرفددددددة إمƄانياتهددددددا ومددددددد  تحقيقهددددددا ƅلمعددددددايير اƅعاƅميددددددة وأبددددددرز  وتقيدددددديم هدددددد ة اƅددددددنيم محافيددددددة درعددددددا

اƅدراسددددددة فددددددي أساسدددددديات اƅددددددنيم اآƅيددددددة اƅمتƄاملددددددة واƅمدددددددمات اƅتددددددي حيدددددد  تبحدددددد   مزاياهددددددا وعيوبهددددددا 

تقددددددددددمها ƅلمƄتبدددددددددات  وتعدددددددددري نيدددددددددرة شدددددددددموƅية علدددددددددى اƅدددددددددنيم اآƅيدددددددددة اƅمسدددددددددتمدمة فدددددددددي اƅمƄتبدددددددددات 

مƄانيددددات اƅنيدددددام  وتقيددددديم اƅدددددنيم اآƅيدددددة وفدددددق  اƅجامعيددددة  وامتيدددددار هددددد ة اƅدددددنيم ومشدددددƄ ت ا،متيدددددار وا 

معياريتهددددددا  Ƅمددددددا تت ددددددرق إƅددددددى واجهددددددات اƅ هددددددار  مجموعددددددة مددددددن اƅمعددددددايير اƅعاƅميددددددة ƅمعرفددددددة مددددددد  

 اآƅية اƅمتاحة على اƅم  اƅمباشر ودراستها من حي  اƅبح  واƅعري واƅت  ح.
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 اƃمقدمة -

اƅمعلومدددددات بجميدددددن أنواعهدددددا اƅبوابدددددة اƅر يسدددددية فدددددي اƅعبدددددور إƅدددددى مجتمدددددن تمثدددددل اƅمƄتبدددددات وم سسدددددات 
وتعدددددددد اƅمددددددددمات اƅتدددددددي تقددددددددمها هددددددد ة اƅم سسدددددددات مدددددددن أهدددددددم اƅمت لبدددددددات اƅتدددددددي   اƅمعرفدددددددة اƅمتƄامدددددددل

يحتاجهدددددددا اƅمجتمدددددددن  ما دددددددة فدددددددي هددددددد ا اƅع دددددددر اƅددددددد ش تميدددددددز بأنددددددد  ع دددددددر ا،ن جدددددددار اƅمعلومددددددداتي 
ومددددددن ثددددددم تزايددددددد اƅحاجددددددة واƅ لددددددب علددددددى  وما دددددداحب  مددددددن ت ددددددور تقنددددددي فددددددي جميددددددن فددددددروع اƅمعرفددددددة 

ƅدددد ا أ ددددبح ƅزامددددا  علددددى اƅمƄتبددددات وغيرهددددا مددددن   اƅمعلومددددات و ددددرورة اƅح ددددول عليهددددا بأيسددددر اƅسددددبل
م سسددددددددات اƅمعلومددددددددات مواƄبددددددددة اƅتقدددددددددم اƅتقنددددددددي وا،سددددددددت ادة مددددددددن ت ددددددددورة فددددددددي معاƅجددددددددة م ددددددددادرها 

قامددددت اƅمƄتبددددات حتددددى تسددددت ين تقددددديم أف ددددل اƅمدددددمات ƅلمسددددت يدين. مددددن أجددددل  ƅدددد  فقددددد  هدددداوتنييم
ومراƄدددددز اƅمعلومدددددات با،عتمددددداد علدددددى اƅدددددنيم اآƅيدددددة بشدددددƄل Ƅبيدددددر ƅددددددعم شدددددتى اƅعمليدددددات واƅويدددددا ي 

بهددددا بƄ ددددامة وسددددرعة وسددددهوƅة  حيدددد  تسدددداعد نيددددم اƅمعلومددددات اƅمƄتبددددات فددددي إدارة جميددددن  قددددوماƅتددددي ت
 .(232  ف23) عملياتها

 ددددداي اƅعديدددددد مدددددن اƅمزايدددددا وƅقدددددد مدددددرت اأنيمدددددة اآƅيدددددة باƅعديدددددد مدددددن مراحدددددل اƅت دددددور  وƄدددددل يدددددوم ت
واƅم دددددددددا ف ƅهددددددددد ة اأنيمدددددددددة ƅمقابلدددددددددة ا،حتياجدددددددددات اƅممتل دددددددددة ƅلمƄتبدددددددددات  هددددددددد ا اƅت دددددددددور يدفعددددددددد  

ويدفعددددددد  أي دددددددا  اƅت دددددددورات اƅتƄنوƅوجيدددددددة   اƅمنافسدددددددة اƅقويدددددددة بدددددددين اƅشدددددددرƄات اƅمدددددددوردة ƅهددددددد ة اأنيمدددددددة
ميددددددارات:  وأ دددددبح أمدددددام اƅمƄتبدددددة اƅيدددددوم عددددددة. اƅمسدددددتمرة فدددددي مجدددددال اƅحاسدددددبات واƅبدددددرامج واƅشددددددبƄات

أو أن تسددددددتمدم   وتعمددددددل علدددددى ت دددددويرة نيامدددددا  م توحدددددا  أو أن تقتندددددي   إمدددددا أن ت دددددمم نيامدددددا  محليددددددا  
 أو أن تشار  في نيام من م ل شبƄة تعاون مƄتبي. ا  جاهزا  نيام

إن انتشددددددار اƅددددددنيم اآƅيددددددة اƅمتƄاملددددددة واأر ددددددية اƅممهدددددددة ƅهدددددد ة اƅددددددنيم Ƅƅددددددي تنتشددددددر فددددددي اƅمƄتبددددددات 
ما دددددة مددددن اƅزيدددددادة اƅسدددددريعة واƄƅبيددددرة فدددددي أعددددددادها  وبسددددبب حمددددد ت اƅدعايدددددة ومراƄددددز اƅمعلومدددددات  

اسدددددتراتيجية  يجعدددددل مدددددن أمدددددر وجدددددود  اƅتدددددي يم ددددد  ƅهدددددا اƅمدددددوردون واƅشدددددرƄات اƅمنتجدددددة ƅتلددددد  اƅدددددنيم
دمدددددال معدددددايير منهجيدددددة علميدددددة يدددددتم علدددددى أساسدددددها تقيددددديمو   إƅدددددى اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة اƅدددددنيم اآƅيدددددة وا 

مددددن أهميددددة تسدددداعد اƅمƄتبددددات فددددي اتمددددا  اƅقددددرار حددددول اƅنيددددام  ƅهدددداƅمددددا أمددددرا  هامددددا  فددددي هدددد ة اƅمرحلددددة 
اآƅدددددددي اƅمناسدددددددب اƅددددددد ش تتدددددددوفر فيددددددد  جميدددددددن اƅمعدددددددايير واƅموا ددددددد ات اƅم لوبدددددددة اƅما دددددددة باƅمƄتبدددددددات 

 اƅجامعية.
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ومددددددن هدددددد ا اƅمن لددددددق تسددددددعى اƅباحثددددددة مددددددن مدددددد ل هدددددد ة اƅدراسددددددة إƅددددددى تسددددددلي  اƅ ددددددوم علددددددى اƅددددددنيم 
ومدددددد  واƅتعريدددددي بهددددد ة اƅدددددنيم   ا دددددة فدددددي محافيدددددة درعدددددااƅمسدددددتمدمة فدددددي مƄتبدددددات اƅجامعدددددات اƅم

وم ممتهددددددددا وقدددددددددرتها علددددددددى إدارة جميددددددددن  Ƅ امتهدددددددداوتقيدددددددديم هدددددددد ة اƅددددددددنيم ƅمعرفددددددددة مددددددددد    اإمƄانياتهدددددددد
 عمليات اƅمƄتبة.

 أهمية اƃدراسة -1

اƅجامعدددددات تسدددددل  اƅ دددددوم علدددددى اƅدددددنيم اآƅيدددددة اƅمسدددددتمدمة فدددددي مƄتبدددددات تنبدددددن أهميدددددة اƅدراسدددددة Ƅونهدددددا 
مو دددددوع اƅدددددنيم اآƅيدددددة أ دددددبح يحيدددددى باهتمدددددام أƄبدددددر يومدددددا    حيددددد  أن درعدددددااƅما دددددة فدددددي محافيدددددة 

وتددددزداد اƅحاجددددة إƅددددى دراسددددات عددددن هدددد ة اƅددددنيم علددددى اƅمسددددتو  اƅمحلددددي تعمددددل علددددى دراسددددة   بعددددد يددددوم
يددددددة. Ƅمددددددا تƄمددددددن أهميددددددة اƅدراسددددددة Ƅونهددددددا تعمددددددل علددددددى اƅجامع ندددددداواقددددددن اƅددددددنيم اƅمسددددددتمدمة فددددددي مƄتبات

 اƅمƄتبددددددددات ها مددددددددن قبددددددددل اƅعدددددددداملين فدددددددديواسددددددددتمدام هدددددددداقواقددددددددن ت بي إمƄانيددددددددات اƅددددددددنيم مددددددددن دراسددددددددة
 .ومد  تحقيقها ƅلمعايير اƅعاƅمية  اƅمدروسة

 أهداف اƃدراسة -2

 :تحقيق اأهداي اƅتاƅيةاƅدراسة إƅى  سعىت

 اƅمستمدمة في اƅمƄتبات اƅجامعية اƅمدروسة.اƅتعريي باƅنيم اآƅية  -

 .إدمال اƅنيام اآƅي إƅى اƅمƄتبةاستراتيجية تحديد  -
 اƅنيام. ت بيقعند  اتاƅمƄتب تاƅمشƄ ت اƅتي واجه تحديد -

 .معرفة إمƄانيات اƅنيم اآƅية ومد  تقبل اƅعاملين ƅلعمل عليها -
 .وت بيقها ƅلمعايير اƅعاƅمية ƅمعرفة مد  معياريتها اآƅية تقييم اƅنيم -

 مشƂلة اƃدراسة -3

تبدددددرز مشدددددƄلة اƅدراسدددددة فدددددي عددددددم معرفدددددة إمƄانيدددددات اƅدددددنيم اآƅيدددددة فدددددي مƄتبدددددات اƅجامعدددددات اƅما دددددة  
ومددددد  دعمهددددا ƅلمعددددايير اƅعاƅميددددة ور ددددا اƅمددددوي ين عددددن هدددد ة اƅددددنيم  ومدددداهي نقددددا  اƅقددددوة واƅ ددددعي 

 هنا يمƄن  رح اƅس ال اƅتاƅي:و فيها ومد  ا،ست ادة منها باƅمƄتبات اƅجامعية  
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ا،سدددددت ادة منهدددددا مدددددن قبدددددل ومدددددد  اآƅيدددددة فدددددي مƄتبدددددات اƅجامعدددددات اƅما دددددة  مددددداهي إمƄانيدددددات اƅدددددنيم 
 ؟عاƅمية؟ ومامد  تقييمها أو تحقيقها ƅلمعايير اƅمƄتباتنا

هدددددددا  وتقييم ƅلدددددددنيم اƅمسدددددددتمدمةاƅدراسدددددددة ƅمعرفدددددددة اƅو دددددددن اƅدددددددراهن  هددددددد ة جدددددددامتان  قدددددددا  مدددددددن  ƅددددددد  
 .ومعرفة مد  إمƄانياتها

 فروض اƃدراسة -4
بسددددبب عدددددم معرفددددة ومددددد  دعمهددددا ƅلمعددددايير اƅعاƅميددددة معرفددددة إمƄانيددددات اƅددددنيم اآƅيددددة يعددددود عدددددم  -

 اƄƅادر باƅمعايير اƅتي تحƄم مجال اƅنيم اآƅية.
تدددددريب بسددددبب عدددددم معرفددددة إمƄانيددددات اƅددددنيم اآƅيددددة وا،سددددت ادة مددددن Ƅافددددة إمƄانياتهددددا يعددددود عدددددم  -

 .اƅموي ين بشƄل Ƅامل على استغ ل Ƅافة إمƄانيات اƅنيام
بسدددددددبب عددددددددم ومدددددددد  دعمهدددددددا ƅلمعدددددددايير اƅعاƅميدددددددة معرفدددددددة إمƄانيدددددددات اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة يعدددددددود عددددددددم  -

 مشارƄة جمين اƅعاملين في امتيار اƅنيام اآƅي اƅمناسب ƅمƄتبتهم.

سدددددهوƅة اسدددددتمدام واجهدددددات اƅ هدددددر  اآƅدددددي تدددددنعƄ  إيجابدددددا  علدددددى اƅمسدددددت يدين وسدددددا ر اƅواجهدددددات  -
 .اأمر 

 ƃدراسةمƈهج ا -5

اأدبيددددددددات  ات اƅ ددددددددلة ƅمددددددددنهج اƅنيددددددددرش مددددددددن مدددددددد ل اإ دددددددد ع علددددددددى اعتمدددددددددت اƅدراسددددددددة علددددددددى ا
دراسددددددة اƅددددددنيم اآƅيددددددة فددددددي ƅاƅمددددددنهج اƅميددددددداني  علددددددى واعتمدددددددت اƅباحثددددددة أي ددددددا  . بمو ددددددوع اƅدراسددددددة

 .اƅجامعات اƅما ة في محافية درعامƄتبات 

 أدوات جمع اƃبياƈات -

حيددددد  أجدددددرت مقددددداب ت  ƅجمدددددن اƅمعلومدددددات عدددددن مو دددددوع اƅدارسدددددة اعتمددددددت اƅباحثدددددة علدددددى اƅمقابلدددددة 
وتدددددددم توجيددددددد  اأسددددددد لة اعتمدددددددادا  علدددددددى   وعدددددددددهم أربعدددددددة مدددددددن مدددددددديرش مƄتبدددددددات اƅجامعدددددددات اƅما دددددددة

نمدددددو   اƅمقابلدددددة اƅددددد ش و دددددعت  اƅباحثدددددة  Ƅمدددددا تدددددم إجدددددرام مقددددداب ت مدددددن بعدددددي اƅعددددداملين مدددددن أجدددددل 
وجميدددددن ن فقددددد  نيدددددرا  ƅ دددددغر مجتمدددددن اƅدراسدددددة  اسدددددتƄمال بعدددددي اƅمعلومدددددات  وعدددددددهم سدددددتة مدددددوي ي

تدددددم سددددد اƅهم مجموعدددددة مدددددن اأسددددد لة اƅمتعلقدددددة ين مدددددن اƅمتم  دددددين فدددددي مجدددددال اƅمƄتبدددددات  و اƅمدددددوي 
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باسدددددتراتيجية إدمدددددال اƅنيددددددام اآƅدددددي إƅددددددى اƅمƄتبدددددة واƅمشدددددƄ ت اƅتددددددي واجهدددددتهم  ومددددددد  ت ددددداعلهم مددددددن 
اƅنيدددددددام وتددددددددريبهم علدددددددى اسدددددددتمدام . وتدددددددم  دددددددرح مجموعدددددددة مدددددددن اƅمعدددددددايير اƅما دددددددة بددددددداƅنيم اآƅيدددددددة 

 في أنيمتهم ƅمعرفة مد  م ابقة اƅنيام ƅلمعايير.وس اƅهم عن مد  توافرها 

علدددددى اƅم حيدددددة اƅعلميدددددة اƅمباشدددددرة مدددددن أجدددددل معرفدددددة مدددددد   ƅمقابلدددددة تدددددم ا،عتمدددددادباإ دددددافة إƅدددددى او 
م ابقددددددة اƅنيددددددام ƅلمعددددددايير وأسدددددد لة اƅمقابلددددددة. وبنددددددام علددددددى اأدوات اƅتددددددي اسددددددتمدمتها اƅباحثددددددة قامددددددت 

 اƅدراسة.بتحليل اƅبيانات واƅو ول إƅى نتا ج وتو يات 

 اƃدراسة حدود -6

فدددددي اƅدددددنيم اآƅيدددددة فدددددي مƄتبدددددات اƅجامعدددددات اƅما دددددة  تحددددددد بدراسدددددةت :ةاƃموضـــــوعي حـــــدودƃا -
 ةر  اآƅيدددددددااƅ هددددددد واجهددددددداتهددددددد ة اƅدددددددنيم  أي دددددددا  دراسدددددددة ƅ ا  وتقييمدددددددوامتيدددددددارا   محافيدددددددة درعدددددددا تعري دددددددا  

 ل  ب.ƅ ةاƅمتاح

- ƃحدودا ƃية:ت :جغرافيةاƅتاƅجامعات اƅتحدد في ا 

  جامعةƅما ةاƅسورية اƅا 
 وجياƅنوƄتƅلعلوم واƅ ما ةƅية اƅدوƅجامعة اƅا 

 ما ةƅية اƅدوƅعربية اƅجامعة اƅا 

 ما ةƅيرمو  اƅجامعة ا 

- ƃيــــ حــــدوداƈزمƃتددددي ت :ةاƅتددددرة ا ƅجامعددددات  جددددرتقت ددددر علددددى اƅميدانيددددة فددددي اƅدراسددددة اƅهددددا اƅ م
مدددددن  حيددددد  تدددددم مددددد ل هددددد ا اƅعدددددام إجدددددرام اƅمقددددداب ت  2311/2312اƅمدروسدددددة وهدددددي اƅعدددددام اƅدراسدددددي

 .اƅعاملين على اƅنيم اآƅية في اƅمƄتبات اƅمدروسة وجمن اƅمعلومات
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 اƃدراسات اƃسابقة -7

 اƃدراسات اƃعربية -أولا 

ــــــي .1 مƄتبددددددات اƅجامعددددددات اƅما ددددددة فددددددي اƅجمهوريددددددة اƅعربيددددددة اƅسددددددورية: (. 2333. )اƃســــــمير  عل
 اƅقاهرة.  جامعة اƅقاهرةرساƅة ماجستير  دراسة ميدانية. 

اƅدراسددة إƅددى اƅتعددري علددى واقددن مƄتبددات اƅجامعددات اƅما ددة فددي اƅجمهوريددة اƅعربيددة اƅسددورية فددي  تهدددف
  بنددام اƅتنيدديم اƅمدداƅي واإدارش اƅمتبددنت اƅجامعددات اƅما ددة وتجهيزاتهددا  مبدداني مƄتبددا ممتلدي اƅجوانددب:

اƅمعلومدددددات اƅتدددددي تقددددددمها ƅلمسدددددت يدين  مددددددمات   اƅعمليدددددات اƅ نيدددددة اƅمسدددددتمدمة  مجموعددددداتاƅتنميدددددة و 
 ها.واƅمست يدين من مƄتبات اƅجامعات اƅما ة  وأميرا  تقنيات اƅمعلومات اƅمستمدمة في

نيدددددام فيرجينيدددددا اƅ نددددددي وت بيقاتددددد  فدددددي اƅمƄتبددددددات (. 2336) .أســــــما  محمـــــد اƃســــــيد  ابـــــراهيم .2
 اƅقاهرة.  جامعة اƅقاهرة. رساƅة ماجستير  اƅم رية

تحليددل نيددام فيرجينيددا واƅتعددري علددى ت بيقددات اسددتمدام نيمدد  اƅ رعيددة اƅممتل ددة فددي هدددفت اƅدراسددة إƅددى 
اƅمƄتبددات اƅم ددرية  واƅ ددعوبات واƅمشددƄ ت اƅتددي تواجدد  اƅمƄتبددات عنددد اسددتمدام هدد ا اƅنيددام واƅحلددول 

 اƅمقترحة ƅتل  اƅمشƄ ت.

ومددددات: تددددأثير اƅددددنيم اƅمحسددددبة علددددى مدددددمات اƅمعل(. 2336). وفــــا  صــــا  أحمــــد  أبــــو اƃعــــا .0
 اƅقاهرة. جامعة اƅقاهرة  رساƅة دƄتوراة  دراسة تقييمية ƅمƄتبات Ƅليات جامعة اƅقاهرة.

هددفت اƅدراسددة إƅددى تقيدديم ودراسدة واقددن اأنيمددة اƅممتل ددة اƅمسددتمدمة فدي مƄتبددات Ƅليددات جامعددة اƅقدداهرة 
هدفت اƅدراسة إƅى ور د اƅمشƄ ت اƅتي تواج  اƅمست يدين وقيا  فاعلية اƅمدمات اƅمقدمة ƅهم. أي ا  

اقتدددراح ت دددور ƅلت دددوير اƅمسدددتقبلي ƅلمددددمات اƅمقدمدددة ƅتحددددي  نيدددم اƅتحسددديب اƅمسدددتمدمة فدددي مƄتبدددات 
 Ƅليات جامعة اƅقاهرة.
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واجهددددددات اسددددددتمدام اƅ هددددددر  اآƅددددددي فددددددي اƅمƄتبددددددات (. 2336). زيƈــــــا صــــــا  اƃــــــدين  ســــــعيد .4
 اƅقاهرة.جامعة حلوان  . رساƅة ماجستير  اƅعامة اƅم رية: دراسة تحليلية

هدفت اƅدراسة إƅى معرفة م ا ف واجهات استمدام فهار  اƅبح  اƅمباشر واƅتعري علدى اƅمت لبدات 
اƅ نيدة ƅواجهددات ا،سدتمدام وتحديددد مددد  تدوفير اƅمƄتبددات اƅعامدة اƅم ددرية ƅمنافدد  مم  دة ƅلبحدد  فددي 

اسددتنبا  اƅمعددايير  اƅ هددر  اƅمتدداح علددى اƅمدد  اƅمباشددر مددن قبددل اƅمسددت يدين فددي اƅمƄتبددة  باإ ددافة إƅددى
اƅتددي يجددب توافرهددا عنددد إنشددام واجهددة اسددتمدام ما ددة بدداƅ هر  وتقيدديم واجهددات اƅ هددار  اƅمتاحددة علددى 

 اƅم  اƅمباشر اƅمستمدمة في اƅمƄتبات اƅعامة اƅم رية.

ـــــران .5 نيدددددم اƅمعلومدددددات اآƅيدددددة فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅبحثيدددددة فدددددي (. 2335) يƈـــــل محـــــي اƃـــــدين   عم
 اƅقاهرة. عين شم  جامعة رساƅة دƄتوراة   ميدانية.محافية دمشق: دراسة 

هدفت اƅدراسة إƅى و ن مجموعة من اƅمعايير واƅموا  ات يمƄدن اسدتمدامها فدي امتيدار وتقيديم اƅدنيم 
اآƅيددة اƅمتƄاملددة فددي اƅمƄتبددات اƅبحثيددة و تقيدديم اƅددنيم اآƅيددة اƅمسددتمدمة فددي اƅمƄتبددات اƅبحثيددة وفددق هدد ة 

أسباب اƅتي تدفن اƅمƄتبات اƅبحثية ƅلتحدول إƅدى نيدام آƅدي جديدد باإ دافة إƅدى اƅمعايير  أي ا  دراسة ا
 اقتراح نيام آƅي متƄامل جديد ،ستمدام  في اƅمƄتبات اƅبحثية اƅسورية.

امتيدددار وت بيدددق نيدددام آƅدددي متƄامدددل بددداƅمرƄز اƅقدددومي ƅإعددد م (. 2334) .ســـهير ابـــراهيم  حســـن .6
 .جامعة اƅقاهرة  اƅقاهرة. رساƅة ماجستير  واƅتوثيق: دراسة حاƅة

هددفت اƅدراسدة إƅدى تحليدل مت لبدات ومشدƄ ت امتيدار وت بيدق نيدام آƅدي متƄامدل ƅلتشدغيل فدي اƅمرƄددز 
اƅقددومي ƅإعدد م واƅتوثيددق  مددن تحديددد اƅمعددايير اƅتددي يمƄددن ا،عتمدداد عليهددا ،متيددار نيددام آƅددي متƄامددل 

اƅحاسدبات واƅبرمجيدات وا،ت دا،ت مدن يراعي ا،حتياجات من جهة و اƅت دورات اƅحديثدة فدي مجدا،ت 
جهدددة أمدددر   وت بيدددق هددد ة اƅمعدددايير علدددى بعدددي اƅدددنيم اآƅيدددة اƅمتƄاملدددة ƅلمƄتبدددات اƅمتاحدددة حاƅيدددا  فدددي 

 اأسواق ،متيار إحداها.

اƅ هدددددددار  اƅمتاحدددددددة علدددددددى اƅمددددددد  اƅمباشدددددددر فدددددددي اƅمƄتبدددددددات ƃ .(2332 .)يلـــــــا ســـــــيد  ســـــــميع .7
سدددددددة تحليليدددددددة ،تجاهدددددددات اƅمسدددددددت يدين وأنمدددددددا  اأƄاديميدددددددة واƅمتم  دددددددة باƅقددددددداهرة اƄƅبدددددددر : درا

 جامعة اƅقاهرة  اƅقاهرة.رساƅة ماجستير   اإفادة ومشƄ ت اƅت اعل.
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هدفت اƅرساƅة إƅى ر د تعامل اƅمست يدين في بعي اƅمƄتبات اأƄاديمية واƅمتم  ة باƅقاهرة اƄƅبر  
إيجابدددا   ور دددد اƅ دددعوبات  مدددن فهدددار  اƅمددد  اƅمباشدددر واسدددتمدامهم ƅهدددا  واتجاهددداتهم نحوهدددا سدددلبا  أو

واƅمشددƄ ت اƅتددي تددواجههم فددي ا،سددتمدام  وتقددديم ا،قتراحددات اƅممƄنددة سددوام فيمددا يتعلددق بت ددوير بعددي 
رشددادهم ƅلتعامددل  اإمƄانددات اƅما ددة بتلدد  اƅددنيم  أو فيمددا يتعلددق بتددوفير وسددا ل مسدداعدة ƅلمسددت يدين وا 

 معها.

اƅدددددنيم اƅمحسدددددبة اƅمتƄاملدددددة فدددددي اƅمƄتبدددددات: معدددددايير امتيدددددار (. 2331). رƈـــــدة ابـــــراهيم  ابـــــراهيم .2
دراسددددددة مسددددددحية علددددددى اƅمƄتبددددددات اƅجامعيددددددة اƅم ددددددرية مددددددن دراسددددددة حاƅددددددة علددددددى مƄتبددددددات جامعددددددة 

 .اƅقاهرة جامعة حلوان . رساƅة دƄتوراة  حلوان

هدددفت اƅدراسددة إƅدددى اƅمسدداعدة فدددي امتيددار نيدددام آƅددي متƄامدددل وتحديددد اƅموا ددد ات واƅمعددايير اƅم لوبدددة 
واقتددراح ƅمددا ينبغددي أن تƄددون عليدد  عمليددة تقيدديم اƅددنيم   ƅددي متƄامددل ƅلمƄتبددات اƅجامعيددة،متيددار نيددام آ

اآƅيددددة ومددددا يددددرتب  بهددددا مددددن إجددددرامات يمƄددددن م ƅهددددا اƅحƄددددم علددددى اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملددددة اƅتددددي يمƄددددن 
 استمدامها في اƅمƄتبات اƅجامعية.

ات اƅسدددددعودية: اƅ هدددددار  اƅمحسدددددبة فدددددي اƅمƄتبددددد(. 2331) .عبـــــد اƃـــــرحمن بـــــن  اƃـــــا  دبـــــور .3
 جامعة اƅقاهرة  اƅقاهرة.رساƅة دƄتوراة   دراسة ƅواقعها وأساƅيب ت ويرها.

أجر  اƅباح  ه ة اƅدراسة على سبن مƄتبات في اƅسعودية تناول فيها إنشام فهار  اƅمد  اƅمباشدر فدي 
نها دراسددة ميدانيددة علددى عينددة مددن اƅمسددت يدين بهدددي اƅوقددوي علددى آرا هددم بشددأ وأجددر تلدد  اƅمƄتبددات  

وم مددح اƅبحدد  مددن جددانبهم فددي تلدد  اƅ هددار  واسددتمداماتهم ƅهددا. ومددن أهددم اƅنتددا ج اƅتددي تو ددلت إƅيهددا 
اƅدراسة أن اƅمست يدين ي  دلون هد ا اƅشدƄل مدن اƅ هدار   ويتعلمدون Ƅي يدة اسدتمدام  مدن مد ل اƅعديدد 

ار اƅنهايدات اƅ رفيدة  من اƅ رق واƅوسا ل Ƅان من أهمها اƅتعليمات واƅموجزات اإرشادية اƅموجودة بجدو 
Ƅددد ƅ  انتهدددت اƅدراسدددة إƅدددى زيدددادة اƅر دددا مدددن جاندددب اƅمسدددت يدين عدددن أدام فهدددار  اƅمددد  اƅمباشدددر فدددي 

 اƅمƄتبات اƅممتل ة.
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 اƃدراسات اأجƈبية -ثاƈياا 

10. Riewe, Linda M. (2008). Survey of Open Source Integrated Library 

Systems. Master thesis, San José State University, California. 

 دراسة مسحية ƅلنيم اآƅية اƅمتƄاملة م توحة اƅم در.
تهددددي اƅدراسدددة إƅدددى اƅمقارندددة بدددين اƅدددنيم اآƅيدددة اƅمتƄاملدددة مدددن حيددد  اƅتƄددداƅيي واƅ وا دددد  وإعددد م أمندددام 
اƅمƄتبات حول ا،عتبارات اƅتي يجب أم ها بعين ا،عتبار عند ا،متيار بين نيدام آƅدي متƄامدل م تدوح 

نيم اآƅيدة اƅمتƄاملدة أو غير م توح اƅم در. تم إجدرام اƅدراسدة بدين اƅمƄتبدات اƅتدي اسدتمدمت أف دل اƅد
ي رغدددرين)م توحدددة اƅم ددددر  وقدددد  غيدددر م توحدددة اƅم ددددر. ا    واƅمƄتبدددات اƅتدددي اسدددتمدمت نيمددد(Ƅوهدددا وا 

ƅاملددة دراسددتو دلت اƄمتƅيددة اƅددنيم اآƅل دة مددن اƄم دددر أقددل تƅاملددة م توحددة اƄمتƅيدة اƅددنيم اآƅددى أن اƅة إ
لدددة م توحدددة اƅم ددددر بشدددƄل أساسدددي اƅغيدددر م توحدددة اƅم ددددر. وأن اƅمƄتبدددات قدددد امتدددارت اƅدددنيم اƅمتƄام

وعلددى اƅددرغم مددن اƅ ددعوبات اƅتددي واجهددت مسددتمدمي اƅددنيم م توحددة   بسددبب قدددرتها علددى دفددن تƄاƅي هددا
اƅم دددر أثنددام تشددغيل وتوثيددق اƅنيددام  إ، أنهددم أƄثددر ر ددا  عددن اƅنيددام مددن مسددتمدمي اƅددنيم اƅمتƄاملددة 

 غير م توحة اƅم در.

11. Arvehammar, Maja. (2007). Object-Oriented Automation System. 

Master thesis, Lund Institute of Technology, Lund. 

 نيام آƅي موج  اƅهدي.
. Ƅانت اƅتوقعات Realtime Java VM عن  ريق استمدام تهدي اƅدراسة إƅى تن ي  وتقييم نيام آƅي

يت ددمن اƅعمددل فهددم . ƅUMLدد  بنيددة هيƄليددة أف ددل وأƄثددر أمنددا  وتوثيددق أف ددل عددن  ريددق  بتن يدد  نيددام
ƅنيدام  نياماƅنسدمة تجريبيدة. عمدل اƄ  جافدا وتشدغيلƅجديد عن  ريدق اƅنيام اƅت ميم نمو   اƅ موجودƅا

بشƄل جيد وتم تحقيق معيم اƅتوقعات. أشارت مقايي  اأدام بدأن اƅجافدا Ƅدان سدريعا  وƄƅند  Ƅدان مربƄدا  
 إƅى حد ما.
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12. Park, Jong. (1994). Evaluation by Korean students of major online 

public access catalogs in selected academic libraries. Ph.D thesis, 

University of North Texas, Denton. 

 تقييم اƅ  ب اƄƅوريين ƅل هار  اآƅية اƅمتاحة على اƅم  اƅمباشر في اƅمƄتبات اأƄاديمية اƅممتارة.

ة فدي شدمال تƄسدا  أƄاديميداƄƅدوريين فدي إحدد  اƅمƄتبدات ا أجريت اƅدراسة على مجموعة من اƅ د ب
وم مح اƅبحد  فدي فهدر  اƅمد  اƅمباشدر مدن جدانبهم فدي محاوƅدة   بهدي معرفة م ا ف اƅمست يدين

ƅتقدددديم معلومدددات تسددداعد متمددد ش اƅقدددرار فدددي اƅمƄتبدددات اƄƅوريدددة عندددد امتيدددار فهدددار  إƄƅترونيدددة معيندددة. 
ج مدن أهمهددا أن اƅمسدتو  اأƄداديمي واƅعمددر يد ثران فددي اأدام وتو دل اƅباحد  إƅددى مجموعدة مدن اƅنتددا 

باƅنسبة ƅنوع اƅ هر  اƅ ش تم امتيدارة بينمدا ، يد ثر اƅمجدال اأƄداديمي فدي اأدام. وقدد أو دى ب درورة 
ت ددميم واƅتعليمددات واإرشددادات اƅمسدداعدة ƅلمسددت يد بحيدد  ترƄددز علددى Ƅي يددة إجددرام اƅبحدد  اƅا،هتمددام ب
 ƅلمست يد.

13. Wall, Thomas Burke. (1994). Testing the efficacy of augmenting 

OPAC displays with bibliographic enhancements: a systematic study. 

Ph.D thesis, university of Pittsburgh, Pittsburgh. 

 امتبار فعاƅية إ افة اƅبيانات اƅببليوغرافية إƅى واجهات اأوبا .

تتنداول هد ة اƅدراسددة مدد  تددأثير إ دافة بيانددات ببليوغرافيدة مثدل قددوا م اƅمحتويدات وعددروي اƄƅتدب علددى 
ن سلو  اƅمست يد فدي اƅبحد  عدن اƅمعلومدات. وقدد امتدار اƅباحد  تلد  اƅبياندات ب د ة ما دة نتيجدة أ

اƅعديدددد مدددن اƅدراسدددات اƅسددددابقة اقترحدددت إ دددافة هدددد ة اƅبياندددات ƅ هدددر  اƅمددد  اƅمباشددددر مدددن واقدددن رغبددددة 
ي  لون اƅتجول عبر اƅرفوي وت  ح اƄƅتب بأن سهم Ƅƅي يتم وا  اƅمست يدين  وأن اƅمست يدين عادة ما

وي اƄƅتدب وƄلمدات اƅقرار بشأن إفادة اƅوعام ƅهم. وقدد أثبتدت اƅدراسدة أن إ دافة قدوا م اƅمحتويدات وعدر 
مددن Ƅشددافات اƄƅتددب إƅددى فهددر  اƅمدد  اƅمباشددر سددوي تدددعم اƅمسددت يد بمزيددد مددن اƅثقددة فددي اتمددا ة ƅقددرارة 

 حول مد  ن ن اƄƅتاب باƅنسبة ƅ  قبل أن يتوج  إƅى اƅرفوي.

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Pittsburgh,_Pennsylvania
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 تمهيد -

اƅ  دددددددل بشددددددديم مدددددددن اƅت  ددددددديل أساسددددددديات اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة اƅمتƄاملدددددددة إدارة اƅمƄتبدددددددات  يتنددددددداول هددددددد ا 
حيدددددد  يتحددددددد  عددددددن نشددددددأة اƅددددددنيم اآƅيددددددة وت ورهددددددا وتعري هددددددا  وأنددددددواع اƅددددددنيم اآƅيددددددة فددددددي اƅمƄتبددددددات 
ومزايدددددا اسدددددتمدامها. ثدددددم ت دددددرق اƅ  دددددل إƅدددددى اƅبددددددا ل اƅمتاحدددددة أمدددددام اƅمƄتبدددددات ƅلتحدددددول مدددددن اƅنيدددددام 

ي ومت لبددددات اƅمƄتبددددة مددددن هدددد ا اƅنيددددام  بعدددددها تددددم اƅحدددددي  عددددن اƅمدددددمات اƅيدددددوش إƅددددى اƅنيددددام اآƅدددد
 اƅنمو جية اƅتي يقدمها اƅنيام اآƅي ƅلمƄتبة اƅجامعية  ثم مقارنة اƅنيم اآƅية واƅنيم اƅمبيرة.

 

 اƈƃظم اآƃية اƃمتƂاملة: اƈƃشأة واƃتلور 1/1

تبيدددددة يددددددويا  وƅدددددم يƄدددددن هندددددا  Ƅدددددان يدددددتم تن يددددد  اأعمدددددال اƅمƄ سدددددتمدام اƅحواسددددديب فدددددي اƅمƄتبددددداتقبدددددل ا
ربدددد  بددددين هدددد ة اأعمددددال )Ƅددددل عمددددل يددددتم بشددددƄل مسددددتقل(  حيدددد  يددددتم  لددددب اƅمددددواد عددددن  ريددددق قددددوا م 
اƅ لبدددددات  ثدددددم يدددددتم فهرسدددددتها وتƄشدددددي ها عدددددن  ريدددددق اسدددددتمدام ب اقدددددات اƅ هرسدددددة  حيددددد  يدددددتم Ƅتابدددددة 

دويا  عددددن  ريدددددق جميددددن اƅبيانددددات اƅببليوغرافيددددة علدددددى اƅب اقددددة  ويقددددوم اƅمسددددت يدون باسدددددتعارة اƄƅتددددب يدددد
 ب اقات مم  ة ƅ ƅ  واƅتي يتم ا،حت اي بها في مƄتب اإعارة.

عندددددددما بدددددددأت جامعددددددة تƄسددددددا  باسددددددتمدام نيددددددام اƅب اقددددددات  Ƅ1306انددددددت بدايددددددة اƅميƄنددددددة فددددددي عددددددام 
اƅمثقبددددددة إدارة عمليددددددة اإعددددددارة فددددددي اƅمƄتبددددددة. وعلددددددى اƅددددددرغم مددددددن أن نيددددددام اƅب اقددددددات اƅمثقبددددددة سددددددمح 

فاعليددددة  إ، أن مدددددمات اƅمƄتبددددة Ƅانددددت بعيدددددة عددددن اƅتƄامددددل  وƅددددم يتددددأثر  بتقددددديم مدددددمات إعددددارة أƄثددددر
 (.p3 ,86أش إجرام آمر في اƅمƄتبة به ا اƅتغيير )

بدددددأت تƄنوƅوجيددددا اƅحواسدددديب بدددداƅيهور  وارتددددب  اƅتزايددددد باسددددتمدام اƅحاسددددبات فددددي   أمددددا فددددي اƅسددددتينات
اƅمƄتبددددددات فددددددي فتددددددرة اƅسددددددتينات وحتددددددى بدايددددددة اƅثمانينددددددات باƅتقدددددددم اƅملحددددددوي فددددددي اƅتƄنوƅوجيددددددا  حيدددددد  

واƅدددد ش تددددزامن مددددن نمددددو تقنيددددات   Ƅانددددت اƅم ددددوة اƄƅبيددددرة اƅحا ددددلة هددددي يهددددور مددددار  فددددي اƅسددددتينات
دم اƄƅمبيدددددددوتر إنتدددددددا  تسدددددددجي ت اƅ هرسدددددددة اƅمقدددددددرومة آƅيدددددددا  بواسددددددد ة اƅحاسدددددددب اآƅدددددددي  حيددددددد  اسدددددددتم

اƅدددددد ش تبعدددددد   1365( عددددددام 1مƄتبددددددة اƄƅددددددونجر   حيدددددد  بدددددددأت مƄتبددددددة اƄƅددددددونجر  مشددددددروع )مددددددار 
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ويدددددوفر أسدددددا    (  ويددددددعم مدددددار  تمدددددزين وتبدددددادل اƅبياندددددات بدددددين اأنيمدددددة2بسدددددرعة مشدددددروع )مدددددار 
 . تنحو أتمتة اƅمƄتبا ت وير ت بيقات ميƄنة اƅمƄتبات  وب ƅ  بدأ اƅت Ƅير

بعدددددد  ƅددددد  وفدددددي اƅسدددددبعينيات  تميدددددزت هددددد ة اƅمرحلدددددة بوجدددددود تحسدددددينات فدددددي امتدددددزان اƅحواسددددديب مدددددن 
ت دددددددوير اƅحاسدددددددبات اƅ دددددددغيرة وبددددددددأت تن لدددددددق قليدددددددل مدددددددن أنيمدددددددة اƅمƄتبدددددددات اآƅيدددددددة. ونتيجدددددددة ƅهددددددد ا 
اƅت ددددددددور تددددددددم يهددددددددور اƅددددددددنيم اƅجدددددددداهزة فددددددددي اƅحواسددددددددب اƅ ددددددددغيرة. شددددددددملت هدددددددد ة اأنيمددددددددة اأجهددددددددزة 

شدددددعارات واƅب رمجيدددددات اƅ زمدددددة اƅتدددددي تسدددددمح ب دددددب  عمليدددددة اإعدددددارة  بمدددددا فدددددي  ƅددددد   دددددب  اإعدددددارة وا 
اƅتدددددأمير أو اƅغرامدددددات  حيددددد  Ƅاندددددت اإعدددددارة واحددددددة مدددددن أول اƅت بيقدددددات اƅتدددددي تدددددم تحسددددديبها بنجددددداح 
فدددددي اƅمƄتبدددددات  وتدددددم ت دددددوير قليدددددل مدددددن أنيمدددددة اƅتزويدددددد مددددد ل هددددد ة اƅ تدددددرة  وهددددد ة اƅت بيقدددددات تددددددعى 

 ري اƅواحدددددد أنهدددددا Ƅاندددددت تمددددديƄن ويي دددددة واحددددددة فقددددد  مثدددددل اƅ هرسدددددة أو اإعدددددارة.نيدددددم حاسدددددبات اƅغددددد
ومدددددد ل نهايددددددة اƅسددددددبعينات وبدايددددددة اƅثمانينددددددات بدددددددأ مددددددوردو أنيمددددددة اإعددددددارة فددددددي عددددددري اƅ هدددددددار  

  وحتدددددى منت دددددي اƅثمانيندددددات Ƅانددددت تحيدددددى نيدددددم اƅغدددددري OPACsاƅمتاحددددة علدددددى اƅمددددد  اƅمباشددددر 
. وبينمددددا يهددددر اƅعديددددد مددددن مددددوردش اأنيمددددة اآƅيددددة فددددي اƅواحددددد باهتمددددام Ƅبيددددر مددددن جانددددب اƅمƄتبددددات

منت دددددددي اƅسدددددددبعينات  فعنددددددد  تدددددددم ت دددددددوير معيدددددددم هددددددد ة اأنيمدددددددة مدددددددن مددددددد ل مƄتبدددددددات اƅجامعدددددددات 
  04واƄƅليدددددددات وƄاندددددددت غيدددددددر مرم دددددددة ƅ سدددددددتمدام أبعدددددددد مدددددددن اƅجامعدددددددات اƅتدددددددي أوجددددددددت اƅدددددددنيم )

 (.24-20ف

 ILS (Integrated Libraryة وفددددي نهايددددة اƅسددددبعينات تقريبددددا  يهددددرت اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملدددد

Systems ددددددددونƄممتل ددددددددة  حيدددددددد  يتƅتبددددددددات اƄمƅم  ددددددددل أتمتددددددددة أنشدددددددد ة اƅنمددددددددو   اƅوأ ددددددددبحت ا )
اƅنيددددددام مددددددن نيددددددم فرعيددددددة ممتل ددددددة بحيدددددد  يقددددددوم Ƅددددددل نيددددددام فرعددددددي بمعاƅجددددددة ويي ددددددة محددددددددة مثددددددل 
دم اƅ هرسددددددة أو اإعددددددارة أو اƅتزويددددددد  وƄددددددل اƅددددددنيم اƅ رعيددددددة اƅمƄونددددددة ƅلنيددددددام اآƅددددددي اƅمتƄامددددددل تسددددددتم

قاعددددددة بياندددددات واحددددددة مشدددددترƄة  ƅددددد ƅ  يمƄدددددن أن تددددددمل اƅبياندددددات مدددددرة واحددددددة وسدددددتƄون متاحدددددة عبدددددر 
اƅويددددا ي اأمددددر . وƄانددددت هدددد ة اƅددددنيم أف ددددل مددددن نيددددم اƅغددددري اƅواحددددد اƅتددددي Ƅانددددت تت لددددب تƄددددرارا  
فدددددي إدمدددددال اƅبياندددددات وƄاندددددت تسدددددتمدم قاعددددددة بياندددددات من  دددددلة Ƅƅدددددل ويي دددددة ƅوحددددددها. عملدددددت اƅدددددنيم 

ي ددددددا  علددددددى توحيددددددد تقنيددددددات اƅبحدددددد  ومعاƅجددددددة اƅتسددددددجيلة عبددددددر اƅويددددددا ي ƅدددددد ƅ  تعددددددري اƅمتƄاملددددددة أ
 .عاƅية أعيم ƅلمستمدمين واƅعاملينف
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وتغيدددددرت م مدددددح اأنيمدددددة اآƅيدددددة مدددددن مجدددددرد أنيمدددددة   وفدددددي اƅتسدددددعينات ومدددددن نمدددددو شدددددبƄة اإنترندددددت
اإعددددددارة تشددددددتر  فددددددي قاعدددددددة اƅبيانددددددات اƅر يسددددددية ƅلنيددددددام مددددددن اƅويددددددا ي اƅ رعيددددددة اأمددددددر  Ƅاƅتزويددددددد و 

واƅ هددددددر  اƅمتدددددداح علددددددى اƅمدددددد  اƅمباشددددددر  اƅتددددددي شددددددهدت بدددددددورها ت ددددددورات وا ددددددحة مندددددد  منت ددددددي 
إƅدددددددى نيدددددددم يدددددددتم اسدددددددتمدامها ƅتتددددددديح ا،ت دددددددال بم دددددددادر أمدددددددر  ƅلمعلومدددددددات ƄشدددددددبƄات   اƅثمانيندددددددات

اƅمعلومدددددات واƅمل دددددات اƅمتاحدددددة علدددددى شدددددبƄة اإنترندددددت وقواعدددددد اƅبياندددددات وبندددددو  اƅمعلومدددددات وغيرهدددددا  
 ي ددددددرياآن م هددددددوم اƅتƄامددددددل بددددددين ممتلددددددي هدددددد ة اƅعنا ددددددر جميعددددددا  هددددددو اƅدددددد ش  وعلددددددى هدددددد ا أ ددددددبح

أ ددددددبحت اƅددددددنيم اآƅيددددددة و  (.51  ف45امتيددددددار نيددددددام محدددددددد وت  دددددديل  علددددددى اأنيمددددددة اأمددددددر  )
اƅمتƄاملدددددة تسدددددمح ƅلمسدددددتمدمين باƅت اعدددددل أƄثدددددر مدددددن اƅمƄتبدددددات عدددددن  ريدددددق اƅ هدددددار  اآƅيدددددة اƅمتاحدددددة 

حيددددد  يسدددددت ين اƅمسدددددتمدمون اƅددددددمول إƅدددددى  ؛اإنترندددددتعلدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر واƅبوابدددددات علدددددى شدددددبƄة 
وتجديددددد اƅحجددددز واƅدددددمول إƅدددددى قواعددددد اƅبيانددددات اƅمشددددترƄة فيهدددددا  اƄƅتدددددب حسددددابهم فددددي اƅمƄتبددددة ƅحجددددز

بلددددن  2332اƅمƄتبددددة. مدددد ل هدددد ة اƅ تددددرة نمددددا سددددوق اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملددددة بشددددƄل Ƅبيددددر. وفددددي عددددام 
مليدددددددون دو،ر  53ر أمريƄدددددددي  مقارندددددددة بدددددددد مليدددددددون دو، 533متوسددددددد  مبيعدددددددات اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة سدددددددنويا  

 (.p4 ,80) 1322أمريƄي م ل عام 

  ازداد عدددددددد اƅمدددددددمات اƅمقدمددددددة مددددددن مددددددزودش اƅددددددنيم اآƅيددددددة اƅمتƄاملددددددة 2333منت ددددددي عددددددام   مندددددد
ورافدددددق  ƅددددد  زيدددددادة فدددددي اأسدددددعار  ممدددددا أد  إƅدددددى عددددددم اƅر دددددا مدددددن قبدددددل اƅمƄتبدددددات اƅ دددددغيرة. وفدددددي 

وبدددددددددأت بعددددددددي   Ƅانددددددددت اƅدددددددنيم اƅمتƄاملددددددددة م توحددددددددة اƅم ددددددددر فددددددددي بدايددددددددة يهورهدددددددا  اƅوقدددددددت ن سدددددددد
ي رجددددددددرين )KohaاƅمƄتبددددددددات باقتنددددددددام بعددددددددي هدددددددد ة اƅددددددددنيم مثددددددددل Ƅوهددددددددا ) (. حيدددددددد  Evergreen( وا 

لدددددد  بمددددددا يتناسددددددب مددددددن احتياجاتهددددددا  وباƅتدددددداƅي أ ددددددبحت هدددددد ة يتقددددددوم اƅمƄتبددددددة بتن دددددديب اƅنيددددددام وتعد
 ƅ (72, p7.)ميزانيات ومشاƄل في اƅتمويلاƅنيم ح   ƅلمƄتبات اƅتي تعاني من  عي ا

اقتندددددت بعدددددي اƅمƄتبدددددات فدددددي  فقدددددد  أمدددددا عدددددن اسدددددتمدام اƅدددددنيم اآƅيدددددة علدددددى مسدددددتو  اƅدددددو ن اƅعربدددددي
اƅددددددول اƅعربيدددددة أنيمدددددة آƅيدددددة عدددددن  ريدددددق اƅشدددددرام  وهددددد ة اأنيمدددددة تدددددم إعددددددادها فدددددي أمريƄدددددا واƅددددددول 

فددددددي اƅجزا ددددددر  MINISISم ونيددددددا CDS/ISISاƅغربيدددددة  ومددددددن هدددددد ة اƅددددددنيم اƅتددددددي تددددددم اقتنا هددددددا نيددددددام 
فددددددددي  VTLS فيرجيناتددددددد  وتدددددددون  واƅمغدددددددرب وسدددددددورية وم دددددددر واƅسددددددددعودية وق دددددددر واأردن  ونيدددددددام

  57فددددددددي دول اƅملدددددددديج وم ددددددددر ) Horizonاƅسددددددددعودية وم ددددددددر واإمددددددددارات  أي ددددددددا  نيددددددددام اأفددددددددق 
وقددددددد بدددددددأت اƅتجددددددارب اƅرا دددددددة ƅت بيددددددق اƅحاسددددددبات اآƅيددددددة فددددددي جامعددددددة اƅبتددددددرول واƅمعددددددادن  (.40ف
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 ƅدددددددددددددوفين دوبدددددددددددددي / نيدددددددددددددامباƅددددددددددددددمام فدددددددددددددي اƅمملƄدددددددددددددة اƅعربيدددددددددددددة اƅسدددددددددددددعودية عنددددددددددددددما اسدددددددددددددتمدمت 
Dobis/Leuven Systmem    عربيدددددةƅدددددى اƅنيدددددام إƅتعريدددددب اƅ ددددد  محددددداو،ت متوا دددددعةƅ  وتبدددددن

ممددددا شددددجن مƄتبددددات جامعيددددة أمددددر  فددددي اƅمملƄددددة علددددى اقتنددددام اƅنيددددام ن سدددد . وقددددد أعقددددب  ƅدددد  دمددددول 
. بينمددددا اعتبددددرت اƅعديددددد مددددن اƅمƄتبددددات VTLSة  منهددددا نيددددام ƅمن قددددإƅددددى ايدددددا  قأنيمددددة أƄثددددر قددددوة وتع

واƅ بعددددددة اƅمعربددددددة مندددددد  بدايددددددة مناسددددددبة ،سددددددتمدام اƅحاسددددددبات  CDS/ISISاƅعربيددددددة اƅ ددددددغيرة نيددددددام 
أول مددددددرة فددددددي مرƄددددددز اƅتوثيددددددق باƅجامعددددددة اƅعربيددددددة   MINISISفددددددي فهارسددددددها  وقددددددد اسددددددتمدم نيددددددام 

وتددددددم اسددددددتمدام  بعددددددد  ƅدددددد  فددددددي بعددددددي واƅدددددد ش تددددددم تعريبدددددد  فددددددي تددددددون  فددددددي منت ددددددي اƅثمانينددددددات  
 (.12  ف6اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات )

 LIS2( )Libraryومدددن اأنيمددددة اƅتدددي أمدددد ت مواقعهدددا علددددى مري دددة اƅمƄتبددددات اƅم دددرية نيددددام )

Integrated System2 قددددرارƅمعلومددددات ودعددددم اتمددددا  اƅددددز اƄمرƅ تابعددددةƅتبددددة اƄمƅدددد ش أ لقتدددد  اƅا )
ومرجدددددت اإ ددددددارة اƅثانيدددددة منددددد    1323مدددددرة اأوƅدددددى عدددددام يهدددددر ƅل قددددددو   ƅمجلددددد  اƅدددددوزرام اƅم دددددرش

 (.27  ف07وهو نيام ثنا ي اƅلغة ويعتبر أول نيام عربي باƄƅامل )  1334عام 

أمددددددا فددددددي سددددددورية  فيعددددددود اسددددددتمدام اأنيمددددددة اآƅيددددددة فددددددي مƄتباتهددددددا إƅددددددى نهايددددددة اƅثمانينددددددات وبدايددددددة 
(  52  ف45أنهدددددددا نيدددددددم محليدددددددة )اƅتسدددددددعينات  واƅسدددددددمة اƅغاƅبدددددددة علدددددددى اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة اƅمسدددددددتمدمة 

مثدددددل نيدددددام مƄتبدددددة اأسدددددد اƅو نيدددددة. وتعتبدددددر اƅجامعدددددات اƅما دددددة فدددددي سدددددورية هدددددي اƅبدايدددددة اƅحقيقيدددددة 
،سدددددتمدام اأنيمدددددة اآƅيدددددة اƅجددددداهزة فدددددي مƄتباتهدددددا  ومدددددن أمثلدددددة اƅدددددنيم اƅتدددددي تقتنيهدددددا هددددد ة اƅمƄتبدددددات 

  وبعدددددي هدددددد ة Kohaونيددددددام Ƅوهدددددا  NewGenLib نيدددددوجن ،يدددددب ونيددددددام Horizonنيدددددام اأفدددددق 
 ƅمƄتبتها. Symphony سم وني اƅجامعات تم   ƅشرام نيام

 ةاƈƃظم اآƃية اƃمتƂاملتعريف  1/2

يعددددددري معجددددددم علددددددوم اƅمƄتبددددددات واƅمعلومددددددات ƅعبددددددد اƅمع ددددددي وƅشددددددر اƅنيددددددام اƅمتƄامددددددل بأندددددد :  نيددددددام 
يت ددددددمن أنيمددددددة فرعيددددددة ممتل ددددددة تسددددددتمدم اƅبيانددددددات ن سددددددها ب ددددددورة مرƄزيددددددة بمددددددا يددددددوفر فددددددي اƅوقددددددت 

ƅتبدددددداتواƄمƅيددددددوم فددددددي اƅهددددددا عدددددددة مددددددرات  ومنهددددددا أنيمددددددة تسددددددتمدم اƅزمددددددة إدما ƅانددددددات اƄجهدددددد واإم  
فتسدددددتمدم اƅبياندددددات اƅتدددددي تدددددم إدماƅهدددددا ƅمجموعدددددات اƄƅتدددددب علدددددى سدددددبيل اƅمثدددددال فدددددي أنيمتهدددددا اƅ رعيدددددة 
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اƅممتل ددددددددة Ƅتلدددددددد  اƅما ددددددددة باƅت ددددددددنيي واƅ هرسددددددددة  واƅ هددددددددار  اآƅيددددددددة ƅلمƄتبددددددددة  وƄدددددددد ƅ  اإعددددددددارة  
 .(161ف  06) وغيرها 

أمددددددا عبددددددد اƅجددددددواد فيعددددددري نيددددددم اƅمƄتبددددددات اƅمتƄاملددددددة بأنهددددددا  تعدددددداƅج اƅعديددددددد مددددددن ويددددددا ي اƅمƄتبددددددات 
وƅددددددي  ويي ددددددة واحدددددددة فقدددددد   ويسددددددتمدم اƅنيددددددام اƅمتƄامددددددل قاعدددددددة بيانددددددات مشددددددترƄة واحدددددددة تتقاسددددددمها 
وتسدددددددتمدمها Ƅدددددددل اƅويدددددددا ي اƅتدددددددي يعاƅجهدددددددا اƅنيدددددددام  واƅويدددددددا ي اƅتدددددددي يعاƅجهدددددددا اƅنيدددددددام اƅمتƄامدددددددل 

يمددددا  فرعيددددة حيدددد  Ƅددددل نيددددام فرعددددي يعدددداƅج ويي ددددة محددددددة  فاƅنيددددام اƅ رعددددي ƅإعددددارة يعدددداƅج تسددددمى ن
 .(22  ف04) واƅنيام اƅ رعي ƅل هرسة يعاƅج ويي ة اƅ هرسة وهƄ ا   ويي ة اإعارة

اƅنيددددام اآƅددددي اƅمتƄامددددل بأندددد   نيددددام تشددددتر  فيدددد  Ƅددددل اƅددددنيم اƅ رعيددددة اƅويي يددددة فددددي إبددددراهيم وتعددددري 
بليوغرافيدددددة اƅما دددددة باƅنيدددددام بحيددددد  تدددددتم أيدددددة ويي دددددة علدددددى اƅملدددددي اƅببليدددددوغرافي قاعددددددة اƅبياندددددات اƅب

 .(22  ف1) اƅر ي  

اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملددددة بأنهددددا  تلدددد   واعتمدددداد هندسددددة اƅبرمجيددددات فددددي م ددددر وƅقددددد عددددري مرƄددددز تقيدددديم
اƅدددددنيم اƅم بقدددددة فدددددي اƅمƄتبدددددات ومراƄدددددز اƅمعلومدددددات أو شدددددبƄات أو تجمعدددددات منهدددددا واƅتدددددي تسدددددتمدمها 

تحسددددددديب Ƅدددددددل أو معيدددددددم اأنشددددددد ة واƅعمليدددددددات اƅتدددددددي تمارسدددددددها هددددددد ة اƅمƄتبدددددددات فدددددددي إدارتهدددددددا فدددددددي 
ƅمقتنياتهدددددا وأدا هدددددا ƅويا  هدددددا ومددددددماتها مثدددددل: اƅتزويدددددد  واƅ دددددب  اƅببليدددددوغرافي وا،سدددددتنادش  و دددددب  

 .(0  ف55) اƅمسلس ت  اƅبح  وا،سترجاع  واإعارة واƅجرد...اƅخ 

ƅلدددددنيم اآƅيدددددة تلمدددددف اƅباحثدددددة تعريدددددي اƅدددددنيم اآƅيدددددة اƅمتƄاملدددددة مدددددن مددددد ل هددددد ة اƅتعددددداريي اƅمتعدددددددة 
مجموعدددددة مدددددن اƅدددددنيم اƅ رعيدددددة اƅمرتب دددددة مدددددن بع دددددها فدددددي قاعددددددة بياندددددات ببليوغرافيدددددة واحددددددة   :بأنهدددددا

اƅنيددددددام اƅقددددددادر علدددددددى إدارة  هددددددوتحقددددددق تƄامددددددل اƅويددددددا ي واƅعمليدددددددات اƅتددددددي يقددددددوم بهددددددا اƅنيدددددددام  أش 
يدددددددام اƅمتƄامدددددددل هدددددددو قيدددددددام اƅنيدددددددام بدددددددأدام اƅعمليدددددددات واƅم لدددددددوب مدددددددن اƅن  جميدددددددن عمليدددددددات اƅمƄتبدددددددة

واƅويدددددا ي بشدددددƄل يحقدددددق سدددددرعة أدام عاƅيدددددة وتƄل دددددة أقدددددل ومددددددمات معلومدددددات أƄثدددددر فاعليدددددة ومروندددددة 
 . وبشƄل يعيم اƅعا د من تƄل ة اƅنيام
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 أƈواع اƈƃظم اآƃية في اƃمƂتبات 1/3

 تقسم نيم إدارة اƅمƄتبات إƅى نوعين أساسيين هما:

اƅددددنيم يمƄددددن اƅنيددددر ƅقاعدددددة اƅبيانددددات علددددى أنهددددا وحدددددة واحدددددة  هدددد ة وفددددق: اƃمتƂاملــــةاƃــــƈظم  .1
يددددتم دمددددج بع ددددها مددددن اƅددددبعي اآمددددر ƅتبدددددو  حيدددد متƄاملددددة أو موجددددودة فددددي اƅمل ددددات اƅمت رقددددة 

Ƅملددددي واحددددد منعددددا  ƅلتƄددددرار غيددددر اƅمبددددرر. أمددددا بموجددددب هدددد ا اƅنيددددام فيƄددددون هناƅدددد  ملددددي ر ددددي  
وƄلمدددددا دعدددددت اƅحاجدددددة إƅدددددى اسدددددم   فقددددد  Ƅملدددددي اƅتزويدددددد مدددددث   تددددددمل فيددددد  اƅبياندددددات ƅمدددددرة واحددددددة 

 .اƅم ƅي أو اƅعنوان تƄون إحاƅة إƅى اƅملي اƅمعني وهƄ ا

  ويتƄددددددون نيددددددام اƅمƄتبددددددة اƅمتƄامددددددل مددددددن عدددددددد مددددددن اƅددددددنيم اƅ رعيددددددة: مثددددددل اƅنيددددددام اƅ رعددددددي ƅلتزويددددددد
اƅنيدددددددام اƅ رعدددددددي ƅإعدددددددارة واƅ هرسدددددددة واƅنيدددددددام اƅ رعدددددددي ƅ دددددددب  اƅددددددددوريات واƅنيدددددددام اƅ رعدددددددي ƅل هدددددددر  

 .OPACاƅمتاح على اƅم  اƅمباشر 

ـــة .2 ـــر اƃمتƂامل ـــƈظم  ي ƃاملدددة فهدددي نيدددم يدددتم فيهدددا ت دددميم وبندددام قاعددددة : اƄمتƅدددنيم غيدددر اƅأمدددا ا
وبندددام قواعدددد Ƅƅدددل مدددن مدددث   تقدددوم اƅمƄتبدددة بت دددميم   بياندددات Ƅƅدددل قسدددم أو Ƅƅدددل إجدددرام علدددى حددددة

قسدددددم اƅ هرسددددددة  وقسددددددم اƅدددددددوريات وقسددددددم اƅتزويددددددد واƅمراجدددددن Ƅددددددل علددددددى حدددددددة وربمددددددا أحيانددددددا  تقددددددوم 
اƅمƄتبدددددات بتجز دددددة اƅ هدددددار   فهناƅددددد  قاعددددددة ƅلƄتدددددب فقددددد  وقاعددددددة ƅلمراجدددددن فقددددد  وقاعددددددة ƅلمدددددواد 

 اƅسمعية واƅب رية وهƄ ا.

قاعددددددة مثدددددل حقدددددول اƅمددددد ƅ ين  حقدددددول اƅمتشدددددابهة فدددددي Ƅدددددلاƅإن مدددددن سدددددلبيات هددددد ة اƅ ريقدددددة تƄدددددرار 
واƅعندددددددداوين وتدددددددداريخ اƅنشددددددددر واƅ بعددددددددات واƅمو ددددددددوعات واƄƅلمددددددددات اƅم تاحيددددددددة وأرقددددددددام اƅت ددددددددنيي 

مƄانيدددددة إدمدددددال ن ددددد  اƅبياندددددات بشدددددƄل مدددددا     وهƄددددد ا ممدددددا يددددد دش إƅدددددى اƅتƄدددددرار غيدددددر اƅمبدددددرر وا 
فدددددددي أƄثدددددددر مدددددددن قاعددددددددة مثدددددددل أم دددددددام أسدددددددمام اƅمددددددد ƅ ين أو عددددددددد اƄƅلمدددددددات اƅم تاحيدددددددة وأرقدددددددام 

 ما ددددددة فددددددي غيدددددداب وجددددددود مل ددددددات اإسددددددناد اƅتددددددي توحددددددد  ددددددي  اƅبيانددددددات اƅمعتمدددددددة   ددددددنيياƅت
 .(42-45  ف27)
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 مزايا استخدام اƈƃظم اآƃية اƃمتƂاملة: 1/4

ممدددددددا ، شددددددد  فيددددددد  أن تƄنوƅوجيدددددددا اƅمعلومدددددددات قدددددددد أحددددددددثت تدددددددأثيرات وا دددددددحة فدددددددي واقدددددددن مددددددددمات 
م بهدددددا مددددددماتها إƅدددددى اƅمسدددددت يدين  اƅمƄتبدددددات ومراƄدددددز اƅمعلومدددددات  وفدددددي اƅ دددددرق واأسددددداƅيب اƅتدددددي تقدددددد

وتƄمددددن أهميددددة تددددوافر عنا ددددر تƄنوƅوجيددددا اƅمعلومددددات فددددي اƅمƄتبددددات فددددي  ددددرورتها ƅحددددل اƅمشددددƄ ت 
اƅناتجدددددة عدددددن تزايدددددد أوعيدددددة اƅمعلومدددددات وتندددددوع أشدددددƄاƅها  ممدددددا أد  إƅدددددى زيدددددادة أعبدددددام تلددددد  اƅمƄتبدددددات. 

ومددددات مزايددددا Ƅثيددددرة  مددددن أهددددم فقددددد حقددددق اسددددتمدام تƄنوƅوجيددددا اƅمعلومددددات فددددي اƅمƄتبددددات ومراƄددددز اƅمعل
 ه ة اƅمزايا:

 زيادة اƅمدمات اƅمقدمة واستبعاد اأعمال اƅمƄررة. .1

 تيسير اƅتعاون وتƄوين شبƄات اƅمƄتبات. .2

 زيادة اƅ اعلية وت وير اأدام في اƅعمليات اƅ نية واƅمدمات اƅمعلوماتية. .0

احتياجددددددددات تقددددددددديم وسددددددددا ل سددددددددهلة وسددددددددريعة ƅلو ددددددددول إƅددددددددى اƅمعلومددددددددات واƅمرونددددددددة فددددددددي تلبيددددددددة  .4
 (.07  ف21اƅمست يدين ومت لباتهم )

ومدددددددن تعددددددددد تƄنوƅوجيدددددددا اƅمعلومدددددددات اƅمسدددددددتمدمة فدددددددي اƅمƄتبدددددددات ومراƄدددددددز اƅمعلومدددددددات وتنوعهدددددددا  تدددددددم 
تدددددددعيم تلدددددد  اƅتƄنوƅوجيددددددات بيهددددددور اسددددددتمدامات وت بيقددددددات باسددددددتمدام اƅحاسددددددب اآƅددددددي  ومددددددن أهددددددم 

اƅمدددددددمات واأنشدددددد ة اƅتددددددي هدددددد ة اƅتƄنوƅوجيددددددات اƅتددددددي Ƅددددددان ƅهددددددا أثددددددر Ƅبيددددددر فددددددي تحسددددددين وت ددددددوير 
تقددددددددمها اƅمƄتبدددددددات ومراƄدددددددز اƅمعلومدددددددات اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة اƅمتƄاملدددددددة  حيددددددد  أ دددددددبحت اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة 
 ددددرورة حتميددددة فددددي اƅمƄتبددددات  فر ددددها اƅت ددددور اƅحا ددددل فددددي عمددددل اƅمƄتبددددات واƅتددددي Ƅددددان ƅهددددا دور 

ƅعديددددددد مددددددن اƅددددددنيم اآƅيددددددة اƅمتƄاملددددددة تقدددددددم ƅلمƄتبددددددات ا Ƅبيددددددر فددددددي إدارة عمليددددددات اƅمƄتبددددددة  حيدددددد  أن
 اƅتسهي ت وتتمتن بƄثير من اƅمزايا أهمها:

 ƅتسجي ت اƅببليوغرافية.ا إدمال وتعديلاƅجهد ƅملق و  توفير اƅوقت .1

 تقليل فرف اأم ام عند إدمال اƅتسجي ت. .2

 اƅتغيرات تنتقل وتمتد أتوماتيƄيا  م ل اƅنيام في اƅوقت اƅحقيقي. .0

 .(03  ف04) اƅت اعلية في اƅتعامل من اƅبيانات   أشمشارƄة اƅبيانات بين ويا ي اƅمƄتبة .4
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ƅقدددددد أفدددددادت اƅمƄتبدددددات مدددددن هددددد ة اƅتƄنوƅوجيدددددا وت وراتهدددددا وت بيقهدددددا فدددددي ممتلدددددي أنشددددد تها وعملياتهدددددا 
ƅمدددددا ƅهدددددا مدددددن أهميدددددة Ƅبيدددددرة فدددددي اƅمƄتبدددددات  حيددددد  إن اسدددددتمدام اƅدددددنيم اآƅيدددددة فدددددي اƅمƄتبدددددات أ دددددبح 

اƅماƅيدددددة وشدددد ون اأفددددراد ومايت ددددل بهمدددددا  أو يشددددمل جميددددن أعماƅهددددا  سدددددوام اإداريددددة منهددددا Ƅاƅشدددد ون 
مددددددددمات معاƅجدددددددة اƅدددددددنف Ƅمددددددددمات اƅمرا دددددددد واƅمرافدددددددق اƅببليوغرافيدددددددة  واإحا دددددددة اƅجاريدددددددة  واƅبددددددد  
اإنتقددددددددا ي ƅلمعلومددددددددات  ومدددددددددمات اƅبحدددددددد  اƅمباشددددددددر فددددددددي قواعددددددددد اƅبيانددددددددات  أو عمليددددددددات اƅتزويددددددددد 

 (.6  ف05واƅ هار  واإعارة ومدمة اƅمراجن و ب  اƅدوريات )

إ ا  فدددددعن أش مƄتبدددددة تريدددددد أن تحقدددددق أهددددددافها ،بدددددد ƅهدددددا مدددددن اقتندددددام نيدددددام آƅدددددي جيدددددد يسدددددت ين تحقيدددددق 
اƅهددددددي اƅددددد ش وجددددددت مدددددن أجلددددد  اƅمƄتبدددددات وهدددددو اƅمددددددمات اƅسدددددريعة  واƅدقيقدددددة  واƅمرندددددة واƅمتƄاملدددددة  
مددددن إمƄانيددددة اƅو ددددول بهددددا إƅددددى اƅمسددددت يد  مددددن Ƅددددل مايحتاجدددد   ƅدددد  مددددن اƅقدددددرة علددددى إنجدددداز عمليددددات 

با،قتنددددددام واƅعمليدددددات اƅ نيددددددة واإداريددددددة واƅعمليدددددات اƅتعاونيددددددة واƅتƄامليددددددة مدددددن مƄتبددددددات وقواعددددددد تتعلدددددق 
 (.164  ف2بيانات أمر  )

 اƃبدائل اƃمتاحة أمام اƃمƂتبة ƃلتحول إƃا اƈƃظم اآƃية 1/5

إƅددددى اƅنيددددام مددددن اƅنيددددام اƅيدددددوش هنددددا  اƅعديددددد مددددن اƅبدددددا ل اƅمتاحددددة أمددددام اƅمƄتبددددة اأƄاديميددددة ƅلتحددددول 
آƅدددددددي اƅمتƄامدددددددل  وعلدددددددى اƅمƄتبدددددددة اأƄاديميدددددددة أن تمتدددددددار مدددددددن بدددددددين تلددددددد  اƅبددددددددا ل مايتناسدددددددب مدددددددن ا

مƄاناتها  ومن ه ة اƅبدا ل:  يروفها وا 

 Turn-key systems حزم اƅبرامج اƅجاهزة .1

2. ƅم در نيماƅم توحة ا Open source systems 
 Sharing system through عاون مƄتبيشبƄة تمن م ل م ااƅمشارƄة في ني .0

networking 

 Developing system locally مناسب ،حتياجات اƅمƄتبة ت ميم نيام محلي .4

علددددددددى أن أƄثرهددددددددا انتشددددددددارا  اƅبددددددددديل اƅمدددددددداف   وƄƅددددددددل  ريقددددددددة مددددددددن هدددددددد ة اƅ ددددددددرق مزاياهددددددددا وعيوبهددددددددا
فهددددددو يتسددددددم   مددددددن أحددددددد اƅمددددددوردين)نيددددددام تسددددددليم م تدددددداح باƅيددددددد( باƅح ددددددول علددددددى اƅبددددددرامج اƅجدددددداهزة 

ƅ ت ما ددددة فددددي بتحقيددددق قدددددر مددددن اأمددددان Ƅتعامددددل مددددن ماقددددد ي ددددرأ مددددن مشددددƅتبددددة فددددي  ددددمان اƄلم
باإ دددددافة إƅدددددى مايحققددددد  مدددددن معياريدددددة فدددددي اƅت دددددميم واƅتوافدددددق مدددددن اƅمعدددددايير   بدايدددددة تشدددددغيل اƅنيدددددام
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عنددددد ƅجددددوم اƅمƄتبددددة إƅددددى ت ددددميم . أمددددا اƅدوƅيددددة. إ، أن تلدددد  اƅددددنيم غاƅبددددا  مدددداتƄون مرت عددددة اƅتƄدددداƅيي
واƅتددددي سددددوي   عاƅيددددة مددددن تحديددددد احتياجاتهددددا اƅمم  ددددة تحقددددق درجددددة قددددد نيددددام محلددددي مدددداف بهددددا

Ƅمدددددا   يدددددتم ت دددددميم اƅنيدددددام م ي دددددا  مدددددن أجلهدددددا  وƄƅنهدددددا فدددددي اƅوقدددددت  اتددددد  تتسدددددم بارت ددددداع اƅتƄددددداƅيي
تسدددددددتغرق اƄƅثيدددددددر مدددددددن اƅوقدددددددت واƅجهدددددددد. بينمدددددددا فدددددددي حاƅدددددددة اƅح دددددددول علدددددددى أحدددددددد اƅبدددددددرامج م توحدددددددة 

  ƅدددددي متƄامدددددل دون أش مقابدددددلاƅم ددددددر واƅتدددددي يمƄدددددن ƅلمƄتبدددددة مدددددن م ƅهدددددا اƅح دددددول علدددددى نيدددددام آ
عددددددم وجدددددود جهدددددة مسددددد وƅة عدددددن اƅنيدددددام  :ممدددددا ر مدددددن أهمهدددددا ىفدددددعن هددددد ة اƅ ريقدددددة قدددددد تن دددددوش علددددد

 .(5  ف4) أمام اƅمƄتبة يتم اƅرجوع إƅيها في حاƅة حدو  أية مشƄ ت

 Turn-key systems حزم اƃبرامج اƃجاهزة  1

اƅبددددرامج اƅجددددداهزة اƅمتاحددددة فدددددي إ ا مددددا اسددددتقرت اƅمƄتبدددددة علددددى اƅبددددديل اƅمددددداف باƅح ددددول علدددددى أحددددد 
فهنددددا  أƄثددددر مددددن  ريقددددة تسددددت ين اƅمƄتبددددة مددددن م ƅهددددا اƅح ددددول علددددى نيددددام   سددددوق اƅددددنيم اƅمƄتبيددددة

 آƅي متƄامل جاهز من بينها:

 شرام نيام آƅي متƄامل من مورد واحد.  -

 شرام مجموعة من اƅنيم اƅ رعية اƅمتنوعة من أƄثر من مورد. -

ف ددددل ƅمددددا تحققدددد  مددددن تحديددددد تعامددددل اƅمƄتبددددة مددددن مددددورد واحددددد  ون حددددي أن اƅ ريقددددة اأوƅددددى هددددي اأ
Ƅمددددددا أن اƅمƄتبددددددة بدددددد ƅ  ت ددددددمن تناسددددددق اأنيمددددددة اƅ رعيددددددة فيمددددددا بينهددددددا بحيدددددد  يمƄددددددن اƅتغلددددددب علددددددى 
اƅعديددددددددد مددددددددن اƅمشدددددددداƄل  باإ ددددددددافة إƅددددددددى تحقيددددددددق م هددددددددوم اƅتƄامددددددددل بددددددددين اƅددددددددنيم اƅ رعيددددددددة بدددددددداƅمعنى 

ƅهرمددددددي بددددددين ممتلددددددي اأنيمددددددة اƅددددددرب  اƅددددددحيح مددددددن مدددددد ل ا ƅرعيددددددة مددددددن مدددددد ل قاعدددددددة بيانددددددات ا 
و،بددددددد ƅلمƄتبددددددة عنددددددد اƅتم ددددددي  ƅلح ددددددول علددددددى أحددددددد حددددددزم اƅبددددددرامج اƅجدددددداهزة أن   ببليوغرافيدددددة واحدددددددة

تقدددددوم بتحديدددددد مجموعدددددة مدددددن اƅمعدددددايير اƅتدددددي يدددددتم علدددددى أساسدددددها تقيددددديم اƅبدددددرامج اƅمتاحدددددة فدددددي سدددددوق 
مƄانات اƅمƄتبة  اƅبرمجيات  .(7-6  ف4) وامتيار اأنسب ƅيروي وا 

 امتارت اƅمƄتبة اƅح ول على حزم اƅبرمجيات اƅجاهزة  فينبغي أن تتأƄد ممايلي:ا  ا و 

هددددددل اأجهددددددزة اƅمتاحددددددة ƅددددددديها متوافقددددددة مددددددن مت لبددددددات تشددددددغيل تلدددددد  اƅبرمجيددددددات اƅجدددددداهزة حاƅيددددددا   -
 ؟ومستقبليا  اƅتي ت ر ها مت لبات ت وير اأدام واƅمدمات باƅمƄتبة
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ن ددددر اƅبيدددداني وعدددددد ونوعيددددة اƅحقددددول Ƅافيددددة هددددل مƄونددددات بنددددام اƅتسددددجيلة مددددن حيدددد  مƄونددددات اƅع -
 ؟ƅبنام مل ات مƄونات قاعدة اƅبيانات اƅتي تحتاجها اƅمƄتبة حاƅيا  ومستقب   

مددددداهو اƅحدددددد اأق دددددى ƅعددددددد اƅتسدددددجي ت اƅتدددددي يمƄدددددن ƅلنيدددددام اƅتعامدددددل معهدددددا ومعاƅجتهدددددا بددددددون  -
 ؟مشƄ ت فنية

ƅتعليدددددل واƅبحددددد  فدددددي حقدددددول مددددداهي مروندددددة اƅمعاƅجدددددة اƅمتدددددوافرة مدددددن حيددددد  اإ دددددافة واإƅغدددددام وا -
 ؟اƅتسجيلة

هددددددددل تتدددددددددوافر  دددددددددمانات اƅسدددددددددرية واأمدددددددددن باƅنسدددددددددبة ƅلبياندددددددددات وما دددددددددة فيمدددددددددا يتعلدددددددددق بتعامدددددددددل  -
 .(73  ف56؟ )اƅمست يدين من قاعدة بيانات اƅمƄتبة

 ومن اƅمعايير اƅتي تستمدم ƅتقييم حزم اƅبرامج اƅجاهزة مايلي:

 اƅممتل ةواƅتƄيي من أجهزة اƅحاسبات  سهوƅة وسرعة اƅتشغيل -

 عن اƅنيام تقارير اƅمست يدين اآمرين -

 من اƅمورد اƅ نية اƅمساندة -

 اƅنيام جودة توثيق -

 (72  ف13إمƄانيات تعدد اƅمست يدين دامل اƅمƄتبة وا،ت ال باƅنيام عن بعد ) -
 إمƄانية اƅتوسن Ƅلما نمت مدمة اƅمƄتبات واƅمعلومات  -

 أمن أش تسهي ت اإتاحة من م ل Ƅلمات اƅمرورا -

 فترة اƅتجربة قبل اƅعقد اƅنها ي -

 (230-232  ف53)اƅعروي اƅمنشورة عن اƅنيام  -

 :اƅجاهزةعن  ريق اƅح ول على اƅنيم ومن أهم اƅمزايا اƅتي تح ل عليها اƅمƄتبة 

 .سرعة تشغيل اƅنيام وعدم  ياع اƅوقت في إعداد اƅنيام وامتبارة -1
اƅحاجدددددددددة إƅدددددددددى  دددددددددرورة تعيدددددددددين تددددددددددريب اƅمدددددددددوي ين اƅعددددددددداملين علدددددددددى اƅنيدددددددددام اƅجديدددددددددد بددددددددددون  -2

 متم  ين في تحليل وت ميم اƅنيم ومبرمجين جدد.

 (.22-21  ف3) تت ي باƅجودة وم ممتها ƅلمعايير اƅدوƅية -0
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  :أما مساوئ وعيوب اƅتعاقد على إدمال واستعمال اƅنيم اƅجاهزة فهي

 م.ت وير اƅنياتƄاƅيي شرام و اƅمƄتبة  ƅلمƄتبات  حي  تدفنإن ه ة اƅ ريقة مƄل ة  -1

م احجددددددددأبعددددددددي اƅددددددددنيم  ددددددددورت و ددددددددممت م ي ددددددددا  ƅغددددددددري اسددددددددتمدامها فددددددددي مƄتبددددددددات  ات  -2
ومددددددمات معيندددددة  وƅددددد ƅ  فدددددعن اسدددددتمدامها فدددددي مƄتبدددددات أمدددددر  قدددددد ، يحقدددددق اƅنتدددددا ج اƅمنشدددددودة 

 نيرا  ƅ مت ي بين اƅمƄتبتين.

بعددددددي اƅددددددنيم اƅجدددددداهزة غيددددددر مرنددددددة أو قابلددددددة ƅلت ويددددددن بدددددددون اعتمدددددداد ن قددددددات باهيددددددة أو تغييددددددر  -0
 .(02  ف53) اƅعمل في اƅمƄتبة رق 

2. ƃظماƈ  مصدرƃمفتوحة اOpen source systems 

يوجددددد فددددي اƅسددددوق اƅعديددددد مددددن بددددرامج اƅمƄتبددددات اƅتجاريددددة وƄƅددددن تƄل ددددة اƅعديددددد مددددن هدددد ة اƅبددددرامج أبعددددد 
مددددددددن ميزانيددددددددات اƅعديددددددددد مددددددددن اƅمƄتبددددددددات وما ددددددددة اƅمƄتبددددددددات اƅ ددددددددغيرة واƅمƄتبددددددددات  ات اƅميزانيددددددددات 

قددددد ، تسددددت ين دفددددن  اƅجدددداهزةاƅتددددي تسددددت ين تحمددددل شددددرام حزمددددة اƅبددددرامج اƅ ددددعي ة  وحتددددى اƅمƄتبددددات 
وباƅتددددددداƅي فدددددددعن   اƅتƄددددددداƅيي اƅمتعلقدددددددة باƅ ددددددديانة واƅددددددددعم اƅمسدددددددتمر وشدددددددرام اإ ددددددددارات اƅجديددددددددة ƅهدددددددا

 اƅحل اƅبديل ƅه ة اƅمƄتبات هو اƅح ول على برامج اƅم در اƅم توح.

اƅمƄتبددددددات يجددددددب أن تبحدددددد  عددددددن  فددددددي اƅوقددددددت اƅدددددد ش تقددددددل فيدددددد  اƅميزانيددددددات Ƅƅددددددل اƅق اعددددددات فددددددعنو 
حيدددد  هنددددا  اƅعديددددد مددددن هدددد ة اƅبددددرامج عاƅيددددة اƅجددددودة   ميددددارات بديلددددة مثددددل بددددرامج اƅم دددددر اƅم تددددوح

وتملددددددد  قاعددددددددة Ƅبيدددددددرة مدددددددن اƅمسدددددددتمدمين. وتو دددددددح اƅنقدددددددا  اƅتاƅيدددددددة أهدددددددم مميدددددددزات اسدددددددتمدام بدددددددرامج 
 اƅم در اƅم توح في ق اع اƅمƄتبات:

وبدددددد،  مدددددن   لدددددو،  ƅلمƄتبدددددات  ات اƅميزانيدددددات اƅقليلدددددةيمƄدددددن أن يدددددوفر برندددددامج اƅم ددددددر اƅم تدددددوح ح .1
دفدددددددن اƄƅثيدددددددر ƅشدددددددرام اأنيمدددددددة اƅتجاريدددددددة فهددددددد ة اأمدددددددوال يمƄدددددددن أن توجددددددد  ƅلتددددددددريب واحتياجدددددددات 

 اƅدعم وغيرها.

يمƄدددددددددن أن يملددددددددد  أمندددددددددام اƅمƄتبدددددددددات دورا  مباشدددددددددرا  فدددددددددي ت دددددددددوير اƅبرندددددددددامج وأن يرƄدددددددددزوا علدددددددددى  .2
ما ددددددة أن بعددددددي اƅمƄتبددددددات قددددددد يƄددددددون ƅهددددددا   اƅتحسددددددينات اƅويي يددددددة اƅتددددددي تعتبددددددر قيمددددددة محليددددددة

 احتياجات ما ة قد ، تيهر في برامج اƅمƄتبات اƅتجارية.

 إع ام اƅمƄتبة اƅتحƄم اƅمباشر في اƅتƄنوƅوجيا اƅتي تستمدمها. .0
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يع دددددي اƅم ددددددر اƅم تدددددوح أمندددددام اƅمƄتبدددددات اƅ ر دددددة فدددددي تحديدددددد اƅت دددددوير اƅمسدددددتقبلي ƅلبرندددددامج  .4
 تر  اƅموردين يتحƄمون في  ƅ . اƅ ش يقومون باستمدام  بد،  من

،شدددد  أن اƅتعامددددل مددددن تلدددد  اƅددددنيم علددددى اƅددددرغم ممددددا بدددد  مددددن مزايددددا اƅح ددددول اƅمجدددداني عليهددددا  وƄƅددددن 
ƅددددددي  هدددددد ا فحسددددددب بددددددل وأي ددددددا  إتاحددددددة ملددددددي اƅم دددددددر اƅمدددددداف بهددددددا ممددددددا يسددددددمح بعمƄانيددددددة إجددددددرام 

ƅت ا Ƅمشدددددƅدددددل جهدددددة علدددددى حددددددة  إ، أنهدددددا يشدددددوبها بعدددددي اƄ تعددددددي ت عليهدددددا مدددددن قبدددددلƅتدددددي يدددددأتي ا
 في مقدمتها:

ϭ.  م تددددددددوح يعتبددددددددرƅم ددددددددر اƅلت ددددددددوير  فنيددددددددرا  أن ت دددددددوير برنددددددددامج اƅ منتيمدددددددةƅم دددددددوات غيددددددددر اƅا
 نشا ا  إ افيا  ƅلعديد من اƅمبرمجين فمن اƅ عب توقن م وات اƅت وير.

Ϯ.  ددددددي يناسددددددبƄƅ  م تددددددوح و ورتددددددƅم دددددددر اƅددددددود برنددددددامج اƄ تبددددددةƄمƅتمزيددددددق: فددددددع ا أمدددددد ت اƅلة اƄمشدددددد
وأƅغددددت اأشدددديام اƅتددددي ، تحتاجهددددا فهددددي   حيدددد  أبددددرزت اƅم مددددح اƅتددددي تحتددددا  إƅيهددددا ؛احتياجاتهددددا

بدددد ƅ  ملقددددت إ دددددارة جديدددددة مددددن اƅبرنددددامج ابتعدددددت تمامددددا  عددددن ن دددداق اƅت ددددوير اأساسددددي  وهدددد ا 
يعنددددددي أن اƅمƄتبددددددة ، تسددددددت ين أن تسددددددتغل مميددددددزات تحدددددددي  اƅمسددددددتقبل مدددددد ل ن دددددداق اƅت ددددددوير 

 .(232ف  236-234ف  04) اأساسي

 SharingاƃمشـــــارƂة فـــــي ƈظـــــام مـــــن خـــــال شـــــبƂة تعـــــاون مƂتبـــــي   3

systems through networking 

اƅشددبƄات اƅتعاونيددة تددم تأسيسددها ƅتسددهيل اƅمشددارƄة فددي اƅم ددادر  وƅجعددل اƅم ددادر اƅمتددوفرة فددي  معيددم
مƄتبدددة مدددا مدددن اƅمƄتبدددات اƅمشدددارƄة متاحدددة ƅلمسدددتمدمين فدددي اƅمƄتبدددات اأمدددر   دددمن اƅشدددبƄة  اƅميدددزة 

ساسية ƅلمشارƄة في اƅم ادر هو اƅتسجيلة اƅتي تيهر محتويات اƅمƄتبات اƅمتعاونة  وه ة اƅتسجيلة اأ
 ,84تأم  شƄل اƅ هر  اƅموحد اƅ ش ييهر ت ا يل اƅمحتويات ƅجمين اƅمƄتبات اƅمشترƄة في اƅشبƄة )

p234تعداون بديƅات تعاونية هو تشجين اƄتبات في شبƄمƅسبب اأساسي من اشترا  اƅتبدات (. فاƄمƅن ا
وƅ شددترا  فددي هدد ة اƅمدددمات يددتم دفددن (. p144 ,85وباƅدد ات مدمددة اإعددارة اƅمتبادƅددة بددين اƅمƄتبددات )

 ومن محاسن ا،ت ال باƅحاسب م ل شبƄة اƅتعاون: اشتراƄات ع وية أو تƄاƅيي اƅمدمات.

إيهددددددار محتويددددددات اƅمƄتبددددددات اƅمشددددددترƄة فددددددي اƅشددددددبƄة  وهدددددد ا يدددددد دش إƅددددددى اƅتوسددددددن فددددددي م ددددددادر  -1
 اƅمƄتبة  وجعل ه ة اƅم ادر متوفرة ƅلمƄتبات واƅمست يدين متى وأين تم  لبها.
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اƅمشددددددارƄة فددددددي اƅن قددددددات أو اƅعمددددددل اƅدددددد ش يت لبدددددد  جعددددددل اƅم ددددددادر متاحددددددة مددددددن مدددددد ل اƅشددددددبƄة   -2
 وه ا ي دش إƅى تقليل زيادة اƅن قات على اƅمƄتبات واأفراد.

تت دددددمن مددددددمات   حيددددد  لدددددةمدددددن اƅممƄدددددن ترƄيدددددب نيدددددام مشدددددار  فدددددي اƅمƄتبدددددة مددددد ل أشدددددهر قلي -0
اƅشدددددددبƄة مسددددددداعدة اƅمƄتبدددددددة فدددددددي ترƄيدددددددب و ددددددديانة اأجهدددددددزة اƅ زمدددددددة وتددددددددريب اƅمدددددددوي ين علدددددددى 

دارة اƅنيام.  تشغيل وا 

، تحتددددددا  اƅمƄتبددددددة إƅددددددى أم ددددددا يين فددددددي اƅحاسددددددب وت ددددددميم اƅددددددنيم نيددددددرا  أن هدددددد ا اƅنددددددوع مددددددن  -4
وجددددددة ƅلددددددنيم اƅتم ددددددف يتددددددوفر ƅلمƄتبددددددة عددددددن  ريددددددق شددددددبƄة اƅتعدددددداون أو اƅشددددددرƄة اƅتجاريددددددة اƅمر 

 اƅجاهزة.

إ ا حدددددددد  أن اƅمƄتبدددددددة ƅدددددددم تدددددددري عدددددددن اƅمددددددددمات اƅتدددددددي توفرهدددددددا ƅهدددددددا اƅشدددددددبƄة اƅتعاونيدددددددة  فمدددددددن  -5
 اƅممƄن اƅمرو  من ن اق شبƄة اƅتعاون بدون تحمل مسارة Ƅبيرة من ورام استثماراتها.

ل و، رأش ومن عيوب ه ا اƅنيام أن اƅمƄتبة اƅمشارƄة في اƅشبƄة قد تعتقد بأن دورها قد يƄون غير فعدا
ƅها عن اƅمدمات اƅتي تتلقاها  واƅمƄتبات اƅمشدارƄة غاƅبدا  عليهدا أن تتقبدل اƅمددمات اƅموجدودة ب دورتها 

ن ƅم تƄن مر ية ونيرا  أن قرارات متعددة تأمد  فدي محدي  اƅمƄتدب اƅمشدري علدى اƅشدبƄة   Ƅما هي وا 
تشددعر ب قدددان اƅددتحƄم فددي اƅعوامددل أو اƅشددرƄة اƅتجاريددة اƅمسدد وƅة عددن اƅشددبƄة  فددعن اƅمƄتبددة اƅمن ددردة قددد 

 .(43-03   ف53) اƅتي ت ثر عليها وعلى عملياتها

ــــــي مƈاســــــا   4  Developing لحتياجــــــات اƃمƂتبــــــةتصــــــميم ƈظــــــام محل

System Locally: 

مدددددن أوƅددددد  إƅدددددى آمدددددرة بمدددددا فدددددي  ƅددددد  ت دددددميم اƅنيدددددام   مƄتبدددددياƅ ريقدددددة اأميدددددرة هدددددي ت دددددميم نيدددددام 
تدددددوفير اƅتجهيدددددزات اƅماديدددددة واƅتنييميدددددة اƅتدددددي تدددددت مم مدددددن . وتت لدددددب هددددد ة اƅ ريقدددددة برمجتددددد   وامتبدددددارة

ت إƅددددددى ز وينبغددددددي علددددددى اƅمƄتبددددددة إ ا ارتƄدددددد .اƅمƄتبددددددةفددددددي مت لبددددددات تحقيددددددق أهددددددداي تحسدددددديب اƅنيددددددام 
هدددددددد ا اƅميددددددددار أن ت ددددددددمن تددددددددوافر اƅ دددددددديانة اƅدا مددددددددة ƅ جهددددددددزة واƅدددددددددعم اƅ نددددددددي ƅبرامجهددددددددا وا،متددددددددزان 

 .(77  ف3) ƅبياناتهااƅم من  Back upا،حتيا ي 

 :أهم اƅمزايا اƅتي تح ل عليها اƅمƄتبة عند ت ميم نيام محلي مايليومن 

 من اƅممƄن ت ميم نيام ي ي باحتياجات اƅمƄتبة. -1
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مدددددددن اƅسدددددددهل علدددددددى اƅمƄتبدددددددة أن تدددددددتحƄم فدددددددي Ƅافدددددددة ندددددددواحي ت دددددددميم اƅنيدددددددام  ترƄيبددددددد   ت دددددددويرة  -2
 .(42-41  ف53) وتشغيل 

 وفيما يلي بعي مساو ها:  ي من أ عب اƅ رقويجب اƅتنوي  بأن ه ة اƅ ريقة ه

 ةوامتبدددددددار  تددددددد يجدددددددب أن يتواجدددددددد فدددددددي اƅمƄتبدددددددة أم دددددددا يون فدددددددي اƅدددددددنيم ƅت دددددددميم اƅنيدددددددام وبرمج -1
 . وترƄيب

 قد تمر عدة سنوات قبل أن يتوافر باƅمƄتبة نيام جاهز ƅلتشغيل. -2

 ويمƄن اƅح ول علي  ب رق أمر . ا  إ ا Ƅان اƅنيام متوفر  وما ة مبرراƅتƄرار غير  -0

إƅدددددى أ ددددددعاي تƄدددددداƅيي شددددددرام أو  ت و دددددديان  قدددددد ت ددددددل تƄدددددداƅيي ت ددددددميم نيدددددام محلددددددي وتشددددددغيل -4
إيجددددددار نيددددددام جدددددداهز أو ا،شددددددترا  مددددددن مƄتبددددددة أمددددددر  فددددددي شددددددرام أو إيجددددددار نيددددددام جديددددددد  وقددددددد 

 .(44  ف7) تƄون اƅنتا ج في ه ة اƅحاƅة أف ل وأحسن

 ي:ƃاƈƃظام اآ من ƃمƂتبةامتللبات  1/6

عندددددما ت Ƅدددددر اƅمƄتبددددة فدددددي اقتندددددام نيددددام آƅدددددي  فعنهددددا سدددددوي تن دددددق أمددددوا،   ا لدددددة وتبدددد ل وقتدددددا  وجهددددددا  
Ƅبيدددرا  فدددي اسدددتمدام نيدددام مددداف بهدددا  وقدددد يثبدددت هددد ا اƅنيدددام فاعليتددد  أو قدددد ي شدددل  ممدددا يددد دش إƅدددى 
تبديددددددد اأمددددددوال واƅجهددددددود اƅمب وƅددددددة  ƅدددددد ƅ  مددددددن أجددددددل أن تحقددددددق اƅددددددنيم اآƅيددددددة اƅم لددددددوب منهددددددا فددددددي 

بددددددددأن اƅمت لبددددددددات  Osaniyi  ويدددددددد Ƅر اƅمت لبددددددددات فيهددددددددا اƅعديددددددددد مددددددددن تددددددددوافرأن تيجددددددددب Ƅتبددددددددات  اƅم
 اأساسية في اƅنيام اآƅي ƅلمƄتبة هي:

نيددددددام متƄامدددددددل قدددددددادر علددددددى إدارة جميدددددددن اƅعمليدددددددات اأساسدددددددية فددددددي اƅمƄتبدددددددة مت دددددددمنا  اƅتزويدددددددد   .1
 اƅ هرسة  اإعارة و ب  اƅدوريات.

 أجل اƅتوسن في اƅمستقبل.قادر على استيعاب مجموعات Ƅبيرة من  .2

 سهوƅة ا،ستمدام. .0

 اƅدعم اƅ ني. .4

 اƅقدرة على اƅبح  واسترجاع اƅتسجي ت بƄ امة بمدامل ممتل ة وبسرعة عاƅية. .5

 اƅقدرة على تعديل اƅنيام ƅمواƄبة احتياجات اƅمƄتبة. .6

 .(p89 ,83) تƄاƅيي  يانة معقوƅة إƅى حد ما .7
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جميددددددددن احتياجاتهددددددددا  تقددددددددوم بتقددددددددديم  لدددددددددب ومددددددددن أجددددددددل أن تح ددددددددل اƅمƄتبددددددددة علددددددددى نيدددددددددام يلبددددددددي 
( اƅتدددددي يجدددددب توافرهدددددا فدددددي اƅنيدددددام اآƅدددددي عنددددددما تقدددددرر شدددددرام نيدددددام  فباإ دددددافة RFPباƅمقترحدددددات )

إƅددددددى اƅتƄل ددددددة  اƅموثوقيددددددة  واƅ عاƅيددددددة ا،قت ددددددادية ƅلنيددددددام  هنددددددا  عوامددددددل ومت لبددددددات أمددددددر  يجددددددب 
 أم ها بعين ا،عتبار عند امتيار اƅنيام اآƅي وهي:

ـــــة .1 تسددددداع إمƄاندددددات اƅنيدددددام ƅم دددددادر اƅمعلومدددددات بƄافدددددة أشدددددƄاƅها مدددددن Ƅتدددددب ودوريدددددات ا: اƃتغلي
 .(04-00  ف6) وتسجي ت ومرا   و ور ومواد إƄƅترونية  وغيرها

ƅلنيددددددام مددددددن تددددددوافر آƅيددددددة بحدددددد  مت ددددددورة  اأنيمددددددة اƅ رعيددددددة جميددددددن اƅتƄامددددددل بددددددين: الســــــتخدام .2
  ƅ ددددددƄ  نيددددددامƅتددددددي يدددددددعمها اƅمعياريددددددة اƅددددددو،ت اƄبروتوƅتبددددددة تددددددوافر إواƄمƅانددددددات تعامددددددل نيددددددام اƄم

 (.p59 ,64) من نيم قواعد اƅمعلومات ومرافق اƅبيانات اƅببليوغرافية عن بعد

تمتددددددددن اƅنيددددددددام بتحقيددددددددق Ƅ ددددددددامة عاƅيددددددددة فددددددددي سددددددددرعة تددددددددداول اƅبيانددددددددات وفددددددددي زمددددددددن : اƃســــــــرعة .0
 اإستجابة.

ــــي: .4 ƈفƃــــدعم ا ƃنددددي  ا ƅدددددعم اƅددددمان تددددوافر ا ƅ  نيددددة وأي ددددا ƅت ا Ƅمشددددƅلنيددددام مددددن حيدددد  حددددل ا
 . اƅمƄتبة ƅيواƄب ت ور اƅعمل فيوير اƅنيام ت 

تدددددوافر اƅمرونددددة اƄƅافيدددددة ƅلتعددددديل واƅت ددددوير فدددددي اƅنيددددام ƅتلبيدددددة ا،حتياجددددات اƅمتنوعدددددة  اƃمروƈــــة: .5
مثدددددددل سددددددهوƅة بندددددددام هيƄددددددل قاعددددددددة اƅبيانددددددات مدددددددن تددددددوفير اإمƄانيدددددددات اƅ زمددددددة ƅتعديلددددددد   ƅلمƄتبددددددة

ي  علددددددى مسددددددتو  اƅ دددددد حة حسددددددب اƅحاجددددددة  وسددددددهوƅة تحدددددددي  وتعددددددديل اƅبيانددددددات مثددددددل اƅتحددددددد
 .وƅ Ƅ  اƅتعديل اƅشامل على مستو  اƅقاعدة

ـــــات .6 ƈبياƃمعلومدددددات : أمـــــن وســـــرية اƅبياندددددات واƅتدددددوافر مسدددددتويات متعدددددددة مدددددن سدددددرية وأمدددددن ا
  57) اƅمتددددددددددوافرة باƅنيددددددددددام سددددددددددوام باƅنسددددددددددبة ƅلعدددددددددداملين باƅمƄتبددددددددددة أو اƅمسددددددددددت يدين مددددددددددن اƅمƄتبددددددددددة

 .(023-013ف
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ـــــــة اƃخـــــــدمات  1/7 ـــــــة اƈƃموذجي ـــــــة اƃمتƂامل ـــــــƈظم اآƃي ƃـــــــدمها ا ـــــــي تق اƃت
ƃجامعيةƃتبات اƂلم 

سدددددداهم اسددددددتمدام اƅحاسددددددبات اآƅيددددددة فددددددي مجددددددال اƅمƄتبددددددات فددددددي زيددددددادة سددددددرعة وفعاƅيددددددة أدام اأنشدددددد ة 
ما ددددة فددددي يددددل اسددددتمدام اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملددددة اƅتددددي قدددددمت   واƅويددددا ي اƅتددددي تقددددوم بهددددا اƅمƄتبددددة

ƅلمƄتبددددددددات ومراƄددددددددز اƅمعلومددددددددات اƅعديددددددددد مددددددددن اƅمزايددددددددا اƅتددددددددي تسدددددددداعدها فددددددددي اƅتعامددددددددل مددددددددن أوعيددددددددة 
بدددددددما  مددددددن مرحلددددددة ا،متيددددددار ومددددددرورا  بمرحلددددددة اإعددددددداد اƅ نددددددي وانتهددددددام  بمرحلددددددة تقددددددديم   اƅمعلومددددددات

نيم اآƅيدددددة اƅمتƄاملدددددة علدددددى فƄدددددرة اƅدددددنيم اƅ رعيدددددة حيددددد  يقدددددوم م هدددددوم اƅددددد  اƅمددددددمات اƅممتل دددددة منهدددددا
. وأ ددددددبحت (37  ف4) اƅتددددددي يقددددددوم Ƅددددددل نيددددددام منهددددددا بددددددأدام إحددددددد  اƅويددددددا ي اƅما ددددددة باƅمƄتبددددددة

دارة اƅمقتنيددددددددددات   نيددددددددددم إدارة اƅمƄتبددددددددددات مددددددددددن اأدوات اأساسددددددددددية ƅت عيددددددددددل مدددددددددددمات اƅمسددددددددددت يدين وا 
ƅم سسدددددات اأمدددددر  اƅمرتب دددددة بهدددددا وبشدددددƄل عدددددام إدارة اƅمددددددمات اƅمƄتبيدددددة اƅتدددددي تقددددددمها اƅمƄتبدددددات وا

 في مجال استمدام مجموعات اƅمƄتبة.

إن أهددددم ويددددا ي هدددد ة اƅددددنيم هددددو ت ددددوير و دددديانة و ددددب  اƅوثددددا ق فددددي مجموعددددات اƅمƄتبددددة  أنيمددددة 
تددددددددعم عمليدددددددات ا،متيدددددددار واƅ لبدددددددات واƅتزويدددددددد واƅ هرسدددددددة و دددددددب  اإعدددددددارة باإ دددددددافة إƅدددددددى  دددددددب  

اƅتعددددددري علددددددى اƅمدددددددمات اƅتددددددي يمƄددددددن أن يقدددددددمها وسددددددنحاول فيمددددددا يلددددددي (. 41  ف27) اƅدددددددوريات
ƅتبات اƄلمƅ املƄمتƅي اƅنيام اآƅممتل ة.جامعياƅة أدام أنش تها ومهامها ا 

 :ƈظام اƃتزويد 1/7/1

وباƅتدددداƅي يسددددهم   إن اƅتزويددددد مددددن اأنشدددد ة اƅمƄتبيددددة اƅتددددي يوجددددد بهددددا اƄƅثيددددر مددددن اƅعمليددددات اƅروتينيددددة
م اƅ رعيددددة ƅلتزويددددد بشدددددƄل فعددددال فددددي تيسدددددير اƅعمددددل فدددددي اسددددتمدام اƅحاسددددبات اآƅيدددددة مددددن مدددد ل اƅدددددني

تلدددد  اإدارة نتيجددددة ƅمددددا يتيحدددد  مددددن إمƄانددددات تعمددددل علددددى اƅحددددد مددددن اƅتƄددددرار فددددي اأعمددددال اƅروتينيددددة 
إ ددددافة ƅمددددا يحققدددد  مددددن فعاƅيددددة وƄ ددددامة. ويوجددددد اƅعديددددد   اƅتددددي يقددددوم بهددددا اƅعدددداملون فددددي قسددددم اƅتزويددددد
 آƅي في أعمال اƅتزويد ن Ƅر منها:من اƅمنافن اƅتي يحققها استمدام اƅحاسب ا

 تحقيق اƅسرعة واƅ عاƅية في اأدام. -

 م ي تƄاƅيي اƅتزويد نتيجة ƅتوفير اƅوقت واƅجهد. -
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 ا،رت اع بمستو  إدارة اƅموارد اƅماƅية. -

 أن مهام اƅنيام اƅ رعي ƅلتزويد هي Ƅاƅتاƅي: وت Ƅر أحمد

 تسجيل اقتراحات اƅشرام. .1

 سابقا . اƅتأƄد من عدم  لب تل  اƅمواد .2

 إعداد  لبات اƅشرام اƅتي يتم إرساƅها إƅى اƅناشرين. .0

 ددددددديانة ملدددددددي اƅمدددددددواد تحدددددددت اƅ لدددددددب أو تلددددددد  اƅتدددددددي و دددددددلت إƅدددددددى اƅمƄتبدددددددة وتعتبدددددددر قيدددددددد  .4
 اƅعمليات اƅ نية.

 إعداد اƅم اƅبات اƅما ة باƅمواد اƅمتأمرة من جانب اƅناشرين. .5

 ا،حت اي بسجل Ƅامل ƅلحسابات. .6

 و وƅها إƅى اƅمƄتبة.تسجيل اƅمواد اƅمستلمة ƅد   .7

 .(33-37  ف4) نيام اƅتزويدإعداد اإح امات اƅممتل ة عن اƅعمليات اƅممتل ة في  .2

 :اƃفهرسةƈظام  1/7/2

 تأثيرات وفوا د اƅ هار  اƅمحوسبة Ƅما يلي: Rowleyي Ƅر

إن تسددددجيلة اƅ هددددر  هددددي اƅتسددددجيلة اƅببليوغرافيددددة اƅر يسددددية فددددي نيددددام اƅمƄتبددددة  هدددد ة اƅتسددددجي ت  .1
نمدددددا أي دددددا  فدددددي اƅدددددنيم اأمدددددر  يمƄدددددن  اسدددددتمدامها ƅدددددي  فقددددد  فدددددي اƅنيدددددام اƅ رعدددددي ƅل هرسدددددة  وا 

مثدددددل نيدددددام اإعدددددارة واƅتزويدددددد  وهددددد ا مدددددا يجعدددددل مدددددن اƅ دددددرورش اأمددددد  فدددددي ا،عتبدددددار مت لبدددددات 
 ه ا اƅنيام عند ت ميم حقول اƅ هرسة.

أن أد  تبدددددادل تسدددددجي ت اƅ هرسدددددة إƅدددددى توحيدددددد معيدددددارش أƄثدددددر فدددددي تسدددددجي ت اƅ هرسدددددة  حيددددد   .2
-اأدوات اƅتدددددددي تدددددددم اسدددددددتمدامها إنشدددددددام تسدددددددجي ت اƅ هرسدددددددة  مثدددددددل قواعدددددددد اƅ هرسدددددددة اأنجلدددددددو

أمريƄيدددددددة  ت دددددددنيي ديدددددددوش اƅعشدددددددرش  ت دددددددنيي مƄتبدددددددة اƄƅدددددددونجر  واƅتقندددددددين اƅددددددددوƅي ƅلو دددددددي 
(  أ ددددددبحت معتمدددددددة وم بقددددددة بشددددددƄل أƄثددددددر مددددددن اƅسددددددابق قبددددددل ا،عتمدددددداد ISBDsاƅببليددددددوغرافي )

 على اƅحاسبات. 

وحدددددددد جعدددددددل تبدددددددادل اإعدددددددارة بدددددددين اƅمƄتبدددددددات  وسياسدددددددات اƅتزويدددددددد اƅتعاونيدددددددة إتاحدددددددة اƅ هدددددددر  اƅم  3
 ونشا ات تعاونية أمر  أƄثر فعاƅية.
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أ ددددددددبحت إجددددددددرامات اƅ هرسددددددددة أƄثددددددددر تنييمددددددددا   حيدددددددد  أد  اƅتوسددددددددن فددددددددي تسددددددددجي ت اƅ هرسددددددددة  .4
 .(p245-246 ,84) تبادل اƅمبرات وتقليل اƅجهود في عملية اƅ هرسة اƅتشارƄية إƅى

 :ƈظام اإعارة  1/7/3
ƅثدددددر أقسدددددام اƄتبددددديعدددددد قسدددددم اإعدددددارة مدددددن أƄمسدددددت يدين  وهدددددو مƅمباشدددددر باƅة فاعليدددددة بسدددددبب ارتبا ددددد  ا

وبشدددددƄل   مدددددن جهدددددة ثانيدددددة واƅمƄتبدددددةاƅمسددددد ول عدددددن بندددددام جسدددددور اƅثقدددددة بدددددين اƅمسدددددت يدين مدددددن جهدددددة  
ƅ ددددواب   عددددن إعددددارة اƄƅتددددب اƅمسددددموح بععارتهددددا إƅددددى اƅمسددددت يدين وفقددددا   عددددام يعددددد هدددد ا اƅقسددددم مسدددد و،  
 ومن أهداف :  محددة وتنييم عملية اإرجاع

 اƅسي رة على حرƄة اƄƅتب وتنييم عمليات اإعارة واإرجاع. .1
 ترتيب وتنييم و يانة فهار  اƅمƄتبة. .2

 بنام ملي بأسمام اƅمست يدين وتنييم هويات اإعارة. .0

 اإسهام بجرد موجودات اƅمƄتبة من اƄƅتب وتنييم ممازنها. .4

عداد اإشعارات ƅلمست يدين  اƅمتأمرة عاراتمتابعة اإ .5  .(22) وا 
إن اƅمت لبدددددات اأساسدددددية ƅنيدددددام  دددددب  اإعدددددارة هدددددي تسدددددجيل اƅمدددددواد اƅمعدددددارة وƅمدددددن تمدددددت إعارتهدددددا  
إيجددددددداد وتتبدددددددن اƅمدددددددواد اƅمعدددددددارة واƅم لوبدددددددة مدددددددن قبدددددددل مسدددددددت يدين آمدددددددرين  وƅإبددددددد   عدددددددن اƅغرامدددددددات 

اإعدددددارة يجدددددب أن يددددد دش اƅويدددددا ي  أش نيدددددام ƅ دددددب اƅمسدددددتحقة ƅدددددبعي اƅمدددددواد. وبشدددددƄل عدددددام فدددددعن 
 اأساسية اƅتاƅية:

 يمƄن اƅمست يدين من استعارة Ƅل أنواع م ادر اƅمعلومات اƅموجودة في اƅمƄتبة. .1

 .رإمƄانية اƅسي رة على إرجاع ه ة اƅم اد .2
 .إمƄانية تحديد اƅوقت اƅمتاح إبقام اƅمادة اƅمعارة من اƅمستعير )تجديد( .0
واƅسدددددي رة علدددددى  معدددددارة ت اƅمسدددددت يدين فدددددي م دددددادر معلومدددددات إمƄانيدددددة تحديدددددد مت لبدددددات ورغبدددددا .4

 إعادتها ثم إعارتها إƅى من يحتاجها ،حقا  )حجز(.

 عارتها.إاƅتي Ƅان ،بد من إرجاعها وانتهى وقت  اƅمتأمرة متابعة اƅم ادر .5

إمƄانيددددددة تددددددوفير م ددددددادر اƅمعلومددددددات ƅلمسددددددت يدين مددددددن مƄتبددددددات أمددددددر  Ƅƅددددددون اƅم ددددددادر غيددددددر   6
 .(167  ف43) اƅمƄتبةمتوفرة في 
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 OPAC اƃفهرا اƃمتا  آƃياا علا اƃخل اƃمباشر 1/7/4

يجدددددب أن يعمدددددل اƅ هدددددر  اƅمتددددداح ƅلجمهدددددور علدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر Ƅنق دددددة و دددددول ƅلمسدددددت يدين مدددددن 
اƅنيدددددددام  بحيددددددد  ييسدددددددر عمليدددددددة ا،ست سدددددددارات اƅببليوغرافيدددددددة Ƅƅافدددددددة أندددددددواع اƅمقتنيدددددددات اƅتدددددددي ت دددددددمها 

فهددددو يلبددددي أهددددداي اƅمسددددت يدين بدددددما  مددددن إيجدددداد رقددددم اسددددتدعام واحددددد أو أƄثددددر  إƅددددى   قاعدددددة اƅبيانددددات
 .تجميددددددن قددددددوا م باƅعندددددداوين أو اƅمدددددد ƅ ين أو اƅمو ددددددوعات مددددددن مدددددد ل اƅتددددددزود ب ريقددددددة سددددددهلة ƅلبحدددددد 

 :يجب أن تتاح اƅويا ي اƅتاƅية أثنام اƅبح   وفي أش فهر  متاح على اƅم  اƅمباشر

 ƅلعناوين أو ƅلحجز في قا مة اƄƅتب اƅم شر عليها. ح ي اƅمعلومات اƅببليوغرافية .1

 وƅ Ƅ  اأوعية اƅم شر عليها.   بن قا مة عناوين اƄƅتب .2

  لب وعام معين. .0

 عري قا مة  لبات اƅمستعيرين ƅلحجز أو اإعارة. .4

 تحديد عري اƅمقتنيات ƅعدد معين من عناوين اƅس سل. .5

 باƅمƄتبة.معين عري اƅحاƅة اƅت  يلية عن وعام  .6

قواعدددددد اƅبياندددددات ي علدددددى ƅدددددتسدددددجيلة أو أƄثدددددر إƅدددددى أش نيدددددام فرعدددددي آمدددددر مدددددن اƅنيدددددام اآ لاإرسددددد .7
 اƅمƄتبة.في اƅعاملين ب اƅما ة

بتبددددددددادل  ةاƅما دددددددد Z39.50اƅو ددددددددول إƅددددددددى قواعددددددددد اƅبيانددددددددات اأمددددددددر  باسددددددددتمدام اƅموا دددددددد ة  .2
 اƅمعلومات بين اأنيمة اƅممتل ة.

متحددددد مددددن Ƅلمددددة م تاحيددددة فدددددي اƅبحدددد  فددددي Ƅشددددافات ممتل ددددة علددددى سددددبيل اƅمثدددددال عددددن مو ددددوع  .3
 عنوان.

 .(156ف  150ف  57) ماف باƅمست يدح ي قا مة ƅنقلها على ملي  .13

 :ƈظام اƃمسلسات )اƃدوريات(  1/7/5

 يستمدم نيام  ب  اƅمسلس ت ƅ ب  اƅمهام اƅتاƅية:
ويشددددددمل اƅبحدددددد  قبددددددل اƅ لددددددب ƅلتأƄددددددد مددددددن أن اƅعنددددددوان غيددددددر موجددددددود بدددددداƅملي  تددددددوافر  اƃللــــــا: -

دمددددددال بيانددددددات اƅمددددددوردين اƅجدددددددد  إ دددددددار تحدددددد ير فددددددي حاƅددددددة تجدددددداوز  بيانددددددات عددددددن اƅمددددددوردين وا 
اƅمبددددداƅ  اƅمر دددددودة  تجديدددددد اإشدددددتراƄات واƅمعلومدددددات عدددددن عددددددد مدددددرات اƅ ددددددور ƅتمƄدددددين اƅتنبددددد  
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ات اƅبنددددددود اƅماƅيددددددة  وتددددددوافر وسددددددا ل إدمددددددال اƅتقددددددارير باأعددددددداد اƅقادمددددددة  تحدددددددي  آنددددددي ƅمعلومدددددد
 اƅواردة من اƅموردين.

رسدددددال إشدددددعارات اƃتســـــجيل - : وهددددد ا يشدددددمل ا،متيدددددارات واƅ لدددددب وا،سدددددت م وتجديدددددد ا،شدددددتراƄات وا 
فعلدددددى نيدددددام  دددددب  اƅمسلسددددد ت أن يƄدددددون قدددددادرا  علدددددى   اƅم اƅبدددددات عندددددد عددددددم اسدددددت م اأعدددددداد

اƅبددددددات ƅلمددددددزودين حدددددول اƅمددددددواد اƅتددددددي ƅدددددم يددددددتم اسددددددت مها وا  ددددددار م   تسدددددجيل اسددددددت م اأعددددددداد
 وتحدي  ملي اƅمقتنيات  Ƅما هو اƅحال باƅنسبة ƅتسجيل اƄƅتب.

: وتشددددددمل إعددددددداد قددددددوا م اƅتمريددددددر ومراجعتهددددددا ƅنسددددددخ محددددددددة مددددددن اƅدددددددوريات  اإحالــــــة اƃجاريــــــة -
اسددددددم اƅو ددددددول اƅمباشددددددر ƅلقددددددوا م باسددددددم اƅدوريددددددة ƅلح ددددددول علددددددى قا مددددددة بأسددددددمام اƅمسددددددت يدين أو ب

مسددددت يد ƅلح دددددول علدددددى اƅدددددوريات اƅممدددددررة  تدددددوافر إمƄانيددددة اسدددددتبدال اسدددددم اƅمسددددت يد باسدددددم جديدددددد 
 في جمين اƅقوا م.

: تحديدددددد اأعدددددداد اƅم قدددددودة أو اƅمتدددددأمرة  إ ددددددار إشدددددعارات اƅم اƅبدددددة باƅنسدددددخ اƅم قدددددودة اƃملاƃبـــــة -
 أو اƅمتأمرة بواس ة اƅمƄتبة أو آƅيا .

ــــد - اƅعنددددوان ƅلتجليددددد  إ دددددار قا مددددة بدددداƅمواد اƅجدددداهزة ƅلتجليددددد   : اإشددددارة إƅددددى حاƅددددة جاهزيددددةاƃتجلي
تدددددددوافر معلومدددددددات م  دددددددلة عدددددددن اƅمجلددددددددين  تدددددددوافر تعليمدددددددات اƅتجليدددددددد  تحديدددددددد اƅمتدددددددأمرات مدددددددن 

 اƅتجليد وتوفر وسا ل اƅم اƅبة.

 : يشمل معلومات عن اƅميزانية ومعاƅجة اƅ واتير واƅدفن.حساا اƃبƈد اƃماƃي -

بياندددددات عدددددن اƅددددددوريات مثدددددل اƅمقتنيدددددات  اأعدددددداد اƅمتوقدددددن و دددددوƅها : اƅو دددددول إƅدددددى الستفســـــار -
واƅمسددددددتلمة واƅم قددددددودة واƅمتددددددأمرة  وتددددددوافر معلومددددددات اƅدددددددوريات ƅمددددددوي ي اƅمƄتبددددددة وفددددددي اƅ هددددددر  

 اƅعام.

: إ ددددددددار تقدددددددارير تتعلدددددددق باأعدددددددداد اƅم قدددددددودة  اƅمتدددددددأمرة  اƅم اƅبدددددددات  اƃتقـــــــارير واإحصـــــــا ات -
 (.54)   وتقارير عن اƅبنود اƅماƅيةا،شتراƄات اƅتي تحتا  إƅى تجديد
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 :ƈظام اإعارة اƃمتبادƃة بين اƃمƂتبات 1/7/6

مددددن اƅمعددددروي أندددد  ƅددددم يعددددد بعمƄددددان أش مƄتبددددة أو م سسددددة معلومددددات مهمددددا تددددوافر ƅهددددا مددددن مددددوارد أو 
يمƄدددددن أن ي لبددددد  اƅمسدددددت يدون مدددددن مددددددماتها  ومدددددن هندددددا Ƅدددددان ا،تجددددداة  مدددددا ƄدددددلإمƄانيدددددات أن ت دددددي ب

اƅمدددددوارد وتبدددددادل اƅمن عدددددة  وتبدددددادل اإعدددددارة بدددددين اƅمƄتبدددددات أحدددددد ميددددداهر اƅتعددددداون بدددددين نحدددددو تقاسدددددم 
 ومن اƅويا ي اƅتي يقوم بها قسم اإعارة في ه ا اƅمجال: مرافق اƅمعلومات.

أو تدددددوفير وثدددددا ق علدددددى اƅمددددد    : اƅسدددددماح ƅلمسدددددتمدم بتقدددددديم  لدددددب تبدددددادل إعدددددارةوظيفـــــة اƃللـــــا .1
 اƅمباشر سوام محليا  أو عن بعد.

 : اƅقيام بعجرامات استعارة اƅمواد من اƅمƄتبات اأمر .وظيفة الستعارة .2

 ت اأمر .Ƅتبا: اƅقيام بعجرامات إعارة اƅمواد إƅى اƅموظيفة اإعارة .0

 : اƅسماح بتجديد اƅمادة اƅمستعارة من اƅمƄتبات اأمر .وظيفة اƃتجديد .4

 ين.: اƅتأƄد من و ول اƅمادة إƅى اƅمست يدوظيفة اƃتعقا واƃتوصيل .5

 : إ دار إشعارات اƅتأمير إƅى اƅمست يدين.إشعار اƃتأخير .6

ح ا يات عن اƅنشا . اƃتقارير واإحصائيات: .7  إ دار تقارير وا 

مددددددن دمددددددج هدددددد ة   : Ƅƅددددددل أنشدددددد ة تبددددددادل اإعددددددارةوظيفــــــة إدارة اƃرســــــوم واƃفــــــواتير أوتوماتيƂيــــــاا  .2
 اƅحسابات من اƅحسابات اأمر  بتسجيلة اƅمست يد.

ƅم دادر  ومدن ت دور إن نيام اإعارة اƅة باƄة مشارƄتبات هو نيام أساسي في أش شبƄمƅة بين اƅمتباد
اƅشبƄات فعن نيام اإعارة اƅمتبادƅة أ بح أƄثر مرƄزية في عمليات شبƄات اƅمƄتبات  وأ بح اƅتƄامل 

 (.p261 ,84من ويا ي اƅنيم اأمر  مثل اأوبا  أƄثر أهمية )

 

 اƈƃظم اآƃية واƈƃظم اƃخبيرة 1/8
شدددددهدت اƅسدددددنوات اƅقليلدددددة اƅما دددددية اهتمامدددددا  متزايددددددا  بت بيدددددق اƅدددددنيم اƅمبيدددددرة فدددددي مجدددددا،ت وميدددددادين 
Ƅثيدددددرة مدددددن بينهدددددا مجدددددال اƅمƄتبدددددات واƅمعلومدددددات  حيددددد  اسدددددتمدمت اƅدددددنيم اƅمبيدددددرة فدددددي اƅعديدددددد مدددددن 
مجددددددا،ت اƅمƄتبددددددات  ما ددددددة فددددددي يددددددل اƅددددددنقف فددددددي عدددددددد اأمنددددددام اƅمدددددد هلين  وفددددددي يددددددل تقلددددددف 
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واƅنيدددددام اƅمبيدددددر هدددددو برندددددامج حاسدددددب آƅدددددي ƅلددددد Ƅام ا، ددددد ناعي  قدددددادر علدددددى ميزانيدددددات اƅمƄتبدددددات. 
  أدام اƅمهددددام اƅتددددي ت لددددب عددددادة مددددن متم ددددف مدددددرب تدددددريبا  جيدددددا  فددددي ميدددددان معددددين مددددن اƅمبددددرة

أش أن اƅددددددنيم اƅمبيدددددددرة تددددددد دش اƅمهددددددام اƅتدددددددي ي ديهدددددددا اƅمبيددددددر اƅبشدددددددرش فدددددددي مجاƅدددددد . ويعمدددددددل اƅنيدددددددام 
رات وحددددل اƅمشددددƄ ت دامددددل اƅمجددددال اƅدددد ش يعمددددل فيدددد   فددددع ا اƅمبيددددر Ƅددددأداة مسدددداعدة فددددي اتمددددا  اƅقددددرا

ع دددددددام اƅقدددددددرارات اƅ دددددددحيحة أنددددددد  يملددددددد   Ƅدددددددان اƅمبيدددددددر اƅبشدددددددرش قدددددددادرا  علدددددددى إبددددددددام ا،ستشدددددددارات وا 
معرفددددددددة ما ددددددددة  فددددددددعن اƅحاسددددددددبات اآƅيددددددددة يمƄددددددددن ƅهددددددددا أن تسددددددددل  سددددددددلوƄا  مشددددددددابها  إ ا زودت بهدددددددد ة 

عددددددادة  دددددياغتها علددددددى شددددددƄل اƅمعرفدددددة  عددددددن  ريددددددق اسدددددتم ف اƅمعرفددددددة اƅما ددددددة مدددددن اƅمبددددددرا م  وا 
 (.220ف  202ف  41برامج تحت نها اƅحاسبات اآƅية )

وعندددددد اƅحددددددي  عدددددن اƅدددددنيم اƅمبيدددددرة  فعنندددددا نمدددددر  Ƅليدددددة مدددددن أسددددداƅيب معاƅجدددددة اƅبياندددددات واƅمعلومدددددات 
إƅددددى ثقافددددة تشددددغيل اƅمعلومددددات  حيدددد  يددددتم تحويددددل اƅمعلومددددات إƅددددى معرفددددة  ومددددا تمثلدددد  مددددن ع قددددات 

باƅمشدددددداƄل واأزمددددددات اƅتددددددي تواجدددددد  اإنسددددددان اƅمعا ددددددر وتددددددتم عددددددن  ريددددددق قدراتدددددد  ويددددددواهر تددددددرتب  
اƅما ددددددة. واƅهددددددددي مدددددددن اƅدددددددنيم اƅمبيدددددددرة هدددددددو أن ت ددددددبح اƅمعرفدددددددة  ات معندددددددى فدددددددي بي دددددددة اإنسدددددددان 

حيدددد  يرب هددددا بغيرهددددا مددددن معدددداري سددددابقة ويشددددتق منهددددا معلومددددات جديدددددة ت يددددد فددددي عمليددددة   اƅمعرفيددددة
 (.230  ف52اƅبنام واƅتنمية ƅل رد واƅم سسة )

أمدددددا اƅدددددنيم اآƅيدددددة اƅمتƄاملدددددة ƅلمƄتبدددددات فلهدددددا هددددددي أو أƄثدددددر يدددددنف علدددددى اƅمهمدددددة أو اƅويي دددددة اƅتدددددي 
هددددددي نيدددددام اإعدددددارة هدددددو إعدددددارة اƄƅتدددددب وغيرهدددددا مدددددن أوعيدددددة  نجدددددد أنفمدددددث     ينشدددددد اƅنيدددددام تحقيقهدددددا

 ويعتمدددددد اƅنيدددددام فقدددددد  علدددددى اƅمعلومدددددات اƅتدددددي تددددددم  اƅمعلومدددددات إƅدددددى اƅمسدددددتعيرين و ددددددمان إرجاعهدددددا
إدماƅهددددا وتعتمددددد اƅممرجددددات علددددى هدددد ة اƅمعلومددددات اƅتددددي تددددم إدماƅهددددا  فممرجددددات نيددددام اإعددددارة هددددي 
بيددددان يددددتم  باعتدددد  عددددن اƅمسددددتعير واƅمددددواد اƅمعددددارة وتدددداريخ اإرجدددداع. ويمƄددددن اƅمقارنددددة بددددين اأنيمددددة 

 :(33ف  26) اآƅية واأنيمة اƅمبيرة من م ل اƅجدول اƅتاƅي
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 اƅنيم اآƅية واƅنيم اƅمبيرة( مقارنة 1جدول رقم )
 اƈƃظم اƃخبيرة اƈƃظم اآƃية

تهدددددددي إƅددددددى مسدددددداعدة أمددددددين اƅمƄتبددددددة فددددددي إدارة 
 وتسيير عمليات اƅمƄتبة

 تحل محل أمين اƅمƄتبة

  ريقة اƅمعاƅجة رمزية  ريقة اƅمعاƅجة فيها رقمية
 يمƄن أن يعمل عن  ريق قواعد قليلة يعمل اƅنيام فق  عندما يƄتمل

 اƅتن ي  يƄون باستمدام اƅمن ق واƅتوجي  يƄون م وة بم وة )موارزميات( اƅتن ي 
 تمثيل واستعمال اƅمعرفة تمثيل واستعمال اƅبيانات واƅمعلومات

 اƅتعامل اƅ عال من قواعد اƅمعرفة اƄƅبيرة اƅتعامل اƅ عال من قواعد بيانات  ممة
 فق  في مجال  يق تعمل اƅنيم اƅمبيرة تعمل اƅنيم اآƅية في مجا،ت Ƅبيرة

إن اƅددنيم اƅمبيددرة أو اƅددنيم اƅمبنيددة علددى اƅمعرفددة تمثددل حلددو،  ƅمشدداƄل وأزمددات تواجدد  اƅبشددر باسددتمدام 
أش أن ه ة اƅنيم تمتدزن معداري مبدرام فدي مجدا،ت محدددة فدي  اƄدرات وبدرامج اƄƅمبيدوتر    اƄƅمبيوتر

 مما يتيح إمƄانية استعادة اƅنيام ،ستنتاجات  من م ل محاƄاة اƅعقل اƅبشرش.

فدددددي أحدددددد اƅمƄتبدددددات اƅم دددددرية  حيددددد  قدددددام بععدددددداد وامتبدددددار  د اƅهدددددادشوفدددددي دراسدددددة أجراهدددددا زيدددددن عبددددد
فدددددي اƅمƄتبدددددات ومدددددد   ددددد حيت  ƅلعمدددددل  أو دددددحت نتدددددا ج اƅدراسدددددة أن  نمدددددو   أوƅدددددي ƅلدددددنيم اƅمبيدددددرة

أمندددددددام اƅمƄتبدددددددات ي  دددددددلون اسدددددددتمدام اƅدددددددنيم اƅمبيدددددددرة فدددددددي اƅمƄتبدددددددات فدددددددي مجدددددددال اƅبددددددد  ا،نتقدددددددا ي 
ƅلمعلومددددات أو،  ثددددم اƅمدددددمات اƅمرجعيددددة ثانيددددا   يليهددددا اƅتزويددددد ثددددم اƅت ددددنيي ثددددم اƅ هرسددددة واƅتƄشددددديي. 

ا،نتقددددددا ي إƅددددددى اشددددددتداد اƅ لددددددب علددددددى هدددددد ة اƅمدمددددددة فددددددي  ويرجددددددن اƅسددددددبب فددددددي امتيددددددار مدمددددددة اƅبدددددد 
اƅمƄتبدددددات اأƄاديميدددددة واƅمتم  دددددة وفشدددددل أو قلدددددة مبدددددرة أمندددددام اƅمƄتبدددددة فدددددي اإجابدددددة علدددددى اأسددددد لة 
  اƅمرجعيدددددددة  ورغبدددددددة اƅبددددددداحثين فدددددددي اƅح دددددددول علدددددددى معلومدددددددات أدق وم ددددددد لحات أقدددددددرب ƅبحدددددددثهم

جدددددال اƅمددددددمات اƅمرجعيدددددة مثدددددل اƅدددددرد حيددددد  أثبتدددددت اƅدراسدددددة أن اƅدددددنيم اƅمبيدددددرة أثبتدددددت Ƅ امتهدددددا فدددددي م
علددددى ا،ست سددددارات حيدددد  أنهددددا تحقددددق نسددددبة اسددددتدعام وتحقيددددق أعلددددى مددددن تلدددد  اƅتددددي تحققهددددا اƅددددنيم 

 ومن اƅمجا،ت اƅتي استمدمت فيها اƅنيم اƅمبيرة في اƅمƄتبات: .(03) اآƅية

: حيدددددد  يمƄددددددن ƅ نيمددددددة اƅمبيددددددرة أن تحدددددددد اƅمعددددددام ت مددددددن اƅناشددددددرين  وامتيددددددار Ƅتددددددب اƃتزويــــــد .1
ودوريددددات معينددددة  بنددددام علددددى ا،حتياجددددات اƅمسددددبقة ƅلمƄتبددددات  ومددددن اƅمحتمددددل أن ي ددددور اƅنيددددام 
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،متيدددددار مدددددورد اƄƅتدددددب بشدددددƄل آƅدددددي بندددددام علدددددى أدام سدددددابق ƅ لدددددب ندددددوع محددددددد مدددددن اƅم بوعدددددات 
 .ة معينة  م بوعات بلغة معينةمثل أعمال اƅم تمرات  تقارير تقني

: يمƄدددددن ƅلدددددنيم اƅمبيدددددرة أن تقدددددوم بعمليدددددة اƅ هرسدددددة  سدددددوام فيمدددددا يت دددددل بنقدددددا  اإتاحدددددة اƃفهرســـــة .2
أو اƅو ددددددددي  أو تحديددددددددد ر و  اƅمو ددددددددوعات مددددددددن مدددددددد ل إدمددددددددال قواعددددددددد اƅ هرسددددددددة اأنجلددددددددو 
أمريƄيددددددة علددددددى هي ددددددة قواعددددددد وحقددددددا ق فددددددي قاعدددددددة معرفددددددة اƅنيددددددام اƅمبيددددددر  وهددددددو يقددددددوم بعمليددددددة 

 اƅ هرسة Ƅƅل Ƅتاب يدمل إƅى اƅمƄتبة.

: حيدددد  يقددددوم باإجابددددة عددددن ا،ست سددددارات اƅتددددي تعجددددز اأنيمددددة اƅتقليديددددة عددددن خــــدمات اƃمراجــــع .0
اإجابددددددددة عنهددددددددا  ويمƄددددددددن أن يسددددددددتمدم فددددددددي اƅعديددددددددد مددددددددن اƅمƄتبددددددددات اƅليليددددددددة  حيدددددددد  ، يتددددددددوافر 

 أم ا ي اƅمراجن ƅي   في تل  اƅمƄتبات.

اƅمبيددددددر فددددددي تقددددددديم مدمددددددة اƅبدددددد  ا،نتقددددددا ي واإحا ددددددة  : يسدددددداعد اƅنيددددددامخــــــدمات اƃمعلومــــــات .4
 .(200  ف41اƅجارية في اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات )

 : تددددم ت ددددوير بعددددي اƅددددنيم ƅتسدددداعد فددددي عمليددددة اƅتƄشدددديي اƅيوميددددة ف دددد   اƃتƂشــــيف اƃموضــــوعي .5
 عن مساعدتها في تدريب اƅمƄش ين.

  اƅمƄتبددددددات ومراƄددددددز اƅمعلومددددددات باعتبارهددددددا حدددددد   ƅجميددددددن مشددددددƄ تإن اƅددددددنيم اƅمبيددددددرة ينيددددددر إƅيهددددددا 
اƅمƄتبددددددددات ومراƄددددددددز  وبأنهددددددددا سددددددددتƄون تƄنوƅوجيددددددددا جديدددددددددة يبحدددددددد  فيهددددددددا اƅمتم  ددددددددون فددددددددي مجددددددددال
ƅتسددددددددهيل أعمدددددددداƅهم  اƅمعلومددددددددات عددددددددن أف ددددددددل اƅ ددددددددرق اƅتددددددددي ت يدددددددددهم فددددددددي اسددددددددتمدامها واسددددددددتثمارها

اƅتƄنوƅوجيددددددا فددددددي إنتددددددا  ة حيدددددد  تددددددم اسددددددتغ ل هدددددد   وتحسددددددين نوعيددددددة مدددددددماتهم ومبددددددراتهم اƅما ددددددة
ƅشددددددديياƄتƅهرسدددددددة وا ƅمدددددددزن وا،سدددددددترجاع وفدددددددي اƅدددددددنيم فدددددددي اƅوا،سدددددددتم ف واأعمدددددددال  عديدددددددد مدددددددن ا

وربمددددددددا سدددددددديƄون اسددددددددتمدام هدددددددد ة اأنيمددددددددة أمددددددددرا   (.2  ف42اƅمرجعيددددددددة وغيرهددددددددا مددددددددن اƅعمليددددددددات )
 دددددروريا  وملحدددددا  فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅممتل دددددة مسدددددتقب    وباƅددددد ات اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة  حيددددد  ستسدددددتمر 

ل اƅعديددددددد مددددددن اƅددددددنيم اآƅيددددددة إƅددددددى نيددددددم مشددددددابهة ور فددددددي اƅمسددددددتقبل وسددددددتحو  هدددددد ة اƅتƄنوƅوجيددددددا بدددددداƅت 
 (.101  فƅ26لنيم اƅمبيرة )
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 اƃفصل اƃثاƈي

اƈƃظم اآƃية في مƂتبات اƃجامعات اƃخاصة: ƈظرة 

 شموƃية

 تمهيد -

 ƅنيم اآƅية في اƅمƄتبات اƅجامعيةا دوافن استمدام 2/1

 اآƅيةحاجة اƅمƄتبات اƅجامعية إƅى اƅنيم  2/2

 اƅنيم اآƅية اƅمستمدمة في مƄتبات اƅجامعات اƅما ة 2/0

 (AIU) اƅما ة اƅعربية اƅدوƅيةاƅجامعة  2/0/1 

 (IUST)  اƅجامعة اƅدوƅية اƅما ة ƅلعلوم واƅتƄنوƅوجيا 2/0/2 

 (YPU) جامعة اƅيرمو  اƅما ة  2/0/0 

 (SPU)اƅجامعة اƅسورية اƅما ة  2/0/4 
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 تمهيد -

اƅ  دددددل عدددددن دوافدددددن اسدددددتمدام اƅدددددنيم اآƅيدددددة فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة واأسدددددباب اƅتدددددي يتحدددددد  هددددد ا 
تدددددعو اƅمƄتبددددات اƅجامعيددددة إƅددددى تبنددددي اƅددددنيم اآƅيددددة  بعددددد  ƅدددد  تددددم  Ƅددددر ƅمحددددة عامددددة عددددن اƅجامعددددات 
اƅما ددددة ومƄتبددددات اƅجامعددددات اƅما ددددة فددددي محافيددددة درعددددا  ثددددم دراسددددة اƅددددنيم اآƅيددددة اƅم بقددددة فيهددددا 

 ه ة اƅنيم باƅت  يل وعري أنيمتها اƅ رعية  ومزاياها وعيوبها.دراسة شموƅية تتناول 

 

 ƈƃظم اآƃية في اƃمƂتبات اƃجامعيةا دوافع استخدام 2/1

أ ددددددبحت اƅددددددنيم اآƅيددددددة  ددددددرورة حتميددددددة فددددددي اƅمƄتبددددددات اƅجامعيددددددة فر ددددددها اƅت ددددددور اƅحا ددددددل فددددددي 
ت اƅجامعيددددة بدايددددة مددددن عمددددل هدددد ة اƅمƄتبددددات  حيدددد  تلعددددب اƅددددنيم اآƅيددددة دورا  Ƅبيددددرا  فددددي إدارة اƅمƄتبددددا

إدارة عمليدددددات اƅتزويدددددد إƅدددددى تسدددددهيل فهرسدددددة اƅمدددددواد واسدددددتيراد بياناتهدددددا  إƅدددددى تنيددددديم عمليدددددات اإعدددددارة 
واƅحجدددددددز  نهايدددددددة بعتاحدددددددة فهارسدددددددها اآƅيدددددددة اƅتدددددددي تعدددددددين اƅمسدددددددت يد علدددددددى اƅو دددددددول إƅدددددددى م دددددددادر 

تنددددددوع دوافددددددن تاƅمعلومددددددات فيهددددددا ومشددددددارƄة اƅمددددددواد بددددددين اƅمƄتبددددددات اƅمشددددددترƄة فددددددي شددددددبƄات تعاونيددددددة. و 
حسددددب  بيعددددة اƅمƄتبددددة ويروفهددددا  ومددددن أهددددم اأسددددباب اƅتددددي تدددددفن اƅمƄتبددددات اآƅيددددة اسددددتمدام اƅددددنيم 

 :(036-034  ف57هو مايلي )اƅجامعية إƅى تبني اƅنيم اآƅية 

تجندددددددب تƄدددددددرار اƅجهدددددددود اƅمب وƅدددددددة ورفدددددددن Ƅ دددددددامة اƅعمدددددددل  و ƅددددددد  مدددددددن مددددددد ل ت دددددددوير اƅمددددددددمات  .1
 وتحسينها.اƅمƄتبية اƅمقدمة ƅلمست يدين 

 مواجهة اƅزيادة اƅها لة في اƅمعلومات وم ادرها من أجل اƅتحƄم في إتاحتها ƅلمست يدين. .2

ا،شدددددددترا  فدددددددي اƅمدددددددوارد اƅمتدددددددوافرة علدددددددى مسدددددددتو  أقسدددددددام اƅمƄتبدددددددة اƅواحددددددددة  وƄددددددد ƅ  فيمدددددددا بدددددددين  .0
 اƅمƄتبات اƅممتل ة.

 إتاحة اƅ هر  اإƄƅتروني ƅلمست يدين على اƅم  اƅمباشر. .4

متنوعدددددة ƅلبحددددد  مددددن مددددد ل مددددددامل ممتل دددددة فددددي سدددددج ت اƅ هدددددر  اإƄƅتروندددددي تددددوفير إمƄاندددددات  .5
 ƅلمƄتبة.

قواعددددد تحسددددين  ددددب  اƅعمليددددات مثددددل اƅتزويددددد  وتقددددديم مدددددمات جديدددددة مثددددل ا،ت ددددال اƅمباشددددر ب .6
عداد اƅببليوغرافيات اƅمتم  ة. اƅبيانات  ومدمات اƅب  ا،نتقا ي وا 
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 ها.مساعدة اƅمƄتبات في إقامة نيم تعاونية فيما بين .7

ا،سدددددت ادة مدددددن مددددددمات قواعدددددد وبندددددو  اƅمعلومدددددات اƅببليوغرافيدددددة  باإ دددددافة إƅدددددى مددددددمات بحددددد   .2
 اإنتا  اƄ ƅرش واسترجاع اƅمعلومات.

 توفير أر ية مشترƄة ƅلعمل واƅتعاون من أنيمة اƅمƄتبات اأمر . .3

يƄمدددددن فدددددي Ƅي يدددددة اإفدددددادة مدددددن  اƅتحددددددش اƅددددد ش تواجهددددد  اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة فدددددي اƅوقدددددت اƅحا دددددر نإ
تمƄنهدددددددا مدددددددن اƅمنافسدددددددة  ومدددددددن م حقدددددددة اƅتغيدددددددرات  آƅيدددددددةتƄنوƅوجيدددددددا اƅمعلومدددددددات فدددددددي ت دددددددميم نيدددددددم 

   وتحقيق اƄƅ امة اإنتاجية.واƅت ورات اƅتƄنوƅوجية

 حاجة اƃمƂتبات اƃجامعية إƃا اƈƃظم اآƃية 2/2

اسددددددتمدام اƅحاسددددددبات واƅددددددنيم تعتبددددددر اƅمƄتبددددددات اƅجامعيددددددة مددددددن أƄثددددددر أنددددددواع اƅمƄتبددددددات حاجددددددة إƅددددددى 
 :(07-06  ف4) اآƅية في أعماƅها و ƅ  نيرا  ƅ سباب اƅتاƅية

 بيعددددة هدددد ة اƅمƄتبددددات  فهددددي تقتنددددي عددددددا  مددددن أوعيددددة اƅمعلومددددات ƅددددي  باƅقليددددل بأشددددƄال وƅغددددات  -
ومسدددددتويات معاƅجدددددة مو دددددوعية ممتل دددددة  وتمددددددم مجتمعدددددا  عري دددددا  مدددددن اƅمسدددددت يدين مدددددن  لبدددددة 

وƅدددددددى و لبددددددة اƅدراسدددددددات اƅعليددددددا باإ دددددددافة إƅددددددى أع دددددددام هي ددددددة اƅتددددددددري  اƅمرحلددددددة اƅجامعيددددددة اأ
اƅجامعدددددة  وباƅتددددداƅي فدددددعن اسدددددتمدام اأسددددداƅيب اƅتقليديدددددة فدددددي إنجددددداز مهدددددام فدددددي وƄددددد ƅ  اƅعددددداملين 

 تل  اƅمƄتبات ، يساعدها في إنجاز تل  اƅمهام وتلبية حاجات اƅمست يدين.

Ƅتبددددددات علددددددى إرسددددددام قواعددددددد اƅمشددددددابƄة يسدددددداعد اسددددددتمدام اƅددددددنيم اآƅيددددددة اƅمتƄاملددددددة فددددددي تلدددددد  اƅم -
واقتسدددددام اƅمدددددوارد حيدددددد  يعدددددد اƅلبندددددة وحجددددددر اأسدددددا  فدددددي قيددددددام اƅشدددددبƄات اƅتعاونيدددددة واƅتجمعددددددات 

 اƅمƄتبية.

تمƄددددن اƅددددنيم اآƅيدددددة اƅمتƄاملددددة اƅمƄتبددددات اƅجامعيدددددة مددددن اƅتواجددددد عبدددددر شددددبƄة اإنترنددددت واƅتحدددددول  -
  ي  فقدددد  مجددددرد متلقدددديإƅددددى مƄتبددددة رقميددددة بحيدددد  ت ددددبح م دددددر ع ددددام علددددى تلدددد  اƅشددددبƄة وƅدددد

وƄددددد ƅ    فددددديمƄن ƅهدددددا إتاحدددددة فهارسدددددها وقواعدددددد بياناتهدددددا عبدددددر اƅموقدددددن اƅمددددداف بهدددددا عبدددددر اƅشدددددبƄة
سدددددتع م عددددددن تقدددددديم بعدددددي اƅمددددددمات مثددددددل اإحا دددددة اƅجاريدددددة واƅبددددد  ا،نتقددددددا ي ƅلمعلومدددددات واإ

ارة اإعددددارات واƅددددرد علددددى ا،ست سددددارات... اƅددددخ  ويƄددددون  ƅدددد  بمثابددددة اƅنددددواة ƅمدددددمات تبددددادل اإعدددد
 ومدمات تو يل اƅوثا ق واƅمشارƄة في اƅموارد.
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 اƈƃظم اآƃية اƃمستخدمة في مƂتبات اƃجامعات اƃخاصة 2/3

 إن اƅجامعات اƅما ة اƅتي ستقوم اƅباحثة بدراستها هي:

 اƅجامعة اƅعربية اƅدوƅية اƅما ة .1

 اƅما ة ƅلعلوم واƅتƄنوƅوجيااƅجامعة اƅدوƅية  .2

 جامعة اƅيرمو  اƅما ة .0

 اƅسورية اƅدوƅية اƅما ة ƅلعلوم واƅتƄنوƅوجيا اƅجامعة .4

 ويعري اƅجدول اƅتاƅي اƅنيم اآƅية اƅمستمدمة في مƄتبات اƅجامعات اƅمدروسة:

 ( اƅنيم اآƅية في مƄتبات اƅجامعات اƅمدروسة2جدول رقم )

ƃتبةاƂم 
تاريخ 
إƈشا  
 اƃمƂتبة

عدد 
اƃمƂتبات 
 اƃفرعية

اآƃي اƈƃظام 
 اƃمستخدم

تاريخ 
 استخدام
 اƈƃظام

مƂان استخدام 
 اƈƃظام اآƃي

إتاحة 
اƃفهرا 
 اآƃي ƃللاا

اƅجامعدددة اƅعربيدددة مƄتبدددة 
 اƅدوƅية اƅما ة

2335 5 
نيددددددددددام اأفددددددددددق 

Horizon 
2335 

فدددددددددددددددددي جميدددددددددددددددددن 
 اƅمƄتبات اƅ رعية

متددددددددددداح مدددددددددددن 
دامدددل ومددددار  

 اƅجامعة
اƅجامعدددة اƅدوƅيدددة مƄتبدددة 

اƅما دددددددددددددددددددة ƅلعلدددددددددددددددددددوم 
 واƅتƄنوƅوجيا

2335 - 
نيدددددددددام نيدددددددددوجن 
 ،يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب
NewGenLib 

فددددددددددددددي اƅمƄتبددددددددددددددة  2332
 اƅمرƄزية فق 

متدددددددددداح فقدددددددددد  
 ةدامل اƅمƄتب

جامعدددة اƅيرمدددو  مƄتبدددة 
 اƅما ة

2332 0 
نيدددددددددام اƄƅوهدددددددددا 

Koha 
2311 

فدددددددددددددددددي جميدددددددددددددددددن 
 اƅمƄتبات اƅ رعية

متددددددددددداح مدددددددددددن 
دامدددل ومددددار  

 اƅجامعة
اƅجامعددة اƅسددورية مƄتبددة 
 2311 نيام محلي 6 2335 اƅما ة

فقدد  فدددي اƅمƄتبدددة 
 اƅمرƄزية

، يوجددددددددددددددددددددددددددددد 
 فهر  آƅي

 

 ( مايلي:2يت ح ƅنا من م ل اƅجدول رقم )

تسددددتمدم مƄتبددددة اƅجامعددددة اƅعربيددددة ومƄتبددددة اƅجامعدددددة اƅدوƅيددددة نيمددددا  آƅيددددة جدددداهزة )أش نيددددام تسدددددليم  -1
 م تاح باƅيد(.

 .(تستمدم مƄتبة جامعة اƅيرمو  نياما  م توح اƅم در )نيام اƄƅوها -2
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اƅعربيددددة وجامعددددة اƅيرمددددو  مسددددتمدم فددددي اƅمƄتبددددة اƅنيددددام اآƅددددي اƅمسددددتمدم فددددي مƄتبتددددي اƅجامعددددة  -0
اƅمرƄزيدددددة وجميدددددن اƅمƄتبدددددات اƅ رعيدددددة  أمدددددا اƅمƄتبدددددة اƅمرƄزيدددددة فدددددي اƅجامعدددددة اƅدوƅيدددددة فلدددددي  ƅدددددديها 
مƄتبدددددات فرعيدددددة وباƅتددددداƅي فدددددعن اƅنيدددددام اآƅدددددي م بدددددق فدددددي اƅمƄتبدددددة اƅمرƄزيدددددة  فقددددد  حيددددد  أنهددددددا 

فتسدددددددتمدم اƅنيدددددددام اآƅدددددددي فدددددددي  اƅمƄتبدددددددة اƅوحيددددددددة فدددددددي اƅجامعدددددددة  أمدددددددا مƄتبدددددددة اƅجامعدددددددة اƅسدددددددورية
 مƄتبتها اƅمرƄزية فق .

يتدددددديح نيددددددام اأفددددددق فددددددي مƄتبددددددة اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة ونيددددددام اƄƅوهددددددا فددددددي مƄتبددددددة جامعددددددة اƅيرمددددددو   -4
فهرسدددددا  آƅيدددددا  متاحدددددا  علدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر ƅلمسدددددت يدين  وهددددد ا اƅ هدددددر  متددددداح مدددددن مددددد ل موقدددددن 

 اƅجامعة على شبƄة اإنترنت.

5- Ƅمددددد  يتددددديح نيدددددام نيدددددوجن ،يدددددب فدددددي مƅيدددددا  متاحدددددا  علدددددى اƅيدددددة أي دددددا  فهرسدددددا  آƅدوƅجامعدددددة اƅتبدددددة ا
اƅمباشدددددددر ƅلمسدددددددت يدين  وƄƅدددددددن هدددددددد ا اƅ هدددددددر  متددددددداح فقددددددد  دامددددددددل مƄتبدددددددة اƅجامعدددددددة  و، يمƄددددددددن 

 اƅدمول إƅي  من م ل موقن اƅجامعة على اƅويب مار  اƅمƄتبة.

 

 اƃخاصة اƃعربية اƃدوƃيةاƃجامعة  2/3/1

Arab International University (AIU) 

 ƃمحة عن اƃجامعة -أولا 

 130بموجدددددب اƅمرسدددددوم اƅجمهدددددورش رقدددددم  2335تأسسدددددت اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة اƅدوƅيدددددة اƅما دددددة عدددددام  
  ومقرهدددددددا فدددددددي من قدددددددة غباغدددددددب بددددددددرعا  علدددددددى اƅ ريدددددددق اƅددددددددوƅي بدددددددين دمشدددددددق 6/5/2335تددددددداريخ 

  23) 2مƄ211333ددددددددم عددددددددن مدينددددددددة دمشددددددددق علددددددددى أري مسدددددددداحتها  07ودرعددددددددا  وتبعددددددددد حددددددددواƅي 
تعمددددددل اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة مندددددد  تأسيسددددددها علددددددى ت بيددددددق معددددددايير اƅجددددددودة اƅحديثددددددة اƅمت ددددددلة (. 23ف

باƅعمليددددة اƅتعليميددددة  وتددددم اƅتأƄيددددد علددددى  ƅدددد  مددددن مدددد ل تأسددددي  مديريددددة  ددددمان اƅجددددودة وا،عتمدددداد  
Ƅمدددددا تعمدددددل اƅجامعدددددة علدددددى ت بيدددددق معدددددايير اƅجدددددودة اƅتدددددي و دددددعتها وزارة اƅتعلددددديم اƅعددددداƅي ƅلجامعدددددات 

(  AUUان ددددددمت اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة إƅددددددى اتحدددددداد اƅجامعددددددات اƅعربيددددددة ) 2333اƅما ددددددة. وفددددددي عددددددام 
ممددددددا يسدددددداعد علددددددى دعددددددم اƅتعدددددداون بددددددين اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة واƅجامعددددددات اƅعربيددددددة اأمددددددر  واƅمعددددددايير 
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/ Ƅليدددددات Ƅدددددان 6أحددددددثت فيهدددددا / .(62)اƅدوƅيدددددة واƅتدددددي هدددددي إحدددددد  أهدددددم اأهدددددداي اƅر يسدددددية ƅلجامعدددددة 
Ƅليددددددة هندسددددددة اƅحواسدددددديب  –اƄƅليددددددات هددددددي: Ƅليددددددة اƅ دددددديدƅة  آمرهددددددا Ƅليددددددة اƅهندسددددددة اƅمدنيددددددة  وهدددددد ة

Ƅليدددددددة  –Ƅليدددددددة اƅ ندددددددون اƅجميلدددددددة  -Ƅليدددددددة هندسدددددددة اƅعمدددددددارة  –Ƅليدددددددة إدارة اأعمدددددددال  –وا،ت دددددددا،ت 
 (.63اƅهندسة اƅمدنية )

 مƂتبة اƃجامعة -ثاƈياا 

  وتقدددددن فدددددي اƅ دددددابق اƅثاƅددددد   دددددمن بندددددام مم دددددف Ƅƅليدددددة اƅ ددددديدƅة. 2335تأسسدددددت اƅمƄتبدددددة عدددددام 
تحسدددددين أهميددددة وفعاƅيددددة مجموعاتهددددا واƅمددددددمات اƅتددددي تقدددددمها مددددن أجدددددل إƅددددى تسددددعى اƅمƄتبددددة جاهدددددة 

دعددددم وتعزيددددز اƅمعددددايير اأƄاديميدددددة اƅعاƅيددددة فددددي مرحلددددة اƅدراسدددددة اƅجامعيددددة واƅدراسددددات اƅعليددددا وأنشددددد ة 
Ƅتددددداب  Ƅ14333تددددداب م بدددددوع   22333مقتنيدددددات اƅمƄتبدددددة حدددددواƅي  عددددددد بلددددد ياƅبحدددددو  واƅت دددددوير. 

تغ ددددددي جميددددددن  مجلددددددة إƄƅترونيددددددة 22233دوريددددددة م بوعددددددة وحددددددواƅي  63واشددددددترƄت فددددددي  اƄƅترونددددددي 
 Springer  وتشددددددددددددددددتر  اƅمƄتبددددددددددددددددة فددددددددددددددددي قاعدددددددددددددددددتي اƅبيانددددددددددددددددات اƅتم  ددددددددددددددددات فددددددددددددددددي اƅجامعددددددددددددددددة

مو دددددو،  علدددددى اƅشدددددبƄة.  جهدددددازا   03ويبلددددد  عددددددد اƅحواسددددديب فدددددي قاعدددددة اƅ ددددد ب   EBSCOhostو
مسددددداحة اƅمƄتبدددددة اƅمرƄزيدددددة ƅت دددددل إƅدددددى ومدددددن أجدددددل مواƄبدددددة اƅتوسدددددن فدددددي اƅجامعدددددة  فقدددددد تدددددم توسدددددين 

تددددددددوƅي اهتمامددددددددا  Ƅبيددددددددرا  بمƄتبتهددددددددا باعتبارهددددددددا إحددددددددد  اƅرƄددددددددا ز وحيدددددددد  أن اƅجامعددددددددة  .(61)2م2333
ƅدددد ƅ  فقدددددد تددددم إحددددددا  مديريدددددة مددددوارد اƅمعلومدددددات  حيددددد  اأساسددددية فدددددي اƅعمليددددة اƅتعليميدددددة واƅبحثيدددددة  

يتدددددوƅى مددددددير مديريدددددة مدددددوارد اƅمعلومدددددات اإشدددددراي علدددددى سدددددتة أقسدددددام هدددددي: اƅمƄتبدددددة  قسدددددم اƅتزويدددددد  
مدددددير مديريددددة مددددوارد قسددددم اƅت ددددنيي  قسددددم اƅ هرسددددة  قسددددم اƅدددددوريات واƅمƄتبددددة اإƄƅترونيددددة  ويحمددددل 

ماتيدددددددددة  وجميدددددددددن اƅمدددددددددوي ين اƅعددددددددداملين فدددددددددي اƅمعلومدددددددددات شدددددددددهادة اƅماجسدددددددددتير فدددددددددي اƅهندسدددددددددة اƅمعلو 
( هددددم متم  ددددون يحملددددون إجددددازة فددددي علددددم اƅمƄتبددددات ممسددددة مددددوي ينوعددددددهم )اƅمƄتبددددات اƅ رعيددددة 

 . وتقوم اƅمƄتبة بتقديم اƅمدمات اƅتاƅية ƅلمست يدين:واƅمعلومات

 اإعارة اƅمارجيةو  مدمة اإ  ع اƅداملي .1

 واإرشاد وتوجي  اƅ  ب اƅمدمة اƅمرجعية .2

 اإحا ة اƅجارية واƅب  اإنتقا ي ƅلمعلومات .0

 مدمة اƅبح  في اƅ هار  اآƅية .4

 مدمة ا،نترنت واƅبح  في قواعد اƅبيانات .5



 
 

 

51 

 

 مدمة اƅت وير .6

مƄتبدددددة   وقدددددد بددددددأت Horizonاƅجامعدددددة هدددددو نيدددددام اأفدددددق  مƄتبدددددة إن اƅنيدددددام اآƅدددددي اƅمسدددددتمدم فدددددي
فدددددددددي إدارة عمليدددددددددات اإعدددددددددارة   ومدددددددددازال مسدددددددددتمدما  إƅدددددددددى اآن 2335 اƅجامعدددددددددة باسدددددددددتمدام  عدددددددددام

 واƅتزويد واƅ هرسة وغيرها.

 (Horizonاƈƃظام اآƃي اƃخاص باƃمƂتبة )ƈظام اأفق  -ثاƃثاا 
مددددن نهايددددة  Ameritech Library Serviceهددددو نيددددام آƅددددي متƄامددددل أعدتدددد  شددددرƄة أميرتدددد  

. وقدددددددد قامدددددددت اƅشدددددددرƄة بشدددددددرام نيدددددددام ندددددددوت  اƅثمانيندددددددات ƅيƄدددددددون نيامدددددددا  مت دددددددورا  إدارة اƅمƄتبدددددددات
NOTIS   Ƅامددددددل ثددددددم شددددددرام نيددددددام دايددددددنƄمتƅاDYNIX  منتجددددددة عددددددامƅة اƄشددددددرƅدددددد ش يحمددددددل اسددددددم اƅا
قامدددددت شدددددرƄة سيرسدددددي باإنددددددما  مدددددن شدددددرƄة دايدددددنƄ   2336وبدايدددددة  2335  ومنددددد  نهايدددددة 1332

ر وأ دددددبحت هدددددي اƅشدددددرƄة اƅمسدددددد وƅة عدددددن تسدددددويق وت دددددوير نيددددددامي هدددددورايزون ويونيƄدددددورن  وتعتبدددددد
أحددددددددد  اإ دددددددددارات  وهددددددددي نتددددددددا  دمددددددددج نيددددددددامي هدددددددددورايزن  Symphonyاإ دددددددددارة سدددددددديم وني 

اƅتددددددددي اعتبددددددددرت  7ويونيƄددددددددورن بعددددددددد أن توقددددددددي ت ددددددددوير نيددددددددام هددددددددورايزون حتددددددددى اإ دددددددددارة رقددددددددم 
ت ددددددددددددددوير نيددددددددددددددام  SirsiDynix(. وعندددددددددددددددما قددددددددددددددررت شددددددددددددددرƄة 121  ف1إ دددددددددددددددارت  اأميددددددددددددددرة )

وق ددددددت عددددددن دعددددددم نيددددددام اأفددددددق  جميددددددن اƅيونيƄددددددورن و ددددددرح نيددددددام سددددددم وني Ƅنيددددددام ر يسددددددي ƅهددددددا وت
اƅمƄتبدددددات اƅتدددددي تشدددددغل نيدددددام اأفدددددق اƅمتƄامدددددل أ دددددبحت تواجددددد  تحدددددديات مباشدددددرة وقدددددرارات  دددددعبة  
واƅمƄتبددددات اƅتددددي أنشددددأت اسددددتراتيجية اƅتشددددغيل اآƅددددي بنددددام علددددى نيددددام اأفددددق أ ددددبحت اآن تواجدددد  

 (. p208 ,87تغييرا  Ƅبيرا  )
فددددي اƅمملƄددددة اƅعربيددددة اƅسددددعودية بتعريددددب نيددددام اأفددددق  وقددددد قامددددت م سسددددة اƅددددنيم اƅعربيددددة اƅمت ددددورة

ƅتدددددوفير نسدددددمة عربيدددددة مدددددن اƅنيدددددام تتوافدددددق مدددددن اإمƄاندددددات اƄƅاملدددددة اƅتدددددي توفرهدددددا اƅنسدددددمة اƅ تينيدددددة 
مددددن اƅنيددددام  مددددن اأمدددد  فددددي ا،عتبددددار دمددددج اƅنسددددمة اƅعربيددددة مددددن اƅبرنددددامج اƅددددر ي  بحيدددد  ت ددددبح 

د اƅم لدددددوب فدددددي دعدددددم إ ددددددارات اƅتحددددددي    دددددمن اƅنسدددددخ اƅمسدددددتقبلية بشدددددƄل تلقدددددا ي ƅتقليدددددل اƅجهددددد
وƅ ددددددمان سددددددرعة تددددددوفير اƅنسددددددمة اƅعربيددددددة حددددددال تددددددوافر اإ دددددددارة اƅمنقحددددددة مددددددن اƅنسددددددمة اƅ تينيددددددة 

 (.37  ف47)
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 ويعتبر نيام اأفق من أحد  وأف ل اأنيمة اآƅية اƅمعربة  ومن اƅمزايا اأساسية ƅلنيام:
ت اƅ نيددددددددددة واإداريددددددددددة اƅ زمددددددددددة إدارة نيددددددددددام إدارة مƄتبددددددددددات متƄامددددددددددل يقددددددددددوم بجميددددددددددن اƅعمليددددددددددا .1

 اƅمƄتبات.

يعمددددل نيددددام اأفددددق علددددى أحددددد  اƅتقنيددددات واƅمعددددايير اƅعاƅميددددة  إ  تددددم ت ددددميم اƅنيددددام باسددددتمدام  .2
 .Unicodeواƅلغة اƅموحدة  Client/Serverبي ة اƅمادم/اƅعميل 

يتددددديح ت ددددددير واسدددددتيراد اƅتسدددددجي ت فدددددي  ددددديغة مدددددار   Ƅمدددددا يددددددعم نسدددددمة معربدددددة مدددددن  ددددديغة  .0
 ار .م

 توفر اƅدعم اƅ ني في اƅدول اƅعربية. .4

 .(72  ف02)إمƄانيات اƅعري اƅتي يتيحها اƅنيام فمنها اƅممت ر واƅ ويل ومار   .5
 ويتƄون نيام اأفق من اƅنيم اƅ رعية اƅتاƅية:

يتدددددددديح اƅنيددددددددام إمƄانيددددددددة إنشددددددددام اƅتسددددددددجي ت : اƈƃظــــــــام اƃفرعــــــــي ƃلفهرســــــــة والســــــــتƈاد -1
ا،سدددددتناد وتعدددددديلها وتحريرهدددددا  باإ دددددافة إƅدددددى دعدددددم اƅنيدددددام اسدددددتمدام اƅببليوغرافيدددددة وتسدددددجي ت 

معيددددددار مددددددار  بقواƅبدددددد  اƅممتل ددددددة  Ƅمددددددا يتدددددديح اƅنيددددددام أي ددددددا  اسددددددتمدام تقنيتددددددي اƅحقددددددول اƅثابتددددددة 
واƅمتغيددددرة علدددددى مسدددددتو  اƅتسددددجيلة اƅواحددددددة  ويتميدددددز بوجددددود بدددددرامج تحويليدددددة يمƄددددن مدددددن م ƅهدددددا 

تيرادها مدددددددن نيدددددددم أمدددددددر  وتحويلهدددددددا إƅدددددددى قاƅدددددددب ت ددددددددير تسدددددددجي ت اƅ هرسدددددددة وا،سدددددددتناد واسددددددد
 مار .

يتدددديح اƅنيددددام إنشددددام تسددددجي ت اƅمسددددت يدين وحدددد فها وتعددددديلها مددددن : اƈƃظــــام اƃفرعــــي ƃ عــــارة -2
رب هددددددا بقاعدددددددة اƅبيانددددددات اƅببليوغرافيددددددة واƅ هددددددر  اƅمتدددددداح علددددددى اƅمدددددد  اƅمباشددددددر وبقيددددددة اƅددددددنيم 

ƅمرتب ددددددة بددددددعجرامات اƅويددددددا ي اƅمددددددا يتدددددديح اƄ . رعيددددددة اأمددددددر ƅددددددن اƄتجديددددددد وا،سددددددتع مات  ويم
تحديدددددددد اƅويدددددددا ي اƅتدددددددي يمƄدددددددن اسدددددددتمدامها مدددددددن قبدددددددل اƅعددددددداملين و ƅددددددد  عدددددددن  ريدددددددق اƅتحديدددددددد 

 .اƅمسبق وتعريي سياسات اƅمƄتبة باƅنيام
يتدددداح مددددن مدددد ل اƅنيددددام جددددرد وح ددددر مقتنيددددات اƅمƄتبددددة ويسدددداعد : اƈƃظــــام اƃفرعــــي ƃلجــــرد -3

اƅمƄتبددددة مددددن مدددد ل ح ددددر اأوعيددددة فددددي إعددددادة ترتيددددب اأوعيددددة فددددي أماƄنهددددا اƅ ددددحيحة بدددددامل 
 (.203-222   ف45اƅم قودة واƅمت رقة )
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يمƄددددن اƅبحدددد  فددددي اƅ هددددر  : اƈƃظــــام اƃفرعــــي ƃلفهــــرا اƃمتــــا  علــــا اƃخــــل اƃمباشــــر-4
ر و  -اƅعندددددددددددوان-باƅلغدددددددددددة اƅعربيدددددددددددة مدددددددددددن إمƄانيدددددددددددة تحديدددددددددددد اƅبحددددددددددد  بƄدددددددددددل مدددددددددددن: اƅم ƅدددددددددددي

مدددددددن مددددددد ل ثددددددد   اƅموقددددددن. يمƄدددددددن اƅتعامدددددددل مدددددددن اƅنيددددددام -اƄƅلمدددددددات اƅم تاحيدددددددة-اƅمو ددددددوعات
 Z39.50واجهدددددات هدددددي: واجهدددددة رسدددددومية باسدددددتمدام نيدددددام اƅوينددددددوز  واجهدددددة اƅويدددددب  وبوابدددددة 

أغددددددراي اƅبحدددددد  اƅمباشددددددر  ويتدددددداح مددددددن م ƅدددددد  أي ددددددا  إمƄانيددددددة تعددددددري اƅمسددددددت يد علددددددى حاƅددددددة 
محجددددددددوزة... اƅددددددددخ( وحاƅددددددددة اƅمسددددددددت يد  أو إجددددددددرام اƅحجددددددددز أو تجديددددددددد اإعددددددددارة -اƅمددددددددادة )معددددددددارة

 واƅتعري إƅى قوا م اƅمواد اƅم افة حديثا  ƅلنيام.
ــــــد-5 اإداريددددددة واƅماƅيددددددة يغ ددددددي اƅنيددددددام جميددددددن إجددددددرامات اƅويددددددا ي  :اƈƃظــــــام اƃفرعــــــي ƃلتزوي

واƅببليوغرافيددددة اƅمرتب ددددة بتزويددددد اƅمددددواد  إ ددددافة إƅددددى إجددددرامات اƅتعامددددل مددددن اƅمددددوردين وأسدددداƅيب 
 اƅشرام واƅشحن وا،ست م واƅدفن اƅمت ق عليها بين اƅمƄتبة واƅمورد وغيرها من اƅويا ي.

ـــاديمي وحجـــز اƃمـــواد -6 Ƃلحجـــز اأƃ فرعـــيƃظـــام اƈƃمدددواد واأ: اƅنيدددام حجدددز اƅجهدددزة يقبدددل ا
واƅنسدددددخ  مدددددن إمƄانيدددددة اƅتعدددددري إƅدددددى حجدددددوزات اƅمدددددواد. Ƅددددد ƅ  يمƄدددددن اƅتعدددددري إƅدددددى اƅحجدددددوزات 

 وفق عنا ر إتاحة ممتل ة.

يتددددداح مدددددن مددددد ل هددددد ا اƅنيدددددام إعدددددداد تقدددددارير ت  ددددديلية ƅجميدددددن : اƈƃظـــــام اƃفرعـــــي ƃلتقـــــارير-7
 (.124-122   ف1اƅويا ي اƅتي تتم في اƅنيام )

 
 ƃلعلوم واƃتƈƂوƃوجيااƃجامعة اƃدوƃية اƃخاصة  2/3/2

International University for Science and Technology 

(IUST) 

 ƃمحة عن اƃجامعة -أولا 

  بموجدددددددددددب اƅمرسدددددددددددوم 2335تأسسدددددددددددت اƅجامعدددددددددددة اƅدوƅيدددددددددددة اƅما دددددددددددة ƅلعلدددددددددددوم واƅتƄنوƅوجيدددددددددددا عدددددددددددام 
  وانتيمدددددددت اƅدراسدددددددة فدددددددي اƅجامعدددددددة مدددددددن بدايدددددددة اƅعدددددددام 6/5/2335وتددددددداريخ  134اƅجمهدددددددورش رقدددددددم 

وتبعدددددد . يقدددددن اƅحدددددرم اƅجدددددامعي فدددددي من قدددددة غباغدددددب فدددددي محافيدددددة درعدددددا  2336 /2335اƅجدددددامعي 
وتدددددددم إنشدددددددام مبددددددداني بمسددددددداحة دوندددددددم   433علدددددددى أري مسددددددداحتها Ƅدددددددم   05عدددددددن دمشدددددددق حدددددددواƅي 
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ت دددددم ر اسدددددة اƅجامعدددددة وقاعدددددات اƅتددددددري  واƅممتبدددددرات ومƄاتدددددب اƅعمددددددام وأع دددددام هي دددددة  2م11333
 .اƅتدري  واƅمرافق واƅمدمات

اƅجامعددددددة اƅدوƅيددددددة اƅما ددددددة ƅلعلددددددوم واƅتƄنوƅوجيددددددا إƅددددددى اƅريددددددادة فددددددي Ƅافددددددة فعاƅيتهددددددا اƅتدريسددددددية تسددددددعى 
واƅبحثيدددددة ومدمدددددة اƅمجتمدددددن وا،تجددددداة نحدددددو اƅت دددددوق وتحقيدددددق اƅميدددددزة اƅتنافسدددددية ،حدددددت ل اƅ ددددددارة بدددددين 

  :(13) م سسات اƅتعليم اƅعاƅي  و ƅ  من م ل تحقيق اأهداي اƅتاƅية

 ددددددوادر بشددددددرية نوعيددددددƄ بنددددددام إنسددددددان إعدددددددادƅ حديثددددددةƅمعرفددددددة اƅة وم هلددددددة ومتم  ددددددة فددددددي حقددددددول ا
 .اƅقرن اƅحادش واƅعشرين

  م سسدددددداتƅ بنددددددامƅت ددددددوير واƅمعرفددددددة وتويي همددددددا فددددددي عمليتددددددي اƅعلمددددددي ونشددددددر اƅبحدددددد  اƅتشددددددجين ا
 .اƅق اعين اƅعام واƅماف

 مافƅعام واƅق اعين اƅي  بمت لبات اƅعاƅتعليم اƅرب  ممرجات ا. 

 محليتقديم مدمات تساهم في بƅمجتمن اƅنام وت وير ا. 

  تعبيددددرƅدددداديمي  وحددددق اƄعمددددل اأƅعلمددددي وتعزيددددزة بمددددا ي ددددمن حريددددة اƅمو ددددوعي اƅددددنهج اƅرعايددددة ا
واحتددددددرام اƅددددددرأش اأمددددددر  واƅتحلددددددي بددددددروح اƅ ريددددددق وتحمددددددل اƅمسدددددد وƅية واسددددددتمدام اƅت Ƅيددددددر اƅعلمددددددي 

 .اƅناقد

 تƅسدددددددددت ادة فدددددددددي ا ƅ ميدددددددددةƅعاƅجامعدددددددددات اƅم سسدددددددددات واƅتعددددددددداون مدددددددددن اƅيدددددددددة توسدددددددددين اƅدوƅجدددددددددارب ا
 .وت ويعها حسب اƅمع يات اƅو نية

 قدراتƅار و قل اƄتميز وا،بتƅإبداع واƅ داعمةƅاديمية اƄبي ة اأƅتوفير ا.  
 ه ا وت م اƅجامعة اƅتم  ات اƅتاƅية:

 Ƅلية  ب اأسنان  .1
  Ƅلية اƅ يدƅة .2
قسددددددددم  - قسددددددددم هندسددددددددة اƅحاسددددددددوب -Ƅليددددددددة اƅهندسددددددددة واƅتƄنوƅوجيددددددددا: قسددددددددم اƅهندسددددددددة اƄƅهربا يددددددددة  .0

 Ƅلية اƅهندسة اƅمدنية –هندسة اƅعمارة 

قسددددددم نيددددددم  - قسددددددم برمجيددددددات اƅحاسددددددوب -Ƅليدددددة تƄنوƅوجيددددددا اƅمعلومددددددات: قسددددددم علددددددم اƅحاسدددددوب  .4
  اƅمعلومات اƅحاسوبية

قسددددددم اإدارة  - قسددددددم اƅتسددددددويق - قسددددددم اƅمحاسددددددبة -Ƅليددددددة إدارة اأعمددددددال: قسددددددم إدارة اأعمددددددال  .5
  إداريةقسم نيم اƅمعلومات ا - اƅماƅية واƅم رفية
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قسددددددددم  - قسدددددددم اƅت ددددددددميم اƅغرافيƄددددددددي -Ƅليدددددددة اآداب واƅعلددددددددوم: قسددددددددم اƅلغدددددددة اإنƄليزيددددددددة وآدابهددددددددا  .6
 (.11) اƅت ميم اƅداملي

 

 مƂتبة اƃجامعة -ثاƈياا 
بمسدددداحة  د  فددددي اƅ ددددابق اƅثدددداني  وتقددددن اƅمƄتبددددة فددددي اƅبنددددام اƅسددددا2335أنشدددد ت اƅمƄتبددددة فددددي عددددام 

 يسدددددي فدددددي مدمدددددة اƅمجتمدددددن اأƄددددداديمي بددددددور ر تقدددددوم مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅدوƅيدددددة  .2م 1233تقددددددر بدددددد
دارتهدددددا وموي يهدددددا وهي تهدددددا اƅتدريسدددددية  عدددددن  ريدددددق تدددددوفير اƅمدددددواد  اƅمتمثدددددل فدددددي  ددددد ب اƅجامعدددددة وا 

اƅتسددددددددهي ت واƅمدددددددددمات بمددددددددا يددددددددت مم ومت لبددددددددات اƅمندددددددداهج  اƅمƄتبيددددددددة  اƅوسددددددددا ل اƅعلميددددددددة  وتقددددددددديم
 تسدددددددعى اƅمƄتبدددددددة إƅدددددددى تنيددددددديم وتدددددددوفير اƅوسدددددددا ل اƅمعلوماتيدددددددة  ƅددددددد تحقيدددددددق ومدددددددن أجدددددددل  .اƅدراسدددددددية

 اƅم لوبدددددة وممتلدددددي اأجهدددددزة واƅمدددددواد اƅ زمدددددة  ومدددددنح اƅجدددددو اƅمناسدددددب اƅددددد ش يسددددداعد علدددددى اƅبحددددد 
واƅدراسددددة واƅددددتعلم. واƅمƄتبددددة ت ددددن مواردهددددا ومدددددماتها بددددين أيدددددش اƅمسددددت يدين مددددن اƅ لبددددة وأع ددددام 

تأديدددددة  ساسدددددي فددددين فدددددي اƅجامعددددة  ƅتسددددداهم Ƅعن ددددر أاƅهي ددددة اƅتدريسدددددية وƄدددد ƅ  اƅمدددددوي ين واƅعدددداملي
 .(76) اƅرساƅة اƅتربوية ƅلجامعة

تدددددددي تغ دددددددي جميدددددددن اƅتم  دددددددات اƅعلميدددددددة اƅمعتمدددددددد ات اƅتشدددددددتمل اƅمƄتبدددددددة علدددددددى م دددددددادر اƅمعلومددددددد
عندددددوان  2533 حدددددواƅي    حيددددد  تشدددددتمل علدددددىم  ددددداتاƅت تدريسدددددها فدددددي اƅجامعدددددة واƅمسددددداندة ƅهددددد ة

اƄƅتدددددددب اƅتدددددددي تددددددددعم  –اƅم دددددددادر اƅتدددددددي تت دددددددمن: اƅمعددددددداجم  اƅموسدددددددوعات واƅمراجدددددددن اƅعلميدددددددة  مدددددددن
اƅددددددددوريات اƅعامدددددددة واƅمتم  دددددددة. Ƅمدددددددا تددددددد من اƅمƄتبدددددددة م دددددددادر معلومدددددددات  –اƅمقدددددددررات اƅدراسدددددددية 

Ƅتددددددددداب  333 02تدددددددد من اƅتددددددددي  ebraryإƄƅترونيددددددددة مددددددددن مدددددددد ل اشددددددددتراƄها فددددددددي قاعدددددددددة اƅبيانددددددددات 
ƅتم  ددددددات واƅافددددددة اƄ ترونددددددي فدددددديƄƅعلميددددددةاƅتبددددددة أي ددددددا باإ دددددددارات   مجددددددا،ت اƄمƅمددددددا تشددددددتر  اƄ

 تنددددددددداول أحدددددددددد عشدددددددددر مو دددددددددوعا  ممتل دددددددددا  حدددددددددولتي اƅتددددددددد Springer اƄƅاملدددددددددة ƅلمجلدددددددددة ا،Ƅƅترونيدددددددددة
 ا،قت دددددددددداد واأعمددددددددددال  هندسددددددددددة اƅحواسدددددددددديب  اƅريا دددددددددديات واإح ددددددددددام  اƅ ددددددددددب  اƅعلددددددددددوم اƅ بيددددددددددة

 .ةاƅبيوƅوجية   ب اأسنان  علم اأدوية  وعلوم اأري واƅبي 

م دددددددددادر ى تعمدددددددددل اƅمƄتبدددددددددة بنيدددددددددام اƅرفدددددددددوي اƅم توحدددددددددة حيددددددددد  بعمƄدددددددددان اƅباحددددددددد  اإ ددددددددد ع علددددددددد
حددددددال  واإسددددددتعانة بهددددددا دامددددددل قاعددددددة اƅمƄتبددددددة أو اسددددددتعارتها فددددددي  اƅمعلومددددددات اƅمتاحددددددة فددددددي اƅمƄتبددددددة

  ويمƄدددددددن أي دددددددا  اإ ددددددد ع علدددددددى اƅم دددددددادر مدددددددن مددددددد ل Ƅددددددان اƅم ددددددددر متاحدددددددا  ƅإعدددددددارة اƅمارجيدددددددة
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اآƅددددددي  NewGenLib اƅمƄتبددددددة نيددددددام سددددددتمدمت .اƅمƄتبددددددة ƅلمسددددددت يديناƅ هددددددر  اآƅددددددي اƅدددددد ش تتيحدددددد  
دارة واسدددددترجاع اƅمعلومدددددا اƅما دددددة بم دددددادر اƅمعلومدددددات اƅمتدددددوفرة ƅدددددد  اƅمƄتبدددددة وƄددددد ƅ  ت ƅتمدددددزين وا 

يسدددددددمح اƅنيدددددددام   ل دددددددات اƅمسدددددددتعيرين واƅمسدددددددت يدين مددددددن مددددددددمات اƅمƄتبدددددددةة ومإدارة عمليددددددات اإعدددددددار 
 ƅ ددددددددددƄ ما دددددددددددةبدددددددددددƅتقدددددددددددارير اإح دددددددددددا ية اƅعدددددددددددداد ا  عدارة Ƅدددددددددددل اƅعمليدددددددددددات اƅما دددددددددددة باƅدددددددددددوريات وا 

 اƅمسددددددددددتعيرين واإعددددددددددارة وƄدددددددددد ƅ  اƅتزويددددددددددد بقددددددددددوا م ببليوغرافيددددددددددة بعندددددددددداوين ومو ددددددددددوعات م ددددددددددادرب
 ويسدددددددمح بعمليدددددددات اƅبحددددددد  باإت دددددددال اƅمباشدددددددر عدددددددن  ريدددددددق  ƅمعلومدددددددات اƅمتاحدددددددة فدددددددي اƅمƄتبدددددددةا
  .ƅ (75)ممزنة آƅيا  في اƅنيام،نترنت واƅدمول على فهار  اƅمƄتبة اا

تتبددددددن اƅمƄتبددددددة إداريددددددا  إƅددددددى نا ددددددب ر ددددددي  اƅجامعددددددة ƅلشدددددد ون اإداريددددددة  يحمددددددل مدددددددير اƅمƄتبددددددة شددددددهادة 
اƅدددددƄتوراة فددددي امت دددداف اƅمƄتبددددات  ويعمددددل فيهددددا أي ددددا  أربعددددة أمنددددام يحملددددون شددددهادة ا،مت دددداف 

لددددى شددددبƄة اإنترنددددت تتدددديح جهددددازا  مو ددددو،  ع 26فددددي اƅمƄتبددددات. يبلدددد  عدددددد اƅحواسدددديب فددددي اƅمƄتبددددة 
 ƅل دددددددد ب تقدددددددددم اƅمƄتبددددددددةحيدددددددد  ƅل دددددددد ب اسددددددددتمدام اأوبددددددددا  وا،سددددددددت ادة مددددددددن مدددددددددمات اƅمƄتبددددددددة  

 :اƅتاƅية اƅمدمات

 اإعارة اƅمارجيةو  مدمة اإ  ع اƅداملي .1

 تجديد اإعارةو مدمة اƅحجز  .2

 واإرشاد واƅتوجي  اƅمدمة اƅمرجعية .0

 اإحا ة اƅجارية واƅب  اإنتقا ي ƅلمعلومات .4

 مدمة اƅبح  في اƅ هار  اآƅية .5

 مدمة ا،نترنت واƅبح  في قواعد اƅبيانات .6

 (:NewGenLibباƃجامعة )ƈظام ƈيوجن ليا  اƈƃظام اآƃي اƃخاص -ثاƃثاا 

اƅجيدددل اƅجديدددد فدددي أتمتدددة  (New generation in Library Automationاسدددم  اƄƅامدددل )
 في اƅهند وهما: تم ت ويرة Ƅمبادرة من م سستين في حيدرأباد  اƅمƄتبات

: وهدددددددددددو م سسدددددددددددة غيدددددددددددر ربحيدددددددددددة  (KIIKM) دارة اƅمعرفدددددددددددة واƅمعلومددددددددددداتإ Kesavanمعهدددددددددددد  -
هددددددفها اأساسدددددي أن تعمدددددل ƄمرƄدددددز مسدددددتقل غيدددددر حƄدددددومي ƅلدراسدددددة واƅتددددددريب فدددددي مجدددددال إدارة 

 اƅمعرفة واƅمعلومات.
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: وهددددي شددددرƄة اƅمحدددددودة اƅتددددي تقدددددم حلددددول ƅلبرمجيددددات Verus SolutionsشددددرƄة اƅبرمجيددددات  -
ƅنيامƅبرمجيات اƅ ني ƅدعم اƅبرمجيات تقدم اƅت وير ا (67, p3 .) 

  ويسددددددمح باسددددددتيراد اƅبيانددددددات اƅببليوغرافيددددددة بقواƅددددددب اƅ هرسددددددة 21مددددددار   نيددددددوجن ،يددددددب يدددددددعم نيددددددام
 Unicodeومتوافددددددددق مددددددددن اƅشددددددددي رة اƅموحدددددددددة ) Linuxو  Windowsمددددددددن نيددددددددم اƅتشددددددددغيل  ويتوافددددددددق

 ويشتمل اƅنيام على اƅنيم اƅ رعية اƅتاƅية:. يوجد نسمة معربة من اƅنيامو   (3.0

  عمليدددددددددة موافقدددددددددة اƅمدددددددددوردين  تأƄيدددددددددد ات لبدددددددددلƅ اقتراحدددددددددات وتشدددددددددمل :ƃAcquisitionتزويـــــــــد ا -1
 اƅ لبات  إعداد اƅ واتير  عملية اƅتسعير وت ا يل اƅدفن.

2- ƃيـــــــــة عمليـــــــــاƈفƃات اTechnical Processing نيدددددددددام متوافدددددددددق تمامدددددددددا  مدددددددددن  ددددددددديغةƅإن ا :
اƅببليوغرافيدددددددددة وا،سدددددددددتناد. باإمƄدددددددددان اسدددددددددتيراد تسدددددددددجي ت اƅ هرسدددددددددة مدددددددددن ƅلبياندددددددددات  21مدددددددددار  

نشدددددام تسدددددجي ت ا،سدددددتناد. 21م ددددددر بياندددددات مدددددار     اƅقيدددددام بدددددعجرامات اƅ هرسدددددة اأساسدددددية وا 
جميددددددن أنددددددواع اƅمددددددواد يمƄددددددن و دددددد ها: اƅدراسددددددات  اƅدددددددوريات  اƅمقددددددا،ت  اƅتسددددددجي ت اƅ ددددددوتية 

موعدددددددات  مل دددددددات اƄƅمبيدددددددوتر  اأ روحدددددددات واƅتقدددددددارير واƅمدددددددواد اƅمر يدددددددة  اƅمدددددددواد اƅممتل دددددددة  اƅمج
 اƅ نية  ...اƅخ.

: اإعددددددددارة اƅمارجيددددددددة  اإعددددددددارة اƅدامليددددددددة  تجديددددددددد اإعددددددددارة  اƅحجددددددددز  Circulationاإعــــــــارة  -3
 ا،ستدعام  اإعارة اƅمتبادƅة بين اƅمƄتبات  إجرامات فقدان اƅمادة واƅتجليد.

ـــــــــدوريات  -4 ƃإدارة اManagement Serials:   لبدددددددددات ƅيدددددددددد اƄات  تأƄدددددددددى اإشدددددددددتراƅإ دددددددددافة إ
 إعداد اƅ واتير  إدارة عملية ا،شترا  في اƅدوريات واƅتجليد.

دارة ميزانيدددددددددددة اƅمسدددددددددددت يد  ت دددددددددددنيي وامتيدددددددددددازات Administrationإدارة اƈƃظـــــــــــام  -5 : تحديدددددددددددد وا 
اƅمسدددددت يد  اأقسدددددام  امتيدددددازات اإعدددددارة  اƅبدددددا عين  اƅمجلددددددين  م ددددددر بياندددددات مدددددار   ومقدددددايي  

 اإعدادات اأساسية ƅلنيام.

: بميددددددارات بحددددد  متعددددددددة  مل ددددددات OPAC اƃفهــــــرا اآƃــــــي اƃمتــــــا  علــــــا اƃخــــــل اƃمباشــــــر -6
اƅمسدددددددددت يدين اƅما دددددددددة بمدمدددددددددة اƅبددددددددد  ا،نتقدددددددددا ي  يسدددددددددت ين اƅمسدددددددددت يدون  لدددددددددب نسدددددددددمة مدددددددددن 

  .(p7 ,74) اƅم بوعات  تجديد اإعارة وحجز اƅمواد

-اإعدددددارة-اƅعمليدددددات اƅ نيدددددة-عدددددن اƅتزويدددددديمƄدددددن اƅح دددددول علدددددى تقدددددارير  :Reportsاƃتقـــــارير  -7
 اƅدوريات.
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 اƅدوريات.....-اإعارة-ƅ ستع م عن اƅتزويد :Queriesلستعامات ا -8

عمددددل نسددددمة -يمƄددددن مددددن م ƅهددددا  باعددددة اƅل دددداقات علددددى Ƅعددددب اƄƅتددددب :Utilitiesاƃخــــدمات  -9
تحددددددددي  Ƅلمدددددددة اƅسدددددددر وتسدددددددجيل اƅمدددددددرو  مدددددددن -تغييدددددددر اƅلغدددددددة-احتيا يدددددددة عدددددددن قاعددددددددة اƅبياندددددددات

 اƅنيام.

 :(p7 ,65)ومن أهم اƅمعايير اƅتي يتوافق معها اƅنيام 

ƅلبياندددددددددددات اƅببليوغرافيدددددددددددة / معدددددددددددايير اƅبياندددددددددددات  2733 -  ايدددددددددددزو  XML  مدددددددددددار   21مدددددددددددار   •
 اƅو  ية )معايير اƅميتاداتا(

• Z39.50  
   يتيح اƅو ول أو اƅن ا  ƅمستودعات اƅم سسة OAI/PMHمتوافق من  •

 MODS 3.0   ي  اƅميتاداتا 21  يدعم مار   SRU/Wمتوافق من  •

  UTF-8  و UNICODE 3.0 متوافق من  •

)اƅمرƄدددددددز اƅدددددددددوƅي ƅ بحددددددددا   مƄتبدددددددة معهددددددددد اإيƄدددددددداردا فدددددددديسددددددددتمدم فدددددددي سددددددددوريا هددددددد ا اƅنيددددددددام مإن 
  ويتميدددددز اƅنيدددددام بوجدددددود وƄيدددددل محلدددددي فدددددي مديندددددة حلدددددب وهدددددو وƄيدددددل حلدددددب اƅزراعيدددددة( بددددداƅقرب مدددددن

عدددددددن سدددددددوريا واƅشدددددددرق اأوسددددددد  واƅددددددد ش قدددددددام بتعريدددددددب اƅنيدددددددام  يدددددددوفر اƅوƄيدددددددل أي دددددددا  اƅددددددددعم اƅ ندددددددي 
يسدددددتمدم اƅنيدددددام فدددددي بعدددددي مƄتبدددددات جامعدددددة حلدددددب (  Ƅمدددددا p36 ,77واƅتددددددريب علدددددى اƅنيدددددام )

فدددددي  مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅدوƅيدددددة اƅما دددددة ƅلعلدددددوم واƅتƄنوƅوجيدددددا وجامعدددددة اƅبعددددد   Ƅمدددددا تسدددددتمدم  أي دددددا  
  حيددددددد  2332فدددددددي أوامدددددددر عدددددددام  نيدددددددوجن ،يدددددددبتبندددددددت نيدددددددام واƅتدددددددي  محافيدددددددة درعدددددددا )غباغدددددددب( 

حددددة اƅ هدددددر  اآƅدددددي ƅلمƄتبدددددة تسددددتمدم اƅمƄتبدددددة هددددد ا اƅنيددددام اƅمتƄامدددددل فدددددي إدارة أمددددور اƅمƄتبدددددة مدددددن إتا
دامددددل اƅمƄتبددددة وبشددددƄل جيددددد  علددددى اƅمدددد  اƅمباشددددر  مددددن اإشددددارة إƅددددى أن اƅ هددددر  اآƅددددي متدددداح فقدددد  

 ويعود اƅسبب في عدم و ع  في اƅمدمة على اƅشبƄة أسباب ترتب  بأمن اƅمعلومات.
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 ƈيوجن لياخصائص ƈظام  -
فددددي مƄتبددددة اƅجامعددددة اƅدوƅيددددة  تبددددين ƅلباحثددددة وجددددود مجموعددددة  نيددددوجن ،يددددبمددددن مدددد ل دراسددددة نيددددام 

 بما يلي: يمƄن إيجازها من واقن ت بيق  في ه ة اƅمƄتبة من اإيجابيات واƅسلبيات في اƅنيام
 إيجابيات اƈƃظام -أولا 
 نيام متƄامل بواجهات بسي ة ƅلمƄتبي واƅمست يد. .1

 .Z39.50يدعم معايير اƅعمل اƅدوƅية مثل مار  و  .2
 .م توح ƅلنيام أرشيي .0
 .OCLC  LOCاستيراد بيانات مار  من م ادر موثوقة مثل  .4
5.   ƅ دددددƄمسدددددتمدم وƅتدددددي يحدددددددها اƅتدددددرات ا ƅيسدددددمح بععدددددداد تقدددددارير عدددددن عمليدددددة اإعدددددارة مددددد ل ا

 .End-of-day-processتقارير عن Ƅل ماتم إنجازة على اƅنيام في نهاية اƅيوم 
ƅدددددى آمدددددر دون اƅحاجدددددة إƅدددددى إغددددد ق ا،نتقدددددال مدددددن شاشدددددة إƅدددددى أمدددددر  أو مدددددن نيدددددام فرعدددددي إ .6

 .اƅنيام اƅ رعي اƅم توح
 .إمƄانية إرفاق اƅمحتو  اإƄƅتروني ƅلمادة اƅم هرسة .7
 .يدعم اƅ هر  اƅموحد .2
عدددددن  ريدددددق اأوبدددددا  )مدمدددددة اƅبددددد   SDIيمƄدددددن ƅلمسدددددت يد تعريدددددي ملدددددي اهتمامددددد  اƅشم دددددي  .3

 .ا،نتقا ي(
 .يمƄن عري تسجي ت اƅ هرسة ب ي  ممتل ة .13

 .يدين  اƅحجز وتجديد اإعارة على اƅم  اƅمباشراقتراحات اƅمست  .11
 عيوا اƈƃظام -ثاƈياا 

 و ƅ  ƅلسبب اƅ ش تم  Ƅرة. عدم إتاحة أوبا  من مار  اƅجامعة .1

نمددددددا يجددددددب إغدددددد ق  .2 عدددددددم اƅقدددددددرة علددددددى فددددددتح اƅتقددددددارير مددددددن مدددددد ل اƅواجهددددددة اƅر يسددددددية ƅلنيددددددام وا 
 اƅواجهة اƅر يسية ƅلنيام وفتح واجهة أمر  ما ة باƅتقارير.
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 جامعة اƃيرموك اƃخاصة  2/3/3

Yarmouk Private University (YPU) 

 ƃمحة عن اƃجامعة -أولا 

ƅتƄدددددون واحددددددة مدددددن اƅرƄدددددا ز اƅهامدددددة ƅلتعلددددديم اƅعددددداƅي  2332أسسدددددت جامعدددددة اƅيرمدددددو  اƅما دددددة عدددددام 
  وافتدددددتح اƅسددددديد وزيدددددر اƅتعلددددديم اƅعددددداƅي ƅ2337عدددددام  262اƅمرسدددددوم اƅجمهدددددورش  بموجدددددبفدددددي سدددددورية  
هددددددا  بعددددددد أن تددددددم اƅتأƄددددددد مددددددن تددددددوفير فيإيدددددد انا  ببدددددددم اƅنشددددددا  اƅعلمددددددي  23/13/2332اƅجامعددددددة فددددددي 

تقددددددددن جامعددددددددة اƅيرمددددددددو  اƅما ددددددددة علددددددددى اƅ ريددددددددق  .(12) اƅجامعددددددددة ƅممتلددددددددي عنا ددددددددر ا،عتماديددددددددة
. تسدددددعى اƅجامعدددددة إƅدددددى أن Ƅدددددم مدددددن دمشدددددق 45افة اƅددددددوƅي اƅوا دددددل بدددددين دمشدددددق ودرعدددددا علدددددى مسددددد

م سسددددددة را دددددددة فددددددي اƅتعلدددددديم اƅعدددددداƅي واƅبحدددددد  اƅعلمددددددي  ات سددددددمعة مرموقددددددة علددددددى اƅمسددددددتويات تƄددددددون 
تƄدددددددون أن اƅمحليددددددة واإقليميدددددددة واƅدوƅيددددددة  وأن تحقدددددددق شدددددددرو  ا،عتماديددددددة اƅمحليدددددددة واƅدوƅيددددددة Ƅافدددددددة  و 

  حيدددددد  تسددددددعى إƅددددددى تحقيددددددق اƅعدددددداƅي إحددددددد  اƅرƄددددددا ز اأساسددددددية ƅتحقيددددددق اأهددددددداي اƅو نيددددددة ƅلتعلدددددديم
 (:17اأهداي اƅتاƅية )

  تح يدددددددددزهم وتشدددددددددجيعهم علدددددددددىƅ جهدددددددددودƅمتميدددددددددزين دراسددددددددديا   وبددددددددد ل أق دددددددددى اƅلبدددددددددة ا ƅاجتددددددددد اب ا
 اƅتح يل اƅعلمي واƅمعرفي.

 .لبة ƅد  ممتلي مستويات اƅ امنةƄƅاقات ا ƅشاي اƄقيام بدور تربوش مميز في استƅا 
 اديميينƄعلميين. إنشام بي ة إرشاد وتوجي  أƅبح  اƅلبة باتجاة اإبداع وا ƅتدفن ا 
  ددددددى م دددددد  تدريسددددددية متقدمددددددة وحديثددددددة  وأ ددددددرƅي اسددددددتنادا  إƅعدددددداƅلتعلدددددديم اƅ تددددددزام بجددددددودة فا قددددددةƅ،ا

 .وبرامج تدريب منتقاة بعناية تدريسية متميزة علما  ومبرة 
 نيددددددة ƅعلميددددددة واƅل لبددددددة بغيددددددة ممارسددددددة هوايدددددداتهم اƅ تقنيددددددةƅانيددددددة واƄمƅيددددددروي اƅواأدبيددددددة  تددددددوفير ا

 من اƅممت ين. مجموعةمتم  ة يساعد على توجيهها ش واƅريا ية عن  ريق نواد
  يددددددةƅدوƅمحليددددددة واإقليميددددددة واƅجامعددددددات اƅثقددددددافي مددددددن اƅعلمددددددي واƅتعدددددداون اƅإنشددددددام وتمتددددددين عددددددر  ا

مبدددددرات إ دددددافية فدددددي مجدددددال اƅتعلددددديم اƅعددددداƅي  وتهي دددددة فدددددرف أوفدددددر  اƅمرموقدددددة سدددددعيا  ورام Ƅسدددددب
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تتددددددديح اƅسدددددددعي قددددددددما  نحدددددددو   ددددددد ع علدددددددى بي دددددددات تعليميدددددددة راقيدددددددةيسدددددددية ƅإƅل لبدددددددة واأ دددددددر اƅتدر 
 اƅت وير اƅمستمر ƅلعملية اƅتعليمية. 

  علمددددديƅبحددددد  اƅو نيدددددة  و دعدددددم وت عيدددددل دور اƅتنميدددددة اƅتحقيدددددق أغدددددراي اƅ دعدددددم دورهدددددا فدددددي مدمدددددة
 اƅمجتمن.

   تددددددي يحتاجهددددددا  ومددددددن حيددددددƅتم  ددددددات اƅمجتمددددددن مددددددن حيدددددد  تددددددوفير اƅامددددددل مددددددن اƄƅت اعددددددل اƅا
واƅما ددددددددة  واƅمسدددددددداعدة علددددددددى تهي ددددددددة فددددددددرف اƅعمددددددددل  اƅتوا ددددددددل بممتلددددددددي اƅم سسددددددددات اƅعامددددددددة

 ƅمريجي اƅجامعة.
  سددددعيƅددددى جانددددب اƅي  إƅعدددداƅتعلدددديم اƅمحددددددة مددددن قبددددل وزارة اƅددددواب  ا،عتماديددددة ا ƅ دددددا مƅتددددوفير اƅا

 اƅمارجية من قبل م سسات دوƅية معروفة في ه ا اƅمجال. ƅلح ول على ا،عتمادية

 اƄƅليات واƅتم  ات اƅتاƅية: وت م اƅجامعة

 معماريةƅبي ية واƅمدنية واƅهندسة اƅلية اƄ  
 معلوماتية وا،ت ا،تƅلية هندسة اƄ  
 يةƅماƅعلوم اإدارية واƅلية اƄ  

 مƂتبة اƃجامعة -ثاƈياا 

مƄتبددددددددة مرƄزيددددددددة تبلدددددددد   2332م  ددددددددت جامعددددددددة اƅيرمددددددددو  اƅما ددددددددة مندددددددد  بدايددددددددة تأسيسددددددددها عددددددددام 
متواجددددددة فدددددي اƅ دددددابق اƅثاƅددددد   مƄتبدددددات فرعيدددددة Ƅƅدددددل Ƅليدددددة ثددددد  باإ دددددافة إƅدددددى   2م 253مسددددداحتها 

اسدددددددددعة ومتنوعدددددددددة مدددددددددن اƅمدددددددددواد اƅم بوعدددددددددة . وت دددددددددم اƅمƄتبدددددددددة مجموعدددددددددة و مدددددددددن اƅمرƄدددددددددز اƅر يسدددددددددي
قاعدددددددة م اƅعدددددددة  ات موا ددددددد ات مناسددددددبة باإ دددددددافة إƅدددددددى قاعدددددددة Ƅمدددددددا تدددددددوفر اƅمƄتبددددددة   واإƄƅترونيددددددة

. وتدددددتم عمليدددددات اƅتزويدددددد و لدددددب اƄƅتدددددب واƅ هرسدددددة واƅت دددددنيي Ƅلهدددددا فدددددي اƅمƄتبدددددة اƅمرƄزيدددددة نترندددددتاإ
ثددددددم يددددددتم تحويلهددددددا إƅددددددى اƅمƄتبددددددة اƅم لوبددددددة  وت ددددددم اƅمƄتبددددددة اƅمرƄزيددددددة اƄƅتددددددب اƅمتم  ددددددة واƄƅتددددددب 

نƄليزيدددددددددة باإ دددددددددافة إƅدددددددددى اƅقدددددددددوامي  واƅمراجدددددددددن اƅثقافيدددددددددة واƄƅتدددددددددب اƅندددددددددادرة وƄتدددددددددب تعلدددددددددم اƅلغدددددددددة اإ
وتددددددوفر اƅمƄتبددددددات اƅ رعيددددددة قاعددددددات ƅلم اƅعددددددة وت ددددددم اƄƅتددددددب اƅمتم  ددددددة واأƄاديميددددددة  واƅمجدددددد ت.

تسددددددعى اƅمƄتبددددددة جاهدددددددة ƅتقددددددديم أف ددددددل اƅمدددددددمات باإ ددددددافة إƅددددددى بعددددددي اƅمجدددددد ت اƅمتم  ددددددة. 
  حيدددد  تعمددددل علددددى دعدددددم (15) اƅمباشددددرة باƅتح دددديل اƅعلمددددي ƅل لبددددة ƅ  بهددددا نيددددرا  ƅع قددددة اƅمƄتبددددة

http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&id=5%3Athe-faculty-of-civil-environmental-and-architectural-engineering-&layout=blog&Itemid=25&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&id=5%3Athe-faculty-of-civil-environmental-and-architectural-engineering-&layout=blog&Itemid=25&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&id=4%3Athe-faculty-of-informatics-and-communications-engineering&layout=blog&Itemid=26&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&id=4%3Athe-faculty-of-informatics-and-communications-engineering&layout=blog&Itemid=26&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&id=6%3Athe-faculty-of-administrative-and-financial-sciences&layout=blog&Itemid=27&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&id=6%3Athe-faculty-of-administrative-and-financial-sciences&layout=blog&Itemid=27&lang=ar
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تاحدددددة م دددددادر اƅمƄتبدددددة  اƅبرندددددامج اƅتعليمدددددي اƅثقدددددافي ƅلجامعدددددة و ƅددددد  مدددددن مددددد ل تقدددددديم اإرشدددددادات وا 
مددددددن Ƅتددددددب ومجدددددد ت ومراجددددددن باإ ددددددافة إƅددددددى تددددددوفير اƅتقنيددددددات اƅمناسددددددبة اƅتددددددي تسدددددداعد فددددددي تقددددددديم 

 اƄƅتددددددبحيددددد  يبلددددد  عددددددد  تدددددوفر اƅمƄتبدددددة مجموعدددددة واسدددددعة مدددددن اƅمدددددواد اƅم بوعدددددةمددددددمات متميدددددزة. 
مرتبددددددددددددة علددددددددددددى رفددددددددددددوي م توحددددددددددددة حسددددددددددددب  105 اƅمرجعيددددددددددددة  واƅمددددددددددددواد 206واƅمجدددددددددددد ت  0602

 ا،مت دددددداف واƅم ددددددن ة حسدددددددب ت ددددددنيي ديددددددوش اƅعشدددددددرش  باإ ددددددافة إƅددددددى مجموعدددددددة مددددددن اƄƅتدددددددب
  تلبددددددي حاجددددددات اƅمسددددددت يدين منهددددددا فدددددددي 117 متاحددددددة علددددددى أقددددددراف ƅيزريدددددددة وƄتددددددب 232اƅرقميددددددة 

 ƅ (Springer)مسددددددددت يديها قاعدددددددددة بيانددددددددات اƄƅترونيددددددددةتددددددددوفر اƅمƄتبددددددددة Ƅافددددددددة ا،مت ا ددددددددات. Ƅمددددددددا 
اƅقاعدددددددددة   بدددددددداƅنف اƄƅامددددددددل ƅلƄتددددددددب واƅمجدددددددد ت واƅمراجددددددددن بƄافددددددددة امت ا ددددددددات اƅجامعددددددددة  ت ددددددددم

مجلدددددة اƄƅترونيدددددة تدددددوفر مقدددددا،ت بددددداƅنف اƄƅامدددددل فدددددي Ƅافدددددة Ƅ1233تددددداب بددددداƅنف اƄƅامدددددل و 17233
اƅعلميدددددددة  أمدددددددا مددددددددير  تتبدددددددن اƅمƄتبدددددددة إداريدددددددا إƅدددددددى نا دددددددب ر دددددددي  اƅجامعدددددددة ƅلشددددددد ون ا،مت ا دددددددات.

اƅمƄتبددددددة حا ددددددل علددددددى شددددددهادة دƄتددددددوراة فددددددي اƅجيوƅوجيددددددا  أمينددددددة اƅمƄتبددددددة اƅمرƄزيددددددة حا ددددددلة علددددددى 
إجدددددازة فدددددي علدددددم اƅمƄتبدددددات واƅمعلومدددددات  ومسددددداعدتها تحمدددددل شدددددهادة معهدددددد سدددددƄرتارية. أمدددددا اƅمƄتبدددددات 

ت  واƅثاƅدددد  اƅ رعيددددة فيعمددددل فيهددددا ث ثددددة أمنددددام مƄتبددددات  اثنددددان مددددن حملددددة اƅشددددهادة فددددي علددددم اƅمƄتبددددا
تسدددددتمدم اƅمƄتبدددددة نيدددددام Ƅوهدددددا اآƅدددددي  حيددددد  تدددددم إدمدددددال اƅنيدددددام إƅدددددى  يحمدددددل شدددددهادة معهدددددد تجدددددارش.

ويدددددتم تعدددددديل اƅنيدددددام بمدددددا يتناسدددددب مدددددن احتياجدددددات اƅمƄتبدددددة  واƅنيدددددام مسدددددتمدم  2311اƅمƄتبدددددة عدددددام 
فددددددي اƅمƄتبددددددة اƅمرƄزيددددددة وجميددددددن اƅمƄتبددددددات اƅ رعيددددددة. ويبلدددددد  عدددددددد اƅحواسدددددديب اƅموجددددددودة فددددددي اƅمƄتبددددددة 

 جهازا . ƅ12مرƄزية واƅمƄتبات اƅ رعية ا

 (:16وتقدم مƄتبة جامعة اƅيرمو  اƅمدمات اƅتاƅية ƅ  بها )

 اإعارة اƅمارجيةو  مدمة اإ  ع اƅداملي -

 اƅب  اإنتقا يو  مدمة اإحا ة اƅجارية -

 واƅبح  في قواعد اƅبيانات ا،نترنتمدمة  -

 مدمة اƅت وير -
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 (Kohaاƈƃظام اآƃي اƃخاص باƃمƂتبة )ƈظام Ƃوها  -ثالثا  

 عدددددددددن شدددددددددرƄة نيوزيلنديدددددددددة تددددددددددعى  Ƅددددددددداتيبو 1333تدددددددددم ت دددددددددوير Ƅوهدددددددددا ƅلمدددددددددرة اأوƅدددددددددى فدددددددددي اƅعدددددددددام 
 ƅ ت ددددددددا،ت  بواسدددددددد ة فريددددددددق مددددددددن اƅمبددددددددرمجين واƅم ددددددددممين واƅمƄتبيددددددددين  وقددددددددد  ددددددددمم م ي ددددددددا  

زي نددددددددددا  وتدددددددددم واƅتدددددددددي تقدددددددددن فدددددددددي اƅجزيدددددددددرة اƅشدددددددددماƅية ƅنيو  ƅ LibraryTrust HorowhenuaمƄتبدددددددددة
اƅلحيدددددة اƅتدددددي تدددددم فيهدددددا  ومنددددد  .2333مدددددن اƅعدددددام  شدددددهر Ƅدددددانون اƅثدددددانيإعددددددادة ƅلعمدددددل أول مدددددرة فدددددي 

وتبددددرر اƅشددددرƄة هدددد ا اƅقددددرار   Ƅة اƅمنتجددددة أن تددددوفرة Ƅم دددددر م تددددوحت ددددوير نيددددام Ƅوهددددا  قددددررت اƅشددددر 
  :بسببين ر يسيين

  انددددت تريدددددƄنجدددداح  وƅانددددت  ددددغيرة و، ت ددددمن اƄ بدايددددةƅة فددددي اƄشددددرƅتبددددةأن اƄلمƅ تددددوفير  ددددمانة 
حتدددددى ƅدددددو تعر دددددت اƅشدددددرƄة ƅإغددددد ق أش  اƅتدددددي  دددددمم مدددددن أجلهدددددا اƅنيدددددام أنددددد  سددددديبقى عدددددام   

 سبب. 

  دددددن هددددددفهم اأساسددددديƄدددددم يƅل أساسدددددي مدددددن فريدددددق مبدددددرمجين وم دددددورين وƄدددددون بشدددددƄة تتƄشدددددرƅأن ا
تحقيدددددق اƅدددددربح  بدددددل تدددددوفير اƅم دددددروفات علدددددى اƅمƄتبدددددات اƅتدددددي تزيدددددد عليهدددددا تƄددددداƅيي تƄنوƅوجيدددددا 

 .(71) اƅحاسب وا،ت ا،ت

قددددام اƅعديددددد مددددن اأفددددراد واƅم سسددددات بع ددددافة م ددددا ف أمددددر  إƅددددى نيددددام Ƅوهددددا  ويعتبددددر أهددددم تلدددد  
م دددددا ف تمƄدددددن  2331فدددددي اƅعدددددام  اإ دددددافات هدددددي مدددددا قدددددام بددددد  بدددددوƅين مدددددن فرنسدددددا واƅددددد ش أ ددددداي
لة واƅعربيددددددة  إ دددددافة إƅدددددى دعدددددم تسددددددجي Ƅوهدددددا مدددددن دعدددددم اƅلغدددددات اƅمتعددددددددة منهدددددا اƅ رنسدددددية واƅ دددددينية

 .2332في اƅعام  ينواƅتي أ افها بوZ39.5 ƅمار  و

 رسداƅتها أدام مدن اƅمƄتبدة تمƄدن اƅتدي واƅمددمات اƅمزايدا مددن باƅعديددد يتمتدن إن نيدام اƄƅوهدا

فباإ دددددافة ƅلمزايدددددا اƅر يسدددددية ƅلنيدددددام اƅمتمثلدددددة فدددددي دعمددددد  ƅشدددددبƄة اإنترندددددت واƅلغدددددة  أهددددددافها  وتحقيدددددق
بجاندددددب دعمددددد  أنشددددد ة  Z39.50اƅمعياريدددددة  وƄددددد ƅ  دعمددددد  ƅترƄيبدددددة  21اƅعربيدددددة وتسدددددجيلة مدددددار  

اƅمƄتبددددددة اƅممتل ددددددة Ƅاƅتزويددددددد واƅتقددددددارير واإعددددددارة واƅمدددددددمات  إ ددددددافة إƅددددددى Ƅددددددل تلدددددد  اƅمزايددددددا يتميددددددز 
عددددم اƅمحتددددو  مددددن مدددد ل ربدددد  اƅمجموعددددات اƅموجددددودة علددددى اأرفددددي بمواقددددن علددددى اƅنيددددام بعمƄانيددددة د
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  مددددددن إمƄانيددددددة إتاحددددددة بعددددددي اƅمدددددددمات علددددددى ,googlebooks, amazonشددددددبƄة اإنترنددددددت مثددددددل 
 (.2  ف2) Intranetاƅمستو  اƅداملي من م ل دعم اƅنيام ƅلشبƄة اƅداملية 

ƅ سددددددتمدام اƅعدددددام مددددددن مددددد ل اƅبحدددددد   OPACواجهدددددة  وƅددددددىاأ :ƅ سدددددتمدامن يدددددوفر اƅنيدددددام واجهتددددددي
دارة اƅمحتدددددو  إمم  دددددة ƅلعددددداملين فدددددي اƅمƄتبدددددة اƅمسددددد وƅين عدددددن   مدددددر فدددددي فهدددددار  اƅمƄتبدددددات واأ

فرعيددددددة متراب ددددددة مددددددن بع ددددددها اƅددددددبعي مثددددددل نيددددددام اƅ هددددددر  اƅعددددددام  ا  دمددددددال. يددددددوفر اƅنيددددددام نيمددددددواإ
بيددددة ويعمددددل اƅنيددددام فددددي يدددددعم اƅنيددددام ƅغددددات ممتل ددددة منهددددا اƅلغددددة اƅعر  .اإعددددارةونيددددام اƅتزويددددد ونيددددام 

 .(20) ويندوز اƅتشغيل ƅينƄ  و بي ة نيام

ومددددددن اƅمزايددددددا اƅتددددددي تشددددددجن علددددددى اسددددددتمدام نيددددددام اƄƅوهددددددا أندددددد  يوجددددددد قا مددددددة مراسددددددلة ما ددددددة بنيددددددام 
اƄƅوهددددا يسددددتمدمها م ددددوروا اƅنيددددام واƅمسددددتمدمون ƅلنيددددام Ƅددددأداة ƅلتوا ددددل مددددن مدددد ل  ددددرح اأسدددد لة 

 .(p45 ,73واإجابة عليها )

 

 اƃجامعة اƃسورية اƃخاصة 2/3/4

Syrian Private University (SPU) 

 ƃمحة عن اƃجامعة -أولا 

  2335\2\7تدددددداريخ  003بموجددددددب اƅمرسددددددوم اƅجمهددددددورش رقددددددم  أحدددددددثت اƅجامعددددددة اƅسددددددورية اƅما ددددددة
يهددددددددي إƅدددددددى دعدددددددم وت دددددددوير اƅحرƄدددددددة اƅعلميدددددددة فدددددددي  وتعدددددددد مشدددددددروعا  علميدددددددا  وثقافيدددددددا  وتنمويدددددددا  هامدددددددا  

ƅعربيددددددددة اƅجمهوريددددددددة اƅمتم ددددددددف اƅي اƅعدددددددداƅتعليم اƅدددددددد ب بددددددددا ƅدددددددد  مددددددددن مدددددددد ل تزويددددددددد اƅ سددددددددورية و
وهددددددددي ع ددددددددو فددددددددي اتحدددددددداد اƅجامعددددددددات -تت لددددددددن اƅجامعددددددددة . واƅمواƄددددددددب آمددددددددر اƅت ددددددددورات اƅعلميددددددددة

يمددددددد اƅمجتمددددددن بأحددددددد  اƅعلددددددوم ويددددددزودة باƄƅ ددددددامات  إƅددددددى أن تƄددددددون مرƄددددددزا  علميددددددا  متميددددددزا   -اƅعربيددددددة
فدددددددي  واإسدددددددهامة اƅقدددددددادرة علدددددددى مدمدددددددة اƅمجتمدددددددن داريدددددددة اƅمتم  ددددددداƅعلميدددددددة واƄƅدددددددوادر اƅبشدددددددرية واإ

إƅدددددددى مدددددددنح   بهدددددددا تعليمددددددداة عاƅيددددددداة يددددددد هلهم ƅمدددددددوي اƅمنافسدددددددة  تسدددددددعى اƅجامعدددددددة اƅسدددددددورية. ت دددددددويرة
Ƅمدددددا تعمدددددل علدددددى تزويدددددد   اƅشدددددديدة اƅتدددددي تشدددددهدها سدددددوق اƅعمدددددل بوجدددددود تƄنوƅوجيدددددا جديددددددة ومت دددددورة
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Ƅمدددددا تعمددددل مدددددن مددددد ل  .عاƅيددددة  لبتهددددا باƅمهدددددارات واƅمعرفددددة اƅ دددددرورية ƅدددددمول هددددد ة اƅسددددوق بƄ دددددامة
ا،ت اقيدددددددات اƅتدددددددي تعقددددددددها مدددددددن جامعدددددددات عاƅميدددددددة مرموقدددددددة إƅدددددددى ت عيدددددددل اƅتعددددددداون اƅعلمدددددددي واƅتبدددددددادل 

 . ه ا وت م اƅجامعة اƄƅليات اƅتاƅية:اƅثقافي من تل  اƅم سسات اƅتعليمية اƅمتميزة

 Ƅلية اƅ ب اƅبشرش -
 Ƅلية  ب وجراحة اƅ م واأسنان -
 Ƅلية اƅ يدƅة -
- ƅلية هندسة اƄمعلوماتيةƅحاسوب وا 
 Ƅلية هندسة اƅبترول -
 (Ƅ12لية إدارة اأعمال ) -

 مƂتبة اƃجامعة -ثاƈياا 

جدددددزما  ،يتجدددددزأ مدددددن اƅنشدددددا  اƅجامعدددددة تعدددددد مƄتبدددددة   و 2335تأسسدددددت مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسدددددورية عدددددام 
مدددددددمات أسددددددرة اƅجامعددددددة  وتقددددددوم بشددددددتى اƄƅدددددداديمي ƅلجامعددددددة  فهددددددي تددددددوفر م ددددددادر اƅمعلومددددددات و اأ

اƅمƄتبيدددددة واإع ميدددددة واƅتوثيقيدددددة واƅتدددددي مدددددن شدددددأنها تيسدددددير ا،نت ددددداع مدددددن م دددددادر اƅمعرفدددددة اƅمددددددمات 
تاحدددددددة اƅمراجدددددددن اƅعلميدددددددة اƅم لوبدددددددة إجدددددددرام اƅبحدددددددو   ƅ لبدددددددة اƅجامعدددددددة وأع دددددددام هي دددددددة اƅتددددددددري   وا 
اƅعلميدددددة. تسدددددعى اƅمƄتبدددددة ƅلح دددددول علدددددى أحدددددد  أوعيدددددة اƅمعرفدددددة اإنسدددددانية اƅمنشدددددورة فدددددي أشدددددƄاƅها 

 واأفدددددد م وغيرهدددددددا  ƅمراجدددددددن واƄƅتددددددب واƅددددددددوريات واƅمم و ددددددات واƅوسددددددا ل اƅعلميدددددددةاƅممتل ددددددة  مثددددددل ا
 2311وفدددددي عدددددام  .(10) مجاندددددا   اإنترندددددتƄمدددددا تدددددوفر اƅمƄتبدددددة مددددددمات اƅبحددددد  عدددددن  ريدددددق شدددددبƄة 
فهددددو يتوسدددد    قددددد تددددم امتيددددار موقعهددددا بدقددددةانتقلددددت اƅمƄتبددددة اƅمرƄزيددددة إƅددددى بنددددام حدددددي  م ددددمم ƅهددددا و 

أش  2م1233اƅمƄتبددددة مددددن  ددددابقين بمسدددداحة إجماƅيددددة قدددددرها  مبنددددى دوقددددد شددددي .اƄƅليددددات فددددي اƅجامعددددة
 13 اƅددددددددب  و 53) م ددددددددف اƅ ددددددددابق اƅثدددددددداني ƅقاعددددددددات ا،نترنددددددددت  Ƅƅددددددددل  ددددددددابق 2م 333بواقددددددددن 

وقاعددددددة  ا   اƅبدددددد 162ف دددددد   عددددددن قاعددددددة Ƅبيددددددرة ƅلم اƅعددددددة تسددددددتوعب   Ƅƅترونيددددددةأسددددددات ة( واƅمƄتبددددددة اإ
وم دددددددددف  اƅتدددددددددي يحتاجهدددددددددا اƅ اƅدددددددددب.  دددددددددة باƅقر اسدددددددددية واƅت دددددددددوير واƅ باعدددددددددة واƅمسدددددددددتلزماتما

اƅ دددددابق اƅثاƅدددددد  ƅلƄتدددددب واƅدددددددوريات واƅمراجدددددن اƅعلميددددددة واإعدددددارة وفيدددددد  ثددددد   قاعددددددات  قاعدددددة واسددددددعة 
  وقاعدددددددددة ا   اƅبددددددددد 43  وقاعدددددددددة اƅدراسدددددددددات واƅمراجدددددددددن تسدددددددددتوعب ا   اƅبددددددددد ƅ144لم اƅعدددددددددة تسدددددددددتوعب 
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 2م133حة بمسدددددددافرعيدددددددة اƅممدددددددزن وفيهدددددددا اƄƅتدددددددب  واإدارة. ويوجدددددددد أي دددددددا  مƄتبدددددددة فدددددددي Ƅدددددددل Ƅليدددددددة 
 .ا   اƅب 53وباستيعاب 

بلدددددد  عدددددددد اƄƅتددددددب اƅورقيددددددة   عدددددددد مددددددن اƄƅتددددددب واƅمراجددددددن اƅورقيددددددة وا،Ƅƅترونيددددددةفددددددي اƅمƄتبددددددة يتددددددوافر 
Ƅƅترونددددي مددددن عدددددد مددددن إƄتدددداب  Ƅƅ13333ترونيددددة أƄثددددر مددددن وبلدددد  عدددددد اƄƅتددددب اإ  عنددددوان25333

(  Ƅمدددددا تشدددددتر  اƅمƄتبدددددة 14)لم علمدددددي يفددددد 433 عدددددن يزيدددددد دوريدددددة ومدددددا 14333اƅددددددوريات يتجددددداوز 
 .ScienceDirectو Gale Groupفي قاعدتي اƅبيانات 

تتبددددن اƅمƄتبددددة إداريددددا  إƅددددى مƄتددددب ر ددددي  اƅجامعددددة  وتتددددأƅي مددددن سددددتة أقسددددام هددددي: قسددددم اƅتزويددددد  قسددددم 
اإعدددددارة  قسدددددم اƅ هرسدددددة واƅت دددددنيي  قسدددددم اƅددددددوريات  قسدددددم اƅمراجدددددن  قسدددددم اإنترندددددت  قسدددددم مددددددمات 

تدددددوƅى مددددددير اƅمƄتبدددددة إدارة اƅمƄتبدددددة واإشدددددراي عليهدددددا  وهدددددو حا دددددل علدددددى اƅمعلومدددددات اƅمحوسدددددبة. وي
إجددددددازة دƄتددددددوراة فددددددي اأدب اƅعربددددددي تم ددددددف مƄتبددددددة عربيددددددة  يعمددددددل أي ددددددا  فددددددي اƅمƄتبددددددة اƅمرƄزيددددددة 
ممسددددددة مددددددوي ين  أربعددددددة مددددددن حملددددددة اإجددددددازة فددددددي اƅمƄتبددددددات وموي ددددددة اسددددددتع مات تحمددددددل شددددددهادة 

جهدددددددازا . ومدددددددن  12مƄتبدددددددات اƅمرƄزيدددددددة واƅ رعيدددددددة ويبلددددددد  عددددددددد اƅحواسددددددديب فدددددددي اƅ اƅتعلددددددديم اأساسدددددددي.
 اƅمدمات اƅتي تقدمها اƅمƄتبة ƅلمست يدين:

 اإعارة اƅمارجيةو  مدمة اإ  ع اƅداملي .1

 واإرشاد وتوجي  اƅ  ب اƅمدمة اƅمرجعية .2

 اإحا ة اƅجارية .0

 مدمة اƅبح  في اƅ هار  اآƅية .4

 مدمة ا،نترنت واƅبح  في قواعد اƅبيانات .5

بتنيددددديم معدددددري ƅلƄتدددددب فدددددي اƅجامعدددددة باƅتعددددداون مدددددن دور  Ƅ2332دددددل عدددددام منددددد  عدددددام تقدددددوم اƅمƄتبدددددة 
 اƅنشر  Ƅما أن اƅمƄتبة حاƅيا  تقوم بدراسة مشروع شرام نيام آƅي جاهز ƅلمƄتبة.
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 اƈƃظام اآƃي اƃخاص باƃمƂتبة )ƈظام محلي( -ثاƃثاا 

حدددددد اƅمهندسدددددين  اƅنيدددددام اآƅدددددي اƅمددددداف بمƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسدددددورية هدددددو نيدددددام محلدددددي مدددددن ت دددددميم أ
ƅويندددددوزنيددددام يعمددددل اƅسدددد   علددددى بي ددددة اƄوم ددددمم علددددى برنددددامج اأAccess  تعددددديلƅددددن اƄحيدددد  يم

عليدددد  باإ ددددافة أو اƅحدددد ي  وƅددددي  هنددددا  عدددددد محدددددد مددددن اƅتسددددجي ت اƅتددددي يمƄددددن اسددددتيعابها علددددى 
حلددددي اƅنيددددام  أمددددا باƅنسددددبة ƅواجهددددات اƅنيددددام فهددددي متاحددددة باƅلغددددة اƅعربيددددة فقدددد . ونيددددرا  أن اƅنيددددام م

 وغير متاح في اأسواق  ƅ ƅ  ، بد من اƅتعريي عن  من م ل اƅواجهات اأساسية.

 عند تشغيل اƅنيام تيهر ƅنا اƅواجهة اأساسية اƅتاƅية:

 ( اƅواجهة اأساسية ƅلنيام اƅمحلي اƅماف بمƄتبة اƅجامعة اƅسورية1شƄل رقم )

 

 ƅه ا اƅنيام في اƅمƄتبة هي:ن حي من م ل ه ة اƅواجهة أن اƅنيم اƅ رعية اƅمƄونة 

 إدمال اƅبيانات )فهرسة( .1
 إعارة اƄƅتب .2
 اƅتقارير .0

 وبعمƄان مدير اƅمƄتبة إ افة نيم فرعية أمر  ƅلنيام أو اƅح ي.
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وعنددددد اƅ ددددغ  علددددى إدمددددال اƅبيانددددات تيهددددر اƅواجهددددة اƅتاƅيددددة واƅتددددي يددددتم مددددن م ƅهددددا إدمددددال بيانددددات 
 اƄƅتب:

 يام اƅمحلي( شاشة إدمال اƄƅتب في اƅن2شƄل رقم )

 
يع ددددددي بيانددددددات عددددددن اƅ اƅددددددب واƄƅتدددددداب مددددددن تدددددداريخ ف ددددددمن اƅنيددددددام  أمددددددا اƅنيددددددام اƅ رعددددددي ƅإعددددددارة

   وƄƅن  ، يحدد بن س  تاريخ إرجاع اƄƅتاب.ƅلƄتاب رجاعاإعارة واإ

 ( سجل اƅمستعيرين في اƅنيام اƅمحلي0شƄل رقم )
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 مزايا اƈƃظام

واƅتوسدددددددددعات اƅمحتملدددددددددة فدددددددددي أعدددددددددداد مجموعدددددددددات يسدددددددددتوعب Ƅدددددددددل اƅتسدددددددددجي ت اƅببليوغرافيدددددددددة  .1
 اƅمƄتبة.

 ، يحتا  إƅى برامج ما ة ƅتن يب . .2
 اƅتنقل من نيام فرعي إƅى آمر دون اƅحاجة إƅى اƅمرو  من اƅنيام اƅم توح. .0

 مساوئ اƈƃظام

عدددددم وجددددود فهددددر  آƅددددي متدددداح علددددى اƅمدددد  اƅمباشددددر  وأي ددددا  افتقددددار اƅنيددددام إƅددددى معيددددم اƅددددنيم  .1
 اƅ رعية.

ƅنيددددام فددددي ت ددددميم  علددددى اƅموا دددد ات واƅمعددددايير اƅدوƅيددددة  وباƅتدددداƅي ، يمƄددددن تبددددادل ƅددددم يعتمددددد ا .2
 اƅتسجي ت اƅببليوغرافية من أش مƄتبة أمر .

نمدددددا يدددددتم اسدددددتعراي  .0 عندددددد إجدددددرام اƅبحددددد  عدددددن مدددددادة معيندددددة  ، يع دددددي قا مدددددة بنتدددددا ج اƅبحددددد  وا 
اƅم لدددددوب اƅبحددددد  اƅنتدددددا ج نتيجدددددة تلدددددو اأمدددددر  ممدددددا يأمددددد  وقتدددددا   دددددوي   ƅلو دددددول إƅدددددى اƅنتيجدددددة 

 عنها.

نمددددا يجددددب علددددى  .4 ، يحدددددد نيددددام اإعددددارة تدددداريخ إرجدددداع اƄƅتدددداب حسددددب اƅمدددددة اƅمحددددددة ƅإعددددارة  وا 
 مويي اإعارة مراجعة سج ت اإعارة واƅتأƄد من اإعارات اƅمستحقة أو اƅمنتهية.
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 اƃفصل اƃثاƃث

 

 اختيار اƈƃظم اآƃية اƃمتƂاملة ƃلمƂتبات
 تمهيد -

 اƅنيم اƅمتƄاملة ƅلمƄتبات ومراƄز اƅمعلوماتامتيار  0/1

 اƅمشƄ ت واƅ عوبات اƅتي تواج  اƅمƄتبات عند امتيار اƅنيم اƅمتƄاملة 0/2

 استراتيجية امتيار اƅنيم اآƅية اƅمتƄاملة 0/0

 أسباب امتيار اƅنيام دون غيرة إدارة مجموعات اƅمƄتبة 0/4

 قبل اƅعاملين في اƅمƄتبةتقييم اƅنيام من  0/5

 سرعة اƅنيام 0/5/1

  اƅت لن إƅى اƅمستقبل 0/5/2

  مشارƄة اƅعاملين 0/5/0

 عن اƅنياماƅعاملين ر ا  0/5/4

 مد  و وح اƅتعليمات 0/5/5

 من قبل اƅعاملين مد  سهوƅة استمدام اƅنيام 0/5/6

 ين على إدارة اƅنيامتدريب اƅعامل 0/6
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 تمهيد -

اƅمشددددددƄ ت واƅ ددددددعوبات يتندددددداول هدددددد ا اƅ  ددددددل عمليددددددة امتيددددددار اƅددددددنيم اآƅيددددددة وأسدددددد  ا،متيددددددار  ثددددددم 
وا،عتبدددددددارات اƅتدددددددي يجدددددددب أمددددددد ها بعدددددددين  اƅتدددددددي تواجددددددد  اƅمƄتبدددددددات عندددددددد امتيدددددددار اƅدددددددنيم اƅمتƄاملدددددددة

ا،عتبددددددار عنددددددد امتيددددددار اƅددددددنيم اآƅيددددددة مددددددن أجددددددل تجنددددددب تلدددددد  اƅمشددددددƄ ت  واƅمراحددددددل أو اƅم ددددددوات 
تيجية امتيددددددار اƅدددددنيم اآƅيددددددة اƅمتƄاملددددددة  بعدددددد  ƅدددددد  تددددددم اƅحددددددي  عددددددن أسددددددباب اƅتدددددي تمددددددر بهدددددا اسددددددترا

امتيددددددار اƅنيددددددام اآƅددددددي فددددددي Ƅددددددل مƄتبددددددة مددددددن اƅمƄتبددددددات ومددددددد  تقبددددددل اƅعدددددداملين فددددددي اƅمƄتبددددددة ƅهدددددد ا 
اƅنيددددام. بعدددددها تددددم اƅعمددددل علددددى تقيدددديم اƅنيددددام مددددن وجهددددة نيددددر اƅمددددوي ين اƅعدددداملين علددددى اƅنيددددام فددددي 

أساسددددية يددددتم تقيدددديم اسددددتمدام اƅنيددددام علددددى أساسددددها  ثددددم تناوƅددددت اƅمƄتبددددات مددددن حيدددد  عدددددة اعتبددددارات 
اƅباحثددددة مو دددددوع تددددددريب اƅمدددددوي ين علدددددى اسدددددتمدام اƅنيددددام وأهميدددددة اƅتددددددريب. Ƅدددددل ماسدددددبق تدددددم  Ƅدددددرة 

مدددددن اƅدراسدددددة يتƄدددددون مدددددن ن مجت  وأمدددددن مقارندددددة مددددداهو موجدددددود فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة اƅمدروسدددددة
أثندددددام تحليدددددل اƅبياندددددات  وتدددددم ت بيدددددق  ƅددددد   %25تدددددم إع دددددام Ƅدددددل مƄتبدددددة نسدددددبة فقدددددد  أربدددددن مƄتبدددددات 

 على جمين جداول ه ا اƅ  ل من اƅدراسة.

 

 اختيار اƈƃظم اƃمتƂاملة ƃلمƂتبات ومراƂز اƃمعلومات 3/1

سدددددارت اتجاهدددددات اƅتحسددددديب فدددددي اƅمƄتبدددددات ومراƄدددددز اƅمعلومدددددات نحدددددو اƅدددددنيم اآƅيدددددة اƅجددددداهزة تجنبدددددا  
اƅم ددددددممة محليددددددا  سددددددوام فددددددي مرحلددددددة اƅتم ددددددي  ƅلƄثيددددددر مددددددن اƅمشدددددداƄل اƅتددددددي ارتب ددددددت مددددددن اƅددددددنيم 

واƅتن يدددددد  أو فددددددي اƅت بيقددددددات  اتهددددددا ونجاحهددددددا. إ، أن تبندددددددي اƅددددددنيم اآƅيددددددة اƅجدددددداهزة ، يعنددددددي إƅغدددددددام 
بددددددل علددددددى   مرحلددددددة اƅتم ددددددي  ،متيددددددار اƅنيددددددام اƅمتƄامددددددل اƅمناسددددددب ƅلمƄتبددددددة أو مرƄددددددز اƅمعلومددددددات

ن اƅت دددددور اƅمددددد هل فدددددي عددددددد ما دددددة أ اƅعƄدددد  مدددددن  ƅددددد  فمرحلدددددة اƅتم دددددي  أ دددددبحت أƄثددددر أهميدددددة 
اأنيمددددة اآƅيددددة اƅجدددداهزة اƅمم  ددددة ƅلمƄتبددددات علددددى ممتلددددي أنواعهددددا ƅددددم يتوقددددي عنددددد حددددد  حيدددد  
تت دددددداعي أعددددددداد اأنيمددددددة اآƅيددددددة اƅجدددددداهزة  واƅسددددددبب ورام هدددددد ا اƅت دددددداعي يعددددددود إƅددددددى اƅت ددددددورات 
 اƅتدددددددي حددددددددثت علدددددددى أجهدددددددزة اƅحاسدددددددب اآƅدددددددي باƅتحديدددددددد  واƅت دددددددورات اƅتدددددددي حددددددددثت فدددددددي تƄنوƅوجيدددددددا
اƅمعلومددددات عمومددددا   ومددددا يميددددز هدددد ة اƅددددنيم بع ددددها عددددن بعددددي هددددي اإمƄانيددددات اƅمتددددوافرة فددددي هدددد ة 
اأنيمددددددة مددددددن حيدددددد  اƅت ددددددميم ومددددددد  م ممتهددددددا ،حتياجددددددات اƅمسددددددت يدين واƅمسددددددتمدمين علددددددى حددددددد 
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سدددددددوام  Ƅددددددد ƅ  قدددددددوة اƅشدددددددرƄات أو اƅم سسدددددددات اƅمنتجدددددددة ƅهددددددد ة اأنيمدددددددة مدددددددن حيددددددد  اƅددددددددعم اƅ ندددددددي 
عندددددد اتما هدددددا ƅقدددددرار اƅتحسددددديب أن تددددددر   تهم. ƅددددد ƅ  يجدددددب علدددددى اƅمƄتبدددددةواƅت دددددوير اƅمسدددددتمر أنيمددددد

أنهددددددا فددددددي مواجهددددددة مشددددددروع  ددددددمم يت لددددددب وقتددددددا  ومجهددددددودا  Ƅبيددددددرا   ويت لددددددب اƅسددددددير وفقددددددا  ƅم ددددددوات 
  44علميددددددددة مدروسددددددددة وƅيسددددددددت عشددددددددوا ية و ƅدددددددد  حتددددددددى يƄلددددددددل اƅمشددددددددروع باƅنجدددددددداح فددددددددي اƅنهايددددددددة )

 (.23ف

بهددددا اƅمƄتبددددات عنددددد امتيددددار اƅددددنيم اآƅيددددة يجددددب أن  ومددددن أجددددل تجنددددب اأم ددددام اƅتددددي يمƄددددن أن تقددددن
تتبددددددن مجموعددددددة مددددددن اأسدددددد  اƅتددددددي يجددددددب مراعاتهددددددا وأمدددددد ها بعددددددين ا،عتبددددددار حتددددددى تƄددددددون عمليددددددة 

 (:07  ف40) هي ه ة اأس وير  ماني وƅد أن ا،متيار ناجحة وسليمة  

ــــا اƃســــياق اƃم سســــي .1 ــــز عل ويعتمددددد هدددد ا اأسددددا  علددددى أن تƄددددون عمليددددة امتيددددار  :اƃترƂي
اƅنيدددددام جدددددزما  مدددددن عمليدددددة مسدددددتمرة أƄبدددددر ما دددددة بددددداƅتغيير اƅتنييمدددددي تشدددددمل ممتلدددددي ق اعدددددات 

واƅترƄيدددددز علدددددى عمليدددددة   اƅم سسدددددة  وغاƅبدددددا  فدددددي اƅم سسدددددة اأم اƅتدددددي تشدددددƄل اƅمƄتبدددددة جدددددزما  منهدددددا
سددددددد ر عددددددن نيدددددددام قابدددددددل امتيددددددار اƅنيدددددددام دون و دددددددن اƅسددددددياق اƅعدددددددام فدددددددي اƅحسددددددبان يمƄدددددددن أن ي

ƅلعمدددددل  إ، أنددددد  باƅمقابدددددل يمƄدددددن أن يسددددد ر عدددددن فشدددددل اƅنيدددددام بوجددددد  عدددددام فدددددي تلبيدددددة احتياجدددددات 
 اƅم سسة ƄƄل.

ــــد قصــــير اأمــــد .2 ــــا اƃعائ ــــل اأمــــد عل ــــد لوي وهدددد ا اأسددددا  يرƄددددز علددددى  :تفضــــيل اƃعائ
أهميدددددة أن ين دددددب اƅترƄيدددددز فدددددي جميدددددن مراحدددددل عمليدددددة ا،متيدددددار علدددددى اƅمدددددد  اƅ ويدددددل ، علدددددى 

ونيدددددرا  ƅق دددددر دورة اƅحيددددداة اƅمثاƅيدددددة ƅلدددددنيم ƅددددددواعي اƅميزانيدددددة أو ƅددددددواع أمدددددر    اƅق دددددير اƅمدددددد 
فعندددد  مددددن اأف ددددل امتيددددار اƅنيددددام اأƄثددددر قابليددددة مددددن غيددددرة ƅموا ددددلة اƅت ددددور وبمعدددددل مناسددددب 

 في ا،تجاهات اƅتي ت  م اƅمƄتبة أو مرƄز اƅمعلومات.

عدددداملين فددددي اƅمƄتبددددة ƅلن يƄددددون فينبغددددي أ :مشــــارƂة اƃعــــاملين فــــي جميــــع مراحــــل اƃعمليــــة .0
دورهددددددم اƄƅامددددددل فددددددي عمليددددددة ا،متيددددددار مددددددن اƅبدايددددددة حتددددددى اƅنهايددددددة  Ƅƅددددددي يسددددددتجيبوا علددددددى نحددددددو 

 أف ل ƅلمشارƄة في تحمل مس وƅية تهي ة اƅنيام ƅلعمل بشƄل م  م.
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ويو دددددح اƅجددددددول اƅتددددداƅي اƅنسدددددبة اƅم ويدددددة ƅت بيدددددق هددددد ة اأسددددد  فدددددي مƄتبدددددات اƅجامعدددددات اƅمدروسدددددة  
% Ƅمددددا 25مددددن اƅدراسددددة يتƄددددون مددددن أربددددن مƄتبددددات  فقددددد تددددم إع ددددام Ƅددددل مƄتبددددة نسددددبة وحيدددد  أن مجت

 : Ƅرنا سابقا  

 ( أس  امتيار اƅنيم اƅمتƄاملة ƅلمƄتبات0جدول رقم )

اƈƃسبة  اƃتƂرار اƃسورية اƃيرموك اƃدوƃية اƃعربية أسا اختيار اƈƃظم اƃمتƂاملة
 اƃمئوية

علددددددددددددددددى  اƅترƄيددددددددددددددددز .1
 اƅم سسي اƅسياق

 %25 1 - - - √ إƅى حد Ƅبير

 %75 0 √ √ √ - إƅى حد ما
 %3 3 - - - - يتمƅم 

ت  دددددددددددددديل اƅعا ددددددددددددددد  .2
 ويددددل اأمددددد علددددى 
 اƅعا د ق ير اأمد

 %53 2 - - √ √ إƅى حد Ƅبير

 %25 1 - √ - - إƅى حد ما

 %25 1 √ - - - يتمƅم 

مشدددددددارƄة اƅعددددددداملين  .0
فدددددي جميدددددن مراحدددددل 

 اƅعملية

 %53 2 √ - - √ إƅى حد Ƅبير

 %53 2 - √ √ - ماإƅى حد 
 %3 3 - - - - يتمƅم 
 ( مايلي:0يتبين من م ل اƅجدول رقم )

ــــا اƃســــياق اƃم سســــي .1 ــــز عل : يو ددددح اƅجدددددول أن اƅترƄيددددز علددددى اƅسددددياق اƅم سسددددي إƅددددى اƃترƂي
%  حيدددددد  أن معيدددددددم اƅمƄتبددددددات اƅمدروسدددددددة رƄددددددزت علدددددددى اƅسدددددددياق 25حددددددد Ƅبيدددددددر Ƅددددددان بنسدددددددبة 

 %.75اƅم سسي إƅى حد ما بنسبة 

: ن دددي اƅمƄتبدددات اƅمدروسدددة ف ددددلت اƃعائـــد لويـــل اأمـــد علـــا اƃعائـــد قصـــير اأمـــدتفضـــيل   .2
 اƅعا د  ويل اأمد )إƅى حد Ƅبير( على ق ير اأمد.

% 53: أمددددا مشددددارƄة اƅعدددداملين فƄانددددت بنسددددبة مشــــارƂة اƃعــــاملين فــــي جميــــع مراحــــل اƃعمليــــة .0
 إƅى حد Ƅبير ون   اƅنسبة إƅى حد ما.

تبددداين أبعدددداد تلددد  اأسدددد  مددددن مƄتبدددة أمددددر   وربمدددا يرجددددن اƅسددددبب نجدددد مددددن مددد ل اƅجدددددول اƅسددددابق 
فددددي  ƅدددد  إƅددددى عوامددددل عديدددددة أهمهددددا اƅتبعيددددة اإداريددددة ƅلمƄتبددددة  حجددددم اƅمƄتبددددة  م  هددددا اƅمسددددتقبلية  

. ƅ  عاملين بها وغيرƅوأعداد ا 
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ــــƈظم  واƃصــــعوبات اƃمشــــƂات 3/2 ƃــــار ا ــــد اختي ƈــــات ع ــــي تواجــــا اƃمƂتب اƃت
 اƃمتƂاملة

اƅدددددنيم اƅمتƄاملدددددة مدددددن ت دددددورات إيجابيدددددة فدددددي حدددددل اƅمشدددددƄ ت اƅتدددددي تعددددداني منهدددددا بدددددرغم مدددددا أحدثتددددد  
اƅمƄتبددددددددددات ومراƄددددددددددز اƅمعلومددددددددددات  إ، أنهددددددددددا تعجددددددددددز عددددددددددن تلبيددددددددددة جميددددددددددن ا،حتياجددددددددددات اƅمƄتبيددددددددددة 

عدددددن  امتيارهدددددا ƅلدددددنيم اƅمتƄاملدددددةاƅمشدددددƄ ت اƅتدددددي تواجددددد  اƅمƄتبدددددات عندددددد  وتدددددنجم أهدددددمواƅمعلوماتيدددددة  
 :اأسباب اƅتاƅية

ƅمددددددرو  ƅلمƄتبدددددات نحدددددو شدددددرام اأنيمدددددة اƅمتƄاملدددددة  واƅنيدددددر إƅيهدددددا علدددددى أنهدددددا ا،نددددددفاع غيدددددر ا .1
 تقنية حديثة ينبغي أن تقتنى وتستمدم.

عددددددددددم درايدددددددددة اƅقدددددددددا مين علدددددددددى مشدددددددددروعات اƅتحسددددددددديب ب بيعدددددددددة وم دددددددددا ف اأنيمدددددددددة اآƅيدددددددددة  .2
 اƅمتƄاملة  بل وباƅت ورات اƅحديثة اƅتي جعلت اأنيمة اآƅية غاية في اƅتعقيد.

علدددددددى مشدددددددروعات اƅتحسددددددديب قدددددددد يƄوندددددددون مدددددددن مدددددددار  تم دددددددف اƅمƄتبدددددددات  و،  أن اƅقدددددددا مين .0
 يتبعون اأسلوب اƅسليم اƅمناسب ƅشرام مثل ه ة اأنيمة.

 وقوع اƅمƄتبات في فخ اƅدعاية اƄƅبيرة اƅتي يقوم بها بعي اƅموردين. .4

لقدددددددي باƅ  مدددددددة علدددددددى اƅعن دددددددر اƅبشدددددددرش سدددددددوام فدددددددي ا،متيدددددددار أو حتدددددددى فدددددددي ت Ƅدددددددل هددددددد ة اأسدددددددباب
ن Ƅددددددان اƅعن ددددددر اƅبشددددددرش ƅدددددد  دور حيددددددوش وفعددددددال فددددددي نجدددددداح امتيددددددار وت بيددددددق اƅددددددنيم اƅت بيددددددق   وا 

 .اƅمتƄاملة  Ƅƅن  ƅ  ، يلغي دور اƅتقنية واƅتي غاƅبا  ما تتسبب في إيجاد مشƄ ت اƅت بيق

 عمران أسبابا  أمر  ن Ƅرها فيما يلي:اƅت يي و 

 اƅت بيق.عدم و وح اƅر ية عند ت بيق اƅنيام مما ينتج عن  سوم  .1

 عدم توفر فترة امتبار وتجريب Ƅافية ƅلتأƄد من   حية اƅنيام اƅمتƄامل. .2

 عدم ا،ت اق من اƅمورد على  يانة اƅنيام ومتابعة اƅتشغيل. .0

 .(52-51  ف44) عدم تلبية اƅنيام ،حتياجات اƅمƄتبة .4
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نددددددام مددددددن مدددددد ل Ƅددددددل ماسددددددبق تسددددددتنتج اƅباحثددددددة اƅ ددددددعوبات اƅتددددددي تعدددددداني منهددددددا اƅمƄتبددددددات عنددددددد اقت
 وت بيق اƅنيم اƅمتƄاملة بمايلي:

حيدددد  أنددد  عددددادة مدددا تمثددددل تƄل دددة اƅنيددددام ومايتبعهدددا مددددن ن قدددات عا قددددا  وثقدددد    صـــعوبات ماƃيــــة: .1
 Ƅبيرا  على اƅمƄتبة يحول دون امتيار اƅنيام اƅمناسب ƅلمƄتبة.

ـــــة .2 : عنددددددما تƄدددددون اƅمƄتبدددددة غيدددددر مسدددددتقلة بددددد اتها  وتتبدددددن جهدددددة إداريدددددة معيندددددة صـــــعوبات إداري
 ƅددددد  علدددددى اƅمƄتبدددددة فدددددي Ƅثيدددددر مدددددن اأمدددددور  فƄلمدددددا Ƅاندددددت اƅجهدددددة اإداريدددددة تددددد من بأهميدددددة يددددد ثر 

ودور اƅمƄتبدددددة  Ƅلمدددددا قددددددمت تسدددددهي ت إداريدددددة أƄبدددددر ƅلمƄتبدددددة  وعددددداد  ƅددددد  باƅ ا ددددددة علدددددى ت دددددور 
 اƅمƄتبة وجودة مدماتها.

: إن اƅهددددي اأساسدددي مدددن اقتندددام اƅنيدددام عـــدم تلبيـــة اƈƃظـــام ƃجميـــع احتياجـــات اƃمƂتبـــة .0
ƅدددددامة فدددددي ا Ƅتبدددددة ويسددددداعدها علدددددى تقدددددديم مددددددماتها بƄمƅتبدددددة هدددددو أن يلبدددددي جميدددددن احتياجدددددات اƄم

تقدددددان  وƄƅدددددن إ ا ƅدددددم يدددددي اƅنيدددددام بتلددددد  ا،حتياجدددددات فدددددعن  ƅددددد  سدددددينعƄ  علدددددى أدا هدددددا وجدددددودة  وا 
 مدماتها.

: إن معيددددم اأنيمددددة اƅمتƄاملددددة اƅموجددددودة فددددي اƅسددددوق هددددي أنيمددددة عيــــوا فƈيــــة فــــي اƈƃظــــام .4
ن امدددددددت  ي احتياجدددددددات اƅمƄتبدددددددات اƅعربيدددددددة عدددددددن اأجنبيدددددددة وامدددددددت ي بي دددددددة أجنبيدددددددة معربدددددددة  وا 

 اƅت نين ي دش إƅى بعي اƅعيوب اƅ نية في اƅنيام واƅق ور في جودة اƅتعريب واأدام.

: يعتبدددر اƅتددددريب مدددن اƅعنا دددر اƅمهمدددة واƅمددد ثرة علدددى نجددداح عـــدم اƃتـــزام اƃشـــرƂة باƃتـــدريا .5
اƅمددددوردة ƅلنيددددام تددددوفير دورات تدريبيددددة ت بيددددق اƅنيددددام فددددي اƅمƄتبددددة  ƅدددد ƅ  يجددددب علددددى اƅشددددرƄات 

ƅلعدددداملين فددددي اƅمƄتبددددة ƅتددددددريبهم علددددى تشددددغيل اƅنيدددددام واƅعمددددل عليدددد   وحدددددل اƅمشددددƄ ت اƅتددددي قدددددد 
ت دددددرأ أثنددددددام تشددددددغيل   وباƅتددددداƅي مسدددددداعدة اƅمƄتبددددددة ƅلقيدددددام بمت لبددددددات اƅعمددددددل اƅجديدددددد علددددددى أƄمددددددل 

 وج .

ƅعددداملين فدددي اƅمƄتبددددة : يعتبدددر Ƅثيدددر مددددن اعـــدم اƃتــــزام اƃمـــوظفين باƃتــــدريا ورفضـــهم ƃــــا .6
أن اƅنيدددددددام منددددددداف  ƅهدددددددم فددددددد  يقابلونددددددد  باƅحمدددددددا  اƅم لدددددددوب  أو قدددددددد ، يتدددددددوفر ƅدددددددديهم اƅحدددددددافز 
ƅلعمددددل عليدددد  واƄتسدددداب اƅدددددورات اƅتدريبيددددة أو غيددددر  ƅدددد   ممددددا يدددددفعهم إƅددددى اƅتعامددددل مددددن اƅنيددددام 

 بسلبية Ƅبيرة وعدم أم  اƅدورات اƅتدريبية بشƄل جدش ƅتأهيلهم إتقان اƅعمل.
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ــــ .7 ــــا اƈƃظــــامعــــدم ت ــــة ƃلعمــــل عل : تحتددددا  اƅتقنيددددة إƅددددى Ƅددددوادر بشددددرية وفر اƂƃــــوادر اƃم هل
ن غيددددداب  م هلدددددة ،سدددددتمدامها  وتتدددددأثر Ƅ دددددامة اƅدددددنيم بمسدددددتو  تأهيدددددل اƅعددددداملين فدددددي اƅمƄتبدددددة  وا 
مثددددل هدددد ،م يدددد دش ربمددددا إƅددددى عدددددم فهددددم اƅعدددداملين علددددى اƅنيددددام بأهميتدددد  واƅمدددددمات اƅتددددي يمƄددددن 

م تحقيددددق فعاƅيددددة اƅتƄل ددددة مددددن اقتنددددام اƅنيددددام وسددددتواج  اƅمƄتبددددة تقددددديمها مددددن م ƅدددد   وباƅتدددداƅي عددددد
  عوبات تعرقل أدامها.

: تعتمدددد اƄƅثيدددر مدددن اƅمƄتبدددات بعدددد شددددرام صـــعوبة اƃتعامـــل مـــع اƃشـــرƂة اƃمــــوردة ƃلƈظـــام .2
جددددددرام اƅتحددددددديثات  حيدددددد  تسددددددتمر ع قددددددة اƅمددددددورد  اƅنيددددددام علددددددى اƅمددددددورد فددددددي  دددددديانة اƅنيددددددام  وا 

تبدددددات فدددددي اƅشدددددرق اأوسددددد  تعددددداني مدددددن مشدددددƄلة بعددددددها عدددددن اƅمƄبددددداƄƅثير مدددددن اƅمƄتبدددددات. Ƅƅدددددن 
اƅشدددددرƄة اأم اƅمدددددوردة ƅلنيدددددام  وباƅتددددداƅي ، تح دددددل علدددددى دعدددددم فندددددي مباشدددددر مدددددن اƅمبدددددرام  حتدددددى 
ƅدددددددو حاوƅدددددددت اƅمƄتبدددددددة ا،ت دددددددال باƅشدددددددرƄة اأم ƅلمسددددددداعدة أو اإجابدددددددة علدددددددى اأسددددددد لة  يقومدددددددون 

ƅدددددي  ƅديددددد  اƅم دددددادر واƅمبدددددرة بعمبدددددارهم باƅتوا دددددل مدددددن اƅوƄيدددددل اƅمحلدددددي  Ƅƅدددددن اƅوƄيدددددل اƅمحلدددددي 
بدددددددا و اƅم لوبددددددة ƅتقدددددددديم مسددددددتو  اƅددددددددعم اƅم لددددددوب اƅددددددد ش تقدمدددددد  اƅشدددددددرƄة اأم ƅلمƄتبددددددات فدددددددي أور 

 .(p258 ,78)وأمريƄا اƅشماƅية 
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 ( اƅ عوبات اƅتي تواج  اƅمƄتبات عند اقتنام اƅنيم اƅمتƄاملة4جدول رقم )

اƅ ددددددعوبات اƅتددددددي تواجدددددد  اƅمƄتبددددددات عنددددددد 
 اƅمتƄاملةاقتنام اƅنيم 

اƈƃسبة  اƃتƂرار اƃسورية اƃيرموك اƃدوƃية اƃعربية
 اƃمئوية

  عوبات ماƅية .1

 %25 1 √ - - - إƅى حد Ƅبير

 %25 1 - √ - - إƅى حد ما
 ƅ √ √ - - 2 53%م تجد  عوبة

  عوبات إدارية .2

 %25 1 √ - - - إƅى حد Ƅبير

 %53 2 - √ √ - إƅى حد ما

 ƅ √ - - - 1 25%م تجد  عوبة

عددددددددم تلبيدددددددة اƅنيدددددددام  .0
ƅجميدددددددددن احتياجددددددددددات 

 اƅمƄتبة

 %3 3 - - - - إƅى حد Ƅبير

 %25 1 √ - - - إƅى حد ما
 ƅ √ √ √ - 0 75%م تجد  عوبة

عيدددددددددوب فنيدددددددددة فدددددددددي  .4
 اƅنيام

 %25 1 √ - - - إƅى حد Ƅبير

 %3 3 - - - - إƅى حد ما
 ƅ √ √ √ - 0 75%م تجد  عوبة

عددددددم اƅتدددددزام اƅشدددددرƄة  .5
 باƅتدريب

 Ƅ - - - - 3 3%بير إƅى حد

 %3 3 - - - - إƅى حد ما
 ƅ √ √ √ √ 4 133%م تجد  عوبة

عدددم اƅتددزام اƅمددوي ين  .6
 ƅ تدريب ورف همƅبا 

 %3 3 - - - - إƅى حد Ƅبير

 %3 3 - - - - إƅى حد ما

 ƅ √ √ √ √ 4 133%م تجد  عوبة

عددددددم تدددددوفر اƄƅدددددوادر  .7
اƅم هلدددة ƅلعمدددل علدددى 

 اƅنيام

 %3 3 - - - - إƅى حد Ƅبير

 %53 2 √ √ - - إƅى حد ما
 ƅ √ √ - - 2 53%م تجد  عوبة

 ددعوبة اƅتعامدددل مدددن  .2
اƅشددددددددددددددرƄة اƅمددددددددددددددوردة 

 ƅلنيام

 %3 3 - - - - إƅى حد Ƅبير

 %3 3 - - - - إƅى حد ما

 ƅ √ √ √ √ 4 133%م تجد  عوبة
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 ( مايلي:4يتبين من م ل اƅجدول رقم )

ــــة .1 %( مددددن اƅمƄتبددددات اƅمدروسددددة ƅددددم 53نسددددبة ) : يتبددددين مددددن مدددد ل اƅجدددددول أنصــــعوبات ماƃي
تواجددددد   دددددعوبات ماƅيدددددة عندددددد اقتندددددام اƅنيدددددام  ويعدددددود اƅسدددددبب فدددددي  ƅددددد  إƅدددددى أن هددددد ة اƅمƄتبدددددات 
تمتلددددد  ميزانيدددددات Ƅافيدددددة. بينمددددددا نجدددددد أن مƄتبدددددة جامعدددددة اƅيرمددددددو  قامدددددت بامتيدددددار نيدددددام م تددددددوح 

تن دددديب اƅنيددددام اƅم دددددر )مجدددداني(  وقددددام مبرمجددددون مددددن قسددددم تقانددددة اƅمعلومددددات فددددي اƅجامعددددة ب
وتعديلددد  بمددددا يددددت مم مددددن احتياجدددات اƅمƄتبددددة و ƅدددد  مددددن أجددددل تدددوفير تƄدددداƅيي شددددرام نيددددام جدددداهز  
ومƄتبددددة اƅجامعددددة اƅسددددورية قامددددت بت ددددميم نيددددام محلددددي أي ددددا  مددددن أجددددل اƅتددددوفير فددددي اƅتƄدددداƅيي 

 و ƅ  بسبب عدم توفر ميزانية Ƅافية ƅشرام نيام جاهز.
أن ن دددددددي اƅمƄتبدددددددات اƅمدروسدددددددة واجهدددددددت  : يتبدددددددين مدددددددن مددددددد ل اƅجددددددددولصـــــــعوبات إداريـــــــة .2

 دددددعوبات إداريدددددة إƅدددددى حدددددد مدددددا  وربمدددددا يرجدددددن اƅسدددددبب فدددددي  ƅددددد  إƅدددددى أن اƅجهدددددة اإداريدددددة اƅتدددددي 
تتبعهدددددا اƅمƄتبدددددة غيدددددر متم  دددددة فدددددي مجدددددال اƅمƄتبدددددات أو قلدددددة اهتمامهدددددا باƅمƄتبدددددة  ممدددددا يقلدددددل 

أن % ƅدددددددم تجدددددددد  دددددددعوبة و ƅددددددد  25إدراƄهدددددددم أهميدددددددة اƅنيدددددددام اآƅدددددددي فدددددددي اƅمƄتبدددددددة عمومدددددددا   و
 اإدارة ت من بدور اƅمƄتبة ƅ ƅ  فهي تعمل جاهدة على مساعدتها.

% مدددن مجتمددددن 75: يو دددح اƅجدددددول أن عـــدم تلبيــــة اƈƃظــــام ƃجميـــع احتياجــــات اƃمƂتبــــة .0
اƅدراسدددددددة ƅدددددددم يواجددددددد   دددددددعوبات تتعلدددددددق بعددددددددم تلبيدددددددة اƅنيدددددددام ،حتياجدددددددات اƅمƄتبدددددددة  و ƅددددددد  أن 

اƅمƄتبدددددة اƅمسدددددتمرة واƅمت دددددورة  بينمدددددا نجدددددد أنيمتهدددددا يمƄدددددن تحدددددديثها بمدددددا يتناسدددددب مدددددن احتياجدددددات 
أن مƄتبدددددددة اƅجامعدددددددة اƅسدددددددورية تواجددددددد   دددددددعوبة إƅدددددددى حدددددددد مدددددددا فدددددددي عددددددددم تلبيدددددددة اƅنيدددددددام ƅجميدددددددن 
احتياجددددددات اƅمƄتبددددددة  و ƅدددددد  أن اƅنيددددددام محلددددددي وبسددددددي  جدددددددا  و، يددددددتم ت ددددددويرة وƅددددددم يراعددددددى فددددددي 

 ت ميم  اƄƅثير من اƅمعايير اƅموجودة في اƅنيم اƅجاهزة.

مددددددن اƅمƄتبددددددات  %75نسددددددبة : يتبددددددين مددددددن مدددددد ل اƅجدددددددول أن ƈƃظــــــامعيــــــوا فƈيــــــة فــــــي ا .4
  بينمددددا ن حددددي اƅمشدددارƄة فددددي اƅدراسددددة ƅددددم ت حددددي أيددددة عيددددوب فنيدددة فددددي اƅددددنيم اƅتددددي تعمددددل عليهددددا

 .وجود عيوب فنية في اƅنيام اƅمحلي في مƄتبة اƅجامعة اƅسورية

ــــدريا .5 ــــزام اƃشــــرƂة باƃت شددددƄ ت مددددن : ن حددددي أن اƅمƄتبددددات اƅمدروسددددة ƅددددم تواجدددد  معــــدم اƃت
اƅشدددددرƄات اƅمدددددوردة ƅلدددددنيم فدددددي اƅتددددددريب علدددددى اسدددددتمدام اƅنيدددددام  حيددددد  أن مƄتبتدددددين همدددددا اƅلتدددددان 
تسددددددتمدمان أنيمددددددة تددددددم اƅح ددددددول عليهددددددا عددددددن  ريددددددق اƅمددددددورد وهمددددددا مƄتبتددددددا اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة 
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واƅجامعددددة اƅدوƅيددددة. أمددددا مƄتبددددة جامعددددة اƅيرمددددو  فتسددددتمدم نيامددددا  م تددددوح اƅم دددددر وقامددددت أمينددددة 
 ل مبرتهددددا بدددداƅنيم اآƅيددددة بتدددددريب بدددداقي اƅمددددوي ين فددددي اƅمƄتبددددات اƅ رعيددددة علددددى اƅمƄتبددددة مددددن مدددد

 استمدام اƅنيام. أما مƄتبة اƅجامعة اƅسورية فتستمدم نياما  محليا  سهل ا،ستمدام.

ـــــا .6 ƃ ـــــدريا ورفضـــــهم ـــــزام اƃمـــــوظفين باƃت : يبدددددين اƅجددددددول أن جميدددددن اƅمƄتبدددددات عـــــدم اƃت
ي ين علددددى اسددددتمدام اƅنيددددام  وهدددد ا ي Ƅددددد زيددددادة اƅمدروسددددة ƅددددم تواجدددد   ددددعوبات فددددي تدددددريب اƅمددددو 

وعدددددي اƅمدددددوي ين بأهميدددددة اƅنيدددددام ƅلمƄتبدددددة وأن وجدددددودة ، يلغدددددي دور أمدددددين اƅمƄتبدددددة  بدددددل يرتقدددددي 
 ب  ويزيد من أهميت .

% مدددددن اƅمƄتبدددددات 53: إن نسدددددبة عـــــدم تـــــوفر اƂƃـــــوادر اƃم هلـــــة ƃلعمـــــل علـــــا اƈƃظـــــام .7
هلددددة ƅلعمددددل علددددى اƅنيددددام  واƅن دددددي اƅمدروسددددة ƅددددم تواجدددد   ددددعوبة فددددي عدددددم تدددددوفر اƄƅددددوادر اƅم  

اآمدددر يواجدددد   ددددعوبة إƅددددى حددددد مددددا  و ƅدددد  إمددددا بسددددبب عدددددم تددددوافر أم ددددا يي اƅمƄتبددددات أو عدددددم 
 تدريب اƅموي ين جيدا  على استمدام اƅنيام.

: إن جميدددددن اƅمƄتبدددددات اƅمشدددددارƄة فدددددي صـــــعوبة اƃتعامـــــل مـــــع اƃشـــــرƂة اƃمـــــوردة ƃلƈظـــــام .2
رƄة اƅمدددددوردة ƅلنيدددددام  وقددددددد يعدددددود  ƅددددد  إƅددددددى اƅدراسدددددة ƅدددددم تواجددددد   ددددددعوبة فدددددي اƅتعامدددددل مددددددن اƅشددددد

حدددددد  هددددد ة اƅمƄتبدددددات وهدددددي مƄتبدددددة جامعدددددة  و دددددوح بندددددود اƅعقدددددد اƅددددد ش تدددددم إبرامددددد  مدددددن اƅمدددددورد  وا 
اƅيرمددددددو  قامددددددت بتن دددددديب اƅنيددددددام عددددددن  ريددددددق اƅشددددددبƄة وƅددددددم يددددددتم اƅتعامددددددل مددددددن مددددددورد  ومƄتبددددددة 

 عة ن سها.اƅجامعة اƅسورية تستمدم نياما  محليا  من ت ميم أحد اƅمهندسين في اƅجام

مجموعددددة مددددن اƅعوامددددل اƅتددددي ينبغددددي  ومددددن أجددددل تجنددددب اƅمشدددداƄل واƅ ددددعوبات واƅتغلددددب عليهددددا فهنددددا 
  23أن ت ددددددعها اƅمƄتبددددددة فددددددي ا،عتبددددددار عنددددددد اƅت Ƅيددددددر فددددددي تبنددددددي وامتيددددددار أش نيددددددام آƅددددددي وهددددددي )

 (:144ف

 أهداي اƅم سسة اƅتي تتبعها اƅمƄتبة وأهداي اƅمƄتبة  اتها. -

 مدمات اƅمƄتبة.  بيعة مجتمن اƅمست يدين من -

 اƅموارد اƅماƅية واƅبشرية اƅمتاحة ƅلمƄتبة. -

 فرف اƅتعاون اƅممتل ة من اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات اأمر  في اƅدامل واƅمار . -
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امتيدددددار نيدددددام آƅدددددي أش مƄتبدددددة أو مرƄدددددز معلومدددددات مدددددن اأمدددددور اƅ دددددعبة اƅتدددددي ينبغدددددي أن تدددددتم  إن
علدددددى اƅلجندددددة أن تحددددددد أو،    ƅتƄنوƅوجيدددددة واƅماƅيدددددةمدددددن مددددد ل ƅجندددددة تجمدددددن بدددددين اƅمبدددددرات اƅمƄتبيدددددة وا

اƅتدددددي ينبغدددددي توفرهدددددا فدددددي هددددد ا   فاƅمت لبدددددات اƅتدددددي تحتاجهدددددا اƅمƄتبدددددة مدددددن اƅنيدددددام اآƅدددددي واƅم دددددا
تدددددزداد هددددد ة اƅ دددددعوبة فدددددي حاƅدددددة امدددددت   اƅمƄتبدددددة ƅر ددددديد   اƅنيدددددام واƅميزانيدددددة اƅمم  دددددة إتاحتددددد 

إن عمليددددددددة  .(011  ف5) اƅجديددددددددد سددددددددابق مددددددددن اƅتسددددددددجي ت اƅتددددددددي ينبغددددددددي تحويلهددددددددا إƅددددددددى اƅنيددددددددام
إن اƅنيددددام اƅمثدددداƅي هددددو نيددددام غيددددر موجددددود وأش   امتيددددار اƅنيددددام هددددي عمليددددة  ددددعبة وتسددددتغرق وقتددددا  

امتيدددددار أش نيدددددام سددددديƄون بمثابدددددة نيدددددام يجمدددددن م دددددا ف معيندددددة تحتاجهدددددا اƅمƄتبدددددة اƅتدددددي امتدددددارت 
عددددن أوƅويددددات مƄتبددددة ن Ƅددددل مƄتبددددة ƅددددديها أوƅوياتهددددا فددددي امتيددددار نيددددام معددددين تمتلددددي أ   حيدددد اƅنيددددام
فهدددددي فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅعامدددددة تمتلدددددي عدددددن اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة واƅمتم  دددددة  فلƄدددددل مƄتبدددددة   أمدددددر 

 (.p87 ,79) مت لباتها ومدماتها وروادها

 استراتيجية اختيار اƈƃظم اآƃية اƃمتƂاملة 0/0

باƅمقابدددددل فدددددي يدددددل تعددددددد اأنيمدددددة اآƅيدددددة اƅمتƄاملدددددة زادت فدددددرف ا،متيدددددار أمدددددام اƅمƄتبدددددات  إ، أنهدددددا 
زادت تعقيدددددددا  م و ددددددا  مددددددن تنددددددوع اإمƄانددددددات واƅمزايددددددا اƅتددددددي تقدددددددمها تلدددددد  اƅددددددنيم  وهدددددد ا مددددددا دفددددددن 

  44اƅمƄتبددددددددات إƅددددددددى اسددددددددتمدام أسدددددددداƅيب واسددددددددتراتيجيات متعددددددددددة عنددددددددد اقتنا هددددددددا ƅ نيمددددددددة اآƅيددددددددة )
(. ويددددر  أمددددان وعبددددد اƅمع ددددي أندددد  ، توجددددد م ددددوات محددددددة وثابتددددة يجددددب اتباعهددددا مددددن قبددددل 10ف

ƅمƄتبددددددات عنددددددد امتيددددددار اƅددددددنيم اآƅيددددددة  حيدددددد  أن تلدددددد  اƅم ددددددوات قددددددد تتدددددددامل مددددددن بع ددددددها جميددددددن ا
ويحددددددد  اƅددددبعي  Ƅمدددددا تتددددأثر تلددددد  اƅم دددددوات أي ددددا  بعوامدددددل مثددددل حجدددددم اƅمƄتبدددددة واƅميزانيددددة اƅمتاحدددددة 

 مراحل إقامة اƅنيام اآƅي في اƅمƄتبة باƅم وات اƅتاƅية: اƅنقيب
إنشددددددام نيددددددام اƅمƄتبددددددة اآƅددددددي  ددددددمن اإ ددددددار : يجددددددب تحديددددددد أهددددددداي تحديــــــد أهــــــداف اƈƃظــــــام .1

اأشددددددمل أهددددددداي اƅمƄتبددددددة  ويراعددددددى فددددددي تحديددددددد اأهددددددداي تحديددددددد أوƅويددددددات تحسددددددين اƅعمليددددددات 
 اƅمƄتبية واƅمدمات اƅجديدة اƅتي يمƄن أن يت منها اƅنيام.

: تت دددددمن دراسدددددة اƅجددددددو  اƅتعدددددري علدددددى ا،حتياجدددددات واƅددددددوافن اƅتدددددي إعـــــداد دراســـــة اƃجـــــدو  .2
اƅنيددددام  واƅمددددوارد اƅ زمددددة ƅتن يدددد  اƅمشددددروع مددددن إمƄانددددات ماديددددة وقددددو  بشددددرية  تبددددرر تبنددددي هدددد ا 

 وبرمجة زمنية ƅلتن ي  وأش عوامل أمر  م ثرة.
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ـــــة ƃلتشـــــغيل .0 ـــــات اƃازم ـــــد اƃمتللب مƄاندددددات بشدددددرية ومجموعدددددات وتنيددددديم تحدي : مدددددن تجهيدددددزات وا 
جرامات  من مقارنتها باƅواقن اƅحاƅي من أجل اƅتم ي  ƅلت وير.  وا 

ــــل  .4 : تحتددددا  هدددد ة اƅمرحلددددة إƅددددى تحليددددل ƅمددددا يجددددرش مددددن اƅنيددددام اƅحدددداƅي  وتحليددددل ƅمددددا اƈƃظــــامتحلي
 يتوقن أن يحد  بعد شرام اƅنيام اƅجديد.

ــــال إƃــــا بيئــــة اƈƃظــــام اƃجديــــد .5 : يددددتم فددددي هدددد ة اƅم ددددوة ا،نتقددددال إƅددددى اƅنيددددام اƅجديددددد مددددن الƈتق
تبعدددددة فدددددي هدددددد ا مددددد ل تحويدددددل سدددددج ت اƅمƄتبددددددة إƅدددددى  دددددورة مقددددددرومة آƅيدددددا  حسدددددب اƅمعددددددايير اƅم

 اƅمجال.

: مددددددددن مدددددددد ل مم دددددددد  اƅمشددددددددروع اƅدددددددد ش يبددددددددين اƅمراحددددددددل اƅممتل ددددددددة ƅلمشددددددددروع إدارة اƃمشــــــــروع .6
واƅتسلسدددددل مدددددن حيددددد  اƅبددددددم واإƄمدددددال واƅم دددددادر اƅم لوبدددددة Ƅƅدددددل مرحلدددددة  ويجدددددب ربددددد  اƅم دددددة 

 (.32-67  ف57) بجدول زمني ماف بƄل مرحلة
م ددددوات تندددددر  تحددددت ث ثددددة مراحددددل  أمددددا رندددددة ابددددراهيم فقددددد و ددددعت اسددددتراتيجية تشددددتمل علددددى عدددددة 

 أساسية ،متيار اƅنيام اآƅي  وه ة اƅمراحل هي:
 تحليل اƅمت لبات واƅويا ي اƅحاƅية -1: اƃمرحلة اأوƃا

 تعريي اأهداي وتحديدها -2    
 إعداد اƅموا  ات واƅمعايير -0    
 مسح اƅسوق وتجمين اƅبيانات -4    
 تقييم اƅبدا ل اƅمتاحة -5    

 تحديد اأسعار )عروي اأسعار( -6     
 إعداد  لبات اƅعروي -1: اƃمرحلة اƃثاƈية

 تقييم ا،ستجابات -2     
 امتيار اƅنيام -0        

 مناقشات اƅموردين ƅلتعاقد -4     
 إعداد   حات اƅموقن -1: اƃمرحلة اƃثاƃثة

 ترƄيب اأجهزة -2     
 تسلم اƅنيام وأدƅة توثيق  -0     
 ترƄيب اƅنيام وتشغيل  -4     
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 اجتياز امتبار اƅقبول ƅلنيام -5     
-232  ف1) اƅموافقة اƅنها ية على اƅنيام وتقنين إجرامات اƅدفن ومراحلها -6     

230.) 
ن حدددددي مدددددن مددددد ل ا،سدددددتراتيجية اƅتدددددي و دددددعتها رنددددددة ابدددددراهيم أنهدددددا اسدددددتراتيجية وا دددددحة وشددددداملة  

جية امتيددددار اƅنيددددام اآƅددددي  وƄƅددددن ن حددددي هنددددا أندددد  تددددم و ددددن وتشددددتمل علددددى عنا ددددر نجدددداح اسددددتراتي
تحليددددل اƅمت لبدددددات قبدددددل تحديددددد اأهدددددداي مدددددن اƅدراسددددة  وتدددددر  اƅباحثدددددة أن تحديددددد اأهدددددداي يدددددتم فدددددي 

 بداية اƅتم ي  ومن ثم يأتي تحليل اƅمت لبات.
وم  ددددددة اƅقددددددول أندددددد  يجددددددب اƅتم ددددددي  جيدددددددا  ،متيددددددار اƅنيددددددام اآƅددددددي  أن اƅتم ددددددي  اƅجيددددددد يعددددددد 
 دددددمام اأمدددددان باƅنسدددددبة ƅتن يددددد  مشدددددروعات اƅتشدددددغيل اآƅدددددي فدددددي اƅمƄتبدددددات ومراƄدددددز اƅمعلومدددددات  Ƅمدددددا 
يجددددب تددددوفير اƅدددددعم اƅمددددادش واƅمعنددددوش ƅدددد ؛ فاƅم ددددة هددددي تحديددددد وا ددددح أهددددداي اƅمشددددروع واƅجدددددول 
اƅزمنددددددددي  واƅمت لبددددددددات اƅماديددددددددة واƅبشددددددددرية  ومددددددددن م ƅهددددددددا يددددددددتم و ددددددددن تقريددددددددر مبددددددددد ي ƅل ددددددددعوبات 

عدددددددة  واƅ دددددددرق اƅبديلدددددددة ƅحلهدددددددا فدددددددي يدددددددل اƅتغيدددددددرات اƅتدددددددي ت دددددددرأ علدددددددى اأنيمدددددددة واƅمشدددددددƄ ت اƅمتوق
 اƅمتƄاملة  مما يوجب على اƅمƄتبة اƅتم ي  بشƄل جدش واسن وشامل.

ومددددن مدددد ل إ دددد ع اƅباحثددددة علددددى هدددد ة اƅسياسددددات وغيرهددددا ،متيددددار اƅددددنيم اآƅيددددة  مرجددددت اƅباحثددددة 
 Ƅما يلي:بت ور حول اƅم وات أو ا،ستراتيجية اƅتي يجب اتباعها 

ــــد اأهــــداف .1 : أش تحديددددد مددددا ت مددددح أن تح ددددل عليدددد  اƅمƄتبددددة أو مرƄددددز اƅمعلومددددات مددددن تحدي
مدددددد ل ت بيددددددق اƅنيددددددام اآƅددددددي  ويددددددتم فددددددي هدددددد ة اƅم ددددددوة تحديددددددد اأهددددددداي بشددددددƄل وا ددددددح  وأن 

 تƄون قابلة ƅلقيا  ƅلتأƄد من تحقيقها بعد انتهام اƅمشروع.

اƅتددددي تسددددتمدم ƅجمددددن اƅبيانددددات وتحليلهدددددا : وهددددي مجموعددددة اأسدددداƅيب اƅعلميددددة دراســــة اƃجــــدو  .2
(  وتأمدددددد  ث ثددددددة أبعدددددداد 137  ف01واƅو ددددددول إƅددددددى نتددددددا ج تحدددددددد  دددددد حية اƅنيددددددام اƅمقتددددددرح )

ر يسدددددية هدددددي: اƅبعدددددد ا،قت دددددادش ƅ دددددمان أن تƄدددددون اƅمندددددافن اƅمتوقعدددددة مبدددددررة اƅتƄددددداƅيي  واƅبعدددددد 
يددددددرات اƅمحتملددددددة اƅ نددددددي ƅ ددددددمان أن تƄددددددون اƅتجهيددددددزات مجديددددددة فنيددددددا  وقددددددادرة علددددددى اسددددددتيعاب اƅتغ

فددددددي اƅمسددددددتقبل  واƅبعددددددد اƅتشددددددغيلي ƅلتأƄددددددد مددددددن إمƄانيددددددة تشددددددغيل اƅنيددددددام وقدرتدددددد  علددددددى اƅمعاƅجددددددة 
(  أش أنهدددددددددا ت دددددددددب فدددددددددي إ دددددددددار ث ثدددددددددة محددددددددداور هدددددددددي: زيدددددددددادة اƅعا دددددددددد  تقليدددددددددل 03  ف40)
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(. واƅقدددددرار فدددددي ا،سدددددتمرار فدددددي ت بيدددددق اƅنيدددددام اآƅدددددي 57  ف01اƅتƄددددداƅيي  تحسدددددين اƅمدمدددددة )
 .ومات اƅتي يتم اƅح ول عليها في دراسة اƅجدو يتم بنام على اƅمعل

ـــــات اƃازمـــــة ƃلتشـــــغيل .0 ـــــد اƃمتللب : وهدددددي دراسدددددة ƅمت لبدددددات اƅنيدددددام بمدددددا يشدددددمل  مدددددن تحدي
جددددددرامات ومعددددددايير  وتحديددددددد اƅموا دددددد ات اƅمرغوبددددددة فددددددي اƅنيددددددام   مƄانددددددات بشددددددرية وا  تجهيددددددزات وا 

 من مقارنتها باƅواقن اƅحاƅي من أجل اƅتم ي  ƅلت وير.

حيدددد  يددددتم تجميددددن اƅبيانددددات ودراسددددتها ومتابعددددة اƅددددنيم اƅمتƄاملددددة اƅمتاحددددة فددددي : مســــس اƃســــوق .4
 اƅسوق واإ  ع عليها  واƅتعري على اأنيمة اƅم بقة في اƅمƄتبات اƅمماثلة.

 : حي  يتم تحديد مت لبات اƅنيام وموا  ات .إعداد للبات اƃعروض .5

دراسدددددددتها  : حيددددددد  يدددددددتم اإ ددددددد ع علدددددددى اƅعدددددددروي اƅمقدمدددددددة و تقيـــــــيم عـــــــروض اƃمـــــــوردين .6
وهندددددا  مجموعدددددة مدددددن اƅمعدددددايير اƅتدددددي يمƄدددددن  وتقييمهدددددا فنيدددددا  واقت ددددداديا  وتحديدددددد اأف دددددل منهدددددا.

 على أساسها تقييم اƅعروي منها:

 سمعة اƅمورد وموثوقيت  با،عتماد على أدامات  اƅسابقة -

 مرونة اƅبرمجيات وقابليتها ƅلتوسن -

 توثيق جيد ƅلنيام واأدƅة اإرشادية -

 اƅتƄل ة -

 يب اƅموي ينمجال تدر  -

 إمƄانية تحدي  وت وير اƅنيام -

فاƅمƄتبددددة تريددددد اƅنيددددام اƅدددد ش ƅديدددد   ددددمانة حقيقيددددة مددددن حيدددد  أندددد  يحيددددى بدددددعم جيددددد  ومسددددتمدم فددددي 
مƄتبدددددددات أƄاديميدددددددة  و ƅددددددد  بهددددددددي تشدددددددƄيل مجموعدددددددة مسدددددددتمدمين ƅلنيدددددددام فدددددددي اƅمسدددددددتقبل ƅتسدددددددلي  

 اƅمسدددددتمر مدددددن قبدددددل اƅمدددددورداƅ دددددوم علدددددى اƅمشدددددƄ ت وتقدددددديم اƅحلدددددول ƅهدددددا واƅح دددددول علدددددى اƅددددددعم 
(60, p240). 

 .وتشغيل  ƅ ترة تجريبية ترƄيب اƅنيام :ترƂيا اƈƃظام اƃمختار .7

: ƅلو ددددددول إƅددددددى أف ددددددل بنددددددود فددددددي اƅعقددددددد بمددددددا يت ددددددمن اƅترƄيددددددب  اƃتفــــــاوض مــــــع اƃمــــــورد .2
ا،متبددددددددار  اƅ دددددددديانة وتدددددددددريب اƅعدددددددداملين  ومددددددددن ثددددددددم توقيددددددددن اƅعقددددددددود. وهنددددددددا ،بددددددددد مددددددددن تحديددددددددد 

 وأن ينف عليها في اƅعقد  ومن بين تل  اƅمس وƅيات واƅمهام: مس وƅيات اƅمورد بو وح
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مسددددد وƅيت  عدددددن عمليدددددة تدددددوفير وترƄيدددددب اأجهدددددزة واƅبدددددرامج اƅ زمدددددة Ƅƅدددددي يƄدددددون اƅنيدددددام جددددداهزا   -
 ƅلعمل.

 تقديم اƅبرامج اƅتدريبية اƅ زمة ƅلمست يدين واƅعاملين. -

 تقديم اأدƅة اƅتوثيقية واإرشادية ƅلنيام. -

 ش اƅدددد ش تدفعدددد  اƅمƄتبددددة ƅقددددامعددددن  دددديانة اƅنيددددام مددددن تحديددددد اƅمقابددددل اƅمدددداد اƅمسدددد وƅية اƄƅاملددددة -
 اƅ يانة.

: و ƅدددد  مدددددن أجددددل تشدددددغيل و دددديانة اƅنيدددددام اƃتشــــغيل واƃتلـــــوير واƃتـــــدريا علـــــا اƈƃظـــــام .3
بشددددƄل ي ددددمن عملددددد  ب ددددورة فاعلددددة  و دددددمان تددددوافر اƅدددددعم اƅ ندددددي ƅلنيددددام  وتدددددريب اƅمدددددوي ين 

ل اƅترƄيددددددددز إƅدددددددى ا،ت ددددددددال بمددددددددوي ي اƅمƄتبددددددددة علدددددددى اسددددددددتمدام . فعنددددددددد ت بيدددددددق اƅنيددددددددام يتحددددددددو 
واƅمسدددددددددت يدين حيدددددددددد  يجددددددددددب أن يعددددددددددري اƅموي ددددددددددون تددددددددددأثير اƅنيددددددددددام اƅجديددددددددددد علددددددددددى أعمدددددددددداƅهم 
وويددددا  هم  وقددددد يت اعددددل هدددد ،م بسددددلبية مددددن اƅنيددددام  مددددن أجددددل  ƅدددد  يجددددب أن يددددتم تدددددريبهم علددددى 

ا دددددددة اƅنيدددددددام اƅجديدددددددد وƄي يدددددددة تعاملددددددد  مدددددددن اƅمهدددددددام اƅتدددددددي Ƅدددددددانوا يقومدددددددون بهدددددددا  Ƅمدددددددا يجدددددددب إح
اƅمسدددددددت يدين باƅمددددددددمات اƅجديددددددددة اƅتدددددددي يمƄدددددددن أن يقددددددددمها اƅنيدددددددام Ƅاإحا دددددددة اƅجاريدددددددة واƅبددددددد  

 ا،نتقا ي ƅلمعلومات...اƅخ.

ـــــدور  اƃمســـــتمر .13 ƃـــــيم ا : يجدددددب مراجعدددددة اƅنيدددددام بعدددددد تشدددددغيل  ب تدددددرة و ƅددددد  ƅمعرفدددددة اƃتقي
مددددد  اسددددتجابت  ƅ هددددداي اƅمو ددددوعة ƅدددد   وعددددادة تددددتم تعدددددي ت قليلددددة فددددي اإجددددرامات أو تنيدددديم 

 . ويمƄن ح ر مجا،ت اƅتقييم بما يلي:(53ف  47ف  7)اƅمل ات 
 تقييم Ƅ امة ونجاح وشموƅية اƅبيانات اƅتي تت منها قاعدة اƅنيام. -
 ام وƄ امة اƅمعاƅجة ƅلبيانات.تقييم أد -
 تقييم أدام وƄ امة ا،سترجاع من حي  اƅدقة واƅشموƅية  اإتاحة  اƅسرعة ...اƅخ. -
 تقييم Ƅ امة وأدام اƅعاملين في اƅمراحل اƅممتل ة. -
 تقييم Ƅ امة وأدام اأجهزة واƅبرمجيات. -

 (.07  ف27) بتدددددةوهددددد ة اƅمرحلدددددة يجدددددب أن تƄدددددون دا مدددددة ومسدددددتمرة ووفدددددق فتدددددرات دوريدددددة معلندددددة وثا
 ويو ح اƅجدول اƅتاƅي مد  ت بيق م وات استراتيجية ا،متيار في اƅمƄتبات اƅمدروسة:
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 ( استراتيجية امتيار اƅنيم اآƅية اƅمتƄاملة5جدول رقم )

اƈƃسبة  اƃتƂرار اƃسورية اƃيرموك اƃدوƃية اƃعربية اƈƃظم اƃمتƂاملة خلوات استراتيجية اختيار
 اƃمئوية

 اأهدايتحديد  .1

 %75 0 - √ √ √ إƅى حد Ƅبير

 %25 1 √ - - - إƅى حد ما

 %3 3 - - - - يتمƅم 

 دراسة اƅجدو  .2

 %25 1 - - - √ إƅى حد Ƅبير

 %25 1 - √ - - إƅى حد ما

 %53 2 √ - √ - يتمƅم 

تحديد اƅمت لبات اƅ زمة  .0
 ƅلتشغيل

 %53 2 - √ - √ إƅى حد Ƅبير

 %53 2 √ - √ - إƅى حد ما
 %3 3 - - - - يتمƅم 

 مسح اƅسوق .4
 %3 3 - - - - إƅى حد Ƅبير

 %75 0 - √ √ √ إƅى حد ما
 %25 1 √ - - - يتمƅم 

 إعداد  لبات اƅعروي .5

 %25 1 - - - √ إƅى حد Ƅبير

 %25 1 - √ - - إƅى حد ما
 %53 2 √ - √ - يتمƅم 

 تقييم عروي اƅموردين .6
 %25 1 - - - √ إƅى حد Ƅبير

 %25 1 - √ - - حد ماإƅى 

 %53 2 √ - √ - يتمƅم 

ترƄيددددب اƅنيددددام وتشددددغيل   .7
 ƅ ترة تجريبية

 %75 0 - √ √ √ إƅى حد Ƅبير

 %3 3 - - - - إƅى حد ما

 %25 1 √ - - - يتمƅم 

 اƅت اوي من اƅمورد .2
 %53 2 - - √ √ إƅى حد Ƅبير

 %3 3 - - - - إƅى حد ما
 %53 2 √ √ - - يتمƅم 

واƅت ددددددددددددددددوير اƅتشددددددددددددددددغيل  .3
 واƅتدريب

 %53 2 - - √ √ إƅى حد Ƅبير

 %53 2 √ √ - - إƅى حد ما

 %3 3 - - - - يتمƅم 

 اƅتقييم اƅدورش اƅمستمر .13
 %53 2 - - √ √ إƅى حد Ƅبير
 %25 1 - √ - - إƅى حد ما

 %25 1 √  - - يتمƅم 
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 ( مايلي:5ن حي من م ل اƅجدول اƅسابق )رقم

مدددددددن مددددددد ل اƅجددددددددول مدددددددد  اهتمدددددددام اƅمƄتبدددددددات اƅمدروسدددددددة بهددددددد ة : يتبدددددددين تحديـــــــد اأهـــــــداف -1
اƅم دددددوة  حيددددد  أشدددددارت اƅدراسدددددة إƅدددددى أهميدددددة تحديدددددد اأهدددددداي )إƅدددددى حدددددد Ƅبيدددددر( بنسدددددبة ت دددددل 

 %  بينما هنا  مƄتبة واحدة Ƅان اهتمامها به ة اƅم وة إƅى حد ما.75إƅى 

ة بهدددد ة اƅم ددددوة  : تبددددين اƅدراسددددة قلددددة اهتمددددام اƅمƄتبددددات اƅمشددددارƄة فددددي اƅدراسدددددراســــة اƃجــــدو  -2
حيددددد  ن حددددددي أن مƄتبددددددة واحدددددددة فقدددددد  هددددددي اƅتددددددي قامددددددت بهدددددد ا اإجددددددرام إƅددددددى حددددددد Ƅبيددددددر بنسددددددبة 

%( وهدددددي مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة  أمدددددا مƄتبدددددة جامعدددددة اƅيرمدددددو  فقدددددد قامدددددت بهددددد ا اإجدددددرام 25)
% ƅددددددم تقددددددم بددددددعجرام دراسددددددة جدددددددو  ƅلنيددددددام اƅدددددد ش تددددددم 53إƅددددددى حددددددد مددددددا. بينمددددددا ن حددددددي أن نسددددددبة

يرجددددن اƅسددددبب فددددي  ƅدددد  إƅددددى قناعددددة مدددددرام اƅمƄتبددددة بهدددد ا اƅنيددددام مددددن حيدددد  أندددد  امتيددددارة  وربمددددا 
 يلبي احتياجاتها أو أن  مناسب ƅميزانيتها.

: تشددددير اƅدراسددددة إƅددددى أن ن ددددي اƅمƄتبددددات اƅمدروسددددة تحديــــد اƃمتللبــــات اƃازمــــة ƃلتشــــغيل -0
%  53قامددددت بتحديدددددد اƅمت لبددددات اƅ زمدددددة ƅلتشددددغيل وتحديدددددد اƅموا دددد ات إƅدددددى حددددد Ƅبيدددددر بنسدددددبة 

ون دددد  هدددد ة اƅنسددددبة مددددن اƅمƄتبددددات قامددددت بتحديددددد اƅمت لبددددات إƅددددى حددددد مددددا  وهدددد ا يشددددير إƅددددى حددددد 
 ما باهتمام ه ة اƅمƄتبات بتحديد اƅمت لبات.

% مدددددن اƅمƄتبدددددات اƅمدروسدددددة قامدددددت بمسدددددح اƅسدددددوق 75: يو دددددح اƅجددددددول أن مســـــس اƃســـــوق -4
يم اƅمتاحددددة فددددي إƅددددى حددددد مددددا  وربمددددا يرجددددن اƅسددددبب فددددي  ƅدددد  إƅددددى قلددددة ا،متيددددارات ومحدوديددددة اƅددددن

اƅسددددددوق  أمددددددا مƄتبددددددة اƅجامعددددددة اƅسددددددورية فلددددددم تقددددددم بهدددددد ا اإجددددددرام أنهددددددا قامددددددت بت ددددددميم نيددددددام 
 محلي.

ـــــات اƃعـــــروض -5 : إن مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة هدددددي اƅمƄتبدددددة اƅوحيددددددة اƅتدددددي قامدددددت إعـــــداد للب
%(  ويرجدددددددن  ƅددددددد  إƅدددددددى رغبدددددددة اƅمƄتبدددددددة فدددددددي 25بععدددددددداد  لبدددددددات اƅعدددددددروي إƅدددددددى حدددددددد Ƅبيدددددددر )

اƅعددددروي مددددن قبددددل اƅمددددوردين فيمددددا يتعلددددق بموا دددد ات اƅنيددددام مددددن جهددددة اƅح ددددول علددددى أف ددددل 
%(  25واƅتƄل ددددة مددددن جهددددة ثانيددددة  ومƄتبددددة جامعددددة اƅيرمددددو  قامددددت بهدددد ا اإجددددرام إƅددددى حددددد مددددا )

نمدددددددا قامدددددددت بامتيدددددددار  أمددددددا ن دددددددي اƅمƄتبدددددددات اƅمدروسدددددددة فلدددددددم تقدددددددم بععدددددددداد  لبدددددددات اƅعدددددددروي وا 
 اƅنيام مباشرة.
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ـــــوردين -6 ـــــيم عـــــروض اƃم ة اƅم دددددوة ن ددددد  اƅنسدددددب اƅسدددددابقة  فاƅمƄتبدددددات : ن حدددددي فدددددي هددددد تقي
اƅتدددددي قامدددددت بععدددددداد  لبدددددات اƅعدددددروي قامدددددت بتقيددددديم اƅعدددددروي  واƅتدددددي ƅدددددم ت لدددددب أش عدددددروي 

 ƅم تتلق وƅم تقم بتقييم أية عروي.

% مدددددن اƅمƄتبددددددات اƅمدروسددددددة 75: إن نسددددددبة ترƂيــــــا اƈƃظــــــام وتشــــــغيلا ƃفتــــــرة تجريبيــــــة -7
% مددددن اƅمƄتبددددات ƅددددم 25حددددد Ƅبيددددر  ونسددددبة  قامددددت بتشددددغيل اƅنيددددام اƅممتددددار ƅ تددددرة تجريبيددددة إƅددددى

تقددددم أبدددددا  بترƄيددددب اƅنيددددام ƅ تددددرة تجريبيددددة  واƅسددددبب فددددي  ƅدددد  أن نيامهددددا محلددددي وتددددم امتيددددارة مددددن 
 أجل اƅتم يي في اƅتƄاƅيي.

: مدددددن مددددد ل مددددداورد فدددددي اƅتعدددددداد اƅسدددددابق فاƅنسدددددب ن سدددددها ن حيهدددددا اƃتفـــــاوض مـــــع اƃمـــــورد -2
ƅ تددددددرة تجريبيددددددة قامددددددت باƅت دددددداوي مددددددن اƅمددددددورد هنددددددا  فاƅمƄتبددددددات اƅتددددددي قامددددددت بتشددددددغيل اƅنيددددددام 

%(  أمددددددا اƅمƄتبددددددات اأمددددددر  فقامددددددت بترƄيددددددب نيددددددام 53وتحديددددددد بنددددددود اƅعقددددددد إƅددددددى حددددددد Ƅبيددددددر )
محلدددددددي واأمدددددددر  قامدددددددت بترƄيدددددددب نيدددددددام م تدددددددوح اƅم ددددددددر  فلدددددددم يدددددددتم اƅت ددددددداوي مدددددددن أش مدددددددورد 

(53.)% 

وت او دددددت إن اƅمƄتبدددددات اƅتدددددي قامدددددت بشدددددرام نيدددددم جددددداهزة  اƃتشـــــغيل واƃتلـــــوير واƃتـــــدريا: -3
مدددن اƅمددددورد قامددددت بعددددد  ƅدددد  بتشددددغيل اƅنيددددام بشددددƄل نهددددا ي وتعمددددل علددددى ت ددددوير اƅنيددددام وتدددددريب 
اƅمددددوي ين حسددددب اƅبنددددود اƅمن ددددوف عليهددددا فددددي اƅعقددددد اƅدددد ش تددددم إبرامدددد  مددددن اƅمددددورد  ونسددددبة هدددد ة 

% )إƅددددددى حدددددددد Ƅبيددددددر(  أمددددددا اƅمƄتبدددددددات اأمددددددر  اƅتددددددي امتدددددددارت نيمددددددا  محليدددددددة أو 53اƅمƄتبددددددات 
 %.53قوم بت وير اƅنيام واƅتدريب على استمدام  إƅى حد ما بنسبة م توحة اƅم در فت

% مددددددن اƅمƄتبددددددات اƅمدروسددددددة تقددددددوم 53: تبددددددين اƅدراسددددددة أن اƃتقيــــــيم اƃــــــدور  اƃمســــــتمر -13
% فتقددددوم بعمليددددة اƅتقيدددديم إƅددددى حددددد مددددا 25إƅددددى حددددد Ƅبيددددر بددددعجرام تقيدددديم دورش ƅلنيددددام  أمددددا نسددددبة 

 بات ، تقوم أبدا  بتقييم اƅنيام.% من اƅمƄت25أن نيامها م توح اƅم در  ونسبة 
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 اختيار اƈƃظام دون  يرƉ إدارة مجموعات اƃمƂتبة أسباا 3/4

عندددددد امتيدددددار اƅنيدددددام اآƅدددددي ƅلمƄتبدددددة قدددددد توجدددددد بعدددددي اƅددددددوافن واƅمبدددددررات اƅتدددددي دفعدددددت اƅمƄتبدددددة إƅدددددى 
ارات امتيددددار هدددد ا اƅنيددددام دون غيددددرة  وقددددد تƄمددددن هدددد ة اأسددددباب فددددي إمƄانددددات اƅنيددددام ن سدددد  أو اعتبدددد

 :مبرراتها  ومن ه ة اأسباب أمر   ات أهمية  فلƄل مƄتبة

 أثبت Ƅ امة وفاعلية أثنام تجريب  في اƅمƄتبة -

 أثبت Ƅ امة وفاعلية عند تجريب  في مƄتبات أمر  -

 سهوƅة اƅتعامل من اƅنيام -

 سمعة اƅشرƄة اƅموردة وقدرتها على اƅدعم اƅ ني ،حقا   -

 (117  ف44) أقل اƅنيم تƄل ة -

 اƅجدول اƅتاƅي أسباب امتيار اƅنيام اآƅي في Ƅل مƄتبة من اƅمƄتبات اƅمدروسة:ويو ح 

 ( سبب امتيار اƅنيام دون غيرة إدارة مجموعات اƅمƄتبة6جدول رقم )

 اƅتƄرار اƅسورية اƅيرمو  اƅدوƅية اƅعربية سبا الختيار
اƅنسبة 
 اƅم وية

أثبت Ƅ دامة وفاعليدة أثندام تجريبد  فدي 
 اƅمƄتبة

√ √ √ - 
0 

75% 

أثبددت Ƅ ددامة وفاعليددة عنددد تجريبدد  فددي 
 مƄتبات أمر 

√ - - - 
1 

25% 

 %75 0 - √ √ √ سهوƅة اƅتعامل من اƅنيام
سدددمعة اƅشدددرƄة اƅمدددوردة وقددددرتها علدددى 

 اƅدعم اƅ ني ،حقا  
√ √ - - 

2 
53% 

 %05 2 √ √ - - أقل اƅنيم تƄل ة

( أن أƄثددددددر مددددددن ن ددددددي اƅمƄتبددددددات اƅمدروسددددددة قامددددددت بامتيددددددار 6مددددددن مدددددد ل اƅجدددددددول رقددددددم ) يت ددددددح
نيامهددددا دون غيدددددرة ƅسدددددببين همدددددا: أن اƅنيدددددام أثبدددددت Ƅ ددددامة وفاعليدددددة أثندددددام تجريبددددد  فدددددي اƅمƄتبدددددة ƅمددددددة 
معينددددة وشددددعورهم بقدددددرة اƅنيددددام علددددى إدارة مجموعددددات اƅمƄتبددددة  واƅسددددبب اآمددددر هددددو سددددهوƅة اƅتعامددددل 

%  أمددددددا سددددددمعة اƅشددددددرƄة اƅمددددددوردة وقدددددددرتها علددددددى اƅدددددددعم اƅ نددددددي فƄددددددان سددددددببا  75مددددددن اƅنيددددددام بنسددددددبة 
%  أمددددددا بدددددداقي 53أساسدددددديا  ،متيددددددار اƅنيددددددام فددددددي اƅمƄتبددددددات اƅتددددددي امتددددددارت أنيمددددددة جدددددداهزة بنسددددددبة 
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اƅمƄتبددددات فƄددددان سددددبب امتيارهددددا ƅنيامهددددا أندددد  أقددددل اƅددددنيم تƄل ددددة  حيدددد  أنهددددا تع ددددي ƅلتƄل ددددة اƅماديددددة 
مددددددددر  و ƅدددددددد  ربمددددددددا بسددددددددبب انم دددددددداي اƅميزانيددددددددة اƅمم  ددددددددة اأوƅويددددددددة علددددددددى حسدددددددداب اعتبددددددددارات أ

ƅلمƄتبددددددة. أمددددددا آمددددددر هدددددد ة ا،عتبددددددارات امتيددددددارا  حسددددددب هدددددد ة اƅدراسددددددة فهددددددو أن اƅنيددددددام أثبددددددت Ƅ ددددددامة 
 %(.25وفاعلية عند تجريب  في مƄتبات أمر  )بنسبة 

 قبل اƃعاملين في اƃمƂتبةتقييم اƈƃظام من  3/5

ƅلمƄتبددددات ومراƄددددز اƅمعلومددددات  ومددددا يميددددز بع ددددها عددددن بعددددي تتعدددددد وتتنددددوع اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتددددوافرة 
هددددددو اإمƄانيددددددات اƅمتددددددوافرة فددددددي هدددددد ة اأنيمددددددة مددددددن حيدددددد  اƅت ددددددميم ومددددددد  م ممتهددددددا ،حتياجددددددات 
اƅمƄتبدددددة وقددددددرة اƅمسدددددتمدمين علدددددى اƅتعامدددددل معهدددددا واƅمزايدددددا اƅتدددددي توفرهدددددا  ويمƄدددددن إجمدددددال  ƅددددد  فدددددي 

 اƅنقا  اƅتاƅية:

نيددددام مددددن اƅعوامددددل اƅمدددد ثرة فددددي جددددودة اƅنيددددام  مددددن اƅعلددددم تعددددد سددددرعة اƅ: اƈƃظــــام ســــرعة 3/5/1
أندددد  ، يوجددددد وقددددت محدددددد يمƄددددن مددددن م ƅدددد  قيددددا  سددددرعة اƅنيددددام  وƄƅددددن دƅددددت اƅدراسددددات علددددى أن 
توقعددددددات اƅعدددددداملين اƅمسددددددتمدمين ƅدددددد  هددددددي اƅتددددددي يمƄددددددن أن تحدددددددد هددددددل اƅنيددددددام سددددددرين أم ،  حيدددددد  

املين فددددي اƅتعامددددل مددددن نيددددام معددددين  تعتمددددد هدددد ة اƅتوقعددددات علددددى عدددددد مددددن اƅعوامددددل أهمهددددا مبددددرة اƅعدددد
(. ويشدددددير 52  ف00قدددددرة اƅعدددداملين علدددددى تحمددددل اƅتددددأمير  وقابليدددددة اƅعدددداملين ƅلتƄيددددي مدددددن اƅنيددددام )

 اƅجدول اƅتاƅي إƅى مد  سرعة اƅنيام في مƄتبات اƅجامعات اƅمدروسة:

 ( سرعة اƅنيام7جدول رقم )
 اƅنسبة اƅم وية اƅتƄرار اƅسورية اƅيرمو  اƅدوƅية اƅعربية سرعة اƅنيام
 %53 2 - - √ √ سرين جدا  

 %53 2 √ √ - - سرين
 %3 3 - - - - وس 
 %3 3 - - - - ب يم

% مدددددن اƅدددددنيم اآƅيدددددة فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅمدروسدددددة 53( أن نسدددددبة 7يت دددددح مدددددن مددددد ل اƅجددددددول رقدددددم )
هددددد ة سددددريعة جدددددا  مدددددن وجهددددة نيدددددر أمنددددام اƅمƄتبدددددة اƅعدددداملين علددددى اƅنيدددددام  واƅددددنيم اƅتدددددي تسددددتمدمها 

اƅمƄتبدددددات هدددددي نيدددددم جددددداهزة  أمدددددا اƅمƄتبدددددات اأمدددددر  فقدددددد أفدددددادت أن اƅنيدددددام اƅمسدددددتمدم فيهدددددا سدددددرين 
 %(.53)نسبة 
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ويعبددددر عددددن مددددد  قابليددددة اƅنيددددام ƅلتعددددديل واƅت ددددوير بمددددا : اƃتللــــع إƃــــا اƃمســــتقبل 3/5/2
إƅددددددددى أندددددددد   مددددددددن  ((Koneru يددددددددت مم مددددددددن مسددددددددتجدات اƅعمددددددددل فددددددددي اƅمƄتبددددددددة  ويشددددددددير Ƅددددددددونيرو

اƅ دددددرورش ƅلمƄتبدددددات ت دددددميم وت دددددوير نيدددددم آƅيدددددة متƄاملدددددة اƅتدددددي تلبدددددي ƅدددددي  فقددددد  ا،حتياجدددددات 
نما مت لبات وتحديات اƅعمل في اƅمستقبل    (.(p209 ,87اƅحاƅية  وا 

 :ƅلت وير واƅتعديل نيم اƅمƄتبات اƅمدروسة قابلية( مد  2ويبين ƅنا اƅجدول رقم )

 ƅلت ويرقابلية اƅنيام  (2جدول رقم )
 اƅنسبة اƅم وية اƅتƄرار اƅسورية اƅيرمو  اƅدوƅية اƅعربية اƅت لن إƅى اƅمستقبل

 %53 2 - - √ √ إƅى حد Ƅبير
 %25 1 - √ - - إƅى حد ما

 ƅ - - - √ 1 25%م يتم
تشدددددير اƅدراسدددددة إƅدددددى أنددددد  تدددددم اأمددددد  بعدددددين ا،عتبدددددار اƅت لدددددن إƅدددددى اƅمسدددددتقبل عندددددد امتيدددددار اƅدددددنيم 

%(  حيددددد  أن اƅدددددنيم اƅتدددددي تسدددددتمدمها هدددددي 53اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة واƅدوƅيدددددة ) اآƅيدددددة فدددددي مƄتبتدددددي
نيدددددم جدددددداهزة يددددددتم اƅعمددددددل علدددددى ت ويرهددددددا بشددددددƄل دا ددددددم  أمددددددا مƄتبدددددة جامعددددددة اƅيرمددددددو  فقددددددد Ƅددددددان 

%(  أمددددا مƄتبددددة 25ت لعهددددا إƅددددى اƅمسددددتقبل إƅددددى حددددد مددددا عنددددد امتيارهددددا نيامددددا  م تددددوح اƅم دددددر )
ا اƅت لدددددن إƅددددى اƅمسددددتقبل أنهددددا  ددددممت نيامددددا  محليدددددا  اƅجامعددددة اƅسددددورية ƅددددم تأمدددد  أبدددددا  باعتبارهدددد

 %(.25، يعتمد أبدا  على اƅمعايير واƅمقايي  اƅدوƅية ƅلنيم اآƅية )
3/5/3 ƃة اƂـــــاملينمشـــــار مشدددددارƄة اƅعددددداملين اƅمسدددددتمدمين ƅلنيدددددام مسدددددلمة يجدددددب اأمددددد  : ع

أندددد  هددددو اƅدددد ش بهددددا فددددي مرحلددددة ت ددددميم أو امتيددددار اƅنيددددام  حتددددى يƄددددون مقتنعددددا  باƅنيددددام اƅجديددددد 
 سيعري علي  اƅنيام ويستمدم   وتحقق مشارƄة اƅعاملين اƅمزايا اƅتاƅية:

 بسا ة وسهوƅة استمدام شاشات اƅنيام.  -

 فري إ افات جديدة ربما أغ لها م مم اƅنيام.  -

قباƅهم على اƅتدريب   -  .(226  ف01)تقليل مقاومة اƅمستمدمين اƅجدد ƅلنيام وا 

 مشارƄة اƅعاملين على اƅنيام في اƅمƄتبات اƅمدروسة:ويو ح اƅجدول اƅتاƅي مد  
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 ( مشارƄة اƅعاملين على اƅنيام3جدول رقم )
ƅة اƄعربية عاملينمشارƅية اƅدوƅيرمو  اƅسورية اƅرار اƄتƅم وية اƅنسبة اƅا 

 %25 1 - - - √ إƅى حد Ƅبير
 %75 0 √ √ √ - إƅى حد ما

 ƅ - - - - 3 3%م تتم
 

( أندددددد  تددددددم مشددددددارƄة اƅعدددددداملين علددددددى اƅنيددددددام إƅددددددى حددددددد Ƅبيددددددر فددددددي مƄتبددددددة 3يبددددددين اƅجدددددددول رقددددددم )
%(  أمدددددا فدددددي بددددداقي اƅمƄتبدددددات فقدددددد تدددددم اأمددددد  بهدددددا 25اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة أثندددددام امتيدددددار اƅنيدددددام )

%(  وربمدددددا يرجدددددن اƅسدددددبب فدددددي هددددد ة اƅنسدددددب إƅدددددى سياسدددددة اƅجامعدددددة وميزانيتهدددددا 75إƅدددددى حدددددد مدددددا )
. ƅ  وغير 

ر دددددا اƅعددددداملين عدددددن اƅنيدددددام اآƅدددددي اƅمسدددددتمدم  إن عـــــن اƈƃظـــــام: اƃعـــــاملينرضـــــا  3/5/4
فددددددي مƄتبددددددتهم يدددددد ثر بشددددددƄل Ƅبيددددددر علددددددى نجدددددداح اسددددددتمدام اƅنيددددددام فددددددي اƅمƄتبددددددة  وهدددددد ا يسدددددداعد 

ن ر دددددا اƅعددددداملين عدددددن  اƅعددددداملين علدددددى تقبدددددل اƅنيدددددام بشدددددƄل Ƅبيدددددر وا،سدددددتعداد ƅلتعامدددددل معددددد . وا 
ƅددددددى  ريقددددددة عددددددري وو ددددددوح اƅتعليمددددددات  إƅددددددى مبددددددرتهم فددددددي اƅتعامددددددل معدددددد  اƅنيددددددام يم ددددددن   وا 

ويشددددددير اƅجدددددددول اƅتدددددداƅي إƅددددددى مددددددد   .ومددددددد  تلبيددددددة اƅنيددددددام ،حتياجددددددات اƅمƄتبددددددة ومناسددددددبت  ƅهددددددا
 ر ا اƅعاملين عن اƅنيام في اƅمƄتبات اƅمدروسة:

 ( اƅر ا عن اƅنيام13جدول رقم )
اƅر ددددددددددددا عددددددددددددن 

 اƅنيام
 ةاƅنسبة اƅم وي اƅتƄرار اƅسورية اƅيرمو  اƅدوƅية اƅعربية

 %53 2 - - √ √ ممتاز
 %53 2 √ √ - - جيد

 %3 3 - - - - مقبول
 %3 3 - - - -  عيي

( أن مƄتبددددددي اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة واƅدوƅيددددددة Ƅانددددددت أƄثددددددر اƅمƄتبددددددات ر ددددددا  عددددددن 13يبددددددين اƅجدددددددول )
%( واƅسددددددبب فددددددي  ƅدددددد  أن أنيمتهددددددا تعتبددددددر مددددددن اƅددددددنيم اƅمت ددددددورة اƅتددددددي 53اƅنيددددددام اƅمسددددددتمدم )

تتددددوافر فيهددددا معيددددم اإمƄانيددددات اƅمت ددددورة  Ƅمددددا تددددم مشددددارƄة اƅعدددداملين فيهددددا فددددي امتيددددار اƅنيددددام  
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فددددددي مƄتبتددددددي جامعددددددة اƅيرمددددددو  واƅجامعددددددة اƅسددددددورية   وƄددددددان ر ددددددا اƅعدددددداملين عددددددن اƅنيددددددام جيدددددددا  
 وربما يرجن سبب  ƅ  إƅى أن مƄتباتها حديثة اƅعهد باƅنيم اآƅية.

ـــــد  وضـــــو  اƃتعليمـــــات 3/5/5 يق دددددد بهدددددا فهدددددم  ريقدددددة اƅتعامدددددل مدددددن اƅنيدددددام وقددددددرة : م
اƅعدددداملين اƅمسددددتمدمين ƅدددد  علددددى معرفددددة اƅتعامددددل معدددد  حتددددى باƅنسددددبة ƅ مددددور اƅتددددي تسددددتجد معدددد   
ن حيدددد  يعتمددددد  ƅدددد  علددددى مددددد  و ددددوح اƅتعليمددددات اƅمتددددوافرة علددددى اƅشاشددددة اƅتددددي تسدددداعد اƅعدددداملي

( مددددد  و ددددوح اƅتعليمددددات فددددي اƅددددنيم 11. ويو ددددح اƅجدددددول رقددددم )علددددى Ƅي يددددة اسددددتمدام اƅنيددددام
 اƅمدروسة:

 ( مد  و وح اƅتعليمات11جدول رقم )
مدددددددددددددددددددد  و ددددددددددددددددددددوح 

 اƅتعليمات
 اƅنسبة اƅم وية اƅتƄرار اƅسورية اƅيرمو  اƅدوƅية اƅعربية

 %53 2 √ - √ - ممتاز
 %53 2 - √ - √ جيد

 %3 3 - - - - مقبول
 %3 3 - - - -  عيي

 

( مددددددد  و ددددددوح اƅتعليمددددددات فددددددي اƅنيددددددام اƅدددددد ش تسددددددتمدم  مƄتبددددددة اƅجامعددددددة 11يبددددددين اƅجدددددددول )
اƅدوƅيددددة )نيددددام نيددددوجن ،يددددب( واƅنيددددام اƅدددد ش تسددددتمدم  مƄتبددددة اƅجامعددددة اƅسددددورية )نيددددام محلددددي( 

% )ممتددددددداز(  أمدددددددا و دددددددوح اƅتعليمدددددددات فقددددددددد Ƅدددددددان جيددددددددا  فدددددددي نيدددددددام اأفدددددددق اƅدددددددد ش 53 بنسدددددددبة
 تستمدم  مƄتبة اƅجامعة اƅعربية ونيام اƄƅوها اƅمستمدم في مƄتبة جامعة اƅيرمو .

ــــد  ســــهوƃة اســــتخدام اƈƃظــــام 3/5/6 ــــاملين م ــــل اƃع ــــن قب تم ددددن مددددد  سددددهوƅة : م
ƅتن يدددد  اƅعمليددددات اƅم لوبددددة  فعاƅيددددة اسددددتمدام اƅنيددددام إƅددددى عدددددة عوامددددل أهمهددددا اƅوقددددت اƅمسددددتغرق 

 اƅنيدددددام فدددددي إتمدددددام جميدددددن اƅعمليدددددات اƅم لوبدددددة منددددد   إ دددددافة إƅدددددى سدددددهوƅة اƅتعامدددددل مدددددن اƅنيدددددام
 ويبين اƅجدول اƅتاƅي  ƅ  في اƅمƄتبات اƅمدروسة: (.60-61  ف00)
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 ( مد  سهوƅة استمدام اƅنيام12جدول رقم )
مددددددددددددددددددد  سددددددددددددددددددهوƅة 

 استمدام اƅنيام
 اƅنسبة اƅم وية اƅتƄرار اƅسورية اƅيرمو  اƅدوƅية اƅعربية

 %25 1 √ - - - سهل جدا  
 %75 0 - √ √ √ سهل
 %3 3 - - - -  عب

 

( بددددأن اƅنيددددام اƅمسددددتمدم فددددي 12باƅنسددددبة ƅمددددد  سددددهوƅة اسددددتمدام اƅنيددددام فيو ددددح اƅجدددددول رقددددم )
 % حيددددد  أن اسدددددتمدام  سدددددهل25مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسدددددورية هدددددو أسدددددهل اƅدددددنيم اسدددددتمداما  بنسدددددبة 

جدددددا   أمددددا اƅددددنيم اƅمسددددتمدمة فددددي بدددداقي اƅمƄتبددددات اƅمدروسددددة فقددددد أفدددداد اƅعدددداملون بددددأن اسددددتمدامها 
 %.75أقل سهوƅة )سهل فق ( بنسبة 

 ن علا إدارة اƈƃظامتدريا اƃعاملي 3/6

إن إدمددددال نيددددام آƅددددي جديددددد إƅددددى اƅمƄتبددددة قددددد يسددددبب اƅقلددددق ƅلعدددداملين فددددي اƅمƄتبددددة  وقددددد يƄددددون ƅدددد  رد 
اسددددتمدام اƅتقنيددددات واآ،ت  و ƅدددد  مددددا يمافدددد  و، يثددددق بدددد  بعددددي اأفددددراد.  فعددددل سددددلبي أندددد  يت لددددب

ويتوقددددددي نجدددددداح أش نيددددددام جديددددددد إƅددددددى حددددددد Ƅبيددددددر علددددددى تقبددددددل اƅعدددددداملين ƅدددددد  وتعدددددداونهم فددددددي إدارتدددددد  
واسدددددتمدام  وتشدددددغيل   ƅددددد ا يجدددددب علدددددى اƅمƄتبدددددة أن ت دددددمن برنامجدددددا  جيددددددا  ƅلتوجيددددد  واƅتددددددريب علدددددى 

ƅتزويدددددد اƅ جديددددددƅنيدددددام اƅجديدددددد اسدددددتمدام اƅنيدددددام اƅدددددة بيدددددنهم وبدددددين ا ƅدددددرة شددددداملة وملدددددق اأƄ عددددداملين ب
اƅددددد ش يدددددتم إنشدددددا ة  ويجدددددب علدددددى اƅمددددددرب أن يلمدددددف أغدددددراي وأهدددددداي اƅنيدددددام اƅجديدددددد وأن يشدددددرح 
Ƅي يددددة عمددددل اأنيمددددة اƅ رعيددددة مددددن بع ددددها مدددددن إع ددددام وقددددت Ƅدددداي ƅ سدددد لة واإجابددددات. ومددددا يهدددددم 

  154  ف53)ي إدارة وتشدددددغيل اƅنيدددددام اƅجديددددددفددددد اƅعددددداملين فدددددي هددددد ة اƅمرحلدددددة هدددددو أدوارهدددددم اƅ رديدددددة
 (.157ف

إن تدددددددريب اƅعدددددداملين علددددددى اسددددددتمدام اƅنيددددددام اƅجديددددددد فددددددي اƅمƄتبددددددة يعددددددد مددددددن أوƅويددددددات اإدارة اƅتددددددي 
 تƄ ل نجاح اƅمƄتبة  ويسهم في تحقيق أمور عديدة مثل:

يحتدددددددا  اƅعددددددداملون أن يتددددددددربوا حتدددددددى يددددددددرƄوا أن فدددددددرف اƅتوييدددددددي اƅمتاحدددددددة ƅهدددددددم ، يمƄدددددددن أن  -
 تيل قا مة إ، إ ا Ƅانت مهاراتهم تواƄب اƅت ورات.
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 استغ ل Ƅامل إمƄانيات اƅنيام اآƅي ƅمدمة اƅمƄتبة. -
دارة أمور اƅمƄتبة. -  مساعدة اƅعاملين في تنمية مهاراتهم في اƅعمل على اƅنيام وا 
 تقديم مدمات أف ل وتقديم اƅن ح ƅلمست يدين في استمدام اƅ هر  اƅمباشر. -
- ƅتبددددات وتلبيددددة احتياجددددات تنميددددة مهددددارات اƄمƅتعامددددل مددددن نيددددام تبددددادل اإعددددارة بددددين اƅعدددداملين فددددي ا

 اƅمست يدين من م ادر مارجية وا،شترا  بقواعد بيانات عاƅمية.

ويشددددير اƅجدددددول اƅتدددداƅي إƅددددى مسددددتو  اƅتدددددريب اƅدددد ش تددددم تقديمدددد  ƅلعدددداملين علددددى اƅنيددددام فددددي اƅمƄتبددددات 
 اƅمدروسة:

 إدارة اƅنيام( تدريب اƅعاملين على 10جدول رقم )
 اƅنسبة اƅم وية اƅتƄرار اƅسورية اƅيرمو  اƅدوƅية اƅعربية مستو  اƅتدريب

 %25 1 - - - √ ممتاز
 %53 2 - √ √ - جيد

 %3 3 - - - - مقبول
 %25 1 √ - - -  عيي
 ƅ - - - - 3 3%م يتم

اƅنيددددام فددددي ( أندددد  تددددم تدددددريب اƅعدددداملين بشددددƄل ممتدددداز علددددى اسددددتمدام 10يتبددددين مددددن مدددد ل اƅجدددددول )
%(  حيددددد  يدددددتم عمدددددل برندددددامج تددددددريبي ƅلعددددداملين ƅ تدددددرات معيندددددة علدددددى 25مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة )

اسدددددتمدام اƅنيدددددام وƅجميدددددن اƅعددددداملين  أمدددددا فدددددي مƄتبتدددددي اƅجامعدددددة اƅدوƅيدددددة وجامعدددددة اƅيرمدددددو  فقدددددد Ƅدددددان 
%  أمدددددددا مƄتبدددددددة اƅجامعدددددددة اƅسدددددددورية فقدددددددد Ƅدددددددان 53اƅتددددددددريب علدددددددى اسدددددددتمدام اƅنيدددددددام جيددددددددا  بنسدددددددبة 

ƅبنسدددددبةا(  نيدددددام  دددددعي اƅدددددى أحدددددد أمندددددام 25تددددددريب علدددددى اƅتبدددددة باإ دددددافة إƄمƅحيددددد  أن مددددددير ا  )%
 اƅمƄتبة هم فق  اƅ ين يعرفون استمدام اƅنيام.
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 اƃفصل اƃرابع

 

 تقييم اƈƃظم اآƃية في مƂتبات اƃجامعات اƃخاصة
 

 تمهيد -
 اƅتقييم أهمية 4/1

 نيام آƅي ƅلمƄتباتا،عتبارات اƅتي يجب مراعاتها عند تقييم  4/2

 مناهج تقييم اƅنيم اآƅية 4/0

 اƅنيم اآƅية  رق تقييم 4/4

 اƅنيم اآƅية معايير تقييم 4/5
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 تمهيد -

سددددديتم فدددددي هددددد ا اƅ  دددددل إجدددددرام تقيددددديم ƅلدددددنيم اآƅيدددددة فدددددي مƄتبدددددات اƅجامعدددددات اƅما دددددة ƅلتعدددددري علدددددى 
 مد  معيارية اƅنيم اƅمستمدمة في ه ة اƅجامعات. 

اƅبدايددددة أسددددباب تقيدددديم اƅددددنيم اآƅيددددة وأنمددددا  اƅتقيدددديم وم واتدددد   وا،عتبددددارات اƅتددددي  يتندددداول اƅ  ددددل فددددي
يجددددب أمدددد ها بعددددين ا،عتبددددار عنددددد تقيدددديم أش نيددددام آƅددددي ƅلمƄتبددددات  ومندددداهج تقيدددديم اƅددددنيم اآƅيددددة ثددددم 
اأسدددداƅيب اƅتددددي يددددتم علددددى أساسددددها تقيدددديم اƅددددنيم اآƅيددددة  ثددددم بعددددد  ƅدددد  تددددم تندددداول معددددايير اƅتقيدددديم اƅتددددي 

ƅددددنيم تعددددري اƅتعددددري علددددى مددددد  تددددوافر معددددايير اƅيددددة مددددن أجددددل اƅددددنيم اآƅتقيدددديم اƅ معددددايير اأساسددددية
اآƅيدددددة فدددددي اأنيمدددددة اآƅيدددددة اƅمسدددددتمدمة وفقدددددا  ƅنتدددددا ج اƅتقيددددديم ƅلتعدددددري إƅدددددى أƄثرهدددددا تحقيقدددددا  ƅلمعدددددايير  

 وƅلتعري إƅى أف ل اƅنيم اƅمتاحة ƅ ستمدام.
 

 اƃتقييم أهمية 4/1

فدددددددة اƅمميدددددددزات واƅعيدددددددوب و دددددددو،  إƅدددددددى أف دددددددل نيدددددددام يدددددددت مم مدددددددن اƅتقيددددددديم عمليدددددددة يق دددددددد بهدددددددا معر 
احتياجدددددددات اƅمƄتبدددددددة بندددددددام علدددددددى قا مدددددددة باƅمعدددددددايير اƅقياسدددددددية  وقدددددددد يوجدددددددد أƄثدددددددر مدددددددن نيدددددددام ي دددددددي 
باحتياجددددددات اƅمƄتبددددددة  ƅدددددد ƅ  مددددددن اƅ ددددددرورش إجددددددرام دراسددددددة ƅتقيدددددديم ومقارنددددددة اƅددددددنيم اƅبديلددددددة وامتيددددددار 

تبنددددي نيدددددام معددددين  ويقدددددوم بهدددد ا اƅعمدددددل مبيدددددر  أف ددددل اƅدددددنيم. وي  ددددل عمدددددل اƅتقيدددديم واƅمقارندددددة قبدددددل
 (.25  فƅ53لمشروع يمتار ƅه ا اƅغري أو يقوم ب  ر ي  اƅمشروع ن س  )

 وهنا  ث ثة أنما  ƅتقييم اƅنيم:

 .ƅلتحقق مما إ ا Ƅانت مقومات اƅنيام تلبي احتياجات اƅمƄتبة :اƃتقييم اƃوظيفي .1

 .ƅلتحقق من إمƄانية تحمل تƄل ة اƅنيام :اƃتقييم القتصاد  .2

ƅلƄشدددددي عمدددددا إ ا Ƅاندددددت  اقدددددة اƅنيدددددام يمƄدددددن أن تلبدددددي ا،حتياجدددددات اƅحاƅيدددددة أو  :تقيـــــيم اأدا  .0
 اƅمستقبلية اƅمتوقعة.
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وتتقدددددا ن عوامدددددل اƅتقيددددديم هددددد ة فيمدددددا بينهدددددا تبعدددددا  ƅ حتياجدددددات واƅيدددددروي ا،قت دددددادية اƅتدددددي يمƄدددددن أن 
Ƅ تبددددددة  ومددددددا إ اƄمƅانددددددت تشددددددترش نيامددددددا  جديدددددددا  أم تعمددددددل علددددددى ا،رتقددددددام بمسددددددتو  تددددد ثر فددددددي قددددددرار ا

اƅنيددددام اƅقددددا م. ويددددر  بيتددددرز أن تقيدددديم اأدام يحيددددى بقدددددر Ƅبيددددر مددددن اأهميددددة نتيجددددة ƅن ددددج سددددوق 
وي ددددددديي أي دددددددا  بأنندددددددا   اأمدددددددر اƅددددددد ش يشدددددددجن اƅتنددددددداف  اƅسدددددددوش بدددددددين اƅمدددددددوردين  أتمتدددددددة اƅمƄتبدددددددات

اƅسدددددعر بددددداأدام علدددددى اƅمدددددد  اƅبعيدددددد  فددددددنحن  نحدددددرف علدددددى تقيددددديم اأدام أنندددددا نهدددددتم بدددددنم  ع قدددددة
نحدددددددرف أو،  علدددددددى اƅتحقدددددددق ممدددددددا إ ا Ƅاندددددددت اƅدددددددنيم اƅتدددددددي نشدددددددتريها تلبدددددددي شدددددددرو  اأدام اƅتدددددددي تدددددددم 

-232  ف51ونحددددددددرف أي ددددددددا  علددددددددى ا،رتقددددددددام بمسددددددددتو  نيمنددددددددا )  اإعدددددددد ن عنهددددددددا فددددددددي اƅعقددددددددد
233.) 

 همها:بأن أدام أو فعاƅية اƅنيام يمƄن قياسها ب رق متعددة أ ويو ح ساƅم

 مد  تغ ية اƅنيام -
 استبعاد اƅغير م لوبةو  قدرة ا،سترجاع ƅلمواد اƅم لوبة -
 وقت اإجابة -
 اƅجهد اƅم لوب من اƅمستمدم -
 مد  ما يوفرة اƅنيام باƅمقارنة من تƄل ة إيجاد اƅمعلومات من مƄان آمر -
 (226  ف01) مد  تحسن  ناعة اƅقرار -

علدددددددى تلبيدددددددة احتياجدددددددات اƅمسدددددددت يدين اƅم  مدددددددة  ومددددددن اƅم Ƅدددددددد أن اسدددددددتمرار أش نيدددددددام يدددددددرتب  بقدرتدددددد 
ƅمت لبدددداتهم  ومددددن جانددددب آمددددر فددددعن اƅو ددددول إƅددددى اƅمعلومددددات بمدددددة زمنيددددة ق دددديرة وبجهددددد أقددددل يب ƅدددد  
اƅمسدددددددت يد سدددددددوام Ƅدددددددان  ددددددداحب اƅحاجدددددددة اƅ عليدددددددة ƅلمعلومدددددددات أم وسدددددددي  اƅعمليدددددددة اƅبحثيدددددددة  وبƄل دددددددة 

  24) إجدددددددرام عمليدددددددة اƅتقيددددددديماقت دددددددادية أقدددددددل  تعدددددددد عوامدددددددل إ دددددددافية إƅدددددددى  ددددددد حية اƅنيدددددددام عندددددددد 
 (.137ف

 :العتبارات اƃتي يجا مراعاتها عƈد تقييم ƈظام آƃي ƃلمƂتبات 4/2

عمليددددددة تقيدددددديم اأنيمددددددة اآƅيددددددة ƅلمƄتبددددددات عمليددددددة جماعيددددددة يشددددددار  فيهددددددا جميددددددن اأ ددددددراي اƅمسدددددد وƅة 
 وƅو اƅمƄتبددددددة واƅم سسددددددة اأم اƅتابعددددددة ƅهددددددا اƅمƄتبددددددة  حيدددددد  تشددددددار  فيهددددددا اإدارة اƅعليددددددا  ومسدددددد عددددددن

اƅعمليدددددات اƅ نيدددددة واإداريدددددة  Ƅددددد ƅ  يشدددددار  فيهدددددا مسددددد وƅو ومبدددددرام اأجهدددددزة واƅبرمجيدددددات وا،ت دددددا،ت 
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مدددددددن اƅمهندسدددددددين واƅ نيدددددددين  ومبدددددددرام ومستشدددددددارون فدددددددي مجدددددددال اƅمƄتبدددددددات واƅمعلومدددددددات  فددددددد  يلقدددددددى 
بعددددبم اƅعمليددددة علددددى عدددداتق  ددددري واحددددد يƄددددون مسدددد و،  عددددن قددددرار ا،متيددددار. وتعتمددددد هدددد ة اƅعمليددددة 

Ƅدددددوين فدددددرق عمدددددل تƄدددددون مسددددد وƅة عدددددن تقيددددديم Ƅدددددل اƅعمليدددددات اƅتدددددي يقومدددددون بهدددددا وتقيددددديم Ƅدددددل علدددددى ت
نيدددددام فرعدددددي  مدددددن وجدددددود فريدددددق يتدددددابن ويشدددددري ويوجددددد  جميدددددن هددددد ة اƅ دددددرق. وأهدددددم ا،عتبدددددارات اƅتدددددي 

 يجب أن يقوم فريق عمل تقييم اƅنيم اآƅية بمراعاتها مايلي:

 :ƈوع اƃمƂتبة اƃتي تر ا في اقتƈا  اƈƃظام .1
اƅمƄتبددددة ن سدددد  بشددددƄل وا ددددح علددددى عمليددددة تقيدددديم أش نيددددام آƅددددي ƅلمƄتبددددات  فهنددددا   ي ددددري نددددوع

أنيمدددددددة أثبتدددددددت Ƅ امتهدددددددا اƅعمليدددددددة مددددددد ل سدددددددنوات  ويلدددددددة مدددددددن اƅعمدددددددل فدددددددي أندددددددواع معيندددددددة مدددددددن 
  فحاجدددددددددددة اƅمƄتبدددددددددددة اƅجامعيدددددددددددة مدددددددددددن اƅنيدددددددددددام تمتلدددددددددددي عدددددددددددن اƅمƄتبدددددددددددة اƅعامدددددددددددة أو اƅمƄتبدددددددددددات

نوعهددددددا تمتلدددددددي عددددددن احتياجدددددددات اƅمتم  ددددددة  فلƄددددددل مƄتبدددددددة احتياجاتهددددددا مدددددددن اƅنيددددددام حسدددددددب 
 .اƅمƄتبة اأمر 

 :ƈوع اƃمستفيد من اƃمƂتبة .2
تت دددددداوت أنددددددواع اƅمسددددددت يدين مددددددن اƅمƄتبددددددات  بقددددددا  ƅنددددددوع اƅمƄتبددددددة  اتهددددددا واهتمامددددددات اƅمسددددددت يدين 

يراعددددددي اƅنيدددددددام اآƅددددددي اƅ روقددددددات اƅوا ددددددحة فدددددددي مسددددددتمدمي اƅنيددددددام  فعلدددددددى  فيجددددددب أنمنهددددددا  
،سددددتمدام نيدددددام آƅدددددي  مسدددددت يدين فددددي اƅمƄتبدددددات اƅعامدددددةاƅسددددبيل اƅمثدددددال إن تدددددوفير  رفيددددات أمدددددام 

واسددددددددتمدامهم ƅواجهددددددددة مسددددددددت يد مبسدددددددد  يمتلددددددددي عددددددددن واجهددددددددة اƅمسددددددددت يد اƅمم  ددددددددة ƅ دددددددد ب 
 اƅمƄتبات اƅجامعية أو اƅمتم  ة.

 :مجموعة اƃعمل علا تقييم اƈƃظام .0
يجددددب مشددددارƄة جميددددن اأ ددددراي  ات اƅع قددددة فددددي هدددد ا اƅشددددأن  ويجددددب أن تعمددددل تلدددد  اأ ددددراي 

 ويمƄن اقتراح فريق اƅعمل اƅتاƅي:  عمل واحد Ƅ ريق
 ع و من اإدارة اƅعليا ƅلم سسة -

 مبرام هندسة اƅحاسوب وا،ت ا،ت واƅبرمجيات -

 مبرام اƅمƄتبات واƅمعلومات  وو اƅمبرة واƄƅ امة -

 أع ام من أقسام اƅعمليات اƅ نية واإدارية باƅمƄتبة -

 مƄتبةعن ميزانية اƅ ƅةاإدارة اƅماƅية اƅمس و ع و من  -
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ويدتم   ويتم عقد عدة اجتماعات بين ه ة اƅمجموعة ƅلتنسيق فيمدا بينهدا وا،ت داق علدى اسدتراتيجية اƅعمدل
 .(20-72  ف02) إعداد تقرير مƄتوب تحدد في  بيانات Ƅل نيام وبيان اƅمزايا واƅعيوب

 :توافر اƃمعايير اƃدوƃية .4
أمدددددر  دددددرورش جددددددا  فدددددي  (Z39.50  21إن تدددددوافر اƅمعدددددايير اƅدوƅيدددددة فدددددي اƅنيدددددام مثدددددل )مدددددار  

أش نيدددددام آƅدددددي تقتنيددددد  اƅمƄتبدددددة  و ƅددددد  أن هددددد ة اƅمعدددددايير تسدددددهل تبدددددادل اƅبياندددددات اƅببليوغرافيددددددة 
اƅمƄتبدددددات يمƄدددددنهم فددددي وفر ƅغدددددة مشددددترƄة ƅلعددددداملين وا،ت ددددال بدددددنيم اƅمƄتبددددات اأمدددددر   فهددددي تددددد

نما ƅلمستمدمين أي ا .  اƅت اهم بها عبر اƅشبƄات  ƅي  ƅلعاملين فق  وا 

 :إتاحة اƃفهرا اآƃي علا اإƈترƈت والتصال بقواعد اƃبياƈات .5
يجددددب أن يتدددديح اƅنيددددام فهرسددددا  آƅيددددا  متاحددددا  علددددى اƅمدددد  اƅمباشددددر ƅلمسددددت يدين يمƄددددنهم مددددن اƅبحدددد  
فددددي فهددددر  اƅمƄتبددددة  Ƅمددددا يجددددب أن يتدددديح اƅنيددددام ا،ت ددددال بقواعددددد اƅبيانددددات اƅتددددي تشددددتر  فيهددددا 

 اƅمƄتبة.

 اآƃية:مƈاهج تقييم اƈƃظم  4/3

 هنا  مجموعة من اƅمناهج اƅتي يتم على أساسها تقييم اƅنيم اآƅية:

ــــا أســــاا مخرجــــات اƈƃظــــام .1 ــــيم عل ويق ددددد بدددد  Ƅميددددة وجددددودة اƅمعلومددددات اƅتددددي تددددم : اƃتقي
تمزينهدددددا أو تحميلهدددددا علدددددى اƅنيدددددام ويمƄدددددن أن يتحملهدددددا اƅنيدددددام  إ دددددافة إƅدددددى قيدددددا  ممرجدددددات 

 اƅنيام.

ويق ددددد بدددد  امتبددددار درجددددة أدام اƅنيددددام مددددن : ســــلوƂااƃتقيــــيم علــــا أســــاا أدا  اƈƃظــــام و  .2
حيدددد  اƄƅ ددددامة واƅسددددرعة واƅمن قيدددددة فددددي تن يدددد  اإجدددددرامات مددددن جهددددة  ومدددددد  ت اعددددل اƅنيددددام مدددددن 

 سلو  اƅمست يد من جهة أمر .

ــــة اƈƃظــــام .0 ــــا أســــاا معياري ــــيم عل ويق ددددد بدددد  مددددد  تددددوافر اƅمعددددايير واƅموا دددد ات : اƃتقي
م ƅمجموعددددددة اƅمعددددددايير واƅموا دددددد ات اƅم لوبددددددة مددددددن اƅم لوبددددددة باƅنيددددددام  أو مددددددد  تحقيددددددق اƅنيددددددا

 (.143-142  ف45) قبل اƅمƄتبة
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وقددددددد اسددددددتمدمت اƅباحثددددددة اƅمنهجددددددين اƅثدددددداني واƅثاƅدددددد  فددددددي تقيدددددديم اƅددددددنيم اƅمدروسددددددة  حيدددددد  تددددددم فددددددي 
اƅ  ددددل اƅثاƅددددد  تقيددددديم اƅددددنيم وفدددددق اƅمدددددنهج اƅثددددداني مددددن وجهدددددة نيدددددر اƅمددددوي ين اƅعددددداملين عليهدددددا مدددددن 

 وت اعل اƅموي ين من اƅنيام وتقبلهم ƅلعمل علي . حي  Ƅ امة اƅنيام  وسرعت  

وفددددي هدددد ا اƅ  ددددل سدددديتم تقيدددديم اƅددددنيم اƅمدروسددددة وفددددق اƅمددددنهج اƅثاƅدددد  علددددى أسددددا  معياريتهددددا  حيدددد  
قامدددددت اƅباحثدددددة بو دددددن قا مدددددة تت دددددمن مجموعدددددة مدددددن اƅمعدددددايير اƅمقترحدددددة اƅتدددددي ينبغدددددي توافرهدددددا فدددددي 

 عليها.اƅنيم اآƅية  وقامت بتقييم اƅنيم اƅمدروسة بنام 

 اƈƃظم اآƃية لرق تقييم 4/4

 هنا  ث ثة  رق ƅتقييم اƅنيم اآƅية:

عدددددن  ريدددددق و دددددن مجموعدددددة مدددددن اƅنقدددددا  Ƅƅدددددل نيدددددام فرعدددددي إƅدددددى جاندددددب اƅعمليدددددات : اƈƃقـــــال .1
  02) اأمدددددددر   واƅنيدددددددام اƅددددددد ش يح دددددددل علدددددددى أƄبدددددددر عددددددددد مدددددددن اƅنقدددددددا  يدددددددتم ا،ت ددددددداق عليددددددد 

ƅعددددددددم توافدددددددق  ريقدددددددة اƅتدددددددرقيم أو وتدددددددر  اƅباحثدددددددة  دددددددعوبة فدددددددي هددددددد ة اƅ ريقدددددددة نتيجدددددددة (. 24ف
ا،ت دددداق علددددى تددددرقيم واحددددد ƅجميددددن اƅعمليددددات بددددين اƅبدددداحثين  وربمددددا قددددد يددددتم حدددددو  أم ددددام أثنددددام 
عمليددددة جمددددن اƅنقددددا  نيددددرا  ƅتعدددددد اƅمعددددايير  Ƅمددددا يجددددب تقسدددديم اƅنقددددا  اƅما ددددة بƄددددل نيددددام فرعددددي 

ƅنيدددددام مدددددن أجدددددل حسددددداب عددددددد اƅتدددددي يحتويهدددددا هددددد ا اƅمعدددددايير اƅتدددددي مدددددث   حسدددددب عددددددد اƅنقدددددا  ا
 يحتويها Ƅل نيام أو عملية.

( ƅلد،ƅدددددددة علدددددددى 3 1( أو و ددددددن اأرقدددددددام )X( أو )√يدددددددتم فيدددددد  اسدددددددتمدام ع متدددددددي ): اƃتفريـــــــ  .2
تواجددددددد أو عدددددددم تواجددددددد اƅموا دددددد ات باƅنيددددددام  ويددددددتم  ƅدددددد  فددددددي جدددددددول Ƅبيددددددر ي ددددددم اƅموا دددددد ات 

ة وجدددددددود واƅمعددددددايير اƅم لوبدددددددة باƅنيدددددددام مدددددددن أسدددددددمام اƅدددددددنيم  ويدددددددتم اƅت ريددددددد  ƅلتأƄيدددددددد علدددددددى  دددددددح
( ي دددددددبح هدددددددو 1اƅمعيدددددددار باƅنيدددددددام  وأƄثدددددددر اƅدددددددنيم ح دددددددو،  علدددددددى ع مدددددددة اƅ دددددددواب أو اƅدددددددرقم )

وهدددددد ة اƅ ريقددددددة أبسدددددد  وأف ددددددل مددددددن اƅ ريقددددددة  (.267  ف1اƅنيددددددام اأول اƅمرشددددددح ƅ متيددددددار )
اƅسدددددددابقة  وستسدددددددتمدمها اƅباحثدددددددة فدددددددي هددددددد ا اƅ  دددددددل ƅتقيددددددديم اƅدددددددنيم اƅمدروسدددددددة وفدددددددق اƅمعدددددددايير 

شدددددارة( √)إشدددددارة اƅمقترحدددددة  حيددددد  قامدددددت بو دددددن  أمدددددام اƅمعيدددددار  (X) أمدددددام اƅمعيدددددار اƅمتدددددوفر  وا 
 اƅغير متوفر  وقامت بعملية اƅت ري  وحساب نسبة توفر اƅمعايير في Ƅل نيام.
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وتحتددددا  هدددد ة اƅ ريقددددة  عددددن  ريددددق و ددددن م حيددددات عددددن Ƅددددل نيددددام من  ددددل.: تقــــارير Ƃليــــة .0
ƅم حيدددددات إƅدددددى شدددددمف متمدددددر  فدددددي اƅعمدددددل علدددددى اƅنيدددددام بشدددددƄل Ƅامدددددل حتدددددى يقدددددوم بو دددددن ا

 اأدق عن اƅنيام.

 اƈƃظم اآƃية معايير تقييم 4/5

سدددددهوƅة ا،سدددددتمدام  اƅتƄل دددددة   :مƄدددددن تقيددددديم اƅدددددنيم اآƅيدددددة وفقدددددا  أندددددواع ممتل دددددة مدددددن اƅمعدددددايير مثدددددلي
إمƄانيددددددة ا،عتمدددددداد علددددددى اƅددددددنيم وقابليتهددددددا ƅلتƄامددددددل  وتƄامددددددل اƅددددددنيم اƅ رعيددددددة مددددددن بع ددددددها  وهƄدددددد ا. 
وفددددي دراسددددة ƅجونسددددون أجراهددددا فددددي أربددددن وممسددددين مƄتبددددة مددددن مƄتبددددات اƅبحدددد  اƄƅبددددر  فددددي أمريƄددددا 

،عتبدددددارات اƅر يسدددددية اƅشددددماƅية  تبدددددين ƅددددد  أن سددددهوƅة ا،سدددددتمدام مدددددن جانددددب اƅمسدددددت يدين Ƅاندددددت أحددددد ا
فددددي امتيددددار اƅددددنيم اƅجديدددددة  وتتقدددددم فددددي أهميتهددددا علددددى اƅتƄل ددددة وأي ددددا  علددددى سددددهوƅة ا،سددددتمدام مددددن 

(. أمددددددددا باƅنسددددددددبة ƅمددددددددوردش اƅددددددددنيم اآƅيددددددددة فلددددددددديهم عدددددددددة 232  ف51جانددددددددب اƅعدددددددداملين باƅمƄتبددددددددة )
حيدددد      هددددااعتبددددارات يددددتم أمدددد ها بعددددين ا،عتبددددار عنددددد اƅت Ƅيددددر فددددي تبنددددي نيددددم آƅيددددة وتسددددليمها ƅعم

يقددددوم اƅمددددوردون بمتابعددددة آمددددر اƅت ددددورات فددددي سددددوق اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملددددة واƅتندددداف  بددددين اƅعمدددد م  
ومدددددداهي اƅميددددددزات اƅتددددددي يرغددددددب اƅعمدددددد م باƅح دددددددول عليهددددددا فددددددي تلدددددد  اƅددددددنيم  حيدددددد  أن اƅمدددددددوردين 
  يقومددددددون بتعيددددددين مجموعددددددات تقددددددوم باسددددددتمرار ب لددددددب أو إيجدددددداد ميددددددزات جديدددددددة فددددددي اƅددددددنيم اآƅيددددددة

 . (p13 ,81ها اƅعم م )قدم( اƅتي يRFPsا  عن  ريق دراسة اƅمقترحات )أي 

اƅندددددددداجح هددددددددو اƅنيددددددددام اƅدددددددد ش يلبددددددددي احتياجددددددددات اƅمƄتبددددددددة اƅحا ددددددددرة و إن نيددددددددام اƅمƄتبددددددددة اƅمتƄامددددددددل 
ويسدددددددددداعد فددددددددددي إدارة أمددددددددددور اƅمƄتبددددددددددة بسددددددددددهوƅة ودون أيددددددددددة   واƅمسددددددددددتقبلية ƅلمسددددددددددت يدين واƅمددددددددددوي ين

باإ ددددددافة إƅددددددى  ƅدددددد  فعندددددد  مددددددن اƅمهددددددم أمنددددددام اƅمƄتبددددددات أن يدددددددرƄوا أن مجددددددال اƅتشددددددغيل   تعقيدددددددات
اآƅددددددي واƅددددددنيم اآƅيددددددة فددددددي ت ددددددور مسددددددتمر  اأمددددددر اƅدددددد ش يت لددددددب إجددددددرام تقييمددددددات دوريددددددة ƅمواƄبددددددة 

 (.p10-11 ,70اƅت ورات في مجال اƅنيم اآƅية اƅمتƄاملة )

هندسدددددددة اƅبرمجيدددددددات فدددددددي م دددددددر إƅدددددددى  وƅقدددددددد أشدددددددارت اƅدراسدددددددة اƅتدددددددي أعددددددددها مرƄدددددددز تقيددددددديم واعتمددددددداد
اƅعنا دددددددر اƅتدددددددي يجدددددددب أن تسدددددددتمدم فدددددددي تقيددددددديم اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة  ويت دددددددمن اƅ ريدددددددق مجموعدددددددة مدددددددن 
اƅمهندسدددددددين اƅمتم  دددددددين فدددددددي اƅحاسدددددددوب واإƄƅترونيدددددددات وا،ت دددددددا،ت  إ دددددددافة إƅدددددددى أم دددددددا يي 
ة اƅمƄتبددددددددات واƅمعلومددددددددات  وهدددددددددفت اƅوثيقددددددددة إƅددددددددى و ددددددددن اƅموا دددددددد ات اƅتقنيددددددددة واƅويي يددددددددة اإƅزاميدددددددد
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وا،متياريدددددددددة اƅتدددددددددي ت  دددددددددم ا،حتياجدددددددددات اƅ عليدددددددددة ƅلمƄتبدددددددددات ومراƄدددددددددز اƅمعلومدددددددددات علدددددددددى تنوعهدددددددددا 
ووفقددددددا  ƅلمعددددددايير واƅبروتوƄددددددو،ت اƅدوƅيددددددة وأحددددددد  اƅتقنيددددددات فددددددي هدددددد ة اƅت بيقددددددات  وقددددددد   وامت فهددددددا

 قسمت ه ة اƅموا  ات إƅى:

لبدددددددات : تشدددددددتمل علدددددددى مجموعدددددددة اƅشدددددددرو  اƅتدددددددي تحددددددددد أو ت دددددددي اƅمت اƃمواصـــــــفات اƃتقƈيـــــــة -1
لمƄتبددددددات  وقسددددددمت إƅددددددى ƅنيددددددام آƅددددددي متƄامددددددل أش اƅبرمجيددددددة واƅماديددددددة اƅتددددددي ينبغددددددي أن يتبناهددددددا 

 ث ثة أقسام:

 اƅموا  ات اƅتقنية اأساسية - أ

 اƅمعايير واƅبروتوƄو،ت - ب

 موا  ات معمارية وبي ة اƅحاسب - ت

ــــــة -2 : تشددددددتمل علددددددى مجموعددددددة اƅشددددددرو  اƅتددددددي تحدددددددد أو ت ددددددي اƅمت لبددددددات اƃمواصــــــفات اƃوظيفي
اƅت  دددددديلية فددددددي نيددددددام آƅددددددي متƄامددددددل ƅلمƄتبددددددات  بحيدددددد  يدددددددعم أدامهددددددا ƅعمليددددددات فنيددددددة اƅويي يددددددة 

وƅمدددددددددددمات مƄتبيددددددددددة   مثددددددددددل اƅتزويددددددددددد واƅ ددددددددددب  اƅببليددددددددددوغرافي و ددددددددددب  اƅمسلسدددددددددد ت وغيرهددددددددددا
ومعلوماتيددددددددددة مثددددددددددل اƅبحدددددددددد  واسددددددددددترجاع اƅبيانددددددددددات واƅمرافددددددددددق اƅببليوغرافيددددددددددة وقواعددددددددددد اƅبيانددددددددددات 
واƅم دددددادر اإƄƅترونيدددددة اƅمتاحدددددة علدددددى شدددددبƄة اإنترندددددت وغيرهدددددا  ف ددددد   عدددددن إ ددددددار اƅتقدددددارير 

 وتقسم إƅى:  واإح امات

 اƅويا ي اƅر يسية - أ

 (05ف  2ف  55) اƅويا ي اƅت  يلية - ب

يم بجميدددددددن مراحلددددددد  يدددددددفيددددددد Ƅر بدددددددأن اƅعنا دددددددر اƅتاƅيدددددددة ينبغدددددددي اإƅتدددددددزام بهدددددددا أثندددددددام اƅتق أمدددددددا اƅنقيدددددددب
 ومستويات :

 موا  ات اƅنيام .1

 امتزان اƅبيانات .2

 اأدام واƅجدارة .0

 سهوƅة ا،ستمدام .4

 وثا ق اƅنيام .5

 دعم اƅمست يد .6
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 م ممة اƅنيام .7

 (252-256  ف57) اƅتقييم اƅعام ƅلنيام .2

 يم فقد قسمت اƅمعايير إƅى ث ثة مجموعات ر يسية هي:وفي اƅدراسة اƅتي أعدتها رندة ابراه

ـــــة .1 ـــــايير عام اأجهدددددزة اƅتدددددي يددددددعمها -بي دددددة اƅتشدددددغيل-: تت دددددمن: موا ددددد ات جهدددددة اإ ددددددارمع
اƅمعدددددايير واƅبروتوƄدددددو،ت اƅدوƅيدددددة اƅتدددددي يددددددعمها -اƅمعدددددايير ا،قت دددددادية -أمدددددن اƅنيدددددام –اƅنيدددددام 
 معايير اƅتعريب ودعم اƅلغة اƅعربية. -اƅنيام

 -اƅ باعددددددة واƅتحميددددددل -اƅعددددددري -اƅت دددددد ح -: تت ددددددمن: اƅبحدددددد  وا،سددددددترجاعخاصــــــة معــــــايير .2
 -دعدددددم اƅلغدددددة اƅعربيدددددة -اƅتƄامدددددل مدددددن اƅدددددنيم اƅ رعيدددددة -ويدددددا ي اƅمسدددددت يد -اƅواجهدددددات واƅبوابدددددات

 ت بيق سياسات اƅمƄتبة.

اƅ هددددددر  اƅمتدددددداح علددددددى اƅمدددددد   -: تت ددددددمن: اƅنيددددددام اƅ رعددددددي ƅل هرسددددددةمعــــــايير اƃــــــƈظم اƃفرعيــــــة .0
اƅمدددددددددمات  -اƅجددددددددرد - ددددددددب  اƅدددددددددوريات -اƅتزويددددددددد -اإعددددددددارة واƅحجددددددددز اأƄدددددددداديمي –اƅمباشددددددددر 

 (.263-262  ف1) اƅتقارير -ومدمة اƅمجتمن وا،ست سارات اƅمرجعية

 باإ  ع على مجموعة من اƅمعايير اƅتي قدمها Ƅل من: قامت اƅباحثة ة اƅدراسةوفي ه 

 اƅمتƄاملة في اƅمƄتبات اƅجامعية. Ƅتاب رندة ابراهيم بعنوان: معايير امتيار اƅنيم اآƅية -

بعندددوان: معدددايير امتيدددار وتقيددديم اƅدددنيم اآƅيدددة اƅمتƄاملدددة فدددي اƅمƄتبدددات  أسدددامة اƅسددديد محمدددودمقاƅدددة  -
-AومراƄز اƅمعلومات: دراسة ت بيقية على اƅبرنامج اƅحدي  ƅمرƄز اƅمعلومات ودعم اتما  اƅقدرار 

LIS. 
ومات اآƅية في اƅمƄتبات اƅبحثية في محافية دمشدق: نيم اƅمعل بعنوان: عمرانينل ƅرساƅة دƄتوراة  -

 دراسة ميدانية.

  ا،متبددددار وا،عتمددددداد - دددد ات اƅتقنيددددة واƅويي يدددددةااƅددددنيم اآƅيدددددة اƅمتƄاملددددة ƅلمƄتبدددددات: اƅمو Ƅتدددداب  -
 .في م ر مرƄز تقييم واعتماد هندسة اƅبرمجيات اƅ ادر عنو 

 اإƄƅترونية اƅمتƄاملة ƅلمƄتبات.اƅمرجن في اƅنيم Ƅتاب متوƅي اƅنقيب بعنوان:  -

وبا،عتمدددددداد علددددددى هدددددد ة اƅمراجددددددن قامددددددت بععددددددداد قا مددددددة بمجموعددددددة معددددددايير تراهددددددا  ددددددرورية ƅتقيدددددديم 
 Ƅمايلي: اƅمعايير وقامت بتقسيم اƅنيم اآƅية في اƅمƄتبات اƅجامعية 
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 معايير اƈƃظم اƃفرعية اƃمعايير اƃتقƈية

 م ا ف عامة ƅلنيام .1
 موا  ات مورد اƅنيام .2
 أسلوب اƅت اعل بين اƅمست يد واƅنيام .0
 معايير أمن اƅنيام .4

 اƅمعايير ا،قت ادية .5

 اƅمعايير واƅبروتوƄو،ت اƅدوƅية .6

 دعم اƅلغة اƅعربية .7

 اƅبح  وا،سترجاع .2

 اƅت  حاƅعري و  .3

تƄامددددل اƅويددددا ي واƅتƄامددددل مددددن اƅددددنيم  .13
 اƅ رعية اأمر 

 ميديا اƅنيام .11

 اƅنيام اƅ رعي ƅلتزويد .12
 اƅنيام اƅ رعي ƅل هرسة  .10
اƅنيددددام اƅ رعددددي ƅل هددددر  اƅمتدددداح علددددى  .14

 اƅم  اƅمباشر
 اƅنيام اƅ رعي ƅ ب  اƅمسلس ت .15
 اƅنيام اƅ رعي ƅإعارة .16
 اƅنيام اƅ رعي ƅلمدمات .17
 اƅنيام اƅ رعي ƅلجرد .12
 اƅنيام اƅ رعي ƅلتقارير .13

 

  موي دددددوا اƅمƄتبدددددةمسدددددتمدمين ƅهدددددا وهدددددم مدددددن واقدددددن اƅفدددددي اƅمƄتبدددددات اƅمدروسدددددة اƅدددددنيم وقدددددد تدددددم تقيددددديم 
  حيدددددد  وجدددددددت أنهددددددا أف ددددددل  ريقددددددة وقددددددد اسددددددتمدمت اƅباحثددددددة  ريقددددددة اƅت ريدددددد  ƅتقيدددددديم اƅددددددنيم اآƅيددددددة

   حيددددد  تدددددم و دددددن اƅمعدددددايير فدددددي جددددددولƅدراسدددددة وتقيددددديم اƅدددددنيم اƅموجدددددودة فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅمدروسدددددة
اƅمعيددددار   واقت ددددر اƅتقيدددديم علددددى تسددددجيل وجددددود أو عدددددم وجددددود إƅددددى جانددددب أسددددمام اƅددددنيم اƅمدروسددددة

أمددددددام )ل( أمددددددام اƅمعيددددددار اƅمتددددددوفر فددددددي اƅنيددددددام  وع مددددددة ( √  و ƅدددددد  بو ددددددن ع مددددددة )فددددددي اƅنيددددددام
اƅمعيددددار اƅغيددددر متددددوفر فددددي اƅنيددددام  وتددددم تقسدددديم اƅمعددددايير إƅددددى مجمددددوعتين أساسدددديتين Ƅمددددا سددددبق وبلدددد  

 ( معيارا .047عدد اƅمعايير )

لددددددى أساسددددددها تقيدددددديم سدددددديتم ع  رحتهددددددا اƅباحثددددددة واƅتددددددي ( اƅمعددددددايير اƅتددددددي14ويو ددددددح اƅجدددددددول رقددددددم ) 
 اƅنيم اآƅية في اƅمƄتبات اƅمدروسة.
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 ( معايير تقييم اƅنيم اآƅية وتقييم اƅنيم في مƄتبات اƅجامعات اƅما ة اƅمدروسة14جدول رقم )

رقم  وعة
جم
اƅم

 

سل
سل
اƃت

 

 معايير تقييم اƈƃظم اآƃية
 توفر اƃمزايا

زن
وراي

ه
يا 
ن ل

وج
ƈي

 

وها
Ƃƃا 

حلي
اƃم
ام 
ƈƃظ
ا

 

1 
 

 عامة ƃلƈظام خصائص
 × √ √ √ أن ي م اƅنيام مل ا  تعري يا  ب   .1 

 √ √ √ √ أن يعمل باستمدام نيم اƅتشغيل اƅممتل ة  .2 

 0.  

أن يعمددل علددى آمددر إ دددار ƅنيددام اƅتشددغيل وي ددمن اƅمددورد 
عدد   أيددة مشدداƄل قددد تحددد  مددن اإ دددارات اƅجديدددة ƅنيددام 

 اƅتشغيل
√ √ × × 

 √ √ √ √ اƅعربية واأجنبية بƄ امةأن يتعامل من اƅلغتين   .4 

 √ √ √ √ أن يقوم اƅنيام بدمج قاعدتي اƅبيانات اƅعربية واأجنبية  .5 

 6.  
أن يددددددعم اƅعمدددددل وفدددددق محرƄدددددات اƅبحددددد  وقواعدددددد اƅبياندددددات 

 اƅع  قية على حد سوام
√ √ √ × 

 7.  
يحدددددد اƅمت لبددددات اƅدددددنيا ƅلحاسددددوب مددددن حيدددد  نددددوع اƅمعدددداƅج 

 واأجهزة اƅ رفيةوحجم اƅ اƄرة واƅتمزين 
√ √ √ √ 

 2.  
اƅتحددددر  بددددين اƅددددنيم اƅ رعيددددة دون اƅلجددددوم إƅددددى اƅمددددرو  مددددن 

 اƅنيام و اƅدمول إƅي  مرة أمر 
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ اعتماد أسلوب اƅحقول متغيرة اأ وال  .3 

 13.  
ƅتسددجي ت اƅعلددى  ببليوغرافيددةيتدديح إنشددام وتحدددي  و دديانة ا

 اƅم  اƅمباشر
√ √ √ × 

 11.  
وا،سدتنادية  بقدا  ƅقواعدد  ببليوغرافيدةاƅتسدجي ت اƅيتيح إنشام 

 MARC21اƅ هرسة اƅمقننة ومن م ل اƅشƄل ا،ت اƅي 
√ √ √ × 

 12.  
عددددم اƅحاجدددة إƅدددى فنيدددين متم  دددين فدددي اƅبرمجدددة ƅتشدددغيل 

 اƅنيام
√ √ √ √ 

 10.  
عددددم اƅحاجدددة إƅدددى فنيدددين متم  دددين فدددي اƅبرمجدددة ƅ ددديانة 

 اƅنيام
√ × √ √ 

 14.  
و/أو إ ددددددافة نيددددددم فرعيددددددة جديدددددددة دون اƅقبددددددول بتعدددددددي ت 

 اƅحاجة إƅى تعديل في اƅتسجي ت اƅمدملة سابقا  
√ √ √ √ 

 15.  
مبندددي  Client/اƅعميدددل Serverأن يعمدددل فدددي بي دددة اƅمدددادم 

 wwwعلى 
√ √ √ × 
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 √ √ √ √ أن يتعامل من ممتلي أنواع م ادر اƅمعلومات  .16 

 × √ √ √ وجود ƅجنة دا مة مس وƅة عن متابعة وت وير اƅنيام  .17 

 12.  
مددن إمƄانيددة ربدد  فهددر  اƅمƄتبددة  TCP/IPي بددق بروتوƄددول 

 Internetباƅد 
√ × √ × 

 13.  
يتدددديح اسددددتيراد وت دددددير اƅتسددددجي ت مددددن مدددد ل بروتوƄددددول 

FTP 
√ √ √ × 

 23.  
يتدددديح اسدددددتيراد وت ددددددير اƅتسددددجي ت وفدددددق اƅمعيدددددار اƅددددددوƅي 

ISO-2709 
√ √ √ × 

 21.  
ƅتسددجي ت اƅل  ببليوغرافيددةيتدديح اسددتيراد وت دددير اƄلشددƅ  وفقددا

 UNIMARC, MARC21ا،ت اƅي 
√ √ √ × 

 22.  
ƅتسددجي ت اƅمعددايير  ببليوغرافيددةيتدديح اسددتيراد وت دددير اƅ  وفقددا
DUBLIN CORE, XML, EAD 

√ √ √ × 

 × √ √ √ Z39,50أن ي بق معايير تبادل اƅمعلومات مثل   .20 

 × √ × √ بأشƄاƅ  اƅممتل ة MARCأن يدعم اƅنيام استمدام معيار   .24 

 25.  
أن يدددددددددددعم اƅنيددددددددددام اسددددددددددتمدام معيددددددددددار اƅشدددددددددد رة اƅموحدددددددددددة 

UNICODE 
√ √ √ × 

 26.  
أن يدعم اƅنيام سلسلة اƅترقيمدات اƅدوƅيدة اƅموحددة Ƅƅدل أندواع 

 م ادر اƅمعلومات
√ √ √ × 

 × √ √ √ MultiLibrary Systemأن يرب  اƅنيام بين عدة مƄتبات   .27 

2 
 

     مواصفات مورد اƈƃظام

 22.  
اƅجهددة اƅمقدمددة )اƅمعدددة( ƅلبرنددامج ومبرتهددا فددي  تحدددد  بيعددة

 اƅنيم اآƅية ƅلمƄتبات  من قا مة م  لة عن اƅعم م
√ √ × × 

 × × √ √ أن يقدم اƅمورد مدمات مابعد اƅبين ƅلعم م  .23 

 × × √ √ أن يقدم اƅمورد مدمات اƅتدريب على اƅنيام  .03 

 × × √ √ أن يقدم اƅمورد أدƅة موثقة ƅتشغيل اƅنيام  .01 

 × × √ √ أن يقدم اƅمورد مدمات اƅتحدي  واƅت وير ƅلنيام  .02 

 × × √ √ أن يقوم اƅمورد بتوريد اƅنيام وترƄيب  وتشغيل   .00 

 04.  
أن يقددددم اƅمدددورد نمدددا   عدددن جهدددات مماثلدددة تدددم فيهدددا ت بيدددق 

 اƅنيام وتقييم 
√ √ × × 

 05.  
أن يقدددوم اƅمدددورد بتحريدددر أسدددمام وعنددداوين وأرقدددام اأشدددماف 

 معهم اƅمƄتبةاƅ ين ستتعامل 
√ √ × × 
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 06.  
أن يقدم اƅمورد ƅلمƄتبة جدداول باإ ددارات اƅجديددة ƅلبرندامج 

 تحدي (-وما هو نوع ه ة اإ دارات )Ƅامل
√ √ × × 

 07.  
 6أن يƄددون ƅلمƄتبددة اƅحددق فددي امتبددار اƅنيددام اƅممتددار ƅمدددة 

 أشهر على اأقل
√ × × × 

0 
 

     أسلوا اƃتفاعل بين اƃمستفيد واƈƃظام

 √ √ √ √ ا،ستمدام اƅ اتي من جانب اƅمست يد يدعم  .02 

 03.  
تتبدن اأسداƅيب اƅمتعداري عليهدا  GUIيوفر واجهات رسومية 

 من نواف  وقوا م وأيقونات....
√ √ √ √ 

 × √ √ √ يوفر اƅتشغيل اƅمتزامن أƄثر من مست يد  .43 

 41.  
يددددعم اسدددتمدام أحدددد  إ ددددارات اƅبدددرامج اƅت بيقيدددة ƅعدددري 

 MS-Word, MS-Excelو باعة اƅممرجات مثل 
√ √ √ √ 

 42.  
يدددوفر واجهدددة تعامدددل رسدددومية عربيدددة  باإ دددافة إƅدددى واجهدددة 

 تعامل بعحد  اƅلغات اƅمستمدمة ƅلحروي اƅ تينية
√ √ √ × 

 40.  
يتددديح ƅلمسدددت يد ا،نتقدددال بسدددهوƅة ƅلم دددوة اƅسدددابقة أو ƅلشاشدددة 

 اƅسابقة
√ √ √ √ 

 × √  √ اƅمسترجعةيتيح اƅت  ح بسهوƅة وƄ امة بين اƅتسجي ت   .44 

 × √ √ √ يميز Ƅلمة اƅبح  في اƅنتا ج اƅمعرو ة  .45 

 46.  
يتيح عري حاƅة اƅوعدام اƅد ش ت د   اƅتسدجيلة  دمن نتدا ج 

 م قود-محجوز-اƅبح  مثل: معار
√ √ √ × 

 × √ √ √ Hypertext يدعم اإمƄانات اƅما ة باƅن وف اƅمهيبرة  .47 

 × √ √ √ وجود شاشات مساعدة وأن تتزامن من اƅعمليات  .42 

 × √ √ √ ا،ستعراي باƅقوا م اƅمنسدƅة  .43 

 53.  
جرام معام ت  )موقدوي ƅديد  -يتيح ƅلمست يد معاينة و ع  وا 

 غرامات( على اƅم  اƅمباشر –حجوزات 
√ × √ × 

 51.  
-مد ƅ ين-عناوين-إمƄانية اƅبتر عند اƅبح  عن مو وعات

 س سل
√ √ × × 

 × √ × √ أن يرفق باƅنيام شرح ƅ ستمدام  .52 

 50.  
إمƄانيدددة توجيددد  اƅباحددد  أثندددام اƅبحددد  فدددي حاƅدددة وقوعددد  فدددي 

 اƅم أ
√ × × × 

 × √ √ √ يتيح عري اإم ارات اƅموجهة ƅلمست يد من اƅمƄتبة  .54 

 × √ √ √يتديح ƅلمسدت يد اƅتعددري علدى اƅمدواد اƅجديدددة اƅم دافة ƅلمƄتبددة   .55 
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واƅتددددي تتدددداح مددددن مدددد ل مدددددمات اإحا ددددة اƅجاريددددة واƅبدددد  
 ا،نتقا ي ƅلمعلومات

 × √ √ √ اƅسماح ب باعة نتا ج اƅبح  ƅلمست يدين  .56 

 57.  
إمƄانيددة إعددادة بنددام اسددتراتيجية اƅبحدد  دون مددرو  اƅمسددت يد 

 من اƅنيام واƅدمول من جديد
√ √ √ √ 

 × × × √ إمƄانية ت حيح اƅهجام في حاƅة م أ اƅمست يد  .52 

 53.  
إمƄانية توجي  اƅمست يد ƅمدامل بحد  أمدر  إ ا ƅدم تيهدر ƅد  

 نتا ج
√ × × × 

 × √ √ √ عميل Z39.50يتيح بوابة ƅلبح  باستمدام معيار   .63 

 61.  

يتدددددديح عددددددري و باعددددددة وتحميددددددل اƅتسددددددجي ت اƅمعرو ددددددة 
بحقوƅهددددددا Ƅافددددددة مت ددددددمنة بيانددددددات اƅنسددددددمة وبيانددددددات حاƅددددددة 

 اƅتسجيلة
√ √ √ × 

4 
 

     معايير أمن اƈƃظام

 × √ √ √ وجود Ƅلمة سر ƅلدمول إƅى اƅنيام  .62 

 × √ × √ ƅلدمول إƅى Ƅل نيام فرعيوجود Ƅلمة سر   .60 

 64.  
يحدد   حيات اƅمستمدم فور دموƅ  ƅلنيام ويتيح أو يمندن 

 اƅويا ي واƅبيانات بنام على تل  اƅ  حيات
√ √ √ × 

 × √ √ √ تحديد   حية اƅتعامل بين اƅعاملين واƅمست يدين  .65 

 66.  
تحديدددددددد  ددددددد حيات اƅتعامدددددددل فدددددددي اƅويدددددددا ي ) ددددددد حيات 

 اƅتعديل(اإ افة  اƅح ي  
√ √ √ × 

 67.  
إمƄانيدددة اƅتعددددديل بددددأجزام ما دددة باƅنيددددام وفددددق ا،حتياجددددات 

 اƅما ة باƅمƄتبة
√ √ √ √ 

 × √ √ √ اƅسماح ƅلنيام باƅتحƄم في إدمال اƅبيانات وتحديثها ونقلها  .62 

 63.  
إمƄانيددددددة اƅتعدددددددديل باƅنيدددددددام دون اƅرجددددددوع ƅلجهدددددددة اƅم ددددددددرة 

 ƅلبرنامج
√ √ √ √ 

 73.  
ƅلبيانددات و/أو اسددتردادها عنددد حدددو  عمددل احتيددا ي شددامل 

 أش تدمير ƅلقاعدة أو أجزام منها
√ √ √ × 

 71.  

أن يسدددددمح اƅنيدددددام بعمدددددل نسدددددخ احتيا يدددددة مدددددن اƅتسدددددجي ت 
ƅدي بعدد عددد  ببليوغرافيةاƅل آƄبيانات بشƅمحملة في قاعدة اƅا

 معين من اƅتسجي ت اƅمدملة أو في أوقات محددة سل ا  
√ √ √ × 

 × √ √ √ حاƅة عدم نجاح عملية اƅح ي ا،حتيا ي ينب  اƅمستمدم في  .72 
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 70.  
أن يوفر اƅنيام عمليدة غلدق أوتوماتيƄيدة بعدد عددد محددد مدن 

 محاو،ت اƅدمول غير اƅناجحة
√ √ √ × 

 74.  
أن يسددمح اƅنيددام بوجددود مشددري عددام يددتحƄم ويسددتمدم جميددن 

 نواحي اƅنيام ويعدل   حيات اƅمستمدمين
√ √ √ × 

 × √ √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅإعارةأمن Ƅامل ƅبيانات   .75 

5 
 

     اƃمعايير القتصادية

 76.  
سعر اƅنيام مقارنا  باƅنيم اأمر  اƅتي ت دش ن   اƅويدا ي 

 بن   اƄƅ امة
√ √ √ √ 

 × √ √ √ هل مدمات مابعد اƅبين مجانية؟  .77 

 × × √ √ هل اƅتدريب مجاني؟  .72 

 73.  
مددن إمƄانيددة اƅح ددول علددى أجددزام فقدد  )نيددم فرعيددة محددددة( 

 اƅنيام وفق حاجة اƅمƄتبة
√ √ √ √ 

 23.  
تددددوفر اأجهددددزة واƅبددددرامج اƅتددددي يعمددددل عليهددددا اƅنيددددام ومددددد  

 تƄل تها
√ √ √ √ 

6 
 

     اƃمعايير واƃبروتوƂولت اƃدوƃية

 × √ √ √ اƅتوافق من معايير شبƄات ا،ت ا،ت  .21 

 22.  
وبروتوƄو،تد  مثدل  TCP/IPأن يدعم اƅنيام استمدام معيار 

 FTPبروتوƄول نقل اƅمل ات 
√ √ √ × 

 × √ √ √ Z39.50يدعم استمدام معيار   .20 

 24.  
وشددددد رة  Unicode يددددددعم اسدددددتمدام معيدددددار اƅشددددد رة اƅموحددددددة

ALA 
√ √ √ × 

 × √ × √ بأشƄاƅ  اƅممتل ة MARCيدعم استمدام معيار مار    .25 

 26.  
ƅتحويددددددددل  XML MARCيدددددددددعم اسددددددددتمدام معيددددددددار مددددددددار  
 تسجي ت مار  إƅى قاƅب مار 

√ √ √ × 

 27.  
يدعم استمدام معايير فهرسة م ادر اƅمعلومات اإƄƅترونيدة 

 TEI  مبادرة ترميز اƅنف Dublin Coreمثل معيار 
√ √ √ × 

 22.  
مثددددل معيددددار  EDIيدددددعم اسددددتمدام معددددايير تبددددادل اƅبيانددددات 

ONIX, ANSI X12 
√ √ √ × 

 23.  
ت بيدددددق وتبندددددي بروتوƄدددددو،ت ا،ت دددددا،ت اƅمعياريدددددة اƅدوƅيدددددة 

TCP/IP-ISO SR-Z39,50 
√ √ √ × 

 × √ √ √ƅتبددددادل بيانددددات اإعددددارة بددددين  NCIPيدددددعم اسددددتمدام معيددددار   .33 
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 اƅمƄتبات
 × √ √ √ METSيدعم استمدام معيار ب  وتƄويد اƅميتاداتا   .31 

 × √ √ √ OAIيدعم استمدام مبادرة اأرشي ات اƅم توحة   .32 

 30.  
،سدددترجاع اƅبياندددات اعتمددددادا   ZINGيددددعم اسدددتمدام معيدددار 
 على تقنيات مدمة ويب

√ √ √ × 

7 
 

     اƃلغة اƃعربية دعم

 34.  

 يتوافق من مجموعة اƅتمثي ت اƅعربية  بقا  ƅلمعايير:
UTF-8 

ISO-8859-6 

ASMO 708 

WIN-CP1256 

√ √ √ × 

 35.  
اƅلغددة اƅعربيددة يمƄ ددن اƅمسددت يد مددن تغييددر واجهددة اƅت بيددق مددن 

ƅيها متى شام  وا 
√ √ √ × 

 36.  
إدمددال وتعددديل و دديانة و باعددة اƅبيانددات باƅهجا يددة اƅعربيددة 

 واƅ تينية
√ √ √ × 

 37.  
إدمددال وتعددديل و دديانة و باعددة اƅبيانددات باƅهجا يددة اƅعربيددة 

 واƅ تينية دون اƅمرو  من اƅنيام واƅدمول إƅي  مرة أمر 
√ √ √ √ 

 32.  
سددرعة اƅنيددام وأدا دد  عنددد اƅتعامددل مددن يدددعم اƅمحافيددة علددى 

 اƅلغة اƅعربية في اإدمال واƅبح  وا،سترجاع
√ √ √ √ 

 33.  
ت ددددحيح اأم ددددام اƅلغويددددة فددددي اƅبيانددددات اƅمدملددددة باƅلغددددات 

 اƅعربية وغير اƅعربية
√ × × × 

 × √ √ √ توافر قوا م مساعدة باƅلغتين اƅعربية واƅ تينية.133 

 √ √ × × باƅلغة اƅعربيةأن تƄون واجهة ا،ستمدام .131 

 132.
أن يدددعم اƅنيددام اƅبحدد  وفددق م ددا ف اƅلغددة اƅعربيددة مثددل: 

 ال(-)اƅباد ات
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ تجاهل اƅهمزات وتجاهل ال اƅتعريي في أول اƄƅلمة.130 

 134.
يدددددعم إمƄانيددددة تجاهددددل ع مددددات اƅتشددددƄيل وا،مت فددددات فددددي 

واƅتدام أشƄال Ƅتابة بعي اƅحروي مثدل اأƅدي واƅيدام واƅهدام 
 اƅمربو ة

× × × × 

 √ √ √ √ يدعم اƅبح  باƅنƄرة ،سترجاع اƅنƄرة واƅمعرفة.135 

يتيح يهور اƅحدروي اƅعربيدة وغيدر اƅعربيدة بشدƄلها اƅ دحيح .136 
وباƄƅ دددامة ودرجدددة اƅو دددوح ن سدددها مدددن مراعددداة اتجددداة اƄƅتابدددة 

√ √ √ √ 
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 وتغييرها حسب اƅحاجة
 √ √ √ √ يدعم اƅترقيمين اƅعربي واƅهندش.137 

 132.
أن يƄددون ƅلنيددام اƅقدددرة علددى اƅتعامددل مددن اƅمعلومددات متعددددة 

 اƅلغات )عربي  انƄليزش  فرنسي...(
√ √ √ √ 
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     اƃبحث والسترجاع

 √ √ √ √ أن تƄون واجهة اƅبح  سهلة ا،ستمدام واƅتعامل واƅ هم.133 

 113.
أن يتميدددددددددددز بƄ دددددددددددامة ا،سدددددددددددترجاع ƅلتسدددددددددددجي ت اƅما دددددددددددة 

 بم  لحات اƅبح 
√ √ √ √ 

 111.
أن يتددديح ƅلمسدددت يد اƅعدددادش اƅح دددول علدددى م دددادر اƅمƄتبدددة 
دون أن تƄون ƅدي  معرفة بقواعد اƅ هرسة أو  دياغة ر و  

 اƅمو وعات
√ √ √ √ 

 112. ƅاƄافة أشƄبتر بƅيمين / وس  / يسارأن يتيح ا : √ √ √ √ 

 110.
يتددديح اسدددتمدام أƄثدددر مدددن عن دددر بحثدددي واƅدددرب  فيمدددا بينهدددا 

اƅدرب  بدين اƅم ƅدي و ر و  ƅ ياغة استراتيجية بح  مثل: 
 اƅمو وعات أو اƅوا  ات

√ √ √ √ 

 114.
أن يتددددديح إمƄانيدددددة تعدددددديل اسدددددتراتيجية اƅبحددددد  دون اƅحاجدددددة 

 إعادة إدماƅها ثانية
√ √ √ √ 

 115.
أن يتددددددددديح ƅلمƄتبدددددددددة إنشدددددددددام اƅمƄدددددددددانز أو أش قا مدددددددددة ر و  

 مو وعات عربية
√ √ √ × 

 116.
اƅمددددد ƅ ين  يتددددديح ƅلمƄتبدددددة إنشدددددام قدددددوا م ا،سدددددتناد Ƅƅدددددل مدددددن 
 اƅعناوين  اƅدوريات  ر و  اƅمو وعات ... اƅخ

√ √ √ × 

 117.
إمƄانيددددددة تجاهددددددل حاƅددددددة اأحددددددري )Ƅبيرة/ ددددددغيرة( اƅمدملددددددة 

 باستراتيجية اƅبح 
√ √ √ √ 

 112.
يتددديح اƅبحددد  بددداƅرموز اƅما دددة بدددبعي اƅتم  دددات مثدددل: 

اƄƅيميا يددددددة وƄدددددد ƅ  اƅبحدددددد  -اƅ يزيا يددددددة-اƅرمددددددوز اƅريا ددددددية
 ا،سته ƅية باƅممت رات واƅتسميات

√ √ √ × 

 113.
يتددديح إمƄانيدددة اƅبحددد  فدددي حجدددوزات اƅمدددواد وفدددق أش عن دددر 

 بحثي متاح باƅتسجيلة
√ √ √ × 

 123.
اƅدددددعم اƄƅامدددددل ƅبحددددد  اƅم دددد لحات عدددددن  ريدددددق اسدددددتمدام 

 اƅتƄشيي اƄƅامل ƅلحقول
√ √ √ × 

 √ √ √ √ ISBNو ISSNيدعم اƅبح  باأرقام اƅمعيارية مثل: .121 

 √ √ √ √اƅدددددعم اƄƅامدددددل ƅبحددددد  اƅم دددد لحات عدددددن  ريدددددق اسدددددتمدام .122 
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 اƄƅلمات اƅم تاحية

 120.
اƅدددددعم اƄƅامدددددل ƅبحددددد  اƅم دددد لحات عدددددن  ريدددددق اسدددددتمدام 
أدوات اƅبحددد  اƅبدددوƅيني: و/أو/ƅدددي  أو اƅددددمج بدددين اثندددين أو 

 امأƄثر منه
√ √ √ × 

 × √ √ √ Z39.50أن يتيح ƅلمست يد إمƄانية اƅبح  بعميل .124 

 125.
ح ددي اأبحددا  اƅتدي تددم إجرا هددا مد ل جلسددة اƅبحدد  إمƄانيدة 

 من إمƄانية عري اƅبيانات اƅسابقة ƅلبح 
√ √ √ × 

 126.
إمƄانيددة اسددتƄمال جلسددة اƅبحدد  فددي وقددت ،حددق مددن إمƄانيددة 

 اƅتعديل في استراتيجية اƅبح 
√ √ √ × 
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     واƃتصفس اƃعرض

 × √ √ √ عري تسجيلة مار  )اƄƅاملة واƅممت رة(.127 

 122.
أشددددددددددƄال اإحددددددددددا،ت اƅممتل ددددددددددة )انيددددددددددر وانيددددددددددر عددددددددددري 

 أي ا ...اƅخ(
√ √ √ × 

 123.
أن يƄدددون ƅلمƄتبدددة اƅحدددق اƄƅامدددل فدددي تحديدددد بياندددات اƅنسدددمة 

سدوام Ƅاندت نسدمة م دردة  ƅلعري )في حاƅدة  لبدات اƅبحد (
 أو متعددة بمواقن ممتل ة باƅمƄتبة

√ √ √ × 

 103.
 أن يتيح إمƄانية عري اƅموقن ورقدم اƅ لدب وبياندات اƅنسدمة

 أش  لب بح 
√ √ √ √ 

 × √ √ √ عري استراتيجية اƅبح  وعدد اƅتسجي ت اƅناتجة.101 

 √ √ √ √ عري رقم اƅتسجيلة باƅنيام.102 

 × × × √ عري تاريخ ا،ست م ƅلدوريات.100 

عري اƅتسدجي ت فدي شدƄل ييهدر مند  اسدم اƅحقدل وبياناتد  .104 
 من اƅدعم اƄƅامل ƅقاƅب مار 

√ √ √ × 

 √ √ √ √ يتيح ƅلمست يدين اƅت  ح ƅلتسجي ت اƅمسترجعة .105 

 106.
يتددديح ƅلمسدددت يد ا،نتقدددال بسدددهوƅة ƅلم دددوة اƅسدددابقة أو ƅلشاشدددة 

 اƅسابقة
√ √ √ √ 

 107.
اƅتقليدددل قددددر اإمƄدددان مدددن اإجدددرامات اƅم لوبدددة ƅلنقدددر علدددى 

 اƅماو  وتقليب اƅ  حات
√ √ √ × 

 √ √ √ √ واحدةعدم تƄرار اƅتسجي ت اƅمعرو ة في نتيجة بح  .102 
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     تƂامل اƃوظائف واƃتƂامل مع اƈƃظم اƃفرعية اأخر 

 103.
يتددديح اƅتعامدددل مدددن جميدددن اƅدددنيم اƅ رعيدددة مدددن مددد ل واجهدددة 

 واحدة
√ × × √ 



 
 

 

113 

 

يتديح اسددتمدام نيددام فرعددي دون اƅمدرو  مددن اƅنيددام واƅدددمول .143 
 إƅي  مرة أمر 

√ √ √ √ 

 √ √ √ √ واƅتعامل معها يانة اƅتسجي ت اƅمƄررة واƄتشافها .141 

 × √ √ √ إنشام اƅ هر  اƅموحد.142 

 × √ × √ إعداد اƅتقارير أش نيام فرعي.140 

 144.ƅتسجي ت اƅمقتنيات ببليوغرافيةيجب أن ترتب  اƅبتسجيلة ا √ √ √ × 

 × √ √ √ يجب أن ترتب  تسجيلة اƅمقتنيات بملي اإعارة.145 

 146.
اƅمتدداح علددى اƅمدد  يجددب أن تددرتب  مل ددات اƅتزويددد واƅ هددر  

 اƅمباشر واإعارة
√ √ √ × 

 × √ √ √ يوفر شاشات عمل وا حة ومتجانسة Ƅƅل اƅويا ي.147 

 142.
يتدددددديح تحدددددددي  اƅبيانددددددات اƅمسددددددجلة علددددددى أش نيددددددام فرعددددددي 

 واستمدامها في نيم فرعية أمر   ات  لة
√ √ √ × 

يقبل تعديل و/أو إ افة نيم فرعيدة جديددة دون اƅحاجدة إƅدى .143 
 اƅتسجي ت اƅمدملة سابقا  تعديل في 

√ √ √ √ 

 153.
إمƄانيدددة اƅمشدددارƄة فدددي قاعددددة اƅبياندددات فدددي حاƅدددة اƅمƄتبدددات 

 اƅمتعددة
√ √ √ × 

 151.
أن يمƄ ددن اƅمƄتبددة مددن إ ددافة حقددول جديدددة ƅقاعدددة اƅبيانددات 

 وفق اƅحاجة
√ × × √ 

 152.ƅتسددجي ت اƅتعامددل مددن اƅانيددة اƄمددن مدد ل أش  ببليوغرافيددةإم
 نيام فرعي

× × × × 
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ϡميديا النظا     

إتاحة معلومات عامة عدن اƅنيدام اƅمسدتمدم وأهميتد  ƅلمƄتبدة .150 
 عبر   حة اƅمƄتبة على اƅويب

× √ × × 

 154.
إتاحددة معلومددات عددن اƅمدددمات واإفددادة اƅتددي يقدددمها اƅنيددام 

 ƅلمست يدين
× × × × 

 155.
إتاحددة فهددر  اƅمƄتبددة ƅ سددتمدام عبددر  دد حة اƅمƄتبددة علددى 

 اƅويب
√ × √ × 

إتاحة قواعد اƅبيانات ا،Ƅƅترونية اƅمشترƄة فيهدا اƅمƄتبدة عبدر .156 
 اƅ  حة

√ √ √ × 

 157.
إتاحدددددة اأوعيدددددة ا،Ƅƅترونيدددددة اƅموجدددددودة ƅدددددد  اƅمƄتبدددددة عبدددددر 

 اƅ  حة
√ √ √ × 
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Δالنظم الفرعي     

 × √ √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅلتزويد.152 

 √ √ √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅل هرسة.153 

 × √ × √ اƅمتاح على اƅم  اƅمباشراƅنيام اƅ رعي ƅل هر  .163 

 × √ √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅ ب  اƅمسلس ت.161 

 √ √ √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅإعارة.162 

 × × √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅلمدمات.160 

 × × √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅلجرد.164 

 √ √ √ √ اƅنيام اƅ رعي ƅلتقارير.165 
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     النظاϡ الفرعي لϠتϭΰيد

تامددددا  مددددن جميددددن اƅويددددا ي واƅددددنيم اƅ رعيددددة يتƄامددددل تƄددددام   .166 
 اأمر 

√ √ √ × 

 × √ √ √ يجب أن يرتب  اƅنيام ب هر  اƅمƄتبة.167 

 162.

يجدددددب أن يت دددددمن اƅنيدددددام قواعدددددد بياندددددات ممتل دددددة بحيددددد  
تت دددمن: اƅمدددوردين  اƅناشدددرين  اƅهي دددات واƅجهدددات اƅتدددي يدددتم 
اƅتعامددددل معهددددا وتقددددوم بتزويددددد اƅمƄتبددددة بدددداƅمواد وتحديددددد نددددوع 

 اƅتزويد )تبادل/إهدام/شرام/إيداع(

√ √ √ × 

 163.
يجب أن يتعامل اƅنيام من اأنواع اƅممتل دة مدن اƅتسدجي ت 
مثددل: تسددجيلة اƅ دداتورة  تسددجيلة اƅمددورد  تسددجيلة ƅ عتمددادات 

 اƅماƅية  تسجي ت أوعية اƅمعلومات وغيرها
√ √ √ × 

 173.

يجدددب أن يتعامدددل اƅنيدددام مدددن اƄƅتدددب واƅمراجدددن واƅمسلسددد ت 
واƅمددددددددرا   واƅمم و ددددددددات واƅرسددددددددا ل اƅجامعيددددددددة واƅتقددددددددارير 
واƅنشدددرات واƅموا دددد ات اƅقياسدددية وبددددرامات ا،متدددراع واƅمددددواد 
اƅسددددمعية واƅب دددددرية واƅم دددددغرات اƅ يلميدددددة وم دددددادر شدددددبƄة 

 اإنترنت ومقتنيات أمر ... اƅخ

√ √ √ × 

 171.
م قتددة باƅتو دديات وا،قتراحددات  ببليوغرافيددةإنشددام تسددجي ت 

 من اأوعية اƅمرغوبة
√ √ √ × 

اإعدد م عددن اƅمددواد اƅم لوبددة واƅمددواد اƅسددابق  لبهددا واƅمددواد .172 
 اƅملغاة

√ √ √ × 

 170.
إنشددام ملددي بيانددات اƅمددوردين واƅناشددرين مددن إمƄانيددة ترتيبهددا 

 ترتيبات ممتل ة )ا،سم  اƅعنوان  اƅدوƅة(
√ √ √ × 

 × √ √ √ ا،ت ال اƅمباشر باƅموردين واƅناشريندعم إمƄانية .174 
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دعددددددم إمƄانيددددددة اسددددددترجاع جميددددددن اƅ لبددددددات اƅما ددددددة بأحددددددد .175 
 اƅموردين

√ √ √ × 

 176.
يتيح إعداد إحيارات واستعجا،ت إƅى اƅمدوردين بشدأن تدأمر 
اƅمددواد اƅم لوبددة أو اسددتعجاƅها أو وجددود مشددƄ ت فددي اƅمددواد 

 اƅموردة
√ √ √ × 

 × √ √ √ باأوعية اƅمتأمرةي در وي بن قوا م .177 

يتدديح تجديددد ا،شددترا  فددي اƅدددوريات بع ددافة بيانددات اƅتجديددد .172 
 إƅى اƅتسجيلة اأ لية

√ √ √ × 

 173.
يتدديح اƅتنبيددد  عدددن موعدددد انتهدددام ا،شدددترا  فدددي اƅددددوريات قبدددل 

 شهر على اأقل من اƅموعد
√ √ √ × 

 × √ √ √ يحدد تاريخ تجديد ا،شترا  في اƅدورية ومدت  تلقا يا  .123 

 121.
تمييز ا،مت فدات بدين بياندات اأوعيدة اƅدواردة وبدين اƅبياندات 

 اƅمسجلة في أوامر اƅ لب
√ √ √ × 

 × √ √ √ دعم إجرامات ا،ست م ƅلمواد.122 

 120.
-SISACيدددددددددعم موا دددددددد ات أوامددددددددر اƅتوريددددددددد اƅمحوسددددددددبة 

BISAC-OSIX,12-EDIFACTK 
√ √ √ × 

 × √ √ √ إنشام ملي بيانات هي ات اƅتبادل واإهدام.124 

 125.
تسدددددجيل بياندددددات اأوعيدددددة اƅمرسدددددلة أو اƅدددددواردة ƅلتبدددددادل مدددددن 

 اƅهي ات اأمر 
√ √ √ × 

قا مة بأسمام اƅجهات اƅمتبادل معها وأمدام Ƅدل جهدة عنداوين .126 
 اƅمسلس ت اƅتي تتسلمها بانتيام

√ √ √ × 

 127.
إجرامات عمليات اإ افة واƅحجز واƅم م من بنود ميزانيدة 

 اƅشرام
√ √ √ × 

 × √ × √ إ دار إم ارات ƅلمست يدين بو ول امتياراتهم من اأوعية.122 

10 
 

ΔرسϬفϠالفرعي ل ϡالنظا     

 123.
يتƄامددددل تƄددددام   تامددددا  مددددن جميددددن اƅويددددا ي واƅددددنيم اƅ رعيددددة 

 اأمر 
√ √ √ × 

فدددددددي عمليدددددددات  Client/Serverا،عتمدددددداد علدددددددى ما دددددددية .133 
 بع دارات  اƅممتل ة Windowsاƅ هرسة على نيام 

√ √ √ × 

 131.
ƅتسددددددجي ت اƅال  ببليوغرافيددددددةدعددددددم إنشددددددام اƄممتلددددددي اأشددددددƅ

 واƅنوعيات
√ √ √ × 
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 132.

وفقددا  آمددر  MARC 21يدددعم اƅشددƄل ا،ت دداƅي اƅمعيددارش 
  بعة من إمƄان اƅتحدي  و ƅ  ƅلبيانات اآتية:

MARC21 Bibliographic date 

MARC21 Authority data 

MARC21 Holdings data 

MARC21 Community information 

MARC21 Classification data 

√ √ √ × 

 130.
وفقددا  آمددر  UNIMARCيدددعم اƅشددƄل ا،ت دداƅي اƅمعيددارش 

  بعة من إمƄان اƅتحدي 
√ √ √ × 

 134.
يدددعم اأشددƄال ا،ت دداƅية اƅمعياريددة اآتيددة وفقددا  آمددر  بعددة 

 ,Dublin Core, Marc21/XMLمدن إمƄدان اƅتحددي : 

EAD 

√ √ √ × 

 135.
معاƅجددددة ممتلددددي أنددددواع أوعيددددة اƅمعلومددددات )Ƅتددددب  إمƄانيددددة 

 تقارير  مسلس ت وأشƄاƅها..(
√ √ √ × 

 136.
تددددوفير اƅحمايددددة اƅ زمددددة ƅويددددا ي اƅ هرسددددة و دددديانة قاعدددددة 

 اƅبيانات بƄلمات سر تأمينية
√ √ √ × 

 × √ √ √ أن يسمح بنقل اƅبيانات من قاعدة بيانات إƅى أمر  .137 

 132.

أو  ببليوغرافيدددددددةاƅتسددددددجي ت اƅيتدددددديح اسددددددتيراد و/أو ت ددددددددير 
ا،سدددددددتنادية م دددددددردة أو مجمعدددددددة فدددددددي اأشدددددددƄال ا،ت ددددددداƅية 

 اƅمعيارية اآتية:
MARC21, UNIMARC, MARC21/XML, 

DUBLIN CORE, EAD, IOS 2709 

√ √ √ × 

أن يسدددددددددمح بدددددددددعجرام اسدددددددددتيراد اƅتسدددددددددجي ت مدددددددددن اƅمرافدددددددددق .133 
ƅمية مثل:  ببليوغرافيةاƅعاƅاOCLC, RLIN, LOC وغيرها 

√ √ √ × 

 233.
إمƄانيدددددة فحدددددف اƅتسدددددجي ت اƅمسدددددتوردة مدددددن نيدددددم أمدددددر  

هددددا علددددى فهددددر  ل،Ƅتشدددداي اأم ددددام وت ددددحيحها ثددددم تحمي
 اƅنيام

× × × × 

 × √ √ √ إمƄانية إجرام تحدي  فورش ƅل هر .231 

 232.ƅتسدجي ت اƅحقدول باƅشيي جمين اƄانية تƄببليوغرافيدةدعم إم 
 وا،ستناد

√ √ √ √ 

 √ √ √ √ إدمال Ƅل تسجيلة آƅيا  إمƄانية تسجيل تاريخ .230 

 × √ √ √ا،ƅتددزام باƅتقنيددات واƅقواعددد اƅدوƅيددة فيمددا يتعلددق ب هرسددة Ƅافددة .234 
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 أشƄال أوعية اƅمعلومات

 235.
يتدددديح إدمددددال بيانددددات اƅمددددواد اƅم دددداحبة ƅ وعيددددة Ƅدددداƅمرا   
واƅشدددد افيات وأشددددر ة اƄƅاسدددديت واأقددددراف اƅمدمجددددة وغيرهددددا 

ƅتسجي ت اƅه ة اأوعية ببليوغرافيةعلى اƅ 
√ √ √ × 

 236.
إمƄانيدددة عدددري إحدددا،ت انيدددر وانيدددر أي دددا  واƅم حيدددات 

 اƅممتل ة بمد  اƅتغ ية واƅم حيات اƅعامة
√ √ √ × 

 237.
إمƄانيددة إجددرام تعدددي ت جز يددة فددي بيانددات أو حقددول بعينهددا 
دامدددددل اƅتسدددددجيلة دون اƅحاجدددددة إƅدددددى اƅمدددددرور علدددددى بياندددددات 

 اƅتسجيلة من أوƅها إƅى آمرها

√ √ √ √ 

يتددديح بندددام اƄƅشدددافات علدددى اƅمددد  اƅمباشدددر وتحدددديثها بمجدددرد .232 
ƅتسجي ت اƅوا،ستنادية ببليوغرافيةإدمال و/أو تحدي  ا 

√ √ √ × 

 233.
ƅلتسجي ت اƅ تدي يدتم  ببليوغرافيةيجرش م اهاةƅوا،سدتنادية ا

إنشدددا ها و/أو إ دددافتها وبدددين اƅتسدددجي ت اƅموجدددودة باƅنيدددام 
 وينب  عن اƅتƄرار

√ √ √ √ 

 213.
ƅتسددجي ت اƅأو  ببليوغرافيدددةي ددحح اأم ددام اإم  يدددة فددي ا

 اإستنادية مثل اإ افة واƅح ي
× × × × 

 211.

ي دددددددداهي بددددددددين اƅددددددددر و  بأسددددددددمام اأشددددددددماف واƅهي ددددددددات 
واƅمددد تمرات واƅعنددداوين اƅمقنندددة  وعنددداوين اƅس سدددل واأمددداƄن 

ƅتسدددجي ت اƅمو دددوعات فدددي اƅجغرافيدددة واƅوبدددين  ببليوغرافيدددةا
اƅددر و  واإحددا،ت  ات اƅ ددلة فددي اƅتسددجي ت اإسددتنادية 

 أثنام عملية اإدمال و/أو اƅتحدي 

√ √ √ × 

14 
 

     النظاϡ الفرعي لϠفϬرα المتاΡ عϠى الΨط المΒاشر

يتƄامددددل تƄددددام   تامددددا  مددددن جميددددن اƅويددددا ي واƅددددنيم اƅ رعيددددة .212 
 اأمر 

√ √ √ × 

 210.
ت دددم أيقوندددات تعبدددر  يددددعم اسدددتمدام واجهدددة رسدددومية ƅلبحددد 

 عن اƅويا ي اƅممتل ة اƅتي يتيحها اƅ هر 
√ √ √ × 

 214.
تمƄددين اƅمسددت يد مددن امتيددار إحددد  واجهددات ƅغددة معينددة مددن 

 تحديد اƅلغات اƅتي يدعمها اƅنيام
√ √ × × 

إمƄانيددددة اƅبحدددد  عددددن اƅمقتنيددددات مهمددددا امتل ددددت أشددددƄاƅها أو .215 
 نوعياتها أو ƅغاتها دون اƅمرو  واƅدمول ƅلنيام

√ √ √ × 

 × √ √ √ اأوامر م هومة وسهلة ا،ستمدام.216 

 × √ √ √ منن اƅمست يد من ق ل اƅنيام.217 
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إمƄانيددة دمددول اƅمسددت يد علددى تسددجي ت  ،سددتعراي بيانددات .212 
 اƄƅتب اƅمعارة إƅي  مباشرة

√ √ √ × 

 213.
تحديدددد مƄدددان اƅتسدددجي ت ƅلمسدددت يد )متدددوفرة  علدددى اƅرفدددوي  

 اƅخ(معارة  محجوزة  م قودة... 
√ √ √ × 

 223.
يتددديح ƅلمسدددت يد معايندددة اƅتسدددجي ت بغدددي اƅنيدددر عدددن حاƅدددة 

 اƅتسجيلة )معارة  محجوزة  م قودة ... اƅخ(
√ √ √ × 

 221.
يتيح اƅو ول إƅى اƅم ادر اƅرقميدة اƅمتاحدة  دمن مقتنيدات 
اƅمƄتبددددة سددددوام Ƅانددددت ن ددددية أو سددددمعية ب ددددرية أو وسددددا   

 متعددة
√ √ √ × 

 222.
اƅم ددادر اƅرقميدددة اƅن ددية واƅسدددمعية يتدديح تحميددل و/أو نقدددل 

اƅب دددرية علدددى ملدددي مددداف ƅلمسدددت يد أو وسدددي  مدددارجي أو 
 عبر اƅبريد اإƄƅتروني

√ √ √ × 

 220.
أن يتدددديح ƅلمسددددت يد اƅبحدددد  اƅمتددددزامن فددددي أƄثددددر مددددن قاعدددددة 

 بيانات أو فهر 
√ √ √ × 

 224.
إمƄانية اƅبح  باسم اƅم ƅي شم ا  أو هي ة سدوام Ƅدام   أو 

 من  بأش Ƅلمة أو جزم
√ √ √ × 

 × √ √ √ إمƄانية اƅبح  باƅعنوان سوام Ƅام   أو ممت را  .225 

 226.
إمƄانية اƅبحد  بدر و  اƅمو دوعات اƅمقنندة اƅمسدتمدمة فدي 

 اƅمƄتبة أو بƄلمات أو أجزام منها
√ √ √ × 

 227.
إمƄانيدددة اƅبحددد  بحقدددل أو بعددددة حقدددول معيندددة )ندددوع اƅوثيقدددة  

 تاريخ اƅنشر  اƅشƄل  اƅلغة(
√ √ √ × 

 ,and, orدعم اƅبح  مدن مد ل ع مدات اƅدرب  اƅبدوƅيني ).222 

not) 
√ √ √ × 

 × √ √ √ إمƄانية اƅبح  من م ل اƅبتر اƅمقنن.223 

 × √ √ √ إمƄانية استمدام اإحا،ت إƅى اƅمدامل اƅمستمدمة.203 

 201.
عدم اƅت ريق في استمدام Ƅلمات اƅبح  بين اƅحدروي اƄƅبيدرة 

 أو اƅ غيرة )اƅ تينية(
√ √ √ × 

 202.
مقدددرة اƅمسددت يد اƅتأشددير علددى اƅتسددجي ت اƅم لوبددة ƅل باعددة 

 أو اƅح ي
√ √ √ × 

 × √ √ √ مقدرة اƅمست يد على حجز اƅمواد.200 

 204.
إمƄانية تعدد أشƄال ممرجات اƅبح  مدن ح دي نتدا ج اƅبحد  

ƅاƄ(ببليوغرافي)شافاتƄƅات وا 
√ √ √ × 
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 × √ √ √ Z39,50دعم استمدام اƅنيام ƅمعيار .205 

 206.
إمƄانيدددة اسدددتعراي اƅتسددددجي ت اƅناتجدددة عددددن اƅبحددد  مرتبددددة 

 زمنيا  
√ √ √ × 

 √ إمƄانية بيان مƄان وجود اƅوعام.207 
 
× 

× × 

15 
 

ΕساϠط المسΒالفرعي لض ϡالنظا     

 202.
يتƄامددددل تƄددددام   تامددددا  مددددن جميددددن اƅويددددا ي واƅددددنيم اƅ رعيددددة 

 اأمر 
√ √ √ × 

م قتددددة ƅلمسلسدددد ت اƅمرغددددوب  ببليوغرافيددددةإنشددددام تسددددجي ت .203 
 ا،شترا  فيها من م ادر ممتل ة مهما امتل ت أشƄاƅها

√ √ √ × 

 243.
يتددددديح فهرسدددددة اƅمسلسددددد ت وفقدددددا  ƅقواعدددددد اƅ هرسدددددة واƅشدددددƄل 

 MARC21ا،ت اƅي اƅمعيارش 
√ √ √ × 

 241.
يميدددز اأشدددƄال اƅممتل دددة ƅلمسلسددد ت: اƅددددوريات  اƅ دددحي  

اƅسدددنوية  اƄƅتدددب اƅمسلسدددلة اƅم بوعدددات اƅحƄوميدددة  اƅتقدددارير 
 ... اƅخ

√ √ √ × 

 × √ √ √ يدعم تسجيل بيانات ا،شترا  في اƅمسلس ت وتجديدها.242 

 240.
ƅبيانددددددات اƅلمسلسدددددد ت بمجددددددرد  ببليوغرافيددددددةيتدددددديح اƅ املددددددةƄƅا

تحددديثها مت ددمنة بيانددات ا،قتنددام مددن مدد ل اƅ هددر  اƅمتدداح 
 على اƅم  اƅمباشر وتاريخ ا،شترا  ومدت 

× × × × 

 × √ √ √ حساب توقن و ول أعداد اƅمسلس ت وفقا  ƅتتابن  دورها.244 

اƅقيدددام بويدددا ي اƅ لدددب واƅتجديدددد واإƅغدددام ƅلعنددداوين أو ƅلدددرقم .245 
 اƅمعيارش اƅدوƅي ƅلس سل

√ √ √ × 

 246.
إنشام م Ƅرات أو م ابات ƅلبا عين بشدأن اƅتجديدد أو اƅ لدب 

 أو اإƅغام
√ √ √ × 

 247.
باشدددتراƄات اƅس سددل بمددا فددي  ƅددد  حسدداب اƅر دديد اƅمدداف 

 و ن ه ا اƅحساب في أش وقت
√ √ √ × 

إعدددداد تقدددارير عدددن اƅعنددداوين اƅتدددي ƅدددم يدددتم اسدددت مها  دددمن .242 
 اƅوقت اƅمتوقن ،ست مها

√ √ √ × 

 243.
اƅبحدد  عددن تسددجي ت اƅس سددل باƅمو ددوع واƅعنددوان واƅدددرقم 

 اƅدوƅي اƅمعيارش ƅلس سل وغير  ƅ  من اƅحقول
√ √ √ × 

 253.
إ ددددار قدددوا م با،شدددتراƄات اƅمسدددتحقة اƅددددفن ƅتجديددددها علدددى 
فتددددددرات دوريددددددة تحددددددددها اƅمƄتبددددددة مت ددددددمنة نيددددددام اƅتسددددددديد 

√ √ √ × 
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 ومواعيدة من وجود قا مة باأسعار

دعم إمƄانية ا،ت ال اƅمباشر من اƅناشرين أو اƅموردين مدن .251 
 م ل اƅبريد اإƄƅتروني

√ √ √ × 

 252.
اأنواع اƅممتل دة مدن اƅتسدجي ت يجب أن يتعامل اƅنيام من 

 ... مثل: تسجيلة اƅ اتورة  تسجيلة اƅمورد  تسجيلة ا،ست م
√ √ √ × 

 250.
يجدددددب أن يدددددتم اƅتحددددددي  اƅتلقدددددا ي ƅبياندددددات اƅدوريدددددة بمجدددددرد 

 تسجيل اƅدوريات اƅمستلمة وفق اƅعناوين ورقم اإ دارة
√ √ √ × 

 × √ √ √ إمƄانية اƅتعامل من اƅدوريات غير منتيمة اƅ دور.254 

 × × × × إمƄانية اƅتمييز بين اأعداد اƅمجلدة وغير اƅمجلدة.255 

 × √ √ √ إ دار م ابات اƅتجليد.256 

16 
 

Γالفرعي لإعار ϡالنظا     

 257.
يتƄامددددل تƄددددام   تامددددا  مددددن جميددددن اƅويددددا ي واƅددددنيم اƅ رعيددددة 

 اأمر 
√ √ √ × 

 × √ √ √ يسمح بعدمال جمين سياسات اإعارة في اƅمƄتبة و واب ها.252 

 253.
دعدم اƅنيددام إمƄانيددة تسدجيل بيانددات اƅمسددت يدين  اإعددارات  

  جدددددرد اƅرفدددددوي  اƅحجدددددوزات  رد اƅمدددددواد  حسددددداب اƅغرامدددددات
 اإعارات اƅتعاونية

√ √ √ × 

 263.
عددددري بيانددددات اƅمسددددت يدين مت ددددمنا  )ف دددداتهم أو أو دددداعهم 
اƅويي يدددة اƅتدددي ينتمدددي إƅيهدددا Ƅدددل مدددنهم وم دددا ف ومميدددزات 

 Ƅل ف ة(

√ √ √ × 

 261.
يددددعم اسدددتمدام اƅترميدددز اƅعمدددودش )اƅبدددارƄود( عندددد اسدددترجاع 

 بيانات Ƅل من اƅوعام أو اƅمست يد
√ √ √ × 

فدددددي حاƅدددددة اƅمƄتبدددددات اƅمتعدددددددة يمƄدددددن Ƅƅدددددل مƄتبدددددة تحديدددددد .262 
 اƅسياسات اƅما ة بها

√ √ √ × 

 × √ √ √ بيان مدة اإعارة اƅمسموح بها )اƅساعة  اƅيوم  اأسابين ..(.260 

تددداريخ إعدددارة أو اسدددترجاع مجموعدددة مدددن اأوعيدددة وفقدددا  يعددددل .264 
 ƅنوعية اƅمست يد

√ √ √ × 

 265.
اƅقددددرة علدددى إعدددارة اƅمدددواد بسدددرعة عدددن  ريدددق رقدددم اƅمسدددتعير 
و ƅددددد  مدددددن مددددد ل إدمدددددال بياندددددات اƅمسدددددتعير وƅمدددددرة واحددددددة 

 إعارات متعددة

√ √ √ × 

 × √ √ √تقددددددديم ملددددددي إتاحددددددة ƅلمسددددددت يد ويتƄددددددون اƅملددددددي مددددددن )اسددددددم .266 
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 اƅعنوان  اƄƅود اƅماف   بيعة اƅمست يد(اƅمست يد  

 267.
عدددداد   باعدددة Ƅشدددوفات اƄƅتدددب اƅتدددي تجددداوزت مددددة اإعدددارة وا 

 م ابات
√ √ √ × 

 × √ √ √ إعداد Ƅشوفات باإعارات اƅممتل ة ƅلمواد اƅممتل ة.262 

 × √ √ √ حساب عدد مرات تجديد اإعارة.263 

 × √ √ √ اƅوعام وف ة اƅمست يديحدد تواريخ اإرجاع تلقا يا  وفقا  ƅنوع .273 

إمƄانيددة عمدددل اƅجدددرد فدددي اƅمƄتبدددة بواسددد ة اƅم دددو  اƅمشددد رة .271 
 ومرور اƅجهاز على اƅمواد على اƅرفوي

√ √ √ × 

 272.

أن يتدديح اƅنيددام إمƄانيددة تحƄددم اƅمƄتبددة باƄƅامددل فددي إجددرامات 
اإعارة واƅسياسات اƅمتعلقدة بهدا وباƅنسدبة ƅلم اƅبدات واƅرسدوم 

  أن يددددددرتب  بنيددددددام اƅتسددددددجيل واƅقبددددددول اƅمسددددددت يدينوف ددددددات 
باƅجامعدددددة )إن وجدددددد(  وأن يدددددرتب  باƅنيدددددام اإدارش واƅمددددداƅي 

م م اƅ ري  أغراي تح يل اƅغرامات وا 

√ √ √ × 

 270.
يميددز تدداريخ اƅع دد ت اƅرسددمية واإجددازات اƅما ددة باƅمƄتبددة 

 عند اإرجاع
√ √ √ × 

 274.
مسدددتعير بعينددد   أن يتددديح اƅنيدددام إمƄانيدددة اƅتعدددري علدددى حاƅدددة
 من حي  Ƅم ونوع ما ƅدي  من أوعية معارة

√ √ √ × 

 × √ √ √ إمƄانية اإعارة اƅمتبادƅة بين اƅمƄتبات )اإعارة اƅتعاونية(.275 

 276.
يتدديح عددري حاƅددة اƅمسددت يد عنددد إجددرام أيددة عمليددة إعددارة أو 

 تجديد أو إعادة
√ √ √ × 

 × √ √ √ واƅغراماتإ دار إم ارات اƅتأمير في رد ا،ستعارات .277 

 × √ √ √ حساب وا  دار م ابات بغرامات اƅمواد اƅم قودة.272 

 273.
يدددعم معاƅجددة تسددجي ت اƅحجددز اأƄدداديمي أع ددام اƅهي ددة 

 اƅتدريسية
√ √ √ × 

 × × × × يدعم معاƅجة تسجي ت اƅحجز اأƄاديمي ƅلمقررات اƅدراسية.223 

 221.
)اƅمرحلددددة يتدددديح إدارة أƄثددددر مددددن مسددددتو  ƅلحجددددز اأƄدددداديمي 

 دراسات عليا...( -اƅجامعية
√ √ √ × 

يتيح حجز وعام أو مجموعدة أوعيدة آƅيدا  عندد  لدب إ دافتها .222 
 ƅلحجز اأƄاديمي

√ √ √ × 

 220.
يددددعم اƅبحددد  عدددن أوعيدددة اƅحجدددز اأƄددداديمي باسدددتمدام اسدددم 

 اƅمقرر اƅدراسي واسم ع و هي ة اƅتدري 
× × × × 
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أو قدددوا م حجددددز  اƅقددددرة علدددى إنشدددام Ƅشدددوفات ƅحجدددز اƄƅتدددب.224 
 اƄƅتب

√ √ √ × 

 × √ √ √ إ دار إم ارات بو ول اأوعية اƅمحجوزة ƅلمست يد.225 

 × √ √ √ رفي تجديد إعارة اأوعية في حاƅة حجزها.226 

17 
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 227.
يتƄامددددل تƄددددام   تامددددا  مددددن جميددددن اƅويددددا ي واƅددددنيم اƅ رعيددددة 

 اأمر 
√ √ × × 

 222.

اهتمددددام اƅمسددددت يدين فرديددددا  أو جماعيددددا  إنشددددام ملددددي سددددمات 
واƅرب  بين ه ا اƅملي وبين ر و  اƅمو دوعات واƅوا د ات 
باƅتسددددددجي ت اƅتددددددي و ددددددلت حددددددديثا  إƅددددددى اƅمƄتبددددددة  وملددددددي 

 محتويات اƅدوريات

√ √ × × 

يتدددديح اسدددددتمدام اƅبريددددد ا،Ƅƅتروندددددي فدددددي إرسددددال واƅدددددرد علدددددى .223 
 ا،ست سارات اƅمرجعية

√ √ √ × 

 × × √ √ أدƅة باƅمدمات اƅتي تقدمها اƅمƄتبةيتيح إعداد .233 

يتدددديح إعددددداد قاعدددددة بيانددددات باƅمعلومددددات اƅعامددددة أو اأسدددد لة .231 
 اƅمتƄررة ƅإجابة على ا،ست سارات اƅمرجعية اƅسريعة

√ √ × × 

 232.
يتيح ممتلدي اإمƄاندات اƅسدابقة بشدƄل ت داعلي بدين اƅمسدت يد 

 واƅنيام
√ √ √ × 

 230.
أو دورات ما دددة ƅلمƄتبدددة أو يسدددمح بعدددري بدددرامج وأنشددد ة 

 جهات أمر 
√ √ × × 

 
 

     اإحالة اƃجارية واƃبث اإƈتقائي ƃلمعلومات

 234.
يتدديح تسددجيل سددمات اƅمسددت يدين بواسدد ة اƅمسددت يدين أن سددهم 
عدددن  ريدددق اƅ هدددر  اƅمتددداح علدددى اƅمددد  اƅمباشدددر وتحريرهدددا 

 وتعديلها
√ √ × × 

 235.
وقاعددددددة يجددددرش عمليددددة اƅم دددداهاة بدددددين سددددمات اƅمسددددت يدين 

 بيانات استشهادات اƅدوريات وتسجي ت اأوعية في اƅمƄتبة
√ √ × × 

 236.
يرسددددددل نتددددددا ج اƅم دددددداهاة تلقا يددددددا  علددددددى اƅبريددددددد اإƄƅترونددددددي 

 ƅلمست يد مباشرة
√ √ × × 

يميز سمات اƅمست يدين تلقا يا  مدن اƅوثدا ق اƅتدي تدم اسدت مها .237 
 من اƅتزويد

√ √ × × 

 232.
اإحا دددة اƅجاريدددة ƅلمسدددت يدين يتددديح إرسدددال و باعدددة نشدددرات 

 مباشرة وتلقا يا  
√ √ × × 
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يتعدري علددى ا،ست سدارات اƅتددي تدم اƅددرد عليهدا وتلدد  اƅتدي ƅددم .233 
 يتم اƅرد عليها

√ √ × × 
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 033.
يتƄامددددل تƄددددام   تامددددا  مددددن جميددددن اƅويددددا ي واƅددددنيم اƅ رعيددددة 

 اأمر 
√ √ × × 

 ريددددق قددددرامة اƅترميددددز اƅعمددددودش يتدددديح إجددددرامات اƅجددددرد عددددن .031 
 )اƅبارƄود( باƅمسح اƅ و ي

√ √ √ × 

 × √ √ √ إ دار قوا م اƅنسخ واƅمجلدات واأجزام اƅم قودة.032 

 × √ √ √ أن يرتب  اƅنيام بمواقن وجود اƅمواد.030 

 × √ √ √ يتيح اƅجرد من على اأرفي مباشرة.034 

 035.
واحددددة وبدددين أƄثدددر مدددن  ببليوغرافيدددةيتددديح اƅدددرب  بدددين تسدددجيلة 
 نسمة أو Ƅيان مادش واحد

√ √ √ × 

 × √ √ √ يتيح م اهاة نتا ج اƅجرد تلقا يا  من اأوعية اƅمعارة.036 

 × √ √ √ يميز اأوعية اƅم قودة تلقا يا  .037 

 032.
يحد ي بياندات اأوعيدة اƅم قدودة مدن قاعددة اƅبياندات اƅر يسددية 

اƅمددداف بددداƅمواد عندددد اƅ لدددب  ويحدددت ي ببياناتهدددا فدددي اƅملدددي 
 اƅم قودة

√ √ √ × 
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     النظاϡ الفرعي لϠتقارير

 033.
أن يرتب  اƅنيام اƅ رعي ƅلتقدارير بƄدل اƅدنيم اƅ رعيدة اƅمتاحدة 

 باƅنيام
√ √ √ × 

 013.

إمƄانيدددددة ت ددددددير اƅتقدددددارير اإح دددددا ية مباشدددددرة إƅدددددى بدددددرامج 
أو بدددددددددرامج معاƅجدددددددددة  Excelاƅجدددددددددداول اإƄƅترونيدددددددددة مثدددددددددل 

 Wordاƅن وف وتنسيقها مثل 
 

√ √ √ √ 

 
 

     تقارير اƈƃظام اƃفرعي ƃلتزويد

 × √ √ √ إتاحة تقارير إح ا ية أوامر اƅتوريد اƅ ادرة من اƅنيام.011 

 × √ √ √ إتاحة تقارير إح ا ية إجرامات ا،ست م.012 

 010.
إتاحددددة تقددددارير إح ددددا ية ƅمددددا تددددم إ ددددافت  مددددن اƅمددددواد تحددددت 

 اƅ لب إƅى اƅ هر  من اإشارة ƅحاƅة تل  اƅمواد
√ √ √ × 

 × √ √ √ إمƄانية إعداد تقارير دورية عن اƅموقي اƅماƅي من اƅميزانية.014 

 × √ √ √ إمƄانية إعداد تقارير دورية عن اƅموقي اƅماƅي من اƅمورد.015 

 × √ √ √ إمƄانية إعداد قوا م بحاƅة اشتراƄات اƅدوريات.016 
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بدددأƄثر اƅمدددوردين تعدددام   مددد ل فتدددرة إتاحدددة تقدددارير إح دددا ية .017 
 زمنية محددة

√ √ √ × 

 012.
عدن حجدم اƅتعامدل مدن أحدد اƅمدوردين إتاحة تقدارير إح دا ية 
 م ل فترة زمنية محددة

√ √ √ × 

 013.
إتاحددة تقددارير إح ددا ية بجميددن اƅويددا ي اƅمتاحددة مددن مدد ل 

 اƅنيام اƅ رعي ƅلتزويد
√ √ √ × 

 
 

     اƈƃظام اƃفرعي ƃلفهرسةتقارير 

 023.

اƅتسددددددددجي ت إمƄانيددددددددة إعددددددددداد تقددددددددارير إح ددددددددا ية بأعددددددددداد 
ƅهدددددا  ببليوغرافيدددددةاƅتدددددي تدددددم إدماƅتبدددددة أو اƄمƅعلدددددى مسدددددتو  ا

اƅمƄتبددددات اƅمشددددترƄة معهددددا فددددي قاعدددددة اƅبيانددددات مدددد ل فتددددرة 
 زمنية معينة

√ √ √ √ 

 021.
اƅتسددددددددجي ت إمƄانيددددددددة إعددددددددداد تقددددددددارير إح ددددددددا ية بأعددددددددداد 

ƅغوش ببليوغرافيةاƅنيام على أسا  نوعي وƅبا 
√ √ √ × 

 022.
تددوفير تقددارير إح ددا ية عددن نشددا  اƅ هرسددة )يوميددة  شددهرية  

 ف لية  سنوية(
√ √ √ √ 

 020.
إمƄانيدة إ ددار اƅ هددار  بأنواعهدا اƅممتل ددة )م ƅدي  عنددوان  

 مو وع...(
√ √ √ × 

 × √ √ √ إمƄانية إ دار فهار  موحدة ƅمقتنيات عدد من اƅمƄتبات.024 

 
 

     علا اƃخل اƃمباشر تقارير اƈƃظام اƃفرعي ƃلفهرا اƃمتا 

 025.
يتدديح إعددداد اƅتقددارير اƅما ددة بجميددن اƅويددا ي اƅمتاحددة مددن 

 م ل اƅ هر  اƅمتاح على اƅم  اƅمباشر
√ √ √ × 

 026.

إعدددداد تقدددارير إح دددا ية ب لبدددات بحددد  اƅمسدددت يدين اƅمرسدددلة 
اƅمƄتبيدددددة مثدددددل  لبدددددات إƄƅترونيدددددا  ƅلعددددداملين بأقسدددددام اƅمدمدددددة 

ا،ست سددددددارات اƅمرجعيددددددة   لبددددددات اƅحجددددددز   لبددددددات تسددددددليم 
 اƅوثا ق

√ √ √ × 

 027.
إعدددداد تقدددارير إح دددا ية حدددول مدددرات اƅددددمول واƅمدددرو  مدددن 
 اƅنيام على  أسا  يومي/ شهرش/ ف لي/ ن ي سنوش...

√ √ √ × 

 022.
يتدديح إعددداد تقددارير إح ددا ية حددول اسددتمدام اƅبحدد  اƅمباشددر 

اƅبياندددات يوميدددا / شدددهريا / ف دددليا / ن دددي سدددنوش/ فدددي قواعدددد 
 سنويا  

√ √ √ × 

 
 

     تقارير اƈƃظام اƃفرعي ƃضبل اƃمسلسات

 × √ √ √ إمƄانية إعداد تقارير دورية عن اƅموقي اƅماƅي من اƅميزانية.023 
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 × √ √ √ إمƄانية إعداد تقارير دورية عن اƅموقي اƅماƅي من اƅمورد.003 

 001.
إعداد اƅتقارير واإح امات اƅما ة عن اقتندام اƅمسلسد ت 

 وفق أشƄاƅها اƅممتل ة
√ √ √ × 

 × √ √ √ إمƄانية إعداد تقارير دورية عن اأعداد اƅم قودة.002 

 × √ √ √ إمƄانية إعداد تقارير دورية عن اأعداد اƅمتأمرة.000 

 004.
 إمƄانيددة إعددداد تقددارير دوريددة عددن اأعددداد اƅموجددودة باƅتجليددد

 أو اƅ يانة
√ √ √ × 

 
 

     تقارير اƈƃظام اƃفرعي ƃ عارة واƃحجز

 005.
يتدديح إعددداد اƅتقددارير اƅما ددة بجميددن اƅويددا ي اƅمتاحددة مددن 

 م ل اƅنيام اƅ رعي ƅإعارة
√ √ √ × 

 006.
إتاحدددة تقدددارير إح دددا ية حدددول اإعدددارات وفدددق أندددواع اƅمدددواد 

 وأنواع اƅمست يدين
√ √ √ × 

 × √ √ √ حول حساب اƅغرامات إتاحة تقارير إح ا ية.007 

 × √ √ √ إتاحة تقارير إح ا ية حول اƅحجوزات.002 

 × √ √ √ إتاحة تقارير إح ا ية بتسجي ت اƅمست يدين اƅموقوفين.003 

 043.
إتاحددددة تقددددارير إح ددددا ية بƄددددل مددددن قددددوا م اƅمددددواد اƅمحجددددوزة 

 أع ام هي ة اƅتدري  واƅ لبة
√ √ √ × 

 
 

     تقارير اƈƃظام اƃفرعي ƃلخدمات

 041.
يتدديح إعددداد تقددارير إح ددا ية دوريددة عددن أعددداد ا،ست سددارات 

 اƅمقدمة وتوزيعها وفقا  ƅ  ات اƅمست يدين واƅمو وعات
√ √ × × 

 042.
يتددديح إعدددداد تقدددارير إح دددا ية دوريدددة عدددن اƅبحددد  فدددي قواعدددد 

 اƅبيانات
√ √ × × 

 
 

 تقارير اƈƃظام اƃفرعي ƃلجرد
 

   

 × √ √ √ بمواد اƅمƄتبة وفق اƅنوعإمƄانية إعداد تقارير دورية .040 

 044.
إمƄانية إعداد تقارير دورية باƅمواد اƅم قودة مدن اƅمƄتبدة وفدق 

 اƅنوع
√ √ √ × 

ح امات اƅجرد.045   × √ √ √ إ دار تقارير وا 

 × √ √ √ إمƄانية إعداد تقارير دورية باƅمواد في اƅتجليد واƅ يانة.046 

 047.
اƅم قددددودة مددددن  إمƄانيددددة إعددددداد تقددددارير دوريددددة بأسددددعار اƅمددددواد

 اƅمƄتبة
√ √ √ × 
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( معيدددددددارا   عددددددددد 047( أنددددددد  بلددددددد  عددددددددد اƅمعدددددددايير Ƅدددددددام   )14اƅجددددددددول رقدددددددم ) يت دددددددح مدددددددن مددددددد ل
( معيددددددارا   بينمددددددا بلدددددد  عدددددددد اƅمعددددددايير اƅما ددددددة بدددددداƅنيم 157اƅمعددددددايير اƅما ددددددة باƅمعددددددايير اƅتقنيددددددة )

اƅمتددددددوفرة فددددددي Ƅددددددل نيددددددام مددددددن ( معيددددددارا . ويبددددددين ƅنددددددا اƅجدددددددول اƅتدددددداƅي نسددددددبة اƅمعددددددايير 133اƅ رعيددددددة )
 اƅنيم اƅمدروسة:

 في اƅنيم اآƅية في اƅمƄتبات اƅمدروسة ( مد  توافر اƅمعايير15)جدول رقم 

 اƃمعايير
ƈظام اأفق 
Horizon 

ƈظام ƈيوجن 
ليا 

NewGenLib 

ƈظام اƂƃوها 
Koha 

ƈظام مƂتبة 
اƃسورية 
 اƃمحلي

إجماƅي عدد اƅمعايير 
 53 233 017 006 اƅمتوفرة

 %17 %86 %71 %77 اƈƃسبة إƃا اإجماƃي
 إجماƅي عدد اƅمعايير اƅتقنية

 اƅمتوفرة
152 106 100 42 

 %31 %85 %87 %77 اƈƃسبة إƃا اإجماƃي
إجماƅي عدد معايير اƅنيم 

 اƅ رعية اƅمتوفرة
124 121 166 13 

 %5 %87 %75 %77 اƈƃسبة إƃا اإجماƃي
 

 ن حي مايلي:( 15ومن م ل قرامة اƅجدول رقم )

%(  يليددددد  نيدددددام نيدددددوجن 37أƄثدددددر اƅدددددنيم ت بيقدددددا  ƅلمعدددددايير اƅمقترحدددددة هدددددو نيدددددام اأفدددددق بنسدددددبة ) -
%(  أمددددددددا اƅنيددددددددام اƅمحلددددددددي اƅمدددددددداف بمƄتبددددددددة 26%(  ثددددددددم نيددددددددام اƄƅوهددددددددا )31،يددددددددب بنسددددددددبة )

 %(.17اƅجامعة اƅسورية فهو أقل اƅنيم ت بيقا  ƅلمعايير بنسبة )

%(  يليدددددد  نيددددددام نيددددددوجن 37نيددددددة هددددددو نيددددددام اأفددددددق بنسددددددبة )أƄثددددددر اƅددددددنيم ت بيقددددددا  ƅلمعددددددايير اƅتق -
%( ثدددددم نيدددددام مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسدددددورية اƅمحلدددددي 25%(  ثدددددم نيدددددام اƄƅوهدددددا )27،يدددددب بنسدددددبة )

(01.)% 

%(  ثددددم نيددددام نيددددوجن 37أƄثددددر اƅددددنيم ت بيقددددا  ƅمعددددايير اƅددددنيم اƅ رعيددددة هددددو نيددددام اأفددددق بنسددددبة ) -
اƅمحلدددددي فددددددي مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسددددددورية %(  ثدددددم اƅنيدددددام 27%(  ثدددددم نيدددددام اƄƅوهددددددا )35،يدددددب )

 %( فق .5)
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 في اƅنيم اآƅية في اƅمƄتبات اƅمدروسة توافر اƅمعايير (4)شƄل رقم 

 

إ ا  وفدددددق هددددد ا اƅت دددددنيي ƅلمعدددددايير Ƅدددددان نيدددددام اأفدددددق هدددددو أƄثدددددر اƅدددددنيم ت بيقدددددا  ƅلمعدددددايير اƅمقترحدددددة 
اأساسددددددديتين  تددددددد ة نيدددددددام سدددددددوام Ƅامدددددددل اƅمعدددددددايير أو باƅنسدددددددبة ƅتقسددددددديم اƅمعدددددددايير إƅدددددددى اƅمجمدددددددوعتين 

نيدددوجن ،يدددب ثدددم اƄƅوهدددا  ثدددم اƅنيدددام اƅمحلدددي فدددي مƄتبدددة اƅجامعدددة اƅسدددورية. وهددد ا يعƄددد  تمامدددا  مددداتم 
انيدددددر  Ƅدددددرة سدددددابقا  عندددددد اƅحددددددي  عدددددن اƅبددددددا ل اƅمتاحدددددة أمدددددام اƅمƄتبدددددة ƅلتحدددددول إƅدددددى اƅنيدددددام اآƅدددددي )

ƅلمعددددددايير وتوافقددددددا   (  حيدددددد  أو ددددددحت اƅباحثددددددة أن اƅددددددنيم اƅجدددددداهزة هددددددي أƄثددددددر اƅددددددنيم تحقيقددددددا  04ف
 من اƅمعايير اƅدوƅية.

 اƃتقƈية اƃمعايير -أولا 

 اƃخصائص اƃعامة ƃلƈظام-1

 معيارا   27بل  عدد اƅمعايير فيها 

 ( مد  توافر معايير اƅم ا ف اƅعامة ƅلنيام في نيم اƅمƄتبات اƅمدروسة16جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 13 26 24 27 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %07 %36 %23 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي
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( أن أƄثددددر اƅددددنيم ت بيقددددا  ƅمعددددايير اƅم ددددا ف اƅعامددددة ƅلنيددددام 16ن حددددي مددددن مدددد ل اƅجدددددول رقددددم )
نيدددددام نيدددددوجن ،يدددددب  أمدددددا نيدددددام %(  يليددددد  نيدددددام اƄƅوهدددددا ثدددددم 133هدددددو نيدددددام اأفدددددق بنسدددددبة Ƅاملدددددة )

 %(.07مƄتبة اƅجامعة اƅسورية فهو أقلها ت بيقا  ƅلمعايير )

 مواصفات مورد اƈƃظام-2

 معايير 13بل  عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير موا  ات مورد اƅنيام17جدول رقم )

نيام اأفق  اƅمعايير
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

مƄتبة  نيام
 اƅسورية اƅمحلي

 3 3 3 13 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %3 %33 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

( أن 17أمدددددا باƅنسدددددبة ƅلمعدددددايير اƅما دددددة بمدددددورد اƅنيدددددام  فدددددن حي مدددددن مددددد ل تحليدددددل اƅجددددددول رقدددددم )
 نيدددددام اأفدددددق أي دددددا  هدددددو أƄثدددددر اƅدددددنيم تحقيقدددددا  ƅهددددد ة اƅمعدددددايير يليددددد  نيدددددام نيدددددوجن ،يدددددب  أمدددددا نيدددددام
اƄƅوهدددددا واƅنيدددددام اƅمحلدددددي اƅمددددداف باƅسدددددورية فلدددددم يحقدددددق نيامهمدددددا أيدددددا  مدددددن هددددد ة اƅمعدددددايير أنهمدددددا ، 

 يتعام ن من أش مورد.

 أسلوا اƃتفاعل بين اƃمستفيد واƈƃظام-3

 معيارا   24بل  عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير أسلوب اƅت اعل بين اƅمست يد واƅنيام12جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 5 23 13 24 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %21 %20 %73 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

( أن أƄثددددددر اƅددددددنيم اƅم بقددددددة ƅلمعددددددايير اƅما ددددددة بأسددددددلوب اƅت اعددددددل بددددددين 12يو ددددددح اƅجدددددددول رقددددددم )
هددددو نيددددام اأفددددق  يليدددد  نيددددام اƄƅوهددددا ثددددم نيددددام نيددددوجن ،يددددب  وأقلهددددا ت بيقددددا  هددددو اƅمسددددت يد واƅنيددددام 

 نيام مƄتبة اƅجامعة اƅسورية.
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 معايير أمن اƈƃظام-4

 معيارا   14بل  عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير أمن اƅنيام13جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 2 14 10 14 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %14 %133 %30 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

ن حدددددي هندددددا تسددددداوش مدددددد  ت بيدددددق اƅمعدددددايير اƅما دددددة بدددددأمن اƅنيدددددام بدددددين Ƅدددددل مدددددن نيدددددام اأفدددددق 
%( Ƅمدددددا يبدددددين اƅجددددددول  يدددددأتي بعدددددد  ƅددددد  نيدددددام نيدددددوجن ،يدددددب ثدددددم 133ونيدددددام اƄƅوهدددددا بنسدددددبة )

 نيام مƄتبة اƅسورية اƅمحلي.

 اƃمعايير القتصادية-5

 معايير 5بل  عدد اƅمعايير 

 ا،قت ادية( مد  توافر اƅمعايير 23جدول رقم )

نيام اأفق  اƅمعايير
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 0 4 5 5 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %63 %23 %133 %133 إƅى اإجماƅياƅنسبة 

ن حددددددي بددددددأن نيامددددددا اأفددددددق ونيددددددوجن ،يددددددب ي بقددددددان Ƅامددددددل اƅمعددددددايير ا،قت ددددددادية  أمددددددا نيددددددام 
 %(.63%(  ونيام مƄتبة اƅسورية اƅمحلي بنسبة )23اƄƅوها في بقها بنسبة )

 اƃمعايير واƃبروتوƂولت اƃدوƃية-6

 معيارا   10بل  عدد اƅمعايير 

 توافر اƅمعايير واƅبروتوƄو،ت اƅدوƅية( مد  21جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 10 12 10 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %133 %32 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي
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باƅمعدددددايير واƅبروتوƄدددددو،ت اƅدوƅيدددددة بدددددين اأفدددددق ن حددددي هندددددا أي دددددا  تسددددداوش ت بيدددددق اƅمعدددددايير اƅما ددددة 
واƄƅوهددددا  يليهمددددا نيددددام نيددددوجن ،يددددب ثددددم نيددددام مƄتبددددة اƅسددددورية اƅمحلددددي اƅدددد ش ƅددددم يحقددددق أيددددا  مددددن هدددد ة 
اƅمعددددددايير أندددددد  ƅددددددم يعتمددددددد عنددددددد ت ددددددميم اƅنيددددددام علددددددى تحقيددددددق اƅمعددددددايير اƅدوƅيددددددة اƅما ددددددة بدددددداƅنيم 

 اآƅية.

 اƃلغة اƃعربية دعم-7

 معيارا   15بل  عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير دعم اƅلغة اƅعربية22جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 10 12 10 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %63 %27 %23 %27 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

اƅددددددنيم ت بيقددددددا  ƅمعددددددايير دعددددددم اƅلغددددددة اƅعربيددددددة يتسدددددداو  فيهمددددددا نيامددددددا ( أن أƄثددددددر 21يبددددددين اƅجدددددددول )
 اأفق واƄƅوها  ثم نيام نيوجن ،يب ويلي  نيام مƄتبة اƅسورية اƅمحلي.

 اƃبحث والسترجاع-8

 معيارا   12بل  عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير اƅبح  وا،سترجاع20جدول رقم )

نيام اأفق  اƅمعايير
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 12 12 12 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %53 %133 %133 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

وهندددددددا تتسددددددداو  أنيمدددددددة اأفدددددددق ونيدددددددوجن ،يدددددددب واƄƅوهدددددددا فدددددددي ت بيقهدددددددا ƅلمعدددددددايير اƅما دددددددة باƅبحددددددد  
(  20هددددد ة اƅمعدددددايير Ƅاملدددددة Ƅمدددددا يو دددددح اƅجددددددول رقدددددم )وا،سدددددترجاع  حيددددد  أن هددددد ة اƅدددددنيم تحقدددددق 

 %(.53أما نيام مƄتبة اƅسورية فهو أقلها ت بيقا  ƅلمعايير )نسبة 
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 واƃتصفس اƃعرض-7

 معيارا   12بل  عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير اƅعري واƅت  ح24جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 5 11 11 12 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %42 %32 %32 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي
( فددددن حي تسدددداوش نيددددامي نيددددوجن ،يددددب واƄƅوهددددا فددددي ت بيقهمددددا ƅلمعددددايير 24أمددددا فددددي اƅجدددددول رقددددم )

بعدددددددهما اƅنيددددددام اƅمحلدددددددي اƅما ددددددة بدددددداƅعري واƅت ددددددد ح  وهمددددددا يأتيددددددان بعدددددددد نيددددددام اأفددددددق  ويدددددددأتي 
 ƅمƄتبة اƅجامعة اƅسورية.

 تƂامل اƃوظائف واƃتƂامل مع اƈƃظم اƃفرعية اأخر  -11

 معيارا   14بل  عدد اƅمعايير 

 تƄامل اƅويا ي واƅتƄامل من اƅنيم اƅ رعية اأمر ( مد  توافر معايير 25جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 5 11 13 10 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %06 %73 %71 %30 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

يو ددددح اƅجدددددول اƅسددددابق أن أƄثددددر اƅددددنيم ت بيقددددا  ƅلمعددددايير اƅما ددددة بتƄامددددل اƅويددددا ي واƅتƄامددددل مددددن 
%( ثددددددم نيددددددام 73بنسددددددبة ) %(  يليدددددد  نيددددددام اƄƅوهددددددا30اƅددددددنيم اƅ رعيددددددة هددددددو نيددددددام اأفددددددق بنسددددددبة )

 %(.06%(  ثم اƅنيام اƅمحلي ƅمƄتبة اƅجامعة اƅسورية بنسبة )71نيوجن ،يب )
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 ميديا اƈƃظام -11

 معايير 5بل  عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير ميديا اƅنيام26جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

مƄتبة نيام 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 0 0 0 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %63 %63 %63 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

وهنددددددا تتسدددددداو  أنيمددددددة اأفددددددق ونيددددددوجن ،يددددددب واƄƅوهددددددا فددددددي نسددددددبة ت بيقهددددددا ƅمعددددددايير ميددددددديا اƅنيددددددام 
 %( Ƅما يو ح اƅجدول اƅسابق  أما نيام مƄتبة اƅسورية فلم ي بق أيا  منها.63)

 معايير اƈƃظم اƃفرعية -ثاƈياا 

 أنيمة فرعية 2عدد اƅنيم اƅ رعية 

 ( مد  توافر اƅنيم اƅ رعية في نيم اƅمƄتبات اƅمدروسة27جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 0 6 7 2 عدد اƅنيم اƅ رعية اƅمتوفرة
 %02 %75 %22 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

أن نيدددددددام اأفدددددددق يت دددددددمن جميددددددددن اƅدددددددنيم اƅ رعيدددددددة اƅما دددددددة بددددددداƅنيم اآƅيددددددددة ( 27يبدددددددين اƅجددددددددول )
اƅمتƄاملدددددة  يليددددد  نيدددددام نيدددددوجن ،يدددددب ثدددددم نيدددددام اƄƅوهدددددا  أمدددددا نيدددددام مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسدددددورية فƄدددددان  

 .أقلها في عدد اƅنيم اƅ رعية اƅتي يت منها اƅنيام
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 النظاϡ الفرعي لϠتϭΰيد -12

 معيارا   20عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير اƅنيام اƅ رعي ƅلتزويد22جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 20 22 20 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %133 %36 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

أمدددددا هندددددا فيو دددددح اƅجددددددول تسددددداوش نيدددددامي اأفدددددق واƄƅوهدددددا فدددددي ت بيدددددق اƅمعدددددايير اƅما دددددة باƅنيدددددام 
%(  أمددددددددا نيددددددددام مƄتبددددددددة اƅجامعددددددددة 36%(  يليهمددددددددا نيددددددددام نيددددددددوجن ،يددددددددب )133اƅ رعددددددددي ƅلتزويددددددددد )

 اƅسورية فلم يحقق أيا  منها أن  ، يحتوش على ه ا اƅنيام اƅ رعي.

13- ΔرسϬفϠالفرعي ل ϡالنظا 

 معيارا   20عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير اƅنيام اƅ رعي ƅل هرسة23جدول رقم )

نيام اأفق  اƅمعايير
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 4 21 21 21 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %17 %31 %31 %31 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

مدددددن أنيمدددددة اأفدددددق ونيدددددوجن ،يدددددب واƄƅوهدددددا فدددددي ت بيقهدددددا ƅلمعدددددايير اƅما دددددة باƅنيدددددام  تتسددددداو  Ƅدددددل
%(  أمددددا اƅنيددددام اƅمحلددددي اƅمدددداف بمƄتبددددة اƅجامعددددة اƅسددددورية فهددددو عددددادة أقلهددددا 31اƅ رعددددي ƅل هرسددددة )
 %(.17ت بيقا  ƅلمعايير )
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 النظاϡ الفرعي لϠفϬرα المتاΡ عϠى الΨط المΒاشر -14

 معيارا   26عدد اƅمعايير 

 اƅنيام اƅ رعي ƅل هر  اƅمتاح على اƅم  اƅمباشر( مد  توافر معايير 03رقم ) جدول

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 24 25 26 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %32 %36 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

%(  133اƅجددددددول اƅسدددددابق أن أƄثدددددر اƅدددددنيم ت بيقدددددا  ƅلمعدددددايير هدددددو نيدددددام اأفدددددق بنسدددددبة )ن حدددددي فدددددي 
%(  أمددددددا نيددددددام مƄتبددددددة اƅجامعددددددة 32%( ثددددددم نيددددددام اƄƅوهددددددا )36يليدددددد  نيددددددام نيددددددوجن ،يددددددب بنسددددددبة )

 اƅسورية فلم ي بق أيا  منها أن  ، ي م ه ا اƅنيام اƅ رعي.

15- ΕساϠط المسΒالفرعي لض ϡالنظا 

 معيارا   13عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير اƅنيام اƅ رعي ƅ ب  اƅمسلس ت01جدول رقم )

نيام اأفق  اƅمعايير
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 17 17 17 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %23 %23 %23 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

ƅلمعددددايير اƅما ددددة ب ددددب  اƅمسلسدددد ت  فددددن حي تسدددداوش أنيمددددة اأفددددق ونيددددوجن ،يددددب أمددددا باƅنسددددبة 
%( Ƅمددددددا يو ددددددح اƅجدددددددول اƅسددددددابق  أمددددددا 23واƄƅوهددددددا فددددددي ت بيقهددددددا ƅلمعددددددايير اƅما ددددددة بهددددددا بنسددددددبة )

 نيام مƄتبة اƅجامعة اƅسورية اƅمحلي فلم ي بق أيا  منها أن  ، ي م ه ا اƅنيام اƅ رعي.
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 لإعارΓالنظاϡ الفرعي  -16

 معيارا   03عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير اƅنيام اƅ رعي ƅإعارة02جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 22 22 22 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %30 %30 %30 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

ن حدددددي هندددددا أي دددددا  تسددددداوش أنيمدددددة اأفدددددق ونيدددددوجن ،يدددددب واƄƅوهدددددا فدددددي ت بيقهدددددا ƅلمعدددددايير اƅما دددددة 
%( Ƅمدددددا يو دددددح اƅجددددددول اƅسدددددابق  أمدددددا نيدددددام مƄتبدددددة اƅجامعدددددة 30باƅنيدددددام اƅ رعدددددي ƅإعدددددارة بنسدددددبة )

 اƅسورية اƅمحلي فلم ي بق أيا  منها أن  ، ي م ه ا اƅنيام اƅ رعي.

17- ΕدماΨϠالفرعي ل ϡالنظا 

 معيارا   10اƅمعايير عدد 

 ( مد  توافر معايير اƅنيام اƅ رعي ƅلمدمات00جدول رقم )

نيام اأفق  اƅمعايير
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 2 10 10 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %15 %133 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

( أن نيامدددددددا اأفدددددددق ونيدددددددوجن ،يدددددددب ي بقدددددددان Ƅامدددددددل اƅمعدددددددايير اƅما ددددددددة 00رقدددددددم )يبدددددددين اƅجددددددددول 
باƅنيدددددام اƅ رعدددددي ƅلمددددددمات  يليهمدددددا نيدددددام اƄƅوهدددددا ثدددددم نيدددددام مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسدددددورية اƅمحلدددددي اƅددددد ش 

 ƅم ي بق أيا  منها أن  ، ي م ه ا اƅنيام اƅ رعي.
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18- ΩرΠϠالفرعي ل ϡالنظا 

 معايير 3عدد اƅمعايير 

 ( مد  توافر معايير اƅنيام اƅ رعي ƅلجرد04جدول رقم )

 اƅمعايير
نيام اأفق 
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 3 2 3 3 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %3 %23 %133 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

،يددددددب ي بقددددددان Ƅامددددددل اƅمعددددددايير  مددددددن مدددددد ل اƅجدددددددول اƅسددددددابق ن حددددددي أن نيددددددامي اأفددددددق ونيددددددوجن
%(  ثدددددم نيدددددام مƄتبدددددة اƅجامعدددددة 23اƅما دددددة باƅنيدددددام اƅ رعدددددي ƅلجدددددرد  يليهمدددددا نيدددددام اƄƅوهدددددا بنسدددددبة )

 اƅسورية اƅ ش ƅم ي بق أيا  من ه ة اƅمعايير أن  ، ي م ه ا اƅنيام اƅ رعي.

 النظاϡ الفرعي لϠتقارير -17

 معيارا   03عدد اƅمعايير 

 معايير اƅنيام اƅ رعي ƅلتقارير( مد  توافر 05جدول رقم )

نيام اأفق  اƅمعايير
Horizon 

نيام نيوجن ،يب 
NewGenLib 

نيام اƄƅوها 
Koha 

نيام مƄتبة 
 اƅسورية اƅمحلي

 0 07 03 03 عدد اƅمعايير اƅمتوفرة
 %2 %35 %133 %133 اƅنسبة إƅى اإجماƅي

ي بقددددددان اƅمعددددددايير Ƅاملددددددة Ƅمددددددا ن حددددددي هنددددددا أي ددددددا  تسدددددداوش نيددددددامي اأفددددددق ونيددددددوجن ،يددددددب  حيدددددد  
%( ثدددددم نيدددددام مƄتبدددددة اƅجامعدددددة 35اƅما دددددة باƅنيدددددام اƅ رعدددددي ƅلتقدددددارير  يليهمدددددا نيدددددام اƄƅوهدددددا بنسدددددبة )

 %(.2اƅسورية اƅمحلي بنسبة )
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 اƃفصل اƃخاما

 

واجهات اƃفهارا اآƃية اƃمتاحة علا اƃخل 

 اƃمباشر في اƈƃظم اآƃية اƃمدروسة

 تمهيد -

 Online Public Accessتعريددي اƅ هددر  اآƅددي اƅمتدداح ƅلجمهددور علددى اƅمدد  اƅمباشددر  5/1

Catalog 

 اƅنشأة واƅت ور :اƅ هار  اآƅية اƅمتاحة على اƅم  اƅمباشر 5/2

 مزايا اƅ هار  اآƅية اƅمتاحة على اƅم  اƅمباشر 5/0

 ƅمدروسةاƅمتاحة على اƅم  اƅمباشر في اƅمƄتبات اƅجامعية ا اƅ هار  اآƅية 5/4

 نيام اƅ هر  اآƅي في مƄتبة اƅجامعة اƅعربية اƅدوƅية اƅما ة -أو،   

 نيام اƅ هر  اآƅي في مƄتبة اƅجامعة اƅدوƅية اƅما ة ƅلعلوم واƅتƄنوƅوجيا -ثانيا   

 نيام اƅ هر  اآƅي في مƄتبة جامعة اƅيرمو  اƅما ة -ثاƅثا   
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 تمهيد -

اƅمتاحدددددددة علدددددددى اƅمددددددد  اƅمباشدددددددر فدددددددي اƅمƄتبدددددددات اƅجامعيدددددددة يتنددددددداول هددددددد ا اƅ  دددددددل اƅ هدددددددار  اآƅيدددددددة 
اƅمدروسدددددة مدددددن مددددد ل دراسدددددة تحليليدددددة ƅواجهدددددات ا،سدددددتمدام واƅبحددددد  واƅت ددددد ح فدددددي هددددد ة اƅ هدددددار . 
حيددددد  يتنددددداول اƅ  ددددددل فدددددي اƅبدايدددددة تعريددددددي اƅ هدددددار  اآƅيددددددة واƅمددددددمات اƅتدددددي تقدددددددمها  ثدددددم يعددددددري 

ي تتيحهدددددددا ƅلمسدددددددت يدين. ثدددددددم يعدددددددري اƅت دددددددورات اƅتدددددددي مدددددددرت بهدددددددا اƅ هدددددددار  اƅمباشدددددددرة واƅمزايدددددددا اƅتددددددد
اƅ هددددار  اآƅيددددة اƅمتاحددددة فددددي اƅمƄتبددددات اƅجامعيددددة اƅمدروسددددة  وهددددي اƅ هددددر  اآƅددددي اƅمدددداف بمƄتبددددة 
اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة  واƅ هددددددر  اآƅددددددي اƅمدددددداف بمƄتبددددددة اƅجامعددددددة اƅدوƅيددددددة  واƅ هددددددر  اآƅددددددي اƅمدددددداف 

ورية فدددد  يوجددددد فيدددد  فهددددر  بمƄتبددددة اƅجامعددددة اƅسددددورية. أمددددا اƅنيددددام اƅمحلددددي فددددي مƄتبددددة اƅجامعددددة اƅسدددد
 آƅي. وقد تم تناول ه ة اƅ هار  من م ل دراسة وعري اƅواجهات اأساسية واƅبح  فيها.

 

ـــــا اƃخـــــل اƃمباشـــــر  5/1 ـــــا  ƃلجمهـــــور عل ـــــي اƃمت ƃفهـــــرا اآƃـــــف ا تعري
Online Public Access Catalog 

بأندددد :  مر ددددد بيانددددات  OPACاƅ هددددر  اآƅددددي اƅمتدددداح ƅلجمهددددور علددددى اƅمدددد  اƅمباشددددر  عددددري قددددارش
ببليوغرافيددددة م ددددممة بحيدددد  يمƄددددن اƅو ددددول إƅيهددددا عددددن  ريددددق اسددددتمدام حواسددددب  رفيددددة يسددددتمدمها 

 (.226  ف46) رواد اƅمƄتبة بدون مساعدة اƅمƄتبي 

اƅددددد ش يعرفددددد  بأنددددد :  قاعددددددة بياندددددات تتدددددأƅي مدددددن  هددددد ا اƅتعريدددددي مدددددن تعريدددددي عبدددددد اƅهدددددادشويتشددددداب  
يرهدددددددا مدددددددن اƅمدددددددواد اƅتدددددددي تمتلƄهدددددددا مƄتبدددددددة مدددددددا أو تجمدددددددن تسدددددددجي ت ببليوغرافيدددددددة ت دددددددي اƄƅتدددددددب وغ

مƄتبددددات مدددددا  وهددددي تتددددداح عبدددددر حواسدددديب  رفيدددددة أو مح دددددات عمددددل تترƄدددددز فدددددي اƅعددددادة بددددداƅقرب مدددددن 
مƄتددددددب اƅمراجددددددن باƅمƄتبددددددة  حيدددددد  يمƄددددددن ƅلمسددددددت يدين أن يجدددددددوا سددددددهوƅة فددددددي  لددددددب اƅمسدددددداعدة مددددددن 

ƅمباشدددددر بددددداƅم ƅي امت ا دددددي مراجدددددن مددددددرب. ويمƄدددددن اƅبحددددد  فدددددي معيدددددم اƅ هدددددار  علدددددى اƅمددددد  ا
وهدددددددي تتدددددددديح ƅلمسدددددددت يدين إمƄانددددددددات اƅ بدددددددن واƅتحميددددددددل  وان واƅمو ددددددددوع واƄƅلمدددددددات اƅم تاحيددددددددة واƅعنددددددد

 وت دير اƅتسجي ت ƅحساب بريد اƄƅتروني .
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فهددددو أن اƅ هددددر  اƅمتددددداح  WebPacأمددددا اƅ ددددرق بيندددد  وبدددددين اƅ هددددر  اƅمتدددداح ƅلجمهددددور علدددددى اƅويددددب 
ƅمباشدددددر  يسدددددتمدم واجهدددددة مسدددددت يد رسدددددومية علدددددى اƅويدددددب هدددددو فهدددددر  متددددداح ƅلجمهدددددور علدددددى اƅمددددد  ا

 (.222  ف43متاحة ƅ ت ال عبر اƅشبƄة اƅعنƄبوتية اƅعاƅمية )

متدددددددداح عددددددددن بعددددددددد  WebPacبددددددددأن  OPACو WebPacإ ا  نجددددددددد أن ا،مددددددددت ي اأساسددددددددي بددددددددين 
(  فدددددددي WANويشدددددددب  اƅشدددددددبƄات اƅواسدددددددعة ) telecommunicationمدددددددن مددددددد ل وسدددددددا ل ا،ت دددددددال 

 (.LAN سسة ح را  أش شبƄة محلية )من دامل اƅم OPACحين أن 

ويعتبددددددر اأوبددددددا  حلقددددددة اƅو ددددددل بددددددين حاجددددددات اƅمسددددددت يدين واست سدددددداراتهم وبددددددين م ددددددادر اƅمƄتبددددددة 
اƅممتل دددددددددددددة  وباƅددددددددددددد ات اƅمƄتبدددددددددددددات اƅجامعيدددددددددددددة  وهدددددددددددددو أداة ا،سدددددددددددددترجاع اأساسدددددددددددددية ƅلمعلومدددددددددددددات 

بهددددددددددا اƅببليوغرافيددددددددددة. وحيدددددددددد  أن اƅمƄتبددددددددددات اƅجامعيددددددددددة تحمددددددددددل علددددددددددى عاتقهددددددددددا مدمددددددددددة جميددددددددددن   
ومسددددددت يديها بدددددد  اسددددددتثنام  وƅهدددددد ا فددددددعن ترƄيزهددددددا ، ين ددددددب فقدددددد  علددددددى تجميددددددن أوعيددددددة اƅمعلومددددددات 
وتنييمهددددددا واƅمحافيددددددة عليهددددددا  بقدددددددر تيسددددددير إفددددددادة اƅمسددددددت يدين مددددددن هدددددد ة اأوعيددددددة  وƅهدددددد ا يعتبددددددر 
اƅ هدددددر  اƅمتددددداح علدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر باƅمƄتبدددددة أحدددددد أهدددددم اƅمددددددمات اƅمهمدددددة اƅتدددددي تقددددددمها اƅمƄتبدددددة  

نمدددددا Ƅدددددل مدددددايهتم بددددد  هدددددو Ƅي يدددددة   ƅددددد  أن اƅمسدددددت يد ، يهدددددتم باƅعمليدددددات اƅتدددددي تدددددتم دامدددددل اƅنيدددددام  وا 
(  ومددددددد  جددددددودة اƅمدددددددمات اƅمقدمددددددة وهددددددل هدددددد ة 2  ف22اƅو ددددددول إƅددددددى اأوعيددددددة اƅتددددددي يريدددددددها )

 اƅمدمات تر ي مت لبات  واحتياجات  باƅ عل أم ،.

اتجددددداة معيدددددم اƅمƄتبدددددات  وفدددددي ع دددددرنا اƅحا دددددر انتشدددددر اسدددددتمدام اأوبدددددا  فدددددي اƅمƄتبدددددات فدددددي يدددددل
إƅددددى ت بيددددق اƅددددنيم اآƅيددددة فددددي عملياتهددددا ومدددددماتها اƅمƄتبيددددة. ومددددن تعدددددد اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتاحددددة أمددددام 
اƅمƄتبدددددات  وت دددددداوت هدددددد ة اƅددددددنيم فيمددددددا بينهددددددا مدددددن حيدددددد  اƅمزايددددددا واإمƄانددددددات واƅموا دددددد ات وغيرهددددددا  

ƅ هددددار  اآƅيددددة اƅمتاحددددة تبددددرز اƅحاجددددة إƅددددى اƅتدددددريب اƅجيددددد علددددى Ƅي يددددة اƅبحدددد  فددددي هدددد ا اƅنددددوع مددددن ا
 (.40  ف50على اƅم  اƅمباشر )

وƅقدددددد مدددددرت هددددد ة اƅ هدددددار  منددددد  بددددددايتها باƅعديدددددد مدددددن اƅت دددددورات مدددددن مجدددددرد شدددددƄل جديدددددد يقددددددم ن ددددد  
نقدددددا  اإتاحدددددة اƅتدددددي Ƅاندددددت تقددددددمها اأشدددددƄال اأمدددددر  مدددددن اƅ هدددددار  اƅتدددددي سدددددبقتها  إƅدددددى أداة تتددددديح 

ايددددددا واإمƄانددددددات  حتددددددى أ ددددددبح اƄƅثيددددددر مددددددن إمƄانددددددات بحدددددد  عاƅيددددددة أ ددددددي ت إƅيهددددددا اƅعديددددددد مددددددن اƅمز 
فهددددددار  اƅمدددددد  اƅمباشددددددر اآن متاحددددددا  ƅ سددددددتمدام عبددددددر شددددددبƄة اإنترنددددددت مددددددن مدددددد ل موقددددددن اƅمƄتبددددددة 
اإƄƅترونددددي. وƅعددددل أبددددرز مددددا يميددددز فهددددار  اƅمدددد  اƅمباشددددر أنهددددا أ ددددبحت تقددددوم بدددددور اƅمرشددددد ودور 
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رشدددددددادات وشاشدددددددات اƅ هدددددددر  معدددددددا  فدددددددي آن واحدددددددد  و ƅددددددد  مدددددددن مددددددد ل مدددددددا تقدمددددددد  مدددددددن تعليمدددددددات وا  
مسدددددداعدة تيهددددددر علددددددى اƅشاشددددددة مباشددددددرة ƅلمسددددددت يد أثنددددددام عمليددددددة اƅبحدددددد . باإ ددددددافة إƅددددددى  ƅدددددد  فقددددددد 
قدددددمت ƅنددددا هدددد ة اƅ هددددار  ميددددزة هامددددة عجددددزت اƅ هددددار  اƅتقليديددددة عددددن تقددددديمها  فهدددد ا اƅ هددددر  إ ا مددددا 
وجددددددد فددددددي يددددددل نيددددددام آƅددددددي متƄامددددددل  فعندددددد  يسددددددت ين تقددددددديم بيددددددان عددددددن حاƅددددددة اƅمددددددادة اƅتددددددي يريدددددددها 

 (.2-1  فƅ03مست يد من حي  اإعارة واƅحجز )ا

ويسدددددتمدم اƅ هدددددر  اƅمتددددداح علدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر ƅلح دددددول علدددددى معلومدددددات عدددددن اƄƅتدددددب  اƅمجددددد ت 
واƅمددددددواد اأمددددددر  اƅمتاحددددددة فددددددي اƅمƄتبددددددة. وعددددددن  ريددددددق اƅ هددددددر  بعمƄددددددان اƅمسددددددت يد اƅبحدددددد   اƅ لددددددب 

ي اƅمعلومدددددددات اƅما دددددددة وتجديدددددددد اإعدددددددارة علدددددددى اƅمددددددد  اƅمباشدددددددر  وبعمƄدددددددان اƅمسدددددددت يد أي دددددددا  عدددددددر 
بحسدددددداب . إ ا  يمƄددددددن اƅقددددددول بددددددأن اƅ هددددددر  اƅمتدددددداح علددددددى اƅمدددددد  اƅمباشددددددر يسددددددتمدم ƅلح ددددددول علددددددى 

 اƅمعلومات اƅتاƅية:

 اƅبح  عن Ƅتب في مو وع محدد -
 اƅتحقق من وجود Ƅتاب معين -
 معرفة موقن اƄƅتب -
عارات  -  عري ت ا يل حساب اƅمست يد وا 
 تجديد اإعارة   لب اƅمواد -

 اآƃية اƃمتاحة علا اƃخل اƃمباشر: اƈƃشأة واƃتلوراƃفهارا  5/2

  عددددددن Ƅ1364اندددددت أول وأشددددددمل مدمددددددة بحددددد  مبنيددددددة علددددددى اƅحاسدددددوب قددددددد أتيحددددددت ƅلجمهدددددور عددددددام 
 ريدددددددق مƄتبدددددددة اƅ دددددددب اƅو نيدددددددة باƅو،يدددددددات اƅمتحددددددددة. وقدددددددد بددددددددأت اƅتجدددددددارب حدددددددول جددددددددو  اƅبحدددددددو  

قددددددددي ƅهددددددددا ƅددددددددم يددددددددتم إ، فددددددددي اƅببليوغرافيددددددددة اƅمباشددددددددرة فددددددددي أوا ددددددددل اƅممسددددددددينات  وƄƅددددددددن اƅيهددددددددور اƅحقي
واƅتددددي قامددددت بععددددداد  CLSIاƅسددددتينات. ومددددن اƅشددددرƄات اƅتددددي توƅددددت إعددددداد اƅ هددددر  اƅمباشددددر شددددرƄة 

نيددددددام أوبددددددا  و ƅدددددد  فددددددي منت ددددددي اƅسددددددبعينات  وتميددددددز هدددددد ا اƅنيددددددام بسددددددهوƅة ا،سددددددتمدام  وقامددددددت 
  وفدددددددي ن ددددددد  اƅعدددددددام أعدددددددد I PAC بع ددددددددارة اأول وسدددددددمي 1323اƅشدددددددرƄة بت دددددددويرة ƅي ددددددددر عدددددددام 

وتددددددددددددم ت بيقدددددددددددد  فددددددددددددي Ƅليددددددددددددة  Group Library Research م آمددددددددددددر مددددددددددددن قبددددددددددددل م سسددددددددددددةنيددددددددددددا
Dartmouth  ةƄلبح  أوامر ما ة ب  و ور فيما بعد من قبل شرƅ ش يستمدم ƅواBRS . 
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ومددددد ل اƅسدددددبعينات واƅثمانيندددددات اتجهدددددت بعدددددي اƅمƄتبدددددات إƅدددددى تجهيدددددز فهدددددار  مباشدددددرة مثدددددل نيدددددام 
The Library Computer System  بجامعدددددة أوهدددددايو  ونيدددددامMELVYL  بجامعدددددة

بجامعددددددة بنسددددددل انيا  وغيرهددددددا مددددددن اأنيمددددددة اƅتددددددي تددددددم ت ويرهددددددا أغددددددراي  ƄLIASاƅي ورنيددددددا  ونيددددددام 
اƅبحدددد  وا،سددددترجاع. وƄددددان اسددددتمدام اƅ هددددر  علددددى اƅمدددد  اƅمباشددددر فددددي اƅثمانينددددات سددددوام اƅتددددي تددددم 

ا دددددرا  علدددددى اƅعددددداملين فدددددي أقسدددددام اƅح دددددول عليهدددددا مدددددن اƅشدددددبƄات اƅببليوغرافيدددددة أو اƅدددددنيم اƅجددددداهزة ق
اƅعمليددددات اƅ نيددددة فددددي اƅمƄتبددددات  وفددددي منت ددددي اƅثمانينددددات تقريبددددا  بدددددأت تيهددددر اƅ هددددار  اƅتددددي تتدددديح 

 Online Publicبياندددددات اƅ هرسدددددة ƅلمسدددددت يدين علدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر واƅتدددددي أ لدددددق عليهدددددا 

Access Catalog (OPAC)رعدددددي ا ƅنيدددددام اƅمباشدددددر أو اأوبدددددا  هدددددو اƅهدددددر  ا ƅددددد ش . واƅ
-116  ف04يتعامدددددل معدددددد  اƅمسدددددت يدون ƅلبحدددددد  فدددددي فهددددددر  اƅمƄتبدددددة أو قاعدددددددة بياندددددات اƅنيددددددام )

(  حيددددد  يقددددددم اأوبدددددا  مجموعدددددات اƅمƄتبدددددة ƅلمسدددددت يدين عدددددن  ريدددددق اƅبحددددد  أو اƅت ددددد ح. فدددددي 117
( Ƅانددددددددت اإتاحددددددددة إƅددددددددى تسددددددددجي ت اƅ هددددددددر  مقت ددددددددرة فقدددددددد  علددددددددى 1323-1363اƅجيددددددددل اأول )

اƅمددددد ƅ ين واƅعنددددداوين فقددددد   وƄلمدددددة اƅبحددددد  يجدددددب أن ت دددددابق تمامدددددا   اƅمعلومدددددات اƅمتدددددوفرة فدددددي حقدددددول
أول جددددددددزم Ƅƅلمددددددددة أو جملددددددددة محددددددددددة  وƅددددددددم يددددددددتم تددددددددوفير إتاحددددددددة مو ددددددددوعية مددددددددن مدددددددد ل اƄƅلمددددددددات 
اƅم تاحيددددددددة. وفددددددددي اƅثمانينددددددددات قددددددددام اƅجيددددددددل اƅثدددددددداني باسددددددددتمدام اƄƅلمددددددددات اƅم تاحيددددددددة وأدوات اƅبحدددددددد  

ƅلمدددددة أو رمدددددز فدددددي اƄ يني  وأ دددددبح أش حقدددددل أوƅبدددددوƅدددددن أن ي دددددبح نق دددددة اƄببليوغرافيدددددة يمƅتسدددددجيلة ا
إتاحدددددددة  ومنددددددد   ƅددددددد  اƅحدددددددين حددددددددثت ت دددددددورات ƅتددددددددعيم اƅبحددددددد : تقنيدددددددة اƅبتدددددددر  ت دددددددحيح اأم دددددددام 
اإم  يدددددة  اƄƅلمدددددات اƅم تاحيدددددة. بعدددددد هددددد ة اƅت دددددورات أ دددددبح اأوبدددددا  متاحدددددا  مدددددن مددددد ل اإنترندددددت 

. وتددددم إتاحددددة ويددددا ي أمددددر  وأ ددددبحت معيددددم اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملددددة متاحددددة علددددى شددددبƄة اإنترنددددت
مددددددن مددددددد ل اأوبدددددددا   فمددددددن مددددددد ل اƅحسددددددداب اƅشم ددددددي ƅلمسدددددددت يد يمƄدددددددن أن يددددددر  ملدددددددي اإعدددددددارة 
اƅمددددداف بددددد   حجدددددز اƄƅتدددددب  سددددد ال أمدددددين اƅمƄتبدددددة واسدددددت م رسدددددا ل اƅتنبيددددد . وفدددددي اƅسدددددنوات اأميدددددرة 

مددددن اأوبددددا  نددددتج  2إƅددددى اأوبددددا . وبدددددمج م ددددا ف اƅويددددب  2تددددم إ ددددافة ويددددا ي تتعلددددق باƅويددددب 
بعمƄدددددان اƅمسدددددت يدين مدددددن اƅمƄتبدددددة إ دددددافة  2(  عدددددن  ريدددددق اأوبدددددا  OPAC2.0) 2عنددددد  اأوبدددددا  

تعليدددددق وتقيددددديم اƄƅتدددددب اƅتدددددي اسدددددتعاروها مدددددن اƅمƄتبدددددة  تسددددداعد هددددد ة اƅمعلومدددددات اƅمسدددددت يدين اآمدددددرين 
ƅمعرفدددددة مدددددا إ ا Ƅدددددان هددددد ا اƄƅتددددداب سددددديلبي احتياجددددداتهم  هددددد ا أي دددددا  يسددددداعد اƅمسدددددت يدين فدددددي معرفدددددة 

سددددداعدهم وتتعلدددددق باƅمو دددددوع عدددددن  ريدددددق  Ƅتدددددب مقترحدددددة ƅلقدددددرامة  أو  اƅددددد ين اسدددددتعاروا Ƅتددددب أمدددددر  ت
هددددد ا اƄƅتددددداب اسدددددتعاروا أي دددددا ... . هندددددا  ميدددددزة أمدددددر  وهدددددي أنددددد  باإمƄدددددان إ دددددافة Ƅلمدددددات م تاحيدددددة 



 
 

 

142 

 

( اƅتدددددي هدددددي أقدددددرب Folksonomyعدددددن  ريدددددق اƅمسدددددت يدين  وهددددد ا يغندددددي اƅ هدددددر  بدددددداƅ وƄƅسونومي )
ن  تسددددددددداعد هددددددددد ة اإ دددددددددافات فدددددددددي تحسدددددددددين اƅبحددددددددد  ومسددددددددداعدة إƅدددددددددى م دددددددددردات مسدددددددددت يدين آمدددددددددري

 .(p1, p3 ,69)اƅمست يدين في تحديد اƄƅتب اأقرب ،هتمامهم أو مو وع بحثهم 

عندددددما يددددتم تقددددديم اأوبددددا  مددددن قبددددل اƅمددددزودين فعندددد  يحتددددوش علددددى ويددددا ي ممتل ددددة  وهدددد ة اƅويددددا ي 
ح اƅبحدددد  واƅت دددد ح فددددي اأوبددددا  قابلددددة ƅلتم دددديف مددددن قبددددل اƅمƄتبددددة اƅتددددي تقددددوم بتن يدددد  اƅنيددددام. نجددددا

يعتمدددددد بشدددددƄل Ƅبيدددددر علدددددى قدددددرارات اƅت دددددميم واƅتن يددددد  أثندددددام تن ددددديب اƅنيدددددام  باإ دددددافة إƅدددددى  بيعدددددة 
 (.p160 ,82)وبنية اƅبيانات اƅببليوغرافية اƅتي تحتويها في تسجي ت مار  

 مزايا اƃفهارا اآƃية اƃمتاحة علا اƃخل اƃمباشر 5/3

Ƅنيدددددددام فرعدددددددي مدددددددن نيدددددددام إدارة اƅمƄتبدددددددات اƅمتƄامدددددددل ميدددددددزة تميدددددددز يعدددددددد اسدددددددتمدام اƅ هدددددددر  اآƅدددددددي 
اƅ هدددددر   حيددددد  يتددددديح ƅلمسدددددت يد إمƄانيدددددة اƅتعدددددري علدددددى حاƅدددددة اƅوعدددددام سدددددوام Ƅدددددان تحدددددت اƅ لدددددب أو 
فدددددي اƅعمليدددددات اƅ نيدددددة أو معدددددارا  أو تدددددم حجدددددزة ...اƅدددددخ وغيدددددرة مدددددن اƅويدددددا ي اƅتدددددي تتدددددوافر فدددددي اƅنيدددددام 

  اƅمتددددددددددداح علدددددددددددى اƅمددددددددددد  اƅمباشدددددددددددر أداة  ات (. ويعتبدددددددددددر اƅ هدددددددددددر 23  ف02اآƅدددددددددددي اƅمتƄامدددددددددددل )
إمƄانيدددددددددات ها لدددددددددة  وهدددددددددو ، يتغلدددددددددب فقددددددددد  علدددددددددى مشدددددددددƄ ت اƅ هدددددددددار  اƅم بوعدددددددددة  مثدددددددددل نقدددددددددف 

 ا،ستمرارية  اƅتحدي   واƅترتيب  وƄƅن  يقدم مزايا أمر  هي:

 يمƄن تحديث  ببسا ة  وباƅتاƅي فهو أƄثر حداثة وأƄثر دقة. .1

اƅنتددددددا ج علددددددى شاشددددددة  رفيددددددة فددددددي ثددددددوان  يسددددددمح ƅلمسددددددت يد ببحدددددد  أسددددددرع فددددددي اƅ هددددددر  وعددددددري .2
 قليلة.

يددددددوفر فر ددددددة اƅبحدددددد  تحددددددت م دددددد لحات متعددددددددة أو تحددددددت Ƅلمددددددات م تاحيددددددة  ويسددددددمح بدددددداƅرب   .0
 بين اƅم  لحات أو اƄƅلمات اƅم تاحية ƅتحديد ن اق اƅبح  بدقة أƄبر.

 يمƄن استمدام اƅعديد من أشƄال اƅعري من قبل اƅمست يدين وتحديد أماƄن اأوعية. .4

مدام منافدددد  ا،ت ددددال اƅمتاحددددة فددددي اƅ هددددر  اƅمباشددددر ƅلو ددددول إƅددددى قواعددددد معلومددددات يمƄددددن اسددددت .5
 (.143-142  ف53أمر  )
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إمƄانيددددددددددة ت ددددددددددييق اƅبحدددددددددد  باسددددددددددتمدام مدددددددددددامل متعددددددددددددة ،سددددددددددترجاع مجموعددددددددددة دقيقددددددددددة مددددددددددن  .6
اƅتسدددددجي ت  مدددددن إمƄانيدددددة تقييدددددد اƅبحددددد   بقدددددا  ƅمعدددددايير محدددددددة مثدددددل اƅموقدددددن  حاƅدددددة اƅمدددددادة  أو 

 .(156  ف57نوعها )
 إمƄانية عمل  لبات اإعارة واƅحجز واƅتعري على حاƅة اƅمادة. .7

علددددددى اƅمدددددد  اƅمباشددددددر  فددددددعن  ƅدددددد  يعنددددددي أندددددد   ƅلجمهددددددور اƅمددددددا أن اأوبددددددا  يعنددددددي اƅ هددددددر  اƅمتدددددداح 
يجدددددب أن يراعدددددى فدددددي ت دددددميمها اƅترƄيدددددز علدددددى اƅجمهدددددور  وƅدددددي  أن يƄدددددون متم  دددددا  ƅددددددعم مهدددددام 
أو ويددددددا ي ما ددددددة بعمددددددل اƅمƄتبددددددة مثددددددل إعددددددارة اƅدددددددوريات أو اƅتزويددددددد وغيرهددددددا  أن اƅغددددددري مددددددن 

ن تقددددددم ƅلمسدددددت يدين واجهدددددة نيدددددام اƅ هدددددر  اƅمتاحدددددة ƅلمسدددددت يدين هدددددو أن تƄدددددون سدددددهلة ا،سدددددتمدام  وأ
(  ƅددددد ƅ  يشدددددتر  فدددددي واجهدددددة اƅمسدددددت يد أن تƄدددددون مرندددددة p6-7 ,68اƅمعلومدددددات اƅتدددددي ي لبونهدددددا)

  24وسدددددهلة ا،سددددددتمدام أنهدددددا اƅواجهددددددة اƅتدددددي يددددددتمƄن مددددددن م ƅهدددددا اƅمسددددددت يد اƅتعامدددددل مددددددن اƅنيددددددام )
 (.166ف

فقدددد  مددددن قبددددل إن نيددددام اƅ هددددر  اآƅددددي اƅمتدددداح ƅلجمهددددور ƅددددي  Ƅبدددداقي اƅددددنيم يددددتم ت ددددميم  وبرمجتدددد  
نمددددا هددددي نيددددم سيسددددتمدمها  م ددددمم ومبددددرمج اƅنيددددام ƅيددددتم اسددددتمدام  فقدددد  مددددن قبددددل أمددددين اƅمƄتبددددة  وا 
شددددددريحة واسددددددعة ƅدددددد ƅ  يجددددددب ت ددددددميم هدددددد ة اƅددددددنيم ƅتناسددددددب Ƅددددددل اƅمسددددددت يدين. وهدددددد ة اأمددددددور ت ددددددن 
علدددددى Ƅاهدددددل أمدددددين اƅمƄتبدددددة اƄƅثيدددددر مدددددن اأعبدددددام عندددددد شدددددرام هددددد ا اƅنيدددددام مدددددن اƅمدددددورد  ƅددددد ƅ  فعنددددد  

ت دددددميم وبرمجدددددة اƅنيدددددام مشدددددارƄة أمدددددين اƅمƄتبدددددة اƅددددد ش يريدددددد شدددددرام اƅنيدددددام ƅمƄتبتددددد  مدددددن يجدددددب عندددددد 
منتجدددددي هددددد ة اƅدددددنيم  حيددددد  أن هددددد ة اƅدددددنيم تعتبدددددر نقلدددددة Ƅبيدددددرة مدددددن اƅدددددنيم اƅم دددددممة مرƄزيدددددا  واƅتدددددي 
يددددددتم  ددددددب ها مددددددن مدددددد ل م ددددددممي ومبرمجددددددي اƅنيددددددام  إƅددددددى نيددددددم متم  ددددددة أƄثددددددر باحتياجددددددات 

نمدددددا بمشدددددارƄة أمندددددام اƅمƄتبدددددات  اƅجمهدددددور يدددددتم ت دددددميمها ƅدددددي  فقددددد  حسدددددب اƅمبدددددرمج أو اƅم دددددمم وا 
 (.p2,88واƅمست يدين )

واƅ هددددددر  اآƅددددددي هددددددو أي ددددددا  فر ددددددة أمددددددام اƅمƄتبددددددة ƅتسددددددويق مدددددددماتها  واƅ دددددد حة اƅر يسددددددية ƅموقددددددن 
اأوبددددا  هددددي اƅمƄددددان اƅمناسددددب ƅلمسددددت يدين ƅيعرفددددوا أƄثددددر عددددن اƅمƄتبددددة عددددن  ريددددق سددددرد معلومددددات 

اأƄاديميددددددددة  وƄيددددددددي بعمƄددددددددانهم مسدددددددداعدة اƅمسددددددددت يدين مددددددددن  عددددددددن مددددددددوي ي اƅمƄتبددددددددة وتم  دددددددداتهم
اƅمƄتبدددددة وتشدددددجين اƅمسدددددت يدين علدددددى  دددددرح أسددددد لتهم واسدددددتع ماتهم عدددددن  ريدددددق مدمدددددة  اسدددددأل أمدددددين 

 (.p124 ,66اƅمƄتبة  )



 
 

 

144 

 

اƃفهــــــارا اآƃيــــــة اƃمتاحــــــة علــــــا اƃخــــــل اƃمباشــــــر فــــــي اƃمƂتبــــــات  5/4
 اƃجامعية اƃمدروسة

ƅجامعددددة اƅعربيددددة ومƄتبددددة اƅجامعددددة اƅدوƅيددددة ومƄتبددددة جامعددددة يتدددديح اƅنيددددام اآƅددددي فددددي Ƅددددل مددددن مƄتبددددة ا
اƅيرمددددددو  فهددددددار  آƅيددددددة ƅلمسددددددت يدين  أمددددددا اƅنيددددددام اآƅددددددي فددددددي مƄتبددددددة اƅجامعددددددة اƅسددددددورية فدددددد  ي ددددددم 
نيامدددددا  فرعيدددددا  ƅل هدددددر  اآƅدددددي. ومدددددن مددددد ل اسدددددتعراي اƅ هدددددار  اƅمتاحدددددة فدددددي اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة 

ƅسددددددورية أندددددد  ، يوجددددددد فيهددددددا فهددددددر  آƅددددددي  يمƄددددددن فددددددي اƅجدددددددول اƅتدددددداƅي  باسددددددتثنام مƄتبددددددة اƅجامعددددددة ا
 تو يح مايلي:

 ( اƅ هار  اآƅية في اƅمƄتبات اƅجامعية06جدول رقم )

 اƃفهرا

إمƂاƈية 
تغيير 
ƃغة 
واجهة 
 اƈƃظام

 ƃغات اأوعية اƃمتاحة ƈوع اƃفهرا مƂان استخدام اƃفهرا

مرƄزش ƅجمين  إتاحة اƃفهرا
اƅمƄتبات 
 اƅ رعية

ƅمƄتبة 
 واحدة

 ƅجمين
 اأوعية

ƅمجموعات 
 أمر  انƄليزش عربي محددة

فهدددددددر  مƄتبدددددددة 
 اƅجامعة اƅعربية

√ √ X √ X √ √ فرنسية 
متدددددددددددداح علددددددددددددى 
موقدددددددن اƅمƄتبدددددددة 

 على اƅويب

فهدددددددر  مƄتبدددددددة 
 اƅجامعة اƅدوƅية

√ X √ √ X √ √ فرنسية 
متدددددددددداح دامددددددددددل 
مبندددددددى اƅمƄتبدددددددة 

 فق 

فهدددددددر  مƄتبدددددددة 
 فرنسية √ √ X √ X √ X جامعة اƅيرمو 

متدددددددددددداح علددددددددددددى 
موقدددددددن اƅمƄتبدددددددة 

 على اƅويب
 

تتددددوافر إمƄانيددددة اƅددددتحƄم فددددي ƅغددددة واجهددددة اƅنيددددام فددددي فهددددر  مƄتبتددددي اƅجامعددددة اƅعربيددددة  واƅدوƅيددددة   -1
أمددددددا فددددددي مƄتبددددددة جامعددددددة اƅيرمددددددو  فيسددددددتمدم نيددددددام اƅ هددددددر  اƅلغددددددة اƅعربيددددددة فقدددددد   وربمددددددا يرجددددددن 

عليدددددد  بعددددددي اƅسددددددبب فددددددي  ƅدددددد  إƅددددددى أن اƅنيددددددام ، يددددددزال حددددددديثا  فددددددي اƅمƄتبددددددة و، تددددددزال تجددددددرش 
 اƅتعدي ت.

إن اƅ هدددددر  اƅمتددددداح فدددددي مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة وجامعدددددة اƅيرمدددددو  هدددددو فهدددددر  مرƄدددددزش )عبدددددارة  -2
عدددددددن فهدددددددر  ي دددددددم فهدددددددار  مƄتبدددددددات اƄƅليدددددددات اƅمتدددددددوافرة باƅجامعدددددددة( و ƅددددددد  ƅتعددددددددد اƅمƄتبدددددددات 
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اƅ رعيدددددة  أمدددددا اƅ هدددددر  اآƅدددددي فدددددي مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅدوƅيدددددة هدددددو فهدددددر  غيدددددر مرƄدددددزش  ويرجدددددن 
نما توجد مƄتبة مرƄزية فق .اƅسبب في    ƅ  إƅى عدم وجود مƄتبات فرعية في اƅجامعة وا 

ت دددددددددم اƅمƄتبدددددددددات اƅدددددددددث   فهرسدددددددددا  واحددددددددددا  ƅجميدددددددددن أوعيدددددددددة اƅمعلومدددددددددات أش ƅلƄتدددددددددب واƅرسدددددددددا ل  -0
 واƅدوريات وجمين اƅمواد.

 إن أوعية اƅمعلومات في اƅمƄتبات اƅث   متوافرة باƅلغات اƅعربية واإنƄليزية واƅ رنسية. -4

تاحتهددددا ƅل دددد ب مددددن مدددد ل تهددددت -5 م مƄتبددددة اƅجامعددددة اƅعربيددددة وجامعددددة اƅيرمددددو  بعددددري فهارسددددها وا 
موقددددن اƅجامعددددة علددددى شددددبƄة اƅويددددب دامددددل ومددددار  مبنددددى اƅجامعددددة  أمددددا مƄتبددددة اƅجامعددددة اƅدوƅيددددة 

 فتتيح اƅ هر  فق  من دامل مبنى اƅمƄتبة.

 اƃبحث في اƃفهارا اآƃية في اƃمƂتبات اƃجامعية: 5/4/1

ƅجدددددددول اƅتدددددداƅي نددددددوع اƅبحدددددد  اƅموجددددددود فددددددي اƅ هددددددار  اآƅيددددددة فددددددي اƅمƄتبددددددات مو ددددددوع يقددددددم ƅنددددددا ا
 اƅدراسة:

 ( اƅبح  في اƅ هار  اآƅية في اƅمƄتبات اƅجامعية07جدول رقم )

 ت  يلي متقدم بح  بسي  اƅ هر 
يعري عدد 
 نتا ج اƅبح 

فهدددددددددددددددر  مƄتبدددددددددددددددة 
 اƅجامعة اƅعربية

√ √ √ √ 

فهدددددددددددددددر  مƄتبدددددددددددددددة 
 اƅجامعة اƅدوƅية

√ √ √ √ 

فهدددددددددددددددر  مƄتبدددددددددددددددة 
 جامعة اƅيرمو 

√ √ √ √ 

( وأي ددددددا  مددددددن مدددددد ل ا دددددد ع اƅباحثددددددة علددددددى اƅ هددددددار  اƅمدروسددددددة  07مددددددن مدددددد ل قددددددرامة اƅجدددددددول )
يمƄدددددددن اسدددددددتنتا  اƅمعلومدددددددات اƅتاƅيدددددددة عدددددددن اƅبحددددددد  فدددددددي اƅ هدددددددار  اآƅيدددددددة فدددددددي اƅمƄتبدددددددات اƅجامعيدددددددة 

 اƅمدروسة:

  ت  يلي –متقدم  -تتوفر في اƅمƄتبات اƅث   جمين أنواع اƅبح : بسي   -1
 هنا  امت ي في مسميات اƅبح  اƅمتوافرة في فهار  اƅمƄتبات اƅجامعية: -2
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يسددددددمى اƅبحددددددد  بسددددددي ا  فدددددددي مƄتبددددددة اƅجامعدددددددة اƅعربيدددددددة  بينمددددددا يسدددددددمى أساسدددددديا  فدددددددي مƄتبدددددددة  -
 اƅجامعة اƅدوƅية.

 اƅدوƅية هو ن س  اƅبح  اƅت  يلي.اƅبح  اƅمبير في مƄتبة اƅجامعة  -

  اƅبح  اƅمتقدم في مƄتبة جامعة اƅيرمو  هو ن س  اƅبح  اƅت  يلي -
تتدددددديح فهددددددار  اƅمƄتبددددددات اƅددددددث   إمƄانيددددددة عددددددري اƅمجمددددددوع اƄƅلددددددي ƅلتسددددددجي ت اƅناتجددددددة عددددددن  -0

اƅبحدددد   وهدددد ا مهددددم باƅنسددددبة ƅلباحدددد   حيدددد  يع يدددد  م شددددرا  عددددن عدددددد اƅتسددددجي ت اƅتددددي تنتمددددي 
 م يست ين أن ي يق اƅبح  عندما يجد أن عدد اƅنتا ج Ƅبير أو باƅعƅ. Ƅبحث   ومن ث

 

 ƈظام اƃفهرا اآƃي في مƂتبة اƃجامعة اƃعربية اƃدوƃية اƃخاصة -أولا 

يتددددديح نيدددددام اأفدددددق اƅمددددداف باƅجامعدددددة اƅعربيدددددة فهرسدددددا  آƅيدددددا  متاحدددددا  ƅلمسدددددت يدين مدددددن دامدددددل اƅجامعدددددة 
ƅلجامعددددة. تدددددوفر اƅواجهدددددة اƅر يسددددية ƅلنيدددددام معلومدددددات وأي ددددا  مدددددن مارجهدددددا علددددى اƅموقدددددن اإƄƅتروندددددي 

عدددددن اƅمƄتبدددددة  عددددددد محتوياتهدددددا مدددددن اƅمدددددواد  واƅمƄتبدددددات اƅ رعيدددددة فدددددي اƅجامعدددددة  ويمƄدددددن مدددددن مددددد ل 
 -اƅمجدددددد ت اإƄƅترونيددددددة -نيددددددام اƅ هددددددر  اƅدددددددمول إƅددددددى قواعددددددد اƅبيانددددددات اƅمشددددددترƄة فيهددددددا اƅجامعددددددة

 ƅمدمات اƅتاƅية:اƅمƄتبات اإƄƅترونية  ويقدم اƅنيام ƅلمست يدين ا

  لب إعارة اƅمواد -
 تجديد اإعارة -
  لب حجز اƅمادة -
اƅدددددددمول إƅددددددى اإنترنددددددت دامددددددل مبنددددددى اƅجامعددددددة عددددددن  ريددددددق ممددددددابر اƅجامعددددددة أو عددددددن  ريددددددق  -

 اƅحواسيب اƅمحموƅة
 اإجابة على أس لة اƅمست يدين عن  ريق اƅبريد اإƄƅتروني -

اƅت  ددددددديلي  ويعدددددددري  -اƅمتقددددددددم-يسدددددددتمدم اƅنيدددددددام ث ثدددددددة أسددددددداƅيب ƅلبحددددددد  هدددددددي: اƅبحددددددد  اƅبسدددددددي 
 –اƅمو ددددددوع -اƅناشددددددر-تدددددداريخ اƅنشددددددر-اƅم ƅددددددي-اƅتسددددددجي ت اƅمسددددددترجعة وفددددددق:  ددددددلتها باƅمو ددددددوع

 اƅعنوان.
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يمƄددددددن اسدددددددتمدام فهددددددر  اƅمƄتبددددددة ƅلبحددددددد  فددددددي جميددددددن م دددددددادر اƅمƄتبددددددة اƅم بوعدددددددة : اƃبحــــــث - أ
واإƄƅترونيددددة. و،سددددتمدام اƅ هددددر  يجددددب علددددى اƅمسددددت يد أن يح ددددل علددددى Ƅلمددددة سددددر مددددن أمددددين 
اƅمƄتبدددددددة واƅددددددددمول باسدددددددتمدام ا،سدددددددم اƅشم دددددددي ƅلمسدددددددت يد أو رقمددددددد  اƅجدددددددامعي. ويوجدددددددد ث ثدددددددة 

  رق ƅلبح  في فهر  اƅجامعة هي:

اƅبحدددددد  اƅبسددددددي : يمƄددددددن اƅبحدددددد  فيدددددد  حسددددددب اƅم ƅددددددي  اƅعنددددددوان  اƅمو ددددددوع  ردمددددددد  ردمدددددد   أو  -
 Ƅلمات م تاحية عامة Ƅما تعري اƅواجهة اƅتاƅية:

 ( واجهة اƅبح  اƅبسي 5شƄل رقم )

 

اƅبحدددددد  اƅمتقدددددددم: عددددددن  ريددددددق اƅبحدددددد  اƅمتقددددددددم يمƄددددددن ربدددددد  جميددددددن اƅم دددددد لحات اƅتددددددي يقدددددددوم  -
اƅمسدددددددت يد بعدماƅهدددددددا و ƅددددددد  مدددددددن أجدددددددل اƅح دددددددول علدددددددى نتدددددددا ج محدددددددددة أƄثدددددددر تدددددددرتب  بمو دددددددوع 

 اƅبح .
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 ( واجهة اƅبح  اƅمتقدم6شƄل رقم )

 
تقييددددد اƅبحدددد   اƅبحدددد  اƅت  دددديلي: ƅلح ددددول علددددى نتددددا ج أƄثددددر ت  ددددي    حيدددد  بعمƄددددان اƅمسددددت يد -

باسددددددتمدام أدوات اƅبحدددددد  اƅبددددددوƅيني  ويمƄددددددن أي ددددددا  اƅبحدددددد  فددددددي فهددددددار  مƄتبددددددات أمددددددر  مثددددددل: 
 أوهايو وغير  ƅ  من اƅميارات Ƅما تو ح اƅواجهة اƅتاƅية: -مƄتبة اƄƅونغر 

 ( واجهة اƅبح  اƅت  يلي7شƄل رقم )

 

 اƅبيانات اƅتاƅية:يتيح اƅنيام إمƄانية ت  ح اƅتسجي ت اƅمسترجعة  حي  يتيح اƃتصفس:  - ب

 .رقم اƅت نيي -تاريخ اƅنشر -اƅناشر -اƅم ƅي -اƅعنوان
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يعدددددري اƅنيدددددام اƅنتدددددا ج فدددددي اƅشدددددƄل اƄƅامدددددل  حيددددد  يقدددددوم اƅنيدددددام بعدددددري اƅبياندددددات : اƃعـــــرض -ج
اƅببليوغرافيددددة Ƅاملددددة ƅنتددددا ج اƅبحدددد  و، يمƄددددن امت ددددار اƅعددددري  Ƅƅددددن اƅنيددددام يتدددديح ƅلمسددددت يد تحديددددد 

 واƅقيام بما يلي:اƅنتا ج اƅتي يريدها 

اƅ ددددغ  علددددى اƅعندددددوان اƅدددد ش يريددددددة فيقددددوم اƅنيدددددام بعددددري رقدددددم ا،سددددتدعام ƅلمدددددادة وعدددددد اƅنسدددددخ  -
 اƅمتوفرة منها وفيما إ ا Ƅانت اƅمادة متوفرة أو معارة أو محجوزة.

  لب حجز اƅمادة -

 ح ي اƅنتا ج في مجلد -

 إرسال بريد إƄƅتروني باƅنتا ج -

  باعة اƅنتا ج  -

 عري نتا ج اƅبح ( واجهة 2شƄل رقم )
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ƈظام اƃفهرا اآƃي في مƂتبة اƃجامعة اƃدوƃية اƃخاصة ƃلعلوم  -ثاƈياا 
 واƃتƈƂوƃوجيا

اƅ هدددددر  اƅمتددددداح ƅلمسدددددت يدين مدددددن  نيدددددام تدددددوفر اƅمƄتبدددددة ƅروادهدددددا اƅبحددددد  فدددددي مجموعاتهدددددا مدددددن مددددد ل
قدددددن دامدددددل مبندددددى اƅمƄتبدددددة فقددددد   حيددددد  ، يمƄدددددن ƅلمسدددددت يدين اƅددددددمول إƅيددددد  واƅت ددددد ح مدددددن مددددد ل مو 

 اƅمƄتبة اإƄƅتروني على شبƄة اƅويب.

ت دددددم  يعتمدددددد اƅنيدددددام فدددددي تشدددددغيل  علدددددى واجهدددددة رسدددددومية ƅتيسدددددير اسدددددتمدام  مدددددن قبدددددل اƅمسدددددت يدين 
  ويتدددددديح اƅ هدددددددر  أيقونددددددات تعبددددددر عددددددن اƅويددددددا ي اƅممتل ددددددة اƅتددددددي يتيحهددددددا اƅ هددددددر واجهددددددة اƅنيددددددام 

حدددددددديثا  إƅدددددددى اƅمƄتبدددددددة   ƅلمسدددددددت يدين اƅعديدددددددد مدددددددن اƅمعلومدددددددات عدددددددن اƅمƄتبدددددددة مثدددددددل: اƄƅتدددددددب اƅدددددددواردة
اƅمدددددمات اƅتددددي تقدددددمها اƅمƄتبددددة  إح ددددا يات عددددن موجددددودات اƅمƄتبددددة مددددن اƅمددددواد  اƅع ددددل اƅرسددددمية. 
ويدددددوفر اƅ هدددددر  أي دددددا  عددددددة  دددددرق ƅلبحددددد   وتعدددددري اƅواجهدددددة اƅر يسدددددية ƅلنيدددددام دƅيدددددل اƅبحددددد  فدددددي 

 اƅ هر . ويقدم نيام اƅ هر  اآƅي ƅلمست يدين اƅمدمات اƅتاƅية:

 عارة اƅما ة باƅمست يدعري بيانات اإ -

 حجز مادة معارة أو إƅغام اƅحجز -

 تجديد إعارة اƅمادة -

 اƅح ول على قا مة باƅمواد اƅتي و لت حديثا  إƅى اƅمƄتبة -

  لب إ افة مجموعات جديدة -

 تغيير Ƅلمة اƅسر -

 (SDIتعريي ملي اƅمست يد اƅماف بمدمة اƅب  اإنتقا ي ƅلمعلومات ) -
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 اƅر يسية ƅنيام اƅ هر  اآƅي( اƅواجهة 3شƄل رقم )

 

 هنا  أربعة أنواع من  رق اƅبح :: اƃبحث -أ

 اƅبح  باƅنف اƅحر -

 اƅبح  اأساسي -
 اƅبح  اƅمتقدم -
 اƅبح  اƅمبير -

أينمدددددا وردت  -عندددددوان يبددددددأ بدددددد  –عندددددوان محددددددد  –ويمƄدددددن اƅبحددددد  حسدددددب: Ƅلمدددددة مدددددن اƅعندددددوان 

 .اƅعنوان اƅموحد -ISBN- ISSN -اƄƅلمات اƅم تاحية -اƅمو وع–اƅم ƅي  –اƄƅلمة 

 يتيح اƅنيام إمƄانية ت  ح اƅتسجي ت اƅمسترجعة وفق مايلي:: اƃتصفس -ب

 .تاريخ اƅنشر -رقم اƅت نيي-اسم اƅم ƅي-عنوان اƄƅتاب

 يتيح اƅنيام شƄلين ƅلعري هما:: اƃعرض - 
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اƅشددددƄل اƅممت ددددر: وفيدددد  تعددددري Ƅددددل تسددددجيلة فددددي سدددد ر واحددددد علددددى شددددƄل جدددددول يت ددددمن ر و  
 Ƅما ن حي في اƅواجهة اƅتاƅية: فق  مو وعات

 ( واجهة اƅعري باƅشƄل اƅممت ر13شƄل رقم )

اƅشدددددƄل اƄƅامدددددل: باƅ دددددغ  علدددددى اسدددددم اƅمو دددددوع اƅمدددددراد مدددددن اƅشدددددƄل اƅممت دددددر فتيهدددددر اƅت ا ددددديل 
 تاريخ اƅنشر: -رقم اƅت نيي-اسم اƅم ƅي-اƅتاƅية: عنوان اƄƅتاب

 ( واجهة اƅعري باƅشƄل اƄƅامل11شƄل رقم )
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 تددددددداريخ اƅنشدددددددر ت ددددددداعديا  أو تنازƅيدددددددا . –اƅم ƅدددددددي  –ويمƄدددددددن فدددددددرز نتدددددددا ج اƅبحددددددد  حسدددددددب: اƅعندددددددوان 
ويمƄدددددن معرفدددددة حاƅدددددة اƅمدددددادة باƅ دددددغ  علدددددى اƅعندددددوان فيعدددددري حاƅدددددة اƅمدددددادة فيمدددددا إ ا Ƅاندددددت متدددددوفرة 

 في اƅمƄتبة أو معارة.

 

 ƈظام اƃفهرا اآƃي في مƂتبة جامعة اƃيرموك اƃخاصة -ثاƃثاا 

اƅيرمدددددو  اƅما دددددة نيدددددام اƄƅوهدددددا حدددددديثا   وقامدددددت بعتاحدددددة نيدددددام اƅ هدددددر  اآƅدددددي  تبندددددت مƄتبدددددة جامعدددددة
مباشددددددرة  ويمƄددددددن اƅدددددددمول إƅيدددددد  مددددددن دامددددددل ومددددددار  اƅجامعددددددة. تت ددددددمن اƅواجهددددددة اƅر يسددددددية ƅلنيددددددام 
ميدددددارات اƅبحددددد  فدددددي اƅ هدددددر   معلومدددددات عدددددن اƅمƄتبدددددة  سددددداعات افتتددددداح اƅمƄتبدددددة  رسددددداƅة اƅمƄتبدددددة  

 ƅى قواعد اƅبيانات اƅمشترƄة فيها اƅمƄتبة.باإ افة إƅى إمƄانية اƅدمول إ

 ( اƅواجهة اƅر يسية ƅنيام اƅ هر  اآƅي في مƄتبة جامعة اƅيرمو 12شƄل رقم )

 
 

 هنا  ث ثة أنواع من  رق اƅبح :: اƃبحث - أ

اƅبحددددددد  اƅبسدددددددي : Ƅمدددددددا ييهدددددددر مسدددددددت يل اƅبحددددددد  فدددددددي اƅواجهدددددددة اƅر يسدددددددية ƅلنيدددددددام  ويمƄدددددددن  -
  اƅسلسددددددددددلة  رقددددددددددم ISBNاƅبحددددددددد  فددددددددددي دƅيددددددددددل اƅمƄتبدددددددددة  اƅعنددددددددددوان  اƅم ƅددددددددددي  اƅمو دددددددددوع  

 ا،ت ال.
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اƅبحددددددد  اƅمتقددددددددم: يتددددددديح اƅبحددددددد  اƅمتقددددددددم ميدددددددارات Ƅثيدددددددرة ƅلبحددددددد  باسدددددددتمدام أدوات اƅبحددددددد   -
اƅرسددددددددومات اƅتددددددددي تسدددددددداعد فددددددددي عمليددددددددة اƅبددددددددوƅيني وبشاشددددددددة سددددددددهلة تحتددددددددوش علددددددددى بعددددددددي 

 ا،متيار.

 ( واجهة اƅبح  اƅمتقدم ƅنيام اƅ هر  اآƅي في مƄتبة جامعة اƅيرمو 10شƄل رقم )

 
 هو باƅ ب  -يبدأ-ت  ح حسب اƅمو وع: حي  يحتوش على اƅميارات: يحتوش -

 من إمƄانية ترتيب اƅنتا ج.

 ( واجهة اƅت  ح حسب اƅمو وع14شƄل رقم )
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 -اƅم ƅددددددي -يتدددددديح اƅنيددددددام إمƄانيددددددة ت دددددد ح اƅتسددددددجي ت اƅمسددددددترجعة وفددددددق: اƅعنددددددوان: اƃتصــــــفس - ب
 تاريخ اƅنشر. -مƄان اƅنشر

 –عدددددددري مدددددددار   -يتددددددديح إمƄانيدددددددة عدددددددري اƅتسددددددجي ت وفدددددددق اƅشدددددددƄل اƅعدددددددادش: اƃعـــــــرض - 
 ميهر

 عري مار  ( واجهة15شƄل رقم )

 
 ( اƅعري حسب اƅميهر16شƄل رقم )
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 اƈƃتائج واƃتوصيات
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 اƈƃتائج -أولا 

مرجدددددت اƅدراسدددددة بمجموعدددددة مدددددن اƅنتدددددا ج اƅتدددددي توجددددد  ƅجميدددددن اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة اƅتدددددي ترغدددددب فدددددي 
 اقتنام اƅنيم اآƅية  وه ة اƅنتا ج هي:

 إن اƅنيم اآƅية اƅمستمدمة في مƄتبات اƅجامعات اƅمدروسة هي: .1

 عربيةƅجامعة اƅتبة اƄما ة نيام اأفق )هورايزن( في مƅية اƅدوƅا 

 يةƅدوƅجامعة اƅتبة اƄوجيا نيام نيوجن ،يب في مƅنوƄتƅلعلوم واƅ ما ةƅا 

  يرموƅتبة جامعة اƄوها في مƄƅما ة نيام اƅا 

 سوريةƅجامعة اƅتبة اƄما ة نيام محلي في مƅا 

اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة واƅدوƅيدددددة هدددددم مدددددن اƅمتم  دددددين فدددددي  تددددديجميدددددن اƅمدددددوي ين اƅعددددداملين فدددددي مƄتب .2
Ƅتبدددددة اƅجامعدددددة اƅعربيدددددة تم دددددف هندسدددددة معلوماتيدددددة(  وهددددد ا مجدددددال اƅمƄتبدددددات )ماعددددددا مددددددير م

يددددددل علدددددى  ا،مت ا دددددين يرتب دددددان ببع دددددهما ارتبا دددددا  وثيقدددددا   وهددددد اعلدددددى أن هددددد ين   Ƅدددددديممدددددا 
درا  اƅمسددددد وƅين عدددددن إدارة  م دددددوع عمليدددددة اƅتعيدددددين فدددددي هددددد ة اƅمƄتبدددددات ƅلمعدددددايير اƅتنييميدددددة  وا 

نعƄ  بددددددددورة علدددددددى جدددددددودة وƄ دددددددامة اƅمدددددددوارد اƅبشدددددددرية أهميدددددددة تعيدددددددين اأم دددددددا يين  واƅددددددد ش يددددددد
اƅمدددددددددمات اƅتددددددددي تقدددددددددمها اƅمƄتبددددددددة  ويع ددددددددي  ددددددددورة وا ددددددددحة عددددددددن مددددددددد  اهتمددددددددام اƅجامعددددددددة 

 وح ارتها.

تبدددددين اƅدراسدددددة أن ن دددددي مجتمدددددن اƅدراسدددددة رƄدددددز علدددددى ت  ددددديل اƅعا دددددد  ويدددددل اأمدددددد ومشدددددارƄة  .0
اآƅددددي اƅعدددداملين واƅمسددددت يدين فددددي جميددددن اƅمراحددددل )إƅددددى حددددد Ƅبيددددر( عنددددد اƅقيددددام بامتيددددار اƅنيددددام 

 %.ƅ75مƄتبتهم  بينما تم اƅترƄيز على اƅسياق اƅم سسي )إƅى حد ما( بنسبة 

عندددددد اقتنا هدددددا ƅلدددددنيم اآƅيدددددة  تت ددددداوت اƅمشددددداƄل واƅ دددددعوبات اƅتدددددي واجهدددددت اƅمƄتبدددددات اƅمدروسدددددة  .4
% )إƅددددى حددددد مددددا(  53بنسددددبة وƄددددان أبددددرز اƅ ددددعوبات اƅتددددي واجهتهددددا هددددي اƅ ددددعوبات اإداريددددة 

% )إƅدددددى حدددددد مدددددا( أي دددددا   وتمتلدددددي Ƅدددددل  دددددعوبة بدددددين 53بنسدددددبة  ةوعددددددم تدددددوفر اƄƅدددددوادر اƅم هلددددد
 مƄتبة وأمر .

اƅجامعددددددة اƅعربيددددددة هددددددي اƅمƄتبددددددة اƅوحيدددددددة اƅتددددددي توافقددددددت اسددددددتراتيجيتها مددددددن اسددددددتراتيجية مƄتبددددددة  إن .5
امتيددددار اƅددددنيم اآƅيددددة اƅمتƄاملددددة اسددددتراتيجية م ددددوات امتيددددار اƅددددنيم اآƅيددددة  حيدددد  قامددددت باتبدددداع 



 
 

 

158 

 

اسددددتدرا  عددددروي عمددددل دراسددددة جدددددو  و و  اƅمدددداف بهددددا نيددددام اآƅدددديبشددددƄل Ƅامددددل عنددددد اقتنا هددددا ƅل
(RFP  ).ه ة ا،ستراتيجيةƅ تبات اأمر  فتت اوت في ت بيقهاƄمƅأما ا 

%( مدددددن اƅمƄتبدددددات اƅمدروسدددددة أن سدددددبب امتيارهدددددا ƅنيامهدددددا دون غيدددددرة هدددددو 75أو دددددحت نسدددددبة ) .6
اƅتعامددددددل مددددددن  أندددددد  أثبددددددت Ƅ ددددددامة وفاعليددددددة أثنددددددام تجريبدددددد  فددددددي اƅمƄتبددددددة  باإ ددددددافة إƅددددددى سددددددهوƅة

%( امتدددددارت اƅنيدددددام بسدددددبب سدددددمعة اƅشدددددرƄة اƅمدددددوردة وقددددددرتها علدددددى اƅددددددعم 53اƅنيدددددام. Ƅمدددددا أن )
 %( امتارت نيامها أن  أقل اƅنيم تƄل ة.53اƅ ني ،حقا   وأي ا  نسبة )

 باƅنسبة ƅتقييم اƅنيام من وجهة نير اƅموي ين اƅعاملين على اƅنيام فقد يهرت اƅنتا ج اƅتاƅية: .7

: أو ددددح ن ددددي مجتمددددن اƅدراسددددة أن نيامهددددا سددددرين جدددددا   واƅن ددددي اآمددددر امســــرعة اƈƃظــــ -
 Ƅان نيامهم سريعا  فق .

: Ƅددددددان و ددددددوح اƅتعليمددددددات ممتددددددازا  فددددددي اƅنيددددددام اƅمسددددددتمدم عنددددددد مــــــد  وضــــــو  اƃتعليمــــــات -
 ن ي مجتمن اƅدراسة  أما اƅنسبة اƅباقية فƄان و وح اƅتعليمات جيدا .

ــــل اƃعــــام - : ربددددن مجتمددددن اƅدراسددددة Ƅددددان اسددددتمدام لينمــــد  ســــهوƃة اســــتخدام اƈƃظــــام مــــن قب
 %( من  Ƅان استمدام نيامها سه  .75نيامها سه   جدا   بينما )

: تمددددت مشدددددارƄة اƅعددددداملين اƅمسددددتمدمين ƅلنيدددددام فدددددي امتيددددار اƅنيدددددام إƅدددددى مشـــــارƂة اƃعـــــاملين -
 %( إƅى حد ما.75%(  وبنسبة )25حد Ƅبير بنسبة )

Ƅددددددان ر دددددداهم عددددددن اƅنيددددددام ممتددددددازا    %( مددددددن مجتمددددددن اƅدراسددددددة25: )اƃرضــــــا عــــــن اƈƃظــــــام -
 %( Ƅان ر اهم جيدا .75و)

ـــــا اƃمســـــتقبل - ƃـــــع إ %( مدددددن اƅمƄتبدددددات اƅمدروسدددددة Ƅدددددان نيامهدددددا قددددداب   ƅلت دددددوير 53: )اƃتلل
%( Ƅددددان إƅددددى 25واƅتعددددديل ƅلتوافددددق مددددن اƅت لعددددات اƅمسددددتقبلية إƅددددى حددددد Ƅبيددددر  بينمددددا نسددددبة )

 حد ما  ون   اƅنسبة ƅم يتم  ƅ  في نيامها.

%( مدددددددن مجتمدددددددن 25اƅمدددددددوي ين علدددددددى اسدددددددتمدام اƅنيدددددددام بشدددددددƄل ممتددددددداز بنسدددددددبة )تدددددددم تددددددددريب  .2
 %( Ƅان تدريبهم  عي ا .%25( Ƅان تدريبهم جيدا   بينما نسبة )53اƅدراسة  ونسبة )

اƅددددددددنيم اآƅيددددددددة فددددددددي اƅمƄتبددددددددات  تقيدددددددديممرجددددددددت اƅدراسددددددددة بمجموعددددددددة مددددددددن اƅمعددددددددايير اƅما ددددددددة ب .3
تقيددددددديم اƅدددددددنيم اآƅيدددددددة فدددددددي اƅمƄتبدددددددات اƅجامعيدددددددة  وهددددددد ة اƅمعدددددددايير أمددددددد ت بعدددددددين ا،عتبدددددددار عندددددددد 

 اƅمدروسة.
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معددددايير تقيدددديم اƅددددنيم ƅعربيددددة Ƅددددان أƄثددددر اƅددددنيم ت بيقددددا  ƅمƄتبددددة اƅجامعددددة افددددي إن نيددددام اأفددددق  .13
%( باƅنسددددددبة إجمدددددداƅي اƅمعددددددايير  أمددددددا باƅنسددددددبة ƅلمعددددددايير اƅتقنيددددددة 37اآƅيددددددة اƅمتƄاملددددددة بنسددددددبة )

 %( أي ا .37نسبة )ومعايير اƅنيم اƅ رعية فƄان أي ا  أƄثرها ت بيقا  ب

إن نيدددددام نيدددددوجن ،يدددددب فدددددي مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅدوƅيدددددة يلدددددي نيدددددام اأفدددددق فدددددي نسدددددبة ت بيقددددد   .11
%( مدددددن اƅمعدددددايير 26%( مدددددن إجمددددداƅي اƅمعدددددايير Ƅاملدددددة  ونسدددددبة )ƅ31لمعدددددايير  حيددددد  ي بدددددق )

 %( من معايير اƅنيم اƅ رعية.35اƅتقنية  ونسبة )

%( مددددددن إجمدددددداƅي 26ي بددددددق نسددددددبة ) يليدددددد  نيددددددام اƄƅوهددددددا اƅمدددددداف بمƄتبددددددة جامعددددددة اƅيرمددددددو  .12
 %( من معايير اƅنيم اƅ رعية.27%( من اƅمعايير اƅتقنية ونسبة )25اƅمعايير  ونسبة )

أمدددددا اƅنيدددددام اƅمحلدددددي فدددددي مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅسدددددورية فƄدددددان أقدددددل هددددد ة اƅدددددنيم ت بيقدددددا  ƅلمعدددددايير  .10
اƅتقنيدددددددة  %( مدددددددن اƅمعدددددددايير 01%( فقددددددد  مدددددددن إجمدددددداƅي اƅمعدددددددايير Ƅاملدددددددة  ونسددددددبة )17بنسددددددبة )
وهددددو نيددددام غيددددر متƄامددددل وƅددددم يراعددددى فددددي ت ددددميم    %( مددددن معددددايير اƅددددنيم اƅ رعيددددة5ونسددددبة )

معددددددددايير ت ددددددددميم اƅددددددددنيم اآƅيددددددددة اƅمتƄاملددددددددة  و، يحتددددددددوش إ، علددددددددى ث ثددددددددة أنيمددددددددة فرعيددددددددة مددددددددن 
 اأنيمة اƅ رعية اƅتقنية ƅلنيم اآƅية اƅمتƄاملة.

  اآƅددددددددي اƅمتددددددداح علدددددددى اƅمدددددددد  تتددددددديح مƄتبدددددددة اƅجامعدددددددة اƅعربيددددددددة وجامعدددددددة اƅيرمدددددددو  اƅ هدددددددر  .14
اƅمباشددددر ƅل ددددد ب مددددن مددددد ل موقدددددن اƅجامعددددة علدددددى شددددبƄة اƅويدددددب مدددددن دامددددل ومدددددار  اƅجامعدددددة  

غيدددددر فتتددددديح ƅ  بهدددددا فهرسدددددا  آƅيدددددا  مدددددن دامدددددل اƅجامعدددددة فقددددد   وهدددددو أمدددددا مƄتبدددددة اƅجامعدددددة اƅدوƅيدددددة 
متدددددداح علددددددى اƅمدددددد  اƅمباشددددددر مددددددن مدددددد ل موقددددددن اƅجامعددددددة علددددددى شددددددبƄة اƅويددددددب إ، مددددددن دامددددددل 

 فهرسا  آƅيا  أبدا . نيامها تيحيأما مƄتبة اƅجامعة اƅسورية ف    ة فق اƅجامع

 اƅمƄتبات بواجهات رسومية وبسهوƅة ا،ستمدام. تمتاز اƅ هار  اآƅية اƅتي تتيحها .15
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 اƃتوصيات -ثاƈياا 

 اƅتو يات اƅتاƅية: تو لت اƅباحثة من م ل اƅدراسة إƅى

ƅلمƄتبددددددة محاوƅددددددة اقتنددددددام نيددددددام جدددددداهز إ ا Ƅانددددددت يجددددددب عنددددددد اƅت Ƅيددددددر فددددددي اقتنددددددام نيددددددام آƅددددددي  .1
 ميزانيتها تسمح ب ƅ  أن  أف ل اƅبدا ل اƅمتاحة.

 دددددرورة ا،هتمدددددام دا مدددددا  بتعيدددددين اأم دددددا يين فدددددي مجدددددال اƅمƄتبدددددات ƅلعمدددددل علدددددى اƅدددددنيم اآƅيدددددة   .2
أنهددددم هددددم أƄثددددر اأشددددماف معرفددددة بأهميددددة اƅنيددددام ƅلمƄتبددددة ومددددا يمƄددددن أن يقدمدددد  مددددن إمƄانيددددات 

 ورفن Ƅ امة اƅمدمات اƅمقدمة.ƅتحسين 

اƅترƄيددددددز علددددددى ت  دددددديل اƅعا ددددددد  ويددددددل اأمددددددد ومشددددددارƄة اƅمددددددوي ين فددددددي جميددددددن مراحددددددل عمليددددددة  .0
 ا،متيار أنهم هم من سيقومون باستمدام اƅنيام.

دمددددددال  .4  ددددددرورة ا،هتمددددددام بو ددددددن واتبدددددداع اسددددددتراتيجيات واقعيددددددة ومƄتوبددددددة فددددددي عمليددددددة امتيددددددار وا 
 اƅنيام اآƅي إƅى اƅمƄتبة.

إجدددددددرام دراسدددددددة جددددددددو  ت  ددددددديلية قبدددددددل اقتندددددددام اƅنيدددددددام مدددددددن أجدددددددل تجندددددددب اƅمشدددددددƄ ت  دددددددرورة  .5
واƅ ددددعوبات اƅتددددي قددددد تيهددددر أثنددددام اقتنددددام اƅنيددددام وتعددددري اƅحلددددول اƅبديلددددة فددددي حددددال يهددددور أش 

 مشƄلة.

تددددددريب اƅمدددددوي ين بشدددددƄل Ƅامدددددل علدددددى اسدددددتمدام اƅنيدددددام حتدددددى يعتدددددادوا علدددددى تشدددددغيل  واسدددددتمدام   .6
 إمƄانات . وحتى يتم استغ ل اƅنيام بƄامل

 ددددرورة عقددددد ورشددددة عمددددل مددددن أجددددل اعتمدددداد معددددايير تعتمددددد عليهددددا اƅمƄتبددددات عنددددد اقتنددددام نيددددام  .7
 آƅي.

نشام اƅ هار  اƅموحدة. .2   رورة تƄوين شبƄات تعاونية بين مƄتبات اƅجامعات اƅما ة وا 

تاحتددددد  فددددي جميدددددن  .3  ددددرورة اسددددتبدال اƅنيدددددام اآƅددددي فدددددي اƅجامعددددة اƅسدددددورية بنيددددام آƅدددددي متƄامددددل وا 
 ت اƅ رعية.اƅمƄتبا

  فدددددي جميدددددن اƅمƄتبدددددات اƅجامعيدددددة متاحدددددة علدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر  دددددرورة تدددددوافر فهدددددار  آƅيدددددة .13
وأن تƄدددددددون متاحدددددددة مدددددددن مددددددد ل موقدددددددن اƅجامعدددددددة علدددددددى شدددددددبƄة اƅويدددددددب  واƅت ددددددداوي مدددددددن اƅمدددددددورد 
ƅلو ددددددول إƅددددددى أف ددددددل اƅمزايددددددا اƅما ددددددة بهدددددد ا اƅنيددددددام اƅ رعددددددي أندددددد  سددددددوي يسددددددتمدم مددددددن قبددددددل 

 اƅ  ب.
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اƅمتدددددداح  ƅغددددددة واجهددددددة اƅنيددددددام اƅ رعددددددي ƅل هددددددر  إمƄانيددددددة اƅددددددتحƄم فدددددديهنددددددا   ددددددرورة ƅتددددددوفر  .11
 بشدددددƄل أساسدددددي بحيددددد  تشدددددتمل علدددددى Ƅدددددل مدددددن اƅلغدددددة اƅعربيدددددة واإنƄليزيدددددة علدددددى اƅمددددد  اƅمباشدددددر

 Ƅƅي يمتار اƅمست يد مايناسب  ƅلتعامل من اƅ هر .

ƅمددددددا  ƅمƄتباتهددددددا تبنددددددي نيددددددم آƅيددددددةاƅجامعيددددددة أن تتبددددددن  ريددددددق يجددددددب علددددددى جميددددددن اƅمƄتبددددددات  .12
ƅهدددددا مدددددن مزايدددددا وفوا دددددد Ƅثيدددددرة  وأن تسدددددعى ƅلح دددددول علدددددى أف دددددل اƅدددددنيم اƅتدددددي تناسدددددب تقدمددددد  

 احتياجات اƅمƄتبة وروادها.

 ددددددرورة اƅتعددددددري إƅددددددى اƅمƄتبددددددات اأمددددددر  مددددددن ن دددددد  اƅنددددددوع اƅتددددددي تقتنددددددي نيامددددددا  آƅيددددددا  عنددددددد  .10
 ت Ƅير اƅمƄتبة في اقتنام نيام آƅي واإست ادة من مبرتها في ه ا اƅمجال.
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 اƃمصادر واƃمراجعقائمة 
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 اƃمصادر واƃمراجع باƃلغة اƃعربية
(. معدددايير امتيدددار اƅدددنيم اآƅيدددة اƅمتƄاملدددة فدددي اƅمƄتبدددات اƅجامعيدددة. 2333ابدددراهيم  رنددددة ابدددراهيم. ) .1

 اƅرياي: مƄتبة اƅمل  فهد اƅو نية.

اƅمعدايير  اتجاهدات اƅتقيديم. (. اƅنيم اآƅية اƅمتƄاملة: اƅم هدوم  2333ابراهيم  رندة ابراهيم. )يناير/ .2
 .162-106(  ف1)ع 15مجلة مƄتبة اƅمل  فهد اƅو نية  مج

(. دƅيدل تشدغيل نيدام Ƅوهدا اƅمتƄامدل إدارة اƅمƄتبدات ومراƄدز 2311ابراهيم  عبدد اƅدرزاق محمدود. ) .0
مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن  12/11/2312اƅمعلومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات. اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترجعت بتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداريخ 

www.eifl.net/system/files/201109/koha.pdf 

 (. اƅنيم اآƅية اƅمتƄاملة في اƅمƄتبات اƅجامعية: دراسة تحليلية = 2337سام محرو . )أحمد  مي .4

Integrated automation systems in academic libraries: an analytical study .
 اإسƄندرية: جامعة اإسƄندرية.

ƅدي اƅجديدد بمƄتبدة (. ƅمدا ا اƅنيدام اآ2330اسماعيل  ف اد أحمدد  وأبدو سدعدة  أحمدد أمدين. )يوƅيدو/ .5
 .024-033(  ف 1)ع 5مبار  اƅعامة؟. مجلة عاƅم اƅمعلومات واƅمƄتبات  مج

(. اƅددنيم اآƅيددة واƅتقنيددات اƅمت ددورة ƅلمƄتبددات ومراƄددز 1332أمددان  محمددد  وعبددد اƅمع ددي  ياسددر. ) .6
 اƅمعلومات. اƅرياي: مƄتبة اƅمل  فهد اƅو نية.

مددات وأساسدديات اسددترجاع اƅمعلومددات. ا،سددƄندرية: (. تƄنوƅوجيددا اƅمعلو 2333بدددر  أحمددد أنددور. ) .7
 دار اƅثقافة اƅعلمية.

(. اƅنيم اآƅية بجامعة اƅمن ورة: دراسة تقييمية. اأساƅيب 2335اƅبغدادش  هشام فتحي يوسي. ) .2
 .122-161  ف2اƅحديثة إدارة اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات باƅجودة اƅشاملة   

سددبة فددي مناشدد  اƅمƄتبددات ومراƄددز اƅمعلومددات. و . اƅددنيم اƅمح(2333اƅبندددارش  ابددراهيم دسددوقي. ) .3
 اإسƄندرية: دار اƅثقافة اƅعلمية.

(. أهداي اƅجامعة. استرجعت بتاريخ 2313اƅجامعة اƅدوƅية اƅما ة ƅلعلوم واƅتƄنوƅوجيا. ) .13
 http://www.iust.edu.sy/forms/pages/objectives_ar.phpمن  15/0/2313

http://www.iust.edu.sy/forms/pages/objectives_ar.php
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(. اƅش ون اأƄاديمية: اƄƅليات. 2313اƅجامعة اƅدوƅية اƅما ة ƅلعلوم واƅتƄنوƅوجيا. ) .11
من  15/0/2313استرجعت بتاريخ 

http://www.iust.edu.sy/forms/faculties/viewFaculties.php?id=6 

 من 16/1/2310اƅجامعة. استرجعت بتاريخ  (. ƅمحة عن2312اƅجامعة اƅسورية اƅما ة. ) .12

http://www.spu.edu.sy/SiteMap/Home/About/BoardofDirectors/tabid/67/la

nguage/ar-SY/Default.aspx 

من  13/11/2311(. اƅمƄتبة اƅمرƄزية. استرجعت بتاريخ 2311اƅجامعة اƅسورية اƅما ة. ) .10
http://www.siust.edu.sy/SiteMap/Home/UniversityFacilities/Library/tabid/7

7/language/ar-SY/Default.aspx?pid=15#GoTo 

من  16/11/2312(. اƅمƄتبة اƅمرƄزية. استرجعت بتاريخ 2312اƅجامعة اƅسورية اƅما ة. ) .14
http://www.spu.edu.sy/SiteMap/Home/UniversityFacilities/Library/tabid/77

/language/ar-SY/Default.aspx 

من  5/2/2312(. حول اƅمƄتبة. استرجعت بتاريخ 2313جامعة اƅيرمو  اƅما ة. ) .15
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=article&id=1

16&Itemid=84&lang=ar 
من  5/2/2312(. مدمات اƅمƄتبة. استرجعت بتاريخ 2313جامعة اƅيرمو  اƅما ة. ) .16

http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&la

yout=blog&id=29&Itemid=86&lang=ar 
 5/2/2312(. ر ية وأهداي اƅجامعة. استرجعت بتاريخ 2313جامعة اƅيرمو  اƅما ة. ) .17

من 
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=article&id=1

&Itemid=10&lang=ar. 

مددددددددددددددددددن  5/2/2312(.اسددددددددددددددددددترجعت بتدددددددددددددددددداريخ 2313جامعددددددددددددددددددة اƅيرمددددددددددددددددددو  اƅما ددددددددددددددددددة. ) .12
http://www.ypu.edu.sy/ 

http://www.siust.edu.sy/SiteMap/Home/UniversityFacilities/Library/tabid/77/language/ar-SY/Default.aspx?pid=15#GoTo
http://www.siust.edu.sy/SiteMap/Home/UniversityFacilities/Library/tabid/77/language/ar-SY/Default.aspx?pid=15#GoTo
http://www.spu.edu.sy/SiteMap/Home/UniversityFacilities/Library/tabid/77/language/ar-SY/Default.aspx
http://www.spu.edu.sy/SiteMap/Home/UniversityFacilities/Library/tabid/77/language/ar-SY/Default.aspx
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=article&id=116&Itemid=84&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=article&id=116&Itemid=84&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=29&Itemid=86&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=29&Itemid=86&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=10&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=10&lang=ar
http://www.ypu.edu.sy/
http://www.ypu.edu.sy/
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ϭ1. يونيوحس( .رƄتبات معهد اإدارة 2313نوفمبر/-ن  أحمد بابƄية في مƅاستمدام اأنيمة اآ .)
 16اƅعامة باƅترƄيز على نيام مƄتبات اƅمعهد اآƅي )نما(. مجلة مƄتبة اƅمل  فهد اƅو نية  مج

 .227-237(  ف2)ع

Ϯ2. /يوƅيو( . ز2333حمدش  أمل وجيƄتبات ومراƄمƅمستمدمة في اƅية اƅنيم اآƅا .)  معلوماتƅا
 .163-140(  ف0)ع 23(. مجلة اƅمƄتبات واƅمعلومات اƅعربية   1اƅعربية)

(. تقنيدددات اƅمعلومددات فددي اƅمƄتبددات اƅ بيددة بمديندددة 2333اƅمثعمددي  مسدد رة بنددت دميددل ا . ) .21
 اƅرياي: دراسة ƅواقعها ومقترحات ƅت ويرها. اƅرياي: مƄتبة اƅمل  فهد اƅو نية.

. اسدترجعت بتداريخ اƅتهي دة ƅلحوسدبة أغرايحليل نيم اƅمƄتبات ت (.2332اƅزهيرش    ل. ) .22
 من: 2/6/2313

http://azuhairi.jeeran.com/archive/2008/11/722528.html 
رجعت بتددددددداريخ ات. اسدددددددت(. Ƅي يدددددددة اسدددددددتمدام نيدددددددام Ƅوهدددددددا ƅلمƄتبددددددد2313اƅزهيدددددددرش   ددددددد ل. ) .20

 مدددددن:                                                                     23/11/2311

http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=28c5aa14a9110108 

 اƅنيم اآƅية ،سترجاع اƅمعلومات. عمان: دار اƅمسيرة.(. 2334اƅزهيرش    ل. ) .24

(. نيددم اƅمعلومدات واƅحاسددب اإƄƅتروندي. اإسددƄندرية: مرƄدز اإسددƄندرية 2331سداƅم  شدوقي.) .25
 ƅلوسا   اƅثقافية واƅمƄتبات.

(. نيدددم اƅمعلومدددات واƅددد Ƅام ا، ددد ناعي. عمدددان: دار 1333اƅسددداƅمي  عددد م عبدددد اƅدددرزاق. ) .26
 اƅمناهج.

(. قواعددددد اƅبيانددددات ونيددددم اƅمعلومددددات فددددي 2335  إيمددددان  وأبددددو عجميددددة  يسددددر . )اƅسددددامرا ي .27
 Databases and Information Systems in LibrariesاƅمƄتبدات ومراƄدز اƅمعلومدات=

and Information Centers.مسيرةƅعمان: دار ا . 

اƅعامددة (. واجهددات اسددتمدام اƅ هددر  اآƅددي فددي اƅمƄتبددات 2336سددعيد  زينددب  دد ح اƅدددين. ) .22
اƅم ددرية: دراسددة تحليليددة. إشددراي محمددود ع ي ددي  رندددة ابددراهيم. رسدداƅة ماجسددتير  جامعددة حلددوان  

 .حلوان

http://azuhairi.jeeran.com/archive/2008/11/722528.html
http://azuhairi.jeeran.com/archive/2008/11/722528.html
http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=28c5aa14a9110108
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(. مƄتبددات اƅجامعددات اƅما ددة فددي اƅجمهوريددة اƅعربيددة اƅسددورية: دراسددة 2333اƅسددمير  علددي. ) .23
 .Private University Libraries in Syrian Arab Republic: a field studyميدانيدة= 

 رساƅة ماجستير  جامعة اƅقاهرة  اƅقاهرة.

(. اƅ هددار  اƅمتاحددة علددى اƅمدد  اƅمباشددر فددي اƅمƄتبددات اأƄاديميددة 2332سددمين  ƅيلددى سدديد. ) .03
واƅمتم  دددة باƅقدددداهرة اƄƅبدددر : دراسددددة تحليليدددة ،تجاهددددات اƅمسدددت يدين وأنمددددا  اإفدددادة ومشددددƄ ت 

 اƅت اعل. رساƅة ماجستير  جامعة اƅقاهرة  اƅقاهرة.

 اƅقاهرة: اƅمƄتبة اأƄاديمية. -(. تحليل وت ميم نيم اƅمعلومات.1336م  محمد نبهان. )سويل .01

(. فهدددار  اƅمƄتبدددات اƅجامعيدددة اƅمليجيدددة اƅمتاحدددة عبدددر 2337إيندددا  حسدددين. )يوƅيدددو/   دددادق .02
(  0)ع 27مجلدددددة اƅمƄتبدددددات واƅمعلومدددددات اƅعربيدددددة    -: دراسدددددة تقييميدددددة.WebPACاإنترندددددت 

 .146-63ف
(. اأنيمددة اآƅيددة فددي اƅمƄتبددات 2333جع ددر  وسددليمان  مبددار  سددعد. )مددايو/عدداري  محمددد  .00

ومراƄز اƅمعلومات باƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية: دراسة تقويميدة مدن وجهدة نيدر اƅمسدت يدين. دراسدات 
 .62-51(  ف4)ع 5عربية في اƅمƄتبات وعلم اƅمعلومات  مج

Ƅاملددددة: ا،تجاهددددات واƅتƄنوƅوجيددددات (. نيددددم اƅمƄتبددددات اƅمت2332عبددددد اƅجددددواد  سددددامح زيددددنهم. ) .04
 اƅحديثة. اƅقاهرة: دار اƄ ƅر اƅعربي ƅل باعة واƅنشر.

(. اƅتشغيل اآƅي باƅمƄتبات اƅجامعية فدي اƅسدودان: 2337عبد اƅرحمن  مهدش اƅ يب. )يناير/ .05
 .51-5(  ف1)ع 27اƅواقن واƅتوجهات. مجلة اƅمƄتبات واƅمعلومات اƅعربية   

(. معجددم علددوم اƅمƄتبددات واƅمعلومددات. اƄƅويددت: 2330وƅشددر  تريسددا. )عبددد اƅمع ددي  ياسددر   .06
 مجل  اƅنشر اƅعلمي في جامعة اƄƅويت.

 (. اأنيمة اآƅية في اƅمƄتبات. اƅقاهرة: اƅمƄتبة اأƄاديمية.1335عبد اƅهادش  زين. ) .07

وة تقيددديم اƅددنيم اآƅيدددة ƅلمƄتبددات: مددددمل م  ددي. قدددد م إƅددى اƅندددد (.1332عبددد اƅهدددادش  زيددن. ) .02
اƅعلمية حول ا،ستمدام اآƅي فدي اƅمƄتبدات ومراƄدز اƅمعلومدات اƅم درية بدين اƅحا در واƅمسدتقبل  

 اƅقاهرة.

(. اƅدددد Ƅام ا، دددد ناعي واƅددددنيم اƅمبيددددرة فددددي اƅمƄتبددددات. اƅقدددداهرة: 2333عبددددد اƅهددددادش  زيددددن. ) .03
 اƅمƄتبة اأƄاديمية.
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ة اƅمتاحدددة علدددى اƅمددد  (. اƅ هدددار  اƅعربيددد2313ندددوفمبر/-عبدددد اƅهدددادش  محمدددد فتحدددي. )يونيدددو .43
(  2)ع 16اƅمباشدددددر واƅمعدددددايير اƅببليوغرافيدددددة اƅقياسدددددية. مجلدددددة مƄتبدددددة اƅملددددد  فهدددددد اƅو نيدددددة  مدددددج

 .263-222ف

(. اتجاهات 1337عبد اƅهادش  محمد فتحي  جمعة  نبيلة ملي ة  و زايد  يسرية عبد اƅحليم. ) .41
 حديثة في اƅ هرسة. اƅقاهرة: مƄتبة اƅدار اƅعربية ƅلƄتاب.

(. معددايير امتيدار وتقيديم اƅدنيم اآƅيدة اƅمتƄاملدة فددي 2333. )ينداير/أسدامة اƅسديد محمدودعلدي   .42
اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات: دراسة ت بيقية علدى اƅبرندامج اƅحددي  ƅمرƄدز اƅمعلومدات ودعدم اتمدا  

 .123-123(  ف10)ع 7. ا،تجاهات اƅحديثة في اƅمƄتبات واƅمعلومات  مجA-LISاƅقرار 
(  16(. امتيددار اƅددنيم اƅمتƄاملددة فددي اƅمƄتبددات. مجلددة اƅمعلوماتيددة  )ع2335ل. )اƅعمددران  أمدد .40

 .03-06ف
(. اسددددتراتيجيات امتيددددار وت بيددددق اƅددددنيم اƅمتƄاملددددة فددددي مƄتبددددات مدينددددة 2332اƅعمددددران  أمددددل.) .44

 اƅرياي. اƅرياي: جامعة اإمام محمد بن سعود اإس مية.

اƅمƄتبدددات اƅبحثيدددة فدددي محافيدددة دمشدددق: (. نيدددم اƅمعلومدددات اآƅيدددة فدددي 2335عمدددران  يندددل. ) .45
 دراسة ميدانية. رساƅة دƄتوراة  جامعة عين شم   اƅقاهرة.

اƅرياي:  -(. معجم م  لحات اƅمƄتبات واƅمعلومات.2333قارش  عبد اƅغ ور عبد اƅ تاح. ) .46
 مƄتبة اƅمل  فهد اƅو نية.

م اƅعدداƅي فددي اƅمملƄددة (. اƅتجهيددزات اآƅيددة ƅمƄتبددات اƅتعلددي2331اƅقددب ن  نجدداح بنددت قددب ن. ) .47
 اƅعربية اƅسعودية: دراسة ƅواقن اƅت بيقات اƅحاسوبية. اƅرياي: مƄتبة اƅمل  فهد اƅو نية.

مƄانيددة اسددتمدامها  .42 اƅقددرة غددوƅي  ع دداي سددامي. )د.ت(. اƅددنيم اƅمبيددرة )اƅدد Ƅام ا، دد ناعي( وا 
 .2-6(  ف2في اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات. مجلة اƅمعلوماتية  )ع

(. حوسددبة)أتمتة( اƅمƄتبددات: اسددتثمار إمƄانددات 2334امر   واƅسددامرا ي  إيمددان. )قنددديلجي  عدد .43
 اƅحواسب في إجرامات ومدمات اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات. عمان: دار اƅمسيرة.

(. ت ميم نيم اƅمƄتبات اƅمبنية على اƅحاسب اإƄƅتروني. ترجمة Ƅ1336وربين  جون. ) .53
 رية ƅلوسا   اƅثقافية واƅمƄتبات.محمد أمان. اإسƄندرية: مرƄز اإسƄند

(. اƅتقنيات واإدارة في مدمات اƅمƄتبات 2331،نƄستر  فردر  وƅ رد  وساندور  ب . ) .51
 واƅمعلومات. ترجمة حشمت قاسم. اƅرياي: مƄتبة اƅمل  عبد اƅعزيز اƅعامة.
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(. تقنيات اƄ ƅام ا،  ناعي واƅنيم اƅمبيرة في 2335،نƄستر  ي.و  ووارنر  آمي ) .52
 بيقات اƅمƄتبات ومدمات اƅمعلومات ؛ ترجمة مساعد اƅ يار. اƅرياي: مƄتبة اƅمل  عبد ت

 اƅعزيز.

(. دور فهدددر  اƅمددد  اƅمباشدددر فدددي اسدددترجاع اƅمعلومدددات 2332مدددراد  محمدددد يوسدددي. )يوƅيدددو/ .50
اƅببليوغرافيدددة بمƄتبدددة جامعدددة اƅسدددل ان قدددابو : دراسدددة تقويميدددة. مجلدددة عددداƅم اƅمعلومدددات واƅمƄتبدددات 

 .20-40(  ف1)ع 4مجواƅنشر  
. اسدترجعت اƅمتƄاملدة أنيمدة اƅمƄتبدات اآƅيدة قا مدة ويدا ياƅمسند   اƅح بن محمد. )د.ت(.  .54

 http://knol.google.com/k/-/-/1lsndp9o885mz/30# من: 20/5/2311بتاريخ 
(. اƅددنيم اآƅيددة اƅمتƄاملددة ƅلمƄتبددات: 2335هندسددة اƅبرمجيددات. )م ددر. مرƄددز تقيدديم واعتمدداد  .55

 ا،متبار وا،عتماد. اƅقاهرة: مرƄز تقييم واعتماد هندسة اƅبرمجيات. -اƅمو  ات اƅتقنية واƅويي ية

(. إدارة اƅدنيم اإƄƅترونيدة اƅمتƄاملدة ƅلمƄتبدات فدي م در. مجلدة 2330اƅنقيب  متدوƅي. )ينداير/ .56
Ƅمƅمعلومات واƅم اƅنشر  مجعاƅ113-61(  ف2)ع 4تبات وا. 

(. اƅمرجددن فددي اƅددنيم اإƄƅترونيددة اƅمتƄاملددة ƅلمƄتبددات. مراجعددة شددوقي 2330اƅنقيددب  متددوƅي. ) .57
 ساƅم؛ تقديم أمنية  ادق. اإسƄندرية: مرƄز اإسƄندرية ƅلوسا   اƅثقافية واƅمƄتبات.

 -اƅمبنيدة علدى اƄƅمبيدوتر.(. اƅت ورات اƅحديثة ƅنيم اƅمعلومدات 1330اƅهادش  محمد محمد. ) .52
 اƅقاهرة: دار اƅشروق.

(. تحسدديب عمليددات اƅ هرسددة فددي اƅمƄتبددات ومراƄددز اƅمعلومددات. ترجمددة 1332هنتددر  إيريدد . ) .53
 جمال اƅدين اƅ رماوش؛ مراجعة سيد حسب ا . اƅرياي: دار اƅمريخ.
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 (1اƃمحلق رقم )

 ƈموذج اƃمقابلة

 أولا: بياƈات عامة

  تبةƄمƅاسم ا--------------- 
 تاريخ تأسيسها-------------- 

 تبةƄلمƅ تبعية اإداريةƅا--------- 

 تبةƄمƅموي ين في اƅعدد ا------- 
 تي يحملونهاƅشهادة اƅا--------- 
  رعيةعدد ƅتبات اƄمƅا--------- 

 بياƈات اƈƃظام اآƃي واستخداما في اƃمƂتبة -ثاƈياا 

 تبة؟Ƅمƅش تستمدم  ا ƅي اƅنيام اآƅمااسم ا 

 ي  في أش عام تم إدمالƅنيام اآƅىاƅتبة؟ إƄمƅا 

 انمƄ :يƅنيام اآƅاستمدام ا 

 في اƅمƄتبة اƅمرƄزية واƅمƄتبات اƅ رعية - في اƅمƄتبة اƅمرƄزية فق  -

 ƅم:إƄتبتƄمƅ يƅنيام اآƅية عند امتيار اƅتاƅى أش مد  تم ا،عتماد على اأس  ا 

إƅى حد  اأسا
 Ƅبير

 ƅم يتم إƅى حد ما

    اƅترƄيز على اƅسياق اƅم سسي
ت  دديل اƅعا ددد  ويددل اأمددد علددى اƅعا ددد ق ددير 

 اأمد
   

    مشارƄة اƅعاملين في جمين مراحل اƅعملية
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  عوبات ƅي:ماهي أبرز اƅنيام اآƅم عند امتيار اƄتبتƄتي واجهت مƅا 

ـــا   ƈـــد اقت ƈـــات ع ـــي تواجـــا اƃمƂتب اƃصـــعوبات اƃت
 اƈƃظم اƃمتƂاملة

إƅى حد 
 Ƅبير

 إƅى حد ما
ƅم تجد 
  عوبة

     عوبات ماƅية .1
     عوبات إدارية .2
    عدم تلبية اƅنيام ƅجمين احتياجات اƅمƄتبة .0
    عيوب فنية في اƅنيام .4
    باƅتدريب عدم اƅتزام اƅشرƄة .5
6.  ƅ تدريب ورف همƅموي ين باƅتزام اƅعدم ا    
     عوبة استمدام اƅنيام .7
    عدم توفر اƄƅوادر اƅم هلة ƅلعمل على اƅنيام .2
     عوبة اƅتعامل من اƅشرƄة اƅموردة ƅلنيام .3

 

 :مƄتبتƄي في مƅنيام اآƅية عند امتيار اƅتاƅم وات اƅى أش مد  تم اتباع اƅإ 

إƅى حد  استراتيجية اختيار اƈƃظم اƃمتƂاملةخلوات 
 Ƅبير

 ƅم يتم إƅى حد ما

    تحديد اأهداي .1
    دراسة اƅجدو  .2
    تحديد اƅمت لبات اƅ زمة ƅلتشغيل .0
    مسح اƅسوق .4
    إعداد  لبات اƅعروي .5
    تقييم عروي اƅموردين .6
    ترƄيب اƅنيام وتشغيل  ƅ ترة تجريبية .7
    اƅت اوي من اƅمورد .2
    اƅتشغيل واƅت وير واƅتدريب .3

    اƅتقييم اƅدورش اƅمستمر .13
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 تبة؟Ƅمƅنيام دون غيرة إدارة مجموعات اƅما ا تم امتيار ه ا اƅ 

 أثبت Ƅ امة وفاعلية أثنام تجريب  في اƅمƄتبة -

 أثبت Ƅ امة وفاعلية عند تجريب  في مƄتبات أمر  -

 سهوƅة اƅتعامل من اƅنيام -

 وقدرتها على اƅدعم اƅ ني ،حقا  سمعة اƅشرƄة اƅموردة  -

 أقل اƅنيم تƄل ة -

 تقييم اƈƃظام من وجهة ƈظر اƃموظفين -ثاƃثاا 

 :مƄتبتƄنيام في مƅماهي سرعة ا 

 ب يم -  وس  -  سرين - سرين جدا   -
 :نيامƅتعليمات في اƅمامد  و وح ا 

  عيي - مقبول -  جيد - ممتاز -
 :نيامƅة استمدام اƅمامد  سهو 

  عب جدا   -  عب -  سهل - سهل جدا   -
 :نيامƅلنيام في امتيار اƅ مستمدمينƅة اƄمامد  مشار 

 ƅم يتم -  إƅى حد ما -  إƅى حد Ƅبير -
 :مƄتبتƄي في مƅنيام اآƅم عن اƄمامد  ر ا 

  عيي - مقبول -  جيد - ممتاز -
 :مستقبلƅعمل في اƅتعديل بما يت مم من مستجدات اƅلت وير واƅ م قابليةƄد  نيامƅ هل 

 ƅم يتم -  إƅى حد ما -  إƅى حد Ƅبير -
 :نيامƅلعاملين على اƅ  ش تم تقديم ƅتدريب اƅماهو مستو  ا 

 ƅم يتم -  عيي - مقبول -  جيد - ممتاز -
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 اƃفهرا اآƃي اƃمتا  علا اƃخل اƃمباشر -رابعاا 
 ل  ب؟ƅ  ياƅنيام فهرسا  آƅهل يتيح ا 

   هر  متاح من دامل ومار ƅجامعة؟هل ه ا اƅا 

 : هر ƅان استمدام اƄما م 

 ƅمƄتبة واحدة - مرƄزش ƅجمين اƅمƄتبات اƅ رعية -

 : هر ƅماهو نوع ه ا ا 

 ƅمجموعات محددة -   ƅجمين اأوعية -

 : هر ƅمتاحة من م ل اƅغات اأوعية اƅ ماهي 

 ƅغات أمر  -  انƄليزش -   عربي -
 نƅمتاحة في اƅية اƅهار  اآ ƅبح  في اƅيام:ماهو نوع ا 

 ت  يلي -   متقدم -   بسي  -
 هل يعري عدد نتا ج اƅبح ؟ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

176 

 

 (2اƃملحق رقم )
في مƂتبات اƃجامعات اƃخاصة ƃتقييم اƈƃظم اآƃية  اƃمقترحة اƃمعاييرقائمة 

 اƃمدروسة
 
 خصائص عامة ƃلƈظام: -أولا 
 أن ي م اƅنيام مل ا  تعري يا  ب  .1

 يعمل باستمدام نيم اƅتشغيل اƅممتل ةأن  .2

أن يعمددل علددى آمددر إ دددار ƅنيددام اƅتشددغيل وي ددمن اƅمددورد عدد   أيددة مشدداƄل قددد تحددد  مدددن  .0
 اإ دارات اƅجديدة ƅنيام اƅتشغيل

 أن يتعامل من اƅلغتين اƅعربية واأجنبية بƄ امة .4

 أن يقوم اƅنيام بدمج قاعدتي اƅبيانات اƅعربية واأجنبية .5

6. ƅع  قية على حد سوامأن يدعم اƅبيانات اƅبح  وقواعد اƅات اƄعمل وفق محر 

 يحدد اƅمت لبات اƅدنيا ƅلحاسوب من حي  نوع اƅمعاƅج وحجم اƅ اƄرة واƅتمزين واأجهزة اƅ رفية .7
 اƅتحر  بين اƅنيم اƅ رعية دون اƅلجوم إƅى اƅمرو  من اƅنيام و اƅدمول إƅي  مرة أمر  .2

 اأ وال اعتماد أسلوب اƅحقول متغيرة .3
13. ƅتسجي ت اƅمباشر ببليوغرافيةيتيح إنشام وتحدي  و يانة اƅم  اƅعلى ا 
11. ƅتسددجي ت اƅمقننددة ومدددن مددد ل  ببليوغرافيدددةيتدديح إنشدددام اƅهرسدددة ا ƅقواعددد اƅ  وا،سددتنادية  بقدددا

 MARC21اƅشƄل ا،ت اƅي 

 عدم اƅحاجة إƅى فنيين متم  ين في اƅبرمجة ƅتشغيل اƅنيام .12

 فنيين متم  ين في اƅبرمجة ƅ يانة اƅنيامعدم اƅحاجة إƅى  .10

اƅقبددول بتعددددي ت و/أو إ ددافة نيدددم فرعيدددة جديدددة دون اƅحاجدددة إƅدددى تعددديل فدددي اƅتسدددجي ت  .14
 اƅمدملة سابقا  

 wwwمبني على  Client/اƅعميل Serverأن يعمل في بي ة اƅمادم  .15

 أن يتعامل من ممتلي أنواع م ادر اƅمعلومات .16

 عن متابعة وت وير اƅنياموجود ƅجنة دا مة مس وƅة  .17

 Internetمن إمƄانية رب  فهر  اƅمƄتبة باƅد  TCP/IPي بق بروتوƄول  .12

 FTPيتيح استيراد وت دير اƅتسجي ت من م ل بروتوƄول  .13

 ISO-2709يتيح استيراد وت دير اƅتسجي ت وفق اƅمعيار اƅدوƅي  .23
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21. ƅتسدددجي ت اƅي  ببليوغرافيدددةيتددديح اسدددتيراد وت ددددير اƅل ا،ت ددداƄلشدددƅ  وفقددداUNIMARC, 

MARC21 

22. ƅتسدجي ت اƅمعدايير  ببليوغرافيدةيتديح اسدتيراد وت ددير اƅ  وفقداDUBLIN CORE, XML, 

EAD 

 Z39,50أن ي بق معايير تبادل اƅمعلومات مثل  .20

 بأشƄاƅ  اƅممتل ة MARCأن يدعم اƅنيام استمدام معيار  .24
 UNICODEدة أن يدعم اƅنيام استمدام معيار اƅش رة اƅموح .25

 أن يدعم اƅنيام سلسلة اƅترقيمات اƅدوƅية اƅموحدة Ƅƅل أنواع م ادر اƅمعلومات .26

 Multi Library Systemأن يرب  اƅنيام بين عدة مƄتبات  .27

 مواصفات مورد اƈƃظام -ثاƈياا 
تحدد  بيعة اƅجهة اƅمقدمة )اƅمعدة( ƅلبرندامج ومبرتهدا فدي اƅدنيم اآƅيدة ƅلمƄتبدات  مدن قا مدة  .22

 م  لة عن اƅعم م
 أن يقدم اƅمورد مدمات مابعد اƅبين ƅلعم م .23
 أن يقدم اƅمورد مدمات اƅتدريب على اƅنيام .03

 أن يقدم اƅمورد أدƅة موثقة ƅتشغيل اƅنيام .01

 أن يقدم اƅمورد مدمات اƅتحدي  واƅت وير ƅلنيام .02

 أن يقوم اƅمورد بتوريد اƅنيام وترƄيب  وتشغيل  .00

 عن جهات مماثلة تم فيها ت بيق اƅنيام وتقييم أن يقدم اƅمورد نما    .04

 أن يقوم اƅمورد بتحرير أسمام وعناوين وأرقام اأشماف اƅ ين ستتعامل معهم اƅمƄتبة .05

أن يقدددم اƅمددورد ƅلمƄتبددة جددداول باإ دددارات اƅجديدددة ƅلبرنددامج ومددا هددو نددوع هدد ة اإ دددارات  .06
 تحدي (-)Ƅامل

 أشهر على اأقل 6م اƅممتار ƅمدة أن يƄون ƅلمƄتبة اƅحق في امتبار اƅنيا .07

 أسلوا اƃتفاعل بين اƃمستفيد واƈƃظام -ثاƃثاا 
 يدعم ا،ستمدام اƅ اتي من جانب اƅمست يد .02
 تتبن اأساƅيب اƅمتعاري عليها من نواف  وقوا م وأيقونات.... GUIيوفر واجهات رسومية  .03
 يوفر اƅتشغيل اƅمتزامن أƄثر من مست يد .43
-MSيدددعم اسددتمدام أحددد  إ دددارات اƅبددرامج اƅت بيقيددة ƅعددري و باعددة اƅممرجددات مثددل  .41

Word, MS-Excel 

يدوفر واجهدة تعامدل رسدومية عربيدة  باإ ددافة إƅدى واجهدة تعامدل بعحدد  اƅلغدات اƅمسددتمدمة  .42
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 ƅلحروي اƅ تينية

 يتيح ƅلمست يد ا،نتقال بسهوƅة ƅلم وة اƅسابقة أو ƅلشاشة اƅسابقة .40
44. ƅمسترجعةيتيح اƅتسجي ت اƅامة بين ا Ƅة وƅت  ح بسهو 
 يميز Ƅلمة اƅبح  في اƅنتا ج اƅمعرو ة .45
-محجددوز-يتديح عدري حاƅدة اƅوعدام اƅدد ش ت د   اƅتسدجيلة  دمن نتددا ج اƅبحد  مثدل: معدار .46

 م قود
 (Hypertextيدعم اإمƄانات اƅما ة باƅن وف اƅمهيبرة ) .47
 وجود شاشات مساعدة وأن تتزامن من اƅعمليات .42

 ا،ستعراي باƅقوا م اƅمنسدƅة .43

جددرام معام تددد  )موقددوي .53 غرامددات( علدددى  –ƅديدد  حجددوزات -يتدديح ƅلمسددت يد معاينددة و ددع  وا 
 اƅم  اƅمباشر

 س سل-م ƅ ين-عناوين-إمƄانية اƅبتر عند اƅبح  عن مو وعات .51

 أن يرفق باƅنيام شرح ƅ ستمدام .52

 اƅم أإمƄانية توجي  اƅباح  أثنام اƅبح  في حاƅة وقوع  في  .50
 يتيح عري اإم ارات اƅموجهة ƅلمست يد من اƅمƄتبة .54
يتدديح ƅلمسددت يد اƅتعددري علددى اƅمددواد اƅجديدددة اƅم ددافة ƅلمƄتبددة واƅتددي تتدداح مددن مدد ل مدددمات  .55

 اإحا ة اƅجارية واƅب  ا،نتقا ي ƅلمعلومات
 اƅسماح ب باعة نتا ج اƅبح  ƅلمست يدين .56
 مرو  اƅمست يد من اƅنيام واƅدمول من جديد إمƄانية إعادة بنام استراتيجية اƅبح  دون .57

 إمƄانية ت حيح اƅهجام في حاƅة م أ اƅمست يد .52
 إمƄانية توجي  اƅمست يد ƅمدامل بح  أمر  إ ا ƅم تيهر ƅ  نتا ج .53
 عميل Z39.50يتيح بوابة ƅلبح  باستمدام معيار  .63
بياندات اƅنسدمة يتيح عري و باعة وتحميل اƅتسدجي ت اƅمعرو دة بحقوƅهدا Ƅافدة مت دمنة  .61

 وبيانات حاƅة اƅتسجيلة
 معايير أمن اƈƃظام -رابعاا 
 وجود Ƅلمة سر ƅلدمول إƅى اƅنيام .62

 وجود Ƅلمة سر ƅلدمول إƅى Ƅل نيام فرعي .60

يحدد   حيات اƅمسدتمدم فدور دموƅد  ƅلنيدام ويتديح أو يمندن اƅويدا ي واƅبياندات بندام علدى  .64
 تل  اƅ  حيات
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 اƅعاملين واƅمست يدينتحديد   حية اƅتعامل بين  .65

 تحديد   حيات اƅتعامل في اƅويا ي )  حيات اإ افة  اƅح ي  اƅتعديل( .66

 إمƄانية اƅتعديل بأجزام ما ة باƅنيام وفق ا،حتياجات اƅما ة باƅمƄتبة .67
 اƅسماح ƅلنيام باƅتحƄم في إدمال اƅبيانات وتحديثها ونقلها .62

 اƅم درة ƅلبرنامجإمƄانية اƅتعديل باƅنيام دون اƅرجوع ƅلجهة  .63

 عمل احتيا ي شامل ƅلبيانات و/أو استردادها عند حدو  أش تدمير ƅلقاعدة أو أجزام منها .73
71. ƅتسدددجي ت اƅنيدددام بعمدددل نسدددخ احتيا يدددة مدددن اƅمحملدددة فدددي قاعددددة  ببليوغرافيدددةأن يسدددمح اƅا

 اƅبيانات بشƄل آƅي بعد عدد معين من اƅتسجي ت اƅمدملة أو في أوقات محددة سل ا  
 نب  اƅمستمدم في حاƅة عدم نجاح عملية اƅح ي ا،حتيا يي .72
 أن يوفر اƅنيام عملية غلق أوتوماتيƄية بعد عدد محدد من محاو،ت اƅدمول غير اƅناجحة .70
أن يسمح اƅنيام بوجود مشري عام يتحƄم ويستمدم جمين ندواحي اƅنيدام ويعددل  د حيات  .74

 اƅمستمدمين

 ƅإعارةأمن Ƅامل ƅبيانات اƅنيام اƅ رعي  .75

 اƃمعايير القتصادية -خامساا 
 سعر اƅنيام مقارنا  باƅنيم اأمر  اƅتي ت دش ن   اƅويا ي بن   اƄƅ امة .76
 هل مدمات مابعد اƅبين مجانية؟ .77
 هل اƅتدريب مجاني؟ .72
 إمƄانية اƅح ول على أجزام فق  )نيم فرعية محددة( من اƅنيام وفق حاجة اƅمƄتبة .73
 اƅتي يعمل عليها اƅنيام ومد  تƄل تهاتوفر اأجهزة واƅبرامج  .23
 اƃمعايير واƃبروتوƂولت اƃدوƃية -ساا داس
 اƅتوافق من معايير شبƄات ا،ت ا،ت .21
 FTPوبروتوƄو،ت  مثل بروتوƄول نقل اƅمل ات  TCP/IPأن يدعم اƅنيام استمدام معيار  .22

 Z39.50يدعم استمدام معيار  .20

 ALAوش رة  UNICODEيدعم استمدام معيار اƅش رة اƅموحدة  .24

 بأشƄاƅ  اƅممتل ة MARCيدعم استمدام معيار مار   .25
 ƅتحويل تسجي ت مار  إƅى قاƅب مار  XML MARCيدعم استمدام معيار مار   .26
  Dublin Coreيددعم اسدتمدام معدايير فهرسدة م دادر اƅمعلومدات اإƄƅترونيدة مثدل معيدار  .27

 TEIمبادرة ترميز اƅنف 

 ONIX, ANSI X12مثل معيار  EDIادل اƅبيانات يدعم استمدام معايير تب .22
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 TCP/IP-ISO SR-Z39,50ت بيق وتبني بروتوƄو،ت ا،ت ا،ت اƅمعيارية اƅدوƅية  .23
 ƅتبادل بيانات اإعارة بين اƅمƄتبات NCIPيدعم استمدام معيار  .33
 METSيدعم استمدام معيار ب  وتƄويد اƅميتاداتا  .31

 OAIيدعم استمدام مبادرة اأرشي ات اƅم توحة  .32

 ،سترجاع اƅبيانات اعتمادا  على تقنيات مدمة ويب ZINGيدعم استمدام معيار  .30
 دعم اƃلغة اƃعربية -اا بعسا
 يتوافق من مجموعة اƅتمثي ت اƅعربية  بقا  ƅلمعايير: .34

UTF-8 

ISO-8859-6 

ASMO 708 

WIN-CP1256 

ƅيها متى شاميمƄ ن اƅمست يد من تغيير  .35  واجهة اƅت بيق من اƅلغة اƅعربية وا 
 إدمال وتعديل و يانة و باعة اƅبيانات باƅهجا ية اƅعربية واƅ تينية .36

إدمال وتعديل و يانة و باعة اƅبيانات باƅهجا ية اƅعربية واƅ تينية دون اƅمرو  مدن اƅنيدام  .37
 واƅدمول إƅي  مرة أمر 

وأدا   عند اƅتعامل من اƅلغة اƅعربية فدي اإدمدال واƅبحد  يدعم اƅمحافية على سرعة اƅنيام  .32
 وا،سترجاع

 ت حيح اأم ام اƅلغوية في اƅبيانات اƅمدملة باƅلغات اƅعربية وغير اƅعربية .33

 توافر قوا م مساعدة باƅلغتين اƅعربية واƅ تينية .133
 أن تƄون واجهة ا،ستمدام باƅلغة اƅعربية .131

 ال(-اƅلغة اƅعربية مثل: )اƅباد ات أن يدعم اƅنيام اƅبح  وفق م ا ف .132
 تجاهل اƅهمزات وتجاهل ال اƅتعريي في أول اƄƅلمة .130
يدددعم إمƄانيددة تجاهددل ع مددات اƅتشددƄيل وا،مت فددات فددي أشددƄال Ƅتابددة بعددي اƅحددروي مثددل  .134

 اأƅي واƅيام واƅهام واƅتام اƅمربو ة
 يدعم اƅبح  باƅنƄرة ،سترجاع اƅنƄرة واƅمعرفة .135
اƅعربية وغير اƅعربية بشƄلها اƅ حيح وباƄƅ امة ودرجدة اƅو دوح ن سدها  يتيح يهور اƅحروي .136

 من مراعاة اتجاة اƄƅتابة وتغييرها حسب اƅحاجة
 يدعم اƅترقيمين اƅعربي واƅهندش .137
أن يƄددددون ƅلنيددددام اƅقدددددرة علددددى اƅتعامددددل مددددن اƅمعلومددددات متعددددددة اƅلغددددات )عربددددي  انƄليددددزش   .132

 فرنسي...(
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ƈبحث والسترجاع -اا ثامƃا 
 أن تƄون واجهة اƅبح  سهلة ا،ستمدام واƅتعامل واƅ هم .133

 أن يتميز بƄ امة ا،سترجاع ƅلتسجي ت اƅما ة بم  لحات اƅبح  .113

أن يتديح ƅلمسدت يد اƅعددادش اƅح دول علدى م ددادر اƅمƄتبدة دون أن تƄدون ƅديدد  معرفدة بقواعددد  .111
 اƅ هرسة أو  ياغة ر و  اƅمو وعات

112.  ƅاƄافة أشƄبتر بƅوس  / يسار: يمين أن يتيح ا / 
يتدديح اسددتمدام أƄثددر مددن عن ددر بحثددي واƅددرب  فيمددا بينهددا ƅ ددياغة اسددتراتيجية بحدد  مثددل:  .110

 اƅرب  بين اƅم ƅي و ر و  اƅمو وعات أو اƅوا  ات
 أن يتيح إمƄانية تعديل استراتيجية اƅبح  دون اƅحاجة إعادة إدماƅها ثانية .114

 مو وعات عربيةأن يتيح ƅلمƄتبة إنشام اƅمƄانز أو أش قا مة ر و   .115

يتدددددديح ƅلمƄتبددددددة إنشددددددام قددددددوا م ا،سددددددتناد Ƅƅددددددل مددددددن اƅمدددددد ƅ ين  اƅعندددددداوين  اƅدددددددوريات  ر و   .116
 اƅمو وعات ... اƅخ

 إمƄانية تجاهل حاƅة اأحري )Ƅبيرة/ غيرة( اƅمدملة باستراتيجية اƅبح  .117

-اƅ يزيا يددددة-يتددديح اƅبحدددد  بدددداƅرموز اƅما دددة بددددبعي اƅتم  ددددات مثدددل: اƅرمددددوز اƅريا ددددية .112
  ية وƅ Ƅ  اƅبح  باƅممت رات واƅتسميات ا،سته ƅيةاƄƅيميا

 يتيح إمƄانية اƅبح  في حجوزات اƅمواد وفق أش عن ر بحثي متاح باƅتسجيلة .113
 اƅدعم اƄƅامل ƅبح  اƅم  لحات عن  ريق استمدام اƅتƄشيي اƄƅامل ƅلحقول .123

 ISBNو ISSNيدعم اƅبح  باأرقام اƅمعيارية مثل:  .121

 اƅم  لحات عن  ريق استمدام اƄƅلمات اƅم تاحيةاƅدعم اƄƅامل ƅبح   .122

اƅدعم اƄƅامل ƅبح  اƅم  لحات عن  ريق استمدام أدوات اƅبحد  اƅبدوƅيني: و/أو/ƅدي  أو  .120
 اƅدمج بين اثنين أو أƄثر منها

 Z39.50أن يتيح ƅلمست يد إمƄانية اƅبح  بعميل  .124

125. Ƅبحدد  مدددن إمƅتدددي تددم إجرا هدددا مددد ل جلسدددة اƅانيددة ح دددي اأبحدددا  اƄبياندددات إمƅانيدددة عدددري ا
 اƅسابقة ƅلبح 

 إمƄانية استƄمال جلسة اƅبح  في وقت ،حق من إمƄانية اƅتعديل في استراتيجية اƅبح  .126
 واƃتصفس اƃعرض -اا تاسع

 عري تسجيلة مار  )اƄƅاملة واƅممت رة( .127

 عري أشƄال اإحا،ت اƅممتل ة )انير وانير أي ا ...اƅخ( .122
 تحديد بيانات اƅنسمة ƅلعري )في حاƅة  لبات اƅبح (أن يƄون ƅلمƄتبة اƅحق اƄƅامل في  .123
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 أن يتيح إمƄانية عري اƅموقن ورقم اƅ لب وبيانات اƅنسمة أش  لب بح  .103
 عري استراتيجية اƅبح  وعدد اƅتسجي ت اƅناتجة .101

 عري رقم اƅتسجيلة باƅنيام .102
 عري تاريخ ا،ست م ƅلدوريات .100
 بيانات  من اƅدعم اƄƅامل ƅقاƅب مار عري اƅتسجي ت في شƄل ييهر من  اسم اƅحقل و  .104

 يتيح ƅلمست يدين اƅت  ح ƅلتسجي ت اƅمسترجعة  .105
 يتيح ƅلمست يد ا،نتقال بسهوƅة ƅلم وة اƅسابقة أو ƅلشاشة اƅسابقة .106

 اƅتقليل قدر اإمƄان من اإجرامات اƅم لوبة ƅلنقر على اƅماو  وتقليب اƅ  حات .107

 نتيجة بح  واحدةعدم تƄرار اƅتسجي ت اƅمعرو ة في  .102
 تƂامل اƃوظائف واƃتƂامل مع اƈƃظم اƃفرعية اأخر  -اا عاشر 

 يتيح اƅتعامل من جمين اƅنيم اƅ رعية من م ل واجهة واحدة .103
 يتيح استمدام نيام فرعي دون اƅمرو  من اƅنيام واƅدمول إƅي  مرة أمر  .143
  يانة اƅتسجي ت اƅمƄررة واƄتشافها واƅتعامل معها .141
 اƅموحد إنشام اƅ هر  .142

 إعداد اƅتقارير أش نيام فرعي .140

144. ƅتسجي ت اƅمقتنيات ببليوغرافيةيجب أن ترتب  اƅبتسجيلة ا 
 يجب أن ترتب  تسجيلة اƅمقتنيات بملي اإعارة .145
 يجب أن ترتب  مل ات اƅتزويد واƅ هر  اƅمتاح على اƅم  اƅمباشر واإعارة .146

 يوفر شاشات عمل وا حة ومتجانسة Ƅƅل اƅويا ي .147
تحدي  اƅبيانات اƅمسجلة علدى أش نيدام فرعدي واسدتمدامها فدي نيدم فرعيدة أمدر   ات يتيح  .142

  لة
يقبل تعديل و/أو إ افة نيم فرعيدة جديددة دون اƅحاجدة إƅدى تعدديل فدي اƅتسدجي ت اƅمدملدة  .143

 سابقا  
 إمƄانية اƅمشارƄة في قاعدة اƅبيانات في حاƅة اƅمƄتبات اƅمتعددة .153

 ول جديدة ƅقاعدة اƅبيانات وفق اƅحاجةأن يمƄ ن اƅمƄتبة من إ افة حق .151
152. ƅتسجي ت اƅتعامل من اƅانية اƄمن م ل أش نيام فرعي ببليوغرافيةإم 

 ميديا اƈƃظام -أحد عشر
 إتاحة معلومات عامة عن اƅنيام اƅمستمدم وأهميت  ƅلمƄتبة عبر   حة اƅمƄتبة على اƅويب .150
 اƅنيام ƅلمست يدينإتاحة معلومات عن اƅمدمات واإفادة اƅتي يقدمها  .154
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 إتاحة فهر  اƅمƄتبة ƅ ستمدام عبر   حة اƅمƄتبة على اƅويب .155

 إتاحة قواعد اƅبيانات ا،Ƅƅترونية اƅمشترƄة فيها اƅمƄتبة عبر اƅ  حة .156

 إتاحة اأوعية ا،Ƅƅترونية اƅموجودة ƅد  اƅمƄتبة عبر اƅ  حة .157
 اƈƃظم اƃفرعية

 اƅنيام اƅ رعي ƅلتزويد .152
 ƅل هرسةاƅنيام اƅ رعي  .153
 اƅنيام اƅ رعي ƅل هر  اƅمتاح على اƅم  اƅمباشر .163
 اƅنيام اƅ رعي ƅ ب  اƅمسلس ت .161
 اƅنيام اƅ رعي ƅإعارة .162
 اƅنيام اƅ رعي ƅلمدمات .160
 اƅنيام اƅ رعي ƅلجرد .164
 اƅنيام اƅ رعي ƅلتقارير .165
 اƈƃظام اƃفرعي ƃلتزويد - عشر اثƈا
 اƅ رعية اأمر يتƄامل تƄام   تاما  من جمين اƅويا ي واƅنيم  .166
 يجب أن يرتب  اƅنيام ب هر  اƅمƄتبة .167
يجب أن يت من اƅنيام قواعد بيانات ممتل ة بحيد  تت دمن: اƅمدوردين  اƅناشدرين  اƅهي دات  .162

واƅجهدددددددات اƅتدددددددي يدددددددتم اƅتعامدددددددل معهدددددددا وتقدددددددوم بتزويدددددددد اƅمƄتبدددددددة بددددددداƅمواد وتحديدددددددد ندددددددوع اƅتزويدددددددد 
 )تبادل/إهدام/شرام/إيداع(

من اأنواع اƅممتل دة مدن اƅتسدجي ت مثدل: تسدجيلة اƅ داتورة  تسدجيلة يجب أن يتعامل اƅنيام  .163
 اƅمورد  تسجيلة ƅ عتمادات اƅماƅية  تسجي ت أوعية اƅمعلومات وغيرها

يجددب أن يتعامددل اƅنيددام مددن اƄƅتددب واƅمراجددن واƅمسلسدد ت واƅمددرا   واƅمم و ددات واƅرسددا ل  .173
وبددرامات ا،متددراع واƅمددواد اƅسددمعية واƅب ددرية اƅجامعيددة واƅتقددارير واƅنشددرات واƅموا دد ات اƅقياسددية 

 واƅم غرات اƅ يلمية وم ادر شبƄة اإنترنت ومقتنيات أمر ... اƅخ
 م قتة باƅتو يات وا،قتراحات من اأوعية اƅمرغوبة ببليوغرافيةإنشام تسجي ت  .171
 اإع م عن اƅمواد اƅم لوبة واƅمواد اƅسابق  لبها واƅمواد اƅملغاة .172
انات اƅموردين واƅناشرين من إمƄانية ترتيبهدا ترتيبدات ممتل دة )ا،سدم  اƅعندوان  إنشام ملي بي .170

 اƅدوƅة(
 دعم إمƄانية ا،ت ال اƅمباشر باƅموردين واƅناشرين .174
 دعم إمƄانية استرجاع جمين اƅ لبات اƅما ة بأحد اƅموردين .175
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أو اسدتعجاƅها أو  يتيح إعداد إحيارات واسدتعجا،ت إƅدى اƅمدوردين بشدأن تدأمر اƅمدواد اƅم لوبدة .176
 وجود مشƄ ت في اƅمواد اƅموردة

 ي در وي بن قوا م باأوعية اƅمتأمرة .177
 يتيح تجديد ا،شترا  في اƅدوريات بع افة بيانات اƅتجديد إƅى اƅتسجيلة اأ لية .172
 يتيح اƅتنبي  عن موعد انتهام ا،شترا  في اƅدوريات قبل شهر على اأقل من اƅموعد .173
 ا،شترا  في اƅدورية ومدت  تلقا يا  يحدد تاريخ تجديد  .123
 تمييز ا،مت فات بين بيانات اأوعية اƅواردة وبين اƅبيانات اƅمسجلة في أوامر اƅ لب .121
 دعم إجرامات ا،ست م ƅلمواد .122

 SISAC-BISAC-OSIX,12-EDIFACTKيدعم موا  ات أوامر اƅتوريد اƅمحوسبة  .120
 إنشام ملي بيانات هي ات اƅتبادل واإهدام .124
 تسجيل بيانات اأوعية اƅمرسلة أو اƅواردة ƅلتبادل من اƅهي ات اأمر  .125
قا مدددة بأسدددمام اƅجهدددات اƅمتبدددادل معهدددا وأمدددام Ƅدددل جهدددة عنددداوين اƅمسلسددد ت اƅتدددي تتسدددلمها  .126

 بانتيام
 إجرامات عمليات اإ افة واƅحجز واƅم م من بنود ميزانية اƅشرام .127
 من اأوعيةإ دار إم ارات ƅلمست يدين بو ول امتياراتهم  .122
 اƈƃظام اƃفرعي ƃلفهرسة -عشر ثاثة
 يتƄامل تƄام   تاما  من جمين اƅويا ي واƅنيم اƅ رعية اأمر  .123
 Windowsفددددي عمليددددات اƅ هرسددددة علددددى نيددددام  Client/Serverا،عتمدددداد علددددى ما ددددية  .133

 بع دارات  اƅممتل ة

131. ƅتسجي ت اƅنوعيات ببليوغرافيةدعم إنشام اƅال واƄممتلي اأشƅ 

وفقددا  آمددر  بعددة مددن إمƄددان اƅتحدددي  و ƅدد   MARC 21يدددعم اƅشددƄل ا،ت دداƅي اƅمعيددارش  .132
 ƅلبيانات اآتية:

MARC21 Bibliographic date 

MARC21 Authority data 

MARC21 Holdings data 

MARC21 Community information 

MARC21 Classification data 

 وفقا  آمر  بعة من إمƄان اƅتحدي  UNIMARCيدعم اƅشƄل ا،ت اƅي اƅمعيارش  .130
 Dublinيددعم اأشدƄال ا،ت داƅية اƅمعياريدة اآتيدة وفقدا  آمدر  بعدة مدن إمƄدان اƅتحددي :  .134

Core, Marc21/XML, EAD 
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 إمƄانية معاƅجة ممتلي أنواع أوعية اƅمعلومات )Ƅتب  تقارير  مسلس ت وأشƄاƅها..( .135

 و يانة قاعدة اƅبيانات بƄلمات سر تأمينيةتوفير اƅحماية اƅ زمة ƅويا ي اƅ هرسة  .136

 أن يسمح بنقل اƅبيانات من قاعدة بيانات إƅى أمر  .137

132. ƅتسددددجي ت اƅأو ا،سددددتنادية م ددددردة أو مجمعددددة فددددي  ببليوغرافيددددةيتدددديح اسددددتيراد و/أو ت دددددير ا
 اأشƄال ا،ت اƅية اƅمعيارية اآتية:

MARC21, UNIMARC, MARC21/XML, DUBLIN CORE, EAD, IOS 2709 

133. ƅمرافدددق اƅتسددجي ت مددن اƅميددة مثدددل:  ببليوغرافيددةأن يسددمح بددعجرام اسدددتيراد اƅعاƅاOCLC, 

RLIN, LOC وغيرها 
إمƄانيدددة فحدددف اƅتسدددجي ت اƅمسدددتوردة مدددن نيدددم أمدددر  ،Ƅتشددداي اأم دددام وت دددحيحها ثدددم  .233

 تحميلها على فهر  اƅنيام
 إمƄانية إجرام تحدي  فورش ƅل هر  .231

 وا،ستناد ببليوغرافيةƅحقول باƅتسجي ت اƅدعم إمƄانية تƄشيي جمين ا .232

 إمƄانية تسجيل تاريخ إدمال Ƅل تسجيلة آƅيا   .230

 ا،ƅتزام باƅتقنيات واƅقواعد اƅدوƅية فيما يتعلق ب هرسة Ƅافة أشƄال أوعية اƅمعلومات .234

يتيح إدمال بيانات اƅمواد اƅم احبة ƅ وعية Ƅاƅمرا   واƅش افيات وأشر ة اƄƅاسديت واأقدراف  .235
ƅتسجي ت اƅمدمجة وغيرها على اƅه ة اأوعية ببليوغرافيةاƅ 

إمƄانيددددددة عددددددري إحددددددا،ت انيددددددر وانيددددددر أي ددددددا  واƅم حيددددددات اƅممتل ددددددة بمددددددد  اƅتغ يددددددة  .236
 واƅم حيات اƅعامة

إمƄانية إجرام تعدي ت جز يدة فدي بياندات أو حقدول بعينهدا دامدل اƅتسدجيلة دون اƅحاجدة إƅدى  .237
 أوƅها إƅى آمرهااƅمرور على بيانات اƅتسجيلة من 

يتدديح بنددام اƄƅشددافات علددى اƅمدد  اƅمباشددر وتحددديثها بمجددرد إدمددال و/أو تحدددي  اƅتسددجي ت  .232
ƅوا،ستنادية ببليوغرافيةا 
233. ƅلتسددجي ت اƅ تددي يددتم إنشددا ها و/أو إ ددافتها وبددين  ببليوغرافيددةيجددرش م دداهاةƅوا،سددتنادية ا

 اƅتسجي ت اƅموجودة باƅنيام وينب  عن اƅتƄرار

 أو اإستنادية مثل اإ افة واƅح ي ببليوغرافيةاأم ام اإم  ية في اƅتسجي ت اƅي حح  .213
ي ددداهي بدددين اƅدددر و  بأسدددمام اأشدددماف واƅهي دددات واƅمددد تمرات واƅعنددداوين اƅمقنندددة  وعنددداوين  .211

ƅتسددجي ت اƅمو ددوعات فددي اƅجغرافيددة واƅن اƄس سددل واأمدداƅددر و  واإحددا،ت  ببليوغرافيددةاƅوبددين ا
 ي اƅتسجي ت اإستنادية أثنام عملية اإدمال و/أو اƅتحدي  ات اƅ لة ف
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 اƈƃظام اƃفرعي ƃلفهرا اƃمتا  علا اƃخل اƃمباشر -عشر أربعة

 يتƄامل تƄام   تاما  من جمين اƅويا ي واƅنيم اƅ رعية اأمر  .212
يدعم استمدام واجهة رسومية ƅلبح  ت م أيقونات تعبر عن اƅويا ي اƅممتل ة اƅتي يتيحها  .210

 اƅ هر 
 تمƄين اƅمست يد من امتيار إحد  واجهات ƅغة معينة من تحديد اƅلغات اƅتي يدعمها اƅنيام .214
إمƄانيدددة اƅبحددد  عدددن اƅمقتنيدددات مهمدددا امتل دددت أشدددƄاƅها أو نوعياتهدددا أو ƅغاتهدددا دون اƅمدددرو   .215

 واƅدمول ƅلنيام

 اأوامر م هومة وسهلة ا،ستمدام .216

 منن اƅمست يد من ق ل اƅنيام .217

 مول اƅمست يد على تسجي ت  ،ستعراي بيانات اƄƅتب اƅمعارة إƅي  مباشرةإمƄانية د .212

 تحديد مƄان اƅتسجي ت ƅلمست يد )متوفرة  على اƅرفوي  معارة  محجوزة  م قودة... اƅخ( .213

يتيح ƅلمست يد معاينة اƅتسجي ت بغي اƅنيدر عدن حاƅدة اƅتسدجيلة )معدارة  محجدوزة  م قدودة  .223
 ... اƅخ(

إƅددى اƅم ددادر اƅرقميددة اƅمتاحددة  ددمن مقتنيددات اƅمƄتبددة سددوام Ƅانددت ن ددية أو يتدديح اƅو ددول  .221
 سمعية ب رية أو وسا   متعددة

يتدددديح تحميددددل و/أو نقددددل اƅم ددددادر اƅرقميددددة اƅن ددددية واƅسددددمعية اƅب ددددرية علددددى ملددددي مدددداف  .222
 ƅلمست يد أو وسي  مارجي أو عبر اƅبريد اإƄƅتروني

 من قاعدة بيانات أو فهر أن يتيح ƅلمست يد اƅبح  اƅمتزامن في أƄثر  .220

 إمƄانية اƅبح  باسم اƅم ƅي شم ا  أو هي ة سوام Ƅام   أو بأش Ƅلمة أو جزم من  .224

 إمƄانية اƅبح  باƅعنوان سوام Ƅام   أو ممت را   .225

إمƄانيددة اƅبحددد  بددر و  اƅمو دددوعات اƅمقنندددة اƅمسددتمدمة فدددي اƅمƄتبددة أو بƄلمدددات أو أجدددزام  .226
 منها

 دة حقول معينة )نوع اƅوثيقة  تاريخ اƅنشر  اƅشƄل  اƅلغة(إمƄانية اƅبح  بحقل أو بع .227

 (and, or, notدعم اƅبح  من م ل ع مات اƅرب  اƅبوƅيني ) .222

 إمƄانية اƅبح  من م ل اƅبتر اƅمقنن .223
 إمƄانية استمدام اإحا،ت إƅى اƅمدامل اƅمستمدمة .203
201.  ƅبيرة أو اƄƅحروي اƅبح  بين اƅلمات اƄ ت ريق في استمدامƅتينية(عدم ا ƅغيرة )ا 

 مقدرة اƅمست يد اƅتأشير على اƅتسجي ت اƅم لوبة ƅل باعة أو اƅح ي .202
 مقدرة اƅمست يد على حجز اƅمواد .200

204. ƅاƄ(  بحƅبح  من ح ي نتا ج اƅال ممرجات اƄانية تعدد أشƄببليوغرافيإم)شافاتƄƅات وا 



 
 

 

187 

 

 Z39,50دعم استمدام اƅنيام ƅمعيار  .205

 اƅناتجة عن اƅبح  مرتبة زمنيا  إمƄانية استعراي اƅتسجي ت  .206
 إمƄانية بيان مƄان وجود اƅوعام .207

 اƈƃظام اƃفرعي ƃضبل اƃمسلسات -عشر خمسة

 يتƄامل تƄام   تاما  من جمين اƅويا ي واƅنيم اƅ رعية اأمر  .202
م قتدة ƅلمسلسد ت اƅمرغدوب ا،شدترا  فيهدا مدن م دادر ممتل دة  ببليوغرافيةإنشام تسجي ت  .203

 مهما امتل ت أشƄاƅها
 MARC21يتيح فهرسة اƅمسلس ت وفقا  ƅقواعد اƅ هرسة واƅشƄل ا،ت اƅي اƅمعيارش  .243

يميددز اأشددƄال اƅممتل ددة ƅلمسلسدد ت: اƅدددوريات  اƅ ددحي  اƅم بوعددات اƅحƄوميددة  اƅتقددارير  .241
 ... اƅخاƅسنوية  اƄƅتب اƅمسلسلة 

 يدعم تسجيل بيانات ا،شترا  في اƅمسلس ت وتجديدها .242
240. ƅبياندات اƅلمسلسد ت بمجدرد تحدديثها مت دمنة بياندات ا،قتندام مددن  ببليوغرافيدةيتديح اƅ املدةƄƅا

 م ل اƅ هر  اƅمتاح على اƅم  اƅمباشر وتاريخ ا،شترا  ومدت 
 حساب توقن و ول أعداد اƅمسلس ت وفقا  ƅتتابن  دورها .244
 اƅقيام بويا ي اƅ لب واƅتجديد واإƅغام ƅلعناوين أو ƅلرقم اƅمعيارش اƅدوƅي ƅلس سل .245
 إنشام م Ƅرات أو م ابات ƅلبا عين بشأن اƅتجديد أو اƅ لب أو اإƅغام .246
 حساب اƅر يد اƅماف باشتراƄات اƅس سل بما في  ƅ  و ن ه ا اƅحساب في أش وقت .247
 است مها  من اƅوقت اƅمتوقن ،ست مها إعداد تقارير عن اƅعناوين اƅتي ƅم يتم .242
اƅبحد  عدن تسدجي ت اƅس سدل باƅمو دوع واƅعندوان واƅدرقم اƅددوƅي اƅمعيدارش ƅلس سدل وغيددر  .243

  ƅ  من اƅحقول
إ ددددار قدددوا م با،شدددتراƄات اƅمسدددتحقة اƅددددفن ƅتجديددددها علدددى فتدددرات دوريدددة تحدددددها اƅمƄتبدددة  .253

 اأسعارمت منة نيام اƅتسديد ومواعيدة من وجود قا مة ب
 دعم إمƄانية ا،ت ال اƅمباشر من اƅناشرين أو اƅموردين من م ل اƅبريد اإƄƅتروني .251
يجب أن يتعامل اƅنيام من اأنواع اƅممتل دة مدن اƅتسدجي ت مثدل: تسدجيلة اƅ داتورة  تسدجيلة  .252

 اƅمورد  تسجيلة ا،ست م ... وغيرها
تسددددجيل اƅدددددوريات اƅمسددددتلمة وفددددق  يجددددب أن يددددتم اƅتحدددددي  اƅتلقددددا ي ƅبيانددددات اƅدوريددددة بمجددددرد .250

 اƅعناوين ورقم اإ دارة
 إمƄانية اƅتعامل من اƅدوريات غير منتيمة اƅ دور .254
 إمƄانية اƅتمييز بين اأعداد اƅمجلدة وغير اƅمجلدة .255
 إ دار م ابات اƅتجليد .256
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 اƈƃظام اƃفرعي ƃ عارة -عشر ستة

 اأمر يتƄامل تƄام   تاما  من جمين اƅويا ي واƅنيم اƅ رعية  .257
 يسمح بعدمال جمين سياسات اإعارة في اƅمƄتبة و واب ها .252
دعددم اƅنيددام إمƄانيددة تسددجيل بيانددات اƅمسددت يدين  اإعددارات  اƅحجددوزات  رد اƅمددواد  حسدداب  .253

 اƅغرامات
عري بيانات اƅمست يدين مت منا  )ف اتهم أو أو اعهم اƅويي ية اƅتي ينتمي إƅيها Ƅل مدنهم  .263

 (وم ا ف ومميزات Ƅل ف ة

 يدعم استمدام اƅترميز اƅعمودش )اƅبارƄود( عند استرجاع بيانات Ƅل من اƅوعام أو اƅمست يد .261
 في حاƅة اƅمƄتبات اƅمتعددة يمƄن Ƅƅل مƄتبة تحديد اƅسياسات اƅما ة بها .262
 بيان مدة اإعارة اƅمسموح بها )اƅساعة  اƅيوم  اأسابين ..( .260

 اأوعية وفقا  ƅنوعية اƅمست يديعدل تاريخ إعارة أو استرجاع مجموعة من  .264
اƅقدددرة علددى إعددارة اƅمددواد بسددرعة عددن  ريددق رقددم اƅمسددتعير و ƅدد  مددن مدد ل إدمددال بيانددات  .265

 اƅمستعير وƅمرة واحدة إعارات متعددة

تقديم ملي إتاحة ƅلمست يد ويتƄون اƅملي من )اسم اƅمست يد  اƅعنوان  اƄƅود اƅماف   بيعة  .266
 اƅمست يد(

267. Ƅƅشوفات اƄ عداد م ابات باعة  تب اƅتي تجاوزت مدة اإعارة وا 
 إعداد Ƅشوفات باإعارات اƅممتل ة ƅلمواد اƅممتل ة .262

 حساب عدد مرات تجديد اإعارة .263

 يحدد تواريخ اإرجاع تلقا يا  وفقا  ƅنوع اƅوعام وف ة اƅمست يد .273
علددى  إمƄانيددة عمددل اƅجددرد فددي اƅمƄتبددة بواسدد ة اƅم ددو  اƅمشدد رة ومددرور اƅجهدداز علددى اƅمددواد .271

 اƅرفوي

أن يتيح اƅنيام إمƄانيدة تحƄدم اƅمƄتبدة باƄƅامدل فدي إجدرامات اإعدارة واƅسياسدات اƅمتعلقدة بهدا  .272
 وباƅنسبة ƅلم اƅبات واƅرسوم وف ات اƅمست يدين

 يميز تاريخ اƅع  ت اƅرسمية واإجازات اƅما ة باƅمƄتبة عند اإرجاع .270
بعيندد  مددن حيدد  Ƅددم ونددوع مددا ƅديدد  مددن أن يتدديح اƅنيددام إمƄانيددة اƅتعددري علددى حاƅددة مسددتعير  .274

 أوعية معارة

 إمƄانية اإعارة اƅمتبادƅة بين اƅمƄتبات )اإعارة اƅتعاونية( .275

 يتيح عري حاƅة اƅمست يد عند إجرام أية عملية إعارة أو تجديد أو إعادة .276
 إ دار إم ارات اƅتأمير في رد ا،ستعارات واƅغرامات .277
 اƅم قودة حساب وا  دار م ابات بغرامات اƅمواد .272
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 يدعم معاƅجة تسجي ت اƅحجز اأƄاديمي أع ام اƅهي ة اƅتدريسية .273
 يدعم معاƅجة تسجي ت اƅحجز اأƄاديمي ƅلمقررات اƅدراسية .223
 دراسات عليا...( -يتيح إدارة أƄثر من مستو  ƅلحجز اأƄاديمي )اƅمرحلة اƅجامعية .221
 ƅلحجز اأƄاديمييتيح حجز وعام أو مجموعة أوعية آƅيا  عند  لب إ افتها  .222
يدعم اƅبح  عن أوعيدة اƅحجدز اأƄداديمي باسدتمدام اسدم اƅمقدرر اƅدراسدي واسدم ع دو هي دة  .220

 اƅتدري 
 اƅقدرة على إنشام Ƅشوفات ƅحجز اƄƅتب أو قوا م حجز اƄƅتب .224
 إ دار إم ارات بو ول اأوعية اƅمحجوزة ƅلمست يد .225
 رفي تجديد إعارة اأوعية في حاƅة حجزها .226
 اƈƃظام اƃفرعي ƃلخدمات -ة عشرسبع

 يتƄامل تƄام   تاما  من جمين اƅويا ي واƅنيم اƅ رعية اأمر  .227
إنشام ملي سدمات اهتمدام اƅمسدت يدين فرديدا  أو جماعيدا  واƅدرب  بدين هد ا اƅملدي وبدين ر و   .222

 اƅمو وعات واƅوا  ات باƅتسجي ت اƅتي و لت حديثا  إƅى اƅمƄتبة  وملي محتويات اƅدوريات
 تمدام اƅبريد ا،Ƅƅتروني في إرسال واƅرد على ا،ست سارات اƅمرجعيةيتيح اس .223

 يتيح إعداد أدƅة باƅمدمات اƅتي تقدمها اƅمƄتبة .233
يتيح إعداد قاعدة بيانات باƅمعلومدات اƅعامدة أو اأسد لة اƅمتƄدررة ƅإجابدة علدى ا،ست سدارات  .231

 اƅمرجعية اƅسريعة
 بين اƅمست يد واƅنياميتيح ممتلي اإمƄانات اƅسابقة بشƄل ت اعلي  .232
 يسمح بعري برامج وأنش ة أو دورات ما ة ƅلمƄتبة أو جهات أمر  .230

 اإحالة اƃجارية واƃبث اإƈتقائي ƃلمعلومات -
يتيح تسجيل سمات اƅمست يدين بواس ة اƅمسدت يدين أن سدهم عدن  ريدق اƅ هدر  اƅمتداح علدى  .234

 اƅم  اƅمباشر وتحريرها وتعديلها
بدددددين سدددددمات اƅمسدددددت يدين وقاعددددددة بياندددددات استشدددددهادات اƅددددددوريات يجدددددرش عمليدددددة اƅم ددددداهاة  .235

 وتسجي ت اأوعية في اƅمƄتبة
 يرسل نتا ج اƅم اهاة تلقا يا  على اƅبريد اإƄƅتروني ƅلمست يد مباشرة .236
 يميز سمات اƅمست يدين تلقا يا  من اƅوثا ق اƅتي تم است مها من اƅتزويد .237
 رية ƅلمست يدين مباشرة وتلقا يا  يتيح إرسال و باعة نشرات اإحا ة اƅجا .232
 يتعري على ا،ست سارات اƅتي تم اƅرد عليها وتل  اƅتي ƅم يتم اƅرد عليها .233
 اƈƃظام اƃفرعي ƃلجرد -ة عشرثماƈي

 يتƄامل تƄام   تاما  من جمين اƅويا ي واƅنيم اƅ رعية اأمر  .033
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 باƅمسح اƅ و ييتيح إجرامات اƅجرد عن  ريق قرامة اƅترميز اƅعمودش )اƅبارƄود(  .031
 إ دار قوا م اƅنسخ واƅمجلدات واأجزام اƅم قودة .032

 أن يرتب  اƅنيام بمواقن وجود اƅمواد .030

 يتيح اƅجرد من على اأرفي مباشرة .034
 واحدة وبين أƄثر من نسمة أو Ƅيان مادش واحد ببليوغرافيةيتيح اƅرب  بين تسجيلة  .035
 ارةيتيح م اهاة نتا ج اƅجرد تلقا يا  من اأوعية اƅمع .036
 يميز اأوعية اƅم قودة تلقا يا   .037
يحدد ي بيانددات اأوعيددة اƅم قددودة مددن قاعدددة اƅبيانددات اƅر يسددية عنددد اƅ لددب  ويحددت ي ببياناتهددا  .032

 في اƅملي اƅماف باƅمواد اƅم قودة
 اƈƃظام اƃفرعي ƃلتقارير -ة عشرتسع

 أن يرتب  اƅنيام اƅ رعي ƅلتقارير بƄل اƅنيم اƅ رعية اƅمتاحة باƅنيام .033
أو  ExcelإمƄانيدة ت ددير اƅتقدارير اإح دا ية مباشدرة إƅدى بدرامج اƅجدداول اإƄƅترونيدة مثدل  .013

 Wordبرامج معاƅجة اƅن وف وتنسيقها مثل 
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Abstract 

 

The study aims to introduce the automated systems in the libraries of private 

universities in the province of Dara'a, and evaluating these systems to know 

their potentials and how to achieve the global standards and highlighted the 

advantages and disadvantages, where the study looks at the basics of 

integrated systems and services provided to libraries, presenting a holistic 

view of the automated systems used in university libraries, and selection of 

these systems and the problems of selection and the possibilities of the 

system, and evaluation of automated systems according to a set of global 

standards, also the study introduce the online catalog provided by the 

system for students in terms of research, view and browsing. 

   

 

 

 

 


