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 .للتفكير الاستراتيجي على أداء المنظمة جد أثر ذو دلالة إحصائية في إجابات المبحوثينيو 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تجاه التفكير الاستراتيجي لدى العاملين في كل من 
لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تجاه أداء المنظمة في كل من المصارف  و المصارف وشركات التأمين،  

 وشركات التأمين. 
ف أنواي المنظمات، وبشكل خاص المصارف  وأوصي الدراسة  رورة ممارسة التفكير الاستراتيجي في مختل

وشركات التأمين محل الدراسة بالإ افة إلى تفعيل وتشجيع وتحفيز ممارسة الإبداي للعاملين في هذه المنظمات  
 نظرا  لارتباط الخدمات المصرتية والتأمينية بالإبداي. 
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 :مقدمة -
تعمل المنظمات بشكك ل ماع م ر ع م توككأدا هاا فال  أ لى الر العمنم تم المماعمككات تنفا اوااعا اتنفا الوكك د   
اغير ذلكككول الكككجلكككو تألكككم تعظلا المنظمكككات لنمأعكككاا مم مم النمر الأل يكككما    اوااعر االكككج كككا  بككك تلكككا  اوااعر 

اه موت حقوقوت ت مدمكككككت  لر بم أ ف جدانب ال واراامكككككم اامكككككأ ماتات  كككككأر ت والامكككككأراتولوت االأ  تأمأم بم فدع 
 للنمأمراعيت االألمع لايم م الامأغناء منفا    ها تلال ماع  

  اتعن   ندن Strategos  الر الك مت اليدنانوت امكككككككأراتولد   Strategyايرجم الكأا  هصكككككككل   مت امكككككككأراتولوت  
 ل(17ل ص  ت 2006غرب ل )المال ر  اإااعر المعاعك 

العمال  الر ال كر العو را الجا يلصم اضم خطت ت  مت لننأصاع    ال ر  اتمتير ججاع الامأراتولوت اتعدا
اقم امككأعاع ت كرا اوااعر ا هع ان حر  الشككر ات الك را  تنج ال موككينوات االوككأينوات  جا الم فدع لامككأ ماتم    

ل 2009)ال وككنوتل  خطر ت  مت لننأصككاع م ر المنا وككيم ااحر لا خاعس الوككد   حر  الأمككدا   تم هجل اضككم 
 (ل85ص  ت 

تعاتل الامككككككأراتولوت تم تع دتات تأاحت اهخرا تلفدلت يلع فا    مالمنا المأغير م ر قمع   ير تم الأ موت  اإن  
بى ميأم مم الأ كير الامكككككأراتول  ا د الأ كير الجا ي اق  القوااات الع وا    المنظمت اير كككككم لا الر اضكككككم  لايلل  

عؤيت مم اضعفلا الموأل    اعمالت ت ور مدضدح م ب اجدا  ج  المنظمت االعمل الجا تماعمم تأو  ت بى ماف 
الأ ماف نلم تايوككمر بالأ كير الامككأراتول   امككأراتولوت تلدا  ل توككأدا تم توككأديات المنظمت بىممالفلا ل  د   ج 

الجا  د نلطت الانطن  الجا ترتكز م يفا المنظمت لننطن  بى كاع اتدقعات تليفا تم الأخطاع االمشكككككككككككككك نت 
 تم منس تأىخر   خير   انطنقاً تم همككككككر ت كير تنطقوت اهمككككككاليب ت  يل مم وتل لو دن الأ كير الامككككككأراتول  اقايتً 

 تكالوف زتنوت اتاايت ااجأماعوت  ااحتلم المنظمت ي    

تفاعر  كريت قديت اذات قومت مالوتل تما نؤاا الر  رص هق ر ل نلاح    ها  ها هن الأ كير الامككككأراتول  ع اعر مم
ابينما ل  فد نأضككككمم ت منم الأ مافل اتطدير خطر بعيمر الممال ات  يل ال يوتل اتدقم تا  د غير تأدقم لتشككككاعيم

تط ولاتفا تج ب الر  ضككككككدع الر الك ير تم لو كاع االألنوات الأ  تطدعت    المداقف العوكككككك ريتل   ن  يعدا  جا المد 
 هبعم تم ذلو ب  يرل
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الأ كير الامكككككأراتول  مجاع الامكككككأراتولوت االأمكككككا  الأال لعم وت تطدير الامكككككأراتولوات اتط ولفا اتن يج ا     ايعم  
ت اندعوت    تلالات لأا اااعر ناج ت ت رص م ر ت ليق ق زات  مو  ال واع الأت ل  الموكككككككككأدا الأ ضكككككككككلل ايعأ ر

لاتأدا ر لمنفلا  الممنريمالعمنم تم  مم فال اعغلا ال اجت المامكككت الر الأ كير الامكككأراتول  لصكككنامت الموكككأل ل الا هن  
ات اع     حيم هن  ؛ تفاعر الأ كير الامكككككككككككأراتول  تما نؤاا الر الدقدع بمشكككككككككككاقل اااعيت غير تأدقعت اغير تفوى لفا

لا تفاعات الأ كير الامككككككككككككككأراتول ل ازعامأفال اوااعر ل أ كير الامككككككككككككككأراتول  لا يىت  بشكككككككككككككك ل   وع  لجلو يلب تع   
اتماعمككككككككككككككأفال اتط ولفا ل   اب م ر المنظمت بالأن ؤ بىق ر مما تم م تم المشكككككككككككككك نت الأومم المم م هن تداجم 

اصكككابات تم م هن ت  ق بالضكككرع االأذال الوككك ب الأ موت الأ  نأمأم االم االت قمع اوت ان ت ااا ها  لالمنظمت
مفا الأ كير الامككككأراتول  اال ا مر الأ  تم المم م هن ي للفا لاااعات الأ  تأ عم  منفك ت كير مككككيألا الأعمق بشكككك ل 

 هق ر م ر ت فدع الأ كير الامأراتول  اهااء المنظمتل

 :الدراسات السابقة -1-1

تم الأقمع الر الأحمث  مان  :صُن  ت جرا توح بعض المعامات االأب اث المأع لت بال  ث   

 الدراسات العربية:

 (2005)الغزا وت ممل دراسة -
 أثر التخطيط الاستراتيجي في نجاح البنوك الإسلامية اليمنيةعنوان الدراسة: 

 توكككأدا  ا جلو الومنوتل اومكككنتوت ال ندك    الامكككأراتول  الأ طور تماعمكككت تما م ر الأعرف الر المعامكككت  م ت
 ال ندك نلاح توكككككأدا     الامكككككأراتول  الأ طور تماعمكككككت هثر تعر ت الر اضكككككا ت الومنوتل اومكككككنتوت ال ندك نلاح

 .الومنوت اومنتوت
ن   باوااعات تم  ت ال ندك  ج  جموم المعامت نتمي    ا م ت الومنوتل تاومنتو   ال ندك جموم تم المعامت تلأمم اتكد 
مداقم  ال ندك ت و    العات يم تم  ات ت تقصمي    نتمي   اخأاعت ال اح ت  العاصمتلحيث بىتانت الر ووت اال راع العاتت

 .اال راع الر ووت لمراقزا    الأقواع عؤماء ا جلو اندامفلال الممنريم جموم  م ت ( ت رارل150)
 المعامككككككككككككت  ج  ه ماف لقوا  اتطدير ا فا  ناقاتت م امككككككككككككأ انت خنل تم الميمانوت ال وانات لممقاتت ال اح ت ب اقم

 الاجأماعوت ل ع دع اوحصكككككككككككككا وت مرناتك ال زتت بامكككككككككككككأ ماع   يلخضكككككككككككككعت ال وانات ل أ اقم  رضكككككككككككككواتفال ااخأ اع
((SPSSلالامأملال  اوحصا   الأم د  ا جلو الدصفوتل اوحصا وت الأماليبحيث امأ متت  ل 
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ل بموككككككأدا  الامككككككأراتول  الأ طور تماع  الومنوت اومككككككنتوت ال ندك هن  ا ان تم ه لا نأا ك المعامككككككت  اهن  هق ر  مال 
  لالماخ وت ال يوت ت  يل نشاط  د اومنتوت الومنوت ال ندك ق ل تم تماعمتً  الامأراتول  الأ طورهنشطت 

 

 (2010دراسة )الصبري، -
في التخطيط الاستراتيجي وأثرها على أداء المنظمة )دراسة تطبيقية على البنوك العوامل الحرجة عنوان الدراسة: 

 التجارية الأردنية(

 ؛ م ت المعامت الر الكشف مم العداتل ال رجت ل أ طور الامأراتول  اهثر ا م ر هااء ال ندك الألاعيت الأعانوت
ر اذلو للمم المع دتات الأالوت تم مينت (  لر 55الأ ليق ه ماف المعامت قاع ال احث مأصمولا امأ انت  م ت )

ال رضوات بامأ ماع ال زتت اوحصا وت ل ع دع  ات  ي فا ااخأ اع ا   ضدء ذلو جرا جمم ال وانات لالمعامت
امأ ماع العمنم تم الأماليب اوحصا وت لأ ليق  اتلا  ل (  رااً 264تكدنت مينت المعامت تم ) SPSSالاجأماعوت 

تم الأ  يل ل وانات المعامت ا رضواتفا تدص ت المعامت الر مما تم النأا ك  ه ماف المعامت ابعم اجراء مم وت
توأدا ه موت  هن  ل ا توأدا ه موت اضدح الاتلا  الامأراتول     ال ندك الألاعيت الأعانوت  ان ترت عاً ه مفا هن  

توأدا ه موت المرانت الامأراتولوت    ال ندك  اهن  ل القواار الع وا    ال ندك الألاعيت الأعانوت  ان ترت عاً  املا
 اهظفرت النأا ك هن  ل  ما  ان توأدا ه موت الأكندلدجوا    ال ندك الألاعيت الأعانوت ترت عاً ل الألاعيت  ان ترت عاً 

 ما مينت النأا ك اجدا هثر ذا الالت تعنديت لعداتل النلاح ل ترت عاً توأدا هااء ال ندك الألاعر الأعانوت  ان 
 (ل0.05ال رجت ل أ طور الامأراتول  تلأمعت اتن رار م ر هااء ال ندك الألاعيت الأعانوت منم توأدا الالت ) 

 لامأراتول اجراء المزيم تم المعامات فوما نأع ق بعداتل النلاح ال رجت ل أ طور ااه لا تا هاصت بم المعامت 
اجراء اعامت تأع ق بىثر الأ طور الامأراتول  م ر ل باوضا ت الر امنقأفا بىااء المنظمت    قطامات هخرا 

 ق اءر ا ام وت الشر ات    قطامات انأاجوت هخرال
 

  (2013)ال  عااال دراسة  -
 الاستراتيجي والابتكار لدى المديرين في وزارة الصحة في قطاع غزةدراسة العلاقة بين التفكير عنوان الدراسة: 

 الممنريم م ت المعامككككت لمعامككككت العنقت ميم الأ كير الامككككأراتول  االامأكاع    ازاعر الصكككك ت ال  وككككطينوت تم خنل 
الماا ر باوااعات  منرا العات يم ات الممنريم العات يم    ال وت اوااعيت الع وا االمأدمككككككككككككككطتل االأ  تشككككككككككككككمل اظا ف

 العاتت االدحمات ال نوت االرمايت الأالوت االموأشفواتل
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اتشككككككككككككككير المعامككككككككككككككت الر امككككككككككككككألابت ايلاموت جيمر    المعمل العاع لقوا  الأدجم ن د الأ كير الامأكاعا االأ كير 
 ه راا العينت العات يم مدزاعر الص تل الممنريمالامأراتول  لما 

نأضككككمم همككككو ت  تنظلا   الدصكككك   الأ  ي  ل اقم تم  ت الأاار الر ووككككت ل معامككككت    امككككأ وان  امككككأ مع ال اح دن المنفك 
 ل)200لملأمم المعامكككت ال الد مما لا) تم  ت   نت  تدزيم الامكككأ وان م ر مي    اقم تلا  ل تغ لت تنامككك ت لغرذ  ج  المعامكككت

اتشير المعامت الر امألابت ل لمنفلا لقوا  الأ كير الامأكاعا  %83( تمنر منو ت امألابت 150حيث تلا امأفماف )
ه راا العينت  الممنريمايلاموت جيمر    المعمل العاع لقوا  الأدجم ن د الأ كير الامأكاعا االأ كير الامككككككأراتول  لما 

 العات يم مدزاعر الص تل
امككككأ ماع ا اتعزيز ا ل حاضككككنت تنامكككك ت لنمأكاع االأ كير الامككككأراتول  يم م ازاعر الصكككك ت تشكككك     ا جا نمل م ر هن  

 ناك منقت قديت ميم الأ كير الامكككككككككككأراتول  االأ كير الامأكاعا لما  ن  ى ما توكككككككككككأنأك المعامكككككككككككت ب للنعتلاء االامماع
 (لr=0.000الممنريم مدزاعر الص ت )

 

 (2018)ت مم ال دلان ل ص ا ال ممان ل دراسة  -
 ستـراتيجي على تحسيـن جودة الحياة الوظيفيةالاتأثيـر التفكيـر عنوان الدراسة: 

( 329)المعامكت الكر تعكرف م كر تىثيكر الأ كيكر االوأكراتول  م كر جكدار ال يكار الدظو يكتل ا كم ت المعامكت   م ت
عانيكت االأك  تعأ كر احكمر الأ  يكل الر ووكت ال اصكت بالمعامكتل الأت لاتصكاالاتكم تدظ ك  االماعر الع يكا  ك   كر ت 

الأحااا اامأمكم ت  يكل مواناتفكا م كر: الأ  يكل اال صا ك  الدص ك ل اتعاتكل االن كماعل ات  يكل الأ انكم 
(ANOVA( ااخأ اع )T-Test ) م ر جدار  مأكراتول الايلام  ل أ كيكر اواهقكمت نأا ك المعامت م ر الأىثيكر

مأككراتولوتل اقيكاار لاامأككراتول : الندانكا الات احصا وت لعناصكر الأ كيككر الالن  ناك هثكر ذا هال وار الدظوفوتل  ما 
 أككراضاتل اال ككر الشكمدل ل بامكأ ناء الأصكدع النظمك   ممخل    ت ويكم جدار ال وار الدظوفوتل اضا ت لجلو الا

صا وت    اتلا ات تم  م أفلا المعامت بامأ ناء الندع االلأمام ل اخ صت المعامت الر اجدا  را  ذات اال ت اح
جفكت الوكيناعيد ات لمدا ندا هق ر امأعماااً عاء لو د الممالعمنم تم الأدصوات تم ه مفا: ضراعر تطديكر الدم  لما 

جوكتل ات ليكق  ل تكا  كد الم االأغيككرات المنفكلا اللكمعر م كر الأصكدع النظمك  االأكيكف بوكرمت تكم  المأدقعتغيككر 
 المش نت    الموأل للكداعا الماخ يكت الأك  تم نفكلا تكم تعاللكت المجمنكمل اتنميكت 
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 (2018)حيمع  م م م اللهل ممر قور جميلل اماع م   حويمل دراسة  -
دراســـة اســـتطلااية يراء عينة من القيادات  -الســـلوك الإبداعي دور التفكير الاســـتراتيجي في عنوان الدراســـة: 

 العاملة في جامعة تكريت
مدصكككك م لأ موت المدضككككدع  . ا ااعاقاً الامككككأراتول     الوكككك دك اوممام ال  ث الر الأعرف م ر ااع الأ كير   مف
 ضكككنً مم ت االت اعامكككأم    ميوت نا كككوت  لم اخأيرت جاتعت أغيريم. معبطت ميم ال  الأ تدضكككدمات ال من ماحم ال

(  لرر للمم ال وانات تم مينت ال  ث 35يماناً ل أط يقل الأ ليق ه ماف ال  ث صكككككممت امكككككأ انت  كككككم ت )تتكريت 
ااخأ ككاع ال  ككث المنفك الدصكككككككككككككك   الأ  ي   حيككث تلا جمم ال وككانككات ات  ي فككا م مككاقككم امأ(  رااًل 88الم دنككت تم )

(ل اقم تدصل ال  ث SPSSضوات بامأ ماع العمنم تم الأماليب اوحصا وت بالامأعانت بال رناتك اوحصا   )ال ر 
الر نأا ك ه مفا اجدا منقت اهثر ذا الالت احصا وت ميم الأ كير الامأراتول  االو دك اوممام ل  ما هاصر ال  ث 

اات اللاتعوت مماعات يقومفا تأ صككصككيم    تلال بملمدمت تم الأدصككوات تنفا الوككع  المؤا  اعاء ا ككراك القوا
 اوااعر الامأراتولوت واعاك الأ موت اللصدا ل أ كير االو دك اوممام  م ر  ام وت المنظماتل

 
 (2018)نأاحل دراسة:  -

التجارية الجزائرية دراسة حالة بنك الجزائر ستراتيجي على إدارة المخاطر في البنوك الاأثر التفكير عنوان الرسالة: 
 الخارجي

ت الأابعت ل نو لاالمعامت الر الأعرف م ر هثر الأ كير االوأراتول  م ر اااعر الم ا ر    تلمدمت تم الد ا  م ت
ر اللزا ر ال اعج ل اال راس مأدصكككككوات تعمل م ر زياار االفأماع مفجا اللانبل حيث تلا امراز ه موت مناصكككككر الأ كي

آعاء  علامككككأطنمككككأ انت الامككككأراتول  اتما قمعتفا م ر احأداء الم ا ر ات االت الأل يل تنفال اللم تلا امككككأ ماع الا
مماعل )اومكككككأراتول  لالت احصكككككا وت ميم مناصكككككر الأ كير االات ذات نقمينت المعامكككككتل اقم هظفرت المعامكككككت اجدا م

ت ال نكوت ت ل المعامكككككتل  ما هث أت المعامكككككت الاامم وت اااعر الم ا ر    الد  (الأ كير المنظلال الرؤيت االوكككككأراتولوت
ل اتم ت ال نكوت ت ل المعامكككت الام ر مم وت اااعر الم ا ر    الد  ت احصكككا وتلالهن  ج  العناصكككر تؤثر تىثيرا ذا ا

تطدير باوضككا ت الر  ل ضككراعر ت ن  جموم المنظمات االمؤمككوككات لم فدع الأ كير االوككأراتوه لا تدصككوات المعامككت 
 لمأراتول الانلاز اوتد ير المملا المااا االمعندا لم ا ىر ا  مأراتول لاات منث اللدانب الأ  ت ص الأ كير ا
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 (2019)ااترل دراسة:  -
على النجاح الاستراتيجي، ستراتيجي كمتغير وسيط في تعزيز أثر اليقظة الاستراتيجية الاالتفكير عنوان الدراسة: 

 يراء عينة من المديري المصارف الخاصة في مدينة اربيل دراسة تحليلية
مككأراتول  ااثر لامككأراتولوت االنلاح الامككأراتول   مأغير امككور ميم الولظت االاال  ث الر تعر ت ااع الأ كير   مف

المصكككاعف ال اصكككت     تابم ا بالأط يق م ر مكككأراتول   مأغيرالامكككأراتولوت  مأغير توكككألل    النلاح الاالولظت 
اار الر وووت للمم ال وانات. الأ  تضمم الأالأ ليق الفمف ال  ث تلا تصمولا امأماعر امأ انت مدص فا ل تمننت اعبيل

تم اصككككككككل تلأمم  اً تمنر ( 122) ع اعر اازمت م ر مينت تم تمنرا تصككككككككاعف اللطاع ال اص اب د مما لا( 60)
اتلا امأماا ( تمنراًل 193)تمننت اعبيل اال الد مما لا      ال  ث االمأم  ت ب ا ت تمنرا تصككككككككككككككاعف اللطاع ال اص 
اقم  SPSS حصككا   تلا امككأ ماع ال رناتك اال صككا  والمنفك الدصكك   الأ  ي   تنفلا ل   ث ل الغايات الأ  يل ا

مككككأراتولوت    النلاح الا ا الولظتمككككأراتول  لاميم  ل تم الأ كير ا اط ا تىثيرقت اعت نتدصككككل ال  ث الر اجدا م
 أماع بالأ كير االوكككأراتول  لااه مفا  م ر امكككأنأاجات ال  ث تلا مرذ تلمدمت تم الملأرحاتابناءً مكككأراتول ل الا

مكككككألراع االنمد الاا مكككككأراتولوت    ال يوت لك  تكدن قااعر م ر الأكوف لااالأ  تم  كككككانم زياار قمعر المنظمت ايلظأفا ا
 ل   تيمان مم فا

 
 الدراسات الأجنبية:

   (Goldman, 2007)دراسة:  -1
   Strategic thinking at the top عنوان الدراسة:

الامكككككككأراتول   م ت المعامكككككككت الر الأ لق فوما اذا  ان الأ كير قاتت  ج  المعامكككككككت    الدلايات المأ مر الأتري وت ا 
يعأمم م ر الأ  يل المنفل  ل دضم الرا م    المنظمتل اتش يل اتلا فا م ر المما الطديلل ا ان تم ه لا نأا ك 
المعامككككككككككككككت هنم لامم تم الأر يز م ر  ج  الم ااع حأر تأم م المنظمت تم الأكيوف تم المأغيرات الوككككككككككككككريعت الأ  

 ت مث    الملالات الم أ  تل
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 (2011ل Bagher Arayesh1 , Emad golmohammadi)دراسة:  -2
 Strategic thinking, the necessity of present managers of Iranعنوان الدراسة: 

الفمف تم  ج  المعامكككككت  د ه موت خ ق اتىمكككككور الأ كير الامكككككأراتول  االرؤيت قاتت  ج  المعامكككككت    انران ا ان 
الامككككككككأراتولوت لمنرا المنظمات االمشككككككككاعيم الألاعيت    انرانل االأع ير مم ه موت الأ كير الامككككككككأراتول  اضككككككككراعر 

 الملاعنت ميم مناصر الأ كير الامأراتول  االأ طور الامأراتول  م ر توأدا ال را االمنظماتل
 كير تأعما الأبعاا لما الممنريم اتم ه لا الامككككككككككككككأنأاجات هن ت ليق الأ كير الامككككككككككككككأراتول  نأط ب اجدا عؤيت ات

باوضككككككا ت الر ت  يل العداتل الماخ وت اال اعجوت ل منظمت االنظر    ال  دل المنامكككككك ت لأ ليق الأ مافل اتم ه لا 
باومماع االلمعر م ر تلميلا ه كاع ن نأمأنعدا تدصككوات المعامككت ل ممنريم هن ي دن لمنفلا  فلا  ككاتل ل منظمت ابيوأفا اه

 .ل باوضا ت الر تش يل تلمدمات ب  وت     ل تنظمت تنظر    الأ ماف الر وووت ل منظمتمنمراح دل ج
 .كينيا(Gerald A. Juma, David Minja,Joash Mageto, 2016) دراسة: -3

 the impact of Strategic Thinking on Organisational Performanceعنوان الدراسة: 
الغرذ تم  ج  المعامككت  د ت منم  وفوت تىثير الأ كير الامككأراتول  م ر الأااء قاتت  ج  المعامككت     ينوال ا ان 

 Hierary Theoryاقم امأر مت المعامت منظريت  لالأنظوم ل امأ مع ال اح دن اعامت حالت اتصمولا ب    اص  
 Uchumi(    مدبر تاع ت 1073 م ت المعامت جموم المدظ يم اال الد مما لا )ل ا Hybrid EWA Modelا 

 ( تم تدظ   اوااعرل 116ا ان مما الأ راا الموأفم يم ) لقينوا الم ماار تلر ا     ينوا
أ ماع جمم ال وانات الأالوت بامككككككككككك تلا  ل ا ( تمنراً تم تلا عت نيراب  واعاجفا    المعامكككككككككككت64نت تم )اخأواع مي    تلا  ا 

مت تعاللت ال وانات تم خنل مرناتك اقوككككككككككككل ت  ا  ل امككككككككككككأ وانات تماع ذاتواً اتلام ت تأعملت هجريت م ر تمنر   ير
 (ل SPSSاال زتت اوحصا وت ل ع دع الاجأماعوت )

م الأ طور الامككأراتول  الناجح االأن يج نأط  ان تشككاع ت حمومت احمامككوت تم جانب جمو اتم ه لا نأا ك المعامككت هن  
 اين غ  م ر  ر  اوااعر تعزيز مم وت الأ كير الامأراتول  حأر تكدن  عالت حلاًل ل همضاء المنظمت

م نن غ  م ر   اع الموككؤاليم الأن يجنيم    الشككر ات ضككمان ااعاس جموم هصكك ا  المصكك  ت بىن   اهاصككت المعامككت
الأع ق الن وككككككك  االأ كير الامكككككككأراتول  ما المدظ يم    مم وت الأ طور حيث يشكككككككلم  جا بشككككككك ل   ير م ر لامكككككككو  

 لاي وم تم الرضا الدظو  
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  (Morteza Shahbazzadeh,Azam Rahiminik,Abbas Saleh Ardestani, 2016) دراســـة: -4
 ايران

ـــــدراســــــــــــــة:  ـــــوان ال  Survery of Relationship between Strategic Thinking withinعـــــن
Deployment of Knowledge Management and Organizational Innovation in 

Miandoab NIOPDC 
م ل والغرذ تم  ج  المعامكككت  د امكككأكشكككاف العنقت ميم الأ كير الامكككأراتول  اإنشكككاء اااعر المعر ت االامأكاع الأنظ

( تم الشككككككككككككككر ت الد نوت لأدزيم المنألات الن طوت    تنطلت 180جموم المدظ يم اال الد مما لا )  ككككككككككككككمل ال  ث
    انرانل توانما 

ا  وعت  ج  المعامككت غير تلري وتل االغرذ تنفا  د تط يق  ل(  رااً 120اا لاً لمعاالت  د رانل تكدنت العينت تم )
ت  ي وتالامأ وان الموأ مع  ىاار القوا  لمنفا  –ع المعامت اصفوت امأ ماع  ريلت الموحل اند  للمم ال وانات اقم تلا  

  ص اخأ اع  ال رتلوات اتلا   Lisrel 18.5ا SPSS 18تدثدقوت جيمر اص ت لأ  يل ال وانات حيث تلا امأ ماع 
 مميرندفل تعاتل اعت اط ميرمدنل ات  يل العداتل الامأكشافوتل-قدلمدغدعاف

 ناك منقت ميم الأ كير الامككككككككأراتول  اتىمككككككككور اااعر المعر ت االامأكاع  ال احث هن  مت نأا ك المعامككككككككت  رضككككككككوت هق  
 الأنظوم      ر ت تدزيم المنألات الن طوت الد نوت    تنطلت توانما ل

  اع الممنريم هن ننأ فدا لامماع    المنظمت االأىقيم م ر هن يص ح اتل ت ه لا تدصوات الرمالت بىن م يلب م ر 
جزءاً تم  ككككك صكككككوت المنظمت ايصككككك ح حلر الزاايت  يفا باوضكككككا ت الر توككككك ير  اقت اتدا ب النا  ل فلا  اومماع

هن ي دن الممنران توكككككؤاليم اهن نألن دا ال دع ايلب هن نأعااندا وصكككككنح ل ا العداتل الأ  تعزز الامأكاع ااومماع
 تشاقل المدظ يم اال  ث مم حلل 

يلب هن نأ م الممنريم الدحمر االأآزع ل  ما ت أ ف الأ راا تم ت أ ف الأ كاعم ر ذلول نن غ  هن ندحماا  منارً 
م ر الأ كير الامككككككككككأراتول  تم ت أ ف  يم هن نر زااالممنر ل ام ىاالمر زيت     كككككككككك ل اااعر الأ كير الامككككككككككأراتول 

 موت امككككأراتولوت تلمدمات العمل    المنظمت م ر همككككا  الأعاان ميم الأ راا ااخل المنظمت االأ  مككككو دن لفا ه 
هيضًا هن نر ز الممنران م ر الأ كير الامأراتول      ل ايدص   مندات 10ها  5بالنو ت ل منظمت    غضدن 

 تم الأ راا ب يث يص ح   اع الممنريم قااعيم م ر عملا نطا  هامم تم المم مل
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 برازيل (2017ل Dionisio)دراسة:  -5
 Strategic Thinking: The Role in Successful Managementعنوان الدراسة: 

أراتول  االأ طور الامكككككأراتول  االأمييز مدضكككككدح ميم  جنم مكككككالفمف تم المعامكككككت تعريف  ل ت فدت  الأ كير الا
    المنظمات الم فدتيم ات منم ااع  ل تنفما    مم وت صنم اللراع الامأراتول 

هن الأ كير حيث قاتت المعامت بشرح ت اهولا الأ كير الامأراتول  االأ طور الامأراتول  االامأراتولوت اهقمت م ر 
ىت م ر المما ال عيم الامككككككأراتول   د العم وت الأق ر امماماً ايد ر تعر ت هامككككككم اه ضككككككل ل منظمت اهممالفا خاصكككككك

لامكككككأراتول  الجا تم  كككككىنم هن نؤاا الر قراعات ه ضكككككل تنموت الأ كير ا هاصكككككت بى موتابالأال  تلنب الم ا ر ا 
 لابالأال  ت ويم النأا ك    جموم توأديات المنظمت

 بين الدراسات السابقة:الحالية  مكانة الدراسة
ع اعر مم ترجم ا  جموعفا ذات ه موت اقومت م موت مالوتل ترا ال اح ت تم خنل امأعراذ المعامات الوابلت بىن  

بالامأ اار تم نلاط اللدر     ج  المعامات اتلنب نلاط  لاالأما  ل مء اامأكمال الأراقلا المعر  لفج  المعامت 
اجمت ال اح ت تم خنل ال  ث ا  لالمنظمتهثر الأ كير الامأراتول     هااء  ل وان حيث تطمح  ج  المعامت لالضعف

م لا ندجم اعامت مربوت حاالت تعر ت هثر الع م  الم  ف    الماعيات االملالات ات ر ات ال  ث المشفدعر هن  
زت المعامات الوابلت العربوت ل حيث ع       ل تم المصاعف ا ر ات الأىتيمالأ كير الامأراتول     هااء المنظمت 

الكشف مم العداتل ال رجت ا  الومنوت اومنتوت ال ندك    الامأراتول  الأ طور تماعمت تما م ر الأعرفم ر 
العنقت ميم الأ كير الامأراتول   ت منم م رل ا الامأراتول  اهثر ا م ر هااء ال ندك الألاعيت الأعانوتل أ طور 

مأكراتول  الاتىثيكر الأ كيكر ابوان ل    ازاعر الص ت ال  وطينوت االامأكاع لما الممنريم    ازاعر الص ت    قطاع غزر
ااع الأ كير الامأراتول     الو دك ل ابوان عانيكت الأت لاتصكاالا كر ت     م ر ت ويكم جدار ال وار الدظوفوت

مأراتول  م ر اااعر الم ا ر    ال ندك الألاعيت اللزا ريت الاهثر الأ كير    جاتعت تكريتل االكشف مم اوممام  
نلاح الامأراتول ل مأراتول   مأغير امور    تعزيز هثر الولظت الامأراتولوت م ر الالاالأ كير اعامت باوضا ت الر 

 لالمصاعف ال اصت    تمننت اعبيل   
الر الأ لق فوما اذا  ان الأ كير الامأراتول  يعأمم م ر الأ  يل المنفل  ل دضم  م ت  جن وت  لما المعامات الأهت  

المنظمات االمشاعيم خ ق اتىمور الأ كير الامأراتول  االرؤيت الامأراتولوت لمنرا ل ااعامت هثر الرا م    المنظمت
ل    مدبر تاع ت     ينوا  ت منم  وفوت تىثير الأ كير الامأراتول  م ر الأااء الأنظوم الألاعيت    انرانل ا 
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   الشر ت الد نوت لأدزيم  م وامأكشاف العنقت ميم الأ كير الامأراتول  اإنشاء اااعر المعر ت االامأكاع الأنظا 
تعريف  ل ت فدت  الأ كير الاتراتول  االأ طور  باوضا ت الر لتوانما     انرانالمنألات الن طوت    تنطلت 

 الامأراتول  االأمييز مدضدح ميم  جنم الم فدتيمل

جم  اع ل  اح يم ال  نت الأماموت لمزيم تم المعامات الموأل  وت ا مر لجلو تعأ ر  ج  المعامت اضا ت لم أ ت اوااعر ا 
 -مدل الأ كير الش - دنفا تأناال مناصر الأ كير الامأراتول  )الأ كير اللد را  راالمفأميم    تلال اوااع 

ظم ( ااعامت هثر ا  مأغيرات توأل ت    المأغير الأابم المأم ل الأ كير الن -ممام الأ كير او -الأ كير الموأل   
لقومت اتأل ر ه موت االنمدل  بىااء المنظمت الجا ميألا الأع ير منم تم خنل الرب وت اال صت الودقوت اتعمل

   لطاع جمنم  حيث مأأعرذ ل الت تط وقوت  اتت تلاعنت ميم  ر ات الأىتيم  المضا ت لفج  المعامت لكدنفا
 ر القومت ملفما ااعاً   يراً    الموا مت    مناء صنامت تنا ووت قديت تعأمم   لطاميم االمصاعف الودعيتمدعيا 

ل   ظل الأزتت الرا نتموت الاجأماعوت االاقأصاايت المنشدار المضا ت العالوت ات لق الأن  

 :مشكلة البحث -1-2
ر تأال  الأطدعات الاقأصكككككاايت االوكككككوامكككككوت االأكندلدجوت االاجأماعوت الأ  يشكككككفم ا العاللا اليدع هاا الر زياار حم   ان  

 الونح ذا حمنمل  كانت ميوت خص ت المنا وت ميم المؤموات الأ  تعمل    الملال ن ومل اباتت  ج  الأطدعات 
نت تم امكككككككككككأغنلفا م ر ت ال جيمل اتم جفت هخرا  انت ما ق حال اان لأطدع بعض المؤمكككككككككككوكككككككككككات الأ  تم   

 امأمراعيت انمد المؤموات الأ  ملزت مم تداق ت الأغيرات االأطدعات اللاعيتل

امكككوت الأ  تأعرذ لفا ال نا لأنع ر مككك  اً الر ذلو ظفرت العمنم تم المشككك نت المأع لت بالأاضكككاع الوكككو اضكككا تً 
لانألزه مم  االموكككأدا الاقأصكككااا االاجأمام  اال لا       كككأر تلالات ال وارل لألم المنظمات ن وكككفا جزءً  م ر

ب ل تا د ت اجئ تم تل  ات مككككعر الصككككرف اتمن  توككككأدا المخل العاع اتأال  الموككككألمات تم   ج  ال دتلت تأىثررً 
 دبات اموامات االت تأما ر االدضم اللاعا تما هثر م  اً م ر هاا فالقدانيم جمنمر امل

لكم    الملامل نلم المنظمات تأ اات    توكككككأدا هاا فا لأكدن بعضكككككفا ذات هااء تن  ضل مينما بعضكككككفا اوخر 
 تأمأم بىااء مال  اجيم عغلا الظراف الم وطتل لأأل ر تش  ت ال  ث بالوؤال الأال :

 الاستراتيجي في أداء المنظمة بين شركات التأمين والمصارف السورية؟ماهو أثر التفكير 

 ايأ رع منم:
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  تا د هثر الأ كير اللد را )اللد ريت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيت؟ 
  تا د هثر الأ كير الشمدل  )الشمدلوت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيت؟ 
 د هثر الأ كير الامأشرا   )الموأل  وت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيت؟تا  
 تا د هثر الأ كير اوممام  )اومماعوت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيت؟ 
  االمصاعف الودعيت؟تا  د هثر الأ كير النظم  )النظموت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم 
 تا   ال راقات الر وووت ميم قطام  الأىتيم االمصاعف تم حيث تط ولفا لعناصر الأ كير الامأراتول ؟ 
  تا   ال راقات الر ووكككككوت    الأ كير الامكككككأراتول  االأااء ب وكككككب ل مأغيرات الميمغرافوت )اللنر االموكككككأدا

 ظو  (لالدظو   االمؤ ل الع م  ا  وعت الدظو ت االلمع الد 
ها اخأ اع العمنم تم الأمو ت المأع لت بمش  ت ال  ث االأ  ت  ث منقت  ل تم مناصر المأغير الموألل هلا ا د 

الأ كير الامأشرا    الأ كير اللد را )اللد ريت(ل الأ كير الشمدل  )الشمدلوت(لالأ كير الامأراتول  االمأم  ت مككككككككككككككك: 
الأ كير النظم  )النظموت( م ر هااء المنظمت المأم  ت بشككككر ات الأىتيم ل الأ كير اوممام  )اومماعوت( )الموككككأل  وت(ل

االمصككككاعفل  ما مككككنلدع باخأ اع ال راقات الأمككككامككككوت ميم قطام  الأىتيم االمصككككاعف تم حيث تط ولفا لعناصككككر 
 للأ كير الامأراتول  مابلت الج را

 :أهداف البحث -1-3
 المرجد ال صدل م يفا تم خنل القواع مفجا ال  ث تأم ل فوما ن  : الغايات ان   

 الودعيتلتعر ت ات وان هثر الأ كير الامأراتول     هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف  -
 تعر ت ات وان هثر الأ كير اللد را )اللد ريت( اهااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيتل -
 ان هثر الأ كير الشمدل  )الشمدلوت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيتلتعر ت ات و -
 تعر ت ات وان هثر الأ كير الامأشرا   )الموأل  وت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيتل -
 ات الأىتيم االمصاعف الودعيتلتعر ت ات وان هثر الأ كير اوممام  )اومماعوت(    هااء المنظمت ميم  ر  -
 لتعر ت ات وان هثر الأ كير النظم  )النظموت(    هااء المنظمت ميم  ر ات الأىتيم االمصاعف الودعيت -
تعر ت ات وان ال راقات الر وووت ميم قطام  الأىتيم االمصاعف تم حيث تط ولفا لعناصر الأ كير الامأراتول  ان  -

 اجمتل
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الر ووككككوت    الأ كير الامككككأراتول  االأااء ب وككككب ل مأغيرات الميمغرافوت )اللنر االموككككأدا تعر ت ات وان ال راقات  -
 الدظو   االمؤ ل الع م  ا  وعت الدظو ت االلمع الدظو  ( ان اجمتل

 
 :أهمية البحث -1-4

 الأهمية العلمية:

باوضككا ت العربوتل اضككا ت لواموات لأكدن الأطر  لفا  تأل ر ه موت المعامككت نظرياً    تلميلا اعامككت جمنمر ق ينً تاتلا  
تلال الأ كير الامككككككككأراتول  الأب اث العات ت    الر تلميلا تدصككككككككوات لأب اث توككككككككأل  وت تصككككككككب    تن ر اغناء 

 ااوااعر الامأراتولوتل

 الأهمية العملية:

وت ل   ث بما تلمتم تم توكككككألمات لكل تم  كككككر ات الأىتيم االمصكككككاعف    مكككككدعيت اذلو تم م تكمم الأ موت الع
 انت هع ااخ وت  خاعجوت   تشككككككك نت   اقايت  وانفا تم ها   خنل امأماا ا لعناصكككككككر الأ كير الامكككككككأراتول  لأأم م تم 

م ر الأعاتل تم  ككككراط توككككألمر ليزيم قمعر المنظمت م ر الأىثير لوتم ال عيم اي عل قمعتفا  لتم م هن تأعرذ لفا
ت ت احصككككككككككك  ابيوت تأغيرر اي  ز ا م ر تداجفت الأ ميات اللمنمر لربما تأم م مماع ا تم الأمأم بىااء ي لق لفا عب و  

مككيألا ت منم الامككأ اار تم الأ كير الامككأراتول     قمعتم م ر تداجفت المشكك نت  ها لاتوككأدا نمد تط د ت مككدقو  
 تداق ت مل ت الأطدعل تما قمتعاللت  ج  المشككككككككك نت ا  اتلميلا تا د جمنم تم المم م هن يوكككككككككامم المنظمات م ر

 نؤثر بش ل ايلام  م ر هاا فال

نأم ل بى موت  ج  المعامكككت نظرياًل ا كككق مم   المرجد ت  جا ال  ث  انت ع اعر مم  كككليم  كككق م م  ه مو   ن  اها 
 تم  ر ات الأىتيم االمصاعف االأ  تم ل تلأمم ال  ث م ر الامأ اار تم الأ كير الامأراتول ل تنم تواممر  ل

 لم تأغيرات ال  ث بعناصر ترت ر بماتم المم م الأع ير م ر  ل تأغير ت
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 :متغيرات البحث -1-5
الأ كير الامكككأراتول   مأغير توكككألل اهااء المنظمت  مأغير تابم     جا ال  ث مكككيألا مرذ  ل الأدضكككوح  ل تم 

 تنفما  ما ن  :

  مك: المأغير الموألل  د الأ كير الامأراتول ل تأم ل مناصر 

 لالأ كير اللد را )اللد ريت( -
 لالأ كير الشمدل  )الشمدلوت( -
 لالأ كير الامأشرا   )الموأل  وت( -
 لممام  )اومماعوت(الأ كير او -
 لالأ كير النظم  )النظموت( -

 ل مناصر هااء المنظمت الموألل  د المأغير: 
 الرب وتل -
 ال صت الودقوتل -
 تعمل النمدل -

مناصككككر الأ كير الامككككأراتول  المعأممر     جا ال  ث   : الأ كير اللد را )اللد ريت(ل الأ كير الشككككمدل   ن  اها 
 االأ كير النظم  )النظموت(ل ل)الشمدلوت(لالأ كير الامأشرا   )الموأل  وت(ل الأ كير اوممام  )اومماعوت(

 ل ال صت الودقوت اتعمل النمدلتا مناصر هااء المنظمت  أم  ت     جا ال  ث   : الرب و  هت  
  ل ج  المأغيرات امناصر ا بال  ث نظراً لمش نت تأع لت بالدضم الرا م اخأواع تلاا 

 ايدضح لنا الش ل الأال  العنقت ميم تأغيرات ال  ث بش ل هاضح:
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 نموذج البحث (:1الشكل رقم )
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 :فرضيات البحث -1-6
ل أ كير الامأراتول  م ر هااء     اجابات الم  دثيم لا ندجم هثر ذا الالت احصا وت الأولى:الرئيسة الفرضية 

يأ رع مم ال رضوت كير الامأراتول  تم خنل مناصر ل ا الأ  ااْع  المنظمت    المصاعف ا ر ات الأىتيمل 
 الر وووت الأالر ال رضوات ال رعوت الأالوت:

  اللد را ل أ كير    اجككابككات الم  دثيم ال رضككككككككككككككوككت ال رعوككت الأالر: لا ندجككم هثر ذا الالككت احصكككككككككككككككا وككت
 )المصاعف ا ر ات الأىتيم( ت ل المعامتل المنظمتهااء  م ر )اللد ريت(

  ل أ كير الشككككككككككككككمدل    اجابات الم  دثيم ال رضككككككككككككككوت ال رعوت ال انوت: لا ندجم هثر ذا الالت احصككككككككككككككا وت 
 )المصاعف ا ر ات الأىتيم( ت ل المعامتل هااء المنظمتم ر ( شمدلوت)ال
  مكككككككككأشكككككككككرا  الال أ كير    اجابات الم  دثيم ال رضكككككككككوت ال رعوت ال ال ت: لا ندجم هثر ذا الالت احصكككككككككا وت 

 )المصاعف ا ر ات الأىتيم( ت ل المعامتل هااء المنظمتم ر ( مأشرافوت)الا
 ومككمام ال أ كير    اجككابكات الم  دثيم الالككت احصكككككككككككككككا وككت  ال رضككككككككككككككوككت ال رعوككت الرابعككت: لا ندجكم هثر ذا 

 )المصاعف ا ر ات الأىتيم( ت ل المعامتل هااء المنظمتم ر ( مماعوت)او
  لنظم ال أ كير    اجابات الم  دثيم ال رضكككككككككككككوت ال رعوت ال اتوكككككككككككككت: لا ندجم هثر ذا الالت احصكككككككككككككا وت 

 يم( ت ل المعامتل)المصاعف ا ر ات الأىت هااء المنظمتم ر ( نظموت)ال

 الأ كير الامككككأراتول     اجابات الم  دثيم تلا لا ندجم  را  ذات الالت احصككككا وت  الفرضـــية الرئيســـة ال انية:
ايأ رع مم  ج  ال رضوت الأ كير الامأراتول  تم خنل مناصر ل  ااْع  االأااء ميم المصاعف ا ر ات الأىتيمل 

 ال رضوات ال رعوت الأالوت:

     الأ كير اللد را اجابات الم  دثيم تلا  ال رضككككوت ال رعوت الأالر: لا ندجم  را  ذات الالت احصككككا وت
 ب وب ندع المنظمتل

     الأ كير الشككككمدل  اجابات الم  دثيم تلا  ال رضككككوت ال رعوت ال انوت: لا ندجم  را  ذات الالت احصككككا وت
 ب وب ندع المنظمتل

 الأ كير الامككأشككرا   اجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصككا وت     ال رضككوت ال رعوت ال ال ت: لا
 ب وب ندع المنظمتل 
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     الأ كير اوممام  اجابات الم  دثيم تلا  ال رضكككككككوت ال رعوت الرابعت: لاندجم  را  ذات الالت احصكككككككا وت
 ب وب ندع المنظمتل

 الأ كير النظم  اجابات الم  دثيم تلا  حصككا وت    ال رضككوت ال رعوت ال اتوككت: لا ندجم  را  ذات الالت ا
 ب وب ندع المنظمتل 

 الأااء حوب ندع اجابات الم  دثيم تلا  : لا ندجم  را  ذات الالت احصا وت    امتال رضوت ال رعوت الوا
 المنظمتل

الأ كير الامككككككأراتول  اجابات الم  دثيم تلا  لا ندجم  را  ذات الالت احصككككككا وت     الفرضــــية الرئيســــة ال ال ة:
 االأااء تعدا ل مأغيرات الميمغرافوت )اللنر االموأدا الدظو   االمؤ ل الع م  ا  وعت الدظو ت االلمع الدظو  (ل

     الأ كير اجككابككات الم  دثيم تلككا  ال رضككككككككككككككوككت ال رعوككت الأالر: لا ندجككم  را  ذات الالككت احصكككككككككككككككا وككت
 الامأراتول  االأااء تعدا لمأغير اللنرل

  الأ كير الامككككككأراتول  اجابات الم  دثيم تلا  رضككككككوت ال رعوت ال انوت: لا ندجم  را  ذات الالت احصككككككا وت    ال
 االأااء تعدا لمأغير المؤ ل الع م ل

     الأ كير الامككككككأراتول  اجابات الم  دثيم تلا  ال رضككككككوت ال رعوت ال ال ت: لا ندجم  را  ذات الالت احصككككككا وت
 موأدا الدظو  لاالأااء تعدا لمأغير ال

     الأ كير الامككككككأراتول  اجابات الم  دثيم تلا  ال رضككككككوت ال رعوت الرابعت: لا ندجم  را  ذات الالت احصككككككا وت
 االأااء تعدا لمأغير   وعت الدظو تل

     الأ كير الامككأراتول  اجابات الم  دثيم تلا  ال رضككوت ال رعوت ال اتوككت: لا ندجم  را  ذات الالت احصككا وت
 ااء تعدا لمأغير اللمع الدظو  لاالأ

 :منهج البحث -1-7
المنفك الدصككك   الأ  ي   الجا ي اال اصكككف ات  يل الظا رر تدضكككدع المعامكككت تم خنل  امكككأ مع لفج  المعامكككت
لدصف تدزيعم م ر مما تم  ر ات الأىتيم االمصاعفل  تلا مات الوابلت االامأ وان الجاامأعراذ  اتل ل معا

م ر امأ ماع هم د  الامأ وان بطريلت لو رت ال مام  للمم المع دتات  ؛بالأ كير الامأراتول ات  يل تا نأع ق 
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اجراء ت  يل الان ماع االاعت اط االأ منم لاخأ اع ال رضكككوات  تلا ما  لاذلو ل موكككاممر م ر اضكككم تلانور تنامككك ت
 لالشمدل  الجنم نؤثران م ر الأااءالأ  تضلا الآثاع الم ا رر ل أ كير اوممام  االلد را االامأشرا   ا 

 الامأماا م ر ندميم تم المصااع تلا  :هااات جمم ال وانات

تم ال اح ت لمعفا بامككككأ ماع الامككككأ وان الجا ب قاتت ال اح ت : ا   ال وانات الأ البيانات الأولية ل1 خصككككوصككككاً همم 
 لمدضدع  جا ال  ثل

المعامككككككككاتل الملالاتل الرمككككككككا ل اللاتعوتل الكأب الع موت العربوت االأجن وت الأ  تأ صككككككككص  البيانات ال انوية: ل2
 بمدضدع ال  ثل

تمنراً     ل تم المصكككككاعف ا كككككر ات الأىتيم    اتشكككككقل حيث  156نأكدن تلأمم ال  ث تم  مجتمع البحث:
تمنراً مات يم     كككككككر ات الأىتيم اال الد مما ا ثنث مشكككككككرر 47 عاء العات يم     كككككككر ات الأىتيم م د مما المم

الشككككر ت  -الشككككر ت الوككككدعيت العربوت ل أىتيم -الشككككر ت المأ مر ل أىتيم - ككككر ت )المؤمككككوككككت العاتت الوككككدعيت ل أىتيم
 ر ت  -يمالشر ت الودعيت الكديأوت ل أىت - ر ت الأىتيم العربوت -الشر ت الد نوت ل أىتيم -الودعيت المالوت ل أىتيم
 ككر ت العلي ت ل أىتيم  -الشككر ت اومككنتوت الوككدعيت ل أىتيم - ككر ت ال لت الوككدعيت ل أىتيم -المشككر  العرب  ل أىتيم

  ر ت الات اا الأعاان  ل أىتيم(ل   -الأكا   

م تمنراً مات يم    المصككككاعف اال الد مما ا مشككككري 109  المصككككاعف الوككككدعيت ال الد مما لا االممعاء العات يم  
 -المصككككرف العلاعا  -المصككككرف الصككككنام  -المصككككرف الزعام  الأعاان  -تصككككر ا  )المصككككرف الألاعا الوككككدعا 

منو ال ر ت  -منو مككدعيت المال  اومككنت  -منو  ككاع اومككنت    -تصككرف الأوكك وف الشككع   -تصككرف الأد ير
المصكككككرف المال   -مفلرمنو مكككككدعيت اال -منو مومد الوكككككعداا ال رنوككككك  -منو مدار -ال نو العرب  -اومكككككنت 

 منو قطر الد ن (ل - رنوا منو -منو الأعان -منو الشر   -منو مدعيت اال  وك -منو مي  د  -ل ألاعر االأمديل

قاتت ال اح ت بامأماا مينت مشكككككككككككككدا وت تم تلأمم ال  ث االأ  تأكدن تم الممنريم    اوااعر الع وا   عينة البحث:
 تمنراًل 110م االمصاعف حيث م د مما ا الأىتياالدمطر العات يم     ر ات 

 ايم م الأع ير بش ل ها  مم تلأمم ال  ث تم حيث حماا  المدضدعوت االم انوت االزتانوت اال شريت  مان  :
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 :حدود البحث -1-8
يلأصكككككر ال  ث م ر ااع الأ كير الامكككككأراتول     قطام  الأىتيم االمصكككككاعفل اهثر  م ر  الحدود الموضـــواية: -

 هااء  ر ات الأىتيم االمصاعفل
 مدعيتل يلأصر ال  ث م ر  ر ات الأىتيم االمصاعف    الحدود المكانية: -
 2018-2017جُمعت ال وانات     أرر مات  : الحدود الزمانية -
    اوااعر الع وا االدمطرل الممنريمتأىلف ال ماا ال شريت تم  الحدود البشرية: -

 :مصطلحات البحث -1-9
لا الأعاعيف الأ  تأع ق ااعاس ه  نألاالمأغيران الأمكككككامكككككوان     جا ال  ث لكدن الأ كير الامكككككأراتول  اهااء المنظمت 

 م الم فدتيم:نفجم
 :التفكير الاستراتيجي 

هعبعت هبعاا همككككككككامككككككككوت ل أ كيرل    هبعاا: اللد ريتل االشككككككككمدلوتل االموككككككككأل  وتل نأكدن الأ كير الامككككككككأراتول  تم 
 (ل85ل ص  ت 2009ااومماعوت )ال ونوتل 

 (2009(: أبعاد التفكير الاستراتيجي حسب )الحسنية،2الشكل رقم )
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ل لضككككايا المأدقعت االأن ؤ بال رص االأفمنمات الأ  يم م  د الطريق الامأكاعا ل أ كير     وفوت الرؤيت الموككككأل  وت 
) نلل  هن تداجففا المنظمتل اتصدع الويناعيد الموأل    ل أعاتل تعفا بما يضمم بلاء اامأمراعيت انمد المنظمت

 ل(31ل ص  ت 2008
ايشككككككير الأ كير الامككككككأراتول  الر تدا ر اللمعات االمفاعات الضككككككراعيت لقواع ال را بالأصككككككر ات الامككككككأراتولوت ال يووت 
الم أ  ت االقواع ب جراء الأن ؤات الموككككأل  وت المقولتل تم ات انوت صككككواغت الامككككأراتولوات اات اذ اللراعات المأكو ت    

اقف الأنا وكككككككوتل باوضكككككككا ت الر ااعاك الأبعاا ال رجت االم دعيت    ظراف الأط يق االلمعر م ر  وكككككككب تعظلا المد 
 ل(58ل ص  ت 2009)همد النصرل حوار المنظمت االامأ اار تم تداعا ا النااعر 

ت كير ل امككككأراتولوتم  د ذلو الأ كير الجا نأوككككلا بال وال االامككككأشككككرا  ضككككمم عؤيت ايعرف الأ كير الامككككأراتول  بىن  
يوكككككأعرذ موانات الماضككككك  اي  ل موانات ا نأ  ر فوم الممنر  م كر امكككككأراتول  بعين   ا رل  يرا هبعم اه كككككملل 

 ل(17ل ص  ت 2015)آاعل ال اضر لينشى بما يم م هن ي دن 
 ريف إجرائي للتفكير الاستراتيجي:تع

نأل ر مرؤيت توكككأل  وت  لم نمر تم الأ كير نأمأم بم الممنريم    المنظمتالامكككأراتول  م ر هن  يم م تعريف الأ كير 
تأم ل    ثلا ت المنظمت اه ما فا   الداقم المنظمت الماخ   اال اعج  بما ي لق الشككمدلوت     ل جانب ضككمم ا اع 

وم المنظمت االجا يشككمل ال صككت الوككدقوت ايأعما  لوشككمل ت اصككيل ضككمم الدمككر الجا تنأم  الل اهااء المدظ يم  يفا
م ر  االمنا وت االأاضاع الاقأصاايت االوواموت االلاندنوت الأ  تؤثر مفا ب يث نمخل الر ت اصيل  ل جانب تر زا  

توكككأملًا اليفا تم همراضكككفا تعأمماً    امكككأغنلم ل  رص انلاط اللدر ا   تداجفأم ل أ ميات انلاط ل همكككا  الظدا ر
 م ه لا عه  تال تعأمم  المنظمتله كاع امماعوت نابعت تم امأغنل العلل ال شرا م ر هن  الضعف م ر 

 :أداء المنظمة 
ل ص  ت 2010)ال اع ل   د الرتز لمدقم المنظمت    الود  اتما نلاحفا    ت ليق ه ما فا الماخ وت اال اعجوت

 ل(66
م الم رجات االأ ماف الأ  توككككككككككككككعر المنظمت الر ت قولفا مم  ريق العات يم  يفال المنظمت م ر هن  ف هااء ايعر   

م ت فدع نربر ميم هاجم النشككككككاط ابيم ن  اتم الأ ماف االدمككككككا ل النزتت لأ قولفال ها  الجلو  فد ت فدع يع ر  نً 
 دع مفككا العككات دن    ت ككو المنظمككاتالأ ككماف الأ  توككككككككككككككعر المنظمككات الر ت قولفككا مم  ريق تفككاع اااج ككات يل

 ل(39ل ص  ت 2012)ال رازال 
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هااء المنظمت  د ت صكككككككككك ت قمعر المنظمت    امككككككككككأغنل تداعا ا اتدجيففا ن د ت ليق  قما يم م او ككككككككككاعر الر هن  
الأ ماف المنشدارل  الأااء  د انع ا  لكوفوت امأ ماع المنظمت لمداعا ا الماايت اال شريت اامأغنلفا بالصدعر الأ  

 ل(29ص  ت 14)مد  تلع فا قااعر م ر ت ليق ه ما فا

 تعريف إجرائي لأداء المنظمة: 
مكككداء هقانت تاايت  م قمعر المنظمت م ر ت ليق الك اءر بالأعاتل تم تداعا ا  ا تً يم م تعريف هااء المنظمت م ر هن  

 ها غير تاايت اذلو    م يل ت ليق ه ما فا الأ  تص د اليفا ب عالوتل
الأ كير الامكككككككككأراتول   د نمر ت كير تم المم م هن يوكككككككككامم اوااعر م ر ات اذ اللراعات الأ  تم الم م هن  ن  اها 

ت لق لفا هااء ه ضككل م ر صككعيم ت رجاتفا ا ر  امككأغنل تداعا ا الجا مككينع ر م ر تعمل نمد  ج  المنظمت 
 لاعب يأفا احصأفا الودقوت
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 الفصل ال اني

 الإطار النظري للبحث
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 المبحث الأول

 التفكير الاستراتيجي 
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 تمهيد: -

ل ت ميات لكا ت المنظمات ر العاللا     ج  الآانت     أرر تغيرات ات دلات اقأصكككاايت امكككوامكككوت اتكندلدجوت تم   يم  
 مداء ح دتوت  انت ها خاصتل

م ر  ا ت  ؤان ال نا اانع وت م ر بم ال نا تم هزتت م ر  ا ت الأصعمر االأ  مماع ا تؤثر تا تمر  الر  اضا تً 
الأطدعات المأوككككاعمت  ل  ما هن  باتت تعمل    ميوت ضكككك اموت غير ااضكككك ت اتأغيرر بامككككأمراع الأ  تنظمات الأممال

االعدلمت جع ت تم همككككككككككككككاليب الأتر    الأ كير همككككككككككككككاليب غير ت يمر اغير تلميت اغير تن مت تماتاً لمداجفت 
مصكككر اونأرنت يعن  مكككرمت  باقاعا:  ان    اعل   يدعينا الممنر الأن يجا لشكككر ت  يدليت الأ ميات ال الوتل  ما يلدل

نا ن أاس  عنً الر الأ صكككر تل لجا   ن  اونأرنتل ا جا يعن     حم ذاتم توكككاعاً ت أ  اً اإحوكككامكككاً هقدا بالوكككرمت الم    
لر همككككككككككككككاليب ت كير اإااعر هق ر امماماً اامأكاعاً المأىن  اإاعاك تغزا ذلو     ل هممالنا ل لجلو  ن م ب اجت الآن ا

اتداق ت ل أغيرات الم وطتل اهصككككك ح تم الضكككككراعا تد ير عؤيت ااضككككك ت ل موكككككأل ل توكككككأطوم المنظمات تم خنلفا 
الومل تط ولاً للدل الكاتب اماللا الرياضككوات لدمكك   تا تطمحالوككير ضككمم ه ماف ااضكك ت تم نفا تم الدصككدل الر 

ن تلدل  ل  تم  ضككك وللل الر هنم هتدجم تم  نا؟  رات م يفا هأ  قطأفا الصكككغيرر:  ل يم م قاعال:   مكككىلت امن
 ل(2006)آعثر تدتودن ا هيم مأري ننمل   اللطت: يعأمم ذلو الر حم   ير م ر الر هنم تريمنم الج ا

تم  نا هصككك ح الأ كير الامكككأراتول  بعناصكككر   ا ت الأ كير اللد را االشكككمدل  االامكككأشكككرا   ااوممام  االنظم  تم 
تأط  ات القوااات الع وا    المنظمات مأ صكككككككوص جزء   ير تم اقأفلا    الأ كير بالأاضكككككككاع الموكككككككأل  وت مملًا تم 

الرا نت االلاعيتل لجا مكككككككيأناال ال صكككككككل ال ال  ت اهولا ممر     الأ كير بالمشكككككككاقل اليدتوت اتداجفت الأزتات الاقأ اء
بالأ كير االأ كير الامككككككككككأراتول  االأ طور الامككككككككككأراتول  ا وفوت الأمييز ميم الأ طور الامككككككككككأراتول  االأ كير  تأم  تً 

لمل  ضنً مم الامأراتول ل اضا ت الر الامأ اضت بعناصر الأ كير الامأراتول  اه لا نماذجم االم اا الاماموت لأط و
الآ ات االمعدقات الأ  تداجفمل اهخيراً  وفوت ت ليق امككأمراعيت تنفك الأ كير الامككأراتول  وت الأ كير الامككأراتول  ا ه م

    المنظماتل  
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 :مفهوم التفكير -2-1

ن ما تم العوير الكشف مم   وعت ت كير انوان تا بو ب الط عات الم أ  ت الأ  ماار تا ي دن ال كر ال قول   قم
1نا اذا امككككأ متنا الامككككأكنا ت أفال ميم هن   ت أفواً   ال ا ن  زالت  ل صككككعدبت ظا ررل امككككأدضككككح تلربت ها اثنأان هن   

ن م يفا ن وفال اثانواً ضرا  ال ب اال غض المأع لت الأ  تمر  تلانور الألديلا ل كر انوان    هالًا الصدع الج نوت 
ل 1967)اتنومل الصدعل اهخيراً الطاقت العل وت الأ  تلعل    امأطامأنا هن نصل اللرا م منلاح هق ر ها هقل ج  مف

 ل(29ص  ت 
  ككككككنكككككككاك تككككككلككككككمككككككدمكككككككت تككككككلككككككمككككككدمكككككككات تككككككم الككككككأككككككعككككككريككككككف لكككككك ككككككأكككككك كككككككككككككيككككككرلل اا مككككككدنككككككد بكككككككىن  ااااعا م ايككككككؤ ككككككك   

 ال :الأ كير ي مث م ر الن د الأ ن  هذ رت الملمدمت الأالر تم الأعري ات م وا ت 
  هحماث لا تاايت    الج مل 
  مم وت مل وت يلدع مفا ال رال 

 نأولتل  بصدعر ماتتل ها مم وت مل وت بصرف النظر مم الدصدل الر 
   واناتل  المعاللت العل وت ل

 ع مفا العلل منمتا نداجم بمدقفل  مم وت يلد 
2 الأ كير تزيك تيأا يزيل   ا وموا   ا يزيا   ابيدلدج ل  

 )ااعوت(ل    العللل ا د مجلو مم وت  عدعيتالأ كير ي مث  تنص الأعري ات الوابلت    الملاع الأال م ر هن  
 الأ كير غا   ) ااف(: م هن  االملمدمت الأالوت تم الأعري ات ت ي   

 ينتل تعء بى وا  االت ل دصدل الر نأولت تا تأع ق مم وت ذ نوت ل أعليل )ها اخضاع المداقف ل م اائ العل وت(ل ات
 تعيمل  ها ل دصدل الر نأولت تا    تدضدع مم وت امأ ماع العلل    ت االت ل ل بعض المش نتل 

 ق ب ل المش نتل  مم وت امماعوت تأع 
 م  ريق الامأ ماع ال كرا ل عللل تش  ت تا م حل 

 اعاء  كرر تم هجل ت ليق  مف تال  الوع  
  امككككككككككككككأ كككككماع الم ككككككات العل وكككككت اواعاقوكككككت )المعرفوكككككت( ل كككككل المشكككككككككككككك نت االدقدف    اجكككككم ت  لا العدا فل 

 الأ كير  د توككككككككككككككككككىلكككككت حكككككل المشكككككككككككككك نت ها ت كككككاالكككككت الدصككككككككككككككدل الر نأولكككككت تكككككال ا  كككككجا نرا اا مدند هن  
 لظتالو الغرذ تم الأ كير قم ي دن  د اوحوككككككككككا  بال فلت ها ال وال اللاتحل ها الانغما     هحنع م بىن  ي   اي 

 (ل40ل ص  ت 1989)مدندل 

                                                            
 .العربية المعاصرة(الاستنكاه: التحقـقّ من الأمر، تحرّ، واستقصاء. )قاموس معاجم اللغة، ومعجم اللغة 1
 الميتافيزيقي: هو فرع من الفلسفة يدرس جوهر الأشياء، ويشمل أسئلة الوجود والصيرورة والكينونة والواقع.2
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الكم بو ب الطريلت الأ   ل مف الأ كير  د جمم تع دتات اامأ ماتفا بالطريلت الم  ر بىن   (1995)مدندل  ايؤ م
م نأعجع م ينا الامكككككككككككككأ اار اللصكككككككككككككدا تم المع دتات اللمنمر تاللا يعمل  يفا العلل منم خ ق هنماط ه كاع ثامأتل   ن  

 ش يل الأنماط اللميمت ات من فالنأدصل الر اماار ت
الكم مكككككو دن انأاجنا هقل ل  ر  الأ كير الأل يميت لمننا تع منا  وف نصككككك   ت ل  ج  الأنماط انلع فا صككككك و ت ن  ا

)مدندل  اللميمتتم المع دتات المأد رر لمننا تاللا نعرف  وف ن مع هنما اً جمنمر انأ  ص تم مككككككككككككككوطرر الأ كاع 
 (ل4ل ص  ت 1995

الل  الأ كير 2016ايرا )ال وككككككككككككككنوككتل  الل الأ كير غير ال عكك  م  نككاك هنمككاط ل أ كير نككج ر تنفككا: الأ كير ال عكك  ( هنكك 
مل كير اويلام ل الأ كير الو   لاالرياض ل الأ  لأ كير اللان  ل الأ كير المدج 

ف الأ كير ال عال م ر هن م الأ كير الجا نأ م تنفلوت لوعر  الضكككككككككدء م ر هنماط الأ كير  (2015)الشكككككككككو ل ر ايوككككككككك   
المدضكككدع قيم المعامكككت بشككك ل  عالل االأ كير اقولتل ايُ نر م ر همكككر ها ا أراضكككات تدضكككدعوت توكككا لا    تعاللت 

ال ا د الأ كير الجا لانأ م تنفلوت اقولتل اي نر م ر تغالطات ها ا أراضككككككككككككككات  المناقض لم  د الأ كير الغير  ع 
با  ت ها تأناقضت ها ااماءات احلك غير تأص ت بالمدضدعل ها الأدصل الر امأنأاجات لووت ت رعر ها امطاء 

 المر  تل ها ترك الأتدع ل زتم اال دااث لأعاللفال ورمتل ها ت وور الأتدعتعمومات اهح اع تأ
هت ا الأ كير الرياضكك   فد ع اعر  مم نشككاط  مل     ترن  اتنظلا  نفمف الر حل المشكك نت الرياضككوت بامككأ ماع بعض 

اال ر ان الرياض  حوب   وعت  ها  ل   صدع الأ كير الأالوت: الامألراء االامأن اط االأع ير بالرتدز اإاعاك العنقات
 قل تش  تل

الأ كير اويلام  بىن م خ ور تم الأ اؤل االرغ ت    عؤيت الأ ككواء تأ لق اال صككدل م ر  (2015)الشككو ل  قما نرا 
المنا مل ا د تالا نلم     الأ كير الوكك    الجا ن  ث اي كر    الوكك  وات الأ  حمثت    الماضكك  ايل ق اي اف 

 م الأ ميات االمشاقللتم الموأل ل ايعوش ال اضر بىحامور م  وت اامألااات تلعل تم الأحماث م و ت ت
هت ا بالنوكككك ت ل أ كير اللان    د  ريلت    الأ كير اوممام  لأدليم الأ كاع اللمنمر احل المشككككاقلل اذلو مم  ريق 

 تداجفت المش  ت بصدعر غير ت ا رر تم زاايا ت أ  تل مملًا تم الأر يز مأعمق م ر  ريلت ااحمر    ال لل
م بالأ كير الشكككككككككمدل  لأن م يم  ل ت كير النظرر العاتتل ت كير اوحا ت االأدجم ل دصكككككككككدل الر  ايوكككككككككمر الأ كير المدج 

 ل(2015)الشو ل هحوم نأولت 
هن  احما ه لا مككككككككككمات الأ كير الامككككككككككأراتول   د الأ كير اويلام ل ها ان  الممنر الجا نأ نر الأ كير  ايم م اللدل

أم اوااعيت ن مه   طدر هالر اهمكككامكككوت بالأ كير اويلام  تم خنلم يلدع مرمكككلا عؤيت ابلاموت الامكككأراتول     مكككوامككك
م الجا  د هقر  تايم م الر منصككككككككككككككر الأ كير  اتأ ا  ت ل منظمتل توككككككككككككككأنماً بىنماط ت كير ااممت  الأ كير المدج 

لأ كير خاعس الصككككنما  اامككككألراء الشككككمدل  ليأم م الممنر تم عؤيت ها حمث    المنظمت تم ممر زاايا ايأوح لم ا
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اإاعاك العنقات ميم المأغيرات بات اع تنفك الأ كير الرياضككككككك  ليأم م تم تدليم مما ل  اامكككككككأن اط جد ر ا الأحماث
 امماعوت خاضعت لمنفلوت اقولت اا أراضات تدضدعوت بالامأناا الر نمر الأ كير ال ع الل

ع اعر مم مم وت مل وت يلدع مفا الج م بمعاللت ال وانات لميم  بىنماتما مككككككككككككك ق يم م تعريف الأ كير بم فدتم العاع 
ات  ي فا اذلو لمداجفت احل بعض المشككككككاقلل ها بغايت الدصككككككدل الر نأولت    تدضككككككدع تال ا ج  العم وت ال كريت 

اتم مككمات ت أ ف بلز واتفا ات اصككي فا تم  را لآخرل اتم حالت الر هخرال اإن  الأ كير الامككأراتول  ي دا     و
مل اامأماااً  ال االأ كير الرياضكككككككككككككك  االأ كير اللان   االأ كير اويلام  االأ كير المدج  ماتت هلا اه مفا الأ كير ال ع 

 مما تم الأعاعيف لأ لا ال اح يم لم فدع الأ كير الامأراتول ل ميألا امأعراذم ر تا تلمع 

 :مفهوم التفكير الاستراتيجي -2-2

تلنواتفا المعاصككككرر  د )ال كر الامككككأراتول ( مدصكككك م ال كر اللدال  حهحم ه لا تماخل اوااعر الصكككك و ت اتم هنل ان  
 ل(9ل ص  ت 2009)ز ريا الماعا ا احمم م   صالحل انغن   اان  المأاحت ال ضاءات   الجا ننألل 

 تأكاتل تنظدع منفا اينأك ال صكككككككككككككيررل بمعاللت تُعنر ل أ كير خاصكككككككككككككت  ريلت بىن م الامكككككككككككككأراتول  الأ كير ايُعر ف
 مان   الامككككأراتولوتل الأدجفات عمككككلا    ااومماع ال م  تدظوف حوككككم مم ناجمت تر ي وت مم وت خنل تم ل منظمتل

 اال اضككككككككككر ضكككككككككك الما ال وكككككككككك ان    الأخج تم االمعلمرل الغاتضككككككككككت االطراحات الرؤا  ت أ ف تدحيم م ر اللمعر
 .ترجعوت اإمماعوت احيديت م موت تناظير خنل تم االم رجات المع دتات اتليولا االموأل لل

ايعأمم الأ كير الامكككككأراتول  م ر الامأكاع اتلميلا ه كاع جمنمر يصكككككعب م ر المنا وكككككيم تل يم ا الا مأك  ت مالوت ها 
   تناخ ايملرا   يوككككمح با ككككأراك هق ر مما تم  بعم اقت   يرل اتعظلا الأ كاع اللمنمر    تلال اوااعر ظفرت

ت المنظمككت    الأع ير مم آعا فلا امككمع  رذ ها قيدا م ر الاقأراحككات الأ راا تم امطككا فلا هق ر قككمع تم ال ريكك  
االأ كككاع الملككمتككت تنفلال مككل نألا تليومفككا    ترح ككت لاحلككت لألككميمفككا لضككككككككككككككمككان اجدا هق ر قككمع تم م تم الأ كككاع 

ناءرل  ك ير تم الأ كاع ال نقت ممهت بى كاع  ان تم الصككككككككعب تصككككككككميلفال اقم ظفر ت فدع الأ كير االملأرحات ال 
الامككككككككككككأراتول    منل ل أ طور الامككككككككككككأراتول  لك  نألااز الأخطاء الأ  اقعت هثناء تط ولاتم بما ي مع الأدجيفات 

 نأدجب حيث لاً ان أاح ي أرذ الامكككأراتول  ال كر ذلو لأن  ل (1ل صككك  ت 2016)نصكككرل الموكككأل  وت    المنظمات 
 اتيل انزامى مم وت خ رر الدقتل ن ر    ي أرذتل ا  ان  انت اهننما تفما ال  رات ت أ ف تم لامككككككككأ اارا م يفا

 ل(33ص  ت ل 2008)نيدفل  الش ص ن ر منم ماار لا نأكرع الجا االأىتل ل أ كير
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اجفت نظرنا الانط اعوت  الأ كير الامكككككككككأراتول   د نمر ت كير نأط ب اضكككككككككم جان اً  ن  بى (2012ل Rdgley)ايع ر 
ل عاللال االأ كير بعلننوت حدل الأمككككككككك ا  االآثاعل االأ عالل االوكككككككككماح بالمع دتات الأ  يم ننا امكككككككككأ ماتفا بطريلت 

 ل(Rdgley, 2012, p. 78)تنظمت اتنطقوت 
االمفاعات النزتت لمماعمككككككت ال را تفاع اوااعر الامككككككأراتولوت  الأ كير الامككككككأراتول  يشككككككير الر تدا ر اللمعات ن  اقما 

المقولتل  باللمعر م ر   ص ات  يل مناصككككر ال يوت الم أ  تل االقواع ب مماا الأن ؤات الموككككأل  وت صككككاح م ب يث يمم  
ل  لا يلأصككككر الأط يقل  الأ كير الامككككأراتو تم ات انوت صككككواغت الامككككأراتولوات اات اذ اللراعات المأكو ت تم ظراف

 ما د امكككككككككككككأ ماع تناظرات ندعوت لغرذ تطدير ه كاع خنقت جمنمرم ر تفاعر اقأشكككككككككككككاف تا الجا مكككككككككككككو مثل اإن  
 ل(33ل ص  ت 2010)الشفرال 

بالأصككككككككككككر ات الر ت و اللمعات االمفاعات الج نوت اال كريت الضككككككككككككراعيت لقواع ال را ايشككككككككككككير الأ كير الامككككككككككككأراتول  
ل تم مم وت ت منم عمككككككككالت اغايات اه ماف المنظمت اصككككككككواغت الامككككككككأراتولوتمككككككككأراتولوت اتماعمككككككككت تفاع اوااعر الا

 ل(2ل ص  ت 2007)ق شل  اتن يج ا اتراق ت مم وت الأن يج الامأراتولوت
نشكككطت لأم الأمككك د  ال كرا الجا توكككأ متم المنظمت هثناء تماعمكككأفا ل عم وات اوااعيت اابىن   (2008)ال دازل اتعر م 

اال م  ااواعاك الامككككككككككككككأراتول  االجا تم خنلم تأم م اوااعر تم ت  يل تا تداجفم  الرؤيتاوجرا وت اللا مت م ر 
ل 2008)ال دازل حاضكككراً اتوكككأل نً  الواتفاتم تداقف تأميز بالأ ما االأغيير لضكككمان بلاء المنظمت ااعتلا فا بموكككؤ 

 لمأصرفل (28ص  ت 
قضككايا تفمت  تم مشككرر   الأ كير الامككأراتول  ااحم   ن  ه (2017)تاجم ج اع ال أناا ا ت مم ثامت الكرمااال ايرا 

ابفجا هص  ت مم وت الأ كير الامأراتول  تعالك م و ت تم الأمو ت: تاذا ن علل احرجت لأب اث اوااعر الموأل  وتل 
ل اال ان  م ر ال يوت اال واعات Selfتاذا يم م هن ن علل تاذا نن غ  هن ن علل اذ نر ز الأوكككككككاؤل الاال م ر الجات 

)تككاجككم ج ككاع ال أناا ا ت مككم ثككامككت الكرمككااال الأ  يم م ان تظفرل اال ككالككث م ر ات ككاذ اللراع الامككككككككككككككأراتول  
 (10ل ص  ت 2017

هن  الأ كير الامكككككأراتول   د  ريلت خاصكككككت بالأ كير تأميز بال ر ااومماعل تىخج بال وككككك ان جموم اتما مككككك ق نلم 
م ها انط امات ها اللضككككايا ال اصككككت بالماضكككك  اال اضككككر االموككككأل ل اتلدع مأ  يل ال وانات اتعاللأفا بالامأعاا م

تعألمات مككككابلتل مل تلدع بامككككأ ماع المع دتات المأاحت اتداجفت الموككككأل ل باللمعر م ر الأن ؤ باللضككككايا الموككككأل  وت 
مرمكككككككلا عؤيا ل موكككككككأل ل مم  ريق تلميلا ه كاع جمنمر ضكككككككمم تناخ ايملرا   يوكككككككمح بالأ  يق االأ را بى كاع خنقت 

 الأصعمرل ات ممتل تلدا الر هااء ه ضل م ر  ا ت
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ه لا الم اائ الأماموت لفجا الم فدع افوم نألا الأدمم هق ر     ال أعمق هق ر بم فدع الأ كير الامأراتول  ميألا مرذ
  ج  الم اائلل

 الاستراتيجي: للتفكير الأساسية المبادئ -2-3
اتم ه مفا  ال املل الامكككأراتول  ل أ كير تد ر ا نأط ب ع ووكككت ت اائ  عمر  نا (2012)تل ت امماعل احوكككب 

 تان  :
: يصككعب تصككدع اجدا ت كير امككأراتول  ها نلاحم    تنشككىر القيادة من التزاما   يتطلب الاستراتيجي التفكير -1

ع لم المملا المط د  بشكككككك ل ااضككككككح ا ع  ل تااذا للا تكم القواار ها اوااعر الع وا  يفا تفأمت مفجا الأدجم اتلم   
املا االأزاع القواار تأط ب  تل لجا   ن  ت اججعي  م العاع اتأع ق مأغيرات تفم  م وت الامككككككككأراتولوت تأع ق بالأدج   الع

مكككامق اضكككراعا لنلاح  ج  العم وتل االمعدل م وم    قوا   جا الالأزاع االمملا  د امألاا همضكككاء المنشكككىر 
 مدجدا ل ايأعما الأزاع القواار تلرا المدا لات اوااعيت المأعاعف م يفال اذ نأط ب اجدا المملا بش ل توأمر

 لتدقف القواار تم الامأراتولوتل خاصت    نظر همضاء المنظمت مد  بما لانمع تلالًا ل شو حدل ات
امألاا الأمضككككككككككككاء انظرتفلا  د المعدل م وم    قوا  المملا االالأزاع الور  لر امألاا انظرر القواار ن وككككككككككككفال  ان  

اباخأصككككاعل  الأزاع القواار تأط ب مككككامق لالأزاع بقوت الأمضككككاء االأزاع الأمضككككاء تأط ب مككككامق ل أن يج الصككككاا ل 
 لأن يج الامأراتولوتل ا ضراع انأولت لجلو  الأزاع القواار 

: اللصكككم تم العم وت الامكككأراتولوت  د الدصكككدل الر قراعات امم وات غاية وليس وســيلة تراتيجيســالا التفكير -2
 ااء ه ضل ا  اءر مالوت    المنشىرلهتؤاا 

  الامكككككأراتولاتم جفت هخرال  الأتدع الك وت ابعيمر المما االمأع لت بالرؤا االأ ماف الك را تأط ب اجدا الأ كير  
 قلزء هصيل تم العملل االأ كير الامأراتول  المفلا االملصدا  د ذلو الجا ي رك المنشىر تم ااقم الر ااقم ه ضلل

همكككككامكككككوان تم المشكككككاع ت     نم ندجم  م اتم المعراف هن   التفكير الاســـتراتيجي يتطلب توســـيع المشـــاركة: -3
  ماعل بش لاللراعات ها العم وات اوااعيت 

 لوككككككككككككككيم اللراع تم حيث الندعوتل االفمف ال ان   د زياار الل دل باللراع لزياار اللمعر م ر تن يج الفمف الأال  د ت 
االعم وت الامكأراتولوت لات أ ف    ذلو  فجان الفم ان يلعان    صكمولا الأ كير الامكأراتول  الناجحل انج ر  نا م عض 

 ج تل اتنفا:ت للعل المشاع ت    العم وت الامأراتولوت نااللدانب المفم  
 هن ي دن لما اوااعيت الع وا اللنامت االرغ ت الأصي ت     ج  المشاع تل -
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 هن تكدن تواحت المشاع ت  ات ت ااامعت اتأضمم ذا العنقت خاعس المنظمتل -
 الامأ ماع الصاا  مم   االأتيم لما ننأك مم المشاع تل -

مر الووكككككت    ااقم ال ال تنأظمت ت تعل  الامكككككأراتولوت مم و  ت : العم و  نظريا   وليس عمليالاســـتراتيجي  التفكير -4
االعم وت الامككككككككأراتولوت بط عفا غير عاتينوت ابالأال  ل ات ا ككككككككررل  ما تأضككككككككمم الك ير تم العداتل االمأغيرات

لامكككككأراتولوت تم بعم ا  ما تأعاتل لينت مكككككابلت تم الأ كير ها اللراعات ها المشكككككاع اتعلاننط ق م يفا نمطوت ت
 تن  اتأغيرات   يرر تم النااع اجدا ال  اتلز 

م اتوككككككككعر الر ت دي م الر ااقم جمنم قم لاي دن هقل م اتعل  اقم تعي  ا اتم جانب آخرل تأعا ر الامككككككككأراتولوت تم  
هن ي دن الأ كير  ال أعككاتككل تم  ككجا   ككم لامككم   لم تم المؤتككل هن ي دن ه ضكككككككككككككككل تم الداقم الوكككككككككككككككامقتعليككماً الكنكك  
 غير نمط  اتأل ل ل لمنم االم أ ف الانأنامر ه موت الداقم اتا  د تم م ات أمل الأن يجل الامأراتول 

: نرت ر الأ كير الامكككأراتول  بضكككراعر تليولا ااقم ال الل اتعر ت تا يلب هن ضــرورة الاســتراتيجي التفكير -5
ول  ضكككراعر يلب هن تنأفك ي دن  جا الداقم    الموكككأل لل ا جلو ضكككراعر الأطدع لو ضكككلل لجا  الأ كير الامكككأرات

 ل(3-2ل الص  ات 2012)تل ت امماعل لاعت ا م مفج  الأتدع اللد ريتل الور تر اً  كرياً 
ايع   ر الشكك ل الأال  مم الم اائ الأمككامككوت ل أ كير الامككأراتول  ايؤ   م م ر ه موت امأماا الأ كير الامككأراتول  تم 

 اوااعر    العم وت الامأراتولوت    المنظمتلق ل 
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 المبادئ الأساسية للتفكير الاستراتيجي (:3الشكل رقم )

 

 أهمية التفكير الاستراتيجي: -2-4
ان  ه لا اجراء امككككككككككككأراتول  يم م القواع بم  د اخأواع الأ كير مملًا تم الأااء؛ لأن  الأ كير الامككككككككككككأراتول  ال قول  

للموم الطاقات ال شريتل  العلل يلدع بقواار الميمان الر وو ل ا    ج  ال الت موص ح تم الداضح ي ما الاتلا  
هن  ت كير اوااعر الع وا ااخل ها تنظولا مكككككيأوكككككلا مرق  توكككككأدا  ابأعما همكككككالي م الم يلأصكككككر الأتر م ر الوككككك طت 

ل ام ر ذلو (12ل صكككك  ت 2003)تد يقل  االقواار   وككككب الكم توككككأدا الم اهولا ن وككككفا مككككيأوككككلا بالرق  االع د
 بالنلاط الر ووت الآتوت: (2017) ل تل يم م هن ن ما ه موت الأ كير الامأراتول   ما ذ ر 

 ل منظمتليوامم الأ كير الامأراتول     عملا تواع الملمدمات ب يث تنوللا تم الامأراتولوت العاتت  -1
 يوامم الأ كير الامأراتول     ال صدل م ر الأزاع العات يم لمملا امأراتولوات ابراتك المنظمتل -2
 يوا لا الأ كير الامأراتول     تعزيز هااء الأقواع اتعظولا ت رجات الأممالل -3
 يوا لا الأ كير الامأراتول     تعزيز ثلا ت العات يم ااحأضان ال طر الامأراتولوتل -4
  كير الامأراتول     اضدح الرؤيت اتل يل الغمدذليوامم الأ -5
يوككككا لا الأ كير الامككككأراتول     تل يل تلااتت العات يم    المنظمت منم قواع اوااعر مأن يج ها مرناتك ل أغييرل  -6

 تم خنل تنح  رص ل مشاع ت    ات اذ اللراعات ميم جموم الموأديات اوااعيت    المنظمتل
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نمر الأ كير الأل يما الر نمر الأ كير الامكككككككككأراتول     اخدل الأمكككككككككدا  الم  وت  يوكككككككككامم ت دل اوااعر تم -7
 ل(36-35ل الص  ات 2017) ل تل االمالوت ااوق ومو ت 

م ر ه موت امكككفاع ه راا المنظمت بطرح  موت ل أ كير الامكككأراتول  يم م الأىقيم اضكككا ت الر تاتلمع تم ه  اتما مككك ق
ها ه كاع    ظل جد ايملرا   حاضككككككم ل وككككككح ها تلال لألميلا ها  كككككك ء جمنم ايأوككككككلا باومماع ابالأال  ي  ز 
انأماء الأ راا العات يم الر المنظمت تم خنل تشكككاع أفلا مرمكككلا امكككأراتولوات المنظمت تما يلعل بالضكككراعر ه ماف 

لو دن عر تشكككككلم ها ت ااعر جمنمر لكل  رال  را تشكككككاعك مألميلا ها اقأراحات واا    جزء تم ه ماف  لالمنظمت 
الأ كير الامككككككككككككككأراتول  ت فدع تن را مكككماع  مم الأ طور الامككككككككككككككأراتول ل حيكككث مككككككككككككككيألا الأ را بم فدع الأ طور 

 لالامأراتول ل اذلو ل أمييز مينم ابيم ت فدع الأ كير الامأراتول  الجا يش ل ص ب تدضدع ال  ث

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي: -2-5
امأ ر ت فدع الأ طور الامأراتول  تم ه لا الم اهولا اوااعيت الأ  لاقت امأ واناً اانأشاعاً    الوندات الأخيررل  فد 

تا  د اضكككم المنشكككىر ال ال ؟ ا وف تريم هن تصككك ح    الموكككأل ل؟ اي ث  :يوكككعر لاجابت م ر مكككؤاليم همكككامكككيم
ت فدع الأ طور الامككككككأراتول  م ر ممل المعامككككككات الشككككككات ت لور ل داقم اللريب الم ور بالمؤمككككككوككككككت   وككككككب؛ مل 
لموككككأديات ابيوات هبعم تم ذلولقجلو نممد لدضككككم خطر بعيمر المما باوضككككا ت الر ال طر الأن يجيت االأشككككغي وت 

 .اللصيرر االمأدمطت المما
 ااحمل آن    االموكككأل ل بال اضكككر تفألا الامكككأراتولوت اوااعر مناصكككر تم تفلا منصكككر  د الامكككأراتول   الأ طور

 الداقم      الامككأراتولوت  اوااعر ن  ا ها توككأل   ل تنظدع تم ل منظمت ت  يل انظرر ال اعس الر ااخ وت نظرر  ف 
 مككككككككككككككو مثل تا اتدقم الأجل  دي ت ل أرر الأن ؤ مم وت  د الامككككككككككككككأراتول  الأ طور ان   حيم     اا ت خ ق مم وت

 ل(71ل ص  ت 2006)الم ماعل  ال طت ت ما  الجا الزتم نطا     الكم ال الوت ااوت انوات المداعا ات صوص
 ناك عبطاً ميم ت فدع الامأراتولوت  هن   (2015م   معيم م   م عاكل )صنح المنم حويم صالح ا  ايرا 

م  مم وت ات اذ قراعات توأمرر مناءً    تعري م بالأ طور الامأراتول  بىن   بالأ طور الامأراتول   ما ه اع الوم
راتولوات اال راتك أمم ر تع دتات تم نت مم توأل  وت  ج  اللراعات اآثاع ا    الموأل لل ااضم الأ ماف االا

)صنح المنم حويم صالح ا م   معيم م   م عاكل   ال طر اال راتك الم مار جم تم تن يالزتنوتل االأىق  
ل(71ل ص  ت 2015  
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اللطامات االشككككككككككككرا ح الأ طور الامككككككككككككأراتول   د ت طور بعيم المما يىخج    الامأ اع المأغيرات الماخ وت اي ما 
تألمار نألا ت من فا  ل ماع لمعامككككككت   الأ طور الامككككككأراتول   د مم وت لالوككككككدقوت الموككككككأفم ت اهمكككككك د  المنا وككككككت

 (4ل ص  ت 2016)جع رل الموألمات ال اعجوت االماخ وت 
ات نألا تم خنلفا اضككككم خطر ت ها تلمدمت مم و  م مم و  الأ طور الامككككأراتول  بىن   (2012)الك ووكككك ل ف اقم مر  

ل شككر ت م ر المما الطديل تم هجل الامككأ اار ب ام وت ال رص االأفمنمات تم ال يوت ال اعجوت اامككأغنلفا    ضككدء 
 ل(13ل ص  ت 2012وو ل )الك نلاط اللدر االضعف ل  يوت الماخ وت ل منظمت 

أنَّ التخطيط الاســـــتراتيجي هو عملية تخطيط متجددة بعيدة المدى لاتخاذ قرارات بناء على ر يا ومما ســـــب  نجد 
مســتقبلية لواقع المنظمة، ويشــمل وضــع الأهداف والاســتراتيجيات والبرامج الزمنية للوصــول إلى تلك الر يا المراد 

 مفهوم التفكير الاستراتيجي لأي منظمة تطمح للاستمرارية والنمو.تحقيقها، وهو ما يدعم ويغني 
ال أعمق هق ر بالأمييز ميم  نً تم ت فدع الأ طور الامكككككككككككأراتول  االأ كير الامكككككككككككأراتول  نوكككككككككككأعرذ الأ اصكككككككككككيل 

 االلز وات الأ  تدضح ال راقات ميم  ل تنفمالل

 يجي:التمييز بين التخطيط الاستراتيجي والتفكير الاسترات -2-6
الموككككككؤاليم مم قوااات المنظمات مككككككيداجفدن  ال طدر الأالر    الامككككككأراتولوت    الأ كير الامككككككأراتول ل اإن   ان  

ت ميات تأضككام ت    صككعدبأفا اذا للا ي صككصككدا جزءاً   يراً تم اقأفلا    الأ كيرلل اتناقشككت الأاضككاع الموككأل  وت 
الر هن ن كر امككككككككككأراتولواً    ن طر امككككككككككأراتولواً   م ن أاس هالاً مملًا تم الاقأ اء بمداجفت المشكككككككككك نت ال الوتل  ن

 (2ل ص  ت 2014)العمرال 
ل ابملرا امكككككككككأراتولوت   تطدير خطت  الامكككككككككأراتول م يلب هن ي دن  ناك قمع   ير تم الأ كير تم الداضكككككككككح هن  

 لأ ليق ه ما فال الامأراتولوتتم اوااعر اً   ير  اً تطدير ال نأط ب الأتر قمع 
الان راط  الامكككككككككككككأراتولوتل الورالكمل  ما ه كككككككككككككاع العمنم تم المؤل يمل   ن الفمف    الداقم  د الأ كير ااوااعر  

 بش ل هممر    الأ طور الامأراتول  تم هجل الأ طور الامأراتول ل
لامكككككككككككككأراتولوت ت االت لأ ليق ثماع الأ كير ايشكككككككككككككمل الأ كير الامكككككككككككككأراتول  جموم الم اهولا الأخرال تم ل اوااعر ا

 االأ طور الامأراتول  انشر الامأراتولوت الامأراتولوتلالامأراتول ل ي مث  جا تم خنل صواغت 
(Nickolas, 2016, pp. 7-8):ل  ما    الش ل 
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 العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي (:4الشكل رقم )

 
 
م الر الغايات يعأ ر الأ كير الامككككككأراتول  تم ه لا تأط  ات الأ طور الامككككككأراتول ل  فد همكككككك د     الأ كير تدج  ا 

 اعامت ال ما ل    العملل أكاتل لات اذ اللراعات الأ  يعأمم م رتم هم د  تأوق اتدحم ا ن  اباوضا ت الر 
ل ات كت الامأكاع ااومماع    صككككككككككككواغت ال طت حيث يوككككككككككككامم  جا الندع تم الأ كير    امككككككككككككأ ماع ال م  االأ ي   

فا مأنلح بصدعر م ر توأدا ال رناتك الجا يشلم م ر تصمولا هنماط مرتلوت جمنمر يعألم هن   الامأراتولوت خاصتً 
ل 2007)الشكككككدي ل الأ كير لور تعنا  ع ض الأااء الوكككككامق  اهن   لدقت الرا مه ضكككككل تم ال راتك الموكككككأ متت    ال

 ل(28ص  ت 
اال كر الامكككأراتول  ي أ ف مم الأ طور الامكككأراتول ل  الأ طور الامكككأراتول  يعط  اللا م هااات الأ طور اإقاتت 

تنفلوت ت كير تضككمم حوككم امككأ ماع هااات الأ طورل اهمكك د  ت كير نؤ ل ا ال كر الامككأراتول   فد هت   لالمشككاعيم
م يشككككك ل لكن   اار غير ت مدمكككككتل م ر خنف الأ طور الامكككككأراتول لهم ان   لاللا م لملء جماال الأ طور بشككككك ل باعع

 ل(5ل ص  ت 2006)م طانل ت الم طر مل و  
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 الامكككككككككككككأراتول  ي أ ف مم الأ كير الامكككككككككككككأراتول ل  الأال مم وت ت  ي وت مينما ال ان  تعاللت ل  صكككككككككككككيرراالأ طور 
 ل(41ل ص  ت 2006)المجن ل 

الأ طور الامكككككأراتول  االأ كير  ن  االمرح ت الأ  ت   الأ كير الامكككككأراتول     الأ طور الامكككككأراتول  حيث  ها هن  
 جا الأخير لا  ؛الامأراتول   ما نمطيم تأميزيم تم الأ كير حيث يو ق الأ كير الامأراتول  الأ طور الامأراتول 

   حيم هن الأ كير الامكككأراتول  يوكككأطوم ذلول  لت ات  ي وتت ت رتلتل عمكككمو  م مم و  يم م هن ننأك امكككأراتولوات لأن  
ايم م النظر  ل ر الأ كير الامككأراتول  الجا  د تر ي   ات امماقما هن الأ طور الامككأراتول  ت  ي   اتلاعب  م

يوامم م ر  الأش وملا ثنا   ال  لت االأ طور الامأراتول   أع لا ثنا   ال  لتل  جا م تع   ل أ كير الامأراتول  م ر هن  
 .Heracleous, 1998, pp) تدضكككوح   وعت  ل تم الأ كير الامكككأراتول  االأ طور الامكككأراتول  افوما ي أ  ان

 ل(282-283
اي ي  م الشكك ل الآت   وفوت تمدضككم الأ كير الامككأراتول     ق ب العم وت الامككأراتولوتل يوكك لم الأ  يل الامككأراتول   

 اي وم الأ طور الامأراتول ل
 :العملية الاستراتيجيةتموضع التفكير الاستراتيجي في قلب  (:5الشكل رقم )
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ال كرر منمتا  ن  ت الأ طور الامكككأراتول  لأمم وت الأ كير الامكككأراتول     الأمككك ق تم مم و   ام ر  جا الامكككا   ىن  
لر تلمدمت ه كاع تأناملت يعمل الم كر الناجح م ر ان تأ دل تم تراع الزتم ه لراتا ت  ث  وت ثلا   تدلم ل تدلم جز 

ا ج   لا بعيمر المماها تأدمكككطت ه اع تعر   لك  يصكككدغفا لنا م ر  ككك ل خطت امكككأراتولوت قصكككيرر ا تى ير ا   
ال طت    اليمر ال كرر المأطدعر الأ  هصكككككككككككككك  ت فوما بعم خطت تلدتت تم ق ل الم كر الامككككككككككككككأراتول  حيث يلدع 

 .لم  غايت نفا وتخأ اع صنحيأفا اتعمن فا بما نأما ر تم اوت انات المأاحت ل فمف المراا ت قواب
مم وت الأ كير لامكككككككككككأراتول     العم وت الأالر الأ  توككككككككككك ق مم وت الأ طور  ن  هن ننحظ هاتم خنل ذلو يم ننا 

ن هن ي دن  ناك ت كير مكككككككككككامق لما نريم هن ي دن  ناك ت طور امكككككككككككأراتول  اان هحيث لا يم م ل الامكككككككككككأراتول 
ا جا ال منث نمل ؛ ال طت الور ال طت    الأ  تدلم ال كررر صككككككككككككككواغت الال كرر    الأ  تج ب  ن  اها  لن طر
 ل خطت امكككأراتولوت ناج ت ممهت بعم وت ت كيريت ذ نوت تم ق ل الم كر الامكككأراتول  اانأفت مدضكككم خطت  ن  هم ر 

اتول  الم كر الامككأر  ن  ن نشككير الر النوكك وت الأ  تأمأم مفا ال طر الامككأراتولوت اذلو لأهايلب  امككأراتولوت ناج تل
تدع م  وت تظفر    العم وت هفا ت لر ت مل تعفا ن  هلا اجموم ال راغات اال غرات المدجدار     كرتم  م ر مم    يعمل

 ل(6ل ص  ت 2001)اغدانل الأ طوطوت 
ال طدر الأالر    الامكككأراتولوت    الأ كير الامكككأراتول ل اهن م حلر الأمكككا  الجا توكككأنم  تمامككك ق يم م اللدل هن

م وم جموم امككككككككككككككأراتولوات ات ططات ابراتك ها تنظمت تعأمم ال كر الامككككككككككككككأراتول  اتفمف الر هااء هق ر   اءر 
تعأمم م ر الرؤيا الموككككككككأل  وت  ا عالوتل ا د نلطت الانطن  الجا ت مه تم بعم  مم وت الأ طور الامككككككككأراتول  االأ 

 الم ممت النابعت مم الأ كير الامأراتول ل
ا  ان الأ كير الامككككككككككككككأراتول  مم وت ت كير تن رار اتأميزر اخنقت  فناك تلمدمت تم العناصككككككككككككككر تنأم  اليفال  الم 

 ت أ ف تم تمعمت لأخرا االمأم  ت بالآت لل

 عناصر التفكير الاستراتيجي: -2-7
بعرذ لعناصكككر الأ كير الامكككأراتول  حوكككب مما تم الم كريم اال اح يمل اتم ثلا  اخأواع العناصكككر  مكككألدع ال اح ت

 الأ  تنامب المعامت االأدمم     ل منصر م ر حما:
  عناصر التفكير الاستراتيجي حسب :(Jeanne.M, Liedtka 1998ل)   تعم  Liedtka  ع تلمدمت هال تم قم

الأ كير الامككأراتول  نأكدن تم  مناصككر ل أ كير الامككأراتول ل لجلو نلم ا ت رع اجفت نظر ا باللدل:  هنا هؤتم بىن  
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 ج  العناصكككككر ال موكككككت   :  انلم هن  ل (Jeanne.M, Liedtka, 1998, p. 122) خموكككككت مناصكككككر همكككككامكككككوت
 نظم ل الأ كير    الدقتل قواار الا أراضاتل ال رص الج وتل  ما    الش ل الآت :اللصم الامأراتول ل الأصدع ال

 (1998ل Jeanne.M, Liedtkaمناصر الأ كير الامأراتول  حوب )(: 6الشكل رقم )  

 
 ( عناصر التفكير الاستراتيجي حسبBonn,2001:)ا مناصر الأ كير الامأراتول  الأ  تناالفا ت  هBonn    

اعامكككككأم الشكككككفيرر  تعزيز الأ كير الامكككككأراتول  م ر تماخل تأعمار   لم  كككككم ت الأ كير الشكككككمدل ل اومماعل اعؤيا 
 الموأل لل

 ( عناصــر التفكير الاســتراتيجي حســبGraetz, 2002 )  ر ت نGraetz تلمدمت تم العناصككر حيث يشككير الر
 امل ميم خصكككككا ص الأ راا االموكككككأدا الأنظوم ل حيث اللمعر م ر الأ كير بشككككك ل امكككككأراتول  تعأمم م ر الأ هن  

 ي ما هعبعت اعت ا ات ل  را بالأ كير الامأراتول  االمأع لت باللمعات ال رايتل  ج  اللمعات تشمل:
 اللمعر م ر ت منم ال رص ال اعجوت اإاتاجفا    الأممال الألاعيتل -
 خواعات تأعمار مناء -
 لابش ل حمم  Laterallyالأ كير اللان    -
 االغمدذلnovelty الأعاتل تم اللمر  -
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     م     ل اا تر يز اللصكككككككككLiedtkaتأدا ق  ج  العناصكككككككككر بشككككككككك ل اثيق تم اثنيم تم العناصكككككككككر الأ  حماتفا  -
intent-driven focus الا أراضككككككككككككككككات  اقوكككاارhypothesis-driven  لبمكككا   ذلكككو الأ كير اومكككمام

 االأ  ي  ل
المنظمات تأط ب الدصككدل الر ترانت الممخنت الأ  تشككمل     العناصككر الأال ترر هن   Graetzايشككير 

 .الامأراتول  الأ كير لمملا االعم وات النظلا ترانت الفواقلل ترانت الأ راالترانت تكندلدجوا ترنتل 
  عناصر التفكير الاستراتيجي حسب :(O'shannassy ،1999)  نأ مO’Shannassy  تنفكGraetz 

(ل Mintzberg,1994تنوكك يرسل) لأ  توككأنم م ر ممل  ل تماي ما خموككت مناصككر ل أ كير الامككأراتول  ا
ز م ر ت كككككمنكككككم خصككككككككككككككككككا ص الم كريم م ع   (ل  مكككككا هنككككك  Heracleous,1998( ا )Liedtka,1998ا )

 ل(102-101ل الص  ات 2015)الأرغين ل الامأراتولييم اتأط  ات الأ كير الامأراتول  
 تأم ل   : (2009)ز ريا الماعا ا احمم م   صالحل : حسب  عناصر التفكير الاستراتيجي 

تدجوم  اقات  ( الجا يلدا اااعر المنظمت الر حوككككككككككمStrategic Intentت منم )اللصككككككككككم الامككككككككككأراتول   -
 لل  دغم بش ل ص وحالعات يم 

الأ كير الامككككككككككأراتول   د هنمدذس ذ ن  لم تىثير  تشكككككككككك وص تىثير هنداع ال يوات م ر ممل المنظمتل لأن   -
تم هن ي ور بململ المأغيرات الأ  ت وككككككككككككر  وفوت ممل العاللا  تؤ م م ر مكككككككككككك د نال ا جا الأنمدذس لامم  

 حدلنال
( Emergingر مناء الامككككككأراتولوت العرضككككككوت )( م intelligent opportunismتصككككككيم ال رص الج وت ) -

 هحم ت دع الأ كير الامأراتول ل الأ  تعم  
تم يم المنظمت تم ت منم الامككككأراتولوت المن مت لألوككككير ال لدر ميم اقا م الماضكككك  اتعطوات ال اضككككر  -

 ل(31-30الص  ات ل 2009)ز ريا الماعا ا احمم م   صالحل  اتنتح الموأل ل
  امأواايتل ب الأ كير الامككككككككأراتول  هن تأد ر لما المعنييم هبعاااً  كريت غير طنأ :(2003)النعوم ل وحســـــب 

 تأوح لفلا ات انوت:
 Imaginationالأصدع  -
  Reflectل االأىت Intuitionال م   -
 ل(49ل ص  ت 2003)النعوم ل  Perceptionااواعاك  Insightالأ صر  -
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 (2009)ال ونوتل  الأغراذ المعامت ال الوت مأعأمم ال اح ت نمدذجاً ل أ كير الامأراتول  ا ق تا اعا    اعامت
 ن  :قما

الأ كير الامأراتول  نأناال اللضايا اللد ريتل ا   العداتل الر ووت ل نلاح الأ  تضمم  التفكير الجوهري: -1
اللضككككايا الأ  ت لق لفا ال وار االامككككأمراعل  ما يوككككميفا الوابان  )ها ما( صككككاحب  لامككككأمراع حوار المنظمت

ر تل اللضكككايا (ل الأ  تضكككمم امكككأمراع حوار الشككك94ل ص1998تد يقلنلنً مم قأا  العلل الامكككأراتول  )
وار االامكككككككأمراع ت ل: ع م توكككككككأدا تعمل النمد الوكككككككندال ت ليق الميزر الأنا وكككككككوتل املا  الأ  ت لق لفا ال

الأ كير    ال رص المأاحتل االأفمنمات الم أم تل الأ كير    نلاط قدر المنظمتل انلاط  لقمعاتفا الأمكككامكككوت
 لملب بامأماع مداتل نلاح ع ووت تماتاً  م ال عب عهماً م رمضع فال  ما يلدل )ها ما( ق ب قدا 

اوغناء ال  ث باللانب العم   قاتت ال اح ت مزياعر مما تم ال ندك اإجراء تلام ت تم المعنييمل ا انت الامككككألابت 
 الأق ر  ا مر اإغناء ل   ث    تلام ت تم تمنر لأحم  راع ل نو مومدل

للد ريت ل مصكككرفل لا مل اتعأمم الأ كير اللد را    حل ها قضكككوت اهق م الممنر بىن  اااعر ال نو تفألا باللضكككايا ا
 نأعرذ لفا المصرف حيث نألا ال  ث مم ججع المش  ت اتعاللأفال
 ت ال:   دا الزبا م مم الأىخير الناتك مم الازاحاع هتاع الصنما ل

لر تلصكككككك  همكككككك ا  حيث لا تعمم اااعر ال نو م ر اومككككككراع مأمرير الزبدن صككككككاحب الشكككككك دا   وككككككبل مل تعمم ا
الأىخير اتعاللأمل     حال  ان نن م مم ق ت   اءر لما المدظ يم تلدع اوااعر ب خضككككككاع المدظ يم لماعر تمعي وت 

 تزيم تم   اءتفلا ا عاليأفلال
ل هن يشكككككمل  ل هنشكككككطت المنظمت ايؤثر    تأغيراتفا الر ووكككككت : الأ كير الامكككككأراتول  لامم  التفكير الشـــمولي -2

نظمت هن تشككمل    ت طوطفا الامككأراتول   ل توككأديات ممل المنظمت؛ الموككأدا الأشككغي   يأعيم م ر الما 
الدظو  ل ت ل ت وككككيم مم وات الأصككككنوم االأوككككديقل توككككأدا المنظماتل ت ل الأ كير    تلالات الأممال 

لأندعل الأ  يلب هن تمخل  يفا المنظمت لأعظولا هعباحفا م ر المما الطديلل ت ل امكككككككأراتولوت الأدمكككككككم ها ا
اتوككأدا قطاع النشككاط ت ل الأنشككطت المرت طت بالمنا وككتل ت ل امككأراتولوت الرياار    تلال نشككاط المنظمتل 

 اوااعر باومماع تشكككمل مرمانأفا  ل تناح   لاالموكككأدا العالم ل امكككأراتولوت الأدمكككم خاعس حماا الد م الأع
 (ل87-86ل الص  ات 2009 )ال ونوتل المنظمت اهنشطأفا الماخ وت االم  وت االعالموت
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ع تلدع اااعر منو مومد مأط يق ال طر الامككككككككككككأراتولوت االأ ماف العاتت الصككككككككككككااعر تم تل ر اوااعر  تط ولاً لما تلم 
 مألوومفا اتدزيعفا م ر الأقواع ت ل قولا الم وعات اخمتت الزبا م االصنما  ا للل ال ل

 علاتلدع بمراق ت جموم الأقواع  ل ثنثت ه فر بانأظا
نم  18جاءت ل ظت الامكككأشكككراف    اللرآن الكريلا    مكككدعر ال شكككر )آيت  التفكير الاســتشــرافي: -3 ا الج  (  يا ه ن ف 

م  ا اتلُدا اللَّ  ا ن  تْ ل غكك  متكك  لْأ نْظُرْ ن ْ ر  تككا قكك  نُدا اتلُدا اللَّ   ا  خ   ير  ب مككا ت عْم ُ دن   اتع ر مم قككام وككت ال را م ر  اللهآت 
الأ كير    صككككككككككككدعر غير تر وتل ا د    ا اع العمل امككككككككككككأشككككككككككككعاع المنظمت اقااتفا مدجدا  رص اتم ثلا 

 ل(755ل ص  ت 2012)ت مم مم م م العزيز الع يما ا قص  ماللا ماللال امأغنلفا 
مم النظرر الموككككككككككككأل  وت بعيمر الممال بعم هن حمث تطدع  ا ل    همككككككككككككاليب اهااات الأن ؤ اوااعال م ر ر ايع    

 الدلايات المأ مر الأتير وت  لالزتم مم الأ كير الأل يما الجا يصنف الأ طور  ديل المما ب مر مندات  ىق ر
خنل  اتل اللرن ال ااا االعشريمل    تداجفت ا ر اتفا ت كر     وفوت تزملا العاللا موامواً ااقأصااياً امو رياً 

 ل(87ل ص  ت 2009)ال ونوتل تنا ويفا الآخريم هاعبا االوابان االآن الصيم اقأصااياً 
م اللمعر م ر عؤيت الاتلا ات الموأل  وت م ر اجراء توح ل عداتل المنناتو وت ر مم الامأشراف هيضاً بىن  ع   قما يُ 

ر الامككككككككأشككككككككراف مم ات انوت امككككككككلاط حالت العاللا الرا نت م ر ع    تلال العمل: يُ    الماضكككككككك  اال اضككككككككرل ا   
ل صككككك  ت 2011)قامكككككلال الموكككككأل لل ب بصكككككاع تطدع  توكككككأل نًل اتميز تايم م تلن م االأىثير فوم االوكككككوطرر م وم 

 ل(41
    الموكككككككأل ل هن ن أمع لفجا الموكككككككأل ل مكككككككيناعيد اتل اهن ا   العاللا العرب  نن غ  م ر الممنر الجا نرا هتنً 

مل  كل تا  د توكككككككككأل    غير نؤ ل ن وكككككككككم بالمعر ت اهااات الأ كير الامكككككككككأراتول  ل أعاتل تم ظراف ممع الأىق  
الأ دط تلا م ه ضككككل تم ممتمل  الأ كير الامككككأراتول  الموككككأل    ع م همككككامكككك  تم هع ان اوااعر  تؤ مل الكم  

 ل(87ل ص  ت 2009)ال ونوتل عباومما 
نؤ   م تمنر  رع منو مومد بىن م تم ه لا الم كات الأ  تأمأم مفا اااعر ال نو    النظرر الامككككككككككككأشككككككككككككرافوتل     ممايت 
الأزتت الوكككككككدعيت امنمتا ت  ظت جموم المصكككككككاعف الوكككككككدعيت م ر امطاء قراذ ل زبا مل  ان وااعر ال نو عؤيت 

اللراذ عغلا ظراف ال نا الصكككع ت مناءً م ر ت كير امكككأشكككرا   توكككأل    يعأمم  ت أ  ت بعمع الأدقف مم امطاء
م ر ت اؤل بالدضككم الوككوامكك  ام ر ايمان بىن فا مككأكدن منتت  اعقت ل  نو ات مل مككر  قدر االاء تم ق ل الزبا م 

 ل2030لعاع 
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الأ طور الامككأراتول  لور تكراعاً ل طر اامككأراتولوات الأمداع الوككابلتل مل  د اخأرا   التفكير الإبداعي: -4
ل موككأل لل ا ل تا نأع ق بالموككأل ل فوم قمع   ير تم ال م  االأ ميم؛ افوم قمع هق ر تم الألمنم االمخدل    

الأ طور  ب هلا ننوكككككككككككككر هن  الأ طور  د همكككككككككككككامكككككككككككككاً ت كير اممام  ل الكم يل للا جمنمر  ما يلدل)ها ما(: ان  امد 
 لجلو يلدل  نرا تينوكككك يرس: ان   ؛ر اضككككم ضككككدابر اخطر ابراتك ت مار لأ ليق الأ مافلالامككككأراتول  نفمف ا

 لامماعوتالر ت كير اممام  تأشعبل الر خوال اامم اامأ ماع ت كات  ي أاسالأ طور الامأراتول  
بالاقأشككككككا ات اللمنمر)نلنً  تتفب م ر الشككككككدا ئ الأتير و نوتالوابا ج  اللمعات اومماعوت    الأ  جع ت الرياح  

(؛ ت ل الأ كير    انأاس مككككككككككككك م اخمتات جمنمرل االأ كير     أح همكككككككككككككدا  جمنمرل 109لص 1998مم تد يقل
ل 2009)ال وكككككنوتل   جا  د الأ كير الامكككككأراتول  المن لا لاااعر باومماع –اإاخال امكككككاليب اهااات ممل جمنمر 

 (ل88-87الص  ات 
  تلاعنت ه ضكككككككل تنأك ايلمع قومتم قمعر المنظمت م ر الدصكككككككدل الر تا  د جمنم ايضكككككككوف ف اومماع بىن  عر  قما يُ 

 لتأميزر اتلاع  انشا ات ه كاع تم االأدجم الميل مهن   م ر آخران  امر مل المنا ويم بمنألات
 لالأنا ووت اللمعر لأعزيز اامأ ماتفا امماعوت  ر   ايلاا م ر الريااندن  اي رص الرياار ق ب ايعأ ر اومماع 
خصكككككككككدصكككككككككاً  االلاار ممدتاً  الم مميم بم ندصكككككككككف تا ابأ منم  اللاار بلمعات الاعتلاء    اومماع ااع قما ظفر 

 ل(37ل ص  ت 2015)تو لال 
ندلم اا ماً تنألات جمنمر اه كاع ت أكرر لزياار ال صككت ابناء م وم تأصككف اااعر منو مومد بالأ كير اوممام  الجا 

الوككدقوت االانأشككاع الأق ر اامككأفماف جموم  وات الملأممل  م ال م ر ذلو اامأماااً م ر زياار العنصككر الأن دا 
   ال نا قاتت اااعر ال نو بامأكاع تا يعرف مككككككككككككككك  قرذ الويمات  اذلو لامأفماف هق ر  ري ت    الملأممللل 

 لو قاع الأ كير اوممام  بامأماع تنأك جمنم نزيم تم  ع وت المصرف اهاا ملابج
تنفلوككت النظلا     ريلككت     : ا د هاار لننألككال تم حككالككت الأعطككل الر حككالككت العمككلل ان  النظمي التفكير -5

تنفلوت النظلا  عم  الأىتل االعملل يوكككككككأ متفا ها انوكككككككان تفما  انت ثلا أم ها تدقعم الاجأمام  ااوااعال تُ 
تنفلوت النظلا توككككككككككككككمح لو راا   ل تا   الأتر هن   لتم ه لا تماخل ال كراوااعا خنل العلدا ال نثت الأخيرر

 االلمامات االمنظمات هن ت ما تدقعفا بالنو ت ل نظلا ال اعجوتل ات ما تدقعات النظلا ال اعجوت تنفال
الداقع  ايوككككامم  ويلاا امككككي ت ممل قديت ل أىثير     جا  الأ كير النظم  يوككككامم الممنر م ر  و هلغاز النظاع 

 النظاع ل أىق لا تم حأموت الأغير الموأمر م ر  ل الموأدياتل
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 الأ كير النظم  يوكككامم الممنر م ر ات اذ اللراعات الأ  تعالك همككك ا  المشككك نت المأزاتنت اتأعاتل تم تأغيراتفا 
ت كير مم   ومماا مم وت الانألال تم حالت الأعطل اا الشكككدال الر توكككأ مع تنفلوت النظلا    اع  ؛انأا لفا تعاً 

 ل(57ل ص  ت 2009)ال ونوتل  حالت العمل االنلاح
( اللمعر م ر تدلوف ها اتك العناصككككككككر الم أ  ت لغرذ System Thinkingم الأ كير بمنطق النظلا )قما يلوكككككككك   

ها صكككدعر ااضككك ت بشكككىن الأ كككواء الأ  نألا الأعاتل تعفا ت  ي فا ا فلا الكوفوت الأ  تأ امل بمدج فا لأشككك ل نظاتاً 
 (ل173ل ص2008)النعوم ل

امككككككككأناااً الر تا مكككككككك قلل ان  همككككككككا  ممل اااعر منو مومد نن م تم الأ كير النظم ل ا م ال م ر ذلو  فلا   وعت 
 اقت   يرلاللراذ ابناءً م وم جع فا قراذ تدمموت تك ر ميم  فر آذاع ا فر هن دل لأن فا تأط ب ممل ا 

 (    موان هبعاا الأ كير الامككككككككككككككأراتول  )الأ كير اللد را 2009ابناءً م ر تاتلمع ابالامأماا م ر )ال وككككككككككككككنوتل
ابالامأعانت بالم أدع المشرف    اضا ت الأ كير النظم   االأ كير الشمدل  االأ كير الامأشرا   االأ كير اوممام 

  ير الامأراتول  حوب المعامتلأ كلأبعاا الوابلت ن يم الش ل الأال  مناصر ا

 (2009عناصر التفكير الاستراتيجي حسب الباح ة بالاعتماد على )الحسنية، (:7الشكل رقم )
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ها ان  الأ كير الامكككككككككأراتول  يعأمم م ر خموكككككككككت مناصكككككككككر تأم  ت بالأ كير اللد را االجا يعن  الا أماع ب ا ت 
مملًا مم الأخج بظدا ر الأتدعل االأ كير الشككككككمدل  ها الأ كير ت اصككككككيل المنظمت اال  ث مم همكككككك ا  المشككككككاقل 

ب ا ت المعطوات ات  يل  ا ت ال وانات بالامأماا م ر الماضككك  اال اضكككر االموكككأل لل االأ كير الامكككأشكككرا   الجا 
تل الأ كير يع ر منم بالأ كير الموككككككأل    االجا يلمع لنا الرؤيا الأ  تطمح المنظمت هن ت للفا بعم  أرر زتنوت تعين

اوممام  االجا يعط  ه لا مككمت ل أ كير الامككأراتول  االمأم  ت مألميلا  ل تا د جمنم االجا نؤ م هن تا  ان جيماً 
ل منظمت تنج زتم لور بالضككككككككككراعر هن يلمع لفا ن ر ال ا مر االن م االأ كير اوممام  الجا نأط ب اا ماً اهمماً ميوت 

نمر اال نقتل اهخيراً الأ كير النظم  االجا يعأ ر بم ابت نل ت ندعوت تمنفلت ايملرا وت حاضككككككككنت لكل الأ كاع اللم
 اتمعامت تم ترح ت الر ترح ت اان اغ ال ها ت صيل تم  ل خطدر ق ل الانألال الر ال طدر الأ  ت يفال

 فدتم ر حدل تانظراً لأ موت الأ كير الامكككأراتول  اضكككراعتم  لم تناالم العمنم تم ال اح يم اتعمات اجفات النظ
 اميألا امأعراذ ه لا نماذجمل

 نماذج التفكير الاستراتيجي: -2-8
تنصكككككرف النماذس الر اللاء الضكككككدء م ر ندا ج الأ كير الامكككككأراتول  ل  اح يم االع ماءل امكككككيألا مرذ آعاء تر زر 

 (:2013)العش ل فوما يىت فلا لن  ت تن
- Chandler,1962 اامككككككأراتوليأ  الأنديم  ال يوت تغير تاميم المداءتت بضككككككراعر الأ كير الر تاعي واً  تنفلاً  قاا

 االأكاتلل ابينفما ابيم الأر يب الأنظوم  لمنظمات صناعوتل
- Ansoff  ,1965   م ر همكككككككا  ت امل المنأك اعمكككككككالت المنظمتل ال الوت  رالأ كير الامكككككككأراتول  ن ن هاعك هن

 نوللا تم   وعت المدقف الاقأصااالتامأراتولوت  ام د واتم ر اوااعر هن ت كر ب واعات  االلمنمر ت يناً هن  
- Child, 1972  )انصكككرف عهيم الر الأ كير بالاخأواع الامكككأراتول  بعداتل المدقف )ال يوتل الأكندلدجوا اال للا

 ل ناء امأراتولوت المنظمت قا ماً م ر تلديلا ت و العداتل ات للاً تداءتت تعفال خاصاً اامأماا  ت كيراً 
- Porter, 1987     ذ ب لطرح خواعات امككككككككككككككأراتولوت     االجا نماع عهيم حدل القواع بالأ  يل الأر ي  ل ثلا

الاخأنف الأر يز اقواار الوككككككككككد  تم خنل الك  تل نأاجاً لعم وت الأ كير تأىثرر ممعجت امككككككككككفاتفا مأ ليق تيزر 



44 
 

وااعر الر الأ كير بط وعت قدر المنا وكككككت ااما ا لت ل منظمت االم ا ظت م يفات الوكككككدقو  تنا وكككككوت اتدمكككككوم ال صككككك  
 ال الييم االلما االمشأريم االمدعانم االود  اتا نأرتب م وم تم تفمنمات ا رصل

- (O'shannassy 1999ل) الأغيرات  تداجفت مفمف الامككككككككأراتول  الأ كير لم دنات تطدعاً  هنمدذجاً  منر الجا
تم تمخنت ترنت  تأطدعر االأعاتلانناتو وت الأ  ت رذ م ر المنظمات امكككككككككأ مال الأنظمت الراتينوت بىنظمت 

 تم ت و المأغيراتل تم نفا تم الأعاتل بش ل ه ضل
لم أ ف توككككأديات العمل    المنظمت مفمف الاعت اع  د  المشككككاقل اعؤيت الصككككدعر ع ايأط ب ذلو اضككككم تصككككد  

تزيماً تم  لمعامت اللضاياالظا رر اال ا نت االأمقيق    ايلاا مما ل ح دل ل أعاتل تم المشاقل الأ  ت أاس الدامعت
الامككككككككككأراتول  تم ت عيل قمعاتم  ماومماع االأ  يل اال م  االمتك مينفلا    مم وت الأ كير الامككككككككككأراتول  تما يم    

ت الامأراتولوت( آخجاً بعيم الامأ اع ل منظمت )النو   الموأل  وت الج نوت لمداجفت المدقف الجا ي دن فوم تراعواً النظرر
ال لدر ميم الدضككم ال ال  ل منظمت االنوت الامككأراتولوت الموككأل  وت لفال  تاضكك  احاضككر اتوككأل ل المنظمت لمعر ت

 قالموككككككا ميم الماخ ييم اال اعجييم تم اقت لآخر    اضككككككم الامككككككأراتولوت تما ي ل تما نأوح  رصككككككت تشككككككاع ت
 الأال : ما ندضح الش ل  ل(30-29ل الص  ات 2013)العش ل  الأزاتفلا مأن يج الامأراتولوت الملأرحت

 (O'shannassy, 1999, p. 22نموذج مكونات التفكير الاستراتيجي حسب ) (:8الشكل رقم )
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المنظمت الا  هن   ناك العمنم تم المعدقات اال داجز تلف     ريق ابالرغلا تم ه مو ت الأ كير الامككككككككككككككأراتول     
 تط ولم    المنظمات ات دي م   كر اا لا تأصف بم اوااعر الع وا اتم  ج  المعدقات تان  :

 معوقات التفكير الاستراتيجي: -2-9
 هن تم ه لا تعدقات تنفك الأ كير الامأراتول : (2010)همد ب رل نرا 
عدم ملاءمة أو عدم كفاية الرصــيد المعرفي المتاح لدى المختصــين أو المســعولين عن الممارســات الفعلية  -1

حيث تر ز تعظلا الكأابات    تلال الأ طور الامككككككككككككأراتول  م ر :لعملية التخطيط الاســــــــتراتيجي ونتائجها
لا أماع الكا   االأر يز م ر المماعمككككككات االنماذس االألاع  العم وت اتزايم المعاعف االأمككككككر النظريت اان ا

م نفلا تم خنلفا اقأوا  المفاعات ال نوت لدضم ال طر تالممنريم االمماعميم لعم وت الأ طور منماذس ااقعوت 
 لأ طور الامككأراتول الامككأراتولوت اتن يج ا ب  اءر ا عالوتل  ضككنً مم تعميق ال لت االلنامت بلماا الأ كير اال

ايأط ب تعاللت  جا الأتر ضككككككككككككككراعر حرص المفأميم مفجا الملال م ر تراجعت بعض ال الات العم وت تم 
الأ طور الامكككككأراتول  ات  ي فا امرضكككككفا بصكككككدعر يم م ل مماعمكككككيم الانأ اع مفا    تماعمكككككت مم وت الأ كير 

 االأ طور الامأراتول ل
أو المعاونة في الاســـــــــتشـــــــــارات الإدارية التي يقدمها الخبراء أو  عدم ملاءمة النمط الشـــــــــائع في تقديم -2

حيث يلأصكككككر ااع ال  راء ها المؤمكككككوكككككات : المعســــســــات الاســــتشــــارية في مجالات التخطيط الاســــتراتيجي
الامأشاعيت م ر تلميلا عها ها تصدع باو اع العاع ومماا ال طر الامأراتولوت ها م ر هحوم الأحدال ننأف  

واغت ال طر الامأراتولوتل اان هن يمأم ااع ا اتوؤالواتفا الر تص وح الم اهولا االأصدعات ااع ا بملرا ص
لما همضككاء المنظمت اتنموت تعر أفلا بمنفك الأ كير الامككأراتول  ق ل ال مء    امماا ال طر اال راتكل ا جلو 

 احفالنأدقف ااع  ؤلاء ال  راء منم تن يج  ج  ال طر اممع المشاع ت    ت مل مبء نل
ا جا النمر    تلميلا الامأشاعات    تلالات اوااعر بص ت ماتتل ا   تلال اوااعر الامأراتولوت بص ت خاصت  
ا الر تعميق الاتلكككا  بعكككمع ال لكككت لكككما المكككمنريم الأن يكككجنيم اقوكككااات المنظمكككات    جكككماا مم وكككت الأ طور ها  

 الامأراتول ل
ت الأ طور ت بعم و  لدم  لما ال  راء االمؤمككككوككككات الامككككأشككككاعيت المفأم  ايأط ب تعاللت  جا الأتر تنموت اتعميق ا

الامأراتول  تم جانبل اهيضاً لما المماعميم ها الممنريم ها عجال الأممال تم جانب آخر فوما نأع ق بىم د  
ت ال  ير ها الأعاقم م ر تلميلا الامأشاعات     جا الملال اتطدير جد ر الات ا  ها الأعاقم لوشأمل م ر توؤالو
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المشككككككككككاع ت    تن يج  المؤمككككككككككوككككككككككت المفنوت مم تنموت تنفك الأ كير الامككككككككككأراتول  لما الأ راف ذاا العنقتل ثلا  
 الامأراتولوات اتطدير ا بما ي لق نلاحفا ا عاليأفال

ة التخطيط الاســـــتراتيجي وهقرارهم بهـــــرورته لصـــــياغة أهداف تزايد الفجوة بين اعتراف الممارســـــين بأهميَّ  -3
المنظمة وتحديد الموارد وتخصــيصــهاعلى الأنشــطة من جانب، وبين تحمســهم الفعلي واســتعدادهم لتحمل 

اترجم  ج  ال لدر الر ممنم تم الأمكككككككك ا  : عبء وتبعيات التفكير والتخطيط الاســـــتراتيجي من جانب   ر
 ه مفا:

 ب تلمنر اتلا اتفالاواعاك المرت م ل أل  ات الشمنمر اممع الأىقم    ميوت الأممال بصدعر يصع -
تزانم تر يز المماعمكككيم اتأ جا اللراعات م ر المما الزتن  اللصكككير    مم وت الأ طورل اضكككعف الا أماع  -

 بالمما الزتن  الطديلل
ضكككككعف الاعت اط ميم تماعمكككككت مم وت الأ طور الامكككككأراتول  انلاحفا االمنا م الأ  ي صكككككل م يفا همضكككككاء  -

 المنظمتل
للت  ج  ال لدر م ر   اءر المأ صصيم    تلال امأشاعات اوااعر الامأراتولوت  ما ايأدقف نلاح اللفدا لمعا

 ن  :
تصككككك وح الم فدع لما الممنريم االمماعمكككككيم بط وعت العنقت ميم ه موت الأ طور الامكككككأراتول  اتوكككككأدا ممع  -

ال يو  ن رع تزانم الا أماع  ماعت اع توككأدا ممع الأىق   م ال يو  لمنظمات الأممالل ب يث يوككألر لمنفلا هن  الأىق  
 بعم وت اوااعر الامأراتولوت الور الع رل

تنموت قمعات الممنريم االمماعمكككككيم    اضكككككم اصكككككواغت ال رضكككككوات الامكككككأراتولوت الأ  تم خنلفا نألا ت منم  -
تل يل  الاحأمالات ها الوككككككككيناعيد ات الأق ر تدقعاً    الموككككككككأل ل ااضككككككككم ال ما ل الامككككككككأراتولوت لفال اتم ثلا  

 الم اجآت الأ  يم م هن تأعرذ لفا المنظماتل
تنموت تفاعات الممنريم االمماعمككككيم    امماا اتن يج ال ما ل الامككككأراتولوت ا وفوت الانألال اليفا تم الأغير     -

 ميوت الأممالل
تر يز ا :غياب أو عدم وضوح ويسر الأدوات المهنية التي تستخدم في ممارسة عملية الإدارة الاستراتيجية -4

الكأابات     جا الأتر م ر ايضككككككاح الم اهولا االأمككككككر االمراحل اال طدات ااوجراءات اغير ا تم النداح  
اوجرا وت اان هن نألا تدضككككككككوح الأااات المفنوت الأ  يم م امككككككككأ ماتفا ل قواع ب ل ترح ت ها خطدر ها جانب 

 تم جدانب مم وت اوااعر الامأراتولوتل
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علامي عن نماذج من المنظمات والمعسسات العربية التي حققت نجاحا  ونموا  ضعف أو غياب الجانب الإ -5
 جا بع ر الكأابات الأجن وت  واضحا  من  لال ممارسة التفكير والتخطيط الاستراتيجي بأسلوب صحيح...

الأ  ت رز بصككك ت ااعيت ت ل  ج  ال الات اتوكككا لا    ت  ي فا اتدضكككوح تلالات الامكككأ اار تنفاللل ايظفر 
ت لمماعمككككككككككككككات ناج ت    الأ طور لو ضككككككككككككككراعر هن تفألا الكأابات اوااعيت بانألاء بعض ال الات العم و  ذ

الامأراتول  ل مؤموات االمنظمات العربوت اتناالفا بالمعامت االأ  يل امرضفا  نماذس يوأر م مفا  ممخل 
 لأعميق ال لت    جماا تماعمت العم وت الامأراتولوتل

 لمرتبطة بمراحل و طوات ممارســة عملية التخطيط الاســتراتيجي، و طأ التصــور بأنَّ عدم وضــوح المنافع ا -6
ا ج  النلطت تلعل مم وت الأ طور  منافع هذه العملية تقتصــــــر على ما بعد تنفيذ الخطة الاســــــتراتيجية...

يت االأنظوموت غال وت المماعمككات اوااع  الامككأراتول  تأمانزر مم غير ا تم المماعمككات اوااعيتل حيث نلم هن  
تأ لق تنا عفا بعم تن يج ا اتط ولفاللل ت ل امماا الفواقل الأنظوموت  اات اذ اللراعات ااو ككككككككككككككراف االأدجوم 

مم وككت الأ طور  االمأككابعككتللل  ككل ذلككو اغير  تأ لق تنككا عككم بعككم تن يككج  االانأفككاء تنككمللل  ككجا    حيم هن  
أ كير    تماعمكككأفال ثلا تأابم اتأراقلا المزايا االمنا م بالانألال الامكككأراتول  نأ لق تنفا تزايا اتنا م بملرا ال

ل صكككككككككككككك  ككت 2010)همد ب رل  تم ترح ككت الر ترح ككتل اتم خطدر الر خطدرل اتم جز وككت الر جز وككت هخرا 
 ل(105

  ناك ممر جدانب  اتت يلب هن نىخج ا    الامأ اع:(2004)خ راء بموول  ابناءً م ر تا اعا   
الأوكككرع:  ناك بعض المفاع الأ  يلب تىخج نصكككي فا الكا   تم الدقتل الا يم م ضكككغر الدقت ازاء ا حأر  -

 يم نفا ت ليق النأا ك المط دبتل
 ت الر وووتلالفاتشوت: يلب امأ اع توىلت تنموت الأ كير الامأراتول  م ر هنفا جزء لا نألزه تم الدظو  -
العااات الويوت: الاتلا  بلدر ابأر يز الر تع لا هم د  جمنمل ابعم تض   أرر تم الدقت ت اال خنلفا الكف  -

 مم العااات الويوت الأ  عبما تمت تماعمأفا ل أرر  دي تل
نلاح ها ت ااعر نأط ب ت ليق تدازن هت ل ميم الأ كير االأن يجلل   لاً ل شكككككككككككككك ل الجا تم  م  ممع الأدازن: ان   -

 ل(35ل ص  ت 2004)خ راء بموول الكرر الأالوت الملومت الر نص يم ممعجت  منمر المقت 
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 بين التفكير والتنفيذ في العملية الإداريةالتوازن  (:3الشكل رقم )

 
 

مناء قمعات الأ كير الامأراتول  لما الأ راا االمؤموات تعأ ر بم ابت تصمع اللدر الجا يلمع الدم  النزع  لجا   ن  
الامكككأ ماع    مناء قمعات  اإن   لت المأكات ت ال عيمر مم عااا ال عل االأوكككرع االاعتلال  النظرر الك و  ل قوااات ايرمككك  

الأ كير الامككككككككككككأراتول   د هعبح هنداع الامككككككككككككأ ماعل االمط د   د تشكككككككككككك يل الكااع ال شككككككككككككرا اللااع م ر الأ كير 
ل صكك  ت 2009)الم م العزيز مرغدث ا الحاتلا مم مكك ومان م م المط ب   بل  الامككأراتول      ل المؤمككوككات

 ل(37الر34
اعغلا هن  تعدقات اصكككككككككعدبات الأ كير الامكككككككككأراتول    يرر الا  هن  ال اح ت تلم هن  ها اااعر تمأ و ملل ا كر قااع 
م ر انأشكككككككككالفا تم ها تىز  اتدجيففا الر ال كر الامكككككككككأراتول  اتداجفت  ج  الأ ميات االأ  تم هصكككككككككع فا ممع 

الأد يق ميم تشككك  ت ضكككيق الامكككأراتول  ا جا اللانب الجا ه كككاع الوم اإلر  وفوت  ت صكككوص الدقت الكا   ل أ كير
 بالأال : (2003)تد يقل  الدقت االدقت النزع قضاؤ     تماعمت الأ كير الامأراتول 

تشكككككك  ت ضككككككيق الدقت تعأ ر تم هخطر المشككككككاقل الأ  تداجم الممنريم ا  اع الموككككككؤاليم منم ت االأفلا تنموت  ان  
بعض اللاار قم امأاااا م ر الوكككككككككككرمت    هااء هممالفلال ا جا يم ل جان اً  ن  ااذ  ؛تفاعاتفلا    الأ كير امكككككككككككأراتولواً 

 م  واً بالنو ت لموىلت الأ كير الامأراتول ل عغلا تجعمفلا اا ماً بعمع اجدا اقت  اف  لمنفلال
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مم ذلو المدقف بىن   ت االت ت منم  Henry David Thoreauاقم م ر ال ي وككككدف الأتير    نرا اي يم ثدعا
 النلاح بىمرع تا يم م هتر نممد الر الوى   ل

ام ر توكككككككأدا العم وات الانأاجوت تُعأ ر الوكككككككرمت    الد اء بما  د تط د  تم انأاس مككككككك م اا هااء خمتات هتراً 
و لد الأ كير الامكككككككككككككأراتول ل لأن  الوكككككككككككككرمت قم ت لم ايلاميأفا منم الأ كيرل ام ر الأخص   هن  الا   لايلامواً ات مدااً 

ت كيرك  جا مككككو دن قاصككككراً اغير مكككك ولال  م هن  خصككككصككككت اقأاً غير  اف  ل أ كير    قضككككوت ها  رصككككت  اتت  أىق  
لا  كك ء جمنم ها احماث تغيير    الأاااع الأنظوموت الر ووككوت اإيضككاح اينط ق ن ر اللدل هيضككاً منم ت االأو تع   

الأ ميات الامكككككككأراتولوت ت أاس الر اقتل ايؤاا ممع امطا فا الدقت الكا   الر جع فا   ل  ج  لأن  ل  ج  الأاااع
 تؤاا م ر تا  ان تنأظراً تنفال

  نلاح ها  الأدازن المط د      ج  ال الت يماثل تماتاً تا ناات بم ال  وكككككككككك ت الصككككككككككينوت اللميمت تم هن   لجلو   ن  
 ر االأن يج لت ااعر نأط ب ت ليق تدازن هت ل ميم الأ كي

نا نعوش جموعاً مصككككككر اماار ت منم الم اهولال ابالأال   ك نا ن  ه  Hugh Mackay ع ر اللموم هن نمعك  ما قال 
م لور نا تفرر    الأ كير الامكككأراتول  ها هن  المعر ت االلدل بىن   ااماءقم ممنا تنتيج ترر هخرال ام ينا جموعاً ممع 

 لمننا تا  د ه لا تنفال ملأن    ج  المفاعر لاقأوا لمننا اقت 
ل (85-84ل الصككككككككك  ات 2003)تد يقل    ملًا تم ذلو م ينا هن نأع لا اننم    اءتنا    الأ كير الامكككككككككأراتول ل 

االأ   مايا الأ كير الامككككككأراتول   مم نأا ك امككككككأ ماع الأ كير الامككككككأراتول  بمصككككككط ح (2012ل Rdgley)ايع ر
 حوار ممان خدف تم الموأل ل؛حوار تأ ف ت اتوأعمر ل أ ما؛ تدقف الأرحي ن د ممع الوليم االامأراف بىن  تشمل 

 لعااتناوالأحماث  ن ضمأىثر بالأحماث همماً مل ل اهلانقل ااحم تنا لميم خواعات
 لاا م هن ونا    الاتلا  المط د اضم الم ت لأو ير الريحل م ر يواممنا  الامأراتول الأ كير  

جفاال ات ليق الأ ماف      ير االرضككككال هقل ل زياار اونأاجوت االعملان   دا م الأ كير الامككككأراتول    يررل تنفا: 
يلعل  تول لامككككككأراالأ كير الكم عح أنا لووككككككت خالوت تم المصككككككاا ت اممع الوليم  م ر الرغلا تم هن  ل تم الأحوان

 مأصرفلل (187ل ص  ت 2012ل Rdgley)هق ر تأعت  الوير ن د ه ما نا
لجا م ينا هن ن رص م ر نشر ثلا ت الأ كير الامأراتول  مل االعمل م ر ت ليق امأمراعيت  جا الندع تم الأ كيرل  

 مم ت ليق امأمراعيت الأ كير الامأراتول  فوما ن  : (2010)همد ب رل اقم م ر 
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 تحقي  استمرارية منهج التفكير الاستراتيجي: -2-10
 اتضكككككككح تم خنل المماعمكككككككات ال ع وت اوااعر الامكككككككأراتولوتل ام ر ضكككككككدء النأا ك الأ  ت للفا المنظمات الأ  تعم  

امأمراعيت الأ كير الامأراتول  لما همضاء المنظمت يم ل هحم ه لا  ن  اال طر الامأراتولوت بىم د  تفن  ص وحل 
الامأ ماعات ال قوقوت ل منظمتل انعن  بامأمراعيت الأ كير الامأراتول   ىحم ه  ال الامأ ماع هلا تلأصر تصدعات 

أصككككككككك ح ت اهولا ما تمأم اتأعمق لات اهولا اا أماتات همضكككككككككاء المنظمت م ر مم وت امماا ال طت الامكككككككككأراتولوتل اإن  
همكككامكككوت توكككألرر اتنفك ل أ كير االأزاع تفن  توكككأمر بمنفك الأ كير الامكككأراتول ل اترامار تأط  ات اوااعر اال طت 
الامأراتولوت     ا ت الاجأمامات ااعل العمل امنم تداجفت المش نت اإااعر الأزتات اات اذ اللراعات الامأراتولوت 

اقولا المنظمت قا مت م ر همكككككا  تنفك الأ كير الامكككككأراتول  اتط يق اوااعر  بشكككككىنفال ايعن   جا هن تصككككك ح   وككككك ت
 الامأراتولوتل

 ايأط ب ت ليق امأمراعيت تنفك الأ كير الامأراتول  تلمدمت تم الملدتات تنفا تان  :
ال طر تصمولا اعبر نظاع ال دا ز بمماعمت اوااعر الامأراتولوت اتا نرت ر مفا تم ت كير امأراتول ل اإنلاز  -1

 الامأراتولوت ات ليق ه ماف المنظمت اعمالأفال
انشكككككككككاء نظاع تأكاتل ل مع دتات يوكككككككككامم همضكككككككككاء المنظمت م ر تأابعت الأغيرات    ميوت المنظمت الماخ وت  -2

 ف تعفا بما ي لق ه ماف المنظمت اعمالأفالاال اعجوتل ايدجففلا ل أكو  
الع موت لما همضككككككككككككككاء المنظمتل بما يم نفلا تم الأعاتل تم مناء اتنموت تفاعات الأ كير المنفل  االرؤيت  -3

 تأغيرات ال يوت ب واا اتدضدعوتل
تطدير الأنظولا اوااعا اإمماا الأنظمت اوااعيت ااضم موامات اقدامم العملل امأماااً م ر تمخل الم ام ت  -4

ل صكك  ت 2010)همد ب رل  وتلءات الأن يجيت االلدانب الشكك  باونلازات االنأا ك هق ر تم الأر يز م ر اوجرا
 ل(52

 :ةالخلاص -
ت أل  جموم مناصككككككر الأ كير الامككككككأراتول  المأم  ت بالأ كير اللد رال الأ كير الشككككككمدل ل الأ كير الامككككككأشككككككرا  ل 

ترحب بالموككككككككككككأل ل ب ل تا الأ كير اوممام  االأ كير النظم  لأع ر  ج  الم دنات جموعفا مم نمر ت كير اممام  
 ي م م تم ت اجآتل



51 
 

اعب    تنا وككككككككك  لو دن الأ كير الامكككككككككأراتول  هقر  الر ثلا ت تأ عت تم ق ل اااعر المنظمت لأكدن المنظمت بمدقف
هقدا اقااعر م ر عمكككككككلا عؤيت بعيمر المما لصكككككككدعر المنظمت اتدقعفا االعمل م ر الدصكككككككدل الر تا تطمح الوم تم 

اتول  الككجا يعككم    طدر ت   الأ كير الامككككككككككككككأراتول  تعأمككم م ر  ككل تككا هنألككم الأ كير خنل الأ طور الامككككككككككككككأر 
قت اامكككككككأراتولوات نألا تط ولفا ضكككككككمم ميوت حاضكككككككنت لكل ت ااعر تم خنل تطدع عؤا  الامكككككككأراتول  تم ه كاع خن 

 اآ ا  ت مع المنظمت    ت ليق   اءر ا عالوت هجمع تداا مفا الر هااء هت ل اه ضلل

 م ر الملامنت الأ  هجرتفا ال اح ت    المصككككككككاعف ا ككككككككر ات الأىتيم تلم ال اح ت هن  اااعاتفما تمأ و بال م ابناءً 
 الأانر تلدتات امناصر ل أ كير الامأراتول  ا جا تا ميألا امأنأاجم بالمعامت الميمانوتل
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 :تمهيد -
 االمعامكككككككككككككات ال  دث    االأ  يل االأم وص الا أماع تم الأا ر النصكككككككككككككيب نالت الأ  الم اهولا تم الأااء يعأ ر

 م ر المدضدع وته م   الر بالنظر اذلو خاصل بش ل اونوانوت بالمداعا المأع لت ابالمداضومل  ماع بش ل اوااعيت
 جاء  لم لجلول  هخرا  تنلفت الم أ  ت ال كريت االاتلا ات الع دع تم اتماخ م ل تنلفت االمنظمت ال را توككككككككككككككأدا 

 م لا ا أمككاع اتنفككا؛  الأخرا  الع دع نظر اجفككت مم تع ر الأ  الم أ  ككت االعنقككات اللدانككب لأ ككمنككم الأااء ت فدع
 المأ صصدن   ألا  ا ا ل اهو  فا المنظمت تصمولا م ر الاجأماع م لا ااعتكاز االقواارل الماا م خنل تم بالأااء الن ر

 العم وات ب ااعردن المفأم اهت   مم مل    ل عاتل الأت ل الأدا ق ات ليق ل عمل الماايت ال يوت مأد ير ال شريت بالفنممت
 تعظولا الر يوعر اقأصاايًا  مً ا مدص م الأااء الر ننظران  االاقأصااندن ل العم وات هااء ت ويم  ر   اعمدا  لم

 ل(35ل ص  ت 2005)ال نا ل  المنظمت لمداعا الاقأصااا الامأ ماع خنل تم الربح
هن  ت ليق  عها( ا ألا بمل ا A. Smithاتناال المفأمدن تدضكككككككككككككدع الأااء تنج اللمعل حيث نلم هن آاع مكككككككككككككميث )

ل العاتل الر تلرا آلت تما انع ر م  اً  ال عالوت فوم ترت ر بمما تلوولا الدظا فل لكم  او راط     جا الألوولا حد 
ا تاقر  ي ر ) (  لم نظر الوم تم خنل المعواعيت االنمطوتل الا  هن   ريمعيو تان دع M. Weberم ر الأااءل هت 

(F. Taylorعها هن  الأ صص ات ) لوولا العمل احم  غير  ا   لر م الأااءل مل لامم  تم تراق ت هااء العاتل هثناء
قواتم بالعمل لأ وكككككككيم الأااء اع م اونأاجوت تم خنل اعامكككككككت الدقت اال ر تل ا نأولت ل منااار مأ وكككككككيم ظراف 

ز الأدن تاند ) ر العداتل الاجأماعوت ( م E. Mayoالعمل االأجدع اظفدع ه كاع تمعمكككت العنقات اونوكككانوتل ع  
 .اونأاجوت   يلاا تنظومات غير عمموت ع مااونوانوت اظراف العمل الماايت لأ ويم الأااء ا 

( هن  الأااء ال ع ال لم ي دن الا  مأد ير اااعر ع ككككيمر تلدع م ر همككككر م موت H. Fayol   حيم نرا  نرا  اندل )
اصكككت ال شكككريت تنفال اتم ظفدع الم اهولا اللمنمر ت ل تدمكككوم توكككامم المؤمكككوكككت م ر الأ  لا    توكككيير تداعا ا خ

العمل اإثراء العمل تغيرت النظريت الر الأااء تم هااء مككككككككككككيألا ت ا ىتم الر الأااء  د الم ا ىرل اهصكككككككككككك ح العات دن 
وم قااعيم م ر النظر الر الرضككككككككككا ااو كككككككككك اع ل اجاتفلا لور  لر تم خنل العمل اإن ما تم خنل الأااء العال  ف

 .(214ل ص  ت 2010) ااال 

ها ان  الأااء  م فدع لاقر ا أمككاع   ير تم ال ككاح يم    الع دع اوااعيككت االع دع الأخرا لكدنككم ت فدع تأشككككككككككككككعككب 
اترت ر بع دع  ككككككككأر  الع دع اونوككككككككانوت االاجأماعوت االاقأصككككككككاايتل اهخج بالأطدع م ر تر العلدا الماضككككككككوت تم 
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أمكاع بالأااء المنظمكت   كل  غكايت يطمح اليفكا  ل ه راا الا أمكاع بىااء الأ راا بامأ كاع  امككككككككككككككي كت ل م كا ىر الر الا 
 ظمتلالمن

اإن  عبر الأااء بال عالوت يعدا تنج ممايت الا أماع ممعامكككككت الأااءل الكم للا يظفر بال مايت تا يميز الأااء  مصكككككط ح 
 ااء اتلالاتملمم الك اءر اال عالوت االجا _تم اجفت نظر ال اح ت_ يعم  تدضدماً همامواً    تدضوح ت فدع الأ

 مفهوم الأداء: -2-11
ل تم اللرن العشككككككريم يعأ ر تصككككككط ح الأااء تم المصككككككط  ات المأماالت    م دع اوااعر تنج مككككككندات ال مانينوات

اهصكككككككك ح يىخج ا أماتاً هامككككككككم اهممق لأ منم اضككككككككم المنظمات تم حيث النأا ك االعم واتل اذ  رحت العمنم تم 
فدتمل ااخأ  ت الأعاعيف الملمتت لمل  مصككككككككككككككط ح الأااء تأعما اللدانب االأبعاا اجفات النظر االم اهولا حدل ت 

ر  الك اءر اال عالو تل ا ناك تعاعيف تع  ر مم الأااء تم خنل المرااايت  لاقأرانم اتماخ م تم تصككككككككككككككط  ات مم 
اً تمييز  مم االنأولكتل لجا مككككككككككككككدف ن كاال الا نع م ر بعض الأعكاعيف الأ  تنكاالت الأااء اهيضكككككككككككككك تااونأكاجوك

 المصط  ات اللري ت تنمل 

 التعريف اللغوي:
ل ا ان performanceظفر تصككط ح الأااء    اللرن الأامككم مشككرل اذ تعدا ججاع  الأصكك وت الر ال غت ال رنوككوت 

يعرف آنجاك م ر هن م  النأولت الم صكككك ت تم ق ل حصككككان الوكككك اقات االنلاح الجا ي صككككم     ذلو الوكككك ا  ل ثلا  
لو دن  20هصككك ح يوكككأعمل تصكككط ح الأااء ل ملالت م ر نأا ك مككك ا  العما ل رجال ليأطدع بعم ا م ر تما اللرن 

  الجا performanceل ا   اونك يزيت  (BERL, 2007, p. 4)تؤ ككراً عقمواُ لامككأطامت الآلت اللصككدا لانأاس 
 ل(86ل ص  ت 2001)تز دارل  يعن   انلاز العمل ها الكوفوت الأ  ن  د مفا الأنظولا ه ما م 

مم تلمدمككت تم المراحككل االعم وككات  ( يع  رaction(  كك ن الأااء:  د  عككل )2004ابرها )م ملككمع ابد ككككككككككككككعدعل
(Processes الور النأولت الأ  تظفر    اقت تم الزتم ) ل 2004)تصكككككككككط ر م ملمع ا عاضكككككككككوت مد كككككككككعدعل

 ل(77ص  ت 
 ,ECOSIP)( نرا هن  الأااء  د  اللككمعر م ر انلككاز المفككاع ها ت ليق نأككا ك تعينككت Ecosip, 1999   حيم )

1999, p. 16)ل 
زاايت الأااء  أعريف اجرا   نرا  ت أ  اً تم حيث الأدصكككككككككوف ت عاً ل  اح يملل ف عضكككككككككفلا تم نظر الوم تم  ن  ها ا

نم م   م تم خنل المراحل االعم وات االدمككككككا ل ل دصككككككدل الر النأا كل تماالم رجات االنأا كل اال عض الآخر مر  
 ع لنا الأااء ضمم تنظدتت ممل المنظمتليصد   بالأعريف الاصطنح  لوااء االجا رال اح ت لعرذ تا يوم
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 التعريف الاصطلاحي:
 الر الدصكككككدل تم هجل اناج تقفء  بطريلت تداعا ا جموم امكككككأ ماع م ر المنظمت قمعرم ف الأااء م ر هن  عر  يُ 

 ال يووت الأ ميات تداجفت م ر الاقمع ا   لتم تمخنتفا هق ر منوككك ت ت رجاتفا تعظولا خنل تم ه ما فا ت ليق
 لاالك اءر ال ام وتل: ع ووكككككككييم  ما بعمنم م ر مم فا اامأماااً  تلال    م ر تنا وكككككككيفا المألمتت مراتب  الاب د 

 ل(64ل ص  ت 2014)صالحل 
)الري قل  "تعا االنأا ك الأممال تلمدع ر مميع    من  ا ها االانلازل الوككككككككككك دك ميم الأ امل"  مبىن  الري ق   مامر  

 ل(30ل ص  ت 2004
 الأ  النأولت الور (processes) االعم وات المراحل تلمدمت تم مم يع ر  action عل   مالأااء بىن   ر ممع   ايُ 

 النأولت : ت ليق ما ت دعيم م ر الأااء زنر    الأوككككييريت الناحوت تم مهن   اللدل ايم مالزتمل  تم اقت    تظفر
 تم اهت   الأوكككككككييرل تراحل  دل م ر نأمما االجا النلاح الر الجا يلدا بال عل ذلو ااعت اط ل ل نشكككككككاط المدج ت
بالأ ماف(  تربر بالأكالوف( االك اءر )الأ تربر  الأ  ) ال عالوت ت ل حلا ق رمم   الأااء فوغط  الاقأصككككاايت الناحوت

 ل(471ل ص  ت 2005)م ومان علل 
 الأ ماف ا اع    االنمد فاالأكو   ال لاء م ر تالمؤمكككككوككككك   قمعر "  د  الأااء الامكككككأراتولوت النظر اجفت تم اهت  

 المؤمككوككت هااء هن   الكأا  ايرا  ل الامككأراتول  النلاح تلمتأفا    ايىت  ت قولفال الر توككعر الأ  الامككأراتولوت
( ال اعج  الأااء) ال اعجوت ال يوت تم تعات فا حوككككم ا ل(الماخ   الأااء) الماخ وت اظا  فا هااء تلمدع مم ننأك

 ل(120ل ص  ت 2011)مد ريطتل الأنظوم   بالأااء يومر تا  جا ا
م قمعر تنظمت تا م ر الد اء بمفمأفا تم خنل اوااعر الو ومت اال د مت اللديت تعريف الأااء الأنظوم  بىن   اقم تلا   

 ل(4ل ص  ت 2014ل OMAR)اإماار تكرير توأمر لأ ليق النأا ك 
 الموطرر ه ما فا تلوم المؤموت هممال لنأا ك تأكات ت تنظدتت: مهن   م ر الأااء تعريف يم مقما 
ل ص  ت 2010) ااال ميوأفا  مناصر تم ت ام فا ضدء    المأاحت لمداعا ا الأحوم بالامأغنل  ع وت نأا ك   

 ل(216
ل مداعا المالوت اال شككريتل اامككأغنلفا ب  اءر  نظمتالمت امككأ ماع م انع ا  لكوفو  ( م ر هن  2010اينظر الوم )المااال

الطريلت  :حاصل ت امل منصريم همامييم  ما الأااء  د ن  ل ها اا عالوت بصدعر تلع فا قااعر م ر ت ليق ه ما فا
عن  تالم للت تم ذلو الامككأ ماعل ا  )الأ ماف( لصككم مجلو ماتل الك اءرل االنأا كاي    امككأعمال تداعا المؤمككوككت

 الأال : الش ل ن  صفا ال نثت الم اهولا ا ج  ل(218ل ص  ت 2010)المااال  لتل ال عالوتمجلو ما
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 العلاقة بين الكفاءة والفعالية في العملية الإدارية(: 4الشكل رقم )

 

 :تم نأكدن  الأااء هن   نرا  تم  ناكقما 
  أرر زتنوت خنل العمل    ال را ن جلفا الأ  االلوككككككموت االن وككككككوتل العل وت الطاقت تلماع مم ريع    :العمل كمية

ل طاقت  الكم  ال عم مم ت مار زتنوت  أرر خنل الكموت ها الأااء مكككككرمت تقور الأ  الملانور مم رت مارل تع   
 الم جالتل

 هنداع بعض     ل ل مداصكككككك ات( الم جال )اللفم تطابلأفا تما اتاتل اللدار المق   توككككككأدا  تعن : العمل نواية
الملانور  تم االك ير الم جالل اللفم اجدار ندعوت نفلا تا العمل قموت ها الأااء مككككرمت ق يرا نفلا لا قم الأممال

 الأااء ل    االامأكاع اومماع اعجت تقور االأ  ل مداص ات اونأاس تطابلت اعجت تقور الأ 
 الأ  مفا ال را مم م اقوامككمل م عض ال ر ات االدمككا ل االطر   نؤاا الأ  الطريلت بم يلصككم: العمل إنجاز نمط

 ها هنشككطت حر ات هااء    يماعمككم الجا الأرتيبل قوا  يم م اونلاز نمر همككا   ع ر لعم م هاا م    قاع مفا
)قات وت مم  كك ديت ا هتال  ككر  ل الأالر  بالمعجت جوككمان  العمل قان اذا الأنشككطت ها ال ر ات  ج  اتزيك تعينت

 ل(5ل ص  ت 2013
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المؤمكككككوكككككت الأ   تصكككككط ح الأااء نأكدن تم ت دنيم ع ووكككككيم  ما ال عالوت االك اءرل ها هن   هن  اينظر ال عض الر  
 ل(30ل ص  ت 2014)ال وم  لل  تأميز بالأااء الليم    الأ  تلمم ميم مات   ال عالوت االك اءر    تويير ال

الأااء نأكدن تم قوككككككككككميم ا د ترت ر بعاتل الزتمل  اللوككككككككككلا الأال ا د  آخران م ر هن  نرا ا   الوككككككككككوا  ذاتم 
الموككأدا المط د  ها الموككأفمف لوااء االجا نأم ل    النأا ك الأ  تريم اوااعر الدصككدل اليفا تم خنل المداعا 

ع   ها الأااء الجا ا اللوككككلا ال ان   فد اونلاز ال االأنشككككطت الم أ  ت الأ  نألا حشككككم ا اتدجيففا لفجا الغرذل هت  
 ل(80ل ص  ت 2008) دق ل ت قولم  عنً نأولت ل لفدا االأنشطت الأ  مجلت خنل  أرر زتنوت ت مار  تلا  

امكككككأ متت بعض  تا  ك يراً  تنم قري ت تعأ ر الأ  الم اهولا بعض تم ي أ ر تا غال اً  الأااء ت فدع اتنم نرا بىن  
قمعر  افا تميعرف بعض ال اح دن الك اءر بىن  االك اءر حيث  ال عالوت الأااء  ت فدع م ر ل ملالت المصكككككككككككككط  ات

ذلو  انلاز الالأت ل ل مداعا الاقأصككككاايت المأاحت لفا    الأ لق تم الأ ماف الم طر  الامككككأ ماع رم  منظماتال
ل ص  ت 2010)ت يمال  تلديلا الممخنت  الك اءر الر ن نألااز تلديلا الم رجات  ال ام وت  هتلديلا الأااء يلب  ن  ه

 ل(120
ر عن قدرة المنظمة على تحقي  الكفاءة في اســـــــــتغلال الموارد والفعالية في الأداء مفهوم يعب   وترى الباح ة أنَّ 

التعامل مع عناصــر بي ة في  التفكير الاســتراتيجيباعتماد الإدارة على عناصــر الوصــول لدهداف الاســتراتيجية 
ها الســـــو ية تودي إلى تحقي  نجاحات وزيادة حصـــــت التي قراراتالاتخاذ المنظمة الدا لية والبي ة الخارجية في 

  وتحقي  نمو وربحية أكبر.
ت بامككككككككأعراذ تعاعيف لكل تنفما انظراً لأ موت تصككككككككط    الك اءر اال عالوت    الأع ير مم الأااء مككككككككألدع ال اح 

 :ن  قما
 (Efficiencyالكفاءة ) -

 الكأا  ميم بعمع الات ا  -االاجأماعوت اونوانوت الع دع تصط  ات هغ ب  ىن  ىنم - الك اءر تصط ح نأصف
 هقل( ل تمخنت امأعمال الأكالوف )ها تمنوت بشرط تط د   د تا مأ ليق ربطفا ال عض  تعري م حدل اال اح يم

 نج ر   مع ها حصكدل اان  تم نت تك  ت بىقل المؤمكوكاتوت ل مداعا الأت ل فا  الامكأ ماعم ر هن   الك اءر فعر  ت   قما
 (8-7ل الص  ات 2013انلمت تينعمرال  )الز رر الضب

 (57ل ص  ت 2014)زمي  ل نفا  انلاز الأممال بطريلت ص و تل ف الك اءر م وا ت م ر هعر   اتُ  -
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ل منظمتل اذلو تم خنل  تفا اللمعر م ر خ ض ها ت لولا ال اقم    المداعا المأاحف الك اءر م ر هن  عر  قما تُ  -
امكككأ ماع المداعا باللمع المنامكككب ا ق تعانير ت مارل لجلو  الك اءر ت فدع نربر ميم الم رجات االممخنتل 

فا ذات   اءرل ات وككككككككككككككب بالعنقت ال  لا م ر المنظمت بىن    ك ما  انت الم رجات هق ر تم الممخنت تلا  
 (49ل ص  ت 2013)توملغمنمل  :تالأالو

 الم رجات    =الك اءر   
الممخنت

 

ل 2014)ال وكككم  لل  المأاحت الممخنت خنل تم الم رجات تم قمع هق ر م ر ال صكككدل م ر اللمعرفا ن  ها ا
 ل(30ص  ت 

الكفاءة هي الاســـــتخدام الأم ل للموارد المتاحة، والمنظمة الكفوءة هي المنظمة التي تســـــتطيع  وترى الباح ة أنَّ 
أن تحق  أهدافها بأقل تكلفة، وكفاءة المنظمة هي قدرتها على تحقي  أفهـــــــــل أداء بأقل موارد بالاعتماد على 

 منهج التفكير الاستراتيجي.
أهدافها الاســــــــتراتيجية بالاعتماد على ما توفر لها من لى تكمن في تميزها بالوصــــــــول إ كفاءة المنظمة نَّ أي إ

التفكير الاستراتيجي في الاستخدام الأم ل للموارد المتاحة بإنجاز الأعمال  لعناصرموارد، وذلك من  لال تبنيها 
بالطريقة الصــــحيحة بدون أي هدر، أي التحكم بموارد المنظمة واســــت مارها بطريقة اقتصــــادية لتحقي  الغايات 

 لمطلوبة والوصول إلى أداء أم ل.ا
م ر بامأماا الأ كير الامكككككككككأراتول  م فدع نربر ميم تمخنت المنظمت ات رجاتفا ت  وص   اءر المنظمت  ايم م 

 الن د الأال :
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 مفهوم الكفاءة(: 5الشكل رقم )

 

 
 
 

 (:Effectivenessالفعالية )
تعن  مر فا ال عض بىنفا ا  لالموكككككككطرر الأ ماف ت ليق اعجت يع ر تعواع فام ر هن   ال عالوتالر  ال اح دن  ننظر

ل حيث يم م الأع ير منفا المنظمتممل الأ ككككككككككواء الصكككككككككك و تل  ما يم م تم جفت هخرا عبر ال عالوت بم رجات 
 :منو ت قومت الم رجات ال ع وت الر الم رجات المأدقعت ها الم ططتل ام وم   ن  

الم رجات ال ع وت    =   ال عالوت
 الم رجات الم ططت

 × 100 

)الز رر الضكككككككب االنأا ك  الم للت النأا ك ميم ال ر   ها لالنأا ك م د  ممعجت نأع ق ال عالوت تصكككككككط ح هن   ها
 (8-7ل الص  ات 2013انلمت تينعمرال 
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ق  مف ت ما توكككككا مت الأااء الجا نألا القواع بم )ها اللراع الجا نألا ات اذ (    ت لير ال عالوت مم  تما تع   قما 
ل 2004)خالصل فا تقوا  لمعجت الاقأرا  تم الفمف المنشدا نأولت ل قواع بعمل تا ن  تدضدع بش ل تو قل ها ا

 ل(397الر  381تم  ص  ت
اعجككككت ت ليق الأ ككككمافل اتلككككا  تم خنل العنقككككت ميم الم رجككككات ال ع وككككت  فككككاايم م تعريف ال عككككالوككككت م ر هن  

االم رجات الملمعرل  ك ما زاات توا مت الم رجات    ت ليق الأ ماف  انت المؤموت هق ر  عالوتل ات وب تم 
 ل(48ل ص  ت 2013)توملغمنمل خنل العنقت الأالوت: 

الانلاز الم لق    =ال عالوت                        
الانلاز الم ما

 

ه ما فا المنظمت    قمعتفا م ر ت ليق هم ر ال عالوت    ممل الأ كككككككككككككواء الصككككككككككككك و تل ا عالوت  اترا ال اح ت هن  
 المأدقعت بات اع تنفك الأ كير الامأراتول ل

االشككككككمدل  االامككككككأشككككككرا   ااوممام  االنظم     الأ كير اللد را االمنظمت الأق ر  عالوت    المنظمت الأ  تعأمم 
ااء ال ع    انت المنظمت تمنوت ال ر  ميم هاا فا ال ع   االمأدقمل ا  ما  ان ال ر  ميم هااء المنظمت الم لق االأ

 هق ر  عالوتل  ما تدضح العنقت الأالوت:

الأااء ال ع      =ال عالوت   
الأااء المأدقم

 

 
 ايدضح الش ل الأال  الأااء تم تنظدع الك اءر اال عالوت:
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 الأداء من منظور الكفاءة والفعالية(: 6الشكل رقم )

   
فك الأ كير الامككككككككككككككأراتول  تن ت ن     دن الأااء ن  ص    قمعر المنظمت م ر  جا تا نؤ م اجفت نظر ال اح ت ا 

لأ ليق الك ككاءر    امككككككككككككككأغنل المداعا المأككاحككتل اال عككالوككت    تعظولا ت رجككاتفككا لأكدن هقر  تككا يم م لو ككماف 
 المأدقعتل ا د تا يلوم امأمراعيت المنظمت انمد ال

م  ناك نداح  ممر هن   م وم  ينظر الر ت فدع الأااء تأشككككككككعب ايشككككككككمل  ا ت جدانب المنظمتلل اترا ال اح ت ابناءً 
 تصنوف الأااء تم خنلفالل م خنلفال امنوأعرذ ه لا المعانير الأ  تلا  ازاايا تأعمار يم م تصنوف الأااء ت



62 
 

 ه:ومجالاتداء الأ تصنيف -2-12
)مكك ومان ل ا يلدع  ال اح يمل اتلا ات لاخأن ات ال مايت    ه ككرنا قما يعدا  جا العل   لوااء تصككنو ات رمم   تدجم

 الشككمدلوت تعواعا  الأااء تصككمع تعواع المعانيرل  ج  ه لا اتم تعانيرل رمم   الر امككأنااا الأااء صككنوفمأ (2007
 :الدظو   االمعواع
 المصدر معيار حسب: 

 :خاعج  اهااء ااخ   هااء الر المؤموت هااء تلوولا يم م المعواع لفجا ا لا
 الأااءات ت أ ف ها ل مؤمكككككككككوكككككككككت ال رعوت الأنظمت هااءات ت أ ف ت امل تم اينأك: الدا لي الأداء -

 نأع ق الجا الألن  االأااء المنظمتل    ال شككككككككريت المداعا هااء ها ال شككككككككرا  الأااء    تأم  ت اللز وت
 .الموأعم ت المالوت باوت انوات ال اص المال  االأااء الامأ ماعاتل بلانب

 ال اعج  الم ور مم ننأك  فد بالمؤموت الم وطت ال يوت تغيرات مم الناتك الأااء ا د :الخارجي الأداء -
 نأا ك    الأااء  جا يظفر قم حيث الأااءل  جا    الأ  لا يم نفا لا المؤمككوككت   ن   ابالأال  ل مؤمككوككتل

    ت وكككم بوككك ب المؤمكككوكككت ت وعات حللا نزيم قم الم ال مككك يل م ر المؤمكككوكككتل م يفا تأ صكككل جيمر
 تنع ر قم الأغيرات  ج  ن  ا حيث المالتل  رف تم ت  يزيت امانات نأولت ها الاقأصككككككاايت الأاضككككككاع

 يش ل هن يم م ملأن   الأااءل  جا ات  يل قوا  المؤموت م ر يلب ابالأال  لم  اً  ها ايلاباً  الأااء م ر
 .الماخ   لوااء بالنو ت ال ال  د قما فوم تأ  لا لا  ف  لفا تفمنما

 الشمولية معيار حسب: 
 :جز   اهااء ق   هااء الر المعواع  جا حوب الأااء تلوولا يم م

 ت قولفا    ل مؤموت ال رعوت االأنظمت الدظا ف قل ما مت الأ  اونلازات    يألوما  :الكلي الأداء  -
 ت ليق تما م ر ال  لا يم م الك   الأااء خنل اتم ت قولفال    لدحمر منصكككككر ها جزء ان راا اان 

 .االرب وت االنمد قالامأمراعيت العاتت لأ ما فا اب دغفا المؤموت
 االدظا ف ل مؤمككككككوككككككت ال رعوت الأنظمت توككككككأدا  م ر نأ لق الجا الأااء بم ايلصككككككم :الجزئي الأداء  -

 الأماموتل
  كرر يعزز ا د تا ) اللز وت الأااءات (ال رعوت الأنظمت هااءات ت امل مم ع اعر  د ال قوقوت    الك   االأااء

 نظمتلالم    الأ ماف ميم االأو ول الأكاتل ت مه ها
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 الوظيفي المعيار حسب: 
 االمداعااونأاس االمالوت االأوديق  ا   المؤموت    الأماموت الدظا ف هااء الر الأااء يلولا المعواع  جا حوب

اونأاس اهااء اظو ت الأ راا ظو ت المالوت اهااء اظو ت الأوككككديق اهااء اظو ت هااء الد  الر الأااء تلوككككولا ايألا ال شككككريت
 ن  :قما

  عالل تال  هو ل ابناء المال ل الأدازن  ت ليق م ر المؤمككككككككوككككككككت قمعر    ايأم ل :المالية الوظيفة أداء 1-
ال عم    ن   لجا المؤمككككوككككتل ه ماف ه لا هحم بامأ اع  الامككككأ ماع م ر العا م اتعظولا المرااايت ت ليق الر باوضككككا ت

 عبر الم ا آت  كرر  رح تما اتعظومفال المرااايت ت ليق خنل تم نأ لق ل مؤمكككككككككوكككككككككت الك   لوااء المال 
 تم تا ا جا تعفا تأنام ت  رايا تكدن  ها ت قولفال    ما مدا الأ  المرااايت ب للا لمويرا المؤموت الممندحت

 ابالأال   لرل تويريم الوودا  يفا ها توا ميم المؤموت    توأ مريم فلاهن    كرر المويريم لما م نر  هن  ىنم
 . ىق ر هق ر ترااانأفا تعظولا م ر موعم دن 

 الأوكككككديق مدظو ت المأع لت تؤ كككككرات تم تلمدمت خنل تم الأااء  جا حيث نأ ما :التســـوي  وظيفة أداء 2-
 .ال  ...الموأف كيم ذ م    تمدقعفا اتما العنتت  فرر العمنءل عضا تلالودقو   تالم وعاتل ال ص   حللا تنفا
 خنل تم الأخرا  بالمؤمككككوككككات تلاعنت ترت عت انأاجوت المؤمككككوككككت ت لق منمتا نأ لق :الإنتاج وظيفة أداء 3-
 الناتلت مم عطنتالأ   ت فوض الر باوضككككا ت بالمنا وككككتل لفا توككككمح هقل ابأكالوف مالوت بلدار تنألات انأاس
 .الط  وات ت  وت    الأىخر ها الآلات تدقف
 الأخرا  المداعا ت ريو نألا خنلم اتم المؤمككككوككككت    تدعا ه لا ال شككككرا  المدعا ايعأ ر :الأفراد وظيفة أداء 4-

 العاتل ال شرا  بىااء تر دن  المؤموت اامأمراع بلاء هن   يعن  ا جا المؤموتل ه ماف مأ ليق يومح بما اتدجيففا
 الا تكدن  لا ال شكككرا   عالوت المدعا هن   حيث العالوت المفاعات ذاا  ااخأواع الك اءات م ر نن ن  الأااء ا جا ل يفا
 ل(119ل118ل117ل ص  ت 2007)م ومان ل   المنامب االدقت المنامب الم ان    المنامب قان الش ص اذا

تع ر مم قمعر المنظمت م ر ت ليق ه ما فا م ر فا   ن  ات تعانير تصككككككككككنوف الأااء تعم  ا مم تفاتنم ترا ال اح ت هن  
فا ه ماف تشكككمل المنظمت   ل ها هصكككعمر ت أ  تل مكككداء هقانت ه ماف تأع ق بالمداعا ال شكككريت هع الأوكككديقوتل ها هن  

ها تابعت ل  يوت  -المنظمت الأ  لا مفااالأ  توكككككككأطوم -فا تأع ق بال يوت الماخ وت ل منظمت قوكككككككلا تم هقوكككككككاتفال ها هن  
تنفلوت الأ كير  تدازن المنظمتل االلمنر بالج ر بىن  ال اعجوت االأغيرات العاتت الأ  تؤثر بشكككككككككككككك ل ها بآخر م ر 

 الامأراتول  ماتل تفلا بالدصدل لأااء هت ل ب ا ت توأديات الأااءل
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    مكككككككككككككا مدا الأ  المرااايت ب للا  معنييمل لممندحتا عبر الم ا آت ت ال: ال كرر اومماعوت اللا مت م ر  كرر
 ت قولفال اذلو ل دصدل الر نأا ك هق ر  ام وت اهااء هت لل

الأااء  م فدع ي أاس الر قوا  اذلو لمعر ت تما تنءتت الأم د  المأ م لما اااعر المنظمتل الجلو مأعرذ  ان  
 المنظمتللقوا  هااء الملالات الأ  نألا تم خنلفا ال اح ت ه لا 

 لقوامككككفا ا ر   الأااء لملالات ت منم لا    االكأا  ال اح يم تم الك ير و أ فابالنوكككك ت الر تلالات الأااء ف
 نرا  قما قوامككككفا المنظمت م ر يلب ع ووككككت تلالات مدصكككك فا المصككككالح هصكككك ا  ه ماف الر ننظر تم  منفلا

)العطدال  الأ  تم ل هالدياتفا المنظمات اااعات بعض بم تفألا تا الر يعدا الأااء تلالات ت منم هن آخران 
 ل(67ل ص  ت 2010

 :الملالات لفج  تدضوح ن   افوما
ات ق الك ير تم الكأا  اال اح يم    امكككككأ ماع تؤ كككككرات الأااء المال      مجالات الأداء المالي )الربحية(: -1

مم وت قوا  الأااء    ت أ ف تنظمات هممال الشككككككككر اتل افوما ن   امككككككككأعراذ لعنقت الأااء المال  بىااء 
 المنظمت حوب بعض ال اح يم

 :الباح ين بعض حسب المنظمة بأداء المالي الأداء لعلاقة استعراض(: 1رقم ) الجدول

 منقت الأااء المال  بىااء المنظمت حوب

Lynch , 2003 
 نلاح لمما الأمككككككككككككككامكككككككككككككك  المقوا   د المال  الأااء نرا هن  

 لوااء االشكككككككككككككر ات المنظمات ت ليق ممع هن قما المنظماتل
  لاامأمراعيأفا مدجدا ا نفما قم االأمام  المط د  المال 

Hunt & Morgan , 
1995 

 المنظمكككت  كككمف يعكككم   االمأميز المأ د   المكككال  الأااء ن هن  نريكككا
 ت قولفا يم م ل منظمت ال انديت الأ ماف جموم هن   ا لالر ور
 المنظدع ضككككمم ا العال  المال  الأااء ت ليق خنل تم ضككككمنواً 

 لالمال  لوااء ل مأراتوالا
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Harrison & John , 
1998 

 ع ووكككك  قمؤ ككككر امككككأ ماتم يم م المال  الأااء نأاس هنيعألمان 
 يم م فمككاعهن اب وكككككككككككككككب ل منظمككتل الككماخ   الأ  يككل مم وككت   

 الك   الأااء توكككككككأدا  ت منم    النأا ك  ج  امكككككككأ ماع ل ممنريم
 نأع ق فوما المال  الأااء ه موت م رهيضكككا  نؤ مان  مال ل منظمت
 بىااء تأمأم الأ   الشككككككككككككر ت ل منظمتل ال اعجوت ال يووت بالعداتل

 ال رص امكككككككأغنل م ر قااعر غير ا تم هق ر تكدن  ترت م تال 
 مم فا ميوت    تداجففا الأ  الأ ميات تداجفت    لفا تأاح الأ 

 هصكككككككك ا  ق ل تم هقل لضككككككككغد ات تأعرذ فاهن   قما ال اعجوت
 لالمصالح اال لد  

Waddock & 
Graves , 1997 

 عاالمدا ل منظمت نأوح المرت م االأااء المال  المأميز  يعأ ران هن  
 م ر ايوككككامم ا لامككككأ ماعيت  رص ها لامككككأغنل الكافوت المالوت

 .ال لد   ا المصالح هص ا  احأواجات ت  وت

Thompson , 1994 
ي كككما النوككككككككككككككككب المكككالوكككت الأق ر تنءتككت    قوكككا  هااء المنظمكككت 

 الصككككا  ل الربح  اتش المدجدااتل صككككا   م ر العا مقالآت : 
 المدجداات صا   ااعان ا اوجمال  الربح  اتش

David , 2001 
 نمد ا الامككككككككككككككأ ماع م ر العا مه لا المؤ ككككككككككككككرات   :  هن   نرا 

 المدجدااتل

Wheelen & Hunger 
, 2008 

 حلد   م ر العا م الامككككككككأ ماعل م ر العا م نوككككككككب بىن  يعألمان 
الأق ر تنءتككت  المؤ ككككككككككككككرات    الداحككم الوككككككككككككككفلا مككا ككما  الم كوككت

 . الأااء قوا     لنمأ ماع

 تو يالأ د  القواارااع همكككككك د  ل (68-67ل الصكككككك  ات 2010)العطدال تم امماا ال اح ت بالامأماا م ر  اللمال
 لم ر هااء المنظمت هثر مااااعر المعر ت ا  ت عيل   
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باوضككككا ت الر المؤ ككككرات المالوتل يعأمم هيضككككاً م ر تلانور  العملياتي )الحصـــة الســـو ية(:مجالات الأداء  -2
مرل ندعوت المنأكل ال متت الملمتت ها ناتؤ ككككككرات تشككككككغي وت    الأااء  ال صككككككت الوككككككدقوتل تلميلا تنألات جم

ااء لملانور تشغي وت تضميم تلانور الأ اونأاجوت اغير ا تم الملانور الأ  ترت ر بموأدا هااء المنظمتل ان  
ل (68ل ص  ت 2010)العطدال يظفر لاااعر الصدعر الداقعوت لوااء الجا توأطوم المؤ رات لمالوت اظفاع  

 افوما ن   امأعراذ ل عض آعاء ال اح يم حدل ال صت الودقوت  ى لا تلالات الأااء المعأممر لأليولا الأااء:
 الباح ين بعض حسب المنظمة بأداء ةيالسو  الحصة لعلاقة استعراض(: 2رقم ) لالجدو

 ه موت ال صت الودقوت لأليولا الأااء حوب

Macmenamin , 1999 

 ا قىاار   لر المالوت النوكككككككككب االمؤ كككككككككرات  الجا نرا هن  
 المأكككات ككت الرؤيككت يعط لا المنظمككتل هااء لأليولا تلككانور

 هماليب امأماا الضراعا  تم مهن   ا لفال الك   الأااء حدل
 الأااء لقوا   عال نظاع مناء هجل تم هيضكككككككا تالوت غير

 لل منظمت الك  

Holdback, 2005 

 تم ل منظمت االك   الشاتل بالأااء الا أماع تلا اذا بىنمنرا 
 الا أماع ميم الأدازن  ويلاا  تينً  هق ر مو دن  الممنر ق ل

 االعم وات ل المال 

Kaplan & Norton, 1992 

 نظاع  د ا  Balance Scorecardان قمتا نظاع ال ج
 تعزز ا متلل منظ االعم وات  المال  الأااء بقوا  يوكككككمح

 تأم دع مم واتوت بمؤ كككرات المالوت تاالمؤ كككر  ال طاقت  ج 
 الأطدير اهنشككككككككككككككطكككت لالكككماخ وكككت االعم وكككات العمنء حدل

 الموكككككككككأل    الأااء تعزيز نألا ب يث المنظمت    ااومماع
 لل شر ت
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 القواارااع همكككككككككككككك د  ل (69-68ل الصكككككككككككككك  ات 2010)العطدال تم امماا ال اح ت بالامأماا م ر  اللمال
 م ر هااء المنظمتل هثر مااااعر المعر ت ا  ت عيل    الأ دي وت

 ناك  م تألا تعاننت الأااء مم  ريق قوا  الرب وت اال صكككككت الوكككككدقوت تؤ ماً بىن  م هن  نؤ    (2012)ال رازال ا هت  
تمخ يم ل أ  يل المال ل  ما الممخل الكم  االجا نألا مناء م ر عب وت الشككككككككككر ات انمد حصككككككككككأفا الوككككككككككدقوتل 

ل فوقور الأااء تم خنل النمد اال صكككككككت (55ل صككككككك  ت 2012)ال رازال االممخل ال ان   د الممخل الندم  
 الودق   ما ن يم النمدذس الأال :

 (2012معشرات الأداء حسب )البرازي،(: 7الشكل رقم )

 
 

 تلانور هااء المنظمت تأم ل تم خنل ممر تنظدعات ا  : هن   (2009)ج دعال اترا 

  ام يأفا مم  ضنً  ل منظمت المال  الاااء مم ااض ت صدعر امطاء قوفوت    ذلو نأم ل المنظور المالي: -1
ل ايأضكككككككمم الرغ ت ت ليق قوفوت ا   ال عيم الاتم    اا فااه ممندنفا الاي اء م ر المنظمت بلمعر الأن ؤ   

المؤ كككرات الأالوت: )العا م م ر الامكككأ ماعل العا م م ر حق الم كوتل العا م م ر القومت المضكككا تل قومت ت كوت 
 حم ت الأمفلا(ل
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 تم مما ا ناك الزبا م مفا نفألا لجااا  الأو ولا ااقت االندعوت االك  ت العداتل لأ منم نفمف منظور الزبائن: -2
 المنظمت حصكككككككت لمعر تًً  تالواً  تؤ كككككككراً  تعم ال صكككككككت الوكككككككدقوت الأ   المقوا   جا نأضكككككككمنفا المؤ كككككككرات
 الأااءل قوا  ابالأال  الود      اتوا مأفا

 تم غير ا مم تميز ا الأ  الماخ وت المنظمت هنشكككككككطت م ر  نا الأر يز نألا اذ الدا لية: العمليات منظور -3
 المنا وت المنظمات

)ج دعال ا الا را قمعات ات وككككككيم االأع لا الألمنم    المنظمت قمعر تما يع ر : التعلم و التجديد منظور -4
 (145-144ل الص  ات 2009

 الشككاتل المنظدع لأع ر المالوت اغير المالوت الملانور ميم اللمم ضككراعر م ر تأ ق  ال اح ت عتلم   تا م ر ابناءً 
 الأااءل    اانع امفا الامأراتولوت الأغيرات اتداق ت المنظمت لأ ماف ت ليق تم تدض م لما هااء المنظمت لقوا 

قوا   تؤ ككراتا   لبالرب وت  المأم لا  المال  الأااء تؤ ككرات ميم اللمم ال الوت المعامككت ت نت  لم ذلو م ر تىقيماً ا 
 لقوا  هااء المنظمت باوضا ت الر تؤ ر النمد الود   بال صت المأم ل ا العم وات  الأااء

فا تشككككككككككككككمل  ا ت جدانب المنظمت تم تداعا الر ابرها ال اح ت  ل  ج  المؤ ككككككككككككككرات تفمت لقوا  هااء المنظمت لأن  
 نأا كلت رجات انأا كل اهيضاً تا نأع ق مندعوت اجدار ال

 معشرات الأداء حسب الباح ة(: 8الشكل رقم )
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 :ةالربحيَّ  -2-12-1
الر ت قولفال اذ يعم ت دع اللراعات بما نن لا قمعر  المنظمت مف تعظولا الرب وت تم الأ ماف الأ  توككككككككككككككعر  يعم  
تفماً تم تصااع الأمديل الجات  ل  اتنشى ه موت  جا الفمف تم  دنم تصمعاً  ااعر المالوت    ت ليق  جا الفمفلاو

 مف تعظولا الأعباح اجم لم الك ير تم الانألااات  الكم  ل المالوت تاللراعالجلو ت ليق  جا الفمف يشير الر  ام وت 
فوما لد تنفا  د تعرذ الامكككككأ ماعات الر ت ا ر الأممال  ضكككككنً مم الم ا ر المالوت فوما مم الم ا ر المالوت 

 (2014)ناصحل امأممت الشر ت    تمديل امأ ماعاتفا م ر تصااع الأمديل الملأرذ 
الأ   االامككأ ماعات المنشككىر ت للفا الأ  الأعباح ميم العنقت مم ع اعر فاالرب وت م ر هن   (2012)المبا ل ف امر  

 ل(515ل ص  ت 2012)المبا ل الأعباح   ج  ت ليق    ما مت
فا الم صكككككك ت النفا وت لملمدمت الوككككككوامككككككات االلراعات الأ  ت م ر هن  يعرف نوكككككك ت الرب و   (2014)م م ال أاحل ا هت  

 تأ ج ا الشر تل اتد ر نو ت الرب وت تع دتات تشير الر تما  ام وت مم وات اموامات الشر تل اتم  ج  النوب:

صا   الربح    العا م م ر حلد  الم كوت   = 
اجمال  حلد   الم كوت

 

صا   الربح العا م م ر الأصدل   =    
اجمال  الأصدل

 

صا   الربح  اتش صا   الربح   =    
الم وعات

 

 (10-9ل الص  ات 2014)م م ال أاحل 
   الدقت الجا حلق فوم منو مومد م نلم هن   2018اباو نع م ر ال وانات المالوت ل مصاعف الودعيت لعاع 

ت واع ليرر مدعيتل اب غت نو ت عبح الأمفلا فوم  984.1الوعداا ال رنو ل هعباحاً صافوت خنل ت و ال أررل الر 
ل فوما عبح  %15.73يدن ليررل انو ت عبح همفمم ت  4.900احلق فوم منو مدار هعباحاً اص ت الر  52.30%

مدعيتل اص ت خوا ر   –ال نو العرب   %   ن   23.15ت يدن ليررل ااص ت عب وت همفمم الر  418.8منو الشر  
ل اتم ت ليق منو مدعيت االمفلر هعباحاً اص ت %81.33ت واع ليرر مدعيتل ا انت خواعر همفمم  707.1الر 
حاً اص ت الر مدعيت هعبا –احلق منو قطر الد ن   %27.10 ت واع ليررل اب غت هعباح همفمم 625.1الر 

ت يدن ليررل اهمفمم  9.108% احلق  رنو نو هعباحاً اص ت الر  34.2ت يدن ليررل اعب ت همفمم  8.350
% ا    30.12ت يدن ليررل اخورت همفمم  9.218منو مدعيت اال  وك خور    ن   %08.2اعت عت بىعباحفا الر 
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م هعباحاً ت واع ليررل احللت همفم 1,044هعباحاً اص ت الر الدقت الجا حلق فوم ال نو المال  ل ألاعر االأمديل 
ت يدن ليررل ا جلو  6.50  ن  نأا ك هممال منو مي  د  ه ضت الر خوا ر بقومت  %19.89اص ت نو أفا الر 

 ل%45.4ت يدن ليررل فوما مل ت همفمم خواعر منو ت  4.103قش ت نأا ك هممال منو الأعان مدعيتل مم خواعر 
مدعيت االمفلر  –تلمدع الأعباح الأ  حللأفا ال ندك الو عت الراب تل ابأرتيب حللا الأعباح ) مومد  هن   جا يعن  

 .ت واع ليرر مدعيت 433.6 رنو نو ( قم اص ت الر  –قطر الد ن  مدعيت  –الشر   –مدار  –المال  ل ألاعر  –
ابأرتيب حللا ال وا ر تم الأق ر خواعر الر الأقل  ا حللا ال وا ر الأ  مل أفا ال ندك الأعبعت الأخرا ال امررلهت  

ت واع  080.2ابنو مي  د  (  لم اص ت الر  –منو الأعان مدعيت  –منو مدعيت اال  وك  –) ال نو العرب  مدعيت 
ليرر مدعيتل فو دن مجلو تأدمر الربح ل مصاعف الودعيت ال اصت  د نأولت  رح ال وا ر تم تلمدع الأعباحل 

  %.28.3واع ليرر مدعيتل ابجلو ي دن تأدمر عب وت الأمفلا لا نأعما ت  353.4ها 
 /30862https://sensyria.com/blog/archivesالمصمع: 

عباح ل  ندك ال نثت اا لا ل  وانات الأ  نشككككرتفا  يوت الأاعا  ا الأمككككدا  المالوت الوككككدعيت ل  لم تلاازت صككككا   الأ
تلاعنت مما   %57ت واع ليرر منوكك ت اعت اع تلمعت م غت  22,053الر  مشككر ب مككأ ناء   تصككرف مككدعيت اال  وك 

 .ت واع ليرر  9,930قانت م يفا من ر ال أرر تم العاع الماض  االأ  م غت ن د 
 2.395الر  2018تري يدن ليرر منفايت العاع   2.137ا هصككدل ال ندك الوككدعيت ال اصككت  لم مككل ت هعت اماً تم هت  

 .تري يدن ليرر    نفايت الأ فر الأوعت الأالر تم العاع ال ال 
ت واع ليرر     328.5قجلو الأتر اعت عت اجمال  حلد  الموككككككككككككا ميم لما ال ندك ال اصككككككككككككت    مككككككككككككدعيت تم  

 ل2019ت واع ليرر حأر الربم ال الث تم العاع  349.7الر  31/12/2018
 57475sy.com/news/-b2https://b/المصمع: 

لشر ات الأاتيم الودعيت  لفيوت او راف م ر الأىتيم الربح الصا    م ر الألرير الوندا  الا نعانلم تم خنل 
 تان  : 2018ا  2017لعاع 

  

https://sensyria.com/blog/archives/30862
https://b2b-sy.com/news/57475/
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 2018 و 2017 لعام التأمين لشركات الصافي الربح :(3رقم ) الجدول

 اسم الشركة
 الربح الصافي

2017 2018 
 209 315 ىتيمأل  وتنالد  الودعيت الشر ت

 -109 226 الشر ت الودعيت العربوت ل أىتيم
 92 142  ر ت المشر  العرب  ل أىتيم

 763 188 دعيتم - ر ت الأىتيم العربوت
 511 238 الشر ت المأ مر ل أىتيم

 25 30 الشر ت الودعيت المالوت آعا 
 30 88 الشر ت الودعيت الكديأوت ل أىتيم
 -125 -82 الشر ت الودعيت الكديأوت ل أىتيم

 111 106  ر ت العلي ت ل أىتيم الأكا   
 24 51 الشر ت اومنتوت الودعيت ل أىتيم

 70 90 هانر – ر ت هاانور ل أىتيم 
 94 2  ر ت ال لت الودعيت ل أىتيم

 1667 1394 تلدع الشر ات ال اصت
  2018ا  2017لعاع المصمع:  يوت الا راف م ر الأىتيم 

ل ميأما ت أل 2017بالأعباح الصكككككافوت لعاع  ىتيمأل  وتنالد  الوكككككدعيت الشكككككر تالوكككككامق تصكككككمع  اللمالننحظ تم 
 2018 ر ت الأىتيم العربوت المرت ت الأالر بالأعباح لعاع 

قما تشير المؤ رات الر الأجمج     الأعباح الصافوت  لما  ر ات الأىتيم ال اصتل ا جا نمل م ر نلاط ضعف 
ا فا ات ليق الأ ضكككلل تما نؤثر ايلاباً    ممل  ج  الشكككر اتل الأ  ت أاس الر جفدا املا حقول  لر م توكككأدا ها

 م ر اقأصاا الد مل
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 ة:ة السو يَّ الحصَّ  -2-12-2
ت بعمر تعري ات تنفا:    تع ير ها تؤ ككككر لمما قدر المنظمت الأىثيريت احللا نشككككا فا    ت الوككككدقو   ت ال صكككك  ر  مُ  

ت وعات المنظمت الر ت وعات الصكككنامتل فا نوككك ت ن  قوامكككاً بالمنا وكككيم الآخريمل ها ا ذات الصكككنامت الأ  تعمل مفا
ت تلامل قدر المنظمت    الوككككككد  ها ت انأفا    الوككككككد  بالقوا  الر ت انت المنظمات المنا وككككككت ت الوككككككدقو  اال صكككككك  

 ات وب:ل (25ل ص  ت 2017)م ومان هلل المأداجمر    الود  

الم وعات لمنظمت الأممال المعنوتال صت الودقوت   =    
ت وعات الصنامت ها ت وعات المنأدس ق ل

 

 
 تان  : 2018ا  2017لعاع ت لشر ات الأىتيم ت الودقو  تؤ رات ال ص   هظفرت الألاعير الأخيرر هن  ا 

 2018 و 2017 لعام التأمين لشركات السو ية الحصة (:4رقم ) الجدول

 اسم الشركة
 ة %ة السو يَّ الحصَّ 

2017 2018 
 %5.8 %6.7 ىتيمأل  وتنالد  الودعيت الشر ت

 %3.4 %5.2 الشر ت الودعيت العربوت ل أىتيم
 %2.6 %3.6  ر ت المشر  العرب  ل أىتيم

 %3.2 %3.5 دعيتم - ر ت الأىتيم العربوت
 %3.2 %3.9 الشر ت المأ مر ل أىتيم

 %2.5 %3.5 المالوت آعا الشر ت الودعيت 
 %1.3 %1.8 الشر ت الودعيت الكديأوت ل أىتيم
 %2.0 %1.6  ر ت الات اا الأعاان  ل أىتيم
 %4.2 %1.6  ر ت العلي ت ل أىتيم الأكا   

 %1.2 %1.2 الشر ت اومنتوت الودعيت ل أىتيم
 %1.2 %1.8 انره - ر ت هاانور ل أىتيم 
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 %0.4 %1.0 ل أىتيم ر ت ال لت الودعيت 
 %30.92 %35.49 تلدع الشر ات ال اصت

 %69 %65 المؤموت العاتت الودعيت ل أىتيم
  2018ا  2017المصمع:  يوت الا راف م ر الأىتيم لعاع 

 الأع يق م ر النأا ك:
م ر حوكككم ل ا جا نمل 2018ا  2017  ت    ماتت الوكككدقو   صككك     ال ىتيمأل  وتنالد  الوكككدعيت شكككر تال تأصكككمع

 اااعر الشر ت م جلفا جفدا جميت    املا هااء الشر تل
 ىتيمأالمأ اعات ا  بو ب %30 و تنم عاالع عال لط    الأق ر الودقوت ال صت ن  ه المنحظ تما 

 العمل     امككككالأ يشكككك ن اا م صاال  عال لط اولزات  ل وككككواعات ماالأىتي عاالع عااللط    ت يمال ع الصكككك  
 الأىتين ل

 : ن  نو مدعيا المال  اومنت  نلم تاخنل الا نع م ر ال وانات المالوت لاتم 
 ا ان%  27.04 حدال  المالوت االألاعر ال نكوت ال متات ممدلات صككككككككعيم م ر ل  نو تالوككككككككدقو   تال صكككككككك   م غت -

 لالأال ترتي م
 لالاال ترتي م ا ان %18.06 حدال  الأمدينت صعيم م ر ل  نو تالودقو   تال ص   م غت -
 لالأال ترتي م ا ان %18.79 حدال  الداا م صعيم م ر ل  نو تالودقو   تال ص   م غت -
 لال ان  ترتي م ا ان %14.08 حدال  نو أم تا المدجداات صعيم م ر ل  نو تالودقو   تال ص   م غت -
 لالرابم ترتي م ا ان %17.15 حدال  نو أم تا الربح لصا   ل  نو تالودقو   تال ص   م غت -
 لالرابم ترتي م ا ان %7.35 حدال  نو أم تا الموا ميم حلد   صعيم م ر ل  نو تالودقو   تال ص   م غت -

 مشر ال ااا الألرير / 2018 لعاع الوندا  الألرير _ اومنت  المال  مدعيت المصمع: منو
حمم ندمف تم خنل   مأم الم  لت ل  وانات المالوت ل نو ال ر ت لعاع ان هم ع ور تل ر اااعر منو ال ر ت ممنايؤ    

اتلري ا  اومككنتوت الصككير ت مككد   تم %43 ل  نو المدجداات حللا همككا  م ر ت م غتت الوككدقو  ال صكك   هن   2017
 لال اصت الودعيت المصرفوت الود   اجمال  تم 18%

 https://islamicmarkets.com/publications 2018المصمع: منو ال ر ت مدعيت الألرير الوندا 

https://islamicmarkets.com/publications
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 لزياار المم نت اللفدا مجل م ر بالعمل المصكرف مكوامكت نلم هن   2017م ر مكوامكت منو الشكر  لعاع  نعابالا   
  ر   مم ال  ث ا جلو المصكككرف عب وت زياار    يوكككا لا تما العمنء تم هق ر مما اامكككألطا  الوكككدقوت ال صكككت

 المصكككككرف هتاع ال رصكككككت نأوح تما (العلدبات بوككككك ب حالواً  جماً  ت ماار) ال اعس    مككككك تراالم ال ندك  ككككك  ت لزياار
 لالموأنميت االامأمااات المصرفوت ال دالات اامأق ال اعمال م ر اللمعر    تنا ووت تيزر م ر ل  صدل

 ل2018الشر  المصمع: الألرير الوندا ل نو 

 ل النمو:معدَّ  -2-12-3
اونأاسل اليم ل    اعت اع العداتل الكموت   للا م الوكككككك دك المأم نمد المؤمككككككوككككككت م ر هن   (2014)قربدلل يعرف 

العداتل الماخ وت اتغيرات    تم انع امككككات  متل عقلا الأممالل ا جا الصككككااعات اتا توكككك  ت الوككككدقو  العات تل ال صكككك  
 النمد تا ل مؤموت )الأغير    الفو ل الأنظوم ل نمر ا ر  الأويير ا  وعت النشاط(ل تم خنل  ج  النظريت   ن  

م  الزياار    حللا اونأاس ابطريلت تأأالوت تم الأدمكككككككككم    اتأنك المداعال اتم  جا فو وكككككككككر النمد م ر هن   د الا  
ما ناتك مم تىثير حر وات اتغيرات الم ور م ر نمر ا ريق الأويير ااخل المؤموتل ن  ظا رر لا تألا هاتدتاتو واً اإ

 ل الحجم وفوراتالعوامل  مردوديةالنمد نأ لق تم خنل تىثير مات يم ا ما  م ر هن   (2014)قربدلل م ايؤ   
 اونأاس مداتل هحم باعت اع اونأاس حللا    الاعت اع تربر الأ  العنقت  د :العوامل مردودية -
 ثلا   لالمأزانم العات   نراااو ترح ت ا   العمل ماتل لاعت اع نأولت اونأاس ننمد حيث الأخرال العداتل ث اتا 

م  لالمأناقصت العداتل ترااايت ترح ت ا   العمل تأغير    الزياار عغلا  الان  اذ الامألراع ن د نأدج 
 الأك  ت    ا رات لأ ليق اونأاس لعداتل أزانمرالم المرااايت ترح ت توكككأغل هن المؤمكككوكككت م ر: الحجم فوراتو  -

  د ا لانأاسلمأزانمر ال ال للا م ر ال امأت تكالو فا تدزيم تم المؤمككوككت تأم م حيث ال للال    الاعت اع نأولت
 ترح ت الر يصكككل هن الر اونأاسازااا  ماق    الأكالوف    الان  اذ يوكككأمر ا لأزانمرالم ال للا مد رر يُعرف تا

ياار ي دن  لا منم ا المأناقصككككككتل ال للا اقأصككككككاايات  الدحمايت ال امأت الأكالوف م ر الأىثير ن ر ال للا    ل ز 
 (37-36ل الص  ات 2014)قربدلل 

  2018ا  2017لعاع  ألرير الوندا العا مر ل موانات  يوت او راف م ر الأىتيماتم خنل الا نع 
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 2018 لعام التأمين لشركات النمو نسب (:5رقم ) الجدول

 تعمل النمد ل ربح الصا  % تعمل النمد ل  صت الودقوت % املا الشر ت
 -%34 %6 ىتيمأل  وتنالد  الودعيت الشر ت

 -%149 -%22 ل أىتيمالشر ت الودعيت العربوت 
 -%35 -%14  ر ت المشر  العرب  ل أىتيم

 %306 -%11 دعيتم - ر ت الأىتيم العربوت
 %115 -%1 الشر ت المأ مر ل أىتيم

 %17 -%15 الشر ت الودعيت المالوت آعا 
 -%66 -%14 الشر ت الودعيت الكديأوت ل أىتيم
 -%85 -%46  ر ت الات اا الأعاان  ل أىتيم

 %4 %223 العلي ت ل أىتيم الأكا     ر ت
 -%53 %20 الشر ت اومنتوت الودعيت ل أىتيم

 -%22 -%19 هانر – ر ت هاانور ل أىتيم 
 %4203 -%50  ر ت ال لت الودعيت ل أىتيم
 %20 %5.41 تلدع الشر ات ال اصت

 ----- %30 المؤموت العاتت الودعيت ل أىتيم
  2018ا  2017المصمع:  يوت الا راف م ر الأىتيم لعاع 

اً ت  دظاً بالملاعنت نمد  حلق قم 2018ماع  نلخ صااال  قطاع الأىتيم العاع هااء ن  ه نلم مقاالوكككككك اللمال تم
 ا د تؤ ر ايلام  بش ل ماعل 2017تم ماع 

ور تل ر اااعر منو م ع يؤ     2018لعاع ا بالنوككككككك ت ل مصكككككككاعفل اباو نع م ر الألرير الوكككككككندا ل نو ال ر ت هت  
 اجمال  هن   2017ل  وانات المالوت ل نو ال ر ت لعاع الم  لت تم خنل   مأم فوم حمم ندمككككككككككككككف ال ر ت ممنان ه

         العمنء اجمال  الداا م العاع الوككككككككككامق اب د مم %33  ا  نمد بمعمل اً تلري ليرر ت واع/ 329 / المدجداات
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 مم %9 نمد تأ ااتت بمعمل منوككككب االعمنت ال وككككابات هنداع ت أ ف تدزمت م ر مككككدعيت ليرر ت واع / 134/
 .الوامق العاع

 https://islamicmarkets.com/publications 2018المصمع: منو ال ر ت مدعيت الألرير الوندا 
يعأ ر الأااء ال نوت الأمككككامككككوت    تر يب المنظمات ا د العنصككككر الجا ترقر بم المؤمككككوككككت ها  عابناءً م ر تا تلم  

 تأم دعل لفجا  ان لم فدع الأااء نصيب   ير تم الا أماع االأم وص االأ  يل    المعامات اوااعيت 
ت فدتم لأااء المنظمات تم خنل  رحم ل صا ص تنظمات ع قم  الجا  (2012)مدبر  ل اتأ ق ال اح ت تم عها 

 تميز ا  : ااءه الأممال ذات الأااء المأ د ل اذ ه اع الر هعبعت مداتل تؤاا الر
 ن  ا الملفزيم االمدزميم( اذ العات يمل زبا مللح )الالمصكككككككككا صككككككككك ا ه ت منم خنل تم نألا المميز ااءالأ -1

 .المصالح اص ا  اعغ ات احأواجات ت  وت م يفا ن  ه تمعك المنظمات
اخأزال الن لات ات  وت  زبا مل جج  جمنمل تنأك تأم ل )مأطدير الأ  الامكككككككككككككامكككككككككككككوت ممالالأ مم وات ااعرا -2

 هص ا  المصالحل ب عضاء ال اصت ا ما فا ت ليق تم المنظمت الاحأواجات( لأأم م
 الر ت أاس المنظمت العم وات تن يج  عنم االمع دتاتوت المالوت الماايتل ال شككككككريتل ل مداعا تنامككككككب ت صككككككوص -3

 .لأممالفا تنام ت تداعا ت صوص
 ت قولم ت قولم ا وفوت المنظمت اتا تريم ل عات يم اتعرا ت ااضكككك ت امككككأراتولوت اضككككم تم تأم نت  ام ت ااعرا -4

 ل(9ل ص  ت 2012)مدبر  ل 
 تم تمالأبعيمر  الامكككككككككأراتولوت  ما فاه  ت ليق    أفاا ام يق اءتفا  يع رهااء المنظمت  ن     تلمع تامناءً م ر 

 ل مأغيرات الامككألابتالامأماا م ر تنفك الأ كير الامككأراتول     الأعا   تم  ل ت صككيل ااخل المنظمت ا  خنل
انمد تنظم  نزيم تم قمعتفا  خنلفا ت ليق الرب وت المط دبت تم المنظمت توككككككككأطوم تل دلت نأا ك ات ليق ال يووت

 م ر المنا وت ازياار حصأفا الودقوت ت عاً ل منظمات العات ت    الملال ن ومل

 علاقة التفكير الاستراتيجي بالأداء -2-13
ان  ات اع تنفك الأ كير الامككككككككأراتول  لأ ليق هااء ه ضككككككككل    المنظمات قم ي دن تفماً لعمر ه راف تنفا )تل ر 
اااعر المصككككككككككككاعف ا ككككككككككككر ات الأىتيمل العمنءل الموككككككككككككا مدنل الما ندن اغير ذلو(ل   ذا  ان ات اع تنفك الأ كير 

مأ نومل ابالنوكككككك ت ل عمنء   نفلا ي ضكككككك دن الأعاتل تم الامككككككأراتول  نؤثر ايلاباً م ر هااء المنظمت  وككككككألدع اوااعر 
المصككككاعف ا ككككر ات الأىتيم الأ  تلمع لفا جموم الأممال اال متات بوككككفدلت ايوككككر اإمماعل هت ا الموككككا مدن   ن فلا 

https://islamicmarkets.com/publications
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يمي دن ل أعاتل تم المصكككككاعف ا كككككر ات الأىتيم ذات الأااء الأ ضكككككل الأ  ت لق هم ر نوكككككب عبح اتعملات نمد 
مالوتل ابالنوككك ت ل ما نيم   نفلا ي ضككك دن امكككأ ماع هتدالفلا    تنظمات ذات هااء جيم ي لق حصكككت  احصكككت مكككدقوت

 لمدقوت   يرر اهعباح مالوت انوب نمد ه ضل قااعر م ر المنا وت االألمع بالصماعر

ول  ابيم تم خنل تعر ت الصككك ت ميم مناصكككر الأ كير الامكككأرات تألا اعامكككت منقت الأ كير الامكككأاتول  بالأااءاإن 
 ه لا ت ماات لوااء االأ     النمد االرب وت اال صت الودقوتل

ايم م هن تأ  ص منقت الأ كير الامككككككككككأراتول  بالأااء تم خنل امككككككككككأ ماع  ل منصككككككككككر تم مناصككككككككككر الأ كير 
 الامأراتول     ت ليق الك اءر اال عالوت تما يلدا الر هااء هت لل

الأ ماف الامكككككأراتولوت ضكككككمم المداعا المأاحتل ها تل يل الأكالوف اتعظولا  بالنوككككك ت ل ك اءر االأ  تع  ر مم ت ليق
 الم رجات   ن  ت قولفا نألا تم خنل مناصر الأ كير الامأراتول   الأال :

اللد را االجا نأوح لاااعر تمييز اللضككايا اللد ريت ل منظمت ت ل ع م تعمل النمد اال صككت الوككدقوتللل  الأ كير -
 ا اقت اجفم يصرف م ر ها قضايا هخرا لا  ا مر تنفالاال  تما ند ر ه

الأ كير الشمدل  االجا يم م اوااعر تم الأ كير     ا ت هنشطت المنظمتل تما يل ل تم الأخطاء المأداجمر      -
 ها نشاط ابالأال  يل ل الأكالوف الناجمت مم او مالل 

نظرر الموككككأل  وت بعيمر المما تما نمملا ها تن ؤات تشككككير الأ كير الامككككأشككككرا   االجا يميز اوااعر بلمعتفا م ر ال -
ب ماث تشاقل ها ت اجآت تم م هن تأعرذ لفا المنظمتل تما يم م تم الدقايت تم ها  اعئ اتل يل الأكالوف 

 مناءً م ر اللدل المىثدع  اع لا اقايت خير تم قنطاع منس ل
الجا ي مل  ل  كرر جمنمر يم م هن توككككككككككأ مع    ها الأ كير اوممام  االجا ي دا     واتم تلميلا  ل جمنم ا  -

 نشاط تم هنشطت المنظمت ل أل يل تم الأكالوفل
الأ كير النظم  ا د هاار الانألال تم حالت الأعطل الر حالت العملل ايوككككككككككككككامم اوااعر     فلا نظاع المنظمت  -

 االأىثير فوم اإت انوت الأغيير لو ضل م ر جموم الموأدياتل
ا بكالنوكككككككككككككك كك يم م لو كماف المأدقعككت  ك ن   ت ل  عككالوككت االأ  تع ر مم قكمعر المنظمككت م ر ت ليق ه كماف هقر  تكاهتك 

 ت قولفا نألا  تم خنل مناصر الأ كير الامأراتول   الأال :
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الأ كير اللد را االجا ندجم اوااعر الر تدجوم جفم ا لن أماع باللضكككككككككايا اللد ريت الأ  تد ر ل منظمت ت ليق  -
  ل تم خنل الدصدل الر ه ماف هقر  تا يم م لو ماف المأدقعتلهااء هت

الأ كير الشمدل  االجا نأوح لاااعر الا أماع     ل ت اصيل هنشطت المنظمت ب يث نأ لق الأكاتل    ت ليق   -
 الأ ماف الم أغارل

م اوااعر تم الأن ؤ بالدضكككم الموكككأل    ل  - منظمت تما ي م  المنظمت الأ كير الامكككأشكككرا   ا د الأ كير الجا يم  
تم تداقف حرجت غير تأدقعتل تما يلعل اوااعر هق ر ااقعوت    اضككككككككككم ال طر الموككككككككككأل  وت لأكدن الأ ماف 

 الم للت تلاعبت لو ماف المرجدرل
الأ كير اوممام  ا د الأ كير المرنل المألمال ال اتل  ل تا  د جمنم بما يوككككككككككككككمح ل منظمت بمداق ت الأغيرات  -

المنظمت الأ  تأ عم تأ انل بم م ر ها ظراف تمنعفا تم   ا د ه كككككككككككككك م بالدعقت الج  وتل توككككككككككككككأ مر  الم وطتل
 الاقأرا  تم ه ما فا المرمدتت لأكدن تنظمت م اقت اتميزر    الملال الأ  تعمل بمل

يوككككككككككككككفل الأ كير النظم  للل ت كير يلعل اوااعر م ر ا نع ا فلا اإاعاك لنظاع المنظمتل اآلوت مم فال تما  -
الأ  لا    ها منصككككككككككر تم مناصككككككككككر ال اإت انوت الأىثير االأغيير بما ي مع غايات المنظمت ات قولفا م ر هتلا 

 اجمل
 اي  ص الش ل الأال  ااع الأ كير الامأراتول     ت ليق  الأااء الأ ضل    المنظمت:
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 دور التفكير الاستراتيجي في تحقي  أداء أفهل في المنظمة(: 15الشكل رقم )

 

 ابالأال  يوا لا الأ كير الامأراتول     ت ويم ها ع م هااء المنظمت اذلو تم خنل:

قمعر المنظمت م ر زياار ال صكككككت الوكككككدقوت لفا االأغ غل بالأمكككككدا  مم  ريق تلميلا خمتات امماعوت تكمم     -1
 ت ليق عمالت انوانوت تعينتل

توككككا لا بشكككك ل  عال    جدار ال متت الملمتت الر قمعر المنظمت م ر تل يل الأكالوف الغير ضككككراعيت االأ  لا -2
 الزبا مل

قمعر المنظمت م ر زياار همماا زبا نفا ابالأال  حصكككككككككككككأفا الوكككككككككككككدقوت مم  ريق  رح ح دل امماعوت اامأكاعيت  -3
 تأما ر تم الدضم الاقأصااا االووام  الرا مل

 الاجأماعوتلقمعر المنظمت م ر تطديرع خمتاتفا بما نأنامب تم توؤالواتفا  -4
قمعر المنظمت م ر الأن ؤ بال م الأانر تم الأ ميات المم نت اات اع مككككككككككوامككككككككككت الدقايت خير اهقل تكالوف تم  -5

 العنسل
قمعر المنظمت م ر تك وف ال  ث    الأ ميات االمشكككككككككككككاقل الأ  تداجففا لمعر ت ججاع همكككككككككككككر المشكككككككككككككاقل  -6

    تعاللت ظدا ر ت و المشاقللاتعاللأفا مملًا تم امراف الدقت االلفم االأكالوف   ل 
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قكككمعر المنظمكككت م ر امكككماا مراتك تكككمعي وكككت ت أ  كككت تم م جموم العكككات يم تم الاعت كككاع بموككككككككككككككأديكككات الأ كير  -7
 الامأراتول  تما نؤثر ايلاباً م ر هااء المنظمتل

 الخلاصة: -
الأمام  لفا  فد يع ر تم خنل تاتلا الأطر  لم     جا ال صل نوأ  ص هن هااء المنظمت يعأ ر بم ابت اللد ر 

مم الصككككككككككككككدعر الأ   يم م هن ترمككككككككككككككمفا    ميوت هممالفال اذلو تم خنل الأ د  االأميز ا د ترجمت لأ ما فا 
 اغاياتفال  المنظمت المفأمت بالأاا فا    الأ  تعمل م ر ت وينم م ر المما اللصير االطديل الأجلل

 ذا ا  لال لاء االنمد االامكككككأمراع ا ا لاه تحلنلم لرا ظمتلمنا تمعر  نمنااع تفتا مااضات ااءلأا عنعتم م نما
 ع ه رقت ال اح ت الر  ت ثحن للوتماهااء  اعت ؤت  تحلن لخن لم كران اال اح دن اذلو تما م نم جتمه تا
 الك اءر اال عالوتل ام يفما يم م اصف تنفك الأ كير الامأراتول  بىن م خواع جماً توامم اااملا   اعتل ؤالم  ذ 

 تعأمم  المنظمت لأ ليق هااء هت لل
النظرا لكل تم تأغيرا الأ كير  عاطوا نمت الوم ال اح ت    الوم    ال صككككككككككدل الوككككككككككابلت بع  ر ق رت تا  ل ان

ل ال  ث الر هن   نمر الأ كير ل حيث علأخنا ذا  م ر اللأا ولذ عتىثن ااتاالامكككككككأراتول  اهااء المنظمت  تدصككككككك 
الامكككأراتول  همككك د  ت كير نُأ م تم ق ل اااعات المصكككاعف ا كككر ات الأىتيم الم نأا ك ايلاموت م ر هااء الممنريم 

ااومماع لكا ت الممنريم العات يم اهااء المنظمات بش ل ت لا  ل لجلو لامم  تم العمل م ر املا الكأ كير الامأراتول  
    ج  المنظمات اهلا  يلأصككر م ر  وت اوااعر م ر حم  مككداءل اذلو تم خنل الأعاان االأنوككيق ال ع ال ميم  ا ت 
اللفات المعنوت ااخل اخاعس المنظمت؛ تضككككككككمدن  ج  الأعاان  د نشككككككككر ات  يز الم ااعات اومماعوت االعمل م ر 

هتا مم ااقم الأ كير الامككككككككأراتول   أراتول  االأىقيم م ر ه ميأم    م ر هااء المنظمت   للتطدير الأ كير الامكككككككك
 اهثر  م ر هااء المصاعف ا ر ات الأىتيم  جا تامألدع ال اح ت بالأطر  الوم    ال صل الأال ل 
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 سورية:المصارف وقطاع التأمين في تعريف ب -3-1
 هيكلية المصارف في سورية: -

يعدا نشككككدء النظاع المصككككر   ال منث    مككككدعيت الر خموككككينوات اللرن الماضكككك ل ابالأ منم تم صككككماع المرمككككدع 
(ل ايدجم    مدعيا 1/8/1956(ل االجا ها ا الر قواع تل ر النلم مأاعي  )28/3/1953( مأاعي  )87الأشريع  )

اعات ماتت    العاصككمت اتشككقل ( تصككاعف ذات  ابم ت صككصكك ل الفا اا6اليدع الر جانب المصككرف المر زا )
ت صكككصكككوت المصكككاعف العاتت الوكككدعيت امأممت باللراع  إن  ا ا راع    هغ ب ت ا ظات اللمفدعيت العربوت الوكككدعيتل 

بضككككككراعر تنظولا اللفاز المصككككككر   م ر همككككككا  الأ صكككككككص  (ل االجا هقر  29/10/1966( تاعي  )813الدزاعا )
 المصر      خمتت اللطامات الانأاجوتل االنشا ات الم أ  ت  الآت :

 المصرف الألاعا الودعا: الم أص    تمديل النشا ات الألاعيت الماخ وت اال اعجوتل -ه
 الصنام : تمديل اللطاع الصنام  العاع اال اصلالمصرف   - 
 : تمديل مم وات الألاعر الماخ وت المأدمكطت ال للا االنشكاطل اضكا ت الر تمديل ذاا تصكرف الأوك وف الشكع   -ت

 المخل الم ماا االمفم ال رر اال رف الصغيرر ال للال
المصكككككككرف العلاعا: تمديل تشكككككككاعيم الوككككككك م االوكككككككواحت ل لطاميم العاع اال اص الر جانب اللطاع الأعاان    -ث

 الو ن ل
 ل اللطاع الزعام  االلمعوات الزعاعوت الأعاانوتلالمصرف الزعام  الأعاان : تمدي  -س
 صنما  الأد ير: ق دل ااا م الأد ير لجاا المخل الم ماا االمؤموات المأدمطت االصغيرر ال للال  -ح

اقم مككككككككككككككمح اللراع المج دع لفج  المصككككككككككككككاعف مأ ل  الداا م الم أ  ت تم اللمفدع تم ت أ ف اللطاماتل اتلميلا 
ت ل لمفدعل ابا كككككككرت  ج  المصكككككككاعف نشكككككككا فا  مؤمكككككككوكككككككات ماتت امأ اعاً تم تاعي  ال متات المصكككككككرفوت الم أ  

 (ل1/1/1967)

ايدجم    مكككدعيا اضكككا ت الر المصكككاعف العاتت الوكككابلتل مما تم المصكككاعف ال اصكككت الأ  عخص لفا العمل تنج 
 ( تصر اً خاصاً حأر تاعي  امماا  ج  المعامتل ا  :14(ل اقم م د مما ا )2003ماع )

 ال رنو ل مومد الوعداامنو  -ه
 منو مدعيت االمفلرل  - 
 المصرف المال  ل ألاعر االأمديلل  -ت
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 ال نو العرب  / مدعيتل  -ث
 منو مدار/مدعيتل -س
 منو مي  د /مدعيتل -ح
 منو مدعيت اال  وكل -خ
 منو الشاعل -ا
 منو مدعيت المال  اومنت ل -ذ
 منو الأعان/ مدعيتل -ع
  رنو نو/ مدعيتل -ز
 منو الشر ل - 
 مدعيتلمنو قطر الد ن /  -ل
 منو ال ر ت/ مدعيتل -ص

حيث ممهت  ج  المصكككاعف بالأعاتل تم اللمفدعل ابمهت تزااا حصكككأفا    الوكككد  المصكككرفوت الوكككدعيت )نلنً مم 
 تصرف مدعيت المر زا(ل

 هيكلية قطاع التأمين في سورية: -

عمل الأىتين  احأكرت المؤمككوككت العاتت الوككدعيت ل أىتيم ال منمتال 1961لعاع  قطاع الأىتيم    مككدعيت يعدا نشككدء
ممهت هال  ر ت  2006    فر حزيران/ندنيد تم العاع ا ت  ر ت الضمان الودعيتل اممي   ل   مدعيت تنج العاع

الجا مككككككمح لشككككككر ات الأىتيم ال اصككككككت العمل     2005لعاع  43تىتيم خاصككككككت مم فال امككككككأناااً الر المرمككككككدع 
 .مدعيت

ل الا تزال  ج  الشر ات تعمل حأر 2008ا 2006 ر ت تىتيم خاصت ميم مات   12تىمور  م ومل تلا   مناءً 
ت واع ليرر مدعيتل تم ضمنفا  ر أان تعمنن ا لاً لنظاع الأىتيم  14.04تاعي مل ن  د تلمدع عؤا  هتدالفا ن د 

وماار الأىتيمل اذلو اضا ت الر المؤموت  الأكا   ل اتدجم  ر ت ااحمر وماار الأىتيم     ر ت الات اا العرب   
 الودعيت لنفايت الأىتيم ر الأىتيمل تلرير مم هممال  ر ات يوت او راف م ) نلنً مم  لالعاتت الودعيت ل أىتيم
 http://www.sisc.sy/img/uploads1/publication_pdf_272.pdf (ل2018الربم ال الث تم ماع 

http://www.sisc.sy/img/uploads1/publication_pdf_272.pdf
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وككككككت ا لاً  يعمل مككككككد  الأىتيم    مككككككدعيت ت ت ا ككككككراف  يوت ح دتوت     يوت او ككككككراف م ر الأىتيم الأ  هُمكككككك 
ل اتأدلر اصككككككككككككككماع اللراعات الناظمت لعم مل ااقأراح الأنظمت النزتت لجلو )تما لا يلم 2004لعاع  68ل مرمككككككككككككككدع 
حواتفا( اتراق ت هممال الود ل  ما تنمعس  ر ات الأىتيم اإماار الأىتيم ضمم ات اا تفن   د الات اا ضمم صن

مم  الوككككككدعا لشككككككر ات الأىتيمل اتم ضككككككمم هممالم حالواً تنظولا اصككككككماع اثا ق الأىتيم اولزات  ل وككككككواعاتل نوابتً 
حوككككابات ال احث بالامأماا م ر الألاعير الوككككنديت المنشككككدعر م ر تدقم  يوت  المصككككمع:)  ككككر ات الأىتيم ابامككككمفا
 2017االملمدمت اوحصكككككككككككا وت ماع  http://www.sisc.sy/Publications/37/Arاو كككككككككككراف م ر الأىتيمل 

-http://www.cbssyr.sy/yearbook/2017/Dataالمنشككككككككككككككدعر م ر تدقم الم أككككب المر زا لاحصكككككككككككككككككاء
Chapter15/TAB-9-15-2017.PDF 

 هيكلية قطاع التأمين في سورية (:16الشكل رقم )

 

 قطاع الأىتيم    مدعيت الفيوات االات ااات االشر ات االأ راا الأالوت: يضلا   -
 يوت او راف م ر الأىتيمل  
 الات اا الودعا لشر ات الأىتيمل 
 ات اا ا نء اامطاء الأىتيمل 

http://www.sisc.sy/Publications/37/Ar
http://www.cbssyr.sy/yearbook/2017/Data-Chapter15/TAB-9-15-2017.PDF
http://www.cbssyr.sy/yearbook/2017/Data-Chapter15/TAB-9-15-2017.PDF
http://www.cbssyr.sy/yearbook/2017/Data-Chapter15/TAB-9-15-2017.PDF
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  ل2 ر ات الأىتيم الأكا    امما ا 
  ل1 ر ات اماار الأىتيم مما 
  ل7 ر ات اااعر الن لات الط وت امما ا 
 اامطاء الأىتيم اتودا خوا ر اخ راء تلمنر هضراعل ا نء 

 هي ة الإشراف على التأمين: -1
ا   تأمأم بالشكك صككوت  2004لعاع  /68حمثت  يوت او ككراف م ر الأىتيم بمدجب المرمككدع الأشككريع  /هُ 

اتفمف الفيوت الر  لالامأ اعيت ابالامككككألنل المال  ااوااعال تلر ا    تمننت اتشككككق اترت ر مدزير المالوت
المناخ المن لا لأطدير  اتعزيز ااع م ااو ككككككككككككككراف م وم بما ي  ل تد ير تنظولا قطاع الأىتيم اإماار الأىتي

اتغطوت الموكككككؤالواتل ا جلو او كككككراف م ر تلموم صكككككنامت الأىتيم    ضكككككمان الأ ككككك اص االممأ كات 
أ ماع ا لمملا الأنموت الاقأصاايت    اللمتفديت الممخرات الد نوت الأ  نأو فا النشاط الأىتين  اتنميأفا اام

العربوت الوككككدعيت بما يضككككمم حمايت حلد  المؤتم لفلا االموككككأ يمنم االموككككأ مريم ايد ر الأغطوت الأىتينوت 
 ل مايت  ج  ال لد ل

 الاتحاد السوري لشركات التأمين: -2
 لات الط وت نفمف الر عمايت يضككككككلا الات اا  ككككككر ات الأىتيم اإماار الأىتيم اضككككككا ت الر  ككككككر ات اااعر الن

تصكككككككالح همضكككككككا م اتط يق قدامم تماعمكككككككت المفنت اتم ي فلا لما ها جفت فوما نأع ق بىممال الأىتيم اإلر 
 تلديت الراابر اتعميق الأعاان ميم  ر ات الأىتيم اإماار الأىتيم الودعيتل

 اتحاد وكلاء ووسطاء التأمين: -3
ا نء اامككككككككككككطاء الأىتيم    مككككككككككككدعيت تم النداح  الماايت عمايت تصككككككككككككالح العات يم    تفنت نفمف الر 

االمعنديت اال لافوت االم ا ظت م ر الأمككككككككككككككر الأ  يلدع م يفا الات اا االل واع بالمراق ت الأ  توككككككككككككككأ زتفا 
 تص  ت الات اا اغير ال
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 مجالات البحث: -3-2
لا     جا المط ب ال طدات اوجرا وت االمنفلوت الأ  امأممتفا ال اح  ت    ت منم الملال الم ان  اال شكككككككككككككرا عُمككككككككككككك 

 االزتن  ل   ث الميمان ل
 :المجال المكاني للبحث 

( تصككككر اً 14)ا ( تصككككاعف ماتت 6ا   )ا ككككأمل الملال الم ان  ل   ث م ر جموم المصككككاعف العاتت اال اصككككت 
 ااحمرل (  ر ت خاصت ا ر ت ماتت13خاصاًل باوضا ت الر جموم  ر ات الأىتيم العاتت اال اصت ا   )

 المجال البشري للبحث: 
 2513اال الد مما لا  م ر الأعاضككك  الوكككدعيت ا كككر ات الأىتيم العات ت المصكككاعفالممعاء العات يم    جموم  ضكككلا  ت

 تمنراًل
  للبحث: الزمنيالمجال 
فوم امماا  جا ال  ثل الجا تم دع تدضدمم حدل الأ كير الامأراتول  اهثر  م ر هااء  لا الملال الزتن  الجا تلا  قُو  

 المصاعف ا ر ات الأىتيم    مدعيت بشقوم النظرا االأط ول  الر:
 رح ت اومماا ل لزء النظرا ل   ثت -ه

  ت اومماا ل لزء الأط ول  ل   ثترح  - 

 وهجراءاته التطبيقية: منهجية البحث الميداني -3-3
لا     جا المط ب تنفك المعامككككككككككككت الميمانوت اتصككككككككككككااع جمم ال وانات اتلأمم امينت ال  ث ا جلو الأااات  عُمكككككككككككك 

 اوحصا وت اهاار جمم ال واناتل الأ  امأُم مت تم ق ل ال اح تل
 :منهج البحث ومصادر جمع البيانات 

 منهج البحث: -أ
   الدصكككككككككككككك   الملاعن الجا يلف منم حماا امككككككككككككككأ متت ال اح ت    ا اع امماا ا لفجا ال  ث المنفك الأ  ي

 اصف الظا رر ات  ي فا بغوت الكشف مم حي واتفا اتىقيم اعجت اجدا ا اتوأدا الاعت اط  ميم تأغيراتفال
 مصادر جمع البيانات: -ب

 :المصادر الأولية 
الأمو ت )الامأ وان( االأ   امأ انتمم ت ال اح ت بغوت تعاللت اللدانب الأ  ي وت لمدضدع ال  ثل م ر امأماا 

صُم  مت خصوصاً لفجا الغرذل حيث امأُ  رت ه ضل هاار ل   ث تلاعنت بملأمم ال  ث ا  ر حللا العينت الأ  
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خج مينت  هحيث تلا   ر بامأ اع لا الموككأفم يم تم ال  ثللايم م الدصككدل لكل ه راا ا تم خنل الملام ت الم ا ككر 
 لالعات يم    تلال المصاعف ا ر ات الأاتيمالممنريم تدظف    تلال الاااعر تم  67ت دنت تم 

 :المصادر ال انوية 
جمعفا ل مع دتات بغوت تعاللت اللانب النظرا ل   ث م ر تصككككككككااع تأندمت تنفا الكأب  امأممت ال اح ت   

احات الماجوكككأير االم أدعا  العربوت االأجن وت    الأ صكككصكككات المرت طت بمدضكككدع ال  ثل باوضكككا ت الر ه ر 
 االملالات الأجن وتل ابعض المداقم اولكأرانوتل

 :مجتمع البحث 
يلصم بملأمم ال  ث ها الملأمم اوحصا    تلمدع الدحمات اوحصا وت المراا اعامأفا اتعر ت خصا صكفا 

الع موت ال انديت العاتت العات يم تم حم ت المؤ نت الممعاء ل حيث نأم ل تلأمم ال  ث تم  ا ت  بشكككك ل اقيق
 ب ا ت ت صصاتفا اخريل  المعا م االلاتعات    المصاعف ا ر ات الأىتيمل

 :عينة البحث 
اوااعر الع وا االدمكككككطر قاتت ال اح ت بامأماا مينت مشكككككدا وت تم تلأمم ال  ث االأ  تأكدن تم الممنريم    

 ل   اتشق الأىتيم االمصاعف الودعيت  العات يم     ر ات
( 86)تنفا    المصكككككاعف ا كككككر ات الأىتيم اامكككككأُرجم  الممنريم م ر  ا ت  انت( امكككككأ110) جرا تدزيميث ح

انات  الامككككككأنوكككككك ت ل اب غت تدزمتبامككككككأ ناء المصككككككاعف العاتت حيث للا نألا امككككككأرجاع ها امككككككأماعر  أ انتامكككككك
الامككأماعات الصككال ت ل معامككت لوصكك ح تلمدع  غير قام ت ل أ  يل  انت( امككأ19امككأُ عم )ل % 78.1 الموككأرجعت

اقم تلا  ( امأ وان لشر ات الأىتيمل31( امأ وان ل مصاعف ا )36( امأ وان )67االلام ت ل أ  يل اوحصا   )
 لالجا ن يم حللا العينت اذا  ان الملأمم تألانواً  الأال  اللمالاخأواع حللا مينت ال  ث مناءً م ر 
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 حجم عينة البحث إذا كان مجتمع البحث متجانسا   (:6رقم ) الجدول

حجم مجتمع  حجم العينة
 البحث

حجم مجتمع  حجم العينة
 البحث

حجم مجتمع  حجم العينة
 البحث

291  1200 140 220 10 10 

297 1300 144 230 14 15 

302 1400 148 240 19 20 

306 1500 152 250 24 25 

310 1600 155 260 28 30 

313 1700 159 270 32 35 

317 1800 162 280 36 40 

320 1900 165 290 40 45 

322 2000 169 300 44 50 

327 2200 175 320 48 55 

331 2400 181 340 52 60 

335 2600 186 360 56 65 

338 2800 191 380 59 70 

341 3000 196 400 63 75 
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346 3500 201 420 66 80 

351 4000 205 440 70 85 

354 4500 210 460 73 90 

357 5000 214 480 76 95 

361 6000 217 500 80 100 

364 7000 226 550 86 110 

367 8000 234 600 92 120 

368 9000 242 650 97 130 

370 10000 248 700 103 140 

375 15000 254 750 108 150 

377 20000 260 800 113 160 

379 30000 265 850 118 170 

380 40000 269 900 123 180 

381 50000 274 950 127 190 

382 75000 278 1000 132 200 

384 100000 285 1100 136 210 

 (ROBERT V. KREJCIE and DARYLE W. MORGAN , 1970)المصمع: 
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  الإحصائي:أداة الدراسة وأدوات التحليل 
هااات ت منم  تلا  ا مم  ت ال اح ت م ر ت منم الأاار المعأممر    جموم ال وانات تم مينت ال  ث اتراحل منا فال 

 ن  :لأ ليق ال  ث ه ما مل ن رز فوما اوحصا   النزتت الأ  يل
 أداة جمع البيانات )الاستبيان(: -أ

هنوككب هاار لأ ليق ال  ث ه ما م  ن  ل عض ه راا العينت بىات الم ا ككرر اعتىت ال اح ت تم خنل الملامنت اال لاء
ا ابنا فا لنمكككككككأ وان مناءً  د امكككككككأ ماع الامكككككككأ انت    جمم ال واناتل حيث م م م ت ال اح ت    ا اع تصكككككككمومف

 ل الر او نع م ر العمنم تم المعامات اتم خنل ال طدات الأالوت:م وماً 
 همككككامككككاً تم  مف ال  ثل حيث يوككككأ مع للمم ال وانات المرت طت  ت منم الفمف تم الامككككأ وان الجا يوككككأمم

 بمش  ت ال  ث بغوت ح فال
  ت منم الدمككا ل الموككاممر م ر مناء الامككأ وان اتطدير ل الأ  ت  صككت    جم ت الكأب اال  دث االمعامككات

    اه ل الاخأصككككاص ذات الصكككك ت بمدضككككدع ال  ثل باوضككككا ت الر امككككأشككككاعر بعض الأمككككاتجر ذاا ال  رر
 تدضدع مناء الامأ واناتل

   تلوككككومم الر ت ااع ترت ت ترتي ا  تنطقوا  تصككككب تضككككاتينفا    ترجمت ت صكككك ت  تصككككمولا الامككككأ وانل حيث تلا
تلوكككككومم  لأوكككككاؤلات ال  ث ا رضكككككواتمل     ككككك ل موانات تع ر تانراا تلموعم تم تلأمم ال  ثل حيث تلا  

 ا ق الأال :
  ضو وت لمأغيرات ال  ث الر ووتلتد تعاعيف اللزء الأال: االجا ي دا 
  لال وانات العاتت: ايشمل اللزء ال ان 
 لاللزء ال الث: االجا يضلا ت ااع الامأ وان 

 أدوات التحليل الإحصائي: -ب
ع مرناتك ال زتت اوحصكككككا وت ) ( الجا SPSSبغوت ت ليق ال  ث لأ ما م ابناءً م ر   وعأم احللا مينأمل امكككككأُ م 

أ ماع  الملانور الدصفوت االكموت المن مت ل حيث امأ متت ال اصت بال  ث تم خنل ام وانات يومح مأ  يل ال
 ال اح ت الاااات الأالوت:

 تعاتل الاعت اط 
 :بالامأماا م ر   تعاتل ال  ات( ريلت هل ا  ران اخ Cronbach’s Alpha) 
  المأدمر ال وام  النظرا 
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  الان راف المعواعا 
  اخأ اع الأدزيم الط وع : تم( خنل اخأ اع مكككككككككككككميرندفKolmogorov- Smirnov ا  كككككككككككككاميرا اي و )

(Shapiro- Wilk) 
 ( تعاتل اعت اط ميرمدن(Pearson 
 (   الاخأ اع المع مIndependent Sample T- Tesاخأ اع العينات الموأل ت ) 
 ( اخأ اع ت  يل ال وانات باتلا  ااحمOne- Way ANOVA) 
  ال ط  ال وورالان ماع ت  يل 

 أداة البحث )الاستبيان(:صدق  -ت
 قاتت ال اح ت مأىقيم صكككككم  الامكككككأ وان تم خنل الأخج بآعاء الم  ميم ت رزر تايوكككككمر بالصكككككم  الظا را ثلا  

  الامكككككككأطنم  بامأماا مينت امكككككككأطنعوت مشكككككككدا وت ت دنت تم ثنثيم ت رار تىخدذر تم ممت م ر الصكككككككهق  
لع اعات الامكككأ وان االصكككم  ال نا  ل ن رز ذلو تم خنل  تلأمم ال  ث اهخيراً تىقيم صكككم  الاتوكككا  الماخ  

 تان  :

 :)الصدق الظاهري ) راء المحكمين 
وت الاقأصاا االمعفم  تم همضاء الفيوت الأمعيووت     قاتت ال اح ت بعرذ الامأ وان م ر تلمدمت تم ال  راء 

م تم تما قوامككفا لما نن غ  قوامككم بغوت الأىق  االأمككاتجر    المصككاعف ا ككر ات الأىتيمل العال  ل أنموت اوااعيتل 
 ع واً )تطامق الامأ وان تم تدضدع ال  ث( حيث امأ اات ال اح ت تم تنحظاتفلا اتدجيفاتفلا فوما ي ص   ل 
ات أدا اتما تنامككككككككق ع اعات الامككككككككأ وان اترابر ت ااع ل الأ  هُخج بعيم الامأ اع  ل تنحظت ها ا ككككككككاعر الر 

 ل جف ها اوضا ت اعبما اماار الصواغت ا جا بعم تناقشت المشرف االأخج مرهيم اتدا لأملضراعر الأعمنل ها ا

 :)الصدق الاستطلاعي )العينة الاستطلااية 
( 30قاتت ال اح ت بعم الأخج بآعاء الم  ميم اات اذ اوجراءات الأصكككككككك و وت المشككككككككاع اليفا تم  ر فلال مأدزيم )

ال  ثل ل أعرف م ر آعا فلا ا و يوت تل  فلا لع اعات الامكككككككككأ وان اتما  نت مشكككككككككدا وت تم تلأممم ر مي   امكككككككككأ انت
 فا هخجت جفم ااقت الموألد     ت وير تعنا ال فمفلا لفا ا ل  انت الع اعات ااض ت ابووطت هع هن  
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 :صدق الاتساق الدا لي لعبارات الاستبيان والصدق البنائي 
 صدق الاتساق الدا لي لعبارات الاستبيان: -أ
الأ لق تم صككككككم  الاتوككككككا  الماخ   لع اعات الامككككككأ وانل قاتت ال اح ت ب وككككككا  الاتوككككككا  الماخ   لع اعات بغوت 

( ت  دث تم حم ت المؤ نت الع موت 30االملمع مما ا )شكاع اليفا مكابلاًل الامكأ وان م ر العينت الامكأطنعوت الم
ل مقوا  )جموم ع اعات ت تم المعجت الك و   تم خنل حوكككككا  تعاتنت الاعت اط ميرمكككككدن لكل ع اعر تم ت دع ا ثلا  

الامككككككككأ وان(ل ات يم تم خنل الأ  يل اوحصككككككككا   هن قولا تعاتنت الاعت اط لنتوككككككككا  الماخ وت لع اعات الم ااع 
ا جا نمل م ر اجدا منقت اعت اط  0.01ا  0.05 منم توككككككككككككككأدا الملالت 0.87ا 0.55 ال مانوت ترااحت ميم 

 تعنديت ميم ال لرات االم دع الجا تنأم  الومل
لنتوكككا  الماخ وت لع اعات الم ااع ال مانوت ابالنوككك ت ميم ال لرات االمعجت الك و ت ل مقوا  هن  قولا تعاتنت الاعت اط 

ال لرات  ا جا نمل م ر اجدا منقت اعت اط ميمل 0.01ا  0.05منم توأدا تعنديت   0.81ا  0.43ترااحت ميم 
 الآت : اللمالاالمعجت الك وت ل مقوا ل حوب 

 معاملات الارتباط لعبارات المحاور ال مانية (:7) رقم الجدول

معامل الارتباط بين الفقرات  المحور
 والمحور

معامل الارتباط مع الدرجة  المعنوية
 الكلية

 المعنوية

 تعنديت 0.67ا  0.52ترااحت ميم  تعنديت 0.77ا   0.6ترااحت ميم  ت دع الأ كير اللد را 

 تعنديت 0.81ا   0.57ترااحت ميم  تعنديت 0.86ا  0.56ترااحت ميم   ت دع الأ كير الشمدل 

 تعنديت 0.76ا  0.54ترااحت ميم   تعنديت 0.86ا  0.55ترااحت ميم   ت دع الأ كير الامأشرا  

 تعنديت 0.73ا   0.51ترااحت ميم   تعنديت 0.85ا  0.72ترااحت ميم   ت دع الأ كير اوممام 

 تعنديت 0.72ا  0.43ترااحت ميم   تعنديت 0.87ا   0.62ترااحت ميم   ت دع الأ كير النظم 

 تعنديت 0.76ا   0.57ترااحت ميم   تعنديت 0.85ا    0.62ترااحت ميم   ت دع الرب وت

 تعنديت 0.75ا  0.72ترااحت ميم   تعنديت 0.84ا   0.72ترااحت ميم   ت دع ال صت الودقوت
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 تعنديت 0.78ا   0.59ترااحت ميم   تعنديت 0.84ا   0.71ترااحت ميم  ت دع النمد

 

 ثبات أداة البحث )الاستبيان(: -ب
م تم الأىق   الاعت اط )ميرمدن(ل  ان لامم  م تم صم  هاار المعامت تم خنل امأماا تعاتل تم الأىق   الانأفاءبعم 

ع    ذلكككو تعكككاتكككل ال  كككات ال كككاقران كككاخ ) نكككت ( م ر العي  Cronbach’s Alphaتم ث كككاتفكككال حيكككث امككككككككككككككأُ كككم 
 اللمالتوكككألد ل الجا يىخج قولا تن صكككر ميم الصككك ر االداحم الصككك وح ا  30الامكككأطنعوت الأ  تأكدن تم 

 ( ن يم ذلو:8) عقلا
 البحث لأداة الذاتي والص  ال بات معامل (:8رقم ) الجدول

 الصدق الذاتي معامل ال بات عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور

 %89.35 %79.83 7 ت دع الأ كير اللد را  1

 %86.68 %75.13 7 ت دع الأ كير الشمدل  2

 %92.44 %85.45 7 ت دع الأ كير الامأشرا   3

 %94.73 %89.73 6 ت دع الأ كير اوممام  4

 %89.09 %79.37 6 ت دع الأ كير النظم  5

 %97.26 %94.59 33 ال كر الامأراتول  6

 %86.64 %75.07 6 ت دع الرب وت 7

 %91.64 %83.64 6 ت دع ال صت الودقوت 8

 %94.77 %89.82 6 ت دع النمد 9

 %95.88 %91.93 18 اااء المنظمت 10

 %97.35 %94.77 51 الم ااعجموم 
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تعاتل ال  ات هل ا  ران اخ ل م ااع ال اصت بالامأ وان المدجم ل عينت الامأطنعوت  الوامق هن   اللمالننحظ تم 
تعاتل  (% ا   قومت ترت عت جماًل تما يعن  هن  95حدال  )  (%  ما م د ال  ات اوجمال 95-75تأرااح ميم )

الأاار  م هن  ايؤ    ل(% ا جا نمل م ر ث ات اتصككككككككككككككماقوت الامككككككككككككككأ وان97ال  ات ل م ااع ترت مل حيث م د حدال  )
 )الامأ وان( تأمأم ممعجت ث ات مالوت اتنام ت اتقور تااضعت لقواممل ابالأال   ف  ت   بى ماف ال  ثل

 التحليل الإحصائي لمتغيرات ومحاور الاستبانة: -3-4
ت  يل خصكككا ص مينت ال  ث حوكككب  ل تأغير تم خنل حوكككا   ل تم الأكراعات االنوكككب الموديتل ات  يل ها 

اذلو لأ  يل ع اعات  أدمر ال وام  االان راف المعواعا ع اعات  ل ت دع تم ت ااع الامأ انت خنل حوا  الم
 الامأ انتل

 :تحليل  صائص عينة البحث 
اللنرل اندع المنظمتل االمؤ ل الامككأ وان المر ق    المنحق م ر ا ككأم ت خصككا ص مينت ال  ث  ما جاء    

ل حيث مكككككككككيألا امأماا الأكراعاتل االنوكككككككككب الموديتل ظو  الع م ل االموكككككككككأدا الدظو  ل ا  وعت الدظو تل االلمع الد 
 االممعجات الأكراعيت    الأع ير مم خصا ص ه راا العينت ات  ي فال

 حسب متغير نوع المنظمة:تحليل  صائص أفراد عينة البحث  -1
 ندع المنظمت:تأغير الأال  ن يم خصا ص ه راا مينت ال  ث حوب  اللمال
 المنظمة نوع متغير حسب البحث عينة أفراد  صائص(: 9رقم ) الجدول

 المتغير التكرار النسبة الم وية

  مصارف 36 % 53.7

 التأمين شركات 31 %46.3 نوع المنظمة

 العدد الإجمالي 67 100.0%

 التعلي  على النتائج:
   العينت ا   هم ر تم نوكككككككككك ت  % 53.7(ل نلم هن م م غت نوكككككككككك ت الممنريم    المصككككككككككاعف 9عقلا ) اللمالتم 

 ل%46.3ت الممنريم     ر ات الأىتيم ضمم مينت ال  ث اال الغ
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 تحليل  صائص أفراد عينة البحث حسب متغير الجنس: -2
 الأال  ن يم خصا ص ه راا مينت ال  ث حوب تأغير اللنر احوب ندع المنظمت: اللمال
 :المنظمة ونوع الجنس حسب البحث عينة أفراد  صائص (:10رقم ) الجدول

 البيانات الديمغرافية المصارف شركات التأمين الإجمالي

 المتغير الف ة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 25 69.4% 11 35.5% 36 53.7%
 الجنس

 أن ى 11 30.6% 20 64.5% 31 46.3%

 المجموع 36 100.0% 31 100.0% 67 100%

 
 التعلي  على النتائج:

نو ت الج دع    المصاعف ا ر ات الأىتيم    هم ر تم نو ت اوناث منو ت م غت  ( نلم هن  10عقلا ) اللمالتم 
 لاناثل % 46.3ل تلام %53.7ب ماا 

نوككككك ت نوككككك ت اوناث  اهن   ل نوككككك ت الج دع هم ر    المصكككككاعف بالملاعنت تم  كككككر ات الأىتيم هن   اللمالهظفر قما 
 مينت ال  ثلات الأىتيم بالملاعنت تم المصاعف ضمم هم ر     ر 
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 تحليل  صائص أفراد العينة حسب المعهل العلمي: -3

 ن يم خصا ص ه راا مينت ال  ث حوب تأغير المؤ ل الع م  احوب ندع المنظمت:الأال   اللمال

 المنظمة نوع وحسب العلمي المعهل متغير حسب البحث عينة أفراد  صائص(: 11رقم ) الجدول

 

 التعلي  على النتائج:
ا   هم ر تم   %6.77حم ت اوجازر اللاتعوت م م غت نوككك ت نلم هن   اضكككمم مينت ال  ث (ل11عقلا ) اللمالتم 

خريل  ال انديت ها المعفم المأدمككككككر ال الغت  االأ  ت د  نوكككككك ت  %16.4تم حم ت المعمككككككات الع وا ال الغت نوكككككك ت 
6.0%. 

ا   هم ر تم نو ت حم ت اوجازر اللاتعوت     %80.6نو ت حم ت اوجازر اللاتعوت    المصاعف م غت  قما هن  
 ل%77.6 ر ات الأىتيم اال الغت 

لمعامات الع وا    ا   هم ر تم نو ت خريل  ا %19.4نو ت خريل  المعامات الع وا    المصاعف  مينما م غت
 ل%16.4اال الغت  ر ات الأىتيم 

ا   هم ر تم نوكك ت خريل   %6.0نوكك ت خريل  ال انديت ها المعفم المأدمككر      ككر ات الأىتيم م غت  قما هن  
 ل%0.0ال انديت ها المعفم المأدمر    المصاعف اال الغت 

 

 المتغيرات الديمغرافية المصارف شركات التأمين الإجمالي

 المتغير الف ة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

  ثانوية او معهد متوسط 0 0.0% 4 12.9% 4 6.0%

 جازة جامعيةإ 29 %80.6 23 %74.2 52 %77.6 المعهل العلمي

 دراسات عليا 7 19.4% 4 12.9% 11 16.4%

 المجموع 36 100.0% 31 100.0% 67 100%
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 تحليل  صائص أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي: -4

 تأغير الموأدا الدظو   احوب ندع المنظمت:م خصا ص ه راا مينت ال  ث حوب ن ي  الأال   اللمال

 المنظمة نوع وحسب الوظيفي المستوى  متغير حسب البحث عينة أفراد  صائص :(12رقم ) الجدول

 المتغيرات الديمغرافية المصارف شركات التأمين الإجمالي

 المتغير الف ة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

  دارة علياإ 13 36.1% 7 22.6% 20 30.7%

 دارة متوسطةإ 15 %41.7 20 %64.5 35 %49.3 المستوى الوظيفي

 دارة تشغيليةإ 8 22.2% 4 12.9% 12 20.0%

 المجموع 36 100.0% 31 100.0% 67 100.0%

 

 التعلي  على النتائج:
ا   هم ر تم نوككككككك ت  %49.3العات يم    اوااعر المأدمكككككككطت  الممنريمم غت نوككككككك ت م نلم هن   الوكككككككامق اللمالتم 

ضمم العات يم    اوااعر الأشغي وت  الممنريماالأ  ت د  نو ت  %30.7العات يم    اوااعر الع وا اال الغت  الممنريم
 ل%20.0الأ  م غت مينت ال  ث ا 

العات يم  الممنريمهم ر تم نوكككك ت ا    %36.1 العات يم    اوااعر الع وا    المصككككاعف الممنريمنوكككك ت  نلم هن  ا 
 ل%30.7   اوااعر الع وا     ر ات الأىتيم االأ  م غت 

هم ر تم نوكك ت ل ا   %64.5العات يم    اوااعر المأدمككطت     ككر ات الأىتيم  الممنريمنوكك ت  ابالملامل نلم هن  
 ل%41.7العات يم    اوااعر المأدمطت    المصاعف االأ  م غت  الممنريم

 الممنريمهم ر تم نوككككك ت ا    %22.2العات يم    اوااعر الأشكككككغي وت    المصكككككاعف  الممنريمنوككككك ت  نلم هن  قما 
 ل%12.0العات يم    اوااعر الأشغي وت     ر ات الأىتيم االأ  م غت 
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 طبيعة الوظيفة:تحليل  صائص أفراد العينة حسب  -5

 م خصا ص ه راا مينت ال  ث حوب تأغير   وعت الدظو ت احوب ندع المنظمت:ن ي   الأال   اللمال

 المنظمة نوع وحسب الوظيفة طبيعة متغير حسب البحث عينة أفراد  صائص(: 13رقم ) الجدول

 الديمغرافيةالمتغيرات  المصارف شركات التأمين الإجمالي

 المتغير الف ة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

  مالية 24 66.7% 7 22.6% 31 46.3%

 بشرية 5 %13.9 8 %25.8 13 %19.4 طبيعة الوظيفة

 فنية 7 19.4% 16 51.6% 23 34.3%

 المجموع 36 %100.0 31 %100.0 67 %0ل100

 

 التعلي  على النتائج:
الأقوككككاع  را نتما   هم ر تم نوكككك ت  %46.3المالوت الأقوككككاع  را تمنم م غت نوكككك ت (ل نلم هن  13عقلا ) اللمالتم 

 %19.4الأ  م غت   شريتالأقواع ال تمنرا االأ  ت د  نو ت  %34.3اال الغت  ال نوت
الأقوككككككاع المالوت     تمنرا هم ر تم نوكككككك ت ا    %66.7الأقوككككككاع المالوت    المصككككككاعف  تمنرا نوكككككك ت  نلم هن  ا 

 ل%22.6 ر ات الأىتيم االأ  م غت 
الأقواع تمنرا هم ر تم نو ت ل ا   %25.8الأقواع ال شريت     ر ات الأىتيم   تمنرا نو ت  ابالملامل نلم هن  

 ل%13.9ال شريت    المصاعف االأ  م غت 
الأقوكككككاع ال نوت     تمنرا تم نوككككك ت هم ر ا    %51.6الأقوكككككاع ال نوت     كككككر ات الأىتيم  تمنرا اهيضكككككاً نوككككك ت 

 ل%19.4المصاعف االأ  م غت 
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 تحليل  صائص أفراد العينة حسب القدم الوظيفي: -6

 ن يم خصا ص ه راا مينت ال  ث حوب تأغير اللمع الدظو   احوب ندع المنظمت:الأال   اللمال

 المنظمة نوع وحسب الوظيفي القدم متغير حسب البحث عينة أفراد  صائص(: 14رقم ) الجدول

 المتغيرات الديمغرافية المصارف شركات التأمين الإجمالي

 المتغير الف ة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

  سنوات 5دون  4 11.1% 11 35.5% 15 22.4%

 سنوات 10 -5من  13 %36.1 10 %32.3 23 %34.3 القدم الوظيفي

 سنوات 10أك ر من  19 52.8% 10 32.3% 29 43.3%

 المجموع 36 100.0% 31 100.0% 67 100.0%

 
 التعلي  على النتائج:

ا   هم ر تم نو ت  %43.3مندات  10العات يم لأق ر تم  لممنريمم م غت نو ت ا(ل نلم هن  14عقلا ) اللمالتم 
مكككككندات الأ   5العات يم اان  الممنريماالأ  ت د  نوككككك ت  %34.3مكككككندات اال الغت  10-5العات يم ميم  الممنريم

 %22.4م غت 
 لممنريماهم ر تم نوككككككك ت ا    %52.8مكككككككندات    المصكككككككاعف 10العات يم لأق ر تم  لممنريمنوككككككك ت ا نلم هن  ا 

 ل%32.3مندات     ر ات الأىتيم االأ  م غت 10العات يم لأق ر تم 
 الممنريمهم ر تم نوكككك ت ل ا   %36.1مككككندات    المصككككاعف  10-5العات يم ميم  الممنريمنوكككك ت  قما نلم هن  

 ل%32.3مندات     ر ات الأىتيم االأ  م غت  10-5العات يم ميم 
هم ر تم نوككككككككك ت ا    %35.5مكككككككككندات     كككككككككر ات الأىتيم  5العات يم اان  الممنريمنوككككككككك ت  ابالملامل نلم هن  

 ل%11.1لمصاعف االأ  م غت مندات    ا 5العات يم اان  الممنريم
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 ا تبار توزع البيانات : 

 Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) لاخأ اع تا اذا  مكككككمرندف –اخأ اع  دلملدعاف  امكككككأ متت ال اح ت
 الأال : مالالل قانت ال وانات تأ م الأدزيم الط وع  تم ممتم ل ا انت النأا ك  ما    ت ينت   

 للبيانات الطبيعي التوزع ا تبار نتائج (:15رقم ) الجدول

Tests of Normality  

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov  
 المتغيرات

Sig. Df Statistic Sig. df Statistic 

 ت دع الأ كير اللد را  077ل0 67 200ل0 971ل0 67 118ل0

 ت دع الأ كير الشمدل  101ل0 67 086ل0 972ل0 67 130ل0

 ت دع الأ كير الامأشرا   098ل0 67 184ل0 976ل0 67 208ل0

 ت دع الأ كير اوممام  101ل0 67 087ل0 958ل0 67 023ل0

 ت دع الأ كير النظم  101ل0 67 088ل0 982ل0 67 454ل0

 ال كر الامأراتول  050ل0 67 200ل0 993ل0 67 970ل0

 اااء المنظمت 0.082 67 0.200 0.997 67 0.260

 

 التعلي  على النتائج:
( 61) اللمال( ا  < 0.05Sig) تأ م تدزيم   وعواً   ل تم ت ااع المعامككككككككت الوككككككككامق هن   اللمالم تم خنل نأ ي  
تم الم ااع الممعامكككككت م ر توكككككأدا  ل تم المصكككككاعف ا كككككر ات  ت دع   م نأا ك اخأ اع الأدزيم الط وع  لكل  ن ي  

 الأىتيمل 
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 من كل مستوى  على المدروسة المحاور من محور لكل الطبيعي التوزيع ا تبار نتائج(: 16رقم ) الجدول
 التأمين وشركات المصارف

Tests of Normality  

 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov نتيجة الا تبار
 نوع المنظمة

Sig Df Statistic Sig df Statistic 

 تصاعف 0.107 36 0.200 0.950 36 0.102   وع 
 ت دع الأ كير اللد را 

 تىتيم 0.154 31 0.095 0.965 31 0.399   وع 

 تصاعف 0.104 36 0.200 0.962 36 0.254   وع 
 ت دع الأ كير الشمدل 

 تىتيم 0.154 31 0.059 0.964 31 0.362   وع 

ت دع الأ كير  تصاعف 0.135 36 0.095 0.944 36 0.068   وع 
 تىتيم 0.092 31 2000ل 0.973 31 0.599   وع  الامأشرا  

 تصاعف 0.137 36 0.087 0.931 36 0.026   وع 
 ت دع الأ كير اوممام 

 تىتيم 0.132 31 0.183 0.915 31 0.018   وع 

 تصاعف 0.146 36 0.052 0.956 36 0.157   وع 
 ت دع الأ كير النظم 

 تىتيم 0.088 31 0.200 0.961 31 0.314   وع 

 تصاعف 0.077 36 0.200 0.964 36 0.282   وع 
 الأ كير الامأراتول 

 تىتيم 0.116 31 2000ل 0.962 31 0.334   وع 

 تصاعف 0.135 36 0.093 0.947 36 0.081   وع 
 هااء المنظمت

 تىتيم 0.152 31 0.066 0.968 31 0.455   وع 
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 التعلي  على النتائج:
الوككامق هن   ل تم ت ااع المعامككت م ر توككأدا  ل تم المصككاعف ا ككر ات الأىتيم تأ م  اللمالنأ ي م تم خنل 
 (لSig > 0.05تدزيم   وعواً )

 ا تبار الفرضيات: -3-5
الان ماع ميم  مم ت ال اح ت    ا اع اخأ اع ال رضكككككككككككوات االأىق م تم ت للفا ها ممع ت للم م ر اعامكككككككككككت  تعاتل

المأغيرات تمدضكككدع المعامكككت  لاخأ اع ال رضكككوت الر ووكككوت الأالر اتا نأ رع منفا تم  رضكككوات  رعوت اذلو لأىقيم 
اجدا ها ممع اجدا هثر ذا الالت احصكككككا وت ميم تأغير ال  ث الموكككككألل )مناصكككككر الأ كير الامكككككأراتول ( االمأغير 

المأدمككككر ال وككككام  االان راف المعواعا لعرذ نأا ك ت ااع المعامككككت الأابم )هااء المنظمت(ل  ما امككككأ مع ال اح ت 
 ل)اويلاموت ها الو  وت ها الم انمر(

( لعر ت اذا  ان  ناك  را  ذات Independent Sample T- Testقاتت ال اح ت هيضككككككاً بامككككككأ ماع  اخأ اع )
( لمعر ت اذا  ان One- Way ANOVAالالت احصكككا وت ميم مينأيم توكككأل أيمل  ما امكككأ متت ال اح ت اخأ اع )

  ناك  را  ذات الالت ت صا وت ميم هق ر تم مينأيمل اذلو لكل تم ال رضيأيم ال انوت اال ال تل

 الفرضية الرئيسة الأولى:
لا ندجم هثر ذا ذات الالت احصككككا وت ل أ كير الامككككأراتول  امناصككككر  م ر هااء المنظمت    المصككككاعف ا ككككر ات 

  رضوت الر وووت الأالر ال رضوات ال رعوت الأالوت:الأىتيمل ايأ رع مم ال

 ا تبار الفرضية الفراية الأولى:
 )المصاعف ا ر ات الأىتيم(  المنظمت م ر هااء أ كير اللد را هثر ذا الالت احصا وت ل لا ندجم

  اعامت الأثرلمن مه هالًا بعرذ نأا ك تأدمر اجابات ت دع الأ كير اللد را االان راف المعواعا اتم ثلا  
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 المعياري  والانحراف الجوهري  التفكير محور إجابات توسطم(: 17رقم ) الجدول

رقم 
 الفقرة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة الترتيب

1 
توعر المنظمت الر ت ويم جدار خمتاتفا )فوما نأنامب تم 

 الورمت االأتانت(ل اتعم ا تم اللضايا الر وووت تص  ت الزبدن 
 لأ ليق هااء ه ضلل

 تدا ق 1 0.89296 3.9254

2 
توعر المنظمت الر امأ ماع هحمث تلنوات الاتصالات االمع دتاتل 

 اتعم ا تم اللضايا الر وووت لأ ليق هااء ه ضلل
 تدا ق 2 0.91 3.92

3 
ت تم اللضايا الر ووو تفألا المنظمت ب اجات اعغ ات الزبا م اتعم ا

 لأ ليق هااء ه ضلل
 تدا ق 3 0.86 3.89

4 
ياار الأ كير الوا م لما المنظمت نأدا ق تم ه ما فا الامأراتولوت )ز 

 ال صت الودقوتل زياار الأعباحل الأدمم    الأمدا (ل
 تدا ق 4 0.83 3.85

 تدا ق 5 0.79 3.80 تمأ و المنظمت اللمعر م ر ت منم ال رص الماخ وت 5

6 
ز المنظمت م ر ت أ ف العناصر الماخ وت )ال شريتل المالوتل تر   

 الماايت( ذات الأ موت الر وووت    حوار المنظمت اتوأل  فال
 تدا ق 6 0.72 3.75

 تدا ق 7 0.96 3.63 تمأ و المنظمت اللمعر م ر ت منم الأفمنمات الماخ وت 7
 تدا ق  0.64 3.83 عنأولت الم د 

 

 على النتائج: التعلي 
( نلم هن  ه راا العينت يمي دن الر اويلاموت االمدا لت بشكككككككككك ل ترت م م ر ع اعات الم دعل ها 17عقلا ) اللمالتم 

 هن  ه راا العينت نؤ مان م ر هن  الأ كير اللد را منم الأ راا يوا لا    ت ويم هااء المنظماتل

  



104 
 

 :ثرالأ دراسة 
 م ر هااء المنظمت هظفرت النأا ك الأالوت: ان  اعامت هثر الأ كير اللد را 

 (: تقدير أثر التفكير الجوهري في الأداء18رقم ) الجدول

Sig. T B Sig. F R Square R 

00لConstant) 0( 1.198 207ل3 0.002
0 

44.007 0.404 0.635 
 ت دع الأ كير اللد را  0.639 634ل6 0.000

 

 التعلي  على النتائج:
 اجدا هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير اللد را م ر هااء المنظمتل > sig  0.05نأ يم تم خنل

 تم الأغيرات    الأااء تعدا ل أ كير اللد رال %40اي ي م تعاتل الأ منم هن حدال  
  ما ن  : ايم م صواغت تعاالت الان ماع ال وور ال اصت باخأ اع ال رضوت ال رعوت الأالر

Y=ax+b 

Y=)0.639(x+1.198 

1.198(* التفكير الجوهري+0.639أداء المنظمة= )  

 0.639ها  ل زياار    الأ كير اللد را بملماع ااحم ميؤاا الر زياار    الأااء بملماع 
 ل0.05لمعاتل الان ماع هنم تعندا منم توأدا   sigايأ يم تم خنل 

يث م غت قومت الأ كير اللد را اهااء المنظمتل حقما نأ ي م اجدا منقت اعت اط ايلاموت تأدمككككككطت اللدر ميم ت دع 
 ل0.05ا   ذات الالت احصا وت م ر توأدا  0.635تعاتل الاعت اط حدال  

 الأال :( هثر الأ كير اللد را م ر هااء المنظمت احوب ندع المنظمت 19) اللمالال أعمق هق ر ن يم 
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 المنظمة نوع حسب المنظمة أداءعلى  الجوهري  التفكير (: تقدير أثر19رقم ) الجدول

 

. 

 التعلي  على النتائج:
    ل تم المصاعف  0.05ندجم هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير اللد را م ر هااء المنظمت منم توأدا تعنديت 

ل اب غت قومت 0.000ل ا    كككككككككر ات الأىتيم 0.001م غت  sigا كككككككككر ات الأىتيمل ف النوككككككككك ت ل مصكككككككككاعف قومت 
     ر ات الأىتيمل 0.69   المصاعف ل ا  0.27تعاتنت الأ منم 

 فرضية الفراية ال انية:ا تبار ال
 )المصاعف ا ر ات الأىتيم(ل المنظمت م ر هااء الشمدل  أ كير هثر ذا الالت احصا وت ل لا ندجم

 من مه هالًا بعرذ نأا ك تأدمر اجابات ت دع الأ كير الشمدل  االان راف المعواعال اتم ثلا اعامت الأثرل

  

Sig. T B Sig. F R Square R 

 (Constant( 1.498 616ل2 0.013 المصارف
 0.523 0.274 12.812 0010ل

 ت دع الأ كير اللد را  0.525 579ل3 0.001

Sig. T B Sig. F R Square R 
شركات 
 التأمين

 Constant) 0.000( 751ل0 972ل1 0.048
 0.832 0.692 213ل65

  ت دع الأ كير اللد را  800ل0 075ل8 0.000
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 المعياري  والانحراف الشمولي التفكير محور إجابات متوسط(: 20رقم ) الجدول

رقم 
 الفقرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة الترتيب

ا المنظمت جموم الدما ل االات انوات 8  تدا ق 1 87272ل0 8955ل3 ت م 

9 
توككككككككككككككعر المنظمككت الر منككاء امككككككككككككككأراتولوككت  كككككككككككككككات ككت )خطر 

 ه ما فا م ر المما المأدمر اال عيملاموامات(ل لأ ليق 
 تدا ق 2 78313ل0 9851ل3

10 
توككككككككعر المنظمت الر اجراء تغيرات ات وككككككككينات تأع ق بلدار 

 ال متات الملمتتل تم هجل ت ليق هااء ه ضلل
 تدا ق 3 93888ل0 7612ل3

 تدا ق 4 97458ل0 7463ل3 تعمل المنظمت م ر ت ط  جموم الأفمنمات الأ  تداجففال 11

12 
تلمع المنظمت ه كاع  ككككات ت لمداجفت جموم الأفمنمات الماخ وت 

 اال اعجوت
 تدا ق 5 93985ل0 5821ل3

13 
تعمل المنظمت م ر تدضككككككككوح امككككككككأراتوليأفا لكا ت المدظ يمل 

 بما يضمم ت منم تفاتفلا ممقتل
 تدا ق 6 99932ل0 3881ل3

14 
توككككككككككككككعر المنظمكككت الر ت ليق الأككككاتكككل    جفدا المدظ يم 

 بم أ ف توأدياتفلا اوااعيتل
 تدا ق 7 95961ل0 3284ل3

 تدا ق  63363ل0 6695ل3 عنأولت الم د 

 
 التعلي  على النتائج

( نلم هن  ه راا العينت يمي دن الر اويلاموت االمدا لت بشكككككككككك ل ترت م م ر ع اعات الم دعل ها 20عقلا ) اللمالتم 
 الشمدل  منم الأ راا يوا لا    ت ويم هااء المنظماتلان  ه راا العينت نؤ مان م ر هن الأ كير 
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 دراسة الأثر:
 ان  اعامت هثر الأ كير الشمدل  م ر هااء المنظمت هظفرت النأا ك الأالوت:

 (: تقدير أثر التفكير الشمولي في الأداء21رقم ) الجدول

Sig. T B Sig. F R Square R 

 (Constant( 1.110 439ل3 0.001
 0ل703 0.494 63.346 000ل0

 شمدل ت دع الأ كير ال 0.690 959ل7 0.000

 
 التعلي  على النتائج:

 اجدا هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير اللد را م ر هااء المنظمتل > sig  0.05نأ يم تم خنل
 تم الأغيرات    الأااء تعدا ل أ كير الشمدل ل %49اي يم تعاتل الأ منم هن حدال  

 ايم م صواغت تعاالت الان ماع ال وور ال اصت باخأ اع ال رضوت ال رعوت ال انوت  ما ن  :
Y=ax+b 

Y=)0.690(x+1.110 

1.110(* التفكير الشمولي+0.690أداء المنظمة= )  

 0.690ها  ل زياار    الأ كير الشمدل  بملماع ااحم ميؤاا الر زياار    الأااء بملماع 
 ل0.05لمعاتل الان ماع هنم تعندا منم توأدا   sigايأ يم تم خنل 

نأ ي م اجدا منقت ايلاموت تأدمكككطت اللدر ميم ت دع الأ كير الشكككمدل  اهااء المنظمتل جيث م غت قومت تعاتل  قما
 ل0.05ا   ذات الالت احصا وت م ر توأدا  0ل703الاعت اط حدال  

 ( هثر الأ كير الشمدل  م ر هااء المنظمت حوب ندع المنظمت الأال :22) اللمالال أعمق هق ر هظفرت ن يم 
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 المنظمة نوع حسب المنظمة أداءعلى  الشمولي التفكير (: تقدير أثر22رقم ) الجدول 
 

. 

 

 

 

 

 التعلي  على النتائج:
    ل تم المصاعف  0.05ندجم هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير الشمدل  م ر هااء المنظمت منم توأدا تعنديت 

ل اب غت قومت تعاتنت الأ منم 0.000م غت  sigا ر ات الأىتيمل ف النو ت ل مصاعف ا ر ات الأىتيم قومت 
     ر ات الأىتيمل  0.72   المصاعف ل ا  0.36

 راية ال ال ة:ا تبار الفرضية الف

 )المصاعف ا ر ات الأىتيم(ل المنظمت م ر هااء الامأشرا   أ كير هثر ذا الالت احصا وت ل لا ندجم

 مت الأثرمن مه هالًا بعرذ نأا ك تأدمر اجابات ت دع الأ كير الامأشرا   االان راف المعواعال اتم ثلا  اعا
  

Sig. T B Sig. F R Square R 
شركات 
 التأمين

 (Constant( 315ل1 462ل4 0.000
0.000 73174 0.716 0.846 

 الشمدل ت دع الأ كير  674ل0 554ل8 0.000

Sig. T B Sig. F R Square R 

 (Constant( 0.873 432ل1 0.043 المصارف
0.000 19.251 0.362 0.601 

 الشمدل ت دع الأ كير  0.722 388ل4 0.000
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 المعياري  والانحراف الاستشرافي التفكير محور إجابات متوسط(: 23رقم ) الجدول

رقم 
 الفقرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة الترتيب

15 
توككككككعر المنظمت الر ت  يل الم ا ر الم أم تل االأ  يم م هن 

 تؤثر م ر هااء ا    الموأل لل
 تدا ق 1 64856ل0 6761ل3

16 
مناء مككككككككيناعيد ات توككككككككأل  وت ل أعاتل تم  توككككككككعر المنظمت الر

 الم ا ر الم أم ت اتن   آثاع ال
 تدا ق 2 83512ل0 8015ل3

17 
توكككككككعر المنظمت الر الامكككككككأ اار تم خ راتفا الوكككككككابلت اتدظو فا 

 لأ ليق هااء ه ضل توأل نًل
 تدا ق 3 99706ل0 7164ل3

18 
ال اعجوت توكككككككعر المنظمت الر ت منم ال رص المأاحت    ال يوت 

 اامأغنلفا لأ ليق هااء ه ضل توأل نًل
 تدا ق 4 86961ل0 6119ل3

19 
تعمل المنظمت م ر ع م توكككككأدا الأااء    الموكككككأل لل انطنقاً 

 تم ت  يل الأفمنمات ال يووتل
 تدا ق 5 89144ل0 5672ل3

20 
تمأ و المنظمت اللمعر م ر خ ق  رص يم م هن توككككككككككككككا لا    

 توأل نًلت ليق هااء ه ضل 
 تدا ق 6 87660ل0 4776ل3

21 
لما المنظمت اللمعر م ر الأن ؤ بالنأا ك الموأل  وت 

 لامأراتولواتفال
 تدا ق 7 97272ل0 4328ل3

 تدا ق  64600ل0 6119ل3 عنأولت الم د 
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 التعلي  على النتائج:
االمدا لت بشكككككككككك ل ترت م م ر ع اعات الم دعل ها ( نلم هن  ه راا العينت يمي دن الر اويلاموت 23عقلا ) اللمالتم 

 ان  ه راا العينت نؤ مان م ر هن  الأ كير الامأشرا   منم الأ راا يوا لا    ت ويم هااء المنظماتل

 دراسة الأثر
 ان  اعامت هثر الأ كير الامأشرا   م ر هااء المنظمت هظفرت النأا ك الأالوت:

 (: تقدير أثر التفكير الاستشرافي في الأداء24رقم ) الجدول

Sig. T B Sig. F R Square R 

 (Constant( 220ل2 547ل5 000ل0
 0.409 0.167 13.061 001ل0

ت دع الأ كير  394ل0 614ل3 001ل0
 الامأشرا  

 

 التعلي  على النتائج:
 اجدا هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير الامأشرا   م ر هااء المنظمتل > sig  0.05نأ يم تم خنل

 تم الأغيرات    الأااء تعدا ل أ كير الامأشرا  ل %16اي يم تعاتل الأ منم هن حدال  
 ايم م صواغت تعاالت الان ماع ال وور ال اصت باخأ اع ال رضوت ال رعوت ال ال ت  ما ن  :

Y=ax+b 

Y=)0.394(x+2.220 

2.220(* التفكير الاستشرافي+0.394المنظمة= )أداء   

 0.394بملماع ااحم ميؤاا الر زياار    الأااء بملماع  الامأشرا   ها  ل زياار    الأ كير
 ل0.05لمعاتل الان ماع هنم تعندا منم توأدا   sigايأ يم تم خنل 

نأ ي م اجدا منقت ايلاموت ضكككككككعو ت ميم ت دع الأ كير الامكككككككأشكككككككرا   اهااء المنظمتل جيث م غت قومت تعاتل  قما
 ل0.05ا   ذات الالت احصا وت م ر توأدا  0.409الاعت اط حدال   
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 ( هثر الأ كير الامأشرا   م ر هااء المنظمت احوب ندع المنظمت الأال :25) اللمالال أعمق هق ر ن يم 

 المنظمة نوع حسب المنظمة (: تقدير أثر التفكير الاستشرافي في أداء25رقم ) لالجدو
 

 

 

 التعلي  على النتائج:
    ل تم  0.05ندجم هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير الامأشرا   م ر هااء المنظمت منم توأدا تعنديت 

ل اب غت قومت تعاتنت 0.001م غت  sigالمصاعف ا ر ات الأىتيمل ف النو ت ل مصاعف ا ر ات الأىتيم قومت 
     ر ات الأىتيمل 0.69   المصاعف ل ا  0.32الأ منم 

 الفراية الرابعة:ا تبار الفرضية 
 )المصاعف ا ر ات الأىتيم(  المنظمت م ر هااء اوممام  أ كير هثر ذا الالت احصا وت ل لا ندجم

 ثلا  اعامت الأثرمن مه هالًا بعرذ نأا ك تأدمر اجابات ت دع الأ كير اوممام  االان راف المعواعال اتم 

  

Sig. T B Sig. F R Square R 

 (Constant( 1.102 1.792 0.082 المصارف
0.000 15.811 0.317 0.563 

 الامأشرا  ت دع الأ كير  0.658 3.976 0.000

Sig. T B Sig. F 
R 

Square 
R 

شركات 
 (Constant( 751ل0 4.888 0.058 التأمين

 0.832 0.692 213ل65 0.000
 الامأشرا  ت دع الأ كير  800ل0 7.533 0.000
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 المعياري  والانحراف الإبداعي التفكير محور إجابات متوسط(: 26رقم ) الجدول

 العبارة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة الترتيب

22 
تؤتم المنظمكككت بكككى موكككت الأ كير اومكككمام   دمككككككككككككككي كككت 

 لأ ويم هااء ال
 تدا ق 1 06420ل1 5075ل3

23 
اومماعوتل تشلم المنظمت المدظ يم م ر تلميلا ال  دل 

 االأ كاع االملأرحات اللمنمرل
 تدا ق 2 09210ل1 4776ل3

24 
تد ر المنظمت مراتك تمعيب لأ وككككيم اللمعات اومماعوت 

 لمدظ يفال
 تدا ق 3 93985ل0 4179ل3

25 
توككككككعر المنظمت الر تد ير ميوت تشككككككلعت م ر الأ كير 

 اوممام ل
 تدا ق 4 01214ل1 1642ل3

26 
ت ن  ال  دل االأ كاع الملمتت تم تعمل المنظمت م ر 

 المدظ يمل اتط ولفا م ر هعذ الداقمل
 تدا ق 5 01637ل1 2388ل3

27 
توككككككككككككأ مع المنظمت نظلا ت  يز تأميزرل تم م المدظ يم 

 ن د تلميلا المزيم تم الا كاع اال  دل اومماعوتل
 تدا ق 6 15881ل1 0746ل3

 تدا ق  89683ل0 3134ل3 عنأولت الم د 

 
 التعلي  على النتائج:

( نلم هن  ه راا العينت يمي دن الر اويلاموت االمدا لت بشكككككككككك ل ترت م م ر ع اعات الم دعل ها 26عقلا ) اللمالتم 
 هن  ه راا العينت نؤ مان م ر هن الأ كير اوممام  منم الأ راا يوا لا    ت ويم هااء المنظماتل
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 :دراسة الأثر
 اوممام  م ر هااء المنظمت هظفرت النأا ك الأالوت:ان  اعامت هثر الأ كير 

 في الأداءالإبداعي (: تقدير أثر التفكير 27رقم ) الجدول

Sig. t B Sig. F R Square R 

 (Constant( 1.971 732ل9 0.000
 0.728 0.530 73.199 000ل0

 ت دع الأ كير اوممام  0.505 556ل8 0.000

 

 التعلي  على النتائج:
 اجدا هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير اوممام  م ر هااء المنظمتل > sig  0.05نأ يم تم خنل

 تم الأغيرات    الأااء تعدا ل أ كير اوممام ل %53اي يم تعاتل الأ منم هن حدال  
 ال رعوت الرابعت  ما ن  :ايم م صواغت تعاالت الان ماع ال وور ال اصت باخأ اع ال رضوت 

Y=ax+b 

Y=)0.505 (x+1.971 

2.220(* التفكير الإبداعي+0.505أداء المنظمة= )  

 0.505بملماع ااحم ميؤاا الر زياار    الأااء بملماع  اوممام ها  ل زياار    الأ كير 
 ل0.05لمعاتل الان ماع هنم تعندا منم توأدا   sigايأ يم تم خنل 

اء المنظمتل جيث م غت قومت تعاتل اجدا منقت ايلاموت تأدمكككككطت اللدر ميم ت دع الأ كير اوممام  اهانأ ي م  قما
 ل0.05ا   ذات الالت احصا وت م ر توأدا  0.72الاعت اط حدال  

 ( هثر الأ كير اوممام  م ر هااء المنظمت احوب ندع المنظمت الأال :28) اللمالال أعمق هق ر ن يم 
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 المنظمة نوع حسب المنظمة أداء فيالإبداعي (: تقدير أثر التفكير 28)رقم  الجدول
 

Sig. T B Sig. F R Square R 

 (Constant( 1.996 844ل5 0.000 المصارف
0.000 21.215 0.384 0.620 

 ت دع الأ كير اوممام  0.466 606ل4 0.000

. 

Sig. T B Sig. F R 
Square 

R 
شركات 
 (Constant( 2.015 075ل10 0.000 التأمين

0.000 84.897 0.745 0.863 
 ت دع الأ كير اوممام  0.528 214ل9 0.000

 

 التعلي  على النتائج:
    ل تم  0.05ندجم هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير اوممام  م ر هااء المنظمت منم توأدا تعنديت  

ل اب غت قومت تعاتنت 0.000م غت  sigالمصاعف ا ر ات الأىتيمل ف النو ت ل مصاعف ا ر ات الأىتيم قومت 
     ر ات الأىتيمل 0.74   المصاعف ل ا  0.38الأ منم 

 راية الخامسة:ا تبار الفرضية الف
 )المصاعف ا ر ات الأىتيم(  المنظمت النظم  م ر هااء أ كير هثر ذا الالت احصا وت ل لا ندجم

 اعامت الأثرمن مه هالًا بعرذ نأا ك تأدمر اجابات ت دع الأ كير النظم  االان راف المعواعال اتم ثلا  
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 المعياري  والانحراف النظمي التفكير محور إجابات متوسط(: 29رقم ) الجدول

رقم 
 الفقرة

 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة الترتيب

28 

توعر المنظمت الر تكرير  كرر هنفا تنظدتت 
  رجات(لت -م وات م -تأكات ت لفا )تمخنت 

 تدا ق 1 68287ل0 7612ل3

29 

تنظدتت اقأصاايت تعم  المنظمت ن وفا جزءاً تم 
 ااجأماعوت هق ر تنفال

 تدا ق 2 84748ل0 6418ل3

30 

تأ نر المنظمت هماليب الأعاان اممل ال ريق ميم 
 ه راا ال

 تدا ق 3 88864ل0 5970ل3

31 

توعر المنظمت الر ت ليق الأكاتل ميم ت أ ف 
 ت دناتفا الأنظوموتل

 تدا ق 4 87531ل0 5522ل3

32 

النظم     حل تشاق فال توأ مع المنظمت المنفك 
تم خنل النظر الر الأ واء  منظدتات تأرابطتل 

 تؤثر    بعضفا ال عضل

 تدا ق 5 98404ل0 3881ل3

33 

تنظر المنظمت الر الأفمنمات اال رص المأاحت م ر 
هنفا تأرابطت اغير قام ت ل عزل مم بعضفا الفا ااع 

 تكات      هااء المنظمتل

 تدا ق 6 80055ل0 4179ل3

 تدا ق  66900ل0 5597ل3 عنأولت الم د 
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 التعلي  على النتائج:
( نلم هن  ه راا العينت يمي دن الر اويلاموت االمدا لت بشكككككككككك ل ترت م م ر ع اعات الم دعل ها 29عقلا ) اللمالتم 

 المنظماتلان  ه راا العينت نؤ مان م ر هن الأ كير النظم  منم الأ راا يوا لا    ت ويم هاا فلا اهااء 

 دراسة الأثر:
 ان  اعامت هثر الأ كير النظم  م ر هااء المنظمت هظفرت النأا ك الأالوت:

 في الأداءالنظمي (: تقدير أثر التفكير 30رقم ) الجدول

Sig. t B Sig. F R Square R 

 (Constant( 1.677 990ل4 0.000
 0.594 0.353 35.456 000ل0

 ت دع الأ كير النظم  0.553 955ل5 0.000

 
 التعلي  على النتائج:

 اجدا هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير النظم  م ر هااء المنظمتل > sig  0.05نأ يم تم خنل
 تم الأغيرات    الأااء تعدا ل أ كير النظم ل %35اي يم تعاتل الأ منم هن حدال  

 الان ماع ال وور ال اصت باخأ اع ال رضوت ال رعوت ال اتوت  ما ن  :ايم م صواغت تعاالت 
Y=ax+b 

Y=)0.553 (x+1.677 

1.677(* التفكير النظمي+0.553أداء المنظمة= )  

 0.553بملماع ااحم ميؤاا الر زياار    الأااء بملماع النظم  ها  ل زياار    الأ كير 
 ل0.05لمعاتل الان ماع هنم تعندا منم توأدا   sigايأ يم تم خنل 

نأ يم اجدا منقت ايلاموت تأدمكككككككككطت اللدر ميم ت دع الأ كير النظم  اهااء المنظمتل جيث م غت قومت تعاتل  قما
 ل0.05ا   ذات الالت احصا وت م ر توأدا  0.60الاعت اط حدال  
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 هااء المنظمت حوب ندع المنظمت الأال : ( هثر الأ كير النظم  م ر31) اللمالال أعمق هق ر ن يم 

 المنظمة نوع حسب المنظمة أداءفي النظمي (: تقدير أثر التفكير 31رقم ) الجدول

Sig. T B Sig. F R Square R 

 (Constant( 1.554 761ل2 0.009 المصارف
 0.519 0.270 12.548 0010ل

 ت دع الأ كير النظم  0.538 542ل3 0.001
. 

Sig. T B Sig. F R Square R 
شركات 
 التأمين

 (Constant( 1.556 755ل4 0.000
0.000 48.457 0.626 0.791 

 ت دع الأ كير النظم  0.647 961ل6 0.000

 

 التعلي  على النتائج:
    ل تم المصاعف  0.05ندجم هثر ذا الالت احصا وت ل أ كير النظم  م ر هااء المنظمت منم توأدا تعنديت 

ل اب غت قومت 0.000ل ا    ر ات الأىتيم 0.001م غت  sigا ر ات الأىتيمل ف النو ت ل مصاعف قومت 
     ر ات الأىتيمل 0.63   المصاعف ل ا  0.27تعاتنت الأ منم 
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 نتيجة ا تبار الفرضية الرئيسية الأولى وفروعها:  

تفكير للتفكير الاستراتيجي )ال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين
ير الجوهري والتفكير الشمولي والتفكير الاستشرافي والتفكير الإبداعي والتفك

 النظمي( على أداء المنظمة ) المصارف وشركات التأمين(
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 الفرضية الرئيسية ال انيةا تبار 

المصككككككككككككاعف  االأااء ميم الأ كير الامككككككككككككأراتول اجابات الم  دثيم تلا    ندجم  را  ذات الالت احصككككككككككككا وت  لا 
 ا ر ات الأىتيمل ايأ رع مم  ج  ال رضوت ال رضوات ال رعوت الأالوت:

 ا تبار الفرضية الفراية الأولى:
 الأ كير اللد را ب وب ندع المنظمتلاجابات الم  دثيم تلا  تدجم  را  ذات الالت احصا وت    لا 

( لمعامت اجدا  را  ذات الالت Independent Sample T Testالاخأ اع المع م  ) نأولت (23) اللمالن يم 
 احصا وت    الأ كير اللد را حوب ندع المنظمتل

 إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة( Independent Sample T Test (ا تبار(: 32رقم ) الجدول
 المنظمة نوع بحسب الجوهري  التفكير في

 

 التعلي  على النتائج:
(    ت دع الأ كير اللد را ميم Sig>0.05ممع اجدا  را  ذات الالت احصككككككككككككا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

 ل0.05المصاعف ا ر ات الأىتيم بموأدا الالت 

 Independent Sample T Test 

محور 
التفكير 
 الجوهري 

 N Mean نوع المنظمة
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. (2-
tailed) 

 0.10371 0.62223 3.8571 36 مصارف
0.423 0.674 

 0.11200 0.62362 3.7926 31 شركات التأمين
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 ا تبار الفرضية الفراية ال انية:
 الأ كير الشمدل  ب وب ندع المنظمتلاجابات الم  دثيم تلا  تدجم  را  ذات الالت احصا وت    لا 

( لمعامت اجدا  را  ذات الالت Independent Sample T Testالاخأ اع المع م  ) ( نأولت33) اللمالن يم 
 حوب ندع المنظمتل الشمدل احصا وت    الأ كير 

 إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة( Independent Sample T Test (ا تبار(: 33رقم ) الجدول
 المنظمة نوع بحسب الشمولي التفكير في

 

 التعلي  على النتائج:
(    ت دع الأ كير الشكككككككمدل  ميم Sig>0.05ممع اجدا  را  ذات الالت احصكككككككا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

 ل0.05المصاعف ا ر ات الأىتيم بموأدا الالت 

 ا تبار الفرضية الفراية ال ال ة:
 الأ كير الامأشرا   ب وب ندع المنظمتل اجابات الم  دثيم تلا  تدجم  را  ذات الالت احصا وت    لا 

( لمعامككت اجدا  را  ذات الالت احصككا وت Independent Sample T Test( نأولت اخأ اع )34) اللمالي م ن 
    الأ كير الامأشرا   ب وب ندع المنظمتل

 Independent Sample T Test 

محور 
التفكير 
 الشمولي

 N Mean نوع المنظمة
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. (2-
tailed) 

 0.08666 0.51995 3.6706 36 مصارف
0.016 0.988 

 0.13535 0.75357 3.6682 31 شركات التأمين
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 إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Independent Sample T Test( ا تبار(: 34رقم ) الجدول
 المنظمة نوع بحسب الاستشرافي التفكير في

 Independent Sample T Test 

مـــــــــحـــــــــور 
ـــر  ـــي ـــك ـــتـــف ال
 الاستشرافي

 N Mean نوع المنظمة
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

T 
Sig. 
(2-

tailed) 

 0.8897 0.53384 3.6786 36 مصارف
 147ل0 466ل1

 0.13609 75770ل0 3.5346 31 شركات التأمين

 

 التعلي  على النتائج:
(    ت دع الأ كير الامأشرا   ميم Sig>0.05ممع اجدا  را  ذات الالت احصا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

 ل0.05المصاعف ا ر ات الأىتيم بموأدا الالت 

 ا تبار الفرضية الفراية الرابعة:
 الأ كير اوممام  ب وب ندع المنظمتل اجابات الم  دثيم تلا  تدجم  را  ذات الالت احصا وت    لا 

لمعامت اجدا  را  ذات الالت  )Independent Sample T Test (( نأولت اخأ اع )53) اللمالن ي م 
 ب وب ندع المنظمت اذلو  دن ال وانات تأ م تدزيعاً   وعواًل وممام احصا وت    الأ كير ا
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لدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )Independent Sample T Test (ا تبار(: 53رقم ) الجدول
 بحسب نوع المنظمة الإبداعي في التفكير

 

 التعلي  على النتائج:
(    ت دع الأ كير اوممام  ميم Sig>0.05ممع اجدا  را  ذات الالت احصككككككككككككا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

  ل0.05المصاعف ا ر ات الأىتيم بموأدا الالت 

 ا تبار الفرضية الفراية الخامسة:
 الأ كير النظم  ب وب ندع المنظمتل اجابات الم  دثيم تلا  تدجم  را  ذات الالت احصا وت    لا 

( لمعامككت اجدا  را  ذات الالت احصككا وت Independent Sample T Test( نأولت اخأ اع )63) اللمالن ي م 
 ب وب ندع المنظمتل النظم    الأ كير 

  

 Independent Sample T Test 

محور 
التفكير 
 الإبداعي

 N Mean نوع المنظمة
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. (2-
tailed) 

 0.13833 0.82999 3.2778 36 مصارف
 0.729 348ل0

 0.17620 0.98106 3.3548 31 شركات التأمين
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 إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة ) Sample T TestIndependent( ا تبار(: 36رقم ) الجدول
 المنظمة نوع بحسب النظمي التفكير في

 Independent Sample T Test 

 

محور 
التفكير 

 لنظميا

 N Mean المنظمةنوع 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. (2-
tailed) 

 0.10025 0.60151 3.6574 36 مصارف
1.295 0.200 

 0.13171 0.73332 3.4462 31 شركات التأمين

 

 التعلي  على النتائج:
الأ كير النظم  ميم (    ت دع Sig>0.05ممع اجدا  را  ذات الالت احصككككككككككككككا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

 ل0.05المصاعف ا ر ات الأىتيم بموأدا الالت 

 ا تبار الفرضية الفراية السادسة :
 الأااء حوب ندع المنظمتلاجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصا وت     لا

( لمعامككككت ال را  ذات الالت احصككككا وت    Independent Sample T Test( نأولت اخأ اع )37) اللمالن ي م 
 ب وب ندع المنظمتلهااء المنظمت 
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 في إحصائية دلالة ذات الفروق  لدراسة )Independent Sample T Test (ا تبار(: 37رقم ) الجدول
 :المنظمة نوع بحسب أداء المنظمة

 

 التعلي  على النتائج:
(    ت دع الأااء ميم المصككككككاعف Sig>0.05ممع اجدا  را  ذات الالت احصككككككا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

 ل0.05ا ر ات الأىتيم بموأدا الالت 

 

  

 Independent Sample T Test 

محور 
 الأداء

 N Mean نوع المنظمة
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
T 

Sig. 
(2-

tailed) 

 0.10390 0.62338 3.5217 36 مصارف
 083ل0 758ل1

 0.10773 0.59980 3.7856 31 شركات التأمين
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 ة ال انية وفروعها:ينتيجة ا تبار الفرضية الرئيس  

 لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تجاه التفكير 
في الاستراتيجي )التفكير الجوهري والتفكير الشمولي والتفكير الاستشرا

ف العاملين في كل من المصار والتفكير الإبداعي والتفكير النظمي( لدى 
 وشركات التأمين.

  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تجاه أداء
 المنظمة في كل من المصارف وشركات التأمين.
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 ة ال ال ة:الفرضية الرئيس

 مأغيرات تعدا ل الأ كير الامككككككككككككككأراتول  االأااءاجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصككككككككككككككا وت    لا 
 ل(اللنر االموأدا الدظو   االمؤ ل الع م  ا  وعت الدظو ت االلمع الدظو  ) الميمغرافوت

 ا تبار الفرضية الفراية الأولى:
 لالأ كير الامأراتول  االأااء تعدا لمأغير اللنراجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصا وت    لا 

 احصا وت الالت ذات ال را   لمعامت  )Independent Sample T Test ) اخأ اع( نأولت 38) اللمالن يم 
 اللنر حوب الامأراتول  الأ كير   

 في إحصائية دلالة ذات الفروق  لدراسة  )Independent Sample T Test ) ا تبار (:38رقم ) الجدول
 الجنس حسب الاستراتيجي التفكير

 

 التعلي  على النتائج:
ت دع الأ كير الامكككككككككأراتول  (    Sig>0.05ممع اجدا  را  ذات الالت احصكككككككككا وت ) Tم تم خنل اخأ اع نأ ي  

 ل0.05ميم الج دع ااوناث بموأدا الالت 

 احصا وت الالت ذات ال را   لمعامت  )Independent Sample T Test ) اخأ اع( نأولت 39) اللمالاي يم 
 راللن حوب الأااء   

 Independent Sample T Test 

 

مـــــــــحـــــــــور 
الـــتـــفـــكـــيـــر 
 الاستراتيجي

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
Std.Error 

Mean 
T 

Sig. (2-
tailed) 

 0.09145 0.54872 3.5086 36 ذكر
 201ل0 293ل1

 0.11623 0.64715 3.6974 31 أن ى
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 في إحصائية دلالة ذات الفروق  لدراسة )Independent Sample T Test ) ا تبار(: 39رقم ) الجدول
 الجنس حسب الأداء

 

 التعلي  على النتائج:
(    ت دع الأااء ميم الكج دع Sig>0.05مكمع اجدا  را  ذات الالكت احصكككككككككككككككا وككت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ ككاع 

 ل0.05ااوناث بموأدا الالت 

  

 Independent Sample T Test 

 

محور 
 الأداء

 N Mean Std. Deviation Std.Error Mean T Sig. (2-tailed) الجنس

 09703ل0 58218ل0 5097ل3 36 ذكر
 057ل0 937ل1

 11497ل0 64014ل0 7990ل3 31 أن ى
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 ا تبار الفرضية الفراية ال انية:
الأ كير الامككككككأراتول  االأااء تعدا لمأغير المؤ ل اجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصككككككا وت    لا 

 الع م ل

         احصا وت الالت ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 40) اللمالن يم 
 الع م  المؤ ل حوبالأ كير الامأراتول  

 التفكير في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One (ا تبار (:40رقم ) الجدول
 العلمي المعهل حسب الاستراتيجي

ANOVA 

مـــــــــحـــــــــور 
الـــتـــفـــكـــيـــر 
 الاستراتيجي

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig 

Between Groups 7.038 2 3.519 13.521 0.000 

Within Groups 16.658 64 0.260   

Total 23.696 66    

 

 التعلي  على النتائج:
حوكككب  الامكككأراتول الأ كير (    ت دع Sig<0.05اجدا  را  ذات الالت احصكككا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

 ل0.05المؤ ل الع م  بموأدا الالت 
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 LSDاتلا  ال را  امأ متت ال اح ت اخأ اع هقل  ر  تعندا  لأ منما 

 )LSD: less significant difference) معنوي  فرق  أقل ا تبار (:41رقم ) الجدول
. 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 

 النتائج:التعلي  على 
   مأ كير امككككككككككككأراتول  هم ر تم ذايفلا تم حم ت الشككككككككككككفااات الأخرال  مأعدن نأ نأ ي م هن حم ت اوجازر اللاتعوت

 تمملا الأ كير الامككككككككأراتول  لمنفلاعوت نأمأعدن ب  رر اظوفوت تاللا رالر  دن هغ ب حم ت الشككككككككفاا ايم م هن يعزا 
 لخريل  المعا م بالمؤ نت الع موت مم حم ت المعامات الع وا اتم جفت هخرا نأ دقدن مم

95% Confidence Interval 
Sig 

Std. 
Error 

Mean 
Difference (I-J) 

 العلميالمعهل 
Upper Bound Lower Bound 

ثانوية  اجازة جامعية *14269ل1- 26471ل0 000ل0 6715ل1- 6139ل0-
او 

معهد 
 متوسط

 57318ل0- 29788ل0 059ل0 1683ل1- 0219ل0
دراسات عليا 

 )دبلوم(

 *14269ل1 26471ل0 000ل0 6139ل0 6715ل1
ثانوية او معهد 

اجازة  متوسط
 جامعية

 *56951ل 16931ل0 001ل0 2313ل0 9078ل0
دراسات عليا 

 )دبلوم(

 57318ل0 29788ل0 059ل0 0219ل0- 1683ل1
ثانوية او معهد 

 متوسط
دراسات 
عليا 
 اجازة جامعية *56951.- 16931ل0 001ل0 9078ل0- 2313ل0- )دبلوم(
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حيم هن م لاتدجم  را  ذات الالت احصكا وت    الأ كير الامكأراتول  ميم حم ت  كفاار ال انديت ها المعفم احم ت    
 ( ن ي م اللمع الدظو   ب وب المؤ ل الع م 42عقلا ) اللمالا اجازر المم دعل 

 الوظيفي والقدم العلمي المعهل بين البيانات تقاطع(: 42رقم ) الجدول

 المعهل العلمي
ـــــــــقـــــــــدم  ال

 Total الوظيفي
دراسات عليا 

 )دبلوم(
اجازة 
 جامعية

ثانوية او معهد 
 متوسط

 

15 4 8 3 Count 
 5دون 

 %75.0 %4ل15 %4ل36 %4ل22 سنوات
% within 

 المؤ ل الع م 

23 4 18 1 Count  5من- 
10 

 %25.0 %6ل34 %4ل36 %3ل34 سنوات
% within 

 المؤ ل الع م 

29 3 26 0 Count  أك ر من
10 

 %0.0 %0ل50 %3ل27 %3ل43 سنوات
% within 

 المؤ ل الع م 

67 11 52 4 
 المجموع

 %0ل100 %0ل100 %0ل100 %0ل100
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 التعلي  على النتائج:
 10فلا خ رر اظوفوكككت هق ر تم اوجكككازر اللكككاتعوكككت لكككمنتم حم كككت  %50.0ال  حد  هن  نلكككم ( 42عقلا ) اللكككمالتم 

مكككككككنداتل تمانؤ م هن الالت توكككككككأدا الأ كير الامكككككككأراتول  المميز لمنفلا يعدا لكدنفلا نأمأعدن بشكككككككفاار    الملال 
 الأقاايم  اخ رر اظوفوت تمملا تؤ نتفلال

    احصا وت لتالا ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 43) اللمالي يم ا 
 الع م  المؤ ل حوب الأااء

 الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One (ا تبار(: 43رقم ) الجدول
 العلمي المعهل حسب

ANOVA 

 محور الأداء

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig 

Between Groups 4.188 2 2.094 6.273 0.003 

Within Groups 21.362 64 0.334   

Total 25.550 66    

 

 التعلي  على النتائج:
حوككب المؤ ل الع م  (    ت دع الأااء Sig<0.05اجدا  را  ذات الالت احصككا وت ) Tنأ ي م تم خنل اخأ اع 

 ل0.05بموأدا الالت 
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 LSDالأ منم اتلا  ال را  امأ متت ال اح ت اخأ اع هقل  ر  تعندا 

 )LSD: less significant difference) معنوي  فرق  أقل ا تبار (:32رقم ) الجدول
. 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 

  

95% Confidence Interval 
Sig 

Std. 
Error 

Mean 
Difference (I-J) المعهل العلمي 

Upper Bound Lower Bound 

ثانوية  اجازة جامعية *73115ل0- 29978ل0 018ل0 3300ل1- 1323ل0-
او 

معهد 
 متوسط

 18955ل0- 33733ل0 576ل0 8634ل0- 4843ل0
دراسات عليا 

 )دبلوم(

 *73115ل0 29978ل0 018ل0 1323ل0 3300ل1
ثانوية او معهد 

اجازة  متوسط
 جامعية

 0*54161ل 19174ل0 006ل0 1586ل0 9246ل0
دراسات عليا 

 )دبلوم(

 18955ل0 33733ل0 576ل0 4843ل0- 8634ل0
او معهد  ثانوية

 متوسط
دراسات 
عليا 
 اجازة جامعية *54161ل0- 19174ل0 006ل0 9246ل0- 1586ل0- )دبلوم(
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 التعلي  على النتائج:
لاتعوتل  اوجازر الحم ت تعدا لمأغير المؤ ل الع م  ا   لصككككككككككككككالح ندجم  را  ذات الالت احصككككككككككككككا وت    الأااء 

( نلم هن  حم ت اوجازر اللاتعوت نأمأعدن بمأدمككككككككككككككر   اءر م موت اخ رر هم رل حيث 42) اللمالبالامأماا م ر 
نأ دقدن م ر خريل  المعا م تم الناحوت الأقاايموتل ابط وعت ت رغفلا ل عمل هق ر تم خريل  المعامات الع وا  فلا 

 م الأمأم بىااء ه ضللنأمأعدن ب  رر مم وت هق ر تم نفلا ت

 

 ا تبار الفرضية الفراية ال ال ة:
الأ كير الامكككأراتول  االأااء تعدا لمأغير الموكككأدا اجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصكككا وت    لا 

 الدظو  ل

    احصا وت الالت ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 54) اللمالن يم 
 الموأدا الدظو  ل حوبالأ كير الامأراتول  

 التفكير في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One (ا تبار (:54رقم ) الجدول
 :الوظيفي المستوى  حسب الاستراتيجي

ANOVA 

 

محور 
التفكير 

 الاستراتيجي

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig 

Between Groups 0.787 2 0.394 1.100 0.339 

Within Groups 22.909 64 0.358   

Total 23.696 66    
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 التعلي  على النتائج:
ت دع الأ كير ندجم  را  حقوقوت    لا م ن  اها  0.05بموكككككأدا الالت  <0.05Sig ( نلم هن  45عقلا ) اللمالتم 

 لالدظو  حوب الموأدا  الامأراتول 

    احصا وت الالت ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 64) اللمالي يم ا 
 الموأدا الدظو  ل حوب الأااء

 لأداءا في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One (ا تبار(: 46رقم ) الجدول
 :الوظيفي المستوى  حسب

ANOVA 

 الأداءمحور 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig 

Between Groups 0.465 2 0.233 0.593 0.555 

Within Groups 25.085 64 0.392   

Total 23.696 66    

 

 التعلي  على النتائج:
 ت دع الأااءندجم  را  حقوقوت    لا م ن  اها  0.05بموككككككككككأدا الالت  <0.05Sig( نلم هن  46عقلا ) اللمالتم 

 لالموأدا الدظو  حوب 
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 ا تبار الفرضية الفراية الرابعة:
الأ كير الامككككككككأراتول  االأااء تعدا لمأغير   وعت اجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصككككككككا وت    لا 

 الدظو تل

    احصا وت الالت ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 47) اللمالن يم 
 ل  وعت الدظو ت حوب الأ كير الامأراتول 

 التفكير في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One (ا تبار (:47رقم ) لجدولا
 الوظيفة طبيعة حسب الاستراتيجي

ANOVA 

محور 
التفكير 

 الاستراتيجي

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig 

Between Groups 0.680 2 0.491 0.945 0.394 

Within Groups 23.016 64 0.360   

Total 23.696 66    

 

 التعلي  على النتائج:
ت دع الأ كير ندجم  را  حقوقوت    لام ن  اها  0.05 بموكككككككككأدا الالت <0.05Sig ( نلم هن  47عقلا ) اللمالتم 

 لحوب   وعت الدظو ت الامأراتول 
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 الأااء    احصا وت الالت ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 48) اللمالاي يم 
 ل  وعت الدظو ت حوب

 الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One (ا تبار(: 48رقم ) الجدول
 الوظيفة طبيعة حسب

ANOVA 

محور 
 الأداء

 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

Between Groups 0.403 2 0.202 0.513 0.601 

Within Groups 25.147 64 0.393   

Total 25.550 66    

 

 التعلي  على النتائج:
 ت دع الأااءندجم  را  حقوقوت    لام ن  اها  0.05 بموككككككككككككككأدا الالت <0.05Sigنلم هن  ( 48عقلا ) اللمالتم 

  لحوب   وعت الدظو ت

 الخامسة:ا تبار الفرضية الفراية 
الأ كير الامكككككككككككأراتول  االأااء تعدا لمأغير اللمع اجابات الم  دثيم تلا  ندجم  را  ذات الالت احصكككككككككككا وت    لا 

 الدظو  ل

الأ كير     احصا وت الالت ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 49) اللمالن يم 
 الامأراتول  حوب اللمع الدظو  ل
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 التفكير في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One( ا تبار (:49)رقم  الجدول
 الوظيفي القدم حسب الاستراتيجي

ANOVA 

مـــــــــــحـــــــــــور 
ــــفــــكــــيــــر  ــــت ال

 الاستراتيجي

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig 

Between Groups 5.555 2 2.778 9.799 0.000 

Within Groups 18.141 64 0.283   

Total 23.696 66    

 

 التعلي  على النتائج:

ت دع الأ كير دجم  را  حقوقوت    ن من  اها  0.05 بموككككككككككككككأدا الالت Sig>0.05 ( نلم هن  49عقلا ) اللمالتم 
 لحوب اللمع الدظو   الامأراتول 
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 LSDالأ منم اتلا  ال را  امأ متت ال اح ت اخأ اع هقل  ر  تعندا 

 )LSD: less significant difference) معنوي  فرق  أقل ا تبار (:50رقم ) الجدول

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 التعلي  على النتائج:
ندجم  را  ذات الالت احصككككككككككككا وت    الأ كير الامككككككككككككأراتول  تعدا لمأغير اللمع الدظو   ا   لصككككككككككككالح الممنريم 

 توا لا    ت  دع الأ كير لما الممنريمل اي رع ذلو بىن ال  رر الدظوفوتمنداتل  10العات يم لأق ر تم 

95% Confidence Interval 

Sig 
Std. 
Error 

Mean 
Difference (I-J) 

 Upper القدم الوظيفي
Bound 

Lower 
Bound 

 *64951ل0- 17669ل0 000ل0 0025ل1- 2965ل0-
 01 -5من 

 5دون  سنوات
 سنوات

 *71699ل0- 16932ل0 000ل0 0553ل1- 3787ل0-
 10أك ر من 
 سنوات

 سنوات 5دون  0*64951ل 17669ل0 000ل0 2965ل0 2295ل0
 -5مــــــــن 

 06748ل0- 14865ل0 651ل0 3645ل0- 0553ل1 سنوات 10
 10أك ر من 
 سنوات

 سنوات 5دون  0*71699ل 16932ل0 000ل0 3787ل0 3645ل0
أكـــ ـــر مـــن 

 06748ل0 14865ل0 651ل0 2295ل0- 2313ل0- سنوات 10
 10 -5من 

 سنوات
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    احصا وت الالت ذات  را   اجدا لمعامت )Way ANOVA -One ( اخأ اع( نأولت 15) اللمالي يم ا 
 الأااء حوب اللمع الدظو  ل

 الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود لدراسة )Way ANOVA -One( ا تبار(: 51رقم ) الجدول
 الوظيفي القدم حسب

ANOVA 

محور 
 الأداء

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

Between Groups 5.555 2 2.778 9.799 0.000 

Within Groups 18.141 64 0.283   

Total 23.696 66    

 

 التعلي  على النتائج:
ت دع الأ كير م ندجم  را  حقوقوت    ن  اها  0.05 بموككككككككككككككأدا الالت Sig>0.05( نلم هن  15عقلا ) اللمالتم 

 لحوب اللمع الدظو   الامأراتول 
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 LSDالأ منم اتلا  ال را  امأ متت ال اح ت اخأ اع هقل  ر  تعندا 

 )LSD: less significant difference(: ا تبار أقل فرق معنوي )52رقم ) الجدول

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 التعلي  على النتائج:
تعدا لمأغير اللمع الدظو   ا   لصالح الممنريم العات يم لأق ر تم  الأااءندجم  را  ذات الالت احصا وت    

لما الممنريم توا لا    تطدير تفاعاتفلا    الأعاتل تم المأغيرات منداتل اي رع ذلو بىن ال  رر الدظوفوت  10
 ابالأال  توفلا    ت ويم هااء المنظمتل

95% Confidence Interval 

Sig 
Std. 
Error 

Mean 
Difference (I-J) 

 Upper القدم الوظيفي
Bound 

Lower 
Bound 

 *42988ل0- 19649ل0 032ل0 8224ل0- 0374ل0-
 01 -5من 

 5دون  سنوات
 سنوات

 *55605ل0- 18829ل0 004ل0 9322ل0- 1799ل0-
 10أك ر من 
 سنوات

 سنوات 5دون  0*42988ل 19649ل0 032ل0 0374ل0 8224ل0
 -5مــــــــن 

 12616ل0- 16531ل0 448ل0 4564ل0- 2041ل0 سنوات 10
 10أك ر من 
 سنوات

 سنوات 5دون  0*55605ل 18829ل0 004ل0 1799ل0 9322ل0
أكـــ ـــر مـــن 

 12616ل0 16531ل0 448ل0 2041ل0- 4564ل0 سنوات 10
 10 -5من 

 سنوات
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 الفرضية الرئيسية ال ال ة وفروعها:نتيجة ا تبار 

  راتيجي لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تجاه التفكير الاست
 حسب الجنس و المستوى الوظيفي و طبيعة الوظيفة.

  في إجابات المبحوثين تجاه التفكير  ذات دلالة إحصائيةفروق  يوجد بينما
عية ود هذه الفروق لصالح حملة الإجازة الجامحسب المعهل العلمي تع الاستراتيجي

 10لصالح المديرين العاملين لأك ر من القدم الوظيفي بالإضافة إلى فروق حسب 
 سنوات.

  نس لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين تجاه الأداء حسب الج
 والمستوى الوظيفي و طبيعة الوظيفة. 

 الأداءإجابات المبحوثين تجاه في  لالة إحصائيةذات ديوجد فروق  وفي المقابل 
قدم حسب المعهل العلمي لصالح حملة الإجازة الجامعية بالإضافة إلى فروق حسب ال

 سنوات. 10الوظيفي لصالح المديرين العاملين لأك ر من 
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 نتائج البحث: -3-6
مم ت ال اح ت تم خنل المعامكككككت الميمانوت م ر ت  يل ال وانات الشككككك صكككككوت االعاتت ل موكككككألدبيمل باوضكككككا ت الر 

  SPSSت  يل ت ااع الامككككأ وان ال اص بم ااخأ اع  رضككككواتم بالامأماا م ر المعاللت اوحصككككا وت ا ق مرناتك 
جابت م ر توككككككككككككككاؤلات ال  ث تم خنل تىقيم وجابات اآعاء ه راا مينت ال  ث حدل ع اعات الامككككككككككككككأ وان بغوت او

 ضكككككككككككواتفا ها ن يفا االدقدف م ر ااقم الأ كير الامكككككككككككأراتول     قطام  المصكككككككككككاعف االأىتيم اهثر     هااء ت و 
 الشر ات ت ل المعامتل

 نتائج ا تبار فرضيات الدراسة: نتائج الدراسة الميدانية/

ل أ كير الامأراتول  )الأ كير اللد را االأ كير الشمدل  ندجم هثر ذا الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم  -1
 لاالأ كير الامأشرا   االأ كير اوممام  االأ كير النظم ( م ر هااء المنظمت ) المصاعف ا ر ات الأىتيم(

لا ندجم  را  ذات الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم تلا  الأ كير الامأراتول  )الأ كير اللد را االأ كير  -2
لشمدل  االأ كير الامأشرا   االأ كير اوممام  االأ كير النظم ( لما العات يم     ل تم المصاعف ا

 ا ر ات الأىتيمل
لا ندجم  را  ذات الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم تلا  هااء المنظمت     ل تم المصاعف ا ر ات  -3

 الأىتيمل
 ل  حوب اللنرلدثيم تلا  الأ كير الامأراتو   اجابات الم  ذات الالت احصا وت  را  لا ندجم  -4
 لا ندجم  را  ذات الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم تلا  الأ كير الامأراتول  حوب الموأدا الدظو  ل  -5
 لا ندجم  را  ذات الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم تلا  الأ كير الامأراتول  حوب   وعت الدظو تل -6
حوب المؤ ل الع م  تعدا     اجابات الم  دثيم تلا  الأ كير الامأراتول ذات الالت احصا وت  م  را  ندج -7

 ل ج  ال را  لصالح حم ت اوجازر اللاتعوت
اللمع الدظو    حوب  ذات الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم تلا  الأ كير الامأراتول  ندجم  را    -8

 منداتل 10لصالح الممنريم العات يم لأق ر تم 
 الم  دثيم تلا  الأااء حوب اللنرل   اجابات  لاندجم  را  ذات الالت احصا وت -9

  للاندجم  را  ذات الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم تلا  الأااء حوب الموأدا الدظو   -10



143 
 

 لاندجم  را  ذات الالت احصا وت    اجابات الم  دثيم تلا  الأااء حوب   وعت الدظو تل  -11
حوب المؤ ل الع م  لصالح حم ت الأااء    اجابات الم  دثيم تلا   ذات الالت احصا وتندجم  را   -12

 لاوجازر اللاتعوت
حوب اللمع الدظو   لصالح الممنريم  الأااء   اجابات الم  دثيم تلا   ذات الالت احصا وتندجم  را   -13

 منداتل 10العات يم لأق ر تم 
 يوا لا    ت ويم هااء المنظماتل الممنريمتدا ر الأ كير اللد را لما  هن   الممنران  هقم  -14
الأ   العالم يم يوكككككا لا    ت وكككككيم هااء المنظمات الممنريمتدا ر الأ كير الشكككككمدل  لما  هن   الممنران م هق   -15

 ليعم دن مفا
المنظمت الأ  يعم دن يوكككككا لا    ت وكككككيم هااء  الممنريمتدا ر الأ كير الامكككككأشكككككرا   لما  هن   الممنران م هق   -16

 لمفا
 لالمنظمت الأ  يعم دن مفايوا لا    ت ويم هااء  الممنريمتدا ر الأ كير اوممام  لما  هن   الممنران م هق   -17
 لالمنظمت الأ  يعم دن مفايوا لا    ت ويم هااء  الممنريمتدا ر الأ كير النظم  لما  هن   الممنران م هق   -18
تدا ر مناصككر الأ كير الامككأراتول  )الأ كير اللد را االشككمدل  االامككأشككرا   ااوممام   هن   الممنران م هق   -19

 لالمنظمت الأ  يعم دن مفايوا لا    ت ويم هااء  الممنريماالنظم ( لما 
زياار ال صككت الوككدقوت ازياار تعمل الرب وت يوككا لا     الممنريممنم  الامككأراتول الأ كير  هن   الممنران م هق   -20

 لالأ  يعم دن مفا  منظمتل ها ت ويم هااء المنظمتلازياار النمد 

 توصيات البحث: -3-7
الأدصكككوت الر ووكككوت لفج  المعامكككت    تعزيز  هن   اح ت تلم الانطنقاً تم النأا ك الأ  تدصككك ت اليفا المعامكككت ال الوت 

المصاعف ا ر ات الأىتيم لأ ويم توأدا الأااء اتا ننأك  تمنرا ااملا امأماا مناصر الأ كير الامأراتول  لما 
 ت االأعباحل ايأ رع تم  ج  الأدصوت ممر تدصوات:ت الودقو  منم تم زياار    النمد اال ص  

ا ككككر ات ضككككراعر تماعمككككت الأ كير الامككككأراتول     ت أ ف هنداع المنظماتل ابشكككك ل خاص المصككككاعف  -
 موت م ر هااء المنظماتللاالأىتيم نظراً ل دا م  اآثاع  اوي
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تماعمكككككككككت اومماع ل عات يم     ج  المنظمات نظراً لاعت اط ال متات المصكككككككككرفوت  ات  يز ت عيل اتشكككككككككلوم -
 لاالأىتينوت باومماع

االأااء  اومكككككأراتول  الأ كير تم قل تأناال الأ  العربوت االأب اث المعامكككككات    الداضكككككح اً ل نلصنظر  -
ها  ؛ال الوت الأطدعات ظل    ه موت تم  جنم الملاليم لما لفما    ال  دث تك وف تم ل منظمت لامم  

المصاعف ا ر ات الأىتيم      ل تم الممنريمعت الأ  تأناال اتلا ات اجراء المزيم تم المعامات المدم  
 ل ل تشاق فما المأع لت بالأااءل ن د ت دنات الأ كير الامأراتول 

العمل م ر زياار ا أماع هصكك ا  اللراع     ل تم ازاعر المالوت االمصككرف المر زا ا يوت او ككراف م ر  -
الأىتيم لأصكككككككمولا اتن يج ااعات تمعي وت ل عات يم    المصكككككككاعف ا كككككككر ات الأىتيم االأ  يلب هن تأم دع 

داجم المنظمت ب ت اع  ر  حدل  وفوت ت عيل تفاعات الأ كير اوممام  االامأراتول  ل ل المش نت الأ  ت
نظراً ل دا م  اآثاع  اح دل امأكاعيتل تم خنل ت صكككككوص ااعات ل عات يم حوكككككب الموكككككأدا الدظو   اذلو 

 المنظمت اخاصت م ر النمد اال صت الودقوت االأعباحلء اموت م ر هاالاوي
 ل مؤموت اومماعوت االلمعات اومأراتول  الأ كير تدضدم     ل أ احث اتؤتمرات ت أقوات ملم ضراعر -

 خصدصاًل العرب  الد م    لنلص تماالفما اذلو

 مقترحات لأبحاث مستقبلية:  -3-8
انطنقاً تم النأا ك الأ  تدصككككككككككككككل اليفا ال  ث ال ال ل االأ     تلم فا للا ت ور بلموم ت ماات اظراف 
الأ كير الامأراتول  الوا م    المصاعف ا ر ات الأىتيم اهثر  م ر هااء  ج  المنظماتل لجلو يم م ل  اح ت 

ول  اتليومم مناءً م ر تؤ رات  موت ت يم تأناال الأ كير الامأراتاقأراح تلمدمت تم ال  دث االمعامات االأ  
هثر  م ر ال صكككككت الوكككككدقوت االرب وت االنمد ل منظمتل باوضكككككا ت الر ب دث تمع  منقت الاعت اط ميم الأ كير 

 الامأراتول  اهااء المنظماتل
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 البحث ملاح 
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 (: الاستبانة1ملح  رقم )
 :السيدة الكريمة / السيد الكريم 

 وبعد: طيبة تحية
 االازا اعل  الألمع قل   المنظمأكلا تع لال تأمنييم لكلا الأداصل لنا يطيب

 بعندان:  نضم ميم هنمي لا  ج  الامأ انت ال اصت مرمالت تاجوأير    اوااعر الامأراتولوت
 التفكير الاستراتيجي وأثره في أداء المنظمة/ دراسة مقارنة بين قطاعي التأمين والمصارف

 هماتت ال راس ابالمشاع ت تم الأمأاذ الم أدع م ولا ال ونوتل  الم أدع الأمأاذ ب  راف
(    ال لل الجا تلما  تنام اًل االجا يع ر مم اذلو مدضم ا اعر ) الامأ انتل همو ت جموم م ر نرجر اوجابت

 اجفت نظر لا ال اصتل
  مع الا  لأ ماف  ج  الرمالتلم ماً هن  ال وانات الملمتت مأ ضم ل وري ت االأتانت الع موتل الم توأ 

 اإن  ان لمي لا ها تنحظات يم م الأع ير منفا    نفايت الامأ انتل
 

 اتل  دا تن   ا ق الأ وت االألمنر
 

 :الرسالة ملخص على الحصول أو للاستفسار
 الباح ة: استير ابراهيم البني

 0933432016جوال: 
 asteer.albunny@gmail.com :الكتروني بريد

  

mailto:asteer.albunny@gmail.com
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 تعاريف توضيحية لموضوعات الاستبانة:

 د نمر تم الأ كير نأل ر مرؤيت توككككأل  وت ا ككككمدلوت لداقم المنظمت الماخ   اال اعج ل ها  التفكير الاســـتراتيجي:
 يشمل  ل جدانب المنظمت الماخ وت اال اعجوتل

 د نمر تم الأ كير نأناال اللضكككايا اللد ريت    المنظمتل ها العداتل الر ووكككت لنلاح المنظمت  التفكير الجوهري:
 اامأمراعيأفال

 :  د الأ كير ب ل هنشطت المنظمت ات دناتفا االمأغيرات المؤثرر  يفالالتفكير الشمولي

وت ل منظمتل م ر اجراء توح ل عداتل المنناتو وت     د اللمعر م ر عؤيت الاتلا ات الموأل   التفكير الاستشرافي:
 الماض  اال اضرل

 لقومت د قمعر المنظمت م ر الدصدل الر تا  د جمنم اذا  التفكير الإبداعي:

ا د هاار لننألال تم حالت الأعط ل الر حالت العملل اتوككككككككككككككمح لو راا االلمامات االمنظمات هن  التفكير النظمي:
  ت ل نظلا ال اعجوتل ات ما تدقعات النظلا ال اعجوت تنفالت ما تدقعفا بالنو

ا د قمعر المنظمت م ر ت ليق الك اءر بالأعاتل تم تداعا ا  ا ت مكككككككداء هقانت تاايت ها غير تاايت  أداء المنظمة:
 مدلاذلو    م يل ت ليق ه ما فا ب عالوتل امأألا اعامت  هااء المنظمت  تم خنل: الرب وت اال صت الودقوت االن

 االجا تنظمت لأا تؤ ككككر نلاح الرب وت اتعأ ر المنظمتل    الموككككأ مرر الأتدال تم العا م نوكككك ت ا د الربحيَّة:
 .لأ قولم المعنوت الأ راف جموم توعر

 
ة السو يَّة:    تع ير ها تؤ ر لمما قدر المنظمت الأىثيريت احللا نشا فا    ذات الصنامت الأ  تعمل مفا  الحصَّ

 بالمنا ويم الآخريمل ها ان فا نو ت ت وعات المنظمت الر ت وعات الصنامتلقواماً 

 نأم ل    اعت اع العداتل الكموت   للا اونأاسل اليم العات تل ال صت الودقوتل عقلا الأممالل النمو:
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 بيانات عامة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اللنر
 هن ر ذ ر

1 2 

 المؤ ل الع م 

ثانديت ها 
 تعفم تأدمر

 -م دعا -اعامات م وا اجازر جاتعوت
 تاجوأير

 ا أدعا     

1 2 3 4 

 الموأدا الدظو  
 اااعر تشغي وت اااعر تأدمطت اااعر م وا

1 2 3 

   وعت الدظو ت
  نوت بشريت تالوت

1 2 3 

 

 اللمع الدظو  

ندع الر تا  1تم 
 مندات 5اان 

الر تا اان  5تم 
 مندات 10

 مندات 10هق ر تم 

1 2 3 
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 في الحقل الذي تراه مناسبا ( ما هو مدى موافقتك على العبارات التالية: )يرجى وضع إشارة  -1

مواف  
 بشدة

 غير مواف  محايد مواف 
غير مواف  

 بشدة
 محور التفكير الجوهري 

توعر المنظمت الر ت ويم جدار خمتاتفا      
)فوما نأنامب تم تص  ت الزبدن 

اللضايا قالورمت االأتانت(ل اتعم ا تم 
 الر وووت لأ ليق هااء ه ضلل

1 

توعر المنظمت الر امأ ماع هحمث      
تلنوات الاتصالات االمع دتاتل اتعم ا 
 تم اللضايا الر وووت لأ ليق هااء ه ضلل

2 

تفألا المنظمت ب اجات اعغ ات الزبا م      
اتعم ا تم اللضايا الر وووت لأ ليق هااء 

 ه ضلل

3 

الوا م لما المنظمت نأدا ق تم الأ كير      
ه ما فا الامأراتولوت )زياار ال صت 
الودقوتل زياار الأعباحل الأدمم    

 الأمدا (ل

4 

تمأ و المنظمت اللمعر م ر ت منم ال رص      
 الماخ وت

5 

ز المنظمت م ر ت أ ف العناصر       تر  
الماخ وت )ال شريتل المالوتل الماايت( ذات 

الر وووت    حوار المنظمت الأ موت 
 اتوأل  فال

6 
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تمأ و المنظمت اللمعر م ر ت منم      
 الأفمنمات الماخ وت

7 

مواف  
 بشدة

 غير مواف  محايد مواف 
غير مواف  

 بشدة
 محور التفكير الشمولي

ا المنظمت جموم الدما ل االات انوات       8 ت م 

 ات ت توعر المنظمت الر مناء امأراتولوت      
)خطر اموامات(ل لأ ليق ه ما فا م ر 

 المما المأدمر اال عيمل
9 

توعر المنظمت الر اجراء تغيرات      
ات وينات تأع ق بلدار ال متات 

 الملمتتل تم هجل ت ليق هااء ه ضلل
10 

تعمل المنظمت م ر ت ط  جموم      
 الأفمنمات الأ  تداجففال

11 

لمداجفت جموم  تلمع المنظمت ه كاع  ات ت     
 الأفمنمات الماخ وت اال اعجوت

12 

تعمل المنظمت م ر تدضوح امأراتوليأفا      
لكا ت المدظ يمل بما يضمم ت منم 

 تفاتفلا ممقتل
13 

توعر المنظمت الر ت ليق الأكاتل         
جفدا المدظ يم بم أ ف توأدياتفلا 

 اوااعيتل
14 
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توعر المنظمت الر ت  يل الم ا ر      
الم أم تل االأ  يم م هن تؤثر م ر 

 هااء ا    الموأل لل
15 

مواف  
 بشدة

 غير مواف  محايد مواف 
غير مواف  

 بشدة
 محور التفكير الاستشرافي

توعر المنظمت الر مناء ميناعيد ات      
توأل  وت ل أعاتل تم الم ا ر الم أم ت 

 اتن   آثاع ال
16 

تم خ راتفا توعر المنظمت الر الامأ اار      
الوابلت اتدظو فا لأ ليق هااء ه ضل 

 توأل نًل
17 

توعر المنظمت الر ت منم ال رص المأاحت      
   ال يوت ال اعجوت اامأغنلفا لأ ليق 

 هااء ه ضل توأل نًل
18 

تعمل المنظمت م ر ع م توأدا الأااء      
   الموأل لل انطنقاً تم ت  يل 

 الأفمنمات ال يووتل
19 

تمأ و المنظمت اللمعر م ر خ ق  رص      
يم م هن توا لا    ت ليق هااء ه ضل 

 توأل نًل
20 
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لما المنظمت اللمعر م ر الأن ؤ بالنأا ك      
 الموأل  وت لامأراتولواتفال

21 

مواف  
 بشدة

 غير مواف  محايد مواف 
غير مواف  

 بشدة
 محور التفكير الإبداعي

الأ كير اوممام  تؤتم المنظمت بى موت      
 قدمي ت لأ ويم هااء ال

22 

تشلم المنظمت المدظ يم م ر تلميلا      
ال  دل اومماعوتل االأ كاع االملأرحات 

 اللمنمرل
23 

تد ر المنظمت مراتك تمعيب لأ ويم      
 اللمعات اومماعوت لمدظ يفال

24 

توعر المنظمت الر تد ير ميوت تشلعت      
 اوممام لم ر الأ كير 

25 

تعمل المنظمت م ر ت ن  ال  دل االأ كاع      
الملمتت تم المدظ يمل اتط ولفا م ر 

 هعذ الداقمل
26 

توأ مع المنظمت نظلا ت  يز تأميزرل تم م      
المدظ يم ن د تلميلا المزيم تم الا كاع 

 اال  دل اومماعوتل
27 
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مواف  
 بشدة

 غير مواف  محايد مواف 
مواف   غير

 بشدة
 محور التفكير النظمي

توعر المنظمت الر تكرير  كرر هنفا      
 -تنظدتت تأكات ت لفا )تمخنت 

 ت رجات(ل -مم وات 
28 

تعم  المنظمت ن وفا جزءاً تم تنظدتت      
 اقأصاايت ااجأماعوت هق ر تنفال

29 

تأ نر المنظمت هماليب الأعاان اممل      
 ال ريق ميم ه راا ال

30 

توعر المنظمت الر ت ليق الأكاتل ميم      
 ت أ ف ت دناتفا الأنظوموتل

31 

توأ مع المنظمت المنفك النظم     حل      
تشاق فال تم خنل النظر الر الأ واء 
قمنظدتات تأرابطتل تؤثر    بعضفا 

 ال عضل

32 

تنظر المنظمت الر الأفمنمات اال رص      
قام ت المأاحت م ر هنفا تأرابطت اغير 

ل عزل مم بعضفا الفا ااع تكات      
 هااء المنظمتل

 

33 
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مواف  
 بشدة

 محايد مواف 
غير 
 مواف 

غير مواف  
 بشدة

 محور الربحية

المنظمت قااعر م ر زياار هعباحفا بش ل      
 توأمرل

34 

المنظمت قااعر م ر زياار همماا زبا نفا      
 بش ل توأمرل

35 

امأ ماع تداعا ا المنظمت قااعر م ر      
 ب عالوت ا  اءر مالوتل

36 

زياار خمتاتفا الملمتت  المنظمت قااعر م ر     
 ل زبا مل ات ويم ندميأفا بش ل توأمرل

37 

المنظمت قااعر م ر ت فوض الأكالوف      
 بش ل توأمرل

38 

حوب النأا ك المالوت المع نت ل عاع      
ل  انت المنظمت عاب ت حوب 2018

 المعملات المأعاعف م يفا ت  وال
39 

مواف  
 بشدة

 غير مواف  محايد مواف 
غير مواف  

 بشدة
ة السو يَّة  محور الحصَّ

تلدع المنظمت مرصم الأغيرات    حاجات      
 اعغ ات العمنءل اتعمل م ر ت  يأفال

40 
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تفألا المنظمت بالعنقت تم الزبا مل      
 اتوعر الر ت وينفا بامأمراعل

41 

تلمع المنظمت خمتات تأندمت ا ات تل      
 ت    عغ ات زبا نفا اتش م حاجاتفلال

42 

توعر المنظمت الر زياار حصأفا         
الود  تم خنل تلميلا خمتات جمنمر الر 

 زبا نفال
43 

تلرا المنظمت ب دث مم عضا الزبا م      
 بش ل توأمرل

45 

مواف  
 بشدة

 غير مواف  محايد مواف 
مواف  غير 
 بشدة

 محور النمو

تفألا المنظمت مزياار تعملات نمد ا بش ل      
 توأمرل

46 

ت ما المنظمت العداتل المواممر م ر      
 النمدل اتعمل م ر تعزيز ال

47 

تلرا المنظمت ب دث خاصت مزياار      
تعملات النمدل اتعمل م ر تط يق 

 نأا لفال
48 

اا أأاح  راع تفألا المنظمت بالأدممل      
 جمنمر لفال

49 
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تعمل المنظمت م ر زياار عقلا هممالفا      
 بامأمراعل

50 

ل زاا 2018حوب النأا ك المع نت ل عاع      
حللا هممال المنظمتل حوب المعملات 

 المأعاعف م يفا ت  وال
51 

 

للدامم الأتانت الع موتل امندافو لا   راً لمشاع أكلا الطي ت االمع دتات الغنوت الأ  زااتمدنا مفال ا   خاضعت 
 بم  ص النأا ك اذا عغ ألا مجلول

قما يورنا اذا ذ رتلا ها  تنحظات ها تع ولات م ر الامأ وان ها تدضو ات وجاباتكلا تواممنا     رح ات وير 
 النأا كل
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 (: الجداول الإحصائية2ملح  رقم )
 الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس:جدول يبي ن معاملات ارتباط العبارات مع المحور 

 الدرجة الكلية للمقياس محور التفكير الجوهري  المحور م

ز المنظمت م ر ت أ ف العناصر الماخ وت  1 تر  
 )ال شريتل المالوتل الماايت( ذات الأ موت الر وووت

    حوار المنظمت اتوأل  فال
 ل563** .609**

 ل600** .705** ت منم ال رص الماخ وتتمأ و المنظمت اللمعر م ر  2

تمأ و المنظمت اللمعر م ر ت منم الأفمنمات  3
 الماخ وت

 ل541** .679**

الأ كير الوا م لما المنظمت نأدا ق تم ه ما فا  4
ل الامأراتولوت )زياار ال صت الودقوتل زياار الأعباح

 الأدمم    الأمدا (ل
 ل526** .661**

ت ويم جدار خمتاتفا )فوما توعر المنظمت الر  5
نأنامب تم تص  ت الزبدن  الورمت االأتانت(ل 
 اتعم ا تم اللضايا الر وووت لأ ليق هااء ه ضلل

 ل590** .772**

توعر المنظمت الر امأ ماع هحمث تلنوات  6
الاتصالات االمع دتاتل اتعم ا تم اللضايا 

 الر وووت لأ ليق هااء ه ضلل
 ل597** .766**

المنظمت ب اجات اعغ ات الزبا م اتعم ا تم تفألا  7
 اللضايا الر وووت لأ ليق هااء ه ضلل

 ل676** .618**

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المحور الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس:جدول يبي ن معاملات ارتباط العبارات مع 

 الدرجة الكلية للمقياس محور التفكير الشمولي المحور م

توعر المنظمت الر مناء امأراتولوت  ات ت )خطر  1
اموامات(ل لأ ليق ه ما فا م ر المما المأدمر 

 اال عيمل

 ل694** ل767**

 ل689** ل804** ت ما المنظمت جموم الدما ل االات انواتل 2

تعمل المنظمت م ر تدضوح امأراتوليأفا لكا ت  3
 المدظ يمل بما يضمم ت منم تفاتفلا ممقتل

 ل642** ل691**

توعر المنظمت الر اجراء تغيرات ات وينات تأع ق  4
بلدار ال متات الملمتتل تم هجل ت ليق هااء 

 ه ضلل

 ل575** ل560**

جموم تلمع المنظمت ه كاع  ات ت لمداجفت  5
 الأفمنمات الماخ وت اال اعجوتل

 ل657** ل823**

تعمل المنظمت م ر ت ط  جموم الأفمنمات الأ   6
 تداجففال

 ل656** ل600**

توعر المنظمت الر ت ليق الأكاتل    جفدا  7
 المدظ يم بم أ ف توأدياتفلا اوااعيتل

 ل810** ل859**

  

 

  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 جدول يبي ن معاملات ارتباط العبارات مع المحور الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس:

 الدرجة الكلية للمقياس محور التفكير الاستشرافي المحور م

الم ا ر الم أم تل توعر المنظمت الر ت  يل  1
 االأ  يم م ان تؤثر م ر هااء ا    الموأل لل

 ل560** ل698**

توعر المنظمت الر مناء ميناعيد ات توأل  وت  2
 ل أعاتل تم الم ا ر الم أم ت اتن   آثاع ال

 ل666** ل750**

تعمل المنظمت م ر ع م توأدا الأااء     3
 ال يووتلالموأل لل انطنقاً تم ت  يل الأفمنمات 

 ل708** ل826**

توعر المنظمت الر الامأ اار تم خ راتفا  4
 الوابلت اتدظو فا لأ ليق هااء ه ضل توأل نًل

 ل759** ل844**

توعر المنظمت الر ت منم ال رص المأاحت     5
ال يوت ال اعجوت اامأغنلفا لأ ليق هااء ه ضل 

 توأل نًل

 ل538** ل548**

م ر خ ق  رص يم م هن  تمأ و المنظمت اللمعر 6
 توا لا    ت ليق هااء ه ضل توأل نًل

 ل717** ل810**

لما المنظمت اللمعر م ر الأن ؤ بالنأا ك  7
 الموأل  وت لامأراتولواتفال

 ل741** ل858**

 

 

  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 جدول يبي ن معاملات ارتباط العبارات مع المحور الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس:

 الدرجة الكلية للمقياس محور التفكير الإبداعي المحور م

تؤتم المنظمت بى موت الأ كير اوممام   دمي ت  1
 لأ ويم هااء ال

 ل576** ل740**

المنظمت المدظ يم م ر تلميلا ال  دل تشلم  2
 اومماعوتل االأ كاع االملأرحات اللمنمرل

 ل735** ل811**

توعر المنظمت الر تد ير ميوت تشلعت م ر  3
 الأ كير اوممام ل

 ل698** ل848**

تعمل المنظمت م ر ت ن  ال  دل االأ كاع  4
الملمتت تم المدظ يمل اتط ولفا م ر هعذ 

 الداقمل

 ل636** ل792**

تد ر المنظمت مراتك تمعيب لأ ويم اللمعات  5
 اومماعوت لمدظ يفال

 ل667** ل782**

توأ مع المنظمت نظلا ت  يز تأميزرل تم م  6
المدظ يم ن د تلميلا المزيم تم الا كاع اال  دل 

 اومماعوتل

 ل506** ل720**

تؤتم المنظمت بى موت الأ كير اوممام   دمي ت  7
 لأ ويم هااء ال

 ل576** ل740**

  

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 جدول يبي ن معاملات ارتباط العبارات مع المحور الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس:

 الدرجة الكلية للمقياس محور التفكير النظمي المحور م

توعر المنظمت الر تكرير  كرر هن فا تنظدتت  1
  رجات(لت -م وات م -تأكات ت لفا )تمخنت 

 ل528** ل627**

تعم  المنظمت ن وفا جزءاً تم تنظدتت اقأصاايت  2
 ااجأماعوت هق ر تنفال

 ل428* ل624**

توعر المنظمت الر ت ليق الأكاتل ميم ت أ ف  3
 الأنظوموتل ت دناتفا

 ل716** ل874**

تأ نر المنظمت هماليب الأعاان اممل ال ريق  4
 ميم ه راا ال

 ل663** ل782**

تنظر المنظمت الر الأفمنمات اال رص المأاحت  5
م ر هن فا تأرابطت اغير قام ت ل عزل مم بعضفا 

 الفا ااع تكات      هااء المنظمتل

 ل532** ل655**

المنفك النظم     حل توأ مع المنظمت  6
تشاق فال تم خنل النظر الر الأ واء 

 قمنظدتات تأرابطتل تؤثر    بعضفا ال عضل

 ل602** ل669**

  

 

  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ارتباط العبارات مع المحور الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس:جدول يبي ن معاملات 

 الدرجة الكلية للمقياس محور الربحية المحور م

 ل731** ل853** المنظمت قااعر م ر زياار هعباحفا بش ل توأمرل 1

المنظمت قااعر م ر زياار همماا زبا نفا بش ل  2
 توأمرل

 ل684** ل818**

م ر امأ ماع تداعا ا ب عالوت المنظمت قااعر  3
 ا  اءر مالوتل

 ل765** ل708**

المنظمت قااعر م ر زياار خمتاتفا الملمتت  4
 ل زبا مل ات ويم ندميأفا بش ل توأمرل

 ل594** ل623**

المنظمت قااعر م ر ت فوض الأكالوف بش ل  5
 توأمرل

 ل574** ل665**

ل 2018حوب النأا ك المالوت المع نت ل عاع  6
قانت المنظمت عاب ت حوب المعملات المأعاعف 

 م يفا ت  وال

 ل668** ل638**

 

 

 

 

 

  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 إليه وبالدرجة الكلية للمقياسجدول يبي ن معاملات ارتباط العبارات مع المحور الذي تنتمي 

 الدرجة الكلية للمقياس محور الحصة السو ية المحور م

تلدع المنظمت مرصم الأغيرات    حاجات  1
 اعغ ات العمنءل اتعمل م ر ت  يأفال

 ل753** ل763**

تفألا المنظمت بالعنقت تم الزبا مل اتوعر الر  2
 ت وينفا بامأمراعل

 ل749** ل834**

المنظمت خمتات تأندمت ا ات تل ت    تلمع  3
 عغ ات زبا نفا اتش م حاجاتفلال

 ل723** ل716**

توعر المنظمت الر زياار حصأفا    الود   4
 تم خنل تلميلا خمتات جمنمر الر زبا نفال

 ل739** ل836**

تلرا المنظمت ب دث مم عضا الزبا م بش ل  5
 توأمرل

 ل753** ل825**

ل زاات 2018ل عاع حوب النأا ك المع نت  6
حصت المنظمت الودقوتل حوب المعملات 

 المأعاعف م يفا ت  وال

 ل723** ل776**

 

 

 

 

 

  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المحور الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس:جدول يبي ن معاملات ارتباط العبارات مع 

 الدرجة الكلية للمقياس محور النمو المحور م

تفألا المنظمت مزياار تعملات نمد ا بش ل  1
 توأمرل

 ل683** ل721**

ت ما المنظمت العداتل المواممر م ر النمدل  2
 اتعمل م ر تعزيز ال

 ل682** ل832**

مزياار تعملات تلرا المنظمت ب دث خاصت  3
 النمدل اتعمل م ر تط يق نأا لفال

 ل778** ل788**

 ل702** ل707** تفألا المنظمت بالأدممل اا أأاح  راع جمنمر لفال 4

 ل683** ل830** تعمل المنظمت م ر زياار عقلا هممالفا بامأمراعل 5

ل زاا حللا 2018حوب النأا ك المع نت ل عاع  6
المأعاعف هممال المنظمتل حوب المعملات 

 م يفا ت  وال

 ل585** ل841**

 

 
  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المراجع العربية

(ل الأ كير اوممام ل ترجمت خ يل الليدم ل تنشدعات الملمم ال لا  ل همد ظ  ل اوتاعات العربوت 1995ااااعا اا مدندل ) -1
 المأ مرل 

(ل تع ولا الأ كيرل ترجمت ال ماال م م الكريلا ياميم اإياا هحمم ت  لا اتد يق هحمم العمرال تؤموت 1989ااااعا اا مدندل ) -2
 اااعر الأىلوف االأرجمت االنشرل الكديت ل ألمع الع م ل 

 (ل اوااعر الامأراتولوتل الم اهولا اال الات العم وتل 2006آعثر تدتودن ا هيم مأري ننمل ) -3

(  م الأ كيرل ترجمت ع ما الووو  اتصط ر ح يبل النا ر تؤموت ملل العر  ب  راف الأمأاذ 1967آعنوت اتنوم ) -4
 الم أدع امراهولا م م ل اللا ررل 

 ( اعامت العنقت ن م الأ كير الامأراتول  االامأكاع لما الممعاء    ازاعر الص ت    قطاع غزرل2013م م الله ال  عااا ) هماتت -5

( تط يق الطر  ال من ت لأليولا هااء العات يم    المؤموات العمدتوت اعامت حالت المؤموت 2013الز رر الضب انلمت تينعمرا ) -6
تج رر تلمتت لامأكمال تأط  ات نيل  فاار ال ووانر    م دع الأويير ت صص: اااعر -تلرت-اومأش ا وت م ومان مميرات

 ل -اعق ت-هممالل جاتعت قاصما ترباح

 ل جاتعت اللزا رل  2009-2010 /07( ت  يل الأمر النظريت لم فدع الأااء تل ت ال احث مما2010لشو  المااا )ا -7

( ااقم الأ طور الامأراتول     اللاتعت اومنتوت    ضدء تعانير اللدارل عمالت تاجوأيرل 2006اياا م   ي ير المجن  ) -8
 غزرل –اللاتعت الامنتوت 

( هثر ال صت الودقوت م ر عب وت الشر ات الموا مت العاتت الممعجت    مد  ممان المال  2017ان )هيمم م   م ومان م وم -9
)اعامت ت  ي وت م ر  ر ات الأاايت الأعانوت( عمالت تلمتت امأكمالًا لمأط  ات ال صدل م ر اعجت الماجوأير    الم ام تل 

 جاتعت الشر  الأامرل ممانل الأعانل 

  المال االرب وت     ر ات الأىتيم العات ت    الأعانل عمالت عه ( العنقت ميم هو ل2014ال أاح ) مفيرر ت مم معيم م م -10
ممالل جاتعت الأ ت  و قولا الم ام ت االأمديلل لمأط  ات ال صدل م ر اعجم الماجوأير    الم ام ت االأمديلل تلمتت امأكمالاً 

  امرل الأعانلالشر  الأ
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ااع الموؤالوت الاجأماعوت    ت ويم هااء المنظمت اعامت حالت لمؤموت ن طال احمر باتنتل تج رر ( 2014مدب ر ت مم ال وم ) -11
لع مك ل جاتعت ت مكم خوضر بو ررل اللمفدعيكت ازاعر الأع يكلا العالك  اال  كث ا لتلمتت لنيل  فاار المامأر    م دع الأويير

 اللزا ريكت الميملرا وت الشع يكتل

( هثر الج اء الامأراتول  م ر القواار تم اجفت نظر القوااات اوااعيت الع وا    اللاتعات 2015لااع تو لا )تاتر حممان م م ال -12
ال  وطينوت بلطاع غزرل عمالت ل  صدل م ر اعجت الماجوأير    اااعر الأممال تم   وت الاقأصاا االع دع اوااعيتل جاتعت 

 الأز رل غزرل 

اااعر م و ت الأدعيم م ر هااء المنظمتل )اعامت تيمانوت    الشر ات الصناعوت الممعجت     ( هثر2012تر   ا مان ال رازا ) -13
اعامت تلمتت امأكمالًا ل  صدل م ر اعجت الماجوأير    اوااعرل   وت الأممالل جاتعت الشر  مد  الكديت لواعا  المالوت( 

 الأامرل الكديتل

 راس تم المىز  الرا مل تشراع النفضتل م و ت هااات اللاارل النا ر تؤموت راتول  اال( الأ كير الامأ2006جاملا م طان ) -14
 ل جمفدعيت تصر العربوتلهع اللرا ل أرجمت االنشر االأدزيمل المنصدعر

اعامت  ل( ااع الأ كير الامأراتول     الو دك اوممام 2018) محيمع  م م م اللهل ممر قور جميلل اماع م   حوي -15
 العرا لل امأطنعوت لآعاء مينت تم القوااات العات ت    جاتعت تكريت

 (ل هنماط الأ كيرل جاتعت اتشق المعفم العال  ل أنموت اوااعيتل اللمفدعيت العربوت الودعيتل2015خالم ياميم الشو ل ) -16

م و ت الأنموت اوااعيت الجاتوتل تنفك اوااعر  (  وف ت كر امأراتولواًل المشرف الع م  ال م م ال مم تد يقل2004خ راء بموو ) -17
 للا ررل جمفدعيت تصر العربوتلاالنا ر تر ز ال  رات المفنوت لاااعرل الع وال 

اعقت تلمتت الر الم ألر الد ن  الأال حدل المنظدتت  ( تليولا   اءر الأااء    اللطاع المصر  ل2004ال صالح خالص ) -18
الع دع الاجأماعوتل جاتعت حوي ت مم مدم  ل   وت الع دع اونوانوت ا  -الداقم االأ ميات-الاقأصاايت  المصرفوت اللزا ريت االأ دلات

 ل اللزا ر

حزيران  -1ل ع23( تداص ات الم كر الامأراتول     المنظمتل المل ت العربوت لاااعرل تك2003الصنح م م ال ااع النعوم  ) -19
 ل العرا ل2003

( مناء قمعات الأ كير الامأراتول  لأنموت 2009اتلا مم م ومان م م المط ب   ب )الم م العزيز مرغدث ا الح -20
 المم كت العربوت الوعدايتلت أ ت الم و  فم الد نوتل انا ال شريتل تداع 
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ل ال اعج مأراتول  م ر اااعر الم ا ر    ال ندك الألاعيت اللزا ريتل اعامت حالت منو اللزا ر ( هثر الأ كير الا2018وت نأاح )عان -21
( 2018)30العما:/30مراهوم  مرس مدمريرسل تل ت ال  دث    الع دع المالوت االم ام تل المل م:اوجاتعت ت مم ال شير 

 اللزا رلل 36-19ص:

مأراتول     هااء تؤموات الأع ولا العال  اللزا ريت )تم تنظدع بطاقت الأااء المأدازن( ( هثر الأ طور الا2014ت زمي   )عحم -22
ل  فاار المامأر    م دع الأوويرل  رع تويير المنظماتل قولا الأويير تج رر تلمتت لني لحالت جاتعت ت مم خوضر بو رراعامت 

 الامأراتول ل جاتعت ت مكم خوضر بو ررل   وت الع دع الاقأصاايت االألاعيت ام دع الأوييرل اللزا رل

  اانع اماتم م ر نلاح تنظمات الأممالل قراءات اب دثل (ل ال كر الامأراتول2009ز ريا الماعا ا احمم م   صالحل ) -23
 ممان / الأعانل 

( هثر الج اء الامأراتول  م ر مم وت ات اذ اللراعاتل اعامت تط وقوت م ر الممعاء    ت أب غزر 2011معاا حر  قاملا ) -24
 –ل تم   وت الاقأصاا االع دع اوااعيت اعجت الماجوأير    اااعر الأممالل  صدل م ر  عمالت تلمتتاوق وم  الأابم لوانراال 

  غزرل -جاتعت الأز ر 

جمفدعيت  -( اوااعر باومماع ن د مناء تنفك نظم ل تنشدعات المنظمت العربوت ل أنموت اوااعيتل اللا رر2009م ولا ال ونوت ) -25
 تصر العربوتل 

اللمفدعيت العربوت  لعال  ل أنموت اوااعيتل جاتعت اتشق( ت اضرر    هنماط الأ كير الأق ر  فررًل المعفم ال2016م ولا ال ونوت ) -26
 لالودعيت

( ااع اااعر المعر ت    ع م   اءر هااء المنظمات )اعامت تيمانوت م ر  ر ات الصنامات الأ دي وت 2010م ومان ال اع  ) -27
ل اللمفدعيت 2010ل ال ان ل اتشقالعما - 26المل م  –ال اصت ممتشق(ل تل ت جاتعت اتشق ل ع دع الاقأصاايت االلاندنوت

 العربوت الودعيتل

( تظا ر الأااء اومأراتول  ا الميزر الأنا ووتل تم المؤتمر المال  حدل الأااء المأميز 2005مناء م م الكريلا ال نا  ) -28
ل بغماال الألنوت اوااعيت الك وت ل منظمات ال  دتوتل المنعلم بلاتعت اعق تل   وت ال لد  االع دع الاقأصاايتل قولا م دع الأوييرل

 العرا ل

( هثر امأ ماع تكندلدجوا المع دتات االاتصال م ر هااء المؤموات الصغيرر االمأدمطت )حالت المؤموات 2008 اال   دق  ) -29
ل تج رر تمخل ضمم تأط  ات نيل  فاار الماجوأير    الع دع الاقأصاايتل ت صص تويير الصغيرر االمأدمطت مدلايت اللزا ر(

 قولا الع دع الاقأصاايتل اللزا رللمؤموات الصغيرر االمأدمطتل جاتعت قاصما ترباح اعق تل   وت ال لد  االع دع الاقأصاايتل ا
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الأ كير الامأراتول   مأغير امور    تعزيز هثر الولظت الامأراتولوت م ر النلاح الامأراتول ل ( 2019 يراان ممر ااتر ) -30
الممنرا المصاعف ال اصت    تمننت اعبيلل تل ت قملاا زانوت الع موتل تل ت م موت ااعيت اعامت ت  ي وت لآعاء مينت تم 

 .العرا  اعبيلل  دعامأان –ت  مت تصمع مم اللاتعت ال  نانوت ال رنووت 

الصغيرر ( هثر الأنظولا اوااعا م ر هااء المؤموات الصغيرر االمأدمطتل اعامت تط وقوت ل عض المؤموات 2010ص اح  ااا ) -31
الماجوأير    الع دع الاقأصاايتل ت صص: اقأصاا ا  تج رر تلمتت  لزء تم تأط  ات نيل  فاارل ا المأدمطت مدلايت مطوف

  وت الع كدع الاقأصاانكت االألاعيت م كدع الأوييكرل   -مطوف-تويير المؤموات الصغيرر ا المأدمطتل جاتعت  رحات ع ا  
  لرا يكت الشع يكتلاللمفدعيككت اللزا ريكت الميم

( ااع الأ كير الامأراتول     ت عيل اللمعات اومماعوت ل مؤموتل اعامت حالت تلمم صيمالل عمالت 2015ص رينت الأرغين  ) -32
ال  كث تلمتت لنيل  فاار الم أدعا  الطدع ال الث    م دع الأوييرل اللمفدعيكت اللزا ريكت الميملرا وت الشع يكتل ازاعر الأع يكلا العالك  ا 

 الع مك ل جاتعت ت مكم خوضر بو ررل 

( الأ طور الامأراتول     تؤموات الأع ولا العال  اعامت تيمانوت 2015صنح المنم حويم صالح ا م   معيم م   م عاك ) -33
 صتل تل ت انانير / العما الرابمل م طنت ممانللاتلا ات الممنريم    جاتعات ممانوت خا

 المنماعكل   وت الع دع الوواموتل المنماعكلال كر الامأراتول ل الأقاايموت العربوت الم أدحت    ( تمخل الر 2008صنح نيدف ) -34

( منقت هو ل الأمديل مرب وت الشر ت اعامت تط وقوت م ر مينت تم  ر ات اللطاع الصنام  المول ت 2014ماالت حاتلا ناصح ) -35
ل ت الع دع الاقأصاايت العما ت رلتاوااعر االاقأصاال جاتعت ال صر ل   و2004-2011   مد  العرا  لأاعا  المالوت ل  أرر تم 

  ل العرا لالوابم اال نثدن المل م العا ر

ب ث ( ااقم الأ طور الامأراتول     تؤموات الأع ولا الألن     ت ا ظات غزرل 2007ما ف م م ال ميم م مان الشدي  ) -36
غزرل   وت الألاعرل قولا اااعر -ت اومنتوتل تم   وت الألاعر    اللاتعل  صدل م ر اعجت الماجوأير    اااعر الأمما تلمع

 الأممالل

أراتولوت بقوا  الأااء المأدازنل الم أ ت العصريت ل نشر االأدزيمل المنصدعرل ( اوااعر الام2006م م ال ميم م م ال أاح المغرب  ) -37
 تصرل

ل او راف الع م  اصماعات بموول تر ز ال  رات المفنوت ت االمماعمات( الأ كير الامأراتول  المفاعا2003م م الرحمم تد يق ) -38
 ااعرل الليزرل تصرللا
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( اعامت  عالوت نظاع تليولا هااء العات يم    المؤموات الاقأصاايتل اعامت حالت تؤموت اللراعات 2012م م الكريلا مدبر   ) -39
  وت الع دع الاقأصاايت ام دع جاتعت تنأدعال قوطنطينوتل  ال نحوتل اعامت ت م ت لنيل  فاار تاجوأير    م دع الأوييرل

 اللزا رلل الأويير

 ل اللزا رل2007ل اللزا رل م أم ر 35ل مما ( اتلا ات حكمن كت    ال كككر اوااعال تل ت الع دع اونوانوت2007م م الله ق ش ) -40

ل 1ل تل ت الع دع اونوانوتل جاتعت بو ررل اللزا رل ع -لا ت فدع اتليو-( الأااء ميم الك اءر اال عالوت2001م م الم وو تز دار ) -41
  ل اللزا رلند م ر

  وت الع دع  -جملوت العنقت ميم الأ طور الامأراتول  االأ كير الامأراتول ل جاتعت النفريم (2001) م   بشاع ب ر اغدان -42
 قولا الامأراتولوتل بغماال العرا ل -الوواموت 

اعامت حالت تؤموت  دنماع )مرس ل أراتولوت الأنديم    ت ويم هااء المؤموت الصناعوت( ااع ام2013ممر توملغمنم ) -43
اقأصاا صنام ل جاتعككت ت مكم ت صص الماجوأير    الع دع الاقأصاايتل تج رر تلمتت ضمم تأط  ات نيل  فاار ل مدمريريك(

 ل  وت الع دع الاقأصاايت االألاعيت ام دع الأوييرل قولا الع دع الاقأصاايتل اللزا ر -اللزا ككر –خوضكر بو كرر 

ثير اماار تصمولا الدظو ت    الأااء المنظم ل ب ث تيمان  لعينت تم ت اتب الم أشيم العاتيمل تى (2014 نح  ريلا صالح ) -44
بغماال  العما الوابمل زا ت االش افوت ل   دث االمعاماتلتل ت النل قولا اااعر الاممالل ق وت الاااعر االاقأصاا - جاتعت بغماا

  العرا ل

( اللدار  ممخل لأ ويم الأااء اونأاج     المؤموات العمدتوتل اعامت حالت تؤموت 2013قات وت مم   ديت ا هتال  ر   ) -45
تلمتت لامأكمال تأط  ات نيل  فاار ال ووانر    م دع الأويير ل جاتعت تج رر -تلرت-تطاحم الداحات الرياذ مطوف

  اللزا رل-اعق ت-قاصما ترباح

( امأ ماع انماط الأ كير الويناعيد لمملا امأراتولوات تأ جا اللراعل اعامت 2017تاجم ج اع ال أناا ا ت مم ثامت الكرمااا ) -46
 نت تم   وات جاتعت الكد تل العرا لت  ي وت لعي

ل جمعوت امماع ل أنموت االأطدير الاقأصااال 2012-11-11مأراتول ل تل ت امماع ( ثلا ت الأ كير الا2012ل ت امماع )ت -47
  الناصررل   وطيمل

ااع هم د  القواار الأ دي وت    ت عيل اااعر المعر ت ا هثرھما م ر هااء المنظمتل اعامت  (2010ت مم امراھولا خ يل العطدا ) -48
ات ال نمأوو ل صنامات اونشا وت الأعانوتل عمالت تلمتت امأكمالًا لمأط  ات ال صدل م ر اعجت الماجوأير تط وقوت م ر  ر 

     اااعر الأممالل   وت الأممال جاتعت الشر  الأامرل الأعانل

https://iqdr.iq/search?type=reg&field=0&filter=S8b11844d720ge22b_S6cb218373597933b
https://iqdr.iq/search?type=reg&field=0&filter=S8b11844d720ge22b_S6cb218373597933b
https://iqdr.iq/search?type=reg&field=0&filter=S8b11844d720ge22b_S8dd09f5082d977e2
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المل ت العربوت لاااعر ل ( تىثيكر الأ كيكر الامأكراتول  م ر ت ويكم جدار ال وار الدظوفوت2018ت مم ال دلان ل ص ا ال ممان  ) -49
 ل ندنيد حزيرانل المنظمت العربوت ل أنموت اوااعيتل جاتعت المال العربوتل تصرل2ع 38تك

اعامت تط وقوت م ر الض اط  لالأااء الدظو   ل قوااات الأتنوت  عالوت( العداتل المؤثرر    2004ت مم مم امراهوو ت مم الري ق ) -50
 اعامت تلمتت امأكمالًا لمأط  ات ال صدل م ر اعجتشآت االلدات ال اصت لأتم الطر ل العات يم    قواار قدات هتم المن

 ل جاتعت نايف ل ع دع الأتنوتل المم كت العربوت الوعدايتل ماجوأير    قولا الع دع اوااعيتال

اعامت امأطنعوت لآعاء ( الج اء الامأراتول  لأمعولا جدار الأمقيقل 2012ت مم مم م م العزيز الع يما ا قص  ماللا ماللا ) -51
مينت تم الرق اء المالييم    اندان الرقابت المالوتل المؤتمر الع م  الوندا ال ااا مشرل ذ اء الأممال ااقأصاا المعر تل جاتعت 

 ل ممانل 2012الزيأدنت الأعانوتل   وت الاقأصاا االع دع اوااعيتل امريل 

الأ كير الامأراتول  لما تمنرا المماع  ال انديت بمماع  الأع ولا العاع ال  دتوت ااقم ( 2010م مم م   مم  ا ز الشفرا )ت م -52
المم كت العربوت  لاالأ  وت بممننت الطا فل تأط ب تكمي   لنيل اعجت الماجوأير    اوااعر الأربديت االأ طورل جاتعت هع اللرا 

 الوعدايتل

اتولوت م ر   اءر ا عالوت الأااء )اعامت قطاع الاتصالات الوداانوت( هثر اوااعر اومأر  (2010ت مم حن   ت مم ندع ت يما ) -53
تمعمت الع دع  -عمالت تلمتت الر جاتعت ال ر دع لنيل اعجت ا أدعا  ال  و ت    اااعر الأممالل جاتعت الني يمل قولا اااعر الأممال

 اوااعيتل الوداانل

يم هااء المؤموت اعامت حالت تؤموت ت  نت ال ضنت بالموي تل تج رر ( الامأكاع الأوديل  اهثر  م ر ت و2007ت مم م ومان  ) -54
 ل ت صص م دع الأوييرل  رع الأوديقل اللزا ر تمخل ضمم تأط  ات نيل  فاار الماجوأير    م دع الأوييرل

ل اعامت تط وقوت ( هثر الأ طور الامأراتول     ت ن  الألاعر الالكأرانوت م ر ال صت الودقوت2012ت مم ماال حمم الك وو  ) -55
اولكأرانوتل م ر  ر ات ال رتلوات المأ نوت ل ألاعر اولكأرانوت    الأعانل عمالت ل  صدل م ر اعجت الماجوأير    الأممال 

 قولا الأممال اولكأرانوتل   وت الأممالل جاتعت الشر  الأامرل ممانل الأعانل 

 طور الامأراتول ل  وف تربر ميم ال اضر االموأل لل تر ز تطدير ت الأ كير االأ( تفاعا2008ت مم م م الغن  حوم  نل ) -56
 الأااء االأنموتل  اعع جور الوديرل تصر اللمنمرل تصرل

( ااع الأ طور الامأراتول     حرامت اتىتيم المنشآت العاتت )بالأط يق م ر  ر ت هاا  لھيوت 2015ت مم عوور هحمم آاع ) -57
المعامات الع ككوا لنيل اعجت الم أدعا     المعامات الامأراتلوتل جاتكعككت الكرباط الد ككن  ل   وت  الموا  مدلايت ال ر دع (ل ب ث تلمع

  اال  ث الع م ل ال ر دعل الوداانل
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( هثر الأ كير الامأراتول  لاااعر    ال صت الودقوتل اعامت تيمانوت م ر المصاعف 2017ت مم  ااا م م المنعلا  ل ت ) -58
 عمالت تعمر ل  صدل م ر اعجت الماجوأير    اوااعر الامأراتولوتل جاتعت اتشقل المعفم العال  ل أنموت العات ت    اتشقل

  اوااعيتل قولا الرياار ااومماعل اتشقل اللمفدعيت العربوت الودعيتل

( امأراتولوت نمد المؤموات الصغيرر االمأدمطت )  ل يم م امأ اع المؤموات الصغيرر االمأدمطت 2014ت مم  ربدل ) -59
قنمدذس لم ينتفا اللزا ريت؟(ل ه راحت لنيل  فاار ا أدعا  ت صص م دع الأوييرل   وت الع دع الاقأصاايتل الألاعيت االأوييرل 

  رل اللزا -ت موان-جاتعت همد ب ر م لانم

ل ح دتت 21مأ ماعات لأ ليق الأميز اوااعال تل ت عمالت الأميز العما( الأ كير الامأراتول  ه لا الا2016ت مم ندمف نصر ) -60
 ام ل

 تلدتات الأ طور االأ كير الامأراتول  المأميزل الملمدمت العربوت ل أمعيب االنشرل اللا ررل (2009تمحت ت مم همد النصر ) -61

( العنقت ميم الأدجم الامأراتول  لما اوااعر الع وا    اللاتعات ال  وطينوت اتيزتفا الأنا ووت 2006) تراان حمدار الم ماع -62
عجت الماجوأير    اااعر الاممالل   وت الألاعرل قولا ا تلمتت ام مالًا لمأط  اتاعامت تيمانوت م ر جاتعات قطاع غزرل عمالت 

 اااعر الأممالل غزرل

( تليولا هااء المنظدتت المصرفوت اللزا ريتل ت ألر الأالل المنظدتت المصرفوت اللزا ريت 2004مد عدع )تصط ر م ملمع ا عاضوت  -63
المنظلا ب  وت الع دع اونوانوت االع دع الاجأماعوت باو راف الع م  لم  ر العدلمت  -ااقم ات ميات -االأ دلات الاقأصاايت 

   ل اللزا رلا ريقوا بلاتعت حوي ت مم مد م  ااقأصاايات  مال

( اماار الفنممت تمخن لوااء المأميزل تم المؤتمر الع م  المال  حدل الأااء 2005تصط ر م م ال طوف م عدع م ومان ) -64
 ل  دتوتل المنعلم بلاتعت اعق تل   وت ال لد  االع دع الوواموتل قولا م دع الأوييرل اللزا رلالمأميز ل منظمات ا

 وتل الماع اللاتعوتل الام نمعيتل تصرلالمرجم    الأ كير الامأراتول  ااوااعر الامأراتول( 2010تصط ر ت مدا همد ب ر ) -65

( هثر الانمتاس م ر هااء الشر ات اهعباحفا تل ت اللاتعت اومنتوت ل معامات الاقأصاايت ااوااعيت 2012تعأصلا ت مم المبا  ) -66
 الأعانل قأصاال جاتعت ال  لاء الأط وقوتل قولا الا ع اوااعيتل  وت الاقأصاا االع د  ل المل م العشران ل العما ال ان ل

المعدقات( لما تمنرات تماع  الأع ولا العاع  -المماعمات -( الأ كير الامأراتول  )الأنماط2008نلدا منت ت دز ت يز ال داز ) -67
الأع ولا العال ل جاتعت هع طورل ازاعر ال  دتوت بممننت جمرل عمالت تعمر ل  صدل م ر اعجت تاجوأير    اوااعر الأربديت االأ 

 اللرال المم كت العربوت الوعدايتل
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( هثر تكندلدجوا المع دتات    الاااء المنظم ل اعامت تيمانوت    الشر ت العاتت ل صنامات 2009نما امماميل ج دعا ) -68
  ماال العرا لل بغتل ت   وت بغماا ل ع دع الاقأصاايت اللاتعت العما ال ان  االعشران  الكفربا وتل

( هثر الأ كير الامأراتول  م ر هااء اوااعر الع وا    المنظمات غير ال  دتوت العات ت    تلال 2013نفال   يق العش  ) -69
كككاعرل قكككولا امأكمالًا لمأط  ات ال صدل م ر اعجت الماجوأير    اااعر الأممالل   يككككت الألكتلمع الأى يل    قطاع غزرل ب ث 

 غزرل –اللاتعت اومنتوت  ممكككاللاااعر الأ

 FOUR هثر الاتصال    ع م الأااء الأوديل  ل مؤموت ال متوت اعامت حالت ا الت الو ر االوواحت (2011ندال مد ريطت ) -70
WINDS TRAVELS ) ) ل 3تج رر تلمتت ضمم تأط  ات ال صدل م ر  فاار الماجوأير ت صص توديقل جاتعت اللزا ر

 الاقأصاايت االع دع الألاعيت ام دع الأوييرل اللزا رلق وت الع دع 

ل ت اضرات ت اهولا الأ طور الامأراتول     ظل تعانير جا زر الأميز )اوجراءات اتعانير الأليولا(( 2014 ان  العمرا ) -71
  المل ر الوعداا ل لدارل الوعدايتل

زتاتل اعامت تط وقوت: المؤموات العاتت    تنطلت ضداح  ( هثر الأ طور الامأراتول     اااعر الأ2017ندنر امراهولا جع ر ) -72
 ل 2017ننانر  324-293اللم ل تل ت جاتعت الأقصر )م و ت الع دع اونوانوت( المل م ال ااا االعشرانل العما الأالل ص
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 (:Abstractالبحث باللغة الإنكليزية )ملخص 
This research aimed to identify the impact of strategic thinking on the 

performance of banks and insurance companies in the city of Damascus, in 

order to develop the strategic thinking manner of management 

departments in banks and insurance companies in a way that reflects 

positively on the performance of these organizations (market share, rate of 

growth and profitability). 

To achieve the goal of the study, the researcher conducted a field study that 

included distributing an introductory questionnaire and conducting a 

number of direct interviews with a number of management experts in Syria, 

then designed a questionnaire distributed to a sample of the managers 

working in banks and insurance companies, who number (156) manager, 

and the most important results were: 

In the respondents’ answers, there is a statistically significant effect of 

strategic thinking in the organization's performance of banks and insurance 

companies. 

 in the respondents’ answers, there are no statistically significant 

differences in strategic thinking among managers in both banks and 

insurance companies, and there are no statistically significant differences in 

the institution performance in both banks and insurance companies . 
The study recommended the necessity of practicing strategic thinking in 

various types of organizations, especially banks and insurance companies 

under study, in addition to activating, encouraging and motivating the 

practice of creativity of workers in these organizations due to the 

correlation of banking and insurance services with creativity. 
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