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 التموضع الاستراتيجي للمنظمات   فاعليةتعزيز لتحليل الأعمال  فيأنموذج مقترح 
 ميدانية في قطاع الخدمات المالية( دراسة  ) 

 ص: الملخ 
أظهرت دور تحليل الأعمال في تحقيق أسداف  فقدعلاقة حقل تحليل الأعمال بالتموضع الاستراتيجين سنه الدراسة  اختبرت

. كما استكشفد المتغيرات والأبعاد الجديدة في تحليل الأعمال التي لم يتم التطرق إليها في  فاعليةب  التموضع الاستراتيجي

ي إطار  ف  أدوات تحليلية متنوعة  استعراضن مثل جودة سلسلة القيمة واستدامة القدرات ونظم دعم تنفين العمليات مع  الساىق

  جمعد   .لم تتم مناقشتها بشكل كافٍ في الأبحاث السابقةقدمد رؤية جديدة للتموضع الاستراتيجي  و الهدف العام للدراسةن  

  مشاركا    87  لاستجابات  نوعي وكميىتحليل    ومسح ميداني  نصف مهيكلة  مقاىلاتدراسة استطلاعية و   عي طريق   البيانات

   .متنوعةأساليب إحصائية استخدام ب ها تحليلن و مصارف سورية خاصة خمس مي

لمتغير   غير مبا ر  معدّلدور  ن مع  أظهرت النتائج أسمية تحليل الأعمال في تحقيق أسداف الإدارة الاستراتيجية للمنظمات

 لسعى لسدتم تطوير أنموذج متكامل يربط ىيي حقل تحليل الأعمال ومفهوم التموضع الاستراتيجين  و   ندعم الإدارة العليا 

نموذج  مي المتوقع أر لسهم سنا الأ  الفجوة القائمة في الأدىيات العلمية ويوفر للمنظمات منهجية لتحليل أعمالها بشكل معيارع.

لعملية التموضع الاستراتيجي ن كما سيمكي المنظمات مي ترجمة رؤيتها الاستراتيجية إلى  ألضا    في تعميق الفهم النظرع 

تحسيي كفاءة   عبرالاعتبار إدارة المخاطرن مما سينعكس إلجابا  على تعزيز قدرتها التنافسية ب خطط عمل محددة مع الأخن 

   ن وزيادة مرونتها التكيفية مع التغيرات البيئيةن فضلا  عي تعزيز ثقة أصحاب المصلحة ىها.تها فاعليو  عملياتها الداخلية

عزيز فهم المهيكلة لت  نصف  الاستقصاء العملي والمقاىلات نتائجلمية والعملية مي  المقترحات الع  بمجموعة ميوتتقدم الدراسة  

المستقبليةن ما لسهم في تطوير الممارسات والسياسات    الأبحاثوتحسيي جودة  التموضع الاستراتيجي  و   تحليل الأعمال  اتسياق

 ذات الصلة.  التنظيمية

 الكلمات المفتاحية: 
تحليل الأعمالن التموضع الاستراتيجين دعم الإدارة العليان المنظور القائم على المواردن نماذج التحول المستدامن  أنموذج  

. نموذج تكامل نضج القدراتجودة سلسلة القيمةن 
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 :(Preface) مقدمة

تتنررررراول سرررررنه الأطروحرررررة أسميرررررة تحليرررررل الأعمرررررال فررررري تعزيرررررز فاعليرررررة التموضرررررع الاسرررررتراتيجي لمنظمرررررات 

قطرررررراع الخرررررردمات الماليررررررة السررررررورعن فرررررري ظررررررل التحرررررردلات الاقتصررررررادلة والقيررررررود التنظيميررررررة والتكنولوجيررررررة. 

نظرررررا  للأوضرررراع المتغيرررررة والمعقرررردة الترررري لشررررهدسا سرررررنا القطرررراعن تتزايررررد حاجررررة المنظمررررات إلررررى اسرررررتغلال 

 الفرعيرررررررةدراسررررررة مجموعررررررة مرررررري المتغيرررررررات عبررررررر  وتحقيررررررق ميررررررزة تنافسررررررية مسررررررتدامة.  بفاعليررررررةمواردسررررررا 

نظرررررم جرررررودة سلسرررررلة القيمرررررة واسرررررتدامة القررررردرات التنظيميرررررة و التررررري تشرررررمل مكونرررررات تحليرررررل الأعمرررررال مثرررررل 

الضررررروء تسرررررلط الدراسرررررة و ن وإدارة اسرررررتمرارية الأعمرررررالوحوكمرررررة العمليرررررات الإداريرررررة دعرررررم تنفيرررررن العمليرررررات 

 . على كيفية استغلال سنه الأدوات في تحسيي الكفاءة التشغيلية وتوجيه الاستراتيجيات

تسرررررتند الدراسرررررة إلرررررى مجموعرررررة مررررري النظريرررررات والأطرررررر المفا يميرررررة التررررري تجمرررررع ىررررريي الأدىيرررررات النظريرررررة 

والقاىلرررررررة (ن التررررررري تبُررررررررز أسميرررررررة امرررررررتلا  المررررررروارد النرررررررادرة RBVالخاصرررررررة ىنظريرررررررة المررررررروارد والقررررررردرات ) 

للاسرررررتدامة لتحقيرررررق ميرررررزة تنافسررررريةن ونظريرررررة أصرررررحاب المصرررررلحةن التررررري تؤكرررررد علرررررى أسميرررررة ىنررررراء الثقرررررة 

عمليررررررة  والعلاقررررررات مررررررع مختلررررررف أصررررررحاب المصررررررلحة لضررررررمار الاسررررررتدامة. كمررررررا تتبنررررررى الدراسررررررة أطرررررررا  

مثررررل نمرررروذج سلسررررلة القيمررررة لررررر ىورتر  لتحليررررل العمليررررات الداخليررررة الترررري تسرررراسم فرررري خلررررق القيمررررة وتعزيررررز 

عررررزز قرررردرة المنظمررررات علررررى التكيرررر  مررررع المخررررراطر ت الترررريالمخرررراطر  أطررررر إدارةالتنافسرررريةن إضررررافة إلررررى 

 . وتحقيق الأداء المتميز  والتهديدات

تسررررررتعرض الأطروحررررررة العلاقررررررة ىرررررريي المتغيرررررررات الرئيسررررررية: تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسرررررررتراتيجين 

لعررررررزز  والأدوات العمليررررررة اسررررررتخدام التقنيررررررات الحديثررررررةوتوضررررررح كيرررررر  أر تفعيررررررل تحليررررررل الأعمررررررال عبررررررر 

 المعررررردّلقررررردرة المنظمرررررات علرررررى قرررررراءة السررررروق وتكييررررر  اسرررررتراتيجياتها. كرررررنل ن تررررردر  الأطروحرررررة الررررردور 

 فاعلية التموضع الاستراتيجي.   تعزيزللإدارة العليا في دعم مخرجات تحليل الأعمال دعم ل
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مررررررري خرررررررلال مراجعرررررررة الأدىيررررررراتن تسرررررررعى الأطروحرررررررة إلرررررررى تطررررررروير سرررررررنه النظريرررررررات مررررررري خرررررررلال تقررررررردلم 

نمرررررروذج متكامررررررل لجمررررررع ىرررررريي تحليررررررل الأعمررررررال وإدارة المخرررررراطر بطريقررررررة منهجيررررررةن لترررررروفير أداة تحليليررررررة أ

. لعتمرررررررد منظمرررررررات قطررررررراع الخررررررردمات الماليرررررررة السرررررررورع تررررررردعم عمليرررررررة اتخررررررراذ القررررررررار الاسرررررررتراتيجي فررررررري 

اسرررررررتخدام و نمررررررروذج المقتررررررررح علرررررررى تحليرررررررل الوضرررررررع الحرررررررالي للمنظمررررررراتن تقيررررررريم مواردسرررررررا وقررررررردراتهان الأ

 لدعم عمليات اتخاذ القرار وتحقيق التموضع الاستراتيجي الفعّال.   تقنيات تحليل الأعمال

حرررررول كيفيرررررة تطبيرررررق الأطرررررر النظريرررررة فررررري سرررررياقات  العلمررررريىهرررررنان تُسرررررهم الأطروحرررررة فررررري إثرررررراء النقررررراش 

محررررررددة ومعقررررررردةن مثرررررررل قطررررررراع الخرررررردمات الماليرررررررة السرررررررورعن مرررررررع تقرررررردلم حلرررررررول عمليرررررررة لتحررررررردلات سرررررررنا 

 مررررررري خرررررررلال خارطرررررررة طريرررررررق لتعزيرررررررز فاعليرررررررة التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي للمنظمرررررررات المدروسرررررررة القطررررررراع

 . باستخدام أدوات عملية للتعامل مع التحدلات وتعزيز موقفها التنافسي

 :(Introduction) تمهيد

والمتغيرررررررررة باسررررررررتمرارن أصرررررررربح مرررررررري الأسميررررررررة بمكررررررررار  التفاعليررررررررةفرررررررري ظررررررررل ىيئررررررررة الأعمررررررررال المعاصرررررررررة 

للمنظمررررررررررات أر تعتمررررررررررد علررررررررررى أسرررررررررراليب وأدوات علميررررررررررة متطررررررررررورة لتحليررررررررررل أعمالهررررررررررا وتقيرررررررررريم مواقفهررررررررررا 

فهرررررم ظررررراسرة تحليرررررل الأعمرررررال وارتباطهرررررا بالتموضرررررع الاسرررررتراتيجي للمنظمرررررات لمثرررررل الاسرررررتراتيجية ىدقرررررة. 

 وتشابكها مع عوامل متعددة في ىيئة العمل.   متغيراتهاتحدلا  كبيرا ن نظرا  لتعقد  

لسررررلط سررررنا الفصررررل الضرررروء علررررى المنهجيررررة المتبعررررة فرررري سررررنه الدراسررررة لاستكشرررراف العلاقررررة ىرررريي تحليررررل 

التموضررررررررع الاسررررررررتراتيجي فرررررررري قطرررررررراع الخرررررررردمات الماليررررررررة السررررررررورع. سرررررررريتم تقرررررررردلم  فاعليررررررررةالأعمررررررررال و 

التعريفررررررررات الإجرائيررررررررة للمصررررررررطلحات الرئيسرررررررريةن واسررررررررتعراض الدراسررررررررات السررررررررابقة ذات الصررررررررلةن وبنرررررررراء 

الإطرررررار النظررررررع لتحديرررررد المشررررركلة البحثيرررررة فررررري الدراسرررررة. كمرررررا سررررريتم  ررررررح المنهجيرررررة البحثيرررررة المتبعرررررةن 

بمررررررررا فرررررررري ذلرررررررر  تحديررررررررد مجتمررررررررع وعينررررررررة الدراسررررررررةن وطرررررررررق جمررررررررع البيانرررررررراتن والأسرررررررراليب الإحصررررررررائية 
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المسرررررررتخدمة فررررررري تحليلهرررررررا. لخرررررررتم الفصرررررررل بمناقشرررررررة حررررررردود الدراسرررررررة ومحررررررردداتهان وأصرررررررالتها العلميرررررررةن 

 لتقدلم تصور  امل لعزز قيمة الدراسة في المجال العلمي. 

مرررري خررررلال اتبررررراع سررررنه المنهجيررررة العلميرررررةن تهرررردف الدراسررررة إلرررررى تقرررردلم فهررررم أعمرررررق للعلاقررررة ىرررريي تحليرررررل 

الأعمرررررال والتموضرررررع الاسررررررتراتيجي فررررري المنظمررررراتن وبنرررررراء أنمررررروذج متكامرررررل لسرررررراعد علرررررى تعزيرررررز سررررررنا 

الارتبررررررراط بمرررررررا لخررررررردم أسرررررررداف المنظمرررررررات ويحقرررررررق ميزتهرررررررا التنافسرررررررية. بالإضرررررررافة إلرررررررى ذلررررررر ن ستسرررررررلط 

الدراسرررررة الضررررروء علرررررى دور الإدارة العليرررررا فررررري دعرررررم عمليرررررات تحليرررررل الأعمرررررال وتبنررررري نتائجهررررران ممرررررا قرررررد 

 على حد سواء.   والباحثييلساسم في توفير رؤى قيمة للممارسيي  

 (Elzinga, Chung-Yee, & Bruner, 1995) :(Study Terms) الدراسةمصطلحات   -أولاا  

 :الآتيهالتعريفات الإجرائية  تقدم سنه الدراسةىهدف ىناء إطار التحليل للمتغيرات المحتملةن 

  (p. 3 ,2009)المعهد الدولي لتحليل الأعمال    هعرّفل(:  Business Analysisتحليل الأعمال ) ‌-أ

والمعرفة والتقنيات المطلوبة    المهماتمي مدخل القيمة المضافة إلى عمليات المنظمات على أنّها  

سياسات   مي  الهياكل  فهم  وتتضمي  فيها.  للمشكلات  حلول  وتحديد  الأعمال  احتياجات  لتعري  

وعمليات تقوم ىها المنظمة في سبيل تحقيق أسدافهان كما تتمحور سنه الحلول حول تطوير النظمن  

 مي .وقد تتدلف مي عمليات مستدامة لتطوير الإجراءات والتغيير التنظي

العمليات  ‌-ب تحليل   (p. 5 ,1995)وآخرون    Elzinga  : يعرّف(Processes Analysis) تحليل 

وضبط وإدارة العملياتن ىهدف تطوير    وتحسييعلى أنه  منهج منتظم ومهيكل لتحليل  العمليات  

جودة المنتجات والخدمات المقدمة مي المنظمةن وترتكز إلى النظم والإجراءات المسجّلة لضمار  

 الانضباط والاتساق والتكرارية في الأداء الأعلى جودة .
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منطق  ب   Masanell & Ricart  (2009, p. 2)  لقدمه:  (Business Model)  الأعمالنموذج  ‌-ت

  Lindgradtه  عرفت. كما   نشاطها  مي  تفكير المنظمةن وطريقة عملها لإضافة القيمة للمستفيديي

 . القيمة وطريقة العمل (Proposition)  ىيي عرض الفريد الجمعب  (p. 1 ,2009)وآخرور 

  (Deshpande & Webster, 1989)لعرفه  :  (Strategic Orientation)التوجّه الاستراتيجي  ‌-ث

  (Slater & Narver, 1995, p. 63)ه كما يعدّ  عملية تشكيل وصياغة الاستراتيجياتن على أنه  

 أسم عناصر القيمة لأنه يركز جهود المنظمة على خلق قيمة فائقة بشكل مستمر للعملاء ."

الاستراتيجي   ‌-ج  لحدد   Dimitrova  (2017, p. 19)تقول    :(Strategic Position) الموقف 

قطاع  مقارنة بالمنافسيي في الالالموقف الاستراتيجي موقع المنظمة في البيئة الخارجيةن مي خلال 

في صناعة القرارات بعيدة    مهما  ويلعب دورا     ؛ الوقد ذاته ن ويعد غالة وأداة استراتيجية في المدرو 

  .  بالهدف الاستراتيجي للمنظمةن ويتم تقييمه باستخدام قياسات الأداء التنظيمي المرتبط المدى

في  منظمة التعاور والتنمية الاقتصادلة  تعتمد  :  (Logical Framework)إطار العمل المنطقي  ‌-ح

لعد بمثابة  إطارا  منطقيا  للأعمال    OECD  (2011, p. 8)  منطقة الشرق الأوسط و مال إفريقيا

عطي تصورا  مفا يميا  لعلاقات السبب والنتيجة التي تربط ىيي الموارد ت أداة للتخطيط الاستراتيجين  

وتقود إلى تحقيق الأسداف والغالات الاستراتيجيةن وبما لمكي مي تحقيق    المنظمة في    والنشاطات 

  .في مختلف مراحله ىدقة للمنظمةوظيفتي الرقابة والتقييم 

الأداء  ‌-خ مثل  (:  Key Performance Indicators)   الأساسيةمؤ رات  الباحثيي  بعض  يرى 

Parmenter  (2007, p. 3)     التي تركز على جوانب الأداء  أنها المقاييس  تمثّل مجموعة مي 

   .   كمحاور للقيا  والمقارنة  وتعتمدن  التنظيمي الأكثر حساسية بالنسبة إلى النجاح الحالي والمستقبلي 

 



6 
 

 :(Previous Studies) الدراسات السابقة –ثانياا 

أداة تطوير مستمر  سو  أر تحليل الأعمال  إلى  الأبحاث الأكادلمية في حقل الإدارة الاستراتيجية    تخلص

 لقيادة التغيير المنتظم في عمليات المنظمة لخدمة التموضع الاستراتيجي المستهدف؛ ومي سنه الدراسات:

باستخدام    بعنوار  (Nafliyon & Akbar, 2023)دراسة  ‌-أ )تحليل استراتيجيات تطوير الأعمال 

 :خريطة الأعمال النكية في وحدة الأعمال السياحية ىومدلسا وا  يانغ تارومجالا( 

فرررررري  تحليررررررل اسررررررتراتيجيات تطرررررروير الأعمررررررال فرررررري وحرررررردة الأعمررررررال السررررررياحية إلررررررىسرررررردفد سررررررنه الدراسررررررة 

جمررررررع ب وقامررررررد الاسررررررتقرائي المرررررردخل. اعتمرررررردت الدراسررررررة باسررررررتخدام خريطررررررة الأعمررررررال النكيررررررة إندونيسرررررريا

 مررررررع أصررررررحاب المصررررررلحة الرئيسررررررييي وتحليررررررل الوثررررررائقنصررررررف مهيكلررررررة البيانررررررات مرررررري خررررررلال مقرررررراىلات 

أداة تحليليرررررررة  بدنهرررررراخريطررررررة الأعمرررررررال النكيررررررة  عرررررررفتُ  خريطررررررة الأعمرررررررال النكيررررررة. أداة اسررررررتخدام ب وذلرررررر 

تشرررررررمل عناصرررررررر رئيسرررررررية تتكرررررررور مررررررري تسرررررررعة و  ن تسررررررراعد فررررررري تقيررررررريم وتطررررررروير اسرررررررتراتيجيات الأعمرررررررال

التسررررررويق والترررررررويجن والمنتجررررررات والخرررررردماتن والعمليررررررات التشررررررغيليةن والمرررررروارد الماليررررررةن والبنيررررررة التحتيررررررةن 

 . والقدرات البشريةن والقيادةن والحوكمةن والعلاقات مع أصحاب المصلحة

ركررررررزت الدراسررررررة علررررررى جوانررررررب تطرررررروير المخرجرررررراتن وتحسرررررريي العمليررررررات التشررررررغيلية باسررررررتخدام التقنيررررررات 

ن كمررررررررا الحديثرررررررةن وبنرررررررراء الشررررررررراكات مرررررررع أصررررررررحاب المصررررررررلحة المختلفرررررررريين وتطررررررروير القرررررررردرات البشرررررررررية

صررررررد بالاسررررررتفادة مرررررري خريطررررررة الأعمررررررال النكيررررررة بشرررررركل دورع لمراقبررررررة وتقيرررررريم اسررررررتراتيجيات تطرررررروير أو 

الررررررررغم مررررررري اخرررررررتلاف المجرررررررال والهررررررردفن إلا أر سرررررررنه الدراسرررررررة تتقررررررراطع مرررررررع الدراسرررررررة علرررررررى  الأعمرررررررال. 

الحاليررررررة فرررررري تناولهررررررا لاسررررررتراتيجيات تطرررررروير الأعمررررررال وتحليررررررل العمليررررررات التشررررررغيلية وإ رررررررا  أصررررررحاب 

المصررررررلحة. كمررررررا تؤكررررررد أسميررررررة دور الإدارة العليررررررا فرررررري تبنرررررري أدوات تحليررررررل الأعمررررررال لتحقيررررررق التموضررررررع 

 الاستراتيجي المنشود. 
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)إعادة سندسة العمليات الإدارية في    بعنوار (Kasian, Taraniuk, & Leonid, 2022) دراسة‌-ب

 :الشركات كاتجاه لتحسيي الأعمال( 

قامررررررررد الدراسررررررررة ىتحليررررررررل ترررررررردثير إعررررررررادة سندسررررررررة العمليررررررررات علررررررررى تحسرررررررريي الأداء التنظيمرررررررري وتعزيررررررررز 

. اسرررررتخدم البررررراحثور منهجيرررررة الدراسرررررة الشررررراملة الترررررري كررررردداة لتحقيرررررق أسرررررداف تحليرررررل الأعمرررررال التنافسرررررية

. تهررررردف الدراسرررررة إلرررررى منظمررررراتتضرررررمند مسرررررحا  للأدىيرررررات الحاليرررررة وتحليرررررل ىيانرررررات ميدانيرررررة مررررري عررررردة 

فهرررررم التحررررردلات التررررري تواجررررره عمليرررررات إعرررررادة سندسرررررة العمليرررررات وتحديرررررد العوامرررررل المرررررؤثرة فررررري نجاحهررررران 

. أظهرررررررت الدراسررررررة أر تنفيررررررن إعررررررادة سندسررررررة العمليررررررات يتطلررررررب فيهرررررراوالتركيررررررز علررررررى دور الإدارة العليررررررا 

العليررررررا وتررررروفير المررررروارد الكافيرررررة. كمررررررا أوصرررررد الدراسرررررة بضررررررورة تكثيرررررر   الإدارةمررررري قبرررررل  قويرررررا   التزامرررررا  

وتررررروفير الررررردعم الرررررلازم لهرررررم لتحقيرررررق النجررررراح فررررري سرررررنه العمليرررررة.  العررررراملييالجهرررررود فررررري تررررردريب وتطررررروير 

ترررررررتبط سررررررنه النتررررررائج ىدراسررررررات تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجي ىوجررررررود متغيررررررر الإدارة العليرررررران 

التموضررررررع الاسررررررتراتيجين  فاعليررررررةلسرررررراعد تحليررررررل الأعمررررررال وإعررررررادة سندسررررررة العمليررررررات فرررررري تحسرررررريي  مررررررا

 . والموارد  في دعم وتوجيه سنه العمليات  فاعلخاصة  عندما لكور للإدارة العليا دور  

)دراسة رسم خرائط منهجية لإعادة سندسة   بعنوار (Afnan, Sukoco, & Muhyi, 2022) دراسة‌- ت

 :العمليات الإدارية( 

علررررررررى الدراسررررررررات  بالاعتمرررررررراد لتحليررررررررل الأعمررررررررالسرررررررردفد سررررررررنه الدراسررررررررة إلررررررررى رسررررررررم خريطررررررررة مفا يميررررررررة 

 لمواكبرررررررة كدحررررررد أدوات تحليرررررررل الأعمرررررررال العمليررررررراتضرررررررورة اسرررررررتخدام تحليرررررررل السررررررابقةن وخلصرررررررد إلرررررررى 

تعرررررررررديل الإجرررررررررراءات والأنظمرررررررررة والهياكرررررررررل والمسرررررررررؤوليات و التطرررررررررورات التكنولوجيرررررررررة والتغيررررررررررات البيئيرررررررررة 

والمهرررررارات بشرررررركل جررررررنرع. قامررررررد سررررررنه الدراسررررررة ىتصرررررني  وتعريرررررر  الأدىيررررررات العلميررررررة لإجررررررراء تحليررررررل 

 .  لهنا المفهومالمتوفرة لإلجاد فهم أوسع وأكثر تفصيلا     موضوعي للأدىيات
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( لفحرررررررص المنشرررررررورات العلميرررررررة SMSطريقرررررررة البحرررررررث المسرررررررتخدمة سررررررري دراسرررررررة الخررررررررائط التنظيميرررررررة ) 

منهجيررررررة البحررررررث الأكثررررررر اتباعررررررا . و  والموقررررررع لتبيررررررار أبعرررررراد التركيررررررز (2021-2014)خررررررلال فترررررررة زمنيررررررة 

وتوصررررري ىتطررررروير الأبحررررراث الأكادلميرررررة فررررري إعرررررادة سندسرررررة العمليرررررات الإداريرررررة لمعالجرررررة أوجررررره قصرررررور 

البحررررررث العملرررررري فيهررررررا مرررررري جوانررررررب تحليررررررل الأداءن إدارة التغييرررررررن تخطرررررريط المررررررواردن ونطرررررراق الدراسررررررات 

العلميررررة الترررري تناولررررد إعررررادة سندسررررة الأعمررررال الإداريررررة بشرررركل غيررررر كررررافي. كمررررا تنصررررح ىدراسررررة مفهرررروم 

إعرررررادة سندسرررررة العمليرررررات الإداريرررررة فررررري سرررررياقات دوليرررررة مختلفرررررة والتعررررررف إلرررررى الاتجاسرررررات الحديثرررررة فررررري 

تسررررررلط الضرررررروء علررررررى الحاجررررررة إلررررررى المزيررررررد مرررررري الأبحرررررراث الأكادلميررررررة فرررررري مجررررررال  كمررررررا أخرررررررى. ىلرررررردار 

تسررررررراعد المنظمرررررررات علرررررررى التكيررررررر  مرررررررع التغيررررررررات  فاعلرررررررةتحليرررررررل الأعمرررررررال لتررررررروفير أدوات وممارسرررررررات 

 الخرائط التنظيمية. بالاعتماد على    البيئية والتكنولوجية

الأعمال في  )كي  تساسم تحليلات    بعنوار  (Chatterjee, Rana, & Dwivedi, 2021)  دراسة‌-ث

 :الأداء التنظيمي وقيمة الأعمال؟(

الحصرررررول علرررررى خررررردمات احترافيرررررة فررررري مجرررررال تحليرررررل الأعمرررررال علرررررى سرررررنه الدراسرررررة ىتقيررررريم أثرررررر  قامرررررد

ن القيمررررررة التجاريرررررررة للمنظمررررررات مررررررري خررررررلال مسرررررررح  ررررررامل لمختلرررررررف القطاعررررررات والمنظمرررررررات فرررررري الهنرررررررد

ومسررررررؤولا  ا  تنفيررررررنل ا  مرررررردير  31مقرررررراىلات متعمقررررررة مررررررع إجراء برررررراتبعررررررد الدراسررررررة منهجيررررررة البحررررررث النرررررروعي و 

عرررررري تحليررررررل الأعمررررررال فرررررري سررررررنه المنظمررررررات. تررررررم تحليررررررل البيانررررررات باسررررررتخدام طريقررررررة تحليررررررل المحترررررروى 

للكشررررررررررف عرررررررررري الأنمرررررررررراط والموضرررررررررروعات الرئيسررررررررررية المتعلقررررررررررة ىترررررررررردثير تحليررررررررررل الأعمررررررررررال علررررررررررى أداء 

لفسررررررر  احترافرررررريحصررررررول المنظمررررررات علررررررى خرررررردمات تحليررررررل الأعمررررررال بشرررررركل  وجرررررردت أرو  . المنظمررررررات

المنظرررررور القرررررائم علرررررى  اسرررررتندت سرررررنه الدراسرررررة إلرررررىي التغيرررررر فررررري القيمرررررة التجاريرررررة للمنظمرررررة. % مررررر71

الحصرررررول علرررررى أدوات فررررري تفسرررررير الرررررربط ىرررريي المتغيررررررات المختلفرررررةن فقرررررد جمعررررد ىررررريي متغيررررررع  المرررروارد



9 
 

فرررررررري الترررررررردثير علررررررررى القيمررررررررة دوات سررررررررنه الأ تحليررررررررل الأعمررررررررال والبيانررررررررات السرررررررروقية الدقيقررررررررة لتفعيررررررررل دور

وجرررررررود مجموعرررررررة مررررررري متغيررررررررات الضررررررربط وسررررررري حجرررررررم المنظمرررررررةن وعمرررررررر وذلررررررر  ى ن التجاريرررررررة للمنظمرررررررة

 المنظمةن ونوع القطاع المدرو . 

تحليررررررل  وممارسررررررة مبررررررادراتدعررررررم الإدارة العليررررررا فرررررري الررررررنع تلعبرررررره  الرررررردور الحرررررررجسررررررنه الدراسررررررة  لحظررررررد

فرررررري صررررررنع القرررررررار فرررررري الوقررررررد المناسررررررب  التحليررررررل التشررررررغيلي للعمليرررررراتودور الأعمررررررال فرررررري المنظمررررررةن 

 الترررررري تحررررررول دور القيررررررود علررررررى المرررررروارد للمنظمررررررات و وأثررررررر ذلرررررر  فرررررري تطرررررروير الأداء العررررررام للمنظمرررررراتن 

 اتباع أفضل الممارسات في حقل تحليل الأعمال وأثر ذل  على القيمة التجارية للمنظمة. 

)مناسج تعري  مفهوم    بعنوار   (Gobov, Maliarcuk, Kunanets, & Oliinyk, 2020)  دراسة‌-ج

 :'تحليل الأعمال' في المشاريع والأطر التقنية(

تحديررررد مفهرررروم  تحليررررل الأعمررررال  فرررري مشرررراريع تكنولوجيررررا المعلومررررات وأطررررر العمررررل سرررردفد الدراسررررة إلررررى 

 تمنهجيررررراتتنررررراول سرررررنه الدراسرررررة مقارنرررررة ىررررريي  المرتبطرررررة ىهررررران وتقررررردلم نهرررررج متكامرررررل لفهرررررم سرررررنا المفهررررروم. 

سرررررري المعهررررررد الرررررردولي و تحليررررررل الأعمررررررال مرررررري خررررررلال ثلاثررررررة أطررررررر معتمرررررردة مرررررري المؤسسررررررات المرجعيررررررة 

الحاسررررررررررربات البريطانيرررررررررررة  ةن وجمعيررررررررررر(PMI)ن معهرررررررررررد إدارة المشرررررررررررروعات (IIBA)لتحليرررررررررررل الأعمرررررررررررال 

(BCI) وتخلررررررص إلررررررى القررررررول برررررردر معظررررررم المشرررررركلات التنظيميررررررة ترجررررررع إلررررررى عرررررردم القيررررررام بعمليررررررات .

دورة حيررررررررراة المشرررررررررروعاتن وأر دور تحليرررررررررل  لالمناسررررررررربيي خرررررررررلاتحليرررررررررل الأعمرررررررررال بالشررررررررركل والتوقيرررررررررد 

لهررررا خررررلال تنفيرررررن  الامتثررررالالأعمررررال فرررري المنظمررررات لا يررررزال محصرررررورا  فرررري تعريرررر  المتطلبررررات ومراقبرررررة 

الحلرررررول التنظيميرررررةن ىينمرررررا لجرررررب أر تتضرررررمي مسرررررؤوليات محللررررري الأعمرررررال نشرررررر التقنيرررررات والممارسرررررات 

والمنهجيررررررررات فرررررررري المنظمررررررررات بمررررررررا لقررررررررود إلررررررررى تعريرررررررر  المفررررررررا يم والأطررررررررر الأنسررررررررب لتنفيررررررررن التغييررررررررر 

 اء الاستراتيجي. التنظيمي المرغوب واستغلال الموارد وتحسيي الأد
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توصررررررررلد الدراسرررررررررة إلررررررررى أر تحليرررررررررل الأعمررررررررال فررررررررري مشرررررررراريع تكنولوجيرررررررررا المعلومررررررررات لشرررررررررمل تحديرررررررررد 

المتطلبرررررررات والأسررررررررداف والقيرررررررود والمخرررررررراطر والفرررررررررو المرتبطرررررررة بالمشررررررررروعن وتقيررررررريم جرررررررردوى المشررررررررروع 

تخلررررررص لتعريرررررر  تحليررررررل الأعمررررررال مرررررري خررررررلال مجموعررررررة مرررررري المنرررررراطق كمررررررا  واقتررررررراح حلررررررول مناسرررررربة. 

المعرفيرررررةن ىررررردءا  ىتقيررررريم الاحتياجررررررات لتحديرررررد المشررررركلات وفررررررو النمررررررو وتعريررررر  المتطلبررررراتن وتشرررررربي  

لتحديررررررررررد مصررررررررررادر البيانررررررررررات  (Elicitation)أصررررررررررحاب المصررررررررررلحةن ومرررررررررري ثررررررررررم مرحلررررررررررة الاسررررررررررتخراج 

تررررنكر التحليررررل كمنطقررررة معرفيرررررة وسرررري لررررب عمررررل محللررررري و والمعلومررررات لوضررررع وثيقررررة تحليررررل الأعمرررررالن 

عمرررررال الحرررررالي وبيانرررررات التشرررررغيل المختلفرررررة الحلرررررول مررررري نمررررروذج الأ طلاسرررررتنباالإعمرررررال فررررري المنظمرررررات 

تنفيررررررن الحلررررررول التنظيميررررررةن ومرررررري ثررررررم عمليررررررات الرقابررررررة والتتبررررررع ل العليررررررا موافقررررررة الإدارة ىوالحصررررررول علرررررر

لمتابعررررررة مخرجررررررات عمليررررررات تحليررررررل الأعمررررررال السررررررابقة وإجررررررراء التعررررررديلات المطلوبررررررةن ومرررررري ثررررررم تقيرررررريم 

 الحلول لتدكيد إ باعها لاحتياجات الأعمال. 

 )إطار تقييم منهجيات إدارة العمليات الإدارية(:  بعنوار   (Sebastian & Rožanec, 2016)دراسة  ‌-ح

المتبررررررع بمررررررا  العمررررررلتطرررررور سررررررنه الدراسررررررة إطررررررارا  نوعيررررررا  لدراسررررررة العناصررررررر المررررررؤثرة فرررررري اختيررررررار نمرررررروذج 

وتقررررررردم لصرررررررناعة القررررررررارن  معيرررررررارع يتوافرررررررق مرررررررع المزالرررررررا التنافسرررررررية لكرررررررل منظمرررررررة علرررررررى حررررررردة كإطرررررررار 

ونظرررررم دعرررررم نمررررروذج صرررررناعة القررررررار فررررري إدارة الأعمرررررال مررررري خرررررلال دراسرررررة تكامرررررل العمليرررررات  متغيررررررات

وتررررردر  مكونرررررات ن وقاىليتهرررررا للاسرررررتخدام فررررري ظرررررروف متغيررررررة. أدوات الرقابرررررة والإىرررررلا ن وجرررررودة التنفيرررررن

 ن والمرررررروارد البشرررررررية اكنولوجيررررروالعمليررررررات والت التنظرررررريمفررررري أربعررررررة أبعرررررراد سررررري  قترررررررحالمُ الإطرررررار المنهجرررررري 

 . تحليل العملياتوتكور مخرجات تقييم سنه الأبعاد سي منهجيات  

توصررررررلد الدراسررررررة إلررررررى تحديررررررد سررررررتة معررررررايير رئيسررررررية لتقيرررررريم منهجيررررررات إدارة عمليررررررات الأعمررررررالن وسرررررري 

أوصررررررررد الدراسررررررررة وقررررررررد  ن والمرونررررررررةن والاسررررررررتدامةن والقاىليررررررررة للتكيرررررررر . فاعليررررررررةالوضرررررررروحن والكفرررررررراءةن وال
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عمليرررررات الأعمرررررال التررررري تلبررررري المعرررررايير المحرررررددة فررررري إطرررررار التقيررررريمن بضررررررورة اعتمررررراد منهجيرررررات إدارة 

 وإ را  جميع أصحاب المصلحة في عملية تطوير وتنفين سنه المنهجيات. 

في صنع    بعنوار  (Capano & Howlett, 2015)دراسة  ‌-خ التصميم  وعدم  السياسات  )تصميم 

 السياسات والديناميكيات المتغيرة للسياسة العامة(:السياسات: صياغة 

تبحررررث سرررررنه الدراسرررررة فررررري أثررررر التطبيرررررق المنهجررررري لمكونرررررات تصررررميم السياسرررررات علرررررى مسرررررتويات الأفرررررراد 

ن المنظمرررررررات الحكوميرررررررة والقطررررررراع العرررررررامفررررررري  لتحقيرررررررق تغييرررررررر تنظيمررررررري والمنظمرررررررات والبنرررررررى المؤسسرررررررية

وفررررري سرررررنا السرررررياق تررررردتي السياسرررررات نتيجرررررة لجهرررررود المنظمرررررات لاسرررررتبدال بعرررررض الخصرررررائص أو تغييرررررر 

السرررررررلو  الاجتمرررررررراعي للوصرررررررول إلررررررررى سررررررردف معرررررررريين وتتكرررررررور مرررررررري مجموعرررررررة معقرررررررردة مررررررري الأسررررررررداف 

 فاعلررررررةتتضررررررمي جهرررررردا  منتظمررررررا  لتطرررررروير اسررررررتراتيجيات التصررررررميم مرحلررررررة  إرتخلررررررص للقررررررول و  والأدوات. 

ن وذلررررر  مرررري خرررررلال تطبيررررق المعرفرررررة المكتسررررربة مرررري الخبررررررة والمنطررررق لخدمرررررة الأسرررررداف بالطريقررررة المثلرررررى

اعتمرررررررراد نهررررررررج متكامررررررررل لتصررررررررميم السياسررررررررات العامررررررررةن لشررررررررمل جميررررررررع أصررررررررحاب المصررررررررلحة ويراعرررررررري ب

 التغيرات في البيئة الخارجية والداخلية للمنظمات. 

  الموقف)تحديد الاستراتيجيات ىناء  على تحليل  بعنوار    (Rumanti & Syauta, 2013)دراسة  ‌- د

 الاستراتيجي في الشركات الصغيرة والمتوسطة(:

تركررررررزت الدراسرررررررة علررررررى المشررررررراريع الصررررررغيرة والمتوسرررررررطة فرررررري إندونيسررررررريان وذلرررررر  نظررررررررا  للرررررردور الحيررررررروع 

تررررم جمررررع  فقررررددراسررررة الحالررررةن  مرررردخلالررررنع تلعبرررره سررررنه المشرررراريع فرررري اقتصرررراد الرررربلاد. اعتمرررردت الدراسررررة 

مرررررري المشررررراريع الصرررررغيرة والمتوسررررررطة.  150فررررري  ة المبا ررررررةالبيانرررررات مررررري خرررررلال المقرررررراىلات والملاحظررررر

سررررررردف البحرررررررث كرررررررار فررررررري صرررررررياغة الموقرررررررف الاسرررررررتراتيجي الملائرررررررم وتحديرررررررد الأولويرررررررات الاسرررررررتراتيجية 
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مصرررررررفوفة إلررررررى  إضررررررافةلتقيرررررريم الموقررررررف الاسرررررررتراتيجي بشرررررركل مسررررررتمرن  SPACEباسررررررتخدام مصررررررفوفة 

 . جاذىية الاستراتيجيات المتاحة  كدداة إدارية لتقييم  QSPM  التخطيط الكمي

مبتكرررررررررة لهررررررررنه المنظمرررررررات ترتكررررررررز علررررررررى إمكانياتهررررررررا الداخليررررررررة وتحقررررررررق تقتررررررررح الدراسررررررررة  ياكررررررررل عمررررررررل 

التكامررررل الأمثرررررل مرررررع ىيئتهرررررا العمليرررررة. وتُعتبرررررر مخرجرررررات سرررررنه الدراسرررررة حلرررررولا  عمليرررررة للمشررررراريع المعنيرررررةن 

تهررررردف إلرررررى تحسررررريي تموضرررررعها الاسرررررتراتيجي مررررري خرررررلال تنفيرررررن مبررررراد  الاسرررررتراتيجيات العامرررررة بمرونرررررة 

 تناسب حالة كل منها. 

على    بعنوار  (Considine, 2012)دراسة  ‌- ذ التصميم  نظرية  تطبيق  الصندوق؟  خارج  )التفكير 

 السياسة العامة(:

سررررردفد الدراسرررررة إلررررررى استكشررررراف إمكانيرررررة تطبيررررررق مبررررراد  ونظريرررررات التصررررررميم فررررري صرررررناعة السياسررررررات 

والاسرررررررتراتيجيات. وبحسرررررررب الدراسرررررررةن لشرررررررمل دور محللررررررري الأعمرررررررال فررررررري تصرررررررميم الحلرررررررول التنظيميررررررررة 

اسررررررتثمار الخبرررررررة الشخصررررررية فرررررري سررررررياق المهررررررارات والاسررررررتدلالات الضررررررمنية. علررررررى الرررررررغم مرررررري تركيررررررز 

العديررررد مرررري الأطررررر النظريررررة لتصررررميم الحلررررول علررررى الضررررغوط الخارجيررررة والهيكليررررة فرررري صررررناعة القرررررارن 

تقرررررررول الدراسرررررررة إر محللررررررري الأعمرررررررال لطرررررررورور قرررررررردرات فريررررررردة لمعالجرررررررة البيانرررررررات وقرررررررراءة المعطيررررررررات 

واسررررررتقراء الحلررررررول. وتشررررررير الدراسررررررة إلررررررى أر التركيررررررز علررررررى تحديررررررد العوامررررررل الشخصررررررية فرررررري صررررررناعة 

لتصرررررررميم الحلرررررررول  أفضرررررررلمرررررررل الهيكليرررررررة سررررررريؤدع إلرررررررى تطررررررروير نمررررررراذج السياسرررررررات ودمجهرررررررا فررررررري العوا

 التنظيميةن تشمل تحديد الأسداف وتمييز النماذج وتحسيي دقة التنبؤ وتجنب المخاطر. 

الخيررررررررارات  مثررررررررلوتوصررررررررلد الدراسررررررررة إلررررررررى أر الأبحرررررررراث فرررررررري الطرائررررررررق التقليدلررررررررة لتصررررررررميم السياسررررررررات 

 حقررررررررللا تلبرررررررري الحاجررررررررة إلررررررررى نمنجررررررررة ترررررررردخلات الخبررررررررراء فرررررررري  (Deliberative)العقلانيررررررررة العمدلررررررررة 

تصررررررررميم الاسررررررررتراتيجيات. لفضررررررررل البرررررررراحثور دمررررررررج بعررررررررض المتغيرررررررررات فرررررررري أطررررررررر تصررررررررميم الحلرررررررررول 
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ن والتعررررررف (Goal Emergence) التنظيميرررررة مثرررررل توقرررررع الأسرررررداف المنبثقرررررة مررررري الخيرررررارات الأوليرررررة

الخبرررررررات الشخصررررررية والأحررررررداث ن والتنبررررررؤ المبنرررررري علررررررى (Pattern Recognition) إلررررررى النمرررررراذج

ن والاسررررررتجابات العاطفيرررررررة المختلفررررررة لبررررررردائل (Disruption) التاريخيررررررةن وكسررررررر نمررررررراذج العمررررررل القائمرررررررة

 الاعتبار.   فيالسياسات المتاحة مع أخن المخاطر المرتبطة  

:  الإدارية)منهجية قائمة على المنطق لتحليل وتصميم العمليات    بعنوار  (Wang, 2006)دراسة  ‌-ر

 ىنماذج سير العمل(:سياسات الأعمال  ربط 

الدراسررررررة إلررررررى تطرررررروير منهجيررررررة مبتكرررررررة لتحليررررررل وتصررررررميم عمليررررررات الأعمررررررالن تررررررربط ىرررررريي  سررررررعد سررررررنه

سياسررررررررات الأعمررررررررال ونمرررررررراذج سررررررررير العمررررررررل بطريقررررررررة منطقيررررررررة وموثوقررررررررة. وقررررررررد أظهرررررررررت الدراسررررررررة أر 

المنظمرررررات تقررررروم ىتعرررررديل عملياتهرررررا لتتكيررررر  مرررررع التغيررررررات فررررري البيئرررررة الخارجيرررررةن مثرررررل عمليرررررات الررررردمج 

والاسرررررتحواذن والتشررررررريعات الحكوميرررررة الجديرررررردةن وتغيررررررات الطلررررررب مررررري العمررررررلاء. ورغرررررم وجررررررود مجموعررررررة 

ن ووجررررررود العديررررررد مرررررري الأبحرررررراث لأعمالهررررررا مرررررري سياسررررررات الأعمررررررال الترررررري تحرررررردد طريقررررررة أداء المنظمررررررات

تعررررررف تحليررررل وتصرررررميم الأعمررررالن فإنهرررررا لررررم تررررردر  كيفيررررة اسرررررتخراج نمرررراذج تررررردفق العمليررررات مررررري الترررري 

 سياسررررررات الأعمررررررال ونمرررررراذج الررررررربط ىرررررريي اخررررررتلالإلررررررى  يررررررؤدعمررررررا ن سياسررررررات الأعمررررررال بشرررررركل منهجرررررري

 ومصرررررمموالأعمرررررال  محللرررررو التررررري لطلبهرررررا كفررررراءة تنفيرررررن التغييررررررات ضرررررعفإلرررررى  يقرررررودو ن العمليرررررات ىنررررراء

ممرررررا ينرررررتج  ن مرررررع السياسرررررات العمليررررراتباعتبررررراره عررررردم تطررررراىق إدارة  سرررررناإلرررررى  الباحرررررث شررررريرويالعمليرررررات. 

 . عنه ضعف في كفاءة تنفين التغييرات المطلوبة

ترجمررررررة ىتقررررردم الدراسررررررة منهجيررررررة قائمررررررة علررررررى المنطررررررق الرياضررررري لتحليررررررل وتصررررررميم عمليررررررات الأعمررررررالن 

سياسرررررات الأعمرررررال إلررررررى قواعرررررد منطقيرررررةن ثررررررم ربطهرررررا ىنمرررررراذج سرررررير العمرررررل. وأظهرررررررت النترررررائج أر سررررررنه 

المنهجيررررررة تسرررررراعد فرررررري ضررررررمار الاتسرررررراق ىرررررريي سياسررررررات الأعمررررررال وعملياتهرررررران وتسررررررهل عمليررررررة تحررررررديث 
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الدراسرررررررة ىتطبيرررررررق المنهجيرررررررة المقترحررررررررة فررررررري المنظمرررررررات لتحسرررررررريي وتوصرررررررري  . وتعرررررررديل سرررررررنه العمليرررررررات

 . والعملياتعملية تحليل وتصميم عمليات الأعمالن وضمار الاتساق ىيي سياسات الأعمال 

العمليات  بعنوان    (Reijers & Mansar, 2005)دراسة  ‌-ز )أفضل الممارسات في إعادة تصميم 

 : نظرة عامة وتقييم نوعي لأسس إعادة التصميم الناجحة(:الإدارية

تهررررررردف سرررررررنه الدراسرررررررة إلرررررررى اسرررررررتعراض أفضرررررررل الممارسرررررررات والمبررررررراد  التوجيهيرررررررة فررررررري إعرررررررادة تصرررررررميم 

وجرررردواسا. تقرررردم الدراسررررة نظرررررة  رررراملة علررررى إعررررادة سندسررررة عمليررررات  فاعليتهرررراعمليررررات الأعمررررالن وتقيرررريم 

المنظمررررررراتن مركرررررررزة علرررررررى التحررررررردع التقنررررررري لتطررررررروير إجرررررررراءات وعمليرررررررات متكاملرررررررةن وكرررررررنل  الجانررررررررب 

الاجتمرررررررراعي السررررررررلوكي للمترررررررردثريي ىهررررررررنه العمليررررررررة وتدثيراتهررررررررا علرررررررريهمن بالإضررررررررافة إلررررررررى دمررررررررج تحليررررررررل 

العمليرررررات مرررررع نظرررررم دعرررررم المعلومرررررات. وتشرررررير الدراسرررررة إلرررررى أر اتبررررراع القواعرررررد التجريبيرررررة والاسرررررتدلالات 

العلميررررررررة فرررررررري تصررررررررميم العمليررررررررات لمكرررررررري أر يررررررررؤدع إلررررررررى تحسررررررررينات جنريررررررررة فرررررررري نمرررررررراذج الأعمررررررررال 

 . يي العام والخاوللمنظمات في كلا القطاع

تحلرررررررررل الدراسرررررررررة جوانرررررررررب المرونرررررررررة والكلفرررررررررة والجرررررررررودة والتوقيرررررررررد فررررررررري منهجيرررررررررات تحليرررررررررل العمليرررررررررات 

وممارسرررررات المنظمررررراتن وتؤكرررررد علرررررى أسميرررررة أخرررررن الجوانرررررب السرررررلوكية والثقافيرررررة والتطرررررورات التكنولوجيرررررة 

التحليليرررررة فرررري سرررررياق فرررري اعتبررررار فررررري تطرررروير العمليرررررات. كمررررا تشرررررير إلررررى حاجرررررة المزيررررد مررررري الدراسررررات 

ممارسررررررررة  29مرررررررري أسررررررررم نتررررررررائج الدراسررررررررة تحديررررررررد  تحليررررررررل العمليررررررررات وإدارة المخرررررررراطر فرررررررري المنظمررررررررات. 

 فاعليرررررررررةال جوانررررررررربوقاعررررررررردة توجيهيرررررررررة لإعرررررررررادة تصرررررررررميم عمليرررررررررات الأعمرررررررررالن وقامرررررررررد ىتقييمهرررررررررا مررررررررري 

مررررري  فاعليرررررةوالجررررردوى. وأظهررررررت النترررررائج أر بعرررررض سرررررنه الممارسرررررات والقواعرررررد التوجيهيرررررة كانرررررد أكثرررررر 

 . فاعليةغيرسا في تحسيي عمليات الأعمال وزيادة الكفاءة وال
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)استقرار خرائط العمليات لمحاكاة    بعنوار  (Stemberger , Jaklic, & Popovic, 2004)دراسة  ‌- 

 (:الإداريةفي مشاريع تجديد العمليات  الإداريةالعمليات 

 اسررررررررتقرار خرررررررررائط عمليررررررررات الأعمررررررررال وتحديررررررررد العوامررررررررل المررررررررؤثرة عليهرررررررراتهرررررررردف الدراسررررررررة إلررررررررى تقيرررررررريم 

أ رررررررار البررررررراحثور فررررررري الدراسرررررررة إلرررررررى ضررررررررورة إجرررررررراء مراجعرررررررات دوريرررررررة  . تجريبررررررريالمرررررررنهج ال باسرررررررتخدام

نة الترررررري تعتمررررررد علررررررى لإعررررررادة سندسررررررة العمليررررررات بشرررررركل مسررررررتمرن  باسررررررتخدام خرررررررائط العمليررررررات المحسررررررّ

سرررررررتراتيجي الاتحليرررررررل اللتسرررررررهيل تطبيقهرررررررا وتحسررررررريي كفررررررراءة العمليرررررررات و مخططرررررررات انسرررررررياىية للعمليررررررراتن 

 ن مع التركيز على تبسيط النماذج لتحسيي سهولة الاستخدام وتحليل العمليات. للمنظمة

أظهررررررررت الدراسرررررررة أر اسرررررررتقرار خررررررررائط عمليرررررررات الأعمرررررررال لعتمرررررررد علرررررررى عررررررردة عوامرررررررلن مثرررررررل تفصررررررريل 

الخرررررررائط وتعقيررررررد العمليررررررات وتغييررررررر متطلبررررررات العمرررررررلن وأر سررررررنا الاسررررررتقرار يررررررؤثر بشرررررركل كبيررررررر علرررررررى 

نتررررررررائج محاكرررررررراة عمليررررررررات الأعمررررررررال. وتوصرررررررري الدراسررررررررة بالاستمررررررررام بعامررررررررل اسررررررررتقرار خرررررررررائط عمليررررررررات 

الأعمررررررال عنرررررررد إجرررررررراء محاكررررررراة لهرررررررنه العمليررررررراتن مرررررري خرررررررلال تحرررررررديث الخررررررررائط بشررررررركل دورع لمواكبرررررررة 

نة ىررررريي الخررررررائط  التغيررررررات فررررري متطلبرررررات العمرررررل. كمرررررا يرررررربط النمررررروذج المقررررردم لخررررررائط العمليرررررات المحسرررررّ

التقليدلرررررررررة ونظرررررررررم المعلومرررررررررات المحوسررررررررربةن ىهررررررررردف تحسررررررررريي تررررررررردفق العمليرررررررررات وتخصررررررررريص الحلرررررررررول 

 المقترحة في المنظمات. 

 )تقنيات رسم خرائط العمليات والتحليل التنظيمي(:بعنوان  (Biazzo, 2002)دراسة ‌-ش

تررررم كيفيررررة اسررررتخدام أدوات رسررررم خرررررائط العمليررررات فرررري التحليررررل التنظيمرررري. لتحديررررد دراسررررة سرررردفد سررررنه ال

 ا  نوعيرررررر الإلطاليرررررة فررررري قطاعررررررات مختلفرررررةن واتبعرررررد منهجرررررا   المنظمررررراتإجرررررراء الدراسرررررة علرررررى عينرررررة مرررررري 

المبا ررررررة داخرررررل  ةالبيانرررررات مررررري خرررررلال المقررررراىلات والملاحظررررر وذلررررر  بجمرررررعالحالرررررةن  ةعلرررررى دراسررررر ا  قائمررررر

فهررررررم كيفيرررررة اسررررررتخدام تقنيرررررات رسرررررم خرررررررائط العمليرررررات لتحليررررررل العمليرررررات التنظيميررررررة ن وذلررررر  لالمنظمرررررات
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وتحديررررررررد مجررررررررالات التحسرررررررريي المحتملررررررررةن وخلصررررررررد الدراسررررررررة إلررررررررى أر أدوات رسررررررررم خرررررررررائط العمليررررررررات 

تسررررررراعد علرررررررى تحديررررررررد مشررررررركلات العمليررررررررات والعوائرررررررق التنظيميرررررررةن مررررررررا لسرررررررهل عمليررررررررة إعرررررررادة سندسررررررررة 

 . فاعليةحول كيفية تنظيم الأنشطة بشكل أكثر    إضافية ر رؤى يالعمليات وتحسينها وتوف

المعلومررررررات  الهياكررررررل التنظيميررررررةن والمرررررروارد البشررررررريةن ونظررررررم متغيرررررررات تتجرررررره الدراسررررررة إلررررررى الررررررربط ىرررررريي

ن لبنرررررراء الاعتبررررررارببعررررررد أخررررررن الآثررررررار الاجتماعيررررررة والثقافيررررررة فرررررري البيئررررررة المحيطررررررة  والتقنيررررررات المسررررررتخدمة

قررررادرة علررررى إضررررافة قيمررررة مرررري مصررررادر غيررررر مسررررتغلة عرررري المنافسرررريي و  عمليررررات مختلفررررة بشرررركل جررررنرع 

 بنرررررراء عمليررررررات تكيّفيررررررة متنوعررررررة بعيرررررردا  عرررررري مبرررررردأ الحررررررل الواحررررررد المناسررررررب لجميررررررع الحررررررالات. و سررررررابقا ن 

بضررررررورة اعتمررررراد أدوات رسرررررم خررررررائط العمليرررررات كجرررررزء مررررري عمليرررررة التحليرررررل التنظيمرررررين  الدراسرررررة توصررررري

 في تحديد الفرو للتحسيي المستمر وإعادة سندسة العمليات.   للمساعدة

)السياسات التكيفيةن تحليل السياساتن  بعنوان  (Walker, Rahman, & Cave, 2001)دراسة  ‌-و

 وصنع السياسات(:

تحليلهررررررا وصررررررنعها بطريقررررررة  وآليررررررات التكيفيررررررةاستكشرررررراف مفهرررررروم السياسررررررات تسررررررعى سررررررنه الدراسررررررة إلررررررى 

باتضررررراح سرررررنه الدراسرررررة تعتررررررف  مرررررع الظرررررروف المتغيررررررة والتحررررردلات الجديررررردة.  للمنظمرررررات التكيررررر تتررررريح 

عنصررررررع عررررردم اليقرررررريي ب نخرررررالأبعرررررد  إضرررررافيةالواقرررررع العملررررري مرررررع التقررررردم فررررري الرررررزمي وترررررروافر معلومرررررات 

 . في تصميم وتنفين السياساتالمصلحة  وتدخلات الأطراف أصحاب  

تررررررنص عمليررررررة تكييرررررر  السياسررررررات علررررررى الررررررتعلم التراكمرررررري وإجررررررراء التغييرررررررات المتلاحقررررررة فرررررري العناصررررررر 

نفسرررررهان وعمليرررررة صرررررناعة القررررررار الرئيسرررررية لصرررررنع السياسرررررات وسررررري الرررررنهج التحليلرررررين وأنرررررواع السياسررررراتن 

وتقتررررررح نموذجرررررا  لتصرررررميم السياسرررررات ودمرررررج التغييررررررات الحاصرررررلة فررررري ىيئرررررة القررررررار فررررري سرررررنه السياسرررررات 

بضررررررورة اعتمرررررراد مفهرررررروم وتوصررررري سررررررنه الدراسررررررة  بشررررركل منهجرررررري بالتحررررررديث المسرررررتمر لهررررررنه العناصررررررر. 



17 
 

السياسررررررررات المرنررررررررة فرررررررري المنظمرررررررراتن وإ رررررررررا  الإدارة العليررررررررا والأطررررررررراف المعنيررررررررة فرررررررري عمليررررررررة تحليررررررررل 

 وقدرتها على التكي  مع المتغيرات المختلفة.   فاعليتهاالسياسات وصنعهان وذل  لضمار  

 :(Intersect/Difference with Previous Studies) الدراسات السابقة معوالتمايز  التقاطع -

 الجوانب الآتية:  فيتتقاطع سنه الدراسة مع العديد مي الدراسات السابقة  

بالتموضرررررررررع الاسرررررررررتراتيجي  اوربطهررررررررر علرررررررررى تحليرررررررررل اسرررررررررتراتيجيات تطررررررررروير الأعمرررررررررالتركيزسرررررررررا  -

 . (Nafliyon & Akbar, 2023)  للمنظمات

 Kasian et)و (Nafliyon & Akbar, 2023) مثرررل التدكيرررد علرررى دور الإدارة العليرررا -

al., 2022) و(Afnan et al., 2022) و(Chatterjee et al., 2021). 

تسررررعى إلررررى تقيرررريم إدرا  الإدارة العليررررا لأسميررررة تحليررررل الأعمررررال وضرررررورة دراسررررته وتبنيررررهن كمااااا  -

   . (Sikdar, 2017) و  (Liu & Liu, 2021)  مثلبعض الدراسات   يرد فيكما  

 Popovič et)و (Gobov et al., 2020)تتفااه هااله الد اعااإ  اا   بالإضااا إ ىلااك  لاا  -

al., 2018) و(Sebastian & Rožanec, 2016)  فررري التركيرررز علرررى تنررروع متغيررررات

وبنررررراء القررررردرات  التكنولوجيرررررا باسرررررتخدامحقرررررل تحليرررررل الأعمرررررال والاتجررررراه نحرررررو تثميرسرررررا اسرررررتراتيجيا  

 . التنظيمية والتركيز على الحوكمة وإدارة المخاطر بشكل منهجي في العمل التنظيمي

تتجررررررراوز سرررررررنه الدراسرررررررة حررررررردود الدراسرررررررات السرررررررابقة باستكشرررررررافها لمتغيررررررررات جديررررررردة وفررررررري الوقرررررررد ذاتررررررره 

ومتنوعررررة فرررري ىيئررررة جديرررردةن مررررا يرررروفر رؤى قيمررررة حررررول تطبيقررررات تحليررررل الأعمررررال فرررري سررررياقات متعررررددةن 

بعررررررررض أدوات الرقابررررررررة والتقيرررررررريمن علررررررررى غرررررررررار مررررررررا قدمترررررررره  باسررررررررتخدامعكررررررررس الممارسررررررررات الفضررررررررلى يو 

 Rumanti) و (Considine, 2012) و (Capano & Howlett, 2015) مثرررلدراسرررات ال

& Syauta, 2013)   .في مجال تصميم السياسات وربطها باستراتيجيات الأعمال 
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بالإضرررررافة إلرررررى ذلررررر ن تسرررررلط سرررررنه الدراسرررررة الضررررروء علرررررى أسميرررررة تطررررروير مرررررنهج علمررررري  رررررامل لتصرررررميم 

اسررررررتراتيجيات تحليررررررل الأعمررررررالن ىنرررررراء  علررررررى المكونررررررات الرئيسررررررة لهررررررنا الحقررررررلن مسررررررتفيدة  مرررررري الدراسررررررات 

فررري مجرررال رسرررم خررررائط العمليرررات  (Walker et al., 2001)و (Biazzo, 2002)السرررابقة مثرررل 

سررررنا الررررنهجن تهرررردف الدراسررررة إلررررى إرسرررراء أسررررس قويررررة  باسررررتخداموتحليلهررررا وربطهررررا بالسياسررررات التكيفيررررة. 

لررررررررربط مجررررررررالات تحليررررررررل الأعمررررررررال بررررررررددوات التنفيررررررررن والقيررررررررا  الاسررررررررتراتيجين ممررررررررا لضررررررررمي المشرررررررراركة 

 . بفاعليةلأصحاب المصلحة وتحقيق النتائج المرجوة    الفاعلة

أنموذجررررررا  علميررررررا  مسررررررتمدا  مرررررري الممارسررررررات العمليررررررة فرررررري تحليررررررل الأعمررررررالن  سررررررنه الدراسررررررة تقرررررردّموعليررررررهن 

باسررررررررتراتيجيات الأعمررررررررال وربطهررررررررا ال مررررررررالأعتطرررررررروير منهجيررررررررات وأطررررررررر عمررررررررل تحليررررررررل  وتهرررررررردف إلررررررررى

فرررري حرررردود مررررا ترررروفر للباحررررث  سررررورية تعررررد مرررري أولررررى الدراسررررات فرررريكمررررا أنهررررا  . الاسررررتراتيجيالتموضررررع و 

ن وتبررررررررز ىتنررررررروع المتغيررررررررات المدروسرررررررة وترابطهرررررررا. بالإضرررررررافة إلرررررررى ذلررررررر ن تعتمرررررررد سرررررررنا الحقرررررررل لتنررررررراول

إحصرررررائية حديثرررررة للرررررربط ىررررريي سرررررنه المتغيرررررراتن ممرررررا لعرررررزز مررررري قيمتهرررررا  اختبرررررارات دمرررررجالدراسرررررة علرررررى 

 . الأعمال  نحو فهم أعمق للظواسر المتعلقة ىتحليل الدراسةالعلمية ويسهم في توجيه  

لعررررررررض ن مرررررررا يررررررررد فررررررري الدراسرررررررات السرررررررابقةوالمتضرررررررمي أسرررررررم  ( 1رقرررررررم )  تقرررررردم الدراسرررررررة الجررررررردول الترررررررالي

يعكس العناصررررررر الأساسررررررية الترررررري لجررررررب مقارنتهررررررا لررررررمعلومررررررات مترابطررررررة ومستخلصررررررة مرررررري الدراسرررررراتن 

ىرررررريي الدراسررررررات المختلفررررررةن مثررررررل الهرررررردف والمنهجيررررررة والأدوات المسررررررتخدمةن وأسررررررم النتررررررائج والتوصررررررياتن 

 . بالإضافة إلى جوانب التقاطع أو التمايز مع الدراسة الحالية
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 مقارنة الدراسات السابقة (: 1جدول رقم ) 

التمايز مع  

الدراسة  

 الحالية

التقاطع مع  

الدراسة  

 الحالية

 التوصيات
النتائج 

 الرئيسية 

الأدوات/النماذج  

 المستخدمة
 الدراسة  الهدف  المنهجية

السياق  
يختلف؛  

يركز علك 

السياحإ  

وليس تحليل  
اعتراتيجيات  

  المنظمات

 بشكل عام 

اعتخدام أداة  

تحليل 

اعتراتيجيات  
الأعمال،  

دو  الإدا ة  

العليا  ي  
 التحليل 

اعتخدام  

دو ي  
لخريطإ 

الأعمال  

 اللكيإ

تحسين  

العمليات،  

بناء  
شراكات،  

تطوير 

القد ات  
 البشريإ

خريطإ الأعمال  

اللكيإ )تسويه،  

 وا د  اليإ،  
 بنيإ تحتيإ( 

المدخل  

الاعتقرائي،  

 قابلات  

نصف 
 هيكلإ،  

 تحليل وثائه 

تحليل 

اعتراتيجيات  

تطوير 

الأعمال  ي  
السياحإ  

باعتخدام  

خريطإ 
الأعمال  

 اللكيإ

Nafliyon & 

Akbar, 

2023 

لا يتناول  

بالتحديد  

تحليل 
الأعمال  

ولكنه يركز 

علك  
 العمليات 

أهميإ الإدا ة  

العليا  
ودو ها  ي  

دعم ىعادة  

 الهندعإ 

تكثيف 

التد يب  

والدعم  
 للعا لين 

الإدا ة  

العليا  
ضرو ة 

لنجاح ىعادة  

الهندعإ،  
تحسين  

الأداء  

 والتنا سيإ

هندعإ  ىعادة 

 العمليات 

 سح 
الأدبيات،  

تحليل 

بيانات  
 يدانيإ  ن  

  نظمات 

د اعإ أثر  

ىعادة هندعإ  
العمليات  

علك الأداء  

 التنظيمي 

Kasian, 

Taraniuk, 

& Leonid, 

2022 

نطاق  

الد اعإ  
أوع   الحاليإ 

ويشمل 

 جالات  
أخرى  ن  

 الأعمال 

تحليل 

العمليات  

وتحسين 
التكيف  

التنظيمي     

 البيئإ

المزيد  ن  
الأبحاث  

 ي ىعادة  

الهندعإ  
و واء تها  

    

التطو ات  
 التقنيإ

تحليل 

العمليات  

ضرو ة 
للتكيف     

التغيرات  

 التكنولوجيإ 

تحليل العمليات  
 وىعادة الهندعإ

 راجعإ 
الأدبيات  

باعتخدام  

خرائط  
  فاهيميإ

 عم خريطإ 

 فاهيميإ  
لتحليل  

الأعمال  

وىعادة  
هندعإ  

 العمليات 

Afnan, 

Sukoco, & 

Muhyi, 

2022 

يركز علك 
أثر التحليل  

التشغيلي  ي  

القيمإ  
 التجا يإ

أهميإ التحليل  
التشغيلي  

والدو   

الحاعم  
 للإدا ة العليا 

دعم  

الإدا ة  

العليا  
لمباد ات  

تحليل 

 الأعمال 

تأثير 

خد ات  

تحليل 
الأعمال  

%  71علك 

 ن القيمإ  

 التجا يإ

تحليل  حتوى 
 البيانات 

 قابلات  
 عمقإ     

  ديرا   31

تأثير تحليل 

الأعمال علك  
الأداء  

 التنظيمي 

Chatterjee, 

Rana, & 

Dwivedi, 

2021 

يركز علك 

تكنولوجيا  

المعلو ات،  
بينما الد اعإ  

الحاليإ علك  

 نطاق أوع  

 بط تحليل  

الأعمال  
بالتنظيم  

 والتكنولوجيا 

اعتخدام  

تحليل 

الأعمال  
كأداة  

تنظيميإ 

  ستمرة 

 عظم  
المشاكل  

تعود لعدم  

القيام  
بتحليل 

الأعمال  

بالشكل  
 المناعب 

أطر عمل  

لتحليل الأعمال  

(IIBA ،PMI ) 

 قا نإ بين 

أطر  عتمدة  
 IIBA ثل 

 PMIو 

تعريف 

 فهوم  

"تحليل 
الأعمال"  ي  

تكنولوجيا  

 المعلو ات 

Gobov et 

al., 2020 

الد اعإ  

الحاليإ  

تستخدم  
أدوات  

تحليليإ  

  ختلفإ

دو  التكا ل  
العمليات  بين 

 ي تحقيه  

التميز  
 الاعتراتيجي

ىشراك  
أصحاب  

المصلحإ  

 ي تطوير  
 العمليات 

تطوير 
عمليات  

الأعمال  

باعتخدام  
 نظم داعمإ 

د اعإ تكا ل  

العمليات ونظم  

 دعم التنفيل

ىطا   

 عيا ي 
لصناعإ  

 القرا  

تقييم نمو ج  

ىدا ة  

العمليات  
واختيا   

نمو ج العمل  

 الأنسب

Sebastian 

& 

Rožanec, 

2016 
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 :  (Literature Review)لمراجعة الأدبية ا  –ثالثاا 

ممد فرررررري ىيئررررررة لشررررررير العديررررررد مرررررري البرررررراحثيي إلررررررى أر البنررررررى التقليدلررررررة فرررررري منظمررررررات الأعمررررررال  قررررررد صررررررُ

الحاليرررررة وآفرررراق تطورسرررررا المسرررررتقبليةن مرررررا  الناظمرررررة تختلررررف عررررري الظرررررروف المتغيررررررة للأسررررواق والمؤسسرررررات

مثرررررل  ملائمرررررة لمواجهرررررة التحررررردلات المعاصررررررة فررررري ىيئرررررة الأعمرررررال الديناميكيرررررة والمعقررررردة غيررررررقرررررد لجعلهرررررا 

(Vecchiato, 2019) و (Capano & Howlett, 2015) السرررريعة فررري الأسرررواق . فرررالتغيرات

تتطلررررررب مرونررررررة وقرررررردرة علررررررى التكيرررررر  مرررررري قبررررررل  Birkland (2001)وفررررررق  والتكنولوجيررررررا والتشررررررريعات

المنظمررررات. لرررررنل ن تقرررروم مؤسسرررررات أكادلميرررررة ومراكررررز أبحررررراث عديرررردة ىدراسرررررة أُطرررررر التغييررررر فررررري نمررررراذج 

 . الاستراتيجيةوتنمية القدرات    فاعليةالأعمالن ىهدف تحسيي الكفاءة وال

تركرررررررز علرررررررى إعرررررررداد الاسرررررررتراتيجيات ومتابعرررررررة و الإدارة الاسرررررررتراتيجية محرررررررور عمليرررررررات المنظمررررررراتن  تعرررررررد

سرررررررتراتيجي الا موقرررررررفالالبررررررراحثيي لضررررررريفور إليهرررررررا مهرررررررام أخررررررررى مثرررررررل تحقيرررررررق  بعرررررررض تنفيرررررررنسان إلا أر

 Obeidatمثرررررررررل  بكفررررررررراءة وتحقيرررررررررق النمررررررررروالمناسررررررررربن وبنررررررررراء الهياكرررررررررل الداخليرررررررررة لاسرررررررررتخدام المررررررررروارد 

كمررررررررررررا تعمررررررررررررل الإدارة الاسررررررررررررتراتيجية علررررررررررررى  .(2004) وآخرررررررررررررور  Stembergerو (2017) وآخرررررررررررررور 

التنظيميرررررة اللازمرررررةن مرررررع الرررررربط تثبيرررررد المنظمرررررة فررررري مسرررررارات تطورسرررررا المسرررررتقبلين وتزويررررردسا بالوسرررررائل 

 ىيي التخطيط والتنفين بمرونة تتواءم مع متغيرات البيئة الخارجية. 

علرررررى دراسرررررة المررررروارد والقررررردرات  (Resource-Based View) علرررررى المرررررواردالمنظرررررور القرررررائم ركرررررز ي

 Kozlenkova وفررررررق الفريرررررردة والنررررررادرة للمنظمرررررراتن والترررررري تمكنهررررررا مرررررري خلررررررق وإدامررررررة الميررررررزة التنافسررررررية

العمليررررررات الداخليررررررة ىرررررريي كفرررررراءة المنظررررررور  اربط سررررررنيرررررر. و (2004) وآخرررررررور  Grayو ( 2014) وآخرررررررور 

وتكاملهرررررا مرررررع البيئرررررة الخارجيرررررةن مشررررريرة إلرررررى دور تحليرررررل الأعمرررررال فررررري الرررررربط ىررررريي توقعرررررات أصرررررحاب 

 المصلحة ومخرجات العمل الاستراتيجي. 
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علرررى أنررره  IIBA (2009, p. 24) معهرررد تحليرررل الأعمرررال الررردولي‌وفرررقحررردد نهرررج تحليرررل الأعمرررال ل

الممارسرررررة المتكاملرررررة لإدارة التغييرررررر المسرررررتمر فررررري المنظمرررررة مررررري خرررررلال الررررروعي بالحاجرررررة إلرررررى التغييررررررن  

 ويرررررررى  ن التغييررررررر وتسررررررهيلوالتفاعررررررل مررررررع أصررررررحاب المصررررررلحة لإلضرررررراح المتطلبرررررراتن وإعررررررداد الحلررررررولن 

تم دراسرررررة تحليرررررل الأعمرررررال ضرررررمي أر تررررر Rumanti & Syauta (2013) مثرررررلبعرررررض البررررراحثيي 

تنبرررررؤع لحررررردد جميرررررع المررررردخلات والمخرجرررررات المتوقعرررررة ال طرررررارالإ ن إطررررراريي منهجيررررريي: التنبرررررؤع والتكيفررررري

وفرررررق ترررررراكم متتاليرررررة يبنرررررى علرررررى مراحرررررل  الإطرررررار التكيفررررري الرررررنعمنرررررن البدالرررررة ضرررررمي  يكرررررل جامررررردن أو 

 التدكد في البيئة المحيطة مع تقدم العمل. المعلومات وتحسّي البدائل المتاحة وانخفاض عدم 

تررررربط  لوحررررة عمررررلمرررري خررررلال تقرررردلم مررررنهج تحليررررل الأعمررررال وفررررق الإطررررار التكيّفررررين  تعررررالج سررررنه الدراسررررة

الاسررررررررتخدام ب ن ىرررررررريي ممارسررررررررات تحليررررررررل الأعمررررررررال الفضررررررررلى وتحقيررررررررق التموضررررررررع الاسررررررررتراتيجي الأمثررررررررل

 الفعرررررررال للمرررررررروارد فرررررررري المنظمرررررررراتن مسرررررررتندة إلررررررررى نظريررررررررات وأطررررررررر مثرررررررل نظريررررررررة أصررررررررحاب المصررررررررلحة

(Freeman, 1984) ن ونمررروذج سلسرررلة القيمرررة(Porter M. , 1980) ن وإطرررارCOSO  لإدارة

ن بالإضرررررافة EFQM (Kanji, 2002) ن ونمرررروذج التميرررررز الأوروبرررري(COSO, 2017)المخرررراطر 

إلرررررى نظريرررررة المرررررروارد والقررررردرات. وتكتسرررررب سررررررنه النظريرررررات أسميررررررة خاصرررررة فررررري سررررررياق قطررررراع الخرررررردمات 

فررررري  فرررراعلا   يواجرررره تحرررردلات متعررررددة تتطلررررب تحلرررريلا  دقيقررررا  للأعمررررال وتموضررررعا  اسررررتراتيجيا  الررررنع  الماليررررة

للتغلرررررب  الحقرررررائق والبيانررررراتبالأدلرررررة و دة التدكرررررد والتعقيرررررد بالبنررررراء علرررررى القررررررارات المسرررررنّ ىيئرررررة تتسرررررم بعررررردم 

 . التشريعاتن والعقوبات الدوليةتشاب   على معوقات مثل البنية التحتيةن و 

 : (Study Problem) الدراسةمشكلة  –رابعاا  

تطمررررررررح المنظمررررررررات إلررررررررى إتقررررررررار تحليررررررررل موقفهررررررررا الاسررررررررتراتيجي وتطرررررررروير ميزاتهررررررررا التنافسرررررررريةن لتحقيررررررررق 

الاسرررررررررتدامة لعناصرررررررررر تنافسررررررررريتها فررررررررري ىيئرررررررررة متغيررررررررررة تحررررررررردّسا العولمرررررررررة وتقلرررررررررب التشرررررررررريعات والتغيرررررررررر 
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 وفررررررق صرررررعوبة مواكبرررررة التغيررررررات السررررررريعة فررررري احتياجرررررات العمرررررلاء وتوقعررررراتهمن و التكنولررررروجي المتسرررررارع

Vecchiato (2019) .  لعتقرررررررد كمررررررراBiazzo (2002, p. 46) سرررررررعي المنظمرررررررات إلرررررررى   أن

التنرررررافس بشررررركل مختلرررررف فررررري ىيئرررررات متشررررراىهة سرررررو أسرررررم العوامرررررل التررررري تقرررررود حقرررررل الإدارة الاسرررررتراتيجية 

علرررررررى الررررررررغم مررررررري أسميرررررررة حقرررررررل تحليرررررررل ولكررررررري  . تحليرررررررل الأعمرررررررال مجرررررررالات تطبيرررررررقبالارتكررررررراز إلرررررررى 

ه الأدوات العمليرررررررة لتطبيقرررررررالتررررررري تنررررررراق  الأعمررررررالن إلا أر سنرررررررا  محدودلرررررررة فررررررري الدراسرررررررات الأكادلميررررررة 

 .  (IMF, 2006)  بشكل موثوق في منظمات الخدمات المالية

ونترررررررررررررائج الدراسرررررررررررررة  (2017) وآخررررررررررررررور  Heikkiläمثرررررررررررررل  بالاعتمررررررررررررراد علرررررررررررررى الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة

وجررررررررود معوقررررررررات تحررررررررد مرررررررري قرررررررردرة بعررررررررض  تبرررررررريين ( 1رقررررررررم)ملحررررررررق  الاسررررررررتطلاعية الترررررررري تررررررررم إجراؤسررررررررا

عررررررردم و  ن عمليررررررة لتحليرررررررل الأعمررررررالالعلميررررررة و الدوات الأ ضرررررررعف) تشررررررمل المنظمررررررات علررررررى ىلرررررررو  أسرررررردافها 

تفضررررررري إلرررررررى  مرررررررا لخلرررررررق حاجرررررررة ملحرررررررة لتطررررررروير أدوات (ن تحديرررررررد موقفهرررررررا الاسرررررررتراتيجي بشررررررركل منرررررررتظم

ن وتواكرررررررب حاجرررررررة الإدارات العليرررررررا لتطررررررروير إ ررررررررا  أصرررررررحاب المصرررررررلحة فررررررري عمليرررررررة تحليرررررررل الأعمرررررررال

عررررري لوحرررررة عمرررررل تتمترررررع بالمصرررررداقية لفهرررررم الانتقرررررال الاسرررررتراتيجي للمنظمرررررةن وتعكرررررس نجاحهرررررا النسررررربي 

 . التموضع الاستراتيجي  فاعليةقيا    طريق

تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجي والتحرررررردلات الترررررري تواجرررررره المنظمررررررات فرررررري  سررررررياق أسميررررررةفرررررري 

ىررررريي ممارسررررررات تحليرررررل الأعمررررررال المفترضررررررة تبرررررررز الحاجرررررة لفهررررررم العلاقرررررة ن ىلرررررو  غالاتهررررررا الاسرررررتراتيجية

واقرررررع  سرررررو مرررررافررررري قطررررراع الخررررردمات الماليرررررة. ف قيرررررد الدراسرررررة التموضرررررع الاسرررررتراتيجي للمنظمرررررات فاعليرررررةو 

)منظمرررررررات قطررررررراع الخررررررردمات الماليرررررررة  فررررررري ظرررررررل البيئرررررررة التشرررررررغيلية الحاليرررررررة سرررررررنه الممارسرررررررات تطبيرررررررق

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي؟ وسررررررل توجررررررد علاقررررررة ذات دلالررررررة  فاعليررررررةفرررررري تعزيررررررز سررررررا دور مررررررا و  ؟السررررررورع( 

التموضرررررع الاسرررررتراتيجي؟ وسرررررل تختلرررررف سرررررنه العلاقرررررة  فاعليرررررةإحصرررررائية ىررررريي مكونرررررات تحليرررررل الأعمرررررال و 
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 الإجابرررررة علرررررىبررررراختلاف المتغيررررررات الدلموغرافيرررررة ودعرررررم الإدارة العليرررررا؟ لرررررنان تسرررررعى سرررررنه الدراسرررررة إلرررررى 

تطررررروير أنمررررروذج لتحليرررررل الأعمرررررال لعرررررزز  مررررري خرررررلال سرررررنه التسررررراؤلات واختبرررررار الفرضررررريات ذات الصرررررلةن 

الإدارات ن ويشررررررجع فرررررري سررررررورية التموضررررررع الاسررررررتراتيجي للمنظمررررررات فرررررري سررررررنا القطرررررراع الحيرررررروع  فاعليررررررة

 على تبني سنا المنهج الاستراتيجي وتفعيل أدواته. 

 :(Study Objectives) الدراسة  أهداف -خامساا 

 فاعليررررررررةتطرررررررروير أنمرررررررروذج متكامررررررررل لتحليررررررررل الأعمررررررررال لتعزيررررررررز فرررررررري  للدراسررررررررة الهرررررررردف الرررررررررئيسيتمثررررررررل 

لعررررررد سررررررنا الهرررررردف أساسرررررريا   التموضررررررع الاسررررررتراتيجي للمنظمررررررات فرررررري قطرررررراع الخرررررردمات الماليررررررة السررررررورع. 

لأنررررره لسرررررعى إلرررررى تقررررردلم حرررررل عملررررري للمشررررركلة البحثيرررررة مررررري خرررررلال تطررررروير أنمررررروذج متكامرررررل يرررررربط ىررررريي 

التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي للمنظمرررررررات فررررررري قطررررررراع حيررررررروع  فاعليرررررررةممارسرررررررات تحليرررررررل الأعمرررررررال وتعزيرررررررز 

 : يرتبط ىهنا الهدف الرئيسي مجموعة مي الأسداف الفرعية منهاو   ن كالخدمات المالية

تقيررررررريم واقرررررررع ممارسرررررررات تحليررررررررل الأعمرررررررال فررررررري المنظمرررررررات قيررررررررد الدراسرررررررةن وتحديرررررررد مرررررررردى ‌-أ

 فاعليتها في ظل البيئة التشغيلية الحالية. 

التموضررررررررع  فاعليررررررررةدراسررررررررة العلاقررررررررة والترررررررررابط ىرررررررريي مكونررررررررات متغيررررررررر تحليررررررررل الأعمررررررررال و ‌-ب

 الاستراتيجي للمنظمات. 

وطبيعرررررة العلاقررررررة  ن إلرررررى فهرررررم واقرررررع ممارسرررررات تحليرررررل الأعمرررررالبالسرررررعي سرررررنه الأسرررررداف  تتعلرررررق

ىينهررررا وبررررريي التموضرررررع الاسررررتراتيجين فضرررررلا  عررررري ترررروفير معلومرررررات قيّمرررررة حررررول الوضرررررع الرررررراسي 

 لممارسات تحليل الأعمال في المنظمات المدروسة. 

 فاعليرررررررةاستكشرررررراف ترررررردثير المتغيرررررررات الدلموغرافيررررررة علرررررررى العلاقررررررة ىرررررريي تحليررررررل الأعمررررررال و ‌-ت

 التموضع الاستراتيجي. 
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 فاعليررررررةأر المتغيرررررررات الدلموغرافيررررررة تعرررررردّل ترررررردثير تحليررررررل الأعمررررررال فرررررري لفترررررررض سررررررنا الهرررررردف 

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي. ويكتسررررررب أسميررررررة فرررررري فهررررررم كيفيررررررة ترررررردثير العوامررررررل الدلموغرافيررررررة علررررررى 

 العلاقة ىيي المتغيريي الرئيسييي. 

 فاعليرررررةاستكشررررراف تررررردثير دعرررررم الإدارة العليرررررا علرررررى العلاقرررررة ىررررريي تحليرررررل الأعمرررررال وتعزيرررررز ‌-ث

 التموضع الاستراتيجي. 

كمررررري أسميررررررة سرررررنا الهرررررردف فررررري فهررررررم دور الإدارة العليررررررا فررررري تعزيررررررز أو إضرررررعاف العلاقررررررة ىرررررريي ت

التموضرررررع الاسرررررتراتيجين ممرررررا قرررررد لسررررراعد فررررري تقررررردلم توصررررريات حرررررول  فاعليرررررةتحليرررررل الأعمرررررال و 

 أسمية دعم الإدارة العليا لضمار نجاح تطبيق أنموذج تحليل الأعمال. 

 وتفعيل أدواته.   تحليل الأعمالتشجيع إدارات المنظمات المدروسة على تبني منهج ‌-ج

ىتطبيررررررق نتررررررائج الدراسررررررة علررررررى أرض الواقررررررع. فبعررررررد تطرررررروير  ويتعلررررررقلعررررررد سررررررنا الهرررررردف عمليررررررا  

الأنمرررررروذج المقترررررررح لتحليررررررل الأعمررررررالن لصرررررربح مرررررري الضرررررررورع تشررررررجيع المنظمررررررات علررررررى تبنرررررري 

تموضرررررررعها الاسرررررررتراتيجي. ويعرررررررزز  فاعليرررررررةسرررررررنا المرررررررنهج الاسرررررررتراتيجي وتفعيرررررررل أدواتررررررره لتعزيرررررررز 

 سنا الهدف مي الأسمية التطبيقية للدراسة وضمار استفادة المنظمات مي نتائجها. 

 :(Study Importance) دراسةأهمية ال  -سادساا 

الاستمامن وتقدلم  ستقوم الدراسة ىتعري  واختبار ترابط متغيرات تحليل الأعمال التي تصل الجهات ذات  

عليها   الرقابة  وتنفينسا وتطبيق  التنظيمية  الحلول  المتطلبات وتطوير  لتعري   الفضلى  الممارسات  بعض 

للتوافق مع الموقف الاستراتيجي المستهدف للمنظمة. وتخلص الدراسة إلى تقدلم لوحة عمل واقعية تقارب  

 ن ويمكي تقسيم أسمية سنه الدراسة على النحو الآتي:الاحتياجات العملية لمنظمات الأعمال المدروسة
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 :(Scientific Importance) للدراسة  العلميةالأسمية ‌-أ

 توسررررريع الإطررررراريي المنهجررررري والسرررررياقيى منظرررررور القرررررائم علرررررى المرررررواردتسرررررعى سرررررنه الدراسرررررة إلرررررى إثرررررراء ال

تطررررروير فتقررررردم لمررررري خررررلال دمرررررج مفررررا يم جديررررردة ترررررتبط ىتحليرررررل الأعمررررال واسرررررتراتيجيات التموضررررع. فيرررره 

النظريرررررررة عبرررررررر تقررررررردلم إطرررررررار نظررررررررع متكامرررررررل يرررررررربط ىررررررريي تحليرررررررل سلسرررررررلة القيمرررررررةن اسرررررررتدامة القررررررردرات 

تُظهرررررر فررررري حررررريي ن مرررررع التركيرررررز علرررررى نظرررررم دعرررررم العمليرررررات التنظيميرررررة. العمليرررررات التنظيميرررررةن وحوكمرررررة

لكفررررررراءات الداخليرررررررة فررررررري تعزيرررررررز فاعليرررررررة التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي للمنظمرررررررات لالدراسرررررررة الررررررردور الحاسرررررررم 

والعلاقرررررة مرررررع ن لمفهررررروم التموضرررررع الاسرررررتراتيجيمنظرررررور جديرررررد ل هاتقررررردلمىتُغنررررري النظريرررررة  ن فهررررريالماليرررررة

فاعليررررررة ن ممررررررا لُسررررررهم فرررررري تعزيررررررز فهررررررم ترررررردثير تحليررررررل الأعمررررررال فرررررري شرررررركل منهجرررررريتحليررررررل الأعمررررررال ب

. إر سرررررنا الررررردمج ىررررريي المفرررررا يم التقليدلرررررة والجديررررردة لفرررررتح آفاقرررررا  جديررررردة لتطبيقرررررات يجيالتموضرررررع الاسرررررترات

 عملية ونظريةن ويوفر أدوات تحليلية مبتكرة للباحثيي والممارسيي على حد سواء

 :(Practical Importance) للدراسة    سمية العمليةالأ‌-ب

ودورسا   المنظمات المدروسة مي الناحية العمليةن تقترح الدراسة ىناء لوحة تحكم عملية لتحليل الأعمال في 

ن وسو  مي خلال تقدلم مجموعة مي الأدوات العملية لتحليل الأعمال   التموضع الاستراتيجي  فاعليةفي تعزيز  

إطار عملي جديد لمكي أر لساعد المنظمات في تصميم وتنفين مبادرات تحليل الأعمال بشكل أفضل. كما  

ن لا تزال الدراسات  ةتقدم الدراسة إضافة قيمة مي خلال سياقها المتمثل في قطاع الخدمات المالية في سوري

في سنا المجال محدودةن مما لجعل النتائج والمقترحات التي تقدمها ذات أسمية خاصة للمنظمات العاملة  

المعرفة النظرية حول كيفية    تطبيقالمجملن تسهم سنه الدراسة في    في سنا القطاع والبيئات المماثلة. في

  فاعلية تعزيز    عبر للمنظمات لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  مميز  استخدام تحليل الأعمال كمورد استراتيجي  

 التموضع الاستراتيجين وتمهد الطريق لمزيد مي البحث والتطبيق.
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 : (Study Methodology) الدراسةمنهجية  –  سابعاا 

لتعرررردد الخيررررارات المتاحررررة والفترررررات  نظرررررا   معقرررردا   تعررررد عمليررررة قيررررا  جررررودة التخطرررريط الاسررررتراتيجي تحرررردلا  

الزمنيررررة الطويلررررة اللازمررررة لتحقيررررق النتررررائج. للتغلررررب علررررى سررررنه التحرررردلاتن تعتمررررد الدراسررررة علررررى مراجعررررة 

الأدىيررررررررات والأطررررررررر النظريررررررررة القائمررررررررةن إلررررررررى جانررررررررب إجررررررررراء مقرررررررراىلات اسررررررررتطلاعية ونصررررررررف مهيكلررررررررةن 

والدراسرررررررة الإحصرررررررائية لتحديرررررررد الأطرررررررر الفكريرررررررة واختبرررررررار الممارسرررررررات الفضرررررررلى فررررررري تحليرررررررل الأعمرررررررال 

 . والتموضع الاستراتيجي

 البيئة المعرفية للدراسة: ‌-أ

التررررررري تفتررررررررض أر  (Positivism)لعتمرررررررد الباحرررررررث فررررررري سرررررررنه الدراسرررررررة علرررررررى الفلسرررررررفة الوضرررررررعية 

الواقرررررع لمكررررري دراسرررررته وتحليلررررره بشررررركل موضررررروعي ومسرررررتقل عررررري التفسررررريرات الناتيرررررة. يتما رررررى سرررررنا 

الرررررررنع يررررررررى أر الواقرررررررع مرررررررادع  (Ontological Position)التوجررررررره مرررررررع الموقرررررررف الوجرررررررودع 

وخررررارجي عرررري الباحرررررثن ويمكرررري ملاحظتررررره واختبرررراره مررررري خررررلال التجربرررررة. فرررري سرررررنا الإطررررارن يتبنرررررى 

لسررررررتند إلررررررى البيانررررررات الموضرررررروعية  (Epistemological Position) معرفيررررررا   ا  الباحررررررث موقفرررررر

ولرررررررريس مرررررررري الترررررررردملات الناتيررررررررة أو الخبرررررررررات  والملاحظررررررررات العلميررررررررة كمصرررررررردر رئيسرررررررري للمعرفررررررررة

إلرررررى  (Axiological Position). كمرررررا لسرررررعى الباحرررررث مررررري خرررررلال موقفررررره القيمررررري الشخصرررررية

ترررررردثير القررررريم الشخصررررررية علرررررى تفسررررررير البيانررررررات  الالترررررزام بالحيرررررراد والموضررررروعيةن ممررررررا لضرررررمي عرررررردم

 . (Benton & Carib, 2011)أو النتائج  

 : وتصميم الدراسة  ربط الفلسفة بالأسلوب المتبع‌-ب

الررررررررنع لعتمررررررررد علررررررررى  (Deductive Approach)تتبنررررررررى الدراسررررررررة الأسررررررررلوب الاسررررررررتنتاجي 

الفرضرررريات المسررررربقةن ممررررا يتناسرررررب مررررع الفلسرررررفة الوضرررررعية الترررري تسرررررعى لاختبررررار العلاقرررررات السرررررببية 
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ىرررررريي المتغيرررررررات باسرررررررتخدام ىيانررررررات قاىلرررررررة للقيررررررا  والتحليرررررررل. لعررررررزز الأسرررررررلوب الاسررررررتنتاجي الدقرررررررة 

والموضررررروعية مرررررري خرررررلال تقليررررررل التحيرررررزات فرررررري تحليررررررل البيانررررراتن وبالتررررررالي يرررررتم اسررررررتخدامه لتحديررررررد 

 وتقدلم تفسيرات دقيقة.   العلاقة ىيي ممارسات تحليل الأعمال وفاعلية التموضع الاستراتيجي

تسررررررتخدم الدراسررررررة الأسرررررراليب الكميررررررة لجمررررررع البيانرررررراتن بمررررررا يتناسررررررب مررررررع الفلسررررررفة الوضررررررعية الترررررري 

تركرررررررز علرررررررى جمرررررررع وتحليرررررررل البيانرررررررات الموضررررررروعية. ترررررررم اسرررررررتخدام الاسرررررررتبانات المصرررررررممة بشررررررركل 

منهجررررررري لجمرررررررع البيانرررررررات الكميرررررررةن ىينمرررررررا ترررررررم إجرررررررراء المقررررررراىلات نصرررررررف المهيكلرررررررة مرررررررع أصرررررررحاب 

. يررررروفر سرررررنا الجمرررررع ىررررريي الأسررررراليب المصرررررلحة وصرررررناع القررررررار لجمرررررع ىيانرررررات نوعيرررررة أكثرررررر تفصررررريلا  

للعلاقرررررات ىررررريي متغيررررررات الدراسرررررةن ممرررررا لعرررررزز مررررري موثوقيرررررة النترررررائج   ررررراملا   الكميرررررة والنوعيرررررة فهمرررررا  

 مقطعيرررررةالدراسررررة ال باسررررتخدام اسررررتراتيجيةاتبرررراع المررررنهج الاسررررتنتاجي  تررررمكمررررا  . ويقلررررل مرررري التحيررررزات

(Cross-Sectional Study) لمتغيررررررات فرررررري ل هاقياسرررررربتما رررررى مررررررع الفلسرررررفة الوضرررررعية التررررري ت

فترررررة زمنيررررة محررررددة. يترررريح سررررنا التصررررميم دراسررررة العلاقررررات ىرررريي ممارسررررات تحليررررل الأعمررررال وفاعليررررة 

موثوقرررررة  الاسرررررتراتيجي فررررري ىيئرررررة العمرررررل فررررري لحظرررررة معينرررررةن ممرررررا لسرررررهم فررررري تقررررردلم نترررررائجالتموضرررررع 

 . حول تدثير ممارسات تحليل الأعمال في فاعلية التموضع الاستراتيجييمكي تعميمها  و 

مرررررري خررررررلال اسررررررتخدام طرائررررررق متعررررررددة لبنرررررراء المعرفررررررةن تبرررررردأ الدراسررررررة بمراجعررررررة الدراسررررررات السررررررابقة 

وإجرررررراء المقررررراىلات الاسررررررتطلاعية. ثرررررم يررررررتم جمرررررع البيانررررررات الأوليرررررة ذات الصررررررلة باسرررررتخدام اسررررررتبانة 

مصرررررممة بشررررركل منهجررررري. يتبرررررع ذلررررر  إجرررررراء تحليرررررل كمررررري ونررررروعي لدراسرررررة تررررردثير متغيررررررات تحليرررررل 

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي. تررررررم تحليررررررل البيانررررررات وربطهررررررا بالمقرررررراىلات نصررررررف  فاعليررررررةالأعمررررررال علررررررى 

 فاعليررررةالمهيكلررررة مررررع صررررناع القرررررار ىهرررردف تقيرررريم نتررررائج تطبيررررق أدوات تحليررررل الأعمررررال فرررري تعزيررررز 

تهرررررردف سررررررنه الخطرررررروات إلررررررى  التموضررررررع الاسررررررتراتيجي فرررررري سررررررياق عينررررررة الدراسررررررة مرررررري المنظمررررررات. 
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التموضرررررع الاسرررررتراتيجي فررررري  فاعليرررررة فررررريتحليرررررل الأعمرررررال وتدثيرسرررررا  لممارسررررراتتحقيرررررق فهرررررم أعمرررررق 

التموضرررررع  فاعليرررررةالدراسرررررة فررررري مجرررررال ربرررررط تحليرررررل الأعمرررررال ب تسرررررهمىيئرررررة العمرررررل. مررررري المتوقرررررع أر 

 . الاستراتيجين وتعزز مي قدرة المنظمات على تطبيق سنه الأدوات بشكل عملي ومثمر

 :(Study Variables) الدراسةمتغيرات   – ثامناا 

الدراسرررررات السرررررابقة علرررررى مخرجرررررات  برررررالاطلاعو  قطررررراع الخررررردمات الماليرررررةالتنظررررريم القرررررائم فررررري فررررري سرررررياق 

 لجمرررررع البررررراحثور علرررررىالتررررري تصررررني  أسرررررم المتغيررررررات  مررررري لباحرررررثتمكررررري ا الدراسرررررةالمرتبطررررة بمتغيررررررات 

 : الآتيعلى النحو    معنوية الأنموذج المقترحفي   جوسرية أثرسا

الررررررواردة ) خرررررلال الدراسررررررة الاسرررررتطلاعية  مرررررري ل؛ المتغيررررررر المسرررررتقل: تحليررررررل الأعمرررررا-المجموعرررررة الأولرررررى 

 أمكررررري ؛ والتطبيقرررررات العمليرررررةومراجعرررررة الممارسرررررات الفضرررررلى الدراسرررررات السرررررابقة و  ن ( 1فررررري الملحرررررق رقرررررم 

 :  وسي  سيصار إلى اختبارسا  مجالات للتطبيقخمس   إلىه  تقسيم  للباحث

: مرررررري خررررررلال تحقيررررررق إدارة كفرررررروءة فرررررري ( Value Chain Quality)  جررررررودة سلسررررررلة القيمررررررة‌-أ

تلبيررررررة متطلبررررررات العمررررررلاء و مسررررررتوى جررررررودة عررررررالي فرررررري مرررررردخلات العمليرررررراتن بعمليرررررات التوريرررررردن 

 (2023)وآخرررررررررررور  Burgessأكرررررررررردت دراسررررررررررة  وتجرررررررررراوز توقعرررررررررراتهم. الرررررررررداخلييي والخررررررررررارجييي 

 وآخررررررررور  Chae علرررررررى أسميرررررررة إدارة الجرررررررودة فررررررري تعزيرررررررز سلسرررررررلة القيمرررررررة. كمرررررررا ىيّنرررررررد دراسرررررررة

 العلاقة ىيي إدارة جودة المدخلات وتحسيي الأداء التشغيلي.  (2014)

 ترررررررررررى : ( Organizational Capacities Sustainability)  التنظيميررررررررررة اسرررررررررتدامة القررررررررردرات‌-ب

أر تحليررررل الأعمررررال لجررررب أر  Edvardsson & Olsson (1996) بعررررض الدراسررررات مثررررل

مرئيررررررا  مررررررع الالتررررررزام منتظمررررررا  و جعررررررل الرررررردعم يتكامررررررل عمليررررررات المنظمررررررةن و  يررررررؤدع إلررررررى تعزيررررررز

فرررررري  التغنلررررررة الراجعررررررة ىرررررردمجل إدارة توقعررررررات العمررررررلاء فعررررررّ يبالعمليررررررات المعياريررررررة المخططررررررةن و 
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 Gobov يرررررررراه مرررررررا  . للعررررررراملييخطرررررررط التررررررردريب والتطررررررروير  فاعليرررررررةرفرررررررع يو ن عمليرررررررات التطررررررروير

 . التنظيمية  لقدراتلاستدامة    (2020)وآخرور 

العمليات ‌-ت تنفين  دعم    Nilsson  (1999)يرى    :(Operations Support Systems)   نظم 

إلجاد نظم قيا  وإىلا  ورقابة للأداءن وضمار وجود  يكل  أر    (2018)  وآخرون  Popovičو

وتعزيز   الاستراتيجيةن  الأعمال  واحتياجات  بالمخرجات  الأسداف  لربط  استراتيجي  مشاركة  عمل 

 .مي أسم مكونات تحليل الأعمال  أصحاب المصلحة الداخلييي والخارجييي في عمليات المنظمة

Organizational Operations)  التنظيميرررررررررررة حوكمرررررررررررة العمليرررررررررررات‌-ث  Governance ) : تبحرررررررررررث

أر  Vom-Brocke (2015) ويحرررررررددن العديرررررررد مررررررري الدراسرررررررات فررررررري مجرررررررال حوكمرررررررة العمليرررررررات

 فاعليرررررررةقيرررررررادة سرررررررتراتيجين و الإ للتوجيرررررررهزويرررررررد الإدارات العليرررررررا برررررررالأدوات اللازمرررررررة سرررررررو تها سررررررردف

ن لتجويرررررد العمليرررررات واسرررررتدامة كفاءتهررررراإلجررررراد ىنيرررررة تحتيرررررة تنظيميرررررة و ن والرقابرررررة عليهرررررا العمليرررررات

 . تحديد أسداف التطوير واتخاذ القرارات ومتابعة تنفينساو وضمار تدفقها بشكل متسقن  

  Herbane (2019) لعد: (Business Continuity Management)   إدارة استمرارية الأعمال‌-ج

العمل   سوق  في  الفرو  اقتناو  إلى  المبادرة  مع  الأعمالن  مخاطر  لإدارة  عملية  وجود خطط 

 . مي المكونات الحديثة في تحليل الأعمال  استمرارية العمل  لتحقيق  ىيئة الأعمالوتجاوز تهديدات  

 Support)  الإدارة العليا عم  لحظد سنه الدراسة رؤية العديد مي الباحثيي دورا  ساما  لد -المجموعة الثانية  

of Senior Management )   فاعلية تحليل الأعمال و   تغيّر العلاقة ىيي  تقييم و   لأنشطة تحليل الأعمال  

الاستراتيجي  ويقول  Liu  &  Liu  (2021)وينكر  ن  التموضع  التحويلية  للقيادة  الهام  مي    الدور  كل 

Chatterjee و (2021) وآخرونSikdar  (2017)  لعب  يلمبادرات تحليل الأعمال  الإدارة العليا دعم أر

الالتزام ىتوصياتها ىيي  نشر  تخصيص الموارد اللازمة للقيام بمهام تحليل الأعمال و   مي قبيل دورا  محوريا   

 العامليي وفي الأقسام.
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الثالثة   التابع:  - المجموعة  الاستراتيجي   فاعلية وسو    المتغير  Strategic Positioning)  التموضع   

Effectiveness )  يراه الباحثيي   كما  لتطبيقات  ك  Peter & Ariyarathna  (2019)  مثل   بعض  نتيجة 

 .تحليل الأعمال في خلق القيمة المضافة والقدرة المستدامة على التنافس

 :(Study Hypotheses and Model)وأنموذجها  الدراسةفرضيات  -  تاسعاا 

النظريرررررررة للأدىيررررررراتن والتررررررري سررررررريتم اختبارسرررررررا تبررررررردأ الدراسرررررررة ىوضرررررررع فرضررررررريات مبنيرررررررة علرررررررى المراجعرررررررة 

باسررررررررتخدام أدوات بحررررررررث كميررررررررة تهرررررررردف إلررررررررى إثبررررررررات أو نفرررررررري سررررررررنه الفرضررررررررياتن ممررررررررا لعررررررررزز المررررررررنهج 

 : الآتيهتسعى لاختبار الفرضيات    فهي  ن الاستنتاجي ويؤكد على موضوعية النتائج المستخلصة

التموضع    فاعلية يؤثر تحليل الأعمال بشكل إلجاىي ذو دلالة إحصائية في  :  H1  الفرضية الرئيسة الأولى

 .الاستراتيجي 

الثانية  العليا تدثير تحليل الأعمال في تعزيز  :  H2  الفرضية الرئيسة  التموضع    فاعلية لعدّل دعم الإدارة 

 .الاستراتيجي 

الثالثة  الرئيسة  في    : H3  الفرضية  الأعمال  تحليل  تدثير  الدلموغرافية  المتغيرات  التموضع    فاعلية تعدّل 

 .الاستراتيجي 

التموضررررررع  فاعليررررررةعلمرررررري يررررررربط ىرررررريي ممارسررررررات تحليررررررل الأعمررررررال و  قالرررررربتبرررررررز الحاجررررررة إلررررررى تطرررررروير 

 (: 1الشكل رقم )   في  النظرع  نموذجالأ تقدم الدراسةن وفي سنا السياق  الاستراتيجي للمنظمات
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 لدراسةالنظرع لنموذج الأ :( 1رقم ) شكل ال

 

 بالاستناد إلى نتائج الدراسات السابقة المصدر: تصميم الباحث 

العلاقرررررة المفترضرررررة ىررررريي متغيررررررع تحليرررررل الأعمرررررال )المتغيرررررر المسرررررتقل(  النظررررررع  نمررررروذجلأاسرررررنا يوضرررررح 

 العليررررررادعرررررم الإدارة  غيررررررأثرررررر مت نمررررروذجالأ يختبررررررو  ن التموضرررررع الاسرررررتراتيجي )المتغيرررررر الترررررابع( فاعليرررررة و 

 . ( لاحقا    باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة  كمعدّل  هالتحقق مي دور   مع)   في العلاقة

 : (Study Population and Sample)وعينتها  الدراسةمجتمع  –عاشراا 

الخررررررردمات الماليررررررة فرررررري سررررررورية لتشرررررررمل  فرررررري مجتمرررررررع الدراسررررررة وسررررررو قطرررررراع منظمرررررراتالتتعرررررردد أ رررررركال 

المصرررررررارفن و رررررررركات التررررررردميي وإعرررررررادة التررررررردميين و رررررررركات الصررررررررافةن إلرررررررى جانرررررررب مؤسسرررررررات أخررررررررى 

كشرررررركات الاسرررررتثمار وصرررررناديق الاسرررررتثمار المشرررررتر . ومرررررع سرررررنا التنررررروعن ترررررم اختيرررررار المصرررررارف كعينرررررة 

تجمرررررع المصررررررارف فلاكتمرررررال  ياكلهررررررا التنظيميرررررة وتعررررردد الأقسرررررام والاختصاصررررررات فيهررررران  للدراسرررررة نظررررررا  

 SOC استدامة القدرات التنظيمية

 BCM الأعمال استمرارية إدارة

 OSS العمليات تنفين نظم دعم

 OOG التنظيمية العمليات حوكمة

 ليةاعف

 التموضع 

 الاستراتيجي

ESP 

 QVC لقيمةا جودة سلسلة

 العليا الإدارة دعم

SSM 

‌تحليل‌الأعمال‌

BA 
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ىرررريي وظررررائف إداريرررررة وماليررررة ومصررررررفية وتشررررغيلية متنوعرررررة تعكررررس أ ررررركال التنظرررريم المختلفرررررة فرررري قطررررراع 

لطبيعررررة  فرررري النظررررام المررررالي نظرررررا   محوريررررا   عررررلاوة علررررى ذلرررر ن تلعررررب المصررررارف دورا   الخرررردمات الماليررررة. 

خررررررى الأمنظمرررررات الفررررري عملياتهرررررا مقارنرررررة ب وتنوعرررررا   أعمالهرررررا كوسررررريط مرررررالين ممرررررا لجعلهرررررا أكثرررررر تعقيررررردا  

فررررررري القطررررررراع. كمرررررررا أر حجرررررررم المصرررررررارف ونطررررررراق أنشرررررررطتها وعررررررردد العرررررررامليي فيهرررررررا يررررررروفر ىيئرررررررة غنيرررررررة 

للدراسرررررة والتحليرررررل. أضرررررف إلرررررى ذلررررر  أر المصرررررارف تخضرررررع لمتطلبرررررات رقاىيرررررة وتنظيميرررررة صرررررارمة مررررري 

 ن ممرررررررا لجعرررررررل ممارسرررررررات الإدارة والتحليرررررررل الاسرررررررتراتيجي فيهرررررررا أكثرررررررر نضرررررررجا  الإ ررررررررافيةقبرررررررل الجهرررررررات 

مرررررري ناحيررررررة أخرررررررىن فررررررإر  ررررررركات الترررررردميي وإعررررررادة الترررررردميي والصرررررررافة  . ي الناحيررررررة النظريررررررة مرررررروتطررررررورا  

فررررري  ياكلهرررررا التنظيميرررررة مقارنرررررة بالمصرررررارفن كمرررررا أنهرررررا تركرررررز علرررررى  ا  وأقرررررل تعقيرررررد ا  تعتبرررررر أصرررررغر حجمررررر

. لرررررررنل  ترررررررم اسرررررررتثناؤسا مررررررري عينرررررررة الدراسرررررررة الحاليرررررررة نسررررررربيا   وضررررررريقا   مجرررررررالات أعمرررررررال أكثرررررررر تخصصرررررررا  

   لخصائص قطاع الخدمات المالية ككل.   للتركيز على المنظمات الأكثر تمثيلا  

لتحقيررررررق التجررررررانس ىرررررريي مفررررررردات ن تقليدلررررررة مصررررررارف خمسررررررةتررررررم اختيررررررار المسرررررروغات سررررررنه ىنرررررراء  علررررررى 

نظيميررررررررة التلأطررررررررر واتشررررررررابه ىيئتهررررررررا التشررررررررغيلية و ياكلهررررررررا التنظيميررررررررة وسياسرررررررراتها وإجراءاتهرررررررران ؛ لالعينررررررررة

تررررررم  . وتقرررررردلمها لباقررررررة متشرررررراىهة مرررررري الخرررررردمات والمنتجررررررات المصرررررررفية فرررررري السرررررروق المحليررررررةالحاكمررررررةن 

ىيمررررررون سررررررورية )  مصررررررارف علررررررى عينررررررة مرررررري العررررررامليي فرررررري 2023عررررررام اسررررررتبانة خررررررلال  100توزيررررررع 

 رررررررملد الاسرررررررتبانات القرررررررائميي علرررررررى أقسرررررررام و ن ( والمهجررررررررن البنررررررر  العربرررررررين فرنسررررررربن ن قطرررررررر الررررررروطني

ن والائتمررررررررار والتمويررررررررلن المصرررررررررفية بعمليررررررررات التخطرررررررريط والإدارة الاسررررررررتراتيجية مثررررررررل العمليرررررررراتتتصررررررررل 

اسررررررترداد ب بالإضررررررافة إلررررررى المراجعررررررة والترررررردقيق الررررررداخلي. والمرررررروارد البشررررررريةن وإدارة المخرررررراطر والامتثررررررالن 

 Razali & Wah (2011)يرررررى بعررررض البرررراحثيي مثررررل اسررررتبانة صررررالحة للتحليررررل الإحصررررائي  87

 . ( مفردة 30ي أكبر مينة  النتائج )بعحجم عينة كافٍ لتعميم    أنه  (2001)وآخرور   Bartlettو
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 : (Study Delimitations) الدراسةحدود  -عشر  حادي

تسرررررعى سرررررنه الدراسرررررة إلرررررى استكشررررراف ن فتُشرررررير إلرررررى القيرررررود التررررري لضرررررعها الباحرررررث علرررررى نطررررراق الدراسرررررة

 منظمررررررات يالتموضررررررع الاسررررررتراتيجي فرررررر لتعزيررررررز فاعليررررررةالمناسرررررربة  ممارسررررررات تحليررررررل الأعمررررررال المناسرررررربة

الخاصررررررة العاملررررررة  التقليدلررررررة وتقتصررررررر علررررررى عينررررررة مرررررري المصررررررارف ن الماليررررررة السررررررورع  قطرررررراع الخرررررردمات

وتسرررررتجيب لر برررررة ن لهرررررافررررري مدينرررررة دمشرررررقن نظررررررا  لتشرررررابه السرررررمات والخصرررررائص التنظيميرررررة والتشرررررغيلية 

. كمرررررا تركرررررز علرررررى الفتررررررة الزمنيرررررة مررررري التررررري لعملرررررور ىهرررررا الجهررررراتمفرررررردات العينرررررة بعررررردم إفشررررراء أسرررررماء 

ن والترررررري  ررررررهدت تغيرررررررات اقتصررررررادلة وتنظيميررررررة ملحوظررررررة فرررررري القطرررررراع المصرررررررفي. 2023إلررررررى  2020

التموضرررررع الاسرررررتراتيجين  فاعليرررررةوتعتمرررررد مجموعرررررة محرررررددة مررررري المتغيررررررات ذات الأثرررررر المفتررررررض علرررررى 

 . ذات السياق المشابه  المنظماتىهدف التوصل إلى نموذج إحصائي لمكي تطبيقه عمليا  في  

 :(Study Limitations)محددات الدراسة  –عشر   ثاني

ولا ىررررد  دقررررة النتررررائج فرررريالترررري تررررؤثر و  الترررري لا لمكرررري الررررتحكم ىهرررران  تواجرررره سررررنه الدراسررررة بعررررض التحرررردلات

طبيعرررررة المتغيررررررات المدروسرررررة بقررررررارات متباعررررردة زمنيرررررا  فررررري ظرررررروف ومنهرررررا  ن الاعتبرررررار فررررريأخرررررنسا  مررررري

تحليررررررل تعتمررررررد علررررررى  كمررررررا أنهررررررا لجعررررررل مرررررري الصررررررعب تحليررررررل تدثيرسررررررا بشرررررركل دقيررررررقن متباينرررررةن ممررررررا قررررررد 

 ن وذلررررررر  بسرررررربب قلرررررررة الدراسررررررات الأكادلميرررررررة فرررررري مجرررررررالعررررررردد محرررررردود مررررررري المتغيررررررراتالعلاقررررررات ىرررررريي 

لا تنطبررررررق  قرررررردو  ن بشرررررركل خرررررراو التموضررررررع الاسررررررتراتيجي فاعليررررررةتقيرررررريم  اسررررررتخدام تحليررررررل الأعمررررررال فرررررري

ىيانررررررات  جمررررررعلتجرررررراوز سررررررنه الصررررررعوباتن سرررررريتم . علررررررى جميررررررع المنظمررررررات وفرررررري كررررررل الأوقرررررراتنتائجهرررررا 

وصرررررررفية تغطررررررري فتررررررررة زمنيرررررررة أطرررررررولن باسرررررررتخدام مزيرررررررد مررررررري الدراسرررررررات السرررررررابقة ذات الصرررررررلة والسرررررررعي 

برررررررإجراء وتعزيرررررررز نترررررررائج الدراسرررررررة الاسرررررررتدلالية والأدوات الكميرررررررة  للحصرررررررول علرررررررى أكبرررررررر عينرررررررة ممكنرررررررة

 . المصلحة في المنظمات المدروسةتحليل نوعي لمقاىلات نصف مهيكلة مع أصحاب  
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 : (Study Originality) الدراسةأصالة    -عشر  ثالث

تسرررررتمد سرررررنه الدراسرررررة أصرررررالتها مررررري الرررررربط ىررررريي متغيررررررع تحليرررررل الأعمرررررال والتموضرررررع الاسرررررتراتيجي فررررري 

تسررررعى لجسررررر الفجرررروة العلميررررة فرررري سررررنا المجررررال مرررري خررررلال تقرررردلم أنمرررروذج و ن بشرررركل مبا ررررر المنظمررررات

 220متكامرررررل يناسرررررب واقرررررع واحتياجرررررات ىيئرررررة العمرررررل. تررررردتي سرررررنه الدراسرررررة بعرررررد استقصررررراء لأكثرررررر مررررري 

فررررري ن العمرررررل سرررررياقومواءمتهرررررا مرررررع  تحررررردلات فررررري استكشررررراف المتغيرررررراتخلالهرررررا ن واجررررره الباحرررررث دراسرررررة

تتميرررررررز الدراسرررررررة ىتركيزسرررررررا علرررررررى  جميرررررررع المصرررررررادر ذات الصرررررررلة.  ىلرررررررو محدودلرررررررة قدرتررررررره علرررررررى  ضررررررروء

ن ىررررررردلا  مررررررري والمسرررررررتمر تحليرررررررل الأعمرررررررال كمنهجيرررررررة مؤسسرررررررية لتحقيرررررررق التغييرررررررر الاسرررررررتراتيجي المنرررررررتظم

لمتغيرررررررر التموضرررررررع  أصررررررريلا  تقررررررردم تحلررررررريلا  و  ن دةو محرررررررد مبرررررررادراتالنظرررررررر إليررررررره كعمليرررررررة مرحليرررررررة لتنفيرررررررن 

الررررررنع لررررررم يررررررتم التطرررررررق إليرررررره بشرررررركل مبا ررررررر فرررررري الدراسررررررات وسررررررو ن مرررررري منظررررررور مختلررررررف الاسررررررتراتيجي

   مراجعتها.   دالسابقة التي تم

ن وسرررررو ةعرررررلاوة علرررررى ذلررررر ن تمتررررراز الدراسرررررة بسرررررياقها المتمثرررررل فررررري قطررررراع الخررررردمات الماليرررررة فررررري سررررروري

وبخاصرررررة  فررررري حقرررررل الإدارة الاسرررررتراتيجية تم تغطيتررررره بشررررركل كرررررافٍ فررررري الدراسرررررات السرررررابقةترررررقطررررراع لرررررم 

. مررررررري خرررررررلال التركيرررررررز المتغيررررررررات المدروسرررررررة والرررررررربط ىررررررريي تحليرررررررل الأعمرررررررال والتموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي

التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي  فاعليرررررررةلتحسررررررريي  وعمليرررررررة معاصررررررررةرؤى  ىهررررررردف تررررررروفيرعلرررررررى سرررررررنا القطررررررراعن 

 باستخدام أدوات تحليل الأعمال. 
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 :الإطار المنهجي للدراسة   – الفصل الأول ملخص

دراسرررررة العلاقرررررة ىررررريي تحليرررررل الأعمرررررال وفاعليرررررة  الرررررنع يوجرررررهالفصرررررل علرررررى الإطرررررار المنهجررررري  سرررررنا ركرررررز

سررررردف إلرررررى تحديرررررد الأسرررررس و  ن التموضرررررع الاسرررررتراتيجي فررررري منظمرررررات قطررررراع الخررررردمات الماليرررررة السرررررورع 

ن وتقرررررردلم سررررررنيي المتغيرررررررييىرررررريي  العلاقررررررةتحليررررررل ىنرررررراء المعرفررررررة و  الدراسررررررة فرررررري اتبعتهرررررراالمنهجيررررررة الترررررري 

 . ىيئة العمل الحاليةللمنظمات المدروسة في الاستراتيجي    فاعلية التموضعنموذج عملي لعزز  أ

ىررررردأت الدراسرررررة بطررررررح مشررررركلة البحرررررث المتمثلرررررة فررررري التحررررردلات التررررري تواجررررره المنظمرررررات الماليرررررة السرررررورية 

. انطلقرررررد الدراسرررررة مررررري فرضرررررية أر تحليرررررل الأعمرررررال لمكررررري والتنظيميرررررة فررررري ظرررررل التغيررررررات الاقتصرررررادلة

. ولهرررررنا بشررررركل منرررررتظمفاعليرررررة التموضرررررع الاسرررررتراتيجي للمنظمرررررات إذا ترررررم تطبيقررررره  تعزيرررررزأر لسرررررهم فررررري 

تررررم اسررررتخدام  فقرررردالغرررررضن تررررم اعتمرررراد منهجيررررة بحررررث مختلطررررة تجمررررع ىرررريي الأسرررراليب الكميررررة والنوعيررررةن 

الترررررري  نصررررررف المهيكلررررررة ن إلررررررى جانررررررب المقرررررراىلاتالمقاسررررررة كميررررررا  الاسررررررتبيانات لقيررررررا  ترررررردثير المتغيرررررررات 

 . وتعزيز نتائج التحليل الكمي  نوعية مي خبراء القطاع المالي  ىياناتسدفد إلى جمع 

ن جرررررودة سلسرررررلة القيمرررررةالعلاقرررررة ىررررريي مكونرررررات تحليرررررل الأعمرررررال مثرررررل  بشررررردرالدراسرررررة فرضررررريات  اختبررررررت

ن وإدارة نظرررررررم دعررررررررم تنفيرررررررن العمليرررررررراتو ن العمليرررررررات التنظيميررررررررةن وحوكمررررررررة التنظيميرررررررةواسرررررررتدامة القرررررررردرات 

كمررررررا ن مررررري جهرررررة أخررررررى  التموضرررررع الاسرررررتراتيجي فاعليررررررة تعزيرررررز وبرررررييمررررري جهرررررةن  اسرررررتمرارية الأعمرررررال

بالبنرررررررراء علرررررررررى  ن لكمتغيررررررررر معرررررررردّ العلاقرررررررررة  سررررررررنه فرررررررريدور دعرررررررررم الإدارة العليررررررررا  سررررررررعد إلررررررررى اختبررررررررار

 . المراجعات الأدىية مي الدراسات السابقة وطبيعة متغير دعم الإدارة العليا

 فرررررري أسررررررهمللدراسرررررة ووضررررررح المررررررنهج الرررررنع تررررررم اعتمررررررادهن ممرررررا  المعرفرررررري الفصرررررل الأسررررررا  سررررررنا وضرررررع

ال فرررري ىيئررررة  أعمررررق منهجرررري فهررررم ييتكررررو  لرررردور تحليررررل الأعمررررال فرررري تحقيررررق التموضررررع الاسررررتراتيجي الفعررررّ

 . وبخاصة في منظمات قطاع الخدمات المالية الأعمال السورية



 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 

 المبحث الأول: تحليل الأعمال 

 التموضع الاستراتيجيفاعلية المبحث الثاني: 

 العلاقة بين تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي : المبحث الثالث

 

 



 
 

 Business Analysisتحليل الأعمال  -المبحث الأول 

 تمهيد          

Introduction 

 مفهوم تحليل الأعمال أولاا 

Concept of Business Analysis (BA) 

 الأعمالالنظريات المفسرة لتحليل  ثانياا 

BA Explaining Theories 

 مناهج تحليل الأعمال ثالثاا 

BA Approaches 

 مراحل وتقنيات تحليل الأعمال رابعاا 

BA Phases and Techniques 

 متغيرات تحليل الأعمال خامساا 

BA Variables 

 الفارق بين تحليل الأعمال وإدارة عمليات المنظمة سادساا 

BA vs BPM Difference 
 نضج إدارة العمليات سابعاا 

Process Management Maturity 
 الإضافة العلمية إلى حقل تحليل الأعمال ثامناا 

Scientific Value Added to BA Field 
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 : ( Introduction)   تمهيد

يرررررررردر  بشرررررررركل تفصرررررررريلي احتياجررررررررات  ن منهجررررررررا  بحثيررررررررا  متخصصررررررررا  ليصرررررررربح تحليررررررررل الأعمررررررررال  تطررررررررور

ن المنظمررررررات وترفررررررع مرررررري كفاءتهررررررا بشرررررركل جرررررروسرع  فاعليررررررةتصررررررب فرررررري تعزيررررررز الأعمررررررال ويقرررررردم حلررررررولا  

 الإدارة والررررررتحكم حقلرررررري التقنيررررررات الأحرررررردث بشرررررركل خررررررلّاق فرررررري لرررررردمج لثررررررورة الصررررررناعية الرابعررررررةمواكبررررررا  ل

اسرررررررتخدام الرررررررنكاء الاصرررررررطناعي فررررررري تعزيرررررررز العمليرررررررات والامتثرررررررالن وتحليرررررررل البيانرررررررات الكبيررررررررة  ومنهرررررررا) 

 مرررررعدمج الرررررو  ن والتقيررررريم فررررري الوقرررررد الفعلررررري لصرررررياغة اسرررررتراتيجيات تكيفيرررررة مرررررع نمررررراذج الأعمرررررال النا رررررئة

. وبهرررررنا فهرررررو يررررردخل فررررري جميرررررع مجرررررالات ( انترنرررررد الأ رررررياء لتطررررروير وترقيرررررة العناصرررررر غيرررررر الملموسرررررة

 لسررررررتخدمن للتحليررررررل مررررررنهج منررررررتظم ومهيكررررررل خلررررررق عبرررررررتخصررررررص إدارع يرررررردعم العمليررررررات الأعمررررررالن ك

   بمواءمة العمليات مع الغالات.   لمنظمةل  الهدف الاستراتيجيلو   لبالموارد المؤسسية 

مرررررنهج يتخصرررررص فررررري دراسرررررة أداة اسرررررتراتيجية متقدمرررررة و  تحليرررررل الأعمرررررال علرررررى أنررررره تررررررى سرررررنه الدراسرررررة

تكامررررررل عمليررررررات المنظمرررررراتن فيقرررررردم طريقررررررة جديرررررردة لرررررردعم الإدارة تقرررررروم علررررررى التطرررررروير المسررررررتمر ىرررررردلا  

مرررررري تحقيررررررق تغييرررررررات جنريررررررة و رررررراملة بشرررررركل متباعررررررد. ورغررررررم اعتمرررررراده الكبيررررررر علررررررى نظررررررم المعلومررررررات 

المنظمررررررة؛ والررررررنع يتطلررررررب  لأنشررررررطةالاسررررررتراتيجي  التوجيررررررهوالتقانررررررة إلا أنرررررره لقرررررروم فرررررري الأسررررررا  علررررررى 

كافرررررة المرررررروارد المتاحرررررة علررررررى  وتكامررررررلالمواءمرررررة ىررررريي تقنيررررررات العمليرررررات وأسررررررداف المنظمرررررة مرررررري جهرررررةن 

 مي خلال منهجية تضمي الاستدامة مي جهة أخرى.   قيمة المخرجاتتعظيم  

 :(Concept of Business Analysis)ل مفهوم تحليل الأعما –  أولاا 

كامتررررررداد طبيعرررررري للتطررررررور فرررررري تقنيررررررات دعررررررم القرررررررار وإدارة العمليرررررراتن مررررررع نشررررررد حقررررررل تحليررررررل الأعمررررررال 

ن تركيرررررررز خررررررراو علرررررررى فهرررررررم احتياجرررررررات الأعمرررررررال كمررررررردخل لتحسررررررريي أداء المنظمرررررررات بشررررررركل مسرررررررتدام
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ىتجويررررررررد  لرررررررردعم اتخرررررررراذ القرررررررررارات الإداريررررررررة وتحسرررررررريي أداء المنظمرررررررراتفعالررررررررة وظهرررررررررت أسميترررررررره كرررررررردداة 

 ‌‌. مخرجاتها مي خدمات ومنتجات

الاسرررررررتراتيجية  تنفيرررررررنإجرررررررراءات  أر تحليرررررررل الأعمرررررررال يهررررررردف إلرررررررى تطررررررروير Crawford (2013)لقرررررررول 

ن وإنشرررررراء أنشررررررطة ي إنتاجيررررررة العمررررررلين وتحسررررررالمخرجرررررراتم قيمررررررة يوتعظرررررر ن المنظمررررررة أجررررررزاءفرررررري جميررررررع 

والإضررررررافة إلررررررى تكامررررررل المهررررررامن كمررررررا لسررررررهم فرررررري خلررررررق ثقافررررررة ترتكررررررز إلررررررى القيررررررادة بررررررالأداء ن معياريررررررة

 .ومواءمة العمليات مع الأسداف الاستراتيجية للمنظمة

التغييررررر كإطررررار لتحليررررل ىتعريرررر   Singh (2010, p. 135)بعررررض البرررراحثيي مثررررل  يبرررردأوفرررري حرررريي 

الأعمرررررال بكونررررره  العمليرررررة التررررري لقررررروم مررررري خلالهرررررا الأفررررررادن والمجموعرررررات والمنظمرررررات بالاسرررررتجابة إلرررررى 

ر الحقرررررائق والعمليرررررات المرتبطرررررة بالانتقرررررال  التقلرررررب المسرررررتمر فررررري العوامرررررل الداخليرررررة والخارجيرررررة التررررري تغيرررررّ

بعررررررررض الهيئررررررررات الدوليررررررررة مثررررررررل معهررررررررد إدارة  وتقرررررررردممرررررررري الموقررررررررف الحررررررررالي إلررررررررى الموقررررررررف المنشررررررررود ن 

نهج  ررررامل ومنررررتظم ودورع لتحويررررل الأفررررراد كمررررمفهرررروم التغييررررر   (PMI, 2013, p. 7)المشرررراريع 

والمجموعررررات والمنظمرررررات مررررري وضرررررع حرررررالي إلرررررى وضرررررع مسرررررتقبلي لحقرررررق المنرررررافع التجاريرررررة المقصرررررودةن 

يرتكررررررز تحليررررررل الأعمررررررال  فررررررإر حقررررررل ن والعمليررررررات والهياكررررررل التنظيميررررررة والاسررررررتراتيجية بمواءمررررررة الأفررررررراد 

 Ebongkeng (2018, p. 3) كمرررررا لشررررررير لرررررى مفهررررروم التغييررررررر التنظيمررررري المخطرررررط والهررررررادفإ

 المؤسلرررررةن والهياكرررررل التنظيميرررررةإلرررررى العديرررررد مررررري القررررردرات الداخليرررررة للمنظمرررررة كرررررالأطر البشررررررية باااااالعودة 

يرررررررتم توجيهرررررررره نحررررررررو إحررررررررداث تعرررررررديلات محررررررررددة فرررررررري العمليررررررررات و ن ومواكبررررررررة التقرررررررردم التقنررررررررين المناسررررررربة

 والإجراءات بما يؤدع إلى تحسيي جودة المخرجات وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل. 

ظهررررررر مفهرررررروم تحليررررررل الأعمررررررال كحقررررررل معرفرررررري مسررررررتقل فرررررري أوائررررررل التسررررررعينيات مرررررري القرررررررر الماضررررررين 

بررررردأ الاستمرررررام ىدراسرررررة وتحليرررررل احتياجرررررات الأعمرررررال والعمليرررررات بشررررركل منفصرررررل عررررري التركيرررررز التقليررررردع و 
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 يرجررررع الفضررررل فرررري تطرررروير مفهرررروم تحليررررل الأعمررررال إلررررىو  علررررى تحليررررل وتصررررميم الأنظمررررة التقنيررررة فقررررط. 

Gause & Weinberg كترررراب نشرررررا أولررررى الدراسررررات الترررري حررررددت معررررالم سررررنا المفهرررروم فرررري  الررررنيي

(Exploring Requirements: Quality Before Design, 1989) . تحليررررل  وقرررردّما

الأعمرررررررال بدنررررررره  مجموعرررررررة مررررررري المعرررررررارف والمهرررررررارات والتقنيرررررررات اللازمرررررررة لتحديرررررررد المتطلبرررررررات واقترررررررراح 

زن حلررررررول لمشرررررراكل الأعمررررررال باسررررررتخدام الحاسرررررربات  Robertson & Robertson   ىينمررررررا ركررررررّ

علررررررى الأسررررررراليب المنهجيررررررة لتحليرررررررل احتياجررررررات الأعمرررررررال ضررررررمي سرررررررياق المنظمررررررة وعلاقاتهرررررررا  (1994)

 IIBAوقرررررررد سررررررراعد ظهرررررررور أولرررررررى الجمعيرررررررات المهنيرررررررة المتخصصرررررررة مثرررررررل  مرررررررع العمرررررررلاء والمرررررررورديي. 

 BABOKثرررررررل مهنيرررررررة ممعرررررررايير ومرررررررا يليهرررررررا مررررررري  2003عرررررررام )المعهرررررررد الررررررردولي لتحليرررررررل الأعمرررررررال( 

لشرررررير  كمجرررررال مسرررررتقل.  سرررررنا المفهرررررومفررررري تعزيرررررز مكانرررررة  2005)الإطرررررار المعرفررررري لتحليرررررل الأعمرررررال( 

(Valiris & Glykas, 1999)  رد فرررري تقنيررررات دعررررم القرررررار ونظررررم إدارة إلررررى أر التطررررور المطررررّ

 ن العمليررررررات سرررررراسم بشرررررركل كبيررررررر فرررررري تبلررررررور مفهرررررروم تحليررررررل الأعمررررررال وأسميترررررره فرررررري المنظمررررررات الحديثررررررة

العمليرررررات منرررررن الثمانينرررررات أرسرررررى الأسرررررا  كمرررررا أر الاستمرررررام المتزايرررررد بمفرررررا يم إعرررررادة سندسرررررة وتحسررررريي 

 لظهور حقل تحليل الأعمال بشكله الحالي. 

تحليررررررل حقررررررل  تعريرررررر والهيئررررررات الدوليررررررة إلررررررى  ييتوصررررررل بعررررررض البرررررراحث التعريفرررررراتبالبنرررررراء علررررررى سررررررنه 

مرررردخل فرررري سررررياق  IIBA (2009, p. 3)كمررررا لقدّمرررره المعهررررد الرررردولي لتحليررررل الأعمررررال  الأعمررررال

 المهرررررام والمعرفرررررة والتقنيرررررات المطلوبرررررة لتعريررررر   هعلرررررى أنرررررّ  ن القيمرررررة المضرررررافة إلرررررى عمليرررررات المنظمرررررات

احتياجرررررات الأعمرررررال وتحديرررررد حلرررررول للمشررررركلات فيهرررررا. وتتضرررررمي فهرررررم الهياكرررررل مررررري سياسرررررات وعمليرررررات 

تقررررروم ىهرررررا المنظمرررررة فررررري سررررربيل تحقيرررررق أسررررردافهان كمرررررا تتمحرررررور سرررررنه الحلرررررول حرررررول تطررررروير الرررررنظمن وقرررررد 

ويقدمرررررررره برررررررراحثور مثررررررررل  تترررررررردلف مرررررررري عمليررررررررات مسررررررررتدامة لتطرررررررروير الإجررررررررراءات والتغييررررررررر التنظيمرررررررري . 

(Marković, 2008, p. 7)  تطبيررررق الإجررررراءات والتقنيررررات الجديرررردة لإعررررادة تنظرررريم ىيئررررة  بكونرررره
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مضررررريفا    . ربطرررررا  بالأسرررررداف الاسرررررتراتيجية العمرررررل لتتوافرررررق مرررررع المتطلبرررررات المتغيررررررة أو اقتنررررراو الفررررررو

 إلى تحليل الأعمال أبعاد التوجيه والقيادة الاستراتيجييي لعمليات التغيير لتحقيق أسداف محددة. 

كرررردداة اسررررتراتيجية متقدمررررةن تتجرررراوز النظرررررة التقليدلررررة إليرررره كرررردداة  سررررنه الدراسررررةلُقرررردم تحليررررل الأعمررررال فرررري 

تبُرررررررررز الرؤيررررررررة الجديرررررررردة أسميررررررررة الررررررررربط ىرررررررريي تحليررررررررل الأعمررررررررال  . فقررررررررط لتحديررررررررد المشرررررررركلات والعمليررررررررات

والقرررررررارات الاسررررررتراتيجيةن وتقدلمرررررره كعامررررررل أساسرررررري فرررررري دعررررررم اسررررررتدامة الأداء التنظيمرررررري. لشررررررمل ذلرررررر  

وتكامرررررل العمليرررررات وتحقيرررررق الأسرررررداف  ن البنيرررررة الاجتماعيرررررة للمنظمرررررةتتنررررراول الإ رررررارة إلرررررى أبعررررراد جديررررردة 

 . الاستراتيجيةن بخلاف التركيز التقليدع على تحسيي العمليات المنفردة

 :(BA Explaining Theories)  تحليل الأعمالالمفسرة لنظريات ال –ثانياا 

كرررررلا  مررررري نظريرررررة الرررررنظم ونظريرررررة البنررررراء الاجتمررررراعين فررررري تحليرررررل الأعمرررررال بحررررراث الدراسرررررات والأ تمرررررزج

الاجتماعيرررررة. وسنرررررا  العلررررروموذلررررر  بالاعتمررررراد علرررررى مفهررررروم الرررررنظم المفتوحرررررة والرررررنع يرجرررررع بمبادئررررره إلرررررى 

فررررري  تحليرررررل الأعمرررررالتقررررردلم صرررررورة أوضرررررح لجرررررنور لبالفصرررررل ىررررريي سررررراتيي النظرررررريتيي  تبررررردأ سرررررنه الدراسرررررة

كررررررل منهمررررررا وبيررررررار تكاملهمررررررا فرررررري دراسررررررة وتغييررررررر الموقررررررف الاسررررررتراتيجي للمنظمرررررراتن ومرررررري ثررررررم البنرررررراء 

 عليهما في تقدلم مداخل تحليل الأعمال في المنظمات. 

 : (Systems theory)نظرية النظم  -أ

المنظمررررة بالاسررررتناد إلررررى نظريررررة الررررنظم  أعمررررالتبنررررى العديررررد مرررري البرررراحثيي نظريررررة الررررنظم فرررري تحليررررل 

 و (Katz & Kahn, 1966)العامرررةن وأفرررادوا بالتشرررابه ىررريي المنظمرررات والرررنظم الطبيعيرررة مثرررل 

(Burke, 2018) و (Hayes, 2014) ن فالمنظمررررررات ذات طبيعررررررة تحويليررررررة تفاعليررررررة تبرررررردأ

ىرررررريي عُنصرررررررع  التغنلررررررة الراجعررررررةبالمرررررردخلات ومرررررري ثررررررم العمليررررررات التحويليررررررة فالمخرجرررررراتن وتررررررربط 

المررررررررردخلات والمخرجرررررررررات لتصرررررررررويب التوجررررررررره وتحديرررررررررد رد الفعرررررررررل التكيفررررررررري المطلررررررررروب للاسرررررررررتجابة 
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لمتغيرررررررررات البيئررررررررة الخارجيررررررررة. ويبرررررررردأ تحليررررررررل الموقررررررررف الاسررررررررتراتيجي وتخطرررررررريط التغييررررررررر التنظيمرررررررري 

 ىيي نوعيي مي النظم:   (Mayhew, 2006, p. 106)بالنظر في نظرية النظم؛ ويميز  

o الررررنظم المغلقررررة Closed Systems  الترررري تعررررالج المنظمررررة ككيررررار بمعررررزل عرررري البيئررررة

عمررررررل ىهرررررران ويكررررررور التركيررررررز محصررررررورا  بالهيكررررررل التنظيمرررررري وقرررررروة العمررررررل ونظررررررم تالترررررري 

قررررررردرة المنظمرررررررات  تتضررررررراءلالرقابرررررررة وغيرسرررررررا مررررررري المتغيررررررررات الداخليرررررررة. وبهرررررررنا التقييرررررررد 

 . وأدائه في الوقد المناسب  على استشعار الحاجة إلى التغيير

o الررررررنظم المفتوحررررررة Open Systems  الترررررري ترررررررى المنظمررررررة كدحررررررد مكونررررررات  رررررربكة

البيئررررة  ةن بمررررا لمنحهررررا صررررورة أ ررررمل عرررري سررررنهواسررررعة مرررري العلاقررررات ضررررمي ىيئررررة تفاعليررررّ 

 ووفررررررقويمكنهرررررا مرررررري العمرررررل بشرررررركل مبرررررادر تجرررررراه الفررررررو والتهديرررررردات التررررري تواجههررررررا. 

إلررررى الهياكررررل الداخليررررة علررررى أنهررررا أقررررل جمررررودا  وترررردر  بكونهررررا أكثررررر يُنظررررر سررررنا الررررنهج 

 المحيطة ىها. ر في ظروف العمل  يتكيفا  واستجابة للتغ

ي نظريرررررة الرررررنظم البررررراحثيي فررررري تحليرررررل الأعمررررال   تقسررررريم متغيررررررات دراسرررررتهم للمنظمرررررات إلرررررىمررررري تمكررررّ

التواصرررررررل ىررررررريي فيررررررردر  الجرررررررزء الثررررررراني ن وأمرررررررا مرررررررع البيئرررررررة الخارجيرررررررة لقررررررريّم تفاعلهررررررراالأول  ن جرررررررزأيي

لطرررررررأ علررررررى أع مرررررري  تبرررررردلٍ أع مررررررا لعنرررررري أر  . المنظمررررررات هالمختلفررررررة فرررررري سررررررن والأقسررررررامالوحرررررردات 

 . وتغيرسا الأخرى   العناصرسيؤدع حتما  إلى تكي  وتفاعل    عناصر ساتيي البيئتيي

   : (Social construct theory)نظرية البناء الاجتماعي   -ب

البنررررررراء الاجتمررررررراعي الطريقرررررررة التررررررري يتفاعرررررررل ىهرررررررا العررررررراملور والفررررررررق والإدارات فررررررري  تعرررررررالج نظريرررررررة

در المنظمرررررررة ضرررررررمي مجموعررررررراتهم المشررررررركلة ذاتيرررررررا ن ىهررررررردف تطررررررروير واقعهرررررررم  وإسرررررررهاماتهم فررررررري  المرررررررُ

عمررررل المنظمرررررة. وقررررد  تطرررررور سرررررنا المرررردخل فررررري العقررررود الثلاثرررررة المنصررررررمة بررررالنظر إلرررررى المنظمرررررات 
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كررررر  مفرررررا يم  لطورسرررررا أصرررررحاب المصرررررلحة مررررري خرررررلال تصررررررفاتهم وتواصرررررلهم ولررررريس كرررررر  أ رررررياء  يرررررتم 

فدراسررررررررة المنظمررررررررة كبنرررررررراء  ن التعبيررررررررر عنهررررررررا بررررررررالحيز الجغرافرررررررري أو الحرررررررردود الزمانيررررررررة أو التنظيميررررررررة

اجتمرررررراعي سرررررري دراسررررررة تطررررررور عمليررررررة التنظرررررريم فيهرررررران ويشرررررردد الباحررررررث علررررررى الرررررردور الررررررنع لدخررررررنه 

وبالبنررراء علرررى مرررا سررربق  (Anderson, 2014, p. 128)العنصرررر البشررررع فررري خلرررق منظمتررره.  

توصررررف بكيررررار أو  يكررررل أر  أىرررردا   أر المنظمررررة  لا لمكرررري (Campell, 2000, p. 6)لقررررول 

مسررررتقر وثاىررررد بسرررربب تغيّرسررررا اللحظرررري ىتفاعررررل أفرادسررررا مررررع الآخررررريين فهرررري مرررري خررررلال ذلرررر  تتغيررررر 

تحليررررررل الأعمررررررال  Campellويشررررربّه  –وتعيرررررد خلررررررق نفسرررررها وتتكيرررررر  مررررررع الظرررررروف المحيطررررررة ىهررررررا 

  وبالاعتمررررررررراد علررررررررى نظريرررررررررة البنررررررررراء . -فرررررررري المنظمرررررررررات بقيررررررررادة المركبرررررررررات علرررررررررى طريررررررررق سرررررررررريع

المنظمررررررررات )وغيرسررررررررا مرررررررري  ياااااااارى (Paradigm)الاجتمرررررررراعي تررررررررم تطرررررررروير نمرررررررروذج استر ررررررررادع 

ة بالتفرررررراعلات ىرررررريي العناصررررررر البشرررررررية  المؤسسررررررات الفاعلررررررة( كمخرجررررررات للواقررررررع الاجتمرررررراعين ملبنيررررررّ

 ضررررررمنها وخارجهرررررران ومشرررررربّكة ىنظررررررام علائقرررررري لضررررررمي تفاعررررررل جميررررررع مكوناتهررررررا بشرررررركل متواصرررررررل. 

يمكرررررررري اسررررررررتخدام نظريررررررررة البنرررررررراء الاجتمرررررررراعي لتصررررررررميم الترررررررردخلات التنظيميررررررررة الترررررررري تدخررررررررن فرررررررري و 

 للأفراد والمجموعات.   ات المختلفةوالتفسير   سدف المنظمة الاستراتيجيالاعتبار  

تكمرررررررري أسميررررررررة سرررررررراتيي النظررررررررريتيي بالاعتمرررررررراد علررررررررى عناصرررررررررسما فرررررررري ىنرررررررراء نمرررررررراذج تحليررررررررل الأعمررررررررال 

. ففرررري حرررريي تصررررف نظريررررة (Anderson, 2014) التغييررررر وحصرررراد النتررررائج المرجرررروّةالمختلفررررة لتنفيررررن 

الررررررررنظم بشرررررررركل تقييرررررررردع عقلانيررررررررة وموضرررررررروعية العمررررررررل فرررررررري المنظمررررررررات وخطرررررررروط القيررررررررادة الواضررررررررحةن 

ؤ بمتغيرررررات البيئترررريي  (Graetz & Smith, 2010)كمرررا لقررررول  لعاكسرررها الواقررررع فررري إمكانيررررة التنبرررّ

ر تكيررررررررّ  المنظمررررررررات وتشررررررررير إلررررررررى  الداخليررررررررة والخارجيررررررررة؛ وترررررررردتي نظريررررررررة البنرررررررراء الاجتمرررررررراعي لتفسررررررررّ

اللاعقلانيررررررة ودور العنصررررررر الاجتمرررررراعي فرررررري كلتررررررا البيئترررررريي لتكييرررررر  العمررررررل والاسررررررتجابة لعرررررردم التدكررررررد 

   . (Campell, 2000) و  (Van de Ven & Poole, 1995) وفق  المفا يم النظرية  ومقاربة
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علرررررى المررررروارد ونظريرررررة  المنظرررررور القرررررائمحقرررررل تحليرررررل الأعمرررررال حصررررريلة للررررردمج ىررررريي  دراسرررررةال هسرررررن رى تررررر

علررررررى العناصررررررر والقرررررردرات الداخليررررررة للمنظمررررررة كدسررررررا   الأولررررررىتقرررررروم البنرررررراء الاجتمرررررراعين وفرررررري حرررررريي 

 فررررررإر ، (Barney, 1991) كمررررررا لقررررررول للميرررررزة التنافسررررررية المسررررررتدامة والأداء المميررررررز عرررررري المنافسرررررريي

التفرررررررراعلات الاجتماعيررررررررة داخررررررررل المنظمررررررررة ظهررررررررور  تسررررررررببكيرررررررر  ترررررررردر  نظريررررررررة البنرررررررراء الاجتمرررررررراعي 

. وقررررد ربطررررد الأبحرررراث ىرررريي (Berger & Luckmann, 1966) الهياكررررل والعمليررررات والقرررردرات

إلرررررى أر النشرررررر الفعرررررال للمررررروارد الداخليرررررة لتحليرررررل الأعمرررررال والأداء المسرررررتدام بالإ رررررارة  المفهرررررومييسرررررنيي 

. علررررى (Kogut & Zander, 1966) البنرررراء الاجتمرررراعي داخررررل المنظمررررةيتطلررررب فهررررم عمليررررات 

أر القرررررررردرات التنظيميررررررررة تنشررررررررد مرررررررري دمررررررررج المعرفررررررررة  (2002) وآخرررررررررور  Mills سرررررررربيل المثررررررررالن يرررررررررى 

الفردلرررررة المتخصصرررررة مررررري خرررررلال آليرررررات التنشرررررئة الاجتماعيرررررة. وعرررررلاوة علرررررى ذلررررر ن لقتررررررح أر المررررروارد 

 لجررررررب أر تمررررررر عبررررررر عرررررردة مراحررررررل مرررررري البنرررررراء الاجتمرررررراعي بمررررررا فرررررري ذلرررررر  التعريرررررر  والقبررررررول والتعبئررررررة

(Mobilization)  القررررررائم علررررررى المرررررروارد إلرررررررى  المنظررررررورمسررررررتدامة. لررررررنل ن لحتررررررراج  عوائرررررردقبررررررل توليررررررد

اسررررررررتكماله بمنظررررررررور البنرررررررراء الاجتمرررررررراعي لشرررررررررح كيفيررررررررة تطرررررررروير المرررررررروارد غيررررررررر الملموسررررررررة والمعقررررررررردة 

خلررررررررق القيمررررررررة المسررررررررتمرة داخررررررررل أنشررررررررطة والاسررررررررتفادة منهررررررررا فرررررررري تحليررررررررل الأعمررررررررال الفعررررررررال و  ا  اجتماعيررررررر

 المنظمات. 

 :(BA Approaches) تحليل الأعمال  مناهج –ثالثاا 

يتضح في العديد مي الأبحاثن عند استكشاف مناسج تحليل الأعمالن وجود اختلاف في المصطلحات  

فضلا     الظواسر والمتغيرات المدروسة. يتعلق سنا الاختلاف  تحديد  المستخدمةن على الرغم مي التوافق في

بالمراحل المتبعة في التحليل وكنل  الأساليب والتقنيات المستخدمة. ومع ذل ن    عي التسميات المختلفةن 

ىناء  على مصدره. ويمكي مي خلال ذل     التغيير   لظهر توافق واضح ىيي معظم سنه الدراسات في تقسيم
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تطوير البحث لاستكشاف مناسج تحليل الأعمال ىواسطة إدارة الأداء والعملياتن ىهدف وضع خطط لتحقيق  

في سنا    تسعى سنه الدراسة  استراتيجية أفضل.   فانتقال المنظمات إلى مواق  فاعليةتغيير تنظيمي لعزز  

إلى وصف خصائص   قوتهما  النهجيي  السياق  نقاط  الضوء على  وتسليط  الأعمالن  لتحليل  المستخدميي 

مي كل منهما    المنظماتتحديد كيفية استفادة    لهنه الدراسة  لمكيالنهجيين    لهنييوضعفهما. بفهم أعمق  

 .لتحقيق أسدافها بشكل أكثر فاعلية

 :(BA Management Planning Approach) تحليل الأعمال منهج التخطيط في إدارة  - أ

لقرررررول بعرررررض البررررراحثيي أر  الحاجرررررة للتغييرررررر لمكررررري التنبرررررؤ ىهررررران وأر التخطررررريط لجميرررررع متغيراتررررره 

ي مرررررري تنفيرررررن تغييررررررر نرررررراجح ينقرررررل المنظمررررررة مررررري موقررررررف اسررررررتراتيجي غيرررررر مرغرررررروب برررررره أو  لمكرررررّ

دور مسرررررررررررتوى تشرررررررررررغيلها الكامرررررررررررل إلرررررررررررى موقرررررررررررف اسرررررررررررتراتيجي أفضرررررررررررل فررررررررررري ىيئرررررررررررة العمرررررررررررل  

(Cummings & Worley, 2009, p. 26) و (Burnes, 2009, p. 245)  ويعررود

والرررررنع أوجرررررد مرررررا لعرررررررف  (Lewin, 1947)مرررررنهج التخطررررريط فررررري التغييرررررر التنظيمررررري إلرررررى 

ة التغييررررررر فرررررري المنظمررررررات إلررررررى ثررررررلاث خطرررررروات  م عمليررررررّ ىنمرررررروذج تحليررررررل القرررررروى الدافعررررررةن وقسررررررّ

)فررررر  التجميررررردن تطبيرررررق التغييرررررر ومررررري ثرررررم إعرررررادة التجميرررررد( وكرررررار سلدفررررره الأساسررررري مررررري خرررررلال 

الأداء. ومررررري الملفرررررد أر نمررررروذج المراحرررررل  فاعليرررررةدراسرررررته  ررررررح السرررررلو  البشررررررع ىهررررردف رفرررررع 

لا يررررررررزال الأكثررررررررر اسررررررررتخداما  للتعبيررررررررر عرررررررري مررررررررنهج التغييررررررررر  (Lewin)الررررررررثلاث الررررررررنع قدّمرررررررره 

 . (Styhre, 2002)المخطط رغم أرّ الوصول إليه كار غير متعمّد 

بجوسريرررة  (Nasim & Sushil, 2011, p. 187)وفررري حررريي لعتررررف البررراحثور مثرررل 

المرررررردرو  ومركزيترررررره فرررررري مررررررنهج التخطرررررريط  تحليررررررل القرررررروى الدافعررررررةالأثررررررر الررررررنع تركرررررره نمرررررروذج 

؛ بانتقررررررادات نوعيررررررة تجرررررراه مرررررردخل التخطرررررريط الررررررنع لسررررررتند إليرررررره يتوجهررررررور  إلا أنّهررررررم ن التنظيمرررررري

يتعامرررررل مرررررع المنظمرررررة ككيرررررار سررررراكي ضرررررمي علاقرررررات البيئرررررة  –الرررررنظموفرررررق نظريرررررة -فهرررررو أولا  
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وفرررررررق نظريرررررررة البنررررررراء -ة البيئررررررة الخارجيرررررررة والتعقيررررررردات المرتبطرررررررة ىهررررررا كيرررررررّ الداخليررررررةن ويغفرررررررل حر 

 (Bright & Godwin, 2010). صررررعبا  ؛ مررررا لجعررررل التخطرررريط المسرررربق -الاجتمرررراعي

أر البيئرررررررة الخارجيرررررررة عنرررررررد إعرررررررادة التجميرررررررد وفرررررررق نمررررررروذج المراحرررررررل  Styhre (2002) وينررررررراق 

ولررررنل  ينصررررح الرررربعض مثررررل  ن الررررثلاث قررررد لا تكررررور مشرررراىهة للبيئررررة الخارجيررررة عنررررد فرررر  التجميررررد

Cummings & Worley (2009, p. 538)  باسرررتخدام سرررنا النمررروذج ومرررا ىنررري عليررره 

مرررررري الأدوات بغرررررررض التبسرررررريط وتقرررررردلم إر رررررراد أفضررررررل لأصررررررحاب المصررررررلحة خررررررلال التغييررررررر.  

كمرررررا  المنظمرررررات علرررررى مسرررررتوى وثانيرررررا  لا يتنررررراول سرررررنا المرررررنهج إدارة التغييرررررر الجرررررنرع والتحرررررويلي 

 لقرررررول أنرررررها (Kickert, 2010)يتبنررررى ن وثالثرررررا  Bright & Godwin (2010) لقررررول

)الخررررررررررارجييي( مررررررررررنهج تقرررررررررروده الإدارة العليررررررررررا مُغفررررررررررلا  ىررررررررررنل  دور بقيررررررررررة أصررررررررررحاب المصررررررررررلحة 

 الشررررررررطية فررررررري الإدارةالظرررررررروف الرررررررداخلييي فررررررري المنظمرررررررةن وأخيررررررررا  لا لدخرررررررن بعررررررريي الاعتبرررررررار و 

(Contingency)  يفتررررررررررررض ثبرررررررررررات آليرررررررررررات التغييرررررررررررر مررررررررررري خرررررررررررلال الممارسرررررررررررات الفضرررررررررررلى و

   ألضا  السلوكيات والظروف الطارئة في العمل التنظيمي.  ىهنا  فحسبن فيغفل

 : (BA Emergence Approach)منهج التكيف مع الظروف الناشئة   ‌-ب

فررررررررض التعقيرررررررد والتطرررررررورات السرررررررريعة والمتلاحقرررررررة فررررررري البيئتررررررريي الداخليرررررررة والخارجيرررررررة للمنظمرررررررات ل

فررررررري دراسرررررررات تحليررررررررل  التكيررررررر مررررررررنهج ويطررررررررح  ن التخطررررررريطتحررررررردلا  علرررررررى كفررررررراءة ومناسرررررررربة مرررررررنهج 

لعرررالج  فررري حررريي أنررره  Bright & Godwin (2010, p. 181)لقرررول . الأعمرررال ىرررديلا  عنررره

المنظمررررررررة كألررررررررة يتنبررررررررد بمرررررررردخلاتها ويخطررررررررط عملياتهررررررررا  تحليررررررررل الأعمررررررررالالمخطررررررررط لإدارة  المررررررررنهج

ة بررررررز مرررررنهج الاسرررررتجابةيمتوقعرررررا  نترررررائج مطابقرررررة للكتيبرررررات الموضررررروعةن  ع إلرررررى يالرررررنع  التكيفيرررررّ تطلرررررّ

الرررررررنظم المفتوحرررررررة للأعمرررررررال ومرتكرررررررزا  إلرررررررى العنصرررررررر  نظريرررررررةالمنظمرررررررة ككيرررررررار حرررررررين متوافقرررررررا  مرررررررع 

الاجتمررررررررراعي فررررررررري ىنررررررررراء المنظمرررررررررةن فضرررررررررلا  عررررررررري تبنّيررررررررره لأدوات الإدارة الشررررررررررطية.  وبكرررررررررل سرررررررررنه 
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الخصرررررائص دعرررررم سرررررنا المررررردخل القرررررول  أر سرررررياقات التغييرررررر التنظيمررررري فريررررردة مررررري نوعهرررررا وتختلرررررف 

ن وبنرررررراء  عليرررررره لا تتطرررررراىق (Situational variables)بشرررررركل جرررررروسرع بمتغيراتهررررررا الموضررررررعية 

عمليررررررات إدارة التغييررررررر التنظيمررررررين كمررررررا أنرررررره لا يوجررررررد مخرجررررررات تحليررررررل الأعمررررررال و منظمتررررررار فرررررري 

 ااااا يتفااااه  اااا   ااااا  (Burnes, 1996)طريقرررة واحررردة مثلررررى للقيرررام بررررالتغيير فررري وقررررد محررردد.  

 عمال.الأيلهب ىليه المنظو  القائم علك الموا د وتقدّ ه نظريإ البناء الاجتماعي  ي تحليل 

جرررنور سرررنا المرررنهج  (Cummings & Worley, 2009)مثرررل  ويسرررتمد العديرررد مررري البررراحثيي

مررررررري بعررررررررض حقررررررررول العلررررررروم الإداريررررررررة مثررررررررل نظريررررررررة التعقيررررررردن ومرررررررردخل إدارة العمليرررررررراتن والمنطررررررررق 

إلرررررى تلررررر  الحقرررررول فررررري نقرررررد مرررررنهج التغييرررررر  Kickert (2010, p. 495) الضرررررباىي. ويسرررررتند

ة  تقبررررل المخطررررطن  فررررالتغيير لرررريس حرررردثا  عرضرررريا  متقطّعررررا  وقرررراىلا  للتحقررررق مرررري خررررلال عمليررررات خطيررررّ

والقيرررررررا  القلبلررررررري؛ ىرررررررل لكررررررور التغييرررررررر مسرررررررتمرا  ومفتوحرررررررا  وتراكميررررررا  وغيرررررررر قاىرررررررلٍ للتنبرررررررؤ بررررررره  التنبررررررؤ

ويررررردعم سرررررنا لتغيررررررات غيرررررر متوقعرررررة فررررري ىيئرررررة العمرررررل الداخليرررررة أو الخارجيرررررة.   كاسرررررتجابةومسرررررتقلا  

عمليرررررات مررررري خرررررلال سرررررم المنظمرررررات بالتعقيرررررد والتكيرررررّ  لل  لتحليرررررل الأعمرررررالالمرررررنهج نموذجرررررا  تفاعليرررررا  

يرررررد فرررري و  مرررري التغييررررر علررررى المرررردى الطويررررل لا لمكرررري تحديررررد نقطررررة ىدالررررة أو نهالررررة لهررررا.  متواصررررلة

سرررنا المررررنهج  أر (Dunphy & Stace, 1993) (Senge, 2010)بعرررض الدراسرررات مثرررل 

مررررررع عرررررردم التدكررررررد فيهررررررا وذلرررررر   بشرررررركل أفضررررررل ويتكيرررررر المضررررررطربةن  الأعمررررررال ىيئرررررراتمررررررع يتوافررررررق 

ومعالجرررررة وتفسرررررير  اسرررررتقبال لضرررررمارالرررررتعلّم التنظيمررررري وتطررررروير الثقافرررررة التنظيميرررررة  مفرررررا يمتضرررررميي ى

 المنظمة.   وأجزاء  وظائف  كلمعلومات في ال

 إنررررررهبانتقرررررراد مرررررردخل الاسررررررتجابة بررررررالتكيّ  بررررررالقول  Burnes (2009)مثررررررل  وتقرررررردم بعررررررض البرررررراحثيي

. كمررررررا لصررررررفه لضررررررخّم مرررررري أثررررررر العوامررررررل الثقافيررررررة ومصررررررالح الأفررررررراد والجماعررررررات ضررررررمي المنظمررررررة

Todnem-By (2005) إلرررررررى التنررررررروع الرررررررلازم فرررررري التقنيرررررررات والتررررررررابط والتماسررررررر  بسررررررربب  بالافتقررررررار
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نزعترررررره إلررررررى التعمرررررريم والاىتعرررررراد عرررررري التخطرررررريط التفصرررررريلي للأنشررررررطة والعمليررررررات المطلوبررررررة لإنجرررررراح 

 همرررري كونرررر Dunphy & Stace (1993) وفررررق المررررنهجويرررردتي الانتقرررراد الثالررررث لهررررنا  . التغييررررر

ي الاسررررررتقرار فيهررررررا مرررررري التخطرررررريط  لجميررررررع  جيرررررردا  غيررررررر مناسررررررب للبيئررررررات غيررررررر التنافسرررررريّة الترررررري لمكررررررّ

  المتغيراتن فهو لقوم على فرضية العمل في ىيئات تفاعليّة تتسم بالتنافس وعدم التدكد. 

فرضرررررية الإدارة الشررررررطية مرررررع  Cummings & Worley (2009) مثرررررليتفرررررق أغلرررررب البررررراحثيي 

 Rees (2008, p. 438)ويقررررردم ن تحليرررررل الأعمرررررالدارة لإبعررررردم وجرررررود طريقرررررة صرررررحيحة واحررررردة 

ن باعتمرررررررراد آلياتهررررررررا المنررررررراسج المررررررررنكورةالعديرررررررد مرررررررري الحلررررررررول لتجرررررررراوز الانتقرررررررادات الترررررررري تتعرررررررررض لهررررررررا 

وفرررررق كرررررل سرررررياق  العمرررررل ةىيئررررالأساسررررية وتطويرسرررررا لتتضرررررمي المزيرررررد مرررري المرونرررررة فررررري مقاربرررررة متغيررررررات 

ن ومواءمررررررررة الاسررررررررتراتيجيات والعمليررررررررات مرررررررري خررررررررلال أدوات عمررررررررلٍ أوسررررررررع نطاقررررررررا  مثررررررررل الررررررررنظم محرررررررردد

التقنيرررررةن وإدارة المعرفرررررةن والرررررتعلم التنظيمررررري لترررررتلاءم بشررررركل أفضرررررل مرررررع متطلبرررررات التغييرررررر -الاجتماعيرررررة

 وإدارة العمليات.    الأعمال  تحليل  تطبيقالقيم الإنسانية في   واستيعابن  المطلوب  التحويلي

 :(BA Phases and Techniques)   مراحل وتقنيات تحليل الأعمال – رابعاا 

تحليرررل الأعمرررال علرررى أنررره  Chaudhary & Chopra (2017, p. 2)بعرررض البررراحثيي مثرررل  لقرردم

دراسرررررة وتوصررررري  للعمليرررررات الكفررررروءة ونشرررررر لخصائصرررررها فررررري جميرررررع أنشرررررطة المنظمرررررةن ىهررررردف جعرررررل  

إلررررررى أر الهرررررردف النهررررررائي مرررررري تحليررررررل  ور الكفرررررراءة ممارسررررررة معياريررررررة ضررررررمي قرررررردرات المنظمررررررة. ويشررررررير 

الأعمررررررال سررررررو تحسرررررريي مخرجررررررات المنظمررررررة وحلولهررررررا التنظيميررررررةن ىهرررررردف تحقيررررررق رضررررررى العمررررررلاء مرررررري 

خرررررررلال تحسررررررريي الجرررررررودة والقيمرررررررة بشررررررركل متسرررررررق ومسرررررررتمرن وضرررررررمار اسرررررررتمراريتها واسرررررررتحواذسا علرررررررى 

  الفرو السوقية وتفادع تهديدات المنافسيي. 
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 ,CATOWE, Agileومنهررررا ) المسررررتخدمة فرررري تحليررررل الأعمررررالن  العمليررررة النمرررراذج لشررررير تعرررردد

Business Model Canvas, ADKAR, standardization, Lean, Six Sigma, 

PESTLE, MoSCoW, CMMI ) ن وتشررررير سررررتدامة التنافسرررريةلاكمفترررراح  الحقررررلإلررررى أسميررررة سررررنا

أسميرررررررة فهرررررررم الإدارات العليرررررررا لمتغيررررررررات سرررررررنه النمررررررراذج واسرررررررتخدام تقنياتهرررررررا بطريقرررررررة  إلرررررررى سررررررنه النمررررررراذج

 . كنقطة انطلاق للعمل  متطلبات ىيئاتها الداخليةو تتناسب مع نضج إدارة العمليات في المنظمة  

مجموعررررة مرررري الأنشررررطة المتتابعرررررة  توصررررري لقرررروم بعررررض البرررراحثيي ىدراسررررة تحليرررررل الأعمررررال مرررري خررررلال 

رؤيتررررره لتحليرررررل الأعمرررررال علرررررى ى Bachoo (2006, p. 72) قررررردمن ومرررررنهم يتوالتقنيررررات المسرررررتخدمة

التحقق مرررررررري بررررررررفهررررررررم متطلبررررررررات الأعمررررررررال مرررررررري تنطلررررررررق  الترررررررري أنرررررررره  سلسررررررررلة مرررررررري المراحررررررررل المتتاليررررررررة

  ىتنفين الحلول التنظيمية اللازمة.   منتهيا  الاحتياجات أو الر بات أو حتى المشكلات والفرون  

 Frisendal (2012)و Degerli (2020) مثررررررررررررررل آخرررررررررررررررور  عرضسررررررررررررررتلعلررررررررررررررى الجانررررررررررررررب الآخرررررررررررررررن 

 مرررررررا يتررررررريح فهمرررررررا   ن تحليرررررررل الأعمرررررررال عبرررررررر مراحرررررررل محرررررررددة Biazzo (2002)و  Podeswa (2009)و

وترررروفير إطررررار لفهررررم أكبرررررر  ن توجيرررره الممارسرررريي نحرررررو الطرررررق الفعّالررررةو  ن تحليررررل الأعمررررال لمكونرررراتأعمررررق 

 نجاح تحليل الأعمال.   ضمارحول العمليات التي لجب تنفينسا ل

 :وتحديد الاحتياجاتلتحليل المتطلبات  ( Feasibility)   تحليل الأعمالدراسة جدوى  –  الأولىالمرحلة 

لطلررررررررب فيهررررررررا مرررررررري الأ ررررررررخاو المفترررررررراحييي تسررررررررميه ووصررررررررف الهرررررررردف والصررررررررلة والمخرجررررررررات 

 بالأسرررررا المرغوبرررررة لعمليرررررة تحليرررررل الأعمرررررالن ويجرررررب أر ترررررزود سرررررنه المرحلرررررة محللررررري الأعمرررررال 

مرررررري الإدارة العليررررررا  تمكرررررريكمررررررا  ن للقيررررررام ىتحليررررررل العمليررررررات الأوليررررررة وبنرررررراء سرررررريناريوسات محررررررددة

تحديرررررد مررررردى كفالرررررة الحلرررررول المقترحرررررة ومناسررررربتها لإ رررررباع متطلبرررررات الأعمرررررال المعرّفرررررة. تشرررررمل 

 (Podeswa, 2009) و (Frisendal, 2012)كمررررررا يناقشررررررها كررررررل مرررررري  سررررررنه المرحلررررررة
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تعريررررررر  المتطلبرررررررات مررررررري خرررررررلال تحليرررررررل سرررررررياقاتها وربطهرررررررا بالهررررررردف الاسرررررررتراتيجي. كمرررررررا يرررررررتم 

تعريررررر  قيرررررود العمليرررررات والتواصرررررل مرررررع أصرررررحاب المصرررررلحةن وجمرررررع المعلومرررررات مررررري مصرررررادر 

 محللررررررررو الأعمررررررررال تقنيررررررررات م فيهرررررررراالمقترحررررررررات. لسررررررررتخد جوانررررررررب داخليررررررررة وخارجيررررررررةن وتحديررررررررد

 مثررررررررل المقرررررررراىلات والمراقبررررررررة واسررررررررتعراض المهررررررررام (Degerli, 2020)مختلفررررررررة لعررررررررددسا 

 (SWOT, PESTEL   )الحالي.   للواقعىهدف ىناء فهم أفضل    وغيرسا   

 أو ما لعرف ىتصميم الحلول: ( BA charter)   ىناء وثيقة تحليل الأعمال – المرحلة الثانية 

ن مررررررع تضررررررميي الحلررررررول بشرررررركل رسررررررميصررررررياغة مشرررررركلة الأعمررررررال  Frisendal (2012)لقترررررررح 

إلررررررى الحصررررررول  تهرررررردف سررررررنه المرحلرررررةالمقترحرررررة ومراحررررررل التنفيرررررن والبرررررردائل والكلررررررف والمخررررراطر. 

 ىررررررررربط. تبرررررررردأ ن مررررررررع تعريرررررررر  مراحررررررررل التنفيررررررررن ومخرجاتهرررررررراىررررررررديل محررررررررددعلررررررررى موافقررررررررة الإدارة 

الوضررررررررع الررررررررراسي تحليررررررررل  المعلومررررررررات مثررررررررل  يكررررررررل الأعمررررررررال ومتطلبررررررررات العمليرررررررراتن ويُجرررررررررى 

د . ت(To-Be Concept) لمسرررررتقبلهاووضرررررع تصررررور ( As-Is Analysis)للعمليررررات  وحرررررّ

التوجرررررررره التنظيمرررررررري للحلررررررررول المتبعررررررررة وتحقررررررررق الررررررررربط مررررررررع الهرررررررردف وثيقررررررررة تحليررررررررل الأعمررررررررال 

 تنفين الرقابة والإىلا .   ومعاييرالتقدم   مؤ رات قيا   تسهم في وضعالاستراتيجين و 

تقنيررررررررات دراسررررررررة باسررررررررتخدام طيرررررررر  مرررررررري  سنرررررررراالأعمررررررررال  يمحللرررررررر Degerli (2020)يوصرررررررري 

وتحليررررررل  ن المختلفررررررة السرررررريناريوسات لتحديررررررد مخرررررراطر النشرررررراطات الحرجررررررةتحليررررررل ومنهررررررا  برررررردائلال

وتحليرررررل ن النجررررراحأثرررررر إجرررررراءات إدارة المخررررراطر علرررررى مؤ ررررررات  لقيرررررا  خفرررررض الخطرررررررافعرررررة 

مهمرررررات لدراسرررررة أثرررررر فشرررررل بعرررررض العمليرررررات علرررررى نجررررراح  (Fault Tree) الأخطررررراء رررررجرة 

و خططااااات تااااد ه العمليااااات ، BPMNوترررردويي العمليررررات الإداريررررة  ن ةتحليررررل الأعمررررال الكليرررر

 . والخرائط التنظيميإ
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 (: Analysis and Design of BA Model)  تحليل وتصميم نموذج الأعمال  – المرحلة الثالثة 

في حيي تتعلق المراحل السابقة ىتعري  متطلبات الأعمال وإلجاد البدائل المتاحة والقاىلة التطبيقن  

 يدرسور ر محللي الأعمال ومي خلال تحليل وتصميم نموذج الأعمال  أ    Podeswa  (2009)لقول  

يتم  .  التنظيميةوالنظم والممارسات المزمع تطبيقها للمتطلبات    المقترح كيفية إ باع الشكل التنظيمي  

الجديد  نقل  التنظيمي  الشكل  إلى  الأعمال  تحليل  وثيقة  مي  المرحلة  سنه  في  وفق    المعلومات 

(Frisendal, 2012)  والموارد   ن البنى التكنولوجية و التنظيمن    فاعليةمكوناته مي    لتنعكس في جميع

مخرجات سنه المرحلة بشكل تفصيلي  تصف  وطرائق التعامل مع ىيئة العمل الخارجية.    نالبشرية

   . الجديد   بالنموذجالمتعلقة    مي البيانات والعمليات والدوافع والمخرجات  التنظيميجميع جوانب الحل  

بصقل الحلول المقترحة وتعميم الأسداف والتوقعات  يبدأ  الأمر  إر    القول   Biazzo  (2002)لستكمل  

المتعلقة ىهان مما لسهم في تحسينها وتحديدسا بشكل أوضح. يتم تعري  نطاق تنفين الحل ىدقةن  

بما في ذل  ضبط العمليات وتحديد المسؤوليات باستخدام لجار مختصة وتدخلات الإدارة. تليها  

جار التخطيط المختصةن وتحديد التدخلات الإدارية عملية توزيع المسؤوليات ىيي فرق العمل ول

لضمار   التفصيلين    تنفينالضرورية  التحليل  لدتي  فعّال.  بشكل  لشمل  و الحل  تحليل  إجراء  يتم 

البشرية   للعناصر  اللازم  التدريب  تنفين  إلى  بالإضافة  المصلحةن  أصحاب  ومصفوفة  المخاطر 

ل  يكل الأعمال الحالي ومتطلبات التطوير  المعنية. يتبع ذل  تصميم الحل التنظيمي النع لشم

ىيي   يربط  نموذج  إنشاء  عملية  الحل  نمنجة  تتضمي  للحل.  رؤية  املة  لقدم  مما  المستقبليةن 

ن لُعتمد نموذج الحل بعد  ا  المتغيرات والمتطلبات والحلولن مما لساعد في تقييم العلاقات ىينها. أخير 

 .توثيق الموافقة على سنا النموذجالتدكد مي توافقه مع المتطلباتن مع 
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الاتساق  على  وتحافظ  الأعمالن  تحليل  لجهود  واضحة  الثالثة  يكلية  المرحلة    والتوجيه   تضي  

المنفنةن وتضمي أر جميع المشاركيي مي محللي الأعمال إلى العملاء    للمشروعات   الاستراتيجي 

 الداخلييي والخارجييي لديهم فهم مشتر  للمتطلبات والتوقعات.

معيارية    نماذجنشاء  لإ  تحليل وتصميم نموذج الأعمالالأعمال عددا  مي التقنيات في    محللو لستخدم  

لتجميع المتطلبات    (Affinity analysis)تحليل التقارب    Degerli  (2020)كما لقول    ومثالها 

تقنية  كما يتم استخدام  المتطلبات التنظيميةن    يهدف لإ باع  في نموذج معيارع   المتشاىهة  والعمليات 

الوظيفية   الهرمية  فهم    للمساعدة   (Functional Hierarchy Decomposition)تقسيم  في 

النمنجة    تقنية  استخدام  ويمكيفي تشكيل الحل التنظيمي المقترحن    والإسهامنموذج الأعمال الحالي  

(Modelling)  يربط ىيي المتغيرات المختلفة    لتقدلم نسخة تجريبية مي الشكل التنظيمي المقترح

 .ADKAR تعزيز التغيير  تقنية   وأ نم العلاقات ىينهافيه ويقيّ 

 :( Subsequent Assessment)  عدع لنتائج تطبيق مخرجات تحليل الأعمالالتقييم البل   –المرحلة الرابعة  

تنفين المرحلة  على أر   (Podeswa, 2009) و  (Degerli, 2020)يتفق العديد مي الباحثيي مثل 

الأعمال المقترحتنفين    بالترافق مع يتم    الرابعة والأخيرة في تحليل    وبعد انتهائهن  نموذج الأعمال 

تعديل   التنظيمين وفحص الحاجة إلى  العائد على الاستثمار في الحل  للتدكد مي تحقق  وتهدف 

ن ومي مخرجات  وتقييم مطابقة مخرجات الحلول التنظيمية للخطط  ن لمواءمة متطلبات الأعمال   التنفين

  سنه العملية توثيق الدرو  المستفادة في المنظمة ىهدف تطوير التنفين في المشاريع المستقبلية. 

ى  Frisendal  (2012)وفق  الأعمال    محللولستخدم   لعرف  التعقب    تقنية ما  مصفوفة 

(Traceability matrix)    تحقق الإدارة لتتبع  المالية  توقعات  المؤ رات  وتتبع  الأداء  وقيا   ن 

الفحص  والقدرات التقنية. كما يتم استخدام    والعوائدجداول التنفينن  و الاستثمار والتكالي  التشغيليةن  ك
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لجمع البيانات ومقارنة فرضيات تحليل الأعمال مع المخرجات    (Field Inspection)الميداني  

دة بالأدلة إلى الإدارة وتوثيق  النهائيةن وتمكي سنه التقنية محلل الأعمال مي تقدلم توصيات مسنّ 

المنفن    التنظيمي أجزاء الحل    (Traceability Tree)تقنية  جرة التتبع    وتربط الدرو  المستفادة.  

تتبع    مي  مكيوتوثيقة تحليل الأعمال والتعديلات التي تمد عليها خلال فترة التنفين.    بمتطلبات

وربطها    فيالتوقعات   التكنولوجية  والقدرات  والعوائدن  التشغيليةن  والتكالي   والاستثمار  الأداءن 

تحليل الأعمالن وسي    تقنيات مجموعة مي    (2في الجدول التالي رقم ) ويلخص الباحث    .بالمتطلبات 

 مختلف مراحل تحليل الأعمال: لتل  التي تتناول متغيرات متنوعة في ىيئة العمل وتشكل مدخلات 

 (: تقنيات تحليل الأعمال 2جدول رقم ) 

. الوضعية 3

 المالية

 . البيئة الخارجية1 . البيئة الداخلية2

تقييم احتمالات  2.2
 والنمو المخاطر 

 الأعمال تحليل نموذج  1.2
تحليل البيئة   2.1

 التنافسية 
 تحليل السوق  1.1

تقييم  
اتيجيات  استر
الخروج 
المحتملة  

(Assessment 
and 

prioritization 
of potential 

exit options) 
 

تقييم المخاطر 
والكلف 
المرتبطة 

اتيجيات   باستر
الخروج المتاحة 
(Evaluation 

and risk 
assessment 
of available 
exit options) 

تحليل خطة عمل المنظمة 
(Organizational work 

plan analysis) 
 

مقاييس الأداء للمنظمة  
(EBITDA, CMMI, 

MoSCoW matrix and 
other measurements 

for operational 
performance) 

 
  خيارات التكامل 

 الأفقر
والعمودي  

(Vertical/horizontal 
integration options) 

 
   
الاتساع والشمول الجغراف 

(Geographical 
expansion) 

  

درجة رض  العملاء  
(Customer 

satisfaction level) 
 

 تذبذب الأرباح  
(Revenue volatility) 

 
تنوع العملاء  تحليل 

(Customer 
diversification 

analysis) 
 

 إنتاجية أقسام المبيعات 
(Sales force 

productivity) 
 

 منحن  الكلفة 
(Cost curve) 

 
مصفوفة دورة حياة 
 محفظة المشاري    ع 

(Portfolio Lifecycle 
Matrix) 

ة التنافسية  
ّ
شد

اتيجيا  توالاستر
 المتبعة  

(Competition 
intensity and 

strategies) 
 

  الحصة السوقية
للمنظمة 
والمنافسي   

(Market share 
of organization 

and 
competitors) 

 
معايت  

 الكلفة/هامش الرب  ح 
(Cost/margin 
benchmark) 

 
وط دخول  تغت   شر

 السوق
(Market entry 

conditions) 

السوق  حدود 
(Market 

boundaries) 
 

تحديد حجم  
سوق الواتجاهات 

(Market size, 
trends and 

growth drivers) 
 

سلسلة القيمة  
(Value chain) 

 

تعريف المخاطر 
يعات   المتعلقة بالتشر

(Regulatory 
threats) 

 

تذبذب أرباح 
 Industry)الصناعة 

profits volatility) 
 

المنتجات   قابلية
 للاستبدال

(Products 
substitution) 

 المصدر: تصميم الباحث



54 
 

في فحص العوامل    ا  حيوي   ا  دور   التي تلعبالبعد الاستراتيجي لأدوات تحليل الأعمالن    ( 2رقم )   ظهر الجدوللُ 

  فإر  نتحليل نموذج الأعمال على فهم  يكل ووظائف المنظمةفي حيي لعمل  و   ىيئة المنظمةنالمؤثرة في  

 النجاح أو التحدلات المستقبلية.المؤثرة في الشروط الخارجية  حول  جوسرية رؤى توفر تحليل التقنيات 

 : ( BA Variables)   تحليل الأعمال متغيرات  –  خامساا 

تتعرررررررردد الأدوات المسررررررررتخدمة فرررررررري تحليررررررررل وفهررررررررم ىيئررررررررات عمررررررررل المنظمرررررررراتن وتفسررررررررير نمررررررررو أو تراجررررررررع 

ت تطرررررررروير عملياتهررررررررا ن والموقررررررررف الاسررررررررتراتيجي الحررررررررالي واحتمررررررررالاالمختلفررررررررة الأسررررررررواقحضررررررررورسا فرررررررري 

 Rumanti & Syauta (2013) ومررررنهمبعررررض البرررراحثيي  ويتفررررقلملاقرررراة الأسررررداف الاسررررتراتيجية. 

ثلاثررررة لتحليررررل تعريرررر  أبعرررراد  علررررى ضرررررورة Alter (1992) و Mansar & Reijers (2005)و

 : لتحقيق الأسداف التاليةالأعمال قبل الشروع في عمليات التغيير في سنه المنظمات  

 تحديد متطلبات التوجه الاستراتيجي أو الموقف الاستراتيجي المستهدف.  –أ  

 تصميم الاستراتيجية العامة والاستراتيجيات الفرعية لبلو  الهدف الاستراتيجي.   –ب   

 وصف العمليات وتكاملها في سياق الاستراتيجيات المحددة.   –  ت 

وترررررردر  جميررررررع منهجيررررررات تحليررررررل الأعمررررررال المنظمررررررات مرررررري خررررررلال بُعرررررردع المقومررررررات الداخليررررررة والبيئررررررة 

الخارجيررررررة. فتقسررررررم البيئررررررة الداخليررررررة إلررررررى مكوناتهررررررا الأساسررررررية باعتبارسررررررا حلقررررررات متكاملررررررة تهرررررردف إلررررررى 

خلررررررق القيمررررررة؛ مرررررري خررررررلال منهجيررررررات تحليررررررل الأعمررررررال علررررررى المسررررررتوى الاسررررررتراتيجي الأعلررررررى ومثالهررررررا 

ن وأمرررررا المنهجيرررررات التررررري تقرررررارب الخطرررررط العمليرررررة BACولوحرررررة تحليرررررل الأعمرررررال  PESTELكرررررل مررررري 

 BPMإدارة عمليرررررررررررات الأعمرررررررررررال ن و BSCن وبطاقرررررررررررة الأداء المتررررررررررروازر CATWOEمنهرررررررررررا منهجيرررررررررررة 

 العمليرررررررات إطرررررررار قيرررررررا  جرررررررودةو  المنظمرررررررةن  قررررررردرات وتكامرررررررل لقيرررررررا  نضرررررررج CMMI أداة  مررررررري خرررررررلال
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SEQUAL مثررررل لقترررررح العديررررد مرررري البرررراحثيي  . وغيرسررررا(Wang, 2006) و (Biazzo, 2002) 

الرررنع  (Work Centre Analysis)مرررا لعررررف بمرررنهج تحليرررل مراكرررز العمرررل  (Naim, 2000) و

وسرررررررري العمررررررررلاءن وأصررررررررحاب المصررررررررلحة فرررررررري البيئترررررررريي الداخليررررررررة  المتغيررررررررراتيررررررررربط ىرررررررريي العديررررررررد مرررررررري 

والخارجيرررررررة للمنظمرررررررةن والمنتجرررررررات أو الخررررررردماتن والعمليرررررررات المنفرررررررنة فررررررري سرررررررياق التشرررررررغيلن والبيانرررررررات 

والمشررررراركور فررررري تنفيرررررن التحرررررول الاسرررررتراتيجي للمنظمررررررة  ن والمعلومرررررات التررررري تنرررررتج عررررري عمرررررل المنظمرررررة

مثرررررررررل  إلرررررررررى الموقرررررررررف الاسرررررررررتراتيجي المسرررررررررتهدف. ويحررررررررردد بعرررررررررض البررررررررراحثييمررررررررري الوضرررررررررع الحرررررررررالي 

Krogstie (2012, p. 355)  متضررررمنة  أسررررداف العمررررلاءتحقيررررق ى مخرجررررات حقرررل تحليررررل الأعمررررال

لحصرررررول علرررررى منتجرررررات تنقرررررل لهرررررم القيمرررررة بشررررركل أسررررررع )التوقيرررررد(ن وأفضرررررل )الجرررررودة(ن وأقرررررل سرررررعرا  ا

)الكلفررررررة(ن وأسررررررهل )قاىليررررررة المنررررررتج للاسررررررتخدام( ومنخفضررررررة كلفررررررة الاسررررررتخدام )اسررررررتهلا  المرررررروارد عنررررررد 

مررررررري المنظررررررررور التقنررررررري ومررررررري منظررررررررور -التشرررررررغيل( ؛ وتمثرررررررل سررررررررنه الأبعررررررراد عناصرررررررر العمليررررررررة الجيررررررردة 

التررررري ينبغررررري للمنظمرررررات السرررررعي إليهرررررا لبلرررررو  أسررررردافها الاسرررررتراتيجية. ويمكررررري وفرررررق  -اسرررررتدامة الأعمرررررال

Krogstie  قيررررررا  سررررررمات العمليررررررة الجيرررررردة مرررررري خررررررلال قيررررررا  أبعرررررراد عرررررردّة؛ وسرررررري كفرررررراءة العمليررررررة فرررررري

ىلرررررررو  الهررررررردف منهرررررررا )الدقرررررررة(ن وأر العمليرررررررة الموصررررررروفة والمطبقرررررررة سرررررررتؤدع إلرررررررى ذات النترررررررائج بصررررررررف 

الشررررخص الررررنع يؤديهرررررا )الموضرررروعية(ن وأر يرررررتم قيررررا  العمليررررة مررررري خررررلال عررررردة  النظررررر عرررري القسرررررم أو

أبعررررراد )لتحقيرررررق الكفررررراءة الكليرررررة ىررررردلا  مررررري التركيرررررز علرررررى جانرررررب واحرررررد فررررري القيرررررا  كالوقرررررد أو الكلفرررررة 

وإسمررررررررال جوانرررررررررب أخرررررررررى(ن وتحديرررررررررد الهرررررررردف مررررررررري العمليررررررررة ىوضررررررررروح لجميررررررررع المشررررررررراركيي والمتلقررررررررريي 

 لمخرجات سنه الخدمة. 

إلرررررى ىنررررراء وقيررررررا  القررررردرات المفتاحيرررررة فرررررري المنظمرررررات مرررررري  فررررري سرررررنا السررررررياق يهررررردف تحليرررررل الأعمررررررال

خرررررررلال الاعتمررررررراد علرررررررى الممارسرررررررات الفضرررررررلىن وتجويرررررررد الأداء الر ررررررريق فررررررري إدارة العمليررررررراتن وتمكررررررريي 

مرررررع ىيئرررررة هرررررا ن وتحسررررريي تكيفبشررررركل مسرررررتدام المنظمرررررات مررررري تطررررروير أدائهرررررا مقارنرررررة بالمنظمرررررات القيادلرررررة
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؛ تحليرررررل الأعمرررررال بشررررركل منهجررررريمتغيرررررر قيرررررا  برررررالعودة إلرررررى الدراسرررررات المرجعيرررررةن ولالعمرررررل المتقلبرررررة. 

 سيصار إلى اختبارسا وسي:    عمليةتقسيمه إلى خمس مجالات    للدراسةأمكي 

 التنافسرررررية القررررردرة وتعزيرررررز الكفررررراءة التشرررررغيلية تحقيرررررقل أسرررررا  العمرررررل القيمرررررة سلسرررررلة جرررررودة تعرررررد‌-أ

 المترابطررررررررة الأنشرررررررطة مجموعررررررررة بدنهرررررررا القيمرررررررة سلسررررررررلة Porter (1985)ويعررررررررف  للمنظمررررررراتن 

 الخررررردمات سرررررياق فررررري .تنافسرررررية ميرررررزة وتحقيرررررق للعمرررررلاء قيمرررررة لخلرررررق المنظمرررررة ىهرررررا تقررررروم التررررري

 القيمررررة سلسررررلةأر  Stabell & Fjeldstad (1998)يرررررى بعررررض البرررراحثيي مثررررل  الماليررررةن 

 ىرررررردءا   للعمرررررلاءن  الماليرررررة الخررررردمات تقرررررردلم فررررري تسررررراسم التررررري والأنشررررررطة العمليرررررات جميرررررع تشرررررمل

وآخرررررررررور  Burgessويرررررررررى  ن البيررررررررع بعررررررررد مررررررررا خرررررررردمات تقرررررررردلم وحتررررررررى الخدمررررررررة تصررررررررميم مرررررررري

إدارة الجررررررررودة فرررررررري تعزيررررررررز دورا  مميررررررررزا  لتطبيررررررررق مبررررررررادعء  (2014) وآخرررررررررور  Chaeو (2023)

 العمليرررررراتن  مرررررردخلات مرررررري تجويررررررد التوريرررررردن  عمليررررررات فرررررري كفرررررروءة إدارة لتحقيررررررق سلسررررررلة القيمررررررة

 . توقعاتهم  وتجاوز  والخارجييي الداخلييي  العملاء  متطلبات  وتلبية

 لطبيعرررررررة نظررررررررا   الماليرررررررة الخررررررردمات قطررررررراع فررررررري خاصرررررررة أسميرررررررة القيمرررررررة سلسرررررررلة جرررررررودة تكتسرررررررب

لشرررررير . القطررررراع سرررررنا فررررري والتنافسرررررية التنظيميرررررة والتعقيررررردات الملموسرررررة غيرررررر الماليرررررة المنتجرررررات

Bhattacharya  المنظمرررررررات فررررررري القيمرررررررة سلسرررررررلة جرررررررودة تحسررررررريي أر إلرررررررى (2022) وآخررررررررور 

. المرررررالي الأداء وتحسررررريي التشرررررغيليةن  الكفررررراءة وزيرررررادة العمرررررلاءن  رضرررررا تعزيرررررز إلرررررى يرررررؤدع الماليرررررة

 تحسررررريي يتضرررررمي  رررررامل نهرررررج تبنررررري المنظمرررررات علرررررى لجرررررب القيمرررررةن  سلسرررررلة عمليرررررات لتحسررررريي

 Zsidisinوالموثوقيررررررة وفررررررق  الجررررررودة معررررررايير علررررررى ىنرررررراء   وتقيرررررريمهم المررررررورديي اختيررررررار عمليرررررات

 لضرررررررررررمار الرئيسرررررررررررييي المرررررررررررورديي مرررررررررررع اسرررررررررررتراتيجية  رررررررررررراكات وتطررررررررررروير ن (2015) وآخرررررررررررريي

 لتقليرررررررل التوريررررررد سلسرررررررلة فرررررري المخررررررراطر إدارة تقنيررررررات وتطبيرررررررق ن وجودتهررررررا الخررررررردمات اسررررررتمرارية

 . (2004)وآخرور   Chen  كما لشير  المحتملة  الاضطرابات
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 دقرررررررة الأساسرررررررية العناصرررررررر ن تتضرررررررميفيمرررررررا يتعلرررررررق بمعرررررررايير الجرررررررودة العاليرررررررة فررررررري المررررررردخلات

 وآخرررررررور  Zhu المعرررررراملات معالجررررررة وسرررررررعة ن (Nicolaou, 2000)وموثوقيتهررررررا  البيانررررررات

 ن (Gozman & Currie, 2015)والقانونيررررة  التنظيميررررة للمعررررايير والامتثررررال ن (2004)

 . (2006)  وآخرور   Acquisti  الشخصية للعملاء  بياناتال  وحمالة  المعلومات وأمي

 Teece (2010)يؤكررررررد ن فالتنافسررررررية بررررررالميزة وثيقررررررا   ارتباطررررررا   القيمررررررة سلسررررررلة جررررررودة ترررررررتبطكمررررررا 

 خررررردمات تقررررردلم علرررررى قررررردرة أكثرررررر سررررري الجرررررودة عاليرررررة قيمرررررة بسلسرررررلة تتمترررررع التررررري المنظمرررررات أر

 خفررررررض إلررررررى يررررررؤدع ممررررررا أعلررررررى تشررررررغيلية كفرررررراءة وتحقيررررررق مضررررررافةن  قيمررررررة وذات مبتكرررررررة ماليررررررة

 العمررررررلاءن والتكيرررررر  ولاء وتعزيررررررز السرررررروق  فرررررري قويررررررة سررررررمعة وبنرررررراء الربحيررررررةن  وزيررررررادة التكررررررالي 

 .التنظيمية  والمتطلبات  الأعمال  ىيئة  في  التغيرات مع  بسرعة

الميررررررررزة التنافسررررررررية  علررررررررى الحفررررررررا  فرررررررري حيويررررررررا   عنصرررررررررا   التنظيميررررررررة القرررررررردرات اسررررررررتدامة تعتبررررررررر‌-ب

 مجموعررررررة بدنهررررررا (1997)وآخرررررررور  Teeceلعرفهررررررا . المتغيرررررررة الأعمررررررال ىيئررررررة فرررررري للمنظمررررررات

ن فاعليرررررةو  بكفررررراءة اسرررررتراتيجياتها تنفيرررررن مررررري المنظمرررررة تمكررررري التررررري والعمليرررررات والمررررروارد المهرررررارات

 وثقافتهررررا المنظمررررة بالقرررردرات المرتبطررررة ىهيكررررل Zollo & Winter (2002) ويشررررير اليهررررا

 ارتباطررررررا   التنظيميرررررة القررررردرات اسررررررتدامة التغيررررررات التنظيميرررررة. تررررررتبط مررررررع التكيررررر  علرررررى وقررررردرتها

 منتجررررررررات وتقرررررررردلم الاىتكررررررررار علررررررررى القرررررررردرة علررررررررى تررررررررؤثر فهرررررررري. ىبنرررررررراء الميررررررررزة التنافسررررررررية وثيقررررررررا  

 والمتطلبررررررات الأعمررررررال ىيئررررررة فرررررري للتغيرررررررات الاسررررررتجابة فرررررري والمرونررررررة جديرررررردةن  ماليررررررة وخرررررردمات

 وخفرررررض العمليرررررات كفررررراءة وتحسررررريي ن (Eisenhardt & Martin, 2000) التنظيميرررررة

 كمؤسسررررررررة قويررررررررة سررررررررمعة وبنرررررررراء ن Porter (1985) التنافسررررررررية القرررررررردرة لعررررررررزز ممررررررررا التكررررررررالي ن 

 .(Fombrun & Shanley, 1990)العملاء   نحو  وموجهة موثوقة  مالية
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 مرررررررري واسررررررررعة مجموعررررررررة التنظيميررررررررة القرررررررردرات تشررررررررمل منظمررررررررات القطرررررررراع المررررررررالين  سررررررررياق فرررررررري

 وجررررررودة اليوميررررررة العمليررررررات بكفررررراءة تتعلررررررق الترررررري التشررررررغيليةن  لقررررردراتا ذلرررررر  فرررررري بمررررررا الكفررررراءاتن 

 القرررردرة تشررررمل الترررري التكنولوجيررررةن  . القرررردرات(Fang & Zou, 2009) المقدمررررة الخرررردمات

 مبتكرررررررررة خرررررررردمات وتقرررررررردلم الماليررررررررة العمليررررررررات التكنولوجيررررررررا لتحسرررررررريي وتطرررررررروير اسررررررررتخدام علررررررررى

 . القررردرات(Lee & Shin, 2018) وفرررق Fin Techوسرررريعة ومنهرررا التكنولوجيرررا الماليرررة 

 القررررررررردرات الاسرررررررررتراتيجي لتطررررررررروير القررررررررررار وصرررررررررنع القيرررررررررادة بمهرررررررررارات تتعلرررررررررق التررررررررري الإداريرررررررررةن 

 (Helfat & Martin, 2014)  التنظيمية وتعزيز استدامتها

 (Shmueli & Koppius, 2011) و (Davenport & Harris, 2007)ويعررردد 

بعررررررررض الاسررررررررتراتيجيات المتبعررررررررة لتعزيررررررررز تكامررررررررل القرررررررردرات التنظيميررررررررة فرررررررري منظمررررررررات القطرررررررراع 

 واسررررتخدام الأعمررررالن  وحرررردات جميررررع عبررررر البيانررررات لتحليررررل  ررررامل نهررررج تطبيررررق المررررالين ومنهررررا

 متكاملرررررررة معلومرررررررات نظرررررررم وتطررررررروير ن رالقررررررررا صرررررررنع عمليرررررررة لتحسررررررريي التنبرررررررؤع  التحليرررررررل تقنيرررررررات

 . المختلفة الأقسام  ىيي بسلاسة  البيانات تدفق  لضمار

 المنظمررررررةن  داخررررررل الأعمررررررال لتحليررررررل تميررررررز مراكررررررز إنشرررررراء (2013) وآخرررررررور  Psomas لعتبررررررر

 منصرررررررات وإنشررررررراء ن العرررررررامليي ىررررررريي والخبررررررررات المعرفررررررة لنقرررررررل والإر ررررررراد التوجيررررررره ىررررررررامج وتنفيررررررن

 بالعمليرررررات الالترررررزام لعررررردالمعرفرررررة مررررري أسرررررم آليرررررات تنفيرررررن سرررررنه الاسرررررتراتيجيات.  وتبرررررادل للتعررررراور 

 تحقيرررررق يمكررررريو  ن التنظيميرررررة القررررردرات اسرررررتدامة لضرررررمار الأسميرررررة برررررالغ أمررررررا   المخططرررررة المعياريرررررة

 وإجرررررراءات العمليرررررات توثيرررررق خرررررلال مررررري Lacity & Willcocks (2016)وفرررررق  ذلررررر 

 العمليررررات فرررري ISO 9001ومنهررررا الجررررودة إدارة نظررررم وتطبيررررق ومفصررررلن  واضررررح بشرررركل العمررررل

 تقنيررررررات واسررررررتخدام ن فاعليررررررةوال الامتثررررررال لضررررررمار للعمليررررررات دوريررررررة مراجعررررررات وإجررررررراء الماليررررررةن 

 . البشرية  الأخطاء  لتقليل  (RPA)الروبوتية    العمليات  أتمتة
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تكامررررررررل قرررررررردرات  الأعمررررررررال لجررررررررب أر يررررررررؤدع إلررررررررى تعزيررررررررزأر تحليررررررررل ترررررررررى بعررررررررض الدراسررررررررات 

المنظمررررررررةن ويجعررررررررل الرررررررردعم منتظمررررررررا  ومرئيررررررررا  مررررررررع الالتررررررررزام بالعمليررررررررات المعياريررررررررة المخططررررررررةن 

ويفعرررررل إدارة توقعرررررات العمرررررلاء فررررري المنظمرررررة بإدمررررراج التغنلرررررة الراجعرررررة فررررري عمليرررررات التطرررررويرن 

. (Edvardsson & Olsson, 1996) للعررراملييخطرررط التررردريب والتطررروير  فاعليرررةرفرررع يو 

 . باستدامة القدرات التنظيمية  (2020)وآخرور    Gobovوسو ما لصنفه  

مجموعررررررة متكاملررررررة مرررررري التقنيررررررات والعمليررررررات والأدوات الترررررري  نظررررررم دعررررررم تنفيررررررن العمليرررررراتتمثرررررل ‌-ت

 Laudon & Laudon تررررردعم تنفيرررررن العمليررررراتن وتعمرررررل علرررررى تحسررررريي الأداء التنظيمررررري

فررررري القطررررراع المرررررالين تشرررررمل نظرررررم دعرررررم تنفيرررررن العمليرررررات العديرررررد مررررري الأنظمرررررة التررررري . (2016)

 نظرررررررم معالجرررررررة المعررررررراملاتمثرررررررل  الأداء وتحقيرررررررق الأسرررررررداف الاسرررررررتراتيجيةفررررررري تحسررررررريي تسرررررررهم 

(TPS) نظم إدارة علاقات العملاءن و (CRM) نظم إدارة المخاطرن و   (ERM ) . 

 ن دورا  محوريررررررا  ( ERP) د مرررررروار الفرررررري سررررررياق تحسرررررريي الكفرررررراءة التشررررررغيليةن تلعررررررب نظررررررم تخطرررررريط 

تترررريح سرررررنه الرررررنظم إدارة المررررروارد و فرررري نظرررررام واحررررردن  المنظمرررررةمرررري خرررررلال تكامرررررل جميررررع وظرررررائف 

الماليررررة وسلاسرررررل التوريررررد بكفررررراءة عاليررررةن ممررررا لقلرررررل مرررري التكرررررالي  التشررررغيلية ويحسررررري و البشرررررية 

 . (Monk & Wagner, 2012)  الأداء المالي

فرررررري الرررررربط ىرررررريي مختلررررررف  الأسميرررررةنظررررررم الرررررنكاء الاصررررررطناعي وتعلرررررم الآلررررررة دورا  متزايررررررد تلعرررررب 

مرررررررري خررررررررلال التنبررررررررؤ بسررررررررلو   نظررررررررم دعررررررررم تنفيررررررررن العمليررررررررات واسررررررررتخلاو النتررررررررائج والتحلرررررررريلات

مرررررررري دقررررررررة سررررررررنه الررررررررنظم العمررررررررلاء وكشررررررررف الاحتيررررررررال وتحسرررررررريي عمليررررررررات الاسررررررررتثمار. تعررررررررزز 

مرررري  المنظمرررراتممررررا لمكرررري  والقرررررارات المسررررندّة بالأدلررررة العمليررررات وتزيررررد مرررري الكفرررراءة التشررررغيليةن 

 Chishti & Barberis المنافسرررررريي تقرررررردلم خرررررردمات مبتكرررررررة و خصررررررية تميزسررررررا عرررررري

بمكونرررررررات متممرررررررة  نNilsson (1999) كمرررررررا يررررررررى  ن سرررررررتكمل الرررررررنظم المرررررررنكورةتُ كمرررررررا . (2016)
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 يكرررررررل عمرررررررل اسرررررررتراتيجي )إطرررررررار منطقررررررري(  ضرررررررميللقيرررررررا  والإىرررررررلا  والرقابرررررررة علرررررررى الأداءن 

لرررررررربط الأسرررررررداف بالمخرجرررررررات واحتياجرررررررات الأعمرررررررال الاسرررررررتراتيجيةن وتعزيرررررررز المشررررررراركة الفعالرررررررة 

 . لأصحاب المصلحة الداخلييي والخارجييي في عمليات المنظمة

بدنهرررررا الإطرررررار الشررررامل الرررررنع لحررررردد كيفيرررررة تخطررررريط وتنفيرررررن  التنظيميرررررة حوكمرررررة العمليررررراتتعرررررّف ‌-ث

ومراقبرررررة وتحسررررريي العمليرررررات التنظيميرررررة بمرررررا يتما رررررى مرررررع الأسرررررداف الاسرررررتراتيجيةن مرررررع ضرررررمار 

 Vom-Brocke & Rosemann (2015)يحررررردد ن و الامتثرررررال للررررروائح والمعرررررايير المطبقرررررة

 فاعليرررررةأر سررررردفها سرررررو تزويرررررد الإدارات العليرررررا برررررالأدوات اللازمرررررة للتوجيررررره الإسرررررتراتيجين وقيرررررادة 

ن لتجويرررررد العمليرررررات واسرررررتدامة كفاءتهررررراإلجررررراد ىنيرررررة تحتيرررررة تنظيميرررررة و العمليرررررات والرقابرررررة عليهررررران 

 . متسقن وتحديد أسداف التطوير واتخاذ القرارات ومتابعة تنفينساالوضمار تدفقها  

مرررررررري خررررررررلال مجموعررررررررة مرررررررري  فرررررررري المنظمرررررررراتتتجلررررررررى أسميررررررررة حوكمررررررررة العمليررررررررات التنظيميررررررررة 

السياسرررررررات والإجرررررررراءات والهياكرررررررل التنظيميرررررررة التررررررري تضرررررررمي تنفيرررررررن العمليرررررررات الماليرررررررة بكفررررررراءة 

ن وإنشررررررراء للتنفيرررررررنضرررررررع معرررررررايير وسياسرررررررات و تشرررررررمل تحديرررررررد الأدوار والمسرررررررؤولياتن و ن ليرررررررةعوفا

 Kohlbacher & Gruenwald الشرررررفافية والمسررررراءلةآليرررررات للرقابرررررة والتررررردقيق لضرررررمار 

كمرررررررا تركرررررررز علرررررررى تحقيرررررررق التررررررروازر ىررررررريي الاىتكرررررررار والامتثرررررررال التنظيمرررررررين وسرررررررو مرررررررا . (2011)

كأليررررة رئيسررررية  ن علررررى التكيرررر  مررررع التغيرررررات السررررريعة فرررري البيئررررة الماليررررة المنظمررررةلضررررمي قرررردرة 

لتحقيررررررق التميررررررز التشررررررغيلي والالتررررررزام التنظيمررررررين ممررررررا لعررررررزز الثقررررررة ويحقررررررق القيمررررررة للمسرررررراسميي 

 . (Harmon, 2019)كما يرى   والعملاء على حد سواء

فرررررري ترررررروفير إطررررررار  ررررررامل لحوكمررررررة  ISO 37000:2021ل تسرررررراسم المعررررررايير الدوليررررررة مثرررررر

إر ررررررررادات حررررررررول أفضررررررررل الممارسررررررررات للحوكمررررررررة  ىتقرررررررردلمن وذلرررررررر  المنظمرررررررراتالعمليررررررررات فرررررررري 
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ن والتررررري تشرررررمل مبررررراد  مثرررررل الشرررررفافيةن النزاسرررررةن الاسرررررتجابةن والالترررررزام برررررالقوانيي واللررررروائح الفاعلرررررة

 . (ISO, 2021)  حوكمة العمليات التنظيمية  فاعليةمما لعزز مي 

 منهررررررراعلرررررررى مجموعرررررررة مررررررري الأدوات الاسرررررررتراتيجية  المنظمررررررراتلتنفيرررررررن حوكمرررررررة فعالرررررررةن تعتمرررررررد 

لحوكمررررة  COBIT ن ونمرررروذج(Kaplan & Norton, 1992)بطاقررررة الأداء المترررروازر 

. (COSO, 2017) (ERM) ن وإطرررررررار إدارة المخررررررراطر المؤسسررررررريةتكنولوجيرررررررا المعلومرررررررات

 .تسهم سنه الأدوات في توجيه العمليات وتعزيز الرقابة والشفافيةو 

 المبرررررادرة مرررررع الأعمرررررالن  مخررررراطر لإدارة عمليرررررة خطرررررط وجرررررود إدارة اسرررررتمرارية الأعمرررررال تضرررررمي‌-ج

 بدنهرررررررا معهرررررررد إدارة اسرررررررتمرارية الأعمرررررررال ويعرفهرررررررا. تهديرررررررداتال وتجررررررراوز الفررررررررو اقتنررررررراو إلرررررررى

عمليرررررة إداريرررررة  ررررراملة تحررررردد التهديررررردات المحتملرررررة للمنظمرررررة وتدثيراتهرررررا علرررررى الأعمرررررالن وتررررروفر 

إطررررررارا  لبنرررررراء المرونررررررة التنظيميررررررة مررررررع القرررررردرة علررررررى الاسررررررتجابة الفعالررررررة الترررررري تحمرررررري أصررررررحاب 

 . (BCI, 2021) المصلحة الرئيسييين والسمعةن والعلامة التجاريةن وأنشطة خلق القيمة

وثيقرررررا  ىتحليرررررل الأعمرررررال مررررري خرررررلال الفهرررررم  فررررري حررررريي تررررررتبط إدارة اسرررررتمرارية الأعمرررررال ارتباطرررررا  

العميرررررق لعمليرررررات المنظمرررررة وبيئتهرررررا التشررررررغيلية وتحديرررررد العمليرررررات الحرجرررررة وتقيررررريم اسررررررتراتيجيات 

 العمليرررررررات اسرررررررتمرارية لضرررررررمار  ررررررراملة منهجيرررررررة سررررررري الأعمرررررررال اسرررررررتمرارية إدارة إدارتهررررررران فرررررررإر

إدارة  أر Herbane (2019)لقررررررررررررررول  . المحتملررررررررررررررة الاضررررررررررررررطرابات مواجهررررررررررررررة فرررررررررررررري الحيويررررررررررررررة

 الاسرررررررتراتيجية المخرررررراطر إدارة لتشررررررمل للطرررررروار   التخطررررررريط مجرررررررد تتجرررررراوزاسررررررتمرارية الأعمررررررال 

 ن (BIA) الأعمررررررال ترررررردثير تحليررررررل تشررررررمل رئيسررررررية أبعرررررراد عرررررردة مرررررريوتتكررررررور . سررررررمعةال وحمالررررررة

 . واختبارسا الاستمرارية  خطط  وتنفين  الاستجابةن   استراتيجيات  تطويرو   المخاطرن   تقييمو 
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 علررررررى القرررررردرة وتحسرررررريي التنظيميررررررة المرونررررررة تعزيررررررز فرررررري الأعمررررررال تحليررررررل مررررررع ويسررررررهم تكاملهررررررا

يو  ن (2016) وآخررررررررررررريي Blos وفقررررررررررررا   الاسررررررررررررتراتيجية القرررررررررررررارات اتخرررررررررررراذ  التكامررررررررررررل سررررررررررررنا يمكررررررررررررّ

 علرررررررى الاعتمررررررراد مررررررري ىررررررردلا   المخررررررراطرن  لإدارة اسرررررررتباقية اسرررررررتراتيجيات تطررررررروير مررررررري المنظمرررررررات

 . فقط  التفاعلية  الاستجابات

فررررررررري سرررررررررياق القطررررررررراع المرررررررررالين تكتسرررررررررب إدارة اسرررررررررتمرارية الأعمرررررررررال أسميرررررررررة اسرررررررررتثنائية نظررررررررررا  

 Järveläinen (2020) شررررررريرتف ن لحساسررررررية وحيويرررررررة الخررررررردمات الماليرررررررة فرررررري الاقتصررررررراد الكلررررررري

إلررررررى أر القطرررررراع المررررررالي يواجرررررره تحرررررردلات فريرررررردة فرررررري مجررررررال اسررررررتمرارية الأعمررررررالن تتررررررراوح مرررررري 

التهديررررردات السررررريبرانية إلرررررى التقلبرررررات الاقتصرررررادلة العالميرررررةن ممرررررا لجعرررررل وجرررررود اسرررررتراتيجية قويرررررة 

 للبقاء والنمو.   حاسما  لإدارة استمرارية الأعمال أمرا  

 :( BA vs BPM Difference)   الفارق بين تحليل الأعمال وإدارة عمليات المنظمة –  سادساا 

البرررررراحثيين  استمررررررام العديررررررد مرررررريمحررررررط  لعتبررررررر الفررررررارق ىرررررريي ممارسررررررتي تحليررررررل الأعمررررررال وإدارة العمليررررررات

نشرررررر لسيئرررررات ومؤسسرررررات مختلفرررررة عليهمرررررا تشررررررف و بشررررركل منفصرررررلن  الاختصاصرررررار سرررررنارفقرررررد تطرررررور 

علررررررررى الرررررررررغم مرررررررري وجررررررررود تشررررررررابه فرررررررري الأدوات والتقنيررررررررات و المفررررررررا يم المعياريررررررررة وتوحيررررررررد الإجررررررررراءات. 

فرررررري  كمصررررررطلح  ررررررامل. لسررررررتخدم مصررررررطلح تحليررررررل الأعمررررررال  فررررررإرالمسررررررتخدمة فرررررري سررررررنيي المجرررررراليين 

العمليررررررات لتحقيررررررق وجرررررردوى تحديررررررد تكامررررررل و  الاسررررررتراتيجي هالتوجيرررررر يركررررررز تحليررررررل الأعمررررررال علررررررى حرررررريي

 إدارة العمليرررررررراتأر  ABPMP (2013) الإداريررررررررةجمعيررررررررة محترفرررررررري إدارة العمليررررررررات  رى ترررررررر ن الأسررررررررداف

المرتبطرررررررة  تشرررررررمل العديرررررررد مررررررري المكونررررررراتن و أدوات تنفيرررررررن تحليرررررررل الأعمرررررررال بشررررررركل نررررررراجح إحررررررردىسرررررري 

سرررررررنه  تتمترررررررعو  بالنمنجرررررررة والتحليرررررررل والتصرررررررميم وإدارة الأداء والتشرررررررخيص وإدارة التحرررررررول فررررررري العمليررررررراتن 

 الرقابة والإدارة الفعّالة. لتحقيق    الأجزاء بالأدوات والأنشطة والتقنيات والمعايير الضرورية
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الأسررررررباب الرئيسررررررية لقيررررررام المنظمررررررات ىتحليررررررل أعمالهررررررا  ة ررررررامل اسررررررتبانةفرررررري  Harmon (2018) لحرررررردد

لعملياتهرررررا مررررري  تحرررررويلا  جرررررنريا  مررررري المنظمرررررات تقرررررود  %60بررررريّي أر يبالسرررررعي لخفرررررض كلفرررررة العمليررررراتن و 

% مررررررري المنظمرررررررات علررررررررى مشررررررراريع تطرررررررروير 93ن ىينمرررررررا تعمررررررررل لخرررررررلال فررررررررق وأدوات تحليررررررررل الأعمرررررررا

 Gatesيؤيرررررد بعررررررض البررررراحثيي ومررررررنهم وفرررررري ضررررروء سرررررنا التقريررررررر  ن عمليرررررات مختلفرررررة المسررررررتوى والكثافرررررة

 أر تطبيررررق التقنيررررات الحديثررررة فرررري العمليررررات الكفرررروءة لقررررود إلررررى  القررررول (p. 136 ,1995) وآخرررررور 

مررررري إلرررررى تعظررررريم انعررررردام الكفررررراءة ن يرررررؤدع تعظررررريم الكفررررراءةن ىينمرررررا تطبيقهرررررا فررررري العمليرررررات غيرررررر الكفررررروءة 

 .  فاعليتهالضمار  ها  ىدور دراسة تكامل  العملياتتطوير  قبيل  

والمنظمررررررات  المسررررررتخدميي النهررررررائيييىرررررريي  لصررررررلللقيمررررررة  جسرررررررا   وبنرررررراء عليررررررهن لمثررررررل محللررررررو الأعمررررررال

 لاحتياجات المتسارعة. تفاعلي مع او بشكل مستدام  الأداءتطوير  ل  وأصحاب المصلحة

 : ( Process Management Maturity)  نضج إدارة العمليات  – سابعاا 

ن بررررررالتركيز فرررررري ىرررررردالاتها علررررررى مررررررا مسررررررتمرا  عبررررررر السررررررنوات تطررررررورا  ممارسررررررات تحليررررررل الأعمررررررال   ررررررهدت

( وصررررررررولا  إلررررررررى المسررررررررار الكلرررررررري والأ ررررررررمل System Improvementالررررررررنظم )  ىتحسررررررررييلعرررررررررف 

 ويقرررررروم بعررررررض(ن BA Service Frameworkالمعررررررروف بإطررررررار خرررررردمات تحليررررررل الأعمررررررال ) 

مررررا ىتقررردلم  Paul & Lovelock (2019, p. 301) و Ismail (2022)ومرررنهم البررراحثيي 

 Business Analysis Maturity Model لعررررررررف ىنمررررررروذج نضرررررررج تحليرررررررل الأعمرررررررال

(BAMM) تحسرررررررريي الررررررررنظمن  تحليررررررررل الأعمررررررررالممارسررررررررات  لنضررررررررج الررررررررنع لعرررررررررّف ثلاثررررررررة مسررررررررتويات(

المرررررردى الررررررنع عرررررردع النطرررررراق والسررررررلطة. فالنطرررررراق سررررررو وفقررررررا  لبُ  وتحسرررررريي العمليرررررراتن وتحسرررررريي الأعمررررررال( 

وبالترررررالي مقيرررررد  ن المهمرررررة أو المشرررررروع. ويترررررراوح سرررررنا مررررري نطررررراق ضررررريق ومحررررردد جيررررردا  عريررررر  ترررررم فيررررره ت

المرررررردى الرررررررنع أمررررررا السررررررلطةن فهرررررري  وغيررررررر واضررررررح.  ضررررررا  للغالررررررة إلررررررى نطرررررراق أوسررررررع ولكنرررررره أكثررررررر غمو 
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مهمرررررة الفيمرررررا يتعلرررررق ب برررررالتغييروالتوصرررررية  الرررررنظم القائمرررررةلسرررررتطيع محلرررررل الأعمرررررال مررررري خلالررررره تحررررردع 

 (: 2سنا النموذج في الشكل التالي رقم )  يرد  مشروع. الأو  

 BAMM(: نموذج نضج تحليل الأعمال 2الشكل رقم ) 

 

 Paul & Lovelock (2019, p. 303)الباحث بالاستناد إلى دراسة  ترجمة المصدر:

تحسررررريي الرررررنظم محلرررررل الأعمرررررال فررررري مسرررررتوى مسرررررؤوليات  Peter (2019)لقررررردم بعرررررض البررررراحثيي مثرررررل 

. أمرررررا فررررري مرررررع الأسرررررداف التنظيميرررررة توافقهررررراوضرررررمار  جررررردواسان تقيررررريم و الحاجرررررة إلرررررى المتطلبرررررات  ىتحديرررررد

 محلررررررل الأعمررررررال قررررررد يتخررررررنو رؤيررررررة  رررررراملةن الحصررررررول علررررررى يهررررررتم تحليررررررل الأعمررررررال بالمسررررررتوى التررررررالي ف

 POPIT مثرررررل نمررررروذجالتررررري لقررررردمها العناصرررررر الجميرررررع بخرررررن الألضرررررمار  وجهرررررة نظرررررر خرررررارج المشرررررروع

(People, Organization, Processes and Information Technology) دداة كرررر

تُسرررررتخدم لضرررررمار أخرررررن جميرررررع جوانرررررب الأعمرررررال الداخليرررررة فررررري الاعتبرررررار فررررري البدالرررررة وخرررررلال أع تغييرررررر 

يتطلررررب  مررررا ن الإداريررررةسررررو إعررررادة تصررررميم العمليررررات  المسررررتوى أحررررد الجوانررررب الرئيسررررية لهررررنا  ن فرررري العمررررل

. يتصرررررررف المسرررررررتوى الخارجيرررررررةمررررررري محللررررررري الأعمرررررررال إلقررررررراء نظررررررررة  ررررررراملة علرررررررى المنظمرررررررة والتررررررردثيرات 

خلالهرررررا نشرررررر يالثالرررررث مررررري نضرررررج تحليرررررل الأعمرررررال برررررالغموض والسرررررلطة المررررررتفعيي لمحللررررري الأعمرررررالن 



65 
 

مجموعررررررة مررررررري التقنيررررررات لفهرررررررم الموقرررررررف وتحديررررررد الأسرررررررباب الجنريررررررة للمشررررررراكل التررررررري محللررررررو الأعمرررررررال 

 التخصيص الفعال للموارد.   وضمارعلى تحقيق نتائج أعمال مفيدة   ور يركز و   ن يتعيي معالجتها

لفرررررررق البرررررراحثور ىرررررريي الهياكررررررل الإداريررررررة التقليدلررررررة الترررررري تبنررررررى وظيفيررررررا  أو جغرافيررررررا  أو بشرررررركل مخررررررتلطن 

والتررررررررررري يرررررررررررتم  (Process-driven-organizations)وبررررررررررريي المنظمرررررررررررات المرتكرررررررررررزة إلرررررررررررى العمليرررررررررررات 

يرتكرررررز التفريرررررق ىرررريي سرررررنيي المررررردخليي إلرررررى وتنظيمهرررررا وقيرررررا  أدائهررررا وفقرررررا  لعملياتهرررررا الأساسرررريةن و ىناؤسررررا 

جمعيررررررة محترفرررررري إدارة العمليررررررات . تقرررررول تمييزسمرررررا المختلررررررف لمصرررررردر القيمرررررة فرررررري عمليررررررات المنظمررررررات

ىينمرررررا لسرررررتمد الهيكرررررل التقليررررردع القيمرررررة مررررري تعظررررريم أنررررره   ABPMP (2013, p. 317) الإداريرررررة

العوائرررررد لحملرررررة الأسرررررهم )مسرررررؤولية الإدارة تجررررراه حملرررررة الأسرررررهم(ن ينظرررررر الهيكرررررل المرتكرررررز إلرررررى العمليرررررات 

إلرررررى العميرررررل علرررررى أنررررره المصررررردر الأول للقيمرررررة وبالترررررالي لسرررررعى لتقررررردلم أكفرررررد الخررررردمات إليررررره بمرررررا لقرررررود 

حملررررة الأسررررهمن وتتشررررار  جميررررع العمليررررات المنتهيررررة بخلررررق القيمررررة المسررررؤولية تجرررراه لإلررررى تعظرررريم القيمررررة 

  إ باع العميلن وذل  مي خلال تصميم وتوثيق العمليات والتحسيي المستمر لها . 

فرررررررري المنظمررررررررات المرتكررررررررزة إلررررررررى  ارتفرررررررراع النضررررررررج Mahmood (2015) لعررررررررزع فرررررررري سررررررررنا السررررررررياقن 

ز لالعمليررررررات  وجررررررود  ياكررررررل تنظيميررررررة داعمررررررة مثررررررل مجموعررررررات حوكمررررررة العمليررررررات أو مكاتررررررب إدارة تميررررررّ

العمليرررررررات؛ والتررررررري تشررررررررف علرررررررى محفظرررررررة العمليرررررررات الخاصرررررررة بالمنظمرررررررة وتقررررررروم بالتنسررررررريق والمواءمرررررررة 

 Latino (2002, p. 52)يقررررول و  ة. وترتيررررب مررررنح الصررررلاحيات للمشرررراركيي فرررري العمليررررات التحويليرررر

نجرررررراح اسررررررتراتيجيات الأعمررررررال مرررررري خررررررلال تقيرررررريم مسررررررتمر لنضررررررج تضررررررمي إدارة محفظررررررة العمليررررررات أر  

بمررررررررررا يررررررررررربط الأداء )الأسرررررررررردافن  المختلفررررررررررة؛ أع التفاعررررررررررل ىرررررررررريي العمليررررررررررات وتكاملهررررررررررا إدارة العمليررررررررررات

يبررررررررررز تقريرررررررررر كمرررررررررا . والتكنولوجيرررررررران والأفررررررررررادن والقواعرررررررررد التشرررررررررغيلية والماليرررررررررة( باسررررررررتراتيجية المنظمرررررررررة 
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KPMG (2018, p. 5)   ترسرررريت الررررتعلم كممارسررررة وتبنرررري نهررررج إدارة المخرررراطر بالعمررررل ضررررمي أر

   الميزة التنافسية.   وتعزيزأكثر ر اقة في تقدلم القيمة    المنظمات  لجعلمنهجيات مهيكلة 

نمرررررررررروذج تكامررررررررررل نضررررررررررج  CMMI مؤ ررررررررررر Mahmood (2015)ومررررررررررنهم  لقرررررررررردم بعررررررررررض البرررررررررراحثيي

 المبنيررررررةلتقيرررررريم النضررررررج ىرررررردلا  مرررررري النظررررررر فرررررري المسررررررتويات المختلفررررررة  را  ن إطررررررا( 3)  فرررررري الشرررررركلالقرررررردرات 

 مررررردى مثرررررلفررررري الاعتبرررررار الرررررنهج المتبرررررع فررررري العمرررررلن  CMMIيدخرررررن و النطررررراق والسرررررلطةن  بعررررردععلرررررى 

     . ( Management)  والإدارة  ( Measurement)  والقيا   ( Standardizationالمعايرة ) 

 CMMI القدرات  نضج : نموذج تكامل ( 3الشكل رقم ) 

 
 Mahmood (2015, p. 4)الوارد في دراسة  CMMIترجمة الباحث بالاستناد إلى نموذج  المصدر:

وفررررري المرحلرررررة الأخيررررررة مررررري عمليرررررات التحسررررريي لكرررررور تررررردفق القيمرررررة فررررري المنظمرررررة مرئيرررررا  وموثّقرررررا ن بمرررررا 

دة للبيانررررراتن وآليرررررات دقيقرررررة للتقرررررويم وبنررررراء التقرررررارير المسرررررتندة  لمكنهرررررا مررررري الاعتمررررراد علرررررى مصرررررادر موحرررررّ

المرحلرررررة بكونهرررررا الررررردور  سرررررنهإلرررررى  ويشرررررارالمعرفرررررة فررررري المنظمرررررات.  إدارةإلرررررى الأدلرررررةن وسرررررو مرررررا لعرررررزز 

فرررررري  ياكررررررل عمررررررل المنظمررررررات المرتكررررررزة  الأساسرررررري ومحررررررور عمررررررل مكاتررررررب تميررررررز العمليررررررات والحوكمررررررة

ي  فهرررررررررررررررررررررين (Operational-Excellence\Governance-Offices)إلرررررررررررررررررررررى العمليررررررررررررررررررررررات  تمكررررررررررررررررررررررّ

 العامليي مي رؤية تدفق القيمة عبر العمليات التي يؤدونها إلى العميل النهائي. 

حسين‌يتم‌التركيز‌على‌ت•
ادة‌وتجويد‌العمليات‌وزي

تكاملها‌مع‌النشاطات‌
.الأخرى‌في‌المنظمة

مرحلة‌التحسين

Optimizing

ة‌تكون‌العمليات‌مُقاس•
ابة‌كمياً‌وتوجد‌آليات‌رق
.واضحة‌على‌التنفيذ

ً‌العمليات‌المدارة‌كميّ ا

Quan. Managed تكون‌العمليات‌محددة‌•
على‌مستوى‌المنظمة‌

اقية‌وتتسم‌بكونها‌استب
.ومبادرة

العمليات‌المعرّفة

Defined

تكون‌العمليات‌محددة‌•
لكل‌مشروع،‌ولكن‌
عل‌تتسم‌بطابع‌رد‌الف

.بدلا‌من‌كونها‌مبادرة

العمليات‌المدارة

Managed ر‌لايمكن‌التنبؤ‌بسي•
العمليات،‌كما‌تكون‌
غير‌مدروسة‌وتعمل‌

.برد‌الفعل

المرحلة‌الأولية

Initial
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ويمكي تصوير الفارق ىيي المنظمات المرتكزة إلى العمليات والمنظمات المرتكزة إلى الهياكل التقليدلة في  

 (ن والنع يوضح الفارق في تدفق العمليات وفق سنيي المدخليي:4) رقم الشكل التالي 

 Palantirلمنصة  دليل التحول التنظيمي  (:4) الشكل رقم 

 
 Big Data Analytics لتطوير الأعمال الكبيرةالرائدة في تحليل البيانات  Palantirالمصدر: منصة     

ي في حقل تحليل الأعمال ىيي إدارة العمليات الصريحة  ثيالباح  وتجدر الإ ارة في سنا السياق إلى تمييز

(Explicit)   المعرفة نقل  المثلى وسي وسيلة  الممارسات  في سياسات وإجراءات عمل وكتيبات  الممثلة 

وسي المعرفة المتضمّنة في أنماط عمل    ( Implicit) لزمين وبيي إدارة العمليات الضمنية  ل  العاىرة التنظيمية  

ولا يتم تعريفها ونقلها باستخدام وسائل التنظيم المعروفة وتمثل إدارتها   ومهاراتهم الفردلة والسلوكية العامليي

عمل محللي الأعمال في المنظمات للوصول  نماذج  محور    وسنه العمليات سيتحدلا  لاستدامة الأعمالن  

 .مرحلة المنظمات المرتكزة إلى العمليات إلى ىها 

 :(Scientific Value Added to BA Field)   حقل تحليل الأعمال الإضافة العلمية إلى  – ثامناا 

مي خلال جملة مي العناصر في سياق    الأعمال إلى تقدلم إضافة متميزة إلى حقل إدارة    سعد سنه الدراسة 

إلى التطور التاريخي والنماذج    ة أصيلا  لحقل تحليل الأعمالن مستند  ا  ي علم  تقسيما    دقدمفقد    نسنه الدراسة
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بط مفهوم تحليل الأعمال  ر   تعد الدراسة  . كما في سنا المجالالأبحاث العربية والأجنبية    قلة  ة مبرز   السابقة

لكيفية   الإدرا  العلمي لهنا الحقل لعزز  الإدارة الاستراتيجية في المنظمات بعدا  جديدا  وتفسيرا  عميقا   بحقل 

 تدثير تحليل الأعمال على تحقيق أسداف الإدارة الاستراتيجية.

الدراسات    وغير المكتشفةأسمية المتغيرات المدروسة في سياق سنا البحث    وتبرز الدراسة بشكل جاد في 

أولا : تميزت سنه الدراسة    . لساسم في إغناء المدركات العلمية والممارسات العملية لتحليل الأعمال ما  السابقة  

دور تحليل الأعمال في    مبرزة الاستراتيجي في المنظمات لأول مرة    بالتموضعىربط حقل تحليل الأعمال  

أسداف   الاستراتيتحقيق  متميزة  ي جالتموضع  علمية  إضافة  الربط  سنا  ويُعد  حيي  .  الدراسات  في  تناولد 

ثانيا : تناولد الدراسة متغيرات وأبعاد جديدة في تحليل الأعمال لم   السابقة سنيي المفهوميي بشكل منفصل. 

يتم تناولها بعمق في الدراسات السابقةن مثل جودة سلسلة القيمة واستدامة القدرات ونظم دعم تنفين العمليات.  

ثالثا : ميزت الدراسة ىيي مفهومي تحليل الأعمال وإدارة    وقدمد أدوات تحليلية متنوعة تثرع سنا المجال. 

العملياتن مشيرة إلى أوجه الاختلاف والتكامل ىينهمان الأمر النع يزيد مي وضوح سنيي المفهوميي ودقة  

رابعا : قدمد تصنيفا   املا  لمراحل وتقنيات تحليل الأعمال بطريقة منهجية واضحةن مع    التمييز ىينهما. 

ت الدراسة مفهوم نضج إدارة العمليات وعلاقته  خامسا : أىرز    رح تفصيلي لكل مرحلة والتقنيات المقترنة ىها.

ىتحليل الأعمالن مما لمثل إضافة نوعية ذات قيمة تطبيقية لفهم كيفية تطوير إدارة العمليات في ضوء  

 تحليل الأعمال.
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 : تحليل الأعمال –  ملخص المبحث الأول

 تحليل الأعمال  مي خلال التركيز على دوره في تعزيز استراتيجيات المنظمات    حقل يتناول سنا المبحث  

  المنظمات وتحديد مسارات النمو الأمثل. لعد تحليل الأعمال مجموعة مي الأدوات والمنهجيات التي تُمكّي 

قرارات   اتخاذ  الأدلةمي  تحليل    مبنية على  ىتعري   المبحث  يبدأ  الفعلية.  والمعطيات  البيانات  على  ىناء  

مي خلال فهم العوامل المؤثرة في ىيئة    المنظماتالأعمال باعتباره عملية  املة تسعى إلى تحسيي أداء  

   العمل الداخلية والخارجيةن واستكشاف الفرو والتحدلات التي تواجه المنظمات.

الموارد كدسا  فكرع وتدمج معه نظري القائم على  المنظور  الدراسة  سلسلة  أصحاب المصلحة و   تيتتبع 

الاستراتيجية الإدارة  في  الهام  دوره  لبيار  النظمل  ويقدمن  القيمة  البيانات    نظرية  استخدام  على  تركز  التي 

  كما تم الأنماط التنظيمية.  أثرسا في  التي تهتم بفهم السلوكيات و   ونظرية البناء الاجتماعي والإحصائياتن  

 .العلمية والنماذج العملية واقع الأدىيات مي  لتحليل الأعمال  المتغيرات الفرعيةاستعراض 

تمد معالجة الدور النع يلعبه تحليل الأعمال في تحقيق التوافق ىيي القدرات الداخلية للمنظمة والفرو  

الفجوات الموجودة في السوق. علاوة على ذل ن  تحليل  الخارجيةن وتحديد الأولويات الاستراتيجية ىناء  على  

يتناول المبحث الكيفية التي لمكي ىها لنتائج تحليل الأعمال أر تدعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجيةن  

مي خلال توفير رؤى معمقة حول الأداء التشغيلين وتحليل المخاطر والفرو الاستثماريةن بالإضافة إلى  

 موارد وتوجيه الاىتكار.تحسيي عمليات إدارة ال

وفي ختام المبحثن تمد الإ ارة إلى أر تحليل الأعمال ليس مجرد أداة تشخيصيةن ىل سو عملية ديناميكية  

ىيي الإدارات المختلفة داخل المنظمةن مما لساعد على تحقيق التكامل المؤسسي    مستمرا    تتطلب تفاعلا  

  المنظمات في تمكيي    أساسيا    وتعزيز المرونة التنظيمية. لخلص المبحث إلى أر تحليل الأعمال لمثل عنصرا  

 مي التكي  مع التغيرات المتسارعة في ىيئة الأعمال العالمية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.



 
 

 فاعلية التموضع الاستراتيجي  –  الثانيالمبحث 

Strategic Positioning Effectiveness 

 تمهيد              

Introduction 

 وأهميته  التموضع الاستراتيجي   ماهية أولاا 

Essence of Strategic Positioning 

 وقياسه الاستراتيجي  التموضع  مفهومتطور   ثانياا 

SP Concept Development and Measurement 

 خطوات بناء التموضع الاستراتيجي  ثالثاا 

Steps to Build the SP 

 الاستراتيجي  التموضع  نظم قياسخصائص   رابعاا 

Characteristics of SP Measurement Systems 

 مقارنة نظم قياس التموضع الاستراتيجي  خامساا 

Comparing SP Measurement Systems 
 حوكمة المخاطر المرتبطة بنماذج الأعمال سادساا 

Risk Governance of Business Models 

 التموضع الاستراتيجي الإضافة العلمية في مجال   سابعاا 

Scientific Value Added to SP 
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 : ( Introduction)   تمهيد

فررررري ظرررررل تزايرررررد التنافسرررررية والتغيرررررر فررررري عناصرررررر وأدوار البيئتررررريي الداخليرررررة والخارجيرررررةن تجرررررد المنظمرررررات 

ن الميررررررزة التنافسررررررية المسررررررتدامةنفسررررررها فرررررري سررررررباق لتطرررررروير اسررررررتراتيجياتها ونظررررررم إدارتهررررررا ىهرررررردف تحقيررررررق 

أر تطرررررررررررروير الاسررررررررررررتراتيجيات   Striteska  &Spickova (2012) بعررررررررررررض البرررررررررررراحثيي مثررررررررررررل فيقررررررررررررول

ه و سررررررو جهرررررد  المسررررررتهدفلبلرررررو  الموقررررررف الاسرررررتراتيجي   لسررررررتوجب اعتمرررررراد أدواتمهيكررررررل ومنرررررتظم؛ موجررررررّ

قيررررررا  لأداء المنظمرررررررة ترررررررربط ىررررررريي العمليرررررررات والأسرررررررداف التشرررررررغيلية مررررررري جهرررررررةن كمرررررررا ترررررررربط الأسرررررررداف 

ال  ن التشرررررغيلية بالغالرررررات الاسرررررتراتيجية مررررري جهرررررة أخررررررى  الموقرررررف  إلرررررىبمرررررا لحقرررررق الانتقرررررال الكفررررروء والفعرررررّ

التغنلررررررة فرررررري سررررررياق إدارة منسررررررجمة مررررررع المرررررروارد المتاحررررررة وتقنيررررررات التشررررررغيل و  المسررررررتهدفالاسررررررتراتيجي 

   .  مي ىيئة العمل بجميع متغيراتها  الراجعة

 التوجررررره التموضرررررع الاسرررررتراتيجي مررررري خرررررلال الررررردمج ىررررريي مفهررررروم فررررري سرررررنا المبحرررررث تسرررررتعرض الدراسرررررة

امترررررررررردادسا إلررررررررررى البُعرررررررررررد و والأطررررررررررر المسررررررررررتخدمة لقيرررررررررررا  الأداء  مرررررررررري جهرررررررررررةر ييررررررررررالتغالمررررررررررنظم لإدارة 

ة فرررررري   نطلررررررق مرررررريتو  مرررررري جهررررررة أخرررررررى.  محرررررردداتهاالاسررررررتراتيجي و ررررررمولها لمؤ رررررررات مسررررررتقبليّة ونوعيررررررّ

 قرررررررروة ومحرررررررراولات تفررررررررادع نقرررررررراطالخصررررررررائص نظررررررررم قيررررررررا  الأداء وأدوارسررررررررا التنظيميررررررررة لتحديررررررررد نقرررررررراط 

 . عند ىناء الميزة التنافسية في المنظمات المدروسة  الضعف

 : ( Essence of Strategic Positioning)  وأهميتهماهية التموضع الاستراتيجي   -أولاا  

قرررررررردم كمفهررررررررروم ثاىرررررررررد أو توضرررررررررع أر الإدارة الاسرررررررررتراتيجية لا لمكررررررررري أر تُ  Mintzberg (1987)يرررررررررى 

لقترررررح النظررررر إليهررررا مرررري خررررلال التفاعررررل القررررائم ىرررريي خمسررررة مرررري الأبعرررراد ىررررل فرررري إطررررار تعريرررر  واحرررردن 

وتتضررررررررمي اسررررررررتخدام بعررررررررض التكتيكررررررررات السرررررررررية للتفرررررررروق علررررررررى المنافسرررررررريين  (Ploy) المنرررررررراورةوسرررررررري 

وفرررررررررق توجرررررررره اسررررررررتراتيجي محرررررررررددن  المتشرررررررراىهة الإجرررررررررراءات والسررررررررلوكيات ىتجميررررررررع (Pattern)والررررررررنمط 
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بالر رررررررراقة والقرررررررردرة علررررررررى التكيرررررررر  لرررررررردى المنظمررررررررات لمواءمررررررررة الظررررررررروف المتغيررررررررررةن  (Play)واللعبررررررررة 

والموقررررررف  التوجيرررررره والقيررررررادة علررررررى المرررررردى الطويررررررلن اتسرررررراق عنررررررى بالررررررنع لُ  (Perspective)والمنظررررررور 

(Position)  المرررررررررتبط بالتركيبرررررررررة المميرررررررررزة لمررررررررروارد المنظمرررررررررة ورؤيتهرررررررررا بالاسرررررررررتناد إلرررررررررى تميزسرررررررررا عررررررررري

 المنافسيي في السوق. 

أحرررررررد المفرررررررا يم  (Strategic Positioning) لعرررررررد التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجيوفررررررري سرررررررنا السرررررررياقن 

الأساسررررررية فرررررري الإدارة الاسررررررتراتيجيةن إذ لشررررررير إلررررررى قرررررردرة المنظمررررررة علررررررى تبنرررررري موقررررررع تنافسرررررري متميررررررز 

فررررررررري السررررررررروق مررررررررري خرررررررررلال امتلاكهرررررررررا لمرررررررررزيج فريرررررررررد مررررررررري المررررررررروارد والكفررررررررراءات. ويسررررررررراعد التموضرررررررررع 

الاسرررررتراتيجي المنظمرررررات علرررررى تحقيرررررق ميرررررزة تنافسرررررية مسرررررتدامة مررررري خرررررلال تقررررردلم قيمرررررة فريررررردة للعمرررررلاء 

علررررررى أنرررررره  أداء أنشررررررطة سررررررنا المفهرررررروم  Porter (1996)فيقرررررردم  . مجاراتررررررهبمررررررا لا لسررررررتطيع المنافسررررررور 

 Lumumbaيشرررررررررير و   ن مختلفررررررررة عررررررررري أنشررررررررطة المنافسررررررررريي أو أداء نفررررررررس الأنشرررررررررطة بطرررررررررق مختلفرررررررررة

(2021, p. 188) والفكرررر القررروة نقررراط علرررى  ومبنيرررا   نحرررو المسرررتقبل ا  موجهررر ا  مفا يميررر ا  أمرررر يررره بكونررره  إل

   ىهدف تحصيل مكانة متميزة في أذسار أصحاب المصلحة. .   كل منظمة الاستراتيجي في

القرررررررر التاسررررررع  ىرررررردالات علررررررى المرررررروارد فررررري المنظررررررور القرررررائممفهرررررروم التموضررررررع الاسرررررتراتيجي إلررررررى  يرجرررررع

مجموعررررررررة مميررررررررزة مرررررررري  علررررررررىتسرررررررريطر المنظمررررررررات  أر Ricardo (1817) افيهرررررررر يرررررررررى  والترررررررري ن عشررررررررر

مثررررررررل الأصررررررررولن والقرررررررردراتن والعمليرررررررراتن وخصررررررررائص التنظرررررررريمن  وغيررررررررر المتجانسررررررررة المرررررررروارد المختلفررررررررة

 ومررررررري خرررررررلال تطررررررروير سرررررررنه . توليرررررررد العائرررررررد المميرررررررزلمكنهرررررررا مررررررري  مرررررررا الكامنرررررررةوالمعلومررررررراتن والمعرفرررررررة 

إلجررررراد تموضرررررع علرررررى المنظمرررررات  فيهرررررا وحرررررثالميرررررزة التنافسرررررية  مفهررررروم Porter (1980) المقاربرررررة قررررردّم

العوائرررررد  تحقيررررق لضررررمار السررررروق فرررري عررررري المنافسرررريي  يتناسررررب مرررررع مواردسررررا المميررررزة اسررررتراتيجي تنافسرررري

أر  (2006) وآخاااااارون Slater مثررررررل لعتقرررررد العديررررررد مررررري البرررررراحثيي سررررررنا السررررررياقن فررررري  . غيرررررر العادلررررررة
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د فرررري ىيئررررة عمررررل المنظمررررات   تحقيررررق مرررريهررررا قرررردرة تفاعليررررة تمكّنو التموضررررع الاسررررتراتيجي سررررو مررررورد معقررررّ

المنافسررررررور تقليررررررده أو استنسرررررراخه  لسررررررتطيعالررررررنع لا وذلرررررر  ىتعزيررررررز التوجرررررره الاسررررررتراتيجي  الأداء الفررررررائق

والتعقيررررررد  (Causal ambiguity)إلررررررى منظمرررررراتهم ىوجررررررود كررررررل مرررررري عنصرررررررع الغمرررررروض السررررررببي 

 Liu & Fu يقررررولو  . فررررري البنيررررة وبيئررررة العمرررررل (Organizational complexity) التنظيمرررري

الأسررررررررداف تبعررررررررا  تسررررررررتند إلررررررررى مجموعررررررررة متنوعررررررررة مرررررررري أر مقرررررررراييس نجرررررررراح الأداء لجررررررررب أر  (2011)

 بنررررررراءو ن ومحرررررررافظ الأعمررررررال المختلفرررررررة وطبيعررررررة الأسرررررررداف والمنافسررررررة فررررررري الأسررررررواقالمنظمرررررررات لنوعيررررررة 

علرررررى المررررروارد ىررررريي مفهرررررومي التوجررررره الاسرررررتراتيجي القرررررائم  المنظرررررورتررررردمج المنظمرررررات وفرررررق  علرررررى ذلررررر ن 

   . لضمار التطوير المستدام لعملياتها وتموضعها الاستراتيجي  التنظيميوالأداء 

أحرررد  لعتبرررر الرررنع التوجررره الاسرررتراتيجي  عنصررررإلرررى  Slater & Narver (1995, p. 63)لشرررير 

المنظمررررررة علرررررى جمررررررع المعلومرررررات المسررررررتمر  جهرررررود لأنررررره يركررررررز ن أسرررررم عناصرررررر القيمررررررة فررررري المنظمررررررات

سرررررنه المعلومرررررات  ويسرررررتثمرعررررري تطرررررور احتياجرررررات العمرررررلاء المسرررررتهدفيي وقررررردرات المنافسررررريي مررررري جهرررررةن 

 Reyes-Gomez يؤكرررررردو  . مرررررري جهرررررة أخررررررى  بشرررررركل مسرررررتمر للعمرررررلاءفررررروق العرررررادة و فررررري خلرررررق قيمررررررة 

(2019, p. 60)   أر المنظمررررات تحصررررل علررررى  الأداء الفررررائق والوجررررود المسررررتدام فرررري سرررروق العمررررل

توجههرررررا الاسرررررتراتيجين بمرررررا لمكنهرررررا مررررري تقررررردلم فررررري لرررررزخم القررررروع ل بالاعتمررررراد علرررررى تررررروفير الإدارة العليرررررا

 Deshpande & Webster (1989)ف يعررررررّ و  اىتكرررررارات عاليرررررة القيمرررررة علرررررى المررررردى الطويرررررل. 

ويهررررردف إلرررررى  وصرررررياغة الاسرررررتراتيجيات فررررري المنظمررررراتن  علرررررى أنررررره عمليرررررة تشررررركيلالاسرررررتراتيجي  التوجررررره

يعلرررررررى ىررررررريي المنافسرررررررييتحقيرررررررق الأداء الأ الأداء مررررررري تحقيرررررررق المنظمرررررررات الموجّهرررررررة اسرررررررتراتيجيا   ن ويمكرررررررّ

مررررري خرررررلال الجمررررررع ىررررريي الرررررروح الريادلرررررة والمنرررررراخ التنظيمررررري المناسرررررب وبشررررركل خرررررراو  فاعليرررررةالأكثرررررر 

تفعيررررررل دور القرررررريم التنظيميررررررة فرررررري ىيئررررررة  الترررررري تهرررررردف إلررررررىوالإجررررررراءات والمبررررررادرات  التنظيميررررررة الهياكررررررل

 والتفاعلية.   المتغيرة باستمرارالعمل  
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 SP Concept Development)  وقياسااااه التموضااااع الاسااااتراتيجي  تطااااور مفهااااوم – ثانياااااا 

and Measurement ) : 

 (Choong, 2014) و (Neely, 2008) و (Bititci, 2015) ومررررنهم معظررررم البرررراحثيي يرجررررع

جررررررنور نظررررررم قيرررررررا  الأداء إلررررررى اىتكررررررار القيرررررررد المحاسرررررربي المرررررررزدوج فرررررري أواخررررررر القررررررررر الثالررررررث عشرررررررر 

المررررريلادعن والتررررري بقيرررررد ثاىترررررة حترررررى نهالرررررات القررررررر التاسرررررع عشرررررر إبرررررار الثرررررورة الصرررررناعيةن ومنرررررن ذلررررر  

اتسرررررررمد الثرررررررورة  فقررررررردبشررررررركل متسرررررررارع مقاربرررررررة جميرررررررع المجرررررررالات العمليرررررررة.  فررررررري التطررررررروّرالحررررررريي ىررررررردأت 

ي  ترررررررم الانتقرررررررال مررررررري و وتخصرررررررص القررررررروى العاملرررررررةن  (Mass-production)الصرررررررناعية بالإنتررررررراج الكمرررررررّ

ة للعرررررامليي إلرررررى نظررررررم الأجرررررور المختلفررررررةن وبرررررنل  تحررررروّل تركيررررررز نظرررررم قيررررررا  الأداء  نظرررررم الررررردفع الجزئيررررررّ

ة العمرررررررل وطغرررررررى عليهرررررررا الجانرررررررب المرررررررالي فررررررري القيرررررررا  مسرررررررتندا  إلرررررررى البيانرررررررات   ةالتاريخيرررررررإلرررررررى إنتاجيرررررررّ

المراحرررررررررل الأولرررررررررى للعولمرررررررررة خرررررررررلال الخمسرررررررررينات مررررررررري القررررررررررر أر  Kanji (2002)ويقرررررررررول فحسرررررررررب. 

ة مثرررررررل دراسرررررررات الحركرررررررة والرررررررزمين أدت العشرررررررريي  إلرررررررى تطررررررروير منررررررراسج أكثرررررررر تعقيررررررردا  لإدارة الإنتاجيرررررررّ

وخفررررررض الانحرافرررررررات وغيرسرررررررا. وجررررررراءت سرررررررنه التطرررررررورات فررررررري قيرررررررا  الإنتاجيرررررررة علرررررررى حسررررررراب رضرررررررى 

 بعض أصحاب المصلحة والعامليي بسبب التركيز على جوانب القيا  بالمؤ رات المالية. 

مررررع انتقرررررال الاقتصرررراد مررررري جانرررررب العرررررض إلرررررى جانررررب الطلرررررب خرررررلال السررررتينيات والثمانينررررراتن توسرررررعد 

العمررررررلاءن ىرررررردلا  مرررررري مقرررررراييس الأداء لتشررررررمل معررررررايير نوعيررررررة مثررررررل الجررررررودة والتوقيررررررد والمرونررررررة ورضررررررا 

متعررررردد الأبعررررراد يلبررررري  تطرررررور مفهررررروم الأداء ليصررررربح نظامرررررا  ن كمرررررا التركيرررررز علرررررى الجوانرررررب الماليرررررة فقرررررط

 Striteskaفيررررى  . والعررررامليياحتياجرررات جميررررع أصررررحاب المصررررلحةن بمررررا فررري ذلرررر  العمررررلاء والمررررلا  

& Spickova (2012, p. 2)  ر سررروى عرررري أر قيمررررة  % مرررري15-10 المقررراييس الماليررررة لا تعبررررّ
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ليتنرررررراول مررررررا سررررررو أكثررررررر مرررررري مجرررررررد إنتاجيررررررة بعرررررردسا وتطررررررور مفهرررررروم الأداء   . المنظمررررررات فرررررري لعمليرررررراتا

 العامليين كنظام متعدد الأبعاد لشمل احتياجات العملاء والملّا  وجميع أصحاب المصلحة. 

وتطررررررروّرت أبحررررررراث إدارة وقيرررررررا  الأداء لتشرررررررمل المرررررررداخل المتكاملرررررررة والمتوازنرررررررة وترررررررم اعتمررررررراد تعررررررراري  

 ىررررريي قيرررررا  الأداء وسرررررو المقارنرررررة  Bititci (2015, p. 33)ويررررررى  والكفررررراءة.  فاعليرررررةإجرائيرررررة لل

ة الجمرررررع والتحليررررل والإىرررررلا  عرررري المعلومرررررات المرتبطررررة بررررردداء عمررررل مررررري الأعمررررال فررررري  المنظمرررررةن عمليررررّ

ونظررررررم قيررررررا  الأداء والترررررري تعرررررررّف بدنّهررررررا عمليررررررات تحديررررررد الأسرررررردافن وتطرررررروير مجموعررررررة مرررررري مقرررررراييس 

الأداءن وجمررررررع وتحليررررررل وتفسررررررير ومراجعررررررة معلومررررررات الأداءن واتخرررررراذ القرررررررارات ذات الصررررررلة وفقررررررا  لهررررررنه 

باعتبارسررررررررا فرررررررري محاولررررررررة  رررررررررح نظررررررررم عمررررررررل المنظمررررررررات  Sharif (2002)ويتفررررررررق مررررررررع  المعلومررررررررات. 

المخرجرررراتن وكررررار قيررررا  جررررودة  وتصرررردرمرررري العمليررررات المجهولررررة الترررري تتلقررررى المرررروارد  ا  صررررندوقا  أسررررود

 الأداء في سنه المنظمات ىدراسة توافق المخرجات مع التوقعات بدقل مقدار ممكي مي الموارد. 

وفرررررري الفترررررررة اللاحقررررررة تقاربررررررد دراسررررررات قيررررررا  الأداء مررررررع مفررررررا يم الرقابررررررة الاسررررررتراتيجيةن فررررررتم اسررررررتخدام 

مقرررررراييس الأداء قصرررررريرة الأجررررررل لإنشرررررراء ضرررررروابط اسرررررررتراتيجيةن وذلرررررر  ىررررررربط مخرجاتهررررررا بشرررررركل مبا رررررررر 

بالأسرررررررداف الاسرررررررتراتيجية بعيررررررردة المررررررردىن مررررررري خرررررررلال تشررررررركيل نظرررررررم تحكرررررررم اسرررررررتراتيجية مغلقرررررررة ضرررررررمي 

المنظمررررررةن مهمتهررررررا نشررررررر الأسررررررداف والغالررررررات عاليررررررة المسررررررتوى فرررررري جميررررررع وحرررررردات الأعمررررررال والأقسررررررام 

للتحقرررررق مررررري تنفيرررررن الاسرررررتراتيجية علرررررى  التغنلرررررة الراجعرررررةوالعمليرررررات والفررررررق والأفررررررادن وتضرررررميي مفهررررروم 

الوجرررررره المخطررررررط لرررررره وتبيررررررار الانحرافررررررات ومعالجتهررررررا. كمررررررا نُظررررررر إلررررررى نظررررررم قيررررررا  الأداء مرررررري جانررررررب 

أساسررررررري للمعلومرررررررات فررررررري وضرررررررع الأسرررررررداف وتطررررررروير الاسرررررررتراتيجيات علرررررررى المسرررررررتوى آخرررررررر كمصررررررردر 

الأعلرررررررى للأعمرررررررالن وبشررررررركل خررررررراو عنرررررررد دراسرررررررة الموقرررررررف التنافسررررررري للمنظمرررررررات فررررررري ىيئرررررررات العمرررررررل 

 . وإنشاء المقارنات مع الأوضاع الاستراتيجية للمنافسيي  والأسداف الاستراتيجية المطلوبة لتنفينه
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الضررررررررورية لأصرررررررحاب ضرررررررمار نقرررررررل المعلومررررررات ل إلررررررى أر قيرررررررا  الأداء قرررررررد تطررررررور وتخلررررررص الدراسرررررررة

مشرررررراركتهم الفعّالرررررررة فرررررري تحقيرررررررق الأسررررررداف التشرررررررغيلية  بمررررررا لضرررررررمي ن المصررررررلحة الررررررداخلييي والخرررررررارجييي

. ويرررررؤدع التررررري تتصرررررل مررررري خرررررلال محرررررددات نظرررررم قيرررررا  الأداء ىرؤيرررررة المنظمرررررة وغالاتهرررررا الاسرررررتراتيجية

 نظام قيا  الأداء في المنظمة وظيفتيي وسما: 

مررررررري خرررررررلال تضرررررررميي مفهررررررروم التغنلرررررررة  المنظمرررررررة فررررررري تحقيرررررررق الأسرررررررداف المحرررررررددة أداء تقيررررررريم‌.أ

 ن (Feedback)الراجعة  

وإجرررررررررراء التعرررررررررديلات  ن لتحقيرررررررررق الغالرررررررررات الاسرررررررررتراتيجيةالتشرررررررررغيلية تقيررررررررريم مناسررررررررربة الأسرررررررررداف و ‌.ب

 . (Feedforward)  الأمامية  التغنلةمي خلال   اللازمة

ن فقد  مؤخرا  في المنظمات  الإدارة الاستراتيجية  في الأبحاث المرتبطة بمستمرا   رأى بعض الباحثيي تسارعا   

كل خمس ساعاتن وكتابا  كل    بالاستراتيجيات أنّه قد تم نشر بحث مرتبط    (Neely, 2008, p. 1)قدّر  

وحدسا خلال النصف الثاني مي تسعينيات القرر العشريين وتم    الأميركية أسبوعيي في الولالات المتحدة  

تناولد  وتطوير  وضع   التي  إلى    حاجة المنظمات والمستمدة مي    ن القيا  الاستراتيجي العديد مي الأطر 

. وبرغم  العمل لتعزيز التوجه الاستراتيجي لأعمالها   ضوابط تنظيمية أ مل في ظل التعقيد المتزايد في ىيئة

والمحددات وغيرساالمقترحة    النماذجتعدد   النتائج  كامبريدج وإطار  المتوازر ونموذج  الأداء  بطاقة  ن  مثل 

لإىلا  عي  للقيا  واإلجاد طرق موحّدة  ب   (Bititci, 2015) و  (Sharif, 2002)ومنهم    الباحثور   وصيي

أر  مي ىيي   Choong (2014, p. 880)لعتبر   .الاستراتيجية والتشغيلية في عمليات المنظماتالجوانب 

جميع النماذج السابقة تمد مناقشة بطاقة الأداء المتوازر بشكل مكثّف ووجدت طريقا  للتنفين العملين في  

الاستراتيجي محصورا  في مجال الأبحاث الأكادلمية   النماذج لقيا  وتحليل الأداء  حيي بقي غيرسا مي 

ن  بسيطة متغيرات ىيئة الأعمال المعقدة بصورة  ل  هاتناول  ذل  إلى  (Bititci, 2015, p. 33) ن ويعزو  قطف
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دارة  الإ  ركيزة أساسية في  لتحوّلها مي مجرد مقيا  للأداء إلى  1992وإلى الإضافات المتلاحقة منن العام  

 مي ىيئة التطبيق العملي. التغنلة الراجعةستراتيجية للمنظمات؛ وينسب الفضل في ذل  إلى الا

ة المقررررررراييس المتكاملرررررررة والمتوازنرررررررة لتكرررررررور أدوات اسرررررررتراتيجيةن   لشررررررريروبتطرررررررور مقررررررراييس الأداء وبخاصرررررررّ

Kaplan & Norton (1992) الترررري ترررررربط ىررررريي  مرررررا لعرررررف برررررالخرائط الاسرررررتراتيجية إلررررى ظهرررررور

مررررري  -البعررررد المرررررالي وبعررررد العمرررررلاء وبعررررد العمليرررررات وبعررررد الرررررتعلم والنمررررو -أبعرررراد الغالررررات الاسرررررتراتيجية 

جهرررررةن وبعرررررد الرررررزمي مررررري جهرررررة ثانيرررررة. وذلررررر  مرررررا علكرررررس تطرررررور الاستمرررررام مررررري تحديرررررد المؤ ررررررات التررررري 

نقيسررررها وكيفيررررة التقريررررر والإىررررلا  عنهررررا إلررررى تحديررررد العوامررررل الترررري تقررررود القيمررررة وتحرررردد النجرررراح والفشررررل 

   لإدارة الأداء الاستراتيجي في المنظمات وقيادة التغيير التنظيمي.   القيا وكيفية استخدام نظم 

التطررررررور المتسررررررارع فرررررري مفررررررا يم التموضررررررع الاسررررررتراتيجين ىرررررررزت الحاجررررررة إلررررررى نمرررررراذج  سررررررنا فررررري ضرررررروء

متكاملرررررررة تجمرررررررع ىررررررريي مختلرررررررف الجوانرررررررب والأبعررررررراد وتربطهرررررررا بشررررررركل منهجررررررري بالأسرررررررداف الاسرررررررتراتيجية 

يرررررررردمج فليمثرررررررل نقطررررررررة تحرررررررول فررررررري سررررررررنا المجرررررررالن  Hoshin-Kanriللمنظمرررررررات. سنرررررررا لرررررررردتي نمررررررروذج 

لترجمرررررررة   ررررررراملا   إطرررررررارا   مررررررروفرا  ن محاسررررررري النمررررررراذج السرررررررابقة ويسرررررررعى لتجررررررراوز العقبرررررررات التررررررري واجهتهرررررررا

 الرؤيرررررة الاسرررررتراتيجية للمنظمرررررة إلرررررى أسرررررداف وخطرررررط عمرررررل محرررررددة علرررررى جميرررررع المسرررررتويات التنظيميرررررة

. يتميررررررررررررز سررررررررررررنا النمررررررررررروذج بقدرترررررررررررره علررررررررررررى نشررررررررررررر الأسررررررررررررداف (2016) ييوآخررررررررررررر  Melanderوفرررررررررررق 

الاسرررررتراتيجية عاليرررررة المسرررررتوى فررررري جميرررررع الوحررررردات والأقسرررررام والعمليرررررات والفررررررقن مرررررع تضرررررميي آليرررررات 

بالإضررررررافة إلررررررى ذلرررررر ن  التغنلررررررة الراجعررررررة للتحقررررررق مرررررري تنفيررررررن الاسررررررتراتيجية والتعامررررررل مررررررع الانحرافررررررات. 

ىررررررريي الأسرررررررداف التشرررررررغيلية والمررررررروارد اللازمرررررررة لتحقيقهررررررران ويحررررررردد مقررررررراييس الأداء سرررررررنا النمررررررروذج يرررررررربط 

 . (Hutchins, 2008) الرئيسية لمراقبة التقدم نحو تل  الأسداف
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 : ( Steps to Build the SP)   خطوات بناء التموضع الاستراتيجي  – ثالثاا 

يقدم العديد مي الباحثيي  و تتضمي عملية ىناء التموضع الاستراتيجي للمنظمة عدة خطوات متتابعة ومترابطةن  

النماذج الشائعة والفعالة في  أحد    Hoshin Kanriنموذج  معتبريي    لهنه الخطوات   عاما    والممارسيي إطارا  

مي خلال توفير    على ترجمة الرؤية الاستراتيجية إلى أسداف وخطط عمل محددة  النع لساعد  سنا المجال

محددة عملية  إلى خطوات  وترجمته  الاستراتيجي  التموضع  لبناء  متكاملة  الباحثيي منهجية  سؤلاء  ومي    ن 

Melander  و (2016) وآخرورTennant & Roberts (2001a). 

  الاستراتيجية  (Deployment)  نشرأو إدارة    Hoshin-Kanriتقنية     Hutchins  (2008, p. 2)  يقدمو 

  لمكي مي خلالها تجاوز المنافسيي مهما كاند المنافسة محتدمة في السوق    الأفضل والتيالوسيلة    على أنها 

أدنى مي خلال    تنظيمية ومفا يمية  الأسداف عالية المستوى في مستويات  نشرففي سنا النموذج الريادع يتم  

إلى مجموعة مي الغالات    المنظمة فتنقل رؤية    .مجموعة مي المصفوفات وفق المستويات التنظيمية المختلفة

سنه   نشر  ويتم  محددةن  استراتيجيات  في  توظّف  الاستراتيجية  الغالات  سنه  مي  وكل  الاستراتيجيةن 

سنه   تتحول  النهالة  وفي  الأقسام  مختلف  في  التشغيلية  الأسداف  مي  مجموعة  خلال  مي  الاستراتيجيات 

ء التشغيلي مع ىناءٍ تمويلي  ي. ويترافق سنا البناالأسداف الوظيفية إلى عمليات تنفينلة تستكمل البناء التشغيل

ومجموعة مي مقاييس الأداء المفتاحية    موازٍ يتعلق ىتخصيص الموارد المختلفة لكل مي الأسداف التشغيلية 

 .للتحقق والمتابعة وإىلا  الإدارات وأصحاب المصلحة بالتقدم النع يتم إنجازه بشكل تفاعلي 

ىتحديرررررررررد الرؤيرررررررررة الاسرررررررررتراتيجية للمنظمرررررررررة أر تطبيرررررررررق سرررررررررنه التقنيرررررررررة يبررررررررردأ  Dettmer (2003) ويررررررررررى 

مررررررا تكررررررور مرتبطررررررة بررررررالمركز التنافسرررررري  والغالررررررات طويلررررررة المرررررردى الترررررري تسررررررعى لتحقيقهرررررران والترررررري غالبررررررا  

ثررررررررم يررررررررتم ترجمررررررررة سررررررررنه الرؤيررررررررة إلررررررررى مجموعررررررررة مرررررررري الأسررررررررداف  ن والأداء المررررررررالي والعمليررررررررات الداخليررررررررة

 .  الاستراتيجية المحددة والقاىلة للقيا ن مثل زيادة حصة السوق أو تحسيي جودة المنتجات
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 (Witcher, 2002) و (Tennant & Roberts, 2001b)بعرررض البررراحثيي  يرررروردبعرررد ذلررر ن 

محرررررررددة لتحقيررررررق كررررررل سرررررردف اسررررررتراتيجين مررررررع تحديرررررررد المررررررل العسررررررتراتيجيات وخطررررررط لاوضررررررع اخطرررررروة 

علرررررى سررررربيل  . المختلفررررةالمرررروارد البشررررررية والماليررررة والتقنيرررررة اللازمررررةن وتعيررررريي المسرررررؤوليات للأفررررراد والفررررررق 

المثررررررالن قررررررد تشررررررمل اسررررررتراتيجية زيررررررادة حصررررررة السرررررروق إطررررررلاق منتجررررررات جديرررررردة أو حمررررررلات تسررررررويقية 

تتُرررررررررجم سررررررررنه الاسررررررررتراتيجيات إلررررررررى أسررررررررداف تشررررررررغيلية وعمليررررررررات تنفينلررررررررة فرررررررري مختلررررررررف ثررررررررم  موسررررررررعة. 

المسرررررررررتويات التنظيميرررررررررة والإداراتن مثرررررررررل أسرررررررررداف الإنتررررررررراج أو التسرررررررررويق أو البحرررررررررث والتطررررررررروير. ويرررررررررتم 

( المناسرررررررربة لمراقبررررررررة التقرررررررردم وتحقيررررررررق سررررررررنه الأسرررررررردافن مثررررررررل KPIsتحديررررررررد مقرررررررراييس الأداء الرئيسررررررررية ) 

د و   معرررررردلات المبيعرررررررات أو رضرررررررا العمررررررلاء.  فررررررري الشررررررركل  بشرررررركل عرررررررام سرررررررنه التقنيرررررررة Hutchinsيجسرررررررّ

 (: 5التالي رقم ) 

 Hoshin-Kanri: تفاعل المستويات التنظيمية في تقنية ( 5الشكل رقم ) 

 
  (Hutchins, 2008) المصدر: ترجمة الباحث

ىررررريي جميرررررع ا  واتسررررراق تكررررراملا  يتطلرررررب التنفيرررررن الفعرررررال للتموضرررررع الاسرررررتراتيجي ( أر 5ويفسررررر الشررررركل رقرررررم ) 

والاسرررررررتراتيجيات عبرررررررر جميررررررع المسرررررررتويات التنظيميرررررررة مكونررررررات المنظمرررررررةن مرررررري خرررررررلال نشرررررررر الأسررررررداف 

. (Witcher, 2002) باسررررررتخدام مصررررررفوفات التخطرررررريط المعقرررررردة وتخصرررررريص المرررررروارد بشرررررركل ملائررررررم
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أر لصررررررررراحب سرررررررررنه العمليرررررررررة نظرررررررررام تواصرررررررررل وإىرررررررررلا  فعرررررررررال  (2016) وآخررررررررررور  Melanderويررررررررررى 

للأسررررررررداف والاسررررررررتراتيجياتن وتلقرررررررري التغنلررررررررة الراجعررررررررة حررررررررول التقرررررررردم  العرررررررراملييلضررررررررمار فهررررررررم جميررررررررع 

 المحرز. 

في المنظمات لعد بمثابة خارطة طريق للتموضع الاستراتيجي الريادع    Hoshin-Kanriية  إر تطبيق تقن

  والموقف الاستراتيجي في سوق العمل أمام المنافسيين فهو يبدأ مع رؤية المنظمة الشاملة لبيئة المنافسة  

قد تم تطبيق ىرنامج التموضع الاستراتيجي بشكل   إنه وتتالى الخطوات المنطقية حتى لمكي القول    ن المنشود

أكثر ما لميز سنه التقنية سو حقيقة   فإر  (Hutchins, 2008, p. 10)ووفق بعض الباحثيي مثل  كامل.

أر ىرنامج التنفين النع تطوّره كل منظمة لعد ىرنامجا  فريدا  لحمل بصمتها ويعكس  خصيتها التنظيمية مي  

 (:6كما يرد في الشكل رقم )   Hoshin-Kanri. ويمكي تلخيص ىرنامج تنفين تقنية   التصميم وحتى التسليم

 Hoshin-Kanriتسلسل القيمة والخطوات في تقنية  :( 6الشكل رقم ) 

 
 (Hutchins, 2008, p. 10) بالعودة إلى الباحث ترجمة المصدر:
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مكمّل  مصفوفة نشر الغالات الاستراتيجية كالضوء على    (Hutchins, 2008)  و  (Bititci, 2015)ويلقي  

التقنيةن  له التوالي  و نه  ىتقسيم  التشغيلية  بالأسداف  المدى  بعيدة  الأسداف  يتم مي خلالها ربط  تنفينلّة  أداة 

التشغيلية   والأسداف  بالأنشطة  الأمد  طويل  سدف  أو  استراتيجية  كل حصيلة  ارتباط  ومقدار  لها  الزمني 

ل المنظمة  المختلفة وتحديد المسؤوليات فيها وتخصيص الموارد وفق الحاجة. في المفهوم سي خطة عم

العملللمستقبل   في سوق  المنافسيي  لمكنها مي تخطي  التطوير  بما  في خطط  المنظمات  فتبدأ بعض   .

مخططات  الاستراتيجي بمشاريع الحزام الأخضر أو الأسود مع نشر ثقافة العمليات الر يقة بمكوناتها مثل ) 

القيمةن  5S  تنظيم تدفق  خرائط  المشكلاتن  حل  طرائق  للعمليات ن  الخلوع  التحليل  عمل   ن مدخل    إطار 

Kanbanوغيرسا( للوصول إلى درجة النضج الكافية لتطبيق تقنية    ن الصيانة الإنتاجية الكليةHoshin-

Kanri (:7رقم )  المبسّط  في الشكل  ما يردك وتترابط مكونات سنه التقنية في تقارير الإدارة التنفينلةن 

 Hoshin-Kanriفي تقنية التخطيط   ةمصفوفتبسيط  :( 7الشكل رقم ) 

 
 المصدر: تصميم الباحث    

ى  الضوء على (  7الشكل رقم )   لسلط فتبدأ  التقنيةن  التي تتبع سنه  المنظمات  تفكير  الغالات  طريقة  وضع 

الاستراتيجية بعيدة المدى وتنتقل بشكل منتظم إلى تحديد الأنشطة والموارد اللازمة مرورا  ىهيكل منتظم مي  
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التقنية  تستكمل   العمليات.  هنه  لتطبيق  ل  التفصيلية المتضمي الآلية  (  8رقم )   في الشكل  الدراسة  رح سنه 

 التقنية.

 Hoshin-Kanriتقنية  مصفوفة التخطيط في (: 8الشكل ) 

 
 Hutchins (2008)بالاستناد إلى دراسة  المصدر: تصميم الباحث
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. تُظهرررررر كيررررر  Hoshin-Kanriلتطبيرررررق تقنيرررررة  ا  عمليررررر مثرررررالا  ( 8تعرررررد المصرررررفوفة الرررررواردة فررررري الشررررركل ) 

علررررررررى  مبررررررررادرات وأسررررررررداف أكثررررررررر تحديرررررررردا  يررررررررتم ترجمررررررررة رؤيررررررررة المنظمررررررررة وأسرررررررردافها الاسررررررررتراتيجية إلررررررررى 

فررررررري الجرررررررزء العلررررررروعن نررررررررى الرؤيرررررررة الاسرررررررتراتيجية للمنظمرررررررة  التحسرررررررينات  مسرررررررتويات تنظيميرررررررة مختلفرررررررة. 

 قرررررررردراتالعمررررررررود الفقرررررررررع  والغالرررررررات الاسررررررررتراتيجية الرئيسررررررررية المرتبطررررررررة ىهرررررررا مثررررررررل ظهررررررررور  -الرئيسرررررررية 

ثرررررم تنقسرررررم سرررررنه الغالرررررات إلرررررى اسرررررتراتيجيات وأسرررررداف أكثرررررر تفصرررررريلا   جديررررردة وتحسررررريي التررررردفق وغيرسرررررا. 

مثررررررررل  إعررررررررادة تصررررررررميم المشرررررررراريع  و تحسرررررررريي المبيعررررررررات والعمليررررررررات  باسررررررررتخدام أدوات محررررررررددة مثررررررررل 

Kaizen وSWOT .  تُرجمرررررررررد سرررررررررنه الاسرررررررررتراتيجيات بعرررررررررد ذلررررررررر  إلرررررررررى أسرررررررررداف تشرررررررررغيلية وعمليرررررررررات

الرمررررررروز  هالشررررررركل أعرررررررلايوضرررررررح  (. ا  يرررررررمحرررررررددة علرررررررى المسرررررررتويات التنظيميرررررررة المختلفرررررررة )المعروضرررررررة أفق

مسررررررؤولية  ا  ضررررررتُظهررررررر المصررررررفوفة أل المسررررررتخدمة لتحديررررررد مرررررردى التقرررررردم فرررررري تنفيررررررن كررررررل سرررررردف وعمليررررررة. 

 المشروع والمسارات المحددة لإنجاز الأسداف العملية. 

بشرررررركل عررررررامن تلخررررررص المصررررررفوفة كيرررررر  تررررررم نشررررررر الأسررررررداف الاسررررررتراتيجية الشرررررراملة للمنظمررررررة بطريقررررررة 

المنظمررررررة المختلفررررررة لتحويلهررررررا إلررررررى خطررررررط عمررررررل وأنشررررررطة محررررررددة متدرجررررررة ومنهجيررررررة عبررررررر مسررررررتويات 

 لمكي تنفينسا وقياسها. 

 Characteristics of SP Measurement)   الاستراتيجي  س التموضع قياخصائص نظم    –  رابعاا 

Systems ): 

دورا  محوريررررررا  فرررررري تلعررررررب نظررررررم القيررررررا  الاسررررررتراتيجي أر  Kaplan & Norton (1992) وللقررررر

نجرررراح  إلررررى أر  Chenhall (2005, p. 396)ويشررررير ن عمليررررة التموضررررع الاسررررتراتيجي للمنظمررررات

نظررررررم القيررررررا  الاسررررررتراتيجين والترررررري  فاعليررررررةلعتمررررررد بشرررررركل كبيررررررر علررررررى مرررررردى  العمليررررررات الاسررررررتراتيجية

تتطلرررررب تحديرررررد المقررررراييس الملائمرررررةن وتررررروفير البيانرررررات الدقيقرررررة والحديثرررررةن وتحليرررررل سرررررنه البيانرررررات بشررررركل 



84 
 

 Taticchi فرررررري سررررررنا السررررررياق يؤكررررررد .  صررررررحيحن ونشررررررر المعلومررررررات إلررررررى جميررررررع المسررررررتويات التنظيميررررررة

أر نظرررررررم القيرررررررا  الاسرررررررتراتيجي تسررررررراسم فررررررري عمليرررررررة التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي مررررررري  (2010)وآخررررررررور 

 ن خررررررررلال ترررررررروفير المعلومررررررررات اللازمررررررررة لاتخرررررررراذ القرررررررررارات الاسررررررررتراتيجيةن ومراقبررررررررة تنفيررررررررن الاسررررررررتراتيجية

تسررررراعد علرررررى تحديرررررد الفجررررروات ىررررريي الأداء الفعلررررري والأسرررررداف المرجررررروةن وتحفيرررررز السرررررلوكيات المرغوبرررررة و 

 . تحقيق الميزة التنافسية المستدامةل  لدى العامليي مي خلال ربط الأداء بالحوافز والمكافأت

تُعد نظم القيا  الاستراتيجي أدوات أساسية لا غنى عنها للمنظمات التي تسعى لتحقيق أسدافها  في حيي  

تلعب ثلاثة أدوارٍ رئيسية    القيا  الاستراتيجي  أر جميع نظم    Neely  (2008, p. 12)  يؤكد   نالاستراتيجية

ن فهي أداة للرقابة الماليةن كما تزود مختلف المستويات الوظيفية بالغالات الاستراتيجية  التنظيمي في العمل 

المتوافقةن وتلعب دورا  ساما  في تحفيز أصحاب المصلحة وممارسة   التشغيلية  الرقابة  الإىلا  و والأسداف 

 كما يلي: هله النظمأدوا   (Sharif, 2002, p. 65)على أدائهم.  ويفصّل  

الأسداف  ‌.أ سنه  وتلوافق  الوظيفيةن  للأقسام  التشغيلية  الأسداف  بمراقبة  تسمح  استراتيجي  تخطيط  أداة 

 التشغيلية مع الرؤية والغالات الاستراتيجية للمنظمة.

 الاستراتيجيات.أداة تمكيي في المنظمات مي خلال إ را  كل أصحاب المصلحة في صياغة وتنفين ‌.ب

 أداة تقارير وإىلا  إدارية تمنح الإدارة العليا رؤية تفصيلية للمتغيرات المالية والنوعيّة في عمل المنظمة.‌.ت

 استعراض المعلومات التاريخية )المعلومات المالية(.ب التشغيلي الأداء على رقابة  اة أد‌.ث

كي  لمكي تنظيم وعرض و   هانيتوجب قياس  تحديد العناصر التي  الاستراتيجيوتناق  نظم قيا  الأداء  

. وبنل  فهي تطوّر سلسلة مي العمليات مثل إنشاء مجموعة مي المقاييس التي تعكس  المقاييس المعتمدة 

استراتيجية المنظمةن وتوازر فيها ىيي الأبعاد المختلفة للمقاييس المعتمدة )البعد الداخلي مقاىل العملاءن  

السابقة(ن وتقدم نموذجا   وبعد العمليات مقاىل البعد المالين وبعد التوجه المستقبلي مقاىل التوجه بالإنجازات  
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لإعلام أصحاب المصلحة عي نتائج قيا  وتقييم الأداءن وأخيرا  فهي تلقي الضوء على تنفين الاستراتيجيات  

العليا وبشكل محدد على عملية نشر الغالات الاستراتيجية وأسداف العمل في أقسام المنظمة. مُبرزة تقنية  

(Hoshin-Kanri)    نشرأو إدارة  (Deployment)  في سياقات التمكيي وتحسيي    وتنفينسا  الاستراتيجية

 .الاتصالات الداخلية في المنظمات

 :( Comparing SP Measurement Systems)   الاستراتيجي  التموضع  قياسمقارنة نظم  –  خامساا 

القيرررررررا  الاسرررررررتراتيجي التررررررري تسرررررررتخدمها المنظمرررررررات لترجمرررررررة اسرررررررتراتيجياتها إلرررررررى أسرررررررداف تتعررررررردد نظرررررررم 

نقرررررراط الضررررررعف والقرررررروة فرررررري أكثررررررر نمرررررراذج  سنررررررا يسررررررتعرض الباحررررررثن و وغالررررررات قاىلررررررة للقيررررررا  والمتابعررررررة

أر كرررررلا  مرررري سرررررنه الرررررنظم لقررررروم  مشرررريرا  إلرررررىرواجرررررا  فرررري الأبحررررراث الأكادلميرررررةن  الاسرررررتراتيجيقيررررا  الأداء 

ة منهررررررررا يررررررررزوّد المنظمررررررررات ىرررررررردليل عملرررررررريّ يناسررررررررب موقفهررررررررا  ن علررررررررى أسررررررررا  نظرررررررررع واضررررررررح ولكرررررررري قلررررررررّ

 التشغيلين وخطوات التغيير الاستراتيجي المطلوبة.    نموذجهاالاستراتيجي بالنظر إلى  

 بطاقة الأداء المتوازر: ‌.أ

ز عررري غيرسرررا مرررري  (Kanji, 2002, p. 156)لقرررول  أر  بطاقرررة الأداء المترررروازر تتميرررّ

نظررررررررم قيررررررررا  الأداء الاسررررررررتراتيجي بكونهررررررررا تحترررررررروع علررررررررى مقيررررررررا  للمخرجررررررررات ومحررررررررددات 

لرررررلأداء المفضررررري إلررررررى سرررررنه المخرجرررررراتن وترررررربط ىررررريي سررررررنا العنصرررررريي مرررررري خرررررلال علاقررررررة 

طررررررروّر سرررررررنه الأداة قرررررررد سرررررررببية لقرررررررود تحقرررررررق أحرررررررد طرفيهرررررررا إلرررررررى تحقرررررررق الطررررررررف الآخرررررررر.  

وتلاحقررررد الإضررررافات  1992فرررري عررررام  (Kaplan & Norton)الاسرررتراتيجية كررررل مرررري 

عليهرررررررررا لتفرررررررررادع نقررررررررراط الضرررررررررعف ومواكبرررررررررة تطرررررررررور ىيئرررررررررة العمرررررررررل. فهررررررررري تتنررررررررراول الإدارة 

الاسررررررتراتيجية فرررررري كررررررل مسررررررتويات المنظمررررررةن وتسرررررراعد المنظمررررررات فرررررري تطرررررروير أداة قيرررررراٍ  

 Kaplan & Norton لعتبررررررررلرررررررلأداء الاسرررررررتراتيجي تتجررررررراوز المقررررررراييس الماليرررررررة. 
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جرررررررروسر سررررررررنه الأداة سررررررررو تمثيررررررررل الرؤيررررررررة والاسررررررررتراتيجية فرررررررري أسررررررررداف ثاىتررررررررة أر  (1992)

ة فررررررررري جميرررررررررع المسرررررررررتويات التشرررررررررغيليةن ويربطرررررررررار مررررررررري خلالهرررررررررا  ومحرررررررررددة ماليرررررررررة ونوعيرررررررررّ

 ةالتشرررررررغيلية والإجرررررررراءات الاسرررررررتراتيجية والمؤ ررررررررات كرررررررلا  علرررررررى حررررررردمجموعرررررررات الأسرررررررداف 

 . (Strategic Perspective)إلى أبعاد استراتيجية محددة  

وتحلرررررررل سرررررررنه الأداة المنظمرررررررة مرررررررري أربعرررررررة أبعررررررراد اسرررررررتراتيجية سرررررررري بعرررررررد العمرررررررلاءن البعررررررررد 

المررررررالين بعررررررد النمررررررو والررررررتعلمن وبعررررررد العمليررررررات الداخليررررررة. وجميررررررع سررررررنه الأبعرررررراد لجررررررب أر 

تحقررررررررررق الترررررررررروازر ىرررررررررريي الأسررررررررررداف الاسررررررررررتراتيجية والتشررررررررررغيليةن والمرررررررررردخلات والمخرجرررررررررراتن 

ومتغيرررررررررات الأداء الداخليررررررررة والخارجيررررررررةن والعوامررررررررل الماليررررررررة وغيررررررررر الماليررررررررة ىترررررررروفير ربررررررررط 

 . (Performance-drivers)استراتيجي ىيي نجاح المنظمة ومحركات الأداء 

ويمكررررررري تلخررررررريص نقررررررراط القررررررروة فررررررري سرررررررنه الأداة بدنّهرررررررا توضرررررررح الرؤيرررررررة والاسرررررررتراتيجية فررررررري 

المنظمررررررةن وترررررروفّر قياسررررررا  متناسررررررقا  للتقرررررردم الاسررررررتراتيجين وتقرررررردم نموذجررررررا  للاتصررررررالات عرررررراىرا  

ز علررررررى الأبعرررررراد الاسررررررتراتيجية الناقلررررررة  للهيكررررررل التنظيمرررررري والتخصصررررررات التقنيررررررةن كمررررررا تركررررررّ

للقيمررررة فرررري الأداء. وأمررررا نقرررراط الضررررعف فيهررررا فتررررتلخص وفررررق العديررررد مرررري البرررراحثيي بدنّهررررا لا 

ل جميرررررع أصرررررحاب المصرررررلحةن ولا تضرررررمي التزامرررررا  صرررررريحا  بقيرررررادة التغييرررررر مررررري الإدارة  تمثرررررّ

أر  Striteska & Spickova (2012) العليرررررران ويضرررررري  بعررررررض البرررررراحثيي مثررررررل

لتطرررروير التنظيمررررين كمررررا ا أكثررررر مرررريلرقابررررة لتركررررز علررررى ا بطاقررررة الأداء المترررروازر قررررد ىنيررررد 

ىرررررررررررريي  (Benchmarking-standard)أنّهررررررررررررا لا تصررررررررررررلح أر تكررررررررررررور معيررررررررررررارا  للمقارنررررررررررررة 

 المنظمات في سوق العمل.   

 

 



87 
 

 : (EFQM)لإدارة الجودة   الأوربيةنموذج التميز مي الجمعية  ‌.ب

ز وتطرررررروير الأداء  الاسررررررتراتيجي لقرررررردم سررررررنا النمرررررروذج أداة لقيررررررا  تقرررررردم المنظمررررررة نحررررررو التميررررررّ

ه بالنتررررررائجن تطررررررروير ومشررررررراركة الأفررررررررادن  ىنرررررراء  علرررررررى ثمانيرررررررة مفررررررا يم رئيسرررررررية وسررررررري: التوجرررررررّ

ه والقيرررررررادةن  التركيرررررررز علرررررررى العمرررررررلاءن الرررررررتعلم المسرررررررتمرن التجديرررررررد والتطرررررررويرن ثبرررررررات التوجرررررررّ

 والمسؤولية الجماعيةن وتطوير الشراكة مي خلال إدارة العمليات بالحقائق. 

مقومررررررررات  خمررررررررسالنظررررررررر فرررررررري سررررررررنا النمرررررررروذج إلررررررررى المفررررررررا يم السررررررررابقة مرررررررري خررررررررلال يررررررررتم 

ة( وأربعرررررررة نترررررررائج. وتصرررررررنّف المقومرررررررات الاسرررررررتراتيجية  اسرررررررتراتيجية )عوامرررررررل تنفيرررررررن مفتاحيرررررررّ

الخمسررررررررة علررررررررى النحررررررررو التررررررررالي: القيررررررررادةن الأفرررررررررادن السياسررررررررة والاسررررررررتراتيجيةن الشررررررررراكاتن 

والمررررررروارد والعمليرررررررات. وأمرررررررا النترررررررائج الأربعرررررررة فهررررررري: الأفررررررررادن العمرررررررلاءن المجتمرررررررعن ونترررررررائج 

فررررإر العناصررررر المررررنكورة أعررررلاه  (Kanji, 2002, p. 226)الأداء المفتاحيررررة. ووفررررق 

الرررررنع يرتكرررررز إلرررررى التغنلرررررة الراجعرررررةن  RADAR-logicتررررررتبط فيمرررررا ىينهرررررا بمرررررا لعررررررف ىرررررر 

 ويفصّلها النموذج كما يلي: 

o  تحديررررررررد النتررررررررائج المطلوبررررررررة بررررررررالتوافق مررررررررع السياسررررررررات والاسررررررررتراتيجيات المعتمرررررررردةن

 (Results)والتي تحقق الأسداف الحالية والمستقبلية لأصحاب المصلحة.  

o  تخطررررررررريط وتطررررررررروير مجموعرررررررررة متكاملرررررررررة مررررررررري المرررررررررداخل ىهررررررررردف تحقيرررررررررق النترررررررررائج

 (Approaches)المطلوبة.  

o  نشرررررر المرررررداخل المعتمررررردة إلرررررى جميرررررع الأطرررررراف ذات الصرررررلة وبمرررررا لضرررررمي التنفيرررررن

 (Deployment)الكامل لجميع عناصرسا.  
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o  تقيررررررريم وتحسررررررريي النترررررررائج المحققرررررررة مررررررري خرررررررلال الرقابرررررررة المسرررررررتمرة علرررررررى العمليرررررررات

وأنشرررررررطة الرررررررتعلّم التنظيمرررررررين ولاحقرررررررا  لرررررررنل  تعريررررررر  وتخطررررررريط وتنفيرررررررن التحسرررررررينات 

 (Assessment and Refinement)اللازمة.  

ة  ومرررررري خررررررلال مررررررا سرررررربق لقرررررروم النمرررررروذج المقترررررررح ىرررررردعم مراجعررررررة منتظمررررررة  رررررراملة ودوريررررررّ

 لأنشطة وعمليات ونتائج المنظمة. 

ز نقررررراط  التوجرررررهوتعررررردد نقررررراط قررررروة سرررررنا النمررررروذج بكونررررره يررررردعم  ز والجرررررودةن ويميرررررّ نحرررررو التميرررررّ

الضرررررعف والقرررررروة فرررررري المنظمرررررات مرررررري خررررررلال تقيررررريم العديررررررد مرررررري الجوانرررررب التنظيميررررررةن كمررررررا 

ينتخرررررب وير رررررح عرررررددا  محررررردودا  مررررري المؤ ررررررات التررررري تعكرررررس العمليرررررات التشرررررغيلية لتمكررررريي 

ه لا لقررررردّم ربطرررررا  ىررررريي النترررررائج والأولويررررراتن ويبررررررز فيررررره  المنفرررررنيي مررررري تحسررررريي الأداء. إلا أنرررررّ

 تالاسررررررتراتيجياالتسلسررررررل الإدارع والبيروقراطيررررررة فرررررري التنفيررررررنن كمررررررا لا يرررررروفر اتصررررررالا  ينقررررررل 

ز  والأسررررداف التشررررغيلية إلرررررى جميررررع أفررررراد المنظمرررررةن ولا يتسررررم بالبعررررد الاسرررررتراتيجي فهررررو يركرررررّ

 على تحقيق الأسداف التشغيلية ىدور ربطها باستراتيجيات ورؤية المنظمة. 

 : (PMM) نموذج مصفوفة قيا  الأداء‌.ت

نمرررررروذج مصرررررررفوفة قيررررررا  الأداءن والرررررررنع تميررررررز بالررررررردمج  (1989)وآخررررررررور  Keeganقرررررردم 

ىررررررريي الأبعررررررراد المختلفرررررررة لرررررررلأداءن واسرررررررتخدام المفرررررررا يم العامرررررررة فررررررري قياسررررررره مثرررررررل العوامرررررررل 

الداخليررررة والخارجيررررةن المرتبطررررة بالكلفررررة وغيررررر المرتبطررررة ىهررررا. كمررررا ربررررط سررررنا النمرررروذج ىرررريي 

وآخرررررررور  Fitzgeraldن أضرررررراف (1991) عررررررام المفررررررا يم النوعيررررررة والكميررررررة لررررررلأداء. وفرررررري

رف ىنمررررررررررروذج  المحرررررررررررددات والنترررررررررررائج    (Results-and-Determinants)إليررررررررررره مرررررررررررا عرررررررررررُ



89 
 

لدخررررررن  لا  متكررررررام جررررررا  لتجرررررراوز النقررررررد الرئيسرررررري لمصررررررفوفة قيررررررا  الأداء بكونهررررررا لا تقرررررردم نموذ

 بعيي الاعتبار الارتباط ىيي المفا يم العامة المستخدمة فيها. 

لنمرررررروذج  المحررررررددات والنتررررررائج ن سنررررررا  نوعررررررار مرررررري مقرررررراييس الأداء فرررررري المنظمررررررات:  ا  ووفقرررررر

الأول مرتكرررررررز علرررررررى النترررررررائج مثرررررررل التنافسرررررررية والأداء المرررررررالين والثررررررراني مررررررررتبط بالمحرررررررددات 

 (2005)وآخررررررررور  Neelyمثرررررررل الجرررررررودة والمرونرررررررة واسرررررررتخدام المررررررروارد والاىتكرررررررار. ويررررررررى 

أر ميرررررررزة سرررررررنا النمررررررروذج تكمررررررري فررررررري  إىرررررررراز محرررررررددات الأداء علرررررررى أنهرررررررا مؤ ررررررررات سرررررررابقة 

(Leading Indicators)  تدخرررررررن بعررررررريي الاعتبرررررررار النترررررررائج المحققرررررررة ىهررررررردف تحسررررررريي

التخطررررررريط والأسرررررررداف التشرررررررغيلية المعتمررررررردةن ىينمرررررررا يرررررررتم التعبيرررررررر عررررررري الأداء الترررررررراريخي أو 

 (. Lagging Indicatorsالنتائج بالمؤ رات اللاحقة ) 

تكمرررري نقطررررة القرررروة الرئيسررررية لنمرررروذج مصررررفوفة قيررررا  الأداء فرررري كونرررره لقرررردم رؤيررررة واضررررحة 

حررررررول مررررررا لجررررررب أر تكررررررور عليرررررره مؤ رررررررات الأداءن وكيفيررررررة ربطهررررررا باسررررررتراتيجية المنظمررررررة 

وأسرررررررداف قيرررررررا  الأداء لرررررررديها. كمرررررررا لدخرررررررن بعررررررريي الاعتبرررررررار اتجاسرررررررات التطررررررروير المطلوبرررررررة 

لمفهررررررررروم  ا  لأداء المنظمرررررررررات وأدوات القيرررررررررا  المسرررررررررتخدمة. ويعتبرررررررررر سرررررررررنا النمررررررررروذج سرررررررررابق

 . 1992في عام  ا  بطاقة الأداء المتوازر التي ظهرت لاحق

ىينمررررا لشرررروب اسررررتخدام سررررنا النمرررروذج بشرررركل عملرررري عرررردّة نقرررراط ضررررعف ومنهررررا عرررردم  ررررمول 

النمررررررروذج لررررررربعض أصرررررررحاب المصرررررررلحة المرررررررؤثريي فررررررري نترررررررائج المنظمرررررررة كرررررررالموارد البشررررررررية 

والعمررررررلاءن وعررررررردم الترررررروازر ىررررررريي المؤ رررررررات الماليرررررررة وغيررررررر الماليرررررررة الترررررري لقترحهررررررران وعررررررردم 

صرررررررعوبة تحديرررررررد ن و تقررررررردلم عمليرررررررات تفصررررررريلية لتطررررررروير نظرررررررام قيرررررررا  الأداء فررررررري المنظمرررررررة
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عررررررردم تررررررروفير آليرررررررة واضرررررررحة ن و العلاقررررررات السرررررررببية ىررررررريي المحرررررررددات والنترررررررائج بشررررررركل دقيرررررررق

 لترجمة الاستراتيجية إلى مقاييس وأسداف محددة على جميع المستويات التنظيمية. 

اختيررررررررار نظررررررررام القيررررررررا  الاسررررررررتراتيجي الملائررررررررم لاسررررررررتراتيجيتها وبيئتهررررررررا  الررررررررى المنظمررررررررات تتجررررررررهلرررررررنل ن 

التنافسرررررررريةن والررررررررنع لغطرررررررري جميررررررررع أبعرررررررراد الاسررررررررتراتيجية ويمثررررررررل جميررررررررع أصررررررررحاب المصررررررررلحةن ويرررررررروفر 

الآليرررررررات اللازمرررررررة لنشرررررررر الأسررررررررداف والمقررررررراييس علرررررررى جميرررررررع المسررررررررتوياتن وتحفيرررررررز الالترررررررزام بررررررررالتغيير 

تطرررررروير سررررررنه الررررررنظم باسررررررتمرار لمواكبررررررة التغيرررررررات فرررررري ىيئررررررة العمررررررل كمررررررا لجررررررب والتحسرررررريي المسررررررتمر. 

 وذل  لتعظيم الفائدة مي استخدام سنه النظم.   والاستراتيجيات المعتمدة

 :(Risk Governance of Business Models)  الأعمال بنماذج  المرتبطة المخاطر  حوكمة   - سادساا 

الحوكمررررة  (CFA, 2024, p. 125)لقررردم الإطررررار المعرفررري لمعهررررد المحللررريي المررررالييي المعتمرررديي 

لإلجررررررراد وتوزيرررررررع الهياكرررررررل والالتزامرررررررات والصرررررررلاحيات التررررررري تررررررردار ىهرررررررا  الأعلرررررررى ترتيرررررررب ال علرررررررى أنهرررررررا

ويسرررتكمل ن  (Top-level system of structures, rights and obligations)المنظمررات 

Sikdar (2017, p. 102)  إطرررررار إدارة  ىتعريررررر البحرررررث فررررري سرررررياق ىيئرررررة العمرررررل وعررررردم التدكرررررد

المكونرررررات التررررري تررررردعم إدارة المخررررراطر فررررري العمرررررلن والمررررررتبط بمسرررررتوى إدرا  ب  المخررررراطر فررررري المنظمرررررة

إلررررررررررى ضرررررررررررورة  Lee & Rha (2016)ويشررررررررررير . لمخرررررررررراطر سررررررررررنه ا الإدارة للمخرررررررررراطر ودرجررررررررررة قبررررررررررول

لإدارة المخررررررررراطر يرررررررررربط ىررررررررريي عمليرررررررررات صرررررررررنع القررررررررررار الاسرررررررررتراتيجي وإدارة  اعتمررررررررراد إطرررررررررار متكامرررررررررل

علررررررى التكيرررررر  مررررررع المخرررررراطر النا ررررررئة عرررررري  لمسرررررراعدة المنظمرررررراتن المنظمررررررةالمخرررررراطر علررررررى مسررررررتوى 

 (. Risk Based Approach)   النهج القائم على المخاطر  عأن  التغيرات الاستراتيجية بكفاءة

منظمرررررررات المررررررري الضررررررررورع علرررررررى  تجعرررررررللأعمررررررال فررررررري ىيئرررررررة االاقتصرررررررادلة والاجتماعيرررررررة  التغيررررررراتإر 

مررررري و  ن فررررري المجرررررالات المتنوعرررررة ومنهرررررا إدارة المخررررراطر التنفيرررررن والتررررردقيقلتوحيرررررد اعتمررررراد معرررررايير عالميرررررة 
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المعيرررررررار  الخطرررررررر وفرررررررق لعرررررررف . COSOوالإطرررررررار التررررررروجيهي  ISO 31000:2018المعررررررايير المتبعرررررررة 

ISO 31000:2018 الغالرررررررات الاسرررررررتراتيجيةن وقرررررررد لكرررررررور سرررررررنا  تحقرررررررق بدنررررررره  أثرررررررر عررررررردم التدكرررررررد علرررررررى

إدارة  أر Sikdar (2017, p. 101) ويقررررررولن  خطررررررطمالأثررررررر انحرافررررررا  إلجاىيررررررا  أو سررررررلبيا  عرررررري ال

مجموعررررررررة الأنشررررررررطة والطرائررررررررق المسررررررررتخدمة لتوجيرررررررره المنظمررررررررة والسرررررررريطرة علررررررررى المخرررررررراطر  المخرررررررراطر 

والإطرررررار   (ISO, 2018) التوجيهيرررررة لكرررررل مررررري المنظمرررررة الدوليرررررة للمعرررررايير المبررررراد تتضرررررمي  .  فيهرررررا

وجرررررروب تضررررررميي إدارة المخرررررراطر  ؛ المنظمرررررراتلتكامررررررل إدارة مخرررررراطر  (COSO, 2017)الترررررروجيهي 

لتررررررزام مرررررري الإدارة وحتررررررى الاالإدارات الرررررردنيا فرررررري  المنظمررررررة ىرررررردءا  مرررررري العمليررررررات جميررررررع مسررررررتويات فرررررري

 وكفرررروءة تقنيررررات عمليررررة تتبنررررى ىتحقيررررق تغييررررر حقيقرررري مرررردرو  نحررررو منظومررررة متكاملررررة مرررري القرررريمالعليررررا 

إلررررررى عمررررررل المنظمررررررات  فرررررري سررررررنا التوجرررررره ويرجررررررع السرررررربب الرئيسرررررريلتحسرررررريي الأداء وتجويررررررد العمليررررررات. 

 خطط. الفي ىيئة عدم التدكد التي تصعب ىلو  الأسداف الاستراتيجية وفق 

( ضررررررررررررورة COSOوإطرررررررررررار  ISO 31000:2018)المعيرررررررررررار  المررررررررررررجعييي كرررررررررررلا الإطرررررررررررارييويررررررررررردر  

إدمررررررررراج إدارة المخررررررررراطر فررررررررري كرررررررررل مررررررررري مرحلرررررررررة وضرررررررررع الاسرررررررررتراتيجيات ومرحلرررررررررة قيرررررررررادة الأداء فررررررررري 

سررررررررنه الوظيفررررررررة لجميررررررررع مراحررررررررل التخطرررررررريط والتنفيررررررررن والتغنلررررررررة الراجعررررررررة لتقررررررررويم  ومرافقررررررررةالمنظمرررررررراتن 

 ؛ الأعمررررررال. ويؤكررررررد كلاسمررررررا أر وظيفررررررة إدارة مخرررررراطر التغييررررررر الاسررررررتراتيجي تضرررررري  القيمررررررة للأعمررررررال

إدارة المخرررررراطر ولا  مبرررررراد فهرررررري تسررررررهم بشرررررركل ملمررررررو  فرررررري تحقيررررررق أسررررررداف المنظمررررررات الترررررري تتبنررررررى 

ويرررررررى  . ىررررررل مصرررررردرا  مميررررررزا  للقيمررررررة علررررررى المرررررردى الطويررررررل تشرررررركل عبئررررررا  علررررررى عوائررررررد سررررررنه المنظمررررررات

أر  Rampini & Berssaneti (2022)و Cobb (2021)ومررررررررررررررررررررنهم  العديررررررررررررررررررررد مرررررررررررررررررررري البرررررررررررررررررررراحثيي

تطبيررررررق مبرررررراد  سررررررنيي الإطرررررراريي لسررررررهم بشرررررركل فعررررررال فرررررري تحسرررررريي الكفرررررراءة التشررررررغيليةن وتعزيررررررز ثقررررررة 

العمرررررلاءن وخفرررررض الخسرررررائرن وتحسررررريي نظرررررام الأداء وزيرررررادة القررررردرة علرررررى الاسرررررتجابة للتغيررررررات فررررري ىيئرررررة 

 العمل. 
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العمليرررررررررررة والاسررررررررررتراتيجية لتطبيرررررررررررق إدارة  المبرررررررررراد  والإر ررررررررررادات ISO 31000:2018 لقرررررررررردم المعيررررررررررار

 COSOىينمررررررا لقترررررررح إطررررررار المنهجرررررري  المخرررررراطر بمررررررا يتناسررررررب مررررررع العمليررررررات الإجرائيررررررة والتنظيميررررررةن 

وتكاملهررررررا فرررررري التخطرررررريط  مكونررررررات إدارة المخرررررراطر المؤسسررررررية وأنشررررررطة الرقابررررررة المطلوبررررررة فرررررري المنظمررررررة

ن (Giorgos, 2020, p. 28) ى مرررري منطلررررق الرقابررررة الداخليررررةالاسررررتراتيجي مررررع الوظررررائف الأخررررر 

 و (Rampini & Berssaneti, 2022)بررررررالعودة إلررررررى بعررررررض الدراسررررررات السررررررابقة مثررررررل و 

(Giorgos, 2020) و (Liuksiala, 2012) أمكرررري للباحررررث تلخرررريص الفروقررررات ىرررريي الإطرررراريي 

 : كالتالي  المرجعييي

ركررررررز علررررررى الحوكمررررررة والرقابررررررة الداخليررررررة ىينمررررررا ي COSOالتركيررررررز والنطرررررراق: يركررررررز إطررررررار ‌.أ

علررررررى مكونررررررات إدارة المخرررررراطر والتدكيررررررد علررررررى إدماجهررررررا فرررررري  ISO 31000:2018معيررررررار 

عمليررررررررررات التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي ويقرررررررررردم توجيهررررررررررات لررررررررررلإدارات العليررررررررررا فرررررررررري ممارسررررررررررة 

 مسؤولياتها في مراقبة المخاطر وصناعة القرار المتعلق ىها. 

يركرررررز علرررررى تفاصررررريل العمليرررررات فررررري  COSOالهررررردف والجمهرررررور: يررررررى الررررربعض أر إطرررررار ‌.ب

تحليرررررل الأعمرررررال والتررررردقيق الرررررداخلين و الرقابرررررة أقسرررررام أكثرررررر نحرررررو ىهرررررنا يتجررررره و  ن المنظمرررررات

متاحررررررا  لأغلرررررب الوظررررررائف فررررري المنظمررررررة ويعررررررزى  ISO 31000:2018ىينمرررررا لكررررررور معيرررررار 

 ذل  إلى تكامله مع مجموعة المعايير الصادرة مي منظمة المواصفات العالمية. 

Risk)  المخاطرة  الر بة في ‌.ت  Appetite)    ىينما يركز المعيارISO  31000:2018    على تجنب

فإر إطار  الفي ىيئة    السلبية   لمخاطر اآثار   إدارة    COSOعملن  يهتم ىتحقيق الأسداف مع 

 .(Risk centric)المخاطر   متمحور حول ويوصف بدنه  المخاطر
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المسررررررررتندة إلررررررررى  QMS نظررررررررم إدارة الجرررررررودةإلررررررررى دور فررررررري سررررررررياق حوكمررررررررة المخررررررراطر لشرررررررير الباحررررررررث 

داة قويرررررررة لررررررردعم التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي للمنظمرررررررات. فهرررررررنا المعيرررررررار كرررررررد ISO 9001:2015معيرررررررار 

يركررررز علررررى التحسرررريي المسررررتمر وتلبيررررة متطلبررررات العمررررلاء والأطررررراف المعنيررررةن الأمررررر الررررنع لسرررراسم فرررري 

يتضرررررررمي المعيرررررررار عناصرررررررر مثرررررررل التخطررررررريط . كمرررررررا (Fonseca, 2015) تعزيرررررررز الميرررررررزة التنافسرررررررية

الاسرررررتراتيجي والتفكيرررررر المبنررررري علرررررى المخررررراطرن ممرررررا يررررردعم قررررردرة المنظمرررررة علرررررى التكيررررر  مرررررع التغيررررررات 

بالإضرررافة إلرررى ذلررر ن يؤكرررد معيرررار  . (Aldoghan & Pandiyan, 2023) البيئيرررة بشررركل أفضرررل

ISO 9001:2015  قيررررررررادة الإدارة العليررررررررا ومشرررررررراركتها فرررررررري تطرررررررروير وتنفيررررررررن نظررررررررام إدارة علررررررررى أسميررررررررة

الجررررررودةن ممررررررا لضررررررمي ربررررررط سررررررنا النظررررررام بالاسررررررتراتيجية العامررررررة للمنظمررررررة. كمررررررا لشرررررردد المعيررررررار علررررررى 

ضرررررررررورة فهررررررررم سررررررررياق المنظمررررررررة والأطررررررررراف المعنيررررررررةن الأمررررررررر الررررررررنع لسرررررررراعد علررررررررى تحديررررررررد الفرررررررررو 

 . (Salonitis & Tsinopoulos, 2017)  والتهديدات الاستراتيجية بشكل أفضل

الترررررري ترررررردعم التموضررررررع الاسررررررتراتيجين  ISO 9001:2015مرررررري المكونررررررات الرئيسررررررية الأخرررررررى لمعيررررررار 

التركيرررررررررز علرررررررررى إدارة العمليرررررررررات والأداءن وتحليرررررررررل البيانرررررررررات للاتخررررررررراذ قررررررررررارات مدروسرررررررررةن والتحسرررررررررريي 

تسرررررررراعد سررررررررنه العناصررررررررر علررررررررى ضررررررررمار كفرررررررراءة ف. (2015) وآخررررررررريي Chatzoglouوفررررررررق  المسررررررررتمر

 العملياتن وبالتالي تحقيق الأسداف الاستراتيجية بشكل أفضل.  فاعليةو 

ة الأطرررررررررررر المنهجيرررررررررررة لإدارة  (2018)وآخررررررررررررور  Popescuويرجرررررررررررع بعرررررررررررض البررررررررررراحثيي مثرررررررررررل  أسميرررررررررررّ

المخررررراطر وضررررررورة إدماجهرررررا فررررري عمليرررررات التخطررررريط الاسرررررتراتيجي إلرررررى الأثرررررر البرررررالغ لهرررررا فررررري تحقيرررررق 

العمليررررررات الداخليررررررة ومرونررررررة الإدارات العليررررررا  فاعليررررررةالتموضررررررع الاسررررررتراتيجي المنشررررررود وتجويررررررد كفرررررراءة و 

 في التعامل مع المخاطر المحيطة بالمنظمة. 
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 :(Scientific Value Added to SP)   في مجال التموضع الاستراتيجي  الإضافة العلمية – سابعاا 

لعررررررد التموضررررررع الاسررررررتراتيجي سرررررردفا  معقرررررردا  للمنظمررررررات وتتناولرررررره أغلررررررب الدراسررررررات بشرررررركل غيررررررر مبا ررررررر 

ر منفصرررررررلن فضرررررررلا  عررررررري الإ رررررررارة إلرررررررى مكوناتررررررره أو الأطرررررررر التررررررري تقاربررررررره فررررررري ىيئرررررررة  فرررررررلا يررررررررد كمتغيرررررررّ

فررررررررري سرررررررررياق توسررررررررريع الفهرررررررررم النظرررررررررع والتطبيقررررررررري لمفهررررررررروم التموضرررررررررع الاسرررررررررتراتيجي فررررررررري ن و الأعمررررررررال

 نمررررررروذج متكامرررررررلأالمنظمرررررراتن تسرررررررعى سرررررررنه الدراسرررررررة إلرررررررى تقررررررردلم إضرررررررافة علميرررررررة مررررررري خرررررررلال تطررررررروير 

الأعمرررررررال  ىتحليرررررررللجمرررررررع ىررررررريي مختلرررررررف الأطرررررررر والمعرررررررايير الدوليرررررررة المتعلقرررررررة  للتموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي

 إلرررررررى ترررررروفير إطررررررار عملرررررري لتحليرررررررل أعمررررررال المنظمررررررات بشرررررركل معيرررررررارع  تهرررررردف. كمررررررا وإدارة المخرررررراطر

مررررري خررررررلال  ؛ تعزيرررررز قررررردراتها فررررري إجرررررراء عمليرررررات التموضررررررع الاسرررررتراتيجي بصرررررورة منتظمرررررة ومسرررررتدامةل

 ISO 31000:2018 عياااااا  و COSOدمرررررج المبررررراد  والتوجيهرررررات الرررررواردة فررررري معرررررايير مثرررررل إطرررررار 

ن ونمرررررررررررراذج تقيرررررررررررريم نضررررررررررررج العمليرررررررررررراتن ISO 9001:2015رن ونظررررررررررررم إدارة الجررررررررررررودة لإدارة المخرررررررررررراط

 . EFQMومقاربات مثل بطاقة الأداء المتوازر ونموذج التميز الأوروبي  

سررررر فررررينمرررروذج المقترررررح الأ لُسررررهم الفجرررروة القائمررررة فرررري الأدىيررررات العلميررررة والممارسررررات العمليررررةن والترررري  جل

 اسررررررتراتيجي إلرررررى وجرررررود إطرررررار جرررررامع يرررررربط ىررررريي سرررررنه المفرررررا يم المختلفرررررة فررررري سرررررياق تتمثرررررل بالافتقرررررار

نمررررررروذج فررررررري تعميرررررررق الفهرررررررم النظررررررررع لعمليرررررررة التموضرررررررع مررررررري المتوقرررررررع أر لسررررررراسم سرررررررنا الأن و متكامرررررررل

الاسررررررتراتيجين وترررررروفير منهجيررررررة عمليررررررة للمنظمررررررات لتحليررررررل أعمالهررررررا بشرررررركل دقيررررررق ومعيررررررارعن وتحديررررررد 

ترجمرررررررة الرؤيرررررررة نقررررررراط القررررررروة والضرررررررعف والفررررررررو والتهديررررررردات بطريقرررررررة منهجيرررررررة. كمرررررررا سيسررررررراعد علرررررررى 

الاسررررررتراتيجية للمنظمررررررات إلررررررى خطررررررط عمررررررل محررررررددة وقاىلررررررة للقيررررررا ن مررررررع الأخررررررن بعرررررريي الاعتبررررررار إدارة 

انعكاسررررررات إلجاىيررررررة علررررررى تعزيررررررز القرررررردرة  ن مررررررا لفضرررررري إلررررررىالمخرررررراطر المرتبطررررررة ىتنفيررررررن سررررررنه الخطررررررط

 فاعليررررررررةالتنافسرررررررية للمنظمررررررررات فررررررري أسررررررررواق العمرررررررل المحليررررررررة والدوليررررررررةن مررررررري خررررررررلال تحسررررررريي كفرررررررراءة و 
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عملياتهرررررررا الداخليرررررررةن وزيرررررررادة مرونتهرررررررا فررررررري التعامرررررررل مرررررررع التغيررررررررات فررررررري ىيئرررررررة الأعمرررررررالن وتعزيرررررررز ثقرررررررة 

 العملاء وأصحاب المصلحة الآخريي في قدرات المنظمة. 

 :فاعلية التموضع الاستراتيجي –المبحث الثاني  ملخص

يتنررررراول سرررررنا المبحرررررث مفهررررروم التموضرررررع الاسرررررتراتيجي كدحرررررد الأسرررررداف المعقررررردة التررررري تسرررررعى المنظمرررررات 

 أسرررررم الأبعررررراد المختلفررررة التررررري تررررؤثر علرررررى فعاليررررة سررررنا التموضرررررع. يبرررردأ المبحرررررث بمناقشررررةو إلررررى تحقيقهرررران 

نظرررررم قيرررررا  الأداء الاسرررررتراتيجي المختلفرررررة. كمرررررا يتعررررررض لمفهررررروم حوكمرررررة المخررررراطر المرتبطرررررة ىنمررررراذج 

 الأعمالن مع التدكيد على أسمية دمج إدارة المخاطر في استراتيجيات العمل. 

الفجرررررررروة المعرفيررررررررة الموجررررررررودة فرررررررري الأدىيررررررررات العلميررررررررة حررررررررول التموضرررررررررع  لسررررررررتعرض المبحررررررررث ألضررررررررا  

يُظهرررررررر أر معظررررررم الدراسرررررررات تتنررررررراول سررررررنا المفهررررررروم بشررررررركل غيررررررر مبا رررررررر دور اعتبررررررراره و الاسررررررتراتيجين 

. وفررررري سرررررنا السرررررياقن يهررررردف المبحرررررث إلرررررى تقررررردلم إضرررررافة علميرررررة مررررري خرررررلال تطررررروير منفصرررررلا   متغيررررررا  

نمرررررروذج متكامررررررل لجمررررررع ىرررررريي الأطررررررر والمعررررررايير الدوليررررررة فرررررري تحليررررررل الأعمررررررال وإدارة المخرررررراطرن ممرررررررا 

 لسهل على المنظمات تنفين عمليات التموضع الاستراتيجي بصورة منتظمة ومستدامة. 

كمررررررا لُظهررررررر المبحررررررث كيرررررر  لُمكرررررري للأنمررررررروذج المقترررررررح أر لُعررررررزز الفهررررررم النظرررررررع والعملرررررري للتموضرررررررع 

الاسرررررررتراتيجين ويُسرررررررراعد المنظمررررررررات فرررررررري تحليررررررررل أعمالهررررررررا بشررررررركل منهجررررررررين مررررررررع تحديررررررررد نقرررررررراط القرررررررروة 

والضرررررعف والفرررررررو والتهديرررررردات. ويؤكررررررد علررررررى أسميررررررة ترجمررررررة الرؤيررررررة الاسررررررتراتيجية إلررررررى خطررررررط عمررررررل 

قاىلررررة للقيررررا ن ممررررا لسرررراسم فرررري تعزيررررز القرررردرة التنافسررررية للمنظمررررات مرررري خررررلال تحسرررريي كفرررراءة وفاعليررررة 

 العمليات وزيادة مرونة التعامل مع التغيرات في ىيئة الأعمال. 

كمرررررورد اسرررررتراتيجي  فهرررررم أعمرررررق للتموضرررررع الاسرررررتراتيجي لسرررررعى سرررررنا المبحرررررث إلرررررى تحقيرررررقفررررري الخترررررامن 

 . على النجاح في أسواق العملتها وتقدلم حلول عملية تُعزز مي قدر   للقيمة في المنظمةن 



 
 

العلاقة ىيي تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي   – الثالث المبحث 

Relationship between BA and SP 

 تمهيد            

Introduction 

 أهمية الربط بين تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي  أولاا 

BA & SP linkage Importance 

 نشر ثقافة تحليل الأعمالفي  الإدارة العليادور   ثانياا 

SSM role in Deploying BA culture 
 التموضع الاستراتيجي دور الإدارة العليا في تعزيز   ثالثاا 

SSM role in fostering SP 

 الاتجاهات الحديثة في العلاقة بين تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي  رابعاا 

BA & SP Linkage Modern Trends  

 التحديات التي تواجه الربط بين تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي  خامساا 

Challenges in Linking BA & SP 
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 (: Introduction)   تمهيد

فرررررري سررررررياق التفاعررررررل الرررررردائم ىرررررريي متغيرررررررات ىيئررررررة العمررررررل والتنررررررافس المتزايررررررد ىرررررريي المنظمررررررات المختلفررررررةن 

علرررررى تحقيررررررق ميرررررزة تنافسرررررية مسرررررتدامة علرررررى قرررررردرتها علرررررى التنقرررررل فررررري البيئررررررات  المنظمرررررةتتوقرررررف قررررردرة 

المعقررررردة وصررررررياغة الاسررررررتراتيجيات الفعالرررررة. وفرررررري حرررررريي لحرررررردد التموضرررررع الاسررررررتراتيجي مكانررررررة المنظمررررررة 

وكيفيرررررة تقرررررردلم القيمررررررةن فررررررإر تحليررررررل الأعمررررررال لعمررررررل بمثابررررررة العمررررررود الفقرررررررع التحليلرررررري لترررررروفير الأفكررررررار 

 . مبنية على الحقائقوالأدلّة لاتخاذ قرارات استراتيجية  

تحليررررررررررل الأعمررررررررررال والتموضررررررررررع  العلاقررررررررررة ىرررررررررريي دور الإدارة العليررررررررررا فرررررررررري فرررررررررري سررررررررررنا السررررررررررياقن لعتبررررررررررر

. فتحليررررل الأعمررررال لسررررهم فرررري توجيرررره الإدارة العليررررا نحررررو فهررررم أعمررررق للبيانررررات حاسررررما   الاسررررتراتيجي أمرررررا  

والمعلومرررررررات الاسرررررررتراتيجية التررررررري تمكنهرررررررا مررررررري اتخررررررراذ قررررررررارات اسرررررررتراتيجية مدروسرررررررة ومسرررررررتنيرة. ومررررررري 

خرررررررلال فهررررررررم جيررررررررد لتحليررررررررل الأعمررررررررالن تسرررررررتطيع الإدارة العليررررررررا تحديررررررررد الفرررررررررو الاسررررررررتراتيجية وتحديررررررررد 

 في ىيئة الأعمال الحالية.   المنظمةالتحدلات التي قد تواجه 

 : ( BA & SP Linkage Importance)   أهمية الربط بين تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي  – أولاا 

بررررررالغ الأسميررررررة  الررررررربط ىرررررريي تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجي عنصرررررررا   Sikdar (2017) لُعررررررد

للمنظمرررررررررات الررررررررررؤى ن مررررررررروفرا  لنجررررررررراح المنظمرررررررررات فررررررررري ىيئرررررررررة الأعمرررررررررال المعقررررررررردة والمتغيررررررررررة باسرررررررررتمرار

والمعلومررررررات الحيويررررررة الترررررري تمكنهررررررا مرررررري تحديررررررد موقعهررررررا التنافسرررررري ىدقررررررةن والكشررررررف عرررررري نقرررررراط قوتهررررررا 

 عنيررررردوضرررررعفها الداخليرررررةن إلرررررى جانرررررب استشرررررراف الفررررررو والتهديررررردات المحتملرررررة فررررري البيئرررررة الخارجيرررررة. 

ىتحليررررررل نمرررررراذج الأعمررررررال المختلفررررررة فرررررري سرررررروق الخرررررردمات العقاريررررررةن وتقررررررول  Vartiak (2023) دراسررررررة

ن تصررررررررربح المنظمررررررررات قرررررررررادرة علرررررررررى صرررررررررياغة تحليررررررررل الأعمرررررررررال المتعمرررررررررقىنررررررررراء  علرررررررررى الدراسررررررررة أنررررررررره 

ن اسرررررررتراتيجيات فعالرررررررة ترتكرررررررز علرررررررى أسرررررررس موضررررررروعيةن ولررررررريس علرررررررى مجررررررررد الحرررررررد  أو التخمينرررررررات
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أداة قويررررررة لمكرررررري أر تسرررررراعد المنظمررررررات علررررررى التكيرررررر  مررررررع  لمثررررررلإلررررررى أر تحليررررررل الأعمررررررال وخلصررررررد 

 التغيرات البيئية وتحديد وتنفين استراتيجيات ناجحة لتعزيز مواقفها التنافسية طويلة الأمد. 

لسرررررررهم الرررررررربط ىررررررريي تحليرررررررل الأعمرررررررال والتموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي بشررررررركل كبيرررررررر فررررررري تعزيرررررررز الأداء كمرررررررا 

ن والحرررررد مررررري المخررررراطر المحتملرررررةن واغتنرررررام وفاعليتهررررراالتنظيمررررري للمنظمرررررات مررررري خرررررلال زيرررررادة كفاءتهرررررا 

وآخررررررور  Chatterjee الفررررررو الجديررررردة فررررري السررررروق. علرررررى سررررربيل المثرررررالن أظهررررررت دراسرررررة حديثرررررة ل

أفضررررررررل  ا  يررررررررأر المنظمررررررررات الترررررررري تمتلرررررررر  قرررررررردرات تحليررررررررل أعمررررررررال متطررررررررورة تحقررررررررق أداء  تنظيم (2021)

بشررركل ملحررررو  مرررري تلرررر  التررري تفتقررررر إلررررى سررررنه القررردرات. كمررررا لمكرررري أر يررررؤدع ذلررر  إلررررى تحسرررريي القيمررررة 

التجاريررررررررة للمنظمررررررررة مرررررررري خررررررررلال زيررررررررادة إيراداتهرررررررران وخفررررررررض تكاليفهرررررررران وتعزيررررررررز رضررررررررا العمررررررررلاء عرررررررري 

تحليررررل الأعمررررال  نهجرررررا  مهنيررررا  يهررررردف  Paul & Lovelock (2019)فيعرررررد  ن منتجاتهررررا وخرررردماتها

إلرررررررى ضرررررررمار التحقرررررررق مررررررري نظرررررررم الأعمرررررررال وتعريررررررر  المتطلبرررررررات بشررررررركل واضرررررررح وتقيررررررريم الاحتياجرررررررات 

الإداريرررررررةن وبهرررررررنه العناصرررررررر لمكررررررري المنظمرررررررات مررررررري تخصررررررريص مواردسرررررررا بشررررررركل أكثرررررررر تركيرررررررزا  علرررررررى 

 رؤيتها المستقبلية . 

عررررررلاوة علررررررى ذلرررررر ن لسررررررهم الررررررربط ىرررررريي تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجي فرررررري تعزيررررررز الميررررررزة 

سررررررررراعدسا علرررررررررى التمييرررررررررز عررررررررري منافسررررررررريهان وتطررررررررروير اسرررررررررتراتيجيات فريررررررررردةن فيالتنافسرررررررررية للمنظمررررررررراتن 

 وآخررررررررررور  Sharmaوالاسرررررررررتجابة بسررررررررررعة للتغييررررررررررات فررررررررري السررررررررروق. علرررررررررى سررررررررربيل المثرررررررررالن درسرررررررررد 

الأعمررررررال لتطرررررروير اسررررررتراتيجية التوصرررررررية  تحليررررررلكيرررررر  اسررررررتطاعد  ررررررركة أمررررررازور اسرررررررتخدام  (2014)

بالمنتجرررراتن ممررررا سرررراعدسا علررررى تعزيرررررز ميزتهررررا التنافسررررية فرررري قطررررراع التجررررارة الإلكترونيررررة. كمررررا لضرررررمي 

توافررررررق جميررررررع العمليررررررات والأنشررررررطة مررررررع  O’Brien & Marakas (2023) ط وفررررررقسررررررنا الرررررررب

 الأسرررررداف الاسررررررتراتيجية للمنظمررررررةن ويعررررررزز التواصررررررل والتعررررراور ىرررررريي مختلررررررف أصررررررحاب المصررررررلحة فيهررررررا
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مررررري خرررررلال فهرررررم  ياكرررررل وعمليرررررات وأسرررررداف المنظمرررررة مررررري الرررررداخل والقيرررررام بالتحليرررررل الاسرررررتراتيجي مررررري 

القررررررروة الداخليرررررررة مررررررع الفررررررررو المتاحرررررررة فررررررري البيئرررررررة الخررررررارجن ىهررررررردف التوفيرررررررق ىررررررريي الإمكانيررررررات ونقررررررراط 

الخارجيرررررررةن مرررررررا لعرررررررزز مررررررري ىلرررررررو  المنظمرررررررة الموقرررررررف الاسرررررررتراتيجي المنشرررررررود والررررررردفاع عنررررررره فررررررري وجررررررره 

 ضغوط السوق والمنافسة. 

 :(SSM role in Deploying BA culture)  نشر ثقافة تحليل الأعمال في    الإدارة العليادور    -  ثانياا 

تشرررررير العديرررررد مررررري الدراسرررررات إلرررررى أر نشرررررر ثقافرررررة تحليرررررل الأعمرررررال ىررررردعم مررررري الإدارة العليرررررا لررررره تررررردثير 

يسرررررررراعد علررررررررى تحسرررررررريي كفرررررررراءة العمليرررررررراتن وزيررررررررادة الإيررررررررراداتن و إلجررررررراىي كبيررررررررر علررررررررى أداء المنظمررررررررةن 

 Shamimة ومنهررررررررا دراسررررررررات وخفررررررررض التكررررررررالي ن واتخرررررررراذ قرررررررررارات أفضررررررررلن وتعزيررررررررز القرررررررردرة التنافسرررررررري

. Yeoh & Koronios (2015) وألضرررررررررررررررررررررررا   (2017)ر و وآخرررررررررررررررررررررررر  Vidgenو (2019) وآخررررررررررررررررررررررررور 

 الإدارةنجررررراح تبنررررري سرررررنه الثقافرررررة بشررررركل كبيرررررر علرررررى الترررررزام ودعرررررم  اعتمرررررادإلرررررى وتشرررررير سرررررنه الدراسرررررات 

 ن وسي: مي خلال عدة جوانب رئيسية  العليا لها

لمرررررررررروارد والرررررررررردعم الإدارة العليررررررررررا لترررررررررروفير أر  (2017)وآخررررررررررريي  Vidgenأكرررررررررردت دراسررررررررررة ‌.أ

حاسررررمة لنجرررراح تبنررررري  مسرررردلةسررررري  المنظمررررةاللازمرررريي لتطرررروير قرررردرات تحليرررررل الأعمررررال فرررري 

. ويشررررررررررمل ذلرررررررررر  الاسررررررررررتثمار فرررررررررري تكنولوجيررررررررررات وأدوات تحليررررررررررل تحليررررررررررل الأعمررررررررررالنهررررررررررج 

 . فاعليةعلى استخدامها ب  العاملييتدريب  و ن  الأعمال

مررررررري خرررررررلال  ن وذلررررررر إ ررررررررا  المحللررررررريي فررررررري عمليرررررررات صرررررررنع القرررررررراربالإدارة العليرررررررا  الترررررررزام‌.ب

واعتمررررراد مخرجررررررات تحليررررررل الأعمرررررال عنررررررد صررررررناعة تشررررركيل فرررررررق عمرررررل لتحليررررررل الأعمررررررالن 

 فقررررررد لرررررردعم تحليررررررل الأعمررررررال. وإلجرررررراد مركررررررز للتميررررررز ضررررررمي الهيكررررررل التنظيمرررررري  القررررررراراتن 
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عرررررررزز تطبيرررررررق سرررررررنه الممارسرررررررات لإلرررررررى أر  (2019) وآخرررررررريي Shamimتوصرررررررلد دراسرررررررة 

 أكثر صلة.   تحليل أعمالتوفير  زسم لفحيو للأسداف   المحلليي فهممي 

ل‌.ت قيرررررا  تررررردثير تحليرررررل الأعمرررررال علرررررى فررررري الإدارة العليرررررا  دور عنصرررررر التتبرررررع والمراقبرررررة لكمرررررّ

( لتحليرررررررررررررل KPIsالأداء التنظيمرررررررررررري مرررررررررررري خررررررررررررلال تحديررررررررررررد مؤ رررررررررررررات الأداء الرئيسررررررررررررية ) 

الأعمررررررالن وتتبررررررع أدائرررررره بشرررررركل دورعن وإجررررررراء مراجعررررررات دوريررررررة لرررررره. كمررررررا أ ررررررارت دراسررررررة 

Yeoh  &Koronios (2015)  إلرررررررررى أر قيرررررررررا  وفهرررررررررم العوائرررررررررد مررررررررري تحليرررررررررل الأعمرررررررررال

تحرررررديث اسرررررتراتيجية كمرررررا لفيرررررد فررررري  أمرررررر حيررررروع لضرررررمار اسرررررتمرار دعرررررم الإدارة العليرررررا لررررره. 

وضرررررمار تحليرررررل الأعمرررررال بشررررركل دورع للتدكرررررد مررررري توافقهرررررا مرررررع أسرررررداف المنظمرررررة المتغيررررررة 

 استمرارية قيمتها وتدثيرسا على المنظمة. 

 :( SSM role in fostering SP)   التموضع الاستراتيجي في تعزيز  ادور الإدارة العلي –ثالثاا 

تشررررركل القررررروة الدافعرررررة و تلعرررررب الإدارة العليرررررا دورا  محوريرررررا  فررررري تعزيرررررز التموضرررررع الاسرررررتراتيجي للمنظمرررررةن 

وراء صرررررياغة وتنفيرررررن اسرررررتراتيجية فعالرررررة تمكررررري المنظمرررررة مررررري تحقيرررررق أسررررردافها. ويتجلرررررى سرررررنا الررررردور فررررري 

قيررررررادة عمليررررررة صررررررياغة الاسررررررتراتيجيةن مرررررري خررررررلال فهررررررم البيئررررررة الداخليررررررة والخارجيررررررة للمنظمررررررةن وتحليررررررل 

لتحديررررررد نقرررررراط القرررررروة والضررررررعف  SWOTالمعلومرررررراتن واسررررررتخدام أدوات تحليررررررل الأعمررررررال مثررررررل تحليررررررل 

. كمررررررا تضررررررمي الإدارة العليررررررا توافررررررق (2018) وآخرررررررور  Mohd-Aliت كمررررررا لقررررررول والفرررررررو والتهديرررررردا

الاسرررررررتراتيجين مررررررري خرررررررلال تحديرررررررد الأولويرررررررات جميرررررررع الأنشرررررررطة والعمليرررررررات التنظيميرررررررة مرررررررع التموضرررررررع 

وتخصرررررريص المرررررروارد بشرررررركل فعررررررالن ووضررررررع خطررررررط عمررررررل محررررررددةن واسررررررتخدام أدوات تحليررررررل الأعمررررررال 

 & Ittner فررري دراسرررة ن كمرررا يرررردمثرررل تحليرررل الفجررروة لتحديرررد الفجررروات ىررريي الأداء الحرررالي والمطلررروب

Larcker  (2003)  لتتبع المقاييس غير المالية لأداء الإدارات والأقسام التنظيمية . 
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علرررررررررررى صررررررررررياغة وتنفيرررررررررررن الاسرررررررررررتراتيجية لا لقتصررررررررررر دور الإدارة العليرررررررررررا  أر Simons (1995)لقررررررررررول 

ن العررررراملييفحسرررربن ىررررل لمتررررد ألضررررا  إلررررى نشررررر التموضررررع الاسررررتراتيجي وضررررمار فهمرررره مرررري قبررررل جميررررع 

ن وربررررررط الاسررررررتراتيجية بررررررددوار فرررررري القنرررررروات المناسرررررربةمرررررري خررررررلال التواصررررررل الفعررررررالن ونشررررررر المعلومررررررات 

تنفيرررررررن التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي بشررررررركل مسرررررررتمر الإدارة العليرررررررا لمراقبرررررررة ن ويقتررررررررح العررررررراملييومسرررررررؤوليات 

ن باسررررررررتخدام أدوات تحليررررررررل الأعمرررررررررال مثررررررررل لوحررررررررات المعلومررررررررات والتقرررررررراريرن وإجرررررررررراء فاعليتررررررررهوتقيرررررررريم 

كمرررررا  الاسرررررتراتيجية ومواءمتهرررررا مرررررع التغيرررررات فررررري البيئرررررة الخارجيرررررة.  فاعليررررةمراجعررررات دوريرررررة للتدكرررررد مررررري 

فرررررري العليررررررا  دور الإدارة Demidenko & McNutt (2010)يررررررنكر بعررررررض البرررررراحثيي ومررررررنهم 

الحوكمررررررررة الر رررررررريدة وإدارة المخرررررررراطر داخررررررررل المنظمررررررررة. فهرررررررري المسررررررررؤولة عرررررررري وضررررررررع إطررررررررار ضررررررررمار 

وتصررررررميم نظرررررررام الرقابررررررة الداخليرررررررة القررررررروع للتدكررررررد مررررررري الامتثررررررال للقررررررروانيي واللررررررروائح  المنظمررررررراتحوكمررررررة 

تحديررررررد مسررررررتوى مسررررررؤولية الإدارة العليررررررا فرررررري  (2009) وآخرررررررور  Gordonلشررررررير  المعمررررررول ىهررررررا. كمررررررا

آليرررررات لإدارة سرررررنه المخررررراطر بشررررركل المخررررراطر المقبرررررول للمنظمرررررة وفقرررررا  لاسرررررتراتيجيتها وأسررررردافهان ووضرررررع 

عميررررررق للبيئررررررة الخارجيررررررة والتهديرررررردات المحتملررررررة الترررررري قررررررد تواجرررررره المنظمررررررةن ال فهررررررممنطلقررررررا  مرررررري ال فعررررررال

 والقدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية لتجنب سنه المخاطر أو التخفي  مي آثارسا. 

تعزيرررررز ثقافرررررة تنظيميرررررة داعمرررررة للتموضرررررع  أر Souitaris & Maestro (2009) لقرررررولوأخيررررررا ن 

. فهرررررري المسررررررؤولة عرررررري فرررررري المنظمررررررة لإدارة العليررررررالررررررسررررررو أحررررررد الأدوار الحيويررررررة  الاسررررررتراتيجي للمنظمررررررة

ن وتهيئرررررة ىيئرررررة عمرررررل محفرررررزة تشرررررجع علرررررى تبنررررري العررررراملييترسرررريت قررررريم الاىتكرررررار والمرونرررررة والتعررررراور ىررررريي 

أسررررردافها. كمررررا لجرررررب عليهرررررا ربررررط نظرررررام الحررررروافز والمكافررررأت برررررالأداء الاسرررررتراتيجي الاسررررتراتيجية وتحقيرررررق 

للمنظمررررةن وتعزيرررررز التواصرررررل والتنسررررريق ىررررريي مختلرررررف الوحررررردات التنظيميرررررة لضرررررمار تكامرررررل الجهرررررود نحرررررو 

 تحقيق الأسداف المشتركة. 
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 & BA)  العلاقاااة باااين تحليااال الأعماااال والتموضاااع الاساااتراتيجي الاتجاهاااات الحديثاااة فاااي  – رابعااااا 

SP Linkage Modern Trends ) : 

ن مدفوعرررررررة برررررررالتطورات التكنولوجيرررررررة واحتياجرررررررات الأعمرررررررال المتغيررررررررة قفرررررررزة  رررررررهد حقرررررررل تحليرررررررل الأعمرررررررال

الاتجاسررررررات الحديثررررررة اسررررررتخدام الررررررنكاء الاصررررررطناعي وتحليررررررل البيانررررررات الضررررررخمة لتحسرررررريي سررررررنه أىرررررررز و 

دقررررررة التنبررررررؤات واتخرررررراذ القررررررراراتن والتركيررررررز علرررررررى تحليررررررل البيانررررررات فرررررري الوقررررررد الفعلرررررري لمراقبرررررررة الأداء 

واتخرررررررراذ إجررررررررراءات سررررررررريعةن وتحليررررررررل البيانررررررررات السررررررررلوكية لفهررررررررم احتياجررررررررات العمررررررررلاء بشرررررررركل أفضررررررررلن 

وتحليررررررررل المخرررررررراطر والامتثررررررررال للرررررررروائح لتحديررررررررد نقرررررررراط الضررررررررعف والتخفيرررررررر  مرررررررري المخرررررررراطرن وتحليررررررررل 

ذكرررراء حالررررة تحليررررل و  تقريرررررمررررا يرررررد فرررري  ن وفررررقالأعمررررال الرقمرررري لتحسرررريي العمليررررات والخرررردمات الرقميررررة

 . (2023)الصادر عام  الأعمال  

فرررررري السررررررنوات الأخيرررررررة نتيجررررررة  كبيرررررررةحقررررررول التموضررررررع الاسررررررتراتيجي تطررررررورات  تاختبررررررر فرررررري المقاىررررررلن 

للتغيرررررررررات السررررررررريعة فرررررررري ىيئررررررررة الأعمررررررررال والتقرررررررردم التكنولرررررررروجي المتسررررررررارع. تمثررررررررل التطررررررررورات التقنيررررررررة 

المرتبطرررررة بررررررالثورة الصررررررناعية الرابعررررررة مثررررررل الرررررنكاء الاصررررررطناعي وإنترنررررررد الأ ررررررياء والواقررررررع الافتراضرررررري 

 وألضرررررررررا   (2023) وآخااااااااارون Ratih ويرررررررررى بعررررررررض البرررررررراحثيي ومررررررررنهمتحرررررررردلات وفرررررررررو جديرررررررردةن 

Hänninen  علررررررررررررى لا ىررررررررررررد أر تعتمررررررررررررد اسررررررررررررتراتيجيات التموضررررررررررررع الناجحررررررررررررة أر  (2020) وآخرررررررررررررور

توظيررررر  سرررررنه التقنيرررررات لخلرررررق قيمرررررة متميرررررزة للعمرررررلاء. كمرررررا يرررررؤثر التحرررررول الرقمررررري بشررررركل كبيرررررر علرررررى 

التموضرررررررع الاسررررررررتراتيجين إذ لمكرررررررري للمنظمررررررررات المتحولررررررررة رقميررررررررا  تحسرررررررريي كفرررررررراءة العمليررررررررات وتجررررررررارب 

 Plekhanov كمرررررررا يررررررررد فررررررري دراسرررررررة العمرررررررلاء والوصرررررررول إلرررررررى أسرررررررواق جديررررررردة عبرررررررر قنررررررروات رقميرررررررة

  . (2023)ي يوآخر 
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التطرررررررررورات والاتجاسرررررررررات الحديثرررررررررة فررررررررري أر  (2023)وآخرررررررررور  Noviلقررررررررول بعرررررررررض البررررررررراحثيي مثرررررررررل 

جديررررررردة لتطررررررروير العلاقرررررررة  صرررررررا  تحررررررردلات وفر تطررررررررح حقلررررررري التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي وتحليرررررررل الأعمرررررررال 

المتداخلررررة ىينهمرررررا. فمررررري جهرررررةن تُقرررردم نمررررراذج الأعمرررررال النا رررررئة كالاقتصرررراد الررررردائرع ومشررررراركة الاقتصررررراد 

إمكانرررررات لتحسرررررريي الكفررررراءة والاسررررررتدامة البيئيرررررة للمنظمررررررات المتبنيررررررة لهررررران مرررررري خرررررلال اسررررررتخدام تقنيررررررات 

 . ومرررررري جهرررررررة أخررررررررىن لصررررررربح المسررررررتهلكور أكثرررررررر ذكررررررراء  ووعيرررررررا  ( Blockchainسلسرررررررلة الكترررررررل ) مثررررررل 

ويتطلعررررور إلررررى تجررررارب  خصررررية فريرررردةن مررررا لسررررتدعي مرررري المنظمررررات التركيررررز علررررى تلبيررررة احتياجرررراتهم 

 . (2016)  وآخرور   Hartmann ن وفقالمتغيرة باستخدام تحليل البيانات

التركيز المتزايد على العناصر غير   Dowling & Gardberg (2012) الباحثار في سنا السياقن يبرز 

مي    الملموسة كالصورة النسنية والهوية في التموضع الاستراتيجين كما لشهد التموضع الاستراتيجي مزيدا  

للمنظمات ىناء صورة  يمكي  ف  التركيز على مقاييس جديدة مثل رضا العامليي والمجتمع والبيئة الطبيعيةن

تقنيات  الوبشكل عامن تلعب    . ةذسنية قوية باستخدام العلاقات العامة والتسويق الرقمي لتعزيز ميزتها التنافسي

تقارير تحليل الأعمال  و   المعلوماتفي توفير    محوريا    ا  دور المتقدمة المبنية على البيانات الخاصة بكل منظمة  

الاستراتيجي    المعمقة التموضع  لدعم  والمتغيرة    الفاعلاللازمة  المعقدة  الأعمال  ىيئة  ظل  في  للمنظمات 

 باستمرار.

 Challenges in)   التحديات التي تواجه الربط بين تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي   –خامساا  

Linking BA & SP ): 

علررررررى الرررررررغم مرررررري الفوائررررررد الكبيرررررررة للررررررربط ىرررررريي تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجين إلا أر سنررررررا  

 بعرررررض البررررراحثيي ومرررررنهم لشررررريرالعديرررررد مررررري التحررررردلات التررررري تواجررررره سرررررنا الرررررربط ويجرررررب التغلرررررب عليهرررررا. 

Isik  نقصرررررررا  فررررررري التنسررررررريق ىررررررريي وظرررررررائف قرررررررد تواجررررررره المنظمرررررررات  العديرررررررد مررررررريأر  ( 2013)  وآخررررررررور
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تحليررررررل الأعمررررررال والاسررررررتراتيجيةن نتيجررررررة عرررررردم وضرررررروح الأدوار والمسررررررؤولياتن و يرررررراب آليررررررات التنسرررررريق 

الرسررررميةن واخرررررتلاف الثقافرررررات المؤسسررررية. وقرررررد يرررررؤدع سرررررنا الررررنقص فررررري التنسررررريق إلررررى عررررردم توافرررررق ىررررريي 

نترررررائج تحليررررررل الأعمررررررال وأسرررررداف المنظمررررررة الاسررررررتراتيجيةن وبرررررطء فرررررري عمليررررررة صرررررنع القرررررررارن وانخفرررررراض 

لمنظمرررررررات تحررررررردلا  فررررررري تحويرررررررل البيانرررررررات أر لررررررردى ا Vidgen (2017)كمرررررررا لقرررررررول  كفررررررراءة العمليرررررررات. 

التررررري يرررررتم جمعهرررررا مررررري خرررررلال تحليرررررل الأعمرررررال إلرررررى رؤى قاىلرررررة للتنفيرررررن تسررررراعد علرررررى تحقيرررررق الأسرررررداف 

الاسررررررتراتيجية. وقررررررد يرجررررررع ذلرررررر  إلررررررى نقررررررص المهررررررارات والخبرررررررات فرررررري تحليررررررل البيانرررررراتن وعرررررردم ترررررروفر 

قلررررررررة الترررررررردريب علررررررررى تقنيرررررررات تحليررررررررل البيانررررررررات الحديثررررررررة أو صررررررررعوبة أو  الأدوات والتقنيرررررررات المناسرررررررربةن 

أو عررررررردم وضررررررروح الأسرررررررداف الاسرررررررتراتيجية للمنظمرررررررة  ن المؤسلرررررررة فررررررري سرررررررنا المجرررررررال الكفررررررراءاتاسرررررررتقطاب 

المنظمرررررة فررررري صرررررنع القررررررارات وتطررررروير كفررررراءة العمليرررررات. ويرررررنكر آخرررررررور  فاعليرررررةضرررررعف إلرررررى  مؤدلرررررا  

نقرررررررررص الأدوات والتقنيرررررررررات بعرررررررررض التحررررررررردلات مررررررررري قبيرررررررررل  (2016) وآخررررررررررور  Ransbotham مثرررررررررل

البيانرررررررات الضرررررررخمة أو اللازمرررررررة لجمرررررررع وتحليرررررررل البيانرررررررات بشررررررركل فعرررررررالن كعررررررردم تررررررروفر أنظمرررررررة تحليرررررررل 

ن نتيجرررررة عررررردم العررررراملييمقاومرررررة التغييرررررر مررررري قبرررررل فضرررررلا  عررررري ن أدوات التنقيرررررب فررررري البيانرررررات المتقدمرررررة

فهمهرررررم لفوائررررررد الررررررربط ىرررررريي تحليرررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجين أو خررررروفهم مرررررري التغييرررررررات الترررررري 

 . قد تطرأ على أدوارسم ومسؤولياتهم

 ضرررررررررورةومنهررررررررا  لمعالجررررررررة سررررررررنه التحرررررررردلات تبرررررررررز بعررررررررض الحلررررررررولالدراسررررررررات السررررررررابقة فرررررررري سررررررررياق و 

الاسررررررتثمار فرررررري تطرررررروير المهررررررارات والخبرررررررراتن وترررررروفير الأدوات والتقنيررررررات المناسرررررربةن وتعزيررررررز التنسررررررريق 

مرررررري خرررررلال تحقيررررررق ربررررررط تنظيمررررري أفضررررررل ىرررررريي  ىررررريي الوظررررررائف المختلفرررررةن وإدارة التغييررررررر بشرررررركل فعرررررال

الوظرررررررائف والمسرررررررتويات المختلفرررررررةن ووضررررررروح الأسرررررررداف والغالرررررررات الاسرررررررتراتيجية والشرررررررفافية فررررررري العمرررررررل 

 . الإدارع 
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 :العلاقة بين تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي – المبحث الثالث ملخص

والتموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي فررررررري سرررررررياق  يتنررررررراول سرررررررنا المبحرررررررث العلاقرررررررة الحيويرررررررة ىررررررريي تحليرررررررل الأعمرررررررال

التحررررررردلات المعاصررررررررة التررررررري تواجرررررررره المنظمرررررررات. لُعتبرررررررر تحليررررررررل الأعمرررررررال أداة أساسرررررررية لتزويررررررررد الإدارة 

يُسرررررررراسم فرررررررري فهررررررررم العوامررررررررل الداخليررررررررة و العليررررررررا بالمعلومررررررررات اللازمررررررررة لصررررررررياغة اسررررررررتراتيجيات فعالررررررررةن 

 مواضرررررررعهاللمنظمرررررررات تحديرررررررد  ىررررررريي سرررررررنيي المتغيرررررررريي والخارجيرررررررة المرررررررؤثرة علرررررررى الأداء. يتررررررريح الرررررررربط

 الاستفادة مي البيانات الضخمة لتحليل سلو  العملاء وتوجهات السوق. بالتنافسية بشكل دقيقن  

يبرررررررررز دور الإدارة العليررررررررا فرررررررري تعزيررررررررز ثقافررررررررة تحليررررررررل الأعمررررررررال كعنصررررررررر محررررررررورع لنجرررررررراح سررررررررنه كمررررررررا 

لتهيئررررررررة ىيئررررررررة مناسرررررررربة لاسررررررررتخدام تقنيررررررررات مثررررررررل الررررررررنكاء  ا  يمؤسسرررررررر يتطلررررررررب الأمررررررررر دعمررررررررا  فالعلاقررررررررةن 

 المنظمرررررراتالاصرررررطناعي وتحليررررررل البيانررررررات فرررررري الوقرررررد الحقيقرررررري. علررررررى سرررررربيل المثرررررالن تعتمررررررد بعررررررض 

الكبرررررررى مثررررررل أمررررررازور علررررررى تحليررررررل البيانررررررات لتحسرررررريي اسررررررتراتيجيات التسررررررويق والتوصررررررية بالمنتجرررررراتن 

كمرررررا لسرررررتعرض المبحرررررث الاتجاسرررررات الحديثرررررة فررررري اسرررررتخدام تقنيرررررات  ممرررررا لُعرررررزز مررررري ميزتهرررررا التنافسرررررية. 

( لتحسررررررررررريي الأداء التنظيمررررررررررري وتحليرررررررررررل IoTالثرررررررررررورة الصرررررررررررناعية الرابعرررررررررررةن مثرررررررررررل إنترنرررررررررررد الأ رررررررررررياء ) 

 منظمات في اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على ىيانات موثوقة. المخاطرن مما لُساعد ال

وصرررررناعة  تحليرررررل الأعمرررررال ومرررررع ذلررررر ن تواجررررره المنظمرررررات تحررررردلات مثرررررل نقرررررص التنسررررريق ىررررريي وظرررررائف

إلرررررى المنظمرررررات  تتجرررررهن ممرررررا قرررررد يرررررؤدع إلرررررى تبررررراطؤ فررررري اتخررررراذ القررررررارات. لرررررنل ن القررررررارات الاسرررررتراتيجية

تعزيرررررررز التنسررررررريق وإدارة التغييرررررررر بفاعليررررررررة لتجررررررراوز سرررررررنه العوائرررررررق. فرررررررري المجمرررررررلن لُظهرررررررر المبحررررررررث أر 

التكامررررررررل ىرررررررريي تحليررررررررل الأعمررررررررال والتموضررررررررع الاسرررررررررتراتيجي سررررررررو مفترررررررراح النجرررررررراح فرررررررري ىيئررررررررة العمرررررررررل 

 الديناميكية والمتغيرة. 
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 الإطار النظري للدراسة: – ملخص الفصل الثاني

يركرررررز الفصررررررل الثرررررراني مررررري سررررررنه الأطروحررررررة علررررررى الإطرررررار النظرررررررع الررررررنع لعرررررزز العلاقررررررة ىرررررريي تحليررررررل 

الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجين مُسررررررلطا  الضرررررروء علررررررى أسميتهمررررررا فرررررري تعزيررررررز الأداء التنظيمرررررري فرررررري 

فرررررري تمكرررررريي المنظمررررررات مرررررري فهررررررم نقرررررراط قوتهررررررا  ىينهمررررررا حيويررررررا   المتغيرررررررة. لُعتبررررررر الررررررربطىيئررررررة الأعمررررررال 

وضرررررعفهان وتحديرررررد الفررررررو والتهديررررردات فررررري السررررروق. سرررررنه الررررررؤى التحليليرررررة تتررررريح لرررررلإدارة العليرررررا اتخررررراذ 

 قرارات استراتيجية مدروسة تستند إلى ىيانات موثوقةن مما لعزز القدرة التنافسية للمنظمة. 

يتنرررررراول الفصررررررل ألضررررررا  الرررررردور المحررررررورع الررررررنع تلعبرررررره الإدارة العليررررررا فرررررري نشررررررر ثقافررررررة تحليررررررل الأعمررررررال 

وتعزيرررررررز التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي. يتطلرررررررب ذلررررررر  تررررررروفير المررررررروارد اللازمرررررررة وتبنررررررري ممارسرررررررات تتضرررررررمي 

إ رررررررررا  المحللرررررررريي فرررررررري عمليررررررررات اتخرررررررراذ القرررررررررارن ممررررررررا يررررررررؤدع إلررررررررى تحسرررررررريي فعاليررررررررة الاسررررررررتراتيجيات 

وتحليررررررررل  SWOTالمعتمرررررررردة. علررررررررى سرررررررربيل المثررررررررالن لمكرررررررري أر لسررررررررهم اسررررررررتخدام أدوات مثررررررررل تحليررررررررل 

 الفجوة في مساعدة الإدارة العليا على تحديد الأولويات واستثمار الموارد بكفاءة. 

تشرررررمل نظرررررام  ن والتررررريعرررررلاوة علرررررى ذلررررر ن يتطررررررق الفصرررررل إلرررررى التطبيقرررررات العمليرررررة للنمررررراذج المسرررررتخدمة

لإدارة المخرررررررررررررررراطرن ونمرررررررررررررررروذج التميررررررررررررررررز الأوروبرررررررررررررررري  COSOن وإطررررررررررررررررار ISO9001إدارة الجررررررررررررررررودة 

 (EFQM ال للمرررررروارد. كمررررررا يبرررررررز الفصررررررل (ن الترررررري تسرررررراسم فرررررري تحقيررررررق ترررررروازر اسررررررتراتيجي وتوجيرررررره فعررررررّ

كيررررر  لمكررررري للمنظمرررررات تعزيرررررز التواصرررررل والتعررررراور ىررررريي مختلرررررف مسرررررتوياتهان ممرررررا لسرررررهم فررررري ضرررررمار 

 للاستراتيجية المتبعةن وترسيت ثقافة تنظيمية تدعم الأسداف المشتركة.   المستوياتفهم جميع  

بالترررررالين لُظهرررررر سرررررنا الفصرررررل أر التكامرررررل ىررررريي تحليرررررل الأعمرررررال والتموضرررررع الاسرررررتراتيجي لا لعرررررزز فقرررررط 

ن ىرررررل لُمكررررري المنظمرررررات مررررري تحقيرررررق أسرررردافها بشررررركل مسرررررتدام فررررري ظرررررل ىيئرررررات الأعمرررررال التنظيمرررريالأداء 

 الديناميكية. 
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 تمهيد:

الدولية   الهيئات  العديد مي  امتثال   والمحلية   والإقليميةتشرف  المالية  قطاع    في   المنظمات  على  الخدمات 

العمل المختلفةن    للمعايير والقوانيي  المنظمات في إدارة    وإذالدولية وسياقات  الهيئات اختلاف  تتقبل سنه 

عملياتها والنشاطات التي تضطلع ىهان إلا أنها تفرض معاييرا  مي الممارسات المثلى ىتضميي أقسام محددة 

 صلاحيات أقسام تطوير العمليات واستقلاليتها التنظيمية بشكل واضح.مهام و و ياكل تنظيمية توضح 

وقد تطورت الرقابة الفعالة في ىيئة الخدمات المالية في الجمهورية العربية السورية بشكل كبير لتتوافق مع  

المعايير والمتطلبات الدولية وتطبيق الرقابة الاحترازية بشكل استباقي وسليمن متبعة مباد  بازل وغيرسا مي  

 المرونة في تطبيقها.الأدوات بالموازنة ىيي تتبع ومراقبة جودة الرقابة وتحقيق 

 : (Structure of the Financial Services Sector) قطاع الخدمات المالية بنية -  أولاا 

يتكررررور قطرررراع الخرررردمات الماليررررة فرررري الجمهوريررررة العربيررررة السررررورية وفررررق آخررررر تقريررررر سررررنوع منشررررور مرررري 

ة وأحرررررد عشررررررر مصررررررفا  خاصرررررا  تقليرررررردلا ن مررررري  ( 2016) مصررررررف سرررررورية المركررررررزع  سرررررتة مصررررررارف عامرررررّ

ن ومصرررررررررف واحررررررررد للتمويررررررررل الصررررررررغيرن ومؤسسررررررررتيي للتمويررررررررل الصررررررررغيرن إسررررررررلاميةوثلاثررررررررة مصررررررررارف 

وخمرررررس عشررررررة  رررررركة صررررررافةن وسرررررتة وثلاثررررريي مكتبرررررا  للصررررررافة. ويصرررررنّف القطررررراع المرررررالي وفرررررق سيئرررررة 

الأوراق والأسرررررررواق الماليرررررررة السرررررررورية تبعرررررررا  للوظيفرررررررة التررررررري يؤديهرررررررا فررررررري كرررررررل مررررررري: الشرررررررركات المُصرررررررد رة 

لررررررررررلأوراق الماليرررررررررررةن  ررررررررررركات الاسرررررررررررتثمارات والخرررررررررردمات والوسررررررررررراطة الماليررررررررررةن ومصرررررررررررارف و رررررررررررركات 

الاسرررررررتثمار وصرررررررناديق الاسرررررررتثمار المشرررررررتر  المررررررررخص لهررررررران و رررررررركات ومكاترررررررب المحاسررررررربة والتررررررردقيق 

 ن ي قطرررراع الخرررردمات الماليرررررةالمعتمرررردة. وبينمررررا لغفررررل كرررررلا التصررررنيفيي ذكررررر مسررررراسمة  ررررركات الترررردميي فررررر

أنشررررررد سيئررررررة الإ ررررررراف علررررررى الترررررردميين ووظيفتهررررررا وفررررررق مرسرررررروم إنشررررررائها  قررررررد المشرررررررّع السررررررورع أر نجررررررد 
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تجميرررررررررررع المررررررررررردخرات الوطنيرررررررررررة وتنميتهرررررررررررا واسرررررررررررتثمارسا لررررررررررردعم عمليرررررررررررة التنميرررررررررررة  2004/ لعرررررررررررام 68/ 

الاقتصرررررادلة فررررري الجمهوريرررررة العربيرررررة السررررروريةن وتتبرررررع الهيئرررررة إلرررررى وزيرررررر الماليرررررة وترررررنظم خرررررلال أعمالهرررررا 

 ررررررررركات الترررررررردميي و ررررررررركات إعررررررررادة الترررررررردميي. ويترررررررردلف قطرررررررراع الترررررررردميي السررررررررورع إضررررررررافة إلررررررررى سيئررررررررة 

الإ رررررررراف علرررررررى التررررررردميين والاتحررررررراد السرررررررورع لشرررررررركات التررررررردميين واتحررررررراد وكرررررررلاء ووسرررررررطاء التررررررردميي؛ 

يترررردلف مرررري ثررررلاث عشررررر  ررررركة ترررردميي واحرررردة حكوميررررةن و ررررركتي ترررردميي تكررررافلين و ررررركة إعررررادة ترررردميي 

واحررررررررردةن وثمانيرررررررررة  رررررررررركات لإدارة النفقرررررررررات الطبيرررررررررةن وعررررررررردد مررررررررري الشرررررررررركات الاستشرررررررررارية والوسرررررررررطاء 

 سائر. والاكتوارييي ومسوّع الخ

 ن الخرررررررردمات المقدمررررررررةن وحجررررررررم الأعمررررررررالفيهررررررررا تشررررررررابه تنحررررررررو ىيئررررررررة متسررررررررقة الدراسررررررررة  دوطالمررررررررا اتجهرررررررر

وتوحيررررررد جهررررررة التشررررررريع والرقابررررررة؛ فقررررررد حرررررردد فرررررري الإطررررررار المنهجرررررري لهررررررنه  الموحرررررردن الإىررررررلا  معررررررايير و 

الدراسرررررررة المصرررررررارف الخاصرررررررة مجتمعرررررررا  لبحثررررررره فررررررري أثرررررررر متغيررررررررات تحليرررررررل الأعمرررررررال المدروسرررررررة علرررررررى 

 التموضع الاستراتيجي. 

الصررررررررادر عرررررررري مجلررررررررس  2001/ لعررررررررام 28يررررررررنص قررررررررانور إحررررررررداث المصررررررررارف الخاصررررررررة؛ القررررررررانور / 

/ عرررررري وزيررررررر الاقتصرررررراد والتجررررررارة علررررررى تدسرررررريس 2060الشررررررعب وتعليماترررررره التنفينلررررررة الصررررررادرة بررررررالقرار / 

تمررررررار  ن المصررررررارف العاملررررررة فرررررري الجمهوريررررررة العربيررررررة السررررررورية علررررررى  رررررركل  ررررررركات مسرررررراسمة مغفلررررررة

نشررررراطها تحرررررد إ رررررراف مصررررررف سرررررورية المركرررررزع ومراقبتررررره وفقرررررا  لأحكرررررام قرررررانور النقرررررد الأساسررررري رقرررررم 

/(. كمررررررررا تررررررررنص 87وتعديلاتررررررررهن اللاغرررررررري للقررررررررانور /  2002/ لعررررررررام 23)القررررررررانور /  1953/ لعررررررررام 87/ 

/ علرررررررررى مسرررررررررؤولية مجلرررررررررس إدارة المصررررررررررف عررررررررري وضرررررررررع سرررررررررائر 28للقرررررررررانور /  ةالتنفينلرررررررررالتعليمرررررررررات 

ة الحوكمرررررة الصرررررادرة عرررررري مجلرررررس النقرررررد والتسررررررلي   الأنظمرررررة التررررري تتعلرررررق بعمررررررل المصررررررف. وفررررري أدلررررررّ

وسيئررررررررة الأوراق والأسررررررررواق الماليررررررررة السررررررررورية؛ لضررررررررطلع مجلررررررررس إدارة المصرررررررررف بعمليررررررررات التخطرررررررريط 



111 
 

ووضررررررع أنظمررررررة الضرررررربط الملائمررررررة وميثرررررراق وأخلاقيررررررات العمررررررل فرررررري نطرررررراق المصرررررررفن فيصررررررادق علررررررى 

الأسررررررداف والاسررررررتراتيجيات والخطررررررط والسياسررررررات الهامررررررة للمصرررررررف بصررررررورة واضررررررحة ومحررررررددة وبشرررررركل 

دورع. إضررررررافة إلررررررى ممارسررررررة دورع التوجيرررررره والرقابررررررة علررررررى إدارة المصرررررررف التنفينلررررررة؛ والمسررررررؤولة عرررررري 

تنفيررررررن العمليررررررات اليوميررررررة. ويتدكررررررد مجلررررررس إدارة المصرررررررف مرررررري مرررررردى تقيررررررد المصرررررررف بالاسررررررتراتيجيات 

والخطرررررررط والسياسرررررررات والإجرررررررراءات المعتمررررررردة أو المطلوبرررررررة بموجرررررررب القررررررروانيي والتعليمررررررراتن ومررررررري قيرررررررام 

التصرررررررويبية  الإجرررررررراءاتالإدارة التنفينلرررررررة بمراجعرررررررة إنجرررررررازات الأداء وفقرررررررا  لخطرررررررط العمرررررررل ومررررررري اتخررررررراذ 

د مرررررري أنشررررررطة المجلررررررس وضررررررع نظررررررم الرقابررررررة والضرررررربط الاسررررررتراتيجي والقيررررررام بمهمررررررة اللازمرررررة. كمررررررا لعرررررر

التقيررررريم الرررررناتين وتقيررررريم أداء الررررررئيس التنفيرررررنعن وأداء اللجرررررار التابعرررررة للمجلرررررس وذلررررر  مررررري خرررررلال لجنرررررة 

التر رررررريحات والمكافررررررأت. ويقرررررروم ىدراسررررررة واعتمرررررراد تقررررررارير وتوصرررررريات الإدارة التنفينلررررررة حررررررول التطررررررورات 

 في جميع المجالات.    المنظمةوالتحسينات وسبل تعزيز ممارسات  

 :(Financial Services and Operations)الخدمات المالية والعمليات  -ثانياا 

العربيررررررررة السررررررررورية طيفررررررررا  واسررررررررعا  مرررررررري الخرررررررردمات الماليررررررررة  ةالجمهوريررررررررتقرررررررردم المؤسسررررررررات الماليررررررررة فرررررررري 

والعمليرررررررراتن والترررررررري ترررررررردعم اسررررررررتمرار وتطرررررررروير جميررررررررع مجررررررررالات الأعمررررررررال التجاريررررررررةن وتتشررررررررابه سررررررررنه 

العمليررررررات فرررررري القطاعررررررات الماليررررررة المختلفررررررة حررررررول العررررررالم؛ مررررررا يبرررررررز أسميررررررة دراسررررررة تحليررررررل الأعمررررررال 

 لتحقيق التميّز في تقدلم الخدمات وتحسيي العملياتن في سياق القوانيي الناظمة. 

وفي حدود نظامها الأساسي وبما لا يتعارض وأحكام  - 2001/ لعام 28ينص قانور المصارف الخاصة / 

 على أداء المصارف للخدمات المالية والأعمال المصرفية التالية: -سنه الأعمال

تقرررررررردلم خرررررررردمات الرررررررردفع والتحصرررررررريلن وإصرررررررردار أدوات الرررررررردفع المختلفررررررررةن والتعامررررررررل بررررررررالعملات ‌.أ

لفهررررررم احتياجررررررات العمررررررلاءن  ةأعمررررررال متقدمرررررر قرررررردرات تحليررررررلالأجنبيررررررة: تتطلررررررب سررررررنه الخرررررردمات 
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تقررررررارير تحليررررررل وتحديررررررد الفرررررررو السرررررروقيةن وتطرررررروير منتجررررررات وخرررررردمات مبتكرررررررة. كمررررررا تسرررررراعد 

فرررررري تحسرررررريي التموضررررررع الاسررررررتراتيجي للمصررررررارف مرررررري خررررررلال تلبيررررررة احتياجررررررات  الأعمررررررال سررررررنه

 العملاء بشكل أفضل واستهداف قطاعات سوقية جديدة. 

 وثيقررررررا   تقرررررردلم الاستشررررررارات الماليررررررة وإدارة المحررررررافظ الاسررررررتثمارية: سررررررنه الخرررررردمات ترررررررتبط ارتباطررررررا  ‌.ب

للبيانررررررررات الماليررررررررة والاقتصررررررررادلةن وتقيرررررررريم  ا  متعمقرررررررر تتطلررررررررب تحلرررررررريلا   فهرررررررريىتحليررررررررل الأعمررررررررالن 

المصرررررررارف  التقرررررررارير التحليليرررررررةالمخررررررراطرن واستشرررررررراف الاتجاسرررررررات المسرررررررتقبلية. وتسررررررراعد سرررررررنه 

ن ممررررررا لعررررررزز فاعليررررررةعلررررررى تحسرررررريي جررررررودة خرررررردماتها الاستشررررررارية وإدارة المحررررررافظ بشرررررركل أكثررررررر 

 تموضعها الاستراتيجي كمزود رائد للخدمات المالية المتخصصة. 

عمليرررررررررات التوظيررررررررر  فررررررررري مشررررررررراريع اسرررررررررتثماريةن وإصررررررررردار السرررررررررندات القاىلرررررررررة للترررررررررداول: سرررررررررنه ‌.ت

أعمرررررال دقيرررررق لتقيررررريم جررررردوى المشررررراريع الاسرررررتثماريةن ودراسرررررة السررررروقن  تحليرررررلالعمليرررررات تتطلرررررب 

فررررري اتخررررراذ قررررررارات تقرررررارير التحليرررررل الناتجررررة وتحديررررد الفررررررو الاسرررررتثمارية الواعررررردة. كمررررا تسررررراعد 

اسررررررررتراتيجية حرررررررررول توزيرررررررررع المررررررررروارد وتنويرررررررررع محفظررررررررة الاسرررررررررتثماراتن ممرررررررررا لعرررررررررزز التموضرررررررررع 

 الاستراتيجي للمصارف في سنا المجال. 

تقرررررررردلم الخرررررررردمات الإلكترونيررررررررة: مررررررررع التطررررررررور المتزايررررررررد للتكنولوجيررررررررا الماليررررررررةن أصرررررررربح تحليررررررررل ‌.ث

لفهرررررررم سرررررررلوكيات العمرررررررلاء الرقميرررررررةن وتحديرررررررد الاتجاسرررررررات التكنولوجيرررررررةن  حاسرررررررما   الأعمرررررررال أمررررررررا  

علرررررررى الدقيقرررررررة  المنظمرررررررات تقرررررررارير تحليرررررررل الأعمرررررررالوتطررررررروير حلرررررررول رقميرررررررة مبتكررررررررة. وتسررررررراعد 

تحسرررررررريي تموضررررررررعها الاسررررررررتراتيجي فرررررررري مجررررررررال الخرررررررردمات الرقميررررررررة والتكيرررررررر  مررررررررع التغيرررررررررات 

 السريعة في سنا القطاع. 
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الإدارة في    –ثالثاا   المدروسةتنظيم مجالس   Organization of Boards of)  المنظمات 

Directors in Studied Entities) : 

فرررررري الحوكمررررررة والرقابررررررة علررررررى أعمررررررال  دورا  محوريررررررا   الخرررررردمات الماليررررررة منظمرررررراتتلعررررررب مجررررررالس إدارات 

تعرررررررد الجهرررررررة الممثلرررررررة لجميرررررررع المسررررررراسميي وأصرررررررحاب المصرررررررالح ىنسررررررربة و ن سرررررررنه المنظمررررررراتوعمليرررررررات 

رمشرررررراركتهم فرررررري رأ  المررررررالن ممررررررا لجعلهررررررا  . (Tricker, 2015) الرئيسرررررري عرررررري مصررررررالحهم المعبررررررّ

مسرررررررررؤولية الإ رررررررررراف والرقابرررررررررة  Coulson-Thomas (2021) كمرررررررررا لقرررررررررولوتترررررررررولى سرررررررررنه المجرررررررررالس 

علررررررى أداء الإدارة التنفينلرررررررة ومرررررردى التزامهرررررررا بالأسررررررداف والاسرررررررتراتيجيات والسياسررررررات المعتمررررررردةن فضرررررررلا  

عررررري القررررروانيي والتعليمرررررات الناظمرررررةن كمرررررا تقررررروم بالمصرررررادقة علرررررى الخطرررررط التشرررررغيلية والسياسرررررات الهامرررررة 

مراقبررررررررة  ا  . وينررررررردرج ضرررررررمي مهرررررررام المجرررررررالس ألضرررررررابشررررررركل دورع لضرررررررمار سرررررررلامة توجهاتهررررررر للمنظمرررررررة

لمتطلبرررررررات الإفصررررررراح والشرررررررفافية والإىرررررررلا  المرررررررالين بالإضرررررررافة إلرررررررى مراجعرررررررة وإقررررررررار  المنظمرررررررةامتثرررررررال 

فرررررري الحررررررد مرررررري التعرررررررض للمخرررررراطر المختلفررررررةن الأمررررررر الررررررنع  فاعليتهرررررراأنظمررررررة إدارة المخرررررراطر ومرررررردى 

لعررررزز مرررري دورسررررا فرررري ترسرررريت الحوكمررررة المؤسسررررية الر رررريدة مرررري خررررلال اعتمرررراد أنظمررررة الرقابررررة الداخليررررة 

 وميثاق العمل والأخلاقيات المهنية. 

إر جميررررررع المصررررررارف الخاصررررررة العاملررررررة فرررررري الجمهوريررررررة العربيررررررة السررررررورية مدرجررررررة فرررررري سرررررروق دمشررررررق 

مرررري كررررل مرررري مصرررررف  لإ رررررافلررررلأوراق الماليررررة كشررررركات مسرررراسمة مغفلررررةن وسررررنا مررررا لجعلهررررا خاضررررعة 

سرررررررررورية المركرررررررررزع ووزارة الاقتصررررررررراد والتجرررررررررارة الداخليرررررررررة وسيئرررررررررة الأوراق والأسرررررررررواق الماليرررررررررةن لضرررررررررمار 

الامتثرررررال للقررررروانيي الناظمرررررة لطبيعرررررة العمرررررل المصررررررفي مررررري مكافحرررررة غسررررريل الأمررررروال وتمويرررررل الإرسرررررابن 

 الإفصرررررررررراحوممارسررررررررررات الإدارة السررررررررررليمة أو الحوكمررررررررررةن ومعررررررررررايير الإىررررررررررلا  المررررررررررالي الدوليررررررررررة ونظررررررررررم 

والشرررررررررفافية المعمرررررررررول ىهرررررررررا. وترتكرررررررررز جميرررررررررع سرررررررررنه الهيئرررررررررات إلرررررررررى مجرررررررررالس الإدارات ممثلرررررررررة لجميرررررررررع 
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المسررررررراسميي وأصرررررررحاب المصرررررررلحة باعتبارسرررررررا الأداة المسرررررررؤولة بشررررررركل مبا رررررررر عررررررري تقيررررررريم وتقرررررررويم أداء 

الإدارات التنفينلررررررررةن وتقيرررررررردسا بالتعليمررررررررات والأنظمررررررررة. ويتلقررررررررى مجلررررررررس الإدارة تقررررررررارير الأداء مرررررررري كررررررررل 

مررررررري الإدارة التنفينلررررررررة وأقسررررررررام الترررررررردقيق الررررررررداخلي ومفتشرررررررري الحسرررررررراباتن ىهرررررررردف تصررررررررحيح الانحرافررررررررات 

 واعتماد التقارير الفصلية والسنوية عي منظماتهم وتطوير إطار مُساءلة عي الأخطاء. 

تتلقررررررى مجررررررالس الإدارة ضررررررمي التقريررررررر السررررررنوع لررررررلإدارات التنفينلررررررة تبيررررررار وافٍ للطريقررررررة الترررررري تتبعهررررررا 

فررررري إنجررررراز الأعمرررررال ومقترحرررررات التطررررروير المختلفرررررةن والفررررررو والتهديررررردات فررررري سررررروق العمرررررلن وتحليرررررل 

ن والمخرررررراطر التررررررري تواجههررررررران المنظمرررررررةوالمنافسرررررريين و ررررررررح تفصررررررريلي عرررررري أعمرررررررال  المنظمرررررررةمنتجررررررات 

. فررررررإر سررررررنه للمنظمررررررةونظرررررم الرقابررررررة الداخليررررررة المعمررررررول ىهررررررا ومرررررردى ملاءمتهررررران وبيررررررار بررررررالأداء المررررررالي 

المجرررررررالس تتشررررررركل مررررررري أغلبيررررررررة مررررررري الأعضررررررراء غيرررررررر التنفيررررررررنييي الممثلررررررريي للمسررررررراسميي كرررررررلّا  ىنسرررررررربة 

مشررررررراركته فررررررري رأ  المرررررررالن ويفصررررررررل ىررررررريي عضررررررروية مجلررررررررس الإدارة ورئاسرررررررة المرررررررديريي التنفيررررررررنييي أو 

عررررررري سيئرررررررة  2008/ لعرررررررام 31نفينلرررررررةن وغيرسرررررررا مررررررري الا رررررررتراطات الرررررررواردة فررررررري القررررررررار رقرررررررم / الإدارة الت

وفرررررررق آخرررررررر تقريرررررررر منشرررررررور لأعمرررررررال مصررررررررف سرررررررورية المركرررررررزع  ن الأوراق والأسرررررررواق الماليرررررررة السرررررررورية

 (2016 ) . 

/ 28وتعررررررد التعليمررررررات الررررررواردة فرررررري قررررررانور المصررررررارف الصررررررادر عرررررري مصرررررررف سررررررورية المركررررررزع رقررررررم / 

ن ونظررررررررررررام 2011/ لعررررررررررررام 29ن وقررررررررررررانور الشررررررررررررركات الصررررررررررررادر بالمرسرررررررررررروم التشررررررررررررريعي / 2001لعرررررررررررام 

الممارسررررررات السررررررليمة لإدارة الشررررررركات الصررررررادر عرررررري سيئررررررة الأوراق والأسررررررواق الماليررررررة السررررررورية بررررررالقرار 

المدرجررررررة فرررررري سرررررروق   ررررررركات الخرررررردمات الماليررررررةمُلزمررررررة للتطبيررررررق فرررررري جميررررررع  2008/ لعررررررام 31رقررررررم / 

ة المصرررررارفن ويُطلرررررب الإفصررررراح عررررري جميرررررع المخالفرررررات لهرررررنه القواعرررررد  دمشرررررق لرررررلأوراق الماليرررررة وبخاصرررررّ

 في تقرير مجلس الإدارة السنوع إلى سنه الجهات. 
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نصررررررررف المقرررررررراىلات  ملخرررررررص لسرررررررعى الأ ررررررررخاو المفتررررررراحيور فرررررررري سرررررررنه المنظمرررررررراتن كمررررررررا يررررررررد فرررررررري

اتبررررررراع بتنظررررررريم مجرررررررالس الإدارات ( مررررررري سرررررررنه الدراسرررررررةن إلرررررررى 3الرررررررواردة فررررررري الملحرررررررق رقرررررررم )  المهيكلرررررررة

والكفررررررررراءة فرررررررري صررررررررنع القرررررررررارات الاسررررررررتراتيجية وتحسررررررررريي  فاعليررررررررةسلسررررررررلة مرررررررري الخطرررررررروات لضررررررررمار ال

فرررررري ىيئررررررة الأعمررررررال المتغيرررررررة باسررررررتمرار. لمثررررررل تعزيررررررز دور لجررررررار  للمنظمرررررراتالتموضررررررع الاسررررررتراتيجي 

يمكي لهرررررررنه اللجرررررررار تحليرررررررل البيانرررررررات فرررررررتحليرررررررل الأعمرررررررال التابعرررررررة لمجرررررررالس الإدارات خطررررررروة أساسررررررريةن 

. للمنظمرررررراتوالمعلومررررررات بشرررررركل متخصررررررص وتقرررررردلم التوصرررررريات الملائمررررررة لتعزيررررررز الأداء الاسررررررتراتيجي 

مررررررررري جانبهررررررررران لجرررررررررب علرررررررررى مجرررررررررالس الإدارات ربرررررررررط مؤ ررررررررررات الأداء الرئيسرررررررررية لتحليرررررررررل الأعمرررررررررال 

ن وتعزيرررررررررز التكامررررررررل ىررررررررريي تحليرررررررررل الأعمرررررررررال والتخطررررررررريط للمنظمررررررررراتسررررررررداف الاسرررررررررتراتيجية العامرررررررررة الأب

وقاىلررررررة للتنفيررررررن. بالإضررررررافة إلررررررى ذلرررررر ن لجررررررب  فاعلررررررةالاسررررررتراتيجي لضررررررمار تطرررررروير خطررررررط اسررررررتراتيجية 

الأعمرررررالن وتعزيررررررز  تحليرررررل تقرررررارير علرررررى مجرررررالس الإدارات تطررررروير سياسرررررات وإجرررررراءات لضررررررمار جرررررودة

لبنررررراء الثقرررررة لررررردى المسررررراسميي وأصرررررحاب المصرررررلحة. باعتبارسرررررا  التقررررراريرالشرررررفافية والإفصررررراح حرررررول سرررررنه 

 . خطوات رئيسية في تنظيم مجالس الإدارات

 International and Regional)  العملياتوالدولية في مجال    الإقليميةالمعايير    –رابعاا  

Standards in Operations) : 

الوثيق ىيي نجاح العمل الإ رافي ووجود إدارة   لارتباطا  المالية لمنظمات الخدمات  الإدارة السليمة  تعكس  

إطار  يكل تنظيمي ملائمن وأسداف    المنظماتسنه    على رأ   ذات كفاءةعليا وتنفينلة جيدة   تعمل في 

الواجبات والمسؤوليات    وتعالج سنه المعاييرومسؤوليات وواجبات محددة لكل الأطراف.   وسياسات واضحةن 

ل منها ىتل  الواجبات والمهام على النحو  ك قيام  وكيفية    المنظمات الإدارة في سنه    أركارالمنوطة بكافة  
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المناطة    المطلوبن سواء تل  المسؤوليات والمهام المنبثقة عنهن أو تل   بمجلس الإدارة واللجار  المناطة 

 (BIS, 2015) المنبثقة عنهان أو تل  المتعلقة بالمدققيي الداخلييي والخارجييي. بالإدارة التنفينلة واللجار

الحوكمة    مباد و   صندوق النقد الدولي معايير  و لجنة بازلن    معاييرفمنها    المعايير الدوليةتتعدد مصادر  

تسعى  لكنها    ن الدولية   الإىلا  الماليومعايير    ن المؤسسية الصادرة عي منظمة التعاور الاقتصادع والتنمية

 .على التوازر ىيي الرقابة الجيدة على الأداء التنظيمي مع قاىلية التطبيق العالمي جميعا  للحفا 

والهيئات  المنظمات في قطاع الخدمات المالية  الأطر والهياكل التي تنظم مي خلالها    تناولد سنه الدراسة 

الأعمال والقنوات المستخدمة لنقل التصحيحات التنظيمية والفنية مي خلال تجويد إدارة العمليات  الرقاىية  

 التموضع الاستراتيجي والنع يتضمي أبعاد إدارة المخاطر.  فاعليةوتحسيي متغيرات تحليل الأعمال لتعزيز  

 Challenges) السااااوري  الخاااادمات الماليااااةالتحااااديات والفاااارص فااااي قطاااااع  – خامسااااا 

and Opportunities in Syrian Financial Services Sector): 

على    المنظمات عقبات كبيرة أمام قدرة    ة تشكل التحدلات التي يواجهها قطاع الخدمات المالية في سوري

إجراء تحليل فعال لأعمالها وتبني التموضع الاستراتيجي المناسب. فعلى سبيل المثالن يؤدع تدسور البنية  

احتياجات   حول  والحديثة  الدقيقة  البيانات  جمع  في  إلى صعوبة  الاستثمار  مستويات  وانخفاض  التحتية 

فهم نقاط القوة والضعف في العمليات  العملاء وديناميكيات السوقن الأمر النع لعيق عملية تحليل الأعمال و 

  ا  إضافي  ا  كما أر التحدلات التنظيمية والامتثال للعقوبات والقوانيي الدولية قد تشكل عبئ   . للمنظمةالداخلية  

إلى تخصيص    المنظماتقد تضطر  فعلى الموارد والإمكانيات المتاحة لإجراء تحليل الأعمال بشكل  املن  

  نالامتثال على حساب جهود تحسيي العمليات الداخلية  مسائلومواردسا لمعالجة    عامليها جزء كبير مي  

 .المنظمةوكلفة عدم الامتثال التي تفوق قدرات عند الامتثال ضألة الفرو المتاحة في السوق وذل  رغم 
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أما على صعيد التموضع الاستراتيجين فإر التحدلات المتعلقة بالتحول الرقمي وتبني التكنولوجيا المالية  

الصعب على   والخدمات    المنظماتالحديثة تجعل مي  الاىتكار  قائمة على  تنافسية  استراتيجيات  تطوير 

المتقدم لعرقل    وتحليل الأعمال المؤسلة في مجالات التكنولوجيا    الكفاءات الرقمية المتميزة. كنل ن فإر نقص  

  الدقيقة.   وتقارير تحليل الأعمال على اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة تستند إلى البيانات    المنظمات قدرة  

في جنب المزيد مي   للمنظمات ا  استراتيجي تشكل مخاوف انخفاض مستويات الشفافية والإفصاح تحدلا  كما 

أصح والعملاءالمستثمريي   ثقة  وبناء  سلبا  ن  يؤثر  قد  النع  الأمر  المصلحةن  تنفين    اب  على  قدرتها  على 

 استراتيجياتها التوسعية والنمو على المدى الطويل.

معالجة سنه التحدلات    المبادرة إلى  قطاع الخدمات المالية في سوريةالعاملة في    المنظماتلنل ن يتعيي على  

مي خلال تبني أساليب تحليل الأعمال الحديثةن وتعزيز قدراتها في مجال التكنولوجيا المالية    اىتكارع بشكل  

ن وبناء قدرات العامليي فيها  المتقدمةن والتركيز على تحسيي الشفافية والإفصاح   وبناء تقارير تحليل الاعمال

. وسنا مي  دنه أر لمكنها مي إجراء تحليل أعمال دقيقن واتخاذ قرارات استراتيجية  في المجالات ذات الصلة 

 .ةر يدة تعزز مي قدرتها التنافسية وتساسم في دعم النمو الاقتصادع في سوري
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 : بيئة العمل في قطاع الخدمات المالية -المبحث الأول  ملخص

يضم القطاع ىنوكا  عامة وخاصةن ومؤسسات تمويل صغيرةن  فىنية قطاع الخدمات الماليةن    لقدم سنا المبحث 

الصرافة. لشير التقرير إلى أسمية تعزيز  يكل إدارع يتما ى مع     ركات و ركات تدميين بالإضافة إلى  

 مباد  بازلن مما لساسم في تحسيي الرقابة والإ راف. ومنها المعايير الدولية 

المالية والعملياتن   المبحث إلى الخدمات  دور تحليل الأعمال في تحسيي تقدلم    فيها   يتضحو ثم يتطرق 

العمليات على ىيانات   المالية. تعتمد سنه  الاستثماريةن وتقدلم الاستشارات  المحافظ  إدارة  الخدماتن مثل 

 .للمنظماتدقيقة وتحليل عميق لفهم احتياجات السوقن مما لعزز مي التموضع الاستراتيجي 

وفي سياق تنظيم مجالس الإدارةن تؤكد الدراسة على دور سنه المجالس في ضمار الالتزام بالقوانيي والمعايير  

التوجيه   المالي. تتضمي مهام مجالس الإدارة تقدلم  مي خلال تعزيز الشفافية والإفصاحن ومراقبة الأداء 

 والرقابةن مما لسهم في تحسيي فعالية الحوكمة المؤسسية.

ومع ذل ن يواجه القطاع العديد مي التحدلاتن أىرزسا تدسور البنية التحتية وانخفاض الاستثمارن مما يؤثر  

على   الصعب  مي  تجعل  التنظيمية  العقوبات  أر  كما  وتحليلها.  البيانات  جمع  الامتثال    المنظمات على 

 .والتنافسية على قدراتها التحليلية للمعايير الدوليةن مما يؤثر سلبا  

الفرو مي خلال تبني التكنولوجيا المالية وتعزيز قدرات تحليل الأعمالن  على الرغم مي سنه التحدلاتن تبرز  

النمو   دعم  في  وتساسم  تنافسيتها  مي  تعزز  مدروسة  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  مي  المنظمات  لمكي  مما 

 .ةالاقتصادع في سوري

 

 



 
 

 الفرضيات الدراسة الميدانيّة واختبار  –  الثانيالمبحث 

Field Study and Hypotheses Testing 

 ىناء أداة الدراسة ومكوناتها وتطويرسا  أولا  

Establishment, Components and Development of Study Tool 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  ثانيا  

Statistical Methods Used in Data Analysis 

 عينة الدراسةوصف  ثالثا  

Sample Descriptive Statistics 

 ثبات أداة الدراسة وصدقها  رابعا  

Validity and Reliability of the Questionnaire 

 الدراسة  لمتغيراتالتحليل العاملي التوكيدع  خامسا  

Confirmatory Factor Analysis for Study Variables 

 اختبار الفرضيات  سادسا  

Hypotheses Testing 

 التحليل النوعي للمقاىلات نصف المهيكلة  سابعا  

Qualitative analysis of semi-structured interviews 
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 تمهيد:

فرررررري سرررررررنا المبحرررررررثن سررررررريتم التركيرررررررز علرررررررى الجانرررررررب العملررررررري للدراسرررررررة مررررررري خرررررررلال عررررررررض الإجرررررررراءات 

المتبعررررررررة فرررررررري ىنرررررررراء أداة الدراسررررررررة )الاسررررررررتبانة( ومكوناتهرررررررران والأسرررررررراليب الإحصررررررررائية المسررررررررتخدمة فرررررررري 

تحليررررررل البيانررررررات. كمررررررا سرررررريتم وصررررررف خصررررررائص عينررررررة الدراسررررررةن واختبررررررار صرررررردق وثبررررررات الاسررررررتبانةن 

وتصررررررررني  متغيررررررررر دعررررررررم الإدارة العليررررررررا. وفرررررررري النهالررررررررةن سرررررررريتم اختبررررررررار فرضرررررررريات الدراسررررررررة باسررررررررتخدام 

ىهرررررردف تحقيررررررق أسررررررداف الدراسررررررة المتمثلررررررة فرررررري تشررررررخيص واقررررررع  وذلرررررر البرررررررامج الإحصررررررائية المناسرررررربةن 

تحليرررررررل الأعمرررررررال فرررررررري المنظمرررررررات محررررررررل الدراسرررررررةن وترررررررردطير مكونرررررررات تنفيررررررررن التموضرررررررع الاسررررررررتراتيجي 

التموضرررررررع  فاعليرررررررةن وتقررررررردلم أنمررررررروذج لتحليرررررررل الأعمرررررررال فررررررري تحليرررررررل الأعمرررررررال متغيرررررررروترررررررداخلها مرررررررع 

 . بالاعتماد على التداخل في العلاقات ىيي المتغيرات المدروسة  الاستراتيجي للمنظمات

 :بناء أداة الدراسة ومكوناتها وتطويرها –أولاا  

الصلة ذات  السابقة  الدراسات  مراجعة  بعد  )الاستبانة(  الدراسة  أداة  ىناء  وآخرور    Burgessومنها    تم 

 (2020)وآخرور   Gobovو   Edvardsson & Olsson (1996)و (2014) وآخرور  Chaeو (2023)

  Herbane  (2019) و  Vom-Brocke  (2015)و  (2018)  وآخرور   Popovičو   Nilsson  (1999)و

قسم إدارة  أساتنة  الأخن بملاحظات  ن وتمPeter & Ariyarathna (2019) و Liu & Liu (2021) و

الاستبانة أداة جمع  سنه  . تعتبر  ( 4ترد أسماؤسم في الملحق رقم )   الأعمال في كلية الاقتصاد بجامعة دمشق

مقيا  ليكرت الخماسي  ت الدراسة  لاختبار فرضيات الدراسة وتحقيق أسدافها. اعتمد البيانات الأولية اللازمة  

الاستبانةن    تفضيلات لقيا    فقرات  على  الإجابة  عند  القرار  مي  و صانعي  درجة   المشار يُطلب  تحديد 

(  3ن ) موافق(  4ن ) موافق بشدة ( تعني  5موافقته على الرأع الوارد في كل فقرة باستخدام المقيا  التالي: ) 

 .غير موافق بشدة ( 1ن ) غير موافق( 2ن ) حيادع
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( بصررررررررررريغة عكسررررررررررريةن وترميزسرررررررررررا 39-37-27-25-19-15-9صرررررررررررياغة بعرررررررررررض الفقررررررررررررات )  دتمررررررررررر

بشرررركل معرررراكس لتجنررررب تحيررررز الموافقررررة لرررردى أفررررراد العينررررة. لتسررررهيل تفسررررير النتررررائج وإعطرررراء دلالررررة أكبررررر 

ن ترررررم تحويرررررل الررررردرجات المعياريرررررة للمجرررررالات فررررري المقيرررررا  الخماسررررري الاسرررررتبانةللقررررريم المختلفرررررة لفقررررررات 

بشرررررركل أفضررررررلن وتحويررررررل القرررررريم الترتيبيررررررة إلررررررى متغيررررررر مسررررررتمرن  الواقررررررعإلررررررى نسررررررب مئويررررررة تعبررررررر عرررررري 

(ن ويررررررتم اسررررررتخدام مفترررررراح 0.8)  يكررررررور طررررررول المجررررررال الواحررررررد فرررررري مقيررررررا  ليكرررررررت الخماسرررررري مسرررررراويا  ف

 وفقرررا   Nielsen & Levy (1994, p. 66)كمرررا لقتررررح  لتحديرررد الأوزار النسررربية لررردرجات الموافقرررة

 : ( 3رقم )   للجدول التالي

 أداة الدراسة مدلات الموافقة في (: 3جدول رقم ) 
 درجة الموافقة  المجال الوزن النسبي لطول  طول المدى أو المجال 

 منخفضة جدا   % 36% وحتى 20ىدءا  مي  1.8وحتى  1مي 

 منخفضة  % 52% وحتى 36أكبر مي  2.6وحتى  1.8مي أكبر 

 حيادلة % 68% وحتى 52أكبر مي  3.4وحتى  2.6أكبر مي 

 عالية  % 84% وحتى 68أكبر مي  4.2وحتى  3.4أكبر مي 

 عالية جدا   % 100% وحتى 84أكبر مي  5وحتى  4.2أكبر مي 

 Nielsen & Levy (1994 ,p. 66)بالعودة إلى دراسة  المصدر: تصميم الباحث

فقرررررررررة موزعررررررررة علررررررررى متغيرررررررررات دلموغرافيررررررررة )الجررررررررنسن العمرررررررررن المؤسررررررررل  55تترررررررردلف الاسررررررررتبانة مرررررررري 

 5تشرررررمل  بالدراسرررررةالأكرررررادلمين الدرجرررررة الوظيفيرررررةن وعررررردد سرررررنوات الخبررررررة الوظيفيرررررة(ن وعبرررررارات خاصرررررة 

)دعررررررم  لمتغيررررررر عبررررررارات 10لكررررررل متغيررررررر فرعرررررري مرررررري المتغيررررررر المسررررررتقل )تحليررررررل الأعمررررررال(ن و عبرررررارات

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي(. لمكرررررري الاطررررررلاع علررررررى  فاعليررررررةللمتغيررررررر التررررررابع )  عبررررررارة 15الإدارة العليررررررا(ن و

 (. 5الاستبانة في الملحق رقم ) 

 



122 
 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات‌‌–ثانياا 

مختلطررررررررررررة فرررررررررررري سرررررررررررربيل تحقيررررررررررررق أسررررررررررررداف الدراسررررررررررررة واختبررررررررررررار فرضررررررررررررياتهان تررررررررررررم اتبرررررررررررراع منهجيررررررررررررة 

(Triangulation)  تررررررررم  تضررررررررمند مجموعررررررررة متنوعررررررررة مرررررررري الأسرررررررراليب. فرررررررري البدالررررررررةن فرررررررري التحليررررررررل

وصررررررررف عينررررررررة الدراسررررررررة باسررررررررتخدام الإحصرررررررراءات الوصررررررررفية مثررررررررل جررررررررداول التكررررررررراراتن والمتوسررررررررطات 

تررررررم كمررررررا ربررررررط سررررررنا التوصرررررري  مررررررع المقرررررراىلات نصررررررف المهيكلررررررةن و  ن المعياريررررررةالحسررررراىيةن والانحرافررررررات 

 بعد تحويل القيم الرتبية إلى قيم مستمرة.  One-Sample T-Testاستخدام اختبار  

بمراجعررررررة  تررررررم التدكرررررد مرررررري صرررررردق وثبرررررات أداة الدراسررررررة )الاسرررررتبانة( مرررررري خررررررلال الصررررردق الظرررررراسرع  كمرررررا

ن والصررررررردق التكرررررررويني )صررررررردق ( 4الرررررررواردة فررررررري الملحرررررررق رقرررررررم )  أسررررررراتنة قسرررررررم إدارة الأعمرررررررال للاسرررررررتبانة

ن واختبرررررررررارات الثبرررررررررات مثرررررررررل معامرررررررررل Spearman's Rhoباسرررررررررتخدام معامرررررررررل ارتبررررررررراط  البنررررررررراء( 

Cronbach's Alpha    التجزئة النصفيةواختبار . 

اختبرررررررررارع اختبرررررررررار اعتداليرررررررررة تررررررررروزع البيانرررررررررات باسرررررررررتخدام ترررررررررم قبرررررررررل إجرررررررررراء التحلررررررررريلات الاسرررررررررتدلاليةن 

Kolmogorov-Smirnov وShapiro-Wilk اختبرررررررررررار بالتدكرررررررررررد مررررررررررري تجرررررررررررانس التبرررررررررررايي  ن وكرررررررررررنل

Levene اختبار    وتجانس توزع البيانات  تعددة المتغيرات باعتخدام  نMahalanobis . 

التموضررررررررع  فاعليررررررررةىرررررررريي متغيرررررررررع تحليررررررررل الأعمررررررررال و  للعلاقررررررررة المبا رررررررررةالأولررررررررى  ةلاختبررررررررار الفرضرررررررري

ترررررم اسرررررتخدام نمنجرررررة  فقرررررد ن العليرررررا فررررري سرررررنه العلاقرررررةالمتعلقرررررة ىررررردور دعرررررم الإدارة  والثانيرررررة الاسرررررتراتيجي

بنرررررراء علررررررى الدراسررررررات باللتدكيررررررد مطابقررررررة الأنمرررررروذج  AMOSىرنررررررامج  فرررررري SEM المعررررررادلات الهيكليررررررة

قررررررد تررررررم اسررررررتخدام تحليررررررل الانحرررررردار فن الثالثررررررةأمررررررا بالنسرررررربة للفرضررررررية  السررررررابقة مررررررع البيانررررررات المجمعررررررة. 

نظررررررررررا  لأر المتغيررررررررررات الدلموغرافيرررررررررة  ن الخطررررررررري المتعررررررررردد وتحليرررررررررل نمررررررررراذج الانحررررررررردار الخطررررررررري العرررررررررام

 . الكامنة الدراسة  متغيراتتقدير العلاقة ىيي  ل  AMOSاستخدم ىرنامج   فيما  ن متغيرات ظاسرة
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 ؤشاااارات تقاااادير المعررررادلات الهيكليررررة باسررررتخدام  نمرررراذجبالإضررررافة إلررررى ذلرررر ن تررررم تقيرررريم جررررودة مطابقررررة 

ومررري  ن وتقررردير معررراملات المسرررار للعلاقرررات المبا ررررة وغيرررر المبا ررررة. (4 قااام )النماااو ج  اااي الجااادول 

سررررررنه المنهجيررررررة الشرررررراملة  . التبررررررايي المسرررررتخرجمتوسررررررط و  التقرررررراربوصرررررلاحية  ثرررررم تقررررررديرات صرررررردق البنرررررراء

 للتحليل الإحصائي ساعدت في الوصول إلى نتائج دقيقة واستنتاجات موثوقة. 

 (: مؤ رات تقدير النموذج4جدول رقم ) 
 الهدف من المقياس

Purpose of the measure 
 المطابقة مستويات قبول 

Levels of acceptable fit 

 مقاييس حسن المطابقة 
Goodness –of-fit measures 

تعتبر جيدةن   3القيم الأقل مي  لقيس سنا المؤ ر جودة المطابقة للنموذج  
 تعتبر مقبولة  5-3والقيم ىيي 

 مربع كاع/درجات الحرية نسبة 

Chi-square/DF (CMIN/DF) 

النموذجن ويدخن  لقيس خطد التقريب في 
 بالاعتبار عدد درجات الحرية 

تعتبر جيدةن   0.08القيم الأقل مي 
 تعتبر مقبولة  0.1-0.08بيي و 

 التقريب الجنر التربيعي لمتوسط مربع خطد 

Root mean square error of 

approximation (RMSEA) 

نسبة التبايي والتغاير المفسرة مي قبل  
 النموذج 

تعتبر جيدةن   0.9القيم الأكبر مي 
 تعتبر مقبولة  0.9-0.8والقيم ىيي 

 مؤ ر جودة المطابقة 

Goodness-of-fit index (GFI) 

نسبة التبايي والتغاير المفسرة مي قبل  
 مصححة ىدرجات الحرية  النموذج

تعتبر جيدةن   0.9القيم الأكبر مي 
 تعتبر مقبولة  0.9-0.8والقيم ىيي 

 مؤ ر جودة المطابقة المعدل

Adjusted Goodness of Fit Index 

(AGFI) 

قدرة النموذج على تحسيي تفسير   لقيس
 البيانات 

تعتبر جيدةن   0.9القيم الأكبر مي 
 تعتبر مقبولة  0.9-0.8والقيم ىيي 

 مؤ ر تاكر_لويس 
Tucker-Lewis Index (TLI) 

طابقة النموذج المقترح للبيانات بشكل  مدى م
 عام 

تعتبر جيدةن   0.9القيم الأكبر مي 
 تعتبر مقبولة  0.9-0.8والقيم ىيي 

 مؤ ر المطابقة المعيارع 
Normed Fit Index (NFI) 

 معامل الثبات المركب  تعتبر جيدة 0.7القيم أعلى مي تناسق الاستجابات ىتكرار المعاينة 
Composite Reliability (CR) 

لختبر مقياسيي لا لجب أر لكونا مرتبطيي  
 بالفعل غير مرتبطيي ليثبد أنهما 

 الصدق التمييزع  تعتبر جيدة 0.7القيم أعلى مي
Discriminant/divergent validity 

ىيي المفا يم  فعلا  المتغيرات الكامنة تميز 
 المختلفة كما سو متوقع 

عتبر مؤ را   ت 0.85أقل مي القيم  
 جيدا  على الصدق التمييزع 

 المختلفة التبايي ىيي وداخل العوامل  
Heterotrait-Monotrait Ratio 

لختبر مقياسيي لا لجب أر لكونا مرتبطيي  
 ليثبد أنهما بالفعل غير مرتبطيي 

 الصدق التمييزع  تعتبر جيدة 0.7القيم أعلى مي
Discriminant/divergent validity 

ىيي المفا يم  فعلا  المتغيرات الكامنة تميز 
 المختلفة كما سو متوقع 

عتبر مؤ را   ت 0.85أقل مي القيم  
 جيدا  على الصدق التمييزع 

 المختلفة   العواملالتبايي ىيي وداخل 
Heterotrait-Monotrait Ratio 

لشير إلى مقدار تبايي المؤ رات النع لمكي  
 Average المستخرجمتوسط التبايي  تعتبر جيدة 0.5القيم أعلى مي تفسيره ىواسطة المتغير الكامي غير الملحو  

Variance Extracted (AVE ) 
 (2015)وآخرور  Henselerو (2010) وآخرور  Hairوفق  المصدر: تصميم الباحث
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لبيانرررررات المجمعرررررة. لنمررررروذج المقتررررررح تسرررررتخدم سرررررنه المؤ ررررررات بشررررركل متكامرررررل لتقيررررريم مررررردى مطابقرررررة الأ

نمرررررروذج لمثررررررل البيانررررررات أر الأ كلمررررررا كانررررررد القرررررريم أفضررررررلن كررررررار ذلرررررر  مؤ رررررررا   Kline (2015)ويقررررررول 

ن وتفسررررر سررررنه بشررركل جيررررد. ومررررع ذلرررر ن فررررإر حجرررم العينررررة وعوامررررل أخرررررى قررررد ترررؤثر علررررى سررررنه المؤ رررررات

وآخررررررررررور  Henselerوينصرررررررررح  . (2010) وآخررررررررررور  Hairكمرررررررررا لقرررررررررول  الدراسرررررررررةالقررررررررريم فررررررررري سرررررررررياق 

جررررررررودة للدلالررررررررة علررررررررى  ( 4رقررررررررم )  باسررررررررتخدام المقرررررررراييس المشررررررررار إليهررررررررا فرررررررري الجرررررررردول السرررررررراىق (2015)

 Heterotrait-Monotrait وداخررررررل العوامررررررل المختلفررررررةالتبررررررايي ىرررررريي ‌مؤ ررررررر مثررررررل نمرررررروذج المقترررررررحالأ

Ratio  نموذج. لقيا  الصدق التمييزع للأ 

 وصف عينة الدراسة:  – ثالثاا 

الخررررررردمات الماليررررررة فرررررري سررررررورية لتشرررررررمل  قطرررررراعوسررررررو  الدراسررررررةمجتمرررررررع فرررررري  منظمرررررراتالتتعرررررردد أ رررررركال 

المصرررررررارفن و رررررررركات التررررررردميي وإعرررررررادة التررررررردميين و رررررررركات الصررررررررافةن إلرررررررى جانرررررررب مؤسسرررررررات أخررررررررى 

كشرررررركات الاسرررررتثمار وصرررررناديق الاسرررررتثمار المشرررررتر . ومرررررع سرررررنا التنررررروعن ترررررم اختيرررررار المصرررررارف كعينرررررة 

تجمرررررع المصررررررارف فلاكتمرررررال  ياكلهررررررا التنظيميرررررة وتعررررردد الأقسرررررام والاختصاصررررررات فيهررررران  للدراسرررررة نظررررررا  

ىرررريي وظررررائف إداريرررررة وماليررررة ومصررررررفية وتشررررغيلية متنوعرررررة تعكررررس أ ررررركال التنظرررريم المختلفرررررة فرررري قطررررراع 

لطبيعررررة  فرررري النظررررام المررررالي نظرررررا   محوريررررا   عررررلاوة علررررى ذلرررر ن تلعررررب المصررررارف دورا   الخرررردمات الماليررررة. 

خررررررى الأمنظمرررررات الفررررري عملياتهرررررا مقارنرررررة ب وتنوعرررررا   أعمالهرررررا كوسررررريط مرررررالين ممرررررا لجعلهرررررا أكثرررررر تعقيررررردا  

فررررررري القطررررررراع. كمرررررررا أر حجرررررررم المصرررررررارف ونطررررررراق أنشرررررررطتها وعررررررردد العرررررررامليي فيهرررررررا يررررررروفر ىيئرررررررة غنيرررررررة 

للدراسرررررة والتحليرررررل. أضرررررف إلرررررى ذلررررر  أر المصرررررارف تخضرررررع لمتطلبرررررات رقاىيرررررة وتنظيميرررررة صرررررارمة مررررري 

 ن ممرررررررا لجعرررررررل ممارسرررررررات الإدارة والتحليرررررررل الاسرررررررتراتيجي فيهرررررررا أكثرررررررر نضرررررررجا  الإ ررررررررافيةقبرررررررل الجهرررررررات 

 . مي الناحية النظرية  وتطورا  
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 ا  وأقررررل تعقيرررررد ا  مرررري ناحيررررة أخرررررىن فررررإر  رررررركات الترررردميي وإعررررادة الترررردميي والصرررررافة تعتبرررررر أصررررغر حجمرررر

 فررررري  ياكلهرررررا التنظيميرررررة مقارنرررررة بالمصرررررارفن كمرررررا أنهرررررا تركرررررز علرررررى مجرررررالات أعمرررررال أكثرررررر تخصصرررررا  

 . لررررنل  تررررم اسررررتثناؤسا مرررري عينررررة الدراسررررة الحاليررررة للتركيررررز علررررى المنظمررررات الأكثررررر تمثرررريلا  نسرررربيا   وضرررريقا  

 لخصائص قطاع الخدمات المالية ككل. 

ن ا  خمسرررررة عشرررررر مصررررررف ىرررررييمصرررررارف مررررري  خمسرررررةترررررم اختيرررررار  علرررررى المسررررروغات الرررررواردة أعرررررلاه ىنررررراء  

تشرررررررابه ىيئتهرررررررا التشرررررررغيلية و ياكلهرررررررا التنظيميرررررررة وسياسررررررراتها ل . مفرررررررردات العينرررررررةلتحقيرررررررق التجرررررررانس ىررررررريي 

خضررررررروعها للأطرررررررر التنظيميرررررررة الصرررررررادرة عررررررري مصررررررررف سرررررررورية المركرررررررزعن وتقررررررردلمها  كمررررررراوإجراءاتهررررررران 

 . في السوق المحليةللأفراد والشركات  لباقة متشاىهة مي الخدمات والمنتجات المصرفية التقليدلة  

ىيمرررررون سرررررورية )  مصرررررارف علرررررى عينرررررة مررررري العرررررامليي فررررري 2023عرررررام اسرررررتبانة خرررررلال  100ترررررم توزيرررررع 

 رررررررملد الاسرررررررتبانات القرررررررائميي علرررررررى أقسرررررررام و ن ( والمهجررررررررن البنررررررر  العربرررررررين فرنسررررررربن ن قطرررررررر الررررررروطني

ن والائتمررررررررار والتمويررررررررلن المصرررررررررفية مثررررررررل العمليررررررررات بعمليررررررررات التخطرررررررريط والإدارة الاسررررررررتراتيجيةتتصررررررررل 

اسررررررترداد ب والمرررررروارد البشررررررريةن وإدارة المخرررررراطر والامتثررررررالن بالإضررررررافة إلررررررى المراجعررررررة والترررررردقيق الررررررداخلي. 

 Razali & Wah (2011) بعررررض البرررراحثيي مثررررل يرررررى اسررررتبانة صررررالحة للتحليررررل الإحصررررائي  87

 . ( مفردة 30ي أكبر مينة  النتائج )بعحجم عينة كافٍ لتعميم    أنه  (2001)وآخرور   Bartlettو

غلبررررررة الررررررنكور فرررررري ىيئررررررة العمررررررل فيرررررره تبرررررررز و ( ترررررروزع المتغيرررررررات الدلموغرافيررررررةن 9لظهررررررر الشرررررركل رقررررررم ) 

% مرررررررري المسررررررررتجيبيي فرررررررري مراكررررررررز غيررررررررر إ رررررررررافية أو 82. لعمررررررررل الدراسررررررررة% مرررررررري عينررررررررة 59ىنسرررررررربة 

 العينررررة نصررررف الرررردرجات الدراسررررية العليررررا مرررري العرررراملييحملررررة  ويتجرررراوزكمشرررررفيي علررررى أقسررررام وظيفيررررة. 

%ن وتتركررررررز سررررررنوات الخبرررررررة فرررررري فئررررررة  مرررررري خمررررررس سررررررنوات إلررررررى أقررررررل مرررررري عشررررررر سررررررنوات  52ىنسرررررربة 

 الرررررررنيي العررررررراملييسرررررررنا لشرررررررير إلرررررررى أسميرررررررة التركيرررررررز علرررررررى احتياجرررررررات وتطلعرررررررات سرررررررؤلاء  %. 44ىنسرررررربة 
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لمثلررررررور الغالبيررررررة العظمرررررررى مرررررري القررررررروى العاملررررررة. لجرررررررب علررررررى المنظمرررررررات ضررررررمار تررررررروفير ىيئررررررة عمرررررررل 

داعمرررررة ومحفررررررزة لهررررررمن وترررررروفير فرررررررو للنمررررررو المهنرررررري والتطرررررروير الشخصررررررين لتعزيررررررز رضرررررراسم الرررررروظيفي 

وإنتررررررراجيتهم. كمرررررررا لجرررررررب الاسرررررررتماع إلرررررررى آرائهرررررررم ومخررررررراوفهم وإ رررررررراكهم فررررررري عمليرررررررات صرررررررنع القررررررررارن 

 . العاملييلضمار اتخاذ قرارات أكثر استنارة تتما ى مع احتياجات جميع  

فررررررري المرررررررؤسلات التعليميرررررررةن  ا  ( تنوعرررررررا  ملحوظررررررر9فررررررري الشررررررركل )  للعررررررراملييتظهرررررررر البيانرررررررات الدلموغرافيرررررررة 

% مرررررررؤسلات جامعيرررررررة فقرررررررط. لعتبرررررررر 48ىينمرررررررا لمتلررررررر   مراحرررررررل الدارسرررررررات العليرررررررا% مرررررررنهم 52 فيجترررررراز

يررررروفر مجموعرررررة واسرررررعة مررررري المهرررررارات والخبررررررات المتنوعرررررة.  فهررررروسرررررنا التنررررروع مصررررردر قررررروة للمنظمررررراتن 

ذات المهرررررررارات  الكفررررررراءاتفررررررري جرررررررنب  المنظمررررررراتومرررررررع ذلررررررر ن لشرررررررير التحررررررردع الرررررررنع يواجررررررره بعرررررررض 

مرررررري  لعامليهرررررراالتحليليرررررة العاليررررررة إلررررررى ضرررررررورة تعزيررررررز الترررررروازر ىررررريي فرررررررو التطرررررروير المهنرررررري والترررررردريب 

جميرررررررع الخلفيرررررررات التعليميرررررررةن ىهررررررردف تحسررررررريي قررررررردراتهم ومهررررررراراتهم بشررررررركل متواصرررررررل وتلبيرررررررة احتياجرررررررات 

ذات  الكفررررررراءات الاىتكاريرررررررةجرررررررنب  تحررررررردع لشرررررررير بعرررررررض أصرررررررحاب المصرررررررلحة إلرررررررى  العمرررررررل المتغيررررررررة. 

 . ن المقاىلة الأولى( 3)ملحق رقم    في ىيئة العمل المعقدة  المتقدمةالمهارات التحليلية  

  ترابط المتغيرات الدلموغرافية :( 9)  رقم شكلال

 
 المصدر: تصميم الباحث
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(ن 10رقرررررم )  التررررالي فرررري الشرررركل الرررروارد عنررررد النظررررر إلررررى ترررروزع الرررردرجات الوظيفيررررة وفرررررق متغيررررر الجررررنس

لوحررررررردة وظيفيرررررررة أو عضرررررررو إدارة  مرررررررديرا   14العليرررررررا ) يلاحرررررررظ تركرررررررز الرررررررنكور فررررررري الررررررردرجات الوظيفيرررررررة 

عليرررررررا( مقارنرررررررة بالإنررررررراث )اثنترررررررار فقرررررررط فررررررري نفرررررررس الررررررردرجات الوظيفيرررررررة(ن ىينمرررررررا تتقرررررررارب الأعرررررررداد فررررررري 

% مرررررري عينرررررة الدراسررررررة. 82أنثرررررى( أع  34و ذكرررررررا   37المراكرررررز غيررررررر الإ ررررررافية أو الإ رررررررافية لكليهمرررررا ) 

لشررررير  فرررري تررررولي المناصررررب العليررررا فرررري سررررنه المنظمررررات.  قائمررررا  علررررى الجررررنستحيررررزا  سررررنا الترررروزع لعكررررس 

نا التفررررراوت الكبيرررررر فررررري تررررروزع الجنسررررريي علرررررى الررررردرجات الوظيفيرررررة العليرررررا إلرررررى وجرررررود عوائرررررق  يكليرررررة سررررر

ثقافيرررررة أو نابعررررررة مرررررري سياسررررررات المرررررروارد  عوائررررررق أمرررررام تقرررررردم المرررررررأة فرررررري سرررررنه المنظمرررررراتن سررررررواء كانررررررد

لتحقيررررررق المزيررررررد مرررررري المسرررررراواة  فرصررررررة معالجررررررة سررررررنه العوائررررررق تعرررررردالبشرررررررية أو غيرسررررررا مرررررري العوامررررررل. 

بعرررررررض أصررررررررحاب  يؤكررررررردو ن بغرررررررض النظرررررررر عرررررررري جنسرررررررهم العررررررراملييوالاسرررررررتفادة مررررررري إمكانرررررررات جميررررررررع 

علرررررررى أسميررررررة تعزيرررررررز ثقافررررررة البيانرررررررات والقرررررردرات التحليليرررررررة لتقليررررررل التحيرررررررز الجنسرررررري وتعزيرررررررز  المصررررررلحة

 . ( لثالثةن المقاىلة ا3)ملحق رقم   الاستفادة مي جميع الكفاءات المتاحة في المنظمة

 توزع الدرجات الوظيفية وفق متغير الجنس  : (10)  رقم شكلال

 
 المصدر: تصميم الباحث

يشررررررغل ف( الارتبرررررراط الوثيررررررق ىرررررريي عرررررردد سررررررنوات الخبرررررررة والرررررردرجات الوظيفيررررررةن 11يوضررررررح الشرررررركل رقررررررم ) 

لعكررررررررس التسلسررررررررل  مرررررررراذوو الخبرررررررررة الأطررررررررول المناصررررررررب الأعلررررررررى فرررررررري الهيكررررررررل التنظيمرررررررري.  العرررررررراملور 
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علررررررى أسررررررا  سررررررنوات الخبرررررررة بشرررررركل  العررررررامليييررررررتم ترقيررررررة  كمرررررراالهرمرررررري التقليرررررردع فرررررري سرررررروق العمررررررلن 

لجرررررب أر تدخرررررن ىرررررل رئيسررررري. ومرررررع ذلررررر ن فرررررإر سرررررنا الرررررنهج قرررررد لا لكرررررور الأمثرررررل فررررري جميرررررع الحرررررالاتن 

العوامرررررررل الأخررررررررى مثرررررررل الأداء والكفررررررراءات والقررررررردرات القيادلرررررررة عنرررررررد  ا  ضرررررررالمنظمرررررررات فررررررري الاعتبرررررررار أل

إلرررررى المناصرررررب  الكفررررراءاتاتخررررراذ قررررررارات الترقيرررررة. لجرررررب تعزيرررررز مبررررردأ الجررررردارة لضرررررمار وصرررررول أفضرررررل 

 العرررراملييز بالإضررررافة إلررررى ذلرررر ن لمكرررري ربررررط تركررررّ  القيادلررررةن بغررررض النظررررر عرررري سررررنوات الخبرررررة فحسررررب. 

سرررررنوات بالتحررررردلات المتعلقرررررة بالمركزيرررررة الشرررررديدة والبيروقراطيرررررة. سرررررنه  10إلرررررى  5فررررري فئرررررة الخبررررررة مررررري 

عيرررررق تطبيرررررق نترررررائج تحليرررررل الأعمرررررال علرررررى نطررررراق واسرررررع فررررري المنظمرررررة بشررررركل مسرررررتدامن التحررررردلات قرررررد ت

إلرررررى ضررررررورة تبنررررري نهرررررج أكثرررررر مرونرررررة وتشرررررجيع الاىتكرررررار  وفرررررق بعرررررض أصرررررحاب المصرررررلحة ممرررررا لشرررررير

وتشررررررغيل عمالررررررة أكثررررررر تنوعررررررا  فرررررري سررررررنه الوظررررررائف ذات  والمبررررررادرة فرررررري إدارة العمليررررررات واتخرررررراذ القرررررررارات

 . ( الثالثةن المقاىلة  3)ملحق رقم   الطبيعة الخاصة

 سنوات الخبرة توزع الدرجات الوظيفية وفق   : (11)  رقم شكلال

 
 تصميم الباحثالمصدر: 

الرررررواردة فررررري  آراء أصرررررحاب المصرررررلحةبرررررالربط مرررررع ( أعرررررلاه 11الرررررواردة فررررري الشررررركل رقرررررم ) النترررررائج تسرررررلط 

الضررررروء علرررررى بعرررررض القضرررررالا الهامرررررة فررررري ىيئرررررة العمرررررل فررررري قطررررراع الخررررردمات الماليرررررة  3رقرررررم الملحرررررق 
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والتركيبررررررة العمريررررررة والخبرررررررة للقرررررروى العاملررررررةن والترررررري لجررررررب  القررررررائم علررررررى الجررررررنسالسررررررورعن مثررررررل التحيررررررز 

أخررررررررنسا بعرررررررريي الاعتبررررررررار عنررررررررد تطرررررررروير السياسررررررررات واسررررررررتراتيجيات المرررررررروارد البشرررررررررية لضررررررررمار تحقيررررررررق 

 أقصى استفادة مي الكفاءات المتاحة. 

 التعرررررف إلرررررىو  الترررري تررررم تناولهررررا علررررى المحرررراور درجررررات موافقررررة المشرررراركيي فرررري اسررررتبانة الدراسرررررة لتقيرررريم

يرررررررتم اسرررررررتخدام ة جوسريرررررررة اخرررررررتلاف متوسرررررررطات محررررررراور الاسرررررررتبانة عررررررري القيمرررررررة الحيادلرررررررة فررررررري الدراسررررررر

درجات التجميعررررري لرررررجررررردول الالرررررواردة فررررري  البيانرررررات تررررردعمن و ( One Sample T-Testمقيرررررا  ) 

 . المتغيرات المدروسةوجود إدرا  قوع لدى أفراد العينة لأثر    ( 5الموافقة في الاستبانة رقم ) 

 (: درجات الموافقة في الاستبانة 5جدول رقم ) 
ترتيب  
 التأثت  

درجة  
 التأثت  

 الدلالة
الانحراف 
 المعياري

الوسط  
 الحساب   

 مشارك( 87) استجابات الاستبانة
 محاور الاستبانة 
 )عدد الأسئلة( 

غت   
موافق  
 بشدة 

غت   
 موافق 

 موافق  حيادي 
موافق  
 بشدة 

 3.7793 0.81385 0.000 عالية 7
جودة سلسلة   التكرار  108 184 101 23 19

 % %25 %42 %23 %5 %4 (5)  القيمة

 4.1678 0.74950 0.000 عالية 3
 استدامة القدرات  التكرار  177 190 44 12 12

 % %41 %44 %10 %3 %3 (5)  التنظيمية

 4.1655 0.61697 0.000 عالية 4
تنفيذ نظم دعم   التكرار  167 201 43 20 4

 % %38 %46 %10 %5 %1 ( 5)  العمليات

 3.9770 0.84766 0.000 عالية 6
ت  حوكمة العمليا التكرار  158 159 84 18 16

 % %36 %37 %19 %4 %4 (5)  التنظيمية

1 
عالية  
 
 
 جدا

0.000 0.70081 4.2713 
استمرارية  إدارة   التكرار  209 161 43 18 4

 % %48 %37 %10 %4 %1 ( 5)  الأعمال

 4.1448 0.67164 0.000 عالية 5
  دعم الإدارة العليا  التكرار  356 344 122 36 12

(10 ) 1% 4% 14% 40% 41% % 

2 
عالية  
 
 
 جدا

0.000 0.70020 4.2023 
التموضع    فاعلية التكرار  563 541 131 42 28

اتيج     % %43 %41 %10 %3 %2 (15)   الاستر

 المصدر: تصميم الباحث

الأرقررررررام المدرجررررررة تحررررررد كررررررل مرررررري ف ن وفررررررق المحرررررراور اسررررررتجابات المشرررررراركيي( 5يلخررررررص الجرررررردول رقررررررم ) 

مرررري  لكررررلٍ  الاسررررتجاباتتمثررررل ( بشرررردةن موافررررقن حيررررادعن غيررررر موافررررقن غيررررر موافررررق بشرررردة)موافررررق  أعمرررردة

‌ن مشرررررراركا   87إجمررررررالي ب اور المشررررررار إليهرررررراالمحرررررركررررررل مرررررري وفررررررق  الخيررررررارات المتعلقررررررة بدسررررررئلة الاسررررررتبانة
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شرررررير ت سررررنه الأرقررررام مجتمعررررة تعطرررري فكرررررة  رررراملة عررررري مسررررتوى الاتفرررراق أو الاخررررتلاف مررررع كررررل محررررور. 

ارتفررررراع نسررررربة الموافقرررررة علرررررى جميرررررع فقررررررات الاسرررررتبانةن مرررررا يررررردل علرررررى الجررررردول إلرررررى  سرررررنا البيانرررررات مررررري

تمكررررري مررررري القرررررول بجوسريرررررة كمرررررا  المتغيررررررات. دلالرررررة إحصرررررائية لررررردى أفرررررراد العينرررررة لأثرررررر ذو إدرا  قررررروع 

التموضررررررررع الاسررررررررتراتيجي بقرررررررريم  فاعليررررررررةإدرا  الإدارات لأثررررررررر متغيرررررررررات تحليررررررررل الأعمررررررررال فرررررررري تعزيررررررررز 

مرتفعررررة إلررررى مرتفعررررة جرررردا ن وسررررو مررررا يتوافررررق مررررع التدكيررررد الرررروارد فرررري جميررررع المقرررراىلات نصررررف المهيكلررررة 

التموضررررررع  فاعليررررررة. لرررررردتي مكرررررروّر اسررررررتمرارية الأعمررررررال فرررررري الدرجررررررة الأولررررررى يليرررررره 3فرررررري الملحررررررق رقررررررم 

فمتغيرررررر نظرررررم دعرررررم العمليرررررات ودعرررررم الإدارة العليرررررا  التنظيميرررررة الاسرررررتراتيجي ثرررررم متغيرررررر اسرررررتدامة القررررردرات

وجرررررودة سلسرررررلة القيمرررررة وجميعهرررررا تتسرررررم ىدلالرررررة معنويرررررة. لشرررررير رئررررريس التنظيميرررررة حوكمرررررة العمليرررررات ثرررررم و 

 تحليررررل الأعمررررال عنصررررر محررررورع فرررري نجاحنررررا وجررررزء مرررري حوكمررررة مجلررررس إدارة إحرررردى المنظمررررات إلررررى 

التنفيررررنع للمنظمرررررة الثانيرررررة فررررري  رن المقاىلرررررة الأولرررررى(ن ىينمررررا يرررررنكر المررررردي3)ملحرررررق رقررررم  العمليررررات لررررردينا 

أنهررررررررم  لعملررررررررور علررررررررى ربررررررررط مشرررررررراريع تحليررررررررل الأعمررررررررال بخطررررررررتهم ن المقاىلررررررررة الثانيررررررررة( 3)ملحررررررررق رقررررررررم 

لررررررربط  ةجاسررررررد ىسررررررعت ويقررررررول المرررررردير التنفيررررررنع أر إدارة المنظمررررررة  الاسررررررتراتيجية منررررررن المراحررررررل الأولررررررى 

 ن المقاىلة الثالثة(. 3)ملحق رقم   سداف الاستراتيجية الأعملية تحليل الأعمال ب

   :ثبات أداة الدراسة وصدقها –  رابعاا 

عندما تتحلى الاستبانة بالصدقن فهي  تقيس المفهوم النع تم    Hyndman  (2008, p. 44)  لقول‌-أ

 :بالاختباريي التالييي  القيام (2009) وآخرور  Saundersح يقترو  ا لقياسه إنشاؤس

عرررررردد مرررررري أسرررررراتنة  الأخررررررن بملاحظرررررراتتررررررم  فقرررررردالصرررررردق المنطقرررررري أو الصرررررردق الظرررررراسرع:  .1

ن تررررررد أسرررررماؤسم فررررري الملحرررررق فررررري كليرررررة الاقتصررررراد مررررري جامعرررررة دمشرررررق قسرررررم إدارة الأعمرررررال

 . سررررررررلامة صررررررررياغة وبنرررررررراء وترتيررررررررب الفقررررررررراتو (ن للتدكررررررررد مرررررررري مناسرررررررربة الاسررررررررتبانة 4رقررررررررم ) 

فقرررررررة لقيررررررا  ( 50و)  ( فقرررررررات دلموغرافيررررررة5( فقرررررررةن منهررررررا ) 55الاسررررررتبانة علررررررى )  اسررررررتقرتف
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ز الموافقررررررررة لتقليررررررررل أثررررررررر ( فقرررررررررات بطريقررررررررة عكسررررررررية7)  وصرررررررريغدمتغيرررررررررات ال وسرررررررري  تحيررررررررّ

 . ( 6الواردة في الجدول التالي رقم )  ( 39-37-27-25-19-15-9) الفقرات  

صدق البناء أو الصدق التكويني: وسو ما لعبّر عي إسهام كل فقرة في قيمة المحور النع تتبع   .2

كل فقرة بالقيمة الوسطية    ارتباط  لقيا  ، ( Spearman’s rho)  معامل الارتباطمي خلال  له  

ىها  للمحور الارتباط    معامل  معنويّةتتبيي  (  6) رقم  في الجدول  و ن  واتساق الاستبانة  الخاو 

  )الأسئلة ىيي قوسيي أتد بصياغة معكوسة(.  . لجميع الفقرات   وارتفاع قيمته

 Spearman’s rho وفق معامل  ارتباط الفقرات بمحاورسا : (6جدول رقم ) 

N الارتباط‌ الدلالة‌   

 ‌QVCمتغير‌جودة‌سلسلة‌القيمة‌–‌المتغير‌المستقل‌الفرعي‌الأول

87‌  تتبّع‌الإدارة‌التنفيذية‌مؤشرات‌الأداء‌لمكونات‌سلسلة‌القيم **736. 0.000

87‌  تقوم‌الإدارة‌التنفيذية‌بتحليل‌المتطلبات‌لعمليات‌المنظمة‌بشكل‌موضوعي‌ومناسب‌دوماً‌ **863. 0.000

87‌  تركز‌العمليات‌في‌المنظمة‌على‌تحقيق‌أعلى‌درجات‌رضى‌العملاء‌الداخليين‌والخارجيين‌ **831. 0.000

87‌  (تتكامل‌ممارسات‌تحليل‌الأعمال‌مع‌الحلول‌التنظيمية‌المتبعة) **738. 0.000

87‌  يتم‌توثيق‌مخرجات‌تحليل‌الأعمال‌والدروس‌المستفادة‌بوضوح‌ **839. 0.000

 SOCالتنظيمية‌‌استدامة‌القدرات‌–‌المستقل‌الفرعي‌الثانيالمتغير‌

87‌  تقوم‌الإدارة‌بتقييم‌جاهزية‌الأقسام‌بشكل‌كامل‌قبل‌تطبيق‌الحلول‌التنظيمية‌المقترحة **816. 0.000

87‌ 0.000 .822** 
تترجم‌الإدارات‌الخطط‌الاستراتيجية‌إلى‌نشاطات‌تفصيلية‌على‌جميع‌مستويات‌العمل‌‌

 الإداري‌في‌المنظمة‌بوضوح‌

87‌  يتم‌تحويل‌الفرص‌في‌بيئة‌العمل‌إلى‌حلول‌عملية‌واستغلالها‌بالشكل‌الأمثل‌ **816. 0.000

87‌  يوجد‌نظم‌لقياس‌العائد‌على‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري‌ **755. 0.000

87‌  (تحليلاً‌دقيقاً‌للتنافسية‌عند‌تخطيط‌الاستراتيجية‌في‌المنظمة‌الإداراتتجري‌) **673. 0.000

 ‌OSSمتغير‌نظم‌دعم‌تنفيذ‌العمليات‌- المتغير‌المستقل‌الفرعي‌الثالث

87‌  ترتبط‌مكونات‌نظم‌دعم‌تنفيذ‌العمليات‌بشكل‌وثيق‌بالمهام‌والوظائف‌ **775. 0.000

87‌  العمليات‌فصلاً‌واضحاً‌للمهام‌والمسؤوليات‌الوظيفية‌تراعي‌نظم‌دعم‌تنفيذ‌ **878. 0.000

87‌  تتوافق‌نظم‌دعم‌تنفيذ‌العمليات‌في‌المنظمة‌مع‌الاستراتيجيات‌والقوانين‌ومتطلبات‌الأعمال‌ **792. 0.000

87‌  (تدعم‌نظم‌دعم‌تنفيذ‌العمليات‌في‌المنظمة‌تكامل‌الوظائف‌في‌سلسلة‌القيمة‌لقطاع‌العمل) **828. 0.000

87‌  ترفع‌نظم‌دعم‌تنفيذ‌العمليات‌في‌المنظمة‌من‌كفاءة‌الأعمال‌بشكل‌جوهري **872. 0.000

 ‌OOGمتغير‌حوكمة‌العمليات‌–‌المتغير‌المستقل‌الفرعي‌الرابع

87‌  يتم‌تعريف‌دور‌مجالس‌الإدارات‌وخطط‌العمل‌بشكل‌موثقّ‌ودقيق‌في‌المنظمة‌ **793. 0.000

87‌  دوما‌تخصص‌مجالس‌الإدارات‌الوقت‌الكافي‌لمناقشة‌القضايا‌المتعلقة‌بالتنظيم‌والعمليات‌ **827. 0.000

87‌  التصحيحية‌تلعب‌مجالس‌الإدارات‌دوراً‌فعالاً‌ومؤثراً‌في‌صناعة‌القرار‌وتتخذ‌القرارات‌ **852. 0.000

87‌  تراقب‌مجالس‌الإدارات‌بشكل‌فعال‌واستباقي‌التقدم‌في‌تحقيق‌الرؤية‌والأهداف‌ **895. 0.000

87‌  ‌(دوماً‌‌يقيّم‌مجلس‌الإدارة‌أداء‌المدير‌التنفيذي‌بشكل‌موضوعي‌ويتخذ‌الإجراءات‌المناسبة) **908. 0.000
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 ‌‌BCMمتغير‌استمرارية‌الأعمال‌–‌المتغير‌المستقل‌الفرعي‌الخامس

87‌ 0.000 .695** 
تعرّف‌الإدارة‌الوظائف‌الحرجة‌في‌المنظمة‌وتضع‌خططاً‌لاستمرارية‌الأعمال‌في‌جميع‌‌

 الظروف‌

87‌ 0.000 .756** 
صياغة‌‌‌–‌(تقوم‌الإدارة‌بتحديث‌خطط‌استمرارية‌الأعمال‌بشكل‌دوري‌لمواكبة‌التغيرات)

 عكسية‌في‌الاستبانة‌

87‌  القرار‌الاستراتيجي‌في‌جميع‌الحالات‌والظروف‌يتضح‌في‌المنظمة‌هيكل‌صناعة‌ **764. 0.000

87‌ 0.000 .651** 
عند‌الاستعانة‌بمصادر‌خارجية،‌تتأكد‌الإدارة‌من‌وجود‌وملاءمة‌خطط‌استمرارية‌الأعمال‌‌

 يهملد

87‌  يوجد‌في‌المنظمة‌سياسات‌واضحة‌لتقييم‌وإدارة‌المخاطر‌المختلفة‌ومعالجتها **718. 0.000

 ‌SSMمتغير‌دعم‌الإدارة‌العليا‌‌–‌المعدّلالمتغير‌

87‌  تحدد‌الإدارة‌العليا‌نطاق‌تحليل‌الأعمال‌بشكل‌دقيق‌ **795. 0.000

87‌  ل‌الأعما‌تنخرط‌الإدارة‌العليا‌بشكل‌مكثف‌في‌تعريف‌متطلبات‌الأعمال‌وأنشطة‌تحليل‌ **771. 0.000

87‌  تبرز‌الإدارة‌العليا‌فهماً‌واضحاً‌لتحليل‌الأعمال‌على‌الدوام **763. 0.000

87‌  تدرك‌الإدارة‌العليا‌دور‌تحليل‌الأعمال‌في‌تطوير‌الأداء‌ **817. 0.000

87‌  الإدارة‌العليا‌بشكل‌فعّال‌في‌تخطيط‌تحليل‌الأعمال‌تسهم‌ **697. 0.000

87‌  ترعى‌الإدارة‌العليا‌مبادرات‌تحليل‌الأعمال‌لتحديد‌الاحتياجات **719. 0.000

87‌  صياغة‌عكسية‌في‌الاستبانة‌‌–‌(توثق‌الإدارة‌العليا‌تفاصيل‌العمليات‌ومكوناتها‌) **808. 0.000

87‌  العليا‌وجود‌فريق‌تحليل‌أعمال‌بشكل‌دائمتدعم‌الإدارة‌‌ **605. 0.000

87‌ 0.000 .526** 
داخلية‌‌) اتصال‌ قنوات‌ خلال‌ من‌ المنظمة‌ في‌ الأعمال‌ تحليل‌ أنشطة‌ العليا‌ الإدارة‌ تنسق‌

 صياغة‌عكسية‌في‌الاستبانة‌‌–‌(وخارجية

87‌  تنظم‌الإدارة‌العليا‌تدريبات‌متخصصة‌بتحليل‌الأعمال‌ **602. 0.000

 ‌ESPالتموضع‌الاستراتيجي‌فاعليةمتغير‌‌–‌التابعالمتغير‌

87‌  استراتيجية‌المنظمة‌معرّفة‌بشكل‌واضح‌لجميع‌أصحاب‌المصلحة‌الداخليين‌والخارجيين‌ **655. 0.000

87‌  يفهم‌جميع‌العاملين‌أهداف‌عملهم‌الوظيفية‌وإسهامهم‌في‌تحقيق‌الغايات‌الاستراتيجية **813. 0.000

87‌  ترتبط‌الأهداف‌التشغيلية‌بشكل‌واضح‌بالغايات‌الاستراتيجية‌في‌المنظمة **756. 0.000

87‌  يعاد‌تقييم‌وقياس‌مؤشرات‌الأداء‌بشكل‌منتظم‌وعند‌الطلب‌أو‌عند‌الحاجة‌ **803. 0.000

87‌  يوجد‌إطار‌للمساءلة‌يتعلق‌بنسب‌إنجاز‌الأهداف‌التشغيلية‌للمستويات‌الوظيفية‌كافة‌ **738. 0.000

87‌  يتحلى‌كادر‌العاملين‌في‌المنظمة‌بدرجة‌عالية‌من‌المهنية‌في‌أداء‌المهام‌المنوطة‌بهم **736. 0.000

87‌  يتبادل‌أفراد‌فرق‌العمل‌الأفكار‌فيما‌بينهم‌ويطورون‌الشراكات‌مع‌العملاء‌ **333. 0.000

87‌  لإنجاز‌المهام‌بطريقة‌معيارية‌تحتوي‌أدلة‌وكتيبات‌الأعمال‌على‌شروحات‌وافية‌تكفي‌ **370. 0.000

87‌  تتم‌مشاركة‌الغايات‌الاستراتيجية‌من‌أعلى‌الهرم‌الإداري‌بشكل‌فعال **650. 0.000

87‌  تلتزم‌الإدارات‌بتقديم‌مخرجاتها‌في‌الأوقات‌المحددة‌وبطريقة‌صحيحة‌على‌الدوام‌ **775. 0.000

87‌  الخلاقة‌طريقها‌للتطبيق‌العملي‌بسهولة‌في‌المنظمةتجد‌الابتكارات‌والأفكار‌ **720. 0.000

87‌  وضمان‌رضى‌العملاء‌فعالة‌للغاية‌في‌تحقيق‌غاياتها‌التغذية‌الراجعةسياسات‌ **653. 0.000

87‌  تنتقل‌المنظمة‌بشكل‌رشيق‌نحو‌تحقيق‌الكفاءة‌في‌العمليات‌استجابة‌للتغير‌في‌البيئة‌ **660. 0.000

87‌  الإجراءات‌الداخلية‌على‌الحصة‌السوقية‌للمنظمة‌في‌قطاع‌الخدمات‌المالية‌‌فاعليةتؤثر‌ **429. 0.000

87‌  تستثمر‌المنظمة‌في‌تنمية‌قدراتها‌الداخلية‌للحفاظ‌على‌مكونات‌ميزتها‌التنافسية **508. 0.000
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS بالاعتماد على ىرنامجالمصدر: تصميم الباحث 
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قررررريم معامررررررل ن وأر جميعهررررررا تتمترررررع باتسررررراق داخلررررري جيرررررد الدراسرررررة( أر محررررراور 6ويتبررررريي مررررري الجررررردول ) 

 . الارتباطلشيرار إلى جوسرية   لجميع الفقرات لالةالدمستوى  و (  Spearman’s rhoالارتباط ) 

Cronbach’sاختبارع    تم استخدامالاتساق الداخلي للمقيا ن  و لقيا  الثبات   ‌-ب  alpha   والتجزئإ

على الفقرات    المشاركيي الاستبانةن واتساق إجابات    فيمفا يم الدراسة    قيا   ثبات لتحديد    نالنصفيإ 

 .لاحقا   استخدام الاستبانة لقيا  سنا المفهوميدل على إمكانية تكرار النتائج عند بما الفرعيّة 

رقرررررم  فررررري الجررررردول فررررري الدراسرررررة الثمانيرررررةللمحررررراور  Cronbach's Alphaمعامرررررل قررررريم  تررررررد .1

 . (Nunnally & Bernstein, 1994) 0.8تبدأ بقيمة    العاليةن علما  أر القيمة ( 7) 

 Cronbach's Alphaمعامل (: 7جدول رقم ) 

 المحور  واتساق  ثبات  عدد الفقرات Cronbach's Alpha المحور 
 عالي جدا   QVC 0.903 5 جودة سلسلة القيمة

 عالي  SOC 0.895 5 استدامة القدرات

 عالي جدا   OSS 0.913 5 نظم دعم العمليات

 عالي جدا   OOG 0.920 5 حوكمة العمليات

 عالي  BCM 0.825 5 استمرارية الأعمال

 عالي جدا   BA 0.917 25تحليل الأعمال 

 عالي  SSM 0.894 10 دعم الإدارة العليا 

 عالي جدا   ESP 0.908 15 التموضع الاستراتيجي فاعلية

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

 والمحررررررراور الفردلرررررررة ىرررررررييللثبرررررررات العرررررررام للاسررررررتبانة  Cronbach's Alphaقيمرررررررة معامرررررررل  تراوحررررررد

وإمكانيررررررة الاعتمرررررراد علررررررى الاسررررررتبانة فرررررري جيررررررد اتسرررررراق داخلرررررري لشررررررير إلررررررى ن مررررررا ( 0.920) و( 0.825) 

  .(Nunnally & Bernstein, 1994, p. 263)  التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات

اسرررررررتخدام التحليرررررررل العررررررراملي  اختبرررررررارات إضرررررررافيةن لرررررررنا ترررررررمبسررررررربب ارتفررررررراع سرررررررنه القررررررريم توجرررررررب اجرررررررراء 

فررررررري تحسررررررريي جرررررررودة  مرررررررا أسرررررررهمالدراسرررررررة.  فررررررريللتحقرررررررق مررررررري البنيرررررررة العامليرررررررة لكرررررررل محرررررررور  التوكيررررررردع



134 
 

أو تسررررررررببد  للمتغيرررررررررات المدروسررررررررة الاسررررررررتبانة عبررررررررر حررررررررنف الفقرررررررررات الترررررررري لررررررررم تظهررررررررر تمثرررررررريلا  كافيررررررررا  

التخلص مرررررررري الفقرررررررررات ذات بررررررررمعالجررررررررة مشرررررررركلة الخطيررررررررة  دتمرررررررر بمشرررررررركلات فرررررررري الاتسرررررررراق والخطيررررررررة. 

اسررررررتبعاد الفقرررررررات الترررررري كانررررررد تسررررررهم بشرررررركل بتعامررررررل مررررررع التعددلررررررة الخطيررررررة وال ن الارتباطررررررات المرتفعررررررة

 . وتداخل البياناتن مما لضمي أر تكور النتائج أكثر دقة وموثوقية  مفرط في التكرارية

 قررررريم نجرررررد أر( 8الررررروارد فررررري الجررررردول رقرررررم )  (Split-Half) التجزئرررررة النصرررررفيةاختبرررررار  وبرررررإجراء .2

 لنصرررررررررفي المقيرررررررررا  ( Cronbach's Alpha)  معامرررررررررلكررررررررل مررررررررري تبرررررررررايي نصررررررررفي المقيرررررررررا  و 

قيمااااااااإ  و ال (Spearman-Brown)معامررررررررل  للباحررررررررث اسررررررررتخدام لمكرررررررريوبالتررررررررالي  متقاربررررررررار

بعررررررد تغييررررررر أطرررررروال وحرررررردات القيررررررا ن  الدراسررررررةأداة  اسررررررتقرار لفيررررررد بمررررررا (0.942مرتفعااااااإ )ال

 وقاىلية الاعتماد عليها لجمع البيانات الأولية وصلاحية سنه البيانات للتحليل. 

 Split-Halfالتجزئة النصفية  اختبار(: 8جدول رقم ) 
 القيمة 0.963

 الجزء الأول 
‌معامل

Cronbach's 

Alpha 

29a  عدد العناصر 
 القيمة 0.974

 الجزء الثاني 
28b  عدد العناصر 
 العدد الإجمالي للعناصر  57

 الارتباط ىيي الجزأيي  0.942
‌معامل الأطوال المتساوية  0.970

Spearman-

Brown 
 الأطوال غير المتساوية  0.970
‌‌‌Guttman Split-Halfمعامل‌ 0.970

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

 Cronbach's قيمرررررررةبالثبررررررات بالاعتمررررررراد علرررررررى  يتمترررررررع المقيرررررررا  أر إلررررررى النترررررررائج سرررررررنه تشررررررير

Alpha وسنرررررررا  جيرررررردن  داخلرررررري اتسرررررراق لرررررررديهما الجررررررزأيي كررررررلاو  ن ( 0.974و 0.963)  المرتفعررررررة 

 . Guttmanو  Spearman-Brown  معاملاتقيم   ىينهما بالبناء على  قوع   ارتباط
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 الدراسة:  لمتغيراتالتحليل العاملي التوكيدي  - خامساا 

ن AMOS ىرنررررررررررامج( باسررررررررررتخدام SEMالباحررررررررررث أسررررررررررلوب نمنجررررررررررة المعررررررررررادلات الهيكليررررررررررة )  لسررررررررررتخدم

تحقررررررق مرررررري تجررررررانس جررررررب الل. كخطرررررروة أوليررررررةن لإجررررررراء التحليررررررل العرررررراملي التوكيرررررردع لمتغيرررررررات الدراسررررررة

للحصررررول علرررررى  كشرررررط أساسررررري( Multivariate Normalityمتعرررررددة المتغيرررررات ) ترررروزع البيانررررات 

. لهررررررررررررنا الغرررررررررررررضن قررررررررررررام الباحررررررررررررث بررررررررررررإجراء اختبررررررررررررار باسررررررررررررتخدام سررررررررررررنا الأسررررررررررررلوب نتررررررررررررائج موثوقررررررررررررة

Mahalanobis .(ن كانرررررررررررررد القيمرررررررررررررة القصررررررررررررروى لمعامرررررررررررررل 9فررررررررررررري الجررررررررررررردول رقرررررررررررررم )  وكمرررررررررررررا يررررررررررررررد

Mahalanobis  (20.336 ( أصرررررررررررغر مرررررررررررري القيمررررررررررررة الجدوليرررررررررررة المقاىلررررررررررررة )ن 101.879)   علررررررررررررى  دالا

الرررررررررنع لسرررررررررمح برررررررررإجراء التحلررررررررريلات اللاحقرررررررررة الأمرررررررررر توزيرررررررررع البيانرررررررررات متعرررررررررددة المتغيرررررررررراتن  تجرررررررررانس

 . بشكل سليم  SEMباستخدام نمنجة المعادلات الهيكلية  

 Mahalanobisاختبار  : (9جدول رقم )  

   الأدنى الحد  الحد الأعلى  الوسط الحساىي  التبايي المعيارع  عدد المفردات 
 القيمة المتنبد ىها  2.211 4.066 3.296 0.342 87
 القيمة المتنبد ىها المعيارية  3.167- 2.248 0.000 1.000 87
 الخطد المعيارع للتنبؤ  0.063 0.244 0.131 0.045 87
 القيمة المتنبد ىها المعدلة  2.197 4.142 3.297 0.345 87
 البواقي  1.204- 1.001 0.000 0.472 87
 البواقي المعيارية  2.460- 2.045 0.000 0.964 87
 Student’s tتوزع البواقي وفق  2.661- 2.229 0.001- 1.009 87
 البواقي المحنوفة  1.409- 1.241 0.001- 0.518 87
 Student’s tتوزع البواقي المحنوفة وفق  2.770- 2.288 0.002- 1.021 87
 Mahalanobisمعامل  0.422 20.336 5.931 4.910 87
 Cookمعامل  0.000 0.209 0.015 0.032 87
 قيمة الرافعة المركزية  0.005 0.236 0.069 0.057 87

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

 متعررررررررددة متطرفررررررررة حررررررررالات توجررررررررد لا إنررررررره القررررررررول لمكننررررررررا ن Mahalanobis اختبررررررررار إلررررررررى ا  اسرررررررتناد

 الحرررررررالات لتحديرررررررد كرررررررو  مقيرررررررا  لُسرررررررتخدم ذلررررررر ن  إلرررررررى بالإضرررررررافة. البيانرررررررات سرررررررنه فررررررري المتغيرررررررات
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 ىرررريي البيانررررات سررررنه فرررري كررررو  مقيررررا  قرررريم تتررررراوح. النمرررروذج معلمررررات علررررى تررررؤثر قررررد الترررري المررررؤثرة

 لا لررررررنل  مررررررؤثرةن  حررررررالات أنهررررررا علررررررى 1 مرررررري الأكبررررررر القرررررريم إلررررررى عررررررادة   يُنظررررررر. 0.209و 0.000

 . الانحدار  نتائج  على  تؤثر قد  المقيا   سنا  حسب  البيانات  في  مؤثرة  حالات  سنا  أر  يبدو

 SEMىنررررررراء  علرررررررى ذلررررررر ن لمكررررررري للباحرررررررث الاعتمررررررراد علرررررررى أسرررررررلوب نمنجرررررررة المعرررررررادلات الهيكليرررررررة 

لإجرررررراء التحليرررررل العرررررراملي التوكيررررردع لمتغيررررررات الدراسرررررة والتحقرررررق مرررررري  AMOSواسرررررتخدام ىرنرررررامج 

صرررررحة النمررررروذج المفترررررررض ومطابقتررررره للبيانرررررراتن كمرررررا لمكنرررررره اختبرررررار فرضرررررريات الدراسرررررة باسررررررتخدام 

 . سنا الأسلوب الإحصائي

المسرررررررتقلة )تحليرررررررل الأعمرررررررال(. فررررررري  ات الفرعيرررررررةأولا ن ترررررررم إجرررررررراء تحليرررررررل عررررررراملي توكيررررررردع للمتغيرررررررر 

ن ولكرررررري وجررررررد أر ( 12فرررررري الشرررررركل رقررررررم )  بجميررررررع الفقرررررررات النمرررررروذجالمرحلررررررة الأوليررررررةن تررررررم عرررررررض 

. لرررنل ن (GFI, AGFI, TLI and NFI)وسررري  بعرررض مؤ ررررات المطابقرررة لرررم تكررري مرضرررية

وسرررررري )الفقرررررررة الرابعررررررة مرررررري متغيررررررر جررررررودة  وحررررررنف بعررررررض الفقرررررررات النمرررررروذجقررررررام الباحررررررث ىتحسرررررريي 

سلسررررلة القيمررررةن والفقرررررة الخامسررررة مرررري متغيررررر اسررررتدامة القرررردرات التنظيميررررةن الفقرررررة الرابعررررة مرررري نظررررم 

لتحقيررررررق مطابقررررررة  دعررررررم تنفيررررررن العمليررررررات والفقرررررررة الأولررررررى مرررررري متغيررررررر حوكمررررررة العمليررررررات التنظيميررررررة( 

للتحليررررررررل العرررررررراملي  المعرررررررردل النمرررررررروذج( 13أفضررررررررل. بعررررررررد عمليررررررررة الحررررررررنفن لُظهررررررررر الشرررررررركل رقررررررررم ) 

لمتغيرررررررر تحليرررررررل الأعمرررررررالن الرررررررنع لُعتبرررررررر المتغيرررررررر المسرررررررتقل فررررررري  لدرجرررررررة الأولرررررررىمررررررري ا التوكيررررررردع

( تحسررررررري 13كمرررررررا لظهرررررررر الجررررررردول اللاحرررررررق رقرررررررم )  الدراسرررررررةن وذلررررررر  باسرررررررتخدام الفقررررررررات المخترررررررارة. 

إلررررررررى الدلالررررررررة الجيرررررررردة وارتفرررررررراع قيمررررررررة  NFIو TLIجررررررررودة مؤ رررررررررات المطابقررررررررة وتحررررررررول مؤ رررررررررات 

 (. AGFIو  GFIمؤ رع حسي المطابقة ) 
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 لمتغير تحليل الأعمال قبل التعديل  مي الدرجة الأولى التحليل العاملي التوكيدع  نموذج(:  12الشكل رقم )

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج  تصميم المصدر: 

بعرررررض الفقرررررات وسررررري )الفقرررررة الرابعرررررة وبعررررد تقيرررريم مؤ ررررررات المطابقررررة وجرررررد الباحررررث ضررررررورة لحررررنف 

مرررررري متغيرررررررر جرررررررودة سلسرررررررلة القيمررررررةن والفقررررررررة الخامسرررررررة مررررررري متغيررررررر اسرررررررتدامة القررررررردرات التنظيميرررررررةن 
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الفقرررررررة الرابعرررررررة مررررررري نظررررررم دعرررررررم تنفيرررررررن العمليررررررات والفقررررررررة الأولرررررررى مرررررري متغيرررررررر حوكمرررررررة العمليرررررررات و 

 ( المعدّل. 13وتحسيي دلالة النموذج ممثلا  بالشكل رقم )   التنظيمية( لتحقيق مطابقة أفضل

 (: نموذج التحليل العاملي التوكيدع مي الدرجة الأولى لمتغير تحليل الأعمال بعد التعديل 13الشكل رقم )

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج  تصميم المصدر: 

تحليررررل العرررراملي التوكيرررردع مرررري الدرجررررة الأولررررى لاسررررتخلاو العلاقررررات المرررري نتررررائج  تنطلررررق الدراسررررة

ىرررررريي المتغيرررررررات الفرعيررررررة المسررررررتقلة والمتغيررررررر الفرعرررررري الرئيسرررررري لتحليررررررل الأعمررررررال. بعررررررد ذلرررررر ن يررررررتم 
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تحليررررررل العرررررراملي التوكيرررررردع مرررررري الدرجررررررة الثانيررررررة. التطرررررروير النمرررررروذج المقترررررررح للعلاقررررررات باسررررررتخدام 

 . التالي(  14يتم تمثيل سنا النموذج في الشكل رقم ) 

 (: نموذج التحليل العاملي التوكيدع مي الدرجة الثانية لمتغير تحليل الأعمال 14الشكل رقم ) 

 
 AMOS24المصدر: تحليل الباحث بالاعتماد على مخرجات ىرنامج 

 عمال كالتالي:تحليل الأ المستقل الرئيسيمعادلة العلاقة ىيي المتغيرات الفرعية والمتغير  ة يمكي كتابو 

BA = 0.93*OSS + 0.56*OOG + 0.52*SOC + 0.49*QVC + 0.33*BCM 

)نظرررررررم دعرررررررم العمليرررررررات( علرررررررى المتغيرررررررر الرئيسررررررري سرررررررو  OSSيلاحرررررررظ أر تشررررررربع المتغيرررررررر الفرعررررررري 

ن مررررا يتفررررق مررررع مبرررردأ صررررناعة القرررررار المسررررند بالأدلررررة مرررري تحليررررل سررررنه الرررررنظم 0.93الأعلررررى بقيمررررة 
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)اسرررررررررررررتدامة القرررررررررررررردرات  SOCو 0.56( بقيمرررررررررررررة التنظيميرررررررررررررة )حوكمرررررررررررررة العمليرررررررررررررات OOGتليررررررررررررره 

)جررررررررودة  QVCو( إدارة اسررررررررتمرارية الأعمررررررررال)  BCM. أمررررررررا المتغيررررررررريي 0.52التنظيميررررررررة( بقيمررررررررة 

يلحررررررظ تحسرررررري قرررررريم التشرررررربعات ىرررررريي  سلسررررررلة القيمررررررة( فلهمررررررا أقررررررل تشرررررربع علررررررى المتغيررررررر الرئيسرررررري. 

المتغيرررررات بحررررنف بعررررض الفقررررراتن مررررا يررررؤدع لتحسرررري مؤ رررررات المطابقررررة الررررواردة فرررري الجرررردول رقررررم 

تقرررررديرات الصررررردق التمييرررررزع ومعامرررررل الثبرررررات ( 10(. تقررررردم الدراسرررررة فررررري الجررررردول الترررررالي رقرررررم ) 13) 

 المركب والصدق التقاربي ومتوسط التبايي المستخرج لمتغير تحليل الأعمال بعد التعديل. 

 (: الصدق التمييزع ومعامل الثبات المركب ومتوسط التبايي المستخرج لمتغير تحليل الأعمال 10جدول رقم )

   صدق البناء  HTMT الصدق التمييزع وفق 

BCM OOG OSS SOC QVC 
 متوسط التبايي المستخرج 

AVE 
 معامل الثبات المركب 

CR 
  

          0.73 0.915 QVC 

        0.497 0.666 0.886 SOC 

      0.442 0.431 0.71 0.907 OSS 

    0.514 0.343 0.384 0.729 0.915 OOG 

  0.2 0.604 0.249 0.073 0.493 0.828 BCM 

 AMOS24المصدر: تحليل الباحث بالاعتماد على مخرجات ىرنامج 

لطريقررررررررة التبررررررررايي ىرررررررريي العوامررررررررل  ( تقررررررررديرات الصرررررررردق التمييررررررررزع وفقررررررررا  10يوضررررررررح الجرررررررردول رقررررررررم ) 

ن وسرررررري تعكررررررس قرررررروة التمييررررررز ىرررررريي المتغيرررررررات المختلفررررررة. عنرررررردما تكررررررور القيمرررررررة HTMTوداخلهررررررا 

علرررررى وجرررررود صررررردق تمييرررررزع ىررررريي المتغيررررررات. بالإضرررررافة إلرررررى  ن لُعتبرررررر ذلررررر  دلررررريلا  0.85أقرررررل مررررري 

علرررررررى الصررررررردق التمييرررررررزع لكرررررررل متغيررررررررن  ا  مؤ رررررررر  AVEذلررررررر ن لُعتبرررررررر متوسرررررررط التبرررررررايي المسرررررررتخرج 

. وبمررررررا أر قرررررريم معامررررررل الثبررررررات المركررررررب لجميررررررع 0.5تكررررررور القيمررررررة المقبولررررررة فرررررري سررررررنا الاختبررررررار و 

ن فررررإر سررررنا لُشرررررير إلررررى مررررردى مناسرررربة ىنيررررة المتغيرررررر المسررررتقل  تحليرررررل 0.7المتغيرررررات تتجرررراوز قيمرررررة 

 الأعمال  لقيا  سنا المفهوم بشكل فعال ودقيق. 



141 
 

ت تحليررررررررل لمبررررررررادرا دعررررررررم الإدارة العليررررررررامتغيررررررررر ن تررررررررم إجررررررررراء التحليررررررررل العرررررررراملي التوكيرررررررردع لا  ثانيرررررررر

 ( بجميع الفقرات قبل التعديل. 15في الشكل رقم ) النع يرد    الأعمالن 

 (: نموذج التحليل العاملي التوكيدع لمتغير دعم الإدارة العليا قبل التعديل 15الشكل رقم ) 

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج  تصميم المصدر: 

( المعنرررررري بقيررررررا  مؤ رررررررات المطابقررررررة فرررررري نمرررررروذج التحليررررررل العرررررراملي 13الجرررررردول رقررررررم )  يرررررررد فرررررري

 ن (TLIو، GFI ،AGFI)فقرررررررط وسرررررررري  أر بعررررررررض المؤ ررررررررات مقبولرررررررة لمتغيرررررررر دعرررررررم الإدارة العليرررررررا

لتحديررررد  قررررام الباحررررث باسررررتخدام مؤ رررررات التعررررديل وعليررررهن  حاجررررة إلررررى تحسرررريي النمرررروذج. مررررا يبرررررز ال

بعرررررد  . فيرررررهصررررردق البنررررراء  لتحسرررررييالفقررررررات ذات الإسرررررهام المرررررنخفض فررررري قيرررررا  المتغيرررررر الكرررررامين 

يُلاحررررررظ و ( مررررري النمرررررروذج. 9و 6و 1حرررررنف ثررررررلاث فقررررررات )الفقرررررررات تررررررم تحليرررررل مؤ رررررررات التعرررررديلن 

( أر حرررررررنف سرررررررنه الفقررررررررات أدى إلرررررررى زيرررررررادة قررررررريم التشررررررربعات ىررررررريي الفقررررررررات 16مررررررري الشررررررركل رقرررررررم ) 
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نمررررررروذج التحليرررررررل العررررررراملي التوكيررررررردع ( 16ويررررررررد فررررررري الشررررررركل رقرررررررم )  المتبقيرررررررة والمتغيرررررررر الكرررررررامي. 

 التعديل. لمتغير دعم الإدارة العليا بعد  

 (: نموذج التحليل العاملي التوكيدع لمتغير دعم الإدارة العليا بعد التعديل 16الشكل رقم ) 

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج  تصميم المصدر: 

ي تحسرررررند 13عرررررلاوة علرررررى ذلررررر ن لُظهرررررر الجررررردول رقرررررم )  ( أر مؤ ررررررات المطابقرررررة للنمررررروذج المحسررررر 

 لمثل البيانات بشكل أفضل.   المعدّلبشكل ملحو ن مما يدل على أر النموذج 

 لدعم الإدارة العليا معامل الثبات المركب ومتوسط التبايي المستخرج   (:11) جدول رقم 
  توعط التباين المستخرج

AVE 

  عا ل الثبات المركب

CR 
  

0.532 0.881 
  تغير دعم الإدا ة العليا 

SSM 

 AMOS24المصدر: تحليل الباحث بالاعتماد على مخرجات ىرنامج 

معلومرررررررات حرررررررول الصررررررردق التقررررررراربي ومعامرررررررل الثبرررررررات المركرررررررب لمتغيرررررررر  ( 11الجررررررردول رقرررررررم ) لقررررررردم 

( تجرررررررراوزت القيمررررررررة AVEدعررررررررم الإدارة العليررررررررا. يُلاحررررررررظ أر قيمررررررررة متوسررررررررط التبررررررررايي المسررررررررتخرج ) 
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قيمررررررة معامررررررل الثبررررررات المركررررررب  وتتجرررررراوزن (ن ممررررررا لشررررررير إلررررررى صرررررردق تقرررررراربي جيررررررد0.5المقبولررررررة ) 

 (CR ( القيمة المقبولة )0.7 )  للنموذج ثبات داخلي جيد  لىإ  مشيرة . 

ن ويررررررد التموضرررررع الاسرررررتراتيجي فاعليرررررةثالثرررررا ن ترررررم إجرررررراء التحليرررررل العررررراملي التوكيررررردع للمتغيرررررر الترررررابع 

التموضرررررررع  فاعليرررررررة( نمررررررروذج التحليرررررررل العررررررراملي التوكيررررررردع لمتغيرررررررر 17فررررررري الشررررررركل الترررررررالي رقرررررررم ) 

 الاستراتيجي بجميع العبارات. 

 التموضع الاستراتيجي قبل التعديل  فاعليةلمتغير  ع(: نموذج التحليل العاملي التوكيد 17الشكل رقم ) 

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج  تصميم المصدر: 
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ىتحليررررررل مؤ رررررررات المطابقررررررة قررررررام الباحررررررث وعلررررررى مراحررررررل وفررررررق مؤ رررررررات التعررررررديل بحررررررنف الفقرررررررات 

السادسررررررة والسررررررابعة ومرررررري التاسررررررعة وحتررررررى الخامسررررررة عشررررررر لتحسرررررريي النمرررررروذج. فانتقلررررررد مؤ رررررررات 

CMIN/DF, GFI, AGFI and NFI  مرررري المسررررتوى المقبررررول إلررررى المسررررتوى الجيررررد مررررع

وذلرررررر  كمررررررا لظهررررررر فرررررري  ، وبقائهررررررا فرررررري المرررررردى المقبررررررول للاختبررررررار TLIتحسرررررري فرررررري قيمررررررة معامررررررل 

( نمرررررروذج 18(. ويرررررررد فرررررري الشرررررركل التررررررالي رقررررررم ) 13جرررررردول التغيررررررر فرررررري مؤ رررررررات المطابقررررررة رقررررررم ) 

 التموضع الاستراتيجي بعد الحنف لهنه الفقرات.  فاعليةالتحليل العاملي التوكيدع لمتغير  

 التموضع الاستراتيجي بعد التعديل  فاعليةلمتغير  ع(: نموذج التحليل العاملي التوكيد 18الشكل رقم ) 

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج   تصميمالمصدر:  

( المتعلررررررق بمؤ رررررررات متوسررررررط التبررررررايي المسررررررتخرج ومعامررررررل 12لقرررررردم الباحررررررث تاليررررررا  الجرررررردول رقررررررم ) 

 سنيي الاختباريي. ن مبرزا  تحقيق النموذج المعدل للقيم المقبولة لكلا  للنموذج  الثبات المركب

 التموضع الاستراتيجي  فاعلية لمعامل الثبات المركب ومتوسط التبايي المستخرج  (: 12جدول رقم ) 

  
 معامل الثبات المركب 

CR 

 متوسط التبايي المستخرج 
AVE 

التموضع الاستراتيجي فاعليةمتغير   
ESP 

0.884 0.582 

 AMOS24ىرنامج  مخرجاتالمصدر: تحليل الباحث بالاعتماد على 
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فررررررري خترررررررام نمررررررراذج التحليرررررررل العررررررراملي التوكيررررررردع لمتغيررررررررات الدراسرررررررةن لقررررررردم الباحرررررررث الجررررررردول رقرررررررم 

( مبينررررررا  التغيررررررر فرررررري مؤ رررررررات حسرررررري المطابقررررررة لنمرررررراذج المتغيرررررررات المسررررررتخدمة فرررررري الدراسررررررة 13) 

 بعد تعديل النماذجن مشيرا  إلى التحسي الجوسرع في المؤ رات بعد حنف بعض الفقرات. 

 (: التغير في مؤ رات المطابقة للمتغيرات قبل وبعد التعديل 13جدول رقم ) 
 متغير تحليل الأعمال متغير دعم الإدارة العليا  التموضع الاستراتيجي فاعليةمتغير 

 التعديل قبل  التعديل بعد  التعديل قبل  التعديل بعد  التعديل قبل  التعديل بعد  المؤ ر 
 القيمة  النتيجة  القيمة  النتيجة  القيمة  النتيجة  القيمة  النتيجة  القيمة  النتيجة  القيمة  النتيجة 
 CMIN/DF 1.68 جيد 1.54 جيد 2.97 جيد 1.83 جيد 2.64 مقبول 1.509 جيد
 RMSEA 0.72 جيد 0.69 جيد 0.77 جيد 0.73 جيد 0.63 جيد 0.077 جيد
 GFI 0.83 مقبول 0.8 مقبول 0.81 مقبول 0.94 جيد 0.73 مقبول 0.951 جيد
 AGFI 0.79 مقبول 0.8 مقبول 0.8 مقبول 0.91 جيد 0.87 مقبول 0.886 جيد

 TLI 0.87 مقبول 0.94 جيد 0.82 جيد 0.98 جيد 0.78 جيد 0.986 جيد

 NFI 0.76 مقبول 0.9 جيد 0.81 مقبول 0.94 جيد 0.64 مقبول 0.958 جيد

 AMOS24 المصدر: تحليل الباحث بالاعتماد على ىرنامج

وفرررري حرررريي  مررررع البيانررررات المجمعررررة.  ةالمقترحرررر النمرررراذجتشررررير مؤ رررررات المطابقررررة إلررررى مرررردى تطرررراىق 

 النمرررررراذج المدروسررررررةتمثررررررل مؤ رررررررات المطابقررررررة مقرررررراييس إحصررررررائية متنوعررررررة تسررررررتخدم لتقيرررررريم جررررررودة 

ن فررررري الاعتبرررررار عوامرررررل مختلفرررررة مثرررررل درجرررررات تدخرررررمرررررع البيانرررررات المجمعرررررةن  اوتحديرررررد مررررردى تطابقهررررر

 ةسررررراعدلمالحريرررررةن التبرررررايي والتغررررراير المفسرررررريين والتحسررررري فررررري المطابقرررررة مقارنرررررة ىنمررررراذج افتراضررررريةن 

ىنررررراء  علرررررى القررررريم المحرررررددة  اأو تعرررررديله اذجالباحرررررث علرررررى اتخررررراذ قررررررارات مدروسرررررة بشررررردر قبرررررول النمررررر

تعتبررررررر ( للمؤ ررررررات المعتمررررردة فرررررري سرررررنه الدراسرررررةن 4بررررررالرجوع إلرررررى الجررررردول رقررررررم )  لهرررررنه المؤ ررررررات. 

 GFIجيرررررررردةن وقرررررررريم  0.08أقررررررررل مرررررررري  RMSEAجيرررررررردةن وقرررررررريم  3أقررررررررل مرررررررري  CMIN/DFقرررررررريم 

 GFIقررررررررررريم  القرررررررررررول إرجيررررررررررردة. ومرررررررررررع ذلررررررررررر ن لمكررررررررررري  0.9أكبرررررررررررر مررررررررررري  NFIو TLIو AGFIو

أمكررررررري للباحررررررررث  المؤ ررررررررراتن وبنرررررررراء  علرررررررى قرررررررريم سرررررررنه ‌كمقبولرررررررة.  0.9و 0.8ىررررررريي  NFIو AGFIو

 قبول نماذج التحليل العاملي التوكيدع للمتغيرات المشار إليها في سنه الدراسة. 
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تحليرررررل التبرررررايي أحرررررادع تقررررروم الدراسرررررة برررررإجراء بالبنررررراء علرررررى النمررررراذج المقدمرررررة أعرررررلاه لمتغيررررررات الدراسرررررة 

لاختبرررررار مرررررا إذا كانرررررد سنرررررا  فرررررروق ذات دلالرررررة إحصرررررائية فررررري  (One-Way ANOVA)الاتجررررراه 

متوسرررررررطات التموضرررررررع الاسرررررررتراتيجي ىررررررريي المصرررررررارف الخمسرررررررة. نترررررررائج تحليرررررررل التبرررررررايي أظهررررررررت قيمرررررررة 

. سرررررررنا لعنررررررري 0.05ن وسررررررري أكبرررررررر مررررررري مسرررررررتوى المعنويرررررررة المعتررررررراد 0.394تسررررررراوع  .(Sig)احتماليرررررررة 

أنرررررره لا توجررررررد فرررررررروق ذات دلالررررررة إحصررررررائية فررررررري متوسررررررطات التموضررررررع الاسرررررررتراتيجي ىرررررريي المصرررررررارف 

 ( التالي: 14كما يرد في جدول تحليل التبايي أحادع الاتجاه رقم )   . 0.05عند مستوى معنوية  

 للفروقات ىيي المصارف (: تحليل التبايي أحادع الاتجاه14جدول رقم ) 

   مجموع المربعات  درجات الحرية  متوسط المربعات  معامل فيشر الدلالة 

 ىيي المجموعات  2.097 4 0.524 1.036 0.394

 ضمي المجموعات  41.488 82 0.506    

 الإجمالي  43.585 86      
 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

معنويررررررة ىرررررريي المصررررررارفن إلا أنرررررره تررررررم إجررررررراء  علررررررى الرررررررغم مرررررري أر تحليررررررل التبررررررايي لررررررم لظهررررررر فروقررررررا  

للمقارنرررررررررات المتعرررررررررددة للمتوسرررررررررطات لاكتشررررررررراف أع فرررررررررروق محتملرررررررررة ىررررررررريي المصرررررررررارف  LSDاختبرررررررررار 

   المختلفة. 

التررررررالي  ( 15رقررررررم )  المقارنررررررات المتعررررررددة والرررررروارد فرررررري جرررررردول ن LSDعنررررررد النظررررررر إلررررررى نتررررررائج اختبررررررار 

عنرررررد مسرررررتوى معنويرررررة  معنويرررررة إحصرررررائيا  نلاحرررررظ أر جميرررررع الفروقرررررات ىررررريي متوسرررررطات المصرررررارف غيرررررر 

سررررررورية والمهجررررررر  مصرررررررفللفرررررررق ىرررررريي متوسررررررط  0.976سرررررري  .(Sig). أعلررررررى قيمررررررة احتماليررررررة 0.05

ىيمرررررررو  مصررررررررفللفررررررررق ىررررررريي متوسرررررررط  0.117البنررررررر  العربرررررررين وأقرررررررل قيمرررررررة احتماليرررررررة سررررررري  مصررررررررفو 

 البن  العربي.   مصرفو 
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 LSDباختبار مقارنات المتعددة للمتوسطات ال(: 15جدول رقم ) 
 LSDريقة ط - التموضع الاستراتيجي فاعلية : عالمتغير التاب

 مستوى الثقة 95%
الخطد   الدلالة 

 المعيارع 
وسطي  
 )المرجعي(  I المصرف )المقارر(  J المصرف الاختلاف

 الحد الأعلى  الحد الأدنى 
 فرنسبن  0.18254 0.22848 0.427 0.2720- 0.6371

 ىيمو
 سورية والمهجر  0.34365 0.27329 0.212 0.2000- 0.8873
 قطر الوطني  0.00265- 0.22848 0.991 0.4572- 0.4519
 البن  العربي  0.35198 0.22224 0.117 0.0901- 0.7941
 ىيمو 0.18254- 0.22848 0.427 0.6371- 0.2720

 فرنسبن 
 والمهجر سورية  0.16111 0.28054 0.567 0.3970- 0.7192
 قطر الوطني  0.18519- 0.23710 0.437 0.6569- 0.2865
 البن  العربي  0.16944 0.23110 0.466 0.2903- 0.6292
 ىيمو 0.34365- 0.27329 0.212 0.8873- 0.2000

 سورية والمهجر 
 فرنسبن  0.16111- 0.28054 0.567 0.7192- 0.3970
 قطر الوطني  0.34630- 0.28054 0.221 0.9044- 0.2118
 البن  العربي  0.00833 0.27549 0.976 0.5397- 0.5564
 ىيمو 0.00265 0.22848 0.991 0.4519- 0.4572

 قطر الوطني 
 فرنسبن  0.18519 0.23710 0.437 0.2865- 0.6569
 سورية والمهجر  0.34630 0.28054 0.221 0.2118- 0.9044
 البن  العربي  0.35463 0.23110 0.129 0.1051- 0.8144
 ىيمو 0.35198- 0.22224 0.117 0.7941- 0.0901

 البن  العربي 
 فرنسبن  0.16944- 0.23110 0.466 0.6292- 0.2903
 سورية والمهجر  0.00833- 0.27549 0.976 0.5564- 0.5397
 قطر الوطني  0.35463- 0.23110 0.129 0.8144- 0.1051

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

النترررررائج إلرررررى عررررردم وجرررررود فرررررروق ذات دلالرررررة إحصرررررائية فررررري التموضرررررع الاسرررررتراتيجي ىررررريي أع زوج تشرررررير 

بنرررررررراء علررررررررى المتوسررررررررطات الحسرررررررراىية للتموضرررررررررع وبال . 0.05مرررررررري المصررررررررارف عنررررررررد مسررررررررتوى معنويرررررررررة 

ىيمرررررو لحترررررل المرتبرررررة الأولرررررى بمتوسرررررط قررررردره  مصررررررف كالترررررالين ب المصرررررارف يرررررترتمكررررري الاسرررررتراتيجين ل

البنرررررر  العربرررررري بمتوسررررررط  مصرررررررفن ثررررررم لرررررردتي 3.4810فرنسرررررربن  بمتوسررررررط  مصرررررررفليرررررره ين 3.6635

 مصرررررررفن أمررررررا 3.3198سررررررورية والمهجررررررر فرررررري المرتبررررررة الرابعررررررة بمتوسررررررط  مصرررررررفن ويحررررررل 3.3115

 . 3.3089قطر الوطني فيحتل المرتبة الخامسة بمتوسط  
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علرررررى وجرررررود فروقرررررات  التعامرررررل مرررررع سرررررنا الترتيرررررب بحرررررنر وعررررردم اعتبررررراره دلررررريلا  قاطعرررررا  لجرررررب ومرررررع ذلررررر ن 

الفروقرررررات ىررررريي سرررررنه المتوسرررررطات ليسرررررد معنويرررررة ن فكبيررررررة فررررري التموضرررررع الاسرررررتراتيجي ىررررريي المصرررررارف

 . LSD واختبار(  ANOVA)كما تشير نتائج تحليل التبايي    إحصائيا  

 الفرضيات: اختبار – سادساا 

 الترررروزع الطبيعررررري اختبرررررارع مررررري خررررلال  الدراسررررةاعتداليررررة تررررروزّع ىيانررررات عينرررررة  بقيرررررا  ىدالررررة قررررام الباحرررررث

(Kolmogorov-Smirnov & Shapiro-Wilk) ،أرّ قررررررررررررريم  ( 16الجررررررررررررردول رقرررررررررررررم ) فررررررررررررري  ووجرررررررررررررد

ة إحصرررررائيا   فاعليرررررة)عررررردا محرررررور فقررررررات الاسرررررتبانة  قبرررررول مرررررا لفيرررررد ن التموضرررررع الاسرررررتراتيجي( غيرررررر دالرررررّ

 ,Razali & Wah) لا تتبرررع التوزيررررع الطبيعررري البيانررررات إرالقررررول و  للاختبررراريي الفرضرررية البديلررررة

2011) . 

 اختبار طبيعية توزع ىيانات العينة (: 16جدول رقم ) 
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

 قيمة المعامل  الحرية  الدلالة  قيمة المعامل  الحرية  الدلالة  عنوار المحاور 
 QVCة جودة سلسلة القيم  0.159 87 0.000 0.887 87 0.000
 SOCالتنظيمية   استدامة القدرات 0.174 87 0.000 0.872 87 0.000
 OSS العملياتنظم دعم تنفين  0.144 87 0.000 0.914 87 0.000
 OOG متغير حوكمة العمليات 0.116 87 0.005 0.964 87 0.017
 BCM استمرارية الأعمالإدارة  0.160 87 0.000 0.899 87 0.000
 SSM دعم الإدارة العليا 0.140 87 0.000 0.970 87 0.043
 ESP  التموضع الاستراتيجي فاعلية 0.075 87 *200. 0.987 87 0.560

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

ه لمكرري فررري أنرر Elliott & Woodward (2007, p. 26)و Field (2009, p. 134) يقررولو 

ر أسررررررمية والبيانررررررات غيررررررر الا( مفررررررردة 87 والعرررررردد سنررررررا مفررررررردة 40الكبيرررررررة )أكبررررررر مرررررري حالررررررة العينررررررات 

 (Central Limit Theorem) ةالمركزيررررر النزعررررررةنظريررررررة وفرررررق الاختبررررررارات المعلميررررررة  لسرررررتخدم
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للعينرررررات الكبيررررررة أكثرررررر كفررررراءة فررررري المعلميرررررة فالاختبرررررارات  . التررررروزع الطبيعررررري فرضررررريةبرررررالرغم مررررري رفرررررض 

 . ةمي الاختبارات اللامعلمي  الدلالة والفروقات الإحصائية ىيي المجموعاتالكشف عي مستوى 

 عرررررردم تحقررررررقفرررررري حالررررررة  رررررررطا   ةتجررررررانس تبررررررايي محرررررراور العينررررررة عنررررررد إجررررررراء الاختبررررررارات المعلميررررررلعررررررد 

تجرررررانس تبررررررايي ( 17ي الجررررردول رقررررررم ) الررررروارد فرررررر Leveneمرررررري قررررريم اختبررررررار ن ويتبررررريي الطبيعرررررريالتوزيرررررع 

مررررررا لشررررررير إلررررررى قبررررررول الفرضررررررية الصررررررفرية للاختبرررررررار  ن 0.05دلالررررررة لفرررررروق المسررررررتوى بمحرررررراور ىيانررررررات 

 متجانس التبايي.   لا لختلف عي التوزيعتوزع البيانات  والقول بدر  

 الدراسةلتجانس التبايي لمتغيرات   Levene اختبار (: 17جدول رقم ) 

Sig. df2 df1 
Levene 

stat. 
    

 المتوعط اعتنادا  ىلك   0.377 3 83 0.770

 متغير جودة سلسلة القيمة
QVC 

 اعتنادا  ىلك الوعيط  0.289 3 83 0.833

 د جات الحريإ  اعتنادا  ىلك الوعيط    تعديل 0.289 3 78 0.833

 (trimmed meanالمعياري‌)اعتنادا  ىلك المتوعط   0.312 3 83 0.817

متغير استدامة القدرات   اعتنادا  ىلك المتوعط  0.162 3 83 0.922
 التنظيمية
SOC 

 اعتنادا  ىلك الوعيط  0.121 3 83 0.947

 د جات الحريإ  اعتنادا  ىلك الوعيط    تعديل 0.121 3 76 0.947

 (trimmed meanالمعياري‌)اعتنادا  ىلك المتوعط   0.136 3 83 0.938

تنفين  متغير نظم دعم  اعتنادا  ىلك المتوعط  1.363 3 83 0.260
 العمليات 
OSS 

 اعتنادا  ىلك الوعيط  0.902 3 83 0.444

 د جات الحريإ  اعتنادا  ىلك الوعيط    تعديل 0.902 3 75 0.444

 (trimmed meanالمعياري‌)اعتنادا  ىلك المتوعط   1.237 3 83 0.302

متغير حوكمة العمليات   اعتنادا  ىلك المتوعط  0.818 3 83 0.488
 التنظيمية
OOG 

 اعتنادا  ىلك الوعيط  0.284 3 83 0.837

 د جات الحريإ  اعتنادا  ىلك الوعيط    تعديل 0.284 3 75 0.837

 (trimmed meanالمعياري‌)اعتنادا  ىلك المتوعط   0.779 3 83 0.509

إدارة   ةمتغير استمراري اعتنادا  ىلك المتوعط  1.527 3 83 0.213
 الأعمال 
BCM 

 اعتنادا  ىلك الوعيط  1.027 3 83 0.385

 د جات الحريإ  اعتنادا  ىلك الوعيط    تعديل 1.027 3 78 0.385

 (trimmed meanالمعياري‌)اعتنادا  ىلك المتوعط   1.558 3 83 0.206

 اعتنادا  ىلك المتوعط  0.892 3 83 0.449

 متغير دعم الإدارة العليا 
SSM 

 اعتنادا  ىلك الوعيط  0.806 3 83 0.494

 د جات الحريإ  اعتنادا  ىلك الوعيط    تعديل 0.806 3 82 0.494

 (trimmed meanالمعياري‌)اعتنادا  ىلك المتوعط   0.978 3 83 0.407

التموضع   فاعليةمتغير  اعتنادا  ىلك المتوعط  1.320 3 83 0.273
 الاستراتيجي

ESP 

 اعتنادا  ىلك الوعيط  1.002 3 83 0.396

 د جات الحريإ  اعتنادا  ىلك الوعيط    تعديل 1.002 3 74 0.397

 (trimmed meanالمعياري‌)اعتنادا  ىلك المتوعط   1.346 3 83 0.265

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 
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 و (Field, 2009, p. 134) و (Razali & Wah, 2011)بالاسرررتناد إلرررى آراء البررراحثيي 

(Elliott & Woodward, 2007, p. 26)  بعرررد أخرررنفإنررره لمكررري اعتمررراد الاختبرررارات المعلميرررة 

 في الاعتبار.   التباييوتجانس    المناسب  حجم العينة

يررررؤثر تحليررررل الأعمررررال بشرررركل إلجرررراىي ذو دلالررررة إحصررررائية فرررري  : الأولااااىاختبااااار الفرضااااية الرئيسااااة ‌-أ

 . التموضع الاستراتيجي فاعلية

. SPSSتررررررم إجررررررراء تحليررررررل الانحرررررردار الخطرررررري البسرررررريط باسررررررتخدام ىرنررررررامج  سررررررنه الفرضرررررريةلاختبررررررار 

 : ( 18رقم )   التالي  لنتائج تحليل الانحدار الموضحة في الجدول  وفقا  

 معاملات أنموذج العلاقة ىيي متغيرع تحليل الأعمال وفاعلية التموضع الاستراتيجي (: 18جدول رقم ) 

 المعيارية المعاملات غير  المعاملات المعيارية 
 النموذج 

 معامل ىيتا الخطد المعيارع  معامل ىيتا tقيمة معامل الدلالة 
  التابع ←  )تحليل الأعمال( المستقل ثاىد المعادلة  0.083- 0.149   0.558- 0.578

 متغير تحليل الأعمال 1.054 0.036 0.953 29.148 001.> التموضع الاستراتيجي(  فاعلية)
 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

كانرررررد قيمرررررة معامرررررل الارتبررررراط ىررررريي المتغيرررررر المسرررررتقل )تحليرررررل الأعمرررررال( (ن 18وفرررررق الجررررردول رقرررررم ) 

عنررررررررد  ن وسرررررررري دالررررررررة إحصررررررررائيا  0.953التموضررررررررع الاسررررررررتراتيجي( سرررررررري  فاعليررررررررةوالمتغيررررررررر التررررررررابع ) 

باسرررررتخدام  اسرررررتخدام النمنجررررة بالمعادلررررة البنائيررررةتم يرررربعررررد ذلرررر ن  . 0.001مسررررتوى معنويررررة أقررررل مررررري 

 الشرررررركللفحرررررص العلاقرررررة ىرررررريي المتغيرررررريي بشررررركل أعمرررررق. كمررررررا سرررررو موضرررررح فررررري  AMOSىرنرررررامج 

 : ( 19رقم ) 
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 للعلاقة ىيي متغيرع تحليل الأعمال والتموضع الاستراتيجي  النمنجة بالمعادلة البنائية (:19الشكل رقم )

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج  تصميم المصدر: 

وجررررررود لمتغيررررررر تحليررررررل الأعمررررررال مرررررري الدرجررررررة الثانيررررررة  النمنجررررررة بالمعادلررررررة البنائيررررررةأظهرررررررت نتررررررائج 

 فقرررررردالتموضررررررع الاسررررررتراتيجين  فاعليررررررةمتغيررررررر تحليررررررل الأعمررررررال علررررررى متغيررررررر تررررردثير مبا ررررررر وقرررررروع ل

. 0.001عنرررررد مسرررررتوى معنويرررررة أقرررررل مررررري  دالرررررة إحصرررررائيا   0.62المسرررررار  التشررررربع فررررريكانرررررد قيمرررررة 

 على النحو التالي: ونشرسا    المبا رة ىيي المتغيريي ويمكي كتابة معادلة العلاقة

ESP = 0.62*BA 

المعااادلات النهائيااإ التاليااإ للعلاقاااإ  ، نحصاال علااكوتبساايطها  ااي المعادلااإ BAقاايم  وباسررتبدال

 :التموض  الاعتراتيجي بدلالإ تحليل الأعمال والمتغيرات المستقلإ الفرعيإ  اعليإبين 

ESP = 0.62*(0.93*OSS + 0.56*OOG + 0.52*SOC + 0.49*QVC + 0.33*BCM) 

ESP = 0.56*OSS + 0.35*OOG + 0.32*SOC + 0.3*QVC + 0.2*BCM 
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لسررررررتخدم  SPSSكررررررل ىرنررررررامج. فبرنررررررامج لإلررررررى الطرررررررق المختلفررررررة  فرررررري القرررررريم يرجررررررع سررررررنا الاخررررررتلاف

ىرنرررررررامج لسرررررررتخدم تقنيرررررررة المربعرررررررات الصرررررررغرى التقليدلرررررررة لتقررررررردير معررررررراملات الانحررررررردارن فررررررري حررررررريي 

AMOS   ( طريقة الأرجحية العظمىMaximum Likelihood  لتقدير )معاملات. ال 

النمنجررررررة الهيكليررررررةن لمكرررررري قبررررررول  واسررررررتخدامىنرررررراء  علررررررى نتررررررائج تحليررررررل الانحرررررردار الخطرررررري البسرررررريط 

وقيمتررررررره ر تحليررررررل الأعمررررررال بشرررررركل مبا ررررررر وإلجرررررراىي يثالترررررري تقررررررول ىتررررررد الأولررررررىالفرضررررررية الرئيسررررررة 

 النتيجررررررةسررررررنه  ترررررردعم التموضررررررع الاسررررررتراتيجي فرررررري المنظمررررررات محررررررل الدراسررررررة.  فاعليررررررةعلررررررى  0.62

التررررررررري تشرررررررررير إلرررررررررى أسميرررررررررة تحليرررررررررل و  (2021) وآخررررررررررور  Chatterjeeمثرررررررررل الأدىيرررررررررات النظريرررررررررة 

لسرررررررراعد فرررررررري فهررررررررم  فهررررررررو التموضررررررررع الاسررررررررتراتيجين  فاعليررررررررةالأعمررررررررال كمرررررررردخل رئيسرررررررري لتحسرررررررريي 

احتياجرررررررات العمرررررررل وتحديرررررررد الفررررررررو والتحررررررردلات بشررررررركل أفضرررررررلن ممرررررررا لسرررررررهم فررررررري اتخررررررراذ قررررررررارات 

كمررررا تتوافررررق مررررع الآراء الررررواردة فرررري  اسررررتراتيجية أكثررررر دقررررة ومواءمررررة مررررع متطلبررررات البيئررررة التنافسررررية. 

تؤكررررد علررررى أسميررررة تحليررررل الأعمررررال ‌( الترررري3الررررواردة فرررري الملحررررق رقررررم )  المقرررراىلات نصررررف المهيكلررررة

الإحصرررررررائية فق مررررررع نتررررررائج الدراسررررررة بررررررالتوافرررررري نجرررررراح المصررررررارف واتخرررررراذ القرررررررارات الاسرررررررتراتيجيةن 

 . التموضع الاستراتيجي فاعليةلتحليل الأعمال على  تظهر تدثيرا  كبيرا   التي  

الرئيسة  ‌-ب الفرضية  العليا    : الثانيةاختبار  الإدارة  دعم  تعزيز  لعدّل  في  الأعمال  تحليل    فاعلية تدثير 

 .التموضع الاستراتيجي

إلررررى  (2013)وآخرررررور  Işıkو Yeoh & Popovic (2015)ومررررنهم  لشررررير بعررررض البرررراحثيي

العلاقررررررررة ىرررررررريي عوامررررررررل مختلفررررررررة داخررررررررل دورا  معرررررررردلا  فرررررررري يلعررررررررب  متغيررررررررر دعررررررررم الإدارة العليرررررررراأر 

تم التركيرررررز فررررري سرررررنه الدراسرررررة بشررررركل محررررردد علرررررى دور دعرررررم الإدارة العليرررررا لمبرررررادرات يرررررو  ن المنظمرررررة

ل لمتغيررررررررر دعرررررررم الإدارة العليررررررران تررررررررم اسرررررررتخدام نمنجررررررررة  تحليرررررررل الأعمرررررررال.  لاختبررررررررار التررررررردثير المعررررررردّ 
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تفررررررررررراعلي إنشررررررررررراء متغيرررررررررررر ب وذلررررررررررر . AMOSىرنرررررررررررامج  سرررررررررررتخداماب SEMالمعرررررررررررادلات الهيكليرررررررررررة 

SSMxBA  الحاصرررررررل مررررررري ضررررررررب قررررررريم متغيررررررررع تحليرررررررل الأعمرررررررال ودعررررررررم الإدارة  النررررررراتجلمثرررررررل

العليرررررررا. ثرررررررم ترررررررم إدخرررررررال سرررررررنا المتغيرررررررر التفررررررراعلي فررررررري النمررررررروذج الهيكلررررررري إلرررررررى جانرررررررب المتغيرررررررريي 

 التموضع الاستراتيجي.  فاعليةالأصلييي لاختبار تدثيره على المتغير التابع  

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي  فاعليررررررةىهرررررردف تقرررررردلم الأنمرررررروذج النهررررررائي للعلاقررررررة ىرررررريي تحليررررررل الأعمررررررال و 

 (SEM)تررررررم اسررررررتخدام النمنجررررررة بالمعررررررادلات الهيكليررررررة ن معرررررردّلىوجررررررود دعررررررم الإدارة العليررررررا كمتغيررررررر 

العلاقرررررات ىرررررريي المتغيررررررات الكامنررررررة جرررررودة ( 20. يبررررريي الشررررركل رقررررررم ) AMOSمررررري خرررررلال ىرنررررررامج 

بجررررررروار المتغيررررررررات  كمرررررررا لعررررررررض الشررررررركل ألضرررررررا  الأخطررررررراء غيرررررررر المفسررررررررةوالمتغيررررررررات الملاحظرررررررةن 

 .الملاحظةن والتي تشير إلى نسبة التبايي غير المفسر ىواسطة المتغير الكامي

دعم الإدارة  ى معدلا  التموضع الاستراتيجي  فاعليةلعلاقة ىيي تحليل الأعمال و انموذج أ(: 20الشكل رقم )
 العليا 

 
 AMOS24الباحث بالاعتماد على ىرنامج  تصميم المصدر: 
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نمرررروذج الهيكلرررري العلاقرررررات ىرررريي متغيررررر تحليرررررل (ن لظهرررررر الأ20كمررررا سررررو موضررررح فررررري الشرررركل رقررررم ) 

التموضرررررع الاسرررررتراتيجي كمتغيرررررر ترررررابعن ىوجرررررود متغيرررررر  فاعليرررررةالأعمرررررال كمتغيرررررر مسرررررتقلن ومتغيرررررر 

 .  معدّلكمتغير    دعم الإدارة العليا لمبادرات تحليل الأعمال

نمرررررررروذج المقترررررررررح باسررررررررتخدام اسررررررررتراتيجية النمنجررررررررة تررررررررم اختبررررررررار مرررررررردى مطابقررررررررة ىيانررررررررات العينررررررررة للأ

. سررررررنه الاسررررررتراتيجية تسررررررمح للباحررررررث Confirmatory Modeling Strategyالتوكيدلررررررة 

ىتحديرررررد نمرررررروذج واحرررررد مسررررررتند إلرررررى الإطررررررار النظرررررررع والدراسرررررات السررررررابقةن واختبرررررار مرررررردى مطابقترررررره 

لبيانررررررات العينررررررة. تررررررم الاعتمرررررراد علررررررى مجموعررررررة مرررررري مؤ رررررررات المطابقررررررة لتقيرررررريم النمرررررروذج المقترررررررح 

ن وتررررررد التموضرررررع الاسرررررتراتيجي ىوسررررراطة دعرررررم الإدارة العليرررررا فاعليرررررةللعلاقرررررة ىررررريي تحليرررررل الأعمرررررال و 

 (. 19رقم )   قيم مؤ رات المطابقة في التي اعتمدسا الباحث في الجدول التالي

 علاقة ىيي المتغيرات الكلي لل نموذجالأمؤ رات المطابقة في  (:19رقم )  جدول
 المؤشر القيمة النتيجة 
 CMIN/DF 1.520 جيد

 RMSEA 0.078 جيد

 GFI 0.694 مقبول

 AGFI 0.650 مقبول

 TLI 0.865 جيد

 NFI 0.711 جيد

 AMOS24ىرنامج مخرجات المصدر: تحليل الباحث بالاعتماد على  

نمرررررروذج المقتررررررح للعلاقررررررة ىرررررريي مؤ رررررررات المطابقرررررة أر الأالتحليرررررل الإحصررررررائي وفرررررق أظهررررررت نتررررررائج 

للمعررررايير  وفقررررا   تهمقبولررررة لبيانررررات العينررررةن ممررررا يرررردعم صررررلاحيالمتغيرررررات يتمتررررع بمطابقررررة جيرررردة إلررررى 

نمرررررروذج ويسررررررتكمل تقيرررررريم الأ ن الإحصررررررائية المتعررررررارف عليهررررررا فرررررري مجررررررال النمنجررررررة بالمعادلررررررة البنائيررررررة

معررررررراملات الصررررررردق التمييرررررررزع والثبرررررررات المركرررررررب ( مستعرضرررررررا  20المقتررررررررح ىتقررررررردلم الجررررررردول رقرررررررم ) 

 ومتوسط التبايي المستخرج للأنموذج الكلي. 
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 للأنموذج الكلي الصدق التمييزع ومعامل الثبات المركب ومتوسط التبايي المستخرج  (:20رقم )  جدول

   صدق البناء والتقارب  HTMTالصدق التمييزع وفق طريقة 
QVC SOC OSS OOG BCM SSM ESP AVE CR   

              0.582 0.885 ESP 

            0.348 0.533 0.882 SSM 

          0.056 -0.127 0.503 0.759 BA 

          -0.049 -0.187 0.731 0.915 QVC 

        0.300 -0.06 0.055 0.667 0.886 SOC 

      0.514 0.604 -0.018 -0.123 0.71 0.907 OSS 

    0.442 0.344 0.251 0.09 -0.025 0.73 0.915 OOG 

  0.497 0.431 0.385 0.073 0.168 0 0.493 0.828 BCM 

 AMOS24ىرنامج  الباحث مي مخرجات   تحليلالمصدر: 

إلرررررى عررررردة تقييمرررررات.  تخلرررررص الدراسرررررة ( 20رقرررررم )  بالبنررررراء علرررررى القررررريم الرررررواردة فررررري الجررررردول السررررراىق

أولا ن فيمرررررررا يتعلرررررررق بالثبرررررررات الرررررررداخلي والصررررررردق التقررررررراربين نلاحرررررررظ أر جميرررررررع قررررررريم معامرررررررل الثبرررررررات 

لتقيرررررريم صرررررردق  ( AVEوجميررررررع قرررررريم متوسرررررط التبررررررايي المسرررررتخرج ) ن 0.7( تزيررررررد عررررري CRالمركرررررب ) 

. سرررررنا لشرررررير إلرررررى اتسررررراق جيرررررد للمؤ ررررررات فررررري قيرررررا  المتغيررررررات الكامنرررررةن 0.5تزيرررررد عررررري  التقرررررارب

انيرررررا ن بالنسررررربة للصررررردق ث وأر سرررررنه المتغيررررررات تشرررررتر  فررررري نسررررربة كبيررررررة مررررري التبرررررايي مرررررع مؤ رررررراتها. 

ن 0.85أقرررررررل مررررررري  HTMTالتمييرررررررزعن نلاحرررررررظ أر جميرررررررع قررررررريم الصررررررردق التمييرررررررزع وفرررررررق طريقرررررررة 

سرررررنا المؤ رررررر. بالإضرررررافة إلرررررى ذلررررر ن نجرررررد أر الجرررررنر التربيعررررري لقبرررررول وفرررررق ل القصررررروى وسرررري القيمرررررة 

لمتوسرررررررررط التبرررررررررايي المسرررررررررتخرج )علرررررررررى القطرررررررررر الرئيسررررررررري( أكبرررررررررر مررررررررري معررررررررراملات الارتبررررررررراط ىررررررررريي 

تميررررررررزة المتغيرررررررررات المختلفررررررررة )فرررررررري المثلررررررررث السررررررررفلي(. سررررررررنا يرررررررردل علررررررررى أر المتغيرررررررررات الكامنررررررررة م

 ومستقلة عي بعضها البعض بشكل كافٍ. 

فررررررري  AMOSىررررررريي المتغيررررررررات المدروسرررررررة وفرررررررق ىرنرررررررامج  التغررررررراير/ترررررررورد الدراسرررررررة جررررررردول التقرررررررارب

 : ( 21رقم )   الجدول التالي
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 ىيي المتغيرات في الأنموذج  التغاير (: 21جدول رقم ) 

 
Label 

 الدلالة 
P 

 القيمة الحرجة
C.R. 

 الخطد المعيارع 
S.E. 

تقدير 
 القيمة 

Estimate 

  

par_34 *** 4.434 0.215 0.952 BAxSSM <--> BA 

par_36 *** 4.426 0.208 0.919 BAxSSM <--> SSM 

par_37 0.848 0.192 0.024 0.005 BA <--> SSM 

 AMOS24ىرنامج  الباحث مي مخرجات   تحليلالمصدر: 

 ن لمكررررري الاسرررررتدلال علرررررى( 21والرررررواردة فررررري الجررررردول رقرررررم )  AMOSىنررررراء  علرررررى مخرجرررررات ىرنرررررامج 

 فاعليررررررررةدور دعررررررررم الإدارة العليررررررررا كمتغيررررررررر معرررررررردل محتمررررررررل للعلاقررررررررة ىرررررررريي تحليررررررررل الأعمررررررررال و  أر

 التموضع الاستراتيجي كما يلي: 

 فاعليرررررررررةأر التررررررررردثير المبا ررررررررر لتحليرررررررررل الأعمررررررررال علرررررررررى  (par_33)لظهررررررررر معامرررررررررل المسررررررررار  -1

ن ممررررررا لشرررررير إلررررررى احتماليرررررة وجررررررود (p = 0.255)التموضرررررع الاسرررررتراتيجي غيررررررر دال إحصرررررائيا  

 عوامل وسيطة أو معدلة تؤثر على سنه العلاقة. 

تررررررردثيرات قويرررررررة ودالرررررررة إحصرررررررائيا  لتحليرررررررل  ( par_32إلرررررررى  par_29) ىينمرررررررا تظهرررررررر المعررررررراملات  -2

سرررررررنا يررررررردل  .QVC ،SOC ،OSS ،OOG ،BCMالأعمرررررررال علرررررررى مكوناتررررررره المختلفرررررررة مثرررررررل 

التموضرررررع الاسرررررتراتيجي قرررررد لكرررررور غيرررررر مبا رررررر  فاعليرررررةعلرررررى أر تررررردثير تحليرررررل الأعمرررررال علرررررى 

 مي خلال سنه المكونات. 

 (BAxSSM)التفاعررررررررررل  دّ وحررررررررررل  ( BA) ىرررررررررريي تحليررررررررررل الأعمررررررررررال  ( 0.927) معامررررررررررل الارتبرررررررررراط  -3

مرتفررررع جرررردا ن ممررررا قررررد لشررررير إلررررى احتماليررررة وجررررود عامررررل آخررررر يررررؤثر علررررى العلاقررررة ىرررريي تحليررررل 

 التموضع الاستراتيجي.  فاعليةالأعمال و 
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 (BAxSSM)علرررررى الررررررغم مررررري عررررردم وجرررررود دليرررررل مبا رررررر علرررررى تررررردثير معررررردل لحرررررد التفاعررررررل  -4

غيررررررررررررر دال إحصررررررررررررائيا (ن إلا أر الأدلررررررررررررة  par_35التموضررررررررررررع الاسرررررررررررتراتيجي )  فاعليررررررررررررةعلرررررررررررى 

النظريرررررة والآراء الرررررواردة فررررري المقررررراىلات تشرررررير إلرررررى أسميرررررة دعرررررم الإدارة العليرررررا فررررري نجررررراح تبنررررري 

 واستخدام تحليل الأعمال داخل المنظمات. 

إر النترررررائج المقدمررررررة لا تقرررررردم دلررررريلا  مبا رررررررا  علررررررى وجرررررود سررررررنا الترررررردثير المعررررردل. ومررررررع ذلرررررر ن لمكرررررري 

 استنتاج بعض الأدلة غير المبا رة والاعتبارات النظرية التي تدعم سنه الفرضيةن كما يلي: 

التموضرررررررع  فاعليرررررررةوفقرررررررا  للنترررررررائجن لا يوجرررررررد تررررررردثير مبا رررررررر دال إحصرررررررائيا  لتحليرررررررل الأعمرررررررال علرررررررى 

الاسررررررررتراتيجين ولكرررررررري سنررررررررا  ترررررررردثير غيررررررررر مبا ررررررررر قرررررررروع مرررررررري خررررررررلال مكونررررررررات تحليررررررررل الأعمررررررررال 

(QVC ،SOC ،OSS ،OOG ،BCM.)  سررررررررنا لشررررررررير إلررررررررى أر تحليررررررررل الأعمررررررررال لحترررررررراج إلررررررررى

عوامرررررل أخرررررررى لتعظرررررريم تررررردثيره علررررررى التموضررررررع الاسرررررتراتيجين وقررررررد لكررررررور دعرررررم الإدارة العليررررررا أحررررررد 

 سنه العوامل الحاسمة. 

ن لُعتبرررررر دعرررررم الإدارة العليرررررا عررررراملا  رئيسررررريا  ومررررري مراجعرررررة الدراسرررررات السرررررابقة مررررري الناحيرررررة النظريرررررة

فرررررري نجرررررراح تبنرررررري واسررررررتخدام تحليررررررل الأعمررررررال داخررررررل المنظمررررررات. فررررررالإدارة العليررررررا سرررررري الترررررري ترررررروفر 

المررررررررررروارد والتمويرررررررررررل اللازمررررررررررريي لمبرررررررررررادرات تحليرررررررررررل الأعمرررررررررررالن وتضرررررررررررع الأولويرررررررررررات والتوجهرررررررررررات 

الاسررررررتراتيجية الترررررري لجررررررب أر يركررررررز عليهررررررا تحليررررررل الأعمررررررال. كمررررررا أر دعررررررم الإدارة العليررررررا لسرررررراعد 

علرررررى ترررررنليل العقبرررررات التنظيميرررررة وضرررررمار تبنررررري نترررررائج تحليرررررل الأعمرررررال فررررري عمليرررررة صرررررنع القررررررار 

 الاستراتيجي. 

أ ررررررار صررررررناع  فقررررررد( 3سررررررنا يتما ررررررى مررررررع الآراء الررررررواردة فرررررري ملخصررررررات المقرررررراىلات )الملحررررررق رقررررررم 

تحليررررررل الأعمررررررالن مثررررررل اللجررررررار مبررررررادرات القرررررررار إلررررررى آليررررررات مختلفررررررة لضررررررمار دعررررررم الإدارة العليررررررا ل
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المشررررتركةن مشررررراركة النترررررائجن وإ رررررا  الإدارة العليرررررا فررررري ورش العمررررل. كمرررررا ترررررم التدكيررررد علرررررى أسميرررررة 

 سنا الدعم لتنليل العقبات وضمار تطبيق نتائج تحليل الأعمال. 

لررررنل ن علررررى الرررررغم مرررري عرررردم وجررررود دليررررل مبا ررررر فرررري النتررررائج الكميررررةن إلا أر الأدلررررة غيررررر المبا رررررة 

والاعتبررررررارات النظريررررررة تشررررررير إلررررررى أر دعررررررم الإدارة العليررررررا قررررررد يلعررررررب دورا  معرررررردلا  مهمررررررا  فرررررري تعزيررررررز 

التموضرررررع الاسرررررتراتيجي. فعنررررردما تررررردعم الإدارة العليرررررا مبرررررادرات  فاعليرررررةتررررردثير تحليرررررل الأعمرررررال علرررررى 

تحليررررل الأعمررررال وتضرررررمي تبنرررري نتائجهرررران فرررررإر ذلرررر  يزيرررررد مرررري احتماليررررة أر يرررررؤدع تحليررررل الأعمرررررال 

 ومواءمة مع متطلبات البيئة التنافسية.  فاعليةإلى اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر  

الترررري تررررم تقرررردلمهان لا لمكرررري قبررررول الفرضررررية القائلررررة برررردر  الرررردعم  AMOSىنرررراء  علررررى نتررررائج تحليررررل 

التموضررررررررع  فاعليررررررررةالقرررررررروع مرررررررري الإدارة العليررررررررا لعررررررررزز العلاقررررررررة الإلجاىيررررررررة ىرررررررريي تحليررررررررل الأعمررررررررال و 

 الاستراتيجي  بشكل مبا ر ودور  روط. 

ذلرررر  بصررررغر  الباحررررث ويعلررررلكانررررد صررررغيرة نسرررربيا ن  قرررريم بعررررض الاختبرررراراتأر  سررررنه الدراسررررة تلحررررظ

لمؤ ررررررات المطابقرررررة تشررررير إلرررررى أر النمررررراذج المقترحرررررة الجيرررردة حجررررم العينرررررة. ومرررررع ذلرررر ن فرررررإر القررررريم 

 . المدروسةمع البيانات   جيدتتطاىق بشكل  

تررررم  فقرررردبشرررركل عررررامن تشررررير سررررنه النتررررائج إلررررى صرررردق ىنررررائي قرررروع للمتغيرررررات الكامنررررة فرررري الدراسررررةن 

لعرررررزز الثقرررررة فررررري قررررردرة  مررررراالصررررردق التقررررراربي والصررررردق التمييرررررزع.  متطلبرررررات معررررراييراسرررررتيفاء جميرررررع 

شررررررير إلررررررى تو  ن سررررررنه المتغيرررررررات علررررررى قيررررررا  المفررررررا يم النظريررررررة المقصررررررودة بشرررررركل صررررررحيح ودقيررررررق

 . جودة تمثيل الأنموذج الكلي للدراسة للبيانات المجمعة
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التموضع    فاعلية تعدّل المتغيرات الدلموغرافية تدثير تحليل الأعمال في    : الثالثةاختبار الفرضية الرئيسة  ‌-ت

 .الاستراتيجي 

 تحليرررررل ع متغيرررررر  ىررررريي المحتملرررررة التفررررراعلات إلرررررى برررررالنظر الثالثرررررة الفرضرررررية اختبرررررار فررررري الباحرررررث ىررررردأ

 إذا مررررررا وتحديرررررد العوامرررررل سررررررنه تررررردثيرات تقررررردير ويحررررراول الاسررررررتراتيجين  التموضرررررع فاعليرررررةو  الأعمرررررال

 . الاستراتيجي  التموضع  فاعليةومتغير   العلاقة ىيي متغير تحليل الأعمال  على  مؤثرة  كاند

 للمتغيرات الدلموغرافية  المتعدد (: معاملات الانحدار الخطي 22جدول رقم ) 

 t مستوى الدلالة 
المعاملات  
 المعاملات غير المعيارية  المعيارية

 النموذج 
Beta  الخطد المعيارع B 

 الثاىد  3.086 0.290   10.631 0.000

1 

 الجنس  0.074 0.136 0.063 0.544 0.588
 العمر  0.028- 0.106 0.044- 0.267- 0.790
 الدرجة الأكادلمية  0.090- 0.091 0.114- 0.994- 0.323
 الدرجة الوظيفية  0.054 0.073 0.088 0.749 0.456
 الخبرة سنيي  0.100 0.108 0.151 0.926 0.357

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

 مررررررري أع تظهرررررررر لرررررررم (ن 22المتعررررررردد والررررررروارد فررررررري الجررررررردول رقرررررررم )  الخطررررررري الانحررررررردار تحليرررررررل فررررررري

وكانررررررد  الاسرررررتراتيجين  التموضررررررع فاعليرررررة علررررررى إحصرررررائية دلالررررررة ذو تررررردثيرا   الدلموغرافيررررررة المتغيررررررات

ن مررررا لشررررير إلررررى عرررردم جوسريررررة الفررررروق فرررري العلاقررررة 0.05 مرررري الدلالررررة جميعهررررا أكبررررر قرررريم مسررررتوى 

 ىيي المتغير المستقل والتابع بسبب دخول المتغيرات الدلموغرافية في العلاقة. 

 الجرررررنسن )  الدلموغرافيرررررة متغيرررررراتتظهرررررر ال لرررررم العرررررامن  الخطررررري الانحررررردار نمررررراذج تحليرررررل فررررري بالمثرررررلن 

 فاعليررررررة علررررررى إحصررررررائية دلالررررررة ذا ترررررردثيرا  ( والخبرررررررة الوظيفيررررررةن  الدرجررررررة الأكادلميررررررةن  الدرجررررررة العمرررررررن 

 ن ( 23رقرررررررم ) النمررررررروذج  تررررررردثير اختبرررررررارات جررررررردول فررررررري موضرررررررح سرررررررو كمرررررررا الاسرررررررتراتيجين  التموضرررررررع

 . المتغيرات  سنه  لجميع 0.05  مي  أكبر الدلالة  مستوى  قيم  كاندو 
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 وفق المتغيرات الدلموغرافية النموذج تدثير اختبارات (:23رقم )  جدول

   Wald Chi-Square درجات الحرية  مستوى الدلالة 
 الثاىد  1127.749 1 0.000
 الجنس  0.003 1 0.955
 العمر  2.568 1 0.463
 الدرجة الأكادلمية 5.222 3 0.073
 الدرجة الوظيفية  0.676 2 0.879
 سنيي الخبرة 2.719 3 0.437

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 

 متغيررررررر لكررررررل الفردلررررررة لترررررردثيراتا تلخرررررريص( ل24يررررررورد الباحررررررث جرررررردول تقرررررردير المعلمررررررات رقررررررم ) كمررررررا 

 . الصلة  ذات  الإحصائية  الاختبارات  قيم  إلى  بالإضافة  التابعن   المتغير على  مستقل

 للمتغيرات الدلموغرافية  (: تقدير المعلمات24جدول رقم ) 

 Wald %95 اختبار الفرضيات 
Confidence Interval   الخطد

 المعلمة  B المعيارع 
درجات   مستوى الدلالة 

 الحرية
Wald Chi-

Square 
الحد  
 الحد الأعلى  الأدنى 

 الثاىد  3.437 0.3209 2.808 4.066 114.740 1 0.000
 الجنس )أنثى(  0.007- 0.1318 0.266- 0.251 0.003 1 0.955

            0a  )الجنس )ذكر 
 ( 30العمر )أصغر مي  0.204 0.3483 0.479- 0.887 0.343 1 0.558
 سنة(  40وحتى أقل مي   30العمر )مي   0.019 0.3204 0.609- 0.647 0.003 1 0.953
 سنة(  50وحتى أقل مي   40العمر )مي   0.221 0.3005 0.368- 0.810 0.543 1 0.461
0.000 0 0.000 0.000 0.000 0.0000 0a   سنة(  50العمر )أكبر مي 
 )جامعي(  الأكادلميةالدرجة  0.343 0.1904 0.030- 0.716 3.241 1 0.072
 )ماجستير(  الأكادلميةالدرجة  0.446 0.1956 0.063 0.830 5.205 1 0.023

            0a  دكتوراه(  الأكادلميةالدرجة( 
 الدرجة الوظيفية )مركز غير إ رافي(  0.138- 0.2293 0.587- 0.311 0.363 1 0.547
 الدرجة الوظيفية )مشرف قسم وظيفي(  0.121- 0.2337 0.579- 0.337 0.270 1 0.603
 الدرجة الوظيفية )مدير وحدة وظيفية(  0.023 0.2797 0.525- 0.572 0.007 1 0.933

            0a  الوظيفية )الإدارة العليا( الدرجة 
 سنوات(  5الخبرة )أقل مي  0.588- 0.3725 1.318- 0.142 2.493 1 0.114
 سنوات(  10وحتى أقل مي  5الخبرة )مي   0.477- 0.3425 1.148- 0.194 1.941 1 0.164
 سنة(  15وحتى أقل مي   10الخبرة )مي   0.468- 0.3126 1.080- 0.145 2.238 1 0.135

            0a  سنة(  15الخبرة )أكثر مي 
      0.400 0.221 0.0450 .297b  المقيا  العام 

 SPSSالمصدر: تصميم الباحث بالاعتماد على ىرنامج 
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 المتعرررررررردد الخطررررررري الانحررررررردار تحليررررررررل باسرررررررتخدام الثالثرررررررة الرئيسرررررررة الفرضررررررررية اختبرررررررار نترررررررائج تظهرررررررر

 إحصررررررائية دلالررررررة وذ أثررررررر وجررررررود عرررررردم ن متسررررررق بشرررررركلن و العررررررام الخطرررررري الانحرررررردار نمرررررراذج وتحليررررررل

 محرررررل المنظمرررررات فررررري الاسرررررتراتيجي التموضرررررع فاعليرررررةو  الأعمرررررال تحليرررررل متغيرررررر ىررررريي العلاقرررررة فررررري

 الثالثرررررررةوعليرررررررهن لمكررررررري رفرررررررض الفرضرررررررية الرئيسرررررررة  . الدلموغرافيرررررررة المتغيررررررررات إلرررررررى عرررررررزى لُ  الدراسرررررررة

 فاعليرررررةدلالرررررة إحصرررررائية فررررري العلاقرررررة ىررررريي متغيرررررر تحليرررررل الأعمرررررال و  وذوالقرررررول بعررررردم وجرررررود أثرررررر 

 التموضع الاستراتيجي في المنظمات محل الدراسة تُعزى إلى المتغيرات الدلموغرافية. 

 لمقابلات نصف المهيكلة:النوعي ل تحليلال - سابعاا 

الاسررررررررتراتيجي فرررررررري لتحقيررررررررق فهررررررررم  ررررررررامل لواقررررررررع ممارسررررررررات تحليررررررررل الأعمررررررررال وعلاقتهررررررررا بالتموضررررررررع 

منظمرررررات الخررررردمات الماليرررررةن ترررررم إجرررررراء تحليرررررل نرررررروعي للمقررررراىلات نصرررررف المهيكلرررررة التررررري أجريرررررد مررررررع 

صرررررناع القررررررار فررررري سرررررنه المنظمرررررات. باسرررررتخدام طريقرررررة تحليرررررل المحتررررروى النررررروعين ترررررم ترميرررررز المحتررررروى 

علررررى سرررربيل  النصرررري للمقرررراىلات إلررررى فئررررات رئيسررررية تتوافررررق مررررع متغيرررررات الدراسررررة ومحاورسررررا الأساسررررية. 

ىررررررررر  تقيرررررررريم عمليررررررررة تحليررررررررل الأعمررررررررال  و التحرررررررردلات الترررررررري  المرتبطررررررررةالمثررررررررالن تررررررررم تصررررررررني  التعليقررررررررات 

نفد التعليقررررررررات حررررررررول  ربررررررررط تحليررررررررل الأعمررررررررال بالتموضررررررررع  تواجههررررررررا  تحررررررررد فئررررررررة واحرررررررردةن ىينمررررررررا صررررررررُ

الاسررررتراتيجي  فرررري فئررررة منفصررررلة. بعررررد ذلرررر ن تررررم تحليررررل المحترررروى داخررررل كررررل فئررررة لاسررررتخلاو الأفكررررار 

 ن مع الاستشهاد بدقوال المشاركيي لتعزيز النتائج. تجاسات الرئيسية عبر المقاىلات المختلفةوالا

علررررى أسميررررة تحليررررل  المنظمرررراتفرررري فئررررة  تقيرررريم عمليررررة تحليررررل الأعمررررال والتحرررردلات ن لرررروحظ اتفرررراق ىرررريي 

 نعتبررررر  1الأعمررررال كعنصررررر محررررورع فرررري نجاحهررررا وجررررزء مرررري حوكمررررة العمليرررراتن كمررررا أ ررررارت المقاىلررررة 

تحليرررررل الأعمرررررال عنصررررررا  محوريررررررا  فررررري نجاحنرررررا وجررررررزءا  مررررري حوكمرررررة العمليرررررات لرررررردينا . ومرررررع ذلررررر ن تررررررم 

(ن 1تحديرررررررررد تحررررررررردلات مختلفرررررررررة مثرررررررررل جرررررررررنب الكفررررررررراءات ذات المهرررررررررارات التحليليرررررررررة العاليرررررررررة )المقاىلرررررررررة 
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(ن والمركزيرررررررة الشرررررررديدة 2عبرررررررر الإدارات وتوحيرررررررد البيانرررررررات )المقاىلرررررررة  تحليرررررررل الأعمرررررررال تقرررررررارير وتكامرررررررل

 (. 3)المقاىلة    سنه التقاريروالبيروقراطية التي تعيق توزيع نتائج  

أمررررا فررررري فئررررة  ربرررررط تحليرررررل الأعمررررال بالتموضرررررع الاسررررتراتيجي ن فقرررررد تبررررريي أر المصررررارف تسرررررعى جاسررررردة 

لرررررربط عمليرررررة تحليرررررل الأعمرررررال بدسررررردافها الاسرررررتراتيجيةن لكنهرررررا لا ترررررزال بحاجرررررة للتقررررردم فررررري سرررررنا المجرررررال. 

نعمررررررررل علررررررررى ربررررررررط مشرررررررراريع تحليررررررررل الأعمررررررررال بخطتنررررررررا    2علررررررررى سرررررررربيل المثررررررررالن ذكرررررررررت المقاىلررررررررة 

الأعمررررررررال  تقررررررررارير تحليررررررررلإلررررررررى أر   3الاسرررررررتراتيجية منررررررررن المراحررررررررل الأولررررررررى ن ىينمررررررررا أ رررررررارت المقاىلررررررررة 

 الحالية تركز أكثر على الأسداف التشغيلية قصيرة الأجل . 

فيمرررررا يتعلرررررق بالقررررردرات الرئيسرررررية لتحسررررريي التموضرررررع الاسرررررتراتيجين ترررررم تحديرررررد العديرررررد مررررري القررررردرات مثرررررل 

تحليرررررررل سلسرررررررلة القيمرررررررة المضرررررررافةن والمرونرررررررة والاسرررررررتجابة للتغييررررررررات فررررررري السررررررروقن والاىتكرررررررار ومواكبرررررررة 

تقررررررارير تحليررررررل (. كمررررررا تررررررم التدكيررررررد علررررررى أسميررررررة 2و 1المقرررررراىلات ن 3ملحررررررق رقررررررم التقنيررررررات الجديرررررردة ) 

(ن وتعزيرررررررز ثقافرررررررة 2المقاىلرررررررة ن 3ملحرررررررق رقرررررررم التنبؤيرررررررة والقررررررردرة علرررررررى استشرررررررراف المسرررررررتقبل )  الأعمرررررررال

 ( باعتبارسا قدرات رئيسية. 3المقاىلة  ن  3ملحق رقم البيانات والقدرات التحليلية ) 

آليرررررررات  المنظمررررررراتتحليرررررررل الأعمرررررررال ن لررررررروحظ اتخررررررراذ مبرررررررادرات أخيررررررررا ن فررررررري فئرررررررة  دعرررررررم الإدارة العليرررررررا ل

مختلفرررررة لضرررررمار سرررررنا الررررردعمن مثرررررل إنشررررراء لجرررررار تنفينلرررررة أو لجرررررار تحليرررررل أعمرررررال تضرررررم ممثلررررريي مررررري 

مرررررررررع الإدارة  تحليرررررررررل الأعمرررررررررال(ن ومشررررررررراركة نترررررررررائج 3و 1المقررررررررراىلات ن 3ملحرررررررررق رقرررررررررم الإدارة العليرررررررررا ) 

(ن وإ ررررررررررا  الإدارة فررررررررري ورش عمرررررررررل تحليرررررررررل الأعمرررررررررال 2و 1المقررررررررراىلات ن 3ملحرررررررررق رقرررررررررم بانتظرررررررررام ) 

 (. 3المقاىلة  ن 3ملحق رقم واستعراضات النتائج ) 

مررررررري البيانرررررررات النوعيرررررررة للمقررررررراىلات لفهرررررررم  تشررررررررح الدراسرررررررة العمليرررررررة ن ترررررررم اسرررررررتخلاو رؤى قيّمرررررررةوبهرررررررنا

   . المنظمات المدروسةأعمق لواقع تطبيق تحليل الأعمال وعلاقته بالتموضع الاستراتيجي في  
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 :الدراسة الميدانيّة واختبار الفرضيات –المبحث الثاني   ملخص

 ىررررررردءا  يتنررررررراول المبحرررررررث الثررررررراني اختبرررررررار الفرضررررررريات التررررررري ترررررررم وضرررررررعها ىنررررررراء  علرررررررى الإطرررررررار النظررررررررع. 

وتجااااانس تااااوزع البيانااااات  تعااااددة  Leveneتجررررانس التبررررايي  وتدكيرررردن البيانررراتىتحليرررل طبيعررررة ترررروزع 

 . ما مكّي الدراسة مي القيام بالاختبارات اللازمة  Mahalanobisالمتغيرات  

ذا دلالرررررة  ا  إلجاىيرررر ا  الفرضررررية الأولرررررىن أُجرررررع تحليررررل الانحررررردار الخطررررين والررررنع أظهرررررر ترررردثير  للتحقررررق مرررري

ىلغرررررد قيمرررررة معامرررررل الارتبررررراط  وقررررردإحصرررررائية لتحليرررررل الأعمرررررال علرررررى فاعليرررررة التموضرررررع الاسرررررتراتيجين 

لتحليررررررل العلاقرررررة ىرررررريي  AMOS. كمرررررا ترررررم اسررررررتخدام النمنجرررررة بالمعادلرررررة البنائيررررررة عبرررررر ىرنرررررامج 0.953

 لتحليل الأعمال على فاعلية التموضع الاستراتيجي.   ا  قوي  ا  مبا ر   ا  أظهر تدثير   والنعالمتغيريين  

تررررم فحررررص ترررردثير دعررررم الإدارة العليررررا كمتغيررررر معرررردل باسررررتخدام نمنجررررة المعررررادلات فرررري الفرضررررية الثانيررررة 

 ن )الكرررررامنيي(  فررررري العلاقرررررة ىرررريي المتغيرررررريي دعم الإدارة العليررررالررررر أثرررررر مبا رررررعرررردم وجرررررود  برررررييوتالهيكليررررة. 

النتررررائج إلررررى وجررررود ترررردثير غيررررر مبا ررررر قرررروع عبررررر مكونررررات تحليررررل الأعمررررالن ممررررا يتما ررررى ىررررل أ ررررارت 

مررررع الأدىيررررات النظريررررة حررررول أسميررررة دعررررم الإدارة العليررررا فرررري تعزيررررز ترررردثير تحليررررل الأعمررررال علررررى قرررررارات 

نترررررائج اختبرررررار الفرضرررررية الثالثرررررة عررررردم وجرررررود أثرررررر ذو دلالرررررة  تظهرررررر فررررري حررررريي أ التموضرررررع الاسرررررتراتيجي. 

أمكرررررري  . )الظرررررراسرة(  لُعررررررزى إلررررررى المتغيرررررررات الدلموغرافيررررررة ع البحررررررثإحصررررررائية فرررررري العلاقررررررة ىرررررريي متغيررررررر 

التررررري  ن ىينمرررررا يتطلرررررب قبرررررول الفرضرررررية الثانيرررررةورفرررررض الفرضرررررية الثالثرررررة قبرررررول الفرضرررررية الأولرررررى للدراسرررررة

 . مي البحث  ا  مزيد تبحث في تعديل دعم الإدارة العليا للعلاقة ىيي المتغيريي

ترررررم إجرررررراء تحليرررررل نررررروعي للمقررررراىلات نصرررررف المهيكلرررررة التررررري أجريرررررد مرررررع صرررررناع القررررررار فررررري وفرررري حررررريي 

أمكرررررري للدراسررررررة تقرررررردلم  ررررررروحات أكثررررررر  سررررررنه المنظمررررررات. باسررررررتخدام طريقررررررة تحليررررررل المحترررررروى النرررررروعين 

ستدلالي إحصائيا  في مجال العلاقة ىيي المتغيرات المدروسة. عمقا  لنتائج التحليل الا
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 :(Study Conclusions and Analysis) وتحليلها الدراسة تائجن –أولاا 

اسرررررررتندت سرررررررنه الدراسرررررررة علرررررررى مجموعرررررررة متنوعرررررررة مررررررري المصرررررررادرن بمرررررررا فررررررري ذلررررررر  البيانرررررررات الثانويرررررررة 

سررررررابقة والمقررررررالات العلميررررررةن بالإضررررررافة إلررررررى البيانررررررات الأوليررررررة المتاحررررررة مرررررري البحرررررراث الأالمسررررررتمدة مرررررري 

إحصرررررائي ىتحليرررررل المعلومرررررات خرررررلال المقررررراىلات مرررررع محللررررري الأعمرررررال وصرررررناع القررررررار. ترررررم تعزيرررررز سرررررنه 

التموضررررررررع  فاعليررررررررةسررررررررتبانة مصررررررررممة بعنالررررررررة لاستكشرررررررراف ترررررررردثير متغيرررررررررات تحليررررررررل الأعمررررررررال علررررررررى لا

 : وسي  الدراسة مي استخلاو مجموعة مي النتائج الرئيسية  سنه  تمكند ن وعليهالاستراتيجي

 : ( Descriptive Study Conclusions)  نتائج الدراسة الإحصائية الوصفية -أ

فررررري قطررررراع تحليررررررل  %( 59)  غلبرررررة الررررررنكوربررررررز تلعينررررررةن لىدراسرررررة التررررروزع الررررردلموغرافي  .1

  ررررررابة غلبررررررة  ررررررريحة جوانرررررربن وترررررررابطد تقليرررررردع للمتغيرررررررات الدلموغرافيررررررة مرررررري الأعمررررررال

وفررررررري  %( 48)  لحملرررررررور الشرررررررهادات الجامعيرررررررة %( 74)  بسرررررررنوات خبررررررررة قليلرررررررة %( 70) 

 ررررررررريكلا  سرميرررررررررا  صرررررررررارما  للتركيرررررررررب مرررررررررا لقاىرررررررررل  ن %( 45)  الإداريرررررررررة الأوّليرررررررررةالمراترررررررررب 

 الدلموغرافي والوظيفي والعلمي لبيئة العمل. 

تراوحررررد درجررررة الموافقررررة علرررررى فقرررررات الاسررررتبانة ىرررريي العاليرررررة والعاليررررة جرررردا ن مررررا عكرررررس  .2

لفرضرررررررريّة إدرا  الإدارات المعنيررررررررة لأثررررررررر تحليررررررررل الأعمررررررررال فرررررررري تعزيررررررررز قبررررررررولا  مبرررررررردئيا  

ن مرررررا يتوافررررق مرررررع نتررررائج الدراسرررررة الاسررررتدلالية التررررري تجرررررد التموضرررررع الاسررررتراتيجي فاعليررررة

 المتّبعة.   الإحصائيةأثرا  جوسريا  لهنا الارتباط مي خلال الاختبارات  

را  يىنرررررراء  علررررررى درجررررررات الموافقررررررة علررررررى فقرررررررات الاسررررررتبانة فررررررإر الباحررررررث لسررررررتخلص ترررررردثّ  .3

ثررررررررم  4.20يليرررررررره التموضررررررررع الاسررررررررتراتيجي  4.27اسررررررررتمرارية الأعمررررررررال  لمتغيررررررررر أوليررررررررا  

 4.14ودعررررررررم الإدارة العليررررررررا  4.17ونظررررررررم دعررررررررم العمليررررررررات  4.16اسررررررررتدامة القرررررررردرات 
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ويرجررررررع ذلرررررر  فرررررري تقيرررررريم  3.77جررررررودة سلسررررررلة القيمررررررة  وثررررررم 3.97حوكمررررررة العمليررررررات ف

 . والمتطلبات التشريعية المتنوعة الباحث إلى طبيعة القطاع الخدمي المدرو 

تميرررررز بغلبرررررة تو الخصرررررائص الدلموغرافيرررررة والوظيفيرررررة.  فررررريبرررررالتنوع عينرررررة الدراسرررررة تسرررررم ت .4

شرررررركل العرررررراملور فرررررري مراكررررررز غيررررررر إ رررررررافية أو مشرررررررفي ل%ن ىينمررررررا 59الررررررنكور ىنسرررررربة 

% مرررررررررري العينررررررررررة مرررررررررري حملررررررررررة الشررررررررررهادات 48% مرررررررررري العينررررررررررة. 82أقسررررررررررام وظيفيررررررررررة 

 سنوات(.  10وحتى   5)مي  في فئة سنوات الخبرة  مي   %44  ركزتن وتالجامعية

الحاصرررررررليي علرررررررى  مررررررري العينرررررررة مررررررري ٪52بالإضررررررافة إلرررررررى ذلررررررر ن أظهررررررررت النترررررررائج أر  .5

نحررررررو جررررررنب عمالررررررة متخصصررررررة  المنظمرررررراتتوجرررررره ل مشرررررريرا  ن جررررررامعيتدسيررررررل مررررررا بعررررررد 

 فقرررررردللررررررنكور فرررررري الرررررردرجات الوظيفيررررررة العليرررررران  تركررررررزوجررررررود  تلحررررررظ الدراسررررررةومرررررراسرة. و 

منصررررررررب مررررررررديرع وحرررررررردات وظيفيررررررررة أو أعضرررررررراء فرررررررري الإدارة العليرررررررران  ا  ذكررررررررر  14 ررررررررغل 

مقارنرررررررة برررررررامرأتيي فقرررررررط فررررررري نفرررررررس الررررررردرجات الوظيفيرررررررة. ىينمرررررررا تقاربرررررررد الأعرررررررداد ىررررررريي 

 . الجنسيي في المراكز غير الإ رافية أو الإ رافية

وجرررررود ارتبررررراط ىررررريي عررررردد سرررررنوات  الدراسرررررةالتحليرررررل الوصرررررفي لخصرررررائص عينرررررة  كشرررررف .6

الرررررررردرجات الوظيفيررررررررة مررررررررع زيررررررررادة سررررررررنوات  ارتقررررررررد فقرررررررردالخبرررررررررة والرررررررردرجات الوظيفيررررررررةن 

 . المنظماتالخبرةن ما لعكس التسلسل الهرمي التقليدع في سوق العمل في سنه  

إلررررررى إدرا  الإدارات لأسميرررررة المتغيرررررررات  لشرررررير تحليرررررل درجررررررات الموافقرررررة فرررررري الاسرررررتبانة .7

المدروسرررررررة وسرررررررعي مهنررررررري للتعررررررررف إلرررررررى سرررررررنه المتغيررررررررات وتطررررررروير طررررررررق وأسرررررررراليب 

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي وتجويررررررده. مررررررا يتوافررررررق  فاعليررررررةاسررررررتخدامها فرررررري سرررررربيل تعزيررررررز 

مررررررع خلاصررررررات المقرررررراىلات نصررررررف المهيكلررررررة الترررررري أجريررررررد للتعرررررررف إلررررررى رأع بعررررررض 

 . والأطر النظرية المدروسة  أفراد العينة في أسمية المتغيرات المدروسة
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 : ( Inferential Study Conclusions)  نتائج الدراسة الإحصائية الاستدلالية -ب

المشرررررار إليهرررررا فررررري الدراسرررررة  والبنرررررى الكامنرررررة مررررري صرررررحة قيرررررا  المفرررررا يم الباحرررررث تدكرررررد .1

وصررررل إلرررررى توقررررد  ن العرررراملي التوكيرررردعالتحليرررررل اسررررتخدام بمرررري خررررلال النمنجررررة الهيكليررررة 

مرررررا  مؤ ررررررات مطابقرررررة جيررررردةن ب تتمترررررع لكرررررل مررررري سرررررنه المتغيرررررراتمعدّلرررررة نمررررراذج قيرررررا  

ؤدع ترررررررمرررررررع البيانرررررررات المجمعرررررررةن و  ةومتوافقررررررر ةصرررررررحيحالمقررررررراييس المسرررررررتخدمة يررررررردل أر 

 قيا  سنه المفا يم. ل  االغرض منه

لا توجررررررد فروقررررررات ذات دلالررررررة إحصررررررائية فرررررري التموضررررررع الاسررررررتراتيجي ىرررررريي المصررررررارف  .2

( واختبرررررررررررار ANOVA. تحليررررررررررل التبررررررررررايي ) 0.05الخمسررررررررررة عنررررررررررد مسررررررررررتوى معنويرررررررررررة 

LSD  للمقارنررررررات المتعررررررددة لررررررم لظهرررررررا أع فررررررروق معنويررررررة ىرررررريي المصررررررارف. لررررررنل ن لا

التموضرررررع الاسرررررتراتيجي ىررررريي سرررررنه  فاعليرررررة لمكررررري اسرررررتنتاج وجرررررود اختلافرررررات كبيررررررة فررررري

 . الدراسةعينة   المصارف ىناء  على ىيانات

وقرررروع رجررررع الباحررررث يُ يتميررررز الأنمرررروذج المقرررردم بارتفرررراع قرررريم مؤ رررررات حسرررري المطابقررررةن و  .3

( فرررررررري نطرررررررراق AGFIو GFIنمرررررررروذج النهررررررررائي مثررررررررل ) للأ مؤ رررررررررات المطابقررررررررة بعررررررررض

فرررررري العمررررررومن تعكررررررس جررررررودة المؤ رررررررات الأخرررررررى حجررررررم العينررررررة. إلررررررى صررررررغر  المقبوليررررررة

تطبيقررررررا  ناجحررررررا  لنظريررررررات إدارة الأعمررررررال فرررررري فهررررررم العلاقررررررات ىرررررريي تحليررررررل المسررررررتخدمة 

 . الاستراتيجيتموضع  ال فاعليةالأعمال و 

 التمييرررررز للمتغيررررررات ومعامرررررل الثبرررررات المركرررررب وصررررردق التقررررراربترررررم التحقرررررق مررررري صررررردق  .4

. سرررررنا لشررررررير برررررالجودة المطلوبررررررة قررررريم سررررررنه المؤ رررررراتتمتعرررررد  فقرررررردن للأنمررررروذج المعررررريي

إلرررررى مررررردى ملائمرررررة المتغيررررررات المسرررررتخدمة فررررري الدراسرررررة وقررررردرتها علرررررى قيرررررا  المفرررررا يم 

 المراد دراستها بشكل صحيح. 
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 فاعليررررررةأمكرررررري التحقررررررق مرررررري الأثررررررر الجرررررروسرع لمتغيرررررررات تحليررررررل الأعمررررررال فرررررري تعزيررررررز  .5

اسررررررررتخدام نمرررررررراذج القيررررررررا  ب كمررررررررا مبا رررررررررةن  التموضررررررررع الاسررررررررتراتيجي بعلاقررررررررة إلجاىيررررررررة

 تحليرررررررلنمررررررروذج يتوافرررررررق مرررررررع البيانرررررررات والنظريرررررررات فررررررري حقرررررررل أىنررررررراء  أمكررررررريلرررررررةن المعدّ 

 . والتموضع الاستراتيجين وبنل  قبول الفرضية الرئيسة الثانية  الأعمال

)نظم دعم   OSSيلاحظ أر تشبع المتغير الفرعي    الأولى مي الدراسة الإحصائية للفرضية   .6

ما يتفق مع مبدأ صناعة القرار   0.93العمليات( على المتغير الرئيسي سو الأعلى بقيمة 

)استدامة    SOCو 0.56)حوكمة العمليات التنظيمية( بقيمة   OOGالمسند بالأدلةن تليه 

  QVC)إدارة استمرارية الأعمال( و  BCM. أما المتغيريي  0.52القدرات التنظيمية( بقيمة  

 كما ترد المعادلة التالية: دقل تشبعب)جودة سلسلة القيمة( 

BA = 0.93*OSS + 0.56*OOG + 0.52*SOC + 0.49*QVC + 0.33*BCM 

 الدعم القوع مي الإدارة العليا    إر  الثانية التي تقول قبول الفرضية    الدراسة مي  مكيتت  لم .7

التموضع الاستراتيجي  بشكل مبا ر    فاعليةلعزز العلاقة الإلجاىية ىيي تحليل الأعمال و 

تدكيد صحة  مي    مكيلنموذج النهائين  الصدق البنائي للأ  رصد. مع ذل ن إر  ودور  روط

 .العلاقات المقترحة

لا يوجد تدثير  ت الدراسة أنه  دوج  معدّلا  في العلاقةنبعد إدخال متغير دعم الإدارة العليا   .8

التموضع الاستراتيجين ولكي سنا  تدثير    فاعليةمبا ر دال إحصائيا  لتحليل الأعمال على  

، QVC  ،SOC  ،OSS  ،OOG) غير مبا ر قوع مي خلال مكونات تحليل الأعمال  

BCM)  سنا لشير إلى أر تحليل الأعمال لحتاج إلى عوامل أخرى لتعظيم تدثيره على .

 التموضع الاستراتيجين وقد لكور دعم الإدارة العليا أحد سنه العوامل الحاسمة.
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مي الناحية النظرية ومي مراجعة الدراسات السابقةن لُعتبر دعم الإدارة العليا عاملا  رئيسيا    .9

فالإدارة العليا سي التي توفر    نفي نجاح تبني واستخدام تحليل الأعمال داخل المنظمات

والتوجهات   الأولويات  وتضع  الأعمالن  تحليل  لمبادرات  اللازميي  والتمويل  الموارد 

الاستراتيجية التي لجب أر يركز عليها تحليل الأعمال. كما أر دعم الإدارة العليا لساعد  

صنع القرار  على تنليل العقبات التنظيمية وضمار تبني نتائج تحليل الأعمال في عملية  

أر دعم نظرا  لوجود  وعليهن    الاستراتيجي.  أدلة غير مبا رة واعتبارات نظرية تشير إلى 

بشكل    الثانية  لمكي قبول الفرضية  في سنه العلاقة  ا  ممه  معدلا    الإدارة العليا قد يلعب دورا  

تحلفمشروطن   ىيي  الإلجاىية  العلاقة  العليا  الإدارة  مي  القوع  الدعم  لعزز  أر  يل  يحتمل 

التموضع الاستراتيجين ولكي ليس بشكل مبا ر كما سو مفترض في    فاعلية الأعمال و 

الفرضيةن ىل مي خلال آليات غير مبا رة تتعلق ىتعزيز تدثير تحليل الأعمال على مكوناته  

 المختلفة وضمار تطبيق نتائجه في عملية صنع القرار الاستراتيجي.

جوسرية ىتدكيد عدم    المتعدد ونماذج الانحدار الخطي العامالانحدار الخطي  تحليل  لفيد   .10

الدلموغرافية   المتغيرات  الناتجة عي  ىيي    على الفروقات  الأعمال  العلاقة    فاعلية و تحليل 

 .الثالثة رفض الفرضية  للدراسةن وعليهن أمكي التموضع الاستراتيجي

 :(Semi-structured Interviews Conclusions)  (3)ملحق رقم    نصف المهيكلةنتائج المقابلات   - ت 

في  سنه  أظهرت   .1 القرار  صناع  مع  لأالسورية    المنظماتالمقاىلات  تحليل  إدراكا   سمية 

.  ن ما يتفق مع نتائج الدراسة الإحصائيةللمنظمات الأعمال في دعم التموضع الاستراتيجي  

احتياجات العملاءن واستشراف  لى دور تحليل الأعمال في دراسة  كما أكد معظم المديريي ع

 .  ن المقاىلة الأولى(3)ملحق رقم  .الاتجاسات المستقبليةن وتقدلم حلول وخدمات مبتكرة 
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جنب    المنظمات  تواجه .2 مثل  مختلفة  المهارات    الكفاءاتتحدلات  العاليةن  ذات  التحليلية 

وصعوبات   التشريعيةن  الإداراتن    التكاملوالتعقيدات  العملياتن  عبر  وتوحيد  وحوكمة 

سنه  تعبر المقاىلات عي    البياناتن والمركزية الشديدةن وتطبيق خطط استمرارية الأعمال. 

 نواجه تحدلات في عملية توزيع النتائج وتطبيقها على نطاق واسع عبر  بالقول    تحدلات ال

إلى    المنظمة إضافة  والبيروقراطيةن  الشديدة  المركزية  إلى  يرجع  وذل   مستدام  بشكل 

 ن المقاىلة الثالثة(3انعكاسها تطبيق خطط استمرارية الأعمال.  )ملحق رقم  

أ ارت المقاىلات إلى أسمية ربط عملية تحليل الأعمال بشكل وثيق بالتموضع الاستراتيجي   .3

تقدلم  ى  العليا الإدارة  أعمال فرق تحليل الأعمال في ل الفعالة المشاركة مي خلال  للمنظمات 

 .في البدالةن وربط مشاريع تحليل الأعمال بالخطة الاستراتيجية التوصيات ومتابعة التنفين

عددا  مي القدرات الرئيسية اللازمة لتحسيي التموضع الاستراتيجي    المقاىلاتسنه  حددت   .4

التنبؤعن والقدرة على الاىتكار ومواكبة التقنيات الجديدةن وتعزيز ثقافة   تحليل الأعمالمثل 

التحليلية.  ن البيانات  التنفينع لأحد    والقدرات  المدير  الأعمال  أر    المنظماتفيرى    تحليل 

المستقبل سي ميز  استشراف  الاستثمار في ريادة    ن رئيسية. ألضا    اتالتنبؤع والقدرة على 

رقم   )ملحق  فريدة.   وخدمات  منتجات  لإطلاق  والاىتكار  الداخلية  المقاىلة  3الأعمال  ن 

 الثانية(

مراجعة وتحسيي  استراتيجياتن وسياساتن وإجراءات واضحة ل  اعتماد أ ارت المقاىلات إلى   .5

  عمليات وإجراءات تحليل الأعمال وإدرا  دور تحليل الأعمال في التموضع الاستراتيجي 

المستوى   مع ارتفاعن وبشكل خاو كدحد أسم مكونات سلسلة القيمة في الخدمات المقدمة

 التنظيمي لصانع القرار.
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محدودلررررة الخرررردمات المقدمررررة المقرررراىلات علررررى تجرررردر الإ ررررارة إلررررى اتفرررراق المررررديريي فرررري  .6

تقررررود إلررررى ضررررعف فرررري ممارسررررات تحليررررل الأعمررررال  ن والترررريالماليررررةفرررري قطرررراع الخرررردمات 

مرررررا يرررررؤثر سرررررلبا  علرررررى تنافسرررررية وترسررررل فررررري تحقيرررررق الأداء الاسرررررتراتيجي المتميرررررز والفررررائق 

 . قطاع الخدمات المالية

  الإدارة العليا لمبادرات تحليل الأعمالن مي خلال آليات  رعالةأوضحد المقاىلات أسمية   .7

بانتظامن وإ را     تحليل الأعمال مثل تشكيل لجار تنفينلة مشتركةن ومشاركة نتائج    منهجية

للنتائج الدورية  والاستعراضات  الأعمال  تحليل  في ورش  العليا  رقم  .  الإدارة  ن  3)ملحق 

 المقاىلة الأولى(

التقلررررب فرررري المتطلبرررررات أثرررررر الأ ررررخاو المفترررراحيور مررررري خررررلال سررررنه المقرررراىلات  يلحررررظ .8

 ن والميرررررررررل نحرررررررررو الجانرررررررررب الرقررررررررراىي علرررررررررى حسررررررررراب التطرررررررررويرالتشرررررررررريعية والتنظيميرررررررررة 

 . الأداءلتجويد    التشريعي في ىيئة العمل الكليةالاستقرار   دورعلى  ويؤكدور 

 السابقة:نتائج الدراسات مع  والتمايز التقاطع – ثانياا 

 : العديد مي النقاط ومنها  تشير نتائج سنه الدراسة في علاقتها مع ما سبقها مي الدراسات إلى

  تفق ما توصلد إليه سنه الدراسة مع العديد مي الدراسات السابقة التي أكدت على أسمية تحليلي‌-أ

لدعم الإدارة العليا في  الأعمال في تعزيز التموضع الاستراتيجي للمنظماتن وأظهرت الدور الحاسم  

دراسة توصلد  المثالن  سبيل  على  العملية.  أر    (2017)  وآخرور    Seddon  سنه    تحليل إلى 

سهم بشكل كبير في تحسيي صنع القرار الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسيةن لكي سنا  لالأعمال  

 الأعمال في العمليات والاستراتيجيات التنظيمية. تحليل مي الإدارة العليا لدمج  قويا   ا  يتطلب التزام 
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في تحديد    محوريا    لعب دورا  يإلى أر تحليل الأعمال    (2017)  وآخرور   Vidgen  كما أ ارت دراسة ‌-ب

التوجهات الاستراتيجية للمنظمات وتعزيز قدرتها على التكي  مع التغيرات البيئيةن ولكي سنا يتطلب  

وجود ثقافة تنظيمية داعمة وقيادة فعالة مي قبل الإدارة العليا. وتتما ى سنه النتائج مع ما خلصد  

 الأعمال والتموضع الاستراتيجي.إليه الدراسة مي أسمية دعم الإدارة العليا في العلاقة ىيي تحليل 

التي أكدت على أسمية    (2014)  وآخرور   Sharma  بالإضافة إلى ذل ن تتفق سنه النتائج مع دراسة‌-ت

الأعمال مع استراتيجية المنظمة وثقافتهان وأر سنا التكامل لعتمد بشكل كبير على    تحليلتكامل  

 Liu)  دراساتمدى التزام الإدارة العليا وقدرتها على قيادة التغيير والتحول الرقمي. كما تتما ى مع  

& Liu, 2021)  و  (Trieu, 2017)  و  (Sikdar, 2017)    الفعال أر الاستخدام  التي أظهرت 

لتحليل الأعمال في صياغة الاستراتيجيات وتنفينسا يرتبط بشكل إلجاىي بدداء المنظماتن ولكي  

 مي الإدارة العليا وبناء القدرات التحليلية عبر المنظمة. قويا   سنا يتطلب دعما  

الأعمال في    تحليلالتي ركزت على دور   (2004)ر و وآخر   Gray في المقاىلن تختلف عي دراسة‌-ث

تحسيي العمليات التشغيلية والكفاءة التنظيميةن دور التركيز على الجوانب الاستراتيجية. كما تختلف  

دراسة تدثير    ( 2013)   وآخرور   Işık  عي  دراسة  اقتصرت على  أداء    تحليل التي  الأعمال على 

 المنظمات في قطاع التجزئةن ىينما تغطي سنه الدراسة قطاع الخدمات المالية.

مثل  ‌-ج السابقة  الدراسات  بعض  تشير  حيي  وآخرور    Işıkو  Yeoh & Popovic  (2015)في 

دورا  معدلا  أو وسيطا  في العلاقة ىيي عوامل  قد يلعب    متغير دعم الإدارة العليا إلى أر    (2013)

في سنه الدراسة بشكل محدد على دور دعم الإدارة العليا لمبادرات    مختلفة داخل المنظمة. تم التركيز

جعل مي متغير  لعلى جانب معيي مي دعم الإدارة العليا    المحددتحليل الأعمال. وسنا التركيز  

ما تم التحقق منه في الدراسة  معدّلا  بشكل غير مبا رن    دعم الإدارة العليا لمبادرات تحليل الأعمال

   . الإحصائية وتبيي انتفاء علاقة التعديل بالضرورة ىيي دعم الإدارة العليا وتحليل الأعمال 
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تحليل الأعمال  لأثر    والمشرعيي  إدرا  صنّاع السياسات  أسمية إلى    نصف المهيكلةالمقاىلات  أ ارت  ‌-ح

ن ما  أسواق العمل ن والتعامل مع تقلبات  الفني في سنا المجالفي صياغة السياسات الناظمة للعمل  

 .(Bachoo, 2006) و (Frisendal, 2012) الباحثيي  رأع يتفق مع 

العلاقررررررة إلررررررى تنرررررراغم الأدلررررررة الكميررررررة والنوعيررررررة حررررررول أسميررررررة النتررررررائج  فرررررري إطررررررار سررررررنه الدراسررررررةن تشررررررير

هرررررنا الأثرررررر الجررررروسرعن كمرررررا للررررردى الإدارات المعنيرررررة  إدراكرررررا   فقرررررد أظهررررررت النترررررائج الوصرررررفية المدروسرررررةن 

 . العلاقة ىيي المتغيرات  ونمنجة   باختبار  الفرضياتأكدت النتائج الاستدلالية صحة  

أ ررررار صررررناع القرررررار  فقرررردن نصررررف المهيكلررررةوتتفررررق سررررنه النتررررائج مررررع مررررا تررررم استخلاصرررره مرررري المقرررراىلات 

التموضرررررع الاسرررررتراتيجي مررررري خرررررلال دراسرررررة احتياجرررررات  تعزيرررررز فاعليرررررةإلرررررى أسميرررررة تحليرررررل الأعمرررررال فررررري 

العمرررررلاءن واستشرررررراف الاتجاسرررررات المسرررررتقبليةن وتقررررردلم حلرررررول وخررررردمات مبتكررررررة. كمرررررا حرررررددت المقررررراىلات 

التنبؤيرررررةن والقررررردرة علرررررى الاىتكرررررار ومواكبرررررة  تقرررررارير تحليرررررل الأعمرررررالمررررري القررررردرات الحاسرررررمة مثرررررل ا  عررررردد

 التقنيات الجديدةن وتعزيز ثقافة البيانات والقدرات التحليلية. 

بعرررررض التحرررردلات التررررري تواجررررره المنظمررررات فررررري سرررررنا المجرررررالن  ومررررع ذلررررر ن فقرررررد أىرررررزت المقررررراىلات ألضرررررا  

مثررررررل جررررررنب الكفرررررراءات ذات المهررررررارات التحليليررررررة العاليررررررةن والتعقيرررررردات التشررررررريعيةن وصررررررعوبات التكامررررررل 

والحوكمرررررررةن وتوحيرررررررد البيانررررررراتن والمركزيرررررررة الشرررررررديدةن وتطبيرررررررق خطرررررررط اسرررررررتمرارية الأعمرررررررال. ولمواجهرررررررة 

سررررررررنه التحرررررررردلاتن أكرررررررردت المقرررررررراىلات علررررررررى أسميررررررررة رعالررررررررة الإدارة العليررررررررا لمبررررررررادرات تحليررررررررل الأعمررررررررالن 

 واعتماد استراتيجيات وسياسات واضحة لتحسيي عمليات وإجراءات تحليل الأعمال. 

وبالتررررالين فررررإر النتررررائج المتكاملررررة للدراسررررة ترررروفر أدلررررة قويررررة علررررى الارتبرررراط الوثيررررق ىرررريي تحليررررل الأعمررررال 

والتموضررررررع الاسررررررتراتيجين وتسررررررلط الضرررررروء علررررررى العوامررررررل الحاسررررررمة والتحرررررردلات الرئيسررررررية الترررررري لجررررررب 

 معالجتها لتعظيم الاستفادة مي سنا الارتباط في تحقيق أسداف المنظمات الاستراتيجية. 
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 (:Study Proposals) الدراسة مقترحات –ثالثاا 

ة والمقررررراىلات  الدراسررررةاسررررتكمالا  لهررررردف  فررررري سرررررنا المجررررالن وفررررري ضرررروء النترررررائج السرررررابقة والدراسررررة العمليرررررّ

إلرررررررى فهرررررررم أفضرررررررل تحتررررررراج منظمرررررررات الخررررررردمات الماليرررررررة السرررررررورية أر  الباحرررررررث ن لجررررررردنصررررررف المهيكلرررررررة

ن للتحررررررردلات والممارسرررررررات الحاليرررررررةن وتطررررررروير نمررررررراذج تناسرررررررب احتياجاتهررررررران وتبرررررررادل الخبررررررررات والمعرفرررررررة

 : سنه الدراسةالمقترحات التالية الأكثر تعبيرا  عي آفاق تطوير    ويرى 

 : ( Scientific Proposals)  حات العلميةالمقتر  -أ

نمررررروذج الهيكلررررري ليشرررررمل اختبرررررار تررررردثير دعرررررم الإدارة العليرررررا توصررررري الدراسرررررة بإعرررررادة صرررررياغة الأ .1

كمتغيررررر معررررردل علرررررى جميرررررع المسرررررارات ىرررريي تحليرررررل الأعمرررررال وفاعليرررررة التموضرررررع الاسرررررتراتيجي. 

يتررررريح إجرررررراء تحلررررريلات أكثررررررر  وبمررررراكمرررررا لُقتررررررح توسررررريع حجرررررم العينرررررة لزيرررررادة موثوقيرررررة النترررررائجن 

ينبغرررررررررري اختبررررررررررار الأثررررررررررر المعرررررررررردل للمتغيرررررررررررات الدلموغرافيررررررررررة مرررررررررري خررررررررررلال تحليررررررررررل و  ررررررررررمولا . 

 نموذج المقترح. باستخدام الأوذل  المجموعات المتعددةن لتحقيق نتائج أكثر تفصيلا   

أخرررررررى وإضررررررافة متغيرررررررات  قطاعررررررات مختلفررررررةن  التحقررررررق مرررررري أنمرررررروذج سررررررنه الدراسررررررة فرررررريلُقترررررررح  .2

تطرررررررروير الحاليررررررررة لوتحليررررررررل الممارسررررررررات ن الاىتكررررررررارالنضررررررررج و مسررررررررتوى حجررررررررم المنظمررررررررة و  مثررررررررل

اتبرررررراع الممارسررررررات بتطويرسررررررا ىهرررررردف  للسرررررياق السررررررورع  ملاءمررررررةأكثررررررر نمررررراذج تحليررررررل الأعمررررررال 

 كفاءة. الو   الفاعلية  تعظيميُسهم في و   التطورلُعزز فرو   ما  ن الفضلى

كمرررررا يُنصررررررح بالمشرررررراركة فرررررري المررررررؤتمرات والنررررردوات المتعلقررررررة ىتحليررررررل الأعمررررررال للاطررررررلاع علررررررى  .3

البرررررررراحثيي والممارسرررررررريين ونشررررررررر نتررررررررائج  ىررررررررييأحرررررررردث التطرررررررروراتن وتبررررررررادل الخبرررررررررات والمعرفررررررررة 

تعزيررررررررز جررررررررودة البحررررررررث و تحسرررررررريي دقررررررررة و  ن لمواكبررررررررة التطررررررررورات العلميررررررررة الدراسررررررررات والأبحرررررررراث

 . لنقل المعرفة والخبرات  بحثيالمجتمع  الالنتائج مي خلال تبادل الأفكار والخبرات مع  
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ورش عمررررررررررل وبررررررررررامج تدريبيررررررررررة سيئررررررررررات البحرررررررررث العلمرررررررررري والمؤسسرررررررررات الأكادلميررررررررررة لررررررررر عقرررررررررد .4

تشررررررررجيع القطرررررررراع الخرررررررراو والمؤسسررررررررات الماليررررررررة علررررررررى ل متخصصررررررررة فرررررررري تحليررررررررل الأعمررررررررال

والتموضررررررررررع  الاسررررررررررتفادة مرررررررررري نتررررررررررائج الأبحرررررررررراث والدراسررررررررررات فرررررررررري مجررررررررررال تحليررررررررررل الأعمررررررررررال

 ‌‌ن وتطبيقها في عملياتها لتحسيي أدائها وتعزيز تنافسيتها. الاستراتيجي

عررررررلاوة  علررررررى ذلرررررر ن يُوصرررررررى بررررررإجراء دراسررررررات مقارنررررررة ىررررررريي ممارسررررررات تحليررررررل الأعمررررررال فررررررري  .5

ن ىهررررردف تحديرررررد أو قطاعرررررات صرررررناعية أو خدميرررررة أخررررررى  مرررررع دولمنظمرررررات الخررررردمات الماليرررررة 

هرررررررررران وتحسرررررررررريي كفرررررررررراءة تحليررررررررررل الأعمررررررررررال وتعزيررررررررررز التموضررررررررررع اتأفضررررررررررل الممارسررررررررررات وتطبيق

 . المعرفة العالمية حول سنا الموضوعىناء  الاستراتيجين والمساسمة في 

لتحليرررررل الأعمرررررال تقررررروم متكاملرررررة  مبرررررادرات تصرررررميم السرررررعي إلرررررى البررررراحثييالدراسرررررة علرررررى قتررررررح ت .6

الن وبنررررراء  تتنررررراولو ن كمرررررنهج  رررررامل العلميرررررة لإدارة التغييررررررلرررررى الأدلرررررة ع جوانرررررب الاتصرررررال الفعرررررّ

 . للتغلب على مقاومة التغيير  التشاركية في صنع القرارالقدراتن و 

 : ( Practical Proposals)  المقترحات العمليّة -ب

الدراسة  التموضع الاستراتيجي    فاعليةتقارب المصارف في    لمثل .1 لها  ىنتيجة سنه  فرصة حقيقية 

استغلال مواردسا  تعري  و نتائج سنه الدراسة ىلتحقيق نمو متميز. لمكي للمصارف الاستفادة مي  

ز خدماتها بشكل أكبر في سوريةن وذل  رغم التحدلات القائمة حاليا .  ي الفريدة لاختراق السوق وتمي

إلى وضع استراتيجيات تنافسية تساعد المصارف على البقاء والازدسار في ىيئة الأعمال  ما لقود  

 .وتحقيق تموضع استراتيجي متميزالصعبة التي تعاني منها سورية  

ودمجهررررررررا فرررررررري الهياكررررررررل التنظيميررررررررة المعياريررررررررة  لتحليررررررررل الأعمررررررررال ةمتخصصرررررررر أقسررررررررامإنشرررررررراء  .2

وتكامررررررررل البيانرررررررراتن  التنظيميررررررررة عمررررررررل علررررررررى توحيررررررررد الجهررررررررودلت لمنظمررررررررات الخرررررررردمات الماليررررررررةن 

 . ذات المهارات التحليلية  الكفاءاتن وجنب  صنع القرارات المسندة بالأدلة  وتعزيز ثقافة
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مثل  .3 الحديثة  التقنيات  في  الاستثمار  لُقترح  الرقمية و   كما  الواجهات  النكاء الاصطناعي  استخدام 

للتعرف بشكل دقيق على احتياجات وديناميكيات السوق.   التنبؤية المتقدمة وتقارير تحليل الأعمال

 وبالتالين تحديث الخطط التوسعية وأساليب العمل لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.

الاستراتيجي  .4 والتموضع  الأعمال  تحليل  لربط  الأعمال إقامة سيئات مستقلة  تحليل    ن مثل جمعية 

القطاعات الاقتصادلة المختلفةن مي خلال التعاور ىيي الجامعات    ومجالس العمليات المحلية تشمل

وبما يتوافق مع التوجهات العالمية    السوقن والنقابات والجمعيات المهنيةن بما يتما ى مع احتياجات  

 .توفير الموارد والمعلومات وتشجيع التفاعل والتبادل الفكرع ىيي الباحثيي والمهنيييلتوحيد المعايير و 

تطررررروير إطرررررار عمرررررل  رررررامل لتحليرررررل الأعمرررررال يرررررربط العمليرررررة بشررررركل منهجررررري ى توصررررري الدراسرررررة .5

 بالاسررررررتراتيجيةن ويحسرررررري عمليررررررة صررررررنع القرررررررارن ويضررررررمي تطبيررررررق النتررررررائج علررررررى نطرررررراق واسررررررع. 

 تشكيل لجار ترعى مبادرات أقسام تحليل الأعمال في مجالس الإدارات. ومثال ذل  

تطرررروير ىرررررامج تدريبيررررة لتعزيررررز الرررروعي فرررري مجررررال تحليررررل الأعمررررالن ىهرررردف ترررردريب فرررررق تحليررررل  .6

الأعمررررررررال علررررررررى فهررررررررم وإدارة الفروقررررررررات الثقافيررررررررةن وتعزيررررررررز القرررررررردرة علررررررررى التواصررررررررل والتعرررررررراورن 

 . بالتعاور مع الجامعات والمؤسسات التعليميةوضمار تطبيق ممارسات تحليل الأعمال  

 ترررررررردريبالىنرررررررراء قرررررررردرات تحليررررررررل الأعمررررررررال مرررررررري خررررررررلال  تلفررررررررد الدراسررررررررة النظررررررررر إلررررررررى أسميررررررررة .7

 الكفرررررراءاتن وتعزيررررررز ثقافررررررة الررررررتعلم المسررررررتمرن وجررررررنب العرررررراملييوتطرررررروير مهررررررارات  المتخصررررررص

ن وتشررررير إلررررى ضرررررورة النشررررر الفعررررال للمفررررا يم والمتطلبررررات ىرررريي العررررامليي مرررري مختلرررررف المؤسلررررة

 . الأقسام والدرجات الوظيفية كممارسة معيارية

الضررررررررورع تعزيرررررررز التواصرررررررل ىررررررريي الإدارة وفررررررررق تحليرررررررل الأعمرررررررالن مررررررري خرررررررلال مشررررررراركة مرررررري  .8

 ومشررررررراركة فرررررررق تحليرررررررل الأعمرررررررال فرررررري اجتماعرررررررات الإدارة التنفينلرررررررةن  الإدارة فرررررري ورش العمرررررررلن 

 . لمبادرات تحليل الأعمالالنتائج والاستنتاجاتن وضمار دعم الإدارة العليا    وتبادل
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 (: Scientific Value Added)الإضافة العلمية للدراسة  –رابعاا  

تسررررررررتند الإضررررررررافة العلميررررررررة المقترحررررررررة فرررررررري سررررررررنه الرسررررررررالة إلررررررررى مراجعررررررررة  رررررررراملة للنظريررررررررات والأطررررررررر 

المفا يميررررررة فرررررري تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيجين مررررررع محاولررررررة سررررررد الفجرررررروات القائمررررررة مررررررري 

خرررررررلال تطررررررروير أنمررررررروذج متكامرررررررل يرررررررربط ىررررررريي سرررررررنيي المفهررررررروميي بطريقرررررررة منهجيرررررررة. لعرررررررالج الأنمررررررروذج 

إلرررررى إطرررررار جرررررامع يررررردمج المفتقررررررة الثغررررررة القائمرررررة فررررري الأدىيرررررات العلميرررررة والممارسرررررات العمليرررررةن المقررررردم 

 المباد  والمعايير الدولية المتعلقة ىتحليل الأعمال وإدارة المخاطر في سياق واحد متكامل.  

النظريررررات والأطررررر أسميرررررة خاصررررة. علرررررى  بعرررررضفرررري سررررياق قطررررراع الخرررردمات الماليررررة السرررررورعن تكتسررررب 

سرررررربيل المثررررررالن فررررررإر التحرررررردلات المتعلقررررررة بالبنيررررررة التحتيررررررة والتشررررررريعات والعقوبررررررات الدوليررررررة تبُرررررررز أسميررررررة 

امرررررتلا  المررررروارد والقرررررردرات الفريررررردة لتحقيرررررق الميررررررزة التنافسررررريةن وفقرررررا  لنظريررررررة المررررروارد والقررررردرات. كمررررررا أر 

الحاجرررررة إلرررررى جرررررنب المزيرررررد مررررري العمرررررلاء والمسرررررتثمريي وبنررررراء ثقرررررة أصرررررحاب المصرررررلحة تُسرررررلط الضررررروء 

عرررررلاوة علرررررى ذلررررر ن فرررررإر التحرررررول الرقمررررري  علرررررى أسميرررررة نظريرررررة أصرررررحاب المصرررررلحة فررررري سرررررنا القطررررراع. 

والتكنولوجيررررررا الماليررررررة الحديثررررررة يتطلررررررب تحلرررررريلا  دقيقررررررا  لسلسررررررلة القيمررررررة وتحديررررررد الأنشررررررطة الترررررري تُضرررررري  

ا أر المخرررررررراطر المرتبطررررررررة بالامتثررررررررال للقرررررررروانيي قيمررررررررة للعمررررررررلاءن وفقررررررررا  لنمرررررررروذج سلسررررررررلة القيمررررررررة. كمرررررررر

لإدارة المخررررررررراطر وبيئرررررررررة  COSOوالتشرررررررررريعاتن وإدارة الأزمرررررررررات والاسرررررررررتمراريةن تبُررررررررررز أسميرررررررررة إطرررررررررار 

السرررررررورية إلررررررى تحقيرررررررق التميررررررز التنظيمررررررري  المنظمرررررراتالرقابررررررة فرررررري سرررررررنا القطرررررراع. وأخيررررررررا ن فررررررإر سرررررررعي 

أداة مهمرررررررة لتقيررررررريم الأداء وتحديرررررررد  EFQMوتعزيرررررررز تنافسررررررريتها لجعرررررررل مررررررري نمررررررروذج التميرررررررز الأوروبررررررري 

 مجالات التحسيي. 

نمرررروذج المقترررررح فرررري تعميررررق الفهررررم النظرررررع لعمليررررة التموضررررع الاسررررتراتيجين ن لُسررررهم الأفرررري سررررنا السررررياق

يرررررررررربط ىررررررررريي مفرررررررررا يم التحليرررررررررل الاسرررررررررتراتيجين وتحديرررررررررد الاحتياجررررررررراتن وتصرررررررررميم العمليررررررررراتن وتنفيرررررررررن ف
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. كمرررررررا يُتوقرررررررع أر ترررررررنعكس ن والاتصرررررررال الفعرررررررالالاسرررررررتراتيجياتن وإدارة المخررررررراطرن والتحسررررررريي المسرررررررتمر

تقرررردلم فهررررم أفضررررل سررررنه الإضررررافة العلميررررة بشرررركل إلجرررراىي علررررى القرررردرة التنافسررررية للمنظمرررراتن مرررري خررررلال 

عملياتهررررررا الداخليررررررةن وزيررررررادة مرونتهررررررا فرررررري التعامررررررل مررررررع التغيرررررررات فرررررري ىيئررررررة  فاعليررررررةكفرررررراءة و لتحسرررررريي 

 الأعمالن وتعزيز ثقة العملاء وأصحاب المصلحة الآخريي في قدرات المنظمة. 

الدراسرررررة فررررري مجررررال تحليرررررل الأعمررررال ىتقررررردلم تصررررني   رررررامل لمراحرررررل سررررنه  تسرررررهمبالإضررررافة إلرررررى ذلرررر ن 

وتقنيرررررررات تحليرررررررل الأعمرررررررال بطريقرررررررة منهجيرررررررةن وإىرررررررراز مفهررررررروم نضرررررررج إدارة العمليرررررررات وعلاقتررررررره ىتحليرررررررل 

بشررررركل الدراسرررررة متغيررررررات وأبعرررررادا  جديررررردة فررررري تحليرررررل الأعمرررررال لرررررم يرررررتم تناولهرررررا  تتنررررراولالأعمرررررال. كمرررررا 

ن مثرررررررل جرررررررودة سلسرررررررلة القيمرررررررة واسرررررررتدامة القررررررردرات ونظرررررررم دعرررررررم تنفيرررررررن مسرررررررتقل فررررررري الدراسرررررررات السرررررررابقة

مررررررررري وجهرررررررررة نظرررررررررر الإدارة تعررررررررررّف التموضرررررررررع الاسرررررررررتراتيجي  رائررررررررردة فهررررررررريدراسرررررررررة تعتبرررررررررر ‌العمليرررررررررات. 

ن وتتنرررررررراول مكوناترررررررره وأسررررررررم المتغيرررررررررات المررررررررؤثرة فيرررررررره بالاعتمرررررررراد علررررررررى المفررررررررا يم والأطررررررررر الاسرررررررتراتيجية

الدوليررررة المتعلقررررة ىتحليررررل الأعمررررال وإدارة المخرررراطرن ممررررا لسررررهم فرررري ترررروفير فهررررم  ررررامل ومعرفررررة محدثررررة 

 في سنا المجال. 

المعرفررررررة النظريررررررة والممارسررررررات العمليررررررة فررررررري  إغنرررررراءفرررررري  الأنمرررررروذج المقترررررررحسررررررهم لُ أر  لدمررررررل الباحررررررث

تعرررررررررزز قررررررررردرة مجررررررررالي تحليرررررررررل الأعمرررررررررال والتموضررررررررع الاسرررررررررتراتيجين وتررررررررروفير أدوات تحليليررررررررة متنوعرررررررررة 

 وكفاءة أكبر.   فاعليةلباحثيي والممارسيي على تحقيق أسداف المنظمات با
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لتعزيز    - خامساا   الأعمال  تحليل  في  عملية  طريق  الاستراتيجي    فاعلية خارطة  التموضع 

(Practical BA Roadmap to Enhance ESP) : 

فررررري ضررررروء النترررررائج الإحصرررررائية لهرررررنه الدراسرررررة والتررررري اسرررررتندت إلرررررى الطررررررق الكميرررررة والنوعيرررررة )الاسرررررتبانة 

فررررري  ليرررررةعخارطرررررة طريرررررق عمليرررررة لتطبيرررررق ممارسرررررات تحليرررررل الأعمرررررال بفاوالمقررررراىلات(ن تقتررررررح الدراسرررررة 

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي. تتضررررررمي سررررررنه الخارطررررررة  فاعليررررررةتعزيررررررز لن منظمررررررات قطرررررراع الخرررررردمات الماليررررررة

مجموعرررررررة مررررررري الخطررررررروات العمليرررررررةن مدعومرررررررة برررررررددوات مررررررري واقرررررررع تطبيقرررررررات تحليرررررررل الأعمرررررررال والإدارة 

 . لمكي نشرسا على مستوى المنظمات والهيئات الناظمة والجهات الرقاىية  الاستراتيجية

تحليرررررل الأعمرررررال يتبرررررع للررررررئيس التنفيرررررنع أو نائبرررررهن ويضرررررم ىص تإنشررررراء قسرررررم مخرررررب توصررررري الدراسرررررةأولا ن 

ن واسرررررررررتخدام التقنيرررررررررات الحديثرررررررررة مثرررررررررل الرررررررررنكاء الأعمرررررررررال المختلفرررررررررةكفررررررررراءات عاليرررررررررة فررررررررري مجرررررررررالات 

. لكرررررور دور سرررررنا القسرررررم للبنررررراء علرررررى البيانرررررات المتررررروفرة التنبؤيرررررةالأعمرررررال  وتقرررررارير تحليرررررلالاصرررررطناعي 

التنسررررررريق مرررررررع جميرررررررع الإدارات والأقسرررررررام لجمرررررررع البيانرررررررات وتحليلهرررررررا واسرررررررتخلاو النترررررررائج والتوصرررررررياتن 

 على استخدامها.   العاملييإضافة إلى تطوير منهجيات وأدوات تحليل الأعمالن وتدريب  

ثانيرررررا ن لجرررررب العمررررررل علرررررى تعزيررررررز ثقافرررررة البيانررررررات وإدرا  أسميرررررة تحليررررررل الأعمرررررال فرررررري دعرررررم التموضررررررع 

الإدارة برررررن ىررررردءا  العررررراملييجميرررررع تررررردريب تفاعليررررره ل لمكررررري القيرررررام ىرررررنل  مررررري خرررررلال ىررررررامج . الاسرررررتراتيجي

إ رررررررا  ممثلرررررريي عرررررري جميررررررع الإدارات فرررررري مشرررررراريع و  ن جميررررررع المسررررررتويات الوظيفيررررررةالعليررررررا وصررررررولا  إلررررررى 

 تحليل الأعمالن لضمار تكامل البيانات وسلاسة تدفقها عبر جميع العمليات والأقسام. 

 فقررررردالتدكيررررد علرررررى أسميررررة دعرررررم الإدارة العليررررا لمبرررررادرات تحليررررل الأعمرررررالن  المنظمررررراتثالثررررا ن ينبغررررري علررررى 

 فاعليرررررةىررررريي تحليرررررل الأعمرررررال و غيرررررر مبا رررررر العلاقرررررة بشررررركل  لعررررردلأظهررررررت الدراسرررررة أر سرررررنا المتغيرررررر 
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ن رئرررررريس مجلررررررس الإدارة أو نائبررررررهتشرررررركيل لجنررررررة عليررررررا ىرئاسررررررة ى يوصررررررىالتموضررررررع الاسررررررتراتيجي. لررررررنل ن 

وعضررررررروية ممثلررررررريي عررررررري جميرررررررع الإدارات الرئيسررررررريةن بالإضرررررررافة إلرررررررى قيرررررررادات فريرررررررق تحليرررررررل الأعمرررررررال. 

تحليرررررل سرررررتكور مهمرررررة سرررررنه اللجنرررررة متابعرررررة المبرررررادرات الاسرررررتراتيجية لتحليرررررل الأعمرررررالن ومراجعرررررة نترررررائج 

 . المنظمةن واتخاذ القرارات اللازمة لتطبيقها على نطاق واسع في الأعمال

رابعرررررررررا ن ينبغررررررررري تطررررررررروير إطرررررررررار عمرررررررررل  رررررررررامل لتحليرررررررررل الأعمرررررررررال يرررررررررربط العمليرررررررررة بشررررررررركل منهجررررررررري 

. سيتضرررررررمي سرررررررنا الإطرررررررار عمليرررررررة تحديرررررررد الأسرررررررداف الاسرررررررتراتيجيةن للمنظمرررررررةبالاسرررررررتراتيجية التنظيميرررررررة 

وترجمتهرررررررا إلرررررررى أسرررررررئلة تحليليرررررررةن ومررررررري ثرررررررم جمرررررررع البيانرررررررات اللازمرررررررة وتحليلهررررررران واسرررررررتخلاو النترررررررائج 

لتنفيررررررنسا. كمررررررا سيشررررررمل آليررررررات مراقبررررررة  متوسررررررطة وقصرررررريرة المرررررردى والتوصررررررياتن ووضررررررع خطررررررط عمررررررل

 وتقييم لمتابعة تنفين التوصيات وقيا  أثرسا على التموضع الاستراتيجي. 

خامسررررا ن الاسررررتثمار فرررري تطرررروير البنيررررة التحتيررررة التقنيررررة اللازمررررة لتحليررررل الأعمررررالن بمررررا فرررري ذلرررر  أنظمررررة 

ن وأدوات التنقيررررررررب عرررررررري البيانررررررراتن والتكامررررررررل مررررررررع أنظمررررررررة تحليررررررررل الأعمرررررررالإدارة البيانررررررراتن ومنصررررررررات 

مثررررررل الحوسررررررربة السررررررحاىيةن والرررررررنكاء  تقنيرررررررات. كمرررررررا ينبغرررررري اعتمرررررراد المنظمررررررةالمعلومررررررات الأخرررررررى فررررررري 

 التنبؤع المتقدمن لتعزيز قدرات تحليل الأعمال وجودة النتائج.   وتحليل الأعمالالاصطناعين  

سادسررررررا ن لا ىررررررد مرررررري تحسرررررريي جررررررودة سلسررررررلة القيمررررررة المضررررررافةن مرررررري خررررررلال تحليررررررل العمليررررررات وإعرررررررادة 

. لجرررررررب أر تسرررررررتند سرررررررنه الجهرررررررود إلرررررررى نترررررررائج تحليرررررررل الأعمرررررررالن فاعليرررررررةسندسرررررررتها لتحقيرررررررق الكفررررررراءة وال

وتركررررز علرررررى احتياجررررات العمرررررلاء والتوجهررررات المسرررررتقبلية فرررري السررررروق. كمررررا ينبغررررري العمررررل علرررررى تبسررررريط 

 الإجراءات وإزالة العمليات غير الضروريةن وتعزيز التكامل ىيي مختلف الأقسام والإدارات. 

سررررررابعا ن ينبغرررررري تعزيررررررز حوكمررررررة العمليررررررات التنظيميررررررة مرررررري خررررررلال وضررررررع سياسررررررات وإجررررررراءات واضررررررحة 

. كمررررررررا لجررررررررب وضررررررررع معررررررررايير لجررررررررودة ىدقررررررررةلتحليررررررررل الأعمررررررررالن وتحديررررررررد المسررررررررؤوليات والصررررررررلاحيات 
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تطرررررررروير آليررررررررات لمراجعررررررررة و . ألضرررررررا ن بانتظررررررررامن ومراقبررررررررة الامتثررررررررال وتقررررررررارير تحليررررررررل الأعمرررررررالالبيانرررررررات 

 وتحسيي عمليات تحليل الأعمال بشكل مستمرن ىناء  على أفضل الممارسات والتغنلة الراجعة. 

ثامنررررا ن لا ىرررررد مرررري ضرررررمار اسررررتدامة القررررردرات التنظيميررررة فررررري مجررررال تحليرررررل الأعمررررالن مررررري خررررلال ىررررررامج 

 ينبغررررررريذات المهرررررررارات التحليليرررررررة العاليرررررررة. كمرررررررا  الكفررررررراءاتن واسرررررررتقطاب للعررررررراملييتدريبيرررررررة متخصصرررررررة 

العمرررررررل علرررررررى تعزيرررررررز التعررررررراور والتبرررررررادل المعرفررررررري مرررررررع الجامعرررررررات ومراكرررررررز البحرررررررثن والمشررررررراركة فررررررري 

 المؤتمرات والندوات المتخصصة لمواكبة أحدث التطورات في سنا المجال. 

نتررررررررائج  بالاعتبررررررررارتطرررررررروير نظرررررررم فعالررررررررة لإدارة اسرررررررتمرارية الأعمررررررررالن تدخرررررررن ى توصرررررررري الدراسرررررررةتاسرررررررعا ن 

تحليرررررل الأعمرررررال والمخررررراطر المحتملرررررة. لجرررررب أر تشرررررمل سرررررنه الرررررنظم خطرررررط طررررروار  وإجرررررراءات للتعامرررررل 

. كمرررررا لجرررررب اختبارسرررررا وتحرررررديثها المنظمرررررةمرررررع الأزمرررررات والاضرررررطرابات التررررري قرررررد ترررررؤثر علرررررى عمليرررررات 

 بشكل دورعن ىناء  على سيناريوسات محتملة تم استخلاصها مي تحليل الأعمال. 

ن مدعومررررررة المنظمررررررةعا رررررررا ن لا ىررررررد مرررررري تطرررررروير نظررررررم دعررررررم متكاملررررررة لتنفيررررررن العمليررررررات التشررررررغيلية فرررررري 

تتبررررررع التقرررررردم فرررررري تنفيرررررن التوصرررررريات الاسررررررتراتيجيةن وترررررروفير البيانررررررات اللازمررررررة لالأعمررررررال.  تحليررررررلىنترررررائج 

لمراقبررررررة الأداء وتقيرررررريم الأثررررررر. كمررررررا ينبغرررررري أر ترررررردمج سررررررنه الررررررنظم مررررررع أنظمررررررة إدارة المشرررررراريع والمرررررروارد 

 البشرية والماليةن لضمار التنسيق والتكامل في العمليات. 

حررررادع عشرررررن لجررررب وضررررع آليررررات واضررررحة لمراقبررررة وتقيرررريم أداء عمليررررات تحليررررل الأعمررررالن مرررري خرررررلال 

مقررررراييس لجرررررودة البيانررررراتن ودقرررررة التحليرررررلن  تشرررررمل(. KPIsمجموعرررررة مررررري المؤ ررررررات الرئيسرررررية لرررررلأداء ) 

 ومدى تنفين التوصياتن وتدثيرسا على الأداء الاستراتيجي. 
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ثرررراني عشرررررن مررررري المهررررم تعزيرررررز التواصررررل والتعررررراور ىرررريي فريرررررق تحليررررل الأعمرررررال والإدارات الأخرررررى فررررري 

. لمكررررررري تحقيرررررررق ذلررررررر  مررررررري خرررررررلال عقرررررررد اجتماعرررررررات دوريرررررررة لمناقشرررررررة التحررررررردلات والفررررررررون المنظمرررررررة

والتوصررررريات بشررررركل منرررررتظم. كمرررررا لجرررررب إ ررررررا  ممثلررررريي مررررري جميرررررع  تحليرررررل الأعمرررررالومشررررراركة نترررررائج 

 الإدارات في مشاريع تحليل الأعمالن لضمار فهم احتياجاتهم وتلبيتها بشكل أفضل. 

ثالرررررث عشرررررررن ينبغرررررري النظررررررر فررررري إنشرررررراء  رررررربكة أو مجتمررررررع ممارسرررررة لتحليررررررل الأعمررررررالن لضررررررم ممثلرررررريي 

الماليرررررة. لمكررررري لهرررررنه الشررررربكة تبرررررادل الخبررررررات والممارسرررررات الجيررررردةن والتعررررراور  المنظمررررراتمررررري مختلرررررف 

مررررررررع الجامعررررررررات ومراكررررررررز  فرررررررري تطرررررررروير المعررررررررايير والأدواتن وتنظرررررررريم الفعاليررررررررات والترررررررردريب المشررررررررتر 

 البحث لدعم البحث والتطوير في مجال تحليل الأعمال. 

رابرررررع عشررررررن مررررري الضررررررورع مراجعرررررة القررررروانيي واللررررروائح التنظيميرررررة المتعلقرررررة بقطررررراع الخررررردمات الماليرررررةن 

التنسرررررريق مررررررع الجهررررررات  كمرررررراوتقيرررررريم مرررررردى توافقهررررررا مررررررع متطلبررررررات تحليررررررل الأعمررررررال وتطبيررررررق نتائجرررررره. 

 . فاعليةتنفين توصيات تحليل الأعمال ب  ىهدفالرقاىية لتبسيط الإجراءات وإزالة العوائق 

خرررررررامس عشررررررررن ينبغررررررري العمرررررررل علرررررررى تطررررررروير خطرررررررة اسرررررررتراتيجية طويلرررررررة الأجرررررررل لتحليرررررررل الأعمرررررررالن 

تتكامررررررل تتضررررررمي الأسررررررداف والغالررررررات المرجرررررروةن والمبررررررادرات الرئيسرررررريةن وخارطررررررة طريررررررق زمنيررررررة للتنفيررررررن. 

 . ع ن وأر تراجع وتحدث بشكل دور للمنظمات قيد الدراسةمع الاستراتيجية العامة   سنه الخطة

خارطررررة طريررررق عمليررررة لتطبيررررق ممارسررررات تحليررررل الأعمررررال بفاعليررررة فرررري ( 20رقررررم )  الشرررركل الترررراليلقرررردم 

تحقيررررررق تكامرررررررل ل التموضررررررع الاسررررررتراتيجي.  فاعليررررررةمنظمررررررات قطرررررراع الخرررررردمات الماليررررررةن ىهرررررردف تعزيررررررز 

 البيانات وسلاسة تدفقها عبر جميع العمليات والأقسام. 
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 التموضع الاستراتيجي  فاعلية خارطة طريق عملية في تحليل الأعمال لتعزيز (: 21الشكل رقم ) 

 المصدر: تصميم الباحث مي واقع الدراسة

الخطررررررروات الرئيسرررررررية التررررررري تشرررررررمل إنشررررررراء قسرررررررم مخرررررررتصن تعزيرررررررز ثقافرررررررة  ( 21رقرررررررم )  يوضرررررررح الشررررررركل

البيانرررررراتن دعررررررم الإدارة العليرررررران تطرررررروير إطررررررار عمررررررل  رررررراملن والاسررررررتثمار فرررررري البنيررررررة التحتيررررررة التقنيررررررة. 

ن عبرررررر جميرررررع العمليرررررات والأقسرررررام فررررري أداء تحليرررررل الأعمرررررالتهررررردف سرررررنه الخارطرررررة إلرررررى تحقيرررررق تكامرررررل 

وبمررررررررا يتوافررررررررق مررررررررع المتغيرررررررررات الترررررررري تناولتهررررررررا سررررررررنه الدراسررررررررة والأدوات المسررررررررتخدمة لجمررررررررع البيانررررررررات 

 وتحليلها. 

 

 

إنشاء‌قسم‌مختص‌
بتحليل‌الأعمال

تعزيز‌ثقافة‌البيانات‌
وإدراك‌أهمية‌تحليل‌

الأعمال

التأكيد‌على‌أهمية‌دعم‌
الإدارة‌العليا‌لمبادرات‌

تحليل‌الأعمال

تطوير‌إطار‌عمل‌شامل‌
لتحليل‌الأعمال

الاستثمار‌في‌تطوير‌
ةالبنية‌التحتية‌التقني

تحسين‌جودة‌سلسلة‌
القيمة‌المضافة

تعزيز‌حوكمة‌العمليات‌
التنظيمية

ضمان‌استدامة‌القدرات‌
التنظيمية

تطوير‌نظم‌فعالة‌لإدارة‌
استمرارية‌الأعمال

تطوير‌نظم‌دعم‌متكاملة‌
غيلية‌لتنفيذ‌العمليات‌التش
في‌المنظمة

وضع‌آليات‌واضحة‌
لمراقبة‌وتقييم‌أداء‌
عمليات‌تحليل‌الأعمال

ن‌تعزيز‌التواصل‌والتعاو
بين‌فريق‌تحليل‌الأعمال‌

والإدارات‌الأخرى

إنشاء‌شبكة‌أو‌مجتمع‌
ممارسة‌لتحليل‌الأعمال

مراجعة‌القوانين‌واللوائح‌
طاع‌التنظيمية‌المتعلقة‌بق
الخدمات‌المالية

تطوير‌خطة‌استراتيجية
طويلة‌الأجل‌لتحليل‌
الأعمال‌للمنظمات

التغذية‌الراجعة
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 :المبحث الثالث: نتائج الدراسة ومقترحاتها –ملخص المبحث الثالث 

علرررررى  المنظمررررراتالكمررررري والنررررروعي يرررررؤدع إلرررررى تعزيرررررز قررررردرة  تحليرررررل الأعمرررررال تفعيرررررلأظهررررررت النترررررائج أر 

تبرررررريي أر دعررررررم الإدارة العليررررررا لمثررررررل عرررررراملا  حاسررررررما  فرررررري . كمررررررا تحقيررررررق التموضررررررع الاسررررررتراتيجي الفعررررررال

 توظي  سنه الأدوات بشكل فعال لتحقيق أسداف استراتيجية. 

وزع الررررررردرجات الوظيفيرررررررة والخبررررررررات بشررررررركل لعكرررررررس ترررررررقطررررررراع تحليرررررررل الأعمرررررررال وت علرررررررىالرررررررنكور  لغلرررررررب

 ررررريكلا  سرميرررررا  تقليررررردلا ن مرررررع إدرا  واسرررررع لأسميرررررة تحليرررررل الأعمرررررال فررررري تعزيرررررز التموضرررررع الاسرررررتراتيجي. 

ووجرررررود  المقصرررررودةن  فررررري قيرررررا  المفرررررا يم واسرررررتخدامهاالنمررررراذج  ىنررررراء التحليرررررل الاسرررررتدلالي صرررررحةيؤكرررررد 

. )قبرررررررول الفرضررررررية الأولرررررررى(  ترررررردثير جرررررروسرع لمتغيررررررررات تحليررررررل الأعمررررررال علرررررررى التموضررررررع الاسررررررتراتيجي

ن ىرررررل لعمرررررل كعامرررررل غيرررررر مبا رررررر مبا رررررر فررررري العلاقرررررةالإدارة العليرررررا تررررردثيرد  لررررردعمومرررررع ذلررررر ن لرررررم لكررررري 

التموضررررررع الاسررررررتراتيجي )قبررررررول جزئرررررري للفرضررررررية  فرررررري فاعليررررررةمكونررررررات تحليررررررل الأعمررررررال  لأثرررررررمعررررررزز 

)رفرررررض  ىررررريي المتغيررررريي لمتغيرررررات الدلموغرافيرررررة فرررري العلاقررررةل معنرررروع  أثررررررلرررررم يررررتم إثبررررات كمررررا  . الثانيررررة( 

صرررررررياغة  تحليررررررل الأعمرررررررال فرررررريدمرررررررج أسميررررررة  علرررررررىالمقرررررراىلات  أكررررررردت فررررررري حرررررريين  . الفرضررررررية الثالثررررررة( 

 حوكمة. الستشراف المستقبل ومواجهة تحدلات جنب الكفاءات وتحسيي الاستراتيجيات لا

أفضرررررررل للتحررررررردلات الحاليرررررررة وتطررررررروير نمررررررراذج تحتررررررراج منظمرررررررات الخررررررردمات الماليرررررررة السرررررررورية إلرررررررى فهرررررررم 

: التحقرررررق مررررري أنمرررررروذج ومنهرررررا المقترحرررررات العلميررررررة ن وعليررررره  ررررررملد الدراسرررررة بعرررررضتناسرررررب احتياجاتهرررررا

ن واستكشرررررررراف أنشررررررررطة ىنرررررررراء وإضررررررررافة بعررررررررض المتغيرررررررررات الأخرررررررررى الدراسررررررررة فرررررررري قطاعررررررررات متنوعررررررررةن 

أقسرررررام متخصصرررررة لتحليرررررل الأعمرررررالن . أمرررررا المقترحرررررات العمليرررررةن فتتضرررررمي إنشررررراء القررررردرات فررررري المجرررررال

واسررررررررتثمار فرررررررري التكنولوجيررررررررا الحديثررررررررةن وتعزيررررررررز التعرررررررراور ىرررررررريي الإدارة وفرررررررررق تحليررررررررل الأعمررررررررال. كمررررررررا 

 . يُوصى ىتطوير ىرامج تدريبية وبناء  بكة للتواصل ىيي المنظمات المالية
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 :الإطار العملي للدراسة –الفصل الثالث  ملخص

ي إلررررررى إضررررررافة فرررررري مجررررررالي تحليررررررل الأعمررررررال والتموضررررررع الاسررررررتراتيج سررررررعد سررررررنه الدراسررررررة إلررررررى تقرررررردلم

. منهجيرررررا  نمررررروذج متكامرررررل يرررررربط ىررررريي المفهررررروميي أمررررري خرررررلال تطررررروير  RBVنظريرررررة المررررروارد والقررررردرات 

أسميررررة الررررربط  ا  نمرررروذج فرررري معالجررررة فجرررروات الأدىيررررات العلميررررة والممارسررررات العمليررررةن مُبرررررز لُسررررهم سررررنا الأ

وإدارة المخرررررراطر فرررررري سررررررياق  ررررررامل. ويعكررررررس سررررررنا النمرررررروذج التحرررررردلات ىرررررريي مبرررررراد  تحليررررررل الأعمررررررال 

نظريرررررات مجموعرررررة مررررري الن ممرررررا لسرررررتدعي اعتمررررراد ةالتررررري يواجههرررررا قطررررراع الخررررردمات الماليرررررة فررررري سررررروري

 مثل نظرية الموارد والقدرات ونظرية أصحاب المصلحةن لتعزيز القدرة التنافسية. 

ىنرررررراء  علررررررى النتررررررائج الكميررررررة والنوعيررررررة للدراسررررررةن تررررررم اقتررررررراح خارطررررررة طريررررررق عمليررررررة لتطبيررررررق ممارسررررررات 

تحليرررررررل الأعمرررررررال بفاعليرررررررة. تتضرررررررمي الخطررررررروات إنشررررررراء قسرررررررم مخرررررررتص ىتحليرررررررل الأعمرررررررال تحرررررررد إدارة 

الرررررئيس التنفيرررررنعن وتعزيرررررز ثقافرررررة البيانرررررات ىررررريي جميرررررع المسرررررتويات الوظيفيرررررة. كمرررررا تؤكرررررد الدراسرررررة علرررررى 

توصررررررري و  ضررررررررورة دعرررررررم الإدارة العليرررررررا لمبرررررررادرات تحليرررررررل الأعمرررررررال وتشررررررركيل لجرررررررار لمتابعرررررررة النترررررررائج. 

الدراسرررررة ىتطررررروير إطرررررار عمرررررل  رررررامل لتحليرررررل الأعمرررررال يرررررربط ىررررريي الأسرررررداف الاسرررررتراتيجية والعمليررررراتن 

علرررررى  مرررررع الاسرررررتثمار فررررري البنيرررررة التحتيرررررة التقنيرررررة وتعزيرررررز حوكمرررررة العمليرررررات. تركرررررز المقترحرررررات ألضرررررا  

 جودة سلسلة القيمة وخلق ىيئة مستدامة لتطوير القدرات التنظيمية. تحسيي  

الدراسرررررررة إلرررررررى تقررررررردلم أدوات تحليليرررررررة تعرررررررزز قررررررردرة البررررررراحثيي والممارسررررررريي علرررررررى تحقيرررررررق  سررررررردفدن ا  أخيرررررررر 

أسرررررررداف المنظمرررررررات بفاعليرررررررة وكفررررررراءة أكبررررررررن ممرررررررا لسرررررررهم فررررررري تحسررررررريي الأداء العرررررررام للقطررررررراع وتعزيرررررررز 

 تنافسيته في ظل التحدلات المعاصرة. 
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 أسئلة الدراسة الاستطلاعية: 1ملحق رقم 

 

 السيدات والسادة الأعزاء

 تحية طيّبةن

 فاعليررررررةتحليررررررل الأعمررررررال و متغيرررررررع تهرررررردف سررررررنه الدراسررررررة الاسررررررتطلاعية إلررررررى استكشرررررراف العلاقررررررة ىرررررريي 

 لررررررى الأبعرررررراد الإضررررررافية المررررررؤثرة فرررررريإ والتعرررررررفن فرررررري قطرررررراع الخرررررردمات الماليررررررة التموضررررررع الاسررررررتراتيجي

المشرررررراركيي فرررررري ترررررروفير إجابررررررات مفتوحررررررة ومرنررررررة  لمسرررررراعدة. تررررررم تصررررررميم الأسررررررئلة التاليررررررة سررررررنه العلاقررررررة

 الدراسة. المراحل اللاحقة في  حول المتغيرات الرئيسية للدراسةن ما لساعد في توجيه  

 كي  تصف عملية تحليل الأعمال في منظمت ؟ -   الأعمال:تحليل  

 ما سي أسم التحدلات التي تواجهها في تنفين مبادرات تحليل الأعمال؟ -

 كي  تقيم قدرات منظمت  في مجال تحليل الأعمال؟ -

 التموضع الاستراتيجي  بالنسبة لمنظمت ؟  فاعليةكي  تعرف مفهوم   - التموضع الاستراتيجي: فاعلية

 التموضع الاستراتيجي؟  فاعليةما سي المؤ رات الرئيسية لقيا   -

 التموضع الاستراتيجي؟ فاعليةلما سي العوامل الرئيسية  -

 كي  تصف الإدارة الاستراتيجية لمنظمت ؟ -  العلاقة ىيي المتغيرات:

 ؟ الاستراتيجيالتموضع  فاعليةكي  ترى العلاقة ىيي تحليل الأعمال و  -    

 سنا  عوامل أخرى مهمة تعتقد أنها تؤثر على سنه العلاقة؟سل   -

ترررررم تصرررررميم سرررررنه الأسرررررئلة لتكرررررور مفتوحرررررة و ررررراملةن ممرررررا يتررررريح للمشررررراركيي مسررررراحة كافيرررررة للتعبيرررررر عررررري 

آرائهررررررم وخبررررررراتهم حررررررول المتغيرررررررات الرئيسررررررية للدراسررررررة. ستسرررررراعد الإجابررررررات فرررررري توجيرررررره الدراسررررررة نحررررررو 

 فهم أعمق للعلاقات ىيي سنه المتغيرات وتطوير أنموذج مناسب لاختباره في مراحل لاحقة. 
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 المقابلات نصف المهيكلة مع صناع القرار: 2ملحق رقم 

 السيدات والسادة الأعزاء

 تحية طيّبةن

 

التموضع الاستراتيجي    فاعلية زيز  عنموذج تحليل الأعمال لتأمي دراسة حول  مفتاحيا   سنه المقاىلات جزء    تعد

 في منظمات الخدمات المالية في سوريةن مع التركيز على قطاع المصارف.

ن بمرررررررا فررررررري ذلرررررر  رؤسررررررراء مجرررررررالس المنظمرررررررات المشرررررراركةسررررررتُجرى المقررررررراىلات مررررررع صرررررررناع القررررررررار فرررررري 

وبعرررررض العررررررامليي الإدارات والمررررردراء التنفيرررررنييي ومرررررديرع تطررررروير الأعمررررررال ومرررررديرع المراجعرررررة والتررررردقيق 

حفررررظ جميررررع البيانررررات الترررري يررررتم كمررررا يررررتم  . تالمنظمرررراسررررنه فرررري مجررررالات تطرررروير مشرررراريع الأعمررررال فرررري 

 . بشكل سرع جمعها خلال المقاىلات  

 التالية: الأولية تشمل المقاىلات الأسئلة  

 وما سي أسم التحدلات في سنا المجال؟  ن لدلكمتقيّمور عملية تحليل الأعمال  كي    -

 تضمنور ربط عملية تحليل الأعمال بالتموضع الاستراتيجي؟كي    -

 لتحسيي تموضعها الاستراتيجي؟  المنظمةما سي أسم القدرات التي لجب أر تتمتع ىها   -

 سي الآليات التي تتبعونها لضمار دعم الإدارة العليا لمبادرات تحليل الأعمال؟ -

نشرررررركركم علررررررى مشرررررراركتكم فرررررري سررررررنه الدراسررررررة.  سرررررروف تكررررررور مسرررررراسماتكم قيّمررررررة للغالررررررة فرررررري تحسرررررريي 

التموضررررررررع  فاعليررررررررةزيررررررررز عنمرررررررروذج تحليررررررررل الأعمررررررررال لتأفهمنررررررررا لمتغيرررررررررات تحليررررررررل الأعمررررررررال وتطرررررررروير 

 الاستراتيجي في منظمات الخدمات المالية في سورية. 
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 مع صناع القرار نصف المهيكلة المقابلاتملخص : 3ملحق رقم 

 1رقم   المصرفرئيس مجلس إدارة الأولى مع  مقابلة ال

 كي  تقيّم عملية تحليل الأعمال لدلكم؟

 كمرررررا تلعرررررب ن وجرررررزءا  مررررري حوكمرررررة العمليرررررات لررررردينا فررررري نجاحنرررررا محوريرررررا   نعتبرررررر تحليرررررل الأعمرررررال عنصررررررا  

لكرررررري أسررررررم  ن وتقرررررردلم حلررررررول مبتكرررررررة الررررررداخلييي والخررررررارجييي فرررررري دراسررررررة احتياجررررررات العمررررررلاء ا  رئيسرررررري ا  دور 

 . في ىيئة العمل المعقدة  ذات المهارات التحليلية العالية  الكفاءاتتحد لدينا سو جنب  

 كي  تربطور تحليل الأعمال بالتموضع الاستراتيجي؟

ويقررررررردمور توصرررررررياتهم  اجتماعرررررررات الإدارةفررررررري  دورع بشررررررركل  المسرررررررؤولور عررررررري تحليرررررررل الأعمررررررراللشررررررار  

 لسوق والاتجاسات. تحليل اىناء  على  

 ما سي القدرات الرئيسية لتحسيي التموضع الاستراتيجي؟

المرونررررررة والقرررررردرة تعزيررررررز و  ن المصرررررررفضررررررمار تحليررررررل متكامررررررل لسلسررررررلة القيمررررررة المضررررررافة فرررررري خرررررردمات 

رئيسررررررية. كررررررنل  القرررررردرة علررررررى الاىتكررررررار علررررررى الاسررررررتجابة السررررررريعة للتغييرررررررات فرررررري السرررررروق سرررررري قرررررردرات 

 ومواكبة التقنيات الجديدة مثل التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية الرقمية. 

 سي الآليات لضمار دعم الإدارة العليا لتحليل الأعمال؟ما  

لرررررررردينا لجنررررررررة تنفينلررررررررة مشررررررررتركة ىرررررررريي الإدارة وفريررررررررق تحليررررررررل الأعمررررررررال للمراجعررررررررة الدوريررررررررة للمشرررررررراريع 

 مرررررع الإدارة العليرررررا بانتظررررررام تحليرررررل الأعمررررررالعلرررررى مشرررررراركة نترررررائج  والمبرررررادرات القائمرررررة. نحرررررررو ألضرررررا  

 . وإيرادسا في التقارير الدورية إلى الهيئات الرقاىية
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 2 للمصرفالمدير التنفيذي الثانية مع مقابلة ال

 التقييم العام لعملية تحليل الأعمال وأسم التحدلات:

لسررررراسم بشررررركل كبيرررررر فررررري اتخررررراذ القررررررارات الاسرررررتراتيجية. لكررررري نواجررررره لررررردينا فريرررررق تحليرررررل أعمرررررال قررررروع 

عبررررررررر  تحليررررررررل الأعمررررررررالتكامررررررررل والحاجررررررررة إلررررررررى  تنرررررررروع القرررررررروانيي والتعقيرررررررردات التشررررررررريعية تحررررررردلات فرررررررري

 . كجزء مي سلسلة القيمة المضافة إلى تقدلم الخدمات  الإدارات المختلفة وتوحيد البيانات

 ربط تحليل الأعمال بالتموضع الاستراتيجي: 

نعمرررررل علرررررى ربرررررط مشررررراريع تحليرررررل الأعمرررررال بخطتنرررررا الاسرررررتراتيجية منرررررن المراحرررررل الأولرررررى. كرررررل مشرررررروع 

يهررررردف إلرررررى تحسررررريي جانرررررب محررررردد مررررري اسرررررتراتيجيتنا مثرررررل زيرررررادة الحصرررررة السررررروقية أو تقررررردلم منتجررررررات 

 جديدة. 

 القدرات الرئيسية لتحسيي التموضع الاستراتيجي: 

الاسرررررتثمار فررررري  التنبؤيرررررة والقررررردرة علرررررى استشرررررراف المسرررررتقبل سررررري ميرررررزة رئيسرررررية. ألضرررررا   تحليرررررل الأعمرررررال

 ريادة الأعمال الداخلية والاىتكار لإطلاق منتجات وخدمات فريدة. 

 آليات دعم الإدارة العليا لتحليل الأعمال: 

تراجررررع وتوافررررق علررررى خطررررط وأولويررررات المشرررراريع ىنرررراء  علررررى توصرررريات مرررري فريررررق  لرررردينا لجنررررة إدارة عليررررا

تحليررررررررل تحليررررررررل الأعمررررررررال. كمررررررررا نشررررررررر  الإدارة العليررررررررا فرررررررري عررررررررروض النتررررررررائج الرئيسررررررررية واسررررررررتنتاجات 

 . الأعمال الرئيسية
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 3 للمصرفمع المدير التنفيذي  الثالثةمقابلة ال

 تحليل الأعمال لدينا والتحدلات:

جيرررردة لكنهررررا تحترررراج إلررررى المزيررررد مرررري التطرررروير. نواجرررره تحرررردلات فرررري  لرررردينا تعتبررررر عمليررررة تحليررررل الأعمررررال

إلرررررى  بشررررركل مسرررررتدام وذلررررر  يرجرررررع عمليرررررة توزيرررررع النترررررائج وتطبيقهرررررا علرررررى نطررررراق واسرررررع عبرررررر المصررررررف

 . تطبيق خطط استمرارية الأعمالن إضافة إلى انعكاسها  المركزية الشديدة والبيروقراطية

 ربط تحليل الأعمال بالاستراتيجية: 

نسررررعى جاسررررديي لررررربط عمليررررة تحليررررل الأعمررررال بدسرررردافنا الاسررررتراتيجيةن لكننررررا لا نررررزال بحاجررررة للتقرررردم فرررري 

كمررررررا  ركررررررز أكثررررررر علررررررى الأسررررررداف التشررررررغيلية قصرررررريرة الأجررررررل. ي الأعمررررررال الحررررررالي تحليررررررلسررررررنا المجررررررال. 

 تتعدد القرارات التنظيمية مي الجهات الرقاىية. 

 القدرات الرئيسية لتحسيي التموضع: 

تعزيررررز ثقافررررة البيانررررات والقرررردرات التحليليررررة عبررررر المصرررررف سررررو أحررررد أكبررررر التحرررردلات لرررردينا. كمررررا نحترررراج 

 التنبررررررؤع المتقرررررردم وتحليررررررل الأعمررررررالإلررررررى الاسررررررتثمار فرررررري أحرررررردث التقنيررررررات مثررررررل الررررررنكاء الاصررررررطناعي 

 . المرتكز إلى البيانات

 دعم الإدارة العليا لتحليل الأعمال: 

نعمررررررل علررررررى تدسرررررريس لجنررررررة تحليررررررل أعمررررررال تضررررررم ممثلرررررريي عرررررري الإدارة العليررررررا لمراقبررررررة التقرررررردم وتررررررنليل 

 والاستعراضرررررررات الدوريرررررررة العقبرررررررات. كمرررررررا سرررررررنعزز مشررررررراركة الإدارة فررررررري ورش عمرررررررل تحليرررررررل الأعمرررررررال

 لنتائج. ل
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 استبانة الدراسة   مسودة ملاحظات المحكمين على: 4ملحق رقم 

 أ. د. ألمي ديوب 

الصرررررررعوبات فررررررري فهرررررررم توضررررررريح لررررررربعض المصرررررررطلحات لتفرررررررادع  -

 . بعض العبارات مي قبل المشتركيي

التوصرررررية ىتحسررررريي بعرررررض العبرررررارات لتفرررررادع الترررررداخل فيمرررررا ىررررريي  -

 . المفا يم المستخدمة

 المطروحة.   البحثية  المفا يمتحسيي تناسق العبارات مع   -

 أ. د بسام التزة 

تقليرررررل عرررررردد العبررررررارات مرررررري خرررررلال دمررررررج العبررررررارات المتشرررررراىهة أو  -

 . العبارات غير الضروريةحنف 

حررررررنف بعررررررض العبررررررارات الترررررري ترررررروحي بررررررالتركيز علررررررى قطاعررررررات  -

 مختلفة غير قطاع الخدمات المالية. 

 أ. د. تيسير زاسر 

 إضافة أسئلة مفتوحة لجمع ىيانات نوعية تكميلية.  -

ى الرررررررغم مرررررري اسررررررتخدام مقيررررررا  ليكرررررررت الخماسررررررين إلا أنرررررره علرررررر -

كرررررار مررررري الأفضرررررل إضرررررافة خيرررررار 'لا أعررررررف' أو 'غيرررررر منطبرررررق' 

 تجنررررررررررب الإجابررررررررررات غيررررررررررر الصررررررررررحيحة أول لرررررررررربعض العبررررررررررارات. 

 المضللة. 

 أ. د. مهند أرناؤوط 

المصرررررررطلحات فررررررري مقدمرررررررة الاسرررررررتبانة لضرررررررمار  توضررررررريح بعرررررررض -

 . فهم جميع المشاركيي لها

 مفهوم التموضع الاستراتيجي. لتغطيةإضافة بعض العبارات  -

 تحسيي بعض الترجمات لوضوح المعنى.  -
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 : استبانة الدراسة5ملحق رقم 

 

 السيدات والسادة الأعزاء

 تحية طيّبةن
 

تكمّل سنه الاستبانة بحثا  في حقل الإدارة الاستراتيجية ضمي منظمات قطاع الخدمات المالية في الجمهورية  

التموضع    فاعليةالعربية السوريةن لختبر فيه الطالب أثر اتباع منهجية منتظمة لتحليل الأعمال في تعزيز  

الهام. وفي حيي   القطاع  للخيارات لعب دور  الاستراتيجي لمنظمات سنا  القرار كمصمميي  لمكي لصناع 

خلق قيمة  لالتنظيم  إعادة  عملية  ل  فهم متطور  ن وتقدلممنظماتهمل  أفضل  محورع في إعادة صياغة مستقبل 

 ؛ لسعى الباحث علي اسماعيل إلى اختبار أنموذج سنه العلاقة ىتقدلم استبانة دراسته وعنوانها:مضافة

 التموضع الاستراتيجي للمنظمات فاعليةأنموذج مقترح في تحليل الأعمال لتعزيز 

 )دراسة ميدانية في قطاع الخدمات المالية( 
 

 .في إدارة الأعمال الدكتوراةللحصول على درجة وذل   ، مجد صقور  الأستاذ المساعد الدكتور بإشراف

 

تستقصي سنه الاستبانة استجاباتكم ىهدف قيا  تحقق محاور تحليل الأعمال المدروسة وأثرسا في متغير  

 .الدراسةالتموضع الاستراتيجين وتعكس في النتيجة تحقق سنا الارتباط في ىيئة الأعمال لمجتمع 

كما يؤكد  ن  ه الدراسة سن   تطويرمي أسميّة في    تتمتع به مدخلاتكمالتالية لما    الاستبانة  ملءالطالب    ويرجو

 .آخروعدم استخدامها في أع سياق   البياناتسنه  سريّةعلى 

 حسن تعاونكم  ا  شاكر
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 :يُرجى الإشارة إلى الإجابة المناسبة–المجموعة الأولى 

 أنثى الجنس  1

☐‌

 ذكر‌

☐‌

 العمر  2
‌‌30أصغر‌من‌
 سنة‌

☐ 

سنة‌حتى‌‌‌30من‌
‌سنة‌40أقل‌من‌

☐ 

سنة‌حتى‌أقل‌‌‌40من‌
‌سنة‌‌50من‌

☐‌

‌سنة‌50أكبر‌من‌
 

☐‌

 ما‌دون‌و‌جامعي الأكادلمي المؤسل   3

☐‌

 ماجستير

☐‌

 دكتوراه‌

☐‌

 الدرجة الوظيفيّة  4
مركز‌غير‌‌
 إشرافي

☐‌

‌مشرف‌قسم‌وظيفي
 

☐‌

‌مدير‌وحدة‌وظيفية
 

☐‌

أو‌‌‌‌المدير‌التنفيذي
 الإدارة‌العليا‌

☐‌

 الخبرة عدد سنوات   5
‌سنوات‌‌5أقل‌من‌

 

☐ 

سنوات‌وحتى‌‌‌5من‌
‌سنوات‌‌10أقل‌من‌

☐ 

سنوات‌وحتى‌‌‌10من‌
‌سنة‌15أقل‌من‌

☐‌

‌فأكثر‌ سنة‌15
‌

☐‌
 

 المرفق مقياس تبعاا للالعبارات التالية موافقتكم على  رجى الإشارة إلى مدى يُ - المجموعة الثانية 

 الدلالة  غير موافق بشدة /  1 غير موافق /  2 حيادع /  3 موافق /  4 موافق بشدة /  5
  1 2 3 4 5 

 متغير جودة سلسلة القيمة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتبّع الإدارة التنفينلة مؤ رات الأداء المفتاحية لسلسلة القيمة  6
تقوم الإدارة التنفينلة ىتحليل المتطلبات لعمليات المنظمة بشكل   7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دوما  موضوعي مناسب 

تركز العمليات في المنظمة على تحقيق أعلى درجات رضى   8
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ العملاء الداخلييي والخارجييي

تكامل ممارسات تحليل الأعمال مع  لا تتبنى ىيئة العمل  9
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الحلول التنظيمية المتبعة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحليل الأعمال والدرو  المستفادة جيدا  يتم توثيق مخرجات  10

 متغير استدامة القدرات 

تقوم الإدارة ىتقييم جاسزية الأقسام بشكل كامل قبل تطبيق   11
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الحلول التنظيمية المقترحة

تترجم الإدارات الخطط الاستراتيجية إلى نشاطات تفصيلية   12
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وتنشرسا على مستويات العمل الإدارع في المنظمة ىوضوح 

يتم تحويل الفرو في ىيئة العمل إلى حلول عملية واستغلالها   13
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بالشكل الأمثل 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يوجد نظم لقيا  العائد على الاستثمار في رأ  المال البشرع  14

وتعتمد تحليلا  دقيقا  للتنافسية عند تخطيط   الإدارات تجرع لا  15
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الاستراتيجية في المنظمة 
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‌1 2 3 4 5 
 العمليات متغير نظم دعم تنفيذ 

16 
ترتبط مكونات نظم دعم تنفين العمليات بشكل وثيق بالمهام  

 والوظائف التي يتم تدديتها في المنظمة 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
تراعي نظم دعم تنفين العمليات فصلا  واضحا  للمهام  

 والمسؤوليات الوظيفية  
  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
تتوافق نظم دعم تنفين العمليات في المنظمة مع الاستراتيجيات  

 والقوانيي ومتطلبات الأعمال بشكل كامل
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
تدعم نظم دعم تنفين العمليات في المنظمة تكامل الوظائف  لا 

 فاعلية في سلسلة القيمة لقطاع العمل بالشكل الأكثر 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ترفع نظم دعم تنفين العمليات في المنظمة مي كفاءة الأعمال   20
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بشكل جوسرع 

 العمليات  حوكمة متغير

مجالس الإدارات وخطط العمل بشكل موثّق  يتم تعري  دور  21
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ودقيق في المنظمة

تخصص مجالس الإدارات الوقد الكافي لمناقشة القضالا   22
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المتعلقة بالتنظيم والعمليات على الدوام 

تلعب مجالس الإدارات دورا  فعالا  ومؤثرا  في صناعة القرار في   23
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المنظمة وتتخن القرارات التصحيحية في الوقد المناسب 

تراقب مجالس الإدارات بشكل فعال واستباقي التقدم في تحقيق   24
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الرؤية والأسداف الاستراتيجية للمنظمة

لقيّم مجلس الإدارة أداء المدير التنفينع بشكل موضوعي  لا  25
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإجراءات المناسبة على الدوام ويتخن 

 متغير استمرارية الأعمال 

تعرّف الإدارة الوظائف الحرجة في المنظمة وتضع خططا    26
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لاستمرارية الأعمال في جميع الظروف

تقوم الإدارة ىتحديث خطط استمرارية الأعمال لمواكبة  نادرا  ما  27
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التغيرات في ىيئة العمل

يتضح في المنظمة  يكل صناعة القرار الاستراتيجي في جميع   28
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الحالات والظروف 

29 
عند الاستعانة بمصادر خارجية لأداء بعض الوظائفن تتدكد  
الإدارة مي وجود ومناسبة خطط استمرارية الأعمال لدى  

 الشركاء 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يوجد في المنظمة سياسات واضحة لتقييم وإدارة المخاطر   30
‌☐‌☐‌☐‌☐‌☐ ومعالجتها  المختلفة
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‌1 2 3 4 5 
 متغير دعم الإدارة العليا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحدد الإدارة العليا نطاق تحليل الأعمال بشكل دقيق  31

الإدارة العليا بشكل مكثف في تعري  متطلبات وأنشطة  تنخرط  32
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحليل الأعمال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تبرز الإدارة العليا فهما  واضحا  لتحليل الأعمال على الدوام   33

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تدر  الإدارة العليا دور تحليل الأعمال في تطوير الأداء  34

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تسهم الإدارة العليا بشكل فعّال في تخطيط تحليل الأعمال  35

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ترعى الإدارة العليا مبادرات تحليل الأعمال لتحديد الاحتياجات  36

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإدارة العليا تفاصيل العمليات ومكوناتها لا توثق   37

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ العليا وجود فريق تحليل أعمال بشكل دائم تدعم الإدارة   38

الإدارة العليا أنشطة تحليل الأعمال في المنظمة مي   لا تنسق 39
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ خلال قنوات اتصال منتظمة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تنظم الإدارة العليا تدريبات متخصصة ىتحليل الأعمال 40

 التموضع الاستراتيجي  فاعليةمتغير 

استراتيجية المنظمة معرّفة بشكل واضح لجميع أصحاب   41
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المصلحة الداخلييي والخارجييي

لفهم جميع العامليي أسداف عملهم الوظيفية وإسهامهم في   42
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحقيق الغالات الاستراتيجية في المنظمة 

الأسداف التشغيلية بشكل واضح بالغالات الاستراتيجية  ترتبط  43
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في المنظمة 

  أولعاد تقييم وقيا  مؤ رات الأداء بشكل منتظم وعند الطلب  44
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الحاجة 

يوجد إطار للمساءلة يتعلق ىنسب إنجاز الأسداف التشغيلية  45
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ للمستويات الوظيفية كافة 

يتحلى كادر العامليي في المنظمة ىدرجة عالية مي المهنية في   46
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أداء المهام المنوطة ىهم 

يتبادل أفراد فرق العمل فيما ىينهم الأفكار ويطورور  راكات   47
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مع العملاء 

 روحات وافية تكفي  تحتوع أدلة وكتيبات الأعمال على  48
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لإنجاز المهام بطريقة معيارية

تتم مشاركة الغالات الاستراتيجية مي أعلى الهرم الإدارع بشكل   49
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فعال
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تلتزم الإدارات ىتقدلم مخرجاتها في الأوقات المحددة وبطريقة   50
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ صحيحة على الدوام 

تجد الاىتكارات والأفكار الخلاقة طريقها للتطبيق العملي   51
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بسهولة في المنظمة 

وضمار رضى العملاء فعالة للغالة   التغنلة الراجعةسياسات  52
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في تحقيق غالاتها 

العمليات  تنتقل المنظمة بشكل ر يق نحو تحقيق الكفاءة في  53
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ استجابة للتغير في البيئة المحيطة 

الإجراءات الداخلية على الحصة السوقية للمنظمة   فاعليةتؤثر  54
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في قطاع الخدمات المالية

تستثمر المنظمة في تنمية قدراتها الداخلية للحفا  على   55
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مكونات ميزتها التنافسية

 
 

عاليا  مشاركتكم في ملء سنه الاستبانة ويؤكد على أسمية مدخلاتكم بخصوو محاور تحليل   الباحث لقدر 

 التموضع الاستراتيجي. فاعليةالأعمال و 

في سنا المجال: العلمية  تطوير الأبحاثل سنا السياقكم يرحب بمقترحاتكم وتوصياتكم في    
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Proposed Model of Business Analysis for Enhancing the 

Effectiveness of Organization’s Strategic Positioning 

(A Field Study in Financial Services Sector) 

Abstract: 

This study examined the relationship between the field of business analysis and 

strategic positioning, demonstrating the role of business analysis in achieving 

strategic positioning objectives. It also explored new variables and dimensions in 

business analysis that have not been previously addressed, such as quality of 

value chain, organizational capability sustainability and process execution 

support systems, along with reviewing various analytical tools. Within the overall 

aim of the study, it provided a fresh perspective on strategic positioning not 

thoroughly discussed in previous research. Data were collected through a pilot 

study, semi-structured interviews, and a field survey, with qualitative and 

quantitative analysis of the responses of 87 participants from five private Syrian 

banks and analyzed using various statistical methods. 

The results highlighted the importance of business analysis in achieving 

organizational strategic management goals, with a moderating role of support 

from senior management. A comprehensive model linking the field of business 

analysis with the concept of strategic positioning was developed to bridge the 

existing gap in literature and provide organizations with a standardized 

methodology for analyzing their operations. This model is expected to deepen 

theoretical understanding of the strategic positioning process and enable 

organizations to translate their strategic vision into specific action plans while 

considering risk management, leading to enhanced competitiveness by improving 

the efficiency and effectiveness of their internal operations, increasing 

adaptability to environmental changes, and fostering stakeholder confidence. 

The study presents a set of scientific and practical recommendations derived from 

the practical survey results and structured interviews to enhance understanding of 

the context of business analysis and strategic positioning and improve the quality 

of future research, contributing to the development of relevant organizational 

practices and policies. 

Keywords: Business  Analysis Model,  Strategic  Positioning,  Support  of Senior  

Management, Resource Based View, Value Chain Quality and CMMI. 
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 التموضع الاستراتيجي للمنظمات   فاعليةتعزيز لتحليل الأعمال  فيأنموذج مقترح 
 ميدانية في قطاع الخدمات المالية( دراسة  ) 

 ص: الملخ 
أظهرت دور تحليل الأعمال في تحقيق أهداف  فقدعلاقة حقل تحليل الأعمال بالتموضع الاستراتيجي، هذه الدراسة  اختبرت

. كما استكشفت المتغيرات والأبعاد الجديدة في تحليل الأعمال التي لم يتم التطرق إليها في  فاعليةب  التموضع الاستراتيجي

ي إطار  ف  أدوات تحليلية متنوعة  استعراض، مثل جودة سلسلة القيمة واستدامة القدرات ونظم دعم تنفيذ العمليات مع  السابق

  جمعت   .لم تتم مناقشتها بشكل كافٍ في الأبحاث السابقةقدمت رؤية جديدة للتموضع الاستراتيجي  و الهدف العام للدراسة،  

  مشاركا    87  لاستجابات  نوعي وكميبتحليل    ومسح ميداني  نصف مهيكلة  مقابلاتدراسة استطلاعية و   عن طريق   البيانات

   .متنوعةأساليب إحصائية استخدام ب ها تحليل، و مصارف سورية خاصة خمس من

لمتغير   غير مباشر  معدّلدور  ، مع  أظهرت النتائج أهمية تحليل الأعمال في تحقيق أهداف الإدارة الاستراتيجية للمنظمات

 يسعى لسدتم تطوير أنموذج متكامل يربط بين حقل تحليل الأعمال ومفهوم التموضع الاستراتيجي،  و   ،دعم الإدارة العليا 

نموذج  من المتوقع أن يسهم هذا الأ  الفجوة القائمة في الأدبيات العلمية ويوفر للمنظمات منهجية لتحليل أعمالها بشكل معياري.

لعملية التموضع الاستراتيجي ، كما سيمكن المنظمات من ترجمة رؤيتها الاستراتيجية إلى  أيضا    في تعميق الفهم النظري 

تحسين كفاءة   عبرالاعتبار إدارة المخاطر، مما سينعكس إيجابا  على تعزيز قدرتها التنافسية ب خطط عمل محددة مع الأخذ 

   ، وزيادة مرونتها التكيفية مع التغيرات البيئية، فضلا  عن تعزيز ثقة أصحاب المصلحة بها.تها فاعليو  عملياتها الداخلية

عزيز فهم المهيكلة لت  نصف  الاستقصاء العملي والمقابلات نتائجلمية والعملية من  المقترحات الع  بمجموعة منوتتقدم الدراسة  

المستقبلية، ما يسهم في تطوير الممارسات والسياسات    الأبحاثوتحسين جودة  التموضع الاستراتيجي  و   تحليل الأعمال  اتسياق

 ذات الصلة.  التنظيمية

 الكلمات المفتاحية: 
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