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© — Article (2): ((7- ‘distance contract’ means any contract concluded between the
trader and the consumer under an organised distance sales or service provision
scheme without the simultaneous physical presence of the trader and the
consumer, with the exclusive use of one or more means of distance
communication up to and including the time at which the contract is concluded)).

O-Article (L221-1): ((I. /1/ Contrat a distance : tout contrat conclu entre un

professionnel et un consommateur, dans le cadre d'un systeme organisé de vente
ou de prestation de services a distance, sans la présence physique simultanée du
professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou plusieurs
techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat)).
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(-Article (1110): ((Le contrat d'adhésion est celui qui comporte un ensemble de

clauses non negociables, déterminées a I'avance par I'une des parties)).
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“0) —((Consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent
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Non-professionnel: toute personne morale qui n'agit pas a des fins
professionnelles)). voir: Article luminaire en de la Loi de consommation
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@D —yoir: L'articles (L121-5), (L211-4), (L212-2), (L215-3), (L216-8) du Loi de
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) —((“Consumer” means an individual acting for purposes that are wholly or

mainly outside that individual’s trade, business, craft or profession)). See: The
part (1), Article (2), paragraph (3), chapter (1) of the consumer rights act.
Available at the following site: www.legislatoin.gov.uk

“4) —((‘consumer’ means any natural person who is acting for purposes which are

outside his trade, business, craft or profession)). See: Article (3), paragraph (12)
of the Regulation (EU) 2017/2394 of the European parliament and of the council
of 12 December 2017 on cooperation between national authorities responsible for
the enforcement of consumer protection laws and repealing Regulation (EC) No
2006/2004. Available at the following site : https://eur-lex.europa.eu

9 — See: Article /2/ of the European Directive No. (29), Date 11/05/2005.
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(76), 41 s

) —((Professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui

agit a des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le
compte d'un autre professionnel)) voir: Article luminaire de la Loi de la
consommation francaise.

) — ((Producteur : le fabricant d'un bien, I'importateur d'un bien dans I'Union
européenne ou toute autre personne qui Se présente comme producteur en
apposant sur le bien son nom, sa marque ou un autre signe distinctif)) voir: Article
luminaire de la Loi de la consommation frangaise.

() - ((“Trader” means a person acting for purposes relating to that person’s trade,
business, craft or profession, whether acting personally or through another person
acting in the trader’s name or on the trader’s behalf)). See: The part (1), Article
(2), paragraph (2), chapter (1) of the consumer rights act, The previous reference.
9 - ((‘trader’ means any natural person or any legal person, irrespective of
whether privately or publicly owned, who is acting, including through any other
person acting in his name or on his behalf, for purposes relating to his trade,
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business, craft or profession)). See: Article (3), paragraph (11) of the Regulation
Regulation (EU) 2017/2394 of the European parliament and of the council of 12
December 2017 on cooperation between national authorities responsible for the
enforcement of consumer protection laws and repealing Regulation (EC) No
2006/2004, The previous reference.
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(00— paragraphe (2) de l'article (L121-11): ((Est également interdit le fait de

subordonner la vente d'un produit a I'achat d'une quantité imposée ou a l'achat
concomitant d'un autre produit ou d'un autre service ainsi que de subordonner la
prestation d'un service a celle d'un autre service ou a l'achat d'un produit dés lors
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que cette subordination constitue une pratique commerciale déloyale au sens de
l'article L. 121-1)).

(102)-Paragraphe (3) de l'article (L121-11): ((Est également interdit le fait de
subordonner la vente d'un bien ou la fourniture d'un service a la conclusion d'un
contrat d'assurance accessoire au bien ou au service vendu, sans permettre au
consommateur d'acheter le bien ou d'obtenir la fourniture du service séparément)).
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19 — Article (L410-2): ((Sauf dans les cas ou la loi en dispose autrement, les prix

des biens, produits et services relevant antérieurement au ler janvier 1987 de
I'ordonnance n° 45-1483 du 30 juin 1945 sont librement détermines par le jeu de
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un consommateur moyen normalement attentif ; qu'ainsi ne caractérise pas le délit
de publicité de nature a induire en erreur sur l'origine du produit, lI'annonce
réalisée par le revendeur de pieces détachées qui a pris soin d'indiquer, fat-ce en
caracteres moins apparents mais toutefois lisibles, a coté de la dénomination de la
marque des produits gu'il vend - indication qui est I'objet méme de I'annonce et
qui reste donc principale - I'identité de sa société et I'adresse de cette derniere, un
consommateur normalement attentif étant parfaitement en mesure de Vvérifier, par
la simple lecture des mentions d'une telle annonce, que I'offre de piéces détachées
qui lui est légitimement faite émane d'un revendeur et non du fabricant)). Cour de
Cassation, Chambre criminelle, du 17 octobre 2000, 99-84.153. Publié sur le site:
https://www.legifrance.gouv.fr/.
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183 — ((Les régles relatives aux ventes avec primes applicables aux produits et
services proposés pour la gestion d'un compte de dép6t sont fixées au 2 du | de
l'article L. 312-1-2 du code monétaire et financier)). voir: Paragraphe (3) de
I'article (L121-19) en du Loi de consommation francaise.

(189 — (( 2. Est interdite toute vente ou offre de vente de produits ou de prestations
de services faite au client et donnant droit a titre gratuit, immédiatement ou a
terme, a une prime financiére ou en nature de produits, biens ou services dont la
valeur serait supérieure a un seuil fixé, en fonction du type de produit ou de
service offert a la clientele, par un reglement pris par arrété du ministre chargé de
I'économie, pris apres avis du comité consultatif institue a l'article L. 614-1)). voir:
Paragraphe (2) de larticle (L312-1-2) en du Loi de monetaire et financier
francaise.
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(185 — ((La valeur maximale de la prime financiére ou en nature visée au deuxiéme

alinéa de l'article L. 312-1-2 du code monétaire et financier est déterminée en
fonction du prix net, toutes taxes comprises, du produit ou de la prestation de
service vendu ou offert a la vente et dont le client bénéficie ou peut bénéficier
dans le cadre de la gestion d'un compte de dépdt, dans les conditions suivantes :
15 % du prix net, toutes taxes comprises, si celui-ci est inférieur ou égal a 100
Euros; 15 Euros plus 1 % du prix net, toutes taxes comprises, si celui-ci est
supérieur a 100 Euros.

Lorsque le produit ou la prestation de service vendu ou offert a la vente ne donne
pas lieu au paiement d'un prix mais expose son bénéficiaire a des frais ultérieurs,
la prime ne peut excéder 80 Euros.

La valeur de la prime ne doit en aucun cas dépasser 80 Euros et s'entend du prix
habituellement facturé ou, a défaut, de la valeur venale, toutes taxes comprises
pour le produit, le bien ou la prestation de service constituant la prime)).voir:
Arrété du 11 aodt 2003 portant application du I de l'article L. 312-1-2 du code
monétaire et financier fixant le seuil de la valeur des primes visées au | de l'article
L. 312-1-2 du code monétaire et financier, Publié au Journal officiel de la
République francaise, date 26 aolt 2003, P: 14543.
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9)—paragraphe (1) de l'article (L420-5): ((Sont prohibées les offres de prix ou

pratiques de prix de vente aux consommateurs abusivement bas par rapport aux
colts de production, de transformation et de commercialisation, dés lors que ces
offres ou pratiques ont pour objet ou peuvent avoir pour effet d'éliminer d'un
marché ou d'empécher d'accéder & un marché une entreprise ou l'un de ses
produits)).

199 —Article (L112-1-1): ((l.-Toute annonce d'une réduction de prix indique le prix

antérieur pratiqué par le professionnel avant I'application de la réduction de prix.
Ce prix antérieur correspond au prix le plus bas pratiqué par le professionnel a
I'égard de tous les consommateurs au cours des trente derniers jours précédant
I'application de la réduction de prix.
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Par exception au deuxieme alinéa, en cas de réductions de prix successives
pendant une période déterminée, le prix antérieur est celui pratiqué avant
I'application de la premiere réduction de prix.

Le présent | ne s'applique pas aux annonces de réduction de prix portant sur des
produits périssables menacés d'une altération rapide.

I1.-Les présentes dispositions ne s'appliquent pas aux opérations par lesquelles un
professionnel compare les prix qu'il affiche avec ceux d'autres professionnels)).
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@19 - Article (1130): ((L'erreur, le dol et la violence vicient le consentement

lorsqu'ils sont de telle nature que, sans eux, I'une des parties n‘aurait pas contracté
ou aurait contracté a des conditions substantiellement différentes.

Leur caractere déterminant s'apprécie eu égard aux personnes et aux circonstances
dans lesquelles le consentement a été donné)).
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C-Article (1132): ((L'erreur de droit ou de fait, a moins quelle ne soit
inexcusable, est une cause de nullité du contrat lorsqu'elle porte sur les qualités
essentielles de la prestation due ou sur celles du cocontractant)).

19 — paragraphe (1) de l'article (1133): ((Les qualités essentielles de la prestation

sont celles qui ont été expressément ou tacitement convenues et en consideration
desquelles les parties ont contracté)).
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@26-Article (1134): L'erreur sur les qualités essentielles du cocontractant n'est une
cause de nullité que dans les contrats conclus en considération de la personne)).
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@) - Article (1135): ((L'erreur sur un simple motif, étranger aux qualités
essentielles de la prestation due ou du cocontractant, n'est pas une cause de nullité,
a moins que les parties n'en aient fait expressément un élément déterminant de
leur consentement

Néanmoins I'erreur sur le motif d'une libéralité, en I'absence duquel son auteur
n'aurait pas disposeé, est une cause de nullité)).

@0 — Article (1139): ((L'erreur qui résulte d'un dol est toujours excusable ; elle est
une cause de nullité alors méme qu'elle porterait sur la valeur de la prestation ou
sur un simple motif du contrat)).
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®D-Article (1136): ((L'erreur sur la valeur par laquelle, sans se tromper sur les
qualités essentielles de la prestation, un contractant fait seulement de celle-ci une
appreciation économique inexacte, n'est pas une cause de nullite)).

32 — Article (1139): ((L'erreur qui résulte d'un dol est toujours excusable ; elle est
une cause de nullité alors méme qu'elle porterait sur la valeur de la prestation ou
sur un simple motif du contrat)).
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*39-Article (1131): ((Les vices du consentement sont une cause de nullité relative
du contrat)).
®)-Article (1144): ((Le délai de I'action en nullité ne court, en cas d'erreur ou de

dol, que du jour ou ils ont été découverts et, en cas de violence, que du jour ou elle
a cesse)).
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®D-Article (1137): ((Le dol est le fait pour un contractant d'obtenir le
consentement de l'autre par des manoeuvres ou des mensonges...)).
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@59 — Article (1139): ((L'erreur qui résulte d'un dol est toujours excusable ; elle est

une cause de nullité alors méme qu'elle porterait sur la valeur de la prestation ou
sur un simple motif du contrat)).
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299 — Article (1137): ((Constitue également un dol la dissimulation intentionnelle

par l'un des contractants d'une information dont il sait le caractere déterminant
pour l'autre partie.

Néanmoins, ne constitue pas un dol le fait pour une partie de ne pas révéler a son
cocontractant son estimation de la valeur de la prestation)).
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@7)-Article (1138): ((Le dol est également constitué s'il émane du représentant,
gérant d'affaires, preposé ou porte-fort du contractant)).
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7-Article (1138): ((Le dol est également constitué s'il émane du représentant,
gérant d'affaires, prepose ou porte-fort du contractant.
Il I'est encore lorsqu'il émane d'un tiers de connivence)).

244 1 a3l gl cmlla i =47
@79-Article (1144): ((Le délai de I'action en nullité ne court, en cas d'erreur ou de

dol, que du jour ou ils ont été découverts et, en cas de violence, que du jour ou elle
a Ccesse)).
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80 - Article (L121-2): ((Une pratiqgue commerciale est trompeuse si elle est
commise dans I'une des circonstances suivantes :

1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service, une marque, un
nom commercial ou un autre

signe distinctif d'un concurrent ;

2° Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations fausses ou
de nature a induire en erreur)).
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-Article (3), paragraph (1): ((A contractual term which has not been
individually negotiated shall be regarded as unfair if, contrary to the requirement
of good faith, it causes a significant imbalance in the parties' rights and
obligations arising under the contract, to the detriment of the consumery)).

@N-Article (35): ((Dans les contrats conclus entre professionnels et non-

professionnels ou consommateurs, peuvent étre interdites, limitées ou
réglementées,................. , lorsque de telles clauses apparaissent imposées aux
nonprofessionnels ou consommateurs par un abus de la puissance économique de
I’autre partie et conferent a cette derniére un avantage excessif)).
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% - Article (L212-1): ((Dans les contrats conclus entre professionnels et
consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de
créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits
et obligations des parties au contrat)).

@)-Article (5), paragraph (1): ((A contractual term which has not been

individually negotiated shall be regarded as unfair if, contrary to the requirement
of good faith, it causes a significant imbalance in the parties’ rights and
obligations arising under the contract, to the detriment of the consumer)).
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G — Article (1231-5): ((.... Néanmoins, le juge peut, méme d'office, modérer ou
augmenter la pénalité ainsi convenue si elle est manifestement excessive ou
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Lorsque I'engagement a été exécuté en partie, la pénalité convenue peut étre
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G2)-Article (1), paragraph (2): ((The contractual terms which reflect mandatory

statutory or regulatory provisions and the provisions or principles of international
conventions to which the Member States or the Community are party, particularly
in the transport area, shall not be subject to the provisions of this Directive)).
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627 — Paragraphe (3) de larticle (L212-1): (( L'appréciation du caractére abusif

des clauses au sens du premier alinéa ne porte ni sur la définition de l'objet
principal du contrat ni sur l'adéquation du prix ou de la rémunération au bien
vendu ou au service offert pour autant que les clauses soient rédigees de fagon
claire et compréehensible)).

628 — Article (4), paragraph (2): (( Assessment of the unfair nature of the terms

shall relate neither to the definition of the main subject matter of the contract nor
to the adequacy of the price and remuneration, on the one hand, as against the
services or goods supplies in exchange...))
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633 — Article (5): (( In the case of contracts where all or certain terms offered to

the consumer are in writing, these terms must always be drafted in plain,

intelligible language...)).

B3 - ((... Whereas contracts should be drafted in plain, intelligible language, the

consumer should actually be given an opportunity to examine all the terms...))

3% — ECJ 473/00, (2002) ECR 1-10875.

228 1sa ‘é.:‘.iJ\ &;‘)AX\ ‘u.al.ixs dgana ¢ld ) ‘)Luj
B36-Article (L212-1): ((L'appréciation du caractére abusif des clauses au sens du

premier alinéa ne porte ni sur la définition de I'objet principal du contrat ni sur
I'adequation du prix ou de la remunération au bien vendu ou au service offert pour
autant que les clauses soient rédigées de fagon claire et compréhensible)).
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(49— ((... whereas, in making an assessment of good faith, particular regard shall

be had to the strength of the bargaining positions of the parties, whether the
consumer had an inducement to agree to the term and whether the goods or
services were sold or supplied to the special order of the consumer ; whereas the
requirement of good faith may be satisfied by the seller or supplier where he deals
fairly and equitably with the other party whose legitimate interests he has to take
into account...)).

A8 toa ) gasall dids L) ae Mk jee —%0)

[194]



(35 ) Bty —lghundy [ Saad! o (SR (5316 Bole)

(A Cpd e (e clag 28l Ciga — L3l

by il andill e (3) 33l o SV 858 L s ps V) 3840 Gt
BLA Lyl G e ccllginall s b Al e by olas < 1993/04/05
Jad a3l il _ay coliginadlly (eall o il (23U 21y 1 Ol b Gilewt o,
Sael) Gyl laliily (3538 DS TS Gaad pas e AT sk Tage il
G Y1 531 (8 453 Gl (51 g5l ola 85 B Gl Gl e
=i .o 1999 ale llall dllgiuiall aghe & Gl Jag il il (e (5) 33
i 32k (palladl) oyl e e Sllgiadlly 2 il g Coaiall GHIAN QDA &) clld
o) 1 g e

ellgindl) dlan i A lasall 13 ) {opghll 3080 ety o G s
Ala) goaladl a3 Gl e psad) G slEl G ie poalge B Gan 45K
S5 e ) Bl 8 ade G La cclld ey Al 35880 8 Letlels caalyl
cade Jaid) L Uik adal) 2 cang) 148l Led sla s coyl@ 13a (s (149)
s (125) 5301 (3 A 3 G IS (D1 Gl A Le e B Tl
ay ooy Lo e )by da o 4y dllady Ll b ads Al e sl e cula
dyns o) Cun @bl aeld Ul 3 ol Vi gl 38T IS (@ ud
ol QA Al called) g b CDA el o ey sl sl b A Gud
ol gl G (927) 33l Sl G el

GE) Lo U} (8 jeany A0 ol Tasesleha G ¢(149) 33l Sail Bl
Vaas ¢l claljilly 3588 cp YOEAT cianl By im cdasy5 (e 2l Lyl e
On e (23N 2 ol (s et (pailad yd (gl (DUl (sl (o1 WA s

ey Las Bl o8yl clalilly (358 Tyl 13a 34T &) ccllginlly (el
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individually negotiated shall be regarded as unfair if, contrary to the requirement
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6% - Article (9), paragraph (1): ((Save where the exceptions provided for in

Avrticle 16 apply, the consumer shall have a period of 14 days to withdraw from a
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incurring any costs other than those provided for in Article 13(2) and Article 14)).
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613 —Article (L221-18): ((Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours

pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un
démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision
ni a supporter d'autres codts que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25.
Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux
mentionnés a l'article L.221-4 ;

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigne par lui, pour les contrats de vente de biens)).

G149 — Article (9): (1. Save where the exceptions provided for in Article 16 apply,
the consumer shall have a period of 14 days to withdraw from a distance or off-
premises contract, without giving any reason, and without incurring any costs
other than those provided for in Article 13(2) and Article 14.

2. Without prejudice to Article 10, the withdrawal period referred to in paragraph
1 of this Article shall expire after 14 days from:

(@) in the case of service contracts, the day of the conclusion of the contract;

(b) in the case of sales contracts, the day on which the consumer or a third party
other than the carrier and indicated by the consumer acquires physical possession
of the goods or...)).

G19-Article (L221-20): ((Lorsque les informations relatives au droit de rétractation

n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 7° de
l'article L. 221-5, le délai de rétractation est prolongé de douze mois a compter de
I'expiration du délai de rétractation initial, déterminé conformément a l'article L.
221-18.

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette
prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze
jours a compter du jour ou le consommateur a regu ces informations)).

G19-Article (10): ((1. If the trader has not provided the consumer with the
information on the right of withdrawal as required by point (h) of Article 6(1), the
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withdrawal period shall expire 12 months from the end of the initial withdrawal
period, as determined in accordance with Article 9(2).

2. If the trader has provided the consumer with the information provided for in
paragraph 1 of this Article within 12 months from the day referred to in Article
9(2), the withdrawal period shall expire 14 days after the day upon which the
consumer receives that information)).
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619 - Article (L242-3): ((Est nulle toute clause par laquelle le consommateur
abandonne son droit de rétractation défini a l'article L.221-18)).
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62 -Article (L221-23): ((Le consommateur renvoie ou restitue les biens au

professionnel ou & une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au
plus tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa décision de se
rétracter conformément a l'article L. 221-21, a moins que le professionnel ne
propose de récupérer lui-méme ces biens)).

628 — Article (14), paragraph (1): ((Unless the trader has offered to collect the

goods himself, the consumer shall send back the goods or hand them over to the
trader or to a person authorised by the trader to receive the goods, without undue
delay and in any event not later than 14 days from the day on which he has
communicated his decision to withdraw from the contract to the trader in

accordance with Article 11...)) .
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539 — Article (14), paragraph (1): ((...The consumer shall only bear the direct cost
of returning the goods unless the trader has agreed to bear them or the trader failed
to inform the consumer that the consumer has to bear them.
In the case of off-premises contracts where the goods have been delivered to the
consumer’s home at the time of the conclusion of the contract, the trader shall at
his own expense collect the goods if, by their nature, those goods cannot normally

be returned by post)) .
G3—paragraphe (2) de l'article (L221-23): ((Le consommateur ne supporte que les

codts directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre a
sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces colts sont a sa
charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens
sont livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du contrat,
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le professionnel récupére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés
normalement par voie postale en raison de leur nature)).
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G32-Article (L221-24): ((Lorsque le droit de rétractation est exercé, le

professionnel rembourse le consommateur de la totalité des sommes versées, y
compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les
quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la décision du
consommateur de se rétracter.
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Pour les contrats de vente de biens, a moins qu'il ne propose de récupérer lui-
méme les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu'a
récupération des biens ou jusqu'a ce que le consommateur ait fourni une preuve de
I'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du premier de ces faits)).

G3)-Article (13): ((1. The trader shall reimburse all payments received from the

consumer, including, if applicable, the costs of delivery without undue delay and
in any event not later than 14 days from the day on which he is informed of the
consumer’s decision to withdraw from the contract in accordance with Article 11.
3. Unless the trader has offered to collect the goods himself, with regard to sales
contracts, the trader may withhold thereimbursement until he has received the
goods back, or until the consumer has supplied evidence of having sent back the
goods, whichever is the earliest)).

639 — Article (L242-4): ((Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes

versées par le consommateur, les sommes dues sont de plein droit majorées du
taux d'intérét légal si le remboursement intervient au plus tard dix jours apres
I'expiration des délais fixés aux premier et deuxiéme alinéas de l'article L. 221-24,
de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10 % si le retard est
compris entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris entre trente et
soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de cing points
supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'a concurrence du prix du
produit, puis du taux d'intérét l1égal)).
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639 - Article (6), paragraph (7): (( If to a distance contract of a given financial

service another distance contract has been attached concerning services provided
by the supplier or by a third party on the basis of an agreement between the third
party and the supplier, this additional distance contract shall be cancelled, without
any penalty, if the consumer exercises his right of withdrawal...))

53 — Article (15), paragraph (1): (Without prejudice to Article 15 of Directive

2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on
credit agreements for consumers ( 1 ), if the consumer exercises his right of
withdrawal from a distance or an off- premises contract in accordance with
Articles 9 to 14 of this Directive, any ancillary contracts shall be automatically
terminated, without any costs for the consumer, except as provided for in Article
13(2) and in Article 14 of this Directive)).

63 - Paragraphe (2) de l'article (L221-27): ((L'exercice du droit de rétractation

d'un contrat principal a distance ou hors établissement met automatiquement fin a
tout contrat accessoire...))
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séparément consenti lors de la conclusion du contrat )).
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de maniére lisible et compréhensible sur tout support durable, et au plus tard au
moment de la délivrance du bien. Elle précise le contenu de la garantie
commerciale, les modalités de sa mise en oeuvre, son prix, sa durée, son étendue
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territoriale ainsi que le nom et les coordonnées postales et téléphoniques du
garant.

En cas de non-respect de ces dispositions, la garantie commerciale demeure
contraignante pour le garant.

En outre, la garantie commerciale indique, de fagon claire et précise, qu'elle
s'applique sans préjudice du droit pour le consommateur de bénéficier de la
garantie légale de conformité, dans les conditions prévues au présent chapitre, et
de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a
1649 du code civil. Un décret fixe les modalités de cette information)).
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G7)-Article (L217-23): ((Le producteur peut consentir au consommateur une
garantie commerciale I'engageant pendant une période donnée, supérieure a deux
ans, dénommeée “ garantie commerciale de durabilité¢ . S'il propose une telle
garantie commerciale de durabilité, le producteur est directement tenu, a I'égard
du consommateur, de réparer ou de remplacer le bien, pendant la période indiquée
dans I'offre de garantie commerciale de durabilité ; il est également tenu de mettre
celle-ci en oeuvre dans des conditions identiques a la garantie légale.
Le producteur peut offrir au consommateur des conditions plus favorables que
celles décrites au premier alinéa. Les exigences prévues a l'article L. 217-22 sont
applicables a la garantie commerciale de durabilité)).
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©9-Article (L217-9): ((Le consommateur est en droit d'exiger la mise en
conformité du bien aux criteres énoncés dans la soussection 1 de la présente
section.

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en
choisissant entre la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur
met le bien a la disposition du vendeur)).
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©)-Article (L217-28) : ((Lorsque le consommateur demande au garant, pendant le

cours de la garantie légale ou de la garantie commerciale qui lui a été consentie
lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien, une remise en état couverte par
cette garantie, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a
courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Cette période court a compter de la demande d'intervention du consommateur ou
de la mise a disposition pour réparation ou remplacement du bien en cause, si ce
point de départ s'avere plus favorable au consommateur.

Le délai de garantie est également suspendu lorsque le consommateur et le garant
entrent en negociation en vue d'un réglement a l'amiable)).
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@) - Article (L217-11): ((Le consommateur n'est pas tenu de payer pour
I'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé pendant la période antérieure a
son remplacement)).

€12 — Article (L217-8) : ((En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit
a la mise en conformité du bien par réparation ou remplacement ou, a défaut, a la
réduction du prix ou a la résolution du contrat...)).
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©)-Article (L217-14) : (( Le consommateur a droit a une réduction du prix du

bien ou & la résolution du contrat dans les cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité;

2° Lorsque la mise en lui occasionne un inconvénient majeur;

3° Si le consommateur supporte définitivement conformité intervient au-dela d'un
délai de trente jours suivant la demande du consommateur ou si elle les frais de
reprise ou d'enlevement du bien non conformité , ou s'il supporte l'installation du
bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents;

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en
conformité du vendeur restée infructueuse)).
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@20 - Article (L217-14), paragraph (3): (( Le consommateur n'a pas droit a la
résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur, ce qu'il incombe au
vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats dans
lesquels le consommateur ne procede pas au paiement d'un prix)).

71 HE “3.:&1\ P)““ 4‘;%; uib‘)}: —(621)
©2_Article (L217-31) : ((Une action récursoire peut étre exercée par le vendeur a

I'encontre de toute personne en amont dans la chaine de transactions
commerciales, y compris le producteur, conformément aux dispositions du code

civil)).
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27 — Article (1171): (( Dans un contrat d'adhésion, toute clause non négociable,
déterminée a l'avance par l'une des parties, qui crée un déséquilibre significatif
entre les droits et obligations des parties au contrat est réputée non écrite.
L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni sur I'objet principal du
contrat ni sur I'adéquation du prix a la prestation)).
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629 — Article (1190): ((Dans le doute, le contrat de gré a gré s'interpréte contre le

créancier et en faveur du débiteur, et le contrat d'adhésion contre celui qui I'a
proposeé)).
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©35-Article (L111-2):((Ne peuvent étre modifiées par convention les prescriptions

des titres ler, I, 1l et IV du présent livre, sauf celles qui donnent aux parties une
simple faculté et qui sont contenues au dernier alinéa du I et au Il de l'article L.
111-10 et dans les articles ... )).
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©9)-Article (L112-4): ((Les clauses des polices édictant des nullités, des

déchéances ou des exclusions ne sont valables que si elles sont mentionnéees en
caractéres tres apparents)).
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4D — Article (L113-11): ((Sont nulles:

1° Toutes clauses générales frappant de déchéance l'assuré en cas de violation des
lois ou des réglements, a moins que cette violation ne constitue un crime ou un
délit intentionnel)).
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©S)-Article (L113-1): ((Les pertes et les dommages occasionnés par des cas

fortuits ou causés par la faute de l'assuré sont a la charge de I'assureur, sauf
exclusion formelle et limitée contenue dans la police.
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Toutefois, l'assureur ne répond pas des pertes et dommages provenant d'une faute
intentionnelle ou dolosive de l'assure)).
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1334 a3l ol Gl die s 3Lal)
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646 Article (L113-11): ((Sont nulles:

2° Toutes clauses frappant de déchéance I'assuré a raison de simple retard apporté
par lui a la déclaration du sinistre aux autorités ou a des productions de piéces,
sans préjudice du droit pour l'assureur de réclamer une indemnité proportionnée
au dommage que ce retard lui a causé)) .
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©3h — Article (5): (( In the case of contracts where all or certain terms offered to

the consumer are in writing, these terms must always be drafted in plain,
intelligible language. Where there is doubt about the meaning of a term, the
interpretation most favourable to the consumer shall prevail. This rule on
interpretation shall not apply in the context of the procedures laid down in Article
17-21))

652 - Article (7): ((1. Member States shall ensure that, in the interests of

consumers and of competitors, adequate and effective means exist to prevent the
continued use of unfair terms in contracts concluded with consumers by sellers or
suppliers.

2. The means referred to in paragraph 1 shall include provisions whereby persons
or organizations, having a legitimate interest under national law in protecting
consumers, may take action according to the national law concerned before the
courts or before competent administrative bodies for a decision as to whether
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contractual terms drawn up for general use are unfair, so that they can apply
appropriate and effective means to prevent the continued use of such terms)).
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@59 - Article (3), paragraph (1): ((A contractual term which has not been
individually negotiated shall be regarded as unfair if, contrary to the requirement
of good faith, it causes a significant imbalance in the parties’ rights and
obligations arising under the contract, to the detriment of the consumery)).
5% - Article (4), paragraph (2): ((Assessment of the unfair nature of the terms
shall relate neither to the definition of the main subject matter of the contract nor
to the adequacy of the price and remuneration, on the one hand, as against the
services or goods supplies in exchange, on the other, in so far as these terms are in
plain intelligible language)).

222 1 a Bildl paall ¢yl 3sena —(659)
©S9-Article (3), paragraph (2): ((..., Where any seller or supplier claims that a
standard term has been individually negotiated, the burden of proof in this respect
shall be incumbent on him)).
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57 — Article (L241-1): ((Les clauses abusives sont réputées non écrites.

Le contrat reste applicable dans toutes ses dispositions autres que celles jugées
abusives s'il peut subsister sans ces clauses.

Les dispositions du présent article sont d'ordre public)).

(59 - Paragraphe (1) de larticle (L241-1-1): ((Sans préjudice de l'allocation de
dommages et intéréts, une amende civile peut étre prononcée a l'encontre d'un
professionnel qui dans les contrats proposés ou conclus avec des consommateurs
ou des nonprofessionnels continue de recourir, dans des contrats identiques, a des
clauses contractuelles qui ont été Code de la consommation - Derniere
modification le 01 janvier 2023 - Document généré le 31 décembre 2022 jugées
abusives, au sens de l'article L. 212-1 a I'exception de son quatriéme alinéa, par
une décision de justice devenue définitive a son égard)).

%) - paragraphe (1) de larticle (L241-2): ((Dans les contrats mentionnés a

l'article L. 212-1, la présence d'une ou de plusieurs clauses abusives relevant du
décret pris en application du quatrieme alinéa de l'article L. 212-1 est passible
d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 15 000 euros pour
une personne physique et 75 000 euros pour une personne morale)).
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©%3) - Article (L212-1): ((Ces dispositions sont applicables quels que soient la

forme ou le support du contrat. Il en est ainsi notamment des bons de commande,
factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou tickets,
contenant des stipulations négociées librement ou non ou des références a des
conditions generals préétablies)).
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(%9 - Article (L212-1): ((Sans préjudice des régles d'interprétation prévues aux
articles 1188, 1189, 1191 et 1192 du code civil, le caractére abusif d'une clause
s'apprécie en se référant, au moment de la conclusion du contrat, a toutes les
circonstances qui entourent sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses
du contrat. Il s'apprécie également au regard de celles contenues dans un autre
contrat lorsque les deux contrats sont juridiqguement liés dans leur conclusion ou
leur exécution)).
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©®) - Article (4), paragraph (2): ((Assessment of the unfair nature of the terms
shall relate neither to the definition of the main subject matter of the contract nor
to the adequacy of the price and remuneration, on the one hand, as against the
services or goods supplies in exchange, on the other, in so far as these terms are in
plain intelligible language)).

©70 - paragraphe (3) de l'article (L212-1): ((L'appréciation du caractére abusif des
clauses au sens du premier alinéa ne porte ni sur la définition de I'objet principal
du contrat ni sur l'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au
service offert pour autant que les clauses soient rédigées de facon claire et

compréhensible)).
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((...Whereas, for the purposes of this Directive, assessment of unfair
character shall not be made of terms which describe the main subject matter of the
contract nor the quality/price ratio of the goods or services supplied ; whereas the
main subject matter of the contract and the price/quality ratio may nevertheless be
taken into account in assessing the fairness of other terms...)).
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Abstract

The consumer contract is considered one of the most important
contracts associated with the daily life of every individual. Hardly a
day passes without the consumer intending to contract with one or
more professionals to satisfy their desires and needs for products or
services. Perhaps the predominant feature that governs this contract is
the clear and evident disparity in economic, legal, and knowledge
positions between its parties, indicating an imbalance in contractual
equilibrium between them.

This situation raises several questions about the legal tools that
ensure contractual equilibrium or limit the impact of this imbalance on
the consumer. Therefore, this study aimed to provide a legal
framework in the field of consumer protection. It initially shed light
on the most important aspects of the imbalance in the consumer-
professional contractual relationship. On the other hand, it highlighted
the most important legal guarantees that ensure or at least limit the
imbalance between the professional and the consumer.

This study was prepared in light of Syrian legislation, compared
with some other legislations, reinforced by provisions of certain
regulations and guidelines issued by the Parliament and the European
Union Council to EU member states concerning consumer protection.

The study concluded a set of results and recommendations aimed
at emphasizing the particularity of consumer contracts and the
necessity for the Syrian legislator to adopt some legal provisions
acknowledged by comparative legislations. This adoption aims to
establish a form of contractual equilibrium between the professional
and the consumer, ensuring optimal protection of consumer interests,
leading to a robust legislative system in consumer protection.

Keywords: Consumption contract, Professional, Consumer, The
Unfair Terms, Obligation to inform, Right of withdrawal, Product
guarantee, Consumer protection.
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