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2. Charan, Meena (2005):An appraisal of environmental management systems A competitive
advantage for small businessesc Management Environmental Quality an International
Jour nal,vol.16 no.5,pp444-463.

17



pellec Bl (a2

paidi o) cellaidl PIONEER (o il iy agial) 3 ))0Y) akas G A (g

Gl S5 e B el 5 Lsin $1200000 i of oSa Cua Sl (e %10
15014001

el il ada sa B2 114001 50 3wkd : (2005) Lee Peng Tan 4w 6-2
Jediaad) 4l delial

ale die 14001 53 sales e dlaals 450k delin 48,5 38 e dul il oda cih
.1998

14001 53 saled (e lple Jsemnd Sy ) 0368l 4 jma ) Al Al 028 cuda g
Gl Sl Lgle cllias A b alin Lgle Jpasll 5 Al adlid) of ) cdiagig
5100 Jledll Badaill Ilganl S G s S0 Aeliall Jsall 3 14000 5350 ulae A
Leillee 5 A8 )3 3 ) g Cpeat () ALSYL Al o) pall (andds i)

Gaiad sa Baledl) o3a o Jgeanll IS LA ool 5 i) a8 o ) 3 LEY) Jasiy
oA @bl s Gl s Lladl 3 10Y) 8 el el b a3 5 (Al 3 5l

alspall A 4 50y (2004 ) (De Silva & De Medeiros) 4wl s 7-2
2a 3,

Cua et g i 5 Jlasl) g Uil & Jead 405 5 3855 37 e 4 ol o3a il
dage Claglae o Jpand Jal e Cing ) (il ) sgd Al Jlae Yl Ciy jeill o
e G Al 5 lay) el Al s DA e Laas &l lleall 5 Alaal) e
Sl slall 33 5a (st )

e cla sl bl aal il

', Tan, Lee Peng (2005):Implementing 1SO 14001: Is it beneficia for firms in newly
industrialized Malaysia?, Journal of Cleaner Production, 13,pp 397-404.

2. Da Silva, Gisde C. S « Denise, D. M (2004):Environmental management in Brazilian
companiess M anagement of Environmental Quality: An International Journal, Vol. 15 No. 4,
pp. 380-388 .

18



Al 5oy ala Gl JSG Juamdl apad B @Bl o) 5ol sy 3<58 K -1
sy e daiaill e lo g coell A 5y Ak Gaks Al ) S LAl ey Galad
5393 sa Alme daglie lgillee 8 Lyl 5 oY) JAY Lol & Al Sl o s -2
Al ) Sl e sae ) ALY (s AY) cladaid) ae e sleally A8 L) 8 L
L) e as
s G el L Sl saan 8 A glie o) jaall (g el -3
b 14001 53 gkl dawlad) Jalgad:  (2003) ( Franchetti, etal.) 4wl s 8-2
Ll Lelial) als il
Yzl Gukill U dewlad) Jal gl aaly cay il s Al s2a i (IS
584 o (vl a5 &5 Cum S 5V saaiall Y ) Al b e 114001
A4Sl 14001 550 kil <Y Al o (o lgle Jpaad) 5 A bl cilS g 38 50
e 19 8 s s ssaledl o Jsanll A DU gl o LS aaalgill Al
Caypail) tculS €YY il agall cadlan 3l Vol L) 138 cillliia o ) ddLaYL
LU i solay) Al dealpe cyoul Al 3oyl Al 385 Adnd aaladl
LBl A el 5 Calaal) (Al 5 ey el Al
P il delia A& i) 5 )Y a5 (2000) ( Corbett & J.Cutle): 4wl j3 9-2
C 2l e

G pald IS Alalal sasal) alaiy Al 5 lay) akai o ADLRIL Al oda Cadial
Caida Al 5 laY) alat Ly olail ALLED 8l 5 o) ket 8 A5l Ll el D aad
Gai O S Bl lia o saagy ddailhan (B Glandl pilae aan (b Al all o2a
clail) 50y e 38 0 5 A0l A8 A8 (s Jead) cSWE 8 AL 53l 5 1) olas

!, Babakri , Khalid A. < Robert A. Bennett « Matthew Franchetti(2003):Critical factors for
implementing 1SO 14001 standard in United States industrial companies: Jour nal of Cleaner
Production« vol 11 «pp 749-752.

% Corbett, Lawrence & Denise J.Cutle(2000): Environmental management systems in the New
Zedland plastics Industry« I nter national Journal of Operations Production

M anagement,Vol.20 no.2, pp204-224.

19



DAL Gl Al Jalas

ool Lo ialll Jaad Al il 5ol dasl e IS (4

Jal e 2l 5oyl alas el oy clabaiall alaial 55 e e il all oda 3, -
cseliall &t e aal

alss Jal o (14000) 530 Al 512y alail Llall 5 )aY) 355 55 00 =

b dead Al Jsall 8 Gl dlesy dalaiall Cilagyiill y ol sl 4 pasddl il -
Lladaid)

clabiall (abaid) el ) 5 ) oY) e el IS Al 5 laY) bl i -

Lo ol 3S e (Bial sa Al 3 ))aY) Akl cilalaial) D) el 55 i)l adlal o -
Jleel 3l il ol Cpeat dal e By sl o L8 50y da o -
Lladaid)

ad ia ¢ JalSie JSS i) oY) algln s il all e sy e Canll b8 Gaay Le
Gae am Ay o ondlml) o)) e Al 5y Al jealic e eaie JS il Laa e
o Al danll Ad udl Laall calu) cmy ) il oY) G jhge any A5
(32350 linal s Lgidianl 4,80 A giadl) Clalgsl) cali) dad gl (JleelI A8, ozl
S jad Gl ela L ey clingd ) Ll e 85l o3 laals Gald) A6 Cua
e liall cilabaiall ) 1Y) e (14000 5 540) dadl 52y alas ada

20



A Juad
14000 jj,-jy’ MJ ‘{-j—fﬁ-ﬂ 5 )13yl ﬁj.g_i-a

A sgda

Lgiad o Anaal g Ail 511 o sgda
Aalaial) A A 5y e

oshal g L —A 5y Akl Alula
14000 33 i g

Al () Jea

Aaial) 3 )y alai i ad) g

palgdd) o Jpaadl g Jaaudd

21



b 1) 5 sem allall Jsn e allad) SLaBY) Lediny 30 e jluial) il gl caa b
solaall e i) 8 agledny Jall eda dlail et e Aaslll Aiul) slal) dgal s
(s aal Ol cillee oSa3 Ay Ja 5 alaie) s Ayl (39 sall aan 823 daallad

AU aLaayl I dlly ols Lale o) clelival) 4al 5 sa0s Gudls pliasl 313 L
sl Joadll 138 olad 14000 55 saled Ao Jpeanll Gage Al € Gainl) 531 Al
Rl sall 5 Al 5 a¥1 kit ) Y gy Aiadl 5 lo¥1 s Al awlia Aalal A0 Gud)
(1SO 14000) 4 5

i) asgde -1

L Guulid (aend (e ECOlOgy 4 4l Calls

o) ) s L) 6 sl Jaa) e ddiie 4 o285 (Oikas -

35 ety doal) LKD) o ADMa)) A jay g A alall G calall a3 iLogas -
Hlearl Ao siia g Adlide Ciy et ) Al 03] il S ixal

Lo 53 (o ol s Saasls 0l Jan s " 1Ll Rall ) G saldll Lo Cum -
el ple S Leh e 8 058 il Al sl

"ol Rl g Ly e " sanly i et Cand el 2 WS g Ple) 254 -
2 2l e Lngio el 38 () el ¢ Lyl Tamy ¢ 8 S

Ly (R, 5 _SU Al o) gal) Jain 555 ) (DoY) 13 (00 2 A Tanad) 8 ols i
daliad auhll il HUaill dfiead clatially o geally il g Y o) sell Sl
Il iy Le Gy Al 533 hashads 3yl e g Al 55 palal) JLaY)

e apginy Lo S ae ladY) 4 Gl 3 sl bl " ilgl A e LS -

31Ol e sasdie duclia 5 5aTs (G el s celdl) Al yualic (e Jaal

c@j}ﬂ\}ﬁkﬂé})ﬁd\ BIS cUJ_;)I\ Aalal) cau\ a:!*!” L gald LAY daaa g ¢ UJ‘; dana Hib ¢ (a.ﬁ‘)_g.l
81 L= 1998 (e
.ZuacZOOSswc@)\d‘g\waﬁ)ﬂ\w\cQMMJBAM\M\ﬁJ\A?\c@JUc@LA.Z

22



bl ) A8laYl (= V1 o) sell g sl Jadi dpapada yualie ) A5 Cay il 13a and
lexia A0 e L) paes Jals Gpelilua) jualic 5 ol gall o3a o (iad ) il gl
3 Jiall gy saaxiall ailala gLy Gl

el A (550Y1) enlid) s culiial gall A ol dadaid) i ge WS -

clal) 5 Agdall 3l sl s Byl slally el gl Jadn W L Aabaially ddasall LalugY)
Aabaidll s (e Alagsall Lol V) iy ¢ gualiall 238 pes DA Gl s Ul gl
@alad ol ]

a5 dan ol gl g A 5udl) A gay anal) peaiall Jedi ' il Rl e Lafy -
Al 5 A Hlad) adalad 5 0y sam e gl o 4 s A Ja gl o Legleliny e lial
e by Al e alill Jeladll 5 (48 (e lda) i ddaale dpmnls Al dpnliaid) )
la Ul 5 JlSiy danaly 5885 < kg gy Cilalad) 5 ad e Alaliall )l agd e

2 Ganlly Lpany Ja s S ol

gl 3 Agadl g Al 500 aggda -2
3 sall 5 la " Ll B g Lh e a8 Al 5 AV iy el il o) T calidl 5 Che o
o Ly OSe gl  dadinay QDU ddldiaall Al (Buad Caagy Ayl Ayl

Saading b Ladld) JLal) sla 4l Ao g Gt

o oxay Lad 4000 3 )laY) dn Jilus Jiaiy 4yl 3 ) gall 3eUS ad ) 5 dpmdall ) 5l
daatil) § ) Dlua Gle 5 phe s Glidae 31y L o siall Gl sall Jue anatiy o 68 Slay o

Ale ol e oy baaas Gl Gl (e 3ia Lo e 2l danl il g s s 2

81 e 2007 ¢ a1 sy Sl sl e ¢ Al & ay) Glasd @ Ls 34 ¢ Gle ¢ alaa !
. 63 (= <1998 ¢Aa YN Al ¢ 58l ¢ Jide) Al g e ¢ d e dese e P

(OS¢ pslall g ASED 5 Ay Al Ay el Aaliiad ¢ aad Ghgd B il SN ¢ meal de Guaa ¢ Gig L
.10 (= ¢1993

23



P e A adlal S sl als ol s padina) s Gl slall de g Cpaty )
JuadU 2 sall o3a 4y ) el Baiady Aaliall ) sall aniyl Aladiull Say Al 5oy
Al

Clisive ol ) ADA e Biah Jelie 5ol G " tledls aan Pl Tudle gt se WS
el ) sl Jasll adplasy JalSl) ageld) g (g gaiill ) 8 (g3300 5 Lilall 5 )5Y)
B rie Lia) by cleUaill gen b Al Sl

dal o Ll 4y oY) bl 8 )50 dllin o6& o Ll slay) Al o Y
LeSlgind 8 2yl 5 Lpapadall 3 ) gal) Pl sl Jayladsl

S Aladl ol WSail Jilugs el aY) " il Gise  "William.R.Manguh” U
dgmgalall 3 ) sall Dliall Hadiul) IS 5 Aea Jal (e pu s A Apadladl ol dpaay]
o Aalglal lalall Gl e B e ng\ s ) sall o3 e Addlall BaldiuY) 5 dslia)
2 dadal allal s glas¥) ela U eV Al 8 Cangs 05 Al 5 acingl)

Al il 5 cullalaall 50 " Ll a5 ey Y Daniel H.Henning aéu s
idee JCi 5 a0 3 Gl Ay A G5al Ales Jal e Al JSLA e
Gaalatll Claa¥) s Al e de sana iind Jal e e I8 Jaays el Cua ciild
2 " e By gean 3224l

ldas Al aseal de sana " 1 Al 50yl o) Klassen & MecLaughlin s s
A latiall 538 3la 550 Jal e RS 3 20 e Lelained Al BV (el A< 4

& Ji 3 s ol Jie Al BV il Lglead s Lgolatie el e Al 4S04

ol alasi) gl caallal) oDlginl (mids oY) dlead 33 ) Clll (meds Caglal

342 2006 ¢ jean iy y)2Y) duaiill Ay ja) Ladaiall ccnbibiiionall Aalsial) Ll 50 ¢ 2w dpdls (Dla Lt

28 (2001 ¢ 3aie ¢ yiill Lia ) o« 14000 53580 5 Asil) 500 ali ¢ cpum 22 5 ¢ G puall L
* . Henning , Daniel H, William R manguh , managing the environmental crisis, London,
Duke university press, 1989, p 342.
* . Humphreys , Paul ,Ronan Mclvor, Felix Chan(2003): Using case-based reasoning to evaluate
supplier environmental, Expert Systemswith Applications, val .25, 2003,p141.

24



Sl el il A Al 058 o) oS a5 A Jeh e Al 5 )Y
il s Talads e At ) 2 )aY) il gl et 5 a1 319 (1S A s lay) e
Ul pen ag Jagladil) s je 88 4800 daa a5 A8 pSail) Sllee ) Adla) A
o35 ¢ il el e LaliY) illeall dad gl dgludl BV Jea Gliall s il sl
e Lilia dal e lele Gapaill g Ly didia f AL ) Bjle 0S8 8 bl
WY el € 13 i JSLae aa gy ¥ J il 136 L A il 5 L 2 sansal e
Tl e alali ) e 138 Jhg o Caghl) piag oSadll A i gy mali a0
re s 3355 aeiliS wd) Jal e cpilisall Cuoti asiyy Sl gy s alaY)

sl
L sl ae Jalaall A€ oaatl Al dealpall 5 380 5 aSanl) Aahy b ) jaly
Agsal) A el dlee an oy Al Ll S aladiad S sl ) 5 80l Aalledll
S Loy Al o) Gaead Jal e @lld JS L AA daal yall AT cilatiall g cilleall

Al 5oy Callay U JSEN e syt jai s o) ) gyl

Mhﬂb)cwﬂgﬁ&)&‘gw\ J&Iﬂ MJ@\JJZ@M&JM J&!@w\s‘)\d\g\ Sl cé‘)‘).l
25 (a2 2000 ¢(3dad dada ¢ a8yl 40K ¢ 3 glia e

25



(2) 8, get

:\,33#3\ 3)\4}!\ d.’a\.EJ

i) 5y Ak g

i) 480 \ / RPN \ il Jabad) \

el oSal - Ladanl) JSGel - el madl -
Al @ - i) sall Y i -

L) deal ) - 4l Gl -
MUY :.._ | Y lasy) - uLulT.\.uJ\ )8

J \_ J T

Gl dlae) (el yaall

A0 BEy e A 5 ey Al e el W

g (b allall 50 8 il sSal e apaadl Jglat 1l g8 g cilag il pa SUNY -1
) o dlilaa) cilabid sda o Jiay Les oiall Lol A deliall cilabid e
asi Cua aanall Lol iy dlgilag iy (Al Gandl i Lol Lgtillae axe (e aSH
i) i) G ) Jladl daadie 50 S Gk ge aleall sl Cila Sall 5a
dgse clbigie G ) e gas o oSars cuillaall e dlal il il (ah Ml
coml) VL DAY dam dglhs

sie GSIal U8 (e L) G ati A o siall Ay iladiiall raat 38 1 GuSilal) b g —2
Lee cOMSRY1 a8 35 e Aglud) B (asias el &) glae i) cilieal gall Loall 3 aa)

_29‘)4‘5‘)53&..\“@‘)4‘45‘)‘0)‘43\.1
26



Fren e Ulad (oSan Lea ciipll diaall @lasally dadl sy oSlgiaall Jan
A sl Lgian s Leali ) o il UL 5 ol g s ciladiial)
ol Loy i Al Jlae 8 e A cilalaiall o tdzand) 5 o6l -3

Aabaidl) e as) g ) 48 jaad) dalaidll 8 A Lladlly el saly)

i) JSLEal (et Lad ddlall el e sl 201K

dallay pS ) N Jsasl) dal (e diul) 5oy Jleel o Alladl) 3,60 4 jles
Bleng

o shie (e Aadaiall Glaad 5 latial Bual b gall 3483
Glerd 5 ol zl) Y g% of oS Al Lol ciladaid)l alaia) axe o dudliall -4
Sl ol S8 B3 3 L) Sl S8 e Lpam ) L 5 Ly it 5358

PATEDE TN

Adlial) 8 el 5l Canti L e lial) clleall s el g0 b o) a3l
e G eldl 3ian ane dam Lan Ay el 405l 2 g8l e Casal) o

Lebilead Gaslia Jigat Ao Jgeanll dal (e ol g 6 cladaidl s (Jagalll -5
Jisad Ay U8 Goobiad) o Cua i o Lahail Ll JEY) e il
AASS e oy ol V) axe o Y i) Wl ) e gmsaally clelaidl ol e 5 i
TR (e llh (a3 Sy s climaa Jy sl 31 jid TS Janys oY)

Jaall U ea5 2 ) Bl cligle e Caanty Lo e il all g (8l puall (mp -
Ll L) oda jandal

) 13a 8 1eaaild (aa g dpe Sall 38 sl 5 s S -

o laaal) g Jabeill Apila ST Al D e Jganl) -

el dillaiy sasa T culatiie 203 DA (e cadlKal) 4 a5l

27



rdalaial) A Add) 5y slaf -3

Taii y Yl acinalls Aaplll 5 Glad) G S aall 138 iyt ad) — 1
ey )y SN 5 Al o) sall Blols dlee DA (e dpnplall Al g Unlis )

Jals elaial IS a5l ALY chaplall jealin Jagi yy oaslon QS 4 e oLyl Lo

DA e @l g ALY Laliy) clleall lalia 8 25l 5 b)) o Abalal 4D
o3 e el Cllee adati camy N A dan ) 8 E i deliall el o)
Ll

Agivodl) dpatill 5 L o) €30 5 Apaplall 3 ) sally ddlatiall il sal) anmy g D g abai®Y) and) -2
Al g sl 5 dllal 5 dnlaidy) clabd) de sead’ 1l e dalaidy) 45 Gy
[

Jal (e ¢(ia 5 gems Lgalatind A glaa s 8 5 Apalal) 5 el pcinall 31 30 pomn -
il Jala o8 Glala e Sae 53 S0 e L)

Opand b aalud G ualiall Laliy) 50l ad ) A o ¢ id gl SLai] 50 LS 0d ;-
LAlandy) s

Ol Bao ) ABle (505 lgple Adadladl) g Ll dlea (B 58a Jslis I Abady) 22l -3
Lo e cosas sae aly ) Al GG 500 (e 3ol M yiay Y alall
Abbiy dele Ap Je Jpandl (8 48 Gy alall & glad) Ga on G b)Y
Ol Gsia o A Alas o Jalo V) Allie @ jela A5 A3 e

ey cle aaine 8 5l il g clalall (e laia¥l adl) QUi auays f e laia¥) adl -4

cl) ol s Sl e AA 5 cAdkas Lelea 5 Al laad Legua 535 Ly ) AlS)

34uachu\cA)A\uchCJ co‘)...al\.l

28



skl g 3LEI — (1SO 14000) Asisd) 519y alii Lodes -4

(1SO 14000) 4 gall ddual gal) 3LES - 1

1SO) sasall 3 0a Jae 4 (1S0) adsall daia) sall aliia 3 Fladl)l o (e a2 )l o
laliia g saaiall aeY) daliie Ji e ladiiall dga sl <l geal) 50l 5 ) ZilayL (9000
any Caaliy Jlaad 13 8 Aadiid) e 3l 5 b At Glia) s oy Al
PATRPANYGH PV PN

Dokl danade A en 4 L) de gane 1991 o 8 Al uledl delaie clSE -
b Lo Gan e 50 Al g cilial e

(150 9000) 53580 5 13 Adual sl Jilaw L3l 5 510y sle Jide gy .1

cml) o)V el G 5 e dadaidl 508 3y 5 L2

Aol Sal ) A )5 (s Gy sk e Adsall B )l diess L3

GV sola 6o s o At 5 All saniall adY) 5ai50 1992 Gl o) e 3 ddie -
Al ) saaiall aeY) e Ole) aSE saleY A5y 100 o ST (e o slian o a
) a8 ool JleSiud s el s alseS g 8 1972 o poa 16 3 die 3 4yl
Aalall 3 )5 i oy Al Aslaial) Lliasl) A8S o1 5] (Jdoall o) 53N 3 )5 i (o jainal
Wadl ol e 585 LS Al 5 laY) sl g ill A sal) el ol (e sl sl
Sl oldial il e 058 of Liad Cong Ll 5 il Sl A g3ene Jaih Cad i)
Gial g sl 55y Lamsy 53] Aaliia saigell IS a8 Load a1 i 5 JleeY)
Al 3 lay) adadl 44 6o

TC) dul Lall (uplially cilial gall 4500 dalaidd) € 1993 Jle ) (48 3
b S5 dpalle A s )lal jules ysdail la€ 8 g, 5 8 (207

A sl 35kl Jagat] Jlaall 138 83 53 sall liia) sall Al g Gl 2025 (1

85 (=2 2009 (x5l 5yl 5y o Glee ¢ pdY) Brgad) (sl il o dic g S LY
29



ilaje Clanse s DA e (uelaal¥) y dobaidyl) claliadl Gy ) Lles acs (2

) iy At s sl Al o)) Gauan s ¢ S
agie %660 (IS 12k 64 1) 1995 ale o) s & (TC207) b 4 Ladl Jsal) sae Juay
O s deliall e cplies (e Al Callis L il 5 il sall 350 dadiial) & sliac

Laod oo 1508 Gusaidl e¥sa sl 450 clabie e (pfiens 4 Sa Glunie oo

working crop ikle cle sane (e 4o 8 Aiad JS (&5 (SC) Ao s plad Zaas
VIS il US Jee allaiys

Al 5 ks e U, (SCI) -

(Wl ) Environmental Management System (EMYS)

ol GEul ex 5 (SC2) -

(1aulsa) Environmental Auditing (EA)

il Al (SC3) -

( W_au) Environmental Labeling (EL)

sl 612V a5 (SC4) -

(4 Y saaial LY §)  Environmental Performance Evaluation (EPA)
sLall 55 ol (SC5) -

(Wl — L) Life Cycle Assessment (LCA)

Gl 5 clallad (SCB) -

( =s4) Vocabulary

Al Spleall 33500 il sl -

( wWlil) Environmental Aspect Product Standard (EAPS)

! JUNDP, 1 SO 14000 Environmental management standar ds and implications for exporters,
New Y ork ,1996 , p5.

30



Sl Gl Akl ) 6 dae 8 207)¢(TC Al diall Ly cueld <DUlis 20 e
ad pae M5 1995 e U S & gl 1994 Je L il 231993 e
slmcl aaen o i pe 5 ALEL b3 8 Lo (Baiad 4 g0 bl saS Jae Ca s (sl
1996 ale bt b Lalgs 46 pal) cid <y goaill (1S0) daliia

fezie (14000) 539 Alule sulee 530 dabiie Gl Hall e e JU
il ddle sacld cllyy AlGa, danl 48,k e A ol alai 0 s<E) de U ol Y
Heladaial b a5 oY) alas el sl

(1SO 14000) ddwal sl 5 4 e 5 ) labiiall Clical sall dpallell daliial) o3l
slad Al y Al ladaiall 238 20a3 (f 5 cadaiill Lla (o ddal gl Gund JBY) e
sl LeDlee 288 blat by gy Laa lad (S ol Gl (of 5 Le Bliadly Tl dlen
3gal) Jaad) cilalaiall Gy phl aga @25 Lgale Jaliall g A0 Lles Jas 3 g2l Lgpnns
Ay sk aaii ob lly ) Al L Adaall Bl b Ao aaludp Al pad) s Aol 5 4l
2 ag sl (s sivall e Al 5 oY) Akl 4S jide

Cilaslell 5 Ll ) S5 & guia 5 2aal Lesn ser (oas el jal A sana pmsy (1
GaeldiaY) da gl

Aglens 5 Lgalatiia 5 Ladaiily dalal) 2l Adledl) oy g5 ) & cladiiall 3acbue (2
il Jlae & ) 6181 s (3

Calide G oot Jalal Jugadt Chagr el b gl Guliall G alans¥) 38a3 (4
e clial o e elld iy Loy allall J 0

Gdlaad) dicloas (5

ol 3 el et (6

! Zutshi , Ambika , Amrik S. Sohal (2004): Adoption and maintenance of environmental
management systems Critical success factors, Management of Environmental Quality: An
International Journal , Vol. 15, No. 4, P400.

cu{j}!\c@‘)ﬂ\j‘)ﬁuﬂé‘)i)u\ J\Jc%&d.\ﬂ‘\’%\@uﬂ?‘ QW‘&SJ@’SJH}#&Q}FX}&@}Q& ‘;‘Maj\z
.386 L=« 2009

31



L3 s gy Jsaa (7

sl s sl e A5l 5oy AS jide da) alad (8

s ol die il gl oda i ) Aesia Jsall el Al uled) i) s
G clabaidl g Jsall J8 e Sl laagly Al 3 sud) 8 L jliml an L alaaY)
(14000) 550 Aluls ady 3 wlad) Jaladl o ) 5 5LEY1 Haads b sk 8 oS s
Dbl Jia Al e paell Ak gl A0l jplead)l (8 5aSH 2 3 e Glladl 8 jLin
bl ge okl Z750 jlseadl s clical sall lay il sgadl e 3LIBS 7750
el 40

sy Ayl & (ECO-Management And Audit Scheme) EMAS liass
B gy N1 i) daanse (e aliall

al cun Wy baalae) 2 o J8 14000 550 bl sall i GSLE) (e wsad) Cudls
L Lalal) A 5 laY) adas eLany lall Jee <l guse Caediin

:(1SO14000) diual gall 2 ggia — 2

A 30 aldas (o S Sigd ke de gane oo 5 ke (14000 530) ulee dlule i
¢) s Ac stial)l (ool Calide ae oSy clabid) laaly ol sl g 34kl (Sas
L jlacal 85 L daa) sall alasiu) iy 8 ela i la s §) delaal §f 448 culS
2 b Ly Gl o (S cillaada sae 2001 ale &

il s e AV cilabil)l ae JalSy o) gl AU Al sall aadiis (1
Lo dlulay el

YT & sana e @Y Guob oo Adual sl ol Buki (f 3,080 clabiidl i (2
Al 5 &5y Adeal gl yualic aed 7 Shle Lde 3 JS e o) culile cplalal)

! . Tom Conway, 1SO14000 Standards and China: A trade and sustainable development
perspective, international institute for sustainable development «Beijing , 1996, p 3.

2 Stapleton, Philip J, Margaret A Glover, Davis Spetie, environmental management systems:
An implementation guide for small and medium sized organization, 2™ ed, NSF published
New Y ork, 2001, p6 .

32



bl gall 2T 4

O g L aa s L 5ol (8 50 saa say bl e 5N Al el a5 (3
Aadnial) Lol g Calaal 5 Ay b Sy

bty 48 el (505 L Ll 3 Al sl Sl AL, Ay Ak ) adiiad Zla3 Y (4
csbanl Bkl 8 Aina ;) A alai oL gan (MUY Akl ()5S A4S diial sl

sty Jilat DA e Al Gaeal) 8 Ladiidl aelud b Al Al dakiie d5a g alaed
o) Lo Lo 5 ) S

14000 g5 g8 -5
seluy AUail 203 dals IV ousiue e Aadaiall dals b of 14000 5550 oSa
Aabaial Lega) 5 o oS oAl Aty ciliaat s el 5 ) claal) ALE. e dadaid
G Loh 6,80 78 aa gl leall Gaisd e 5,00 ) Aalall g B 6 sia s cpsl

aasall il Ll

L EYRRT PY

el o S L) Ulail) 5 )aY alaid) gl o s 1Ayl g ) el Cagas L1
Lo 2 of (S Al @l el 5 &3 al) ol Glaa

Jeadly ALY o Blall o @l jud Jdo ddaaled) 2l o oS4 el L2
alesl 30 LS ity callan) Capdadl (leadiisal)

oo A0 sty Al oY) eas ) il e JSG Alladl 5 laY) a6 el L3
Ll

Calaaly) mast g Al 5 )aY) Gaaty Wlall 51aY1 A5 o Cus i) A6 sy 4
S reaty Al LWLl ST agdy o B8 Vel cldggaa maly JS8
RN

33



L la s g
b mas of gba¥l el 8 oA e gy TG Gighl) Gledy el L1

fali s 3ol Syl s3a 4 asfi Lo Jauall 135 dime cilals 8 Lelend s Leilatig

dals o5l g oaYL ) ety aed Cun B ol ol S i el e G Ledic
el (O Cua ey Gualdll (pBad) ae 3 e JSE) 3 5e Cledd g Cilaiie (sl AS )
chanall 3] ad 5 53 (38a5 14000 53918 4 sal)

Cua Ldee b Al U8 45 14000 550 mei o oSe i@sed) S JAN L2
OSap G A Clad g 4l 45, HhS dadlall el 228 o Jandl lS )il g
14000 53 sales o Jpmnlls dima Ay Cilaal il o jead) e stk o) AL
Leaad o) oSy calaa¥) a0l laal

& 5 i 14000 550 4dia 3 Glaall @ jaly s Ly ) colabiiall [ aal gl -3
il Wgen S e cllliey oJI Gty (e Gl e oadanll digedll e
A s lay) ala ke Al S )

Al Shalaal 5l abiie (<G Ciyyenll 14000 550 oladinly (e DU Alial) aais .3
30k ol ) g Alell 5 HLAS dedaind Lay ) ilabaiall 5 ¢ paia jiall 5 (05 sainne s Sl g 3usall
S Ay

pati ) e glaall (Al 3laY) akai asas o) delaia¥) clially dadadl 3l 4
S g Jlaty) e Aadaial) el callay 31 oL

SR A e s W 40 Cagine At 509 Al @Dlid o Al @lsud) 5
e (el s e Jgeanll s Jlal) Gl () Jseasl) e 0Sasg

(1SO 14000 ) Aledud) Js -6

ool (5 AY) QD) salall 8 4l jaid Lee Ji iy 3 14000 530 Al & yels

1993wy o Adulull slacy) dglee iy Cum Gl g sad e S0 30le (33 )

! International institute for sustainable development, Global green standards; 1S01400 and
sustainable development, Canada, 1996, pp 4-5.

34



V) Lo dpas S Ledld Al Lol Chuai g O g SO GuplBall o8 sy ) 8 (3 sl
503 Jane gy Lo gunf e ST e andieey e Jane o cuadliy cads L
o ddla e ol 0S8 & g8 o) ALl 52 sl

323n0 cila e Glensall Jag o D) 14000 5340 ddsall ciliial sall de sana Chan 2E
learast (S5 ol gais doeniall Joe Jana o Ll (g0 e cdind) 5D A ) fsaluasg
CilS LS cdyinall il gall Lo Laia) s A& 5 Al jaall Cag k) 6 cABUAY) el
G gk 13 e Losle Ligild bl daxd of @50 cliiiall s Ciliamigal 28 55 Gy Leitlona
@ Dol )y 0l B e e b G Gl Cliial 503 )5l W grodal 5 oA g5 a5 Al BY e
25 Y 5 Aadiall Gl ) 2B Gl g Baa Gldial ge g i) | sdagiun ol Jsall Calis
lelee 8 Al llaiall dial) 5 1aY) Gaiad e luwssall saelue ) s L 5 Lale
i) e 8 sl ol 585 el jaY) Gadss i b Lay

daal sall g (14001 53) dialsall lacle dpali)) G5 drese o dlulul) Jods
AV Ganlaall Wl Al 5 oy alasy daalall cobblaiad) culadaiall axi 3 s 5l el Y]
A Ll s Ailaial) Jaad il g o Ll clladaial) Lgaddting 2l ) Gunlie iatd
Ounlie apliall o328 ety alall 550 aniiy Sl 10V s Al dxal b HLdl) e
caw e ple Ul (& Gy L g doane el @ b5e aa i Y 3 el Gy dleall
s Calide 3l clabiid) plaal g o) o Calis e adylay

ey b 1096 8 14000 534 Alade Geuliall y il sall 2500 dalaiall <y

L )ﬁg\&d\ 08 g 5 yulea )\M;\J )ﬁ\.:.d\ 03¢l )g}b; daaly

¢ saaiadl Ayl (14000 53 Al 5 Y1 AU Gkt il e ¢ Ll el B Ll 5 doleaiy) sl |t
T ) <1999 6&)_9:\_9..33

35



(2) A sl
14000 ;3 aluls

Sy o )l &) giad) 55 a8,
Ll 5000 alas
xely 1996 Jsl i iy e laaal g Afall 35y ol 15014001
2004 ‘_$_°l a)\ﬁm‘\
xely 1996 J il 5 Al g goalaall Aale il ) — Al 3 0Y) o ISO 14004
2004 ‘ﬁﬁ a)\ﬁm‘\ Y- WA |
L) Ay pal
1996 J ) oy i Aale (53 — Al daal jall il ) ISO 14010
ph Aaa) jo — daal ) e ) — Al Aaal Hall s ) ISO 14011
1996 J Y i
i 53y
1996 U1 (i Ol Gl sall A B0 ulae — Al dral jall SALS ) ISO 14012
2001 ) (i Gledaial) 5 a8l pall Sl an@ll — 44l 3 )2Y) 15014015
da = Ll 5 oY) alai daa) je 583l Aaal el laLS ) ISO 19011
2002 1 & ua
14012« 14011:is0 /14010 J=e
L) A
2000 Jslf & jaa dale il ) — i) Ble Yl 5 Gldlal 1SO 14020
1999 1 & 4 e | I gal)- S Sl (Bley) — 4l cldley) 5 cldlal ISO 14021
sl () ey
— (g s Al Bley)) — 4 cBleY) 5 ol 1SO 14024
1999 (lus b jaa
el JaY) 5 tsalad)
2000 & jaa A9 cBleY) g o) — ddul cldle ) cldlad) ISO/TR 14025

36




il )8 a5

1999 2 ol ) = oY) g — A 5 )SY) 1SO 14031
1999 jua el o) s e AR - 4 ISO/TR
14032
SLal) 5 g0 aul
1997 o s b saa Jaad) ) 5 25alual) — 3Ll 55 53 i — Aal) 5 )Y ISO 14040
Jaal 5 Cagl iy yas — 3Ll 353 sl — Afidll 51 1SO 14041
1998 1 & jua
) sl s
2000 3 sua Blaadl 550 Ll it = 5laad 5550 i — Al 5 Y1 | 150 14042
2000 )3 4 jua Blall 350 andi — Blaall 3 ) 50 i — Al 5 )Y ISO 14043
2002 st yua 50 Gl e A — slall 5 50 aai — 4800 5 YV | |SO/DTR 14047
14042
2002 s yim Cllal) (3555 Aa — Blall 00 s~ A8 303Y) | SO/TS 14048
2000 )3 & jaa 5 Gk e Al — lall 5 50 aui — &30 5V | ISO/TR 14049
Osoaall dilas 5 Jlaall 5 Caagll iy 271 14041
i dall- Agid) 5 )y)
2002 4 b saea - il = gl 5 )Y) 1SO 14050
Lalud) pylaal) b 4t i gad
J¥) GsS A aa alas ylaa aladinly sl dle ) Claliie saelisal Cilales ISO/TR
1998 14004-14001 550 agul s jlay) 14061
2002 2 5iS b jaa | clatiall yskig avenail Al e 3 55— Al 3V [ 1SO/TR 14062
2002 Ll ALY 5 cala Y — ddad cylany) — Lau 5 sy 1ISO/WD
14063

37




Clilal (s sise g 5 el Sl 5l 5 Gulal il )

sl cul e bl il

ISO/AWI 14064

1997 3

sl lae 3 Al Slend) z1,3 did

ISO guide 64

1999

alail JanniNo e ) 5 q el e oyl Aaladl il

il 5 )3y

ISO/IEC guide 66

DIS:draft <CD:committee draftc WD:working draft<AWI: approved work item

DTR: draft technical <FDIS: final draft international standard<international standard

TR: tech report.creport

(WWW.ISO.ORG) : Luad

laa cpildat e AL oda aadtd

At The Organization Level dabaidl g sle Je -
To Products And Services sl §f il 5 sise o -
Jsaal) Leaia gy dalaiall (5 sine Ao 14000 530 dlule julas calaladind danalls W

A Lk
(3) & Jsaad
dabaiall (5 sise e 14000 550 dlade yuleas claladnd
ISO /TR14061 ISO 14004 Iso 14001

S Alaglaal) oo ging | Baclual ol ) du 2y | bllaie jhaall J3a 2asy

oo Gadat & aelia ol e dddaid) TSR IR
) ‘ 3y Al 3ada

14004 534514001 | Agindl 5 ay) alai Gl JRECI-J0 o

o i Y Geia | 33 Ped e gin sa

14001 Jonndtll Cana /)

ety

38



http://www.ISO.ORG

ISO ISO
ISO 14015 ISO 14012 ISO 14011
19011 14010
1IS014012 Jae day | yosid dabuial aeliy | ol ) anty | ClELY) ady | tsalee a2y 3l
14011,14010 | A5l anlid aniis Dl 3al @ Aa )kl | 3 Iy Adle | dxal
Glaty W ol Y aady Jlee Y b Ommal el [ 500 L e | daal el | A
xal ya 51y dxal sal) ts e Aalaially ddasi 5l Ol | &) daal ) Aw | cladas
el i ac a5l A | R e cild g Al
5 alas daal ey | il gsaead g clSEadd | Lo Al g | daa) el G g8 BDle
Gl Lo CIALE Y iy | e e el 315 | () ABLYL | el julaas
Ol el 3o U€ g0 5 Ailals DAY | cpmal el 30
ISO /WD ISO /TR
ISO 14050 ISO 14031
14063 14032
el dadaiall aelin Glald ) a8y Aladaia e At P e el Gl ) aa8
’ ’ AN apis
& el palial L) CVLADU | adid o il Agded | pdige Hladial 5 jlasl L

14000 3 lula

el

=

Al walaall Aag ol

Aabaiall i o)

5 bl )

14031

Aadaiall Al oY) sy

39




Loy o miiall gioa o

(4) o8, Jsaad
dedd §f il (6 gie e 14000 550 b julee il aiin)

ISO / TR 14025

ISO 14024

ISO 14021

ISO 14020

iy a g o g

Slelya¥l s sl angy

Aalaiall LY i

Aalad g5l a3k

A ealially Uil | G ¢ el dali ) s s lalladl | 3eliS pss A |y
ALl e lgwaaY | A A el g (e | S S Clagiall L) ) skl ey
st o eVl | (1 zismi il i) | Ldotind cldiid) o | Ly 530 selees | aed,
e 5 gl 1) Rl laall I3 e | Al eVl b | 140
Gsaall a5 A ezl y oLl
(a5 4l
SO/ TS 14048 ISO 14043 SO 14042 SO 14041 ISO 14040

Lo e sbaall oy

Sl Y axky

il ) ask)

il | asky

¢ dale ‘Lgdl_ya eﬁ:\

5 y9d 3)\3‘\

aslatiy (3lay Oe i 7 5l B PR R K B W O PRV clllsiag J) | slall 4y
e:\:\s.aecﬂa"_a\_\\:\.ﬂ\ 'SJJAH:\SS&:\; E)ﬁ‘éjﬁlz\ﬂ\'é)}ﬁ ‘EQ;J\EJ}J&.\;@S 3)})&&4.\;@.\.4"“ K
slall 3 550 {FN 593 a4 H3 O da b3 dalill sLal)
317\31‘ EL,\;J\ 3)}3 aAJAJ\j
ISO 14050 ISO/ T12 14062 ISO Guide 64 alid)
o Al
agh e dalaial 2ol Al Adeadl il laall s maliall a3y | Agaludl juledd QS seloy '
Leoll
=
RER VRECHOU RRVATH | il apansi o Al appladll JalSy | A aalad dallas e
. . Aaalll

alaall 550 Al

dedd }i:\ajuolsg‘)uo):\#j

RSN

40




i) 3 )Y a3 A adl g3 -7

G J<all Jleel) Sladl 8 14001 550V cldlie 38y Al 3oy alas el aclu
iladaiall Gpilly 3 gl Ulad Ll eanal 28 ¢ aallall 5pudl 3 BpaaY) &l i 4l oS,
L)) o3 I Jpaall Ay Jiary (A5l s Jadd) G s e

G ) (1SO 14001) sales Je cliaan Al ciladaiall 2aay ddlatid) Gldlanl) juls
sl il Uy ey AoV Js) pals dSa dseliall Jaall mual
Jie Al L) 5 oY) cilial go HLEH Curry chga (e 3250l Lol 5 Al il siuzall
Sle clian Al clalaidl e of Bady WS s Al dga e (EMAS) 5 (BS7750)
aaledd o Jsanll dlae @l ghad cdadl A cldaid) (e (%10) slady Y saledd
AL < i) 3 Tas b lelin ) saled) o Alalal) ciladiiall se gii of adsi 13¢)

L
G oals Adaly w0 e ely 14001 5340 Al saledl o Jsmall ciladaidl e
:%_AJB

tdga A adlga) -1

o b —

53030 Lty Lo Zally 5Ll ) Aol o Lty Al gdll ) e Goud) Clla ysiny
ol Al @l isall Ja s Jeally 40 32N e as s lee gaatiall gal Al el
Slo 3l sl DA e deny @35 (el calall 8 Lty |50 523 135 o0
el Al il sadly SSY) sl 35l ge clabiiall Cuaiad N cdipal)l st
Py Gyl 5 Axy ) 555 4dilas 5 4nlil 5 xinal

Gl lla ey 14001 5540 Al s lay) alas s ) Lo, sY) Dol e el s

23 = 1999 oS5 (s g e ¢ Lol oyl e laiall 5 Ll ) !
3 2009 ‘OJJ(Y\ 3 @JJJ\} J.Sa.\ﬂ LﬁJJJLd\ J\J cz\.\.AJ;j\ B :L\AL\J\E” Sladanall &BJJ;A\ BJ\J;\ (a.Lu coj‘)'axj u...ay “?_“LH\ . 2
389 =

41



Aol W —

GV el i Sl 58l A g duas 80l 5 e e Gilatie &30 ) Glediiall el
Lol it A AlaAia) aey Lgmiad sale) (S ) claialld Al agdlaal 38a3 e
oAl dahiall 38 e 2 5 Lglal)l e oY) (salae s ddpda L ol 4SS

Lealaial (i a8 cilabaiall 3 30 Jiay (1SO 14001) ddwdl 3,00 salgd o J sl
Lol 5 illaall 4lgs salelll o Jsanl) Jiay ¥ Al @8 (e 235 4l il sl
V) Cpnt dal (e Lgleat sl el Lgolatiey Lilblee daa) jo clabiid) e caa gy
(3 ) b e lid) ks S3 d

Laslatl) clitlatal) o

) ol il o Cua el il 50U Ladla |peaie Seaad 513 Jis
it Olabidl akiindy agre Jardl B0 (A Adssee 25y Jlaial 223l () el
ilee 3 genal dod) o L We s (e i ol 3ad 8 4t ikl § Seadl
ol s e 3ol Ganlad Al Jad) e LS lall (e b 4e)l 8 el
ol s s Sl agdd Cpuatl Ay cpasal) o el 55 i il @l
Lagsal) cilidlaiall Lo

Ay ) Al bl DB e Gl o 350 3 laga s dasSall casl
oVl e 8 ey gl Cpaiall DA Gl il A Sall cluladl G
sl Gl (e 4y oSl aae B8 L) ) 8 Ml clabid) e g
Sty Laskl el ae baagen J35 o lede s a3 el gl
Sl laad) adati ga dasSall apali g3 ) gall 5 Al oy g3l Agal gl lagi i)
«(1SO 14001) — aejlal) Al ciladetl) 5 Aadasl) cld Ladiial) Jsall A o sSall 2igs

(s AY) Jaldl RS 5 sasdiall ey il s Al e s aml A sl Gy

', Environmental Protection Agency , A Pollution Prevention Program, United States, 1995 ,

P2.
42



055 Y A ) Al enl A lS i) gl aasiad Y s Lels il Lagead
salgd e Jsanl) dglee ) sSin ellhyg ¢ Al Lol cldlaie 8 dadadl 5 Ol 5358 50

el el e Ul 5 £ial CalaaY) (3aail Al 5 (1SO 14000)

S g Aaamtl) JulET _a

an sl aal Al cladanll ;e aae 50U cAdall il sally alaal) il 3l dagm
a3 A Al 38D e sae Qi G sk (1SO 14001) Gl sal) sl sall o s
Gl sy Gaind ) Jo% Lee L il cilillaiall (uint cpe Slad ¢ cilaral y clatial e
O 8l s Aan cledaidl Je i Al el Y saaaiall Glia gadll AaY)
s Sl Jlaall (raa Aglaall Ganliall e a0 5 il el dadady) g cilagdaill
Al pal) 5 lacl) 4ny 8 e S

4da)a) ol ga) - 2

Ue Gaind ) gam o oS EMS gz e g € (1SO 14001) dial sall sk ¢
Fh o ol 35 )8 YL ey Les cialiiall Zll
254 ) s (Noncompliance) Gkl axe Vs Jalii A e bl 3Ll 305 1
(S OAY) 3 sall 5 lilasll sl s sl e 85l 5 ael Ji Y
D e JE 3k e Aall i Jadi) L2
JuadY) 5yl i, dgliall g AY) mal s 5, sale) DA e AN Jds .3
cabaiall illead Al il gl
ainad) Sl il ey Jaadl 33505 35800 olu e saall 5l 4
(Rle il 5 Laidd) 5 caall) & Gelially & el 5 oY) sl dagal) dedll Jisw .5
3 el eyl Jal&s Jal e sl 2 lay) 69 k) e s ) g 46,0 AT e 0 .6
Jasase oS o Al alad JaY S aalay

392 L 083 G g e ALy G ¢ Gl

43



salgddl e Jgaanl) g Juaadd -8

Lo a5t of ledle o (14000 55) bl JuSinl o Jpanll dabiiall aphiid s
st

L oals sy Al eliy (1

AD ld o il 5 ey 1) ae (385 Lilee o i ) Aabiidl ey (2

sl e e jal s atusall Gyl Lol 3l Aalaial) il (3

s led IS 3aled) e Jpeaall 38l el jaY) an b dule @t Laf dllia
s clalaidl Gan b Gl of oS

Gadailly e ile s )y Ll (1

LelleeY ) ) by pes (2

g bl sk (3

14000 5391 cillliia pe Aalaiall b 53 sn sal) Zinl) 5 )31 alai ol 5 (520 anii (4
Jae dbd Gukiy pghi (5

14001 5500 clllaia e 38l (palls cpaal e e e 0d JiSi5 (6

Lldls) 4 maaas (7

14001 530 saled e Jsanll (8

Ll o i 14000 5540 ek 8 Aadiiall 2 lad ol ol Gulie sa Gulail) cdg o)
lele Jpumnl g i ALl 5 el ity i) 3 803 8 5l Jasiy sl S
b Tan) b |0 caalh ) il e pal lia o Cun i) pall 038 Gulsi (e
2a Gakil ¢y e il DR e dia) gall Jladl) Gl

!, Omachonu, Vincentk , Joel E Ross, Principles of Total Quality Management, third edition,
CRC press, USA , 2004, p 378.

2. Chattopadhyay , Satya. P, Improving the Speed of 1SO 14000 Implementation: A
framework for increasing productivity, management auditing journal, 2001, p36-39.

44



S Aoy caa gl sae Aldall 5l aaa cp g el Jland ) Cum (e Tp gyl aaa (1
5o Gl a5l A5 pum alie piad 5 al) LY aa ) ALY L
& 55l 4 14000

Sl se i Galill Jal e ) AV I sad) adge das o Cua ALY sl pise (2
& sl 513 3 Allad

Jaloe b oSl Gl aas o s rRial sl Gauki g el il aaa (3
ciy Ao dad S Ll o @ell Gkl Aa e PA 8 s J8) Gl Jahasl)
£ spial) llad e 5 ey dala Ala e o Tashadil) Ala e ol Culy o34 Gudail

S dadanl bl dlalall o eyl e Giiay o (Sa 114000 50 s (4
ale I ClaaY) 8 A G Gulall Gy e i A Gl il el
Ofihy A (e 4 Cua Balgall alide (8 yhay 14000 530 sy 32kl 43,k (5
Gkl iy e la e 5 A5 .14000 50 Gubdl (pnliag

o A yulas olad (e Al 035N ) ) 8 cliAY) o Cus sailud) Gl &) (6
ekl iy e fiss 14000 53

45



S JLadl
Cilaliiall & Ludddl 5 1Y) alii  Gaui Cibulhaia

dalad) cilulaial)—1

L) Al -2

) bayhadt) -3

) Jal g L -4
el Jaall g yanil)-5
Ay daal jall-6

46



rdadia

Al GBlaty Lad 40 gl clllial el ) lea Jlawe (B alladl o 3005
2 s Aaigall Cleadl s (L) J8 e 3 el b gl ) ALLYL clabial) 5 il Sl
Ginaall 138 elad A 5y alais aalie sL3) e 0 OIS alladl il s e sLal
LA Ry ealic duad (e (S (53 Aal) 30y Akl dad) YD e Cayal

A duld) -1

Sl Lalazsl) -2

Sl Qa5 uaw) -3

connaaill Jaall 5 anil

)Y dxal )

1 |
o b~

Agil) 5y alas cilllaia

b LS Al 5y sl aldd cilllad) TC(207) sl iall cinaa

(General Requirement) 4dalall clillaial) -1

Al 5oy Akl yeieal) (i) By Jadlad ¢ Bali (Fg o o el o iy
ehlllaiall alail) pha (Buiat (gae My callall jlaal) 13a clllie e 2l Lepal 5 sa sl
il o3 dial sall 03 (he (4) 380 w36 Cua

cl ooV a8 an A dda) sl 3k (e Chia gy Al 5 )aY) Ui Sl ()
Al L) st iy ¢ )50 IS aal yiw Aakiadl of psgde Ao Bl Adia) gall daaiy
a5 Al L) L)) aUa 8 daagiaall clinadlly (Gadaill 5 sl (a8 das3 S
Sy AdSa Alee Al 5oy Sl Ay L Sl o)AV (8 Al clieas IS8 e
Alai®y) Cagplall ¢ gia 8 Akl Gy e sl Jamal)l dasgg ¢ aiiall il
OSar Sl el 8 cliatll ey o (e pe ) e Alaaddl oY1 Gkl

' Edwards, A. J,, 1SO 14001 environmental certification step by step, London, licensing agency

LTD, 2004, p9.
47



OSai 3131 s Al 5l AUan s agdy of camy 4l V) caliiie Jiae 8 DA (e Lgad 8
13 e g lgadhy 4t 63l o0V (5 il aliiie JSG L) yall 5 38a) (e dalaial
il ) 81 e Lo 55 pally iy Y a8 4l A 500l Gas o
aliadl)

Dbl 138 Gl s o Sy Adagaall Ledala g ayaa 3 405 pall 5 Ay pall dadaiall o)
Gl e saaae bl §f Jsrdn Glaa o) dplly ) i) JlS ae ADLall ol
sk Jasinn o oSary coane Llas o Juadi sas e Gaay Jaall lal 138 ol
Dl 12 bl lEY dadiidl 3o AV Gl 55k e clel aY s cluld)
i) 5 aame Joand saa s o Jalaal dally Gudall ALE cilillie aad Al &bl gl
Go Al @Uaiy adul) )0y sl b adadl) g Juadlll 6 sse ()5 . Bubill g g e o
Tailly @) 05 o (S 13y Ll dagdy Aaliiall anal Lels oS 3 sall
Y alail ae il Jilesall 138 JalS5 () 5 . anal) Ao il 5l 5 el Gl 5 il
z sass s i€l U ALYl ddand) 5oyl alail Jladl) okl b aelay of oSe KU
sy

Lapdatill 4y ) 5l Aaalinl)l Aleall 2aa3 3 5 lay) Sl clillaie Jsall laall 136 (g giny
P Aaaiall (Say o any pUaal 138 5 Aea) el 5 Gl g il

N dnliall A Aol aaas T

sasasall f Lgd Jaladall cullabinll ) dabaiall oamle oo Lam 3l 4l Cil gall aaas G
i) Y dpeal ppaal cland S aludl

CAsalial) 3 318 g damy pinl) Glllatall dass -

Ganlid) 4a) e 5 Calaal! de gamay by V) aaas o

el s cllad) 5 Calaaly) Gaias s dulond) (Gl JSa aaat s

daal jall by Aaal jall 5 apnaill Joall y dadliall g 480 5 Jashadsl) Qg —
Lolie i Al 513 AU o 5 clgme cuatiod i) of plaal

Bowial Gyl e il e 5 5ulE 5% o —

48



(Environmental Policy) 4l Al -2

As gy Jaldd ) gl A jal Lgiskay Aaliial U)ol o) (& Al Al
(Asal) Lgae 5 Lghlanl i g Jandl | )

A 3] Axal el A (e Wash g clalaiall £ul) Gl g s Llell 5510y o5& Caa
g 559 Al L gase s ilaal da 5 gd il 5 oY) akai el ) aall o
an gy Lgaa s Adggune Wlall 5 aY) Jaatiy candinall 5 laY) AUl Gy 48 550 ol alla
bl o3a ot 1S o (S (e

Fole 385 oy Aadanall Ay dpulaw 083 o Lkl 5laY1 e G

DBV o3 ana g Llaad ol Leal s Lgihadd (je Aaill Al BY) daglal LoDl -1
L) aes sl Cppeailly ol ) et of -2

Aadaiall L) ot Al Al iy il g Jad gaiall 5 il sl o) N1 -3

Agna) e il LD 5 Gl ) 1) axks -4

a5t (588 o5 Al Al e ddadlaall s anly B85 Gl o xSl -5
sl

el dalia 585 o) -6

aSall 8 el Haal Al g sS ) g Aadiiall ) o)) Galaal s A Auld) of LS
e i o) oS Ll Aalaiall (e dazal g Al adEiy e sm sall BlaY) Al Adled sae e
Aelual LDl QY] oy dabiial ADAT Sad o i le JS5 4S540 5 pa
(Cmaabiad) (gl ccpalill S ) cillliie Al e Jead WS g Al daadan el
Goshll o W ekt o deadl 5 (5590 JS0 Al 228 dxal e 55 ) ALY

Law L'j S u,_\S\

! Whitelaw , Ken , ISO 14001 environmental management systems hand book , USA ,
Elsevier , second edition, 2004, p38

49



(Planning) (Asl ladadsy -3

2 aaty Japhaddl) ke Tag G ) Al 25 (e oSl Jal e Tadadils aldl) Cany
Gl A ) i)l apat laasy Sl cleadl y clatial p AadidU 4l jaladl
slinadl Sl ) Gawad Y o5 A5 Al U 5 Calaal) aa g o5 AS il Lere
(Environmental Aspects) asinll (Lalaal) quilsadl . 1-3

Al LS Al el pualie (e eaie o ) 4l 14001 550 Gy Sl sedaall Coya

1dal e el paY) e dadlasy Bl ey of Aalaiall o cany
Meolend g Lealus s Lalhalind dapd) il gall aaas -1
L dleidl Al aglead) S e Jgeand) Aglaay phaall il ey dand) (ol al) masy -2
alan (3l vie b _pdadl Al il sall Hlie V) Gae 380 o Aadaidl ey ol gl o3g
2oas) e e slaal) 3a Jaisy Leald s Al 555
Ol 138 b ol gl SSAY) ) g sl DA e A allaal) e S (Says WS
o ALY Amdall ) gl Aot (ol 5 Loyl 5 oLl 5 6l sl sl Lgie Banmtia jallaall
sl a by el s Al o W T A jaay Leldaty aldl  dapail) Sl all ) g ga )
Ol 138 84S Ll geae A8 5a) 8 Cali e JS Gl Als )
A il Al BV gl oA ) 13a il sl 5 s cosbd Aladid Lad (S
2o yae elgil s daranad (e ey Addazinl e
Al o) s e 05 Lesale Lgald Al allaall dually U

sl 5o o eliall cllead) e danlill 4 5L il

ceelall 5 ol Cojall

Sohall ye g3 kAl dlal claid)

olad) alasiin 5 daal) Llasi

IRECIR P IRRECW

L Ryding , Sven- olof , Curt Henricson, continual improvement with iso 14001 , iso press, p 87.
.227&‘199863)&&5‘6@&\%&J}V\&!&Aﬂ\#ﬁ\‘wﬁw‘édﬂ\_z

50



(Legal& other requirements) L 5 duigildl cldhia | 2-3

) i) ) Jseasl aasdl Slel eyl e ilas 5 gy o Aebidl e g
Mlhla Aid ol gall b Lk (S il 5 dadiiall Ll pmadd ) (gAY clbiiall
il e jaive g3 e Leleat Lggle slae ) oSy sliiddl 3 401 dsay (e AN
O—S Eay kil 38 ) gegy s |58 a o Aadaially clalad) 9 AV e any g i 53
5 el aY) o34 LS b Dy grall (1aSiy cpgie adgiall Jaalls ¢ ga i aells placa dllia
i yre giaaall Clel ;2 o i) g OUY) DA e iy AV aaad any A
a1 Y Bliie (ye Al lillial) Calidsy ¢ Sllaadl e Lkt A 5 Lgia 3 geaial
Padaial Ll de 55y dapha ca

(Objective & Targets ) «llad) 5 cilway) 3-3

@AV A i) Al (e Uiy 3 Jalal i) Giagll ) aly ) Giagd) daal sall i ye
(U 3 S e Ay Ll BS 5 cdiind Jal (g daliial) e

b o Aabaial) il f odan Sl Wi (il QWD 5 Jamiall 12V Calliia) cllad) U
() gl Gias Jal e saant o o () zlingy Al Congl e Ly clgtia o a
G Aidag JS B Ly A il Gl e il o dabid) e
A gl el laeY) e 38U s ) el Lgmal 5 o cangy WS Al 8 ik
OS5 s Al ddigal Cleal i Clea gy daled) Al Lol sa g« LAY il
Sl L) ce dEie D 5 Calaad)

D WL sl Gl s g Aalaiall Caan 05 S saall amy Caan g il Caaglla
G o8 wal Sl Gle bl JilE o ALY 058 oS Gagd ) gagissha
LGl lall il (e 9615 sy s alad

' Lancaster, Mike, green chemistry : an introductory text , RSC publishing, 2010, p78.

59 U ¢« 2006¢ (2 nll SSA 1y ¢ A o 9N g At I a3 ¢ ia Ll ¢ 2Dla¢ jlaad) | ?
. Jackson , Suzan Linn, the iso 14001 implementation guide: creating an integrated
management system , USA, John Wiley and sons, 1997, p69

o1

3



(SMART) bl 5 calaal) o< of Y g

Specific 3324
M easurable Ll (S
Applicable ladaw K
Realistic Al
Time-Frame e o) A

( Environmental M anagement Program) 4zl 3 3y geeliy 4-3

O iy (bl mali y aa sl Jadadill Tay il bl 5 Ledlaal dadiidd) aad Loxie
Aol iay) Aadll gaa Jiay of s Aedaiadl Al 5 oY) Gllee g iyl 13a el
U5 glle 5 Ledlaal Gias maliy o Bilaty e of Aadaial o oy Liay cAalaall
ey O i

Aabiall Gava b s sine o Aida s IS 8 LD 5 Calaal) Gaiat A s 2t -
a5 CalaaY) Gaaaal i) eyl Jlusll aaas -

claiial cpiatl) Gllesy ddlaie Badae Shlee pghail Al 3 Y1 mali p Cag
bl Gy ) angs Al D s CalaalT jalaally Bl i) e liall ccleaal
Feilleall o3 B85 dnal ye (e Loy illenll o3a pren G55 45 (5 cdalaiall Al
5oL ekl 3 sasm sl Lpephanl) JSUel ae Al 5olaY) sl JalSh o Gangs
& Fradl Al 5 I Jaay Laa LA )oY Cila sheall adai U1 5 ol cchlagaall 513 cdgllal
oS cdeall 8 At La d oSl Lol 8 Ltaalue Cus e AS AN aplatll (<)
Y Gllee (Jlaal

(Implementation & Operation) Jaidl g ddul -4

LR ‘—‘\}LA@“(M (M; "\}J.QAJJ\ ‘d;),qt_\gla

' Woodside , G. , Patrick A., iso 14001 implementation manual , Mc Graw-Hill , USA , 1998,
P59-61.

52



(Structure & Responsibility ) 4dgiwall o J<gd 1-4

sl Jal e dadaial) 8 W i Ll i i of s cilaad sl s Sl ganadl g ol o) 2aa5 o i
alad Cpeay Al s Bl s Candil Al 3l gl a5 laY) o o 5 L Allad A 5
LS L dacadiall @ leall s dun 5l i€ 5 Al 5 A 58l 5 ) gall e Cuay il 3510y
Ol sase I ALY el 5 )Y g Jias Cpxiy daliial) 3 Lledl 5 03Y) 4 of cany
fek Lo Gaiadl dlali p il g5ue

e G Lo Ll Lkt baaas o5 a8 ddal) 5oy A cldlie of pleca -
csdsall Jleall 138 i

bl o liie) 5 cdaal el Cargy Al 5oyl ok ol e Llall 5 lad s s -
el A 5 aY) Al (pauenil

(Training & Awareness & Competence) 5 j\gall s & ol s sl 2-4

Cleladl aant An 55 el i o5 el Ledlaliial sty a8 of Addaill e iy
s lede i LS Ll e Ll 1 sy of (S el DA G Gl s
2 L S e L el el Lale adadlaall 5 2o DU sl _aY)

i) 5 Y1 Al bl s oAt Al 5 el oY) e ddUadl) dpaal L

Oaend ce Aatlll A8l 2 5 cagllee] e Aanll) dload) f Adedll Aaul) ol i) Lo
REERE Y

alai llllie aa Al Auland) e Aiadl) Giiaty 3l Lad oplalal) Gl gheas s Lz
i) 3 )8y

Ae g sall Gled 2 e Gl e DU Alasall il L

Pabially Jlad s ()3 el dal) e Al jualiall 58 5 e Y

! Woodside, G. Patrick ,Aurrichio, iso 14001 auditing manual , Mc Graw-Hill, USA, 2000,
p94.

2. Sheldon , Christopher, Mark yoxon , installing environmental systems :a step by step
guide, USA, Earth scan publicationsLTD, 2002 , p77.

53



o caliad LWl 3 Jay) cilalials Adaid) e (5 e JS0 Ay il cilalial) pass
ol Calalad) cilalgal

ol dle giage Sl A s Ay pail Glalia¥) Je Bly s meli n g
LAl 3 lay) LUy cildlaie clalial e el

JSLiall il 4 paay oyaall Ay yaill @ lead) e alaie Yl oaoal malisll s
Goald diay dakiiall Al JSLad 5 dale Ay 4

E) 5 s ot sl 5l ol 5 Gl Clalia¥) Jady duag ol G55
U

c ) gl gy Gty g ki
< il agllee] e iy 5 dadaiadl 8 Galelall oY) el e pd ) cany LS
(Communication ) Jua® 3-4
Ll a5 Al Leul gy 3dasi el el pa) dany Aalaiall o o) o
D dal e adde Tailas o 5 A
Aalaidl) 8 il ) 5 il gl Caline G 80 Jlay)
LAl Adigal) A Jlad) Clead) J8 e JLaiDU Al 5 @8 555 2l L2
O ey AU Jlee VUl agty ety cpllall aiad 1) s Alladll ddalal)l VLA of dua
O LS ¢ Al ooV A8 e ccled ja s sa¥) st 1) dEleaYUl Aandl ddleial 5 Ley | sa sy
(o Glaslaall (a3 allaty VLW cchlatiall g Glilaall sl & Alad Jlead) ) )
Lad GSally 5 saclall ) il
o) BLaYL i) aladl dakidl 58y Lo aee doa ) cilead pe VL) W
il sl s Glaal) iy el 8y il JSLER) (e el galis

Lladl 5 lay) Gile e G Al clleall e Galiiall dn Al Y LaBY) A ghana oy

!, Eccleston, Charles H., Federic March, global environment policy: principles and practice,
Taylor and Francis group, 2011, p185.

o4



JSLia) ans Ja ol akiidd) e cileglan a8 o) oSa 3 38 3 ) zliad LS
PP SIS R O =L s PP [V PR P P S P RV [ ¥
) o) ) e 33 Al 5 Al 5 )N Al oDl e daaid) 508 Hleds) L]
iadaid) daen o ddadladl)

environmental management system) c:ddudl 3y S gig 4-4
( documentation

Ge iy Lle Ladlan o 580 855 <G e sheall st of dedaiddl e iy
s sl

Lgmny e Leile 5 Al 5 ))aY) HUail dp ) jealiall Camy

G5 sl Alaiall ol Y a0

ety asl o)y Slaslaall alas oLaly slanal o s® o) Ahud 5oy Uil ) ke
tob Lo o alail 138 s gy (5 ¢ patiane (S

il Aubed e Bulad) cldbidl e gy 3 Adal sy LUa Jds -1
i) 31y lad Caa gy i) 5 cilaal)

AL 5 dlal) clalia) 5 45 il Al aa ) @by -2

Ll 5 alal ol gal) 5 iiall A DU el 5 cilbial sall -3

Adhad) Leluall cillad) -4

Caadl By calaladl Gl e s =5

gs ) skl ibi -6

3 ohall clalaall Jans s A Alall Jas Jie daliad el -7

ALY Ahal) bl s Calaall s Al dulud) Lhal 5laY) Uad 38 5 ety o s

Jiadaiall o Al 5 oY) s Ciaa aaad )

!, Donnelly, Kathleen , Zoe Beckett-Furndl , Siegfried Traeger, Thomas Okrasinski, Susan
Holman, Eco-design implemented through a product-based environmental management system,
Journal of Cleaner Production, 14, , p 9, 2006.

55



( Document Control) skish 448, 5-4
Ladlas o 5 i) 5oy Hlany Adlaial) B3G5 apen A, el ja) Aabiial saad of iy
L laca Jal e clly 4 lede
L) aaddl) (SLYI b sl g
O saa 38 U8 e Lo S 1AV cdalall cae s WS Lehiaat g (5550 ISy Lginal e &
REIKY
ity Aalaiall Clleal) Lo o Al a8 sall pan (8 GGG o Jpasll dulsd Lz
i) 5 )8y
R UL S W PN R PRV i | RPRP PR S DN P SVPRS P W [T
IS saame OsS5 l Ad el By Gl je Y S dnsls Gl slile Gl A Las Lo
Ll
Ledli g g Y Al 5 Led 6 can AN o) aY) G See 14001 5 5Y1 () WS
fot leddi s cany Al el jaY)
il cllad g Galaad g dal) dulul
RETBA PR PO PRCHI PEWON IR
sl Gl Ll e Y L)
gl Al M) Jss a el JlaiV) dam cndal Al el )l
il 5 lay) s i
alanally dalall dhal) J clatid) J clled e danlill daled) 4anl alad) Cay s
csll 510 el s oY) Cilaa) s
csidl sl ol (550 aas
s Ay AT Ll o AailY) aa 5 A8 5
Al gall e Yl el jha Al cl el

!, Cheremisinoff , Nicholas S.P., Avrom Bendavid val , green profits: the managers handbook
for iso 14001 and pollution preventation, USA, Elsevier, 2001, p63.

56



zan Y LSty sl (Al 5 1oy ol Leadlay Al el ja) e il llia o LS
Tt el aYl ol 5 35 )
gy i) 5 A plal Sldlial) Cy s
o gl ) 5 ol il (i a5
alalall ey lay)
Lalud) g il gual) pasn
L dlainal) dlatiay) Cay et s dldinal 75 ) ghall Vs aaas
Ol 5 @Gl la b aSail) 35k
o5 Oy A gy 3aaill Q8 5 S5 5 W 5e 5 bl 5 G 05 o
Adaflaall 5 gl 5 el aY) paas Gag Liadl 5 calata gluly e il
A 5oy Sl Jledll sl Gleca Jal (e Lele
( Operations Control) il 443, 6-4
Liuslans oo (3655 30 algd) L) il gl Amliaall 3LaiY) 5 illanl) Aalaiall a5
oo Sl Halpall Lead Loy colleadl oda dadaial) Jadads o camys . Ledlaal g Lozl 20
TP et dag pd (385 Wl
Led il a5y 5 Ail) il gl daxil 48 el el jaY) e dlailadl 5 el
bl 5 Calaad) g Al Al e Gl e )
o) aY) eca clileall julae bl i3 &
Fandinll leadl) g ool Aalgl) dfial) () gally Aadi yal) cililenl) dbaa s Gudaiy wasS Lz
Lol oy sall dauliall cllliidl 5 el ) Jhad s . Aadiial U8 (e
Ll 5 Calaal s Aand Auld ol Al cilleall 2406 5y Tay Al 5 oY) adas Gulks o
Pl lleal) 38 s o (Sang cla sl 588 Akl

. Thompson, Myles H. A, Clement P. Dumont, Carlos F. Gaymer, SO 14001: Towards
international quality environmental management standards for marine protected areas, Ocean &
Coastal Management ,v51, P9. 2008.

S7



el skl cclbleall dvia Bale) ol sall e Baliadl g &bl atal Borae cllalds -
g il st

Agdalall cllead) cilillie o clabeally a@ill Creaa clblis -

Gl adg A sl Gyl Cheaa dad) i) il syl clblas -
Saaa Hhlis dgal s dldial)

: (Emergency Preparedness & g dlaiu) 5 is ) skl alal Jaail) 7-4
Response)

G skl glads Gl yaail La DU o) aY) Gy aaad o dabiidl e
danl e ast ) an WS ) e L 008 of oS Gl e Alaaul) dldiadd
Lo 15 ) skl eVl Cadlgall Cgan aay Gala JS80s 1ol shll cVlal daxiudl 4540
23¢l (550 DAL sl o) Al o Aulud) i El (aidas f atey Aadiiadl ey
Ll AL ColS 1Y) Lad apaat) el aY)

S ol cian 1L s o) s ol 8 el 3aY) aal (e ) shall VD Sasiul) ey
e e waall o Y LG sl e daill) lall Juls e Jeatio Led iyl s
Slindl e 2 g e 4l Ll By s ) ol Lol (6K of o9 Alalal Laalad b elld Gl
tsb Lo s skl ddad Jeds of e 14001 550 pabs

oL sl alaiil) ISl daas -1

2 gall 038 Hlalas dastg s yladll o gdll e Cila glaa -2

5 ) shall Maaied da DU el jaY) aass -3

s shll calass dladl da P cled jay) ek -4

5 skl e ddlida) ¢ 53 ae Jelil 3,k aaas -5

15 ) shall Aalal) La el 5 Adalal cVLa) Jssue 303 -6

o) shall Alanuy) s daa) eyl -7

! Bhullar, A.S,, certification guide, Allied publishers, 2005, p99.
58



( Checking & Corrective Action) asawalll Jasdl 3 gaadl -5
oY) Al pe Aakiiadl eld (38 5 e g Ay Al a ) calliidl 13 ey
fp Al sda  dadaid) L andiia) 3
(Monitoring and measurement ) dajially (uldl 1 -5
OSay S5 caliie bl o bl y Aaiall A8 sl <ol jaY) aaad o dabiiall e cany
Jimed Gansy o) omg My el paY) e bains (5 Al (o pge T W 05
CalaaY) e Gl (a5 520y AdlEA) llaad) 3 aSail g ) ol il de DU e slal
lare Aila s Gulgll Lo DU iV ulead) gy ) ALYl Aadaiall 400 @LW
Lalal) el s clanall oda e ddadladl 5 o LAY Clana g (bl 3 jeal Jie deadied
Ol 8y llliall ae 38 Gl (o) sall msfill Ge Db cdabial Clel ja) @i Dlleally
e R PRg i
DO Aabial) (S Al 5 Gl dlee )
sl oY) GlE -
caad Al JSL ] A jee -
Lo ool ) LY s -
C el s -
dauall g B gl Jasd g dilad) axe 2 -5

(Non Conformance & Corrective & Preventive action )
e Vs ae Jalaill el ja) o dadlas 5 2w aad o Aabiiall e ray
Al 5 dasaaan Jlael A Jal e Gy dland)l 5 4ladl daaa))
Pdal e il iy peil el ) eldy gy

i) Ll Caaiadl 2o U Jlee YL oLl po diiaal pae cls a3 -

'sadiq, Naeem , Asif Hayat Khan, 1SO 14001 step by step: A practical guide, UK, IT
governance publishing, 2011, p47.

’, Besterfield, Dale H. , Carol Besterfield- Michna , Total Quality Management , India,
Dorling Kindersley, 3" edition, 2011, p 251.
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! Whitelaw, Ken , iso 14001 environmental systems handbook, 2nd edition, Elsevier LTD,
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ems in half the time, American society for quality, 2007, p 38-39.
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100 240 & sandl

3,5000 0 0 i Lmidia Gl 8 A diasl)
18,8 45 Limidie " L
25,4 61 53500 "
429 103 fadi e
12,9 31 aa dadi e
100 240 & sanal

2,7583 75 18 Jaa Gadiie So gyl dasd)
39,2 94 Lomidie sy
24.6 59 53 53

108



275 66 Ty
1.2 3 2 dndi ye
100 240 & sanal
3,0875 25 6 \_\; dadiia Jlecyl A8
29,6 71 Jcadh e
325 78 e
275 66 Ty
7.9 19 Jaa daii ja
100 240 & sond
3,6458 0 0 Jas Aiaddic dalul) s gl
10,8 26 Scaddia
25,4 61 sy
52,1 125 Ty
11,7 28 Tam ke
100 240 & sanal
3,0208 3.3 8 s dmidie | 48,80 da gied Calesd
28,8 69 docaddia Badaa Cldial ga Lediaadl
35 84 e
28,3 68 iy
46 11 s a e
100 240 & sond
3,6296 3,7 3 \.\; Jcadh e Uala
7,4 6 Aadiia Gyl
22,2 18 sy
55,6 45 1o e
111 9 am
100 81 & sanal
4,2593 0 0 \.\; dcadiia
37 3 . Ay
37 3 33 93aa
55,6 45 1 e
37 30 s a e
100 81 & sond
3,7037 0 0 \.\; docadh e




111 9 diaddie Gendl (S A dasl
259 21 53 41 ol
44,4 36 fad ya
185 15 N
100 81 & sandl
2,8519 11,1 9 i dcaddie Oe Al dasl
18,5 15 fmiiia !
44,4 36 53 5m0
259 21 i e
0 0 o dndi ye
100 81 & sandl
3,3704 0 0 L; dadiia Jlet) A
18,5 15 dcaddia
37 30 53505
33,3 27 in ye
11,1 9 s dndi ya
100 81 & sandl
4,000 0 0 i dcaddie Laliy) dad )
7.4 6 daddia
14,8 12 52 41ae
48,1 39 iadiye
29,6 24 o i e
100 81 & sandl
3,1111 0 0 i diaddie AS,al da el Clalgldd
18,5 15 dcaddiae Badae Cldial go Leaad
51,9 42 53 e
29,6 24 dai o
0 0 o dndi ye
100 81 & sandl

Alasd) A0l sl

s e agila)l @i alall B alad pladll 3ol su agie eafiuall apes of Baady

G old e alall g Uaill 558 (e pe ) e o€ an ) A8 g adlnl) ¢12Y) ) i

g Ual pmeatil | ki 3a2na <lioa) o Leiiiatd S 8l da siaal) e BIS il 5500 inns
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Laliy) jdse Jing olall g Usill (5 gise e 5 Agl gl deliall 8 500m0 il s 6 Galal)
& Ll A 850 Lol delall SIS, Lgiiad ) G pd5a) Gam e dY) S5l
Al gl e 5 Aality) dge Laf i) a8 (alal g Ul (5 e o W cimg ) 5
Al E5e 8 aall Baull (848 sl Lasl) o5 daliy)

A Al & pata 845 -4

eyl cadl Galie Gles Giob ge dalall G stie ji5 e Giay Gald L
Slla) S )a gae (pluall gl Guly Cum (5 bl Gl a5 luad) Lo IS 3558l
U aeie oatinall g laa) (520 g olmall Gl a) Gy 230 gl ) Jsn ppie oo
g b S 5 e o o JSS Al (6 sas o pgdlasns Gl o8 Cum gl ) 130

1SS Al 5 ghna o

JSS Aiad) (5 g Ao Al ) &) e J3g5 / 28/ Jgand

Al aaly) ol Gl AN | abuad) Jagd A Al el ita
69.99 0,55175 3,4995 4l A
72.006 0,52007 3,6003 (ol oyl
74.944 0,51554 3,7472 ) Jiill 5 2
79.486 0,43819 3,9743 sl (sl
68.474 0,70490 3,4237 N EPENE™
71.79 0,49318 3,5895 Al 3 )31 plas
68.246 0,70143 3,4123 sl Y]

Aolaal 4 Al 1 jaaal
Gileluall ¢S 3 8 am <G 58 g A 2l @ jitie asen o Bl Jsaad) (e Jaadl
el e IS S5 jisie s LSl 60 (e ST ) Lgaal o 1 ks igl sl
Lo sl Aad S Cum il 5 pandll il S IS8 558 g CulS @l il Gan o
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Ll s3a Cpeat e Jaall cany GlA 79.486 Lyl 40aaV1 5 ./3,9/ (e ST ol

L) oY1 (5 siase wd 5 e oY) 5 Aidl

(gl S g gl o L

gl JS (s sina o A ) @ piiia bgi / 20/ Jgaa)

Al aal) @ bl Gl ) (bal) Ja gl A Al e yaia & al)
69.112 0,53806 3,4556 Ll Al
71.558 0,52873 3,5779 (sl Lol
73.892 0,54585 3,6946 ) Jaandall 5 Sl
78.76 0,45739 3,9380 gl 5 panil oo
67.792 0,71322 3,3896 331 daal s
71.004 0,50606 3,5502 Al 3 )31 plas
67.496 0,70931 3,3748 (bl £ Y)
72.592 0,57434 3,6296 Ll Al
73.334 0,49066 3,6667 (sl Lol
78.062 0,37424 3,9031 ) Jaandall 5 dl
81.636 0,35694 4,0818 gl 5 panil oala
70.494 0,67385 3,5247 331 daal s
74.116 0,43531 3,7058 Al 5 )y ol
70.466 0,66950 3,5233 (emdll o))

Al A Al 1 jaaad

lsiie IS aldl g Ul of V) (aldl s aladl o ol Gl e a2 ) Slo 4 oDl
il pn Gmas B panaddl da paldl) Uil of e Wl Ll Jeasil 25 3 il
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Aol g Uil (e LS S Al 5 Boali) Aleall Jasi (e (Sa5 48 Al 5 Aclial

@ jlad bagl clslasyl (31 ) Jetad cun lobiad) Gle sfwe L G

b LS i)

Bl 320 e S A i) @l e Jbgs / 30/ Jsaad

L) | Al |l
X 3_Ladl
Lodd | gobaad | bl
64.486 | 84752 | 32243 | g dalall clexill g ald g daiilVl Gl Ay Al dediid) o2 a5
76.76 89018 | 3.8380 gl e A 50 5 el (ppentilly Aadaial) (5 Afl) Ao o3
77.694 | 82298 | 3.8847 L) Sl 5 CilaaYl daal je 5 paay Aaliiall ool Adul dulud) g
58.13 94074 | 2.9065 Lo i) Auled) dadaiad (o) Wlall 5 lay) i
71.34 99186 | 3.5670 Led ulalall paen (5 Aalaiall Al Aol (Dle) i
71526 | .84480 | 3.5763 Lalaially alal) 4l Aulod) 2wt 5 355
70.032 | .82963 | 3.5016 Laal b S0 jean 5 4l (il sall daasy dalind) o 6
69.284 | 1.08949 | 3.4642 | Ajudl Cilaal) pmgvie yadll il o3 ) culad e debid Cas
76.2 74037 | 3.8100 gl e Ll i) il g aduy ddaid S5
clallaiall g g gilal) culllaial) apaa) A8 e el o) Aalaiall sl o g
68.224 | 1.03338 | 34112 )
e 2 A s AY
il 5 A il i) e Tl 3l ol ) bty dalaiall g
74.144 | 70815 | 3.7072 ) )
s A
78.13 69641 | 3.9065 Lo piib 5 aas (5 siase S Al cllal) g ColaaY) Aaliiall aaas
74.454 | 80685 | 3.7227 s IS Al llal) 5 Calaaly) dxal yay dalaiall o g
58.566 | .82035 | 2.9283 L 5 ) DU al 5 el Aalaiall sl gy
Ledlaal 3aial dalaiall daulio dada s o (5 sl JS 8 il g5mnadl 2083
74.58 69691 | 3.7290 )
Lelle
5 lebent g Lalis yyghaty o g Lodic Aalanall Al 5 Y1 geal Ly Jaad iy
76.448 | 87835 | 3.8224 )
1 w] &.\
85.11 54501 | 4.2555  5an 5 bl il gsaad 5 ) sa¥) (355 dadaiall aaas
75.202 | 94626 | 3.7601 | leule s ledaal Baatlda JoSi AN a0 ) sl dakiid) g
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4

57.882 | 1.24549 | 2.8941 el cuoal e Lelals dadaial saad
76.012 | .84639 | 3.8006 Canlial) ol ) galy 5 A5 e Lala 1 ) ilay o Jlead) aend (S
5 e siia) il i) Gay AR Jlaiy) el ja) dalaiad aaad
72648 | .90937 | 3.6324 )
et il )
72.834 | 83629 | 36417 | daled A Lel sl )il Jlai¥) clilee eV Gae dedaidl 33k
71.838 | .87952 | 3.5919 A 5 oY) Akt Lalall e glaad (3 555 dadaiall aaas
77.258 | .72018 | 3.8629 Ll 5 Y1 Al 3l o dalaial) Ladlas
77.258 | .81388 | 3.8629 Gl lilee e 4481 Lulia ) ja) dalaid) o
s el Al gl ae a1 A Adadi¥ 1 g llead) Aaliiall aaas
76.012 | .74002 | 3.8006 | ) )
e 5 il 5 Ll st
78.068 | .69374 | 3.9034 il slall Jl Allad el ja) dakiiall ardiing
DY) paad &5l g la g1 5 sall Aalleal Jalad Aadaial (sl aa) 5
78.256 | .78969 | 3.9128 o
Lo i o Sy (Al A
75.888 | .78348 | 3.7944 ts ) shall VAT dlaidl (5550 Hlaaly dabaid) o i
Leblead 41 (ailiadd (Wl 5 dadlies Al el ja) dadiidd aaas
90.716 | .67044 | 45358 )
Aot uul (38
90.156 | 61296 | 4.5078 e o) DU B jins Aadiey daliidl o 55
pre a8 dadlall 5 A gl Guedl el ya) Aakiial) g
82.18 70972 | 4.1090
dayad)
75.328 | 82439 | 3.7664 | dishd) Al 5 dnaaail el aY) e dealil e et il Jad
80.436 | .73068 | 4.0218 ) o 1aVL Aalal Al Dl dakiiall Jaiias
alal jelas Al el 8 dlhall il glad) dadaidd 8 e ig
81.62 79823 | 4.0810 ) ) "
e
66.854 | .75892 | 3.3427 Al 5 oY) alail ALl (345 el ja) Aabiial sl sl gy
68.598 | .75555 | 3.4299 Lladl 5100 4l 5 oY) alat 385 i Jus
68.722 | .72659 | 3.4361 65 IS Al Y alad dxad yay Llal) 5 )31 456
68.848 74411 3.4424 Al 5 )oY adaid daa) pall ilidee (3851 3 Y A
68.91 .78521 3.4455 Al 3 oY) alay sl 4y 5 5 pal) Sl glaall Ay oY) Axal yd) i
67.414 | 74767 | 3.3707 L) UG 5 il e Jaladall g ddnal (p A5 lea)
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Ol 55 pm aay dabiial (814001 550 did) 3 oY) adas Gl )

67.664 | .76213 | 3.3832 )
Ll
67.602 | .69289 | 3.3801 Claiial) 445 (mid (e 14001 550 A oSa
69.596 | .79867 | 3.4798 Clatial 83 sa (5 sise 1d ) o aelug Al 5 a1 Ak Gula o
68.286 | .80213 3.4143 4S50 Clase 8500 14001 550 Gk Giny
67.85 73854 | 3.3925 14001 5530 (aadai aay 4S50 48 o) daall
68.224 | .76998 3.4112 Olalal) daaly) 81 503 14001 530 Gsaadat (38ay
69.968 | .74214 3.4984 Al La 14001 5500 Gadas 3y
67.726 | .79863 | 3.3863 L) Jame glis ) (50 14001 550 (ks Sy
67.664 | .79818 | 3.3832 i poball dad sy o Al 5 yaY) alad Gaulad se by
68.536 | .76756 3.4268 Ay dday pind) ool (e 14001 5500 GBukss (S
68.474 | .75079 | 3.4237 cstaall llgivadl e daal) o) ally Alle A8 Gl
Slo llall Bla g 5 e3 8 aalu 4 Jaall (5 olal) sl cpdl Sl ¢

68.786 | .80829 | 3.4393 "
Adaall 5 8 ) gu Jainall allal) Allie o 5 yold dualis) 48l @l
67.352 | .77181 | 3.3676 ) )
Al
68.348 | .75013 | 3.4174 23y sial ia) i) (e dudlial el sSaiie (o ey
68.162 .73642 3.4081 ZOBD A st il 58 Said
68.162 | .78966 | 3.4081 g el Aleall ae )y g g o oSES i addis
68.412 | .75047 3.4206 gl Alaall el s g i g e pSES S LR
68.348 .73753 3.4174  aeailly oLl oS5 ] gl AS) acal) sy da Sall o 68
67.85 71707 | 3.3925 e i) o Ba o€ 30 e il dlee
68.162 | .77769 | 3.4081 DS Bat e V) ) ge el e 2S00 Jasd
67.602 | .74505 | 3.3801 8 G S8 Gl Uit el e e 5,8 Gl
A e
68.162 | .76145 | 3.4081 B La g6 Bl b Gaudlial) (g la e o SIS 50 (3560
68.722 | .75196 | 3.4361 i S a1 ladl il A (SIS 0

sl Al Al 1 haad
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Lis 2S5 Lee ddle 5 82 L Dpaal Ld L) @ e apen of o3lel Jsaad) oy
G Wlal) 5 lay) 0 e et Al @ ladl sl dd all Jase clS Ll b ae S
Aalaiall apaniy dalaiall b Al 5 U maal g el iy eled Al duld) dadaidl
Al seal o Jay e 60 (e J8 Gl Bpad) Ciels Cun ) i) o Leilals
Al Ay pail clalall aaat  Canaa s Al 5 )13Y) gali g 7 sang e 5 Akl
el A L) -5

La dl 55 ol sl da gyl (83a3 o bl daale o o) g byl sl cod) 8
ity S Gl y Awie 1y A gdall g DlY) Al y daleall < LEAY) Hadiny
Pl o pil Al Gl @) i dapmaall dglaay) 58V Hadil Galll
e gt e Gl Gl agia 1Y Aal b Uaca cpiae L i) el
S | LY BN

ey a4

posl by A adiae 0o dsae Al A bl osS Aduey) bl
&b mnse s LS Lol 13 (e 2SEL KoIMOQorov-smirnov 5Lasl axiiuy s ekl
:Q,J\Iﬂ\ (31) Jsaad
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Adaiey) LAY gl e iy 92 g4l 9S8 K olmogorov-smirnov L) 1(31) Jgaad

Asymp. Sig. | Kolmogorov- Most Extreme Differences
Normal Parameters(a,b)
(2-tailed) Smirnov Z a9, nioll wlsg,all LSl
duaubll plleoll N usiod|
&gizall) 9 ,9>90lgS
(el ) oo
Std.
Absolute
Negative | Positive Deviation Mean
ol
aJLul a>g0ll Sl bugioll
s llaoll
S)lusall
.000 2.379 -.133 .064 133 .55175 3.4995 321 Al awluull
.016 1.557 -.087 .049 .087 .52007 3.6003 321 il ozl
.000 2.235 -.125 .063 125 51554 3.7472 321 ol Jugiuilly dyasall
.001 2.010 -.112 .093 112 43819 3.9743 321 tuzailly jazall
.000 4.109 -.229 .203 229 .70490 3.4237 321 3,15Vl de>ly0
.000 1.937 -.207 .066 .108 .49318 3.5895 321 | auddl §,bYI el wldhio
.001 3.710 -.108 171 .207 .70143 3.4123 321 saudbdl sV

b Calculated from datas a Test distribution is Normal. aulawll 4 jall 1 jdaal
%5 e Jil el S Sig(2taild) Agieadl s siee oF Gl Jasd e Jaad
L8l ) i) Addlyie) PRI L;Jl:dl,:}
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- owiladl Laa) s L
0585 Anad) Lgie A sl ladinall 4y laaadl Gl a) S bl o g pulaall byl
& LS Al aadiaal il s e SEL devene’s lasl o) ja) & 2y gl
A (132) Jsasd

ulal) LY 3k Jiias ((32) el

ssiua Sig. | @la,df?2 | wla,dfl | Levene Statistic
Lagy Jaad
4 gina 24, A 18- S Aluaa)

Adlaia 824 316 4 .050 il awlwdl

Ludlaia 093 316 4 2.834 ol bydazsd|
Ludale 42 003 316 4 9.013 il Jusizilly i
lailaia g 011 316 4 2.549 tusailly pazall

ddaia 520 316 4 414 8 I5Y| as=l,0
dudlata g 017 316 4 264 il 8,05V pd wlllaso

Audlatia 607 316 4 2.474 WP NY

Galll dlae) [ uaad
by of Salll Gy B Leay Ll aiiall 88 by (uilad aae oDlel Jpaad)l e ans
G LEaY) Galdl aading Cogw A dpadeall Y] bagyd 38a3 Y L el dia
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ALy (R SR

Al 5oy Akl cilulhial A lial) claliial) DUl ( Ailaa) AN @l &M a8 Y
g el £18Y) 5 14001 55

P Ao dll il @l lialy Gaalll Gl daa 8l s2a Loy

claiiall Lid) duldl o Apbaaa) AN @)l e 2 g Y 1 AV Ae i) dua A
Mg i) ¢ 1aY) 5 e lial)

clalilall ) bbhdsl o dulaa) AN @)l ABle 2 g Y ASAN de 8 dua il
A mdlill) oY) 5 Aelal)

el Jadall g 3N o Aglas) ANS @l Al ag Y AN de &) L il
M el 211 5 Aelial) cilaliiall

gl Ayl 5 gesdll o il ANY @) Ao aa g ¥ 1 Al de 3 A )
N mdlill) 21 5 A lial) claiiall Laaall)

i) Ay Aaa el G Adilas) AN @) ABe aa g Y Al de 8Y A il
A el o)) 5 A lial) cilaliiall

rplad S (5 gl o o5 JSS Al (5 g o b plialy Galill 6 dpa dll s2a Loy
1SS Al 5 ghna Ao

g5 e JulS bala ) lodl o) el Galll Bl JSS Aell (o slue e A jall oda HLEAY
5y aka Ay Aalal) Aliid) il yaatall G Akl Y] 3D dagl aaanl ellyy S
r Al Janll 8 LS ol il 5 A ellis iy il ooV ) inall 5 Ail)
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Al 58y Akl dlaly Aalid) @) it o Kendall's tau_b J1ais babg ) 48 giuas/ 33/ J gandl

JSS Al (5 gioua o oudlis) 6181 g

lllata Latil)
andl Llas)
BlaY) Ak | 5 IaY) deal s Szl RPN [P WREWA il
il ol )
Correlation
J713(**) .886(**) A35(**) .398(**) A32(*%) A44(*%)
Coefficient BN
Sig. (2- (sl
.000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).4sladl 4ul ol & jaaa)

Al Aulad) e 0S5 il 210V G iy anse Bla V) G odlel Jsaad) Gy
Aahalo )Y Dl sda oS ¢l mmatl 5 sl ¢ ) Qe 5 danl) ¢ Al Jagaas)
ol sty clgina a2 5 ADka)) o8 Jalats o) Sy ¥ GllAl (%01 4 sina (5 sise e 4 gina

O G Jaaall (e U sy LS el piiall ety aadliil) o)) G bl ) Ale Sllia

c«\J;Y\J 3oIY) Axal e m W] Bosie S Ao (g giaagg \J; SAs g hald Y

%1 G yinn (5 sinse e hyginas om sas G sd Aalli 1 DU o Jpandl o S . pudli)

14001 5390 Al 5 oY) akas lllia s il o)aY) e o

Laghpe lgie daalll Lo @) clua il 48Sy J6¥ Lasad) Ll jdl) o aad Gaw Laa

clillia g Al ) dible dlia of Joill o Laa %1 4 gina (5 gia die Ao g
g1y Al Al odd sl (pa day JS Oy el p)a¥l JSS Al By ol

LJSS Al L;Jﬁmuiﬁsﬂﬂ\g‘;\.uém\
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(gl S g gl o L

) 3 )y Ak alaly Lald) @) ital) G Kendall's tau_b JIailS Jalsi ) 43 giaa (34 ) Jgaad) Gum

plad) g Usil) CilS i o5 glusa o ouadll) 190 g

e et
'S‘)\J:)“ (‘L" BJ\J:)I\ :tx;\‘)a Jar il Al Aubuul) M\
Al Pt
Correlation
707(*) .894(*¥) A439(*) .393(*) 432(*) 423(%) o .
Coefficient ARV
Sig. (2- (sl
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .
tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).4sladl 4ul ol & jaaa)

i alad 5 bl oISV (e JS G Aaa se Aghalo ) ADe @llia o oMel Jsaall e aas

il Talasil) dial) Al e OS5 el o)) G R ADAe g Al 5laY)

Gaa) ey ol o)) o lan B ADAe Ayl Al andl ¢l ol dan)

kLo )Y) D) aaay Al 3oaY) sk cllliey il o)) o B8 @ laY)

061 Ay sine (5 s 2ic 4y sina oNlel Jaall 50, )

G il il gues Gl damaa s Agine ) Baiadl (h JAl sy e

51y ki e oy Al ABe lia 13 olad) g el (5 sine o Gl Leie daalil
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L) 5y aka ey Aalil) @yl ¢ Kendall's tau_b J1ais bals ) 48 giuaa (35 ) Jgaad O

el £ Ul S o gha o udlill) ¢)Y)

e et
'S‘)\J:)“ (‘L" BJ\J:)I\ :tx;\‘)a Jar il Al Aubuu) M\
Al Pt
Correlation
756(*) 857(*) AB4(*) 428(*) AT2(%%) .536(*) o .
Coefficient ARV
Sig. (2- (il
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .
tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).4glawdl 4ul 5ol & jaaa)

i alad 5 ol oISV (e JS G Aam se Aghalo ) ADe @llia o oMel Jsaall e aas

Dol 5 380 ¢ Al Taladil) (pe JS 5 ondlil) o))y i Ao gb Al 5 )Y
B i) Aubad)y ol ) Gy e BB Ay el aYl s sandll ¢l

oY) Al ey il oY) G Ay Bl Axal pes adlill oY) o Jaa

0L Ay sina (5 siane 2ic Ay gina oDlel Jpaadl 853 ) 5l Akl V) Gl aen 5 Al
Lol il mas Sy Haman g Kagise 11 Gl ol Jll e Laa
ala cilllie o Bbls ) e dia 13, Galdl gl 5 gie Slo el Lie dealil

coalal g Uil (5 suse o adlal) ¢13Y) 5 14001 L) 5 )Y
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Al @l e dapal Jae clSydl Gn g GBI a0 Y A A A
14001 530 Akl 3 0ay) alts il
LAl e Al il Al A Al 0da e g il
Jaa dalddly dalad clSal) o Lpse U aag ¥ AN s i) a8
i) Ll gl Lad Al
Jae daldlly dalal) clsydll ow 4jasa B g ¥ A de il L i
o) aadilly ety Lad Al Al
Jae daldlly dalal) clspdl ow Aase B aag YA de i L i
o) Sl g LATIL gl Lad Ayl
Jae daldlly dalall clSpal o dgja e GNR) aa g Y tdad ) de 4 L i
i) il g el gl Lagd A
Jae daldlly dalal clS il Gu da gy G aagi Y dwadl de il L i
BV deal e (3laty Lagd A ol
1SS Al 5 ghna Lo
Cra e Al Al Jae daalall g daledl ClSED G DAY D8 s G il sda
B Akl cilihaia culS 13 Lo 48 52al5.14001 530 4iad) 3 )ay) Al cluthia 3 g
Aol 5o A dl) oda Lol Caald) Bl8 G g jaal) AS A0 ClAl Cabins 14001 550 A
1 (36 ) Jsaadl 8 ma e s WS Kruskal-wallisH Lol

B akid clthiia 81 68 ua che Al 32 Jae Lualild) g daled) Syl o LAY Sl (36) Jaad

Test Statistics(a,b). gl g- S8y S Jalas A g3 JSS 14001 50 Asiaad

PO At 50y alad clyllata aliial)
Las G5 g Chi-Square
4.333 G gl
4 LA ala Df
Asymp. Sig.
037 Lagina 5 giana

a Kruskal Wallis Test
LAl A all L daad)
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QI %65 A sinadl (5 sine 0 J 525 (0.037) 5 dygiaall (5 sin of Dl Jsaall o
Sl G Aglaa) AVS @) Gy aap ¥ ad o gan Al Al das @l by
14001 5350 Al 3 0ay) Al cilillaia ) 65 Cua (e Al all Jae dialid) 5 Aalal

ol Las dyaa il o3¢ A il iy A L) s (37) il comms

A Lyl sl Ao S0 g U ) g lSan 3 S ST il 1(37 ) g

i Asymp. Sig. i _
dagi do s ala ja Df Chi-Square oubiial) / yacial)
Lpsa 398 .007 4 7.246 At Al
K 3
i 126 4 2.336 ) Jagaisl
QAN
X Sl g 335333\
i s 98 .028 4 4.811 il
. . &maﬂb gaadl)
a9 .013 4 6.202 o
SURELE. ]
i .228 4 1.450 30N Axal ya
QAR

Anlaal 4 Al 1 jaaal
alall (A A (I )aalal de il @lusmdl o oSlel Jsaadl e
o Jsl oSa JUlls 905 sina (5 5iwe de Acaghe Ay Rapaia e Al A il
Juadl 5 Al il Al Cun e A Al Jae GlS A G Ay 8 s coldlial Gl
On Aase el Gl o odlel Jsaadl G LS L ) maaill 5 Ganidll ¢l
O Al e il (6T 310y Raa) e Al Tl Cua e Al Jae @S )
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Jaa alal) pUall iyl o @A Jalad (38) Jssd Omw gl S g siun o @
ol LS 0SS 140071 347 il 5089 alid cilillata i 65 cun cpa
At 50 alki el [ 5 Cun (e Aol Jae alad) U S H8 (e @A Jula (38) Jgasd
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