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Zasalll Jad &) pdisa (6) a2y (3alal)

Par

M.1. Change

el9 <--> M 4,579 -0.027
el9 <--> E 13.509 -0.038
el9 <--> K 24.647 0.04
el8 <--> M 5.478 0.026
el7 <--> el9 7.911 -0.022
el6 <--> E 11.574 0.043
el6 <--> K 12.156 -0.033
el6 <--> el7 15.162 0.037
e32 <--> M 13.369 0.058
e32 <--> el8 16.403 0.038
e32 <--> el6 28.307 -0.067
e3l <--> M 7.721 -0.028
e3l <--> el9 14.545 0.026
e3l <--> el8 15.927 -0.024
e39 <--> M 5.107 -0.023
e39 <--> E 43.679 0.056
e39 <--> K 15.735 -0.026
e39 <--> el9 23.968 0.033
e39 <--> el6 8.462 0.023
e39 <--> e32 456 -0.018
e38 <--> E 22.647 0.053
e38 <--> K 9.84 -0.026
e38 <--> el8 6.893 0.02
e38 <--> el7 11.601 -0.029
e38 <--> el6 23.292 0.05
e38 <--> e32 7.929 0.031
e38 <--> e3l 22.858 -0.034
e38 <--> e39 107.272 0.071
e37 <--> el7 8.539 0.017
e37 <--> e38 8.636 -0.018
e36 <--> E 13.028 -0.039
e36 <--> K 7.836 0.023
e36 <--> el9 16.457 -0.034
e36 <--> el8 5.758 0.018
e36 <--> e32 15.438 0.042
e36 <--> e39 39.873 -0.042
e35 <--> E 12.672 -0.037
e35 <--> K 6.254 0.02
e35 <--> el6 6.172 -0.024
e35 <--> e32 4.089 -0.021
e35 <--> e3l 13.255 0.024
e35 <--> e38 36.353 -0.05
e34 <--> E 5.671 -0.037
e34 <--> K 17.44 0.05
e34 <--> el9 11.084 0.041
e34 <--> els 10.556 -0.035
e34 <--> el7 5.669 0.029
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e34 <--> el6 21.992 -0.069
e34 <--> e3l 8.268 0.029
e34 <--> e39 6.946 -0.026
e33 <--> M 5.415 0.032
e33 <--> E 28.66 -0.062
e33 <--> K 7.211 0.024
e33 <--> el9 16.624 -0.037
e33 <--> e32 7.25 0.031
e33 <--> e39 28.007 -0.038
e33 <--> e38 17.156 -0.039
e33 <--> e36 53.265 0.067
e33 <--> e35 29.461 0.048
e33 <--> e34 5.678 0.032
el5 <--> K 8.34 0.02
el5 <--> el6 4,556 -0.018
el5 <--> e3l 4,779 0.013
el5 <--> e37 5.944 -0.012
eld <--> el9 9.681 0.019
eld <--> els 10.925 -0.019
eld <--> e39 14.168 0.019
eld <--> e36 10.162 -0.021
eld <--> e33 13.656 -0.026
eld <--> el5 4,413 0.01
el3 <--> el9 21.337 -0.04
el3 <--> el8 14.374 0.03
el3 <--> el7 6.32 -0.022
el3 <--> el6 7.266 0.029
el3 <--> e35 4,969 -0.019
el3 <--> e34 7.143 0.035
el3 <--> el5 13.979 -0.027
el2 <--> E 7.694 -0.052
el2 <--> K 13.75 0.053
el2 <--> el8 8.459 -0.037
el2 <--> el7 6.231 0.036
el2 <--> el6 16.048 -0.07
el2 <--> e32 10.326 0.059
el2 <--> eld 11.294 0.038
el2 <--> el3 4.6 -0.033
ell <--> el7 9.079 -0.024
ell <--> e3l 5.286 -0.015
ell <--> e38 16.789 0.035
ell <--> el5 11.029 0.023
ell <--> eld 9.102 -0.019
ell <--> el3 4,134 0.017
el0 <--> M 8.924 0.044
el0 <--> K 6.767 -0.025
el0 <--> el9 10.897 -0.032
el0 <--> el6 7.022 0.031
el0 <--> e3l 6.157 -0.02
el0 <--> e38 6.017 -0.025
el0 <--> e37 14.946 0.027
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el0 <--> e34 8.444 -0.041
el0 <--> e33 6.746 0.028
el0 <--> el5 6.209 -0.021
el0 <--> eld 6.205 -0.019
el0 <--> el3 13.228 0.037
el0 <--> el2 10.675 -0.055
e9 <--> el9 9.761 -0.014
e9 <--> el8 8.658 0.011
e9 <--> el2 6.433 0.019
e9 <--> ell 5.213 0.01
e8 <--> el6 6.585 0.013
e8 <--> e36 14.424 0.017
e8 <--> e35 4,102 -0.009
e8 <--> e33 6.154 0.012
e7 <--> K 6.609 0.016
e7 <--> el9 24571 0.032
e7 <--> el6 15.787 -0.031
e7 <--> e38 13.654 -0.025
e7 <--> e37 8.328 0.013
e7 <--> e36 22.851 -0.032
e7 <--> e35 12.316 0.022
e7 <--> e34 15.195 0.037
e7 <--> el5 6.888 0.015
e7 <--> eld 4,746 0.011
e7 <--> e8 4.607 -0.007
e6 <--> el7 6.841 -0.021
e6 <--> el6 24.56 0.049
eb6 <--> e38 8.792 0.026
eb6 <--> e36 5.498 -0.02
eb6 <--> el2 7.869 0.041
eb <--> ell 4,328 -0.017
eb6 <--> e9 7.806 -0.012
eb6 <--> e7 12.355 0.023
eb <--> el9 14.97 -0.024
eb <--> el7 80.826 0.054
eb <--> el6 12.672 -0.025
e5 <--> e39 4.013 -0.01
eb <--> e35 7.289 -0.016
eb <--> e34 11.473 0.03
e5 <--> eld 21.641 -0.022
eb <--> e8 21.14 0.015
e4 <--> el?7 5.545 0.023
e4 <--> el6 7.645 -0.033
e4 <--> el5 12.917 -0.031
e4 <--> el3 13.169 0.039
e4 <--> e9 9.231 0.016
ed <--> e8 9.327 -0.016
ed <--> e7 7.663 0.022
ed <--> eb 11.04 0.024
e3 <--> K 7.515 -0.021
e3 <--> el7 7.049 -0.021
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e3 <--> el6 17.547 0.039
e3 <--> e32 16.18 -0.04
e3 <--> e35 7.216 0.021
e3 <--> e34 29.383 -0.063
e3 <--> el5 5.744 -0.016
e3 <--> el2 4,578 -0.03
e3 <--> ell 5.914 0.019
e3 <--> e8 7.43 0.011
e3 <--> e7 32.774 -0.036
e3 <--> e6 7.91 0.022
e3 <--> e4 6.589 -0.024
e2 <--> el9 8.224 0.03
e2 <--> el7 17.532 -0.043
e2 <--> e37 5.438 0.017
e2 <--> e36 4,728 -0.023
e2 <--> e34 5.353 -0.035
e2 <--> e33 16.514 -0.046
e2 <--> el4d 7.75 0.022
e2 <--> ell 4,073 -0.02
e2 <--> e8 28.945 -0.029
e2 <--> e7 4,792 0.018
e2 <--> e5 8.336 -0.021
e2 <--> e4 17.741 0.053
el <--> M 5.645 -0.034
el <--> el9 14.346 0.036
el <--> el7 13.483 -0.034
el <--> e32 6.392 -0.03
el <--> e39 7.527 0.021
el <--> e33 4,566 -0.022
el <--> el5 9.358 0.025
el <--> el4 5.853 0.018
el <--> el3 14.41 -0.038
el <--> e9 4,102 -0.01
el <--> e4 57.558 -0.086
el <--> e3 51.112 0.063
e29 <--> el9 6.927 0.024
e29 <--> el8 7.108 -0.022
e29 <--> e38 18.169 0.04
e29 <--> e36 7.877 -0.026
e29 <--> e34 27.088 0.07
e29 <--> e33 11.815 -0.034
e29 <--> el2 4,585 0.034
e29 <--> ell 9.505 -0.027
e29 <--> e6 14.712 0.035
e29 <--> eb5 11.17 0.022
e28 <--> M 5.356 0.029
e28 <--> el8 7.788 0.021
e28 <--> el7 13.414 0.03
e28 <--> el6 37.02 -0.06
e28 <--> e32 6.997 0.027
e28 <--> e3l 9.22 -0.02
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e28 <--> e39 6.339 -0.017
e28 <--> e33 25.065 0.045
e28 <--> el0 9.817 0.03
e28 <--> e6 9.829 -0.026
e28 <--> eb 17.731 0.025
e28 <--> e3 61.525 -0.062
e28 <--> el 8.661 -0.028
e27 <--> M 4,987 0.03
e27 <--> el8 11.159 0.026
e27 <--> el7 18.921 -0.037
e27 <--> e36 18.431 0.038
e27 <--> e34 26.482 -0.066
e27 <--> eld 5.572 -0.016
e27 <--> ell 15.934 0.034
e27 <--> e5 47.072 -0.044
e27 <--> e3 20.631 0.038
e27 <--> e2 12.619 0.039
e27 <--> e29 4,301 -0.018
e26 <--> M 5.977 -0.037
e26 <--> el9 5.324 0.023
e26 <--> el8 4.02 -0.018
e26 <--> e39 13.235 0.029
e26 <--> e37 5.073 -0.016
e26 <--> e36 6.335 -0.026
e26 <--> e34 5.437 0.034
e26 <--> e33 5.378 -0.025
e26 <--> el5 6.13 0.021
e26 <--> el0 22.921 -0.056
e26 <--> e9 4,765 0.011
e26 <--> e8 10.55 -0.017
e26 <--> e29 5.149 0.025
e25 <--> els 21.233 0.049
e25 <--> e32 9.818 0.046
e25 <--> e3l 8.56 -0.028
e25 <--> e39 15.309 -0.037
e25 <--> e37 4,995 0.019
e25 <--> e35 5.646 0.027
e25 <--> el2 4.653 -0.045
e25 <--> ell 5.452 0.027
e25 <--> el0 18.408 0.059
e25 <--> e7 4,761 0.02
e25 <--> el 4.663 -0.029
e25 <--> e29 6.501 0.033
e24 <--> M 7.738 -0.035
e24 <--> els 11.048 -0.025
e24 <--> el?7 7.526 0.022
e24 <--> e38 5.415 -0.02
e24 <--> e34 13.489 0.045
e24 <--> e33 10.024 -0.029
e24 <--> el2 22.686 0.07
e24 <--> ell 8.291 -0.023
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e24
e24
e24
e24
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23
e23

<--> el0
<--> e7
<--> e3
<--> e25
<--> M
<--> el8
<--> e39
<--> e38
<--> e36
<--> e35
<--> e34
<--> e33
<--> el3
<--> el2
<--> ell
<--> el0
<--> e9
<--> e8
<--> e’
<--> e3
<--> e29
<--> e26
<--> e24

13.647
11.452
9.331
9.59
8.591
6.985
10.012
13.865
14.835
13.297
4.563
31.139
7.215
9.935
9.24
9.246
7.366
19.132
10.894
4211
4,925
4.181
4.629

-0.036
0.022
-0.024
-0.036
0.039
-0.021
-0.022
-0.034
0.034
0.031
-0.028
0.054
0.025
-0.049
-0.026
0.031
-0.012
0.02
-0.023
0.017
-0.021
-0.021
0.018
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Abstract

This research aims to examine the impact of relationship marketing (as an independent
variable) on financial service quality (as a dependent variable) at Banque BEMO Saudi Fransi
in Syria, in addition to investigating the mediating role of the electronic wallet in the relationship
between the variables. Five dimensions of relationship marketing were considered, namely:
customer satisfaction, trust, commitment, communication, and empathy. Financial service
quality comprised four dimensions: operational efficiency, financial transparency, dispute
resolution, and financial literacy. The study adopted a quantitative methodology for data
analysis, embracing the positivist philosophy, employing a deductive approach, and utilizing a
case study strategy. A questionnaire was used as the primary data collection instrument. The
questionnaire was designed based on prior studies and distributed in paper format. A total of
423 valid questionnaires were retrieved and deemed suitable for statistical analysis. Data
analysis and hypothesis testing were conducted using Structural Equation Modeling (SEM)
through the statistical software packages SPSS (Version 27) and AMOS (Version 24). The
findings revealed a statistically significant positive effect of relationship marketing, across its
dimensions, on financial service quality, with communication demonstrating the strongest effect.
The results also indicated a statistically significant positive effect of relationship marketing,
across its dimensions, on the adoption of the electronic wallet, with communication again
exhibiting the highest impact. Furthermore, the adoption of the electronic wallet was found to
have a statistically significant positive effect on financial service quality across its dimensions,
with the strongest influence observed on financial literacy. In addition, the study confirmed a
significant partial mediating effect of the electronic wallet in the relationship between
relationship marketing and financial service quality. This finding underscores the importance of
developing electronic wallet services to enhance the effectiveness of relationship marketing

strategies and to improve financial service quality.
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