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 ستخلص:الم

في  بالعلوم والتكنولوجيا تناولت الدراسة موضوع استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات المتخصصة
 لخاصة للعلوم والتكنولوجيا، االجامعات السورية: دراسة ميدانية ضمن جامعتين هما جامعة دمشق والجامعة الدولية 

عزوف و توفرها جامعاتهم  لبيانات التيأعضاء الهيئة التدريسية لقواعد ابضعف استخدام  وتركزت مشكلة الدراسة
 .اعدلتدريسية عن استخدام هذه القو بعض أعضاء الهيئة ا

عد البيانات الالكترونية في تهدف الدراسة بشكل رئيسي للتعرف على واقع استخادام أعضاء الهيئة التدريسية لقوا
ن استخدامها وأهم الجامعات محل الدراسة ومعرفة أسباب ضعف اسخدامها من قبلهم و أسباب عزوف بعضهم ع

 المشكلات والصعوبات التي تواجههم أثناء استخدامهم لها.

ت الالكترونية المتخصصة لدراسة واقع استخدام قواعد البيانا الوصفي التحليليعتمدت الدراسة على المنهج او 
الاستبيان كأداة رئيسية ستخدمت وا دريسية في الجامعات محل الدراسةبالعلوم والتكنولوجيا من قبل أعضاء الهيئة الت

 البيانات لجمع

سية في الجامعات محل لصعوبات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريوكشفت الدراسة عن مجموعة من المشكلات وا
 دم تلبية القواعد الالكترونيةهم هذه المشكلات هو عأقواعد البيانات الالكترونية ومن الدراسة خلال استخدامهم ل

 وعدم معرفتهم بتوافر هذه القواعد من قبل جامعاتهم.اتهم جتياحلا

بها كلتا الجامعتين ت التي تشترك من النتائج والمقترحات فيما يخص قواعد البيانابناءً عليه خرجت الدراسة بمجموعة 
احتياجاتهم دريسية حسب قواعد من قبل أعضاء الهيئة التلمحل الدراسة وطرق إتاحتها وأغراض استخدام هذه ا

اك بها، كما رق الاشتر ، وأسباب عزوف أعضاء الهيئة التدريسية عن استخدام هذه القواعد، وطمن المعلومات
يئة التدريسية لاستخدام قواعد تطرقت الدراسة لمعرفة طرق التدريب التي توفرها الجامعات محل الدراسة لأعضاء اله

ستخدامها، وتوجهت الدراسة لمعرفة البيانات الالكترونية، وبدائل التدريب التي يعتمدها أعضاء الهيئة التدريسية لا
الصعوبات التي تواجه راسة كما تبين الدوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، من تلك القواعدأهم مميزات وعيوب 

عن خدمة  لهيئة التدريسيةارضى أعضاء مستوى ، إضافة إلى معرفة الهيئة التدريسية أثناء استخدامهم لها أعضاء
 .قواعد البيانات التي توفرها الجامعات محل الدراسة
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 مصطلحات البحث:

تصراً للمصطلحات تضمن شرحاً مخ عبارة عن جزء واحد أو عدة أجزاء :لإلكترونيةالقواميس والمعاجم ا
 ائياً.والموضوعات المتعلقة بمادة معينة أو مجال يستفسر عنه، وعادة ما يتم ترتيبه ألفب

 (Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science) 

د المعلومات الموجزة والحقائق هي مصادر مرجعية الكترونية تور  :ونيةمختصرات الحقائق أو كتب الحقائق الإلكتر 
 (179، ص2008)النقيب،  والبيانات الرئيسية المحددة كالبيانات الإحصائية والمعلومات العلمية.

ت الخاصة بأداء وظيفة معينة هي مصادر مرجعية الكترونية تشتمل على التوجيهات والإجراءا :الموجزات الارشادية
 أيضاً. و الوصول إلى نتائج محددة وهي تكون متاحة على الخط المباشر أو على أقراص مدمجةأ

 (47، ص2002)متولي،  

شتقة من الكلمة وهي م"index" : تستخدم كلمة كشاف العربية كمقابل للكلمة الانجليزيةالكشاف الآلي
 ليه.عما أو الدلالة ، والتي تعني توجيه النظر أو الإشارة إلى شيء indicareاللاتينية 

 (19، ص2000)عبد الهادي و زايد،  

لة من الوثيقة المراد استخلاصها الناتج الذي تعده آلة عندما تقتطف أو تقتبس جملاً كام: هو المستخلص الالكتروني
نسبة بها تبعاً لدلالتها بالحيث تستخدم كلمات محددة بصفة أدلة أو رموز أو كلمات مفتاحية يتم اختيارها وترتي

)حسب الله  .يتم برمجتها مسبقاً  د أو مواصفاتللمستفيد بحيث يتم الاختيار والترتيب بصورة أوتوماتيكية تبعاً لقواع
 (254،ص 2001و الشامي، 

ت وجداول ومعلومات عبارة عن مجموعة من الخرائط الرقمية وما يتبع ذلك من شروحا :الأطلس الإلكتروني
ومقاطع الفيديو  حصاءات والجداول والنصوص والخرائط والرسوم والصورونصوص ويمكن أن يضم الأطلس الإ

 .بياناتالتصور والتحليل الأفضل للوالصوت والحركة وذلك في عرض قوي ومؤثر وفعال يمكن من 

 (124، ص2009)العمري، 

كل مقروء آلياً نات فيها على شملف أو مجموعة من الملفات التي تم حفظ البيا هي :قواعد البيانات الإلكترونية
لملفات المترابطة معاً يتم ابصورة تسهل التعامل مع هذه البيانات واستدعائها وقت حاجة المستفيد إليها وهذه 

 إدارتها من خلال حزمة برمجيات خاصة تعرف بنظام إدارة قواعد البيانات.

(Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science) 
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DOAJ :ك الوقت يضم في جامعة لوند بالسويد وكان في ذل 2003ل دوريات الوصول الحر أنشئ سنة دلي
ورية علمية متاحة في د 13300دورية إلكترونية متاحة ضمن الوصول الحر، والأن يضم أكثر من  300قائمة بـ 

 (www. doaj.org)الوصول الحر وفي مختلف التخصصات الموضوعية.

DOAB: مة علمياً والتي تم توفيرها لحر هو قاعدة بيانات تضم الدراسات الأكاديمية المحكدليل كتب الوصول ا
ابط مباشرة للنصوص الكاملة من قبل الناشرين الأكاديمين وتتضمن البيانات الوصفية للكتب مجانياً وتوفر رو 

 286لدليل من ضاف في اكتاب م  39139للمنشورات على مواقع الناشرين على الإنترنت، يضم حالياً الدليل 
 .قانون والعلوم الاجتماعيةلاهو يغطي جميع التخصصات لكنها تركز بشكل كبير على العلوم الإنسانية و . و ناشر

 www.doabooks.org)) 

الية، ويكون ترتيب وعرض : هو قائمة بالواصفات وعلاقاتها الترادفية والهرمية والاتص(Thesaurus) المكنز
 عها.م بكفاية وفعالية في تكشيف أوعية المعلومات واسترجاالواصفات وعلاقاتها بما يخد

 (26 ص، 1989، )عبد الهادي
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 رقم الصفحة قائمة المحتويات
 15 المقدمة

 31-16 لدراسةمنهجية ا
 16 أهمية الدراسة

 16 أهداف الدراسة
 17 مشكلة الدراسة

 17 تساؤلات الدراسة
 17 فروض الدراسة

 18 منهج الدراسة وأدواته
 18 مجتمع البحث
 19 عينة الدراسة

 20 حدود الدراسة 
 20 الدراسات السابقة

 31 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
زاتها، عيوبها، أسباب اللجوء مصادر المعلومات الإلكترونية، مفهومها، أهميتها، مميالفصل الأول: 

 لاستخدامها، أنوعها وأشكالها
32-63 

 33 تمهيد:
 33 أولًا: مفهوم مصادر المعلومات الإلكترونية
 36 ثانياً: أهمية مصادر المعلومات الإلكترونية

 37 ثالثاً: مميزات الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات
 40 رابعاً: مشكلات ومحددات الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات

 42 الإلكترونية خامساً: أسباب اللجوء إلى استخدام مصادر المعلومات
 43 سادساً: أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية
 47 سابعاً: أشكال مصادر المعلومات الإلكترونية

 63 خلاصة
طورها، أنواعها، أهميتها، الفصل الثاني: قواعد البيانات الإلكترونية: مفهومها، تاريخها وت

 وظائفها، المميزات والعيوب
64-74 
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 65 تمهيد
 66 فهوم قواعد البيانات الإلكترونيةأولًا: م

 67 ثانياً: مراحل نشأة وتطور قواعد البيانات الإلكترونية
 69 ثالثاً: أنواع قواعد البيانات الإلكترونية
 73 رابعاً: أهمية قواعد البيانات الإلكترونية

 73 خامساً: وظائف قواعد البيانات الإلكترونية
 74 باشر في قواعد البيانات الإلكترونيةسادساً: مميزات وعيوب البحث الم

 74 خلاصة
لإلكترونية المتوافرة في االفصل الثالث: استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات 

 جامعة دمشق والجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا الخاصة
75-116 

 76 تمهيد
 77 ةالبيانات الإلكتروني أولًا: احتياجات أعضاء الهيئة التدريسية من قواعد

 78 نات الإلكترونيةثانياً: العوامل المؤثرة على استخدام أعضاء هيئة التدريس لقواعد البيا
 79 يةالتدريس يئةالهثالثاً: كفاءة استخدام قواعد البيانات الإلكترونية من قبل أعضاء 

 82 جيا المتاحة في جامعة دمشقتكنولو الرابعاً: قواعد البيانات الإلكترونية المتخصصة في مجال العلوم و 
 EBSCO 83قاعدة بيانات 

ولية وجيا المتاحة في الجامعة الدخامساً: قواعد البيانات الإلكترونية المتخصصة في مجال العلوم والتكنول
 للعلوم والتكنولوجيا الخاصة

92 

 SPRINGER 92قاعدة بيانات 
 PROQUEST  EBOOKS- CENTRAL 96قاعدة بيانات 

 DOAJ 108دليل دوريات الوصول الحر 
 DOAB 112دليل كتب الوصول الحر 

فرة في الجامعات محل الدراسة لواقع استخدام قواعد البيانات المتو  يدانيةمسة دراالفصل الرابع:
 من قبل أعضاء الهيئة التدريسية

117-200 

 117 م والتكنولوجيا في جامعة دمشقصصة بالعلو استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات المتخأولًا: 
ولية الجامعة الدلوم والتكنولوجيا في استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات المتخصصة بالعثانياً: 

 للعلوم والتكنولوجيا الخاصة
157 
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 198 ين محل الدراسة  الجامعتمقارنة بين استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات فيثالثاً: 
 200 النتائج

 209 المقترحات

 211 قائمة المصادر والمراجع

 235 مستخلص باللغة الانجليزية

   

 قائمة الملاحق
 221 : الاستبيان الموجه لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق1الملحق 
 227 الخاصة للعلوم والتكنولوجيا دوليةالجامعة ال : الاستبيان الموجه لأعضاء الهيئة التدريسية في2الملحق 



7 
 

 رقم الصفحة قائمة الجداول

 119 ق( الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة دمش1) الجدول رقم
 119 ة دمشق( توزع الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامع2الجدول رقم )
ئة التدريسية في كليات جامعة السن ومعدل استخدام الإنترنت من قبل أعضاء الهي ( العلاقة بين3الجدول رقم )

 دمشق
120 

 122 ( التوزع النوعي أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة دمشق4الجدول رقم )
 كليات عضاء الهيئة التدريسية في( العلاقة بين التوزع النوعي ومعدل استخدام الإنترنت من قبل أ5الجدول رقم )
 جامعة دمشق

123 

 125 ق( التوزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة دمش6الجدول رقم )
 126 ة في كليات جامعة دمشق( العلاقة بين التوزع الوظيفي والنوعي لأعضاء الهيئة التدريسي7الجدول رقم )
دريسية لشبكة الإنترنت في كليات م أعضاء الهيئة الت( العلاقة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدا8الجدول رقم )
 جامعة دمشق

127 

 128 مشقد( اللغات التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة 9الجدول رقم )
 130 دمشق ( مهارات الحاسوب لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة10الجدول رقم )
 131 كة الإنترنت في كليات جامعة دمشقيلجأ إليها أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام شب ( الجهة التي11الجدول رقم )
 132 ليات جامعة دمشقمعدل استخدام الإنترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في ك (12الجدول رقم )
 133 معة دمشقليات جاك( أهمية استخدام الإنترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في  13الجدول رقم )
لهيئة التدريسية في كليات جامعة ا( استخدام قواعد البيانات التي توفرها الجامعة من قبل أعضاء 14الجدول رقم )

 دمشق
135 

 136 لمتوفرة في كليات جامعة دمشقا( الغرض من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات 15الجدول رقم )
 137 لمتوفرة في كليات جامعة دمشقاعدم استخدام أعضاء الهيئة التدريسية قواعد البيانات ( أسباب 16الجدول رقم )
 138 كة بها الجامعةبيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواعد البيانات المشتر ( 17الجدول رقم )
 139 دمشق ( شروط الاشتراك بقواعد البيانات الإلكترونية في كليات جامعة18الجدول رقم )
 140 يات جامعة دمشقكيفية الحصول على الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في كل (19الجدول رقم )
 141 مشق( طريقة الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة د20الجدول رقم )
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 142 عة دمشق( التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في كليات جام21الجدول رقم )
 143 ات جامعة دمشق( وسائل التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في كلي22الجدول رقم )
 144 ات جامعة دمشق( بدائل التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في كلي23الجدول رقم )
 145 قدمش ( طرق الإعلام عن قواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة24الجدول رقم )
 146 ( معدل استخدام قواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة دمشق25الجدول رقم )
 147 موجودة في كليات جامعة دمشق ( قواعد البيانات المشترك بها أعضاء الهيئة التدريسية والغير26الجدول رقم )
 148 مشق( كفاية قواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة د27الجدول رقم )
 149 ( أسباب عدم كفاية قواعد البيانات المشتركة بها جامعة دمشق28الجدول رقم )
 150 ( مميزات قواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة دمشق29الجدول رقم )
 152 ( عيوب قواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة دمشق30الجدول رقم )
 154 شقم قواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة دم( صعوبات استخدا31الجدول رقم )
 155 شق( مقترحات لتطوير قواعد البيانات المتوفرة في كليات جامعة دم32الجدول رقم )
 156 ( الرضى عن خدمة قواعد البيانات في كليات جامعة دمشق33الجدول رقم )
 157 جامعة دمشق ( مناسبة قواعد البيانات المتوفرة في كليات34الجدول رقم )
 159 لدولية للعلوم والتكنولوجياالجامعة ا( الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات 35الجدول رقم )
 159 امعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( توزع الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات الج36الجدول رقم )
يئة التدريسية في كليات الجامعة نترنت من قبل أعضاء اله( العلاقة بين السن ومعدل استخدام الإ37الجدول رقم )

 الدولية للعلوم والتكنولوجيا
161 

 162 لجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( التوزع النوعي أعضاء الهيئة التدريسية للانترنت في كليات ا38الجدول رقم )
عضاء الهيئة التدريسية في كليات نترنت من قبل أ( العلاقة بين التوزع النوعي ومعدل استخدام الإ39الجدول رقم)

 الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا
163 

 164 لدولية للعلوم والتكنولوجياا( التوزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامعة 40الجدول رقم )
ة في كليات الجامعة الدولية للعلوم التدريسي ( العلاقة بين التوزع الوظيفي والنوعي لأعضاء الهيئة41الجدول رقم )
 والتكنولوجيا

166 
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تدريسية لشبكة الإنترنت في كليات ( العلاقة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدام أعضاء الهيئة ال42الجدول رقم )
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 :قدمةالم

ية والفاعلة للحصول عليها من بح لمجتمع اليوم إدراك عام وقناعة راسخة بأن الافتقار للمعلومات وللسبل الكافأص
تقــدمهــا،  م و ــافظ علىت أن تتقــدالعوامــل التي  ــد من تقــدم المجتمعــات، فبــدون المعلومــات لا يمكن للمجتمعــا

ة المطردة لكميات المعلومات تفادة منها يواجهه مشكلة رئيسية تتمثل في الزيادلكن الحصول على المعلومات والاس
يعادل كافة المعلومات  بحيث يصــعب تتبعها، إذ تشــير الدراســات أن الســنوات الأخيرة شــهدت كماً من المعلومات

عن الإدراك دون ومات عصـــــي التي أنتجتها البشـــــرية على مدى القرون المنصـــــرمة، فكان هذا الكم المتدفق من المعل
م هذه المعلومات وتبســـــــيط وســـــــائل الحفظ والاســـــــترجاع والمعالجة والخزن، ومن هنا كانت الحاجة إلى وســـــــائل لتنظي
نا كانت بدايات ولادة من هو عمليات استرجاعها، إضافة إلى تقليص مساحات حفظها و سرعة تبادلها مع الغير، 

حت جزءاً مهماً من الموارد ادر المعلومات الكترونية التي أصـــبمســـائل الحوســـبة ووســـائل الاتصـــالات لينتج عنها مصـــ
ســتفيديها على إطلاع دائم رخر المعلوماتية للمؤســســات التعليمية التي تهدف إلى مواكبة التطورات الحديثة ليبقى م

ة تساعد على ستخدام آلية معيناومن هنا كان من الضرورة  الأبحاث والمؤتمرات والندوات التي تغطي كافة المجالات.
ثل تلك الآلية التي تم اتباعها تموقد كانت قواعد البيانات  تنظيم المعلومات وتتيح استرجاعها بسهولة وسرعة كبيرة.

ا حققت ما هو أبعد لتحقيق ذلك الغرض، سواء عند استخدامها في شكل تقليدي أم في شكل إلكتروني، بل إنه
مات التي  مل طابع مات من خلالها بإتاحة اســـــــــــتخدام المعلو من ذلك حيث أصـــــــــــبح بالإمكان  قيق أمن المعلو 

دارة قواعد البيانات من الخصـــوصـــية أو الســـرية لأشـــخاص محدودين دون غيرهم، وذلك بالاســـتفادة مما تتيحه نظم إ
 (4، ص2007)ابراهيم ، وسائل تنظيم وتهيئة للبيانات على النحو المطلوب.

رديفــاً مهمــاً رهــا باعتبــا يليــة التعليم وتطوير البحــث العلمراً هــامــاً في عمدو قواعــد البيــانات الإلكترونيــة لوأصــــــــــــــبح 
 العالمية الإلكترونيةالجامعات للتنافس باقتناء قواعد البيانات  ، فتتجهرقية في مؤســســات التعليموداعماً للمصــادر الو 

ل محطات العمل المنفردة أم وإتاحتها بأشكالها المختلفة، سواء كانت على أقراص مدمجة يتاح الاتصال بها من خلا
وأعضاء عامة لباحثين تاحة من خلال شبكة الانترنت تلبية للاحتياجات المحتلفة لالم تلكعبر الشبكات المحلية، أو 

وضـــــمن هذا الإطار ه  هذه ، لية التدريس وتشـــــجيع البحث العلميتســـــهيل عمخاصـــــة بهدف الهيئة التدريســـــية 
المتخصـــصـــة في مجال العلوم والتكنولوجيا التي توفرها الجامعات  الإلكترونيةانات الدراســـة كمحاولة لرصـــد قواعد البي

السورية ودراسة اتجاهات أعضاء الهيئة التدريسية نحو استخدامها لدعم برامج الجامعات التعليمية والارتقاء بالبحث 
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علوم والتكنولوجيــا كمثــال العلمي فيهــا واختيــار جــامعــة دمشــــــــــــــق كمثــال للجــامعــات الحكوميــة والجــامعــة الــدوليــة لل
 للجامعات الخاصة في سورية.

من حيث مفهومها وأهميتها  يتناول الفصــل الأول مصــادر المعلومات الالكترونيةأربعة فصــول، وتتألف الدراســة من 
ته، وأسباب اللجوء لاستخدام وأنواعها وأشكالها، ومميزات الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات ومشكلاته ومحددا

 نية.ا النوع من مصادر المعلومات إضافة إلى أنواع وأشكال مصادر المعلومات الالكترو هذ

رها، وأنواعها وأهميتها ووظائفها، ويتناول الفصل الثاني قواعد البيانات الالكترونية من حيث مفهومها، تاريخها وتطو 
 إضافة إلى مميزتها وعيوبها.

ت الالكترونية المتوافرة في جامعة عضاء الهيئة التدريسية لقواعد البياناويتناول الفصل الثالث من الدراسة استخدام أ
 دمشق والجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا.

ضـــاء الهيئة التدريســـية في الجامعات ويتناول الفصـــل الرابع  الدراســـة المدانية متمثلة بتحليل الاســـتبيان الموزع على أع
 ك الجامعات.دامهم لقواعد البيانات الالكترونية التي توفرها تلدراسة لدراسة واقع استخمحل ال

 :الدراسةمنهجية 

 :الدراسةأهمية 

ستخدام أعضاء الهيئة التدريسية كنوع من مصادر المعلومات وا  الإلكترونيةإلقاء الضوء على أهمية قواعد البيانات 
ية بالغة بالنسبة لهم، وتقديم صورة لما لها من أهم لهذه المصادر في مجال العلوم والتكنولوجيا في الجامعات السورية

والتكنولوجبا لمعرفة النقاط المشتركة  الدراسة في مجال العلوم محل واضحة لكافة القواعد التي توفرها الجامعات السورية
البحث  لإفادة منها في أغراضوالاختلافات بينها في توفير هذه النوع من مصادر المعلومات للمجتمع الأكاديمي ل

 العلمي والبرامج التعليمية.

 :الدراسةأهداف 

 تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة أهداف:

 وم والتكنولوجيا.التعرف على قواعد البيانات المتاحة في الجامعات السورية المتخصصة في مجال العل 
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 التكنولوجيا في علوم و رصـــــــد واقع اســـــــتخدام أعضـــــــاء الهيئة التدريســـــــية لقواعد البيانات المتخصـــــــصـــــــة في مجال ال
 الجامعات محل الدراسة.

  يســـــــــية بتقديم خدمة قواعد  ديد الوســـــــــائل المتبعة من قبل الجامعات محل الدراســـــــــة لإعلام أعضـــــــــاء الهيئة التدر
 وطرق التدريب المناسبة التي توفرها لهم. الإلكترونيةالبيانات 

 واعد البيانات التي توفرها ل اسـتخدامهم ق ديد المشـكلات والصـعوبات التي تواجه أعضـاء الهيئة التدريسـية خلا
 الجامعات محل الدراسة.

 ت والصــــعوبات التي تواجه الخروج بمجموعة من المقترحات لكلا الجامعتين التي من ســــبيلها أن  د من المشــــكلا
 ة.أعضاء الهيئة التدريسية عند استخدامهم لقواعد البيانات في الجامعات محل الدراس

 :الدراسةمشكلة 

يانات الالكترونية المتوفرة وجود ضــعف في اســتخدام أعضــاء الهيئة التدريســية لقواعد البمشــكلة الدراســة من عث تنب
صــعوبات والمشــكلات مجموعة من الفي الجامعات محل الدراســة وعزوف البعض عن اســتخدامها  إضــافة إلى وجود 

هم وفرها الجامعات لخدمة أغراضتالبيانات التي قواعد تلك الالتي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية خلال استخدامهم ل
 .البحثية والعلمية والتدريسية

قواعد البيانات اســـــــــتخدام أعضـــــــــاء الهيئة التدريســـــــــية ل معرفة ســـــــــبب ضـــــــــعف فكان الدافع من هذه الدراســـــــــة هو
هم خلال التي تواجه المشــــــــــــــكلات والصــــــــــــــعوباتديد وســــــــــــــبب عزوف البعض عن اســــــــــــــتخدامها و الالكترونية 
اعد البيانات المتخصــصــة فيما يخص قو  مفيدة قتراحاتلخروج باوا على أمل الوصــول إلى نتائج مرضــية، هااســتخدام

 سعياً أعضاء الهيئة التدريسية،  اجاتفي مجال العلوم والتكنولوجيا المتوفرة في الجامعات محل الدراسة والتي تخدم احتي
 .حثي والعملية التعليميةلمجتمع البأفضل لخدمة لتحقيق 

 :الدراسةساؤلات ت

 ؟ما هي قواعد البيانات الالكترونية التي تشترك بها الجامعات محل الدراسة 
 المتاحة في الجامعات محل  يةالالكترون ما هي معدلات استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات

 الدراسة؟
  اسة؟الدر ما هي وسائل إتاحة قواعد البيانات الالكترونية من قبل الجامعات محل 
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  لبيانات الالكترونية؟اما هي وسائل التدريب التي تتيحها الجامعات محل الدراسة لاستخدام قواعد 
 عد البيانات الالكترونية ما هي المشكلات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية خلال استخدامهم لقوا

 المتاحة من قبل جامعاتهم؟
 ونية المقدمة من قبل ن خدمة قواعد البيانات الالكتر ما هو مستوى رضى أعضاء الهيئة التدريسية ع

 جامعاتهم؟

 :الدراسةفروض 

  محل الدراســةفي الجامعات  الإلكترونيةيعود ضــعف إقبال أعضــاء الهيئة التدريســية على اســتخدام قواعد البيانات 
 لعدم درايتهم بتوفر هذه الخدمة في الجامعات محل الدراسة.بالشكل الأكبر 

 د من وصـــول أعضـــاء الهيئة ئل التدريب المناســـبة لاســـتخدام قواعد البيانات من قبل الجامعات ح وســـايرعدم توف
 التدريسية إليها والإفادة منها بالشكل الأمثل.

 إلمامهم  ضــعفبســبب  يةالإلكترونمشــكلات خلال اســتخدامهم لقواعد البيانات اء الهيئة التدريســية يواجه أعضــ
 ية.بمهارات الحاسوب واللغات الأجنب

  تياجات أعضـــاء الهيئة التدريســـية المتوفرة في الجامعات محل الدراســـة مع اح الإلكترونيةعدم توافق قواعد البيانات
 من المعلومات أحد أهم الأسباب التي تجعلهم يعزفون عن استخدامها.

 :اأدواتهو  الدراسةمنهج 

ســـــية في الجامعات الســـــورية الهيئة التدري اســـــتخدام أعضـــــاء واقع لدراســـــة الوصـــــفي التحليليتعتمد الدراســـــة المنهج 
 ولوجيا.ت المتخصصة في مجال العلوم والتكنلقواعد البيانا

، وذلك الالكترونية ناتقواعد البيااســتخدام الانتاج الفكري المتخصــص في موضــوع ما تيســر من  تم الاطلاع على
من ثم انطلاق البحث و في الموضـوع، خر ما توصـلت إليه الدراسـات آاجعة الانتاج الفكري للوقوف على بغرض مر 

 .من حيث انتهى الاخرون

 .ة رئيسية لجمع البياناتكأدا  ويعتمد البحث على الاستبيان
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 :الدراسةمجتمع 

معة دمشـــــق والجامعة الدولية اقتصـــــرت الدراســـــة على أعضـــــاء الهيئة التدريســـــية في كليات العلوم والتكنولوجيا في جا
 الخاصة للعلوم والتكنولوجيا.

 الكليات في مجتمع الدراسة عدد الكليات في مجتمع الدراسة لجامعات محل الدراسةا

 9 جامعة دمشق
الهندسة  -الصيدلة -طب الأسنان -الطب البشري

هندسة  -يةعمار الهندسة الم -الهندسة المدنية -المعلوماتية 
 الزراعة -العلوم -الكهرباء والميكانيك

الجامعة الدولية للعلوم 
 جياوالتكنولو 

7 
لهندسة ا -الهندسة المعلوماتية -الصيدلة -طب الأسنان
 -صالاتهندسة الالكترونيات والات -المدنية والبيئية

 ماتتكنولوجيا المعلو  -هندسة الحاسوب والمعلومات

 

 :الدراسةعينة 

كلية من  لتدريسية في كل  ا% من أعضاء الهيئة 10ضمن مجتمع الدراسة وهي نسبة  قصديةاختارت الباحثة عينة 
وحرصت الباحثة  ستبيان عليهمتم توزيع الا جامعة دمشق والجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا،كليات 

 .ذكورة سابقاً لعينة المامل على  قيق كامل العينة واسترجاع العدد الموزع من الاستبيانات لكا

( عضو هيئة تدريسية 1579) 31/8/2020 تاريخ يمثل عدد أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة دمشق لغايةو  
( عضو 895بحسب إحصائيات وزارة التعليم العالي، ويمثل عدد أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات محل الدراسة )
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( عضو هيئة تدريسية كما هو مبين في الجدول 93هيئة تدريسية ومثل عدد أعضاء الهيئة التدريسية في عينة الدراسة )
 أدناه:

 عينة الدراسة دد أعضاء الهيئة التدريسيةع الكلية
 21 210 البشري الطب
 8 78 الأسنان طب

 5 45 الصيدلة
 3 27 المعلوماتية هندسة

 9 86 المدنية الهندسة
 3 21 المعمارية الهندسة

 17 166 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 13 129 الزراعة
 14 133 العلوم
 93 895 المجموع

 

 2019-2018لعام الدراسي يمثل عدد أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا في او 
لكليات محل الدراسة ( عضو بحسب إحصائيات رئاسة الجامعة، ويمثل عدد أعضاء الهيئة التدريسية في ا306)
ل كلية في الكليات ك% من أعضاء الهيئة التدريسية من  10( عضو، وتم اختيار عينة منتظمة وهي نسبة 203)

 :التاليمبين في الجدول  عضو كما هو (24محل الدراسة في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا ومثل عددهم )

 عينة الدراسة عدد أعضاء الهيئة التدريسية الكلية
 5 44 طب الأسنان
 6 51 الصيدلة

 2 20 الهندسة المعمارية
 3 23 الهندسة المدنية والبيئية

 1 8 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 13 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 44 تكنولوجيا المعلومات
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 :الدراسةحدود 

ة المتخصص الإلكترونيةد البيانات استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواع تناولت الدراسة موضوع الحدود الموضوعية:
 لتي توفرها الجامعات السورية.وم والتكنولوجيا افي مجال العل

 الإلكترونيةلسورية لقواعد البيانات اأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات  تناولت الدراسة استخدام الحدود الزمانية:
 .2020نهاية عام وحتى  2018بداية عام  منذ المتخصصة في مجال العلوم والتكنولوجيا

 دمشق. ،سوريا الحدود المكانية:

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

ات العليا بجامعه طنطا بعنوان استخدام أعضاء هيئه التدريس وطلاب الدراس( 2017دراسة نهى نبيه عجيبه ) .1
ن, احمد عباده العربي، مجدى اشراف ثروت يوسف الغلبا دراسه ميدانيه/: لقواعد بيانات مشروع المكتبه الرقميه

سه الى  قيق عده سعت الدرا،قسم المكتبات والمعلومات-كلية الاداب  -كي.جامعة طنطاعبد الجواد الجا 
ومن ثم قياس مدى فعاليه  ،ا وخصائصها ومميزاتها كنظره عامهأهداف وهى التعرف على قواعد البيانات وأنواعه

، اط الافاده منهات,وأنمعد البياناإفاده أعضاء هيئه التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعه طنطا من قوا
 تلبيه احتياجاتهم البحثيه ومدى الرضا عن الخدمه المقدمه وعن قواعد البيانات نفسها في، ومجالات الاستخدام

رفة مدى الحاجه الى ومع ،على استخدام الخدمه بسهوله ويسر وسرعه الوصول للمعلومات المطلوبه والقدره
 ،قيقه للنتائج المطلوبهيب ومدى  وكيف يتم هذا التدر  نات،على التعامل مع قواعد البيا تدريب المستفيدين

ض التوصيات والمقترحات والمعوقات التي  ول دون  قيق أعلى معدل للإفاده من هذه القواعد والخروج ببع
 .ستخدام قواعد البياناتللتغلب على الصعوبات التي تواجه فئه المستفيدين المدروسه لتعظيم الإفاده من ا

 ماجستير()رسالة 
( بعنوان مصادر المعلومات الالكترونية ودورها في خدمة البحث العلمي، 2015دراسة هناء فضل المولى ) .2

إشراف البصير محمد /من خلال المجلس الأعلى للجامعات تتناول هذه الدراسة قواعد البيانات العالمية المتاحة
، هدفت قسم المكتبات والمعلومات –الجزيرة زين احمد عبد الرحمن و أبنعوف محمد أحمد ابراهيم. جامعة 
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الدراسة إلى معرفة مصادر المعلومات الالكترونية بجامعة النيلين المتاح مدى افادة المستفيدين منها ودوافع 
استخدامه لها، ومدى استخدامهم للاساليل الحديثة والتقنيات المتطورة في تقديم خدماتها بغرض  قيق رغبات 

يدين والارتقاء بهذه الخدمات ومعرفة المعوقات والمشاكل التي تواجه المستفيدين في الحصول الباحثين والمستف
على مصادر المعلومات الالكترونية. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي بشقيه المسح ودراسة الحالة مستخدمة من 

معة طلاب الدراسات العليا بجاالادات الملاحظة والمقابلة الشخصية والاستبانة، حيث تمثل مجتمع الدراسة من 
(، وتوصلت الدراسة لنتائج أهمها أن لمصادر المعلومات الالكترونية دوراً كبيراً واضحاً 50بعينة قدرها )النيلين 

في إنجاز البحث العلمي،يرجع ذلك لسهولة الحصول على المعلومات منها، وبإمكانية البحث المتعددة لديها، 
د في توفير وقت المستفيد عوعرضها بطرق مختلفة ومتعددة ومتكاملة وكذلك تسا إضافة إلى حداثة المعلومات

و أن معظم المستفيدين يفضلن استخدام مصادر المعلومات الالكترونية لسهولة الحصل على المعلومات منها 
ين المكتبة وأن حداثتها، رغم عدم وجود الخبرة الكافية في استرجاع المعلومات المطلوبة بدقة إلا بالاستعانة بأم

معظم الطلاب لا يستطيعون الاستغناء عن مصادر المعلومات التقليدية لما يجدونه من بعض المعقات خلال 
، واوصت الدراسة بأنه ينبغي على إدارة استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونية والتي لا توجد في التقليدية

لتدريب المستفيدين كيفية استخدام مصادر المعلمات الالكترنية المكتبات الجامعية بجامعة النيلين عقد ورش عمل 
للمستفيدين ليتمكنو من استخدامها بطريقة صحيحة وضرورة تفي الاشترك ببنك وقواعد المعلومات العلمية 

 ) رسالة ماجستير(الحديثة لخدمة البحث العلمي تطويره.
التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية فى مجال  ( استخدام أعضاء هيئة2013دراسة هبة عبد الله محمد سيد ) .3

 -شراف زين محمد عبد الهادي، تغريد ابو الحسن راضي.جامعة حلوان إوم والتكنولوجيا بجامعة القاهرة/العل
عضاء أة ومدى استخدام تناولت الدراسة مصادر المعلومات الالكتروني ،المكتبات والمعلومات -ية الاداب كل

بجامعة القاهرة لهذه المصادر وخاصة قواعد البيانات الالكترونية التي يتيحها المجلس الاعلى  الهيئة التدريسية
للجامعات وأهم الصعوبات التي يواجهونها في البحث عن هذه المصادر وكذلك واقع استخدام هذه المصادر 

فادة من على معوقات الإالمقترحات للتغلب  همأجامعة القاهرة و  في مكتبات كليات العلوم والتكنولوجيا في
التعريف بقواعد البيانات الإلكترونية المتاحة بمكتبات كليات العلوم  هذه المصادر وهدفت الدراسة إلى

والتكنولوجيا بجامعة القاهرة ورصد واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية بكليات 
 ديد المشكلات والصعوبات التى تواجه أعضاء هيئة التدريس  تجهت إلىوا، العلوم والتكنولوجيا بجامعة القاهرة

خلال استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية، و ديد وبيان أهم العوامل المؤثرة على كفاءة استخدام أعضاء 
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ى مصادر هيئة التدريس فى مجال العلوم والتكنولوجيا لمصادر المعلومات الإلكترونية، إضافة إلى التعرف عل
المعلومات الإلكترونية المتاحة بمكتبات كليات العلوم والتكنولوجيا بجامعة القاهرة والتعرف على أنواعها وأشكالها 
وخرجت الباحثة من الدراسة بمجموعة من التوصيات والمقترحات التى من سبيلها أن  د من المشكلات 

مهم لمصادر المعلومات الإلكترونية بالمكتبات محل والصعوبات التى تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدا
 الدراسة.)رسالة ماجستير(

 لبحثية بالجمهورية العربيةاتبات ( بعنوان مصادر المعلومات الالكترونية في المك2011دراسة نوري حميد محمد ) .4
 -كلية الآداب  - القاهرة جامعة إشراف فايقة محمد علي حسن. /سة للمقتنيات والتنظيم والاتاحةاالسورية: در 

صادر المعلومات الالكترونية هدفت الدراسة إلى التعرف على سياسة بناء م .تاقسم المكتبات والوثائق والمعلوم
 ةية وبيان أهميتها والمعايير ذات الصلوتنميتها في المكتبات البحثية في المكتبات البحثية في المكتبات العربية السور 

والإجراءات والقرارات التي  والتعرض لعملية الاختيار من حيث الأسس ،وتنميتهااء المصادر الإلكترونية في بن
مصادر المعلومات الالكترونية  يتناول الباحث في هذه الدراسة العمليات ذات الصلة بتنظيم و كم عملية الزويد 

التصنيف المستخدمة  طات وخطفي المكتبات البحثية موضوع الدراسة مبيناً قواعد الفهرسة وقوائم رؤوس الموضوع
أنواعها وإجراءات تنظيمها  لتنظيم هذه المصادر وتناولت الدراسة واقع خدمات المعلومات الالكترونية من حيث

من مصادر المعلومات  يافي المكتبات محل الدراسة ومدى إفادة أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العل
 ليل وتقييم مصادر المسحي الميداني المعتمد على وصف و وقد اعتمد الباحث على المنهج ، ةنيالالكترو 

لتي توصلت إليها الدراسة: أن هم التوصيات اأتبات البحثية في سوريا. وكان من ترونية في المككالمعلومات الال
لمعلومات الالكترونية. اعالم لتنمية مقتنيات المكتبات من مصادر اسة مكتوبة وواضحة الميلا بد من وضع س

 ة دكتوراه()رسال
( بعنوان أنماط إفادة الباحثين من قواعد البيانات المتاحة من 2010دراسة إيهاب سعيد أبو العينين رجب ) .5

خلال شبكة الجامعات المصرية: دراسة  ليلية تقويمية /إشراف محمد نزيه الدريني، جمال إبراهيم الخولي. 
ات. تتناول هذه الدراسة أنماط إفادة الباحثين من قسم المكتبات والمعلوم -كلية الأداب  -جامعةالإسكندرية

تقويمية حيث تناولت الدراسة شبكة  قواعد البيانات المتاحة على شبكة الجامعات المصرية كدراسة  ليلية
، , وخدمات شبكة الجامعات المصريةالجامعات المصرية من خلال نبذة تارحية عن المجلس الأعلى للجامعات

ثم تناوت الدراسة وصف قواعد البيانات من خلال  Global, ovidرقمية ومكوناته و مشروع المكتبة ال
ثم قواعد  Health ,Nursing ,IEEE, Direct Scienceقواعد بيانات القطاع الطبى مثل
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نات لقطاع العلوم الاجتماعية ثم قواعد البيا Eric, ISI, Jstorبيانات قطاع العلوم التكنولوجيا مثل
ثم قواعد بيانات  Wiley, Springer,Sage, Emerald, Proquest نسانيات مثلوالإ

قطاع العلوم المتداخلة ثم تناولت الدراسة معايير تقييم قواعد البيانات المتاحة من خلال شبكة الجامعات المصرية 
كة أسيوط ( من قواعد البيانات المتاحة من خلال شب –طنطا  -ومدى إفادة الباحثين بجامعات )الاسكندرية 

 )رسالة دكتوراه(. الجامعات المصرية
در المعلومات الالكترونية ( استخدام الباحثين الأكاديميين لمصا2009دراسة فادي عبد الله سليمان الحولي ) .6

قسم  - لقاهرةاجامعة  .شريف كامل شاهين اشراف /امعات قطاع غزةجفي فلسطين: دراسة تقييمية على 
مات الالكترونية وتقسيماتها ث قام الباحث في البداية بتعريف مصادر المعلو حي.المكتبات والوثائق والمعلومات

لدراسة سلوك الباحثين في اومميزاتها وعيوبها والفوائد التي تعود على المكتبات من استخدامها، كما أوضحت 
راسة ما تناولت الدث مكتبات بدولة فلسطين، كدر المعلومات الالكترونية في ثلااستخدام مجموعات مصا

لوقوف على الواقع الفعلي لئل الأكاديمية للباحثين لتحليل الاستشهادات المرجعية بها اأيضاً عينة من الرس
هدف إلى رفع مستوى يلاستخدامهم للمصادر الالكترونية في رسائلهم، كما قام الباحث بوضع تصور مقترح 

اسة على المنهج المسحي الميداني ة. واعتمدت الدر أداء المكتبات والعاملين بها للاستفادة من المصادر الالكتروني
يين الفلسطينيين في قطاع غزة. في معرفة واقع استخدام مصادر المعلومات الالكترونية من قبل الباحثين الأكاديم

 ) رسالة ماجستير(
ن المصادر م كتبات والمعلومات( بعنوان أنماط إفادة الباحثين العرب في مجال الم2009دراسة منيرة محمد مظهر ) .7

، قسم المكتبات والوثائق القاهرة: جامعة القاهرة، كلية الآداب.إشراف حشمت قاسم /الالكترونية للمعلومات
كتبات والمعلومات من المصادر لى التعرف على أنماط إفادة الباحثين العرب في مجال المإ هدفتالتي  .والمعلومات

تهم ودوافع الإفادة منها ه المصادر ومدى تلبيتها لاحتياجاالالكترونية ومدى توافر مقومات التعامل مع هذ
ومقالات الدوريات  م المعلومات ممثلة في الأطروحاتعلبهذه المصادر في بحوث المكتبات و والاستشهاد 

ين بالقواعد المقننة ثزام الباحوصت الدراسة بضرورة إلتوالمشكلات التي تواجه الباحثين في الإفادة منها، وقد أ
قسام المكتبات والمعلومات مهمة  دد كيفية الاستشهاد بالمصادر الالكترونية للمعلومات وضرورة أن تتولى أالتي 

عية بصفة عامة والمصادر إصدار أدلة إرشادية للتعريف بكيفية صياغة الاستشهادات المرجعية للمصادر المرج
 الالكترونية بصفة خاصة. )رسالة ماجستير(
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ين من المكتبات الجامعية ( إتاحة مصادر المعلومات الالكترونية للمستفيد2008) وسفدراسة أمل رحمة الله ي .8
ق والمعلومات بالمركز القومي ومراكز المعلومات دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ومركز التوثي

الدراسة  فتدهو للبحوث/ إشراف عفاف مصطفى حامد كروم، كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات 
ت ومدى استفادة الباحثين من إلى رصد واقع المصادر الالكترونية الراهن بالمكتبات الجامعية ومراكز المعلوما

فيدين وائق التي تواجه المستهذه المصادر، كما تمكنت الدراسة من التوصل إلى مجموعة من الحلول للمشاكل والع
والمشكلات والعوائق التي  شاملة للمصادر الالكترونية رؤيا حيث قدمت الدراسة ،في التعامل مع هذه المصادر

المعلومات بالمركز القومي و تواجه المستفيدين في مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ومركز التوثيق 
لمعلومات الالكترونية اوصيات علمية حيال واقع مصادر توج بنتائج و ر للبحوث، هذا وتمكنت الدراسة من الخ

المعلومات بالمركز القومي للبحوث و اتها المتوفرة بمكتبات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ومركز التوثيق وخدم
در المعلومات بشقيها التقليدي تناولت الباحثة فيها الجانب التعريفي لعلم المعلومات، كما تم التركيز على مصا

أثر ذلك على ال المعلومات، و ماته والاتصال ووسائل إيصوالالكتروني وأنواها وأشكالها والحاسب الآلي واستخدا
لمسحي ودراسة الحالة في وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي بشقيه ا، المكتبات والمكتبيين

لاستبيان كأداة لجمع التها استخدمت الباحثة ئداف الدراسة والإجابة على أسمكتبات الدراسة ولتحقيق أه
ر مصادر المعلومات قامت بتحليل البيانات وخرجت بمجموعة من النتائج كان أهمها: توافالبيانات، ثم 

 ،احثين منهابي متطلبات مجتمع البالالكترونية بالمكتبات محل الدراسة ولكن لا يتوافر فيها عنصر الحداثة التي تل
لكترونية في مكتبات الا تفيدين عند استخدام المصادرسوكشفت الدراسة أن هناك عوائق ومشاكل تواجه الم

ضرورة  كان من أهمها:يات  الدراسة. وبناء على النتائج التي أسفرت عنها الدراسة خرجت الباحثة ببعض التوص
لاستراتيجيات اللازمة لافتناء الاهتمام بالتقنية الحديثة في مجال المكتبات ومتابعة التطورات، ووضع الخطط وا

ملية الشراء، ووضع ميزانية انب الدولة، وتوفير التمويل اللازم لتسهيل عمصادر المعلومات الالكترونية من ج
 مخصصة لتلك المصادر الالكترونية. )رسالة ماجستير(

خدمات المعلومات/ دراسة ( بعنوان النصوص الإلكترونية وأثرها على 2007دراسة مصطفى أحمد حسنين ) .9
وقد هدفت   .يه الاداب. قسم المكتبات والمعلوماتجامعه المنوفيه. كلإشراف أمنية مصطفى صادق  /تقويمية

الدراسة إلى الكشف عن إيجابيات وسلبيات استخدام قواعد البيانات النصية من خلال إلقاء الضوء على تطور 
جراءات المتبعة بالمكتبات محل الدراسة في توفير يمها، وتكلفة الاشتراك فيها، والإصناعة قواعد البيانات، وتصم

يانات، وهثيرها على تكوين المجموعات الورقية بالمكتبات المصرية، ومهارات اختصاصي المعلومات، قواعد الب
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والتعرف على اتجاهات المستفيدين نحو قواعد البيانات، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
أجل الخروج بنتائج ومنهج البحث المقارن، كما استخدمت التحليل الإحصائي ودراسات المستفيدين من 

لتي الدراسة التي تمثل أهمها في: أنه لا يزال هناك قصور واضح في البنية الأساسية للمعلومات بصفة عامة، وا
علومات، حيث لا تزال هذه المكتبات تفتقر إلى وجود استراتيجيات ترعى لمتنعكس على المكتبات ومراكز ا
 تطورها ونموها. )رسالة دكتوراه(

ع في قواعد البيانات ( بعنوان أساليب وتقنيات البحث والاسترجا 2007جح عبد الحميد )دراسة أحمد نا .10
-إشراف خالد حسين إبراهيم /ليةالببليوجرافية الحكومية وغير الحكومية المتاحة على شبكة الانترنت: دراسة  لي

التي تتيحها  ثليب البحهدفت إلى التعرف على أسا .جامعة حلوان. كلية الآداب. قسم المكتبات والمعلومات
أوجه الإختلاف بين تلك  وإلى اكتشاف د البيانات المتاحة على الانترنتبرمجيات البحث والاسترجاع في قواع

ر فاعلية في ثحث بطريقة أكلى البععد الباحثين البرمجيات فيما تتيحه من إمكانيات وما توفره من تقنيات تسا
 ، وء الأجنبية أم العربيةوضوعية سواعلى الانترنت في عدة مجالات م قاعدة البيانات الببليوجرافية المتاحة

ى شبكة الإنترنت، ومن ثم لدراسة قواعد البيانات الببليوجرافية المتاحة عل يستخدم الباحث المنهج المسحا
لمتاحة العربية والأجنبية ا وصف و ليل أساليب وتقنيات البحث والاسترجاع فى قواعد البيانات الببليوجرافية

لبحث والاسترجاع فى اعلى شبكة الإنترنت، وذلك للخروج بعدد من المواصفات الواجب توافرها فى أساليب 
لباحث على عدد من قواعد اوقع اختيار ت و لعربية المتاحة على شبكة الإنترنقواعد البيانات الببليوجرافية ا

قاعدة  141لغ عددها الإجمالى بعلى شبكة الإنترنت البيانات الببليوجرافية الأجنبية والعربية المتاحة مجانًا 
ق البحث المباشر فى عدد من بيانات ببليوجرافية مجانية متاحة على شبكة الإنترنت، وقد كان الإختيار عن طري

 توصلت إليها الدراسة: قلة وكان من أهم النتائج التي .محركات وأدلة البحث المتخصة والمنتشرة على الإنترنت
جرفية بشكل خاص المتاحة على اعد البيانات الالكترونية العربية بشكل عام، وقواعد البيانات الببليو أعداد قو 

بير من القواعد كلى نصيب  عسة، وإستحواذ الجامعات الأجنبية شبكة الانترنت في مجالات الطب والهند
ادة النظر ي قواعد إع الأجنبية كذلك، واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات وكان أهمها: العمل على
عداد دراسة حول بنية البيانات العربية بشكل عام وقواعد البيانات الببليوجرافية بشكل خاص من خلال إ
يب البحث لنائها وأسابالقواعد والمواصفات التي جرى بها إدخال البيانات، ولغة البرمجة المستخدمة في 

 (ستخدامهم لها. )رسالة دكتوراهوالاسترجاع، ونوعية وأعداد المستفيدين المتوقع ا
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لة في مصر من مصادر ( بعنوان أنماط إفادة الباحثين في مجال الصيد2007دراسة محمد محمود مصباح ) .11
لخص تت. بات والمعلوماتالمكتقسم  –كلية الاداب   -جامعة بنها . محمد فتحي عبد الهاديإشراف  /المعلومات
الصيدلة لمصادر  مات عن مدى استخدام الباحثين في مجالالواضح في المعلو  فى النقص الدراسة مشكلة

ستخدامها ومدى ههيلهم هم المشكلات التي تواجههم عند األكترونية وأنماط إفادتهم منها و المعلومات الا
ة الأساسية وإنما ما سيترتب للتعامل معها. ويود الباحث هنا أن يشير إلى أن توفير المعلومات ليس هو المشكل

امين الأول: إعداد الباحثين ها من فوائد للباحثين في هذا المجال. وتتلخص هذه الفوائد في أمرين هعلى توفير 
حث عنها سواء كان هذا في مجال الصيدلة للتعامل مع هذه المصادر المهمة للمعلومات والتي لا غنى لأي با

تخرج الباحث من الجامعة يبحيث -ياالإعداد في مرحلة التعليم الجامعي أو بعد الجامعي مرحلة الدراسات العل
تبة أو مركز معلومات أو تقويم للتعامل مع هذه المصادر المهمة. الثاني: أنه لابد أن يسبق إنشاء أي مك مؤهلاً 

ن إنشاء إذا المركز وبالتالي فهلمكتبة أو مكتبة قائمة بالفعل توفير المعلومات الكاملة عن المستفيدين من هذه ا
 إذا كان يلبى احتياجات إلا ومفيداً  معلومات للباحثين في مجال الصيدلة لن يكون فاعلاً  ي مكتبة أو مركزأ

 .لدراسة إلى التعرف عليهالباحثين في هذا المجال بالكم والنوع والكيف الذي يناسبهم وهذا ما تهدف هذه ا
البيانات المتاحة من  وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة مدى الاقبال من جانب الباحثين نحو استخدام قواعد

وضوع قواعد البيانات الذي لمخلال شبكة الانترنت، وهو ما يعكس مـدى الأهميـة بالنـسبة للدراسة في تناولها 
 حظى بالاهتمام من جانـب مختلف الباحثين. )رسالة دكتوراه(

ت المليزرة: البيانا ( بعنوان البحث على الخط المباشر في قواعد2002دراسة أسامة حامد علي محمد ) .12
قسم المكتبات  -ق فرع بنهاإشراف شعبان عبد العزيز خليفة . جامعة الزقازي /جامعة الزقازيق -راسة مقارنةد

البحث على الخط المباشر،  فت الدراسة إلى التعرف على فعالية التكلفة وعائداتها في خدماتدوه والمعلومات.
لى مجموعة من النتائج من حث إ، وقد توصل الباوغير المباشر بحث في قواعد البيانات المليزرةمقارنة بخدمات ال

ية ما بين خدمات بحث عامة زع خدمات المعلومات التي تشترك فيها المكتبات ومراكز الملعومات المصر و أهمها ت
وضوعياً مثل ، والاشتراك بخدمات متخصصة مSilver Balatter ، سلفر بلاترDialogمثل ديالوج 

NLM  وISI تليها قواعد  (.84.9%) المكتبات تشترك في قواعد البيانات الببليوجرافية بنسبة ةبيوأن غال
،  Medlineي قاعدةه%(، وأن أكثر قواعد البيانات استخداماً من قبل المستفيد 8.6البيانات النصية )

 . ) رسالة دكتوراه(Cab، ثم قاعدة بيانات  Ericثم يليها قاعة بيانات

  



28 
 

 الدراسات الأجنبية:

ا في ( بعنوان الوعي بمصـــــــادر المكتبة الإلكترونية واســـــــتخدامه2017) MERCY MOYOدراســـــــة  .1
 Awareness) التعلم عن بعــد من قبــل طلاب الســــــــــــــنــة الثــالثــة في كليــة الآداب بجــامعــة جنوب إفريقيــا

and usage of electronic library resources in open distance 
learning by third-year students in the School of Arts at the 

University of South Africa)( أجريت هذه الدراســة في جامعة جنوب إفريقيا ،Unisa )
ب الســـــنة الثالثة في كلية وكان هدفها التحقق من مســـــتويات الوعي واســـــتخدام الموارد الإلكترونية من قبل طلا

لكترونية ولديها عدد من واســــعة من الموارد الإتشــــترك في مجموعة  Unisaالفنون. أثبتت الدراســــة أن مكتبة 
٪ من الطلاب  3،  50المبادرات المعمول بها لتشـــــــــــجيع الوعي بهذه الموارد واســـــــــــتخدامها. ومع ذلك ، فإن 

ا أن غالبية الطلاب الإلكترونية. أثبتت الدرا Unisaالمســــــتجيبين لم يكونوا على دراية بتوفر موارد  ســــــة أيضــــــً
ت أســـــاســـــية في المعلومات كترونية للدراســـــة والبحث ، وعلى الرغم من أن لديهم مهارايســـــتخدمون الموارد الإل
ســـــــترجاع المتقدمة عن ( ، إلا أن غالبية الطلاب يفتقرون إلى مهارات البحث والاICTوتقنيات الاتصـــــــال )

الأربعة التي تمنع وائق الرئيسية المعلومات المطلوبة للاستفادة منها. الموارد الإلكترونية بشكل صحيح. كانت الع
نترنت ، وعدم توفر الطلاب من الوصــــــــــــول إلى الموارد الإلكترونية واســــــــــــتخدامها هي تكلفة الوصــــــــــــول إلى الإ
لومات وتفضــيل المع ،المؤلفات ذات الصــلة للدراســات ، وضــيق الوقت لإجراء عمليات البحث عبر الإنترنت 

ية خلصت الدراسة إلى أن مكتبة خدام الموارد الإلكترونالمتاحة مجانًا على الإنترنت. لتشجيع زيادة الوعي واست
Unisa  بة في المؤســــســــات الأكاديمية بها مجموعة كبيرة ومتنوعة من موارد وخدمات المكتبة الإلكترونية المطلو

برزتها الدراســــــة. لذلك ، ، ولكن الوعي واســــــتخدام الموارد منخفض للغاية ، بســــــبب العديد من العوامل التي أ
صـــــيات المقترحة في الدراســـــة. لمكتبة المضـــــي قدمًا والتأكد من اســـــتخدام الموارد بالكامل باتباع التو يجب على ا

 )رسالة ماجستير(
( بعنوان اســـــــتخدام الموارد 2014) PRINCE BAFFOUR AMANKWAHدراســـــــة  .2

 Use)( GIMPAالإلكترونيــــة من قبــــل الطلاب الجــــامعيين في معهــــد غــــانا للإدارة والإدارة العــــامــــة )
of Electronic Resources by Undergraduate Students of the 
Ghana Institute of Management and Public Administration 



29 
 

(GIMPA))  تعمقت الدراســة في اســتخدام الموارد الإلكترونية من قبل الطلاب الجامعيين في معهد غانا ،
لاب يســتخدمون الموارد الإلكترونية. تم اســتخدام ( لمعرفة ما إذا كان الطGIMPAللإدارة والإدارة العامة )

طريقة المســح واســتخدام الاســتبيان المنظم للحصــول على بيانات للدراســة. كشــفت النتائج أنه على الرغم من 
أن الطلاب على دراية بالموارد الإلكترونية، إلا أنهم لا يســـــــــتخدمونها بشـــــــــكل كامل لدعم ســـــــــعيهم الأكاديمي 

ت محو الأمية المعلوماتية. ومع ذلك لم يشـــــــــارك عدد قليل من الطلاب على بســـــــــبب ضـــــــــعف مســـــــــتوى مهارا
ا أن  الإطلاق في التدريب على مهارات محو الأمية المعلوماتية الذي تنظمه المكتبة. أظهرت نتائج الدراسـة أيضـً

ه ويســــــتخدمون عددًا كبيراً من الطلاب يصــــــلون إلى الموارد الإلكترونية عندما يكونون في الحرم الجامعي وخارج
ـــة وأجهزة  ـــة مثـــل أجهزة الكمبيوتر المحمول وأجهزة الكمبيوتر المكتبيـــة  iPadفي الغـــالـــب الأجهزة الإلكتروني

والهواتف المحمولة. أشــــــــــــــارت النتائج إلى أن الطلاب اســــــــــــــتخدموا الموارد الإلكترونية من أجل: إكمال المهام، 
، و ديث أنفســــــــــــــهم بالمعلومات الجديدة في وكتابة عمل المشــــــــــــــروع، و ديث ملاحظات الدروس، وللبحث

مجالات دراســــتهم. تتضــــمن بعض المشــــكلات الرئيســــية التي أشــــار إليها المجيبون باســــتخدام الموارد الإلكترونية: 
عدم كفاية أجهزة الكمبيوتر في المكتبة، وضـــــــعف الاتصـــــــال بالإنترنت ، وانقطاع التيار الكهربائي ، ومهارات 

ذا يعني الحاجة إلى تخطيط وتطوير اســـــــــــتراتيجيات للاســـــــــــتخدام الفعال والفعال للبنية البحث غير الكافية. وه
التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــــــــــــــــالات من أجـــل اســــــــــــــتخـــدام الموارد الإلكترونيـــة لـــدعم الـــدراســـــــــــــــــة 

 الأكاديمية.)رسالة ماجستير(
( بعنوان  اســـــــــتخدام 2014) Meameno Utuna Nampa Hamutumwaدراســـــــــة  .3

ـــــا مصـــــــــــــــــــادر  ـــــل المتعلمين عن بعـــــد في جـــــامعـــــة ناميبي ـــــة من قب  Electronic)المعلومـــــات الإلكتروني
resources use by distance learners at University of Namibia) ،

كان الهدف الرئيســي من هذه الدراســة هو التحقيق في اســتخدام الموارد الإلكترونية من قبل المتعلمين عن بعد 
د فســرت الدراســة أن إدراك الفائدة والكفاءة الذاتية تؤثر على النوايا الســلوكية للمتعلمين في جامعة ناميبيا، وق

ا إلى أن عدم كفاية البنى التحتية لتكنولوجيا  عن بعد لاســـــــتخدام الموارد الإلكترونية، توصـــــــلت الدراســـــــة أيضـــــــً
يــــا المعلومــــات المعلومــــات والاتصــــــــــــــــــالات ومرافقهــــا ، ونقص الوعي ، ونقص مهــــارات وكفــــاءات تكنولوج

والاتصــالات ، كلها عوامل تســاهم في الموقف الســلبي للمتعلمين تجاه اســتخدام الموارد الإلكترونية ، وبالتالي ، 
ســــــبب تفضــــــيلهم لمصــــــادر الطباعة، وعلى خلفية نتائج الدراســــــة ، قدم الباحث توصــــــيات رئيســــــية لتحســــــين 

وتشـــمل هذه التوصـــيات ضـــرورة تجهيز مراكز التعلم الســـياســـات والممارســـات والمهارات وتطوير البنية التحتية. 
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بمرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات الملائمة والاتصــــــال بشــــــبكة الإنترنت لتلبية احتياجات المتعلمين من 
المعلومات ، لا ســــــــيما فيما يتعلق بالوصــــــــول إلى المصــــــــادر الإلكترونية. كما أوصــــــــت الدراســــــــة بأن يتم تزويد 

ات والكفاءات ذات الصــــلة للاســــتفادة من الموارد الإلكترونية ، وتنفيذ ســــياســــة تنمية مجموعة المتعلمين بالمهار 
 الموارد الإلكترونية ، و سين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.)رسالة دكتوراه(

( بعنوان الوصــــــــــــــول إلى موارد المعلومـــات الإلكترونيـــة 2013) OKON EDET ANIدراســـــــــــــــــة  .4
مختـــارة بين  مهـــا للبحـــث وهثيرهـــا على إنتـــاجيـــة أعضـــــــــــــــــاء هيئـــة التـــدريس في جـــامعـــات نيجيريـــةواســــــــــــــتخـــدا
 Accessibility and utilization of electronic) 2012و 2005عــــــــــامــــــــــي

information resources for research and its effect on 
productivity of academic staff in selected Nigerian universities 

between 2005 and 2012)  لإلكترونية ابحثت الدراســـــــــــة في هثير إمكانية الوصـــــــــــول إلى الموارد
انية الوصــول والاســتفادة واســتخدامها من قبل أعضــاء هيئة التدريس على الإنتاجية. من أجل  ديد هثير إمك

 2035لدراســــة المكون من امن الموارد الإلكترونية على إنتاجية أعضــــاء هيئة التدريس ،. تم اســــتخدام مجتمع 
٪ لتحليل 55.29 عضـــــــــوًا أكاديميًا ، وتم الحصـــــــــول على معدل اســـــــــتجابة 586عضـــــــــوًا أكاديميًا وعينة من 

ة أن هناك علاقة ارتباط . كشفت نتائج الدراسSPSSالبيانات. تم  ليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج 
أعضـــــــاء هيئة التدريس في  وارد الإلكترونية وإنتاجيةذات دلالة إحصـــــــائية بين إمكانية الوصـــــــول واســـــــتخدام الم

 rنشـــر الدولي )( ، خاصـــة على مســـتوى الp = 0.004؛  r = 0.135الجامعات التي شملتها الدراســـة )
ســــهولة الوصــــول إلى  (. وخلصــــت الدراســــة إلى أن هناك هثيراً إيجابياً يعزى إلى0.004؛ ع =  0.158 =

ســـــــــة. أوصـــــــــت الدراســـــــــة بزيادة على الإنتاجية في الجامعات التي شملتها الدرا الموارد الإلكترونية واســـــــــتخدامها
لدراســــة لتعزيز زيادة إمكانية االاســــتثمار في مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات في الجامعات التي شملتها 
 كتوراه(حث.)رسالة د الوصول إلى الموارد الإلكترونية واستخدامها من قبل أعضاء هيئة التدريس في الب

( بعنوان دراســـة مجموعات مصـــادر المعلومات والخدمات الإلكترونية 2008) Walmiki R Hدراســـة  .5
 The)في مكتبـــات جــامعـــة ولايــة كــارناتاكــا وتوعيتهـــا واســــــــــــــتخـــدامهـــا من قبـــل أعضــــــــــــــــاء هيئـــة التـــدريس

collection of electronic information sources and services in 
Karnataka state university libraries and their awareness and 

use by the academic staff: a study) هــدفــت الــدراســــــــــــــــة إلى  تقييم البنيــة التحتيــة ،
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لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات المتوفرة في مكتبات جامعة ولاية كارناتاكا لمعرفة تقديم خدمات المعلومات 
ومعرفة الوعي بمصـــــــــادر المعلومات الإلكترونية واســـــــــتخدامها من قبل الإلكترونية التي تقدمها مكتبات الجامعة 

أعضــــــــــاء هيئة التدريس، والوقوف على وعي أعضــــــــــاء هيئة التدريس ومشــــــــــاركتهم في برامج تعليم المســــــــــتخدم 
الجديدة التي تقدمها مكتبات الجامعة ....اقتصر نطاق منطقة الدراسة على ولاية كارناتاكا. اقتصرت الدراسة 

اء هيئة التدريس العاملين في أقســــــــام الدراســــــــات العليا بالجامعات.  تم اعتماد طريقة المســــــــح لهذه على أعضــــــــ
الدراســــــــــــة. تم تصــــــــــــميم اســــــــــــتبيانين: أحدهما لأمناء المكتبات الجامعية والآخر لأعضــــــــــــاء هيئة التدريس لجمع 

لكافية ولم يكن لديها ما البيانات، وجدت الدراســـــــــــــــة أن معظم المكتبات تفتقر إلى مرافق الأجهزة والبرامج ا
الخاصــة بالجامعات بشــكل كامل. تبين أن الجهود  LANيكفي من عقد الإنترنت. ولم يتم توســيع شــبكات 

التي تبذلها مكتبات الجامعة لتطوير موارد المعلومات الإلكترونية بمفردها ضــــــــئيلة. تم تقديم اقتراحات لتحســــــــين 
ا لتوعية أعضـــــــــاء هيئة توفير موارد وخدمات المعلومات الإلكترونية  في مكتبات جامعة ولاية كارناتاكا، وأيضـــــــــً

 التدريس بها واستخدامها.
 في(  بعنوان العوامل المؤثرة 2006) Echeverr Posadaو  Margarita Mariaدراســــــــــــــة  .6

 الصــحية في كولومبيا ، التي اســتخدام مصــادر المعلومات الالكترونية: نموذج لطلاب الدراســات العليا في العلوم
لمعلومات الالكترونية اســــعت إلى بحث العوامل التي تؤثر في اســــتخدام خريجي كليات العلوم الصــــحية لمصــــادر 
ة أبعاد رئيســـــــية تؤثر في المتاحة على الانترنت لأغراض البحث في جامعة كولومبيا. وقد حددت الدراســـــــة أربع

طلوبة، وتقنيات المعلومات المتخصصة الماستخدام تلك المصادر وهي المستفيد، والمكتبة، والمعلومات الصحية 
( خريجاً من 886لى )عوالاتصــــــــالات. واعتمدت الدراســــــــة في جمع البيانات اللازمة على اســــــــتبيان تم توزيعه 
نترنت والحاســبات، وتوفر ثلاث جامعات رئيســية في كولومبيا. وقد توصــلت الدراســة إلى أن مهارات اللغة والا

يدين على اســـــــتخدام هذه المكتبية لها هثير كبير على قدرة هؤلاء المســـــــتف الطابعات، ومســـــــتوى هذه الخدمات
 ى الانترنت.) رسالة دكتوراه(المصادر والوصول إلى المعلومات المطلوبة باستخدام مصادر المعلومات المتاحة عل
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 قة:بموقع الدراسة الحالية من الدراسات السا

 ها تبين الآ :بصدد نوالأجنبية للدراسة التي نح ةيمن خلال العرض السابق للدراسات السابقة العرب

 منها تناول الحالية، البعض ات الصلة بموضوع دراستناأو ذ ةأن هناك العديد من الدراسات ذات العلاقة المباشر  .1
قواعد البيانات  بشـــــــــكل متخصـــــــــص والبعض الآخر تناول، بأشـــــــــكالها المتعددة الإلكترونيةت مصـــــــــادر المعلوما

 .الإلكترونيةمصدر من مصادر المعلومات ك  الإلكترونية
التي تتيحها  لكترونيةالإالتعرف على مدى الإفادة من قواعد البيانات الدراســـــــــــــــات على  هعديد من هذالركزت  .2

 .محل الدراسةكانت التي  الجامعات 
 من أعضاء هيئة التدريس.بعض الدراسات على عينات محددة ركزت  .3
في  الإلكترونيةلبيانات القواعد راســـة اســـتخدام أعضـــاء الهيئة التدريســـية عدم وجود دراســـة من قبل قد تناولت د .4

 الجامعات السورية.
ا تقوم بدراسة استخدام أعضاء ومن ثم تختلف دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة التي تم إدراجها سابقاً كونه .5

المتخصــــــصــــــة في  الإلكترونية البيانات وهو قواعد الإلكترونيةمن مصــــــادر المعلومات محدد الهئية التدريســــــية لنوع 
هي أعضــاء الهيئة عينة بحث ضــمن مجتمع دراســة معين وهو الجامعات الســورية متثملة بمجال العلوم والتكنولوجيا 

 في جامعة دمشق والجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا.التدريسية 
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يزاتها، عيوبها، أسباب ممها، أهميتها، ، مفهومالإلكترونيةالفصل الأول: مصادر المعلومات 
 .أنوعها وأشكالهااللجوء لاستخدامها، 

 .الإلكترونيةأولًا: مفهوم مصادر المعلومات 

 .الإلكترونيةنياً: أهمية مصادر المعلومات ثا

 لكتروني لمصادر المعلومات.ثالثاً: مميزات الشكل الإ

 لمعلومات.لكتروني لمصادر ارابعاً: مشكلات ومحددات الشكل الإ

 .الإلكترونيةإلى استخدام مصادر المعلومات  خامساً: أسباب اللجوء

 .الإلكترونيةادساً: أنواع مصادر المعلومات س

 .الإلكترونيةابعاً: أشكال مصادر المعلومات س
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 تمهيد

المســـــــتفيدين أينما  لى الباحثين و إذات أهمية بالغة وكبيرة في إيصـــــــال المعلومات  الإلكترونيةتعتبر مصـــــــادر المعلومات 
لمعلومات من تصـــــــــــــنيعها ازدادت أهمية هذه المصـــــــــــــادر في ظل التطورات الهائلة التي حصـــــــــــــلت في إنتاج او  ،كانو

ع هذه البيئة التكنولوجية ملها للمســـــــــتفيد، لذا كان لابد لمصـــــــــادر المعلومات أن تتأقلم وتتلائم وتســـــــــويقها وإيصـــــــــا
طورت طرق الحصول عليها لتلبية العديد من أشكال مصادر المعلومات وت الجديدة والنمو المعرفي الهائل وفعلاً  ول

تجه شـــــيئاً فشـــــيئاً نحو اللاورقية، يالاحتياجات المتعددة والمتنامية للمســـــســـــتفيد بتطلعاته الجديدة في مجتمع الكتروني 
لما لها من  لإلكترونيةاومات لمصــــــادر المعلفي الجامعات من أكثر الفئات اســــــتخداماً  يةيئة التدريســــــالهويعد أعضــــــاء 

 (94، ص2002)عبد الهادي ، أهمية كبيرة في إعداد أبحاثهم ودراساتهم.

مة وهي دوماً في ازدياد عن الآن مصـــــــــدر مهم لاكاديميات الصـــــــــغيرة والمكتبات العا الإلكترونيةوتعتبر المصـــــــــادر 
 (32، ص2013)سيد،  .والشبكات العالمية والشبكات المحلية CD-ROMطريق استخدام 

افة إضـــــــــافة إلى تناوله كوأهميتها وأنواعها   الإلكترونيةويتناول هذا الفصـــــــــل وصـــــــــف وتعريف مصـــــــــادر المعلومات 
انات وقواميس قواعد بيو ت وموسوعات ياالأكثر استخداماً من كتب ودور  الإلكترونيةأشكال مصادر المعلومات 

 .إلخ.ومعاجم الكترونية..

 :ترونيةالإلكمصادر المعلومات  مفهوم أولًا:

 منها:ر من وجهات نظر المتخصصين نذكبتعريفات متعددة مصادر المعلومات الإلكترونية  ظى 

ئة بيئة تفاعلية غنية بأنها هي العمليات التي يتم فيها تهي الإلكترونيةمصادر لل ODLISف قاموس يعر ت -1
مباشرة بالحاسب مثل  تصلةوهي إما م الإلكترونيةبالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب عبر الوسائط 
تطبيقات البرمجيات،  . ويمكن تصنيفها إلىالإنترنتالأقراص المدمجة أو عن بعد عبر الشبكات مثل شبكة 

، الإلكترونيةؤسسات، والمواقع والنصوص الالكتروينة، وقواعد البيانات الببليوجرافية، وأرشفة وثائق وسجلات الم
بالمجان ولكن  لإلكترونيةاوريات. وليس من الضرورة أن تتوفر المصادر ، ومجموعة من الدالإلكترونيةوالكتب 

-Eليها عادة بمصطلح إ تاج إلى الحصول على ترخيص لما له علاقة بحقوق النشر والملكية. ويشار  عادةً 
Resource. (Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science) 
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لتي يتم إنشاؤها أو تسجيلها بأنها تلك الأعمال بأنها تلك الأعمال ا الإلكترونية كما عرفت مصادر المعلومات -2
اسب الآلي والتجهيزات أو اخترانها والبحث عنها واسترجاعها وتناقلها واستخدامها رقمياً باستخدام الح
الخط المباشر يانات على الملحقات به، سواء أكانت متاحة عبر الشبكات وهي الإتاحة عن بعد مثل قواعد الب

ي الإتاحة المادية وقد أعدت أو محملة على أحد الوسائط المادية )أقراص مرنة، أقراص صلبة، أقراص مليزرة( وه
 (246، ص2007)حمدي،  هذه الأعمال بهدف استخدامها والإفادة منها.

التي تتاح  و الموادا تلك المصادر أنهبأ ISOكما جاء بمواصفة   الإلكترونيةوفي تعريف آخر للمصادر  -3
حد الأجهزة للمستفيدين في شكل الكتروني وتتم معالجتها وبثها من خلال أجهزة الحاسبات أو أ

 (91، ص2002)ابراهيم، المساعدة.
ات بأشكالها المختلفة المتاحة كما عرفها الاستاذ الدكتور شريف كامل شاهين بأنها البرامج والبيانات والمعلوم -4

 تصال عن بعد.ستلزم الإفادة منها وجود جهاز حاسب عبر شبكات الاعلى وسائط مقروءة آلياً أي ي
 (9، ص2000)شاهين، 

وتية كمراسم البروتوكول العكب وعرفها بن زهانج بأنها المصادر المتاحة عن طريق أدوات التصفح في الشبكة  -5
 ثل:شبكة" موغيرها من أدوات أو مراسم ال Malign Listتراسل الملفات والقوائم البريدية لـ
 مراسلات البريد الالكتروني. -
 الرسائل التي توجه للقوائم البريدية والمجموعات الإخبارية. -
 الوثائق المتاحة عن طريق الشبكة العنكبوتية. -
 التجارية. الإلكترونيةالمصادر  -
  .الإنترنتمصادر المعلومات الأخرى المتاحة عن طريق  -

 (170-169، ص2001)زهانج، 
علومات التقليدية الورقية وغير كتور محمد فتحي عبد الهادي على أنها في الواقع مصادر الموقد عرفها الاستاذ الد  -6

تاجها رقية والمخزنة إلكترونياً حال إنالورقية المخزنة إلكترونياً على وسائط ممغنطة أو مليزرة أو تلك المصادر اللاو 
 تفيدين عن طريق الاتصالتاحة للمسنات ممؤلفين وناشرين( في ملفات قواعد البيامن قبل مصدريها أو نشرها )

، 2002)عبد الهادي،  .CD-ROMأو عن طريق نظام الأقراص المدمجة  On- Lineالمباشر 
 (94ص
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 Anglo American Cataloging Rulerقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية عرفت كما  -7
يتم  الإلكترونيةالمادة  هتر، فهذالكومبيو بأنها عبارة عن مادة تعالج بواسطة أجهزة  الإلكترونيةمصادر المعلومات 

 .نتالإنتر التعامل معها مباشرة عن طريق الاتصال بأجهزة الكومبيوتر أو عن طريق شبكة 
 (Weitz,& OCLC, 2019) 

بأنها   الإلكترونيةالمعلومات  لمصادروبناءً على ماتقدم من التعريفات السابقة قامت الباحثة بوضع تعريف إجرائي 
ة الكترونياً على وسائط ممغنطة متعارف عليه من مصادر المعلومات التقليدية الورقية وغير الورقية مخزنكل ما هو 

شرين في قواعد وبنوك المعلومات أو ليزرية وتلك الأخرى المخزنة الكترونياً حال إنتاجها من قبل مصدريها أو النا
ن طريق منظومة الأقراص عات ومراكز المعلومات متاحة للمستفيدين من خلال الاتصال المباشر أو داخل المكتب

 المدمجة وغيرها.

 :الإلكترونيةية مصادر المعلومات أهم ثانياً:

 المؤسسات المختلفة وخاصة فيمن أهم المصادر التي توفرها مراكز المعلومات  الإلكترونيةتعد مصادر المعلومات 
-CDء عن طريق استخدام ختلف أشكال إتاحتها سواالأكاديميات والمكتبات الجامعية وهي دوماً في ازدياد بم

ROM  مصادرها بهذا النوع لتقديم  العالمية، فتسعى دوماً المؤسسات لرفد الإنترنتو شبكة أأو الشبكات المحلية
 الخدمة الأمثل لمستفيديها.

الهيئة التدريسية عل  دمة أعضاءأهمية بالغة ودور كبير في خدمة البحث العلمي وخ الإلكترونيةولمصادر المعلومات 
 النحو المبين فيما يلي:

 وخاصة في هذا الزمن رسينمنها أهمية كبرى للباحثين والدا الإلكترونيةتشكل مصادر المعلومات عموماً و  .1
لاستفادة من تقنياتها لهذه المصادر يد من المكتبات في العالم بتسخير معلوماتياً فقد شرعت عدالمتفجر 

ات في الموضوعات المختلفة ن الصعب عليها توفير كل ما حتاجه المستفيد من المعلومالحديثة باعتبار أنه م
 .تاحةالم ميع أشكالهان أن تتعامل مع تقنية المعلومات بجوبالأشكال واللغات المختلفة دو 

 (155،ص2005)السرحي، بامحيمود، و عبد العزيز،  

غير الموجودة في  لكترونيةالإللوصول إلى المعلومات  إتاحة الفرص أمام الباحثين وخاصة أعضاء هيئة التدريس .2
 التعليم. محتوى المقررات الدراسية وتسهيل عملية شكل ورقي، فضلاً عن مساعدتها في  ديث



37 
 

 متابعة التطورات الحداثة في المجتمع بصفة عامة أو في مجال معين بصفة خاصة. .3

 (Negahban & Talawar, 2009,P5) 

 (38، ص 2013)سيد،  للحدود الجغرافية. ونيةالإلكتر تخطي المصادر  .4
 تلبية احتياجات المستفيدين بسرعة أكبر بكثير من مصادر المعلومات المطبوعة. .5
اكز المعلومات كشكل مادي جزءاً مهماً في كيان مقتنيات المكتبات ومر  الإلكترونيةتشكل مصادر المعلومات  .6

من  الإلكترونيةعلومات ولوجيا المعلومات، فمصادر المجديد يرتدي ثوبًا تكنولوجياً يتناسب وتطورات تكن
 رن جديد.إفرازات النشر الالكتروني الذي أصبح سمة من سمات هذا العصر وخطوة مهمة نحو ق

 (24،ص2000)شاهين، 
والمراجع  الإلكترونية والدرويات الإلكترونيةلعدد كبير من الكتب  الإلكترونيةتغطية مصادر المعلومات  .7

 وغيرها. الإلكترونيةوالقواميس  ةالإلكتروني
ا أنها تخدم عديداً من الأهداف عنصراً مهماً بالنسبة لأنشطة الباحثين كم الإلكترونيةتعتبر مصادر المعلومات  .8

 والوظائف.
سواء يانات الالكتروينة من قواعد الب الباحث من الاتصال بأي قاعدة الإلكترونيةتمكن مصادر المعلومات  .9

 العالم. أو على الأقراص المدمجة في أي وقت وفي أي مكان من الإنترنتة المتاحة على شبك
بل الأشخاص الذين يهيئون من الجهود المبذولة من قبل الباحثين ومن ق الإلكترونيةتقلل مصادر المعلومات  .10

إلى حتاج ومات الموجودة فيها لهم المعلومات المطلوبة حيث أن الوصول إلى مصادر المعلومات التقليدية والمعل
 تلك الجهود والمعاناة. بعكس المصادر الرقمية التي تختصر كثيراً من مثل الكثير من الجهود والإجراءات

 (306، ص2018)قنديلجي،
علومات في موضوع سيؤمن الاستفادة من جهة عريضة من الم الإلكترونيةالتعامل مع مصادر المعلومات  .11

لاستفادة ( لOnLineسي عن طريق البحث المباشر )متخصص واحد أو أكثر، وهذا يتحقق بشكل أسا
الاتصال مع و من قواعد وبنوك معلومات وبشكل تفاعلي حيث وفرت شبكات الاتصالات قدرات الربط 

 أنظمة متعددة.
ك المستفيد ويساعده غيرت طبيعة عمل أمين مراكز مصادر المعلومات وحولته إلى استشاري معلومات يشار  .12

 (64، ص 1993)السامرائي،  ة والاتصال بقواعد البيانات.في الحصول على المعلوم
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 :شكل الالكتروني لمصادر المعلوماتمميزات ال ثالثاً:

طبوعات الورقية إلى الشكل هنالك عديد من الميزات والفوائد للنشر الالكتروني لمصادر المعلومات، و ويل الم
 الالكتروني، يمكن أن نحددها بما يلي:

لمؤسسات كنفقات الاشتراك في ات والتكاليف بدلًا من المصادر الورقية التي ترهق ميزانية االاقتصاد في النفق .1
لدفع والنفقات للخدمة يكون ا الإلكترونيةأما في حالة الدوريات ، وريات بشكلها الورقي وشراء الكتبالد

 من المبالغ التي تصرف في ثيروالمعلومات المطلوبة فقط والتي تلبي حاجة المستفيد تماماً وكذلك التوفير في ك
كلفة تجليد المطبوعات و إجراءات التزويد وطلب المطبوعات وأجور الشحن والنقل ونفقات الإجراءات الفنية 

 وفقدان المطبوعات وغيرها.
أنه لا تتطلب الكتب  والدرويات والمطبوعات الورقية الأخرى، حيثلجة مشاكل الحفظ والتخزين للكتب معا .2

 ت الورقية.مساحات كبيرة لتخزينها كما هو الحال مع الكتب والدوريا ترونيةالإلكوالدوريات 
توفر مرونة عالية في التي و  نظم الاسترجاع المتطورة التي تسمح للمستفيد أن يبحث عن البيانات بسهولة تامة .3

ت بط بين الكلماعملية استرجاعها وتفتح أمامه خيارات عديدة للحصول على المعلومات من خلال الر 
 .المفتاحية

ل الطبيعية والتآكل لمصادر المحافظة على الوثائق والمعلومات التي هي عرضة للتلف بكثرة استخدامها والعوام .4
 (65-64، ص 1993)السامرائي،  .المعلومات الورقية

مكان عمله للحصول على  إمكانية الاتصال وهو في بيته، أوللمستفيد  الإلكترونيةمصادر المعلومات  توفر .5
 حتاج من معلومات. ما

لك تستثمر المكتبات أموالها التحول من استراتيجية اقتناء مصادر المعلومات إلى الوصول إلى المعلومات، وبذ .6
 در المعلومات نفسها.على الأجهزة والتقنيات التي  قق الوصول السريع للمعلومات بدلًا من شراء مصا

ر الصعبة التنفيذ بالنسبة احد داخل المكتبة وهي من الأمو ولنفس المصدر في آن و  الاتاحة لأكثر من مستفيد .7
 للمصادر الورقية.

المرونة في الإضافة والتعديل  التحديث المستمر، حيث أدى التغيير المستمر في المعلومات والحاجة الدائمة إلى .8
 .الإلكترونيةالتقليدية بمصادر المعلومات  ذف إلى استبدال مصادر المعلوماتوالح
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ة كالصور والأفلام بإضافة وإدراج جميع أنواع الوسائط المتعدد الإلكترونيةدر المعلومات تسمح مصا .9
 والتحريكات المطلوبة، وكذلك الأصوات بغرض تعزيز المحتوى.

أنواع الهواتف ض وبع Lab Top، في الوقت الحاضر مثل الإلكترونيةتتوفر بعض أنواع من القارئات  .10
 .النقالة يمكن حملها إلى أي مكان

عروفة بالنسخ واللصق للمعلومات الم الإلكترونيةبالإمكان همين عدد من تقنيات التي  د من السرقة  .11
Copy&Paste حيث يجادلون بأن ،Google  قمية التي تنبهت إلى هذا الأمر بالنسبة لكتبها الر

منها بسهولة للصق تعرضها وذلك عن طريق توفير حماية للصفحة، بحيث يصعب أن تقوم بعملية النسخ وا
بأنه يمكن الحد من عمليات  وهي عملية تؤمن الحماية للكتاب الرقمي، وبالتالي حد من السرقة، كما يناقشون

 ان حقوق التأليف.السرقة من خلال وضع ضوابط للنشر الالكتروني بأن يدخل ا اد الكتاب طرفاً لضم
و الحال في التوزيع هاجة للوسطاء، كما من دون الح الإلكترونيةتسهيل وتعميق فرص التبادل والتجارة  .12

 التقليدي. 
لزمن المستغرق في النشر، الها ميزة كبيرة من ناحية النشر، فساهمت في خفض  الإلكترونيةمصادر المعلومات  .13

المية، حيث أنه من الممكن وسهولة التوزيع لا على المستوى المحلي فحسب بل على المستويات الإقليمية والع
وزيع والتكاليف المادية المطلوبة لكل أرجاء الأرض دون الحاجة للجهود المضنية في الت الإلكترونيةة توزيع الماد

 له.
 عدد من الدول ومنها الدول التغلب على مشكلة الحواجز والتعقيدات التقليدية التي تواجه الكتاب المطبوع في .14

داد الكتب والمطبوعات كتروني، ستقل أعالعربية، حيث يجادل أصحاب هذا الرأي بأنه في حالة النشر الال
اد العديد من القراء حسب اعتق الإنترنتفي عالم النشر التقليدي. فوجود الكتاب الالكتروني على شبكة 

مكانية للتخلص من قيود يجعله أقل عرضة لتهديد المصادرة والمنع المنتشر في بعض الدول، كما أن هناك إ
 ادها. الكمية للطبعات المطلوبة وعدم نف

بأكثر مما  الإلكترونيةات يقدر البعض نسبة الأرباح التي حصل عليها المؤلفين من مبيعات الكتب والمطبوع .15
 حصلون عليه من المطبوعات الورقية التقليدية.

هي أقل ضرراً على البيئة،  يةالإلكترونالعوائد الإيجابية وغير الضارة على البيئة، حيث أن مصادر المعلومات  .16
 المطبوعات الورقية والمواد الأولية التي  تاجها في تصنيع الورق. بخلاف

 (26، ص 2018)السامرائي وعليان،  
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إتاحة هذا النوع من مصادر اتجاه المؤسسات التعليمية لاقتناء و في ضوء الميزات سابقة الذكر ترى الباحثة أن 
ال الإنتاج الفكري مجورات التي يشهدها أصبح حاجة ضرورية، فهو يسهم في بقائها في موكب التطالمعلومات 

ف الرئيسي وهو الإرتقاء بالبحث وبالتالي همين احتياجات الباحثين والمستفيدين من المعلومات في سبيل  قيق الهد
 العلمي والعملية التعليمية فيها. 

 مشكلات ومحددات الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات: رابعاً:

 يمكن  ديدها بما يلي: المرتبطة بالشكل الالكتروني لمصادر المعلومات والمشكلاتهنالك عدد من المحددات 

لكتاب والمؤلفين التقليديين االتقليل من شأن الكتّاب الرقميين ومن قيمتهم الأدبية والعلمية، حيث يرى بعض  .1
والعديد منهم يقللون بية، رة سليمثل ظاه الالكتروني أو الورقيين أن انتشار الكتَّاب الرقميين نسبة إلى النشر

دم الاعتراف بإطلاق صفة عمن شأن الكتَّاب الرقميين ومن قيمتهم الأدبية والعلمية، وقد يذهب بعضهم إلى 
 مؤلفين أو كتَّاب ما لم يكن لهم كتباً منشورة ورقياً.

ما يزال  ترونيةالإلككتب أرباح المؤلف، إلا أن معدل مبيعات ال على الرغم من قلة التكاليف وزيادة نسبة .2
لكتاب الناجح حوالي احيث يقدر البعض متوسط مبيعات  ،قياساً بالكتب الورقية التقليدية ضعيفاً جداً 

 نسخة فقظ. 500
الدول والمجتمعات الفقيرة،  ضما تزال غالية الثمن في بع الإلكترونيةيرى البعض أن أجهزة الحاسب والقارئات  .3

 كتبات العامة مثلًا.الكتاب الورقي الذي يكون متوافراً في الم وليست في متناول أغلب الناس، بخلاف
لب إلماماً بالتقانة، وهذا الأخرى تتط الإلكترونيةيرى البعض أنه لغرض قراءة الكتب والدرويات والمطبوعات  .4

 ما قد يستبعد شرحة لا بأس بها من الناس.
اءة الكتاب والمجلة والجريدة ومات أنه يمكنك قر يرى المدافعون عن الأشكال الورقية والتقليدية لمصادر المعل .5

لًا مزوداُ ببرنامج قراءة الكتب فلن الورقية في أي مكان، بينما إن لم تكن تملك قارئاً الكترونياً أو هاتفاً محمو 
ذي لن تكون مرتاحاً لنقله إلا على حاسوبك المكتبي أو حاسوبك المحمول ال الإلكترونيةيمكنك قراءة الكتب 

 ينما ذهبت.معك أ
، لأن القارئ لن الإلكترونية قد يتطلب النشر الالكتروني تسويقاً كبيراً للكتب والدرويات ومصادر المعلومات .6

 يجده معروضاً في معارض الكتب أو على واجهات المكتبات.
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، كتاب والمصدر الورقييرى البعض أن الجهد المبذول لقراءة كتاب أو مصدر الكتروني هو أكبر مما مع ال .7
الأزرار لتقليب  حيث يتطلب الأمر تشغيل جهاز الحاسوب وما شابهه من الأجهزة، ومن ثم الضغط على

 الصفحات وتكبير الخط، إضافة إلى  ميل الصفحات من الكتب والمصادر الأخرى.
 (29، ص2018عليان، )السامرائي و  

سبة لتكاليف استخدام الأقل بالن حيث تبلغ الضعف على الإلكترونيةالتكلفة العالية لمصادر المعلومات  .8
لأجهزة وصيانتها والبرامج امصادر المعلومات المطبوعة ويتم حساب تكلفة أو قيمة الاشتراك السنوي وتكاليف 
ك تقدر التكاليف الإجمالية الاسترجاعية المطلوبة لأداء العمل وتجريب كلًا من العاملين والمستفيدين وبذل

 .الإلكترونيةعلومات ضعف قيمة الشراء والاشتراك في مصادر الم 218و 151لنظام بقيمة تتراوح ما بين ل
ودة وبصفة مستمرة لأنها بأعلى درجة من الج إلى الصيانة الإلكترونيةعلومات حاجة أجهزة تشغيل مصادر الم .9

 أجهزة ذات قابلية لاعطال في أي وقت.
كبيراً لإدارة وتنظيم العمل يفوق   لفة جهداً إدارياً بأنماطها المخت الإلكترونيةيتطلب استخدام مصادر المعلومات  .10

 (166، ص2007هيم،)ابرا الجهد المبذول لإدارة وتنظيم العمل في حالة مصادر المعلومات التقليدية.
لمصدر الورقي هو الأبقى يذهب بعض المدافعين عن الشكل الورقي التقليدي لمصادر المعلومات أن الكتاب وا .11

 المهتمين باقتنائه.و ه من علاقة حميمة مع القارئ أو مع مقتني الكتاب الورقي والأكثر تقبلاً لما ل
والتأمل، في حين أن  يرى البعض وهم المدافعون عن الكتاب والمطبوع الورقي بأن يعطي عمق في المعرفة .12

ة الكتاب رئ التعمق في دراسالكتاب الالكتروني أو النشر الالكتروني فيعطي فكرة عن الموضوع ولا يمكن للقا
 لصعوبة الجلوس على شاشة الكومبيوتر من ناحية صحية لوقت طويل.

المدافعون عن الكتاب والمصدر  تَوفر الحماية المناسبة لحقوق الكاتب، من الحجج والدلائل الأخرى التي يقدمها .13
ويسهل حقوق المؤلف  الورقي لإثبات صحة رؤيتهم، أنه في حالة الكتاب الالكتروني لا يوجد حماية على

 سرقته على عكس الكتاب الورقي.
يواصل مناهضو الشكل الالكتروني أو الرقمي لمصادر المعلومات عرض الدلائل المؤكدة صحة رؤيتهم،  .14

في مختلف أنحاء العالم فإنها لن تصل إلى الكم  الإلكترونيةويناقشون بأنه بالرغم من انتشار الكتب والمصادر 
الوطن العربي. كما يرى أصحاب هذا الرأي بأن تراجع نسبة اقتناء الكتب وحجم السوق المتوقع لا سميا في 

المطبوعة لن يلغي مستقبل الكتاب والمصدر الورقي ولن حول دون انتشاره لكونه لا يزال جزءاً من العملية 
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ثيرة التعليمية، وهو المساهم الأساسي في استمرار مؤسسات اقتصادية كبرى، كما يمكنه الوصول إلى أماكن ك
 (31، ص2018)السامرائي وعليان،  .الإنترنتلا تغطيها شبكة 

 :الإلكترونيةدام مصادر المعلومات أسباب اللجوء إلى استخ خامساً:

ومات المناسبة المعل ات التي توفركتبات ومراكز المعلوملقد أصبح إلزاماً على الباحثين بمختلف تخصصاتهم، وعلى الم
ذلك استثمار إمكانات  ويعني والطرق الحديثة لتحقيق هذا الغرض،لى الوسائل أن تلجأ إ والشاملة والسريعة

المنشورة إلكترونياً أو مصادر  الحواسيب والملحقات التكنولوجية اللازمة والمصاحبة لها، وهذا ما يسمى بالمصادر
 المعلومات الرقمية )المحوسبة(.

الرقمية أو ما يعرف بمصادر  استخدام مصادر المعلومات وهناك عدة أسباب دفعت بهؤلاء الباحثين إلى التوجه نحو
سباب التي تدفع ومن بين الأ أو مصادر المعلومات المحوسبة فهي كلها مصطلحات مترادفة، الإلكترونيةالمعلومات 

 :الباحثين والمكتبات ومراكز المعلومات نحو اللجوء لهذا النوع من المصادر ما يلي

بحثية التي لم تعد  تمل سرعة الحصول على المعلومات، بغرض إنجاز أعماله المتطلبات الباحث المعاصر في  .1
 التأخير.

ئون لهم المعلومات المطلوبة، تقلل مصادر المعلومات المحوسبة من الجهود المبذولة من قبل الأشخاص الذين يهي .2
 ة، حيث أن الوصول إلىبادر المطلو الموجودة في المصالمصادر التقليدية، والمعلومات  حيث أن الوصول إلى

ير من الجهود والإجراءات، بعكس المصادر التقليدية، والمعلومات الموجودة في المصادر التقليدية، حتاج إلى كث
 المصادر المحوسبة التي تختصر كثيراً من تلك الجهود والمعاناة.

المتزايد من المعلومات و ل تساعد الحواسيب والأجهزة والمعدات الملحقة بها، على السيطرة على الكم الهائ .3
 وتخزينها ومعالجتها بشكل يسهل استرجاعها.

رهاق والتعب عند  من الإحيث أن الحواسيب لا تعاني الدقة المتناهية في الحصول على المعلومات المحوسبة، .4
فتش ويبحث عن ييه الإنسان الذي نتكررة، مقارنة بالإرهاق الذي يعااستخدامها لفترات طويلة وم

 (273، ص2018)قنديلجي، .اتالمعلوم
يوفر استخدام المصادر الرقمية ميزة فريدة  Hypertextالربط بين الوثائق والمعلومات بالنص المتشعب  .5

 Hypertextلايمكن الحصول عليها بالوسائط التقليدية الورقية حيث يمكن استخدام نظم النص المتشعب 
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ل من كلمة محددة في النص إلى ملف صو  يشرح هذه التي تتضمن الوصلات البرمجية التي تستخدم للانتقا
الكلمة أو صورة تتعلق بهذه الكلمة أو إلى شرح تفصيلي بنص مطول يوضح مدلولاتها. والعنوان أو الكلمة 
التي تستخدم لهذا التطبيق تظهر عادة بلون مختلف عن لون النص الأصلي. ويكفي الضغط عليها للانتقال 

ام مما يتجاوز كثيراً مما يمكن أن تقدمه الوثائق المطبوعة أو من سرعة النفاذ إلى إليها ضمن دليل الاستخد
 (41، ص2015)عليان،  المعلومة المطلوبة.

 :الإلكترونيةأنواع مصادر المعلومات  سادساً:

حصر ا تشتمل على عدد لا ، كما أنهالإنترنتالمتاحة من خلال شبكة  الإلكترونيةتتعدد أنواع مصادر المعلومات 
 ستفيدين.للاستخدام من قبل الم النصوص، الصور، الصوت وهي متاحة له من الوثائق التي تتضمن

 إلى: الإلكترونية" مصادر المعلومات جاسم محمد جرجيس وصباح محمد كلوقسم "

 مصادر المعلومات حسب التغطية الموضوعية: .1
موضوعات ذات علاقة  موضوع محدد أو الموضوعية ذات التخصصات المحددة والدقيقة: والتي تتناول. 1/1

 مترابطة مع بعضها.
ع الموضوعي في التخصصية: تتسم بالشمول والتنو ات التخصصات الشاملة أو غير الموضوعية ذ. 1/2

 البيانات التي  تويها وتنفع هذه المصادر المتخصصين وغير المتخصصين.
 ناس.ات إعلامية وسياسية ولعامة الالعامة: وهي ذات توجه. 1/3

 حسب الجهات المسؤولة عنها: الإلكترونيةمصادر المعلومات  .2
 مصادر معلومات الكترونية تابعة لمؤسسات تجارية هدفها الربح المادي.. 2/1
 :لمادياصادر معلومات الكترونية تابعة لمؤسسات غير تجارية وهذه لا تهدف للربح . 2/2
 .يةمؤسسات ثقافية كالجامعات والمعاهد والمراكز العلم .أ

 .جمعيات ومنظمات إقليمية ودولية  .ب
 لمشروع.هيئات حكومية أو مشاريع مشتركة تمولها الحكومات أو الهيئات المشتركة في ا .ت

 مصادر المعلومات الالكتروني وفقاً لنوع المعلومات وتقسم إلى: .3
بين مصادر الببليوجرافية وهي الأكثر شيوعاً والأقدم في الظهور  الإلكترونيةمصادر المعلومات  .3/1

 .الإلكترونيةالمعلومات 
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 غير الببليوجرافية: الإلكترونيةت مصادر المعلوما .3/2
 Fill textذات النص الكامل  الإلكترونيةالمصادر  -أ
 .Textual Numeric Databasesمصادر المعلومات النصية مع بيانات رقمية  -ب
 .Numericalمصادر المعلومات الرقمية  -ت

المواصفات في موضوع محدد مثل و من البيانات الرقمية كالإحصائيات والمقاييس والمعايير وتوفر هذه المصادر كميات 
 الإحصاءات السكانية.

 نقسم إلى:حسب الاتاحة أو أسلوب توفير المعلومات وت الإلكترونيةمصادر المعلومات  .4
 .On Lineبالاتصال المباشر الإلكترونيةمصادر المعلومات . 4/1
 على الأقراص المكتنزة. الإلكترونية مصادر المعلومات. 4/2
 .على الأشرطة الممغنطة الإلكترونيةمصادر المعلومات . 4/3

 (27-24ص:-، ص1999)جرجيس و كلو، 

 أقسام: أربع" إلى يجلامر قنديعكما قسمها "

 مصادر المعلومات حسب الوسيط المستخدم: .1
 .Hard Disks الأقراص الصلبة. 1/1
 .Floppu Disks الأقراص المرنة. 1/2
 الوسائط غير الممغنطة الأخرى.. 1/3
 .CD-ROM أقراص قراءة مافي الذاكرة المكتنزة. 1/4
 .Multimedia الأقراص والوسائط متعددة الأغراض. 1/5
 .DVD الأقراص المليزرة والمكتنزة الأخرى. 1/6

 حسب التغطية الموضوعية: .2

 وهي: الإلكترونيةوتشتمل على ثلاثة أنواع من المصادر 

 متخصص. عامة شاملة لمختلف أنواع الموضوعات وتعالج مثل هذه الموضوعات بشكل غير. 2/1
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خصصات متخصصة شاملة أي أنها تخص موضوعاً متخصصاً من دون الخوض في تفاصيل الت. 2/2
 الدقيقة لها.

 .تي تعالج موضوعاً متخصصاً محدداً متخصصة دقيقة وال. 2/3
 المعلومات ويمكن تقسيمها إلى: لىحسب نقاط الإتاحة وطرق الوصول إ .3

 لمركز أو المؤسسة الواحدة.اقواعد البيانات الداخلية أو المحلية وهي المعلومات المتوفرة في حاسوب . 3/1
صول عليها من الشبكات المحلية )المتخصصة( والوطنية أي مصادر المعلومات التي يمكن الح. 3/2

 موضوعي محدد. ية محددة أو الشبكات التي تخص قطاعالشبكات التعاونية على مستوى مناطق جغراف
قليمي إ( وهي شبكات على مستوى Wide Area Network) الشبكات الإقليمية والواسعة. 3/3

 أو دولي محدد.
 .Internet الإنترنتشبكة . 3/4

 حسب نوع قواعد البيانات: .4

أو قواعد On Line رالخط المباشسواء كانت قواعد بحث على  الإلكترونيةقواعد البيانات المحوسبة أو 
 وتنقسم إلى: CD-ROMبيانات على أقراص مكتنزة 

ت الوصفية : والتي تشتمل على البياناBiblioghraphic Databasesقواعد بييليوجرافية . 4/1
 بة.المفتاحية الأساسية لمصادر المعلومات التي  توي على النصوص الكاملة المطلو 

ى نصوص : وهي القواعد التي  توي علFull text Databases قواعد النصوص الكاملة. 4/2
 .الإلكترونيةالمصادر المختزنة إلكترونياً كقواعد الصحف والمجلات 

فيد في الوصول وهي القواعد التي حتاجها المست Refernce Databases:القواعد المرجعية . 4/3
 إلى معلومات تجيب عن تساؤلاته مثل القواميس والمعاجم.

 Numerical Databases: وتسمى أيضاً Statiscal Databases القواعد الإحصائية. 4/4
 والتي تشتمل على متختلف الإحصاءات السكانية والاجتماعية.

 : وتشتمل علىMultimedia Databasesقواعد الأقراص والنظم متعددة الوسائط . 4/5
  لحديثة.معلومات مصورة أو مسموعة أو فيديو مثل بعض الموسوعات ا

 (314-312ص-، ص2018)قنديلجي، 
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 مثل في:إلى أربعة أقسام تت الإلكترونيةبتقسيم مصادر المعلومات  " أمل وجيه حمدي"قامت 

 نوعية الأوعية: .1

والمراجع  الإلكترونيةوالكتب  نيةالإلكترو ويقصد بها النمط أو الأسلوب المقدم به هذا المحتوى ومثال لذلك الدوريات 
 .الإلكترونيةوالرسائل  الإلكترونية

 :الاستخدام والتطبيق .2

 إلى: الإلكترونيةويمكن أن تنقسم مصادر المعلومات 

 لمستفيد إلى مصادر المعلومات.الملفات الببليوجرافية: وهي تلك التي تتضمن بيانات ببليوجرافية  يل ا. 2/1
 ،Full Text/Numeric Graphic Filesملفات النص الكامل العددية والرسومية . 2/2

اصة بأحد الأفراد أم سواء الخ الإنترنتويمكن أن تتضمن هذه الفئة الصفحات الخاصة المتاحة على شبكة 
 المؤسسات أم التي تتناول أحد الموضوعات.

عطي وت Instructional and Modeling Softwareرشاداتبرامج إعداد النماذج والإ. 2/3
 اذجمن المفاهيم والعمليات والنم بر سلسةهذه برامج تعليمات وإرشادات للمستفيد ع

إجراء أحد  وهي البرامج التي يتم من خلالها Application Softwareبرامج التطبيقات . 2/4
ثال لذلك برنامج معالجة بيانات نصية أو عددية ومو  على الحاسب الآلي من خلال إدخالالتطبيقات 

 .Word Proccessingمعالجة الكلمات 
 أو الوسيط المحمل عليه:الشكل المادي  .3

 CDsالأقراص المليزرة . 3/1
 .Hard Diskأو الأقراص الصلبة  Floppy Diskالأقراص المرنة . 3/2
 .On Line الملفات المتاحة على الخط المباشر. 3/3

 ويتمثل ذلك في: طرق الإتاحة والوصول: .4
 .Stand alone workstation محطات العمل المستقلة. 4/1
 .LAN المحلية الشبكات. 4/2
 .LAN Remotely Accessed الشبكات المحلية المتاحة عن بعد. 4/3
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 .OPAC الفهارس المتاحة على الخط المباشر. 4/4
 (57-53، ص2007)حمدي،  .Internet الإنترنتشبكة . 4/5

 :لتاليةاوفقاً للقطاعات  الإلكترونيةوترى الباحثة أنه يمكن تقسيم مصادر المعلومات 

 :حسب الاتاحة الإلكترونيةعلومات مصادر الم .1
 على الأقراص المكتنزة. الإلكترونيةمصادر المعلومات . 1/1
 على الأشرطة الممغنطة. الإلكترونيةمصادر المعلومات . 1/2
 .On Lineبالاتصال المباشر الإلكترونيةمصادر المعلومات . 1/3

 :حسب التغطية الموضوعية الإلكترونيةمصادر المعلومات  .2
 مصادر ذات تخصصات محددة ودقيقة. 2/1
 مصادر ذات تخصصات شاملة.. 2/2
 تشمل مختلف أنواع الموضوعات.عامة . 2/3

 حسب الجهات المسؤولة عنها: الإلكترونيةمصادر المعلومات  .3
 مصادر معلومات الكترونية تابعة لمؤسسات تجارية هدفها الربح المادي.. 3/1
 .ديلا تهدف للربح الما لمؤسسات غير تجاريةنية تابعة مصادر معلومات الكترو . 3/2

 :الالكتروني وفقاً لنوع المعلوماتمصادر المعلومات  .4
صفية وأحيانًا مستخلصات تقدم بيانات ببليوجرافية و الببليوجرافية  الإلكترونيةمصادر المعلومات . 4/1

 للنصوص.
 .معلوماتملة لللنصوص الكاوالتي توفر ا غير الببليوجرافية الإلكترونيةت مصادر المعلوما. 4/2

 :الإلكترونيةكال مصادر المعلومات أشسابعاً: 

فمنها ما هو متاح على وســيط الكتروني ومنها ما هو متاح بالاتصــال  الإلكترونيةتتنوع أشــكال مصــادر المعلومات 
، الدوريات ونيةالإلكتر قواعد البيانات  على الخط المباشـــر ومن هذه الأشـــكال على ســـبيل المثال لا الحصـــر ما يلي:

، الإلكترونيةمثل )القواميس والمعاجم  الإلكترونية، المراجع الإلكترونية، الأطروحات الإلكترونية، الكتب الإلكترونية
الكتب السنوية أو الحوليات، مختصرات الحقائق والموجزات الإرشادية، أدلة المؤسسات، الكشافات والمستخلصات، 

 الأطالس ...الخ(.
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 :الإلكترونيةنات قواعد البيا .1

عة منظمة من التسجيلات عرف المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات قاعدة البيانات" بأنها مجمو 
 المقروءة آلياً، و توي على واحد أو أكثر مما يلي:

ات كل أرقام، أو معلومشمعلومات في موضوعات محددة، محتويات قاموسية، بيانات في توصيفات ببليوجرافية ) -
 .في نص(

 مجموعة من البيانات، تم إنتاجها طبقاً لمعايير منسقة. -
تتيح استعادة البيانات من الرصيد  رصيد من المراجع الببليوجرفية التي تم اختزانها إلكترونياً، مع وسائل استرجاع -

 (332، ص1988)الشامي،  المختزن بطريقة فعالة وسهلة.

 راسة.كثر في الفصل الثاني من الدبشكل مفصل أ ةالإلكترونيوستتم دراسة قواعد البيانات 

 :الإلكترونيةالدوريات  .2

 ترونيــــةالإلكأو المســــــــــــــلســــــــــــــلات  Electronic journalsأيضــــــــــــــــــاً  الإلكترونيــــةويطلق عليهــــا المجلات 
Electronic serials  التخيليةأو الدرويات Virtual  journals. 

 .تعريف الدوريات الالكترونية:2/1

المجالات كافة كما يمكن  باســـــــم المصـــــــادر العلمية، وتتضـــــــمن مقالات علمية مفيدة في لإلكترونيةاتعرف الدوريات 
على شــــبكة  أو CD-ROMة في شــــكل أقراص مليزرة في صــــورة ميكروفيلم، وهي إما متاح طبعها أو جعلها

 (Rao, 2000,P8) .الإنترنت

يها الدوريات فشــــــــكلات التي تســــــــببت كشــــــــكل جديد يســــــــعى للتغلب على بعض الم  الإلكترونيةظهرت الدورية و 
ـــاتجـــة عن ارتفـــاع أســــــــــــــعـــار الـــدوريات من ) ـــة الن %( إلى 10المطبوعـــة وعلى رأســــــــــــــهـــا المشــــــــــــــكلـــة الاقتصـــــــــــــــــادي

(20)%.(Fisher, 1999,P95)  

اختلف المتخصــــــصــــــون حول تعريف الدوريات بوجه عام من حيث طبيعتها وفئاتها كما أنهم يختلفون أيضــــــاَ حول و 
الدورية التي تنشـــــــأ في بيئة المشـــــــابكة  هي: الإلكترونيةة حيث يرى بعضـــــــهم أن الدوري كترونيةالإلتعريف الدوريات 

في  الإلكترونيةوليس لها ســــــابق عهد بالدرويات الوريقة حيث تعتمد على التقنيات  الإنترنتالمتمثلة في  الإلكترونية
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توزيعها وهناك من يوســـــــــع في المجال انتاجها والافادة منها وعلى شـــــــــبكات الاتصـــــــــالات بعيدة المدى في نشـــــــــرها و 
 الإلكترونيةبحيث يشـــــــــــمل كل من الدوريات التي تنشـــــــــــأ في بيئة المشـــــــــــابكة  الإلكترونيةالدلالي لمصـــــــــــطلح الدورية 

والدوريات التي تصــــدر بالشــــكلين الورقي والالكتروني في الوقت نفســــه وتلك التي نشــــأت في بيئة الحبر والورق ويتم 
 (335، ص2005)قاسم،  كتروني. ويلها إلى الشكل الال

 الإلكترونيةبأن المجلة  قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر ODLISتعريفها في قاموس  حيث تم
، أو البريد الإنترنتعلى  مثل مجلة نشــــــــــــــر المطبوعات المتاحة الإلكترونيةهي نســــــــــــــخة رقمية من المجلة المطبوعة و 

 .الإنترنتائل الوصول إلى الالكتروني، أو غير ذلك من وس

(Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science) 

ســــــــتخدم لوصــــــــف ا E-Journal وقد أشــــــــارت دائرة المعارف الدولية لعلم المكتبات والمعلومات أن مصــــــــطلح
على شــــــبكة ورة الدوريات المنشــــــورة في شــــــكل رقمي ويتم عرضــــــها من خلال شــــــاشــــــة الحاســــــب ولا تعتمد بالضــــــر 

 (751، ص2003)فيزر و سيرجز،  .الإنترنت

لكتروني وأن الكتاب الالكتروني هي الابنة البكرية للنشــر الا الإلكترونيةوقد ذهب بعض الباحثين إلى أن الدوريات 
صــــالات عن بعد في ظل الحاســــبات الشــــخصــــية وتطور تكنولوجيا الات هو الابن الشــــرعي الثاني فقد كان لانتشــــار

بصفة  الإلكترونيةالدوريات و بصفة عامة  الإلكترونيةدافع أساسي في زيادة نمو واستخدام المصادر  ترنتالإنشبكة 
 (227، ص2002)سيد، خاصة. 

وكيف أنهم  الإلكترونيةت وقد أوضـــحت الأبحاث اتجاه أعضـــاء هيئة التدريس والطلاب والباحثون لاســـتخدام المجلا
 (Tenopir & King, 2008,p7) لكتروني.حاولون نقلها من الشكل المطبوع إلى الا

متاحة على نوع من لكنها قليدية الدوريات التنسخ مماثلة لنسخ  بأنها الإلكترونيةويمكن للباحثة تعريف الدوريات  
بشــــكل يســــهل الوصــــول إليها  نتالإنتر كالأقراص المكتنزة أو الأقراص الليزرية أو شــــبكة   الإلكترونيةأنواع الوســــائط 

  ستفيد بأسرع وقت وبأقل تكلفة من المصادر التقليدية.من قبل الم
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 :الإلكترونيةمميزات الدوريات . 2/2

م للمكتبات أم المستفيدين ولعل سواء للمؤلف أم للناشر أ الإلكترونيةهذا وتتنوع المميزات التي تقدمها الدوريات 
 أهم ما يميزها:

 بشكل الكتروني. السرعة في عملية النشر، حيث يتلقى الناشر المقالات .1
 توفير مساحات الحفظ والتخزين الكبيرة التي تستغلها الدوريات الورقية. .2
 تسهيل إجراءات الإشتراك في الدوريات ومتابعتها والحصول عليها. .3
 توفير مداخل استرجاعية متعددة. .4
 إمكانية الاطلاع من قبل أكثر من مستفيد على الدورية في وقت واحد. .5
 أقل منها في الدوريات التقليدية. الإلكترونية تكلفة إنتاج الدوريات .6
 إمكانية البث السريع وتفاعل القراء والمؤلفين. .7
 حيث أمكن القضاء على الفجوة بين عمليتي التأليف والنشر. سرعة الصدور .8
ين مقالات دوريات ومصادر بتمكن أشكال النص الفائق والوسائط الفائقة من الربط بين أجزاء مقالة معينة أو  .9

طريقة مناسبة عن طريق بلكترونية أخرى، ومن الممكن أن يتواصل الناشرون وجماعات البحث وحتى المؤلفون ا
 .اؤلاتهم المعلوماتيةة نشطة للإجابة على تسير روابط البريد الالكتروني، كما أن للمستخدمين طرقاً كث

 (73، ص2015)محمد،  
من قواعد بيانات النصوص ض لإتاحة الدوريات المختلفة كثر من دورية في وقت واحد نظراً مكانية البحث في أإ .10

 الكاملة.
 ( أيام في الأسبوع.7ة في اليوم )( ساع24) الإلكترونيةالإتاحة المباشرة والدائمة والمتجددة للوصول إلى الدورية  .11
 (67،ص2006)السامرائي و قنديلجي، .معدل الإطلاع على المقالات زيادة .12

 :ونيةالإلكتر عيوب الدوريات . 2/3

 ب والتي يمكن  ديدها في:إلا أنه يؤخذ عليها بعض العيو  الإلكترونيةرغم المميزات التي تتسم بها الدوريات 

ن قبل اللجان الأكاديمية اعتقاد بعض الباحثين أن المقالات المنشورة في هذه الدوريات غير معترف بها م .1
 العلمية.
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بيانات قليلة للحصول على  لا توفر سوى الإنترنتعلى شبكة المتاحة مجاناً  الإلكترونيةإن بعض الدوريات  .2
 المعلومات في مجال البحث.

 والإفادة منها. الإلكترونيةصعوبة التعرف على الدوريات  .3
 في أن هيئة التحرير المتاحة مجاناً  الإلكترونيةحدد بعض الباحثين أسباب رفضهم للنشر في الدوريات  .4

 .بالدورية غير معروفة بالنسبة لهم
قدرة المستفيدين  عناسب معض الاحيان بما لا يتفي ب الإلكترونيةارتفاع تكلفة الاشتراكات في الدوريات  .5

 (2006)بو عزه،  على دفع الاشتراك، ومن ثم لا يتم الاستفادة منها.
 :الإلكترونيةالكتب  .3

 . تعريف الكتب الالكترونية:3/1

نه نسخة رقمية لكتاب الكتاب الالكتروني بأ ODLISباشر عرف قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط الم
 .E-Bookتقليدي تم تصميمه ليقرأ على حاسوب شخصي أو على برنامج 

(Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science) 

لى أنه نص رفه ععللكتاب الالكتروني فقد  ODLISولم يختلف الدكتور محمد فتحي عبد الهادي عن تعريف 
 E-book رقمي للكتاب مطبوع أو تقليدي صمم للقراءة على حاسوب شخصي أو قارئ كتاب الكتروني

reader. ،(215، ص2002)عبد الهادي 

لى إحدى وسائط التخزين عبأنه نسخة مماثلة للكتاب التقليدي مخزن ويمكن للباحثة تعريف الكتاب الالكتروني 
 .الإلكترونيةاسبات التي يتم التعامل معها بواسطة الح

 :الإلكترونيةأنواع الكتب . 3/2

عبد الهادي أن الكتب قد  ما ذكره الاستاذ الدكتور محمد فتحيمنها  الإلكترونيةق لتقسيم الكتب توجد عدة طر 
صة التي  ملها وعليه تقسم حسب الموضوع أو حسب العتاد المستخدم أو حسب حوامل المعلومات أو طبيعة المن

 إلى الأنواع التالي: الإلكترونيةالكتب فقد تقسم 

 تقنية الوسائط المتعددة. ذات سعة تخزينية كبيرة وتتمتع بإمكانية استيعاب الكتب على أقراص مدمجة، وهي .1
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طة أجهزة حاسوبية خاصة الكتب الرقمية المخزنة على شرائح رقمية على شكل ذاكرة قراءة فقط وتقرأ بواس .2
 المخصصة. يةالإلكترونويطلق عليها الكتب 

  كين فقط.والقابلة للتحميل مجاناً أو مدفوعة الثمن للمشتر  الإنترنتالكتب المخزنة على  .3

 (217، ص2002)عبد الهادي، 

 :الإلكترونيةمميزات الكتب . 3/3

 مزايا متعددة منها على سبيل المثال لا الحصر: الإلكترونيةللكتب 

 هولة ويسر.سهولة التصفح والبحث عن المعلومات بداخلها بس .1
 توفير الوقت والجهد في البحث عن المعلومة. .2
 توفير المساحة والحيز وهذا بخلاف الكتب المطبوعة. .3
 أقل تكلفة من الكتب المطبوعة. .4
 إمكانية بيع أجزاء أو فصول من الكتب حسب حاجة القراء. .5
إلى يد القارئ بعد  صليسهولة توزيع الكتاب الالكتروني عن توزيع الكتاب الورقي فالكتاب الالكتروني  .6

 من إمكانيات. الإنترنتطلبه بدقائق معدودة وذلك بسبب ما توفره شبكة 
 .الإلكترونيةإمكانية طلبه وتسليمه فورياً عبر الوسائط  .7
 (219، ص2002)عبد الهادي،  إمكانية التفاعل المباشر بين الكاتب والقارئ. .8

 :الإلكترونيةعيوب الكتب . 3/4

  تكتنفها:، إلا أن هناك بعض العيوب اليالإلكترونية تتسم بها الكتب رغم كثرة المميزات التي

 إلى جهاز قارىء لقراءتها. الإلكترونيةاحتياج الكتب  .1
 ذه الكتب.هولقراءة  الإلكترونيةالحاجة إلى تعلم استخدام بعض البرامج للحصول على الكتب  .2
  اب وتوزيعه.لى حقوق نشر الكتفإنه من الصعب منع الاعتداء ع الإلكترونيةسهولة نسخ الكتب  .3

 (220، ص2002)عبد الهادي،

  



53 
 

 الرسائل الجامعية: .4

 .Thesisو أ Dissertation ويطلق عليها الرسائل العلمية أيضاً أو الأطروحات وتسمى بالإنجليزية

  أو دبلوم".ول على درجة علمية وعرفها المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والمعلومات بأنها "رسالة تعد شرطاً للحص

 (379، ص1988)الشامي، 

بأنها: أوعية المعلومات التي  وقد عرفها الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد الهادي، والاستاذ الدكتور أسامة السيد
ي تتناول عادة موضوعات  وي دراسات علمية أكاديمية للحصول على درجة جامعية عليا )ماجستير، دكتوراه( وه

 .معرفة وجهداً علمياً أصيلاً ة للستها على مستوى أكاديمي جاد ومن ثم فهي تعد إضافة حقيقيلم يسبق بحثها أو درا

 (16، ص2006)عبدالهادي و محمود، 

لمتاحة في شكل الكتروني أكثر من االأكاديمية على أنها رسائل الماجستير والدكتوراه  الإلكترونيةكما تعرف الرسائل 
لى شكل مقروء آلياً بواسطة المتاحة على نسخة ورقية إلى أن يتم  ويلها إ إتاحتها في شكل ورقي ويقابلها تلك

بكة المكتبات الرقمية عملية المسح الضوئي ومن أشهر الشبكات التي تقوم بتجميع هذا النوع من الرسائل: ش
 (56، ص2007)حمدي،  للرسائل والأطروحات الرقمية.

لباحث أو الدارس للحصول على بأنها عمل يقوم به ا الإلكترونيةة تعريف الرسائل الجامعيللباحثة ومما سبق يمكن 
 ة علمية كالماجستير أو الدكتوراه ويتم تخزينه بصورة رقمية. درج

ة لم يتم التطرق لدراستها دلأنها تتناول موضوعات علمية جدي الإلكترونيةتعتبر من أهم مصادر المعلومات  هي و 
 (123، ص 2002، فرحات) ية.ءة الأداء في جميع المجالات الخدمية والإنتاجتهدف إلى رفع كفا من قبل، كما أنها

ها من التقليدية إلى الرقمية، ولقد شهدت كثير من الجامعات في الآونة الأخيرة سباقاً مع الزمن لتحويل كل أنشطت
خلال مواقعها  معات منوقد نالت الرسائل الجامعية حظاً من هذا التحول وأصبحت تقدم في كثير من هذه الجا

 طني.و بل وذهبت كثير من الدول إلى إتاحة كل رسائل جامعتها من خلال نظام  الإنترنتعلى 
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ميز منها الأصالة والإبداع وتكتسب الرسائل الجامعية أهمية خاصة حيث يتوفر فيها عناصر مهمة للبحث العلمي الم
، 2007)هلال،  .الحداثة والموضوعيةالمناقشة والتقييم و والأمانة العلمية والالتزام بمناهج البحث العلمي والإشراف و 

 (130ص

ة أساسية للبحث العلمي المدروس، أنها تلقى اهتمام الباحثين باعتبارها دعامأيضاً أهم ما يميز الرسائل الجامعية و 
 ة.يعتمد عليها من يريد أن يوثق خطواته العلمية في إطار دراسات وحلول لمشاكل حياتي

 (2011سوسي، )قنديل و ال 

 :الإلكترونيةالمراجع  .5

ر معلومات مرجعية معتمدة على أنها مصاد الإنترنتعرف رضا محمد النجار مصادر المعلومات المرجعية على شبكة 
ع العلم أن هذه المصادر ربما مفي إتاحتها تسهل الوصول إلى المعلومات باستخدام التقنيات الحديثة  الإنترنتعلى 

 (2007)النجار،  دمج.ابل، وربما تكون لهذه المصادر نسخة ورقية أو متاحة على قرص متكون مجانية أو بمق

سبات ال معها بواسطة الحعرفتها فايقة حسن على أنها مصادر معلومات مرجعية متاحة على وسيط يتم التعامما ك
المتاحة  الإلكترونيةرجعية الم وعن طريق الشبكات سواء أكانت محلية أم عالمية وتضم مصادر المعلومات الإلكترونية

 ، والمصادر المرجعية المتاحة على أقراص مدمجة.الإنترنتعلى ملفات شبكة 

تبين أن هناك فروقاً  الإنترنتعلى  وتطورها وبخاصة المصادر المتاحة الإلكترونيةومع ظهور المصادر المصادر المرجعية 
 .لكترونيةالإطبوعة والمصادر المرجعية جوهرية بين عناصر ومكونات كل من المصادر المرجعية الم

  صادر المعلومات المرجعية.مويوجد عدد كبير من الإحصاءات التي تؤكد الزيادة المستمرة والنمو السريع في عدد 

 (149-148، ص2002)حسن، 

 :الإلكترونيةوفيما يلي عرض للمراجع 

 :الإلكترونيةالقواميس والمعاجم . 5/1

 .Dictionaries or Automaic Dictionaries Mechanical لية أيضاً ويطلق عليها القواميس الآ
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  :القواميس والمعاجم الإلكترونية. تعريف 5/1/1

 واحد أو عدة أجزاء عبارة عن جزء بأنهاODLS عرفها قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر 
نه، وعادة ما يتم ترتيبه عة معينة أو مجال يستفسر تضمن شرحاً مختصراً للمصطلحات والموضوعات المتعلقة بماد

لموسوعات العلمية المتعلقة بالموضوع افي القاموس عادةً ما تكون أقصر من تلك الموجودة في  ألفبائياً والمواد الموجودة
 التي تسمى موسوعات.و توضيح أكثر  نفسه ولكن كلمة قاموس غالباً ما تستخدم في عناوين الأعمال التي تطلب

فة إلى إعطاء نبذه تاريخية عن وبعض القواميس تشتمل على المترادفات والكلمات المطابقة أو المتناقضة هذا بالإضا
س اللاتينية هي المستخدمة ( الميلادي بعد أن كانت القوامي13المصطلح، وقد طورت القواميس منذ بداية القرن )
( ويعد صوميل 17في القرن ) كلمات الصعبة حيث تم هليفهافظهرت القواميس المتعلقة باللغة الانكليزية لشرح ال
قارة الأوروبية. عرفة أكاديمية الم حيث تمت طباعته بم1755جنسون صاحب أول قاموس إنجليزي طبع عام 

(Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science) 

لمات والمفردات في ترتيب بوعات مرجعية تهتم بتجميع الكي أن القواميس والمعاجم هي مطجلوقد أشار عامر قندي
من الأمور التي تهم الباحثين  هجائي وتعطي معانيها واشتقاقاتها وتوضح طريقة تلفظها واستخداماتها وما شابه ذلك

جنبية إلى عربي( أو من اللغات الأ-سواء كان ذلك في المعاجم اللغوية المفردة اللغة ) من العربية إلى العربية/ عربي
، 2010)قنديلجي، (.انجليزي ... الخ -عربي... الخ( أو العكس ) عربي -عربي، فرنسي -العربية ) انجليزي

 (285ص

قابل لكل كلمة في معطي ام يظالقاموس الالكتروني على انه نوقد عرف كل من سيد حسب الله وأحمد الشامي 
قوم باستبدال الكلمات والجمل يد البحث فإن القاموس الآلي الكومبيوتر أثناء عملية الترجمة من لغة إلى أخرى وعن

، 2001 و الشامي، )حسب الله  بمقابلاتها في اللغة الأخرى مع إمكانية عرض المترادفات الاخرى إن وجدت.
 (256ص

رجمة آلية يقوم تعلى أنه جهاز  Automatic Dictionaryأما مفتاح محمد دياب فقد عرف القاموس الآلي 
بدال الرموز بالكلمات والجمل الكلمات من لغة إلى أخرى في نظم البحث الآلية فإن هذا القاموس يقوم باستبترجمة 

 (2، ص1995دياب، ) أثناء عمليةحل الرموز.
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التي لايمكن لأي باحث  ترونيةالإلكشكلاً مهماً من أشكال مصادر المعلومات  الإلكترونيةوتعد القواميس والمعاجم 
 وأصبحت بالمئات. الإنترنتهذا كما زادت أعداد القواميس على شبكة ، االاسغناء عنه

ودمج الصوت والصورة  ترونيةالإلكوقد ظهرت في الآونة الأخيرة ومع التقدم الالكتروني في سعة ذاكرات الحاسبات 
أو على الشبكات  قراص المليزرةلأة تعمل في بيئة الكترونية على اوالنص معاً في الوقت نفسه قواميس الكترونية علمي

 (109، ص2000)قاري،  .الإنترنتمثل 

واميس التي يستفاد منها في أحد الأشكال الحديثة لنشر الق الإنترنتالمتاحة على شبكة  الإلكترونيةوالقواميس 
 (267، ص2008)الحلبي، الإمكانيات الكبيرة التي تتيحها الحاسبات الآلية. 

 وفقاً لأشكالها إلى: الإلكترونيةوتنقسم القواميس والمعاجم 

 .انجليزي.. الخ( –عربي، قاموس انجليزي -قاموس عربيقواميس أحادية اللغة ) -
 -عربي، فرنسي -انجليزي ايطالي والعكس -فرنسي، عربي –انجليزي، عربي  -قاموس عربيقواميس ثنائية اللغة ) -

 .عربي...الخ(
 ايطالي(. -زيانجلي -فرنسي، عربي-نجليزيا -عربيغات )قواميس متعددة الل -

 :الإلكترونيةمميزات القواميس والمعاجم . 5/1/2

 ما يلي: الإلكترونيةإن أهم ما يميز القواميس والمعاجم 

جائي مما يتيح للمستفيد تجميع الكلمات ومعانيها في ترتيب هعلى  الإلكترونيةتعتمد القواميس والمعاجم   .1
 اص المدمجة.وعلى الأقر  الإنترنتلى شبكة سهولة الوصول إلى الكلمات، هذا مع زيادة أعدادها ع

 الحذف والتعديل.و القاموس المعجم الالكتروني بالمرونة والسهولة في إجراء عمليات الإضافة  تمتعي .2
 لاسترجاع المعلومات.سريعة التعددة و الممكانيات الإ .3
 .الإنترنتى عل إمكانية استخدام أكثر من شخص للقواميس والمعاجم في وقت واحد ومن أماكن مختلفة .4
المعلومات وتخزينها وحفظها  و والدقة والفاعلية في تنظيم البيانات  الإلكترونيةسهولة السيطرة على القواميس  .5

 كذلك.
 (269، ص2008)الحلبي،  .الإلكترونيةتعدد لغات الترجمة بالقواميس والمعاجم  .6
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نوع آخر من مصادر  كأي  لإنترنتاتعددها على شبكة  الإلكترونيةولعل من أهم سلبيات القواميس والمعاجم 
دام مما يشكل ذلك عبئاً على عدم معرفة المستفيد أي منها أكثر صلاحية للاستخوبالتالي  الإلكترونيةالمعلومات 

 المستفيد في اختيار ما يناسبه.

 :الإلكترونيةالموسوعات ودوائر المعارف . 5/2

 ار:ت كما ذكرها رضا محمد النجعدة مصطلحا الإنترنتويطلق على الموسوعات المتاحة على 

 Digital Encycloediaالموسوعة الرقمية     -
 Electronic Encycloedia الإلكترونيةالموسوعة  -
 Virtual Encycloediaالموسوعات التخيلية      -
 On Line Encycloedia الموسوعات المتاحة على الخط المباشر -
 Synchronous Encycloediaت الآنية )الزمنية( الموسوع -
 (2007)النجار،    Life Encycloediaالموسوعة المباشرة  -

علومات وهي أداة مهمة لمقابلة وتعتبر دوائر المعارف هي العمود الفقري لأي مجموعة مراجع في المكتبة أو مركز الم
 أمة من الأمم.ثقافة أو حضارة  لىاحتياجات الحياة الحديثة ويعتبرها بعض الباحثين مقياس من المقاييس التي تشير إ

 (70، ص2006)عبد الهادي و محمود، 

ادةً التعريفات وبعض الوصـــــف وتقدم لنا الموســـــوعة مقالًا موجزاً لمختلف الموضـــــوعات حيث يتناول المقال الموجز ع
 (39، ص2002)متولي،  رافية في نهاية المقال.جالببليو  روالخلفية الخاصة بالموضوع بالإضافة إلى المصاد

وع معين وتتعلق تلك المعارف تقدم معلومات أساسية وحقائق ثابتة ومتكاملة ومركزة عن موض كما أن دوائر
  وهي تبدأ حين ينتهي القاموس. سيرماكن حيث تقوم دوائر المعارف بالتعريف والتفلمعلومات بالمفاهيم والأفراد والأا

 (74، ص 2006)عبد الهادي و محمود، 

م على أقراص مدمجة أ الإنترنتسواء المتاحة على شبكة  الإلكترونيةلمعارف دوائر او وهناك عديد من الموسوعات 
 الإلكترونيةمثلة الموسوعات أمتخصص في مجال موضوعي معين ومن  ومنها ما هو متعدد الموضوعات ومنها ما هو
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نسان، وموسوعة الإوعة صحة سموسوعة المعرفة، موسوعة الكومبيوتر الميسرة، مو  ما يلي: الموسوعة العربية العالمية،
 المكتشفين والمخترعين...الخ.

أو على  الإنترنتشبكة  ومعظم دوائر المعارف أو الموسوعات التي لها أصل ورقي متاحة في شكل الكتروني على
وخاصة تلك المتاحة  من الموسوعات الإلكترونيةوأصبحت النصوص أيضاً،  الإنترنتأقراص مدمجة وعلى شبكة 

 م. 1995أكثر شيوعاً منذ عام نت تر على شبكة الان

 وأما عن أهمية الموسوعات ودوائر المعارف بالنسبة للباحثين فهي كالتالي:

 طة.تعتبر مصدر هام للإجابة على أسئلة الحقائق التي غالباً ما تكون ذات طبيعة بسي .1
 ادي على السواء.رجل العتعتبر مصدر لإعطاء الخلفيات الأولية من المعلومات للدارس والباحث والخبير وال .2
 مات بسهولة ويسر.يلحق بالموسوعات دائماً مجموعة من الكشافات تساعد الباحثين للوصول إلى المعلو  .3
 كبار.تتنوع الموسوعات ودوائر المعارف حسب العمر فهناك موسوعات لاطفال وموسوعات لل .4
 تساعد في تقديم الإجابات على عدد من الأسئلة والاستفسارات المرجعية. .5
وض الموجزة الخاصة خدم الموسوعات وخصوصاً المتخصصة للاستفسارات المرجعية السريعة وتقديم العر تست .6

 (95،ص2003)النوايسة،  بموضوعات معينة.

ن المعلومات وتجميعها عويعد العمل الموسوعي من أصعب الأعمال وهو حتاج إلى جهد جماعي منظم وذلك للبحث 
 لإضافتها للعمل الموسوعي.

 :الإلكترونيةكتب السنوية والحوليات ال. 5/3

صوص أحداث العام هذه الكتب تصدر سنويًا و توي على معلومات موجزة في موضوعات كثيرة وعلى وجه الخ
نوع من المراجع بالإيجاز في المعالجة السابق لتاريخ نشرها، وهي مرتبة إما ترتيباً زمنياً أو موضوعياً، ويتميز هذا ال

 (177، ص2008)النقيب،  .ةومادته مركزة ودقيقة وتشمل الكثير من الجداول الإحصائية المهموليس فيه استطراد 

يئة ... الخ مرة واحدة  وقد عرف مفتاح محمد دياب الكتاب السنوي على أنه كتاب أو مطبوع تصدره منظمة أو ه
للباحثين، إلى جانب   جعكل عام مسجلًا لاحداث ومدعماً بالإحصائيات والمعلومات، ومن ثم يكون بمثابة مر 

 (247، ص1995)دياب،  كونه وسيلة إعلامية وفي بعض الأحيان حدد بموضوع معين متخصص.
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دول والهيئات والأفراد وتستخدمها عديد من ال الإنترنتوأصبحت الكتب السنوية الآن متاحة بكثرة على شبكة 
 ل ما هو جديد في إطار سنة معينة.لمعرفة ك

ة أو الإحصائية واستعراض ف بصفة عامة إلى تسجيل المعلومات الجارية ذات الطبيعة الوصفيوالكتب السنوية تهد
 (221، ص2002)عبد الهادي، محمود، و حسن،  التطورات التي حدثت خلال عام.

 أنواع الكتب السنوية:. 5/3/1

 .هاالكتب السنوية التي تشتمل على معلومات اجتماعية، سياسية، تربوية، ثقافية وغير  .1
 (177ص ،2008)النقيب،

 الكتب السنوية التي تصدرها بعض الهيئات وتسجل فيها أنشطتها خلال عام التغطية. .2
 وهي تقدم من قبل الكتب السنوية المتخصصىة التي ترصد الأحداث أو تعلق عليها في مجال موضوعي معين .3

 المتخصصين في العادة.
 تها خلال العام.الكتب السنوية التي تصدرها بعض الدول وتتضمن إنجاز  .4

 (96ص ،2002لهادي، محمود،حسن، )عبد ا 

 Electronic Hand book and Electronic:الإلكترونيةمختصرات الحقائق والموجزات الإرشادية . 5/4
Manuals  

  Electronic Hand books:الإلكترونيةمختصرات الحقائق أو كتب الحقائق . 5/4/1

حصائية كالبيانات الإ  ةلمحددات الرئيسية علومات الموجزة والحقائق والبياناة الكترونية تورد المهي مصادر مرجعي
 والمعلومات العلمية.

 (179، ص2008)النقيب،  أو على أقراص مدمجة. الإنترنتوهذه الموجزات تكون إما متاحة على شبكة 

  Electronic Manuals:الموجزات الارشادية. 5/4/2

ظيفة معينة أو الوصول إلى تشتمل على التوجيهات والإجراءات الخاصة بأداء و  هي مصادر مرجعية الكترونية أيضا
  نتائج محددة وهي تكون متاحة على الخط المباشر أو على أقراص مدمجة أيضاً.
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يقدم مجموعة من الحقائق  ويمكن أن تعرف من معناها اللفظي أنها مرجع صغير يمكن أن نمسكه باليد بسهولة حيث
 (47، ص2002)متولي،  حصائية.والمعلومات الإ

يعة في الحصول على تكون سهلة وسر  الإنترنتومختصرات الحقائق والموجزات الإرشادية المتاحة على شبكة 
 الملخصات الموجزة.

 Electronic Directories of Institution  :الإلكترونيةأدلة المؤسسات والهيئات . 5/5

يئات العلمية والتربوية والمؤسسات تعطي البيانات والمعلومات الأساسية عن الهتعرف أدلة المؤسسات بأنها الأدلة التي 
لهذه الأدلة موضوعي،  ساسيالاجتماعية والصناعية والتجارية، كما تقدم معلومات أخرى عن الأفراد والتقسيم الأ

التي الموضوع واهتمامات الجهات  طبيعةتغطيتها الجغرافية فإنها تتفاوت ما بين المحلية والقومية والعالمية تبعاً لأما 
 (180، ص2008)النقيب، تتصدى لنشر مثل هذه الأعمال.

أن تكون  الإنترنتالخاصة على من الطبيعي في ضوء توافر كثير من مواقع الهيئات والمؤسسات الدولية والحكومية و و 
 (194، ص2002)فراج،وعبد الهادي، هناك أدلة توفر روابط فائقة للوصول إليها.

 تاج إلى تعديلات نها لأ الإنترنتشبكة  تكون متاحة على أن تاحة أدلة المؤسسات والهيئات هيفضل طريقة لإوأ
 مستمرة وكثيرة.

 مؤسسات فهناك:وتعد أدلة المؤسسات أيضاً من أكثر أنواع المصادر المرجعية تعدداً في تغطيتها لل

 أدلة الشركات والمؤسسات الصناعية والإنتاجية. .1
 ؤسسات والشركات والبنوك التجارية.أدلة الم .2
 أدلة الناشرين. .3
 .أدلة الصحف .4
 (105، ص2006د، )عبد الهادي و محمو  أدلة الجامعات والمؤسسات الأكاديمية والتعليمية... الخ. .5
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 E-Indexes and Abstracts :الإلكترونية: الكشافات والمستخلصات 5/6

وهي مشتقة من  "index" ة كمقابل للكلمة الانجليزية: تستخدم كلمة كشاف العربيالكشاف الآلي. 5/6/1
 لدلالة عليه.، والتي تعني توجيه النظر أو الإشارة إلى شيء ما أو اindicareالكلمة اللاتينية 

 (19، ص2000)عبد الهادي و زايد، 

صول إلى تلك ة لإمكان الو نه " قائمة منهجية تعطي معلومات كافية عن كل مادأما المعجم الموسوعي فقد عرف بأ
 تسلسل ما. المادة عن طريق رقم الصفحة الموجودة فيها أو أي رموز أخرى، توضح موقع المادة في

 (562، ص1988)الشامي، 

لسرعة الفائقة في إتاحة بايعتبر الكشاف الآلي من أكثر الأشكال كفاءة من حيث المرونة والحداثة، وهو يتميز 
د فتحي عبد الهادي، والأستاذة اع الكشافات كما ذكرها الأستاذ الدكتور محمالبيانات المطلوبة للباحث أما عن أنو 

 الدكتورة يسرية زايد: 

   Auther Indexكشاف المؤلفين. -1
  Title Index كشاف العناوين. -2
 Alphabetical Subject Indexالكشاف الموضوعي والهجائي. -3
 Dictionary Inexالكشاف القاموسي. -4
 Pemuted Title Inexكشاف التباديل للعناوين. -5
 Concordances Inexكشاف النصوص. -6
 (42، ص2000)عبد الهادي و زايد،  Citaion Inexكشاف الاستشهادات المرجعية. -7

 المستخلص الآلي:. 5/6/2

تم تعريفه في الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات  Abstract Automaticالمستخلص الالكتروني 
لى أنه الناتج الذي تعده آلة عندما تقتطف أو تقتبس جملًا كاملة من الوثيقة المراد علومات والحاسبات عوالم

استخلاصها حيث تستخدم كلمات محددة بصفة أدلة أو رموز أو كلمات مفتاحية يتم اختيارها وترتيبها تبعاً 
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د أو مواصفات يتم برمجتها علدلالتها بالنسبة للمستفيد بحيث يتم الاختيار والترتيب بصورة أوتوماتيكية تبعاً لقوا
 (254،ص 2001)حسب الله و الشامي،  .مسبقاً 

ان اسماعيل فؤاد المستخلص محمد فتحي عبد الهادي والدكتورة ناريموالدكتور  وقد عرف كل من الدكتور أحمد بدر
لية ودون أي إضافة لوثيقة الأصبابأنه التمثيل الدقيق والموجز لمحتويات الوثيقة وذلك بأسلوب يشبه الأسلوب الخاص 

 (165، ص2001)بدر، عبد الهادي، و متولي،  أو تفسير أو نقد.

 :)الأطالس( الإلكترونيةالمراجع الجغرافية  .5/7

وذلك بصفة مرجعية وهي إما متاحة  جميع الكتب والمواد الخاصة بمجال الجغرافيا الإلكترونيةالمراجع الجغرافية تشمل 
الأماكن(،  معاجمم الجغرافية )المعاج الإلكترونيةقراص المدمجة ومن أمثلة المراجع أو على الأ الإنترنتعلى شبكة 

ث أنها تعد من أشهر أنواع حي الإلكترونية. ولكن ما يهمنا هنا هو الأطالس الإلكترونيةأدلة السفر والأطالس و 
 .الإلكترونيةالمراجع الجغرافية 

بها متن وصفي لها وأحياناَ تجمع معاً في مجلد واحد وقد يصاح"الأطلس عبارة عن مجموعة من الخرائط غالباً ما 
 (178، ص2008)النقيب، بدون متن ويجب أن يكون الأطلس مزوداً بكشاف لتحديد أماكن المعلومات".

وجداول ومعلومات ونصوص  عبارة عن مجموعة من الخرائط الرقمية وما يتبع ذلك من شروحات الإلكترونيالأطلس "
ع الفيديو والصوت الأطلس الإحصاءات والجداول والنصوص والخرائط والرسوم والصور ومقاطويمكن أن يضم 

 .والحركة وذلك في عرض قوي ومؤثر وفعال يمكن من التصور والتحليل الأفضل للبيانات"

 (124، ص2009)العمري،  

فه بأنه أطلس طور ليستخدم يزة من وسائل العرض الخرائطي ويمكن وصة جديدة وممويعتبر الأطلس الالكتروني وسيل
 بشكل رئيسي على وسيلة الكترونية وهو بذلك أحد منتجات نظام الخرائط الالكتروني.

م أجهزة الحاسب الآلي، الآن  ل محل الأطالس التقليدية وذلك بسبب استخدا الإلكترونيةوقد أخذت الأطالس 
وني على المجال الجغرافي ق اسم الأطلس الالكتر وقد سهل ذلك على الباحثين الوصول إلى الخرائط بيسر، ولم يطل

طالس لآن بعض الأفقط بل أنه تعدى إلى مجالات أخرى مثل مجال العلوم والتكنولوجيا حيث أصبح يوجد ا
 التشريح والهندسة...الخ.الخاصة بالطب و  الإلكترونية
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 أنواع الأطالس:. 5/7/1

غطي العالم وأخرى تقتصر طرق معالجتها، فهناك أطالس ت من حيثلس فيما بينها من حيث مجالاتها و تختلف الأطا
مثل الخرائط البشرية  على منطقة جغرافية معينة وموارد محددة، وهناك أطالس تشتمل على كل أنواع الخرائط

 والسياسية...الخ.

 :وفقاً للقطاعات التاليةتنقسم  الإلكترونيةوذكر محمد عوض العمري بأن الأطالس 

 :رض ومقدار التفاعل والقدرة التحليلية فتنقسم إلىوفقاً لطريقة الع .1
 أطالس الكترونية للقراءة أو العرض فقط. -
 أطالس الكترونية تفاعلية. -
 أطالس الكترونية  ليلة. -

 :فتنقسم إلى طبقاً لهوية المنتج .2
 .الأطالس الوطنية -
 (130، ص2009)العمري،  أطالس الكترونية تجارية. -
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 الخلاصة:

وسائل الاتصال الحديثة وتعددت و ج لتأثر الإنتاج الفكري بالتكنولوجيا مات الالكترونية كنتا صادر المعلو جاءت م
ت والمعلومات فعرض هذا مفاهيم هذا النوع من مصادر المعلومات في وجهات نظر المتخصصين في علم المكتبا

تعارف عليه من مصادر مكل ما هو تمثل في أنها  أهم التعريفات له وتوصلت الباحثة لتعريف إجرائي الفصل 
ة أو ليزرية وتلك الأخرى المخزنة المعلومات التقليدية الورقية وغير الورقية مخزنة الكترونياً على وسائط ممغنط

ت متاحة للمستفيدين من خلال الكترونياً حال إنتاجها من قبل مصدريها أو الناشرين في قواعد وبنوك المعلوما
 لمدمجة وغيرها.ات ومراكز المعلومات عن طريق منظومة الأقراص الاتصال المباشر أو داخل المكتبا

ل المكتبات ومراكز المعلومات التي تجعأهمية مصادر المعلومات الإلكترونية في القسم الثاني كما تناول الفصل 
 .تسعى لرفد مقتنياتها بها إضافة إلى أهم مميزات هذا الشكل من مصادر المعلومات

لمصادر المعلومات، و ويل  للنشر الالكتروني والعيوبالميزات الثالث والرابع أهم  وتناول الفصل في القسم
 .المطبوعات الورقية إلى الشكل الالكتروني

ختلف المتخصصون في طرق اوتقسيمها حيث  الإلكترونيةمصادر المعلومات وتناول الفصل في القسم الخامس أنواع 
 تقسيمها 

من دوريات وكتب  الإلكترونيةللتعريف بأشكال مصادر المعلومات سادس في القسم الكما اتجه هذا الفصل 
 .الكترونية وموسوعات ومراجع وقواعد بيانات
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طورها، أنواعها، أهميتها، : مفهومها، تاريخها وتالإلكترونيةالفصل الثاني: قواعد البيانات 
 وظائفها، المميزات والعيوب.

 .ترونيةالإلكأولًا: مفهوم قواعد البيانات 

 .الإلكترونيةثانياً: مراحل نشأة وتطور قواعد البيانات 

 .الإلكترونيةثالثاً: أنواع قواعد البيانات 

 .الإلكترونيةرابعاً: أهمية قواعد البيانات 

 .الإلكترونيةخامساً: وظائف قواعد البيانات 

 الإلكترونيةسادساً: مميزات وعيوب البحث المباشر في قواعد البيانات 
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 :هيدتم

د استخدامها في الوقت الحالي وذلك استخداماً وقد زا الإلكترونيةمن أكثر المصادر  الإلكترونيةتعد قواعد البيانات 
لدراستها  الإلكترونيةى قواعد لسهولة استخدامها وإتاحتها للمستفيد في أي وقت وفي أي مكان، وقد تم التركيز عل

التدريس لإعداد أبحاثهم العلمية  إفادة لأعضاء هيئة الإلكترونيةعلومات نها تعتبر أكثر مصادر المفي هذا البحث لأ
كافة من كتب ودوريات   لكترونيةالإورسائل الماجستير والدكتوراه، ونظراً لأنها تشتمل على أنواع مصادر المعلومات 

 ورسائل علمية...الخ.

قواعد بحجم صفحات بح حجم هذه الإلى الدرجة التي أص الإنترنتازدادت قواعد البيانات على شبكة  وقد
بيعة بنيتها وتنظيمها وطرق وملفات الويب الأخرى بما يقدر بخمسمائة مرة، إلى جانب اختلاف هذه القواعد في ط
تضخم في الحجم والاختلاف الوصول إلى معلوماتها عن طبيعة تنظيم وبحث صفحات الويب الأخرى، ونظراً لهذا ال

) الويب الخفية  ت هيلقواعد جزءً منفصلًا عن الويب أطلق عليه عدة مصطلحافي الطبيعة، فقد شكلت هذه ا
 والويب غير المرئية والويب العميقة(.

صول إليها عن طريق أدوات إن هذه الأعداد المتزايدة من قواعد البيانات على الويب لا يستطيع الباحثون الو 
لزحف داخل محركات لك يرجع إلى عجز برامج االبحث العادية باستخدام محركات البحث أو أدلة البحث وذ

تضعها قواعد البيانات أمام  البحث عن التعامل مع قواعد البيانات لتعدد مداخلها أو قيود وحقوق الملكية التي
من قاعدة بيانات إلى أخرى  الزاحف قبل الوصول إلى مصادرها، فضلاً عن اختلاف طبيعة البناء والتنظيم والبحث

 (71،ص 2013)سيد،  .ل العنصر البشري في إضافة وبحث الويب غير المرئيةمما يتطلب تدخ

،  اعها ووظائفهاية وأهميتها وأنو من حيث تعريفها ونشأتها التاريخ الإلكترونيةفيتناول هذا الفصل قواعد البيانات 
 .الإلكترونيةلأهم مميزات وعيوب البحث المباشر في قواعد البيانات  كما يتطرق
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 :الإلكترونيةهوم قواعد البيانات : مفأولاً 

 بعديد من التعريفات منها: الإلكترونيةلقد حظيت قواعد البيانات 

يها على شكل فعلى أنها ملف أو مجموعة من الملفات التي تم حفظ البيانات  ODLIS عرفها قاموس -1
ليها وهذه الملفات يد إمقروء آلياً بصورة تسهل التعامل مع هذه البيانات واستدعائها وقت حاجة المستف

 عد البيانات.المترابطة معاً يتم إدارتها من خلال حزمة برمجيات خاصة تعرف بنظام إدارة قوا
(Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science) 

من بارة عن مجموعة عالدكتور محمد فتحي عبد الهادي، والدكتور أسامة السيد محمود على أنها وعرفها  -2
دف تقديم الخدمة به الإلكترونيةالمخزنة على وسيط قابل للقراءة بواسطة الحاسب  Recordsالتسجيلات 

ها مستخلصات أحياناً لمجتمع معين من المستفيدين وهي تشتمل في الأساس على بيانات ببلوجرافية تصاحب
آلياً بحيث يمكن إسترجاعها  مقروءةلمقالات الدوريات او أعمال المؤتمرات أو المطبوعات أو غير ذلك في صورة 

بالحاسب  متصل Tertminalمن خلال منفذ  Online بسرعة كبيرة إما عن طريق الاتصال المباشر
 (254، ص2006)عبد الهادي و محمود،  .CD-ROMالالكتروني أو عن طريق نظام الأقراص المدمجة 

لصلة مرتبة بطريقة معينة ات المرتبطة وذات وقد عرفها محمد محمود زين الدين على أنها مجموعة من البيانا -3
 (53، ص2010لدين، ا)زين بحيث يمكن البحث فيها و ديثها بسهولة ويتم فيها  اشي تكرار البيانات. 

إدارتها، و ديثها بسهولة وهي و كما تعرف انها مجموعة من البيانات المنظمة التي يمكن الوصول إلى محتوياتها،  -4
اعدة البيانات عادة ، وتتكون قFileيشار إليها باسم الملف  Recordsأو القيود  مجموعة من التسجيلات
 (236، ص2010)قنديلجي، من ملف واحد أو أكثر.

 ويأخذ مصطلح البحث المباشر في قواعد البيانات عدة تسميات منها:

 .البحث المباشر -
 .البحث الفوري -
 .خدمات الاتصال المباشر بقواعد البيانات -

التنظيمي ووسائط الاتصال  المفهوم نفسه وهو استخدام إمكانيات الحاسب الآلي بقطبيه المادي و وجميهعا تعني
 والبناء الشبكي لاسترجاع المعلومات التي يطلبها المستفيد النهائي.
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اعد البيانات مصطلحات مختلفة البيانات على الويب الجزء غير المرئي أو الخفي من الويب وهخذ قو  قواعد وتعتمد
قواعد البيانات تلك المصطلحات  وقد أخذت Invisible web,Deepweb,Hidden webثل م
ا يعني عدم إمكانية الوصول خفاء معلوماتها عن التقنيات التي تستخدم في البحث على صفحات الويب المرئية مملإ

حث التي يستخدم فيها ت الباسترجاع المعلومات على الويب المرئية من خلال محركايتم إليها وتكشيفها. بينما 
باشر إلى صفحة الموقع يتم استرجاع المعلومات داخل قواعد البيانات بالوصول الم، و Crawlبرنامج الزاحف 
 (217، ص2007)عبد الجواد،  اعدة البيانات ثم البحث بداخلها.الذي حوي ق

: بأنها مجموعة من البيانات ونيةالإلكتر قواعد البيانات وبناءً على ماتقدم قامت الباحثة بوضع تعريف إجرائي ل
فظها وتخزينها بشكل مقروء آلياً يتم حو ليها و ديثها بسهولة، المرتبة بطرق معينة يمكن الوصول إو المتصلة ببعضها 

ا من خلال حزمة برمجيات وبصورة تسهل التعامل مع هذه البيانات واستدعائها وقت حاجة المستفيد وتتم إدارته
 د البيانات.تدعى نظم إدارة قواع

 :الإلكترونية: النشأة التاريخية لقواعد البيانات ثانياً 

ن القرن العشرين حتى الوقت مبمراحل متعددة منذ بداية ظهورها في الستينيات  الإلكترونيةمرت قواعد البيانات 
 الحاضر، ويمكن تلخيص تلك المراحل في الآ :

 :Batch Systemمرحلة قواعد البيانات بنظام البحث على دفعات  .1

لبيانات إلى شكل لتحويل ا MARCبدأت في الستينيات من القرن العشرين حيث تم استخدام صيغة مارك 
الجة تلك البيانات وفقاً لنظام ممغنطة بطريقة خطية، وكانت تتم معمقروء آلياً، وتم حفظ البيانات على أشرطة 

ث ومعالجتها مرة لتجميع طلبات البح الذي يستغرق وقتاً  Batch Proccessingالمعالجة على دفعات 
 (47-46، ص1997)لا نكستر و وورنر،  واحدة بطريقة آلية باستخدام برمجيات خاصة بذلك.

 :Onlineمرحلة إتاحة قواعد البيانات على الخط المباشر  .2

غنطة فظ على أقراص ممبدأت هذه المرحلة في السبعينيات من القرن العشرين، حيث أصبحت قواعد البيانات  
 تتيح التخزين والاسترجاع بطريقة عشوائية، وبالتالي الوصول المباشر للمعلومات.
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على واجهات الأوامر التفاعلية  وأصبحت إتاحة قواعد البيانات في هذه المرحلة تتم باستخدام برمجيات معينة تعتمد
(CLI )Command Line Inferface خطوط  تخدامللاسترجاع من تلك النظم الآلية، فضلاً عن اس

 الهاتف وأجهزة المودم للاتصال عن بعد بتلك القواعد.

واعد البيانات، ورسوم الدخول قويتطلب الاتصال بقواعد البيانات في هذه المرحلة دفع رسوم الاشتراك السنوية في 
 إلى القواعد لكل دقيقة اتصال، ورسوم الهاتف.

 :CD-ROMمرحلة إتاحة قواعد البيانات على أقراص مدمجة  .3

دلاً من الممغنطة لاختزان ملفات ببدأت هذه المرحلة في الثمانينيات من القرن العشرين باستخدام الوسائط المليزرة 
وامر التفاعلية مثل تلك قواعد البيانات، وظل استرجاع المعلومات من تلك القواعد يتم باستخدام واجهات الأ

( GUI)سومية التفاعلية م استخدام واجهة المستخدم الر المستخدمة في المرحلة السابقة، ثم تطور الأمر ليت
Graphic User Interface. 

ت النصوص الكاملة يحية، فقد أتجرافوتميزت هذه المرحلة بإتاحة قواعد البيانات النصية إلى جانب نظيرتها الببليو 
، كما تميزت هذه المرحلة هالمقالات الدوريات على أقراص مدمجة، فضلًا عن الموسوعات والقواميس والأدلة وغير 

ما بعد ليصيح بالإمكان أيضاً بإتاحة قواعد البيانات لأكثر من شخص من الوقت الواحد، وقد تطور الأمر في
 إتاحة قواعد البيانات من خلال الشبكات المحلية، أو شبكات المناطق الواسعة.

 :الإنترنتمرحلة قواعد البيانات المتاحة من خلال شبكة  .4

وبدأت  خزنة على خادم الويب،البيانات المفي إتاحة قواعد  الإنترنتلمرحلة على الاستفادة من شبكة تعتمد هذه ا
اليب الإتاحة الأخرى  نباً إلى جنب مع أسلعشرين ولازالت مستمرة حتى الآن جمنذ التسعينيات من القرن ا

 كالبحث على الخط المباشر، أو على الأقراص المدمجة.

الروابط، وإتاحة إرسال و  Hypertextستفادتها من تقنيات الويب مثل النصوص الفائقة وتميزت هذه المرحلة با
بموقع المجلات لإتاحة استرجاع  عبر البريد الالكتروني، فضلًا عن إمكانية ربط التسجيلات الببليوجرافيةالنتائج 

 (2002)الشويش،  النصوص الكاملة للمقالات.
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اً في مراحل سابقة، وذلك لأن لم يلغ ماكان مستخدم الإنترنتتاحة من خلال والواقع أن ظهور قواعد البيانات الم
انات أكثر، وبسرعة أكبر من لكل أسلوب مميزاته الخاصة به، فالبحث على الخط المباشر يتيح إجراء البحث في بي

 Retrievalترجاع اجهات الاسالتي تتيحها الأقراص المدمجة، وفي المقابل فإن الأقراص المدمجة تتميز بسهولة و 
Inferfaceلق بشأن تكلفة المكالمة ، كما أنها تمكن الباحث من استغراق الوقت الكافي لإجراء بحثه دون الق

لحاجة إلى مكتبي أو الهاتفية، أو قيمة وقت الاتصال، وهي بذلك تسمح بإجراء الشخص لبحثه بنفسه دون ا
لخط المباشر، أما القواعد اقواعد البيانات المتاحة على أخصائي معلومات يؤدي دور الوسيط، كما هو الحال في 

 الإنترنتك فإن متصفحات فإنها توسع نطاق بحث المستخدم النهائي بدرجة كبيرة، وكذل الإنترنتالمتاحة عبر 
 أدت إلى سهولة الاستخدام. Internet Explorerمثل 

لى القرص المدمج، ثم  ديث محلياً ع البيانات وتتيح تقنية النشر الإلكتروني للمستفيد البحث في أرشيف قاعدة
، ويتم إنشاء ذلك من خلال نتالإنتر المعلومات بالبحث عن المواد الأكثر حداثة من قاعدة البيانات المتاحة عبر 

د البيانات ، وبذلك أصبح بالإمكان تقديم مزيج من قواعInformation Providorمقدم المعلومات 
 ثر للمستخدم النهائي.ة بشكل حقق سهولة الاستخدام والإتاحة و قيق وظائف أكالمتاحة على وسائط مختلف

 :الإلكترونية: أنواع قواعد البيانات ثالثاً 

ين هما قواعد البيانات الببليوجرافية، يمكن تقسيم قواعد البيانات وفقاً لطبيعة المعلومات التي تضمها إلى فئتين رئيسيت
 يل:رافية، وفيما يلي تناول تلك الفئتين بشيء من التفصوقواعد البيانات غير الببليوج

 قواعد البيانات الببليوجرافية: .1

لمستخلصات، وتضم التسجيلة هي قواعد البيانات الأكثر شيوعاً، ومن أمثلتها الشكل المقروء آلياً للكشافات وا
أو ورقة العمل، وقد يضاف  ،بلكتامقالة، أو الكتاب، أو فصل اة الواحدة فيها البيانات الببليوجرافية لليالرئيس

 ف الأخرى، ومن بينها:كما قد تشتمل التسجيلة على بعض عناصر الوص تم وصفها،  عليها مستخلص للوثيقة التي

 .ًالكلمات الإضافية على العنوان والتي يقصد بها إيضاحه لو كان غامضا 
 .ترجمة العنوان لو كانت اللغة الأساسية غير لغة التسجيلة 
 شر.نوع الن 
 .اللغة 
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 ناصر الأخرى.الع ويمكن إتاحة جميع هذه العناصر للبحث، أو أن يكون بعضها فقط قابلاً للبحث دون

 افية، ونذكر من ذلك الآ :وتختلف قواعد البيانات الببليوجرافية من حيث تغطيتها الشكلية والموضوعية والجغر 

 ق موضوعي واسع بحيث ئق تتم تغطيته على نطاقواعد بيانات تقتصر تغطيتها على نوع واحد من أنواع الوثا
 Dissertation، ومن أمثلة ذلك مستخلصات الرسائل العلمية صات الموضوعيةيضم مختلف التخص

Abstracts. 
 ثل قواعد بيانات تغطي تخصصاً موضوعياً محدداً بمختلف أنواع الوثائق الصادرة فيه مBioBusiness. 
 ب المطبوعات الحكومية ر الوثائق مثل قاعدة البيانات التي يصدرها مكتقواعد بيانات ترتبط تغطيتها بمصد

صدارات التي تغطي الأ The U.S government printing officeبالولايات المتحدة الأمريكية 
 .م1976المطبوعة لتلك الجهة منذ علم 

 معينة، من ذلك على  ولةقواعد بيانات تغطي منطقة جغرافية معينة، كأن تغطي ما يصدر في تخصص معين من د
 .Canadian Business and Current Affairs  سبيل المثال

كل آلي فقط منذ بدية وقد يكون لقاعدة البيانات الببليوجرافية أصل مطبوع، كما يمكن أن تكون صدرت في ش
ل ظهور الشكل ي مطبوع قبصدورها. واختلفت اتجاهات منتجي قواعد البيانات حيال المواد المتاحة على شكل ورق

ستينات )أي قبل ظهور الشكل المقروء آلياً، فقليل منهم من قام بتحويل المواد المطبوعة الصادرة قبل منتصف ال
المحتويات التي تبعت تلك القترة فقط  ، في حين أن معظمهم بدأ في تغطيةالإلكترونيةالمقروء آلياً( إلى قواعد البيانات 

 (18،ص 2004)بامفلح،  التحويل.وذلك بسبب ارتفاع تكلفة عملية 

 :واعد البيانات غير الببليوجرافيةق .2

رافية في المحتوى، أو التصميم، يطلق المصطلح على عدد من قواعد البيانات التي تختلف عن قواعد البيانات الببليوج
 ، ومن بين تلك القواعد نذكر الآ : formatأو الشكل

 :Full text Databaseقواعد بيانات النص الكامل . 2/1

تكون فيها التسجيلة الرئيسة في صفحة كاملة أو وثيقة، أو المقالة نفسها، مع البيانات الببليوجرافية الخاصة، وتظهر 
تمل على شلجة ملفات ضخمة من المعلومات، وتقواعد بيانات النص الكامل قدرة الحاسب الآلي على تخزين ومعا

 نها:نصوص مختلفة من حيث النوع والحجم ومن بي
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  قواعد بيانات نصية لخدمات إخبارية مثلReuters .أو وكالة الأنباء السعودية 
  قواعد بيانات نصية للصحف مثلThe Washihgton Post .أو جريدة الحياة 
  قواعد بيانات نصية للمجلات للمجلات مثلHarvard Business Review. 
 ل قواعد بيانات نصية لمصادر معلومات عامة كالموسوعات مثAmerican Encyclopedia. 

 :Numeric Databaseقواعد البيانات الرقمية . 2/2

ائية هي أساس هي قواعد بيانات تتكون من أرقام مثل البيانات الإحصائية حيث تكون الجداول الإحص
 مية أيضاً.ن قواعد البينات الرقالتسجيلات، وتندرج القواعد التي تتضمن بيانات حول عناصر المركبات الفيزيائية ضم

، أو القطاعات الخاصة ليةلفيدراويتم إنتاج هذه القواعد عادة من قبل المجتمعات المهنية، أو الوكالات الحكومية ا
 .Econ Baseهذه القواعد  مثلةأومن 

 :Image Databaseقواعد بيانات الصور . 2/3

بيانات عد قاعدة التشمل عنصر الأساس في التسجيلة، وت Digital imagesتتكون من صور رقمية 
TRADMARCSCAN-US لة على هذا النوع من القواعد، وتضم تصميمات العلامات ثأحد الأم

، والكتابات Logosعارات التجارية المسجلة في الولايات المتحدة الأمريكية، وتتضمن تلك القاعدة صوراً للش
ن مالك  عجانب معلومات ، وغير ذلك من صور، إلى Sumbols، والرموز Stylzed writingالمصممة 

 كل علامة تجارية.

رئية بدلًا من الاقتصار على موتتميز قواعد بيانات الصور بأنها تسمح للمستفيد بتمييز العناصر والأشكال بصورة 
 إيضاحها بالوصف الكتابي، مما يجعل تلك العناصر أكثر وضوحاً وتمييزاً عن غيرها.

 :Directory/Address Databaseقواعد بيانات العناوين/ الأدلة . 2/4

 D&Bا توجه تجاري مثل وغالباً ما يكون له لة الأساس في هذه القواعد من اسم وعنوان ورقم هاتفتتكون تسجي
Dun's Electronic Business Directory ات إضافية التي  صر المؤسسات التجارية، وتعطي معلوم

لنوع من قواعد البيانات ا، وقد يعطي هذا درجة استقرارهاؤسسات وموظفيها، و حول النشاطات التجارية لتلك الم
 (230، 2004فلح،)باممعلومات حول حجم العمل في الشركات، والهيئات الأم التي تتبعها، وعوامل أخرى.
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قواعد بحث بالاتصال  ، سواء كانتالإلكترونيةكما قسم د. ربحي مصطفى عليان قواعد البيانات المحوسبة أو 
 ع:لخمسة أنوا  الإنترنت( أو على CD-ROM( أو قواعد على أقراص مكتنزة )onlineالمباشر)

 :Bibligraphic Databasesرافية جالقواعد الببليو  -1

وبة، تي على النصوص الكاملة المك  تو التي تشتمل على البيانات الوصفية المفتاحية الأساسية لمصادر المعلومات التي
في محتوياته  وعات التي وردتوالواصفات أو رؤوس الموض سؤولة عن محتواهلمالمؤلف أو الجهة او  مثل عنوان المصدر
جته إليه، أي أنها وأية بيانات أخرى تسهل على المستفيد  ديد مدى حا ومستخلص له وتاريخ ومكان نشره

 صادر المعلومات النصية.لمتشتمل على بيانات الإحالة 

 :Full-text Databasesقواعد النصوص الكاملة  -2

 لات والكتب.القواعد التي  توي على نصوص المصادر المخزونة إلكترونياً، كقواعد الصحف والمجأي 

 :Reference Databasesالقواعد المرجعية  -3

ته، مثل قواعد القواميس وهي القواعد التي حتاجها المستفيد في الوصول إلى معلومات محددة تجيبه عن تساؤلا
 ات...الخ.وأدلة الجامعات والمؤسسات وقواعد أدلة المطبوع والمعاجم، وقواعد الأدلة المهنية

 :Statistical Databasesالقواعد الإحصائية  -4

جتماعية والتي تشتمل على مختلف الأحصاءات السكانية والا Numerical Databases وتسمى أيضاً 
 والاقتصادية والحياتية الأخرى.

ات مصورة وتشتمل على معلوم :Multimedia Databasesالأقراص والنظم متعددة الوسائط  قواعد -5
  أو مسموعة أو فيديوية، مثل بعض الموسوعات الحديثة.

 (40-39، ص2018)السامرائي و عليان، 
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 :الإلكترونيةأهمية قواعد البيانات  :رابعاً 

 لقواعد البيانات اهمية كبيرة للباحثين وخاصة أعضاء هيئة التدريس حيث أنها:

 دوريات.للحصول على المعلومات المنشورة عن موضوع معين غالباً في الوسيلة سهلة وسريعة  -1
واسع سواء  ى و ظى باهتمامتكتسب أهمية كبر و بدأت في العقود القليلة الماضية  الإلكترونيةقواعد المعلومات  -2

 إتاحة المعلومات.كبيرة في توفير و   المؤسسات نظراً لما توفره هذه القواعد من مميزات وفوائدعلى مستوى الأفراد أو 
 شور في مختلف مجالات المعرفة.تعتبر قواعد البيانات الببليوجراغية أهم مصدر للتعرف على الانتاج الفكري المن -3
صوتية والمرئية سواء أكانت أصبحت قواعد البيانات في عصرنا الحاضر مستودعاَ يمكن أن حفظ بها البيانات ال -4

 يلة لحفظ ملفات البرامج.الأمر قد تطور لتصبح قواعد البيانات وس المادة المحفوظة فيديو أم صوراً بل إن
 (75، ص2013)سيد،  

 :الإلكترونية: وظائف قواعد البيانات خامساً 

 بد الحميد هلال:عكما ذكرها كل من خالد محمد علي وإيمان   الإلكترونيةتتعدد وظائف قواعد البيانات 

باحثين لموضوعي الخاص ) ذوي الاحتياج امتخصصة( للباحثين) ت موثقة ومجمعة في قاعدة واحدةتقديم معلوما -1
لومات المبسطة والمجمعة في قواعد البيانات العامة( حيث تتيح له المعوضوعات محددة( أو للقارئ العام )في م

 عدة موضوعات في قاعدة بيانات واحدة.
نات مما يعني إمكانية تطويرها عدة البياإضافة بيانات أو معلومات جديدة إلى البيانات الحالية المحفوظة على قا -2

 و ديث محتوياتها بصورة مستمرة.
 البيانات نفسها سواء  حذف معلومات بعد تقادمها عن طريق تصحيح مسارها أو حذفها نهائياً أو التعديل في -3

 كانت بيانات نصية أم رقمية...الخ.
 تاحة وتيسير الاسترجاع.إالقاعدة من أجل  البحث في ملفات كثيرة جداً منظمة وفق طريقة ترتيب معينة داخل -4
ه والسيطرة عليه من مصادر ام بتنظيم المعلومات ومصادرها في محاولة للسيطرة والإلمام بأكبر كم يمكن الإلم -5

 التي تتزايد بنسبة كبيرة كل يوم.نتاج الفكري في ظل الزيادة الهائلة والمتضخمة التي تنشر في الوقت الراهن و الإ
 (2011ل، )علي و هلا
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 به:وعيو  الإلكترونية: مميزات البحث المباشر في قواعد البيانات سادساً 

 ، ومتولي محمود نقيب:كما ذكرتها سيدة ماجد ربيع  الإلكترونيةمميزات البحث المباشر في قواعد البيانات 

 توفير وقت الباحث في الحصول على المعلومات المطلوبة. -1
 لربط مادها أم باحقل من حقول التسجيلة مدخل استرجاعي سواء بمفر تعدد نقاط الإتاحة حيث يصبح كل  -2

 بين أكثر من حقل في بناء استراتيجية البحث.
اعدة إلى أخرى أثناء عملية إمكانية إجراء البحث على أكثر من قاعدة في آن واحد أو توفير حرية التنقل من ق -3

 البحث.

 :يةالإلكترونعيوب البحث المباشر في قواعد البيانات 

 ارتفاع تكلفة الحصول على قواعد البيانات أو الاشتراك في خدماتها. -1
 عدم تغطية قاعدة البيانات جميع مجالات اهتمامات المستفيد النهائي. -2
 محدودية التغطية الزمنية الراجعة لبعض قواعد البيانات. -3
 الاحتياج إلى تدريب المستفيد النهائي على كيفية التعامل مع قواعد البيانات. -4

 (98، ص2004)ربيع و النقيب، 

 الخلاصة:

 بدايته التعريفات المختلفة فيفتناول  الإلكترونيةعرضاً مفصلاً لنوع من أنواع مصادر المعلومات عرض هذا الفصل 
مات وتوصلت الباحثة لتعريف من وجهات نظر المتخصصين في مجال المكتبات والمعلو  الإلكترونيةقواعد البيانات ل

المرتبة بطرق معينة يمكن الوصول و بأنها مجموعة من البيانات المتصلة ببعضها  الإلكترونيةالبيانات  إجرائي لقواعد
امل مع هذه البيانات واستدعائها إليها و ديثها بسهولة، يتم حفظها وتخزينها بشكل مقروء آلياً وبصورة تسهل التع

إلقاء نظرة  بيانات. إضافة إلىنظم إدارة قواعد ال وقت حاجة المستفيد وتتم إدارتها من خلال حزمة برمجيات تدعى
ينيات من القرن العشرين حتى من بداية ظهورها في الست الإلكترونيةبها قواعد البيانات على المراحل التي مرت 

وظائفها إضافة لمستفيدين منها وأهميتها ل الإلكترونيةاليبانات  تناول هذا الفصل أنواع قواعد ثمالوقت الحاضر، 
 البحث المباشر في هذه القواعد. وعيوب لى مميزاتإ
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المتوافرة في جامعة  لكترونيةالإالفصل الثالث: استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات 
 دمشق والجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا الخاصة.

 .ونيةالإلكتر قواعد البيانات أولًا: احتياجات أعضاء الهيئة التدريسية من 

 .الإلكترونيةت ثانياً: العوامل المؤثرة على استخدام أعضاء هيئة التدريس قواعد البيانا

 لتدريس.امن قبل أعضاء هيئة  الإلكترونيةثالثاً: كفاءة استخدام قواعد البيانات 

 شق.وجيا المتاحة في جامعة دمالمتخصصة في مجال العلوم والتكنول الإلكترونيةقواعد البيانات رابعاً: 

المتخصصة في مجال العلوم والتكنولوجيا المتاحة في الجامعة الدولية  الإلكترونيةقواعد البيانات  خامساً:
  .للعلوم والتكنولوجيا الخاصة
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 تمهيد:

عليم والبحث العلمي تعد الجامعات مركز إشــــــعاع حضــــــاري لأي مجتمع من المجتمعات ولها ثلاث وظائف هي الت
هي بمثابة محور الارتكاز الذي هذه الوظائف العامة لا تختلف باختلاف الزمان والمكان و وخدمة المجتمع المحلي، و 

وراً مهماً ومميزاً وشــــاملاً والجامعات تؤدي دســــتها واســــتراتيجياتها وخطط عملها.تدور حوله أهداف الجامعة وســــيا
اها العلمي يار مســــــــــتو ومعفي ممارســــــــــة البحث العلمي لأن البحث العلمي من أهم أركان الجامعات، وهو مقياس 

ة أهمها وجود عدد كبير ي المكان الأول والطبيعي لإجراء البحوث وذلك لأســــــــــــــباب عديدهوالأكاديمي والجامعة 
تق الجامعات توفير وطلاب الدراســــــــات العليا، فيقع على عا يين من أعضــــــــاء الهيئة التدريســــــــيةمن الاختصــــــــاصــــــــ

التي  مصـــــــــــــادر المعلوماتو جهزة والأدوات مكانيات والأوالإ ة للبحث العلمي من المختبراتالمســـــــــــــتلزمات العديد
 (135،ص2011)ملحم،  .تياجاتهم المتعددة من المعلوماتاح المستفيدون لاستخدامها لتلبيةلجأ ي

ة التدريسية كمستفيدين وتختلف هذه الاحتياجات من مستفيد لآخر فيتناول هذا الفصل احتياجات أعضاء الهيئ
مـــة المجتمع البحثي في لخـــد الإلكترونيـــةكـــأحـــد أهم أنواع مصـــــــــــــــــادر المعلومـــات   لكترونيـــةالإمن قواعـــد البيـــانات 

بشـــــكل إيجابي أو ســـــلبي،  نيةالإلكترو العوامل التي تؤثر على اســـــتخدامهم لقواعد البيانات  إضـــــافة إلى ،الجامعات
اعد البيانات والاســـــتفادة قو  وأهم الكفاءات والمهارات التي يجب أن يتمتع بها المســـــتفيدين للقدرة على اســـــتخدام

امعات محل الدراســـــــــــــــة التي توفرها الج الإلكترونيةمنها بالشــــــــــــــكل الأمثل، ثم يعرض الفصـــــــــــــــل قواعد اليبانات 
 اصة للعلوم والتكنولوجيا.والمتخصصة في العلوم والتكنولوجيا في جامعة دمشق أولًا ثم الجامعة الدولية الخ
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 :نيةالإلكترو قواعد البيانات ية من احتياجات أعضاء الهيئة التدريس أولًا:

تخدام مصادر المعلومات والاطلاع يسعى الباحثون لتلبيتها من خلال اسالحاجة المعلوماتية هي الحاجة الرئيسية التي 
كلة تواجهه في وقت نقص معلوما  ضروري للمستخدم لحل مش هي على الإنتاج الفكري فالحاجة المعلوماتية

في تزايد مستمر يتجه المستفيدون  تتميز بكثافة عالية ومعلومات غزيرة وهي الإلكترونيةلومات محدد. ولأن مصادر المع
 حتياجات المعلوماتية للمستفيدين:لتلبية احتباجاتهم المعلوماتية باستخدامها ويمكن أن تكون هناك أنواع مختلفة للا

 تب أو المكان أو التاريخعنوان أو الكاالحاجة لوثيقة أو ملف معين التي يكون المرجع إليها معروفاً، كال. 
 طة ومناسبة لحل المشكلة ات أو وثائق مرتبالحاجة لمعلومات عن موضوع معين وبصفة عامة يريد المستخدم ملف

 .التي تواجه الفرد
 .الحاجة للبحث المتعمق أي ما هو مكتوب أو منشور وغير منشور عن موضوع معين 
  متوفر في مجال معين.الحاجة لما يطلق عليه تصفح ما هو 
 .الحاجة للتوعية الجارية للذين يجب أن يعرفوا كل ما هو جديد عما يجري 

هناك العديد من  لإلكترونيةاالتي هي من أهم أشكال مصادر المعلومات  الإلكترونيةبالحديث عن قواعد البيانات و 
وافع من مستخدم لآخر تياجات والدوتختلف هذه الاح االاحتياجات التي تجعل أعضاء هيئة التدريس يستخدمونه

 من حيث نوع المعلومات المطلوبة:

 يمكن أن تكون الاحتياجات تلبية لأغراض تعليمية وبحثية. -1
تعامل مع التطورات الحديثة يمكن أن تكون احتياجات شخصية أو ناتجة عن البيئة المحيطة من الأمثلة عليها ال -2

 (Abouelenein, 2016,p1183) التي تجري في مجالاتهم الأكاديمية.
 .حل المشكلات التي تواجه الطلاب والباحثين الأكاديميين -3
 إجراء البحوث العلمية سواء لأغراض الترقية الوظيفية أو النشر العلمي. -4

(Davids, Harvey, Halperin, & Chikte, 2015.p1052) 

 دعم عملية التعليم وإثراء المناهج الدراسية. -5
 ؤتمرات.المشاركة في المنتديات والم -6
 احتياجات مهنية تتعلق باتخاذ القرارات الصائبة والمناسبة المتعلقة بالعمل. -7
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 (Norman & Siminitus, 2006,p22)  حب الاطلاع.جات الشخصية المتعلقة بالترفيه و الاحتيا -8

تلفت أغراض باحثة أنه مهما اخالتي توفرها الجامعات لمستفيديها، ترى ال الإلكترونيةوفيما يخص قواعد البيانات 
على تلبيتها وأن يكون  استخدام تلك القواعد من قبل أعضاء الهيئة التدريسية فإن من واجب الجامعات العمل

ء الهيئة التدريسية ومستوى استخدام تلك القواعد من قبل أعضا بمعدلالمعنيين عن هذا الموضوع على اطلاع دائم 
البحث ء بالعملية التعليمة و حقيق خدمة أفضل تساهم في الارتقاالرضى عن الخدمة المقدمة والعمل على  سينها لت

 .العلمي فيها

 :الإلكترونية لبياناتقواعد ال أعضاء الهيئة التدريسية العوامل المؤثرة في استخدام: ثانياً 

منها ما عضاء هيئة التدريس ل أمن قب الإلكترونية البيانات قواعدهناك العديد من الجوانب التي تؤثر على استخدام 
نفسهم  عضاء هيئة التدريس ا يتعلق بأممنها و متمثلة بمراكز المعلومات التي توفر قواعد البيانات لبيئة المحيطة بايتعلق 

ضمن قواعد البيانات ومات كمستفيدين منها، حيث أن هذه المراكز توفر لأعضاء هيئة التدريس الحصول على المعل
 لها. التحديث الدائم ول إليها وتتيحوتسهل الوص الإلكترونية

م الشخصية كالعمر وأعضاء هيئة التدريس كمستفيدين من خدمات هذه المراكز يتعلق استخدامهم لها بسماته
 والمرتبة الأكاديمية ومجال التخصص ومستوى الخبرة والاحتياجات المهنية.

(Cegarra-Navarro & Rodríguez, 2012,p91) 

 إلى فئتين: الإلكترونية البيانات قواعدلى استخدام أعضاء هيئة التدريس ويمكن تصنيف العوامل التي تؤثر عل 

 :الإلكترونيةالعوامل المتعلقة باستخدام المراكز التي توفر مصادر المعلومات  -1

 لتخصصات المطلوبة.في مراكز المعلومات وشموليتها لجميع ا الإلكترونية البيانات قواعدمدى توفر  -أ
 وسهولة استخدامها.في قواعد البيانات  لكترونيةالإشكل مصادر المعلومات  -ب
 .الإلكترونية البيانات قواعدتكلفة استخدام  -ت
نافعة من هذه المصادر الوقت: حيث أن هذا النوع من المعلومات يتطلب الحصول على القيمة الفعلية وال -ث

 الوقت الكثير.
 نشورة.ة المعرفة المثور لمواكبة  هذه الخدمةالطرق التي تتبعها هذه المراكز في تطوير  -ج



80 
 

 استرجاعها.الوصول إلى المعلومات و يئة التدريس على هذه المراكز في درجة اعتماد أعضاء ه -ح

( Pineda Herrero, Quesada, & Stoian, 2011,p2201) 

 العوامل التي تتعلق بالسمات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس: -2

 .المرتبة الأكاديمية -أ
 .سنوات الخبرة -ب
 .اديميلتخصص الأكا -ت
 .الإلكترونية البيانات قواعدالرغبة في استخدام  -ث
 .المشاكل التي تواجههم والتي تعيق استخدامهم لهذه المصادر -ج
 القدرة على إجراء البحث عن المعلومات. -ح
 (Adnan, 2014,p141) الإلمام العلمي الواسع الذي يساعدهم في إجراء البحوث المحددة والعميقة. -خ

 ريس:ة التدمن قبل أعضاء هيئ الإلكترونيةقواعد البيانات استخدام  كفاءة  :ثالثاً 

ت و ديا ،ات أكثر من ذي قبلالمعلومأمام الباحثين من أساتذة وطلاب كماً من  الإلكترونيةوضعت قواعد البيانات 
تغيرت  ذات لمواكبة العصر، فقدجديدة وكبيرة وسريعة التغير تفرض عليهم المزيد من الاطلاع والقدرة على تطوير ال

علومات، وطبيعة المدخلات وطريقة الحصول على المعلومات ونوعية المالطريقة التي يعد فيها الباحثون أبحاثهم 
ئل التكنولوجية الجديدة. إضافة والمخرجات، وأصبح إلزاماً على الباحثين أن يتعلمو ويتدربو على طرق البحث بالوسا

لفة تضع أمام الباحث تشكيلة تستخدم تصميمات وبرامج مخت لكترونيةالإإلى أن الشركات الناشرة لقواعد البيانات 
هارات استخدام قواعد البيانات بممن الأدوات غير السهلة الاستعمال مما حتم ضرورة تعريف أعضاء الهيئة التدريسية 

ة من قواعد لمية المتخصصتتطلب عملية استخراج الأبحاث والدراسات العالتي يجب أن يكتسبوها، و  الإلكترونية
 أن يكون المستخدم قادراً على مايلي: الإلكترونيةالبيانات 

ة ومصادر المعلومات المطلوب  ديد قواعد البيانات المطلوبة والتي تتناسب مع تخصص عضو الهيئة التدريسي -1
 البحث عنها وذلك بإحدى الطرق التالية:
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  ( استخدام محركات البحث العامة مثلAltivista, Excite, HotBot, Lycos, 
WebCrawler  ( أو محركات البحث المتخصصة )Beaucoup د ( للوصول إلى مواقع قواع

 .الإلكترونيةالبيانات 
  مثل:  الإلكترونيةالبحث في مواقع المؤسسات الناشرة لقواعد البياناتSilverplatter, 

Cambridge Scientifice Abstracts, EBSCO Host, First Search, Ovid, 
Proquest, WilsonWeb. 

  ن عادة مرتبة هجائياً أو حسب زيارة موقع الجامعة والإطلاع على قائمة قواعد البيانات الموجودة فيها. وتكو
 (Levy, Dickerson, & Jarvis, 2011.p95)التخصص الموضوعي.

 معرفة نواحي اختلاف قواعد البيانات: -2
 طريقة ترتيب متغيرات البحث على الشاشة. 
  دد لغة الوثيقة.ات التي يستخدمها الباحث في عملية البحث مثلًا بعض القواعد لا  عدد المتغير 
 عدة أسطر (. طريقة عرض نتائج البحث ) هل تعرض البيانات العامة لكل وثيقة في سطر واحد أم 
 .هل الوثائق مرقمة في قاعدة البيانات أم لا وما هي طريقة ترقيم الوثائق 
 طلوبة.طريقة  ديد الوثيقة الم 
 .طريقة عرض ملخصات الوثائق (Al-Busaidi, 2013.p 1170) 

 الدخول إلى قاعدة البيانات بإحدى الطرق التالية: -3
 صر لقاعدة البيانات.ختاستخدام الاسم الم 
 .استخدام العنوان الالكتروني لقاعدة البيانات 
  تسخدم وكلمة المرور إذا سم المة واختيار قاعدة البيانات المطلوب استخدامها وكتابة اعموقع الجامدخول

 تطلب الأمر.
 التعرف على مكونات الصفحة الرئيسية لقاعدة البيانات: -4

 اسم القاعدة. 
  في قاعدة البيانات: بحث بسيط  ديد نوع البحثSimple Search  )بحث متقدم و ) خانة واحدة

Advancesd Search .)عدة خانات ( 
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 لموضوع إلى مواضيع اقول بالمصطلحات المناسبة بعد تقسيم  ديد استراتيجية البحث و طريقة ملء الح
 فرعية.

 لعنوان، والكلمات  ديد حقول البحث: اسم المؤلف،  ديد وجود مصطلحات البحث داخل النص أو في ا
 .إلخ...م الناشر، اسالإيداع، وورود الكلمة في الملخصالمفتاحية، و الواصفات، والمعرفات ورقم 

 أدوات الربط المنا ( سبة بين مصطلحات البحثAND, NOT, OR .) 
 .خانات  ديد الفترات الزمنية المطلوب البحث فيها 
 .ديد لغة الوثائق  المطلوبة  
  ،لخ(.إل من كتاب... مقالة من صحيفة، فص ديد نوع المصدر ) كتاب، تقرير، مقالة من دورية محكمة 
 لمرجعي الخاص بالوثيقة  ديد المعلومات المطلوبة عن الوثيقة ) الاقتباس اCitation الاقتباس المرجعي ،

ية والنص الكامل ، الاقتباس المرجعي والملخص والبيانات الإضافCitation and Abstractوالملخص 
 Citation and Abstract andللوثيقة في حالة قواعد البيانات التي توفر النص الكامل للوثائق 

Full text.) 
 لبحث التي استخدمت في تخزين الوثائق. ديد قاموس لكلمات ا 
  :استخدام الأوامر مثلSubmit, Search, Clear. (Noguerón-Liu, 2014,p436) 

 تقويم نتائج البحث بالطرق التالية: -5
 أن كلمات البحث  تاج  النظر إلى عدد الوثائق التي حصل عليها الباحث، إذا كان عددها كبير هذا يعني

تاج إلى توسيع أو تغيير  يلة جداً أو لا يوجد نتائج هذا يعني أن كلمات البحث إلى  ديد. إذا كانت قل
 إلى كلمات بحث أكثر عمومية.

  البحثقراءة عناوين الوثائق التي تم استرجاعها لمعرفة مدى ارتباطها بموضوع. 
 أو إرسالها بالبريد باعتها ط، أو اعدة البياناتبالآلية التي تسمح بها ق  ديد الوئاثق المناسبة وتخزينها

 الالكتروني.
 توثيق الوثائق المسترجعة: -6

 يقة.معرفة الاختصارات المستخدمة والتي تشير إلى بيانات الاقتباس المرجعي لكل وث 
 وع المصدر معرفة الاختصارات التي تشير إلى عنوان الوثيقة واسم المؤلف وعام النشر والناشر ون

  ,KW=Keyword DE=Descriptor, AU=Auther: )مثل لاستخدامها في التوثيق
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CP=Country Of  Puplication, ID=Identifier, AB=Abstract, 
PB=Publisher, LA=Language         ) (Moreno, & Montes, 2009,p5513) 

ذا كانت النتيجة صفراً أو إالقدرة على استخدام الدعم الفني المباشر على الشبكة واستخدام دليل الموضوعات  -7
 د الوثائق كبيراً ولا علاقة لها بموضوع البحث.عد

 الرجوع إلى قائمة الوثائق المسترجعة لاختيار وثيقة جديدة. -8
  (Cornelius & Gordon, 2009,p242) الرجوع إلى الصفحة الرئيسية لإجراء بحث جديد. -9

ه إلى أنه يجب لفت الانتبان وبحديثنا عن أهم المهارات الواجب توافرها لدى الباحث المستخدم لقواعد البيانات،
ستفيديها أن توفر لهم أيضاً كمصدر من مصادر المعلومات لم  الإلكترونيةعلى المؤسسات التي توفر قواعد البيانات 

عد التي تلبي هذه تدريب مناسب لاستخدامها و الاطلاع على احتياجاتهم من المعلومات للاشتراك بالقوا
 صاتهم واهتماماتهم العلمية.أكثر خدمة لتخصالتي هي الاحتياجات و 

نولوجيا المتاحة في جامعة المتخصصة في مجال العلوم والتك الإلكترونيةرابعاً: قواعد البيانات 
 دمشق:

سية وطلاب الدراسات لأعضاء الهيئة التدري EBSCOتتيح جامعة دمشق قاعدة بيانات الكترونية واحدة وهي 
اسم ستخدم ويتم تفعيل الدخول إليها إدخال بيانات خاصة بالمالعليا فقط عبر موقعها الالكتروني ويتطلب 

بيانات في مكتب البحث من الاشتراك من قبل المسؤولين عن قاعدة ال يومي عملبعد  المستخدم وكلمة المرور
 ة يشرح كيفية التسجيل في قاعدةالعلمي في وزارة التعليم العالي، كما يتوفر فيديو في الموقع الالكتروني للجامع

 البيانات والمجالات الموضوعية التي تشترك فيها الجامعة وكيفية استخدامها:

حول المكتبات الالكترونية  28/4/2016قيمت دورة تدريبية وتعريفية في جامعة دمشق يتاريخ ويذكر الموقع أنه أ
 .والطرق المثلى لاستخدامها والاستفادة منها في البحث العلمي
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 :EBSCO بيانات قاعدة. 1

 /https://www.ebsco.com:الإلكترونيةعنوان القاعدة . 1/1

 EBSCO Industries, Incالجهة المسؤولة عن قاعدة البيانات: شركة . 1/2

 حدود التغطية:. 1/3

 التغطية الموضوعية: 

لعلوم والتكنولوجيا، تعتبر صصة أكثر في مجال اتخدم هذه القاعدة جميع التخصصات الموضوعية، إلا أنها تعد متخ
EBSCO ية لكل قاعدة.منصة لعدد من قواعد البيانات التي تتاح من خلالها وتختلف التغطية الموضوع 

 التغطية الشكلية: 

ات كتب، ويقدم تتاح داخل القاعدة بشكل مقالات دوريات وكتب ومراجع الإلكترونيةمصادر المعلومات 
، وتختلف جود مستخلصو بلوغرافية للمصدر مع  معظم منشوراته النص الكامل و البيانات البيفي EBSCO الموزع

ن إجمالًا أغلبها يتبع طريقة ، ولكوزع كلًا حسب النظام الذي تتبعهطريقة الإتاحة ضمن القواعد الموجودة ضمن الم
عية مع المواد ات المرجالاستشهادعرض كافة المعلومات من نص كامل و مستخلص و بيانات بيبلوغرافية كاملة و 

 المرافقة إن وجدت.

 التغطية الكمية:

، وتتيح الوصول إلى دورية الكترونية 57000مطبوع متسلسل بما فيها أكثر من  360000تغطي القاعدة أكثر 
 كتاب الكترونية.  1000000أكثر من 

ا من قواعد مع متطلباته بإمكانيات تكوين حساب لكل مؤسسة تشترك بخدماتها يتطابق EBSCOتتميز 
 ا وتخصص لها جودة لا مثيل لها.البيانات لخدمة رواده

ن خلالها مبما يتضمن خدمات أربع مصادر معلومات متاحة  EBSCOتشترك جامعة دمشق بخدمات موزع 
 وهي:

https://www.ebsco.com/
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1- DynaMed Plus 
2- Point Of View 
3- EBSCOhost Research Databases 

 
  جامعة دمشقفي EBSCO( قاعدة بيانات 1) الشكل رقم

DynaMed Plus: 

اتخاذ القرارات الصائبة  هي أداة مرجعية تخدم مجالات الطب والصحة بكل جوانبها وتخصصاتها وتساهم في عملية
صحة الانسان وتوفر الكثير من  في الرعاية الصحية والحالات السريرية للمرضى بما يخدم الأطباء ومن يعمل في مجال

رعاية الصحية في جميع أنحاء والمعلومات المرجعية من جميع المستشفيات ومنظمات ال يةالإلكترونالمجلات والكتب 
م الأعصاب والجراحة وغيرها العالم بما في ذلك الأمراض المعدية وطب الأطفال وأمراض القلب والطب الباطني وعل

 الكثير.
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 DynaMed Plus( قاعدة بيانات 2الشكل رقم )

 

:Point Of View  

ة، الصحة والطب، وسائل عية تخدم عدة تخصصات منها: حقوق المواطنين، الأرض والبيئة، قضايا عالميأداة مرج
 ، قضايا المرأة.ثقافة، الرياضاتال ،الحوار الوطني، الناس والمجتمع الإعلام والاتصالات، موضوعات

 
 Point Of View( قاعدة بيانات 3الشكل رقم )
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 EBSCOhost Research Databases: 

 
 EBSCOhost Research Databases( قاعدة بيانات 4الشكل رقم )

 تتاح من خلالها مجموعة من قواعد البيانات وهي:

 Communication & Mass Media Complete 
 SocINDEX with Full Text   
 CINAHL Plus with Full Text 
 Library, Information Science & Technology Abstracts with Full 

Text  
 Hospitality & Tourism Complete  
 Dentistry & Oral Sciences Source  
 Political Science Complete  
 eBook Collection (EBSCOhost)  
 MEDLINE Complete  
 Education Source  
 Humanities Source 
 Academic Search Complete  



88 
 

 Business Source Complete  
 Applied Science & Technology Source 
 ERIC  
 Regional Business News  
 Arab World Research Source  
 Art & Architecture Complete  
 eBook Arabic Collection (EBSCOhost) 
 eBook Academic Collection (EBSCOhost)  
 Environment Complete  
 Energy & Power Source  
 Library & Information Science Source 

 :EBSCOhost Research Databasesآلية البحث ضمن . 1/4

 اختيار قاعدة البيانات المراد البحث فيها ويمكن اختيار أكثر من قاعدة

 
 EBSCOhost( اختيار قاعدة البيانات المراد البحث فيها ضمن قاعدة بيانات 5الشكل رقم )

Research Databases 
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 البحث الأساسي أو البسيط: . 1/4/1

 ث للبحث عنه في القاعدة المختارةبسيط يتم فيه وضع مصطلح البح ثمن خلال مربع بح

 

 EBSCOhost Research Databasesقاعدة بيانات  ( البحث البسيط في6الشكل رقم )

 البحث المتقدم:. 1/4/2

حسب لبحث الحات من خيارات البحث نختار بحث متقدم والذي يقدم مجموعة من أدوات الربط بين مصط
 المنطق البولياني

 
 EBSCOhost Research Databases( البحث المتقدم في قاعدة بيانات 7الشكل رقم )

وع مصدر المعلومات أو  ديد نلبحث المتقدم لتضييق البحث والحد من النتائج مثل  ديد تاريخ النشر أو اخيارات 
 ة.لغة مصدر المعلومات أو طريقة عرض المخططات والرسوم البياني
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 EBSCOhost Research Databases( حقول البحث المتقدم في قاعدة بيانات 8الشكل رقم )

 ترتيب نتائج البحث:. 1/5

ل الصلة بالموضوع والتاريخ توفر القاعدة خيارات عديدة لترتيب نتائج البحث مث، و PDFتتوفر النتائج بصيغة 
 التاريخ الأقدم والمؤلف والمصدر.الأحدث أو 

 
 EBSCOhost Research Databasesنتائج البحث في قاعدة بيانات عرض ( 9رقم )الشكل 
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 EBSCOhost Research Databases( ترتيب نتائج البحث في قاعدة بيانات 10الشكل رقم )

و موجز او عرض لعنوان فقط أعرض اعناصر ضمن صفحة نتائج البحث مثل كما توفر خيارات أخرى لعرض ال
ات عرض الصفحة الواحدة وخيار  د العناصر المعروضة في الصفحةمصغرات للصور وعد وخيارات عرض مفصل،

 واحد أو اثنين أو ثلاثة للنتائج. دبشكل عامو 

 
 EBSCOhost Research( طريقة عرض نتائج البحث في قاعدة بيانات 11الشكل رقم )

Databases 
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أو النص الكامل أو المجلات  وفرة حول مصطلح البحثكما توفر القاعدة خيار تنقيح النتائج مثل عرض المراجع المت
 وع مصدر المعلومات.ذات الصلة بالموضوع، و ديد الفترة الزمنية التي نشرت بها نتائج البحث و ديد ن

 
 EBSCOhost Research Databases( تنقيح نتائج البحث في قاعدة بيانات 12الشكل رقم )

 حفظ نتائج البحث:. 1/6

فذة محفوظات البحث أسفل ناج البحث التي قام المستخدم بالاستعلام عنها ويمكن الرجوع إليها من يتم حفظ نتائ
 مربع البحث:

 
 EBSCOhost Research Databases( محفوظات البحث في قاعدة بيانات 13الشكل رقم )
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في الجامعة  لتكنولوجيا المتاحةالمتخصصة في مجال العلوم وا الإلكترونيةخامساً: قواعد البيانات 
 الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا:

 .SPRINGERقاعدة بيانات  -1
 PROQUEST  EBOOKS- CENTRAL قاعدة بيانات  -2
 DOAJدليل دوريات الوصول الحر  -3
 DOABدليل كتب الوصول الحر  -4
 :Springer Link قاعدة بيانات .1

 /https://www.springer.com:الالكترونيعنوان القاعدة .1/1

 دةالمسؤول الأساسي عن القاع Springerالجهة المسؤولة عن القاعدة: يعد الناشر . 1/2

 حدود التغطية:.1/3

 التغطية الموضوعية:

 م الاجتماعية، الاقتصاد،ة، العلو القاعدة متخصصة في فروع المعرفة كافة مثل الطب، الهندسة، العلوم الانساني
ء، علوم الفلك والإحصاء، جارة، القانون، العمارة، العلوم السلوكية، الطب البيولوجي، الكيمياء، الفيزياالت

 الرياضيات، العلوم البحتة، علم المواد، علوم الكومبيوتر، علم الأرض والبيئة.

  التغطية الشكلية:

  مراجع الكترونية.و وسلاسل كتب   توي هذه القاعدة على مجموعة من مصادر المعلومات في شكل كتب ودوريات

 التغطية الكمية:

جع مر 1,193 سلسة كتاب، و 6,442كتاب، و   258,078دورية، و  3,618 تتضمن القاعدة حوالي
 بروتوكول. 55,400الكتروني، و 

  

https://www.springer.com/


94 
 

 طرق وأساليب البحث في القاعدة:. 1/4

 اد البحث عنها.ر ملمة أم جملة لمصطلح سواء كان كويتم فيه البحث أو كتابة ا البحث البسيط:. 1/4/1

 
 Springerبيانات ال( البحث البسيط في قاعدة 14الشكل رقم )

 جانب حقل البحث البسيط advanced searchمن أيقونة  لبحث المتقدما. 1/4/2

 
 Springer( البحث المتقدم في قاعدة البيانات 15الشكل رقم )
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 Springerعدة البيانات ( حقول البحث المتقدم في قا16الشكل رقم )

 ة طرق:يوفر البحث المتقدم عدة حقول يتم من خلالها الوصول إلى الملفات المطلوبة بعد
with all of the words  وتعنى النص الكامل 

where the author / editor is  المؤلف أو المحرر 
where the title contains  العنوان 

 Subject Terms الموضوع 
 Abstract الملخص 

 و ديد تاريخ النشر

احثين، ويتم فيها يقصد بها نصائح البحث المقدمة للمستفيدين والب Search Helpنصائح البحث: . 1/4/3
 .تعريف الباحث أو المستفيد بكيفية البحث في هذه القاعدة
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 نتائج البحث: .1/5

و  ية التي تضم نتائج البحثالنافذة التال عند إدخال الكلمة المطلوب البحث عنها تظهرترتيب النتائج: . 1/5/1
لعكس من الأحدث إلى يتم ترتيب النتائج حسب التاريخ ويمكن اختيار الترتيب من الأقدم إلى الأحدث أو با
لى تاريخ .....، بالإضافة الأقدم، كما يمكن تضييق نتائج البحث من خلال  ديد تاريخ النشر من تاريخ .... إ

 فحة التالية أو السابقة.بين صفحات نتائج البحث عن طريق الضغط على رقم الصفحة أو الصإلى إمكانية التنقل 

 :Refine Your Searchكما تتيح القاعدة إمكانية تضييق نتائج البحث من عدة خيارات من نافذة 

(Content Type) ت أو مقالات دوريا يتم فيها اختيار شكل مصدر المعلومات المطلوب البحث عنه من كتب أو
 مراجع ...إلخ.

Discipline)مثل علوم الحاسوب  بحث عنهصدر المعلومات المطلوب ال( يتم فيها اختيار التخصص الموضوعي العام لم
 أو العلوم الطبيعية أو الطب والصحة العامة والهندسة ...... إلخ.

(Subdisciplineيتم فيها اختيا )كتخصص   ب البحث عنهالمطلو المعلومات  ر التخصص الموضوعي التفرعي لمصدر
 لوم الحاسوب...الخ.نظم المعلومات أو شبكات التواصل أو تخزين واسترجاع المعلومات ضمن التخصص العام ع

(languageيتم فيها اختيار لغة مصدر المعلومات المراد البحث عنه )  زية زالألمانية والفرنسية والإيطالية.كاللغة الإنجلي 

 قدم مع كل نتيجة:البيانات التي ت. 1/5/2

ونسبة pdf و htmlصيغة توفر القاعدة بيانات ببلوغرافية عن مصدر المعلومات إضافة إلى قائمة بالمحتويات ب
 .pdfصيغة المشاهدات والقراء والتنزيلات، وملخص عن مصدر المعلومات قبل  ميل المف الكامل ب

 أشكال ملفات النتائج:. 1/6

 .htmlو pdfيتم عرض النتائج بصيغة 

  



97 
 

 :ProQuest central بيانات قاعدة .2

 /https://www.proquest.com:الالكترونيعنوان القاعدة . 2/1

 ProQuest LLC لجهة المسؤولة عن القاعدة: . ا2/2

 دود التغطية:ح. 2/3

 التغطية الموضوعية:

 مثل: ةتغطي القاعدة مختلف التخصصات الموضوعي

عمال والاقتصاد والمحاسبة حيث تتيح الوصول إلى الآلاف من المجلات على وجه التحديد في مجالات الأالأعمال: 
السوق والصناعة والدولة من وحدة  والمالية والإدارة والضرائب والقانون بالإضافة إلى مجموعة شاملة من أفضل تقارير

 .علومات الاقتصادية، وأكثر من ذلكالم

راعية، مجموعة العلوم نات العلوم الز ، قاعدة بياانات التقنيات المتقدمة والفضاءقاعدة بي: وتشملوم والتكنولوجيا: العل
ندسية، قاعدة بيانات العلوم المائي، قاعدة البيانات اله، علوم الغلاف الجوي و البيولوجية، قاعدة بيانات الأرض

 Nature Publishing Groupك الناشرين مثل ، بما في ذلالبيئية، قاعدة بيانات علوم المواد
 .Springerو

نات ، قاعدة بيا ProQuest Health and Medical Collectionمجموعة تشمل: الصحة والطب: 
ProQuest  حيةدارة الرعاية الصإللتمريض والصحة المساعدة ، قاعدة بيانات صحة المستهلك ، قاعدة بيانات ،

لى مورد دولي حقيقي، مع دمين الوصول إ، يمكن للمستخقاعدة بيانات علم النفس، و قاعدة بيانات الصحة العامة
لموارد العلمية مثل ا ذلكوك وعة الشاملة المجلات النص الكاملتشمل هذه المجم ،دولة مختلفة 45محتوى من 
 .وأشرطة الفيديو التدريب العملي والأدب المهني الأطروحات

المجالات في العلوم  المهنية في جميعو  بالمجلات العلمية ProQuest Centralيتميز : العلوم الاجتماعية
ة البيانات التعليمية، وقاعدة بيانات ل قاعدة بيانات العدالة الجنائية، وقاعدالاجتماعية والسياسية مع موارد كاملة مث
 نات علم الاجتماع.بيا ، وقاعدة، وقاعدة بيانات العلوم السياسيةعلوم المكتبات، وقاعدة بيانات علم اللغة

https://www.proquest.com/
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عنوان في مجالات  1000مع أكثر من  تغطية شاملة للعلوم الإنسانية والفنون والثقافةتتوفر  :الفنون والعلوم الإنسانية
بيانات الآداب قاعدة  والأداء. الموضوعات الرئيسية بما في ذلك الأدب والتاريخ والدين والفلسفة والفنون الجميلة

 بحاث ، والعناوين الكاملة للنصوص من مكتبة الأدة بيانات الدينوالعلوم الإنسانية، قاع

ت المؤسسات ئاعنوان أخبار كامل النص من م 2000على أكثر من  ProQuest Centralحتوي : خبارالأ
 Financialو  El Mundoو The Guardian  وWall street Journal ، مثلالإخبارية العالمية

Times  وThe Times of India  وNew York Times و  Die Welt 

والتقارير دوريات ال الكتب من الإلكترونيةمختلف أنواع مصادر المعلومات غطية الشكلية: تضم القاعدة الت
 الفيديو.والأطروحات، ومقاطع 

 التغطية الكمية:

ProQuest Central  ل إلى انية الوصو يوفر هذا المورد إمكحيث هي أكبر قاعدة بيانات للنصوص الكاملة
 موضوعاً. 175كثر من أالمحتوى عبر  الكاملة ، مع مجموعة متنوعة من أنواع ProQuest من قواعد بيانات 47

،  ن آلاف المجلات العلميةم اً كثير   الوصول إلى ملايين المقالات النصية المرغوبة ProQuest Centralيوفر  كما
النص  ةأطروح 100،000ثر من أكالأخرى مثل في الموارد  الوصول إلى المعلومات غير المتوفرة اً أنه يوفر أيض كما
ورقة عمل  455000كثر من أ، و والصحة، والتعليم، مل في مجالات الأعمال وعلم النفس، والعلوم الفيزيائيةالكا

 .السوق الملايين من تقارير الشركة الحديثة وتقاريرو  OECDو  NBERمن منظمات مثل 
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 : ProQuest Centralبياناتأساليب البحث في قاعدة . 2/4

 البحث البسيط:. 2/4/1

 باستخدام البحث البسيط ProQuest التي توفرها منصةيمكن البحث في قواعد البيانات 

 
 ProQuestفي قاعدة بيانات البسيط (  البحث 17)الشكل رقم 

 Changeئمةايوفر البحث البسيط عدة خيارات مثل  ديد قاعدة البيانات المراد البحث فيها من ق
databases. 

 ومقاطع العلمية تالمجلا مثل مصدر نوع حسب البحث قصر اختيار أو المصادر أنواع جميع عن البحث يمكنو 
 المزيد. بالإضافة قائمة لالخ من المتاحة الكتب من وغيرها والكتب العلمية والرسائل والأطروحات والصوت الفيديو

 Peerو ، ProQuest عناصر من كامل  نص على  توي لتيا العناصر على البحث قصر يمكن ذلك إلى
Review تبط ارتباطاً وثيقاً به،  والتي تر  التخصص الموضوعي خبراء استعرضها التي المستندات على لعثورا يوفر

 .البحث تلميحات يوفر ProQuest Tips خياركما أن 
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 البحث المتقدم:. 2/4/2

 
 ProQuestدة بيانات ( البحث المتقدم في قاع18)الشكل رقم 

مصطلح في الوثيقة كان كل نطق البولياني مع  ديد مباستخدام معاملات المات البحث يوفر البحث المتقدم خيار 
 لمؤلف أو اسم الناشر وغيرها.في العنوان فقط أو في اسم ا كوجوده في أي مكان في الوثيقة أو  المراد البحث عنها

حث في الملخصات يوفر الب Peer reviwed، وخيار صوص الكاملة فقط النالبحث في  full textويوفر خيار
 فقط.

 
 ProQuestالنصوص الكاملة المتوفرة في قاعدة بيانات في (  ديد البحث 19)الشكل رقم 
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 يوفر البحث المتقدم عدة خيارت أخرى لمصادر المعلومات مثل:

ت أو لمجلادر واحد أو أكثر مثل اعلى مستندات من نوع مص : قصر البحثSource type نوع المصدر
 ... إلخ.الصحف أو المجلات التجارية

ت أو مقاطع مثل المقالاعلى نوع أو أكثر من المستندات  : قصر البحثDocument type نوع المستند
 أو التقارير أو الفهارس... إلخ.  الفيديو أو القصائدالصوت أو 

الألمانية أو لإنجليزية أو امثل العربية أو  ورة بلغة أو أكثرلمستندات المنشعلى ا : قصر البحثLaguage اللغة
 الإفريقية أو الصينية...إلخ.

 
في قاعدة بيانات  ونوع المستند و لغة مصدر المعلومات(  ديد نوع مصدر المعلومات 20)الشكل رقم 

ProQuest 

 أدوات البحث المتقدم:

 أداةCommand Line  :احد في و عة وضمن حقل مر البحث بسر هذه الأداة في  ديد أوا تسهم
باستخدام عوامل  حيث تساعد في  إنشاء بحث دقيقحال عدم الرغبة في الربط بين عدة حقول للبحث، 

فقط  ProQuest وسيبحث التشغيل للجمع بين الحقول المختلفة التي تستهدف مصطلحات البحث
 الروابط بينها.لملفات و اود المصطلحات في كان وجهذه الأداة  ديد م من خيارات، و في الحقول التي  دد
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 ProQuestفي قاعدة بيانات   Command Line( أداة21)الشكل رقم 

 
 ProQuestفي قاعدة بيانات   Command Line( خيارات أداة22)الشكل رقم 
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  أداةthesaurus:  (المكانز) لةالص ذات أو فةمراد صطلحاتالم مثل المصطلحات بين العلاقات ظهرت 
المكانز تختلف  خيارات وعدد الأضيق. المصطلحات أو الأوسع المصطلحات مثل الهرمية والترتيبات

 في المؤسسة التي تستخدم قاعدة البيانات. ProQuestباختلاف اشتراكات 

 
 ProQuestفي قاعدة بيانات  thesaurus ( أداة23)الشكل رقم 

سل الهرمي يظهر التسلفلبحث عنه االمراد صطلح الميتم اختيار  هيار بعد اختالمكانز، و من قائمة  المكنزيتم اختيار 
 .دخالهإالذي تم  حمصطلترادفات لللم
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 ProQuestت ( إضافة مترادفات مصطلح البحث لاستراتجية البحث في قاعدة بيانا24لشكل رقم )ا

 بعد اختيار مترادفات مصطلح البحث يتم إضافتها إلى البحث.

 نتائج البحث: .2/5

 البحث اتيجيةاستر  لتعديل  Modify searchخيار لدينا ، ProQuest نتائج صفحة من العلوي الجزء نم
خيار  ، وثالبح مربع في البحث على تغييرات إجراء يمكن أو البحث تعديل الرابط خلال مننا ب الخاصة

Recent searches من خلال  نالعرض سجل البحث الخاص بنا و يمكن أيضًا عرض سجل البحث الخاص ب
اتيجية البحث في لحفظ استر  My Research وخيار، الرئيسيالنقر على أيقونة الساعة أعلى شريط التنقل 

 الحساب الخاص بنا.
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 ProQuest( عرض نتائج البحث في قاعدة بيانات 25)الشكل رقم 

 Cite أداةو  لمستندا درمص نوع ويمكن  ديد الصفحة على العناصر جميع أو فردي بشكل يتم  ديد العناصر
 التي التسجيلات فرز رتيبت في Applied filters الفرز قائمة تتحكم، و توثيق ببلوغرافي للوثيقة المحددة تنشئ
 التاريخ ونوع مصدر المعلومات واللغة وغيرها.حسب  النتائج صفحة في تظهر

 مرفقات نتائج البحث: .2/6 

.بالمراجع ضافة لمستخلصات وقائمةنصية بالإللملفات ال  pdfتتوفر نتائج البحث بصيغة 
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 Ebook Central eBooks on ProQuest: 

فحة البحث الرئيسية ثم من بروكويست ويمكن اختيارها عند  ديد قواعد البحث في ص الإلكترونيةخدمة الكتب 
  Ebook Centralاختيار قاعدة بيانات

 
 ProQuestرئيسية ل من الصفحة ال Ebooks( اختيار خدمة 26)الشكل رقم 

 
 من قائمة قواعد البيانات Ebooks Central( اختيار قاعدة بيانات 27)الشكل رقم 
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 :Ebook Centralالبحث البسيط في 

 
  Ebook Central( البحث البسيط في 28الشكل رقم )

 :Ebook Centralالبحث المتقدم في 

لعنوان أو ضمن الكتاب الكلمة المراد البحث عنها في كتحديد مكان وجود الضييق البحث  الذي يوفر عدة حقول 
 و ديد لغة الكتاب و صيغة الكتاب المراد عرضه بها.

 
 Ebook Central( البحث المتقدم في 29الشكل رقم )
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 :نتائج البحث واختيار الكتاب المطلوب

 
 Ebook Centralفي ( اختيار كتاب الكتروني محدد من قائمة نتائج البحث 30)الشكل رقم 

أو قراءته على الخط  نيةالإلكترو لتظهر لنا خيارات عرض الكتاب الالكتروني في القاعدة : مثل  ميل الكتاب 
لتوثيق الببلوغرافي اأو الاطلاع على  ProQuestمباشرة بالإضافة إلى إضافته إلى الحساب الخاص بنا على 

 للكتاب واقتباسه أو الاطلاع على قائمة المحتويات

 
 Ebook Centralفي  ( طريقة عرض بيانات الكتاب الكتروني31)ل رقم الشك
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 Ebook Centralفي  ( طريقة عرض النص الكامل للكتاب الكتروني وإمكانية  ميله32)رقم الشكل 

 :DOAJدليل دوريات الوصول الحر  .3

 /https://doaj.orgالموقع الالكتروني: . 3/1

 بيانات المسؤولية:. 3/2

بـ  وقت يضم قائمةان في ذلك الفي جامعة لوند بالسويد وك 2003هو دليل دوريات الوصول الحر أنشئ سنة 
ية متاحة في الوصول دورية علم 13300دورية إلكترونية متاحة ضمن الوصول الحر، والأن يضم أكثر من  300

 الحر وفي مختلف التخصصات الموضوعية.

لحر في مختلف اإلى نشر الوعي بأهمية الوصول الحر وزيادة استخدام دوريات الوصول  DOAJ يهدف دليل
الحر في العالم التي تعتمد  المجالات الموضوعية، ويسعى الدليل إلى أن يصبح شاملًا ويغطي كافة دوريات الوصول

 نظاماً للجودة.

 ، تم نقل إدارة الدليل إلى إحدى الشركات المتخصصة في مجال الوصول الحر2013وفي عام 
(IS4OA)  Infrastructure Services for Open Access C.I.C.  والتي بدأت في العمل

لقبول تكشيف الدوريات في الدليل،  على تطوير الدليل، وأول الخطوات التي قامت بها كانت وضع معايير جديدة
هذه المعايير هدفت إلى تطبيق أفضل ممارسات النشر في بيئة الوصول الحر، ورفع جودة دوريات الوصول الحر خاصة 
في ظل حملات التشكيك في مستواها العلمي، وقد تم تطبيق تلك المعايير على الدوريات الجديدة التي تطلب 

https://doaj.org/
http://is4oa.org/
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دوريات المكشفة بالفعل في الدليل حيث تم إعادة تقييمها وفقاً للمعايير الجديدة  الانضمام للدليل، وكذلك ال
 واستبعاد عدد كبير منها.

 :DOAJ أهمية . 3/3

 :DOAJ هناك فوائد عديدة تعود على الدوريات من إضافتها في دليل

 ق نحو قواعد البيانات العالمية،حيثهى الخطوة الاولى للانطلا DOAJ الانضمام إلى .1
لا اذا كانت مضافة قرارا بأنها لن تقبل أي دورية إلكترونية من دوريات الوصول الحر إ Scopus تخذتا
لى للانطلاق نحو قواعد ، وبالتالي أصبح للدليل أهمية كبيرة للدوريات حيث أنه يعد المحطة الأو DOAJ في

 البيانات العالمية.
 ,EBSCO, Elsevier, Sage ، مثل:بدعم كبرى شركات قواعد البيانات في العالم DOAJ حظى .2

Willey, ProQuest، لدليل.مر الذي يضفي أهمية كبرى لوغيرهم من كبار الشركات، وهو الأ 
ط الانضمام ضمان الإلتزام بتطبيق أفضل ممارسات النشر العلمي وذلك عند  قيق متطلبات وشرو  .3

 .DOAJ إلى
 في المحركات المختلفة. قع الدورية في نتائج البحثزيادة أعداد الزوار لموقع الدورية وارتفاع ترتيب مو  .4
قها الدورية بوجودها زيادة طلبات النشر التي تتلقاها الدورية، نظرا لفهرسة الظهور الدولي التي  ق .5

 .DOAJ ضمن
 لعالم.إمكانية الحصول على فرص تمويلية من الجهات التي تدعم الوصول الحر على مستوى ا .6

 حدود التغطية:. 3/3

يا وعلوم المكتبات و مصادر ود الموضوعية: يضم الدليل دوريات في موضوعات مختلفة مثل: الزراعة ، الببليوغرافالحد
ريخ أوروبا، اللغة والأدب، القانون، الطب، المعلومات، التعليم، الفنون الجميلة، الجغرافية، الأنثروبولوجيا، التاريخ )عام( وتا

 ياسية، العلوم الاجتماعية وغيرها...علم النفس، الدين، العلوم الس، البحرية، الفلسفة سيقى، العلومالعلوم العسكرية، المو 

 الحدود الشكلية: يضم الدليل مصادر المعلومات بشكل دوريات الوصول الحر.
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على مستوى المقالات،  دورية مكشفة 10409دورية مضافة في الدليل، و 13388الحدود الكمية: يضم حالياً الدليل 
 دولة على مستوى العالم. 130مقال، و 4070841و

 أساليب البحث في الدليل:طرق و . 3/4

 يتم البحث من خلال مربع البحث والذي يتضمن عدد من الخيارات والتفضيلات

 
 Doaj( البحث في دليل دوريات الوصول الحر 33الشكل رقم )

 سب تاريخ حه بموضوع أو لبحث وصلتيمكن  ديد طريقة ظهور نتائج البحث حسب ملائمة مصطلح ا
 أو حسب تاريخ نشره أو حسب عنوانه. Doajتاحته في دليل إ

 
 Doaj( خيارات البحث في دليل دوريات الوصول الحر 34الشكل رقم )
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 ن أو الموضوع أو المؤلف يمكن  ديد مكان مصطلح البحث في المصادر التي تظهر كنتائج البحث: في العنوا
 ها...ت المفتاحية أو عنوان الدورية أو مؤلف الدورية وغير أو عام النشر  أو الكلما

 

 
 Doaj(  ديد مكان المقالة في دليل دوريات الوصول الحر 35الشكل رقم )

 

 :DOAJتصفح الموضوعات في دليل . 3/5

من نافذة تصفح الموضوعات تتاح شجرة تندرج  تها الموضوعات التي تغطيها مقالات الدوريات في الدليل:

 
 Doaj( تصفح الموضوعات في دليل دوريات الوصول الحر 36لشكل رقم )ا
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 نتائج البحث:. 3/6

خص عنه ويتوفر المقال كاملاً بصيغة عند اختيار مقال ما تظهر البيانات الببلوغرافية كاملة عن المقال بالاضافة إلى مل
pdf له. دورية الناشرةيمكن  ميله، ويتوفر روابط إحالة إلى المقال الأصلي في موقع ال 

 
 Doaj( نتائج البحث في دليل دوريات الوصول الحر 37الشكل رقم )

 :DOAB دليل كتب الوصول الحر .4

 بيانات المسؤولية:. 4/1

ي، تم إنشاء يقع مقر المؤسسة في المكتبة الوطنية في لاها OpenEditionو  OAPENأنشأته مؤسسة  
DOAB  بواسطة مؤسسةOAPEN مع  بالتعاون الوثيقLars Bjornshauge وSalam Baker 

Shanawa ولين أيضًا عن تطوير دليل المجلات المفتوحةؤ اللذين كانا مس (DOAJ). 
 /https://www.doabooks.orgالموقع الالكتروني: 

 :DOAB أهمية. 4/2

يمية المحكمة علمياً والتي تم توفيرها من قبل الناشرين اسات الأكادقاعدة بيانات تضم الدر  هودليل كتب الوصول الحر 
على مواقع الأكاديمين وتتضمن البيانات الوصفية للكتب مجانياً وتوفر روابط مباشرة للنصوص الكاملة للمنشورات 

رين عرض الدليل ، وتتمحور الفائدة من الدليل بزيادة النشر والعرض للكتب كما يمكن للناشالإنترنتالناشرين على 
ن أدليل هو ، وشرط النشر ضمن الدة الباحثين في العثور على الكتبلمساع الإلكترونيةضمن خدماتهم على المواقع 

، وبالنسبة للتغطية الموضوعية لكتب لحر وتستوفي المعايير الأكاديميةة لسياسة الوصول اصتكون جميع المصادر خا

https://www.doabooks.org/
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تركز بشكل كبير على العلوم الإنسانية ولقانون والعلوم الاجتماعية جميع التخصصات لكنها الدليل فهو يغطي 
 وجميع محتوياتها لديها ترخيص الوصول الحر كاملًا. 

  حدود التغطية:. 4/3

 ،القانون والعلوم السياسيةو  ،اللغات والآداب دليل كتب في موضوعات مختلفة مثل:الحدود الموضوعية: يضم ال
التكنولوجيا و  ،العلوم الاجتماعيةو  ،العلوم العامةو  ،الفيزياء وعلم الفلكو  ،الفلسفة والدينو  ،حصاءالرياضيات والإو 

 ،كيمياءالو  ،الأعمال والاقتصادو  ،علم الأحياء وعلوم الحياةو  ،الفنون والعمارةو ، علوم الزراعة والغذاءو  ،والهندسة
 .التاريخ والآثارو  ،صحيةالعلوم الو  الأشغال العامةو  ،،رض والبيئةعلوم الأو 

 الحدود الشكلية: يضم الدليل مصادر المعلومات بشكل كتب.

 ناشر. 286من  في الدليل كتاب مضاف  39139الحدود الكمية: يضم حالياً الدليل 

 طرق و أساليب البحث في الدليل:. 4/4

 مربع البحث البسيط في الصفحة الرئيسية للدليل ط:البحث البسي. 4/4/1

 
 DOAB ( البحث البسيط في دليل كتب الوصول الحر38الشكل رقم )

  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D8%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgNL_OuBH6wocDZdCj_j2_x8tQ5aw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D8%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgNL_OuBH6wocDZdCj_j2_x8tQ5aw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D45%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiBtfee_v8D45LoOYPDraNyqN0X7Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D45%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiBtfee_v8D45LoOYPDraNyqN0X7Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D57%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhjquush5wdsSg8f3mITw6CfGjG8IQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D14%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhjP18wGSE3wPqTtmaN572p6ZgJmwg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D14%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhjP18wGSE3wPqTtmaN572p6ZgJmwg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D48%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhjJPuvlfQpjFvzFnhkz7TwnCwUsjA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D48%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhjJPuvlfQpjFvzFnhkz7TwnCwUsjA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D146%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgGrJYaAUQeHDvF_AhXG1AP01sZVg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D146%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgGrJYaAUQeHDvF_AhXG1AP01sZVg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D87%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgHT5_VZE546DvN1fR3bnfr_tauWA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D87%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgHT5_VZE546DvN1fR3bnfr_tauWA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D99%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiVkQNP6NFmxKNJKbMe4u4_x78sPQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D99%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiVkQNP6NFmxKNJKbMe4u4_x78sPQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D99%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiVkQNP6NFmxKNJKbMe4u4_x78sPQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D115%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiE_mXTUsYqK1jY_WNBxCmAyAHfPA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D115%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiE_mXTUsYqK1jY_WNBxCmAyAHfPA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D1%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhhNLyk00Y6R6K0gDXMEG8Kcu9T7cA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D1%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhhNLyk00Y6R6K0gDXMEG8Kcu9T7cA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D67%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiMTJHUn9wBNPoPpq9N7k1PWBaa7w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D67%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhiMTJHUn9wBNPoPpq9N7k1PWBaa7w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D17%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgt935HjLInQ-UTkG11vPfS-0DY6w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D17%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgt935HjLInQ-UTkG11vPfS-0DY6w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D60%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgXN7B_udQFUVT-QgGk_7RmqqB3IQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D60%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgXN7B_udQFUVT-QgGk_7RmqqB3IQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D78%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhgnBpTdM5cRxToeBWwYnEcKK82NSg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D138%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhixD8AJ9syxKesrkpvl2UO3oRNzoA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D138%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhixD8AJ9syxKesrkpvl2UO3oRNzoA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D20%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhhmj2CHapvNInZYL58UaZycsMxiag
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D11%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhirdzNs4kZc8rTuuNMZLkXfq5QHdA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.doabooks.org/doab%3Ffunc%3Dsubject%26cpId%3D11%26uiLanguage%3Den&usg=ALkJrhirdzNs4kZc8rTuuNMZLkXfq5QHdA
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على  ديد نتائج  من الحقول التي تساعد دالمتضمن العدي Advanced search البحث المتقدم:. 4/4/2
 البحث

 
 DOAB ر( البحث المتقدم في دليل كتب الوصول الح39الشكل رقم )

 :DOABتصفح الموضوعات في دليل .4/5

 التصفح حسب العنوان:. 4/5/1

 
 DOAB ( تصفح الكتب حسب العنوان في دليل كتب الوصول الحر40الشكل رقم )
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 رها الدليل.عية يوفو وهو خيار يسمح بالبحث ضمن عدة مجالات موض التصفح حسب الموضوع:. 4/5/2

 
 DOAB الموضوع في دليل كتب الوصول الحر ( تصفح الكتب حسب41الشكل رقم )

ة للكتاب وعرض يمكن تصفح الكتب المتاحة في الدليل حسب الجهة الناشر  التصفح حسب الناشر:. 4/5/3
 جميع الكتب الصادرة من جهة نشر واحدة.

 
 DOAB ( تصفح الكتب حسب الجهة الناشرة في دليل كتب الوصول الحر42الشكل رقم )

  



117 
 

 البحث: نتائج عرض. 4/3

 
 DOAB ( عرض نتائج البحث في دليل كتب الوصول الحر43الشكل رقم )

 Narrow Yourعند عرض نتائج البحث يمكن تضييق نتائج البحث وتقليلها حسب رغبة الباحث من خيار 
Sarch  النشر. تاريخالذي يسمح بتحديد الناشر أو اللغة او 

  



118 
 

رة في الجامعات محل الدراسة قواعد البيانات المتوفلواقع استخدام  يدانيةمسة دراالفصل الرابع:
 من قبل أعضاء الهيئة التدريسية

بالعلوم والتكنولوجيا في  استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات المتخصصةأولًا: 
 جامعة دمشق:

 بيسية بحسدر ت( عضو هيئة 1579) 31/8/2020لغاية أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة دمشق عدد يمثل 
( عضو هيئة 895ل الدراسة )الهيئة التدريسية في الكليات مح زارة التعليم العالي، ويمثل عدد أعضاءإحصائيات و 

لية في الكليات محل الدراسة % من أعضاء الهيئة التدريسية من كل ك10وهي نسبة  قصديةوتم اختيار عينة  تدريسية
دريسية كما هو مبين في ت( عضو هيئة 93يسية في عينة الدراسة )في جامعة دمشق ومثل عدد أعضاء الهيئة التدر 

 الجدول أدناه:

 توزع أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق:.1

 عينة الدراسة  عدد أعضاء الهيئة التدريسية  الكلية
 21 210 البشري الطب
 8 78 الأسنان طب

 5 45 الصيدلة
 3 27 المعلوماتية هندسة

 9 86 ةالمدني الهندسة
 3 21 المعمارية الهندسة

 17 166 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 13 129 الزراعة
 14 133 العلوم
 93 895 المجموع
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ستخدامهم لقواعد البيانات معلومات عامة عن أعضاء الهيئة التدريسية وعلاقة هذه الفروق الفردية با.2
 الجامعة: الالكترونية في

 الهيئة التدريسية في جامعة دمشق( الفئات العمرية لأعضاء 1) الجدول رقم

 الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية

 النسبة المثوية العدد الفئة العمرية

39-30 15 %16.13 

49-40 29 %31.18 

59-50 27 %29.03 

 23.66% 22 فما فوق 60 -

 100.0% 93 المجموع الكلي

 
 دمشق ة التدريسية في كليات جامعة( توزع الفئات العمرية لأعضاء الهيئ2لجدول رقم )ا

 الكليات

 الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية
 المجموع 60 - فما فوق 59-50 49-40 39-30

 النسبة المئوية دالعد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 %100.0 21 %33.3 7 %28.6 6 %28.6 6 %9.5 2 الطب البشري
 %100.0 8 %12.5 1 %50.0 4 %25.0 2 %12.5 1 طب الأسنان
 %100.0 5 %20.0 1 %20.0 1 %40.0 2 %20.0 1 الصيدلة

 %100.0 3 %0.0 0 %66.7 2 %0.0 0 %33.3 1 هندسة المعلوماتية
 %100.0 9 %22.2 2 %11.1 1 %55.6 5 %11.1 1 الهندسة المدنية
 %100.0 3 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 %100.0 17 %29.4 5 %35.3 6 %17.6 3 %17.6 3 هندسة الكهرباء والمكيانيك
 %100.0 13 %15.4 2 %15.4 2 %46.2 6 %23.1 3 الزراعة
 %100.0 14 %28.6 4 %28.6 4 %21.4 3 %21.4 3 العلوم
 %100.0 93 %23.7 22 %29.0 27 %31.2 29 %16.1 15 المجموع
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 ( الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق44الشكل رقم )

 
ة الدراسة من الفئة العمرية تبين من الدراسة الميدانية كما هو موضح في الجداول والشكل السابقين أن أكثر عين

( 59-50العمرية ) ، يليها الفئة(31.2مفردة من إجمالي مفردات العينة بنسبة )% 29( وهي تشمل 40-49)
فما فوق(  والتي تمثل  -60(، يليها بعد ذلك الفئة العمرية )29.1مفردة من عينة الدراسة بنسبة )% 27تمثل و 

مفردة من العينة  15تمثل  لتي( وا39-30( وفي المرحلة الرابعة الفئة العمرية )23.7مفردة من العينة بنسبة )% 22
 .(16.1بنسبة )%

 العلاقة بين السن ومعدل استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للانترنت:.3

 ة التدريسية في جامعة دمشقالعلاقة بين السن ومعدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئ( 3الجدول رقم )

معدل استخدام 
 الانترنت

 التدريسيةالهيئة الفئات العمرية لأعضاء 
 المجموع فما فوق -60 50-59 40-49 30-39

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 %100.0 55 %14.5 8 %32.7 18 %34.5 19 %18.2 10 يومي
 %100.0 32 %43.8 14 %21.9 7 %21.9 7 %12.5 4 اسبوعي
 %100.0 3 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 شهري
 %100.0 2 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 %50.0 1 غير منتظم
 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 معدل آخر
 %100.0 93 %23.7 22 %29.0 27 %31.2 29 %16.1 15 المجموع
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 في جامعة دمشق ة التدريسيةنت من قبل أعضاء الهيئالعلاقة بين السن ومعدل استخدام الانتر ( 45الشكل رقم )

كما هو موضح بالجدول والشكل السابقين أن أكثر فئات العينة التي تستخدم الانترنت بشكل يومي هي الفئة 
وربما يعود السبب وراء ذلك لاهتمام هذه الفئة بالبحث ( %34.5بنسبة )مفردة  19( بمعدل 40-49العمرية )

 18( باستخدام الانترنت بشكل يومي بما يعادل 50-59بحاث العلمية وتليها الفئة العمرية )العلمي وإنجاز الأ
وتليها أخيرا ( %18.2وبنسبة )مفردات  10( بمعدل 39-30ومن ثم الفئة العمرية )( %32.7وبنسبة )مفردة 

الاسبوعي لشبكة . وبالنسبة للاستخدام (%14.5وبنسبة ) مفردات 8_ فما فوق( بمعدل 60الفئة العمرية )
وبنسبة مفردة   14فما فوق( أكثر فئة تستخدم الانترنت أسبوعياً بما يعادل -60الانترنت تمثل الفئة العمرية )

لكل فئة ( %21.9بنسبة )مفردات  7( بما يعادل 50-59( و)40-49وتليها الفئات العمرية )( 43.8%)
وبنسبة  مفردات 4( بما يعادل 30-39فئة العمرية )وفي المرتبة الأخير لمعدل الاستخدام الاسبوعي ه  ال

وبنسبة  ( بالمرتبة الاولى بما يعادل مفردتين49-40، وبالنسبة للاستخدام الشهري ه  الفئة العمرية )(12.5%)
-30، أما الفئتين العمريتين )(%33.3) ( بما يعادل مفردة واحدة59-50، ومن ثم الفئة العمرية )(66.7%)

ما فوق( لم تستخدم هذا المعدل. أما بالنسبة للاستخدام الغير منتظم للانترنت أكثر الفئات ف -60( و )39
لكل ( %100بنسبة )( بما يعادل مفردة واحدة 50-59( و )39-30الأكثر استخداماً له هي الفئات العمرية )

فردة واحدة من الفئة فما فوق( لم تستخدم هذا المعدل، وهناك م -60( و)40-49فئة، أما الفئات العمرية )
 وهو الساعا . ( تستخدم الانترنت بمعدل آخر40-49العمرية )
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 نستنتج مما سبق:

 .(40-49أكثر الفئات استخداماً لمعدل الاستخدام اليومي هي الفئة العمرية ) -1
 ما فوق(.ف -60أكثر الفئات استخداماً لمعدل الاستخدام الاسبوعي هي الفئة العمرية ) -2
 .(40-49تخداماً لمعدل الاستخدام الشهري هي الفئة العمرية )أكثر الفئات اس -3
 (.50-59( و )39-30أكثر الفئات استخداماً لمعدل الاستخدام الغير منتظم هي الفئة العمرية ) -4
 (.49-40ذكر أحد أفراد العينة أنه يستخدم الانترنت بمعدل آخر من الفئة العمرية) -5

 ل الدراسة:التوزع النوعي لأعضاء هيئة التدريس مح.4

 عضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشقلألتوزع النوعي ( ا4الجدول رقم )

 الكليات
 انثى ذكر

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 21 %38.1 8 %61.9 13 الطب البشري
 8 %37.5 3 %62.5 5 طب الأسنان
 5 %60.0 3 %40.0 2 الصيدلة

 3 %66.7 2 %33.3 1 ةهندسة المعلوماتي
 9 %33.3 3 %66.7 6 الهندسة المدنية
 3 %33.3 1 %66.7 2 الهندسة المعمارية

 17 %17.6 3 %82.4 14 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 13 %38.5 5 %61.5 8 الزراعة
 14 %28.6 4 %71.4 10 العلوم
 93 %34.4 32 %65.6 61 المجموع
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 ي أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشقلتوزع النوع( ا46الشكل رقم )

( 61ة هم من الذكور بواقع )أن أكثر أعضاء الهيئة التدريسية في عينة الدراس ينالسابقوالشكل  يتضح من الجدول
 (.34.4)%( مفردة بنسبة 32( بينما يمثل أعضاء هيئة التدريس الإناث )65.6%مفردة بنسبة )

 
 نت:عضاء الهيئة التدريسية للانتر دل استخدام أالعلاقة بين التوزع النوعي ومع.5

ضاء الهيئة التدريسية في جامعة العلاقة بين التوزع النوعي ومعدل استخدام الانترنت من قبل أع( 5الجدول رقم )
 دمشق

 معدل استخدام الانترنت
 الجنس

 المجموع انثى ذكر
 المئويةالنسبة  العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 %100.0 55 %36.4 20 %63.6 35 يومي
 %100.0 32 %37.5 12 %62.5 20 اسبوعي
 %100.0 3 %0.0 0 %100.0 3 شهري
 %100.0 2 %0.0 0 %100.0 2 غير منتظم
 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 معدل آخر
 %100.0 93 %34.4 32 %65.6 61 المجموع
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ضاء الهيئة التدريسية في جامعة نوعي ومعدل استخدام الانترنت من قبل أعالعلاقة بين التوزع ال( 47الشكل رقم )

 دمشق

ر من أعضاء الهيئة يتضح من الجدول والشكل السابقين أن أكثر من يستخدم الانترنت بشكل يومي هم الذكو 
ما ، وفي( %36.4)وبنسبة  مفردة 20أما الإناث كانت بواقع ( %63.6بنسبة )مفردة  35التدريسية بواقع 

والإناث ( %62.5بة )وبنسمفردة  20يخص الاستخدام الاسبوعي كان أيضاً الذكور أكثر استخداماً له بواقع 
 3فقط بواقع  ، وكان الذكور هم من يستخدمون الانترنت بشكل شهري(%37.5وبنسبة ) مفردة 12بواقع 
بنسبة  وقع مفردتين م فقط بواوأيضاً الذكور يستخدمون الانترنت بشكل غير منتظ (،%100بنسبة ) و مفردات

 ينة الذكور.من ع (%100بنسبة ) ان أحد خيارات مفردةوأخيراً الاستخدام معدل آخر فهو ك (،100%)

يعود ذلك إلى أن أوقات و قون على الإناث في جميع معدلات استخدام الانترنت و نستنتج مما سبق أن الذكور يتف
 الفراغ لدى الذكور أكثر من الإناث.
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 توزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية:ال.6

 ( التوزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق6الجدول رقم )

 الكليات
 مدرس استاذ مساعد أستاذ

 المجموع
 النسبة المئوية عددال النسبة المئوية عددال النسبة المئوية عددال

 21 %28.6 6 %47.6 10 %23.8 5 الطب البشري
 8 %50.0 4 %12.5 1 %37.5 3 الأسنانطب 

 5 %40.0 2 %40.0 2 %20.0 1 الصيدلة
 3 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 9 %33.3 3 %66.7 6 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %66.7 2 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 17 %41.2 7 %29.4 5 %29.4 5 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 13 %46.2 6 %30.8 4 %23.1 3 زراعةال

 14 %42.9 6 %35.7 5 %21.4 3 العلوم
 93 %37.6 35 %39.8 37 %22.6 21 المجموع

 
  ( التوزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق48الشكل رقم )
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من أعضاء هيئة  مفردة 37( من عينة الدراسة بواقع %39.8أن نسبة ) ينالسابقوالشكل يتضح من الجدول 
المرحلة الأخيرة نسبة  مفردة هم مدرسين وه   في 35بواقع   37.6)التدريس هم أساتذة مساعدين و نسبة )%

ين في مكاتبهم بشكل مفردة، ويعود السبب في ذلك لتواجد الأساتذة المساعد 21( بواقع 22.6الأستاذة  )%
 بيان عليهم.باحثة من توزيع الاستأكبر وبناءً على ذلك تمكنت ال

 العلاقة بين التوزع الوظيفي والنوعي:.7
  كليات جامعة دمشقفية التدريسية ( العلاقة بين التوزع الوظيفي والنوعي لأعضاء الهيئ7الجدول رقم )

 الكليات

 مدرس أستاذ مساعد أستاذ
 المجموع

 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

 

 21 %9.5 2 %19.0 4 %23.8 5 %23.8 5 %4.8 1 %19.0 4 الطب البشري
 8 %37.5 3 %12.5 1 %0.0 0 %12.5 1 %0.0 0 %37.5 3 طب الأسنان
 5 %20.0 1 %20.0 1 %40.0 2 %0.0 0 %0.0 0 %20.0 1 الصيدلة

 3 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 9 %11.1 1 %22.2 2 %22.2 2 %44.4 4 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 %0.0 0 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 17 %11.8 2 %29.4 5 %5.9 1 %23.5 4 %0.0 0 %29.4 5 هندسة الكهرباء والمكيانيك
 13 %23.1 3 %23.1 3 %15.4 2 %15.4 2 %0.0 0 %23.1 3 الزراعة
 14 %14.3 2 %28.6 4 %14.3 2 %21.4 3 %0.0 0 %21.4 3 العلوم
 93 %15.1 14 %22.6 21 %18.3 17 %21.5 20 %1.1 1 %21.5 20 المجموع

 

( %22.6وبنسبة )مفردة  21ع لدراسة هي من المدرسين الذكور بواقيتبين من الجدول والشكل أعلاه أن أكثر عينة ا
لكل ( %21.5وبنسبة )فردة م 20من العينة وكان الأساتذة الذكور والأساتذة المساعدين الذكور متساويين بواقع 

واقع ا المدرسين الإناث بومن بعده (،%18.3وبنسبة )مفردة  17منهما يليها الأساتذة المساعدين الإناث بواقع 
( %1.1وبنسبة )دة واحدة من العينة والأقل عدداً هو الأساتذة الإناث بواقع مفر (، %15.1وبنسبة )مفردة  14

 من العينة.
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 بكة الانترنت:العلاقة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لش.8

كة الانترنت في كليات ريسية لشبعضاء الهيئة التد( العلاقة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدام أ8الجدول رقم )
 جامعة دمشق

 معدل استخدام الانترنت
 مدرس استاذ مساعد أستاذ

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 55 %41.8 23 %43.6 24 %14.5 8 يومي
 32 %25.0 8 %37.5 12 %37.5 12 اسبوعي
 3 %66.7 2 %0.0 0 %33.3 1 شهري
 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 غير منتظم
 1 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 معدل آخر
 93 %37.6 35 %39.8 37 %22.6 21 المجموع

 

 
ريسية لشبكة الانترنت في جامعة ( العلاقة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدام أعضاء الهيئة التد49الشكل رقم )

 دمشق

مفردة  24دول أعلاه أن أكثر من يستخدم الانترنت بشكل يومي هم الأساتذة المساعدين بواقع يتضح من الج
 8ويليها الأساتذة بواقع ( %41.8بنسبة )مفردة  23من العينة الإجمالية يليها المدرسين بواقع ( %43.6بنسبة )
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ة والأساتذة المساعدين وأكثر من يستخدم الانترنت بشكل أسبوعي هم الأساتذ(، %14.5وبنسبة )مفردات 
من العينة ( %25.0وبنسبة )مفردات  8لكل منهما، ويليها المدرسين بواقع ( %37.5وبنسبة )مفردة  12بواقع 

من العينة ( %66.7وبنسبة )مفردتين  أما من يستخدم الانترنت بشكل شهري فإن المدرسين هم الأكثر بواقع 
أما الأساتذة المساعدين فلا يستخدمون الانترنت بشكل ( %33.3نسبة )وبمفردة   الإجمالية ويليها الأساتذة بواقع

من المدرسين فقط ( %100بنسبة )شهري وبالنسبة لاستخدام الانترنت بشكل غير منتظم فكان هناك مفردتين 
 .من الأساتذة المساعدين( %100بنسبة )دة واحدة مفر ت فكان هناك والاستخدام بمعدل آخر للانترن

 تي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية:اللغات ال.9

 ( اللغات التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق9الجدول رقم )

 الكليات
 البولندية الألمانية الروسية الفرنسية الانجليزية

 المجموع
 العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 النسبة المئوية لعددا

 21 %0.0 0 %33.3 7 %4.8 1 %9.5 2 %100.0 21 الطب البشري

 8 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 8 طب الأسنان

 5 %0.0 0 %20.0 1 %20.0 1 %20.0 1 %100.0 5 الصيدلة

 3 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %100.0 3 هندسة المعلوماتية

 9 %22.2 2 %11.1 1 %11.1 1 %0.0 0 %100.0 9 الهندسة المدنية

 3 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 %100.0 3 الهندسة المعمارية

 17 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %29.4 5 %94.1 16 هندسة الكهرباء والميكانيك

 13 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %38.5 5 %92.3 12 الزراعة

 14 %0.0 0 %0.0 0 %7.1 1 %28.6 4 %100.0 14 العلوم

 93 %2.2 2 %9.7 9 %5.4 5 %20.4 19 %97.8 91 المجموع
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 ( اللغات التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق50الشكل رقم )

ل الدراسة وكما هو موضح محمن خلال الدراسة التحليلية للغات الأجنبية التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية 
جادة بين اللغات الأخرى ويجيدها سابقين أن اللغة الإنجليزية  تل المرتبة الأولى وهي الأكثر إبالجدول والشكل ال

لإنجليزية هي اللغة العلمية من أفراد العينة الإجمالية وذلك نظراَ لأن اللغة ا( 97.8بنسبة )%مفردة   91معدل
وفي المرتبة  ،(%20.4بنسبة )دة مفر  19ة بمعدل الأولى على الصعيد العالمي في الوقت الراهن، وتليها اللغة الفرنسي

مفردات  5لرابعة اللغة الروسية بواقع اوتليها في المرتبة (، %9.7بنسبة ) اتمفرد 9الثالثة ه  اللغة الألمانية بواقع 
 (.%2.2ة )بنسب ة بواقع مفردتين من أفراد العينةوأخيراً ه  اللغة البولندي(، %5.4بنسبة )
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 خدام الحاسوب من قبل أعضاء الهيئة التدريسية:مهارات است .9
 امعة دمشق( مهارات الحاسوب لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كليات ج10الجدول رقم )

 الكليات
 ممتازة جيدة جداً  جيدة ضعيفة

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 21 %52.4 11 %42.9 9 %4.8 1 %0.0 0 طب البشريال
 8 %12.5 1 %25.0 2 %62.5 5 %0.0 0 طب الأسنان
 5 %80.0 4 %20.0 1 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 3 %0.0 0 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 9 %0.0 0 %77.8 7 %22.2 2 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %66.7 2 %33.3 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 الكهرباء هندسة
 كانيكيوالم

0 0.0% 1 5.9% 13 76.5% 3 17.6% 17 

 13 %46.2 6 %46.2 6 %7.7 1 %0.0 0 الزراعة
 14 %57.1 8 %42.9 6 %0.0 0 %0.0 0 العلوم
 93 %35.5 33 %52.7 49 %11.8 11 %0.0 0 المجموع

 الهيئة التدريسية في جامعة دمشق ( مهارات الحاسوب لدى أعضاء51الشكل رقم )

 تتفاوت بين أعضاء الهيئة نشير نتائج الجدول والشكل السابقين أن مستوى المهارة في التعامل مع الحاسب الآلي
  مستوى الممتاز في ويأ ،(%52.7مفردة و بنسبة ) 49التدريسية فيمثل مستوى الجيد جداً أعلى نسبة بمعدل 

 .(%11.8مفردة وبنسبة ) 11 ( وأخيراً يأ  مستوى الجيد بواقع%35.5مفردة وبنسبة ) 33المرحلة الثانية بواقع 
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 الجهة التي يلجأ إليها أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام شبكة الانترنت:.11

 قة الانترنت في جامعة دمش( الجهة التي يلجأ إليها أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام شبك11الجدول رقم )

 المنزل مركز الحاسب العلمي في الجامعة المكتبة المركزية في الجامعة مكتية الكلية الكليات
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 %100.0 21 %9.5 2 %0.0 0 %23.8 5 الطب البشري
 %87.5 7 %25.0 2 %0.0 0 %12.5 1 طب الأسنان

 %100.0 5 %0.0 0 %0.0 0 %40.0 2 يدلةالص
 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 %100.0 9 %11.1 1 %22.2 2 %11.1 1 الهندسة المدنية
 %100.0 3 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 %100.0 17 %23.5 4 %0.0 0 %11.8 2 هندسة الكهرباء والمكيانيك
 %92.3 12 %15.4 2 %15.4 2 %0.0 0 الزراعة
 %100.0 14 %0.0 0 %14.3 2 %28.6 4 العلوم
 %97.8 91 %14.0 13 %6.5 6 %16.1 15 المجموع

 

ستخدام الانترنت هي المنزل لايتضح من الجدول السابق أن أكثر الجهات التي يلجأ إليها أعضاء الهيئة التدريسية 
غير متوفر بسرعات   يعود السبب بذلك كون الانترنت في الجامعاتوربما (، %97.8بنسبة )مفردة  91بمعدل 

 15يها مكتبة الكلية بمعدل كبيرة أو ربما لعدم وجود أوقات فراغ كبيرة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات وتل
( %14.0) مفردة بنسبة 13واقع بوفي المرتبة الثالثة يأ  مركز الحاسوب العلمي في الجامعة ( %16.1بنسبة )مفردة 

ك يعود لاختيار أعضاء الهيئة ولعل ذل( %6.5) بنسبةمفردات  6وفي المرحلة الأخيرة ه  المكتبة المركزية بمعدل 
 التدريسية الأماكن الأقرب إليهم لاستخدام الانترنت.
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 معدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية:.12

 يات جامعة دمشقترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في كلمعدل استخدام الان (12الجدول رقم )

 

 
 ( معدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة دمشق52رقم ) الشكل

 

 الكليات
 معدل آخر غير منتظم شهري اسبوعي يومي

 المجموع

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 21 %4.8 1 %0.0 0 %0.0 0 %9.5 2 %85.7 18 الطب البشري 

 8 %0.0 0 %12.5 1 %0.0 0 %62.5 5 %25.0 2 طب الأسنان
 5 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %60.0 3 %40.0 2 الصيدلة

 3 %0.0 0 %33.3 1 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 هندسة المعلوماتية
 9 %0.0 0 %0.0 0 %22.2 2 %33.3 3 %44.4 4 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 17 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %35.3 6 %64.7 11 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 13 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %38.5 5 %61.5 8 الزراعة
 14 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %42.9 6 %57.1 8 العلوم
 93 %1.1 1 %2.2 2 %3.2 3 %34.4 32 %59.1 55 المجموع
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يئة التدريس هو يتضح من الجدول والشكل السابقين أن أعلى معدل لاستخدام الانترنت من قبل أعضاء ه
لحاجة أعضاء الهيئة  ود ذلكمن العينة الإجمالية وربما يع( %59.1مفردة  وبنسبة ) 55الاستخدام اليومي بواقع 

( %34.4مفردة وبنسبة ) 32اقع التدريسية لاستخدام الانترنت وأهميته بالنسبة لهم ويليها الاستخدام الأسبوعي بو 
  بمعدل  ستخدام الغير منتظمويليها الا( %3.2مفردات وبنسبة )  3وفي المرحلة الثالثة الاستخدام الشهري بمعدل 

( %1.1دة واحدة وبنسبة )رتبة الأخيرة يأ  الاستخدام بمعدل آخر بواقع مفر وفي الم( %2.2مفردتين وبنسبة )
 تمثلت باستخدام الانترنت ثلاث أو أربع مرات في الأسبوع.

 
 أهمية استخدام الانترنت لدى أعضاء الهيئة التدريسية: .13

 ات جامعة دمشقلي( أهمية استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في ك13الجدول رقم )
 المجموع له أهمية كبيرة متوسط الأهمية قليل الأهمية الكليات

 النسبة المئوية عددال النسبة المئوية عددال النسبة المئوية عددال
 21 %90.5 19 %9.5 2 %0.0 0 الطب البشري
 8 %75.0 6 %25.0 2 %0.0 0 طب الأسنان
 5 %100.0 5 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 3 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 لمعلوماتيةهندسة ا
 9 %77.8 7 %22.2 2 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %66.7 2 %33.3 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 17 %94.1 16 %5.9 1 %0.0 0 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 13 %100.0 13 %0.0 0 %0.0 0 الزراعة
 14 %71.4 10 %28.6 4 %0.0 0 العلوم
 93 %87.1 81 %12.9 12 %0.0 0 المجموع
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 يات جامعة دمشق( أهمية استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في كل53الشكل رقم )

 
ستخدام الانترنت أهمية كبيرة في تشير نتائج الجدول والشكل السابقين أن أكثر أعضاء الهيئة التدريسية أكدوا أن لا

ضاء الهيئة التدريسية ( وربما يعود السبب في ذلك أن أع%87.1ردة بنسبة )مف 81البحث العلمي وذلك بواقع 
الخ عات الكترونية...ت وموسو يستخدمون الانترنت في أبحاثهم العلمية والدراسية حيث أنها  توي على كتب ودوريا

سطة وتمثل نسبة  همية متو نترنت أمن أعضاء الهيئة التدريسية أن للامفردة  12في مجال تخصصاتهم ، بينما ذكر 
 .أهمية قليلة في البحث العلمي ( من النسبة الإجمالية  للعينة ولم يذكر أحد من أفراد العينة أن للانترنت12.9%)
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 :يةيئة التدريسالهاستخدام قواعد البيانات التي توفرها الجامعة من قبل أعضاء .14

ة التدريسية في كليات جامعة لهيئامعة من قبل أعضاء ا( استخدام قواعد البيانات التي توفرها الج14الجدول رقم )
 دمشق

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 21 %33.3 7 %66.7 14 الطب البشري
 8 %50.0 4 %50.0 4 طب الأسنان
 5 %20.0 1 %80.0 4 الصيدلة

 3 %33.3 1 %66.7 2 هندسة المعلوماتية
 9 %22.2 2 %77.8 7 سة المدنيةالهند

 3 %0.0 0 %100.0 3 الهندسة المعمارية
 17 %41.2 7 %58.8 102 كانيكيوالم الكهرباء هندسة

 13 %15.4 2 %84.6 11 الزراعة
 14 %42.9 6 %57.1 8 العلوم
 93 %32.3 30 %67.7 63 المجموع

 

 
امعة من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة ( استخدام قواعد البيانات التي توفرها الج54الشكل رقم )

 دمشق
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ة من أعضاء الهيئة التدريسية يتضح من الجدول والشكل السابقين أن من يستخدم قواعد البيانات المتاحة في الجامع
بة مفردة بنس 30يمثلون فأما من لا يستخدمها من أعضاء الهيئة التدريسية ،( %67.7مفردة بنسبة ) 63يمثلون 

، وتعد تها وعدم الحاجة لهادراية بأهمي( وبما يعود عدم استخدامهم لها لعدم درايتهم بوجودها أو عدم ال32.3%)
قليلة جداً خصوصاً في مجتمع  نسبة استخدام قواعد البيانات المتاحة في الجامعة من قبل أعضاء الهيئة التدريسية

لمية يعتمد بدرجة كبيرة مي، فلا شك أن إجراء البحوث العأكاديمي يهدف بالدرجة الأولى إلى دعم البحث العل
انات ببليوجرافية أم على نظم استرجاع المعلومات بما تتيحه للباحث من إنتاج فكري سواء بنص كامل أم بي

 مستخلصات.
 

 :معةالغرض من استخدام أعضاء هيئة التدريس لقواعد البيانات المتوفرة في الجا.15

 توفرة في جامعة دمشقالبيانات المض من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد ( الغر 15الجدول رقم )

 المجموع للإحاطة بكل ما هو جديد لأغراض تدريسية لأغراض بحثية الكليات
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %35.7 5 %50.0 7 %57.1 8 الطب البشري
 4 %50.0 2 %25.0 1 %50.0 2 نانطب الأس
 4 %25.0 1 %25.0 1 %75.0 3 الصيدلة

 2 %0.0 0 %50.0 1 %100.0 2 هندسة المعلوماتية
 7 %57.1 4 %42.9 3 %85.7 6 الهندسة المدنية
 3 %66.7 2 %66.7 2 %66.7 2 الهندسة المعمارية

 10 %40.0 4 %20.0 2 %50.0 5 هندسة الكهرباء والميكانيك
 11 %18.2 2 %36.4 4 %81.8 9 راعةالز 

 8 %37.5 3 %0.0 0 %75.0 6 العلوم
 63 %36.5 23 %33.3 21 %68.3 43 المجموع

 

تشير الدراسة التحليلية إلى أن أكثر من يستخدمون قواعد البيانات الالكترونية المتوفرة في الجامعة كان الغرض من 
وهو أمر طبيعي إذا ما وضعنا في الاعتبار  (%68.3بنسبة ) ةمفرد 43استخدامهم لها هو لأغراض بحثية بواقع 

أن هذه الدراسة تقيس الاستخدام في مجتمع أكاديمي يهدف بشكل رئيسي إلى دعم البحث العلمي والنشر 
لإنجاز أبحاث علمية جديدة لتحقيق مراتب الأكاديمي الأمر الذي يجعل هذا الهدف هو الأساس لدى الغالبية 
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مفردة  23كتب العلمية، وه  الإحاطة بكل ما هو جديد بالمرحلة الثانية بواقع و نشرها أو هليف  وظيفية أعلى أ
وذلك يعود لإيقان أعضاء هيئة التدريس بأهمية الاطلاع على كل جديد بمجالات تخصصاتهم ( %36.5بنسبة )

وهي الأغراض التي ( %33.3بنسبة )ردة مف 21العلمية،  وأخيراً ه  الأغراض التدريسية في المرحلة الثالثة بواقع 
 التطورات العلمية الجديدة. المقررات الجامعية  لتبقى مواكبةيطور فيها أعضاء الهيئة التدريسية 

 الجامعة: أسباب عدم استخدام أعضاء الهيئة التدريسية قواعد البيانات المتوفرة في. 16

 ت المتوفرة في جامعة دمشقتدريسية قواعد البيانا( أسباب عدم استخدام أعضاء الهيئة ال16الجدول رقم )

 الكليات

عدم حاجتك 
لاسترجاع معلومات 
 من قواعد البيانات

عدم معرفتك بتوافرها 
واتاحتها من خلال 

 رئاسة الجامعة

عدم توافق المتاح 
من قواعد البيانات 
مع احتياجاتك من 

 المعلومات

عدم المعرفة 
بمهارات البحث 
والاسترجاع ضمن 

د البيانات قواع
 الالكترونية

 أسباب اخرى
 المجموع

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

 7 %0.0 0 %0.0 0 %14.3 1 %71.4 5 %28.6 2 الطب البشري
 4 %0.0 0 %50.0 2 %0.0 0 %75.0 3 %25.0 1 طب الأسنان
 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 الصيدلة

 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 2 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 الهندسة المدنية
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 7 %0.0 0 %28.6 2 %28.6 2 %57.1 4 %28.6 2 هندسة الكهرباء والميكانيك
 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 الزراعة
 6 %0.0 0 %33.3 2 %16.7 1 %100.0 6 %16.7 1 العلوم
 30 %3.3 1 %20.0 6 %13.3 4 %76.7 23 %20.0 6 المجموع

 

ستخدمون قواعد البيانات في ضوء الدراسة التحليلية لأهم الأسباب التي جعلت أعضاء الهيئة التدريسية لا ي
 23الالكترونية المتوفرة في الجامعة تبين أن السبب الأكثر هو عدم المعرفة بتوافرها وإتاحتها من قبل الجامعة بواقع 

مناسبة لإعلام أعضاء الهيئة التدريسية  طرقوهي نسبة كبيرة  تدل على أن الجامعة لا توفر ( %76.7بنسبة )مفردة 
ويليها عدم الحاجة لاسترجاع المعلومات من قواعد البيانات الالكترونية ، في الجامعة ت الالكترونيةبتوفر قواعد البيانا
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بنسبة مفردات  6وعدم المعرفة بمهارات البحث والاسترجاع ضمن قواعد البيانات الالكترونية بقيمة متساوية بواقع 
وفرة في الجامعة لاحتياجات أعضاء الهيئة التدريسية ، وهذا يعود لعدم تلبية قواعد البيانات المتلكل منهما( 20.0%)

ويليها في المرتبة الرابعة عدم توافق المتاح من قواعد  لاستخدام هذه القواعد،مناسبة وعدم توفير أساليب تدريب 
وهذا يمكن أن  (%13.3بنسبة ) مفردات 4البيانات مع احتياجات أعضاء الهيئة التدريسية من المعلومات بواقع 

ن سببه أن أعضاء الهيئة التدريسية يجدون متطلباتهم العلمية في قواعد بيانات أخرى غير مشتركة بها جامعة يكو 
بوجود أسباب أخرى لعدم استخدام قواعد البيانات الالكترونية ( %3.3بنسبة )، ووجدت إجابة واحدة دمشق

 تاحة في الجامعة ولم تذكر ما هي.الم

 :لجامعةلتي توفرها قواعد البيانات المشتركة بها ابيانات مصادر المعلومات ا. 17

 ة بها الجامعةد البيانات المشتركبيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواع( 17الجدول رقم )

 الكليات
البيانات الببليوجرافية لمصادر 

 المعلومات فقط
مستخلصات لمصادر المعلومات 

 فقط
النص الكامل لمصادر 

 المجموع المعلومات
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %78.6 11 %28.6 4 %0.0 0 الطب البشري
 4 %100.0 4 %0.0 0 %0.0 0 طب الأسنان
 4 %100.0 4 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 7 %100.0 7 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 10 %50.0 5 %60.0 6 %0.0 0 هندسة الكهرباء والميكانيك
 11 %81.8 9 %18.2 2 %0.0 0 الزراعة
 8 %75.0 6 %50.0 4 %0.0 0 العلوم
 63 %79.4 50 %27.0 17 %0.0 0 المجموع

لتدريسية عن بيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواعد يتضح من الجدول أعلاه أنه عند سؤال أعضاء الهيئة ا
 50 البيانات المشتركة بها الجامعة كانت الإجابات الأكثر هي أنها توفر النص الكامل لمصادر المعلومات بواقع

بأنها توفر مستخلصات لمصادر المعلومات فقط، ( %27.0)مفردة  17بينما أجاب ( %79.4بنسبة )مفردة 
البيانات المشتركة بها الجامعة توفر النص الكامل  عضاء الهيئة التدريسية هو أن قاعدةليق على ما أجابه أوللباحثة تع
 لما  تويه.
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 المتوفرة في الجامعة: شروط الاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية.18

 ة دمشقجامع فيلاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية المتوفرة لشروط ( وجود 18الجدول رقم )

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %71.4 10 %28.6 4 الطب البشري
 4 %100.0 4 %0.0 0 طب الأسنان
 4 %100.0 4 %0.0 0 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 7 %85.7 6 %14.3 1 الهندسة المدنية
 3 %100.0 3 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 10 %100.0 10 %0.0 0 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 11 %63.6 7 %36.4 4 الزراعة
 8 %62.5 5 %37.5 3 العلوم
 63 %79.4 50 %20.6 13 المجموع

 

 لكترونية المتوفرة في جامعة دمشق( وجود شروط للاشتراك بقواعد البيانات الا55الشكل رقم )
السابقين أن أجابات أعضاء الهيئة التدريسية عن وجود شروط للاشتراك بقواعد البيانات التي يشير الجدول والشكل 

(، وكانت الإجابة بوجود %79.4مفردة بنسبة ) 50توفرها الجامعة كانت أكثرها هو عدم وجود شروط بواقع 
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بيانات متوفرة لأعضاء ( وربما يعود ذلك لأن قواعد ال%20.6مفردة بنسبة ) 13شروط للاشتراك بها هي بواقع 
 فقط.الدراسات العليا  وطلابهيئة التدريس 

 د البيانات المتوفرة في الجامعة:كيفية الحصول على الاشتراك بقواع.19
 عة دمشقالبيانات المتوفرة في جامكيفية الحصول على الاشتراك بقواعد  (19الجدول رقم )

 الكليات
 عن طريق الاشتراك الشخصي عةركزية بالجامعن طريق المكتبة الم عن طريق مكتبة الكلية

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %92.9 13 %0.0 0 %7.1 1 الطب البشري
 4 %75.0 3 %0.0 0 %25.0 1 طب الأسنان
 4 %100.0 4 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 7 %71.4 5 %14.3 1 %14.3 1 الهندسة المدنية
 3 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 10 %70.0 7 %0.0 0 %30.0 3 هندسة الكهرباء والمكيانيك
 11 %63.6 7 %36.4 4 %0.0 0 الزراعة
 8 %37.5 3 %62.5 5 %0.0 0 العلوم
 63 %74.6 47 %15.9 10 %9.5 6 المجموع

 
عام من إجمالي عينة الدراسة  مفردة تستخدم قواعد البيانات الالكترونية بشكل 63يتضح من الدراسة الميدانية أن 

مفردة  47ت وذلك بواقع وإن أكثر اشتراكات أعضاء الهيئة التدريسية هو الاشتراك الشخصي في قواعد البيانا
حيث يمكن الاشتراك بشكل  انات التي توفرها الجماعةوذلك يعود لسهولة الاشتراك بقاعدة البي( %74.6وبنسبة )

مفردات   10ة بالجامعة بواقع الإشتراك عن طريق المكتبة المركزي  ويليه، الجامعة لالكترونيشخصي من خلال موقع 
 .(%9.5وبنسبة ) مفردات 6وفي المرتية الأخيرة يكون الاشتراك من خلال مكتبة الكلية بواقع ( %15.9وبنسبة )
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 :طريقة الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.20

  ( طريقة الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في جامعة دمشق20الجدول رقم )

 الكليات
 مرسمة مجانية

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %0.0 0 %100.0 14 الطب البشري
 4 %0.0 0 %100.0 4 طب الأسنان
 4 %0.0 0 %100.0 4 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 هندسة المعلوماتية
 7 %0.0 0 %100.0 7 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %100.0 3 الهندسة المعمارية

 10 %0.0 0 %100.0 10 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 11 %0.0 0 %100.0 11 الزراعة
 8 %0.0 0 %100.0 8 العلوم
 63 %0.0 0 %100.0 63 المجموع

 

 ( طريقة الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في جامعة دمشق56الشكل رقم )
 



142 
 

ون قواعد البيانات يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن إجابات أعضاء الهيئة التدريسية الذين هم يستخدم
ها تؤكد أن الاشتراك مجاني بها جميعالالكترونية المتوفرة في الجامعة عن سؤال طريقة الاشتراك بتلك القواعد كانت 

 .(100بنسبة )% مفردة 63بواقع 
 

 :التدريب على استخدام قواعد البيانات.21
 لبيانات المتوفرة في جامعة دمشق ( التدريب على استخدام قواعد ا21الجدول رقم )

 الكليات
 لا أحتاج إلى تدريب لا، لم أحصل على تدريب رغم حاجتي له نعم

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية عددال

 14 %64.3 9 %21.4 3 %14.3 2 الطب البشري
 4 %75.0 3 %25.0 1 %0.0 0 طب الأسنان
 4 %75.0 3 %25.0 1 %0.0 0 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 7 %71.4 5 %28.6 2 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 10 %60.0 6 %30.0 3 %10.0 1 هندسة الكهرباء والمكيانيك
 11 %54.5 6 %27.3 3 %18.2 2 الزراعة
 8 %37.5 3 %12.5 1 %50.0 4 العلوم
 63 %60.3 38 % 25.4 16 %14.3 9 المجموع

 

تفسار إذا كانو قد حصلوا على إجابات أعضاء الهيئة التدريسية عن الاس تشير الدراسة كما هو موضح في الجدول السابق أن
 38م ليسو بحاجة لتدريب بواقع تدريب بخصوص استخدام قواعد البيانات الالكترونية المتوفرة في الجامعة كانت معظمها بأنه

لم  منجابات إبينما كانت ، كافيةحيث يعتمدون على خبرتهم الشخصية في هذا المجال والتي يرونها  ( %60.3بنسبة )مفردة 
خضعوا إلى  من إجابةة كانت وبالمرتبة الأخير ( % 25.4بنسبة )مفردة  16حصلو على تدريب بالرغم من حاجتهم له بواقع 

 .(%14.3بنسبة ) مفردات 9تدريب بواقع 
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 :وسائل التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.22

 دمشقة ( وسائل التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في جامع22الجدول رقم )

من خلال أدلة وموجزات  تدريب عن بعد الكليات
 إرشادية

من خلال حضور ورش عمل 
 المجموع ولقاءات عملية حول الموضوع

 النسبة  المئوية العدد النسبة  المئوية العدد النسبة  المئوية العدد
 2 50.05 1 %50.0 1 %0.0 0 الطب البشري
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 طب الأسنان
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الزراعة
 4 %0.0 0 %100.0 4 %0.0 0 العلوم
 9 %44.4 4 %55.6 5 %0.0 0 المجموع

 

ل ذلك التدريب بعدة أشكال يتضح من الجدول السابق أن أعضاء الهيئة التدريسية الذين قد حصلوا على تدريب تمث
، ويليه التدريب (%55.6سبة )بن مفردات 5وموجزات إرشادية بواقع  وكان في المرتبة الأولى التدريب من خلال أدلة

ينما لم تكن ب، (%44.4بنسبة ) مفردات 4من خلال حضور ورش عمل ولقاءات عملية حول الموضوع بواقع 
ة أن توفر وسائل تدريب ، ومما سبق يتوجب القول أنه على الجامعهناك أجابات حول الحصول على تدريب عن بعد

 الية بما يخدم أعضاء الهيئة التدريسية.أكثر فع
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 :بدائل التدريب على استخدام قواعد البيانات.23
 ة دمشقالبيانات المتوفرة في جامع( بدائل التدريب على استخدام قواعد 23الجدول رقم )

 الكليات
المعلوماتالاستعانة بأخصائي   الاعتماد على الذات الاستعانة بالزملاء 

 المجموع
لنسبة المئويةا العدد  النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد 

 12 %91.7 11 %8.3 1 %0.0 0 الطب البشري
 4 %75.0 3 %0.0 0 %50.0 2 طب الأسنان
 4 %100.0 4 %0.0 0 %25.0 1 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 7 85.75 6 %28.6 2 %28.6 2 الهندسة المدنية
 3 %66.7 2 %33.3 1 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 9 %77.8 7 %11.1 1 %22.2 2 هندسة الكهرباء والميكانيك
 9 %77.8 7 %11.1 1 %22.2 2 الزراعة
 4 %75.0 3 %0.0 0 %50.0 2 العلوم
 54 %83.3 45 %11.1 6 %24.1 13 المجموع

 

اء الهيئة التدريسية تمثلت بأعلى التدريب المتبعة من قبل أعضتبين الدراسة التحليلية وفق الجدول السابق أن بدائل 
 13بواقع  المعلوماتئي ، ويليه الاستعانة بأخصا(%83.3بنسبة ) مفردة 45معدل بالاعتماد على الذات بواقع 

بنسبة  مفردات 6ل بواقع بينما في المرتبة الأخيرة كان الاستعانة بالزملاء هو البدي( %24.1بنسبة )مفردة 
توفير التدريب اللازم لوهذا يدل على أنه يجب تعزيز دور أخصائي المعلومات في مراكز المعلومات  .(11.1%)

 لأعضاء الهيئة التدريسية لتسهيل استخدامهم لقواعد البيانات الالكترونية.
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 :طرق الإعلام عن قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.24

 في جامعة دمشقاعد البيانات المتوفرة ( طرق الإعلام عن قو 24الجدول رقم )

 الكليات

من خلال البريد 
 الالكتروني

من خلال موقع 
 الجامعة الالكتروني

من خلال الندوات 
 التي تعقدها الجامعة

من خلال الوثائق 
 الرسمية

من خلال 
 المجموع الأصدقاء والزملاء

 العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
النسبة 

 ئويةالم
 العدد

النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 14 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 14 %7.1 1 الطب البشري
 4 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 4 %0.0 0 طب الأسنان
 4 %0.0 0 %25.0 1 %0.0 0 %100.0 4 %0.0 0 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 7 %28.6 2 %0.0 0 %28.6 2 %42.9 3 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 3 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 10 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 10 %0.0 0 هندسة الكهرباء والمكيانيك
 11 %18.2 2 %9.1 1 %0.0 0 %63.6 7 %18.2 2 الزراعة
 8 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 8 %0.0 0 العلوم
 63 %7.9 5 %4.8 3 %3.2 2 %85.7 54 %6.3 4 المجموع

 
 

لهيئة التدريسية عن توفر هذه الخدمة تبين الدراسة أن طرق الأعلام التي تتبعها الجامعة والتي يعلم من خلالها أعضاء ا
يها المعرفة من خلال ويل(، %85.7ة )بنسبمفردة  54بدايةً كانت من خلال موقع الجامعة الالكتروني بواقع 

 4البريد الالكتروني بواقع  ويليها ثالثاً الإعلام من خلال(، %7.9بنسبة )مفردات  5الأصدقاء والزملاء بواقع 
(، %4.8وبنسبة )مفردات  3ع ومن ثم في المرتبة الرابعة من خلال الوثائق الرسمية بواق(، %6.3وبنسبة )مفردات 

 .(%3.2وبنسبة ) لندوات التي تعقدها الجامعة بواقع مفردتينوأخيراً من خلال ا
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 المتوفرة في الجامعة: EBSCOمعدل استخدام قاعدة بيانات .25

 ( معدل استخدام قواعد البيانات المتوفرة في جامعة دمشق25الجدول رقم )

 

 البيانات المتوفرة في جامعة دمشق( معدل استخدام قواعد 57الشكل رقم )

 الكليات
 غير منتظم شهري أسبوعي يومي

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد نسبة المئويةال العدد النسبة المئوية العدد

 14 %78.6 11 %21.4 3 %0.0 0 %0.0 0 الطب البشري
 4 %0.0 0 %100.0 4 %0.0 0 %0.0 0 طب الأسنان
 4 %50.0 2 %50.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 7 %42.9 3 %42.9 3 %14.3 1 %0.0 0 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %66.7 2 %33.3 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 10 %40.0 4 %40.0 4 %20.0 2 %0.0 0 هندسة الكهرباء والمكيانيك
 11 %0.0 0 %54.5 6 %45.5 5 %0.0 0 الزراعة
 8 %25.0 2 %25.0 2 %37.5 3 %12.5 1 العلوم
 63 %36.5 23 %42.9 27 %19.0 12 %1.6 1 المجموع
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 EBSCOة البيانات لاستخدام قاعد أن أكثر معدل تبين الدراسة التحليلية وفق الجدول والشكل السابقين
دل على عدم توافق قاعدة يا وهذ ( %42.9مفردة وبنسبة ) 27المتوفرة في الجامعة كان الاستخدام الشهري بواقع 

ا بشكل شهري هو معدل قليل البيانات التي توفرها الجامعة مع احتياجات أعضاء الهيئة التدريسية فالولوج إليه
الثالثة الاستخدام الأسبوعي  ( وفي المرتبة%36.5مفردة بنسبة ) 23ويليه الاستخدام الغير منتظم بواقع نسبياً. 
 .(%1.6ردة واحدة بنسبة )( وبالمرتبة الأخيرة كان الاستخدام اليومي بواقع مف%19.0مفردة بنسبة ) 12بواقع 

 
 : الجامعةوالغير موجودة في الهيئة التدريسيةقواعد البيانات المشترك بها أعضاء .26

 وجودة في جامعة دمشقسية والغير م( قواعد البيانات المشترك بها أعضاء الهيئة التدري26الجدول رقم )

 الكليات

OVID 
Science 
Direct 

Wiley 
Blackweel 

 Springer Ebrary المنهل
 المجموع

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

 14 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %14.3 2 %21.4 3 الطب البشري
 4 %0.0 0 %25.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 %0.0 0 طب الأسنان
 4 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 الصيدلة

 2 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 7 %0.0 0 %0.0 0 %14.3 1 %0.0 0 %14.3 1 %0.0 0 الهندسة المدنية
يةالهندسة المعمار   0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 

 10 %0.0 0 %10.0 1 %10.0 1 %10.0 1 %20.0 2 %0.0 0 هندسة الكهرباء والميكانيك
 11 %9.1 1 %27.3 3 %0.0 0 % 9.1 1 %0.0 0 %0.0 0 الزراعة
 8 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %12.5 1 %25.0 2 %0.0 0 العلوم
 63 %1.6 1 %7.9 5 %4.8 3 %4.8 3 %12.7 8 %6.3 4 المجموع

 
 متوفرة في الجامعة وكانت قاعدة بيبن الجدول السابق قواعد البيانات التي يستخدمها أعضاء الهيئة التدريسية والغير

اعدة البيانات ق  ، ويليها(%12.7بنسبة ) مفردات 8الأكثر استخداماً بواقع  Sience Directالبيانات 
Springer  ويليها قاعدة البيانات (%7.9بنسبة ) اتمفرد 5بواقع ،Ovid  وبنسبة  اتمفرد 4بواقع

لكل ( %4.8)بنسبة مفردات  3و المنهل بواقع  Wiley Blackweel، ويليها قاعد  البيانات (6.3%)
 .Ebraryبيانات تستخدم قاعدة ال( %1.6بنسبة )منهما، وفي المرتبة الأخيرة كان هناك مفردة واحدة 
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 :اعد البيانات المتوفرة في الجامعةكفاية قو .27
 البيانات المتوفرة في جامعة دمشق( كفاية قواعد 27الجدول رقم )

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %42.9 6 %57.1 8 الطب البشري
 4 %0.0 0 %100.0 4 طب الأسنان
 4 %0.0 0 %100.0 4 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 ة المعلوماتيةهندس
 7 %42.9 3 %57.1 4 الهندسة المدنية
 3 %66.7 2 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 10 %10.0 1 %90.0 9 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 11 %36.4 4 %63.6 7 الزراعة
 8 %0.0 0 %100.0 8 العلوم
 63 %28.6 18 %71.4 45 المجموع

  

 
 اية قواعد البيانات المتوفرة في جامعة دمشق( كف58الشكل رقم )

معة قد أجابو بأنها كافية لهم بواقع نلاحظ من الدراسة التحليلية أن أكثر من يستخدم قواعد البيانات المتوفرة في الجا
 (.%28.6ة )مفردة بنسب 18(، أما من أجابو بأنها غير كافية فهم يمثلون %71.4مفردة بنسبة ) 45
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 :اية قواعد البيانات المشتركة بها الجامعةأسباب عدم كف.28

 ( أسباب عدم كفاية قواعد البيانات المشتركة جامعة دمشق28الجدول رقم )

 الكليات
عدم ملاءمة قواعد البيانات المتاحة والحاجة إلى 

 بديل عنها
عدم كفاية بيانات مصادر المعلومات التي 

 المجموع توفرها قواعد البيانات المتاحة
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 6 %50.0 3 %50.0 3 الطب البشري
 0 %0.0 0 %0.0 0 طب الأسنان
 0 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 3 33.35 1 %66.7 2 الهندسة المدنية
 2 %50.0 1 %50.0 1 الهندسة المعمارية

 1 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الكهرباء والميكانيك
 4 %100.0 4 %0.0 0 الزراعة
 0 %0.0 0 %0.0 0 العلوم
 18 %55.6 10 %44.4 8 المجموع

 

يبين الجدول أعلاه أن أهم أسباب عدم كفاية قواعد البيانات لأعضاء الهيئة التدريسية في المرتبة الأولى هو عدم 
، ويأ  (55.6%بنسبة ) مفردات 10يانات المتاحة بواقع كفاية بيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواعد الب

 .(44.4%بنسبة )  مفردات 8في المرتبة الثانية عدم ملاءمة قواعد البيانات المتاحة والحاجة إلى بديل عنها بواقع 

 



 

 . مميزات قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة:29

 جامعة دمشقالبيانات المتوفرة في ( مميزات قواعد 29الجدول رقم )

 الكليات

سرعة الوصول إلى 
 المعلومات

إمكانية الوصول 
إلى كميات كبيرة 
من المعلومات 
غير متاحة في 
المكتبات 
 التقليدية

إمكانيات  سهولة الاستخدام
 البحث المتنوعة

إمكانية الوصول من 
المكتب أو المنزل أو 
 أي مكان آخر

إمكانية التحميل 
أو الطباعة أو 
النسخ على 

 زالجها

التحديث 
المستمر لقواعد 

 البيانات

محتوى قواعد 
البيانات التي تخدم 
تخصصات أعضاء 
 الهيئة التدريسية

حداثة المعلومات 
وتوفير كل جديد 
من مصادر 
المعلومات 
 الالكترونية

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

 

سبة 
الن

وية
المئ

 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

 %0.0 0 %14.3 2 %0.0 0 %28.6 4 %21.4 3 %14.3 2 %42.9 6 %35.7 5 %78.6 11 الطب البشري
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 %25.0 1 %0.0 0 %50.0 2 %50.0 2 %50.0 2 طب الأسنان
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 %0.0 0 %25.0 1 %25.0 1 %100.0 4 الصيدلة

 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 %42.9 3 %14.3 1 %0.0 0 %42.9 3 %28.6 2 %28.6 2 %57.1 4 %28.6 2 %42.9 3 الهندسة المدنية

 %66.7 2 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %66.7 2 %66.7 2 ندسة المعماريةاله
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %10.0 1 %0.0 0 %30.0 3 %60.0 6 %60.0 6 هندسة الكهرباء والميكانيك

 %0.0 0 %18.2 2 %9.1 1 %9.1 1 %18.2 2 %36.4 4 %27.3 3 %36.4 4 %63.6 7 الزراعة
 %0.0 0 %0.0 0 %12.5 1 %25.0 2 %50.0 4 %37.5 3 %12.5 1 %12.5 1 %87.5 7 العلوم
 %9.5 6 %9.5 6 %3.2 2 %19.0 12 %22.2 14 %19.0 12 %36.5 23 %38.1 24 %68.3 43 المجموع
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هو موضح في  في السؤال عن أهم مميزات قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة في نظر أعضاء الهيئة التدريسية كما
ويليها (، %68.3بنسبة )مفردة  43الجدول أعلاه تبين أن أكثر المميزات هي سرعة الوصول إلى المعلومات بواقع 

بنسبة مفردة  24إمكانية الوصول إلى كميات كبيرة من المعلومات غير متاحة في المكتبات التقليدية بواقع 
، ويليها إمكانية الوصول من المكتب (%36.5بنسبة ) مفردة 23، ويليها سهولة الاستخدام بواقع (38.1%)

، ويليها إمكانيات البحث المتنوعة و إمكانية (%22.2بنسبة ) مفردة 14أو المنزل أو أي مكان آخر بواقع 
لكل منهما، ( %19.0بنسبة )مفردات  12التحميل أو الطباعة أو النسخ على الجهاز  في المرتبة السادسة بواقع 

كان محتوى قواعد البيانات التي تخدم تخصصات أعضاء الهيئة التدريسية و حداثة المعلومات وتوفير كل وفيما يليها  
لكل منهما ونهايةً كان التحديث ( %9.5) بنسبةمفردات  6جديد من مصادر المعلومات الالكترونية بواقع 

كثر أعضاء الهيئة التدريسية قد اختارو ويجدر بالذكر أن أ، (%3.2بنسبة ) ر لقواعد البيانات بواقع مفردتينالمستم
 أكثر من خيار من مميزات قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.
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 :المتوفرة في الجامعة عيوب قواعد البيانات.30

 البيانات المتوفرة في جامعة دمشق( عيوب قواعد 30الجدول رقم )

 الكليات

صعوبة الوصول إلى 
 المعلومات

ة عدم وجود تغطية كافي
 لكل مصادر المعلومات

عدم وجود إمكانيات بحث  واجهة المستفيد سيئة
 متعددة

عدم إتاحة الإصدارات 
 الأقدم من الدوريات

القواعد غير محدثة 
 بدرجة كافية

عدم الإلمام باللغات 
التي تتيحها قواعد 

 البيانات

النسبة  العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية دالعد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 المئوية

 النسبة المئوية العدد

 %0.0 0 %28.6 4 %21.4 3 %0.0 0 %35.7 5 %35.7 5 %0.0 0 الطب البشري
 %0.0 0 %25.0 1 %100.0 4 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 2 %0.0 0 طب الأسنان
 %0.0 0 %50.0 2 %25.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 %0.0 0 الصيدلة

 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 %28.6 2 %42.9 3 %14.3 1 %14.3 1 %28.6 2 %57.1 4 %0.0 0 الهندسة المدنية
.866% 2 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 %66.7 2 %0.0 0 الهندسة المعمارية  1 33.3% 

 %10.0 1 40.05 4 %10.0 1 %20.0 2 %20.0 2 %30.0 3 %0.0 0 يكهندسة الكهرباء والميكان
 %9.1 1 %18.2 2 %27.3 3 %0.0 0 %36.4 4 %18.2 2 %27.3 3 الزراعة
 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 2 %0.0 0 %12.5 1 %87.5 7 %0.0 0 العلوم
.330% 19 %25.4 16 %4.8 3 %22.2 14 %44.4 28 %6.3 4 المجموع  5 7.9% 
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الجدول أعلاه أكثر العيوب التي يلي يراها أعضاء هيئة التدريس في قواعد البيانات المتوافرة في الجامعة وكان في يبين 
وهذا يعود لاشتراك  (44.4بنسبة )% مفردة 28المرتبة الأولى عدم وجود تغطية كافية لكل مصادر المعلومات بواقع 

، ويليها أن القواعد غير محدثة بدرجة كافية بواقع ياجات الباحثينالجامعة بقاعدة بيانات واحدة قد لا تلبي جميع احت
بنسبة مفردة  16، ويليها عدم إتاحة الإصدارات الأقدم من الدوريات بواقع (30.3بنسبة )% مفردة 19
، فيما بعد عدم الإلمام باللغات (22.2بنسبة )% مفردة 14ويليها أن واجهة المستفيد سيئة بواقع  (،%25.4)

 4، ويليها صعوبة الوصول إلى المعلومات بواقع (%7.9بنسبة ) مفردات 5تتيحها قواعد البيانات بواقع التي 
ويجدر  ، (4.8بنسبة )% مفردات 3، وأخيراً عدم وجود إمكانيات بحث متعددة بواقع (6.3بنسبة )% مفردات

 د البيانات المتوفرة في الجامعة.قواعبالذكر أن أكثر أعضاء الهيئة التدريسية قد اختارو أكثر من خيار من عيوب 

وللباحثة تعليق على ما سبق ذكره من إجابات أعضاء الهيئة التدريسية حول عيوب قاعدة البيانات التي توفرها 
من ناحية أن واجهة المستفيد سيئة فإن واجهة التعامل هي سهلة التعامل وواضحة لأي باحث، سواء جامعة دمشق 

صول للمعلومات فإنه يوجد ضمن نتائج البحث أيقونة اختيار النص الكامل أو المستخلص أم من ناحية صعوبة الو 
من ناحية عدم وجود إمكانيات بحث متعددة فإن قاعدة البيانات توفر البحث البسيط والبحث المتقدم  ، أمفقط

ية عدم الإلمام باللغات من ناح أم إضافة إلى إمكانية البحث باستخدام معاملات الربط البولياني لتحديد البحث،
 التي تتيحها قواعد البيانات فهذا يعود لنقص خبرات المستخدمين.
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 صعوبات استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة:.31

 ( صعوبات استخدام قواعد البيانات المتوفرة في جامعة دمشق31الجدول رقم )

 الكليات
نقص معرفتي الشخصية 

ناتبإمكانيات قواعد البيا  
قلة القواعد التي تخدم 
 تخصصي الدقيق

طبيعة تخصصي تتطلب لغة غير 
 متاحة بقواعد البيانات

نقص الخبرة بطرق البحث في 
 هذه القواعد

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 %0.0 0 %28.6 4 %78.6 11 %7.1 1 الطب البشري

ب الأسنانط  0 0.0% 4 100.0 0 0.0% 0 0.0% 
 %0.0 0 %25.0 1 50.0 2 %25.0 1 الصيدلة

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 %28.6 2 %14.3 1 %71.4 5 %0.0 0 الهندسة المدنية
 %0.0 0 %33.3 1 %100.0 3 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 %20.0 2 %0.0 0 %80.0 8 %0.0 0 هندسة الكهرباء والميكانيك
 %27.3 3 %18.2 2 %45.5 5 %27.3 3 الزراعة
 %37.5 3 %25.0 2 %62.5 5 %0.0 0 العلوم
 %15.9 10 %17.5 11 %71.4 45 %7.9 5 المجموع

 

تبين الدراسة التحليلية أن أكثر الصعوبات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية خلال استخدامهم لقواعد البيانات 
وهذ يزال  ،(71.4بنسبة )%مفردات  45التي توفرها الجامعة هي قلة القواعد التي تخدم تخصصاتهم الدقيقة بواقع 

من أجابو بأن  ويليهاتدريجياً عند اشتراك الجامعة بقواعد بيانات أخرى تخدم تخصصات أعضاء الهيئة التدريسية، 
وهي نسبة قليلة  (17.5بنسبة )% مفردة 11بواقع  طبيعة تخصصاتهم تتطلب لغات غير متاحة بقواعد البيانات

، ويليها (9بو بأنهم يتقنون لغات أجنبية أخرى غير اللغة الإنجليزية كما هو موضح في الجدول رقم )تمثل من أجا
، وفي المرتبة الأخيرة نقص المعرفة (15.9بنسبة )% مفردات 10 هذه القواعد بواقع فينقص الخبرة بطرق البحث 

ويمكن التغلب على هذه الصعوبات  (7.9بنسبة )% مفردات 5بإمكانيات قواعد البيانات بواقع الشخصية 
بالتدريب الكافي على القواعد والاستخدام المستمر لها لاكتشاف إمكاناتها المتعددة لتكتمل الإفادة منها بالشكل 

 .الأمثل

عد البيانات ن خيار من صعوبات التعامل مع قواويجدر بالذكر أن أكثر أعضاء الهيئة التدريسية قد اختارو أكثر م
 .المتوفرة في الجامعة
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 :المتوفرة في الجامعة مقترحات لتطوير قواعد البيانات.32

 البيانات المتوفرة في جامعة دمشق( مقترحات لتطوير قواعد 32الجدول )

 الكليات

الاشتراك بقواعد 
بيانات أكثر خدمة 
لأعضاء هيئة 
 التدريس

ب اللازم توفير التدري
لمعرفة استخدام قواعد 

 البيانات

الاعلام عن وجود 
هكذا خدمات 
بشكل أوضح من 

 قبل الجامعة

معرفة احتياجات 
أعضاء هيئة 
 التدريس وتلبيتها

 سين الانترنت 
الضعيف في 
 الجامعة

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

وية ددالع
 المئ
سبة

الن
 %14.3 2 %14.3 2 %14.3 2 %7.1 1 %7.1 1 الطب البشري 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 طب الأسنان
 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة المعلوماتية
 %0.0 0 %14.3 1 %0.0 0 %14.3 1 %28.6 2 الهندسة المدنية
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 %10.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %10.0 1 هندسة الكهرباء والميكانيك
 %9.1 1 %0.0 0 %0.0 0 %27.3 3 %27.3 3 الزراعة
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %12.5 1 %12.5 1 العلوم
 %6.3 4 %6.3 4 %3.2 2 %11.1 7 %15.9 10 المجموع

 

حات أعضاء الهيئة التدريسية لتطوير قواعد البيانات المشتركة بها الجامعة وكانت بدايةً يبين الجدول أعلاه أهم مقتر 
، ويليها توفير (15.9بنسبة )% مفردات 10الاشتراك بقواعد بيانات أكثر خدمة لأعضاء هيئة التدريس بواقع 

ويليها معرفة احتياجات أعضاء ، (11.1بنسبة )% مفردات 7التدريب اللازم لمعرفة استخدام قواعد البيانات بواقع 
لكل منها وأخيراً ( 6.3بنسبة )%مفردات  4هيئة التدريس وتلبيتها و  سين الانترنت الضعيف في الجامعة بواقع 

 .(3.2بنسبة )% مفردتين كان اقتراحعلام عن وجود هكذا خدمات بشكل أوضح من قبل الجامعة  الإ
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 :معةالرضى عن خدمة قواعد البيانات في الجا.33

 في جامعة دمشق( الرضى عن خدمة قواعد البيانات 33الجدول رقم )

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %42.9 6 %57.1 8 الطب البشري
 4 %0.0 0 %100.0 4 طب الأسنان
 4 %0.0 0 %100.0 4 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 7 %28.6 2 %71.4 5 الهندسة المدنية
 3 %66.7 2 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 10 %40.0 4 %60.0 6 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 11 %36.4 4 %63.6 7 الزراعة
 8 %0.0 0 %100.0 8 العلوم
 63 %30.2 19 %69.8 44 المجموع

 

 
 امعة دمشقمة قواعد البيانات في ج( الرضى عن خد59الشكل رقم )

في السؤال عن رضى أعضاء الهيئة التدريسية عن خدمة قواعد البيانات التي توفرها الجامعة كان أكثر أعضاء الهيئة 
(، بينما من لم يكونو راضين عن %69.8مفردة بنسبة ) 44التدريسية يشعرون بالرضى عن هذه الخدمة بواقع 

 (.%30.2مفردة بنسبة ) 19هذه الخدمة يمثلون 
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 ناسبة قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة:م.34

 في جامعة دمشقالمتوفرة  البيانات مناسبة قواعد (34الجدول رقم )

 الكليات
 ممتازة جيدة جداً  جيدة مقبولة

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 14 %0.0 0 %28.6 4 %14.3 2 %57.1 8 الطب البشري
 4 %0.0 0 %0.0 0 %75.0 3 %25.0 1 طب الأسنان
 4 %0.0 0 %25.0 1 %50.0 2 %25.0 1 الصيدلة

 2 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 هندسة المعلوماتية
 7 %0.0 0 %28.6 2 %28.6 2 %42.9 3 الهندسة المدنية
 3 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 %33.3 1 الهندسة المعمارية

 10 %0.0 0 %50.0 5 %0.0 0 %50.0 5 كانيكيوالم الكهرباء هندسة
 11 %0.0 0 %18.2 2 %27.3 3 %54.5 6 الزراعة
 8 %0.0 0 %25.0 2 %25.0 2 %50.0 4 العلوم
 63 %0.0 0 %27.0 17 %25.4 16 %47.6 30 المجموع

 

 
 ة دمشقفي جامعالمتوفرة  البيانات ( مناسبة قواعد60الشكل رقم )
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يبين الجدول أعلاه مناسبة قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية وكان برأي أعضاء الهيئة 
مفردة  17(، أما من يرى بأنها جيدة جداً كانو يمثلون %47.6مفردة بنسبة ) 30التدريسية أنها مقبولة بواقع 

 (.%25.4ردة بنسبة )مف 16( ومن يراها جيدة يمثلون %27.0بنسبة )

استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات المتخصصة بالعلوم والتكنولوجيا في الجامعة الدولية ثانياً: 
 للعلوم والتكنولوجيا:

  2019-2018ل عدد أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا في العام الدراسي يمث
ريسية في الكليات محل الدراسة ب إحصائيات رئاسة الجامعة، ويمثل عدد أعضاء الهيئة التد( عضو بحس306)
% من أعضاء الهيئة التدريسية من كل كلية في الكليات 10وتم اختيار عينة منتظمة وهي نسبة ( عضو، 203)

 بين في الجدول أدناه:( عضو كما هو م24محل الدراسة في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا ومثل عددهم )

 توزع أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا: .1

 عينة الدراسة عدد أعضاء الهيئة التدريسية الكلية
 5 44 طب الأسنان
 6 51 الصيدلة

 2 20 الهندسة المعمارية
 3 23 الهندسة المدنية والبيئية

 1 8 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 13 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 44 تكنولوجيا المعلومات
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ستخدامهم لقواعد البيانات معلومات عامة عن أعضاء الهيئة التدريسية وعلاقة هذه الفروق الفردية با.2
 الالكترونية في الجامعة:

 لية للعلوم والتكنولوجيالدو الهيئة التدريسية في كليات الجامعة ا( الفئات العمرية لأعضاء 35الجدول رقم )

 
 

 
 
 
 

 ليات الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( توزع الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية في ك36لجدول رقم )ا

 الكليات
 الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية

 فوق فما 60 - 50-59 40-49 30-39 المجموع

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 5 %20.0 1 %20.0 1 %40.0 2 %20.0 1 طب الأسنان
 6 %16.7 1 %33.3 2 %33.3 2 %16.7 1 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %50.0 1 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 %20.0 1 %40.0 2 %0.0 0 %40.0 2 تكنولوجيا المعلومات
 24 %16.7 4 %37.5 9 %29.2 7 %16.7 4 المجموع

 

 الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية
 النسبة المثوية العدد الفئة العمرية
39-30 4 16.7% 
49-40 7 29.2% 
59-50 9 37.5% 

 %16.7 4 فوق فما 60 -
 %100.0 24 المجموع
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 دولية للعلوم والتكنولوجيا( الفئات العمرية لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامعة ال61الشكل رقم )

ة الدراسة من الفئة العمرية و موضح في الجداول والشكل السابقين أن أكثر عينتبين من الدراسة الميدانية كما ه
لسبب إلى أن هذه ( وربما يرجع ا%37.5مفردات من إجمالي مفردات العينة بنسبة ) 9( وهي تشمل 50-59)

-40العمرية )، يليها الفئة ير الفئة هي أكثر اهتماماً بالبحث العلمي وتهتم بالاطلاع المتكرر على الانتاج الفك
(  و 39-30مريتين  )(، يليها بعد ذلك الفئتين الع29.2مفردات من عينة الدراسة بنسبة )% 7(  فتمثل 49
 .(16.7مفردات من العينة بنسبة )% 4فما فوق(  والتي تمثل كل منها  -60)
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 العلاقة بين السن ومعدل استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للانترنت:.3

ئة التدريسية في الجامعة الدولية العلاقة بين السن ومعدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهي( 37الجدول رقم )
 للعلوم والتكنولوجيا

 معدل استخدام الانترت
 الهيئة التدريسيةالفئات العمرية لأعضاء 

 فوق فما 60 - 59-50 49-40 39-30 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد ةالنسبة المئوي العدد النسبة المئوية العدد

 15 %6.7 1 %33.3 5 %33.3 5 %26.7 4 يومي
 9 %33.3 3 %44.4 4 %22.3 2 %0.0 0 اسبوعي
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 شهري
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 غير منتظم
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 معدل آخر
 24 %16.7 4 %37.5 9 %29.2 7 %16.7 4 المجموع

 

 
ة التدريسية في الجامعة الدولية العلاقة بين السن ومعدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئ( 62الشكل رقم )

 للعلوم والتكنولوجيا

كما هو موضح بالجدول والشكل السابقين أن أكثر فئات العينة التي تستخدم الانترنت بشكل يومي هي الفئات 
لكل فئة  وربما يعود السبب وراء ذلك (، %33.3بنسبة )مفردات  5( بمعدل 50-59( و )40-49العمرية )

بنسبة مفردات  4( بمعدل 30-39لاهتمام هذه الفئة بالبحث العلمي وإنجاز الأبحاث العلمية وتليها الفئة العمرية )
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فما فوق( تستخدم الانترنت  -60عمرية )من الفئة ال( %6.7بنسبة )وأخيرا كان هناك مفردة واحدة (،26.7%)
( أكثر فئة تستخدم 59 -50بشكل يومي أما بالنسبة للاستخدام الاسبوعي لشبكة الانترنت وتمثل الفئة العمرية )

 3فما فوق( بما يعادل  -60) وتليها الفئات العمرية(، %44.4بنسبة )مفردات   4الانترنت أسبوعياً بما يعادل
( بما يعادل 40-49وفي المرتبة الأخير لمعدل الاستخدام الاسبوعي ه  الفئة العمرية )(، %33.3بنسبة )مفردات 
 .، وبالنسبة للاستخدام الشهري و الغير منتظم لم تستخدم عينة الدراسة هذه المعدلات(%22.3)مفردتين 

 نستنتج مما سبق:

 (.50-59( و)40-49)أكثر الفئات استخداماً لمعدل الاستخدام اليومي هي الفئة العمرية  -1
 (.50-59أكثر الفئات استخداماً لمعدل الاستخدام الاسبوعي هي الفئة العمرية ) -2
  منتظم.لم يختار أياً من أفراد العينة معدل استخدام الانترنت بشكل شهري أو بشكل غير -3

 التوزع النوعي لأعضاء هيئة التدريس محل الدراسة:.4

 امعة الدولية للعلوم والتكنولوجياالهيئة التدريسية للانترنت في كليات الج لتوزع النوعي أعضاء( ا38الجدول رقم )

 الكليات
 انثى ذكر

 المجموع
 التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد

 5 %20.0 1 %80.0 4 طب الأسنان
 6 %50.0 3 %50.0 3 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %33.3 1 %66.7 2 بيئيةالهندسة المدنية وال

 1 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %50.0 1 %50.0 1 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 %20.0 1 %80.0 4 تكنولوجيا المعلومات
 24 %29.2 7 %70.8 17 المجموع
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 معة الدولية للعلوم والتكنولوجياات الجالتوزع النوعي أعضاء الهيئة التدريسية للانترنت في كلي( ا63الشكل رقم )

( مفردة بنسبة 17لذكور بواقع )يتضح من الجدول السابق أن أكثر أعضاء الهيئة التدريسية في عينة الدراسة هم من ا
 (.29.2%(( مفردة بنسبة 7( بينما يمثل أعضاء هيئة التدريس الإناث )70.8)%

 نترنت:أعضاء الهيئة التدريسية للاالعلاقة بين التوزع النوعي ومعدل استخدام .5
ضاء الهيئة التدريسية في كليات العلاقة بين التوزع النوعي ومعدل استخدام الانترنت من قبل أع( 39الجدول رقم)

 الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا

 معدل استخدام الانترنت
 أنثى ذكر

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 15 %33.3 5 %66.7 10 يومي
 9 %22.2 2 %77.8 7 اسبوعي
 0 %0.0 0 %0.0 0 شهري

 0 %0.0 0 %0.0 0 غير منتظم
 0 %0.0 0 %0.0 0 معدل آخر
 24 %29.2 7 %70.8 17 المجموع
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كليات العلاقة بين التوزع النوعي ومعدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في  ( 64الشكل رقم )
 الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا

ء الهيئة التدريسية بواقع يتضح من الجدول السابق أن أكثر من يستخدم الانترنت بشكل يومي هم الذكور من أعضا
ص الاستخدام يخ، وفيما (%33.3بنسبة ) مفردات 5أما الإناث كانت بواقع (، 66.7بنسبة )%مفردات  10

بنسبة  ناث بواقع مفردتينوالإ (77.8بنسبة )% مفردات 7كور أكثر استخداماً له بواقع الاسبوعي كان أيضاً الذ 
%(22.2). 

 التوزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية:.6

 لدولية للعلوم والتكنولوجيا( التوزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامعة ا40الجدول رقم )

 المجموع مدرس استاذ مساعد أستاذ الكليات
 التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد

 5 %20.0 1 %60.0 3 %20.0 1 طب الأسنان
 6 %16.7 1 %66.7 4 %16.7 1 الصيدلة

 2 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %100.0 3 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 لكترونيات والاتصالاتهندسة الا
 2 %50.0 1 %0.0 0 %50.0 1 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 %40.0 2 %20.0 1 %40.0 2 تكنولوجيا المعلومات
 24 %20.8 5 %54.2 13 %25.0 6 المجموع
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 ولية للعلوم والتكنولوجياالد( التوزع الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامعة 65الشكل رقم )

ء هيئة التدريس هم مفردة من أعضا 13( من عينة الدراسة بواقع %54.2يتضح من الجدول السابق أن نسبة )
( 20.8)% يرة نسبة المدرسينمفردة هم أساتذة  وه   في المرحلة الأخ 6بواقع   25)أساتذة مساعدين و نسبة )%

 .مفردات 5بواقع 
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 التوزع الوظيفي والنوعي لأعضاء الهيئة التدريسية:العلاقة بين .7

ة في كليات الجامعة الدولية للعلوم ( العلاقة بين التوزع الوظيفي والنوعي لأعضاء الهيئة التدريسي41الجدول رقم )
 والتكنولوجيا

 الكليات

 مدرس استاذ مساعد أستاذ

 المجموع
 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

عدد
ال

 المئ 
سبة

الن
 وية

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

عدد
ال

ئوية 
ة الم
نسب
ال

 

 5 %0.0 0 %20.0 1 %0.0 0 %60.0 3 %20.0 1 %0.0 0 طب الأسنان

 6 %16.7 1 %0.0 0 %33.3 2 %33.3 2 %0.0 0 %16.7 1 الصيدلة

 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 %50.0 1 الهندسة المعمارية

 3 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 ةالهندسة المدنية والبيئي
هندسة الالكترونيات 

 والاتصالات
0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 

هندسة الحاسوب 
 والمعلومات

1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 2 

 5 %0.0 0 %40.0 2 %20.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %40.0 2 تكنولوجيا المعلومات

.820 5 المجموع % 1 24. % 9 5.37 % 4 716. % 3 512. % 2 38. % 24 

 

 
( العلاقة بين التوزع الوظيفي والنوعي لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامعة الدولية للعلوم 66رقم ) لشكلا

 والتكنولوجيا
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بنسبة  مفردات 9لذكور بواقع ن الجدول والشكل أعلاه أن أكثر عينة الدراسة هي من الأساتذة المساعدين ايتبين م
ا الأساتذة المساعدين ، و يليه(20.8بنسبة )% مفردات 5من العينة ويليها الأساتذة الذكور بواقع ( 37.5)%

ومن ( 12.5سبة )%بنمفردات  3اقع ، ويليها المدرسين الذكور بو (16.7بنسبة )% مفردات 4الإناث بواقع 
بنسبة بواقع مفردة واحدة  ثبعدها المدرسين الإناث بواقع مفردتين من العينة والأقل عدداً هو الأساتذة الإنا

 .من العينة( 8.3)%

 شبكة الانترنت:العلاقة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدام أعضاء الهيئة التدريسية ل. 8

دريسية لشبكة الانترنت في  ة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدام أعضاء الهيئة الت( العلاق42الجدول رقم )
 كليات الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا

 معدل استخدام الانترنت
 مدرس استاذ مساعد استاذ

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد المجموع
 15 %33.3 5 %53.3 8 %13.3 2 يومي
 9 %0.0 0 %55.6 5 %44.4 4 اسبوعي
 0 %0.0 0 %0.0  0 %0.0 0 شهري
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 غير منتظم
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 معدل آخر
 24 %20.8 5 %54.2 13 %25.0 6 المجموع

 

 

تدريسية لشبكة الانترنت في ( العلاقة بين التوزع الوظيفي ومعدل استخدام أعضاء الهيئة ال67الشكل رقم )
 كليات الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا
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مفردات  8دين بواقع يتضح من الجدول أعلاه أن أكثر من يستخدم الانترنت بشكل يومي هم الأساتذة المساع
بواقع  ويليها الأساتذة (%33.3بنسبة )مفردات  5من العينة الإجمالية يليها المدرسين بواقع ( %53.3بنسبة )
مفردات  5عدين بواقع وأكثر من يستخدم الانترنت بشكل أسبوعي هم الأساتذة المسا( %13.3بنسبة )مفردتين 
 .من العينة( %44.4بنسبة )مفردات  4من العينة الإجمالية ويليها الأساتذة بواقع ( %55.6بنسبة )

 اللغات التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية:.9

 ة الدولية للعلوم والتكنولوجيامعلغات التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجا( ال43الجدول رقم )

 المجموع الألمانية الروسية الفرنسية الانجليزية الكليات
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %20.0 1 %0.0 0 %60.0 3 %100.0 5 طب الأسنان
 6 %0.0 0 %0.0 0 %16.7 1 %100.0 6 الصيدلة

 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %100.0 3 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
تهندسة الحاسوب والمعلوما  2 100.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 
 5 %0.0 0 %0.0 0 %60.0 3 %100.0 5 تكنولوجيا المعلومات

 24 %4.0 1 %4.0 1 %40.0 10 %100.0 24 المجموع
 

 
 ة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( اللغات التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامع68الشكل رقم )
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محل الدراسة وكما هو موضح  من خلال الدراسة التحليلية للغات الأجنبية التي يجيدها أعضاء الهيئة التدريسية
جادة بين اللغات الأخرى ويجيدها إبالجدول والشكل السابقين أن اللغة الإنجليزية  تل المرتبة الأولى وهي الأكثر 

ة الأولى على الصعيد العالمي في الوقت الإنجليزية هي اللغة العلمي جميع أفراد العينة الإجمالية وذلك نظراَ لأن اللغة
اللغة لثة ه  اللغة الألمانية و الثا وفي المرتبة( %40.0وبنسبة )مفردة  10الراهن، وتليها اللغة الفرنسية بمعدل 

 لكل منهما.( %4.0بنسبة )الروسية بواقع مفردة 

 لهيئة التدريسية:مهارات استخدام الحاسوب من قبل أعضاء ا.10

 ة الدولية للعلوم والتكنولوجيامع( مهارات الحاسوب لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجا44الجدول رقم )

 الكليات
 المجموع ممتازة جيدة جداً  جيدة ضعيفة

 التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد 
 5 %60.0 3 %40.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الأسنانطب 

 6 %33.3 2 %66.7 4 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة
 2 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية

 3 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية
 1 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات

 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 دسة الحاسوب والمعلوماتهن
 5 %40.0 2 %60.0 3 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات

 24 %37.5 9 %62.5 15 %0.0 0 %0.0 0 المجموع

 
 ( مهارات الحاسوب لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كليات الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا69الشكل رقم )
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لي تتفاوت بين أعضاء الهيئة نشير نتائج الجدول والشكل السابقين أن مستوى المهارة في التعامل مع الحاسب الآ
( %62.5مفردة و بنسبة ) 15التدريسية فيمثل مستوى الجيد جداً أعلى نسبة من أعضاء الهيئة التدريسية بمعدل 

 (.%37.5ة وبنسبة )مفرد 33و ويأ  مستوى الممتاز في المرحلة الثانية بواقع 

 الجهة التي يلجأ إليها أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام شبكة الانترنت:.11

معة ة الانترنت في كليات الجا( الجهة التي يلجأ إليها أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام شبك45الجدول رقم )
 الدولية للعلوم والتكنولوجيا

 الكليات
في الجامعة المكتبة المركزية مكتية الكلية مركز الحاسب العلمي  

 المنزل في الجامعة
 المجموع

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 5 %100.0 5 %0.0 0 %20.0 1 %60.0 3 طب الأسنان
 6 %83.3 5 %33.3 2 %33.3 2 %0.0 0 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 %100.0 5 %0.0 0 %20.0 1 %40.0 2 تكنولوجيا المعلومات
 24 %95.8 23 %8.3 2 %16.7 4 %33.3 8 المجموع

 

ستخدام الانترنت هي المنزل لايتضح من الجدول السابق أن أكثر الجهات التي يلجأ إليها أعضاء الهيئة التدريسية 
 لمشتركة بها الجامعة من، ويعود ذلك لإمكانية الدخول إلى قواعد البيانات ا(%95.8بنسبة ) مفردة 23بمعدل 

 ريسية أثناء تواجدهم في الجامعةأعضاء الهيئة التد المنزل من خلال موقع الجامعة وربما لعدم وجود أوقات فراغ لدى
مفردات  4لمكتبة المركزية بمعدل وفي المرتبة الثالثة يأ  ا( %33.3وبنسبة )مفردات  8وتليها مكتبة الكلية بمعدل 

ويعود .(%8.3بنسبة ) فردتينمكز الحاسوب العلمي في الجامعة بمعدل وفي المرحلة الأخيرة ه  مر ( %16.7بنسبة )
 كن تواجدهم.ناسب لهم حسب متطلباتهم وأما ضاء الهيئة التدريسية بالمكان الذي يرونه معلأذلك  
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 معدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية:.12

يات الجامعة الدولية للعلوم اء الهيئة التدريسية في كل( معدل استخدام الانترنت من قبل أعض46الجدول رقم )
 والتكنولوجيا

 المجموع معدل آخر غير منتظم شهري اسبوعي يومي الكليات

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

عدد
 ال

وية
 المئ
سبة

 الن

 5 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 5 طب الأسنان
 6 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 3 %50.0 3 الصيدلة

 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %60.0 3 %40.0 2 تكنولوجيا المعلومات
 24 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %37.5 9 %62.5 15 المجموع

ت الجامعة الدولية للعلوم ( معدل استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في كليا70الشكل رقم )
 والتكنولوجيا

يتضح من الجدول والشكل السابقين أن أعلى معدل لاستخدام الانترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس هو 
من العينة الإجمالية وربما يعود ذلك لحاجة أعضاء الهيئة ( %62.5مفردة وبنسبة ) 15الاستخدام اليومي بواقع 

ويدل ذلك أن للانترنت أهمية كبيرة في مساعدة أعضاء الهيئة  ت وأهميته بالنسبة لهمام الانترنالتدريسية لاستخد
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( %37.5مفردات وبنسبة ) 9ويليها الاستخدام الأسبوعي بواقع التدريسية في تلبية احتياجتهم العملية والتدريسية، 
 مقابل لا شي لمعدلات الاستخدام الأخرى.

 الهيئة التدريسية: نت لدى أعضاءأهمية استخدام الانتر .13
ليات الجامعة الدولية للعلوم ( أهمية استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في ك47الجدول رقم )

  والتكنولوجيا

 الكليات
 له أهمية كبيرة متوسط الأهمية قليل الأهمية

 المجموع
 التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد

 5 %100.0 5 %0.0 0 %0.0 0 طب الأسنان
 6 %66.7 4 %33.3 2 %0.0 0 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 %80.0 4 %20.0 1 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 24 %87.5 21 %12.5 3 %0.0 0 المجموع

 
 امعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( أهمية استخدام الانترنت من قبل أعضاء الهيئة التدريسية في الج71الشكل رقم )

اء الهيئة التدريسية أكدوا أن لاستخدام الانترنت أهمية كبيرة في تشير نتائج الجدول والشكل السابقين أن أكثر أعض
( وربما يعود السبب في ذلك أن أعضاء الهيئة التدريسية %87.5مفردة بنسبة ) 21البحث العلمي وذلك بواقع 

.. يستخدمون الانترنت في أبحاثهم العلمية والدراسية حيث أنها  توي على كتب ودوريات وموسوعات الكترونية.
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مفردات من أعضاء الهيئة التدريسية أن لانترنت أهمية متوسطة وتمثل  3تخصصاتهم ، بينما ذكر  تالخ في مجالا
( من النسبة الإجمالية  للعينة ولم يذكر أحد من أفراد العينة أن للانترنت أهمية قليلة في البحث %12.5نسبة  )
 العلمي.

 :امعة من قبل أعضاء هيئة التدريساستخدام قواعد البيانات التي توفرها الج.14
ئة التدريسية في كليات الجامعة الدولية ( استخدام قواعد البيانات التي توفرها الجامعة من قبل أعضاء الهي48الجدول رقم )

 للعلوم والتكنولوجيا

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد

 5 %0.0 0 %100.0 5 طب الأسنان
 6 %50.0 3 %50.0 3 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %100.0 3 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %100.0 2 هندسة الحاسوب والمعلومات

 5 %20.0 1 %80.0 4 تكنولوجيا المعلومات
 24 %16.7 4 %83.3 20 عالمجمو 

 

 
يئة التدريسية في كليات الجامعة ( استخدام قواعد البيانات التي توفرها الجامعة من قبل أعضاء اله72الشكل رقم )

 الدولية للعلوم والتكنولوجيا
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دريسية ة من أعضاء الهيئة التيتضح من الجدول والشكل السابقين أن من يستخدم قواعد البيانات المتاحة في الجامع
اعد من قبل الجامعة ومعرفتهم ( ربما يعود السبب بذلك لدرايتهم بتوافر هذه القو %83.33مفردة بنسبة ) 20يمثلون 

( وبما يعود عدم %16.7) مفردات بنسبة 4بأهميتها أما من لا يستخدمها من أعضاء الهيئة التدريسية فيمثلون 
 اية بأهميتها وعدم الحاجة لها.استخدامهم لها لعدم درايتهم بوجودها أو عدم الدر 

 :لجامعةعد البيانات المتوفرة في االغرض من استخدام أعضاء هيئة التدريس لقوا.15

عة الدولية لمتوفرة في كليات الجام( الغرض من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات ا49الجدول رقم )
 للعلوم والتكنولوجيا 

 الكليات
غراض تدريسيةلأ لأغراض بحثية  للإحاطة بكل ماهو جديد 

 المجموع

عدد
 ال

ئوية
ة الم
نسب
 ال

عدد
 ال

ئوية
ة الم
نسب
 ال

عدد
 ال

ئوية
ة الم
نسب
 ال

 5 %80.0 4 %60.0 3 %60.0 3 طب الأسنان
 3 %66.7 2 %33.3 1 %66.7 2 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %33.3 1 %33.3 1 %66.7 2 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %100.0 4 %0.0 0 %50.0 2 تكنولوجيا المعلومات
 20 %65.0 13 %35.0 7 %50.0 10 المجموع

 

توفرة في الجامعة كان الغرض من تخدمون قواعد البيانات الالكترونية المتشير الدراسة التحليلية إلى أن أكثر من يس
أولويات ل على أن وهذا يد، (65.0بنسبة )% مفردة 13استخدامهم لها هو الإحاطة بكل ما هو جديد بواقع 

ن ية وما يطرأ عليها مهي الاطلاع على كل ما هو جديد في مجالات تخصصاتهم العلمأعضاء الهيئة التدريسية 
 10لثانية لأغراض بحثية بواقع اوه  بالمرحلة العملية والتدريسية في الجامعة، أغراضهم البحثية و تطورات تفيد 

للبحوث العلمية والحصول  ( وهذا الغرض الذي حقق فيه أعضاء الهيئة التدريسية إنجازهم50.0بنسبة )% مفردات
 (35.0%بنسبة ) مفردات 7واقع بلتدريسية في المرحلة الثالثة وأخيراً ه  الأغراض ا على ترقيات علمية ووظيفية،

 واكبة  التطورات العلمية الجديدة.وهي الأغراض التي يطور فيها أعضاء الهيئة التدريسية المقررات الجامعية  لتبقى م
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  الجامعة:فيد البيانات المتوفرة أسباب عدم استخدام أعضاء الهيئة التدريسية قواع.16

معة الدولية لمتوفرة في كليات الجا( أسباب عدم استخدام أعضاء الهيئة التدريسية قواعد البيانات ا50) الجدول رقم
 للعلوم والتكنولوجيا

 الكليات

عدم حاجتك لاسترجاع 
معلومات من قواعد 

 البيانات

عدم معرفتك بتوافرها 
واتاحتها من خلال 

 رئاسة الجامعة

عدم توافق المتاح من 
ع قواعد البيانات م
احتياجاتك من 

 المعلومات

عدم المعرفة بمهارات 
البحث والاسترجاع 
ضمن قواعد البيانات 

 الالكترونية
 المجموع

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 طب الأسنان
 3 %33.3 1 %33.3 1 %66.7 2 %33.3 1 الصيدلة

 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 1 %0.0 0 ماتتكنولوجيا المعلو 
 4 %25.0 1 %25.0 1 %75.0 3 %50.0 2 المجموع

 

تخدمون قواعد البيانات في ضوء الدراسة التحليلية لأهم الأسباب التي جعلت أعضاء الهيئة التدريسية لا يس
 3تاحتها من قبل الجامعة بواقع وإ الالكترونية المتوفرة في الجامعة تبين أن السبب الأكثر هو عدم المعرفة بتوافرها

اء الهيئة التدريسية غير  وهذا يدل على أن الأساليب التي تتبعها الجامعة لإعلام أعض )75.0%بنسبة ) مفردات
وهذا (50.0بنسبة )% اقع مفردتينويليها عدم الحاجة لاسترجاع المعلومات من قواعد البيانات الالكترونية بو كافية، 

وأخيراً  مشتركة بها الجامعة، التدريسية يجدون حاجاتهم العلمية في قواعد بيانات أخرى غيريدل أن أعضاء الهيئة 
علومات وعدم المعرفة بمهارات عدم توافق المتاح من قواعد البيانات مع احتياجات أعضاء الهيئة التدريسية من الم

 لكل منهما(25.0بة )%بنسمفردة  البحث والاسترجاع ضمن قواعد البيانات الالكترونية بقيمة متساوية بواقع
ة التدريسية وتوفير تدريب وهذ يعود لحاجة الجامعة للاشتراك بقواعد بيانات أخرى تلبي احتياجات أعضاء الهيئ

 .مناسب لهم لاستخدام قواعد البيانات
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 :بيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواعد البيانات المشتركة بها الجامعة .17

 ة بها الجامعةبيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواعد البيانات المشترك (51الجدول رقم )

 الكليات
در البيانات الببيلوحرافية لمصا

 المعلومات فقط
مستخلصات لمصادر 

 المعلومات فقط
النص الكامل لمصادر 

 المجموع المعلومات
 ةالنسبة المئوي العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %100.0 5 %20.0 1 %0.0 0 طب الأسنان
 3 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %100.0 3 %33.3 1 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %100.0 4 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 20 %100.0 20 %10.0 2 %0.0 0 المجموع

 

علومات التي توفرها قواعد يتضح من الجدول أعلاه أنه عند سؤال أعضاء الهيئة التدريسية عن بيانات مصادر الم
 20 صادر المعلومات بواقع لمثر هي أنها توفر النص الكامل البيانات المشتركة بها الجامعة كانت الإجابات الأك

صادر المعلومات ر مستخلصات لمبأنها توف( 20.0بنسبة )%بينما أجاب مفردتين (، 100.0بنسبة )%مفردة 
بيانات المشتركة بها الجامعة توفر و للباحثة تعليق على ما أجابه أعضاء الهيئة التدريسية هو أن حميع قواعد ال .فقط

 النص الكامل لما  تويه.
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 المتوفرة في الجامعة: شروط الاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية.18

الجامعة الدولية للعلوم  المتوفرة في( وجود شروط الاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية 52الجدول رقم )
 والتكنولوجيا

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد

 5 %80.0 4 %20.0 1 طب الأسنان
 3 %66.7 2 %33.3 1 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %100.0 3 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %50.0 1 %50.0 1 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %25.0 1 %75.0 3 ا المعلوماتتكنولوجي
 20 %45.0 9 %55.0 11 المجموع

 
لجامعة الدولية للعلوم افي ( وجود شروط للاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية المتوفرة 73الشكل رقم )

 والتكنولوجيا

قواعد البيانات يشير الجدول والشكل السابقين أن أجابات أعضاء الهيئة التدريسية عن وجود شروط للاشتراك ب
(، وكانت الإجابة %55.0مفردة بنسبة ) 11التي توفرها الجامعة كانت أكثرها هو عدم وجود شروط بواقع 

( وربما يعود ذلك لأن قواعد البيانات  تاج %45.0مفردات بنسبة ) 9بوجود شروط للاشتراك بها هي بواقع 
 اشتراك من مكتبة الجامعة المركزية.إلى 
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 ل على الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في الجامعة:كيفية الحصو .19
 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيافي الجا( كيفية الحصول على الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة 53الجدول رقم )
عن طريق المكتبة المركزية  عن طريق مكتبة الكلية الكليات

 بالجامعة
عن طريق الاشتراك 

 الشخصي
 المجموع

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية لعددا
 5 %0.0 0 %100.0 5 %0.0 0 طب الأسنان
 3 %33.3 1 %33.3 1 %33.3 1 الصيدلة

 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %66.7 2 %33.3 1 الهندسة المدنية والبيئية
 1 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 الاتهندسة الالكترونيات والاتص

 2 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 هندسة الحاسوب والمعلومات
 4 %25.0 1 %75.0 3 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات

 20 %15.0 3 %70.0 14 %15.0 3 لمجموع
 

عينة الدراسة مفردة تستخدم قواعد البيانات الالكترونية بشكل عام من إجمالي  20يتضح من الدراسة الميدانية أن 
وإن أكثر اشتراكات أعضاء الهيئة التدريسية هو الإشتراك عن طريق المكتبة المركزية بالجامعة في قواعد البيانات وذلك 

والاشتراك (، 15.0بنسبة )%مفردات   3الاشتراك الشخصي بواقع  ويليه(، 70.0بنسبة )%مفردة  14بواقع 
  (.15.0بنسبة )% مفردات 3اقع أيضاً بو  والاشتراك من خلال مكتبة الكلية 
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 :طريقة الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.20

 ة للعلوم والتكنولوجيا( طريقة الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في الجامعة الدولي54الجدول رقم )

 الكليات
 مرسمة مجانية

 المجموع
 التسبة المئوية العدد التسبة المئوية العدد

 5 %0.0 0 %100.0 5 الأسنان طب
 3 %0.0 0 %100.0 3 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %100.0 3 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %100.0 2 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %0.0 0 %100.0 4 تكنولوجيا المعلومات
 20 %0.0 0 %100.0 20 المجموع

 
 للعلوم والتكنولوجيا ( طريقة الاشتراك بقواعد البيانات المتوفرة في الجامعة الدولية74الشكل رقم )

 
ون قواعد البيانات يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن إجابات أعضاء الهيئة التدريسية الذين هم يستخدم

عها تؤكد أن الاشتراك مجاني بها الجامعة عن سؤال طريقة الاشتراك بتلك القواعد كانت جميالالكترونية المتوفرة في 
 .(100.0بنسبة )% مفردة 20بواقع 
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 :التدريب على استخدام قواعد البيانات.21
 ولية للعلوم والتكنولوجيامعة الد( التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجا55الجدول رقم )

 لياتالك
لا، لم أحصل على تدريب رغم  نعم

 لا أحتاج إلى تدريب حاجتي له
 المجموع

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 5 %80.0 4 %0.0 0 %20.0 1 طب الأسنان
 3 %66.7 2 %33.3 1 %0.0 0 الصيدلة

 2 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %66.7 2 %0.0 0 %33.3 1 ندسة المدنية والبيئيةاله

 1 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %75.0 3 %0.0 0 %25.0 1 تكنولوجيا المعلومات
 20 %65.0 13 %5.0 1 %30.0 6 المجموع

 

ن الاستفسار إذا كانو قد و موضح في الجدول السابق أن إجابات أعضاء الهيئة التدريسية عتشير الدراسة كما ه
 اكانت معظمها بأنهم ليسو   حصلوا على تدريب بخصوص استخدام قواعد البيانات الالكترونية المتوفرة في الجامعة

 مفردات 6يب بواقع تدر  كانت الإجابة بنعم قد خضعوا إلىو ( 65.0بنسبة )%مفردة  13بحاجة لتدريب بواقع 
 م له بواقع مفردة واحدةعلى تدريب بالرغم من حاجته ا، بينما كانت الأجابات بأنهم لم حصلو (30.0بنسبة )%
 .(5.0بنسبة )%
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 :وسائل التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.22

 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيات المتوفرة في الجا( وسائل التدريب على استخدام قواعد البيانا56الجدول رقم )

 الكليات
من خلال أدلة وموجزات  تدريب عن بعد

 إرشادية
من خلال حضور ورش عمل 
 المجموع ولقاءات عملية حول الموضوع

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 طب الأسنان
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 6 %83.3 5 %16.7 1 %0.0 0 المجموع

 

ل ذلك التدريب بعدة أشكال يتضح من الجدول السابق أن أعضاء الهيئة التدريسية الذين قد حصلوا على تدريب تمث
نسبة ب مفردات 5ع بواقع وكان في المرتبة الأولى التدريب من خلال حضور ورش عمل ولقاءات عملية حول الموضو 

 تكن لم، بينما (16.7بنسبة )% ، ويليه التدريب من خلال أدلة وموجزات إرشادية بواقع مفردة واحدة(83.3)%
عضاء الهيئة التدريسية لأوهذا يدل أن الجامعة توفر طرق تدريب  هناك أجابات حول الحصول على تدريب عن بعد.
 .ولكن يجب أن يتم زيادتها ودراستها بشكل أفضل
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 ئل التدريب على استخدام قواعد البيانات:بدا.23
 لوم والتكنولوجيامعة الدولية للع( بدائل التدريب على استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجا57الجدول رقم )

 المجموع الاعتماد على الذات الاستعانة بالزملاء المعلوماتالاستعانة بأخصائي  الكليات

 النسبة المئوية العدد لنسبة المئويةا العدد النسبة المئوية العدد
 4 %75.0 3 %0.0 0 %50.0 2 طب الأسنان
 3 %100.0 3 %0.0 0 %33.3 1 الصيدلة

 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 2 %100.0 2 %0.0 0 %50.0 1 الهندسة المدنية والبيئية

 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %50.0 1 %0.0 0 %50.0 1 هندسة الحاسوب والمعلومات

 3 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 14 %85.7 12 %0.0 0 %35.7 5 المجموع

 

اء الهيئة التدريسية تمثلت بأعلى تبين الدراسة التحليلية وفق الجدول السابق أن بدائل التدريب المتبعة من قبل أعض
 5بواقع  المعلوماتئي ، ويليه الاستعانة بأخصا(85.7بنسبة )% مفردة 12د على الذات بواقع معدل بالاعتما

لإشارة إلى وجوب تعزيز اوهنا تجدر  بينما لم يكن هناك خيارات للاستعانة بالزملاء. (،35.7بنسبة )% مفردات
بيانات من قبل المستفيدين عد المراكز المعلومات بتوفير التدريب المناسب لاستخدام قوا أخصائي المعلوماتدور 
 منها.
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 :طرق الإعلام عن قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.23

 للعلوم والتكنولوجيا في الجامعة الدولية( طرق الإعلام عن قواعد البيانات المتوفرة 58الجدول رقم )

 الكليات

من خلال البريد 
 الالكتروني

من خلال موقع 
 الجامعة الالكتروني

خلال الندوات من 
التي تعقدها 
 الجامعة

من خلال الوثائق 
 الرسمية

من خلال 
الأصدقاء 
المجمو والزملاء

 ع

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

 5 %0.0 0 %0.0 0 20.0 1 %100.0 5 %20.0 1 طب الأسنان
 3 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 3 %66.7 2 دلةالصي

 2 %0.0 0 %0.0 0 50.0 1 %100.0 2 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 3 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 علوماتهندسة الحاسوب والم

 4 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 4 %50.0 2 تكنولوجيا المعلومات
 20 %0.0 0 %0.0 0 %10.0 2 %100.0 20 %25.0 5 لمجموع

 

وفر هذه الخدمة لهيئة التدريسية عن تتبين الدراسة أن طرق الأعلام التي تتبعها الجامعة والتي يعلم من خلالها أعضاء ا
ما تم ذكره سابقأ أن  وهو (100.0بنسبة )% مفردة 20بدايةً كانت من خلال موقع الجامعة الالكتروني بواقع 

ن بتوفر قواعد البيانات الالكترونية الموقع الالكتروني للجامعة هي الأكثر اعتماداً من قبل الجامعة لإعلام المستفيدي
وأخيراً من خلال  (،25.0بنسبة )% مفردات 5ل البريد الالكتروني بواقع ويليها الإعلام من خلا ،واستخدامها

 .(10.0%بنسبة ) الندوات التي تعقدها الجامعة بواقع مفردتين
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 لجامعة الدولية للعلوم والكنولوجيا:اقواعد البيانات التي يستخدمها أعضاء الهيئة التدريسية والمتوفرة في .24

معة الدولية للعلوم ا الجا يستخدمها أعضاء الهيئة التدريسية والتي تشترك به( القواعد التي59الشكل رقم )
 والتكنولوجيا

 الكليات
Springer Ebook Doaj Doab 

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %100.0 5 %100.0 5 %100.0 5 %100.0 5 طب الأسنان
 3 %33.3 1 %66.7 2 %66.7 2 %100.0 3 الصيدلة

 2 %100.0 2 %100.0 2 %100.0 2 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %100.0 3 %100.0 3 %100.0 3 %100.0 3 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 %100.0 1 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %100.0 2 %100.0 2 %100.0 2 %100.0 2 المعلوماتهندسة الحاسوب و 

 4 %75.0 3 %75.0 3 %100.0 4 %100.0 4 تكنولوجيا المعلومات
.95 19 %100.0 20 المجموع %0  18 90.0% 16 80.0% 20 

 

ئة خداماً من قبل أعضاء الهيهي الأكثر است  Springerتبين الدراسة التحليلية أن قاعدة البيانات الالكترونية 
لالكترونية المتوفرة في الجامعاة االتدريسية حيث أن جميع أفراد العينة الذين أجابو بأنهم يستخمون قواعد البيانات 

 Ebook Central-proquest، ويليها قاعدة البيانات  (100.0بنسبة )% مفردة 20يستخدمونها بواقع 
ثالثة دليل الوصول الحر للدوريات ويليها في المرتبة ال، (95.0بنسبة )% مفردة 19في المرتبة الثانية حيث يستخدمها 

Doaj  ر للكتب ، وفي المرتبة الأخيرة كان دليل الوصول الح(90.0بنسبة )% مفردة 18ويستخدمهDoab 
 من عينة الدراسة.( 80.0بنسبة )%مفردة  16ويستخدمه 
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 المتوفرة في الجامعة: Springerمعدل استخدام قاعدة بيانات .25

 دولية للعلوم والتكنولوجيافي الجامعة الالمتوفرة  springerمعدل استخدام قاعدة بيانات  (60دول رقم )الج
 المجموع غير منتظم شهري أسبوعي يومي الكليات

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 5 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 5 %0.0 0 طب الأسنان
 3 %0.0 0 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 الصيدلة

 2 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %66.7 2 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 4 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 20 %20.0 4 %20.0 4 %60.0 12 %0.0 0 المجموع

 

 

 
 ولية للعلوم والتكنولوجيافي الجامعة الدالمتوفرة  springerمعدل استخدام قاعدة بيانات  (75الشكل رقم )

 Springerة البيانات الجدول والشكل السابقين أن أكثر معدل لاستخدام قاعدتبين الدراسة التحليلية وفق 
الاستخدام الشهري و الغير  ( ويليه%60.0مفردة بنسبة ) 12المتوفرة في الجامعة كان الاستخدام الاسبوعي بواقع 

 ( لكل منهما.%20.0مفردات و بنسبة ) 4منتظم بواقع 
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 لمتوفرة في الجامعة:ا Ebookمعدل استخدام قاعدة بيانات .26

 ية للعلوم والتكنولوجيافي الجامعة الدولالمتوفرة  Ebookمعدل استخدام قاعدة بيانات  (61الجدول رقم )

 الكليات
 غير منتظم شهري أسبوعي يومي

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %20.0 1 %40.0 2 %40.0 2 %0.0 0 نطب الأسنا
 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 لحاسوب والمعلوماتهندسة ا

 4 %25.0 1 %25.0 1 %50.0 2 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 19 %31.6 6 %42.1 8 %26.3 5 %0.0 0 المحموع

 
 ة للعلوم والتكنولوجيافي الجامعة الدوليالمتوفرة  Ebookمعدل استخدام قاعدة بيانات  (76الشكل رقم )

المتوفرة  Ebookة البيانات ة التحليلية وفق الجدول والشكل السابقين أن أكثر معدل لاستخدام قاعدتبين الدراس
 6ام الغير منتظم بواقع ( ويليه الاستخد%42.1مفردات و بنسبة ) 8في الجامعة كان الاستخدام الشهري بواقع 

 (.%26.3نسبة )بمفردات و  5( وفي المرتبة الثالثة الاستخدام الأسبوعي بواقع %31.6مفردات بنسبة )
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 المتوفرة في الجامعة: Doajمعدل استخدام قاعدة بيانات .27

 ة للعلوم والتكنولوجيافي الجامعة الدوليالمتوفرة  Doajمعدل استخدام قاعدة بيانات  (62الجدول رقم )

 الكليات
 غير منتظم شهري أسبوعي يومي

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد المئوية النسبة العدد النسبة المئوية العدد

 5 %0.0 0 %20.0 1 %80.0 4 %0.0 0 طب الأسنان
 2 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %33.3 1 %33.3 1 %33.3 1 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 لكترونيات والاتصالاتهندسة الا
 2 %0.0 0 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 3 %0.0 0 %100.0 3 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 18 %11.1 2 %55.6 10 %33.3 6 %0.0 0 المجموع

 
 للعلوم والتكنولوجيا في الجامعة الدوليةالمتوفرة  Doajمعدل استخدام قاعدة بيانات  (77الشكل رقم )

المتوفرة في  Doajة البيانات تبين الدراسة التحليلية وفق الجدول والشكل السابقين أن أكثر معدل لاستخدام قاعد
لاستخدام الأسبوعي ( ويليه الاستخدام ا%55.6مفردات بنسبة ) 10الجامعة كان الاستخدام الشهري بواقع 

 (.%11.1مفردتين بنسبة ) ( وفي المرتبة الثالثة الاستخدام الغير منتظم بواقع%33.3مفردات بنسبة ) 6بواقع 
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 المتوفرة في الجامعة: Doabمعدل استخدام قاعدة بيانات .28

 ة للعلوم والتكنولوجيافي الجامعة الدوليالمتوفرة  Doabمعدل استخدام قاعدة بيانات  (63الجدول رقم )

 الكليات
 غير منتظم شهري أسبوعي يومي

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %20.0 1 %40.0 2 %40.0 2 %0.0 0 طب الأسنان
 1 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %66.7 2 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 لهندسة المدنية والبيئيةا

 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 3 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 16 %25.0 4 %56.2 9 %18.8 3 %0.0 0 المجموع

 

 
 للعلوم والتكنولوجيا في الجامعة الدوليةالمتوفرة  Doabمعدل استخدام قاعدة بيانات  (78الشكل رقم )

 
المتوفرة  Doabتبين الدراسة التحليلية وفق الجدول والشكل السابقين أن أكثر معدل لاستخدام قاعدة البيانات 

 4( ويليه الاستخدام الغير منتظم بواقع %56.2فردات بنسبة )م 9في الجامعة كان الاستخدام الشهري بواقع 
 (.%18.8مفردات بنسبة ) 3(  وفي المرتبة الثالثة الاستخدام الأسبوعي بواقع %25.0مفردات بنسبة )
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 :والغير موجودة في الجامعة الهيئة التدريسيةقواعد البيانات المشترك بها أعضاء .29

 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيات المشترك بها أعضاء الهيئة التدريسية والغير موجودة في الجا( قواعد البيانا64الجدول رقم )
 OVID Science Direct Wiley الكليات

Blackweel 
 Global health IEEE CAB EBMR المنهل

لعددا النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية 
 %0.0 0 %20.0 1 %0.0 0 %20.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %20.0 1 %40.0 2 طب الأسنان
 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 %0.0 0 %25.0 1 %25.0 1 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 %5.0 1 %5.0 1 %10.0 2 %5.0 1 %10.0 2 %5.0 1 %15.0 3 %10.0 2 المجموع

 
 3الأكثر استخداماً بواقع  Sience Directيسية والغير متوفرة في الجامعة وكانت قاعدة البيانات بيبن الجدول السابق قواعد البيانات التي يستخدمها أعضاء الهيئة التدر 

 Wileyلكل منها ، وفي المرتبة الأخيرة قواعد البيانات ( 10.0بنسبة )%و المنهل بواقع مفردتين  IEEEو  OVIDقواعد البيانات   ، ويليها(15.0)%بنسبة  مفردات
Blackweel  وGlobal health  وCAB  وEBMR  بكل منها( 5.0بنسبة )%بواقع مفردة. 
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 :كفاية قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة.30
 لتكنولوجيا( كفاية قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة الدولية للعلوم وا65الجدول رقم )

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %0.0 0 %100.0 5 الأسنان طب
 3 %33.3 1 %66.7 2 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %33.3 1 %66.7 2 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %100.0 1 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %100.0 2 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %25.0 1 %75.0 3 تكنولوجيا المعلومات
 20 %20.0 4 %80.0 16 المجموع

 

 
 ( كفاية قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا79الشكل رقم )

 
نلاحظ من الدراسة التحليلية أن أكثر من يستخدم قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة قد أجابو بأنها كافية لهم بواقع 

  (.%20.0مفردات  بنسبة ) 4(، أما من أجابو بأنها غير كافية فهم يمثلون %80.0مفردة بنسبة ) 16
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 :أسباب عدم كفاية قواعد البيانات المشتركة بها الجامعة.31

 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( أسباب عدم كفاية قواعد البيانات المشتركة بها الجا66الجدول رقم )

 الكليات
نات المتاحة والحاجة إلى عدم ملاءمة قواعد البيا

 بديل عنها
عدم كفاية بيانات مصادر المعلومات 
 المجموع التي توفرها قواعد البيانات المتاحة

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 1 %0.0 0 %100.0 1 الصيدلة

 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 1 %100.0 1 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 1 %100.0 1 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 4 %50.0 2 %50.0 2 المجموع

 

بيانات  يبين الجدول أعلاه أن أهم أسباب عدم كفاية قواعد البيانات لأعضاء الهيئة التدريسية هي عدم كفاية
مصادر المعلومات التي توفرها قواعد البيانات المتاحة وعدم ملاءمة قواعد البيانات المتاحة والحاجة إلى بديل عنها  

 لكل سبب منهما. (50.0بنسبة )% بواقع مفردتين
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 :المتوفرة في الجامعة مميزات قواعد البيانات.32

 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيافي الجا ( مميزات قواعد البيانات المتوفرة67الجدول رقم )

 

 الكليات

سرعة الوصول إلى 
 المعلومات

إمكانية الوصول إلى 
كميات كبيرة من 
المعلومات غير 

متاحة في المكتبات 
 التقليدية

 سهولة الاستخدام
إمكانيات البحث 

 المتنوعة

إمكانية الوصول من 
المكتب أو المنزل أو 
 أي مكان آخر

إمكانية التحميل 
أو الطباعة أو 
النسخ على 
 الجهاز

التحديث المستمر 
 لقواعد البيانات

محتوى قواعد 
البيانات التي تخدم 
تخصصات أعضاء 
 الهيئة التدريسية

حداثة المعلومات 
وتوفير كل جديد 
من مصادر 
المعلومات 
 الالكترونية

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

عدد
ال

وية 
 المئ
سبة

الن
 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %40.0 2 %60.0 3 %0.0 0 %40.0 2 %40.0 2 %80.0 4 طب الأسنان
 %33.3 1 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 الصيدلة

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 1 %50.0 1 %50.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 %33.3 1 %33.3 1 %0.0 0 %100.0 3 نية والبيئيةالهندسة المد

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 هندسة الحاسوب والمعلومات

 %25.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %75.0 3 %0.0 0 %50.0 2 %25.0 1 %75.0 3 تكنولوجيا المعلومات
 %20.0 4 %10.0 2 %5.0 1 %20.0 4 %55.0 11 %5.0 1 %30.0 6 %25.0 5 %80.0 16 المجموع
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في السؤال عن أهم مميزات قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة في نظر أعضاء الهيئة التدريسية كما هو موضح في 
ويليها (، %80.0بنسبة )مفردة  16الجدول أعلاه تبين أن أكثر المميزات هي سرعة الوصول إلى المعلومات بواقع 

، ويليها سهولة (55.5بنسبة )%مفردة  11إمكانية الوصول من المكتب أو المنزل أو أي مكان آخر بواقع 
، ويليها إمكانية الوصول إلى كميات كبيرة من المعلومات غير متاحة (30.0بنسبة )% مفردات 6الاستخدام بواقع 

يها إمكانية التحميل أو الطباعة أو النسخ على ، ويل(25.0بنسبة )% مفردات 5في المكتبات التقليدية بواقع 
( 20.0بنسبة )%مفردات  4الجهاز و حداثة المعلومات وتوفير كل جديد من مصادر المعلومات الالكترونية بواقع 

 لكل منهما، وفيما يليها كان محتوى قواعد البيانات التي تخدم تخصصات أعضاء الهيئة التدريسية و بواقع  مفردتين
بنسبة  بواقع مفردة ، ونهايةً كان التحديث المستمر لقواعد البيانات و إمكانيات البحث المتنوعة(10.0%بنسبة )
  لكل منهما.( 5.0)%
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 :المتوفرة في الجامعة عيوب قواعد البيانات.33

 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( عيوب قواعد البيانات المتوفرة في الجا68الجدول رقم )

 الكليات

ة الوصول صعوب
 إلى المعلومات

عدم وجود تغطية كافية 
 لكل مصادر المعلومات

 واجهة المستفيد سيئة
عدم وجود 

إمكانيات بحث 
 متعددة

عدم إتاحة الإصدارات الأقدم 
 من الدوريات

القواعد غير محدثة بدرجة 
 كافية

عدم الإلمام باللغات التي 
 تتيحها قواعد البيانات

 العدد

وية
 المئ
سبة

الن
 

 دالعد

وية
 المئ
سبة

الن
 

 العدد

وية
 المئ
سبة

الن
 

 العدد

وية
 المئ
سبة

الن
 

 العدد

وية
 المئ
سبة

الن
 

 العدد

وية
 المئ
سبة

الن
 

 العدد

وية
 المئ
سبة

الن
 

  %20.0    1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %60.0    3 %0.0 0 طب الأسنان
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 2 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 %0.0 0 %50.0 1 % 50.0     1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 سة المعماريةالهند
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  %66.7    2 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 %0.0 0 %0.0 0 % 50.0     1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 %25.0    1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  %25.0   1 % 50.0    2 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 %10.0 2 %5.0 1 % 10.0 2 %0.0 0 %15.0 3 % 35.0 7 %0.0 0 المجموع
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هيئة التدريس في قواعد البيانات المتوافرة في الجامعة وكان في  يبين الجدول أعلاه أكثر العيوب التي يلي يراها أعضاء
، ويليها أن واجهة (35.0بنسبة )% مفردات 7المرتبة الأولى عدم وجود تغطية كافية لكل مصادر المعلومات بواقع 

دم ، ويليها عدم إتاحة الإصدارات الأقدم من الدوريات و ع(15.0بنسبة )% مفردات 3المستفيد سيئة بواقع 
، فيما بعد القواعد غير لكل منهما (10.0بنسبة )% الإلمام باللغات التي تتيحها قواعد البيانات بواقع مفردتين

 .(5.0بنسبة )% محدثة بدرجة كافية بواقع مفردة واحدة

عيوب قاعدة البيانات التي توفرها وللباحثة تعليق على ما سبق ذكره من إجابات أعضاء الهيئة التدريسية حول 
من ناحية أن واجهة المستفيد سيئة فإن واجهات التعامل هي سهلة التعامل  الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا

و أن القواعد غير محدثة بدرجة عدم إتاحة الإصدارات الأقدم من الدوريات وواضحة لأي باحث، أما من ناحية 
اجها أعضاء الهيئة التدريسية بشكل منفصل أو الاشتراك كافية هذا يمكن التغلب عليه بالاشتراك بالدوريات التي حت

من ناحية عدم الإلمام باللغات التي تتيحها قواعد البيانات  بيانات أخرى أكثر خدمة لهم من قبل الجامعة، أما بقواعد
 .فهذا يعود لنقص خبرات المستخدمين
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 صعوبات استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة:.34

 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( صعوبات استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجا69رقم ) الجدول

 الكليات
نقص معرفتي الشخصية 
 بإمكانيات قواعد البيانات

قلة القواعد التي تخدم تخصصي 
 الدقيق

طبيعة تخصصي تتطلب لغة غير 
 متاحة بقواعد البيانات

 صعوبة التعامل مع الحاسب
ة بطرق البحث في هذه نقص الخبر 

 القواعد
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 %20.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %20.0 1 طب الأسنان
 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 الصيدلة

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 الهندسة المدنية والبيئية

 100.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 %25.0 1 25.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 %15.0 3 %10.0 2 %5.0 1 %10.0 2 %10.0 2 المجموع

ي نقص الخبرة بطرق البحث في هذه القواعد تبين الدراسة التحليلة أن أكثر الصعوبات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية خلال استخدامهم لقواعد البيانات التي توفرها الجامعة ه
 و يليها نقص المعرفة الشخصية بإمكانيات قواعد البيانات و قلة القواعد التي تخدم تخصصاتهم الدقيقة و صعوبة التعامل مع الحاسب بواقع (،15.0%بنسبة ) مفردات 3بواقع 

 .(5.0بنسبة )% لكل منها ، ويليها طبيعة تخصصاتهم تتطلب لغات غير متاحة بقواعد البيانات بواقع مفردة  واحدة( 10.0بنسبة )%مفردتين 
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 :المتوفرة في الجامعة مقترحات لتطوير قواعد البيانات.35

 معة الدولية للعلوم والتكنولوجيافي الجاالمتوفرة  مقترحات لتطوير قواعد البيانات (70الجدول رقم )

 الكليات

الاشتراك بقواعد بيانات أكثر 
 خدمة لأعضاء هيئة التدريس

توفير التدريب اللازم لمعرفة 
 لبياناتاستخدام قواعد ا

الاعلام عن وجود هكذا خدمات 
 بشكل أوضح من قبل الجامعة

معرفة احتياجات أعضاء 
 هيئة التدريس وتلبيتها

إيصال هذه الخدمة بالبريد الالكتروني 
 الخاص بأعضاء هيئة التدريس

توفير الاشتراك المجاني لجميع 
 أعضاء الهيئة التدريسية

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد ئويةالنسبة الم العدد النسبة المئوية العدد

 %0.0 0 %0.0 0 %20.0 1 %40.0 2 %0.0 0 %20.0 1 طب الأسنان
 %66.7 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %33.3 1 الصيدلة

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 %0.0 0 %33.3 1 %33.3 1 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 الهندسة المدنية والبيئية

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 هندسة الحاسوب والمعلومات

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %25.0 1 %50.0 2 %0.0 0 تكنولوجيا المعلومات
 %10.0 2 %5.0 1 %10.0 2 %15.0 3 %10.0 2 %10.0 2 المجموع

هكذا خدمات بشكل أوضح من قبل الجامعة  يبين الجدول أعلاه أهم مقترحات أعضاء الهيئة التدريسية لتطوير قواعد البيانات المشتركة بها الجامعة وكانت بدايةً الاعلام عن وجود 
جات ويليها الاشتراك بقواعد بيانات أكثر خدمة لأعضاء هيئة التدريس و توفير التدريب اللازم لمعرفة استخدام قواعد البيانات ومعرفة احتيا(، %15.0ت بنسبة )مفردا 3بواقع 

كل منها، وأخيراً كان من المقترحات إيصال هذه الخدمة ل( 10.0بنسبة )%أعضاء هيئة التدريس وتلبيتها وتوفير الاشتراك المجاني لجميع أعضاء الهيئة التدريسية بواقع مفردتين 
 .(5.0بنسبة )% بالبريد الالكتروني الخاص بأعضاء هيئة التدريس بواقع مفردة واحدة
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 :الرضى عن خدمة قواعد البيانات في الجامعة.3

 في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجياالرضى عن خدمة قواعد البيانات ( 71الجدول رقم )

 في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجياالرضى عن خدمة قواعد البيانات  (80الشكل رقم )

ت التي توفرها الجامعة كان أكثر أعضاء الهيئة في السؤال عن رضى أعضاء الهيئة التدريسية عن خدمة قواعد البيانا
(، بينما من لم يكونو راضين يمثلون %95.0مفردة بنسبة ) 19التدريسية يشعرون بالرضى عن هذه الخدمة بواقع 

 (.%5.0مفردة  واحدة بنسبة )

 الكليات
 لا نعم

 المجموع
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %0.0 0 %100.0 5 طب الأسنان
 3 %0.0 0 %100.0 3 الصيدلة

 2 %0.0 0 %100.0 2 الهندسة المعمارية
 3 %33.3 1 %66.7 2 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %100.0 1 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %100.0 2 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %0.0 0 %100.0 4 تكنولوجيا المعلومات
 20 %5.0 1 %95.0 19 لمجموعا
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 :المتوفرة في الجامعة البيانات مناسبة قواعد.37

 تكنولوجيافي الجامعة الدولية للعلوم والتوفرة الم البيانات مناسبة قواعد (72الجدول رقم )

 المجموع ممتازة جيدة جداً  جيدة مقبولة الكليات
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 5 %20.0 1 %60.0 3 %20.0 1 %0.0 0 طب الأسنان
 3 %0.0 0 %0.0 0 %66.7 2 %33.3 1 الصيدلة

 2 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 2 %0.0 0 الهندسة المعمارية
 3 %0.0 0 %66.7 2 %0.0 0 %33.3 1 الهندسة المدنية والبيئية

 1 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 1 %0.0 0 هندسة الالكترونيات والاتصالات
 2 %0.0 0 %50.0 1 %0.0 0 %50.0 1 هندسة الحاسوب والمعلومات

 4 %0.0 0 %75.0 3 %0.0 0 %25.0 1 اتتكنولوجيا المعلوم
 20 %5.0 1 %45.0 9 %30.0 6 %20.0 4 المجموع

 
 كنولوجيافي الجامعة الدولية للعلوم والتالمتوفرة  البيانات مناسبة قواعد (81الشكل رقم )

رأي أعضاء الهيئة تدريسية وكان بيبين الجدول أعلاه مناسبة قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة لأعضاء الهيئة ال
مفردات  6ة كانو يمثلون ، أما من يرى بأنها جيد( %45.0بنسبة ) مفردات 9التدريسية أنها جيدة جداً بواقع 

اها ممتازة كانت مفردة ، وأخيراً من ير ( %20.0بنسبة ) مفردات 4ومن يراها مقبولة يمثلون ( %30.0بنسبة )
 .(%5.0بنسبة ) واحدة
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لخاصة للعلوم والتكنولوجيا جامعة دمشق والجامعة الدولية االاختلاف بين ثالثاً: نقاط التشابه و 
 في إتاحة قواعد البيانات الالكترونية:

لدولية للعلوم التكنولوجيا ايمكن تسليط الضوء على أن الجامعة  من خلال  ليل بيانات الدراسة العملية للبحث
 ااء الهيئة التدريســية وفيمالالكترونية وإيصــالها لأعضــ تســبق جامعة دمشــق من خلال تقديم خدمة قواعد البيانات

البيانات الالكترونية في  يلي ذكر لأهم نقاط التشـــــــــــــابه والاختلاف بين الجامعتين محل الدراســـــــــــــة بما يخص قواعد
 الجامعات واستخدامها من قبل أعضاء الهيئة التدريسية:

اعد البيانات الالكترونية ة دمشــــــــق من حيث عدد قو تعتبر الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا ســــــــابقة لجامع -1
لكترونية بينما توفر جامعة االتي توفرها لأعضـــــــــــاء الهيئة التدريســـــــــــية حيث أن الأولى توفر أربع قواعد بيانات 

 دمشق قاعدة بيانات واحدة.

ة الانترنت ت من خلال شـــــــبكجميع قواعد البيانات التي توفرها كلتا الجامعتين محل الدراســـــــة هي قواعد بيانا -2
 .CD-ROMولا توفر أياً من الجامعات محل الدراسة قواعد بيانات متاحة على 

فكانت أكثر أغراض  اختلفت أغراض اســــــــــــــتخدام قواعد البيانات الالكترونية بين الجامعتين محل الدراســــــــــــــة -3
ية تكراراً هي يئة التدريســـــاســـــتخدام قواعد البيانات الالكترونية المتوفرة في جامعة دمشـــــق من قبل أعضـــــاء اله

وفرها الجامعة الدولية الخاصــــة تالأغراض البحثية، بينما أكثر الأغراض تكراراً لاســــتخدام قواعد البيانات التي 
 للعلوم والتكنولوجيا لأعضاء الهيئة التدريسية هي الإحاطة بكل ما هو جديد.

 محل الدراســـــــة من قبل امعتينتماثلت أســـــــباب العزوف عن اســـــــتخدام قواعد البيانات الالكترونية في كلتا الج -4
 أعضاء الهيئة التدريسية الذين لا يستخدمونها.

 لتي  تويها.جميع القواعد المشتركة بها الجامعات محل الدراسة توفر النص الكامل للوثائق ا -5

 الاشتراك مجاني في قواعد البيانات التي توفرها الجامعات محل الدراسة. -6

عضــــاء الهيئة التدريســــية للاشــــتراك بقواعد البيانات التي توفرها جامعاتهم اختلفت طرق الاشــــتراك التي تبعها أ -7
فكان في جامعة دمشـــــــق الاشـــــــتراك الشـــــــخصـــــــي هو الأكثر تكراراً، وفي الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا 

 الاشتراك عن طريق المكتبة المركزية في الجامعة.
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اســــــة كان عدم الحاجة إلى توفرها الجامعات محل الدر  من ناحية التدريب على اســــــتخدام قواعد البيانات التي -8
لى تدريب كان أعضــــــاء تدريب هو أكثر ما ذكره أعضــــــاء الهيئة التدريســــــية في كلتا الجامعتين، ومن خضــــــع إ

ة دمشــــــــق، بينما كان من حتاج الهيئة التدريســــــــية في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا أكثر منهم في جامع
لجامعة الدولية للعلوم اليه من أعضــــاء الهيئة التدريســــية في جامعة دمشــــق أكثر منهم في تدريب ولم حصــــل ع

ي التي توفر تدريب لأعضـــــــــــــــاء هوالتكنولوجيا، وهذا ما يجعلنا نؤكد أن الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا 
 الهيئة التدريسية بشكل أفضل من نظيرتها.

لتدريب في الجامعة ء الهيئة التدريســـــــية فكانت أكثر طرق ااختلفت طرق التدريب التي حصـــــــل عليها أعضـــــــا -9
وضـــــــــوع، وفي جامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا هي عن طريق حضـــــــــور ورش عمل ولقاءات علمية حول الم
عضاء الهيئة التدريسية، دمشق كانت الأدلة والموجزات الإرشادية هي أكثر طرق التدريب التي حصل عليها أ

ة التفاعل بين المحاضــــــــــــــر ق التي تتبعها الجامعة الدولية للتدريب هي الأفضـــــــــــــــل لإمكانيومن المؤكد أن الطر 
 والمستفيد والاستفادة بشكل أكبر من الورش والدورات القائمة حول الموضوع.

د البيانات في كلتا الجامعتين  وبما يخص بدائل التدريب التي اتبعها أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام قواع -10
 ماد على الذات هو الأكثر تكراراً.كان الاعت

لالكترونية الخاص بها، وكانت كلتا الجامعتين محل الدراســـــــة توفر قواعد البيانات الالكترونية على الموقع ا -11
يئة التدريســــــية عن هذه الجامعة الدولية الخاصــــــة هي فقط من يســــــتخدم البريد الالكتروني لإعلام أعضــــــاء اله

 الخدمة.

ن قبل أعضــــــــــاء الهيئة مم قواعد البيانات التي توفرها الجامعات محل الدراســــــــــة أكثر المعدلات لاســــــــــتخدا -12
، والاســتخدام الأســبوعي التدريســية فيها هي الاســتخدام الشــهري لقاعدة البيانات التي توفرها جامعة دمشــق

 لأكثر قاعدة بيانات مستخدمة في الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا.

ة بها الجامعات محل تي يســـــــتخدمها أعضـــــــاء الهيئة التدريســـــــية والغير مشـــــــتركتشـــــــابهت قواعد البيانات ال -13
 .Ovidو  Sience Directالدراسة، وكانت أكثر قواعد البيانات استخداماً هي 

أهم مميزات قواعد البيانات الالكترونية التي توفرها الجامعات محل الدراســـة بنظر أعضـــاء الهيئة التدريســـية  -14
 سرعة الوصول إلى المعلومات وسهولة الاستخدام.في كلتا الجامعتين هي 
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ظر أعضــــاء الهيئة التدريســــية أهم عيوب قواعد البيانات الالكترونية التي توفرها الجامعات محل الدراســــة بن -15
 في كلتا الجامعتين هي عدم وجود تغطية كافية لكل مصادر المعلومات.

بيانات الالكترونية التي اء اســـــتخدام قواعد الاختلف الصـــــعوبات التي تواجه أعضـــــاء الهيئة التدريســـــية أثن -16
ة القواعد التي تخدم توفرها الجامعات محل الدراســـــــــــة ففي جامعة دمشـــــــــــق تمثلت أكثر الصـــــــــــعوبات تكراراً قل

ثلت أكثر الصـــعوبات تكراراً تخصـــصـــات أعضـــاء الهيئة التدريســـية، وفي الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا تم
 لبحث ضمن القواعد المتوفرة.بنقص الخبرة بمهارات ا

من وجهة نظر  كان مســـــــــــتوى الرضـــــــــــى عن خدمة قواعد البيانات التي توفرها الجامعات محل الدراســـــــــــة -17
 لمقدمة في جامعة دمشق.أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الدولية أكبر من مستوى الرضى عن الخدمة ا

 النتائج والمقترحات:

 نتائج الدراسة:

يث بينت الدراسة ترنت حة التدريسية باستخدام الانعلاقة الخصائص العامة لأعضاء الهيئ كشفت الدراسة عن -1
دراسة، وأكثر الفئات العمرية أن أكثر معدل استخدام للانترنت هو الاستخدام اليومي في كلتا الجامعتين محل ال

-40)فئات العمرية البينما مثلت في جامعة دمشق،  (49-40)استخداماً لهذا المعدل هي الفئة العمرية 
، ومن حيث التوزع يافي الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجستخداماً له االفئات ( أكثر 59-50)و (49

مي في كلتا الجامعتين محل الوظيفي مثل الأساتذة المساعدون أكثر فئات العينة استخداماً للانترنت بشكل يو 
تخداماً للانترنت بشكل أكثر نسبة من عينة الدراسة اس الدراسة، ومن حيث التوزع حسب الجنس فمثل الذكور

 يومي.
وهناك أفراد من الدراسة  ضمن عينة الأكثر إجادة بين اللغات الأخرى هي اللغة الإنجليزية بينت الدراسة أن -2

 العينة يجيدون أكثر من لغة.
توى الجيد جداً أعلى نسبة مسيتفاوت مستوى المهارة في استخدام الحاسوب بين أعضاء الهيئة التدريسية فيمثل  -3

 .سية كلتا الجامعتين محل الدراسةمن أعضاء الهيئة التدري
 .المنزل يهم الانترنت في عينة الدراسة لاستخدا يةيئة التدريسالهأعضاء إليها يلجأ أكثر الجهات التي  -4
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مفردة بنسبة  63يمثلون تهم و توضح الدراسة أن أكثر أفراد العينة يستخدمون قواعد البيانات التي تتيحها جامع -5
مفردة بنسبة  20ون ( في جامعة دمشق، وفي الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا يمثل67.7%)
(83.3%.) 

لدولية الخاصة للعلوم افقط، بينما توفر الجامعة  EBSCOتوفر جامعة دمشق قاعدة البيانات الالكترونية  -6
ونية ، وقاعدة البيانات الالكتر SPRINGERة والتكنولوجيا قاعدة البيانات الالكتروني

PROQUEST EBOOKS- CENTRAL ودليل دوريات الوصول الحر ،DOAJ و ،
 .DOABدليل كتب الوصول الحر 

لخط المباشر ولم تشترك أي اجميع قواعد البيانات المشتركة بها الجامعات محل الدراسة هي قواعد متاحة على  -7
 .CD-ROMونية على أقراص مدمجة من الجامعات بقواعد بيانات الكتر 

معة دمشق من أعضاء الهيئة تشير الدراسة التحليلية إلى أن أكثر من يستخدم قواعد البيانات المتاحة في جا -8
احة في الجامعة الخاصة التدريسية هم يستخدمونها لأغراض بحثية، وأكثر من يستخدم قواعد البيانات المت

 .للإحاطة بكل ما هو جديدتخدمونها للعلوم والتكنولوجيا هم يس
مفردة  30دمشق يمثلون  أعضاء الهيئة التدريسية الذين لا يستخدمون قواعد البيانات التي توفرها جامعة -9

 (.%16.7دات بنسبة )مفر  4(، وفي الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا يمثلون %32.3بنسبة )

ونية التي توفرها ت الالكتر سية عن استخدام قواعد البياناتبين الدراسة أسباب عزوف أعضاء الهيئة التدري  -10
ت من سترجاع المعلومالاعدم الحاجة  و ،عدم المعرفة بتوافرها وإتاحتها من قبل الجامعاتهي جامعاتهم و 

 .عد البياناتوالاسترجاع ضمن قوا عدم المعرفة بمهارات البحثو ، قواعد البيانات الالكترونية
امعتين محل الدراسة توفر النص ة أن قواعد البيانات الالكترونية المتاحة في كلتا الجتوضح الدراسة التحليلي -11

 الكامل للمصادر التي  تويها.
فرها الجامعة هو الاشتراك طرق الاشتراك في قواعد البيانات الالكترونية التي تو أن أكثر تبين الدراسة  -12

ية الخاصة للعلوم ة الدولالجامعركزية في الجامعة الاشتراك عن طريق المكتبة الم، و في جامعة دمشق الشخصي
 .والتكنولوجيا

لاشتراك في قواعد البيانات اأشار جميع أعضاء الهيئة التدريسية ضمن عينة الدراسة في كلتا الجامعتين أن  -13
 التي توفرها الجامعات هو مجاني.
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ون تدريب لاستخدام قواعد حتاج تبين الدراسة أن معظم أفراد العينة في كلتا الجامعتين محل الدراسة لا -14
عة الدولية للعلوم مالبيانات الالكترونية التي توفرها جامعتهم وكان نسبة من خضع لتدريب ضمن الجا

 معة دمشق.ذين خضعوا لتدريب في جاأكثر من نسبة أعضاء الهيئة التدريسية ال والتكنولوجيا
ية التي حصل عليها د البيانات الالكترونتشير الدراسة أن أكثر وسائل التدريب على استخدام قواع -15

الدولية  وفي الجامعة أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمشق هي التدريب من خلال أدلة وموجزات إرشادية،
 .وضوعلية حول المالخاصة للعلوم والتكنولوجيا أكثر وسائل التدريب هي حضور ورش عمل و لقاءات عم

ي الاعتماد على الذات ومن هء الهيئة التدريسية في كلتا الجامعتين أهم بدائل التدريب التي يتبعها أعضا -16
 ثم الاستعانة بأخصائي المعلومات.

ية عن توافر خدمة قواعد أكثر الطرق التي تتبعها الجامعات محل الدراسة لإعلام أعضاء الهيئة التدريس -17
لخاصة هي أكثر من يعتمد البريد دولية االبيانات الالكترونية هي الموقع الالكتروني للجامعة، وكانت الجامعة ال

 الالكتروني لإعلامهم عن الخدمة.
 معدل استخدام قواعد البيانات المتوفرة في الجامعات محل الدراسة: -18
تحليلية أن أكثر معدل لاستخدام بما يخص قواعد البيانات الالكترونية المتوفرة في جامعة دمشق تبين الدراسة ال -

 دام اليومي.ن الاستخدام الشهري وأقل معدل لاستخدامها كان الاستخكا  EBSCOقاعدة البيانات 
علوم والتكنولوجيا تبين الدراسة أنه وبما يخص قواعد البيانات الالكترونية المتوفرة في الجامعة الدولية الخاصة لل -

وأكثر معدل ة بشكل يومي، لا أحد من أفراد العينة يستخدمون قواعد البيانات الالكترونية المتوفر الجامع
لمستخدمة ، وأكثر قواعد البيانات اSPRINGERالقواعد المستخدمة هو الاستخدام أسبوعي هي 

 PROQUEST، وأكثر القواعد التي تستخدم يشكل غير منتظم هي DOAJبشكل شهري هي 
EBOOKS- CENTRAL. 

اعد بيانات أخرى تخدم قو  أن أعضاء الهيئة التدريسية يجدون احتباجاتهم من المعلومات فيتبين الدراسة  -19
، Sience Directتخصصات العلوم والتكنولوجيا لم تشترك بها جامعتهم، وكانت قواعد البيانات )

Ovid ،Wiley Blackweel  لتا الجامعتين.ك، المنهل( في مقدمة خيارات أعضاء الهيئة التدريسية في 
مون قواعد البيانات المتوفرة في جامعاتهم تبين الدراسة التحليلية أن أعضاء الهيئة التدريسية الذين يستخد -20

( في الجامعة الدولية الخاصة %80.0( في جامعة دمشق، وبنسبة )%71.4يجدون أنها كافية لهم بنسبة )
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( في جامعة دمشق ونسبة %28.6للعلوم والتكنولوجيا، أما من يجدها غير كافية كانو يمثلون نسبة )
 علوم والتكنولوجيا.( في الجامعة الدولية الخاصة لل20.0%)
 لدراسة تمثلت في:وبالنسبة لأهم أسباب عدم كفاية قواعد البيانات التي توفرها الجامعات محل ا -21

 عدم كفاية بيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواعد البيانات المتاحة. -
 عدم ملاءمة قواعد البيانات المتاحة والحاجة إلى بديل عنها. -

سرعة الوصول هي دريسية و من قبل أعضاء الهيئة التزات قواعد البيانات ذكراً أكثر ميكشفت الدراسة عن  -22
ولة سهو  لمكتبات التقليدية،اير متاحة في إمكانية الوصول إلى كميات كبيرة من المعلومات غ إلى المعلومات و

  .ر لهذه القواعدموأقلها ذكراً هو التحديث المست الاستخدام،

عدم وجود  وهي وب قواعد البيانات من وجهة نظر المستخدمين لهاعيأكثر كما كشفت الدراسة عن  -23
 .د غير محدثة بدرجة كافيةأن القواع وتغطية كافية لكل مصادر المعلومات، 

امهم قواعد البيانات التي وتبين الدراسة أهم الصعوبات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية خلال استخد -24
لغات غير متاحة  م تتطلبطبيعة تخصصاتهو تي تخدم تخصصاتهم الدقيقة، قلة القواعد الوهي توفرها جامعتهم 
 .نقص الخبرة بطرق البحث في هذه القواعد، و بقواعد البيانات

لوم والتكنولوجيا وكانت أوضحت الدراسة نظرة المستخدمين لهذه الخدمة في الجامعة الدولية الخاصة للع -25
اء الهيئة التدريسية الذين م ولكن بدرجات متفاوتة ومثل أعضنظرة إيجابية إلى حد ما حيث يرونها مناسبة له

(، بينما كان %5.0)( ومن يراها ممتازة كانت نسبتهم %45.0يرونها مناسبة بدرجة جيدة جداً بنسبة )
يرونها مناسبة لهم بدرجة  الحال في جامعة دمشق أن أكثر أعضاء الهيئة التدريسية المستخدمين لهذه الخدمة

 ( ولم يراها أحد خدمة ممتازة.%47.6مقبولة )
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 مقترحات الدراسة:

ات العلوم والتكنولوجيا بشكل الاشتراك بقواعد بيانات الكترونية أكثر من المتوفرة حالياً والتي تخدم تخصص -1
الخاصة للعلوم  أكبر حيث أن جامعة دمشق لا تشترك سوى بقاعدة بيانات واحدة والجامعة الدولية

خصي غير متوفرة من قبل معظم أعضاء الهيئة التدريسية فيها قواعد بيانات بشكل ش والتكنولوجيا يستخدم
 الجامعة.

ل الاشتراك بها بشكل منفصل توفير الدرويات التي لا تتوفر في قواعد البيانات المتوفرة في الجامعات من خلا -2
 أو الاشتراك بقواعد بيانات أخرى توفرها.

بيانات المتاحة بالإضافة إلى قواعد ال CD-ROMأقراص مدمجة الاشتراك بقواعد بيانات متاحة على  -3
 على الخط المباشر حيث لا يتوفر سوى الأخيرة منها في الجامعات محل الدراسة.

ة أعضاء الهيئة التدريسية الاشتراك بقواعد بيانات توفر النص الكامل من الأبحاث العلمية والدرويات لحاج -4
 بيانات الببليوجرافية فقط.للنص الكامل وليس المستخلص أو ال

لك القواعد لجميع أعضاء تتخصيص فترات تجريبية لقواعد البيانات قبل الاشتراك فيها، على أن يتاح تجريب  -5
 الهيئة التدريسية بالجامعة واستقبال آرائهم حولها.

 .ن هذه الطرقتوفير طرق واضحة وسهلة لاشتراك أعضاء الهيئة التدريسية وإعلامهم بشكل دوري ع -6

رسمية من الجامعة موجهة  الإعلام عن خدمة قواعد البيانات المتوفرة في الجامعات ويمكن ذلك من خلال كتب -7
 لأعضاء هيئة التدريس.

تأكد من سهولة الوصول إليها إتاحة قواعد البيانات على الواجهة الرئيسية لمواقع الجامعات الالكترونية وال -8
 وقلة الروابط التي  يل المستخدم لها.

امعات وكيفية الحصول عليها إعداد كتيبات تتضمن التعريف عن قواعد البيانات الالكترونية التي توفرها الج  -9
 لأعضاء الهيئة التدريسية وطرق الولوج إليها.
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لكترونية مع مراعات أوقات عقد المزيد من الدورات التدريبية الخاصة بكيفية استخدام قواعد البيانات الا -10
 للتدريب في الأوقات المناسبة.الدراسة والتفرغ 

كتروني لأعضاء الهيئة أن يتم إرسال معلومات عن خدمة قواعد البيانات الالكترونية على البريد الال -11
 التدريسية.

 اء الهيئة التدريسية.توفير أجهزة الحاسبات وشبكة الانترنت بالسرعات المناسبة في جميع حجرات أعض -12

 .ة لجميع الكليات بدون طلب كلمة مرور خاصةإتاحة شبكات لاسلكية خاصة بالجامع -13

لتي تخدم البحث العلمي والمتوفرة العمل على زيادة وعي أعضاء الهيئة التدريسية بأهمية القواعد الالكترونية ا -14
 من قبل الجامعات.

ئة التدريسية للتعرف على إعداد مجموعة من الاستبيانات على فترات منتظمة من قبل الجامعة لأعضاء الهي -15
لى القواعد التي يفضلون عمدى استفادتهم من قواعد البيانات الالكترونية التي توفرها الجامعات والتعرف 

 الاشتراك بها ويمكن أن توزع هذه الاستبيانات من قبل مكتبات الكليات.
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 الملحق الأول:

 جامعة دمشقنية المتاحة في استبيان حول استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات الالكترو 

 أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضلة تحية واحترام...

لمجيد مهنّا للحصول على درجة الماجستير احثة رهام محمّد بإشراف الأستاذ الدكتور عبد في إطار الدراسة التي تقوم بها البا
 في الآداب والعلوم الإنسانية، قسم المكتبات والمعلومات موضوع

علوم والتكنولوجيا في الجامعات السورية " استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات الالكترونية في مجال ال 
" 

لمتخصصة في مجال العلوم اتسعى الدراسة إلى التعرف على قواعد البيانات المتاحة في الجامعات السورية  حيث 
م بالإجابة على أسئلة هذا والتكنولوجيا ورصد واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس لها،  أرجو من حضرتكم التكر 

 تخدم فقط لأغراض البحث العلمي.تسن هذه البيانات سالاستبيان الذي يعد أداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، علماً أ

 المحور الأول: المعلومات الشخصية:

 الاسم: )اختياري(  (1
 49-40                39-30         :      العمر   (2

 فما فوق - 60               50-55                        
 ذكر            أنثى                 الجنس:           (3
 الوظيفة:   (4

 أستاذ      
 أستاذ مساعد      
 مدرس      

 اللغات الأجنبية التي تجيدها:  (5
 الإنجليزية                    الروسية       
 الفرنسية                     الألمانية              غيرها ) تذكر(       
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 مهارات استخدام الحاسوب لديك:     (6
 ضعيفة            جيدة            جيدة جداً          ممتازة        

 المحور الثاني: استخدام شبكة الانترنت:

 مدى الإلمام بشبكة الانترنت وخدماتها: (7
 ضعيف            جيد           جيد جداً         ممتاز  

 الجهة التي تلجأ إليها لاستخدام الانترنت: (8
 مكتبة الكلية  
 المكتبة المركزية في الجامعة  
 مركز الحاسب العلمي في الجامعة )مخابر الحاسوب(  
 المنزل  

 معدل استخدامك لشبكة الانترنت:  (9
 يومي          اسبوعي         شهري         غير منتظم        معدل آخر       

 أهمية استخدام الانترنت في البحث العلمي من وجهة نظرك:  (10

 قليل الأ همية           متوسط الأهمية        له أهمية كبيرة               

 المحور الثالث: استخدام قواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجامعة:

 هل سبق لك إجراء بحث في أي من قواعد البيانات التي تشترك فها الجامعة عبر شبكة الانترنت؟  (11

 لا    نعم                

 في حال الإجابة ب )نعم (

 ما الغرض من استخدامك لقواعد البيانات التي تتيحها الجامعة؟

 لأغراض بحثية. 
 لأغراض تدريسية. 
 للإحاطة بكل ما هو جديد في موضوع الاهتمام. 
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 .....أغراض أخرى )تذكر من فضلك(........................ 
 في حال الإجابة ب )لا(

 م استخدامك لأي من قواعد البيانات؟ما سبب عد 
 عدم حاجتك لاسترجاع معلومات من قواعد البيانات 
 عدم معرفتك بتوافرها واتاحتها من خلال رئاسة الجامعة 
 عدم توافق المتاح من قواعد البيانات مع احتياجاتك من المعلومات 
 لكترونية.عم المعرفة بمهارات البحث والاسترجاع ضمن قواعد البيانات الا 
 التكلفة العالية للاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية. 
 ....أسباب أخرى )تذكر من فضلك(.......................... 

 ما نوع البيانات التي تتيحها قواعد البيانات التي تشترك بها جامعتك:  (12
 البيانات الببليوجرافية لمصادر المعلومات فقط.

 المعلومات فقط. مستخلصات لمصادر  
 النص الكامل لمصادر المعلومات.  

 هل تضع الجامعة شروطاً للاشترك بقواعد البيانات الالكترونية؟  (13

 نعم              لا    

 كيف  صل على الاشتراك في قواعد البيانات التي تتيحها الجامعة؟   (14
 عن طريق مكتبة الكلية

 عن طريق المكتبة المركزية بالجامعة
 ن طريق الاشتراك الشخصيع

 وسيلة أخرى )تذكر من فضلك(............................
 ما هي طريقة الاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجامعة؟  (15

 مجانية               مرسمة )مدفوعة(              
 خلال الجامعة؟ هل تلقيت تدريباً على استخدام قواعد البيانات المتاحة من  (16

 نعم 
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 لا، لم أحصل على تدريب رغم حاجتي له  
 لا أحتاج إلى تدريب  

 إذا كانت إجابتك )نعم( ما هي طرق التدريب التي تلقيتها مما يلي؟

 تدريب عن بعد.
 من خلال أدلة وموجزات إرشادية.

 من خلال حضور ورش عمل ولقاءات عملية حول الموضوع.
 ه من فضلك(............................شكل آخر )يرجى ذكر 

 إذا كانت إجابتك ) لا( فما هي بدائل التدريب؟

 .المعلوماتالاستعانة بأخصائي 
 الاستعانة بالزملاء.

 الاعتماد على الذات.
 أخرى ) تذكر من فضل( .................................

يانات الالكترونية والتغييرات والتحديثات التي  دث في كيف يتم إعلامكم بتوفر خدمة البحث في قواعد الب   (17
 هذه الخدمة المقدمة:

 من خلال البريد الالكتروني.
 من خلال موقع الجامعة الالكتروني.

 من خلال الندوات التي تعقدها الجامعة.
 من خلال الوثائق الرسمية.

 من خلال الأصدقاء والزملاء.
 م لقواعد البيانات التي توفرها الجامعة:ما هو معدل الاستخدام من قبلك  (18

 قاعدة البيانات
 تكرار الاستخدام

 غير ذلك   شهري اسبوعي يومي
EBSCO     
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 ما هي قواعد البيانات التي تشترك بها ولا تتيحها جامعتك؟  (19
................................................................................. 

 ك من المعلومات في مجال تخصصك؟قد أن قواعد البيانات المتاحة من قبل الجامعة كافية لتلبية احتياجاتهل تعت  (20

 نعم                   لا

 اذا كانت إجابتك )لا( فهل السبب هو:

 عدم ملاءمة قواعد البيانات المتاحة والحاجة إلى بديل عنها.
 فرها قواعد البيانات المتاحة.عدم كفاية بيانات مصادر المعلومات التي تو 

 أسباب أخرى ) تذكر من فضلك(...............................................
 من وجهة نظرك، ما هي مميزات قواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجامعة؟  (21

 سرعة الوصول إلى المعلومات.
 متاحة في المكتبات التقليدية. إمكانية الوصول إلى كميات كبيرة من المعلومات غير

 سهولة الاستخدام.
 إمكانيات البحث المتنوعة.

 إمكانية الوصول من المكتب أو المنزل أو أي مكان آخر.
 إمكانية التحميل أو الطباعة أو النسخ على الجهاز.

 التحديث المستمر لقواعد البيانات.
 يئة التدريسية.محتوى قواعد البيانات التي تخدم تخصصات أعضاء اله

 حداثة المعلومات وتوفير كل جديد من مصادر المعلومات الالكترونية.
 مميزات أخرى  ) تذكر من فضلك(........................................

 من وجهة نظرك، ما هي عيوب قواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجامعة؟  (22
 صعوبة الوصول إلى المعلومات.

 م وجود تغطية كافية لكل مصادر المعلومات.عد
 واجهة المستفيد سيئة.

 عدم وجود إمكانيات بحث متعددة.
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 عدم إتاحة الإصدارات الأقدم من الدوريات.
 القواعد غير محدثة بدرجة كافية.

 عدم الإلمام باللغات التي تتيحها قواعد البيانات.
 ....................عيوب أخرى، )اذكرها من فضلك( ............

 ما هي الصعوبات والمشكلات التي تواجهك في استخدام قواعد البيانات  لالكترونية؟  (23
 نقص معرفتي الشخصية بإمكانيات قواعد البيانات.

 قلة القواعد التي تخدم تخصصي الدقيق.
 طبيعة تخصصي تتطلب لغة غير متاحة بقواعد البيانات .

 .صعوبة التعامل مع الحاسب
 نقص الخبرة بطرق البحث في هذه القواعد .

 غيرها من الصعوبات )تذكر من فضلك(.............................
 ما هي مقترحاتك بشأن تطوير المتاح من قواعد البيانات، وتعزيز استخدامك لها؟  (24

................................................................................. 
 بشكل عام هلى أنت راضٍ عن هذه الخدمة؟  (25

 نعم                  لا     
 ما مدى مناسبة تلك القواعد لأعضاء هيئة التدريس؟  (26

 مقبولة            جيدة              جيدة جداً            ممتازة    
 إذا كان لديك ملاحظات أخرى اذكرها من فضلك:

................................................................................. 
 

 ولكم كل الشكر والتقدير...
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 الملحق الثاني:

 جامعة دمشقنية المتاحة في استبيان حول استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات الالكترو 

 أستاذي الفاضل، أستاذ  الفاضلة  ية واحترام...

لمجيد مهنّا للحصول على درجة الماجستير ادراسة التي تقوم بها الباحثة رهام محمّد بإشراف الأستاذ الدكتور عبد في إطار ال
 في الآداب والعلوم الإنسانية، قسم المكتبات والمعلومات موضوع

 "الجامعات السورية التكنولوجيا فيعلوم و " استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لقواعد البيانات الالكترونية في مجال ال 

لمتخصصة في مجال العلوم احيث تسعى الدراسة إلى التعرف على قواعد البيانات المتاحة في الجامعات السورية  
م بالإجابة على أسئلة هذا والتكنولوجيا ورصد واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس لها،  أرجو من حضرتكم التكر 

 تخدم فقط لأغراض البحث العلمي.تسبيانات الدراسة، علماً أن هذه البيانات سالاستبيان الذي يعد أداة رئيسية لجمع 

 محاور الاستبيان:

 المحور الأول: المعلومات الشخصية:

 الاسم: )اختياري(  (1
 49-40                 39-30            العمر:      (2

 قفما فو  - 60                50-55                              

 أنثى             ذكر       الجنس:      (3
 الوظيفة:   (4

 أستاذ         
 أستاذ مساعد                        
 مدرس                        

 اللغات الأجنبية التي تجيدها:  (5
 الإنجليزية                    الروسية       
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 غيرها ) تذكر(       لمانية       الفرنسية                     الأ       
 مهارات استخدام الحاسوب لديك:     (6

 ضعيفة            جيدة            جيدة جداً          ممتازة        

 المحور الثاني: استخدام شبكة الانترنت:

 مدى الإلمام بشبكة الانترنت وخدماتها:  (7
 اً         ممتازجيد جد         ضعيف            جيد    

 الجهة التي تلجأ إليها لاستخدام الانترنت:  (8
 مكتبة الكلية  
 المكتبة المركزية في الجامعة  
 مركز الحاسب العلمي في الجامعة )مخابر الحاسوب(  
 المنزل  

 معدل استخدامك لشبكة الانترنت:  (9
 تظم        معدل آخريومي          اسبوعي         شهري         غير من       

 أهمية استخدام الانترنت في البحث العلمي من وجهة نظرك:  (10

 قليل الأ همية           متوسط الأهمية        له أهمية كبيرة               

 المحور الثالث: استخدام قواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجامعة:

 عد البيانات التي تشترك فها الجامعة عبر شبكة الانترنت؟هل سبق لك إجراء بحث في أي من قوا  (11

 نعم                 لا   

 في حال الإجابة ب )نعم (

 ما الغرض من استخدامك لقواعد البيانات التي تتيحها الجامعة؟

 لأغراض بحثية. 
 لأغراض تدريسية. 
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 للإحاطة بكل ما هو جديد في موضوع الاهتمام. 
 .....تذكر من فضلك(........................أغراض أخرى ) 

 في حال الإجابة ب )لا(
 ما سبب عدم استخدامك لأي من قواعد البيانات؟ 

 عدم حاجتك لاسترجاع معلومات من قواعد البيانات 
 عدم معرفتك بتوافرها واتاحتها من خلال رئاسة الجامعة 
 تك من المعلوماتعدم توافق المتاح من قواعد البيانات مع احتياجا 
 عم المعرفة بمهارات البحث والاسترجاع ضمن قواعد البيانات الالكترونية. 
 التكلفة العالية للاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية. 
 ....أسباب أخرى )تذكر من فضلك(.......................... 

 ا جامعتك:ما نوع البيانات التي تتيحها قواعد البيانات التي تشترك به (12
 البيانات الببليوجرافية لمصادر المعلومات فقط.

 مستخلصات لمصادر المعلومات فقط.  
 النص الكامل لمصادر المعلومات.  

 هل تضع الجامعة شروطاً للاشترك بقواعد البيانات الالكترونية؟  (13

 نعم              لا    

 تتيحها الجامعة؟كيف  صل على الاشتراك في قواعد البيانات التي     (14
 عن طريق مكتبة الكلية

 عن طريق المكتبة المركزية بالجامعة
 عن طريق الاشتراك الشخصي

 .....وسيلة أخرى )تذكر من فضلك(.....................
 

 ما هي طريقة الاشتراك بقواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجامعة؟  (15
 فوعة(                 مجانية               مرسمة )مد 
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 هل تلقيت تدريباً على استخدام قواعد البيانات المتاحة من خلال الجامعة؟  (16
 نعم 
 لا، لم أحصل على تدريب رغم حاجتي له  
 لا أحتاج إلى تدريب  

 إذا كانت إجابتك )نعم( ما هي طرق التدريب التي تلقيتها مما يلي؟

 تدريب عن بعد.
 ت إرشادية.من خلال أدلة وموجزا

 من خلال حضور ورش عمل ولقاءات عملية حول الموضوع.
 شكل آخر )يرجى ذكره من فضلك(............................

 إذا كانت إجابتك ) لا( فما هي بدائل التدريب؟

 .المعلوماتالاستعانة بأخصائي 
 الاستعانة بالزملاء.

 الاعتماد على الذات.
 ...............................أخرى ) تذكر من فضل( ..

كيف يتم إعلامكم بتوفر خدمة البحث في قواعد البيانات الالكترونية والتغييرات والتحديثات التي  دث في    (17
 ؟هذه الخدمة المقدمة

 من خلال البريد الالكتروني.
 من خلال موقع الجامعة الالكتروني.

 من خلال الندوات التي تعقدها الجامعة.
 لال الوثائق الرسمية.من خ

 من خلال الأصدقاء والزملاء.
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 ماهي قواعد البيانات التي تستخدمها  من تلك التي تتيحها الجامعة؟  (18
SPRINGER 
PROQUEST-EBOOK CENTRL 
DOAJ 
DOAB 

 ما هو معدل الاستخدام من قبلكم لقواعد البيانات التي توفرها الجامعة:  (19

 قاعدة البيانات
 مالاستخدا معدل

 غير ذلك   شهري اسبوعي يومي
SPRINGER     

PROQUEST-EBOOK 
CENTRL 

  
 

 

DOAJ     
DOAB     

 

 ما هي قواعد البيانات التي تشترك بها ولا تتيحها جامعتك؟  (20
................................................................................. 

 نات المتاحة من قبل الجامعة كافية لتلبية احتياجاتك من المعلومات في مجال تخصصك؟هل تعتقد أن قواعد البيا  (21

 نعم                   لا

 اذا كانت إجابتك )لا( فهل السبب هو:

 عدم ملاءمة قواعد البيانات المتاحة والحاجة إلى بديل عنها.
 ت المتاحة.عدم كفاية بيانات مصادر المعلومات التي توفرها قواعد البيانا

 أسباب أخرى ) تذكر من فضلك(...............................................
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 عة؟من وجهة نظرك، ما هي مميزات قواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجام  (22
 سرعة الوصول إلى المعلومات.

 ات التقليدية.إمكانية الوصول إلى كميات كبيرة من المعلومات غير متاحة في المكتب
 سهولة الاستخدام.

 إمكانيات البحث المتنوعة.
 إمكانية الوصول من المكتب أو المنزل أو أي مكان آخر.

 إمكانية التحميل أو الطباعة أو النسخ على الجهاز.
 التحديث المستمر لقواعد البيانات.

 محتوى قواعد البيانات التي تخدم تخصصات أعضاء الهيئة التدريسية.
 حداثة المعلومات وتوفير كل جديد من مصادر المعلومات الالكترونية.

 مميزات أخرى  ) تذكر من فضلك(........................................
 من وجهة نظرك، ما هي عيوب قواعد البيانات الالكترونية التي تتيحها الجامعة؟  (23

 صعوبة الوصول إلى المعلومات.
 ية لكل مصادر المعلومات.عدم وجود تغطية كاف
 واجهة المستفيد سيئة.

 عدم وجود إمكانيات بحث متعددة.
 عدم إتاحة الإصدارات الأقدم من الدوريات.

 القواعد غير محدثة بدرجة كافية.
 عدم الإلمام باللغات التي تتيحها قواعد البيانات.

 ....عيوب أخرى، )اذكرها من فضلك( ............................
 ما هي الصعوبات والمشكلات التي تواجهك في استخدام قواعد البيانات  لالكترونية؟  (24

 نقص معرفتي الشخصية بإمكانيات قواعد البيانات.
 قلة القواعد التي تخدم تخصصي الدقيق.

 طبيعة تخصصي تتطلب لغة غير متاحة بقواعد البيانات .
 صعوبة التعامل مع الحاسب.
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 رق البحث في هذه القواعد .نقص الخبرة بط
 غيرها من الصعوبات )تذكر من فضلك(.............................

 ما هي مقترحاتك بشأن تطوير المتاح من قواعد البيانات، وتعزيز استخدامك لها؟  (25
................................................................................. 

 لى أنت راضٍ عن هذه الخدمة؟بشكل عام ه  (26
 نعم                  لا     

 ما مدى مناسبة تلك القواعد لأعضاء هيئة التدريس؟  (27
 مقبولة            جيدة              جيدة جداً            ممتازة    

 إذا كان لديك ملاحظات أخرى اذكرها من فضلك:
................................................................................. 

 

 ولكم كل الشكر والتقدير...
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Abstract: 

The study dealt with the subject of faculty members ’use of databases specialized in science 
and technology in Syrian universities: a field study within two universities, namely 
Damascus University and the International University for Science and Technology, The 
study problem centered on the weakness of the faculty members' use of the databases 
provided by their universities and the reluctance of some faculty members to use these 
rules. The study mainly aims to identify the reality of the faculty members' use of 
electronic databases in the universities under study, the reasons for their poor use by them, 
the reasons for the reluctance of some of them to use them, and the most important 
problems and difficulties they face while using them. The study relied on the descriptive 
and analytical approach to study the reality of the use of electronic databases specialized 
in science and technology by faculty members in the universities under study. The 
questionnaire was used as a main tool for data collection. The study revealed a set of 
problems and difficulties that faculty members face in the universities under study during 
their use of electronic databases, and the most important of these problems is the failure 
of electronic rules to meet their needs and their lack of knowledge of the availability of 
these rules by their universities. Accordingly, the study came out with a set of results and 
proposals regarding the databases shared by both universities, the subject of the study, the 
methods of their availability, the purposes of using these rules by the faculty members 
according to their information needs, the reasons for the reluctance of the faculty 
members to use these rules, and the methods of subscribing to them. The study touched 
on the training methods provided by the universities under study for faculty members to 
use electronic databases, and the training alternatives that faculty members adopt to 
use,and the study went to find out the most important advantages and disadvantages of 
those rules from the viewpoint of the faculty members, and the study also shows the 
difficulties that face the faculty members. Teaching staff while using it, in addition to 
knowing the level of satisfaction of faculty members about the database service provided 
by the universities in question.  
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