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   في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة ةالداخلی ةدور المراجع

    )دراسة میدانیة ( في المصارف السوریة 

  الاستاذ الدكتور عصام قریطبإشراف 

  

  :الدراسة ملخص 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساھمة ودور المراجعة الداخلیة  وفعالیتھا 

  ،في عملیة إدارة المخاطر الائتمانیة في المصارف السوریة العامة والخاصة 

حیث تقوم المراجعة الداخلیة بدورھا في مساعدة الإدارة العلیا ومجس الإدارة في عملیة 

  .طر والاستجابة لھا تحدید وتقییم المخا

  : ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة مایلي 

تساھم المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة في  - 1

 .المصارف السوریة الخاصة 

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین كل من آراء أفراد قسم المراجعة  - 2

 .قسم إدارة المخاطر الائتمانیة في عینة الدراسة الداخلیة وبین آراء 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین كل من آراء أفراد قسم المراجعة الداخلیة  - 3

 .وبین آراء أفراد قسم الائتمان ومنح  التسھیلات في عینة الدراسة 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین كل من آراء أفراد قسم إدارة المخاطر  - 4

 .تمانیة وآراء أفراد قسم الائتمان ومنح التسھیلات في عینة الدراسة الائ

كلما زادت عدد سنوات الخبرة في عینة الدراسة كلما ازداد مستوى التأكید حول  - 5

  .مساھمة المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة 
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  الفصل الأول

   و الدراسات السابقة الإطار العام 

  :تمھید : أولاً

لقد طرأت تحولات كبیرة على البیئة التي تعمل في إطارھا البنوك على مر السنین فقد 

عوامل كالتنظیم تمیزت البیئة المصرفیة خلال فترة السبعینات بالاستقرار نتیجة لعدة 

 أساسفیة التي تقوم على رصعة المصرفیة وبساطة العملیات المللصناالصارم القانوني 

وإقراضھا وقد سھلت محدودیة المنافسة على تحقیق ربحیة عادلة  الأموالتجمیع 

  .ومستقرة 

التطور أما في فترة الثمانینات فقد شھدت الصناعة المصرفیة تغیرا جذریا نتیجة 

التكنولوجي المضطرد في الصناعة المصرفیة من ناحیة والتطور في استخدام الوسائل 

یة أخرى والذي أدى إلى زیادة وتنوع الإلكترونیة والأموال الإلكترونیة من ناح

وإلى زیادة وتعقید العملیات المصرفیة في سوق  بنوكالخدمات المصرفیة التي تقدمھا ال

  .سمتھ المنافسة الشدیدة 

على مر السنین استمرت الصناعة المصرفیة بالتطور بشكل مستمر وملحوظ متأثرة و

یات المنافسة التي أصبحت تتخذ تحدالیوم  بنوكتواجھ الو ، بالعدید من المتغیرات 

طابعاً عالمیاً والتي نتجت عن مجموعة من المتغیرات على الساحة الدولیة كالاتجاه 

تكنولوجیا  وتحریر التجارة الدولیة في الخدمات المالیة، الاتجاه الكامل نح نحو

التي اقتصاد السوق وإن سیاسة الانفتاح والتحرر الاقتصادي  المعلومات، والاتجاه نحو

 الاستثمار، أمام القیود إزالة من ذلك یرافق وما الحاضر تنتجھا سوریة في الوقت

المحلیة بضرورة مواكبة التطورات،  بنوكبعملھا، ألزمت ال الخاصة بنوكال وشروع

وإعداد نفسھا على جمیع الأصعدة وذلك بالعمل دائماً على تدریب الكوادر البشریة، 

الأنظمة المحاسبیة، وبصفة خاصة البنیة التكنولوجیة  ونظم الإدارة الحدیثة وتطویر

والبحث عن الوسائل الممكنة لتخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة وتحقیق عوائد 

  مرتفعة للمصرف،

وھذا یؤدي إلى ضرورة الاھتمام بالوظیفة الائتمانیة للمصرف على اعتبار أن المركز  

ة إلا أن محفظة القروض بشكل المالي لأيّ مصرف یتأثر بمتغیرات وعناصر كثیر

خاص تحتل موقعاً ھاماً ضمن بنود المركز المالي، فسلامة محفظة القروض یؤدي إلى 
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تحقیق عوائد مرتفعة للمصرف عند أقل مستویات ممكنة من المخاطر المصاحبة 

  .لقرارات منح الائتمان

نة تتفاوت تبعا بمكان الاعتراف بأن أیة عملیة إقراض تكتنفھا مخاطر معی الأھمیةومن 

لكل عملیة وقد تقود ھذه المخاطر إلى خسارة حقیقیة واقعة لأنھ إن لم یفعل ذلك فلن 

  .وقد تقود ھذه المخاطر إلى خسارة الأموال المقرضة أیضا  ،لعائد الذي یرجوه یحقق ا

قرضا فیعمد إلى تحلیل قدرة  الأفرادلذا فإن المصرف المقرض یقدر مخاطرة منح أحد 

التي  الأرباحتشكل أقساط السداد وكذلك  آلاومن ھنا یجب ، على السداد المقترض 

بتوازن التدفقات الداخلة سیتم تحقیقھا من قبل المصرف عبئاً یؤدي إلى الإخلال 

  .والخارجة المستقبلیة للمقترض 

ھي احتمال حصول الخسارة بشكل مباشر من :  1ومن ھنا یمكن تعریف المخاطر بأنھا 

أو في رأس المال أو بشكل غیر مباشر من خلال وجود  الأعمالخلال خسائر في نتائج 

وغایاتھ وبالتالي إضعاف قدرتھ على  أھدافھقیود تحد من قدرة المصرف على تحقیق 

  .الاستمرار في تقدیم إعمالھ 

وامل المخاطر في العملیات المصرفیة من أھم ع الائتمانیةویمكن اعتبار المخاطر 

والتي تتمثل في مخاطر عدم قدرة العمیل بتسویة التزاماتھ بالقیمة الكاملة سواء عندما 

  . تستحق أو في أي وقت أخر بعد ذلك 

والمؤسسات المالیة الدولیة إدارة ھذه المخاطر  بنوكلذلك أصبح الشغل الشاغل لل

السیطرة علیھا فمعرفة المخاطر المصرفیة وتقییمھا وإدارتھا ھي من العوامل  وإحكام

  .وتحقیق أھدافھا  بنوكالرئیسیة في نجاح ال

استخدام الإدارة سیاسات وإجراءات للتعرف على المخاطر : بإدارة المخاطر  ویقصد

لعملیة فھي ا، وتحلیلھا وتقییمھا ومراقبتھا بھدف التقلیل من آثارھا على المؤسسة 

ھدافھ باحتواء المخاطر ومراقبتھا والحد منھا البنك وأ إستراتیجیةطلوبة لتنفیذ الم

  .یملك من أدوات وتقنیات  باستخدام ما

لتحسین وتحدیث أنظمتھا  بنوكنتیجة لكل ھذه التطورات المتلاحقة فقد اتجھت ال

بدیلة لتحل  أسالیبیجاد الداخلیین للسعي لإ المراجعینالخاصة بالرقابة الداخلیة ودفعت 

                                                             
1
 The institute of internal Auditors, International Standards for the professional practice of Internal Audit ( 

Standards ) , 2010, P19 . 
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والتحول من تلك الأنماط التقلیدیة في ، محل عملیات التفتیش النمطیة المطبقة حالیا 

إلى ) أسلوب التفتیش المیداني المدعوم بالمتابعة والرقابة المكتبیة ( المراجعة الداخلیة 

والرقابة  على إدارة المخاطر حتى یتمكنوا من تركیز موارد التفتیش القائمةالرقابة 

المحدودة واستخدامھا بكفاءة وفعالیة للحصول على أفضل النتائج بأقل المصرفیة 

التكالیف وكذلك بالكشف المبكر عن المخاطر في العمل المصرفي وتقدیرھا قبل 

  .وقوعھا 

  :محددات الدراسة : ثانیاً

للأسباب تم الاعتماد في عینة الدراسة على البنوك الخاصة دون البنوك العامة وذلك 

  :التالیة 

العامة في إحداث قسم مستقل للمراجعة الداخلیة والفصل بینھ  بنوكالعدید من ال تأخر - 

 .وبین قسم الرقابة الداخلیة 

تعاني البنوك العامة التي أحدثت مثل ھذا القسم مشاكل في تـأمین الكادر المناسب لمثل  - 

 .العمل المصرفي الحكومي ھذه الأقسام وفي تفعیل ھذه الأقسام وانخراطھا في 

أن أظھرت السوریة العامة  بنوكالتي تمت في ال 1العدید من الدراسات السابقة - 

 بنوكالمراجعة الداخلیة لا تساھم بشكل فعال في إدارة المخاطر بكافة أنواعھ في ال

     :السوریة العامة وذلك في جمیع مراحل وخطوات عملیة المراجعة الداخلیة فھي 

 .في تحدید المخاطر لا تساھم  - 

 .لا تساھم في تقییم المخاطر  - 

 .لا تساھم في الاستجابة للمخاطر  - 

  

  

                                                             
رسالة ماجستیر ، ) ي المصارف السوریة دراسة میدانیة ف( دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر ، البیجرمي ،شادي 1  -

  . 2010، كلیة الاقتصاد ،غیر منشورة في قسم المراجعة 
مدى إدراك الإدارة العلیا في المصارف السوریة لأھمیة المراجعة الداخلیة في زیادة قیمة العملیات المصرفیة ، فاتن ، كیرزان  -

  . 2010، ة في قسم المراجعة كلیة الاقتصاد رسالة ماجستیر غیر منشور، ) دراسة میدانیة ( وتحسینھا 
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  :مشكلة الدراسة : ثالثاً

على الرغم من القرارات الواضحة من قبل المصرف المركزي والخاصة بضرورة 

و  )والخاصة في وضع الإجراءات والسیاسات(  الفصل بین مھام دائرة قسم المخاطر

مراجعة مدى فعالیة وتطبیق نظام إدارة  والتي من أحد مھامھالداخلي  المراجعمھام 

لم تأخذ في عین الاعتبار ھذه  بنوكإلا أنھ ھناك بعض ال، المخاطر وطرق تقییمھا 

الأمر الذي یؤدي  ،وإنما اقتصر دور المراجع الداخلي على الدور التقلیدي ،الأھمیة 

یھا تضمن تعدیل وظائف المراجعة الداخلیة بما إجراء تغیرات جوھریة لد إلى ضرورة

وحمایتھا من المخاطر  بنوكیضمن اتخاذ جمیع الإجراءات الكفیلة باستمراریة عمل ال

  . الائتمانیة

  :وفي ھذا السیاق تتمثل مشكلة البحث في التساؤلات التالیة 

في  الائتمانیةھل تساھم المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة المخاطر  .1

 ؟الخاصة المصارف السوریة 

و الائتمان  قسم( ھل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء عینة الدراسة  .2

 ؟ ) الداخلیین  المراجعینقسم  و الائتمانیةإدارة المخاطر قسم 

  :أھداف الدراسة : رابعاً

  :تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة 

التعرف فیما إذا كانت المراجعة الداخلیة تساھم في تقییم إدارة المخاطر  - 1

 .الخاصة في المصارف السوریة  الائتمانیة

قسم و الائتمان  قسم( معرفة فیما إذا كان ھناك فروق بین آراء عینة الدراسة  - 2

فیما یتعلق بدور المراجعة ) الداخلیین  المراجعینقسم و الائتمانیةإدارة المخاطر 

 . الائتمانیةالداخلیة في إدارة المخاطر 
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  :أھمیة الدراسة : خامساً

على إدارة مخاطرھا على تركیزھا السوریة  بنوكال تحفیزتتمثل أھمیة ھذه الدراسة في 

المنافسة في مجال الصناعة ولوجھا في وبالتالي ،  الائتمانیةوخاصة المخاطر 

ھذه  في إدارةأھمیة وظیفة المراجعة الداخلیة  إبرازبما في ذلك ، المصرفیة العالمیة 

  .المخاطر 

 1999معھد المراجعین الداخلیین الأمریكي في تعریفھ للمراجعة الداخلیة عام أكد حیث 

ورقة العمل التي من خلال ، على دورھا في تقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر 

أكدت وعلى المستوى المحلي ، حول الرقابة الإشرافیة  2001أصدرتھا لجنة بازل عام 

 30بتاریخ )  4ب /م ن/123( قرارات المصرف المركزي وخاصة قرار رقم 

 بنوكفي ال المراجعة الداخلیةحول اعتماد التعلیمات الخاصة بمتطلبات  3/2005/

تفعیل قسم المخاطر المصرفیة في المصرف لالسوریة  العاملة في الجمھوریة العربیة

للإلمام الكامل المركزي للاستعلام عن العملاء والتسھیلات الممنوحة لكل عمیل 

  .بالمخاطر الخاصة بكل عملیة تمویل ممنوحة 

  :الدراسات السابقة : سادساً

المراجعة التي تناولت مفھوم و المتاحة الدراسات السابقة بعض الباحث  یستعرض

الصادر عن معھد المدققین الداخلیین الأمریكي  2001الحدیث بعد تعریف عام  الداخلیة

حیث كون و ، الدور الأساسي للتدقیق الداخلي في عملیة إدارة المخاطر بین والذي 

كأساس لإعداد الدراسة نطلاق منھ للاالباحث من خلال ھذه الدراسات إطاراً معرفیاً 

  .التي تعتبر أداة الدراسة المستخدمة للوصول إلى النتائج وتصمیم الاستبانة 
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 :الدراسات باللغة العربیة   - أ

 :1)  2005( دراسة علي عبد االله شاھین  - 1

اھتم ھذا حیث ،  " إدارة مخاطر التمویل و الاستثمار في المصارف "وھي بعنوان 

البحث بدراسة وتحلیل مشكلة أساسیة تتعلق بإدارة المخاطر المصرفیة للعملیات 

وذلك من خلال التعرض ، التمویلیة والاستثماریة في المصارف بشكل عام 

بالمناقشة إلى طبیعة وأنواع تلك المخاطر والعوامل المؤثرة فیھا ومسببات نشوئھا 

  . والآثار السلبیة الناتجة عنھا 

مبیناً د تناول البحث مشكلة محوریة تتعلق بكیفیة إدارة ھذه المخاطر واحتوائھا قل

الضوابط والمتطلبات اللازمة للرقابة علیھا والتي تعتبر مفیدة في مجال بناء نظام 

  .رقابي فعال یستطیع تقییم عناصر الخطر ویعمل على احتوائھ 

حد الاتجاھات المعاصرة اللازمة فقد استنتج الباحث بأن نظام إدارة المخاطر یعتبر أ

لتقییم عناصر الخطر وتوفیر المعلومات التفصیلیة التي تساعد على ترشید القرارات 

  :من خلال القیام بالتدابیر والإجراءات التالیة 

یة فاإلى التأكد من ك تھدفوضع السیاسات اللازمة لترشید العمل المصرفي  - 1

الھیكل الإداري والھیكل التنظیمي رأس المال المصرفي والتأكد من شفافیة 

 .للمصرف بما في ذلك نوعیة نظم الإدارة والرقابة 

وتھدف : الحد من تحمل المخاطر المفرطة من جانب ملاك المصارف ومدیریھا  - 2

ھذه القیود على تشجیع العمل المصرفي السلیم وذلك بالحد من تركیز الإقراض 

 .لات السیولة ومن الإقراض للعاملین في المصرف ومن اختلا

                                                             
1
بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الاول المنعقد بكلیة التجارة في ، إدارة مخاطر التمویل والاستثمار في المصارف ، علي عبد االله شاھین 

 . 2005الجامعة الإسلامیة في فلسطین 
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إجراء مراقبة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي یظھر فیھا تضارب  - 3

المصالح بما في ذلك علاقات العمل مع المقترضین المرتبطین بالمصرف 

 .ومتخذي القرارات الرئیسیة في المؤسسة ، والإدارة العلیا 

ت وأسالیب ونظم معلوما،  الائتمانإنشاء نظام تقییم داخلي لإدارة مخاطر  - 4

تحلیلیة تمكن البنك من قیاس وإدارة المخاطر بشكل جید بما یمكن من الكشف 

 . ائتمانيالمبكر لأي حالة تعثر 

الائتمان وسیاسات  إستراتیجیةتنفیذ عن  یكون مجلس إدارة البنك مسئولا - 5

مواجھة المخاطر الائتمانیة وان تضع حدود للائتمان للمقترضین باختلاف 

 .المخاطر التي یتعرضون لھا أنواعھم ودرجة 

 1:  ) 2008( دراسة عبد الفتاح  - 2

إطار مقترح لتطویر دور المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر "  عنوانب وھي

ھدفت ھذه الدراسة إلى وضع منھج مقترح لتطویر دور المراجعة ، " المصرفیة 

الداخلیة المبنیة على المخاطر كأداة ھامة لإدارة المخاطر المصرفیة في إطار تنفیذ 

  :من خلال الأھداف الفرعیة كما یلي  ھذا الھدف و تم تحقق، ) 2( متطلبات لجنة بازل

 .التعریف بالمخاطر المصرفیة الأساسیة وتحدید أنواعھا   -  أ

وفي إطار ، إبراز أھمیة المراجعة الداخلیة في إطار الحوكمة بصفة عامة   -  ب

 .الحوكمة المصرفیة بصفة خاصة 

 .التعرف على التجربة المصریة في إدارة المخاطر المصرفیة   -  ت

بین نموذج الأداء المتوازن ونموذج إدارة مخاطر لي التكامدور التوضیح   -  ث

المنشأة في تحقیق فعالیة المراجعة الداخلیة المبنیة على المخاطر في ضبط 

 .المخاطر المصرفیة 
                                                             

، الفكر المحاسبي ، دور المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة محمد عبد الفتاح محمد ز إطار مقترح لتطویر، عبد الفتاح  1
،  2008أیلول ، جامعة عین شمس السنة الثانیة عشر ، كلیة التجارة ، مجلة علمیة محكمة متخصصة تصدر عن قسم المحاسبة والمراجعة 

  . 2العدد 
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 مصارفإدارات المخاطر ببعض ال مسؤوليحیث عقد الباحث مقابلات شخصیة مع 

إضافة  مصارفلبعض ال إدارات التفتیش بالمراكز الرئیسیة مسؤوليالمصریة وكذلك 

  . مصارفإدارات المراجعة الداخلیة بفروع ال مسؤوليإلى 

وقد توصل الباحث إلى أن التطبیق الفعال لإدارة المخاطر في منشآت الأعمال بصفة 

المتمثلة في  الإستراتیجیةبصفة خاصة یضمن تحقیق الأھداف  مصارفعامة وفي ال

  ، تحقیق الاستقرار والنمو وتحقیق العائد المتوقع 

 :1)  2008( دراسة مراد  - 3

  ،" دور المراجعة الداخلیة في حوكمة الشركات في سوریة "  والتي جاءت بعنوان

ھدفت ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور المراجعة الداخلیة في حوكمة و 

ولتحقیق ھذا الھدف تم ، عناصرھا الأساسیة  الشركات في سوریة باعتبارھا أحد

وعینة من ، تطویر استبانھ وزعت على عینة من مراجعي الحسابات الداخلیین 

وعینة من المراجعین الخارجیین للشركات المساھمة في مدینة ،  المدراء المالیین 

  :وتوصلت إلى عدد من النتائج منھا ، دمشق وریفھا 

  :وھي ، التي تقوم بھا المراجعة الداخلیة یوجد مجموعة من المھام 

تقوم بتبلیغ المعلومات المتعلقة بالمخاطر وفاعلیة الرقابة للمستویات الإداریة  - 

 .المناسبة في الشركة 

تقدم خدمات استشاریة وتوصیات لتحسین العملیات والإجراءات وتحسین فاعلیة  - 

 .وكفاءة الشركة 

 .بعملیة المراجعة تساعد المراجع الخارجي عند قیامھ  - 

 .تساعد لجنة المراجعة في تقاریر عن حالات الغش والتلاعب في الشركة  - 
                                                             

1

2008  
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 .تتأكد من وجود سیاسات وإجراءات تضمن احترام الشركة للأنظمة واللوائح  - 

  .تساعد لجنة المراجعة في مراجعة نظم الرقابة الداخلیة المطبقة  - 

 :1)  2009( دراسة محمد سعد الدین  - 4

ور الاستراتیجي للمراجع الداخلي للحد من مخاطر الائتمان المصرفي تفعیل الد" 

  ،) "  المصریة دراسة میدانیة في البنوك التجاریة( في ظل الأزمة المالیة العالمیة 

ھدف البحث بصفة رئیسیة إلى تحدید مسببات وتداعیات الأزمة المالیة العالمیة 

لمراجع الداخلي للحد من مخاطر وتفعیل الدور الاستراتیجي ل،  القائمة في مصر

وذلك بالتطبیق على عینة من المراجعین الداخلیین العاملین ، الائتمان المصرفي 

  . المصریة  بالبنوك التجاریة

  :التي توصلت لھا الدراسة  النتائجومن 

وجود شبھ إجماع بین المحاسبین و الاقتصادیین والمحللین المالیین على أن  - 

الأخلاقیة وارتفاع مخاطر الائتمان المصرفي بالإضافة إلى الممارسات غیر 

وكذلك بنود ، استخدام القیمة العادلة في تقییم الأصول العقاریة والأصول المالیة 

خارج المیزانیة وانتشار صنادیق التحوط والتوریق كانت من الأسباب الرئیسیة 

 .لوقوع الأزمة المالیة 

لأزمة في اتساع دائرة النقاش حول جدوى تمثلت أھم التداعیات المحاسبیة ل - 

وتزاید الاھتمام بالاعتراف ، استخدام القیمة العادلة عند إعداد القوائم المالیة 

كما تزایدت معاشات ، بانخفاض قیمة الأصول الملموسة وغیر الملموسة 

كما قامت العدید من ،  2008ومكافآت التقاعد خلال النصف الثاني من عام 

 .سسات المالیة بإعادة الھیكلة والاندماج البنوك والمؤ

                                                             
1

2009
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، تنامي التوجھ نحو قیام المراجع الداخلي بالمشاركة في إدارة مخاطر المنشأة  - 

كما یمكنھ مساعدتھم ، باعتباره شریكاً استراتیجیاً للإدارة العلیا وللجنة المراجعة 

حسابات في على مواجھ آثار الأزمة المالیة العالمیة وبخاصة بعد فشل مراقبي ال

 .التنبؤ بالأزمة وتفاقم آثارھا السلبیة 

كما أكدت قواعد حوكمة الشركات على أھمیة دور المراجعة الداخلیة في إدارة  - 

 .المخاطر وفعالیة الرقابة الداخلیة 

وأظھرت نتائج الدراسة على أن توافر المعاییر الذاتیة في المراجع الداخلي  - 

المصرفي وذلك من خلال التطبیق على تمكنھ من الحد من مخاطر الائتمان 

 .عینة من المراجعین الداخلیین بالبنوك التجاریة العاملة في مصر 

كما كشفت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة بین متغیرات المعاییر الذاتیة  - 

في المراجع الداخلي والدور المنوط بھ في إدارة مخاطر الائتمان وبین احتمالیة 

 . الحد من مخاطر الائتمان 

وتمثلت أھم متغیرات دور المراجع الداخلي تأثیراً في الحد من المخاطر في 

الداخلي تقریراُ دوریاُ ومفصلاُ بنتائج التقییم المحاسبي لمخاطر  تقدیم المراجع

وأقلھا تأثیراً إبداء المراجع الداخلي لرأیھ الفني ، الائتمان إلى لجنة المراجعة 

 .حول مدى كفایة التدفقات النقدیة المستقبلیة للعمیل حتى یفي بالتزاماتھ 

الداخلي في الحد من مخاطر  اختلاف إدراك المراجعین الداخلیین لدور المراجع - 

 .الائتمان وفقا لمؤھلاتھم العلمیة والعملیة 

 :1)  2010( دراسة كیرزان  - 5

مدى إدراك الإدارة العلیا في المصارف السوریة لأھمیة المراجعة الداخلیة في " 

  ،" زیادة قیمة العملیات المصرفیة وتحسینھا 

                                                             
1

2010  
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دارة العلیا في المصارف ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك الإو

، السوریة لأھمیة المراجعة الداخلیة في زیادة قیمة العملیات المصرفیة وتحسینھا 

  :من خلال مساھمة المراجعة الداخلیة فیما یلي 

 .تقییم كفاءة وفعالیة الرقابة الداخلیة في المصارف  - 

 .تقییم إدارة المخاطر في المصارف  - 

 .حوكمة الشركات في المصارف  - 

ثم التعرف على ما إذا كانت ھناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إدراك  ومن

الإدارة العلیا في المصارف العامة ونظیرتھا في المصارف الخاصة لأھمیة 

  .المراجعة الداخلیة في زیادة قیمة العملیات المصرفیة وتحسینھا 

  :ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة مایلي 

العلیا في كافة المصارف السوریة العامة منھا والخاصة أھمیة  تدرك الإدارة - 1

 .المراجعة الداخلیة في زیادة قیمة العملیات المصرفیة وتحسینھا 

جیبین من القطاع یوجد فروقات لصالح القطاع الخاص بین إجابات المست - 2

الخاص والعام للمجال المتعلق بإدراك الإدارة العلیا في المصرف لأھمیة 

 : المراجعة الداخلیة في مساھمة 

 .تقییم كفاءة وفعالیة الرقابة الداخلیة  -             

 .إدارة المخاطر  -             

  .الحوكمة -             
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  :الدراسات باللغة الإنكلیزیة   -  ب

 :Kinney  )2003  (1دراسة  - 1

  الداخلیةخاطر من خلال المراجعة تقییم خطر المراجعة وعملیات إدارة الم" بعنوان 

اعتمدت ھذه الدراسة على الإطار المتكامل لإدارة مخاطر المنظمة الصادر عن لجنة 

COSO  التي عرفت إدارة المخاطر بأنھا  2002عام:  

عملیة تنفذ بواسطة مجلس إدارة المنظمة والإدارة وكل الأفراد، وتشمل الرقابة الداخلیة 

ر تأكید معقول بالنسبة لإنجاز وتطبیق الإستراتیجیة عبر المنظمة، وتصمم لتوفی

الإذعان و –الاعتماد على التقاریر المالیة و  –كفاءة وفعالیة العملیات (  الأھداف التالیة

  ) .للأنظمة والتشریعات المطبقة 

إظھار الدور الھام لوظیفة : وقد ھدفت الدراسة إلى مجموعة من الأھداف أھمھا 

خدمة قیّمة من خلال تقییم خطر المراجعة المراجعة الداخلیة في المنشآت في تقدیم 

  :وتوصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا مایلي. إدارة مخاطر المنشأة 

یوجد ثلاثة أنواع من المخاطر التي تواجھ المنشأة ھي مخاطر البیئة الخارجیة ومخاطر  - 

اطر المنشأة كما یوجد سبع مكونات لإدارة مخ، عملیات الأعمال ومخاطر المعلومات 

تحدید ، البیئة : ( توفر إطار مفاھیمي لمعرفة التھدیدات التي تواجھ المنشأة تشمل 

، الاتصال والمعلومات ، أنشطة الرقابة ، الاستجابة للخطر ، تقییم الخطر ، الأحداث 

 ) . المراقبة 

لال إن وظیفة المراجعة الداخلیة یمكن أن تلعب دوراً عظیماً وتقدم خدمة قیمة من خ - 

 .تقییم إدارة مخاطر تلك المنشأة 

                                                             
1 Kinney, Auditing Risk Assessment and Management Processes 2003.  
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، كما  التي تھدد منظمات الأعمالوقد أكدت الدراسة على أنھ یوجد العدید من المخاطر 

أن على مؤكدة ،  یوجد إطار مفاھیمي لمعرفة التھدیدات التي تواجھ منظمات الأعمال

ل  إدارة وظیفة التدقیق الداخلي یمكن أن تلعب دور عظیم وتقدم خدمة قیمة من خلا

عمل المدققین الداخلیین یتمثل بشأن إدارة الأمر الذي یدل على أن ، مخاطر المنظمة

المخاطر في توفیر تأكید حول موثوقیة وملائمة المعلومات والرقابة الداخلیة في 

  . المنظمات

 :Edward et al  )2001  (1دراسة  - 2

والتي ھدفت إلى التعرف على " المراجعة الداخلیة في الصناعة المصرفیة " بعنوان 

الخصائص الشخصیة للمراجعین الداخلیین وطبیعة المراجعة الداخلیة في المصارف 

  .الأمریكیة 

مراجع داخلي / 600/ حیث قام الباحثون بعملیة مسح لوظیفة المراجعة الداخلیة شملت 

  .ة یشغل وظیفة مدیر دائرة المراجعة الداخلیة في البنوك الأمریكی/ 76/ منھم 

أظھرت ھذه الدراسة عدم وجود اختلاف كبیر بین المراجعة الداخلیة في المصارف 

  :والقطاعات الاقتصادیة الأخرى فیما یتعلق بحملة الشھادات المھنیة مثل شھادات 

 )CPA Certified Public Accountant, CIA Certified Internal Auditor (

وھي شھادة المراجعة ) CBA Certified Banking Auditor(أما فیما یخص شھادة 

المصرفیة فقد وجد أن حامل ھذه الشھادة من المراجعین الداخلیین في المصارف ھم 

وبینت ھذه الدراسة بأنھ ، أكثر بالمقارنة مع عددھم في القطاعات الاقتصادیة الأخرى 

یم یجب على المراجع الداخلي في المصارف أن یستمر في مراجعة العملیات لتقد

  .الاستشارات والنصائح للإدارات وذلك بعد جمعھ للبیانات وفھمھ لخطورة التقییم 

                                                             
1
 Edwards , Donalda E , Kusel  ,Jim, and  Oxner , Tom. Internal Auditing in the Banking Industry , Bank 

Accoun�ng and Finance , Feb. 2001. P 63-68  
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من المراجعین الداخلیین قد تخلوا عن أعمالھم % 10وتمثلت نتائج الدراسة في أن 

وذلك من أجل البحث عن مراكز إداریة أعلى ، خلال أقل من عامین من استلامھم لھا 

لمراجعین الداخلیین تعتمد على طول مدة الخدمة في كما بینت الدراسة أن رواتب ا، 

  .المصرف ومدى الخبرة في مجال الحاسوب 

من المجیبین یرون أن % 32وبینت الدراسة فیما یتعلق بطبیعة المراجعة الداخلیة أن 

 .المراجعین الداخلیین یقومون بمھام المراجعة التشغیلیة على الأغلب في المصرف 

  :1)  2004(الداخلیین  دراسة معھد المراجعین - 3

بین ) دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر على مستوى المنشأة ككل ( بعنوان 

اللجنة الراعیة لمنظمة مجموعة تریدواي من خلال خطة عملھا المنشورة حول إدارة 

وبین معھد المراجعین الداخلیین ومعھد المراجعین ، المخاطر على مستوى المنشأة 

  .والایرلندي البریطاني 

مساعدة مدیر المراجعة التنفیذي في  حولھذه الورقة  فيالغرض الرئیسي  تمثلو

تم  و، المنشأة في الاستجابة والتعامل مع صعوبات إدارة المخاطر على مستوى المنشأة 

اقتراح عدة طرق تساعد المراجعین الداخلیین في تحقیق المتطلبات الموضوعیة 

  . المعاییر الدولیة المھنیة للمراجعة الداخلیة والمستقلة المعتمدة وفق 

تناولت ورقة العمل ھذه دراسة التأثیر الفعال لنظام الرقابة الداخلیة في إدارة مخاطر  و

  .التشغیل في المنظمات بشكل مختصر 

  :ومن النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة النظریة 

 .ت الشركا حوكمةإدارة المخاطر ھي عنصر أساسي في  - 

                                                             
1
 The institute of Internal Auditors . The Role of Internal Auditing In Enterprise – Wide Risk Management . 

September 29,2004 , www.theiia.org .  
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 .عن تأسیس وتفعیل بنیة إدارة المخاطر  مسؤولةالإدارة العلیا للمنظمة  - 

وظیفة المراجعة الداخلیة الضمان الكافي للإدارة من أثار المخاطر  تقدمیجب أن  - 

 .المحیطة بھا 

عندما تزید المراجعة الداخلیة من أنشطتھا بالإضافة إلى تطبیق دورھا الأساسي  - 

راء حمایات محددة تضمن وظیفة المراجعة فإن ذلك سوف یساعد على إج

الداخلیة من تنفیذ التزاماتھا وتقدیم الخدمات الاستشاریة وابعد من ذلك تطبیق 

 .كافة المعاییر المھنیة المرتبطة بذلك 

 : Sarens & Beelde   )2006  (1دراسة  - 4

دراسة مقارنة بین الشركات : إدراك المراجعین الداخلیین لدورھم في إدارة المخاطر " 

  :" الأمریكیة والشركات البلجیكیة 

للدور ، ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك المراجعین الداخلیین 

یانات وقامت الدراسة على تجمیع الب، المطلوب منھم القیام بھ في مجال إدارة المخاطر 

عن طریق المقابلات الشخصیة مع رؤساء المراجعة الداخلیة ، التي تم توثیقھا وتحلیلھا 

وتوصلت إلى أنھ في بلجیكا یقوم المراجعون ، في عشر شركات مختلفة النشاط 

وأنھم یتطلعون إلى تھیئة الفرص في ، الداخلیون بدور محدود في إدارة المخاطر 

وأنھم یدركون ، وظیفة المراجعة الداخلیة في ھذا الصدد ل الدور الھاملتبیان ، شركاتھم 

أن المراجع الداخلي یمكن أن یلعب دوراً رائداً في مجال ضبط المخاطر من خلال 

أما في الولایات المتحدة ، إحاطتھ بھا وأنھ یمكنھ القیام بدور رسمي في ھذا المجال 

قییم وإبداء الرأي الموضوعي الأمریكیة فإن المراجعین الداخلیین یدركون أھمیة الت

، داخلیة بالنسبة لفحص نظم الرقابة الداخلیة ومتطلبات الإفصاح عن فعالیة الرقابة ال

  .Sox(Sarbons Oxaly) في قانون وردطبقاً لما 

                                                             
1
 Gerrit Sarens & Ignace De Beelde , Internal Auditor Perception about Their Role in Risk Management 

,2006 p 63-80 
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 :Kamit   )2008 ( 1دراسة  - 5

ھدفت ھذه الدراسة و " دور المراجعین الداخلیین في البنك والمؤسسات الإشرافیة " 

على اعتبار أن دورھا أصبح حاسماً  مصارفتحدید دور المراجعة الداخلیة في الإلى 

  . المعاصرةتبعاً لتغییر بیئة الأعمال وطبیعة التحدیات 

یتوجب على المراجعة في أنھ اشترطت  2الدراسة أن اتفاقیة بازل ھذه تضمنت  و

فعالیة ھذا التطبیق  التأكد منبما في ذلك الداخلیة أن تلعب دوراً كبیراً في التطبیق 

وكذلك قیامھا بتقییم كفاءة وفعالیة ، لإجراءات إدارة المخاطر ولمنھجیة تقییم الخطر 

لأن قیام المراجعة الداخلیة بھذا الدور في الإطار المذكور یعتبر ، نظام الرقابة الداخلیة 

رھم ویمكن المراجعین الداخلین من لعب دو، تخفیض المخاطر كونھ یساھم في مھماً 

  . المخاطر ھذه في حمایة المصرف من الحاسم 

،  2بازل لما ورد في وإنجاز فعال الدراسة إلى أنھ لتحقیق نظام حوكمة  قد وضحتو

لا بد من تضافر مجموعة من الجھود بین المراجعین الداخلیین والمؤسسات التنظیمیة 

  .وأطراف أخرى معنیة بھذا الخصوص 

 :Stanciu (2008)    2دراسة - 6

إلى وھدفت ھذه الدراسة ، " مدخل المراجعة الداخلیة في البنوك " وھي بعنوان 

تسلیط الضوء على الدور الجدید للمراجعة الداخلیة في ظل تطبیق مبادئ حوكمة 

مدى أھمیة المراجعة الداخلیة لتطبیق المتطلبات الدولیة تبیان و،  2الشركات وبازل 

  .الجدیدة  المتعلقة بھا في ظل البیئة التنظیمیة

                                                             
1 Kamit , L. Wilson , Role of Interal Auditors in the Bank Supervised institutions , Bank For International 
Se�lement , Review 89 , 2008 
2
 KStanciu , Victoria. Internal Audit Approach in Bank , Faculty of Accounting and Management 

Information System .  
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عن متابعة ومراقبة تطبیق متطلبات بازل مسؤولة وتضمنت الدراسة أن إدارة البنك 

ولذلك فإن مھمة المراجعة الداخلیة تتضمن تقییم ، تبعاً لجمیع أنواع المخاطر  2

مستوى المخاطر ومراقبة كیفیة تطبیق تلك المتطلبات بما فیھا الحد الأدنى لرأس 

  .ى مطابقة التنظیم الداخلي مع متطلبات اتفاقیة بازل وكذلك تقییم مد، المال 

وكانت نتیجة الدراسة أن جودة واحترافیة وشمولیة ومھارة المراجعة الداخلیة یعتبر 

  .ھاماً لتحقیق استجابة الإدارة لمبادئ الحوكمة 

 :Ismail (2010)    1دراسة - 7

المخاطر في قطاع إدراك المدققین الداخلیین لدورھم في تدقیق إدارة " بعنوان 

إلى تكوین إطار شامل لمفھوم إدارة وھدفت ھذه الدراسة ، " المصارف المصري

، المخاطر ولتوضیح الدور الذي یمارسھ التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر

بالإضافة إلى محاولة تجمیع آراء المدققین الداخلیین حول العوامل المؤثرة في 

وزیع استبانات على المدققین الداخلیین العاملین في حیث تم ت، تدقیق إدارة المخاطر 

  .المصارف واختبار النتائج 

وأشارت النتائج إلى أن ھناك علاقة قویة بین شكل ملكیة المصرف وبین جودة 

حیث أظھرت النتائج أن ھذه العلاقة كانت ، عملیة التدقیق القائمة على المخاطر 

وأكد ذلك أن المدققین ، ة لمصلحة المصارف الخاصة والمصارف المشترك

الداخلیین في ھذه المصارف یرون أنفسھم قادرین على ممارسة دور كبیر في عملیة 

  .تدقیق إدارة المخاطر بدلا من تكلیف المحاسبین القانونیین والمستشارین بھا 

  

  
                                                             
1
 Ismail,Tariq Hassaneen , Internal Auditors , Perception About Their Role in Risk Management Audit in 

Egyptian Banking Sector , international journal of Economic and accoun�ng , ISS 4, 2010  .  
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  :یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة  ما

تمیزت ھذه الدراسة أولا في أنھا ركزت على بیئة عمل المصارف السوریة  - 

الائتمانیة خاصة فیما یتعلق بدور المراجعة الداخلیة في المصارف السوریة في 

لعبھا لدورھا الفاعل في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة خاصة كونھا تمس 

 .ھ مباشرة العمل المحلي للمصرف السوري بما في ذلك ربحیت

وأكثر من ذلك فإن عینة الدراسة شملت العاملین في أقسام التدقیق الداخلي  - 

وأقسام الإئتمان وأقسام إدارة المخاطر الائتمانیة للمصارف الخاصة بھدف 

 . معا العینات الاستفادة من التباین والاختلاف في وجھات النظر لأفراد 

  :فرضیات الدراسة : سابعاً 

  :قام الباحث بصیاغة الفرضیات التالیة  قیقا لأھداف الدراسةتح

في المصارف  الائتمانیةتساھم المراجعة الداخلیة في تقییم فعالیة إدارة المخاطر  - 1

 .الخاصة السوریة 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء مجموعات عینة الدراسة فیما یتعلق لا یوجد  - 2

 . الائتمانیةبدور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر 
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  الثانيالفصل 

  وكیفیة إدارتھا  الائتمانیةالمخاطر 

  

  :تمھید : أولاً

العائد المتولد عنھ كون أن یعتبر الائتمان المصرفي فعالیة مصرفیة غایة في الأھمیة، 

 ات لإیرادات أي مصرف مھما تعددت وتنوعت مصادر الإیرادالرئیس یمثل المحور 

وینظر . الأخرى، وبدونھ یفقد المصرف وظیفتھ الرئیسیة كوسیط مالي في الاقتصاد

الناجمة عن الإقراض  استثمار تحیط بھ المخاطرعلى أنھ ذات الوقت إلیھ في 

  .والتسھیلات المتعثرة

على الاھتمام بالوظیفة الائتمانیة للمصرف واستناداً إلى ماسبق یصبح لازما وضروریاً 

مركز المالي لأيّ مصرف یتأثر بمتغیرات وعناصر كثیرة إلا أن محفظة اعتبار أن ال

القروض بشكل خاص تحتل موقعاً ھاماً ضمن بنود المركز المالي، فسلامة محفظة 

القروض یؤدي إلى تحقیق عوائد مرتفعة للمصرف عند أقل مستویات ممكنة من 

  .المخاطر المصاحبة لقرارات منح الائتمان

ن الاعتراف بأن أیة عملیة إقراض تكتنفھا مخاطر معینة تتفاوت تبعا بمكا الأھمیةومن 

وقد تقود ھذه ،  حقیقیة ائرخستكبید المصارف بلكل عملیة وقد تقود ھذه المخاطر إلى 

  . التي تم إقراضھا أیضا المخاطر إلى خسارة الأموال 

لھ فیما في  سیتناول الباحث في الفصل الثاني الائتمان المصرفي والمخاطر المصاحبة

في تناولھا لھذه المخاطر من تحلیلھا وتقییمھا ومراقبتھا  بنوكذلك توجھات إدارة ال

بھدف التقلیل من أثارھا السلبیة على المصرف نفسھ وذلك لتحقیق عوائد مرتفعة عند 

  .أقل مستویات ممكنة من المخاطر 
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  :مفھوم الائتمان المصرفي ونشأتھ: ثانیاً

بالعودة إلى الأدبیات المتاحة فقد تناول الباحث الائتمان بتعاریف متعددة وما یلاحظ من 

أن مضامین ھذه التعاریف اختلفت وتفاوتت تبعاً لنظرة الباحث نفسھ إلى قبل الباحث 

الاصطلاحي للائتمان باللغة الانكلیزیة الائتمان المصرفي وفي العودة إلى الأساس 

Credit ھ مصدره نشأ عن عبارة فإننا نجد بأنCredo  وھي تركیب ، اللاتینیة

  :لاصطلاحین 

 - Crad ویعني باللغة السنسكریتیة ثقة. 

 - Do   ویفھم باللغة اللاتنیة أضع. 

  . 1"الثقة  ضع" وعلیھ فالمصطلح معناه 

:  القدرة على الإقراض، واصطلاحاً ھو 2إن أصل معنى الائتمان في الاقتصادھذا و 

أن :  المداینة، ویراد بھ في الاقتصاد الحدیث لجھة أخرى بالإقراض أوالتزام جھة  ھو

 یقوم الدائن بمنح المدین مھلة من الوقت یلتزم المدین عند انتھائھا بدفع قیمة الدین، فھو

  . بأنواعھا بنوكصیغة تمویلیة استثماریة تعتمدھا ال

  :كما یلي الائتمان  طرفيویمكن الاستدلال على 

ویمثلھ مانح الائتمان أو المقرض والذي یتوقع جراء قیامھ :  الأولالطرف  - 1

بعملیة إقراض الأموال أن یحصل مستقبلا على ما یعادل قیمة القرض الأصلیة 

 . إضافة إلى الفوائد

ویمثلھ الجانب المدین أو المقترض والذي یتعھد بسداد القرض : الطرف الثاني  - 2

یسمى  الأول إضافة إلى الفوائد أو مافي أوقات محددة ومتفق علیھا مع الطرف 

  .بتكلفة الحصول علیھا 

الثقة التي یولیھا المصرف لشخص ما سواء أكان :  " بأنھ المصرفي عرّف الائتمانی و

طبیعیاً أم معنویاً، بأن یمنحھ مبلغاً من المال لاستخدامھ في غرض محدد، خلال فترة 

                                                             
  . 35ص ،  الجامعة الھاشمیة  ،إدارة الائتمان ، عبد المعطي رضا ارشید   1
2
مجلة جامعة ، بالتطبیق على المصرف الصناعي  التحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض المصرفي، عبد العزیز ، الدغیم   

 . 2006)3(العدد ) 28(سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد _  اسات والبحوث العلمیة  تشرین للدر
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ي متفق علیھ وبضمانات تمكّن زمنیة متفق علیھا وبشروط معینة لقاء عائد ماد

  1 "المصرف من استرداد قرضھ في حال توقف العمیل عن السداد 

بأنھا تلك الخدمات المقدمة للعملاء التي یتم  أیضاً وتعرّف القروض المصرفیة

تزوید الأفراد والمؤسسات والمنشآت في المجتمع بالأموال اللازمة على أن  بمقتضاھا

لأموال وفوائدھا والعمولات المستحقة علیھا والمصاریف دفعة یتعھد المدین بسداد تلك ا

ویتم تدعیم ھذه العلاقة بتقدیم مجموعة من . على أقساط في تواریخ محددة واحدة، أو

الضمانات التي تكفل للمصرف استرداد أموالھ في حال توقف العمیل عن السداد بدون 

لات الائتمانیة ویحتوي على وینطوي ھذا المعنى على ما یسمى بالتسھی. أیة خسائر

بأحد تلك المعاني للدلالة على  یكتفيمفھوم الائتمان والسلفیات، حتى إنھ یمكن أن 

  2. إحداھا

الائتمان المصرفي یجب أن یتم استناداً إلى قواعد وأسس مستقرة ومتعارف علیھا، و

  : 3وھي

وذلك یعني اطمئنان المصرف إلى أن المنشأة  :توفر الأمان لأموال المصرف  - أ 

التي تحصل على الائتمان سوف تتمكن من سداد القروض الممنوحة لھا مع 

 . فوائدھا في المواعید المحددة لذلك

والمقصود بذلك حصول المصرف على فوائد من القروض التي :  تحقیق الربح   - ب 

اریفھ المختلفة، وتحقیق یمنحھا تمكنھ من دفع الفوائد على الودائع ومواجھة مص

 . عائد على رأس المال المستثمر على شكل أرباح صافیة

                                                             
 
1
، غیر منشورة  ، رسالة ماجستیرتكلفة الائتمان المصرفي وقیاس مخاطره بالتطبیق على أحد المصارف التجاریة السوریة. خطیب، منال 

 .4، ص2004جامعة حلب، 
  .103، ص2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، البنوك الشاملة عملیاتھا وإدارتھا. عبد الحمید، عبد الطیف 2
3
مجلة جامعة ، بالتطبیق على المصرف الصناعي  التحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض المصرفي، عبد العزیز ، الدغیم  

  . 2006)3(العدد ) 28(یة والقانونیة المجلد سلسلة العلوم الاقتصاد_  تشرین للدراسات والبحوث العلمیة  
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احتفاظ المصرف بمركز مالي یتصف بالسیولة، أي توفر قدر كافٍ  أي :السیولة   - ج 

النقدیة والأصول التي یمكن تحویلھا إلى (من الأموال السائلة لدى المصرف 

لمقابلة طلبات ) صرف المركزيبالاقتراض بضمانھا من الم نقدیة إما بالبیع أو

السحب دون أي تأخیر، وھدف السیولة دقـیق لأنھ یستلزم الموازنة بین توفیر 

أمر قد یتعارض مع ھدف تحقیق  قدر مناسب من السیولة للمصرف وھو

الربحیة  ھدفيالربحیة، ویبقى على إدارة المصرف الناجحة مھمة المواءمة بین 

   .والسیولة

بوضع سیاستھ الائتمانیة یقوم أن كل مصرف أنھ یجب على ھنا یمكن الإشارة إلى  و

إطار یتضمن : " وھي عبارة عن بعد مراعاة الأسس أعلاه وطبقاً لحاجة السوق،

) تزود بھا إدارة منح الائتمان المختصة (مجموعة المعاییر والشروط الإرشادیة 

وفیر عامل الثقة لدى العاملین بالإدارة لضمان المعالجة الموحدة للموضوع الواحد، وت

وتوفیر المرونة الكافیة، أي  من الوقوع في الخطأ، فبما یمكنھم من العمل دون خو

سرعة التصرف بدون الرجوع إلى المستویات العلیا، ووفقاً للموقف، طالما أن ذلك 

  . "داخل نطاق السلطة المفوضة إلیھم

  

  : ةالائتمانیأنواع التسھیلات : ثالثاً 

یة لم تعد القروض تقتصر على أشكالھا التقلیدیة أي مع تطور الخدمات المصرف

مثل الاعتمادات المستندیة  للائتمانجدیدة  أشكالابل امتدت لتشمل ، القروض النقدیة 

ھذه الأشكال التي لم تكن معروفة . وراق التجاریة وخطابات الضمان وعلیمات حسم الأ

، نادرا  لمجاالفي ھذا " قروض " وبناء على ذلك أصبح استخدام كلمة . من قبل 

حتى تتضمن كل "  ائتمانیةتسھیلات " أو "  ائتمان" واستخدمت بدلا منھا كلمة 

 بنوكلى الالجدیدة للائتمان المصرفي انسجاماً مع التحولات التي طرأت ع الأشكال
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من حیث أنواعھا إلى عدة تصنیفات  الائتمانیةالتسھیلات واستنادا إلى ذلك یمكن تفریع 

  :1من أھمھا 

  :من حیث القطاعات الاقتصادیة  الائتمانیةأنواع التسھیلات : أولا 

إلى عدة أقسام بحسب عدد  الاقتصادیة تسھیلات المصرفیة من حیث القطاعاتتقسم ال

الموجودة على سبیل المثال التسھیلات الممنوحة للقطاع الزراعي  الاقتصادیةالقطاعات 

أو الصناعي أو التجارة العامة والاستیراد والتصدیر و التسھیلات الممنوحة لقطاع 

الإنشاءات وخدمات السیاحة والفنادق والمطاعم والتسھیلات الممنوحة للقطاعات 

  . الأخرىالاقتصادیة 

  :من حیث طبیعتھا  الائتمانیةھیلات أنواع التس: ثانیا 

  :من حیث طبیعتھا إلى ثلاثة أنواع  الائتمانیةیمكن تقسیم التسھیلات و 

 : المباشرة  الائتمانیةالتسھیلات  - 1

التجاریة فإن  بنوكلأموال ال الرئیسفبینما تعتبر الودائع بكافة أشكالھا المصدر 

وتشمل ،  الأمواللتوظیف الأساسي لتلك المباشرة بالمقابل تعتبر ا الائتمانیةالتسھیلات 

  :المباشرة ثلاثة أشكال أساسیة ھي  الائتمانیةالتسھیلات 

وتعتبر عملیة منح ،  الائتمانوھو أبسط صور : القروض والسلفیات   -  أ

 بنوكالقروض للعملاء ھي النشاط الأساسي لتحقیق الأرباح في ال

یث أھمیتھا النسبیة المتولدة تحتل مركزا بارزا من ح فالأرباحالتجاریة 

 .التجاریة  بنوكبالمقارنة مع أرباح مجالات التوظیف الأخرى لل

وھو اتفاق بین ، یھ البعض الاعتماد البسیط سمأو كما ی: الجاري المدین   -  ب

التي یسمح لھ  الأموالالبنك وعمیلھ على حق العمیل في أن یسحب من 

البنك بسحبھا وأن یكون حسابھ مدینا بسقف أعلى متفق علیھ وذلك خلال 

تكون سنة قابلة للتجدید لفترة مماثلة ویستفید  فترة زمنیة محددة غالبا ما

العمیل من ذلك إما بقبض ھذا المبلغ كلھ أو بعضھ خلال المدة أو بسحب 

یتعھد العمیل برد  كیفیة أخرى وفي مقابل ذلك بأیةشیكات علیھ أو 

                                                             
  .مصدر سبق ذكره ،  95ص ، الجامعة الھاشمیة ، إدارة الائتمان ، عبد المعطي رضا ارشید  1
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ائد وعمولة والمبالغ التي یستعملھا فعلا وما قد یتفق علیھ من ف

 1ومصروفات 

أو الكمبیالة وھو محرر مكتوب وفق  الأمرسند : المخصومة الكمبیالات   -  ت

شرائط مذكورة في القانون ویتضمن تعھد محرره بدفع مبلغ معین 

لأمر شخص أخر ،  بمجرد الإطلاع أو في میعاد معین أو قابل للتعیین

واجبة الدفع والتنفیذ أما  ائتمانوھي أداة ، ھو المستفید أو حامل السند 

حیث أن عملیة ،غب الطلب أو في تاریخ استحقاق محدد ومكتوب علیھا 

یرھا ھیر الكمبیالة التي لم تستحق بعد تظھالخصم تعني بأن یقوم بتظ

خصم نسبة معینة من قیمة مقابل أن یدفع البنك قیمتھا بعد ،  للملكیةناقلا 

وھذا یعني وكأن البنك أعطى للعمیل قیمة ) تسمى سعر الخصم ( الورقة 

كقرض یسدد للبنك بتاریخ الاستحقاق عندما ) بعد الخصم ( الكمبیالة 

 .یقدمھا البنك إلى محررھا للتحصیل 

 

 :غیر المباشرة  الائتمانیةالتسھیلات  - 2

المباشرة من قروض  الائتمانیةى التسھیلات المصرفي عل الائتمانلا تقتصر عملیات 

أخرى من التسھیلات  شكالابل أنھا تمتد لتشمل أ، الات مخصومة مبیوجاري مدین وك

  . غیر المباشرة والتي لا تنطوي على دفع نقود إلى العمیل بشكل مباشر 

  :غیر المباشرة  الائتمانیةومن أھم أشكال التسھیلات 

وھي عقد كتابي یتعھد :  Letters of Guaranteeخطابات الضمان   -  أ

بضمان أحد عملائھ بناء على طلب ) مصدر الكفالة ( بمقتضاه البنك 

، العمیل في حدود مبلغ محدد ولمدة معینة تجاه طرف ثالث ھو المستفید 

فالكفالة ھي تعھد من البنك یقبل فید دفع مبلغ إلى المستفید الذي تصدر 

ویتقاضى البنك مقابل ذلك ، تفید الكفالة لصالحھ عند طلب ذلك المس

 ، عمولة محددة من العمیل المكفول 

 : وتتخذ خطابات الضمان عدة أشكال من أھمھا 

خطاب  –خطابات ضمان حسن الأداء  – الابتدائيخطاب الضمان 

 .خطاب ضمان الدفعة المقدمة  –ضمان الصیانة 

                                                             
  . 368ص ، )  1991، الدار الجامعیة : بیروت . ( القانون التجاري ، علي البارودي  1
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و على شكل وھي بطاقة من البلاستیك أ: Credit Cards الائتمانبطاقات   -  ب

 الائتمانحیث تعطي الفرصة لصاحبھا الحصول على ، إلكترونیة  شریحة

 .الذي یریده ضمن شروط محددة 

وھو تعھد یصدر عن :  Letter of Credit(L/C)الاعتماد المستندي   -  ت

بناء على طلب من العمیل بدفع مبلغ معین مقابل ) فاتح الاعتماد ( البنك 

 . قا للشروط المتفق علیھا استلام مستندات شحن البضاعة وف

 

 : Finance or Capital Leaseالتأجیر التمویلي  - 3

وھو أحد الخدمات التمویلیة الحدیثة التي تشبھ إلى حد كبیر عقد الإیجار العادي فعقد 

أو  آلاتبمفھومھ العام ھو اتفاقیة تتضمن السماح للمستأجر باستعمال  الإیجار

وقیام المستأجر بدفع مبالغ ، الثابتة  الأصولمعینة أو مباني أو غیر ذلك من  أجھزة

أما التأجیر التمویلي ، بھ  وانتفاعھمن النقود إلى المؤجر مقابل استخدماه للأصل 

وتأجیره للغیر مقابل دفعات محددة  الأصلفھو یتضمن قیام البنك بتمویل شراء 

  .حق تملك الأصل المستأجر  المستأجرء ووفقا لشروط معینة بالإضافة إلى إعطا

المباشرة غذ أن توقیع العقد  الائتمانیةوتعتبر عقود التأجیر والتمویل كالتسھیلات 

لكنھ یقوم بدلا من  الأصلفالمستأجر لا یقوم بدفع قیمة ، للأموال  اقتراضبمثابة 

  .ذلك بدفع مبالغ محددة في العقد 

ي تحكم عملیة التأجیر التمویلي فإن الدول أما من حیث التشریعات القانونیة الت

  .النامیة في معظمھا تعاني من عدم استطاعة قوانینھا مواكبة تطورات العصر 

بھدف مواكبة حدیثاً قانون التأجیر التمویلي فقد تم إصدار  وبالنسبة للتشریع السوري

الإسلامیة التي تعتبر صیغ  بنوكمتطلبات العصر الحدیث وخاصة تطورات ال

لتمویل بالإجارة المنتھیة بالتملیك من أھم الصیغ المنصوصة في سیاستھ بالإضافة ا

 .إلى صیغ تمویل المرابحة المستمدة من الشریعة الإسلامیة 
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  : الائتمانیةمفھوم وطبیعة المخاطر : رابعاً

أو ، تزداد المخاطر المصرفیة بازدیاد درجة كثافة مخاطرة المصرف لأي عمیل 

فظة سبیل المثال یمكن أن یكون لدى مح فعلى. أو بلد، منطقة جغرافیة أو ، صناعة 

، لصناعة معینة  الالتزاماتالقروض في المصرف تكثیف كبیر على القروض أو 

مثل العقارات والشحن البحري والمصادر الطبیعیة ، ویمكن أن یكون لبعضھا 

طة بقروض المنشأة وتقییم المخاطر ذات العلاقة المرتب. ممارسات متخصصة عالیة 

بما في ذلك أعمالھا وممارساتھ  عات قد یتطلب معرفة بتلك الصناعاتفي تلك الصنا

  .التشغیل والإبلاغ الخاصة بھا 

ناجمة مخاطر  ابأنھ 1المرتبطة بالأنشطة المصرفیة الائتمانویمكن تعریف مخاطر 

بالقیمة الكاملة سواء عندما تستحق أو التزاماتھ العمیل أو النظیر بتسویة جراء عدم قیام 

وبالذات من ناحیة الإقراض  الائتمانر مخاطر ویمكن اعتبا. أي وقت آخر بعد ذلك في 

 الائتمانوتنشأ مخاطر . من أھم عوامل المخاطر في العملیات المصرفیة ، التجاري 

  . والحكومات  بنوكمن الإقراض للأشخاص المختلفین والشركات وال

  : 2المخاطر التالیة الائتماناطر وتتضمن مخ

ثلة في مخاطر العملاء الأجانب والنظراء موالمت: المخاطر المتعلقة بالدولة  - 

الذین یخفقون في تسدید التزاماتھم بسبب عوامل اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة 

 .لبلد النظیر الام وتكون خارجیة بالنسبة للعمیل أو الطرف النظیر 

متمثلة في مخاطر الخسارة التي تنشأ عندما لا تكون وال: مخاطر التحویل  - 

وربما لا یتمكن النظیر من . التزامات النظیر بالعملة السائدة في بلده الأصلي 

 .بغض النظر عن الوضع المالي لھ  بالالتزامالحصول على العملة الخاصة 

                                                             
  . 2010طبعة عام ، ییر الممارسة المھنیة الدولیة للتدقیق الداخلي إصدارات معا، الاتحاد الدولي للمحاسبین القانونیین  1
2
مصدر سبق ذكره ،  2010طبعة عام ، إصدارات معاییر الممارسة المھنیة الدولیة للتدقیق الداخلي ، الاتحاد الدولي للمحاسبین القانونیین  
.  
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والمتمثلة في مخاطر ) مخاطر الأداء  أحیانایطلق علیھا ( مخاطر الاستبدال  - 

ویخلق ھذا الفشل الحاجة لتبدیل . إخفاق العمیل أو النظیر عن أداء بنود العقد 

ویمكن أن یتسبب ذلك بخاسرة . العملیات الفاشلة بأخرى بسعر السوق الحالي 

 .بین سعر العقد وسعر السوق الحالي  الاختلافللمصرف تعادل 

ثلة في مخاطر أن تتم تسویة عملیة تجاریة دون تسلم والمتم: مخاطر التسویة  - 

وھذا سیتسبب عموما في خسارة المصرف للمبلغ . القیمة من العمیل أو النظیر 

 . الأصلي بالكامل 

وزیادة . تتضمن معظم العملیات التجاریة أكثر من واحدة من المخاطر المذكورة أعلاه 

. لاه یمكن أن یرتبط بعضھا ببعض فإن المخاطر المختلفة المذكورة أع، على ذلك 

فعلى سبیل المثال قد تزداد مخاطر ائتمان المصرف في عملیات الأوراق المالیة نتیجة 

فإن عدم الدفع أو ، وبشكل مماثل ، لزیادة أسعار السوق للأوراق المالیة المعنیة 

  . الإخفاق في عمل التسویة یمكن ان تكون لھ نتائجھ على موقف سیولة المصرف 

بأنھ عبارة عن احتمال أن یخفق المقترض من  1ببساطة  الائتمانویمكن تحدید مخاطر 

 .المصرف أو النظیر بالوفاء بالتزاماتھ وفقا للبنود المتفق علیھا 

فقد یعجز العمیل عن سداد ، ھذا وإن أي عملیة ائتمان لا بد أن تكون محفوفة بالمخاطر 

وقد یكون لھ القدرة المالیة على السداد لكنھ لا یرغب لسبب أو ، أصل القرض وفوائده 

  .لآخر في السداد 

بسبب ،  بنوكلدى معظم ال الائتمانوالقروض والسلف ھي المصدر الرئیسي لمخاطر 

. الأصول الأكثر أھمیة بالنسبة للمصرف عادة وتنتج أكبر جزء من العوائد  أنھ تشكل

ً  عند إجراء أي قرض ھو مقدار مخاطر  المرتبطة  الائتمانوالعامل الأكثر إلحاحا

تتعلق بقدرة المقترض  الائتمانفإن مخاطر ، وفي القروض المختلفة . بعملیة الإقراض 

                                                             
  .ل لرقابة الأعمال المصرفیة ورقة استشاریة أصدرتھا لجنة باز، مبادئ لإدارة مخاطر الائتمان   1
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ھناك مصادر مخاطر ائتمان أخرى تتضمن ، وإلى جانب القروض ، ورغبتھ بالدفع 

،  الأجنبیةعملیات تبادل العملات ، تمویل التجارة ،  بنوكالعملیات ما بین ال، القبول 

وفي تمدید الالتزامات ، حقوق الملكیة ، السندات ، عملیات المقایضة ، المستقبل المالي 

  .1والكفالات وفي تسویة العملیات التجاریة 

ھذا وتمثل مخاطر الائتمان السبب الرئیسي لمشاكل المصرف الخطیرة وترتبط مباشرة 

ولعدم الانتباه للتغیرات في الظروف ، بضعف معاییر الائتمان للمقترضین والنظراء 

لنظراء  الائتمانيي یمكن أن تؤدي إلى تدھور الموقف الت والأخرىالاقتصادیة 

  .المصرف 

وإن كان ذلك ، الملاءة المالیة للمقترض  تقییمتتطلب  ھذا وإن عملیات منح القروض

نھ قد تنخفض ملاءة مقترض معین مع الزمن لأسباب وعوامل لیس صحیحا دائما لأ

وبالتالي فإن المخاطر الائتمانیة أو تقصیر الطرف المقابل في الأداء وفق ، 2معینة 

  . بنوكأحكام التعاقد تعد من المخاطر الرئیسیة التي تواجھھا ال

ھذا وإن تحمل مخاطر إقراض كبیرة تجاه مقترض واحد أو مجموعة من المقترضین 

حیث أنھا تمثل تركیزا ، المعھودة للمشاكل المصرفیة  الأسبابذوي الصلة ھي من 

كما یمكن أن تنشأ إذا تم تركیزھا في قطاعات أو صناعات معینة ، للمخاطر الائتمانیة 

جة وجود مجموعة من القروض ذات الخصائص أو نتی، معینة  جغرافیةأو مناطق 

المعینة التي تجعلھا معرضة لتأثیر العوامل الاقتصادیة ذاتھا مثل المعاملات التي 

  .تنطوي على حجم مرتفع من الاستدانة 

كما تظھر بعض مخاطر الإقراض عند منحھ لأطراف ذوي العلاقة كمنح الائتمان 

ق الملكیة أو عن طریق القدرة على لأفراد أو مؤسسات مرتبطة بالمصرف عن طری

                                                             
1
  . 781ص 2005عام ، ) الملحق (  1006إصدارات المعاییر الدولیة لممارسة أعمال التدقیق والتأكید و بیان ممارسة التدقیق المھني  

  .122 ص ، 1999 الدولي، النقد صندوق مترجم، تقریر المالي، للاستقرار إطار نحو وآخرون، فولكترس دیفیید . 2
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مما یزید في حالة عدم الرقابة ،ممارسة سیطرة مباشرة أو غیر مباشرة على القرار 

علیھا من درجة المخاطر بسبب عدم خضوعھا في كثیر من الأحیان إلى شروط تجاریة 

وابتعاده عن أسس الإقراض والضوابط المعمول بھا أو غیاب الضمانات ، محضة 

وما ینتج عنھ من تحقیق الاستفادة الشخصیة والبعد عن الموضوعیة والأسس ،  الكافیة

التجاریة الواجبة لدى منح الائتمان وبالتالي تكون عملیة التحقق من ملاءة المقترض لا 

الأمر الذي یرفع من درجة المخاطر التي تشكل تھدیدا ، تتم دوما بشكل موضوعي 

  .لموجودات المصرف 

أن ھنالك عدة أنواع من المخاطر ینبغي على إدارة البنك اتخاذ والجدیر بالذكر 

  :من ھذه المخاطر ، 1أضرارھا  لتفاديالاحتیاطیات اللازمة 

 مخاطر تغیر القوانین المنظمة لحجز الائتمان ونوعیتھ  - 1

 مخاطر الصناعة التي یزاولھا المقترض  - 2

 مخاطر قلة خبرة موظفي البنك  - 3

 مخاطر الظروف الاقتصادیة  - 4

 مخاطر تذبذب أسعار الصرف  - 5

 مخاطر تذبذب أسعار الفائدة  - 6

  مخاطر قلة خبرة موظفي الشركة المقترضة  - 7

  :أسس منح الائتمان المصرفي : خامساَ

  : 2لمصرفيأحد المنھجین التالیین أو كلیھما كأساس لمنح الائتمان ا بنوكتتبنى ال

منھاج حذر یستھدف تقلیل حجم المخاطرة الائتمانیة للعملیات التي تحمل الشك :  الأول

ویوجھ ضابط الائتمان وفقا لذلك جھوده إلى ، في إمكانیة استردادھا عند الاستحقاق 

                                                             
إدارة ، رئیس قسمي العلوم المالیة والمصرفیة والمحاسبة كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة الجامعة الھاشمیة ، عبد المعطي رضا ارشید . د  1

  . 213ص ، الائتمان 
2
ارة في ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الاول المنعقد بكلیة التج، إدارة مخاطر الائتمان المصرفي ، شریف مصباح ابو كرش   

  .2005الجامعة الإسلامیة في فلسطین 
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تلافي أیة خسائر تنتج عن منح الائتمان وتبعا لھذا المنھاج یركز البنك نشاطھ عادة في 

فیھا ولا یمیل إلى الدخول في مجالات لا تتوافر لدیھ  المجالات التي لھ خبرة سابقة

 .المعلومات الكافیة عنھا 

منھاج ینظر إلى المخاطرة الائتمانیة على أنھا جزء عادي من نشاط البنك :  الثاني

ویقوم بموجھتھا عن طریق تقاضي ھامش أعلى على العمیلات الائتمانیة التي تتزاید 

لك تنمیة نشاط البنك وعملیاتھ الائتمانیة مما یسمح فیھا المخاطر والھدف من وراء ذ

بانخفاض نسبة القروض و التسھیلات المشكوك في تحصیلھا إلى إجمالي القروض 

ویتطلب ذلك أن یتاح للبنك المعلومات التي تمكنھ من التنبؤ بالظروف الاقتصادیة 

  . 1والتوقعات في سوف الائتمان مع مھارة عالیة في مجال التحلیل

  :الأدوات الرئیسیة لتحدید مخاطر الائتمان : ساً ساد

وتعریفھا باعتبارھا المنشآت التي تدیر المخاطر  بنوكفي ضوء تغیر المھام الرئیسیة لل

الناجمة  الآثارالاھتمام بالتعرف على وسائل قیاس المخاطر لإمكان متابعة  أزدادفقد ، 

وبالتالي تلافي الآثار السلبیة لھا بقدر الإمكان وتتعدد أسالیب القیاس المتبعة عن حدوثھا 

  ، سواء من خلال المقاییس الإحصائیة أو من خلال المؤشرات والنسب المحاسبیة 

خاطر الطرف الآخر وعلى مستوى تحدد المخاطر الائتمانیة على المستوى الفردي لمف

  :2فظة على الشكل التالي المح

 : الأخرىى الفردي لمخاطر الأطراف المستو - 

فیتم تجمیع مجموع . النقطة الأساسیة لتحدید المخاطر ھي الطرف الآخر  إنحیث 

للطرف الآخر في عملیة تحدید المخاطر ) التسھیلات النقدیة وغیر النقدیة ( الالتزامات 

  .ویعامل كافة المدینین الذین یرتبطون ببعض مالیاً وقانونیاً كعمیل واحد 

ھذا وإن التحلیل الدقیق لقدرة المقترض ورغبتھ بسداد دینھ طبقاً لبنود العقد وتقییم 

الضمانات والمراجعة الدوریة للضمانات ومركز الطرف الآخر من شأنھا أن تمكن 

  .البنك من تحدید وتقلیل المخاطر قدر الإمكان 

                                                             
مجلة جامعة ، بالتطبیق على المصرف الصناعي  التحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض المصرفي، عبد العزیز ، الدغیم  1

  . 2006)3(العدد ) 28(سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد _  تشرین للدراسات والبحوث العلمیة  
  .مصدر سبق ذكره ، إدارة مخاطر الائتمان المصرفي ، شریف مصباح ابو كرش   2
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مستقبل على خدمة فالھدف الرئیسي لتحلیل الائتمان ھو الحكم على قدرة العمیل في ال

  ،الدین وسداد أصل الدین وذلك بناء على معاییر كمیة ونوعیة 

 :على مستوى المحفظة  - 

على مستوى المحفظة ھو تحدید  الائتمانیةوھنا فإن الھدف الرئیسي لتحدید المخاطر 

  .تركز المخاطر 

ات ومتطلبات البنك المركزي أھمیة خاصة یمحیث یتعین على البنك أن یولي تعل

  .سیما تلك المتعلقة بالحدود على تركز المخاطر الائتمانیة ولا

  

وبصفة عامة یمكن توضیح خطوات تحدید المخاطر الائتمانیة وبحسب المراحل التي  - 

 :1تمر بھا عملیة منح الائتمان على الشكل التالي 

  : الائتمانقبل منح : أولاً 

من كفایة المقومات الائتمانیة للعملاء لإمكان النظر في منحھم  التأكدیتعین  - 

 . الائتمانیةتوافرت لدیھم الجدارة  التسھیلات في حالة إذا ما

یتعین إجراء الدراسة الجیدة للعمیل والنشاط والتأكد من سلامة الجدوى وإمكانیة  - 

تكوین السداد واستعلام شامل ودقیق وكذلك استكمال أوراق التسھیل كاملة ل

 .تصور شامل ومعلومات كاملة ودقیقة عن العمیل 

التعرف على المركز الائتماني المصرفي للعمیل حیث أن المصرف المركزي  - 

على الاستعلام عن العملاء عن العمیل لدراسة وتحدید  بنوكیقوم بإجبار ال

في حال حصولھ  –في حال ورود شیكات مرتجعة ( أصلا  الائتمانإمكانیة منح 

 .....) أخرى وعدم سداده لھا  بنوكروض من على ق

 .تحدید مدى المخاطر ونوعھا وكیفیة تجنبھا أو تغطیة احتمالاتھا  - 

                                                             
  .  144ص ،  2005عام ، منشأة المعارف بالإسكندریة ، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك ، سمیر ،الخطیب  1
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  :بعد قرار المنح : ثانیاً 

المتابعة والتحلیل الدوري من استعلامات وتحلیلات مالیة وزیارات میدانیة  - 

لیة وتحقیق وتنفیذ بنود وخطوات الدراسة الأص وأرقامھومتابعة كاملة للنشاط 

التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة تبعاً لھا ومدى سداد التزاماتھم تجاه البنك 

 . والآخرین

المتابعة للتأكد من سلامة ھذه التسھیلات وعدم وجود بوادر تعثر في المشروع  - 

وضماناتھ بوما یضمن المقدرة على  الائتمانیؤثر على عناصر  أو حدوث ما

 .السداد 

متابعة أصول المشروع وضماناتھ واستمرارھا وخطوات التنفیذ وفق البرامج  - 

من المقدرة على تحصیل القیمة الممنوحة من  والتأكدالمحددة مالیا وواقعیا 

 .تسییلھا حالة التعثر 

متابعة الجوانب المحیطة بالعملاء اقتصادیاً ومالیا وإداریاً وفنیاً للتعرف على  - 

بالدراسات التي بنى علیھا التسھیل من ظروف الانتاج سلامة التقریر السابق 

والصناعة والقرارات السیادیة والتطور الفني والتكنولوجي واتجاھات 

 .المستھلكین والسوق والأسعار بصفة عامة 

  

  :یة للمتابعة لحالات العملاء ومراكزھم المالیة التحلیلات الدور:  ثالثاً

من خلال تحلیل المراكز المالیة وإعداد تقاریر ، ویتم ذلك على مدار فترة التعامل  

لیس ، وزیارات المختصین ، دوریة عن متابعة المحفظة الائتمانیة لكافة العملاء 

بغرض التجدید وحده بل كأساس ائتماني ھام لتحدید مدى قدرة العمیل على السداد 

  .والتزامھ اتجاه البنك واتجاه الجھات الأخرى 
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  : الائتمانیةإدارة المخاطر : سابعاً

واجھت المؤسسات المالیة صعوبات على مر السنین وكانت ھناك أسباب عدیدة لتلك 

وكان السبب الرئیسي للمشاكل المصرفیة ھو تدني معاییر الائتمان ، المشاكل 

وعدم أخذ المتغیرات ، وسوء إدارة مخاطر المحفظة  الأخرى والأطرافللمقترضین 

التي تؤدي إلى تدھور في الوضعیات الائتمانیة لدى  الأخرى وضاعوالأالاقتصادیة 

  .الأطراف المتعاملة مع البنك في الحسبان 

ضمن  الائتمانیةوھنا یأتي دور إدارة مخاطر الائتمان في إبقاء التعرض للمخاطر 

  .معاییر ومستویات آمنة لتعظیم معدلات العوائد المعدلة حسب المخاطر المقبولة 

فظة بالإضافة إلى مخاطر یر مخاطر الائتمان المتعلقة بالمحأن تد بنوكلى الحیث أنھ ع

كما یجب على البنك أن یأخذ في عین الاعتبار العلاقة ، والمعاملات الفردیة  الائتمان

  . الأخرىبین مخاطر الائتمان والمخاطر 

دارة المخاطر الفعالة تعتبر مكونا حیویا للأسلوب الشامل لإ الائتمانیةفإدارة المخاطر 

مؤسسة مصرفیة على المدى الطویل فإن جودة محفظة القروض  وضروریة لنجاح أي

  .وإدارة الائتمان من أھم العوامل التي تؤثر على احتمالات تعرض البنك للمخاطر 

التعرضات لمخاطر الائتمان لازالت ھي المصدر المسیطر لمشاكل  أن ومن ھنا نستنتج

من  ومراقبیھا أن یستنتجوا دروسا مفیدة بنوكفعلى ال، على مستوى العالم  بنوكال

الآن لدیھا الدرایة الجیدة لحاجتھا في تحدید وقیاس ومراقبة  بنوكفالالتجارب السابقة 

افظة على معدلات معینة من كفایة رأس المال حملضبط مخاطر الائتمان بالإضافة إلى ا

  .التي قد تترتب عن مخاطر الائتمان تكون قادرة على تغطیة الخسائر 
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والمسئولون المخولون  الائتمانیتعین تحدید المسؤولیة العامة لإدارة مخاطر  كما وأنھ

فھم الذین ) دلیل صلاحیات الائتمان( بالصلاحیات المتفق علیھا والمنصوص علیھا في 

  .یتحملون نتائج ممارستھم لتلك الصلاحیات 

  :1رة المخاطر ومن الأھداف الرئیسیة لإدا

أن تتناسب ھذه المخاطر تقلیل المخاطر الائتمانیة أولاً وأكثر من ذلك فإنھ یجب  .1

 .لأرباح ھا لعلى تحقیق اوقدرتھ بنوكالمع طاقة 

 .وثانیا إدارة كافة المخاطر الائتمانیة والحد منھا  .2

 .یجب التقید بكافة القوانین والتعلیمات في كل الأحوال  .3

 .محفظة الإقراض بشكل جید ك جاھداُ تنویع یتعین أن یحاول البن .4

  .یجب أن یتناسب عوائد الائتمان والمخاطر الناجمة عنھ على المدى الطویل  .5

  :2مر مایلي الأوعلیھ فإنھ لإدارة ھذا النوع من المخاطر یستلزم 

وجود نظام یسمح بإجراء تقییم مستقل وشامل لسیاسات المصرف وإجراءاتھ   - أ 

 :والاستثمارات وذلك من خلال المتعلقة بمنح القروض 

التأكد من أن عملیات الإقراض والاستثمار تتم بشكل موضوعي وتستند إلى  - 

 .مبادئ سلیمة 

 .بشأن منح الإقراض وإدارتھ  وتحوطیھوجود سیاسات مكتوبة  - 

 .قراض بالوثائق الملائمة والمطلوبة تعزیز عملیات الإ - 

 .جم ومقبولة من قبل الإدارة وجود معاییر تحدد الضمانات من حیث النوع والح - 

أن یكون اتخاذ القرار الائتماني بعیدا عن الضغوط غیر المناسبة من قبل  - 

 .أطراف أخرى وبعیدا عن المصالح المتضاربة 

                                                             
  . 2005، یروت ب، الجزء الثاني ،  2موسوعة بازل ، دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیة ، نبیل ، حشاد  1
2
بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الاول المنعقد بكلیة التجارة في ، إدارة مخاطر التمویل والاستثمار في المصارف ، علي عبد االله شاھین  

  .9ص ،  2005الجامعة الإسلامیة في فلسطین 
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وجود نظام للمعلومات وقاعدة للبیانات تقدم تفاصیل أساسیة عن أوضاع محفظة  - 

 .ض وتقییمھا الائتمان بما في ذلك العملیات المتعلقة بتصنیف القرو

للمصرف إجراء متابعة مستمرة للعلاقات  تتیحوجود إجراءات متطورة وكافیة  - 

 .الائتمانیة 

وجود سیاسات وإجراءات ملائمة للتحقق من جودة الموجودات وكفایة الاحتیاطیات   - ب 

 :المخصصة لتغطیة خسائر الائتمان وذلك من خلال 

والتأكد من  لأصولاإجراء تقییم لسیاسات المصرف بشأن قواعد تصنیف  - 

 .تنفیذھا بشكل مناسب 

وجود إجراءات لمراقبة الائتمانات المشكوك فیھا وتحصیل القروض المتأخرة  - 

 .السداد 

 .وجود آلیات تعمل باستمرار لتقدیر مدى قوة وصلاحیة الضمانات المقدمة  - 

وجود نظام للمعلومات لدى الإدارة العلیا للمصرف یسمح بتحدید ومراقبة المخاطر   - ج 

 :المركزة الموجودة في محفظة القروض والاستثمارات وذلك من خلال 

لحصر المخاطر المتصلة بالإقراض الممنوح لمجموعة  تحوطیھتعیین حدود  - 

وذلك بغرض ، مقترضین منفردین أو مجموعات من المقترضین ذوي الصلة 

وضع أسالیب لقیاس المخاطر الكبیرة والسیطرة علیھا من خلال تعیین جدود 

 .قصوى لھذه الائتمانات منسوبة إلى رأس مال المصرف 

طراف ذوي العلاقة تتم على أسس تجاریة التأكد من أن عملیات الإقراض للأ - 

 .محضة دون شروط تفضیلیة 

مراعاة أن تكون المعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة مرتبطة بحد أقصى لا  - 

یجوز تجاوزه وأن تخضع ھذه المعاملات لموافقة مجلس الإدارة وإبلاغھا إلى 

 .السلطات الرقابیة أو منعھا بشكل قاطع إذا كان لذلك مقتضى 
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د نظام یسمح بمراقبة المخاطر المركزة بحیث یتم إخطار السلطة الرقابیة وجو - 

  ) .من رأس المال %  10مثلا ( عن أیة مخاطر إقراض تتجاوز حدا معینا 

  : مایلي  الائتمانیةمن المبادئ الأساسیة لإدارة المخاطر  و

وتتمیز سیاسة المخاطر ،  الائتمانھتماماً كبیراً لمخاطر این أن یولي البنك یتع - 

والملاءة  والالتزامفالثقة الائتمانیة ، في البنك بنزعة تحفظیة وبالحكمة والحذر 

وبدونھا لا یمكن أن تقوم علاقة ، ھي محور العلاقة بین المقرض والمقترض 

 . بینھما مھما كانت ربحیة أو ثروة المقترض الحالیة والمستقبلة 

ن على حسن تنفیذ السیاسة الائتمانیة للبنك في یتعین أن یؤكد دلیل الائتما - 

ویتعین مراجعة ھذا الدلیل بصفة دوریة ، العملیات الیومیة في ھذا المجال 

 .لضمان تقیدھا بسیاسة البنك الائتمانیة 

حدوث خسائر من مخاطر الائتمان ویتعین أن تكون من الجوانب التي  منع - 

 .البنك  مسئوليتحظى باھتمام كبیر من 

د البنك دائماً لإدارة المخاطر من توافر المصادر الفنیة والبشریة المناسبة یتأك - 

 .لتحقیق الھدف 

التأكد من أن صحة إجراءات الموافقات الائتمانیة والدفعات والمستندات  - 

 .الائتمانیة یتم مراجعتھا ومراقبتھا بشكل مستمر 

والأدوات  تحدید وقیاس ومراقبة مخاطر الائتمان یجب أن تكون ھذه الطرق - 

متناسبة مع حجم المخاطر والأنشطة المتعلقة بھا وحجم المخاطر للبنك وتتقید 

 .كافة مخاطر الائتمان بحدود مناسبة لكل منھا وتتم مراقبتھا دوریاً 

عتبارات خاصة وبالتنسیق معالجة القروض الصعبة على أساس ا یتعین أن تتم - 

  .المجال بین إدارات متابعة الائتمان المختلفة في ھذا 
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إدارة المخاطر الإئتمانیة ھي وسیلة نظامیة لتحدید المخاطر أن  ویمكن الإشارة إلى

وتتضمن ھذه الوسیلة كل من ، وترتیب أولویاتھا وتطبیق الاستراتیجیات للتقلیل منھا 

الوقایة من المخاطر المحتملة والاكتشاف المبكر للمشاكل الفعلیة والعمل على 

مستمرة ویتم إشراك جمیع الموظفین فیھا وعلى جمیع وھي عملیة ، تصحیحھا 

مستویات الأنشطة المختلفة ویوضح الشكل التالي الضوابط الوقائیة والاكتشافیة 

  :والتصحیحیة لعملیة إدارة المخاطر 

إدارة المخاطر تتطلب دورة من الضوابط المستمرة تكون وقائیة  1الشكل رقم 

 1 واكتشافیھ وتصحیحیة

  

  

                                                             
ترجمة شبكة التمویل الأصغر في البلدان العربیة ، غیلیة دورة تدریبیة بعنوان إدارة المخاطر التش،المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء 1
  . www.sanabelnetwork.org ، 8-7ص ،  2003سنابل  – 
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 الثالث الفصل

 ومعاییرھا الداخلیة المراجعة طبیعة

 تمھید

وذلك على صعید كافة المنشآت بما  في وقتنا الحالي ةالداخلی المراجعةأھمیة ازدادت 

وخاصة أن النظرة إلى ھدف المراجعة الداخلیة قد تبدلت مع ما كان  بنوكفي ذلك ال

عبارة عن نشاط تقییمّي لكافة الأنشطة  المراجعة الداخلیةفلقد أصبح . سائداً في السابق 

 الشركة إدارة تعدحیث ،  ویھدف إلى تطویرھا ورفع كفاءتھا والعملیات في المنشأة ،

 الاحتفاظ في تتمثل التي والإداریة المحاسبیة الضوابط اعتماد عنالمسؤولة  ھي

 العملیات یذوبتنف علیھا الاعتماد من تمكن بصورة المالیة السجلات وبتصمیم بالموجودات

 الداخلیة المراجعةب بالاستعانة مسؤولیاتھا تنفیذ من عادة الإدارة وتتمكن ، معقولة بكفاءة

 أھمیة تتضحو  ،بحسب الخطط المقررة   سلیمة بصورة أنشطتھا تأدیة في لمساعدتھا

 الشركة لإدارة الرقابیة الوظیفة تدعیم في تؤدیھ الذي الدور خلال من الداخلیة المراجعة

 الداخلیة المراجعة إلى الحاجة تطورت لذلك كونھا في جوھرھا تمثل ذراعھا الرقابي 

 جمیع احتیاجات تلبیة في المتمثلة وظیفتھا إنجاز على العلیا الإدارة تساعد رقابیة كأداة

 تطوراً الأكثر الحلقة تعتبر الداخلیة المراجعةف الأعمال، بمنظمات الصلة ذات الأطراف

 أن على مناسب بتأكید الإدارة لإمداد تصمیمھا یتم التي الداخلیة الرقابة منظومة في

نظام الرقابة الداخلیة  ھذا وإن تحقیقھا، یتم سوف للشركة أساسیة تراھا التي الأھداف

أحد أھم الإجراءات التي تتخذھا المنشأة في مواجھة المخاطر والحد منھا، حیث یعتبر 

از بالكفاءة والفاعلیة، ویتم تطبیقھ من قبل الأفراد أن وضع نظام رقابة داخلیة، یمت

لمنشأة من المخاطر التي تواجھھا، ویقلل من احتمالیة احمایة یسھم في والإدارة، 

 على الضوء بإلقاء الفصل ھذا یھتم سوف لذلكالتعرض للمخاطر إلى أدنى حد ممكن، 

  .المعاصرة المھنیة للمعاییر وفقاً وتطورھا مفھومھا لتحدید محاولة في الداخلیة المراجعة
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  :نشأة المراجعة الداخلیة وعوامل ظھورھا : أولاً

في روما ، في السجلات العبریة ، في مصر ( سنة  5500عة منذ حوالي عرفت المراج

حیث بدأ الاحتفاظ بالسجلات ، ولا یستبعد أن یكون قبل ذلك ...) القدیمة وفي الیونان

ومن ثم تطورت ھذه السجلات مع ، جارة في إیطالیا في القرن الثالث عشر مع توسع الت

وعرفت الولایات المتحدة المراجعة في القرن ، الثورة الصناعیة وتحدیداً في بریطانیا 

  .1التاسع عشر مع دخول الاستثمارات البریطانیة 

عصرنا الحالي إضافة العلمي والتكنولوجي الذي ظھر بوضوح في  لقد أسھم التطور

من تطور كبیر وأیضاً ظھور الشركات المتعددة وما أصابھ قطاع الأعمال إلى تطور 

شركات كبرى للتدقیق في معظم دول العالم وخاصة نشوء الجنسیات والعابرة للقارات و

قة ودقیقة حول نشاط والدول الصناعیة الكبرى وذلك للحاجة الماسة لمعلومات موث

مفضلة یكون العائد فیھا مقبولاً، مما نحو استثمارات و التحفیز الشركات، والتوجیھ 

أدى إلى الاھتمام الكبیر بالمراجعة الداخلیة لإعطاء ثقة أكبر لأصحاب المشروع 

والمستفیدین منھ بأن الأعمال یتم إنجازھا وفقاً لما ھو مخطط وأن الأنظمة والقوانین 

ا و الأعمال نشأة حقیقیة ویتم المحافظة علیھالم التزاماتیتم احترامھا، وأن أصول و

  .الاحتیالیة یتم اكتشافھا وأكثر من ذلك تتم الحمایة والوقایة منھا 

داخلي یقوم بتقییم الأنشطة الداخلیة  مراجعكل ذلك أدى إلى ظھور الحاجة إلى وجود 

الأداء المحاسبي فیھا ویطلق على ھذا المحاسب المراجع  و یفحصفي الشركة 

   2الداخلي

یرة ظھور العدید من حالات فشل وإفلاس الشركات في السنوات الأخ وقد لوحظ

خصوصا تلك الحالات التي انھارت فیھا شركات عملاقة بالإضافة إلى التغیر في أنماط 

                                                             
  33ص،  2007، بیروت ، اتحاد المصارف العربیة ، دلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیة ، داوود یوسف ، صبح  1
2
 2006، المكتب الجامعي الحدیث ، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة ، محمد السید ، سرایا ، مصطفى كمال الدین . الدھراوي  

  . 161ص 
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الملكیة ولاسیما في الشركات المساھمة نتیجة تحول ملكیة الأسھم من المستثمر الفرد 

دى ذلك إلى تركز وأ، إلى المؤسسات الاستثماریة مثل صنادیق الاستثمار وغیرھا 

 من المستثمرین الذین أصبح لھم تأثیر فعال على مجلس الإدارة وبدأأید قلیلة الملكیة في 

بضرورة التغییر في المواصفات الإداریة والإجراءات قد نادوا ھؤلاء المستثمرون  أن

 أكثر من ذلك وحمایة مصالحھم الرقابیة التي تستخدمھا الشركات بما یحقق  والأسالیب

تمام إدارة الشركات بضرورة التعرف على مدى كفاءة أداء العاملین فیھا ومدى اھ

  ،تنفیذھم لسیاستھا وتوجیھاتھا

عن المراجعة الداخلیة بما في لمحة تاریخیة  في ھذا الفصل بعرضسیقوم الباحث لذا 

  المراجعة الداخلیة ومفھومھا ووظائفھا ومعاییرھا ھذه العوامل التي أدت إلى تطور ذلك 

   

 : لمحة تاریخیة

حیث تم إنشاء معھد المدققین  1941تعود بدایة الاھتمام بالمراجعة الداخلیة إلى عام 

في الولایات المتحدة الأمریكیة، ) IIA. Institute of Internal Auditors(الداخلیین 

والتي مثلت ، 1للمحاسبین القانونیین  الأمریكيكمنظمة أخلاقیة مھنیة مماثلة للمجمع 

لخطوة البالغة الأھمیة لتأسیس المراجعة الداخلیة كمھنة وخاصة أنھ قد تم عن طریقھ ا

حیث ساھم منذ إنشائھ في تطویر ،  المعاییر الأخلاقیة ومعاییر الممارسةوضع 

، وقد عمل المعھد على تدعیم  المراجعة الداخلیة واتساع نطاق الانتفاع بخدماتھ

بذل الجھود المختلفة من أجل المضي قدماً بھذه وتطویر المراجعة الداخلیة عن طریق 

  .إصدار أول قائمة تتضمن مسئولیات المراجع الداخلي  1947المھنة، حیث تم في عام 

                                                             
1
مذكرة مقدمة لنیل ، المراجعة الداخلیة في ظل المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة في البنوك التجاریة الأردنیة ، أحمد محمد مخلوف  

  76ص ، شھادة الماجستیر قس علوم التسییر في جامعة الجزائر 
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عدل معھد المدققین الداخلیین على قائمة المسؤولیات المراجع الداخلي  1957وفي عام 

) review(مراجعة  على أنھ: تم اعتماد دلیل تعریف التدقیق الداخلي 1964وفي عام 

للأعمال والسجلات، تتم داخل المنشأة بصفة مستمرة أحیاناً، وبواسطة موظفین 

أھداف التدقیق أو مع الإشارة إلى التفاوت والاختلاف في متخصصین لھذا الغرض 

قد تتمیز وخاصة التي یرى الباحث أنھا و شأتنالممختلف المراجعة الداخلیة كثیراً في 

  . ةالكبیرالمنشآت في 

قیامھ بوضع مجموعة من معاییر تمثلت في أھم إنجازات معھد التدقیق الداخلي ھذا وإن 

لدراسة واقتراح  1974الأداء المھني للمراجعة الداخلیة، حیث تم تشكیل لجان عام 

انتھت  1979إطار متكامل لمعاییر الأداء المھني في المراجعة الداخلیة، وفي عام 

، وھذه والتي تم المصادقة علیھا تقریراً بنتائج دراستھا اللجان من أعمالھا وقدمت 

في معھد التدقیق الممثلین غالبیة ممارسي المھنة وروادھا قبل م إقرارھا من تالمعاییر 

تم إصدار دلیل لأخلاقیات مھنة المراجعة  1996في عام و .الداخلي والجھات التابعة لھ

ة دلیل جدید لتعریف المراجعة ثم تمت صیاغومن ) IIA(صادرة عن الداخلیة وال

م من قبل معھد المدققین الداخلیین ألأمریكي وتم تعریف نشاط 1999الداخلیة عام 

المراجعة الداخلیة على أنھ نشاط نوعي واستشاري وموضوعي مستقل داخل المنشأة 

مصمم لمراجعة وتحسین إنجاز الأھداف من خلال التحقق من إتباع السیاسات والخطط 

ات الموضوعیة واقتراح التحسینات اللازمة حتى تصل إلى درجة الكفایة والإجراء

  .1الإنتاجیة القصوى

تم صیاغة دلیل جدید لممارسة مھنة المراجعة الداخلیة وتم تعریف  2001وفي عام 

على أنھا نشاط تأكیدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري "  2 المراجعة الداخلیة

                                                             
1 

2008  
  . 2008. جامعة دمشق ، التدقیق الداخلي ، ة  قریط عصام نعم، حسین أحمد .دحدوح ، حسین یوسف .القاضي  2
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ولتحسین عملیاتھا وھو یساعد المنشأة على تحقیق أھدافھا مصمم لإضافة قیمة للمنشأة 

خطر، الرقابة والتوجیھ بإیجاد منھج منظم ودقیق لتقییم وتحسین فاعلیة عملیات إدارة ال

  ).التحكم(

 :على تطور المراجعة الداخلیة  العوامل التي ساعدت

تطورت نظرة المجتمع الاقتصادي لوظیفة المراجعة الداخلیة وأصبحت المراجعة 

تتمتع باحترام وثقة كل من مجلس إدارة ، الداخلیة أداة من أدوات الرقابة الداخلیة 

الشركة والإدارة العلیا لما تقدمھ من فحص شامل وتقییم موضوعي للأنشطة فھي 

عملیات وأقسام ومراكز وأنشطة الشركة  تساعد الإدارة على متابعة ومراقبة كافة

ولأھمیة المراجعة الداخلیة كأداة للرقابة الداخلیة فقد اتجھت إدارة ، ومخرجاتھا 

وتختلف الحاجة إلى وظیفة المراجعة الداخلیة ، الشركات إلى تطویر ھذه الأداة الرقابیة 

ھا وتنوع الشركة وطبیعة أعمال عوامل معینة بالشركة من أھمھا حجمعلى أساس 

وقد ترغب الإدارة العلیا في ، أنشطتھا وعدد العاملین وكذلك اعتبارات التكلفة والعائد 

  . 1الحصول على تأكیدات موضوعیة ومشورة عن المخاطر والرقابة

وتفاعلت مجموعة من العوامل فعلیا ساعدت لا بل ساھمت في تطور ھذه المراجعة 

  : الداخلیة ومنھا 

 :الفروع المنتشرة جغرافیاً ظھور الشركات ذات  - 1

حیث أدى ظھور الشركات ذات الفروع وتباعد ھذه الفروع جغرافیا عن المركز 

كوظیفة ونشاط رقابي بالغ الرئیسي إلى ضرورة إیجاد المراجعة الداخلیة 

ویتم ذلك عن طریق ، وذلك بھدف ضمان سلامة العمل في تلك الفروع الأھمیة 

لمتابعتھ لتقییم و، ذه الفروع لمراجعة أعمالھا إرسال المراجع الداخلي إلى ھ

                                                             
  2006مصر /خلیفة،كمال و البدیوي ،منصور و حسن ،شریفة علي ،دراسات في نظریة المراجعة وتطبیقاتھا،المكتب الجامعي الحدیث 1
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حیث تتزاید و ، مدى التزام العاملین بالسیاسات الإداریة واقتراح التعدیلات 

 1أھمیة وظیفة المراجعة الداخلیة كلما انتشرت أعمال الشركة جغرافیاً 

 :الحاجة إلى كشوف دوریة دقیقة حسابیاً وموضوعیاً  - 2

ظھور فجوة كبیرة بین الإدارة العلیا حیث صاحب توسع حجم الشركة 

أن تعتمد على مما أدى إلى اضطرار الإدارة العلیا إلى التنفیذیة الإدارات و

عما یجري على صعید كافة وملخصات وإحصائیات وتقاریر معلوماتیة بیانات 

وھنا ظھرت حاجة ، المستویات الإداریة من باب المتابعة والإشراف و التوجیھ 

لتقییم مدى التقید بالخطط والاستراتیجیات لى المراجع الداخلي الإدارة إھذه 

سیاسة الإدارة العلیا بمعرفة الموظفین المنفذین كما المقررة و مدى تطبیق 

   2یتحقق من مدى صحة البیانات والإحصائیات التي تقدم للإدارة

 

 :ظھور البنوك وشركات التأمین  - 3

أمین ووضحت حاجتھا إلى فقد أسھمت وبشكل واضح البنوك ومؤسسات الت

العمل الرقابي الدائم والمستمر على أعمالھا وأنشطتھا بما ینسجم مع التشریعات 

تتحقق إلا عن طریق المراجعة الداخلیة والقوانین الساریة المفعول والتي لم 

  ، المستمرة والیومیة 

وخاصة المراجعة الداخلیة دخلت مرحلة من التطور المتسارع أفقیاً و عامودیاً ف

في المشروعات الكبیرة والمتوسطة مقارنة مع وجودھا غیر الفاعل وغیر 

العملي وخاصة على صعید المشروعات الصغیرة انسجاماً مع مفھوم حاجة 

  .المشروع إلى خدماتھا 

  

                                                             
  .104ص ،التدقیق الداخلي ، قریط عصام ، حسین .دحدوح ، حسین .القاضي  1
2

في إطار  الداخلي التدقیق حول الأول العربي المؤتمر في منشور بحث الشركات، حوكمة في الداخلیة المراجعة دور ممدوح،، أبو السعود 
   328ص ،  2005سبتمبر ، القاھرة ، حوكمة الشركات 
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 :زیادة اھتمام المراجعین الخارجیین بوظیفة المراجعة الداخلیة  - 4

الإدارة والتوسع في حجم  مع ظھور شركات الأموال وانفصال الملكیة عن

المشروعات ظھرت الحاجة إلى التفكیر في وسیلة أخرى تسھل عمل المراجع 

لذلك أخذ المراجعون الخارجیون یتحولون تدریجیا ،  مھامھالخارجي في أداء 

إلى نظام المراجعة الاختباریة وبدأ المراجع الخارجي یعتمد على نظم الرقابة 

وتعد المراجعة ، زداد أھمیتھا في تحدید حجم العینة الداخلیة التي بدأت تظھر وت

الداخلیة أحد أھم مقومات البیئة الرقابیة فالشركة التي یوجد فیھا مراجعون 

داخلیون یراقبون ویقیمون أنظمة الرقابة الداخلیة تكون مطمئنة للمراجع 

  1الخارجي أكثر من تلك التي لا یوجد فیھا وظیفة المراجعة الداخلیة 

 

 :الزیادة في حالات فشل الشركات وإفلاسھا  - 5

نتیجة للزیادة في حالات فشل الشركات وإفلاسھا في الولایات المتحدة في 

دید من الدراسات والبحوث حول أسباب عأجریت ال، الأربعینیات من ھذا القرن 

وقد خلصت ھذه الدراسات إلى أن السبب ھو ضعف ، ھذا الفشل والإفلاس 

أو ، یھا نتیجة وجود قصور في استقلالیة مجلس الإدارة الأداء الرقابي ف

لذا ، أو غیاب وظیفة المراجعة الداخلیة ، انخفاض جودة أداء لجان المراجعة 

باعتبارھا مھنة لھا  الداخلیةبدا الاتجاه نحو ضرورة الاعتراف بالمراجعة 

  . 2مقوماتھا التي تمكنھا من تحقیق الغرض منھا

  

  

  

                                                             
دراسة  610 تقویم مدقق الحسابات الخارجي لوظیفة المدقق الداخلي في ظل تطبي معیار التدقیق الدولي رقم، باسل خالد مفلح ، شناق  1

   37ص ،  2005، الجامعة الأردنیة ، رسالة ماجستیر ، میدانیة 
   106ص ، مرجع سبق ذكره ، التدقیق الداخلي ، قریط عصام ، حسین .دحدوح ، حسین .القاضي  2



 
 

 
 

45 

   :راجعة الداخلیة مفھوم الم: ثانیاً 

موضوعیة على المستقلة والعملیة التحلیلیة والوظیفة تلك التمثل المراجعة الداخلیة 

بما أنشطة الشركة وذلك لمساعدة إدارة الشركة في الحكم على كفاءة وفعالیة أنشطتھا 

لیة وحدة یقوم بالمراجعة الداخ .من الأعمال الاحتیالیة تحقیق أھداف الحمایة في ذلك 

متخصصة مھمتھا فحص ومراجعة وتقییم كافة العملیات المالیة والمحاسبیة والإداریة 

التي تستھدف رفع الكفایة الإنتاجیة وزیادة  والتشغیلیة وتقدیم المقترحات والتوصیات

  .الفعالیة 

لقد ترسخ مفھوم المراجعة الداخلیة منذ أن حدد معھد المراجعین الداخلیین الأمریكي و 

نشاط " عرفت المراجعة الداخلیة بأنھا  و ، 1947لمراجع الداخلي في عام مسؤولیات ا

والعملیات الأخرى ، تقییمي مستقل داخل المنظمة لمراقبة العملیات المحاسبیة والمالیة 

من أجل تقدیم خدمات وقائیة وعلاجیة للإدارة العلیا وھي نوع من الرقابة ھدفھ فحص 

اً مع وھذا النوع من المراجعة یتعامل أساس، خرى وتقییم فعالیة وسائل الرقابة الأ

ولكنھ قد یتعامل بشكل أو بآخر مع بعض الأمور ذات ، المحاسبیة والمالیة  الأمور

  .1الطبیعة التشغیلیة 

فاً تعری 1964من ناحیة أخرى قدم مجمع المحاسبین القانونیین بإنجلترا وویلز في عام 

  :2للمراجعة الداخلیة جاء فیھ 

بصفة مستمرة المراجعة الداخلیة ھي مراجعة للأعمال والسجلات تتم داخل المشروع " 

لھذا الغرض ویشمل نشاط المراجعة الداخلیة خاصة في وبواسطة موظفین یختصون ، 

  " .بعض المشروعات الكبیرة على أمور لا تتعلق مباشرة بالنواحي المحاسبیة 

                                                             
1 Brink Victor , The Internal Auditor joint the management team ,reading on auditing ,Cincinnati 
.ohio.south-western publishing company,1960,p313 

  . 34ص ،  1990، الأردن ، ) الإطار النظري والمحتوى السلوكي( المراجعة الداخلیة ، أحمد صالح ، العمرات  2
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تطور  تمراحل واكبمن خلال عدة اخلیة مفھوم المراجعة الدوتاریخیاً تم النظر ل

الخدمات التي تؤدیھا وظیفة المراجعة الداخلیة كأداة ھامة تساعد الإدارة العلیا في 

  ، الشركات في تنفیذ مسؤولیاتھا على أكمل وجھ 

قام معھد المراجعین الأمریكي بإصدار قائمة معدلة لمسؤولیات  1971في عام ف

طبیعتھا سواء أكانت مالیة المراجعین الداخلیین لتشمل جمیع العملیات بغض النظر عن 

  :1حیث جاء فیھا ، یلیة أو إداریة أو تشغ

ملیات شأة لمراجعة العالمراجعة الداخلیة ھي نشاط تقییمي محاید ینشأ داخل المن" 

وھي وسیلة رقابة إداریة تعمل على قیاس وتقییم فعالیة وسائل الرقابة ، كخدمة للإدارة 

  " .الأخرى 

وفي نھایة السبعینات أصبح ھدف المراجعة الداخلیة خدمة المنظمة ككل ولیس خدمة 

وتتضح معالم ذلك من خلال التعریف الصادر عن مجمع ، الإدارة العلیا فحسب 

لیین الأمریكي عند إصداره قائمة معاییر الممارسة المھنیة للمراجعة المراجعین الداخ

  :2والتي جاء فیھا مایلي  1978الداخلیة في عام 

یتم إنشاؤھا داخل المنظمة لفحص وتقییم كافة المراجعة الداخلیة وظیفة تقییم مستقلة " 

  ".كخدمة للمنظمة الأنشطة 

الصادر عن الاتحاد الدولي للمحاسبین ) 610(وعرف معیار التدقیق الدولي رقم 

  :3المتعلق بمراعاة عمل المراجعة الداخلیة بأنھا 

                                                             
1
  . 108ص ، مرجع سبق ذكره ، التدقیق الداخلي . عصام، قریط . حسین ، القاضي . حسین ، دحدوح  

2 The Institute of Internal Auditor, " Statement for The Professional Practice of Internal Auditing " 
1978 ,P14 

3
 المھنة، أخلاقیات وقواعد والتأكید التدقیق أعمال لممارسة الدولیة المعاییر إصدارات – القانونیین للمحاسبین العربي المجمع 

  644 ص ، 2009 القانونیة، للترجمة غزالة أبو طلال شركة
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نشاط تقییمي ینشأ ضمن المنشأة لغرض خدمتھا وتتضمن وظائفھ اختبار وتقویم " 

  ".ة النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیومراقبة كفاءة وملائمة وفاعلیة 

وقد تبلور مفھوم المراجعة الداخلیة في السنوات الأخیرة بشكل أكثر انسجاماً مع 

التطورات الحدیثة لمواكبة عصر التقدم والثورة المعلوماتیة بالإضافة إلى ضغوط 

وحالات الإفلاس التي أصابت الكثیر من الشركات العاملیة بصفة عامة العولمة 

من أحداث متلاحقة أدى إلى ضرورة وجود  وماتبعھا، والأمریكیة بصفة خاصة 

تحقیق الثقة مجموعة من الضوابط الأخلاقیة والمبادئ المھنیة التي بدونھا یصعب 

الأمر ، عالم المال والاستثمار والمصداقیة في البیانات والمعلومات التي یحتاج إلیھا 

مفھوم جدید إلى تبني  1999الذي دفع معھد المراجعین الداخلیین الأمریكي في عام 

  :1للمراجعة الداخلیة یناسب متطلبات العصر ویؤكد أھمیتھ للمنظمات أشار فیھ 

استشاري صمم من أجل إضافة خلیة نشاط مستقل موضوعي وتأكیدي المراجعة الدا"

ویساعد المؤسسة في تحقیق أھدافھا من خلال ، قیمة للمؤسسة وتحسین عملیاتھا 

والرقابة الالتزام بمنھج نظامي منضبط لتقییم وتحسین فاعلیة كل من إدارة المخاطر 

  " .وعملیات الحوكمة 

  :یتصف بمایلي  الداخلیة یتضح من خلال التعریف السابق بأن نشاط المراجعة

الانشطة التي تخضع  مستقلة عنالداخلیة حیث تكون المراجعة :  الاستقلالیة - 

 .مستوى إداري بالتنظیم وأن ترتبط وحدة المراجعة الداخلیة بأعلى ، للمراجعة 

، الداخلیة تحیز أثناء تأدیة مھام المراجعة حیث یكون بعیداً عن ال :موضوعي  - 

ولتعزیز الموضوعیة تقوم بعض الشركات باللجوء إلى أسلوب التورید الخارجي 

 . لنشاط المراجعة الداخلیة

                                                             
1
 Irvin N.Glem ," Internal Audit'S Role In Governance, Risk,And Control " , CIA Review,2004, 

P23 
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حیث تكون عملیات المراجعة منضبطة وتخضع للأسالیب العلمیة والمھنیة  :تأكیدي  - 

ولأھمیة ھذا الجانب تلجأ بعض ، السلیمة في تأدیة المھام موضع المراجعة 

 .الشركات إلى تعیین مدیر لتأكید الجودة في إدارة المراجعة الداخلیة 

علیا ومجلس الإدارة في حیث یكون نشاطاً استشاریاً للإدارة ال :استشاري  - 

بالإضافة لتزوید الإدارة ، الموضوعات التي ترى الإدارة ضرورة بیان رأیھا فیھا 

 .بالتحلیلات والدراسات والاستشارات والاقتراحات اللازمة لاتخاذ القرارات 

تجدر الإشارة إلى اھتمام المنظمات المھنیة في تطویر الفكر في المراجعة الداخلیة في 

ویستدل على ذلك من خلال احتواء معاییر الأداء المھني للمراجعة ، السلوكي الاتجاه 

رة الداخلیین الأمریكي التي تستوجب ضروالداخلیة التي وضعھا معھد المراجعین 

توافر المھارات والقدرات المتعلقة بالعلاقات الإنسانیة والتعامل مع الأفراد أو القدرة 

 :1الداخلیة من خلال ثلاثة مرتكزات أساسیة على الاتصال الفعال في المراجعة 

راجعة الداخلیة داخل الشركة یھدف لتوضیح الفلسفة التي الإعلام عن وظیفة الم - 1

والخدمات ، والأھداف التي تسعى إلیھا والإمكانات التي تمتلكھا ، یقوم علیھا 

 .التي یمكن أن تقدمھا وذلك من خلال توثیق المراجعة 

ة استشاریة إلى جانب لداخلیین إلى تقدیم خدمات ذات صبغاتجاه المراجعین ا - 2

عملیات المراجعة الداخلیة وأن یقتنع العاملون في الشركة أن المراجعة الداخلیة 

 .تھدف لمساعدتھم في رفع كفاءة أداء الأعمال المنوطة بھم 

الإنساني الإیجابي مع كافة  كانتھاج المراجعین الداخلیین لأسلوب تعامل السلو - 3

قبل وأثناء وبعد عنھم وذلك  والمسئولینلأفراد الذین تخضع أعمالھم للمراجعة ا

 .إجراء المراجعة الداخلیة 

                                                             
  286 ص ، 2006 للنشر،الأردن، الوراق مؤسسة والتطبیق، النظریة بین الداخلي التدقیق االله، عبد خلف الوردات، 1
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وظیفة  فإنمن خلال التعریفات السابقة للمراجعة الداخلیة وتقدم  وتأسیساً على ما

المراجعة الداخلیة أصبحت تتعدى الحدود التقلیدیة وأن ھناك تطوراً ملموساً في أنشطة 

مراجعة الداخلیة التي انتقلت من مجرد فحص النشاط المالي إلى فحص النشاط ال

إلى تقییم القیمة الاقتصادیة للشركة كما انتقلت من تقییم أداء إدارة الشركات ، التشغیلي 

وبالتالي أصبحت المراجعة الداخلیة ذات مفھوم واسع من حیث شمولیة إجراءاتھ ، ككل 

في تقییم المخاطر التي من بالغ الأھمیة كما یرى الباحث الا الجدید إلى دورھ أضافة

المحتمل أن تواجھ الشركات مما یوضح بشكل جلي وواضح أھمیة المراجعة الداخلیة 

وبشكل خاص أھمیتھا في تقییم إدارة  بنوكفي تقییم إدارة المخاطر في الودروھا الفعال 

والمؤسسات المالیة  بنوكفي ال عصب الرئیسي للمخاطرالتي تمثل ال الائتمانیةالمخاطر 

.  

  :1تطور مفھوم ووظائف ونطاق وأھداف المراجعة الداخلیة ) 1(الجدول رقم 

  

                                                             
  . 55ص ، 2010، مرجع سابق، فاتن، كیرزان  1
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  :فاعلیة وأنشطة المراجعة الداخلیة : ثالثاً 

یرى الباحث أن للمراجعة الداخلیة على صعید المنشأة بلا شك دورھا الواجب أن یكون 

فاعلاً مما یطرح السؤال نفسھ حول العوامل المحددة لھذه الفاعلیة لوظیفة المراجعة 

الداخلیة من جھة ومن جھة أخرى أیضا عرض أنشطة المراجعة الداخلیة خاصة 

قابة على النواحي المالیة و المحاسبیة والتشغیلیة مساھمتھا الفعالة في مجال إحكام الر

وأكثر من ذلك یرى الباحث أن للمراجعة الداخلیة كونھا تمثل ، لأنشطة المنشأة كافة 

الذراع الرقابي للإدارة العلیا دورھا البالغ الأھمیة في تحقیق وظائف الإدارة العلیا 

العوامل یعتمد على مراعاة  خاصة الرقابیة بما في ذلك المساءلة محاسبیا وأن ذلك

  :1 الأربعة التالیة

  .استقلال المراجع الداخلي - 1

  .تفویض السلطة للمراجع الداخلي  - 2

  .تحدید أھداف واضحة للمراجعة الداخلیة - 3

  .توفیر الموارد اللازمة لوظیفة المراجعة الداخلیة - 4

رسمي یحتاج دور وظیفة المراجعة الداخلیة في المنشآت المختلفة إلى توصیف حیث 

كما .تحدید أھدافھا ونطاقھا في الدستور الخاص بوظیفة المراجعة الداخلیة، متضمناً

وكذلك تحدید مسئولیاتھ  یجب تحدید الترتیبات التي تكفل الاستقلال للمراجع الداخلي ،

وإقرار دستور أو میثاق وظیفة المراجعة الداخلیة یعزز مصدر السلطة  .وواجباتھ

  .2ویجب توفیر الموارد المطلوبة للوفاء بالأھداف . ليالمفوضة للمراجع الداخ

                                                             
1
، رسالة ماجستیر ، المراجعة الداخلیة في ظل المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة في البنوك التجاریة الأردنیة ، أحمد محمد ، مخلوف  

  . 2007، كلیة العلوم الاقتصادیة ، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي جامعة الجزائر 
2
 97199825  
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لإدارة بتحدید أھداف واضحة لوظیفة المراجعة الداخلیة عند ایجب أن تقوم ھذا و 

وأن  تتطابق أھداف المراجعة الداخلیة مع أھداف المنشأة وأغراضھا،بحیث  إنشاءھا

  .في انجازھا لسیاساتھا وأھدافھا المخططة والمقررة مساعي الإدارة تسھم في تدعیم 

التي  الأحداثھي تقییم مخاطر ومن الأنشطة التي تمارسھا وظیفة المراجعة الداخلیة  

نظم الرقابة ھي عبارة عن المقاییس التي ف تحقیق أھداف المنشآت،والتي تھدد تقع قد 

  . 1یتم وضعھا بفعالیة لمنع أو اكتشاف الفشل

  :أنواع المراجعة الداخلیة : رابعاً 

یمكن تبویب أو تقسیم المراجعة الداخلیة إلى أنواع متعددة بحسب وجھات النظر 

  :2 المتعددة والمتفاوتة التي یتم من خلالھا النظر إلى المراجعة الداخلیة كما یلي 

 :حسب موضوع المراجعة  - 1

وإداریة وتشغیلیة  تقسم المراجعة الداخلیة حسب موضوع المراجعة إلى مراجعة مالیة

  .ومراجعة الأداء 

 :المراجعة المالیة   - أ

ویعنى ھذا النوع بمراجعة ، بالتوجھ المحاسبي للمراجعة الداخلیة  أو ما یسمى

قد تم الالتزامات و الأصولللتحقق من أن  ھالتقاریر والسجلات والمستندات الثبوتی

إعداد التقاریر عاییر لإطار متسجیلھا بدقة وتم إظھارھا في المیزانیة العمومیة 

ً  والمعاییر الدولیة المالیة  والتحقق من أن ومعاییر المحاسبة المقبولة عموما

والخسائر قد تم  الأرباحوتخصیصھا أي أن ، الإیرادات والمصاریف تم قیدھا 
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ویمكن تلخیص بعض مھام التوجھ . في بیان الدخل كما ھي واردة بدقة قیاسھا 

  :1بأنھا لیة المحاسبي للمراجعة الداخ

وھذا التوجھ یتوافق ، عنى بشكل أساسي بفحص ومراجعة العملیات المالیة ت - 

 .مع متطلبات الإدارة ومجلس الإدارة بصورة عامة وفي جمیع الحالات 

 .ؤكد على صحة وعدالة البیانات المالیة ت - 

 .تخفیض تكالیف المراجعة الخارجیة ھدف إلى ت - 

حیث تعتمد المراجعة المالیة على معاییر المراجعة المتعارف علیھا في تحدید حجم 

التي تؤید المعلومات التي تم الحصول علیھا عن ، وكفایة أدلة الإثبات اللازمة 

  . الإجراءات طریق المقابلات والملاحظات وغیرھا من 

  

 :المراجعة الإداریة   -  ب

مع القوانین بالانسجام للمراجعة تعمل  وتھدف إلى التأكد من أن الشركة الخاضعة

بالإضافة إلى ، والتعلیمات الناظمة لعملھا أو الالتزامات العقدیة المفروضة علیھا 

وھي تشبھ ، التأكد من الالتزام بالسیاسات والإجراءات المقررة من الإدارة 

بة المراجعة المالیة التي یقوم بھا المراجع الخارجي في مرحلة تقویم نظم الرقا

  .2وھي أكثر أنواع المراجعة الداخلیة شیوعاً ، الداخلیة 

 

 :المراجعة التشغیلیة   -  ت

الفحص والتقییم الشامل لعملیات الشركة لغرض إعلام الإدارة عملیة ف بأنھا وتعر

لمتعلقة للسیاسات الموضوعة وا عما إذا كانت العملیات المختلفة قد نفذت طبقاً

، 3تقییم كفاءة استخدام الموارد المادیة والبشریة كما تشمل،مباشرة بأھداف الإدارة

                                                             
  45 ص ذكره، سبق مرجع ، المھنیة المعاییر وفق الداخلي التدقیق دلیل ، یوسف داوود صبح، 1
2
  111 ص ذكره، سبق مرجع الداخلي، التدقیق ، عصام .قریط حسین، .القاضي حسین،. دحدوح 
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الكفاءة والفعالیة بالإضافة إلى تقییم إجراءات مختلف العملیات والتأكد من أنھا تحقق 

وبالتالي مساعدة الإدارة على حل المشاكل من خلال تقییم المراجع ،والاقتصادیة

یادة الربحیة في إلى زالداخلي لتوصیات مجدیة تعالج المشكلات السائدة مما یؤدي 

وھنا الامر مختلف تماماً بالمقارنة مع المراجعة المالیة حیث لا توجد قواعد .الشركة

أو معاییر تحكم حجم أدلة الإثبات وكفایتھا بالمقارنة مع المراجعة المالیة ویتوقف 

  .الأمر على دعم إدارة الشركة لنتائج المراجع التشغیلي وتوصیاتھ بشكل كاف 

 

 :الأداء مراجعة  -  ث

  :1وتتضمن مراجعة الأداء مایلي 

وھي مراجعة برنامج محدد أو نشاط یتعلق :مراجعة الاقتصادیة والفعالیة  - 

 :أساساً في الفعالیة والاقتصادیة لوظیفة معینة ویختبر 

كانت الشخصیة المعنویة حصلت على مواردھا الاقتصادیة  ماإذا  - 

 . ا بفعالیةواستخدمتھ

 .إذا كانت مطبقة  الاقتصادیةأسباب عدم  - 

 .مدى الالتزام بالقوانین والأنظمة ذات العلاقة  - 

وھي مراجعة برنامج محدد أو نشاط محدد یركز بشكل : مراجعة البرامج  - 

 :أساسي على المخرجات من حیث كفاءتھا ویختبر 

 .إنجاز الأھداف المرغوبة المحددة مقدماً  - 

 .فعالیة البرامج لإنجاز أھداف محددة  - 

 

  :التي تقوم بالمراجعة  حسب الجھة - 2

  :ارجھا یقوم بالمراجعة الداخلیة إما وحدة من داخل الشركة أو من خ
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 :المنجزة من قبل المنشأة نفسھا المراجعة الداخلیة   - أ

تقوم بالمراجعة الداخلیة وحدة من داخل الشركة وھي تنشأ خصیصاً وتحدیداً 

ة المراجعة الداخلیة تكون للقیام بالمراجعة الداخلیة تسمى دائرة أو قسماً أو وحد

عن العملیات بمختلف أنواعھا المالیة منھا  المسئولةمستقلة عن الإدارة 

والتشغیلیة والإداریة ولا تقوم بأي من الأعمال التنفیذیة ویعین لھذه الدائرة 

 .رئیس یتم تعیینھ وتحدد أتعابھ من قبل مجلس الإدارة ویكون تابعاُ لھ مباشرة 

 :المنجزة من قبل منشآت المراجعة  ةالمراجعة الداخلی  -  ب

للقیام بمھام المراجعة حیث یمكن أن تكلف الشركة جھة خارجیة متخصصة 

وذلك الشركة مستقلاً عن إدارة الشركة الداخلیة حیث تكون من طرف خارج 

  .لاستقلالیة الجھة القائمة بھا  دعماً

  

 : من المراجعة الغرضحسب  - 3

الأغراض الرقابیة التي بحسب  المراجعة الداخلیةوأیضاً من الممكن تبویب أنواع 

  :1تسعى إلى تحقیقھا ومنھا 

لإحداث أو تشجیع النتائج المرغوب تحقیقھا تصمم  التيو :ھادفة الرقابة ال   - أ

 . خططیاً 

تصمم لتقلیل وقوع الأحداث غیر المرغوب فیھا مثل  التي و:  مانعةالرقابة ال   -  ب

 .السر في الكمبیوتر تالفصل بین الواجبات، كلما

تصمم لتقلیل ومعالجة الأحداث غیر المرغوبة التي  التيو:  تصحیحیةالرقابة ال   -  ت

 .وقعت مثل إعداد التقاریر الاستثنائیة

  

                                                             
1
، رسالة ماجستیر ، المراجعة الداخلیة في ظل المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة في البنوك التجاریة الأردنیة ، أحمد محمد ، مخلوف  
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  :ونطاقھا المراجعة الداخلیة أھداف :  خامساً

لقد حددت نشرة معاییر الأداء المھني للمراجعة الداخلیة الصادرة عن معھد المراجعین 

الداخلیین الأمریكي في مقدمتھا ھدف المراجعة الداخلیة الأساسي والمتمثل بمساعدة 

ولتحقیق ھذا الھدف توفر ، العاملین في الشركة على أداء مسؤولیاتھم بفاعلیة وكفاءة 

والمعلومات ، والمشورة ، والتوصیات ، والتقییم ، لھم إدارة المراجعة الداخلیة التحلیل 

  .طة التي تتم مراجعتھا التي تتعلق بالأنش

وإذا أردنا التطرق إلى الأھداف المرجوة من المراجعة الداخلیة فیمكن القول بأنھ على 

ھو الإسھام في  شركةالرغم من أن الھدف الأساسي لإدارة المراجعة الداخلیة في أي 

  :1تحقیق الأھداف الكلیة لھا فإن المراجعین الداخلیین یسعون بصفة أساسیة إلى تحقیق 

 .مراجعة وتقییم نظم الرقابة الداخلیة  - 

 .قیاس درجة الكفاءة التي یتم بھا تنفیذ الوظائف  - 

 .وقعت  منع الغش والأخطاء واكتشافھا إذا ما - 

 .التعاون مع المراجع الخارجي لتحدید مجالات المراجعة الخارجیة  - 

 والتبذیر ووضع الإجراءات اللازمة المشاركة في تخفیض التكالیف ومنع الإسراف  - 

بالإضافة إلى ، وتھدف المراجعة الداخلیة إلى تحقیق الرقابة الفعالة بتكلفة معقولة 

  :2فحص وتقویم كفایة وفاعلیة الأداء ویشتمل ذلك مایلي 

وكذلك الوسائل ، مراجعة مدى إمكانیة الاعتماد على المعلومات المالیة والتشغیلیة  - 

 وتصنیف ھذه المعلومات والتقریر عنھا ز، وقیاس ، تحدید ة في مالمستخد

واللوائح التي یكون ، والنظم ، والإجراءات ، التأكد من الالتزام بالسیاسات والخطط  - 

 .جوھري على العملیات والتقاریر  تأثیرلھا 
                                                             

  . 9ص  Saaidal  الأدویة صنع مؤسسة حالة دراسة – القرار اتخاذ في فعالة كأداة الداخلیة المراجعة ، نقاز أحمد عبیرات، مقدم 1
2
 الوطنیة، فھد الملك مكتبة المھني، السلوك وقواعد الداخلیة المراجعة معاییر مشروع القانونیین، للمحاسبین السعودیة الھیئة  
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56 

والتحقق من وجود تلك الأصول كلما كان ، مراجعة وسائل الحفاظ على الأصول  - 

 .ذلك ممكناُ 

 .قویم كفاءة استخدام الموارد المتاحة ت - 

، مراجعة العملیات والبرامج للتأكد من أن النتائج تتماشى مع الأھداف الموضوعة  - 

 .وأن العملیات والبرامج تنفذ كما ھو مخطط لھا 

یمتد نطاق عمل المراجعین الداخلیین لیشمل تقدیم العملیات الاستشاریة للجھات المختلفة 

  .حسن من إدارة المخاطر وكفاءة وفاعلیة العملیة التشغیلیة فیھا ی داخل الشركة بما

یقوم بھ المراجعون الداخلیون ھو فحص وتقویم إجراءات الرقابة  من المعروف أن ما

العاملین فیما یتعلق وأداء ، وجودة أداء الوظائف المختلفة ، الداخلیة في الشركة 

المراجع الداخلي عن تقویم الأداء  ولا تعتبر مسؤولیة، بالمسؤولیات المنوطة بھم 

إذ یقتصر نطاق الفحص على مسؤولیات محددة یكلف بھا أفراد أو ، مسؤولیة مطلقة 

م یوقسم المراجعة الداخلیة بفحص وتق ویقوم، وحدات تنظیمیة معینة داخل الشركة 

وعة والسیاسات الموض، والأھداف ، الأداء لمقارنة الأداء الفعلي بالمخطط وبالمعاییر 

مراجعة للإجراءات الرقابیة  الأمرویعتبر ھذا النوع من مراجعة الأداء ھو في واقع ، 

من نظام الرقابة  أجزاءحیث تعتبر كل من السیاسات والخطط والمعاییر والأھداف 

تستخدم مراجعة الأداء ھذه كجزء من عملیة ، ومن ناحیة أخرى ، الداخلیة في الشركة 

ولكي تحقق المراجعة الداخلیة ھدفھا في ، تقوم بھا الإدارة  تقویم الأداء الكلي التي

عنھا بالموضوعیة والاستقلال عن  المسئولونفإنھ یجب أن یتسم ، مجال تقویم الأداء 

  . الإدارات التنفیذیة في جمیع مراحل عملیة المراجعة

یجب على المراجعین الداخلیین فحص وتقویم إجراءات الرقابة على أصول الشركة 

یث یساعد ھذا التقویم الإدارة في حمایة الأصول من الضیاع أو من أیة خسائر قد ح

  .أو التعرض للمؤثرات الطبیعیة ، أو الحریق ، تترتب على سوء الاستخدام 



 
 

 
 

57 

رد وایمتد نطاق عمل قسم المراجعة الداخلیة إلى تقییم الكیفیة التي تتم بھا إدارة الم

یمتد إلى تقویم أكثر فإن نطاق المراجعة الداخلیة ، وفي ھذا الصدد ، المتاحة للشركة 

الذي یؤدي ، شمولاُ للأداء الإداري ذلك وخاصة تقویم كفاءة استخدام الموارد المتاحة 

ونظرا لعدم ، عن استخدام تلك الموارد  المسئولةإلى تقویم الإدارة ذاتھا نظراً لأنھا ھي 

یتضمن عادة  فإن مثل ھذا التقویم لا، وجود معاییر لكفاءة العملیات في بعض الأحیان 

وإنما قد یكون مجرد حكم شخصي ، مقارنة بین الأداء الفعلي ومعاییر موضوعة 

  .للمراجع الداخلي حول تقویمھ لأداء الإدارة في استخدام الموارد المتاحة 

یجب أن یلاحظ أن المراجع الداخلي في تقویمھ للأداء لا یقتصر فقط على تقویم كفاءة 

  .وإنما یھتم أیضاً بفاعلیة ھذا الأداء ، الأداء 

یتباین نطاق وأھداف المراجعة الداخلیة بشكل واسع معتمدة على ھیكلیة الشركة 

  :1ومتطلبات إدارتھا وتتضمن فعالیات المراجعة الداخلیة ھدفاً واحداً أو أكثر 

محاسبي ونظام  ظامإن وضع ن:ونظام الرقابة الداخلیة إعاة النظر بالنظام المحاسبي  - 1

تكلف المراجعة الداخلیة  رقابة داخلیة ملائمین ھو من مسؤولیات الإدارة وعادة ما

بمسؤولیات خاصة من قبل الإدارة لغرض إعادة النظر بھذین النظامین ومراقبة 

 .تطبیقاتھما وتقدیم المقترحات اللازمة لتطویرھا 

إعادة النظر بالوسائل المستعملة وھذا یتضمن : اختبار المعلومات المالیة والتشغیلیة  - 2

 .لتشخیص وقیاس وتصنیف وإعداد التقاریر عن تلك المعلومات

ومن ضمنھا الضوابط ، فحص الجدوى الاقتصادیة للعملیات وكفاءتھا وفعالیتھا  - 3

 .غیر المالیة للشركة 

وكذلك الالتزام ، فحص الالتزام بالقوانین والأنظمة والمتطلبات الخارجیة الأخرى  - 4

 .یاسات والأوامر الإداریة والمتطلبات الأخرى بالس

                                                             
1
 المھنة، أخلاقیات وقواعد والتأكید التدقیق أعمال لممارسة الدولیة المعاییر إصدارات القانونیین، للمحاسبین العربي المجمع 

  646 ص ذكره، سبق مرجع
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  : 1ھذا وینبغي أن توفر وظیفة المراجعة الداخلیة مایلي

  تأكیداً بأن عملیات الإدارة كافیة للتعرف على المخاطر الھامة في الشركة. 

  انسجام العملیات المنفذة مع نظم الرقابة الداخلیة المقررة. 

 وتأكیداً بأن مجلس الإدارة یتلقى ، مخاطر معلومات ذات مصداقیة عن إدارة ال

 .موثوقة من الإدارة العلیا  معلومات صحیحة و

  

  :المعاییر المھنیة للمراجعة الداخلیة :  سادساً

لقد شھدت وظیفة المراجعة الداخلیة تطوراً ملموساً في السنوات الأخیرة خاصة بعد 

إنشاء معھد المراجعین الداخلیین وذلك في مفھومھا وأھدافھا وأنشطتھا ومعاییر 

ولتحقیق الغایات المرجوة من أنشطة المراجعة ، ممارستھا المھنیة حتى یومنا ھذا 

لرقابة الداخلیة لدعم فاعل لنظام  و تشغیللیة تصمیم الداخلیة تتحمل إدارة الشركة مسؤو

ثقة المساھمین وتوفیر تأكید معقول ومقبول لھم بأن إدارة الشركة تقوم بمراقبة البرامج 

وعلى الرغم من أن مسؤولیة الحكم ،  معقولةوالأنشطة والمشروعات المختلفة بصورة 

في المقام الأول على عاتق الإدارة على مدى كفایة وفعالیة عناصر الرقابة الداخلیة تقع 

المراجع الداخلي بالقیام بإجراء اختبارات مدى الالتزام بنظم الرقابة  فإنھا تقوم بتفویض

  .الداخلیة من الناحیة المالیة والإداریة 

لقد حققت مھنة المراجعة الداخلیة الاعتراف بھا كوظیفة تنظیمیة واجتماعیة مھمة في و 

وعلى كل حال فالاعتراف بالمراجعة كمھنة حدث بعد وقت ، عدة نواحي وأشكال 

                                                             
1 king, Report of King, Committe On Corporate Governance, Institute Of Directors in Southern 
Africa,March,2002,p:33 
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وبالتالي تتحدد مھنیة المراجعة الداخلیة ، طویل من الاعتراف بالمحاسبة العامة كمھنة 

  . 1على المستوى التنظیمي أو على المستوى الفرديسواء  من خلال توافر المعاییر

معاییر مھنیة خاصة بالمراجعة الداخلیة یعود الفضل في إصدارھا إلى حالیاً توجد و 

لمراجعین الداخلیین الذي تأسس في الأمریكي لمعھد المھنیة دولیة تدعى منظمة 

ھ الرائد والمرشد بأنوینظر إلیھ وھو معھد معترف بھ عبر العالم ، أمریكا  - فلوریدا

  .المھني للمراجعین الداخلیین في مجالات الأبحاث والأدلة التطبیقیة للمراجعة الداخلیة 

توصل مجلس و  1999وفي تموز ،  1987صدر المعیار الأول في حزیران ولقد 

إدارة المعھد لوضع إطار مھني عملي جدید وكجزء من ھذا الإطار تم تطویر معاییر 

وتمت ،  2002ساریة المفعول ابتداء من كانون الثاني أصبحت  یدةمراجعة داخلیة جد

ساریة المفعول ابتداء من كانون أصبحت  وتعدیلات علیھا المراجعة المعاییر وإدخال 

ویمكن تلخیص المعاییر المھنیة للمراجعة الداخلیة الصادرة عن معھد ،  2007الثاني 

  :2 كما في الجدول التالي المراجعین الامریكي 

  معاییر الممارسة المھنیة الدولیة للتدقیق الداخلي) : 1(الجدول رقم 

رقم 
 معاییر الصفات المعیار 

رقم 
 معاییر الأداء المعیار

 إدارة نشاط التدقیق الداخلي 2000 الأھداف والصلاحیات والمسؤولیات 1000
 طبیعة العمل 2100 الاستقلالیة والموضوعیة  1100
 التخطیط للمھمات  2200 العنایة المھنیة اللازمةالكفاءة وبذل  1200
 إنجاز المھمة 2300 الرقابة النوعیة وبرامج االتطویر 1300

 توصیل النتائج  2400
 مراقبة مراحل الإنجاز 2500
 قرار قبول الإدارة للمخاطر 2600

                                                             
 جامعة ، التجارة كلیة الحدیثة، الداخلیة والمراجعة الرقابة شحاتھ، السید .شحاتھ السید، محمد. سرایا الفتاح، عبد .الصحن 1

  .2 ص ، 2006 ، الجامعیة الدار الاسكندریة،
2
 Ins�tute of internal Auditors ,op cit,2010,p1-15   
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 :معاییر الخصائص والصفات : المجموعة الأولى  .1

تتعلق ھذه المعاییر بالمستویات الأساسیة لمقومات ومواصفات المراجعة الداخلیة وتحدد 

ومسؤولیات ة لإدارة المراجعة الداخلیة ككل المستویات المقبولمجموعة المعاییر ھذه 

  .مدیر إدارة المراجعة الداخلیة والمراجعین الداخلیین 

  :ونستعرض فیما یلي معاییر الصفات 

 :حیات والمسؤولیات الأھداف والصلا - 1

یجب تحدید أھداف وصلاحیات ومسؤولیات نشاط المراجعة الداخلیة بشكل رسمي 

وذلك بما ینسجم مع ، ) دلیل المراجعة الداخلیة ( ضمن وثیقة المراجعة الداخلیة 

  ، تعریف التدقیق الداخلي والمعاییر المھنیة وقواعد السلوك 

الداخلي ضمن المنشأة وطبیعة العلاقة بین مدیر  وتحدد وثیقة التدقیق موقع قسم التدقیق

، ومسؤولیتھ في إعداد التقاریر الفنیة المختلفة ، التدقیق الداخلي ومجلس الإدارة 

وتحدید أیضا ، وضمن صلاحیتھ في الإطلاع على السجلات والوصول إلى الموظفین 

 .ق مجلس الإدارة لھا أو الدلیل بعد تصدییجب اعتماد ھذه الوثیقة عملیاً و .نطاق العمل 

  :الاستقلال والموضوعیة  - 2

وینبغي أیضاً أن یكون المراجعون ، ینبغي أن یكون نشاط المراجعة الداخلیة مستقلاً 

 .الداخلیون موضوعیین أثناء أداء عملھم 

 :التنظیمي  الاستقلال - 

ویعني استقلال المراجع الداخلي عن الأنشطة التي یقوم بمراجعتھا ویتحقق 

الاستقلال عندما یقوم المراجع الداخلي بأداء عملھ بحریة وبموضوعیة ویسمح ذلك 
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للمراجع الداخلي بإعطاء رأي غیر متحیز ویتحقق الاستقلال بناء على الوضع 

 .التنظیمي والموضوعیة 

المراجعة الداخلیة وضع تنظیمي یسمح لھا بأداء یجب أن یكون لإدارة حیث 

ارة مسؤولیاتھا ویجب أن یحصل المراجعون الداخلیون على دعم من مجلس الإد

  .الداخلیة متعاونین بدون أي تدخل ین للمراجعة وذلك لكي یكون الأفراد الخاضع

 أن یتم تحدید سلطات وأھداف ومسؤولیات إدارة المراجعة الداخلیة في ویجبھذا 

  .شكل مكتوب 

 الموضوعیة  - 

یجب أن یكون المراجع الداخلي موضوعیاً عند أدائھ لوظیفة المراجعة الداخلیة 

وتعتبر الموضوعیة أمراً ذھنیاً یجب أن یتحقق لدى المراجع الداخلي أثناء أدائھ 

لعملھ بحیث یجب ألا یكون تابع للغیر عند إبدائھ لرأیھ في أي أمر من أمور 

  .المراجعة

  :المھارة والعنایة المھنیة اللازمة  - 3

  :وضمن ھذا الإطار سیتم عرض مایلي 

 :معیار التأھیل المھني  - 

ومن الممكن تلخیص أھم النقاط التي راعاھا ھذا المعیار والتي تضمن التأھیل 

  :العملي المناسب فیما یلي 

التأھیل المھني ھو مسؤولیة تقع على عاتق إدارة المراجعة الداخلیة ككل  - 

 .والمراجع الداخلي كفرد 
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والتدریب ، والمھارات ، یجب أن تتوافر لدى إدارة المراجعة الداخلیة المعرفة  - 

 .من عناصر التأھیل اللازمة للقیام بمسؤولیاتھا  وما یلزم

یجب أن توفر إدارة المراجعة الداخلیة تأكیداً بأن المھارة الفنیة والخلفیة  - 

 .ئمة لعملیات المراجعة التي سیتم تنفیذھا التعلیمیة للمراجعین الداخلیین ملا

والاستعانة ، یجب أن تسند مھام المراجعة الداخلیة إلى موظفین مؤھلین  - 

 .بمستشارین متخصصین 

یجب أن تكون لدى المراجعة الداخلیة معرفة عامة بالجوانب الرقابیة  - 

 .والمخاطر الأساسیة الخاصة بتكنولوجیا المعلومات وأسالیب مراجعتھا 

یجب أن یكون لدى المراجعون الداخلیون المھارة في التعامل والاتصال مع  - 

 .الآخرین بشكل فعال 

یجب أن یحافظ المراجعون الداخلیون على الكفاءة المھنیة من خلال التعلیم  - 

 .المستمر 

 

 :معیار العنایة المھنیة اللازمة   - 

نایة والمھارة ضي ھذا المعیار ضرورة بذل المراجعین الداخلیین مستوى العیق

، لاقتدار المتوقعة من مراجع داخلي یتحلى بمستوى معقول من الحرص والكفاءة وا

  .بید أن بذل العنایة المھنیة اللازمة لا یعني العصمة من الخطأ 

مع أخذ ، حیث یجب أن یبذل المراجع الداخلي العنایة المھنیة اللازمة في إعمالھ 

  :النواحي الآتیة في اعتباره 

 .العمل اللازم لتحقیق أھداف المھمة مدى  - 

الأھمیة النسبیة للموضوعات التي تنطبق علیھا إجراءات التأكید ودرجة  - 

 .تعقیدھا 

 .مدى كفایة وفاعلیة عملیات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة  - 
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احتمال حدوث حالات جسیمة من الأخطاء أو المخالفات أو حالات عدم  - 

 .التقید 

 .ید مقارنة بالمنافع المحتملة تكلفة أعمال التأك - 

، وینبغي أن یبذل المراجع الداخلي العنایة المھنیة اللازمة عند تقدیم خدمات استشاریة 

  :ومع أخذ النواحي الآتیة في عین الاعتبار 

بما في ذلك طبیعة وتوقیت وتبلیغ ، احتیاجات الإدارة أو المستفید منھا  - 

 .نتائج المھمة 

 .المطلوب لإنجاز أھداف المھمة  درجة تعقید ومدى العمل - 

 .التكالیف المترتبة علیھا مقارنة بالمنافع المحتملة  - 

  

 :  معیار الرقابة النوعیة وبرامج التطویر - 4

ویرى الباحث أن ھذا المعیار یمكن اعتباره والنظر إلیھ من مقومات المراجعة الداخلیة 

الأساسیة كونھ یھدف جوھریا إلى ضمان السویة العالیة المھنیة في أداء مھام المراجعة 

  :یتطلب مایلي الداخلیة وجودتھا ومع ذلك فإن ھذا المعیار 

ویر والمحافظة على برنامج لتأكید یجب على مدیر إدارة المراجعة الداخلیة التط - 

وعلیھ أن ، وتحسین الجودة بحیث یغطي كافة جوانب نشاط المراجعة الداخلیة 

 . یراقب مدى فعالیتھ باستمرار 

یجب أن یعتمد نشاط المراجعة الداخلیة نظاماُ شاملاُ لمتابعة وتقییم فعالیة برنامج  - 

 .الداخلي والخارجي على حد سواء وأن یشمل ھذا النظام أعمال التقییم . الجودة 
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 :معاییر الأداء : المجموعة الثانیة   .2

ھذه المجموعة من المعاییر بمستویات أداء إدارة المراجعة الداخلیة من الناحیة وتتعلق 

ومراحلھا من ،  أنشطتھاوطبیعة ، وتتناول أنشطة إدارة المراجعة الداخلیة ، العملیة 

  . والمتابعة ، توصیل النتائج ، التقریر ، والتنفیذ ، التخطیط 

  :موجزاً لتلك المعاییر یعرض الباحث وفیما یلي 

 : إدارة نشاط المراجعة الداخلیة  .1

وفق ھذا المعیار یتعین على مدیر إدارة المراجعة الداخلیة أن یدیر نشاط المراجعة 

  :ئمة من حیث الداخلیة بفعالیة وبطریقة ملا

استیفاء أعمال المراجعة للأغراض العامة والمسؤولیات التي اعتمدتھا  - 

 .الإدارة ووافق علیھا مجلس الإدارة 

 .استخدام موارد إدارة المراجعة الداخلیة بفاعلیة وكفاءة  - 

الممارسة المھنیة " أعمال المراجعة الداخلیة وفقاً لمعاییر  انسجام - 

 " للمراجعة الداخلیة 

القیام بإدارتھا على مدیر إدارة المراجعة الداخلیة واستنادا على ما ورد فإنھ یتوجب 

  :وفیما یلي نستعرض المعاییر الفرعیة ضمن ھذا الإطار ، بشكل سلیم 

 :التخطیط  - 

ویقضي ھذا المعیار بأنھ على مدیر المراجعة وضع خطط مرتكزة على المخاطر وذلك 

بما یتماشى مع أھداف المشروع وبما یتوافق ، لداخلیة لتحدید أولویات نشاط المراجعة ا

  :وتشمل عملیة التخطیط وضع مایلي ، ورد في وثیقة المراجعة الداخلیة  مع ما
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بحیث تكون أھداف إدارة المراجعة الداخلیة قابلة للتحقق من : الأھداف  - 

قابلة للقیاس إلى المدى الممكن ، خلال خطط تشغیلیة وموازنات تقدیریة 

 .أن ترفق بھا معاییر للقیاس وتواریخ مستھدفة للإنجاز  على

یعرف برنامج عمل المراجعة الداخلیة بأنھ : برامج عمل المراجعة  - 

في محاولة جمع أدلة  إتباعھاالخطة الشاملة التي یزمع المراجع الداخلي 

الإثبات التي تساعده على إبداء رأیھ الفني عن الحسابات والأعمال 

 .یة الإداریة والفن

 

 :طبیعة خدمات المراجعة الداخلیة  .2

نصت معاییر الأداء المھني للمراجعة الداخلیة على أن مجالھا یجب أن یتضمن فحص 

الملقاة على المسؤولیات ب الوفاءفعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة وجودة الأداء في وتقییم و

دید نطاق المراجعة الحق في تحالمنشأة الإشارة إلى أن لمجلس الإدارة مع ، عاتقھا 

  ،الداخلیة وفق مقتضیات مصلحة المشروع 

فیجب أن یقوم نشاط المراجعة الداخلیة بالتقییم و الإسھام في تحسین عملیات إدارة 

  : وذلك من خلال إتباع أسلوب منھجي منظم، الحوكمة  المخاطر والرقابة و

 : إدارة المخاطر حول دورھا في  - 

الداخلیة أن یساعد المؤسسة بأن یقوم بتحدید وتقییم فیجب على نشاط المراجعة 

التعرض للمخاطر الھامة والإسھام في تحسین نظم إدارة المخاطر والرقابة وأن 

  .یقوم بمراقبة وتقییم فاعلیة نظام إدارة المخاطر في المؤسسة  

كما وأنھ أثناء أي مھمة استشاریة ینبغي أن ینظر المراجعون الداخلیون في 

بشكل یتناسب مع الأھداف المنشودة وأن ینتبھوا إلى وجود أي مخاطر  المخاطر

  .ھامة 
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 : دورھا الرقابيحول  - 

ینبغي على نشاط المراجعة الداخلیة أن یساعد المؤسسة في المحافظة على 

وذلك من خلال تقییم فاعلیتھا وكفاءتھا والعمل على ، ضوابط رقابیة فعالة 

ج تقییم المخاطر ینبغي على نشاط المراجعة وعلى ضوء نتائ، التحسین المستمر 

الداخلیة تقییم مدى كفاءة وفاعلیة الضوابط الرقابیة في مختلف نواحي الحوكمة 

  .وعملیات التشغیل ونظم المعلومات 

لذلك ینبغي أن ،ھذا وإنھ یتوجب وجود مقاییس وافیة لتقییم الضوابط الرقابیة 

الإدارة بوضع تلك المقاییس لتحدید ما یتأكد المراجعون الداخلیون من مدى قیام 

وإذا كانت تلك المقاییس وافیة ینبغي ، إذا كانت الأھداف والغایات قد تم تحقیقھا 

أما إذا تبین أنھا غیر وافیة ، على المراجعین الداخلین أن یستخدموھا في تقییمھم 

 .مناسبة فعلى المراجعین الداخلیین العمل مع الإدارة لتطویر مقاییس التقییم ال

 : دورھا الحوكمي حول   - 

ینبغي على نشاط المراجعة الداخلیة تقییم عملیات الحوكمة بالمشروع واقتراح 

  :التوصیات المناسبة لتحسینھا بما یكفل تحقیق الأھداف التالیة 

 .تعزیز الأخلاقیات والقیم المناسبة في المشروع  - 

 .شروع ككل ضمان فاعلیة إدارة الأداء والمساءلة على مستوى الم - 

 فاعلیة إبلاغ المعلومات المتعلقة بالمخاطر والرقابة إلى الجھات المناسبة  - 

فاعلیة تنسیق الأنشطة بین مجلس الإدارة والمراجعین الخارجیین  - 

 .والإدارة وإبلاغ المعلومات بین تلك الأطراف 

 

 :تخطیط مھام المراجعة  .3

أن یقوم المراجعون الداخلیون بوضع وتسجیل خطة عمل لكل مھمة من مھام  ینبغي

  .توقیتھا والموارد المخصصة لھا ، أھدافھا ، تشمل نطاقھا ، المراجعة 
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  :ویندرج ضمن ھذا المعیار البنود التالیة 

 :اعتبارات التخطیط  - 

النواحي عند وضع خطة مھمة المراجعة ینبغي أن یأخذ المراجعون الداخلیون 

  :الآتیة في اعتبارھم 

 .أھداف النشاط الذي تجري مراجعتھ والوسائل اللازمة لمراقبة أدائھ  - 

المخاطر الھامة التي یحتمل أن یتعرض لھا ذلك النشاط وأھدافھ وموارده  - 

وعملیاتھ والسبل التي مكن معھا إبقاء التأثیر الناجم عنھا في حدود 

 .المستوى المقبول 

یة نظم إدارة المخاطر والرقابة في ھذا النشاط بالمقارنة مدى كفایة وفاعل - 

 .بأحد أطر أو نماذج الرقابة ذات الصلة 

 .فرص إدخال تحسینات ھامة على نظم إدارة المخاطر والرقابة  - 

  :أھداف مھمة المراجعة  - 

 .تحدید الأھداف المنشودة لكل مھمة مراجعة ینبغي  - 

یم تمھیدي للمخاطر المتعلقة ینبغي على المراجعین الداخلیین إجراء تقی - 

وینبغي أن تعكس أھداف مھمة المراجعة ، بالنشاط الذي تجري مراجعتھ 

 نتائج ذلك التقییم 

ینبغي أن یأخذ المراجعون الداخلیون في اعتبارھم عند تطویر أھداف  - 

مھمة المراجعة احتمال وجود أخطاء ھامة أو مخالفات أو حالات عدم 

  .تقید أو مخاطر أخرى 

  :ق مھمة المراجعة نطا - 

غي أن یكون نطاق مھمة المراجعة كافیاً لتحقیق الأھداف المنشودة ینب - 

 .منھا 
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ینبغي أن یشمل نطاق مھمة المراجعة دراسة الأنظمة والوثائق  - 

والسجلات ذات الصلة والأفراد المعنیین بھا والممتلكات المادیة المتصلة 

 .جھات أخرى بما في ذلك تلك التي تكون تحت سیطرة ، بھا 

 

  :تخصیص الموارد اللازمة لمھمة المراجعة  - 

ي أن یحدد المراجعون الداخلیون الموارد المناسبة اللازمة لتحقیق ینبغ - 

 .أھداف مھمة المراجعة 

وینبغي أن یتم توظیف الأفراد اللازمین لتنفیذ المھمة على أساس تقییم  - 

 .المتاحة لتنفیذھا طبیعتھا ومدى تعقیداتھا وقیود توقیتھا والموارد 

  

 :برنامج عمل مھمة المراجعة  - 

على المراجعین الداخلیین وضع برامج الأعمال اللازمة لتحقیق أھداف  - 

 .مھمة المراجعة وینبغي تسجیل تلك البرامج 

ینبغي أن تشمل برامج العمل الإجراءات اللازمة لتحید وتحلیل وتقییم  - 

وینبغي المصادقة على برامج . وتسجیل المعلومات في أثناء تنفیذ المھمة 

ویجب المصادقة على أیة تعدیلات تجري فیھا . العمل قبل البدء بتطبیقھا 

 .بالسرعة اللازمة 

 :تنفیذ مھام المراجعة الداخلیة  .4

ي أن یقوم المراجعون الداخلیون بتحدید وتحلیل وتقییم وتسجیل المعلومات الكافیة ینبغ

  :ي ھذا المعیار الأمور التالیة ویغط. اللازمة لتحقیق أھداف المھمة 

 :تحدید المعلومات  - 

على المراجعین الداخلیین تحدید المعلومات الكافیة والمفیدة واللازمة والتي یمكن 

 .التوصل إلیھا من خلال تنفیذ مھام المراجعة 
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 :التحلیل والتقییم  - 

على المراجعین الداخلیین وضع استنتاجات ونتائج مھمة المراجعة على أساس 

 .أعمال التحلیل والتقییم المناسبة 

 :تسجیل المعلومات  - 

على المراجعین الداخلیین تسجیل المعلومات اللازمة لتأیید استنتاجات ونتائج 

مھمة المراجعة وعلى مدیر إدارة المراجعة التحكم بإمكانیة الحصول أو الاطلاع 

أو / ا ووأن یحصل على موافقة الإدارة العلی، على سجلات مھمة المراجعة 

المستشار القانوني قبل السماح للأطراف الخارجیة بالحصول على تلك السجلات 

  .أو الاطلاع علیھا حسب الاقتضاء 

كما ینبغي أن یقوم مدیر إدارة المراجعة الداخلیة بوضع متطلبات الاحتفاظ 

، وینبغي أن تتفق تلك المتطلبات مع توجیھات المنظمة . بسجلات مھمة المراجعة 

 .أي متطلبات للجھات الإشرافیة والرقابیة على المنظمة في ھذا الشأن ومع 

 :الإشراف على مھمة المراجعة  - 

بما یكفل تحقیق أھدافھا وتأكید ، ینبغي الإشراف على المھام بالشكل المناسب 

  .جودتھا وتطویر كادر العمل فیھا 

 

 :تبلیغ النتائج  .5

نتائج عملیة المراجعة الداخلیة التي قام ألزم ھذا المعیار المراجع الداخلي بتوصیل 

  .لك بعد الانتھاء من عملیة الفحص وذ، على شكل تقریر موقعاً من قبلھ ، بإجرائھا 

وقد أشار ھذا المعیار إلى أن ھناك حاجة لإعداد ملخصات لتقاریر المراجعة 

وقد ، ا الداخلیة لكافة المستویات الإداریة المسؤولیة عن الوحدات التي یتم مراجعتھ

یتم إعداد ھذه الملخصات بشكل منفصل أو تكون مرفقة بالتقاریر النھائیة لعملیة 

  .المراجعة 
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وأشار ھذا المعیار إلى أن الاستنتاجات التي توصل إلھیا المراجع الداخلي المسئول 

المستوى ( المراجعة أثناء قیامھ بعملھ یجب أن یتم مناقشتھا مع الإدارة عملیة عن 

  .وذلك قبل أن یتم إصدار ھذا الاستنتاج في شكل تقریر مكتوب ) لمناسب الإداري ا

كما أشار ھذا المعیار إلى بعض الملامح التي یجب أن یكون علیھا تقریر المراجعة 

ویتم إعداده وتقدیمھ في ، بناءً ، واضحاً ، الداخلیة حیث یكون التقریر موضوعیاً 

ر متحیز وأن یكون خالي من أي ویجب أن یكون التقریر غی.الوقت المناسب 

إذا احتوى أي تقریر للمراجعة الداخلیة على خطأُ معین فإن إدارة  لأنھتحریف 

المراجعة الداخلیة یجب أن یصدر تقریراً معدلاً لتوضیح المعلومات السلیمة على أن 

  .التي تلقت التقریر غیر السلیم  یتم توزیع ھذا التقریر المعدل على كافة الأطراف

وأن یحتوي على معلومات كافیة لتدعیم ، منطقیاً ، جب أن یكون التقریر مفھوماً وی

  .الحقائق والاستنتاجات التي یشتمل علیھا التقریر 

كما أوضح المعیار بأنھ ینبغي على مدیر إدارة المراجعة الداخلیة تبلیغ نتائج مھمة 

لنتائج النھائیة إلى المراجعة إلى الأطراف المعنیة باعتباره المسئول عن تبلیغ ا

  ،الأطراف التي یمكن التأكد من أنھا ستولي لھا اعتباراً مناسباً 

  :بحیث أنھ قبل الإبلاغ النتائج ینبغي أن یراعى مایلي 

 .تقییم المخاطر المحتملة بالنسبة للمشروع  - 

 .أو المستشار القانوني حسبما یلزم / التشاور مع الإدارة العلیا و  - 

 .النتائج من خلال فرض قیود على استخدامھا الرقابة على نشر  - 

ینبغي أن ، كما أنھ عندما تؤثر حالات عدم التقید بالمعاییر المعتمدة في مھمة محددة 

  :یفصح التبلیغ بنتائج مھمة المراجعة عن 

 .المعاییر التي لم یتم التقید بھا تقیداً تاماً  - 

 .أسباب عدم التقید  - 

  .اجعة بحد ذاتھا تأثیر عدم التقید على مھمة المر - 
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 "مراقبة سیر العمل " المتابعة  .6

یجب أن یتابع المراجع الداخلي عملیة المراجعة الداخلیة بعد إعداد تقریره النھائي عنھا 

وذلك للتأكد من أن النتائج والتوصیات التي اقترحھا قد تم اتخاذ إجراءات مناسبة 

  .اللازمة  حیث یجب أن یحدد المراجع الداخلي الإجراءات، تجاھھا 

وقد فرق ھذا المعیار بین مسؤولیة الإدارة في تحدید الإجراءات المناسبة التي یتم 

وبین مسؤولیة مدیر المراجعة الداخلیة التي ، اتخاذھا تجاه تقریر المراجعة الداخلیة 

  .تنحصر في تقییم ھذه الإجراءات التي اتخذتھا الإدارة 

  :الیب لتحقیق متابعة فعالة على سبیل المثال وقد أشار ھذا المعیار إلى عدد من الأس

الحصول على أو تلقي أي تعدیلات بشكل دوري من الإدارة وذلك للتعرف على 

المجھودات المبذولة لتصحیح أي أخطاء كانت موجودة عند إعداد تقاریر للإدارة العلیا 

  .عن مدى الاستجابة لنتائج عملیة المراجعة الداخلیة 

 

 :خاطر قبول الإدارة للم .7

عندما یعتقد مدیر إدارة المراجعة الداخلیة أن الإدارة العلیا قد قامت بقبول مستوى من 

ینبغي علیھ أن ، المخاطر المتبقیة یمكن أن یكون باعتقاده مستوى غیر مقبول للمؤسسة 

إذا لم یتم حسم مسألة القرار بشأن المستوى . یناقش تلك المسألة مع الإدارة العلیا 

فینبغي على المراجعة الداخلیة والإدارة العلیا رفع المسألة ، لمخاطر المتبقیة المقبول ل

  .إلى مجلس إدارة المؤسسة لحسمھا بمعرفتھ 
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  :قواعد السلوك المھني للمراجعة الداخلیة:  سابعاً

وضع معھد المراجعین الداخلیین الأمریكي دلیلاً جدیداً لأخلاقیات مھنة  2000في عام 

وقد تضمن الدلیل أربعة مبادئ أخلاقیة وأثنتي عشرة قاعدة سلوكیة ، المراجعة الداخلیة 

قسمت وفقاً للمبادئ الأخلاقیة الأربعة وذلك استناداً إلى مفھوم المراجعة الداخلیة الجدید 

  :1ث قسم المیثاق الأخلاقي إلى مكونین أساسیین ھما وأھدافھ حی

  المبادئ المرتبطة بالمھنة وتطبیق معاییر المراجعة الداخلیة. 

  وتساعد ، قواعد السلوك والتي تصف معیار السلوك المتوقع للمراجعین الداخلیین

 للمراجعین في تفسیر المبادئ في التطبیق العملي والمعدة كدلیل للسلوك الأخلاقي 

تعتبر قواعد السلوك المھني ركیزة أساسیة لتوفیر الثقة في أحكام المراجعین الداخلیین 

حیث تؤكد معاییر المراجعة الداخلیة على ضرورة التزام المراجعین بقواعد مناسبة 

ورة وجود إصدار رسمي بقواعد رللسلوك المھني وھناك ثلاثة أسباب رئیسة لض

  :2یلي  السلوك المھني وھي كما

 .أعضاء معھد المراجعین الداخلیین یمثلون مھنة المراجعة الداخلیة  أن - 1

 .اعتماد الإدارة على مھنة المراجعة الداخلیة  - 2

یجب أن یحافظ أعضاء المھنة على معاییر عالیة للسلوك والشرف والشخصیة  - 3

 .حتى یمكنھم ممارسة المراجعة الداخلیة بطریقة سلیمة 

تقع على المراجعین الداخلیین مسؤولیة السلوك بأن  وتقتضي قواعد السلوك المھني

ویتطلب وجود بیان ،  ونزاھتھمالقویم بحیث لا یكون ھناك أي شك في إخلاصھم 

بقواعد السلوك المھني ضرورة تحدید المبادئ الأساسیة التي تحكم ھذا السلوك ثم 

المھني یجب أن یكون علیھ السلوك  ما ددالمبادئ الأساسیة إلى قواعد تحتترجم ھذه 
                                                             

  177ص ، 2008 الأردن، القانونیین، للمحاسبین العربي المجمع جمعیة التدقیق، القانونیین، للمحاسبین العربي المجمع 1
2
 الحدیث، الجامعي ،المكتب الداخلیة والمراجعة الرقابة رزق، فتحي .السوافیري السید، محمد .سرایا الفتاح، عبد .الصحن 

  214ص الاسكندریة،
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وتتضمن المبادئ التي یتوجب على المراجعین الداخلیین ،  1للمراجعین الداخلیین 

  :2الالتزام بھا مجموعة القواعد التالیة 

  : وتتضمن القواعد السلوكیة التالیة :النزاھة  - المبدأ الأول

 .یجب على المراجعین الداخلیین أداء عملھم بأمانھ وحذر ومسؤولیة  - 1

 .المراجعین الداخلیین أن یحافظوا على القانون یجب على  - 2

یجب على المراجعین الداخلیین أن لا یشتركوا في أنشطة غیر قانونیة أو معیبة  - 3

 .لمھنة المراجعة الداخلیة أو الشركة التي یعملون بھا 

یجب على المراجعین الداخلیین أن یحترموا ویساھموا في تحقیق الأھداف  - 4

  .یعملون بھا الأخلاقیة للشركة التي 

  : وتتضمن القواعد السلوكیة التالیة :الموضوعیة  –المبدأ الثاني 

یجب على المراجعین الداخلیین أن لا یشاركوا في أیة أنشطة أو علاقات قد  - 1

 .تضعف تقییماً غیر متحیز 

 .یجب على المراجعین الداخلیین ألا یقبلوا أي شي قد یضعف حكمھم المھني - 2

الداخلیین الإفصاح عن كل الحقائق المادیة التي عرفوھا یجب على المراجعین  - 3

أثناء قیامھم بواجباتھم والتي إن لم یفصحوا عنھا ربما تؤدي إلى تشویھ 

  .تقاریرھم عن الأنشطة التي یراجعونھا 

  : وتتضمن القواعد السلوكیة التالیة :السریة  –المبدأ الثالث 

ء بشأن استخدام وحمایة یجب على المراجعین الداخلیین أن یكونوا عقلا - 1

 .المعلومات المكتسبة أثناء القیام بواجباتھم 

                                                             
1
  100ص ذكره، سبق مرجع ، المھني السلوك وقواعد الداخلیة المراجعة معاییر مشروع القانونیین، للمحاسبین السعودیة الھیئة 

2 The Ins�tute of internal Auditors, Code of Ethics, 2009 . 
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یجب على المراجعین الداخلیین ألا یستخدموا المعلومات لمكسب شخصي أو  - 2

  لأسلوب لا یتفق مع القانون ویضر بالأھداف الأخلاقیة للشركة التي یعملون فیھا

  : لسلوكیة التالیةوتتضمن القواعد ا :الكفاءة المھنیة  –المبدأ الرابع 

یجب على المراجعین الداخلیین أن یؤدوا فقط الخدمات التي یملكون المعرفة  - 1

 .اللازمة لأدائھا والمھارة الضروریة والخبرة 

یجب على المراجعین الداخلیین أن یؤدوا خدمات المراجعة الداخلیة طبقاً لمعاییر  - 2

 .الممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

یجب على المراجعین الداخلیین أن یحسنوا باستمرار كفاءتھم وفعالیة وجودة  - 3

 .خدماتھم 

  :سوریة البنوك في واقع المراجعة الداخلیة في :  ثامناً

یرى الباحث من خلال تجربتھ واطلاعھ بالواقع المھني في شركات القطاع الخاص في 

قاصرة مازالت سوریة وخاصة في القطاع المصرفي بأن خدمات المراجعة الداخلیة 

المستندیة والوثائقیة  على الرقابة الحسابیة وأداءھا على مجالاتھا التقلیدیة بحیث تركز 

، الكافي لتشمل متابعة الأنشطة التشغیلیة في الشركات  والقانونیة ولم تتطور بالقدر

  :ویعزو الباحث ذلك إلى مجموعة من الأسباب أھمھا 

یمكنھ من القیام بدوره ھذه المراجعة أن المراجع الداخلي لا یتمتع بموقع تنظیمي  - 1

 .مسؤولیات المراجع الداخلي تشغیلیاً وحوكمیاً وغیر ذلك من 

عدم وجود كوادر مؤھلة للقیام بأعباء المراجعة الداخلیة وحیث تتم إناطة ھذه  - 2

المراجعة بأشخاص لم یحصلوا على المؤھل العلمي والعملي المناسب للقیام بعملھ 

 . بكفاءة وفعالیة 
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معظم الشركات لا یتوافر لدیھا لائحة مكتوبة معتمدة تحدد أھداف وسلطات ونطاق  - 3

 .لداخلیة ومسؤولیات المراجعة ا

الفھم الخاطئ لأھداف ومھام المراجعة الداخلیة من قبل الجھات الخاضعة للمراجعة  - 4

  .في تلك الشركات 

لكن مع التطورات الحاصلة في المجالات الاقتصادیة في سوریة ومع التوسع والانفتاح 

الاقتصادي والتوسع في القطاع المصرفي من القطاع الحكومي لیشمل القطاع 

و ،  خاص والتطور الكبیر الحاصل في الخدمات المصرفیة المقدمةالمصرفي ال

مساھمة البنیة التشریعیة الحدیثة للقطاع المصرفي في تنویعھ وتعمیقھ سواء من حیث 

فدخول ، عدد المؤسسات المالیة أو من حیث نوعیة الخدمات المقدمة وجودتھا وأدائھا 

قال مجموعة واسعة من الخبرات المصارف الخاصة إلى السوق السوریة أدى إلى انت

بالإضافة ،  التي اكتسبتھا ھذه المصارف في بلدانھا الام إلى القطاع المصرفي السوري

إلى تحفیز المنافسة بین المصارف العاملة وھو ما أنعكس إیجاباً على نوعیة الخدمات 

  . 1مما ساھم في زیادة حدة المنافسة في السوق المصرفیة، المقدمة للمواطنین 

إلى ضرورة وجود قسم للمراجعة الداخلیة  بنوكالعدید من الالأمر الذي أدى إلى إدراك 

مھام مراجعة جمیع الأقسام والفروع بالإضافة إلى مراجعة البیانات المالیة  یناط بھ، 

جاھدة لتطویر ھذه المھنة لتواكب ھذه التطورات في  المسئولةالجھات  كما وعملت،

  :وضمن ھذا المجال ، سوریة 

  التعلیمات الخاصة بمتطلبات التدقیق الداخلي في  –أصدر مصرف سوریة المركزي

والذي تضمنت مواده ،  2002لعام  4ب / م ن /123حسب القرار رقم  –المصرف 

، استقلالیة دائرة التدقیق الداخلي ، نطاق وأھداف ومھمات وظیفة التدقیق الداخلي ( 

مجال ، الكفاءة المھنیة ، نزاھة وتجرد وظیفة التدقیق الداخلي ، نظام التدقیق الداخلي 

                                                             
  . 2010، التجاریة السوریة التركیة ملتقى تجارب المصارف ، أدیب ، میالة  1
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ولجنة ، مسؤولیات مدیر دائرة التدقیق الداخلي ، وأنواع وإجراءات التدقیق الداخلي 

  . 1)التدقیق الداخلي 

 مالیة السوریة لتجعل وظیفة المراجعة وقد بادرت ھیئة الأوراق والأسواق ال كما

 2008م لعام /18حیث قامت بإصدار قرار رقم ، الداخلیة حاضرة في تشریعاتھا 

یتضمن نظام الممارسات السلیمة لإدارة الشركات وقواعد حوكمة الشركات 

مع مراعاة تنفیذ الأحكام  2008یكون ھذا النظام استرشادیاً في عام ، المساھمة 

یبین ھذا  1/1/2009اعتبارً من  إلزامیالقوانین والأنظمة النافذة ویعتبر الواردة في ا

النظام القواعد والمعاییر المنظمة لإدارة الشركات المساھمة التي تطرح أسھمھا على 

یتعارض مع  لا وشركات التأمین في كل ما بنوكالاكتتاب العام كما یطبق على ال

 . قواعد الحوكمة المطبقة لدیھا

 بنوكبعض الالسوریة الخاصة منھا و بنوكعلى ھذا القرار فقد قامت الوبناء 

الحكومیة بتحدید قسم خاص بالمراجعة الداخلیة وتحدید مراجع داخلي یقوم بأعمال 

  : 2المراجعة ویؤخذ في الاعتبار الأمور التالیة

مل أن یكون موظفاً ومتفرغاً یتمتع بمؤھلات وخبرات مناسبة ولدیھ القدرة على التعا - 

 .مع الأفراد وتحقیق الاتصال الفعال مع الجھات المختلفة 

 .لا یجوز لمفتش حسابات الشركة أن یكون مراجعاً داخلیاً للشركة  - 

یتم تعیین المراجع الداخلي وتحدید راتبھ وحوافزه ومكافآتھ وإنھاء خدماتھ وقبول  - 

 .ة وبتوصیة من لجنة المراجع، ارة استقالتھ وعزلھ بقرار من مجلس الإد

یجب أن یتمتع المراجع الداخلي بدرجة عالیة من الاستقلالیة یحظر تكلیفھ القیام بأیة  - 

 .مھام أو وظائف أخرى قد تخضع للمراجعة والتقییم من قبلھ 

                                                             
  . 9-2ص ،  2002لعام ، التعلیمات الخاصة بمتطلبات التدقیق الداخلي في المصرف ،مصرف سوریة المركزي  1
2
 الأوراق ،ھیئة 2008 لعام م/ 18 رقم قرار المساھمة، الشركات حوكمة قواعد الشركات، لإدارة السلیمة الممارسات نظام 

  .السوریة المالیة والأسواق
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ینبغي أن یغطي المراجع الداخلي تدقیق جمیع الإدارات والأقسام وفروعھا بشكل  - 

 .لبیانات المالیة كافة بالإضافة إلى تدقیق ا، دوري ومستمر خلال العام 

تتوافق ،ینبغي أن تتم المراجعة الداخلیة وفق برامج تدقیق شاملة ومھنیة مناسبة  - 

كذلك یتطلب العمل ، ومعاییر وأدلة التدقیق الدولیة مع توفیر التقنیات اللازمة لذلك 

باستمرار على تقییم وتطویر ھذه البرامج لتتناسب مع تطویر العمل وتطور 

 .منتجات المقدمة الخدمات وال

وأن یناقش ، یلتزم المراجع الداخلي بأن یضع تقریراً كتابیاً متضمناً نتائج المراجعة  - 

التقریر المبدئي مع الوحدات الإداریة التي أجرى علیھا التدقیق وذلك لحل وتسویة 

 .الاختلافات حول النتائج الواردة في التقریر 

مراجعة ومناقشة التقریر المبدئي مع الوحدة على المراجع الداخلي بعد الانتھاء من  - 

الإداریة المعینة إعداد التقریر النھائي لكامل عملیة المراجعة وتقدیمھ إلى المدیر 

 .العام التنفیذي على أن یوجھ نسخة منھ إلى لجنة المراجعة ومجلس الإدارة
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    الرابع الفصل

  ودور المراجعة الداخلیة في دعمھاالممارسات السلیمة لإدارة المخاطر الائتمانیة 

 تمھید

بمعاییر المتعلقة وخاصة  2علیھا وفق مقررات لجنة بازل  لمنصوصاالمعاییر  ھدفت

الائتمان  إستراتیجیةإقرار عن مسؤولا إلى أن یكون مجلس إدارة البنك  الائتمان

عن تنفیذ مسؤولة وأن تكون الإدارة العلیا ، وسیاسة مواجھة المخاطر الائتمانیة 

أن تحدد وتدیر مخاطر الائتمان وأن تضع  بنوكوعلى ال، مخاطر الائتمان  إستراتیجیة

حدودا للائتمان للمقترضین باختلاف أنواعھم ودرجات المخاطر التي یتعرضون لھا 

  . القائمة بصورة دقیقة ومدروسة الائتمانیةوأن تتم دراسة تحدید التسھیلات 

ي لإدارة مخاطر قررات الجدیدة أن تنشئ نظام تقییم داخلوفقا للم بنوكویتعین على ال

وأن یتمكن البنك من معرفة مكونات نوعیة ، إدارة المخاطر بشكل جید إقامة الائتمان و

وأن یكون لدى البنك نظام للإجراءات التي تتخذ في المراجل المبكرة ،  الائتمانمحفظة 

نظاما  بنوكیتأكدوا من أن لدى ال أنالمراجعین ویجب على ،  ائتمانيلأي حالة تعثر 

  ً  بنوكفي ال الائتمان موظفوویستلزم أن یكون ،  الائتمانلإدارة مخاطر  وفعالاًكفؤ

على مستوى عال من الكفاءة حتى یقوموا بھذا المھمة التي تعتبر ضرورة لا بد منھا 

لخدمات خصوصا مع انفتاح القطاع المصرفي على العالم الخارجي عند تنفیذ اتفاقیة ا

والتأكید على أن موضوع التقییم الداخلي ، منظمة التجارة العالمیة  أقرتھاالمالیة التي 

یعتبر أحد المتطلبات الخاصة بملاءة رأس المال حیث أنھا تركز على  الائتمانلمخاطر 

أھمیة أن یقوم البنك بعملیة تقییم المخاطر التي یتعرض لھا البنك خصوصا مخاطر 

لموظفیھا حتى یتمكنوا من إجراء عملیة التقییم  بنوكالي أھمیة تطویر الوبالت الائتمان

  . بكفاءة
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أن تطبقھا  بنوكوتتمثل الأسس التي وضعتھا اللجنة بمثابة حزمة متكاملة یجب على ال

سیاسة جیدة وأن تحد من المخاطر إلى أقصى  الائتمانجمیعا لضمان أن تكون سیاسة 

 بنوكھي السبب الرئیسي في معظم حالات تعثر ال الائتمانحد ممكن خاصة أن مخاطر 

على المستوى  بنوكإنما تم وضعھا في ضوء متابعة أداء ال الأساسوھذا ، والأزمات 

تمثل أھم المخاطر التي تتعرض لھا  الائتمانالدولي والتي اتضح للجنة أن مخاطر 

  .على مستوى العالم  بنوكال

ض مخاطر یخفلتلك المعاییر سیسھم في ت بنوكالفة الأن تقیید وعدم مخیمكن القول بو

في مأمن عند موافقتھم  الائتمانإلى أكبر درجة ممكنة وسیكون المسئولون عن  الائتمان

  : 1وخاصة عند استرشادھم بالأسس التالیةعلى التسھیلات الائتمانیة 

الواردة في دراسة لجنة بازل للرقابة  الائتماندراسة أسباب تعثر  بنوكیجب على ال - 

 ائتمانیةوسیاسات  إستراتیجیةدراسة متعمقة والاستفادة منھا في وضع  بنوكعلى ال

إلى أقل  بالائتمانوتخفیض درجة المخاطر المرتبطة  الائتمانقویة تضمن سلامة 

 .درجة ممكنة 

اسة مخاطر ألا تھتم فقط بدراسة الائتمان بل تھتم أیضا بدر بنوكیجب على ال - 

فھناك مجموعة ، الائتمان التي قد لا توضحھا البیانات التاریخیة المرتبطة بالماضي 

، أخرى من البیانات ترتبط بمخاطر منح الائتمان وھي تتعلق بالدراسات التسویقیة 

التحلیل الإداري أو الھیكل الإداري لمنشأة ، مخاطر السوق ، دراسة المنافسة 

 .ستقبلیة أو المتوقعة بالنسبة للعمیل الدراسات الم، العمیل 

مثل نوعیة المنتج التي یطلب من أجلھا منح الائتمان  الأسبابتحري الدقة في  - 

وظروف ، وظروف قابلیة السوق لھ لمعرفة رقم المبیعات وتحققھ في المستقبل 

قدرة المنتج على المنافسة سواء المنتجات المحلیة الأخرى أو الأجنبیة المستوردة 

الخارج وخاصة في ظل تحریر التجارة العالمیة والاتفاقیات المرتبطة بھ مما من 
                                                             

  .  141ص ، مصدر سبق ذكره ، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك ، الخطیب ، سمیر  1
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یوفر ذلك مؤشرا عن حجم المبیعات التي یستطیع أن یحققھ العمیل وبالتالي إمكانیة 

 .السداد ستتضح من خلال ھذه التوقعات 

وبالتالي فإن ظروف السوق والمنافسة والمتغیرات الاقتصادیة المحیطة بنشاط 

یل وأسلوب الإدارة ومدى إمكانیة استخدامھ التكنولوجیا التي تؤثر على المنتج العم

على أساس معرفة  الائتمانیةالذي یجب أن تشملھ الدراسة  الإدارةالنھائي تصبح 

 . الائتمانيالمخاطر الاقتصادیة المحیطة بنشاط العمیل والتي قد تثر على القرار 

من داخلھا لحمایة وظیفة الإقراض  بنوكبال الائتمانضرورة إنشاء إدارة لمخاطر  - 

وھذه ،  الائتمانفي منح  بنوكولوضع أسالیب أخرى لتقلیل المخاطر التي تواجھ ال

وھي إدارة  الائتمانولكن إدارة أخرى للرقابة على منح  ائتمانالإدارة لیست إدارة 

 . الائتمانمخاطر 

للمصرف ھیكلیاً ھي منحى حوكمي واسع النطاق في جوھرھا إدارة المخاطر  ھذا وإن

للحد و الاستجابة إلى الأحداث المحتملة للسعي في  الائتمانیةلتحدید المخاطر  اًومنسق

  ،لأھدافھ المصرف ولتوفیر تأكید معقول بإمكانیة تحقیق من أثارھا 

 المخاطرة یجب أن تحتضن ویقضى علیھا معاأن من یرى أن وھنا تجدر الإشارة إلى 

فقد سعى ممارسو ، بواسطة المنشأة تتعارض مع فكر المراجعة الداخلیة التقلیدي 

بینما یوضح تعریف ، المراجعة الداخلیة في الماضي إلى القضاء على المخاطرة فقط 

علاوة على ذلك توجد ، بإدارة المخاطر نھتم المراجعة الداخلیة الحدیث أننا یجب أن 

عبر عن أھمیة انخراط المراجعة في نظام إدارة ت IIAعدة معاییر مھنیة أصدرھا 

إلى أن نشاط المراجعة /  2100/حیث یذھب معیار الأداء ، المخاطر في المنشأة 

الداخلیة ینبغي أن یساعد المنشأة عن طریق التعرّف وتقییم التعرضات الھامة للمخاطر 

  .والمساھمة في تحسین إدارة المخاطر والنظم الرقابیة 
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  : الائتمانیةالواجب إتباعھا  لإدارة المخاطر  السلیمة مارساتالم: أولاً

لتشجیع المراقبین )  2مقررات بازل ( لجنة بازل وثیقة  أصدرتوفي ھذا الضوء فقد 

المصرفیین على المستوى العالمي على تعزیز الممارسات السلیمة لإدارة مخاطر 

  :1مشیرة إلى أن الممارسات السلیمة تتناول المجالات التالیة .الائتمان 

 إنشاء بیئة مناسبة لإدارة مخاطر الائتمان - 1

 العمل في ظل عملیة منح ائتمان سلیمة  - 2

 المحافظة على عملیة إدارة وقیاس وضبط ائتمان وافیة ومناسبة  - 3

 .التحقق من وجود رقابة دقیقة على مخاطر الائتمان - 4

 .دور المراقبین  - 5

موضحة في وثیقتھا مبادئ تقییم مخاطر الائتمان لدى البنك في ھذه المجالات على 

  :الشكل التالي 

 : الائتمانیة مناسبة لإدارة المخاطر إنشاء بیئة - 1

إن لأعضاء مجلس الإدارة كامل المسؤولیة والصلاحیات للموافقة على  - 

لإستراتیجیة إدارة مخاطر الائتمان ) سنویا الأقلعلى ( والمراجعة الدوریة 

یجب أن تعكس مدى  الإستراتیجیةھذه . ولسیاسات مخاطر الائتمان لدى البنك 

احتمال البنك لتحمل مخاطر الائتمان ومستوى الأرباح التي یتوقع المصرف 

 .تحققیھا في حال التعرض للمخاطر الائتمانیة كافة 

 إستراتیجیةیجب أن یكون لدى الإدارة العلیا في البنك المسؤولیة في تطبق  - 

كما لھذه . دارة إدارة مخاطر الائتمان الموافق علیھا من قبل أعضاء مجلس الإ

الإدارة الصلاحیة في تطویر السیاسات والإجراءات المتعلقة بتحدید وقیاس 

                                                             
  296ص . 2005، بیروت ، الجزء الثاني ،  2موسوعة بازل ، دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیة ، نبیل ، حشاد  1
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وذلك للتعامل مع مخاطر الائتمان الناجمة ، ومراقبة وضبط مخاطر الائتمان 

 .عن أنشطة البنك كلھا وعلى مستوى الائتمان الفردي والمحفظي 

علقة بجمیع الخدمات والعملیات أن تحدد وتدیر مخاطر الائتمان المت بنوكعلى ال - 

أیضا أن تحرص إلى إدارة وافیة ومناسبة للمخاطر  بنوكوعلى ال. المصرفیة 

المتعلقة بالخدمات والعملیات المصرفیة الجدیدة قبل تفعیلھا والموافقة علیھا من 

 .قبل مجلس الإدارة أو اللجان المختصة 

 

 :العمل في ظل عملیة منح ائتمان سلیمة  - 2

ھذه . أن تعمل في ظل معاییر منح ائتمان سلیمة ومعرفة جیدا  وكبنعلى ال - 

المعاییر تتضمن تحدیدا واضحا للأسواق المستھدفة للبنك وتفھما كاملا وجلیا 

ھذا بالإضافة إلى تحدید أھداف وھیكل ،  الأخرى الأطرافللمقترضین أو 

 .الائتمان وموارد إعادة سداده 

شاملة على صعید المقترضین الأفراد أن ترسي حدود ائتمان  بنوكعلى ال - 

وأیضا على صعید الأطراف ذات الصلة المالیة فیما ،  الأخرىوالأطراف 

بینھم والذین یجب إجمال تعرضاتھم المحتملة للمخاطر المختلفة في الدفاتر 

 .المصرفیة والتجاریة وداخل وخارج المیزانیة 

ائتمانات جدیدة  ع قواعد وأسس للموافقة علىأن ترسي بوض بنوكعلى ال - 

 .ئتمانات قائمة تمویل ا بالإضافة إلى تعدیل وتجدید وإعادة

أما فیما یتعلق . كل التمدیدات لعقود الائتمان یجب أن تنفذ على قواعد مستقلة  - 

ذوي العلاقة بالبنك یجب أن  الأفرادبتمدید الائتمانات الممنوحة للشركات أو 

تنفذ على قواعد استثنائیة وأن تراقب بعنایة وأن تؤخذ كافة الإجراءات المناسبة 

 .لضبط أو تخفیض المخاطر لقواعد التسلیف غیر المستقل 
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 :المحافظة على عملیة إدارة وقیاس وضبط ائتمان وافیة ومناسبة  - 3

محفظة التي یترتب عنھا مخاطر أن ترسي نظاما للإدارة القائمة لل بنوكعلى ال - 

 .ائتمان 

أن ترسي وتفعل نظاما لمراقبة وضعیة الائتمانات الفردیة ومن  بنوكعلى ال - 

 .ضمنھا تحدید كفایة المخصصات والاحتیاطیات 

على تطویر واستخدام والانتفاع من نظام تصنیف  بنوكحث وتشجیع ال - 

نظام التصنیف یجب أن یكون .  الائتمانللمخاطر الداخلیة لإدارة مخاطر 

 .بتناغم مع طبیعة وحجم وتعقیدات أنشطة البنك 

أن تمتلك أنظمة معلومات وتقنیات تحلیل لمساعدة الإدارة على  بنوكعلى ال - 

قیاس مخاطر الائتمان المتلازمة مع الأنشطة المدرجة داخل أو خارج المیزانیة 

فیة حول ھیكل المحفظة فنظام إدارة المعلومات یجب أن یقدم معلومات كا

 الائتمانیة والتي تتضمن تحدیدا لأي تركز للمخاطر 

أن توظف نظاماً لمراقبة الھیكل والنوعیة الإجمالیین للمحفظة  بنوكعلى ال - 

 .الائتمانیة 

أن تأخذ بعین الاعتبار التغیرات المستقبلة المحتملة في الأوضاع  بنوكعلى ال - 

، لفردیة والمحفظة الائتمانیة المتعلقة بھا الاقتصادیة عند تقییم الائتمانات ا

أیضا تقییم تعرضھا لمخاطر الائتمان في ظل أحلك  بنوكویجب على ال

 .الظروف 

 :التحقق من وجود رقابة دقیقة على مخاطر الائتمان  - 4

 الائتمانإرساء نظام تقییم مستقل ومستمر لعملیات إدارة مخاطر  بنوكعلى ال - 

 .ه المراجعات مباشرة إلى مجلس الإدارة العلیا ونقل النتائج الناجمة عن ھذ

التأكد من أن عملیة منح الائتمان مدارة ومراقبة بشكل ملائم وأن  بنوكعلى ال - 

التعرضات لمخاطر الائتمان ھي ضمن مستویات منسجمة مع المقاییس 
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أیضا إرساء وتدعیم المراقبة الداخلیة  بنوكوعلى ال.  بنوكالتدبیریة الداخلیة لل

ھا من الممارسات للتأكد من أن التوقعات المتعلقة بالسیاسات وغیر

 .والإجراءات والحدود یتم إعلامھا دوریا للإدارات المعنیة لمعالجتھا 

إرساء نظام لاتخاذ إجراءات وقائیة مبكرة فیما یتعلق بالائتمانات  بنوكعلى ال - 

 .المتدھورة وإدارة الائتمانات غیر الثابتة والحالات المماثلة 

 :دور المراقبین  - 5

مراقبة ، قیاس ، أن تستحدث نظاماً فعالاً لتحدید  بنوكعلى المراقبین الطلب من ال

وعلى .وضبط مخاطر الائتمان كجزء من مباشرة العمل الكلي لإدارة المخاطر 

المراقبین أیضا إجراء تقییم مستقل لإستراتیجیات البنك وسیاساتھ وإجراءاتھ المتبعة 

لى المراقبین كذلك وع.وممارساتھ المتعلقة بمنح الائتمان والإدارة القائمة للمحفظة 

التفكیر في وضع حدود تدبیریة لتقیید تعرض البنك للمخاطر الناجمة عن المقترضین 

 .أو مجموعة من الأطراف الأخرى ذات الصلات المالیة أو غیرھا  الأفراد

  

  : الائتمانالأعمال التي تقوم بھا إدارة مخاطر  المسؤولیات و: ثانیاُ

 الاختصاصاتبالبنك تستلزم بجانب  الائتمانیةبوجھ عام فإن إدارة وقیاس المخاطر 

الإدارة المركزیة للائتمان وإدارة متابعة (  الائتمانالموكلة لكل إدارة من إدارات قطاع 

وجود نظام لقیاس وإدارة المخاطر ) الخ ..... الائتمان وإدارة تسویة الدیون المتعثرة 

كل فیما  الائتمانومتابعة  للائتمانطبیقھ من خلال الإدارات المركزیة یتم ت الائتمانیة

فیما بین تلك الإدارات أو من خلال إدارة  الاختصاصاتیخصھ أو من خلال توزیع 

  :تتولى القیام بالإجراءات التالیة . 1الائتمانإدارة مخاطر  –مستقلة تقوم بذلك 

  
                                                             

  . إدارة المخاطر الإئتمانیة ، محمد عبد الحمید ، الشواربي  1



 
 

 
 

85 

  : الائتمانیةالبنك محفظة لإعداد تقییم دوري ل:  1

وما تم من إجراءات في ، لدیھ  الائتمانالبنك یتعین إجراء تقییم دوري لمخاطر محفظة 

ویعرض التقییم على الإدارة ، یستجد من مخاطر  لمواجھة ما اتخاذهشأنھا وما سیتم 

  .العلیا للبنك 

 وھو الأمر الذي یتطلب وضع نظام تفصیلي یتم بموجبھ إعداد التقییم المشار إلیھ

  .بالسرعة والدقة اللازمة لعرضھ على الإدارة العلیا للبنك في المواعید المقررة 

 الائتمانو إدارات  الائتمانوفي ھذا المجال یتعین أن یتم التنسیق بین إدارة المخاطر 

المختلفة بالبنك وكذلك الإدارات المشرفة على الاستثمارات وإدارة نظم المعلومات أو 

الحاسب الآلي حسب النظام المتبع بالبنك وذلك بغرض تصمیم الجداول التي تستخدم 

  .والتقییم بالدقة اللازمة والسرعة المطلوبة  الاستخدامفي ھذا الغرض لسھولة 

  

  : تمانیةالائإعداد تقییم المخاطر :  2

تھدف عملیة تقییم المخاطر إلى إیجاد معیار موضوعي لقیاس المخاطر على   - أ 

ویمثل نظام تقییم ، وعلى مستوى المحفظة ككل ، والعمیل ، مستوى النشاط 

 :للعمیل ویساعد على الآتي  الائتمانیةالمخاطر حجر الزاویة في تقییم الجدارة 

 .جودتھ  استمراریةالجید على أسس موضوعیة ومتابعة  الائتمانمنح  - 

الرقابة على جودة المحفظة وتحدید إستراتیجیة التعامل مع المخاطر  - 

 .المستقبلیة للمحفظة 

بھا وتلك المطلوب  الائتمانيالمستھدف التوسع  الاقتصادیةتحدید الأنشطة  - 

 .الموجھ إلیھا  الائتمانتقلیص 

 .العلاقة بین العائد والمخاطرة تسعیر التمویل تأسیساً على  - 
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 . الائتمانوضع أساس ھام لتحدید السلطات التقدیریة في مجال منح  - 

 :یتم التعرف على تقییم المخاطر من خلال محورین أساسیین   - ب 

 . الاقتصاديیتعلق بمخاطر النشاط  - 

 .للعمیل  الائتمانیةالمرتبطة بالجدارة  الائتمانیةیتعلق بالمخاطر  - 

، وعند أي تغیرات تطرأ خلال عام التسھیل ، عملاء عند المنح یتم التقییم لل  - ج 

 .وبحد أدنى یتم مراجعة التقییمات مرة كل عام 

  الات الخاصة بشأن الأمور التالیةإعداد تقاریر شھریة وربع سنویة وتقاریر عن الح: 3

 :تقاریر شھریة تعرض على الإدارة العلیا تتضمن مایلي إعداد   - أ 

 .وأسبابھا  الائتمانیةإیضاح التغیرات التي طرأت على حجم المحفظة  - 

 حجم التسھیلات بدون ضمان عیني ونسبتھا للمحفظة  - 

حجم التسھیلات الممنوحة مقابل ضمانات عینیة مصنفة حسب نوع الضمان والقیمة  - 

 .السوقیة للضمانات للوقوف على مدى جودتھا وكفایتھا 

 .ملاء ولم تسدد في تاریخ إعداد البیان التسھیلات المستحقة على الع - 

 .التسھیلات غیر المنتظمة التي تم تصنیفھا وفقا لتعلیمات البنك المركزي  - 

التي وافقت علیھا  الائتمانیةالتجاوزات عن الحدود المصرح بھا وبیان السلطة  - 

التي أدت إلى تلك التجاوزات والموعد المنتظر لسدادھا وذلك حتى یتسنى  والأسباب

 .متابعتھا 

وتطورھا  الائتمانیةتعرض أوضاع المحفظة ) ربع سنویة(إعداد تقاریر دوریة   - ب 

 :وعلى وجھ الخصوص 

 .تبویب المحفظة وفق قطاعات النشاط الاقتصادي  - 
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، بدون ضمان عیني تسھیلات ، توزیع المحفظة إلى تسھیلات بضمان عیني  - 

مع ذكر قیمة الضمان وفق ، وبالنسبة للنوع الأول یتم توزیعھ حسب نوع الضمان 

 .أخر تقییم 

بیان مدى توافق الضمانات القائمة مع التسھیلات الممنوحة للنظر في تقریر حجم  - 

 .القائم وتقریر المخصصات المناسبة  الانكشاف

 .أسباب تعثر الدیون غیر المنتظمة  - 

التي تستلزم الوقوف على وضعھا  الائتمانیةتقاریر خاصة عن بعض الحالات  - 

لظروف تتعلق بھذه التسھیلات أو لظروف قد استحدثت على النشاط الخاص بھا 

حتى یمكن وضع الحلول والأسالیب المناسبة لحسن سیر ھذه التسھیلات بما یضمن 

 .سدادھا  انتظام

 ما اتخاذرات تساعد الإدارة العلیا للبنك في وتھدف ھذه التقاریر إلى استخراج مؤش

یلزم للحد من المخاطر وتخفیضھا إلى اقل حد ممكن وإدارة المخاطر على أسس سلیمة 

 . الائتمانیةفضلاً على رسم السیاسات المستقبلیة في مجال السیاسات ، 

 :من خلال مایلي  الائتمانیةالعمل على الحد من المخاطر   - ج 

ن أي اختلال في جودة القروض الممنوحة للعملاء من خلال المساعدة في الكشف ع - 

، وعدم كفایة المخصصات ، وقیمة الضمانات ، بالسداد  الالتزاممراقبة مدى 

یلزم في الوقت المناسب للتخلص من  ما لاتخاذوالتنسیق مع الإدارات الأخرى 

صصات أو التقلیل منھا ومن مستوى المخ الخسائر التي قد تنجم عن عدم السداد

 .المطلوبة 

الجھود بالتنسیق مع الإدارة  تكریسیتم ، بالنسبة للدیون المتعثرة والمحمولین قضایا - 

لمتابعتھا ) المختلفة  الائتمانإدارات ( القانونیة والإدارات المختصة الأخرى 

سواء ، قبل ھؤلاء العملاء  البنكوالحصول على أكبر قدر ممكن من مستحقات 

وعرض تقاریر بشأنھم ، بالطرق الودیة أو بالضغط بالإجراءات القضائیة ضدھم 
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المتابعة في ھذا الشأن وما تم  اقتراحاتعلى الإدارة العلیا بصفة دوریة تتضمن 

  .تحصیلھ من تلك المدیونیات نتیجة المتابعة المستمرة 

تقییم الممارسات السلیمة لإدارة المخاطر  مساھمة المراجعة الداخلیة في: ثالثاً

  : الائتمانیة

یجب على المراجعین الداخلیین أن یھتموا بالمخاطر الرئیسة المؤثرة على الأھداف أو 

لما لھا من تأثیر على ربحیة البنك  الائتمانیةالعملیات أو الموارد وخاصة المخاطر 

مخاطر من خلال التأكید لذلك ھم یساھمون في إدارة ال، وعلى تحقیق أھدافھ 

والاستشارة بوسائل متنوعة ویلعبون دوراً أساسیاً في تقییم الفعالیة والتوصیة 

ولاسیما أنھ جاء ضمن المعاییر التي حددھا معھد المراجعین الداخلیین ، بالتحسینات 

IIA  بأن نطاق المراجعة الداخلیة یجب أن یشمل تقییم إدارة المخاطر وأنظمة الضبط ،

وأن مقررات لجنة بازل قد أوضحت دور المراجعین الداخلیین في تقییم إدارة كما 

  ، الائتمانیةالمخاطر 

ھم ، ھذا وإن المراجعین الداخلیین بأدوارھم المتنوعة وبتشددھم في إدارة المخاطر 

وإن وضع الحمایة اللازمة في ، یعتمدون على نضج عملیة إدارة المخاطر في البنك 

نفذ المراجعون الداخلیون أدوارھم ذات العلاقة بإدارة المخاطر ھي أن یمكانھا قبل 

  .أساسیة للتأكید بأن البنك بأكملھ یتفھم بشكل كامل مسؤولیة الإدارة عن إدارة المخاطر 

ھو تأمین تأكید  الائتمانیةإن الدور الرئیسي للمراجعین الداخلیین في إدارة المخاطر 

وأن نظام الضبط ، موضوعي لمجلس الإدارة العلیا بأنھ یتم إدارة المخاطر بشكل ملائم 

وإجراءاتھا یعمل بفعالیة ویمكن أن یتحقق  الائتمانیةالداخلي الخاص بمنح التسھیلات 

ذلك من خلال التعاون بین الإدارة والمراجعین الداخلیین من أجل وضع تقییم وتحسین 

  ،بط الرقابیة لتخفیف التعرض إلى المخاطر ولتخفیف حالات التعثر في السداد للضوا
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  1في إدارة المخاطر  المراجعة الداخلیةیوضح دور وظیفة ) 2(الشكل رقم 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             
1 Staciokas,roams,&,rolandas ,op cit, 2005,p23 
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القائمون على یستطیع  اتصالحلقة تعتبر إدارة المراجعة الداخلیة ویرى الباحث أن 

من خلالھا المشاركة في عملیة تحدید المخاطر وتقییم الضوابط  الائتمانیةالعملیات 

بحالات التعثر وعدم القدرة على السداد للعملاء ولتقییم المحافظ  والتنبؤالرقابیة 

  .بشكل فعال مما یؤكد نظام الرقابة الذاتیة الخاصة في ھذا المجال  الائتمانیة

كید على القواعد ذات العلاقة في دور المراجعین الداخلیین الأساسي في التأحیث أن 

  :إدارة المخاطر یتضمن 

 . الائتمانیةتوفیر تأكید حول تصمیم وفعالیة عملیات إدارة المخاطر  - 

 .قد تم تقییمھا بشكل صحیح  الائتمانیةتوفیر تأكید بأن المخاطر  - 

 . الائتمانیةتقییم عملیات إدارة المخاطر  - 

 .ة بما في ذلك فعالیة الضوابط تقییم الإبلاغ حول حالة المخاطر الأساسی - 

 .تقییم مدى ملائمة التقاریر الصادرة من إدارة المخاطر للإدارة العلیا  - 

بحیث تكون مسؤولیة المراجعة الداخلیة تتمثل في تقدیم خدمات تأكیدیة للإدارة بأن 

تقییم المخاطر الائتمانیة تمت بشكل صحیح وباستخدام الطرق المناسبة تحدید و عملیة 

التي تم التوصل إلیھا من خلال بالنتائج مع تقدیم النصح للإدارة فیما یتعلق ، ك لذل

ومن لن ، ترتیبھا وعرضھا بأسلوب تستطیع بھ الإدارة معرفة من سیتم معالجتھ أولاً 

تحدید الخیار اللازم اعتماده لمعالجة ھذه كذلك و جھ تبعاً لمبدأ التكلفة والعائد تعال

  .درجة تأثیره ودرجة احتمال حدوثھ إلى أدنى درجة ممكنة  المخاطر من خلال تخفیف

الاستشاري للإدارة من خلال تقدیم  ھادورتمارس المراجعة الداخلیة ویرى الباحث أن 

من قبول المخاطر ( النصح والمساعدة حول اعتماد الخیار الأمثل للتعامل مع المخاطر 

وتوصیل ، لھا في الوقت المناسب والاستجابة ) أو تقلیص المخاطر  أو تجنب المخاطر 

التقاریر إلى لجنة المراجعة حول ھذه العملیة والإجراءات التي اتخذتھا الإدارة لمعالجة 

  .المخاطر وإذا ما كان ھناك خطأ أو احتیال في ھذه الإجراءات 
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ھذا وقد تم مناقشة مسؤولیات المراجع الداخلي فیما یتعلق بالمخاطر في بیان 

Posi�on 2002  الصادر عنIIA.UK.Ireland  بحیث یعتبر مفھوم المراجعة القائم

منھجاً أو مدخلاً یركز على استجابة المنظمة للمخاطر التي " : 1على المخاطرة 

وبخلاف الأشكال الأخرى للمراجعة یبدأ ھذا المفھوم ، تواجھھا في تحقیق أھدافھا 

لى إعطاء تأكید مستقل حول بالمخاطر ولیس بالحاجة إلى ضوابط الرقابة وھو یھدف إ

ویجب أن یتحدد نطاق أعمال ، إدارة المخاطر وتسھیل إدخال تحسینات عند الضرورة 

  " .لھا في ضوء المخاطرة  المعطاةالمراجعة المؤداة والأولویة 

وبناء على ماسبق یلعب المراجعون الداخلیون دوراً ھاماً في تقییم إدارة المخاطر حیث 

وفیما ، رشادیة لمعھد المراجعین الداخلیین الأمریكي ھذا الدور أوضحت المعاییر الإ

  :2تم الإشارة إلیھ ضمن ھذه المعاییر  یلي أھم ما

المخاطر ھو دور استشاري من  إدارةالداخلیین في عملیة تقییم  المراجعینان دور  - 1

حیث المساعدة على تحدید وتقییم وتطبیق منھجیات مناسبة لإدارة المخاطر وذلك 

من خلال فحص وتقییم عملیات إدارة المخاطر وتقدیم التوصیات اللازمة لتحسین 

 .كفاءة ھذه العملیات 

تحقیق رئیسة یجب أن تحققھا عملیات تقییم المخاطر حتى یتم ھناك خمسة عناصر  - 2

 :الكفاءة وھي 

 .قیام مجلس الإدارة والإدارة العلیا بتحدید مستوى المخاطر المقبولة  - 

تصمیم وسائل الحد من المخاطر وتطبیقھا لتخفیض المخاطر عند المستوى  - 

 .المقبول من مجلس الإدارة العلیا 

التقییم الدوري للمخاطر من خلال المراقبة المستمرة للأنشطة التمویلیة  - 

 وذلك للحكم على كفاءة الرقابة في إدارة المخاطر الائتمانوعملیات منح 
                                                             

  .340ص ، حوكمة الشركات ، طارق عبد العال، حماد 1
2
، دراسة لنیل درجة الدكتوراه في المحاسبة ، تطویر أسلوب للتدقیق المبني على المخاطر لدى المصارف الأردنیة ، زاھر عطا ، الرمحي  

   175ص ،  2004،جامعة عمان العربیة 
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والإدارة العلیا بنتائج عملیات إدارة  الإدارةرفع تقاریر دوریة لمجلس  - 

  .المخاطر واستراتیجیاتھا والرقابة علیھا 

عة من قبل المراجعین الداخلیین في جمع الأدلة للحكم وتقییم كفاءة الإجراءات المتب - 3

 :1ھي  الائتمانیةإدارة المخاطر 

والحصول على معلومات ، دراسة ومراجعة التطورات والاتجاھات الحالیة  - 

للبنك وأیة مصادر معلومات متاحة لتحدید طبیعة  الائتمانیةعن المحفظة 

في عملیة  المستخدمةوإمكانیة التعرض لھا والإجراءات  الائتمانیةطر المخا

 .إدارة ھذه المخاطر إضافة إلى مراقبة ھذه المخاطر وتقییمھا 

مراجعة سیاسات البنك وقرارات مجلس الإدارة وملاحظات لجنة المراجعة  - 

حول التقاریر المرفوعة لھا لتحدید فلسفة ومنھجیة البنك في إدارة المخاطر 

تحمل ھذا النوع من المخاطر وقبولھا للتوافق مع أھداف البنك ومعرفة مستوى 

 .في تحقیق الربحیة 

تقییم مدى فاعلیة الإجراءات المتبعة للحد من المخاطر والإشراف المستمر  - 

 .علیھا 

القیام بإجراء المقابلات مع المستویات الإداریة المختلفة وذات العلاقة بعملیات  - 

 الائتمانبیعة الإجراءات المتبعة في عملیات منح لمعرفة لتحدید ط الائتمانمنح 

 وكیفیة إدارة مثل ھذا النوع من المخاطر والحد منھ

مراجعة مدى تأثیر الكفاءة على نتائج إدارة المخاطر ورفع التقاریر في الوقت  - 

 .المناسب 

والإجراءات المتخذة في ضوء مراجعة اكتمال التحلیلات الإداریة عن المخاطر  - 

 . الائتمانیةالمتبعة للمحفظة  التحلیلات 

                                                             
  .مرجع سبق ذكره ، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك ، سمیر ، یب الخط 1
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( تحدید فعالیة التقییم الذاتي للمخاطر التي تقوم بھا الإدارات المختصة  - 

الإدارات  – الائتمانالإدارات المتخذة قرارات  – للائتمانالإدارات المنفذة 

من خلال الفحوصات ) إدارة المخاطر  –المراقبة على عملیات المنح والتنفیذ 

المباشرة والمراقبة للإجراءات وفحص دقة البیانات المستخدمة في عملیة 

 .الإشراف والمراقبة على كافة عملیات المنح للتسھیلات 

مراجعة أیة مواضیع متعلقة بالمخاطر تشیر إلى ضعف في تطبیق عملیات  - 

جلس الإدارة إذا وجد المراجع المخاطر ومناقشة الإدارة ولجنة المراجعة وم

 . الداخلي ذلك مناسباً 

إدارة المراجعة الداخلیة تقوم بتدقیق عملیات إدارة المخاطر  أنیمكن الإشارة إلى  وھنا

  :ومتطلباتھا للتأكد من قیامھا بأداء المھام المنوطة بھا مع الأخذ بالاعتبار مایلي 

تویات الإداریة داخل البنك التأكد من وضع الأھداف ووصولھا إلى كافة المس - 1

 .وذلك من خلال وضع الاستراتیجیات والخطط والموازنات 

وطرق الحد  الائتمانیةالمتبعة في تحدید وتحلیل المخاطر  الأسالیبمدى دقة  - 2

  .منھا سواء كانت من مصادر داخلیة أو خارجیة 
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   الخامس الفصل

  میدانیة الدراسة ال

  

  : الدراسةمنھجیة : المبحث الأول 

  :تمھید : أولاً 

والأسالیب المستخدمة في جمع بیانات ،  یتناول ھذا المبحث شرحاً لمنھجیة الدراسة

و المحددات ، الدراسة وخصائص المستجیبین والاختبارات اللازمة لأدوات الدراسة 

البیانات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل ، التي بنیت علیھا الدراسة وأسبابھا 

  .واختبار الفرضیات 

  

  :مجتمع وعینة الدراسة : ثانیاً

و قسم التدقیق الداخلي  قسمإن مجتمع الدراسة ھو مجموعة الموظفین في كل من 

العامة في  بنوكالخاصة فقط دون ال بنوكالمخاطر الائتمانیة في الإدارة  و قسمالائتمان 

حیث یبلغ العدد الإجمالي مصرف خاص تقلیدي وإسلامي /  14/ سوریة والبالغ عددھا 

/  78/ اسبتانھ تم استلام /  84/  وقد تم توزیع، موظف في كافة الأقسام  163حوالي 

إلى /  20/ استبانھ تعود إلى قسم الائتمان و /  41/ مؤلفة من، صالحھ للدراسة منھا 

  .تعود إلى قسم إدارة المخاطرة الائتمانیة /  17/ و  الداخلیةالمراجعة قسم 
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  :أدوات جمع البیانات وتحلیلھا : ثالثاً

استبانھ بالاعتماد على الدراسات والمراجع العلمیة ذات الصلة بموضوع تم تصمیم 

 الأساتذةوقد قام الباحث بتحكیم الاستبانة من خلال عرضھا على عدد من ، الدراسة 

المختصین في كلیة الاقتصاد جامعة دمشق للتأكد من قدرتھا على تحقیق أھداف 

المعنیین  بنوككما تم عرضھا بشكل مسبق على بعض العاملین في ال، الدراسة 

وتم أخذ ملاحظاتھم على الاستبانة من خلال إعادة النظر ببعض ، بموضوع الدراسة 

  . 1المتضمنة في الاستبانة  الفقرات والعبارات

  :وقد قسم الباحث الاستبانھ إلى جزأین رئیسیین 

 یتضمن مجموعة من الأسئلة حول الخصائص الدیموغرافیة:الجزء الأول  - 

المؤھل العلمي والتخصص والمسمى الوظیفي و لأفراد عینة الدراسة ك والشخصیة

 عدد سنوات الخبرة وشھادات الممارسة المھنیة وعدد الدورات في مجال المخاطر 

ویتضمن أسئلة الاستبانھ الموجھة إلى أفراد عینة الدراسة حول دور : الثاني  الجزء - 

 .السوریة  بنوكالمراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر الائتمانیة في ال

ولتحقیق أھداف الدراسة واختبار الفرضیات تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي 

ة للأسئلة المطروحة ضمن الاستبانة وتكون بدائل الإجاب، للإجابة على أسئلة الاستبانة 

  :من خمسة بدائل وفق مقیاس لیكرت ھي 

 غیر موافق تماما غیر موافق غیر متأكد موافق موافق تماما

 درجة 1 درجة  2 درجات 3 درجات 4 دراجات 5

  

% 20ھو )  1( وعلیھ یكون الوزن النسبي في حالة اختیار الإجابة غیر موافق تماما 

  .مع ھذه الإجابة وھو ما یتناسب 

                                                             
  / .1/انظر الملحق رقم  1
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تم تقسیم ، وفي ظل غیاب توزیع معیاري متفق علیھ كأساس لما یجب إتباعھ 

وذلك ، المتوسطات الحسابیة إلى ثلاثة فئات رئیسیة یرى الباحث أنھا ملائمة للدراسة 

  ، بعد الإطلاع على الدراسات السابقة 

)  2.5وأقل من  1( ن اعتبار المدى م: حیث جاء تقسیم المتوسطات على النحو التالي 

بحیث یكون دالاً )  3.5وأقل من  2.5( والمدى من ، بحیث یكون دالاً على عدم التأیید 

، دالاً على درجة تأیید عالیة )  5إلى  3.5( والمدى من ، على درجة تأیید متوسطة 

وقد تم اعتماد ھذا المدى على اعتبار أن الدراسة تھدف إلى تحدید الدور الفعال 

جعة الداخلیة في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة بحیث یتم اعتماد المتوسط الحسابي للمرا

  . لقبول الفرضیات أو رفضھا /  3.5/ 

والمعروف اختصاراً باسم للعلوم الاجتماعیة وقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

)SPSS(1  ، لتحلیل البیانات الإحصائیة التي تم جمعھا من الاستبانة المعدة لھذه الدراسة

من خلال بعض الأسالیب الإحصائیة التي یوفرھا ھذا البرنامج وذلك على اعتبار أن 

ھذا البرنامج یعتبر من الأدوات الھامة والمتقدمة لإجراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة 

لعلمیة في كافة نواحي العلوم الاجتماعیة والاقتصادیة لتحلیل بیانات الأبحاث ا

  .والھندسیة 

( ییس النزعة المركزیة والمقاییس الإحصائیة الوصفیة كمقاواعتمد الباحث الاختبارات 

، ) الانحراف المعیاري ( وكذلك تم استخدام مقاییس التشتت ، ) لمتوسط الحسابي ا

وتم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة  ، والتكرارات والنسب المئویة 

واختبار درجة المصداقیة ، لاختبار الفروق الجوھریة بین آراء أفراد عینة الدراسة 

  ) . فا كرونباخ أل( باستخدام معامل المصداقیة 

  
                                                             
1  SPSS Version 19 .IBM  
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  :الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة :  رابعاً

  الصدق الظاھري:  

وللتأكد من أن المقیاس الذي تم استخدامھ في الدراسة یقیس ما ینبغي لأن یقیسھ فقد 

من أن العبارات وبھدف التأكد . أجریت اختبارات الصدق الظاھري وصدق المحتوى 

فقد عرضت الاستبانة على ، التي تحتویھا أداة الدراسة تؤدي إلى جمع بیانات دقیقة 

كما تم ، قسم المحاسبة  –مجموعة من أعضاء ھئیة التدریس في كلیة الاقتصاد 

وتم ، المعنیین بموضوع الدراسة  بنوكعرضھا بشكل مسبق على بعض العاملین في ال

ستبانة من خلال إعادة النظر ببعض الفقرات والعبارات أخذ ملاحظاتھم على الا

  .المتضمنة فیھا 

  درجة المصداقیة ألفا ( اختبار الثبات) (Reliability Test- Alpha :(  

یقصد بثبات الاستبیان أن یعطي ھذا الاستبیان نفس النتیجة فیما لو تم إعداة توزیعھ 

أخرى فإن ثبات الاستبیان یعني أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط أو بعبارة 

تغییرھا بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعھ على  مالاستقرار في نتائج الاستبیان وعد

وقد تم استخدام معامل ألفا . أفراد مجتمع الدراسة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة 

تفعة قریبة وھي قیمة مر  0.911كرونباخ في التحقق من ثبات الاستبیان وكانت قیمتھ  

من الواحد الصحیح وحیث أنھ كلما اقتربت قیمة ألفا كرونباخ من الواحد كلما زاد 

الاعتماد على الاتساق الداخلي للاستبیان وكلما تم التأكد من الاعتماد على البیانات التي 

وبناء على ذلك فإنھ یمكن الاعتماد على البیانات التي جمعت ، جمعت من خلالھ 

 اوقدرتھوھذا یدل على ثبات الاستبانة ، لدراسة التي تم إعدادھا بواسطة أداة ا

  .لتحلیل النتائج  اوصلاحیتھ
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  :عرض وتحلیل خصائص عینة الدراسة :  خامساً

لقد تم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات والنسبة المئویة لوصف عینة 

  :الدراسة حیث تم تلخیص النتائج في الجداول التالیة 

  الوظیفي للعینة  المركز( عینة الدراسة( : 

أدناه التوزیع لأفراد العینة وفق المركز الوظیفي ونلاحظ أن ) 2(یوضح الجدول رقم 

، من مدراء الإدارة % 10.3من إجمالي العینة ھم من إدارة الائتمان ضمنھا % 52.6

% 5.1ضمنھا  الداخلیةالمراجعة من إجمالي العینة ھم من أفراد إدارة % 25.5كما أنھ 

من إجمالي العینة ھم من أفراد قسم % 21.8في حین أن ، من مدراء إدارة التدقیق 

مما یوضح أن أفراد العینة ھم من الأشخاص ذوي التماس ، إدارة المخاطر الائتمانیة 

  .المباشر مع موضوع البحث 

 توزیع المركز الوظیفي لعینة الدراسة:  )2(جدول رقم 

  النسبة التكرار الوظیفيالمركز 

 إدارة الائتمان
 10.3% 8 )الائتمان ( مدیر إدارة التمویل 

 42.3% 33 )ائتمان ( ضابط تمویل 

 إدارة التدقیقي الداخلي
 5.1% 4 المراجعة الداخلیةمدیر إدارة 

 20.5% 16 مدقق داخلي

إدارة المخاطر 

 الائتمانیة

 6.4% 5 مدیر إدارة المخاطر الائتمانیة

 10.3% 8 ضابط إدارة المخاطر الائتمانیة

 5.1% 4 1غیر ذلك

 100.0% 78 الإجمالي

 

                                                             
  . CAC، مراقبة تنفیذ الائتمان   1
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  المؤھل العلمي لعینة الدراسة: 

، والذي یعرض توزیع المؤھل العلمي لعینة الدراسة، أدناه ) 3(نلاحظ من الجدول رقم 

العینة كما وأن من إجمالي أفراد % 50أن نسبة الذین یحملون شھادة الماجستیر تشكل 

الذي ، من إجمالي أفراد العینة % 48نسبة الذین یحملون شھادة البكالوریوس تشكل 

الخاصة إلى أن یكون الكادر حاصل على التأھیل العلمي  بنوكیدل إلى توجھ قطاع ال

المناسب وبالتالي یمكن القول أن غالبیة الأفراد في عینة الدراسة ھم حاصلین على 

الكافي والمناسب والذي یعطي مؤشراً إلى أن أفراد العینة من ذوي التأھیل العلمي 

مما یزید من درجة الاعتماد على إجاباتھم ، المعرفة والإطلاع على موضوع الدراسة 

  .للقیام باختبار فرضیات الدراسة 

 النسبة التكرار المؤھل العلمي
 1.3 % 1 دبلوم متوسط

 47.4 % 37 بكالوریوس

 50.0 % 39 ماجستیر

 1.3 % 1 دكتوراه

 100.0 % 78 الإجمالي

  

 

١%

٤٨%
٥٠%

١%

المؤھل العلمي

دبلوم متوسط بكالوریوس ماجستیر دكتوراه
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  لعینة الدراسةالتخصص العلمي: 

الذي یعرض توزیع التخصص العلمي لعینة ، أدناه ) 4(نلاحظ من الجدول رقم 

و العلوم المالیة % ) 41( ھم من اختصاص المحاسبة الدراسة أن غالبیة أفراد العینة 

إلى كون أفراد العینة یعملون في مجال الأمر الذي یدل % ) 42( والمصرفیة 

 .الخاصة وبنسب متفاوتة بحسب ما ھو موضح أدناه  بنوكاختصاصھم في ال

 النسبة التكرار التخصص العلمي
 41.0 % 32 المحاسبة

 42.3 % 33 علوم مالیة ومصرفیة

 5.1 % 4 اقتصاد
 10.3 % 8 إدارة

 1.3 % 1 1غیر ذلك
 100.0 % 78 الإجمالي

  

  

 

                                                             
  . CPAشھادة ال   1

٤١%

٤٢%

٥%
١٠%

١%

التخصص العلمي

المحاسبة علوم مالیة ومصرفیة اقتصاد إدارة غیر ذلك
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  عدد سنوات الخبرة لعینة الدراسة: 

خبرة تتراوح  ذووأن غالبیة الأفراد في العینة ھم ، ه أدنا)  5( نلاحظ من الجدول رقم 

في حین أن النسبة % / 59/ سنوات حیث شكلت نسبتھم حوالي  6إلى أقل من  3بین 

من % / 25.6/ سنوات حیث شكلت نسبة  3الثانیة كانت ھي للذین لدیھم خبرة أقل من 

لدى القطاع  المراجعة الداخلیةمما یوضح حداثة تطبیق وظیفة ، إجمالي أفراد العینة 

إلى تأخر دخول القطاع المصرفي الخاص الذي ساھم بزیادة حدة المصرفي الذي یعود 

  .السوریة  بنوكالمنافسة ضمن ال

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة
 25.6 % 20 سنوات 3أقل من 

 59.0 % 46 سنوات 6إلى أقل من  3من 
 12.8 % 10 سنوات 9إلى أقل من  6من 
 1.3 % 1 سنة 12إلى أقل من  9من 

 1.3 % 1 فأكثر سنة 15من 
 100.0 % 78 الإجمالي

  

 

  

إلى أقل من  ٣من سنوات ٣أقل من 
سنوات ٦

إلى أقل من  ٦من 
سنوات ٩

إلى أقل من  ٩من 
سنة ١٢

سنة فأكثر ١٥من 

٢٥.٦

٥٩.٠

١٢.٨

١.٣١.٣

عدد سنوات الخبرة
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  :التحلیل الإحصائي: المبحث الثاني

  

قام الباحث بتفریغ نتائج التحلیل الإحصائي في صورة جدول یوضح فیھ آراء العینة 

بشكل كامل من تكرار ونسب و من ثم قام الباحث باحتساب المتوسط الحسابي لأراء 

  ،المعیاریة لھا عینة الدراسة والانحرافات 

ثم قام بدراسة تحلیلیة لكل فقرة من فقرات الاستبانة بحیث یتم تحلیل ھذه النتائج 

( للوصول  إلى الصورة الإجمالیة لإجابات المبحوثین على كامل عبارات المقیاس 

 بنوكفي ال الائتمانیةدور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر للدلالة على ) الاستبانة 

  .ة السوری

الذي یعرض فقرات الاستبانة بشكل تفصیلي على الشكل ) 6(وفیما یلي الجدول رقم 

  :التالي 
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  یوضح آراء عینة الدراسة بشكل تفصیلي )  6( الجدول رقم 

 العبارة
 غیر موافق غیر متأكد موافق موافق تماما

غیر موافق 
 تماما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
تتأكد من مدى الالتزام بالنزاھة  1

والأخلاق لكل من ضباط الائتمان 
وأصحاب قرار منح التسھیلات في 

 البنك

30 38.5% 40 51.3% 6 7.7% 2 2.6% 0 0.0% 

تتأكد من مدى امتلاك ضباط  2
الائتمان وأصحاب قرار منح 
التسھیلات في البنك للمعرفة 

 لأداء وظائفھموالمھارة والتدریب 

21 26.9% 44 56.4% 6 7.7% 6 7.7% 1 1.3% 

تتأكد من مدى توافق درجة قبول  3
الخطر الائتماني التي وضعتھا 

الإدارة مع أھداف البنك والخطط 
 الإستراتیجیة

8 10.3% 48 61.5% 19 24.4% 2 2.6% 1 1.3% 

تقوم بالتأكد من أن سیاسات  4
وإجراءات إدارة المخاطر الائتمانیة 

موثقة وواضحة و التأكد من مدى 
إدراك ومعرفة جمیع ضباط الائتمان 

وأصحاب القرار في البنك لھذه 
السیاسات لتمكینھم من تحمل 

 مسؤولیاتھم في البنك 

28 35.9% 37 47.4% 9 11.5% 4 5.1% 0 0.0% 

من أن الإدارة  تعمل على التأكد 5
تقوم الفحص الدوري لوظائف 

الأنشطة الرقابیة وتعدلھا عند الحاجة 
 لمقابلة احتیاجات التغیر

10 12.8% 49 62.8% 17 21.8% 2 2.6% 0 0.0% 

تعمل على التأكد من وجود  6
إجراءات رقابة ذاتیة تمنع حصول 

أي تجاوزات في صلاحیات أصحاب 
 قرار المنح

19 24.4% 44 56.4% 14 17.9% 1 1.3% 0 0.0% 

تقوم المراجعة الداخلیة بالتأكد من   7
مدى إتباع كافة الإجراءات الواجبة 

لإعداد الدراسات المناسبة حول 
العمیل ودراسة مدى قدرتھ على 

السداد ودراسة الضمانات المقدمة 
من قبلھ والتي تتم قبل منح عملیة 

 التمویل

31 39.7% 37 47.4% 6 7.7% 2 2.6% 2 2.6% 

تقوم المراجعة الداخلیة بالتأكد من   8
الاستعلام عن العمیل سواء من البنك 

المركزي أو من جھات خارجیة 
وقبل منح التمویل للوقوف على مدى 

مصداقیة العمیل في تعاملاتھ مع 
 البنوك الأخرى

41 52.6% 26 33.3% 6 7.7% 3 3.8% 2 2.6% 

تتأكد من مدى دراسة أوجھ القوة   9
والضعف الخاصة بالعمیل وكذلك 

دراسة درجة تصنیف المخاطر 
27 34.6% 41 52.6% 7 9.0% 3 3.8% 0 0.0% 
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 Scoringللعمیل 

تتأكد من وجود سیاسة واضحة    10
بخصوص متابعة المحافظ الائتمانیة 
لكل عمیل ومدى استغلالھ للسقوف 

 الممنوحة لھ

12 15.4% 47 60.3% 8 10.3% 9 11.5% 2 2.6% 

تتأكد من الأھداف الائتمانیة    11
ومدى مطابقتھا مع أھداف 

وإستراتیجیة البنك ودرجة المخاطرة 
 المقبولة لدى البنك

13 16.7% 38 48.7% 24 30.8% 3 3.8% 0 0.0% 

تتأكد من مدى الالتزام    12
بتعلیمات البنك المركزي بخصوص 

عدم قبول البیانات المالیة الغیر مدققة 
للمبالغ التي تزید عن ملیون لیرة 

 سوریة 

34 43.6% 35 44.9% 4 5.1% 5 6.4% 0 0.0% 

تتأكد من مدى الالتزام    13
بمتطلبات مصرف سوریة المركزي 
والخاصة بالرقابة على إدارة الالتزام 

وإدارة المخاطر الائتمانیة وإدارة 
 الائتمان 

33 42.3% 42 53.8% 3 3.8% 0 0.0% 0 0.0% 

تتأكد من مدى التزام البنك    14
لمتطلبات مصرف سوریة المركزي 

والخاصة بضرورة الاستعلام عن 
العمیل والتزاماتھ من مصرف 

سوریة المركزي وكذلك الاستعلام 
، القائمة السوداء ( عن العمیل من 

 ) الحجز / الحظر / قوائم منع 

50 64.1% 26 33.3% 2 2.6% 0 0.0% 0 0.0% 

تتأكد من مدى كفایة الضمانات    15
المقدمة للبنك ومدى قانونیتھا و 
صحة قیمتھا السوقیة ومخاطر 

انخفاض قیمتھا التي اعتمدت في 
الدارسة سواء العقاریة أو غیرھا 

 وبما یضمن حقوق البنك  

32 41.0% 34 43.6% 9 11.5% 3 3.8% 0 0.0% 

تتحقق من مدى قیام إدارة    16
باختبار درجة المخاطر المخاطر 

التي یتم منحھا للعمیل وكذلك إبراز 
نقاط المخاطر المرتبطة بالعمیل 

التمویل ومخففاتھا وعرضھا للإدارة /
 صاحبة القرار وقبل منح الائتمان

13 16.7% 46 59.0% 13 16.7% 4 5.1% 2 2.6% 

تتأكد من عدم تنفیذ التمویلات    17
التي إلا بعد استیفاء كافة الشروط 

تضمنتھا الموافقة من قبل أصحاب 
 الصلاحیة

40 51.3% 28 35.9% 4 5.1% 3 3.8% 3 3.8% 

تتأكد من مدى جدیة وشمولیة    18
دراسات إجھاد المحفظة ولكل قطاع 

اقتصادي بحیث تغطي الدراسات 
جمیع القطاعات الاقتصادیة وكذلك 

التأكد من الإجراءات المتبعة في 
حال وجود تركز في أي قطاع 

 اقتصادي 

9 11.5% 28 35.9% 28 35.9% 9 11.5% 4 5.1% 
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من   تتأكد المراجعة الداخلیة    19
وجود الضوابط المناسبة لمواجھة 

 المخاطر الائتمانیة في البنك
8 10.3% 43 55.1% 26 33.3% 1 1.3% 0 0.0% 

تعمل على تقدیم مقترحات من    20
أجل تخفیف المخاطر الائتمانیة في 

 البنك
12 15.4% 33 42.3% 24 30.8% 8 10.3% 1 1.3% 

تقدم النصیحة عند إعداد    21
تخفیف المخاطر استراتیجیات 

 الائتمانیة في البنك
11 14.1% 31 39.7% 32 41.0% 3 3.8% 1 1.3% 

تساعد الجھة المسئولة عن    22
إدارة المخاطر على إجراء تقییم 

 ذاتي للمخاطر الائتمانیة
11 14.1% 41 52.6% 23 29.5% 2 2.6% 1 1.3% 

تعمل على تقییم كفاءة وفاعلیة    23
المخاطر الضوابط لمواجھة 
 الائتمانیة في البنك

14 17.9% 43 55.1% 17 21.8% 4 5.1% 0 0.0% 

تختبر تطویر وتحسین عملیات    24
 إدارة المخاطر الائتمانیة في البنك

11 14.1% 32 41.0% 30 38.5% 5 6.4% 0 0.0% 

تساعد الجھات الإداریة على    25
 تجنب المخاطر الائتمانیة في البنك

5 6.4% 46 59.0% 23 29.5% 4 5.1% 0 0.0% 

تراجع إدارة المخاطر    26
الائتمانیة في البنك وترفع التقاریر 

 عنھا 
16 20.5% 41 52.6% 12 15.4% 8 10.3% 1 1.3% 

توصیل المعلومات عن    27
المخاطر الائتمانیة الممكن مواجھتھا 

بأسلوب منظم وإلى المستویات 
 المناسبة في البنك

14 17.9% 44 56.4% 16 20.5% 4 5.1% 0 0.0% 

تراجع المواضیع المتعلقة    28
بالمخاطر الائتمانیة والتي تشیر إلى 

ضعف في تطبیق إجراءات إدارة 
 المخاطر الائتمانیة

21 26.9% 28 35.9% 25 32.1% 4 5.1% 0 0.0% 

ترفع تقاریر للإدارة العلیا في    29
البنك عن نتائج تقییم كفاءة وفاعلیة 

والسیاسات والإجراءات الضوابط 
 المتبعة لمواجھة المخاطر الائتمانیة

32 41.0% 32 41.0% 12 15.4% 2 2.6% 0 0.0% 

تعمل مع الجھات الأخرى في    30
البنك على تحدید مستویات المخاطر 
الائتمانیة المقبولة من مجلس الإدارة 
وبما یتوافق مع أھداف وإستراتیجیة 

 البنك

12 15.4% 47 60.3% 13 16.7% 6 7.7% 0 0.0% 

تساعد على إیجاد سیاسات    31
وعملیات لإدارة المخاطر الائتمانیة 
في حالة الأزمات المحتمل حدوثھا 

وبما یتوافق مع أھداف وإستراتیجیة 
 البنك 

6 7.7% 37 47.4% 32 41.0% 3 3.8% 0 0.0% 

تحدید التھدیدات المحتملة    32
والمتعلقة بعملیات منح التسھیلات 

 والتي قد تھدد أھداف البنك
12 15.4% 46 59.0% 10 12.8% 9 11.5% 1 1.3% 
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یوضح تحلیل آراء عینة الدراسة بخصوص دور المراجعة الداخلیة في إدارة )  7( الجدول رقم 

  المخاطر الائتمانیة في المصارف السوریة

 الوزن المئوي الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة

تتأكد من مدى الالتزام بالنزاھة والأخلاق لكل من ضباط  1
 الائتمان وأصحاب قرار منح التسھیلات في البنك

4.26 0.71 85.13 

تتأكد من مدى امتلاك ضباط الائتمان وأصحاب قرار منح  2
 التسھیلات في البنك للمعرفة والمھارة والتدریب لأداء وظائفھم

4.00 0.88 80.00 

توافق درجة قبول الخطر الائتماني التي وضعتھا تتأكد من مدى  3
 الإدارة مع أھداف البنك والخطط الإستراتیجیة

3.77 0.72 75.38 

تقوم بالتأكد من أن سیاسات وإجراءات إدارة المخاطر الائتمانیة  4
موثقة وواضحة و التأكد من مدى إدراك ومعرفة جمیع ضباط 
الائتمان وأصحاب القرار في البنك لھذه السیاسات لتمكینھم من 

 تحمل مسؤولیاتھم في البنك 

4.14 0.82 82.82 

الفحص الدوري لوظائف تعمل على التأكد من أن الإدارة تقوم  5
 الأنشطة الرقابیة وتعدلھا عند الحاجة لمقابلة احتیاجات التغیر

3.86 0.66 77.18 

تعمل على التأكد من وجود إجراءات رقابة ذاتیة تمنع حصول  6
 أي تجاوزات في صلاحیات أصحاب قرار المنح

4.04 0.69 80.77 

كافة الإجراءات تقوم المراجعة الداخلیة بالتأكد من مدى إتباع   7
الواجبة لإعداد الدراسات المناسبة حول العمیل ودراسة مدى قدرتھ 
على السداد ودراسة الضمانات المقدمة من قبلھ والتي تتم قبل منح 

 عملیة التمویل

4.19 0.88 83.85 

تقوم المراجعة الداخلیة بالتأكد من الاستعلام عن العمیل سواء   8
جھات خارجیة وقبل منح التمویل من البنك المركزي أو من 

 للوقوف على مدى مصداقیة العمیل في تعاملاتھ مع البنوك الأخرى
4.29 0.95 85.90 

تتأكد من مدى دراسة أوجھ القوة والضعف الخاصة بالعمیل   9
 Scoringوكذلك دراسة درجة تصنیف المخاطر للعمیل 

4.18 0.75 83.59 

بخصوص متابعة المحافظ تتأكد من وجود سیاسة واضحة    10
 الائتمانیة لكل عمیل ومدى استغلالھ للسقوف الممنوحة لھ

3.74 0.95 74.87 

تتأكد من الأھداف الائتمانیة ومدى مطابقتھا مع أھداف    11
 وإستراتیجیة البنك ودرجة المخاطرة المقبولة لدى البنك

3.78 0.77 75.64 

تتأكد من مدى الالتزام بتعلیمات البنك المركزي بخصوص    12
عدم قبول البیانات المالیة الغیر مدققة للمبالغ التي تزید عن ملیون 

 لیرة سوریة 
4.26 0.83 85.13 

تتأكد من مدى الالتزام بمتطلبات مصرف سوریة المركزي    13
والخاصة بالرقابة على إدارة الالتزام وإدارة المخاطر الائتمانیة 

 وإدارة الائتمان 
4.38 0.56 87.69 

تتأكد من مدى التزام البنك لمتطلبات مصرف سوریة    14
المركزي والخاصة بضرورة الاستعلام عن العمیل والتزاماتھ من 

( مصرف سوریة المركزي وكذلك الاستعلام عن العمیل من 
 ) الحجز / الحظر / قوائم منع ، القائمة السوداء 

4.62 0.54 92.31 
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تتأكد من مدى كفایة الضمانات المقدمة للبنك ومدى قانونیتھا    15
و صحة قیمتھا السوقیة ومخاطر انخفاض قیمتھا التي اعتمدت في 

 الدارسة سواء العقاریة أو غیرھا وبما یضمن حقوق البنك  
4.22 0.80 84.36 

تتحقق من مدى قیام إدارة المخاطر باختبار درجة المخاطر    16
منحھا للعمیل وكذلك إبراز نقاط المخاطر المرتبطة بالعمیل  التي یتم

التمویل ومخففاتھا وعرضھا للإدارة صاحبة القرار وقبل منح /
 الائتمان

3.82 0.86 76.41 

تتأكد من عدم تنفیذ التمویلات إلا بعد استیفاء كافة الشروط    17
 التي تضمنتھا الموافقة من قبل أصحاب الصلاحیة

4.27 1.00 85.38 

تتأكد من مدى جدیة وشمولیة دراسات إجھاد المحفظة ولكل    18
قطاع اقتصادي بحیث تغطي الدراسات جمیع القطاعات الاقتصادیة 

وكذلك التأكد من الإجراءات المتبعة في حال وجود تركز في أي 
 قطاع اقتصادي 

3.37 1.01 67.44 

المناسبة تتأكد المراجعة الداخلیة من   وجود الضوابط    19
 لمواجھة المخاطر الائتمانیة في البنك

3.74 0.65 74.87 

تعمل على تقدیم مقترحات من أجل تخفیف المخاطر الائتمانیة    20
 في البنك

3.60 0.92 72.05 

تقدم النصیحة عند إعداد استراتیجیات تخفیف المخاطر    21
 الائتمانیة في البنك

3.62 0.83 72.31 

المسئولة عن إدارة المخاطر على إجراء تقییم تساعد الجھة    22
 ذاتي للمخاطر الائتمانیة

3.76 0.78 75.13 

تعمل على تقییم كفاءة وفاعلیة الضوابط لمواجھة المخاطر    23
 الائتمانیة في البنك

3.86 0.77 77.18 

تختبر تطویر وتحسین عملیات إدارة المخاطر الائتمانیة في    24
 البنك

3.63 0.81 72.56 

تساعد الجھات الإداریة على تجنب المخاطر الائتمانیة في    25
 البنك

3.67 0.68 73.33 

 76.15 0.93 3.81 تراجع إدارة المخاطر الائتمانیة في البنك وترفع التقاریر عنھا    26

توصیل المعلومات عن المخاطر الائتمانیة الممكن مواجھتھا    27
 المناسبة في البنك بأسلوب منظم وإلى المستویات

3.87 0.76 77.44 

تراجع المواضیع المتعلقة بالمخاطر الائتمانیة والتي تشیر إلى    28
 ضعف في تطبیق إجراءات إدارة المخاطر الائتمانیة

3.85 0.88 76.92 

ترفع تقاریر للإدارة العلیا في البنك عن نتائج تقییم كفاءة    29
والإجراءات المتبعة لمواجھة وفاعلیة الضوابط والسیاسات 

 المخاطر الائتمانیة
4.21 0.80 84.10 

تعمل مع الجھات الأخرى في البنك على تحدید مستویات    30
المخاطر الائتمانیة المقبولة من مجلس الإدارة وبما یتوافق مع 

 أھداف وإستراتیجیة البنك
3.83 0.78 76.67 

تساعد على إیجاد سیاسات وعملیات لإدارة المخاطر    31
الائتمانیة في حالة الأزمات المحتمل حدوثھا وبما یتوافق مع أھداف 

 وإستراتیجیة البنك 
3.59 0.69 71.79 

تحدید التھدیدات المحتملة والمتعلقة بعملیات منح التسھیلات    32
 والتي قد تھدد أھداف البنك

3.76 0.90 75.13 
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یوضح دمج النتائج الوارد في الجدولین السابقین مع ترتیب العبارات بحسب )  8( الجدول رقم

   المتوسط الحسابي 

  العبارة
 غیر موافق غیر متأكد موافق موافق تماما

غیر موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 المئوي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
14 50 64.1% 26 33.3% 2 2.6% 0 0.0% 0 0.0% 4.62 0.54 92.31 

13 33 42.3% 42 53.8% 3 3.8% 0 0.0% 0 0.0% 4.38 0.56 87.69 

8 41 52.6% 26 33.3% 6 7.7% 3 3.8% 2 2.6% 4.29 0.95 85.90 

17 40 51.3% 28 35.9% 4 5.1% 3 3.8% 3 3.8% 4.27 1.00 85.38 

1 30 38.5% 40 51.3% 6 7.7% 2 2.6% 0 0.0% 4.26 0.71 85.13 

12 34 43.6% 35 44.9% 4 5.1% 5 6.4% 0 0.0% 4.26 0.83 85.13 

15 32 41.0% 34 43.6% 9 11.5% 3 3.8% 0 0.0% 4.22 0.80 84.36 

29 32 41.0% 32 41.0% 12 15.4% 2 2.6% 0 0.0% 4.21 0.80 84.10 

7 31 39.7% 37 47.4% 6 7.7% 2 2.6% 2 2.6% 4.19 0.88 83.85 

9 27 34.6% 41 52.6% 7 9.0% 3 3.8% 0 0.0% 4.18 0.75 83.59 

4 28 35.9% 37 47.4% 9 11.5% 4 5.1% 0 0.0% 4.14 0.82 82.82 

6 19 24.4% 44 56.4% 14 17.9% 1 1.3% 0 0.0% 4.04 0.69 80.77 

2 21 26.9% 44 56.4% 6 7.7% 6 7.7% 1 1.3% 4.00 0.88 80.00 

27 14 17.9% 44 56.4% 16 20.5% 4 5.1% 0 0.0% 3.87 0.76 77.44 

5 10 12.8% 49 62.8% 17 21.8% 2 2.6% 0 0.0% 3.86 0.66 77.18 

23 14 17.9% 43 55.1% 17 21.8% 4 5.1% 0 0.0% 3.86 0.77 77.18 

28 21 26.9% 28 35.9% 25 32.1% 4 5.1% 0 0.0% 3.85 0.88 76.92 

30 12 15.4% 47 60.3% 13 16.7% 6 7.7% 0 0.0% 3.83 0.78 76.67 

16 13 16.7% 46 59.0% 13 16.7% 4 5.1% 2 2.6% 3.82 0.86 76.41 

26 16 20.5% 41 52.6% 12 15.4% 8 10.3% 1 1.3% 3.81 0.93 76.15 

11 13 16.7% 38 48.7% 24 30.8% 3 3.8% 0 0.0% 3.78 0.77 75.64 

3 8 10.3% 48 61.5% 19 24.4% 2 2.6% 1 1.3% 3.77 0.72 75.38 

22 11 14.1% 41 52.6% 23 29.5% 2 2.6% 1 1.3% 3.76 0.78 75.13 

32 12 15.4% 46 59.0% 10 12.8% 9 11.5% 1 1.3% 3.76 0.90 75.13 

19 8 10.3% 43 55.1% 26 33.3% 1 1.3% 0 0.0% 3.74 0.65 74.87 

10 12 15.4% 47 60.3% 8 10.3% 9 11.5% 2 2.6% 3.74 0.95 74.87 

25 5 6.4% 46 59.0% 23 29.5% 4 5.1% 0 0.0% 3.67 0.68 73.33 

24 11 14.1% 32 41.0% 30 38.5% 5 6.4% 0 0.0% 3.63 0.81 72.56 

21 11 14.1% 31 39.7% 32 41.0% 3 3.8% 1 1.3% 3.62 0.83 72.31 

20 12 15.4% 33 42.3% 24 30.8% 8 10.3% 1 1.3% 3.60 0.92 72.05 

31 6 7.7% 37 47.4% 32 41.0% 3 3.8% 0 0.0% 3.59 0.69 71.79 

18 9 11.5% 28 35.9% 28 35.9% 9 11.5% 4 5.1% 3.37 1.01 67.44 
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یعتبر أفراد العینة أن المراجعة الداخلیة تقوم بالتأكد من مدى الالتزام بالنزاھة  - 1

والأخلاق لكل من ضباط الائتمان وأصحاب قرار منح التسھیلات في البنك 

وللأشخاص الذین لھم دور مباشر بعمیلة منح الائتمان حیث بلغت نسبة الموافقین 

من إجمالي إجابات أفراد العینیة كما وأن % 51.3ونسبة الموافقین % 38.5بشدة 

 . 4.26لإجابات أفراد العینة بلغ  يوسط الحسابمتال

بقیام المراجعة ونلاحظ من الجدول أعلاه أنھ كانت نسبة التأیید مرتفعة فیما یتعلق  - 2

الداخلیة بالتأكد من مدى امتلاك ضباط الائتمان وأصحاب قرار منح التسھیلات في 

البنك للمعرفة والمھارة والتدریب لأداء وظائفھم بشكل فعال حیث بلغت نسبة 

من إجمالي إجابات عینة الدراسة وھذا ما % 83.3الموافقین و الموافقین بشدة 

 / .4.00/والبالغ لإجابات أفراد العینة وسط الحسابي متیؤكد علیھ ال

وكانت إجابات أفراد العینة مؤیدة بخصوص تأكد المراجعة الداخلیة من مدى توافق  - 3

درجة قبول الخطر الائتماني التي وضعتھا الإدارة مع أھداف البنك والخطط 

أما % 71.8الإستراتیجیة الخاصة بھ  حیث بلغت نسبة الموافقین والموافقین بشدة 

كما وبلغ المتوسط الحسابي لإجابات ، % 24.4بة الغیر متأكدین من إجاباتھم نس

 . 3.77أفراد العینة 

كما وكانت إجابات أفراد العینة مؤیدة بشكل كبیر بخصوص قیام المراجعة الداخلیة  - 4

بالتأكد من أن سیاسات وإجراءات إدارة المخاطر الائتمانیة موثقة وواضحة وأنھا 

ك ومعرفة جمیع ضباط الائتمان وأصحاب القرار في البنك لھذه تتأكد من مدى إدرا

السیاسات لتمكینھم من تحمل مسؤولیاتھم على أكمل وجھ في البنك حیث بلغت نسبة 

 . 4.14ھذا وبلغ المتوسط الحسابي % 83.3الموافقون والموافقون بشدة 

الدوري  وحول قیام المراجعة الداخلیة من التأكد من أن الإدارة تقوم بالفحص - 5

لوظائف الأنشطة الرقابیة وتقوم بتعدیلھا عند الحاجة لمقابلة احتیاجات التغییر فقد 

 . 3.86یث بلغ المتوسط الحسابي كان إجابات أفراد العینة تدل على درجة تأیید ح
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أما فیما یخص أن المراجعة الداخلیة تعمل على التأكد من وجود إجراءات رقابة  - 6

زات في صلاحیات أصحاب قرار المنح فقد كانت ذاتیة تمنع حصول أي تجاو

إجابات أفراد العینة مؤیدة بشكل كبیر حیث بلغت نسبة أفراد العینة الموافقین 

 .  4.05كما وقد بلغ المتوسط الحسابي % 80.8والموافقین بشدة 

ونلاحظ من الجدول أعلاه أنھ كانت نسبة التأیید مرتفعة فیما یتعلق بقیام المراجعة  - 7

یة بالتأكد من مدى إتباع كافة الإجراءات الواجبة لإعداد الدراسات المناسبة الداخل

حول العمیل ودراسة مدى قدرتھ على السداد ودراسة الضمانات المقدمة من قبلھ 

في حین % 39.7والتي تتم قبل منح عملیة التمویل حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة 

ضح كون المتوسط الحسابي یبلغ الأمر الذي یو% 47.4نسبة الموافقین بلغت 

4.19  . 

وفیما یتعلق بقیام المراجعة الداخلیة بالتأكد من الاستعلام عن العمیل سواء من البنك  - 8

المركزي أو من جھات خارجیة وقبل منح التمویل للوقوف على مدى مصداقیة 

ات العمیل في تعاملاتھ مع البنوك الأخرى كانت نسبة التأیید عالیة حیث بلغت إجاب

من إجابات أفراد العینة في % 33.3ونسبة الموافقین % 52.6الموافقین بشدة 

 .  4.29الخاصة وقد كان المتوسط الحسابي  بنوكال

وحول قیام المراجعة الداخلیة في التأكد من مدى دراسة أوجھ القوة والضعف  - 9

كانت  Scoringدراسة درجة تصنیف المخاطر للعمیل  كالخاصة بالعمیل وكذل

المتوسط الحسابي لإجابات أفراد  كما وأن% 87.2نسبة الموافقین والموافقین بشدة 

 . 4.18 یبلغ العینة 

الخاصة  بنوكویمكن اعتبار أن ھناك تأیید عالي من أفراد العینة في ال - 10

بخصوص قیام المراجعة الداخلیة بالتأكد من وجود سیاسة واضحة بخصوص 

كل عمیل ومدى استغلالھ للسقوف الممنوحة لھ حیث متابعة المحافظ الائتمانیة ل

 . 3.74وبلغ المتوسط الحسابي % 75.7بلغت نسبة الموافقین والموافقین بشدة 
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ومن ناحیة قیام المراجعة الداخلیة بالتأكد من الأھداف الائتمانیة ومدى مطابقتھا  - 11

ظ أن مع أھداف وإستراتیجیة البنك ودرجة المخاطر المقبولة لدى البنك نلاح

إجابات أفراد العینة جاءت مؤیدة بشكل ممتاز حیث بلغت نسبة الموافقین و 

 .   3.78وبلغ المتوسط الحسابي % 65.4الموافقین بشدة 

وحول قیام المراجعة الداخلیة بالتأكد من مدى الالتزام بتعلیمات البنك المركزي  - 12

تزید عن ملیون لیرة بخصوص عدم قبول البیانات المالیة الغیر مدققة للمبالغ التي 

سوریة والذي من شانھ أن یعطي بعض الموثوقیة حول البیانات المالیة المقدمة من 

قبل العملاء لمنحھم التمویل المطلوب فقد كانت نسبة الموافقین و الموافقین بشدة 

 . 4.26من إجمالي إجابات أفراد العینة وبلغ المتوسط الحسابي % 88.5تبلغ 

الخاصتین بقیام  14و  13أعلاه وفیما یتعلق بالفقرتین  وبالنظر إلى الجدول - 13

المراجعة الداخلیة بالتأكد بمدى الالتزام بمتطلبات مصرف سوریة المركزي سواء 

المتطلبات الخاصة بالرقابة على إدارة الالتزام وإدارة المخاطر الائتمانیة وإدارة 

مصرف سوریة الائتمان أو بضرورة الاستعلام عن العمیل والتزاماتھ من 

حیث بلغ  تأیید آراء العینةالمركزي أو تضمنھ في القائمة السوداء من عدمھ نلاحظ 

 .على التوالي )  4.62 – 4.38( المتوسط الحسابي للفقرتین أعلاه 

وبالإشارة إلى قیام المراجعة الداخلیة بالتأكد من مدى كفایة الضمانات المقدمة  - 14

للبنك ومدى قانونیتھا وصحة قیمتھا السوقیة ومخاطر انخفاض قیمتھا التي اعتمدت 

بلغت نسبة  فقدفي دراسة المنح سواء العقاریة أو غیرھا وبما یضمن حقوق البنك 

 .  4.22وقد بلغ المتوسط الحسابي % 84.6الإجابات الموافقة والموافقة بشدة 

أما فیما یتعلق بقیام المراجعة الداخلیة في التحقق من مدى قیام إدارة المخاطر  - 15

باختبار درجة المخاطر التي یتم منحھا للعمیل وكذلك إبراز نقاط المخاطر 

التمویل ومخففاتھا وعرضھا للإدارة صاحبة القرار وقبل منح / المرتبطة بالعمیل 

من آراء عینة الدراسة و نسبة %  59.0فقد بلغت نسبة الإجابات الموافقة ئتمان الا
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من إجابات عینة الدراسة وقد بلغ المتوسط %  16.7الإجابات الموافقة بشدة 

 . 3.82الحسابي 

وكذلك فیما یتعلق بقیام المراجعة الداخلیة بالتأكد من عدم تنفیذ التمویلات إلا بعد  - 16

ط التي تضمنتھا الموافقة من قبل أصحاب الصلاحیة حیث بلغت استیفاء كافة الشرو

من إجابات عینة الدراسة % 35.9و نسبة الموافقین % 51.3نسبة الموافقین بشدة 

 . 4.27وقد بلغ المتوسط الحسابي 

الخاصة متباینة حول قیام المراجعة  بنوكھذا وكانت إجابات أفراد العینة في ال - 17

دیة وشمولیة دراسات إجھاد المحفظة ولكل قطاع الداخلیة بالتأكد من مدى ج

اقتصادي بحیث تغطي الدراسات جمیع القطاعات الاقتصادیة وكذلك التأكد من 

حیث كانت درجة الإجراءات المتبعة في حال وجود تركز في أي قطاع اقتصادي 

وقد بلغ % 35.9و عدم التأكد % 35.9ودرجة الموافقة % 11.5الموافقة بشدة 

الذي یدل على درجة تأیید  3.37لحسابي لإجابات أفراد العینة قیمتھ المتوسط ا

 .متوسطة بحسب ما حددھا الباحث لھذه الدراسة 

وحول قیام المراجعة الداخلیة بالتأكد من وجود الضوابط المناسبة لمواجھة  - 18

المخاطر الائتمانیة في البنك فقد بلغت نسبة آراء أفراد العینة الموافقین والموافقین 

من إجمالي إجابات أفراد عینة الدراسة وبلغ المتوسط الحسابي % 65.4بشدة 

3.74 . 

أما من ناحیة قیام المراجعة الداخلي بتقدیم مقترحات من اجل تخفیف المخاطر  - 19

الائتمانیة في البنك فقد كانت إجابات عینة الدراسة مؤیدة بشكل جید حیث بلغ قیم 

 .  3.60المتوسط الحسابي 

خص تقدیم المراجعة الداخلیة النصیحة عند إعداد استراتیجیات تخفیف أما فیما ی - 20

المخاطر الائتمانیة في البنك فقد أوضحت إجابات عینة الدراسة تأیید أفراد العینة 

 . 3.62وبشكل ممتاز حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي 
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وقد كانت إجابات أفراد العینة مؤیدة بشكل كبیر بخصوص قیام المراجعة  - 21

الداخلیة في مساعدة الجھة المسئولة عن إدارة المخاطر على إجراء التقییم الذاتي 

% 66.7للمخاطر الائتمانیة حیث بلغت نسبة إجابات الموافقین والموافقین بشدة 

وھي أعلى من المتوسط الحسابي % 3.76وقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

 .المعیاري المعتمد مسبقا 

المراجعة الداخلیة بتقییم كفاءة وفاعلیة الضوابط لمواجھة وبالإشارة إلى قیام  - 22

المخاطر الائتمانیة في البنك فقد كانت درجة التأیید كبیرة حیث بلغت نسبة إجابات 

  3.86وقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي % 73أفراد العینة الموافقة والموافقة بشدة 

ر وتحسین عملیات إدارة وكذلك بخصوص قیام المراجعة الداخلیة باختبار تطوی - 23

المخاطر الائتمانیة في البنك فقد كانت درجة التأیید كبیرة حیث بلغت نسبة إجابات 

  3.63و بلغت قیمة المتوسط الحسابي % 55.1أفراد العینة الموافقة والموافقة بشدة 

أما بالنسبة لإجابات أفراد العینة بخصوص قیام المراجعة الداخلیة لمساعدة  - 24

داریة على تجنب المخاطر الائتمانیة فقد كانت متباینة حیث بلغت نسبة الجھات الإ

ونسبة % 6.4في حین نسبة الإجابات الموافقة بشدة % 59.0الإجابات الموافقة 

ولكن بالرغم من ذلك فإن قیمة المتوسط الحسابي % 29.5الإجابات الغیر متأكدة 

 .   3.67تبلغ 

الخاصین بقیام )  27 - 26(وبالنظر إلى الجدول أعلاه وفیما یتعلق بالبندین  - 25

المراجعة الداخلیة في مراجعة إدارة المخاطر الائتمانیة في البنك ورفع التقاریر 

عنھا وتوصیل كافة المعلومات المتعلقة بالمخاطر الائتمانیة الممكن مواجھتھا 

مناسبة في البنك فقد كانت إجابات أفراد بأسلوب منظم وإلى المستویات الإداریة ال

العینة مؤیدة بشكل ممتاز حیث بلغت نسبة الإجابات الموافقة والموافقة بشدة 

وقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي كلا الفقرتین على التوالي % ) 74.3 - % 73.1(

 .  على التوالي )  3.87- 3.81( 
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ع المتعلقة بالمخاطر الائتمانیة وحول قیام المراجعة الداخلي في مراجعة المواضی - 26

والتي تشیر إلى ضعف في تطبیق إجراءات إدارة المخاطر الائتمانیة للقیام 

بالمساعدة على اتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منھا فقد بلغت نسبة إجابات أفراد 

 .   3.85وقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي % 62.8العینة الموافقة والموافقة بشدة 

فیما یخص قیام المراجعة الداخلیة في رفع التقاریر عن نتائج كفاءة  وكذلك - 27

وفاعلیة الضوابط والسیاسات والإجراءات المتبعة لمواجھة المخاطر الائتمانیة إلى 

الإدارة العلیا في البنك فقد كانت نسبة إجابات أفراد العینة الموافقة والموافقة بشدة 

  .الأمر  4.21وقد بلغ المتوسط الحسابي % 82.0

وكذلك فیما یخص قیام المراجعة الداخلیة بالعمل مع الجھات الأخرى في البنك  - 28

على تحدید مستویات المخاطر الائتمانیة المقبولة من مجلس الإدارة وبما یتوافق مع 

أھداف وإستراتیجیة البنك فقد كانت نسبة إجابات أفراد العینة الموافقة والموافقة 

 .   3.83متوسط الحسابي وقد بلغ ال% 75.7بشدة 

الخاصتین بقیام ) 32 – 31( وبالنظر إلى الجدول أعلاه فیما یتعلق بالبندین  - 29

المراجعة الداخلیة في المساعدة على إیجاد سیاسات وعملیات لإدارة المخاطر 

الائتمانیة في حالة الأزمات المحتمل حدوثھا وبما یتوافق مع أھداف وإستراتیجیة 

البنك وكذلك في تحدید التھدیدات المحتملة والمتعلقة بعملیات منح التسھیلات والتي 

البنك فقد كانت نسبة إجابات أفراد عینة الدراسة الموافقة والموافقة  قد تھدد أھداف

( على التوالي وقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي % ) 74.4 - % 55.1( بشدة 

 .  على التوالي )  3.76 – 3.59
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  :اختبار الفرضیات: المبحث الثالث

  :اختبار الفرضیة الأولى : أولاً 

تبار الفرضیات ولمعرفة فیما إذا كانت قیمة المتوسط لاخ Tاستخدم الباحث اختبار 

الحسابي للمستوى الكلي للمجال الذي یقیس قیم إجابات أفراد العینة لكل فرضیة یزید 

والذي یمثل ) 3.5( عن الوسطي المعیاري المعتمد لقبول الفرضیة أو رفضھا والبالغ 

ویعبر عن ، ه الدراسة أیضا درجة الموافقة على المقیاس الخماسي المستخدم في ھذ

) للعینة الواحدة Tاختبار (المتوسط الذي یتم اتخاذه للتعبیر عن قیمة الاختبار الإحصائي 

أكبر من أو تساوي مستوى الدلالة المعتمد   Tبحیث یتم قبول الفرضیة إذا كانت دلالة 

الفرضیة العدمیة وسیتم اعتماد القاعدة القائلة بقبول ، )  α= 0.05 (لغایة ھذه الدراسة 

ط ورفض الفرضیة البدیلة إذا كانت قیمة الوسط الحسابي المحسوب أقل من قیمة الوس

، الجدولیة   Tالمحسوبة أقل من قیمة  Tوإذا كانت قیمة /  3.5/ المعیاري المعتمد 

وعلى العكس بقبول الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة العدمیة إذا كانت قیمة الوسط 

المحسوبة  Tب أكبر من قیمة الوسط الحسابي المعیاري وكانت قیمة الحسابي المحسو

  . الجدولیة  Tأكبر من قیمة 

لا تساھم المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة " والتي تنص  العدمیةالفرضیة 

  . " السوریة الخاصة  المصارفالمخاطر الائتمانیة في 

تساھم المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم " تنص  الفرضیة البدیلةوبالتالي فإن 

  " .إدارة المخاطر الائتمانیة في المصارف السوریة الخاصة 

أدناه یتبین لنا أن قیمة المتوسط الحسابي لأفراد العینة تبلغ /  9/ وبالنظر إلى الجدول 

 9.287لغ تب Tوھي قیمة أكبر من قیمة الوسط الحسابي المعیاري كما وأن قیمة  3.94

  . 1.664الجدولیة والبالغة   Tوھي قیمة أكبر من قیمة 
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تساھم المراجعة " مما یدل على رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة القائلة 

  " .الداخلیة في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة في المصارف السوریة الخاصة 

 T-Test    one - Sample Statisticsلمجموعة واحدة     Tاختبار 

 3.5المقارنة عند درجة 

  

للمجموعة عند درجة أعلى من  Tوالخاص باختبار أدناه  /  10/ وبالنظر إلى الجدول 

المعنویة ( نلاحظ بأن قیمة مستوى الدلالة وھي درجة الجید جدا  4ولنفرض أنھا  3.5

أي أنھ لا یوجد فروقات ذات  0.05وھي قیمة أكبر من مستوى الدلالة  0.182یبلغ ) 

دلالة إحصائیة  أي أن المتوسط الحسابي لأفراد العینة أعلى من درجة المتوسط وأقرب 

إلى الجید جدا وھذا ما یؤكد أیضا على دور المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم 

 إدارة المخاطر الائتمانیة 

 T-Test    one - Sample Statisticsلمجموعة واحدة     Tاختبار 

 4المقارنة عند درجة 

  

تساھم المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة " ومما ورد سابقا نستنتج 

  .   "المخاطر الائتمانیة في المصارف السوریة الخاصة 

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قیمة t المعیاري

درجة 
 الحریة

مستوى 
 المعنویة

مراجعة الداخلیة في دور ال
 الائتمانیةإدارة المخاطر 

78 3.94 0.42 9.287 77 0.000 

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قیمة t المعیاري

درجة 
 الحریة

مستوى 
 المعنویة

مراجعة الداخلیة في دور ال
 الائتمانیةإدارة المخاطر 

78 3.94 0.42 -1.346 77 0.182 
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  :اختبار الفرضیة الثانیة : ثانیاً 

قسم الائتمان و قسم إدارة ( معرفة فیما إذا كان ھناك فروق بین آراء عینة الدراسة ول

فیما یتعلق بدور المراجعة الداخلیة في ) المخاطر الائتمانیة وقسم المراجعین الداخلیین 

  one-way Anovaفقد تم اعتماد تحلیل التباین أحادي الاتجاه إدارة المخاطر الائتمانیة 

یساوي  .Sigأدناه نلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة /  11/ لجدول وبالنظر إلى ا 

الأمر الذي یدل على وجود  0.05وقیمتھ أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.000

  .فروقات ذات دلالة إحصائیة في آراء عینة الدراسة 

  oneway Anovaتحلیل التبیان أحادي الاتجاه 

 المركز الوظیفي أساسالمقارنة على 

  

ولتحدید المجموعتین التي یوجد بینھما الفروقات ذات الدلالة الإحصائیة سوف یتم القیام 

  . Post Hoc Tests) التتبعیة ( بالاختبارات البعدیة 

ومن خلال المقارنة بین آراء قسم إدارة الائتمان و آراء قسم  أدناه/  12/ ومن الجدول 

وھي قیمة  0.009یبلغ  .Sigإدارة المخاطر الائتمانیة نلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة 

أي أنھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد 

  .المجموعتین المقارنتین 

 التكرار المركز الوظیفي
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف 
درجة 
 dfالحریة 

 Fقیمة 
مستوى 

 .Sigالمعنویة 
 0.41 3.76 41 الائتمان إدارة 1

2 
10.559 0.000 

2 
المخاطر  إدارة

 الائتمانیة
17 4.05 0.38 

 0.26 4.20 20 المراجعة الداخلیة 3
75 

 0.42 3.94 78 الإجمالي
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ومن خلال المقارنة بین آراء قسم إدارة  أدناه/  12/ وبالرجوع إلى الجدول  كما وأنھ

یبلغ  .Sigنلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة  المراجعة الداخلیةالائتمان و آراء قسم 

  .مما یدل أیضا على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتي المقارنة   0.000

 المراجعة الداخلیةإدارة المخاطر الائتمانیة وقسم  أما من خلال المقارنة بین آراء قسم

 0.215یبلغ  .Sigنلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة أدناه /  12/ وبالرجوع إلى الجدول 

أي أنھ لا یوجد فروق ذات دلالة  0.05وھي قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة المعتمد 

  .إحصائیة بین كل من آراء عینتي المقارنة 

  

 Post Hoc Tests) التتبعیة ( الاختبارات البعدیة 

 المركز الوظیفي أساسالمقارنة على 

  

الائتمان ھي التي قامت بإحداث ھذه  إدارةأن آراء قسم ومما ورد سابقا نلاحظ ب

إدارة  خبرة أفرادالفروقات ذات الدلالة الإحصائیة الأمر الذي یعود سببھ في عدم 

التي تقوم بھا  المراجعة الداخلیة  الأمورفي كافة في عینة الدراسة المخاطر الائتمانیة 

وذلك نظرا لقلة خبرة أفراد المجموعة الناتج عن عدم توجھ البنوك في الفترة الحالیة 

 المجموعة الثانیة المجموعة الأولى
الفرق بین 
  المتوسطین 

مستوى المعنویة 
Sig. 

 فروقاتال

 الائتمان إدارة 1
2 

المخاطر  إدارة
 الائتمانیة

 إحصائیا ةدال 0.009 0.29-

 إحصائیا ةدال 0.000 0.44- المراجعة الداخلیة 3

2 
إدارة المخاطر 

 الائتمانیة
3 

 إحصائیا ةغیر دال 0.215 0.15- المراجعة الداخلیة
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تعلق بعمل في الإلمام بكافة النواحي التي تإلى زیادة خبرة موظفي قسم الائتمان 

  .المراجعة الداخلیة ودورھا وأھمیتھا في النظام المصرفي 

المقارنة بین  أساسة المسبقة تم إجراء تحلیل التباین أحادي الاتجاه على ولتأكید النتیج

  .سنوات الخبرة المصرفیة 

 0.002یساوي  .Sigأدناه نلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة /  13/ ومن خلال الجدول 

الأمر الذي یدل على وجود فروقات ذات  0.05وقیمتھ أقل من مستوى الدلالة المعتمد 

  .ة في آراء عینة الدراسة دلالة إحصائی

 one-way Anovaتحلیل التبیان أحادي الاتجاه 

 سنوات الخبرةعدد   أساسالمقارنة على 

  

ولتحدید المجموعتین التي یوجد بینھما الفروقات ذات الدلالة الإحصائیة سوف یتم القیام 

  . Post Hoc Tests) التتبعیة ( بالاختبارات البعدیة 

آراء الأفراد ذات سنوات أدناه ومن خلال المقارنة بین /  14/ الجدول فبالعودة إلى 

 6و أقل من  3ذات سنوات الخبرة من آراء الأفراد  بین سنوات و 3الخبرة أقل من 

د وجأنھ لا یمما یدل على   0.316یبلغ  .Sigنلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة سنوات 

  .فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتي المقارنة 

 سنوات الخبرة
 التكرار

المتوسط 
 الانحراف  الحسابي

درجة الحریة 
df  قیمةF 

مستوى المعنویة 
Sig. 

 0.44 3.80 20 سنوات 3أقل من  1
2 

6.520 0.002 
 0.39 3.90 46 سنوات 6إلى  3من  2
 0.27 4.29 12 سنوات 6أكثر من  3

75 
 0.42 3.94 78 الإجمالي



 
 

 
 

120 

آراء  بین سنوات و 3آراء الأفراد ذات سنوات الخبرة أقل من المقارنة بین  في حین

أدناه /  14/ وبالرجوع إلى الجدول سنوات  6الأفراد ذات سنوات الخبرة الأكثر من 

من قیمة مستوى أقل وھي قیمة  0.001یبلغ  .Sigنلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة 

أي أنھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل من آراء عینتي  0.05الدلالة المعتمد 

  .المقارنة 

 6سنوات إلى  3كما وأنھ من خلال المقارنة بین آراء الأفراد ذات سنوات الخبرة من 

سنوات وبالرجوع إلى  6آراء الأفراد ذات سنوات الخبرة الأكثر من بین سنوات و 

وھي قیمة أقل  0.003یبلغ  .Sigأدناه نلاحظ أن قیمة مستوى المعنویة /  14/ الجدول 

أي أنھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل  0.05د من قیمة مستوى الدلالة المعتم

  .من آراء عینتي المقارنة 

 Post Hoc Tests) التتبعیة ( الاختبارات البعدیة 

 سنوات الخبرة أساسالمقارنة على 

  

مما سبق نلاحظ أنھ كلما زادت عدد سنوات الخبرة كلما ازداد مستوى التأكید حول 

  .مساھمة المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة 

  

  

 المجموعة الثانیة المجموعة الأولى
الفرق بین 
  المتوسطین 

مستوى 
المعنویة 

Sig. 
 للفروقات 

 سنوات 3أقل من  1
 غیر دال إحصائیا 0.316 0.11- سنوات 6إلى  3من  2
 دال إحصائیا 0.001 0.50- سنوات 6أكثر من  3

 دال إحصائیا 0.003 0.39- سنوات 6أكثر من  3 سنوات 6إلى  3من  2
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  :النتائج والتوصیات : المبحث الرابع 

  :نتائج الدراسة : أولا 

تم  إضافة إلى ما، واختبار الفرضیات ، بعد إجراء التحلیل الإحصائي المطلوب 

  :عرضھ في الجانب النظري للدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالیة 

تساھم المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة في  - 1

 .المصارف السوریة الخاصة 

المراجعة لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین كل من آراء أفراد قسم  - 2

 .وبین آراء قسم إدارة المخاطر الائتمانیة في عینة الدراسة  الداخلیة

 المراجعة الداخلیةتوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین كل من آراء أفراد قسم  - 3

 .وبین آراء أفراد قسم الائتمان ومنح  التسھیلات في عینة الدراسة 

أفراد قسم إدارة المخاطر توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین كل من آراء  - 4

 .الائتمانیة وآراء أفراد قسم الائتمان ومنح التسھیلات في عینة الدراسة 

كلما زادت عدد سنوات الخبرة في عینة الدراسة كلما ازداد مستوى التأكید حول  - 5

  .مساھمة المراجعة الداخلیة بشكل فعال في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة 
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  :توصیات ال:  ثانیاً 

یقدم التوصیات ، بناء على النتائج التي توصل إلیھا الباحث من خلال ھذه الدراسة 

 :التالیة 

العامة والخاصة بإجراء دورات تدریبیة داخلیة وخارجیة  البنوكضرورة قیام  - 1

وإدارة المخاطر الائتمانیة لبقاء عاملیھا  المراجعة الداخلیةومستمرة في مجال 

على إطلاع مستمر بالتطورات المھنیة في ھذه المجالات وأیة مجالات أخرى 

 . المراجعة الداخلیةذات صلة ب

العامة والخاصة لأھمیة الشھادات المھنیة الدولیة كشھادة  البنوكلفت انتباه  - 2

ین الأمریكي في زیادة كفاءة المدقق الداخلي المعتمد من معھد المدققین الداخلی

حیث ممكن أن تتكفل بتكالیف حصول ،  المراجعة الداخلیةعاملیھا في قسم 

 .موظفیھا علیھا مقابل إلزامھم بالعمیل لدیھا لفترة معینة 

ضرورة اھتمام البنوك الخاصة وبشكل كبیر بعملیة إدارة المخاطر لدیھا  - 3

ھمیة في مواجھة أنواع المخاطر ومعرفة دورھا البالغ الأ، وخاصة الائتمانیة 

والعمل على إنشاء أقسام خاصة لإدارة مثل ھذا ، المحیطة بأنشطتھا وأعمالھا 

النوع من المخاطر والفصل بینھ وبین قسم إدارة المخاطر التشغیلیة والمخاطر 

 .  الأخرى التي تواجھ البنك 
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  المراجع

  المراجع العربیة: أولاً 

 :  الكتب - 1

بحث ، إدارة مخاطر التمویل والاستثمار في المصارف ، علي ، عبد االله شاھین - 

مقدم إلى المؤتمر العلمي الاول المنعقد بكلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة في 

 . 2005فلسطین 

رئیس قسمي العلوم المالیة ، إدارة الائتمان ،  عبد المعطي رضا ، الرشید  - 

 .قتصاد والعلوم الإداریة الجامعة الھاشمیة والمصرفیة والمحاسبة كلیة الا

تدقیق ، عصام نعمة ، قریط ، حسین أحمد ، دحدوح ، حسین یوسف ، القاضي  - 

 . 2010، جامعة دمشق ،  2الحسابات 

، عصام نعمة ، قریط ، حسین أحمد ، دحدوح ، حسین یوسف ، القاضي  - 

 . 2008، جامعة دمشق ، التدقیق الداخلي 

، الدار الجامعیة، البنوك الشاملة عملیاتھا وإدارتھا. الطیفعبد الحمید، عبد  - 

 . 2000الإسكندریة، مصر، 

اتحاد ، دلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیة ، داوود یوسف ، صبح  - 

 . 2007، بیروت ، المصارف العربیة 

دراسات متقدمة في ، محمد السید ، سرایا ، مصطفى كمال الدین . الدھراوي  - 

 . 2006، المكتب الجامعي الحدیث ، سبة والمراجعة المحا

، التدقیق القائم على مخاطر الأعمال حداثة وتطور ، إیھاب نظمي ، إبراھیم  - 

 . 2009، الأردن ، عمان ، مكتبة المجتمع العربي 

، إصدارات المعاییر الدولیة للتدقیق ورقابة الجودة ، الاتحاد الدولي للمحاسبین  - 

طبیعة عام ، الأردن ، عمان ، بي للمحاسبین القانونیین ترجمة المجمع العر

2009  . 

ترجمة محمد ، المراجعة مدخل متكامل ، جمیس ، لوبك ، ألفین ، أرینز  - 

 .  2002، السعودیة ، الریاض ، دار المریخ للنشر ، الدیسطي 

، دار المسیرة ، مقدمة في الإدارة المالیة المعاصرة ، درید كامل ، آل شبیب  - 

 . 2007، الأردن ، عماه 

، دار صفاء ، الاتجاھات المعاصرة في التدقیق والتأكید ، أحمد حلمي ، جمعة  - 

 . 2009، الأردن ، عمان 
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                الملاحق     

  : الأول  الملحق

 استبیان بحث رسالة ماجستیر بعنوان

  في المصارف السورية الائتمانيةدور المراجعة الداخلية في تقييم إدارة المخاطر 

المحترم......... حضرة السید   

،،،،،،،،،، وبعدتحیة طیبة   

  

یقوم الباحث بإجراء دراسة میدانیة حول دور المراجعة الداخلیة في تقییم إدارة المخاطر الائتمانیة في المصارف السوریة استكمالا 

  . جامعة دمشق وذلك بإشراف الدكتور عصام قریط –لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في قسم المراجعة في كلیة الاقتصاد 

فیما إذا كانت المراجعة الداخلیة تساھم في تقییم إدارة المخاطر في ان ـبیث في ـدف الباحـلتحقیق ھ، ان ـیالاستب اذـم تصمیم ھـتد ـوق

  .التي تواجھ البنوك السوریة في العصر الحالي  الائتمانیةالبنوك السوریة ومدى مساھمتھا في السعي للحد من المخاطر 

، المطلوبة سوف یؤدي إلى مساعدة الباحث في تحقیق أھداف الدراسة والحصول على نتائج أفضل وأكثر فائدة إن تقدیمكم للمعلومات 

ونؤكد لكم أن جمیع المعلومات ، وإننا نقدر لكم تعاونكم في سبیل إنجاح ھذه المھمة من خلال الإجابة على فقرات الاستبانة المرفقة 

راجیاً عدم التردد في الاتصال بي للاستیضاح عن أي ، ن تستخدم إلا لغایات البحث العلمي ستعامل بسریة تامة ول، التي سیتم جمعھا 

  . بند ضمن الاستبانة

  

 مع جزیل الشكر لتعاونكم وحسن اھتمامكم

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر

 

الباحث                                                                                                         

 خالد نضر المیداني

  



  
 
 

 

   ◙ الجزء الأول من الاستبيان :

:الرجاء الإجابة عن الأسئلة التالیة والتي تتضمن معلومات عامة عن البنك وعن المجیب   

   :معلومات عن البنك        

  ....................................................ك نم البـاس

 .........................................خ تأسیس البنك ـتاری

 ..............................................ال البنك ـرأس م

 ......................................دد العاملین في البنك ـع

 

   :معلومات عن المجیب        

  :المركز الوظیفي            
  

)الائتمان ( مدیر إدارة التمویل                                                        الائتمانیةضابط إدارة المخاطر   
 

                    )مراقب داخلي ( مدقق داخلي                                   الائتمانیةمدیر إدارة المخاطر             

                          

    )الائتمان ( ضابط تمویل                         مدیر إدارة التدقیق الداخلي                             

 ................. )یرجى تحدیدھا ( غیر ذلك 

 

 :العمر           

     سنة 35سنة إلى أقل من  25من                                                     سنة 25أقل من          

     

        سنة 55سنة إلى أقل من  45من                                 سنة 45سنة إلى أقل من  35من    

 

       سنة فأكثر 55من                    
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  :المؤھل العلمي 
  

                                                معھد متوسط                                     بكالوریوس         

  ماجستیر                                                             دكتوراه                       
  

  ................. )یرجى تحدیدھا ( غیر ذلك                       
  
  
  
  :التخصص العلمي           

  

        علوم مالیة ومصرفیة                                                        محاسبة                             

 

        إدارة أعمال                                                                اقتصاد           

                                                                  ) .................یرجى تحدیدھا ( غیر ذلك                        

                                                                       

 

:عدد سنوات الخبرة في العمل المصرفي             

  

                 سنوات 6سنوات إلى أقل من  3من                                                     سنوات 3أقل من       

                                                                

    سنة 12سنوات إلى أقل من  9من                                سنوات 9أقل من ى سنوات إل 6من                        

                                                                                                                    

سنة فأكثر 15 من                                 سنة 15سنة إلى أقل من  12من                         
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t  Table
cum. prob t .50 t .75 t .80 t .85 t .90 t .95 t .975 t .99 t .995 t .999 t .9995

one-tail 0.50 0.25 0.20 0.15 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 0.0005
two-tails 1.00 0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.002 0.001

df
1 0.000 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.71 31.82 63.66 318.31 636.62
2 0.000 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 31.599
3 0.000 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 12.924
4 0.000 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.610
5 0.000 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869
6 0.000 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959
7 0.000 0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 4.785 5.408
8 0.000 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041
9 0.000 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 4.297 4.781

10 0.000 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.144 4.587
11 0.000 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4.025 4.437
12 0.000 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930 4.318
13 0.000 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221
14 0.000 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.140
15 0.000 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4.073
16 0.000 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4.015
17 0.000 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 3.646 3.965
18 0.000 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610 3.922
19 0.000 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883
20 0.000 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.850
21 0.000 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527 3.819
22 0.000 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792
23 0.000 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768
24 0.000 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745
25 0.000 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725
26 0.000 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707
27 0.000 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.690
28 0.000 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674
29 0.000 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.659
30 0.000 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 3.646
40 0.000 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 3.551
60 0.000 0.679 0.848 1.045 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.460
80 0.000 0.678 0.846 1.043 1.292 1.664 1.990 2.374 2.639 3.195 3.416

100 0.000 0.677 0.845 1.042 1.290 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 3.390
1000 0.000 0.675 0.842 1.037 1.282 1.646 1.962 2.330 2.581 3.098 3.300

z 0.000 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 3.291
0% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 98% 99% 99.8% 99.9%

Confidence Level

t-table.xls 7/14/2007
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  معاییر المراجعة الداخلیة باللغة الإنكلیزیة : الملحق الثالث 
  

INTERNATIONAL STANDARDS FOR THE PROFESSIONAL PRACTICE  
OF INTERNAL AUDITING (STANDARDS) 

 
 

Attribute Standards 
 
1000 – Purpose, Authority, and Responsibility 
The purpose, authority, and responsibility of the internal audit activity must be formally defined 
in an internal audit charter, consistent with the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, 
and the Standards. The chief audit executive must periodically review the internal audit charter 
and present it to senior management and the board for approval. 
 
Interpretation: 
The internal audit charter is a formal document that defines the internal audit activity's purpose, 
authority, and responsibility. The internal audit charter establishes the internal audit activity's 
position within the organization, including the nature of the chief audit executive’s functional 
reporting relationship with the board; authorizes access to records, personnel, and physical 
properties relevant to the performance of engagements; and defines the scope of internal audit 
activities. Final approval of the internal audit charter resides with the board. 

 
1000.A1 – The nature of assurance services provided to the organization must be 
defined in the internal audit charter.  If assurances are to be provided to parties outside 
the organization, the nature of these assurances must also be defined in the internal 
audit charter. 
 
1000.C1 – The nature of consulting services must be defined in the internal audit 
charter. 

 
1010 – Recognition of the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the 
Standards in the Internal Audit Charter 
The mandatory nature of the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the 
Standards must be recognized in the internal audit charter. The chief audit executive should 
discuss the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the Standards with senior 
management and the board. 
 
1100 – Independence and Objectivity 
The internal audit activity must be independent, and internal auditors must be objective in 
performing their work. 
 
Interpretation: 
Independence is the freedom from conditions that threaten the ability of the internal audit activity 
to carry out internal audit responsibilities in an unbiased manner. To achieve the degree of 
independence necessary to effectively carry out the responsibilities of the internal audit activity, 
the chief audit executive has direct and unrestricted access to senior management and the 
board. This can be achieved through a dual-reporting relationship. Threats to independence 
must be managed at the individual auditor, engagement, functional, and organizational levels. 
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Objectivity is an unbiased mental attitude that allows internal auditors to perform engagements 
in such a manner that they believe in their work product and that no quality compromises are 
made. Objectivity requires that internal auditors do not subordinate their judgment on audit 
matters to others. Threats to objectivity must be managed at the individual auditor, engagement, 
functional, and organizational levels. 
 
1110 – Organizational Independence 
The chief audit executive must report to a level within the organization that allows the internal 
audit activity to fulfill its responsibilities. The chief audit executive must confirm to the board, at 
least annually, the organizational independence of the internal audit activity. 
 
Interpretation: 
Organizational independence is effectively achieved when the chief audit executive reports 
functionally to the board. Examples of functional reporting to the board involve the board: 

 Approving the internal audit charter; 
 Approving the risk based internal audit plan; 
 Receiving communications from the chief audit executive on the internal audit activity’s 

performance relative to its plan and other matters; 
 Approving decisions regarding the appointment and removal of the chief audit executive; 

and 
 Making appropriate inquiries of management and the chief audit executive to determine 

whether there are inappropriate scope or resource limitations. 
 

1110.A1 – The internal audit activity must be free from interference in determining the 
scope of internal auditing, performing work, and communicating results. 

 
1111 – Direct Interaction with the Board 
The chief audit executive must communicate and interact directly with the board. 
 
1120 – Individual Objectivity 
Internal auditors must have an impartial, unbiased attitude and avoid any conflict of interest. 
 
Interpretation: 
Conflict of interest is a situation in which an internal auditor, who is in a position of trust, has a 
competing professional or personal interest. Such competing interests can make it difficult to 
fulfill his or her duties impartially. A conflict of interest exists even if no unethical or improper act 
results. A conflict of interest can create an appearance of impropriety that can undermine 
confidence in the internal auditor, the internal audit activity, and the profession. A conflict of 
interest could impair an individual's ability to perform his or her duties and responsibilities 
objectively. 
 
1130 – Impairment to Independence or Objectivity 
If independence or objectivity is impaired in fact or appearance, the details of the impairment 
must be disclosed to appropriate parties.  The nature of the disclosure will depend upon the 
impairment. 
 
Interpretation: 
Impairment to organizational independence and individual objectivity may include, but is not 
limited to, personal conflict of interest, scope limitations, restrictions on access to records, 
personnel, and properties, and resource limitations, such as funding. 
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The determination of appropriate parties to which the details of an impairment to independence 
or objectivity must be disclosed is dependent upon the expectations of the internal audit 
activity’s and the chief audit executive’s responsibilities to senior management and the board as 
described in the internal audit charter, as well as the nature of the impairment. 

 
1130.A1 – Internal auditors must refrain from assessing specific operations for which 
they were previously responsible. Objectivity is presumed to be impaired if an internal 
auditor provides assurance services for an activity for which the internal auditor had 
responsibility within the previous year. 
 
1130.A2 – Assurance engagements for functions over which the chief audit executive 
has responsibility must be overseen by a party outside the internal audit activity. 
 
1130.C1 – Internal auditors may provide consulting services relating to operations for 
which they had previous responsibilities.   

 
1130.C2 – If internal auditors have potential impairments to independence or objectivity 
relating to proposed consulting services, disclosure must be made to the engagement 
client prior to accepting the engagement. 

 
1200 – Proficiency and Due Professional Care 
Engagements must be performed with proficiency and due professional care. 
 
1210 – Proficiency 
Internal auditors must possess the knowledge, skills, and other competencies needed to 
perform their individual responsibilities. The internal audit activity collectively must possess or 
obtain the knowledge, skills, and other competencies needed to perform its responsibilities. 
 
Interpretation: 
Knowledge, skills, and other competencies is a collective term that refers to the professional 
proficiency required of internal auditors to effectively carry out their professional responsibilities. 
Internal auditors are encouraged to demonstrate their proficiency by obtaining appropriate 
professional certifications and qualifications, such as the Certified Internal Auditor designation 
and other designations offered by The Institute of Internal Auditors and other appropriate 
professional organizations. 
 

1210.A1 – The chief audit executive must obtain competent advice and assistance if the 
internal auditors lack the knowledge, skills, or other competencies needed to perform all 
or part of the engagement. 
 
1210.A2  –  Internal auditors must have sufficient knowledge to evaluate the risk of fraud 
and the manner in which it is managed by the organization, but are not expected to have 
the expertise of a person whose primary responsibility is detecting and investigating 
fraud. 
 
1210.A3 – Internal auditors must have sufficient knowledge of key information technology 
risks and controls and available technology-based audit techniques to perform their 
assigned work. However, not all internal auditors are expected to have the expertise of an 
internal auditor whose primary responsibility is information technology auditing. 
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1210.C1 – The chief audit executive must decline the consulting engagement or obtain 
competent advice and assistance if the internal auditors lack the knowledge, skills, or 
other competencies needed to perform all or part of the engagement. 
 

1220 – Due Professional Care  
Internal auditors must apply the care and skill expected of a reasonably prudent and competent 
internal auditor. Due professional care does not imply infallibility. 

 
1220.A1 – Internal auditors must exercise due professional care by considering the: 
 

 Extent of work needed to achieve the engagement’s objectives; 
 Relative complexity, materiality, or significance of matters to which assurance 

procedures are applied; 
 Adequacy and effectiveness of governance, risk management, and control 

processes; 
 Probability of significant errors, fraud, or noncompliance; and 
 Cost of assurance in relation to potential benefits. 

 
1220.A2 – In exercising due professional care internal auditors must consider the use of 
technology-based audit and other data analysis techniques. 
 
1220.A3 – Internal auditors must be alert to the significant risks that might affect 
objectives, operations, or resources. However, assurance procedures alone, even when 
performed with due professional care, do not guarantee that all significant risks will be 
identified. 
 
1220.C1 – Internal auditors must exercise due professional care during a consulting 
engagement by considering the: 
 

 Needs and expectations of clients, including the nature, timing, and 
communication of engagement results; 

 Relative complexity and extent of work needed to achieve the engagement’s 
objectives; and 

 Cost of the consulting engagement in relation to potential benefits. 
 
1230 – Continuing Professional Development 
Internal auditors must enhance their knowledge, skills, and other competencies through 
continuing professional development. 
 
1300 – Quality Assurance and Improvement Program 
The chief audit executive must develop and maintain a quality assurance and improvement 
program that covers all aspects of the internal audit activity.  
 
Interpretation: 
A quality assurance and improvement program is designed to enable an evaluation of the 
internal audit activity’s conformance with the Definition of Internal Auditing and the Standards 
and an evaluation of whether internal auditors apply the Code of Ethics. The program also 
assesses the efficiency and effectiveness of the internal audit activity and identifies 
opportunities for improvement. 
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1310 – Requirements of the Quality Assurance and Improvement Program  
The quality assurance and improvement program must include both internal and external 
assessments.  
 
1311 – Internal Assessments 
Internal assessments must include: 
 

 Ongoing monitoring of the performance of the internal audit activity; and  
 Periodic reviews performed through self-assessment or by other persons within the 

organization with sufficient knowledge of internal audit practices. 
 

Interpretation: 
Ongoing monitoring is an integral part of the day-to-day supervision, review, and measurement 
of the internal audit activity. Ongoing monitoring is incorporated into the routine policies and 
practices used to manage the internal audit activity and uses processes, tools, and information 
considered necessary to evaluate conformance with the Definition of Internal Auditing, the Code 
of Ethics, and the Standards.  
 
Periodic reviews are assessments conducted to evaluate conformance with the Definition of 
Internal Auditing, the Code of Ethics, and the Standards. 
 
Sufficient knowledge of internal audit practices requires at least an understanding of all 
elements of the International Professional Practices Framework. 
 
1312 – External Assessments 
External assessments must be conducted at least once every five years by a qualified, 
independent reviewer or review team from outside the organization. The chief audit executive 
must discuss with the board: 
 

 The need for more frequent external assessments; and 
 The qualifications and independence of the external reviewer or review team, including 

any potential conflict of interest.  
 
Interpretation: 
A qualified reviewer or review team demonstrates competence in two areas: the professional 
practice of internal auditing and the external assessment process. Competence can be 
demonstrated through a mixture of experience and theoretical learning. Experience gained in 
organizations of similar size, complexity, sector or industry, and technical issues is more 
valuable than less relevant experience. In the case of a review team, not all members of the 
team need to have all the competencies; it is the team as a whole that is qualified. The chief 
audit executive uses professional judgment when assessing whether a reviewer or review team 
demonstrates sufficient competence to be qualified. 
 
An independent reviewer or review team means not having either a real or an apparent conflict 
of interest and not being a part of, or under the control of, the organization to which the internal 
audit activity belongs. 
 
1320 – Reporting on the Quality Assurance and Improvement Program 
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The chief audit executive must communicate the results of the quality assurance and 
improvement program to senior management and the board. 
 
Interpretation: 
The form, content, and frequency of communicating the results of the quality assurance and 
improvement program is established through discussions with senior management and the 
board and considers the responsibilities of the internal audit activity and chief audit executive as 
contained in the internal audit charter. To demonstrate conformance with the Definition of 
Internal Auditing, the Code of Ethics, and the Standards, the results of external and periodic 
internal assessments are communicated upon completion of such assessments and the results 
of ongoing monitoring are communicated at least annually. The results include the reviewer’s or 
review team’s assessment with respect to the degree of conformance. 
 
1321 – Use of “Conforms with the International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing” 
The chief audit executive may state that the internal audit activity conforms with the International 
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing only if the results of the quality 
assurance and improvement program support this statement.   
 
Interpretation: 
The internal audit activity conforms with the Standards when it achieves the outcomes 
described in the Definition of Internal Auditing, Code of Ethics, and Standards. 
The results of the quality assurance and improvement program include the results of both 
internal and external assessments. All internal audit activities will have the results of internal 
assessments. Internal audit activities in existence for at least five years will also have the results 
of external assessments. 
 
1322 – Disclosure of Nonconformance 
When nonconformance with the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, or the 
Standards impacts the overall scope or operation of the internal audit activity, the chief audit 
executive must disclose the nonconformance and the impact to senior management and the 
board. 
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Performance Standards 
 
2000 – Managing the Internal Audit Activity 
The chief audit executive must effectively manage the internal audit activity to ensure it adds 
value to the organization. 
 
Interpretation: 
The internal audit activity is effectively managed when: 
 

 The results of the internal audit activity’s work achieve the purpose and responsibility 
included in the internal audit charter; 

 The internal audit activity conforms with the Definition of Internal Auditing and the 
Standards; and 

 The individuals who are part of the internal audit activity demonstrate conformance with 
the Code of Ethics and the Standards. 

 
The internal audit activity adds value to the organization (and its stakeholders) when it provides 
objective and relevant assurance, and contributes to the effectiveness and efficiency of 
governance, risk management, and control processes. 
 
2010 – Planning 
The chief audit executive must establish risk-based plans to determine the priorities of the 
internal audit activity, consistent with the organization’s goals. 
 
Interpretation: 
The chief audit executive is responsible for developing a risk-based plan. The chief audit 
executive takes into account the organization’s risk management framework, including using 
risk appetite levels set by management for the different activities or parts of the organization. If a 
framework does not exist, the chief audit executive uses his/her own judgment of risks after 
consultation with senior management and the board. 
 

2010.A1 – The internal audit activity’s plan of engagements must be based on a 
documented risk assessment, undertaken at least annually. The input of senior 
management and the board must be considered in this process. 
 
2010.A2 – The chief audit executive must identify and consider the expectations of 
senior management, the board, and other stakeholders for internal audit opinions and 
other conclusions. 
 
2010.C1 – The chief audit executive should consider accepting proposed consulting 
engagements based on the engagement’s potential to improve management of risks, 
add value, and improve the organization’s operations. Accepted engagements must be 
included in the plan. 

 
2020 – Communication and Approval 
The chief audit executive must communicate the internal audit activity’s plans and resource 
requirements, including significant interim changes, to senior management and the board for 
review and approval. The chief audit executive must also communicate the impact of resource 
limitations. 
 



International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards) 

 

Issued:   October 2008                                          
Revised: October 2010                  Page 8 of 19 
 

© 2010 The Institute of Internal Auditors 

2030 – Resource Management 
The chief audit executive must ensure that internal audit resources are appropriate, sufficient, 
and effectively deployed to achieve the approved plan. 
 
Interpretation: 
Appropriate refers to the mix of knowledge, skills, and other competencies needed to perform 
the plan. Sufficient refers to the quantity of resources needed to accomplish the plan. 
Resources are effectively deployed when they are used in a way that optimizes the 
achievement of the approved plan. 
 
2040 – Policies and Procedures 
The chief audit executive must establish policies and procedures to guide the internal audit 
activity. 
 
Interpretation: 
The form and content of policies and procedures are dependent upon the size and structure of 
the internal audit activity and the complexity of its work. 
 
2050 – Coordination 
The chief audit executive should share information and coordinate activities with other internal 
and external providers of assurance and consulting services to ensure proper coverage and 
minimize duplication of efforts. 
 
2060 – Reporting to Senior Management and the Board  
The chief audit executive must report periodically to senior management and the board on the 
internal audit activity’s purpose, authority, responsibility, and performance relative to its plan. 
Reporting must also include significant risk exposures and control issues, including fraud risks, 
governance issues, and other matters needed or requested by senior management and the 
board. 
 
Interpretation: 
The frequency and content of reporting are determined in discussion with senior management 
and the board and depend on the importance of the information to be communicated and the 
urgency of the related actions to be taken by senior management or the board. 
 
2070 – External Service Provider and Organizational Responsibility for Internal Auditing 
When an external service provider serves as the internal audit activity, the provider must make 
the organization aware that the organization has the responsibility for maintaining an effective 
internal audit activity.  
 
Interpretation 
This responsibility is demonstrated through the quality assurance and improvement program 
which assesses conformance with the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the 
Standards. 
 
2100 – Nature of Work 
The internal audit activity must evaluate and contribute to the improvement of governance, risk 
management, and control processes using a systematic and disciplined approach. 
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2110 – Governance 
The internal audit activity must assess and make appropriate recommendations for improving 
the governance process in its accomplishment of the following objectives:  
 

 Promoting appropriate ethics and values within the organization; 
 Ensuring effective organizational performance management and accountability; 
 Communicating risk and control information to appropriate areas of the organization; and  
 Coordinating the activities of and communicating information among the board, external 

and internal auditors, and management. 
 
2110.A1 – The internal audit activity must evaluate the design, implementation, and 
effectiveness of the organization’s ethics-related objectives, programs, and activities. 
 
2110.A2 – The internal audit activity must assess whether the information technology 
governance of the organization supports the organization’s strategies and objectives. 

 
2120 – Risk Management 
The internal audit activity must evaluate the effectiveness and contribute to the improvement of 
risk management processes. 
 
Interpretation: 
Determining whether risk management processes are effective is a judgment resulting from the 
internal auditor’s assessment that: 
 

 Organizational objectives support and align with the organization’s mission; 
 Significant risks are identified and assessed; 
 Appropriate risk responses are selected that align risks with the organization’s risk 

appetite; and 
  Relevant risk information is captured and communicated in a timely manner across the 

organization, enabling staff, management, and the board to carry out their 
responsibilities. 

 
The internal audit activity may gather the information to support this assessment during multiple 
engagements. The results of these engagements, when viewed together, provide an 
understanding of the organization’s risk management processes and their effectiveness. 

 
Risk management processes are monitored through ongoing management activities, separate 
evaluations, or both. 

 
2120.A1 – The internal audit activity must evaluate risk exposures relating to the 
organization’s governance, operations, and information systems regarding the: 
 

 Reliability and integrity of financial and operational information; 
 Effectiveness and efficiency of operations and programs; 
 Safeguarding of assets; and 
 Compliance with laws, regulations, policies, procedures, and contracts. 

 
2120.A2 – The internal audit activity must evaluate the potential for the occurrence of 
fraud and how the organization manages fraud risk. 
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2120.C1 – During consulting engagements, internal auditors must address risk 
consistent with the engagement’s objectives and be alert to the existence of other 
significant risks. 
 
2120.C2 – Internal auditors must incorporate knowledge of risks gained from consulting 
engagements into their evaluation of the organization’s risk management processes. 
 
2120.C3 – When assisting management in establishing or improving risk management 
processes, internal auditors must refrain from assuming any management responsibility 
by actually managing risks. 

 
2130 – Control 
The internal audit activity must assist the organization in maintaining effective controls by 
evaluating their effectiveness and efficiency and by promoting continuous improvement. 
 

2130.A1 – The internal audit activity must evaluate the adequacy and effectiveness of 
controls in responding to risks within the organization’s governance, operations, and 
information systems regarding the: 
 

 Reliability and integrity of financial and operational information; 
 Effectiveness and efficiency of operations and programs; 
 Safeguarding of assets; and 
 Compliance with laws, regulations, policies, procedures, and contracts. 

 
2130.C1 – Internal auditors must incorporate knowledge of controls gained from 
consulting engagements into evaluation of the organization’s control processes.    
 

2200 – Engagement Planning 
Internal auditors must develop and document a plan for each engagement, including the 
engagement’s objectives, scope, timing, and resource allocations. 
 
2201 – Planning Considerations 
In planning the engagement, internal auditors must consider: 
 

 The objectives of the activity being reviewed and the means by which the activity 
controls its performance; 

 The significant risks to the activity, its objectives, resources, and operations and the 
means by which the potential impact of risk is kept to an acceptable level; 

 The adequacy and effectiveness of the activity’s risk management and control 
processes compared to a relevant control framework or model; and 

 The opportunities for making significant improvements to the activity’s risk 
management and control processes. 

 
2201.A1 – When planning an engagement for parties outside the organization, internal 
auditors must establish a written understanding with them about objectives, scope, 
respective responsibilities, and other expectations, including restrictions on distribution 
of the results of the engagement and access to engagement records. 
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2201.C1 – Internal auditors must establish an understanding with consulting 
engagement clients about objectives, scope, respective responsibilities, and other client 
expectations. For significant engagements, this understanding must be documented. 

 
2210 – Engagement Objectives 
Objectives must be established for each engagement. 

 
2210.A1 – Internal auditors must conduct a preliminary assessment of the risks relevant 
to the activity under review. Engagement objectives must reflect the results of this 
assessment.   
 
2210.A2 – Internal auditors must consider the probability of significant errors, fraud, 
noncompliance, and other exposures when developing the engagement objectives. 
 
2210.A3 – Adequate criteria are needed to evaluate controls. Internal auditors must 
ascertain the extent to which management has established adequate criteria to 
determine whether objectives and goals have been accomplished. If adequate, internal 
auditors must use such criteria in their evaluation. If inadequate, internal auditors must 
work with management to develop appropriate evaluation criteria. 
 
2210.C1 – Consulting engagement objectives must address governance, risk 
management, and control processes to the extent agreed upon with the client. 
 
2210.C2 – Consulting engagement objectives must be consistent with the  organization's 
values, strategies, and objectives. 

 
2220 – Engagement Scope 
The established scope must be sufficient to satisfy the objectives of the engagement.  
 

2220.A1 – The scope of the engagement must include consideration of relevant 
systems, records, personnel, and physical properties, including those under the control 
of third parties. 
 
2220.A2 – If significant consulting opportunities arise during an assurance engagement, 
a specific written understanding as to the objectives, scope, respective responsibilities, 
and other expectations should be reached and the results of the consulting engagement 
communicated in accordance with consulting standards. 
 
2220.C1 – In performing consulting engagements, internal auditors must ensure that the 
scope of the engagement is sufficient to address the agreed-upon objectives. If internal 
auditors develop reservations about the scope during the engagement, these 
reservations must be discussed with the client to determine whether to continue with the 
engagement.   
 
2220.C2 – During consulting engagements, internal auditors must address controls 
consistent with the engagement’s objectives and be alert to significant control issues. 

 
2230 – Engagement Resource Allocation 
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Internal auditors must determine appropriate and sufficient resources to achieve engagement 
objectives based on an evaluation of the nature and complexity of each engagement, time 
constraints, and available resources. 
 
2240 – Engagement Work Program 
Internal auditors must develop and document work programs that achieve the engagement 
objectives.   

 
2240.A1 – Work programs must include the procedures for identifying, analyzing, 
evaluating, and documenting information during the engagement. The work program 
must be approved prior to its implementation, and any adjustments approved promptly. 
 
2240.C1 – Work programs for consulting engagements may vary in form and content 
depending upon the nature of the engagement. 

 
2300 – Performing the Engagement 
Internal auditors must identify, analyze, evaluate, and document sufficient information to 
achieve the engagement’s objectives. 
 
2310 – Identifying Information 
Internal auditors must identify sufficient, reliable, relevant, and useful information to achieve the 
engagement’s objectives. 
 
Interpretation: 
Sufficient information is factual, adequate, and convincing so that a prudent, informed person 
would reach the same conclusions as the auditor. Reliable information is the best attainable 
information through the use of appropriate engagement techniques. Relevant information 
supports engagement observations and recommendations and is consistent with the objectives 
for the engagement. Useful information helps the organization meet its goals. 
 
2320 – Analysis and Evaluation 
Internal auditors must base conclusions and engagement results on appropriate analyses and 
evaluations. 
 
2330 – Documenting Information 
Internal auditors must document relevant information to support the conclusions and 
engagement results. 

 
2330.A1 – The chief audit executive must control access to engagement records. The 
chief audit executive must obtain the approval of senior management and/or legal 
counsel prior to releasing such records to external parties, as appropriate. 
 
2330.A2 – The chief audit executive must develop retention requirements for 
engagement records, regardless of the medium in which each record is stored. These 
retention requirements must be consistent with the organization’s guidelines and any 
pertinent regulatory or other requirements. 
 
2330.C1 – The chief audit executive must develop policies governing the custody and 
retention of consulting engagement records, as well as their release to internal and 
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external parties. These policies must be consistent with the organization’s guidelines 
and any pertinent regulatory or other requirements. 

 
2340 – Engagement Supervision 
Engagements must be properly supervised to ensure objectives are achieved, quality is 
assured, and staff is developed. 
 
Interpretation: 
The extent of supervision required will depend on the proficiency and experience of internal 
auditors and the complexity of the engagement. The chief audit executive has overall 
responsibility for supervising the engagement, whether performed by or for the internal audit 
activity, but may designate appropriately experienced members of the internal audit activity to 
perform the review. Appropriate evidence of supervision is documented and retained. 
 
2400 – Communicating Results 
Internal auditors must communicate the results of engagements. 
 
2410 – Criteria for Communicating 
Communications must include the engagement’s objectives and scope as well as applicable 
conclusions, recommendations, and action plans. 

 
2410.A1 - Final communication of engagement results must, where appropriate, contain 
the internal auditors’ opinion and/or conclusions. When issued, an opinion or conclusion 
must take account of the expectations of senior management, the board, and other 
stakeholders and must be supported by sufficient, reliable, relevant, and useful 
information. 
 
Interpretation:  
Opinions at the engagement level may be ratings, conclusions, or other descriptions of 
the results. Such an engagement may be in relation to controls around a specific 
process, risk, or business unit. The formulation of such opinions requires consideration 
of the engagement results and their significance. 
 
2410.A2 – Internal auditors are encouraged to acknowledge satisfactory performance in 
engagement communications. 
 
2410.A3 – When releasing engagement results to parties outside the organization, the 
communication must include limitations on distribution and use of the results.   
 
2410.C1 – Communication of the progress and results of consulting engagements will 
vary in form and content depending upon the nature of the engagement and the needs 
of the client. 

 
2420 – Quality of Communications 
Communications must be accurate, objective, clear, concise, constructive, complete, and timely. 
 
Interpretation: 
Accurate communications are free from errors and distortions and are faithful to the underlying 
facts. Objective communications are fair, impartial, and unbiased and are the result of a fair-
minded and balanced assessment of all relevant facts and circumstances. Clear 
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communications are easily understood and logical, avoiding unnecessary technical language 
and providing all significant and relevant information. Concise communications are to the point 
and avoid unnecessary elaboration, superfluous detail, redundancy, and wordiness. 
Constructive communications are helpful to the engagement client and the organization and 
lead to improvements where needed. Complete communications lack nothing that is essential to 
the target audience and include all significant and relevant information and observations to 
support recommendations and conclusions. Timely communications are opportune and 
expedient, depending on the significance of the issue, allowing management to take appropriate 
corrective action.  
 
2421 – Errors and Omissions 
If a final communication contains a significant error or omission, the chief audit executive must 
communicate corrected information to all parties who received the original communication. 
 
2430 – Use of “Conducted in Conformance with the International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing” 
Internal auditors may report that their engagements are “conducted in conformance with the 
International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing”, only if the results of 
the quality assurance and improvement program support the statement.  
 
2431 – Engagement Disclosure of Nonconformance  
When nonconformance with the Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics or the 
Standards impacts a specific engagement, communication of the results must disclose the: 
 

 Principle or rule of conduct of the Code of Ethics or Standard(s) with which full 
conformance was not achieved;  

 Reason(s) for nonconformance; and  
 Impact of nonconformance on the engagement and the communicated engagement 

results. 
 
2440 – Disseminating Results 
The chief audit executive must communicate results to the appropriate parties. 
 
Interpretation: 
The chief audit executive or designee reviews and approves the final engagement 
communication before issuance and decides to whom and how it will be disseminated.  

 
2440.A1 – The chief audit executive is responsible for communicating the final results to 
parties who can ensure that the results are given due consideration. 
 
2440.A2 – If not otherwise mandated by legal, statutory, or regulatory requirements, 
prior to releasing results to parties outside the organization the chief audit executive 
must: 
 

 Assess the potential risk to the organization; 
 Consult with senior management and/or legal counsel as appropriate; and 
 Control dissemination by restricting the use of the results. 
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2440.C1 – The chief audit executive is responsible for communicating the final results of 
consulting engagements to clients.   
 
2440.C2 – During consulting engagements, governance, risk management, and control 
issues may be identified. Whenever these issues are significant to the organization, they 
must be communicated to senior management and the board. 

 
2450 – Overall Opinions 
When an overall opinion is issued, it must take into account the expectations of senior 
management, the board, and other stakeholders and must be supported by sufficient, reliable, 
relevant, and useful information. 
 
Interpretation: 
The communication will identify: 

 The scope, including the time period to which the opinion pertains; 
 Scope limitations; 
 Consideration of all related projects including the reliance on other assurance providers; 
 The risk or control framework or other criteria used as a basis for the overall opinion; 

and 
 The overall opinion, judgment, or conclusion reached. 
 

The reasons for an unfavorable overall opinion must be stated. 
 
2500 – Monitoring Progress 
The chief audit executive must establish and maintain a system to monitor the disposition of 
results communicated to management. 

 
2500.A1 – The chief audit executive must establish a follow-up process to monitor and 
ensure that management actions have been effectively implemented or that senior 
management has accepted the risk of not taking action. 
 
2500.C1 – The internal audit activity must monitor the disposition of results of consulting 
engagements to the extent agreed upon with the client. 

 
2600 – Resolution of Senior Management’s Acceptance of Risks 
When the chief audit executive believes that senior management has accepted a level of 
residual risk that may be unacceptable to the organization, the chief audit executive must 
discuss the matter with senior management. If the decision regarding residual risk is not 
resolved, the chief audit executive must report the matter to the board for resolution. 
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Glossary 
 
Add Value 
The internal audit activity adds value to the organization (and its stakeholders) when it provides 
objective and relevant assurance, and contributes to the effectiveness and efficiency of 
governance, risk management, and control processes. 
 
Adequate Control 
Present if management has planned and organized (designed) in a manner that provides 
reasonable assurance that the organization’s risks have been managed effectively and that the 
organization’s goals and objectives will be achieved efficiently and economically. 
 
Assurance Services 
An objective examination of evidence for the purpose of providing an independent assessment 
on governance, risk management, and control processes for the organization. Examples may 
include financial, performance, compliance, system security, and due diligence engagements. 
 
Board 
A board is an organization’s governing body, such as a board of directors, supervisory board, 
head of an agency or legislative body, board of governors or trustees of a nonprofit 
organization, or any other designated body of the organization, including the audit committee to 
whom the chief audit executive may functionally report. 
 
Charter 
The internal audit charter is a formal document that defines the internal audit activity’s purpose, 
authority, and responsibility. The internal audit charter establishes the internal audit activity’s 
position within the organization; authorizes access to records, personnel, and physical 
properties relevant to the performance of engagements; and defines the scope of internal audit 
activities. 
 
Chief Audit Executive 
Chief audit executive describes a person in a senior position responsible for effectively 
managing the internal audit activity in accordance with the internal audit charter and the 
Definition of Internal Auditing, the Code of Ethics, and the Standards. The chief audit executive 
or others reporting to the chief audit executive will have appropriate professional certifications 
and qualifications. The specific job title of the chief audit executive may vary across 
organizations. 
 
Code of Ethics 
The Code of Ethics of The Institute of Internal Auditors (IIA) are Principles relevant to the 
profession and practice of internal auditing, and Rules of Conduct that describe behavior 
expected of internal auditors. The Code of Ethics applies to both parties and entities that 
provide internal audit services. The purpose of the Code of Ethics is to promote an ethical 
culture in the global profession of internal auditing. 
 
Compliance 
Adherence to policies, plans, procedures, laws, regulations, contracts, or other requirements. 
 
Conflict of Interest 
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Any relationship that is, or appears to be, not in the best interest of the organization. A conflict of 
interest would prejudice an individual’s ability to perform his or her duties and responsibilities 
objectively. 
 
Consulting Services 
Advisory and related client service activities, the nature and scope of which are agreed with the 
client, are intended to add value and improve an organization’s governance, risk management, 
and control processes without the internal auditor assuming management responsibility. 
Examples include counsel, advice, facilitation, and training. 
 
Control 
Any action taken by management, the board, and other parties to manage risk and increase the 
likelihood that established objectives and goals will be achieved. Management plans, organizes, 
and directs the performance of sufficient actions to provide reasonable assurance that 
objectives and goals will be achieved. 
 
Control Environment 
The attitude and actions of the board and management regarding the importance of control 
within the organization. The control environment provides the discipline and structure for the 
achievement of the primary objectives of the system of internal control. The control environment 
includes the following elements: 
 

 Integrity and ethical values.  
 Management’s philosophy and operating style.  
 Organizational structure.  
 Assignment of authority and responsibility.   
 Human resource policies and practices.  
 Competence of personnel. 

 
Control Processes 
The policies, procedures, and activities that are part of a control framework, designed to ensure 
that risks are contained within the risk tolerances established by the risk management process. 
 
Engagement 
A specific internal audit assignment, task, or review activity, such as an internal audit, control 
self-assessment review, fraud examination, or consultancy. An engagement may include 
multiple tasks or activities designed to accomplish a specific set of related objectives. 
 
Engagement Objectives 
Broad statements developed by internal auditors that define intended engagement 
accomplishments. 
 
Engagement Work Program 
A document that lists the procedures to be followed during an engagement, designed to achieve 
the engagement plan. 
 
External Service Provider 
A person or firm outside of the organization that has special knowledge, skill, and experience in 
a particular discipline. 
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Fraud 
Any illegal act characterized by deceit, concealment, or violation of trust. These acts are not 
dependent upon the threat of violence or physical force. Frauds are perpetrated by parties and 
organizations to obtain money, property, or services; to avoid payment or loss of services; or to 
secure personal or business advantage. 
 
Governance 
The combination of processes and structures implemented by the board to inform, direct, 
manage, and monitor the activities of the organization toward the achievement of its objectives. 
 
Impairment 
Impairment to organizational independence and individual objectivity may include personal 
conflict of interest, scope limitations, restrictions on access to records, personnel, and 
properties, and resource limitations (funding). 
 
Independence 
The freedom from conditions that threaten the ability of the internal audit activity to carry out 
internal audit responsibilities in an unbiased manner. 
 
Information Technology Controls 
Controls that support business management and governance as well as provide general and 
technical controls over information technology infrastructures such as applications, information, 
infrastructure, and people. 
 
Information Technology Governance 
Consists of the leadership, organizational structures, and processes that ensure that the 
enterprise’s information technology supports the organization’s strategies and objectives. 
  
Internal Audit Activity 
A department, division, team of consultants, or other practitioner(s) that provides independent, 
objective assurance and consulting services designed to add value and improve an 
organization’s operations. The internal audit activity helps an organization accomplish its 
objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the 
effectiveness of governance, risk management and control processes. 
 
International Professional Practices Framework 
The conceptual framework that organizes the authoritative guidance promulgated by The IIA. 
Authoritative Guidance is comprised of two categories – (1) mandatory and (2) strongly 
recommended. 
 
Must 
The Standards use the word “must” to specify an unconditional requirement.  
 
Objectivity 
An unbiased mental attitude that allows internal auditors to perform engagements in such a 
manner that they believe in their work product and that no quality compromises are made. 
Objectivity requires that internal auditors do not subordinate their judgment on audit matters to 
others. 
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Residual Risk 
The risk remaining after management takes action to reduce the impact and likelihood of an 
adverse event, including control activities in responding to a risk. 
 
Risk 
The possibility of an event occurring that will have an impact on the achievement of objectives. 
Risk is measured in terms of impact and likelihood. 
 
Risk Appetite 
The level of risk that an organization is willing to accept. 
 
Risk Management 
A process to identify, assess, manage, and control potential events or situations to provide 
reasonable assurance regarding the achievement of the organization’s objectives. 
 
Should 
The Standards use the word “should” where conformance is expected unless, when applying 
professional judgment, circumstances justify deviation. 
 
Significance 
The relative importance of a matter within the context in which it is being considered, including 
quantitative and qualitative factors, such as magnitude, nature, effect, relevance, and impact. 
Professional judgment assists internal auditors when evaluating the significance of matters 
within the context of the relevant objectives. 
  
Standard 
A professional pronouncement promulgated by the Internal Audit Standards Board that 
delineates the requirements for performing a broad range of internal audit activities, and for 
evaluating internal audit performance. 
 
Technology-based Audit Techniques 
Any automated audit tool, such as generalized audit software, test data generators, 
computerized audit programs, specialized audit utilities, and computer-assisted audit techniques 
(CAATs). 

*** 



Abstract 

This study aimed to recognize the role of internal audit in credit 

risk management at the banking sector , internal audit function 

helps the senior management and board of directors in the 

process of identifying and assessing credit risks and response to it 

, through the provision of consulting and assurance services 

during the implementation of credit risk management process . 

The study results can be presented briefly as follow :  

1- The internal audit function contribute effectively in the 

process of credit risk management in the Syrian private 

banks . 

2- There are no statistically significant differences between the 

view of staff in the department of Internal Audit and the 

view of staff in the department of credit risk management . 

3- There are statistically significant differences between the 

view of staff in the department of Internal Audit and the 

view of staff in the credit department . 

4- There are statistically significant differences between the 

view of staff in the department of credit risk management 

and the view of staff in the credit department . 
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