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 شكر وتقدير

لِيم   ف وْق  ك لِّ ذِي عِلْمٍ ع   (())و 

 ...صدق الله العظيم                                                                 

الله عز وجل الذي أنار  إلى بالشكر أتوجه ،العمل هذا بإنجاز تكللت والتحليل البحث من مضنية رحلة بعد

  .وأخيراا  أولاا  الشكر فله ،العمل هذا لإنجاز، بالصبر والإرادة وأمدني ،وفتح لي باب العلم ،لي الدرب

 على المشرف حيدر عبد الله الدكتور السيد الكريم لأستاذي والامتنان الشكر بخالص أتقدّم أن إلا ولا يسعني

جزاه  ،إليه آل ما إلى البحث آل حتى الأوقات جميع في والمشورة والمساعدة الدعم كامل قدّم والذي الدراسة

 .الله كل خير

لكم  المناقشة لجنة اضلالأف وللأساتذةتعاونهم،  على الدراسة أداة ميحكّ م   لأساتذتي الشكرجزيل ب مأتقد كما

ثرائه بالنصائح والتوجيهات. ،بتحكيم العمل تشريفي على والامتنان التقدير كامل مني  وا 

داريين أكاديميين من دمشق بجامعة الاقتصاد يةلك على القائمين جميع إلى بالشكر وأتوجه   والشكر ،وا 

خراجه إلى  ،هذا العمل لإنجاز، عمالد أنواع من نوع أي وقدّم ،بالتشجيع ولو أسهم من كل إلى موصول وا 

 .النور

 القلب... من لكم شكراا 

 

 الباحثة                                                                                             

 رغد دعدوش
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 الإهداء

 الحمد لله عدد ماكان، الحمد لله عدد مايكون، الحمد لله عدد الحركات والسكون

 هدي ثمرة جهدي المتواضع إلىأ  

 ؛ولم تدخر جهداا في سبيل إسعادي ،لمن منحتني الحياة؛ من أ فضلها على نفسي

 وألبسها ثوب الصحة والعافية ،تلك التي كانت داعمةا لي دائماا، بارك الله في عمرها 

 (مي الحبيبة)أ  

 )خالتي وجدتي( اتي...مازالت ترفرف في سماء حيأجسادهن، ولكن أرواحهن إلى من فارقتني 

 ...إلى عائلتي الصغيرة وفقهم الله إلى كل خير

 ...إلى أصدقائي وز ملائي الذين أجدهم عندما احتاجهم

 ...إلى جميع أساتذتي الكرام

لى كل من كان لهم الفضل في دعمي وتشجيعيو   ...لإنجاز هذا العمل ؛ا 

 

 الباحثة                                                                                             

 رغد دعدوش
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 فهرس المحتويات

رقم  الموضوع     
 الصفحة

 ب قرار لجنة الحكم
 ج الشكر والتقدير

 د الإهداء
 ه فهرس المحتويات  

 ح قائمة الجداول
 ي قائمة الأشكال
 ك قائمة الملاحق
 ل ملخص الدراسة

 الإطار النظري للدراسة
 الفصل التمهيديالفصل الأول: 

 0 مقدمة 
 2 السابقةالدراسات : أولا  
 00 تفادة منها ومجال الاس ،أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ثانيا  
 12 مشكلة الدراسة: ثالثا  
 13 أهداف الدراسة: رابعا  

 14 أهمية الدراسة: خامسا  
 15 ونموذجها متغيرات الدراسة: سادسا  
 17 حدود الدراسة: سابعا  
 17 فرضيات الدراسة: ثامنا  
 18 ومنهجيتها ،فلسفة الدراسة: تاسعا  
 19 تعريف مصطلحات الدراسة: عاشرا  

 الفصل الثاني: العوامل التنظيمية
 00  تمهيد

 الشركة: حجم الأولالمبحث 



 [و]
 

 22 لشركةاأولا : مفهوم حجم 
 25 الشركةثانيا : معايير تحديد حجم 

 29 ثالثا : تصنيف المشروعات حسب الحجم في سورية 
 33 والابتكار التكنولوجي ،الشركةرابعا : العلاقة بين حجم 

 : الثقافة التنظيميةالثانيالمبحث 
 23 خصائص( –أهمية  –أولا : الثقافة التنظيمية ) مفهوم 

 30 وأنواعها ،وأبعادها ،لثقافة التنظيميةثانيا : مستويات ا
 49 والمحافظة عليها ،وآليات بنائها ،ثالثا : مصادر الثقافة التنظيمية

 52 وكيفية تغييرها  ،رابعا : العوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية
 : الهيكل التنظيميالثالثالمبحث 

 56 خصائص( –مكونات  –أولا : الهيكل التنظيمي ) مفهوم 
 61 ة، وأنواعهاالهياكل التنظيميثانيا : أبعاد 

 73 ومحدداته ،ثالثا : أهمية الهيكل التنظيمي
 76  الشركةوعلاقة التكنولوجيا بهيكل  ،رابعا : مراحل بناء الهياكل التنظيمية

 التقانيةالمبحث الرابع: البنية التحتية 
 79 وأهميتها ،أولا : مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 83 ثانيا : خصائص تكنولوجيا المعلومات
 84 ومكوناتها ،ثالثا : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
 86 رابعا : نموذج تنفيذ مشاريع البنية التحتية 

 الفصل الثالث: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة
 89  تمهيد

 المبحث الأول: اتخاذ القرار
 02 وعناصره الأساسية  ،لقرارمفهوم اأولا : 
 00 وأنواعها شروط القرارات الإدارية ثانيا :
 09 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار ثالثا :

 07 رابعا : مراحل عملية صنع القرار 
 ERP Systemالمبحث الثاني: نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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 020 مفهوم نظم المعلومات الإداريةأولا : 
 020 وتطوره التاريخي، ERPتخطيط موارد المؤسسة  نظامهوم مف ثانيا :
 025 وخصائصه ،ERPمكونات نظام تخطيط موارد المؤسسة ثالثا : 
 ERP 020دورة حياة نظام تخطيط موارد المؤسسة  رابعا :

 002 والعوامل المؤثرة في نجاحه ،ERPمتطلبات تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة خامسا : 
 في الشركات ERP Systemنظام تخطيط موارد المؤسسة لثالث: استخدام المبحث ا

 003 وأهميته ،في الشركات ERPقواعد تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة أولا : 
 009 وتنفيذه المناسب ERPكيفية اختيار نظام تخطيط موارد المؤسسة ثانيا : 

 002 ، وسلبياتهERPاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة ثالثا : مزايا 
 002 ، ومعوقاتهERPتحديات استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة رابعا : 

 )المتغير الم عدل(: التكنوفوبيا الرابعالمبحث 
 TAM 125أولا : نموذج تقبل التكنولوجيا 

 127 ثانيا : مفاهيم ) الخوف/القلق/الرهاب/التكنوفوبيا/التكنوفيليا(
 129 وقياسها  ،من التكنوفوبياثالثا : أبعاد التحقق 

 131 والحد منها  ،وكيفية مواجهتها ،رابعا : آثار التكنوفوبيا
 للدراسة العمليالإطار 

 133 أولا : عينة الدراسة
 133 ثانيا : أداة الدراسة

 134 ثالثا : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 135 رابعا : الإحصاءات الوصفية

 140 وثباتها صدق الاستبانةخامسا : 
 142 سادسا : التحليل الكمي للاستبانة

 158 : اختبار الفرضياتسابعا  
 175 وتوصياتها ،: نتائج الدراسةثامنا  

 178 المراجع 
 195 الملاحق
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 قائمة الجداول

رقم 
 الصفحة محتويات الجدول الجدول

0 
 الاقتصادية القطاعات حسب تالمشروعا أنواع من نوع لكل والقصوى الدنيا الحدود
 المختلفة

22 

 62 مركزيةلاال أو المركزية الشركة داماستخ في تؤثر التي العوامل 0
 96 العضوية والشركاتالميكانيكية  الشركاتأوجه الاختلاف بين  2
 000 نظام تخطيط موارد المؤسسة تنفيذالعوامل الحاسمة لنجاح  3
 005 الشركة نتيجة استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةالقيمة على مستوى  خلق مستويات 5
 000 عليها السيطرة وكيفية ،تخطيط موارد المؤسسة نظام تطبيق مخاطر 9
 025 وصف المتغيرات الديمغرافية 7
 026 وصف معلومات الشركات 6
 030 وثباته اختبار صدق الاستبيان 0
 032 الخماسي Likertمقياس  02
 Likert 032ة المقابلة لمقياس الفئات الكمي 00
 033 عبارات الثقافة التنظيمية 00
 033 حول عبارات الثقافة التنظيمية المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات  02
 039 عبارات الهيكل التنظيمي 03
 037 حول عبارات الهيكل التنظيمي المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات  05

 030 التقانيةلتحتية عبارات البنية ا 09

 030 التقانيةحول عبارات البنية التحتية  المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات  07
 050 عبارات اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة 06

00 
حول عبارات اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط  المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات 

 050 موارد المؤسسة

 053 عبارات التكنوفوبيا 02

 055 حول عبارات التكنوفوبيا المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات  00
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00 
واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  ،نتائج دراسة العلاقة بين حجم الشركة

 في شركات القطاع الصناعي
056 

02 
يط موارد واتخاذ قرار استخدام نظام تخط ،سائدةنتائج دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ال

 050 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

03 
معنوية ومعاملات النموذج لدور الثقافة التنظيمية السائدة في اتخاذ قرار استخدام نظام 

 092 تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

05 
واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  ،ينتائج دراسة العلاقة بين الهيكل التنظيم
 090 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

09 
معنوية ومعاملات النموذج لدور الهيكل التنظيمي في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط 

 092 موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

07 
ط موارد خاذ قرار استخدام نظام تخطيوات ،التقانيةنتائج دراسة العلاقة بين البنية التحتية 
 095 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

06 
خطيط في اتخاذ قرار استخدام نظام ت التقانيةمعنوية ومعاملات النموذج لدور البنية التحتية 
 099 موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

00 
ر استخدام نظام تخطيط موارد معنوية النموذج لدور العوامل التنظيمية في اتخاذ قرا

 096 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

22 
معاملات النموذج لدور العوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد 

 096 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

20 
د ر م نظام تخطيط مواانتائج دراسة الفرق في أبعاد العوامل التنظيمية حسب استخد

 072 المؤسسة
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 قائمة الأشكال والرسوم البيانية

 الصفحة العنوان رقم الشكل
 09 نموذج الدراسة 0
 30 مصادر الثقافة التنظيمية 0
 72 الهيكل التنظيمي العضوي 2
 72 الهيكل التنظيمي الميكانيكي 3
 67 النموذج العام لمراحل تنفيذ مشاريع البنية التحتية 5
 02 لقرارشروط اتخاذ ا 9
 027 المؤسسةنظام تخطيط موارد  7
 002 المؤسسةنظام تخطيط موارد دورة حياة  6
 009 نموذج تقبل التكنولوجيا الأصلي 0
 007 التعديل الأخير لنموذج تقبل التكنولوجيا 02
 027 النوع الاجتماعيتوزع عينة الدراسة حسب  00
 027 فئات العمرتوزع عينة الدراسة حسب  00

 027 المسمى الوظيفي توزع عينة الدراسة حسب 02

 027 الخبرةعدد سنوات  توزع عينة الدراسة حسب 03

 026 المؤهل العلمي توزع عينة الدراسة حسب 05
 020 النسب المئوية لتوزع الشركات حسب نوع القطاع 09
 020 حجمها النسب المئوية لتوزع الشركات حسب 07
 032 نظام تخطيط موارد المؤسسة استخدام  لشركات حسبالنسب المئوية لتوزع ا 06
 039 عبارات بعد الثقافة التنظيمية عنتوزع إجابات المبحوثين  00
 036 عبارات بعد الهيكل التنظيمي عنتوزع إجابات المبحوثين  02
 050 التقانيةعبارات بعد البنية التحتية  عنتوزع إجابات المبحوثين  00

00 
عبارات محور اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  عنلمبحوثين توزع إجابات ا

 053 المؤسسة

 057 عبارات محور التكنوفوبيا عنتوزع إجابات المبحوثين  02



 [ك]
 

03 
واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  ،العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة
 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

090 

05 
اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في و  ،الهيكل التنظيميبين  العلاقة

 093 شركات القطاع الصناعي

09 
سسة اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤ و  التقانية،البنية التحتية العلاقة بين 

 097 في شركات القطاع الصناعي

07 
م نظام تخطيط موارد ااستخد متوسط كل بعد من أبعاد العوامل التنظيمية حسب

 075 المؤسسة

 

 

 قائمة الملاحق

 
 الصفحة العنوان رقم الملحق

 009 مينقائمة بأسماء المحك   0
 007 قبل التعديل استمارة الاستبيان 0
 020 بعد التعديل استمارة الاستبيان 2
 027 ملخص الدراسة باللغة الإنكليزية 3
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 لخص م  ال

عوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد للدور إلى التأكد من وجود  بصورة عامّةهدفت هذه الدراسة 
في شركات القطاع الصناعي العاملة في الجمهورية العربية السورية من خلال دراسة دور كل من العوامل  المؤسسة

لتنظيمية وهي ي أغلبها على صلاحيتها لتمثيل العوامل ابعد مُراجعة الدراسات السابقة التي اتفقت ف اُختيرتالتالية والتي 
ن كان هنالك دور اختبار إ فضلا  عن ؛(التقانيةالبنية التحتية  –الهيكل التنظيمي  -الثقافة التنظيمية  -)حجم الشركة

يح إن كان يوجد توضواتخاذ قرار الاستخدام، كما هدفت الدراسة إلى  ،للعلاقة بين العوامل التنظيمية للتكنوفوبيا مُعدلا  
أي اختلافات تنظيمية حقيقية بين الشركات التي تستخدم النظام فعلا  وتلك التي لا تستخدمه. واعتمدت الباحثة الفلسفة 

يث تم الاستبانة الإلكترونية كأداة لجمع البيانات ح مُستعملة  الوضعية والمنهج الوصفي في اختبار فرضيات الدراسة 
بلغ حجم العينة  والكيميائية، ،لشركات الصناعية بمختلف مجالاتها النسيجية، الغذائية، الهندسيةإرسالها للعاملين في ا

 ،52النسخة (SPSS)  عتماد على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةبالا ،بيانات الدراسة وحُللت( مُفردة 101)
نموذج الانحدار الخطي البسيط  - Spearman'sومن أهمها )اختبار  .وباستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

لا يوجد دور لحجم أنه  :أهمها ،. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج(Independent T-testاختبار  -والمتعدد 
 حقيقيبينما يوجد دور هام و  ؛الشركة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

ظام تخطيط موارد في اتخاذ قرار استخدام ننية االبنية التحتية التقو الهيكل التنظيمي، و ، التنظيمية السائدة لثقافةكل من ال
من التغير الكلي في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  %55 ، كما أنالمؤسسة في شركات القطاع الصناعي

ور للتكنوفوبيا د ليس هناكوتوصلت الدراسة إلى أنه  المؤسسة في شركات القطاع الصناعي سببه العوامل التنظيمية،
 ،واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي ،معدّل للعلاقة بين العوامل التنظيمية

ل التنظيمي، يكالهو الثقافة التنظيمية السائدة، و )حجم الشركة،  من ناحيةيوجد اختلافات تنظيمية كما وأكدت الدراسة أنه 
في و  نية( بين الشركات الصناعية التي تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة وتلك التي لا تستخدمهاالبنية التحتية التقو 

شركات  البيئة التنظيمية الداخلية في بتحسين الاهتمام :أهمها ،ضوء النتائج اقترحت الباحثة مجموعة من التوصيات
كيز مع التر المؤسسة،  موارد تخطيط نظام استخدام قرار لاتخاذ مواتية وداعمة الجعله وتطويرها؛ القطاع الصناعي
 على الثقافة التنظيمية. بصورة خاصة

 

.التكنوفوبيا -العوامل التنظيمية  –نظام تخطيط موارد المؤسسة  الكلمات المفتاحية:



[1] 
 

 

للدراسة الإطار النظري  
 الفصل الأول

التمهيديالفصل   
 ويشم ل:

 السابقة الدراسات: أولاا 

  منها ادةالاستف ومجال السابقة، والدراسات الحالية الدراسة بين والاختلاف التشابه أوجه: ثانياا 

 الدراسة مشكلة: ثالثاا 

 الدراسة أهداف: رابعاا 

 الدراسة أهمية: خامساا 

 ونموذجها الدراسة متغيرات: سادساا 

 الدراسة حدود: سابعاا 

 الدراسة فرضيات: ثامناا 

 ومنهجيتها الدراسة، فلسفة: تاسعاا 

 الدراسة مصطلحات تعريف: عاشراا 
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 " الأولالفصل  "

 التمهيديالفصل      

 :قدمةم        

 ،صغيرة نتيجة الانتشار التكنولوجي قرية إلى وتحول العالم ،العالمية المنافسة أمام المحلية قفي ظل انفتاح الأسوا

وتسارع التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات أصبح استخدام نظم المعلومات من أهم الركائز التي تقوم عليها 

ن خدمة من أجل تحسي ؛د على نظم المعلوماتحثت البيئة العالمية شديدة التنافس الشركات على الاعتما إذ ؛الشركات

نجد اليوم  إذ ؛خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية نظرا  لدور ذلك في تحسين القدرة التنافسية أو الحفاظ عليها العملاء،

 القرار في أي شركة صناعية أغلب الشركات تستخدم نظم المعلومات كأداة لتحسين كفاءة أدائها مما وضع متخذي

 في المناسبة المعلومات بتقديم الشركة الكفيل النظم لنشاط هذه من الأنسب النظام اتخاذ القرار باختيار يتحد أمام

 الموجودة في المختلفة الإدارية على صعيد المستويات الرشيدة القرارات اتخاذ يضمن مما وتطبيقه؛ المناسب الوقت

 الشركة .

من أكثر النظم  يعدالذي ERP System تخطيط موارد المؤسسة  ومن بين أهم هذه النظم وأكثرها فائدة نجد نظام

 توفير خلال من للموارد الأمثل الاستخدام القرار على متخذي تساعد متكاملة برمجيات مجموعة بوصفهاستخداما  

من  عددا  ولكن اتخاذ القرار باستخدام مثل هذا النظام قد يواجهه  عن مختلف وظائف الشركة، متكاملة معلومات

 هذه العوامل في نفهم المهم جدا  أن من لذا ؛وذلك نتيجة عوامل مختلفة ؛دون استخدام النظام تحولالتي  الصعوبات

 التي تمنع الاستفادة من مزايا هذا النظام. تلك الصعوباتسبل التغلب على  لتحديد محاولة
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 الدراسات السابقة: -أولاا 

 الدراسات العربية: -0

 بعنوان: ،(0202وجهجاه،  ،دراسة )رجب -

 ؤسسات في التعليم العالي في سوريةعوامل النجاح الحاسمة لتنفيذ نظم تخطيط موارد الم

يم العالي في لإلى المساهمة في فهم ظاهرة تنفيذ وتقييم نظم تخطيط موارد المؤسسات في مؤسسات التع الدراسة تهدف

أهمية  اقشةومن ،تعلقة بتطبيق النظاموبشكل خاص في جامعة البعث من خلال تحديد عوامل النجاح الحاسمة المُ  سورية

وقات أ فيبعض الأفكار حول الحاجة إلى نظام تخطيط موارد المؤسسات في القطاع  الدراسة تهذه العوامل، كما قدم

واعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسات المعتمد في جامعة  ،لدراسات السابقةوذلك بالاعتماد على تحليل ا ؛الأزمات

وتوصل  .مني ومنظور المستخداالبعث كدراسة حالة لقياس النجاح في تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات من منظور فني تق

 :يدة في الجامعة هيالجد ERP البحث إلى أن عوامل النجاح الحاسمة التي يجب أن نهتم بها عند دراسة تنفيذ أنظمة

لومات، البنية التحتية لتكنولوجيا المعو الأمن، و ومنع الخطأ،  ،المتانةو التوثيق، و الكفاءة، و قائمة المساعدة، و التعقيد، 

عادة هندسة العمليات، و   التدريب.و تكامل النظام، و ا 

 بعنوان:(، 0200دراسة )لواتي،  -

  ERPتخطيط موارد المنظمةنظام  لاستخدامات الاستراتيجيأثر الثقافة التنظيمية على التوافق 

  دراسة عينة من المؤسسات العاملة في قطاع النفط بحاسي مسعود 

 ؛ERP المؤسسة واردم تخطيط نظام لاستخدام الاستراتيجي التوافق في التنظيمية الثقافة أثر توضيح إلى الدراسة هدفت

 مقارنة دراسة بإجراء ؛النفط قطاع يف العاملة المؤسسات من عينة في ERP نظم تبني واقع على من خلال الوقوف

 دراسة منهج على بالاعتماد ؛HALLIBURTON أجنبية ومؤسسة ENTPو ENAFOR عموميتين مؤسستين بين
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 أي يوجد لا وأنه ، ERP لنظام الأمثل للاستغلال بعد تصل لم العمومية المؤسسات أن وتوصلت الدراسة إلى الحالة،

 يف السائدة التنظيمية الثقافة أن وكون المؤسسات، هذه في ERP لنظام الاستراتيجي التوافق في التنظيمية للثقافة أثر

 لاستخدامات الاستراتيجي التوافق في بصورة سلبية أثر ذلك والإبداع التطوير نحو موجهة ليست العمومية المؤسسات

 افةللثق إيجابي أثر جودو  إلى توصلت الدراسة إذ ،الأجنبية المؤسسة عكس العمومية، المؤسسات في ERP نظام

 هذه في اعلةف الاتصال عملية كانت إذ ؛المؤسسة موارد تخطيط نظام لاستخدامات الاستراتيجي التوافق في التنظيمية

 يالاستراتيج التوافق العليا الإدارة دعم فضلا  عن ،بصورة جيدة ERP ل الاستراتيجي التوافق عملية ودعمت المؤسسة

 لأجنبية.ا المؤسسة في ERP لنظام

 بعنوان: ،(0202دراسة )سلمان وبني خالد،  -

 في AIS المعلومات المحاسبي نظام جودة تحقيق في وأثره ERP المؤسسة موارد تخطيط نظام تبني مستوى

 الداخلية المصالح أصحاب تصورات: الأردني الصناعي القطاع

 جودة في وأثره ،الموارد تخطيط نظام تبني مستوى حول المصالح أصحاب نظر وجهات إلى للتعرف الدراسة هدفت

من  الداخلية المصالح أصحاب من الدراسة عينه تكونت ة.الأردني الصناعية الشركات في المحاسبية المعلومات نظم

 الصناعية، وتوصلت الشركات قسم المعلوماتية في في والعاملين والمحاسبين المحاسبة أقسام ورؤساء الماليين، المديرين

 إحصائية دلالة ذي أثر وجود إلى الدراسة صتلُ خ   كما مرتفع، الموارد نظم تخطيط تبني مستوى أن إلى الدراسة

 البشرية والموارد المخزون إدارة نظم أن حين في المحاسبية، المعلومات نظم جودة في إدارة التوريد لاستخدام نظام

 لفكرة دعمها في الإدارة استمرار بضرورة الدراسة أوصت لذلك ا  وفق ؛إحصائية دلالة ذوأثر  لها يكن لم المالية والموارد

كما  المحاسبية، المعلومات نظم جودة بمستوى للنهوض المالية الموارد إدارة نظام جانب إلى ؛تخطيط التوريد نظم تبني

 في ةالأنظم هذه تواجهها التي التحديات لفهم محاولة في بذلك المحيطة العوامل جميع بضرورة فهم الدراسة أوصت

 .المحاسبية المعلومات جودة دعم سبيل



[5] 
 

 بعنوان: ،(0206دراسة )كشاط، -

 ERPمتطلبات نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسات 

وارد في نجاح نظام تخطيط م بصورة مباشرةالتي تسهم المختلفة المتطلبات والمقومات  معرفةهدفت الدراسة إلى 

ين وتوصلت الدراسة إلى أن التوافق ب ،ابقة التي تناولت الموضوعواعتمدت على مراجعة الأدبيات الس ؛ ERPالمؤسسة

دارة التطبيق ،والاتصال ،ودعم الإدارة العليا ،ودعم موردي النظام ،الشركةوعمليات  ،ERPنظام عادة هندسة  ،وا  وا 

دارة التغيير ،العمليات  .ERPلمؤسسة رد اوأخيرا  التدريب هي متطلبات النجاح الأساسية لتطبيقات نظام تخطيط موا ،وا 

 الشركة وتكييف عمليات ،والإعداد المحكم لإجراءات العمل الجديدة التقانية،وأوصت الدراسة بتهيئة البنية التحتية 

عادة هندستها المختلفة، ة حول أهمي الشركةوكذلك القيام ببرامج توعية لكل الأفراد في  بما يتناسب ومتطلبات النظام ؛وا 

قناعهم بذلك من أجل تجنب كل أشكال مقاومة التغيير. للشركاتلحديثة في الإدارة اERP النظام  وا 

 بعنوان: ،(0206وغطاس، ،دراسة )رجم -

 في المؤسسات النفطية الجزائرية ERP د المؤسسةتحليل واقع عوامل نجاح تبني نظام تخطيط موار 

 وقد ،الآبار في للأشغال الوطنية المؤسسة في المؤسسة موارد تخطيط نظام نجاح مدى هدفت الدراسة إلى تقييم

 في ERP ي نظامومستخدم مديري على الاستبيانن؛ إذ وزع والاستبيا المقابلة أدوات من كل على الدراسة اعتمدت

 الوظائف جميع بين التكامل في تحقيق يسهم المؤسسة موارد تخطيط نظام أن إلى توصلت وقد ،ا (ردف 00 (المؤسسة

 بالنسبة ينجح النظام لم أنه إلى تم التوصل فقد النجاح مدى عن أما .القرار لمتخذ المعلومة ويوفر ،المؤسسة في

 المحفزات غيابو  المشروع، فريق عدم استقرارو  ر،التغيي بإدارة المؤسسة اهتمام عدم أهمها لأسباب عدة كلوذ ة؛المتوقع

 بعض ضعف ، فضلا  عنللنظام الأمثل في الاستغلال فشلت المؤسسة أن إلى الدراسة توصلت كما بالمشروع، المتعلقة

 الأمنية. السياسات
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 بعنوان: ،(0207دراسة )أبو شمالة، -

 العوامل المؤثرة في تبني نظام تخطيط موارد المؤسسات للمنشآت الصناعية في قطاع غزة

ر مؤسسة حسب وجهة نظفي اتخاذ قرار تبني نظام تخطيط موارد ال تسهمالعوامل التي  معرفةهدفت الدراسة إلى 

لى عينة ع وزعالبيانات من خلال استبيان  جُمعتوقد  ،التنفيذيين في مصانع قطاع غزة والمديرينأصحاب الأعمال 

 ،SPSSباستخدام الإحصاء الوصفي عن طريق برنامج  حللتومن ثم  ا ،استبيان 550 استردمدير  000مكونة من 

مة ني" يحتل المرتبة الأولى من حيث الأهمية مع  "الفوائد المتوقعة لتطبيق أنظعد "الوضع الفلسطيبُ  هوأظهرت النتائج  أن

"الآثار التكنولوجية" وثم  جاءت "خصائص المدير التنفيذي /صاحب "دعم الإدارة العليا" ووتخطيط موارد المؤسسات"  

ين" عاملخصائص البيئية" و"معرفة ال" الو"   ERP" تكلفة نظام و المصنع" و"الموقف من اعتماد تكنولوجيا المعلومات " 

وأوصت  ،لتأتي "التعقيدات المتوقعة لتطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات" في المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية

ونوع  ،مثل حجم الشركة ،اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسات فيخرى التي قد تؤثر الدراسة بدراسة العوامل الأُ 

 الملكية.

براهيم،دراسة )الع -  بعنوان:، (0207بيدي وا 

دراسة استطلاعية على عينة  "دور المتطلبات التنظيمية والسلوكية في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة

 "من الشركات النفطية

في عدد من الشركات النفطية في العراق من خلال التعرف   ERPهدفت الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية تطبيق نظام

معرفة  هدفت هذه الدراسة إلى، كما توفر متطلبات نجاحه من الإمكانات الإدارية والفنية والبشرية والسلوكية مدى إلى

مكانية نجاح التطبيق من خلال المجالات التنظيمية والتق، المؤسسةتطبيق نظام تخطيط موارد  دور توافر متطلبات نية اوا 

طبيعة المتغيرات نموذج افتراضي لبُني عينة من الشركات النفطية، وقد  تحسين أداء فيوما يتركه من تأثير  ،والمعلوماتية

وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين  :أهمها ،المعتمدة في الدراسة، وقد خرجت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات
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ق وامل نجاح التطبيوأوصت الدراسة بدراسة تأثير بقية ع ،هونجاح تطبيق ،ERPنظام إمكانية توافر متطلبات تطبيق 

دارة المشروعو الأخرى كإدارة التغيير،  المعرفة سمات الخبرة والكفاءة و  لديهاتوفر يلنظام ممن ل ةمزودالواختيار الجهة  ،ا 

 . وتوفر البنية التحتية وغيرها، وطريقة عمله ،الكاملة بالنظام

 الدراسات الأجنبية: -0

 بعنوان:  ،((Ali et al., 2023  دراسة -

Cultural Challenges of ERP Implementation in Middle-Eastern Oil & 

Gas Sector: An Action Research Approach 

 رائي: بحث إجفي قطاع النفط والغاز في الشرق الأوسط ةتخطيط موارد المؤسسنظام التحديات الثقافية لتنفيذ 

ة في سستخطيط موارد المؤ  نظام احل عملية تنفيذمختلف مر  التي تواجهالثقافية  التحدياتدراسة  هدفت الدراسة إلى

موارد  معدلات تنفيذ نظام تخطيطن التحديات، إذ إ لهذه محتملة حلول وتوفير ،قطاع النفط والغاز في الشرق الأوسط

لى وقد اعتمدت الدراسة ع .المؤسسة في قطاع النفط والغاز في البلدان النامية في الشرق الأوسط منخفضة للغاية

 جميعها سهمتأالثقافية  التحدياتمن  عددوجود  إلى وتوصلت التحديات،ئق والملاحظات والمقابلات في استكشاف الوثا

 ؛علوماتالسلطة الإدارية، والافتقار إلى ثقافة تكنولوجيا المطبيعة و ، فريق العمل وهي الخلافات بين ،المشروع تأخير في

 ،لتكنولوجياا وعدم تقبل ،عدم الالتزام بالتدريبوهي  ؛بعد التنفيذ مرحلة ما أثناء في إلى جانب تحديات أُخرى ظهرت

 والخوف منها.
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 بعنوان: ،(Mahar et al.,2020)دراسة  -

ERP System Implementation: Planning, Management, and Administrative Issues 

 الإدارية والقضايا ،الإدارة، : التخطيطالمؤسسةنظام تخطيط موارد  تطبيق

ستخدام أثناء بدء مشروع تبني ا الشركة فيالتي يمكن أن تواجهها  المهمة وفحصهادفت الدراسة إلى تحليل العوامل ه

جراءات  كذلك إلى تصميم و  ،الشركةنظام تخطيط موارد المؤسسة والمتعلقة بالهيكل والوظائف والثقافة والموارد البشرية وا 

جراءات شاملة لمشروع تنفيذ نظام تخ  ،اناعتمدت الدراسة على أسلوبي المقابلة والاستبي طيط موارد المؤسسة،ضوابط وا 

نه من الضروري إجراء تغييرات  .للمؤسسة ERPفي تبني نظام  مهما  دورا   تؤديتوصلت إلى أن مرحلة التخطيط و  وا 

طيط تيار نظام تخآخر لنجاح المشروع يتمثل في اخ ا  رئيس كما أن هناك عاملا   ،لإنجاز المشروع بنجاح ؛في الإدارة

 موارد المؤسسة الصحيح.

 بعنوان: ،) Shinde & Madhale، 0200دراسة ) -

The Impact of Organization Size on ERP Implementation in Indian Industries 

 في الصناعات الهندية ةتخطيط موارد المؤسس نظام تطبيق فيحجم المنظمة  أثر

 موارد هائلة لتنفيذ أنظمة تخطيط موارد المؤسسةلمن الصناعات الهندية  عددتثمار هدفت الدراسة إلى وصف ظاهرة اس

(ERP)، ت توصلو  .ت الصناعية التي تختلف أحجامهاوالمسح للشركا ،وذلك من خلال سلسلة من دراسات الحالة

تختلف و  ،أيضا   لفةبصورة مختارد المؤسسات الدراسة إلى أن الشركات ذات الأحجام المختلفة تنفذ أنظمة تخطيط مو 

ين أن الشركات ، في حجراء تنفيذ النظام من وفورات مالية تحقق الشركات الكبيرة إذ ؛الفوائد المحققة حسب حجم الشركة

دارة دورة حياة المنتج. ،الصغيرة تحقق نتائج أفضل من نواحي التصنيع  وا 
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 بعنوان: ،(Aboabdo et al., 2019)دراسة  -

Implementing Enterprise Resource Planning ERP System in a Large 

Construction Company in KSA 

 السعودية العربية المملكة في كبيرة إنشاءات شركة في المؤسسة موارد تخطيط نظام تنفيذ        

جهة نظر ن و م وذلك ،نظام تخطيط موارد المؤسسة عملية تنفيذ نجاح فيتأثيرا  عوامل ال أكثر تحديدإلى  الدراسة هدفت

 52 معنظمة البيانات من خلال مقابلة مُ  جُمعت ة،كبير ال الإنشاءات اتشرك إحدى الذين يعملون فيالنظام مستخدمي 

ها ظهرت النتائج أن مشاركة الإدارة العليا ووعيها، وتدريبوأ .المؤسسةتخطيط موارد  نظام اختبروا عملية تنفيذ ا  مستخدم

وأن  ،ERPتخطيط موارد المؤسسات تنفيذ نظام لتنفيذ هي أهم عوامل نجاح عمليةودعمها للمستخدمين، وتكوين فريق ا

 .كبير بالعوامل البشرية تتأثر إلى حد   النظامعملية تنفيذ 

 بعنوان: ،(Karia & Soliman, 2017دراسة ) -

Factors affecting enterprise resource planning (ERP) systems adoption 

among higher education institutions in Egypt 

 مؤسسات التعليم العالي في مصر ضمن ةالعوامل المؤثرة في تبني أنظمة تخطيط موارد المؤسس              

هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية في اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة في 

بيات واعتمدت الدراسة على النظريات والأد .الميزة التنافسية فيوتأثير اعتماده  ،مصر مؤسسات التعليم العالي في

لأنها يمكن أن  ؛TOE 1رطيط موارد المؤسسات على أساس إطاوبينت ضرورة اعتماد أنظمة تخ ،والدراسات السابقة

 ،مع الوضع الاقتصادي الحالي ERPنظام من خلال اعتماد  ؛تساعد مؤسسات التعليم العالي على تحقيق مزايا تنافسية

 .ةمنهجي بصورةوالقدرة على إدارة العمليات التجارية 

                                                           

 العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية نموذج 1 
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 بعنوان: ،,.Afaneh et al) 5102)دراسة  -

Relationship between Organizational Factors, Technological Factors and 

Enterprise Resource Planning System Implementation 
 ةنظام تخطيط موارد المؤسس وتطبيقالعوامل التكنولوجية ، و ة بين العوامل التنظيميةالعلاق             

نجاح نظام ل هدفت الدراسة إلى دراسة مدى توفر العوامل التكنولوجية والاستعداد التنظيمي في بلدية عمان الكبرى

تنظيمية بسبب العوامل ال ؛تنفيذوجد الباحثون السابقون أنها تفشل في مرحلة ما قبل ال؛ إذ تخطيط موارد المؤسسة

الفرع  بلدية عمان الكبرى اعتمدت الدراسة على تحليل الاستبيانات الموزعة على جميع العاملين في. والتكنولوجية

العمليات(  –يمية الثقافة التنظ –للعوامل التنظيمية )الأهداف التنظيمية  ا  كبير  ا  وأظهرت النتائج أن هناك تأثير  ،الرئيس

 ؤسسة.تنفيذ نظام تخطيط موارد الم في الشبكات وتكنولوجيا الاتصالات(– التقانيةل التكنولوجية )البنية والعوام

 بعنوان:، Kinuthia, 2014)دراسة ) -

Technological, organizational, and environmental factors affecting the 

adoption of cloud enterprise resource planning (ERP) systems 

  حابيةالس ةأنظمة تخطيط موارد المؤسس تبني فيالعوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية التي تؤثر        

 والشركات، 1مة تخطيط موارد المؤسسة السحابيةالتي اعتمدت أنظ الشركاتهدفت الدراسة إلى تحديد الاختلافات بين 

ع أنحاء الولايات البيانات من أفراد في جمي وجُمعتجية والتنظيمية والبيئية استنادا  إلى العوامل التكنولو  ؛التي لم تعتمدها

المقترحة  TOEوتوصلت الدراسة إلى أن جميع عوامل  ،(ITالمتحدة الأمريكية يعملون في وظيفة تكنولوجيا المعلومات )

التي  الشركاتفإن ، Cloud ERPالتي لم تعتمد أنظمة  بالشركات مقارنة  و  ،Cloud ERPكانت مهمة للتنبؤ بأنظمة 

 : الآتيةلديها الخصائص  Cloud ERPاعتمدت أنظمة 

                                                           

مركز  وليس في أماكن العمل داخل عبر الإنترنت التي تتم استضافتها على نظام أساسي للحوسبة السحابية ةتخطيط موارد المؤسس أنظمةنوع من  1 
 .البيانات الخاص بالشركة
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دارة دعم أعلى من الإو ، مستوى أعلى من القلق الأمنيو مستوى أعلى من التوافق، و ، مستوى أعلى من الميزة النسبية

، ىوضغط تنافسي أعلحجم أكبر، وأكثر مركزية، وأكثر رسمية، و من الاستعداد التنظيمي، مستوى أعلى و ، العليا

أوصت الدراسة بدراسة أثر المناخ التنظيمي في اعتماد أنظمة تخطيط موارد . داعمين Cloud ERPوموردي نظام 

 .المؤسسة

 بعنوان:، (Almashaqba, 2009 & Alsamaraiدراسة ) -

The organizational factors affecting enterprise resource planning systems  

(ERPs) implementation success 

 ةأنظمة تخطيط موارد المؤسس تطبيقنجاح  فيالعوامل التنظيمية التي تؤثر 

  ،نجاح تنفيذ تخطيط موارد المؤسسة في الأردن في المؤثرةوتحليلها هدفت الدراسة إلى قياس آثار العوامل الحاسمة 

تُطبق  نون في منطقة الحسن الصناعية والذييعمل المختلفة، واعتمدت على توزيع استبيان على عمال من المستويات

يا والثقافة لدعم الإدارة العل ا  كبير  ا  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تأثير  .في شركاتهم ةنظم تخطيط موارد المؤسس

ا وأوصت الدراسة بأنه يجب أن تولي الإدارة العلي ،تخطيط موارد المؤسسة في الأردن نظام نجاح تنفيذ فيالتنظيمية 

   لنظام.ا لأنها مهمة جدا  لنجاح تنفيذ ؛وأن تولي اهتمامها أيضا  بالثقافة التنظيمية ،اهتمامها لدعم إدارة التغيير

 ادة منها: ومجال الاستف ،والدراسات السابقة ،أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية -ثانياا 

خدم نظام بين الشركات الصناعية التي تست تنظيمية أساسية فاتختلاكان يوجد فعلا  ا إن دراسةتقوم هذه الدراسة على 

 وذلك في سبيل بيان دور العوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام ،تلك التي لاتستخدمهو تخطيط موارد المؤسسة 

ي قد تؤدي وامل التفي حين أن أغلب الدراسات السابقة العربية أو الأجنبية منها درست دور الع ،تخطيط موارد المؤسسة

ند اتخاذ ع مهما  دورا   تؤديولم تتطرق إلى دراسة العوامل التي  بصورة عامة،بعد تطبيقه أو فشله  النظامنجاح  إلى

 القرار باستخدام النظام.
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على دور العوامل التنظيمية فقط في اتخاذ قرار استخدام نظام موارد المؤسسة ودراسة  تركز هذه الدراسةأن  فضلا  عن

ة من مجموع ا  العوامل التنظيمية جزء عدتعلى عكس الدراسات السابقة التي  بصورة منفصلةدور كل عامل منها 

 عوامل.

لعلاقة بين ل عدلا  مُ  لتكنوفوبياإن كان هنالك دور لعلم الباحثة " تدرس  ستكون هذه الدراسة أول دراسة "على حد  كما 

 واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة. ،العوامل التنظيمية

 مشكلة الدراسة: -ثالثاا 

في ظل الواقع المعاصر والتغيرات والتطورات في بيئة الأعمال أصبح من الضروري على الشركات الصناعية تبني 

وجود نظام ولا يتحقق ذلك إلا ب ،وتحقيق مزايا تنافسية، وخفض تكاليفها ،لرفع مستوى أدائها والتقاناتأحدث النظم 

ولعل أهم نظام هو نظام تخطيط موارد المؤسسة لما يحتويه من برمجيات متكاملة لإدارة  .معلومات إداري متكامل

رد تخطيط مواولكن نجد في الواقع أن اتخاذ القرار باستخدام أو عدم استخدام نظام  ،مختلف الوظائف في الشركة

العصر إلا أن هذا النوع من  سمات من سمة التغيير أنه على الرغم من أن بعوامل عدة، فضلا  عنالمؤسسة يتأثر 

ذا ومن ه .القرارات قد يلاقي مقاومة ناتجة عن عدة أسباب من قبل بعض الإدارات أو بعض العاملين ضمن الشركة

 كالآتي: رئيس تساؤلالمنطلق يمكننا صياغة مشكلة الدراسة على شكل 

 ؟في شركات القطاع الصناعيالتنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  للعواملدور  هناكهل 

 :الآتيةويتفرع عنه الأسئلة الفرعية 

 ؟في شركات القطاع الصناعي في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة الشركةحجم ل دور هناكهل  -

 ؟اعيفي شركات القطاع الصن ة التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةفثقادور لل هناكهل  -
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 ؟يفي شركات القطاع الصناع هيكل التنظيمي في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةدور لل هناكهل  -

في شركات القطاع  استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةفي اتخاذ قرار  التقانية بنية التحتيةدور لل هناكهل  -

 ؟الصناعي

 واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة ،عدل للعلاقة بين العوامل التنظيميةلتكنوفوبيا م  دور ل هناكهل  -

 ؟في شركات القطاع الصناعي

تي تلك التخطيط موارد المؤسسة و م نظام اختلافات تنظيمية بين الشركات الصناعية التي تستخد هناكهل  -

 لاتستخدمه؟

 أهداف الدراسة: -رابعاا 

لتأكد اولهذا فإن الهدف الجوهري هو  ـ،إن الهدف من هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات المطروحة في مشكلة الدراسة

ف ن تحقيق الأهدافضلا  ع ؛عوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةللدور  وجود من

 :الآتيةالفرعية 

نية( في االبنية التحتية التقو الهيكل التنظيمي، و الثقاقة التنظيمية، و ، الشركةكل من )حجم ل التأكد من وجود دور -

 .في شركات القطاع الصناعي اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  ،بين العوامل التنظيميةعدل للعلاقة تكنوفوبيا م  للدور  التأكد من وجود -

 .في شركات القطاع الصناعي المؤسسة

تلك التي و اختلافات تنظيمية بين الشركات الصناعية التي تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة  التأكد من وجود -

 لاتستخدمه.
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وتقييم مدى الاستعداد التنظيمي لاتخاذ  ،القوة والضعف تحديد نقاط على تقديم إطار يساعد الشركات الصناعية -

 قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة.

  الدراسة: أهمية -خامساا 

 وتتجسد في:، لأهمية العلميةا -0

النظرية الموحدة لقبول  (أهم النظريات والنماذج في مجال نظم المعلومات الإدارية إلى ما تقدمهالدراسة  استندت  -

 (.TOEواستخدام التكنولوجيا ونموذج 

 أعمالها في إدارة الشركات عليها معظم تعتمد الاستراتيجية التي أهم الأنظمة من المؤسسة موارد تخطيط نظام يعد -

غاية  في التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام هذا النظام تعد العوامل فإن دراسة دور لذا ؛وفاعلية بكفاءة قراراتها واتخاذ

 كونهل ؛الفائدة تحقيق لاتخاذ قرار استخدامه وبالتالي ،فلا بد من معرفة العوامل التي تدفع الشركات الصناعية ؛الأهمية

 التنافسية حسب أغلب الدراسات. الميزة اكتساب صادرم أحد

 تنظيمية بين الشركات اختلافات ستؤكد وجودالباحثة" التي  علم حد   على " هذه الدراسة الأولى من نوعها في سورية دعتُ  -

مية يالصناعية التي تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة وتلك التي لاتستخدمه من خلال دراسة دور العوامل التنظ

تخدام نظام ( مجتمعة  في اتخاذ قرار اسالتقانيةالبنية التحتية و الهيكل التنظيمي، و الثقاقة التنظيمية، و ، الشركة)حجم 

 تغير معدل.تخطيط موارد المؤسسة ودراسة دور التكنوفوبيا كمُ 
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 وتتجسد في :، لأهمية العمليةا -0

 العليا في بعض الشركات الصناعية على اتخاذ قرار استخدام نتائج هذه الدراسة في تشجيع الإدارات تسهميمكن أن  -

 نظام تخطيط موارد المؤسسة من خلال وصف العوامل التنظيمية التي تدعم اتخاذ قرار الاستخدام .

تسليط ي يستدع مما ؛استخدام الشركات الصناعية لنظم المعلومات الحديثة يمكن أن يحدد قدرتها على البقاء والنمو -

 لى أهم العوامل التنظيمية التي تؤثر في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة.الضوء ع

 :ونموذجها ،متغييرات الدراسة -سادساا 

 ثلاثة متغيرات: وجود يبين النموذج الدراسات السابقة، إلىبالاستناد أُعِدَّ  والذي الدراسة المقترح نموذج (0)رقم الشكل  يوضح

يمي، البنية التحتية الهيكل التنظو الثقاقة التنظيمية، و ، الشركة)حجم بأبعادها  تمثلة  العوامل التنظيمية مُ  المتغير المستقل: -

 .(التقانية

 وارد المؤسسة. اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط م التابع: المتغير -

 .التكنوفوبيا عدل:المتغير الم   -

 ؛المؤسسة موارد تخطيط اتخاذ قرار استخدام نظام فيالتي قد يكون لها دور  ةالرئيس العوامل التنظيمية بعض إذ اُختيرت

 .المؤسسة موارد تخطيط اتخاذ قرار استخدام نظام وهوع، التاب المتغير في دورها ودراسة مستقلا   ا  لتكون متغير 

 موارد تخطيط )اتخاذ قرار استخدام نظام التابع المتغير في )العوامل التنظيمية( المستقل المتغير دور دراسة  مث ومن

 )التكنوفوبيا(. عدل وهوبوجود متغير مُ  المؤسسة(
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 الدراسة: حدود -سابعاا 

)حجم  الآتية:مُتمثلة  بالأبعاد  ؛دور العوامل التنظيمية فقط على دراسة الدراسة تاقتصر  الحدود العلمية: -1

ام نظام تخطيط ( في اتخاذ قرار استخدالتقانيةالبنية التحتية و الهيكل التنظيمي، و الثقافة التنظيمية، و الشركة، 

 .موارد المؤسسة

ور، الذكلجنسين الشركات الصناعية من ا في وأصحاب القرار العاملين شملت الدراسة الحدود البشرية:  -5

 .ممن يعملون في المستويات الوظيفية المختلفةالمختلفة ومن أصحاب الشهادات والخبرات  والإناث،

وحتى شهر  5050وذلك منذ شهر حزيران من عام  ،سنوات ثلاثاستغرقت الدراسة ما يُقارب  الحدود الزمنية: -0

 .5050أيار من عام 

 الجمهورية العربية السورية فيفي  ت القطاع الصناعي العاملةطُبقت الدراسة على شركا الحدود المكانية: -0

 .الهندسية( -الكيميائية  –الغذائية  –المجالات )النسيجية 

 :فرضيات الدراسة -ثامناا 

 ا شت قَّت  ةالدراس نموذج إلى واستناداا  ،الفرض بلغة ولكن ،الدراسة مشكلة عن عبرت   الدراسة فرضيات أن بما

 : لآتيةا ةالرئيس الفرضية

 القطاع شركات في المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام قرار اتخاذ في التنظيمية للعوامل معنوي دور هناك

 (.α=0.05) إحصائية دلالة مستوى عند الصناعي

 :الآتية الفرعية الفرضيات السابقة الفرضية عن ويتفرع
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 في سسةالمؤ  موارد تخطيط نظام استخدام قرار ذاتخا في الشركة لحجم معنوي دور هناك  الأولى: الفرعية الفرضية

 (.0.05α=) إحصائية دلالة مستوى عند الصناعي القطاع شركات

 موارد خطيطت نظام استخدام قرار اتخاذ في  السائدة التنظيمية للثقافة معنوي دور هناك الثانية: الفرعية الفرضية

 (.0.05α=) ئيةإحصا دلالة مستوى عند الصناعي القطاع شركات في المؤسسة

 المؤسسة واردم تخطيط نظام استخدام قرار اتخاذ في التنظيمي للهيكل معنوي دور هناك  الثالثة: الفرعية الفرضية

 (.α=0.05) إحصائية دلالة مستوى عند الصناعي القطاع شركات في

 موارد خطيطت نظام تخداماس قرار اتخاذ في التقانية التحتية للبنية معنوي دور هناك الرابعة: الفرعية الفرضية

 (.α=0.05) إحصائية دلالة مستوى عند الصناعي القطاع شركات في المؤسسة

 استخدام قرار خاذوات ،التنظيمية العوامل بين للعلاقة مُعدل للتكنوفوبيا معنوي دور هناك الخامسة: الفرعية الفرضية

 (.α=0.05) إحصائية دلالة مستوى عند الصناعي القطاع شركات في المؤسسة موارد تخطيط نظام

اختلافات تنظيمية بين الشركات الصناعية التي تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة  هناك السادسة: الفرعية الفرضية

 .(α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) تلك التي لاتستخدمهو 

 ومنهجيتها: ،فلسفة الدراسة -تاسعاا 

 قرار اتخاذ يف التنظيمية العوامل دور دراسة في الوضعية لفلسفةا على الدراسة هذه ترتكز الدراسة: فلسفة -0

 ؛لدراسةل مناسبة فلسفة وهي ،للملاحظة قابلة قائمة ظاهرة تتناول إذ ،المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام

 أنها كما بارللاخت قابلة موجودة واقعية حقائق على الاعتماد تتطلب التي ذاتها بحد   المشكلة طبيعة بسبب

 الإدارية. العلوم في اعتمادا   الفلسفات أكثر من
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 ،الوصفي المنهج على سيُعتمد تحقيقه إلى الدراسة هذه تسعى الذي الهدف لاستكمال الدراسة: منهجية -0

 اتخاذ في ادوره ودراسة ،الواقع في هي كما ،دقيقا   وصفا   ووصفها ،التنظيمية العوامل تحليل خلال من وذلك

 الصناعية. الشركات في المؤسسة موارد خطيطت نظام استخدام قرار

  البيانات: جمع أدوات -2

 :هما ت،البيانا لجمع مصدرين على الدراسة اعتمدت

 مجلات أو كتب من كانت سواء المتغيرات تناولت التي والأدبيات السابقة بالدراسات تتمثل  الثانوية: المصادر -

 والمنشورات المقالات من الاستفادة جانب إلى ؛لصلةا ذات والبحوث والأطروحات الرسائل عن فضلا   ؛محكمة

 نترنت.الإ شبكة على الموجودة

جاباتهم ،الدراسة عينة أفراد في تتمثل ة:الأولي المصادر -  أساسية أداة بوصفها الإلكترونية؛ لاستبانةا أسئلة عن وا 

 البيانات. لجمع

 تعريف مصطلحات الدراسة: -عاشراا 

ة الشرك أقسام جميع موارد لتكامل مصمم شامل معلومات نظامERP System: ة نظام تخطيط موارد المؤسس -

 في الشركة أداء كفاءة تحسين إلى بصورة تؤدي شاملة بيانات قاعدة خلال من مترابط واحد نظام في وعملياتها ومعلوماتها

دارة ا،موارده ضبط  .1عملياتها وا 

 .2الشركةمجموع عدد العاملين في : الشركةحجم  -

                                                           
1 Beheshti, Blaylock, Henderson, & lollar. (2014). P: 358 

 .28(. ص:5002السالم ) 2 
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قصد بها البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الموجودة في الشركة الصناعية والتي تتمثل يُ  :التقانيةالبنية التحتية  -

 .1بالمكونات المادية والشبكات والبرمجيات والاتصالات اللاسلكية وقواعد البيانات

ومع  عضا ،باعلات أعضاء الشركة مع بعضهم مجموعة القيم والقواعد المشتركة التي تتحكم في تف الثقافة التنظيمية: -

 .2الأشخاص خارج الشركة

 .3توزع المهام في الشركة والذي يحدد كيفية العاملونالتنسيق الرسمي لأنماط التفاعلات التي يقوم بها  الهيكل التنظيمي: -

 .االخوف من التكنولوجي/التقانيالشعور بالقلق الحاد تجاه استخدام أي شيء له علاقة بالتقدم  :التكنوفوبيا -

المرحلة النهائية من عملية صنع القرار والتي تتمثل في الاختيار من بين عدة بدائل موجودة لحل مشكلة  اتخاذ القرار: -

 معينة، وفي هذه الدراسة تتمثل بالمفاضلة بين استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وعدم استخدامه واتخاذ القرار بعد ذلك.

 

 

 

 

 

                                                           

 .10(. ص: 5010قاسم ) 1 
2 Jones, (2007(. P:177 

 50.ص: (.5002السالم ) 3 

https://www.google.com/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gareth+R.+Jones%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
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 الفصل الثاني" "

 العوامل التنظيمية

  تمهيد:

 أصبحت لذا ة؛المختلف الحياة مجالات وفي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام مجال في كبيرا  تطورا   العالم شهد
مات ظم المعلو استخدام ن يقوم إذ ،المختلفة مكوناتهاوب الاقتصادي النشاط عناصر من مهما   عنصرا   المعلومات تكنولوجيا
 القرارات خاذوات ،المواقف معالجة على العليا الإدارة تساعد التي ذات الجودة العالية الدقيقة المعلومات بتوفير الحديثة
 والتغيرات لالعم ميدان في الشديدة المنافسة رغم لشركاتها والنجاح والنمو البقاء تضمن لكي وذلك المناسب، بالوقت
 الحديثة لتقاناتا استخدام على اعتمادا   أكثر اليوم الشركات جميع أصبحت فقد حيطة،الم بيئتها في والمستمرة الكبيرة
مات من العوامل المؤثرة لتبني تكنولوجيا ونظم المعلو  عددولكن هنالك ، والزمانية المكانية الحواجز كسر على تعمل التي
لإدارة عوامل داخلية متعلقة بخصائص امل هذه العواقد تكون و ما حوافز للتبني أو مثبطات له، ، فتكون إالشركاتفي 

 تتخذ تغيراتم هي أن العوامل وبحسبان .الشركةبالبيئة التي تعمل ضمنها وقد تكون عوامل خارجية مرتبطة  والشركة
 أهداف لتحقيق مقصودة بطريقة تقام اجتماعية هو وحدة ، والتنظيمفيها تؤثر أن يمكنها أو لظاهرة معينة السبب مقام

 طابع تحدد التي والصفات العناصر من التنظيمية العوامل تعد، 1الأهداف هذه تحقيق يلائم طابعا  بنائيا   تتخذو  ،محددة
 القادة سلوكيات في تأثير ولها ومصالحه، وقيمه التنظيم فلسفة يأ ؛داريالإ الموقف في الكامنة القوى وتعد الشركات
 والضعف القوة وعناصر الداخلية للبيئة الدقيق الفهم تتيح كما لتجديد،وا الابتكار على القدرة وفين، والعاملي الإداريين

العوامل التنظيمية  على ليركز الفصل هذا وعليه جاء .2التنفيذ وممكنة واقعية الاستراتيجية خياراتها وتجعل الشركة، في
 ة أحد أهم نظم المعلوماتوالتي لها دور في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسس بصورة خاصةالداخلية 

ت تجسداسية أس عوامل أربعة من خلال عرضهوذلك  ،المختلفة لدعم وظائفها وعملياتها الشركاتالإدارية التي تحتاجها 
 ،ةالثقافة التنظيمي عامل فتناول الثاني المبحث أما ،حجم الشركة عامل الأول المبحث تناول، إذ مباحث أربعةفي 
 .التقانيةة البنية التحتي عاملوالأخير  في حين تناول المبحث الرابع ،الهيكل التنظيمي املع تناول الثالث المبحثو 

                                                           

 .28 ص:(، 2015قامون ) 1 
 .57(، ص: 2019ومحمد ) ،حجي 2 
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 الشركة حجم: الأول المبحث

 :الشركة حجم مفهوم -أولاا 

 صغيرة، وتلك متوسطة والأخرى كبيرة؟ وما أساس المقارنة؟   الشركةهذه  إنكيف نقول 

ولكن هذا لايعني بالضرورة أن موقفهم  ،موع عدد العاملين فيهاهو مج الشركةيتفق أغلب الباحثين على أن حجم 

هل هم  الذين يتوجب عدهم؟ العاملونفمن هم أولئك  ،ولايمكن حصره ببعد واحد ،فالحجم مفهوم متعدد الأبعاد ،صحيح

الُأخرى  ين والمقاييسمعا ؟ ولكن وجود الارتباط والعلاقة القوية بين عدد العامل الاثنانالعمال الدائمون أم المؤقتون أم 

ة قوية قعلاأغلب الدراسات وجدت  إذ ،الشركةمقياسا  دقيقا  لحجم  يُعدالخاصة بالحجم هو الذي يؤكد أن عدد العاملين 

 .1الشركةموجودات وصافي  ،بين عدد العاملين

 :منها نذكر عدة سبابلأ نظرا   الاقتصاديين الباحثين بين وجدل نقاش موضوع الشركة حجم مفهوم تحديد شكل قدو 

 يأخذ التي المهمة الاقتصاديةرات المؤش من الاقتصادي النمو معيار يعد ي:الاقتصاد النمو درجة اختلاف  -1

 الاقتصادي النمو درجة فإن لذاة؛ دول لأي التخلف أو التقدّم مدى على الحكم في والمحلّلون الباحثون بها

 النظرة اختلاف عنه ينتج الذي الشيء لاقتصادية،ا للوحدات والصناعي التكنولوجي التطور مستوى تعكس

 كبيرة عدها يمكن كاليابان متقدم بلد في الصغيرة فالشركة ،والنامية المتقدمة الدول بين ما الشركة حجم إلى

 .2العمال وعدد عندها تتوفر التي تاالإمكان حجم مع مقارنة وهذا ،نام   بلد في

 الداخلي التنظيم يختلف وتنوعه ،الاقتصادي النشاط اختلافب :وطبيعته يالاقتصاد النشاط حجم اختلاف  -5

 ة،مالي ة، ومواردضخم اراتواستثم ،أولية لمواد تحتاج صناعية شركات مثلا   فهناك .للشركات المالية والهيكلة

 اراتاستثم مثلا   الخدماتي نشاطها طبيعة تفرض خرىأُ  شركات هناك بينما ؛ومتخصصة مؤهلة كبيرة وعمالة

                                                           

 89، ص: (2008)السالم   1 
 3، ص: (2013)ريمي  2 
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 سبيل على لكنهاا، قطاعه في كبيرة   ما شركة عد يمكن وعليه بسيط، تنظيمي هيكل مع محدودة ةوعمال

 .آخر قطاع بشركات مقارنة   ة؛صغي أوة متوسط تعد المقارنة

 إذ ؛الفروع من كبير عدد إلى طبيعته حسب اقتصادي نشاط كل يتفرع ي:الاقتصاد النشاط فروع اختلاف  -0

 الخارجية، والتجارة الداخلية التجارة إلى أو، بالتجزئة والتجارة بالجملة التجارة إلى لا  مث التجاري النشاط ينقسم

 عددا   يضم منهما وكل ،التحويلية والصناعة ةالاستخراجي الصناعة شركات إلى بدوره الصناعي النشاط وينقسم

 ناعاتوالص ،الكيماوية والشركات ،والنسيج الغزل وصناعة ،الغذائية الشركات :منها الصناعية، الفروع من

 وحجم ةالعامل اليد كثافة حيث من إليه، تنتمي الذي النشاط فرع حسب شركة كل وتختلف.. .وغيرها المعدنية

 والصلب ديدالح صناعة في تنشط التي المتوسطة أو الصغيرة فالشركة نشاطها يتطلبها التي الاستثمارات

 متوسطة تعد دق الأخيرة فهذه الحجم، حيث من النسيجية وأ الغذائية الصناعات في تنشط التي تلك عن تختلف

 .كبيرة أو

 أكثر لأخيرةا هذه تكون فحيثما ،الشركات بين الاندماج مستوى في التقاني العامل يتمثل: نيةاالتق العوامل  -0

 ؛الكبر لىإ الشركات حجم يتجه وبالتالي ؛واحد مكان في وتمركزها الإنتاج عملية توحيد إلى هذا يؤدي اندماجا  

 دةع شركات ظهور إلى ذلك يؤدي الشركات من كبير عدد إلى موزعة   الإنتاجية العملية تكون عندما بينما

 ومتوسطة. صغيرة

 يستند والتي شركةال لحجم مفهوم وضع في عليها عتمديُ  التيوتنوعها  المعايير تعدد عدي: التعريف معايير تعدد -2

 كمية يرمعاي فنجد له، وشامل واحد تعريف على الاتفاق عدم على الأسباب أهم بين من الاقتصاديون عليها

 لشركاتا امتلاك إمكانية في الإشكال يظهر وهناالمؤشرات،  من مختلفة مجموعة   يضم منها وكل نوعية، خرىوأُ 
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 ؛تطورةالم التكنولوجيا على لاعتمادها وذلك ،العمال من على عدد  قليل   تحتوي لكنها ،ضخمةرات لاستثما

 . 1حجمها لتحديد المناسب المعيار اختيار في صعوبة نجد لتاليوبا

عليه  إلى فئات صغيرة، متوسطة، كبيرة حسب حجمها للشركاتالأنسب بناء  على ما تقدم ترى الباحثة أن التصنيف 

حجم و لعمالة، ا حجم :منها ،مجموعة من المعايير التي تتحكم بها درجة النمو والتقدم السائدة في البلد بالحسبانأن يأخذ 

جمالي المبيعات، و رأس المال، و نوع النشاط، و الأصول،   إلخالأرباح الصافية وغيرها..... و ا 

  :شركةال حجم تحديد معايير -ثانياا 

 وأُخرى نوعية. ،إلى معايير كمية الشركةتقسم المعايير التي يمكن على أساسها تحديد حجم 

 :2يأتيمن أهم هذه المعايير ما  المعايير الكمية: -0

 شركاتال إذ صُنفت ؛الدول من عدد في الإطلاق على واعتمادا   شيوعا   الأكثر المعيار هذا يعدالعمالة:  حجم معيار -

 حد عوض خلال من ؛الشركةفي  العاملة اليد حجم إلى استنادا   المختلفة أحجامها بين الفاصلة الحدود تعضِ ووُ 

 .كاتالشر  بين للتفرقة العمالة لحجم أعلى وحد ،أدنى

 ؛نتاجيةالإ للعملية الوحيدة الركيزة ليس العمال عدد أن :أهمها من ،الانتقادات من عدد إلى المعيار هذا تعرض وقد

 يعكس لا أيضا   ،والمعدات الرأسمالية الإنتاج كحجم الشركة حجم في كبير أثر ذات اقتصاديةرات متغي هناك إن إذ

 من ا  ددمح ا  حجم تتطلب صناعات فهناك المال،رأس  معامل تلافاخ بسبب ؛للشركة الحقيقي الحجم المعيار هذا

 .والعكس الضخمة استثماراتها الرأسمالية من بالرغم العمالة

                                                           

 41، ص: (2016)ونحال  ،بلقط 1 
 22 ، ص:(2012)برجي  2 
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 يالدول النطاق على المقارنة يسهل لا قد الشركة حجم لتحديد وحده العاملين عدد معيار على الاعتماد لذلك

 حجم يف يؤثر تطورها ومدى المستخدمة والمعدات لتكنولوجياا نوعية كذلك ،خرلآ بلد من العمل نوعية لاختلاف

 . 1العمالة

 وتصنيفها الشركات وأهميتها قيمة لمعرفة والمهمة الحديثة المعايير من الأعمال رقم معيار يعد : الأعمال رقم معيار -

 كبيرة بصورة اسالمقي هذا ويستعمل التنافسية، وقدراتها الشركة نشاط مستوى لقياس ويستخدم الحجم، حيث من

 تتغيرال ا  وفق المستمر التعديل يتطلب إذ ؛2النقائص بعض تشوبه أنه غير وأوروبا، الأمريكية المتحدة الولايات في

 الدولة في المختلفة القطاعات بين أو الدول بين سواء للمقارنة استخدامه يمكن لا كما التضخم، ومعدلات الأسعار

 قدر تحاول الشركات أن بفرض النامية، الدول في خاصة الدقيقة المالية اتالبيان قلة عليه يعاب كما ،نفسها

 واضحة صورة تكوين على القدرة عدم إلى يؤدي مما ؛الضرائب من التقليل بهدف مبيعاتها قيمة من التقليل الإمكان

مكانات حجم عن  .3 يةالحقيق الشركة وا 

 يمثل لأنه ؛الشركة حجم تحديد في والشائعة الأساسية المعايير أحد المال رأس معيار يعد معيار رأس المال: -

 الشركات بين للتمييز الدول من عدد   فييا  أساسمعيارا   كذلك ويعد الإنتاجية، الطاقة تحديد في مهما   عنصرا  

 هناك أن إلا ،كميا   الشركة نشاط حجم عن صورة يعطي الاستثمار حجم أن بفرض ؛والكبيرة والمتوسطة الصغيرة

  فقط الثابت المال رأس هو هل المال،برأس  المقصود تحديد في والمتمثلة المعيار بهذا يتعلق فيما صعوبة

 تمول التي المتغيرة الإنتاجية العناصر كل(  ؟العامل أو المتغير المال سأر  أنه أم ،(والآلات ،المبانيو  الأرض،(

. ؟وثابت متغير من الكلي المال سأر  أنه أم ) لخإ ...وأجور أولية ومواد مخزونات من المتداولة أصولها الشركة بها

                                                           

 4، ص: (2013)غالم وسبع  1 

 62، ص: (2007)السعيد  2 
 12، ص: (2012)بن نذير  3 
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 المال رأس على الاعتماد بمعنى ؛المعيار هذا في  )العامل( المتغير المال رأس استبعاد على يعتمد اتجاه وهناك

 .الثابت

 المستثمر، المالرأس  ومعيار العمالة حجم معيار في المسجلة النقائص من انطلاقا  : المال رأس معامل معيار -

 جمح نهأ على يعرف الذي المال، رأس و العمالة معيار أو الثنائي المعيار هو أفضل، معيار إلى الحاجة برزت

 عنيي والناتج العمال عدد على الثابت المال رأس بقسمة ويحسب العمل، من الواحدة للوحدة المستخدم المال رأس

 .ةالشرك في واحد عامل لتوظيف المال رأس إلى اللازمة الإضافة

 التي القطاعات في منخفضا  يكون  ما وعادة الدول، من كثير قبل من المستخدمة المهمة المعايير من المعيار هذا ويعد

 تلك لاسيماو  ،الصناعي القطاع في مرتفعا  ويكون  والتجارة، الخدمات قطاعي مثل ،عامة فةبص المال رأس بقلة تتميز

 .متطور تكنولوجي مستوى ذات إنتاج خطوط تستخدم التي المصانع

 عند خاصة ،حدة على معيار كل استخدام حالة في سابقا   المذكورة النقائص من قلص الثنائي المعيار هذا فإن ،وعليه 

 صغيرة نهاأ أساس على مصنفة شركات هناك أن فنجد العكس، أو المالرأس  وقليلة ،بالعمالة الكثيفة الشركات قياس

 أفضل من عده يمكن لذلك ؛العكس أو المال رأس لمعيار طبقا   كبيرة شركة أنها ىعل ومصنفة العمالة، لمعيار طبقا  

 .1المستخدمة المعايير

 والتي ،)والاحتياطات الاجتماعي المال ) رأس الشركة تمتلكها التي المالية الوسائل يمثل: الخاصة الأموال معيار  -

 هذاويستخدم  والديون، القروض نواستقرارا  م أهمية رأكث نها؛ إذ إالمالي استقلالها ومدى النمو على قدرتها تعكس

 .2نفسه القطاع فيالتي تعمل  الشركات بين المقارنة في المعيار

                                                           

 7، ص: (2013)فرحاتي  1 
 172، ص: (2011)قريشي  2 
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 حجم لتحديد) الإنتاج أسلوب أو (التكنولوجيا من المستخدم معيار على عادة يعتمد: التكنولوجيا مستوى معيار  -

 الإنتاجيةوالمراحل  العمليات بتجزئة تسمح الكبيرة الشركات من كثير في المستخدمة التكنولوجيا أصبحت إذ ؛الشركة

 العمال، عدد بمعيار المعيار هذا يقترن ما وعادة مستقلة، صغيرة شركات في مراحلال هذه إتمام إلى يؤدي بما

( الالم سرأ (والآلات العمل عنصر من كل لتفاعل النهائية المحصلة الشركة حجم عد  حسبان إلى ذلك يرجع وقد

 وهناك ة. صغير  الشركة كانت الصناعة في بمثيلاتها مقارنة صغيرة المحصلة هذه كانت وكلما فيه، المستخدمة

 :1في تتمثل خرىأُ  كمية معايير

 الحجم وكبيرة والمتوسطة الصغيرة الشركات بين التفرقة معيار أن بعض الباحثين يرىحيث  :الانتشار درجة معيار -

 ا  نشاط فيها تمارس معينة منطقة في تتركز أو القطر، كامل في تنتشر الشركة لفه ،رهاانتشا درجة على يتوقف

 الكبيرة من حيث الانتشار. الشركات على مثال أحسن الجنسيات متعددة الشركات وتمثل، به تتميز

 شركاتالب مقارنة ؛أقل إنتاج بحجم والمتوسطة الصغيرة الشركات تتميز ما غالبا  : والطاقة الإنتاج حجم معيار -

 .الحجم يرةصغ بأسواق لارتباطها ا  نظر  وهذا الإنتاج، عملية في المستعملة الطاقة لحجم بالنسبة كذلك الكبيرة،

 المعايير على يعتمد من الكمية، هناك المعايير بها تتصف التي العيوب لبعض نتيجة النوعية: المعايير -0

 ة،الرئيس يلالتشغ عناصر إلى وهذا استنادا   الحجم، أساس على الشركات بين الفاصلة الحدود وضع في النوعية

 :بعضها وهي ذكر ويمكن الوظيفية، الفروق على تعتمد فهي وبالتالي

 من لكبيرةا الشركات عن تتميز والمتوسطة الصغيرة الشركات أن إلى المعيار هذا يستندوالتنظيم:  الإدارة معيار -

دارتها، تنظيمها حيث أما  عملياته، ظيملتن العلمية الأصول ينقصه ما وغالبا   بالبساطة يتميز التنظيم حيث فمن وا 

                                                           

 8، ص: (2008)أتشي  1 
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 ،والتسويق ،اجوالإنت ،التمويل من حيث الشركة فعاليات إدارة يتولى من فهو المالك، يديرها ما فغالبا   الإدارة حيث من

 .1ارتهابإد القائمين كفاءة النجاح على على الشركات هذه قدرة تتوقف وبالتالي ؛الوظائف من وغيرها

 تمويله، ريقةوط وحجمه فيها المستثمر المال رأس طبيعة على للشركة القانوني الشكل يتوقف: القانوني المعيار -

 لشركاتا تشمل المعيار لهذا ووفقا   الأشخاص، شركاتب مقارنة   رأسمالها كبيرا   يكون ما غالبا   الأموال فشركات

 ،التضامنية والشركات ،والشركات العائلية ،شركات الأفراد: مثل ،المؤسسي غير الشكل ذات الشركات جميع الصغيرة

 .2وغيرها ،الحرفية والمهن

 حكمهات ومدى ،السوق داخل أهميتها ومدى ،قوتها عن صورة تعطي قد السوق من الشركة حصة: السوقية لحصةا -

 صغيرة تعد معينة ودحد في طتنش التي تلك أما كبيرة، شركة السوق في كبيرة حصة تمتلك التي الشركة تعد إذ ؛فيه

 قلأسوا ا  موجه إنتاجها ويكون ،سمالهاأر و  إنتاجها حجم صغر الأخيرة هذه خصائص من أنه ذلك متوسطة، أو

مكانات كبير سمالأبر  تتمتع التي الكبيرة الشركات عكس على بضيقها تتميز محلية  فرض من مكنهات كبيرة وا 

 .3جديدة أسواق واختراق ،يرةكب سوقية حصة واكتساب ،السوق على سيطرتها

 :في سورية الحجم حسب المشروعات تصنيف -ثالثاا 

 السنوية، الأعمال وحجم ين،عاملأعداد ال الغالب تؤخذ الدول وفي باختلافو  ،بحسب حجمها المشروعات تصنيف يختلف

من  مشروعال يعد المثال سبيل الأوروبية على الدول من وعدد أمريكا في فمثلا   .مشتركة كمعايير الثابتة والأصول

 المشروعات وأستراليا إفريقية جنوب بينما في ؛عامل 200من على أقل عند احتوائه والمتوسطة الصغيرة المشروعات

 .4عامل 500 و ال 100وي ما بين اللصغيرة والمتوسطة هي تلك التي تحا

                                                           

 13، ص: (2012)بن نذير  1 
 65، ص: (2007)السعيد  2 

 9، ص: (2011)زراية  3 
4 Hart and Ojiabo (2016). P:903 



[30] 
 

دد العمال + معياري ععلى المشروعات بناء  وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية  صنفتفي الجمهورية العربية السورية و 

 :1الآتي، على الشكل أو عدد العمال + حجم الموجوداتحجم المبيعات 

 المختلفة يةلكل نوع من أنواع المشروعات حسب القطاعات الاقتصاد وىوالقص دنياالحدود ال( 0الجدول رقم )

 المعيار القطاع
المشروعات 

 متناهية الصغر
 المشروعات المتوسطة المشروعات الصغيرة

القطاع 

 الزراعي

 عامل 100-51 عاملا   50-6 عمال 2-1 عدد العمال

المبيعات 

 السنوية

 50أقل من 

 ا  مليون

 500إلى  50 مليونمن 

 مليون
 مليار5إلى  مليون 500من 

 ؛الموجودات

 باستثناء المباني

 12أقل من 

 ا  مليون

 172إلى  مليون 12من 

 ا  مليون
 مليار5إلى  مليون 500من 

القطاع 

 الصناعي

 عاملا   120-56 عاملا   52-6 عمال 2-1 عدد العمال

المبيعات 

 السنوية

 50أقل من 

 ا  مليون

 520إلى  50 مليونمن 

 ا  مليون
 مليارات 2إلى  520 مليونمن 

 ؛الموجودات

باستثناء 

 الأراضي

 52أقل من 

 ا  مليون

إلى أقل  ا  مليون 52من 

 مليون 000من 
 مليارات 2إلى  مليون 000من 

 عاملا   00-11 عمال 10-6 عمال 2-1 عدد العمال

                                                           
1 http://www.pministry.gov.sy 
 

 أو

 أو

http://www.pministry.gov.sy/
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القطاع 

 التجاري

المبيعات 

 السنوية

 20أقل من 

 ا  مليون

 020إلى  مليون 20من 

 ا  مليون

إلى مليار  مليون 020من 

 مليون 500و

 ؛الموجودات

باستثناء 

الأراضي 

 والمباني

 00أقل من

  ا  مليون

 000إلى  مليون 00من 

 امليون
 مليارإلى  مليون 000من 

القطاع 

 الخدمي

 عاملا   72-56 عاملا   52-11 عمال 10-1 عدد العمال

المبيعات 

 السنوية

 00أقل من 

 ا  مليون

 500إلى  ا  مليون 00من 

 مليون

 200إلى  500من مليون 

 مليون

 ؛الموجودات

باستثناء 

الأراضي 

 والمباني

 20أقل من 

 ا  مليون

 520إلى  ا  مليون 20من 

 ا  مليون

 700إلى  ا  مليون 520من 

 مليون

 (0200موقع رئاسة مجلس الوزراء، ) المصدر:

 :1الآتيقصد بكل معيار ويُ 

كل شخص طبيعي يعمل لدى صاحب عمل لقاء أجر مهما كان نوعه وتحت  هو العاملمعيار عدد العمال:  .1

شرافه  ص:العامل هو أي شخ أي. 2سلطته وا 

                                                           

 6، ص: 2017لمتوسطة في الجمهورية العربية السورية لعام دليل تعريف المشروعات الصغيرة وا 1 
  2010 لعام  / 17 /رقم العمل قانون 2 

 أو

 أو
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لى ع والمحافظة ،تصادي المرتبط أو المتعلق بأعمال المشروع في مجالات تشغيل العمليعمل في النشاط الاق -

 دارتها. ا  الأعمال و 

 أجر لقاء الخدمات التي يقدمها. أو يحصل على راتب -

الذين يقومون بأعمال بدوام كامل وبدوام جزئي وأعمال  العاملونعلى ما سبق يدخل في احتساب هذا المعيار  بناء  

 ويشمل:موسمية، 

 العاملون بالمشروع. -

 عاملين بموجب القانون. ويعدون ،تابعين له ويكونونأشخاص يعملون لصالح المشروع  -

 . والمديرونالمالك  -

 ويستفيدون من المنافع المالية للمشروع. ،الشركاء الذين يدخلون بنشاط منتظم في المشروع -

 وية(:معيار المبيعات )الإيرادات الإجمالية السن .5

 الخاص بالمشروع، ويشمل قيمة الدخل الذي تم الحصول "بيان الدخل" الإيراد الاجمالي هو قيمة البند المعترف به ضمن

ة رئيسبالأنشطة ال هذه الأعمال مرتبطة شرط أن تكون ة؛أو غير مباشر  ةمباشر  بصورةعليه من خلال الأعمال المنفذة 

مثل الأرباح يأو الربح الصافي والذي  بالدخل الصافي "الإيرادات"لح لا يمكن استبدال المصط، و والاعتيادية للمشروع

 اتوالدفع ،ومصاريف الفائدة على القروض ،والعاملة ،المصاريف المباشرة جميعمن الأعمال بعد خصم  الصافية

 الضريبية.

 معيار إجمالي أصول )موجودات( المشروع: .0

للمشروع وتشمل الأصول الملموسة )المتداولة والثابتة( والأصول ة يالموجودات هي القيمة المالية للموجودات الأساس

 غير الملموسة المخصصة لأغراض المشروع حصرا .
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 :التكنولوجي والابتكار ،الشركة حجم بين العلاقة -رابعاا 

أو حتى  (على المنتجات أو الخدمات أو العمليات )التشغيلية أو الإدارية تطبقبتكار نتيجة لأفكار جديدة الاقد يكون 

فكرة  يللتحو  المعدةالنشاطات أو الوظائف  مجموعة التكنولوجي على أنه الابتكاركن تعريف ميوعليه   ،1السوق على

نجازها ،عملية إلىمنتج أو أسلوب إنتاج   .2ملموس شكل   في وتجسيدها ،وا 
 إذ ؛لكذ متضاربة حول هناك وجهات نظرنجد  التكنولوجي على الابتكار الشركةم الآثار المحتملة لحجوبخصوص 

 لأسباب عدة تكارا  تكون أكثر اب الأكثر تعقيدا   الشركاتوبالتالي فإن  ؛الكبيرة إلى أن تكون أكثر تعقيدا   الشركاتتميل 

أكبر  تنوع اديهل الكبيرة الشركات فنجد ون المحترفونعاملبما في ذلك ال ،أفضل الموارد تميل إلى امتلاك فهي ،محتملة

أكثر  ركاتالشجعل تما  ا  بزيادة الحجم غال ولأن ،لذين يمكنهم تقديم معرفة أوسع تساعد على الابتكارمن المهنيين ا

بعض الابتكارات  اجة إلىحال تظهرو  ،للابتكار أكثر عاملوها يتطلع وتنسيقها الأنشطة الكثيرةترشيد فبغرض  ا ؛تمايز 

، متزايدبحكم حجمها وتعقيدها ال التكنولوجيار الابتك ما  الأكبر حج الشركاتوبالتالي من المرجح أن تتطلب ، الإدارية

ات أعلى من بمستوي تتمتع الصغيرة فالشركات ،ؤدي بالضرورة إلى مزيد من الابتكارتلا  الشركةزيادة حجم ومع ذلك 

 .3تنفيذهو  لوجير التكنو ة في تبني الابتكاأن تكون أكثر فاعلي هالذلكيمكن ،والقدرة على التكيف والتحسين ،المرونة

 

 

 

 

 

                                                           
1 Taques, López, Basso & Areal (2021). P12 

 82، ص: (2007)الراوي  2 
3 Jung & Lee (2016). P:19 
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 التنظيمية: الثقافة الثاني المبحث

 :(خصائص – أهمية – مفهوم)  التنظيمية الثقافة -أولاا 

 مفهوم الثقافة التنظيمية: -0,0

 الثقافة رصوَّ تُ عدد من المتغيرات التنظيمية؛ إذ تبرز أهمية الثقافة التنظيمية في التأثير الإيجابي أو السلبي على 

 الذي الدافع بوصفها العاملين سلوك أنماطتكوين  على تساعد شركةال داخل مشتركة وقيم معتقدات أنها على التنظيمية

 ترتبط وكيف ،يحقق وكيف ،تحقيقه يجب لما شاملا   ا  فهم ويوفر ومساهماتهم، الشركة أعضاء بجهود يقود إلى الاعتراف

 .1الأهداف في تحقيق هذه يسهم أنعامل  لكل يمكن وكيف ،بعضا   ببعضها الأهداف

 ،الحديثة ركاتالشمع ظهور  ؛بقضية الثقافة التنظيمية ات تزايد اهتمام علماء السلوك التنظيمييوفي مطلع التسعين

 ولم ،لها محدد معنى تحديد في ختلفواا وتنوعها تعاريفها ختلافاب الثقافة مفاهيم تعددنظرا  ل أنهم إلا .وتزايد مشاكلها

نما ؛التنظيمية الثقافة ملمفهو  محدد تعريف إلى لوايتوص  ومن ،التداخل عليها يغلب التي التعاريف من ا  كثير  طوروا وا 

 ه التعريفات:هذ

 ومدركات واعتقادات قيم من الشركة ثقافة تتكون إذ ؛المجتمع لثقافة شيئا  مشابها   تعني بأنها الشركة ثقافة عرفت -

نو  ،مشتركة سلوكية طوأنما الإنسان، صنع من وأشياء ومعايير وقواعد وافتراضات  شخصيتها هي الشركة ثقافة ا 

ن و  الإحساس، أو ومناخها  .2وتحفز الأفراد ،المناسبة والروابط السلوك، تحدد الشركة ثقافةا 

 وذلك ؛عينةم جماعة اكتشفتها أو اخترعتها التي الأساسية المبادئ" التنظيمية بأنها الثقافة تعرف أن يمكنكما  -

 اخلي،الد التكامل أو والانسجام الخارجي محيطها مع يخص التأقلم فيها المشاكل بعض حل على التعود بهدف

                                                           
1 Uddin, Luva and Hossian (2013), P: 64. 

 . 99، ص: (2010)حريم  2 
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 التفكير لىع للقدرة والمثلى الملائمة الطريقة أنها على الجماعة في جديد عضو للك تعلم الأساسية المبادئ هذهو 

 .1"الجماعي العمل عن والناتجة المتعلقة والإحساس بالمشاكل

 الشركة عضاءأ جميع بها يلتزم التي والمعتقدات القيم هي التنظيمية الثقافة أن يرىمن  نجد نفسه السياق وفي -

 لقيما تختلف وقد صحيح، أو خطأ هو وما السلوك من مرغوب غير أو مرغوب هو ما تحدد معايير بمنزلة لتكون

 الشركات من غيرها نع الشركة تميز ميزة تعد وبذلك الأخرى الشركات أو الأفراد بعض قيم عن للتنظيم الثقافية

 .2لها بديلة وليس والتعليمات الإجراءات في المتمثلة للرسمية مكملة تعد التنظيمية والثقافة

  :3الآتيعلى الشكل  عدة اتجاهات التعاريف ضمن هذه جمع يمكنوأخيرا   -

 القيم جموعة منم هاأن على الشركة ثقافة عد إذ ؛الثقافة وصف في الفكرية الأنماط يركز على الأول: الاتجاه .1

 اللغة أضاف للثقافة الشركة، وبعض الباحثين أفراد جميع يتقاسمها التي والمفاهيم والمعتقدات والافتراضات

 سلوك في وتؤثر ،جيل إلى جيلمن   وتنتقل ،الشركة أعضاء يتقاسمها التي والتوقعات والشعارات والرموز

 . الأفراد

 اللباس :مثل ،الشركة ثقافة وصف في الملموسة المادية زائدا  للمظاهر وزنا   يعطي الاتجاه هذا الثاني: الاتجاه .5

 .والشعارات والمباني،

 مزيجا  ن ويكوّ  والسلوكية، الفكرية الأنماط على واشتمل ،السابقين للاتجاهين كمزيج وجاء الثالث: الاتجاه .0

 .والفعل العقل بين يوازن الذي الثقافي النسيج يدعى

 ووسيلةجميع الصراعات،  لحل السبيل بأنها يصفهاالشمولية؛ إذ  من بشيء لثقافةا يصف الرابع: الاتجاه .0

 .الذات وتحقيق للتعامل،

                                                           
1 Cheung, Wong and Wu (2011), P: 34. 

 .298ص: ، (2017)عبد المالك  2 
 .12ص: ، (2009)الوقفي  3 
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 : ينرئيس مستويين خلال من تفهم الأبعاد من عددا   للثقافة أن الاتجاه هذا أصحاب يرى الخامس: الاتجاه .2

واللباس،  المكاتب، ونظام الرموز، :لمث ،المصطنع المادي الجانب ويمثل ،المرئي الجزء وهول، الأو  المستوى

 الافتراضات على ويشتمل المرئي، وغير المادي غير الجانب يمثل المغمور الجزء أما والاحتفالات، والشعارات

 بالتفاصيل، لإلماموا والمخاطرة، ،الإبداع :مثل ،خرىأُ  أبعادا   هناك أن وذكر المتجذرة، والمعتقدات الأساسية

 .المنافسة وشراسة الفريق، نحو التوجهو  الأفراد، نحو التوجهو  ،النتائج نحو التوجهو 

 عن الشركةيميز  ما هي ترى الباحثة أن الثقافة التنظيمية التنظيمية للثقافة مختلفة مفاهيم منلى ما عرض ع وتأسيسا  

تبنى  فهي ،القيم هو زممي عنصر في جميعا   تشترك نهافإ ة؛التنظيمي الثقافة تعريفات تنوعت مهماوأنه  ،الشركات باقي

 ؛الشركةأفراد  بينالسائدة  المكونات من وغيرهاالراسخة والمعاني والاتجاهات  والمعتقدات المشتركة القيموفق خليط من 

وذلك للمحافظة  ؛المشتركة الأهداف لإنجاز ؛رادالأف جهود هيوج ملائم تنظيمي مناخ لإنشاء لالعم علاقات يلائم بما

 .ستمرارهاوا الشركةعلى بقاء 

 أهمية الثقافة التنظيمية: –0,0

، القائمة الانحرافاتعلى  وتحاسب ،العمل أداء طريقة تتابع رقابية كوسيلة تأتي أهمية الثقافة التنظيمية من كونها تعمل

 تضعو التنظيمي،  الاستقرار وتحقق ،والانتماء الشعور بالولاء وتعزز ،المرغوب السلوك قواعد ترسم الثقافة أنبحسبان 

 التنظيمية الثقافة أن الباحثين من عدد يرى، و 1الشركة ثقافة مع تتفق ثقافتها التي الكفايات لاستقطاب محددة معايير

ا المختلفة القضاي حيال والإدارة العاملين سلوك يوحد الذي الرابط النسيج تمثل فهي ،شركةال في مهمة وارا  أد تؤدي

 تؤديفهي ، 2لوالعم للأداء حافزا   تمثل أن يمكن وبالتالياز، وبالاعتز  الهويةب الشعور الثقافة تعطي كذلك ،المطروحة

 :للشركة بالنسبة مهمين دورين

                                                           

 .7 ، ص:(2009)حلواني  1 
 .183، ص:(2015)العامري والغالبي  2 
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 :التنظيمية للثقافة الخارجي والدور الأهمية -

 خاصةهوية و  ،خصوصية إعطائها خلال من وذلك ،وتعيينها الشركة حدود رسم في ا  مهم ا  دور  التنظيمية الثقافة تؤدي

 عن والتميز ةلهويا إثبات عوامل كأحد التنظيمية الثقافة تظهر وبهذا المحيط، في الموجودة الشركات باقي عن تميزها

 ختلافوالا التميزب لهم تسمح والتي العاملين بين المشتركة الثقافية والعناصر القيم من نطلاقا  ا وذلك الخارجي، المحيط

 .خرىالأُ  الشركات رادوأف ،المجتمعراد أف باقي عن

 .نافسيةالت الميزة لكسب مصدرا   بحسبانها ،شركةلل بالنسبة التنظيمية الثقافة أهمية بورتر يؤكد المجال هذا وفي

 :التنظيمية للثقافة الداخلي والدور لأهميةا -

 يةلتعليما مستوياتهم ختلافا على الأفراد من يجمع عدد خلالها من إذ ؛الشركة داخل جدا   مهم دور التنظيمية للثقافة إن

 ترك،مش هدف تحقيق أجل من واحد عمل في ويشتركون ،خلالها من يعملون واحدة، شركة داخل الشخصية ومصالحهم

ضعاف وتقويتها، تحادالا نقاط تعزيز على تعمل التنظيمية الثقافة هذة أن إلى ذلك ويرجع  إلى تؤدي يالت النقاط وا 

 .ختلافوالا التفرقة

 عاملين دخول عند ةجلي بصورة ذلك ويظهر ،الشركة داخل العاملين إدماج عوامل أهم من التنظيمية الثقافة تعد وبهذا

 .شركةال في الموجودة تلك عن تختلف ورؤى ا  قيم يحملون للشركة جدد

 العاملين، بقية مع ةفاعل بصورة يعملون وتجعلهم ،بالتعلم الجدد القادمين لهؤلاء وتسمح توفر التنظيمية الثقافة أن نجدو 

 ميجعله مام ؛الشركة داخل منهم المطلوب السلوك تكوين وعلى ،العاملين في تؤثر التنظيمية الثقافة أن نجد وبهذا

 .1بينهم لتعاونوا التنسيق ودرجة ،امهمز لتا من يزيد مما بالمعايير والقيم نفسها؛ يشتركون نهملأ ؛نتماءبالا يشعرون

لنقاط ن حصر أهمها في اكمفي مجموعة من العناصر ي تكمن يةأهمية الثقافة التنظيم إنالقول  نايمكنوفي النهاية 

 : الآتية

                                                           

 .68، ص:  (2019)عبد القادر  1 
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 ؛اهاد بنماذج السلوك والعلاقات التي يجب الاسترش لهمإذ تشكل  ؛للعاملين والإدارة لتنظيمية دليلا  تعد الثقافة ا -1

 لتحقيق الأهداف المطلوبة.

إذا كانت  صا  خصو  ؛ر فخر واعتزاز للعاملينومصد ،الشركةيدل على تميز  مهما   الثقافة التنظيمية مؤشرا   تعد  -5

 وتقديره....(  ،احترام الفردو الابتكار، و معينة )الريادة،  هذه الثقافة تؤكد قيما  

رات أهمية التغيير كشرط أساسي للتمييز والتفوق من أجل مواكبة التطو  ىنتتب شركةالقافة التنظيمية تجعل الث -0

تفادة وأحرص على الاس ،ريأقدر على التغي الشركةبالمرونة كانت  تتسم الشركةإذ كلما كانت قيم  ؛الحاصلة

 .منه

ية ..... أنماط العلاقات الوظيفو  تعمل الثقافة التنظيمية على تحديد السلوك التنظيمي المتوقع من العاملين، -0 

 ترسيخها. علىمن خلال ما تحتويه من قيم وقواعد سلوكية فاعلة تعمل الإدارة  ؛لخإ

احترام الآخر، و ات خلاقة )التفاني في العمل، يوسلوك ا  ونافعة، إذا كانت ترسخ قيم فاعلةثقافة التنظيمية تعد ال -2 

ي بالقواعد الالتزام الحرفو الالتزام...( ولكنها قد تصبح ضارة إذا كانت تؤكد سلوكيات روتينية ) كالطاعة التامة، و 

 .1والإجراءات...(

 :وناتهاومك خصائص الثقافة التنظيمية –0,2

مع  شركةه ثقافة وقد لاتتشاب ،على تطوير ثقافتها الخاصة بها وذلك بالاعتماد على فلسفتها وتاريخها شركةتعمل كل 

 :2من الخصائص أهمها بعددعموما  تتسم الثقافة التنظيمية  إلا أنهأُخرى  شركةثقافة 

                                                           

 .71، ص:  (2014)خيري  1 
 .546، ص: (2015)البرقي  2 
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 هثقافت يكتسب فالفردد، بالفر  المحيط مجتمعال من مكتسبة ولكنها ،فطرية غريزة ليست الثقافة والتعلم: كتسابالا  .0

 ،العمل أو المدرسة أو الأسرة في سواء بينها ينتقل التي الاجتماعية والأوساط فيه يعيش الذي المجتمع من

 .المقصود غير أو المقصود التعلم طريق عن

 ومن ،خرىأُ أجزاء  إلى زءج من نفسها الثقافة داخل واعية بطريقة الثقافية العناصر تنتقل للانتشار: القابيلة .0

 داخل بعضا   ببعضها والجماعات الأفراد حتكاكا طريق عن وتنتشر آخر، مجتمع ثقافة إلى مجتمع ثقافة

 عندما وفاعلا   سريعا   يكون نتشارالا وهذا ،بعضا   ببعضها المجتمعات حتكاكا طريق عن أو الواحد المجتمع

 بعض حل على لقدرتها المجتمعفراد أ من واسعا   قبولا   تلقى وحينما ،للمجتمع فائدة الثقافية العناصر تحقق

 بالشركة الإدارية الوحدات وداخل ،الشركات بين التنظيمية الثقافة وتنتشر، حاجاتهم بعض إشباع أو مشكلاتهم

 .الواحدة
شكال الأ من لوتجع ،المجتمعات لها تتعرض التي للأحداث استجابة   ؛التغير بخاصية الثقافة تتميز :التغير .2

 الثقافي بفضل غيرالت فيحدث الجديدة، التغيرات تفرضها التي الاحتياجات لإشباع مناسبة غير السائدة الثقافية

 غير قافيةث وعناصر وأفكار أساليب من تحذفه وما سلوكية، وأنماط خبرات من الثقافة إلى الأجيال تضيفه ما

 .والتكنولوجية بيئيةال تيرابالتغ وتتأثر ع،للمجتم التكيف تحقيق على ةر قاد
 وأي ،ةالمختلف عناصرها بين نسجامالا خلق إلى ارستمر اب هتتج مركب كيان هي الشركة ثقافة الاستمرارية: .3

 بوساطة تمارسو  ،الإنسان صنع من ولكونها ،مكوناتها باقي على أثره ينعكس اجوانبه أحد على طرأي تغيير

 .والمحاكاة التعلم طريق عن اللاحقة للأجيال تسليمها ىعل يعمل الشركة في جيل كل فإن ،الشركة أعضاء كل

 ؛ إذرمستم تغير في نهاإ بل ؛يهعل هي كما الأجيال عبر وتناقلها الشركة ثقافة ةاستمراري تعني لا التراكمية: .5

 الأجياله تضيف ما خلال من الثقافة يدتزاوت قديمة، ملامح تفقد أن ويمكن جديدة ملامح عليها تدخل أن يمكن

 .والخصائص العناصره هذ تفاعل وطرق ر،عناص من مكوناتها إلى
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 لها التي ناتوالمكو  العناصر من مجموعة وفق وتتكون تبنى التنظيمية الثقافة نأ على الأنثروبولوجيا علماء يتفقو 

 فرادالأ بها ويدركون يفكر التي للطريقة الكلية المحصلة تشكل والتي ،الشركة داخل الأفراد سلوك في شديد تأثير

دراك هاوتفسير  بالشركة الأشياء ملاحظة أسلوب في تؤثر والتي الشركة ذهه في عاملين كأعضاء  هذه وتتمثل هاوا 

 :من خلال المكونات

 بمنزلة وتكون ما، شركة عن تنبثق التي والمعايير الأحكام من مجموعة عن القيم تعبر القيم التنظيمية: .0

 بصفة ؛الشركة في والتأثير القوة لها وتكون ،والمادية لمعنويةا والممارسات الأعمال على للحكم موجهات

 وتظهر ،الشركة أهداف عن الخروح بمنزلة يصبح عنها انحراف أو خروج وأي والعمومية، موالالتزا الضرورة

 …)الأداء تقييم وأنظمة والعقاب، المكافآت أنظمة) الإدارة وأنظمة ،القراراتو  السلوكيات، في القيم

 ،العمل بيئة في جتماعيةالا والحياة العمل طبيعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وهي :التنظيمية المعتقدات .0

 ،القرار صنع عملية في المشاركة أهمية: المعتقدات هذه ومن التنظيمية، والمهام ،العمل إنجاز وكيفية

 .التنظيمية الأهداف تحقيق في ذلك من وأكثر ،الجماعي العمل في والمساهمة

 يحددها التوقعات من مجموعة يعني والذي ،المكتوب غير السيكولوجي بالتعاقد وتتمثل  :التنظيمية عاتالتوق .2

 الرؤساء توقعات :ذلك مثل ،الشركة في الفرد عمل فترة في الآخر من منها كل أو يتوقعها الشركة أو الفرد

والاحترام  التقدير في والمتمثلة ،الآخرين الزملاء من والزملاء والمرؤوسين من الرؤساء، ،المرؤوسين من

 .الاقتصادية أو النفسية العامل الفرد احتياجات ويدعم يساعد تنظيمي ومناخ ة،تنظيم بيئة وتوفير المتبادل

 مواقف في فيه المرغوب السلوك صفت عريضة خطوط أو مكتوبة غير قواعد هيو  الأعراف التنظيمية: .3

 الأفراد لسلوك رسمي غير كمرشد تعمل والأعراف القيم فإن لهذاو  السائدة، القيم من تنبع ما وعادة محددة،

 .1الشركة داخل

                                                           

 .8، ص: (2019)مريم  1 
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 ،العلاقاتو ، والمكافآت اللباس، كنمط الثقافي بالنظام تتعلق بمعلومة خاصة علاقة الرمز يمثل :الرموز .5

 . والهيكل التنظيمي ،الشركةخطابات و 

 اجتماعية، كرموز تستخدم خرافية حكايات هيو  ن،يخيالي أشخاص تمثيل من رواية الأساطير تعد ر:الأساطي .9

 الدروس وتقديم القديمة وثقافته بتراثه، الإنسان ربط في الأول يتجسد سلبي، وآخر يجابيإ أحدهم وجهان ولها

 خلط في فيتجسد السلبي الجانب أما والمستقبل، الحاضر في المشكلات مواجهة في منها للاستفادة والعبر

خفاء الإرباك، أو الصراع، من حالات وتوليد ومبالغتها الخيالاتو  الحقائق بين الأساطير  الحقيقية، المعلومات وا 

 طرف من يعتمد قد التي والتصور التفكير، نوع حيث من وذلك الشركات في خاصة أهمية للأساطير أن غير

 . ةصعب مواقف مواجهة حالة في خاصة الشركة أعضاء

 الكلام أو فيها، الخوض عدم يجب التي عيالمواض وتعني ،رفضهو  إخفاءه شركةال تود ما هي :حرماتالم   .7

 مما ؛للشركة الخارجية الصورة وكذا ،الشركةمرت بها  مأساوية نتائج وهي ،الشركة بداخل وتداولها ،اعنه

 . ككل والشركة ين،العامل أداء في سلبا   يؤثر

 ،للشركة القومية بالأنشطة المتعلقة طيرللأسا والتابعة المنظمة التطبيقات عن عبارة هي :والشعائر لطقوسا .6

 ... الشركة لإنشاء السنوي اليومو  ،ةيالسنو  والاحتفالات جديد، عامل ستقبالا طريقةو  ،المستعملة اللغة: مثل

 الصحة، من اله أساس لا ا  أخبار  تعد التي الإشاعات نجد الشركة لثقافة الرمزية التشكيلات من :الإشاعات .0

 .1ياليةخ تصورات شكل في كونت

 

 

                                                           
 . 23، ص:(2018)داني وم ،أمحمد 1
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 :وأنواعها ،وأبعادها ،التنظيمية الثقافة مستويات -ثانياا 

 مستويات الثقافة التنظيمية: -0,0

  وهاميدن تيرنر قدماه الذي النموذج بينوي ،الشركات أعمال على بظلالها تلقي التي الثقافة من عدة مستويات تظهر

Hampden et Turner 1وهي ،الشركة لثقافة مستويات ثلاث هناك أن: 

 .المرئية السلوكية المظاهر وهي: )السطحي أو الخارجي المستوى( الظاهر الجزء  -1

 الأخلاقية، المبادئ ومجموعة ،ةعقائدي بصورة الغالب في عنها يعبر والتي والمعتقدات: القيم مستوى -5

 وبهم.س وقلالنا أذهان في وقناعات قيم عن عبارة وهي ،ة صناعة القراراتعملي توجه التي حفزاتوالم

 القيم تخلق التي فهي ،وأساسها التنظيمية الثقافة جوهر تعد وهي المسلمات(: جزء( الأساسية ضاتار الافت  -0

 .الجدل تقبل لا حقائق أنها على ومقبولة ،بهاما  مسل مورا  أ الوقت بمرور تصبح بحيث والمعتقدات،

 :الآتيةعلى المستويات الثقافة التنظيمية تتدرج  كما يمكن أن

 فيه الموجودة المجتمع في السائدة والمفاهيم والاتجاهات القيم المستوى هذا في الثقافة تمثل: المجتمع ةثقاف -1

 ،الاجتماعية القوى من بعدد الثقافة هذه وتتأثر ،الشركة داخل إلى مجتمعهم من الأعضاء ينقلها والتي الشركة

 .إلخ ....الاقتصادية الظروفو  السياسي، والنظام التعليم، نظام مل:

 بين الثقافات في اختلاف أي) الواحدة الصناعة أو النشاط داخل الثقافة في تشابه يوجد النشاط: ثقافة  -5

 ت نفسهالوق في هي ما بشركة الخاصة والمعتقدات القيم أن هذا ويعني (المختلفة والصناعات النشاطات

 .انفسهم والنشاط الصناعة داخل أو كلها العاملة الشركات معظم تعتنقها

                                                           

 .98، ص: (1999)الهواري  1 
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 مختلفة ثقافاتالبيروقراطية  أو الكبيرة والشركات والحكومية العامة للشركات تكون ما عادة :الشركة ثقافة  -0

 شركةال داخل العمل أماكن أو مواقع في مختلفة ثقافات لها يكون قد كما الخاصة، أو الصغيرة الشركات عن

 .1فيه تمارس الذي لهرما قاعدة كونه ،بالشركة المباشر المستوى مامأ نحن وهنانفسها 

 فالباحث ،والأشكال العناصر تعددت فيها مستويات التنظيمية ضمن الثقافة الحديثة الدراسات بعض وضعت قد كما

 . الجوهري أو والركيزي المرئي، :الثقافة من مستويين بين ميّز" شين" الإداري والخبير

 (،...العمال، زبائن،)ال الشركة إلى ينتمون أو يتعاملون الذين صعنها الأشخا ويسمع ،يراها التي تلك هي المرئية فالثقافة

 بعضهم مع وساطتهاب التي يتعاملون والطريقة لهم وتُرتب تخصص التي والمكاتب لأعضائها الشركة تختاره فاللباس الذي

 . ركةالش لدى المتبع المرئي الثقافي المستوى عن المعبرة المظاهر المرئية بعض تشكل الزبائن ومع بعضا  

 الأساسية، القيم ثقافة هيف وبمفهومها، المؤسساتية بالثقافة يُعرّف الذي الركيزي المستوى فهو الثقافي الثاني المستوى أما

 أم ديا  إفرا عملواأ سواء وتصرفاتهم، سلوكياتهم في وتؤثر ،الشركة أعضاء بها يتشارك التي والمعتقدات المبادئ وثقافة

 .2جماعيا  

 الثقافة التنظيمية: أبعاد - 0,0

 أن البعض ىوأعدادها، فير  ماهيتها في والباحثين الكتاب نظر وجهات اختلفت فقد ،التنظيمية الثقافة أبعاد حيث من

 الاتصالات،و  ،بالشركة الجماعية الأمن مسؤوليةو  ،الشركة أمن أهميةو  التنظيمي، الهيكل: هي ،التنظيمية الثقافة أبعاد

 .3وتصرفاتهم العاملين استجابة عن فضلا   ؛القرار اتخاذ في العاملين ركةومشا الإداري، السلوكو 

 :هياد، أبع عشرة التنظيمية ثقافةلل جعلالبعض الآخر فقد  أما

                                                           

 .111 ، ص:(2017)عبد الكريم  1 
 .49  ، ص:(2019)لانصاري  2 
 .127 ، ص:(2010)وجودة  ،عبد اللطيف 3 
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 د.الأفرا لدى والاستقلال ،الحريةو   ،المسؤولية درجة وتمثل: الفردية المبادرة .1

 ؟ومخاطرين ،ومبدعين ،جريئين نوايكو  لكي يهاعاملل الشركة تشجيع مدى ما: المخاطر مع التسامح .5

 ؟واضحة أدائية وتوقعات ،أهداف بوضع الشركة قيام مدى ما ه:التوجي .0

 ؟الجماعي العمل على لأفرادل الشركة تشجيع مدى مال: التكام .0

 ؟مرؤوسيهمل ومؤازرة ودعم ومساعدة، واضحة، اتصالات بتوفير المديرين قيام مدى ما ة:الإدار  دعم .2

 م؟سلوكه وضبط ،ينعاملال على المباشر الإشراف ومقدار والتعليمات والأنظمة القواعد ستخداما مدى ما ة: الرقاب .6

  ؟المهني لتخصصهم أو فيها يعملون التي للوحدات انتمائهم من بدلا  ل؛ كك للشركة ينعاملال انتماء مدى ما ية:الهو  .7

 مقارنة   ؛الأداء معايير أساس على ينعاملال تترقياو  ،الزياداتو  ،والرواتب ت،المكافآ توزيع مدى ما ة:المكافأ نظام .2

 ة؟والمحابا بالأقدمية

 ؟بصراحة والانتقادات الصراعات إظهار على يهاعاملل الشركات تشجيع ما مدى): النزاع( الصراع مع التسامح .8

 ؟1الرسمية السلطة على تقتصر الشركة في اتصالات وجود مدى ما ل:الاتصا أنماط .10

من أهم الدراسات التي سعت نحو وضع إطار متكامل لتحديد الأبعاد أو العناصر  هوفستيد تعد دراسة ولكن 

افية وتعد دراسته من المحاولات القليلة الموجودة لقياس الفروق الثق ،الثقافية التي يحتمل أن يتباين الأفراد بشأنها

باين ثقافة لتخمسة أبعاد حدد  إذ ،مال الدوليةالأع شركات فيوالموجهة لسلوك العاملين  ،على نطاق واسع تجريبيا  

 :2كالآتيوهي  ،شركةال

تفاوت السلطة بأنه :" الخاصية الثقافية التي تحدد المدى الذي يمكن أن يصل   هوفستيدرف يُعتفاوت السلطة:   .1

 .عاديا   شيئا   ويعدهاعدم المساواة في السلطة  يتقبلي كل ؛في المجتمع إليه الشخص الأقل سلطة  

                                                           

 .188، ص: (2020)خيذر  1 
  .333، ص: (2017)مهديد  2 
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واة في السلطة المسا عدم يقبلونأي  ؛بنظام التسلسل الهرمي يقبلونافات ذات تفاوت السلطة العالي فالناس في الثق

أن تكون  ايتوقعو و  ،الفروق في السلطة يقلصوافيحاولون أن  ،ذات تفاوت السلطة المنخفض الثقافاتبخلاف الناس في 

 . مسوغةأية فروق ثقافية حقيقية 

ضة أو الغام شعور الأفراد بعدم الارتياح للمواقفدى إلى م البعد: يشير هذا كدأتجنب المخاطرة وظروف عدم الت .5

قافات التأكد أكثر منها في حالة الث عدموالنفور منها، تظهر الثقافات المرتفعة في تفادي  دوعدم التأك، المخاطرة

 وأكثر إقداما   ،ة مرتفعوقبول المخالفة والمعارض ،المنخفضة فهذه الأخيرة تكون مستويات الضغوط لديها منخفضة

  التأكد. عدمعلى المخاطرة منها في حالة الثقافات المرتفعة في تفادي 

أكبر مكون في المتغيرات الثقافية في الثقافة القائمة على المنهج الفردي كهذا البعد  لقد حُددالفردية والجماعية:  .0

لأشخاص ا عكس الثقافات الجماعية التي توجهولكن على  ،يؤكد فيها الأفراد الاعتناء بأنفسهم وبأعضاء أسرهم

الثقافات  بينما تحصل ،، تحصل الثقافات الجماعية على درجات عالية في دوافع الانتماءتجاه ماهو خير للمجموعة

 .على درجات عالية في دافع الإنجازالفردية 

وي الذهن الرقيق فهذه الأخيرة تسمية الذهن الصلب للذكورة والأنوثة بذ Hofstedeالذكورة والأنوثة: لقد أعطى  .0

من حياة  ا  زءالعمل ج عدتعرف على أنها نزوع إلى العلاقات والتواضع والعناية بالضعيف ونوعية الحياة وتميل إلى 

الذي تتواجد فيه العدوانية والجوانب المادية حيث  المدىساطة على أنها ببناس، أما الذكورة يمكن أن تعرف ال

 .عمللا الشديد علىالتركيز 

( إلى تركيز Short Termنية أو المتوجهة بالحاضر )تشير الثقافة الآ :جلالأالتوجهات طويلة الأجل وقصيرة  .2

بالتفحص والمعالجة بما يحيط بالموقف الآن، أما التوجه  واهتمام واضحين في مجتمع معين عند تناوله أمرا  

 .1لا  نحو مدى الرؤية إلى ما قد يتوقع حدوثه مستقب سيا  أسا وتوجها   ،أكبر فيتضمن تركيزا   ،(long Termبالمستقبل )

                                                           
1 Awadh and Saad (2013), P: 170. 
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 أنواع الثقافة التنظيمية:  - 2,0

 ،ييروذلك حسب عدة معا ،نجد تقسيماتها تختلف باختلاف وجهات النظر إذ ؛هناك عدة أنواع من الثقافة التنظيمية

 :1الآتيةوعليه يمكننا الوقوف على الأنواع 

 وتتسلسل الوحدات، بين ويُنسق منظما   يكون فالعمل ،والسلطات لياتو المسؤ  فيها حددتت البيروقراطية: الثقافة  .1

 والالتزام. التحكم على وتقوم ا  هرمي السلطة

 والمخاطرةأفرادها بالجرأة  ويتصف وتساعد عليه، الإبداع تشجع التي العمل بيئة بتوفير تتميز الإبداعية: الثقافة .5

 .التحديات ومواجهةالقرارات  تخاذا في

 وتوفر المتعاونة الأسرة جو فيسود ،العاملين بين والمساعدة بالصداقة فيها العمل بيئة تتميز المساندة: الثقافة .0

 . فيها الإنساني الجانب على التركيز ويكون ،والتعاون والمساواة، الثقة، الشركة

 الحيطة شرتنفحقق، تت التي ائجالنت وليس العمل، إنجاز طريقة في الثقافة هذة هتماما وينحصر العمليات: ثقافة .0

 ويهتم ،وتنظيما   دقة أكثر يكون الذي هو الناجح والفرد م،أنفسه حماية على يعملون الذين الأفراد بين والحذر

 .هعمل في بالتفاصيل

نجاز ،الأهداف تحقيق على الثقافة هذة تركز المهمة: ثقافة .2  الموارد ستخداما وتحاول بالنتائج وتهتم ،العمل وا 

 .التكاليف بأقل النتائج أفضل تحقيق أجل من مثالية يقةبطر 

، الوظيفي الأمن توفر أنها كما ،والأنظمة بالقواعد وتهتم في،الوظي التخصص نوع على تركيزها وينصب الدور: ثقافة .6

 .الأداء وثبات ة،والاستمراري

                                                           

 .40، ص: (2002)العدلوني 1 
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 بالمكونات رادالأف تمسك مدى على بناء   لكوذ ،ينرئيس نوعين إلى السائدة   التنظيمية   الثقافة   ن يقسمم   هنالك أن كما

 :1الآتيعلى الشكل  لها وتشاركهم تقاسمهم ومدى ،(الشدة عنصر) الثقافية

 كالمعتقدات، ويتقاسمونها؛ مكوناتها الأعضاء جميع يتقبل عندما قوية الشركة في السائدة الثقافة تكون: القوية الثقافة .1

 واضحة كانت كلما قوة الثقافة وتزداد ،بصورة عفوية جديد وافد لكل التعليمه ويسعون ،إلخ...والعادات القيم،و 

 .الأهداف ومحددة المعالم،

 إلى الشركة وتفتقر ،منهم الواسع والقبول بالثقة تحظى ولاالشركة،  أعضاء من بقوةتعتنق  لا :الضعيفة الثقافة .5

 مع أو الشركة مع والاتحاد التوافق في صعوبة سيجدون العاملين فإن وهنا ،والمعتقدات بالقيم المشترك التمسك

 .وقيمها أهدافها

 التنظيمية الثقافة قوة استخدام عنوان تحت الشركات منكبيرا   عددا   شملت بدراسة وزملاؤه  Schulz قام 2001 عام وفي

 : 2إلى الشركات تلك في السائدة التنظيمية الثقافات بتقسيم وخرجت. النتائج لبلوغ

 حسب يةالتنظيمية الرسم بالقوات والاهتمام ،الرسمية والأوامر ،التنبؤ خواصها ومن: يطرةوالس التحكم ثقافة .1

 المستفيدين ومع ،الشركةجوانب  كل في الرسمية الأوامر تنفيذ في النجاح نحو الاستراتيجية وسياستها القوانين،

 أيضا . من الزبائن

 العلاقات، جودة لىع ينعكس مما ؛المستفيدين مع القريبة العلاقات إنشاء وراء تسعى التي وهي: التعاونية الثقافة .5

 .العالي التماسك ذات العمل فرق بناء على التركيز مع ؛للأعضاء العالية المشاركة فيهاعلى القيادة وتشجع

                                                           

 .29  ، ص:(2017)م دلرو  1 
 . 12، ص: (2019)مريم  2 
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 حالمة قيادة افةالثق هذه في القيادة وتكون الجديدة، والأفكار والإبداع التميز تشجيع خواصها من: الجدارة ثقافة .0

 ما وعادة تائج،الن أعلى تحقيق على العاملين تشجيع مع ؛الدقيقة المعايير على تعتمد التي البعيدة الرؤى ذات

 .المسبوقة غير التقانة مجال في والريادة التميز على النجاح فياستراتيجياتها  تعتمد

ثراء ها يدينوالمستف العاملين حياة إغناء الثقافة هذه وتؤكد: التنموية التهذيبية الثقافة .0  ما وعادة سواء، حد لىع وا 

 .الأجل طويلة الأهداف إلى دائما  راتيجياتها ستا وتتطلع خاصة، بجاذبية ادتهاق يتمتع

 مثل: ،من الدراسات والأدبيات عددأُخرى من الثقافات وردت في  ا  يمكن أن نجد أنواع وفضلا  عما سبق

 والسلوكيات ،والمعتقدات ،والقيم ،المعايير إظهار إلى عيةالفر  الثقافات تسعى  الفرعية: التنظيمية الثقافة .1

ويكون سائدا  هذا  ،الشركة داخل الوظائف ومتطلبات ،الدوائر أهداف من كل اختلاف عن الناجمة المختلفة

  ذات الحجم الكبير. الشركاتالنوع في 

 عن الناجمة الفرعية ماعاتللج الكبير الحجم ذات الشركات لاحتواء: نظرا  المضادة التنظيمية الثقافة  .5

 واختلاف ،والأخلاق ،لجغرافيةا والانتماءات ،التعليمي المستوى وعامل الجنس، عامل عن الناجمة الاختلافات

 النظام قيم رفض إلى تسعى والتي الذكر، سالفة الفرعية للثقافات المضادة الثقافة ظهور احتمالفإن  الأجيال،

 قد عليها والاستحواذ ،الشركات دمج في المتمثلة العمليات فإن ذلك، على اء  وبن .واردا   يكونوفلسفته  الكبير

 .1 هاوممارسات هاوافتراضات المالكة أو المستحوذة المؤسسات لقيم تماما  مضادة   تنظيمية   ثقافة   تنتج

 بين قوي شعور وجود مع ،والعاملين القائد بين المتبادلة الثقة على الثقافة فاعلية هذه وتعتمد القوة: ثقافة .0

 الحجم صغيرة الشركات في ةسائد كونتو  القائد، طريق عن النهائية الأهداف لبلوغ ؛ا  مع للعمل والأفراد الشركة

 .نسبيا   والحديثة

                                                           

 .153، ص: (2014)بوعلي  1 
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 صناعة في المهمة المساهمات على تقوم إذ ؛دللأفرا الثقافة من النوع هذا في الأولوية تعطي ثقافة الأفراد:  .0

 ،والأطباء المحامين، مهن في وكذلك الحجم، ةير صغ التقانية الشركات في افةالثق هذه وتهيمن ،رارالق

 أحد يسيطر لا إذ ؛والتكامل تحادالا من نوع إطار في معا   يجتمعون إذ ؛إلخ ... والمعماريين والمصممين،

 .1الباقي على الأفراد

 :عليها والمحافظة ،بنائها وآليات ،التنظيمية الثقافة مصادر -ثالثاا 

 الثقافة التنظيمية: مصادر  -0,2

 : 2هي ،من أربعة مصادر أساسية الشركة ثقافةتأتي  Jonesوبحسب  عدة مصادر من التنظيمية الثقافة تتكون

 

 

 

 
 ( مصادر الثقافة التنظيمية2) رقم الشكل                                             

 (Jones)  ،067،0200المصدر:                                               

 تختار الشركة إنإذ  ؛التنظيمية الثقافة تكوين في أثرا   العاملين لخصائص إن :الشركةالعاملين في  خصائص الأفراد -1

 قيم الذين يعارضون فإن الزمن وبمرور وتعينهم، وتحتفظ بهم، بها تؤمن التي القيم في معها يتشاركون الذين

                                                           
1 Harrison and Stokes (1992), P: 145. 
2 Jones (2012), P: 187. 

 الهيكل التنظيمي ةالشركخصائص أفراد  لثقافة التنظيميةا

 الشركةأخلاقيات 

 الخاصةنظام الحقوق 
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 ليصبحوا السائدة، التنظيمية الثقافة يتفقون مع الذين هم العمل في يستمرون الذين فإن وبذلك العمل، يتركون الشركة

 .المجال هذا في الأخرى الشركات عن بعدا   وأكثر ،معتقداتهم في بعضهم من تقاربا   أكثر

 وتطور العليا، الإدارةو  ومعتقداتهم المؤسسين شخصية من تستمد للشركة الثقافية القيم معظم :الشركة أخلاقيات  -5

 خلال من أعضائها سلوك في للتحكم الأخلاقي وغير الأخلاقي السلوك ما معينة ، وتحدد أخلاقية   ا  قيم الشركات

 .بالشركة المعنية الأطراف ومع ،بعضهم مع تعاملهم

 القيمو  الأعراف وجود ذلك عن ينتج إذومسؤولياته،  عامل كل حقوق الشركة تحدد: الخاصة حقوقال نظام -0

 كالرواتبشركة؛ ال موارد من كبيرا   مقدارا   م أُعطوالأنه كبيرة،خاصة  ا  حقوق العليا الإدارة منحتُ  إذ ؛والاتجاهات

 في والاشتراكالحياة،  مدى التوظيف وحقبأجورهم،  تتعلق حقوق لديهم الآخرون والعاملون الأخرى، والامتيازات

 الفرد، سلوك تحدد التي القيم في يؤثر الحقوق توزيع فإن وبذلك ، مهامهم عن مسؤولون هم ذلك ومقابل الأرباح،

ن  الحقوق زيادة فإن وبالمقابل العمل، ترك إلىثم   ومن ،الرضا عدم إلى يؤدي قد الحقوق هذه تخفيض محاولة وا 

 .التنظيمي والولاء الإبداع وعلى بالعملاء، الاهتمام على العاملين يشجع

 كثير وهناك الجيد، والتنسيق التكامل تشجع التي الثقافية القيم يعزز أن التنظيمي يكللله يمكن ي:التنظيم الهيكل -0

 .تدفقها من وتسرع ،المعلومات تشويش وتمنع ،الاتصال مشكلات تخفيض على تساعد التي والقواعد الأعراف من

 :والمحافظة عليها ،فة التنظيميةاآليات بناء الثق  -2,0

 :1فق ثلاث طرقو  ؛الثقافة التنظيمية تبنى

 .الشركة في همب الاحتفاظ على فيعملون بطريقتهم نفسها، ويشعرون يفكرون الذين العاملين المؤسسون يستخدم: أولا  

 .الشركة أهداف خدمي بما ؛وتطويرها نفسها، والشعور التفكير طرق على العمال هؤلاء تنشئة على المؤسسون يعمل: ثانيا  

                                                           

 . 333 ، ص:(2003) عطية 1 
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 رؤية عم الاتحاد على يشجعه مما ؛الشركة خصائص من مجموعة نفسه حمل قد الفرد نيكو  العملية نهاية في: ثالثا  

 مع ا  متطابق نقل لم إن قريب قيم نظام لإكسابه نظرا   ،فعله يجب ماذا يدرك عامل فكل ا ،تلقائي عمله ويكون ،الشركة

 .الشركة
دورا  كبيرا  في  تؤدي عدة ةك عدة عوامل رئيس، هنالعلى تبنيهاالشركة الثقافة التنظيمية التي تعمل  تُكتسبوبعد أن 

 :1وهي ،المحافظة عليها

 سواء العاملين وسلوك ية،التنظيم الثقافة في كبير تأثير العليا الإدارة لممارسات: )المؤسسين دور ( العليا الإدارة -1

 من م؛المنتظ بالسلوك العليا دارةالإ تلتزم مدى أي فإلى تتخذها، التي القرارات خلال من يا  سلب أوا  إيجابييرا  تأث كان

 نحو التوجهات تتضمن التي السلوكية معاييرال كوكذل مشتركة، وطقوس ومصطلحات ،واحدة لغة استخدام خلال

 الممارسات فهذه ت،والتعليما القواعد تنفيذ حول سياستها وكذلك العاملين، معاملة كيفية في الإدارة وفلسفة ،العمل

 وقت فيها يهدر التي تطبق لا التي والسياسات والاجتماعات س الشعاراتولي لتنظيمية،ا الثقافة تشكل التي هي

 .كبير

 ،التنظيمية الثقافة تشكيل في ةرئيس خطوة ينعاملال اختيار عملية تعد: ينعاملالواختيار  ،إدارة الموارد البشرية -5

 والخلفيات السلوكية والأنماط الصفات من مجموعة لديهم تتوفر نالذي الأفراد تحديد هو الاختيار عملية من فالهدف

 وتوظيفهم. السائدة الشركة قيم مع تتفق أن يجب التي والخبرات والقدرات والمعرفة الثقافية

 ومن ثم وآرائهم؛ للوظيفة المتقدمين توجهات إلى التعرف يتم الشخصية والمقابلة الاختيار عملية خلال من

 .تهاوتوجها ،الشركة قيم مع يتفق من توظيف

 الشركة قافةث بناء في همتس التي الأساسية العوامل من الاجتماعي بيعالتط يعد: الاجتماعية المخالطة أو التطبيع -0

 وهنا ،الثقافة منها تتكون التي والقيم الاعتقادات تكتسب خلالها من التي الوسائل يمثل لأنه وذلكواستمراريتها؛ 

                                                           

 .184، ص: (2009)القريوتي  1 
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 تدريبية دورات خلال من التطبيع يكون أن ويمكن ،الشركة ثقافة على توضح لعامليها وتعودهم أن الشركة على

 .الجدد يهاعامل قبل من وخاصة ،الشركة فكر لتبني تحاضراالم إلقاء أو توضيحية

 تركز أن يجب كما والقبول، والتقدير الاعتراف تشمل بل ؛المال على مقصورة ليست وهذه :الشاملة العوائد نظم  -0

 .1والانتماء ،والشعور ،والعمل الذاتية، الجوانب على العوائد هذه

 :تغييرها وكيفية التنظيمية الثقافة في المؤثرة العوامل -رابعاا 

 :الثقافة التنظيمية العوامل المؤثرة في  -3,0

 : أهمها من ،والمتغيرات العوامل من مجموعةعلى  مشتمل تفاعل وجود ضوء في التنظيمية الثقافة تتشكل

 ،الشركة أهداف في تتمثل التي وهي فيها، يالرأ قادة يحملها التي وخاصة: الشركةب ينملعالل المشتركة القيم  -1

 .وتوقعاتها ،راتيجياتهااستو  مبادئها،و  رسالتها،و 

 ةوطبيع السلطة، خطوط على ووظائفه ،الهيكل ذلك خصائص تنعكس إذ: لشركةل التنظيمي الهيكل -5

 .الشركة داخل القرار اتخاذ وأنماط المسؤوليات،

 يتجه ردالف ؛ إذ إنالشركة يعاملل الشخصية الصفات مع وتوافقها تلاؤمها مدى وهي: الوظيفية الخصائص  -0

 .2ثقافتها مع قيتف من إليها تجذبالشركة  أن وكما. ودوافعه وقيمه اهتماماته مع تتفق التيالشركة  إلى غالبا  

 .ودوافع وقيم اهتمامات من لديهم وما ،ينعامللل الشخصية الصفات -0

 مكانته على دلالة ذات تكون وأدبية ومالية مادية حقوق صورة في الشركة عضو عليها يحصل التي المنافع -2

 .سلوكياته على وتنعكس ،الوظيفية

                                                           

 265 ، ص:(2009)والشهابي ، لوزيوال ،الفريجات 1 
 .10 ص:، (2017)  مراد ونور الدين 2 
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 أفراد بين التعامل وأساليب ،التفكير وطرق القيم، من عليه تشتمل وما ، الشركة في السائدة والقيم الأخلاقيات -6

 :يأتي مما الشركة وقيم أخلاقيات تتكون وعادة الخارجية، فلأطراا ومع بعضاّ  بعضهممع الشركة 

 .والمجتمع والزملاء، والأصدقاء العائلة من هانو يستمد التي لأفرادا وقيم أخلاقيات *

 .معينة وظيفة أو مهنة في الأفراد سلوكيات ترشد التي المهنة وقيم أخلاقيات *

 .1المجتمع في وممارسات ت،عادا من عنه ينتج ما أو القانوني لرسميا النظام من الناتجة المجتمع وقيم أخلاقيات *

كبيرة وموزعة جغرافيا  كان من الصعب تكوين ثقافة تنظيمية قوية تجمع  شركةكلما كانت ال إذ :الشركةحجم  -7

 بين أفرادها.

قافة أقوى ين ثذات تاريخ في مجال العمل كانت لها فرصة كبيرة لتكو  شركةكلما كانت ال إذالعمر التنظيمي:  -2

 حديثة النشأة. الشركاتمن 

يم ثقافة أعطاها ذلك الفرصة لتدعانة حديثة ومتطورة تستخدم تقالشركة كلما كانت  إذالتكنولوجيا المستخدمة:   -8

 .مشتركة بين أجزائها

 .2 الشركةثقافة  فيالعولمة تؤثر بطريقة غير مباشرة -10

 :تغيير الثقافة التنظيمية  -3,0

 عددول في الخارجية، حصل تح حولات والتطورات المتعددة بفعل التغيرات المتسارعة والمتنوعة في البيئةفي إطار الت

تطبيقها  لىع الشركاتعمدت جميع  مارس، وكان للتوجهات الإدارية الحديثة التيمن المضامين والمفاهيم الإدارية التي تُ 

ي من الأفكار الداعية إلى ضرورة تبن عددها سبب في بروز للحد من المشكلات المالية والأخلاقية التي بدأت تواجه

لمؤثرة والتعاون والتواصل مع جميع الأطراف ا لقيم جديدة تؤكد الشفافية، والانفتاحية، والمشاركة، الشركاتإدارات تلك 

                                                           

 .407، ص: (2003)أبو بكر  1 
 .301، ص: (2017)عبد المالك  2 
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ع متطلبات م مءلاتوفير البناء الثقافي الذي يتإلى  الشركاتل سعي إدارات تلك لامن خ شركةو/أو المتأثرة بأعمال ال

 .تطبيق هذه القيم

هناك خمسة أوجه للتغيير الثقافي و  ،تبني قيم ومبادئ ثقافية جديدة الشركاتالتغييرات البيئية على قيادات  هذه توجب

 :هي كالآتي ،الناجح يمكن أن تتاح للقيادة القوية

 .باتجاه تحقيق الرؤية المشتركة الشركةالتي توجه  تغيير القيم  -

 .ويجعلهم أصحاب مصلحة بالتغيير ،ما الذي يحفز الأفراد ر الدافعيةتغيي  -

وتشجع حرية  ،والاستراتيجيات الأفكار تشاركبيئة تمكن من  خلقمن خلال  الاستراتيجيات والأفكار التشاركية  -

 .التعبير

ى التأكيد عل مع ؛وفهمها من المستويات كافة ،والعمل على إيصالها ،وعدم غموضها ،من حيث وضوحها الأهداف -

 .إحداث ربط واضح ما بين الأهداف الفردية والجماعية

 .الشركةب في إطار التأكيد على الاعتراف والتقدير الذي يديم ثقافة الأداء أخلاقيات الأداء  -

المبادرة  ي تشجعتتشيع فيه الثقافة ذات القيم الابتكارية ال ا  ريادي ا  إداري ا  نمط ا  أيضو تتطلب المداخل الإدارية الحديثة 

 .1موأفكاره همائآر  عن تعبير وحرية ،استقلالية بدرجة العاملون فيها ويتمتع ،والمخاطرة

 يتحقق حتى يليام عمل المختصون يقترح والتقانة والهياكل الموارد تغيير نم أصعب تعد القيمي التغيير عمليةولأن 

 : التنظيميةة الثقاف تغيير في النجاح

قناع  ،إجرائه عدم حالة في المتوقعة والأزمات ،ييرالتغي دواع توضيح .1  العاملين والمتأثرين بالتغيير بأهميتهوا 

  ليه.ع الإيجابية المترتبة والنتائج

 مسئوليته. يتولى فريق وتشكيل ،العليا الإدارة دعم على الحصول .5

                                                           

 .66، ص: (2017)الطائي  1 
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 .جديدة وحدات إيجاد أو هاإلغائ أو الوحدات بعض دمج خلال من التنظيم إعادة .0

 جديدة. طقوس صياغة في والبدءالمناسبة،  والرموز القصصج لنس الجديدة القيادة تحرك .0

 الجديدةم القي تبني عملية يسهل بما ؛وتحفيزهم وتقييمهم وتعيينهم ،ينعاملال اختيار إجراءات في النظر إعادة .2

 . نشرهاالمرغوب ب

  لونه.ويتقببحماس،  التغيير على الأفراد يقبل حتىالشركة  فيل التفاؤ  نشر .6

 في والرغبة مجهول،ال من كالخوف لذلكفردية  ا  أسباب كاهن إذ إن  العاملين؛ من مقاومة التغيير أسباب دراسة .7

 بالشركة ترتبط ا  باأسب هناك أن كما للأمان، والحاجة الشخصية، المصلحة على والحرصالانتباه، والتعود،  لفت

 .ذلك وغير ،الموارد وقلة الثقة، وانعدام ،الأهداف وافتقاد النفوذ، قوى كتهديد المجموعة أو

 .هي كما ستبقى التي روالعناص التغيير سيشملها التي العناصر تحديد .2

 هميس تغييرها إن الثقافي؛ إذ التغيير ممارسة في الاجتماعية الأنشطة استخدام يتمبحيث  والتقاليد العادات تطوير .8

 .الثقافة تغيير في

 نفسه الوقت في ببلاغة، عاالإقن على وقدرة وسيطرة، ،قوية وقناعة ،بالنفس مفرطة ثقة تملك إبداعية قيادة وجود  .10

رساءللإدارة،  الرمزي الدور ترسيخ الفاعل الثقافي التغيير يتطلب  وتشجيع ،للسلوك جديدة نماذج وخلق القدوة، وا 

عادة ،المرغوبالسلوك  يظهرون الذينالعاملين  القيم  مع لتتفق ؛لاجتماعيا يعبالتط أو التأقلم عملية تنظيم وا 

جراءات قواعد شكل في القيم تلك صياغة وضرورة ،الجديدة الفرعية،  الثقافاتتأثير  نم التقليل مع ؛للعملرسمية  وا 

 .1الجديدة للثقافة العاملين تأييد على والحصول
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 التنظيمي الهيكل: الثالث المبحث

 :(خصائص – مكونات – مفهوم)  التنظيمي الهيكل -أولاا 

 :مفهوم الهيكل التنظيمي  -0,0

آراء وتعريفات عديدة ومختلفة حول  فهناك ،نوالمعاصرو التنظيم الأوائل  ماءمن عل كثير التنظيمي الهيكل مفهوم تناول

ها الهيكل التنظيمي يشير إلى الطريقة التي ترتب بففي الأساس نجد  الهيكل التنظيمي هذا المفهوم الإداري المهم،

 ،قاريرتقديم التوكيفية  ،علاقاتاليحدد  إذ ،أهدافها وتحقيق ،ص والوظائف بحيث يمكن أداء عملهاالأشخا الشركة

الطريقة التي كما يمكن النظر إليه على أنه  1،عملية اتخاذ القرارتسلسل و  ،السلطةخطوط و  ،والضوابط ،اتوالإجراء

 المذهب تحكم التي الاتجاهات من لمجموعة وفقا  و  2بين القوى العاملة الشركة أهدافلتنفيذ  ؛العمل المطلوب يقسم بها

 :الآتييُعرف على الشكل  نجد أنه ايتبعونه التي الإدارية المدرسة أو

 في القائمة العلاقات يحدد الذي البناء أو الإطار هو التنظيمي الهيكل أن الكلاسيكيون يرى  الكلاسيكي: الاتجاه  -

 الوظيفية العلاقات وتحديد ،الفعاليات أو النشاطات لتجميع الوسيلة الأساسية ووه عموديا  وأفقيا ، وأنشطتها ،شركةال

 .المختلفة المستويات الإدارية بين

 الجانب واأهمل لكونهم ؛الكلاسيكي الاتجاه لأصحاب لاذعا  دا  انتقا الاتجاه هذا أصحاب وجه السلوكي:  الاتجاه - 

 في الرسمي وغير الرسمي التنظيم أهمية السلوكية أكدت المدرسة فقد ،ميالتنظي الهيكل لمصطلح تفهمهم في الإنساني

 كيان عن عبارةالشركة أن  وهي الكلاسيكيون تجاهلها أساسية حقيقة أكدت كما شركة،ال في العلاقات السائدة تأطير

 تنظم التي الطريقة هو المذهب لهذا وفقا   التنظيمي فالهيكل .والجماعات الأفراد بين العلاقات طبيعة على قائم حركي

                                                           
1 Kakucha, Simba and Ahmed (2018), P:25 
2 Subramanian (2017), P:42 
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 لسلوكاو  والتنسيق التفاعل أنماط كبير حد إلىتحدد و  ،ا  نسبي مستقرة علاقات صورة في الشركة داخل البشرية الموارد بها

 .1 الشركة أهداف نجازإ نحو الموجه

 طاتنشا إلى العملوفقها  يقسم التي والوسائل الطرق مجموعة ه:بأن Henry Mintzberg غمينتزبر  هنري ويعرفه

 .2النشاطات هذه بين الضروري التنسيق ضمان ثم ومن ومحددة واضحة

 مجموعة تمنح التي التنظيمية واللوائح القواعد مجموعة ه:بأن التنظيمي الهيكلفيعرف ،  Max Weber فيبر ماكسأما 

 .والكفاءة الرشد لتحقيق وهذا ،التنظيم في الأفراد لباقي الأوامر توجيه حق الأفراد من

 بين للعلاقات المحدد ه: الشكلبأن التنظيمي الهيكل  Kast & Rosenzweigوروستريتش  كاست يعرف كذلكو 

 دةوالرشي العقلانية العلاقات تجسيد: وه التنظيمي الهيكل أن Scott  سكوت في حين يرى، الشركة وأجزاء مكونات

نجازهاشركال أهداف لتنفيذ والمرتبة الشركة في للوظائف  .ةبكفاء ة وا 

  :3يه ،للتنظيم جوانب ةبأربع تتعلق تنظيمية قرارات عنه ينتج التنظيمي الهيكل أن وزملاؤه  Gibsonجيبسون  رىوي

 .العمل تقسيم 1- 

 (.الأعمال /الوظائف تجميع (التنظيمية الوحدات تكوين أسس 2-

 (.الإشراف نطاق (الوحدات هذه حجم 3-

 .السلطات تفويض 4-

                                                           

 89، ص: (2009)سميث  1 
2 Mintzberg (1998), P:18 

 258ص:  (2016)وبجقينة  ،بن العايب 3 
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اخل د ترى الباحثة أن الهيكل التنظيمي هو الطريقة الرسمية التي تحدد لنا الأدوار قدمت يالت التعاريف هذه بناء  على

 ،لطةوالتفاعل بين الأقسام المختلفة والعاملين فيها عبر تنظيم خطوط الس ،وآليات التنسيق ،وكيفية توزع المهام ،الشركة

 .شركةالفي تحقيق أهداف  بصورة تسهموآلية تبادل المعلومات  ،والاتصال

 :مكونات الهيكل التنظيمي  -0,0

 :1في تتمثل والتي أجزاء خمسة إلىالشركة  هيكل  Henry Mintzbergغمينتزبر  هنري قسم

 بغرض ،ركةشال في الأساسية العمل أنشطة يؤدون الذين الأفراد وتضم ،الشركة  قاعدة تمثل: التشغيلية ارةالإد -1

 . خدمات وتقديم سلع إنتاج

 كما يمي،التنظ الهيكل من جزء أعلى تشغل التي وهي العليا، الإدارة يسميها من وهناك: يةالاستراتيج القمة -5

 الأعلى قائدال يمثل الذي هوفالشركة  رئيس، ويأتي في هذه القمة ككلالشركة  رؤية هيمكن الذي الموقع أنها

رشادهم  العاملين باقي توجيه عن والمسؤول لى جانب رئيسو ، الأهداف تحقيق نحووا  هذه الإدارة  تضم الشركة ا 

، لشركةاباختلاف حجم  ويختلف عدد هؤلاء ،ة أو نائب وزيركذلك المساعدين المباشرين كنائب رئيس الإدار 

 ،اتخاذ القرارات على مستوى الأهداف المهام التي تتطلب جميعالإدارة  ومدی تعقد عملياتها، وتمارس هذه

 .الاستراتيجيات والسياسات وتحديد

لوسطى التنفيذية: وتمثل حلقة وصل بين القمة الاستراتيجية والإدارة التشغيلية، يشغل وظائفها مجموعة ا الإدارة -0

ن، يختص هذا الجزء بأعمال الإدارة التنفيذية في مجالات الإنتاج والتسويق وما يمراقبمن رؤساء الأقسام وال

ما يتمتع ك جية، ويرفعون كل تقاريرهم إليها،إليها، ويعمل أعضاؤها في ضوء الخطة التي أقرتها القمة الاستراتي

 ستراتيجية. صلاحيات أقل من صلاحيات القمة الاب اأعضاؤه

                                                           

 7 ، ص:(2019)ورشيدي  ،بوحرشوش 1 
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 ،نفيذيةالإدارة التو ستراتيجية، كل الإدارات السابقة ) القمة الا هيكل السلطة المهني: يشمل التقانيالجانب  -0

ن يضعون لذيالهيكل، يضم الاختصاصيين افهو يقع خارج  ،والإدارة التشغيلية(، أما بالنسبة لهذا الجانب

 ،مراقبةالو المحاسبة، و ، التخطيط الاستراتيجي يمثل أخصائي ،الشركةتنسيق أعمال المعايير أو الأسس ل

 .والمعلومات

 ،العامة اتالعلاق :مثل ،اجها الإدارات الأخرىحتتالخدمات التي  عضيوفر بم: عالجانب المساند أو الدا  -2

 . إلخ ....، وخدمات المطاعمالخدمات القانونيةو 

 :خصائص الهيكل التنظيمي  -0,2

 ،جيد لهيكال إن القول من تمكنها الخصائص من مجموعة كانتشركة  لأي التنظيمي الهيكل في تتوفر أنمن  لابد

 : 1 يأتي ما الخصائص ذهه بين ومن

 نأ أو احدة،و  بوظيفة مالقيا على فرد كل عمل يقتصر أن التخصص مبدأ يقتضي: التخصص من الاستفادة  -1

 عمل، وقت كل في الوحدة أو الفرد هذا تشغيل بإمكان يكون وأن ،عمل لكل متخصصة تنظيمية وحدة تنُشأ

 أنه إلا لعمل،ا إنتاجية زيادة وبالتالي ؛التكلفة وخفض الأداء، في والسرعة المهارة، في زيادة يحقق المبدأ وهذا

 بسيطمل بع قيامه نتيجة ؛والسأم بالملل الفرد يشعر لا لكي ؛خصصالت في مغالاةال عدم إلى الإشارة تجدر

 . الوقت طوال ومتكرر

 راالتكر  على القضاء من يمكنالشركة  في والأقسام تاالإدار  جهود نبي التنسيق إن: الشركة أعمال بين التنسيق -5

 صورةوب واحد، وقت في ممكنة فاعلية بأكبر التنظيمية الوحدات جميع تعمل أن ملاحظة ويجب والازدواجية،

 ،عليه تمديع أو خرالآ الجزء عمل مميت منها جزء كل عمل إن إذ ؛بينها فيما ءاالأجز  بطاتر  نتيجة وذلك ةمستمر 
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 لم إذا ينالمستهلك طلبات يقدم أن المبيعات لقسم يمكن لا إذ ؛الإنتاج وقسم ،المبيعات قسم ذلك على ومثال

  .المطلوبة وبالمواصفات ،المناسب وقتال في الطلبيات هذه الإنتاج قسم يقدم

 ةرئيس نشاطات فهناك ت،الأولويا حسب الشركة نشاطات تختلف :للشركة المهمة بالنشاطات هتمامالا -0

 وضعها حيث من ةالرئيس تطااللنش خاصا  ا  هتماما يعطي الذي هو الجيد التنظيمي والهيكل ثانوية، ونشاطات

 ا.لأهميته مناسب إداري مستوى في

 رئاسةل خرىالأُ  مراقبة اإحداهم من يقصد وظيفتان تخضع لا بأن التلقائية مبدأ يعني التلقائية: الرقابة قتحقي -0

 وصولها، حين البضاعة يتسلم من نفسه هو الشركة في الشراء مسؤول يكون ألا ذلك على ومثال واحد، شخص

 استعمال إساءة أو التلاعب سببب أو ،فاعلة رقابة وجود عدم بسبب ؛الضرر إلى الشركة تتعرض قد إلا و

 . السلطة

 جيدا   يعد التنظيمي الهيكلو  تكلفة، له لرقابةا وأ التنسيق فيص والرغبة التخص في التوسع إن سراف:الإ عدم -2

 التقسيمات قرر مث ومن التنظيمية، الوحدات لإنشاء المتوقعة داتاالإير و  التكاليف تقدير من المنظم تمكن إذا

 . ونفقات جهود من ستكلفه مما أكبر الأجل طويلة فوائدها تكون أن وقعيت التي التنظيمية

ة متغير  فيها نعمل التي فالبيئة التغيير، الأساسية سمته عالم في نعيش حيث): المرونة) البيئية الظروف مراعاة  -6

 الذي هو لجيدا التنظيمي الهيكل لأن ؛لتغييرل قابلا  نا  مر  التنظيمي الهيكل يكون أن يجب ولذلك ر؛اباستمر 

 . كذلك معهما ويتلاءم يتكيف أن يجب كما عليها، تطرأ يالت تاوالتغير  للشركة الحالية بالظروف يهتم

 أين إلى يقف، أين انتماءه، المديرين وخاصة التنظيمي الهيكل في فرد أو جزء كل يعرف أن يجب الوضوح: -7

 . تار قرا أو معلومات ذلك كان سواء يحتاجه ما على للحصول يذهب
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 توجيهها من بدلا   ء؛الأدا إلى الإداريةوالوحدات  لأفرادا رؤية التنظيمي الهيكل يوجه أن يجب الرؤية: اتجاه -2

 إلى الرؤية حرفتن وألا بكاملها، الشركة أداء نحو أي ؛النتائج نحو الرؤية توجيه يجب كما المجهودات، نحو

 . الخاطئ الأداء

 يجب لذلك ؛الشركة أهداف تحقيق على العاملين يشجع الذي الملائم المناخ يوفر إذ :العاملين التعاون بين -8

 . الجماعي والعمل الفريق روح على التركيز

 عمل كل في ويتطور يتعلم أن فرد كل يساعد أن يجب التنظيمي الهيكل أن معناه والتجديد الذاتي: الدوام -10

 بتطبيق يسمح كما ،واستمرارها الشركة بقاء يضمن حتى المستمر التعلم على مصمما   يكون أن ويجب ،يتولاه

 .الإبداع على ويحفزة، الجديد الأفكار

 :، وأنواعهاالتنظيمية الهياكل أبعاد -ثانياا 

 :أبعاد الهيكل التنظيمي  -0,0

 فيما ركاتالش لتقييم الأساس وضع بوساطتها ويمكن ،للشركة الداخلية الخصائص عن التنظيمي الهيكل أبعاد رتُعبّ 

 ، Span of Controlالإشراف نطاق مثل ،الهيكلية الأبعاد من جملة الباحثين من عدد وتناول ارنتهابينها ومق

 المكونو  ، Formalizationالرسميةو  ، Standardizationالمعياريةو  ، Specializationالتخصص

 فويضتو  ، Centralizationالمركزيةو  ،Complexity التعقيدو  ، Administrative Componentالإداري

 عتمدهات التي الثلاثة والأبعاد ،العناصرعلى أن  تفقواا الباحثين أغلب لكن ، Delegation of authorityالصلاحية

 .1(التعقيد ،الرسمية ،المركزية) هي التنظيمي هيكلها إعداد في شركةال
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 المركزية واللامركزية: -

 درجة أن الأوائل الإدارة كتاٌب ويرى، 1يالالع داريةالإ ياتتو المس فيالقرار  اتخاذ طةلس تركز إلى المركزيةتشير  

 الشركات أن نجدف ين،عامللل والفاعلام الأمثل الاستخدإن هدفهم  إذ ؛مالقائ ضعو ال ىلع تعتمد الشركة في المركزية

ا وبالنظر لهذ الشركة. قمة نم بالقرب تتركز طةلالسو  ةو القه في ونتك يالذو  ،في شكل هرم هيكلت قد يديةلالتق

 الديناميكيةلتغيرات ل تستجيبو  ،دا  تعقي أكثر أصبحت يومال شركاتن لك الأبرز، هي المركزية القرارات إنف الهيكل،

 الأقرب من قبل الأفراد تتخذ القرارات أن إلى حاجة هناك أن ينالمدير ن م عدد يعتقد الأساس، ذاه ىلعتها و بيئ في

 داماستخ في تؤثر التي العوامل بعض التالي الجدول ضحو يو  ،التنظيميتواهم مس نع النظر بغض ؛المشاكل إلى

 :2مركزيةلاال أو المركزية شركةال

 مركزيةلاال أو المركزية شركةال داماستخ في تؤثر التي العوامل( 0) الجدول رقم

 لامركزية مركزية

 بيئة معقدة، غير مؤكدة بيئة مستقرة

 القدرةب ليسوا الدنيا المستويات الإدارية في المديرون

في  المديرين مثل القرار اتخاذ فيالخبرة نفسها  أو

 العلياالإدارية   المستويات

 القدرة هملدي الدنيا الإدارية ياتو المست في المديرون

 القرار اتخاذ في الخبرةو 

 بالمشاركة الدنيا المستويات الإدارية في المديرين رغبة عدم

 القرارات في

 الدنيا لإداريةالمستويات ا في المديرين رغبة

 القرارات في بالمشاركة

 ميةهأ ذات القرارات نسبيا   قليلة القرارات قيمة

                                                           
1 Shoghi & Safieepoor (2013), P:56 
2 Robbins & Coulter (2012), P: 272 
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  فشلا   ا  أوخطر  أو أزمة الشركة تواجه
 بما حو بالب للمديرين تسمح التيو  المشاركة ثقافة

 الشركة في ييجر 

 غرافيا  ج منتشرة الشركة كبيرة الشركة

 للشركة لالفاع التنفيذ للشركة الفاعل التنفيذ

 يجري ما يتكتمون على مديرين على الاستراتيجية تعتمد

 الشركة في

 مشاركةهم لدي مديرين على الاستراتيجية تعتمد

 القرار صنع في نةو مر و 

 (Robbins & Coulter  ،0200 ،070المصدر: )

 :1هامن نذكر والتي ،يااالمز  نم عددا   المركزية بلو أس تباعلا أن في شك لا

 .الشركة في يالالع الإدارية ياتو المستبرات وقدرات خ نم تفادةبالاس تسمح  .1

 .حدةو م قرارات واتخاذ ،سياسات ضعو ل المجال فساحإ .5

 .المكانةو  ةو الق يالالع الإدارية ياتو المست تمنح  .0

 .نممك حد أدنى إلى الوظائف اجيةو ازد بتخفيض تسمح  .0

 .مكثفة رقابيةجراءات إ مز لتست لا  .2

 وىمست ىلع الخبرة مبحك مخطط، هو عما يلالفع الأداء في حصول انحرافات نع لناجمةا الأخطار ل منيالتقل  .6

 .رو الأم ذهه معالجة في يالالع الإدارة

مكاناتها ا،هنشاطات ونتكة؛ إذ الصغير  الشركات تناسب .7  المركزية تطبيق فةلتك أن يعني مما ؛دةو محد المادية وا 

  منخفضة. العادة في ونتك

                                                           
 . 21، ص: (2017)البحيصي  1
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على الشكل  دهاسر  نيمك بلو الأس ذاه تج عنتن التي بو العي بعض هناك أن إلا ميزات من ذكر مماغم الر  ىلعو 

 :الآتي

 .الشركةأو تنمية طبقة بديلة من متخذي القرارات في  عدم تكوين صف ثان   .1

 على المستويات الإدارية الأدنى.  يرينلمدانخفاض الروح المعنوية ل .5

 بعض العوامل المهمة التي تعايشها المستويات الأقل. قد يغفل متخذ القرار في المستوى الأعلى عن .0

 بأكملها.  الشركةأو  ا  كبير  خطورة القرار الفاشل تمتد لتشمل قطاعا   .0

قد تؤدي المركزية إلى نوع من الاتكالية أو الاعتماد عند أعضاء المستويات الإدارية الدنيا، فلا يتصرفون في  .2

 ويضيع الأفكار الجديدة.  ،الأمر الذي يعطل الابتكار؛ علياللقرارات من الإدارة ال أي موقف انتظارا  

 الرسمية: -

والمعايير  ،والإجراءات ،والقرارات ،يماتلالتعو د، اعو القو ة، الأنظمو  ،القوانين ىلع الشركة اعتماد ىمد إلى البعد هذا شيري

 .1لهلعم أدائه أثناء ، وضبطها فيوتصرفاته وأفعاله، ،الفرد سلوك توجيه في يةلالتفصي

 :2الآتيةإلى أخرى باختلاف العوامل  شركةمن  الشركةتفاوت درجة الرسمية التي يجب أن تعتمدها ت

 بصورةالكبيرة إلى الاعتماد  الشركةما تلجأ  إنه يرتبط بعلاقة إيجابية قوية مع الرسمية، فغالبا   إذ: الشركةحجم  -1 

على تنميط  الشيء ينطبق ذات وكيات العاملين والرقابة عليهم،أكبر على اللوائح والقواعد والإجراءات لمحاولة ضبط سل

 يتم عن طريق العلاقات المباشرة. فالسيطرة والإشراف على العمال ،الصغيرة للشركاتالعمليات، أما بالنسبة 

تناسب ت فالرسمية والعكس صحيح أيضا   ،كانت درجة الرسمية عالية أكثر استقرارا   الشركةالبيئة: كلما كانت بيئة  -5 

 .ة والمضطربةكيولا تتناسب مع البيئة الدينامي ،مع البيئة المستقرة

                                                           

 . 57، ص: (2000)حريم  1 
 221، ص: (2016)وعنصر  ،ليتيم 2 
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تقنين  صعوبةب مقارنة ؛من السهل تقنين الأعمال الروتينية في المستويات الإدارية الأدنى هالمستوى الإداري: إذ إن -0 

 الأعمال المهنية والاستشارية في المستويات الإدارية العليا. 

صبح ت في العمل: هناك علاقة وثيقة بين الرسمية والتخصص، فالأعمال المتخصصة والمتكررة درجة التخصص -0

ت إلى عدد كبير من القواعد والإجراءا أن تخضع من كي تصبح متخصصة لا بده وهذا لأنة. معيارية ومتشابهة وموحد

 الرسمية.

قواعد  بحاجة إلى الشركةتكون  إذ ؛ة الرسميةالتكنولوجيا: ترتبط التكنولوجيا الروتينية بعلاقة طردية مع درج -2

جراءات ووصف للأعمال تمكن الإدارة من تنفيذ الأعمال على أسس معروفة مسبقا   ر التكنولوجيا غي ، أما في حالةوا 

 وتعتمد أنظمة رقابة مرنة تسمح بحرية التصرف.  ،الروتينية فتقل درجة الرسمية

  .الأعمال نمطية وروتينية، زادت درجة الرسمية تنوع الأنشطة والتنبؤ بها: كلما كانت -6

 : 1الآتيةيمكن تلخيص مزايا الرسمية في النقاط و 

 إزالة غموض الدور الذي يؤديه الفرد. .1

 توزيع الواجبات الرسمية على أعضاء التنظيم. .5

 وفق معايير محددة وثابتة. ؛تخصيص الوظائف .0

 . ا  واضح ا  إداري لا  بناء هرمي للسلطة يتضمن تسلس .0

 ين بالتنظيم يتم على أساس التعيين.عاملالتحاق ال .2

 واحتراف الوظيفة.  ،طرق وثوابت محددة لأداء العمل .6

 وفق مستندات رسمية.  ؛أداء العمل .7

                                                           

 14، ص: (2010)وحسن  ،الزبيدي 1 
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بؤ بسلوك من التن هاوتمكن ،الشركةإذ تمكنها من التحكم في  ؛كبيرة الحجم الشركاتالرسمية تكون مهمة في  .2

 سيق والتناغم في العمل.وضمان التن ،ين بدرجة كبيرةعاملال

 :1امنه ،السلبيات بالرغم من المزايا المتعددة الرسمية والتي سبق ذكرها، إلا أن هذا البعد لا يخلو من بعضو 

 .اتخاذهو  لأنها قد تحد من حرية الأفراد في صنع القرار ؛الشركةتصميم الوظائف في  فيتؤثر الرسمية   .1

 والتشجيع على المبادرة. ،عقد تقلل الرسمية من القدرة على الإبدا  .5

 تقلل الرسمية من التفاعل بين مجموعات العمل.  .0

 الرسمية تجعل القرارات بطيئة.  .0

يركزون  إذ ،لهم يعجزون عن الارتباط بالأهدافوالعاملين على الالتزام الحرفي الزائد يجع المديرينتركيز  إن .2

 .قف سلبي أمام العملاءيجعلهم في مو  وهذا قدعلى الوسائل دون الاهتمام بالنتائج، 

 التعقيد: -

ويتضمن ذلك عدد الوظائف والأقسام، الشركة، يشير هذا البعد إلى عدد الأنشطة أو الأنظمة الفرعية الموجودة داخل 

عدد المستويات الإدارية في المدرج التنظيمي، وكذلك عدد المواقع الجغرافية التي و درجة التخصص وتقسيم العمل، و 

 .2ازدادت درجة التعقيد أو ثقلها من الواضح أنه كلما ازداد عدد هذه المتغيرات، و الشركةتغطيها 

 : 3من خلال الشركةتتحدد درجة التعقيد في 

يرتبط بحجم العلاقات التبادلية ومضاعفاتها التركيبية، وخاصة عند ظهور  الشركةالتضاعف: التضاعف في  -1

مما  ؛حدوث تغيرات فيها ، أو بسببللشركةبشرية ومادية جديدة  متطلبات وعلاقات جديدة، أو من خلال إضافة عوامل

                                                           
1 Moorhead & Griffin (2013), P:446 

 .24، ص: (2008)السالم  2 
 88، ص: (2013)والمومني  ،عقيلي 3 
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وعلاقات جديدة تضاعف من متطلبات  ،من خلال خلق ترکيبات الشركة؛على درجة التعقيد في  ةكبير  بصورةيؤثر 

 .الشركةالتنسيق والرقابة والاتصال والمعلومات في 

لضمان وحدة العمل  الشركةفي  بدرجات التنسيق العالي مرتبطة إلى حد كبيروهي درجة التوافقية في المخرجات:  -5

 وتوحيد ،عالية لضمان الاتجاه الموحد لأداء الأفراد ا  ويتطلب هذا جهود ،الإنتاج والأداءوأطره واتجاهاته في 

وهذا  حدة المنتج،و  نفسه؛ لتحقيقالموحد بالإطار  للشركةاختصاصاتهم، وكذالك توجيه المتطلبات المادية والتكنولوجية 

 والأدائية والإنتاجية.  معقدة في أطرها الأساسية التنظيمية الشركةكله يجعل 

الاختلاف  وذلك لأن هذا ؛الشركةدرجة اختلاف المدخلات: اختلاف المدخلات يخلق درجة عالية من التعقيد في  -0

 .وأدائية عالية لتوحيدها ،ورقابية ،وجهود تنسيقية ،ومتنوعة ،يتطلب عمليات متشعبة

 ،اصر، وهذه العنةمباشر  بصورةتتأثر بعملية التعقيد  الشركةهذه المحددات تشير إلى أن هناك ثلاثة عناصر أساسية في و 

  هي:

نظام  يؤدي إلى تشعب ،الشركةد في العلاقات الأدائية والتبادلية في يعقتوبالتالي ال ؛شعبتلاتصالات: التعددية والا -

 . نا  أحيا هوتعقيد الشركةالاتصالات في 

معقدة  اتعملي، واللعلاقات متشعبة والمدخلات متنوعةتكون ا ؛ إذالمعقدة للشركاتتكون عملية التنسيق  :التنسيق -

جراءات واسعة ،ا  وبالتالي تتطلب جهود ؛ومتشعبة جرائية ،واعتماد أسس تنظيمية ،وا  لوصول إلى ل وأدائية دقيقة ،وا 

 .الشركةالتناسق الفعال في 

جراءاتها، على نظم السيطرة ةمباشر  بصورةتؤثر  الشركةعقيد في السيطرة: درجة الت -  ؛يتهالعاوف هاءتودرجة كفا وا 

 .مما يتطلب استخدام طرق ووسائل رقابية متعددة، وبناء نظم رقابية متطورة لمواجهة ذلك

، وهذا لفاعلةارقابة من الواضح أنه كلما ازدادت درجة تعقيد الهيكل التنظيمي ازدادت الحاجة للاتصالات والتنسيق وال

 ويحد ،المرونة يفكما أن التعقيد يؤثر  ،على المديرين لمعالجة مشكلات الاتصال والتنسيق والرقابة ا  متزايد ا  يضع عبئ
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 ، فإن مستوى أعلى من التعقيد يجعلبصورة عامة على المنافسة في البيئة التي تعتمد على الوقت الشركةمن قدرة 

فضلا   ؛بسبب الانقسام الكبير بين العمال والإدارة، وزيادة التمايز بين الإدارات الوظيفية ؛وبةالتكامل الداخلي أكثر صع

 .1والعمل على القضايا ذات الأهمية الاستراتيجية ،على التعرف الشركةالتعقيد يعيق قدرة أعضاء  ذلك عن

 :أنواع الهيكل التنظيمي  -0,0

 الكلاسيكي/  راطيالبيروق/  الآلي النموذج: وهما ينرئيس نموذجين إلى ظيميةالتن الهياكل أنواع والباحثون الكتاب يصنف

Mechanistic Model، العضوي والنموذج Organic Model،  ن ئة بالبي ا  هيكل التنظيمي يجب أن يكون مرتبطال وا 

، يكون الهيكل الميكانيكي ويمكن التنبؤ بها مستقرة جدا   الشركةإنه عندما تكون بيئة  إذ ؛الشركةالتي تعمل من خلالها 

 الميكانيكية ير وعدم القابلية للتنبؤ بها، فإن الهياكل التنظيميةيهو المناسب، وعندما تكون البيئة التنظيمية تتسم بالتغ

 أوجه التالي الجدول يوضح، 2تفتقر إلى المرونة للانسجام مع ذلك، ويصبح الهيكل العضوي هو القابل للتطبيق

 :3العضوية والشركات الميكانيكية كاتالشر  بين الاختلاف

 العضوية والشركاتالميكانيكية  الشركاتأوجه الاختلاف بين ( 2) الجدول رقم

 )العضوية )الحركية الشركات الميكانيكية )الآلية( الشركات

 بصورة المهمة محددة وثابتة ومهمات الأداء محددة

 .ةتفصيلي
 .العمل اتوالأداء حسب متطلب ،المهمة متغيرة ومتنوعة

 .ةودقيق ةتخصصي ةتفصيلي صورةتوزيع الأعمال يكون ب
ير غتوي ،ومتطلبات العمل ،توزيع العمل حسب المهام

 .خرىمن مهمة إلى أُ 

                                                           
 . 26، ص: (2017)البحيصي  1
 19، ص: (2017)البحيصي  2
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 .ةبترسمية وثا الشركاتالسلطات في 
م استخدا ومرونة عالية في ،تخويل واسع للصلاحيات

 .السلطات

ي ف ابطوالقواعد والضو  ،الانصياع الكامل للتعليمات

 .شركةال

وفق  وقواعده وضوابطه الالتزام بتعليمات العمل

 .لمهمة المطلوبةلالأداء متطلبات 

 .ةطبيعة العمل في أكثر مجالاته استشاري .ةبو تجميع التعليمات والإجراءات والأوامر مك

 .الاتصالات مفتوحة في جميع الاتجاهات .وتتبع التسلسل الإداري ،الاتصالات عمودية

 .اللامركزية في اتخاذ القرارات .كزية العالية / الشديدة في اتخاذ القراراتالمر 

 .وسريع ،ومتكرر ،عال   الشركةحجم التغيرات في  .وبطيءقليل  الشركةحجم التغيرات في 

 .لرقابة المركزية على الأداء في قاعدة النظاما
 والوحدات الرقابة الذاتية على الأداء من قبل العاملين

 .يةالهيكل

ن وتصدر ع ،الضوابط والإجراءات والتعليمات مستقرة

 .الشركةالقيادة العليا في 
 .العمل الضوابط والإجراءات متغيرة حسب ظروف

، فيما يخص  السيطرة ؛رمي وعموديهالهيكل التنظيمي 

 .والاتصالات ،والسلطة

 فيما يخص السيطرة، ؛الهيكل التنظيمي منبسط ومرن

 .والاتصالات ،والسلطة

والطاعة  ،للشركةعلى الولاء  الشركةالتركيز في 

 .ولينؤ للمس

على الالتزام والاندفاع في تحقيق  الشركةالتركيز في 

 .والطاعة أكثر من الولاء الشركةأهداف 

 برعوانسيابيتها تكون  ،ا  المعلومات تأخذ شكلأ رسمي

 .هرم السلطة

 ،ةشركالوتنتشر في عموم  ،علميا   المعلومات تأخذ شكلا  

 .وتبادلها مفتوح
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 .يةقرارات نهائ وبصورة ؛التوجيهات تأخذ صيغة الأوامر
 // توجيهنصيحة  /هات تأخذ شكل معلومات يالتوج

 .تذكير

 165)، 2013 ،عقيلي والمومنيالمصدر: ) 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي الميكانيكي( 3) رقم الشكل                                       1الهيكل التنظيمي العضوي( 2) رقم الشكل              

 blog) nardo deCristian  ،0206)0المصدر: 

لتنظيمية يمكن تبويب أنواع الهياكل ا إذ ؛بصورة عامة على أسس مختلفة لتصميم هياكلها التنظيمية الشركاتتعتمد و 

 : 2هما ،ضمن مجموعتين

لكونها  ؛االاستغناء عنه شركةهياكل الأساسية التي لا يمكن لأية مجموعة الهياكل التقليدية: وهذه المجموعة تشكل ال

ص، فهي تشخص درجة التخص ؛وما تستلزمه من بناء للعلاقات والأدوار ،ومهامها، الشركةتمثل جوهر هيكلة وظائف 

                                                           
1 http://www.cristiandenardo.com (2018) 

 184، ص: (2020) والصباغ ،بدر 2 
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ات التنسيق يضمن آل المختلفة هذه الخصائص بتفاعلوما يرتبط  ،والرسمية، والمركزية، والمعيارية والهرمية من جانب

 :ومكوناتها الفرعية من جانب آخر. ولعل أبرز هذه الأنواع من الهياكل التقليدية ما يأتي ،الشركةوالتكامل في إطار 

كل  يُجمعث بحي الهيكل الوظيفي: هو ذلك الهيكل المرتكز في تصميمه على فلسفة تجميع الوظائف والأفراد -

          .تخصص وظيفي في إدارة واحدة

 الحجم بيرةك أقسام في والأفراد الوظائف تجميع أساس على تصميمه في المرتكز الهيكل ذلك هو: لأقساما هيكل -

 ،الأساس الجغرافي :منها ،والتجميع للتقسيم عديدة أسس من ضمنا   الهيكل هذا ويستفيد المتوقعة، مخرجاتها على بناء  

 الزبائن أو السوق. وأساس ،المنتج وأساس

 .عةفي مناطق جغرافية متنو  المختلفة بدرجة كبيرة لاحتياجات الزبائن من المنتجات لهيكلهذا ا يستجيب     

 ،الهيكل المصفوفي: هو ذلك الهيكل الذي يرتكز في تصميمه على فكرة الجمع ما بين نوعي الهيكل الوظيفي -

يع، ر هذا الهيكل المشار والحد من الإشكالات، ويقع في إطا ،زر ما بين ميزاتهماآبقصد إحداث ت ؛وهيكل الأقسام

 .والبرامج، وفرق العمل المتخصصة بأداء مهام، ووظائف، وأدوار وعلاقات تخدم الأقسام

لجذرية في للتحولات ا نواع جديدة من الهياكل التنظيمية استجابة  أ: جاء التفكير بتوليد المعاصرة مجموعة الهياكل -

 ،معلوماتلا الحاجة إلى استخدام تكنولوجيا ظهرتلقد فلية منها. الداخلية والخارجية وخاصة الدو  الشركاتبيئة عمل 

 منها:  ،وتركز الهياكل المعاصرة على مجموعة مبادئ تحكم عملية تصميمها

 إلى عملياتها.  الشركةنقل التركيز من وظائف  -

 إتاحة قدرة عالية على استخدام تكنولوجيا معلومات متطورة.  -

 من اتخاذ قرارات ذات تأثير في مستوى الأداء. الشركةفي  العمل على تمكين العاملين -

 وتقليل الهرمية. ،إتاحة فرصة لزيادة استخدام فرق العمل -
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 والالتزام. ،إشاعة ثقافة تنظيمية يسودها روح المشاركة، والانفتاح، والشفافية -

 أما أبرز أنواع الهياكل المعاصرة فهي:

 لوجود فرق عمل دائمة أو مؤقتة، وهذه الفرق الشركةيق على مدى حاجة يعتمد تصميم هيكل الفر  هيكل الفريق: -

 .ويرتبطون بعلاقات متنوعة ومتشعبة ،وتخصصات مختلفة ،مشكلة من أفراد ينتمون إلى وظائف

 للمتغيرات الاستجابة ةسرع تحقيقعلى  تركيزها ظل وفي اليوم، الشركات من عددا   نإ: )الافتراضي( الهيكل الشبكي -

 لتقديم خارجية بمصادر الاستعانة  على تركز ومنتجاتها خدماتها جودة مستوى وتحسين ،نفقاتها وخفض ة،البيئي

 يعرفة...  و الهندسي الشؤونة، و القانوني لشؤوناوالنقل، و  ب،التدري: مثل لها، الأساسيةر غي الأعمال أو الخدمات،

 الأساسي التنظيم تزود التي خرىالأُ  الشركات من ةمجموع على يعتمد مركزي تنظيم عن عبارة بأنه الشبكي التنظيم

 ؛التعاقد أسلوب خلال من وذلكالإنتاج، والتسويق، والنقل، والاستشارات، :مثل الأساسية، الأنشطة من بمجموعة

 الإشراف المديرون يتولى إذ ؛المنافسة وظروف وجياولالتكن متغيرات مع التجاوب على أكبر قدرة التنظيم يعطي مما

 الأسلوب هذا طبق وقد، جهدهم من كبيرا   ا  وقت تأخذ التي الخارجية الجهات مع والتنسيق الداخلية، العمليات على

يطلق قد و  لشراء مواردها. الأسلوب هذا تطبقالتي  من أهم الشركات "تويوتا "شركة ولعل ة،كبير  بنسبة اليابان في

ارجية كمرحلة ومع البيئة الخ ،الشركةيرسمها الهيكل داخل إزالة الحدود التي  نتيجةالهيكل الافتراضي عليه أيضاّ 

فتراضية تعتمد ا كشركةتعمل في فضاء إلكتروني  الشركةبحيث تصبح  ةكامل صورةأولية تقود إلى إزالة الحدود ب

 .1وبنيتها الارتكازية ،والاتصالات ،في عملياتها على الأجيال المعاصرة في تكنولوجيا المعلومات
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 :ومحدداته ،التنظيمي الهيكل ميةأه -ثالثاا 

 :أهمية الهيكل التنظيمي  -2,0

في ضمان التكيف  نتكم وأهميته وفاعلية،وأهدافها بكفاءة  ،غاياتها الشركةفي بلوغ  ا  حيوي ا  دور الهيكل التنظيمي  يؤدي

 :إذ إنه ومتغيرات بيئتها الخارجية ،الشركة بين مكونات ءمةوالموا

 ، القاعدة العامة هو أن الهيكل التنظيمي يجب أن يعملالشركةلعمليات المختلفة في ا الهيكل التنظيمي سهليُ  -1

ر في الهيكل بل يجب أن يتوف ؛الشركةعلى تطوير العمليات، وليس توقف التطور للعمليات المهمة بسبب هيكل 

 .1آلية التنسيق

ة أخرى ومن جه، لوظائف والمسؤولياتوا ،ساس المهاموالأفراد على أوالوحدات  الأقسام الهيكل التنظيمي قسميُ  -5

ينسق الهيكل هذه الوحدات من خلال خطوط الاتصال والقيادة، فعندما تكون وحدات العمل المختلفة مترابطة 

 .2قادرة على العمل ككل الشركةتكون 

في  فةع كل وظييوضح الهيكل موق إذ ؛والمسؤوليات والسلطات بين الأفراد الأعمال   الهيكل التنظيمي وزعيُ  -0

 . السلطةومن يقع تحت إطار  ،ومن يرأسها ،التنظيم

 يبين لكل شخص مستوى سلطته. إذ ؛ونطاق الإشراف ،العلاقات الهيكل التنظيمي حدديُ  -0

 وهكذا.  ،والدائرة في وحدات أكبر ،والأقسام في دوائر ،الأفراد في أقسام الهيكل التنظيمي جمعي   -2

 والوسائل اللازمة لتقييم أداء العاملين من خلال توضيح واجباتهم ،القواعد في توفير الهيكل التنظيمي سهميُ  -6

 .3الوظيفية

                                                           
1 Rijn (2004), P:4 

 14، ص: (2019)بوحرشوش، والرشيدي  2 
 133 ، ص:(2003)أبو بكر  3 
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 تنظيمي يكله وجود عن تنشأ قد التي السلبية الآثار استعراض خلال من التنظيمي الهيكل أهمية الكتاب بعض وبين

 إلى يستند لا ةيفوضو  ةبصور  تسير التنظيمية العمليات فإن ومناسب، سليم تنظيمي هيكل وجود غير فمن ،سليم غير

 :1منها ،عديدة سلبية آثار عليه يترتب ،المناسب غير التنظيمي فالهيكل ،علمي أساس

 .العاملين وحافزية معنويات تدني -1

 . سليمة غير قرارات اتخاذ -5

 . والوظيفية التنظيمية النزاعات تزايد -0

 .والطموح الإبداع قتل -0

 .النفقات تزايد -2

 :محددات الهيكل التنظيمي  -2,0

 أهمها:  ،يتحدد الهيكل التنظيمي من خلال عدة عوامل إذ ؛الشركات لجميع يصلح واحد نمطي هيكل ليس هناك

 غير بيئة ظل في أما التنظيمي، التصميم عملية في نكارهاإ يمكن لا للشركة أهمية الخارجية للبيئة :البيئة -1

 في ،ةمتكرر  صورةب تحدث التغييرات إذ ؛تنبؤلل قابلية وأقل ديناميكية أكثر فيها العناصر تكون التي مستقرة

 مما ؛نسبيا   قصيرة زمنية آفاق على للتغير وتستجيب ة،مرن التنظيمية القرارات تكون أن يجب الحالة هذه

 .التكيف على قادرة عضوية تصاميم بالمقابل يتطلب

 يزيد إذ ؛حجما   الأصغر الشركات في عنها الكبيرة الشركات في تختلف التنظيمية الهياكل إن: الشركة حجم -5

 استخدام إلى تميل الكبيرة الشركات أن إلى تشير البحوث أن بالرغمو  م،الحج كبيرة الشركات في ينعاملال عدد

 لىإ تميل نفسه الوقت وفي عالية رسمية قواعد ذات الكبيرة الشركات نأ الواضح من لكن الآلية، الهياكل

 وتميل والعضوية، ليةالآ الهياكل بين مختلطة وأ هجينة هياكل متستخد لذلك ؛القرار اتخاذ في اللامركزية
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 بمعنى؛ أكثر إشراف ونطاق ،الرسمية غير والعلاقات ة،المشترك المهام تطبيق إلى الحجم صغيرة الشركات

 . العضوي التصميم تتبنى أنها

 لتحقيق) التركيز ستراتيجية)ا واحدة خدمة أو واحد منتج مع عملياتها تبدأ ما عادة الشركات إنّ الاستراتيجية:  -0

 وانخفاض ،المركزية إلى تميل التي البسيطة الهياكل تستخدم ما عادة فإنها وبالتالي وغاياتها؛ الشركة أهداف

 الهياكل وتصبح ،جديدة ستراتيجيةا وضع إلى الحاجة تتجلى وتطورها، الشركة نمو مع لكن والرسمية التعقيد

 جديدة تنظيمية هياكل إلى حاجة هناك وأن ،الشركة في والإضافات التعقيدات مع للتعامل عملية غير المركزية

 .1ةلامركزي أكثر

فهم  ،لشركةانتيجة لأولئك الذين يحتلون مراكز اتخاذ القرار في  للشركةقوة السيطرة: قد يكون الهيكل التنظيمي  -0

ات الإدارات م، وعليه فاتجاه سياسومصالحه ،ونفوذهم ،تهماالذين يختارون الهيكل التنظيمي الذي يعزز صلاحي

 .2للشركةالسلطة والقوة لها الأثر الأكبر في تحديد الهيكل التنظيمي  تمتلك التيالعليا 

 أصبحت إذ ؛التنظيمي داءالأ في كبير بتغيير التقاني الإبداع يؤثر ماا  غالب التنظيمي السياق فيالتكنولوجيا:  -2

 تستخدم التي فالشركات، لاستيعابها تُمتد أن والتنظيمية الإدارية النظم تضطر ما با  فغال ،معقدة التقانة

 آليا ؛ ينفذ العمل معظمنسبيا ؛ إذ إن  قليل فيها العاملين يكون عدد ما غالبا   واسع، نطاق على التكنولوجيا

 .كبير وواسع تنظيمي هيكل ليس هناك وبالتالي

 الإنتاج لشركات التنظيمي الهيكل عن يختلف الخدمية للشركات التنظيمي الهيكل الخدمة: أو نتاجالإ طبيعة  -6

 .إنتاجها خطوط وأ منتجاتها تنوع حسب بينها فيما تختلف والتي

                                                           

 186، ص: (2016)البرزنجي والجبوري  1 
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 هيكلها يختلف نأ الطبيعي من متعددة، جغرافية مناطق ونشاطها عملها يشمل التي الشركة الجغرافي: التوزيع  -7

 .وحجمها وتنوعها، ،الإدارات تعدد حيث من التنظيمي

 تغطي وردية من أكثر هناك يكون بحيث الساعة مدار على فيها العمل يستمر الشركات بعض العمل: يتتوق -2

 .واحدة عمل فترة لديها يكون التي الشركات من أكبر هيكلها يكون أن الطبيعي من الاستمرارية، هذه

 ما وهذاكثر، أ إدارات إلى الشركة تحتاج عالية التخصص درجة كونت عندما والتخصص: العمل تقسيم  -8

 .صحيح والعكس ،كبيرا   المطلوب التنظيمي الهيكل يجعل

 :ننوعا يوجد إذ :الشركة حياة مدة -10

 نتاجالإ خط يعمل إذ ؛الإنتاج شركات :مثل (الديمومة صفة اله معين بزمن محددة غيرحياتها  مدة تكون  -أ

 العام(. طول

 .1ع(المشاري مثل )مؤقتة معين بزمن محددة احياته مدة -ب

 :شركةالتكنولوجيا بهيكل ال وعلاقة ،التنظيمية الهياكل بناء مراحل -رابعاا 

 :مراحل بناء الهيكل التنظيمي  -3,0

 :2على الشكل الآتيومراحل معينة  ،الالتزام بخطوات طلبتبناء هيكل تنظيمي سليم ي إن

 .للشركةة تحديد الأنشطة الرئيس -1

 .تحديد الأهداف التنظيمية -5

 مطية(.ن)أنشطة  المساعدةية شطة الاستشار تحديد الأن -0

 .نظيميةة والفرعية في وحدات تتجميع أوجه النشاط الرئيس دوالاعتبارات التي يجب مراعاتها عن بيان الأسس -0
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 .جميع أوجه النشاطتاختيار الأساس المناسب ل -2

 ،يةنطقمأكثر تسلسل بمرتبة مراحل وفق ؛ يمكن أن يتم شركةيمي لأي أن تصميم الهيكل التنظ كما يرى البعض

 :1وهو

حديد مهام ظائف، وتالو و عمال الألتكوين  ؛وتقسيمها وتجزئتها الشركةتحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف   -1

 تطبيق مبدأ تقسيم العمل أو التخصص(. ) وظيفةو  وواجبات كل عمل

 تكوين الوحدات التنظيمية.، و الوظائفو  ،تجميع الأعمال  -5

 .وتوزيعها تحديد السلطات  -0

 .ق والربط بين الوحدات التنظيمية المختلفةالتنسي  -0

 :شركةهيكل البالتكنولوجيا علاقة   -3,0

لثلاثة الأساسية والأبعاد ا ،العلاقة بين التكنولوجيا من خلال دراسة ةمتكامل بصورةالعلاقة وطبيعتها  تحديد هذه يمكننا 

 : 2والمركزية( ،)التعقيد، والرسمية :وهي ،للهيكل التنظيمي

دادت روتينية العمل إذ كلما از  ؛لتكنولوجيا الروتينية علاقة ضعيفة مع التعقيد التنظيمي: لوجيا والتعقيدالتكنول -1

هذه العلاقة في الأنشطة  لحظوبالإمكان  ،وقلت الحاجة إلى تدريب العاملين ،قل عدد المجموعات المهنية

 ،الصيانة ونسبة عمال ،في نطاق الإشراف إذ نلحظ اتساعا   ؛الهيكلية القريبة من المستوى التنفيذي المباشر

 ،لشركةاوأصبحت غير روتينية زادت سمات التعقيد في هيكل  ،خرى كلما ازدادت التكنولوجيا تعقيدا  ومن جهة أُ 

 يزداد التمايز العمودي.  ةودرجة المهار  ،فعند زيادة التخصص
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ولوجيا الروتينية قواعد ويرافق التكن ،ةموجب صورةولوجيا الروتينية مع الرسمية بترتبط التكن التكنولوجيا والرسمية: -5

ل أساس أن طريقة العم والإجراءات على ،والتعليمات ،تنفيذ القواعد علىووصف للأعمال كي تساعد الإدارة 

جيا غير بينما تحتاج التكنولو  ؛كلفة استخدام الأنظمة الرسميةتمما يبرر  ؛والعمل متكرر ةجيد صورةمعروفة ب

 وحرية التصرف. ،نظم سيطرة تسمح بالمرونة الروتينية إلى

 المركزيةاط لارتب نظرا   ؛علاقة واضحة المعالم بين التكنولوجيا والمركزية ليس هناكالتكنولوجيا والمركزية:  -0

 خرى.إلى جانب المتغيرات الهيكلية الأُ  ؛بمتغيرات سيكولوجية عديدة

زدادت مركزية ا ازدادت التكنولوجيا روتينية كلماأنه  إلى تشيرومع ذلك، فإن المناقشة المنطقية لطبيعة العلاقة  

بينما في التكنولوجيا المعقدة أي غير الروتينية التي تعتمد مباشرة على معرفة المتخصصين فيها،  ؛اتخاذ القرار

 مركزية في الغالب. غير اتخاذ القرارات تكون عملية
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 يةالتقان التحتية البنية: الرابع المبحث

 :وأهميتها ،المعلومات تكنولوجيا مفهوم -لاا أو 

 تعريفها يمكن ،رةوالمها والفن التقانة تعني الأصل في إغريقية كلمة نهاإ إذ ؛الحرفة علم إلى التكنولوجيا مصطلح يشير

 دافالأه لتحقيق ؛الخدمات أو السلع إنتاج في المستخدمة والعمليات والأساليب والمهارات التقانات ةمجموع أنها على

ما ة و الهندسمثل: استخدام العلم في الصناعة و  ،التعاريفوالعلماء مجموعة متنوعة من  المعجمات تقدموقد  .المرجوة

ممارسة أو ال وهو ،أبسطأعم و  تعريفا  آخرالتكنولوجيا أُعطيت كما  ،لاختراع أشياء مفيدة أو لحل المشكلات إلى ذلك

 . 1الطريقة التي نؤدي بها الأشياء

تخزينها، ، ومعالجتها، و بأنها: وسائل إلكترونية تستخدم لتجميع المعلوماتفتعرف  (IT)تكنولوجيا المعلومات ل لنسبة أما با

 ،معالجتهاو  ، وخزنها،تمثل إطارا  شاملا  للقدرات والمكونات والعناصر المتنوعة القادرة على جمع البيانات إذ ونشرها؛

مما يكسبها دورا  فاعلا  في عملية خلق المعرفة التي أصبحت  ؛ى مستخدميهاوتوصيل المعلومات الملاءمة والمفيدة إل

مة للمساه بوصفها أداة   ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى بالنظرو  Knowledge is Power 2القوة إحدى وسائل 

ومتاحة  ،تعماللة الاسأن تكون سه التي ينبغيفي تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تطبيقاتها 

 عريف شاملت، يمكن تقديم وأن تدعم التنمية المستدامة ،للاحتياجات المحلية ملائمةوأن تكون  ،بتكلفة معقولة للجميع

لى معلومات إ المختلفة أشكالهابالمتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات  التقانات جميعتعبر عن على أنها  لها

ين، أولهما المعلومات من شق تكنولوجياوتتكون  ،مجالات الحياة جميعن منها في و المستفيد ليستخدمها شتى أنواعهاب

والذكاء  ،ويتكون من البرمجيات :الاتصالات، وثانيهما ذهني وتقانة ،والتحكم الآلي ،ويتمثل في معدات الحاسب :مادي
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توصيل  والذي يعبر عن كيفية نياب التقأي الجان ؛وهندسة البرمجيات. ويمثل هذان الشقان جانب العرض ،الاصطناعي

لمعلومات في ل التقانية فيتمثل في التطبيقات ،المعلومات من خلال أجهزة الحاسب والبرمجيات. أما جانب الطلب تقانة

 .1المختلفة المجالات

 :2يأتي يماف تتمثل الشركاتفي  والاتصالات المعلومات تكنولوجيااستخدام  أهمية من زادت التي الأسبابلعل أهم و 

 .وتقلبا   تعقيدا   أكثر الشركة ظلها في تعمل التي البيئة أصبحت حيث الأعمال: بيئة وتقلب تعقد  -

 تكن لم للأعمال جديدة نماذج ونظمها لكترونيةالإ المعلومات تقانات أفرزت :ةالإلكتروني الأعمال نماذج ظهور  -

 الرقمي الأعمال عالم في تقع والتي به، المرتبطة لإداريا الدعم ووظائف ،النشاط مضمون حيث من قبل من معروفة

 .والفوري المفتوح

 ساد الصناعي العصر ففي والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا أهمية زيادة إلى أدى هذا إن إذ الموارد: هيكل تغير -

 عامل فهناك الآن أمّا ،لأموالوا ،الخام الموادو  ،والمعدات ،لاتوالآ الأفراد، هي: للشركات، متاحة ةرئيس موارد أربع

 .كمورد المعلومات لمعالجة حاجة في الشركات أن يعني بالطبع وهذا المعلومات، هو خامس رئيس

 الحصول على عالميا   تنافس التي الشركات تساعد أن والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا يمكن القوية:  المنافسة  -

 العناصر وهذه ،الربحية الخدمة، وتُزاد مستوى ويُزاد الإنتاجية، حسنتُ  نولوجياتالتك هذه فباستخدام ؛العولمة مزايا على

 .وفرصها العولمة مشاكل من عدد مع للتعامل مدخلا   تمثل

 ،المعلومات تكنولوجيا في المستمر النمو المعرفة وانفجار المعلومات ثورة عن ويعبر والمعرفة: المعلومات ثورة  -

 العالم أنّ  القول فعلا   الممكن من أصبح ؛ إذلمرونةوا لسرعة،وا التصغير، نحو المتزايد لهاوتحو  ،الاتصالات وشبكات

 .صغيرة قرية أصبح
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 وهذا وجودتها، والخدمات السلع من بالمتاح ومعرفة دراية أكثر اليوم عالم في المستهلك أصبح :نالمستهلكي توقعات  -

 والخدمات السلع عن تفصيلا   أكثر معلومات ويطلبون والخدمات، السلع من المنتجات أفضل طلب إلى بالمستهلك يؤدي

 ومن المستهلكين رغبات لإشباع ؛بسرعة المعلومات توصيل على قادرة تصبح أن إلى الشركاتتحتاج و يريدونها.  التي

 .ذلك من الشركات تمكين في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور ظهور هنا

؛ والخدمات التصنيع فيمتزايدا   دورا   والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تؤدي التكنولوجية: والابتكارات الاختراعات  -

لى ،والخدمات للمنتجات عديدة بدائل خلق إلى أدت إذ  .المنافسة حدة يداتز  ومنهالجودة،  مستوى ارتفاع وا 

 استخدام خلال من ؛العولمة تجاه للشركات المحرك بمنزلة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أصبحت إذ: العولمة - 

 التجارة عبر وذلك للعولمة، ومحركة ،مولدة كطاقة المعلوماتية والثورة ،الاتصالات وتكنولوجيا ،الآلية الحاسبات

 .وغيرها الإلكتروني والتسويق ،الإلكترونية الصيرفةو  ،الإلكترونية

 لها لما المختلفة؛ الشركات في استخدامها عند مهما   دورا   تؤدي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وعليه أصبحت اليوم

 شركات من وتحولها ،تنافسية ميزة على حصولها وكذا وهيكلها، المختلفة، وظائفها في مباشرة وغير مباشرة تأثيرات من

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار خلال من وهذا ،رقمية شركات إلى تقليدية

 :1خلال من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خداماست أهمية تتضحو 

 العليا الإدارة في التكنولوجيا دور تأثير خلال من الأهمية هذه تظهر التنظيمي: الهيكل على استخدامها أهمية - 

 في اللامركزية لتحقيق ؛المراكز هذه شاغلي في الإدارية الكفاءة ومتطلبات الوظيفة محتوى حيث من وذلك ،والوسطى

 وتخفيض ،الأداء في اللاشخصية من ذلك على يترتب وما وأتمتتها، العمليات برمجة خلال من الوسطى الإدارة لطةس

 .القرارات اتخاذ على الشركات ومساعدةمنها،  الروتينيةخصوصا   ؛للوظائف الأتمتة عملية بسببادر؛ الكو  عدد
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 يقود الرقابة مجال فيالشركة وتكاملها  عمليات توحيد نإ :السلطة وتفويض الإدارية الرقابة في استخدامها تأثير  -

 المعلومات تكنولوجيا تتيح السلطة تفويض في استخدامها أثر وعن أدائها، كفاية رفع عليه يترتب مما ؛مركزيتها إلى

 .ذلك على الرقابة يفقدوا أن دون الوسطى للإدارة صلاحياتهم بعض تفويض التنفيذيين للمديرين والاتصالات

 بزيادة وذلك ،الأداء تحسين في التأثير في المعلومات ونظم ،التكنولوجيا تسهمالوظيفي:  الأداء في استخدامها تأثير - 

 عملية فاعلية وتحسين الطويل، المدى على أهدافها تحقيق في فاعليتها وزيادةجديدة،  أسواق دخولعلى  الشركة قدرة

 .الإدارية القرارات اتخاذ

 الاستغلال خلال من التنافسية الميزة تتحقق: والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستخدام التنافسية الميزة تحقيق   -

 وغيرها والكفاءات القدرات فضلا  عن ؛والمعلوماتية ،لتنظيميةوا والمالية، ،الماديةو  الفنية، والموارد للإمكانات، الأفضل

 الشركة تستطيع وحتى وتطبيقها. التنافسية استراتيجياتها تصميم من تمكنها والتي الشركة بها تتمتع التي اتالإمكان من

 :الآتية بالخطوات القيام لها العليا الإدارة على يجب فإنه ،ذلك تحقيق

 .الخدمة أو في المنتج والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لإدخال طرق عن البحث -1

 الوظائف أداء أسلوب في جذرية تغييرات عمل في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لاستخدام طرق عن البحث -5

 .التخطيط مع المعلومات تكنولوجيا وتكامل التنظيمية

 أجل من الفاعلة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تإمكانا جميع توفير على العليا الإدارة تعمل أن ينبغي -0

 .استخدامها أثناء في ركةالش أهداف تأثّر ومدىالتكنولوجيا،  بهذه المرتبطة التكاليف على الرقابة
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 :المعلومات تكنولوجيا خصائص -ثانياا 

 :1تيم خصائص تكنولوجيا المعلومات بالآتتمثل أه

ال من خلال الثورة الرقمية التي تؤدي إلى نشوء أشك ؛تكنولوجيا المعلومات في تحقيق التنمية الاقتصادية تسهم .1

 .قيام مجتمعات جديدةبالتالي و  ؛من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي جديدة تماما  

 سلما   ثرأك مكان إلى العالم تحول فرصة من تزيد والمعارف ،المعلومات وتقاسم ،الاتصال على الأفراد قدرة زيادة .5

 .التكنولوجيا هذه من والاستفادة ،المشاركة اتإمكان لهم الأفراد جميع كان ما إذا وهذا سكانه، لجميع ورخاء

 يدلوا أن من نوالمعزولي المهمشين فرادالأ والحديثة التقليدية الإعلام وسائل فضلا  عن ؛اتالمعلوم تكنولوجيا تمكن .0

 وعلاقات لقوةا بين التسوية على تساعد وهي سكنهم، مكان أو نوعهم عن النظر بغض ؛العالمي المجتمع في بدلوهم

 مستوى نتحسي من والبلدان معاتوالمجت الأفراد تمكين وبوسعها ،والدولي المحلي المستويين على القرار صنع

 للاقتصاد يةالأساس الأدوات كفاية تحسين على المساعدة أيضا   ويمكنها ،السابق في ممكنا يكن لم نحو على حياتهم

 .والشفافية المعلومات إلى الوصول خلال من

 فالمشاركين خدم،للمست مناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني بالتلازمية، المعلومات تكنولوجيا تتميز .0

 .نفسه الوقت في النظام باستخدام مطالبين غير

 :2في متمثلة ؛خرىأُ  خصائصتمتعها ب فضلا  عن

 .ا  موحد ا  مكان العالم أصبح إذ ؛المسافات تقريب على المعلومات تكنولوجيا تعمل -

 .مخزنةال المعلومات على حصولال سهولة مع ؛التخزين على هائلة بقدرة الحديثة المعلومات تكنولوجيا تتميز -
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 تحول إمكانية مع ؛المستخدم مع المتبادل الحوار خاصية لتوفيرها بالتفاعلية الحديثة المعلومات تكنولوجيا تتميز -

 .والعكس متلق   إلى مرسل من الواحد المستخدم

 .ومصدرها ،نوعيتها ختلافبا المختلفة؛ الأجهزة بين الربط قابلية -

 تكنولوجيا عتتمتكما  ،المحمولة والحواسب ،الهواتف :مثل ،استخدامها تأثر دون مكان أي إلى لتكنولوجياا نقل إمكانية -

ليها مقروءة أو مطبوعة مسموعة، مختلفة صور من المعلومات تحويل بإمكانية المعلومات  .وا 

 .الحاجة حسب سلةالمر  المعلومات من المستفيدين أو المتلقين عدد تحديدب المعلومات تكنولوجيا تسمح -

 إنعكاس عم ؛التكلفة وتناقص ،الحجم صغرو  السرعة، زيادة حيث من ةمستمر  بصورة المعلومات تكنولوجيا تتطور -

 على قدرتهاو  مرونتها فضلا  عن ؛وغيره جتماعيوالا قتصاديالا المجال في اليومية ستخداماتالا توسع في التطور هذا

 .طرف كل حاجات مع التكيف

 إيصالها كانيةموا   ،لكترونيا  إ البيانات معالجة في السرعة هي المعلومات تكنولوجيا خصائص أهم فإن سبق لما وخلاصة

 .القرارات لاتخاذ المناسب بالوقت العالم نحاءأ جميع في المستخدمين جميع إلى

 :ومكوناتها ،المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية -ثالثاا 

 المعلومات مشاركة تعتمد والتقانة د،الأفرا من معقد مزيج عن عبارة المعلومات بأنهاا لتكنولوجي التحتية البنية وصفت 

 ملحة وضرورة، بسهولة تقليده يصعب مهما   يا  استراتيج ا  سلاحو ا  مورد يجعلها مما ؛الأهداف تحقيق على تساعدالتي 

  المستدامة. التنافسية الميزة لتطوير

 حاضرا   الأعمال نجازإ بغية ؛الأساسيات توفير إلى والرامية المعلومات ولوجيالتكن المشتركة الموارد من مزيج فهي

 المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية يمكن تعريف أي ؛1ملموسة تكون قد الموارد هذه أن بالحسبان الأخذ مع ومستقبلا ،

                                                           

  782، ص:(2017)وصالح  ،اسماعيل 1 
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 التحتية البنية ملتوتش المفهوم، لهذا كمكونات والاتصالات الحواسيب مع والمعلومات البيانات يستخدم خليط أنها على

 .1نتنتر والإ ،والشبكات ،الاتصالاتو  والبرمجيات، ،الأجهزةو  والمعلومات،ت، البيانا على المعلومات لتكنولوجيا

 البرمجيات،و  المادية، المكونات في تتمثل أساسية عناصر ةخمس من المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية وتتكون

 :كالآتي توضيحها يمكنناوالاتصالات،  لشبكاتوا البيانات، قواعدو  ية،البشر  المواردو 

 المعلومات لتكنولوجيا التحتية للبنى المادي الأساس وملحقاتها الحاسوب أجهزة تشكل المادية: المكونات -1

 للقيام وملحقاته، للحاسوب بحاجة فهي ،اتصال وشبكات ،بيانات وقواعدبرمجيات،  من الأخرى والمكونات

 ة،الرئيس التخزين وحداتو  المعالجة، وحداتو  الإدخال، وحدات :هيرئيسة،  وحدات خمس وتشمل ورها،بد

 الإخراج. ووحداتالثانوية،  التخزين وحداتو 

 إجراء أثناءالحاسوب في  أجهزة عمل لضبط إذ تُصمم ؛المعلومات لنظم الكلي المجموع تعد البرمجيات:  -5

 معلومات إلى للوصول ومعالجتها ،وتعديلهاواستعادتها،  ،وتخزينها ،ناتللبيا دخالإ منالمختلفة؛  العمليات

والتي تقوم بالعمل على  التطبيقات وبرمجيات النظام برمجيات وتشمل ،والاستخدام ،للفهم وقابلة ،فائدة ذات

الخارجية  والتقاناتربط الاتصالات، و والسيطرة عليها كالمعالج المركزي،  ،توجيه المكونات المادية للحاسوب

 .2الملحقة

 درجة إلى المادية المستلزمات أهمية تفوقالمعلومات وتشغيلها  نظم إدارة في أهميتها إن البشرية: الموارد  -0

 وعلى بها، المنوط بدورها القيام في البشرية المستلزمات إخفاق إلى فيها الفشل حالات أسباب معظم نسب

 محددة تظل الأهمية تلك أن إلا والشبكات الاتصال وتقانات بكالحواسي المادية المستلزمات أهمية من الرغم

 .المستلزمات تلك من الاستفادة فرص يحدد الذي المؤهل البشري الكادر بتوفر
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وحفظها،  والمعلومات البيانات إعداد في المستخدمة التكنولوجية الوسائل من البيانات قواعد تعد البيانات: قواعد  -0

عداد ،مكوناتها عن الاستفسار أو عليها الإضافة أو تعديلها رضلغ واستعادتها، إذ تسترجع  بعد التقارير وا 

 لتواكب باستمرار تحديثها يمكن أنه فضلا  عن ؛بها والمرتبطة تستخدمها التي البرامج عبر وذلك ؛امراجعته

لغاء  البيانات تكرار فرصة تقليل على البيانات قواعد وتعمل ت،والمستجدا المتغيرات  على لقدرةوا زدواجية،الاوا 

 .والمعلومات البيانات ومشاركة ،تطويرها هولةوس للبيانات، والحماية ،الأمن توفيرو  فيها، متعددة لغات استخدام

 مع مرتبطة مختلفة مواقع في تواجدوت ،والوحدات المحطات من مجموعة من تألف: توالاتصالات الشبكات  -2

 خارجها، أو شركةال داخل والبيانات ،للمعلومات والاستقبال الإرسال عملية إجراء للمستفيد تتيح بوسائط بعضها

 هي: ،الشبكات من رئيسة أنواع هناك ثلاثة للمعلومات؛ إذ التكنولوجية البنية من وحيويرئيس  جزء وهي

 .1الإكسترانت بكةوش ،الإنترانت شبكةو  الإنترنت، شبكة

 :التحتية البنية مشاريع تنفيذ نموذج -رابعاا 

م في بدءا  من المقترحات الأولية حتى مرحلة التسليم والاستخدام والتقد ؛ةمراحل رئيس سبع هنالكتحتية أي بنية ر تطويل

يقاف التشغيل  ،العمل  :2الآتيكما هو مبين في الشكل وا 
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 لعام لمراحل تنفيذ مشاريع البنية التحتيةالنموذج ا( 5) رقم الشكل
 (349 ،0207، بن عبد العزيزالمصدر: )

 سياق أوسع

 .وكيفية الوفاء بها ،(: تحديد الحاجة الأساسية1المرحلة رقم )

 بدء المشروع

 .(: تحديد موجز المشروع5المرحلة رقم )

 .(: تطوير استراتيجية التسليم0المرحلة رقم )

 تسليم المشروع 

 .موجز التصميم (: تحديد0المرحلة رقم )

 .(: بناء البنية التحتية2المرحلة رقم )

 خدمة التشغيل

 وصيانتها. (: تشغيل البنية التحتية6المرحلة رقم )

 .(: التخلص من / وقف تشغيل البنية التحتية7المرحلة رقم )
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 الإطار النظري للدراسة
الثالثالفصل   

 اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

 

 ل:ويشم  

 المبحث الأول: اتخاذ القرار

 ERP Systemالمبحث الثاني: نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 في الشركات ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة المبحث الثالث: استخدام 

 )المتغير الم عدل(: التكنوفوبيا الرابعالمبحث 
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 "الثالثالفصل  "

 اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

 تمهيد:

ميعا ، جأهمية كبيرة في إدارة آلاف الشركات بجميع أحجامها في المجالات  تخطيط موارد المؤسسة اليوم، تحتل أنظمة

يعمل نظام تخطيط موارد المؤسسة  إذ؛ نظاما  لا غنى عنه تخطيط موارد المؤسسة نظام ديُع سبة إلى هذه الشركاتوبالن

كما يقوم بإدارة الأقسام المالية والإدارية لأي شركة سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو  ،عمليات الشركة جميععلى إدارة 

دارة أن ،ويقوم بتطبيق التكامل فيها  ،صغيرة عداد التقارير ،شطة سلسلة التوريد والعملياتوا  ات الموارد البشرية وعملي ،وا 

 أنواع البياناتيُسهّل جمع  ةفإن نظام تخطيط موارد المؤسس ،لأن البيانات هي العصب لكل شركة ا  نظر المختلفة، و 

 .مل وجهمسؤوليته على أكو  ،ونظام يحتاج إليها لأداء دوره ،وتوزيعها على كل فرد ،وتحليلها ،وتنظيمها المختلفة،

واعد من ق عددبدلا  من وجود  ،الأساسي يتمثل في الجمع المركزي للبيانات للتوزيع على نطاق واسع النظام مبدأف

ما زالت بعض ا  في عالم الأعمال حالي استخدام النظام من المستحيل تجاهل أثروعلى الرغم أنه ، البيانات المستقلة

 الحلول لها. توضح، وتوجدالتي يجب أن  التخوفاتو من الأسباب  عدد  لذلك  هالشركات تتردد حول
ليوضح ما المقصود بنظام تخطيط موارد المؤسسة وآلية عمله، ويشرح بعض المفاهيم الُأخرى  الفصل هذا وعليه جاء

ومتطلبات  كاتشر توضيح الآلية التي يتم بها اتخاذ قرار استخدام مثل هذا النظام في ال فضلا  عن ؛المرتبطة بالنظام

المبحث  ناولوت مفهوم اتخاذ القرار، الأول المبحث تناول ؛ إذمباحث لأربعةمن خلال عرضه وذلك  .التنفيذ الصحيح له

خطيط موارد نظام تاستخدام  فقد تناول الثالث المبحث أما المؤسسة والمفاهيم المرتبطة به، موارد تخطيط نظام الثاني

طلق عليه ي أو ما الخوف من التكنولوجياعامل  والأخير الرابع المبحث في حين تناول .وأهميته في الشركاتالمؤسسة 

 .أحد العوامل التي قد تعيق تنفيذ النظام ابوصفه ؛التكنوفوبياب
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 القرار الأول: اتخاذ المبحث

 :وعناصره الأساسية ،مفهوم القرار -أولاا 

 مفهوم القرار: -0,0

( أن عملية اتخاذ القرار تمثل جوهر العمل الذي يقوم به (simon عدَّ  إذ ؛الإدارية مليةالع جوهر الإدارة في القرار يمثل

مفهوم  ويتضح ،1وأنها تعد من أهم المفاهيم النظرية المستمدة من منطلق سيكولوجية الاختيار الإنساني العقلاني ،المدير

 الذي( Tannenbaum) تعريف نجد التعاريف هذه بين ومن الإدارة، علماء قدمها التي التعريفات خلال القرار من

 من وهناك ،2سلوكية مجموعة بدائل من أكثر أو اثنين بين من والدقيق لبديل الحذر الاختيار يعني القرار إن يقول

 الأهداف موعةمج أو الهدف لإنجاز متاحة وسيلة وأنسب أفضل لكونه ؛القرار متخذ يختاره فعل مسار بأنه القرار يعرف

الذي هو من المتوقع أن يؤدي إلى النتيجة  (  بأنه اختيار البديلSimonكما عرفه ) موجودة. لحل مشكلة المطلوبة

 (yong)، وعرف 3لإيجاد الحل المناسب لمشكلة جديدة ناتجة عن عالم متغير ؛من بين البدائل المتاحة الأكثر تفضيلا  

بة لحالة أو حالات حالية أو محتملة في الشركة، وعرفه التي توفر النتائج المرغو  الفاعلةالاستجابة  والقرار أنه ه

(Barnard) 4بأنه هو ذلك التصرف الذي يأتي نتيجة التدابير والحساب والتفكير . 

متاحة والحلول ال ،بين مجموعة من البدائل ةومدرك ةواعي بصورةيُعرف القرار الإداري بأنه المفاضلة  ةعاموبصورة 

 .5متخذ القرار قيق الهدف أو الأهداف التي يرغب فيهاوسيلة لتح أنسب بوصفه ؛منها واحدلمتخذ القرار لاختيار 

                                                           
 .301، ص:(2013)اليمين  1  

2 Tannenbaum, Weschler and Massarik (1961), P:267. 
3 Shrestha, Ben-Menahem and von Krogh (2019), P:1. 

 .22، ص: (2011)اليوسف  4 

 .34 ، ص:(2016)الأسطل  5 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Irving+R.+Weschler&text=Irving+R.+Weschler&sort=relevancerank&search-alias=books
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والقرار ما هو إلا نتاج نهائي لمحصلة مجموعة متكاملة من الأفكار والآراء والاتصالات والجدل والدراسة التي تمت في 

 .1لرأي شخصوليست نتيجة  ،كما ينظر إلى القرارات على أنها نتاج جماعي ،مستويات مختلفة

 :العناصر الأساسية للقرار 2 ,1 –

إن عملية اتخاذ القرارات تتم لمعالجة مشكلات قائمة أو لمواجهة حالات أو مواقف معينة محتملة الوقوع أو لتحقيق 

 :3وهي ،القرار في ةرئيس عناصر ، وعليه هناك2أهداف مرسومة 

  .القرار اتخاذ نحو الإرادة عنده تحرك كي الفرد تعترض صعوبة أو مشكلة توفر يجب: المشكلة عنصر .1

 ذهوه ،لمواجهته طريق من أكثر معين موقف في يوجد أن يتطلب الإداري القرار وجود إن: المتاحة الإمكانات .5

 لم فإذا نهما،بي بالاختيار ملزما   الشخص يكون للحل أدنى كحد اثنين بديلين وجود من ولابد ،بدائل تسمى الطرق

 القرار يةأهم تبرز ،البدائل تتعدد عندما ولكن ،قرار بصدد نو نك لا حتما   سلوكه يجب حدوا حل غير هناك يكن

 .دراستها خلال من

 وهذا ،المتاحة البدائل لأحد واع   أو مدرك يختار أن القرار وجود يتطلب: البدائل لأحد( الواعي) المدرك الاختيار .0

 في شعوريا   لا التصرف كان إذا أما .وتفكير دراسة عدب أي ؛شعوريا   البديل اختيار في التصرف يكون أن يقتضي

 .ا  قرار  كونه عن يخرج وبالتالي ،دراسة بعد يتم لا أنه يعني فهذا ،البديل اختيار

 العلمي، المنطق :وهي :القرار اتخاذ عملية في أساسية عناصر ثلاثة بين يوازن القرار متخذ الحقيقة أنَّ  أثبتت وقد 

 التركيز لفيخت قد عمليا   أنه إلى الإشارة مع ؛قرارات من يتخذهفيما  ،مباشر تأثير له نهام كل والخبرة، الحدس،و 

 أن يمكن وعليه. المشكلة ولطبيعة القرار، اتخاذ لنمط تبعا   وهذا الأخرى، العناصر بقية من أكثر ما على عنصر

 :4يأتي ما نستنتج

                                                           
 . 19، ص:(2013)مدور  1 
 .4، ص:(2009)طالب، وبوجمعة  2 
 . 335، ص:(2017)مهديد  3 
 .301، ص:(2013)اليمين  4 
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 .معناها القرار اتخاذ عملية فقدت محددة خيارات القرار متخذ أمام تكن لم إذا .1

 . لسليما القرار يتخذ أن يمكنه فلا إليها، يحتكم التي المعايير تحديد من القرار متخذ يتمكن لم إن .5

 .قرار ذاته حد في هو المتاحة الخيارات من أي اختيار عدم إن .0

 .نفعا   يجدي القرار يعد ولم ،معناها العملية فقدت الآوان فوات بعد القرار صدر إذا .0

 :وهي ثلاثة، زمنية بأبعاد الأخيرة هذه ترتبط كما المشكلات، بحل القرار تخاذا عملية ترتبط .2

 بينها. فيما تتفاعل الأسباب وبدأت الظهور، في المشكلة بدأت حيث: الماضي -

 للمشكلة. ممكنة حلولا   عدها يمكن التي الممكنة الخيارات تتحدد حيث:  الحاضر -

 .قرارات من اتخذ ما نتائج السابقين الزمنين لىع وتترتب تظهر حيث: المستقبل -

 :، وأنواعهاشروط القرارات الإدارية -ثانياا 

 :شروط القرارات الإدارية -0,0

نجد أن المديرين و  احتمالات إخفاقه، احتمالات نجاحه تفوق بكثير إنإذا توفرت فيه نقاط القوة بحيث  عد القرار مقبولا  يُ 

وتسهل ، واتخاذها تهماقبل صياغتهم للقرارات التي تقع ضمن سلطتهم وصلاحيأو حالات يأخذون بالحسبان ثلاثة شروط 

كن المديرون من وكلما تم ،ن لهذه الشروط عليهم صياغة قرارات تلائم الظروف التي يعملون تحت تأثيرهايمعرفة المدير 

ت لأن التسرع في اتخاذ القرارا ؛ةجمع معلومات عن المشكلات وعن البدائل برعوا في اتخاذ قرارات منطقية وعقلاني

 . قرارات جيدة وصائبة في معظم الأحيان عنه كونه لا ينتجل ؛المبنية على نقص المعلومات لا يخدم أهداف القرار

 :1وهذه الشروط هي كما هو موضح في الشكل
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 شروط اتخاذ القرار (9) رقم الشكل
 (7، 2008المصدر: )سفيان، 

 :القرارات الإدارية أنواع - 0,0

و فقد يكون المعيار مصدر القرار أو شكل القرار أ ،للقرارات أنواع متعددة تختلف باختلاف المعيار الذي تستند إليه

ومع تعدد معايير التصنيف فقد يخضع تصنيف القرار الواحد لأكثر من معيار، إلا  .وغير ذلك من المعايير ،أهميته

 في الفكر الإداري على الشكل الآتي: أنه يمكننا تناول التصنيفات

 .1رقابةالو  قيادةالتوجيه و التنظيم و التخطيط و المن  والمتعلقة بكل على أساس الوظائف الإدارية للمدير التصنيف الأول: -

قرارات ال :مثل ،ةالشركبوظائف  المرتبطةالقرارات  بجميعالتي تتعلق و  الشركةالتصنيف الثاني: على أساس وظائف  -

 2...التمويلو الأفراد، و التسويق، و بالإنتاج،  اصةخال

 وتقسم إلى: ،وتكرر القرارات ،ويقصد به مدى روتينية ،ة القراريالتصنيف الثالث: على أساس هيكل -

 مخزون.مثل قرارات ال ةمتكرر  صورةوب ،ذ بفترات قريبةتخ  وتُ  ،قرارات مهيكلة: وهي التي يسهل التنبؤ بها -أ

                                                           
 .111، ص: (2002)حيدر  1 

 . 98، ص: (2002) الدهراوي 2 

 لاتحا أو شروط ثلاثة القرارات متخذ يواجه

 الشك

 تمعلوما علىبناء   القرارات يتخذ
 أو تفاؤل على بناء   أو محددة
 .القرار متخذ أو صانع تشاؤم

 اليقين
على معلومات  يتخذ القرارات بناء  

بدائل معروفة و  ،ودقيقة، أكيدة
 .النتائج

 الخطر
على قاعدة  يتخذ القرارات بناء  

ابقة سالخبرة العلى  وبناء   ،الاحتمالات
 معلومات إلى والاستناد، لمتخذ القرار

 .ثانوية



[94] 
 

 .ذ لمرة واحدة أو في فترات متباعدة جدا  تخ  وتُ  ،لة: وهي قرارات يصعب التنبؤ بهاقرارات غير مهيك -ب

ويمكن  ،لهذا التصنيف تقسم القرارات حسب الفترات التي يغطيها القرار ووفقا   ،لمعيار الزمن وفقا   التصنيف الرابع: -

 :1إلى تقسيمها

 وهي التي يكون تأثيرها طويل. :قرارات طويلة الأجل -أ

 .مثلا  وهي التي يكون مداها متوسط المدى من عام إلى عامين  :رارات متوسطة الأجلق -ب

 قرارات قصيرة الأجل: وهي التي يكون مداها أقل من عام. -ت

وتعاملها مع  ،اوتحديد عمله ،الشركة فية ونقصد بها مدى أثرها لمستويات القرارات الرئيس تبعا  : لتصنيف الخامسا -

 تقسم إلى:و  ،البيئة

 للشركةوتحدد  ،وكيانها الشركة غير متكررة مركزية تتعلق بمستقبلو  ،ستراتيجية: هي قرارات طويلة المدىاقرارات  -أ

 لخإمزيج المنتجات... و  ،اختيار المزيج التسويقي :مثل ،تعاملها مع البيئة المحيطة وكيفية ،عملها

 وتقسم إلى نوعين:  ،نظيميةقرارات إدارية: هي تلك القرارات التي تتعلق بالأمور الت -ب

 لخ.إكقنوات الاتصال... ؛وتحديد السلطة والمسؤولية ،النوع الأول: ما يتعلق بالهيكل

 داف.لتحقيق الأه ؛وغيرها ،الآلاتو توفير المواد اللازمة كاليد البشرية، بالنوع الثاني: القرارات التي تتعلق 

 وتتعلق بترجمة الأهداف العامة إلى تصرفات. ،ا  ذ يوميتخ  وتُ  ،وهي قرارات متكررة :قرارات فنية -ج

 وتقسم إلى: ،التصنيف السادس: حسب درجة متخذ القرار باحتمال حدوث حالات الطبيعة المختلفة - 

 تُعرفوفيها  ،ونتائجها معروفة مسبقا   ،ومؤكدة الحدوث ،ذ في ظل ظروف ثابتةتخ  هي القرارات التي تُ و كد: أقرارات الت -أ

 والعوامل المحيطة بالقرار. ،الظروف جميع

                                                           
 .20 ، ص:(2015)الأشهب  1 



[95] 
 

متخذ  وعدم الدراية من ،ذ في ظل أقصى درجات عدم المعرفةتخ  القرارات التي تُ  وهي :قرارات في حالة عدم التأكد -ب

 القرار. 

 الاحتمالية المؤثرة. العوامل والظروفبها رارات المخاطرة: هي القرارات التي تتخذ في ظل ظروف تزداد ق -ت

؛ نو ستعدمن و ن آخر و كون أمام متخذ القرار منافسهي التي تتخذ عندما يو  :ظل ظروف الاختلاف القرارات في -ج

 بدائل التي تتصف بكونها محدودة للغاية. الفرصة و الويبحثون عن  ،مشابهة لاتخاذ قرارات

 تقسم إلى: و ، التنظيميةو حسب القرارات الفردية والشخصية  :التصنيف السابع -

 بنتائجها. الشركة تتاثرولا  ،وتنعكس نتائجها عليه ،هي المتعلقة بالفردو  :قرارات فردية -أ

 .وتتأثر بها ،الشركةوهي التي تتعلق بالقرارات التي تتخذ في  :قرارات تنظيمية -ب

 :1وتقسم إلى ،حسب زاوية توفير أنواع الحلول لمتخذ القرار :التصنيف الثامن -

 عددبين  من ، ويُختاريكون سهل التحضير له إلى نتيجة أو حل ممكن وعادة   هو القرار الذي يؤديو القرار الممكن:  -أ

 .البدائل المتوفرة من

، له ل جهد أكبر في التحضيربذ  ويُ  ،هو الذي يؤدي إلى نتيجة أو حل أفضل من القرار الممكنو القرار الأفضل:  -ب

 من بدائل القرار الممكن. ويُختار ،وتهيئته

 ، ويُختارفي التحضير له ا  ووقت ا  ويتطلب جهد ،قرار أحسن مما هو عليه من الممكن أو الأفضلهو و القرار الأمثل:  -ت

 ويكون هو البديل الوحيد. ،من بين بدائل القرار الأفضل

إلى نوعين  القراراتقسم تُ بناء  عليه  .المناسبة لهاالتي تستدعي إيجاد الحلول  المشكلات حسبوهناك تقسيم آخر  

 :2ينرئيس

                                                           
 .1، ص: (2008)سفيان  1 
 .311، ص: (2005)بلوط    2 
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 إذ ؛خاذهاج إلى تفكير طويل وتحليل عند اتاهي عادة القرارات المتكررة والروتينية والتي لا تحتو  :قرارات المبرمجةال -

 .أي مبرمجة وقابلة للتنفيذ عندما تدعو الحاجة إليها ،يمكن أن تكون مخططة مسبقا  

كونها ل ؛حتاج إلى تفكير وتحليل معمقهي القرارات غير المتكررة وغير الروتينية والتي تو  :القرارات غير مبرمجة -

وهذا معناه أن القرارات غير المبرمجة تفرض على صانعيها أن  .وفريدة من نوعها ،غير اعتيادية مشكلاتتتناول 

 .خاصة بكل مشكلة ويخترعوا حلولا   ،يكتشفوا

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -ثالثاا 

 :1نذكر منها ،رارهناك عدة عوامل تؤثر في عملية اتخاذ الق
 خمين النتائج المتوقعة لكل بديل من البدائل المتاحة.ت -

 حتمالات التي يمكن أن ترتبط بالنتائج.الا -

 ليها.إفي الوصول  الشركةالأهداف التي ترغب  -

توفر  مدىو والمحددات البيئية التي يمكن في ضوئها تنفيذ البديل، ومن ذلك مدى توفر التمويل اللازم،  ،القيود - 

 الخارجية. القيود فضلا  عنالمدة اللازمة، و الكفاءة البشرية، 

 .بعضا  في مقارنة البدائل المختلفة مع بعضها  يعتمده متخذ القرارالمعيار الذي  -

 :2هذه العوامل حسب تأثير كل من صنف بعض الباحثينكما 

بسبب  ؛ل مع بيئة غالبا  ما تكون غير متجانسةنظاما  مفتوحا  يتعام الشركةتشكل  إذ: تأثير البيئة الخارجية  -1 

 المجتمع.  يالتأثر بنظام القيم والعادات ف ؛ فضلا  عنقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافيةالظروف والمتغيرات الا

                                                           
 .182، ص: (2006)راتول  1 

 .17، ص: (2005)العلاونة، عبيدات وعواد  2 
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الإدارة  فلسفةو  ،وعدد العاملين فيها ،الشركةمن حيث متغيرات البيئة الداخلية كحجم  : وذلكتأثير البيئة الداخلية -5

ليها.المستويات التنظيميوكيفية تدفق المعلومات من  ،من حيث كونها مركزية أو لامركزية  ة وا 

 ،وأنماطه السلوكية ،ومركبات الشخصية لديه ،إذ تتأثر عملية اتخاذ القرار بصفات الفرد النفسية :تأثير متخذ القرار -0

، أحيان أخرى نفعال فيوالا ،ستقرار في بعض الأحيانكالا ؛وظروفه الشخصية، وتترجم تلك الصفات في صور شتى

وخصائص  ،ومهارات فنية ،كما تتأثر عملية اتخاذ القرار بما لدى الفرد من قدرات وظيفية... والحذر أو التسرع، وهكذا

 . الشركةوبمدى إدراكه لأهداف  ،نفسية

 في حالة المخاطرة أو في حالة عدم التأكد، ويختلف إذ قد يتخذ القرار في حالة التأكد أو :تأثير مواقف اتخاذ القرار -0

 ذ فيها القرار.تخ  التي يُ  للحالة تبعا   ؛موقف متخذ القرار

 مراحل عملية صنع القرار : رابعاا 

 ما لاصةخ هي القرار اتخاذ فمرحلة ، القرار لصنع مرادفا   وليس ،مراحل عملية صنع القرار أهم من القرار اتخاذ يُعد

 صنع احلمر  أحد يعد القرار اتخاذ فإن ثم ومن القائمة، المشكلة حول وأفكار ،معلومات من القرار انعوص إليه يتوصل

 بأنّهما ويعتقدون ،القرار واتخاذ ،القرار صنع مفهومي بين الكثير ي خلط إذ ،ذاتها القرار صنع عملية نتاج هو بل القرار،

 الاجتماعية املالعو  جميع مفهومه في يدخل فالأول الخاص، مدلوله مامنه لكل أنَّ  الحقيقة في بينما ؛واحد لشيء مُسميان

 مفهوم أما لقرار،ل والتكوين والتحضير الإعداد تتضمن التي العملية هو آخر وبمعنى والثقافية، والاقتصادية والسياسية

 مشكلة لحل ةموجود بدائل ةعد بين من الاختيار في تتمثل والتي الصنع عملية من النهائية المرحلة فهو ،القرار اتخاذ

 الكلية العملية إن القول يمكن هنا ومن  .القرار اتخاذ من وأشمل أعم القرار صنع مفهوم أن يتضح ذلك ومن معينة،

ن القرار، صناعة تدعى  صنع عملية  Tannenbaum تانبوم عرف ؛ إذالصناعة خطوات من خطوة هو القرار اتخاذ وا 

 بمرحلة وتنتهي ،التصميم مرحلة من تبدأ متعددة تفاعلات المختلفة مراحلها في تتضمن ةديناميكي عملية: بأنها القرار
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 ،مس مراحلبخ مراحل عملية صنع القرار أنه يمكن تلخيص على المجال في هذا الباحثين أغلب اتفق وقد .1القرار اتخاذ

 :2وهي

 تحديد طبيعة المشكلة أو الهدف المراد تحقيقه. -1

 تحديد البدائل. -5

 .وتقييمه تحليل كل بديل -0

صدار القرار. ،اختيار البديل الأمثل من البدائل -0  وا 

 مه.، وتقويومتابعته ،تنفيذ القرار -2

حصر عملية اتخاذ القرار في ثلاث مراحل فقط، فقد  الباحثين بعضى خلاف المراحل المذكورة، حاول وعل

 ومرحلة تجميع المعلومات ذات الصلة بالمشكلة ،شكلةكتشاف الماو  ،مرحلة دراسة الموقفإلى   Lundbergقسمها

بأنها تتشكل من مجموعة من العمليات والأنشطة الداخلية،   Mintzberg، كما يرى3واختياره وأخيرا ، مرحلة تفضيل الحل

 :4وهي

 .رحلة التعرفم -1

 .مرحلة التطوير -5

 مرحلة الاختيار. -0

 هي: ،ذ القرار تتكون من ثلاث مراحل أساسيةأن عملية اتخا Simonيرى   نفسه وفي السياق

 .والاستطلاع ،مرحلة البحث -1

                                                           
1 https://hrdiscussion.com/hr65929.html 
 

 .39، ص: (2002)رجان م 2 

  . 106، ص:(2003)الفضلي، والقيسي  3 
 .66، ص: (2006)المطيري، والفضلي  4 

https://hrdiscussion.com/hr65929.html
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 .مرحلة تصميم النموذج -5

 مرحلة الاختيار. -0

فرص والمشكلات ال إلىمرحلة البحث والاستطلاع: تتضمن هذه المرحلة القيام بمسح المحيط، وتوقع أحداثه للتعرف  - 1

أول  Simonعند  هذه المرحلة تعدكتشاف وجودها، وبهذا اار المحتملة قبل حدوثها، ومن ثم تكون مهمة متخذ القر 

وتتضمن نشاطين، يتعلق الأول بتحديد ،   Mintzbergوتقابل مرحلة التعرف عند ،مرحلة في عملية اتخاذ القرار

 وتحديد علاقات التأثر والتأثير. ،في محاولة لفهم المسببات ؛والثاني بتشخيصها ،المشكلة

لمعالجة  ؛أو تصميمه نموذج وأسلوب عمل معينالقرار في هذه المرحلة بتطوير ذج: يقوم متخذ مرحلة تصميم النمو  -5

ستغلال فرصة متوقعة. وهي تقابل مرحلة التطوير عند االموقف، سواء كان بغرض مواجهة مشكلة محتملة أو من أجل 

Mintzberg ا، خاصة إذا كان الموقف سبق وأن تم والأنظمة المعرفية فيه الشركةيقوم متخذ القرار بمسح ذاكرة  ، إذ

عتماد عليها الخبيرة، أو أنه يقوم بالبحث عن بعض الإشارات التي يمكنه الا النظمفي ذلك على  التعرض له معتمدا  

يساعده على إيجاد حلول جديدة تتناسب مع المواقف الجديدة. وتعد هذه المرحلة  وتصميه من أجل إعداد نموذج معين

 و عليه.متخذ القرار، وتعكس كيفية رؤيته للموقف الذي ه بشخصيةرتباط والتأثر وهي شديدة الا ،كريا  أصعب المراحل ف

 ختيار أفضل بديل من بين البدائل المختلفة للتعامل مع الموقف، وقد أطلق عليها اهي مرحلة  :مرحلة الاختيار 0

Mintzberg  ق عليها ستبعاده، أو ما يطلاما يمكن  ويستبعد لفة،المخت البدائل تفحص إذ ؛نتقاءختيار أو الارحلة الام

من الوقت والجهد، وحسب  كثيرا  مما يوفر  ؛والبدائل الممكنة ،بغرض تقليص مساحة الحلول ؛عملية التصفية

Mintzberg،  ؛هذه المرحلة في الغالب يعتمدون على الحدس والأحكام الشخصية فيفإن معظم متخذي القرارات 

 ستراتيجية.بالقرارات الاخاصة فيما يتعلق 
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تفقت اقد اختلفت من حيث التسمية، إلا أنها  Mintzbergأو عند  Simonمما سبق، يتضح أن المراحل الثلاث عند 

تعكس الحالات الثلاث التي يمر بها متخذ القرار، من وجهة نظر رواد علم  نفسه في مضمونها، كما أنها في الوقت

 : 1يه ،النفس المعرفي، وهذه الحالات

. وهي تقابل ةودقيق ةواضح بصورةوتحديدها  ،كتشاف المشكلةابتدائية: كخطوة أولية يقوم متخذ القرار بالحالة الا -

 .Simonوالاستطلاع عند  ،مرحلة البحثو ،  Mintzbergمرحلة التعرف عند

ذلك تقابل مرحلة وهي ب ،ائلوتحديد البد ،ووضع الحلول المختلفة، تتضمن القيام بصياغة الفرضيات :الحالة الوسطية -

 . Simonومرحلة تصميم النموذج عند ،  Mintzbergالتطوير عند 

كونها خطوة نهائية، تتضمن هذه المرحلة تحديد كيفية التعامل مع الموقف ل ؛الحالة النهائية: أو هي حالة الهدف -

 م فهي تقابل مرحلة الاختيار عند كلومن ث، والتخلص من المشكلة ،لى الهدفإللوصول  ؛الذي يواجهه متخذ القرار

 .Mintzbergو Simonمن 

رار الغموض في الظروف المحيطة بالق نتيجة ؛إلا أنه قد يصدر عنهم قرارات خاطئة المديرينوبالرغم من جهود  حيانا  أ

وقد  ،يتجاوزهاحدى الخطوات السابقة أو إالقرار أهمية  وفني حالات عديدة يُغفِل متخذ . أو لقلة المعلومات اللازمة

يعزى ذلك إلى الأسلوب الشخصي للمدير أو للسرعة المطلوبة في اتخاذ القرار، كما قد يعزى إلى كبرياء المدير، وغالبا  

ذا حصل ذلك فإن المديرون  يعتقدوهنا  ،واسعي الخبرة المديرونما يحصل ذلك لدى  أن قراراتهم لا تكون خاطئة وا 

 لمديريناوسبب آخر لهذه المشكلة قد يعزى إلى عدم اعتراف  ،فورا  ليصحح المسار المدير العقلاني يعود إلى صوابه

لفلسفة لأخرى االأسباب ا ومنالشركة، وثقافة  ،وبيئة العمل ،ويعود ذلك إلى أسباب تتعلق بديناميكية الجماعة ،خطائهمأب

حقق حلا  الأمثل أو قد يسعى إلى بديل ي يل، كما أن متخذ القرار قد يسعى في قراره إلى البدالتي يتبناها متخذ القرار

 .2لإشباع متطلبات المعطيات المتناقضة ؛وسطا  

                                                           
 .329، ص: (2007)أندرسون  1 

 .323، ص: (2017)المغربي  2 
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 ERP System المؤسسة موارد تخطيط نظام: الثاني المبحث

 :الإدارية المعلومات نظم مفهوم  -أولاا 

لعمليات الإدارية لدعم ا ويلها؛وتشغيلها، وتخزينها، وتح المعلومات الملائمةلمعلومات الإدارية بعملية تجميع تتعلق نظم ا

والتخطيط  ،وتعمل على تزويد المديرين بمستوياتهم المختلفة بالتقارير التي تستخدم لمساندة اتخاذ القرار ،في أي شركة

وعليه يمكننا تعريف نظام المعلومات الإدارية بأنه نظام رسمي يتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعية تعمل  والرقابة.

من  أنواع البيانات جميعبغرض معالجة  ؛وبرمجياته الحديثة ،ي إطار مهيكل وبالارتكاز على الحاسوببتكامل ف

وخاصة  ا؛وعملياته لدعم وظائف الشركة ؛ودقة ،بهدف توفير المعلومات ذات الجودة العالية بسرعة المختلفة؛ المصادر

يئة الخارجية، رية البيانات من الببل نظام المعلومات الإدايستق ؛ إذعمليات اتخاذ القرار في الشركة عند مستوياته الثلاثة

ع م ويعمل على معالجة هذه البيانات ويمد المستويات الإدارية الثلاثة بالمعلومات التي تتناسب ،ومن وحدات الشركة

ويمد  ،جي للشركةييمد المستوى الاستراتيجي بالمعلومات التي تتعلق بالنشاط الاستراتنوع النشاط في هذه المستويات؛ إذ 

ما يوفر معلومات ك ،ويمد المستوى الفني بالمعلومات التي تخدم النشاط الفني ،المستوى التكتيكي بمعلومات تكتيكية

 .1والأطراف الُأخرى ،عن القوانين واللوائح للشركة

تحتاج ف ةيحصح صورةب ضمن الشركات دار المعرفةمن الضروري أن تُ  إذ ؛استراتيجيا   اليوم أصبحت المعلومات موردا  و 

من لذا  ؛وقتما تشاءالمناسب تخاذ القرار لا ؛في الوقت المناسبوالمتاحة كاملة الدقيقة و المعلومات إلى ال إدارة الشركة

تخزينها و جمع البيانات المفيدة من خلال توفير هذه المعلومات  علىساعد يالضروري إنشاء نظام معلومات من شأنه أن 

 ةعالج أنظمة تخطيط موارد المؤسستُ  في هذا الصدد .على شكل تقارير الإداراتتقديمها إلى و  ،اوتعديله ،ومعالجتها

هي  ةأنظمة تخطيط موارد المؤسسف ،روتجعلها ذات مغزى لصانع القرا ،هذه المعلومات لاستخدامها في صنع القرار

                                                           
 .45، ص: (2014)عبد الله  1 
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مسؤول عن إعادة توجيه  ةوارد المؤسستخطيط م نظام وذلك لأن ،الأكثر تفضيلا  في عملية صنع القرار في الإدارة

في و . أو مشكلةمعين في أسرع وقت ممكن عند مواجهة موقف  اللازمةإلى مستويات الإدارة  جُمعتالمعلومات التي 

هذه  تؤديخرى، من ناحية أُ . معلومات هي أيضا  و نهاية هذه العملية تكون المعلومات هي المدخلات والمخرجات 

 .1ةباالتخطيط والرق اتمن خلال توفير المعلومات اللازمة لعملي ؛وظائف الإدارة فاعلية في زيادة الأنظمة دورا  

 :التاريخي هتطور و ،  ERPالمؤسسة موارد تخطيط نظام مفهوم -ثانياا 

 ت،معدا: من متعددة إدارية عناصر من متفاعلة معلوماتية بنية الإداري التخطيط مجال في المعلومات نظم تُشكل

جراءات قواعد،و  قوانين،و  أفراد،و  بكات،شو  برمجيات،و   ودمجها زينها،وتخ معالجتها، ثم البيانات على بالحصول تسمح وا 

 الموارد طتخطي قرارات اتخاذ أجل من ؛للمديرين العون تقدم معلومات قاعدة هيئة في الموجودة والمعلومات البيانات مع

  Enterpriseالإنكليزية باللغة ومايقابله ،المؤسسة موارد تخطيط نظام نإ ،2إدارية ومسائل مواقف حلول حول

Resource Planning   ومختصره ERP جارتنر مجموعة صاغته Gartner نوع وهو 1885 عام في للأبحاث 

 داخليةال العمليات ذلك في بما ؛الوظائف لإدارة للشركات كحزمة متكامل حل لتوفير الجاهزة التجارية البرامج من

 بالتنفيذ المرتبطة والتكلفة ،النطاق واسعة المتكاملة الأنظمة تعقيد مدى التعريف هذا ويشمل ،يةالضرور  والخارجية

  .3والصيانة

 كةالشر  أقسام جميع ومعلومات وعمليات موارد لتكامل ا  مصمم شامل معلومات نظام المؤسسة موارد تخطيط نظام يعد

 واردهام ضبط في الشركة أداء كفاية تحسين إلى ة تؤديبصور  شاملة بيانات قاعدة خلال من مترابط واحد نظام في

دارة  لعملياتا جميع بحوسبة يقوم متكامل برمجي تطبيق عن عبارة أنه إلى أشار باحثون آخرون حين في ،4عملياتها وا 

                                                           
1 Uçaktürk and Villard (2013). P: 1036. 

 .484، ص: (2020)مرواني، وسعودي  2

 .2، ص: (2020)وحسن السماك،  3 
4 Beheshti, Blaylock, Henderson and Lollar (2014). P: 358. 
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بشرية، لا الموارد إدارة منظومةو  الحسابات، إدارة منظومة :مثل ،ومتكاملة ،منفصلة منظومات صورة في ويطور ،والمالية

 Horizontal  أفقي نطام ويسمى. الأصول إدارة منظومةو  المخازن، إدارة منظومةو  المشتريات، إدارة منظومةو 

Systemلخاصا النشاط بإدارة الخاص النظام نشاطها، أما طبيعة عن النظر بغض الشركات جميع على يُطبق لأنه ؛ 

 .Vertical System1الرأسي  بالنظام فيسمى ،بشركة

 :دناهأبين كما مُ  لمراح عدةطور هذا النظام ينقسم إلى ن تإ

لى نظام المعلومات المعروف بنظام تخطيط إكان التوجه في الإنتاج  1970في عام  المرحلة الأولى: تكامل التصنيع:

 (، وهدف هذا النظام هو تحديد عمليات التصنيع وطلبات الشراء وملفات المخزون فقط، وفيMRPاحتياجات المواد )

ز على ركَّ  ، إذ( المسمى النظام الثاني، وهو امتداد للأولMRP IIهذا النظام بنظام آخر هو ) طور 1980عام 

والتصنيع والتوزيع، لكن هذا النظام لم تكن بياناته وعملياته  الطلبمعالجة  فأصبح يتضمنوظائف العمل الأخرى 

 .ERP ثم استبدل بنظام للشركةخرى متكاملة مع بقية الأجزاء الأُ 

ذ شمل إ ؛( MRP IIلبرنامج ) ا  امتداد ERPصبح برنامج أ: في منتصف التسعينيات المرحلة الثانية: تكامل المشروع

رى حاجات العمل الأخو دارة الموارد البشرية، ا  و مراقبة الجودة، و التوزيع، و ، التخزينو : المالية، الشركةوظائف  جميع

حقق ما يُ ب ؛عبر التنسيق بين وظائفها المختلفة الشركةامل المعلومات في لهذا النظام هو تك . والهدف الرئيسللشركة

 .2رباحتحسين الكفاءة وتعظيم الأ

 ؛يتوسع، ففي نهاية التسعينيات من القرن الماضي أبد ERP: إن مدى وظائفالمرحلة الثالثة: التخطيط المركزي للزبون

ن التجارة إنية فلكترو ويشمل المبيعات والتسويق والتجارة الإ ،ونيهتمان بالزب ا  ماميأ ا  ومكتبا ، خلفي ا  تضمن مكتب إذ

قدم  ERPامج بينما برن ؛والزبائن الموردينلى برامج إللوصول  ،ى كثير من الأنظمة والتطبيقاتإللكترونية تحتاج الإ

 .الفاعلوالتصنيع  ،لكترونيةعلى مقابلة متطلبات التجارة الإ قادرة   حلولا  

                                                           
 .13، ص: (2020)علي، وأحمد، وحجو  1 

 .219، ص: (2017) الحسيني 2 
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نظمة أالصناعية مرتبطا  ب الشركاتصبح نجاح أ2000 منذ عام  :تكامل الداخلي والخارجي للمشروعلاالمرحلة الرابعة 

 صحاب المصالح. أو ، الموردينو  ،الزبائنو  ،سلسلة القيمة، ERPنظام : المعلومات المتمثلة ب

يجي، والتسعير الاستراتقابلية نظم دعم القرارات الذكية على تخفيض التخزين  زيادة( IEIPلنظام ) إن الهدف الرئيس

لداخلي تحقيق هذا الهدف يجب أن يتحقق التكامل اول، القيمةمراحل إدارة سلسلة  جميعالزبائن في  لإرضاءوتقليل الوقت 

 .1والزبون والعمليات والمعلومات( الموردالتجارية مع  )الفعاليات الشركاتوالخارجي في 

المزيد من  ERPالشركات التي تورد  أضافت 5000 ال لال فترةخ المرحلة الخامسة: وظائف الويب مع الإنترنت:

وتتضمن ملحقات ، (ERP II)مما أدى إلى وجود ما يسمى  ؛إلى الوحدات الأساسية الوحدات والوظائف "كإضافات"

ERP ( هذه التخطيط والجدولة المتقدمةAPS( وحلول الأعمال والتجارة الإلكترونية مثل إدارة علاقات العملاء )CRM )

دارة سلسلة التوريد )  ؛( ومن خلال التقدم التكنولوجي في هذه الفترة أصبح من الممكن الوصول إلى المعلوماتSCMوا 

والحقيقة هي أن كل إضافة تالية للبرنامج الأساسي  ،الإنترنت عبرباستخدام متصفحات الويب والأجهزة المحمولة 

من  لمؤسسةافكلما زادت مصادر البيانات المتاحة لنظام تخطيط موارد  خدمت في الواقع زيادة القدرة التنبؤية للبرنامج.

ي مع التغيرات ف ؛ولديه القدرة على التفاعل ،كلما كان المستخدم في وضع أفضل CRMخلال البرامج الخارجية مثل 

 الطلب أو الاتجاهات الجديدة في الصناعة.

تقدم تطبيقات  تمعظم الشركات المصنعة أصبح 2010العام  في: Cloud-based ERPمرحلة  المرحلة السادسة:

ويتم الوصول إليها باستخدام بقية واجهات  ،الخوادم على السحابة إذ تنشر( SaaS)الأعمال كبرنامج مثل نموذج خدمة 

، وهذه SaaSفي نموذج  ERPوالمتصفح لتقديم برنامج  iOSو  Androidتطبيقات  طورتبرمجة التطبيقات. ولقد 

 ERPلأن التكلفة الأولية لأنظمة نظرا    ؛ERPات من جميع المستويات على البدء في استخدام نظام تساعد الشرك

 .2السحابية ERPتقدم خدمة أنظمة  ERPوالآن معظم الشركات الموردة لأنظمة  .السحابية أقل نسبيا  

                                                           
 .311، ص: (2017)حسين  1 

 .18 . ص:(2020)الروقي  2 
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 المؤسسة على مستوى العالم نجد:  موارد تخطيط نظام موردي من أهمو 

 ،المتعلقة بالبرمجيات والخدمات ،المؤسسية البرمجيات مجال في العالم مستوى على لرائدةا هي: و  SAPشركة .1

 .أوروبا في الأول وتحتل المركز

 الثانية عالميا   دوتع ة ،خاص البيانات وقواعدوأهمهاعامة ،  المعلومات تقانة شركات أضخم منoracle شركة  .5

 .حيث الانتشار على مستوى الوطن العربيفي مجال أنظمة تخطيط موارد المؤسسة والأولى من 

جدا   يزاته أنه متوافقوالذي من أهم م Microsoft Dynamics" ERP"التي طورت نظام Microsoft شركة  .0

 .1مع منتجات مايكروسوفت

هو عبارة عن مجموعة من تطبيقات الأعمال مفتوحة المصدر متاح و  ،ودوالتي طورت نظام أ Odoo شركة .0

ما و ، ئفهاووظا الشركة غطي جميع احتياجاتياهز للاستخدام وكشفرة مصدر قابلة للتعديل مجانا  كبرنامج ج

 .2في الوقت ذاته الاستخدام للغاية ومتكاملا  تماما   لسه أنه يعد مميزا  هو هيجعل

 :وخصائصه،  ERPةالمؤسس موارد تخطيط نظام مكونات -ثالثاا 

الخارجية  يحتوي فقط على المعلوماتلا  ؛ إذالمكوناتكثير من على  (ERP) ةيحتوي نظام تخطيط موارد المؤسس

 .3الإدارة وأفكار ،الداخلية المعلوماتعلى  ، ولكنه يحتوي أيضا  التي تحصل عليها الشركة

 

 

 

                                                           
 .9، ص: (2015)موجب  1 

2 https://www.odoo.com 
3 Ma (2020), P:401. 
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 :1وهي ،فرعية نظم أربعة من يتألفوعليه وجد أنه  

دارتها، المالي داثالأح قياس عملية فيا  أساسي دورا   المحاسبة نظام يؤدي المحاسبة: نظام .1 صدارة وا   تقارير وا 

 حسابات إدارة وكذلك الفصلية، والأرصدة المالية، القوائم خلال من الشركة في العمليات تلك تُلخص جميع

 .خرىأُ  فروع أي في تمت أُخرى عمليات أي وتسجيل المدينين والدائنين،

 تدفق المواد عملية تنظيم إلى يهدف ؛ إذستياتاللوج باسم أحيانا   النظام هذا إلى يُشار التوريد: سلسلة نظام .5

دارة الموردين، حسابات وجدولة ،تخطيط عمليات إدارة خلال من الشركة عبر والتوزيع  د،الإمدا سلسلة وا 

 .للعملاء وأخيرا   المستودع إلى المورد من منتجاتهم به تمر الذي المسار لتبسيط

 المواد خلال مقارنة من المواد مشتريات حركة تتبع مثل ضروريةال المهام من عددا   يتضمن المواد:  إدارة نظام .0

 فضلا  عن ؛المسجلة الفاتورة مع المطابقة عملية تتبعها الشراء، أوامر بحسب المطلوبة الكميات مع المستلمة

 .التوريد سلسلة طول على ونقلها البضائع تخزين عملية إدارة

وتكاليف  ،والرواتب ،ينعاملال شؤون بإدارة الخاصة العمليات جميع مالنظا هذا يشمل البشرية: الموارد إدارة نظام .0

 .النظام في الرئيسة البيانات قاعدة خلال من يتم ذلك وكل والتنقل، ،التدريب

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 314، ص: (2020)سلمان وبني خالد  1 
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 :1والشكل الآتي يوضح آلية تكامل مكونات النظام
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 المؤسسةط موارد نظام تخطي( 7)رقم الشكل       
 (Kamal, Mostafa and Lafy ،0206 ،59المصدر: )

ا ما أهمه ،الخصائص من بمجموعة ة عن غيره من نظم المعلومات التقليديةيتميز نظام تخطيط موارد المؤسسكما 

 :2يأتي

 من ونيتك ذإ ؛المؤسسة موارد تخطيط نظام بها يتسم التي الخصائص أهم من التكامل خاصية تعتبر: التكامل .1

 كفاية وىمست تحسين إلى يسعى متكاملا   واحدا   بينها برنامجا   فيما تشكل التي الجاهزة البرامج من مجموعة

 وقتا   طبيقاتهات بين التكامل عملية تستغرق التقليدية المعلومات نظم في بينما ؛الشركة داخل وفاعليته الأداء

                                                           
1 Kamal, Mostafa and Lafy (2018), P: 56. 

 . 11، ص:(2020)إبراهيم  2 
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 تكرار إلى ؤديي قد والذي النظام تطبيقات على تحدث قد يالت التغيرات مع وتعديل متابعة إلى وتحتاج كثيرا ،

 . التكلفة وزيادة ،أخطاء حدوث عنه ينتج قد مما ؛المعلومات

 تنميطو  البيانات، تكامل: محاور تضم ثلاثة خلال المؤسسة من موارد تخطيط نظام تطبيقات بين التكامل ويتحقق

 . دةواح مركزية بيانات قاعدة على الاعتمادو  العمليات،

 أفضل تشمل جاهزة برامج مجموعة عن عبارة المؤسسة موارد تخطيط نظام أن من الرغم على: المرونة .5

 طويعت يمكن أنه إلا الشركة، عمليات لتناسب تصمم التي التقليدية النظم بخلاف وذلك ؛الأعمال ممارسات

 : ديلينالب أحد بين تطبيقه المفاضلة في ترغب التي للشركات يمكن ؛ إذالنظام هذا

 خطيطت نظام الموجودة داخل المعيارية العمليات مع لتتوافق عملياتها هندسة إعادة الشركة على يجب: الأول البديل

حداث بالعمل، للقيام الراسخة الطرق في جذرية تغيرات إحداث يعني مما ؛المؤسسة موارد  والمسؤوليات الأدوار في تغيير وا 

عادة لشركة،في ا نأشحاص معنيو  بقيامها المكلف  عملهم. أداء على العاملين تدريب وا 

 جوهرية راتتغيي إجراء وتجنب الموجودة، العمليات م معليتلاء المؤسسة موارد تخطيط نظام تطويع هو:  الثاني البديل

 تحديثه. وصعوبة ،النظام تطبيق بطء إلى يؤدي سوف ولكنه العمل، بيئة في

حاسبية، الحزم الم: فمنها ،من مجموعة متنوعة من الحزم البرمجية ؤسسةالمم تخطيط موارد اتكون نظي إذالتنوع:  .0

دارة المخزونو حزم إدارة الأصول،  ، فضلا  عنالموارد البشريةو التمويل، و  وغيرها  ،سلاسل التوريدو ، ورقابته ا 

 من الحزم، وتفاضل الشركات بين تطبيق النظام الشامل أو تطبيق بعض هذه الحزم.

الحصول على معلومات شاملة عن الوضع الحالي  على المؤسسةنظام تخطيط موارد  يساعد إذالشمول:  .0

وذلك لأنه يتميز عن النظم التقليدية بأنه يعمل على ربط المستويات الإدارية مع  ؛في الوقت المطلوب للشركة

 .الشركةالأنشطة والوظائف الإدارية في  جميعويشمل  بعضاّ بعضها 
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 :ERP المؤسسة موارد خطيطت نظام حياة دورة -رابعاا 

تي الو  النظام حياة ةدور النماذج لمن  اقتُرِح  عدد ؛ إذتم على مراحلفي أي شركة ي ةتخطيط موارد المؤسس تنفيذ نظامأن 

خرى ون نماذج أُ خرى اقترح الباحثمن ناحية أُ له، حتى التثبيت الكامل تنفيذ النظام  مشروع تصف تدفق العملية من بداية

تطوير  :مثل ،التنفيذمن الاهتمام لأنشطة ما بعد  عطي مزيدا  ت والتي شكلات المرتبطة بعملية التنفيذلحل بعض الم

 .ودعمها ،وتحسينها ،وصيانتها ،التطبيقات

( 5( التخطيط، )1) :هي ،اتفق أغلب الباحثينكما  المؤسسةتخطيط موارد  نظام المراحل الأربع الأساسية لدورة حياةو 

 .1( التحسين0، )بيت والتمكينالتث( 0التنفيذ، )

اف التي يجب الأهد ضعتو و النظام، متطلبات د تحدو الوضع الحالي للشركة، فيها يُفهم  إذتعد المرحلة الأولى هي الأهم 

ي يجب إجراؤها ما هي التغييرات الت تحددفي ضوء هذه الأهداف، وأخيرا   المرجوةالفوائد  وتحدد ،نظامال تحقيقها من تنفيذ

 حاسما   ون دورا  والاستشاري ،الإدارة العلياو ، مدير المشروعكل من  ويؤدي ،نجاح تنفيذ النظاملمتطلبات  وفقا   ؛كةالشر في 

 .2في هذه المرحلة

 :3كما يُمكن توضيح دورة حياة نظام تخطيط موارد المؤسسة من خلال الشكل الآتي

                                                           
1 Aboabdo, Aldhoiena and Al-Amrib (2019). P: 465.  
2 kirmizi and Kocaoglu (2019), P: 4. 
3 Khadrouf, Chouki, Talea and Bakali (2020), P: 1858. 
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 المؤسسةنظام تخطيط موارد ( دورة حياة 6)رقم الشكل       

 (Khadrouf, Chouki,Talea and Bakali ،0202 ،0656مصدر: )ال

 :نجاحه في المؤثرة والعوامل، ERP المؤسسة موارد تخطيط تنفيذ نظام متطلبات -خامساا 

 تنظيمية، تطلباتوم بشرية، متطلبات أنواع: ثلاثة إلى ERP المؤسسة موارد تخطيط تنفيذ نظام متطلبات تنقسم

 .1وظيفية متطلباتو 

 :في البشرية المتطلبات أهم تتمثل: البشرية باتالمتطل -0

 الأساس هذا وعلى .نجاح أي للأمر يكتب لن العليا الإدارة دعم بدون المعلومات لنظم العليا الإدارة دعم -أ

الشركة إدراك أن  وظائف جميع في المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر إدخال عن يجب على المسؤولين

                                                           
 .4، ص: (2017)ري لقراب، وبوخا 1 

اتخاذ قرار 
تبني النظام

شراء النظام

ام تنفيذ النظ

ام استخدام النظ
وصيانته

متطوير النظا

اماستبدال النظ
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 ومواردهااستراتيجية الشركة،  مع يتوافق بما وذلك وحجمها، التكلفة لبنود وضيحت مع ؛التكلفة تفوق المزايا

 .منها خاصة  المالية

 وصيانته. ERPنظام تطبيقات  تطوير على القادرة الكفاءة ذات البشرية الموارد من ملائم عدد وجود -ب

 :في أساسا   تتمثل التنظيمية: المتطلبات -0

 الهياكل أنواع أي يحدد ولم ،ERPنظام  لتطبيقات مناسبا   مرنا   تنظيميا   هيكلا   الشركة امتلاك -أ

 توزيع حيث من واضحا   التعقيد، من خاليا   يكون أن يُفضل أنه إلا للتطبيقات، مةملاء أكثر التنظيمية

 .وسرعته المعلومة نقليتيح سهولة  كله ذلك والأهم من والمسؤوليات، المهام

 الشركة بثقافة الوعي إن. ERPنظام  تطبيقات تبني على ةمشجع تنظيمية بثقافة الشركة تمتع أفراد -ب

 .وتطبيقها عامة بصفة المعلومات نظم تخطيط علىكثيرا   يساعد

 :نذكر أهمها من الوظيفية: المتطلبات -2

 .الُأخرى والوظائف المعلومات نظم وظيفة بين وخاصة   الشركة، وظائف بين والتنسيق التكامل  -أ    

 .الدورية التحديثات على الاعتماد دون وقت أي في يعمل متكامل لوماتمع نظام اختيار -ب   

 التطبيقات. جميع تدعم مشتركة بيانات وجود قاعدة -ت   

 لطبيعة والمواتية الملائمة البيئة تهيئة إلى يحتاج آخر برنامج أو مشروع أي شأن شأنه المؤسسة موارد تخطيط نظام إن

لا ح،النجا تحقيق وبالتالي ؛منه لوبمط هو ما تنفيذ من يتمكن كي عمله  من كثير أعطى .الفشل مصيره سيكون وا 

 تباينت ولقد ،التقليدية الأنظمة عن يختلف ERPنظام  ؛ إذ إنالعوامل لهذه ا  خاص ا  المعلومات اهتمام نظم باحثي
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 من الدراسات عدد هرظ لذلك ،النظام تنفيذ تحدد نجاحة ونوعها التي الرئيس العوامل كم تحديد نظرهم حول وجهات

 . 1وأهميتها ،تلك العوامل الحاسمة حول الاستطلاعية

أهم العوامل  لدراسات السابقة بهذا المجال استعراضا ةخلال مراجعيمكننا من  العوامل ولتعدد آراء الباحثين حول تلك

 : الآتينظام تخطيط موارد المؤسسة من خلال الجدول  تنفيذالحاسمة لنجاح 

  نظام تخطيط موارد المؤسسة تنفيذالعوامل الحاسمة لنجاح   (3الجدول رقم )

 نظام تخطيط موارد المؤسسة تنفيذالعوامل الحاسمة لنجاح  الدراسة 

7 (Vargas and Comuzzi,2020) 

 كفاءة - وتعليمهم تدريب المستخدمين - والتزامها دعم الإدارة العليا
 إدارة التغيير -هائي مشاركة المستخدم الن -فريق المشروع وتكوينه 

 -إدارة المشروع  -الاتصالات  -وجود أهداف وغايات واضحة  –
قافة الث -دعم مزودي النظام  والمستشارين  -اختيار دقيق للنظام 

)المالية  توافر الموارد -البنية التحتية  -دقة البيانات  -التنظيمية 
 المراقبة والتغذية الراجعة. -والبشرية والتكنولوجية( 

 (5017)اسطيح، 1

 عمليات مع المراد تطبيقه مة النظامءملا مدى خارجية: عوامل -1
 تخطيط نظام تنفيذ مزودي خدمة فاعلية -وأعمالها الشركة
 .الموارد

 -المشروع إدارة فاعلية -العليا  الإدارة دعم داخلية: عوامل -5
 فاعلية -الرئيس المستخدم فاعلية -العمليات  إدارة فاعلية

 .المعلومات تكنولوجيا دائرة كفاءة –لنهائي ا المستخدم

2 (Tarhini et al. 2016) 
إعادة هندسة الأعمال والعمليات  –دعم الإدارة العليا  –إدارة التغيير 

 إشراك المستخدمين. –دعم مزودي النظام  –

6 (Beheshti et al.2014) 
ب تدري -التواصل بين الإدارات  -إدارة المشروع  -دعم الإدارة العليا

ة خطة إدار  -وجود أهداف وغايات واضحة  –المستخدمين وتعليمهم 
انة الاستع -دعم مزودي النظام  -إعادة هندسة العمليات  -التغيير

                                                           
 .33(، ص: 2037العبيدي، وإبراهيم ) 1 
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 -مشاركة المستخدم في التقييم والتعديل والتنفيذ  -بالاستشاريين 
 الثقافة التنظيمية.

 (5010)الجليلي،  5
 –دعم الإدارة العليا  -  ERPاختيار حزمة نظام  –الاتصال 

 لعملية التطبيق. الشركةإدارة  –التدريب الكافي للعاملين 

 (5010)الشعار،  0

ادة إع –إدارة المشروع  –دعم الإدارة العليا  عوامل استراتيجية: -1
 هندسة العمليات.

تصالات الا –تدريب المستخدمين وتعليمهم  العوامل التكتيكية: -5
 . ERPدعم مزودي نظام  –

 (5010)لواتي،  0
 -)أعضاء فريق المشروع(  الكفايات مركز -الرؤية المستهدفة  

 ERPإدراك نظام  –المستخدمين  رضا -المعايير والقيم الثقافية 
 إعادة تنظيم الأعمال. –وفوائده 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

 

 

 

 

 

 



[114] 
 

 الشركات يف ERP System المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام: الثالث المبحث

 :وأهميته ،الشركات في ERP المؤسسة موارد تخطيط نظام تنفيذ قواعد -أولاا 

 بهدفة؛ منفصل غير وجعلها ،العمليات فكرة تبسيط على يقوم بوصفه كبيرة أهمية الموارد تخطيط نظام تطبيق لتبني

ؤدي إلى تقليل مخاطر الأشخاص الذين مما ي ؛الشركةن تطبيق النظام يزيد من الشفافية داخل إ ،وفاعليتها كفاءتها رفع

 ةيسوهذه هي الميزة والوظيفة الرئبأكملها نحو هدف مشترك  الشركةسيقود  ومن ثم ،الشخصيةيعملون لمصلحتهم 

لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة، كما أنه بمساعدة نظام تخطيط موارد المؤسسة يمكن تحسين إمكانية الوصول إلى 

 ضلا  عنفمما يوفر المعلومات الدقيقة في وقت الحاجة إليها  المختلفة بصورة كبيرة؛الإدارات والتنسيق بين  ،المعلومات

ويقلل من  ،مما يوفر الوقت الفاعلةزيل المهام اليدوية وغير نظرا  لأن النظام يُ  ؛مساهمته في تخفيض تكاليف العمالة

 ينعاملكفاءة ال من تزيد الموارد تخطيط نظمد نج وفي هذا الخصوص .1ين أو من العمل الإضافي المدفوععاملعدد ال

نتاجيتهم، وطبيعة ا، حجمه كان مهما النظم هذه لمثل طبقةمُ  شركة لأي قيمة إضافة إلى تؤدي مهمة فوائد وهي وا 

 :3نظام تخطيط موارد المؤسسةحيث يوفر  .2نشاطها

يد مساعدة كل العاملين على أداء المز من ثم وأتمتتها؛ و يعمل على تبسيط العمليات الأساسية ة؛ إذ . زيادة الإنتاجي1

 من العمل بموارد أقل. 

 همة. العمل الم عن أسئلةوتحصل على إجابات سريعة ، مصدرا  واحدا  للمعلومات الشركةفتكتسب  ،. رؤى أفضل5

 ،تائج بسهولةلنومشاركة ا ،وتقارير مالية سريعة ،يتيح إمكانية الحصول على تقارير أعمال إذ ؛. التقارير المتسارعة0

 وتحسين الأداء . ،والعمل على الأفكار

                                                           
1Cai (2016), P: 34. 
2 Liu (2011), P:10696. 

 .1، ص: (2020)السماك، وحسن  3 
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 .الشركةويسهل التحكم بها من قبل إدارة  ،. مخاطر أقل حيث تزداد الأعمال وضوحا  0 

( المتكاملة التي تشترك في قاعدة بيانات يمكن تبسيط ERPفباستخدام تطبيقات نظام ) ؛. تبسيط تكنولوجيا المعلومات2

 طريقة أسهل للعمل.  الشركةح ومن ،المعلومات تقانة

رص والوصول السهل إلى البيانات في الوقت الفعلي يمكن تحديد الف الفاعلةبفضل العمليات  إذ ؛. تحسين خفة الحركة6

 الجديدة والاستجابة لها.

 كلفة،: التالآـتية الأربعة ضوء المقاييس على الشركةالقيمة على مستوى  خلق مستويات من نحس  يُ  النظام هذا نإ

 :1ح ذلكيوض   الآتي الدقة، والجدول ومعدلات الجودة, الوقت،و 

 القيمة على مستوى الشركة نتيجة استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة خلق ( مستويات5الجدول رقم )

 مستويات التحسين النتائج المقياس

 التكلفة
 .تخفيض تكلفة الإنتاج تحت الشغيل %70
 .ةتحسين مستويات التكلف  %21

 .ترشيد استخدام الموارد
 .نمو الإيرادات

 الوقت
 .تخفيض وقت التوريد  60 %
 .تخفيض دورة الوقت  20 %

 .زيادة مستويات المرونة
 .تحسين المبيعات

 الجودة
 .تخفيض تكاليف الجودة  %38
 التقانية.تجويد حلول المشاكل  %01

 .زيادة مستويات رضا العملاء
 .مضاعفة حجم الأعمال

ت معدلا
 الدقة

 .تحسين جاهزية المعلومات %67
 .تحسين جودة القرارات الادارية %61
 .تنفيذ عمليات الشحن بالضبط 88 %
 .زيادة معدلات دوران المخزون  30 %

 .تحسين مستويات استخدام الموارد
 .زيادة مستويات رضا العملاء

 .زيادة حجم المبيعات

 (0 ،0200المصدر: )محمد، ومنصور، ووراد،       

                                                           
 .8، ص: (2011)محمد، ومنصور، ووراد  1 
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يجب  يةأساسقواعد  ح لنظام تخطيط موارد المؤسسة في أي شركة يوجد أربعلحصول على التنفيذ الصحيضمان الو 

 :1اتباعها

 ،جديدا   ا  نظام ونعاملالما يواجه  كثيرا   إذ ؛والإعداد لمشروع تنفيذ النظام ،ين في صنع القرارعاملمشاركة ال -1

 وما الفوائد ،إلى فهم أهداف الشركة ككل تخدم النظام لاحقا  سيس عامليحتاج كل  ،ويُطلب منهم مواكبة ذلك

 .التي تعود عليه

 الطريقةوب ،ماهيك التي تقوم بها الشركة العمليات يُنفذلا  النظامإذا كان ف ،عدم التسرع في تنفيذ نظام مُخصص -5

لتلائم  ملياتالعتغيير ب التفكيريمكن  بل ؛الحلالتغييرات المخصصة هو  إدخال فقد لا يكون طلب نفسها،

  ذلك. النظام بدلا  من 

للمشاركة  االشركة بأكمله التي تقوم بهالديهم فهم عميق للعمليات اليومية ممن  الأشخاص المناسبين اختيار -0

 .واختباره ،ين عليهعاملال وتدريب ،الجديد النظامفي تصميم 

والتغلب على  ،الوقت كثير منر يوفلت رهاااختب ثم بكرا  وترتيبها مُ  ،هاتنظيفو  ،إعداد البيانات بالطريقة الصحيحة -0

 .لاحقا   من المشاكل عدد

 :وتنفيذه ،المناسب ERP المؤسسة موارد تخطيط نظام اختيار كيفية -ثانياا 

ية والأهداف الأساس ،عامل مهم يجب مراعاته ألا وهو فهم الاحتياجات هناكختيار نظام تخطيط موارد المؤسسة قبل ا

وللمكان الذي ترغب في أن تكون فيه خلال العام أو العامين أو الخمسة  للشركةلما لا يصلح الآن  ويتضمن ذلك تحليلا  

ويعد الاستعداد للتغيير والالتزام بفعل ما هو مطلوب لتحقيق أقصى استفادة من هذه التكنولوجيا  .أو العشرة أعوام القادمة

 .2الرائعة أمرا  بالغ الأهمية

                                                           
1 Thorpe (2020), P: 14. 
2  King (2020), P: 21.  
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 :1ذ نظام تخطيط موارد المؤسسة على أنه مشروع متكامل يمكن تنفيذه على مراحلتنفيويمكننا النظر إلى 

كما أنه يُقرر فيها متى سيبدأ المشروع،  المسؤوليات ويعين ،الأدوار وتحدد ،الخطة تطورمرحلة التخطيط:  .1

نجازه. ،وكيفية القيام به  وا 

م ي عليه الآن، وفي أي اتجاه سوف تتقدلما ه كاملا   ا  تصور  الشركة تضعالتصميم: في هذه المرحلة  مرحلة .5

 في المستقبل.

 ا  وفق ؛ين ومسؤولياتهم الوظيفيةعاملعلى مستوى عدد ال مهمةتغيرات  تحدثمرحلة التحول: في هذه المرحلة   .0

 .يةث تصبح العمليات أكثر آلية وكفاللمتطلبات الجديدة التي فرضها تطبيق النظام حي

 ،نظامالتحميل الزائد لل :مثل ،حقيقية لما يمكن أن يواجهه النظام وراتتص الشركةالاختبار: تختبر  مرحلة .0

 إلخ ...نفسه وتعدد المستخدمين الذين يقومون بتسجيل الدخول في الوقت

ذهب فبمجرد انتهاء التنفيذ سي ؛مرحلة تحليل ما بعد التنفيذ: من المهم جدا  أن يحظى النظام بقبول واسع .2

 .الوقت لجني ثمار التنفيذويحين  ،المستشارون المعينون

، المدروسة المراحل من بمجموعة يمر أن يجب المؤسسة موارد تخطيط لنظام الفاعل التطبيق أنآخرون في حين يرى 

  :2المناسب النظام تنفيذ لإنجاح خطوات خمس وأهم تطبيقه، من المتوقعة النتائج لتحقيق بدقة والمحددة

 ويتم في هذه الخطوة: ،الاستراتيجي التخطيط -الخطوة الأولى

، العامة والعلاقات ،كالمبيعات الأقسام جميع من ينعامل من للمشروع بحيث يتكون الفريق عمل فريق تعيين -1

 .محددة مهام بأداء والقيام ،المشروع هذا بإنجاح ا  ملتزم الجميع يكون أن ويجب والإدارة ،والمحاسبة

 لم إذا المطلوب بالشكل ينجح لن النظام لأن وذلك ؛المعلومات تدفق وآلية ،الشركة في الحالية العمليات دراسة -5

 ،والوارد الصادر وعملياتة، الفواتير المالي سير آلية فمتابعة الحالية، آلية العمل حول واضحة رؤية هناك تكن

                                                           
1 Singh (2013), P: 44. 

 .34(، ص: 2031)غطاس  2 
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 جديدال النظام لأن ؛المشروع تنفيذ في البدء قبل ةواضح بصورة مرسومة تكون أن يجب وغيرهان، يعاملال ورواتب

 .وتسهيلها ،العمليات جميع أتمتة على سيساعد

 : الأهداف على الأمثلة ، ومنةوتفصيلي ةواضح صورةب المشروع تنفيذ الأهداف من تحديد  -0

  ت.العمليا تسريع   -

 .ا  إلكتروني المعاملات جميع أرشفة  -

 .المالية الأنظمة في الأخطاء من التقليل  -

 .الإنتاجية زيادة  -

 رسم عن فضلا   ؛ينعاملوال العمل لفريق كامل ومرتبطة بتدريب زمني، وجدول بأهداف مقيدة عللمشرو  خطة وضع -0

 .واضح وظيفي برسم مرتبطة للمشروع إدارية هيكلة

 ، يتم فيها:الإجراءات استعراض - الخطوة الثانية

 الإجراءات وكذلك لمشروع،ا عمل فريق لقدرات مكثفة بمراجعة للقيام أيام 5 إلى 3 بتخصيص اتالإمكان مراجعة -1

 .الجديد النظام في مؤتمتة تكون أن من المهم التي

وكذلك  الجديد، النظام سيشملها التي والعمليات اليدوية العمليات بين الفصل المهم من اليدوية، العمليات تحديد -5

 .إلكترونية إلى تحويلها يجب التي اليدوية العمليات تحديد

 إجراءات لبعض الأمثلة ومن ،الإجراءات كل وتوثيق الشركة، أعمال جوانب كل يف قياسية تشغيل إجراءات وضع -0

 القياسية: التشغيل

 ؟ المواد مع تغيرات أسعار التعامل يمكننا كيف -         

 ؟ جديد منتج إضافة يمكننا كيف -         
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 يتم فيها:ا؛ إذ وأرشفته ،البيانات جمع - الخطوة الثالثة

 .الجديد النظام في وأرشفتها ،العمليات وجميع ،مهمةال البيانات تحويل -1

  .واكتمالها دقتها من للتأكد ؛المُدخلة البيانات جميع مراجعة -5

 غيرت والتخلص من البيانا م،النظا في المؤرشفة للبيانات دوري باستعراض ؛المؤرشفة البيانات متابعة -0

 .ضروريةال

 من خلال: والاختبار ،التدريب –الخطوة الرابعة 

؛ وقت تخصيص المشروع في العمل فريق على يجب البياناتالربط بقاعدة  قبل ما -1  خلو من للتأكد كاف 

وذلك قبل  ةصحيح بصورةوأن جميع الروابط والخدمات تعمل  ،للنظام من مشاكل البرمجية الواجهات

يكون و  تخدامالاس سهلة الواجهة تكون أن جدا   المهم من أنه كما ،الشركةربطها بقاعدة بيانات نظام 

 .جميلا   التصميم

 سبق التي التعديلات أن من والتأكد ،وبعد البيانات بقاعدة ربطه قبل للنظام الفعلي الاختبار من التأكد  -5

 .بها قد نجحت القيام

 تدفق وآليات مزاياه جميع على والاطلاع الجديد، النظام خصائص جميع استخدام على ينعاملال تدريب -0

 .للجميع ةمستمر  بصورة الفني الدعم توفر عن فضلا   ؛للنظام استخدام دليل توفير المهم من هأن كما فيه، البيانات

 قبل للنظام النهائي الاختبار ويتم ،المهمة التعديلات جميع من والانتهاء التدريب بعد ينهائ اختبار أداء -0

ا؛ فيه ينعاملال جميع يهف ويشارك ،الشركة عمل لواقع محاكاة النهائي الاختبار أن يكون ويجب اعتماده،

 .قبل واضحة من تكن لم التي الأمور بعض تظهر قد لأنه

 .وتطويره الإشكالات لمعالجة وتقييمه النظام اعتماد -الخطوة الخامسة 
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 حقيقهتقرر في الواقع ما يمكن لأنه يُ  ؛هو الخطوة الأكثر أهمية في العملية برمتها الصحيح ERP نظاميعد اختيار كما 

 :1عند اختيار النظامالتركيز عليها  يجببعض أهم الخطوات التي ة، و في النهاي من نتائج

والتحدث إلى عملائهم  ،لافحلديهم سجل  ممن المزودين المعتمدين للنظامإجراء بحث سوقي مكثف حول   .1

 السابقين.

 التكلفة الإجمالية المترتبة على تنفيذ النظام. معرفة  .5

 .دفإنشاء خطة تنفيذ متوافقة مع اله .0

 اختيار مزود يمكن الوثوق به. .0

 ضمان وجود الدعم المناسب بعد التنفيذ. .2

ر انشانت: ما مدى الآتيةة الأسئلة الرئيس من خلال الإجابة عنمثالي  تقانينفسه لضمان توافق  النظامتقييم  .6

لبية احتياجات لتوهل النظام قابل للتطوير  ،الآن الشركةاحتياجات  لتلبية النظام تنفيذ؟ ما مدى سهولة النظام

مجال عمل م نظالتي تُ  والسياسات والإجراءاتمع القوانين  للعمل مناسب تماما   النظامفي المستقبل؟ هل  النمو

 ؟2الُأخرى الموجودة في الشركةنظمة الأمع  النظامتكامل  إمكانية؟ ما مدى الشركة

  :وسلبياته، ERPالمؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام مزايا -ثالثاا 

 :3يُتيحيوفرها نظام تخطيط موارد المؤسسة؛ إذ عددت المنافع والفوائد التي ت

 رؤية واحدة للأعمال. وجود لا بد من الشركةلفهم إجمالي أداء و  ،تكامل المعلومات المالية  .1

لة من السهو  هنإف ،عند وضع معلومات طلبات الزبائن كلها داخل نظام موحد، تكامل معلومات طلبات الزبائن  .5

 .الطلب ةرسال رسالة للزبون عن حالوا   ،وشحنه بالترتيب ،المخزونو  ،تنسيق التصنيع

                                                           
1 Chaudhari (2020). P:37 
2 Radumilo (2020). P: 12. 
 

 .71، ص: (2013)الطويل، ويونس  3 
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 .وتسريعها ،توحيد عمليات التصنيع .0

 .لى الزبائنإانسيابية التسليم تحسين و  ،تخفيض المخزون .0

ن ع فضلا   ؛لعاملينا دوام بطرائق موحدة لتتبع أوقات الشركةيزود  ERPنظام ف ؛. توحيد معلومات الموارد البشرية2

 .بلاغ عن منافع الموارد البشرية وخدماتهاالإ

 :1منها للشركة بجميع مستوياتها الإدارية نذكرعدة وعليه استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة يُقدم مزايا 

  ة.الإنتاجي ومستويات الكفاءة تحسين .1

  ؤ.والتنب فضلالأ التتبع  .5

  ف.التكالي تخفيض  .0

 إدراج سراعإلى إ يؤدي ممات؛ المبيعا معالجة وأنظمة المواد، وتخطيط الإنتاج، خطيطت بدمج النظام يسمح .0

 .المواد أوامر وكذلك ،الإنتاج جداول في الزبائن طلبات

  الإنتاج. تخطيط ونظم ،المبيعات دمج عن الناتجة الاستجابة لزيادة نظرا   ؛نالزبائ خدمة جودة تحسين .2

وبالتالي أخطاء أقل في المخرجات ؛ المدخلات في أقل أخطاء إلى يؤدي مما ؛يدويا   البيانات إدخال التقليل من  .6

 أيضا .

من  ددعوعلى الرغم من المزايا والمنافع الواردة أعلاه التي يوفرها استخدام النظام إلا أن استخدامه ينطوي عليه 

 :2فيما يأتي السلبيات أهم السلبيات والمخاطر، تتمثل

 …الصيانة تكاليفو ن، المستخدمي تدريب تكاليفو التراخيص،  أو المملوكة البرامج شراء : التكاليف ارتفاع .1

 .والتبعية للشركة المزودة ،الارتباط  .5

 .الشركة احتياجات من أكبر الوظيفي النطاقفيكون عدم استغلال النظام أحيانا ،  .0

                                                           
 .211(، ص: 2037الحسيني ) 1 

 .330(، ص: 2031لواتي ) 2 
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 .الشركة يعامل طرف من منه التمكنوصعوبة  الابتكار، خنقو  التنفيذ، مدة طول من حيث التنفيذ صعوبة .0

عليها والتي يمكن  السيطرة وكيفيةتخطيط موارد المؤسسة،  نظام تطبيق مخاطر تم البحث حول ذلك عن فضلا  

   :1الآتيتوضيحها من خلال الجدول 

 عليها السيطرة وكيفية ،تخطيط موارد المؤسسة نظام تطبيق مخاطر( 9الجدول رقم )

 السيطرة عليها من خلال المخاطر 

0 
عمال ضعف التنسيق بين الأ

 .والعمليات

 

 .عمالعادة هندسة الأإ -
 .هاختبار النظام قبل تطبيق -
 .المواصفات متطلبات صيلاتف -
 .عمالالمراقبة المستمرة بعد الانتهاء من تطبيق الأ -

0 
بسبب  ؛ضياع السيطرة المتوقعة

 .اللامركزية في اتخاذ القرارات

 

 .دارة العليادعم الإ -
 .  ليامارعاية المشروع  -
 .اللجان التنسيقية -
 .المراجعة الداخلية للحسابات -
 .دارة المشروعإ -

2 
 .دارتهإوسوء  ،تعقيد النظام

 

 .ينيستشار تدخل الا -
 .فريق المشروع -
 .تفاصيل متطلبات المواصفات -
 .تفاصيل خطة التطبيق -

3 
 .شركةقلة مهارات ال

 

 .تدخل الاستشاريين -
 .العملقامة علاقات عمل بين الاستشاريين وفريق إ -
 .التدريب -

                                                           
1  Grabski, Leech and Lu (2001), P: 56. 
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5 
 .معارضة الاستخدام

 

 .دارة العليادعم الإ -
 .الاتصالات المتكررة مع مستخدمي النظام -
 .المهارات الإدارية -
 .الاهتمام بالمستخدمين -
 .التدريب -

 (Grabski, Leech and Lu ،0220 ،59المصدر: )

 :ومعوقاته ERP المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام تحديات -رابعاا 

 مع نظامال يتوافق أن ينبغي؛ إذ المتعددة التنظيمية المخاطر أهمها ،المخاطر من عدد على النظام هذا تطبيق ينطوي

 المتوقعة، بالوظائف مقارنة   النظام يتيحها التي الوظائف مستوى على الوظيفية المخاطر ؛ فضلا  عنالشركة تنظيم

 المخاطرو  والشركة، النظام مورد بين والتعاقدية لتقانيةا المخاطرو  المستخدمين، مستوى على التطبيقية المخاطرو 

 العمل، إجراءات هندسة إعادة  50: %يأتي كما عموما   تتوزع ، والتي1الاستثمار تكاليف ارتفاع بفعل الاقتصادية

 بياناتال غربلة 10%و والتأهيل، التدريب  10%و المعلوماتية، التحتية البنية  12%و التنفيذ، وأعمال برمجيات 50%و

 متفرقة. متطلبات  2%و ، الاستشارة خدمات 10%و  وترحيلها،

 في ستشاريةا لجهة والحاجة ،معينة لخبرات والحاجة ،التعلم منحنى وطول ،التنفيذ وصعوبة ،التنفيذ فترة طول أن كما

 ،النظام لفوائد دةالمؤك يرغ والتوقعات الهيكلة فضلا  عن ؛العمل ولوائح إجراءات في كبيرة تغييرات إلى والحاجة ،الغالب

 على المقبلة الشركات على يجب ا  حدود تشكل النظام قيمة من  55%  إلى تصل التي السنوية الصيانة وتكاليف

 لتجنب امةالت بالحيطة وتلتزم بالحسبان تأخذها أن باستخدامه قامت التي الشركات تلك حتى أو  ERPنظام استخدام

 .2المخاطر في الوقوع

                                                           
 .211 ، ص:(2031سعيداني) 1 

 .81(، ص: 2039كشاط ) 2 
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 اقلإره مصدرا   المؤسسات موارد تخطيط لأنظمة المدى طويلة التنفيذ عملية تكون أن الممكن من أنه عن فضلا  

 طتخطي نظام لتطبيق معوقات تشكل قد الآتية المشاكل أن إلى من الدراسات عدد وتوصل، 1رضاهم وعدم ،ينعاملال

 :المؤسسة موارد

 :2الاعتماد وتحصل عند مشاكل -0

 :مثل جوانب عدة،ب لارتباطها نظرا   بدقة النظام تطبيق من المتوقعة الفوائد تحديد يصعب ؛ إذالمتوقعة الفوائد تحديد -
 .التكاليف وتخفيض الإنتاجية، زيادةو  المعلومات، معالجة في الدقة
 يحدد ولا ات،الشرك بعض في ا  غامض ا  مفهوم المصالح مختلف بين التكامل تحقيق إذ يعد ؛التكامل من الهدف تحديد -
 النظام وقد يقصد بالتكامل: لنجاح اللازمة لدقةبا
 .ولىالأ المرحلة في بها سيبدأ والتي النظام فيها سيطبق التي الوظائف بتحديد:  الوظيفي التكامل درجة .أ
 .في كل وظيفة النظام تطبيق إمكانية مدى .ب

 :3التنفيذ والتي تكون عند مشاكل -0

 المجالات لها المنتجات من كبير عدد ERP (منتجات بين الكبير شابهللت نظرا   ERP مشروع مفهوم تحديد تعقد- 
 يقها والمعرفةتطب الممكن الوحدات من الأدنى الحد معرفة يجب وبالتالي ؛ الوحدات بين والتداخل (نفسها المهامو  نفسها
 .هافي لمرغوبا النتائج لىإ للوصول والآجال التكلفة في التحكم يجب كما منه، المتوقعة بالنتائج الجيدة

 :منها النقاط من بمجموعة المشاريع بقية عن ERP مشروع تنفيذ يختلف، إذ ERPمشروع تنفيذ خصوصية- 
 مستوى ىعل أو المعنية، والوظائف الزمنية المدة من ناحية تحديد ككل الشركة مستوى على سواء التطبيق تقانات .أ

 .والمهام( والأنشطة )المراحل وظيفة كل
 محاطر تجنب يجب وبالتالي ؛الأطراف من عدد بمشاركة ERP مشروع إذ ينفذ ؛الفشل ومخاطر الفاعلة الجهات .ب

 .المشروع نجاح لضمان بينهم تحصل أن النزاعات التي من الممكن مثل ،المحتملة الفشل
 

                                                           
1 Aboabdo, Aldhoiena and Al-Amrib (2019). P: 465. 

 .9(، ص: 2039رجم، وغطاس ) 2 
 .240(، ص: 2020لواتي، ورجم، وغطاس ) 3 
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 التكنوفوبيا: الرابع المبحث

 :TAM التكنولوجيا تقبل نموذج -أولاا 

في مجال نظم المعلومات، ويفترض  وتطبيقا   ، ويعد من أكثر النماذج انتشارا  1989م عا Davis (TAM)ابتكر نموذج 

ستخدام ن: المنفعة المدركة، وسهولة الاالمستخدمين يتحدد بمتغيرين رئيسيأن تقبل نظم المعلومات من قبل الأفراد أو 

لتفسير تقبل نظم الموثقة أحد النماذج  من TAMنموذج  يعد ،المدركة، وأن هذين المتغيرين يتأثران بعوامل خارجية عدة

من  والغرض ،المختلفة والأحجام ،الأوضاعمن العينات ذات  عددعلى  واختبر بصورة واسعة ،واستخدامها المعلومات

 .التنبؤ بنية الاستخدام والاستخدام الفعلي إلىذلك تفسير سلوك المستخدم تجاه نظم المعلومات إضافة 

   :1أن Davis وبحسب

 .ستخدام الفعلي: هو سلوك الفرد فيما يتعلق بالنظام الجديدالا -

: هي الدرجة التي يعتقد بها الفرد أن استخدام النظام سيتطلب القليل من الجهد العقلي المدركةسهولة الاستخدام - 

 .الإطلاقوالبدني أو لا يتطلب أي جهد على 

 .دام نظام ما يمكن أن يعزز الأداء الوظيفي: هي الدرجة التي يعتقد الفرد أن استخالمنفعة المدركة -

ة، عوامل وهي المنفعة المدرك ةحافز المستخدم لنظام المعلومات في النموذج الأصلي بالاعتماد على ثلاث Davisفسر 

ستخدام أو في الا موقف المستخدم هو المحدد الرئيس سهولة الاستخدام المدركة، والموقف تجاه الاستخدام. وافترض أن

 .2النسخة الأصلية لنموذج تقبل التكنولوجيا الآتيويوضح الشكل  ،الاستخدام الفعليعدم 

                                                           

1 Ahmad, kamba and Usman (2012), P:6 
 403، ص: (2018)والزعبي  ،عبابنة 2 
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 (Davis, 1989( نموذج تقبل التكنولوجيا الأصلي )0)رقم الشكل 

 (403 ،0206والزعبي،  ،عبابنةالمصدر: )

 ا  لك تأثير وأن هنا ،ستخدام الفعلي للنظامالنموذج، وافترض أن المنفعة المدركة لها تأثير مباشر على الا Davis عدل

 لخصائص النظام على موقف المستخدم دون الحاجة إلى الاعتماد الفعلي للنظام، ثم تطور النموذج لاحقا   ا  مباشر 

لموقف تجاه ا ليتضمن النية السلوكية للاستخدام كمتغير يتأثر مباشرة بالمنفعة المدركة، ويتوسط الاستخدام الفعلي، و

 خدام.الاست

( من مستخدمي نظام المعلومات وأظهرت 107التعديل الثاني للنموذج من خلال استخدامه من قبل )  Davis اختبرثم 

بر من تأثير المنفعة المدركة ذات تأثير أك عدت إذالنتائج إلى وجود تأثير قوي بين النية السلوكية للمستخدم والاستخدام 

من سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة لهما تأثير مباشر على  لا  لسلوكية، وأن كُ سهولة الاستخدام المدركة على النية ا

 يالآتالشكل  ويبين ،متغير الموقف تجاه الاستخدام من النموذج السابق استبعدالنية السلوكية للمستخدمين، ومن هنا 

 .1االتعديل الأخير لنموذج تقبل التكنولوجي

                                                           
1  van Eeden & Rothmann (2014), P:22 

 متغيرات خارجية

 المنفعة المدركة 

 سهولة الاستخدام المدركة

 الموقف تجاه الاستخدام  الاستخدام الفعلي
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 ((Davis, 1996 ( التعديل الأخير لنموذج تقبل التكنولوجيا10)رقم الشكل 
 (van Eeden & Rothmann)  ،0203 ،00المصدر: 

 :(التكنوفيليا/التكنوفوبيا/الرهاب/القلق/الخوف)  مفاهيم -ثانياا 

ا  بمحفز ظاهر يرتبط دومالخوف  إن، ويمكن القول فيما بينهماالكثير ، وقد لا يفرق هناك تشابه ما بين الخوف والقلق

الي وبالت ؛أو غير مؤكد محتملا   قلق فيكون شيئا  ، بينما موضوع الا  موضوع الخوف يكون محدد إنأي  ؛أو معروف

يصبح عندها الخوف من وقوعه. وانطلاقا  من أن القلق هو توقعات بمخاوف أو  ا  موضوع القلق عندما يصبح مؤكد

ية ، أما إذا قلّت المخاوف السلباوف السلبية يتحول القلق إلى خوفخ، فإذا ازدادت هذه المسلبية قد تحدث تهديدات

عاطفة  :من ذلك يمكن وصف القلق على أنه محتملة الحدوث عندها قد يزول القلق. وانطلاقا  ات السلبية تجاه التهديد

يقظة والتوتر ل، تتميز بتأثير سلبي وتوقع تخوّف من التهديدات المحتملة، ويؤدي إلى فرط اموجهة نحو المستقبل

 .1الجسدي

                                                           
1 Miceli & Castelfranchi (2005), P:293 

 متغيرات خارجية

 لمدركة المنفعة ا

 سهولة الاستخدام المدركة

 الموقف تجاه الاستخدام  الاستخدام الفعلي النية السلوكية
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 ا  ر طلا يشكل خ أو الشعور السلبي تجاه أمر معين : الخوف أو القلقفيمكن وصفه بأنه (Phobiaأما الرهاب )فوبيا 

استمرار الي في حال وبالت ،، والعدوانية تجاهههأو التفكير في عنه ، أو حتى مقاومة الحديثضئيلا   ا  أو يُشكل خطر  ا  حقيقي

ل )الرهاب أو الفوبيا( ، والذي قد يص المسوغوفي مراحل متقدمة منه يتحول إلى الخوف غير  ،خوفالقلق يتحول إلى 

على الرغم من أن البالغين الذين يعانون من الرهاب قد يدركون  إلى مستويات تتطلب معالجات سريرية لهذه الحالات

موقف المخيف يؤدي إلى ظهور أعراض قلق إلا أن التفكير في مواجهة الشيء أو ال  ،أن هذه المخاوف غير منطقية

  . 1شديدة

ث فئات من ردود فعل وحددا ثلا ،1882-1882الفترة  فيتجاه التكنولوجيا  الأفرادمواقف  Weil and Rosen تتبع

 المديرينأنه بين  ا  ووجدوا أيض ، والمقاومونالتكنولوجيا: المتبنون الأوائل، والمترددون مواقفهم تجاه المستخدمين/

عدد المترددين لانخفضت النسبة المئوية للمتبنين الأوائل في حين أن النسبة المئوية  نيعاملالو  الأقسام ومديريلتنفيذيين ا

 .2كانت مرتفعة سنوات 0والمقاومين خلال فترة المسح البالغة 

لى الحماس الناتج عن إ عموما   التكنوفيلياتشير  ،العلاقة بين التكنولوجيا والمجتمع اهما طرف والتكنوفيلياالتكنوفوبيا 

وحتى  ،لمحمولةوالهواتف ا ،الإنترنتو مثل: أجهزة الكمبيوتر الشخصية،  ،الجديدة التقانات استخدام التكنولوجيا، وخاصة  

الضوء على  لتسليط ؛في علم الاجتماع ةرئيس بصورةستخدم ويُ  ظهر المصطلح في الستينيات " "السينما المنزلية تقانات

لتكنولوجي لا يخشى محبو التكنولوجيا من آثار التطور او  لتكنولوجيا أن تثير مشاعر إيجابية مستقبلية قويةكيف يمكن ل

خدام يستمتع عشاق التكنولوجيا باست ؛ إذاكما هو الحال بالنسبة للذين يعانون من رهاب التكنولوجي ،على المجتمع

  .3والتركيز على فوائدها ،التكنولوجيا

                                                           
1 https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/specific-phobia 
 
2 Korukonda (2005), P:310 
3 Osiceanua(2015),P: 1139  

https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/specific-phobia
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هاب التكنولوجيا على أنه "خوف و / أو قلق غير عقلاني يشكله الأفراد كرد فعل لمحفز جديد يأتي يُعرَّف ر في حين 

 .1تعدل و / أو تغير الروتين الطبيعي أو السابق للفرد في أداء مهمة معينة تقانةفي شكل 

متوقع دام أو الاستخدام العن الاستخ ةمشاعر السلبية مثل الخوف أو التوتر أو القلق أو القلق الناجمكما يشير إلى ال

ديدة أو يقللون الج التقاناتيتجنب المستخدمون استخدام  ؛ إذإلى سلوك التجنببعد ذلك  والتي يمكن ترجمتها للتكنولوجيا

 .2من تفاعلهم معها

 :وقياسها ،أبعاد التحقق من التكنوفوبيا -ثالثاا 

 :3يأتيمحددة تتمثل فيما  ادٌ فلها أبعفيما يتعلق بالتحقق برؤية شمولية من التكنوفوبيا، 

: هو تصور لدى الفرد لا أساس له من الصحة تجاه Techno Paranoiaفقدان الثقة في التكنولوجيا   .1

مما قد يدفع الفرد  ؛لها مسوغينظر للتكنولوجيا نظرة مليئة بالشك والريبة وانعدام الثقة التي لا  إذ ؛التكنولوجيا

 جراء ذلك الشعور المفتقر للحقائق والأدلة. من يالتجنب أو تقنين استخدام التكنولوج

 ةاحتمالي في الفرد تفكير تُصاحب الارتياح وعدم ،التوتر من حالة  Techno Anxiety: التكنولوجي القلق .5

 . لها الفعلي استخدامه تصاحب قد أو الحديثة، للتقانات استخدامه

 خطر يف المتمثل ؛الحالي حياته لنظام تهديدبال الفرد شعور في يتمثل Techno fear: التكنولوجي الخوف .0

 .التكنولوجيا وجود جـراء من حياتـه وأسلوب مهامه، أداء سبل تغيير

                                                           
1 Koul & Eydgahi (2020), P:134 
2 Khasawneh (2018), P: 2 

 1874(، ص: 2022المصري) 3 
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 نع الناتجة التقانات قبل من بالخطر والتهديد الشعور في وتتمثل Cybernetic Revolt: السيبرانية الثورة .0

 العالمو  الروبوتات وعالم الاصطناعي الذكاء ناتتقا في المتمثلة الخامسة وأيضا   الرابعة، الصناعية الثورة

 .متطورة حديثة تقانات من يحويه وما السيبراني،

 تكنولوجيا من الحذر فكرة على البعد هذا يرتكز: Cell Phone Avoidance المحمول الهاتف تجنب .2

 الهاتف الذكي. ةجوهري بصورة يمثلها التي الحديثة الاتصالات

 1992في عام  Dr. Rosen and Dr.Weil صممهيا بالاعتماد على الاستبيان الذي كما يمكن قياس التكنوفوب

 :2والذي يتألف من1

 والتجارب الأنشطة إلى تشير سؤالا   عشرين من يتكون C (CARS-C) الكمبيوتر قلق تقييم مقياس نموذج .1

 كل في رهمتوت أو قهمقل مدى إلى الإشارة المستجوبين من يطلب. القلق تسبب قد التي الكمبيوتر أجهزة مع

 ."جدا   كثير" أو" كثير" أو" معقول على قدر " أو" قليل" أو" الإطلاق على لا" من واحد اختيار خلال من موقف

 والسلبي الإيجابي الإدراك تعكس عبارة عشرين من يتكون C (CTS-C) الكمبيوتر أفكار استبيان نموذج  .5

 الذي المدى ىإل الإشارة المستجوبين من يطلب. الكمبيوتر اماستخد في التفكير أو الكمبيوتر استخدام أثناء

 درعلى ق" أو" قليل" أو" الإطلاق على لا" من واحد اختيار طريق عن الأفكار هذه من كل فيه لديهم سيكون

 .جدا " كثير" أو" كثير" أو" معقول

 كلا   تعكس عبارة رينعش من هذا يتكونC (GATCS-C)  الكمبيوتر مقياس تجاه العامة نموذج الاتجاهات .0

 على موافقتهم ىمستو  إلى الإشارة المستجوبين من يطلب. الكمبيوتر أجهزة تجاه والسلبية الإيجابية المواقف من

 .نقاط خمس من المكون ليكرت مقياس البيانات باستخدام

                                                           
1 Zarina, Circenis and Erts (2016), P:4 
2 Hogan (2006), P:62       
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 :منها والحد ،مواجهتها وكيفية ،التكنوفوبيا آثار -رابعاا 

إلى  كيةير الأم حدةالولايات المت فيتشير التقديرات  ؛ إذللشركات ا  لى الكمبيوتر ضرورياسب المستند إالتدريب المن يعد

لذا،  .مليار دولار سنويا   0.5الاقتصاد  فقديُ  ؛ إذفي الثمانينياتالاقتصادي في الركود  أسهمأن الخوف من التكنولوجيا 

أو  قانيةت، ومعالجتها وسد الثغرات بطريقة لا بد من تقييم المخاوف، وتحديد المخاطر والثغرات أو مواطن الضعف

من خلال الإجراءات الوقائية والعلاجية للحد من هذه المخاوف أو تقليص آثارها. من جانب آخر،  ؛إدارية أو تنظيمية

ومات دقيقة استنادا  إلى معل ؛تقانل برامج التوعية والتدريب حتى الامن خلا يجب تعزيز الثقة بالتكنولوجيا الرقمية

 .1مثبتةو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Brosnan (2003), P:146 
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للدراسة العمليالإطار   
 ويشم ل:

 الدراسة عينة: أولاا 

 الدراسة أداة: ثانياا 

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب: ثالثاا 

 الوصفية الإحصاءات: رابعاا 

 وثباتها الاستبانة صدق: ساا خام

 للاستبانة الكمي التحليل: سادساا 

 الفرضيات اختبار: سابعاا 

 وتوصياتها ،الدراسة نتائج: ثامناا 
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 الإطار العملي للدراسة

 عينة الدراسة: -أولاا 

ضمن شركات تابعة للقطاع الصناعي يعملون ذوي الخبرة وأصحاب اتخاذ القرار  عامل من 101 تألفت عينة الدراسة من

تستخدم نظام نها من ، م(الكيميائية –الهندسية  –الغذائية  –)النسيجية  المختلفة مجالاتهبالجمهورية العربية السورية في 

 ومنها من لا تستخدمه.، تخطيط موارد المؤسسة

 أداة الدراسة: -ثانياا 

 :كالآتيقسمة عبارة. مُ  48لكترونية مؤلفة من إاستبانة 

 وهي: ،عبارات 5 ،الخصائص الديمغرافية القسم الأول:

 .النوع الاجتماعي 

 .المؤهل العلمي 

 .العمر 

 .المسمى الوظيفي 

 برة.عدد سنوات الخ 

 وهي: ،عبارات 3 ،معلومات عن الشركة القسم الثاني:

 .نوع القطاع الذي تعمل به الشركة 

 ر عن حجم الشركةبوالذي يُع ،عدد العاملين في الشركة. 
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  استخدام الشركة لنظام تخطيط موارد المؤسسةERP System. 

 ،رار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةفي اتخاذ ق هادور  سيُدرسالتي الُأخرى العوامل التظيمية القسم الثالث: 

 هي:و  ،أبعاد 3كون من توت

 (. 6إلى 1ليكرت الخماسي )من  مقيسة بمقياسعبارات  6كون من تالثقافة التنظيمية:  .1

 (.6إلى  1ليكرت الخماسي )من  مقيسة بمقياسعبارات  6الهيكل التنظيمي: تكون من  .5

 (.8إلى  1ليكرت الخماسي )من  مقيسة بمقياسعبارات  8نية: تكون من االبنية التحتية التق .0

ليكرت الخماسي  مقيسة بمقياسعبارات  8اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة، تكون من  القسم الرابع:

 (.8إلى  1)من 

 (.12إلى  1ليكرت الخماسي )من  مقيسة بمقياس ةعبار  12التكنوفوبيا، تكون من  القسم الخامس:

 :في الدراسة حصائية المستخدمةالإ اليبالأس -ثالثاا 

  (SPSS)عتماد على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بالا ،الأساليب الإحصائية التالية ةالباحث استخدمت

Package for the Social Sciences Statistical  لتحليل البيانات: 52النسخة 

 :ي والانحراف المعياري للمتغيرات الداخلة ف ،الحسابي ولمعرفة المتوسط ،لوصف العينة الإحصاءات الوصفية

 الاختبارات.

 معرفة وجذره ل ،لمعرفة ثبات أداة الدراسة ؛وذلك عن طريق معامل ألفا كرومباخ :وثباتها قياس صدق الدراسة

 صدق أداة الدراسة.

 :ونوعها عن طريق اختبار سبيرمان.  ،وقوتها ،دراسة علاقة الارتباط الارتباط 
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  لنهايةامبرهنة  إلى أمكننا استخدامهما بالاستناد، إذ نموذج الانحدار الخطي البسيط والمتعدد الانحدار:نماذج 

 المعاينةتوزيع  فإن ،مفردة 00 علىالتي يزيد حجمها  الكبيرة في حالة العينات أنه تنص علىوالتي  ةالمركزي

 .1وعليه بالإمكان استخدام الاختبارات المعلمية ،التوزيع الطبيعي يتبع للاختبار

 باستخدام اختبار  :اختبارات الفرقIndependent T-test  من أجل دراسة الفرق بين مجموعتين في متغيرات

 الدراسة.

 حصاءات الوصفية:الإ -رابعاا 

نسب ة والمتغيرات المتعلقة بالشركات من خلال عرض الالمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراس سيتم وصففي هذا القسم 

 المئوية والتكرارات.

 :الخصائص الديمغرافية -0

 وصف المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة: الآتيبين الجدول يُ 

 وصف المتغيرات الديمغرافية( 7رقم ) جدولال

  %النسبة التكرار 
النوع 

 الاجتماعي
 50.5 51 ذكور
 49.5 50 إناث

لعمرا  

سنة 00سنة إلى أقل من  12من   40 39.6 
سنة 00سنة إلى أقل من  00من   38 37.6 
سنة 20سنة إلى أقل من  00من   20 19.8 

 3.0 3 سنة فأكثر 50

 المؤهل العلمي
 1.0 1 ما دون الثانوية

 3.0 3 ثانوية
 56.4 57 إجازة جامعية

                                                           
  33. ص:2039الشيخ،  1 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
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 5.9 6 دبلوم
 33.7 34 دراسات عليا

ى الم سم
 الوظيفي

 53.5 54 عامل
قسم مدير  37 36.6 

 9.9 10 مدير عام

عدد سنوات 
 الخبرة

سنوات 2أقل من   26 25.7 
سنوات 10إلى أقل من  2من   32 31.7 
سنة 12إلى أقل من  10من   18 17.8 

 24.8 25 سنة فأكثر 15

  المصدر: من إعداد الباحثة

 بين نتائج الجدول السابق أن:تُ 

 50.5% 49.5بلغت  إذ ؛من أفراد العينة ذكور وهي قريبة جدا  من نسبة الإناث% . 

  39.6بلغت نسبة الأفراد ضمن الفئة المذكورة  إذ ؛سنة 29و  18الفئة العمرية الأكثر تكرارا  في العينة بين% 

، %19.8سبة سنة ن 49و  40، تليها الفئة العمرية بين %37.6سنة بنسبة  39و  30تليها الفئة العمرية بين 

 .%3سنة فأكثر بنسبة  50وأخيرا  الفئة العمرية من 

  تليها نسبة الحاصلين على شهادة  ،%56.4بلغت نسبة الحاصلين على الإجازة الجامعية ضمن أفراد العينة

 ،%3ثم الحاصلين على شهادة الثانوية العامة  %5.9ثم الحاصلين على الدبلوم  %33.7الدراسات العليا 

 .%1دون الشهادة الثانوية  وأخيرا  ما

 العامين المديرينوأخيرا   %36.6الأقسام  مديريتليها نسبة ، %53.5ين ضمن أفراد العينة عاملبلغت نسبة ال 

 .%9.9 بنسبة 
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 31.7%  تليها نسبة الأفراد الذين لم  ،سنوات 10إلى أقل من  5من أفراد العينة تراوحت سنوات خبرتهم بين

وأخيرا  الأفراد الذين  %24.8سنة  15ثم الأفراد الذين تجاوزت خبرتهم  ،%25.7 سنوات 5تتجاوز خبرتهم 

 .%17.8سنة  15إلى أقل من  10تراوحت سنوات خبرتهم بين 

 توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية: الآتيةبين المخططات البيانية تُ كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.5%

49.5%

ذكور

إناث

39.6%
37.6%

19.8%

3.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

18-29 30-39 40-49 50≤

النوع الاجتماعيتوزع عينة الدراسة حسب  (00) الشكل رقم  

  المصدر: من إعداد الباحثة
 

فئات العمرحسب توزع عينة الدراسة  (00الشكل رقم )  

 المصدر: من إعداد الباحثة 
 

53.5%

36.6%

9.9%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

موظف رئيس قسم مدير عام

25.7%

31.7%

17.8%

24.8%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

5> سنة5-9 سنة10-14 15≤

المسمى الوظيفي توزع عينة الدراسة حسب( 02الشكل رقم )  

  المصدر: من إعداد الباحثة
 

الخبرةعدد سنوات  توزع عينة الدراسة حسب( 03الشكل رقم )  

 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 : معلومات الشركة -0
 وصف معلومات الشركات حسب إجابات العاملين: الآتيالجدول  بينيُ 

 وصف معلومات الشركات( 6الجدول رقم )

  %النسبة التكرار 

نوع القطاع الذي تعمل به 
 الشركة

 19.8 20 غذائي
 18.8 19 كيميائي
 31.7 32 نسيجي
 29.7 30 هندسي

 عدد العاملين في الشركة

عمال  2إلى   1من   5 5.0 
عاملا   52إلى   6 من  11 10.9 
عاملا    120إلى   56من   27 26.7 

عاملا    120أكثر من   58 57.4 
هل تستخدم الشركة التي تعمل 

بها نظام تخطيط موارد 
 ؟ERP Systemالمؤسسة 

 44.6 45 نعم

 55.4 56 لا

 المصدر: من إعداد الباحثة 

1.0%
3.0%

56.4%

5.9%

33.7%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

ما دون 
الثانوية

ثانوية إجازة 
جامعية

دبلوم دراسات 
عليا

المؤهل العلمي توزع عينة الدراسة حسب( 05رقم )الشكل   

 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 بين نتائج الجدول السابق أن:تُ و 

 31.7% ع تليها نسبة العاملين في القطا ،يعملون في شركات تعمل في القطاع النسيجي العينة من أفراد

 .%18.8وأخيرا  العاملين في القطاع الكيميائي ، %19.8ثم العاملين في القطاع الغذائي ، %29.7الهندسي 

 57.4%  150إلى  26من الشركات تضم أكثر من  %26.7، عاملا   150من الشركات تضم أكثر من 

 عمال. 5إلى  1من الشركات تضم من  %5، عاملا   25إلى  6من الشركات تضم من  %10.9، ملا  عا

 55.4%  من الشركات لاتستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسةERP System،  44.6في حين أن% 

 .ERP Systemتستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 حسب معلومات الشركات: نة الدراسةتوزع عي الآتيةتبين المخططات البيانية كما 
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القطاعالنسب المئوية لتوزع الشركات حسب نوع  (09الشكل رقم )  

 المصدر: من إعداد الباحثة 
 

حجمها النسب المئوية لتوزع الشركات حسب (07رقم )الشكل   

 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 :وثباتها صدق الاستبانة -خامساا 

ان ومدى انتماء العبارات لمحاور الاستبي ،بهدف التأكد من الصدق الظاهري لأبعاد الاستبيان الصدق الظاهري: -1

علوم لالاستبانة على مجموعة من المحكمين في كلية الاقتصاد بجامعة دمشق من متخصصين في ا عرضت

بعض التعديلات بناء  على ملاحظاتهم  وأجريت(. 1وأسماء المحكمين واردة في الملحق رقم ) ،الإدارية

وتعديل بعضها الآخر ليظهر الاستبيان بشكله النهائي المعتمد في  ،ومقترحاتهم، منها: حذف بعض العبارات

 (. 0الدراسة والوارد في الملحق رقم )

حقق من معامل الاتساق الداخلي للت استخدميتعلق باستقرار استبانة الدراسة،  فيما :وثباته صدق الاستبيان -5

والذي يمثل معامل  Cronbach's alphaجذر معامل و   Cronbach's alphaلمعامل  وفقا   ؛ثبات الأداة

ر يالصلاحية، والجدول التالي يوضح معاملات الاتساق الداخلية للمتغير المستقل، والمتغير التابع، والمتغ

 إليهم معامل الموثوقية والصلاحية للاستبيان ككل: مضافا   ؛المعدّل

55.4%

44.6%

ERP Systemلا تستخدم  ERP Systemتستخدم 

 خطيطنظام تاستخدام  النسب المئوية لتوزع الشركات حسب( 06رقم ) الشكل
  ERP Systemموارد المؤسسة 

  المصدر: من إعداد الباحثة
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 وثباته اختبار صدق الاستبيان (0) رقم جدولال

Reliability Statistics 

 Variables 
Cronbach's 

Alpha 

The root of the 
Cronbach’s 

alpha 
N of Items 

 المتغيرات المستقلة

العوامل 
 التنظيمية

ظيميةالثقافة التن  0.882 0.939 6 

 6 0.706 0.499 الهيكل التنظيمي

التقانيةالبنية التحتية   0.916 0.957 8 

 المتغير التابع

 8 0.965 0.931 اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

عدلالمتغير الم    

 12 0.944 0.891 التكنوفوبيا

 40 0.938 0.880 الاستبانة

 الباحثة المصدر: من إعداد 

 ( حيثعدّلالمتغير المو ، تابعالالمتغير و )المتغيرات المستقلة،  من يوضح الجدول السابق معامل الثبات الداخلي لكل

 :نإ

  قافة التنظيمية، )الث ةالثبات والصدق لأبعاده الثلاث درس)العوامل التنظيمية( المتغير المستقل بالنسبة لمحور

، (0.499)، (0.882)بلغت قيمة معامل الثبات على الترتيب  ؛ إذنية(اة التقالبنية التحتيو الهيكل التنظيمي، و 
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 ؛مما يدل على استقرارهم ؛(0.60أن قيمة معامل الثبات للبعدين الأول والثالث أكبر من ) ونلحظ، (0.916)

، أما وبالتالي فإنه غير مستقر ؛(0.60بينما المحور الثاني فإن قيمة معامل الثبات الخاص به أصغر من )

 ؛(0.957(، )0.706(، )0.939فتبلغ قيمته على الترتيب ) ،السابقة ةبالنسبة لمعامل الصلاحية للأبعاد الثلاث

 وتمثيلها للمجتمع. ،مما يدل على صدق الأسئلة الخاصة بهذه الأبعاد

 )(0.931)اته ببلغت قيمة معامل ث ،بالنسبة للمتغير التابع )اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة ،

غ فتبل ،مما يدل على استقراره، أما بالنسبة لمعامل الصلاحية ؛(0.60أن قيمة معامل ثباته أكبر من ) ونلحظ

 وتمثيلها للمجتمع. ،مما يدل على صدق الأسئلة الخاصة به ؛(0.965قيمته )

  ُأن قيمة معامل ثباته أكبر من  ونلحظ، (0.891)عدل )التكنوفوبيا( بلغت قيمة معامل ثباته بالنسبة للمتغير الم

مما يدل على صدق  ؛(0.944فتبلغ قيمته ) ،مما يدل على استقراره، أما بالنسبة لمعامل الصلاحية ؛(0.60)

 وتمثيلها للمجتمع. ،الأسئلة الخاصة به

 ( 0.880تبلغ قيمة معامل الثبات للاستبانة ككل)أي يمكن القول إن الاستبانة لها ؛(0.60أي أكبر من ) ؛ 

راوح أن قيمها تت نلحظدرجة عالية من الاستقرار، وبالنسبة لقيم معامل الصلاحية )جذر معامل الموثوقية(، 

وممثلة  ،( وهذا يعني أن الاستبانة صادقة0.938وقيمتها للاستبيان ككل ) ،(0.965( و )0.706بين )

 .خذت منه العينةللمجتمع الذي أُ 

 التحليل الكمي للاستبانة: -سادساا 

متغيرات الدراسة من خلال عرض النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات  ستوصفهذا القسم، في 

ل من أثناء التحلي في ويتم التعامل معه ،رتبيا   مقياسا   يعدالخماسي، والذي  Likertالمستجيبين التي استخدمت مقياس 

 .اخلال الأوزان الكمية المقابلة لكل حالة من حالاته
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 الخماسي Likertمقياس  (02) رقم جدولال

 الحالات الأوزان الكمية
 غير موافق بشدة 1
 غير موافق 5
 محايد 0
 موافق 0
 موافق بشدة 2

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 : الآتيللجدول  وفقا   ؛النتائج التي نحصل عليها من مختلف الأنواع على أنها متوسط تفُسر

 حيث أن:  2على  0بقسمة  وحُسِب ت، 0.2طول الفترة = 

 .(2إلى  0،  0إلى  0،  0إلى  5،  5إلى  1المسافات بين الاختيارات ) عدد 4= 

 .الخيارات عدد 5= 

 :الآتيةللفئات  وفقا   ،اتجاه المستجيبين لكل سؤاليحدد وبالتالي، 

 Likertالفئات الكمية المقابلة لمقياس  (00رقم )جدول ال

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق الحالات

 5 - 4.20 4.19 - 3.40 3.39 - 2.60 2.59 - 1.80 1.79 - 1 الفئات

 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 :جيبين على الاستبانةالنسب المئوية للم   الآتيةتوضح الفقرات و 
  مستقل(:المتغير الالعوامل التنظيمية )

 مية:البعد الأول: الثقافة التنظي
 عبارات الثقافة التنظيمية (00رقم )جدول ال

 العبارة 
 .يُحافظ العاملون في الشركة على علاقات عمل طيبة تستند إلى مبدأ التعاون في إنجاز  المهام 1
 .يعمل العاملون كفريق عمل واحد لتحقيق أهداف الشركة 2
 .أثناء العمل في هولةيتم تبادل المعلومات والخبرات بين العاملين والإداريين بس 3
 .بالأفكار والمُقترحات الجديدة في العمل يرحب 4
 .تشجع الإدارة العاملين على الإبداع والابتكار 5
 .مناخ العمل في الشركة إيجابي 6

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 عبارات الثقافة التنظيمية حول المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات ( 02) رقم جدولال

 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الاتجاه الانحراف المتوسط

 موافق 0.91 3.75 23.8% 35.6% 32.7% 7.9% 0.0% 1
 موافق 0.89 3.90 28.7% 38.6% 26.7% 5.9% 0.0% 2
 موافق 1.08 3.60 23.8% 31.7% 28.7% 12.9% 3.0% 3
 موافق 1.23 3.57 29.7% 24.8% 24.8% 14.9% 5.9% 4
 موافق 1.22 3.62 32.7% 21.8% 25.7% 14.9% 5.0% 5
 موافق 1.07 3.70 27.7% 30.7% 28.7% 9.9% 3.0% 6

 موافق 0.85 3.69 الثقافة التنظيمية

 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 من أهمها: ا  عدة،من الجدول السابق أمور  نلحظ

  وهي تقابل الموافقة، ، 3.90))و  (3.60)التنظيمية( بين عبارات البعد )الثقافة  عنتراوح متوسط الإجابات

 وهو يقابل درجة الموافقة.، (3.69)وبلغ متوسط الإجابات على عبارات البعد 

  عاون على علاقات عمل طيبة تستند إلى مبدأ الت ونالعاملين في الشركة يُحافظوافق معظم المستجيبين على أن

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق". ،(3.75) الإجاباتومتوسط ، (%35.6)بلغت نسبتهم  ؛ إذفي إنجاز المهام

  ت نسبتهم بلغ ؛ إذالعاملين يعملون كفريق عمل واحد لتحقيق أهداف الشركةوافق معظم المستجيبين على أن

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.90) الإجاباتومتوسط  ،(38.6%)

 أثناء  يف تبادل المعلومات والخبرات بين العاملين والإداريين بسهولةيتم  وافق معظم المستجيبين على أنه

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق". ،(3.60) الإجاباتومتوسط  ،(%31.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذالعمل

  تهم بلغت نسب ذ؛ إالترحيب بالأفكار والمُقترحات الجديدة في العملوافق بشدة معظم المستجيبين على أنه يتم

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق". ،(3.57) الإجاباتإلا أن متوسط  ،(29.7%)

 تهم بلغت نسب ؛ إذوافق بشدة معظم المستجيبين على أن الإدارة تشجع العاملين على الإبداع والابتكار

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.62) الإجاباتإلا أن متوسط  ،(32.7%)

 ومتوسط  ،(%30.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذمناخ العمل في الشركة إيجابي لمستجيبين على أنوافق معظم ا

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.70) الإجابات

 تنظيمية:الثقافة ال عبارات بعد عنتوزع إجابات المبحوثين  الآتييوضح المخطط البياني 
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 البعد الثاني: الهيكل التنظيمي:

 عبارات الهيكل التنظيمي (03رقم ) لجدوال

 العبارة 

1 
 ،وضبط تصرفات ،والتعليمات المكتوبة لتنظيم العمل ،والقوانين ،وواضحة من الأنظمة ،هنالك مجموعة محددة
 .وسلوكيات العاملين

 .يغلب الطابع الرسمي على العمل في الشركة 2

 .لعمل دون الرجوع إلى المدير المباشر  لسهولة تسيير العملللعاملين صلاحية اتخاذ القرارات المتعلقة بتنظيم ا 3

 .ومهارات عالية ،وتحتاج إلى معرفة متخصصة ،تُعد الوظائف الموجودة في الشركة معقدة 4

 .والأقسام الإدارية المتخصصة ،يوجد في الشركة عدد كبير من الوحدات 5

6 
بسبب المرور عبر   سلسلة طويلة من  ،لإدارة العليايوجد صعوبة في عرض الأفكار والآراء والشكاوي على ا

 .المستويات الإدارية
 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 عبارات الهيكل التنظيمي حول المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات ( 05الجدول رقم )

 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الاتجاه الانحراف المتوسط

 موافق 1.17 3.50 22.8% 30.7% 25.7% 14.9% 5.9% 1
 موافق 1.07 3.48 19.8% 28.7% 34.7% 12.9% 4.0% 2

غير  1.23 2.53 5.0% 20.8% 23.8% 23.8% 26.7% 3
 موافق

 موافق 1.02 3.48 14.9% 38.6% 28.7% 14.9% 3.0% 4
 موافق 1.03 3.57 19.8% 35.6% 29.7% 11.9% 3.0% 5
 محايد 1.23 2.68 9.9% 16.8% 22.8% 32.7% 17.8% 6

 محايد 0.60 3.21 الهيكل التنظيمي

 المصدر: من إعداد الباحثة

 من أهمها: ا  عدة،من الجدول السابق أمور  نلحظ

  وهي تقابل عدم الموافقة  (،(3.57و  2.53))عبارات البعد )الهيكل التنظيمي( بين  عنتراوح متوسط الإجابات

 وهو يقابل درجة الحياد. ،3.21))عبارات البعد  عنجابات والموافقة، وبلغ متوسط الإ

  هنالك مجموعة محددة وواضحة من الأنظمة والقوانين والتعليمات المكتوبة وافق معظم المستجيبين على أن

، (3.50) الإجاباتومتوسط ، (%20.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذوسلوكياتهم وضبط تصرفات العاملين ،لتنظيم العمل

 افق مع الدرجة "موافق".وهو ما يتو 

  (%34.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذالطابع الرسمي يغلب على العمل في الشركةحايد معظم المستجيبين على أن ،

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.48) الإجاباتإلا أن متوسط 
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  ل دون الرجوع بتنظيم العم للعاملين صلاحية اتخاذ القرارات المتعلقةلم يوافق بشدة معظم المستجيبين على أن

، (2.53) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%26.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذإلى المدير المباشر لسهولة تسيير العمل

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "غير موافق".

  وتحتاج إلى معرفة متخصصة ،الوظائف الموجودة في الشركة تُعد معقدةوافق معظم المستجيبين على أن، 

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.48) الإجاباتومتوسط ، (%38.6)بلغت نسبتهم  ؛ إذعالية ومهارات

  إذ ؛والأقسام الإدارية المتخصصة ،يوجد في الشركة عدد كبير من الوحداتوافق معظم المستجيبين على أنه 

 ة "موافق".وهو ما يتوافق مع الدرج، (3.57) الإجاباتومتوسط ، (%35.6)بلغت نسبتهم 

  عليا والشكاوي على الإدارة ال ،والآراء ،يوجد صعوبة في عرض الأفكارلم يوافق معظم المستجيبين على أنه

 الإجاباتإلا أن متوسط ، (%32.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذبسبب المرور عبر سلسلة طويلة من المستويات الإدارية

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "محايد".، (2.68)

 الهيكل التنظيمي: عبارات بعد عنتوزع إجابات المبحوثين  الآتيالمخطط البياني  يوضح    
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 المصدر: من إعداد الباحثة
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 نية:االبعد الثالث: البنية التحتية التق

 نيةاعبارات البنية التحتية التق( 09الجدول رقم )

 العبارة 
.الأجهزة والمعدات المتوافرة في الشركة ذات مواصفات متطورة وحديثة 1  
.تماشيا  مع التطور التكنولوجي ؛باستمرارتحدث، وتطور لبرمجيات المستخدمة النظم وا 2  
.في الشركة يةكاف بصورةتتوافر أجهزة الحاسوب  3  
يحدث عليها بصورة منتظمة ومستمرة.يوجد قاعدة بيانات دقيقة  4  
واستمراريتها. النظم بما يضمن سلامة عمل ؛وأجهزة طاقة بديلة لمواجهة انقطاع الكهرباء ،تتوافر معدات 5  
بصورة مستمرة.يتوافر الإنترنت في جميع الأقسام  6  
.يتوافر لدى الشركة شبكات اتصال ومعلومات داخلية تربط جميع الأقسام 7  
.تمتلك الشركة عاملين لديهم القدرة والمهارات العلمية والعملية اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة 8  

 اد الباحثةالمصدر: من إعد

 التقانيةحول عبارات البنية التحتية  المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات ( 07) رقم جدولال

 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الاتجاه الانحراف المتوسط

 موافق 1.07 3.66 23.8% 37.6% 22.8% 12.9% 3.0% 1
 موافق 1.19 3.53 23.8% 32.7% 23.8% 12.9% 6.9% 2
 موافق 1.18 4.04 44.6% 34.7% 7.9% 5.9% 6.9% 3
 موافق 1.12 3.81 33.7% 30.7% 22.8% 8.9% 4.0% 4
 موافق 1.24 4.02 45.5% 32.7% 9.9% 2.0% 9.9% 5
 موافق 1.25 4.04 49.5% 26.7% 9.9% 5.9% 7.9% 6
 موافق 1.22 4.04 48.5% 26.7% 11.9% 5.9% 6.9% 7
 موافق 1.20 3.71 30.7% 33.7% 18.8% 9.9% 6.9% 8

نيةاالبنية التحتية التق  موافق 0.94 3.86 
 المصدر: من إعداد الباحثة
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 من أهمها: ا  عدة،من الجدول السابق أمور  نلحظ

  وهي تقابل الموافقة، ، 4.04))و  (3.53)( بين التقانيةعبارات البعد )البنية التحتية  عنتراوح متوسط الإجابات

 وهو يقابل درجة الموافقة.، 3.86))توسط الإجابات على عبارات البعد وبلغ م

  إذ ؛والمعدات المتوافرة في الشركة ذات مواصفات متطورة وحديثة ،الأجهزةوافق معظم المستجيبين على أن 

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق". (3.66) الإجاباتومتوسط  (%37.6)بلغت نسبتهم 

 ور باستمرار تماشيا  مع التط تحدث وتطوروالبرمجيات المستخدمة  ،النظمين على أن وافق معظم المستجيب

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.53) الإجاباتومتوسط ، (%32.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذالتكنولوجي

  نسبتهم  بلغت ؛ إذفي الشركة بصورة كافيةأجهزة الحاسوب تتوافر وافق بشدة معظم المستجيبين على أن

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (4.04) الإجاباتإلا أن متوسط ، (44.6%)

 بلغت  ؛ إذةومستمر  ةمنتظم بصورةعليها  يحدثقاعدة بيانات دقيقة  وافق بشدة معظم المستجيبين على وجود

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.81) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%33.7)نسبتهم 

  وافق بشدة معظم المستجيبين على توافر معدات وأجهزة طاقة بديلة لمواجهة انقطاع الكهرباء بما يضمن سلامة

وهو ما يتوافق مع ، (4.02) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%45.5)بلغت نسبتهم  ؛ إذواستمراريتها عمل النظم

 الدرجة "موافق".

 غت نسبتهم بل ؛ إذبصورة مستمرةتوافر في جميع الأقسام وافق بشدة معظم المستجيبين على أن الإنترنت ي

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (4.04) الإجاباتإلا أن متوسط  ،(49.5%)

 إذ ؛وافق بشدة معظم المستجيبين على توافر شبكات اتصال ومعلومات داخلية تربط جميع الأقسام في الشركة 

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (4.04) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%48.5)بلغت نسبتهم 
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  وافق معظم المستجيبين على أن الشركة تمتلك عاملين لديهم القدرة والمهارات العلمية والعملية اللازمة للتعامل

وهو ما يتوافق مع ، (3.71) الإجاباتوكان متوسط ، (%33.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذمع التكنولوجيا الحديثة

 "موافق". الدرجة

 :التقانيةالبنية التحتية  عبارات بعد عنتوزع إجابات المبحوثين  الآتييوضح المخطط البياني     

 

 

 

 

 

 

 

 تابع(:المتغير الاتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة )
 عبارات اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  (06رقم )جدول ال

 العبارة 
.نظام تخطيط موارد المؤسسة في تعزيز تبادل الأفكار والخبرات بين العاملين هميس 1  
.يمنح استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة ميزة تنافسية للشركة 2  
.يؤدي استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى تعزيز التعاون والتواصل بين الإدارة ومختلف الأقسام 3  
.لموارد في زيادة إنتاجية الشركةتفعيل نظام تخطيط ا يسهم 4  
للمديرين.يُحسن نظام تخطيط موارد المؤسسة من جودة الأنشطة الرقابية  5  
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 التقانيةعبارات بعد البنية التحتية  عنتوزع إجابات المبحوثين ( 00) رقم الشكل

 المصدر: من إعداد الباحثة
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.تسعى إدارة الشركة لوضع استراتيجية واضحة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة 6  
.يؤدي استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى تحسين أداء الشركة 7  
.نظام تخطيط موارد المؤسسة فكرة جيدة يُعد استخدام 8  

 المصدر: من إعداد الباحثة

 حول عبارات اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات  (00رقم ) جدولال

 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الاتجاه الانحراف المتوسط

 موافق 1.07 3.79 32.7% 27.7% 27.7% 9.9% 2.0% 1
 موافق 1.12 3.76 31.7% 30.7% 23.8% 9.9% 4.0% 2
 موافق 1.08 3.94 39.6% 27.7% 21.8% 8.9% 2.0% 3
 موافق 1.10 4.01 44.6% 24.8% 20.8% 6.9% 3.0% 4
 موافق 0.99 4.01 40.6% 27.7% 24.8% 5.9% 1.0% 5
 موافق 1.01 3.85 32.7% 30.7% 26.7% 8.9% 1.0% 6
 موافق 0.94 4.12 41.6% 36.6% 14.9% 5.9% 1.0% 7

8 1.0% 5.0% 14.9% 24.8% 54.5% 4.27 0.96 
موافق 
 بشدة

 موافق 0.85 3.97 اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

 المصدر: من إعداد الباحثة

 من أهمها: ا  عدةمن الجدول السابق أمور  نلحظ

 (3.76)عبارات محور )اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة( بين  عنلإجابات تراوح متوسط ا 

وهو  ،(3.97)عبارات المحور  عنوهي تقابل الموافقة والموافقة بشدة، وبلغ متوسط الإجابات  ، (4.27)و

 يقابل درجة الموافقة.
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  برات في تعزيز تبادل الأفكار والخ ميسهنظام تخطيط موارد المؤسسة وافق بشدة معظم المستجيبين على أن

وهو ما يتوافق مع الدرجة ، (3.79) الإجاباتلا أن متوسط إ، (%32.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذبين العاملين

 "موافق".

  إذ ؛استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة يمنح ميزة تنافسية للشركةوافق بشدة معظم المستجيبين على أن 

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.76) الإجاباتأن متوسط  إلا، (%31.7)بلغت نسبتهم 

  استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة يؤدي إلى تعزيز التعاون والتواصل وافق بشدة معظم المستجيبين على أن

ق وهو ما يتواف، (3.94) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%39.6)بلغت نسبتهم  ؛ إذبين الإدارة ومختلف الأقسام

 مع الدرجة "موافق".

  بلغت  إذ ؛في زيادة إنتاجية الشركة يسهمتفعيل نظام تخطيط الموارد وافق بشدة معظم المستجيبين على أن

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (4.01) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%44.6)نسبتهم 

  ؛ لمديرينليُحسن من جودة الأنشطة الرقابية نظام تخطيط موارد المؤسسة وافق بشدة معظم المستجيبين على أن

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (4.01) الإجاباتإلا أن متوسط  ،(%40.6)بلغت نسبتهم  إذ

  إدارة الشركة تسعى لوضع استراتيجية واضحة لتنفيذ نظام تخطيط موارد وافق بشدة معظم المستجيبين على أن

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (3.85) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%32.7)بلغت نسبتهم  ؛ إذالمؤسسة

  ؛استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة يؤدي إلى تحسين أداء الشركةوافق بشدة معظم المستجيبين على أن 

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق".، (4.12) الإجاباتإلا أن متوسط ، (%41.6)بلغت نسبتهم  إذ

 ت نسبتهم بلغ ؛ إذاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة يُعد فكرة جيدةبشدة معظم المستجيبين على أن  وافق

 وهو ما يتوافق مع الدرجة "موافق بشدة".، (4.27) الإجاباتومتوسط ، (54.5%)
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وارد يط ماتخاذ قرار استخدام نظام تخط عبارات محور عنتوزع إجابات المبحوثين  الآتييوضح المخطط البياني 

 المؤسسة:

 

 

 

 

 

 

 
 

 عدل(:م  المتغير الالتكنوفوبيا )
 عبارات التكنوفوبيا (02رقم ) جدولال

 العبارة 
.الجديدة التقاناتأشعُر بخوف غير منطقي من الأجهزة أو  1  
.الجديدة والتقاناتأتجنب استخدام الأجهزة  2  
.جديدة تقانةأو  ا  جديد ا  أشعُر بعدم الارتياح عندما استخدم جهاز  3  
.أجد صعوبة في إنجاز المهام المعتمدة على استخدام الكومبيوتر 4  
.الجديدة والتقاناتأجد صعوبة بالغة في التعلم على كيفية استخدام الأجهزة  5  
.الجديدة التقاناتأشعُر بأنني غير كفؤ لأنني لا أُفضل استخدام الأجهزة أو  6  
.حتياطي للملفات وتنظيمها في جهاز الكومبيوتر الخاص بيأتجنب القيام بإجراء النسخ الا 7  
.الجديدة التقاناتأشعُر بأنني غير بارع في استخدام الأجهزة أو  8  
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 عبارات محور اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة عنتوزع إجابات المبحوثين  (00الشكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة
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.الجديدة التقاناتأثناء التعامل مع الأجهزة أو  في أشعُر بالتعرُق المُفرط 9  
.لجديدةا التقاناتأثناء التعامل مع الأجهزة أو  في أشعُر بخفقان القلب 10  
.الجديدة التقاناتأثناء التعامل مع الأجهزة أو  في أشعُر بالقلق 11  
.الجديدة التقاناتأشعُر بأنني مُجبر على تغيير طريقتي في أداء العمل بسبب الأجهزة أو  12  

 المصدر: من إعداد الباحثة
 فوبياحول عبارات التكنو  المبحوثينالإحصاءات الوصفية لإجابات ( 00) رقم جدولال

 الاتجاه الانحراف المتوسط دائماا  غالباا  أحياناا  نادراا  أبداا  
 أبدا   0.88 1.46 2.0% 3.0% 5.0% 18.8% 71.3% 1
 أبدا   0.68 1.33 0.0% 2.0% 5.9% 14.9% 77.2% 2
 أبدا   0.94 1.53 2.0% 4.0% 7.9% 17.8% 68.3% 3
 أبدا   0.74 1.28 1.0% 2.0% 5.0% 7.9% 84.2% 4
 أبدا   0.80 1.33 3.0% 0.0% 3.0% 14.9% 79.2% 5
 أبدا   0.67 1.26 0.0% 2.0% 6.9% 5.9% 85.1% 6
 أبدا   0.80 1.40 1.0% 2.0% 7.9% 13.9% 75.2% 7
 أبدا   0.68 1.34 1.0% 1.0% 3.0% 20.8% 74.3% 8
 أبدا   0.55 1.20 0.0% 1.0% 4.0% 8.9% 86.1% 9
 أبدا   0.62 1.24 0.0% 2.0% 4.0% 9.9% 84.2% 10
 أبدا   0.58 1.27 0.0% 1.0% 4.0% 15.8% 79.2% 11
 أبدا   0.89 1.49 2.0% 2.0% 8.9% 16.8% 70.3% 12

 أبدا   0.50 1.34 التكنوفوبيا

 المصدر: من إعداد الباحثة

 من أهمها: ا  عدة،من الجدول السابق أمور  نلحظ

  وهي تقابل الحال أبدا ، وبلغ ، (1.53)و  (1.24)ين عبارات محور )التكنوفوبيا( ب عنتراوح متوسط الإجابات

 وهو يقابل درجة الحال "أبدا ".، 1.34))عبارات المحور  عنمتوسط الإجابات 
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  هم بلغت نسبت ؛ إذالجديدة التقاناتلا يشعر أبدا  معظم المستجيبين بخوف غير منطقي من الأجهزة أو

 فق مع درجة الحال "أبدا ".وهو ما يتوا، (1.46) الإجاباتومتوسط ، (71.3%)

  ومتوسط ، (%77.2)بلغت نسبتهم  ؛ إذالجديدة والتقاناتلا يتجنب أبدا  معظم المستجيبين استخدام الأجهزة

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.33) الإجابات

  بتهم بلغت نس ؛ إذدةجدي تقانةلا يشعر أبدا  معظم المستجيبين بعدم الارتياح عند استخدم جهاز جديد أو

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.53) الإجاباتومتوسط ، (68.3%)

 غت نسبتهم بل ؛ إذلا يجد أبدا  معظم المستجيبين صعوبة في إنجاز المهام المعتمدة على استخدام الكومبيوتر

 دا ".وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أب، (1.28) الإجاباتومتوسط ، (84.2%)

  بلغت  ؛ إذلجديدةا والتقاناتلا يجد أبدا  معظم المستجيبين صعوبة بالغة في التعلم على كيفية استخدام الأجهزة

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.33) الإجاباتومتوسط ، (%79.2)نسبتهم 

 ؛ إذلجديدةا التقاناتالأجهزة أو  لا يشعر أبدا  معظم المستجيبين بأنهم غير كفؤ لأنهم لا يفضلون استخدام 

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ". ،(1.26) الإجاباتومتوسط  ،(%85.1)بلغت نسبتهم 

  لا يتجنب أبدا  معظم المستجيبين القيام بإجراء النسخ الاحتياطي للملفات وتنظيمها في جهاز الكومبيوتر الخاص

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.40) الإجاباتومتوسط ، (%75.2)بلغت نسبتهم  ؛ إذبهم

  لغت نسبتهم ب ؛ إذالجديدة التقاناتلا يشعر أبدا  معظم المستجيبين بأنهم غير بارعين في استخدام الأجهزة أو

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.34) الإجاباتومتوسط ، (74.3%)

 بلغت  ؛ إذيدةالجد التقاناتأثناء التعامل مع الأجهزة أو  في بين بالتعرُق المُفرطلا يشعر أبدا  معظم المستجي

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.20) الإجاباتومتوسط ، (%86.1)نسبتهم 
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 بلغت إذ ؛الجديدة التقاناتأثناء التعامل مع الأجهزة أو  في لا يشعر أبدا  معظم المستجيبين بخفقان القلب 

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.24) الإجاباتومتوسط ، (%84.2)نسبتهم 

  ت نسبتهم بلغ ؛ إذالجديدة التقاناتأثناء التعامل مع الأجهزة أو في لا يشعر أبدا  معظم المستجيبين بالقلق

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.27) الإجاباتومتوسط ، (79.2%)

  لتقاناتان على تغيير طريقتهم في أداء العمل بسبب الأجهزة أو و دا  معظم المستجيبين بأنهم مُجبر يشعر أبلا 

 وهو ما يتوافق مع درجة الحال "أبدا ".، (1.49) الإجاباتومتوسط ، (%70.3)بلغت نسبتهم  ؛ إذالجديدة

 التكنوفوبيا: عبارات محور عنتوزع إجابات المبحوثين  الآتييوضح المخطط البياني 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 78
69

85 80 86
76 75

87 85 80
71

19
15

18

8 15 6
14 21

9 10 16

17

5 6
8

5 3 7 8
3 4 4 4

9
3 2 4 2 0 2 2 1 1 2 1 22 0 2 1 3 0 1 1 0 0 0 2

0

20

40

60

80

100

120

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12

أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

 عبارات محور التكنوفوبيا نعتوزع إجابات المبحوثين  ( 02الشكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة
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 اختبار الفرضيات: -سابعاا 

دور معنوي للعوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في  هناكالفرضية الرئيسة: 

 .(.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) شركات القطاع الصناعي

 ويتفرع عنها:

لحجم الشركة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في  دور معنوي هناكالفرضية الفرعية الأولى: 

 .(.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) شركات القطاع الصناعي

 : دراسة العلاقة بين حجم الشركة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي:أولاا 

ة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسس ،معامل سبيرمان بين حجم الشركةنتائج ارتباط  الآتييبين الجدول 

 في شركات القطاع الصناعي:

 نتائج دراسة العلاقة بين حجم الشركة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي (00رقم )جدول ال

Correlations 

 
ام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعياتخاذ قرار استخدام نظ  

n Spearman's rho P-value 
 0.913 0.011- 101 حجم الشركة
 المصدر: من إعداد الباحثة

واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  ،القيمة الاحتمالية للعلاقة بين حجم الشركة: يأتييتبين من الجدول السابق ما 

ارتباط  هناك ليس وبالتالي ؛(α=0.05القطاع الصناعي أكبر من مستوى الدلالة المفترض ) المؤسسة في شركات

ارد والمتغير التابع )اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط مو  ،معنوي ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل )حجم الشركة(

 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي(.
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معنوي لحجم الشركة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في دور يس هناك مما سبق يتبين أنه ل

 & Shinde) ، 0200)وهذا يتفق مع دراسة  (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) شركات القطاع الصناعي

Madhale   ورةبصو نفذ أنظمة تخطيط موارد المؤسسات إلى أن الشركات ذات الأحجام المختلفة تُ  التي توصلت 

  والابتكار التكنولوجي. ،بخصوص العلاقة بين حجم الشركة (Jung & Lee, 2016) . ومع ما جاء بدراسةةمختلف

دور معنوي للثقافة التنظيمية السائدة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  هناكالفرضية الفرعية الثانية: 

 (.α=0.05ئية )عند مستوى دلالة إحصا المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

: دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات أولاا 

 القطاع الصناعي:

تخطيط موارد  واتخاذ قرار استخدام نظام ،نتائج ارتباط معامل سبيرمان بين الثقافة التنظيمية السائدة الآتييبين الجدول 

 في شركات القطاع الصناعي:المؤسسة 

 نتائج دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي (02رقم ) جدولال

Correlations 

 
 اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.492 101 الثقافة التنظيمية السائدة

* Significant at the 0.05 level. 

 المصدر: من إعداد الباحثة

دام نظام تخطيط واتخاذ قرار استخ ،القيمة الاحتمالية للعلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدةيتبين من الجدول السابق أن 

 ارتباط هناك وبالتالي ؛(α=0.05القطاع الصناعي أصغر من مستوى الدلالة المفترض )موارد المؤسسة في شركات 
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تخدام نظام والمتغير التابع )اتخاذ قرار اس ،)الثقافة التنظيمية السائدة( المستقل المتغير بين إحصائية دلالة ذو معنوي

وهو ارتباط  ،(0.492رتباط سبيرمان )بلغت قيمة معامل الا ؛ إذ(تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

 طردي متوسط.

ثانياا: دراسة دور الثقافة التنظيمية السائدة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع 

                                          الصناعي:

 (03رقم ) جدولال
 ة التنظيمية السائدة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعيمعنوية ومعاملات النموذج لدور الثقاف 

Model Summary Parameter Estimates 

R 
 

R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig  B t Sig 

0.444 0.197 0.189 24.309 <0.001 
Constant 2.331 6.836 <0.001 
الثقافة 
 التنظيمية

0.444 4.930 <0.001 

Dependent Variable: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي 

 المصدر: من إعداد الباحثة

وتعني أن المتغير المستقل  (0.197)تبين نتائج الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد الخاصة بالنموذج  -

من تغيرات المتغير التابع )اتخاذ قرار استخدام نظام  %19.7))( استطاع أن يفسر )الثقافة التنظيمية السائدة

ما يدل م ،  تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي(. كما تبين أن النموذج معنوي ودال إحصائيا

شركات  فيعلى وجود دور للثقافة التنظيمية السائدة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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(، 0200ي، )لوات. وهذا يتفق مع النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة ومنها دراسة القطاع الصناعي

Ali et al., 2023)، ) و(Mahar et al., 2020) ، و(Almashaqba, 2009 & Alsamarai). 

اخ عمل مل على تهيئة منيجب على الشركات التي تسعى لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة أن تع وعليه

بالأفكار والمقترحات الجديدة تسوده ثقافة تنظيمية إبداعية من شأنها تشجيع العاملين على  يرحب فيهإيجابي 

 .الإبداع والابتكار والعمل كفريق واحد لتبني أساليب تكنولوجيا المعلومات الحديثة

 وتبين أن:

 (، 0.05)أصغر من مستوى الدلالة لأن معنويته  ؛دارمعادلة الانح وحقيقي في مهمنحدار ثابت نموذج الا

( ويعني أن اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي 2.331وقيمته )

 .الثقافة التنظيميةأبعاد عند انعدام  (2.331)يساوي 

 ر من مستوى أصغلأن معنويته  ؛نحداروحقيقي في معادلة الا مهم الثقافة التنظيمية السائدة المعامل المعبر عن
في شركات القطاع  الثقافة التنظيمية السائدةب الاهتمام كلما زاد إنهأي  ؛(0.444وقيمته )، (0.05)الدلالة 

سوف يتأثر اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  الصناعي درجة واحدة
 .(0.444الصناعي بالزيادة بمقدار )

       التالي فإن شكل معادلة الانحدار:ب         

𝑌 = 2.331 + 0.444𝑋 

 

 

 

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي (03الشكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثة
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دور معنوي للهيكل التنظيمي في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  هناكالفرضية الفرعية الثالثة: 

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) في شركات القطاع الصناعي

الهيكل التنظيمي واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع : دراسة العلاقة بين أولاا 

 الصناعي:

د المؤسسة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موار  ،نتائج ارتباط معامل سبيرمان بين الهيكل التنظيمي الآتييبين الجدول 

 في شركات القطاع الصناعي:

 ة بين الهيكل التنظيمي واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعينتائج دراسة العلاق (05رقم )جدول ال

Correlations 

 
 اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

n Spearman's rho P-value 
 0.001> *0.329 101 الهيكل التنظيمي

*. Significant at the 0.05 level. 

 المصدر: من إعداد الباحثة

القيمة الاحتمالية للعلاقة بين الهيكل التنظيمي واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد يتبين من الجدول السابق أن 

 معنوي ارتباط هناك وبالتالي( α=0.05المؤسسة في شركات القطاع الصناعي أصغر من مستوى الدلالة المفترض )

إحصائية بين المتغير المستقل )الهيكل التنظيمي( والمتغير التابع )اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  دلالة ذو

 ( وهو ارتباط طردي متوسط.0.329بلغت قيمة معامل الارتباط سبيرمان ) ؛ إذالمؤسسة في شركات القطاع الصناعي(
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 ام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي:ثانياا: دراسة دور الهيكل التنظيمي في اتخاذ قرار استخد

  (09رقم )جدول ال

 معنوية ومعاملات النموذج لدور الهيكل التنظيمي في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

Model Summary Parameter Estimates 

R 
 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig  B t Sig 

0.320 0.102 0.093 11.263 0.001 
Constant 2.523 5.755 <0.001 
الهيكل 
 التنظيمي

0.451 3.356 0.001 

Dependent Variable: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي 

 المصدر: من إعداد الباحثة

وتعني أن المتغير المستقل )الهيكل  (،(0.102ة معامل التحديد الخاصة بالنموذج تبين نتائج الجدول السابق أن قيم

من تغيرات المتغير التابع )اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  ((%10.2التنظيمي( استطاع أن يفسر 

ظيمي وجود دور للهيكل التن مما يدل على ؛بين أن النموذج معنوي ودال إحصائيا  في شركات القطاع الصناعي(. كما تُ 

من   وهذا يتفق مع نتائج دراسة كل ،في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

(Maher et al.,2020)، مل جديدةعإجراءات  بإعداد الذين أوصوا (0206)كشاط،و، (0207)أبو شمالة،و ،

عادة ، الشركةوتكييف مختلف عمليات   .بحيث تكون واضحة ومحددة متطلبات النظاممع بما يتناسب ، هندستهاوا 
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 وتبين أن:

 0.05أصغر من مستوى الدلالة لأن معنويته  ؛معادلة الانحدار وحقيقي في مهمحدار نثابت نموذج الا) ،)

عي اويعني أن اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصن ،(2.523وقيمته )

 .المناسب الهيكل التنظيمي عدم توافرعند  (2.523)يساوي 

 لدلالة أصغر من مستوى الأن معنويته  ؛وحقيقي في معادلة الانحدار مهمالهيكل التنظيمي  المعامل المعبر عن

في شركات القطاع الصناعي درجة الهيكل التنظيمي ب الاهتمام كلما زاد إنهأي  ؛(0.451وقيمته )(، (0.05

سوف يتأثر اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي بالزيادة  واحدة

 .(0.451بمقدار )

 بالتالي فإن شكل معادلة الانحدار:      

𝑌 = 2.523 + 0.451𝑋 

 

 

 

 

 

 

 ستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعياتخاذ قرار او  الهيكل التنظيميالعلاقة بين ( 05رقم ) الشكل
 المصدر: من إعداد الباحثة
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ط موارد المؤسسة ام تخطيفي اتخاذ قرار استخدام نظ التقانيةدور معنوي للبنية التحتية  هناكلفرضية الفرعية الرابعة: ا

 .(α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) في شركات القطاع الصناعي

واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  التقانية: دراسة العلاقة بين البنية التحتية أولاا 

 الصناعي:

خطيط موارد واتخاذ قرار استخدام نظام ت التقانيةالتحتية  يبين الجدول التالي نتائج ارتباط معامل سبيرمان بين البنية

 المؤسسة في شركات القطاع الصناعي:

 واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي التقانيةنتائج دراسة العلاقة بين البنية التحتية ( 07الجدول رقم )

Correlations 

 
ظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعياتخاذ قرار استخدام ن  

n Spearman's rho P-value 
التقانيةالبنية التحتية   101 0.442* <0.001 

*. Significant at the 0.05 level. 

 المصدر: من إعداد الباحثة

نظام تخطيط  واتخاذ قرار استخدام ية،التقانالقيمة الاحتمالية للعلاقة بين البنية التحتية يتبين من الجدول السابق أن 

 ارتباط هناك وبالتالي(. α=0.05موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي أصغر من مستوى الدلالة المفترض )

دام نظام تخطيط ( والمتغير التابع )اتخاذ قرار استخالتقانيةالبنية التحتية ) المستقل المتغير بين إحصائية دلالة ذو معنوي

( وهو ارتباط طردي 0.442بلغت قيمة معامل الارتباط سبيرمان )؛ إذ مؤسسة في شركات القطاع الصناعي(الموارد 

 متوسط.
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في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  التقانيةثانياا: دراسة دور البنية التحتية 

 الصناعي:

في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  التقانيةدور البنية التحتية معنوية ومعاملات النموذج ل (06رقم )جدول ال

 الصناعي

Model Summary Parameter Estimates 

R 
 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig  B t Sig 

0.400 0.160 0.151 18.807 <0.001 

Constant 2.572 7.763 <0.001 
البنية 

حتية الت
 التقانية

0.362 4.337 <0.001 

Dependent Variable: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي 

 المصدر: من إعداد الباحثة

وتعني أن المتغير المستقل )البنية  (0.160)تبين نتائج الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد الخاصة بالنموذج 

من تغيرات المتغير التابع )اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  %16))( استطاع أن يفسر التقانيةتية التح

مما يدل على وجود دور للبنية التحتية  ؛في شركات القطاع الصناعي(. كما تبين أن النموذج معنوي ودال إحصائيا  

 عدد ده، وهذا يتفق مع ما أكالمؤسسة في شركات القطاع الصناعيفي اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد  التقانية

  5102)و، (0207)أبو شمالة،و، (0206)كشاط،و، (0202وجهجاه،  ،)رجب دراسةومنها  ،من الدراسات السابقة

(Afaneh et al.,. وتحديث قواعد  ،وعليه يجب على الشركات أن تسعى دائما  لتأمين أحدث الأجهزة والمعدات

 تبين أن:كما  ،تماشيا  مع متطلبات التطور التكنولوجي ؛ها باستمراربيانات



[167] 
 

 (0.05)أصغر من مستوى الدلالة لأن معنويته  ؛معادلة الانحدار وحقيقي في مهمحدار نثابت نموذج الا، 

ويعني أن اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي  ،(2.572وقيمته )

 .المناسبة التقانيةالبنية التحتية  عدم توافرعند  (2.572)يساوي 

 ن مستوى أصغر ملأن معنويته  ؛هام وحقيقي في معادلة الانحدار التقانيةالبنية التحتية  المعامل المعبر عن

في شركات القطاع  التقانيةبالبنية التحتية  الاهتمام كلما زادأي أنه  ،(0.362وقيمته )، (0.05)الدلالة 

سوف يتأثر اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  ناعي درجة واحدةالص

 .(0.362الصناعي بالزيادة بمقدار )

 التالي فإن شكل معادلة الانحدار:ب

𝑌 = 2.572 + 0.362𝑋 

 

 

 

 

 

 

 ط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعياتخاذ قرار استخدام نظام تخطيو التقانية البنية التحتية العلاقة بين ( 09رقم ) الشكل
 المصدر: من إعداد الباحثة
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اتخاذ قرار استخدام  ( فيالتقانيةالبنية التحتية و الهيكل التنظيمي، و دور العوامل التنظيمية )الثقافة التنظيمية السائدة، 
 :نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

كل التنظيمي، الهيو حقيقية بين العوامل التنظيمية المدروسة )الثقافة التنظيمية السائدة، بعد التحقق من وجود علاقة 
( أمكن ذلك من دراسة دورها في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات التقانيةالبنية التحتية و 

 القطاع الصناعي.
 مية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعيمعنوية النموذج لدور العوامل التنظي (00رقم ) جدولال

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson F Change 

Sig. F 
Change 

1 0.493 0.243 0.220 0.75188 10.404 <0.001 1.707 
Predictors: (Constant),  الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيميةالتقانيةالبنية التحتية ،  
Dependent Variable: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 المصدر: من إعداد الباحثة 
 خدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعيمعاملات النموذج لدور العوامل التنظيمية في اتخاذ قرار است (22رقم ) جدولال

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.745 0.446  3.913 <0.001   
 1.442 0.693 0.005 2.847 0.302 0.106 0.302 الثقافة التنظيمية
 1.399 0.715 0.398 0.849 0.089 0.147 0.125 الهيكل التنظيمي
البنية التحتية 

 التقانية
0.184 0.099 0.203 1.86 0.066 0.656 1.526 

Dependent Variable: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة 
 احثة المصدر: من إعداد الب
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من التغيرات الحاصلة في اتخاذ  (0.220)( أن أبعاد العوامل التنظيمية استطاعت أن تفسر 29تبين نتائج الجدول )

من التغير الكلي في اتخاذ قرار ( %22)أي  ؛قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

لأن  ؛سببه العوامل التنظيمية، وهذا التفسير حقيقي قطاع الصناعياستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات ال

بعاد العوامل التنظيمية في لأدلالة إحصائية  ذيمما يدل على وجود دور  ؛معنوية النموذج أصغر من مستوى الدلالة

 منوهذا يتفق مع دراسة كل  ،اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

 ((Kinuthia, 2014 ،و(Karia & Soliman, 2017) ،براهيم، ،)العبيديو  .(0207وا 

(، 5)وقريبة من ( 1)وهي أكبر من  ،Durbin-Watson=1.707كما يبين الجدول قيمة إحصائية دوربن واتسون 

حية ا يدل على صلامم ؛وهذا يدل على استقلال الأخطاء وعليه فإن مشكلة الارتباط الذاتي بين الأخطاء غير موجودة

 النموذج للدراسة.

 تبين أن:التي ( دلالة معاملات النموذج و 30يبين الجدول )و 

 وقيمته (، (0.05أصغر من مستوى الدلالة لأن معنويته  ؛معادلة الانحدار وحقيقي في مهمنحدار ثابت نموذج الا

كات القطاع الصناعي يساوي ويعني أن اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شر  ،(1.745)

 .المُلائمة العوامل التنظيميةوجود عند  (1.745)

 دلالة أصغر من مستوى اللأن معنويته  ؛وحقيقي في معادلة الانحدار مهمالثقافة التنظيمية  المعامل المعبر عن

تخاذ احدة سوف يتأثر درجة  واالثقافة التنظيمية السائدة الاهتمام ب كلما زاد إنهأي  ؛(0.302وقيمته ) ،(0.05)

بوجود وذلك ( 0.302بمقدار ) ؛بالزيادةقرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي 

 .الأخرى العوامل التنظيميةأبعاد 
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 غير دال إحصائيا  ( 0.125)يساوي الهيكل التنظيمي  المعامل المعبر عن(P=0.398)   أكبر من مستوى الدلالة

 لذا يمكن الاستغناء عنه في معادلة الانحدار. ؛(0.05)

 غير دال إحصائيا  ( 0.184)يساوي  التقانيةالبنية التحتية  المعامل المعبر عن(P=0.066)   أكبر من مستوى

 لذا يمكن الاستغناء عنه في معادلة الانحدار. (؛(0.05الدلالة 

 بالتالي فإن شكل معادلة الانحدار:

𝑌 = 1.745 + 0.302𝑋1 + 0.125𝑋2 + 0.184𝑋3 

جميع قيم  أن ويُلحظ( نتائج دراسة التداخل الخطي أو التعددية الخطية بين المتغيرات المستقلة، 30كما يبين الجدول )

VIF<5 ، وجميع قيمTolerance>0.2 تداخل خطي بين المتغيرات ليس هناكلذلك ؛. 

رار استخدام واتخاذ ق ،دّل للعلاقة بين العوامل التنظيميةدور معنوي للتكنوفوبيا مع هناكالفرضية الفرعية الخامسة: 

 .(α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

لاختبار فيما إذا كان  والتي تهدف Process Hayesهايز  إجرائية ستستخدمللتحقق من صحة الفرضية السابقة 

 محل الدراسة.( للعلاقة Moderator variableدورا  معدلا  ) يؤديالمتغير المدروس 

 ( للفرضية السابقة:ياالتكنوفوبفيما يلي النتائج التي تم الحصول عليها بتطبيق إجرائية هايز لاختبار المتغير المعدل )و 
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Run MATRIX procedure: 

 

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 ***************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  : Y 

    X  : X 

    W  : M 

 

Sample 

Size:  101 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 Y 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .4723      .2231      .5805     9.2850     3.0000    97.0000      .0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

Constant     1.4068     1.1286     1.2465      .2156     -.8332     3.6468 

X             .7419      .3302     2.2468      .0269      .0865     1.3973 

M             .2753      .7536      .3653      .7157    -1.2204     1.7709 

Int_1        -.1011      .2340     -.4322      .6666     -.5655      .3633 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        X        x        M 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0015      .1868     1.0000    97.0000      .6666 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

 

NOTE: Standardized coefficients are not available for models with moderators. 

 

------ END MATRIX ----- 
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 الإجرائية:التعليق على نتائج 

كات رد المؤسسة في شر في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موا ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية دور هناك .1

 .(0.02)بلغ مستوى المعنوية أقل من  إذالقطاع الصناعي 

ذو دلالة إحصائية للتكنوفوبيا في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات  دور ليس هناك .5

 .(0.02)مستوى المعنوية أكبر من  نإ إذالقطاع الصناعي 

اعل بين المتغير المستقل والمعدل على المتغير التابع )وبالتالي متغير ذو دلالة إحصائية للتف دور ليس هناك .0

سسة واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤ  ،عدلا  للعلاقة بين العوامل التنظيميةدورا  مُ  يؤديالتكنوفوبيا لا 

 في شركات القطاع الصناعي(.

 واتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في ،نظيميةعدل العلاقة بين العوامل التت  التكنوفوبيا لا  النتيجة:

 ي.شركات القطاع الصناع

اختلافات تنظيمية بين الشركات الصناعية التي تستخدم نظام تخطيط موارد  هناكالفرضية الفرعية السادسة: 

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) تلك التي لا تستخدمهو المؤسسة 

الهيكل و سائدة، الثقافة التنظيمية الو الفرق في أبعاد العوامل التنظيمية )حجم الشركة،  سيدرسضية للتحقق من صحة الفر 

تلك التي لا و دم نظام تخطيط موارد المؤسسة ( بين الشركات الصناعية التي تستخالتقانيةالبنية التحتية و التنظيمي، 

  Independent T-testيبين نتائج اختبار  الآتيتستخدمه والجدول 

  

 



[173] 
 

 م نظام تخطيط موارد المؤسسةانتائج دراسة الفرق في أبعاد العوامل التنظيمية حسب استخد (20) رقم جدولال

 المتغير

الشركات الصناعية التي 
تستخدم نظام تخطيط موارد 

 (n=45) المؤسسة 

الشركات الصناعية التي لا 
  تستخدم نظام تخطيط موارد 

الفرق بين   (n=56) المؤسسة 
توسطينالم  

P-value النتيجة 

 المتوسط الوسيط
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط الوسيط
الانحراف 
 المعياري

حجم 
 الشركة

4.00 3.69 0.60 3.00 3.11 0.97 0.58 0.001a* S 

الثقافة 
 0.005a* S 0.47 0.73 3.48 3.50 0.93 3.96 4.00 التنظيمية

الهيكل 
 التنظيمي

3.67 3.56 0.50 3.00 2.92 0.53 0.64 0.001a* S 

البنية 
التحتية 
 التقانية

4.38 4.33 0.66 3.75 3.48 0.96 0.85 0.001a* S 

a: Independent T-test  
*. Significant at the 0.05 level. 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 :مايأتيتبين نتائج الجدول السابق 

 ام ل التنظيمية عند الشركات الصناعية التي تستخدم نظبلغ متوسط حجم الشركة بوصفه بعدا  من أبعاد العوام

متوسطه عند الشركات الصناعية التي لا تستخدم نظام ب مقارنة  وهو أعلى  (3.69)تخطيط موارد المؤسسة 

وكان الفرق جوهريا  بين الشركات التي تستخدم نظام تخطيط  (،(3.11والذي بلغ  ،تخطيط موارد المؤسسة
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كانت معنوية الاختبار أصغر من  إذ ؛في حجم الشركة (P=0.001)لتي لا تستخدمه موارد المؤسسة وتلك ا

 .0.05))مستوى الدلالة 

  بلغ متوسط الثقافة التنظيمية بوصفه بعدا  من أبعاد العوامل التنظيمية عند الشركات الصناعية التي تستخدم

الشركات الصناعية التي لا تستخدم عند  مقارنة  بمتوسطهوهو أعلى  (،(3.96نظام تخطيط موارد المؤسسة 

يط دم نظام تخطوكان الفرق جوهريا  بين الشركات التي تستخ (،(3.48والذي بلغ  ،نظام تخطيط موارد المؤسسة

كانت معنوية الاختبار أصغر ؛ إذ في الثقافة التنظيمية (P=0.005)تلك التي لا تستخدمه موارد المؤسسة و 

 .(0.05)من مستوى الدلالة 

 توسط الهيكل التنظيمي بوصفه بعدا  من أبعاد العوامل التنظيمية عند الشركات الصناعية التي تستخدم بلغ م

عند الشركات الصناعية التي لا تستخدم  مقارنة  بمتوسطهوهو أعلى (، (3.56نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ركات التي تستخدم نظام تخطيط وكان الفرق جوهريا  بين الش(، 2.92)نظام تخطيط موارد المؤسسة والذي بلغ 

ستوى كانت معنوية الاختبار أصغر من م إذ ؛موارد المؤسسة وبين تلك التي لا تستخدمه في الهيكل التنظيمي

 .0.05))الدلالة 

  ستخدم بوصفه بعدا  من أبعاد العوامل التنظيمية عند الشركات الصناعية التي ت التقانيةبلغ متوسط البنية التحتية

عند الشركات الصناعية التي لا تستخدم  مقارنة  بمتوسطهوهو أعلى  ،4.33))ط موارد المؤسسة نظام تخطي

وكان الفرق جوهريا  بين الشركات التي تستخدم نظام تخطيط  (،(3.48نظام تخطيط موارد المؤسسة والذي بلغ 

ر أصغر من معنوية الاختبا كانت التقانية؛ إذموارد المؤسسة وبين تلك التي لا تستخدمه في البنية التحتية 

 .(0.05)مستوى الدلالة 
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 ؤسسة:م نظام تخطيط موارد المامتوسط كل بعد من أبعاد العوامل التنظيمية حسب استخد الآتييوضح المخطط البياني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :وتوصياتها ،نتائج الدراسة -ثامناا 

 نتائج الدراسة: -0

 101ر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على عينة مكونة من بعد دراسة دور العوامل التنظيمية في اتخاذ قرا

 :يأتيعامل من عاملي شركات القطاع الصناعي تبين ما 

دور معنوي لحجم الشركة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  ليس هناك .1

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) الصناعي

3.69
3.96

3.56

4.33

3.11

3.48

2.92

3.48

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

حجم الشركة الثقافة التنظيمية الهيكل التنظيمي البنية التحتية التقنية

الشركات الصناعية التي تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة  الشركات الصناعية التي لا تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 م نظام تخطيط موارد المؤسسةامتوسط كل بعد من أبعاد العوامل التنظيمية حسب استخد (07) الشكل رقم

 المصدر: من إعداد الباحثة
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وحقيقي للثقافة التنظيمية السائدة في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في  مهم دور معنوي هناك .5

من التغير  %18.7استطاعت أن تفسر  إذ ؛(α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) شركات القطاع الصناعي

 .في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  دور معنوي للهيكل التنظيمي هناك .0

من التغير في اتخاذ قرار  (%10.5)استطاع أن يفسر ؛ إذ(α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )الصناعي 

 .استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

قطاع خطيط موارد المؤسسة في شركات الفي اتخاذ قرار استخدام نظام ت التقانيةدور معنوي للبنية التحتية  هناك .0

من التغير في اتخاذ قرار  (%16)استطاعت أن تفسر  ؛ إذ(α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )الصناعي 

 .استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

دور معنوي للعوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع  هناك .2

من التغير الكلي في اتخاذ قرار استخدام نظام  (%55إذ إن ) ؛(α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) الصناعي

 تخطيط موارد المؤسسة في شركات القطاع الصناعي سببه العوامل التنظيمية.

تخطيط موارد  مواتخاذ قرار استخدام نظا ،دور معنوي للتكنوفوبيا معدّل للعلاقة بين العوامل التنظيمية ليس هناك .6

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) المؤسسة في شركات القطاع الصناعي

البنية التحتية و الهيكل التنظيمي، و الثقافة التنظيمية السائدة، و اختلافات تنظيمية من ناحية )حجم الشركة،  هناك .7

ند مستوى ع لك التي لا تستخدمهتدم نظام تخطيط موارد المؤسسة و ( بين الشركات الصناعية التي تستخالتقانية

 لصالح الشركات الصناعية التي تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة.( α=0.05دلالة إحصائية )
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 التغير( من %18.7فسر ) إذ ؛المرتبة الأعلى في القوة التفسيرية لسلوك المتغير التابع حاز عامل الثقافة التنظيمية .2

في المتغير التابع، يليه عامل  التغير( من %16فسر ) التقاتية؛ إذالتحتية  في المتغير التابع، يليه عامل البنية

 في المتغير التابع. التغير( من %10.5والذي فسر ) ،الهيكل التنظيمي

 توصيات الدراسة ومقترحاتها:  -0

 : أتييسة توصي الباحثة بما من الدراسات الأدبية في مجال موضوع الدرا عددوبعد الاطلاع على  ،بناء  على نتائج الدراسة العملية

 .دوفوائ مزايا من له لما الصناعية الشركات في المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام في التوسع ضرورة .1

 . النظام تستخدم التي الشركات في المؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيقات المستمر على التحديث .5

 التنظيمية ةناحية الثقاف من في شركات القطاع الصناعي وتطويرها البيئة التنظيمية الداخلية بتحسين الاهتمام .0

 موارد تخطيط ظامن استخدام قرار لاتخاذ مواتية وداعمة لجعلها التقانية التحتية والبنية التنظيمي، الهيكلو السائدة، 

 .على الثقافة التنظيمية بصورة خاصةمع التركيز  ؛له الناجح التنفيذ وتضمن ،المؤسسة

بمساعدة الجهات  ؛منه الاستفادة أوجه وتوضيح ،المؤسسة موارد تخطيط بنظام متعلقة وتدريبية وعويةت ببرامج القيام .0

 .مترددة ومازالت استخدامه في ترغب التي وذلك تشجيعا  للشركات ؛الإشرافية على القطاع الصناعي

 .منها الناجحة الشركات تجربة ومحاكاة واستخدامه، المؤسسة موارد تخطيط نظام تنفيذ في للشركات السابقة التجارب من الاستفادة .2

 في النظام باستخدام المعنيين مع ومشاركتها ،المؤسسة موارد تخطيط نظام لتنفيذ واضحة استراتيجية خطة وضع .6

 . للنظام الأمثل الاستغلال يضمن بما ؛الشركة عمليات وتكييف ،الشركة

 من لقةالمط وصلاحيته عموميته من للتأكد ؛الُأخرى القطاعات شركات على وتطبيقه ،الدراسة وذجنم استخدام .7

 .أُخرى جهة من النتائج عمومية من للتأكد وأيضا   ،جهة

بيئة بال متعلقة كانت هذه العوامل سواء المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام قرار اتخاذ الخارجية في العوامل دور دراسة .2

  النظام. بمزودي الخاصة حتى تلك العوامل أومن عوامل سياسية أو اقتصادية...إلخ  بالشركة المحيطة ةالخارجي
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 "قائمة المراجع"

 المراجع العربية: -أولاا 

 والمؤلفات: الكتب -

لتنظيم التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة: مدخل تطبيقي لإعداد وتطوير ا. (2003)أبو بكر، مصطفى محمود.  .1
 .547سكندرية: مصر. الدار الجامعية. ص: . الإالإداري للمنشآت المتخصصة

. غزة: فلسطين. منشورات جامعة بحوث العمليات والأساليب الكمية في صنع القرارات الإدارية(. 5016الأسطل، رند. ) .5
 .255فلسطين كلية إدارة المال والأعمال. ص: 

عمان: الأردن. دار أمجد للنشر والتوزيع.  خاذ القرارات الإدارية أنواعها ومراحلها.ات(. 5012الأشهب، نوال عبد الكريم. ) .0
 .160ص: 

ترجمة: صبري سليط ورضا الجمال. عمان: الأردن. دار الفكر.  علم النفس المعرفي وتطبيقاته.(. 5007أندرسون، ج. ) .0
 .220ص: 

 ورية. من منشورات الجامعة الافتراضية السورية. ص:. دمشق: سنظرية المنظمة. (2020)الصباغ، معاذ. و بدر، فاطمة،  .2
229 . 

بيروت: لبنان. دار النهضة العربية  المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات.(. 5002بلوط، حسن إبراهيم. ) .6
 .080للطباعة والنشر والتوزيع. ص: 

 .205جزائر. ديوان المطبوعات الجامعية. ص: . قسنطينة: الاقتصاد وتسيير المؤسسة. (2007)بن حبيب، عبد الرزاق.  .7
جراءات العمل -تصميم المنظمة . (2000)حريم، حسين محمود.  .2 . عمان: الأردن. دار الحامد 2. ط:الهيكل التنظيمي وا 

 .390للنشر. ص: 
لأردن. . عمان: ا1. ط:السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(. 2004حريم، حسين محمود. ) .8

 .392دار الحامد للنشر. ص: 
. عمان: الأردن. دار الحامد للنشر والتوزيع. ص: 2. ط: إدارة المنظمات منظور كلي. (2010)حريم، حسين محمود.  .10

340. 
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القاهرة: مصر. منشورات الدار الجامعية.  نظم المعلومات: مدخل لتحقيق الميزة التنافسية.(. 5005حيدر، معالي فهمي. ) .11
 .000ص: 

. مبادئ الإدارة ووظائفها. (2013)ديوب، أيمن. و التزه، بسام، و زاهر، تيسير، و الخير، طارق أحمد، و الخضر،علي إبراهيم،    .15
 .432دمشق:سورية. منشورات جامعة دمشق. ص: 

 .270. عمان: الأردن. دار الراية للنشر والتوزيع. ص:  1. ط:التميز التنظيمي. (2014)خيري، أسامة.  .10

القاهرة: مصر. مجموعة النيل العربية  مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية.(. 5005كمال الدين. ) الدهراوي، .10
 .015للطباعة والنشر والتوزيع. ص: 

 .077. بن عكنون: الجزائر. ديوان المطبوعات الجامعية. ص: 5ط بحوث العمليات.(. 5006راتول، محمد. ) .12

 .194. عمان: الأردن. دار وائل للنشر. ص: 3. ط: منظمة )الهيكل والتصميم(نظرية ال. (2008)السالم، مؤيد سعيد.  .16
. ترجمة: علاء أحمد سمور. عمان: تكنولوجيا إدارة المشاريع الهندسية والمقاولات. (2009)سميث، هنري أنطوان.  .17

 .283الأردن. دار زهران. ص: 
زائر. منشورات جامعة أحمد دراية. كلية العلوم الاقتصادية . أدرار: الجالتحليل الإحصائي للبيانات(. 5012الشيخ، ساوس. ) .12

 117والتجارية وعلوم التسيير. ص: 

. عمان: الأردن. دار 5. ط:ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة (. 5010يونس، بلال توفيق. )و الطويل، أكرم أحمد رضا،  .18
 .000الحامد للنشر والتوزيع. ص: 

 .121دمشق: سورية. منشورات جامعة دمشق. كلية الاقتصاد. ص:  ات الإدارية.نظم المعلوم(. 5010عبد الله، حيدر. ) .50

 .216. بيروت: لبنان. دار ابن حزم. ص: العمل المؤسسي. (2002)العدلوني، محمد أكرم.  .51
 .384. عمان: الأردن. دار الشروق للنشر والتوزيع. ص: سلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة. (2003)عطية، ماجدة.  .55
. عمان: الأردن.  دار زهران للنشر المنظمة ونظرية التنظيم -نظرية المنظمة. (2013)المومني، قيس. و ي، عمر، عقيل .50

 .290والتوزيع. ص: 

. عمان: الأردن. 1ط بحوث العمليات في العلوم التجارية.(. 5002عواد، عبد الكريم. )و عبيدات، محمد، و العلاونة، علي،  .50
 .000دار يزيد للنشر والتوزيع. ص:

. عمان: الأردن. دار وائل للنشر. ص: 6. ط:السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. (2013)العميان، محمود سلمان.  .52
424. 
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.عمان: الأردن. دار  1. ط:إدارة الأعمال ووظائف المدير في المؤسسات المعاصرة. (2012)عواد، فتحي أحمد ذياب.  .56
 .496ص: صفاء للطباعة والنشر والتوزيع. 

المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات . (2015)العامري، صالح مهدي محسن. و البي، طاهر محسن منصور، الغ .57
 .467. عمان: الأردن. دار وائل للنشر، ص:   4. ط:الأعمال والمجتمع: الأعمال

 عاصرة.السلوك التنظيمي مفاهيم م. (2009)الشهابي، أنعام. و اللوزي، موسى سلامة، و الفريجات، خضير كاظم حمود،  .52
 .368. عمان: الأردن. دار إثراء للنشر والتوزيع. ص: 1 ط:

 .423. عمان: الأردن. دار وائل للنشر. ص: 5. ط:السلوك التنظيمي. (2009)القريوتي، محمد قاسم.  .58
جراءات العمل. (2002)اللوزي، موسى.  .00  .270. عمان: الأردن. دار وائل للنشر. ص: 1. ط:التنظيم وا 

 .527. بنغازي: ليبيا. دار الكتب الوطنية. ص: 1ط: بحوث العمليات.(. 0055مرجان، سليمان. ) .01
. عمان: الأردن. دار الجنان للنشر والتوزيع. 1ط:  الأساليب الكمية في إدارة الأعمال.(. 5017المغربي، محمد الفاتح. ) .05

 .025ص: 

. القاهرة: 1. ط:يق التقليدي والإلكترونيتكنولوجيا المعلومات ودورها في التسو . (2007)موسى، عبد الله فرغلي علي.  .00
 .227مصر. دار ايتراك للنشر. ص: 

القاهرة: مصر.  .21: منهج تطوير الشركات والمؤسسات للعبور إلى القرن ال21منظمة القرن ال. (1999)الهواري، سيد  .00
 .256مكتبة عين شمس. ص: 

 : سورية. منشورات جامعة دمشق كلية الاقتصاد. ص:. دمشقنظرية القرارات الإدارية. (2011)اليوسف، جمال سليمان.  .02
077. 

 الجامعية: الرسائل -

 قطاع في الصناعية للمنشآت المؤسسات موارد تخطيط نظام تبني في المؤثرة العوامل (.5017) .فدوى شمالة، أبو .1

 فلسطين. :غزة .الإسلامية الجامعةالتجارة. كلية ماجستير. .غزة

ماجستير.  الأوروجزائرية. الشراكة ظل في الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اقوآف واقع. (2008) شعيب. أتشي، .5
 .251. جامعة الجزائر. الجزائر: الجزائر. ص: العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير كلية قسم العلوم الاقتصادية.

 .المؤسسة في التنظيمي غييرالت إحداث في ودورها التنظيمية الثقافة. (2018)مداني، هزرشي. و أمحمد، عمراني،  .0
 .107ماجستير. قسم العلوم السياسية. كلية الحقوق والعلوم السياسية. جامعة زيان عاشور. الجلفة: الجزائر. ص: 
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العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط موارد المنظمة: دراسة ميدانية في شركات مبيعات  .(5017اسطيح، فراس. ) .0
   .51: ص .الأردن :عمان .جامعة الشرق الأوسط ر. كلية الأعمال.ماجستي .ردنالسيارات في الأ 

 ميدانية الإلكترونية دراسة الحكومة تطبيق التنظيمي والثقافة في الهيكل دور. (2017)البحيصي، دعاء محمود عباس.  .2
 ، جامعة الأزهر. غزة:. ماجستير. قسم إدارة الأعمال. كلية الاقتصاد والعلوم الإداريةالوزارات الفلسطينية في غزة على

 .229فلسطين. ص: 
 . ماجستير. قسم مالية دولية. شكالية استغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإ. (2012)برجي، شهرزاد.  .6

 .298ص: . تلمسان: الجزائر. جامعة أبي بكر بلقايد .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 -السهم  عائد على السوق المالي في المدرجة الاقتصادية المؤسسة حجم أثر. (2016)حبيبة.  نحال،و بلقط، أميرة،  .7

ماجستير. قسم علوم التسيير. كلية العلوم  .2013)-(2015الفترة  خلال المالية للأوراق مسقط سوق حالة دراسة
 .133: . قالمة: الجزائر. ص 1945 ماي 8 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة

 للمؤسسات الصغيرة التنافسية القدرة تكوين في التكنولوجي الإبداع استراتيجية دراسة. (2012)ر، نصر الدين. نذي بن .2
. الجزائر: الجزائر. 3. جامعة الجزائرعلوم التسييرالتجارية و العلوم الاقتصادية و  كلية . دكتوراه. قسم علوم التسيير.والمتوسطة

   .404ص: 
 ميدانية دراسة -للمؤسسة  التنظيمي التطوير على وأثره التنظيمي الهيكل. (2019)رشيدي، خالد. و مة، بوحرشوش، أسا .8

. ماجستير. قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الدفلى وحدة عين والمواصلات البريد بمؤسسة
 .84الدفلة: الجزائر. ص: مليانة. عين  بخميس بونعامة الجيلالي التسيير. جامعة

استخدام تكنولوجيا المعلومات في الأنشطة اللوجستية وأثرها في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة . (2018)خلفي، أسمهان.  .10
-عة باتنة . جامعلوم التسييرالتجارية و العلوم الاقتصادية و  . دكتوراه. قسم إدارة الأعمال. كليةدراسة حالة مجمع صيدال –

 .340: الجزائر. ص: . باتنة -1
ة دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمي –تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين . (2017)دلروم، سوسن.  .11

. قالمة: الجزائر. 1945ماي   8ماجستير. قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  .الريفية قالمة
 .129ص: 

. ماجستير. الجزائر في الاقتصادي النمو على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل سياسة آثار. (2011)ء. أسما زراية، .15
 . 90: الجزائر. ص:قسنطينة .منتوري جامعة.  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير كلية قسم العلوم الاقتصادية.
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 العمليات إعادة هندسة بين العلاقة في التنظيمية لثقافةل الوسيط الدور. (2019)عبد القادر، محمد السماني الخضر.  .10
دكتوراه. قسم إدارة الأعمال.  الخرطوم. بولاية الخدمي القطاع في -معدل  متغير التنظيمي الهيكل :الإداري والإبداع الإدارية

 .335كلية الدراسات التجارية. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. الخرطوم: السودان. ص: 
راسة د –ي القطاع الصحي عاملجودة حياة العمل وأثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى . (2017)بد الكريم، بن خالد. ع .10

ة. دكتوراه. قسم علم النفس العمل والتنظيم. كلية العلوم الاجتماعي ميدانية بالمؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية أدرار.
 .320ر. ص: . بئر الجير: الجزائ2جامعة وهران

 المؤسسة بين مقارنة دراسة ERPالمؤسسة موارد تخطيط نظام نجاح مدى تقييم .(5016. )الصادق محمد غطاس، .12
 .التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كليةماجستير.  .للتنقيب الوطنية والمؤسسة الآبار في للأشغال الوطنية
 .10: ص .الجزائر :ورقلة .مرباح قاصدي جامعة

 . ماجستير. والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل أساليب تحسين في المالي الدعم هياكل دور .(2013)حبيبة. فرحاتي، .16
 .180 . جامعة محمد خيضر. بسكرة: الجزائر. ص:كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرقسم العلوم الاقتصادية. 

دراسة ميدانية على عينة من الإطارات العاملة بمؤسسة  -لتنظيمية والرضا الوظيفيالعوامل ا(. 2015قامون، سمية. )  .17
. ماجستير. قسم علم الاجتماع. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة محمد لمين دباغين سطيف–اتصالات الجزائر

 .322سطيف. سطيف: الجزائر. ص: 
. أدرارسيدار كو  بمؤسسة ميدانية دراسة - التنظيم فعالية علىة وأثرها التنظيمي الثقافة. (2019)لانصاري، عبد القادر.  .12
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 المؤسسة لةحا دراسة - ERPالمؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيق ظل في التغيير تسيير .(5010. )خاتمة لواتي، .18
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محمد جامعة  .علوم التسييرالتجارية و العلوم الاقتصادية و  كلية .علوم التسييرماجستير. قسم  ة.ورقل يسموبيل الاتصالات

 .19: الجزائر. ص: بسكرة. خيضر
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 .130. ميلة: الجزائر. ص: ميلة بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز. التسيير وعلوم والتجارية

 خلال العوامل الاستراتيجية والتكتيكيةمن  ERPتقييم مدى نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة  .(5012موجب، ماجدة. ) .50
كلية العلوم الاقتصادية  ماجستير. .-حاسي مسعود – ENTPدراسة تطبيقية في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار -

 .2: ص .الجزائر :ورقلة .جامعة قاصدي مرباح .والعلوم التجارية وعلوم التسيير
لعلوم ا كلية .علوم التسيير. قسم دكتوراه .اتخاذ القرارات الاستراتيجيةاليقظة وأهميتها في . )2013( .فالتة ،اليمين .50

 .103: الجزائر. ص: بسكرة. محمد خيضر. جامعة علوم التسييرالتجارية و الاقتصادية و 

 والدراسات البحثية: العمل وورش والندوات المؤتمرات -

 العربي المؤتمر .الشاملة الجودة إدارة نجاح طلباتلمت الملائمة التنظيمية الثقافة 2015).آذار  3-(5. ، ربيعةالبرقي .1
 .الإمارات .الشارقة جامعة .العالي التعليم جودة لضمان الخامس الدولي

المؤتمر الدولي للتنمية  .من أين يبدأ التغيير في ثقافة المنظمة(. 2009تشرين الثاني  1- (4 .حلواني، ابتسام عبد الرحمن .5
 .السعودية، المملكة العربية الرياض. معهد الإدارة العامة. لقطاع الحكومينحو أداء متميز في ا الإدارية

 موارد تخطيط نظام تبني نجاح عوامل واقع تحليل .(5012نيسان  15-11غطاس، محمد الصادق. )و رجم، خالد،  .0
محور نظم  ،داريةالإ والعلوم الاقتصاد لكلية السادس الدولي المؤتمر .الجزائرية النفطية المؤسسات في  ERP المؤسسة

 .الأردن :عمان .المعلومات الإدارية

ى . الملتقتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها في الجزائر(.  2013أيار  5- 6ريمي، عقبة. ) و ريمي، رياض،  .0
 .الجزائر .في الجزائر. جامعة الوادي الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

في تعزيز الأداء المنظمي/ دراسة استطلاعية  ERPاسهامات متطلبات نظام  .(5050حسن، مسلم. )و  ،السماك، بشار .2
 مجتمع نحو هدف استراتيجي إدارة الموارد المؤتمر العلمي الدولي: .نينوى –لآراء المدراء في مصنع الألبسة الجاهزة 

 .اق. جامعة كويه. العر 526-577 :ص -ص .أفضل
الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات  ).2009 كانون الثاني 52-57) .بو جمعة، فاطمة الزهراءو سمية، ، طالب .6

 .الجزائر .سكيكدة جامعة .الملتقى الوطني السادس حول الأساليب الكمية .الإدارية
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والمتوسطة في الجزائر ودورها في تنمية  واقع المؤسسات الصغيرة(.  2013أيار  5- 6السبع، حنان. ) و غالم، عبد الله،  .7
ي الجزائر. ف . الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالاقتصاد الوطني

 .جامعة الوادي. الجزائر

يط موارد المؤسسات تبني التطبيقات الحديثة لتخط(. 5017تشرين الثاني  10-15بوخاري، ثلجة. )و لقراب، رفيقة،  .2
)ERP(دراسة حالات لمؤسسات  -: بين واقع تفرضه المنافسة الشديدة وتحديات الحماية من الاعتداءات الإلكترونية

. ملتقى التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة. جامعة محمد بوضياف. المسيلة: عالمية وعربية
 .الجزائر

 في الأعمال للنهوض بمنظمات استراتيجي كمدخل المنظمة ثقافة تغيير. 2009)تشرين الأول  20-21الوقفي، علي. )  .8
الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة  مؤتمر  .الأردنية التجارية البنوك على ميدانية دراسة - المعاصرة الأزمات ظل

 .الجزائر، امعة سطيف، جالعالمية
 

 ريات:المجلات والصحف والدو  -
دراسة ميدانية.  –وقيمة المنظمة   ERP(. تقييم أثر العلاقة بين تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة 5050(إبراهيم، طارق.  .1

 .. القاهرة: مصر. جامعة عين شمس. كلية التجارة65-1ص:  -. ص0. عدد: 50مج:  مجلة الفكر المحاسبي.

 المعلومات لتقانة التحتية البنية إقامة في المعلوماتي الوعي دور .(2017)صالح، خوشمان محمد. و اسماعيل، هادي خليل،  .5
 الإنسانية العلوم مجلة  .دهوك مدينة في العاملة الأعمال منظمات من عينة في المديرين لآراء استطلاعية دراسة- 

 .. كردستان: العراق. جامعة زاخو780-795ص:-. ص3. عدد:5. مج:زاخو لجامعة
 الخدمة في 7S’s التنظيمية العوامل . أثر(2016)الجبوري، رشا قاسم محمد. و فهمي سعيد،  البرنزنجي، أحمد محمد .0

 . عدد:للعلوم الجامعة الرافدين كلية مجلةالخاصة.  العراقية المصارف من عينة في تطبيقي استطلاعي المصرفية بحث
 .. بغداد: العراق. كلية الرافدين الجامعة216-178ص: -. ص39

 إدارة مجلةالوظيفي.  الأداء على الداخلية التنظيمية البيئية العوامل . أثر(2016)بجقينة، مصطفى. و قاسم، بن العايب، بل .0
 .. الجلفة: الجزائر. جامعة زيان عشور الجلفة 249-278ص: -. ص 2. عدد: 2. مج:الاقتصادية والدراسات الأعمال

ية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال محدد مكمل لإبداع (. الاستثمار في البنية التحت2017بن عبد العزيز، فطيمة. ) .2
. الجزائر:الجزائر. 345-362ص: -. ص1. عدد:  6. مج:مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والماليةالمؤسسات. 

 .3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر
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معلومات والاتصال في التحول نحو اقتصاد (. دور تكنولوجيا ال2020ضياف، علية. )و أوضايفية، حدة، و بوشوك، سناء،  .6
. الجزائر:الجزائر. مخبر 777-796ص: -. ص1. عدد:  9. مج:مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والماليةالمعرفة. 

 .3الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر
 لباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية.مجلة االتنظيمي.  بالأداء وعلاقاتها التنظيمية . الثقافة(2014)بو علي، نور الدين.  .7

 .. ورقلة: الجزائر. جامعة قاصدي مرباح ورقلة160-151ص: -. ص 15 . عدد: 6 مج:

 المدراء لآراء استطلاعية دراسة تعزيز الإنتاجية في المنظمة موارد تخطيط نظام متطلبات دور .(5010الجليلي، آلاء. ) .2
 -. ص110. عدد: 02مج:  مجلة تنمية الرافدين.نينوى.   -الطبية  لمستلزماتوا الأدوية لصناعة العامة  الشركة في

 .. الموصل: العراق. جامعة الموصل177-160ص: 
 دراسة نفط الشمال شركة في ERP المنظمة موارد تخطيط نظام متطلبات تطبيق (. إمكانية5017حسين، محمد إبراهيم. ) .8

. كركوك: 170 -107ص: -. ص5. عدد: 7مج: . والاقتصادية الإدارية مللعلو  كركوك جامعة مجلةتحليلية.  استطلاعية
 .العراق. جامعة كركوك

مجلة كلية الإدارة . )ERP((. تطوير أنموذج لتحليل العلاقة بين عوامل ومؤشرات نجاح نظام 5017الحسيني، راقية. ) .10
. الحلة: العراق. جامعة بابل. 522-552 ص:-. ص0. عدد: 8مج:  والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية.

 .كلية الإدارة والاقتصاد

الجزائر.  في التأمين الإلكترونية لقطاع للخدمات التقنية التحتية البنية . واقع(2019)تقرورت، محمد. و حمادوش، سميرة،  .11
جامعة حسيبة بن بوعلي . الشلف: الجزائر. 51-66ص:-. ص21. عدد:والإنسانية الاجتماعية للدراسات مجلة الأكاديمية

 .الشلف
. 9. مج: مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانيةالمؤسسة.  في وأهميته التنظيمية الثقافة . التغيير في(2020)خيذر، جميلة. .15

 .. المسيلة: الجزائر. جامعة المسيلة195-183ص: -. ص2عدد: 
 المحاسبية المعلومات نظم بكفاءة وعلاقته لمعلوماتا لتكنولوجيا التحتية البنية تطور . مدى(2019)دلول، محمود هاني.  .10

. 3. مج:اقتصاد المال والأعمال مجلةتطبيقية.  دراسة - غزة بقطاع الفلسطينية الحكومية العالي التعليم في مؤسسات
 .. الوادي: الجزائر. جامعة الشهيد حمه لخضر128-101ص:-. ص3عدد:

دة الهندسة في الإبداع التقني دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة . أثر مراحل إعا(2007)الراوي، صفوان ياسين.  .10
. 77-95ص: -. ص7. عدد:   3. مج:مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةالأدوية والمستلزمات الطبية نينوى. 

 .تكريت: العراق. جامعة تكريت
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يذ نظم تخطيط موارد المؤسسات في التعليم العالي في (. عوامل النجاح الحاسمة لتنف5050جهجاه، فدا. )و رجب، مهند،  .12
 . حمص: سورية. جامعة البعث.115-27ص: -. ص8. العدد: 02. مج: مجلة جامعة البعثسوريا. 

(. أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة على الأداء المالي والسوقي للشرکات الصناعية المدرجة 5050الروقي، فيصل. ) .16
 .. طنطا: مصر. جامعة طنطا700-662ص:  –. ص 7عدد:  مجلة البحوث المحاسبية.لسعودية. في السوق المالية ا

. العلاقة بين الرسمية والمركزية وتأثيرهما في جودة الخدمة (2010)حسن، رضا عبد المنعم محمد. و الزبيدي، غني دحام،  .17
بغداد  مجلة كليةت بغداد / الرصافة. الصحية دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين والمرضى في بعض مستشفيا

 .. بغداد: العراق. كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة107-143ص: -. ص24. عدد: للعلوم الاقتصادية الجامعة
حالة  -الاقتصادية والاجتماعية التنمية في الخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساهمة . مدى(2007)بريبش.  السعيد، .12

 .خيضر محمد بسكرة: الجزائر. جامعة .59- 77ص:-ص 12.. عدد:7. مج: الإنسانية العلوم جلةم الجزائر.

 .مجلة الاقتصاد الجديد .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ERP (. تخطيط موارد المؤسسات5016سعيداني، جمال. ) .18
 .في الجزائر خميس مليانة: الجزائر. مخبر الاقتصاد الرقمي .567-528ص:  -. ص12. عدد: 5مج: 

(. عملية اتخاذ القرارات الإدارية في منظمات العمل: دراسة ميدانية حول علاقة المركز الوظيفي، 5002سفيان، دلفوف. ) .50
 – 1ص:  -. ص08عدد:  مجلة علوم إنسانية.المستوى التعليمي وطبيعة القطاع بالمشاركة في اتخاذ القرارات. 

 .قسنطينةقسنطينة: الجزائر. جامعة منتوري  . 07
 جودة تحقيق في وأثره ERPالمؤسسة  موارد تخطيط نظام تبني (. مستوى5050بني خالد، طارق. )و سلمان، خديجة،  .51

 العربية المجلةالداخلية.  المصالح أصحاب الأردني: تصورات الصناعي القطاع في AISالمحاسبي  المعلومات نظام
 .جامعة الدول العربية. المنظمة العربية للتنمية الإدارية: مصر. القاهرة. 172-161ص:  -، ص5 عدد: .00مج:  .للإدارة

(. أثر العوامل الاستراتيجية والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمات: دراسة تطبيقية 5010الشعار، اسحق. ) .55
. عمان: الأردن. 622-671ص:  -. ص0. عدد: 8. مج:لمجلة الأردنية في إدارة الأعمالاعلى قطاع الخدمات الأردني. 

 .الجامعة الأردنية

 مج .للإدارة العربية المجلةالفاعلة.  المنظمة بناء في التنظيمية الثقافة . دور(2017)الطائي، منى حيدر عبد الجبار.  .50
 .جامعة الدول العربية –المنظمة العربية للتنمية الإدارية . القاهرة: مصر. 79-59ص: -. ص3عدد:  ، :37

نموذج تقبل التكنولوجيا في استخـدام نظـام التعلـم  إلى(. دمج الثقافة التنظيمية 2018الزعبي، ميسون. )و عبابنة، هايل،  .50
-. ص2. عدد:24. مج: مجلة المنارة للبحوث والدراساتآل البيت.  الإلكتروني من وجهة نظر هيئة التدريس في جامعة

 .. المفرق: الأردن. جامعة آل البيت395-432ص: 

http://www.arado.org/aja/
http://www.arado.org/aja/
http://www.arado.org/aja/
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 دراسة :التنظيمية الهوية بقوة التنبؤ في التنظيمية الثقافة . دور(2010)جودة، محفوظ أحمد. و عبد اللطيف، عبد اللطيف،  .52
 والقانونية. الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلةالخاصة.  الأردنية تفي الجامعا التدريس هيئة أعضاء على ميدانية
 .. دمشق: سورية. جامعة دمشق156-119ص:-. ص2. عدد:26مج:

. 298-305ص: -. ص6. عدد: مجلة آفاق للعلوم. الثقافة التنظيمية: الدلالات والأبعاد. (2017)عبد المالك، ياحي.  .56
 .الجلفة: الجزائر. جامعة الجلفة

. المتطلبات التقنية لتطبيق الذكاء الاقتصادي وتأثيرها في أبعاد النجاح (2019)لفتة، بيداء ستار. و النبي، أسيل مجيد، عبد  .57
. 14مج: .مجلة دراسات محاسبية وماليةبحث تطبيقي على عينة من المصارف العراقية الخاصة.  –الاستراتيجي للمصارف 

 .العالي للدراسات المحاسبية والمالية . بغداد:العراق. المعهد33-45ص:-. ص49عدد:
 -البشرية الموارد إدارة وظائف أداء على المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية . أثر(2019)براق، عيسى. و عبيدة، سعاد،  .52

. 3عدد:. 10. مج:البشرية والتنمية الاقتصاد مجلةالعمرانية.  والتهيئة المحلية والجماعات الداخلية بوزارة ميدانية دراسة
 .2. البليدة: الجزائر. جامعة البليدة 629-614ص:-ص

   تخطيط موارد المنظمة نظام تطبيق نجاح في والسلوكية التنظيمية المتطلبات (. دور5017براهيم، روى. )وا  العبيدي، فائق،  .58
 ERP  عدد: 7. مج: تصاديةوالاق الإدارية للعلوم كركوك جامعة مجلةالنفطية.  الشركات من عينة على استطلاعية اسةدر .
 .. كركوك: العراق. جامعة كركوك05-1ص:  -. ص1
وتحسين  تطبيق على ERP الموارد إدارة  تخطيط نظام استخدام (. دور5050حجو، حجو. )و أحمد، أميرة، و علي، الوليد،  .00

ص:  -، ص51عدد: ، 1مج:  مجلة إدارة الجودة الشاملة.التقنية.  للأبحاث النيل مركز حالة دراسة -إجراءات العمل
 .. الخرطوم: السودان. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا عمادة البحث العلمي08-22

مجلة (. آليات اتخاذ القرارات الاستراتيجية لجامعة عدن. 5000القيسي، ماهر فاضل. )و الفضلي، مهدي حسين جعبل،  .01
 .ة تعز. تعز: اليمن. جامع150-88ص:  -. ص0عدد:  بحوث ودراسات تربوية.

أبجدية مجلة علمية دولية في التنظيمي.  التطوير دعم في المعلومات تكنولوجيا . أهمية(2017)الفيجة، زينب محمد.  .05
 .. جاوا تيمور: إندونيسيا. جامعة مولانا مالك إبراهيم34-43ص: -. ص1. عدد:2. مج:التربية

جلة ملمعلومات دراسة استطلاعية في بيئة عمل عراقية. (. تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا ا5010قاسم، غسان. ) .00
. بغداد: العراق. كلية بغداد للعلوم 50-1ص:  –. العدد الخاص بمؤتمر الكلية. ص كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 .الاقتصادية الجامعة
. الباحث مجلةالجزائر.  في طةوالمتوس الصغيرة المؤسسات في مراقبة التسيير . واقع(2011)الصغير.  قريشي، محمد .00

 .ورقلة مرباح قاصدي ورقلة: الجزائر. جامعة . 177-165ص: -. ص9. عدد: 9مج:
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راسة تحليلية د -. أثر خصائص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات في مخاطر الرقابة التشغيلية (2007)القطناني، خالد.  .02
. المفرق: الأردن. جامعة 9-38ص: -. ص2. عدد:13. مج: راساتمجلة المنارة للبحوث والدفي المصارف الأردنية. 

 .آل البيت

 .مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية.  ERP(. متطلبات نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسات5012كشاط، منى. ) .06
 .خنشلة: الجزائر. جامعة عباس لغرور .105-27ص:  -. ص5. عدد: 1مج: 

 المؤسسة في موارد تخطيط (. تحليل واقع استخدام نظام5050غطاس، محمد الصادق. )و ، رجم، خالدو لواتي، خاتمة،  .07
. ورقلة: 525-507ص: -. ص5. عدد:7. مج: المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةالجزائرية.  البترولية المؤسسات

 .الجزائر. جامعة قاصدي مرباح

ية ي المؤسسات الحكومعاملة وتأثيراتها على الإبداع التنظيمي ل. الضوابط الرسمي(2016)عنصر، يوسف. و ليتيم، ناجي،   .02
. ورقلة: الجزائر. 213-228ص: -. ص26. عدد: 8. مج:مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الإجتماعية. الجزائرية

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة
مكانية تطبيق الهيكل الشبكي:  (2020) هتان، محمد إبراهيم عليو ماحي، محمد الأمين أحمد، ال .08 . واقع الهياكل التنظيمية وا 

. 4. عدد: 4. مج: مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية و القانونيةدراسة ميدانية على الدوائر الحكومية بمنطقة عسير. 
 .ومي للبحوث. غزة: فلسطين. المركز الق124-99ص: -ص

في تحقيق  ERP (. أثر استخدام برامجيات تخطيط موارد المشروع5011وراد، لينا.)و منصور، إبراهيم، و محمد، أحمد،  .00
-1ص:  -. ص1.عدد: 7. مج: المجلة الأردنية في إدارة الأعمالأمثلية خلق القيمة في المنظمات الصناعية الأردنية. 

 .. عمان: الأردن. الجامعة الأردنية51

 استطلاعية العمل دراسة حياة جودة تحسين في التنظيمية العوامل (. دور29، نيسان، 2019حجي، بفرين. )و محمد، شلير،   .01
ص: -. ص122عدد:  38.، مج: مجلة تنمية الرافديندهوك،  جامعة كليات عدد من في الأقسام رؤساء من عينة لآراء

 .. الموصل: العراق. جامعة الموصل54-67
دارة الموارد البشريةالعمل.  وقيم خلاقياتأو  التنظيمية . الثقافة(2017)نور الدين، صراب. و  مراد، زايد، .05 . مجلة التنمية وا 

 .2. البليدة: الجزائر. جامعة البليدة 377-345ص: -. ص8. عدد: 4مج:

 -الأداء إبداعية لىع  ERP  المؤتمت الموارد تخطيط نظام معلومات جودة (. أثر5050سعودي، بلقاسم. )و مرواني، رابح،  .00
 والتسيير الاقتصادية العلوم مجلةبوعريريج.  وبرج سطيف منطقتي في الناشطة الصناعية المؤسسات من دراسة عينة

 . المسيلة: الجزائر. جامعة محمد بوضياف. 086-020ص:  -، ص1. عدد: 10مج:  التجارية. والعلوم

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/119
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/119


[189] 
 

 التكنولوجية وعلاقته التلفزيونية للبرامج المصري جمهورال (. تعرض2022المصري، آلاء عزمي محمد فؤاد يسن. ) .00
 .. القاهرة: مصر. جامعة الأزهر1960-1867ص: -. ص63. عدد:مجلة البحوث الإعلاميةلديهم.  بالتكنوفوبيا

(. تأثير نظم المعلومات على عملية اتخاذ القرار في المنظمات 5006الفضلي، فضل صباح. )و المطيري، هليل منور،  .02
دد: ع مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية.دراسة مطبقة على الوزارات الحكومية في دولة الكويت.  –الكويتية  العامة
 .. الكويت: الكويت. جامعة الكويت. مجلس النشر العلمي100-61ص:  -. ص155

دراسة حالة مجموعة من  –ري . قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية على جودة القرار الإدا(2017)مهديد، فاطمة الزهراء.  .06
. الوادي: الجزائر. جامعة 331-348ص: -. ص12. عدد: مجلة رؤى اقتصاديةمؤسسات بن حمادي ببرج بوعريريج. 

 .الشهيد حمه لخضر
 

 أدلة العمل والقوانين: -

 . 2017 لعام السورية العربية الجمهورية في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تعريف دليل   .1
 .2010 لعام/  17/  رقم لالعم قانون   .5
تصريح المدير العام لهيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة حول تصنيف المشروعات في سورية على الرابط:   .0

http://pministry.gov.sy/contents/18808/المبيعات-حجم-معياري-شمل-المشروعات-تصنيف-اسمندر-
 لها-القطاعي-التصنيف-على-المحافظة-مع-والموجودات

 

 المراجع الأجنبية: -ثانيا  

 والمؤلفات: الكتب -
1. Brosnan, M.J., (2003). Technophobia the Psychological Impact of Information 

Technology. England: UK. Routledge. P:233  

2.  Harrison, R, Stokes, H. (1992). Diagnosing Organizational Culture. San Diego: California. 

Pfeiffer & Co. P: 30 

3. Jones, G.R. (2007(.Organizational Theory, Design and Change. 5th Ed, London: United 

Kingdom. Pearson. P:177 

4. Jones, G.R. (2012). Organizational Theory, Design, and Change. 7th Ed. London: United 

Kingdom. Pearson. P:511 

http://pministry.gov.sy/contents/18808/اسمندر-تصنيف-المشروعات-شمل-معياري-حجم-المبيعات-والموجودات-مع-المحافظة-على-التصنيف-القطاعي-لها
http://pministry.gov.sy/contents/18808/اسمندر-تصنيف-المشروعات-شمل-معياري-حجم-المبيعات-والموجودات-مع-المحافظة-على-التصنيف-القطاعي-لها
https://www.worldcat.org/search?q=au=%22Harrison,%20Roger%22
https://www.worldcat.org/search?q=au=%22Stokes,%20Herb%22
https://www.google.com/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gareth+R.+Jones%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.com/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gareth+R.+Jones%22&source=gbs_metadata_r&cad=4


[190] 
 

5. Mintzberg, H. (1998). Structure ET Dynamique Des Organisations. Paris: France. Editions 

D'organisation. P:440 

6. Moorhead, G., Griffin, R.W. (2013). Organizational Behavior: Managing People and 

Organizations. 11th Ed. South-Western College Pub. P:624  

7. Robbins, S. P., Coulter, M. A. (2012). Management. 11th Ed. New Jersey: United States. 

Pearson Education. P:643 

8. Tannenbaun, R, Weschler, I. R, and Massarik, F (1961). Leadership and Organization. New 

York: United States. Mc Grawhill Book. P: 468 

 الجامعية: الرسائل -
1. Cai, S. (2016), Corporate Governance and ERP Implementation Success In The Large 

U.S. Companies. Master. Department of Accounting, Auditing and Control. Erasmus School 

of Economics. Erasmus University Rotterdam. Rotterdam: Netherlands. P: 14  

2. Van Eeden, C., Rothmann, S. (2014). Technology Acceptance, Psychological Attachment 

and Technostress. Doctorate. Department Of Philosophy of Psychology. Vaal Triangle 

Campus. The North-West University. Vanderbijlpark: South Africa. P: 172 

3. Kinuthia, J., (2014). Technological, Organizational, and Environmental Factors 

Affecting the Adoption of Cloud Enterprise Resource Planning (ERP) Systems. 

Doctorate. Department Of Philosophy. College Of Technology. Eastern Michigan University. 

Michigan: United States. 

 والدراسات البحثية: العمل وورش والندوات المؤتمرات -
1. Ahmad, S. A., Kamba, M.A., Usman, M., (4-6 September 2012). Technophobia versus 

ICT Acceptance and Use in Teaching and Learning among Academic Staff Of 

Universities In Northern Nigeria. The British Educational Research Association Annual 

Conference. University Of Manchester. UK 

2. Zarina, I., Circenis, K., Erts, R. (23-25 November 2016). Measuring the Technophobia 

among Middle-Aged and Older Adults in Latvia: A Pilot Study. 6th International 

Interdisciplinary Scientific Conference Society, Health, Welfare. EDP Sciences. SHS Web 

of Conferences. Riga: Latvia. 

 لدوريات:المجلات والصحف وا -
1. Aboabdo, Sh. Aldhoienab, A. And Al-Amribb, H. (2019). Implementing Enterprise 

Resource Planning ERP System in a Large Construction Company in KSA. Procedia 

Computer Science. Vol: 164. PP: 463–470. Amsterdam: The Netherlands. Sciencedirect 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Editeur/18/editions-d-organisation/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Editeur/18/editions-d-organisation/
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Irving+R.+Weschler&text=Irving+R.+Weschler&sort=relevancerank&search-alias=books
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-lo3XyJ_8AhWLO-wKHaSnCGIQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FVanderbijlpark&usg=AOvVaw2YVkiArvWnETI2uJ7Xxqw7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-lo3XyJ_8AhWLO-wKHaSnCGIQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FVanderbijlpark&usg=AOvVaw2YVkiArvWnETI2uJ7Xxqw7
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States


[191] 
 

2. Afaneh, S., Alhadid, I., Almalahmeh, H. (2015(. Relationship between Organizational 

Factors, Technological Factors and Enterprise Resource Planning System Implementation. 

International Journal of Managing Information Technology (Ijmit) Vol.7, No.1. PP: 

1-16 Chennai: India .AIRCC Publishing Corporation 

3. Ali, M., Edghiem, F., Alkhalifah, E. (2023). Cultural Challenges of ERP Implementation 

in Middle-Eastern Oil & Gas Sector: An Action Research Approach. Systemic Practice 

and Action Research. Vol: 36. PP: 111-140. Berlin: Germany. Springer Nature  

4. Alsamarai, S., Almashaqba, Z., (2009(. The Organizational Factors Affecting Enterprise 

Resource Planning Systems )ERPs) Implementation Success, Journal of Baghdad 

College of Economic Sciences University. Vol: 21. PP: 225-263. Baghdad: Iraq. Baghdad 

College Of Economic Sciences University 

5. Awadh, A.M, Saad, A.M. (2013). Impact of Organizational Culture on Employee 

Performance. International Review of Management and Business Research. Vol: 2. PP: 

168-175. Hayatabad: Pakistan.  

6. Beheshti M.H., Blaylock K.B., Henderson A.D., And Lollar G.J. (2014). Selection And 

Critical Success Factors In Successful ERP Implementation. Competitiveness Review. 

Vol :24. No :4. PP: 357-375. Bingley: United Kingdom. Emerald Publishing Ltd. 

7. Chaudhari, K. (2020). Choosing the Right ERP Software. ERP News Magazine. Vol: 12. 

PP: 37-39. United Kingdom. ERP News 

8. Cheung, S.O., Wong, P.S.P., Wu. A. W. Y. (2011). Towards An Organizational Culture 

Framework in Construction. International Journal of Project Management. Vol: 29. PP: 

33-44. Association of Project Management and the International Project Management 

Association. 

9. Grabski, S. V., Leech, S. A., and Lu, B. (2001). Risks and Controls in the Implementation 

of ERP Systems. The International Journal of Digital Accounting Research. Vol: 1. 

No: 1. PP: 47-68. Huelva: Spain. University Of Huelva 

10. Hart, O. A., Ojiabo, O.U. (2016). A Model of Adoption Determinants of ERP within T-O-

E Framework. Information Technology & People. Vol: 29. No: 4. PP: 901-930. Bingley: 

UK. Emerald Group Publishing Limited 

11. Hogan, M. (2006). Technophobia amongst Older Adults in Ireland.  The Irish Journal of 

Management. Vol: 27. PP: 57-77. Warsaw: Poland. Sciendo. 

12. Jung, C.S., Lee, G. (2016). Organizational Climate, Leadership, Organization Size, and 

Aspiration for Innovation in Government Agencies. Public Performance & Management 

Review. Vol: 39.  PP: 757-782. Philadelphia: Pennsylvania. Taylor & Francis Ltd. 

13. Kakucha, W., Simba, F., Anwar, A. (2018). Effects of Organization Structure on Strategic 

Change Management in Mombasa County Government. Journal of Public Policy & 

https://www.iasj.net/iasj?func=issueTOC&isId=3183
https://www.google.com/search?client=opera&hs=2Uk&q=%D8%A8%D9%8A%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%89&si=AC1wQDDagiMg03ncxeOQZbwVe-CJxRCchC-jr2hCPTxjc9wbgNfFPeDXECRvXX-PORedRpUCrOGn0-ISKyiBNaT2XoGs0Hb_SSU2U-Z0aFZTh_DkxuHY_lPZa623n6_pw4GYsmzGNM9QUUPX7m3hHdzt3ccvtEXAw4NVYJa_Bee9kiPpYGAbc93IfUV-QEL2D17zw7Q71dY9&sa=X&ved=2ahUKEwibp4y965_8AhVKSvEDHeIGCG8QmxMoAXoECFQQAw
https://www.jstor.org/publisher/taylorfrancis?refreqid=fastly-default%3A9e36e00f80092ee83c3296d886574992
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6mvHQqp38AhX_hv0HHf4_DrsQs2YoAHoECDYQAg&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FPennsylvania&usg=AOvVaw2OHYm5z1tJXPxYamOvbNlj
https://www.jstor.org/publisher/taylorfrancis?refreqid=fastly-default%3A9e36e00f80092ee83c3296d886574992


[192] 
 

Governance. Vol. 2 No. 1. PP: 21-42. U.S.A. Stratford Peer Reviewed Journals And Book 

Publishing 

14. Kamal, M, Mostafa, N, and Lafy, A. (2018). The Influence of Enterprise Resource 

Planning (ERP) Systems on Apparel Factories. Journal of Architecture, Arts and 

Humanistic Science. Vol: 10. No: 1. PP: 52-77. Ireland: North Atlantic Ocean. The Arab 

Association Of Civilization And Islamic Arts 

15. Karia, N., Soliman, M., )2017(. Factors Affecting Enterprise Resource Planning (ERP) 

Systems Adoption among Higher Education Institutions in Egypt, International Journal 

of Advanced And Applied Sciences. Vol: 4. PP: 144-151. Taiwan .Institute Of Advanced 

Science Extension 

16. Khadrouf, O, Chouki, M, Talea, M and Bakali, A. (2020). Influence of SME Characteristics 

on the Implementation of ERP. TELKOMNIKA Telecommunication, Computing, 

Electronics and Control. Vol: 18. No: 4. PP: 1857-1865. Yogyakarta: Indonesia. Ahmad 

Dahlan University 

17. Khasawneh, O.Y (2018). Technophobia: Examining Its Hidden Factors And Defining It.  

Technology in Society. Vol: 54. PP: 93-100. Amsterdam: Netherlands. Elsevier Ltd. 

18. King, C. (2020). 10 Things to Consider Before Implementing an ERP System. ERP News 

Magazine. Vol: 13. PP: 18-21. United Kingdom. ERP News 

19. Kirmizi, M. And Kocaoglu, B. (2019). The Key for Success in Enterprise Information 

Systems Projects: Development of a Novel ERP Readiness Assessment Method and a Case 

Study. Enterprise Information Systems. Vol: 14. No: 1. PP: 1-37. England: UK.  Taylor 

& Francis Ltd. 

20. Korukonda, A.R (2005). Personality, Individual Characteristics, and Predisposition to 

Technophobia: Some Answers, Questions, and Points to Ponder About.  Information 

Sciences. Vol: 170. PP: 309-328. Amsterdam: Netherlands. Elsevier Ltd. 

21. Koul, S., Eydgahi, A. (2020). The Impact of Social Influence, Technophobia, and 

Perceived Safety on Autonomous Vehicle Technology Adoption. Periodica Polytechnica 

Transportation Engineering. Vol: 48. PP: 133-142. Budapest: Hungary.  Budapest 

University Of Technology And Economics 

22. Liu, P. (2011).  Empirical Study on Influence of Critical Success Factors on ERP 

Knowledge Management on Management Performance in High-Tech Industries in Taiwan. 

Expert Systems with Applications Journal. Vol: 38. No: 1. PP: 10696–10704. 

Amsterdam: The Netherlands. Sciencedirect 

23. Ma, H. (2020). Research on the Application of ERP System in Manufacturing Enterprise 

Cost Management. Advances in Economics, Business and Management Research. Vol: 

116. PP: 401-404. Malacca: Malaysia. Atlantis Press SARL 

https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Soliman-Mohamed-Soliman?_sg%5B0%5D=t1ShJAd4JOOU3czo_Ip9OYEKhN5ldFdfUi4_qT2uQLhG5kYrG0PAAC6LECN6dleFUJx_G5M.IJqNVAVQuU4aQ14VdQIT0N8pUcvZsSuTLphh9r4wBIwdCX2lkxcNCSkjeui2f4J8hp8Zl2nQUNuQya_Uhx-5Pg&_sg%5B1%5D=zUCruw77c5s5ldpDK0A9D4sfHnPY5zLL_fCy9VpxML-_Y2WwG7fyIKYTmpmSPa0u-8hYgTU._b_FaoiFEY1SHBdEPvaXSzdyxnZvlcSvfY77kB35M_nrp1Jf0wbYK4Vlq9HB32IHr63h7RB690xY1YautO8yEQ
https://www.jstor.org/publisher/taylorfrancis?refreqid=fastly-default%3A9e36e00f80092ee83c3296d886574992
https://www.jstor.org/publisher/taylorfrancis?refreqid=fastly-default%3A9e36e00f80092ee83c3296d886574992
https://www.bme.hu/?language=en
https://www.bme.hu/?language=en


[193] 
 

24. Mahar, F., Ali, S., Jumani, A., And Khan, M., (2020(. ERP System Implementation: 

Planning, Management, And Administrative Issues. Indian Journal of Science and 

Technology. Vol: 13. PP: 1 – 22. Chennai: India. Scientific Research Solution. 

25. Miceli, M., Castelfranchi, C. (2005). Anxiety As an ‘‘Epistemic’’ Emotion: An Uncertainty 

Theory of Anxiety. Anxiety, Stress, and Coping. Vol: 18. PP: 291-319. England: 

UK.  Taylor & Francis Ltd. 

26. Osiceanu, M.E (2015). Psychological Implications of Modern Technologies: 

"Technophobia" Versus "Technophilia. Procedia -Social and Behavioral Sciences. Vol: 

180. PP: 1137-1144. Amsterdam: Netherlands. Elsevier Ltd. 

27. Radumilo, Z. (2020). What Are The Key Steps For Selecting The Right ERP Software? 

ERP News Magazine. Vol: 12. PP: 12-13. United Kingdom. ERP News 

28. Rijn, J.V. (2004). Designing Organization Structures.Doc Player. P: 14. On The Link: 

Https://Docplayer.Net/11455820-Designing-Organisation-Structures.Html 

29. Schneider, B, Ehrhart, M. G, Macey, W.H. (2013). Organizational Climate and Culture. 

Annual Review of Psychology. Vol: 64. PP:  361-388. San Mateo: USA. Annual Reviews. 

30. Shinde, G., Madhale, A.K. (2019(. The Impact of Organization Size on ERP 

Implementation in Indian Industries, International Research Journal of Engineering 

and Technology.Vol: 6. PP: 348-352.Tamilnadu: India. Fast Track Publications 

31. Shoghi, B, Safieepoor, A. (2013). The Effects of Organizational Structure on the 

Entrepreneurial Orientation of the Employees. Journal of International Studies. Vol: 6. 

No: 2. PP: 54-64. Szczecin: Poland. Foundation Of International Studies 

32. Shrestha, Y. R, Menahem, S. M, And Krogh, G. V. (2019). Organizational Decision-

Making Structures in the Age of Artificial Intelligence. California Management Review. 

Vol: 61. PP. 1-18. Berkeley: California. University Of California.  

33. Singh, D.C.; Singh, R.; and Singh, M. (2013). Critical Appraisal for Implementation of 

ERP in Manufacturing Industry. International Journal of Management Research and 

Business Strategy. Vol: 2. No: 1. PP: 39-61. Hyderabad: India. IJMRBS 

34. Subramanian, K.R. (2017). Employer Employee Relationship and Impact on Organization 

Structure and Strategy. International Journal of Innovative Trends in Engineering. 

Vol: 27. No: 1. PP: 39-54. India. Foundation Of Modern Research 

35. Taques, F.H., López, M.G., Basso, L.F., Areal, N. (2021). Indicators Used To Measure 

Service Innovation and Manufacturing Innovation. Journal of Innovation & Knowledge. 

Vol: 6. PP: 11-26. Barcelona: Spain. Elsevier España, S.L.U. 

36. Tarhini, A., Altamony, H., Al-Salti, Z., Gharaibeh, A., and Elyas, T. (2016). The 

Relationship between Change Management Strategy and Successful Enterprise Resource 

Planning (ERP) Implementations: A Theoretical Perspective. International Journal of 

https://www.sciresol.com/
https://www.jstor.org/publisher/taylorfrancis?refreqid=fastly-default%3A9e36e00f80092ee83c3296d886574992
https://docplayer.net/11455820-Designing-organisation-structures.html
https://www.annualreviews.org/journal/psych


[194] 
 

Business Management and Economic Research. Vol: 7. No: 4. PP: 690-703. 

Techscience Publications 

37. Thorpe, L. (2020). The 4 Golden Rules For A Smooth ERP Implementation. ERP News 

Magazine. Vol: 13. PP: 14- 17. United Kingdom. ERP News 

38. Vargas, M., Comuzzi, M. (2020). A Multi-Dimensional Model of Enterprise Resource 

Planning Critical Success Factors. Enterprise Information Systems. Vol: 14, PP: 38-57. 

England: UK.  Taylor & Francis Ltd. 

39. Uçaktürk, A, And Villard, M. (2013). The Effects of Management Information and ERP 

Systems on Strategic Knowledge Management and Decision-Making. Procedia - Social 

and Behavioral Sciences. Vol: 99. PP: 1035-1043. Amsterdam: Netherlands. Elsevier Ltd. 

40. Uddin, M. J., Luva, R. H., Hossian, S. M. M. (2013). Impact of Organizational Culture on 

Employee Performance and Productivity: A Case Study of Telecommunication Sector in 

Bangladesh. International Journal of Business and Management. Vol: 8. No: 2. PP: 63-

77. Ontario: Canada. Canadian Center Of Science and Education. 

 

 أدلة العمل والقوانين:  -

1. The illustrated guide to organizational structures, on the link: 

https://offers.hubspot.com/organizational-structure-guide 

 

 

 :المواقع الإلكترونية -ثالثاا 

1. Cristian A. De Nardo Articles:   http://www.cristiandenardo.com  

2. The National Institute of Mental Health (NIMH): 

https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/specific-phobia 

 http://www.pministry.gov.sy : موقع رئاسة مجلس الوزراء في الجمهورية العربية السورية .3

 https://www.marifeh.com : موقع معرفة .4

 https://hrdiscussion.com/hr65929.html :المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية .5

6. Odoo open source business apps: https://www.odoo.com 
 

 

https://www.jstor.org/publisher/taylorfrancis?refreqid=fastly-default%3A9e36e00f80092ee83c3296d886574992
https://offers.hubspot.com/organizational-structure-guide
http://www.cristiandenardo.com/
https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/specific-phobia
http://www.pministry.gov.sy/
https://www.marifeh.com/
https://hrdiscussion.com/hr65929.html
https://www.odoo.com/
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 ( قائمة بأسماء المحكمين0الملحق رقم )
 

 

 مكان العمل التخصص الدرجة العلمية الاسم المتسلسل
 جامعة دمشق –كلية الاقتصاد  إدارة الموارد البشرية أستاذ  د بسام التزهأ. 0

 أستاذ  .د زكوان قريطأ 0
طرائق كمية إدارة 

 جامعة دمشق –كلية الاقتصاد  أعمال

 جامعة دمشق –كلية الاقتصاد  التنمية الإدارية أستاذ  .د أيمن ديوبأ 2
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 الجمهورية العربية السورية
 جامعة دمشق     
 كلية الاقتصاد     
 قسم إدارة الأعمال   

 

 استمارة الاستبيان

 دور العوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة
 الصناعي " اعالقط شركات " دراسة ميدانية على

 تحية طيبة وبعد،،، 

 ومعلومات وعمليات موارد لتكامل صمممُ  شامل معلومات نظام ERP System عد نظام تخطيط موارد المؤسسة يُ 
 الشركة أداء كفاءة تحسين إلى ؤديت بصورة شاملة بيانات قاعدة خلال من مترابط واحد نظام في الشركة أقسام جميع
دارة مواردها ضبط في  نظام متطور من نظام تخطيط موارد التصنيع ةنظام تخطيط موارد المؤسس يعد إذ، لياتهاعم وا 

MRP من العراقيل التي تعيقه وتحول دون استخدامه  عدد، ولكن اتخاذ القرار باستخدام مثل هذا النظام قد يواجهه
 ،للحد من دورها السلبي ذه العوامله محاولة لفهم بعض لذا جاءت هذه الدراسة في ؛وذلك نتيجة عوامل تنظيمية مختلفة

 ،على تحديد نقاط القوة والضعف والخروج بنتائج وتوصيات من شأنها مساعدة الشركات الصناعية وتعزيز دورها الإيجابي
وتقييم مدى الاستعداد التنظيمي لديها لاتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وبالتالي تحقيق الاستفادة من 

 واكتساب ميزة تنافسية. ،ذا النظاممزايا ه
ت صحيحة ؤكد أنه لا توجد إجاباأُ  كماالاستبانة، تعبئة و سئلة الأ عنفي الإجابة وجهودكم وقتكم الثمين لمتنة سأكون مُ 

جابات خاطئة بتوخي كرم لذا أرجو الت؛ ستخدم إلا لأغراض البحث العلميولا تُ  ،وأن تبقى معلوماتكم الشخصية سرية ،وا 
 تقدير... وتفضلوا بقبول فائق الاحترام واللكم حسن تعاونكم  شاكرةا  .بصدق وموضوعية عن جميع الأسئلةالإجابة و الدقة 

 الباحثة: الم شرف:    
 د. حيدر عبد الله

 أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال
 رغد دعدوش

 أولاا: الخصائص الديمغرافية 

 قبل التعديل استمارة الاستبيان( 0الملحق رقم )
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 (:√ة )بوضع إشار  الآتيةالأسئلة  عنيرجى الإجابة 

  النوع الاجتماعي:     1-
 أُنثى  - ذكر  -

 
  المؤهل العلمي:    2-
 دبلوم - بكالوريوس -                معهد متوسط -
   دكتوراه -                    ماجستير -

  العمر:     3-
 سنة 40 سنة إلى أقل من 30 من - سنة  30سنة إلى أقل من  12من  -
 سنة 50 من سنة إلى أقل 40 من -

 
 سنة فأكثر  50  -

  المسمى الوظيفي:   4-
 مدير قسم                - نائب مدير عام  -مدير عام               -
  موظف -تقني معلومات          -

  عدد سنوات الخبرة:   5-
 سنوات 10 إلى أقل من 5 من - سنوات  5أقل من  -
 سنة فأكثر    -   15  سنة 15 إلى أقل من 10 من -

  

 

 ثانياا: معلومات الشركة

 هندسي كيميائي غذائي نسيجي  نوع القطاع الذي تعمل به: -0
     عدد العاملين في الشركة: -0
  عاملا   25إلى   6من  - عمال  5إلى   1من  -

  عاملا    150أكثر من  - عاملا    150إلى   26من  -

رد مواهل تستخدم الشركة التي تعمل بها نظام تخطيط  -2
 ؟ ERP Systemالمؤسسة

 لا نعم        
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 الثاا: العوامل التظيمية التي لها دور في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةث
 درجة موافقتك على كل من العبارات الآتية:يرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بناءا على  
 

 الثقافة التنظيمية: (3-1)

 عبارةال الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

0 
تقوم إدارة الشركة باستحداث أدوات وأساليب عمل جديدة تماشيا  مع التطورات الحاصلة خارج 

 محيط الشركة.
     

      جميع الأنظمة في الشركة متكاملة وتسهل التواصل بين أقسام الشركة وخارجها. 0
      .في إنجاز المهام التعاون مبدأ إلى تستند طيبة عمل علاقات على في الشركةن العاملو  يُحافظ  2
        .الشركة أهداف لتحقيق واحد عمل كفريق نو العامل يعمل  3
      .بسهولة أثناء العمل عاملين والإداريينبين ال والخبرات تبادل المعلوماتيتم   5
      .ة في العملبالأفكار والمُقترحات الجديد يُرحب 9
      .تشجع الإدارة العاملين على الإبداع والابتكار  7
      .يجابيإ الشركةناخ العمل في م  6

 الهيكل التنظيمي:( 2-3)

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      داية عمله.تحرص إدارة الشركة على توضيح الأنظمة واللوائح للعامل منذ ب 0

0 
بط وض ،هنالك مجموعة محددة وواضحة من الأنظمة والقوانين والتعليمات المكتوبة لتنظيم العمل

  .تصرفات وسلوكيات العاملين
     

      .يغلب الطابع الرسمي على العمل في الشركة  2
      يتم إشراك العاملين في إعداد الخطط الاستراتيجية والتشغيلية. 3

5 
 إلى المدير المباشر  لسهولة الرجوع للعاملين صلاحية اتخاذ القرارات المتعلقة بتنظيم العمل دون 

 .العمل تسيير
     

      .تُعد الوظائف الموجودة في الشركة معقدة وتحتاج إلى معرفة متخصصة ومهارات عالية  9
      .خصصةيوجد في الشركة عدد كبير من الوحدات والأقسام الإدارية المت 7

يوجد صعوبة في عرض الأفكار والآراء والشكاوي على الإدارة العليا بسبب المرور عبر   سلسلة  6
 .طويلة من المستويات الإدارية

     

 :التقانيةالبنية التحتية ( 3-3)
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 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      .متطورة وحديثة مواصفات ذات في الشركة فرةالمتوا والمعدات الأجهزة  1
      .التكنولوجي التطور تماشيا  مع ،باستمرار تحدث وتطور المستخدمة النظم والبرمجيات  2
        .في الشركة بصورة كافية الحاسوب أجهزةتتوافر    3
      بصورة منتظمة ومستمرة. تحدث دقيقة بيانات قاعدة يوجد 4

 النظم عمل سلامة يضمن بما ؛انقطاع الكهرباء لمواجهة بديلة طاقة وأجهزة معدات فرتتوا  5
 واستمراريته.

     

      بصورة مستمرة.يتوافر الإنترنت في جميع الأقسام   6
      الأقسام. جميع تربط ومعلومات داخلية اتصال شبكات الشركة لدى يتوافر 7

8 
 التكنولوجيا مع للتعامل اللازمة العلمية والعملية والمهارات رةالقد لديهم عاملين الشركة تمتلك
 .الحديثة

     

 ابعاا: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة:ر 
 :الآنيةيرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بناءا على درجة موافقتك على كل من العبارات  

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 فقموا

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .العامليننظام تخطيط موارد المؤسسة في تعزيز تبادل الأفكار والخبرات بين  يسهم 1
      .للشركة تنافسية ميزة المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام يمنح 2

3 
ومختلف  الإدارة بين والتواصل التعاون تعزيز لىالمؤسسة إ موارد تخطيط نظام استخدام يؤدي

 .الأقسام
     

       الشركة. زيادة إنتاجية في الموارد تخطيط نظام تفعيل يسهم 4
      للمديرين. الرقابية الأنشطة جودة من المؤسسة موارد تخطيط نظام يحسن 5
      .تسعى إدارة الشركة لوضع استراتيجية واضحة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة 6
      .الشركةإلى تحسين أداء  ةتخطيط موارد المؤسس نظام يؤدي استخدام 7
      يدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة جانبا  مهما  من عملي 6
      .فكرة جيدة ةتخطيط موارد المؤسس نظام عد استخداميُ  0
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      أشعر بأن استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة من القضايا المهمة في الشركة 02
      بالاستفادة من مزاياا وفوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة أرغب 00
      اسعى لاستخدام أو الاستمرار باستخدام نظام تتخطيط موارد المؤسسة 00

 امساا: التكنوفوبيا:خ
 :الآتيةيرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بناءا على درجة شعورك تجاه كل من العبارات  

 دائماا  غالباا  أحياناا  نادراا  بداا أ العبارة الرقم
      .الجديدة التقانات أو الأجهزة من منطقي غير بخوف أشعُر  1
       .الجديدة والتقانات الأجهزةتجنب استخدام أ  2
      .جديدة تقانةأو  جهاز جديدر بعدم الارتياح عندما أستخدم شعُ أ  3
      .لى استخدام الكومبيوترالمعتمدة عالمهام  إنجازجد صعوبة في أ  4
      .الجديدة والتقاناتالأجهزة على كيفية استخدام  التعلمأجد صعوبة بالغة في   5
      الأجهزة أو التقانات الجديدة.استخدام  أُفضللأنني لا  بأنني غير كفؤر أشعُ   6
       .بي الخاص كومبيوترجهاز الفي  هاتنظيمأتجنب القيام بإجراء النسخ الاحتياطي للملفات و   7
      .الجديدةالتقانات  أو  الأجهزةاستخدام  بأنني غير بارع فير أشعُ   8
      .الجديدةالتقانات أو  الأجهزة التعامل معأثناء  في فرطق المُ ر بالتعرُ أشعُ   9
      .الجديدةالتقانات أو  الأجهزة التعامل معأثناء في  ر بخفقان القلبأشعُ   10
      .الجديدةالتقانات  أو الأجهزة التعامل معأثناء في بالقلق ر أشعُ    11
      .دةالجديالتقانات  أو الأجهزةالعمل بسبب أداء جبر على تغيير طريقتي في بأنني مُ  أشعُر  12
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 الجمهورية العربية السورية
 جامعة دمشق     
 كلية الاقتصاد     
 قسم إدارة الأعمال   

 

 استمارة الاستبيان

 دور العوامل التنظيمية في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة
 الصناعي " القطاع شركات " دراسة ميدانية على

 تحية طيبة وبعد،،، 

 ومعلومات وعمليات موارد لتكامل صمممُ  شامل معلومات نظام ERP System عد نظام تخطيط موارد المؤسسة يُ 
 الشركة أداء كفاءة تحسين إلى ؤديت بصورة شاملة بيانات قاعدة خلال من مترابط واحد نظام في الشركة أقسام جميع
دارة مواردها ضبط في  نظام متطور من نظام تخطيط موارد التصنيع ةنظام تخطيط موارد المؤسس يعد إذ، عملياتها وا 

MRP من العراقيل التي تعيقه وتحول دون استخدامه  دعد، ولكن اتخاذ القرار باستخدام مثل هذا النظام قد يواجهه
 ،للحد من دورها السلبي هذه العوامل محاولة لفهم بعض لذا جاءت هذه الدراسة في ؛وذلك نتيجة عوامل تنظيمية مختلفة

 ،على تحديد نقاط القوة والضعف والخروج بنتائج وتوصيات من شأنها مساعدة الشركات الصناعية وتعزيز دورها الإيجابي
وتقييم مدى الاستعداد التنظيمي لديها لاتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وبالتالي تحقيق الاستفادة من 

 واكتساب ميزة تنافسية. ،مزايا هذا النظام
حيحة ت صؤكد أنه لا توجد إجاباأُ  كماالاستبانة، تعبئة و سئلة الأ عنفي الإجابة وجهودكم وقتكم الثمين لمتنة سأكون مُ 

جابات خاطئة بتوخي كرم لذا أرجو الت؛ ستخدم إلا لأغراض البحث العلميولا تُ  ،وأن تبقى معلوماتكم الشخصية سرية ،وا 
 تقدير... وتفضلوا بقبول فائق الاحترام واللكم حسن تعاونكم  شاكرةا  .بصدق وموضوعية عن جميع الأسئلةالإجابة الدقة و 

 الباحثة: الم شرف:    
 الله د. حيدر عبد

 أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال
 رغد دعدوش

 

 التعديل بعد استمارة الاستبيان( 2الملحق رقم )
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 أولاا: الخصائص الديمغرافية 

 (:√بوضع إشارة ) الآتيةالأسئلة  عنيرجى الإجابة 

  النوع الاجتماعي:     1-
 أُنثى  - ذكر  -

 
  المؤهل العلمي:    2-
 إجازة جامعية - ثانوية  -مادون الثانوية            -
   دراسات عليا  -                    دبلوم -

  العمر:     3-
 سنة 40 سنة إلى أقل من 30 من - سنة  30سنة إلى أقل من  12من  -
 سنة 50 سنة إلى أقل من 40 من -

 
 سنة فأكثر  50  -

  المسمى الوظيفي:   4-
 موظف -مدير قسم                - نائب مدير عام  -مدير عام               -

  
  عدد سنوات الخبرة:   5-
 سنوات 10 إلى أقل من 5 من - سنوات  5أقل من  -
 سنة فأكثر    -   15  سنة 15 إلى أقل من 10 من -

  

                                                           
  نظام تخطيط موارد المؤسسة:ERP System واحد نظام في الشركة أقسام جميع ومعلومات وعمليات موارد لتكامل مصمم شامل معلومات نظام 

 .عملياتها وإدارة ،مواردها ضبط في الشركة أداء كفاءة تحسين إلى بصورة تؤدي شاملة بيانات قاعدة خلال من مترابط

 ثانياا: معلومات الشركة

 هندسي كيميائي غذائي نسيجي  نوع القطاع الذي تعمل به: -3
     عدد العاملين في الشركة: -5
  عاملا   25لى إ  6من  - عمال  5إلى   1من  -

  عاملا    150أكثر من  - عاملا    150إلى   26من  -

هل تستخدم الشركة التي تعمل بها نظام تخطيط موارد  -9
 ؟ERP System المؤسسة

 لا نعم        
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 لثاا: العوامل التظيمية التي لها دور في اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةثا
 درجة موافقتك على كل من العبارات الآتية:ر الإجابة المناسبة بناءا على يرجى التكرم باختيا 

 الثقافة التنظيمية: (3-1)

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      .في إنجاز  المهام التعاون مبدأ إلى تستند طيبة عمل علاقات على في الشركةالعاملون  يُحافظ  0
        .الشركة أهداف لتحقيق واحد عمل كفريق نو العامل يعمل  0
      .بسهولة أثناء العمل عاملين والإداريينبين ال والخبرات تبادل المعلوماتيتم   2
      .بالأفكار والمُقترحات الجديدة في العمل يُرحب 3
      .تشجع الإدارة العاملين على الإبداع والابتكار  5
      .يجابيإ الشركةالعمل في  ناخم  9

 الهيكل التنظيمي:( 2-3)

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

بط وض ،هنالك مجموعة محددة وواضحة من الأنظمة والقوانين والتعليمات المكتوبة لتنظيم العمل 0
  .تصرفات وسلوكيات العاملين

     

      .رسمي على العمل في الشركةيغلب الطابع ال  0

 إلى المدير المباشر  لسهولة الرجوع للعاملين صلاحية اتخاذ القرارات المتعلقة بتنظيم العمل دون  2
 .العمل تسيير

     

      .تُعد الوظائف الموجودة في الشركة معقدة وتحتاج إلى معرفة متخصصة ومهارات عالية  3
      .من الوحدات والأقسام الإدارية المتخصصة يوجد في الشركة عدد كبير 5

9 
يوجد صعوبة في عرض الأفكار والآراء والشكاوي على الإدارة العليا بسبب المرور عبر   سلسلة 

 .طويلة من المستويات الإدارية
     

 :التقانيةالبنية التحتية ( 3-3)

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
ق مواف موافق محايد موافق

 بشدة

      .متطورة وحديثة مواصفات ذات في الشركة المتوافرة والمعدات الأجهزة  1
      .التكنولوجي التطور تماشيا  مع ،باستمرار تحدث وتطور المستخدمة النظم والبرمجيات  2
        .في الشركة بصورة كافية الحاسوب أجهزةتتوافر    3
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      صورة منتظمة ومستمرة.ب تحدث دقيقة بيانات قاعدة يوجد 4

5 
 النظم عمل سلامة يضمن بما ؛انقطاع الكهرباء لمواجهة بديلة طاقة وأجهزة معدات تتوافر 

 واستمراريته.
     

      بصورة مستمرة.يتوافر الإنترنت في جميع الأقسام   6
      الأقسام. جميع تربط ومعلومات داخلية اتصال شبكات الشركة لدى يتوافر 7

8 
 التكنولوجيا مع للتعامل اللازمة العلمية والعملية والمهارات القدرة لديهم عاملين الشركة تمتلك
 .الحديثة

     

 ابعاا: اتخاذ قرار استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة:ر 
 :الآنيةيرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بناءا على درجة موافقتك على كل من العبارات  

 العبارة قمالر 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      .العامليننظام تخطيط موارد المؤسسة في تعزيز تبادل الأفكار والخبرات بين  يسهم 1
      .للشركة تنافسية ميزة المؤسسة موارد تخطيط نظام استخدام يمنح 2

3 
الإدارة ومختلف  بين والتواصل التعاون عزيزت لىالمؤسسة إ موارد تخطيط نظام استخدام يؤدي

 .الأقسام
     

       الشركة. زيادة إنتاجية في الموارد تخطيط نظام تفعيل يسهم 4
      للمديرين. الرقابية الأنشطة جودة من المؤسسة موارد تخطيط نظام يحسن 5
      .رد المؤسسةتسعى إدارة الشركة لوضع استراتيجية واضحة لتنفيذ نظام تخطيط موا 6
      .الشركةإلى تحسين أداء  ةتخطيط موارد المؤسس نظام يؤدي استخدام 7
      .فكرة جيدة ةتخطيط موارد المؤسس نظام عد استخداميُ  8
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  التقاني.له علاقة بالتقدم  يءالشعور بالقلق الحاد تجاه استخدام أي شوذلك ب الخوف من التكنولوجيا،بالتكنوفوبيا يُقصد 

 :خامساا: التكنوفوبيا
 :الآتيةيرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بناءا على درجة شعورك تجاه كل من العبارات  

 دائماا  غالباا  أحياناا  نادراا  أبداا  العبارة الرقم
      .الجديدة التقانات أو الأجهزة من منطقي غير بخوف أشعُر  1
       .الجديدة والتقانات الأجهزةتجنب استخدام أ  2
      .جديدة تقانةأو  جهاز جديدر بعدم الارتياح عندما أستخدم شعُ أ  3
      .المعتمدة على استخدام الكومبيوترلمهام ا إنجازجد صعوبة في أ  4
      .الجديدة والتقاناتالأجهزة على كيفية استخدام  التعلمأجد صعوبة بالغة في   5
      الأجهزة أو التقانات الجديدة.استخدام  أُفضللأنني لا  بأنني غير كفؤر أشعُ   6
       .بي الخاص جهاز الكومبيوترفي  هاظيمتنأتجنب القيام بإجراء النسخ الاحتياطي للملفات و   7
      .الجديدةالتقانات  أو  الأجهزةاستخدام  بأنني غير بارع فير أشعُ   8
      .الجديدةالتقانات أو  الأجهزة التعامل معأثناء  في فرطق المُ ر بالتعرُ أشعُ   9
      .الجديدة التقاناتأو  الأجهزة التعامل معأثناء في  ر بخفقان القلبأشعُ   10
      .الجديدةالتقانات  أو الأجهزة التعامل معأثناء في بالقلق ر أشعُ    11
      .دةالجديالتقانات  أو الأجهزةالعمل بسبب أداء جبر على تغيير طريقتي في بأنني مُ  أشعُر  12
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Abstract 
This study generally aimed to ascertain the existence of a role for organizational factors 

in taking a decision to use the ERP system in the industrial sector companies that 

operating in syria by examining the role of each of the following factors which were 

chosen after reviewing previous studies that mostly agreed on their validity to represent 

the organizational factors, which are (company size - organizational culture - 

organizational structure - technical infrastructure), in addition to testing if there is a 

modifier role for technophobia in the relationship between organizational factors and 

taking a decision to use the system. The study also aimed to clarify if there are any real 

organizational differences between companies those that actually use the system and 

those that don't. The researcher adopted the positivist philosophy and the descriptive 

approach in testing the hypotheses of the study, using the E- questionnaire as a tool for 

data collection which was sent to workers in industrial companies in various fields textile, 

food, engineering and chemical. The sample size was (101) individuals and the data of 

the study were analyzed based on the statistical package for social sciences (SPSS) 

version 25 using appropriate statistical methods, the most important of which are 

(spearman's test - simple and multiple linear regression model - independent t-test).  

The study reached a number of results, the most important of which is that there is no 

role for the size of the company in taking a decision to use the ERP system in the 

industrial sector companies, while there is an important and real role for each of the 

prevailing organizational culture, organizational structure, and technical infrastructure in 

taking a decision to use the ERP system in the industrial sector companies, and 22% of 

the total change in the taking a decision to use the ERP system in the industrial sector 

companies is caused by organizational factors. Also the study concluded that there is no 

modifying role for technophobia in the relationship between organizational factors and 

taking a decision to use the ERP system in industrial sector companies.  And the study 

also confirmed that there are organizational differences in terms of (company size, 

prevailing organizational culture, organizational structure, and technical infrastructure) 

between industrial companies that use the ERP system and those that do not use it. In 

light of the results, the researcher suggested a set of recommendations the most important 

of which is the industrial sector companies should improving and developing the internal 

organizational environment to make it conducive and supportive for  taking a decision to 

use the ERP system, with focusing specially on organizational culture. 

Keywords: Enterprise Resources Planning System (ERP) - Organizational Factors –  

Technophobia. 
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