
 الجمهورية العربية السورية

 جامعة دمشق

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 قسم المكتبات والمعلومات

 استرجاع المعلوماتماجستير نظم تخزين و
 

 

 

 

 

  الإلكترونيةمهارات استرجاع المعلومات 

 ةعلم المكتبات والمعلومات في سوريلى في مجال ولدى طلاب المرحلة الجامعية الأ

 

Electronic information retrieval skills for students in the 

first stage in the field of library and information science in 

Syria 

 

 للحصول على درجة الماجستير في نظم تخزين واسترجاع المعلومات قسم المكتبات والمعلوماتفي بحث علمي مقدم  

 

 

 

 إعداد

 العزيز صالح الحسين عبد

 

 د. عبير العساف :فإشرا
 

 

 

عام 8102م





2 
 

 الشكر

كل الشكر والتقدير والامتنان للدكتورة عبير العساف على ما بذلته من جهد في متابعة هذا البحث 

، ا الطويل معي في إتمام هذا البحثللوصول إلى أفضل ما يكون والشكر والتقدير على صبره

 التدريسية في مجال علم المكتبات والمعلومات كما أتوجه بالشكر والامتنان لكافة أعضاء الهيئة

 لما قدموه من نصح واستشارات وتوجيهات اغنت البحث

ومن هذه الموضع أتوجه بتحية إكبار وأجلال وتقدير إلى والديّ أطال الله بقائهم فجل ما توصلت 

 .إلية بفضل دعائهم ودعمهم لي، ولأخوتي واخواتي جميعاً ادامهم الله لي سنداً وذخراً 
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 المستخلص

، هانواعأالإلكترونية المتاحة على شبكة الانترنت بكل   عملت الدراسة على تقديم عام لمصادر المعلومات
ي من غير مرئ وضخامة من حيث ما هو مرئي  كررهذه المصادر باعتبارها الأ إتاحةبدور الانترنت  وبينت

صول الإنترنت في الو  شبكةرات والطرق المتبعة على مهاالأهم ومن ثم طرح  الإلكترونية، مصادر المعلومات
 علوماتل مصادر المو ال قسم نظري تنو قسمين القسم الأ إلىمت الدراسة وقسّ  ،الإلكترونية المعلومات لمصادر

 ليةآو  البحث أدوات ولت الدراسةا، كما تنالواجب اتباعها خطوات البحثبشكل عام بالإضافة ل الإلكترونية
معرفة  إلىهدفت الدراسة حيث  ،ل الجانب العملي والوقوف على مجتمع الدراسةو اتن م الرانيالقس أماعملها، 

ات لى في مجال المكتبو طلاب المرحلة الجامعية الألدى  الإلكترونيةدرجة امتلاك مهارات استرجاع المعلومات 
هذا ر عينة عشوائية من وتم اختيا وطالبة طالباً  1351البالغ عددهم  والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين

ن يمتلكها هؤلاء الطلاب، وما هي الاستراتيجيات التي يمكن لوقوف على المهارات التي يجب أل المجتمع
التحقق فيما  إلىت الدراسة لعمو  ،الطلاب في تقييم تلك المصادر المسترجعة إمكانيةللطلاب تطبيقها، وما هي 

ما  أوربع لى سواء بين السنوات الدراسية الأو لمرحلة الجامعية الأذا كان هنالك فارق في المهارات بين طلاب اإ
البحث عن  التي يتبعها الطلبة في المهارات، كما قامت الدراسة بالتعرف على  )دمشق و تشرين( بين الكليتين

اسة الدر  دفتوهاحتياجاتهم،  ما يلبي إلىالمتاحة على شبكة الانترنت للوصول الإلكترونية المعلومات مصادر 
ترجاع واسلمستخدمة في البحث المتاحة على شبكة الانترنت ا الأدواتببعض  مجتمع البحثتعريف  إلى

 لىإالطلاب في الوصول المشكلات والصعوبات التي تواجه  والتعرف على الإلكترونية المعلومات مصادر
الطلاب  ىلد مهاراتالا تطوير الإلكترونية، ووصولاً إلى جملة من الاقتراحات التي من شأنه المعلومات مصادر

 في عمليات البحث والاسترجاع على شبكة الانترنت.
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 مصطلحات الدراسة

 

هي الأداء السهل والدقيق القائم على الفهم لما يتعلمه الإنسان حركياً وعقلياً، مع توفير  :Skillsالمهارات 
البحث عن  في الخطوات المطلوبة إجراءنها قدرة الطالب على أالوقت والجهد والتكاليف. كما وتعرف إجرائياً ب

 ما يمكن من الوقت والجهد. أقلبطريقة فعالة ودقيقة في  الإلكترونيةالمعلومات 

مل من ع إجراءسهولة والدقة في وهي أي شيء تعلمة الفرد ليؤديه بسهولة ودقة، والمهارة بوجه عام هي ال
تقان مع درجة من السرعة والإعمال وهي تنمو نتيجة لعملية التعليم، ومن تعريفاتها القيام بعملية معينة بالأ

 (51، ص 2111الاقتصاد في الجهد المبذول )طهيري، 

 

  :information retrieval المعلوماتاسترجاع 

الاستفادة منها في  أجلمن  إليهاهو عبارة عن عمليات التصفح والبحث عن المعلومات بهدف الوصول 
 ترجاعتحقيق وظيفة الاس إلىاملة تسعى فيما بينها المجالات المطلوبة من خلال مجموعة عناصر متداخلة ومتك

 (53، ص2114)عتيقة، 

 

هي كل ما هو متعارف علية من مصادر : Electronic information الإلكترونيةالمعلومات 
لك المصادر ت أوها، أنواعليزرية ب أوورقية، المخزنة إلكترونياً على وسائط ممغنطة الالمعلومات الورقية وغير 

بنوك نشرها في ملفات قواعد البيانات و  أوها من قبل مصدريها إنتاجإلكترونياً حال  أيضاً قية والمخزنة ر و  اللا
مركز المعلومات  أوداخلياً في المكتبة  أو (Online)معلومات متاحة للمستفيدين عن طريق الاتصال المباشر

في هذا البحث تم التركيز و  (62، ص6002عبدالحميد،) (CD-ROM)المدمجة الأقراصعن طريق منظومة 

 المتاحة على شبكة الانترنت. الإلكترونيةعلى مصادر المعلومات 
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 المقدمة:

مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت، ضمن  إلىإن التحديات التي تواجه المستفيد في الوصول  
في مختلف  تالمعلوما مصادر أشكالو  أنواعوتعدد  الإلكترونيماتي والتزايد السريع للمحتوى هذا التفجر المعلو 
في معرفة كل ما ينشر من المعلومات، سواء في مجال  الطلاباضافياً على  ئاً ، أضاف عب المجالات واللغات

ستهان جزء لا ي إلىوالوصول  فيوالمهارات المتبعة  والوسائل دواتالأ، فقد تعددت بشكل عام أو متخصصه
عن طريق  يتم الوصول للمعلوماتالبسيطة، والتي  ما هو بصورته فمنها ،على شبكة الانترنت هو متاحبه مما 
 ماأما يسمى العرور على المعلومة بالصدفة ،  أوعن طريق التصفح  أماعلامية و إ عن طريق وسيلة  أوصديق 

ي البحث الطلاب فتخدامها من قبل اغلب البحث، والتي يتم اس دواتالمعرفة المتعلقة بالاستخدام السطحي لأ
هارات لعدم امتلاكهم الم لماالمعلومات على شبكة الانترنت، والتي تكون غالباً نتائج البحث مخيبة للآ عن

 ضخامة النتائج المسترجعة، وضخامة رغمالضياع،  أول المستفيد يشعر بحالة من الحرمان عجي، مما الكافية
ية هذه همأ وهنا تبرز  وضوع البحث،، والتي غالبا ما تكون غير متعلقة بمعلى شبكة الانترنتالمعلومات 

 واستراتيجيات البحث على شبكة الانترنت ودور  أدواتالدراسة في التعرف على مهارات الطلاب في استخدام 
من  نواتمكيوالاستراتيجيات ل دواتالمعلومات في تدريب الطلاب على استخدام هذه الأ يالمكتبات و اخصائي

 البحث ياتواستراتيج أدواتستخدم للازمة لاالمهارات ا ون يمتلكبذلك مات، و مصادر المعلو  منتلبية احتياجاتهم 
ائل من بحار في هذا الكم الهللإ معهاالتعامل  و، كل منها عمل إليةو ها عرفة بكيفية استخدامم متكون لديهوت

 ،هاأشكالها و أنواععلى شبكة الانترنت بمختلف  متاحةمات، العربية والعالمية الالمعلو 

 دارة المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت من خلال:إالتركيز على  إلى ظهر توجه يدعو قدكما و 

جغرافياً  مكان موضوعياً اأكان هذا التنظيم سواء  اً ، أيالطلابات بشكل يلبي احتياجات تنظيم المعلوم -
ظيمية ات تنووسائل ومصطلح أدواتيقوم على تنظيم هذه المعرفة، مستخدماً  أسلوبأي  مزمانياً أ مأ

 هذه المعلومات واسترجاعها. إلىتمتاز بالسهولة والمرونة في الوصول 
 علومات على الانترنت واسترجاعها.للبحث عن الم أدواتإيجاد تطوير و  -

 – ل مصادر المعلومات بشكل عامو لنا في الفصل الأو اأربعة فصول، تن إلىالدراسة  قمنا بتقسيم هذه قدو 
علومات مصدر للم أكبرالحديث عن الانترنت كونه  إلىكما تطرقنا  ،ها وعيوبهامميزات-يتهاأهم –مفهومها 

ية أساسطوات خ يفي الفصل الراني فقد تحدثنا عن ثمان أما، ودوافع استخدام الانترنت وخدماته، الإلكترونية
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في  ماً امن التفكير بموضوع البحث عن المعلومات وخت ءاً للبدء في عملية البحث على شبكة الانترنت بد
اع المعلومات استراتيجيات استرج إلىفي الفصل الرالث تطرقنا  أما الاستفادة من المعلومات التي تم استرجاعها،

وتهذيب عميات البحث، ومن ثم تقييم لتلك النتائج ومدى مشاركتها، وختمنا الفصل بمجموعة من النصائح 
مجال علم  لى فيو دانية لطلاب المرحلة الجامعية الأفي الفصل الرابع والأخير فقد قمنا بدراسة مي أما للبحث،

قترحات لجمع البيانات، للتوصل لنتائج و م أداة المكتبات والمعلومات في سورية عن طريق استخدام الاستبيان ك
ما يمتلكونه من مهارات واستراتيجيات بحث وما هم بحاجة اليه من مهارات  إلىلمجتمع البحث بعد التعرف 

استرجاع  على مهاراتللطلاب  المعلومات في تقديم دورات تدريب وما هو دور المكتبات ومراكز واستراتيجيات،
 على شبكة الانترنت. الإلكترونيةالمعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



06 
 

 البحث منهجية

 ية البحث:أهم -8

تعدد و  المتاحة على شبكة الانترنت الإلكترونيةالمعلومات مصادر ظهور ب اهتمامهية البحث من أهمأتي ت
مصادر المعلومات  إلىم المستفيدين في الوصول أماشكل عائقاً  مما  إتاحتهاواختلاف مصادر  هاأشكال

واسترجاع تلك المصادر في ظل هذا التضخم  المعلوماتي الذي زاد على المستفيدين العبء في  الإلكترونية
 وشبه الأحيانجداً في بعض تلك المصادر، والذي جعل مهمة بحرة عن المعلومات صعبة  إلىالوصول 

ليه إاج ما يحت إلىال على أمل الوصول لجلوس لساعات طو لمما يضطر المستفيد  ،أخرى مستحيلة في أحيان 
 همأ لة لمعرفة و اية البحث من خلال المحأهمومن هنا تبرز  معلومة غير ملبية لاحتياجاته إلىيصل  أن أو

لمعلومات الى في مجال المكتبات و و ا طلاب المرحلة الجامعية الأالمهارات والاستراتيجيات التي يجب أن  يمتلكه
يجب ق من وسائل وطر  بشكل عام ما يجب أن يمتلكه الطلاب إلى ضافة، بالإالإلكترونيةلاسترجاع المعلومات 

جهد في الطالب بهدر الوقت وال أو، دون أن يقوم المستفيد الإلكترونيةها في سبيل استرجاع المعلومات تباعا
 .معلوماتمصادر البحث عن ما يحتاجه من ال

تلك الأهمية التي تشير إلى أن الباحث المميز في دولة  2111وتؤكد بعض الدراسات التي ظهرت أواخر عام  
متقدمة معلوماتياً كالولايات المتحدة الأمريكية التي تتوافر فيها أدوات استرجاع متطورة حيث ينفق مرل هذا 

في البحث عن المعلومات والحصول عليها في خضم هذا التضخم المعلوماتي  تهوقمن  %31الباحث حوالي 
 فقط في الاطلاع على المعلومات نفسها ودراستها %13 – 3الكبير، بينما ينفق بين 

 أهداف البحث: -2

لى في مجال علم المكتبات و إن الهدف الرئيسي من البحث هو قياس مهارات طلاب المرحلة الجامعية الأ
ومعرفة أثر بعض المتغيرات على درجة امتلاك المهارة بالنسبة للسنة الدراسية والكلية ت في سورية والمعلوما

 موضحة فيما يلي: الأهدافومن خلال ذلك تم تحديد مجموعة من 

 مصادر إلى لى في مجال علم المكتبات والمعلوماتو المرحلة الجامعية الأ حاجة الطلاب مدى معرفة -
 المتاحة عن بعد. الإلكترونيةالمعلومات 
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 .الإلكترونيةلية البحث عن مصادر المعلومات معرفة المهارات والطرق المستخدمة في عم -
لى في مجال علم و الوقوف على المهارات الواجب امتلاكها من قبل طلاب المرحلة الجامعية الأ -

 المكتبات والمعلومات
ى في مجال لو ب المرحلة الجامعية الألتي يتم تطبيقها من قبل طلااالاستراتيجيات  أهمالتعرف على  -

 .الإلكترونيةعلم المكتبات والمعلومات لاسترجاع المعلومات 
لى في و لدى طلاب المرحلة الجامعية الأ الإلكترونيةكانيات تقييم مصادر المعلومات التعرف على إم -

 مجال علم المكتبات والمعلومات.
لى و المسترجعة بين طلاب المرحلة الجامعية الأ الإلكترونيةمصادر المعلومات  رفهم كيفية استرما -

 في مجال علم المكتبات والمعلومات.
دورات تدريبية  إلىمرل هذه المهارات ومدى رغبتهم في الانتساب  إلىمعرفة مدى حاجة الطلاب  -

 لإكسابهم المهارات المناسبة.
 مشكلة البحث: -3

ذا الانفجار هبحيث لا يمكن استيعابها، فإن كبيرة تناولنا في أهمية البحث زيادة حجم الإنتاج الفكري بدرجة 
مدى و  المتاحة على شبكة الإنترنت الإلكترونية المعلوماتمصادر بالوصول لالمعرفي سبب مشكلة للمهتمين 

 هذه المصادرل تساعدهم في الوصول استرجاع الحاجة لامتلاك مهارات

 وللمشكلة هذه عناصر ساهمت في بروزها:

اً ددعوالتنوع اللغوي ووجود الملايين من الخادمات التي تحتضن  على شبكة الإنترنت فكري ال نتاجضخامة الإ 
، ونيةالإلكتر ائية ضخمة من مصادر المعلومات ها، شكل عشو أنواعمن صفحات الانترنت بمختلف  لا متناه  

ات صادر المعلومم أهمالتي تعد من  لهذه المصادر المتاحة على شبكة الانترنت الأمرلالاستخدام  أجلومن 
من وجهة نظر عامة ومن وجهة نظر الطلاب بشكل خاص لما توفره من معلومات غنية، وغالباً الإلكترونية و 

تهم الدراسية ما يتعلق بمتطلباين بشكل عام والطلاب بشكل خاص فيما تلبي هذه المصادر متطلبات المستفيد
اصة تمكننا من البحث في هذه التضخم والوصول لابد من وجود مهارات واستراتيجيات بحث خإذ  ،والبحرية

المهارات اللازمة للبحث عن  إلىلى و واستجابة لحاجة طلاب المرحلة الجامعية الأما يلبي احتياجاتهم،  إلى
 يطرح الباحث السؤال التالي: لمعلومات عبر الانترنت ا
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لى في مجال علم و ة الجامعية الألدى طلاب المرحل الإلكترونيةما مدى توافر مهارات استرجاع المعلومات 
 .المكتبات والمعلومات من وجهة نظرهم

 :البحثفروض  -4
بب لى وذلك بسو لدى طلاب المرحلة الجامعية الأ الإلكترونيةلا تتوفر مهارات استرجاع المعلومات  -

 على أكمل وجه. الإلكترونيعدم معرفة غالبية الطلاب باستخدام الحاسب 
بب لى وذلك بسو لدى طلاب المرحلة الجامعية الأ الإلكترونيةلمعلومات لا تتوفر مهارات استرجاع ا -

 عدم المامهم باللغات الأجنبية الحية.
بب لى وذلك بسو لدى طلاب المرحلة الجامعية الأ الإلكترونيةلا تتوفر مهارات استرجاع المعلومات  -

 ضعف المحتوى التعليمي العربي.
بب لى وذلك بسو لدى طلاب المرحلة الجامعية الأ كترونيةالإللا تتوفر مهارات استرجاع المعلومات  -

 رسمنه معظم مصادر المحتوى التي تلبي احتياجات الطلاب.
بب لى وذلك بسو لدى طلاب المرحلة الجامعية الأ الإلكترونيةلا تتوفر مهارات استرجاع المعلومات  -

 من قبل الطلاب. المعتمد كلياً  المقرر الكتاب الجامعي
 منهج البحث: -5

المنهج  هذا يعدو ميها شيوعا في البحث العلأكرر مي و أحد أهم مناهج البحث العل ييعد المنهج الوصفي التحليل 
عية والكمية في النو  ن المنهج الوصفي التحليلي الباحث من جمع البياناتيمكّ و ت، أنواع الدراساة يلغالبمناسبا 

م في مساعدة الباحث على وصف الظاهرة التي يقو يلعب المنهج الوصفي التحليلي دورا كبيرا ، و ذات الدراسة
مما أدى إلى  ،بدراستها بشكل دقيق للغاية، الأمر الذي يساهم في إيضاح هذه الظاهرة بالنسبة لقارئ البحث

سهم في ، حيث يهذه الدراسة لمرل الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كونه المنهج الأنسبهذه  ادعتما 
 .وتحليل هذه المهارات الإلكترونيةالمعلومات  جاعمعرفة مهارات استر 
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 جمع البيانات: أدوات -6

 إلىصول ات قبل الو ، حيث تم اتباع عدة خطو يأساساعتمد الباحث في جمع البيانات على الاستبيان بشكل  
ة هتم الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة المشاب الأمرلصياغة الاستبيان، ففي بداية  الشكل النهائي

ع جوانب البحث قدر الإمكان، ومن ثم طرح مجموعة من الأسئلة والاستفسارات يلموضوع البحث لتغطية جم
للاطلاع على ما  ،من كافة السنوات ،ضمن مجموعات نقاش مختلفة من طلاب قسم المكتبات والمعلومات

ل ما تم التي تكونت من خلا الخبرات السابقة لدى الباحث إلىخبرات بشكل عام، كما تم الرجوع  يمتلكونه من
ياغة أسئلة مساعدة لص اً قرب لواقع الطلبة، والتي كونت أفكار بعض المواد العملية التي جعلته أ تدريسه في

بقصد  نفسه الاختصاص من طلاب الدراسات العليا ضمن الاستبيان، كما تم عرض الاستبيان على مجموعة
تبيان كما تم مناقشة الاس ،اء التي من الممكن أن تدعم البحثتفادي بعض الرغرات إن وجدت والأخذ ببعض الآر 

بيان ، وبعد صياغة الاستمناسبتاً لهم أكررلى ليكون و بشكل نظري مع عينة من طلاب المرحلة الجامعية الأ
هيئة التدريس في جامعتي دمشق وتشرين، حيث تم  أعضاءبالشكل النهائي تم تحكيمه من قبل مجموعة من 

يغة النهائية الص إلىهيئة التدريس والأخذ بها، ومن ثم تم الوصول  أعضاءمن قبل  ةحات الموجهتلافي التصحي
طباعته بالصيغة النهائية، والعمل على توزيعه من قبل الباحث بشكل مباشر في جامعتي دمشق و للاستبيان 

رح ام الباحث بتقديم شلى في مجال علم المكتبات والمعلومات، وقو وتشرين على طلاب المرحلة الجامعية الأ
تمهيدي بسيط للدراسة قبل الإجابة على أسئلة الاستبيان من قبل الطلاب لتحقيق الدقة في الإجابة قدر الإمكان، 

حاصلين  اءحصفي الإوبعد الانتهاء من التوزيع وجمع الاستبيان من قبل الباحث، تم الاستعانة  بمختصين 
دقة في عملية  كررأنتائج  إلىئية في عملية تفريغ الاستبيان للوصول درجة الدكتوراه في الدراسات الإحصا على

 التفريغ، ومن ثم تم تحليل نتائج الاستبيان.

 مجتمع الدراسة: -7

لى في مجال علم المكتبات والمعلومات في كل من و يتكون مجتمع الدراسة من طلاب المرحلة الجامعية الأ
 اً ( طالب113)ويبلغ عددهم  ، وتشمل السنوات الأربع2111/2111للعام الدراسي  جامعتي دمشق وتشرين

لإحصائية وطالبة ضمن جامعة تشرين، وذلك بحسب المكاتب ا اً ( طالب351وطالبة ضمن جامعة دمشق و)
 في جامعتي دمشق وتشرين.
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 عينة الدراسة: -1

امعتي جمات في لى في مجال علم المكتبات والمعلو و تم اختيار عينة عشوائية من طلاب المرحلة الجامعية الأ
قدر ممكن من  أكبربهدف تغطية  مشتملة السنوات الاربع طالباً وطالبة 1351البالغ عددهم دمشق وتشرين
 .مجتمع الدراسة

 حدود الدراسة: -9

دى طلاب لعلى شبكة الانترنت  الإلكترونيةمهارات استرجاع المعلومات  ل البحثو اتن حدود موضوعية:ال
 حتياجات.النتائج التي تلبي هذه الا إلىارة في تحديد احتياجاتهم وصولًا من المه لى بدءاً و لجامعية الألمرحلة اا

الدراسة على قسمي علم المكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين في  تقتصرالحدود المكانية: 
 الجمهورية العربية السورية.

 م2111انتهت الدراسة عام د الزمانية: حدو ال
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 الدراسات السابقة: -81

كل لجامعات، المتاح منها بالشل الإلكترونية مواقعفي البعد الاطلاع على الدراسات السابقة من خلال البحث 
في مكتبة الأسد الوطنية ومكتبات الكليات  ةكما تم الاطلاع على الدراسات المشابه المأجور منها، أوالمجاني 

ذا الموضوع ه تناول، فمنها ما جداً  لهت المنشورة باللغة العربية في هذا المجال قلي، تبين أن الدراساخرى الأ
حتى سلوكيات البحث عن المعلومات،  أوالمعرفة المعلوماتية  أوطلحات مرادفة كالوعي المعلوماتي بمص

 نفس الصورةبد كانت الدراسات الأجنبية فق أما في هذا المجال، لك لم تكن الدراسات العربية كافيهوبالرغم من ذ
ارات الدراسات المتعلقة بمه هممع تنوع في اختيار المصطلحات التي تم البحث تحتها، وفيما يلي طرح لأ

 لّا ومن ثم الأجنبية.أو الاسترجاع والبحث عن المعلومات، وسيتم عرض الدراسات العربية 

 الدراسات العربية -81/8

معلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في ( استرجاع ال2184عتيقة، لحواطي ) -81/8/8
 2طينةتوراه. الجزائر. جامعة قسنعبد الملك بن السبتي. رسالة دك م الاتصال العلمي بين الباحثين. إشرافدع

خدمة البحث  يية المعلومات العلمية المتاحة على شبكة الانترنت ودورها فأهمتبيان  إلىهدفت الدراسة 
ها زيادة عدد مخابر البحث على مستوى أهممجموعة من المقترحات، وكان  كما توصلت إلىالعلمي، 

بعض كليات الجامعة واستحداثها على مستوى البعض الآخر، والاهتمام بعامل التكوين من خلال 
وإقامة أيام دراسية حول طرق البحث عن المعلومات  ،برمجة دورات تكوينية للأساتذة والباحرين

 ها عبر الانترنت.واسترجاع

( سلوك البحث عن المعلومات لدى طلاب الدراسات العليا في 2184ي، علا محمد خير)و االتين-81/8/2
عيسى العسافين. رسالة ماجستير. دمشق. جامعة دمشق. كلية  ليات العلوم التطبيقية في دمشق. إشرافك

 الآداب والعلوم الإنسانية.

لاب الدراسات العليا في الكليات التطبيقية في جامعة دمشق، التعرف على سلوك ط إلىهدفت الدراسة 
 شكالأعلى سلوكه البحري وذلك من ناحية والتحقق إذا كان للطالب في مجال العلوم التطبيقية تأثير 

ما  ثحدأللاطلاع على  إليها ما هدفت لمعرفة الوسائل التي يلجأمصادر المعلومات التي يفضلها، ك
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المعلومات  إلىة للوصول العين أفرادلبحرية التي يمارسها لت العادات او اا تننشر في مجال بحره، كم
 المطلوبة.

( سلوك البحث عن المعلومات لدى الصحفيين بمؤسسة 2184فرحان) هالفيفي، جواهر عبد الل-81/8/3
 محمد العمودي. رسالة ماجستير. جدة. جامعةأحمد ظ للصحافة والنشر: دراسة مسحية. إشراف هدى عكا

 الملك عبد العزيز.

إن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو التعرف على واقع سلوك البحث عن المعلومات لدى الصحفيين 
م المعلومات التي يحتاجونها، ودوافعه أنواع ، من حيث التعرف علىالنشر بمؤسسة عكاظ للصحافة و

امهم خد، ومدى استالمعلوماتمصادر  إلىا في الوصول ، والوسائل التي يتبعونهللبحث عن المعلومات
 خدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، والصعوبات التي يواجهونها، استلمصادر المعلومات، وأسباب

  يق تطبيق المـعدة عن طر  الإلكترونيةخدام الاستبانة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي باست
Google Drive من المحررين  (31من)نت عينة الدراسة تكو  وقد، رئيسية لجمع البيانات أداة ك

: )عكاظ ، النادي ، هي و لين في الإصدارات الصحفية الرلاثالصحفيين )الذكور والإناث( العام
 .سعودي جازيت( ، والتي تصدر عن مؤسسة عكاظ للصحافة والنشر

رقمية لدى ( سلوكيات البحث عن المعلومات في البيئة ال2183بصفر، شروق عبد العزيز سالم)-81/8/4
عزة فاروق عبد المعبود جوهري. رسالة ماجستير. جدة. جامعة الملك عبد  إشرافطالبات التعليم العام. 

 العزيز.

ضرورة وضع الخطط والاستراتيجيات لبرامج تطوير مهارات البحث عن المعلومات  إلىتوصلت الدراسة 
 تي الرقمي، وقد اعتمدت الدراسة علىطرح برنامج الوعي المعلوما إلى ضافةبالإ ،في البيئة الرقمية

ة مجتمع لجمع البيانات حيث بينت ان غالبي أداة المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام الاستبيان ك
ام نصف العينية لديها المعرفة باستخد علماً أنالانترنت عند البحث عن المعلومات  إلىالدراسة يلجأ 

 الانترنت.
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( تنظيم واسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية بين هيمنة 2182د)، بن زاينعبد الرحما-81/8/5
قموح نجيه. رسالة ماجستير. قسنطينة. جامعة  إشرافتقنية الفلكسونومي.  ليةامحركات البحث وفع

 منتوري.

محتوى  كونها هامة في تنظيمج الذي تلعبه تقنية الفلكسونومي براز الدور المزدو إ إلىهدفت الدراسة 
خدم هو أن المست مفيدة في عملية البحث، وخاصة أداة ب من قبل المستخدمين، في الوقت نفسه الوي

لومات، كما هدفت عالوسوم واستخدامها ككلمات مفتاحية في نظام استرجاع الم إنشاءالمسؤول عن 
 ليةافع نان الدور البارز الذي تلعبه تقنية الفلكسونومي في مجال الاسترجاع، وما لها مبي إلىالدراسة 

 .دواتز الكرير من المشكلات التي من الممكن أن تواجه غيرها من الأو افي تج

( مدى توفر مهارات البحث عن مصادر المعلومات عبر 2188الحربي، سمر بنت محمد سعيد)-81/8/6
ء لياع إشرافالانترنت لدى طالبات الدراسات العليا بكلية التربية في جامعة أم القرى من وجهة نظرهن. 

 بنت عبد الله الجندي. رسالة ماجستير. مكة. جامعة أم القرى 

لت الدراسة مهارات استرجاع المعلومات لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة أم القرى، حيث و اتن
 لىإاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي لتحليل واستخدام الاستبيان لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة 

يختص يما فات العليا بمقرر دراسي يربط المعرفي بالجانب العملي التطبيقي إثراء برنامج الدراس
ضرورة  لىإجانب المقررات الدراسية، كما توصل  إلىبالإنترنت والإفادة من خدماتها في البحث العملي 

إعداد دورات تدريبية لطالبات الدراسات العليا تنمي مهارتهن في البحث عن مصادر المعلومات عبر 
 رنت.الانت

( واقع امتلاك الأستاذ الجامعي لمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات 2188طهيري، وفاء)-81/8/7
عبد الحميد خزار. رسالة ماجستير. الجزائر. جامعة الحاج  إشراف. الإلكترونيوتقبله لفكرة دمج التعليم 

 باتنة. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والإسلامية.-لخضر
هيئة التدريس لمهارات استخدام تكنولوجيا  أعضاءالتعرف على واقع امتلاك  إلىراسة هدفت الد

رات على بالتعليم التقليدي، ومعرفة أثر بعض المتغي الإلكترونيالمعلومات وتقبلهم لفكرة دمج التعليم 
رى ي المعوقات التي أهمجانب التعرف على  إلىدرجة امتلاك المهارات، ودرجة تقبلهم فكرة الدمج، 
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تائج هرت النبالتعليم التقليدي، وقد أظ الإلكترونيهيئة التدريس أنها ستواجههم عند دمج التعليم  أعضاء
دوا موافقة بالمعلومات كان بدرجة كبيرة، كما أمهارات استخدام تكنولوجيا امتلاك أعضاء هيئة التدريس 

ة إحصائية في امتلاك المهارات وجود فروق ذات دلال إلى أيضاً على فكرة الدمج، وتوصلت الدراسة 
الجنس وهي لصالح الذكور، في حين لم تظهر فروق إحصائية  إلىهيئة التدريس وتعود  أعضاءبين 

سفرت الدراسة عن تقديم العديد من التوصيات، التي تهدف ادة العلمية ومتغير الكلية، وألمتغير الشه
 ة.وفق أسس علمية مدروس الإلكترونييم تطوير مهارات تكنولوجيا المعلومات، وتطبيق التعل إلى

 

( تأثير تقنية شبكة الانترنت في حصول الباحثين على 2188الشبل، صالح عبد الرحمن صالح )-81/8/1
ماجستير. الرياض. جامعة  أطروحةعبد الله محمد الشائع.  إشرافالمعلومات لأغراض البحث العلمي. 

 م الاجتماعية.م محمد بن سعود الإسلامية. كلية العلو ماالأ
غراض لأفي حصول الباحرين على المعلومات لت هذه الدراسة موضوع تأثير تقنية شبكة الانترنت و اتن

اً تأثر  رركتعرضاً للحجب، والتخصصات الأ كررالبحث العلمي، ومدى هذا التأثير والتخصصات الأ
مدى ات المحجوبة، و ي يستخدمها الباحرون للحصول على المعلومبالحجب، والتعرف على الطرق الت

ية الانترنت كمصدر للمعلومات البحرية، والتعرف على أهمقناعتهم بالحاجة للتنقية بالمملكة، ومدى 
التخصصات  ررأكالتعرف على  إلىية، كما هدفت الدراسة نقالمتعلقة بالت الإشكالياتز و التجمقترحاتهم 

طباعات معرفة ان إلىيرا هدفت الدراسة الذين لم يتعرضوا له، وأخ أوللحجب  الذين تعرضواالعلمية 
 يتها للبحث العلمي.أهمالمشاركين عن الانترنت ومميزاتها ومدى 

 

هيئة التدريس في جامعة دمشق لشبكة  أعضاء( استخدام الطلاب و 2181فادي يحيى )، غانم-81/8/9
. اجستيرم أطروحة. للطيفا منى شاكر عبد إشراف. تعليمية والبحثية: دراسة ميدانيةالإنترنت في العملية ال

 الآداب. كليةالقاهرة: جامعة القاهرة، 
مشق، هيئة التدريس في جامعة د أعضاءلت هذه الدراسة استخدام شبكة الانترنت من قبل الطلاب و و اتن

س في هيئة التدري أعضاءتحديد سمات مستخدمي شبكة الانترنت من طلاب و  إلىحيث هدفت الدراسة 
يئة ه أعضاءمعة دمشق، كما ركزت هذه الدراسة على تحديد حاجة الطلاب و مختلف كليات واقسام جا

 التدريس للمعلومات التي يمكن ان تتيحها شبكة الانترنت ومدى قدرة الشبكة على تلبية هذه الاحتياجات.
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( مدى توافر المهارات المعلوماتية لدى طلاب المرحلة 2111عادل إبراهيم )أحمد العجيزي، -81/8/81
موسى. رسالة ماجستير. الإسكندرية. جامعة  مغادة عبد المنع إشرافلى: دراسة تقويمية. و ية الأ الجامع

 الإسكندرية

التعرف على مدى توافر المهارات المعلوماتية لدى طلاب المرحلة الجامعية  إلىسعت هذه الدارسة 
تعامل مع يستلزم إتقان ال ية كبيرة في ظل مجتمع المعرفة الذيأهملى، لما تمرله تلك المهارات من و الأ

تقنيات ومصادر المعلومات المختلفة، ورصدت الدارسة الصعوبات التي تواجه الطلاب عند تحديد 
 او  المعلومات ، إلىل و ، وما مدى اعتماد الطلبة على مكتبة الكلية للوص المعلومات الاحتياجات من

تبيان استخدمت الاسكما ي الاستدلالي، اعتمدت الدارسة على المنهج  الميداني ومنهج البحث الإحصائ
في جمع البيانات، وشملت الدارسة على تحديد الاحتياجات المعلوماتية واستراتيجيات البحث عن 
المعلومات لدى طلاب الجامعة والتعلم الذاتي وطرق استرمار تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي 

جامعات تدريبية لطلاب ال تراتية ، وذلك من خلال تنظيم دو ماوتحديد البرامج لاكتساب المهارات المعلو 
وتنظيم جولات ومحاضرات بالمكتبات الجامعية، وتفعيل تطوير دور المكتبات الجامعية، وتطوير نظم 

 التدريس بالجامعات الحكومية.
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 الأجنبية الدراسات-2 /81
10/2/1-  Nasreen, Munira. (2007). Information needs and information seeking 

behavior of media practitioners in Pakistan. (Doctoral dissertation), University 

of Karachi 

لتعرف ا إلىاهتمت الدراسة بسلوك الباحرين عن المعلومات ومدى الحاجة للمعلومات، حيث هدفت 
، ومعرفة الدوافع والأسباب التي على احتياجات مجتمع الدراسة من العاملين في مجال الإعلام

ن أوعة من المقترحات التي من شأنها مجم إلىتدفعهم للبحث عن المعلومات، وتوصلت الدراسة 
مدت ، وقد اعتالمعلومات التي تلبي احتياجاتهم إلىتساعد مجتمع الدراسة في عملية الوصول 

 ات.مستوي ةلإعلام ضمن أربعالدراسة على عينة تم اختيارها عشوائياً من العاملين في مجال ا
10/2/2-   Al- mughariri, Ali J(2006). Information behaviour of researchers at 

Sultan Qaboos University. (Ph.D).Loughborough: Loughborough University. 

، نبينت الدراسة سلوك الباحرين في مجال المعلومات في جامعة السلطان قابوس في سلطنة عما
 المتاحة على شبكة الانترنت، وعمدت الدراسة لاستكشاف مواقف الباحرين من مصادر المعلومات

ن غير كافية في الجامعة لتلبية احتياجات الباحري ليةاأن البيئة الإعلامية الح إلىويخلص البحث 
 فتقارلاواوحددت الدراسة الأسباب الرئيسية لذلك هو عدم كفاية التمويل  ،من مصادر المعلومات

 التدريب وعدم وجود بنية تحتية موثوقة لتكنولوجية المعلومات. إلى

10/2/3-  Wema, Evans F (2006). Developing information literacy programmes 

for public university libraries in Tanzania: a case study of the University of Dar 

es Salaam.- (PhD).- Loughborough: Loughborough University. 

لى ع شرافالمكتبات الجامعية في مجال التدريس والإ عملت الدراسة على تطوير دور موظفي
دورات تدريبية من شأنها تطوير مهارات المعلومات التي تساعد الطلاب على تحقيق أهدافهم 

وي الذي يد السلوك التربإلى تحدالتعليمية في جامعة دار السلام في تانزانيا، وخلصت الدراسة 
ن يستخدم في الدورات التدريبية وخلق برنامج يتم استخدامه من قبل مكتبات الجامعات يجب أ

 الحكومية في تنزانيا.
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10/2/4-  Ge, Xuemei. (2005). Information-seeking behavior of social sciences and 

humanities researchers in the internet age. (MASTER THESIS). The 

University of Tennessee. 

توضيح دور الانترنت في عمليات البحث عن المعلومات لدى الباحرين في  إلىهدفت الدراسة 
العلوم الاجتماعية والإنسانية، حيث شملت عينة الدراسة طلاب الدراسات العليا، واستخدمت المقابلة 

ائج تفيد في تطوير وسائل البحث عن مصادر نت إلىلجمع البيانات وتوصلت الدراسة  أداة ك
 المعلومات ودورها في خدمة البحث العلمي ومدى تلبيتها لاحتياجات الباحرين.

10/2/5-  Gomm, Stacie, (2004)A needs analysis of the computer and information 

literacy (CIL) requirement at Utah State University. (Ph. D). United states. 

Utah: Utah State University. 

ر في مهارات وخصائص ثقافة المعلومات لدى الطلاب، يمعرفة ومراجعة أي تغي إلىهدفت هذه الدراسة 
قافة لامتحان ثخضاعهم إن الطلاب المقبولين حديراً، وتم واشتملت الدراسة على عينة عشوائية م

   هاراتهم المعلوماتية. المعلومات والكمبيوتر لكي يتم تحديد مستوى م
10/2/6-  Stern, Caroline Marie (2002). Assessing entry-level digital information 

literacy of in-coming college freshmen. (Ph. D). United States- Minnesota: 

Capelin University. 

جامعية، حديري التخرج في الكليات ال تقييم مســــتوى الوعي المعلوماتي الرقمي بين إلىتهدف الدراســــة 
التعرف على كيفية اســـــــــتخدام الانترنت في البحوث الأكاديمية ومدة كفاءة  إلىحيث عمدت الدراســـــــــة 

 ضـــمن و إدخال مقرر الوعي المعلوماتيصـــت به الدراســـة هأو ما  أهمالبحوث على الانترنت، و  إجراء
 المقررات الجامعية.

مختلفة  جوانب لت مواضيعها منو الموضوع الدراسة تن ةمشابهكانت  إن جميع الدراسات السابقة التي
ل شــــــبكة الانترنت وبعض ســــــلوكيات ية المعلومات العلمية المنتشــــــرة عأهم توضــــــيح نوع و من خلال

راســة له في هذه الدو اما تم تن أماتلك المعلومات بشــكل عام،  إلىفي الوصــول ارات ووعي الطلبة هوم
ميزاتها وم هذه المصــــــادر أنواععن مصــــــادر المعلومات لإلكترونيه وتبيان فقد تم الحديث بشــــــكل عام 

الخطوات التي يجب على الطالب  أهم، ومن ثم تم الحديث عن إتاحتهاوعيوبها ومســــــــــــــتوياتها وطرق 
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لجهد والوقت و التي من الممكن أن تلبي احتياجاته، ل اً المعلومات مختصــــــر  إلىاتباعها في الوصــــــول 
وكيفية  هاعمل إليةمكوناتها و  وبيانعلى شبكة الأنترنت المتاحة البحث  أدوات أهمكما تم الحديث عن 

ن ملين أآ له في الدراســـــات الســـــابقةو اتنت، وهذا ما لم يتم اســـــترجاعها لمصـــــادر المعلومات الالكترونية
 لمعرفة العلمية.وأن تكون قدمة جديداً لتحقق هذه الدراسة هدفها 
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 أكبر مصدر لمصادر للمعلومات الإلكترونية الانترنت-4
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 .الخلاصة
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 تمهيد:

 ضافةمن حيث المنشأ والتقسيمات والمحتوى، بالإ الإلكترونيةا الفصل على مفهوم مصادر المعلومات يشتمل هذ 
 تاحةإودور الانترنت في كما بين استخدامها،  إلىمميزات وعيوب هذه المصادر والحاجة التي دفعت  إلى

ه من ما يحتوي، و ترونيةالإلكللمعلومات  لمصادر مصدر أكبر أحدواعتباره  الإلكترونيةمصادر المعلومات 
ومنها  ،جهد كبير في عملية الوصول اليه إلىفمنها ما هو متاح للجميع ولا يحتاج  ،تاحةمصادر مختلفة الإ

خدمات العديد من ال إلى ضافةفي عملية البحث والوصول لهذه المصادر، بالإ جهد ووقت ومهارة إلىما يحتاج 
ي عملية ف عوبات التي تواجه الطلاب عند استخدام الانترنتالتي يقدمها الانترنت لمستخدميه، وعرض الص

لمتاحة ا الإلكترونيةلية لمصادر المعلومات و ل شكل الصورة الأو ، وبهذا يكون الفصل الأالبحث والاسترجاع
 .على شبكة الانترنت

 ومراحل تطورها: الإلكترونيةمفهوم مصادر المعلومات -8 

أربعينيات ي فظهر  الإلكترونيالشكل  إلىمعلومات من الشكل التقليدي لى في تطور مصادر الو إن  الفكرة الأ
 لإلكترونيااخر الستينيات مشروعات عديدة بغرض استكشاف إمكانيات التخزين أو القرن العشرين، وظهرت في 

 يللى التطبيقات العملية لمشروع التحو أو وتكشيف النص الكامل لمجموعة مختارة من المواد المكتبية، وكانت 
ات من القرن الماضي، كانت برامج تخزين ياخر الرمانينأو ، وفي الإلكترونيالنمط  إلىمن النمط التقليدي 

 وتمرل هذه المرحلة فترة الخصوبة في تطوير تكنولوجية المعلومات ،النصوص واسترجاعها متاحة بشكل تجاري 
       لى نطاق واسع ع الإلكترونيةظهور مصادر المعلومات  إلىوتطوير المقومات التي أدت 

 التطورات التي حدثت في عالم تكنولوجيا ةمواكبلالتي انتشرت بشكل سريع و  .(1-1،ص ص2113)قاسم،
 المعلومات، وكان من أبرز هذه التطورات:

 تطور الحاسبات الشخصية. -أ

 قمار الصناعية.شبكات الاتصالات المعتمدة على الأتطوير  -ب
نظم غير المتناظرة، ومن ثم تطوير تقنيات المشابكة على تطوير تقنيات ومراسم الترابط بين ال -ت

 اختلاف مستوياتها.
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 المدمجة. تطوير تقنية الأقراص -ث
 شكل إلكتروني. إلىتحويل المعلومات المطبوعة  أساليبتطوير  -ج
 تطوير تقنيات نظم النصوص المرئية وغيرها من النظم التفاعلية. -ح
 .(51ص ،2111 )المحمد، ائقة.تطوير تقنيات الوسائط المتعددة، والنصوص الف -خ

على الوثائق التي تنشأ وتعالج وتبث من خلال نظام  الإلكترونيةكما يطلق مصطلح مصادر المعلومات 
كما عرفها  الإلكترونيةتعريف مصادر المعلومات أن نذكر ويمكننا  .(511،ص2111حاسوبي )الشوابكة،

لكتروني، بأنها "جميع الوثائق التي لها شكل إ الرقمية والمكتبات الإلكترونيةربحي عليان في كتابة المكتبات 
تفادة والاس إليهاالمعلومات التي لا يمكن الوصول  عن طريق الحاسوب، أي أنها مصادر إليهاويتم الوصول 

 الباحث بلعباس أيضاً ها وعرف .(11،ص2111)عليان،ن طريق الحاسوب والنظم المحوسبة"منها إلا ع
مخزنة لابأنها "جميع مصادر المعلومات التقليدية والورقية وغير الورقية ماجستير في رسالته لل عبدالحميد

من قبل  ونياً لكتر إ أيضاً رقية المخزنة و تلك المصادر اللا أوها أنواعليزرية ب أوالكترونياً على وسائط ممغنطة 
 On)باشرالاتصال الم ناشريها، في ملفات قواعد البيانات، وبنوك المعلومات المتاحة للمستفيدين عن طريق

line) (. 41،ص2111)عبدالحميد،المكتنزة " الأقراصمراكز المعلومات عن طريق  أوضمن المكتبة  داخلياً  أو
هي و  الإلكترونية ماتو المعل مصادر عرفها" بأن IFLAالـ  الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات أما

المليزرة  الأقراصوحتى  الإلكترونيةية، بداية من الدوريات عو فئة عريضة ومتنوعة من الأ إلىغالبا ما تشير 
يحمل  وحتى بنوك المعلومات، جميعهم الإلكتروني، وقوائم البريد الإلكترونيةو المواقع  الإلكترونيةوالكتب 

                          تعديل اعتماداً على الحاسب الآلي"ال إمكانيةخاصية مشتركة ألا وهي الاستخدام، واحيانا 
ها تلك الوثائق التي تتخذ بأن ISO تقييس الدولية الـكما وقد عرفتها منظمة ال .(11، ص 2112)بن الطيب،

أن  إلىفيمكن التوصل  .(12،ص2111عن طريق الحاسب الالي")عليان، إليهالكترونياً ليتم الوصول إشكلًا 
جاعها ها وتسجيلها واختزانها والبحث عنها واستر المصادر التي يتم انشاؤ  : بأنها الإلكترونيةمصادر المعلومات 

 مأحة عن بعد كانت متاأسواء  إتاحتهاكانت طرق  أياها رقمياً باستخدام تقنيات الحاسب الآلي وملحقاته، قلاوتن
ام مصادر استخد إلى، والذي دفع الإلكتروني محملة على أي من الوسائط المادية المستخدمة في عملية التخزين

المعلومات التي يمتلكها  وذلك لأن Information Needsللمعلومات هي الحاجة  الإلكترونية المعلومات
     يةساسالحاجات الأالمعلومات مرل  إلى، فإن الحاجة لتلبية احتياجاتهغير كافية  المستفيد أوالطالب 
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منها اتخاذ القرار  غراض متعددة،أ المعلومات لأسباب و  إلىنسان الإ كما يحتاج .(31ص ،2114 ي،و ا)التين
فكار جديدة في مجال من المجالات التي أ أوطلباً لمعلومات  أوللإجابة عن تساؤل  أوحل مشكلة معينة  أو

يمكن ف .(21ص ،2114 )الفيفي، هحول تهمه. وإن المعلومات التي يبحث عنها المستفيد هي وسيلة لأدراك ما
ما،  حل لمشكلةيجاد م فيها استخدام معلومات معينة لإالحاجة للمعلومات هي الحالة التي يتأن نتوصل أن 

ومنهم  ،وتختلف الحاجة للمعلومات من شخص لآخر، فهناك من يرغب في التزود بمعلومات في تخصص ما
من يريد التزود بمعلومات لزيادة ثقافته العامة فهذا لا يعني وجود حالة معلوماتية محددة، فإن البحث عن 

ف ، على اختلاالخاص أومن رغبة حقيقية في اكتساب المعرفة ضمن مجالها العام  المعلومات ينبعمصادر 
 .نوع المعلومة وشكلها

 الإلكترونيةمصادر المعلومات  تقسيمات-2

على  المتاحة على شبكة الانترنت والتعرف الإلكترونيةمصادر المعلومات تقسيمات لا بد من التعرف على هنا 
 لإلكترونيةا، وأبرز تقسيمات مصادر المعلومات لية استرجاعها والاستفادة منهاطبيعة تلك المصادر وتسهيل عم

 هي:المتاحة على شبكة الانترنت 

 من حيث النوع-2/8

 On-Lineقواعد البيانات العالمية على الخط المباشر الببليوجرافيا وذات النص الكاملة  -

Bibliographical & full Text DBs Resources: قليميةلية والإبيانات المحوهي قواعد ال 
شرة في العالم، والتي تتيح للمكتبات ومراكز المعلومات فرصة الاستفادة من محتوياتها توالعالمية المن

ومراكز  في المكتبات مااالمصادر استخد أكرر(. وتعد هذه القواعد من 11ص ،2111)عليان،
 .المعلومات

بدأت تزداد مواقعها عبر الانترنت وتقدم  معلومات وهي مصادر: E-Book الإلكترونيةالكتب  -
 النصوص الكاملة للكتب مع روابط الناشرين.

لكترونية، وتقدم خدمات إصول أ أووالتي تأتي بأصول ورقية :  E-Periodicals الإلكترونيةالدوريات  -
 من خلال مواقعها المباشرة على الانترنت. أومن خلال قواعد البيانات  الإلكترونيةالدوريات 
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وهي المصادر المتاحة بشكل الكتروني، وتعتمد على استخدام : E-References الإلكترونيةالمراجع  -
لقي شبكة الانترنت للاتصال مع المكتبيين، يسمح لهم تقديم أسئلتهم إلكترونياً وت أوالمستفيدين للحاسب الآلي 

                      لكترونيالإبشكل إلكتروني، وذلك من خلال التواصل عبر البريد  أيضاً الإجابة 
  هاأشكالومن  .(45-41ص  ،2111)المحمد،

مدمجة التي ال الأقراصعبر  أوهي التي تتيح البيانات من خلال نظم الخط المباشر : الإلكترونيةالكشافات  -
ل كتعرض البيانات من خلال شاشات مرئية استجابة لطلب المستفيد، كما وتعنى بترتيب البيانات بش تأصبح

تلفة بر مصادرها المخالمعلومات المطلوبة ع إلىمحدد يضمن كفاءة الاسترجاع وتمكن المستفيد من الوصول 
 .(http://alyaseer.netجهد ممكن ) أقلبأسرع وقت و 

مختصر ودقيق وموضوعي لمحتويات مصدر معلومات، وعادة ما : هي تمريل الإلكترونيةالمستخلصات  -
نشرها  وتتميز بسرعة مصدر المعلومات الأصلي إلىيمكن من الوصول  رافيببليوغيكون مصحوباً بوصف 

 وسهولة التعامل. إليهاوسرعة الوصول 
هي التي تهتم بتقديم المعلومات التي تتعلق بمختلف المعارف الإنسانية، من خلال  :الإلكترونية الموسوعات-

بسرعة  الإلكترونية وتتميز الموسوعات ،مواضيع هذه المعارف بوساطة الحاسب إحدىتقديم فكرة شاملة عن 
 فسهنضمنها واستخدامها من قبل مجموعة من المستفيدين في الوقت  البحث إمكانيةو المعلومة،  إلىالوصول 
 .(2111وسام،) www.mawsoah.net الموسوعة العربية العالمية متاحة على الرابط: ومثال ذلك

 لقة وصل بين المكتبات والمستفيدين.عن وسائل التواصل الاجتماعي التي تشكل ح أو

خيرة بدأ هذا النوع في الفترة الأ :E-Theses &Dissertation الإلكترونيةالأطروحات والرسائل الجامعية -
 بالازدياد بشكل كبير عبر شبكة الانترنت كنصوص كاملة.

مجاميعها ات الفهرس الآلي لبتقديم خدم لية: تقوم الفهارس الآها المختلفةأنواعللمكتبات ب ليةالفهارس الآ-
 Automaticالموحدة  ليةلآالفهارس ا إلىبشكل متطور ساعد على حل مشكلات الفهرس التقليدي وانتقلت 

Union Catalogs  عبر شبكات الانترنتالمستفيدين الفهارس المتاحة لجميع  إلىثم              
المكتبات ومراكز المعلومات للاطلاع  إلىهاب هذا ما وفر على المستفيد عناء الذ .(111ص ،2111)عليان،

 على فهارسها، كما وفرت الوقت والجهد المبذولين للبحث في الفهارس بالشكل التقليدي.
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ما يتم رعاية هذه الصفحات من قبل  ة: عادAdvocacy Web Pageصفحات طرح ومناقشة الآراء -
ات من خلال عنوان الجهاز الخادم بالاختصار ن نميز تلك الصفحأالعام، ويمكن  يالرأمنظمات تتعامل مع 

"org، (organization) الذي يعني منظمة 
edu،(Education) تعليمي info"(information) (4ص ،2111الهادي، جودت،)   معلومات. 

رنت للشخص نتبارة عن مساحة تتيحها برمجيات الاع بأنّها : تعرف المدونةالهيئة التدريسية أعضاءمدونات -
لتعبير عن آرائه، ونشر المعلومات بشكل مباشر، كما تتيح القدرة على فتح مجالات للتواصل والمشاركة في ا

دريسية وذات هيئة ت أعضاءتتميز هذه المدونات ذات مصداقية كونها صادرة عن  وتأثير عبر الانترنت ليةابفع
بحث من غناء النقاش والن أثر في إ هذا المجال، لما لها م صفة رسمية كونها لا ينشر فيها إلا المتخصص في

مرلة هذه المدونات مدونة الدكتور عبدالرحمن ومن أ .(2111من المدونة )العيسائي،خلال ما يدور من نقاش ض
م محمد بن سعود والمتاحة على الرابط مافراج المساعد في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الأ

جامعة –والمدونة الرسمية لقسم المكتبات والمعلومات    http://arab-librarians.blogspot.comالتالي:
 .mhttp://blog.nqseej.co ومدونة نسيج  http://alexslideptblogspot.comالإسكندرية.

بانها  ييتر وتس اب ...الخ تمتاز صفحات التواصل الاجتماع فيس بوك تو :صفحات التواصل الاجتماعي-
سواء  ه،سنفالمجال في عملية تبادل ونقل المعلومات والحوارات المباشرة مع مختصين في  ليةاذات بمرونة ع

فحة ومرال على ذلك ص ،لجمعيات مختصة في هذا المجال أمهيئة التدريس  عضاءكانت صفحات شخصية لأأ
 مع مختصين في هذا المجال.جمعية المكتبات والوثائق السورية على الفيس بوك التي تتيح الحوار 

دارة إ أجلالجامعة لمجتمعها الأكاديمي من  وهي مجموعة من الخدمات التي تقدمها المستودعات الرقمية:-
على  رافشي للإيمظنمجتمعها. وأن يكون هناك التزام ت أعضاءنتجتها المؤسسة و أونشر المواد الرقمية التي 

 أو تاحةيل الأمد كلما كان ذلك مناسباً، وكذلك قضية التنظيم والإهذه المواد الرقمية، بما في ذلك الحفظ طو 
ية المستودعات كونها تمتاز بالسرعة للنشر الذاتي وإمكان استلام أهمتأتي  .(11،ص2111التوزيع".)كرثيو،

رة على من قبل الباحث، والقد ةً مباشر التعليقات بشكل فوري ، وسهولة استخدام المستودعات لإيداع الأبحاث 
مستودعات ها الأنواعبرز أالكيف وليس الكم  ، ومن  أساسالمنشور لعضو هيئة التدريس على  نتاجتقييم الإ

التجميعية والمستودعات المؤسساتية والمستودعات الموضوعية، ومن أمرلة المستودعات الرقمية مستودع معرفة 
بة المتعلم في توفير بيئة تعليمية مناسالذي يضم مجموعة لابأس بها من المواد التعليمية لمساعدة المعلم و 

http://blog.nqseej.com/
http://blog.nqseej.com/
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ومستودع المصادر التعليمية   http://marifah.orgتختصر الوقت والجهد وهذا المستودع متاح على الرابط:
يدعم هذا المستودع مجموعة من الكليات والمعاهد التعليمية،   (MERLOT)متعددة الوسائط للتدريس المباشر

مادة تعليمية مباشرة  11111من أكررع المستخدمين، وتحتوي قاعدة بياناته على ومحتوياته الرقمية متاحة لجمي
 http://www.merlot.oeg/merlot/index.htmlمراجعة ومصنفة وهو متاح على الرابط: 

ومراجع  اتسئلة الدور أمات للمستفيدين بوضع المحاضرات و تقدم بعض مواقع المكتبات خد مواقع المكتبات:-
سع وجهد ووقت و أوالاستفادة منها بشكل  إليهايسهل الوصول  بشكل إتاحتهاتلبية احتياجاتهم و تهم الطلبة في 

جمالي المواقع العربية المتخصصة، إمن  %1441لمعلومات العربية تمرل ن مواقع المكتبات ومرافق اإحيث ، أقل
ترنت يتوفر على الانكما  منها مكتبات أكاديمية ومتخصصة وعامة ووطنية ومراكز معلومات ومكتبات مدرسية

الذي يحصر   Lib Dexمواقع المكتبات والمعلومات على مستوى عالمي، ومنها موقع أدلةعدد كبير من 
التي تحصر مواقع  دلةشهر الأأيعد هذا الدليل من ،  Lib Webمواقع المكتبات على مستوى العالم وموقع 

 .(2113)خليفة، ن مواقع المكتباتم 1211ر الموقع عالم حيث يحصلالمكتبات في جميع دول ا
تعتمد دور النشر بعرض قوائم للكتب التي تنشرها مع تقديم لمحة عامة لبعض هذه الكتب : مواقع دور النشر-

ن، لفترة محدودة لجذب المستفيدي بعض فصول من الكتب مجاناً  أوالمقالات  أووقد تنشر مجموعة من الأبحاث 
التالي:  المتاحة على الرابطلمصرية العامة للكتاب ومرال هذه المواقع موقع الهيئة ا

 www.egyptianbook.org الرئيسي في  زون حيث يقع المركزأماكموقع  كما أن هنالك مواقع عالمية
تيح هذا وغيرها  ي –ا كند-اليابان-فرنسا-لمانياأ-في كل من الصين فروعيكية، وله الأمر الولايات المتحدة 

-الرقم المعياري الدولي للكتاب -الموضوع-العنوان-البحث عن أي كتاب من خلال المؤلف إمكانيةالموقع 
موقع  أشهرهاالعربية ما يخص المواقع  أماwww.amazon.com متاح على الرابط: وهو  -تاريخ النشر

  http://www.AL-Maktabah.com:  متاح على الرابطوهو ا بيروت المكتبة كوم مقره
 .(11،ص2111)السهلي،

 والمعلومات التي تحتويها من حيث المنشأ-2/2

لتي ا وفقاً للمعلومات اهمن حيث التغطية والجهة المسؤولة عن الإلكترونيةمصادر المعلومات  أشكالتتعدد 
 هذه المصادر أشكالومن  ة عليةالشكل المادي المحمل إلى ضافةتحتويها بالإ

http://www.egyptianbook.org/
http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/
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 مصادر المعلومات من حيث التغطية والمعالجة الموضوعية -
 اً ل هذه المصادر موضوعو امصادر المعلومات الموضوعية ذات التخصصات المحددة والدقيقة وتتن

 .(42ص ،2111 الحميد، )عبد لنوع.ا موضوعات ذات صلة بهذا أومحدداً 
  ويمتاز هذا النوع بالشمولية والتنوع  ات التخصصات الشاملة:ذ الإلكترونيةمصادر المعلومات

 .الموضوعي لقواعد البيانات التي يحتويها
ويتمرل هذا النوع بأنه تابع لمؤسسة تجارية ربحية،  مصادر المعلومات حسب الجهات المسؤولة عنها -

خر آهنالك نوع و  .(54ص ،2112)بن الطيب،  نها سلعه تجاريةأتقوم بالتعامل مع المعلومات على 
مادي الربح ال إلىمن هذه المصادر وهو تابع لمؤسسات ولكن غير تجارية، وهي مؤسسات لا تهدف 

         العلمية والرقافية وخدمة الباحرين الأهداف إلىفي تقديمها لخدمات المعلومات بقدر ما تسعى 
 .(42ص ،2111 )عبد الحميد،

 التي تحتويها: ويتمثل هذا النوع بـ رونيةالإلكتمصادر المعلومات وفقاً للمعلومات  -
 فياتالببليوجرافات والمستخلصات و قواعد البيانات الببليوجرافيا، كالفهارس على الخط المباشر والكشا 
 .بيانات رقمية واحصائية ومنها الموضوعات الجغرافية والبيانات السكانية 
 .برامج تطبيقية عامة ومحددة بموضوع معين 
 ،(31ص ،2111فات نصية، ملفات الصور، الوسائط المتعددة )المحمد،مل ملفات الصوت. 

 حسب الشكل المادي المحملة عليه وهي: الإلكترونيةمصادر المعلومات  -
 ةالمليزر  الأقراص 
 المرنة الأقراص 
 الصلبة وتكنولوجية  الأقراصUSB 
 وهي: عن بعد والمتاحة الملفات المتاحة على الخط المباشر 

   الببليوجرافيا الوطنية، والببليوجرافيات التجارية، والكشافات والدوريات رل مقواعد البيانات
 .الإلكترونية

  والبرامج الإذاعية.الإلكترونيةوالمؤتمرات  يةالإخبار اللوحات والنشرات، والمجموعات نظم ، 
  (31ص ،2111 )حمدي، الإلكترونيمزود قوائم مراسلات البريد. 
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 استخدامها إلىوالحاجة التي دفعت  الإلكترونيةت مميزات وعيوب مصادر المعلوما-3
، ه المصادرلهذعلى الصعيدين العالمي والمحلي والاستخدام المكرف  الإلكترونيةمع انتشار مصادر المعلومات 

 :تمتاز بعدد من المزايا والعيوب جعلها اقتناء هذا النوع من المصادر علىورغبة المكتبات ومراكز البحوث 

 :الإلكترونيةادر المعلومات مميزات مص-3/8

 من وجهة نظر المكتبة-3/8/8

  اتجراءإالاقتصاد في النفقات والتكاليف، حيث يمكن أن توفر الكرير من المبالغ التي تصرف في 
ير هنالك من تكاليف، كما يمكن التوف إلىالشحن والتجليد وما  اتإجراءالتزويد وطلب المطبوعات و 

لأبحاث، اتكلف الكرير من ميزانيات المكتبات مراكز  تأصبحات التي في نفقات الاشتراك في الدوري
 (34ص ،2111)الصوفي،لما يلبي احتياجات الطلاب  أكبر اً مما يضيف لمجموعات المكتبة تنوع

  ى التخزين واسترجاع المعلومات وبرها، لقدرتها عل أساليبفي تطوير  الإلكترونيةتمتاز المصادر
نها المعلومات والاستفادة م إلىالتي تساعد الطلاب للوصول  ولوجيةالتكيف مع التطورات التكن
 (13ص ،2112)بن الطيب، ةيفيما يخدم متطلباتهم الدراس

 من وجهة نظر الطلاب )المستفيدين(-3/8/2

  ول مداد المستفيدين بمقومات الوصإدعم المكتبات ومراكز المعلومات بب الإلكترونيةتقوم المصادر
 لا يمكن التعامل معها بسهولة أوتي لا تتاح لهم، الحر للمعلومات ال

  يؤمن الإفادة الواسعة من المعلومات في موضوع  الإلكترونيةإن التعامل مع مصادر المعلومات
، ويتم تحقيق هذا عن طريق البحث بالاتصال المباشر وشبكات الاتصال أكرر أومتخصص 

 (.41ص ،2111)المحمد، المختلفة
 لمستفيد لتي تسمح لالمعلومات بالوسائط المتعددة وا إتاحةعلى  الإلكترونيةت قدرة مصادر المعلوما

كل الذي بالش ةمختلف أشكالاسترجاعها في  إمكانيةمتزامن والمتعدد للمعلومات مع م اللا الاستخدا
 الطلاب ورغباتهم. تامااهتميلبي 
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 جهاز وسيط ى حتاج سو لا ت أشكالاستخدام مصادر المعلومات متنوعة ومتوافرة بعدة  إمكانية 
 لدى غالبية الطلاب والمستفيدين  اً متوفر  أصبحالذي  لقراءتها والاطلاع عليها

  أتاحه استخدام النص المترابط عن طريق الروابط التشعبية  الإلكترونيةتدعم مصادر المعلومات
ذات صلة بموضوع البحث مما يضفي نمط الشمولية  أخرى مصادر معلومات  إلىللوصول 

 صص الذي يلبي احتياجات الطلاب والمستفيدين.والتخ
  شكل العالم لتبادل المعلومات واستغلالها بال أنحاءفي مختلف  طلابم المستفيدين والأمافتح المجال

، واختصار الجهد والوقت في إقليمية أوسياسية  أوالصحيح، دون التقيد بأية حواجز مكانية 
 (13ص ،2112)بن الطيب، الحصول على المعلومات

على الرغم من المميزات التي اتصفت بها مصادر : الإلكترونيةعيوب مصادر المعلومات -3/2
 لا انها تعيبها بعض الجوانب:إ، الإلكترونيةالمعلومات 

 من وجهة نظر المكتبة-3/2/8

  ص يقلت إلىمما دفع  الإلكترونيةقلة الخبرات وضعف التدريب على استخدام مصادر المعلومات
 .(114ص ،2111)علوة، من قبل الطلاب مي هذه المصادرشريحة مستخد

  صعوبة  لىإعدم الربات والتغير الدائم في مواقع المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت، مما يؤدي
 عند الحاجة. إليهايمكن للطلاب من الرجوع  ين هذه المواقعو اعمل دليل لعن

 اشتمال الموقع على مصادر  إمكانيةدنى من التنظيم، مع تتصف صفحات الانترنت بالحد الأ
 .(31ص ،2111)المحمد، بصيغ متعددة

 من وجهة نظر الطلاب )المستفيدين(-3/2/2

  هيات هذللاطلاع على محتو  متطلبات خاصة إلى اً دائم الإلكترونيةتحتاج مصادر المعلومات 
 المعلومات.من مصادر ال

  جة لاقتناء التجهيزات والبرمجيات نتي إلى إضافة، ليةاهذه المصادر تتطلب تكاليف ع إنشاءإن
 ، هذا ما يفرض على الطلاب تكاليف باهظة للاستفادة من هذه المصادرالإلكترونيتأثرها بالتقادم 
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  وما  مشكلة الفيروسات إلى ضافةالقرصنة وانتهاك حقوق مالكيها، بالإ إلىتعرض هذه المصادر
 تقوم به من تخريب لهذه المصادر.

 أمبصرية  كانت اضرارأجراء استخدامها بشكل كبير، سواء لى صحة مستعمليها تأثيرها السلبي ع 
 (.11ص ،2112غيرها )بن الطيب، مأسمعية 

  كررة المعلومات المتاحة وحرية النشر وقلة الرقابة على ما ينشر، جعل من الصعب الالمام بكل
على  اً اف عبئمما أض .(114ص ،2111جوانب الموضوعات العامة منها والمتخصصة. )علوة،

 الطلبة المستفيدين في الوصول على كل ما ينشر في مجال تخصصهم
 لل مما ق ها على اخطاء متعددةؤ لمتاحة على شبكة الانترنت واحتواعدم دقة الكرير من المصادر ا

 متطلباتهم الدراسية متماومصداقيتها في الاستفادة منها لإمن قيمتها العلمية 
  تحديد الشخص المسؤول عن المحتوى الفكري للمصادر،  على لأحياناعدم القدرة في الكرير من

 .(114ص ،2115)حسن،ر من قبل المستفيدين م تقييم هذه المصادأما اً مما يشكل عائق
 
من قبل المكتبات  الإلكترونيةاستخدام مصادر المعلومات  إلىالحاجة التي دفعت -3/2/3

 والمستفيدين.

ديرة استخدام الوسائل والطرق الح إلىمراكز المعلومات وغيرها من الهيئات لقد اتجهت الكرير من المؤسسات و 
 لاالأسباب أاستخدام هذه المصادر مجموعة من  إلى، وقد دفعهم الإلكترونيةلاستخدام مصادر المعلومات 

 وهي:

على  يطرةالتحكم والسبتقوم النظم الحاسوبية حيث السيطرة على الكم الهائل والمتدفق من المعلومات:  -
يسهل  ، وتقوم على تخزينها وتنظيمها بشكلهاأشكالالتدفق الهائل لمصادر المعلومات بمختلف أنوعها و 

 .عند الحاجة من عملية استرجاعها
قل ن إمكانية الإلكترونيةها: حيث تتيح مصادر المعلومات قلاتنالسرعة في تحريك المعلومات و  -

زة في ذلك جميع العقبات من حدود مكانية وزمانية، دون و الها بين مواقع الانترنت متجو االمعلومات وتد
 .( 11، ص2111عناء في عملية النقل )عليان،  أوبذل أي جهد 
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ي علام والاتصال فلمعلومات: أي التخلص من وسائل الإعدم وجود سلطات مركزية تتحكم في تبادل ا -
كزية للتخلص من المر  ةالصناعيقمار اللامركزية، حيث تم استخدام الأ إلىتبادل المعلومات والتحول 

ي من زالة ما بقإالمجتمع الافتراضي و  إلىفي عملية نقل وتبادل المعلومات، والتوجه نحو التحول 
 .المستفيدين إلىحواجز تعيق وصول المعلومات 

 تصبحأالتطورات المتلاحقة في البرامج والملحقات الحاسوبية، والجودة في المخرجات، فبهذه التطورات  -
ال صار الوقت والجهد والمختبع المحترفة وجودة مخرجاتها. وارجات تضاهي كفاءة منتجات المطاالمخ

 .(15ص ،2111الحميد، )عبد باستخدام تلك المخرجات

 صادر المعلومات الإلكترونية.لممصدر  أكبر الانترنت-4

 مراحل تطورها.- : مفهومهاالانترنت-4/8
ية يكالأمر شاريع البحوث في وزارة الدفاع حين ظهرت حاجة وكالة م 1111العام  إلىتعود بداية شبكة الانترنت 

المتواجدة و نة بين مع وزارة الدفاع، و اشبكة لتبادل معلومات البحوث المتقدمة بين مراكز البحوث المتع إنشاء إلى
قت قشبكة متواضعة حيث ح الأمريكية، حيث كانت في بادئ الأمر ق مختلفة في الولايات المتحدة في مناط

عقدة معلوماتية ولقد اطلق عليها اسم أربانيت،  51شبكة واسعة على  1112عام  تأصبحتطوراً سريعا حتى 
يكية خمسة مراكز للحواسيب فائقة الأداء ووضعها في خدمة الأمر انشأت هيئة العلوم الوطنية  1114وفي عام 

إدارة شبكات الانترنت وفتحت    (ANS) يكيةالأمر تولت الشركة الوطنية  1111الباحرين والمطورين وفي عام 
طرحت جامعة مينسوتا برنامج  1111م الشركات التجارية للاستفادة من هذه الشبكة، وفي عامأماالمجال 

)غوفر( لتسهيل عملية التخاطب، وتوسعت منذ ذلك الحين آفاق خدمات الانترنت في المجالين العلمي 
والمعلومات التي ظهرت ضمن  تشبكة الاتصالا الأشكتنوعت ( و 1-1، ص ص1111والتجاري)عباس، 

ت والخدمات التي تقدمها، وظهر  هذه الشبكات من حيث الحجم وشكل التصميم فلاتمتلاحقة، واخالفترات ال
ــ  (LAN)هذه الشبكات على شكلين منها ما يطلق علية شبكات محلية للاتصال ويرمز لها بــ وهي اختصار ل

Area Network Local  ومنه ،( ا ما يسمى شبكات الاتصال الواسع المدى ويرمز لها بـWAN)  وهي
ها تقوم نإلشبكة المحلية محدود التغطية أي والفرق بين الشبكتين أن ا Wide Area Network اختصار لــ  

مجموعة من المباني، على عكس الشبكة الواسعة فهي تقوم بتغطية نطاق واسع من  أوعلى تغطية مبنى 
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 تأتاحمستوى العالم، حيث  علىانتشار (. وتمتاز الانترنت بسرعة 25،ص2111غرافية )تربان،المناطق الج
متطلباتهم  من المعلومات، في كافة المجالات، مما اتاح لهم  إلىم المستفيدين للوصول أماهذه الميزة المجال 

ر، تي تكون في تزايد مستمالاستفادة من خدمة قواعد البيانات على الخط المباشر، وغيرها من المعلومات ال
سناء  قد عرفتجميع العوائق، و   اً ز و امن أي مكان في العالم، متج إليهاوالتي يمكن للمستفيد من الوصول 

ن من ف من الشبكات الفرعية، وملايي" عبارة عن شبكة حاسوب شاملة، تتكون من الآ بأنهاالانترنت  التكروري 
ت التجارية والتعليمية والإبداعية مااشمل على مدى واسع من الاستخدالعالم، وت أنحاءالحاسوب في جميع  أجهزة

بأنها " تفاعل بين عدد من الوحدات المستقلة  ربحي عليان  أيضاً ها ( وعرف241،ص2113".)التكروري،
والمتباعدة عن بعضها، وهي تنظيم منسق لهذه الوحدات المستقلة بغرض المشاركة بهدف تحقيق اهداف عامة 

( 225،ص2111".)عليان،ةلت كل وحدة مستقلة ان تحققها منفردو امما لو ح أكبركفاءة وفاعلية ومشتركة ب
فيمكن القول أن الانترنت هي مجموعة من الشبكات المتداخلة المتشعبة تتيح الاتصال على شكل تبادل 

 م.العال أنحاءضمن بروتوكولات خاصة تضمن الاتصال بين الحواسيب والشبكات في كل  للمعلومات

ظمة استخدام نأكري البشري، وتتكون الانترنت من الف نتاجت موسوعة عالمية لحفظ الإويمكن اعتبار الانترن
رجاعها، لمستخدمين بالبحث عن المادة المتاحة واستاعديدة وتتسم بصفة عامة بصفات البرامج التي تتيح المجال 

ة الانترنت، عادة ما يكون بموجب عن طريق مجموعه من البروتوكولات، واتصال الحواسيب على شبك
وأن شبكة الانترنت تمرل  .(242ص ،2113التكروري،)الإنترنت. بروتوكولات التحكم بالنقل وبروتوكولات 

تي توفرها الخدمات الكبيرة ال إلى ضافةالذين يستخدمونها، والمعلومات المتراكمة ضمن هذه الشبكة، بالإ فرادالأ
  ليةاوهي اختصار لمجموعة الكلمات الت .WWWلشبكة العالمية وا .(21ص، 2111الشبكة )تربان،

Word Wide Web   وتعمل على تزويد الشبكة بوثائق من نوع Hyper Tex   أي نص تشعبي وهي كلمات
، ويتم   Linksذات علاقة باحتياجاته، ويطلق عليها تسمية  أخرى وثائق  إلىتساعد المستفيد في الوصول 

وهو بروتوكول نقل   httpلها بروتوكول خاص هو  WWWن قبل المستفيد، كما ان اختيار هذه الروابط م
وهي اختصار لعدة  HTMLهذه الوثائق فهي لغة  إنتاجاللغة المستخدمة في  أماالنصوص التشعبية، 

والتي تعني النصوص التشعبية، حيث تسمح هذه   Hype text markup Languageمصطلحات وهي 
م المستخدمين لتكوين وثائق البيانات التي تحتوي على صورة ونص، وتم تطوير هذه أما المجال إتاحةاللغة ب

 (.145،ص2113مرل صوت وفيديو وغيرها.)التكروري، أخرى اللغة لتحتوي على مكونات 
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 خصائص شبكة الانترنت-4/2
 توالصور حيث تحول شكالالانترنت عالم غير محدود: إن كل شيء على الانترنت موجود بكل الأ -

الانترنت لملف توثيق لكل شيء، وذلك لأنها شبكة عالمية مفتوحة بإمكان أي شخص إدخال أي 
 معلومات على الشبكة وبتكلفة قليلة.

السيطرة  حدأ: فالإنترنت عبارة عن مجموعة من الكومبيوترات فلا يستطيع حدلأ ست ملكاً يالانترنت ل -
 على الشبكة. تواجداً الشركات  أكبرعلى هذه الكمبيوترات، حتى ولو كانت 

من المستحيل ضبط شبكة الانترنت: ويرجع ذلك لافتقار معظم الناس للخبرات الواسعة في التعامل  -
 .(11ص ،2115)نورية، معها

 إنشاء فرادالأ أوقوانين تحظر على الشركات  أوشروط  أوالانترنت شبكة مفتوحة، فلا توجد قواعد  -
 مواقع عليها.

تتحدد فكة معايير هذه الشب أمامعنى عدم وجود جهة تدعي ملكيتها للأنترنت، للإنترنت بروتوكول عام ب -
 من خلال بائعي الحاسبات والبرمجيات والمستخدمين والمهندسين.

متلقين بغير  أووليسوا سلبيين  ليةاجعل المستخدمين شركاء فاعلين في العمليات الاتصتالانترنت  -
 رادتهم.إ
عل لمستخدمي الانترنت قدرة على المشاركة الكاملة في عمليات الانترنت يمرل ثقافة خاصة به تج -

 .(31ص ،2111)العباسي، الاتصالات بما يصنع قواعد جديدة للتسوق 
عبر ك وذليستطيع مستخدم الانترنت استرجاع المعلومات التي تغطي كافة الموضوعات والمجالات  -

 الملايين من الحواسيب المنتشرة على مستوى العالم.
قرية صغيرة  لىإقاليم، مما حول العالم د الجغرافية والسياسية للدول والأة الانترنت اختراقاً للحدو تعد شبك -

 (.211ص ،2111من خلال شاشة الحاسوب )عليان، إليهاالوصول  إمكانيةو 

 للمعلومات لمصادر المعلومات الإلكترونية الانترنت كمصدر-4/3
 جراءإتقوم على ربط العالم مع بعضه البعض وتساعد في  ت، فهيمااتعد الانترنت شبكة متعددة الاستخد

المجتمع لتبادل المعلومات والخبرات في شتى المجالات، وتزيد فرص الافادة من  أفرادالاتصالات بين جميع 
الحصول على مستخلصات البحوث والتقارير  إمكانيةمصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت، مع 
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كتبة مرافية لمصادر المعلومات المتاحة ضمن قواعد البيانات، فيمكن وصف الانترنت بأنها والقوائم الببليوغ
ثت الانترنت ثورة في المعلومات على الصعيد العالمي أحدوقد  .(2111متعددة الاختصاصات )فارس، عالمية

حكم بالكم ن من التل في الكمية والنوعية بدرجة كبيرة جداً، بحيث لا يمكن لأي كاو احيث تميزت بسرعة التد
صات، و تمتاز هذه دق الاختصاأومتابعة كل ما يتم نشره حتى في  الهائل من المعلومات على الشبكة

حديرها حصائيات، ويتم تالإ والتقارير  وعدد ممكن من الدوريات  أكبرنها حديرة جداً، وتغطي أالمعلومات على 
ل للمعلومات، حيث يستطيع المستفيد من الحصو  مااه اً ر تمرار وهذا ما جعل الانترنت مصدباس إليها ضافةوالإ

 إلى رونيالإلكترسالها عبر البريد إ أوتحميلها  أوطباعتها  بسرعة كبيرة من خلالعلى المعلومات المطلوبة 
وإن للإنترنت دور  .(12،ص2111)عبدالحميد،مشاركتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي  أو شخص اخر

 :التي يمكن أن تتمرل فيما يلي مي مما يوفره من مصادر للمعلوماتات البحث العلفي تنمية مهار  اً كبير 

ب من بما يمكن الطلا والباحرين ةساتذة الجامعأالبحوث العلمية المشتركة بين  إجراءتطوير مفهوم  -
 .الاطلاع على تجارب عالمية

 قشة الصعوبات التي، وفتح حوار ومناالهيئة التدريسية أعضاءصل مع في التوا لطلابمساعدة ا -
رية وبتكلفة بصورة فو  بالاطلاع على المتطلبات الدراسيةسمح الانترنت ي، كما خلال ابحاثهم يواجهونها

 زهيدة.
ما ب في الاطلاع والاستفادة من محتوياتها طلابنشر المراجع العلمية الحديرة والدوريات لمساعدة ال -

 يخدم متطلباتهم الدراسية.
ربية عالبحوث العلمية والجامعات المن التواصل مع مراكز  ب والمستفيدينطلايساعد الانترنت ال -

 .لصقل ثقافتهم المعرفية والعملية للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة والعالمية
التعرف على و  إليهاوالدخول  الإلكترونيةمن الاتصال المباشر بالمكتبات  طلابمساعدة المستفيدين وال -

 الاستفادة منها في توسعه معارفهم الرقافية. نيةإمكاو  محتوياتها
    الأبحاث العلمية حسب المعايير الدولية جراءهم لإالمساعدة في إعداد الطلاب وتأهيل -

عدداً لا متناهي من نترنت تحوي ن الاأويرى الباحث من خلال الدراسة  .(11ص ،2111)الشاهي،
جداً يله قل على هذه الصفحات مجاني بشكل متاحةذات القيمة العلمية اللكن المعلومات و ، الصفحات

 اتجراءالإ افة إلى بالإض، لما تتطلبه من رسوم اشتراك وغيرها ويرجع السبب في ذلك لتكلفتها المرتفعة



45 
 

والاتفاقيات المبرمة بين الناشرين والمشتركين على الانترنت، فمن الناشرين من يعطي حقوقاً كبيرة من 
المكلفة للمعلومات على شبكة  اتجراء، فهذه كله من الإمحدودغير  أو محدودتصفح وطباعة لعدد 

 .ذات القيمة العلمية الإلكترونية الانترنت من شأنه رفع تكاليف مصادر المعلومات
 ت الكترونيةحتويه من مصادر المعلومايالانترنت وما -4/4

قسمين  إلىقسمها ن نألتي يمكن او  هاكالأشبمختلف الإلكترونية على تنوع كبير من المعلومات الانترنت  يحتوي 
 .لوماتعهما للمتاحتإرئيسيين من حيث 

خلال  من إليهاإن المعلومات التي يمكن الوصول  وهي الويب المرئية : يمكن أن نسميهلوالقسم الأ  -
الويب  أومصطلحات، مرل الويب المرئية  أون يطلق عليها عدة تسميات أيمكن  والتي  البحث أدوات

شف من الويب، والذي يمكن الوصول الجانب المك الويب المكشفة، وهو أو Surface Web السطحية
البحث التي تقوم على استخدام برامجها الخاصة في تكشيف صفحات الويب  أدواتا أحدبواسطة  إلية

اصة التي تقوم بالعمل لصالحها، أي تلك القواعد الخ بياناتها قواعد إلىوفهرسة تلك الصفحات وضمها 
 وأومن هذه البرامج برنامج الزاحف  ،بكل محرك بحث والتي تخضع لسياسة وخصوصية ذلك المحرك

نسان الآلي، حيث يقوم عمل هذه البرامج على مواقع معلومة برنامج الروبوت أي الإ أوالعنكبوت 
ود عوائق جفي حال عدم و و  اقاعدة بياناته إلىمسبقاً، حيث تقوم هذه البرامج بنسخ محتوى تلك المواقع 

تسبب ت أخرى أي تقنيات  أومستويات التحليل العميق  أوالبرامج مرل كلمات المرور  هتعيق عمل هذ
 .المعلومات إلىعاقة وصول هذه البرامج إ في عملية 

 لتقليديةالبحث ا دواتلأوهي النوع الراني من الويب التي لا يمكن الويب الغير مرئية  :لقسم الثانيا -
لمقصود بهذا النوع من الويب المعلومات التي تتواجد على شبكة الانترنت ولكن لا وا رؤية محتوياتها،

ن إبياناتها التي تقوم باختزانها، فقواعد  إلىضافتها إ أويمكن لمحركات البحث من التعامل معها 
ى قدرة غير المرئية تتوقف عل أوالمقياس الذي نطلقه على نوع محتويات الويب وتسميتها بالمرئية 

هنا و  عدم الوصول لتلك المعلومات والاطلاع على محتوياتها أومن الوصول التقليدية البحث  واتأد
 مرئي. الغير بنية تنظيم الويب وبيئة الويب  (1) يوضح الشكل
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 (11-31ص ،2111( بنية تنظيم الويب وبيئة الويب غير المرئي )سيدابراهيم،1الشكل)

 ODLISيفاً لها كما جاء في قاموس مصطلحات المكتبات والمعلومات مرئية سنورد تعر الغير لتوضيح الويب و 
 على شبكة الانترنت والذي عرفها تحت مصطلح الويب العميقة على أنها " المعلومات المتاحة للوصول من

نه لا يمكن استرجاعها بواسطة محركات البحث التي تعتمد على برنامج أخلال شبكة الويب العالمية، غير 
داخل قواعد البيانات التي تعتمد فقط  pdf   المعلومات التي توجد في ملفات أشكالالعنكبوت، مرل  أوالزاحف 

لسطحية ا أوعلى أسئلة البحث بشكل محدد وتحتوي الويب العميقة كمّاً من المعلومات يفوق الويب المرئية 
 ب بعض الخدمات لاسترجاعمن نصفها داخل قواعد البيانات، وتستخدم الوي أكرريوجد و  ةمر 511- 044بــ

فان السبب الرئيسي لظهور  .Complete planet and pro fusion  ("ODLIS،2016)هذه المعلومات مرل 
ي الصيغة ه شكالمتنوعة، والمقصود بالأ أشكالمرئية هو وجود المعلومات الرقمية في الغير  أوالويب العميقة 

 .التاليةالتي يتم حفظ الملف بها ومنها الصيغ 

mdb   هي اختصار لـ و asebatad Access icrosoftM  

 pdf  هي اختصار و ileF efinitionD ackageP  

PPT هي اختصار لـ  وtoinPowerP Microsoft  
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مرئية هو قواعد البيانات، حيث لها ضوابط وخصائص خاصه الغير لمصدر الرئيسي الذي يكون الويب وان ا
 لىإعمل محركات البحث مما يمنع محركات البحث العادية من الوصول مخالفة لمبدأ  وفي الوقت نفسهبها 

 نهائي وهوالشكل ال إلىالمعلومات بحسب طبيعة الرؤية للوصول  إلىوتنقسم مستويات الوصول ، محتوياتها
 .(11ص ،2111 )سيد ابراهيم، مااالغير مرئي تم

 مستويات الويب الغير مرئية-4/5

تي تضم مختلف قواعد البيانات التي تشكل كتلة كبيرة من المعلومات، وال الويب الغير شفافة:-4/5/8
حرك اء هذه القواعد ضمن ممكانيته اقتنإتها ملائمة لعمل برنامج الزاحف و ومع ان هذه القواعد تكون بطبيع

 عمله وهي: أثناءن الزاحف يواجه عدة عقبات ألا إالبحث، 

 لىإقدرة الزاحف على التحليل والبحث للتوصل تعمل محركات البحث على رفع  عمق عملية الزحف: -
زايد مستمر هناك ت هلا انه في الوقت نفسإت المتواجدة الانترنت، عية المعلوماو الاقتناء لأ أشكال أفضل

في تحليل كامل صفحاته، الذي من لبرنامج الزاحف داخل مواقع الويب  اً للويب، هذا ما يشكل عائق
                      حركات البحث، وزيادة صعوبة عمل هذا البرنامجنه زيادة تكاليف العمل داخل مأش

 (.31ص ،2111)سيد ابراهيم،
امج الزاحف ليتمكن برن اً محرك البحث تحتاج وقت إلىصفحة جديدة  إضافةتأخير التحديث الدوري: عند  -

خيرة، رات الأيدمواقع سابقة للبحث عن التح إلىمشكلة الرجوع  إلى ضافةمن تمييز هذه الصفحة، بالإ
صفحة بالشكل المعتاد، فإن  إضافةمن الوقت الذي تحتاجه عملية  أطولوقت  إلىكما يحتاج 

فترة من  ل المستفيدينو اعن متن هالمعلومات المحدثة داخل مواقع الويب التي تم إضافتها ستظل بعيد
 بيانات العملاقةقواعد ال أوحجام الكبيرة ا يحدث في قواعد البيانات ذات الأالوقت، وهذا م

من المعروف ان محركات البحث تقوم باسترجاع كم كبير من النتائج ويرجع  :زيادة النتائج المسترجعة -
ن محركات البحث تعمل على أأي  ملايين الصفحات إلىذلك لضخامة قواعد بياناتها التي تصل 

ن، مستفيديمرئي للالغير زء جصلة بموضوع البحث، وهذا هو ال قلال المتعمد واستبعاد النتائج الأهمالإ
 مرئي على الرغم من فهرسته من قبل برامج محركات البحث.الغير والذي يمكن أن يعد من الويب 
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ن الخطأ في تفعيل روابط بعض الصفحات ليس من عمل محركات إزيادة الروابط غير النشطة:  -
أن تضاف  أو URLةسوى باستخدام مسار الصفح إليهاحيث لا يستطيع الزاحف الوصول  البحث،

 (.234، ص2111ب )سيد ابراهيم،من قبل مصممي صفحة الوي

وهي عبارة عن مجموعه من صفحات الويب التي تكون قابلة للتكشيف من قبل  الويب الخاصة: -4/5/2
 برنامج الزاحف إلا أنها تستخدم ثلاث نقاط لمنع دخول الزاحف

 الصفحة، لى هي استخدام كلمة المرور للتعرف على محتوى و الأ -
 .د لعمل برنامج الزاحف لمنع التعامل مع صفحة الويبالمحدّ   robots.txtالرانية تهيئة ملف  -
 هذه الصفحة. إضافةلمنع   no index meta tagالرالرة استخدام حقل  -

مع  Registrationبط ار  أووهي قواعد البيانات التي تتطلب وجود حساب  :الويب ذات الملكية-4/5/3
ن برنامج الزاحف لا أنية، وسهولة الربط بالقاعدة غير ن هذا النوع يقدم خدمات مجاأومع نات، قاعدة البيا

         محتوى هذه القواعد إلىيستطيع التعامل معه، مما يجعل من الصعب عبور برنامج الزاحف 
 .(11ص ،2111)احمد،

مرئي، الير غصود الفعلي بالويب لويب هو المقان هذا الجزء من االويب غير المرئية الحقيقية:  -4/5/4
ليه إت برامج محركات البحث من الوصول لو ال المستفيدين، اذا ما حو ابعيداً عن متن ىوهو الجزء الذي يبق

 ها برامج الزاحفالبناء التي تعمل ضمن إليةمرئي عن الغير للمستفيدين، حيث يختلف الويب  إتاحتهاوتكشيفه و 
 وقف ذلك على احتواء صفحاتمحتوى تلك الصفحات، ويت إلىالوصول حيث لا يمكن لبرنامج الزاحف من 

، فلا يساعد flashملفات الفلاش  أو  pdfملفات المضغوطة من صيغ، الصيغ حفظ مختلفة مرل على الويب 
ط من حقول الميتاداتا المرافق لهذه المرافق من مساعدة برامج الزاحف من تحليل وتكشيف هذه يالجزء البس

مكان الويب غير المرئي الحقيقي  (2)يوضح الشكل و  التي تتطلب التعامل مع كامل متن الصفحة المحتويات،

 .خرى بين مختلف مستويات الويب غير المرئية الأ
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 (13ص ،2111( الويب غير المرئية الحقيقية بين مختلف مستويات الويب الغير مرئي )ابراهيم،2) الشكل

 الإلكترونيةمصادر المعلومات  للاستفادة من: الخدمات التي يقدمها الانترنت -5

 كترونيةالإلمصادر المعلومات  إلىتقوم شبكة الانترنت بتقديم مجموعة من الخدمات لتسهل عملية الوصول 
 .ومن هذه الخدمات

  :Direct contact services المعلوماتال المباشر والبحث عن خدمة الاتص-5/8
شرة فتح حوارات مبا شبكة الانترنت لإتاحة المجال امام مستخدميهامها وهي من الخدمات المتطورة التي تقد

وتعد خدمة البحث عن المعلومات من الخدمات الآراء، كما اتاحت لهم من متابعة أعمالهم عن بعد، كما  تبادل
 رادفالأب المعلومات الخاصة إلى الهامة، فهي تمتد لتشمل المعلومات الخاصة بالمؤسسات المحلية والدولية

 .(11ص ،2111 )نبيل،

لكترونية إوهي مواقع تشكل مجتمعات  :  Social Networkingخدمة الشبكات الاجتماعية  -5/2
الشبكة الاجتماعية من خلال  أعضاءضخمة وتقدم مجموعة من الخدمات التي تدعم التواصل والتفاعل بين 

ات مجموعات وصفح إنشاءالمحادثة الفورية، و مجموعة من الخدمات المقدمة مرل التعارف والصداقة والمراسلة و 
م الشبكة ويمكن أن تنقس، وغيرها هاتمشاركة الوسائط المتعددة من صور وفيديو  إمكانيةوالمؤسسات، و  فرادللأ
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وك بالبحث والتعارف، ومن هذه الشبكات الفيس ب هاأفرادن، الشبكات الاجتماعية العامة والتي يهتم ينوع إلى
Facebook ،يحملون  شخاصأ إلىالشبكات الخاصة والتي يكون اهتمام مشتركيها التعرف  خر هوع الآالنو  أما

مرال ذلك شبكة و  كتحميل وتخزين ومشاركة التعليقات على الصور ومقاطع الفيديونفسها  نفس الهوايات والميول
 .(122،ص2112ن،ا)عبدالرحم  kr.comwww.flicوهو متاح على الرابط:  Flickr فليكر

الوسائل التي يتم استخدامها  أحدمن  الإلكترونييعد البريد   :E-Mail الإلكترونيخدمة البريد  -5/3
اءة والمنظمات وغيرها، ويتم عملية تبادل المعلومات بسرعة وكف فرادالأفي عملية تبادل المعلومات والرسائل بين 

ة تبطالخدمات المر  أهملى الخدمات التي تم تطويرها على الانترنت، و أو من  نيالإلكترو ، ويعد البريد ليةاع
السرعة والكفاءة ب الإلكترونيعلى تبادل الرسائل بين المستخدمين، ويمتاز البريد  بالاتصال الشخصي، ويعمل

ين المستخدمين ارب بالتق إلىاجتماعية تهدف  أداة والسرية وقلة التكلفة وعدم التقيد بالعامل الزمني، كما يعمل ك
 .(11،ص2111)تربان،

 RSSوهي من الخدمات الهامة التي تقدمها شبكة الانترنت، و  : RSSخدمة الملخص الوافي  -5/4
وتعني الارتباط بطريقة   Rich Site summary أو  Really Simple Syndicationهي اختصار لـ 

هي والمعلومات فور ورودها للموقع بشكل تلقائي، و  ن المستفيد من الحصول على آخر الأخباريسهلة،  في تمك
على   RSSتصفح المواقع، وتعتمد تكنولوجية الـ  إلى، دون الحاجة أخبارتخبر المستفيد بكل المستجدات من 

نها تقوم بإعلام أب  RSSما يميز خدمة الـ  أهم( و  Extensible Markup Language)   XMLلغة 
ع، وذلك عدد من المواق أكبرتحدث على الموقع، مما تمكن المستفيد من متابعة المستخدم بكل التغيرات التي 

 .(124،ص2112ن،احسب ميوله )عبدالرحم
وتشتمل هذه الوسيلة على مجموعة التطبيقات التي  : Multi Mediaخدمة الوسائط متعددة  -5/5

ابتة الصور والرسومات الرمتعددة، وتشتمل على النصوص والصوت و  أشكالب فيهايمكن تخزين المعلومات 
جاً و امنها والمتحركة، وتعرض هذه المعلومات بطريقة تفاعلية وفق ما يرغب به المستخدم، وتعد المعلوماتية تز 

ا ج، بنية المعلومات وتركيبها وخصائصها وتنظيمهو ابين المعلومات والتكنولوجية، ويشتمل هذا التز  ناجحاً 
 ملية تقييمها وتوزيعها، كما تشكل الوسيط بين الجهة المنتجة للمعلوماتع إلى ضافةوتخزينها واسترجاعها بالإ

http://www.flickr.com/
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تقوم على خدمة  أخرى الانترنت خدمات  أتاحتكما . (51،ص2111والجهة المستهلكة للمعلومة )عطوي،
 المستفيدين بكل مستوياتهم.

إرسال  أوالمقال، المجال للتخاطب الفوري مع كاتب  أتاحتحيث  :Interactivity التفاعلية الخدمة-5/6
وتظهر هذه الخدمة في برامج  .(31ص ،2111)لعقاب، رسالة الكترونية في جو من الحرية التامة ودون رقيب

 التواصل الاجتماعي. 
والمقصود بالتزامنية هو  :Synchronized and unsynchronized  تزامنية لا خدمةخدمة تزامنية و -5/7

استقبال  المستفيد من إمكانيةتزامنية هي  الخدمات اللا أمافي نشرها، المستفيد التعرض للمعلومات  إمكانية
ومع هذه الخدمات التي  .(51ص ،2111المعلومات والرد عليها في وقت غير الوقت الذي نشرت به )عطوي،

شرين لناوالتشارك بالمحتوى الرقمي والتفاعل بين ا الإلكترونيةتقدمها الانترنت لدعم عملية استرجاع المعلومات 
مصدر كالانترنت عند الحديث عن لا انها تواجه مجموعة من الصعوبات سيتم الحديث عنها إوالمستفيدين، 

 .الإلكترونيةمن مصادر المعلومات 

 في خدمة المستفيد دورهاالانترنت و  الدوافع لاستخدام-6

صادر واختلاف عن الانترنت وضخامة محتوياتها من مصادر المعلومات وتنوع هذه المهو معروف  مما
عدة دوافع لاستخدام الانترنت والاستفادة مما تحتويه من هذه المصادر، ويمكن تحديد  فقد وجدت ،هاأشكال

 اساب: ةالدوافع برلاث

 نحاءأن الانترنت مرال واقعي للقدرة على الوصول للمعلومات والحصول عليها من مختلف أل: و السبب الأ
 العالم.

رة على ن الجماعي، وذلك لكررة المعلومات المتوافو اتقوم بالمساعدة على التعلم والتع السبب الراني: أن الانترنت
الشبكة، التي تشكل الصعوبة في البحث عن المعلومات، مما يمكن استخدام طريقة العمل الجماعي في البحث 

تكلفة  أقلو رع وقت ليه، كما تقوم الانترنت على الاتصال بالعالم بأسإتم التوصل  عن المعلومات ومناقشة ما
 ممكنة.
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فيها  رمن طريقة في التعليم، لأن الانترنت بمرابة مكتبة كبيرة تتواف أكرر إتاحةالسبب الرالث: تقوم الانترنت ب
 (12ص ،2115مجموعة واسعة من البرامج التعليمية )نورية، إلى ضافةجميع الكتب وبمختلف المستويات، بالإ

 نتاجذا الإه المتاحة على شبكة الانترنت وتوفر الإلكترونيةالمعلومات  لمصادر الفكري  نتاجالإإن ضخامة ف
 أمامعلومات هذه ال تيحالوصول لهذه المصادر عبر قواعد بيانات الانترنت التي ت إمكانية، و مختلفة أشكالب

على  لمتاحةا معلوماتال منحتياجات المستفيدين والباحرين لبي االتي تو بيانات بيبليوغرافية  أوبالنص الكامل 
ادر في تلبية احتياجات المستفيدين في استرجاع مص دوراً كبير لانترنتشبكة الانترنت، حيث تلعب هذه ا

 بمجموعة من النقاط:  لإشارة لذلكاالمعلومات، ويمكن 

بات مواقع المكت إلىالوصول  إمكانيةالاشتراك والاطلاع على ما يتم نشرة على الانترنت، و  إمكانية -
 وغيرها. لى فهارسها، والاطلاع على مواقع المنظمات والهيئاتوالاطلاع ع

مواقع  إنشاء مكانيةإتقدم الانترنت للمستفيدين والباحرين فرصة النشر الفوري لأبحاثهم ودراساتهم، مع  -
 .أخرى خاصة بهم والاشتراك بمواقع 

تبادل الآراء تسمح بالجمع بين المستفيدين من ضمن الاختصاص كقناة اتصال  إمكانيةتتيح الانترنت  -
 .في مواضيع مختلفة والمناقشات

 إمكانيةضافية تتمرل بالوسائط المتعددة، و إعلى شبكة الانترنت تتوفر بميزات غلب مصادر المعلومات أ  -
 .حداقسام والصفحات المتعددة للمصدر الو تمكن المستفيد من التنقل بين الأ الروابط التي إضافة

 ادر المعلومات بالمجان من قبل الجهات المنتجة لهذه المعلومات.تقوم الانترنت بتقديم بعض مص -
 (1-3ص ص  ،2111الضحوي، )حافظ،

 التي تواجه المستفيدين عند الاعتماد على الانترنت كمصدر للمعلومات صعوباتال-7
شبكة  المتاحة على الإلكترونيةالمعلومات  مصادر إن الاعتماد المتزايد من المستفيدين على: الإلكترونية

، لإلكترونيةا المعلومات مصادر ببعض كاديمية للاستشهادساط الأو الانترنت في كافة المجالات، وعدم تقبل الأ
 بين العديد من الباحرين والمختصين في ودرجة الرقة بالمعلومات الواردة بهذه المصادر لاتزال موضع جدال

 :ءالآراأبرز هذه  ومن هذا المجال
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الانترنت، فهي تحوي على مليارات الصفحات وملايين المواقع مما يزيد  التضخم الذي تشهده شبكة -
 (1ص ،2113 ،دعبد الحميمن عبء مستخدم الانترنت في انتقاء ما يحتاجه من المعلومات )

الكرير من مصادر المعلومات على شبكة الانترنت تكون مجهولة المسؤولية، أي لا توجد جهة مسؤولة  -
 (515، ص2111)الشوابكة، ر على مصداقية هذه المعلوماتمما يؤث عن هذه المعلومة

 حرية النشر لأي شخص دون وجود ضوابط علمية، في حين أن المواد التي تنشر على الانترنت غالباً  -
 يضعف من موثوقية المعلومات أيضاً ، وهذا لا تمر على لجنة للقراءة والتحكيم والمراجعة والرقابة

 ( 1ص ،2111 )حافظ، الضحوي،
 .مواكبة التطورات السريعة لتقنيات الحاسوب وعدم القدرة على التعامل مع التقنيات الحديرة في صعوبةال -
تقولب النظم التعليمية والمعلمين وفق أطر وضوابط وطرائق محددة في التعليم وانخفاض الدخل  -

ه يع هذفجم (4ص ،2111 المعيشي الذي يحول دون اقتناء منظومة الانترنت وملحقاتها )السعدي،
ومات علمصادر الم إلىفي الاعتماد على الانترنت للوصول  الأحيانالعقبات شكلت عائقاً في بعض 

 ضيق مجال من المجالات المعرفة.التي يحتويها، ومن الصعب الإلمام بكل ما هو جديد حتى في أ

فع ومعلوماتها د إن تنامي عدد مستخدمي شبكة الانترنت وزيادة عدد المقبلين على توصيل خدماتهاكما  
تها وعدم قدر ازدحام خطوط الاتصال  إلىدى أة تفاقمت معها المشاكل، منها ما نقط إلىبالإنترنت للوصول 

ابلات سرعة الك وبطءمزودي هذه الخدمة،  أوعداد المتزايدة سواء من قبل المستخدمين على استيعاب لهذه الأ
 تكن مصممة لهذه الغرض وغيرها العديد من المشاكل.التي تقوم بنقل البيانات من خلالها، حيث إنها لم 

 بـــــــ:التي تمرلت ن المخاطر مجموعة م إلى ضافة( بالإ11ص ،2111)قنيطة،

  من قبل مخربي الشبكة )الهكر( لاختراق والمضايقاتلعمليات ا الإلكترونيتعرض البريد. 
 من مستخدمي الانترنت  ، فالكريرالإلكترونيةعمال مشاكل والمخاطر المتعلقة بأمن الأال

ها مأهيعتقدون ان التعامل المالي والتجاري عبر الانترنت موقف حرج وذلك لعدة اسباب و 
 ن.مامشكلة الأ

 جنبي والخوف من هيمنة القطب المعلوماتي الرقافي الرئيسي في الغزو الرقافي الأ إمكانية
غات ل ة الانكليزية وثقافتها علىالعالم، والمتمرل في الولايات المتحدة الاميركية، وهيمنة اللغ
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    التأثير كسلاح في الهيمنة السياسية والاقتصادية والرقافية. االعالم وثقافته، واستخدام هذ
 .(31ص ،2111 )نبيل،

  فيروسات الحاسب وهي برامج مخربة للحاسب تأتي مع استقبال برامج متاحة على شبكة
 الانترنت.

  يعطل الكرير من الانشطة الاجتماعية والابتعاد عن الواقع إدمان الانترنت لساعات طويلة مما
 المعاشي.

 الكم  لىإ ضافةعدم استقرار وثبات المواقع والروابط التي تصل بين المواقع المختلطة، بالإ
                وقت الحاجة إليهاالهائل للمعلومات على الشبكة يزيد من صعوبة الوصول 

 .(31ص ،2114 )لطرش،
 دوار أي والفكر لتقمص أجاه الممنوعات، واضعاف قادة الر اء اتيحساسية والاستإضعاف الح

 النجوم.
 فلات من الواقع الاجتماعي والتعويض في عالم الانترنت الحقيقيوسيلة للتهرب والإ        

 .(14ص ،2115 )نورية،
ية العلاقات الاجتماع في الاستحواذ على سلطة المعلومات واحتكارها وتقطيع المخاطريمكن جمع هذه هنا و 

 اء.هام على الحقيقة وزيادة الفجوة بين الاغنياء والفقر و وزيادة تفكك المجتمع وسيطرة الأ فرادوزيادة العزلة للأ

 دور المكتبات في تنمية مهارات البحث عن مصادر المعلومات -1

 مهارات المعرفة المعلوماتية إلىمن مهارات المكتبة -1/8
 في تعليم المستفيدين كيفية الوصول لمصادر المعلومات، حيث كان بارزاً  قود مضت دوراً لعبت المكتبات منذ ع

لمكتبة، مصادر المعلومات المتواجدة على رفوف ا إلىامين المكتبة يركز على تعليم المستفيدين كيفية الوصول 
وعات ينة كالموسمع أدواتترتيب البطاقات، وكيف يستخدمون  وكيفية استخدام الفهرس البطاقي  وقواعد

 نها لا تمرل في الوقتألا إات التي يقدمها امناء المكتبات، ية هذه المعلومأهموالقواميس، وعلى الرغم من 
، كما ةالإلكتروني مصادر المعلومات إلىمن المهارات التي يحتاجها المستفيد في الوصول  اً الحالي الا جزء

بشكل عام والطلاب بشكل خاص مستخدمين فاعلين  جعل المستفيدينمة المكتبات الجامعية مه تأصبحو 
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ن المعلومة ضمفمهارات المكتبة هي التي كانت تركز على كيفية تحديد مكان مصدر  للأفكار والمعلومات،
ما بعد في أماالمسؤول عنها وجميع هذه المصادر هي مصادر مطبوعة،  أومين المكتبة أالمكتبة بتوجيه من 

 لإلكترونيةا لمعلوماتية التي ركزت على تدريب المستفيد على استخدام المصادرفقد ظهرت مهارات المعرفة ا
يقوم لذي ا المكتبات الجامعية خصائيأن مع و اوكيف يقوم بعمل استراتيجية بحث على شبكة الانترنت بالتع

مصادر المعلومات وكيفية التعامل مع هذه المصادر على شبكة  أشكالبتوجيههم وتعريفهم على مختلف 
ومرال ذلك الأكاديمية البريطانية للتدريب  .(45-41،ص ص2111الانترنت وكيفية الاستفادة منها )تايلور،

وتهدف  https://www.mbahrain.com والتطوير والمركز البحريني للتدريب وهو متاح على الرابط: 
دراك الحاجة من المعلومات وقيمتها في حياتهم لإكسابهم إفيدين على مساعدة المست إلىمهارات المعلومات 

كفاءات تمكنهم من القيام بوظائف وعمليات المعلومات وتطوير مهاراتهم وتحسين استخدامهم لمصادر 
ما مراكز المعلومات منارة للفكر والرقافة ل و المعلومات المختلفة المتاحة على شبكة الانترنت، وإن المكتبات

في  مااه اً مقومات العملية التعليمية، فهي تلعب دور  أهمظته بين جنباتها وما قدمته من معارف وعلوم وهي حف
تساب الوسائل الحديرة في اك أهمتدريب المستفيدين على مهارات البحث واسترجاع المعلومات التي تعد من 

لموارد ل تتيح الاستخدام الأمرل علومات مختلفةالمعلومات التي تلبي احتياجات المستفيدين من مصادر م
ب ن على تدريو خصائيي المكتبات والمعلومات هم القادر افإن  ،والمصادر المتاحة  على شبكة الانترنت

عرفة وإن لديهم قسام المأساعدتهم على اكتشاف العلاقة بين المستفيدين وتعريفهم على تصنيفات المعرفة وم
خص مصادر فيما ي نهم قادة التكنولوجيا والمعلومات الحديرةإماتية  و لتدريب المهارات المعلو  الخبرة الكافية

عداد برامج تدريبية في تنمية المهارات المعلوماتية، فلم تعد تعتمد المكتبات إ نهم يقومون على أالمعلومات، كما 
ترنت ومنها لانة على االتقنية المتطورة المنتشر  دواتالتقليدية لنشر المعلومات، فقد ظهرت الأ  دواتعلى الأ

     الإلكترونيم مجموعات كبيرة من المعلومات في الفضاء أماالتي فتحت الباب  ليةالفهارس الإ
  المكتبات والمعلومات في عدة نقاط رئيسية: يدوار اخصائيأويمكن تحديد  .(22ص،، 1111عباس،)
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 ت كمعلم:دور أخصائي المعلوما-1/8/8

ة التي يرشاد للمهارات المعلوماتتوجيه الطلاب والمستفيدين حول الإالمشاركة في العملية التعليمية و  -
عن  المتاحة الإلكترونيةعداد المعلومات باستخدام مصادر المعلومات إ تساعد على تحديد وتحليل و 

 .بعد
امة عن طريق إق هيئة التدريس في استخدام التكنولوجية الحديرة أعضاءتدعيم ومساعدة الطلاب و  -

  دورات تدريبية.

 دور اخصائي المعلومات كاستشاري تعليمي:--1/8/2

 وأسواء ضمن المكتبة  المزودة بإرشادات وتعليمات الإلكترونيةاختيار ومراجعة وتقييم المصادر  -
 المتاحة على شبكة الانترنت.

 .كترونيةالإلالمساعدة على التكيف مع البرامج الموضوعة والمتعلقة بالتعليم المعتمد على المصادر  -

 معلومات: كأخصائيمين المكتبة أدور  -1/8/3

ريق ، والتي تكون عن طالتي تدعم المناهج الدراسية الإلكترونيةمداد المعرفي بمصادر المعلومات الإ -
 .عن طريق الاشتراك أوسواء بالمجان  الإلكترونيةهذه المصادر  إتاحةالاشتراك بمواقع تعمل على 

 رشادات والتوجيهات المناسبة لاستخداممن خلال تقديم الإتفيدين والطلاب العمل على مساعدة المس -
     هذه المصادر وتحقيق الاستفادة منها إلىوكيفية الوصول ، الإلكترونيةالمعلومات  مصادر

ن ن يكو أالمكتبة بالأدوار السابقة لابد  ولكي يقوم أخصائي .(111،ص ،2111 السلمي، )العمودي،
ومن  اً وأن يكون مؤهلًا معلوماتياً وتخصصي ،ذلكهارات تؤهله للقيام بلهذه الادوار وأن يكتسب م اً مجهز 

 في تنمية مهارات البحث عن المعلومات المكتبات ومراكز المعلومات دورا فعال هنا يكون دور
 .استرجاعها والاستفادة منها إمكانيةالمتاحة على شبكة الانترنت و  الإلكترونية
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 مصادر المعلومات إلىفي الوصول ية المهارات المعلوماتية أهم-1/2

ات المختلفة لمام بالمتغير لات التي تواجهه، وتساعده على الإإن مهارات المعلومات تمكن المستفيد من حل المشك
ن يحتاجونه مما  إلىحكام موضوعية عن كافة تلك المشاكل وتيسير وصولهم عية المعلومات، وبناء أو لأ

 ية المهارات المعلوماتية من خلال:أهمتحديد  عمالهم، ويمكنمعلومات في حياتهم وأ 

جدت مهارات البحث عن المعلومات كميات متزايدة أو التعامل مع المتغيرات السريعة للمعلومات: فقد  -
هذه المهارات على تمكين  احة من خلال شبكة الانترنت، ساعدتمت تأصبحمن المعلومات التي 

كن أماي ف إليهامييز هذه المعلومات التي يتم الوصول المستفيد من الاستخدام الفعال للمعلومات وت
 مختلفة.

ي تخدم بشكل سلبن تسإن مهارات المعلومات التي يمكن أ خلاقي لمهارات المعلومات:الاستخدام الأ -
قي خلالمعلوماتية، تستدعي الاستخدام الأيجابية، لذلك إن مهارات المعرفة اكما تستخدم بطرق إ

 دبية وحقوق المؤلف وتحديد معرفة ما يهمهم.ستفيد عن السرقات الأيث يتعلم المللمعلومات ح
م، كما ن على التعلم بأنفسهتعلم المهارات مدى الحياة: إن مهارات المعلومات تجعل المستفيدين قادري -

تطبيقها في اتخاذ القرارات  إمكانيةن تستخدم هذه المهارات في العديد من المجالات مع يمكن أ
 (.113، ص2111دي، السلمي،الشخصية. )العمو 

 ومراكز المعلومات الانترنت في المكتبات مشكلات-1/3
على الرغم مما تقدمة شبكة الانترنت من خدمات لمراكز المعلومات بشكل عام، إلا إنه لا تخلو من بعض 

 المشكلات والعقبات ومنها:

مات وبصورة مراكز المعلو تزايد عدد المستفيدين الراغبين في استخدام الانترنت داخل المكتبات و  -
يصعب معها التحكم والسيطرة عليها وتلبية طلباتهم جميعاً، وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في 

 .ضمن مراكز المعلومات توفير الخدمات

التحميل الزائد على الشبكات الداخلية في المكتبات مراكز المعلومات التي قد يصيبها  -
           العطب.
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المتصلة بالإنترنت، يقلل كريراً من العمر  جهزةن للأماماية والأالح أساليبعدم توافر  -
 .جهزةالافتراضي للأ

تفيدين لخدمة المس عدم توظيف الانترنت بالشكل الأمرل أوالمستخدمة  جهزةالعبث أحياناً بالأ -
 يهدر الوقت والجهد والمال. مما في المكتبات

 والاستغلال من قبل البعض. السرقة، إلىغياب الحقوق الفكرية، وتعرض المعلومات  -
 عدم توافر الفنيين للتغلب على المشكلات الطارئة وتقديم الدعم الفني اللازم للمستفيدين -

 (.111ص ،2111 )أحمد،
ستخدام لاي افة ات ومراكز المعلومات، هي الصعوبالمشكلات التي تواجه استخدام الانترنت في المكتب أهمومن 

الرغم من المميزات والتسهيلات التي تقدمها للمكتبات وخدمات المعلومات، لذلك ، على الانترنت الشبكة الأمرل
 .يتطلب وضع اعتبارات عند توظيف الانترنت في المكتبات ومراكز المعلومات

 الخلاصة

 إلى ضافةومميزاتها، بالإ الإلكترونيةوبشكل عام التقسيمات الفعلية لمصادر المعلومات بين هذا الفصل  
لانترنت وخدماتها ومميزاتها وصعوباتها ودور المكتبات بشكل عام الذي تلعبه في خدمة المستفيدين اتوضيح دور 

 ةمواقعها وقواعد بياناتها المتاحللمستفيدين عن بعد من خلال مصادرها  إتاحةعلى أكمل وجه ممكن من حيث 
هذه التقسيمات  لاً او عام متن بين هذا الفصل للمستفيد جميع مستويات الويب بشكلكما عبر شبكة الانترنت، 

ن بشكل عام المجاني منها والماجور، وبهذا يكو  تاحةشبكة الانترنت ومستويات الإ ابما يتناسب مع ما تتيحه
 ما يتناسب مع موضوع الدراسة.الإلكترونية ب مصادر المعلوماتبلم قد أ
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 تمهيد:

الطلاب في عمليات البحث على  ية التي يجب أن يتبعهاساسخطوات الأال أهم هذا الفصل سنتناول في 
لى و طوة الأمن الخ و متاح ضمن هذه الخطوات بدءاً هبما  متطلباتهم الدراسية والبحرية إلىالانترنت للوصول 

ديد المصطلحات ومن ثم يقوم بتح أداة في التفكير بموضوع البحث جيداً قبل الشروع في استخدام أي  التي تتمرل
ائج عامة على النت و البدء في عملية البحث ومن ثم إلقاء نظرة البحث المناسبة، أداة والمترادفات واختيار 

البحث  أدواتلنا طرق و و اللفائدة، كما تنالمسترجعة وتقييمها لتحديد متطلباته من بين هذه النتائج ومدى تحقيقها 
 المستخدمة على شبكة الانترنت.

 الرئيسية التي تنطوي عليها عملية البحث والاسترجاع على شبكة الانترنت.الخطوات  -8

ابة عن جيمكن من خلالها الإ التي خطواتالقبل البدء في عملية البحث على الانترنت لابد من اتباع مجموعة 
لته و امح ثناءأحري على الانترنت، وإن خطوات البحث على الانترنت التي يتبعها المستفيد أي استفسار ب

اتباع  البحث على الانترنت حيث يعتبر أداة بين الباحث و  دلةااسترجاع المعلومات تمرل صيغة التخاطب المتب
تائج البحرية الن إلىول الوص تسهل عمليةيات البحث المعلوماتي، التي أساس أهمالخطوات في عملية البحث من 

 الجيدة، وهذه الخطوات هي كما يلي:

 تكريس وقت كافي للتفكير بموضوع البحث-8/8

تاج الوصول معرفة الجزئية لما يحيقوم المستفيد باستخدام هذا النمط من التفكير للتحقق من الفي هذه الخطوة 
ومات المطلوبة، وجمع البيانات المتعلقة من معلومات، فإن الشعور بالحاجة للمعلومات، وتحديد المعل هليإ

 وع البحثية لموضساسرضيات المناسبة لصياغة الفكرة الأبموضوع البحث من العوامل المؤثرة في وضع الف
ن يسير البحث وفق طريقة منظمة، يبدأ أ أجلومن  .(51،ص2112عبدالله، )المستفيد الذي يلبي احتياجات 
ون مرتبطة ذا صلة بطبيعة المستفيد والتي تك الأحيانالتفكير في غالب ، ويكون ذهنهالمستفيد  بسؤاله في 

بالقضايا الحياتية التي ترير هذه التساؤلات الذهنية لديه، و يتطلب البحث وضع خطة لتوجيه المستفيد للوصول 
من المعلومات، ه تياجاتمن النشاط العقلي للمستفيد الذي يكون موجة لتلبية احمن المعلومات، وهنا يكّ  تهحاج إلى

ين فرعية، التي يتوقع أن تكون ذات صلة بموضع و ان يتعامل مع حاجة للمعلومات من خلال عنأكما يمكن 
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يستخدمه  اً ذكي اً بتحديد اتجاه البحث، وذلك بفرضيات واضحة، و تعد الفرضيات تخمين المستفيد بحرة، وهنا يقوم
 ي:هوهذه التساؤلات مجموعة من التساؤلات ى ر جأوصول للمعلومات، بعد أن يكون قد المستفيد في ال

 العرور على إجابة لسؤال محدد؟ أو جديد هل يرغب في استكشاف موضوع -
 هل يريد معلومات حديرة أم معلومات قديمة؟ -
معلومات شاملة  أوالموسوعات(  إحدىيوجد ب كما) هل يريد نبذه مختصرة حول موضوع معين -

 .أحدموجودة في مكان و ن تكون أومتعمقة، والتي من المحتمل 
 هل هي معلومات شعبية، فنية، موجهة لفئة معينة...الخ.و ما مستوى المعلومات التي يبحث عنها؟  -
 .إليهان يتصف بها منتج المعلومة التي يريد الوصول أي يجب تماهي الصفات ال -
 ؟البحثالكلمات التي تصف موضوع  أوما هي المصطلحات   -
 الممكن أن تنتج المعلومات التي يبحث عنها؟ماهي طبيعة المؤسسة التي من  -

من خارج الأنترنت كمفاتيح مساعدة في تحديد  خرى وكما يمكن الاستعانة بما يعرفه عن مصادر المعلومات الأ
بحث على ن يأهنا يمكن  ه،مواقع المعلومات على الانترنت فمرلًا كأن يعرف كتاباً له علاقة بموضوع بحر

 .(132-131، ص ص2111)غولد،حتى عنوانه  أو ؤلف ذلك الكتابالانترنت مستخدماً اسم م

 تحديد واختيار المصطلحات والمترادفات المناسبة لموضوع البحث-8/2

يقوم المستفيد بتحديد الكلمات التي تترجم الاحتياجات البحرية وعلاقاتها المتداخلة، وترجمة الكلمات  وهنا
في حال امتلك القدرة والمعرفة على ترجمة الكلمات  أخرى بلغات مصادر  إلىللوصول  من لغة كررالمفتاحية لأ
الإمكان أي لا لة قدر و ا، وأن تكون هذه المفردات والمصطلحات محددة وغير متدمن لغة كررالمفتاحية لأ

د النتائج عما هو مطلوب، كما يمكن أن يعتمد المستفيد في تحديد وصياغة حتى لا تحيّ  من معنى أكررتحتمل 
ة لما تقوم به من صياغ وقاموس المترادفات والقواميس العامة والمتخصصة صطلحات على المكانزتلك الم

التي يعتمد عليها معد  دواتمن الأ أداة يعد مرلًا فالمـكـــنـز  .(35،ص2111للمصطلحات بعدة طرق )احمد،
تفيد للوصول يها المسالكشافات في الحصول على الواصفات المناسبة لوصف محتوى الوثيقة، والتي يعتمد عل

مصطلحات بحرة، فالمكنز  قائمة استناديه بالواصفات التي تحتوي عليها المطبوعات المختلفة والتعبير  إلى
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، بطريقة موحدة، كما تقوم على رسم ى نز تقوم على تمريل المادة المحتو المك يةأهمعما بينها من علاقة، و 
بلغت دقة ذلك الموضوع، وتوفير الوقت من خلال حصر  وتعديل استراتيجية البحث عن موضوع معين، مهما

ويعد المكنز من الوسائل التي تمكن المستفيد من تعديل  (12،ص2113لمصطلحات المترابطة )التكروري،
حكام عال وذلك بما يتوفر من الظروف المتنوعة، فالمكنز إأجل تحقيق استدعاء عال و استراتيجية البحث من 

وهنالك ثلاثة  .(51ص، 1111ا يعد مستفيداً منه. )عبد الهادي،همالباحث  فكلأ ة أدا المكشف كما هو  أداة 
اللغة  مكانز ، ونلها المكانز المتخصصة هي التي تقتصر على تغطية المصطلحات في مجال معيأو  أنواع

ثيقة، و من خلال النص الكامل لل أوالمستخلص  أوالحرة التي تقوم على اقتباس مصطلحاتها من عنوان الوثيقة 
يمتاز بأنه يتناسب مع البناء الهرمي والعلاقة بين المصطلحات، وتقديم الذي هو المكنز المصغر  والنوع الرالث

 http://makaniz-مصطلحات في مجال موضوعي متخصص بما يتناسب مع احتياجات مركز متخصص )
th.blogspot.com/ ى يشتمل عل اللغة للغات، فأحادياهناك مكنز حسب اللغة منها أحادي اللغة ومتعدد (  و

كنز الهجائي الم اً خر امتعدد اللغات فيستخدم للتكشيف والبحث في عدة لغات، و  أماة ،أحدالمصطلحات في لغة و 
 أخرى ت اوالمكنز المصنف وهو الذي يرتب فيه القسم الرئيسي هجائياً مع عدة مصطلحات تستخدم ترتيب

 أخرى ترتيبات ب أكررمع ملحق و  ا ترتيباً مصنفاً أساسالمكنز المصنف فهو المكنز الذي يرتب  أماللمصطلحات، 
ن يعتبر المكنز كمفتاح للبحث، فكلما تمكن المستفيد من أويمكن  (51،ص1111للمصطلحات.)عبد الهادي ،

 يتحلىن أ هنا يجببحث محققة لاحتياجاته، و تحديد كلمات ملائمة ودقيقة لموضوع البحث كلما كانت عملية ال
القيام بعدة  لأمراكما يتطلب  ينعملية البحث على الانترنت من جهد ووقت كبير  تتطلبالمستفيد بالصبر لما 

 :خطوات

  أن يقوم المستفيد بتحديد ما يريد البحث عنه، بتحليل الموضوع وتحديد المفاهيم. -
 معلومات وحقائق تاريخية؟ أوتجدد هل يبحث عن معلومات حديرة ذات طابع م -
م أصغر مفاهي إلىعليه تجزئة الفكرة ف ،أي استعلام إجراءن يكون لدى المستفيد العلم عند ايجب  -

 جملتين. أووتحديد ما يجب أن يبحث عنه، أي انه يقوم بوضع احتياجات البحث في جملة 
هنا يتوجب و  كتب(-بات تمك –نيف تص –)فهرسة ، تحديد وسرد الكلمات المفتاحية الهامة لكل مفهوم -

 .(151ص،  ،2111الحميد، )عبد للكلمات المفتاحية على المستفيد استنباط مترادفات

http://makaniz-th.blogspot.com/
http://makaniz-th.blogspot.com/
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  في البحث عنها المستفيد المعلومة التي يرغب نوع تحديد-8/3

كن مفي هذه الخطوة يتوجب على الطالب تحديد نوع المعلومات التي يحتاجها ومجال تغطية هذه المعلومات، ليت
من حصر احتياجاته ومن المعلومات قدر الإمكان، فقد تم تقسيم مصادر المعلومات في هذه الدراسة بحسب 

 أم  On lineكانت متاحة من خلال قواعد البيانات على الخط المباشر أ، سواء إتاحتهانوع المعلومة وطرق 
الموضوعية ذات التخصصات  من حيث منشاء هذه المعلومات وجمال تغطيتها، ومنها مصادر المعلومات

 فقد تم الحديث عن بحسب الجهة المسؤولة عن اصدار هذه المعلومات أوالتخصصات الدقيقة،  أوالشاملة 
سب ال من البحث بشيء من التفصيل لتوضحها بما يتنو في الفصل الأ الإلكترونيةمصادر المعلومات  أنواع

 .(13ص،،2111)غولد،مع متطلبات الدراسة بشكل عام

 على شبكة الانترنتالبحث المناسبة للبحث عن المعلومات  أدوات اختيار-8/4

البحث  دواتأعملية البحث، ويتلخص ذلك بتلقي  جراءالبحث المناسبة لإ أداة  يتوجب على المستفيد اختيار
، دالاستفسار الذي يطرحه المستفيد وتقوم باسترجاع مجموعة من التسجيلات التي قد تلبي احتياجات المستفي

 دواتلك الأتالبحث هي الملامح المتطورة التي تعرضها  أدواتل بخصوص و إن ما يهم المستفيد في المقام الأو 
حث التي تم دراستها في هذا البحث، محركات الب دواتومن هذه الأ وكيف تم وضع خيارات البحث التي تتيحها،

قواعد البيانات  أو Yahoo أشهرهاية ومن الموضوع دلةبشكل عام العامة منها والمتخصصة، والمتعددة، والأ
ت الشخصية والمدونا الإلكترونيةالبوابات  إلى ضافةالمتاحة على شبكة الانترنت المجانية منها والمرسمة، بالإ

تشكل  دواتوالعامة، ومن ثم فهارس المكتبات العربية والعالمية المتاحة عبر شبكة الإنترنت، فجميع هذه الأ
 الأنسب في عملية البحث لما يتناسب مع احتياجاته الدراسية. داة م الطالب في اختيار الأأماخيارات مفتوحة 

 عملية البحث والقاء نظرة عامة على النتائج المسترجعة إجراء-8/5

ع البحث من التفكير بموضو  ة مراحل للوصول لهذه الخطوة، بدءاً في هذه الخطوة يكون المستفيد قد مرّه بعد
البحث  داة أوالمترادفات التي يراها مناسبة لاحتياجاته مروراً بتحديد نوع المعلومة واختيار  وتحديد المصطلحات
ى موضوعية وقواعد بيانات متاحة عل أدلةالتي تقدمها شبكة الانترنت من محركات و  دواتالمناسبة من بين الأ

وي التي ين داة لية بهذه الأو أن يمتلك معرفة ، ولا بد للطاب من أدواتغيرها من تلك الأ أو الخط المباشر



66 
 

غط ، ومن ثم يقوم بالضداة استخدامها ومن ثم يقوم بكتابة مصطلحات البحث في المكان المخصص ضمن الأ
 داة النتائج بما يتناسب مع مصطلحات البحث التي تم كتابتها مما تمتلكه تلك الأ داة على أمر البحث فتعرض الأ

 إلىة قد يجد المستفيد أنه بحاجومن خلال النتائج المسترجعة ، خاصةفي قواعد بياناتها ال من معلومات مخزنة
لاستدعاء في لتقليل نسبة ا أو أكبرالبحث للحصول على نسبة استدعاء أعلى ونسبة تحقيق  مصطلحاتتعديل 

 وع البحث،حسب ملاءمتها لموضالمسترجعة لديها بالبحث النتائج  أدوات غالبية وغالباً ما ترتب، عملية البحث
البحث بين الملاءمة والنظام الهجائي وبعض المعايير الخاصة بها في ترتيب نتائج البحث  أدواتوتمزج بعض 

بيراً، وتضم ك ضمن القوائم التي تعرضها، ويتباين، حجم المعلومات التي تتضمنها قوائم نتائج البحث تبايناً 
ترتيباً رقمياً  وألى وشروحاً و واريخ والفقرات الأبعض الت أيضاً دنى، عنوان الوثيقة، كما تضم أنتائج البحث كحد 

ويرى الباحث أنه  .(11-11ص ص، ،2111ات البحث )غولد،يوضح العلاقة القائمة بين النتائج ومصطلح
 وأ ن نسمى هذه المرحلة مخرجات عملية البحث، وذلك من خلال حصول المستفيد على قائمة بالمواقعأيمكن 

 .البحث التي تم تحديدها في خيارات البحث التي تتصل بمصطلحات الوثائق

 تقييم النتائج المسترجعة ضمن عملية البحث-8/6

 من المعلومات ذات التباين في الجودة والنوعية والتي البحث باسترجاع خليطً  أداة في هذه الخطوة بعد أن قامت 
، من إليهام التوصل ة التي تتختلف مستويات صدقها وصحتها  فيتوجب على المستفيد تقييم النتائج المسترجع

 نى مجموعة من المعايير التي يمكن أويكون ذلك بالاعتماد عل التأكد من مدى مصداقية تلك المعلومات أجل
 -ن النشرالمسؤول ع –المسؤولية الفكرية  –تساعده في تقييم هذه النتائج المسترجعة، ومن هذه المعايير 

ثة المعلومة...الخ من المعايير التي يمكن الاعتماد عليها في تقييم حدا -مدى دقة المعلومة -محتوى المعلومة
النتاج المسترجعة، وقد تم وضع معايير ومؤشرات خاصة للتقييم في الفصل الرالث من هذه الدراسة، التي يمكن 

ملية عإذا كانت المعلومات المسترجعة في ، و الإلكترونيةللطالب الاعتماد عليها في تقييم مصادر المعلومات 
المتبعة في عملية البحث كانت سليمة وذات مردود جيد،  هذا يدل على أن الخطواتفالبحث كافية بالغرض، 

ة لبحث هذا يدل على ان الخطوات المتبعافي حال كانت المعلومات التي تم استرجاعها غير كافية بغرض  أما
ديل تع إعادة إلىث يكون بحاجة خطوات البحث، حي إحدىفي عملية البحث كانت تحتوي على خلل ما في 

 فيدين.وملبية لاحتياجات المست نتائج مرضية إلىللوصول  أخرى  هاستراتيجيات البحث والبدء بالبحث مر 
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 :والاستفادة من المعلومات المسترجعة حفظ الموقع-8/7

احتياجاته الدراسية  يفي هذه الخطوة يقوم المستفيد بعملية انتقاء المعلومات من بين النتائج المسترجعة بما يلب
مجموعة من  لىإبعد اخضاع المعلومات المسترجعة  إليهاوالرقافية، بعد ان قام بعملية فرز النتائج التي توصل 

ييم لما ومن ثم يقوم المستفيد بتوثيق هذه المراجع معتمداً على معايير التق النتائج،معايير ومؤشرات التقييم لهذه 
وغيرها من شروط التقييم التي تفيد في  .(31، ص2114ن المعلومات )عتيقة، تقوم به من تحديد المسؤول ع

توثيق هذه المعلومات بشكل دقيق، فبعد الوصول للمعلومات وتحقيق الفائدة منها وتوثيقها في الواجبات الوظيفية 
حاسوبه  نفهنا يتوجب على الطالب حفظ لتك المواقع وصفحات الانترنت التي عمل على تقييم مصداقيتها ضم

ان يقوم بتخزينها على مواقع على شبكة الانترنت بما يسمى  أو، أخرى على أي وسائط تخزينية  أوالشخصي 
طالب من أي مكان في العالم، كما يمكن لل إتاحتهاتخزين للمعلومات و  إمكانيةوالتي تقدم  الإلكترونيةالسحابة 

 أو ترونيالإلكالبريد  أومواقع التواصل الاجتماعي مع زملائه عبر  إليهامشاركة هذه المعلومات التي توصل 
دي سع نطاق اجتماعي معرفي، وهذه يؤ أو يراها مناسبة لتحقيق الفائدة على اكمل وجه وعلى  أخرى بأي طريقة 

 .العالمي أون بين جميع الطلاب في مجال التخصص وعلى مستوى العالم العربي و اخلق روح التع إلى

 : كان آخرمعرفة متى ستبحث في م-8/1

توقف عن يمكنه المتى ة معرفو  البحث عن المعلومات عملية  ناجحاً فييصبح مستخدم شبكة الانترنت كي 
في البحث  كل الفرص الممكنة استنفذن أاليأس بعد  إلى لطالبا يصل عن ضالته في الانترنت، وكي لا البحث

تكون  نأ أومتاحة على شبكة الانترنت، ، فربما تكون المعلومات غير عبر شبكة الانترنت عن المعلومات
ة بحث متخصص أدواتلا من خلال استخدام إ إليهامتاحة ولكن ضمن الويب العميقة التي لا يمكن الوصول 

ون قواعد البيانات، وهنا تك إحدىن يكون مشترك في يجب أ أو، الخفية أو في البحث ضمن الويب العميقة
 .(34،ص2112ستحق العناء وعلية تجنب البحث الغاضب )عبدالله،تلا  أوالمعلومات صعبا  إيجاد عملية 

النظر فيما يبحث عنه من مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت، وبذل جهد  إعادةفعلى المستفيد 
ما يحتاج  لىإل و في تحديد مصطلحات البحث بعد تحديد موضوع البحث بشكل دقيق، ليتمكن من الوص أكبر
 ت قدر الإمكان.من معلوما إلية
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 على شبكة الانترنت الإلكترونيةالبحث المتبعة في استرجاع المعلومات  أدواتو  طرق -2

 طرق البحث التقليدية على شبكة الانترنت-2/8

بيئة  خاصة تسهل العمل  إلى الأمراستخدام الانترنت يحتاج  أجلمن  Browsing: التصفح-2/8/8
ثائق الانترنت، ويستخدم حالياً عدد كبير من هذه البرامج للتخاطب على الانترنت، أي برامج لعرض صفحات وو 

  Googleصدرته شركة أالذي   Chromeبين المستفيد وشبكة الانترنت وفي مقدمة هذه المتصفحات متصفح 
فمن خلال هذه البرامج التي تعتبر بمرابة   Mozilla fir foxو   Operaمرل  أخرى متصفحات  إلى ضافةبالإ

حيث يمكنه من  صفحات المختلفة،المستفيد وشبكة الانترنت يمكن للمستفيد التنقل بين روابط ال وسيط بين
ما يمكن للمستفيد ك ،ما يلبي احتياجاته إلىبحار في بيئة المعلومات المنتشرة على شبكة الانترنت للتوصل الإ

غير أن  .(13.ص2112ن،ابدالرحملى من استفساره )عو ف الأر حن يقوم بكتابة الاأالتصفح بعد  إجراءالقيام ب
 لمعلوماتمن ا إليةبعد مما يحتاجون أ إلىاستخدام هذا الطريقة في البحث عن المعلومات يأخذ مستخدمي الويب 

حات التي تقوم كم كبير من الصف وذلك بسبب ما يحدثه التصفح من تشتيت لأفكار المستفيدين بمرورهم على
ويعتبر التصفح الطريقة الأولى في  .(14.ص2111ابراهيم، )سيد  تقريبهم من موضوع بحرهم أوبعادهم إب

كة الإلكترونية على شبمعلومات المصادر الرانية من طرق البحث عن  ةالطريق أماعملية البحث التقليدي 
 URمسار.  أوعنوان الموقع  باستخدام هيالانترنت 

 المعلوماتفي عملية البحث عن    URLمسار أوعنوان موقع المعلومات -2/8/2

الربط بين  أجلمن    hyper linksتقوم الانترنت بالاعتماد في عملية بنائها على استخدام الروابط الفائقة 
د ، فان جميع الملفات التي تتواجد على الانترنت لابخرى صفحات الموقع نفسة والربط مع صفحات المواقع الأ

                ن يكون مطابقاً لأي عنوان آخر أنوان لا يمكن ثابتاً، فهذا الع عنواناً  أو URLلها أن تحمل مساراً 
عنوان المعلومات على شبكة الانترنت يتطلب من المستفيد  أوفإن استخدام مسار  .(15،ص2111)سيد إبراهيم،

المسار في الفراغ المخصص  أومسار الموقع المطلوب على الويب، بكتابة عنوان الموقع  أومعرفة عنوان 
د عنوان الموقع يتطلب من المستفي أوسم الموقع كما هو دون أي تغيير، لأن استخدام طريقة المسار لكتابة ا

طا  الحروف، فان أي خطأ مهما كان بسي أشكالت والفواصل وتغيير ماكل العلا ةمعرفة دقيقة بالعنوان مع مراعا
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 الموقع عند الرغبة أووان صفحة غير صحيحة، لذلك تتطلب الدقة وحفظ العن أوموقع آخر  إلىقد يؤدي 
غير ان . (33-34، ص ص 2111)سيد ابراهيم، في عملية البحث عن المعلومات سلوبباستخدام هذا لأ
الطريقة في البحث والاسترجاع لا يمكن لأي مستخدم القيام بها، لما يتطلب من حفظ  أو سلوباستخدام هذا الأ

                    لصعوبتها نظراً  المسارات أوتلك المواقع  ظحفجداً الاهتمام، ومن الصعب  ذات المواقعمسارات 
يمكن للمستفيد استخدام الخصائص والمميزات للمتصفحات التي تتيح  هغير أن (15،ص2111)سيد إبراهيم،

خيار حفظ مواقع الانترنت ومساراتها ضمن ما يسمى المفضلة، وهذا ما يسهل الوصول عملية الوصول للمواقع 
 .ممن بحث بسيط وآخر متقد إليةلية هي البحث بشكل عام وما ينقسم االطريقة الت أمااللاحقة   في المرات

 Searchingالبحث: -2/8/3

دم قواعد حيث تستخ وهيكلتها، اء هذه المعلوماتيعتمد على طريقة بن الإلكترونيةإن البحث عن المعلومات 
محركات البحث ك البحث أدواتمما يتيح للمستفيد استخدام لتخزين بيانات الميتاداتا وربطها بالمواد،  البيانات

 بين الاستفسارات والوثائق ليةوغيرها لاسترجاع تلك المواد، حيث تقوم عملية المظاها الإ وأدلة البحث
لمعلومات ا المستفيد من مصادرالمسترجعة، ومن ثم يتم تزويد المستفيد بنتائج البحث، وتلبية احتياجات 

بحث للبحث في  أدواتوتطوير  إيجاد وقد تم  .(241.ص2111بامفلح، ترنت )ى شبكة الانعل الإلكترونية
مختلف المواقع، واسترجاع ما يلبي احتياجات المستفيدين، فهنالك طرق مختلفة لعملية البحث عن المعلومات، 

 أداة لى اختيار ك عمن المعلومات، ويتوقف ذل اليه ما يحتاج إلىمهارته  في الوصول  أوفلكل مستفيد معرفته 
ية بحث اليات واستراتيجيات مخصصة في عمل أداة فلكل  ،دواتوما يمتلكه من مهارات لاستخدام تلك الأ البحث

ة، ا دأحجم قاعدة البيانات الخاصة بكل  المعلومات واسترجاعها، ويعتمد ذلك علىمصادر  إلىالوصول 
 .(14.ص2112)عبد الرحمان، داة دمها تلك الأفي أي مجال والاستراتيجيات الي تستخ داة وتخصص هذه الأ

 فيمكن القول ان عملية البحث تمر بمرحلتين وهي البحث البسيط والمتقدم.

ق المطابقة الوثائ إلىإن المقصود بالبحث البسيط هي عملية مطابقة النماذج للوصول البحث البسيط:  -
سيط البحث عن مصطلح ( فيمكن من خلال البحث الب11ص ،2111 بك، لحاجة المستفيد )خير

حاجة المستفيد، ويتناسب هذا البحث مع التساؤلات الواضحة  إلىمن مصطلح للوصول  أكرر أو أحدو 
 .(42، ص2111)بامفلح، معقدة في عملية البحث. أساليبوالبسيطة التي لا حاجة لاستخدام 
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تم ي مصطلحاتغة صيا إمكانيةإن ما يميز البحث المتقدم عن البحث البسيط هي البحث المتقدم:  -
ففي البحث  .(11ص، 2111بحري،  فيها تحديد العلاقة بين الكلمات المفتاحية المستخدمة، )القرني،

كلمات، دون تحديد علاقة ربط بين تلك الكلمات، على عكس ما هو  أساسالبسيط يجري البحث على 
 ن العلاقات بين الكلماتفي البحث المتقدم، الذي يمكن أن نحدد الطلب تحديداً دقيقاً، بمجموعه م

حيث يمكن في البحث المتقدم تحديد مجموع الكلمات ، لكن أن تكون تلك العلاقات منطقيةالمستخدمة، و 
التي يرغب المستفيد في البحث عنها، كما يمكنه استرناء مجموعة من الكلمات من البحث الذي يقوم 

نص  كانت ضمنأكن تواجدها سواء أماتحديد مصطلحات البحث و  إمكانيةبه، ويتيح البحث المتقدم 
لتي )انكليزي، عربي، فرنسي ( ا ولغة الوثيقة تحديد لغة البحث إمكانيةفي العنوان، مع  أوالوثيقة 

وتحديد صيغة الملف في عملية البحث سواء أكان من صيغ عنها  أويرغب المستفيد البحث فيها 
PDF  أو ppt أو Html  رة الزمنية للبحث، فكل هذه المحددات تحديد الفت إمكانيةوغيرها، مع

ير في عدد م كبوالضوابط تساعد المستفيد على تضييق البحث واختصار الوقت والجهد واختصار ك
 .(14،ص2111)خيربك،النتائج المسترجعة

المعلومات من تصفح وعنوان الموقع واستخدام طرق البحث البسيط منها  إلىفبعد الحديث عن طرق الوصول 
على  ترونيةالإلكالرئيسية التي تستخدم في استرجاع مصادر المعلومات  دواتلابد من الحديث عن الأوالمتقدم 

 .شبكة الانترنت

 على شبكة الانترنت الإلكترونيةالبحث المستخدمة في استرجاع المعلومات  أدوات-2/2

 محركات البحث-2/2/8
 1115حيث يمكن أن نبدأ من العام ليةاتمرت محركات البحث بعدة مراحل مت تطور:وال النشأة -2/2/8/8

ل محرك و أن قامت جامعة نفادا بالولايات المتحدة بتطوير أل، بعد و واعتباره العام الذي ظهر فيه الجيل الأ
ل روبوت، والذي عرف فيما بعد باسم متجول الشبكة أو وفي ذات العام ظهر ( Veronica) بحث عرف باسم

ية معدلات النمو والزيادة في الشبكة العنكبوت إحصاءي من هذا الروبوت اسسالعنكبوتية ، حيث كان الهدف الأ
 Artijnآرتجن كوستر العالم والباحث قام  1115وفي ذات العام  ،خوادم الويب النشطة إحصاءمن خلال تتبع و 

Koster   بتطوير محرك بحثAl web    تسجيل الصفحات في محرك البحث، وفتح  إمكانيةتاح أالذي
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ن عدم امتلاك لا أإفحاتهم وتكشيفها ووصفها بأنفسهم تسجيل ص إمكانيةم معدي صفحات الويب من أما المجال
 شكل عائقاً كبيرا في نمو هذا المحرك ،معدي الصفحات للخبرة في تسجيل هذه الصفحات

حلة التي المر  المرحلة الرانية لانطلاقة محركات البحث والتي لم تعتمد كريراً على أما .(2111)البسيوني،راجح.
عجز  لىإسبقتها وذلك لعدم قدرة محركات البحث في تلك المرحلة من تلبية احتياجات المستفيد ويرجع ذلك 

نه إقع المختلفة على شبكة الانترنت فالذي كان مسؤولًا عن عملية تجميع الصفحات من الموا  Spiderالزاحف
حيث لم  ،Hyper linksقة القائمة بين الروابط الفائقة لم يكن يتمتع بالذكاء الكافي الذي يمكنه من فهم العلا

ما يمكن  أو في المرحلة التي تليها أما، إليهايكن المستفيد يعلم بدقة عنوان الصفحة التي يرغب في الوصول 
 2111تمتد حتى عام  أنتسميته الجيل الرالث من تطور عمل محركات البحث والتي يمكن 

ميزات جديدة، خاصة بكل محرك،  إضافةامت اغلب محركات البحث بحيث ق .(13.ص2113)عبدالفتاح،
هدها شفهذه التطورات الكبيرة التي ت ،أكبروكان الهدف جذب المستفيدين لاستخدام تلك المحركات بشكل 

نوع النتائج التي ت إلىخيرة لم تقتصر فقط على استراتيجيات البحث بل تعدتها محركات البحث في الفترة الأ
لى ع هدف القائمين على محركات البحث تقديم محركات بحث لا تقتصر أصبحمستخدميها، فقد  لىإتقدمها 

  .(1،ص2111ت لمستخدميها، )أسبر،البحث في صفحات الويب فحسب، بل قاموا على تطويرها لتقديم اجابا
كن محركات البحث لم تن التطورات الكبيرة التي شهدتها شبكة الانترنت والتطبيقات المتاحة على هذه الشبكة، إو 

فيدين في تقوم بالإجابة على تساؤلات المست بحيثذكاءً  أكرربعيدة عن تلك التطورات فقد تم تطويرها لتكون 
 Wolfram alpha       هذه المحركات الذكية محرك البحثلة مرمن أجهد ممكنين، و  أقلسرع وقت و أ
 Wolfram)شركة ولفرام للأبحاث  تم تطوير هذا المحرك من قبلحيث . (111.ص2111خفاجة، )

Research)  سئلة مستخدميه مهما كان سؤال المستخدم، وأن كان أ عنحيث يقوم محرك البحث على الاجابة
، كل مستخدميه إلىغير ذلك، وهدف هذا المحرك ايصال المعلومات  أوسئلة جغرافية أ أومعادلات رياضية 

 ضافةلف نوع من النماذج والمعادلات ،بالإأ31مات، ومعلو  حيث يحتوي هذا المحرك على عشره ترليون قطعة
( فان عمل محركات  WWW.Wolfram Alpha.comنطاق لغوي ) 1111 إلىقدره لغوية تصل  إلى

ن في عملية البحث ع دواتمهارات تلك الأ لامتلاك الحاجة  إلىما دفع مستخدم شبكة الانترنت  البحث هو
 ستفادة منها كمصدر من مصادر المعلومات.على شبكة الانترنت والا المعلومات
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 محركات البحث تعريفها ومكوناتها-2/2/8/2

عن مصادر  تقوم بالبحث أداة عبارة عن هي "تنوعت تعريفات محركات البحث، فعرفها الدكتور زين عبدالهادي 
مستخدمة في لالمصطلحات ا أوللمستفيدين كلٌ حسب المصطلح  إتاحتهاالمعلومات على الانترنت، ثم تقوم ب

                       المعلومات المختلفة على الانترنتمصادر  إلىالبحث ومن ثم تمكن المستفيد من الوصول 
ترجاع بحث واس أدوات إحدىبأنها: "  ابراهيمسيد  الدكتور سيد ربيع كما عرفها .(11ص ،2112)عبد الهادي،

ة ية وهي الزاحف والمكشف وآليات البحث، بما يوفر القدر سأساالمعلومات على الويب، وتعتمد على ثلاثة برامج 
وجاء تعريف آخر لمحركات البحث في دراسة ل عبد  .(111ص ،2111والبحث" )سيدابراهيم، ضافةعلى الإ

بحري بأن محركات البحث هي" برامج البحث التي تستخدم للبحث عن  وسلاف عادلالرحمن بن عبيد القرني 
مجموعة كلمات يدخلها المستخدم للبرنامج متعلقة  أولانترنت باستخدام كلمة موضوع محدد على صفحات ا

بالموضوع المطلوب، ويتلقى المستخدم نتيجة البحث على هيئة قائمة متصلة بالمواقع التي تحتوي على 
كما ذكرت بعض مواقع الانترنت تعريفات و  .(1ص، 2111بحري، موضوعات متعلقة بكلمات البحث")القرني،

مي الويب من البحث تمكن مستخد أداة ن محرك البحث بصفة عامة هي ألمحركات البحث وهي"  أخرى 
يمكن القول إن و  .(Sullivan،2114 الانسان في عمله " ) أون يعتمد على البرامج أنه يمكن إبمصادرها، و 

 تسمحبرامج مجانية متوفرة على شبكة الانترنت من خلال مواقع خاصة  عن محركات البحث هي عبارة
 .هاأشكالمصادر الانترنت بمختلف  محددة ضمنملفات  أواشخاص  أوللمستخدم البحث عن المعلومات 

 على شبكة الانترنت: الإلكتروني استرجاع المحتوى ودورها في  محركاتال بنية-2/2/8/3

ترنت، نإن بنية محركات البحث تلعب درواً رئيسياً في اكتشاف وتكشيف واسترجاع المحتوى على شبكة الا
ن محركات البحث تختلف فيما بينها من حيث نطاق الشمولية والتغطية والحداثة وطبيعة أوعلى الرغم من 

بنية العديد من  نفإعملها،  إليةية و ساسنها تتفق فيما بينها من حيث بنية تكوينها الأأالتركيز النوعي، إلا 
 عةبينها بهدف تحقيق نسبة استرجاع مرتفمحركات البحث تشتمل على النظم الفرعية التي تتكامل فيما 

من مجموعة من الوحدات الفرعية التي تكون بشكل عام ويتكون محرك البحث  .(5ص، 2113)سيدابراهيم،
برنامج و المكشف  أو وبرنامج المفهرسالزاحف  أوية لمحركات البحث وهي: برنامج العنكبوت ساسالبنية الأ
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ل و اتناسق بهدف التمكين من عملية البحث على الانترنت، وسنتن البحث، حيث تعمل هذه البرامج في محرك
 المعلومات: إلىمنها بشيء من التفصل لتعرف على كيفية عمل محركات البحث في الوصول  كلٌ 

  Spider or crawler program:الزاحف أوبرنامج العنكبوت  -
ويات ل دوري والاطلاع على محتإن العمل الذي يقوم به هذا البرنامج هو التجول في شبكات الويب بشك

 قاعدة بيانات الجهة التي يعمل لها، كما يقوم إلىضافتها إ، والتعرف على الصفحات الجديدة و الويب
كما يقوم  Key wordsوالكلمات المفتاحية   Peg titleبأخذ مؤشرات معتمداً على عنوان الصفحة 

، بهدف وضع أخرى لزيارة صفحات  الموجودة ضمن الصفحات Links هذا الزاحف بتعقب الروابط
النصوص المتاحة بتلك المواقع على فهارس محركات البحث، ليتمكن فيما بعد محرك البحث من 

ودة جضمن فهارسه، كما يقوم الزاحف بزيارات  دورية للمواقع المو  تأصبحتلك الروابط التي  إلىالعودة 
م ضمن ات التي يقوم بها الزاحف بشكل منتظجريت عليها ،وتكون الزيار أللتعرف على التعديلات التي 

 (2115لسعيد،منتظمة ودورية )ا زمنية فترات
يعتمد عمل برنامج  Catalog or Index programالمكشف:  أوبرنامج المفهرس  -

 Crawlerالمكشف على عدد المرات التي يتم فيها زيارة أي موقع على الانترنت التي يقوم بها الزاحف
تقوم على جمع المصطلحات التي وردت في  إليةقائمة  ببناء Index مفهرس حيث يقوم برنامج ال

ملية ن القائمة بمرابة مكنز يتم تحديره في كل عإالصفحات التي تمت زيارتها ونظراً لهذه العملية، ف
عمل وي(. 3.ص2114عبده،. ،الزهراءللمواقع على شبكة الانترنت ) Crawler زيارة يقوم بها الزاحف

قاعدة بيانات ضخمة لتوصيف صفحات الويب، ويرتكز هذا التوصيف على ما تم ضمن امج هذا البرن
 تكراراً  كررويعتمد على عدة معايير مرل الكلمات الأ Crawlerالحصول علية من قبل برنامج الزاحف 

 :(5)عمل المكشف في دائرة عمل محرك البحث من خلال الشكل إليةكما يمكن توضيح  ،من غيرها
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 (14ص ،2111)سيدابراهيم، عمل المكشف في دائرة عمل محرك البحث إلية( 5)الشكل 

 عملها على النحو التالي. ليةآنماط المكشف و أ إلىشارة وهنا يمكن الإ 
 ءكشافات البناThe Structure index:  والتي تعكس الروابط بين الصفحات، وتشتمل على

كشاف فحات المكشفة وتحفظ في ملف يعرف بالالمعلومات التي تتعلق ببنية الروابط الفائقة للص
 .ما يمرل العمود الفقري للزواحف ي وغالباً ساسالأ

 كشافات النص The text index : ين والجمل و اوالذي يشتمل على الكلمات المفتاحية والعن
 Invertedالواردة في محتوى الوثيقة المكشفة، وتحفظ في ملف يعرف بالملف المقلوب  ليةالدلا
file.  محددات الفريدةالحيث يعمل على استخراج كافة الكلمات من كافة الصفحات، وتسجيل 

ل ضخمة قابلة و اهو مجموعة جد الأمرللمواقع ومكان ظهور كل كلمة. ويعد الناتج عن هذا 
ت الصفحات التي تظهر فيها الكلما إلىللبحث، والتي توفر كافة محددات المواقع التي تشير 

 (.Baeza,2015والعبارات)
 غراض الخاصة كشافات الأThe Utility index: غير الكيانات  خرى ككشافات الكيانات الأ

وكشافات الصور  PDFالمكوّده بالنصوص الفائقة مرل كشافات الملفات التي كتبت بصيغة 
  .كشافات الزواحف وتعمل بشكل مستقل عن استفسارات المستفيدين

 ات البحث.مراحل التكشيف في محرك (4)ويوضح الشكل
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 (22-12ص ،2112مراحل التكشيف في محركات البحث )النشرتي، (4الشكل)

لبرنامج بالبحث ايتركز عمل هذا  :Search Engine program برنامج محرك البحث: -
ه للبحث بين ملايين الصفحات المسجلة لدى هذا البرنامج الذي تم تكوينه إنشاءفي الكشاف الذي يتم 
الذي قام بفهرستها، ومن ثم يقوم   Indexوبرنامج المفهرس  Crawler احفمن خلال برنامج الز 
المواقع المتطابقة لديه، مع ما تم طلبه، كما يقوم  إلىالمفهرس ليتم التوصل  أوضمن هذا المكشف 

من الصفحات  ءاً أي بد Rankingبرنامج محرك  البحث بوضع الصفحات المسترجعة في شكل طبقي 
(. وتقوم 22.ص2111قدر من الكلمات ذات الصلة بالبحث.)القرني،بحري، رأكبالتي تحتوي على 

المواقع ذات الصلة بموضوع  أولتحديد نتيجة البحث على الوثائق  اتإجراءمحركات البحث بعدة 
 :في اتجراءالبحث، وتتلخص الإ

  تقوم محركات البحث باستخدام الذكاء الاصطناعيArtificial intelligence لها  ويشار
( في عملية البحث عن المعلومات، حيث تقوم هذه الخاصية على تقليص عدد AIاختصار )ب

 الوثائق المسترجعة، التي ليس لها صلة بموضوع البحث.
  تعمل محركات البحث على تقديم دليل موضوعي على محركات البحث، حيث تكون مهمة هذا

 ما ليس له صلة بموضوع البحث. عملية البحث واستبعاد كل إجراءالدليل، مساعدة الباحث في 
 ستفيد، استفسارات الم إلىعمليات البحث على محركات متخصصة يجعل نتائج البحث أقرب  إجراء

 .(24ص ،2111)القرني، بحري، والدقة الموضوعية في عملية الاسترجاع
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بين  تخاطبخر من مكونات محركات البحث والذي يمكن أن نسميه واجهة الآعنصر  إلىويمكن هنا أن نشير 
، فإن ما يراه المستفيدون عندما يقومون بالاتصال بمحرك بحث HTMLالمستفيد ومحرك البحث وهي واجهة 

 لىإوترسلها  ةلمستخدمالمحرك البحث، حيث تكون الواجهة معنية بجمع البيانات من    HTMLهو واجهة 
لمستخدم تحديد ها اة يستطيع من خلالية تأمين وسيلساسمحرك البحث ليقوم بعملية الاسترجاع، فوظيفتها الأ

البنية المعمارية لمحركات  (3) الشكلمن خلال وضح ن يمكن أن كما .(14،ص2111سبر،الاستعلام )ا
 .أسبروضوحا مما جاء في المرجع الذي اوردة  أكررتعانة به من مرجع آخر لكونه تم الاس، والذي البحث

 
 (11ص ،2112)النشرتي،البنية المعمارية لمحركات البحث ( 3الشكل )

 :محركات البحث على شبكة الانترنتعمل  إلية-2/2/8/4

محركات  أنواعها في كل ئج المستخدمة والتي تتشابه في ادامن البرام أحدتعتمد محركات البحث على نوع و 
البحث وعلى الرغم مما تقوم به محركات البحث من عملية تكشف لصفحات الويب، ومهما كانت ضخامة هذه 

                كبوتية من مصادر المعلومات لمحركات فهي لا تكشف سوى جزء بسيط مما تحتويه الشبكة العنا
حيث تتعلق عملية التكشيف للمعلومات بقوة الحوسبة المتوفرة وطبيعة المتغيرات  .(12،ص2111براهيم،إ)سيد 

فعندما  رق تصميم مواقع وصفحات الويب،العلاقة ببنية قاعدة البيانات لمحرك البحث وط إلى ضافةللويب بالإ
يقوم المستفيد بصياغة و تحديد الكلمات المفتاحية، يقوم محرك البحث بالبحث بالكلمات المفتاحية في قاعدة 
بياناته، حيث يتم استرجاع كل الوثائق التي تتضمن المصطلحات الواردة في مربع البحث، ومن ثم يتم عرضها 
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ا تقوم على صفحة البحث، وذلك لمأ موجودة في  جابة على استفسار البحثتكون الإ قائمة النتائج، وغالباً  في
على أ ابات ذات الصلة بموضوع البحث في به محركات البحث من استخدام خوارزمية الترتيب لإظهار الإج

حث، بالقائمة وخوارزمية الترتيب هي معادلات رياضية تحدد الترتيب الذي يجب ان يعرض في قائمة نتائج ال
وهكذا  ثائق احتوائها على مصطلحات البحثالو  أكررريجي أي ثم عرض باقي النتائج بشكل تد

لا تكون النتائج المسترجعة على محركات  الأحيانفي بعض ويمكن القول أنه  .(1،ص2114)الزهراء،عبده،
ام خاص نظلق ب، فمنها ما هو متعالبحث هي ذاتها في كل المحركات، فلكل محرك بحث له قواعد خاصة به

م نظام تكشيف لتنظيم المحتويات وما ت، وما هو متعلق بلتجميع المعلومات لملء قاعدة البيانات بالمعلومات
خوارزميات خاصة بكل محرك في بناء الجملة في قاعدة ، وما هو متعلق بتجميعه من صفحات الانترنت

على النتائج المسترجعة، وهو ما يجعل في هذه الخصائص يؤثر  فأي اختلاف مهما كان بسيطاً ، البيانات
م محرك بحث لتجنب استخدا بين محركات البحث، وهذا سبب كاف   النتائج المسترجعة في عملية البحث مختلفة

 في عملية البحث عن المعلومات. أحدو 

 محركات البحث على شبكة الانترنت أنواع-2/2/8/5

ت البحث العامة من خلال استخدامها من جاءت تسمية محركا: محركات البحث العامة-2/2/8/5/8
طر في البحث لكل ما يخ إمكانية أتاحتقبل عموم المستفيدين ومستخدمي شبكة الانترنت بشكل عام، حيت 

عين التركيز على اختصاص م ما يحتاجون اليه من معلومات دون  إلىذهن مستخدمي شبكة الانترنت للوصول 
البحث في الصور والصوت والوسائط المتعددة بشكل عام مما  كانيةإمهذه المحركات  أتاحتخر، كما دون الآ

رة هي الفكوما هنالك،  إلى أوالصور  أواختصرت الجهد والوقت في البحث عن محركات خاصة بالصوت 
ية التي قامت عليها محركات البحث في بدايات ظهورها، والمقصود هنا، تلك المحركات التي تقوم ساسالأ

  (p173، ,2004 Callan , Crestaniمات في جميع الموضوعات واللغات و النطاقات )بالبحث عن المعلو 
الذي يعد من اشهر محركات   Googleرك البحث الشهير حة على محركات البحث العامة مالأمرل، ومن 

 على هذا النوع من المحركات وغيرها من المحركات، وقد اطلق،  Hot Botالبحث على الانترنت ومحرك البحث
سائط التي تحمل المعلومات والتي كانت تجمع مختلف الو  General Media Search Enginesمصطلح 

إن عمومية هذه المحركات وسهولة استخدامها، ونقاء صفحات ويمكن القول  .(11،ص2111سيد ابراهيم،)
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العمرية يدين المستفت الاستخدام من قبل كل فئاالشهرة و  إلىصلتها أو العمل  إليةبحرها من الاعلانات وبساطة 
 ، ويقوم الباحث بالتجربة التالية لقياس سرعة الاستجابة في محركات البحث العامة.والرقافية

تقوم بعض محركات البحث بعرض  :بحث العامة في استرجاع المعلوماتسرعة الاستجابة في محركات ال-
، د النتائج المسترجعة خلال هذا الزمنوعدها استرجاععن المعلومات و من الذي تستغرقه في عملية البحث الز 

وهذه العملية تدخل ضمن تقييم محرك البحث ومدى السرعة التي يمتاز بها في استرجاع المعلومات وعدد 
قياس سرعة الاستجابة وعدد النتائج  و  Google النتائج المسترجعة، وهنا نقوم باستخدام محرك البحث 

 المسترجعة في عملية البحث.

باسترجاع  Googleالبحث عن مصطلح )المكتبات الرقمية( يقوم محرك البحث سنقوم ب :لىو لأ التجربة ا
جميع المعلومات المتعلقة بمصطلح البحث من قاعدة بياناته الخاصة، حيث تبلغ عدد النتائج المسترجعة في 

 /ثانية.1441من النتائج وخلال فترة زمنية  115111عملية البحث هذه 

 Google البحث عن مصطلح ) المكتبات الرقمية الجامعية ( يقوم محرك البحثسنقوم ب :التجربة الثانية
من النتائج المسترجعة وخلال فترة زمنية  211111باسترجاع المعلومات من قاعدة بياناته التي يبلغ عددها بـ 

ي الزمن فاض ف/ثانية، ونلاحظ انه في عملية البحث الرانية انخفضت عدد النتائج المسترجعة مع انخ1،41
 كررأن مصطلح البحث في عملية البحث الرانية كان أالمعلومات، ويرجع السبب في ذلك  الازم لاسترجاع هذه

مكن زم لاسترجاعها، فيلالى لهذا انخفض عدد النتائج المسترجعة، والزمن الو تخصص من عملية البحث الأ
 ه.ر مرتبط بمصطلح البحث ومدى دقته ودقة اختيا زم للاسترجاعلاالقول ان عدد النتائج المسترجعة والزمن ال

 محركات بحث متخصصة-2/2/1/3/2

 وأمرل الطب  أحديوجد الكرير من محركات البحث على الويب، يقتصر عملها على تخصص موضوعي و 
غيرة من التخصصات، وقد يتسع هذا المحرك ليغطي عدد من الموضوعات ذا الصلة، وتكون هذه المحركات 

ومن هذه المحركات المتخصصة محرك  .(15ص ،2112ن،اقواعد البيانات على الويب )عبدالرحمبشكل يشبه 
 http:/www.Googleبحث  أداة يم قامت هذه الشركة بتقد حيث Googleالبحث المقدم من قبل شركة 
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Book.com إمكانيةمع  بها ضمن قاعدة بيانات خاصة مرقمنه في البحث عن الكتب همتخصص ي وه 
راءه صول على الكتاب، يتم شلكتاب ضمن هذه القاعدة وبشكل جزئي، وفي حال الرغبة في الحاعلى الاطلاع 

 Google الباحث العلمي خدمة  Googleكما تقدم شركة  لكتروني وتحميله على الحاسوب الشخصي،إبشكل 
Scholar يمكن ة الخدمسع نطاق، فمن خلال هذا أو هي خدمة تسمح للبحث في المنشورات العلمية على
بحاث والمقالات العلمية التي يتم نشرها من  قبل ر من مصادر المعلومات والكتب والأكم كبي إلىالوصول 

يسمح  أحدالناشرين والأكاديميين والجمعيات العلمية وغيرها من المؤسسات العلمية، ومن خلال مربع حوار و 
ما على شبكة الانترنت، ك مأعلى ارض الواقع المواد العلمية سواء أكانت في المكتبات العامة  إلىبالوصول 

وتنقسم  .(111،ص2111بحاث في مجال من المجالات العلمية )محمد،الأ أهميتيح فرصة التعرف على 
 قسمين : إلىمحركات البحث المتخصصة في مجال التخصص الموضوعي 

  ر ظالموضوعات دون الن أحدالتي تهتم بو  أحدمحركات بحث متخصصة في مجال موضوعي و
  Midi searchبقية فروع المعرفة ومرال على ذلك محرك بحث متخصص في الطب  إلى

 وهي المحركات التي تقوم  حركات بحث متخصصة في مجال موضوعي متعدد الارتباطات:م
مرلة ذلك محرك بحث في العلوم أذات علاقة ببعضها البعض، ومن بتغطية مجالات معرفة 

 .(111.ص2111،)سيد ابراهيم mw search الصحية:
ن نقوم بتقسم محركات البحث من حيت التخصص النوعي، كمحركات بحث بخدمة شريحة أ أيضاً كما يمكن 

 Ask Jeevesومحرك , Kids Clickمعينة من الناس، كمحرك بحث متخصص في مواقع الاطفال مرل 
kids  ومن رالأخبابحث  متخصصة بنوع المعلومة التي تقوم على تقديمها  كمحركات أخرى ومحركات بحث ،

، كما يوجد نوع اخر من محركات البحث المتخصصة ترتبط بنوع Google Newsاشهر هذه المحركات 
حيث  ،محركات بحث متخصصة من حيث شكل المعلومة أما .(2114عبده، ، ،الزهراء) الخدمة التي تقدمها

ة المصورة الماد أولصوت و الفيديو معينة من وسائط المعلومات كا أشكالتقوم هذه المحركات في البحث حسب 
ومن خلال هذه الرموز  meta tagورموز   htmlوتعتمد هذه المحركات في عملها على رموز لغة النص الفائق

فتخصص  .(2113قاعدة البيانات الخاصة)سيد ابراهيم، إلىوعمل رابط   URLنيتم التعرف على عنوا
 .أقلالمعلومات المطلوبة بوقت وجهد  إلى المحركات في مجال معين يساعد في تسهيل الوصول
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 :صةالخا البحث محركات-2/2/8/5/3

 التي المواضيع من ناحية عامة فهي والمتخصصة، العامة المحركات بين يجمعع من المحركات النو  هذا 
 .(15،ص2112ن،االنطاق اي التغطية الجغرافية )عبدالرحم ناحية من خاصة هي الوقت وفي ،فيها تبحث

ل محرك بحث خاص بسوريا أو وهو  http://shamra.syمتاح على الرابطعلى ذلك محرك بحث شمرا ومرال 
 سوريا . أحدجميع خدماته عن بلد و بتقديم  مهتموهو  2111ظهر في العام 

 الإلكترونيةعملها في استرجاع المعلومات  ليةآبحث متعددة و محركات -2/2/8/5/4

هات أم أومحركات المحركات  أومنها  محركات بحث كبرى  تتسميا ويطلق على هذا النوع من المحركات عدة
هي مواقع على الويب تم تصميمها بهدف تسهيل عملية البحث والوصول  دواتإن هذه الأ، و محركات البحث

الانتقال  لىإقادرا على القيام بعمليات البحث دون الحاجة   أصبحالمستفيد الذي  إلىالمعلومات بالنسبة  إلى
 metaفبظهور محركات البحث المتعددة  .(111،ص 2111عمليات بحث منفردة )غولد، إجراءو  أداة ل ك إلى

search engines   التي اقتصرت على الباحث  أحدالبحث في عدة محركات في وقت و  إمكانية أتاحتالتي
بحرية  أداة  121 من أكررالبحث في  إمكانية، وقد تصل في البحث  أداة من  أكررستخدام العناء والجهد في ا

 إتاحةفمع تطور محركات البحث تم  .(2111واسترجاع النتائج وعرضها للمستفيد )البسيوني، أحدفي وقت و 
العديد من المعلومات مرتبطة مع  تأصبحضمن متصفحات الانترنت، كما  الإلكترونيةمصادر المعلومات 

لعديد من محركات البحث المتعددة لتحسين ، ونتيجة لذلك التطور ظهر اhyper linksبعضها بروابط تشعبية 
ذه باستخدام ه أحدالعديد من محركات البحث في وقت و  إلىعمليات البحث من خلال إرسال الاستفسارات 

 .دواتالأ

 في خدمة المستفيد دورهامحركات البحث المتعددة و  -
  دم الحاجة ، وعتوفير الوقت للمستفيدين، من خلال البحث في العديد من المحركات بشكل متزامن

 .ةتكرار البحث في كل محرك على حد إلى
  نه إو  حث فيما بينها من حيث التغطية،ت محركات البو اشمولًا، حيث تتف أكررالحصول على نتائج

 من النتائج المتعلقة بالبحث. %43لا يقوم أي محرك بحث بمفردة بتغطية 
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  ات للمستفيد، بدلًا من العديد من الواجهة أحدتقديم واجهة استخدام و بتقوم محركات البحث المتعددة
 (.11،ص2111،)البسيوني، راجح الخاصة بمحركات البحث

 قليميةوالإللبحث من خلال الاستخدام اللحظي لكرير من محركات البحث العالمية  ليةاالقدرة الع. 
  ة من تاحالنتائج الم أفضلارتباط النتائج بموضوع البحث من خلال اقتصار عملية الانتقاء على

 .المحركات أفضلجانب 
 شباع رغبة إقات المتنوعة التي تتضمنها بهدف الجاذبية من الناحية الشكلية وسهولة استخدام التطبي

وهنا يمكن أن نقسم محركات المتعددة البحث  .(251-253ص ص  ،2111)أحمد، المستفيدين
 قسمين: إلى

o  التي  جميع المحركات إلى في الوقت نفسهمحركات بحث تقوم بإرسال الاستفسارات
 www.mamma.comتتعامل معها. ومنها محرك البحث 

www.metacrawler 

o ل  محركات بحث تقوم بإرسال الاستفسارات بشكل تتابعي، أي متتا القسم الراني: أما 
ا المحرك التالي ومنه إلىرسال الاستفسار وعرض نتائجه ثم الانتقال إحيث يتم 

 .(11،ص2111)البسيوني،  www.first stop.co البحث  محرك

 ن محركات البحث المتعددة تندرج ضمن فئتين أ إلىشارة وهنا يمكن الإ

 .رنتالمتاحة على الانت والبحث عن المعلومات إليهامتاحة على شبكة الانترنت، والتي يمكن الدخول  لى:و الأ 

نترنت بالإمن ثم الاتصال التي يمكن أن تعامل كبرنامج يمكن تحميلة على الحاسب الشخصي، و  الثانية: 
لتالي الواجهة ا نه لا فرق بين النتائج التي تقدمها هذه المحركات، ويوضح الشكلألا إللقيام بعملية البحث، 

 (1الشكل ) كنموذج لمحركات البحث المتعددة htt://www.mamma.comالرئيسية لمحرك البحث 
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 ( نموذج لمحركات بحث متعددة1الشكل )

 تلعب سرعة الاستجابة لاستفسارات المستفيدين عاملاً :  ة  في محركات البحث المتعددة سرعة الاستجاب
ل محرك وقت الذي يستغرقه كالبحث المتعددة ، ويتم قياس وقت الاستجابة بقياس ال أداة من عوامل اختيار  ماً اه

بشكل تنازلي  رعة الاستجابةالبحث واسترجاع النتائج، ومن ثم يتم ترتيب المحركات وفقاً لس إجراءفي  ةعلى حد
بحث مطوري محركات ال إلىية بالنسبة همفي غاية الأ سرعة الاستجابة دوراً لكفاءة، وإن  قلالأ إلىمن الأكفأ 

ر من محرك مستقل، فإن سرعة المحركات المستقلة تؤث أكررالبحث في  إجراءالمتعددة لما تقتضيه العملية من 
 أفضلهذا الاختبار يتم اختيار  إجراءفعند  .(3،ص2113تعددة )محمد،ت المبشكل مباشر على سرعة المحركا
 أداء. أفضلمتعددة ب بحث محركات تاحةالمحركات المستقلة وتجميعها لإ

 نقاط الضعف في محركات البحث المتعددة -

 عدم قدرة محركات البحث على استخدام منطق البحث البوليني. -
تبعاد النتائج اس إلىبتحديدها للحصول على النتائج، تؤدي  الفترة الزمنية التي تقوم محركات البحث -

 بشكل مؤقت خلال مدة البحث. إليهاالتي لا يمكن الوصول  أوالخاصة بمحركات البحث البطيئة 
 وأالبحرية المهمة كالبحث بنوع الموقع،  الإمكاناتتتجاهل معظم محركات البحث المتعددة العديد من  -

 .(Gunn,2004 ) ليل النتائج المسترجعة المتعلقة بموضوع البحثتق إلىنوع الملف مما يؤدي 

 المعايير المتبعة في ترتيب النتائج المسترجعة ضمن محركات البحث-2/2/8/6

اهج عمليات الفرز الآلي للنتائج، وقد اتبعت وفق من جراءقامت محركات البحث بتطوير استراتيجيات خاصة لإ
 ية.أساس
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 ية وهي:أساساط بالموضوع على عدة مقومات الترتيب وفق معيار الارتب -
ة النص بداي أومكانة المصطلح داخل النص، حيث تتحدد وفق موقعها داخل النص فإذا كانت بالعنوان  -

 تكون مكانتها مرتفعة.
 .داخل النص هانسبة تكرار الكلمة التي يتم البحث عن والمقصود بهاالكرافة  -
 .ةتبعاد الكلمات التي ليس لها دلالك وفيه يتم اسمكانة المصطلح داخل قاعدة بيانات المحر  -
 .علاقة التقارب بين المصطلحات الخاصة بالاستفسار -
تفيد سناد وعلى معدل تردد المسمعتمد الإ أسلوبالشهرة ويعتمد هذا المعيار على  الترتيب وفق معيار -

 .(221ص  ،2111)أحمد،الموقع وحساب ديناميكية الفئات  إلى
ة على وشعبي ماً ااستخد دواتالأ أكررالقدر عن محركات البحث التي كما ذكرنا بأنها من  اوبعد الحديث بهذ

رنت من حيث الاستخدام على شبكة الانت أداة البحث التي تعد ثاني  أدلةشبكة الانترنت، سنقوم بالحديث عن 
 لبحث.ابعد محركات 

  البحث أدلة-2/2/2

جل  إلىالمهمة في عملية وصول المستفيد  دواتن الأم دلةالأتعد  نشأتها ومراحل تطورها:-2/2/2/8
التي ظهرت على شبكة  المهمة دواتالأمن  دلةلأما يحتاجه من معلومات على شبكة الانترنت، و تعتبر ا

لى و ي، ترتيب مواقع الشبكة وتصنيفها داخل فئات موضوعية عريضة، والبدايات الأساسلأالانترنت، وهدفها ا
ل دليل بحث على الشبكة أو حيث ظهر  1114على شبكة الانترنت كانت في عام البحرية  دلةلظهور الأ

تاحها كل من أذا الدليل على ملامح البحث التي واشتمل ه  EI Net Galaxyالعنكبوتية الذي عرف باسم 
ظهر  نفسه التي ساعدة على نجاح هذا الدليل، وفي العام Telnetو تلنت   Gopherمحرك البحث جوفر 

على تقسيم  دلةوتعتمد الأ .(13.ص2113)عبد الفتاح،الذي امتاز بالشهرة فيما بعد   Yahooحث دليل الب
قوائم فرعية، حيث يمكن الحصول على الموضوع ومن  أوتخصصاً  أكررقسام أ إلىأقسام عامة ثم  إلىالمعرفة 

ديد المصادر التي يتم في تح دلةوتعتمد الأ .(31،ص 2111ثم المواقع التي ترتبط به مباشرة)سيد ابراهيم،
 دلةانتقاؤها على الخبرات البشرية من المتخصصين في المجال، كما يمكن ترتيب مصادر المعلومات داخل الأ

 تصنيف مكتبة الكونجرس، وبذلك يكون الجهد البشري  أوخطة تصنيف، مرل خطة تصنيف ديوي  أووفق نظام 
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بأنها : مواقع تقدم خدمة  دلةويمكن تعريف الأ .(15ص ،2111،الزهري ) دلةية لعمل هذه الأساسالدعامة الأ
تصنيف لمواقع الانترنت موضوعياً بواسطة مجموعه من المختصين الذين يطلعون مباشرة على المواقع لتحليلها 

بأنها: مواقع  أيضاً فت وعرّ  .(1.ص2111ضمن الدليل )المبرز، إدراجهاية أهمموضوعياً ثم اتخاذ القرار نحو 
-التربيةو  -وتنظمها تحت رؤوس موضوعات واسعة مرل الفن أخرى ترنت تنتقي مواقع ويب متخصصة بالأن

، )النقيب المحدد الذي ترغب به إلىوالتسلية، ويمكن تصفح موضوعات عريضة للوصول  -والعلوم
م ثتقوم على التصفح باعتماد موضوعات عريضة  دلةفأن عملية البحث باستخدام الألذلك  .(213.ص2111
ن يقوم المستفيد بالبحث داخل الدليل أ أوغاية البحث المحددة ،  إلىن يتم الوصول أ إلىبالبحث  التدرج

مفتاحية، فإن كل ما يحتويه الدليل من معلومات لا يغطي سوى جزء بسيط من المعلومات  أدواتباستخدام 
لى شبكة ها شعبية عأكرر ا و هأكبر و  دلةالأ أفضلالذي يعد من  ياهوالمتاحة على شبكة الانترنت، فمرلا دليل 

طي فهو لا يغعكس ما هو عليه ( على محرك بحث  على انه الأحيان) يطلق علية في كثير من  الانترنت
( من المواقع وصفحات الانترنت، وترتبط الفئات الموضوعية التي يشتمل عليها الدليل بالأشخاص  % 3سوى ) 

الموضوعية فيما بينها ،من حيث مستوى  دلةختلف الأوت .(12.ص2111الدليل)غولد، إنشاءالقائمين على 
 تنظيم الفئات الموضوعية وترتيبها، ويرجع ذلك لسببين:

 .دلةغياب ترتيب هرمي معياري بين الأ ل:والأ  

لكل التصنيف المعتمد في الدليل ف إلىعدم وجود لغة تؤخذ منها المصطلحات الموضوعية، ويرجع ذلك  :الثاني
ا تجميع التي يتم فيه دلة، وإن صغر حجم قاعدة بيانات الأدلةلذي يميزه عن غيره من الأدليل طابعه الخاص ا

من محركات  .(2112دقة )فرج، أكررعلى توفير معلومات  اً المعلومات وفرزها وترتيبها هذا ما يجعل الدليل قادر 
تتنوع ، ولية البحثيد في عمدخلها المستفأج المتعلقة بمصطلحات البحث التي البحث التي ترتبط دقتها بالنتائ

 .البحث على شبكة الانترنت حيث يأتي هذا التنوع من خلال تغطيتها واحتوائها للمعلومات أدلة
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 البحث على شبكة الانترنت أدلة أنواع-2/2/2/2

 إلى يضاً أوهي التي تعتمد على التقسيمات العلمية للموضوعات وتنقسم بدورها  موضوعية:البحث ال أدلة -
الموضوعية المنتقاة )المختارة( وهنا سنورد  دلةالموضوعية المتخصصة والأ دلةالموضوعية العامة والأ لةدالأ

 .ةمنها على حد كلاً 

على تجميع وحصر المواقع  دلةتقوم هذه الأ :General directoriesالموضوعية العامة  دلةالأ-
                             ف قطاعات المعرفةوالمتخصص في مختلمن المستفيدين الجمهور العام  إلىالموجهة 

أي التي تغطي مجالات المعرفة كافة، وهي لا تعتمد على تقسيم موضوعي  .(11ص ،2112)عبد الرحمن،
 ،محدد إنما تقوم بالاعتماد على تقسيم عام للمعرفة، كما يمكن أن يعتمد الدليل على خطة تصنيف عالمية

من اشهر ادلة البحث الموضوعية  https://www.yahoo.comويعد ( 31، ص2111)غولد، قومية، دولية
وتقدم هذه ما كبين المستفيدين بشكل عام،  مااانتشاراً واستخد كررويعتبر هذا النوع الأ على شبكة الانترنت،

 مجموعة من الخدمات وهي: دلةالأ

 الجرائد والصحف المحلية كبروجز للمقالات اليومية لأاث الجارية: وتكون بعرض محدالأ 
 والعالمية.

  ترونيالإلكوخدمات البريد  ،برزها ما هو متعلق بالطقس والمناخأخدمة المستفيدين: ومن ،
ما هنالك من خدمات تهم  إلى، والاتصالات المباشرة مع الآخرين و ليةوالترجمة الآ
 المستفيدين.

  رها من وغي، والمعارض التجارية المزاداتو : البورصة ترونيةالإلكقطاعات خاصة بالتجارة
 .الإلكترونيةخدمات التجارة 

 افةضي من مصادر الربح وتمويل خدماتها، بالإأساسعلى الاعلانات والدعايات كمصدر  دلةوتعتمد هذه الأ
 .(211ص .2111 )احمد، جروجود بعض الخدمات مدفوعة الأ إلى

إن عمل الأدلة يقوم على جمع مصادر المعلومات ضمن مجال من  :الموضوعية المتخصصة دلةالأ-
ي الدليل، ويشترط ف إدراجهاعلى الاختبار والتقييم قبل اتخاذ القرار نحو  وهي التي تعتمد دائماً  المجالات العلمية

https://www.yahoo.com/
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الاطفال،  وأفئة معينة من المستفيدين كالباحرين  إلىعلى المواقع المختارة قيود معينة، على أن تكون موجهة 
                  لشريحة واسعة من المستفيدين هاً يكون موجصبغة علمية بحرية، لا أن  اوأن يكون الموقع ذ

 www.internet library for librarians ومن امرلة هذه الأدلة دليل (131ص ،2111 المبرز،)

واها واقع والتحقق المستمر من دقتها ومحتعلى عملية اختيار الم دلةتقوم هذه الأ:المنتقاة )المختارة( دلةالأ-
 أخبارة م عمليتمن قبل متخصصين في القطاع الموضوعي الذي يرتب المواقع وينظمها داخل الدليل، كما ت

 (211ص، 2111 ضمن الدليل إن أمكن )احمد، إدخالهاالقائمين على الدليل بالمواقع التي تستحق الاهتمام 
  https.www.amekbel.netل ومن امرلة الأدلة المختارة دلي

 البحث على أدلةتمتاز بصفة عامة على شبكة الانترنت:  دلةما تمتاز به الأ أهم-2/2/2/3
 وهي: دواتشبكة الانترنت بمجموعة من المميزات التي تميزها عن باقي الأ

 لىإبالدقة في عملية انتقاء المواقع وترتيبها ووصفها، ويرجع السبب في ذلك  دلةتمتاز الأ -
 .خضوعها للمسؤولية والرقابة البشرية من اهل الاختصاص

المعلومات بالنسبة للمستفيدين الذين لديهم مهارات محدودة  تاحةلإمميزة  اً نقاط دلةتعتبر الأ -
 في عملية البحث عن المعلومات بشكل عام وعلى شبكة الانترنت بشكل خاص.

ات بدء بعمليات البحث عن المعلومبتقديم طرق سريعة ومختصرة للمستخدمين لل دلةتقوم الأ -
 .(51ص، 2115)عطية، بواسطة تفحص الموضوعات المصنفة التي تعرض بشكل هرمي

 البحث أدلةبللاستعانة  إليهاية التي يجب الرجوع ساسالنقاط الأ-2/2/2/4

عدة  ىإلتخصصه لابد من الرجوع  أومعلومات قيمة تهتم في مجال عملة  إلىراد المستفيد الوصول أإذا ما 
 من البحث عن المعلومات وهذه النقاط هي:ه هدف إلىنقاط للوصول 

 موضوع واضح في ذهنه. أو هعندما يكون لدية فكر  دلةيستعين المستفيد بالأ -
ال اعم ىحدإوهذه  أحدعندما يريد حصر المواقع في موضوع و  دلةيستعين المستفيد بالأ -

 محركات البحث.
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يد الحصول على قائمة بالمواقع التي تخص موضوعاً عندما ير  دلةيستعين المستفيد بالأ -
 مخصصاً لا يتخللها أي تدخل من المواقع التي لا تتصل بالموضوع.

احية كلمات مفت أوين و االبحث عندما يرغب في الحصول على عن أدلةب المستفيد يستعين -
 مصادر تتصل بالموضوع. أوبغض النظر عن الحصول على مواقع 

البحث عندما يريد تجنب عرض تلك الصفحات التي تحتوي على  لةأديستعين المستفيد ب -
عن الموضوع، والتي تكون غالباً ضمن نتائج محركات البحث  غير كاف   أومحتوى قليل 

 (.11ص ،2111 )غولد،

 :الإلكترونيةالبحثية ودورها في استرجاع المعلومات  دلةطرق عمل الأ-2/2/2/5

 والمراحل هي: ةالإلكترونيتجميعها للمعلومات  أثناءكة الانترنت بمرحلتين لها على شبعم أثناءالبحث  أدلةتمر 
تلك  صحابأها في الدليل تكون بناءً على طلب ؤ إن المصادر التي يتم انتقا لى انتقاء المعلومات:و المرحلة الأ 

لمواقع المقدمة ا بأصحاتقييم تلك المعلومات من قبل المسؤولين عن إدارة الدليل، يقوم  إلى ضافةالمصادر، بالإ
 إلىالاشارة  لأجين مواقعهم التي تم  أنشاؤها، من و اهيئة بالاتصال بالدليل لتسجيل عن مأاشخاص  واكانأسواء 

لمات للموقع وقائمة بالك اً وجود موقعه، حيث يقوم الشخص المسؤول عن الموقع بملء استمارة تتضمن وصف
الشخص المسؤول عن الدليل، حيث يتم التأكد من هذه  إلىها رسالإالهيئة و  أوالمفتاحية وبيانات عن الشخص 

 (.1البيانات قبل ان يتم نشر الموقع ضمن الدليل)البسيوني، راجح،ص

من إن المواقع التي يتم اختيارها يتم ترتيبها ض الدليل: إلىتكشيف ووصف المواقع المضافة  المرحل الثانية:
قوم الجهة المسؤولة عن الدليل بعمليات التحديث بشكل دوري قطاعات وفق التشعب الموضوعي للدليل، كما ت

ز الدليل الحجم المعين )هذا ما لا يتوفر في محركات البحث التي لاتقف عند حد معين بل تسعى و اكيلا يتج
ن على و من القائو قواعد بياناتها(، كما يقوم الاختصاصي إلى الإلكترونيةقدر ممكن من المعلومات  أكبرلضم 

بتكشيف  دلة، و تقوم بعض الأماابتحليل ووصف كل موقع تم اختياره، ويكون هذا الوصف وصفاً عالدليل 
( والملخصات في حال وجودها والكلمات URLمجموعه من القطاعات كالعنوان، ومحددات المصدر المنتظم )

 تهاإتاحعلوماته قبل وهذه المراحل هي المعتمدة عندما يقوم الدليل بتجميع م .(2113المفتاحية )عبد الفتاح،
 على الانترنت.
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 على شبكة الانترنت الإلكترونيةلاسترجاع المعلومات  دلةمهارات للبحث في الأ-2/2/2/6

شمولية، والابتعاد عن المصطلحات الضيقة،  كررتتطلب اختيار المصطلحات الأ دلةإن عملية البحث في الأ
عملية البحث تقتصر على قاعدة بيانات الدليل الخاصة غاية البحث بالسرعة المطلوبة، وبما أن  إلىللوصول 

به دون تكشيف النصوص الكاملة بصفحات الويب بشكل عام، يعطي البحث محدودية المصطلحات المستخدمة 
رضى للمستفيد بشكل عام، وان استخدام مصطلحات بالغة التحديد  أكررضمن هذا الدليل مما تكون النتائج 

 دلةفهارس المكتبة، وإن ما يشكل جوانب القوة في الأ أحدبمرابة البحث في  للبحث في دليل موضوعي هو
ن العنصر البشر المتخصص هو من يقوم بتنظيم مصادر أالموضوعية مقارنتها بمحركات البحث يتجسد ب

ت وسياسة التشدد التي تتعلق بصفحا دلةالمعلومات ضمن فئات موضوعية، وهذا ما يجعل الاختلاف بين الأ
ن تنظيم المعلومات بوضعها ضمن فئات موضوعية إف ضمن محتويات الدليل إدراجهاالتي تتم عملية  الويب
ن تندرج تحته، يساعد بشكل كبير على تفادي الغموض الذي يظهر أاً على الموضوع العام الذي يمكن اعتماد

  صطلحات التي وردت ضمن هذا المصدركنتيجة لاستخدام مجموعه من الم

 : بشكل عام البحث أدواتنقاط الاختلاف بين  برزأ-2/2/2/7

 بحث يساعد المستفيد على تحسين مهارته في استرجاع أداة إن فهم الاختلافات الموجودة في مستوى عمل كل 
 بمجموعه من النقاط وهي: دواتبين الأ، وسنوضح الاختلافات إليهاالمعلومات التي يرغب في الوصول 

 قيامه بعملية البحث أثناءبحث ال أداة التفاعل بين المستفيد و  -
  أداة حجم قاعدة البيانات لكل  -
 أداة قواعد البيانات لكل  إنشاءالمتبعة في  ساليبالأ -
 أداة عمق التكشيف المتبع في كل  -
 داة أالسياسة المتبعة في تنظيم قائمة نتائج البحث وذلك يكون حسب الملاءمة لكل  -
 أداة خصائص البحث المتقدم لكل  -
 .(111-11ص ،2111ائج البحث )غولد،طريقة تقديم نت -
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يه ضرورة عمل جدول يبين فالباحث  يرى  البحث على شبكة الانترنت محركات البحث وادلةمن خلال دراسة و 
 وات.هذه الأد آلية عملالاختلاف بين  نقاطأبرز 

 .البحث أدلةجدول يوضح الاختلاف بين محركات البحث و 

 على شبكة الانترنت البحــث أدلةـات البحث و الاختـــــــــــــلاف بيـــــن محركــ
 البحث محركات البحث أدلة

 بانتقاء العنصر إليهاالبحث كل ما يضاف  أدلةتضم 
 البشري لطبيعة وتخصص دليل البحث 

 

يضم كل ما يصادفه من صفحات الويب بغض النظر 
 عن الطبيعة طبيعة المعلومة ومحتواها

عملية  داءأبشري في البحث على العنصر ال يعتمد دليل
 المعالجة والتنظيم

 

–يعتمد محرك البحث على ثلاثة برامج )الزاحف 
 افةضالمفهرس، برنامج البحث( للقيام بعملية الإ

 والبحث والتنظيم
حقول الوصف والتسجيلات الرقمية  دلةتستخدم الأ

الصفحات والمواقع، كما تقوم بتنظيم الصفحات  لمعالجة
 م رؤوس الموضوعات المعياريةوالمواقع وفقاً لقوائ

تقوم محركات البحث باستخدام المعالجة والتنظيم وفقاً 
 للكلمات المفتاحية

البحث على تصفح قوائم رؤوس الموضوعات  أدلةتقوم 
الخاص لاسترجاع صفحات من  إلىوترتيبها من العام 

 مواقع الويب.
 

تقوم محركات البحث باستخدام الكلمات المفتاحية 
 سترجاع المعلومات من مواقع الويب.لا أسلوبك

اللغات المقيدة )التصنيف الهرمي للمعرفة  دلةتستخدم الأ
البشرية( وهذا يفقد الكرير من المعلومات المتاحة على 

 الانترنت

تستخدم محركات البحث اللغة الطبيعة في البحث عن 
 المعلومات

 التحديث والتجديد والصيانة المتابعة إلى دلةتحتاج الأ
 المستمرة لتنمية موضوعات الدليل

المتابعة المستمرة  إلىلا تحتاج محركات البحث 
 لتنمية موضوعاتها لأنها تنمو بشكل آلي.

 أخرى  داة أشبكة الانترنت لابد من الحديث عن  ىعملها عل إليةالبحث وطبيعة محتواها و  أدلةفبعد الحديث عن 
ت البيانات بشكل عام والمقصود هنا في بحرنا هي قواعد البياناما تحتويه الانترنت وهي قواعد  أهمتعتبر من 
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فع أي د إلىدون الحاجة محتوياتها من المعلومات  إلىتجريبي التي يمكن الوصول  أوالمتاحة بشكل مجاني 
 تكاليف مادية.

 قواعد البيانات -2/2/3

إن ظهور قواعد البيانات جاء نتيجة لتطورات التكنولوجية والتفجر المعرفي، : النشأة والتطور-2/2/3/8
ات هي يالمعلومات، فكانت بداية الستين أوما يسمى بقواعد البيانات  إيجاد  إلىحيث دعت الحاجة الملحة 

ة لظهور حيث كانت هذه البداية الفعلي .(43.ص1111لى لتجميع البيانات وفق قواعد )السامرائي،و المرحلة الأ
واسيب والسرية والخلو من الحشو والتكرار، فمع ظهور جيل جديد للح ليةقواعد البيانات الا انها لم تتمتع بالاستقلا

اجيال جديده من قواعد البيانات،  فظهرت القواعد التي تتميز بعدم  إيجاد  إلىلغات برمجة جديدة، دفع  إيجاد و 
، وتوفير بظهور هياكل مختلفة لتمريل البيانات ليةبالاستقلاذه القواعد هالتكرار والامنية والسرية ،كما امتازت 

تي في التعامل مع البيانات، وال ليةاع حداثة، و ذات مرونة أكررفمع ظهور برمجيات  ،نقاط مختلفة للوصول
                 جدت القواعد الكيانية الموجهة نحو الهدف والتي تستطيع إدارة وسائط متعددة من البياناتأو 

نها " عبارة عن مجموعة من المعلومات منظمة أت بفيمكن تعريف قواعد البيانا .(3،ص 2111)سلمان، 
خر" هي عبارة عن مجموعة من آوبتعريف  .(31. ص1111اً)الدوسري، ومخزنة على وسائط مقروءة آلي

جاعها واستخراج ا وحفظها واستر البيانات والمعلومات المخزنة بترتيب وتنسيق إلكتروني معين يسهل التعامل معه
ن هذه المعلومات تخضع لعملية الاختيار والتنظيم ومن ثم يتم تخزينها إو  .(5.ص2111النتائج منها ")جبر،

 حدأقواعد المعلومات التي يطلق عليها  أون قواعد البيانات إ. فيمكن القول ليةعلى وسائط قابلة للمعالجة الإ
المعلومات( فهي مجموعه من المعلومات  أو)قواعد البيانات  أحدمعنى و  ا يدل علىهمفكلأحيث المصطلحين 

والبيانات المرتبة مع بعضها والمنسقة بتنسيق معين لتلبية حاجة المستفيدين من المعلومات، ويمكن تقسيم قواعد 
 نواعأوكل نوع حسب طبيعة مستخدميها وما تحتويه من معلومات. وسنقوم بالحديث عن  أنواع إلىالبيانات 

بة التي قاعدة البيانات المناس إلىلمعرفة التوجه  ،قواعد البيانات لمعرفة كل قاعدة وما تحتويه من المعلومات
 تلبي احتياجات المستفيدين.
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 قواعد البيانات أنواع-2/2/3/2

 ا:قواعد بيانات حسب طبيعة مستخدميه-

  قواعد بيانات عامةpublic data buses:  المستخدمين من عامة  إلىمتاحة وهي عبارة عن قواعد
 .(33ص ،1111الناس دون التقيد بتخصص معين )الدوسري،

  قواعد بيانات فرديةindividual databases:  هي مجموعة من الملفات الموحدة التي تستخدم بواسطة
صة، قاعدة بيانات خا إنشاء منهم أحدكل و  إنشاء عالحواسيب الصغيرة يستطي فمستخدمو، أحدفرد و 

ى على موقع خاص بهم عل أو، الرابتة لحواسيبهم الشخصية الأقراصلمعلومات تكون مخزنة في فا
 شبكة الانترنت.

  قواعد بيانات متشاركةshared databases:  أوهذا النوع يكون مشاركة بين العاملين في شركة 
في  البيانات دةالمؤسسة ذات العلاقة بهذه القاع أووقد تخزن الشركة  أحدمؤسسة معينة في موقع و 

 (.13ص ،2115)صالح، serverحاسوب خادم 
  قواعد بيانات موزعةdatabases distributed: وهي قواعد موزعه على مجموعة من الحواسيب، 

تكون وترتبط مع بعضها البعض بواسطة شبكة حواسيب الزبائن و ، في مواقع مختلفة تخزن فيها البيانات
    هذه القواعد يمكن أن ترتبط بواسطة شبكة الانترنتمواقع الحواسيب متباعدة، فإن مرل 

 مما يجعلها متاحة للاستخدام عن بعد. .(1ص ،2111)جبار،
وهنا يمكن تقسيم قواعد البيانات )المعلومات( حسب ما تحتويه من قواعد بيانات حسب محتوياتها: -

 وهي على الشكل التالي: معلومات

 قواعد بيانات ببليوجرافياBibliographical :  هي التي تقدم بيانات وصفية وموضوعية و
وتظهر على شكل مستخلصات وكشافات، للمعلومات، و تقوم على تقديم مستخلص للتعريف 

  ERICبما هو منشور من معلومات عن المجال الذي يبحث فيها المستفيد ومرال ذلك قادة 
 المستفيدين.وهي قاعدة متاحة بشكل مجاني لجميع  .(15.ص2111التعليمية )جبر،
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  قواعد بيانات مرجعيةReference Databases:  وتمرل هذه القواعد مجاميع مهمة من
جابة على استفساراتهم مرل قواعد ة التي يحتاجها المستفيدون في الإالمعلومات المرجعي

 .الاسماء وغيرها أدلةالقواميس والمعاجم وقواعد 
  قواعد رقمية وإحصائيةNumeric & Statistical Databases:  وهي قواعد تقدم معلومات

 تشمل مختلف ميادين الحياة. أخرى ات متنوعة إحصاء أوإحصائية محوسبة عن السكان 
  قواعد بيانات نصوص كاملة(Full-Text Databases) وهي المرحلة المتطورة من قواعد :

جه المستفيد االبعد المهم الذي يحت إضافةبيانات الببليوغرافية والمستخلصات حيث قامت على 
 .(214-212،ص ،2111)النقيب،

 ية وهي:ساسانجاح أي قاعدة بيانات لابد من توفر مجموعة من النقاط الأ أجلومن 

  مكن استرجاع المعلومات من خلالها وبصورة فعالةيأن تبنى قاعدة البيانات بطريقة. 
  التي تمرلها لطبيعتها وشكل مصادر المعلومات اً يكون عدد الحقول المستخدمة ملائمأن. 
  البيانات  لىإتصميم الحقول والتسجيلات والعلاقة والربط ما بين الحقول والتي تسهل الوصول

 .واسترجاعها
  اتباع طرق معقدة أومعلومات بدون جهد كبير الن تصمم بطريقة تسهل استرجاع أيجب. 
 ،ادة واصفات القفشل قاعدة بيانات يعتمد على القدرات وم أونجاح إن  القدرات الاسترجاعية

 وتنفيذ استراتيجيات البحث السهلة والعميقة والمتشعبة في نفس الوقت
 (2113، )السامرائي، ابو عجمية نقطة لنجاح أي قاعدة أهم، فإن تاحةتعدد نقاط الإ. 

 البحث في قواعد البيانات أساليب-2/2/3/3

ى ترجمة ت أي أن يمتلك المستفيد القدرة علإن أسس إعداد استراتيجية البحث ترسم وفقاً لنظم استرجاع المعلوما
 أهملبحث من امر اأو لغة النظام الذي يود استعماله لاسترجاع المعلومات، حيث تعتبر  إلىاستراتيجيات البحث 

البحث  -بترال أسلوب –امر بما يلي : البحث البولياني و ية لأي نظام استرجاع، وتتمرل هذه الأساسالسمات الأ
 أثناءالرالث  تم ذكرها في الفصل أيضاً البحث والتي  أساليبالروابط التقاربية، وغيرها من  –في الحقل المهمل 

قاعدة البيانات، كما تتكون قواعد البيانات من  االبحث بشكل عام، وذلك حسب ما تتيحه أساليبالحديث عن 
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في بعض  رب أربعين حقلاً اما يق إلىفي عملية الاسترجاع التي قد تصل  أيضاً مجموعة من الحقول التي تسهم 
حقول  همأ سترجاع المعلومات، كنظام الاسترجاع الوطني بمكتبة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية، ومن أنظمة ا

لغة  -تاريخ النشر -النشر -نوع الوعاء -المؤلفين أواسم المؤلف  -حقل عنوان الوثيقة -قواعد البيانات 
حيث يتم استرجاع المعلومات (. 52،ص1111النص )الدوسري، -لوثيقةمستخلص ا -الواصفات -الوثيقة

 البحث ضمن قواعد البيانات. أساليب أهمالبحث الموضوعي من  أسلوبباستخدام هذه الحقول، ويعتبر 

 الإلكترونيةالبوابات -2/2/4

ق موقع ويب يعتبر نقطة بداية وانطلا هي الإلكترونيةالبوابة وجاء تعريف النشأة والتطور: -2/2/4/8
ما  همأ مجموعة من الخدمات، و  أو، والتي بدورها تتخصص في محتوى معين خرى للاتصال بمواقع الويب الأ

البوابات وعرفت  .(2111) محمد، جداً من التنظيم والشمولية يةاليميزها عن مواقع الويب، بأنها تتمتع بدرجة ع
ة البحث واسترجاع المعلومات يحث من ناحالب أدلةميزات محركات و مالتي تجمع بين  داة الأايضاً على أنها 

ل والرئيسي للعديد و تعد المقصد الأوهنالك من يرى أن البوابات  .(211،ص2111)سيد ابراهيم، على الويب
رت وقد ظه، خرى المواقع تصفحاً مقارنة بالعديد من المواقع الخدمية الأ أكررمن مستخدمي الانترنت ومن 

حاطة والاستراتيجية المتعلقة التعريف والإ إلىوهدفت  1111الواضح عام منظومة بوابات الانترنت بشكلها 
سارع حيث وصل عدد بشكل مت نموالتطور ودخلت البوابات مرحلة ال .(211.ص2111بالبوابات )أحمد،

كبيرين  اً تمامواه تصميم البوابات اقبالاً  ى، حيث لاقمن البوابات فعدة الآ إلى الانترنتشبكة البوابات على 
جانب مجتمع الناشرين والمحررين، وجميع المؤسسات المعنية بعملية النشر والتحرير، و معنى مصطلح "  من

 لىإبوابة " بما يخص المكتبات ومؤسسة المعلومات فهو مرتبط ارتباطاً وثيقاً بالصفحة الرئيسية التي تحيل 
ويرى الباحث بأن البوابات  .(14.ص2111.)العقلا،حها المكتبة على الخط المباشرالخدمات بشكل عام التي تتي

 تجمع مزيج من الخدمات والمحتوياتحيث ، الانترنتموقع بديه الجزئية من  أونقطة دخول بشكل عام تعد 
 .بشكل منتظم
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 الإلكترونية كنظام استرجاع المعلوماتعملها  إليةو البوابات  أنواع-2/2/4/2

صفحات  ات، حيث يكون ذلك بالاعتماد على التزويد منتعمل البوابة على الويب كنظام استرجاع للمعلوم
ابة ، حيث تقوم البو خرى التزود من خلال قواعد البيانات الأ أوعن طريق برنامج الزاحف  أماالويب، والتزود 

   لمختلفةاالتصفح  أساليبليات البحث و آومات لاسترجاعها بأنماط مختلفة كعلى معالجة وتنظيم هذه المعل
 هي: أنواعثلاثة  هالو  .(211ص، 2111 )سيد ابراهيم،

ي ن تكون موجه للمهتمين فأشريحة معينة من المستفيدين، ك إلىة هالبوابات العمودية وتكون موج -
 مجال المكتبات.

عمال وهي تقوم على تذليل الاجتماعات بين الباعة والزبائن بمختلف بوابات الأ أوالبوابات القطاعية  -
 العالم أنحاء

 تقديم المعلومات ذات الطابع العامتقوم على قية فلبوابات الأا -
الولوج الموضوعي  إمكانيةهي خدمات ذات طابع عام مع  تقوم البوابات على تقديم مجموعة من الخدماتو 

نظمة ذكية أو  أدلةالبحث المختلفة من محركات بحث و  أدواتلمجالات المعرفة البشرية، وتقديم  للمعلومات طبقاً 
 ونيةالإلكتر ومجموعات النقاش والمؤتمرات  الإلكترونيللاتصال من خلال البريد  أدواتوغيرها، كما تقدم 

 .(211ص ،2111 )احمد، وغيرها

 خدمات: وما تقدمه من بوابات المكتبات على شبكة الانترنت-2/2/4/3

 هو مطبوع في الوقت الحالي على وسائل إلكترونية. نشر كل ما إعادة -
ة على تلك المتاح أوادر المعلومات سواء على الشبكة الداخلية للمكتبة مص إلىالدخول  إمكانيةضمان  -

 شبكة الانترنت، وذلك باستخدام تقنية النص الفائق.
إعداد وتصميم خدمة إرشادية وتوجيهية لمساعدة المستفيدين في التعرف على بوابة المكتبة. وذلك  -

 خل المكتبة صالات الاطلاع والقراءة دا إلىبإعداد خرائط تسهل الوصول 
جرافيا جانب الفهارس الببليو  إلىواجهة تمكن من الاتصال المباشر مع العديد من قواعد البيانات  إنشاء -

 الداخلية الخاصة بالمكتبة.



95 
 

التعرف على السمات الشخصية للمستفيدين المترددين على بوابة المكتبة وذلك من خلال الحصول  -
 أهمو . (2111)محمد، م وميولاتهم الشخصية والفكريةعلى عناصر المعلومات المتعلقة باتجاهاته

ني، وتقديم الخدمات وفقاً للسمات الشخصية، وتصنيف مصادر و االخدمات العمل الجماعي والتع
صصة  ، ومن امرلة البوابات المتخ، وبث المحتوى الموضوعي للبواباتإليهاالوصول  إمكانيةالمعلومات و 

   / http://cybrarians.infoات المتاحة على الرابط التالي:البوابة العربية للمكتبات والمعلوم
تقوم عملية البحث عن المعلومات ضمن  :الإلكترونيةفي البوابات  البحث والاسترجاع-2/2/4/4

جب ان يميز والذي ي البوابات وفق طريقتين هما البحث البسيط والبحث المتقدم وذلك حسب طبيعة البوابة،
ف لمستفيد أن يضم بين الحقول الرسمية " المؤلخيارات البحث المتقدم الذي يمكن لبوابة المعلومات بتقديم 

والعنوان " مع مصطلحات تحدد موضوع مصادر المعلومات، كما تتيح البوابات البحث الحر، كما تقوم بعض 
، تجميع مجموعة من المصادر ذات العلاقة ببعضها البعض البوابات على تقديم طريقة التجميع بحيث يتم آلياً 

اختيار  مكانيةإدمج مكنز لمنح المستفيد  إمكانيةعلى  أيضاً ، وتقوم بعض البوابات إليةيتم ذلك وفق ضوابط 
مصطلحات بديلة يمكن استخدامها في عملية البحث، ومنها ما يسمح  البحث ضمن منطقة جغرافية معينة 

ن أ أو الإلكترونيةالبحث في مجموعة فرعية من مصادر المعلومات كاختيار الدوريات  أوالقارة  أوكاسم الدولة 
استرجاع  أدواتخر من آبد من ذكر نوع  لاوهنا  .(41،ص2111البحث)العقلا، تسمح بتحديد مستوى عمق

 وهي المدونات. الإلكترونيةالمعلومات 

 على شبكة الانترنت الإلكترونيةات المدونات ودورها في تبادل مصادر المعلوم-2/2/5 

والذي يعني   we blogصل هذه الكلمة مشتقة من الكلمة أ، و   blogصل كلمة مدونة معربة من الكلمة أن أ
ن إل نظام لإدارة محتوى المدونة، و تطبيقات شبكة الانترنت، ويعمل من خلا أحد سجل الشبكة، وهو أوكتاب 

بأن  الإلكتروني   Merriam Websterما تم رصدة من خلال قاموس ، ناتثتها المدو أحدالرورة الكبيرة التي 
على  ةالإلكترونيعلى شبكة الانترنت من خلال زوار القاموس في نسخته   ماااستخد كرركلمة مدونة هي الأ

از عن غيرها من صفحات الويب التقليدية، بأنها تمت الإلكترونيةما يميز المدونات  أهمموقعه على الويب، فأن 
مدون و بمرابة حوار مفتوح حقيقي بين الطرفين )الوهي قرائها،  أوبالمشاركة والتفاعل بين مؤلفها ومتابعيها 

 نشر ما يراه حقيقة فقطخلاقيات وهي ن مجموعة من الأويتطلب التدوي .(11،ص2111منصور،)القراء( 

http://cybrarians.info/
http://cybrarians.info/
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 يضاف ولا وألا .(2111ي،و القبلا)ق إذا كان ما يتم تدوينه غير دقي ،العلني للمعلومات الخاطئة والتصحيح
 مريرة للشكوكوالتسجيل المصادر المنحازة و  تعارض في المصالح وتوضيح أي يحذف ولا يعاد كتابة أي تدوينه

ن فمن ناحية المضمو  ،وأنواع وصيغ مختلفة أشكاللا تقف المدونات عند نوع معين، بل لها و  (2111)بلود،
 .(2111)جوجل، الترفيهيةو الرياضية والإخبارية و نجد فيها الاقتصادية 

ط: مدونات حسب نوع الوسائو  المؤسسات والشركات، ومدونات المدونات الشخصيةمن حيث الشكل فهنالك  أما 
 .(2،ص2115.)الزامل، link log، ومدونات الروابط وتسمى بــ   v logمرل مدونات الفيديو والتي تسمى بــ

ة فكار وإظهار الهوية الفكرية والشخصية، معبر حب ومجاني لنشر الآراء والأفضاء ر ما يميز المدونات أنها  أهمو 
                       عن فلسفة صاحبها وبارزة لشخصيته، سريعة ومبتكرة ومسلية متنوعة وخصبة الآراء، سهلة البناء 

( Habermann.2005). 

 ة نسيجومدون صدر ومدونة المكتبي المعاصرمدونة عالم المكتبات والبرمجيات مفتوحة الم إلىويمكن الإشارة 

ة المؤلف ومجهوليها ؤ المدونة التي يريد اقحامها واعلاالمعتقدات الشخصية لصاحب  هيفما يعيب المدونة  أما 
 .(2111)احمد، العبث والاختراق إمكانيةو على مدخلاتها  وقلة السيطرة

 :افالأهدمدونة للمكتبيين لتحقيق مجموعة من  إنشاءكما يمكن 

 العمل كمنتدى للمناقشة وتبادل الآراء والمعلومات والخبرات فيما بين المكتبيين -
 اث الجارية التي تهتم بالبحث فيما يتصل بتقنيات المعلومات.حدالإعلام عن الأ -
 شعار عن الاجتماعات المهنية )المؤتمرات والندوات...الخ( قبل انعقادها وما نتج عنهاالإ -
 الحديرة من الكتب والدوريات والتقارير...الخالتعرف على الإصدارات  -
 التعرف على الاتجاهات والقضايا الحديرة في مجال المكتبات والمعلومات -
وماتهم في لعلى حداثة مع للمكتبيين حيث تساعدهم في الحفاظ لتنمية المهنة أداة ن تكون كما يمكن أ -

 .(2115الحايك، المجال)
 والعالمية العربية عن طريق الاعتماد على فهارس المكتبات لإلكترونيةاكما يمكن استرجاع مصادر المعلومات 

 .المتاحة على شبكة الانترنت



97 
 

  On line المتاحة بشكل مباشر فهارس المكتبات-2/2/6

هارس طار المكتبة، فكانت عملية البحث في هذه الفإضمن  إتاحتهاكانت فهارس المكتبات في السابق تقتصر 
ية، وتتضمن هذه فهارس سجلات عن محتويات المكتبة من المجلات والكتب والدوريات تتم بالطريقة التقليد

فهارسها عن طريق شبكة الانترنت،  إتاحةن بعض المكتبات قامت على أوغيرها من مصادر المعلومات، الا 
نها يالاطلاع على محتويات مكتبه بع إمكانيةم المستفيدين من أي مكان في العالم من أماففتحت المجال 

معلومات، لتمكين المستفيد من التعرف على ما تحتويه المكتبة، وقد ظهر ما الين مصادر و اوالاطلاع على عن
 11من  أكررالفهرس خدمة البحث الآلي في  احيث يقدم هذ World Catيعرف باسم الفهرس الموحد باسم 

متفرقة من العالم  أنحاءي من مليار مكتبة ف أكررمليون تسجيله لمصادر معلومات متنوعة توجد في 
وجعلها  أخرى دخلها حيز الاستخدام مرة أتلك الفهارس و  إلىعاد الحياة أ هذا ما  .(132،ص2111)المبرز،

، حيث يمكن استخدام الفهارس المتاحة على الخط المباشر الإلكترونيةفي استرجاع المعلومات  ماً اتلعب دوراً ه
On line والتعرف على محتويات المكتبات التي تعمل على  الإلكترونيةت استرجاع لمصادر المعلوما أداة ك

مصادرها على شبكة الانترنت، على  ان يكون المستفيد لدية المعرفة بالطريقة التي تم فيها فهرسة تلك  إتاحة
 عملها. إليةالمواد، وعن كيفية استخدام  نظم استرجاع و 

 لبحث على شبكة الانترنت وهذه الخطوات هيات اخلاصة لمجموعة من خطو جاء هذا الفصل : الخلاصة
التفكير بموضوع البحث من ثم تحديد المصطلحات واختيار اداة البحث المناسبة ومن ثم اجراء البحث القاء 
نظرة عامة على النتائج المسترجعة واختيار ما يناسب من مصادر المعلومات المسترجعة وإمكانية مشاركتها 

ضمن ة الالكترونيمصادر معلومات  إلىد لكل مستخدم للإنترنت بغرض الوصول لاب من الغير وهذه الخطوات
مات المعلو  لمصادر مصادر أكبرخذ بها لكون شبكة الانترنت تعد من ، والأياجات معينه أن يتبعهااحت

تطيع فلن يس الأنسب داة منضمة وذات التزايد السريع فبدون اتباع هذه الخطوات واستخدام الأالغير  الإلكترونية
كان أ فلابد من اتباع طرق البحث سواء ضالته من المعلومات على شبكة الانترنت، إلىالمستفيد من الوصول 

ميزات من م أداة كل وما تقدمة البحث المتقدم وذلك بحسب ما يمتلك من مهارات الاستخدام  مأالبحث البسيط 
 وخدمات إضافية.
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 تمهيد:

ات على شبكة الانترنت هي عملية تحليل استفسار  ةالإلكتروني المعلوماتمصادر البحث عن  اتإن استراتيجي
 اتجراء، وتعتمد هذه الإأداة لغة نظام البحث الخاص بكل  إلىالمستفيدين ومن ثم ترجمة هذه الاستفسارات 

لمرونة البحث كلما زادت ا أداة الاسترجاع التي تتضمن حقول البحث، فكلما زاد عدد حقول البحث في  أداة على 
فيد الجوانب الرئيسية في عملية البحث والتي تبدأ بتحديد احتياجات المست إلىشارة لابد من الإو والدقة في البحث، 

مع مصطلحات  النتائج التي تتفق إلىة للوصول وصياغة الاستفسار، ومن ثم صياغة استراتيجية البحث المناسب
 لىإوصياغة استراتيجيات البحث وتعديلها تهدف  ،في عملية الاسترجاع اً مهم اً البحث، على اعتبارها جانب

أقصى حد ممكن من متطلبات البحث، ويراعى فيها عنصر  إلىالحصول على جميع المعلومات المطابقة 
 همأ عدد ممكن من الخطوات، وصياغة استراتيجية البحث من  أقلي الوقت، أي تحقيق الهدف المطلوب ف

 لبحثا دواتأن التنوع في استراتيجيات البحث هو الواقع القائم بالفعل داخل إ، و العناصر في عملية البحث
 اليبستوسيع البحث، وذلك بحسب الحاجة من خلال الطرق والأ أوتضييق  اتإجراءاستراتيجيات البحث 

 حث.المتعددة للب

 والاستراتيجيات ساليبتباع مجموعة من العوامل والأابحث بعملية ال تهذيب-8

البحث على شبكة الانترنت تقوم باستخدام مجموعة من المختصرات والرموز لتسهيل عملية  أدواتإن معظم 
 العواملو  بحث خاصيتها في استخدام تلك الرموز أداة فلكل  الإلكترونيةمصادر المعلومات لسترجاع البحث والا

 : ومن هذه العوامل الاسترجاعالبحث و في 

لقد قام العالم الرياضي البريطاني  :Boolean Logic   البوليني أوالمنطق البولياني -8/8
George Boole  ليه، وقد وضع هذه العوامل اعتماداً إوالتي نسبت  1131وليانية في عام العوامل الب بإيجاد

ولكل  ، ماعدا( أو)و ،   , and, or , not : لتي تتمرل في ثلاثة عوامل هيعلى قواعد الجبر والمنطق، وا
 Vennويتم تمريل كل عامل منها بمخطط فن  .(15،ص2111من هذه العوامل وضيفة مختلفة )بامفلح،

diagrams   من مصطلح  رأكرالذي يوضح للمستفيد استراتيجية البحث في الحالات التي يتم فيها استخدام
 ستراتيجية وسنقوم بذكرها بالتسلسل.لصياغة الا
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د استخدام هذا عنف  conjunction( أي عامل الضم والاقتران وويقابله بالعربية )   andالعامل البولياني-
بعضها ع من تقترن أنه يجب أجه الاستفسار، أي أو العامل يتم فقط استرجاع المعلومات التي تشمل جميع 

على مصطلحي الكتب والدوريات ونمرله بعوامل الربط  سنأخذ مرالاً جميع مصطلحات البحث المسترجعة، و 
 (1الشكل رقم )  Venn diagramsالبولياني وسنمرل ذلك بمخطط فن

 

 (1الشكل)

حيث يتم  .(151،ص2111)سيد ابراهيم،and يوضح الشكل السابق علاقة الربط باستخدام العامل البوليان
لمصطلحين، أي انه أي تسجيله تقتصر على موضوع الكتب وحدة لن هنا استرجاع المعلومات التي تضم كلا ا

ن ل موضوع الدوريات وحده، أي المنطقة المتصلة بيو ايتم استرجاعها، وكذلك بالنسبة للتسجيلات التي تتن
 الدائرتين التي سيتم استرجاعها.

 ( أوما يقابله بالعربية )  أو  orالعامل البولياني -

هنا يقوم هذا العامل على استرجاع التسجيلات التي يظهر disjunction للفصل  هو عاملهذا العامل  إن 
فيد يريد ن المستأالدوريات، فهذا يدل على  أوفيها أي مصطلح من مصطلحات البحث، فعند استرجاع الكتب 

استرجاع جميع التسجيلات المتعلقة بكل مصطلح من المصطلحات التي وردت في صيغة الاستفسار سواء 
وهنا سيتم استرجاع كل من  ،disjunctionمتصلة مع بعضها، وسنمرل ذلك بمخطط فن  مأنت مستقلة كاأ

 (1(.كما هو مبين في الشكل رقم )13،ص2111المصطلحين )أي كلا الدائرتين سيتم استرجاعهما( )بامفلح،
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 (1الشكل)

 والذي يقابله بالعربية )ماعدا( not العمل البولياني-

ويقوم هذا   negationالاستبعاد  أو( ويستخدم للرفض  -ليس ، غير، ) أيضاً ته بالعربية والذي يمكن تسمي 
العامل على استبعاد من قائمة النتائج جميع التسجيلات التي يسبقها  هذا العامل، فمرلا عند استرجاع الكتب 

لا يريد بمصطلح الكتب، و ن الباحث يريد استرجاع جميع التسجيلات المتعلقة أ، هذا يدل على ماعدا الدوريات
ويتم توضيح ذلك بمخطط فن  .(2111استرجاع التسجيلات التي ورد فيها مصطلح الكتب مع الدوريات )جبر،

 (1كما في الشكل )

 

 (1الشـكـل)

مكن من التي ي أقلوعلى ذلك يتبين ان علاقة )و( تقوم على تضييق حدود البحث واسترجاع تسجيلات 
قدر ممكن  أكبراسترجاع  إلى( تؤدي أو، على عكس ذلك فان علاقة )خرى الأ الحصول عليها من الحالات
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من  أكررن يستخدم في استفسار البحث أكما يمكن (. 151، ، ص2111م، )سيد ابراهي  من التسجيلات.
قات، لويات تنفيذ العلاأو ففي هذه الحالة يجب استخدام الاقواس لتحديد  ،عامل من عوامل المنطق البولياني

( أولاقة )لًا ثم عأو ( وما يقوم النظام بتنفيذ علاقة ) ةً ة، فعادأحدك في حال صياغة الاستفسار في عبارة و وذل
لتربية المكتبية ل موضوع " او اراد المستفيد استرجاع التسجيلات التي تتنأ( ونقدم مرالاً لذلك فلو ماعداثم علاقة )

ستفسار على ( فيكون الاولح التربية المكتبية بعامل )ن يربط مصطأدارس المتوسطة والرانوية" فعليه في الم
وبذلك  .(11،ص2111المدارس الرانوية ( )بامفلح، أوس المتوسطة دار الي: ) التربية المكتبية و المالشكل الت

لًا ثم يقوم بربط الناتج بعلاقة )و( مع مصطلح التربية أو يقوم النظام بتطبيق العلاقة المحددة بين الأقواس 
 وأية، حيث تكون نتيجة البحث هي التسجيلات التي تشتمل على أي من مصطلحي المدارس الرانوية المكتب

المدارس المتوسطة مرتبطاً مع مصطلح التربية المكتبية، وهي العلاقة التي يرغب الباحث في الحصول على 
 نتيجتها

 المعاملات البوليانية الضمنية-

البحث  دواتألربط بين مصطلحات البحث بشكل صريح، فان لليانية ية معاملات منطقية بو أعند عدم استخدام 
ل ، فعند ادخادواتالعاملات البولية بشكل تلقائي كما حددها مصممو تلك الأ إضافةتقوم ب Googleمرل 

ن تستعمل أمن الممكن  أو (OR)البحث تضيف العامل البوليين  أدواتكلمتين مفتاحيتين متتابعتين، فإن معظم 
كتابة المعاملات البوليانية  إلىفهنا يجب الانتباه   Alta Vista في حال استخدام محرك البحث  أما،  +إشارة 

المفتاحية  من الكلمات اً البحث كمعاملات منطقية، بل تعتبرها جزء أداة بحروف كبيرة، وإلا فلن تتعرف عليها 
ت ماية البحث، حيث يمكن استخدام علامعاملات اضافية لعمل إضافة(. كما يمكن 2111)جبر، إدخالهاالتي تم 

الذي  فسةن للبحث عن صفحات تحتوي على الكلمات التي بين التنصيص بالكامل الترتيب "   "التنصيص  
( للقيام بعملية البحث عن جميع in title) صياغة استفسار البحث، كما يمكن استخدام العامل أثناءجاءت فيه 

ان المخصص للموقع على محرك البحث، ويقدم هذه الميزة محرك البحث المواقع التي تحتوي كلمة في العنو 
Google ضافةإمن كلمة في العنوان ولكن بعد  أكررللبحث عن  نفسة ، كما يمكن استخدام العامل السابق 

من  أكرر( حيث يمكن من البحث عن all in titleمصطلح مساعد له، فيكون المصطلح بصورته الجديدة )
 .(251،ص 2111سيد،أحمد وان )لعنكلمة ضمن ا
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 Truncationالبتر  أسلوب-8/2

لى من و الأ فر حالبتر على جميع الكلمات التي تتشابه في الأ أسلوب أواعتماد البحث باستخدام عملية  يتم
البتر في العديد من  أسلوبويتم استخدام  .(21،ص2115العكس )بصفر، أومقاطعها وتختلف في نهاياتها 

 لىإاستخدام جذر الكلمة وحذف باقي أجزائها للوصول  سلوب، والمقصود بهذا الأالإلكترونيةقواعد البيانات 
جميع التسجيلات المرتبطة بمصطلح البحث في كل تصريفاته، وذلك عندما تكون اللغة الطبيعية هي المستخدمة 

مولية، وذلك عن ق الشالبتر يساعد المستفيد على توفير الوقت وتحقي أسلوبن استخدام إالبحث، ف في عملية
د تكون ، فقأخرى  أداة  إلى أداة الرموز الدالة على البتر والتي تختلف من  إضافةطريق كتابة جذور الكلمة، و 

 وأن تكون ):( هي علامة البتر في البعض الآخر، أ أوعلامة الدولار)$( هي علامة البتر، وقد تكون )*( 
في عملية البحث قد لا يكون متاحاً  سلوب، كما إن هذا الأداة أحسب السياسة المتبعة في كل  أخرى ية علامة أ

و   computers عن ن نبحثأويمكن أن نذكر مرالًا كونظم الاسترجاع  أدواتللاستخدام في جميع 

computational   وcomputing  فيكفي ان نكتب في مربع البحثComput*  بهذا يكون قد كتبنا مصطلح
ن هذا إو  computerسبة فيقوم باسترجاع كل ما يتعلق بمصطلح الحاسوبالبحث مع علامة الحذف المنا

شبه بعملية توسيع البحث، لأنه سيقوم باسترجاع جميع المصطلحات التي تتضمن نفس البداية، وهنا أ سلوبالأ
 حد ما. إلىسيكون حجم النتائج المسترجعة كبير 

 Proximity Searchingالبحث بالتقارب  أسلوب-8/3

 حد كبير مع البحث باستخدام الروابط البوليانية كونها تفيد في البحث عن إلى اً ث بالتقارب متشابهيعد البح
الكلمات المتقاربة الموجودة في الوثيقة، كما يمكن تحديد عدد الكلمات الفاصلة بين كل مصطلح وآخر وذلك 

 .(114-11،، ص2111بامفلح،) عملية البحث إجراءباستخدام رابطة كـ )قرب، ضمن( عند 

 Phrase Searchingالبحث بالعبارات  أسلوب-8/4 

ع نتائج دقيقة وذات صلة بموضو  إلىيعتبر البحث بالعبارات من الطرق المهمة التي تساعد في الوصول 
رة مع و افي حال رغبة المستفيد بأن تظهر مصطلحات البحث مرتبة ومتج سلوبالبحث، ويتم استخدام هذا الأ

ليست ( للدلالة على أن الكلمات التي بينها متصلة و " "ذلك باستخدام علامتي التنصيص )بعضها البعض، ويتم 
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وهنا تتم عملة الاسترجاع فقط للمصطلحات التي تم اختيارها  .(111، ص2111منفصلة )السريحي، عارف، 
صطلح المحدد مالنتائج وفق البشكل متقارب و مرلًا أن نكتب مصطلح "المكتبات الرقمية" هنا سوف يتم اظهار 

 .نفسه الترتيبو شارتي التنصيص إضمن 

 :Search for Specific Mediaالبحث تبعاً لوسائط عرض المواد-8/5

تفيد بعض محركات البحث، والتي تمكن المس إلىتعتبر هذه الميزة من المميزات الحديرة بالنسبة 
ديو ت والصورة والفيصيغ الوسائط المتعددة مرل الصو  إحدىمن استعراض المصادر المخزنة ب

فيكون    pdfويمكن ذكر مرال لذلك كأن نريد البحث عن كتاب الكتروني بصيغة  .(21،، ص2115)بصفر،
علم المكتبات  إلىالمدخل عاً للصيغة عرض على النحو التالي: مصطلح البحث اسم الكتاب متبو 

 .  pdfوالمعلومات

 توسيع السؤال أسلوبالبحث ب-8/6

الخبر القليلة عادةً ما يقوم بتعديل السؤال  امتمرس ذالغير ان الباحث  أساسهذا على  البحث أسلوبيعتمد 
ل الذي استخدمه بالبحث كان بمرابة و وهذا يدل على ان السؤال الأ أفضلالخاص به للحصول على نتائج 

ث والتقييم الإيجابي حلية للبو المعروف لتوسيع السؤال وهو أن يستفيد من هذه النتائج الأ سلوبل الأو اتجربة، ويح
ابات ، فبعد أن يقوم المستفيد بالاطلاع على الإجأخرى ، لاسترجاع وثائق أكرر أومن قبل الباحث لوثيقة معينة 

ل و ل وبعد أن يختار الوثائق التي تبدو له ملائمة يقوم البرنامج بتعديل صيغة السؤال الأو المقترحة لسؤاله الأ
 الطريقتين. إحدىوذلك ب

جمع مستخلصها ثم ي أولمطروح جميع الكلمات الواردة في عنوان الوثيقة المختارة االسؤال  إلىأن يضيف -
 رؤوس الموضوعات للتعبير عن محتواه.

الموضوع  لىإالوثيقة رقم التصنيف كمقياس بحث إضافي لاسترجاع جميع الوثائق التي تنتمي  إلىأن يضيف -
 .(151، ص 2111إبراهيم،  سيدم رف مكتبة )أماوكان المستفيد يقف نفسه 
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 البحث الحر-8/7

يشتمل هذا النوع على ما يجعل المستفيد يتفاد الخطأ في الإملاء، مما يؤثر بدوره على مصطلحات البحث، 
دارة، حيث يسترجع إ ،ة مرل إدارةحداالمختلفة للكلمة الو  شكالكما انه يجعل محركات البحث تستخدم كل الأ

فاستخدام هذا النمط  .(11، ص2112)عبدالرحمان،  خرى الأ شكال.وغيرها من الأإداري، إداريون، إدارات..
قدر ممكن من النتائج، التي من الممكن تسبب حالة من الضياع  أكبرفي عملية البحث يمكّن من استرجاع 

 ة البحث.في عملي البتر لما يعتمده أسلوبفي النتائج المسترجعة لدى المستفيد، وتتشابه هذه الاستراتيجية مع 

 الحصول على مساعدة من الاصدقاء -8/1

حات المتوفرة تقديم المقتر لى في هذه الاستراتيجية من سؤال الصديق للمساعدة بو في الدرجة الأ إليةإن ما يشار 
   portalو  البوابات   Subject dictionaryالموضوعية  دلةلى  هي الأو ن المقصود بالدرجة الأإذ إلدية، 

يكون   حيانالأد استراتيجيات البحث، ففي بعض تان هما من يقومان بمساعدة المستفيد بتحديداالأ هاتانف
حديداً في يريد الحصول علية ت ا الذيالمستفيد على علم بالموضوع الذي يرغب بالبحث عنة ولكنه لا يعرف م

البوابات  وأالموضوعية  ةدلذا ما رأى تلك الموضوعات التي تقدمها الأإالموضوع وكيف تتم تغطيته، ولكن  ذلك
ث م المستفيد بالموضوعات المتعلقة ببحرة ليقوم بتحديد ما يريد البحأما، التي تقوم بعرض قوائم الإلكترونية

لي صياغة إة بموضوع بحرة حيث لا يحتاج هنا مرتبط أخرى تحته، مما يجعل المستفيد يسير ضمن قوائم فرعية 
ة كتفاء بما يتم عرضة له من خلال القوائم الرئيسية والفرعية المقدماستراتيجيات للبحث، بحيث يمكنه من الا

أراد اذا فمرلًا  .(Drabenstott.2001.p25، والبحث فيها بما يلبي احتياجاته من معلومات )دواتمن تلك الأ
ائمة قدليل البحث ياهو ويختار من ال إلىت موسيقية(  فما علية سوى الذهاب لاآث عن موضوع )المستفيد البح

 -موسيقى –الرئيسية التي يعرضها الدليل ضمن صفحته الرئيسية المقسمة بحسب فروع المعرفة فيختار فنون 
 موضوع. أيت موسيقية وهكذا يتم البحث عن الآ
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 البحث باستخدام النص الفائق-8/9

ب حيث يتم بمواقع ومصادر المعلومات المختلفة على الوي   hypertextلقد ارتبط مصطلح النص الفائق 
المواقع المختلفة عن طريق روابط بين هذه الصفحات والتي تسمى  أو حداالانتقال بين صفحات الموقع الو 

ما له من من البحث ل سلوبالنص الفائق على هذه الأ أوالروابط الفائقة، وقد أطلق مصطلح الروابط الفائقة 
لخط والذي عرفة قاموس المكتبات والمعلومات على االقفز والتحرك بعشوائية بين مستويات المعلومات،  إمكانية

ها لومات الرقمية، التي ترتبط معاً في ملفاتها وبياناتعلعرض واسترجاع الم أسلوبنه أ" على   ODLISالمباشر 
استرجاع المعلومات التتابعي، وتسمح الإشارات والرسومات  أسلوببمجموعة من الروابط، وهو يختلف عن 

ين، وليس بتصفح المعلومات تبعاً لحاجة المستفيد  HTMLط المصاغة بلغة الترميز داخل النص والرواب
 إمكانيةوالذي يتيح   Hypermediaخر وهو الوسائط الفائقة آ، ويرتبط به مصطلح هبالتتابع الذي جاءت علي

 صوره ". إلىالقفز من صورة 

 يين.أساسويعتمد النص الفائق في تكوينه على شقين 

، ليهاإرمز يعبر عن المعلومات المختلفة التي يمكن للمستفيد الانتقال  أووهو عبارة عن إشارة  nodesالعقد: -
 الوسائط الفائقة. أووتوجد هذه العقدة في صفحات الويب في شكل الكلمات الفائقة 

 لىإومن موقع  أخرى وثيقة  إلىهي عبارة عن الوصلات التي تحيل المستفيد من وثيقة  Linksالروابط: -
 .(153-154، ص ص 2111إبراهيم،سيد موقع آخر )

لاسترجاع المعلومات للمستفيد من التحرك العشوائي بين صفحات الويب ذات  أسلوبيسمح النص الفائق ك
يكون  نأومن الممكن  ،أي المصطلحات التي تكون على علاقة بما يتم البحث عنه ،الصلة بموضوع البحث

 مع الويب كنظام لاسترجاع المعلومات.من أيسر لغات الحوار  سلوبهذه الأ
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 الإلكترونيةالمتبعة في استرجاع المعلومات  الاستراتيجيات-2

 استراتيجيات البحث عن المعلومات على شبكة الانترنت-2/8

  دواتإن استراتيجيات البحث المستخدمة على شبكة الانترنت ترتبط ارتباطاً وثيقاً بطبيعة الأيرى الباحث 
هي عبارة فاستراتيجيات بحث تتناسب معها،  دواتفي عملية استرجاع المعلومات، وتتطلب هذه الأالمستخدمة 

إن على شبكة الانترنت، و  الإلكترونيةلته استرجاع المعلومات و امح أثناءعن منهجية يتبعها المستفيد 
، أخرى بحث  واتأدق مع غير ملائمة للتطبي قد تكون  البيانات ةالاستراتيجيات المتبعة في التطبيق على قاعد

فإن  ،لبحثا أدواتفقد تم تطوير ووضع استراتيجيات جديدة للبحث يمكن تطبيقها لدى استخدام العديد من 
التي تمكّن و  الإلكترونية يات البحث عن المعلوماتأساس أهمتغير صياغة استراتيجيات البحث وتطويرها من 

 .عمليات البحث أثناء، جات المستفيدينالنتائج البحرية التي تلبي احتيا إلىمن الوصول 

 A shot in the darkاستراتيجية الطلقة في الظلام -2/8/8

ة أي مفهوم حدأتتوافق هذه الاستراتيجية مع احتياجات المستفيد واستفساراته التي لا تحتمل سوى وجهة  نظر و  
ستراتيجية تم استخدام هذه الايفقط و  ةأحد، ويشترط في  ذلك على أن يتم التعبير عن هذا المفهوم بكلمة و أحدو 

 هفينبغي علي الملايين من النتائج عندما يريد المستفيد استرجاع عدد قليل من النتائج، فإذا كان يتوقع استرجاع
خذت هذه التسمية أوقد  .(125، ص2111ة بحرة )بامفلح،مة لعمليءملا أكررتكون  أخرى استخدام استراتيجية 

ي الظلام، والتي لقة فة والتي تكون بمرابة الطأحدن المستفيد يقوم بإدخال كلمة بحث و على هذه الاستراتيجية لأ
ومن  .(42ص ،2111ن تكون هذه الكلمة دقيقة )عتيقة، بودربان،ألهدف على ن يصيب بها اأمن الممكن 

طلح صعن م ن يقوم المستفيد بالبحثأل، كماالممكن أن تكون هذه الاستراتيجية غير مجدية ومخيبة للآ
 بعد مما يجب عن موضوع البحث.أن تكون أ أون تكون نتائج البحث مرضة أالانطولوجية حيث يمكن 

   Bingo استراتيجية البنجو-2/8/2

بارة عن لعبة لعبة شهيرة تسمى البنجو وهي ع إلىلقد تم تسمية هذه الاستراتيجية باستراتيجية البنجو نسبة  
لموجودة ا الأرقامالتي يتم اختيارها عشوائياً تتطابق مع مجموعة  لأرقامايفوز بها اللاعب إذا كانت مجموعة 
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     ةجه الموضوعيو من الأ أحدعلى بطاقة العب الخاصة بهذه اللعبة، وتقوم هذه الاستراتيجية على وجه و 
ة ولكن بعبارات ضمن أحدجه لا يتم بكلمة و و إلا أن التعبير عن هذه الأ .(45،ص2111)عتيقة، بودربان،

 أورنامجاً ب أومكاناً  أون تصف هذه العبارات مفهوماً أمات للتعبير عن الاستفسار ويمكن لسلة من الكلس
 تعليم الكبار، فجميع القرى،جامعة أم  المتحدة،مم غير ذلك فمرلًا " منظمة الأ أومعهداً  أومنظمة  أوشخصاً 

استخدام جه يتم بو فالتعبير عن تلك الأجه الموضوعية، و من الأ أحدالموضوعات السابقة تنطوي على وجه و 
 .(124ص، 2111بامفلح،) أحدو من كلمة ولكن تعبر عن مفهوم  أكرر

  Big Bite Strategyأستراتيجية القضمة الكبرى -2/8/3

من وجه  كررأيتم استخدام هذه الاستراتيجية في عملية البحث عندما يكون الموضوع المراد البحث عنة يتحمل  
الباحث  أود أن يقوم المستفي لى هيو م البحث بهذه الاستراتيجية على مرحلتين، المرحلة الأللبحث، حيث يت

           حثجه البأو من  أحداستراتيجية البنجو للبحث عن وجه و  أوباستخدام استراتيجية الطلقة في الظلام 
الوجه الراني من  بالبحث ضمن النتائج المسترجعة عن ثم يقوم الباحث .(111،ص2115)مزيد، وآخرون،

شارة وهنا يجب الإ .(123-124،ص ص 2111قدر ممكن)بامفلح، أكبرجه البحث، بهدف تحديد المطلوب بأو 
لمستخدميها في البحث ضمن النتائج المسترجعة، ومن أمرلة تلك  اً ن بعض محركات البحث تتيح خيار أ إلى

ر بالبحث ضمن النتائج المسترجعة. فإن والذي يتيح للمستفيد خيا Googleالمحركات محرك البحث الشهير 
ها المستفيد، لى يحصل عليأو المستفيد تكون بمرابة قضمه  إليهالى والنتائج التي توصل و عملية البحث الأ

والعملية البحث ضمن النتائج تعد قضمه ثانية، فمرلًا كانت نتائج البحث المسترجعة ضخمة جداً منها ما هو 
م البحث خيار البحث ضمن ما ت أدواتا ما ليس له صلة بالبحث فتتيح هعلى علاقة بموضوع البحث ومن

 دقة. أكرراسترجاعه بصياغة مصطلحات جديده 

  Everything But the Kitchen sinkاستراتيجية افعل ما بوسعك -2/8/4

للتعبير عن  يم المستفيد لاستخدام جميع العبارات الممكنة فأماإن استراتيجية افعل كل ما بوسعك تفتح المجال 
ربعة أ أوثلاثة  أووالتي من الممكن ان تتكون من وجهين  .(41، ص2111حاجة للمعلومات )عتيقة، بودربان،

رجاع ية في بداية البحث، لاستهموضع المصطلحات ذات الأصياغة الاستراتيجية  أثناء ىن يراعأجه، على أو 
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 .(124، ص2111)بامفلح، المستفيد من المعلومات ن تلبي حاجةأوالتي من الممكن  ،ملائمة للبحث أكررنتائج 
فباختيار المصطلحات ذات الصلة في بداية البحث تلعب دوراً في ترتيب النتائج في صفحة العرض، فمرلًا 

عمل القطاعات الخاصة في سورية ضمن المؤسسات الحكومية للتعليم العالي" ينطوي البحث  إليةللبحث عن " 
ختيار هنا يتم او لقطاعات الخاصة، سورية، المؤسسات الحكومية، التعليم العالي، هنا على أربعة وجوه هي ا

ية وهي سورية حيث يتم وضعها في بداية سؤال البحث، ومن ثم كان هنالك كلمات بديلة عن أهم كررالكلمة الأ
موعة من ج، ولا تستخدم بشكل عبارة بل تتمرل في مأيضاً أي من الكلمات المذكورة فإنه يمكن استخدامها 

 الكلمات التي تمرل مفتاح المفاهيم للبحث.

 Citation pearl Growingاستراتيجية زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي-2/8/5

Strategy: 
ن استراتيجية زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي هي من الاستراتيجيات التي تطبق بشكل آلي في بعض إ

وغيرها العديد من محركات   Exciteومحرك البحث  Googleالشهير من محركات البحث مرل محرك البحث
في حال معرفة المستفيد لوثيقة معينة يستطيع الضغط على أمر  .(112،ص2115البحث )مزيد ،وآخرون،

Find similar pages    ،أوأي طلب البحث عن صفحات مماثلة related pages   وهو خيار البحث عن
بحث، حيث يقوم محرك البحث بتزويد المستفيد بالصفحات ذات الصلة بالصفحة صفحات ذات صلة بموضوع ال

حد كبير  إلىوان هذه الخاصية في البحث تشبه  .(123، ص2111صل )بامفلح،في الأ إدخالهاالتي قام ب
اعها رض اتبوالاستراتيجيات التي من المفت ساليبوبعد استخدام هذه الأ، الروابط التشعبية أي الروابط المهيبره

م على شبكة الانترنت لابد من القيام بتقييم لتلك المعلومات التي ت الإلكترونيةفي عملية استرجاع المعلومات 
 البحث على شبكة الانترنت وسنتحدث عن تلك المعايير بشيء من التوضيح. أدواتاسترجاعها باستخدام 

 نتعلى شبكة الانتر  الإلكترونيةمعايير تقييم مصادر المعلومات  -3

إن المعلومات المسترجعة على شبكة الانترنت هي غالباً ما تكون خليطاً من المعلومات المتباينة الجودة والتي 
ح بين المصادر التي يعتمد عليها والمواد الزائفة، والتي حتمت على مستخدم شبكة الانترنت أن يمتلك و اتتر 

نترنت لانترنت، ولصعوبة قياس دوافع مستخدمي الاالقدرة على تقييم المحتوى الذي يتم استرجاعه عبر شبكة ا
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ث أضحت حي نفسها ، ومع التباين الكبير في الحكم على صلاحية المعلومات المسترجعةمن طلاب وباحرين
لعديد الدقة في نتائجها، لهذا اجتهد ا إلىها وافتقادها اتإجراءمعقدة في   ليةبعض نظم استرجاع المعلومات الإ

م مصادر عملية تقيي أجلتقييم شامل لهذه المصادر، ومن  جراءلإ أساليبضع معايير و من المتخصصين في و 
 هي : على مجموعة من الأسئلةن يجيب المستفيد أعلومات على شبكة الانترنت ينبغي الم

من هو المسؤول عن المعلومات  وضوح هوية المسؤول عن مصدر المعلومات::المسؤولية الفكرية  -3/8
توفير معلومات تعريفية بالمسؤول عن مصدر ، هل ذكر اسم المؤلف بوضوح في المصدرهل هو المؤلف، 

ل عن مصدر المعلومات، وهل ؤو الاتصال بالمس إمكانيةو  ،بالمؤلفالمعلومات وهل توجد معلومات تعريفية 
بل س مؤسسة ذات سمعة جيدة في المجال؟ وهل تتوفر أوجمعية مهنية  أوهيئة أكاديمية  إلىينتسب المؤلف 

 ، البريد العادي، الهاتف، الفاكس( لإرسال الاستفسارات، وهل يوجدالإلكترونيالاتصال بالمؤلف؟ مرل:) البريد 
 للمؤلف؟ أخرى رابط لمؤلفات وكتابات 

 الناشر-3/2
 (؟مية، تجارية، أكاديمية، مؤسساتيةهل الناشر جهة )حكو -
 المجال؟ هذا في أخرى وخبرات سابقة في نشر أعمال  هل للناشر سمعة جيدة-
 رابط يحيل للصفحة الرئيسية بالهيئة الناشرة للمصدر؟أو  ؟هل توجد معلومات للاتصال بالناشر-
 .(111، ص2114)لي، بويل،هذا المصدر كجزء منه؟  إلىهل يحيل موقع الناشر -

 Content المحتوى -3/3
يتيح مصدر لذي ما نوع الموقع ا، و الموقع الذي يتيح مصدر المعلوماتوضوح الهدف من -

ي، إعلاني، ترفيهي( أخبار )تجاري، أكاديمي، حكومي، رسمي، شخصي،  المعلومات؟ هل هو
ثقة ومصداقية  أكررعلمية كلما كانت المعلومات  أووكلما كان الموقع ذا صبغة رسمية 

 .(11، ص2111)الحربي،
 كفاية التغطية الموضوعية في المصدر -

 ع؟لموضو لشموليتها و طية عمق التغوما  يغطيها المصدر؟ب الموضوعية التي * ما هي الجوان
 * هل يحتوي المصدر على روابط داخلية للربط بين جوانب الموضوع الفرعية؟
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 في نفس الموضوع؟ أخرى * هل يحتوي المصدر على روابط خارجية لمصادر 
 تحقق الموضوعية في المعلومات التي يقدمها المصدر -

 ثقافة معينة؟ أوالتحيز لفكر  إلىل * هل المعلومات المتاحة تمي
 مة محتوى المصدر مع الجمهور المستهدف.ءملا -

 د مستوى التخصص )جمهور عامتحدي * هل يتم توضيح طبيعة الجمهور المستهدف؟ مرل:
 طلاب( -ن و أخصائي -ن و مهني

 ، وتلبي احتياجاته؟مقدمة مع مستوى الجمهور المستهدف*هل يتناسب مستوى المعلومات ال
 نوع المعلومات التي يقدمها المصدر. - 

 ...الخع وحقائقمعلومات عن وقائ هي هل يقدمو  يتاح النص الكامل للمصدر؟ * هل
 استقرار المعلومات التي يقدمها المصدر.-

 در مستقرة أم لا؟* هل المعلومات التي يقدمها المص
 ة؟علومى درجة الرقة بالملتعديل المعلومات في المصدر بشكل يؤثر ع أو إضافةب* هل تم القيام 

 وجود عنوان رئيسي لمصدر المعلومات -
* هل يتم عرض المعلومات في المصدر بطريقة منظمة وواضحة تمكن الباحث من الاستفادة 

 القصوى من المعلومات المتاحة؟
 سهولة استخدام مصدر المعلومات. -

 (.…HTML, PDF, PPT, DOC)* هل تتطلب قراءة المصدر توفر برامج معينة مرل 

 مصدر؟ وهل يتم ذلك في وقت مناسب؟* هل يمكن تحميل ال
 ذلك؟ إلىلتوضيح طريقة الاستخدام عند الحاجة  أوهل توجد تعليمات للمساعدة *
 كافة أقسام المصدر بسرعة. إلىالوصول  -

 * هل الروابط الموضوعة للانتقال بين صفحات المصدر تعمل بفاعلية؟
 مع طبيعة الهدف منه؟ * هل يتماشى متن الرابط

 .(111، ص 2114)لي، بويل،هل عدد الروابط في المصدر كافية *
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 Accuracy الدقة-3/4
 تحكيم مصدر المعلومات. -

 لجنة تحكيم لمصدر المعلومات؟ أو* هل يوجد مدققون 
 التحكيم قبل أن ينشر على الانترنت؟ أو* هل سبق أن تعرض المصدر للتدقيق 

 اجع التي تم الاستشهاد بها في المصدر* توفر قائمة بالمر 
 * هل يتم توثيق المعلومات المتاحة لمصادرها الأصلية؟

 دالمراجع التي استشه إلىهل تتم الإحالة و  بيانات المراجع التي استشهد بها؟هل يتم ذكر *
 خلو مصدر المعلومات من الأخطاء )اللغوية، الإملائية، المطبعية( -

كذلك و  ةإملائي أو ةمن الأخطاء اللغوية سواء نحويً  إليةيحها المصدر خ* هل المعلومات التي يت
 .(http://www.kau.edu.sa)الأخطاء المطبعية؟ 

 Currency الحداثة-3/5
 معلومات المصدر. إنشاءوضوح تاريخ  -

 تاريخ نشره على الإنترنت؟ أومصدر المعلومات؟  إنشاء*هل يتم توضيح تاريخ 

 ي يوفرها المصدر ووضوح تاريخ آخر تحديث.حداثة المعلومات الت -
 * هل المعلومات التي يوفرها المصدر حديرة؟

ية تحديث أهمت و امراجعة؟ وتتف أو اً * هل يظهر على صفحات المصدر تاريخ آخر تحدير
)على سبيل المرال: المعلومات الطبية  المعلومات بحسب طبيعة المعلومات التي يقدمها المصدر

الإحصائية تتطلب تحديث بشكل دوري على خلاف المعلومات الأدبية و التكنولوجية و 
 والتاريخية(.

 حداثة الروابط المتوفرة في المصدر. -
 .(2111)حافظ، الضحوي،  ؟المصدر متاحة بالفعل* هل الروابط في 
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 الإلكترونيةالتي تواجه عملية استرجاع المعلومات  المعوقات-4

  رجاعمعوقات متعلقة بلغات الاست-4/8

 الإلكترونيةاللغات الطبيعية والمقيدة وعلاقتها في استرجاع المعلومات -4/8/8

ن إالصعوبات التي تواجه عملية استرجاع المعلومات هي عملية التحكم باللغة والتحليل والاسترجاع، و  أكبرمن 
قننة لغة م إلىصل الكرير من البحوث والدراسات قامت حول حقول الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة، للو 

تطابق الاستفسارات التي يطرحها المستفيدون، وان اللغة المستخدمة هي لغةٌ لتحليل والاسترجاع والتي تستخدم 
في وصف المفاهيم والموضوعات في التكشيف والفهرسة الموضوعية، واللغة هي" الكلمات المتاحة لوصف 

ية ث عن وثيقة، وذلك بما يشمل القواعد التي تصف كيفالمستخدمة لصياغة استفسار عند البح أووثيقة معينة 
 واللغات هي: .(11،ص1114استخدام المصطلحات والعلاقات فيما بينها" )الصوينع،

الاثنين معاً، وتم تصميمها  أو الأرقام أووهي لغة الحروف  :Indexing Language اللغة المقيدة -
 في نظام المضاهاة ساسان شكلها فهي الأك اً نظم الاسترجاع، ولغة التكشيف أيللاستخدام في 

(. فيمكن تعريف لغة التكشيف 11ص، 2111عية المعلومات )غنيم، و والاسترجاع الموضوعي لأ
 ليهاإالمفردات التي تشكل اللغة المستهدفة التي تترجم  أوالمصطلحات  أونها" مجموعة الرموز أب

الجة الموضوعية لعناصر المحتوى التي ل عن المعؤو المس أوالصورة التي ترتسم في ذهن المكشف 
ل ي العناصر التي تمرل المداخ، أجمال عناصر محتوى الوثيقةإالتنويه من  أويراها جديراً بالإبراز 

وتتمرل اللغة المقيدة في خطط التصنيف  .(53،ص2111الموضوعية لاسترجاع الوثيقة" )قاسم،
 الإسناديةات الملف أوالمقننة  أوموضوعات المعيارية التحليلية، كما تتمرل في قوائم رؤوس ال أوالوجهية 

                     هاأشكالكما يمكن أن تمرّل في المكانز على اختلاف مستوياتها وتنوع ، الموضوعية
 أوقيدة غة الملتوضح تسمية هذه اللغة بال ويمكن تحديد نقاط رئيسية .(111، ،ص2111)سيد ابراهيم،

 ية الاستفادة منها في عملية الاسترجاع وهي:الاصطناعية لمعرفة كيف

 .التزام المكشف بعدد المداخل التي يقوم بإعدادها لكل وثيقة 
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  يلتزم المكشف بضبط المصطلحات، حيث يتقيد بمعايير الاختيار وصياغة المصطلحات التي
 يستخدمها.

  أوفكار الموضوعي، فهناك بعض الأ عملية التحليل أثناءفرض بعض القيود على المكشف 
. (13، ص2111ظهارها من خلال لغة التكشيف دون غيرها )بامفلح،إالمفاهيم التي تستحق 

 نها:أب الإلكترونيةما يجعل هذه اللغة ذات ايجابية في استرجاع المعلومات  أما
 فيدين.الفكري من قبل المست نتاجلًا ضمن الإو اشيوعاً وتد كررتسمح باستخدام المصطلحات الأ 

 ساعد الذي ي الأمربدلًا من المصطلحات الأحادية  الأحيانب لغا ارات المركبة في تستخدم العب
 على التخلص من مشكلة الارتباطات الزائفة بين المفردات.

  ضبط اللغات المقيدة على تعريف المصطلحات الغامضة والتمييز بين  أدواتتقوم

 ن و الدِين.المصطلحات المؤتلفة في الشكل والمختلفة في المعنى مرل: الدَي

  ضبط اللغات المقيدة على ضبط المصطلحات المترادفة وأشباه المترادفة، فهي لا  أدواتتقوم
       رادفة له واشباهها، فهي تسعى لضبط المصطلحات المتأحدتكتفي بحصر مصطلح و 

 (.51، ص2111)قاسم، 
  حالات الإ من خلال فقية بين المصطلحاتلغة المقيدة العقبة الرئيسية والأضبط ال أدواتتظهر

             ي التي توضح الصلة بين المصطلحات ببعضها البعض و االتي تظهر علاقة التس

 .(121، ص2111)سيد ابراهيم، 

  ات المختلفة.قو استخدام المصطلحات نفسها من قبل المكشفين والمستفيدين وفي الأ إلىتؤدي 
  ن يتحقق أبسرعة، حيث يمكن للمستفيد مات استرجاع عملية البحث واسترجاع المعلو  إلىتؤدي

البحث تحت مترادفات  إلىمن عدم وجود تسجيلات تحت مصطلح معين دون لحاجة 
  .(12،ص1114المصطلح )الصوينع،

لمكشف، من ا أكبرجهد ووقت  إلىتحتاج كونها :  إلىرجع فيالسلبي لهذه اللغة في الاسترجاع الجانب  أما
تغطية فرعية تنقصها ال أوشيف والاسترجاع، حيث توجد حقول موضوعية وتعد متقادمة للاستخدام في التك
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 .(11، ص2111الكافية من المصطلحات المقننة، كما لا تقوم بتكشيف كل المفاهيم الواردة في الوثيقة )بامفلح،
تب عليها ر ، وما يتةالعملية البحرية دون مساعد إجراءالمستفيد من  إمكانيةونظم البحث باللغة المقيدة تحد من 

بر اختيار المصطلح الموضوعي المع أثناءيرتكبه المكشف  ألتكلفة لهذه العملية، وأن أي خطمن زيادة في ا
الاسترجاع لتسجيلات قد تكون ذات صلة بموضوع البحث  أثناءخسارة محتملة  إلىعن محتوى الوثيقة، يؤدي 

حديث هذه ت الأحيانيصعب في الكرير من لبناء وتطوير ضبط المصطلحات الذي  ليةاالتكلفة الع ضافةبالإ
 (.121،ص2111لتكون مواكبة للتطورات في المجالات العلمية.)سيد ابراهيم، دواتالأ

ت لغة الوصول الحر، حيث يتم استخدام الكلما أويمكن تسميتها باللغة الغير مقيدة،  اللغة الطبيعية: -
طلحات التي ن المصتكشيف المشتق، لأبال الحقيقية للوثيقة كألفاظ تكشيف، ويسمى هذا التكشيف
يفه لا من العنوان، فإن ما يتم وصفه وتكش أواستخدمت في التكشيف اشتقت مباشرتاً من نص الوثيقة 

تكون هنالك أي روابط بين المعلومات المتاحة للمستفيد وبنظام الاسترجاع، وتشمل هذه اللغة على 
واللهجات المختلفة للكلمة  شكاللأا إلى ضافةالمترادفات واشباه المترادفات، بالإ

 .(14،ص1114)الصوينع،
 

 للغة الطبيعية عن المقيدة بانهاوما يميز ا 
  من الشمولية والتخصص فمن الممكن أن  ليةاجه متعددة للبحث وبدقة عأو تقوم على توفير

ذه كانت ه اً تستخدم جميع المصطلحات التي استخدمها المؤلف، كمصطلحات تكشيف وأي
 الكلمات.

  قدرة النظام على استيعاب التطورات والتحديرات المتلاحقة للمصطلحات الموضوعية         

 .(111، ص2111)سيد ابراهيم،

  عداد الكشافات، والاقتصاد في التكلفة.إ تحقيق المرونة والسرعة في 
 التكشيف الآلي بكل سهولة  إنجازالاعتماد على اللغة الطبيعية في  إمكانية                 

 .(11، ص2111)بامفلح، 
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  اللغة الطبيعية هي لغة الاتصال في أي مجال من المجالات الموضوعية وهي اللغة التي
 الاختصاص ضمن اختصاصاتهم، وفي عملية الاتصال فيما بينهم. أصحابيستعملها 

 دة ستفاعليها للا اً و مستمر مما يتيح اقبالًا متزايدإن نظم الاتصال على الخط المباشر في نم
 .(12ص ،2113من هذه النظم )التكروري،

فظي: لراك الالاشت أوطبيعة الألفاظ المشتركة ما يعيب اللغة الطبيعية في عملية الاسترجاع  يكمن في:  أماو  
لمعنى، الا يمكن التمييز بين   إذ أنهللغة الطبيعية عدة معان، اة في حداحيث من الممكن أن تأخذ الكلمة الو 

لا في السياق، والتصريف والاشتقاق: إن التغييرات الصرفية التي تحدث على الكلمة إوما هو مطلوب من 
كما أن الاختلاف (. 11،ص1114الكلمات تشتت المداخل المتشابهة وتعيق البحث والاسترجاع )الصوينع،

راً كررة خيكن مختلفة، وأأمالفاظ المتحدة في الاملاء بين الكلمات والأ إلى ضافةبالإ في الألفاظ والمعاني
 .(11، ص2111المترادفات وما لها من تأثير سلبي على عملية البحث )بامفلح،

مقيدة ال أوهي التي تجمع بين اللغة المحكمة إن المقصود باللغة المختلطة  اللغة المختلطة: -
اللغات المحكمة العريضة نسبياً التي تحتوي  إحدىواللغة الطبيعية، ومن المعتاد أن تكون 

ستخدام ا إلى ضافةالواصفات العريضة، بالإ إحدىمن المصطلحات والتي تكشف ب على مئات
هما من كلي أومن نصوصها،  أوين الوثائق، و امصطلحات اللغة الطبيعية المستخرجة من عن

اللغات المحكّمة المحدودة، واللغة الطبيعية غير المقيدة  حدى، فإن الاستخدام المشترك لإاً مع
وتستخدم  .(14، ص2113الاسترجاع بغاية القوة )التكروري،  إمكانيةح محكمة، يتيالغير  أو

ضمن الفهارس المتاحة بشكل  أوهذه اللغة عند استرجاع البيانات ضمن قواعد المعلومات 
 الكتروني.

إن استخدام التقنيات الحديرة في عملية الاتصال وتكنولوجية نقل معوقات تكنولوجية واجتماعية : -4/2
يد في العقبات التي تعترض المستف أهمواجه عدة معوقات، حيث تعتبر المعوقات التكنولوجية من المعلومات ي

خدامها، عدم معرفة المستفيد بطرق استل أولقلة توافر الوسائل التكنولوجيا  ماإالمعلومات العلمية  إلىالوصول 
اعية ق بالمعوقات النفسية والاجتمما يتعل ماإ انعدامه، أوحتى لتخوفه من اعتمادها وذلك لضعف التكوين  أو

تحصيل المعلومات المطلوبة،  مأمان تشكل حاجزاً أالمطالعة والبحث التي من الممكن انعدام  إلىويرجع ذلك 
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 ثناءأحصولهم  إلىالذي يؤدي  الأمرالسهل لجميع المستفيدين،  الأمرن استرجاع المعلومات ليست بأكما 
لنتائج والتي تكون في معظمها لا تتوافق مع احتياجات المستفيد، كما أن عملية الاسترجاع على كم هائل من ا

المعلومات  لىإن فشل المستفيد في الوصول إم العديد من المواقع، و أماالمستفيد من الممكن أن يجد نفسة تائهاً 
 .يهارة علسوء تصميم مواقع الويب وتنظيم المعلومات المتواف إلى أوعدم امتلاك المهارات  إلىيرجع ذلك 

ر يستلزم الإنفاق الكبي أصبحوتبادلها  الإلكترونيةإن الحصول على المعلومات : ليةامعوقات م-4/3
كالاشتراك في قواعد البيانات وبنوك المعلومات، والتي تتطلب دفع الكرير من المال لضمان توفير الخدمة 

معوقات لعملية ال أهممالي للمستفيدين من واستمرارها، وتعتبر مشكلة الميزانية وضعف الجانب الاقتصادي وال
كتسب الطابع ت الإلكترونيةالمعلومات  تأصبحذلك فقد  إلى ضافة، بالإالإلكترونيةالبحث واسترجاع المعلومات 

وترجع هذه المشكلة  .(12،ص، 2114في الدخل الفردي والقومي )عتيقة، هماالاقتصادي باعتبارها سلعة تس
 رد بشكل عام.ضعف الدخل المالي للف إلى

على  كترونيةالإليواجه العالم وبشكل عام مشكلة تبادل المعلومات : المعوقات التشريعية والقانونية-4/4
، التي تشكل النسخ إعادةالصعوبات القانونية كحقوق المؤلف وعدم الشرعية في  إلىشبكة الانترنت ويعود ذلك 

 .ل عامبشك الإلكترونيةالمعلومات  عررة في وجه الحصول على

 معوقات ومشكلات الاتصال العلمي الراهنة-4/5

بمعدلات  والفكري للعلوم والتكنولوجية، فانة ينم نتاجإن التطورات العلمية للتكنولوجية وما واكبها من نمو في الإ
عداد مصادر المعلومات، كما تتزايد احجام هذه المصادر فالباحث العلمي الذي يقضي إ سريعة جداً حيث تتزايد 

من وقتة في متابعة معلومات عن موضوع معين سيجد نفسة غير قادر على متابعة كل ما هو جديد  11%
عدلات الفكري والتي ترتبط بمسألة النمو فكلما ارتفعت م نتاجمشكلة تشتت الإ إلى ضافةفي مجال اهتمامه، بالإ

 متابعة كل ما هو جديد  الفكري تشتتاً، فلم يعد بالإمكان للمستفيد من نتاجنمو المجال ازداد الإ
 .(21، ص2113،)التكروري 
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 الإلكترونيةالفشل في استرجاع المعلومات -4/6

الذي  لأمراليست بتلك السهولة لجميع مستخدمي شبكة الانترنت،  الإلكترونيةإن أنماط استرجاع المعلومات 
تفيد،  يتوافق مع احتياجات المسكم هائل من النتائج و التي يكون اغلبها لا إلىعملية الاسترجاع  أثناءيؤدي 
م العديد من مواقع الانترنت المسترجعة، فيقوم بقضاء أما اً ذلك إن المستفيد قد يجد نفسة ضائع إلى إضافة

، وهو ما ما يلبي احتياجاته من المعلومات إلىلاته الفاشلة في فرز تلك النتائج ليتوصل و امعظم وقتة في مح
قد أشارت بعض الدراسات أن المستفيدين غالباً ما يفشلون في استرجاع يضيع علية الكرير من الوقت، و 

عند فشلهم  ىة من المستفيدين لا يشعرون بالرضأن نسبة كبير  أيضاً  تشار امات من مواقع الانترنت، كما المعلو 
 لىإالعديد من الدراسات  تتكون ذات صلة بموضوع بحرة، وأشار ن أترجاع المعلومات التي من الممكن في اس

الفشل في العرور على المعلومات الملبية لاحتياجات المستفيدين  إلىمجموعة العوامل التي من الممكن أن تؤدي 
دى المتاحة على شبكة الانترنت ل الإلكترونيةوتعزى هذه العوامل بعدم توافر مهارات البحث عن المعلومات 

بكة، يقة تنظيم المعلومات المتاحة على هذه الشسوء تصميم مواقع الانترنت وطر  إلى أوالمستفيدين بشكل عام 
 أن نسبة كبيرة من مستخدمي شبكة الانترنت يفضلون تصفح مواقع الانترنت أيضاً وتشير هذه الدراسات 

حيث يتطلب تصفح المواقع على وجود أنظمة للملاحة والبحث  .(224-225ص ص ،2111)الكندي، بوعزة،
 .أفضلبشكل  الإلكترونيةالمعلومات ضمن محركات البحث بما يدعم استرجاع 

 على شبكة الانترنت الإلكترونية نصائح للبحث عن المعلومات-5

 عمليات البحث على الانترنت والتي يمكن أن تتلخص فيما يلي: أثناءهنا سنقوم بطرح مجموعة من النصائح 

 :في عملية البحث ليس أنت من يخطئ دائماً -5/8

انية في عملية البحث مرة ث إعادة، ففي حال قام المستفيد بخرى من دقيقة لأ ن تختلفأإن نتائج البحث يمكن 
فمن الممكن أن يحصل على نتائج بحث مختلفة عن النتائج التي استرجعت في عملية البحث  نفسها البحث أداة 
ون منسقة ا تكم البحث نادراً  أداة المستفيد، لآن نتائج  القلق لآن هذا ليس من خطاً  إلىلا يدعو ا لى، فهذو الأ

 .(132، ص2111)غولد، أخرى ويمكن أن تتغير بين لحظة و 
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 أخرى ل مرة والى حو لم تنجح في المرة الأ  اإذ-5/2

البحث في تغير مستمر ومن الصعب مجاراة هذه التغيرات بشكل منتظم،  أدواتمن المعروف أن مواقع الويب و 
ن أنه لا توجد طريقة يمكن أعلى الانترنت، و المعلومات  إلىمن طريقة للوصول  أكررمع العلم أن هنالك 

ما يلبي  ىإلتكون استراتيجية بحث بسيطة كافية للوصول  الأحيانمن غيرها ففي بعض  أفضلنسميها 
تائج ن  إلىللوصول  ليةااستخدام مهارات ع الأمريتطلب  خرى الأ الأحياناحتياجات المستفيد، وفي بعض 

ساعدك على استرجاع المعلومات التي ترغب بها وذلك لسبب بسيط مرضية، غير أن كل مهارات البحث لن ت
 .(111، ص2111وهو عدم توفر هذه المعلومات على الانترنت)غولد،جداً 

 البحث المستخدمة في عملية البحث أداةعليك تغيير -5/3 

التي  ترجعةسالنتائج الملى ولم تشعر بالرضى عن و إذا كنت تقوم باستخدام محرك بحث في عملية البحث الأ 
حث فمرلًا إن كنت تستخدم محرك ب أخرى بحث  أداة  إلىالبحث  أداة ر ياسفرت عنها عملية البحث فعليك تغي

DukDuckGo  لى على سبيل المرال و بديلا عن المحرك الذي كنت تستخدمه في المرة الأGoogle   فربما
 أداة خدم أي لى كما يمكنك أن تستو المرة الأ من النتائج التي قدمها في أفضلالبحث تكون النتائج  أداة تغيير ب

 (http://duckduckgo.com )أخرى بحث 

 يجب أن تكون على بينة بالتخصيص والشخصنة:-5/4

الشخصنة، وذلك بهدف بث المحتوى وفق احتياجات  أوالبحث بتطبيق مبدأ التخصيص  أدواتتقوم بعض 
ج البحث، ، حيث يمكن أن يؤثر هذا على نتائمااتمع المستفيدين، فعلى المستفيد أن يكون واعياً تمت مجمااواهتم

باستخدام  دواتتقوم بمراقبة ما يقوم المستفيد بالبحث عنه، وتقوم هذه الأ  Google , Bingفمرلاً محركا البحث 
علومات في ووفقاً لذلك يتم تخزين هذه المهذه الميزة لتخصيص نتائج البحث والارتباطات الدعائية والإعلانات، 

حيث تقوم  Google, Bingكجزء من حساب  أوملفات تعريف الارتباط على الكمبيوتر الذي يستخدمه للبحث 
الخاص بكل مستخدم ليتمكنوا من تقديم  IPالعمل على موقع المستفيد من خلال عنوانبإدارة هذه المواقع 

 .(2115أخطاء في عملية البحث)الحايك، ىإلالمحتوى المحلي، وهذا ما يؤدي 

http://duckduckgo.com/
http://duckduckgo.com/
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 (Find جدأو )استخدام خاصية -5/5

ة القراءة مع العلم الصعب أوصفحات الانترنت الطويلة  إحدىيجد المستفيد نفسه تائهاً في  الأحيانفي كرير من 
حة فن المعلومات التي يحتاجها موجودة في ضمن الصفحة، والتي تتطلب منه قراءة كامل الصأنه مدرك أ

من معلومات مستهلكا مزيداً من الوقت، ففي مرل هذه الحالة على المستفيد استخدام  إليةما يحتاج  إلىللوصول 
المتوفرة ضمن متصفح الانترنت، حيث يمكن الاستفادة من هذه الخاصية بعد تحميل صفحة  (جدأو )خاصية 

خدام هذه في حال تعود المستفيد على است الانترنت حيث يمكن أن توفر هذه الخاصية الكرير من الوقت والجهد
المعلومات التي يبحث  إلىتقليدية كاستخدام التدحرج ضمن الصفحة للوصول  أساليبمن اتباع  الخاصية بدلاً 

 .(William,2000,p37)عنها

 لحاتما يحتاجه من معلومات، كأن يقوم بتغيير مصط إلىمن النصائح للوصول  كما يمكن للمستفيد اتباع مزيد 
ة أن لى، وإذا كانت النتائج غير مرضية عليو بحره في حال لم يجد إجابة عن سؤال بحره في الرلاث نتائج الأ

كيفية البحث لمعرفة  أداة ( للحصول على معلومات حول خصائص استخدام Helpيبحث في رابط المساعدة)
 .الأمرلاستخدامها بالطريقة 

 تعلم الابتكار في عمليات البحث-5/6

رة التي ل أن تقسم الفكو ا، وحأخرى ل مرة و اتجد غايتك بعد عملية بحث، فقم بتغيير معايير البحث وحإذا لم 
في  قاً لالق فقليل من التدريب سيجعلك خأجزاء وجرب الترا كبات المختلفة لتلك الأجزاء، لا تق إلىتبحث عنها 

 ( o.ukwww.abahe.cعمليات البحث )

 Search the Deep Web Stepخطوة للبحث في الويب الخفي: -5/7

ابحث عن قواعد البيانات باستخدام محرّك بحث عادي. يمكنك استخدام محرّك بحث عادي للبحث عن قواعد  
 ن المعلومات الموجودة في هذه القواعد لا يمكن الوصولإغيرها من قواعد البيانات حيث  أوالبيانات الطبيعة، 

إلا من خلال كتابة مصطلح البحث، وليس عن طريق اتّباع رابط ما، فلا تتمكن روبوتات معظم محرّكات  إليها
من المعلومات العميقة على الشبكة العنكبوتية.  اً ، ويجعل ذلك هذه المعلومات جزءإليهاالبحث من الوصول 

http://www.abahe.co.uk/
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خدام ، ويمكنك من هذه الصفحة استنيالإلكترو الصفحة الرئيسية للموقع  إلىيمكن أن يقودك محرّك البحث 
تحديدًا، كما يمكنك استخدام جهاز الكمبيوتر الموجود في المكتبات  أكررشريط البحث للبحث عن أشياء 

الأكاديمية التي تشترك بها المكتبات، وخصوصاً مكتبات الجامعات والكليات والتي تشترك عادةً بعدد كبير من 
 (.111، ص2111قواعد البيانات )سيد إبراهيم،

 التواصل مع الاخرين-5/1

تخدام مواقع يمكنك اسمجال البحث حيث  أو نفسه ينصح بالتواصل مع الباحرين الذين يشاركونك الاختصاص
خر ما ينشرون حيث توجد مواقع متخصصة آالتواصل معهم بالرسائل ومعرفة  أجلالتواصل مع الباحرين من 
 .Academia-Research Gateفي مرل هذا المجال مرل: 

 تصفح أرشيف الانترنت-5/9

حيث يقوم هذا  The Internet Archive projectيمكن للمستفيد تصفح أرشيف الانترنت من خلال موقع 
للاحتفاظ بها لفترة طويلة، حيث يتم تصفح موجودات الموقع عن طريق  الإلكترونيةالموقع بجمع المعلومات 

 ت منذ القدم، كما يمكن البحث عن مقاطع الفيديو والصوت التي يصعبالتي اختف الإلكترونيةارشيفات المواقع 
 (.ar.wikihow.com www. )إليهاالوصول 

 الخلاصة

بالوسائل المساعدة في عمليات البحث والتقصي على شبكة  في هذا الفصل تم تعريف طلاب عينة الدراسة
البحث  اتأدو ليانية المستخدمة من قبل غالبية من العوامل البو  التي لابد من الاعتماد عليها بدءاً الانترنت و 

والتي تلعب دور كبيراً في توسيع وتقليص و استبعاد ما لا رغبة فيه،   (Or- And-Nat)وهذه العوامل 
لتي التي تلعب دور فلترة نتائج البحث وتقليل قدر الإمكان من النتائج اوالاستراتيجيات  ساليبالأ إلى ضافةبالإ

ائج تهذيب نتائج البحث أي إظهار ما يلزم من النت تو ادسميها أع البحث والتي يمكن أن نليس لها صلة بموضو 
واستبعاد ما لا صلة له بعملية البحث، والتي تزيد من قدرة المستفيد في التركيز على تقييم النتائج المسترجعة 

 ضمن معايير ومؤشرات خاصة.
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 تمهيد:
ن وصـــف مفي الجانب الميداني يبحث هذا الفصـــل إلى التأهيل الأكاديمي لمجتمع الدراســـة ومن ثم  في شـــيرن

 تها هذه الدراسةبدأ من البيانات الديموغرافية وصولًا لنتائج ومقترحات تبن مجتمع الدراسة
التأهيل الأكاديمي لطلاب قسم المكتبات والمعلومات فقد أنشئ قسم المكتبات والمعلومات في العام الجامعي 

تاريخ  121بكلية الآداب والعلوم الإنسانية في جامعة دمشق بموجب المرسوم التشريعي رقم  1115/1114
ية، ويهدف إلى توفير وإعداد الكوادر المكتبية وهو أول قسم يتم افتتاحه في الجامعات السور  2/1/1115

قسم  تاحافتم تكما و ومات والتوثيق في سوريا، المتخصصة لرفد دور المكتبات وغيرها من مؤسسات المعل
المقررات الدراسية في جامعة وبنفس  2111-2111للمكتبات والمعلومات في جامعة تشرين في العام الدراسي 

التي تدرس في كل سنة تعليمية ثلاثة على الأقل وثمانية على الأكرر في الفصل ويبلغ عدد المقررات ، دمشق
ن أالواحد، ولا يزيد عدد المقررات في أحد الفصلين على عددها في الفصل الآخر إلا بمقررين على الأكرر، و 

ساعة  112بل ساعة أسبوعياً مقا 11عدد الساعات النظرية التي يدرسها الطلاب في السنوات الدراسية الأربع 
، وهذه %31432بينما يمرل الجانب العملي حوالي  %41و41حوالي  النصية للعملي، وبهذا تمرل الدراسة

النسبة معقولة ولكن المشكلة تتمرل في طبيعة حلقات البحث ذاتها، لأنها من المفترض أن تكون بمرابة تدريبات 
الطالب بشكل غير واعي، ومدة الدراسة اربع  يجمعها عملية، لكنها في حقيقة الأمر عبارة عن بحث نظري 

سنوات موزعة على ثمانية فصول دراسية، حيث تنقسم السنة التعليمية إلى فصلين مستقلين، ويبدأ الفصل الأول 
في الأحد الراني من أيلول وينتهي في الأسبوع الأخير من كانون الأول، ويبدأ الفصل الراني في الأسبوع الراني 

ويعتبر الحضور في قسم المكتبات والمعلومات إلزاميا على  ي في الأسبوع الأخير من أيار،من شباط وينته
 %13جميع الطلبة سواء في المحاضرات النظرية أو العملية، وعلى الطالب أن يحقق نسبة حضور لا تقل عن 

خصص لكل رات وتكي يسمح له التقدم للامتحان في نهاية الفصل، ويكون الامتحان تحريرياً في جميع المقر 
درجة لحلقة بحث تقدم وتناقش خلال العام الدراسي،  21للامتحان التحريري  11درجة تنقسم إلى  111مادة 

المقررات التخصصية والمساعدة تمرل حوالي أما أهم المقررات الدراسية ذات الصلة بموضع الدراسة فهي 
 (2111)العسافين، 22412%

هارات م في قسمي المكتبات والمعلومات فمنها مادة واد التي تدرسالم يسلط الباحث الضوء على بعضو  
الحاسوب في السنة الأولى في الفصلين الأول والراني، ومادة خدمات المعلومات وخدمات مكتبية وغيرها من 
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لرابعة او المواد التي تعنى بالعمليات الفنية من فهرسة وتصنيف هذا بالنسبة للسنة الرانية، أما في السنة الرالرة 
 وماتلومراكز المع مواد متعلقة بالمكتبات الجامعية فيدرس مواد حول الخدمات المكتبية ومصادر المعلومات و 

مواد متعلقة بإدارة المعرفة والمواد السمعية والبصرية وآلية فهرستها ومادة متعلقة باستخدام الحاسوب  كما يدرسون 
تلك المواد هي مادة نظم تخزين واسترجاع المعلومات التي تعد لأنشاء قواعد بيانات بسيطة بالإضافة إلى أهم 

من المواد الهامة جداً في عملية استخدام المكتبات الحديرة التي تقوم على تقديم خدماتها بشكل الكتروني، 
وجاءت الدراسة للوقوف على واقع المواد المنفصلة عن بعض بكل فصل مستقل مما لا يتيح الفرصة للتمكن 

منها مادة مهارات الحاسوب التي تهمل بعد السنة الأولى، وفي السنة الرانية تدرس و  ،المواد أو تلكمن هذه 
فلا بد من وجود مواد مترابطة ومتسلسلة من استخدام الحاسب بشكل جزئي وهكذا،  مواد مختلفة قد تقوم على

الرانية و  ل الأساليب في السنة الأولىن تكون هنالك مادة للحاسوب تبدأ بأسهلسنة الأولى إلى السنة الرابعة كإا
 ث عنعمليات استخدام الحاسوب في البحب وصولًا للمراحل متقدمة في السنوات الرالرة والرابعة بما هو متعلق

ارس في فه من خلال  فهارس المكتبة الالكتروني اووغيرها من العمليات الإلكترونية المعلومات  مصادر
لمتاحة على شبكة الانترنت، واستخدام أدوات البحث المتاحة على شبكة الانترنت المكتبات العربية والعالمية ا

تنا للقيام بهذه ، وهذه الأسباب هي ما دفعتياجاتهمحا يلبيالتي تسهم بشكل كبير في وصول المستفيدين إلى ما 
ول لمصادر والوصالدراسة لتعرف على ما يمتلكه الطلاب من مهارات استخدام هذه التكنولوجيا من حيث البحث 

 الإلكترونية.المعلومات 
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 مجتمع البحث والخروج بنتائج ومقترحات تحليل البيانات التي تم توزيعها على دراسة و 
 العينة فرادلأ البيانات الديموغرافيةلًا: أو 

  ل لاعن بياناتهم الديموغرافية من خ الأمرعينة الدراسـة تم ســؤال الطلاب في بداية  أفرادللتعرف على
أربعة عناصــــــر: الجنس، العمر، الجامعة، والســــــنة الدراســــــية، وجاءت الإجابات كما هو موضــــــح في 

 (1الجدول رقم )
 عينة الدراسة فرادلأ البيانات الديموغرافية( 1الجدول رقم )

 النسبة% العدد الفئات الخاصية
 %2445 13 ذكر الجنس

 %1341 212 أنرى
 %111 211 الإجمالي

 %4245 115 21-11 العمر
21-25 115 4245% 
24-21 21 141% 

 %341 13 غير ذلك
 %111 211 الإجمالي

 %1243 111 دمشق الجامعة
 %5143 111 تشرين

 %111 211 الإجمالي
 %2341 11 لىو الأ السنة الدراسية

 %2142 34 الرانية
 %2141 11 الرالرة
 %2341 11 الرابعة

 %111 211 الإجمالي
 

  ما يلي: إلىيشير الجدول السابق 
ناث، ويليهم الطلاب من هم من الإ %1343( طالب وذلك بنسبة 212من الجدول السابق أن )يتضح  -

وتأتي هذه النتيجة متوقعة من قبل الباحث، حيث نسبة  %2445فئة الذكور حيث بلغت نسبتهم 
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يعة كور وربما يرجع ذلك بحسب طبالطالبات في قسمي المكتبات والمعلومات تفوق نسبة الطلاب الذ
 المهنة.

  %4245( أعلى نسبة وهي 25-21، 21-11) لفئة العمريةالنسبة لبلغت  عن الفئات العمرية فقد أما -
جامعة تشرين نسبة طلاب ، بينما 1243جامعة دمشق  ت نسبة طلاببلغ ات فقدبالنسبة للجامع أما -

 ويرجع ذلك حسب نظام القبول في كل جامعة. 5143%
تليها السنة ثم ، %2141بلغت السنة الدراسية الرالرة أعلى نسبة وهي فقد فيما يتعلق بالسنة الدراسية و  -

 .%2341لى بنسبة و الأ
 

 : الإلكترونيةمصادر المعلومات  إلى: الحاجة ثانياً 
قد تم طرح الســــؤال در المعلومات لدى مجتمع الدراســــة مصــــا إلىللتعرف على طرق وســــبل الوصــــول -8

 :التالي
جاءت الإجابات على النحو التالي في الجدول ؟ ين يخطر في ذهنك التوجهأ إلىللمعلومات  جةحاالعند -1 

 (2رقم )
 (2الجدول رقم)

 جامعة تشرين جامعة دمشق 8س 
 النسبة العدد النسبة العدد 

 %11 11 %142 2 مكتبة الجامعة
 %11 11 %1141 11 مكتبة الكلية
 %1 1 %1142 21 مكتبة الأسد

 %11 11 %1141 121 الانترنت
 %1 1 %1 1 أخرى 

 %111 111 %111 111 الإجمالي
العينة عند الحاجة للحصول على المعلومات  أفرادعدم وجود اختلافات في سلوك  إلىيوضح الجدول السابق 

ت لطلاب قسم المكتبا %1141غالبية في كلا القسمين يتجهون لشبكة الانترنت بنسبة الحيث تبين أن 
مما يدل ، تشرينلطلاب قسم المكتبات والمعلومات في جامعة  %11والمعلومات في جامعة دمشق، وبنسبة 

لتي ا للحصول على المعلومات من وجهة نظر الطلابتوجهاً  كررالانترنت واعتباره المصدر الأ ليةاعلى فع
 تلبي احتياجاتهم
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ومكتبة الجامعة بنسبة  %1141لمكتبة الكلية بنسبة نسبة من سبل الوصول للمعلومات فكانت بالنسبة  أقل أما 
 عدم ارتياد هذه المكتبات من قبل الطلاب. إلىويرجع ذلك  142%

 
ما هو  للتعرف على تصـــــورات عينة الدراســـــة لمفهوم مصـــــادر المعلومات فقد تم طرح الســـــؤال التالي:-2

 (3و الذي يعرضه الجدول رقم )؟ وجاءت الإجابات على النحالإلكترونيةمفهومك عن مصادر المعلومات 
 (5جدول رقم)

 جامعة تشرين جامعة دمشق 2س
 النسبة العدد النسبة% العدد  

 %23 23 %5141 15 المصادر التي تنشأ باستخدام الحاسب
 %11 11 %3341 12 المصادر المتاحة على الانترنت

 CD 1 541% 4 4% المصادر المتاحة على
 %1 1 %5 3 مواد سمعية بصرية

 %1 1 %141 1 أخرى مصادر 
 %111 111 %111 111 الإجمالي

ومهم عن لمفه جامعة دمشق وجامعة تشرين بالنسبةطلاب بين  وجود اختلافات عدم إلىيشير الجدول السابق 
لمتاحة هي ا الإلكترونية، حيث يرى طلاب كلا القسمين أن مصادر المعلومات الإلكترونيةمصادر المعلومات 

وطلاب جامعة تشرين جاءت نسبتهم  %3341نترنت حيث جاءت نسبتهم في جامعة دمشق على شبكة الا
هي التي تنشأ باستخدام الحاسب فكانت  الإلكترونيةر المعلومات دمن كان بمفهومهم أن مصا أما، 11%

 %23ة تشرين جامعومن طلاب  %5141نسبتهم من طلاب جامعة دمشق 
 
 
للتعرف على أسـباب اعتماد عينة الدراسة على مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت تم طرح -3

 السؤال التالي:
 إمكانيةنة فراد العيأعطي وأ  لمتاحة على شبكة الانترنت؟ا الإلكترونيةما سبب اعتمادك على مصادر المعلومات 

 (4لوية، وجاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)و من إجابة وذلك بحسب الأ أكرراختيار 
 

 (4جدول رقم )
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 جامعة تشرين جامعة دمشق 3س
 النسبة العدد النسبة% العدد 

 %11 11 %1444 24 انخفاض التكلفة
 %11 11 %1144 11 ضعف المكتبات

 %55 55 %5143 11 السرعة في الاسترجاع
 %23 23 %2241 51 توفر المعلومات

 %14 14 %1144 11 السهولة في الاسترجاع
 %1 1 %5 3 مجانا إتاحتها
 %1 1 %141 1 أخرى دوافع 

 %111 111 %111 111 الإجمالي
 

 حيث جاءت جامعة تشرينطلاب دمشق و جامعة  طلاب وجود اختلافات بينعدم  إلىيشير الجدول السابق 
للسرعة في الاسترجاع، فكانت نسبة طلاب جامعة  كبرلوية، فكانت النسبة الأو النتائج مرتبة بحسب الأ

أن توفر المعلومات سبب اعتماد  اأو وفي الترتيب الراني لمن ر  %55وطلاب جامعة تشرين  %5143دمشق
في الترتيب الرالث  أما، %23لاب جامعة تشرين وط %2241الانترنت فكانت نسبة طلاب جامعة دمشق

، وفي %11وطلاب جامعة تشرين بنسبة  %1444لانخفاض التكلفة فكانت نسبة طلاب جامعة دمشق بنسبة 
وطلاب جامعة تشرين  %1144الترتيب الرابع السهولة في الاسترجاع فكانت نسبة طلاب جامعة دمشق بنسبة 

وطلاب جامعة تشرين  % 1144التي ايدها طلاب جامعة دمشق بنسبةضعف المكتبات  ، وأخيراً %14بنسبة 
 .%11بنسبة

بهذا يكون السـبب الحقيقي في اعتماد الانترنت هو السـرعة في الاسـترجاع وتوفر المعلومات بشكل كبير وهي 
 .دقة كررالإجابات الأ

 
افع ماهي الدو خدام شـــبكة الانترنت لمجتمع الدراســـة تم طرح الســـؤال التالي: للتعرف على الدوافع لاســـت-4

من إجابة، وجاءت النتائج كما هي  أكرراختيار  إمكانيةالعينة  أفرادلاســــــــــتخدام شــــــــــبكة الانترنت؟ وتم إعطاء 
 (3موضحة في الجدول رقم )
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 (3جدول رقم )
 جامعة تشرين جامعة دمشق 4س

 لنسبةا العدد النسبة% العدد  
 %51 51 %3141 13 دافع وظيفي

 %54 54 %1141 21 الاطلاع على أخر التطورات
 %11 11 %1241 21 دافع ثقافي

 %11 11 %1542 22 دافع ترفيهي
 %1 1 %141 1 أخرى دوافع 

 %111 111 %111 111 الإجمالي
 

خدام لدوافع اســــت بالنســــبةوجود اختلافات بين جامعة دمشــــق وجامعة تشــــرين عدم  إلىيشــــير الجدول الســــابق 
 %51بالنســـــــــــبة لطلاب جامعة دمشـــــــــــق و  %3141ل هو الدافع الوظيفي بنســـــــــــبة و الانترنت فكان الدافع الأ

بالنســــبة لطلاب جامعة تشــــرين، وجاء الدافع الراني للاطلاع على آخر التطورات فكانت نســــبة طلاب جامعة 
جاء الدافع الترفيهي بنســــــــبة من طلاب  ، وفي الدرجة الرالرة%54وطلاب جامعة تشــــــــرين  %1141دمشــــــــق 

، وفي الدرجة الرابعة الدافع الرقافي حيث جاءت %11و طلاب جامعة تشـرين بنسبة  %1542جامعة دمشـق 
 أفرادم أماالمجال  إتاحة، وعلى الرغم من %11وطلاب جامعة تشـــرين  %1241نســـبة طلاب جامعة دمشـــق 

باعتبارهم هي الأهم من بين جميع ما ورد،  ةأحدو بة وا على إجامن إجابة إلا انهم اقتصــر  أكررالعينة باختيار 
اشـــباع و  ة الطلاب يســـتخدمون الانترنت بهدف إتمام تكاليفهم الدراســـيةين غالبويلاحظ من خلال اعلى نســـبة أ

 .المتاحة على شبكة الانترنت حاجياتهم من مصادر المعلومات الإلكترونية
 
 عينة الدراسة تم طرح السؤال التالي: أفراد إليهايحتاج للتعرف على طبيعة المعلومات التي -5
 

 (1؟ وجاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)إليهاما هي طبيعة المعلومات التي تحتاج 
 
 
 

 (1جدول رقم )
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 جامعة تشرين جامعة دمشق 5س

 النسبة العدد النسبة% العدد  
 %55 55 %5441 31 استكشاف موضوع جديد

 %51 51 %4243 11 على استفسار معين الإجابة
 %14 14 %1141 51 نبذة مختصرة 

 %14 14 %441 1 التأكد من صحة البيانات
 %1 1 %1 1 غير ذلك
 %111 111 %111 111 الإجمالي

 
جامعة تشــــــرين بالنســــــبة طلاب جامعة دمشــــــق و طلاب وجود اختلافات بين عدم  إلىيشــــــير الجدول الســــــابق 

نســــبة اســــتفســــار معين، وبلغت ال جاءت حول اتالإجاب أكرر تبين أن فقد، يحتاجونهالتي طبيعة المعلومات ال
استكشاف  أما، %51 تشرين بنسبة. بينما طلاب جامعة %4243لدى طلاب جامعة دمشق أعلى نسبة وهي 

بينما طلاب جامعة تشـــــــرين فقد بلغت اعلى 2 %5441موضـــــــوع جديد فقد بلغ نســـــــبة طلاب جامعة دمشـــــــق 
وطلاب جامعة  %1141فكانت نســــــبة طلاب جامعة دمشــــــق  بالنســــــبة لأخذ نبذة مختصــــــرة أما ،%55نســــــبة

 %441واخر الإجابات كان للتأكد من صــــــحة معلومات وجاءت نســــــبة طلاب جامعة دمشــــــق  %14تشــــــرين 
ية الطلاب في كلا ، ونســـــــــتطيع القول من خلال معطيات هذا الجدول أن غالب%14وطلاب جامعة تشـــــــــرين 

 أكرردة واستكشاف الموضوعات الجدي جاتهم في الإجابة عن استفسار معينن في تلبية احتياتمو الجامعتين مه
 من الاحتياجات. من غيره

 
 
رح للمعلومات التي تلبي احتياجاته، فقد تم ط إلىالذي يقوم بها المستفيد للوصول  جراءللتعرف على الإ-6

المتاحة على شاااااابكة  الإلكترونياةك للمعلوماات ماا هي الطووات التي توو  بهاا عناد حااجتاالســـــــــؤال التـالي: 

 (7حيث جاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم) الانترنت؟
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 (1جدول رقم )
 جامعة تشرين جامعة دمشق 6س
 النسبة العدد النسبة% العدد 

 %21 21 %5241 33 د مفردات البحثأحد
 %11 11 %3141 13 محرك البحث إلىالذهاب 

 %1 1 %142 12 اويكيبيديالاستخدام 
 %3 3 %5 3 قاموس المصطلحات إلىالذهاب 

 %1 1 %1 1 أخرى 
 %111 111 %111 111 الإجمالي

ى شبكة لخطوات المتبعة علل بين جامعة دمشق وجامعة تشرين بالنسبة تقارب وجود إلىيشير الجدول السابق 
 التي تم الاتفاق عليها بين طلابلخطوات ا أكرر ، حيث تبين أنمصــــــادر المعلومات إلىللوصــــــول  الانترنت

محرك البحث، وبلغت النســـــــــبة لدى طلاب جامعة تشـــــــــرين أعلى نســـــــــبة وهي  إلىهي الذهاب كلا القســــــــمين 
أن تحديد مفردات البحث  رأوا، وقد جاءت النســب متقاربة ممن %3141دمشـق بنســبة  وطلاب جامعة. 11%

 %21وطلاب جامعة تشـــرين بنســـبة  %5241عة دمشـــق فقد بلغت نســـبتهم من طلاب جام همهي الخطوة الأ
وربما يرجع ذلك لشـــــــهرة محركات البحث ولســـــــهولة الاســـــــتخدام وهذا من وجهة نظر طلاب قســـــــمي المكتبات 

خطوة تحديد مفردات البحث جاءت بالمرتبة الرانية من حيث  أماوالمعلومات في جامعتي دمشـــــــــق وتشــــــــــرين، 
 قاموس المصطلحات. أوكر بالنسبة لاستخدام الويكيبيديا ية تذأهموجهة نظر الطلاب، دون إعطاء 

 
للتعرف على نســـــــــبـة الطلاب الـذين يقومون بتحـديـد نوع المعلومـة قبل البدء بعملية البحث عنها على -7

و  بتحديد هل توفي الوصــول للمعلومات، لذلك تم طرح الســؤال التالي:  اً كبير  اً شــبكة الانترنت التي تلعب دور 

؟ فجاءت النتائج كما هي موضااااااحة في الجدول قبال البادء باالبحث عنها على شاااااابكة الانترنتنوع المعلوماة 

 (8رقم)
 (1جدول رقم )

 جامعة تشرين جامعة دمشق 7س
 النسبة العدد النسبة% العدد 

 %1 1 %11 51 نعم
 %12 12 %12 151 لا

 %111 111 %111 111 الإجمالي
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البحث على شــــــــــــــبكة الانترنت لا يقومون بتحديد نوع المعلومة قبل  إن غـالبيـة الطلاب الذين يقومون بعمليات

كة ية في عملية البحث على شــبســاســللمهارات الأ جزئية من البدء بعملية البحث، مما يدل على عدم امتلاكهم
لاب أجابوا الط أكرر حيث تبين أنالعينة،  أفراد بين تفاقوجود ا إلىيشـــــــير الجدول الســـــــابق  الانترنت، حيث

وهذا لا  %12دمشــق بنســبة  وطلاب جامعة %12أعلى نســبة  تشــرينوبلغت النســبة لدى طلاب جامعة  بلا،
 نهم يفتقدون المهارة كلياً إنما يفتقدون جزئية تحديد نوع المعلومة اثناء عملية البحث.يعني أ

 
الســـــــــؤال العينة، تم طرح هذا  أفرادعدم تحديده من قبل  أوللتعرف على ســـــــــبـب تحـديـد نوع المعلومة -1

أم لا، كما هو موضـــح في الجدول  أوللإجابة على الســـؤال الســـابق بان الطالب يقوم بتحديد نوع المعلومة 
 (9رقم)

 (1جدول رقم )
 جامعة تشرين جامعة دمشق 1س
 النسبة العدد النسبة% العدد 

 %32 32 %1141 111 اختصار الوقت والجهد
 %21 21 %1144 11 البحث أداة اختيار 
 %3 3 %143 11 عرفة مسبقةلديك م

 %11 11 %144 14 تقليل عدد النتائج
 %2 2   غير ذلك

 %5 5 %5 3 اجابات مفقودة
 %111 111 %111 111 الإجمالي

بين جامعة دمشق وجامعة تشرين من حيث الفائدة من بالنسب وجود اختلافات  عدم إلىيشير الجدول السابق 
لغت النسبة ، وببكلا الجامعتين الاجابات هي اختصار الوقت والجهد ررأك تحديد نوع المعلومة، حيث تبين أن

 أفرادويتفق  %32. بينما طلاب جامعة تشـــــرين بنســـــبة %1141لدى طلاب جامعة دمشـــــق أعلى نســـــبة وهي 
 الأنســــب والذين بلغت نســــبتهم من طلاب جامعة تشــــرين داة العينة بأن تحديد نوع المعلومة يفيد في اختيار الأ

 %11طلاب جامعة دمشق ومن  21%
في النتائج المســـــــــترجعة فكانت نســـــــــبتهم من طلاب جامعة تشـــــــــرين  ا من تحديد نوع المعلومة تقليلاً أو والذين ر 

، والذين لديهم معرفة مسبقة بتحديد نوع المعلومة ليقوموا بتحديدها من طلاب %144ومن طلاب دمشق 11%
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 إلىة الطلاب يســـــعون يهذا الســـــؤال أن غالب ، يبين%3وطلاب جامعة تشـــــرين  %143جامعة دمشـــــق بنســـــبة
جهد ممكنين، مما يقلل العناء في البحث عن المعلومات  أقـلالمعلومـات في أقصــــــــــــــر وقـت و  إلىالوصــــــــــــــول 

، وهذه على عكس ما جاء في الســـؤال الســـابق الذي بين أن غالبية الطلاب لا يقومون بتحديد إليهاوالوصـــول 
تم  في حال أماؤال بانهم بشــــــــــــكل عام لا يقومون بتحديد نوع المعلومة، نوع المعلومة، وربما أنهم فهموا الســــــــــــ

 تحديد نوع المعلومة  فستحقق ما تم الإجابة علية في هذه الجدول.
 

  على شبكة الانترنت: الإلكترونيةاسترجاع المعلومات  أدوات ثانياً:
 
تم طرح  داةخدامهم للأمن وجهة نظر طلاب جامعة دمشــــــق ودرجة اســــــت فضــــــلالأ داةللتعرف على الأ-8

وما هي درجة مهارتك؟  التي تفضاال اخااتطدامها في البحث على شاابكة الانترنت دا ما هي الأ الســؤال التالي:

 (00حيث جاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)
 

 (11جدول رقم )
 درجة استخدام المهارة البحث أداة

 جماليالإ جداً  ليةاع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أملك 
        محركات بحث

 111 55 35 14 12 3 العدد عامة
 %111 %1141 %5141 %5145 %142 %5 النسبة

 111 12 55 12 23 13 العدد متخصصة
 %111 %142 %1141 %4141 %13 %1 النسبة

 111 1 11 12 55 41 العدد متعددة
 %111 %441 %1142 %5141 %1141 %2141 النسبة

        يةالموضوع دلةالأ
 111 11 51 12 22 21 العدد عامة

 %111 %141 %2544 %5141 %1542 %1141 النسبة
 111 1 52 12 21 51 العدد متخصصة

 %111 %541 %1142 %4541 %1341 %1141 النسبة
 111 15 15 31 41 51 العدد منتقاة

 %111 %141 %141 %5543 %2143 %2544 النسبة



035 
 

        قواعد البيانات
 111 22 11 12 21 23 العدد حسب مستخدميها

 %111 %1542 %1141 %4141 %12 %13 النسبة 
 111 4 11 11 42 51 العدد حسب محتواها

 %111 %244 %1141 %4141 %2341 %2141 النسبة 
        البوابات
 111 1 11 15 51 45 العدد عمودية

 %111 %441 %141 %5141 %2242 %2341 النسبة 
 111 3 1 31 41 11 العدد عيةقطا

 %111 %5 %541 %2141 %24 %5143 النسبة 
 111 12 11 32 21 31 العدد أفقية

 %111 %142 %1144 %5141 %1141 %5543 النسبة 
 
 

 ما يلي: إلىيشير الجدول السابق 
بالنســـــبة لمحركات البحث العامة في جامعة دمشـــــق فإن أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــطة حيث  -

 .%5145بلغت نسبتها 
بالنســــــــــبة لمحركات البحث المتخصــــــــــصــــــــــة في جامعة دمشــــــــــق فإن أغلب الطلاب كانت درجتهم  أما -

 .%4141متوسطة حيث بلغت نسبتها 
وبالنســـــــبة لمحركات البحث المتعددة فإن أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــــطة حيث بلغت نســـــــبتها  -

5141% ، 
 الموضوعية: دلةالأ 

أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـطة حيث بلغت نســـبتها  :عامة( أدلة) وعيةالموضـــ دلةبالنســـبة للأ  -
5141%. 

أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـطة حيث بلغت نســـبتها  :الموضـــوعية)متخصـــصـــة( دلةبالنســـبة للأ -
4541%. 

أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــــــطة حيث بلغت نســـــــــبتها  :الموضـــــــــوعية)المنتقاة( دلةبالنســـــــــبة للأ -
5543%. 



036 
 

  البيانات:قواعد 
أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســــــــطة حيث بلغت  :)حســــــــب مســــــــتخدميها(البيانات بالنســــــــبة لقواعد  -

 .%4141نسبتها 
أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــطة حيث بلغت  :)حســــب طبيعة محتواها( اعد البياناتبالنســــبة لقو  -

 .%4141نسبتها 
 :البوابات 

 .%5141درجتهم متوسطة حيث بلغت نسبتها  أغلب الطلاب كانت :بالنسبة للبوابات)عمودية( -
بـالنســــــــــــــبـة للبوابـات)قطـاعيـة( فـإن أغلـب الطلاب كـانـت درجتهم لا أملـك مهـارة حيث بلغت نســــــــــــــبتها  -

5143%. 
 .%5543أغلب الطلاب كانت درجتهم لا أملك مهارة حيث بلغت نسبتها  :بالنسبة للبوابات)أفقية( -

دام اســـــتخ إلىومهارة الاســـــتخدام وربما يرجع ذلك  داة ار الأإن غالبية الإجابات كانت متوســـــطة من حيث اختي
البوابات بشـــــكل تلقائي في البحث عن المعلومات على شــــــبكة  أنواعوقواعد البيانات وبعض  دلةالمحركات والأ

فهي من وجهة وإن المهارة في تحديد نوع الأداة او مهارة اســــــتخدامها  الانترنت من قبل طلاب جامعة دمشــــــق
 أنفسهم.نظر الطلاب 

تم طرح  داةمن وجهة نظر طلاب جامعة تشــــــرين ودرجة اســــــتخدامهم للأ فضــــــلالأ داةللتعرف على الأ-2
وما هي درجة مهارتك؟  التي تفضاال اخااتطدامها في البحث على شاابكة الانترنت دا ما هي الأ الســؤال التالي:

 (00حيث جاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)

 
 (11جدول رقم )

 درجة استخدام المهارة البحث اةأد
 الإجمالي جداً  ليةاع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أملك 

        محركات بحث
 111 51 23 51 2 1 العدد عامة

 %111 %51 %23 %51 %2 %1 النسبة
 111 23 22 55 1 14 العدد متخصصة

 %111 %23 %22 %55 %1 %14 النسبة
 111 12 13 51 21 11 العدد متعددة

 %111 %12 %13 %51 %21 %11 النسبة
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        الموضوعية دلةالأ
 111 11 11 51 12 15 العدد عامة

 %111 %11 %11 %51 %12 %15 النسبة
 111 11 11 55 11 13 العدد متخصصة

 %111 %11 %11 %55 %11 %13 النسبة
 111 21 21 21 12 21 العدد منتقاة

 %111 %21 %21 %21 %12 %21 النسبة
        قواعد البيانات

 111 11 11 51 1 11 العدد حسب مستخدميها
 %111 %11 %11 %51 %1 %11 النسبة 

 111 14 11 51 11 21 العدد حسب محتواها
 %111 %14 %11 %51 113 %21 النسبة 

        البوابات
 111 1 11 51 13 25 العدد عمودية

 %111 %1 %11 %51 %13 %25 النسبة 
 111 1 4 21 25 51 العدد اعيةقط
 %111 %1 %4 %21 %25 %51 النسبة 

 111 11 12 52 13 23 العدد أفقية
 %111 %11 %12 %52 %13 %23 النسبة 

 
 ما يلي: إلىيشير الجدول السابق 

بالنســـــبة لمحركات البحث العامة في جامعة تشـــــرين فإن أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــطة حيث  -
 .%51بلغت نسبتها 

بالنســـــــــبة لمحركات البحث المتخصــــــــــصـــــــــة في جامعة تشــــــــــرين فإن أغلب الطلاب كانت درجتهم  أما -
 .%55متوسطة حيث بلغت نسبتها 

أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــــــطة حيث بلغت نســـــــــبتها  :و بالنســـــــــبة لمحركات البحث المتعددة  -
51%. 
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 الموضوعية: دلةالأ 
ب الطلاب كانت درجتهم متوســـطة حيث بلغت نســـبتها أغل :عامة( أدلة) الموضـــوعية دلةبالنســـبة للأ  -

51%. 
أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـطة حيث بلغت نســـبتها  :الموضـــوعية)متخصـــصـــة( دلةبالنســـبة للأ -

55%. 
أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــــــطة حيث بلغت نســـــــــبتها  :الموضـــــــــوعية)المنتقاة( دلةبالنســـــــــبة للأ -

21%. 
 :قواعد البيانات 

أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســــــــطة حيث بلغت  :)حســـــــب مســـــــتخدميها( بياناتبالنســـــــبة لقواعد ال -
 .%51نسبتها 

أغلب الطلاب كانت درجتهم متوســـــطة حيث بلغت  :)حســــب طبيعة محتواها( بالنســــبة لقواعد البيانات -
 .%51نسبتها 

 :البوابات 
 .%51أغلب الطلاب كانت درجتهم متوسطة حيث بلغت نسبتها  :بالنسبة للبوابات)عمودية( -
 .%51أغلب الطلاب كانت درجتهم لا أملك مهارة حيث بلغت نسبتها  :بالنسبة للبوابات)قطاعية( -
 .%52أغلب الطلاب كانت درجتهم متوسطة حيث بلغت نسبتها  :النسبة للبوابات)أفقية(ب -

ر انتيجة لتحليل الجدول السـابق التي جاءت اغلب إجابات الطلاب من جامعة تشـرين متوسطة من حيث اختي
دم ع إلى، يرجع الباحث ذلك التوســـــــط في المهارة وذلك بحســـــــب وجهة نظر الطلاب ومهارة الاســــــتخدام داة الأ

تدريســــية، فاعلية في العملية ال أكررمواكبة المقررات الدراســــية لتطورات العصــــر واســــتخدام التكنولوجيا بشــــكل 
 مهارة استخدام التكنولوجيا وخدماتها.لأجور المادية بالنسبة للاشتراك بدورات خاصة لرفع اارتفاع  إلىو 

 
 
 

  على شبكة الانترنت: الإلكترونيةاستراتيجيات استرجاع المعلومات  ثالثاً:
 
 البحث عل شبكة الانترنت تم طرح السؤال التالي: أدواتللتعرف على العوامل المسـاعدة في فلترة نتائج -8

 المتاحة على شاابكة الانترنت الإلكترونيةالمعلومات ما هي درجة اخااتطدامك للعوامل البوليانية في اخااترجاع 

(Or-And-Nat )  (06وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم) ماعدا(- أو -يوابلها بالعربية )و 
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 (12جدول رقم )

 الإجمالي جداً  ليةاع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أستخدم   1س
جــامعــة 

 دمشق
 111 4 14 12 11 11 العدد

 %111 %244 %144 %4541 %1142 %5341 النسبة
جــامعــة 

 تشرين
 111 11 14 41 1 21 العدد

 %111 %11 %14 %41 %1 %21 النسبة
جامعة تشــــــرين بالنســــــبة طلاب جامعة دمشــــــق و طلاب وجود اختلافات بين عدم  إلىيشــــــير الجدول الســــــابق 

طلاب  وبلغت النســـبة لدى ة المتوســـطة،الاجابات هي للدرج أكرر العوامل البوليانية، حيث تبين أنســـتخدام لا
من لا يستخدمون العوامل البوليانية فقد  أما.%41. بينما طلاب جامعة تشـرين بنسـبة %4541جامعة دمشـق 
من طلاب جامعة تشـــرين، فأجمالًا غالبية الطلاب  %21من طلاب جامعة دمشـــق و %5341بلغت نســـبتهم 

م دون في مجال اســـتخدا وتشـــرين مهاراتهم متوســـطة وماتي دمشـــق في قســـمي المكتبات والمعلومات في جامع
العوامل البوليانية، مع العلم بعض الطلاب يقومون باســتخدام هذه العوامل ولكن دون المعرفة باســمها ، فقد تم 

 التوصل لذلك من خلال المقابلات غير الرسمية مع الطلاب.
 
خدام العوامل البوليانية فقد تم طرح ســــؤال للتعرف على صــــدق اجابات الطلاب في امتلاكهم مهارة اســــت-2

ماعدا( وجاءت الإجابات كما موضــــحة -أو-العوامل البوليانية )و إحدىيفيد في توســـيع البحث باســــتخدام 
 (83في الجدول رقم)

 (15جدول رقم )
 جامعة تشرين جامعة دمشق 2س

 النسبة العدد النسبة% العدد توسيع البحث الاستراتيجيات
 %31 31 %3145 14 بات وعلم المعلوماتعلم المكت

 1 1 %141 15 علم المعلومات أوعلم المكتبات 
 1 1 %141 5 علم المكتبات ماعدا علم المعلومات

 %43 43 %5341 11 علم المكتبات وعلاقته بعلم المعلومات
 %4 4 %442 1 علم المعلومات-علم المكتبات 

 %111 111 %111 111 الإجمالي
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ائج وبتحليل نت علم المعلومات أوعلم المكتبات في هذا الســـــــــــؤال هي  إليهاالتي هدفنا الوصـــــــــــول  إن الإجابة
بة جامعة تشرين بالنسطلاب جامعة دمشق و  طلاب وجود اختلافات بينعدم الجدول السابق السؤال تبين من 

وبلغت النسبة  ،لوماتهي علم المكتبات وعلم المع الاجابات أكررلاستراتيجيات توسيع البحث، حيث تبين أن 
إن هذه النســب تتوافق بشــكل نســبي  .%3145دمشــق بنســبة  وطلاب جامعة %31لدى طلاب جامعة تشــرين 

مع الســــــــؤال الســــــــابق وهي مهارة الطلاب في اســــــــتخدام العوامل البوليانية من المتوســــــــط فما دون أي انهم لا 
ما حصــــــــــل في اختيار أعلى نســــــــــبة للإجابة  يمتلكون مهارة كافية لاســــــــــتخدام هذه العوامل، والدليل على ذلك

ن الإجابة في حين أ %31ب جامعة تشـرين بنسبة وطلا 3145الخاطئة من قبل طلاب جامعة دمشـق بنسـبة 
 %1من طلاب جامعة دمشــق و  %141الصــحيحة حصــلت على نســبة ضــعيفة جداً من كلا الجامعتين وهي 

 من طلاب جامعة تشرين.
 
 هل تقوم معرفة فيالانترنت خيار البحث المتقدم، فقد تم طرح ســـــــؤال  البحث على شـــــــبكة أدواتتقدم -3

لمعرفــة إذا كــان لــديهم معرفــة بهــذه الخيــارات، حيــث جــاءت النتــائج كمــا هي  خيــار البحــث المتقــدم  في ب
 (84موضحة في الجدول رقم)

 (14جدول رقم )
 الإجمالي لا نعم  3س

 111 13 12 العدد جامعة دمشق
 %111 %4441 %3341 النسبة

 111 51 12 العدد جامعة تشرين
 %111 %51 %12 النسبة

 جامعة تشــرين منطلاب جامعة دمشــق و طلاب بين بالنســب وجود اختلافات عدم  إلىيشــير الجدول الســابق 
 وبلغت النســــــــــــــبة لدى طلاب جـابـات هي نعم،الإ أكررحيـث المعرفـة بخيـارات البحـث المتقـدم، حيـث تبين أن 

 .%3341بنسبة  . بينما طلاب جامعة دمشق%12لى نسبة وهي جامعة تشرين أع
 البحث  أدواتالمعرفة باستخدام خيار البحث المتقدم الذي تقدمة  إلىهنا أشار غالبية الطلاب 

 
بحث ال أدواتللتعرف على صــدق إجابات الطلاب بامتلاكهم المعرفة بخيارات البحث المتقدم الذي تقدمة -4

يبن مجموعة البيانات التي يســتوجب اســتخدامها في خيار البحث وهي رح ســؤال على شــبكة الانترنت تم ط
 (85، حيث جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم)معلومات كاملة حول كتاب معين



040 
 

 (13جدول رقم )
 

 جامعة تشرين جامعة دمشق 4س
 النسبة العدد النسبة% العدد

 %4 4 %1 12        إذا توفرَ لديك معلومات فقط عن المؤلف     
 %21 21 %1141 21 حول موضوع البحث لديك فكرة عامة

 %21 21 %24 44 عن الكتاب لديك معلومات كاملة
 %1 1 %141 4 معلومات عن دار النشرإذا توافر 
 %1 1 %1142 11 معلومات فقط عن عنوان الكتابإذا توافر 

 %51 51 %5144 11 إجابات مفقودة
 %111 111 %111 111 الإجمالي

 
جامعة تشـــــرين من حيث طلاب جامعة دمشـــــق و طلاب وجود اختلافات بين عدم  إلىيشـــــير الجدول الســـــابق 

علومات هي توفر م الاجابات نسبة من، حيث تبين أن باستخدام خيار البحث المتقدم حالات البحث عن كتاب
وهنا تم  %24مشـــقجامعة د ولدى طلاب %21تشـــرينوبلغت النســـبة لدى طلاب جامعة ، كاملة عن الكتاب

ثبات صدق السؤال السابق وهو عن معرفة الطلاب باستخدام خيار البحث المتقدم، حيث وضـع هذا السـؤال لإ
جاءت النسب غير محققة لصدق الإجابات في السؤال السابق، أي انهم لا يمتلكون المهارة في استخدام خيار 

 %3341جابوا بنعم في الســـــؤال الســـــابق بلغت نســـــبتهم لذين أالبحث، لان ا أدوات االبحث المتقدم الذي تتيحه
اختيار الإجابة  اأو أخطلطلاب جامعة تشرين أي نصف الذين اجابوا بنعم  %12لطلاب جامعة دمشق ونسبة 

 توفر معلومات كاملة عن الكتاب.الصحيحة وهي 
 
 
 
 
 
رح ســــــــؤال بهذا البحث المتقدمة فقد تم ط أســــــــاليبللتعرف على مدى معرفة طلاب جامعة دمشــــــــق ب-5

 (86الخصوص وجاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)
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 (11جدول رقم )
 البحث أسلوبمدى معرفة  5س 

 الإجمالي جداً  ليةاع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أملك  
 أســــــــــــــــــلـــــوب

 البتر
 111 5 15 52 53 14 العدد

 %111 %141 %141 %1142 %21 %3145 النسبة
الــــــــبــــــــحـــــــــث 

 بالتقارب
 111 2 11 11 51 12 العدد

 %111 %142 %141 %5143 %1141 %5141 النسبة
الــــــــبــــــــحـــــــــث 

 بالعبارات
 111 11 53 11 21 41 العدد

 %111 %141 %21 %5341 %12 %2441 النسبة
عــــــــــــــــــــــــرض 

 المواد
 111 1 13 14 51 32 العدد

 %111 %541 %1 %5145 %11 %5141 النسبة
ــــع  ــــوســــــــــــــــــي ت

 البحث
 111 1 23 31 51 41 العدد

 111 441 13 5143 2141 2141 ةنسبال
الــــــــــــــنــــــــــــــص 

 الفائق
 111 2 25 51 52 11 العدد

 %111 %142 %1541 %2544 %1142 %4243 النسبة
 

 ما يلي: إلىيشير الجدول السابق 
 البحث: ساليببالنسبة لأ 

 .%3145وقد بلغت النسبة  سلوبالبتر: أغلب طلاب جامعة دمشق لا يملكون معرفة بهذا الأ أسلوب -
 .%5141وقد بلغت النسبة  سلوبالبحث بالتقارب: أغلب الطلاب لا يملكون معرفة بهذا الأ وبأسل -
 وقد بلغت النســـــــــبة ســـــــــلوببهذا الأ معرفة متوســـــــــطةأغلب الطلاب لديهم  البحث بالعبارات: أســـــــــلوب -

5341%. 
 .%5145وقد بلغت النسبة  سلوبعرض المواد: أغلب الطلاب لديهم معرفة متوسطة بهذا الأ أسلوب -
 .%5143وقد بلغت النسبة  سلوبتوسيع البحث: أغلب الطلاب لديهم معرفة متوسطة بهذا الأ أسلوب -
 .%4243وقد بلغت النسبة  سلوبالنص الفائق: فإن أغلب الطلاب لا يملكون مهارة بهذا الأ أسلوب -

 أو داة معرفة بالأكانت مهارتهم متوســـطة من حيث ال أوجاءت غالبية إجابات الطلاب بأنهم لا يمتلكون مهارة 
ولكن ليس لديهم دراية بمعرفة هذه  ســـــــاليباســـــــتخدامها على الرغم من أن بعض الطلاب يســـــــتخدمون هذه الأ
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هذا  لىإنما يقومون باستخدامها بشكل تلقائي، وقد تم التوصل المصطلحات المستخدمة علميا، إ أوالمسميات 
لاســـــتبانة في توزيع ا أثناءبعض الطلبة  إلىم توجيهها الاســـــتنتاج من خلال المقابلة والأســـــئلة المباشـــــرة التي ت

 جامعة دمشق.
البحث المتقدمة فقد تم طرح ســــــــؤال بهذا  أســــــــاليبللتعرف على مدى معرفة طلاب جامعة تشــــــــرين ب-6

 (87الخصوص وجاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)
 

 (11جدول رقم )
 الإجمالي جداً  ةلياع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أملك مهارة  5س

 111 14 1 11 21 41 العدد البتر أسلوب
 %111 %14 %1 %11 %21 %41 النسبة

 111 4 12 55 13 51 العدد البحث بالتقارب
 %111 %4 %12 %55 %13 %51 النسبة

الـــــــــــــبــــــــــــــحــــــــــــــث 
 بالعبارات

 111 22 13 51 12 21 العدد
 %111 %22 %13 %51 %12 %21 النسبة

 111 1 11 23 11 51 العدد عرض المواد
 %111 %1 %11 %23 %11 %51 النسبة

 111 11 11 21 1 21 العدد توسيع البحث
 %111 %11 %11 %21 %1 %21 النسبة

 111 13 13 22 11 51 العدد النص الفائق
 %111 %13 %13 %22 %11 %51 النسبة

 
 ما يلي: إلىيشير الجدول السابق 

 البحث: ساليببالنسبة لأ 
 .%41وقد بلغت النسبة  سلوبر: أغلب طلاب جامعة تشرين لا يملكون معرفة بهذا الأالبت أسلوب -
 .%51وقد بلغت النسبة  سلوبالبحث بالتقارب: أغلب الطلاب لا يملكون معرفة بهذا الأ أسلوب -
 وقد بلغت النســـــــــبة ســـــــــلوبالبحث بالعبارات: أغلب الطلاب لديهم معرفة متوســـــــــطة بهذا الأ أســـــــــلوب -

51%. 
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 .%51وقد بلغت النسبة  سلوبالمواد: أغلب الطلاب لا يملكون مهارة بهذا الأ عرض أسلوب -
 .%21وقد بلغت النسبة  سلوبالأ يملكون مهارة بهذا توسيع البحث: أغلب الطلاب لا أسلوب -
 .%51وقد بلغت النسبة  سلوبالنص الفائق: أغلب الطلاب لا يملكون مهارة بهذا الأ أسلوب -

فة المعر  أوولا يمتلكون مهارة ســــــواء من حيث الاســــــتخدام -ت بين مهارات متوســــــطةوقد جاءت غالبية الإجابا
 وأولكن ليس لديهم معرفة بهذه المســــــــــــميات  ســــــــــــاليبعلى الرغم من ان بعض الطلاب يســــــــــــتخدمون هذه الأ

هذا  إلىبعضــــــها بشــــــكل تلقائي، وقد تم التوصــــــل  مة علميا، إنما يقومون باســــــتخدامالمصــــــطلحات المســــــتخد
لاســـــتبانة في توزيع ا أثناءبعض الطلبة  إلىالأســـــئلة المباشـــــرة التي تم توجيهها و من خلال المقابلة  الاســـــتنتاج

 جامعة تشرين.
 
هذا ح سؤال بالبحث فقد تم طر  أسـاليبللتعرف على مدى صـدق الطلاب في امتلاكهم المعرفة والمهارة ب-7

 (81في الجدول رقم)جاباتهم حيث جاءت النتائج كما هي موضحة الخصوص لاختبار صدق إ
 (11جدول رقم )

 جامعة تشرين جامعة دمشق 6س
 النسبة العدد النسبة% العدد

 %44 44 %1141 115 خرآمحرك بحث  إلىالذهاب 
 %3 3 %141 15 قاعدة بيانات إلىالذهاب 
 %14 14 %141 11 المدونات إلىالذهاب 
 %11 11 %141 11 الموضوعية دلةالأ إلىالذهاب 

 %21 21 %1144 21 روابط النص الفائق أسلوباستخدام 
 %111 111 %111 111 الإجمالي

 
ذات صـــلة بموضـــوع البحث هو اســـتخدام  أخرى صـــفحة  إلىإن الإجابة الصـــحيحة على هذا الســـؤال للانتقال 

جامعة  طلاب وجود اختلافات بينعدم  إلىيشـير الجدول السابق ، حيث  Hyper textروابط النص الفائق 
ر خمحرك بحث آ إلىجابوا بالذهاب فالذين أمن حيث الإجابة على هذا السؤال  جامعة تشرينطلاب دمشق و 

ن الإجابة ، في حين أ%44ن طلاب جامعة تشــــــــرين وم %1141كانت نســــــــبتهم من طلاب جامعة دمشــــــــق 
ق وهذا يتواف  %21وطلاب جامعة تشــرين  %1144الصــحيحة فقد أجاب عليها طلاب جامعة دمشــق بنســبة 

 البحث. أساليبنهم لا يمتلكون مهارة ومعرفة في استخدام اجابتهم في السؤال السابق بأمع 
 



045 
 

ا هو م للتعرف على مدى معرفة طلاب جامعة دمشـــق باســـتراتيجيات البحث فقد تم طرح الســـؤال التالي:-1

 (19، حيث جاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)مدى معرفتك باستخدام استراتيجيات البحث
 (11جدول رقم )

 مدى معرفتك بالاستراتيجيات 7س
 الإجمالي جداً  ليةاع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أملك مهارة 

قـــــــة في لالـطـ
 الظلام

 111 5 4 21 51 111 العدد
 %111 %141 %244 %1141 %1141 %1143 النسبة

 111 1 5 24 54 113 العدد البنجو
 %111 %141 %141 %1444 %2144 %1241 النسبة

الـقضــــــــــــــمـــــــة 
 الكبرى 

 111 5 5 21 51 111 العدد
 %111 %141 %141 %12 %11 %1143 النسبة

 111 3 12 52 23 15 العدد زراعة اللؤلؤ
 %111 %5 %142 %1142 %13 %3341 النسبة

افــــــعـــــــل مـــــــا 
 بوسعك

 111 11 25 41 13 11 العدد
 %111 %1 %1541 %2141 %1 %4243 النسبة

 
 ما يلي: إلىيشير الجدول السابق 

 :بالنسبة للمعرفة باستخدام استراتيجيات البحث لدى طلاب جامعة دمشق 
قة في الظلام: بلغت أعلى نســـــــــــبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت لالط اســـــــــــتراتيجية -

 .%1143نسبتها 
ســــــــبتها ت نالبنجو: بلغت أعلى نســـــــبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغ اســــــــتراتيجية أما -

1241%. 
القضـــمة الكبرى: بلغت أعلى نســـبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت  اســـتراتيجيةبينما  -

 .%1143نسبتها 
زراعة اللؤلؤ: بلغت أعلى نسبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت  لاستراتيجيةوبالنسبة  -

 .%3341نسبتها 
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غت أعلى نســـــــــبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت ما بوســـــــــعك: بل واســـــــــتراتيجية افعل -
 .%4243نسبتها 

بأنهم لا يملكون مهارة استخدام هذه الاستراتيجيات، والسبب  جامعة دمشـقجاءت غالبية إجابات الطلاب في 
اء و في ذلك من خلال المقابلات غير الرسـمية مع الطلاب تبين انها ليسـت تدرس ضـمن المقررات الدراسية س

ذه امتلاك بعض الطلاب لهذلك إلى ، وربما يرجع غيرها من الموادو  النظري لمواد الحاسوب أوبالقسـم العملي 
 لاب.وبنسبة قليلة من الط الخبرات إلى الاجتهادات الشخصية في تطوير مهارات الطلاب من تلقاء أنفسهم

 
ا هو م فقد تم طرح الســـؤال التالي:للتعرف على مدى معرفة طلاب جامعة تشــرين باســـتراتيجيات البحث -9

 (21)، حيث جاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقممدى معرفتك باستخدام استراتيجيات البحث
 (21الجدول رقم )

 مدى معرفتك بالاستراتيجيات : 7س
 الإجمالي جداً  ليةاع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أملك مهارة 

ـــــطـــــ ـــــال ـــــي ل قـــــــة ف
 الظلام

 111 15 3 21 11 51 العدد
 %111 %15 %3 %21 %11 %51 النسبة

 111 5 11 23 21 41 العدد البنجو
 %111 %5 %11 %23 %21 %41 النسبة

 111 1 3 51 13 45 العدد القضمة الكبرى 
 %111 %1 %3 %51 %13 %45 النسبة

 111 1 11 25 1 44 العدد زراعة اللؤلؤ
 %111 %1 %11 %25 %1 %44 النسبة

 111 21 11 21 1 51 العدد وسعكافعل ما ب
 %111 %21 %11 %21 %1 %51 النسبة

 ما يلي: إلىيشير الجدول السابق 
 :بالنسبة للمعرفة باستخدام استراتيجيات البحث لدى طلاب جامعة تشرين 

الطاقة في الظلام: بلغت أعلى نســـــــــــبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت  اســـــــــــتراتيجية -
 .%51نسبتها 
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البنجو: بلغت أعلى نســـــــبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت نســــــــبتها  اســــــــتراتيجية أما -
41%. 

القضـــمة الكبرى: بلغت أعلى نســـبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت  اســـتراتيجيةبينما  -
 .%45نسبتها 

بلغت  ات لدرجة )لا أملك مهارة( حيثزراعة اللؤلؤ: بلغت أعلى نسبة بين الدرج لاستراتيجيةوبالنسبة  -
 .%44نسبتها 

ما بوســـــــــعك: بلغت أعلى نســـــــــبة بين الدرجات لدرجة )لا أملك مهارة( حيث بلغت  واســـــــــتراتيجية افعل -
  .%51نسبتها 

بأنهم لا يملكون مهارة اسـتخدام هذه الاستراتيجيات، والسبب في  جامعة تشرينجاءت غالبية إجابات الطلاب 
ها لا نن أن من ضـــــــمن هذه الاســـــــباب أجراها الباحث مع الطلاب تبيت غير الرســـــــمية التي أبعد المقابلاذلك 

 النظري، ومنهم من أجاب بانه لا تتوفر دورات أوتدرس ضمن المقررات الدراسية بشكل عام بالقسمين العملي 
 من يقومون بتطوير مهاراتهم بشكل ذاتي. ءباسترنا لتطوير مهاراتهم في مرل المجال

 
عينة الدراســة على اســتخدام اســتراتيجيات البحث تم طرح ســؤال اختبار  أفرادللتعرف على مدى صــدق -81

، بحيث لا يحتمل ســــوى وجهة نظر واحدة )أي إجابة واحده من جميع الخيارات المطروحة( صـــدق اجابتهم
 (28وجاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)

 (21جدول رقم )
 تشرينجامعة  جامعة دمشق 1س

 النسبة العدد النسبة% العدد
 %5 5 %141 11 البنجو

 %51 51 %2241 51 قة في الظلاملالط
 %3 3 %1 11 زراعة اللؤلؤ

 %53 53 %4541 12 افعل ما بوسعك
 %1 1 %141 2 القضمة الكبرى 
 %15 15 %1141 55 إجابات مفقودة

 %111 111 %111 111 الإجمالي
 



048 
 

الطلقة في الظلام، حيث تم وضـــع هذا الســـؤال لأثبات الإجابات التي أجاب عليها إن الإجابة الصـــحيحة هي 
دم ع ات البحث التي جاءت النســـــبة العظمىالطلاب في الســـــؤال الســـــابق من حيث مدى معرفتهم باســـــتراتيجي

دمشــق، حيث بين هذا الســؤال صــدق إجابة طلاب جامعة دمشــق بالســؤال  جامعة معرفتهم بها بالنسـبة لطلاب
لم يجيبوا بالشـــكل الصـــحيح حيث كانت النســـبة الأعلى لخيار افعل ما بوســـعك وأجاب علية من  فهمابق، الســـ

 أمامن طلاب جامعة دمشــق من أجاب إجابة صــحيحة،  2241،ونســبة %4541طلاب جامعة دمشــق بنســبة 
وا على اجابطلاب جامعة تشــــرين عكس ما اجابوا علية في الســــؤال الســــابق بأنهم لا يمتلكون معرفة في حين 

، ربما %53من أجاب خطأ من طلاب جامعة تشــرين بنســبة  أما، %51هذا السـؤال بالشــكل الصــحيح بنسـبة 
الســبب في ذلك بالنســبة لطلاب جامعة تشــرين بأنهم اجابوا بمجرد الصــدفة وعدم المعرفة على ما أجابوا  عيرج

 علية.
 بكة الانترنت:على ش الإلكترونيةرابعاً: مهارات تقييم مصادر المعلومات 

 
ية لتقييم مصـــادر المعلومات لإلكترونية على شـــبكة الانترنت فقد تم ســـاســـللتعرف على العوامل الأ -8

ة على شــــبك الإلكترونيةية عند تقييمك مصــــادر المعلومات ســــاســــما العوامل الأ طرح الســـؤال التالي:
 (22الانترنت؟ وجاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم)

 
 (22جدول رقم )

 جامعة تشرين جامعة دمشق 8س
 النسبة العدد النسبة% العدد

 %51 51 %5441 31 ووضوح هوية المسؤول المسؤولية الفكرية
 %1 1 %141 11  المسؤولية المادية

 %51 51 %21 53 من الموقع المحتوى ووضوح الهدف
 %2 2 %244 4 إحالات وروابط مع مصادر مشابههوجود 

 %11 11 %1 13 ع جمهور المستفيدملاءمة المحتوى م
 %1 1 %1142 21 توفر قائمة مراجع-وجود مدققون  – الدقة

 %2 2 %142 12 المصدر إنشاءووضوح تاريخ  الحداثة
 %111 111 %111 111 الإجمالي
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ن م جامعة تشــرينطلاب جامعة دمشــق و طلاب بين  بالنســب وجود اختلافاتعدم  إلىيشــير الجدول الســابق 
بلغت و  ،من وجهة نظر الطلاب الفكريةالعوامل هي المســـؤولية  أكررحيث تبين أن  ية،ســـاســـالأ ملحيث العوا

اعتمد الطلاب في  فقد .%51 تشــرين بنســبة. بينما طلاب جامعة %5441دمشــق النســبة لدى طلاب جامعة 
ولية المســـــــؤ  وضـــــــوح هوية الإلكترونيةية لمصـــــــادر المعلومات ســـــــاســـــــمعايير التقييم الأ أهمن كلا الجامعتين أ
وى الموقع الذين اعتبروا محت أماوضوح المسؤولية الفكرية من العوامل الهامة لتقييم المصادر،  الفكرية، وطبعاً 

طلاب جامعة تشـــــــــــرين فكانت  أما. %21ووضـــــــــــوح الهدف منه فكانت نســـــــــــبتهم من طلاب جامعة دمشـــــــــــق
واقع وهدفة قد يجلب الاهتمام ن محتوى بعض المأ إلى وبحســب وجهة نظر الطلاب ويشــير هذا %51نســبتهم

 من قبل المستفيدين.
 
ا مالمعـايير التي يعتمـد عليها في تقييم مواقع الانترنت فقد تم طرح الســـــــــؤال التالي:  أهمللتعرف على -2

 (25؟ وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم)المعايير التي تعتمد علية في تقييم مواقع الانترنت
 (25جدول رقم )

 جامعة تشرين جامعة دمشق 2س
 النسبة العدد النسبة% العدد

 %34 34 %3541 11 موثوقية الموقع
 %11 11 %11 51 المعرفة السابقة للموقع

 %11 11 %1141 51 محتوى الموقع
 %11 11 %141 11 من قبل شخص ما مقترح

 1 1 1 1 غير ذلك
 %111 111 %111 111 الإجمالي

 
حيث جامعة تشـــــرين من طلاب جامعة دمشـــــق و طلاب وجود اختلافات بين عدم  ىإليشـــــير الجدول الســـــابق 

امعة وبلغت النســــــــــــــبة لدى طلاب ج المعـايير هي موثوقيـة الموقع، أكرر، حيـث تبين أن المواقع تقييممعـايير 
ن موثوقية مواقع الانترنت تعتبر من ويدل هذا أ %34 تشــــــرين بنســــــبة. بينما طلاب جامعة %3541دمشــــــق 
محتوى الموقع فكانت نســــــبة الطلاب الذين  أماالهامة في عملية تقييمها من قبل الطلاب بشــــــكل عام  العوامل

المعرفة  أمامن طلاب جامعة تشـــرين،  %11من طلاب جامعة دمشـــق و %1141اعتبروه من معايير التقييم 
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وهذا ما  %11ومن طلاب جامعة تشـــرين بنســـبة  %11فكانت نســـبة طلاب جامعة دمشـــق المســـبقة بالموقع 
 ن بعض الطلاب يعتمدون على معرفتهم المسبقة بمواقع الانترنت في معايير التقييم.إلى أيشير 

 
لى المتاحة ع الإلكترونيةالذي يقوم به الطلبة بعد وصـــــولهم لمصـــــادر المعلومات  جراءللتعرف على الإ-3

 (.24دول رقم)شبكة الإنترنت فقد تم طرح السؤال التالي وجاءت النتائج كما موضحة في الج
 

 (24جدول رقم )
 

الـــذي تقوم بـــه  جراء: مـــا الإ3س
 المعلومات إلىبعد الوصول 

 جامعة تشرين جامعة دمشق
 النسبة العدد النسبة% العدد

 %11 11 %1341 21 الاستفادة من المعلومة وحذفها
 %41 41 %4445 14 الاستفادة من المعلومة وحفظها

 %51 51 %2145 41 الاستفادة والحفظ والمشاركة
 %11 11 %1141 11 الاستفادة من المعلومة وطباعتها

 1 1 1 1 غير ذلك
 %111 111 %111 111 الإجمالي

 
حيث جامعة تشـــــرين من طلاب جامعة دمشـــــق و طلاب وجود اختلافات بين  عدم إلىيشـــــير الجدول الســـــابق 

هي الاســــــــــــتفادة من  اتجراءالإ أكررحيث تبين أن  المتبع في الاســــــــــــتفادة من مصــــــــــــادر المعلومات، جراءالإ
 تشـــــــرين بنســـــــبة. بينما طلاب جامعة %4445وبلغت النســـــــبة لدى طلاب جامعة دمشـــــــق  وحفظها،المعلومة 

من  %2145دون من المعلومات ويشــــــــاركونها من زملائهم فكانت نســــــــبتهم الطلاب الذين يســــــــتفي أما، 41%
ن غالبية الطلاب من كلا إلى أ ، ويشــــــــــــــير ذلكمن طلاب جامعة تشــــــــــــــرين %51طلاب جـامعة دمشــــــــــــــق و

لما  وأمن معلومات للاســتفادة منها خلال حياتهم الدراســية  إليةالجامعتين لديهم توجه نحو حفظ ما يتوصــلون 
د المعلومات ويقومون بحذفها بع إلىالذين يتوصـــــــلون  أمابعد الدراســـــــة في مجال عملهم وتبادله مع زملائهم، 

 %11طلاب جامعة تشـــــرين فكانت نســـــبتهم  أما %1341جامعة دمشـــــقالاســـــتفادة منها فنســـــبتهم من طلاب 
 من معلومات. إليةويشير هذا على عدم اهتمامهم بما يتوصلون 
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 على شبكة الانترنت: الإلكترونيةمعوقات استرجاع مصادر المعلومات  خامساً:
 

م طرح ت فقد تعلى شـــبكة الانترن الإلكترونيةالمعوقات في اســـترجاع المعلومات  أكثرللتعرف على  -8
كة على شااب الإلكترونيةالمعوقات في اخااترجاع مصااادر المعلومات  أكثربرأيك ماهي الســؤال التالي: 

 (62فجاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول رقم ) الانترنت؟
 

 (23جدول رقم )
 

 جامعة تشرين جامعة دمشق 8س
 النسبة العدد النسبة% العدد 

 %51 51 %4141 12 ترجاعمعوقات متعلقة بمهارات الاس
 %24 24 %1444 24 معوقات متعلقة بلغة الاسترجاع

 %55 55 %2143 41 معوقات متعلقة بطبيعة اللغة
 %15 15 %144 14 معوقات متعلقة بالملكية الفكرية

 1 1 %141 1 أخرى معوقات 
 %111 111 %111 111 الإجمالي

 
جامعة تشرين بالنسبة لمعوقات طلاب جامعة دمشق و ب طلاوجود اختلافات بين  إلىيشير الجدول السابق 

ارات بمه المعوقات هي المعوقات المتعلقة أكررحيث تبين أن  ،الإلكترونيةاسترجاع مصادر المعلومات 
طلاب جامعة تشرين المعوقات  بينما لدى. %4141دمشق وبلغت النسبة لدى طلاب جامعة  ،الاسترجاع

جاء الاختلاف هنا من حيث توفر المهارات المطلوبة لدى لطلاب جامعة  %55 اللغة بنسبةالمتعلقة بطبيعة 
دمشق وعامل اللغة لطلاب جامعة تشرين، كما جاء عامل اللغة في المرتبة الرانية من حيث الإعاقة في 

بينما المعوقات المتعلقة بمهارة الاسترجاع  %41الاسترجاع بالنسبة لطلاب جامعة دمشق حيث بلغت بنسبة
اختلاف وجهات النظر بينهم فكل منهم يرى إلى  ويرجع ذلك %51طلاب جامعة تشرين فكانت نسبتهلدى 

 لىإربما قلة المصادر المنشورة باللغة العربية دفع طلاب جامعة تشرين  أوالمعوقات بحسب ما هو يتعرض له 
 يره من المعوقات.ومهارات الاسترجاع على غ)اللغات الأجنبية الاخرى( ترجيح عوامل متعلقة باللغة 
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من معوقات الاســـــترجاع  اً أي مدى تشـــــكل عائق إلىللتعرف على مدى معرفة الطلاب باللغات الأجنبية و -2
احة تبرأيك عد  المعرفة باللغة الإنكليزية من معوقات اخااااترجاع المعلومات المفقد تم طرح الســــــؤال التالي: 

 (62الجدول رقم)؟ وجاءت النتائج كما هي موضحة في على شبكة الانترنت

 

 (21جدول رقم )
 الإجمالي افق بشدةأو  افقأو  حد ما إلى افقأو لا  افق بشدةأو لا   : 2س

جـامعة 
 دمشق

 111 51 31 13 3 5 العدد
 %111 %2242 %5441 %5141 %5 %141 النسبة

جـامعة 
 تشرين

 111 11 55 41 4 1 العدد
 %111 %11 %55 %41 %4 %1 النسبة

ن أحيث  منجامعة تشرين طلاب جامعة دمشق و طلاب وجود اختلافات بين  عدم إلىابق يشير الجدول الس
ها من المعوقات بحسب ما تم الإجابة علية من حيث الخيارات التي تبين أن وقد، ات الاجنبيةعدم المعرفة باللغ

جامعة طلاب  بينما لدى. %5141وبلغت النسبة لدى طلاب جامعة دمشق  (حد ما إلىتم طرحة بدرجة )
ن عدم المعرفة باللغات الأجنبية من من معوقات الاسترجاع من الذين وافقوا على أ أما %41 تشرين بنسبة

ن عدم وهذا يرجح أ %55تشرين بلغت نسبتهمطلاب جامعة  أما %5441طلاب جامعة دمشق بلغت نسبتهم 
  .الإلكترونيةلمعلومات ية في البحث واسترجاع اساسالمعرفة باللغات الأجنبية هو من المعوقات الأ

 
من معوقات الاسترجاع  اً أي مدى يشكل عائق إلىللتعرف على مدى معرفة الطلاب باستخدام الحاسوب و -3

مات من معوقات اخترجاع المعلو الإلكترونيبرأيك عد  المعرفة باختطدا  الحاخب  فقد تم طرح السؤال التالي:

 (67الجدول رقم) وجاءت النتائج كما هي موضحة في ؟الإلكترونية

 

 (21جدول رقم )
 الإجمالي افق بشدةأو  افقأو  حد ما إلى افقأو لا  افق بشدةأو لا   : 3س

جــــامعــــة 
 دمشق

 111 31 13 53 14 5 العدد
 %111 %2141 %5141 %21 %144 %141 النسبة

جــــامعــــة 
 تشرين

 111 41 54 13 1 5 العدد
 %111 %41 %54 %13 %1 %5 النسبة
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دم حيث ع منجامعة تشرين طلاب جامعة دمشق و طلاب وجود اختلافات بين عدم  إلىبق يشير الجدول السا
عرفة ن عدم الموا على أوافقممن الاجابات هي  أكرر، حيث تبين أن الإلكترونيالمعرفة باستخدام الحاسب 

ة الذين وافقوا بشد أما %5141دمشق طلاب جامعة  نسبتهم منوبلغت ، باستخدام الحاسب من المعوقات
ن عدم المعرفة باستخدام الحاسب من معوقات على أ طلاب جامعة تشرينبينما ممن وافقوا وبشدة من  2141%

، ويشير هذا ان مهارة استخدام الحاسب مهمة %54الذين وافقوا فكانت نسبتهم أما، %41 بنسبة الاسترجاع
 ريف على التدريب على استخداملذلك لابد من التك الإلكترونيةعملية البحث عن مصادر المعلومات  أثناء

 الحاسب ضمن المقررات الدراسية فيما يتعلق بالجانب العملي.
 
للتعرف على مقترحات الطلاب في التغلب على صعوبات البحث عن مصادر المعلومات فقد تم طرح -4

عبر  لكترونيةالإالبحث عن المعلومات  أثناءما مقترحاتك للتغلب على الصعوبات التي تواجهك السؤال التالي: 
 (21وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم) ؟الانترنت

 
 (21جدول رقم )

 جامعة تشرين جامعة دمشق  4س
 النسبة العدد النسبة% العدد

 %11 11 %24 41 تفعيل مقرر الحاسب
 %55 55 %4141 11 توفير دورات تدريبية

 %13 13 %141 11 بحث أداة وجود دليل لكل 
 %53 53 %2241 51 قاعات انترنتتوفير 

 1 1 1 1 أخرى مقترحات 
 %111 111 %111 111 الإجمالي

رحات حيث المقت منجامعة تشرين طلاب جامعة دمشق و طلاب وجود اختلافات بين  إلىيشير الجدول السابق 
 ررأك، حيث تبين أن الإلكترونيةللتغلب على صعوبات البحث عن المعلومات لدى طلاب جامعة دمشق 

 طلاب جامعة تشرين بينما غالبية. %4141وبلغت النسبة ، المقترحات هي توفير دورات تدريبية لمهارات البحث
إن غالبية الطلاب  إلىيشير هذا  .%53بلغت نسبة لى حيث و يرون أن توافر قاعات للأنترنت تأتي بالدرجة الأ

ما تبات ومراكز المعلومات في الكليات، وربمين قاعات للإنترنت ضمن المكبحاجة لتأمين دورات تدريبية وتأ
 قسام. كن كافية ضمن الكليات والأأمايمنع تامين هذه التجهيزات هو عدم توفر 
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ت رفع مهاراتهم في الإفادة من الانترن أجلدورات تدريبية من  إلىللتعرف على رغبة الطلاب في الانتساب -5
دورة تدريبية لمهارات استرجاع المعلومات  إلىساب ما هي رغبتك في الانت فقد تم طرح السؤال التالي:

 (21جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم) عبر الانترنت؟ الإلكترونية
 (21جدول رقم )

 الإجمالي جداً  ليةاع ليةاع متوسطة ضعيفة لا أرغب أبدا   5س
جــــــــامــــــــعــــــــة 

 دمشق
 111 11 32 53 1 4 العدد

 %111 %4141 %5141 %21 %541 %244 النسبة
جــــــــامــــــــعــــــــة 

 تشرين
 111 53 51 21 2 5 العدد

 %111 %53 %51 %21 %2 %5 النسبة
حيث  منجامعة تشرين طلاب جامعة دمشق و طلاب وجود اختلافات بين عدم  إلىيشير الجدول السابق 

تم دمج  دا حيثج ليةاوالع ليةاجابات هي الرغبة العالإ أكررالرغبة في الانتساب لدورة تدريبية، حيث تبين أن 
وتشير  %14طلاب جامعة تشرين بنسبة  بينما لدى %15دمشق بلغت النسبة لدى طلاب جامعة والرغبتين 

ارات الطلاب نها رفع مهالدورات التدريبية التي من شأ إلىن غالبية الطلاب يرغبون في الانتساب هذه النسب أ
 اجاتهم من المعلومات.شباع رغباتهم واحتيإ أجلمن  الإلكترونيةفي استرجاع المعلومات 

 
دورات تدريبية في استرجاع المعلومات فقد تم طرح السؤال  إلىللتعرف على دوافع الطلاب في الانتساب -7

 متوخوة للانتساب لدور  تدريبة على شبكة الانترنت ما هي دوافعك؟ أو ليةاإذا كانت لديك الرغبة عالتالي: 

 (30)وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم

 

 (51جدول رقم )
 6س

  
 جامعة تشرين جامعة دمشق

 النسبة العدد النسبة% العدد
 %41 41 %4441 13 رفع المهارة

 %11 11 %1141 11 متابعة التطورات
 %22 22 %5145 14 حب التعلم

 %11 11 %1 11 عمل البحث إليةالرغبة في معرفة 
 %2 2 1 1 غير ذلك
 %111 111 %111 111 الإجمالي
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وافع حيث د ين منجامعة تشر طلاب جامعة دمشق و  طلاب وجود اختلافات بين عدم إلىيشير الجدول السابق 
لدى طلاب  وبلغت النسبة، هي رفع المهارة لدى الطلاب الدوافع أكررالانتساب لدورة تدريبية، حيث تبين أن 

حب التعلم لدى طلاب جامعة دافع  أما %41 تشرين بنسبةطلاب جامعة  بينما لدى. %4441دمشق جامعة 
 وبتقاطع هذا السؤال مع السؤال السابق الذين أشار %22وطلاب جامعة تشرين  %5145دمشق فكانت نسبته 

ذا ما يؤكد دورة تدريبية، وه إلىفي الانتساب  ليةاأن غالبية الطلاب من كلا الجامعتين كانت لديهم رغبة ع إلى
نهم أ مصادر للمعلومات وحب التعلم، أيمستوى مهاراتهم في الوصول  أن غالبية الطلاب لديهم الرغبة في رفع

 .الإلكترونيةمهارات تلبي احتياجاتهم من مصادر المعلومات  لا يملكون حالياً 
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 البحث إليهاالنتائج والمقترحات التي توصل 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



057 
 

لى في مجال علم المكتبات والمعلومات في جامعتي و لجامعية الأالبحث على طلاب المرحلة ا إجراءبعد ما تم 
ي عملية ف دمشق وتشرين وذلك بهدف التعرف على المهارات لدى هؤلاء الطلبة وما هي الاستراتيجيات المتبعة

ما هي آليتهم و  الإلكترونية، وما هي معايير التقييم من قبلهم لمصادر المعلومات البحث على شبكة الانترنت 
 مجموعة من النتائج. إلىالاستفادة منها، حيث توصلت الدراسة  في
 

 النتائج:
د حاجتهم الانترنت عن إلىالمكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين يتوجهون  اغلب طلاب قسم -1

هي المتاحة على شبكة  الإلكترونيةللمعلومات، أي كانت هذه المعلومات باعتبارهم ان المصادر 
 .الإلكترونيةمصدر للمعلومات  أكبرلانترنت هي الانترنت وان ا

المكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين يرجعون سبب اعتمادهم على  إن معظم طلاب قسم -2
شبكة الانترنت لما تقدمة من السرعة في الوصول للمعلومات، متناسين الصعوبات التي تواجههم في 

ت غلب الطلاب يقومون باستخدام الانترناجاتهم، فأالمصادر التي تلبي احتيالبحث والوصول لتلك 
 مأكان هدف البحث للاستفسار حول موضوع معين أبدافع وظيفي لإتمام متطلباتهم الدراسية سواء 

 استكشاف موضوع جديد.
 داة أالمكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين يتفقون من حيث تغيير  إن غالبية طلاب قسم -5

بحث، لية في الأو بي احتياجاتهم في البحث عن حاجتهم من المعلومات كخطوة البحث في حال لم تل
ن غالبية الطلاب لا يقومون بتحديد نوع المعلومة التي يقومون بالبحث عنها، مع العلم أن مع العلم أو 

راتيجيات الاست ىأحدتحديد نوع المعلومة يختصر الكرير من الوقت والجهد في عملية البحث وهي من 
 تفيد في تقليل عدد النتائج المسترجعة.التي 

 دواتألب طلاب قسمي المكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين جاءت معرفتهم متوسطة بأغ -4
 مدونات( وما تقدمة تلك-بوابات-قواعد بيانات-أدلة-البحث المتاحة على شبكة الانترنت )محركات

 جيات.واستراتي أساليبمات من عوامل بوليانية و من عوامل مساعدة في عملية البحث عن المعلو  دواتالأ
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فكرية أن المسؤولية ال اأو المكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين ممن ر  إن غالبية طلاب قسم -3
 إلى ضافةلإبا الإلكترونيةن يعتمد عليها في تقييم مصادر المعلومات العوامل التي يمكن أ أهمهي من 

 موثوقية مواقع الانترنت.
ية ساسا أن المعوقات الأأو عظم طلاب قسمي المكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين ر إن م -1

متعلقة بضعف المهارات المتطلبة في عملية البحث  الإلكترونيةفي استرجاع مصادر المعلومات 
-نكليزي إباللغات الأجنبية ) أمحرة( -مقيدةبلغة الاسترجاع ) اً عامل اللغة سواء أكان متعلق إلى ضافةبالإ

 ( وضعف المهارات في استخدام الحاسوب بشكل عام.فرنسي
اعات تامين ق إلىغالبية طلاب قسمي المكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين يتطلعون   -1

 نمدورات تدريبية لهؤلاء الطلبة لما لديهم  ن( وتاميطابعات-انترنت-حاسباتمجهزة تجهيزاً كاملًا )
رنت مليات البحث على شبكة الانتع إجراءمهارات استخدام الحاسوب و  لكسب الانتسابفي  ليةارغبة ع

 شباع حاجاتهم من مصادر المعلومات التي تدعم مقرراتهم الدراسية.وإ
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تسهم  نيمكن أ تيمجموعة من المقترحات وال يقدمالدراسة من نتائج فإن الباحث  إليةوبناءً على ما توصلت 

تحقيق لي المعلومات بشكل عام في تدريب وتأهيل الطلبة يخصائعلومات وأيل دور المكتبات ومراكز المعفي تف

 والمقترحات كالتالي: المتاحة على شبكة الانترنت الإلكترونيةالاستفادة من مصادر المعلومات 

 هزةأج)بمستلزمات التكنولوجيا  تجهيزاً كاملاً مجهزة من قبل الجامعات تامين قاعات العمل على  -1

مين البيئة المناسبة لجميع الطلبة من ة في تأهماشبكة انترنت( مما لها من دور في المس-حاسوب

من خلال  احتهاإتحيث يمكن  والبحرية، مين المتطلبات الدراسيةفادة منة لتأالانترنت والاست إلىالدخول 

 .هاشكالأكبير في تامين مصادر المعلومات للطلاب بكل  راً مكتبة الكلية كونها تلعب دو  أومكتبة القسم 

العمل على إنشاء أدلة تشتمل على أهم أدوات البحث المتاحة على شبكة الانترنت مع إمكانية إتاحة  -2

هذا الدليل من خلال مواقع الجامعات والكليات على شبكة الانترنت بما يخدم الطلبة، ويمكن أن تكون 

اخصائي المعلومات لما يمتلكه من قدرة على ترتيب وإتاحة هذه الأدلة بما  هذه الأدلة تحت إشراف

 يتناسب مع احتياجات الطلاب.

العمل على تطوير قدرات طلاب المرحلة الجامعية الأولى على استخدام تكنولوجيا المعلومات )أجهزة  -5

ن طريق ع مهم مادياً ، ودعالمقررات الدراسية بشكل عملي وملحقاتها( واشراكها في-الانترنت-حاسوب

لعموم  غير الذي تقدمةليتمكنوا من تامين هذه المستلزمات بشكل شخصي  تفعيل القرض الطلابي

 المستفيدين.

تحفيز الطلاب المرحلة الجامعية الأولى لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة على شبكة  -4

 بشكل عام. الانترنت لما تمتاز به من الحداثة والشمولية والتنوع
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البحث والاسترجاع على  العمل على عقد دورات تدريبية مخصصة لاستخدام الحاسوب ومهارات -3

المكتبات والمعلومات في جامعتي دمشق وتشرين على وجه الخصوص لما تتطلبه  لطلبة قسمالإنترنت 

 ملي.الع لا سيما فيما يتعلق بالجانبتابعة التطورات في مجال دراستهم مقرراتهم الدراسة من م

وضع برنامج للدورات التدريبية تبدأ من ابسط المستويات وصولًا المهارات المتقدمة في استخدام  -1

 الحاسوب ومهارات البحث والاسترجاع التي تقدمها شبكة الانترنت.

المعلومات  نالعمل على تطوير عملية التعليم من التلقين إلى التعليم الذاتي، وحث الطالب للبحث ع -1

 على شبكة الانترنت. حتياجاتهي االتي تلب

لطالب الواعي ي بناء االعمل على تفعيل دور جمعية المكتبات والوثائق السورية بشكل فاعل، والتعاون ف -1

معلوماتياً، والعمل على استقطاب خريجي طلاب المكتبات والمعلومات والمهتمين في مجال المكتبات 

 .والمعلومات لتجهيز كوادر مدربة تريباً عالياً 
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 قائمة المصادر والمراجع العربية:

على كنية  والورقية واعتمد الإلكترونيةلقد تم ترتيب قائمة المراجع بشكل هجائي، حيث تم دمج جميع المراجع 
   (APA)المؤلف في الترتيب الهجائي واعتمدت طريقة التوثيق 

 .مكتبة كلية المعلوماتيةذقية: قواعد البيانات، اللا إلى(. المدخل 2111)أنور. ابو نقطة،  -1
 2/1/2111المدونة العمانية لعلوم المكتبات والمعلومات تاريخ الاطلاع  .(2111العيسائي )أحمد  -2

متاحة على الرابط: 
http://ahmedalisaee.blogspot.com/2011/09/2032011blogs.html 

جاع الجيل الرالث من الويب: استر  .(2111)سبتمبر. سيد، رحاب فايزأحمد فايز، أحمد سيد، أحمد  -5
 .12مجلة دراسة المعلومات، ع دراسة تحليلية مقارنة، 

ملك فهد الوطنية. (. دراسات في تحليل مصادر المعلومات الرقمية، مكتبة ال2111فرج)أحمد أحمد،  -4
 .1، ع15مج

 إشراف ت،معرفة واستخدام الباحرين لمعايير تقييم المعلومات على الانترن. (2111). احمد، بن دحو -3
قسم علم المكتبات  رابح. رسالة ماجستير، الجزائر: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. همعلا

 .والتوثيق
 محركات البحث على الويب. حلب: شعاع للنشر والعلوم.  .(2111). سبر، عزيزا -1
واقعها  :الانترنتمواقع الناشرين العرب التجاريين على  .(2111). السهلي، فهاد بن سد بن فهاد -1

 ودورها في عملية التزويد في بعض مكتبات مدينة الرياض، الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.
لك فهد م(. المكتبات الرقمية: بين التخطيط والتنفيذ. الرياض: مكتبة ال2111). بامفلح، فاتن سعيد -1

 الوطنية.

   Meta search engines(. محركات البحث المتعددة 2111)نوفمبر . البسيوني، بدوية محمد -1
دورها في استرجاع المعلومات من الشبكة العنكبوتية العالمية: دراسة تحليلية مقارنة. المؤتمر الرامن 
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 والمستقبل، ودورها الواقع وتحديات المكتبات عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بعنوان: مهنة
 والتقنية.  العلمية للمعلومات الحر الوصول في

البحرية على الانترنت: دراسة في انماط  دواتيوني، بدوية محمد و راجح، نوال عبد العزيز، الأالبس -01
نيهم بجامعة الملك عبدالعزيز .تاريخ و اهيئة التدريس ومع أعضاءالإفادة و الاستخدام من جانب 

. متاح على الانترنت على 11/4/2111الاطلاع 
 :http://www.libraries.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63482الرابط

34526.pdf   

سلوكيات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية لدى  .(2115). بصفر، شروق عبد العزيز سالم -11
عزة فاروق عبد المعبود جوهري. رسالة ماجستير. جدة: جامعة الملك  إشرافطالبات التعليم العام. 

 قسم علم المعلومات.لإنسانية. . كلية الآداب والعلوم ازعبد العزي
. متاح 21/2/2111الاطلاع  نصر. تاريخأحمد ترجمة  التدوين.أخلاقيات  (.2111). ربيكا بلود، -12

  http://www.maghrebblog.maktoobblog.com على الرابط:
في تعزيز خدمات المعلومات  الإلكترونيةدور مصادر المعلومات  . (2112). الطيب، زينببن  -15

بان، عزالدين بو در  إشرافبالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعة باتنة، 
 .عية، جامعة منتوري، الجزائرنسانية والعلوم الاجتمارسالة ماجستير، كلية العلوم الإ

براهيم العمران، إادر التعليم. ترجمة حمد بن كز مصالوعي المعلوماتي ومرا . (2111). تايلور، جوي  -14
 : مكتبة الملك فهد الوطنية.الرياض

 .الدار المصرية القاهرة،، الإلكترونيةوالصحافة  ت(. الانترن2111). تربان، ماجد سالم -13
 .: دار صفاءمات بين النظرية والتطبيق. عماننظم استرجاع المعلو  . (2113). التكروري، سناء حافظ -11
(.سلوك البحث عن المعلومات لدى طلاب الدراسات العليا في كلية 2114علا محمد خير) التيناوي، -11

العلوم في جامعة دمشق. إشراف عيسى العسافين. رسالة ماجستير. جامعة دمشق. كلية الآداب والعلوم 
 الإنسانية. 

 بغداد: الجامعة التكنولوجية. قواعد البيانات الموزعة. .(2111)كاظم. جبار، عماد  -11

http://www.maghrebblog.maktoobblog.com/
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(. استراتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلومات في جامعة النجاح 2111سبتمبر ) .هانيجبر،  -09
 . متاح على الرابط:21/12/2113.تاريخ الاطلاع  14.ع  cybrarians journalالوطنية . 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti
-51-09-20-05-54&catid=137:2009-12-08-02-08-cle&id=422:2009

17&Itemid=56  
بديلا عن الصحافة المطبوعة،  تأصبحتعبير، هل وحرية ال تالمدونا . (2111). جوجل، أيمن  -21

متاحة على الرابط:  .14/2/2111ويكي.  تاريخ الاطلاعمركز ال
1913-thread-wiki-resources-0-0-http://www.mganan.com/s  

مصادر المعلومات المتاحة على  .(2111). الضحوي، هناء علي بن عبدالعزيز، دعبد الرشيحافظ،  -21
متاح على  5/5/21111. 11. ع cybrarians journalشبكة الانترنت: معايير مقترحة للتقويم.

.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&viewhttp://wwwالرابط:
 1-=article&id=527: 

مهارات البحث في البيئة الرقمية، مدونة نسيج، تاريخ الاطلاع  .(2115). الحايك، هيام -22
 . متاحة على الرابط:1/1/2111

http://blog.naseej.com/2013/08/18/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD
-%D9%81%D9%8A-%D8%AB  

ات عبر مدى توفر مهارات البحث عن مصادر المعلوم .(2111). الحربي، سمر بنت محمد سعيد -25
الانترنت لدى طالبات الدراسات العليا بكلية التربية في جامعة أم القرى من وجهة نظرهن. ماجستير، 

 الجندي. هعبد اللعلياء بنت  إشرافجامعة أم اقرى، 
في  تاحةللمعلومات: الاختبار والتنظيم والإ الإلكترونيةالمصادر  .(2111). مل وجيهأحمدي،  -24

 المكتبات والمعلومات. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.يات أساسالمكتبات. سلسلة 
 .نت. بيروت: دار الرضا للنشرالبحث عن المعلومات في الانتر  .(2111). خير بك، عمار -23
رياض: مكتبة الملك سس البحث المباشر في قواعد المعلومات. الأ(. 1111). الدوسري، فهد مسفر فهد -21

 فهد الوطنية.

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009-08-02-08-12-54&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009-08-02-08-12-54&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009-08-02-08-12-54&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.mganan.com/s-0-0-resources-wiki-thread-1913
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=527:-1
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=527:-1
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=527:-1
http://blog.naseej.com/2013/08/18/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/2013/08/18/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9


065 
 

 cybrarians(. محركات البحث على شبكة الانترنت.  2114)سبتمبر  ، محمدعبدهو  الزهراء، فاطمة -21
journal  متاح على الرابط:  11/11/2113. تاريخ الاطلاع   2.  ع .

www.cybrarians.info/journal/no2/searchengines.htm 
الرياض: مركز التدريب التربوي الرئيسي بالمنطقة  .(. المدونات الالكترونية2115ل، نهى نجم )الزام -21

 الشرقية
متاح  3/11/2113(. مهارات البحث في الانترنت. تاريخ الاطلاع 2111الزهري، راشد بن سعيد) -21

على الرابط: 
%D9%82%http://faculty.ksu.edu.samansourDocuments%D8%AD%D9%84

D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20%D9%81 
(. محركات البحث على شبكة الانترنت: دراسة تجريبية مقارنة، مجلة 2112)ابريل. زين ،عبد الهادي -51

 .2( ع14والمعلومات العربية)مجالمكتبات 
ع اريخ الاطلابو عجمية، يسرى، قواعد البيانات مفاهيم ومصطلحات، تأيمان فاضل، إالسامرائي،  -51

 www.manshawi.com متاح على الرابط :  11/1/2111في 
 لومات. العراق: جامعة بغداد.قواعد المع .(1111الصمد. )السامرائي، لمياء عبد  -52
لنشر الانترنت والبحث العلمي. جدة: خوارزم العلمية ل . (2111). ، محمدوعارفالسريحي، حسن  -55

 والتوزيع.
استخدام المعلم شبكة الانترنت كمصدر للمعلومات على . (2111). السعدي، ساهرة عباس قنبر -54

 .للتعليم، الجامعة التكنولوجية زيادة رغبة الطالب
تاريخ  .الإلكتروني. محركات المعرفة. مجلة التعليم (2115سبتمبر)السعيد.  قعبد الرزاالسعيد،  -35

في: . متاح 1/1/2113الاطلاع 
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionlD=14&page=news&task=show

&id=31 

مجموعة قواعد بيانات المكتبات الرقمية على الويب: والوصول  .(2111) .براهيم، سيد ربيعإسيد  -51
 .11، مجلة دراسة المعلومات، ع معالجة والإفادة باستخدام محركات بحث الويب غير المرئيةوال

http://www.cybrarians.info/journal/no2/searchengines.htm
http://www.manshawi.com/
http://www.manshawi.com/
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionlD=14&page=news&task=show&id=31
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionlD=14&page=news&task=show&id=31
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نظم استرجاع قواعد بيانات الويب غير المرئية: دراسة تحليلية لوضع  .(2111). سيد إبراهيم، سيد ربيع -51
 الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. –مواصفات محركات البحث. 

البيئة المعلومات الآمنة: المفاهيم والتشريعات والتطبيقات، ورقة  .(2111). سلمان، عبد الستار شاكر -51
 المؤتمر السادس لجمعية المكتبات والمعلومات السعودية، الرياض. إلىعمل مقدمة 

لرياض: مكتبة الملك (. الويب نظام استرجاع المعلومات الكوني، ا2111).  براهيم، سيد ربيع إسيد  -51
 فهد الوطنية.

لملك ا الرياض: مكتبة بحث الصور الرابتة على الانترنت.محركات  .(2111). اهيم، سيد ربيعبر إسيد  -41
 .فهد الوطنية

(. محركات بحث الوسائط المتعددة : المفهوم ، الأداء ، 2113)ديسمبر .  براهيم، سيدر بيعإسيد  -40
 متاح على الرابط : 11/11/2113.   1.ع  cybrarians  journal -.  نواعالأ

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti
01-00-12-08-201159&catid=239:-26-00-12-08-cle&id=475:2011-  

تفعيل استخدام الانترنت في تطوير العمل الاداري  . (2111). الشاهي، أروى بنت اسماعيل تجار -42
رسالة ماجستير، السعودية: جامعة حمزة بن عبدالله عقيل،  إشرافبجامعة أم القرى بمكة المكرمة، 

 رى، كلية التربة.م القأ
رسائل على الانترنت في ال الإلكترونيةالمعلومات استخدام مصادر . (2111). الشوابكة، يونس -45

، 1ربية.مجردنية في العلوم والتلاستشهاديات المرجعية، المجلة الأطروحات التربوية: دراسة تحليلية لوالأ
 .ردن: جامعة اليرموك.الا4ع

المكتبات وحركة الوصول الحر. الاردن: كلية العلوم . (2111)إسماعيل. أحمد الشوابكة، يونس  -44
 لتربوية. ا

 قواعد البيانات، عمان: مكتبة العهد. إلىم(. المدخل 2115صالح، فيصل عبد الله علي) -43
 ز المعلومات والمكتبات المدرسية.التكنولوجية الحديرة ومراك .(2111)إسماعيل. الله  الصوفي، عبد -41

 عمان: دار المسيرة.

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=475:2011-08-12-00-26-59&catid=239:2011-08-12-00-01-
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=475:2011-08-12-00-26-59&catid=239:2011-08-12-00-01-
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ض: مكتبة الملك فهد عربية. الريااسترجاع المعلومات في اللغة ال .(1114). الصوينع، علي سليمان -41
 الوطنية.

استراتيجيات التعلم عبر  ىحدا(. الرحلات المعرفية عبر الويب : 2111مارس ). العزيز عبدطلبة،  -48
. متاح على الرابط: 1/11/2113تاريخ الاطلاع  .الإلكترونيالويب.  مجلة التعليم 

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=14&page=news&task=show
&id=31 

واقع امتلاك الأستاذ الجامعي لمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات وتقبله  .(2111). طهيري، وفاء -41
م الإنسانية والاجتماعية. جامعة الحاج . رسالة ماجستير. كلية العلو الإلكترونيلفكرة دمج التعليم 

 باتنة.-لخضر
في تطوير خدمات المكتبات الحديرة، مجلة  الإلكتروني( دور الانترنت والنشر 1111عباس، بشار) -31

 .2، ع 5مكتبة الملك فهد الوطنية مج
ض: مكتبة الملك تسويق خدمة المعلومات عبر الانترنت، الريا .(2111لله) العباسي، هشام بن عبد -31

 فهد الوطنية.
، 5111العربية ،الإلكترونيةجودة المعلومات في المواقع  إشكالية .(2113). عبد الحميد، أعراب -52

     . متاح على الرابط : 21/1/2111 تاريخ الاطلاع،. 1ع
htmlhttp://www.arabcin.net/arabiaall/2005/12.. 

: دراسة لاستخدام الإلكترونيةواستخدام مصادر المعلومات  إتاحة .(2111). عبد الحميد، بلعباس -35
من قبل طلبة الدراسات العلية بالمكتبة الجامعية لجامعة محمد  الإلكترونيةمصادر المعلومات 

 ماعية،والاجت لعقاب محمد. رسالة ماجستير. جامعة الجزائر، كلية العلوم الانسانية إشرافبوضياف. 
 .قسم علم المكتبات والتوثيق

(. محركات بحث الشبكة العنكبوتية: نظرة عامة على نشأتها وتطورها 2113). عبد الفتاح، خالد -34
 .(3)ع1ا. مجلة المعلوماتية.مجومستقبله

القاهرة: دار للتكشيف واسترجاع المعلومات.  أدواتالمكانز ك. (1111) .عبد الهادي، محمد فتحي -33
 .لطباعةغريب ل

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=14&page=news&task=show&id=31
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=14&page=news&task=show&id=31
http://www.arabcin.net/arabiaall/2005/12.html
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تنظيم واسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية: بين هيمنة  .(2112)زايد. ن، بن االرحم عبد -31
قموح نجية. رسالة ماجستير. قسنطينة: جامعة  إشرافتقنية الفلكسونومي.  ليةامحركات البحث وفع

 علوم الإنسانية والاجتماعية.منتوري. كلية ال
 .يروت: الدار العربية للعلومت البحث على شبكة الانترنت، بمحركا .(2112). الله ، أيمن عبد -31
( استراتيجيات استرجاع المعلومات العلمية والتقنية عبر 2111و بودربان، عز الدين) عتيقة، حواطي -31

 .1(.ع21. )مجRISTالانترنت واستخدامها من طرف الأساتذة والباحرين الجامعيين. مجلة 
معلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في دعم (. استرجاع ال2114عتيقة، لحواطي) -31

الاتصال العلمي بين الباحرين. إشراف عبد الملك بن السبتي. رسالة ماجستير. الجزائر. جامعة 
 .2-قسنططينة

المواقع العربية على الانترنت: تصور لوضع معايير قياسية  أدلة(. 2115). عطية، هاني محي الدين -11
 لمصرية للمعلومات والمكتبات.ت والمكتبات والنشر: الجمعية ا. المعلوما

(. الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية على شبكة الانترنت، 2101عطوي، ملكية) -60

اشراف محمد لعقاب. رسالة دكتوراه، الجزائر. جامعة دالي ابراهيم، كلية العلوم السياسية 

 .361والاعلام.ص

بوابات معلومات في المؤسسات الأكاديمية  إنشاءنحو  .(2111)ديسمبر .العقلا، سليمان بن صالح -62
 .2،ع13العربية. مكتبة الملك فهد الوطنية. مج

تكنولوجية في علم المكتبات. عمان: مكتبة المجتمع العربي، مجلة  .(2111). علوة، رأفت نبيل -15
 .11،ع1الاتجاهات الحديرة في المكتبات والمعلومات. مج

دار  :] الاردن [والمكتبات الرقمية. عمان الإلكترونية(. المكتبات 2111). طفىعليان، ربحي مص -14
 .صفا للنشر والتوزيع

ودورها في التعليم عن بعد، ورقة  الإلكترونيةالمكتبات (. 2111. )عليان، ربحي مصطفى -13
 ، جامعة البحرين.الإلكترونيمؤتمر التعليم  إلىمقدمة 
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الوعي المعلوماتي في المجتمع الاكاديمي:  . (2111). ة فيصل، فوزي، و السلميالعمودي، هند محمد -11
(. 5دراسة تطبيقية على طالبات الدراسات العلية بجامعة الملك عبد العزيز. مجلة دراسة المعلومات.)ع

 مكتبة الملك فهد. الرياض:

ت العليا اتعليم المكتبات والمعلومات في جامعة دمشق مع إشارة حالة لواقع الدراس العسافين، عيسى، -67
 2111، 1، ع51من وجهة نظر الطلبة، مجلة سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية؛ جامعة تشرين، مج

متاح على الرابط:  1/2/2111مفهوم قواعد البيانات. تاريخ الاطلاع  .(2111). الغدا، سامر -11
ibrary/book/2110http://www.kutub.info/l  

 .: مكتبة الملك فهد الوطنيةنظم استرجاع المعلومات العربية، الرياض. (2111). غنيم، محمد سالم -11
 لأفضوتقنيات للحصول على  أدوات(. البحث الذكي في شبكة الانترنت. 2111غولد، تشيرل. ) -11

 النتائج. ترجمة عبد المجيد بوعزة.
. متاح على 22/1/2111للمعلومات تاريخ الاطلاع في  الإنترنت كمصدر .(2111). فارس، محمد -11

  http://itwadi.com/node/1511  الرابط: 
فراج، عبد الرحمن. البوابات ودورها في الإفادة من المعلومات المتاحة على الأنترنت. تم الاطلاع:  -12

 متاحة على الرابط: 1/12/2113

-http://www.org/index.php?option=com_content&view=article&id=475:2011
42&Itemid=78-01-00-21-08-59&catid=239:2011-26-00-12-08 

ائه ثر إودورها في دعم المحتوى العربي و  (. المستودعات المؤسسية الرقمية2112). فرج، حنان أحمد -15
 .2ع، 11لملك فهد الوطنية. مج على الانترنت، مجلة مكتبة ا

سلوك البحث عن الملومات لدى الصحفيين بمؤسسة عكاظ  .(2114فرحان) هعبد اللالفيفي، جواهر  -14
ة والنشر: دراسة تحليلية. إشراف هدى محمد أحمد العمودي. رسالة ماجستير. كلية الآداب للصحاف

 العزيز. الرياض. والعلوم الإنسانية: جامعة الملك عبد
 .الإلكترونية، القاهرة دار غريبالاتصال العلمي في البيئة  .(2113). قاسم، حشمت -13
 القاهرة: دار غريب للطباعة.ص. (. مدخل لدراسة التكشيف والاستخلا2111). قاسم، حشمت -11

http://www.kutub.info/library/book/2110
http://itwadi.com/node/1511
http://itwadi.com/node/1511
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=475:2011-08-12-00-26-59&catid=239:2011-08-12-00-01-42&Itemid=78
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=475:2011-08-12-00-26-59&catid=239:2011-08-12-00-01-42&Itemid=78
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.تاريخ  2111. الإلكترونيةي، غازي، المدونات وداعاً للأسوار. ندوة الصحافة و القبلا -77
  http://bookfair.com.ly/content/viewمتاح على الرابط: 21/2/2111الاطلاع.

على  لية(. تأثير استخدام محركات البحث الإ2111). ري، سلاف عادلالقرني، عبد الرحمن و بح -11
استخدام قواعد البيانات المتاحة في المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز لطالبات الماجستير 

 .1( ع15ملك فهد الوطنية. )مجبكلية الآداب. مجلة مكتبة ال
رنت من وجهة نظر طلبة الجامعة ام الانتالآثار السلبية لاستخد .(2111). أحمدأحمد قنيطة،  -11

لله الصوفي. رسالة احمدان عبد  إشرافسلامية بغزة ودور التربية الإسلامية في علاجها، الإ
 .صول التربيةأة التربية. قسم ماجستير، غزة: كلي

المستودعات الرقمية والوصول الحر إلى المعلومات: بناء وتنفيذ مستودع  .(2111إبراهيم) كرثيو، -11
-ماجستير. جامعة منتوري قمي لدراسات المكتبات والمعلومات. إشراف كمال بطوش. رسالة ر 

 قسنطينة. كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية.
(. نظم الملاحة والبحث وتنظيم المعلومات 2111الكندي، سالم و بوعزة، عبدالمجيد صالح. ) -11

 (.)عدد مزدوج3+4وهيكلتها على الويب. مجلة اعلم، ع
الرسمي للجامعة والإشاعات المحققة  الإلكترونياستخدام الطلبة للموقع  .(2114). لطرش، فطوم -12

ية علوم الانسانصونيا قوراري، رسالة ماجستير. جامعة محمد خضير: بسكرة، كلية ال إشرافمنه، 
 والاجتماعية.

 .ومةلرقمية، الجزائر: دار هوسائل الاعلام والاتصال ا . (2111). لعقاب، محمد -15
 .الإلكترونيةمجموعة المصادر تنمية  . (2114). لي، ستوارت و بويل، فرانسيس -14
(. تطور مهارات البحث الآلي في نظم استرجاع 2111)سبتمبر. المبرز، عبد الله بن ابراهيم  -13

 .1مجلة دراسات المعلومات، ع المعلومات.
  http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?nameمتاح على الرابط:

http://bookfair.com.ly/content/view
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 الإلكترونيةمهارات استرجاع المعلومات 

 ةعلم المكتبات والمعلومات في سوريلى في مجال ولدى طلاب المرحلة الجامعية الأ

 

 

 بعد التحية ...

جمع المعلومات لإعداد رسالة ماجستير بعنوان" مهارات  أدواتيأتي هذا الاستبيان ضمن 

علم الماتبات مجال لى في والمرحلة الجامعية الألدى طلاب  الإلاترونيةاسترجاع المعلومات 

والمعلومات في سورية"، حيث يوجه لطلاب أقسام الماتبات والمعلومات في جامعتي دمشكق 

لدى هؤلاء الطلاب، والتعرف  الإلاترونيةوتشكرين بهدف قياس مهارات استرجاع المعلومات 

 على مدى توفر هذه المهارات لديهم.

تام الدقة والوضوح والحرص على الموضوعية في الإجابة، مع ويرجو الباحث من حضرا

التأايد من قبل الباحث على سرية هذه المعلومات الواردة في هذا الاستبيان، وتستخدم فقط 

 لأغراض البحث العلمي.

 

 

 

 ولــــكـــم مـــــــــني خــــالـــــص الشـــــكــر والـــتــقـــديــــــر

 الحـــســــيــن   الــعـزيــز صــالح بـدالبـــــــــاحــث: ع
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 البيانات الديموغرافية

 انثى ذكر                  الجنس              

 غير ذلك..... 08 -21             20-23           24-26             العمر:               

 تشرين دمشق                 الجامعة:           

 السنة الرابعة          السنة الثالثة          السنة الثانية        لى       والسنة الأ   السنة الدراسية:   

 .الإلاترونيةمصادر المعلومات  إلىلاً: الحاجة أو

 ؟ين يخطر في ذهنك التوجهأ إلىعند حاجتك للمعلومات  -1

                  مكتبة الجامعة لقسم               ا-مكتبة الكلية                 مكتبة الاسد الانترنت 

 يرجى ذكرها................................................................................... أخرى 

 من اجابة( أاثر)يمان اختيار  ؟الإلاترونيةما هو مفهومك عن مصادر المعلومات -2

 تخدام الحاسوب. المصادر التي تنشئ باس المصادر المتاحة على شبكة الانترنت 

  المصادر المتاحة على أقراصCD        مواد سمعية بصرية 

  يرجى ذكرها............................................................... أخرىمصادر 
 ثرأاالانترنت؟ )يمان اختيار المتاحة على شكباة  الإلاترونيةما سبب اعتمادك على مصادر المعلومات -3

 لية(ومن إجابة بحسب الأ

  الإلكترونيةانخفاض تكلفة استرجاع المعلومات                 ضعف المكتبات 

  الإلكترونيةالسرعة باسترجاع المعلومات                       توفر المعلومات وحداثتها 

                      السهولة باسترجاع المعلومات               بالمجان إتاحتها 

  يرجى ذكرها......................................................................... أخرىدوافع 
 من اجابة( أاثرما هي الدوافع لاستخدام شكباة الانترنت )يمان اختيار -4

          دافع وظيفي لكتابة حلقات البحث ات في مجال الاختصاصللاطلاع على آخر التطور 

                                دافع ثقافي   تويتر....(                        -فيسبوك-دافع ترفيهي )شبكات اجتماعية 

  يرجى ذكرها................................................................ أخرىدوافع 

 من اجابة( أاثرهل هي )يمان اختيار  إليهاما هي طبيعة المعلومات التي تحتاج -5

                        استكشاف موضوع جديد الإجابة عن استفسار معين 

               نبذه مختصرة حول موضوع معين  ةببليوغرافيالالتأكد من صحة بعض البيانات 

 .................................................غير ذلك يرجى ذكره............................ 
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 المتاحة على شكباة الانترنت؟ الإلاترونيةتقوم بها عند حاجتك للمعلومات  التيالخطوة ما هي -6

 د مصطلحات)مفردات( البحث         أحد  محرك البحث وابداء بالبحث مباشرتا   إلىالذهاب 

         استخدم الويكيبيديا لأخذ فكره عامة  قاموس مصطلحات المكتبات  إلىالذهاب 

 يرجى ذكرها .............................................................................. أخرى 

 هل تقوم بتحديد نوع المعلومة قبل البدء بالبحث عنها على شكباة الانترنت.-7

                                  نعم لا 

 من اجابة( أاثرالسؤال السابق ماذا تفيد في ذلك )يمان اختيار إذا اانت اجابتك نعم في -8

                اختصار الوقت والجهد في البحث  البحث الأنسب أداةاختيار 

                 لديك معرفة مسبقة بنوع المعلومة تقليل عدد النتائج المسترجعة 

 ..................................غير ذلك يرجى ذكره.......................................... 

 على شكباة الانترنت الإلاترونيةاسترجاع المعلومات  أدواتثانياً: 

 

 التي تفضل استخدامها في البحث على شكباة الانترنت. داةما هي الأ-1

 البحث أداة

 درجة استخدام المهارة

 ضعيه متوسطة ليةاع جدا   ليةاع
لا املك 

 مهارة

 بحثمحركات ال

      )موجها للمستفيدين بشكل عام(عامة 

      )مختصة في مجال معين(متخصصة 

      (أحد)عدة محركات ضمن محرك و متعددة

 الموضوعية دلةالأ

      )موجها للمستفيدين بشكل عام( عامة أدلة

      )متخصصة بمجال معين( متخصصة

      )التي يتم اختيار محتواها بدقة( منتقاة

 قواعد البيانات

      )متاحة لعامة الناس( حسب مستخدميها

)تحتوي بيانات  حسب طبيعة محتواها

 (اببليوجرافي
     

 البوابات

شريحة معينة من  إلىموجة )عمودية 

 (المستفيدين
     

      )ذات طابع تجاري(قطاعية 

      (تقديم المعلومات ذات الطابع العام) افقية
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 ً  على شكباة الانترنت الإلاترونيةستراتيجيات استرجاع المعلومات ا-ثالثا

المتاحة على شكباة  الإلاترونيةما هي درجة استخدامك للعوامل البوليانية في استرجاع المعلومات -1

 ماعدا(- أو -ويقابلها بالعربية )  ( Or-And-Natالانترنت )

 جدا             ليةاع ليةاع               متوسطة                   ضعيفة لا استخدم 

 ليةاإذا اردت البحث عن مصطلح علم الماتبات وعلاقته بعلم المعلومات أي من الاستراتيجيات الت-2

 تستخدمها لتوسيع البحث؟

  علم المعلومات                 وعلم المكتبات   علم المعلومات   أوعلم المكتبات 

  لومات           علم المع ماعداعلم المكتباتعلم المكتبات وعلاقته بعلم المعلومات 

  علم المعلومات –علم المكتبات 

 البحث على شكباة الانترنت خيارات البحث المتقدم هل لديك معرفة بهذه الخيارات؟ أدواتتقدم غالبية -3

                                نعم  لا 

 تفضل استخدامها للبحث عن اتاب؟ ليةاففي أي الحالات الت إذا اانت اجابتك نعم في السؤال السابق-4

             إذا توفرَ لديك معلومات فقط عن المؤلف إذا توفرت لديك فكرا عامة حول موضوع البحث 

 طبعه( -عنوان -إذا توفرت لديك معلومات كاملة عن الكتاب)مؤلف     إذا توافرت معلومات عن دار النشر 

  لديك معلومات فقط عن عنوان الكتاباذا توفرت 

 على شكباة الانترنت؟ ليةاالبحث الت أساليبماهو مدى معرفتك باستخدام -5

 البحث أسلوبمدى معرفة  المهارة

 ليةاع

 جدا  

 لا املك مهارة ضعيفة متوسطة ليةاع

      0البتر أسلوب

      البحث بالتقارب أسلوب

      البحث بالعبارات أسلوب

      البحث تبعا  لوسائل عرض المواد أسلوب

      توسيع البحث أسلوبالبحث ب

      2البحث بالنص الفائق أسلوب

                                                           
 استخدام جذر الكلمة وحذف باقي اجزائها للوصول إلى جميع التسجيلات المرتبطة بمصطلح البحث على ان توضع علامة البتر -أسلوب البتر0 

 )  *    $    :   ( والتي تختلف بحسب أداة البحث.

 ائق يتيح الانتقال بين صفحات الانترنت المختلفة ذات الصلة بنفس موضوع البحث.النص الف2 
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ات ذ أخرىصفحة  إلىإذا انت ضمن صفحة على الانترنت تتحدث عن الخدمة الماتبية وأردت أن تنتقل -6
 ؟صلة بموضوع البحث ماذا عليك أن تفعل

  محرك بحث آخر        إلىالذهاب                     قاعدة بيانات  إلىالذهاب 

                                          الذهاب المدونات  الموضوعية دلةالأ إلىالذهاب 

  البحث بروابط النص الفائق  أسلوباستخدامhyper text 
 ما هو مدى معرفتك باستخدام استراتيجيات البحث.-7

 بالاستراتيجيات مدى معرفتك استراتيجية البحث

 لا املك مهارة ضعيفة متوسطة ليةاع جدا   ليةاع

      3استراتيجية الطلقة في الظلام

      4استراتيجية البنجو

      5استراتيجية القضمة الكبرى

      6استراتيجية زراعة اللؤلؤ

      استراتيجية افعل ما بوسعك

 ة ماذا تستخدم؟أحدوجه نظر و إذا اان لديك استفسار بحث لا يحتمل سوى-8

                         استراتيجية البنجو استراتيجية الطلقة في الظلام 

                    استراتيجية زراعة للؤلؤ افعل ما بوسعك 

 استراتيجية القضمة الكبرى 
 

 ً  على شكباة الانترنت الإلاترونيةمهارات تقييم مصادر المعلومات -رابعا

ن م أاثرعلى شكباة الانترنت )يمان اختيار  الإلاترونيةية عند تقييمك مصادر المعلومات ساسوامل الأما الع-1

 خيار(

  المسؤولية الفكرية ووضوح هوية المسؤول عن مصدر المعلومات 

 اكاديمية   -تجارية –جهة حكومية -المسؤولية المادية المحتوى ووضوح الهدف من الموقع 

 مصادر مشابهة          وجود احالات وروابط مع  ملائمة محتوى المصدر مع الجمهور المستفيد 

 توفر قائمة مراجع. –وجود مدققون  -الدقة 

  المصدر وحداثة المعلومات التي يوفرها إنشاءالحداثة ووضوح تاريخ 
                                                           

 ائجتالطلقة في الظلام تستخدم عندما لا تحتمل الاستفسارات سوى وجهة نظر وأحدة ويشترط التعبير بكلمة وأحدة ليتم استرجاع عدد قليل من الن-3 

 

ه الموضوعية إلا أن التعبير يتم بكلمة وأحدة لكن بعبارات ضمن سلسلة من الكلمات للتعبير عن استراتيجية البانجو تقوم على وجه وأحد من الأوج-4 

 الاستفسار.

لقة طالقضمة الكبرى تستخدم عند البحث عن موضوع يحتمل أكثر من وجه، حيث يتم البحث على مرحلتين: الأولى استخدام استراتيجية البانجو أو ال-5 

 ة البحث ضمن النتائج المسترجعة.في الظلام، المرحلة الثاني

 زراعة اللؤلؤ هي التي يقوم محرك البحث بتزويد المستفيد بالصفحات ذات الصلة بالصفحة التي قام بإدخالها في الأصل. -6 
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 من اجابة( أاثرما المعايير التي تعتمد علية في تقييم مواقع الانترنت )يمان اختيار -2

  الموقع من حيث ارتباطه بجهات علمية        موثوقية  المعرفة السابقة للموقع ومدى شهرته 

                                         محتوى الموقع  مقترح من قبل شخص ذو خبره 

 ..................................................غير ذلك يرجى ذكره........................... 

 

 الذي ستقوم به؟ جراءبعد توصلك للمعلومات على شكباة الانترنت ما هو الإ-3

    الاستفادة من المعلومة ومن ثم حذفها الاستفادة من المعلومة ومن ثم حفظها على الحاسب 

 .الاستفادة من المعلومة وحفظها ومشاركتها مع زملاء الاختصاص 

  بهاالاستفادة من المعلومة ومن ثم طباعتها للاحتفاظ 

 .............................................................................غير ذلك يرجى ذكره 

 

 ً  .على شكباة الانترنت الإلاترونيةمعوقات استرجاع مصادر المعلومات -خامسا

 على شكباة الانترنت؟ الإلاترونيةالمعوقات في استرجاع مصادر المعلومات  أاثربرأيك ماهي -1

 وقات متعلقة بمهارات الاسترجاع ومدى امتلاكها  مع  معوقات تتعلق بلغة الاسترجاع )مقيدة-
 حرة(

 فرنسي(  -معوقات تتعلق بطبيعة اللغة الأجنبية )إنكليزي  معوقات تتعلق بالملكية الفكرية 

  يرجى ذكرها................................................. أخرىمعوقات..................... 
 

 برأيك عدم المعرفة باللغة الإناليزية من معوقات استرجاع المعلومات الماحة على شكباة الانترنت؟-2

 فق بشدة      أو افق       أو حدٍ ما         إلى  افق        أولا  افق بشدهأولا 
 ؟الإلاترونيةومات من معوقات استرجاع المعل الإلاترونيبرأيك عدم المعرفة باستخدام الحاسب -3

 فق بشدة      أو افق       أو حدٍ ما         إلى  افق        أولا  افق بشدهأولا 
 

 ترنت؟عبر الان الإلاترونيةالبحث عن المعلومات  أثناءما مقترحاتك للتغلب على الصعوبات التي تواجهك -4

  تفعيل مقرر الحاسب الآلي في الكليات والاقسام 

  تدريبية لمهارات البحث على الانترنت.توفير دورات 

  داةبحث على الانترنت مرفق مع الأ أداةوجود دليل لكل 

 لجميع الطلاب إتاحتهاتوفير قاعات انترنت ضمن الكليات والاقسام و 

  يرجى ذكرها................................................................. أخرىمقترحات 

 

 ؟عبر الانترنت الإلاترونيةدورة تدريبية لمهارات استرجاع المعلومات  إلىالانتساب ما هي رغبتك في -5

 جدا          ليةاع ليةع                 متوسطة           ضعيفة لا ارغب ابدا 
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 متوسطة للانتساب لدورة تدريبة على شكباة الانترنت ما هي دوافعك؟ أو ليةاإذا اانت لديك الرغبة ع-6

  المهارة في التعامل مع الكم الهائل من مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت.رفع 

 .متابعة التطورات المتلاحقة في مجال التخصص 

 حب التعلم والاستفادة منا في الحياة العملية 

  نت؟على شبكة الانتر الإلكترونيةالبحث في استرجاع المعلومات  أدواتعمل  إليةالرغبة في معرفة 

 ر ذلك يرجى ذكره.............................................................................غي 

 

المتاحة على  الإلاترونيةاقتراحات حول موضوع استرجاع المعلومات  أوأي معلومات  إضافةيمانك -

 شكباة الانترنت:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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 جدول بأسماء المحكمين

 

 الاستبيان محكمينجدول بأسماء 
 اختصاص نظم تخزين واسترجاع المعلومات الالكترونية عيسى العسافين د. .أ 8
 اختصاص مكتبات وطنية قيس صالح د. 2
 اختصاص إدارة مكتبات ينل عمران د. 3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



084 
 

Abstract 

The study provided a general overview of the sources and types of information and 

the role of the internet by providing these sources as the largest source in terms of 

information what is not visible from the sources of information and then put the 

skills and methods used on this network to access these sources 

the electronic information retrieval skills of the students of the first university stage 

in the field of libraries and information at Damascus and teshreen universities which 

are 1531 student and  sample was chosen from the study community to stand up to 

identify the skills that these students should have what strategies can student apply 

and what students are able to evaluate those resources the study investigated whether 

was a difference in skills among first stage student and the difference in skills 

Between Damascus and teshreen students the study also examined the ability of 

students searching for information available an internet to access information on that 

meets their needs the study also introduced some of the research tools available on 

the in ten information and identify the problems and difficulties faced by students in 

access to information the study relied on the descriptive an lyrical approach and the 

questionnaire was used as a tool for collecting data and was emptied by specialists 

the study concluded with asset of results, the most important of these studies was  

that the majority of students use the internet tome their needs as one of the most 

important sources of information , and it is easy and fast to reach what the proposals 

are  what the university should provide from the halls, equipment and access ories 

of the technology  and provide training courses for all students to increase their 

abilities in terms of computer use, the internet and information retrieval skills.   

 

 


