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  الاھداء

  الى من كان لي سنداً وعوناً ومشجعاً زوجي الغالي

  الى أبي وأمي أطال الله عمرھما وأمدھما بالصحة والعافیة

  الى نبض روحي  الى من یھون العالم لاجلھ ابني جواد

  الى كل أفراد عائلتي

 الى كل الاصدقاء والزملاء
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  الشكر

  أتقدم بجزیل الشكر وجمیل الامتنان لاساتذتي

  اسل یونس            و         الدكتور جمال العمربالدكتور 

  لاشرافھم على بحثي ھذا وعلى توجیھاتھم القیمة وتشجیعاتھم المستمرة

كما أتقدم بالشكر الجزیل لجمیع الاساتذة في كل الھندسة المیكانیكیة 

  كروالكھربائیة وأخص بالذ

  المھندس یحیى السمكريالدكتور حسام كمرجي                      

المدیریة (موظفي المؤسسة العامة للصناعات النسیجیة بدمشق ل والشكر

) الفنیة والمدیریة الانتاجیة والمدیریة المالیة ومدیریة التخطیط والاحصاء 

  وموظفي شركة جبلة للغزل وأخص بالذكر

  اھینشالمھندس سامر 

 من أمد لي ید العون والمساعدة لانجاز ھذا العمل وكل
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  :ملخص

تغیر مفھوم الصیانة من كونھا مجموعة من الأعمال الھندسیة والجھود الفنیة التي 

یُعھد بھا إلى عدد من المھندسین أو الاختصاصین، لیصبح مفھوم الصیانة معبرا عن 

یصل إلى أعلى المستویات الإداریة في التنظیم ویمارس وظائفھ الإداریة بكل  جھد

  .عناصرھا وأبعادھا

في تخطیط وجدولة أعمال الصیانة،  الاسالیب الحدیثة استعراض تم من خلال البحث

معرفة واقع وظیفة الصیانة في شركة جبلة للغزل الدراسة المیدانیة  وتم من خلال

المسار (باختیار أسلوب التحلیل الشبكي  وتحلیلھ، ثم تم القیامھذه الشركة المطبقة في 

انطلاقا من حجم وطبیعة الاعطال التي تتعرض لھا التجھیزات ) CPMالحرج 

  .من أجل تخطیط وجدولة أعمال الصیانة الوقائیة لآلة الغزل الحلقيالانتاجیة 

علي عن تراجع كمیة الانتاج الف ملاحظة من خلال النتائج والتحلیل والمناقشةتم وقد 

كانت أفضل نسبة تنفیذ  فعلى سبیل المثال، ٢٠١٤في عام كمیة الانتاج المخطط 

% ٦٣فبلغت نسبة الانتفاع  ٢٠١٢ونسبة انتفاع خلال السنوات عینة الدراسة في عام 

  . %٦٩ونسبة التنفیذ 

الصیانة في  على برنامج) CPMالمسار الحرج (أسلوب التحلیل الشبكي یق بتط ادى

زمن توقف آلة الغزل الحلقي في كل صیانة وقائیة بمقدار  تخفیضقسم الغزل إلى 

، )كغ ٤٫٢زاد حجم الانتاج الساعي بمقدار (وبالتالي زیادة انتاجیتھا  ،ساعة واحدة

  .في تحسین سیر العملیة الانتاجیة وھذا بدوره یساھم

تراتیجیة في الشركة، وبأنھا اكدت النتائج ضرورة الاھتمام بالصیانة كوظیفة اس

  .تحتاج المزید من التخطیط لاعمالھا باستخدام الاسالیب الكمیة الحدیثة
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  المشكلة العلمیة للبحث

 ،الآلة وأجزائھا لحفاظ علىوالفنیة ل الإداریةالصیانة مجموعة من الفعالیات  تعتبر

أھمیة  وبالتالي للصیانة. حالتھا الطبیعیة لأداء الغرض المطلوب منھا إلىأو اعادتھا 

كنتیجة غیر  خفض تكالیف الإنتاجالصناعیة، فھي تساھم في  للمنشآتكبیرة 

  . مباشرة

 خلال عملیات الصیانة تبعاغیر مباشرة متوقعة تكالیف  ھناك تكالیف مباشرة و

لذلك لابد من إعطاء الاھتمام الكافي و النسیجیة في المنشآت الإنتاجیةلعملیات ل

والاسالیب والمواد والمعدات والعمالة  الأعماللتنظیم الصیانة وتخطیطھا من حیث 

  .والزمن اللازم لھا

  :یمكن تلخیص مشكلة البحث بالنقاط التالیة 

وما لذلك من  النسیجیة من قبل بعض المنشآتتنظیم الصیانة وتخطیطھا عدم   -

 .جودة المنتج النھائيبالتالي  و المنشأةھا وأداء الیفتاج وتكعلى عملیة الإن أثر

مجموعة  إلىتعرض وسائل الإنتاج من آلات ومعدات في المنشآت النسیجیة  -

 .فاءتھا مما ینتج عنھ خسائر كبیرةمن المشاكل التي تعیق إنتاجیتھا وك

  .التوقف عن العمل في خطوط الإنتاج -

 .في المنشآت وتطویرھالصیانة برامج ا عدم تطبیق -

 .الحوادث المرتبطة بالتقصیر في مھام الصیانة -

   

  وأھمیتھ ھداف البحثأ

  :أھداف البحث

  :للأھداف التالیة الحالیة إلى تحقیق الدراسة تھدف

 الإنتاجبمفھوم الصیانة وتخطیطھا ودورھا في خفض تكالیف  الإحاطة.   

  الصناعیةالتعرف على أھم برامج الصیانة المطبقة في المنشآت.   

 دراسة واقع الصیانة في شركات النسیج السوریة وجمع بیانات خاصة بھا.  

 الإنتاجخطط تغیر مة لءاقتراح نموذج للصیانة یؤمن مرونة في التطبیق وملا.   

  ابراز فوائد تطبیق برامج الصیانة الحدیثة ودور تخطیطھا في التخلص من

 .وزیادة التكالیف الإنتاجیةبعض المشكلات التي تؤدي لانخفاض 
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  :أھمیة البحث

  :تكمن أھمیة البحث بما یلي 

معالجة المشكلات التي تعاني منھا إلى بحوث ودراسات تھدف  أھمیة إجراء - ١

 في الخاصة  الأبحاثقلة نتیجة الصیانة  إدارةفي النسیجیة   الإنتاجیةالمنشآت 

   .مجالھذا ال

القیام بأعمال بحثیة  أھمیة وبالتالي اللازمةارتفاع تكالیف الصیانة  دراسة - ٢

   .وتطویریة لنظم الصیانة وتوفیر كوادر متخصصة

تقلیل عدد أثرھا في و ،الأمن والسلامة المھنیةو لصیانةالعلاقة الوثیقة بین ا - ٣

   .حددفي الوقت الم الإنتاجوانجاز خطط  الأعطال

في  ھامدور  وما لذلك من الإداريأھمیة الصیانة من ناحیة البعد إبراز  - ٤

 .الإنتاجیةالعملیة  استمرار والمحافظة على الإنتاجخفیض تكالیف ت

  

  مبررات ودوافع البحث
  :سیتم تلخیص المبررات بالنقاط التالیة

في المنشآت النسیجیة  الإنتاجعوامل ارتفاع تكالیف الصیانة كأحد دراسة  - ١

   .السوریة

تخطیط الصیانة وتنظیمھا واتباع الاسالیب العلمیة والبرامج أثر دراسة  - ٢

  .والتكلفة والربحیة الإنتاجیةالحدیثة على 

وتخفیض التوقفات والتكالیف الاضافیة  الوصول للأداء الأمثل للمنشأة - ٣

 .على التوقفات المفاجئة والأعطال المترتبة

 

  منھجیة البحث

الصیانة في المنشآت النسیجیة  نشاط النظریة على واقع مبادئالمفاھیم وال إسقاط

  :على اعتماداالسوریة 

   .المنھج التحلیلي والاستنتاجي باعتباره أكثر توافقا مع طبیعة الموضوع - ١

الغزل  شركةوالعمال في  مدراء وأصحاب القرار مع المقابلة الشخصیة - ٢

   .ة عینة الدراسةالسوری

من واقع العمل في قسم الصیانة في المنشآت النسیجیة  الشخصیةات الملاحظ - ٣

 .وتحلیلھاالسوریة 
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  الفصل الأول

  

  الصیانة لإدارةالمفھوم العام 
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  :تمھید 1 -1

وقت  الإصلاحأو سیطر على الصیانة في المنشآت التقلیدیة طابع الصیانة الاسعافیة 

تطبیق الصیانة الصحیحة بأوقاتھا  عدمنتیجة تكالیف عالیة رافق ذلك ، وحدوث العطل

  . المناسبة

م في دول غرب اوربا وحدوث تطورات ١٧٦٦لكن مع اندلاع الثورة الصناعیة عام 

كبیرة وسریعة في مجال أدوات ووسائل الإنتاج من حیث المكننة والأتمتة وتطور 

منشأة أصبح نشاط الصیانة من أساسیات العمل الیومي في أي  أنظمة التحكم الآلي،

  .انتاجیة وذلك لعلاقتھ الوثیقة بضمان استمراریة العملیات الإنتاجیة وكفاءة أدائھا

في تبلور أھمیة تكالیف الصیانة كعنصر من عناصر التكلفة وأصبح  ھذا ساعد و 

على الإدارة الناجحة مجابھة نمو ھذه التكلفة عن طریق تبني الأسالیب العلمیة الحدیثة 

قرار الصائب والمسبب في تخفیض تكالیف الصیانة وتحقیق التي تؤدي لاتخاذ ال

  .الإنتاج بجودة عالیة

أنواع الصیانة الصیانة وأھمیتھا وأھدافھا و تعریفسیتم في ھذا الفصل استعراض 

  سیاسات الصیانة وأنظمتھا المختلفة ووتصنیفاتھا 

  

  مدخل للصیانة  2-1

لوقت اوبنفس ، الإنتاجيأن الصیانة نشاط یوازي بالأھمیة النشاط  دراساتأكدت ال

عمل ھندسي بحت بل جملة فعالیات اداریة وھندسیة واقتصادیة  اعتبار الصیانةعدم 

 – لاتالآ –الأولیة  المواد( الإنتاجلعناصر  أمثل تحقیق استغلال إلىلانھا تھدف 

النوعیة المحددة بالمواصفات  المحافظة علىبھدف خفض تكالیف الإنتاج و) العمال

ماھیة الصیانة من حیث المفھوم  ھذا الجزء وعلیھ سیناقش، للمنتجات المطلوبة

  .والأھمیة والأھداف

الدراسات بأن إدارة الصیانة الفعالة والناجحة تعد من احد العوامل الرئیسیة  أشارت

نة لایساعد فقط على إن فھم مبادئ إدارة الصیا. لزیادة الأرباح في أي منشأة إنتاجیة

خفض التكالیف وزیادة الأرباح، بل یحفظ أداء الآلات والمعدات والتجھیزات بشكل 

بقیت المنشآت الصناعیة لفترة طویلة تنظر لموضوع الصیانة كمركز . مستمر وجید

تكلفة، لكن الیوم أصبحت النظرة للصیانة على أنھا مورد تنافسي للمنشأة ومصدر 

  .سین الأداء، وبالتالي لم تعد مركز تكلفة بل أصبحت مركز ربحلتحقیق الأرباح وتح

تستثمر المنشآت الصناعیة الكثیر من الأموال في شراء الآلات والمعدات 

والتجھیزات وإنشاء المصانع والوحدات الإنتاجیة، وعند البدء في تشغیل الآلات 

ة صحیحة والمعدات والتجھیزات تظھر الحاجة لضرورة صیانتھا وفق أسس علمی
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للاستفادة منھا بأقصى ما یمكن ولزیادة العمر الافتراضي لھا، واستمرار تشغیلھا 

طوال فترة الإنتاج المخطط لھا وكذلك تجنب الخسائر الكبیرة الناتجة عن التوقفات 

  .لخطوط الإنتاج، مما یتطلب اھتمام أكبر بإدارة الصیانة غیر المتوقعة

  

  :مفھوم الصیانة1-2-1 

اقتصر مفھوم الصیانة في الماضي على الإصلاح الذي یجري بعد توقف الآلة عن 

المفھوم التقلیدي من حیث كونھا العمل، أما الیوم لم تعد الصیانة قاصرة على 

عدد من  إلىمجموعة من الأعمال الھندسیة والجھود الفنیة التي یُعھد بھا 

املا یشرف علیھ مسؤول متك إداریاأصبحت جھدا والمھندسین أو الاختصاصین 

 الإداریةفي التنظیم ویمارس وظائفھ  الإداریةقد یصل لأعلى المستویات  إداري

انعكاس طبیعي ك وبالتالي فقد تعددت مفاھیم الصیانة. بكل عناصرھا وأبعادھا

، سیتم استعراض عدد من المفاھیم لزیادة أھمیتھا ودورھا في المجالات المختلفة

  :لعدد من الباحثین

 الإصلاحالصیانة تتضمن التحدید والبحث والتنفیذ للعدید من أنشطة  :1 عریفت

بمعنى آخر مجموعة التصرفات التي تسمح بإبقاء أو إعادة  ،والتفتیش والاستبدال

الوضعیة التي تستطیع بھا أن تقوم بالوظائف المطلوبة منھا  إلىالمعدات 

ھذا المفھوم على المحافظة على ركز  .)Kelly,1997(وبمواصفات مقبولة 

ھذا أھمل لكن  ،والمعدات لضمان مستوى تشغیلي مقبول وتقلیل الأعطال الآلات

فقط وإنما تحقیق التشغیل  الآلاتیتعلق بتشغیل  فالأمر لا ،المفھوم البعد الاقتصادي

قد تتجاوز تكلفة شراء على المدى الطویل بأقل التكالیف لأن تكلفة الصیانة أحیانا 

ل البعد الزمني الذي لایمكن تجاھلھ لان الزمن مكما أن المفھوم أھ ،آلة جدیدة

متفق علیھا  بمواعیدملتزمة  لأنھاة الصناعیة ألقیمة مالیة للمنشلاحقا سیترجم 

   .مع الزبائن والموردین والممولین وغیرھمبالعقود المبرمة 

 آلاتصورة المال المستثمر في  رأسالصیانة ھي الحفاظ على  :2تعریف 

ومعدات ومرافق ومباني بحالة تسمح باستخدامھا بمستوى أداء معین وبأسلوب 

  .)2003،توفیق( الإنتاجاقتصادي بما یحقق أھداف 

حفظ  إلىالتي تھدف  والإداریةالصیانة ھي مجموع الفعالیات الفنیة  :3  تعریف

حالتھ الطبیعیة لأداء الغرض المطلوب وتلافي الأعطال أیا  إلىالجزء أو إعادتھ 

منتج  إلىزیادة الوقت المتاح للعمل وصولا لى أدنى حد ممكن لإكانت أسبابھا 

  .)2004،المنظمة العربیة للانماء الاقتصادي( بأفضل جودة وبأقل تكلفة
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تحقیق أقل عدد من  إلىالصیانة الجیدة ھي تلك الصیانة التي تؤدي  :4تعریف 

والتي تضمن أكبر جاھزیة ممكنة لمعدات  ،وبأقل التكالیف من جھة الأعطال

  .)2007،وسو(وأحسن جودة للمنتجات المقدمة للزبائن من جھة ثانیة  الإنتاج

تلافي  إلىالفنیة التي تھدف  الأعمالالصیانة ھي عمل أو مجموعة من  :5 تعریف

التي كان علیھا مما  الأولیةحالتھ  إلىومعالجتھا بغیة استرجاع الأصل  الأعطال

  تكلفة اقتصادیة  عالیة وبأقلبكفاءة الإنتاجیة بوظیفتھ  الأصلیضمن قیام 

  .)2004،الحدیثي وآخرون(

ذات تقنیة عالیة وكذلك زیادة الاستثمارات  إنتاجیةإن ظھور معدات وخطوط 

والمعدات والتجھیزات وارتفاع تكالیفھا زاد الاھتمام  الآلاتالموضوعة في 

طور مركز الصیانة  فعلى سبیل المثال فقد ،الأبحاثبالصیانة من قبل مراكز 

مفھوم ) NMC) (National Maintenance Center(الوطنیة في بریطانیا 

 )Terotchnology(أطلق علیھ التیروتكنولوجي الصیانة وعرفھا بمصطلح جدید 

مزیج من التطبیقات الإداریة والمالیة " على أنھا)1(موضح في الشكل  كما ھو

والھندسیة التي تطبق على الموجودات المادیة وتتعقب دورة حیاتھا الاقتصادیة، 

وتھتم بمواصفات وتصمیم المصنع والمعدات والمباني للتأكد من إمكانیة الاعتماد 

ھتمام بنصبھا وتركیبھا والتأكد من علیھا وإجراء الصیانة اللازمة لھا، فضلا عن الا

ویرات علیھا واستبدالھا بالاعتماد على البیانات التي طصلاحیة استعمالھا وإجراء الت

الحدیثي (" یحصل علیھا بالتغذیة العكسیة عن تصمیمھا وانجازھا وتكالیفھا 

  .)2004،وآخرون

  

  

  

  

  

  

  

  



١٧ 
 

  

  

  

  

  

  المعلومات المسترجعة عن التركیب والاستخدام الفعلي                          

  

  

  المعلومات المسترجعة عن عملیات الصیانة                        

  

  

  المعلومات المسترجعة عن بیان الإستبدال                         

  

  

  .)2004،الحدیثي وآخرون( یوضح نظام التیروتكنولوجي) 1-1(الشكل 

تصامیم الإنتاجیة الأن عملیات الصیانة تبدأ مع بدایة وضع ) 1-1(یتضح من الشكل

التشغیل، والاستمرار وإنشاء الموقع ووضع المواصفات الفنیة الملائمة لظروف 

بتحسین ھذه العملیات من خلال التغذیة العكسیة عن أداء أعمال الصیانة والاستبدال 

والتفصیل، أو أیة ملاحظات أخرى تساھم في التطویر وفي معالجة الانحرافات 

  .الحاصلة في الوقت المناسب

الصیانة ھي كل النشاطات الھندسیة والفنیة ( یمكن القول أن على ما سبقبالاعتماد و 

والاداریة والمالیة التي تضمن استمرار العملیة الانتاجیة دون توقف لتحقیق أھداف 

   ).بتكلفة مناسبة وجودة عالیة وفي الوقت المطلوب المنشأة

  

الإستخدام 

 الفعلي

النصب 

 والتركیب

المواصفات  التجھیز 

الفنیة 

 المطلوبة

تصمیم 

 المعدات

عملیات 

 الصیانة

عملیات 

 الإستبدال



١٨ 
 

 :الصیانة أھمیة 2-2-1

  :تتمثل أھمیة الصیانة بالنقاط التالیة

محافظة الدائمة على الحالة الجیدة للآلات والمعدات على التعمل الصیانة  -١

، أدنى حدودھاویجعلھا في  الأعطالوالتجھیزات المختلفة وھذا بدوره یقلل 

وبالتالي الوفاء بالالتزامات اتجاه  الإنتاجیةتوقفات العملیة  نخفضوبذلك ت

ة الصیانة العملیلاء والمستھلكین في الوقت المحدد، بعبارة أخرى تجعل العم

  .أكثر كفاءة وأقل تكلفة الإنتاجیة

الصیانة على تحقیق كفاءة وفاعلیة الالات والمعدات المختلفة لضمان تعمل  -٢

حسن الأداء وبالتالي جودة الانتاج بالاضافة لانتاج المنتجات في حدود 

 .التكالیف الدنیاحدود  الكمیات المطلوبة و

 بعض الاعطال مثل  نتجیقد وعدم مطابقتھ للمواصفات انخفاض جودة المنتج   -٣

لذلك تكمن أھمیة الصیانة في تحقیق ظروف تشغیل  ،نفسھا الآلةت باھتزاز

  .شروط السلامة الصناعیة بمواقع العمل الحفاظ علىمستقرة وبالتالي 

مما یجعل العامل انخفاض كفاءة الصیانة تنخفض مع الروح المعنویة للعمال  -٤

  .عملھ مطمئن خلالغیر منتج وغیر 

یندرج فشل الصیانة تحت لذا  الإدارةالصیانة الجیدة والفاعلة ھي مسؤولیة  -٥

  .فشل الادارة

  

  :الصیانة دافأھ 3-2-1

كل نشاط لھ أھداف یسعى و ،المختلفة الأنشطة كل منشآة صناعیة لدیھا مجموعة من

التي  الأھدافالصیانة نشاط من ھذه الانشطة التي لھا مجموعة من تعتبر و ،لتحقیقھا

  :وأھم أھدافھا ھي،تسعى لتحقیقھا

وذلك عن طریق تخفیض زمن توقف  :الكمیات المخططة إنتاج إلىالوصول  – ١

عندما یتم تخطیط كمیات الانتاج المراد تحقیقھا یكون  ،حد لأدنى الإنتاجيالنظام 

الكمیات  الإنتاجقسم یحدد  .وقسم الصیانة الإنتاجالتخطیط بطریقة مدروسة بین قسم 

الصیانة سواء  لتوقف المعدات لإجراءفترات اللازمة القسم الصیانة ویحدد المطلوبة 

الصیانة ( الأعطالللوقایة من حدوث  المنشأةمستمر على آلات  كان كشف دوري أو

الصیانة (المفاجئة  الأعطالفي حالة  المنشأةأو كانت صیانة لآلات ) الوقائیة

  .ات المتعاقد علیھاتلبیة الطلب شأةالمنوبذلك تضمن  ،)العلاجیة
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والمعدات دور أساسي في تحسین  الآلاتلصیانة  :الإنتاجالحفاظ على جودة  – ٢

ؤثر سلباَ على ی ممامنتجات معیبة  إنتاجیسبب  الآلاتإن عدم صیانة ، الإنتاججودة 

  .الإنتاججودة 

التوقفات التي  خفیض عدد وفتراتتعمل الصیانة على ت :تخفیض التكالیف – ٣

تحدث في النظام الانتاجي بسبب الاعطال مما یحسن جودة الانتاج ویحقق عائد 

  .اقتصادي أكبر ویقلل تكلفة الصیانة

یجري تنفیذ أعمال الصیانة مع مجموعة من النصائح  :تحقیق السلامة المھنیة – ٤

وط والتعرض والحوادث المھنیة كالسق الأخطارلتقلیل والشفھیة للعاملین  الكتابیة

  .ؤثر على أمن وسلامة العمالی ماكل و للصدمات الكھربائیة والانفجار والحریق

 ،ومواعید الصیانة الوقائیة الإنتاجتشمل مواعید  :الالتزام بالمواعید المحددة -  ٥

یقود  .الإنتاجفالبرامج والجداول الزمنیة الخاصة بالصیانة توضع بالتنسیق مع قسم 

الالتزام بمواعید الصیانة المتفق علیھا وتقلیل الوقت الضائع نتیجة الاعطال  إلىھذا 

الذي یسبب خسارة اقتصادیة في العملیة الانتاجیة نتیجة توقف الانتاج وتكالیف اعادة 

  :لذا یتوجب على مسؤولي الصیانة مایلي ،التشغیل بعد انتھاء الصیانة

  تشغیلھا خلال الزمن المحددالمعرفة الدقیقة لحالة كل آلة لضمان  

  تحضیر وتنسیق الاعمال التي یجب القیام بھا بدقة لاحترام المواعید المتفق

  علیھا 

  اعداد نظام ملائم للأوامر المكتوبة والخاصة بتنفیذ أعمال الصیانة  

دائما بالمحافظة على نظافة البیئة  تالمنشآتطالب  :المحافظة على البیئة – ٦

المحیطة وتفادي تلوثھا وذلك من خلال اصلاح أعطال ومشاكل الالات التي قد 

  .تسبب تلوث البیئة المحیطة

مان التحكم بمخزون الأ :المطلوب تخزینھا والقطع التبدیلیة الأجزاءتقلیل عدد  – ٧

  .الإنتاجیةالعملیة  وقفتحول دون ت لقطع الغیار
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  أنواع الصیانة وتصنیفاتھا 3-1 

ومن أجل فھم أعمالھا  للإنتاجالمساعدة  الأساسیةتعتبر وظیفة الصیانة من الوظائف 

 إلایجب الفھم الصحیح لطبیعتھا ولایتم ذلك  الإنتاجوتكالیفھا ودورھا في تحسین 

   .بالتعرف على أنواعھا المختلفة

  :تصنیف جیتس للصیانة 1-3-1

نتیجة الاختلاف الحاد والنقاش الطویل بین مؤیدین ومعارضین نظامي الصیانة 

الوقائیة والعلاجیة، تجاھل جیتس كل ھذه الاختلافات وقدم بدل ذلك فكرة جدیدة میز 

 في یوضح تصنیف جیتس للصیانةو  )Gits,1988(فیھا ثلاثة أنواع للصیانة 

  :وھي) 1-2(الشكل 

I. الصیانة حسب العطل )FBM (Failure Based Maintenance: ھي

الصیانة التي یجب تنفیذھا بسبب حدوث عطل مفاجئ وقد یظھر ھذا العطل 

خلال عمل الآلة أو قد یكون العطل مخفیا یتطلب الكشف عنھ بإجراء فحص 

  .دقیق للآلة أو إذا كان قسم الصیانة لا یعرف یجري التنبؤ بالعطل

II. الصیانة حسب الاستعمال)UBM (Used Based Maintenance: ھي

صیانة یجب أن تنفذ عندما تستھلك الآلة العمر الإنتاجي المحدد لھا مسبقا من 

قبل المصنع،علما أن العمر الإنتاجي یقاس إما بوحدات الاستعمال أو بوحدات 

الزمن ویستخدم ھذا النوع من الصیانة إذا كان الفاصل الزمني بین الأعطال 

  .المتتالیة صغیرا

III.  الحالةالصیانة حسب )CBM (Condition Based Maintenance : ھي

صیانة تنفذ عندما تصل الآلة أو التجھیزات إلى حالة حرجة وبالتالي ھذا 

النوع من الصیانة یفترض استخدام الآلات والمعدات إلى حدھا الأقصى مع 

  .تخطیط الزمن المناسب لإصلاحھا قبل أن تصل إلى حالة غیر مقبولة



  

Gits,1988(  

منھا ذلك الذي قدمھ  الأبحاث

كما ھو حیث صنف الصیانة لثلاثة أصناف رئیسیة 

فالزمن بین  ،الموثوقیة ھي احتمال بقاء الالة في العمل تحت ظروف تشغیل محددة

كلما زاد ھذا الزمن  الوثوقیة،

بحالة جیدة  الآلةالفیزیائي لبقاء 

ف الصیانة ومن أھدا ،الذي صممت لأجلھ والاستمرار بأداء ھذا العمل

   

والخدمات التي تتم بصفة بدوریة وحسب خطة زمنیة 

ن ذو الخبرة القائمین بالصیانة، 

   .لمعالجة القصور إن وجد قبل وقوع العطل أو التوقف عن العمل

الصیانة حسب 
الحالة 

٢١ 

Gits,1988( تصنیف الصیانة حسب جیتس) 1-2(الشكل 

  :  Keith Mobley حسب الصیانة تصنیف

الأبحاثوالمراجع ھناك العدید من التصنیفات للصیانة في 

(Keith Mobley،  حیث صنف الصیانة لثلاثة أصناف رئیسیة

  :وھي)1-3(موضح في الشكل 

  :على الموثوقیةالمبنیة 

الموثوقیة ھي احتمال بقاء الالة في العمل تحت ظروف تشغیل محددة

الوثوقیة،عطلین متتالیین في حالة العمل المستمر ھو مقیاس 

الفیزیائي لبقاء  وبالتالي تعبر عن الأداء .كلما زادت وثوقیة الآلة

الذي صممت لأجلھ والاستمرار بأداء ھذا العمل

  :المبنیة على الموثوقیة

  الالتزام بمعاییر الاختبار ومعاییر الجودة 

  الحفاظ على السلامة 

 الآلاتتجمیع المعلومات الضروریة لتحسین تصمیم 

  :الصیانة الوقائیة

والخدمات التي تتم بصفة بدوریة وحسب خطة زمنیة ھي مجموعة الفحوصات 

ن ذو الخبرة القائمین بالصیانة، أو من قبل الفنیی الآلةموضوعة من قبل مصنعي 

لمعالجة القصور إن وجد قبل وقوع العطل أو التوقف عن العمل

تصنیف الصیانة 
حسب جیتس 

الصیانة حسب  الصیانة حسب 
الاستعمال

الصیانة حسب 
العطل

 

الشكل 

  

تصنیف2-3-1 

ھناك العدید من التصنیفات للصیانة في 

Keith Mobley,2008)

موضح في الشكل 

المبنیة  الصیانة - 1

الموثوقیة ھي احتمال بقاء الالة في العمل تحت ظروف تشغیل محددة

عطلین متتالیین في حالة العمل المستمر ھو مقیاس 

كلما زادت وثوقیة الآلة

الذي صممت لأجلھ والاستمرار بأداء ھذا العمللأداء العمل 

المبنیة على الموثوقیة

  الالتزام بمعاییر الاختبار ومعاییر الجودة

  الحفاظ على السلامة

  تجمیع المعلومات الضروریة لتحسین تصمیم

الصیانة الوقائیة - 2

ھي مجموعة الفحوصات  

موضوعة من قبل مصنعي 

لمعالجة القصور إن وجد قبل وقوع العطل أو التوقف عن العمل

الصیانة حسب 
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حسب الجدول الدوري لأجزاء تتم عملیات الصیانة الوقائیة یومیا وأسبوعیا وشھریا 

عملیات التنظیف والتشحیم والتزییت وتغییر بعض  لإجراء بالإضافةت الالة ووحدا

  :ومن مزایا الصیانة الوقائیة مایليإذا لزم الأمر  الأجزاء

  بأدنى حد ممكن من التوقفات  الإنتاجضمان استمرار  

  والمعدات  الآلاتزیادة انتاجیة  

  تقلیل الاحتیاطي من المعدات والادوات الاحتیاطیة  

  تحدید العمالة اللازمة لأعمال الصیانة 

  تحدید الوقت اللازم للصیانة 

  الحصول على منتجات ذات جودة عالیة 

  :تقسم الصیانة الوقائیة للأقسام الثلاثة الآتیةو

الصیانة القائمة على فحص العامل للآلات والمعدات  :ةیالصیانة التفاعل –أ 

الخاصة بالصیانة وبذلك یتم تحدید أو بالأجھزة  ) ...السمع ،البصر(بحواسھ 

تعتبر ھذه الصیانة ذات أھمیة كبیرة لاستمرار أداء ، وبدایة ممكنة للأعطال

  .(Keith Mobley,2008)المعدات بشكل جید 

تعتمد على التنبؤ بحدوث العطل من خلال مراقبة أداء  :الصیانة التنبؤیة –ب 

درة منھا االضوضاء الصالمعدات مثل الاھتزازات وارتفاع درجة الحرارة و

العامل أو بالقیام بعملیات الفحص النظامي  من قبلإما  ،الأخرىوالخصائص 

باستعمال أجھزة تحسس وفحص تكون مربوطة على الحاسوب لجمع 

  (Salvendy,2001)المعلومات

تعتمد على التي ھي جزء من الصیانة الوقائیة  :الصیانة المجدولة –ج 

التنظیمیة بھدف تحدید العملیات المراد انجازھا وتتضمن تحمیل  الإجراءات

 أزمنةوالمعدات بنظام الصیانة مع تقدیر الوقت عن طریق وضع  الأفراد

الخبرات  أساسمحددة على أساس وحدات العمل لكل عملیة أو على 

لبدایة حدوث  إقرارویمكن تعریفھا على أنھا عملیة  ،السابقة والإحصائیات

  .(IAPA,2007)العمل ونھایة انجازه 

    :الصیانة العلاجیة3 - 

فنیة  لأسباب فجأةحینما تتوقف عن العمل  للآلاتاللازمة  الإصلاحاتھي عمل 

سریعة  إصلاحاتفھي تھدف لعمل ،بعض أجزائھا كحدوث كسر أو تآكل في أحد أو

بعد  النوع من الصیانة إلاھذا یتم  لا. (Slvendy,2001)بعد حدوثھا  للأعطال

حدوث العطل لذلك لایمكن التنبؤ بوقوعھ وبالتالي السیطرة علیھ تصبح ضعیفة 



بأوقات  الإنتاجيناتجة عن ایقاف الخط 

 

 
 Keith Mobley(  

اصطلحت وزارة التكنولوجیا البریطانیة على استخدام تصنیف حدیث 

الصیانة المبنیة 
على الموثوقیة 

الصیانة 
المجدولة 

٢٣ 

ناتجة عن ایقاف الخط  الإنتاجانھ یسبب خسائر في 

 (Keith Mobley,2008تصنیفات الصیانة حسب) 3-1(

  :للصیانةالتصنیف الحدیث 

اصطلحت وزارة التكنولوجیا البریطانیة على استخدام تصنیف حدیث 

  ):1-4(كما في الشكل )2002،البكري 

  صیانة مخططة 

 صیانة غیر مخططة 

الصیانة 

الصیانة المبنیة 
على الموثوقیة 

الصیانة 
الوقائیة 

الصیانة 
التنبؤیة 

الصیانة 
التفاعلیة 

الصیانة 
العلاجیة 

 

انھ یسبب خسائر في  إلىإضافة 

  .حرجة

  

  

(الشكل 

  

  

التصنیف الحدیث  3-3-1 

اصطلحت وزارة التكنولوجیا البریطانیة على استخدام تصنیف حدیث 

البكري (للصیانة

i.  صیانة مخططة

ii.  صیانة غیر مخططة

  

  

  

الصیانة 
التفاعلیة 

الصیانة 
العلاجیة 



  

  )2002،البكري 

یقصد بھا الصیانة التي تنظم أعمالھا وتنفذھا بناءا على دراسة مسبقة وعلى الرقابة 

لذلك تھدف لتحقیق مستویات عالیة من 

تقسم الصیانة المخططة و 

بأنھا أعمال الصیانة التي ،

قبل وقوعھا أو منع حدوث أي قصور أو عجز في عمل 

الصیانة التي تھدف لمنع التآكل السریع في 

وذلك بتركبیھا وتنظیفھا وتزیتھا ویتم 

وفقا لجداول منتظمة یوضح فیھا نوع كل آلة 

والاجزاء التي تم الكشف عنھا واختبارھا دوریا على أن یتم كل ذلك وفقا 

لمتحركة وغیر ا الأجزاءیھدف للتأكد من صلاحیة جمیع 

 إلىویمكن تقسیم ھذه العملیة 

صیانة وقائیة 

صیانة 
متكررة 

التفتیش
صیانة انتھاء 

التوقفات

٢٤ 

البكري ( التصنیف الحدیث للصیانة) 1-4(الشكل 

 :صیانة مخططة

یقصد بھا الصیانة التي تنظم أعمالھا وتنفذھا بناءا على دراسة مسبقة وعلى الرقابة 

لذلك تھدف لتحقیق مستویات عالیة من  الآلاتالمحكمة والتسجیل في سجلات 

و  )2003،توفیق(وكفاءة اقتصادیة أعلى  

،تصنیف سابقكما جرى تعریفھا في  :صیانة وقائیة

قبل وقوعھا أو منع حدوث أي قصور أو عجز في عمل  الأعطالتھدف لمنع 

 :والمعدات وتشتمل الصیانة الوقائیة على

الصیانة التي تھدف لمنع التآكل السریع في  :)الدوریة( الصیانة الروتینیة

وذلك بتركبیھا وتنظیفھا وتزیتھا ویتم  الإنتاجیةأو انخفاض طاقتھا  الآلات

وفقا لجداول منتظمة یوضح فیھا نوع كل آلة  الأعمالالتأكد من تنفیذ ھذه 

والاجزاء التي تم الكشف عنھا واختبارھا دوریا على أن یتم كل ذلك وفقا 

   .لتعلیمات الشركة الصانعة للآلة

یھدف للتأكد من صلاحیة جمیع  :التفتیش والفحص

ویمكن تقسیم ھذه العملیة  ،فجأة رض للعطبتتع المتحركة في الآلة حتى لا

 :)2003،توفیق(فرعیة عدة مراحل 

  الواجب فحصھا الآلاتتحدید أولویات  -

الصیانة

صیانة 
مخططة

صیانة انتھاء 
التوقفات

صیانة 
روتینیة 

صیانة تنبؤیة 
صیانة 
علاجیة 

صیانة فجائیة 
صیانة 

الاعطال 

صیانة غیر 
مخططة

 

الشكل 

 

i. صیانة مخططة

یقصد بھا الصیانة التي تنظم أعمالھا وتنفذھا بناءا على دراسة مسبقة وعلى الرقابة 

المحكمة والتسجیل في سجلات 

 الآلاتصیانة 

  :إلى

A. صیانة وقائیة

تھدف لمنع 

والمعدات وتشتمل الصیانة الوقائیة على الآلات

o الصیانة الروتینیة

الآلات

التأكد من تنفیذ ھذه 

والاجزاء التي تم الكشف عنھا واختبارھا دوریا على أن یتم كل ذلك وفقا 

لتعلیمات الشركة الصانعة للآلة

o التفتیش والفحص

المتحركة في الآلة حتى لا

عدة مراحل 

عمرة 
مخططة
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  الواجب فحصھا في كل آلة  الأجزاءتحدید  -

  اختیار القائمین بالفحص والتفتیش -

  تحدید عدد مرات الفحص ومواعیدھا  -

  التقاریر المدونة نتیجة الفحص -

o تشمل أعمال الصیانة التي یتم تنفیذھا عندما تكون الآلة في  :الصیانة المتكررة

  .حالة عمل

o تشمل الأعمال التي یمكن القیام بھا عندما  :الصیانة أثناء التوقف عن العمل

  تكون الآلات أو المعدات خارج الخدمة أو عاطلة عن العمل 

  

 B.كما جرى تعریفھا في تصنیف سابق بأنھا صیانة تعتمد  أیضا :صیانة تنبؤیة

على قیاس الأداء للآلات باستخدام أجھزة قیاس محددة للتنبؤ بإمكانیة حدوث 

  .العطل قبل وقوعھ

 C.في حال حدوث  الإصلاحالصیانة المسؤولة عن أعمال  ھي: صیانة علاجیة

الآلة للعمل  إعادةیكفل عطل معین في أي جزء من الآلة فور ظھوره مباشرة بما 

على )2002،البكري(بعد توقفھا وبمعدلھا المطلوب وتشتمل الصیانة العلاجیة 

  :الأنشطة التالیة

  الآلاتحدوث العطل في عند ھو العمل الذي یتم القیام بھ  :الأعطالصیانة 

أعد لھذا العمل الاحتیاطات اللازمة سلفا من توفیر قطع الغیار والمواد حیث 

  .والمعدات والعمالة الماھرة المتخصصةاللازمة للصیانة 

 ھي أعمال الصیانة التي تختص بالاصلاح المؤقت أو النھائي  :صیانة فجائیة

  .للعطل الذي یحدث فجأة دون توقع حدوثھ

 في الالة  الأجزاءالخاصة بفك كافة تتضمن أعمال الصیانة  :عمرة مخططة

بعضھا وذلك على فترات دوریة  إصلاحأو  الأجزاءواعادة تركیب بعض 

 .بناءا على التصمیم أو الخبرة

ii.الصیانة الاضطراریة التي یخصص لھا جزء من  ھي: صیانة غیر مخططة

الطارئة والمستعجلة التي یطلب إتمامھا  الأعمالفھي تشمل ،الوقت بناءا على الخبرة

  .حسب الاحتیاجات والطوارئ

یمكن تحدید نسبة دقیقة لتوزیع الصیانة المخططة وغیر  في الحیاة العملیة لا

من أعمال الصیانة تكون % ٦٠أن  إلىالمخططة ولكن وصلت بعض الدراسات 

 ،یناتأعمال تحسمنھا تمثل % ٢٠و ،تكون غیر مخططةمنھا % ٢٠و  ،مخططة
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- ٧٥( إلىكما تمكنت بعض المنشآت الصناعیة من رفع نسبة الصیانة المخططة 

   .)2002،البكري (من إجمالي أعمال الصیانة  )%٨٠

  :میدانیة وإجراءاتمختلف أنواع الصیانة عملیات تتطلب 

لعملیة التفتیش والتي تعتبر أحد أنواع  بالإضافة :عملیات الصیانة الوقائیة - ١

   :ھماوالصیانة الوقائیة یوجد عملیتین إضافیتین 

ھي عملیات التحقق من مطابقة الواقع الفعلي للمعدات مع  :الرقابة - ١

  المعلومات الموضوعة مسبقا 

لق بمخطط عمل میداني موضوع مسبقا لكل عھي عملیة تت :الزیارات - ٢

 أو معدة  زیارة عامة أو جزئیة لأي آلة

إن عملیات الرقابة والتفتیش والزیارات ضروریة للحفاظ على الحالة الجیدة للآلات 

كما أنھا تكون منفذة على أساس محور الزمن أو عدد مرات الاستعمال حسب 

  .النشرات الفنیة المرفقة من الشركات الصانعة للآلات والمعدات

بمجرد حدوث  الآلات بإصلاحھي عملیة القیام  :عملیات الصیانة العلاجیة - ٢

  :العطل وتتضمن

 مع مراقبة  الآلاتمعاینة خلال فترات متوسطة من تشغیل  ھو :الكشف

  .الوظیفي للمعدات الأداءعن أي عجز أو نقص في  للإبلاغمستمرة وذلك 

 ھو عمل یؤدي بالعامل للبحث الدقیق عن الأجزاء التي یظھر فیھا  :التعیین

   .العطل

 في حالة تشغیل مؤقت وھذه العملیة  الآلاتھو وضع  :المؤقت الإصلاح

   .تعطي نتائج مؤقتة

 ھو الحكم على سبب العطل عن طریق التحلیل المنطقي أو عن : التشخیص

كان ھناك سرعة في التشخیص كلما كانت فترات  وكل ما ،طریق الخبرة

 المؤقت قصیرة جداً  الإصلاح

 یتم فیھ الصیانة العلاجیة للعطل نھائي یعد إجراء :النھائي الإصلاح.  

مھما كانت طریقة تصنیف الصیانة فإنھ لابد من القول بأن كل نوع من وفي الختام، 

  الصیانة یندرج تحتھ مجموعة نقاط من الایجابیات والسلبیات المبینة في الجدول

)1-1:(  
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نوع 
  الصیانة

  السلبیات  الایجابیات

الصیانة 
  الوقائیة 

 تمنع وقوع العطل  - ١
  لاتحتاج لخبرات ومھارات خاصة - ٢

تحتاج درجة عالیة من  - ١
 التخطیط 

تكالیف كثیرة  إلىتحتاج  - ٢
  بسبب التخطیط والجدولة

الصیانة 
  التنبؤیة

أعمال الصیانة یتم تحدیدھا بناءا  - ١
على الحالة الفعلیة للمعدة ولیس 

 على جداول موضوعة مسبقا 
تقلیل وقت خروج المعدة عن  - ٢

 العمل 
  تأمین سلامة العمال والبیئة  - ٣

 تكلفة عالیة لأجھزة الكشف - ١
تتطلب عمالة خاصة على  - ٢

  درجة عالیة من الدقة 

الصیانة 
  التفاعلیة 

في  الأعطالتقلیل حدوث  - ١
 المستقبل 

تكلفة أقل ولاتحتاج لخطط  - ٢
  تفصیلیة 

تتطلب ملاحظة دقیقة من قبل  - ١
 أفراد الصیانة

تتطلب تعاون من قبل جمیع  - ٢
أفراد الصیانة المعنیین 

  والأقسام الأخرى 

الصیانة 
  الطارئة 

  تخطیط  إلىلاتحتاج  - ١

ة یسبب خسائر أحدوثھا فج -١
  الإنتاجفي 

ضرورة تخزین قطع الغیار  -٢
اللازمة في حال وقوع عطل 

  مفاجئ
  ) 2003قنطقجي،( ایجابیات وسلبیات أنواع الصیانة) 1-1(الجدول 

  

   سیاسات الصیانة وأنظمتھا المختلفة4-1 

 :سیاسات الصیانة 1-4-1

التي تشكل أساسا للتخطیط المفصل والعمل  والأھدافالسیاسة ھي مجموع المبادئ 

 المنشأةالصیانة كغیرھا من الأنشطة سیاسة معینة تتوافق مع أھداف تتبنى ، النھائي

یار الطریقة المناسبة للصیانة من جھة وتحدید من سیقوم بالصیانة من توذلك باخ

وكل ذلك یتم  )نفسھا أو تكلف بھا جھة خارجیة المنشأةسواء عمال (جھة أخرى 

  .أةللمنشالمادیة والبشریة  الإمكانیاتبناءاً على 
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یستلزم معرفة سلوك وخصائص  المنشأةكما أن اختیار سیاسة الصیانة المناسبة في 

والمعدات أثناء توقفھا عن العمل وفي حالة تشغیلھا وكذلك یستلزم معرفة  الآلات

  .تتطلبھ من وقت وتكالیف سیاسة وماشروط تطبیق كل 

المنشودة والتي یجب ألا تخرج عن  الأھدافسیاسة الصیانة یتم وضعھا بناءاً على 

رار المناسب ، ولكي تكون ھذه السیاسة دلیلا لاتخاذ القالمنشأةمبادئ وقوانین 

تعلیمات أو توجیھات مكتوبة یحترمھا  إلىیشترط فیھا الوضوح عن طریق ترجمتھا 

 الأعمالوعلیھ فإن سیاسة الصیانة ھي مجموعة  المنشأة،كل المعنیین في 

معینة تتوافق  إستراتیجیةالتي یجب ترتیبھا وتنفیذھا ضمن .....) ،البرامج،الطرق(

  .ككل المنشأة إستراتیجیةمع 

 :شروط تحقیق سیاسة صیانة ناجحة 1-1-4-1

الصیانة حسب طبیعتھا ومجال نشاطھا  إدارةتختلف الضوابط المفروضة على 

وحجمھا ودرجة التكنولوجیا المستخدمة فیھا ومن البدیھي بأن تعطل آلة یعني تعطل 

ورأس المال والعمال وبالتالي لوضع سیاسة صیانة ناجحة لابد من توفر  الإنتاجفي 

   :وھي )2002،البكري (العمل بھا  المنشأةشروط معینة یجب على 

  تشكیل فریق قادر على أداء العمل المطلوب .١

  المكتوبة والخاصة بتنفیذ العمل  والإجراءاتنظام ملائم للأوامر  إعداد .٢

امل لضمان أعمال التفتیش والفحص رقابي متك إجرائينظام  إعداد .٣

  والعمرات المستقبلیة للآلات والمعدات والتجھیزات 

تنبؤات سنویة وشھریة ویومیة لضمان  دتخطیط جمیع الأعمال مسبقا واعدا .٤

  حسن سیر العمل 

والمعدات  والأجھزةالمختلفة  الأقسامالقیام بالتفتیش والمراقبة الدوریة على  .٥

  بل حدوث تلف كبیرعدة مرات لتحدید العیوب ق

   .تخطیط جمیع أعمال التفتیش والتشحیم ووضع الجداول الزمنیة لھا .٦

التفتیش  إجراءاتوالاستبدالات كما نصت علیھا  الإصلاحاتأداء أعمال  .٧

  .التي تتطلبھا حالات الطوارئ بالإصلاحاتالموضوعة مسبقا للقیام 

والمعدات والتجھیزات یُوضح فیھا  للآلاتالاحتفاظ بسجلات منتظمة ودقیقة  .٨

  .والتعدیلات والاستبدالات المطلوبة وغیرھا الإصلاحات

الصیانة والتي تساعد في توزیع الوقت لتحدید  لإعمالوضع أزمنة نموذجیة  .٩

 .التكالیف الخاصة بالصیانة

الصیانة المدربین والقادرین على  يمن عمال وفنی الأمثلالاحتفاظ بالعدد  .١٠

  .ال الصیانةالقیام بأعم
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لمواد وأدوات الصیانة وقطع الغیار  والأمثلوتحدید المخزون اللازم  إعداد .١١

ون الإخلال بحدود مع مراعاة تقلیل رأس المال المستثمر في المخزون بد

  .الأمان اللازمة

 :الصیانة أنظمة2-4-1 

  :)2003، قنطقجي( جمیع أنظمة الصیانة لھا الوظیفة نفسھا وھي أن تراقب

I. ماذا یجب أن یُعمل ؟  

II. أین یجب عملھ؟  

III. متى یجب عملھ؟  

IV. من یجب أن یعملھ؟  

V. كیف یجب عملھ؟ 

من وحدات قیاس فردیة لھا  تتألف الأنظمةومھما كان نظام الصیانة فإن جمیع 

  :)2003، قنطقجي(یفة نفسھا وھذه الوحدات الفردیة ھي تقریبا الطبیعة نفسھا والوظ

 سجل المعمل - ١

 الصیانة الوقائیة - ٢

 الغیارنظام قطع  - ٣

 سجل التوثیق - ٤

  الإصلاحیةالصیانة  -نظام المھمة  - ٥

 نظام الشراء  - ٦

 نظام مراقبة التكلفة والموازنة - ٧

  

  :یتم شرح كل منھا على حدىسو

سجل یحوي كل البیانات الخاصة بكل قطعة في المعمل  :سجل المعمل - ١

فحجم البیانات الممكن تسجیلھا في ھذا السجل غیر محدود لذا یتم ،وتجھیزاتھ 

حفظ البیانات بھ وفق نظام الترقیم بحیث یعطى رقم تعریف لكل بیان في السجل 

دور  الأسلوبوبذلك یسھل تخصیص جمیع التكالیف بدقة وبالتالي یلعب ھذا 

 وظیفة الصیانة بطریقة منھجیة  إدارةجوھري في 

نشاطات الصیانة بطریقة منھجیة حیث یجري  لإدارةھي أداة  :الصیانة الوقائیة - ٢

وضع مبادئ وقواعد الصیانة الوقائیة وفقا للنشرات المرفقة من الشركات 

ذه لدور الخبرة المتراكمة في وضع ھ بالإضافةوالمعدات  للآلاتالصانعة 

القواعد أیضا،فتتم الصیانة الوقائیة وفق قائمة تحتوي المھمات المجدولة فیما 

المحددة أو  الأداةتنجز المھمة وماھي قطع الغیار أو  إنیتعلق كیف یجب 

الخ الواجب استخدامھا وبالتالي وفقا لھذه الخطة یمكن أن تحدد مھمة ....التزییت

 .لموارد بشریة معینةیومیة أو أسبوعیة أو شھریة توجھ مباشرة 
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مستودع قطع الغیار بما فیھا  إدارةالھدف من ھذا النظام ھو  :نظام قطع الغیار - ٣

واخراجات مستودع قطع الغیار تكون  إدخالاتالقطع القابلة للاستھلاك حیث أن 

لمخزون قطع الغیار في  الأمثلمسجلة فھذا یساعد في الوصول للحجم 

م الطلبیات والاستھلاك بالنسبة للمواد وكذلك بمعرفة زمن استلا،المستودع

لاستثمار رأس مال أقل  المنشأةفھذا یقود  الأساسیةالمرتفعة الثمن والتجھیزات 

مستودع قطع الغیار یجب أن یتم ترتیبھ وتخطیطھ بدقة بحیث .في قطع الغیار

وبالتالي عندما تكون قطع ،توضع علامات تحدد مواقع القطع بصورة واضحة 

التبدیل موجودة في كاتالوك المعمل ویكون موقعھا الفعلي في المعمل معروف 

 الإصلاحفإن قسم الصیانة لایضیع وقت بالبحث عنھا وبذلك یتم تنفیذ مھمة 

 .بأدنى حد من الزمن

 وآلاتھلكي یتمكن قسم الصیانة من القیام بواجباتھ اتجاه المعمل :سجل التوثیق - ٤

 مستندیھوثائق وتجھیزاتھ یجب أن یكون ھناك توثیق لبعض المعلومات وفق 

قائمة قطع  ،الصیانة، توثیق العملیة تعلیمة ،للآلةتوثیق (ومن ھذه المعلومات 

، التوثیق الإصلاح، الرسوم والصور، كتیب نذارالإالغیار، تعلیمة صفارة 

حفظ الوثائق المستندیة  أیضا یجري، و)الكھربائي، تعلیمة التزییت والتشحیم

  .بسھولة إلیھاوفق نظام الترقیم وھذا یساعد في الوصول 

مفاجئة وغیر مدرجة  أعطالأحیانا قد تحدث :الإصلاحیةنظام المھمة أو الصیانة  - ٥

التي  الأخطاءتقاریر حول  الإنتاجضمن الصیانة الوقائیة أو أحیانا یرسل قسم 

بطاقة  وإصدارقسم الصیانة لتسجیل  إلىھذه التقاریر تذھب  ،تحدث في العمل

العطل أو الخطأ الناتج بحیث یتم انجاز المھمة من خلا سجل  لإصلاحمھمة 

المعمل كما تجھز صور ورسوم  آلاتمن المعمل الذي یحوي رقم لكل آلة 

وتعلیمات لھذه المھمة من خلال سجل التوثیق ونختار قطع الغیار المناسبة من 

تجري بناءاً على تقاریر  الإصلاحیةوبالتالي الصیانة  ،خلال نظام قطع الغیار

والتجھیزات  للآلاتتعد من قبل قسم الصیانة نتیجة عملیات الفحص الاعتیادیة 

، تتضمن التقاریر دراسة مفصلة لجمیع الإنتاجل تقاریر من قسم أو من خلا

 لإصلاحھاالمطلوبة  الأعمالوتحدید  الأعطالھذه  لأسبابوتحلیل  الأعطال

 :وبالتالي ینجم عن ذلك

  الإنتاجتعدیل عملیات  

 الأعطالتصمیم مسببات  إعادة   

  جدیدة إدخالاتالاستبدال أو  

 دورة تدریب وتأھیل للعمال إعداد 
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ینتج نظام الشراء عندما یصل مستوى المخزون من قطع الغیار  :ظام الشراءن - ٦

  :حیث یحدد ھذا النظام الأدنىحده  إلى

  أعلى /أدنى (مستویات المخزون(  

  نوعیة أو جودة قطع الغیار  

 الموَرد لقطع الغیار 

یجب أن یكون قسم الصیانة قادراً على متابعة :مراقبة التكلفة أو الموازنة - ٧

عمل یقوم بھ والتأكد من أن ھذه التكالیف ضمن  والتكالیف لكل مھمة أ

حیث تتم ھذه المراقبة من قبل رئیس قسم الموازنة المخصصة لقسم الصیانة 

 .الصیانة

  :دراسات مرجعیة حول الصیانة1 -5 
  

وسیتم  الدراسةالعدید من الدراسات المرجعیة ذات العلاقة بموضوع  البحث فيتم 

  :یلي فیماعرضھا 

قام بھا انیا واقع خدمات الصیانة في الشركات الصناعیة في تنزحول شملت دراسة 

)Mjema,1990 (الوضع العام لخدمات  وبینت الدراسة إنشركة صناعیة  ١١٢

وذلك بسبب عدم كفاءة العاملین في الصیانة وعدم  ،وغیر كفؤ دیاً متركان الصیانة 

ة عدم وجود نظام قطع غیار متبع بشكل توفر قطع الغیار في الوقت المناسب نتیج

  .دقیق

التعرف على تطبیق ركائز إدارة حول بدراسة ) Jonson,1997(قام الباحث 

شركة صناعیة  ٢٨٤شملت الدراسة و ة في الشركات الصناعیة في السویدالصیان

  :حیث تم التوصل للنتائج التالیة

 مكتوبة لإدارة الصیانةمن الشركات عینة الدراسة لدیھا خطط إستراتیجیة % ٥٠.  

 غالبیة الشركات لاتملك أنظمة معلومات حاسوبیة خاصة بإدارة الصیانة.   

 ً أسلوب الصیانة الوقائیة یطبق وفق جدول زمني محدد مسبقا.  

  

تم بناء نموذج حاسوبي للمفاضلة بین الصیانة العلاجیة والصیانة الوقائیة الواجب 

الصناعیة وذلك  المنشأةكل نوع صیانة في  اتباعھا في أقسام الإنتاج وتم دراسة

) Hans Lofsten,1999(دراسة قام بھا وذلك في  لاختیار أفضل سیاسة صیانة

أجرى حیث إدارة الصیانة الصناعیة والتقییم الاقتصادي لسیاسات الصیانة حول 

  .الباحث تحلیل للتكالیف لتحدید السیاسة الأفضل اعتماداً على معیار التكلفة
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واقع الصیانة في قطاع بدراسة )  1998، عربیات وآخرون( باحثونالقام  

منشأة في  ١٠٠شملت الدراسة و الصناعات الغذائیة والمشروبات في الأردن

 التي من العوامل تعد درجة التعقید في الآلاتأن القطاع وتوصلت الدراسة إلى 

مر الآلة یعتبر ع .صیانتھا صعوبةتجعل المنشآت تواجھ مشاكل ومصاعب نتیجة 

من العوامل الرئیسیة التي تزید من الأعطال فیھا ویزید من الحاجة للصیانة 

نسبة قلیلة من المنشآت عینة الدراسة بلغت وبینت الدراسة أن  المستمرة لھا

عدد قلیل من المنشآت ، وتحتفظ بسجلات وبیانات تبین أعمال الصیانة% ١٨٫٣

ة وتنظیم المعلومات المتعلقة بأعمال عینة الدراسة تستخدم أجھزة الحاسوب لإدار

  . الصیانة

سیاسات الصیانة المستخدمة في بدراسة ) 2002عبیدات،العمري،(الباحثون قام 

تم التركیز على دور حجم المخزون من قطع الغیار وأدوات  والشركات الأردنیة 

وقد الصیانة والانظمة المحوسبة في تسھیل عملیات الصیانة وأثرھا على الإنتاجیة 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین الإنتاجیة وكلا من 

فھي علاقة ارتباط خطي بحیث كلما كانت ، سیاسات الصیانة وأدواتھا وأسالیبھا

سیاسة الصیانة فعالة وأسالیبھا وأدواتھا تقنیة ومتطورة كلما انعكس ذلك إیجابا على 

   .الإنتاجیة

أثر تطبیق مدخل الصیانة القائم على حول ) Pun,Et Al,2002(في دراسة قام بھا  

توصلت الدراسة إلى أن ، الفاعلیة على أداء شركة الكھرباء العامة في ھونغ كونغ

تطبیق مدخل الصیانة القائم على الفاعلیة أدى لتحسین رضا المستھلكین من خلال 

في أقسام الصیانة تحسین مستوى الخدمة المقدمة وكذلك ارتفاع كفاءة العاملین 

  وتطویر أنظمة المعلومات المتاحة 

تطویر نظام وسیاسة الصیانة لصیانة بدراسة حول ) Joshi,2005(قام الباحث 

یجمع ، الآلات الحرجة في معامل معالجة الفحم في محطات تولید الطاقة الحراریة

ال التي غرض تقلیل الأعطبھذا النظام بین الصیانة الوقائیة والصیانة العلاجیة 

ح والتشغیل وكذلك لتحسین أداء تلك المعدات وتحسین صلاتؤدي لزیادة تكلفة الإ

جودة إجراءات الصیانة وتقلیل تكلفة التشغیل قدر الإمكان حیث ركز البحث على 

عدم إتباع نظام ، والمخططة انخفاض مستوى الصیانةالخاصة بمشاكل الصیانة 

 .المعداتأداء  تقییمعدم ، و صیانة حدیث ومتقدم

متطلبات إقامة برنامج بدراسة حول ) 2005الصواف والسمان، ( الباحثینقام 

في العراق، الصیانة المنتجة الشاملة، دراسة میدانیة في مصنع الغزل والنسیج 
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توصلت الدراسة إلى أن استخدام عملیات صیانة محدودة سیؤدي لانخفاض ملحوظ و

ن تجاوز ذلك بتطبیق نظام الصیانة ویمك،في كفاءة وفاعلیة الآلات والمعدات

، وتعتبر ھذه الدراسة من وجھة نظر الباحث انھا الدراسة )TPM(الإنتاجیة الشاملة 

توصل  .الاولى من نوعھا التي تعاملت مع الصیانة كوظیفة منتجة ولیس خدمیة

بالنسبة لبرنامج الصیانة ) CTB-220(أن فاعلیة آلات النسیج نوع إلى الباحث 

وذلك لعدم وعي ، )2002(مدار العام الشاملة ضعیفة جداً في المعمل وعلى المنتجة 

 ،العاملین في المعمل بأھمیة الصیانة المنتجة الشاملة وعدم معرفتھم بھذا الأسلوب

الأمر الذي یتطلب عقد دورات تدریبیة لتوعیة الإدارة العلیا والوسطى والتنفیذیة 

ك جمیع العاملین بمسؤولیة الصیانة المنتجة إشراإلى أھمیة بھذا الأسلوب بالإضافة 

 .الصناعیة المنشأةالشاملة فھي مؤشر فعال للحكم على مدى تقدم 

بدراسة بناء نظام حاسوبي لاختیار ) 2008بتول إبراھیم جمیل،(قامت الباحثة 

إجراء مفاضلة بین  راتیجیة الصیانة المناسبة في المنشأه الصناعیة عن طریقإست

جیة المطبقة فعلیا في قسم المنظفات في الشركة العامة للزیوت النباتیة الصیانة العلا

التكلفة الكلیة السنویة،الاتاحیة  في العراق والصیانة الوقائیة المقترحة اعتمادا على

أي بقاء الآلة بحالة عمل أطول فترة ممكنة،مدة التشغیل الفعلي،كمیة الإنتاج 

بناء نظام حاسوبي لتحلیل بیانات الأعطال لاجزاء الآلة واجراء  تمحیث  .السنوي

تم  .الحسابات للمعاییر المعتمدة لكل من الصیانة العلاجیة والصیانة الوقائیة

أن اعتماد الصیانة الوقائیة أدت لتقلیل تكالیف الصیانة السنویة للآلة  الوصول إلى

  %.٤٠الواحدة بنسبة  وقت التوقف الكلي للآلةقللت و% ٨الواحدة بنسبة 

لصیانة الإنتاجیة الشاملة بدراسة حول ا) Osama Taiser,2010(قام الباحث 

البحث أھداف وفوائد تنفیذ نظام الصیانة للمعدات، استعرض  وقیاس الفعالیة الشاملة

من  المنشأةالإنتاجیة الشاملة ودوره في تحسین إجراءات الصیانة وتحسین إنتاجیة 

ركز البحث على حساب كفاءة  .ئر والوصول بجودة عالیة للمنتجخلال تقلیل الخسا

جمیع آلات ومعدات شركة الحدید والصلب الاردنیة وأیضا مناقشة الخسائر الكبرى 

یوم عمل لخط إنتاج  ١٥حیث تم جمع البیانات طوال ) الإنتاجیة،الاتاحیة،الجودة(

في عامل الجودة  %99حققت الشركة  ،الشركة حیث تعتمد على الصیانة الیومیة

تم اقتراح  .إنتاجیة% 72اتاحیة وحققت % 76في معادلة كفاءة الآلات والمعدات و 

استخدام نظام الصیانة المنتجة الشاملة وتخطیط الإنتاج لشركة الحدید والصلب بناءا 

  .على النتائج التي تم التوصل إلیھا

قیاس وتحلیل مؤشرات أداء الصیانة في ب) 2011ریاض جمیل وھاب،(قام الباحث 

سعى الباحث إلى قیاس أنشطة الصیانة في الموصل، و ألبسة الأطفالمعمل 
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فاعلیة (ومقارنتھا بالاداء المعیاري بالاعتماد على مؤشرات محددة 

وقد توصل الباحث إلى وجود فجوة )المعدة،الجاھزیة، قابلیة الصیانة لقیاس أدائھا 

والاداء المطلوب لانشطة الصیانة بموجب المؤشرات المعتمدة، بین الاداء الفعلي 

كما أكد على ضرورة وجود طاقم صیانة مؤھل من حیث الكفاءة والفاعلیة والخبرة 

  للقیام بجمیع أعمال الصیانة الوقائیة والعلاجیة 

تحسین تكالیف وأداء الصیانة من بدراسة حول ) Ali,et al,2014( الباحثقام 

خلصت الدراسة إلى انھ ھناك ثلاثة جوانب رئیسیة في فنیین والفنیین خلال مھارات 

المھارة  الصیانة تؤثر على تكالیف الصیانة وتسبب تخفیضھا لأدنى حد ممكن وھي

وأكدت . عدد فنیین الصیانةوالمیزانیة المخصصة لعمال الصیانة ووالمعرفة 

یجب على الإدارة توظیف فنیي الصیانة ضمن عملیة توظیف الدراسة على أنھ 

الكھرباء اختصاصات شاملة تتضمن وجود المؤھلات المھنیة اللازمة في 

للفنیین من  الإدارةإلى ضرورة تشجیع  الإشارةمع ، والأتمتةوالمیكانیك والتحكم 

لمرة خلال المشاركة في الدورات التدریبیة وورش العمل الخاصة بمجال الصیانة 

  .أدنىواحدة في السنة كحد 

دور الصیانة في تحسین ربحیة بتحلیل ) Gomiseck,Et Al,2014(الباحث قام 

أوضحت الدراسة دور سیاسة الصیانة الفعالة في تحقیق مزایا شركة نسیج، وتنافسیة 

 الاداء العالي بالإضافة لفوائد عدیدة من حیث الإنتاجیة والجودة والربحیة والتنافسیة

أظھرت دراسة الحالة التي قام بھا الباحث في شركة نسیج بأن استخدام سیاسة  قدو

كما أن % ٣أدت لزیادة أرباح آلة النسیج الواحدة شھریا بمعدل  صیانة فعالة وكفئة

حیث اعتمد أسلوب تحلیل الفجوة لاكتشاف  .%  ١٫٥معدل الجودة أیضا زاد بمقدار 

فجوات تتوافق مع وكانت أكبر ال منشأةالمناطق الخلل في الصیانة المطبقة في 

أداء مھام الصیانة على أساس النمذجة سین مھارات وكفاءة موظفي الصیانة، وتح

استخدام أنظمة إدارة الصیانة و ،مراقبة دائمة لحالة معدات الإنتاجو ،الإحصائیة

تمثل ھذه الفجوات إشارات للاماكن التي تحتاج إلى  حیث. CMMSالمحوسبة 

  .نظام الصیانةتحسین في 

دراسة مقارنة معانة بالحاسوب "– )2015زینب علاوي ،(دراسة قامت بھا الباحثة  

  "لتحدید سیاسة الصیانة المثلى باستخدام نموذج الاحتمالیة 

ھدف البحث الى استخدام نموذج الاحتمالیة في تحدید سیاسة الصیانة المثلى واتخاذ 

بین تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة  قرار متى تتم الصیانة من خلال المقارنة

  :والمعتمدة على 
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  احتمالیة العطل خلال الفترات الزمنیة  - ١

  تكرار العطل خلال فترات زمنیة سابقة  - ٢

في   Excelتمت الدراسة في معمل لتصنیع الاحذیة الرجالیة ، حیث استخدم برنامج 

  .اء العملیات الحسابیة بناء نموذج الاحتمالیة الخاص لحل مشكلة البحث واجر

وقد توصل الى وجود اقتصادیة كبیرة عند تطبیق برنامج الصیانة الوقائیة في 

المعمل،فإن اجراء الصیانة الوقائیة كل شھرین كانت الكلفة المتوقعة لھا 

دینار  ٤١٨٧٤٦٧دینار عراقي واجراؤھا كل ثلاثة أشھر تكلفتھا  ٤١٤١٠٠٠

دینار  ٤٢٤١٣٧٩جیة التي كانت كلفتھا عراقي وھي أفضل من الصیانة العلا

وبالتالي من الافضل اجراء الصیانة الوقائیة كل شھرین لانھا تعطي أقل .عراقي 

  كلفة صیانة 

ترشید قرارات أعمال الصیانة "–) 2016لطیفة بوكلیخة،(دراسة قام بھا الباحث 

  "دراسة حالة مصنع نسیج تلمسان  –باستخدام طرق متعددة المعاییر 

الباحث من خلال ھذا البحث الى عرض مجموعة من الاسالیب الكمیة المعتمدة  عمد

في تخطیط وجدولة أعمال الصیانة واستطاع من خلال الدراسة المیدانیة في مصنع 

نسیج تلمسان من معرفة واقع وظیفة الصیانة بھذا المصنع وكذلك دراسة  حجم 

جیة، واستخدم الباحث أسلوب وطبیعة الاعطال التي تتعرض لھا التجھیزات الانتا

البرمجة الخطیة بالاھداف من أجل تخطیط أعمال الصیانة وقد توصل الى أھمیة 

ھذا الاسلوب في تقلص زمن توقف ھذه التجھیزات وبالتالي زیادة انتاجیتھا وھو 

  مایحسن سیر العملیة الانتاجیة 

الصیانة تحسین عملیة إدارة "بعنوان )Ivan Beker ،2017(للباحث  دراسة 

  "للأنظمة التقنیة المعقدة التي تتطلب الوثوقیة العالیة 

الى تطویر إجراء لتقییم أداء وظائف الصیانة الخاصة بصیانة ھدف البحث  •

الأنظمة التي تتطلب درجة عالیة من الوثوقیة ؛ مع دراسة العوامل التي تؤثر 

على نجاح وأداء وظائف الصیانة في شركات صیانة الطیران في منطقة 

  . جنوب شرق أوروبا

حسین وتحلیل باستخدام طرق ت( تم في البحث ملء الاستبیان والتحلیل •

و تحدید التحسینات المحتملة وتقییم التحسینات ومن ثم تحدید )التأثیرات

عوامل الأھمیة ؛ و حساب النقاط على أساس عوامل الأھمیة وقد توصل 

 الوثوقیة وتوافر الباحث الى إن الصیانة الناجحة تساھم في  رفع درجة
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ة الشركة وتؤدي المعدات ،  وتخفیض تكالیف الصیانة و تؤثر على إنتاجی

  . في النھایة إلى المیزة التنافسیة وزیادة الأرباح

–ادارة الصیانة الحدیثة "بدراسة بعنوان)2018عبد المنعم العائب،(قام الباحث

  "أھمیتھا والصعوبات التي تواجھھا 

باحث فى ھذا البحث بدراسـة بعـض التقنیـات الحدیثة المستخدمة فى ادارة قام ال

من بین التقنیات الحدیثة استخدام الصیانة التنبؤیة ،والاستفادة منھا الصیانة وكیفیة

وذلك باستخدام أجھزة حدیثة والتي تساعد فى الكشف  الالةفي الكـشف عـن حالـة 

  .المبكر عن الاعطال قبل حدوثھا

تباع الصیانة التنبؤیة وتنفیذ برامج الصیانة بالشكل الصحیح وقد توصل الى أن ا

وزیـادة الدورات التدریبیة لكل من فریق الصیانة والمشغلین ھي ومتابعتھـا، 

إجراءات تسھم إسھاماً كبیراً في تذلیل الصعوبات وحل المشاكل التي تواجھ إدارة 

وفر الأجھزة المتطورة والحدیثة من شأنھ یساھم في الكشف المبكر ،كما أن تالصیانة

لھ التأثیر  وفي الوقت المناسب غیار الأصلیةتوفر قطع الوأن  .عن أعطـال المعدات

   .الإیجابي في عمل إدارة الصیانة والرفع من كفاءتھا

یمكن القول بأن اختیار سیاسة صیانة ناجحة یتوقف على وكنتیجة لما سبق، 

  :وھي .)2003،مزریق (مجموعة من المقاییس

 جودة المنتجات المتحصل علیھا بعد تطبیق نظام الصیانة الموضوع - ١

 قطع الغیارحركة مخزون  - ٢

 تكلفة دورة حیاة المنتج - ٣

 التكالیف المرتبطة بالصیانة - ٤

 مدى تحقیق شروط الأمن الصناعي  - ٥

راسة الحالیة إلى نتائج الدراسات السابقة وعمل الباحث داستندت الفقد  ومن ھنا 

تطبیق أسلوب التحلیل الشبكي في تخطیط وجدولة أعمال الصیانة الوقائیة في على 

، وذلك بعد دراسة الاسالیب الاخرى وبیان والنسیج السوريقطاع صناعة الغزل 

إمكانیة تطبیقھا والوصول إلى نتیجة ان التحلیل الشبكي ھو اكثر طریقة ملائمة 

سیقوم الباحث بشرح أھمیة التحلیل الشبكي مقارنة مع الاسالیب (للحالة المدروسة

  . )الاخرى في الفصل الثالث من البحث

دراسة تطبیقیة على أحد شركات الغزل والنسیج السوریة  أولتعتبر ھذه الدراسة 

وتم الاعتماد في تطبیقھ . وفوائدهمكانیة تطبیق ھذا الاسلوب إبیان  یتم من خلالھا
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خلال سنوات الدراسة بشكل  بیانات مالیة وانتاجیة للشركة عینة الدراسة على

نات في مجال ى دقة الاستبیاعلدقیق بعیدا عن الاراء الشخصیة التي قد تؤثر 

وتم بذلك دراسة عملیات الصیانة و معرفة حجم التكلفة المترتبة  الدراسة ھنا

علیھا بمعرفة مدة التوقفات والتكالیف المصاحبة لھذه التوقفات على امتداد السنة 

العلاجیة  وضمان تشغیل القوى العاملة ومن خلال تنفیذ برامج الصیانة الوقائیة 

اعتمدت على  المدروسة والتي أغلب الدراسات المرجعیةعلى خلاف ، بمعدل ثابت

  .الدراسات المیدانیة وأسلوب جمع البیانات عن طریق الاستبیان

 ومقارنتھا بأھدافھا ء عملیة الصیانةیجب إجراء تحلیل بیانات أداوبمعنى اخر، 

مدى حجم الطلب على الصیانة للآلات والمعدات المرسومة بغرض الوقوف على 

 . لضمان نجاح سیاسة الصیانة ذلك ھ والزمنیة الكفیلة بتحقیقوالفترات 

  :خاتمة  6-1

 الآلاتمن أعطال وتوقف  المنشأةفي وقایة  للصیانة الإستراتیجیةتتجلى الأھمیة 

 إلىإذ یؤدي حدوث العطل .والمعدات التي تؤثر على عملیاتھا وسمعتھا وربحیتھا

عندما یضعف  الإنتاجیةكما تتدھور العملیة  الإنتاجخسارة كبیرة في كمیات وجودة 

فیساھم المفھوم الحدیث .سلبا على استغلال الطاقات المتاحة مما یؤثرأداء الصیانة 

وتحقیق المخرجات بالمواصفات المطلوبة  الإنتاجيللصیانة في ضمان تدفق المسار 

 . المنشأةوالتمیز في أداء 

أن جمیع الدراسات السابقة تناولت  لوحظمن العرض السابق للدراسات المرجعیة، 

إدارة الصیانة من خلال مرتكزات معینة أھمھا التخطیط والتنظیم وادارة الموارد 

البشریة وأغلبھا اعتمد أسلوب المسح المیداني في جمع البیانات ویمكن تلخیص أھم 

  :توصلت الیھ ھذه الدراسات في العناصر التالیة

 انة وعدم توفر قطع الغیار من الاسباب التي یعد عدم كفاءة العاملین في الصی

  .تؤدي لتردي خدمات الصیانة

 ً یجب أن تطبق الصیانة الوقائیة وفق جدول زمني محدد مسبقا.  

  معیار التكلفة ھو المعیار الانسب لاختیار سیاسة الصیانة الأفضل سواء

   .كانت وقائیة أو علاجیة

 الأعطال فیھاعدد  علىؤثر عمر الآلة على موضوع الصیانة وی.   

 علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإنتاجیة وكلا من سیاسات الصیانة  یوجد

   .وأدواتھا وأسالیبھا

  أدت إدارة الصیانة القائمة على الفاعلیة لتحسین رضا المستھلكین من خلال

  .تحسین مستوى جودة المنتج
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 طال وتحسین یؤدي الجمع بین برنامج الصیانة الوقائیة والعلاجیة لتقلیل الأع

   .أداء الآلات

  یحقق تطبیق برنامج الصیانة الإنتاجیة الشاملة زیادة في كفاءة وفاعلیة

ككل من خلال تقلیل التكالیف  المنشأةالآلات والمعدات وتحسین إنتاجیة 

   .والوصول بجودة عالیة للمنتج

 لك لابد من قیاس أنشطة الصیانة للتأكد من فاعلیة وكفاءة الصیانة المطبقة وذ

  .عن طریق استخدام مؤشرات محددة للقیاس

  أھم تعتبر مھارة فنیین الصیانة وعددھم والمیزانیة المخصصة لھم من

   .العوامل التي تؤدي لتخفیض تكالیف الصیانة الكلیة

  وھذا  المنشأةللقوة التنافسیة وتحسین الربحیة في  اً رئیسی اً الصیانة عنصرتعد

  .ز تكلفةیجعل الصیانة مركز ربح ولیس مرك
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  الفصل الثاني

  

  وظائف إدارة الصیانة
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  :تمھید1-2 

الحفاظ على عمل الآلات  الرئیسیة في أي منشأه صناعیة ھو الصیانة إن احد أھداف

لضمان استمراریة  وذلك ةعالی ةالموجودة فیھا بشكل متواصل وبفاعلی المعداتو

إصلاح أو  فمثلا الإھمال في ،وبأقل التكالیفمن آالإنتاج على مدار الساعة بشكل 

 تغییر الأجزاء التالفة في بعض المعدات قد یتسبب في حدوث عطل كبیر مما یؤدي

 إدارةوللقیام بھذه الإعمال عاده ما توجد .ةإلى توقف الإنتاج وبالتالي خسارة كبیر

 الآلاتوعمل ھذه  ةعن ضمان سلام ةلوالمسؤ ھي خاصة بالصیانة وتكون

  . لمعداتاو

أعباء وتكالیف  المنشأةیؤدي إلى تحمیل إدارة  بشكل منتظم الصیانةتطبیق  عدم

من الممكن توفیرھا و الاستفادة منھا في مجال أخر فمثلا العشوائیة في تطبیق  مادیة

التكالیف ولا یحل مشاكل  الوقائیة على كل الآلات یؤدي إلى زیادة في الصیانة نوع

التنبؤیة على  الصیانة من الممكن تلافیھا عن طریق تطبیقوعیوب في الآلة والتي 

في التخطیط والتنظیم السلیم  الصیانة إدارة، وھنا یبرز دور وأھمیة سبیل المثال

  .المناسبة الأوقاتالمناسبة في  الإجراءاتوالصحیح لأعمال الصیانة واتخاذ 

ھا وكیفیة تنظیمو تھا، و جدول أعمال الصیانةتخطیط في الفصل الحالي سیتم تناول 

  .تنفیذھا
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  :أعمال الصیانةتخطیط 2-2 

 من خلال الإدارةأنشطة الصیانة من خلال الممارسة الفعلیة لوظائف  تتم إدارة

ھذه الوظائف كافة العاملین في  یمارس بحیث ،خطیط والتنظیم والتنفیذ والرقابةالت

كما یجب أن تتكامل ھذه ،العلیا والوسطى والتنفیذیة الإدارةفي مستویات  المنشأة

زیادة فعالیة لأھمیة العمل لابد من التأكید على . المنشأةالوظائف مع كافة أنشطة 

التخطیط والجدولة لأعمال الصیانة سواء من حیث توفیر البیانات والمعلومات 

 لإعدادیة والمالیة اللازمة أو من خلال تأمین المستلزمات المادیة والبشر الإحصائیة

  .الخطة

  

 :تعریف تخطیط الصیانة 1-2-2

الصیانة ویحدد مایجب عملھ والزمن  إدارةتخطیط أعمال الصیانة یزید من كفاءة 

  .اولویة مراحلھأالذي ینفذ فیھ وبھذه الطریقة یتضح الشكل المناسب لعملیة الصیانة و

بأقصى استفادة وبطریقة تنفیذ أنشطة الصیانة  إلىفتخطیط أعمال الصیانة یھدف 

تخطیط الصیانة ھو تلك المرحلة من التجھیزات الضروریة قبل البدء في اقتصادیة، 

التي سیقوم العمال بأدائھا محدداً موعد البدء  الأعمالویتحدد في تلك المرحلة ،التنفیذ

وتتطلب عملیة  ،والانتھاء من كل عملیة من عملیات الصیانة وكذلك تكالیفھا

رتیب وتنسیق استخدام الموارد المتاحة لبلوغ الھدف المحدد ویدخل الوقت التخطیط ت

  .)2003، توفیق( في جمیع عملیات التخطیط ویعتبر من أھم مقوماتھ

   :الصیانةأھداف تخطیط  2-2-2

 :من أھم أھداف تخطیط الصیانة النقاط التالیة

  لأداء عملیات الصیانة دون المساس بمستوى الجودة مللازاتخفیض الوقت.   

 الاستفادة القصوى من فنیي الصیانة والمواد وقطع الغیار.  

  من خلال تخفیض وقت  الإنتاجوالمعدات في  الآلاتالاستفادة القصوى من

 .أعلى إنتاجیةالتوقف عن العمل مما یحقق 
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 :مقومات تخطیط الصیانة3-2-2 

  :لمقومات التالیةبابالاعتبار  الأخذیجب ، صیانةخطط ال إعدادعند 

  والمعدات والتجھیزات الآلاتسجل  

 جبات والمسؤولیاتاتحدید الو  

 تحدید وتصنیف أدوات الصیانة  

 تقدیر أزمنة أنشطة الصیانة  

  الصیانة عماللأفحوص دوریة ومنتظمة  

 الرقابة المنتظمة على أعمال الصیانة  

 العمل  وأوامر والإرشاداتالتعلیمات  إصدار  

  الصیانة عماللأتحدید العمال والفنیین المھرة  

  لإصلاحھاوالوظائف اللازمة  الأعطالتوصیف 

ففي ،یتوقف نجاح وأھمیة التخطیط على حجم ودرجة تعقد أعمال الصیانة المطلوبة

رئیس قسم  إلىخطة الصیانة وجداولھا  إعدادالمنشآت الصغیرة قد توكل عملیة 

أن تكوین لجان من المختصین في فروع الصیانة  الأمرما یتطلب الصیانة نفسھ بین

التي تمتلك وسائل المختلفة للقیام بوضع خطة الصیانة وجداولھا في المنشآت الكبیرة 

الخطوتین  إجراء إلىوبصفة عامة یتطلب وضع خطة أعمال الصیانة .معقدة إنتاج

  :التالیتین

ویتوقف  ،یجب أن تتم سنویاوضع خطة رئیسیة لجمیع أعمال الصیانة التي  - ١

الموجودة وطول الفترة الزمنیة  الآلاتالھیكل الرئیسي لھذه الخطة على عدد 

ویمكن الوصول  ،الآلاتالتي یجب أن یتم خلالھا الكشف الدوري عن ھذه 

وإجراء أعمال الصیانة الكشف الدوري  لإجراءالوقت الحدي اللازم  إلى

  .والإحصائيالتحلیل الریاضي والوقائیة من واقع الخبرة السابقة 

برامج أداء شھریة أو أسبوعیة أو یومیة  إلىتقسیم الخطة الرئیسیة السنویة  - ٢

المطلوبة كما تقسم الخطة الرئیسیة  الأعمالوحجم  الأموربحسب مقتضیات 

التي سوف تتم فیھا أعمال الصیانة  الإنتاجیة الأقسامجغرافیا بحسب 

 .المخططة

  

یستفاد من وضع خطة مسبقة لأعمال الصیانة في توفیر كل ماتحتاجھ الصیانة من 

اللازمة  الإجراءاتالمشتریات والمخازن باتخاذ  إدارةحیث تبدأ مواد وقطع غیار 

بشراء وتخزین الكمیات المناسبة من المواد والقطع بحیث لاتكون ھذه الكمیات أكثر 



٤٣ 
 

 بالإضافة، المال دون استثمار اقتصادي من اللازم تسبب تعطل جزء كبیر من رأس

كما یجب الاتكون ھذه الكمیات أقل من .في المخازن دون وجود حاجة ملحةلتكدسھا 

اللازم فتسبب ارتباك قسم الصیانة وتعطلھ عن القیام بالمھام المطلوبة منھ وخاصة 

یجب أن تكون المواد وقطع الغیار موجودة بكمیات  لذلكالحرجة  الأوقاتفي 

  .تصادیة مناسبة وفي الوقت المناسباق

  

الصیانة في تحدید حجم القوة العاملة التي  لإعمالكذلك یستفاد من وضع خطة 

وحتى ،بتنفیذ ھذه الخطة والتخصصات التي یعملون فیھا ومستواھم الفني إلیھاسیُعھد 

لاتكون أجور العمالة التي تدخل ضمن تكالیف الصیانة مرتفعة یجب أن تعمل 

على توظیف العدد المناسب من الفنیین المختصین في أعمال الصیانة دون  الإدارة

یعد من حجم القوة العاملة المناسب لقسم الصیانة  إلىفالوصول .زیادة أو نقصان

فإن توظیف عدد كبیر من الفنیین وعمال  المنشأة إدارةالمشاكل المعقدة التي تواجھ 

لصیانة بكفاءة ومن ثم تقلل من الصیانة المھرة سوف یساعد في أداء أعمال ا

حد ممكن وبالتالي تقلیل الخسارة التي تنتج عن تعطلھا  لأقل الآلاتاحتمالات تعطل 

لكن من ناحیة أخرى سوف یؤدي لارتفاع تكالیف الصیانة نتیجة لارتفاع تكلفة 

في قسم الصیانة وعلى العكس من ذلك فإن تخفیض عدد أفراد القوة العاملة . الأجور

أنھ سوف یسبب ارتفاع الخسائر التي  إلا الأجوران سیؤدي لانخفاض تكلفة وإن ك

یجب أن  الأحواللفترة زمنیة طویلة وبكل  الآلاتنتیجة توقف  المنشأةستتحملھا 

بین تكالیف وحجم القوة العاملة في قسم الصیانة وبین التكالیف التي  الإدارةتوازن 

  .فیما لو لم تتم الصیانة في وقتھا المناسب المنشأةتتحملھا 

على وسیلة رقابة فنیة : وبالتالي یمكن القول بأن خطة الصیانة یمكن اعتبارھا

على تكالیف تنفیذ وسیلة رقابة مالیة تنفیذ ومستوى أداء أعمال الصیانة، و خطوات 

رقتھ الصیانة برنامج الصیانة حیث تتم متابعة التنفیذ الفعلي وقیاس الزمن الذي استغ

والمواد والقطع التي تم استھلاكھا والتكالیف التي تم تحملھا ومقارنة ھذه النتائج بما 

بین نتائج التنفیذ الفعلي وبین المعدلات  )الانحرافات(كان مخطط وقیاس الاختلافات 

الواردة في الخطة وتحلیل أسباب ھذه الانحرافات ومحاولة الوصول للحلول المناسبة 

  .حدوثھا في المستقبللتفادي 

 :أنواع تخطیط أعمال الصیانة  4-2-2

  :ثلاثة أقسام حسب الفترة الزمنیة إلىتقسیم تخطیط أعمال الصیانة یمكن 

العلیا التي تحاول  الإدارةإن التخطیط ھو مسؤولیة  :تخطیط طویل الأجل  - أ

یمتد ھذا النوع من التخطیط  ،والسیاسات والخطط العامة الأھدافوضع 
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المعلومات على فترة خمس سنوات فأكثر ومن خصائص ھذا التخطیط قلة 

 :التخمین والتنبؤ حیث یمكن التنبؤ من خلال عدة طرق إلىالحاجة  وكثرة

  وذلك لتحدید أعمال الصیانة منھا  للإنتاج الأجلدراسة الخطة طویلة  

  والتطورات تخطیط استقرائي یعتمد على استنتاج سلسلة الملاحظات الحالیة

  المحتملة في المستقبل

  التخطیط الابتكاري المستقبلي ویقصد بھ التنبؤ بالتغیرات في أعمال الصیانة

 المنشأةوفقا للتغیرات في البیئة الخارجیة وھذا یشمل أي شيء یحدث خارج 

سواء محلي أو دولي لذلك یجب أن یتحلى القائم بتخطیط الصیانة بسمات 

 بلیةوالرؤیة المستق الإبداع

على وضع الخطط لتحسین أسالیب الصیانة  الآجلیشمل التخطیط طویل 

لتخطیط  بالإضافةوالسلامة  الأمانورفع مستوى  من التوقفات التخفیضو

 .والمھارات التخصصیة اللازمة الإعدادالحاجة للأیدي العاملة من حیث 

 وإجراءاتعلى أھداف وسیاسات  المحافظةالغرض من ھذا التخطیط ھو 

  .ككل المنشأةصیانة بصورة متجددة وذلك لتحقیق أھداف ال

 :التخطیط متوسط المدى  -  ب

  :التنفیذیة فھو یشمل الإدارةیكون ھذا التخطیط لمدة سنة أو سنتین وتقوم بھ 

  والمعدات الجدیدة وتھیئتھا للعمل وصیانتھا بعد  الآلاتالتخطیط لتركیب

  التشغیل في ظل وجود الخبرات المناسبة 

  والمعدات  للآلاتالتخطیط للصیانة الدوریة  

  الأجزاءالتخطیط للصیانة الوقائیة مثل الفحص والتزییت والتنظیف واستبدال 

التي تتكرر كل سنة أو شھر أو أسبوع أو أي مدة  الأعمالوغیرھا من 

  .الأخرىوأعمال الصیانة  الإنتاجفھي تساعد في تقلیل تأثیرھا على أخرى 

   :المدىالتخطیط قصیر  -ج

المھندسین  إلىأو یوم فھو روتیني بطبیعتھ یُعھد بھ  أسبوعیتم خلال شھر أو 

 القیامأو المشرفین على أعمال الصیانة ویراعى عند وضع ھذا التخطیط 

 الإلمامتخصیص شخص من الفنیین المھرة بأعمال الصیانة ومن ذوي ب

  بطرق التخطیط والبرمجة للقیام بأعمال التخطیط المطلوبة 

  :حیث یتم ھذا النوع من التخطیط بناءا على

  الصیانة الدوریة (الخطط متوسطة المدى(  

  قسم الصیانة  إلىالمختلفة  الأقسامالطلبات الواردة من 
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  :تخطیط الصیانة إعدادخطوات  5-2-2

  :)2002،البكري (یمكن اختصار خطوات إعداد مخطط الصیانة بالنقاط التالیة 

  لكل آلة على حدا والإصلاحاتبیانات الصیانة المخططة  إعداد .١

  ر والزیوت والشحوماوضع خطط الاحتیاجات من قطع الغی .٢

  الإنتاجوضع خطط تنسیق بین برنامج الصیانة وبرنامج  .٣

  الآلة الحالیة إصلاحالدراسات اللازمة للمفاضلة بین شراء آلة جدیدة أو  إجراء .٤

  المراد شراؤھا الآلاتتحدید واخیار نوعیة  .٥

 وضع خطط المیزانیة المالیة لنشاطات الصیانة  .٦

عمال ،معدات ،مواد(تحدید الموارد والامكانیات المادیة اللازمة لادارة الصیانة  .٧

 )الخ...

  :جدولة أعمال الصیانة 3-2

في الاعتبار  الأخذالمطلوبة بعد  الأعمالتحدید مواعید  على  الجدولةتعمل 

تحدید زمان  ، وبالتاليالإنتاجیةالمالیة وكذلك البرامج المادیة والبشریة و الإمكانات

ومكان تنفیذ عملیات الصیانة اللازمة وتحدید مواعید البدء والانتھاء الخاصة 

والرقابة اعد في عملیات المتابعة توضع برامج الصیانة بشكل جداول تس. بإجراءاتھا

)U.S. Department of the Interior Bureau of Reclamation,2009(.  

  :مبادئ جدولة أعمال الصیانة 1-3-2

 U.S. Department of(إن برمجة أعمال الصیانة تتم وفق مجموعة من المبادئ

the Interior Bureau of Reclamation,2009( ھي:  

  توفیر المرونة الكافیة في ھذه البرامج وتوقع التعدیلات فیھا نتیجة تغیرات

  طارئة 

  قسم الصیانة للحالات الطارئة وإمكانیاتتخصیص جزء كافي من قدرات  

  من معوقات العمل وكذلك تقلیل  الإمكانقدر  لللإقلا الإنتاجمراعاة برامج

  الإنتاجالتكالیف من خلال مراعاة خطة 

  المطلوبة  الأعماللتنفیذ  الأفضلوالتسلسل  الأولویةمراعاة 
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 U.S. Department of the Interior(نةالصیا أعمالمبادئ جدولة  أھممن 

Bureau of Reclamation,2009(  :  

  المطلوبة من قسم الصیانة ومتوسط الوقت اللازم  الأعمالتحدید حجم

  لتنفیذھا

 تحدید الطاقة المتاحة لدى قسم الصیانة من موارد مادیة وبشریة  

  الإعدادالمطلوبة والطاقة المتاحة لتحدید  الأعمالالمقارنة بین حجم 

  اللازمة من التجھیزات المادیة والقوى البشریة 

  تحدید القواعد التي تحكم أولویات أداء أعمال الصیانة حسب متطلبات

  العمل 

  تحدید مواعید البدء والانتھاء لأداء أعمال الصیانة  

  تنظیم أعمال الصیانة 4-2

فھناك منشآت تعتمد أسلوب الصیانة  ،تختلف أشكال الصیانة المطبقة في المنشآت

بشكل مركزي أو لامركزي  المنشأةالداخلیة أي أن جمیع أعمال الصیانة تتم داخل 

بینما تعتمد منشآت أخرى أسلوب الصیانة الخارجیة أو مایعرف ، أو مختلط

وتترك  الأسلوبینوھناك منشآت ترفض كلا ، الأسواقبالصیانة المعروضة في 

  .أو تتبنى نظام آخر للصیانة) الصیانة الفجائیة(الصدفة عامل  إلىالصیانة 

  :الصیانة لإدارةالھیكل التنظیمي 1-4-2 

 ،إنتاجیة أو خدمیة صناعیة أو منشأة لأيأساسیتان  دعامتانإن الإدارة والصیانة 

داء وذلك الأكفاءة الإنتاجیة ویزید من معدلات الا فإن الاھتمام بھا یؤدي إلى رفع ذول

ضافة إلى إدارة ناجحة وقویة تكفل بالإمن خلال إتباع الأسالیب العلیمة للصیانة 

التسییر الأمثل والصحیح من خلال تطبیق مفاھیم الصیانة ضماناً لعدم القصور 

  .وبعداً عن التأجیل وزیادة المدة الزمنیة

إن الإدارة الناجحة ضرورة ملحة في الوقت الحاضر بسبب التغیرات الاقتصادیة 

یعتمد تصمیم الھیكل التنظیمي لإدارة الصیانة على عوامل عدیدة منھا حجم ونوع 

یمكن تصنیف الھیاكل التنظیمیة إلى خمس  ،المنشأةالصناعیة وأسلوب إدارة  المنشأة

، التنظیم حسب الاختصاص، ب الفعالیةالتنظیم حس، التنظیم الھرمي وھي نماذج

  .التنظیم المصفوفي، التنظیم حسب المشاریع

  :الصیانة وھي إدارةھناك العدید من الھیاكل التنظیمیة التي تستخدم في 
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في ھذا التنظیم أھمیة وظیفة الصیانة بنفس أھمیة وظیفة  :التنظیم المركزي - ١

 الإنتاجومعدات وتجھیزات أقسام  آلاتحیث یُعھد بمھام صیانة  الإنتاج

ویعتمد تقسیم مھام الصیانة في  المنشأةقسم الصیانة الرئیسي في  إلىالمختلفة 

ومن العوامل التي تؤثر في اختیار أسلوب . ھذا التنظیم على الاختصاص

عدد -وأقسامھا  المنشأةحجم  :مھام الصیانة ھي إدارةالصیانة المركزي في 

 –عدد الواردیات  –نوع المنتج  –نیة المستخدمة درجة التق –الموظفین 

والصیانة وكذلك نوعیة علاقات العمل بین  الإنتاجللعاملین في  الأجورتكلفة 

 والصیانة  الإنتاج

یملك فریق  الإنتاجفي ھذا التنظیم كل قسم من أقسام  :التنظیم اللامركزي - ٢

خاص بھ وبذلك تعتبر مسؤولیة الصیانة )نفسھم الإنتاجمن عمال (صیانة 

إن التنظیم اللامركزي یمتاز بسھولة . الإنتاجيجزء لایتجزأ من عملھ 

یستطیع ترتیب موارد الصیانة المطلوبة  الإنتاجالتطبیق حیث أن رئیس 

ولكن من مساوئ ھذا التنظیم أنھ یستحیل ،الإنتاجبنفس أسلوب ترتیب موارد 

فریق  إمكانیاتلان  الإنتاجن یلم ویتابع جمیع أخطاء أ إنتاجعلى أي قسم 

الواسعة والمتوافرة في قسم الصیانة  بالإمكانیاتالصیانة التابع لھ لایقارن 

  .للمنشأةالمركزي 

فكما ھو ، الجمع بین التنظیم المركزي واللامركزي ھو :التنظیم المصفوفي - ٣

 ،مثلا فتحفروع  إلىحیث یجزأ ھذا القسم  الإنتاجالحال في قسم 

 الأسلوبالخ فإن قسم الصیانة المركزي یمكن تنظیمھ بنفس ....،سحب،كرد

فروع وفي ھذه الحالة فإن المشرف على كل فرع صیانة معین یكون  إلى

ویقسم المشرفان  الإنتاجعلى اتصال مباشر بالفرع المناظر من قسم 

وقسم الصیانة في آن واحد وبھذا  الإنتاجمسؤولیة تحقیق مصالح قسم 

والصیانة عندھا كل  الإنتاجیصبح ھناك حوار دائم بین قسمي  الأسلوب

عند وضع أي  .والصیانة یمكن تلافیھا الإنتاجالعقبات التي قد تعرقل قسمي 

  :بالاعتبار النقاط التالیة الأخذالصیانة یجب  لإدارةھیكل تنظیمي 

I. تأثیر كبیر على لھا  والیة ضخمة أكل النشاطات التي تتطلب موارد م

  .العلیا الإدارة إلىتكون أقرب في الھیكل التنظیمي  المنشأةربحیة 

II.  المنشأةكل النشاطات ذات التأثیر الاقتصادي المحدود على ربحیة 

 .العلیا الإدارةتكون أبعد في الھیكل التنظیمي عن 
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  :الصیانة إدارةالعوامل المؤثرة في ھیكلیة 2-4-2

یتأثر  الإنتاجیةالصیانة في الھیكل التنظیمي للوحدات  إدارةإن الموقع الذي تحتلھ 

بدرجة  الآخربعدة عوامل وظروف كثیرة تتفاعل فیما بینھا ویؤثر كل منھا على 

   :وأھم ھذه العوامل ھي)Svend Erik,1990( متفاوتة تبعا لأھمیة كل عامل

  المنشأةحجم  

  والمعدات الآلاتدرجة تعقید  

  والمعدات الآلاتالتي تتعلق بصیانة واستبدال  المنشأةسیاسة  

  الإنتاجالعاملین في  إجمالي إلىنسبة عدد العاملین في الصیانة  

  الصیانة إدارة إلىالعلیا  الإدارةنظرة  

  :تقنیات تنظیم الصیانة3-4-2

الصیانة تحتاج لتقنیات عالیة الجودة یجب الكشف عنھا في الوقت المناسب وتنفیذھا 

حالیا في تنظیم  المنشآتوبصورة عامة التقنیات التي تستخدمھا  جید بأسلوب

  :الصیانة یمكن تلخیصھا بمایلي

ظیم الیدوي للصیانة في المنشآت صغیرة نیجري الت: الصیانة البدائیة أو الیدویة – ١

الصیانة حیث یجري تنظیم  إدارةالحجم أو تلك التي لاتمتلك الخبرة في عملیات 

رئیس قسم  إشرافعملیات الصیانة من قبل فریق الصیانة المختص وتحت  وإعداد

ویتطلب القیام بھذه الصیانة بالشكل الصحیح  للمنشأةالصیانة ومن ثم المدیر الفني 

  :فر السجلات التالیةتو

  للمنشأةسجل المراحل والمخطط الفني   

  جداول التزییت والتشحیم  –جداول الفحص والتفتیش (سجل الصیانة– 

  )سجل الصیانة الخارجیة  –سجل الورش 

  سجل قطع الغیار  

  سجل عمال وموظفي الصیانة  

  الموازنة التقدیریة  

  قوائم تكالیف الصیانة 

  

یتم من : EDP (electronic data processing(معالجة البیانات الكترونیاً  – ٢

أتمتة ومعالجة البیانات الخاصة بالصیانة الكترونیا مما یوفر  الأسلوبخلال ھذا 

كما ،البشریة في التنظیم الیدوي للصیانة الأخطاءالوقت ویؤدي لتلافي الكثیر من 
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یتطلب  الأسلوبالصیانة إلا أن ھذا  لعملیاتیسمح بالرقابة السھلة والمستمرة 

وكذلك  قة للتجھیزات المراد استخدامھا لمعالجة البیانات الكترونیاً المعرفة الدقی

یتطلب سیطرة قویة على نظام الصیانة ویجب أن یكون المشغلون للنظام یعملون في 

یا لضمان السلوك الصحیح وأن یكونوا قد تدربوا تدریبا كافمنذ زمن طویل  المنشأة

مراعاة أن  المنشأةویجب على  .ھیزات معالجة البیانات الكترونیاً على تشغیل تج

لیس أكثر من أداة و انھ یتطلب نظام بیانات و زمنا وتكلفة  معالجة البیانات الكترونیاً 

لأن معالجة البیانات  المنشأةقبل أن یصبح قابلا للاستثمار و انھ لا یحل مشكلات 

لیس لھ حدود، فإذا وجدت مشكلات في العملیة الیدویة لنظام الصیانة  باستخدامھ

یدوي إلى نظام الفالحل الأفضل ھو عدم إدخالھ، وعلیھ فإن تحویل نظام الصیانة 

 یتطلب أن یكون النظام الیدوي یؤدي مھامھ معالجة البیانات الكترونیاً صیانة یستخدم 

  .بشكل جید

  

یستخدم ھذا النظام حالیا في المنشآت الكبیرة حیث : الصیانة باستخدام الحاسوب – ٣

كما عرضت بعض الشركات مؤخرا أعمال الصیانة تتم حالیا باستخدام الحاسوب 

 CMMS )Computerبعض برامج الصیانة المحوسبة وعرفت ب 

Maintenance Management System(  لكن ھذا النوع من تقنیات الصیانة

إلا أن  ، )Lee & Wang,1999( مزید من الجھود العلمیة الكبیرة إلىیحتاج 

   :استخدام ھذا النظام یتطلب الوقوف عند قضیتین أساسیتین ھما

  التي تتضمن النظریات والمنھجیات اللازمة لممارسة  الأساسیةالمعرفة

أنشطة الصیانة بشكل فعال وكذلك التطورات الثوریة في مجال الاتصالات 

  وتقنیات الحوسبة  والمعلومات

  فھم كیفیة تنفیذ أدوات وتقنیات الصیانة الصحیحة القائمة على النظریات

  والمنھجیات وذلك لحل المشاكل في وقت قصیر جداً 

  .الحدیثة في الصیانة الأسالیبمفصل في الفصل الثالث ضمن  ھا بشكلشرح و سیتم

  :الصیانة كیفیة تنفیذ أعمال4-4-2 

وبعد التنفیذ لابد من رقابة  اً مسبق اً الصیانة یتطلب تخطیط لإعمالإن التنفیذ الفعال 

الصیانة الفعالة التي تسعى لتحقیق  لإدارة اً أساسی اً فذلك یعتبر عنصر الأعمالھذه 

  بأقل تكلفة ممكنة  إنتاجافضل وأكبر 

 الأعمالیقصد بتنفیذ الصیانة تقدیم مذكرة عن مجموعة : تنفیذ أعمال الصیانة – ١

مع  الأعمالأوامر العمل اللازمة وأداء وانجاز  وإعطاءالمرتبطة بوظیفة الصیانة 

  :المراجعة المستمرة لضمان جودة العمل المنفذ لذلك فإن تنفیذ أعمال الصیانة یشمل
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یجب على مسؤول قسم  :المرتبطة بوظیفة الصیانة الأعمالتحدید مجموعة  –أ 

اللازمة للصیانة  الأعمالبرة لتحدید جمیع من الخ أن یكون على قدر كافٍ الصیانة 

  .وذلك حتى یتمكن من توزیعھا على فریق الصیانة التابع لھ

یجب على : المطلوبة الأعمال لتنفیذفني الصیانة أوامر العمل اللازمة  إعطاء –ب 

العاملین في قسم الصیانة أن یحصلوا على أوامر عمل من قبل رئیس القسم قبل القیام 

تختلف باختلاف نوع العمل فھي تتضمن كل مایتعلق  الأوامرحیث أن ھذه ،بأي عمل

والسلامة  والأمنوالمعدات  والآلاتبعملیات الجدولة والنواحي الفنیة والمواد الخام 

  .الإنتاجللتنسیق مع  بالإضافة

یجب على رئیس  :مراجعة جودة العمل المنفذ من خلال المعلومات المسترجعة –ج 

لتأكد من شمولیة ودقة المعلومات المسترجعة والمتصلة بنواحي الفشل قسم الصیانة ا

التي حدثت في الصیانة والعمل على  الأخطاءالمنفذة وذلك لمعرفة  الأعمالفي 

  .تلافیھا

 لإعمالللتنفیذ الفعال والجید  :العناصر الضروریة لتنفیذ أعمال الصیانة – ٢

  :وھي الأساسیةالصیانة لابد من توافر مجموعة من العناصر 

 للآلاتلرفع كفاءة عملیة الصیانة  الأساسیةمن العناصر  :تدریب فني الصیانة 

والمدربة لأعمال الصیانة  اھرةوالمعدات وتخفیض تكالیفھا ھو عنصر العمالة الم

)Ali., etal,2014(.  العلیا بالاستعانة  الإدارةبعد وضع خطة الصیانة یكون على

 الأشیاءالذین ترى فیھم القدرة على استیعاب  الأفراد اختیاربمسؤول قسم الصیانة 

وأسبابھا  الأعطالوالمعدات والقدرة على تمییز  الآلاتومكونات 

والمعدات وعلى كیفیة  الآلاتوعمل البرامج اللازمة لتدریبھم على ،وإصلاحھا

الصیانة في وقت قصیر مما یقلل من وقت توقف العمل وكذلك یقلل  أعمالانجاز 

العلیا توظیف فنیي الصیانة ضمن  الإدارةلذلك یجب على .الإنتاجمن خسائر 

عملیة توظیف شاملة تتضمن وجود المؤھلات والشھادات المھنیة في الكھرباء 

لانجاز  ھموإعدادبعد تدریبھم  الإدارةوالمیكانیك والالكترون كما ویجب على 

تشجیعھم بشكل دائم للمشاركة في الدورات التدریبیة وورش العمل  الأعمالوتنفیذ 

 ). Ali., etal,2014(السنة في الأقلالخاصة بمجال الصیانة لو مرة واحدة على 

  :إلىلان العمالة المدربة والماھرة تؤدي 

  والمعدات  الآلاترفع كفاءة عمل  

  الأعطالتقلیل   

  الغیار المستھلكةتقلیل قطع  

 تقلیل الوقت اللازم للصیانة وإنجازه في التاریخ المحدد طبقا للجداول  
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  الاستعداد التام لمواجھة الظروف الطارئة 

  

 كل جزء في الآلة یؤدي وظیفتھ خلال فترة عمره الافتراضي  :توفیر قطع الغیار

لابد من تبدیل بعد ذلك  ،وفق تعلیمات الشركة الصانعة لھا الآلةوذلك عند تشغیل 

الجزء أو صیانتھ لذلك فإن توافر قطع الغیار اللازمة لھ تأثیر على نجاح خطط 

المحددة وبالمقابل عدم  تواریخھاوتنفیذھا في  المنشأةالصیانة الموضوعة في 

وتفاقمھا وزیادة  الأعطالالقطع یؤدي لتعطل عملیة الصیانة وزیادة  توافر ھذه

وبالتالي لتوفیر .وجودتھ الإنتاجنقص  إلىفترة التوقفات وكل ذلك حتماً سیؤدي 

 :ومخططة تعتمد علىخطة شراء مدروسة  إتباعقطع الغیار لابد من 

تحتفظ بسجل لقطع الغیار یحتوي على كود  منشأةكل  :توصیف قطع الغیار – ١

ھذا الرقم وھذا التوصیف یتم . اأو رقم خاص لقطعة الغیار وكذلك وصف لھ

استخدامھما لتسجیل مخزون قطع الغیار وإصدار طلبات شراء وصرف قطع 

عملیة توصیف وترقیم قطع الغیار یقوم بھا فنیو ومشرفو  .الغیار من المخازن

وقد تستغرق بعض الوقت للبحث  كبیرةعملیة تحتاج دقة فھي  ومھندسو الصیانة

ھذه العملیة و. ندسیة وكتیبات الصیانة وغیرھاعن المواصفات في الرسومات الھ

  . غالبا ما توجد بھا أخطا كثیرة تؤدي إلى مشاكل كبیرة وكثیرة جدا ومتكررة

تخزین قطع الغیار أمر لھ تأثیر مباشر على أداء  :تخزین قطع الغیار – ٢

بطریقة تحافظ علیھا  أن یكون یجب الغیارتخزین قطع  لذا. أنشطة الصیانة

وعلى الحاسب عن أ الأوراقسلیمة وتحافظ على صحة المعلومات المسجلة على 

إن إدارة المخازن غالبا ما تحتاج تعاون  .الذي نحتفظ بھقطع الغیار مخزون 

ول المخزن لا یمكنھ معرفة التفاصیل الفنیة لقطع ؤلأن مس الفنیین والمھندسین

نوع من الجرد للتأكد من  ھذا التعاون قد یشمل .الغیار وأسلوب تخزین كل جزء

وعلى أقطع الغیار المخزنة تتطابق مع المخزون المسجل على الأوراق  أن

. غیر الصالحة للاستخدام مخزون قطع الغیار الحاسب، وكذلك للتخلص من

قطع الغیار بحیث یمكن الوصول إلیھا بسھولة  أھمیة ترتیب إلى بالإضافة

  .كان تخزینھا على الأوراق أو الحاسبیتم تسجیل م  وبحیث

وتكون ھناك  الأجزاءأحیانا یتم استبدال بعض : المستعملة قطع الغیار –٣ 

رغبة في الاحتفاظ ببعض القطع القدیمة لاستخدامھا إن ظھرت الحاجة أو ریثما 

كذلك قد یتواجد مخزون لقطع الغیار التي زادت عن حاجة . یتم إعادة إصلاحھا

من مكان العمل ولا  لابأس بھھذه القطع غالبا ما تتراكم وتستھلك حیزا . المنشأة

یتم تخزینھا بطریقة سلیمة ومنظمة وبالتالي تفسد ویكون من الصعب الوصول 
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سیمھا إلى قطع جدیدة وسلیمة، قطع قھذه القطع یمكن ت. إلیھا عند الحاجة إلیھا

قطع قدیمة لا یُتوقع قدیمة ھناك احتمالیة قویة لاستخدامھا في غرض ما، 

لابد من أن یتم الاستغناء عن القطع التي لا یُتوقع استخدامھا . استخدامھا یوم ما

  .في المخازن ویتم تنظیم باقي القطع ویتم إدخال القطع الجدیدة

توفیر قطع الغیار عند الحاجة إلیھا أمر أساسي لانتظام  :شراء قطع الغیار –٤ 

في نفس الوقت فإن زیادة ھذا المخزون . لتوقفاتعملیات الصیانة وتقلیل وقت ا

 اً عن الحاجة تمثل خسارة مادیة لأن قیمة المخزون المالیة تمثل أصُولا أو نقود

لذلك فإنھ . غیر مستثمرة بل وربما یتناقص لأن بعض القطع المخزنة قد تتلف

دة مخزون كبیر لا فائ لابد من شراء القطع التي نحتاج إلیھا فعلا وعدم تكدیس

  . من وجوده

ھي طول مدة تورید قطع الغیار مما  المنشآتعاني منھا كثیرٍ من تمن المشاكل التي 

ینتج عنھ الحاجة لتخزین قطع غیار كثیرة جدا لضمان وجودھا عند حدوث أي 

وقد ینتھي الأمر بوجود قطع غیار مخزنة تساوي قیمة المصنع نفسھ او . حادث

  عدة أسباب منھا قطع الغیار لھ شراء التأخرفي. نصف قیمتھ وھذا أمر غیر معقول

  لمناقشة طلبات الشراء المنشأةالوقت الطویل الذي نستھلكھ داخل  - 

  سوء اختیار الموردین المحلیین - 

  شراء قطع غیار كثیرة من دول أجنبیة بعیدة -

عدم وضوح مواصفات قطع الغیار التي تُرسل إلى المورد مما یُضیُّع  -

  المراسلات لتوضیح المواصفاتالوقت في 

عدم استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال بالمورد وطلب عروض  -

   .طلبات الشراءل

اختیار موردین محلیین  مثل ،مدة التورید من قبل المورد فیمكن تقلیلھا بعدة وسائل

جید من الناحیة الفنیة والإداریة، عمل عقود طویلة الأجل مع موردي  على مستو

شراء بعض  ،)أو أجنبیین سواء موردین محلیین(التي نستخدمھا باستمرار لقطعا

  .سوق قریب من السوق المحلي أو القطع

  والسلامة في مكان  الأمنإن توفیر عوامل  :والسلامة في مواقع العمل الأمنتوفیر

الصیانة بطریقة صحیحة وتشمل ھذه العوامل  أعمالالعمل ضروریة من أجل تنفیذ 
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والغرض  )الخ..، الغبارالتلوث ،الاھتزازات ،الضوضاء ،الرطوبة، الحرارةدرجة (

 :من ذلك یكمن في

 تأمین الجو السلیم للعمال وتقلیل الحوادث - ١

والمعدات  بالآلاتالتي قد تلحق  الأضرارتخفیض التكالیف من خلال منع  - ٢

 الإنتاجوالتجھیزات التي بدورھا تؤثر على 

  عملھم بمكان بالأمنرفع الروح المعنویة للعاملین عند الشعور  - ٣

 الصیانة نظام كامل  إدارةیجب أن یكون لدى  :استخدام نظام تسجیل المعلومات

حیث أن معلومات ھذا النظام تكون ،الآلةلتسجیل كل العملیات التي تتم خلال عمر 

وكذلك لتقدیر المیزانیة وشراء  للإدارةبمثابة مرجع لتقاریر الصیانة التي یتم رفعھا 

ومن الانطمة المفیدة .التي تسھل تنفیذ أعمال الصیانة الأمورقطع الغیار وغیرھا من 

العمل ھو  أمرحیث أن .المستخدمة في تسجیل عملیات الصیانة ھو نظام أمر العمل

من قبل  إصدارهالصیانة حیث یتم  إجراءوثیقة تمكن عامل الصیانة من البدء في 

وتكون دورة أمر العمل لانجاز أي عمل من أعمال الصیانة ، قسم الصیانة رئیس

  :یلي المختلفة كما

) آلي -یدوي (مل یدویا أو ألیا حسب نوع النظام المستخدم عكتابة أمر ال – ١

  من قبل رئیس قسم الصیانة وتوضیح العمل المراد انجازه

  ة لانجاز العمل مشرف العمال في فریق الصیان إلىیُرسل أمر العمل  – ٢

یقوم فریق الصیانة بانجاز العمل المطلوب وبعدھا یقوم مشرف العمال  – ٣

وجدت وأسماء العمال  إنبكتابة العمل المنجز وقطع الغیار والمواد المستھلكة 

رئیس  إلىوعدد ساعات العمل ویقوم بالتوقیع على صحة المعلومات ویُرسلھ 

الذي بدوره یقوم بالاطلاع علیھ وتسجیلھ في نظام  آخريقسم الصیانة مرة 

  . الصیانة المعتمد لدیھ

 ینقص  تغیرا فمردوده الإنتاجیةإن العامل البشري ھو أكثر العوامل :حوافز الصیانة

ویزداد بمقدار مایتحقق لھ من ظروف مادیة ومعنویة في العمل لذلك فإن الكفاءة 

 لعاملة تتوقف على كفاءة عنصر الید ا الإنتاجیة

قوة دینامیكیة لتحریك طاقات العامل البشري وھذه القوة ھي  إیجادلذلك لابد من 

ھي مجموعة :فالحوافز[.الحوافز فھي تسبب قیام العامل بعملھ بكل حماس واندفاع

الموكلة إلیھ على  الأعمال لأداءالعوامل والمؤثرات الخارجیة التي تثیر الفرد وتدفعھ 

   .)2011،تیت( حاجاتھ ورغباتھ المادیة والمعنویة إشباعأحسن وجھ عن طریق 
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تنفیذ أعمال الصیانة قد یواجھ مجموعة  :المشاكل التي تواجھ تنفیذ أعمال الصیانة –٣

  :ھاالصیانة نذكر بعض الأعمالمن المعوقات التي تعرقل التنفیذ الصحیح 

  تنفیذ العمل لأولویاتالصیانة وبالتالي عدم تحدید  لإعمالعدم وجود تخطیط 

  ضیاع الكثیر من الوقت والجھد والمال  مما یسبب

 عدم توفر ظروف عمل ملائمة في قسم الصیانة  

  لعدم وجود نظام للحوافز في  بالإضافةوالرواتب  الأجورانخفاض معدلات

  قسم الصیانة 

 عدم الالتزام بمواعید وقواعد التزییت والتشحیم  

  انخفاض كفاءة ومھارات فنیي الصیانة  

  مختلفة  لأسبابعدم توفر قطع الغیار بصورة مستمرة  

  والمعدات  للآلاتعدم وجود عقود صیانة واضحة من قبل الشركات الموردة

 كثیرة منھا ارتفاع تكالیف الصیانة مع الشركات الموردة  لأسباب

العناصر  أھممن الصیانة  أعمالتنفیذ على  الرقابة: الرقابة على أعمال الصیانة –٤

جید حسب الخطة الموضوعة  بأسلوب المنشأةتضمن سیر عملیة الصیانة داخل  يالت

ثلاث خطوات یتم تنفیذھم بشكل جید لضمان جودة عملیة  إتباعمسبقا ویمكن 

  :الرقابة

 هخطة الصیانة وبین ما تم انجاز يفه تحدید الاختلافات بین ما تم تحدید -١
 أعمالانجازات عن جمیع  يتقریر شھر بإصدارویتم ذلك      بالفعل

 .الخطة مسبقا فيالموضوعة  بالإعمال الصیانة ومقارنتھا
ل الصیانة ومعرفة والاختلاف ودراستھا من قبل مسؤ أسبابتحدید وتحلیل  -٢

العدد  فيو نقص أو نقص العمالة أفریق الصیانة  وإھمالمثل تقصیر  أسبابھا
 .قطع الغیار يو حتى نقص فأ والأدوات

ل الصیانة ویتعرف مسؤ إنذلك وبمجرد  فيالتصحیحیة  الإجراءاتاتخاذ  -٣
 الأقسامالتصحیحیة لكل  الإجراءات وضعیمكن  حیثالاختلافات  أسبابعن 

 الأسباب هھذ إنھاء فيللمساھمة  المنشأة في بالأمرلھا علاقة  يالمختلفة الت
 .او عدم حدوثھا بعد ذلك

  :تتضمن مجالات الرقابة على الصیانة مایليو

العدید من  إلىوالمعدات خلال عملھا  الآلاتتتعرض  :الأعطالالرقابة على  - ١

 :إلى الأعطالالتي تؤثر على عملھا وكفاءتھا ویمكن تصنیف  الأعطال

 للآلاتالتي تحدث في مرحلة التشغیل التجریبي  الأعطالھي  :الأولیة الأعطال –أ 

یة ثم تنخفض مع مرور مرتفعة نسبیا في البدا الأعطالوالمعدات حیث تكون ھذه 

  .الوقت
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والمعدات أي  الآلاتالتي تحدث نتیجة تقادم  الأعطالھي :أعطال الاستھلاك –ب 

مع مرور الوقت نتیجة طول الفترة الزمنیة  الأعطالنتیجة الاستخدام وتزداد ھذه 

  للاستخدام 

  أو المعدة  الآلةیكون العطل نتیجة حدوث خلل في أحد أجزاء  :الجزئیة الأعطال –ج 

في ھذه الحالة یكون العطل كلي بسبب عطل جزء أساسي في :الشاملة الأعطال –د 

  كلیا عن العمل  الآلة أو المعدة وبالتالي توقف الآلة

والتي قد تسبب  الآلةالتي حدث بشكل مفاجئ في  الأعطالھي  :المفاجئة الأعطال –ه 

  .كلیا الإنتاجیةتوقف العملیة 

  :التالیة الأسبابومھما كان نوع العطل فلابد من وجود سبب لحدوثھ یمكن حصر 

 قد یسبب عامل الصیانة حدوث العطل أو زیادة : الناجمة عن العامل الأعطال

  تكرار العطل بسبب انخفاض مستوى المھارة والمعرفة 

 بصورة غیر مباشرة في زیادة  الإدارةقد تسبب :الإدارةالناجمة عن  الأعطال

  .بسبب اتجاھھا نحو تخفیض التكالیف الآلاتالحاصلة في  الأعطال

 الناجمة عن نقص المواد والمعلومات الضروریة للعمل فقد تحدث  الأعطال

نوعیة وكمیة  بسبب معلومات خاطئة عن العمل مثلا خطأ بتحدید الأعطال

   الإنتاجیةالمواد المستخدمة في العملیة 

 حیث یجري التركیب بشكل  الآلاتیب الناجمة عن أخطاء بترك الأعطال

  . مخالف لشروط وتعلیمات التشغیل المرفقة من الشركة الصانعة

  

یتم مراقبة تكالیف الصیانة خلال فترات زمنیة  :الرقابة على تكالیف الصیانة - ٢

مختلفة ومقارنتھا مع المیزانیة المخصصة لھذا القسم حیث تشتمل ھذه التكالیف 

 بالإضافة ،الإداریةالمصاریف  ،تكالیف العمالة ،على تكالیف المواد وقطع الغیار

 الآلاتوالخسائر الناتجة عن عدم تشغیل  الآلاتالخسائر الناجمة عن توقف  إلى

 .بالكفاءة المطلوبة

 :تتضمن الرقابة على العمالة مجموعة من النقاط التالیة :الرقابة على العمالة - ٣

  العمال بوقت الحضور والانصراف الرقابة على مدى التزام  

  الرقابة على ساعات التشغیل الضائعة والعمل على منعھا  

  الأعطال لإصلاحالرقابة على سرعة استجابة العمال  

  الرقابة على استخدام العمال لقطع الغیار ومواد الصیانة المخصصة  
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  الرقابة على مدى توفر العدد والنوع الملائم من العمال لتلبیة كل أعمال

 الصیانة 

والمعدات مدون بھ  للآلاتیجب الاحتفاظ بسجل  :الرقابة على مخزن قطع الغیار - ٤

الغیار المستھلكة لذلك یجب التي تمت علیھا ومواعیدھا وكمیات قطع  الإصلاحات

توافر قطع الغیار في المخزن بالكمیة المناسبة التي یمكن تحدیدھا من خلال 

من وكذلك التنبؤ بالاحتیاجات ) الكمیة الاقتصادیة للطلب(المعادلات الاقتصادیة 

 .والمعدات الآلاتالاعتماد على سجلات بھذه القطع 

 

  :قیاس وتقییم كفاءة الصیانة –5

قیاس أداء الصیانة یساعد في تحدید نقاط الضعف والقوة في أنشطة الصیانة كما أن قیاس 

في  الإدارةوھذا بدوره یساعد  المنشأةالصیانة المطبقة في  إستراتیجیةیشیر لفعالیة  الأداء

 Simoes( ویرى .الصیانة في المستقبل لإستراتیجیةالتخطیط واتخاذ القرار المناسب 

etal,2011(  الصیانة من خلال  استراتجیاتھو فعالیة تنفیذ أن قیاس أداء الصیانة

مما ینتج عنھ  الإنتاجأما الصیانة غیر الفعالة تولد آثار سلبیة على  الإنتاجخفض تكالیف 

والمعدات  للآلاتأن المراقبة المستمرة  )Kaur etal,2013( كما یرى. الإنتاجارتفاع 

  .ل الزمني للصیانة والتفتیش واستبدال قطع الغیارھي الطریق الصحیح لتقلیل الفاص

  :من قیاس وتقییم أداء الصیانة الأساسيالغرض 

  المنشأةتحدید مستوى أداء نظام الصیانة المطبق في   

 تحدید الانحرافات عن خطة الصیانة  

 تحدید أعمال التصحیح المطلوبة    

   :في الصیانة الأداء) مؤشرات(معاییر  -)١

 معاییرمختلفة تسمى ) مؤشرات(معاییر لغرض قیاس وتقییم أداء الصیانة توجد 

المطلوبة وسوف یذكر  الأعطالوھي متباینة حسب طبیعة  الأداء) مؤشرات(

یبین ) 2-1(الممكن تطبیقھا في مجال الصیانة والجدول  الأداءالباحث بعض معاییر 

  .في الصیانة الأداءمعاییر 
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   الأداءمؤشرات    الأداءمجالات 
المحافظة على مواد الصیانة 

  وقطع الغیار
  

نسبة الفاقد والھالك من مواد الصیانة 
  وقطع الغیار

استغلال القوى العاملة في 
  الصیانة

  الوقت الكلي للعمل    
  
  الوقت الكلي لعمالة الصیانة  

ومعدات  إمكانیاتاستغلال 
  الصیانة 

  
  =اتاحیة معدات الصیانة

  
  )الفعلي(عمل معدات الصیانة وقت     

  
  )المخطط(الوقت الكلي             

  
 MTTRالإصلاحمتوسط وقت 

Mean time to repair )  (  
  الإصلاحأوقات  إجمالي         

MTTR =  
  الإصلاحعدد مرات           

  
بین  وقت التشغیل متوسط

 MTBFالأعطال
) mean time between 

failures(  

  وقت التشغیل             
MTBF =  

  الأعطالعدد               

  وقت التشغیل الفعلي للمعدات المصانة  اتاحیة المعدات التي تمت صیانتھا
  

  المخطط الوقت الكلي       
  عدد ساعات الصیانة الوقائیة  كفاءة الصیانة الوقائیة

  
  عدد ساعات الصیانة الكلیة

  الصیانة لإعمالالانجاز الفعلي   الانجاز
  

  الصیانة لإعمالالانجاز المخطط لھ 
 أعمالمتوسط الوقت اللازم لتنفیذ   سرعة التلبیة 

  الصیانة العاجلة
  

  )2003،قنطقجي (معاییر أداء الصیانة ) 2-1(الجدول 
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لاتعد ھذه المعاییر ھي المعاییر الوحیدة التي یجب استخدامھا لتقییم أعمال الصیانة 

حسب طبیعة ونوعیة أعمال الصیانة مثلا معاییر  أخرىبل یمكن استخدام معاییر 

 ،التعلیم والتدریب ،السلامة المھنیة والسلامة البیئیة ،الموارد البشریة ،الإنتاجیة

أھمیة ھو  الأكثررضا الموظفین لكن المؤشر  ،ملاءالحوافز والكفاءات، رضا الع

  )Simoes etal,2011( مؤشر التكلفة

 إدارةبھدف معرفة كفاءة وفعالیة  :تحلیل تكالیف الصیانة) مؤشرات(معاییر  -)٢

التي یتم استخلاصھا من القوائم ) المالیة(الصیانة تستخدم مجموعة من المؤشرات 

اتخاذ التدابیر  تفید ھذه المؤشرات في. یانةة الصالمالیة والمستندات الخاصة بإدار

العمل المناسبة  إستراتیجیةاللازمة التي تمكن من تحدید  والإجراءاتالضروریة 

مراقبة سیاسات الصیانة تفید في المنشودة كما  والأھداف المطلوبلتحقیق المردود 

والنشاطات وفقا  الأعمال إجراءعلیھا،وكذلك التعدیلات اللازمة  وإدخالالمتبعة 

  .المیزانیة المستقبلیة لتكالیف الجید التقدیر إلى بالإضافة،المتاحة للإمكانات
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  أھمیة الاستخدام  )المعاییر(المؤشرات 
  تكلفة الصیانة الوقائیة      

  
  ف الصیانة الاجمالیةیلاتك    

معرفة أھمیة الصیانة الوقائیة ومستوى 
  تكالیفھااستخدامھا وحجم 

  تكلفة الصیانة العلاجیة     
  

  تكالیف الصیانة الاجمالیة   

الصیانة العلاجیة ومستوى  ضررمعرفة 
  استخدامھا وحجم تكالیفھا

  تكلفة الاستبدال+ تكلفة الفحوص   
  

  تكالیف الصیانة الاجمالیة   

  مؤشر یفید في اتخاذ قرار الاستبدال

  تكالیف الصیانة الخارجیة   
  
  تكالیف الصیانة الاجمالیة   

تحدید مدى أھمیة وحاجة الصیانة 
  الخارجیة

  تكالیف المواد وقطع الغیار   
  

  تكالیف الصیانة الاجمالیة   

وبالتالي  الإسرافیفید في تحدید حجم 
  ضبط مخزون قطع الغیار

  اجمالي تكالیف التجدید المحققة 
  

 المردود المتحقق من المعدات

العمر  إطالةیفید في الوقوف على نسبة 
  والمعدات للآلات الإنتاجي

  تكالیف الصیانة       
  

 تكالیف الانتاج      

مؤشر یفید في تحدید نسبة تكلفة الصیانة 
من أجل  الإنتاجتكالیف  إجمالي إلى

والتنبؤ بحجم المیزانیة  الأعمالتقدیر 
  للفترة القادمة

  )2003،قنطقجي (الصیانة تكالیف تحلیلیوضح مؤشرات ) 2-2( الجدول
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  :خاتمة5-2

التنفیذ السلیم  إلى بالإضافة منشأةفي أي الصیانة  لإعمالالتخطیط والتنظیم الصحیح 

والمعدات والتجھیزات التي  الآلاتتجنب تلف  إلىیقود  الأعمالوالمحدد لكل 

من  المنشأةكما أن اختیار سیاسة الصیانة المناسبة لطبیعة وظروف ،المنشأةتمتلكھا 

أھم العوامل في نجاح أعمالھا وتخفیض تكالیفھا والحصول على المنتجات التي 

تقدمھا بأفضل جودة فضلا عن دور المراقبة المستمرة لطریقة تطبیق سیاسة الصیانة 

فمثلا، عند وضع الحوافز  .فھي التي تجعل سیاسة الصیانة تسیر في المسار السلیم

  :لعمال الصیانة لابد من الاستناد لبعض الركائز وھي

  على الجمیع  الإداریةأن تكون الحوافز عادلة ومطبقة وفق القوانین  .١

  أن تكون مناسبة لما یبذلھ العمال من جھود في العمل  .٢

  والاجتماعیة والنفسیة  الإنسانیةأن تكون مشبعة للحاجات  .٣

الحوافز في المنشآت یسبب الكثیر من المشاكل یمكن حصرھا  كما أن غیاب نظام

، انخفاض معدلات الإنتاجیة عن الأھداف المحددةبتدني مستوى أداء العمال، و

شعور العمال بعدم الرضا وبالتالي غیاب روح المسؤولیة في الأعمال التي یقومون و

ذار اجتماعیة، ئع مرضیة وأعارتفاع نسب التغیب المقصود عن العمل بذرا، وبھا

 والتقدیر من العاملین في المنشأة واتھامھا معدم تمتع الإدارة العلیا بالاحتراو

زیادة حوادث العمل نتیجة ممارسة الأعمال بالتقصیر في حقوقھم وامتیازاتھم، و

   .بطریقة خاطئة
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  لثالفصل الثا

  

  وادارة الانتاج الصیانة
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  :تمھید 1-3

تسعى المنشآت الصناعیة الى تعظیم طاقاتھا الانتاجیة وزیادة مستوى استخدام 

الاتمتة فیھا مما یتطلب استثمارات مالیة ضخمة لشراء التسھیلات اللازمة لادامة 

  .الانتاج والحفاظ علیھ بالجودة والكمیة المطلوبتین لتحقیق المیزة التنافسیة في السوق

لذا فإن استمراریة الانتاج والحفاظ علیھ أصبح مھمة جوھریة تمثل اھتماما كبیرا 

لدى المختصین بالتخطیط والرقابة والاستثمار في المنشآت الصناعیة ممایفسر 

الموقع المتمیز لعملیات الصیانة وزیادة أھمیتھا بحیث أصبحت توازي أھمیة الانتاج 

ة فعالیة النظام الانتاجي لایعتمد فقط على في الكثیر من المنشآت،لذلك فإن زیاد

تحسین التكنولوجیا وتوفیر المواد فحسب وإنما تحدیث التقنیات والطرق المستخدمة 

العلاقة بین وللاحاطة بحیثیات ھذا الفصل سوف ندرس .في ادارة عملیات الصیانة 

الوقائیة الانتاج والصیانة وتكالیف كل منھما ،كذلك العلاقة بین تكالیف الصیانة 

  .والعلاجیة وأھم الاسالیب الحدیثة المستخدمة في الصیانة 

 :الصیانة والانتاج وتكالیف كل منھما 2-3 

التي یتم تفاعل بعضھا مع بعض نظام الانتاج ھو عبارة عن مجموعة من المدخلات 

من خلال عملیات انتاجیة تحویلیة ومن ثم الحصول على مجموعة من المخرجات 

التحكم والرقابة  الفعالة من خلال التغذیة الراجعة وبالتالي یمكن القول  بالاضافة الى

العملیة التحویلیة –المدخلات (بأن نظام الانتاج مكون من خمسة عناصر أساسیة ھي 

  )التغذیة العكسیة  –الرقابة   –المخرجات –

  :وللوقوف على موضوع الانتاج لابد من التطرق لبعض التعاریف الاساسیة 

  ھو النشاط الذي یستخدم الموارد المتاحة لزیادة قیمتھا  :الانتاج

مقیاس لكفاءة استخدام العوامل الانتاجیة في فترة زمنیة معینة ،وإن : الانتاجیة 

المقیاس الاكثر شیوعا للانتاجیة في المواقع الصناعیة ھو الحجم الحقیقي من 

  .المخرجات التي یتم انتاجھا في وحدة الزمن

ھي نشاط اداري یعمل على تحویل مدخلات الانتاج الى منتج نھائي  :الانتاجادارة 

   .بأقل تكلفة ممكنة وأعلى جودة

  

  :أنواع أنظمة الانتاج 1-2-3

  :وھي )2014، العمر(یوجد ثلاثة أنواع لنظم الانتاج 

ھناك صناعات تخضع للنمطیة من حیث طریقة التشغیل :نظام الانتاج المستمر - ١

ومن حیث المواد المستخدمة ومن حیث المنتجات المطلوبة للسوق وھذه النمطیة 
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تنعكس بالتالي على طریقة ترتیب الالات بحیث یجري ترتیبھا طبقا لتتابع 

ج یتمیز نظام الانتا.عملیات التشغیل وھذا مایعرف بدوره بنظام الانتاج المستمر 

المستر بانتاج حجوم انتاج كبیرة وتنوع قلیل في المنتجات كما یعطي منتجات 

بجودة عالیة وعوادم قلیلة ویخفض بالتكالیف نتیجة شراء كمیات كبیرة من المواد 

یسود استخدام ھذا النظام في العدید من المنشآت التي تنتج منتجات .الاولیة 

ولكي یعمل نظام الانتاج )لشوادرانتاج ا(ا في الصناعات النسیجیة منمطیة ك

بشكل فعال یجب أن یكون ھناك استمرار في طلب المنتج لان تعثر استمرار 

الطلب على المنتج الذي یقدمھ ھذا النظام یؤدي لآثار سلبیة مثل تكدیس المنتجات 

ویترتب علیھ ارتفاع تكالیف التخزین وكذلك تعرض ) زیادة المخزون(النھائیة 

لاضافة الى كساد المادة الاولیة ذات الكمیات الكبیرة، كما ویجب المنتج للتلف با

توحید مواصفات المنتج حتى یعمل نظام الانتاج المستمر بشكل فعال فھو نظام 

 .یتمیز بعدم المرونة 

یختص نظام الانتاج ھذا بتصنیع منتجات حسب رغبات :نظام الانتاج بالطلب - ٢

یة انتاجیة لوكل منتج ینظر لھ كعم العملاء التي توضع قبل البدء في الانتاج

الانتاج حسب .منفصلة حیث تكون مواصفات المنتج خاضعة لرغبة العمیل 

الطلب لابد أن تتوافر فیھ درجة كبیرة من المرونة حتى یمكن انتاج منتجات ذات 

من المھارة  یتطلب توظیف عمالة على مستوى عالٍ أحجام وأنواع مختلفة كما 

لنوع من الانتاج في المنشآت المخصصة في انتاج الالبسة ویكثر استخدام ھذا ا

 .الجاھزة 

في بعض الاحیان یجري ادخال تعدیلات على المنتج بھدف :نظام الانتاج المتغیر  - ٣

الاستفادة من تغیرات السوق وتلبیة الاحتیاجات الخاصة بالمستھلك ممایؤدي 

) تاج المستمرالان(لضرورة وجود التتابع النمطي في بعض مراحل الانتاج 

) انتاج حسب الطلب(بالاضافة الى ادخال طرق تشغیل جدیدة لأجزاء معینة 

ویسمى ھذا النوع من الانتاج بنظام الانتاج المتغیر ویسود استخدام ھذا النظام في 

 .انتاج الالبسة النسائیة الراقیة 

صیانة فعالة مھما كان نوع نظام الانتاج المستخدم في المنشآة لابد من وجود سیاسة 

لان أي خلل في معدات وآلات نظام الانتاج .تضمن استمرارعمل نظام الانتاج ذاك

سیؤدي لتعرقل خط الانتاج ممایترتب علیھ خسائر وضیاع للوقت لذلك ھنا یدخل 

دور نظام الصیانة في المحافظة على الات ومعدات نظام الانتاج بحالة عمل مستمر 

  .وبدون أخطاء

ن تكالیف الصیانة تشكل جزء لابأس بھ من التكالیف الاجمالیة ومما لاشك فیھ أ

،لذلك لابد من توضیح للمنشأة بصفة عامة واجمالي تكالیف الانتاج بصفة خاصة 
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تكالیف الانتاج والتي من أھمھا تكالیف الصیانة ومن ثم التعرف على مكونات 

دون الاخلال  تكالیف الصیانة وتحلیل انحرافھا بغیة السیطرة علیھا وتخفیضھا

  بمستوى كفاءة أعمال الصیانة

  :تكالیف الانتاج2-2-3 

یتطلب انتاج السلع والبضائع مدخلات من عناصر الانتاج بنسب معینة وتزداد كمیة 

السلع والبضائع الناتجة عن ھذه المدخلات كلما ارتفع حجم الانتاج المطلوب وبالتالي 

مدخلات عناصر الانتاج المستخدمة وإنما فإن تكالیف الانتاج لاتعتمد فقط على كمیة 

أیضا على أسعار ھذه المدخلات وبالتالي یمكن القول أن تكالیف الانتاج عي النفقات 

  .التي تدفعھا المنشآة من أجل الحصول على مخرجات الانتاج

أو ھي مقدار ماتتحملھ المنشآة من مصاریف لانتاج كمیة من سلعة معینة في وقت 

  .من الاوقات

كالیف الانتاج الكلیة التي یحتاجھا انتاج سلعة أو تقدیم خدمة في نھایة كل إن ت

،وبالتالي المراحل الانتاجیة ھي عبارة عن تراكم تكالیف مختلف المراحل الانتاجیة 

  :یمكن تبویب ھذه التكالیف وفق عدة معاییر 

ذي یقصد بھ تبویب عناصر التكالیف حسب المقابل ال:ویب النوعي للتكالیفبالت - ١

 :تحصل علیھ المنشآة من استخدام عنصر التكلفة وتقسم الى 

 تكالیف المواد  

  تكالیف الاجور  

 تكالیف الخدمات الاخرى 

 :التبویب الوظیفي للتكالیف - ٢

 العملیة الانتاجیة (تكالیف الانتاج(  

 البیع والتوزیع(تكالیف التسویق(  

  تكالیف اداریة وتمویلیة 

 :التكلفة بوحدة المنتج النھائيتبویب التكالیف طبقا لعلاقة عنصر  - ٣

وھي تكالیف تتبع المنتج مباشرة مثل تكلفة المواد الاولیة والعمالة :تكالیف مباشرة 

  المباشرة 

تج مثل تكالیف وھي تكالیف مھمة للعمل لكنھا لاتتعلق بالمن:تكالیف غیر مباشرة 

  تكالیف العمالة غیر المباشرة المواد المساعدة و

  :التمییز بین التكالیف المباشرة وغیر المباشرة فیمایلي  وتتمثل أھم معاییر
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 التمییز العیني  

 علاقة السببیة بحدوث التكلفة  

 الاھمیة النسبیة للعنصر  

  سھولة أو صعوبة الربط بین العنصر ووحدة المنتج 

 :التبویب طبقا لعلاقة التكالیف بحجم النشاط  - ٤

  لاتتغیر بتغیر حجم النشاط ،بینما حصة المنتج من التكالیف :تكالیف ثابتة

الثابتة تتغیر باتجاه عكسي مع حجم النشاط ،فكلما زاد حجم النشاط كلما قلة 

 حصة المنتج من التكالیف الثابتة 

 تتغیر طردیا مع تغیر حجم النشاط بنفس النسبة وبنفس :تكالیف متغیرة

 )علاقة طردیة (الاتجاه

 ھي تكالیف تبدأ ثابتة ثم تتغیر مع التغیر في ):مختلطة (تكالیف شبھ متغیرة

  .حجم النشاط 

  التكالیف                                         التكالیف                                 

                 

  تكالیف متغیرة                        تكالیف ثابتة              

  

  حجم النشاط                                        حجم النشاط

  

  

  التكالیف                                                 

  

  تكالیف شبھ متغیرة   

  

  حجم النشاط 

  )2003،جيقنطق(یبین منحنیات التكالیف حسب حجم النشاط ) 3-1(الشكل 



٦٦ 
 

إن نظام تكالیف الانتاج یقوم على مجموعة أدلة تساعد في تجمیع البیانات المتماثلة 

في مجموعات رئیسیة واعطائھا أرقام ممیزة بغرض تحقیق السھولة والسرعة في 

  :تحلیل البیانات واظھار النتائج ومن ھذه الادلة 

یعتبر دلیل عناصر التكلفة وسیلة سھلة ومتقنة لتسجیل :دلیل عناصر التكلفة  – ١

العملیات وتحلیل الاحداث المالیة المختلفة حیث یمكن تحدید عناصر التكلفة في ثلاثة 

  :عناصر أساسیة 

  المواد الخام والمستلزمات  

  مقابل العمل (الاجور والرواتب(  

  المصروفات المختلفة 

  :یمكن وضع دلیل عناصر التكلفة كما في الجدول التالي  غزل مثلا لمنشآة

  
  العنصر 

  الدلیل
  فرعي  رئیسي  عام

      *  الخامات   
    *    بالات القطن: خامات رئیسیة
  :خامات مساعدة

  مواد تعبئة 
  مواد تغلیف 

  *    

  :وقود وزیوت
  مواد بترولیة 

  مواد تزییت وتشحیم

  *    
*  
*  

  :قطع الغیار 
  قطع غیار ومواد صلبة 

  مواد مختلفة 

  *    
*  
*  

    *    :أدوات مكتبیة 
  :میاه وانارة وكھرباء وغاز

  میاه
  انارة

  كھرباء
  غاز

  *    
*  
*  
*  
*  

      *  الأجور
  :الاجور النقدیة

  أجور دائمة 
  مكافآت شاملة 

  *  
  

  
*  
*  
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  تعویضات العاملین
  مكافآت تشجیعیة

  مكافآت آخرى

*  
*  
*  

  :مزایا عینیة 
  أغذیة العاملین

  ملابس العاملین
  علاج العاملین وأسرھم

  *    
*  
*  
*  

  :مزایا نقدیة 
  تأمین صحي للعاملین
  إعانة غلاء المعیشة 

  اصابات العمل 

  *    
*  
*  
*  

      *  المصروفات
  :مصرفات الصیانة 

  صیانة وترمیم المباني
  صیانة الالات والمعدات

  صیانة وسائل النقل 
  صیانة الاثاث

  صیانة كھربائیة 
  صیانات آخرى

  *    
*  
*  
*  
*  
*  
*  

    *    مصروفات نشر واعلان 
  :مصروفات نقل وانتقالات عامة
  نقل ومھمات بالسكك الحدیدیة 

  نقل وانتقالات بوسائل أخرى
  بدل انتقال

  *    
*  
*  
*  

  :ضرائب ورسوم سلعیة 
  رسوم الانتاج

  ضرائب المبیعات
  ضرائب آخرى

  *    
*  
*  
*  

  :الاھلاك 
  اھلاك المباني والانشاء
  اھلاك الالات والمعدات

  اھلاك وسائل النقل 
  اھلاك العدد والادوات

  اھلاك الاثاث

  *    
*  
*  
*  
*  
*  

    *    الایجارات 
    *    فوائد ومصروفات بنكیة 

    *    مصروفات وخسائر آخرى
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  ***  ***  ***  المجموع
  )2000،على، جواد من عمل الباحث اعتمادا(دلیل عناصر التكلفة ) 3-1(الجدول 

  

تمثل مرتكز التكلفة الوحدات التنظیمیة التي تتكون منھا :دلیل مراكز التكلفة  – ٢

  المنشآت والتي تتخذ أساسا لحصر عناصر التكلفة ومركزا للمحاسبة 

ن مركز التكلفة ھو دائرة أداء نشاط معین متجانس ویحتوي إوبالتالي یمكن القول 

وینتج عن كل مركز تكلفة منتج متمیز أو خدمة  الانتاجعلى مجموعة من عناصر 

ممیزة قابلة للقیاس ویمكن تحدید مراكز التكلفة في ضوء مجموعة من الاسس 

  :العلمیة وأھمھا 

 المحاسبة(أن یكون المركز ممثلا لوحدة مسؤولة في التنظیم(  

 اً ان یكون النشاط داخل المركز متجانس  

 للقیاس قابلاً  اً أن ینتج المركز منتج 

  :فمثلا في منشآة نسیج یمكن تحدید خمس مجموعات من المراكز

وھي تعكس مراكز الانتاج الرئیسیة في مصنع النسیج مثل :مراكز الانتاج  - أ

  الخ ....النسیج–اللقي –التنشیة -التسدیة

ھي المراكز التي تخدم نشاط الانتاج وتوفر :مراكز خدمات الانتاج  -  ب

  الخ.....والاشراف والنقل المستلزمات مثل خدمات الفحص 

ھي المراكز المتعلقة بعملیة تسویق وتوزیع منتجات :مراكز خدمات التسویق  -  ت

  الخ...مصنع النسیج

ھي المراكز التي تخدم نشاط الشؤون :مراكز الخدمات المالیة والاداریة  -  ث

  الخ....الاداریة والمالیة والقانونیة 

صة بالاصول والانفاق المالي وتتمثل بالمراكز الخا:مراكز العملیات المالیة   - ج

 ومایرتبط بھا من تكالیف وأعباء مالیة 

وینبغي تحدید مراكز التكلفة في ضوء دراسة الاھداف التي تعمل ادارة مصنع 

  النسیج على تحقیقھا في تحلیل بیانات ومعلومات التكالیف
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  الدلیل  العنصر
  فرعي   رئیسي  عام

      *  مراكز الانتاج
   والتنظیفالفتح مركز 

  كردمركز ال
  سحبمركز ال
   برممركز ال
  غزلمركز ال
  تدویرامركز الت

  مركز التغلیف

  *  
*  
*  
*  
*  
*  
*  

  

      *  مركز الخدمات الانتاجیة 
  مركز الصیانة الكھربائیة 
  مركز الصیانة المیكانیكیة

  مركز النقل 
  مركز التفتیش الھندسي
  مركز تسھیلات الانتاج

  مركز التخطیط
  التدریبمركز 

  محطة شبكات الكھرباء
  المخازن

  *  
*  
*  
*  
*  
*  
*  
*  
*  

  

      *  مركز الخدمات التسویقیة
  البیع والتسویق

  مخزن الانتاج النھائي
  المعارض

  *  
*  
*  

  

      *  مركز الخدمات الاداریة والمالیة
  المركز القانوني

  المركزالمالي
  مركز الامن

  المركز التجاري
  مركز الادارة العامة 

  الحاسب الآليمركز 

  *  
*  
*  
*  
*  
*  

  

  )2000،عمل الباحث اعتمادا على، جوادمن (دلیل مراكز التكلفة) 3-2(الجدول 

  

  



٧٠ 
 

تعرف وحدة التكلفة بأنھا الوحدات التي تنسب إلیھا :دلیل وحدات التكلفة  –٣

عناصر التكالیف في المنشآة في كل مركز من مراكز الانتاج والخدمات التي 

تتضمنھا المنشآة ،وھناك مجموعة من الشروط التي یجب توافرھا في وحدة التكلفة 

  :وھي 

 تمایز وحدة التكلفة وسھولة تحدیدھا  

 ھا أن تكون وحدة قیاس تعبر عن الانتاج وتقسیمھقابلیت  

 یجب تجانس وحدة التكلفة خلال فترة زمنیة محددة 

تحدد بناء  الخیط المستخدمة لانتاج أي صنف من بالاتكمیة ال غزلمثلا في منشآة 

المستخدمة من  الالیافوتحدد تكلفة  لخیوطمن ا نوععلى المواصفات الفنیة لكل 

عند (نوع من كل و الالیافخلال ضرب الكمیة المستخدمة بمتوسط سعر صرف 

المستخدمة في انتاج أي  لالیاف،كما تحمل تكلفة وكمیة اخلال تلك الفترة  )المزج

في  الانتاج،فمثلا لتحدید كلفة  مراحل عملیة الغزلبنسبة عوادم  الخیوطمن  نوع

المطلوبة لعملیات التشغیل تجري العملیات التالیة  لاتبابعد استلام ال ،الغزلمراحل 

  ).3-3(حسب الجدول  طبقا للمواصفات المطلوبة خیوطلانتاج ال

  الصنف
  الطنمتوسط تكلفة   الانتاجكمیة   اجمالي التكالیف  مراحل  الانتاج

مرحلة الفتح 
  والتنظیف 

  مرحلة الكرد
  مرحلة السحب
  مرحلة البرم 
  مرحلة الغزل

  تالتدویرامرحلة 
  مرحلة التغلیف

      

        الاجمالي
  )من اعداد الباحث(تكالیف الغزول ) 3-3(الجدول 

وبناء على كل ماسبق بتجمیع كل البیانات السابقة الخاصة بالمنتج یمكن الوصول 

  الى تكالیف الانتاج النھائیة اللازمة لانتاج المنتج أو تقدیم الخدمة
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  :الصیانة تكالیف 3-2-3

 منشآةالرئیسي لكل  ھدفلكل عمل تكلفة و ال :عناصر تكالیف الصیانة  1-3-2-3

، و أعمال الصیانة ھي المطلوبةھو البحث عن اقل تكلفة ضمن معاییر الجودة 

مزیج من العمل الفني و المواد و أدوات الصیانة، و التكالیف المرتبطة بأعمال 

  :الصیانة ھي

الأجر ھو مقابل الحصول على جھد أو عمل بشري و لا یمكن   : تكلفة الأجور - ١

تصور عمل منتج دون تدخل بشري ، و الأعمال ذات الصفة الآلیة إنما تتم بتوجیھ 

إنساني و من خلال جھد منظم مسبقا، و حسن استخدام الید العاملة ھو بمثابة 

التي یحصل علیھا  استثمار جید للموارد البشریة،  قد یكون الأجر متمثل في النقود

العامل في نھایة مدة محدودة و لقاء القیام بعمل معین، و قد یتمثل الأجر بمجموعة 

مزایا عینیة أو تأمینات اجتماعیة و صحیة إضافة إلى الأجور النقدیة و تقسم كتلة 

 . أجور عمال الصیانة إلى قسمین رئیسیین ھما

ة للفنیین و العمال و ورشات و ھي تلك المبالغ المدفوع: الأجور الخارجیة -أ

مقابل خدماتھم، و یمكن تقسیم ھذا النوع من الأجور  المنشآةالصیانة من خارج 

  :إلى

  .أجور الصیانة المعروضة في الأسواق -

  .أجور الصیانة المعروضة عن طریق المصنع -

و ھي تلك المبالغ المدفوعة للفنیین و العمال و ورشات : الأجور الداخلیة - ب

نة من داخل المؤسسة مقابل أدائھم لأعمال الصیانة، و یمكن تقسیم ھذا النوع الصیا

  :من الأجور إلى

و تتمثل برواتب ھؤلاء العمال ) الفرق المتخصصة ( أجور عمال الصیانة  -
.                                                         الشھریة، التي یتقاضونھا لقاء عملھم كفرق صیانة

الحوافز و أجور ساعات العمل الإضافیة التي یتقاضاھا عمال الإنتاج نظیر  -
مساعدتھم في أعمال الصیانة، حیث تستفید من خدماتھم و خبراتھم المتمثلة في 

  تعاملھم الیومي مع الآلات و التجھیزات 

 یقصد بالمواد كل ما یستخدم من قطع تبدیلیة خلال عملیات: تكلفة المواد - ٢
.                                 الصیانة، حیث تستھلك بعض القطع التبدیلیة نتیجة عوامل الاحتكاك و التآكل 

  :                                                               و یمیز بین نوعین من القطع التبدیلیة 

                                                .                قطع تبدیلیة مستخدمة باستمرار -  

  .                                                                         قطع تبدیل إستراتیجیة -  

و یؤدي الاستخدام الجید للقطع التبدیلیة إلى نقص تكلفة الصیانة كما أن نظام 
.                                                                          كلفةالشراء ركن مھم و عامل مرجح لزیادة الت
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تعتبر عناصر التكلفة الغیر مباشرة جزءا مھما من : مباشرةالالتكلفة غیر  - ٣

أجزاء التكلفة حیث تلعب دورا أساسیا في زیادة تكلفة الصیانة، و تزداد بعض ھذه 

العناصر مع تزاید الإنتاج، و یشكل البعض الآخر نفقة ثابتة كالإیجارات و 

الشحوم و المواد   الإھتلاكات و التأمین، و تشمل التكالیف الغیر مباشرة الزیوت،

  الخ                                        ...المساعدة و المؤقتات الزمنیة

كما یشمل ھذا العنصر من التكلفة أجور المشرفین، و الإداریین في إدارة الصیانة 

  و تعتبر أجور النقل كعنصر تكلفة غیر مباشرة 

عة ھي تكلفة ناتجة عن إن تكلفة الفرصة المضا: تكلفة الفرصة المضاعة - ٤

أجور، (ضیاع فرصة استثمار الأموال التي أنفقت على العناصر التي سبق ذكرھا

  ).              مواد ، تكلفة غیر مباشرة

الوقت الضائع ھو الوقت الغیر منتج و الناتج عن توقف : تكلفة الوقت الضائع - ٥

رئ أو بسبب الإھمال أو العمال عن العمل بسبب ما كالعطل العادي، أو العطل الطا

الإجھاد أثناء المسیرة العادیة للعمل، أما تكلفة الوقت الضائع فتمثل مجموع الأجور 

صفوف (و یتبلور الوقت الضائع في. المدفوعة للعمال المتوقفین عن العمل

و تظھر ھذه الحالة عندما یزید الطلب على الإصلاح عن طاقة إدارة ) الانتظار

تتمثل في توقف الآلات عن  لانتظار، و تؤدي إلى خسارة مالیةالصیانة مما یسبب ا

  .                                                                                               الإنتاج

     :                                                                   یمكن تقسیم الوقت الضائع إلى 

الجانبیة  ثوقت ضائع بسبب العامل كالتأخیر عن الحضور للعمل، و الأحادی - 

  .                                                                            بین العمال والانصراف المبكر

  . وقت ضائع بسبب الإدارة و ھو یحدث نتیجة لسوء تنظیم العمل من قبل الإدارة -

وقت ضائع لأسباب فنیة مثل حالات التوقف الناتجة عن انقطاع التیار  -

  .الكھربائي

من أجل اعداد قائمة تكالیف الصیانة  :اعداد قائمة تكالیف الصیانة 2-3-2-3 

  :یجري تقسیم الصیانة الى صیانة حسب طبیعتھا وصیانة حسب جھة تنفیذھا 

نة إما ظروف تأكد تام الظروف التي قد تسبب الصیا:الصیانة حسب طبیعتھا  - أ

أو ظروف لاتأكد ومن المعلوم كلما استطاعت الادارة التحكم بظروف 

اللاتأكد وتحویلھا الى ظروف تأكد تام كلما كانت قراراتھا أصوب وعلى 

 :التكالیف المرتبطة بالصیانة حسب طبیعتھا الى ذلك یمكن تقسیم 

الیف الناجمة عن ھي التك):ظروف اللاتأكد(التكالیف غیر قابلة للتحكم  - ١

الاعطال الطارئة والتي تكون غیر معروفة الحدود عادة ومن الصعب 

تحدید المسؤول عنھا وبالتالي یتم معالجة ھذه التكالیف ضمن حساب 

 الارباح والخسائر 
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ھي التكالیف الناجمة عن ):ظروف التأكد التام(التكالیف القابلة للتحكم  - ٢

زمنا (ه الحالة معلومة الحدود الصیانة الوقائیة وتكون الاعطال بھذ

 ویتم معالجة ھذه التكالیف ضمن تكالیف الانتاج)وتكلفة 

التكالیف التي تنتمي الى فترات الصیانة :)(Nilsson ,2007ویبین 

تعالج في حساب التشغیل وـما الصیانات التي تقع خارج فترات ) العمرات(

  .مسؤولیة الادارة العمرات تعالج في حساب الارباح والخسائر لانھا 

قد تكون الصیانة التي تنفذھا المنشآة داخلیة :الصیانة حسب جھة تنفیذھا   -  ب

یقوم بھا فریق الصیانة المختص في المنشآة أو قد تلجأ المنشآة أحیانا الى 

إجراء صیانة خارجیة ،فإنھ لكل نوع حسب جھة التنفیذ تكالیف معینة لذلك 

قائمة تكالیف لكل نوع من أنواع الصیانة لابد في القوائم المالیة من اعداد 

وحجم تكالیفھا ذلك للافصاح عن سیاسة المنشآة اتجاه الصیانة مع بیان 

 .الفترات اللازمة لكل نوع من أنواع الصیانة 

) 3-4(كما ویمكن وضع قائمة تكالیف الصیانة على الشكل التالي كما في الجدول 

التكالیف وكذلك جزئت التكالیف حسب بالاعتماد على التقسیم الوظیفي حسب نوع 

  )وقائیة أو علاجیة(نوع الصیانة 
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  المجموع  التكلفة   الصیانة 

  علاجیة/ وقائیة 
قطع تبدیلیة مستخدمة باستمرار قابلة  :المواد

  للتلف بشكل محدود وبشكل احتمالي
    

  :الاجور 
 :الاجور الداخلیة   - أ

  )الصیانة عمال (أجور ورواتب 
عمال (الحوافزوالاضافي والمزایا 

  )عمال صیانة +انتاج
 :أجور خارجیة  -  ب

  أجور الصیانة المعروضة في السوق
أجور الصیانة المعروضة من قبل 

   الشركات الصانعة

    

  :تكالیف غیر مباشرة
  زیوت وشحوم
  قوى محركة 

  تكالیف ازالة المخلفات الناتجة عن الصیانة
  الصیانة وأدواتھاأجور تخزین مواد 

  التأمین
  الایجارات

  الاھتلاكات 

    

  :تكلفة الفرصة الضائعة 
–مقر ادارة (فرق الایجار المحسوب

  )مستودعات صیانة- ورشات
رأس مال مستثمر (فرق الفوائد المحسوبة 

  )مواد مخزنة -تجھیزات-في الصیانة

    

  :تكلفة الوقت الضائع
  

    

  

  )2003،قنطقجي( قائمة تكالیف الصیانة) 3-4(الجدول 
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 :العوامل التي تؤثر في تكالیف الصیانة 3-3-2-3 

توجد مجموعة من العوامل الخارجیة التي تؤثر في تكالیف الصیانة المختلفة ،فقد 

تتأثر تكالیف الصیانة بالفترات الاقتصادیة التي تمر بھا المنشآة ،ففي فترا الانتعاش 

شعور الادارة بثقل حجم تكالیف الصیانة أما في تزداد ایرادات المنشأة وبالتالي یقل 

فترات الكساد فإن تكالیف الصیانة تشكل ضغطا كبیرا على التكالیف الاجمالیة 

للمنشآة ومن أجل خفض ھذه التكالیف قد تلجأ المنشآة الى انقاص عدد عمال الصیانة 

  :منھا  كماتوجد عدة عوامل أخرى تؤثر في التكالیف،مما یؤثر سلبا على حالتھا 

إن الالات ذات التصمیم المعقد تؤثر على تكلفة الصیانة لان : تصمیم الآلة  - ١

ھذا التعقید یؤدي لزیادة ساعات الصیانة بسبب تعقد أجزاء الالة لفترة طویلة 

 وبالتالي زیادة التكلفة لكل ساعة 

إن أفضل وقت لاجراء الاستبدال وبالتالي خفض التكالیف :توقیت الاستبدال - ٢

 ھو قبل حدوث العطل وھذا یتطلب التوقع الدقیق لحدوثھ قبل أوانھ 

إن الالتزام بوقت اجراء الصیانة الوقائیة :اجراء الصیانة الوقائیة المخططة - ٣

الدوریة والمخططة والاجراءات التقنیة لھاذات تأثیر كبیر في تقلیل الاعطال 

 .فجائیة وبالتالي انعكاسھ على تكالیف الصیانة العلاجیةال

 :المیزانیة التقدیریة السنویة للصیانة 4-3-2-3 

  :لاجل اعداد المیزانیة التقدیریة لادارة الصیانة ینبغي توافر المعلومات التالیة

تحدید مستلزمات وأدوات الصیانة الوقائیة اللازمة لكل الات ومعدات المنشآة  - ١

وذلك بناءا على برنامج الصیانة الوقائیة الذي تم اعداده مسبقا لاتخاذ 

الاجراءات الكفیلة بتوفیر ھذه المواد والادوات في الوقت المناسب لبرنامج 

وف تشغیلھا ومھارة الصیانة آخذین بعین الاعتبار ساعات عمل الالات وظر

 العمال 

العمال تحدید العمال اللازمین لتنفیذ خطط الصیانة وبرامجھا وكذلك  - ٢

على ضوء حجم ) العلاجیة (اللازمین لتنفیذ أعمال الصیانة الاصلاحیة 

أعمال الصیانة المطلوب تنفیذھا ومقارنة ھذا العدد مع عدد العمال الفعلي 

 الموجود في المنشآة

من أدوات ومستلزمات الصیانة وكذلك تكلفة أجور عمال تقدیر تكلفة كل  - ٣

 الصیانة 

مراجعة التقاریر الخاصة بانحرافات التكلفة أو الفروقات بین المبالغ  - ٤

المدفوعة والتكالیف المخططة للصیانة خلال السنة السابقة والعمل على 

 معرفة أسباب ھذه الانحرافات وعدم استمرار تكرارھا 



رة العلیا حول شراء الات جدیدة لغرض زیادة نشاط 

المنشآة أو استبدال الالات القدیمة في ضوء التغیرات التقنیة والحاجة لزیادة 

في حال الحاجة الى القیام بأعمال صیانة خارجیة یجب استبعاد المبالغ 

أجورھا بسبب ارتباط (المخصصة لھذا الغرض من میزانیة الصیانة 

یتم تحویل المیزانیة بعد اعدادھا الى لجنة مختصة للتأكد من صحتھا واعادة 

سلبا أو تقاریر شھریة أو فصلیة لمتابعة تنفیذ المیزانیة وملاحظة الانحرافات 

  : الاصلاحیةالصیانة الوقائیة وتكالیف الصیانة 

في الاصلاحیة تظھر العلاقة بین كل من تكالیف الصیانة الوقائیة والصیانة 

(  

  
  العلاقة بین كل من تكالیف الصیانة الوقائیة والصیانة الاصلاحیة

كلما ارتفعت ) س(یظھر الشكل السابق أنھ وحتى نقطة معینة وھي النقطة 

تكالیف الصیانة الوقائیة كلما انخفضت تكالیف الصیانة الكلیة ،كما یلاحظ أن 

في انخفاض مستمر وفي بعض النقاط یكون 

ممایؤدي لارتفاع  الانخفاض بھ أقل من الارتفاع بتكالیف الصیانة الوقائیة

التكالیف الكلیة للصیانة ،إذ إن الھدف الرئیسي في النھایة الوصول الى انخفاض 

إن نقطة تقاطع كل من منحني تكالیف الصیانة الوقائیة ومنحني تكالیف الصیانة 

  تتوقف على نوع وطبیعة الالات المستخدمة 

٧٦ 

رة العلیا حول شراء الات جدیدة لغرض زیادة نشاط مراعاة قرارات الادا

المنشآة أو استبدال الالات القدیمة في ضوء التغیرات التقنیة والحاجة لزیادة 

 الانتاجیة كما ونوعا 

في حال الحاجة الى القیام بأعمال صیانة خارجیة یجب استبعاد المبالغ 

المخصصة لھذا الغرض من میزانیة الصیانة 

 )بسعرالصرف في السوق

یتم تحویل المیزانیة بعد اعدادھا الى لجنة مختصة للتأكد من صحتھا واعادة 

تقاریر شھریة أو فصلیة لمتابعة تنفیذ المیزانیة وملاحظة الانحرافات 

 . ایجابا لاعادتھا الى المستوى المطلوب

الصیانة الوقائیة وتكالیف الصیانة  تكالیفالعلاقة بین 

تظھر العلاقة بین كل من تكالیف الصیانة الوقائیة والصیانة 

2003،قنطقجي() 3-2(الشكل 

العلاقة بین كل من تكالیف الصیانة الوقائیة والصیانة الاصلاحیة) 2

یظھر الشكل السابق أنھ وحتى نقطة معینة وھي النقطة 

تكالیف الصیانة الوقائیة كلما انخفضت تكالیف الصیانة الكلیة ،كما یلاحظ أن 

في انخفاض مستمر وفي بعض النقاط یكون  الاصلاحیةمنحني تكالیف الصیانة 

الانخفاض بھ أقل من الارتفاع بتكالیف الصیانة الوقائیة

التكالیف الكلیة للصیانة ،إذ إن الھدف الرئیسي في النھایة الوصول الى انخفاض 

  .في تكالیف كل منھما الى أدنى حد ممكن

إن نقطة تقاطع كل من منحني تكالیف الصیانة الوقائیة ومنحني تكالیف الصیانة 

تتوقف على نوع وطبیعة الالات المستخدمة ) ص( 

 

مراعاة قرارات الادا - ٥

المنشآة أو استبدال الالات القدیمة في ضوء التغیرات التقنیة والحاجة لزیادة 

الانتاجیة كما ونوعا 

في حال الحاجة الى القیام بأعمال صیانة خارجیة یجب استبعاد المبالغ  - ٦

المخصصة لھذا الغرض من میزانیة الصیانة 

بسعرالصرف في السوق

یتم تحویل المیزانیة بعد اعدادھا الى لجنة مختصة للتأكد من صحتھا واعادة  - ٧

تقاریر شھریة أو فصلیة لمتابعة تنفیذ المیزانیة وملاحظة الانحرافات 

ایجابا لاعادتھا الى المستوى المطلوب

العلاقة بین  4-2-3

تظھر العلاقة بین كل من تكالیف الصیانة الوقائیة والصیانة 

3-2(الشكل 

یظھر الشكل السابق أنھ وحتى نقطة معینة وھي النقطة 

تكالیف الصیانة الوقائیة كلما انخفضت تكالیف الصیانة الكلیة ،كما یلاحظ أن 

منحني تكالیف الصیانة 

الانخفاض بھ أقل من الارتفاع بتكالیف الصیانة الوقائیة

التكالیف الكلیة للصیانة ،إذ إن الھدف الرئیسي في النھایة الوصول الى انخفاض 

في تكالیف كل منھما الى أدنى حد ممكن

إن نقطة تقاطع كل من منحني تكالیف الصیانة الوقائیة ومنحني تكالیف الصیانة 

 الاصلاحیة



حظ أن منحني تكالیف الصیانة الكلیة ینخفض الى حد معین ثم یرتفع مرة 

ھي النقطة الاكثر انخفاضا فیھ فإذا رسم خطا رأسیا منھا 

ومع منحني ) ل(سوف یتقاطع مع منحني تكالیف الصیانة الوقائیة في النقطة 

) ع(و) ل(قطتین وبذلك فإن الن

تمثلان مستوى التكالیف النموذجي الواجب انفاقھ على الصیانة الوقائیة والصیانة 

لذلك فإن سیاسة الصیانة الواجب اتباعھا یجب أن تھدف الى تحقیق أقل تكالیف 

صیانة كلیة ممكنة ولیس تحقیق أكبر انخفاض في تكالیف الصیانة الوقائیة أو 

یوضح العلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائیة وتكالیف الصیانة 

2003(  

  

العلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائیة وتكالیف الصیانة الاصلاحیة 

وتكلقة ) عمر الآلة (الوقائیة تتناسب طردیا مع الزمن 

تكون منخفضة ثم تزداد مع 

ازدیاد عمرھا وتشغیلھا ،حتى الوصول الى زمن معین من عمر الآلة تتساوى عنده 

عن تكلفة الصیانة التكلفتین لكن بعد ذلك الزمن تزید تكلفة الصیانة العلاجیة 

  طة تقاطع المنحنیین تعتمد على نوع الآلة وظروف تشغیلھا 

  :)2003،قنطقجي (یمكن تخفیض تكالیف الصیانة الكلیة بمراعاة عدة أمور وھي 

یمكن اختیار سیاسة : العلاجیة

٧٧ 

حظ أن منحني تكالیف الصیانة الكلیة ینخفض الى حد معین ثم یرتفع مرة 

ھي النقطة الاكثر انخفاضا فیھ فإذا رسم خطا رأسیا منھا ) س(أخرى والنقطة 

سوف یتقاطع مع منحني تكالیف الصیانة الوقائیة في النقطة 

وبذلك فإن الن)ع(في النقطة  الاصلاحیةاتكالیف الصیانة 

تمثلان مستوى التكالیف النموذجي الواجب انفاقھ على الصیانة الوقائیة والصیانة 

  على التوالي  

لذلك فإن سیاسة الصیانة الواجب اتباعھا یجب أن تھدف الى تحقیق أقل تكالیف 

صیانة كلیة ممكنة ولیس تحقیق أكبر انخفاض في تكالیف الصیانة الوقائیة أو 

   الاصلاحیةبر انخفاض في تكالیف الصیانة 

یوضح العلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائیة وتكالیف الصیانة ) 3-3(

2003،قنطقجي ( مع الزمن الاصلاحیة

العلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائیة وتكالیف الصیانة الاصلاحیة ) -3
  نمع الزم

الوقائیة تتناسب طردیا مع الزمن یلاحظ أن تكلفة الصیانة 

تكون منخفضة ثم تزداد مع ) بدایة التشغیل (الصیانة العلاجیة في بدایة عمر الآلة 

ازدیاد عمرھا وتشغیلھا ،حتى الوصول الى زمن معین من عمر الآلة تتساوى عنده 

التكلفتین لكن بعد ذلك الزمن تزید تكلفة الصیانة العلاجیة 

طة تقاطع المنحنیین تعتمد على نوع الآلة وظروف تشغیلھا ق

یمكن تخفیض تكالیف الصیانة الكلیة بمراعاة عدة أمور وھي 

العلاجیةالموازنة بین الصیانة الوقائیة والصیانة 

 : الصیانة المناسبة للمنشآة من خلال

 

حظ أن منحني تكالیف الصیانة الكلیة ینخفض الى حد معین ثم یرتفع مرة ویلا

أخرى والنقطة 

سوف یتقاطع مع منحني تكالیف الصیانة الوقائیة في النقطة 

تكالیف الصیانة 

تمثلان مستوى التكالیف النموذجي الواجب انفاقھ على الصیانة الوقائیة والصیانة 

 الاصلاحیة

لذلك فإن سیاسة الصیانة الواجب اتباعھا یجب أن تھدف الى تحقیق أقل تكالیف 

صیانة كلیة ممكنة ولیس تحقیق أكبر انخفاض في تكالیف الصیانة الوقائیة أو 

بر انخفاض في تكالیف الصیانة أك

(والشكل 

3-(والشكل 

یلاحظ أن تكلفة الصیانة 

الصیانة العلاجیة في بدایة عمر الآلة 

ازدیاد عمرھا وتشغیلھا ،حتى الوصول الى زمن معین من عمر الآلة تتساوى عنده 

التكلفتین لكن بعد ذلك الزمن تزید تكلفة الصیانة العلاجیة 

قأیضا ن.الوقائیة

یمكن تخفیض تكالیف الصیانة الكلیة بمراعاة عدة أمور وھي 

الموازنة بین الصیانة الوقائیة والصیانة  - ١

الصیانة المناسبة للمنشآة من خلال



٧٨ 
 

قبل وضع أي برنامج صیانة لاي آلة من  :منحني توزیع تعطل الالات   - أ

فإذا كان من .الالات یجب تقدیر عدد المرات التي یحتمل أن تتعطل فیھا 

الممكن تقلیل عدد مرات تعطلھا عن طریق الصیانة الوقائیة فیجب وضع 

حتى جداول زمنیة تجري فیھا الصیانة وھذا یتطلب الاحتفاظ بسجلات الآلة 

یمكن تحلیل درجة كفاءتھا ،من ھذه المعلومات یمكن تقدیر عدد المرات التي 

ا یكمن التوصل لتحدید الفترة الزمنیة بین كل میحتمل أن تتعطل فیھا الالة ك

   .)3-4(كما في الشكل  عطل والعطل الذي یلیھ

دالة التشغیل    

عمر الآلة 

Z

T

  
  

  )2003،قنطقجي (تعمل بانتظام منحني توزیع العطل لآلة ) 3-4(الشكل 

  

لآلة تعمل بانتظام حیث أنھ من المتوقع أن تعمل ) Z(یمثل الشكل السابق منحني 

فإذا  ،تتوقف نتیجة عطل ماالخاصة بھا ثم ) T(حتى تنتھي من متوسط فترة التشغیل 

ثم تتعطل مرة أخرى ) T(ستعمل مرة أخرى بانتظام حتى تنتھي أصلحت فإنھا 

بعد % ١٠٠لة ستعمل بكفاءة توازي الاومن ھذا المنحني یمكن القول أن ...وھكذا 

لذا یمكن من خلال ھذه المعلومات وضع الصیانة بالنسبة ) T(اصلاحھا حتى تنتھي 

فإذا أمكن توقیت ھذه الصیانة ) T(لھذه الآلة بحیث تتم أعمال الصیانة قبل نھایة 

مكن تلافي حدوث العطل وبذلك أمكن تلافي الحاجة لوجود الصیانة توقیتا صحیحا أ

  .الاصلاحیة طول فترة عمر الآلة 

وفي الحیاة العملیة یأخذ منحني توزیع العطل أشكالا مختلفة إذ یتوقف الامر على 

وھو ) 3-5(كما في الشكل ) X(نوع وطبیعة الآلة نفسھا فقد یأخذ المنحني الشكل 

لنسبة للآلات البسیطة حیث یكبر احتمال حدوث العطل قرب یمثل توزع العطل با

، أما بالنسبة للآلات الأكثر تعقیدا والتي تتكون من عدد كبیر من الأجزاء )T(نھایة 

وھو یبین أن تأكل أي جزء ) Y(فإن منحني توزع العطل الخاص بھا یأخذ الشكل 

عطل منتظم خلال فترة منھا یؤدي الى تعطل الآلة بأكملھا لذلك یكاد یكون توزع ال

  عمر الآلة 



٧٩ 
 

 

  

  )2003،قنطقجي (منحني توزیع العطل للآلة البسیطة والمعقدة ) 3-5(الشكل 

كلما تمكنت الادارة  )Z(منحني التوزیع وبالتالي كلما كان منحني التوزیع  حادا أي أقرب الى 

أن تتنبأ باحتمالات العطل وبالتالي اتخاذ السیاسة الصحیحة للصیانة والذي یؤدي بدوره الى 

  ضمان عدم تعطل الالات وسیر الانتاج حسب الجداول الموضوعة 

ھناك علاقة بین مقدار الوقت والتكالیف اللازمة  :العلاقة بین الوقت والتكالیف   -  ب

،فإذا كانت  العلاجیةئیة والتكالیف اللازمة لاعمال الصیانة لاعمال الصیانة الوقا

 العلاجیةیعادل الوقت الذي تتطلبھ أعمال الصیانة  اً أعمال الصیانة الوقائیة تتطلب وقت

واذا كانت تكالیف كلیھما تكاد تكون متساویة فلن یكون ھناك فائدة من تطبیق سیاسة 

طلب فیھا اصلاح العطل وقتا كبیرا فإن لكن في الحالات التي یت.الصیانة الوقائیة 

 .سوف یسبب خسارة كبیرة للمنشآة  العلاجیةالاعتماد على الصیانة 

  تكون كبیرة بالنسبة للالات الآلة تكالیف الوقت الذي یتم فیھ اصلاح

الاتوماتیكیة وبالتالي لتجنب الخسائر یجب الاعتمادعلى سیاسة الصیانة 

فإن المزایا  العلاجیةالوقائیة حتى لوكانت تكالیفھا أكثر من تكالیف الصیانة 

من استمرار عمل الالة بانتظام أكبر من مقدار الوفورات التي یمكن تحقیقھا 

  العلاجیةحال الاعتماد على الصیانة التي یمكن تحقیقھا في 

  الحجم الحدي للقوة العاملة لاعمال الصیانة فكلما كانت تكالیف الوقت الذي

تتوقف فیھ الآلة أثناء الاصلاح كبیرة كلما ظھرت الحاجة الى قوة عاملة 

 كبیرة للانتھاء من عملیة الاصلاح في أقل وقت ممكن 
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حالات كثیرة یكون فیھا من الافضل  توجد:استبدال أجزاء المعدات العاطلة  - ٢

استبدال الاجزاء التي لم تتعطل تماما أثناء استبدال الاجزاء المشابھة لھا في 

اللازمة لاستبدال الاجزاء التي لم تتعطل تماما آلة ما،فإن التكالیف الاضافیة 

تكون صغیرة نسبیا بالنسبة لتكالیف ایقاف الالة وفتحھا مجددا واستبدال ھذه 

زاء في المستقبل ،لذا من الضروري توفر الاجزاء المعرضة للعطل الاج

 في المخازن فإن عدم توفرھا یسبب زیادة في التكالیفبصورة مستمرة 

  :توجد عدة طرق للاستبدال

استبدال أو اصلاح جمیع الاجزاء المشابھة للجزء العاطل في نفس الوقت *

  الذي یتم فیھ استبدال أو اصلاح الجزء العاطل

من % ٩٠ستبدال أو اصلاح جمیع الاجزاء المعرضة للعطل والتي عملت ا*

  ساعات العمل المقررة لعمرھا

أفراد القوة العاملة في ادارة أن بما :حجم القوة العاملة في ادارة الصیانة - ٣

الصیانة سواء كانت وقائیة أو اصلاحیة یجب أن یكونو خبراء في المجالات 

ھم مرتفع دائما لذلك یجب العمل على المختلفة وكما أن مستوى أجور

تخفیض عددھم الى أدنى حد ممكن حتى یمكن تحقیق انخفاض في تكالیف 

  الصیانة 

في الصیانة یعتبر أمر الا أن الوصول الى أدنى حد ممكن بحجم القوة العاملة 

میكانیك ،كھرباء (معقد فھو یعتمد على عدد الافراد اللازم في كل اختصاص 

وبذلك تقرر الادارة فیما اذا كان من الافضل تعیین خبراء ....)،الكترون 

  للقیام بأعمال الصیانة أو تعھد بالصیانة الى مختصین خارج المنشآة 

صول الى الحجم الادنى للقوة العاملة كما تواجھ الادارة مشكلة أخرى في الو

في الصیانة دون ارتفاع في الخسائر وھي أنھ عند تعیین عدد كبیر من القوى 

العاملة في الصیانة فإن الخسائر سوف تنخفض نتیجة عدم توقف الالات عدد 

كبیر من الساعات عند اصلاحھا لكن سوف ترتفع التكالیف نتیجة ارتفاع 

املة في الصیانة اضافة الى أنھ كلما ارتفع عددھم كلما اجمالي أجور القوة الع

وبالمقابل فإن تخفیض .ارتفع احتمال عدم وجود عمل كاف لھم كل الوقت 

عددھم یؤدي لانخفاض اجمالي الاجور المدفوعة لھم الا أنھ سوف ترتفع 

الخسائر التي تتحملھا المنشآة نتیجة توقف الالات حت تأخذ دورھا في 

  لاحیة الصیانة الاص

الموازنة بین تكالیف حجم القوة العاملة بكل الحالات یجب على الادارة العلیا 

في ادارة الصیانة وبین التكالیف التي تتحملھا نتیجة السرعة التي یتم بھا 

  .الاصلاح 
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  :وتخطیطھاالصیانة ادارة الأسالیب الحدیثة في 3-3 

د بالدرجة الاولى الى اھمال إن أھم المشكلات التي تواجھ المنشآت الصناعیة تعو

الدور الھام لادارة الصیانة حیث تقع المنشآت والشركات في الروتین الخاص 

بإجراءات الصرف والشراء والاستیراد الخارجي فتكون الفترات اللازمة لتأمین 

إضافة لمشكلات التضخم ) أحیانا(قطع التبدیل متفاوتة ممایسبب توقف في الانتاج 

وعمال الصیانة ولابد أن ھذه المشكلات یوجد خلفھا العدید من في أعداد موظفي 

  :الاسباب منھا 

عدم مراقبة القطع التبدیلیة اللازمة للصیانة حیث أن ھذه القطع قد یحكمھا  .١

عامل الندرة الاقتصادیة وازدیاد الطلب علیھا مما یزید من سعرھا ویجعلھا 

  تشكل عبئا من أعباء التكلفة 

عدم مراعاة المھارات التي یتطلبھا تنفیذ نشاطات الصیانة حیث یتم اھمال  .٢

في ھذا المجال وكذلك اھمال الدورات التدریبیة لرفع الاختصاصات 

المستوى والمھارات الفنیة مما یجعل القدرات الداخلیة للمشآت ذات فعالیة 

  متدنیة جداً 

ج بعملیات صیانة خاصة عدم مقابلة زیادة الأتمتة في الالات وخطوط الانتا .٣

بھا فإن ھذه الاتمتة تختزن رأس مال المشروع في طیاتھا وأي توقف فیھا 

  یمثل ھدراً لھذا الاستثمار

عدم مراقبة الاھتراء والصدأ لما یسبباه من إفساد واھتراء للآلات فھما  .٤

  عدوان یجب مجابھتھما

وحاجاتھا لیكون مقیاس عدم بناء نموذج للصیانة لكل منشأة یناسب امكانیاتھا  .٥

لشكل ادارة الصیانة فیھا بحیث یحدد ویصنف أنشطة الصیانة الواجب 

 توافرھا

ومن ھنا ظھرت الحاجة لضرورة مواكبة مفھوم الصیانة للتطورات الفنیة 

المتسارعة التي دخلت في مجالات الانتاج وكذلك تبلور أھمیة تكالیف الصیانة 

ذلك اصبحا لزاما على الادارة الناجحة مجابھة كعنصر من عناصر تكالیف الانتاج ل

  نمو التكلفة عن طریق تبني أسالیب علمیة مناسبة تؤدي الى القرار الصائب 

تمتة والتقدم التقني ساھما في ضرورة وجود صیانة خاصة مناسبة لھذا كما أن الا

التقدم ،فإن تعقید الالات الحدیثة جعل الصیانة أعقد وبرزت الحاجة لوجود 

صصات في عملیات الصیانة وجعلھا ادارة مستقلة بحد ذاتھا عن ادارة الانتاج تخ

لكنھا بقیت تشكل دعامة أساسیة للانتاج كما ونوعا فإن نجاح وحدة الانتاج 

  .واستمرار تشغیلھا مرھوناً بكفاءة ادارة الصیانة وفعالیتھا 

أفضل انتاج كما كل ذلك قاد الى وجود أسالیب حدیثة في الصیانة تساھم في تحقیق 

  :ونوعا وبأقل تكلفة ممكنة ومن ھذه الاسالیب 
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 : six sigmaنظام الصیانة  1-3-3

من الاسالیب الاداریة الحدیثة فھو نظام یقدم )six sigma)Pedga,2005نظام 

مجموعة من الادوات العملیة التي تمكن المنشآة عند اعتمادھا من تحقیق التمیز في 

بنسبة مجال عملھا وذلك من خلال التركیز على خلو المنتجات من العیوب  

القیاس  –حیث یتكون النظام من خمس خطوات أساسیة ھي التعریف % ٩٩٫٩٩٧

المراقبة  فإن تطبیق ھذه الخطوات سینعكس مباشرة على –التحسین  –لیل التح –

النتائج المالیة للمنشآة من خلال القضاء على العیوب وتحقیق رضا الزبائن 

  .والحصول على قدرة تنافسیة كبیرة في السوق أي بمعنى آخر زیادة الارباح

الاثر كبیر في تحسین الصیانة  six sigmaأنھ لتطبیق نظام )2015،حسن (وقد وجد

الكھربائیة في الشركة السودانیة لانابیب البترول حیث توصل لوجود أثر ذي دلالة 

والمراقبة على الصیانة  والتطویر معنویة لمعاییر التعریف والقیاس والتحلیل

الكھربائیة لانابیب البترول في الشركة بالاضافة لوجود علاقة ذات دلالة احصائیة 

  .ومنع الخسائر وتقلیل الاعطال وزیادة القدرة التنافسیة  six sigma طبیقبین ت

في  اً كبیر اً دور six sigmaالى أن لنظام  )2014، اعدیلي (في حین توصل 

تخفیض نسب العیوب وتعظیم الارباح وزیادة القدرة التنافسیة ،وفي الشركة عینة 

ا على الشركة حیث انعكس ایجاب six sigmaالدراسة توصل الى أن تطبیق 

انخفضت نسبة الانتاج المعیب وزادت الكفاءة حیث كانت نسبة الانتاج المعیب 

بالاضافة الى تخفیض التكالیف وتحقیق ارباح % ٣٫٥وانخفضت الى % ١١٫٥

  دینار أردني  ٦١٨٢٥٫١٢اضافیة قدرھا 

من یضمن تقلیل الانحرافات في العملیات  six sigmaوبالتالي فإن نظام الصیانة 

ة الامر الذي ینعكس على أخلال الرقابة المحكمة على عملیات التشغیل في المنش

تخفیض التكالیف وزیادة الانتاجیة ،حیث یطبق ھذا النظام فریق مختص من 

ومتفرغین للمھام  نیاتھاالعاملین ذوي الخبرة والمعرفة الدقیقة بالصیانة الوقائیة وتق

  :النظامفي ھذا ) DMAIC(الخمس الاساسیة

  التعریف)Define:( تتضمن عملیة التعریف بالالات والمعدات ورسم

  المخططات اللازمة لھا وجدولة عملیات الصیانة الخاصة بھا

  القیاس)Measure:( یجري من خلالھا عملیات القیاس وتجمیع البیانات

  وترتیبھا

  التحلیل)Analyze:(ع حیث یقوم الفریق بفحص البیانات والتحقق منھا ووض

  الاستنتاجات وتحدید فرص التطویر 

  التطویر)Improve:( ًعلى  إنشاء نموذج مطور لعملیات الصیانة بناءا

  التحلیل السابق ووضع الخطط اللازمة وتنفیذ ھذه الخطط
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  الرقابة)Control:(ھي العملیة المسؤولة عن رقابة أداء عملیات الصیانة 

  مرغوب بھا ووضع التعدیلات في حال وجود أي انحرافات غیر

یعتمد على التحسین المستمر  six sigmaوبالتالي یمكن القول أن نظام الصیانة 

الذي ینتج عنھ مستقبلا زیادة في فعالیة الالات والمعدات وانخفاض بتكالیف الصیانة 

  .وزیادة في الارباح من خلال الوصول الى أقل مایمكن من العیوب

  

  )2010عنتر، (:six sigmaایجابیات تطبیق 

 من خلال اتجاه % ٥٠تقوم سیجما ستة بتقلیل المصروفات إلى أكثر من

 .لوصول إلى مستوى التطویر المطلوبواالتمویل الذاتي ، 

 تقوم سیجما ستة بتقلیل الفاقد. 

 توفر سیجما ستة فھماً أفضل لمتطلبات العمیل. 

  تعمل سیجما ستة على تحسین خدمة التسلیم، وارتفاع مستوى الجودة. 

  توفر سیجما ستة مدخلات حیویة لازمة للاستجابة لمتطلبات العمیل المتغیرة.  

 .بصورة دائمة

  تقوم سیجما ستة بصورة سریعة بإحداث تطویرات مع الموارد الداخلیة 

 

  )2006عبد المحسن، ( :six sigmaمعوقات تطبیق 

 .صحیحةعدم الفھم الواضح لمنھجیة سیجما ستة والتعامل معھا بطریقة غیر  -١

 .عدم كفایة الموارد في المنظمة لتبني منھجیة سیجما ستة  -٢

 .قیاس أداء المنظمات بشكل غیر موضوعي  -٣

 تردد الادارة في إجراء تحسینات كبیرة، بانتھاج منھجیة سیجما ستة، ومحاولة   -٤

 .اكتفائھا بتحسینات بسیطة غیر مكلفة

ما ستة من بدایة الطریق وحتى یتم الحاجة الملحة للاستعانة بخبراء في سیج - ٥

 .التطبیق كما ینبغي أن یكون، وعدم المجازفة بمستقبل المنشآت

 .عدم الاھتمام باحتیاجات المستھلك  -٦

 .عدم فاعلیة الاتصالات بین الإدارة والمستھلكین  -٧

 التدریب غیر الفعال  -٨

 .عدم كفاءة نظم المعلومات المعمول بھا في المنشآت - ٩

 .المنشآت عدم تقبل التغییر من قبل العاملین في - ١٠

  .غیاب نظم القیاس والتقویم الفعالة  -١١

  



٨٤ 
 

 :)TPM)Total Productive Maintenanceنظام الصیانة الانتاجیة الشاملة  2-3-3 

ھو واحد من الاسالیب الحدیثة في الصیانة التي تعتمدھا المنشآت حالیاً ویھدف 

    والمعدات والانتفاع الامثل من قدرات العاملینالى تعظیم فعالیة الالات 

  .)2017، غانم(

ظھر نظام الصیانة الانتاجیة الشاملة من خلال نظام الجودة الشاملة ،فعند تطبیق 

وجد أن ھناك بعض المفاھیم في المنشآت الیابانیة برنامج الجودة الشاملة 

لاتتناسب مع ظروف وبیئة عمل الصیانة حیث كانت المنشآت تطبق نظم 

،كما أن الصیانة الوقائیة فقط ولم یكن یشرك مشغل الآلة في برنامج الصیانة 

وللتغلب على ھذه ...م یكن یحظى بأي تدریب لالكادر الفني المكلف بالصیانة 

لى برنامج الجودة الشاملة بحیث تصبح المشاكل أدخلت بعض التعدیلات ع

ومن ھنا ظھر برنامج الصیانة الانتاجیة الصیانة جزء متكامل مع برنامج الجودة 

  .الشاملة 

  حیث أن الفرضیة القدیمة للصیانة كانت تقول بأن الآلة وھي جدیدة تكون

  في أحسن الحالات الممكنة لھا 

 املة تقول أن الآلة وھي بینما الفرضیة الجدیدة للصیانة الانتاجیة الش

جدیدة في أسوء الحالات الممكنة لھا لانھ كلما شغلنا وقمنا بصیانة الآلة 

كلما عرفنا عنھا أكثر حیث یمكن استخدام ھذه المعارف في التحسین 

  .المستمر بخطط الصیانة وتحسین الانتاجیة

المؤسس الاول لمفھوم الصیانة الانتاجیة ) Nakajima(یعد الباحث الیاباني 

 .في صیاغة وبلورة المفھوم في شكلھ الحاليالشاملة ویعود لھ الفضل الكبیر 

فالصیانة الانتاجیة الشاملة ھي ممارسة لادارة التجھیزات والمعدات طوال العمر 

الانتاجي من خلال اشراك مشغلي وعمال الصیانة في تنظیف وصیانة الماكینات 

اولة التعرف المسبق على الاعطال أو المشاكل الممكن وقوعھا لمح

  .)2017،غانم ("ومعالجتھا

أنھا صیانة معدات الانتاج في ظل مساھمة جمیع ")Nakajima ,1998(كما عرفھا 

  "العاملین في المنشآة 

أنھا برنامج ادارة الالات والمعدات الذي یؤكد على " )Kumar,2008(وصاغھا 

  "مشاركة مشغلین الالات لتحسین أداء تلك الالات

شامل للتعامل مع  نظام يالصیانة الإنتاجیة الشاملة ھوبالتالي یمكن القول أن 

ات   :ویتجسّد مضمون الصیانة الإنتاجیة الشاملة في مصطلحاتھا الثلاثة وھي. المعدَّ

العملیات  مجموع الإجراءات الفنیة والإداریة وسلسلة: Maintenanceصیانة  -

الاصل (ةالإنتاجی الآلةالتي تقوم بھا ادارة الصیانة بھدف المحافظة على  المستمرة
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عادتھ إ، والحد من الاعطال، وجعل الاصل في الوضع التشغیلي الجید، أو )الانتاجي

من تأدیة الغرض المطلوب، ضمن نظام  إلى الحالة الطبیعیة الجیدة التي یتمكن فیھا

محدد وتكلفة معقولة حتى یكون جاھزاً للإنتاج حسب المواصفات المطلوبة، وتحقیق 

  . أقصى درجة ممكنة من الاستخدام خلال العمر الإنتاجي للأصل

  : Productive ةإنتاجی -

 تنفذ عملیات الصیانة بینما یستمر الإنتاج وبدون توقف

 اج الى ادنى حد ممكنتقلیص مشاكل الإنت. 

  صفر في العیوب 

  صفر في الأعطال 

  صفر في الفاقد 

  صفر في التلوث 

  صفر في الحوادث 

  المخاطر(صفر في الأمراض المھنیة(  

  :Totalكلي او شامل  -

 )كل الوظائف وكل المستویات (المشاركة الشاملة لكل للعاملین من القمة إلى القاعدة

ا  .ت والآلات والتجھیزات بكفاءة وفعالیةللمحافظة على أداء المعدَّ

   : أھداف الصیانة الإنتاجیة الشاملة

المحافظة على المعدات ضمن حدود المواصفات التصمیمیة والتشغیلیة لتأمین   -١

كفاءة إنتاجیة عالیة، بحیث تقوم انشطة الصیانة بإعادة تلك المعدات إلى المواصفات 

  .التصمیمیة، كلما انخفضت عنھا

التقلیل إلى الحدود الدنیا التوقفات غیر المبرمجة للمعدات وكذلك تقلیل الفواقد في   -٢

  .المواد الأولیة، وفي وقت العمل كذلك

تحقیق أعلى درجات الكفاءة مع أعلى درجات من السلامة للعاملین، وذلك   -٣

باتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للحد من حوادث العمل، وكذلك منع التلوث  

  .الأمراض المھنیةو

تحسن الفاعلیة الكلیة لنظم الإنتاج وكل ما یتعلق بالإنتاجیة والتكلفة والجودة  - ٤

  والتسلیم والسلامة ومعنویات العاملین 

  : الشاملة الإنتاجیةللصیانة  العناصر الرئیسیة

من اجل ان تكون الصیانة الإنتاجیة الشاملة ناجحة، یجب تطبیق كافة عناصرھا 

ویجب أن تستخدم ھذه . الرئیسیة، التي وضعھا المعھد الیاباني لصیانة المصانع

ات، وبشكل  العناصر بشكل یساعد في القضاء على الفواقد في المعدَّ

  :وھي )Nakajiama,1998(مستمر
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یشمل التطویر المستمر كافة الانشطة التي تعظم الفعالیة الكلیة  :التطویر المستمر - ١

ذلك فعالیة العملیات الانتاجیة وكفاءة المنشآة ككل من خلال للمعدات والالات وك

فإن الھدف .)Nakajiama,1998(التخلص من كل أنواع الخسائر وتحسین الأداء 

الرئیسي للتطویر المستمر ھي الوصول الى نسبة صفر بالمائة من العیوب وذلك 

–العیوب –وقفات الت(في مكان العمل وعملیات تشغیل الالة ) الخسارة(بإلغاء الفاقد

فالمھمة الرئیسیة للتطویر ھو استرجاع الالة الى حالتھا ...).الظواھر السلبیة الاخرى

وكذلك الغاء كل الظروف المحیطة التي قد تسرع في تدھور الالة وتحدید المثالیة 

 .أسبابھا

وھو مقیاس )الفعالیة الكلیة للمعدة(ترتكز عملیة التطویر المستمر على مقیاس یدعى   

شمولي یحدد الانتاجیة لمعدة أو عملیة انتاجیة أو لخط انتاجي بالكامل بالنسبةلادائھم 

  :عناصر رئیسیة  ةالنظري فھو محصلة ضرب ثلاث

  (%)نسبة جودة المنتج(%)* كفاءة الاداء(%)* السماحیة=الفعالیة الكلیة للمعدة 

  ١٠٠× ) لنظريوقت التشغیل ا(÷ )وقت التشغیل الفعلي= ( %)الاتاحیة(السماحیة   

÷ ) الزمن الامثل لتشغیل وحدة منتج Xعدد الوحدات المنتجة %= (الأداء كفاءة  

  ١٠٠× ) وقت التشغیل الفعلي(

العدد الكلي (÷ )  الوحدات المعیبة –عدد الوحدات المنتجة %= (الجودة  نسبة  

  ١٠٠×  )المنتجة  للوحدات 

  

  :)Nakajiama,1998(ات مستویات عالمیة وفقا لنكاجیماوتشمل الفعالیة الكلیة للمعد

  %٩٠> السماحیة 

  %٩٥> كفاءة الاداء 

  %٩٩> الجودة 

  %٨٥>الفعالیة الكلیة للمعدة 

  

  

تعتمد على ھي حجر الزاویة في برنامج الصیانة الانتاجیة الشاملة : الصیانة الذاتیة  -٢

فكرة المشاركة الایجابیة للمشغلین في صیانة معداتھم بحیث یكونوا على درایة 

بمعداتھم والاتھم ویتعاملوا معھا كما لوكانت ملكھم الخاص فھذه الطریقة تجعل مشغل 

قسم الصیانة للحفاظ على أداء الالات وتعتمد الصیانة  الالة یشارك في المسؤولیة مع

مثل ازالة (الذاتیة على تأھیل وتدریب مشغلین الالات للقیام بأعمال الصیانة البسیطة

تثبیت الاسلاك والمسامیر  -منع تسریب الزیوت–الاتربة والصدأ والزیوت والشحوم 
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 )الخ .....سریعة التآكل حل مشكلة الاجزاء - استبدال الاجزاء المھتلكة-والصوامیل

 وبالتالي تحریر عمال الصیانة المھرة للقیام بأعمال أھم وتحتاج الى مھنیة عالیة 

یقصد بھا الجودة في صیانة الالات والمعدات وبدرجة عالیة من  :جودة الصیانة   -٣

الاتقان فھي تھدف للتخلص من كل الظروف التي تسبب حدوث العیوب والتحكم بھذه 

للوصول الى مرحلة العیوب الصفریة بمعنى آخر ضبط حالة الالة بحیث الظروف 

تمنع حدوث عیوب في جودة المنتج لذا یجب التعرف على الاجزاء التي تسبب 

العیوب ومعالجتھا ،حیث یتم قیاس حالة الالة من ناحیة الجودة على مدار فترة زمنیة 

 .للتأكد من أنھا خلال الحدود المقبولة 

كما جرى تعریفھا سابقا بأنھا مسؤولة عن تنظیم أعمال الصیانة  :خططةالصیانة الم -٤

وانجازھا وفق تقدیرات محددة مسبقا وثوثیق ھذه الاعمال ضمن الخطة الموضوعة 

 :وجرى تصنیفھاالى 

 - صیانة علاجیة تشمل صیانة الاعطال - )دوریة وفحص وتفتیش( صیانة وقائیة

  صیانة تنبؤیة 

تھتم الصیانة الانتاجیة الشاملة بالحفاظ على سلامة وصحة : السلامة والصحة والبیئة - ٥

الانسان والبیئة المحیطة وذلك بتوفیر بیئات عمل آمنة خالیة من مسببات الحوادث أو 

الاصابات أو الامراض المھنیة والحفاظ على الالات والمعدات من خطر التلف 

ي الامراض المھنیة فھي تسعى الى الوصول الى صفر في الحوادث وصفر ف.والضیاع

 .وازالة اي احتمال لحدوث الحرائق وتحقیق صفر من التلوث

  :خطوات تطبیق برنامج الصیانة الانتاجیة الشاملة

لقد ساھم برنامج الصیانة الانتاجیة الشاملة في نجاح العدید من المنشآت الیابانیة من 

 مجموعة من الخطواتخلال الادارة الفعالة للصیانة حیث یجري تطبیق البرنامج وفق 

)Nakajiama,1998(  ھي:  

  اعلان قرار الادارة العلیا بادخال برنامج الصیانة الانتاجیة الشاملة  

  بدء حملة تدریبیة لادخال مفاھیم الصیانة الانتاجیة الشاملة  

  المسؤولة عن نشر مفاھیم الصیانة الانتاجیة الشاملة انشاء التنظیمات الاداریة  

  والاھداف الرئیسیة للبرنامج في المنشآةاعداد السیاسات  

 اعداد الخطة الرئیسیة لتنفیذ البرنامج  

 تحدید موعد وأسلوب بدء تطبیق البرنامج  

 تحدید فعالیة كل الالات والمعدات  

  تطبیق أسلوب الصیانة الذاتیة في المنشآة  

  تطبیق الصیانة المخططة  

 التدریب لزیادة مھارات الصیانة والتشغیل  
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 طبیق وادخال التحسینات على نظام العمل لرفع مستویات البرنامج مراجعة الت . 

  )2005الصواف والسمان، ( :ایجابیات تطبیق نظام الصیانة الانتاجیة الشاملة 

  

  تؤدي الصیانة الجیدة إلى ضمان سلامة مستخدمي التجھیزات : تعزیز ألامان

  .الانتاجیة  من خلال تقلـیص المخـاطر الناتجة عنھا

  التجھیزات الانتاجیة عن طریق تقلیل الوقت الضائع في مسار خط  اتاحیةزیادة

 . وتخفیض الانحرافات في معدلات الإنتاج الاعطالالإنتاج وتقلیـل 

  المساھمة في خلق الجودة العالیة إذ تؤدي الصیانة الضعیفة للمعدات إلى

  تخفیض الأداء وفـق المعـاییر المحددة

 ل عن طریق زیادة مستوى كفاءة التجھیزات والمعـدات تخفیض تكالیف التشغی

 وتقلیـل أوقـات العطـلات ومعالجتھا

 عن طریق تقلیل المشاكل والاختناقات التي ) المعدات- الالات(الاصولإطالة عمر

 .تحدث في العملیات والمحافظة علیھـا من التقادم

  )2005الصواف والسمان، ( :معوقات تطبیق الصیانة الإنتاجیة الشاملة

   

  .ضعف دعم الإدارة العلیا للمؤسسة لتطبیق الصیانة الإنتاجیة الشاملة- ١

عدم القدرة على خلق جو من التعاون بین الصیانة والتشغیل مما لا یساعد على - ٢

   .تطبیق الصیانة الذاتیة عن طریق المشغلین

  .الذاتیةعدم وجود أنظمة أجور وحوافز تشجع المشغلین على القیام بالصیانة - ٣

وھذا . التدریب المناسب لكي یتمكنوا من تطبیق ھذا النظام عدم تدریب العاملین- ٤

التدریب یشمل تدریب المشغلین على أعمال الصیانة وتدریب فنیي الصیانة لرفع 

كفاءتھم وتدریب العاملین عموما لتوعیتھم بفوائد الصیانة الإنتاجیة الشاملة 

  .ومكوناتھا وكیفیة تطبیقھا

یحتاج ھذا النظام لبعض الاستثمارات في البدایة  عادة ما. جدا توقع نتائج سریعة- ٥

للقیام بأعمال النظافة وإعادة المعدات إلى حالتھا الجیدة، ثم تأتى نتیجة ھذه 

الاستثمارات تدریجیا بعد ذلك في صورة تقلیل الفاقد وزیادة الإنتاجیة وتحسین 

  .الجودة

  .اس تأثیر تطبیق الصیانة الإنتاجیة الشاملةمقاییس جیدة لقی عدم وجود- ٦
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 Cmputer (CMMS)الصیانة المحوسبة(الصیانة باستخدام الحاسوب3-3-3 

Maintenance Management System( : 

رة الصیانة استخدمت العدید من المنشأت الصناعیة في العالم برامج حاسوبیة لادا

لمحوسبة مع التطبیق الصیانة اوقد وجدت بعض ھذه المنشآت بأن استخدام برامج 

حیث )% ١٥-٥(السلیم لھا ساھم فعلیا في تخفیض تكالیف الصیانة بنسب تتراوح 

تحقق ھذه البرامج سرعة في الاداء وسھولة في نقل المعلومات وارسال ومتابعة 

أوامر شراء قطع الغیار للموردین بالبرید الالكتروني والقدرة على تأمین نسخ 

  .مات بصفة دوریةاحتیاطیة للمعلو

وھي عبارة عن برنامج یستخدم في تخطیط وادارة الصیانة باستخدام الحاسب بحیث 

یقوم المھندس المختص بإدخال البیانات الخاصة بالالات والمعدات اللازم إجراء 

الصیانة لھا ومواعید الصیانة وكیفیة اجراؤھا وكذلك قطع الغیار وعمر الاستھلاك 

ن ادخال كافة البیانات یصبح بإمكان البرنامج إعطاء أمر تشغیل الانتھاء م بعد،ولھا 

یومي یحدد فیھ أعمال الصیانة الوقائیة لھذا الیوم وكیفیة اجراؤھا ومن ) أمر عمل (

المسؤول عن التنفیذ ،كما یقوم البرنامج بعمل حصر للمخازن واصدار أومر الشراء 

م عن طریق البرید الالكتروني وتسجیل بیانات الموردین مع إمكانیة التواصل معھ

وبعد الانتھاء من العمل یقوم المھندس بإدخال بیانات التنفیذ لذلك العمل فیعطي .

تحلیل أداء وتكون ھذه التقاریر بمثابة تغذیة راجعة یمكن من  رالبرنامج عندھا تقاری

  .خلال ضمان التطویر المستمر لقسم الصیانة في المنشأة

ي ھذا المجال رمجیات العاملة فھناك العدید من حزم الب

وغیرھا الكثیر من ھذه  ,maintsmart,maximo,fastmaint,cogz:منھا

إلا أن الاساس لتصمیم وعمل ھذه البرامج ھو واحد ویتم التفاضل البرامج 

والاختیار بینھم بناء على السعر وعدد المستخدمین ونوعیة المستخدم والحجم 

المعتمد للمعدات والالات وأماكن تواجدھا والقدرة على تأمین نسخ احتیاطیة من 

حصول على أوامر العمل البیانات وسھولة الاستخدام والتعامل لادخال البیانات وال

–زیادة المعدات (والتقاریر وتقاریر تحلیل الاداء بالاضافة لامكانیة النمو والتوسع 

وكذلك امكانیة اجراء التعدیلات ) الخ........زیادة المعلومات الخاصة بكل معدة ،

  .اللازمة على جمیع مدخلات ومخرجات البرنامج



  

  )من اعداد الباحث

ھناك العدید من الفوائد التي یمكن الحصول علیھا من تطبیق برامج ادارة الصیانة 

المحوسبة یمكن ادراك ھذه الفوائد عن طریق تحلیل ومراقبة أسباب الاعطال 

اعتمادا على البیانات التي 

تم تجمیعھا من التغذیة الراجعة التي توفرھا ھذه البرامج لمسؤولي الصیانة 

Reza.etal,2012(  ھي:  

إن خفض تكالیف الصیانة باستخدام برامج 

الطارئة وكذلك نتیجة 

التحسین في ادارة وجدولة أعمال فریق الصیانة فمثلا معرفة قطع الغیار 

المطلوبة وأماكن تواجدھا سوف یقلل من الوقت الضائع للفنیین للبحث عنھا 

ن وكذلك تسجیل الزمن المنتقضي لاتمام كل أمر عمل وتحدید عدد الفنیین الذی

قاموا بالعمل یساعد في تحدید الاستخدام الامثل للعمالة وبالتالي ینتج عنھ 

الاھتمام :تحسین أداء الالات والمعدات وزیادة عمرھا الافتراضي 

والالتزام بتنفیذ الصیانة الوقائیة باستخدام الحاسب یزید من العمر الافتراضي 

لتزام بالجدول الزمني واتباع الخطوات السلیمة 

٩٠ 

من اعداد الباحث(CMMSیوضح مبدأعمل برامج ) 3-6(الشكل 

  CMMS:ایجابیات تطبیق نظام الصیانة المحوسبة 

ھناك العدید من الفوائد التي یمكن الحصول علیھا من تطبیق برامج ادارة الصیانة 

المحوسبة یمكن ادراك ھذه الفوائد عن طریق تحلیل ومراقبة أسباب الاعطال 

اعتمادا على البیانات التي للمعدات والالات وتعدیل خطط الصیانة بصفة دوریة 

تم تجمیعھا من التغذیة الراجعة التي توفرھا ھذه البرامج لمسؤولي الصیانة 

Reza.etal,2012(والادارة العلیا في المنشأة وأھم ھذه الفوائد

إن خفض تكالیف الصیانة باستخدام برامج :تخفیض تكالیف الصیانة 

الطارئة وكذلك نتیجة یكون من خلال انخفاض أعمال الاصلاح 

التحسین في ادارة وجدولة أعمال فریق الصیانة فمثلا معرفة قطع الغیار 

المطلوبة وأماكن تواجدھا سوف یقلل من الوقت الضائع للفنیین للبحث عنھا 

وكذلك تسجیل الزمن المنتقضي لاتمام كل أمر عمل وتحدید عدد الفنیین الذی

قاموا بالعمل یساعد في تحدید الاستخدام الامثل للعمالة وبالتالي ینتج عنھ 

 .انخفاض في تكالیف الصیانة 

تحسین أداء الالات والمعدات وزیادة عمرھا الافتراضي 

والالتزام بتنفیذ الصیانة الوقائیة باستخدام الحاسب یزید من العمر الافتراضي 

لتزام بالجدول الزمني واتباع الخطوات السلیمة للالات والمعدات فإن الا

 

الشكل 

ایجابیات تطبیق نظام الصیانة المحوسبة 

ھناك العدید من الفوائد التي یمكن الحصول علیھا من تطبیق برامج ادارة الصیانة 

المحوسبة یمكن ادراك ھذه الفوائد عن طریق تحلیل ومراقبة أسباب الاعطال 

للمعدات والالات وتعدیل خطط الصیانة بصفة دوریة 

تم تجمیعھا من التغذیة الراجعة التي توفرھا ھذه البرامج لمسؤولي الصیانة 

والادارة العلیا في المنشأة وأھم ھذه الفوائد

تخفیض تكالیف الصیانة  - ١

CMMS   یكون من خلال انخفاض أعمال الاصلاح

التحسین في ادارة وجدولة أعمال فریق الصیانة فمثلا معرفة قطع الغیار 

المطلوبة وأماكن تواجدھا سوف یقلل من الوقت الضائع للفنیین للبحث عنھا 

وكذلك تسجیل الزمن المنتقضي لاتمام كل أمر عمل وتحدید عدد الفنیین الذی

قاموا بالعمل یساعد في تحدید الاستخدام الامثل للعمالة وبالتالي ینتج عنھ 

انخفاض في تكالیف الصیانة 

تحسین أداء الالات والمعدات وزیادة عمرھا الافتراضي  - ٢

والالتزام بتنفیذ الصیانة الوقائیة باستخدام الحاسب یزید من العمر الافتراضي 

للالات والمعدات فإن الا
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لصیانة الالات والمعدات سوف یظھر فرق واضح في زیادة العمر الافتراضي  

 .الالات 

یمكن  CMMSبعد فترة من تطبیق برنامج :زیادة اتاحیة الالات والمعدات  - ٣

على توجیھ الجھود للعمل على حل تحدید أنماط الاعمال المتكررة ممایساعد 

مشاكل لزیادة فترات تشغیل الالات والاقلال من فترات التوقف فإن توافر ال

المعلومات ھذه یؤدي للتغیر من أسلوب الصیانة الاصلاحیة الى أسلوب 

تحتوي آلیة تقسیم الانواع  CMMSالصیانة الوقائیة ،لابد من الذكر أن برامج 

من الامن  المتعددة من الاعطال من حیث أھمیتھا ودرجة أھمیتھا على كل

 والسلامة والبیئة والجودة والانتاج

  CMMSإن استخدام :تخفیض مخزون قطع التبدیل اللازمة للصیانة  - ٤

یسھل التحكم بكمیة قطع الغیار المخزنة ومراجعتھا بصفة دوریة وكذلك الحد 

من الشراء العشوائي المكلف لتلك القطع كما أن ھذه البرامج تربط قطع التبدیل 

مع الالات والمعدات وتحدد الحدود الدنیا والقصوى لطلبات الشراء الخاصة 

من )% ١٠-٥(اوح بین بتلك القطع وكذلك تساھم في تحقیق نسب توفیر تتر

 .مخزون قطع التبدیل 

تجمیع ودراسة البیانات الاحصائیة لاستخلاص النتائج المھمة للتطویر بعد  - ٥

یمكن الحصول على احصائیات  CMMSبضع أشھر من بدء عمل برنامج 

تشغیل وأعطال الالات والمعدات مما یبین أسباب توقف الالات وأسالیب 

 عجلة التطویر ضمن المنشأة  معالجتھا كل ذلك یساعد في دفع

إن الایزو شھادة معترف بھا عالمیا تؤكد أن :التأھل للحصول على الایزو  - ٦

الشركة الحاصلة علیھا قادرة على العمل والانتاج بكفاءة عالیة طول الوقت 

وتطبیقھا بشكل سلیم   CMMSوطبقا للمتطلبات القیاسیة ،فإن استخدام برامج 

ادارة الصیانة تتم طبقا للمواصفات القیاسیة للایزو یساعد في التأكید على أن 

 .وھذا یساعد المنشاة في التأھل للحصول على ھذه الشھادة

 

 )CMMS:)Reza.etal,2012معوقات تطبیق نظام الصیانة المحوسبة 

 عدم قبول التغیر لمتخذي القرار نتیجة اعتقادھم أن كلفة اقتناء : مقاومة التغییــر

  . عالیة وأن المردود سیكون محدوداً النظام ومكوناتھ 

 صعوبة تدبیر المبالغ اللازمة لتأمین الأجھزة : عدم توفر التكالیف اللازمة

والبرامج اللازمة والصرف على التدریب إضافة إلى صعوبة توفیر المبالغ 

   .اللازمة لصیانة البرنامج وتشغیلھ وتأمین المستھلكات اللازمة للنظام
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  صعوبة إیجاد المشغلین الكفء أو توظیفھم وأیضا : اللازمةعدم توفر الكفاءات

  .صعوبة التدریب لبعض العاملین

 اختیار النظام المناسب : 

 نتیجة الصعوبة في توفیر  مناسب مھمة تحتاج جھداً كبیراً نظام  ختیارا

  .في المنشأةة متطلبات وأھداف إدارة الصیانة ي كافلبنظام ملائم وی

  قسم الصیانة فیھا عن طریق سابقة في المنشأة النظاماللجوء إلى تطویر 

أو بالاستعانة بأحد المتخصصین في ھذا المجال قد ینتج عنھ صعوبة 

حلقة الوصل بین مسئولي الصیانة وبین محللي النظم مما یضیع الوقت 

   .ویصعب الوصول إلى البرنامج الذي تطمح إلیھ إدارة الصیانة

 یستغرق إدخال كم ھائل من : إدخالھا ضخامة حجم المعلومات المطلوب

المعلومات للنظام وقتاً طویلاً على حسب حجم تعدد الأنظمة والمعدات 

   الموجودة مما یسبب في عدم الإقبال على استخدام الحاسب الآلي في الصیانة

 یحتاج حصر جمیع الأنظمة والمعدات وتحدید  :حصر المعدات والأنظمة

دقیق یأخذان وقتاً طویلاً مما قد یثني إدارات مكوناتھا إلى جھد كبیر وعمل 

  .الصیانة عن استخدام الحاسب لعدم توفر العاملین وانشغالھا بمتابعة الأعمال

 لیكون استخدام النظام عملیا وبفائدة : نقل معلومات الصیانة من الكتیبات للنظام

؛ یتطلب نقل معلومات الصیانة الوقائیة والدوریة وطرق الكشف وقوائم 

  .لفحص للنظام من كتیبات التشغیل والصیانة للنظام وقتاً وجھداً كبیرینا

 تستغرق عملیة حصر المعلومات : نقل معلومات قطع الغیار والمستودعات

لآلاف الأصناف من قطع الغیار ومتطلباتھا من تصنیف ومستویات التخزین 

الضروریة ومعلومات عن الأسعار ومصادر الشراء وغیرھا من المعلومات 

   .وقتاً طویلاً قد یعوق إدارة الصیانة من الأخذ بالنظام الجدید

 تطبیق نظام شامل لإدارة عملیات الصیانة بالحاسب : تطبیق نظام شامل تعذر

دفعة واحدة تصعب العملیة وتعقدھا وتأخذ وقتاً طویلاً خاصة إذا كان النظام 

   .لوماتالسابق المتبع ضعیف ویفتقر إلى التنظیم وحفظ المع

 تخشى بعض إدارات الصیانة من استخدام الحاسب : عدم الثقة في النظام

للتخوف من عدم شمولیة النظام لكافة المعدات والأنظمة وفقدان المعلومات 

  .والسجلات من النظام
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 : الاسالیب الكمیة لتخطیط وجدولة أعمال الصیانة4-3-3 

تعتبر الاسالیب الكمیة أو ماتعرف ببحوث العملیات من الطرق الحدیثة 

التي تعتمدھا الكثیر من المنشآت في تخطیط وجدولة أعمال الصیانة 

وذلك للاستفادة القصوى من الامكانات المتاحة في الالات وفي ساعات 

العمل من خلال تخفیض الاعطال أو المحافظة على مستوى الاداء العالي 

  ت للالا

إن الاسالیب الكمیة لاتلغي تقدیرات الخطأ وإنما تقللھا الى الحد الأدنى 

وھذا یساعد الادارة العلیا في المنشأة للتوجھ نحو قرارات أكثر عملیة 

  ومن الاسالیب الكمیة المعتمدة في تخطیط وجدولة أعمال الصیانة 

 أداة بیانیة وریاضیة تستخدم لحل المشكلات :البرمجة الخطیة

متعلقة باستغلال الموارد المتاحة والامكانات المحدودة ال

   للحصول على أفضل النتائج

 تختص ھذه النظریة بوضع الاسالیب : نظریة صفوف الانتظار

الریاضیة اللازمة لحل المشاكل المتعلقة بالمواقف التي تتسم 

بنقاط اختناق أو تشكل صفوف انتظار نتیجة وصول الوحدات 

تظار دورھا لتلقیھا ،على أن یكون الوصول الطالبة للخدمة وان

  الى مكان أداء الخدمة عشوائیا یتبع توزیعاً معیناً 

 أسلوب یعطي نسخة مصغرة أو صورة انعكاسیة : المحاكاة

مصغرة للنظم الواقعیة حیث تعطي تصور دقیق للواقع ومشاكلھ 

ومن ثم یمكن تصمیم ودراسة ووضع حلول للمشاكل المرتبطة 

  واقع العمليبالنظم في ال

 ھو أحد أسالیب توزیع الموارد :  أسلوب التعیین والتخصیص

المتاحة على الامكانات المتاحة ویستخدم لتحدید الاستغلال 

الامثل للموارد المتاحة سواء كانت عمالة أو أدوات ، یحتاج 

مثلا وجود عدد متساوي (استخدامھ تحقق مجموعة من الشروط 

لقیام بعمل ما بأكثر من طریقة امن العملیات ، عدم امكانیة 

بنفس الوقت ، عدم وجود السلبیة كتكالیف أو أرباح 

  )الخ....سلبیة

 یستند أسلوب التحلیل الشبكي على : أسلوب التحلیل الشبكي

ترتیب الاعمال وتنظیمھا بحیث تنفذ بصورة متتابعة وصولا 

 )شرحھ بالتفصیل لاحقا(الى الھدف الاخیر منھا
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بالحدیث عن أسلوب التحلیل الشبكي لانھ الاسلوب   سوف یقتصر الباحث

، بعد دراسة الاسالیب الحدیثة لادارة ذي سیتم اعتماده في الجزء العمليال

وجد انھا تتطلب ) Six Sigma – TPM-CMMS(الصیانة السابقة الذكر 

قرار من الادارة العلیا لتطبیقھ في أي منشأة، أي ما یستدعي تغیر النظام 

بالنسبة للمنشآة وعملھا وبالتالي  اً ھ المنشآة وھذا یشكل عائقالذي تعمل ب

للباحث لاجراء التطبیق العملي، بالاضافة الى أن تطبیق ھذه الانظمة  اً عائق

  . یحتاج لفترة زمنیة طویلة نسبیا لیعطي نتائج أولیة لتطبیقھ

حیث انھا تعتبر الطریقة الانسب وبذلك تم اختیار أسلوب التحلیل الشبكي 

تخطیط وجدولة أعمال الصیانة الوقائیة عن طریق اعطاء أرقام تقدیریة ل

للزمن اللازم لتوقف التجھیزات الانتاجیة مما یساعد لاحقا في وضع خطط 

یة وانتاجیة فعلیة من لالانتاج، بالاضافة للقدرة على التعامل مع أرقام ما

 Six Sigma(كرالشركة عینة الدراسة وھذا ماتفتقر لھ الاسالیب السابقة الذ

– TPM-CMMS (، كما أنھ ومن خلال الدراسة النظریة التي قام بھا

الباحث لكل الاسالیب الكمیةوجد أن التحلیل الشبكي ھو الاسلوب الكمي 

الانسب بناءاً على المعطیات التي تم الحصول علیھا من الشركة عینة 

 الدراسة وحسب طبیعة وحجم الاعطال التي تتعرض لھا التجھیزات

وبذلك فان التحلیل الشبكي ھو الاسلوب الاكثر تماشیا  .الانتاجیة في الشركة

  .مع بیئة البحث الحالي

  :التحلیل الشبكي 1-4-3-3

المشاریع بشتى أشكالھا الإداري و  ةیستخدم التحلیل الشبكــــــي في دراســـ 

الاقتصادي و الإنشائي و الصناعي و كذلك العلمیة و العسكریة و غیرھا، كما لا 

تقتصر أھمیة تحلیل المخططات الشبكیة على مشاریع فقط، حیث أنھا ذات فائدة 

المعلومات، و علم الاتصال و  نظریـــــة: في مجالات أخرى مثل كبیــــــرة جدا

ة و في دراسة نظم النقل و التخطیط و السیطرة على مشاریع البحو ث و الرقاب

یعد أسلوب التحلیل الشبكي أحد أسالیب تحلیل و تصمیم النظم و من . التطویر

الأسالیب الفریدة التي توضح العلاقات المختلفة بین الأعمال و النشاطات اللازمة 

التحلیل الشبكي الأساس العلمي و یعتبر أسلوب . للمشروع من البدایة الى النھایة

وافیة عن ظروف  للتخطیط و المتابعة حیث یقدم للقائمین على المشروع معلومات

و كلات التي یمكن إتباعھــــا لتجنب المش البدائلسیر العمل في تنفیذ المشروع و 

المعوقات أثناء مراحل التنفیذ، مما یساھم في وضوح الصورة عن التفاصیل التي 

إلى جانب ذلك یساعد في تقدیر التكلفة و حساب الوقت  .ھا المشروعیتكون من
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فھو یقلل من الانحرافات و .المتوقع للتنفیذ و المستلزمات البشریة و المادیة اللازمة

  .التكلفة و الجودة الوقت،: یحافظ على عناصر المشروع الأساسیة

وتنظیمھا بحیث تنفذ بصورة یستند أسلوب التحلیل الشبكي على ترتیب الاعمال لذا 

  .متتابعة وصولا الى الھدف الاخیر منھا 

  :تعریف التحلیل الشبكي2-4-3-3 

ھو عبارة عن رسوم بیانیة شبكیة  وطریقة جبریة تستخدم لتمثیل مھام  :١تعریف

والتبعیات بینھا بیانیا ،بحیث یبین الرسم الشبكي تتابع المھام ) الصیانة(الوظیفة 

  .)2004،حمدان (مكَن من تحدید المھام الحرجة  المنطقي ویُ 

ھو مخطط یتألف من مجموعة النقاط المتصلة فیما بینھا و التي تسمى  :٢تعریف

العقد و التي تمثل فعالیات المشروع، عملیة الاتصال بین العقد بواسطة الأسھم أو 

لمصب و الأول المصدر و الثاني ا : التفرعات و لذلك فإن العقد تصنف إلى نوعین

  )2007،الشمرتي ( ذلك حسب اتجاه السھم الذي یربط بین العقدتین

أن التحلیل الشبكي ھو أسلوب من أسالیب المنھج الكمي،  یتبینمن التعاریف السابقة 

و ھو أحد الأسالیب التي تستخدم في إدارة المشاریع و ذلك عن طریق تحدید وقت 

تنفیذ المشروع و التكالیف اللازمة لتنفیذه، وھو عبارة عن سلسلة من الأسھم التي 

  تربط بین كل زوج من العقد

والتي یمكن ) أحیانا(ة من الاعمال المترابطة بأنھا مجموعتتمیز أعمال الصیانة 

تنفیذھا وفق تسلسل زمني معین للوصول الى أزمنة أداء مثالیة وخالیة من الاوقات 

الضائعة ،فالوقت في أعمال الصیانة مھم جداً فمن الضروري معرفة تاریخ الانتھاء 

  ي سیتم البدءمن الصیانة والوقت الذي ستخرج فیھ الالة من العمل وكذلك الوقت الذ

فالتحلیل الشبكي یعتبر من أھم الادوات التطبیقیة في جدولة أعمال الصیانة  .فیھ

  وإدارتھا على نحو أمثل وذلك بغیة السیطرة على أزمنة تنفیذ الاعمال ،

  :ویفید ھذا الاسوب في الحصول على

 تمثیل تخطیطي شبكي للعمل  

 التنبؤ بالوقت اللازم لانھاء العمل  

 النشاط الحرج یقع (العملحرجة في الالحرجة وغیر  الانشطة التمییز بین

على المسار الحرج والتأخیر بھذا النشاط سیؤدي لتأخیر بدء أنشطة أخرى 

، وبالتالي تحدید ھامش  )وبالتالي التأثیر على الزمن الكلي لتنفیذ المشروع

حیث یمكن نقل بعض الموارد من  نشاط المناورة الممكن بالنسبة لكل 
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الحرجة مما یساھم بخفض  لانشطةغیر الحرجة وتركیزھا على ا الانشطة

 .كلفةتمع ثبات الالعمل  زمن

  :تقنیات التحلیل الشبكي 3-4-3-3

ظھرت تقنیات إدارة المشروعات أثناء الحرب العالمیة الأولى، عندما صمم العالم 

باسمھ  الذي سمي (chart Bar) مخطط الأعمدة البیانیةGANTT HENRY الأمریكي

و قد جاء ھذا المخطط تلبیة لحاجة ضابط الجیش لمثل ھذه الأداة " مخطط جانت " 

حیث تم  المساعدة في عملیة التخطیط و الرقابة على المشروعات أثناء تلك الحرب

تصمیمھ أولا من أجل رقابة عنصر الزمن في المشروع عن طریق وضع الأنشطة 

و .قائمة تحوي أوقات مجدولة للبدء و الإنھاءالأساسیة الممثلة للمشروع المفتوح في 

قد تم استخدامھ فیما بعد بھدف تقلیص الزمن اللازم لبناء سفن الحمولات، لقد طور 

و اشتق منھ مخططات أخرى كمخططات العمالة  ١٩١٧ھذا العالم مخططھ عام 

یعد قصور ھذا المخطط و المتمثل في عدم قدرتھ على تفصیل أنشطة .والموارد

وع و توضیح العلاقات المنطقیة بین تلك الأنشطة من جھة، و ظھور المشر

المشروعات الإنتاجیة الضخمة و المعقدة من جھة أخرى، من أھم العوامل التي 

دفعت العلماء و الباحثین إلى ضرورة البحث عن أسلوب جدید یلائم الوضع القائم 

دھا و یعالج مشكلة آنذاك و المتمثل في ضخامة المشروعات و ازدیاد درجة تعقی

 إنجاز المشروعات و قصور ھذا المخطط أعطى جھود للباحثین ثمارا التأخیر في

في منتصف الخمسینات من القرن الماضي بإیجاد المخطط الشبكي الذي یعد نتیجة 

 مطورة لمخطط جانت و یلغي عیوبھ و یلبي حاجات التطور التقني و الاقتصادي

ر طرائق لإدارة المشروعات تمثل فیھا عملیات تمكن ھؤلاء الباحثین من ابتكا

المشروع على شكل شبكة تعكس التسلسل الزمني و المنطقي لھذه العملیات و تمثلت 

  :)2007،الشمرتي (بمایلي  ھذه الطرائق

ھذه الطریقة تركز على :)CPM )Critical Path Method إدارة المسار الحرج - ١

 الموازنة بین تكلفة العمل وزمن الانجاز الكلي 

 PERT )Project Evaluation and Reviewتقنیة تقییم ومراجعة المشروع  - ٢

Technique(:  تتمیز ھذه الطریقة بالقدرة على التعامل مع العملیات ذات الازمنة

بالاضافة للمدة العظمى  غیر المحددة بحیث یكون لكل عمل زمن انجاز أكثر احتمالا

 .)الوقت المتفائل(والصغرى)الوقت المتشائم(
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  :مفاھیم أساسیة في التحلیل الشبكي4-4-3-3 

ھناك مجموعة من المفاھیم الأساسیة التي ستورد في البحث تتعلق بالتحلیل الشبكي، 

و سیتم الاعتماد علیھا في توضیح الأسس العلمیة للموضوع المدروس، و سنعرض 

  ):2010، الجنابي (منھا المفاھیم الأساسیة التالیة

 Activity النشاط -١

مھمة أو العمل الجزئي في أو العملیة أو ال یدعى أیضا الفعالیة

النشاط أي جزء من المشروع یلزم لإتمامھ كمیة محددة من الوقت ،فالمشروع

المنتج باستعمال موارد معینة، مثل إنشاء قواعد أو أساسات للمنازل، اختبار 

  دائرةفي السوق و یرمز لھ ب

  :Event   الحدث - ٢

الحدث لحظة معنویة في المشروع یمثل الانتھاء من الأنشطة السابقة و بدایة  

التسلسل بلا یتطلب وقتا أو موارد، و ترقم الأحداث والأنشطة اللاحقة لھ، 

  بسھمویشار إلیھ  ھالیسھل تتبع

  حدث     

 :Path المسار - ٣

ھو عبارة عن سلسلة من الأنشطة و الأحداث المتعاقبة و التي تبدأ ببدء 

و یمكن القول بشكل عام المسار ھو . المشروع و تنتھي بإنجازه دون أي تفرع

سلسلة من الأسھم و العقد تبدأ أول عقدة متدلیة و یكون أسھمھ في اتجاه واحد یسیر 

    حرجكما یكون ھناك مسار كثر من مسار،تحتوي الشبكة على أ .نحو الأمام

Path   Critical سلسلة من الأنشطة الحرجة و یكون ھذا المسار  عندما یتكون من

المشروع و تتمیز الأنشطة  في الشبكة و یحدد أقل زمن لانجاز  زمناً أطول مسار

الواقعة في ھذا المسار بأن أي تأخیر في تنفیذھا سیؤدي إلى تأخیر في 

طلب ھذه الأنشطة اھتماما خاصا عند تنفیذ المشروع و یجب أنجازالمشروع لذلك تت

  مراقبتھا مراقبة فعالة

 :Projectالمشروع - ٤

المشروع عمل متكامل مكون من مجموعة من الأعمال الجزئیة المرتبطة 

تسلسل منطقي و بتكلفة و زمن محددین، حیث تستلزم بعضھا مع بعض لتنجز وفق 

و یعد المشروع منجزا بإتمام تلك الأعمال  عملیة ّ إنجازه موارد مادیة و بشریة

  .جمیعا و بشكل نھائي و بتحقیق الھدف المطلوب

 نشاط نشاط



٩٨ 
 

  )Network :لشبكة العم(المخطط الشبكي  - ٥

شبكة العمل نموذج یمثل المشروع، و یمكن تمثیل عناصرھا بمجموعة من 

رض الأسھم الموجھة و الدوائر، ویمثل السھم النشاط بینما تمثل الدائرة الحدث و تع

  الشبكة العلاقات المنطقیة بین ھذه العناصر

 :Dummy Activityالنشاط الوھمي  - ٦

ھو نشاط لایستغرق زمناً ولایستلزم أي موارد أي أن وفتھ یساوي الصفر 

 ویعبر عنھ بخط متقطع

  :الخطوات الأساسیة اللازمة لبناء الشبكة5-4-3-3 

تخطیط وجدولة أعمال الصیانة یعتبر التحلیل الشبكي من أھم الادوات التطبیقیة في 

أزمنة تنفیذ الاعمال لتحدید زمن دخول  ىوإدارتھا على نحو أمثل بغیة السیطرة عل

  :وفق المراحل التالیة  كیتم ذل، وخروج الالة من الصیانة

  :تحدید أعمال الصیانة المطلوبة  - ١

 ووضعھا على شكلیتم تحلیل أعمال الصیانة إلى أنشطة وحوادث متمیزة حیث    

         قائمة

 :معرفة العلاقات بین ھذه الانشطة - ٢

أخرى  أنشطةانتھاء  ىیمكن أن تنفذ على التوازي أو قد تعتمد عل أنشطةھناك 

 بالانشطة وعلاقاتھ نشاط ، في ھذه الخطوة یتم عمل قائمة بكل )على التسلسل(

  . الأخرى

 :تقدیر الزمن اللازم لانھاء كل نشاط - ٣

لانھاء كل نشاط من واقع الخبرات السابقة بھذه المھام یتم تقدیر الزمن اللازم 

  .أو باستخدام الحدس المنطقي الذي قد لایخلو من الخطأ في التقدیر 

 :رسم الانشطة بمخطط شبكي - ٤

أخرى، یتم رسم المخطط  أنشطةومایترتب علیھا من  لانشطة بعد معرفة ا 
  . دبحیث تكون الأنشطة مرسومة عند العق العملالشبكي الخاص ب

  

  

  



  

  ).2004، حمدان 

 :تحدید أزمنة البدایة والنھایة المبكرة والمتأخرة والزمن الفائض

یعني ابكر وقت یمكن ان یبدا بھ كل نشاط، وھي اللحظة التي یمكن البدء 

فورا دون تأخیر وبمجرد ان تسمح بذلك الظروف الفنیة الخاصة بتتابع 

  )لانھ لا یوجد نشاط سابق

  .EF)(السابقكرة للنشاط 

في حال وجود اكثر من نھایة مبكرة تسبق أي نشاط فإننا نأخذ النھایة 

المبكرة الأطول زمنا، لآنھ لا یمكن البدء باي نشاط قبل الانتھاء من كافة 

یعني ابكر وقت ممكن ان ینتھي بھ ذلك النشاط، فھو لحظة إتمام النشاط اذا 

  .لم یكن ھناك تأخیر في لحظة البدء او وقت انجاز النشاط

تكون النھایة المبكرة لأي نشاط تساوي البدایة المبكرة لذلك النشاط مضافا لھا 

عبارة عن اقصى تأخیر في زمن نھایة النشاط دون ان یؤدي الى تأخیر 

  .في الوقت المحدد

٩٩ 

حمدان (توضیح مراحل التطبیق  )3-7(الشكل 

تحدید أزمنة البدایة والنھایة المبكرة والمتأخرة والزمن الفائض
 :البدایة المبكرة حساب

یعني ابكر وقت یمكن ان یبدا بھ كل نشاط، وھي اللحظة التي یمكن البدء 

فورا دون تأخیر وبمجرد ان تسمح بذلك الظروف الفنیة الخاصة بتتابع 

  .الأنشطة

لانھ لا یوجد نشاط سابق.( صفر=البدایة المبكرة لأول نشاط في المشروع

كرة للنشاط بالنھایة الم= البدایة المبكرة لأي نشاط

في حال وجود اكثر من نھایة مبكرة تسبق أي نشاط فإننا نأخذ النھایة 

المبكرة الأطول زمنا، لآنھ لا یمكن البدء باي نشاط قبل الانتھاء من كافة 

   .الأنشطة السابقة المرتبطة بھ
 : النھایة المبكرة حساب

یعني ابكر وقت ممكن ان ینتھي بھ ذلك النشاط، فھو لحظة إتمام النشاط اذا 

لم یكن ھناك تأخیر في لحظة البدء او وقت انجاز النشاط

تكون النھایة المبكرة لأي نشاط تساوي البدایة المبكرة لذلك النشاط مضافا لھا 

 .الزمن اللازم لإنجاز ذلك النشاط

 : النھایة المتأخرة 

عبارة عن اقصى تأخیر في زمن نھایة النشاط دون ان یؤدي الى تأخیر 

في الوقت المحدد الالةككل، حتي یتم تسلیم  العمل

 

الشكل 

  

تحدید أزمنة البدایة والنھایة المبكرة والمتأخرة والزمن الفائض - ٥
حساب  - أ

یعني ابكر وقت یمكن ان یبدا بھ كل نشاط، وھي اللحظة التي یمكن البدء  

فورا دون تأخیر وبمجرد ان تسمح بذلك الظروف الفنیة الخاصة بتتابع 

الأنشطة

البدایة المبكرة لأول نشاط في المشروع

البدایة المبكرة لأي نشاط 

في حال وجود اكثر من نھایة مبكرة تسبق أي نشاط فإننا نأخذ النھایة  

المبكرة الأطول زمنا، لآنھ لا یمكن البدء باي نشاط قبل الانتھاء من كافة 

الأنشطة السابقة المرتبطة بھ
حساب  - ب

یعني ابكر وقت ممكن ان ینتھي بھ ذلك النشاط، فھو لحظة إتمام النشاط اذا  

لم یكن ھناك تأخیر في لحظة البدء او وقت انجاز النشاط

تكون النھایة المبكرة لأي نشاط تساوي البدایة المبكرة لذلك النشاط مضافا لھا 

الزمن اللازم لإنجاز ذلك النشاط

النھایة المتأخرة  حساب  - ح

عبارة عن اقصى تأخیر في زمن نھایة النشاط دون ان یؤدي الى تأخیر  ھو

العملزمن تنفیذ 



١٠٠ 
 

  .النھایة المتأخرة للنشاط ھي نفسھا البدایة المتأخرة للنشاط اللاحق -

 ، فاننا تختار)أي اكثر من بدایة متأخرة( في حالة وجود اكثر من نشاط لاحق  -

، من اجل حساب النھایة المتأخرة )البدایة المتاخرة الأقل( النشاط الأقصر زمنا 

  .للنشاط الحالي

   .النھایة المتأخرة لأخر نشاط ھي نفسھا النھایة المبكرة  لھ -

 :البدایة المتأخرة حساب  - خ

. ككل العمللك الى تأخیراقصى تأخیر في زمن بدایة النشاط دون ان یؤدي ذ    

  .التأخیر ضمن انتظار نشاطات أخرى یمكن ان تنجزیمكن  بمعنى

وتكون البدایة المتأخرة لأي نشاط تساوي النھایة المتأخرة للنشاط مطروحا منھا  -

 .زمن انجاز النشاط

  :الوقت الفائض حساب  -  و

وھو الوقت الفائض بین الوقت المخطط لھ لتنفیذ النشاط، ووقت التنفیذ الفعلي 

لتأخیر النشاط دون ان یؤثر ذلك على على الأرض ویمثل الحد الأقصى 

وھو عبارة عن الفرق بین الزمن المبكر والزمن المتأخر لبدایة  .العملانجاز

  النشاط ونھایتھ

، ویكون عند ھو أطول مسارات شبكة الاعمال زمنا:تحدید المسار الحرج - ٦

الانشطة التي یكون الزمن الفائض فیھا مساویا للصفر أي أن ھذه الانشطة 

جب انجاز عملھا في الوقت المحدد لان أي تأخیر في زمن ھذه حرجة وی

،بینما الانشطة غیر الحرجة الانشطة سوف یؤدي لتأخیر انجاز العمل ككل

والتي یكون فیھا الفائض لایساوي الصفر یمكن تأخیرھا دون أن یؤثر ذلك 

،حیث أن المسار ھو مجموعة من النشاطات المتعاقبة  على زمن انجاز العمل

 . وحتى نھایتھا  ةبدایة الشبكمن 

فاستخدام التحلیل الشبكي بتقنیة المسار الحرج سوف یضمن لناالجدولة 

الصحیحة لاعمال الصیانة الوقائیة وضبط للازمنة واستغلال للموارد المادیة 

  .والبشریة المتاحة لاعمال الصیانة

  

  

  

 

  



MS Project:  

یسعى مدیرو مشروعات الیوم عموما و مدیرو التخطیط خصوصا الى استخدام 

 Microsoft  التي تعتني بإدارة

جدولة و تتبع أنشطة المشروع 

والذي یمكن أن یتم التحلیل 

الشبكي باستخدامھ اختصارا للوقت فمن خلال ھذا البرنامج یمكن اختصار مراحل 

التحلیل الشبكي حیث نقوم بإدخال الانشطة للبرنامج وتحدید الزمن اللازم لكل 

نشاط وعلاقة الانشطة ببعضھا عندھا یمكن للبرنامج مباشرة أن یحدد الانشطة 

لحرجة والزمن اللازم لانجاز المشروع بكل نشاطاتھ، كما یتیح ھذا البرنامج 

  

  

  الواجھة الرئیسیة للبرنامج

٢ ١ 

٣ 

٤ 

١٠١ 

MS Projectتطبیق التحلیل الشبكي باستخدام برنامج 

یسعى مدیرو مشروعات الیوم عموما و مدیرو التخطیط خصوصا الى استخدام 

Projet.MS 2010 المقدم من قبل شركةMicrosoft 

جدولة و تتبع أنشطة المشروع  المشروع حیث یتیح البرنامج للمستخدم إمكانیة 

Chitkara,2009(  

والذي یمكن أن یتم التحلیل  MS Projectنامج سیقوم الباحث بشرح بسیط عن بر

الشبكي باستخدامھ اختصارا للوقت فمن خلال ھذا البرنامج یمكن اختصار مراحل 

التحلیل الشبكي حیث نقوم بإدخال الانشطة للبرنامج وتحدید الزمن اللازم لكل 

نشاط وعلاقة الانشطة ببعضھا عندھا یمكن للبرنامج مباشرة أن یحدد الانشطة 

لحرجة والزمن اللازم لانجاز المشروع بكل نشاطاتھ، كما یتیح ھذا البرنامج 

  .للمستخدم سھولة التعدیل على أي نشاط مدرج سابقا

MS Project أحد برامج  ھوMicrosft Office  

  

الواجھة الرئیسیة للبرنامج) 3-8(الشكل 

٥ 

 

تطبیق التحلیل الشبكي باستخدام برنامج  6-4-3-3

یسعى مدیرو مشروعات الیوم عموما و مدیرو التخطیط خصوصا الى استخدام 

 Projet.MS 2010برنامج 

المشروع حیث یتیح البرنامج للمستخدم إمكانیة 

Chitkara,2009( ةكاف

سیقوم الباحث بشرح بسیط عن بر

الشبكي باستخدامھ اختصارا للوقت فمن خلال ھذا البرنامج یمكن اختصار مراحل 

التحلیل الشبكي حیث نقوم بإدخال الانشطة للبرنامج وتحدید الزمن اللازم لكل 

نشاط وعلاقة الانشطة ببعضھا عندھا یمكن للبرنامج مباشرة أن یحدد الانشطة 

لحرجة والزمن اللازم لانجاز المشروع بكل نشاطاتھ، كما یتیح ھذا البرنامج ا

للمستخدم سھولة التعدیل على أي نشاط مدرج سابقا

 Projectبرنامج 

 

  

  

  



 شریط الادوات ویحتوي قوائم وھذه القوائم بدورھا تحتوي مجموعة من الادوات 

 

 - زمن كل نشاط –المھام أو الانشطة 

 )من الخیارات

سنكتفي  في البحث الحالي

الذي من خلالھ نحدد الانشطة الحرجة في 

  یتم إنشاء أنشطة أو مھام المشروع من خلال الواجھة التالیة 

  
 محتویات شریط المھام في البرنامج

 .....زمن بدایة كل نشاط إذا كان بالایام أو الاسابیع أو الاشھر 

حیث یوجد أربع أنواع من 

  مجرد أن تنتھي المھمة الحالیة تبدأ المھمة التالیة

٢ ١ 

١٠٢ 

 یحتوي على اسم المشروعشریط العنوان 

شریط الادوات ویحتوي قوائم وھذه القوائم بدورھا تحتوي مجموعة من الادوات 

 شریط الوقت یحدد الزمن اللازم لبدایة ونھایة المشروع 

المھام أو الانشطة (الجزء الخاص بادخال بیانات المشروع 

من الخیارات وغیرھا.....- علاقة كل نشاط بغیره من الانشطة 

في البحث الحاليو...الجزء الخاص بالتمثیل البیاني لبیانات المشروع 

الذي من خلالھ نحدد الانشطة الحرجة في  بالتمثیل البیاني باستخدام مخطط جانت

یتم إنشاء أنشطة أو مھام المشروع من خلال الواجھة التالیة 

محتویات شریط المھام في البرنامج) 3-9(الشكل 

 اسم النشاط أو المھمة

 الزمن اللازم لكل نشاط 

زمن بدایة كل نشاط إذا كان بالایام أو الاسابیع أو الاشھر 

 زمن نھایة كل نشاط

حیث یوجد أربع أنواع من (علاقة كل نشاط بغیره من الانشطة 

 :وھي ) لاقات

Finish to Start(FS) 

مجرد أن تنتھي المھمة الحالیة تبدأ المھمة التالیة

Start to Start(SS) 

  أن  مع بعضھمان یبداأو نشاط انمھمت

٥ ٤ ٣ 

 

شریط العنوان  - ١

شریط الادوات ویحتوي قوائم وھذه القوائم بدورھا تحتوي مجموعة من الادوات  - ٢

شریط الوقت یحدد الزمن اللازم لبدایة ونھایة المشروع  - ٣

الجزء الخاص بادخال بیانات المشروع  - ٤

علاقة كل نشاط بغیره من الانشطة 

الجزء الخاص بالتمثیل البیاني لبیانات المشروع  - ٥

بالتمثیل البیاني باستخدام مخطط جانت

 المشروع 

یتم إنشاء أنشطة أو مھام المشروع من خلال الواجھة التالیة 

  

اسم النشاط أو المھمة - ١

الزمن اللازم لكل نشاط  - ٢

زمن بدایة كل نشاط إذا كان بالایام أو الاسابیع أو الاشھر  - ٣

زمن نھایة كل نشاط - ٤

علاقة كل نشاط بغیره من الانشطة  - ٥

لاقاتالع

    Start(FS)

مجرد أن تنتھي المھمة الحالیة تبدأ المھمة التالیة

Start to Start(SS)

مھمت



 المشروع الذي یتم تخطیطھ وجدولتھ

بعد أن یتم إدخال بیانات المشروع یظھر التمثیل البیاني لھذه البیانات 

  في الجزء الیساري المخصص لھ من واجھة البرنامج

  

  محتوى التمثیل البیاني في البرنامج

یتم من ھذه القائمة المنسدلة تحدید نوع المخطط المراد تمثیل بیانات 

 )مخطط جانت

 في ھذا الجزء یتم ظھور مخطط جانت الممثل لبیانات المشروع

١ 

١٠٣ 

Finish to Finish (FF) 

  ن ینتھوا مع بعضھماان أو نشاطامھمت

Start to Finish (SF)  

  تبدأمھمة ما عندما تنتھي مھمة معینة 

المشروع الذي یتم تخطیطھ وجدولتھیمكن إضافة بیانات أخرى حسب 

بعد أن یتم إدخال بیانات المشروع یظھر التمثیل البیاني لھذه البیانات 

في الجزء الیساري المخصص لھ من واجھة البرنامج) مخطط جانت

محتوى التمثیل البیاني في البرنامج) 3-10(الشكل 

یتم من ھذه القائمة المنسدلة تحدید نوع المخطط المراد تمثیل بیانات 

مخطط جانت البحث سیتم اختیاربحالة ( المشروع بھ

في ھذا الجزء یتم ظھور مخطط جانت الممثل لبیانات المشروع

٢ 

 

Finish to Finish (FF)

مھمت

Start to Finish (SF)

تبدأمھمة ما عندما تنتھي مھمة معینة 

یمكن إضافة بیانات أخرى حسب  - ٦

بعد أن یتم إدخال بیانات المشروع یظھر التمثیل البیاني لھذه البیانات 

مخطط جانت(

 

  

  

  

یتم من ھذه القائمة المنسدلة تحدید نوع المخطط المراد تمثیل بیانات  - ١

المشروع بھ

في ھذا الجزء یتم ظھور مخطط جانت الممثل لبیانات المشروع - ٢
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  الواجھة التي نختار منھا المسار الحرج) 3-11(الشكل 

  

بعد أن یظھر مخطط جانت نقوم بالنقر بالزر الیمیني للفأرة فتظھر  - ١

 قائمة منسدلة 

فتظھر الانشطة ) المھام الحرجة( Critical Tasksنختار منھا  - ٢

 الحرجة على المخطط باللون الاحمر 

٢ ١ 



عندھا سیظھر في جزء بیانات المشروع عمود یوضح الانشطة الحرجة كما في الواجھة 

  
  الواجھة التي تحدد المھام الحرجة والمھام غیر الحرجة

كما تتوفر في ھذا البرنامج الكثیر من الاوامر والخیارات التي تناسب تخطیط وجدولة 

بالاضافة لامكانیة طباعة التقاریر الخاصة بكل مشروع 

  .بیانات وإضافة أو حذف بیانات 

 .یوفر إمكانیة تحدید الأزمنة المختلفة لتنفیذ مختلف فعالیات المشروع

  .التنفیذ بھا خطط دقیقة تستطیع استیعاب مختلف المراحل التي یمر

عن التنفیذ للفعالیات الرئیسیة و الحرجة و إعطائھا الأھمیة 

القائمة عن الخطة الموضوعة و 

  عدم وجود قسم خاص یعنى بالاسالیب الكمیة وبشكل خاص التحلیل الشبكي

 نقص أو عدم توفر البیانات اللازمة لتطبیق ھذا الاسلوب

١٠٥ 

عندھا سیظھر في جزء بیانات المشروع عمود یوضح الانشطة الحرجة كما في الواجھة 

الواجھة التي تحدد المھام الحرجة والمھام غیر الحرجة) 3-12(الشكل 

كما تتوفر في ھذا البرنامج الكثیر من الاوامر والخیارات التي تناسب تخطیط وجدولة 

بالاضافة لامكانیة طباعة التقاریر الخاصة بكل مشروع من المشاریع المختلفة 

بیانات وإضافة أو حذف بیانات یتم التخطیط لھ وكذلك إمكانیة التعدیل على ال

  ).2004، حمدان ( :ایجابیات تطبیق التحلیل الشبكي

  .وفیر إمكانیات إعداد المشروع

یوفر إمكانیة تحدید الأزمنة المختلفة لتنفیذ مختلف فعالیات المشروع

خطط دقیقة تستطیع استیعاب مختلف المراحل التي یمر

عن التنفیذ للفعالیات الرئیسیة و الحرجة و إعطائھا الأھمیة توجیھ المسؤولین 

  .حیث الوقت و التكالیف المناسبة من

القائمة عن الخطة الموضوعة و  متابعة مستوى التنفیذ و تحدید الانحرافات

 الكفیلة لمعالجة الخلل اتخاذ الإجراءات

  ).2004، حمدان ( :معوقات تطبیق التحلیل الشبكي 

  التدریبیة  

عدم وجود قسم خاص یعنى بالاسالیب الكمیة وبشكل خاص التحلیل الشبكي

  عدم توفر المختصین في ھذا المجال

نقص أو عدم توفر البیانات اللازمة لتطبیق ھذا الاسلوب

 

عندھا سیظھر في جزء بیانات المشروع عمود یوضح الانشطة الحرجة كما في الواجھة 

التالیة

الشكل 

كما تتوفر في ھذا البرنامج الكثیر من الاوامر والخیارات التي تناسب تخطیط وجدولة 

من المشاریع المختلفة  العدید

یتم التخطیط لھ وكذلك إمكانیة التعدیل على ال

ایجابیات تطبیق التحلیل الشبكي

 وفیر إمكانیات إعداد المشروعت

  یوفر إمكانیة تحدید الأزمنة المختلفة لتنفیذ مختلف فعالیات المشروع

  خطط دقیقة تستطیع استیعاب مختلف المراحل التي یمر

   توجیھ المسؤولین

المناسبة من

  متابعة مستوى التنفیذ و تحدید الانحرافات

اتخاذ الإجراءات

معوقات تطبیق التحلیل الشبكي 

 قلة البرامج 

 عدم وجود قسم خاص یعنى بالاسالیب الكمیة وبشكل خاص التحلیل الشبكي

 عدم توفر المختصین في ھذا المجال

 نقص أو عدم توفر البیانات اللازمة لتطبیق ھذا الاسلوب
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  :خاتمة  4-3

من خلال الاھداف التي تسعى المنشأة الى تحقیقھا فإن الصیانة بالمفھوم الحدیث 

تمس جمیع أنشطة المنشأة بحیث تساعد في جعل جمیع الالات والتجھیزات والمتطور 

فالتطور التكنولوجي الحاصل على وسائل  ومختلف وسائل الانتاج بأحسن حالة،

بأسلوب الصیانة وكذلك تأھیل العامل وجعلھ قادر على مضاعفة  اً الانتاج یتطلب تطور

  .للتأقلم مع التكنولوجیا الجدیدةجھوده 

د أسلوب مطور للصیانة سوف یسمح بتحسین ظروف العمل وتقلیل الخسائر اعتما ان

وتخفیض التكالیف عن طریق تقلیل الاعطال والتوقفات ورفع كفاءة أداء الالات 

   .والمعدات

زء وعلیھ فإن الاسالیب المتطورة في ادارة الصیانة ستساھم بشكل كبیر في تخفیض ج

    .في الفصل الرابع من تكالیف الانتاج وھذا ماسیتم دراستھ
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  الفصل الرابع

  

  التطبیق العملي
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  :تمھید1-4 

إن صناعة الغزل والنسیج لاتقل أھمیة عن الصناعات الاخرى وھي من الصناعات 

التي تساھم في التنمیة الاقتصادیة في القطر العربي السوري فھي ثاني أكبر دخل 

وقد كان میدان   الید العاملة السوریة،من  نسبة كبیرةللاقتصاد السوري ویعمل بھا 

  :للغزل بحیث جرى تقسیم ھذا الفصل الى  في شركة جبلةللبحث  العملیة  الدراسة

 تعریف بالشركة  - ١

تحلیل حجم وطبیعة التوقفات أثناء حیث تم :لنظام الانتاجي في الشركة ا - ٢

 العملیة الانتاجیة 

شملت البعد التنظیمي لقسم الصیانة وكذلك سیاسات وتكالیف :وظیفة الصیانة  - ٣

وب التحلیل الشبكي الصیانة الى جانب تخطیط أعمال الصیانة باستخدام أسل

لضمان الجدولة الصحیحة والسلیمة لبرنامج الصیانة وكذلك تخطیط مخزون 

 قطع التبدیل 

 :ة لشركتعریف ا2-4 

بتاریخ / ١١٩٩/تأسست شركة جبلة للغزل بموجب المرسوم التشریعي رقم 

وھي احدى منجزات الحركة التصحیحیة المجیدة ،تقع قرب مدخل  ٢٣/١٢/١٩٧٨

 على الساحل السوري في محافظة اللاذقیة وتتمیز الشركة بقربھا منمدینة جبلة 

طار ومطار قذقیة ودمشق وھي قریبة من محطة الالاتستراد الدولي الواصل بین اللا

وتساھم كل  ، دونم ١٩٨كم فقط،تبلغ مساحتھا  ٢٥اللاذقیة وتبعد عن مرفأ اللاذقیة 

التي تتحملھا الشركة في الحصول  ھذه الممیزات الاستراتیجیة في خفض التكالیف

  .على المواد والمستلزمات وكذلك في تصریف المنتجات للسوق

تنتج الشركة خیوط قطنیة مسرحة وممشطة .وعاملة عاملاً  ١١٦٦كما تضم الشركة 

  :بنمر مختلفة ، حیث أن النمر الرئیسة المنتجة في الشركة 

  ):Ne(الغزول المسرحة 

٣٦/١    ٣٠/١     ٢٠/١    ١٦/١    ١٢/١       

  ):Ne(الغزول الممشطة 

٤٠/١   ٣٦/١     ٣٢/١    ٣٠/١     ٢٠/١    ٢٤/١    ٢٠/١     
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  :وتتألف الشركة من الاقسام التالیة 

من ثلاثة خطوط أحدھا للانتاج الممشط یتألف ھذا القسم :خط الفتح والكرد -١

  واثنان منھا للانتاج المسرح 

إن الات ھذه الخط موردة من : الممشطط لانتاج الخیوخط الفتح والكرد   - أ

 :شركة تروشلر الالمانیة بحیث یتألف ھذه الخط من 

  DK 903آلة كرد حدیثة موردة من شركة تروشلر الالمانیة مودیل  ١٤ 

فتح كل  وھو عبارة عن خطي:ة المسرح لانتاج الخیوط خط الفتح والكرد  -  ب

خط یتألف من مجموعة من الات تفتیح وعدد من الات الكرد الحدیثة مودیل 

DK 903  ٢٠٠٣موردة جمیعھا من شركة تروشلر الالمانیة عام 

ألة سحب موردة من شركة ھارا ) ٢٨(یتألف ھذا القسم من :قسم السحب  -٢

 الیابانیة 

شیط موردة من ألة ملفات تم) ٢(ألة تمشیط و) ١٣(یتألف من  : قسم التمشیط -٣

 ١٩٩٩شركة فوك الایطالیة عام 

الات على الخط الممشط ) ٨(ألة منھا ) ٢١(یتألف ھذا القسم من :قسم البرم  -٤

 ألة على الخط المسرح وجمیعھا موردة من شركة مارزولي الایطالیة ) ١٣(و

منھا على ) ٦٣(ألة موردة من شركة یلات حیث ) ١٦٣(یتألف من  :قسم الغزل -٥

 مردن على كل آلة )٤٦٠(على الخط المسرح،وبعدد )١٠٠(الخط الممشط و

یتألف من ثلاث الات تطبیق من شركة ریتي الایطالیة :قسم الزوي والتطبیق -٦

 وثلاث الات زوي من شركة سافیو الایطالیة 

 من  یتألف ھذا القسم :قسم التدویرات -٧

 )(الات تدویر مودیل ) ٨AC 238 (   من شركة شلافورست الالمانیة تضم

  رأس تدویر بالاضافة لتقنیة الجدل الھوائي) ٣٨٠(

 )رأس ) ٤٤٤(الات تدویر حدیثة من شركة شلافورت الالمانیة تضم ) ٩

ط المزوي وتعمل بطریقة من الرؤوس لتدویر الخی اً تدویر كما تحوي عدد

  ائي ي والھوالعقد الآل
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 )الات تدویر حدیثة مودیل أوریون موردة من شركة سافیو الایطالیة ) ٥

 رأس تدویر  ) ٢٥٠(تضم 

یتالف ھذا القسم من تسع محطات تكییف بحالة فنیة مقبولة كما  :قسم التكییف -٨

اجراء تجدید  تم ٢٠٠٨یوجد مبردان أیضا بحالة فنیة مقبولة وبموجب عقد عام 

) طن تبرید ١٠٠٠(بطاقة تبریدیة  اً جدید اً یحوي القسم مبردوصیانة عامة لھا ،كما 

یعمل سنویا لمدة ستة أشھر سنویا كما یوجد مراجل تدفئة لمبنى الادارة والحضانة 

 إن الوضع الفني للتكییف تحسن بعد القیام بصیانة القسم وزیادة الطاقة التبریدیة .

 ٤٥وط باستطاعة تم تركیب محطة مركزیة للھواء المضغ:قسم الضواغط -٩

 دقیقة  من شركة كوبكو البلجیكیة وھي بحالة فنیة جیدة/٣م

 قسم الكھرباء - ١٠

 قسم الدفاع المدني- ١١

 المشغل المیكانیكي- ١٢

 وسائل النقل التابعة للشركة والروافع والجرارات - ١٣
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  :الھیكل التنظیمي لشركة جبلة للغزل 

 

  
  جبلة للغزل الھیكل التنظیمي لشركة) 4-1(الشكل 

  )مدیریة العمل في المؤسسة العامة للصناعات النسیجیة بدمشق :المصدر(  

  :النظام الانتاجي في الشركة  3-4

 :تحلیل حجم وطبیعة التوقفات أثناء العملیة الانتاجیة 1-3-4

بالتعرف على الاسباب المختلفة التي تقف وراء  للباحث سمحت الدراسة المیدانیة

توقف العملیة الانتاجیة أو تعطلھا حصرا في قسم الغزل وكذلك تسلیط الضوء على 

بحیث تم  ٢٠١٦الى سنة  ٢٠١٢تحلیل حجم وطبیعة التوقفات للفترة من سنة 

  :تصنیفھا الى  تمأسباب لتوقف العملیة الانتاجیة ) ٥(التعرف على 

  اب میكانیكیةالتوقف لاسب

  )الاعطال الكھربائیة وانقطاع الكھرباء  لتشم(التوقف لاسباب كھربائیة 

  التوقف للقیام بالصیانة

  التوقف بسبب نقص القطع البدیلیة

التوقف لاسباب انتاجیة مختلفة مثل نقص المواد الانتاجیة وغیاب العمال والاحداث 

بب الظروف التي كان یمر بھا والتي كانت كبیرة خلال فترة الدراسة بس(الطارئة 

  )القطر العربي السوري تلك الفترة

  یوضح عدد ونوع الاسباب المؤدیة للتوقفات) 4-1(الجدول 

  

المدیر العام

دائرة 
الرقابة 
الداخلیة

المدیریة 
المالیة

المدیریة 
الفنیة

المدیریة 
الانتاجیة 

مدیریة 
العمل

مدیریة 
التخطیط 
والاحصاء

مكتب 
المدیر 
العام
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  الساعة: الوحدة 

والنسبة المئویة حسب طبیعة كل عدد ساعات التوقفات لالات الغزل ) 1-4(الجدول

  ٢٠١٦ - ٢٠١٢سبب  للفترة من 

  

   )المدروسة اعداد الباحث بالاعتماد على وثائق قسم الصیانة في الشركة :المصدر( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سبب 
  التوقف

  ٢٠١٢  السنة 
  

  المجموع  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣

حجم 
  التوقف

حجم   %
  التوقف

حجم   %
  التوقف

حجم   %
  التوقف

حجم   %
  التوقف

حجم   %
  التوقف

%  

أعطال 
  میكانیكیة

١٣  ٤٤١٥٣٫٥  ١٣  ١٤٩٥٧  ٩  ٥٢٩٧  ٥٤  ٢١٠١  ١٣  ٤٨٠٤٫٥  ١٤  ١٦٩٩٤  

أعطال 
  كھربائیة 

٩  ٣٤٢٣٫٥  ١٨  ٢١٩٠٧٫٥  
  

١٤  ٤٦١٩٢  ١  ١٧٠١  ٣٢  ١٨٥٧٠  ١٦  ٥٩٠  

التوقف 
  للصیانة

٢  ٨٤٢١٫٥  ٢  ٢٨٨٢  ٣  ١٣٤٦  ١  ١٨٦  ٢  ٣٣١  ٤  ٣٦٧٦٫٥  

أسباب انتاجیة 
نقص (مختلفة 

غیاب + مواد
  +....)عمال

٣٨  ١٢٦٨٠٨  ١٤  ١٦٢٢٩  ٨  ٤٨١٦  ٢٩  ١٠٧٢  ٧٦  ٢٧٦٩٦  ٦٤  ٧٦٩٩٥  

نقص القطع 
  التبدیلیة

______  ___  ______  __  ___  __  ٣٣  ١١٠٥٨٤  ٧٠  ٨٢٢٤٢  ٤٨  ٢٨٣٤٢  

  ١٠٠  ٣٣٦١٥٩  ١٠٠  ١١٨٠١١  ١٠٠  ٥٨٣٧١  ١٠٠  ٣٩٤٩  ١٠٠  ٣٦٢٥٥  ١٠٠  ١١٩٥٧٤  المجموع



من خلال الجدول السابق تسلیط الضوء على بعض الاسباب التي تقف وراء توقف 

  العملیة الانتاجیة وابراز حجم التوقفات وفقا للاسباب الانفة الذكر 

  )4-2(كما یمكن توضیح نسبة كل سبب من خلال التمثیل البیاني التالي الشكل 

  

  أسباب التوقفنسبة حجم التوقف الساعي لكل سبب من 

كنقص المواد والخامات وغیاب العمال 

تصدر الاسباب التي تقف وراء توقف العملیة الانتاجیة وھذا منطقي 

ادي الذي والحصار الاقتص

فرض على القطر العربي السوري خلال تلك الفترة ،تلیھا مباشرة نقص القطع التبدیلیة 

ومن ثم الاعطال الكھربائیة والمیكانیكیة ،في حین كانت أسباب التوقف للصیانة تحتل 

النسبة الاصغر بسبب لجوء الشركة لعدم تشغیل كافة الات الغزل ،إذ یتم التشغیل لفترة 

من الالات ثم یتم ایقافھا ویتابع التشغیل الانتاجي على مجموعة أخرى من 

بقة نستعین بالتمثیل اولتوضیح تطور الحجم الساعي للتوقفات لكل سبب من الاسباب الس

اعطال میكانیكیة 

أعطال كھربائیة

توقف للصیانة

أسباب انتاجیة مختلفة 

نفص قطع تبدیلیة 

١١٣ 

من خلال الجدول السابق تسلیط الضوء على بعض الاسباب التي تقف وراء توقف 

العملیة الانتاجیة وابراز حجم التوقفات وفقا للاسباب الانفة الذكر 

كما یمكن توضیح نسبة كل سبب من خلال التمثیل البیاني التالي الشكل 

نسبة حجم التوقف الساعي لكل سبب من ) 2

  المصدر من اعداد الباحث

كنقص المواد والخامات وغیاب العمال (إن حجم التوقف المرتبط بالاسباب الانتاجیة 

تصدر الاسباب التي تقف وراء توقف العملیة الانتاجیة وھذا منطقي 

والحصار الاقتص محیطة ببیئة العمل والاعمال الارھابیة

فرض على القطر العربي السوري خلال تلك الفترة ،تلیھا مباشرة نقص القطع التبدیلیة 

ومن ثم الاعطال الكھربائیة والمیكانیكیة ،في حین كانت أسباب التوقف للصیانة تحتل 

النسبة الاصغر بسبب لجوء الشركة لعدم تشغیل كافة الات الغزل ،إذ یتم التشغیل لفترة 

من الالات ثم یتم ایقافھا ویتابع التشغیل الانتاجي على مجموعة أخرى من 

ولتوضیح تطور الحجم الساعي للتوقفات لكل سبب من الاسباب الس

3-(   

13%

38%

33%

 

من خلال الجدول السابق تسلیط الضوء على بعض الاسباب التي تقف وراء توقف  تم

العملیة الانتاجیة وابراز حجم التوقفات وفقا للاسباب الانفة الذكر 

كما یمكن توضیح نسبة كل سبب من خلال التمثیل البیاني التالي الشكل 

4-2(الشكل 

إن حجم التوقف المرتبط بالاسباب الانتاجیة 

تصدر الاسباب التي تقف وراء توقف العملیة الانتاجیة وھذا منطقي  )والاحداث الطارئة

محیطة ببیئة العمل والاعمال الارھابیةبسبب الظروف ال

فرض على القطر العربي السوري خلال تلك الفترة ،تلیھا مباشرة نقص القطع التبدیلیة 

ومن ثم الاعطال الكھربائیة والمیكانیكیة ،في حین كانت أسباب التوقف للصیانة تحتل 

النسبة الاصغر بسبب لجوء الشركة لعدم تشغیل كافة الات الغزل ،إذ یتم التشغیل لفترة 

من الالات ثم یتم ایقافھا ویتابع التشغیل الانتاجي على مجموعة أخرى من على مجموعة 

  .الالات

ولتوضیح تطور الحجم الساعي للتوقفات لكل سبب من الاسباب الس

4-(في الشكل البیاني 

  

  

  

  

  

14%

2%



  

-  ٢٠١٢تطور الحجم الساعي لكل سبب من أسباب التوقف للفترة من 

یظھر من خلال التمثیل البیاني أن أعطال التوقف للصیانة تبقى في مستویاتھا الدنیا طیلة 

آلة أي بمعدل  ١٦٠ساعة توقف لكل الالات البالغ عددھا 

بمعدل  ساعة توقف للألة الواحدة سنویا ،تلیھا مباشرة الاعطال المیكانیكة

ساعة توقف للألة الواحدة سنویا وقد كانت 

- ٢٠١٤- ٢٠١٣ثم بدأت بالانخفاض في سنوات 

ومن بین الاعطال المیكانیكیة الاساسیة نجدأعطال 

- ٢٠١٢أما فیما یخص الاعطال الكھربائیة فقد كانت في أعلى مستوى لھا في عامي 

ونجد أیضا أن أبرز الاعطال الكھرائیة الاساسیة ھي 

احتراق محرك الالة وكذلك تعطل اللوحات الكھربائیة الذي یسبب خلل في عمل الجزء 

بالاضافة الى انقطاع التیار الكھربائي الكبیر خلال فترة الدراسة 

أما بالنسبة للحجم الساعي للتوقفات المرتبطة بالاسباب الانتاجیة كانت مرتفعة نوعا ما في 

   ٢٠١٥- ٢٠١٤ھا في عامي 

 -٢٠١٣- ٢٠١٢أما فیما یخص نقص القطع التبدیلیة لم یكن لھ تأثیر خلال السنوات 

وشكل السبب الابرز للتوقفات خلال 

أعطال میكانیكیة 

أعطال كھربائیة

توقف صیانة 

أسباب انتاجیة مختلفة

نقص قطع تبدیلیة

١١٤ 

تطور الحجم الساعي لكل سبب من أسباب التوقف للفترة من 

  )المصدر من اعداد الباحث( ٢٠١٦

یظھر من خلال التمثیل البیاني أن أعطال التوقف للصیانة تبقى في مستویاتھا الدنیا طیلة 

ساعة توقف لكل الالات البالغ عددھا  ١٦٨٠فترة الدراسة بمعدل 

ساعة توقف للألة الواحدة سنویا ،تلیھا مباشرة الاعطال المیكانیكة

ساعة توقف للألة الواحدة سنویا وقد كانت  ٥٥ساعة توقف لكل الالات أي بمعدل 

ثم بدأت بالانخفاض في سنوات  ٢٠١٢ھذه التوقفات مرتفعة في سنة 

ومن بین الاعطال المیكانیكیة الاساسیة نجدأعطال  ٢٠١٦لتعود للارتفاع في سنة 

  .لمسننات تعطل الرولماناتمیكانیكیة في العربة تكسر ا

أما فیما یخص الاعطال الكھربائیة فقد كانت في أعلى مستوى لھا في عامي 

ونجد أیضا أن أبرز الاعطال الكھرائیة الاساسیة ھي  ٢٠١٦ثم انخفضت في سنة 

احتراق محرك الالة وكذلك تعطل اللوحات الكھربائیة الذي یسبب خلل في عمل الجزء 

بالاضافة الى انقطاع التیار الكھربائي الكبیر خلال فترة الدراسة .ھذه اللوحة

  بسبب التقنین الكھربائي والتشغیل بالحمولة الدنیا

أما بالنسبة للحجم الساعي للتوقفات المرتبطة بالاسباب الانتاجیة كانت مرتفعة نوعا ما في 

ھا في عامي أدنى مستوى ل لبدایة الدراسة ثم بدأت بالانخفاض لیص

أما فیما یخص نقص القطع التبدیلیة لم یكن لھ تأثیر خلال السنوات 

وشكل السبب الابرز للتوقفات خلال  ٢٠١٦- ٢٠١٥ثم ظھر وبشكل كبیر في سنتي 

٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٦

السنوات

 

تطور الحجم الساعي لكل سبب من أسباب التوقف للفترة من ) 4-3(الشكل 

یظھر من خلال التمثیل البیاني أن أعطال التوقف للصیانة تبقى في مستویاتھا الدنیا طیلة 

فترة الدراسة بمعدل 

ساعة توقف للألة الواحدة سنویا ،تلیھا مباشرة الاعطال المیكانیكة ١٠٫٥

ساعة توقف لكل الالات أي بمعدل ٨٨٠٠

ھذه التوقفات مرتفعة في سنة 

لتعود للارتفاع في سنة  ٢٠١٥

میكانیكیة في العربة تكسر ا

أما فیما یخص الاعطال الكھربائیة فقد كانت في أعلى مستوى لھا في عامي 

ثم انخفضت في سنة  ٢٠١٥

احتراق محرك الالة وكذلك تعطل اللوحات الكھربائیة الذي یسبب خلل في عمل الجزء 

ھذه اللوحة المغذى من

بسبب التقنین الكھربائي والتشغیل بالحمولة الدنیا

أما بالنسبة للحجم الساعي للتوقفات المرتبطة بالاسباب الانتاجیة كانت مرتفعة نوعا ما في 

بدایة الدراسة ثم بدأت بالانخفاض لیص

أما فیما یخص نقص القطع التبدیلیة لم یكن لھ تأثیر خلال السنوات 

ثم ظھر وبشكل كبیر في سنتي  ٢٠١٤
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تلك الفترة ،ولابد من الاشارة أن كل الاسباب السابقة كانت بأدنى مستویاتھا في عام 

یوم فقط خلال ٨٨بسبب عدم تشغیل المعمل كل أیام السنة فقد تم تشغیلھ لمدة  وذلك ٢٠١٤

  .السنة 

  

  :أثر حجم التوقفات على تدفق الانتاج2-3-4 

طن سنویا )٨٥٨٤(في شركة غزل جبلة تصل الى ) المتاحة(إن الطاقة الانتاجیة القصوى 

مادیة والبشریة المتاحة یتوقف على الامكانیات ال) الفعلي(بینما حجم الانتاج الحقیقي 

وكذلك على مدى كفاءة أعمال الصیانة الوقائیة التي تعمل للحد من التوقفات الطارئة 

  ).4-2(ویتضح ھذا الامر من خلال الجدول 

الطاقة   الطاقة
الانتاجیة 

  )طن(المتاحة

الانتاج 
المتوقع 

 )المخطط(
  طن

الانتاج 
الحقیقي 

  طن )الفعلي(

  نسبة التنفیذ
%  

  الانتفاعنسبة 
  السنة  %

٦٣  ٦٩  ٥٤٠٥  ٧٨١٢  ٨٥٨٤  ٢٠١٢  
١٧  ١٨  ١٤٣٦  ٧٨١٢  ٨٥٨٤  ٢٠١٣  
٨  ٩  ٧٠٨  ٧٨١٢  ٨٥٨٤  ٢٠١٤  
٢١  ٣٥  ١٨٣٩  ٥٢٥٠  ٨٥٨٤  ٢٠١٥  
٢٣  ٥٣  ٢٠٠٥  ٣٨٠٠  ٨٥٨٤  ٢٠١٦  

  ٢٦٫٤  ٣٥  ١١٣٩٣  ٣٢٤٨٦  ٤٢٩٢٠  المجموع
ة قمع الطا) الفعلي(الحقیقيوالانتاج ) المخطط(مقارنة الانتاج المتوقع) 2-4(الجدول 

  ٢٠١٦-  ٢٠١٢الانتاجیة المتاحة خلال الفترة 

  )في شركة غزل جبلةمن اعداد الباحث بالاعتماد على الوثائق المقدمة من قسم الاحصاء (

تُعبر نسبة التنفیذ عن مدى نجاح الشركة في تحقیق الكمیات المتوقع انتاجھا بناءاً على 

  :وتحسب من المعادلة التالیةالامكانیات المتوفرة لدیھا 

  

  الانتاج الفعلي لكل سنة

  ١٠٠*                      =                                     نسبة التنفیذ

  الانتاج المخطط لكل سنة

وفیما یخص نسبة الانتفاع فھي تعتمد على مقارنة الانتاج الفعلي مع الطاقة الانتاجیة 

  :طن سنویا وتعطي بالعلاقة التالیة  ٨٥٨٤تساوس المتاحة للشركة والتي 
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  الانتاج الفعلي لكل سنة

  ١٠٠*                    =                                       نسبة الانتفاع 

  الطاقة الانتاجیة المتاحة

الجدول بإلقاء نظرة أولیة على مدى قدرة الشركة في تحقیق الاھداف المخططة لكل  یعطي

والتي وصلت لاعلى مستوى لھا في ) الانتفاع(ومدى استغلال الطاقة المتاحة ) التنفیذ(سنة 

بكلا المؤشرین ثم  اً شھدتا انخفاضفقط  ٢٠١٤ – ٢٠١٣، أما فیما یخص  ٢٠١٢سنة 

ویمكن توضیح الفرق بین الانتاج الفعلي  ٢٠١٦ -٢٠١٥ تالیتیینتحسنا في السنتین ال

  )4-4(لاعمدة  البیانیة التالیة الشكل والانتاج المخطط من خلال ا

  

  
  ٢٠١٦- ٢٠١٢مقارنة الانتاج الفعلي بالانتاج المخطط خلال الفترة ) 4-4(الشكل 

  )المصدر من اعداد الباحث(

تراجع في تنفیذ كمیة الانتاج المخطط وذلك وفقا للأسباب التبین الاعمدة السابقة 

) الخ....نقص المواد الانتاجیة –نقص قطع التبدیل –أعطال میكانیكیة وكھربائیة (السابقة

التي أدت للتوقفات خلال تلك الفترة،ولابد من الاشارة الى أن التراجع الكبیر في الانتاج 

  .یوم عمل مخطط ٣٠٢یوم من أصل  ٨٨ھو أن أیام العمل الفعلیة كانت  ٢٠١٤في سنة 

ي والمخطط من خلال المنحني ویمكن توضیح ھذه المقارنة بشكل أدق بین الانتاج الفعل

حیث وصل الانتاج الفعلي  ٢٠١٤البیاني التالي الذي یوضح الفجوة التي حدثت في سنة 

أدنى مستوى لھ خلال سنوات الدراسة الخمسة ویرجع ذلك الى تراجع أیام العمل الفعلیة 

ین یوم في ح ٣٠٢حیث كانت الایام المخططة  اً یوم ٢١٤عن أیام العمل المخططة بمعدل 

  .یوم عمل فقط،إضافة الى أسباب التوقفات أنفة الذكر  ٨٨كانت الایام الفعلیة 
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  :وظیفة الصیانة في شركة جبلة للغزل 4-4 

تسعى شركة جبلة كغیرھا من الشركات الانتاجیة للحفاظ على تجھیزاتھا الانتاجیة 

من خلال تنفیذ سیاسات الصیانة الوقائیة والعلاجیة والتسییر السلیم لمخزون قطع 

  الغیار لما لذلك من تأثیر مباشر على حسن سیر العملیة الانتاجیة 

  :قسم الصیانة وبعده التنظیمي 1-4-4 

لصیانة في شركة جبلة للغزل أھمیة كبیرة لاتقل عن أھمیة قسم الانتاج یحتل قسم ا

لما یقدمھ من خدمات صیانة وقائیة وعلاجیة والتي بدورھا تحافظ على التجھیزات 

  الانتاجیة في أفضل حال وتقلل أسباب توقف الانتاج وبالتالي تخفیض تكالیفھ
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  الصیانة في شركة جبلة للغزلالھیكل التنظیمي لدائرة ) 4-5(الشكل 

 )مدیریة العمل في المؤسسة العامة للصناعات النسیجیة بدمشق: المصدر( 

  

  

  

  

  

 

دائرة الصیانة

شعبة المیكانیك

قسم 
التحضیرات

ورشة الفتح

ورشة الكرد

ورشة السحب

ورشة التمشیط

ورشة البرم

قسم الغزل

ورشة الغزل

ورشة الجلخ

قسم التدویرات 

ورشة 
التدویرات

قسم الزوي

ورشة الزوي

قسم الضواغط 
والضخ

ورشة 
الضواغط

قسم التكییف

ورشة التكییف

قسم الاعمال 
المدنیة

ورشة الاعمال 
المدنیة

قسم الالیات

ورشة الالیات

قسم المشغل

ورشة المشغل

ورشة النجارة

ورشة الحدادة

شعبة الكھرباء

قسم الكھرباء

ورشة محطة 
ومولدات

ورشة انارة

ورشة لف 
محركات

ورشة كھرباء 
الات

ورشة كھرباء 
أقسام مساعدة

قسم الالكترون

ورشة الكترون
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  :للغزل في شركة جبلةالصیانة وتكالیف  سیاسات2-4-4

 :سیاسات الصیانة  - أ

  :تتبنى الشركة سیاستي الصیانة الوقائیة والعلاجیة كمایلي 

الصیانة عندما یحدث عطل مفاجئ أثناء سیر تتم ھذه : الصیانة العلاجیة - ١-أ

العملیة الانتاجیة كأن تتوقف أحد التجھیزات عن العمل أو تنخفض انتاجیتھ ویتم 

  :ذلك وفق الالیة التالیة 

یكتب رئیس قسم الانتاج طلب اصلاح بعدما یتفحص مكان حدوث العطل والخلل 

ائي ویحتوي الطلب على ویقرر حسب خبرتھ فیما إذا كان العطل میكانیكي أو كھرب

  :المعلومات التالیة 

 اسم الصالة  

 اسم الطالب والمسؤول عنھ  

 تاریخ صدور الطلب  

 رمز الالة وموقعھا  

  نوع العطل  

 ویحدد إذا كان العطل یجب أن یتم بصورة مستعجلة أو لا 

یتلقى رئیس قسم الصیانة ھذه الطلبات ویحولھا الى أوامر عمل تنفذ من فبل فریق 

  :تتضمن ھذه الاوامر المعلومات التالیة الصیانة و

 مصدر الطلب  

 الطالب  

 نوع العطل  

 الاجراءات الاصلاحیة  

 الموكل بعملیة الاصلاح  

  تاریخ البدء والانتھاء من الاصلاح(مدة التنفیذ( 

حیث یتم اصلاح  اً تتم الصیانة إما ضمن قسم الانتاج إذا كان سبب التوقف بسیط

لب الامر أخذھا لاحد ورشات الصیانة إما كھرباء أو الالة بمكان تواجدھا أو قد یتط

  .میكانیك حسب طبیعة العطل

تعتبر ذات أھمیة كبیرة باعتبارھا تعمل على ضمان تقلیل : الصیانة الوقائیة - ٢-أ

یتم .عدد تدخلات الصیانة العلاجیة وبالتالي ضمان تقلیل توقفات العملیة الانتاجیة 

تخطیط أعمال الصیانة سنویا اعتمادا على المعلومات الواردة في السجلات الفنیة 
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خبرة مھندسي وفني الصیانة الذین یقومون بالمراقبة المرفقة بكل آلة بالاضافة الى 

  .المستمرة لمدى حاجة الالات والتجھیزات للصیانة 

  

 :تكالیف الصیانة  - ب

بتقادم الالات والتجھیزات الانتاجیة تتزاید أعمال الصیانة والاصلاح لھا وبالتالي فإن 

) الاجور(لصیانة تكالیف الصیانة تتزاید أیضا والتي تشمل تكالیف الید العاملة في ا

وتكالیف قطع الغیار الى جانب تكالیف المواد المستعملة كالزیوت والشحوم وكذلك 

التكالیف المتمثلة بتكالیف خسارة الانتاج نتیجة التوقف عن العمل وأیضا أجور عمال 

  .الانتاج المتوقفین عن العمل

 ٢٠١٦- ٢٠١٢توضیح تطور تكالیف الصیانة في الشركة خلال الفترة  ویمكن

  )4-3(بالجدول 

  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  السنة
  التكالیف

  )س.ل (
تكالیف 
الصیانة 
  العلاجیة

٢٩٦٤٦٠٤٢  ١٣٣١١٧١٥  ٣٥٣٥٦٧٠  ٥٠٤٩٢٠٨  ١٠٤٣٣٥٧٠  

كالیف ت
الصیانة 
  الوقائیة

١٦٧٩٩٤٢٤٠  ٨١٧٧١٩٦٢  ٣١٨٢١٠٢٩  ٣٧٠٢٧٥٢٢  ٦٩٨٢٤٦٦١  

 ياجمال
تكالیف 
  الصیانة 

١٩٧٦٤٠٢٨٢  ٩٥٠٨٣٦٧٧  ٣٥٣٥٦٦٩٩  ٤٢٠٧٦٧٣٠  ٨٠٢٥٨٢٣١  

  

  ٢٠١٦-   ٢٠١٢خلال الفترة  تطور تكالیف الصیانة ) 3-4(الجدول                     

  )من اعداد الباحث بالاعتماد على الوثائق المقدمة من المدیریة المالیة( 

  :)4-6(في الشكل یمكن اعطاء قراءة أوضح للجدول من خلال التمثیل البیاني 



  

  ٢٠١٦-  ٢٠١٢تطور تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة  خلال الفترة 

لتطور تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة یتضح 

مدى تأثیر تكالیف الصیانة الوقائیة على اجمالي التكالیف فھناك علاقة تناسب 

طردي بینھما وھو مایؤكد كبر حجم تكالیف الصیانة الوقائیة مقارنة بالعلاجیة إذ 

  

  ٢٠١٦-  ٢٠١٢تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة  خلال الفترة 

٢٠١٥٢٠١٦

تكالیف الصیانة الوقائیة

تكالیف الصیانة العلاجیة 

١٢١ 

تطور تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة  خلال الفترة 

  )المصدر من اعداد الباحث(

لتطور تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة یتضح  )4-7الشكل ( من التمثیل البیاني

مدى تأثیر تكالیف الصیانة الوقائیة على اجمالي التكالیف فھناك علاقة تناسب 

طردي بینھما وھو مایؤكد كبر حجم تكالیف الصیانة الوقائیة مقارنة بالعلاجیة إذ 

  من اجمالي تكالیف الصیانة% ١٢٫٨تشكل العلاجیة 

تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة  خلال الفترة  نسبة

  )المصدر من اعداد الباحث(

٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤

السنوات

تكالیف الصیانة العلاجیة

تكالیف الصیانة الوقائیة 

اجمالي تكالیف الصیانة 

87.2%

12.8%

 

تطور تكالیف الصیانة الوقائیة والعلاجیة  خلال الفترة ) 4-6(الشكل 

من التمثیل البیاني

مدى تأثیر تكالیف الصیانة الوقائیة على اجمالي التكالیف فھناك علاقة تناسب 

طردي بینھما وھو مایؤكد كبر حجم تكالیف الصیانة الوقائیة مقارنة بالعلاجیة إذ 

تشكل العلاجیة 

نسبة) 4-7(الشكل 

٠
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٢٠٠٠٠٠٠٠٠
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إن النسبة الكبیرة لتكالیف الصیانة الوقائیة ھو محصلة لتزاید عملیات الصیانة 

تحتل تكلفة لذا ارتفاع الكمیات المستھلكة من القطع التبدیلیة،الوقائیة والتي ینتج عنھا 

، كما ھو موضح في ة جزءا مھما من تكالیف الصیانة الإجمالیةالقطع التبدیلی

  :الجدول التالي

  المجموع  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  )س.ل(التكلفة

تكلفة قطع 
  التبدیل

٣٣٦٢٠٥٥٠٢  ١٧٤٣٦٢٢٩٦  ٧٨١٣٩٩١٩  ٣٠٣٧٧٦١٢  ٢٠٧٧٤٤٠٩  ٦٢٨٩٨٣٧٦  

تكلفة الصیانة 
  الاجمالیة

٤١٠٤١٥٦١٩  ١٩٧٦٤٠٢٨٢  ٩٥٠٨٣٦٧٧  ٣٥٣٥٦٦٩٩  ٤٢٠٧٦٧٣٠  ٨٠٢٥٨٢٣١  

نسبة تكلفة 
قطع التبدیل 
الى تكلفة 

الصیانة 
  الاجمالیة 

٨١٫٩١  %٨٨  %٨٢٫١٨  %٨٥٫٩١  %٤٩٫٣٧ %٧٨٫٣٧%  

أثر استھلاك قطع التبدیل على تكلفة الصیانة الإجمالیة للفترة ) : 4-4(الجدول 

المدیریة من اعداد الباحث بالاعتماد على الوثائق المقدمة من ( )٢٠١٦-٢٠١٢(

  )المالیة

الجدول السابق، الارتفاع الكبیر في تكلفة القطع التبدیلیة،  تیتبین من قراءة معطیا

والناتجة عن استھلاك كمیات كبیرة منھا في عملیات التبدیل المستمرة للقطع 

والأجزاء التالفة في تجھیزات الإنتاج، مع ملاحظة كما توضح المؤشرات الواردة 

الصیانة الإجمالیة، حیث  ةالكبیرة لتكلفة قطع التبدیل بالنسبة لتكلففي الجدول النسب 

 ).٢٠١٦- ٢٠١٢(من إجمالي تكالیف الصیانة للفترة  %٨١٫٩١وصلت نسبتھا إلى 

وتجدر الإشارة إلى أن تكلفة الحصول على القطع التبدیلیة تمثل عبئا كبیرا على 

سواق الأجنبیة، والمؤسسات الشركة، إذ یتم الحصول على الجزء الأكبر منھا من الأ

  .المصنعة للتجھیزات على وجھ الخصوص

  : ) 4-8(الشكل في  التمثیل البیانيبویمكن التعبیر عن معطیات الجدول السابق  
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تطور تكالیف القطع التبدیلیة وأثرھا على تكلفة الصیانة الإجمالیة ) 4-8(الشكل 

  )المصدر من اعداد الباحث(٢٠١٦-  ٢٠١٢للفترة 

یتضح من الرسم البیاني تطور تكالیف القطع التبدیلیة وأثرھا على تكلفة الصیانة، 

مدى تأثر ھذه الأخیرة بكمیات قطع التبدیل المستھلكة، وكلما زاد الاستھلاك من و

قطع التبدیل انعكس ذلك على تكالیف الصیانة بشكل طردي وسریع، خاصة مع 

ارتفاع تكلفة الحصول على قطع التبدیل من مختلف الموردین والمصادر، وھي 

ي الشركة، لاسیما من ناحیة العملیة التي یجب أن تحظى بعنایة الإدارة العلیا ف

الانتقاء والمفاوضة للحصول على مختلف القطع والأجزاء التي یتعذر صناعتھا في 

  . الشركةورشات 

 :الانتاجأثر تكالیف الصیانة على تكالیف 5-4 

تعد تكالیف الصیانة إحدى المكونات الأساسیة لتكالیف الإنتاج، إذ تعمل الشركة 

انطلاقا من الضغط على تكالیف الصیانة، باعتبارھا على تخفیض تكالیف الإنتاج 

إحدى التكالیف التي یمكن التحكم فیھا، انطلاقا من التحكم في مختلف مراحل تنفیذ 

برامج الصیانة، كما أن الصرف السلیم لمخزون قطع التبدیل من شأنھ أن یؤدي 

  .إلى تعظیم فوائد كل من الصیانة الوقائیة والعلاجیة

 نتمكنف على تكالیف الانتاج السنویة التي تتحملھا الشركة وذلك كي التعر لابد من

معرفة نسبة تكالیف الصیانة الى اجمالي تكالیف الانتاج فھذه النسبة تعتبر من 

یساعد الشركة في التحكم بتكالیف الصیانة باعتماد سیاسة الصیانة المناسبة  اً مؤشر

كل نقاط الضعف الموجودة في قسم لتحقیق الھدف المطلوب ،وبالتالي الوقوف أمام 

٠

٥٠٠٠٠٠٠٠

١٠٠٠٠٠٠٠٠
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٢٠٠٠٠٠٠٠٠

٢٥٠٠٠٠٠٠٠

٣٠٠٠٠٠٠٠٠

٣٥٠٠٠٠٠٠٠
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السنوات

اجمالي تكالیف الصیانة 

تكالیف قطع التبدیل
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الصیانة من أجل تجنبھا وتحویلھا الى نقاط قوة تمكن الشركة من الوصول الى أقل 

  .تكلفة انتاج ممكنة

 ٢٠١٦-  ٢٠١٢ویمكن توضیح تطور تكالیف الانتاج الكلیة للفترة الممتدة من 

  :كسنة أساس من خلال الجدول التالي  ٢٠١٢باعتبار سنة 

  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  السنة
  البیان
كمیة 

  )كغ(الانتاج
٢٠٠٥٠٠٠  ١٨٣٩٠٠٠  ٧٠٨٠٠٠  ١٤٣٦٠٠٠  ٥٤٠٥٠٠٠  

تكلفة مواد أولیة 
وأجور نقل 

  )س.ل(وتأمین

٨٦٩٢٦٧٤٣٥  ٥٣٣٣٧٤١٥٠  ٤٧٨٠٩٣٧٣  ١٣٧٩٩٣٥٧٧  ٤٧٨٣٩٨٨٨٥  

تكلفة الاجور مع 
مصاریف اداریة 

  )س.ل(وتسویقیة

٤٠٧٥٢٣٧٦٧  ١٨١١١١٧٧  ١٣٢٣٠٩٦٦٠  ٢٣٧٠٧٧٤٨٩  ٢٦٥٧٧٧١٥٩  

طاقة كھربائیة 
  )س.ل(وقود+

٤٠٧٥٢٣٧٦٧  ١٦٧٥٢٨٣٨٣  ٢٢٢٣٦٩١٨  ٣٨٠٠٤٧٨٨  ٩٣٠٢٢٠٠٦  

مواد تعبئة 
وتغلیف 

ومصاریف 
أخرى 

) قرطاسیة(
  )س.ل(

٣٤٩٨٠٥٨١  ٢٥٣٥٥٦٤٧  ٥٧٨١٥٩٨  ٨١٤٣٨٨٣  ١٣٢٨٨٨٥٨  

اھتلاك 
  )س.ل(وضرائب

٢٩٧٣٣٤٩٤  ١٦١١٨٩٤٧٢  ١٤٢٣١٦٢٧  ٣١٢١٨٢٢٠  ٣٥٤٣٦٩٥٤  

تكالیف  اجمالي
  الانتاج

١٧٤٩٠٢٩٠٤٤  ٩٠٥٥٥٨٨٢٩  ٢٢٢٣٦٩١٧٦  ٤٥٢٤٣٧٩٥٧  ٨٨٥٩٢٣٨٦٢  

  %١٩٧،٤٢  %١٠٢٫٢١  %٢٥٫١  %٥١٫٠٦  %١٠٠  المؤشر 

  )٢٠١٦-٢٠١٢(للفترة  الكلیة تطور تكالیف الانتاج ) : 5-4(الجدول 

  )من اعداد الباحث بالاعتماد على الوثائق المقدمة من المدیریة المالیة(

في اجمالي تكالیف الانتاج بین الارتفاع والانخفاض  راوحالجدول تیتضح من خلال 

تقریبا الى سنة الاساس حیث نلاحظ انخفاضھا  ةوھذا مایوضحھ المؤشر بدلال
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% ٢٥٫١ -%٥١٫٠٦حیث كان المؤشر  ٢٠١٤ -٢٠١٣في سنتي  النصف والربع

الي وذلك بسبب انخفاض كمیة المواد واللوازم المستھلكة والتي كانت تكلف تعالت

  .الشركة مبالغ كبیرة 

وكذلك في سنة % ١٠٢٫٢١لیصل المؤشر  ٢٠١٥لتعود وترتفع التكالیف في سنة  

وھو أقصى ارتفاع شھدتھ الشركة خلال ھذه الفترة % ١٩٧،٤٢یصل الى  ٢٠١٦

وھو راجع الى ارتفاع أسعار المواد واللوازم المستھلكة والمصاریف المختلفة 

  : ویمكن توضیح البیانات الرقمیة السابقة بیانا على النحو التالي 

  

 ٢٠١٦- ٢٠١٢لفترة ا الانتاج خلالتطور تكالیف ) 4-9(الشكل 

  )لباحثالمصدر من اعداد ا(

یلاحظ من المخطط السابق بأن تكلفة المواد الاولیة تشكل النسبة الاكبر من عناصر 

وأقصى انخفاض في سنة  ٢٠١٦تكالیف الانتاج حیث كان أقصى ارتفاع لھا في سنة 

تلیھا مباشرة تكلفة الاجور وبعدھا تكالیف الطاقة الكھربائیة والوقود ومن ثم  ٢٠١٤

بالاھلاكات والضرائب وقد كان أقل التكالیف ھو تكالیف مواد التعبئة التكالیف المتمثلة 

  .والتغلیف خلال الفترة عینة الدراسة 

  ویمكن ایضاح تأثیر تكالیف الصیانة على تكالیف الانتاج من خلال الجدول التالي 

  

٠
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٢٠٠٠٠٠٠٠٠

٣٠٠٠٠٠٠٠٠
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السنوات

مواد أولیة وأجور نقل وتأمین

تكلفة الاجور ومصاریف اداریة 
وتسویقیة 

طاقة كھربائیة ووقود

مواد تعبئة وتغلیف

اھتلاك وضرائب 
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  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  السنة
  البیان

اجمالي 
تكالیف 
الصیانة 

  )س.ل(

١٩٧٦٤٠٢٨٢  ٩٥٠٨٣٦٧٧  ٣٥٣٥٦٦٩٩  ٤٢٠٧٦٧٣٠  ٨٠٢٥٨٢٣١  

اجمالي 
تكالیف 
  )س.ل(الانتاج

١٧٤٩٠٢٩٠٤٤  ٩٠٥٥٥٨٨٢٩  ٢٢٢٣٦٩١٧٦  ٤٥٢٤٣٧٩٥٧  ٨٨٥٩٢٣٨٦٢  

نسبة تكلفة 
الصیانة الى 

  تكلفة الانتاج

١١٫٣  %١٠٫٥  %١٥٫٩  %٩٫٣  %٩%  

  ) ١٦٢٠- ٢٠١٢(أثر تكالیف الصیانة على تكلفة الإنتاج للفترة ) 6-4(الجدول 

  )المصدر من اعداد الباحث اعتمادا على البیانات السابقة(

شكلت ) ٢٠١٣ -  ٢٠١٢(تظھر معطیات الجدول السابق أن تكالیف الصیانة في سنتي 

من اجمالي تكالیف الانتاج ،في حین بلغت تكالیف الصیانة أعلى نسبة % ٩نسبة لاتتجاوز 

ى تكثیف عملیات الصیانة الوقائیة في وھذا راجع ال ٢٠١٤لھا من تكالیف الانتاج في عام 

تلك السنة حسب المعلومات المقدمة من قبل فني الصیانة في الشركة ،فیما شكلت تكالیف 

على  ٢٠١٦ - ٢٠١٥في سنتي %) ١١٫٣-% ١٠٫٥(الصیانة من اجمالي تكالیف الانتاج 

  :ویمكن التعبیر عن ھذه الارقام بیانیاً على الشكل التالي . التوالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  )٢٠١٦- ٢٠١٢(تطور تكالیف الصیانة مقارنة بتكلفة الإنتاج للفترة 

یوضح التمثیل البیاني موقع تكلفة الصیانة من اجمالي تكالیف الانتاج حیث بلغت النسبة 

بالتناسب مع ،كما یلاحظ الارتفاع بتكالیف الانتاج 

ارتفاع تكالیف الصیانة وھذا یقود الى أن التحكم بتكالیف الصیانة والسیطرة علیھا سیؤدي 

  .حتما الى خفض تكالیف الانتاج وھو الھدف الذي تسعى الشركة الى تحقیقھ 

  : في شركة جبلة للغزل باستخدام التحلیل الشبكي

الحصول علیھا من الشركة وحسب طبیعة الاعطال 

التي تتعرض لھا الالات الانتاجیة وكافة التجھیزات فإن استخدام التحلیل الشبكي 

یعتبر الاسلوب الكمي الانسب في 

ط أحد الات الخ ار الباحث

الانتاجي في الشركة حتى نقوم بتخطیط أعمال الصیانة الوقائیة لھا وھي آلة الغزل 

یوضح ) 4-7( والجدول. 

تكالیف الصیانة

تكالیف الانتاج

١٢٧ 

تطور تكالیف الصیانة مقارنة بتكلفة الإنتاج للفترة ) 

  )المصدر من اعداد الباحث(

یوضح التمثیل البیاني موقع تكلفة الصیانة من اجمالي تكالیف الانتاج حیث بلغت النسبة 

،كما یلاحظ الارتفاع بتكالیف الانتاج ) ٢٠١٦ - ٢٠١٢(

ارتفاع تكالیف الصیانة وھذا یقود الى أن التحكم بتكالیف الصیانة والسیطرة علیھا سیؤدي 

حتما الى خفض تكالیف الانتاج وھو الھدف الذي تسعى الشركة الى تحقیقھ 

في شركة جبلة للغزل باستخدام التحلیل الشبكيالصیانة تخطیط أعمال 

الحصول علیھا من الشركة وحسب طبیعة الاعطال تم  بناءا على المعطیات التي

التي تتعرض لھا الالات الانتاجیة وكافة التجھیزات فإن استخدام التحلیل الشبكي 

یعتبر الاسلوب الكمي الانسب في ) CPM(وبصفة خاصة أسلوب المسار الحرج 

ار الباحثتخطیط أعمال الصیانة الوقائیة في الشركة ،وقد اخت

الانتاجي في الشركة حتى نقوم بتخطیط أعمال الصیانة الوقائیة لھا وھي آلة الغزل 

. الحلقي المسؤولة عن انتاج مواسیر الخیوط في الشركة

  .برنامج الصیانة الوقائیة لآلة الغزل الحلقي

٠

٢٠٠٠٠٠٠٠٠

٤٠٠٠٠٠٠٠٠

٦٠٠٠٠٠٠٠٠

٨٠٠٠٠٠٠٠٠

١E+٠٩

١٫٢E+

١٫٤E+

١٫٦E+

١٫٨E+

٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٦

السنوات

 

) 4-10(الشكل 

یوضح التمثیل البیاني موقع تكلفة الصیانة من اجمالي تكالیف الانتاج حیث بلغت النسبة 

(خلال الفترة % ١١٫٢

ارتفاع تكالیف الصیانة وھذا یقود الى أن التحكم بتكالیف الصیانة والسیطرة علیھا سیؤدي 

حتما الى خفض تكالیف الانتاج وھو الھدف الذي تسعى الشركة الى تحقیقھ 

تخطیط أعمال 4- 6 

بناءا على المعطیات التي

التي تتعرض لھا الالات الانتاجیة وكافة التجھیزات فإن استخدام التحلیل الشبكي 

وبصفة خاصة أسلوب المسار الحرج 

تخطیط أعمال الصیانة الوقائیة في الشركة ،وقد اخت

الانتاجي في الشركة حتى نقوم بتخطیط أعمال الصیانة الوقائیة لھا وھي آلة الغزل 

الحلقي المسؤولة عن انتاج مواسیر الخیوط في الشركة

برنامج الصیانة الوقائیة لآلة الغزل الحلقي

  

  

  

٢٠٠٠٠٠٠٠٠

٤٠٠٠٠٠٠٠٠

٦٠٠٠٠٠٠٠٠

٨٠٠٠٠٠٠٠٠

٠٩

E+٠٩

E+٠٩

E+٠٩

E+٠٩

 ل
ف

لی
كا

لت
ا

.
س



١٢٨ 
 

رمز 
  النشاط

  النشاط
الزمن 

  )دقائق(
النشاط 
  السابق

A 
بتشغیل الالة حتى انتھاء المواد ازالة القطن 

  الموجودة داخلھا ثم فصل الكھرباء
10  ----  

B 
تفریغ خزانات العوادم من المواد الموجودة 

  داخلھا
5 A 

C 30  تنظیف الآلة A 

D 
تفریغ الزیت من خزانات الزیت مع رفع 

  ضواغط جھاز السحب
20 B 

E 10  إزالة الدبل C 

F 75  نقل الحركة فتح أبواب الآلة وتنظیف وسائط D – E 

G 
الكشف على وسائط نقل الحركة وتبدیل 

  التالف منھا في حال وجوده
90 F 

H 
الكشف على أشرطة المرادن وتبدیل التالف 

  منھا
25 F 

I  20  السفلیة أسطوانات السحبتشحیم G – H 

J 20  اعادة تزییت الآلة I 

K 10  تھویة الالة  J 

L 5  إغلاق أبواب الآلة K 

M 10  وصل الكھرباء وتشغیل الالة بدون انتاج K 

N 30  إعادة توصیل الانتاج L - M 

  یوضح برنامج الصیانة الوقائیة لآلة الغزل الحلقي) 7-4(الجدول 

  المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على المعطیات المقدمة من فنیي قسم الصیانة



١٢٩ 
 

التي تتضمن ) CPM(انطلاقا من معطیات الجدول السابق سنقوم برسم شبكة   

الانشطة الخاصة بالصیانة الوقائیة لألة الغزل الحلقي كما ھو موضح في الشكل 

  :التالي

  

  

  

  الاعمال الخاصة بالصیانة الوقائیة لآلة الغزل الحلقيشبكة ) 4-11(الشكل 

  )من اعداد الباحث:المصدر (

یساعد رسم الشبكة في حساب الاوقات المبكرة والمتأخرة للبدایة والنھایة لكل نشاط 

ومن ثم تحدید المسار الحرج الذي یوضح جمیع الانشطة الحرجة في الشبكة ویمكن 

تلخیص حسابات المسار الحرج والوقت الفائض للانشطة غیر الحرجة في الجدول 

)8-4(:  

رمز 
  النشاط

الانشطة 
  السابقة

ن الزم
  )دقائق(

الانشطة   الفائض  الزمن المتأخر  الزمن المبكر
  نھایة  بدایة  نھایة  بدایة  الحرجة

A  ---  10 0 10 0 10 0 X 

B  A 5 10 15 25 30 15  ---  

C A 30 10 40 10 40 0 X 

D B 20 15 35 30 50 15  ---  

E C 10 40 50 40 50 0 X 
F D –E 75 50 125 50 125 0 X 

G F 90 125 215 125 215 0 X 

H F 25 125 150 190 215 65  ---  

I G –H 20 215 235 215 235 0 X 

J I 20 235 255 235 255 0  X 

K J 10 255 265 255 265 0 X 

L K 5 265 270 270 275 5  ---  

M  K 10 265 275 265 275 0 X 

N L-M 30 275 305 275 305 0 X 

 لبرنامج الصیانة الوقائیة لآلة الغزل الحلقي حسابات الازمنة المختلفة ) 8-4(الجدول 

  )من اعداد الباحث:المصدر (

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

I J K 

L  

M 

N 



١٣٠ 
 

یبین الجدول أن المسار الحرج ھو المسار الذي یضم الانشطة ذات الفائض الزمني 

المساوي للصفر أي أن أي تأخیر في انجاز أحد ھذه الانشطة یؤدي الى تأخیر مدة 

سعى الى تفادیھ یُ  انة ككل وبالتالي تعطل العملیة الانتاجیة وھو ماتنفیذ أعمال الصی

من خلال القیام بعملیة التخطیط لاعمال الصیانة باستخدام أسلوب المسار الحرج 

CPM .الشكل التالي یبین لنا المسار الحرج بلون داكن وھو :  

A – C – E – F – G – I – J – K – M – N 

 

  

  

  

شبكة الاعمال الخاصة بالصیانة الوقائیة لآلة الغزل الحلقي موضح علیھا ) 4-12(الشكل 

  )من اعداد الباحث:المصدر (المسار الحرج 

  

  )دقائق(زمن التنفیذ   الانشطة الحرجة
A 10 

C 30 

E 10 

F 75 

G 90 

I 20 
J 20 

K 10 

M 10 

N 30 
 305  المجموع

  )من اعداد الباحث:المصدر ( حساب طول المسار الحرج) 9-4(الجدول 

دقائق أي  (305)طول المسار الحرج ھو مجموع أزمنة الانشطة الحرجة ویساوي 

ساعات تقریبا ي أقصى مدة لتنفیذ أعمال الصیانة لالة الغزل الحلقي ) 5(مایعادل 

ساعات ) 6(،بینما نجد أن تلك الصیانة في الواقع كانت تنفذ خلال ساعات ) 5(ھو 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 
I J K 

L  

M 

N 



١٣١ 
 

أي بفارق ساعة واحدة لكل صیانة وقائیة لالة غزل حلقي واحدة ،وبالتالي توفیر 

ساعة واحدة من كل صیانة وقائیة لالة غزل واحدة سیؤدي لتخفیض توقف العملیة 

صیانة من جھة أخرى الانتاجیة بمقدار ھذا الفارق من جھة وتخفیض تكالیف ال

،وحیث أن تكالیف الصیانة ھي جزء لایتجزأ من تكالیف الانتاج فإنھا حتما ستؤدي 

  .لتخفیض تكالیف الانتاج 

فإن معرفة الانشطة غیر الحرجة والاوقات الفائضة لھا تفید في تحدید إمكانیة تأخیر 

أعمال الصیانة تنفیذ ھذه الانشطة وبالتالي توفر للمنفذین حریة الحركة في تنفیذ 

  .دون التأثیر على زمن الانتھاء

على النحو   MS Projectیمكن أن یتم التطبیق العملي السابق باستخدام برنامج 

  :التالي 

  :أولا

یتم ادخال الانشطة الممثلة لبرنامج الصیانة الوقائیة لالة الغزل الحلقي ضمن 

للازم لانجاز كل نشاط مع ادخال الزمن ا MS Projectالواجھة الرئیسیة لبرنامج 

  :)4-13(كما في الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

ms project وادخال البیانات لھا  

یتم ادخال الانشطة الممثلة لمراحل برنامج الصیانة الوقائیة لالة الغزل 

 ٢و ١تلقائیا یظھر تمثیل بیاني للبیانات التي تم ادخالھا في 

   predessorsیتم اخال علاقة كل نشاط بغیره من الانشطة السابقة لھ ضمن قائمة 

في الجزء الیمیني من الواجھة یظھر تلقائیا تمثیل بیاني یدعى مخطط جانت 

٢ ١ 

١٣٢ 

  

ms projectالواجھة الرئیسیة لبرنامج ) 13

یتم ادخال الانشطة الممثلة لمراحل برنامج الصیانة الوقائیة لالة الغزل 

 

 ادخال الزمن اللازم لتنفیذ كل نشاط

تلقائیا یظھر تمثیل بیاني للبیانات التي تم ادخالھا في 

یتم اخال علاقة كل نشاط بغیره من الانشطة السابقة لھ ضمن قائمة 

  مع تحدید نوع العلاقة ضمن نفس القائمة

في الجزء الیمیني من الواجھة یظھر تلقائیا تمثیل بیاني یدعى مخطط جانت 

  دخلة 

   )4-14(كما في الشكل 

٣ 

 

  

4-13(الشكل 

  

یتم ادخال الانشطة الممثلة لمراحل برنامج الصیانة الوقائیة لالة الغزل  - ١

 الحلقي

ادخال الزمن اللازم لتنفیذ كل نشاط - ٢

تلقائیا یظھر تمثیل بیاني للبیانات التي تم ادخالھا في  - ٣

  :ثانیاً 

یتم اخال علاقة كل نشاط بغیره من الانشطة السابقة لھ ضمن قائمة 

مع تحدید نوع العلاقة ضمن نفس القائمة

في الجزء الیمیني من الواجھة یظھر تلقائیا تمثیل بیاني یدعى مخطط جانت 

دخلة للبیانات الم

كما في الشكل 

  



  

  واجھة التمثیل البیاني للبیانات المدخلة

أي ادخال العلاقات المنطقیة بین 

فیظھر المسار الحرج ) أي المسار الحرج

١ 

١٣٣ 

واجھة التمثیل البیاني للبیانات المدخلة) 4-14(الشكل 

  

أي ادخال العلاقات المنطقیة بین (ادخال علاقة كل نشاط بالانشطة السابقة لھ

 )الانشطة

 مخطط جانت الممثل لبیانات المشروع

view  نختارcritical path  )أي المسار الحرج

   )4-15(على مخطط جانت باللون الاحمر كما في الشكل

١
٢ 

 

  

  

ادخال علاقة كل نشاط بالانشطة السابقة لھ - ١

الانشطة

مخطط جانت الممثل لبیانات المشروع - ٢

  ثالثاً 

viewمن قائمة 

على مخطط جانت باللون الاحمر كما في الشكل

  

  

  

  

  

  



  

ms project  وفق البیانات المدخلة 

في الواجھة الرئیسیة یظھر عمود یبین الانشطة الحرجة 

امام النشاط غیر الحرج كما 

  

 ms projectعمود الانشطة الحرجة وغیر الحرجة ببرنامج 

  

١٣٤ 

 ms projectالمسار الحرج في برنامج  )15

 المسار الحرج یظھر باللون الاحمر

في الواجھة الرئیسیة یظھر عمود یبین الانشطة الحرجة  criticalومن قائمة 

امام النشاط غیر الحرج كما  NOامام النشاط الحرج وكلمة   YESواضعا كلمة 

16-4(  

عمود الانشطة الحرجة وغیر الحرجة ببرنامج ) 16

١  

 

4-15(الشكل 

المسار الحرج یظھر باللون الاحمر - ١

ومن قائمة 

واضعا كلمة 

4(في الشكل

4-16(الشكل 

١ 



١٣٥ 
 

أي (الحرج  یبین الانشطة الحرجة وغیر الحرجة وبحساب طول المسار - ١

نحصل على الزمن الكلي اللازم لاتمام ) مجموع أزمنة الانشطة الحرجة

 تنفیذ المشروع

یختلف عن الطریقة الجبریة بانھ یختصر   MS Projectإن استخدام برنامج 

زمن التخطیط والجدولة فاستخدام البرنامج یلغي الحاجة لحساب الازمنة 

فضلا عن إمكانیة التعدیل على المبكرة والمتأخرة لحساب المسار الحرج 

بیانات المشروع بسھولة مقارنة مع الطریقة الجبریة التي تعتمد على 

  الورقیات

  وقد تم سرد الطریقتین من أجل توضیح مبدأ العمل باستخدام التحلیل الشبكي 

  .واحدةالتي تم التوصل الى بالطریقتین  النتیجة وقد كانت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٣٦ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  الخامسالفصل 

  النتائج والمقترحاتمناقشة 

  
  
  

  

  

  

  

  

  



١٣٧ 
 

  :مناقشة النتائج1-5

إن القیمة المضافة المحققة من اعتماد أسلوب التحلیل الشبكي لتخطیط أعمال 

 عتمادا علىالصیانة الوقائیة لالة الغزل الحلقي یمكن توضیحھا بالطریقة التالیة أ

أن ظروف العمل في  على اعتبار، كسنة اساس  ٢٠١٢البیانات الخاصة بعام 

  .مقارنة بالسنوات الاخرى عینة الدراسة ٢٠١٢الشركة كانت الافضل في 

ة من جراء التوقف لاعمال الصیانة الوقائیة یمكن كالتكالیف التي تتحملھا الشر

  :حسابھا بالطریقة التالیة 

  یوم ٣٣٠= عدد أیام العمل سنویا 

  عامل ٢٠= عدد العمال المنفذین لاعمال الصیانة

  عدد المنفذین للصیانة* عدد أیام العمل سنویا = عدد أیام العمل حسب عدد العمال

                                       =٢٠*  ٣٣٠   

  یوم ٦٦٠٠=                                        

  عدد ایام العمل حسب العمال/ تكلفة الانتاج = تكلفة الیوم الواحد

                     =٦٦٠٠/ ٨٨٥٩٢٣٨٦٢  

  ألة غزل حلقي) ١٦٠(لاجل ) س.ل(١٣٤٢٣١= تكلفة الیوم الواحد   

ساعات في  ٦تتوقف ألة الغزل الحلقي للصیانة الوقائیة مرة كل ستة أشھر وبمعدل 

  ساعة خلال السنة  ١٢كل مرة أي 

ف حجم التوق* تكلفة الیوم الواحد = تكلفة الصیانة الوقائیة لالات الغزل الحلقي 

  للالة سنویا

  )س.ل( ١٦١٠٧٧٢=  ١٢*  ١٣٤٢٣١=                      

ساعات  ٦ساعات بدل  ٥وباعتماد أسلوب التحلیل الشبكي تم تخفیض الوقت الى 

  :للالة الواحدة ومنھ تصبح 

  ١٠*  ١٣٤٢٣١= تكلفة الصیانة الوقائیة لالات الغزل الحلقي 

  )س.ل( ١٣٤٢٣١٠=                                                 

  =مقدار الخفض في التكالیف بعد اعتماد أسلوب التحلیل الشبكي



١٣٨ 
 

  ) س.ل( ٢٦٨٤٦١=  ١٣٤٢٣١٠ – ١٦١٠٧٧٢

وھذا التخفیض فقط من الصیانة الوقائیة لالات الغزل الحلقي مع ملاحظة أن قیمة 

لة التخفیض سوف تزداد إذا ماتم اعتماد أسلوب التحلیل  الشبكي لتخطیط وجدو

جمیع برامج الصیانة الوقائیة لكامل خط الانتاج في الشركة ولجمیع التجھیزات 

  .والمعدات الملحقة بھ

، بالاضافة الى استثمار الوقت الذي تم تخفیضھ من الصیانة في عملیة الانتاج 

  :وحیث أنھ تم تخفیض مقدار ساعة فإنھ سیزداد الانتاج بالمقدار التالي 

  آلة  ١٦٠كغ من  ٦٨٢٫٥=  ٢٤*٣٣٠/ ٥٤٠٥٠٠٠=حجم الانتاج الساعي 

  كغ  ٤٫٢أي سوف یزید حجم الانتاج الساعي للآلة الواحدة بمقدار 

  :یمكن تلخیص النتائج التي توصلت الیھا الدراسة بالنقاط التالیة : نتائج الدراسة

من الدراسة المیدانیة في شركة غزل جبلة وجدنا أن تكالیف الصیانة الوقائیة  - ١

من % ٨٧٫٢النسبة الكبیرة من تكالیف الصیانة الكلیة فقد كانت نسبتھا تشكل 

 .من اجمال التكالیف% ١٢٫٨اجمالي التكالیف بینما الصیانة العلاجیة تشكل 

تراجع كمیة الانتاج الفعلي عن كمیة الانتاج المخطط لتصل نسبة الانتفاع الى  - ٢

ل نسبة تنفیذ ونسبة انتفاع ، بینما كانت أفض٢٠١٤في عام % ٩ونسبة التنفیذ % ٨

ونسبة % ٦٣فبلغت نسبة الانتفاع  ٢٠١٢خلال السنوات عینة الدراسة في عام 

  .%٦٩التنفیذ 

النسبة الاكبر من تكالیف الصیانة ھي تكالیف قطع التبدیل حیث شكلت وسطیا  - ٣

من اجمالي تكالیف الصیانة وھذا راجع الى ان فطع التبدیل یتم % ٨١٫٩١

  .السوق الخارجي وبالدولار استیرادھا من

من اجمال تكالیف الانتاج بالاضافة % ١١٫٢بلغت تكالیف الصیانة وسطیا  - ٤

وبالتالي فإن  لوجود علاقة تناسب طردي بین تكالیف الصیانة وتكالیف الانتاج،

  .خفض تكالیف الصیانة سیؤدي حتما الى تخفیض تكالیف الانتاج

تم خفض التكالیف بشكل جید بعد اعتماد أسلوب التحلیل الشبكي حیث كانت  - ٥

تكالیف الصیانة الوقائیة لالات الغزل الحلقي قبل استخدام التحلیل الشبكي 

س أي بفارق .ل١٣٤٢٣١٠س واصبحت بعد استخدامھ .ل١٦١٠٧٧٢

  .س .ل٢٦٨٤٦١
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 ٥ساعات الى  ٦ن ض زمن توقف الة الغزل الحلقي للصیانة الوقائیة مفتم خ - ٦

  .كغ ٤٫٢ساعات وبالتالي زیادة حجم الانتاج الساعي لھا بمقدار 

  ms projectاختصار من زمن التخطیط والجدولة باستخدام برنامج  - ٧

سمحت الدراسة المیدانیة التعرف عن قرب على واقع الصیانة في شركة غزل جبلة 

وكذلك أسباب الاعطال التي  ،الشركةفي على النظام الانتاجي  تم التعرفكما 

  .الشركة ومدى تأثیرھا على الانتاجتتعرض لھا الالات والمعدات في 

مدى الاھتمام بالصیانة الوقائیة  وحظموضوع الصیانة في الشركة ول تم تناولكما 

حیث كانت تكالیفھا تغطي معظم تكالیف الصیانة وذلك سعیا من الشركة لتفادي 

  .اوصول الى كمیة الانتاج المخطط لھالتوقفات الطارئة بغیة ال

ضرورة الاھتمام بالصیانة كوظیفة استراتیجیة في الشركة وبأنھا تحتاج كل ذلك أكد 

المزید من التخطیط لاعمالھا باستخدام الاسالیب الكمیة ولاسیما أسلوب التحلیل 

ض الشبكي الذي بین لنا دوره في خفض زمن التوقف لالة الغزل الحلقي وبالتالي خف

  .تكالیف الصیانة التي ھي بدورھا جزء لایتجزأ من تكالیف الانتاج 

  :التوصیات2-5 

في ضوء نتائج ھذه الدراسة تم اقتراح عدد من التوصیات التي إذا ماتم أخذھا بعین 

الاعتبار من قبل المنشآت النسیجیة فإنھ من المتوقع أن تنعكس ایجابا على ادارة 

  :انتاجیتھا ومن ھذه التوصیات مایلي  الصیانة فیھا وبالتالي تحسین

 ،منشآة سیاسة للصیانة الخاصة بھا من الضروري أن تضع كل شركة أو - ١

 تعكس المفھوم المطبق لدیھا أو الذي سیطبق للقیام بالصیانة على أكمل وجھ،

جمیع الالات والمعدات والتجھیزات لدیھا على  على اطلاع كاملفكل شركة 

خلیة والامكانیات الخارجیة المتاحة من فرق وتعرف أیضا طاقاتھا الدا

  .، وبالتالي فان وضع برنامج الصیانة ھو قرار داخلي بامتیازالصیانة

یجب على كل شركة مراقبة مخزونھا من قطع الغیار من حیث الحد الادنى  - ٢

بالاضافة الى وضع نماذج سلیمة  والاعلى وكمیة وزمن الشراء المناسبین،

للاخراج الصحیح والمحكم لھذه القطع بما یساعد في تحدید تكالیف كل من 

الصیانة الوقائیة والعلاجیة للوقوف عند الحد الاقتصادي المناسب بحیث 

  .الحدود الدنیاتكون تكالیف الصیانة الاجمالیة عند 

طیط وجدولة برامج ضرورة الاعتماد على أسلوب التحلیل الشبكي في تخ - ٣

لما لھ من دور مھم حسب مابینتھ بقیة المراحل الانتاجیة  الصیانة الوقائیة في
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خفض تكالیف سیتحقق وبالتالي  ،نتائج البحث في خفض تكالیف الصیانة

لتخطیط وجدولة جمیع برامج  التحلیل الشبكيإذا ما تم اعتماد أسلوب  الانتاج

 في الشركة ولجمیع التجھیزات والمعدات الصیانة الوقائیة لكامل خط الإنتاج

 .الملحقة بھ

من خلال البحث  وحظالاستفادة من الخطط البدیلة في حالة الازمات ،فقد ل - ٤

أنھ في السنوات عینة الدراسة تراجع الانتاج عما ھو مخطط لھ بسبب 

الظروف السیاسیة والاقتصادیة التي مر بھا القطر العربي السوري حیث 

وافضل % ٦٣انتفاع خلال السنوات عینة الدراسة الى  وصلت أفضل نسبة

إن وجود خطط بدیلة لمواجھة الطوارئ وبالتالي ف، %٦٩الى  نسبة تنفیذ

بما یضمن  مستقبلاً والازمات سیحقق نسبة انتفاع ونسبة تنفیذ أفضل 

 .وبالتالي الوصول بالانتاج الى القیمة المخططة لھ اً مثالی اً انتاجی اً استقرار

ضرورة رفع وعي الافراد العاملین في قسم الصیانة من خلال التدریب  - ٥

 تدریبھمفي متناول أیدیھم والمستمر ووضع التكنولوجیا والبرامج الحدیثة 

 .على ممارستھا

  اللازم المعلوماتي التدفق تأمین في یساعد معلومات نظام تأمین ضرورة - ٦

 خلال من تكالیفھا راقبةم في المنشأة وضمان الصیانة أعمال بجمیع للتذكیر

  .الصیانة لادارة خاصةال موازنةالب التزامھا

  :المقترحات ٣-٥

مكانیة تطبیق التحلیل الشبكي ودوره في إاجراء دراسة مستقبلیة تبین  - ١

نسیجیة تخفیض التكالیف وتدعیم القدرة التنافسیة في مؤسسات أو قطاعات 

   .أخرى

التحلیل الشبكي وذلك للمساعدة في اتخاذ اجراء دراسة لتقییم فعالیة استخدام  - ٢

وارتباطھا مع بقیة الادارات في  القرارات المناسبة من قبل الادارة العلیا

  .المنشأة

ضرورة دراسة استخدام الاسالیب الحدیثة في ادارة الصیانة من قبل المنشآت  - ٣

الانتاجیة السوریة عموما ومنشآت الغزل والنسیج السوریة خصوصا وذلك 

   .مع التطور التكنولوجي في أنظمة الانتاج والتصنیع تزامنا

 عملیات النمذجة الحاسوبیة و الحاسوبیة مواكبة تطبیقات المصانع الرقمیة - ٤

انسیاب المعلومات بین  تطبیق انظمة تبادل معطیات تؤمنالمرافقة لذلك و

قنوات من خلال وذلك حتى نضمن سیر العمل فى تجانس  اقسام الشركة

یمكن من خلالھا انسیاب المعلومات فى الوقت المناسب  اتصال مفتوحة

  .وبالقدر المناسب
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Abstract 
 

 

The concept of maintenance has been changed from being a group 

of engineering tasks and technical efforts entrusted to a number of 

engineers or specialists. The concept of maintenance is expressed 

as a basic effort which is reaching the highest levels of 

management in the organization, and exercises its administrative 

tasks in all elements and dimensions. 

The study reviewed the modern methods in the planning and 

scheduling of maintenance activities. Through the applied study in 

the Jblah spinning company, the reality of the applied maintenance 

function has been studies and analyzed, and then the method of the 

network analysis (CPM) had been selected based on the size and 

nature of the faults that the production equipment is exposed, to 

planning and scheduling preventive maintenance work for the ring 

spinning machine. 

The results, analysis and discussion showed that the actual output 

of the planned quantity of production decreased in 2014. For 

example and during the study years, the best rate of implementation 

and utilization rate was in 2012, the utilization rate was 63% and 

Percentage of project implementation was 69%. 

The application of the network analysis method (CPM) on the 

maintenance program in the spinning department to reduce 

downtime of the ring spinning machine in each preventive 

maintenance about one hour less, and thus increase its productivity 

(increased the volume of  hourly production by 4.2 kg), which 

helping in the improvement of the Production Process.  

The results confirm the need to the maintenance as a strategic 

function in the company, and that it needs more planning of its 

activities using modern quantitative methods. 
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