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  السادسالسادسالفصل الفصل 
نتائج الدراسة ومناقشتها نتائج الدراسة ومناقشتها 

  وتفسيرهاوتفسيرها
 ـ مقدمة.

 .ا، وتفسيرها، ومناقشتهالدراسة أسئلةالإجابة عن  أولًا ـ
 .، ومناقشتها، وتفسيرهاالدراسةالتحقق من صحة فرضيات  ثانياً ـ
 ملخص نتائج الدراسة الميدانية.ثالثاً ـ 
  .الدراسةمقترحات رابعاً ـ 
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 السادسالفصل 
 ومناقشتها وتفسيرها الدراسةنتائج 

 مقدمة:ـ 
َّالفصلَّتم َّ َّهذا ََّّنتائجَّعرضَّفي َّونتائجالدراسةأسئلة ،ََّّ َّنتائجها،ََّّالدراسةفرضيات وشرح

َّ َّإحصائياً َّوتفسيرهاَّومناقشتهاوتحليلها َّنتائج َّعرضَّأهم َّومنَّثم َّإليها،ََّّالدراسة، التيَّجرىَّالتوصل
َّ.التيَّجرىَّالتوصلَّإليهاَّالدراسةضوءَّنتائجََّّوأخيراًَّتقديمَّبعضَّالمقترحاتَّفي

 :ا، وتفسيرها، ومناقشتهالدراسة أسئلةأولًا ـ الإجابة عن 
في مدارس مديرية تربية  العاملات المتزوجاتمستوى المهارات الاجتماعية لدى النساء ما ـ  1

 ؟دمشق وفق تقديرهن لهذه المهارات

َّالح َّالمتوسط َّحساب َّجرى َّالسؤال َّهذا َّعن َّوالمتوسطَّللإجابة َّالمعياري، َّوالانحراف سابي،
َّ َّلدرجات َّالعاملاتالرتبي ََّّالمتزوجاتَّالنساء َّالمدارس َّفي َّدمشق َّبمحافظة َّفي َّالمهاراتاستبانة

َّ،َّوتحديدَّالمستوياتَّكماَّيلي:الاستبانةمحورَّمنَّمحاورَّلكلَّبندَّثم َّلكلََّّةالاجتماعي
النساء العاملات في من  الدراسةنة ة/ لدى أفراد عيالاجتماعي المهارات/( تقدير مستوى 12الجدول )

 مدارس محافظة دمشق
 تقدير المستوى المتوسط الحسابي الرتبي

َّجداًََّّمنخفض .28 – 2
َّمنخفض .186 – 28.2
َّمتوسط .384 – 1862
َّمرتفع .481 – 3842

َّمرتفعَّجداًَّ 5 – 4812
8.0َّ=5ََّّ÷1ََّّ-5وتم َّذلكَّبالاعتمادَّعلىَّاستجاباتَّالاستبانةَّ

َّجَّكماَّهوَّمبينَّفيَّالجدولَّالتالي:وكانتَّالنتائ
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 المهاراتلمحاور استبانة  والمتوسط الرتبي والانحراف المعياري( المتوسط الحسابي 22الجدول )
 النساء العاملات في مدارس محافظة دمشقلدى  ةالاجتماعي

 محاور الاستبانة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتبي

 التقدير الرّتبة

18 
المحور الأول: )التواصل 

 الاجتماعي(8
 مرتفع 3 51.15َّ1.211َّ16.3

 مرتفع . 57.11َّ0.858َّ16.3 المحور الثاني: )التعاون(8 28

38 
المحور الثالث: )الحوار مع 

 الآخرين(8
 مرتفع 2 ..55.10َّ0.855َّ16

 مرتفع . 57.10َّ0.528َّ16.3 المحور الرابع: )اللباقة في التعامل(8 48

58 
لمحور الخامس: )التعاطف مع ا

 الآخرين(
 مرتفع 1 55.81َّ1.118َّ16.3

68 
المحور السادس: )التعبير 

 الاجتماعي(
 مرتفع . 57.10َّ1.188َّ16.3

 مرتفع  19.0 169282 190902 الدرجة الكلية 

َّمجموع22َّيلاحظَّمنَّالجدولَّ) يشيرَّإلىَّوجودََّّمحوركلّها،َّومجموعَّبنودَّكلََّّّالمحاور(َّأن 
فيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّمنََّّالدراسةلدىَّأفرادَّعينةََّّةالاجتماعيَّمنَّالمهاراتَّرتفعممستوىَّ

،َّإذَّبلغَّالمتوسطَّالرتبيَّلاستجابةَّأفرادَّالدراسةإجاباتَّأفرادَّعينةَّوفقَّتقديرََّّالمدارسَّبمحافظةَّدمشق
َّال 3.94َّ)َّدراسةعينة .)َّ َّأكثر ََّّالمحاوروكان َّعينة َّأفراد َّتقدير َّوفق :َّالأولَّلمحوراَّالدراسةارتفاعاً

َّالاجتماعي( َّالأولىَّبمتوسطَّ)التّواصل َّالمرتبة َّفي َّ)َّحسابيَّالذّيَّجاء َّتقديرََّّ(3.16رتبيَّبلغ وهو
(،َّوجاء3.61َّرتبيَّبلغَّ)َّحسابيَّبمتوسطَّالحوارَّمعَّالآخرينمحورَّ،َّوجاءَّفيَّالمرتبةَّالثاّنيةَّمرتفع

َّالثاّلثةَّ يليهَّفيَّالمرتبةََّّ(،3.65)َّرتبيَّبلغَّحسابيَّبمتوسطَّالتعاطفَّمعَّالآخرينمحورَّفيَّالمرتبة
َّي:محورَّوالأخيرةََّّالخامسةوجاءَّفيَّالمرتبةََّّ(،3493الرابعةَّمحورَّالتعاونَّبمتوسطَّحسابيَّرتبيَّبلغَّ)

َّ(.3.96رتبيَّبلغَّ)َّحسابيَّبمتوسطَّاللباقةَّفيَّالتعامل،َّوالتعبيرَّالاجتماعي

َّويمكن تفسير تلك النتيجة  َّلدى َّالمتزوجاتالنساء َّالشَّالعاملات َّالسمات َّضوء خصيةَّفي
النساءَّالتيَّيعيشوهاَّكسمةَّتوكيدَّالذات،َّوالتيَّساعدتَّبعضََّّالرشدلديهم،َّوفيَّضوءَّسماتَّمرحلةَّ

علىَّاكتسابَّالثقةَّبالنفسَّوالمبادرةَّوالتفاعلَّالاجتماعيَّوالتواصلَّالاجتماعيَّمعََّّالعاملاتَّالمتزوجات
َّلدىَّالبعضَّالآخرَّمنَّفيَّمؤسسةَّالعملَّالآخرين العاملاتَّلنساءَّا،َّفيَّحينَّكانتَّالسماتَّالبارزة

هيَّالعزلةَّالاجتماعية،َّوالخجل،َّوضعفَّتوكيدَّالذات،َّكماَّيمكنَّأنَّتعزىَّتلكَّالنتائجَّإلىََّّالمتزوجات
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َّ َّمنها َّالخبراتَّالتيَّيتعلم َّسلوكَّالنماذجَّالاجتماعيةََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساء منَّخلالَّملاحظة
منََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّهاَّتسبفيَّأثناءَّالاختلاطَّبهمَّفيَّالمدرسة،َّفالخبراتَّالتيَّاكتَّلزميلاتهن

كنوعَّمنَّالخبراتَّالمتبادلةَّقدَّتزيدَّأوَّتنقصَّمنَّمستوىَّالمهاراتََّّزميلاتهن َّخلالَّملاحظةَّإنجازاتَّ
َّالاجتماعية.

 مستوىَّأن َّ(َّالتيَّأظهرتَّنتائجها2552َّوتتفقَّنتائجَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتائجَّدراسةَّأبوَّحلوَّ)
 مهارة وأن جيد، مستوى هو الفلسطينيَّالمدني المجتمع في النسوية اتالقياد لدى الاجتماعية تاالمهارَّ
 كانت الثالثة المرتبة وفي الاجتماعي التعبيرَّكبير بفارق يليها الأعلى المهارة كانت الاجتماعي الضبط
 مهارة الأخيرة المرتبة وفي الانفعالية الحساسيةفَّالانفعالي التعبير يليها الانفعالي، الضبط مهارة
َّ)َّ.الاجتماعية ساسيةالح َّالحجار َّدراسة َّنتائج َّمع َّالحالية َّالدراسة َّنتائج َّتختلف َّالتي2566َّبينما )

 الاجتماعية تاالمهارَّ من متوسطة بدرجة تتمتع الحكومية تزاراالوَّ في القيادية ةأَّالمرَّ ن َّأأظهرتَّنتائجهاَّ
لمحاورَّاستبانةَّوالشكلَّالآتيَّيوضحَّالمتوسطَّالحسابيَّالرتبيََّّ(.%15.07بلغَّالوزنَّالنسبيَّ)َّحيث

َّ:مدارسَّمحافظةَّدمشقفيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّلدىََّّةالاجتماعيَّالمهارات

َّ
المهارات الاجتماعية لدى النساء لمحاور استبانة ( المتوسط الحسابي الرتبي 6) الشكل

 العاملات في مدارس محافظة دمشق
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في مدارس محافظة  لات المتزوجاتالعامالمهارات الاجتماعية لدى النساء ـ نتائج محاور استبانة 
 :دمشق

 (:التواصل الاجتماعيـ المحور الأول: )
 في (النساء العاملات) الدراسةعينة أفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا (21الجدول )

 ةالاجتماعي المهاراتلاستبانة  )التواصل الاجتماعي( المحور الأول
 8التّواصل الاجتماعيأولًا: 

البنود التّي تدل على  8م
 المحوروجود هذا 

المتوسط  % الدراسةالنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب ال
 لا تنطبق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

28 
َّعلاقاتَّ َّتكوين أستطيع

 جديدةَّمعَّالآخرين.
3186 3.86 13 586 281 38.5 .8.41 2 

18 
القدرةَّعلىَّالحديثََّّأمتلك

َّانتباهَّ َّتجذب بطلاقة
َّالآخرين.

13 4.85 1184 583 .8. 38.. .8.55 1 

أُقيمَّعلاقاتَّمعَّالآخرينَّ 38
 3 ...8. 38.1 .8. 82. 3186 .3.8 .1.8َّتتسمَّبالاحترامَّالمتبادل.

48 
أتفاعلَّوأتواصلَّمعَّفئاتَّ

 مختلفةَّمنَّالأصدقاء.
2. 3.85 1.8. 248. .8. 385. .8..6 4 

58 
َّعلاقاتَّ َّبناء أستطيع

 . 28.52 .385 484 2281 3382 3382 2.83َّاجتماعيةَّبشكلَّواسع.

68 
َّمعَّ َّبوجودي أستمتع
َّالمناسباتَّ َّفي الآخرين

 الاجتماعية.

2.83 358. 1.83 2383 383 3851 28.4. . 

.8 
َّإذاَّ َّأصدقائي َّمع أتفاهم
َّلمواجهةَّ َّالأمر استدعى

 أيَّمشكلة.

2.86 34 1.8. 23 485 384. 28..5 . 

.8 
َّالاختلاطَّ َّعلى أعمل
َّفيَّ َّالمجموعة بأفراد

َّ.المدرسة
2.8. 3.85 1383 23 583 3855 282.. 5 

.8 
َّيقولهَّ َّما َّوأتفهم أستمع

 6 282.5 3853 83. 2181 1483 3185 .138َّالآخرونَّلي.

2.8 
َّفيَّ َّالآخرين َّمع أتواصل
 المناسباتَّالخاصةَّبهم.

1.8. 3381 13 2584 .8. 3844 282.. 2. 

كلية للمحور الدرجة ال 
  8162. 36825  الأول
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َّإلىَّالنتائجَّالآتية:َّ(23)منَّخلالَّالجدولََّّتتوصل
 َّ َّالمتعلِّّقة َّللبنود َّالمتوسطات َّقيمة َّإن  ََّّةالاجتماعيَّالمهاراتبمستوى َّمن َّعينة َّتقدير النساءَّوفق

و3499ََّّتراوحتَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعينةَّبينَّ)َّ،مدارسَّمحافظةَّدمشقفيََّّالعاملاتَّالمتزوجات
َّعلىَّم(،3.46َّ منَّالنساءَّوفقَّتقديرَّعينةََّّةالاجتماعيَّالمهاراتوجودَّمستوىَّمرتفعَّفيَّماَّيدلُّ

َّ(.التّواصلَّالاجتماعي)محورَّفيََّّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجات
 َّترتيباًَّةَّمرتبَّيعلىَّأعلىَّالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت

تطيعَّتكوينَّعلاقاتَّجديدةَّمعَّالآخرين،َّأمتلكَّالقدرةَّعلىَّالحديثَّبطلاقةَّتجذبَّانتباهَّأسَّ:تنازلياًَّ
 .الآخرين،َّأُقيمَّعلاقاتَّمعَّالآخرينَّتتسمَّبالاحترامَّالمتبادل

 ترتيباًَّةَّمرتبَّيالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّأدنىعلىََّّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
َّالآخرينَّ:تصاعدياًَّ َّمع َّاستدعىََّّأتواصل َّإذا َّأصدقائي َّمع َّأتفاهم َّبهم، َّالمناسباتَّالخاصة في

َّ.الأمرَّلمواجهةَّأيَّمشكلة،َّأستطيعَّبناءَّعلاقاتَّاجتماعيةَّبشكلَّواسع
 (:التعاونـ المحور الثاني: )

 في (النساء العاملات) الدراسةعينة أفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا (21الجدول )
 ةالاجتماعي المهاراتلاستبانة  تعاون()ال الثانيالمحور 

 8التعاون: ثانياً 

البنود التّي تدل على  8م
 المحوروجود هذا 

المتوسط  % الدراسةالنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة 
 الحسابي

الانحراف 
 ترتيب ال المعياري

 لا تنطبق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

118 

َّالجماعيَّ َّالعمل َّأن  أشعر
َّأفضلَّيَُّ َّنتائج عطي

 لمخرجاتَّالمدرسة.

1.8. 328. 148. 238. .82 3842 28125 6 

128 

َّالمشتركةَّ َّبالأهداف أؤمن
َّفيَّ َّالواحدة للمجموعة

 المدرسة.

1.82 3.81 158. 2681 .8. 383. 282.. . 

118 

َّأيَّ َّمساعدة َّإلى أبادر
َّالمدرسةَّ َّفي شخصَّآخر

 بدونَّمعرفةَّمسبقةَّبه.

1282 1.81 1.84 2485 .8. 383. 28125 . 

118 

َّزملائيَّ َّمع َّعادة أشترك
َّوأنشطةَّ َّمناسبات في
َّالمدرسةَّ َّداخل جماعية

 وخارجها.

2. 318. 168. 2583 681 3843 28241 5 

118 
َّيختصرَّ َّالتعاون َّأن  أؤمن

 الوقت.
1.85 328. 1.8. 2185 584 384. 28223 3 
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168 
أتقبلَّمساعدةَّالآخرينَّليَّ

 فيَّداخلَّالمدرسة.
2.86 3683 1686 218. 58. 384. 282.. 3 

118 

َّالمهامَّ َّأداء َّعلى أحرص
َّبمساعدةَّ َّالمدرسة في

 الآخرين.

1184 3483 138. 238. 58. 3854 2824. 1 

118 
َّالعملَّ َّبقوة َّثقتي أظهر

 الجماعيَّوالتعاوني.
12 3684 1581 238. 386 385. 28..6 2 

118 
َّتزيدَّ َّالمجموعة َّبأن أشعر
َّوقوتيَّ َّمعرفتي من

 ومهاراتي.

12 31 1.81 2384 683 384. 2824. 4 

228 

َّأثناءَّ َّزملائي أساعد
َّفيَّ َّمعهم تواجدي

 المدرسة.

138. 3185 1481 2185 68. 3854 282.2 1 

الدرجة الكلية للمحور  
  .8.5. 348.2  الثاني

َّإلىَّالنتائجَّالآتية:َّ(29)منَّخلالَّالجدولََّّتتوصل
 َّ َّالمتعلِّّقة َّللبنود َّالمتوسطات َّقيمة َّالاجتماإن  َّالمهارات َّالنساءَّبمستوى َّمن َّعينة َّتقدير َّوفق عية

و3433ََّّتراوحتَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعينةَّبينَّ)َّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشق،َّالعاملاتَّالمتزوجات
َّعلىَّم(،3463َّ وجودَّمستوىَّمتوسطَّومرتفعَّفيَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّتقديرَّعينةَّمنَّماَّيدلُّ
َّ(.تعاونال)محورَّفيََّّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّ

 َّترتيباًَّةَّمرتبَّيعلىَّأعلىَّالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
أظهرَّثقتيَّبقوةَّالعملَّالجماعيَّوالتعاوني،َّأحرصَّعلىَّأداءَّالمهامَّفيَّالمدرسةَّبمساعدةََّّ:تنازلياًَّ

َّالتعاونَّيختصرَّالوقت  .الآخرين،َّأؤمنَّأن 

 ترتيباًَّةَّمرتبَّيالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّأدنىىَّعلَّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
أؤمنَّبالأهدافَّأبادرَّإلىَّمساعدةَّأيَّشخصَّآخرَّفيَّالمدرسةَّبدونَّمعرفةَّمسبقةَّبه،ََّّ:تصاعدياًَّ

َّالعملَّالجماعيَّيُعطيَّنتائجَّأفضلَّلمخرجاتَّ المشتركةَّللمجموعةَّالواحدةَّفيَّالمدرسة،َّأشعرَّأن 
َّ.المدرسة
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 (:الحوار مع الآخرينر الثالث: )ـ المحو 
 في (النساء العاملات) الدراسةعينة أفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا (21الجدول )

 ةالاجتماعي المهاراتلاستبانة  رين(الحوار مع الآخ) الثالثالمحور 
 8الحوار مع الآخرين: ثالثاً 

البنود التّي تدل على  8م
 المحوروجود هذا 

المتوسط  % الدراسةلنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب ال
 لا تنطبق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

218 

َّالآخرينَّ َّمع أتحاور
َّفيَّ َّمعي العاملين

َّالمدرسة.
1286 3382 148. 23 .86 384. 282.1 6 

228 
َّالآخرينَّ َّتقبلَّنقد أستطيع

َّفي َّيؤثر َّأن حالتيََّّدون
 المعنوية.

1182 3486 14 2383 6 3853 2824. 5 

218 

َّفيَّ َّبتقصيري أعترف
بعضَّجوانبَّالعملَّداخلَّ

 المدرسة.

1483 3282 1683 22 .83 3854 282.. 4 

218 
َّحقَّ َّفي أعترفَّبأخطائي

 الآخرين.
1686 32 138. 2.84 .81 385. 28125 3 

218 

َّوهمَّ َّالآخرين أنتظر
َّعماَّ َّلأرد َّمعي يتحدثون

 .يقولون

3.82 3583 2481 .8. 386 38.5 28..5 2 

268 
َّمحاورةَّ َّعلى َّالقدرة أمتلك
 الآخرينَّفيَّمكانَّالعمل.

1285 4.83 2.83 .81 38. 38.4 28..5 1 

218 
َّالآخرينَّ َّأقنع َّأن أستطيع

 بوجهةَّنظري.
2.8. 3384 348. .84 38. 3854 28.2. 4 

َّعلىَّتوصيلَّ 218 أمتلكَّالقدرة
 أفكاريَّللآخرين.

2384 4.86 1682 268. 3 3845 28.2. . 

218 
َّمنَّ َّأغير َّأن أستطيع
 قناعاتَّوأفكارَّالآخرين.

268. 3585 1. 2181 685 3844 282.4 . 

128 
َّمتنوعةَّ َّتعليقات أقدم
َّالحوار َّبموضوع َّتتعلق

 داخلَّالمدرسة.

26 3483 3.8. 2484 48. 3843 28.65 . 

 
الدرجة الكلية للمحور 

  8.33. .3586  الثالث

َّإلىَّالنتائجَّالآتية:َّ(26)لَّالجدولَّمنَّخلاَّتتوصل
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 َّ َّالمتعلِّّقة َّللبنود َّالمتوسطات َّقيمة َّالنساءَّإن  َّمن َّعينة َّتقدير َّوفق َّالاجتماعية َّالمهارات بمستوى
و3.93ََّّتراوحتَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعينةَّبينَّ)َّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشق،َّالعاملاتَّالمتزوجات

َّعلىَّم(،3446َّ تَّالاجتماعيةَّوفقَّتقديرَّعينةَّمنَّالنساءَّوجودَّمستوىَّمرتفعَّفيَّالمهاراماَّيدلُّ
َّ(.الحوارَّمعَّالآخرين)َّمحورفيََّّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجات

 َّترتيباًَّةَّمرتبَّيعلىَّأعلىَّالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
أمتلكَّالقدرةَّعلىَّمحاورةَّالآخرينَّفيَّأنتظرَّالآخرينَّوهمَّيتحدثونَّمعيَّلأردَّعماَّيقولون،ََّّ:تنازلياًَّ

 .مكانَّالعمل،َّأعترفَّبأخطائيَّفيَّحقَّالآخرين

 ترتيباًَّةَّمرتبَّيالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّأدنىعلىََّّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
َّالحوارَّ:تصاعدياًَّ َّبموضوع َّتتعلق َّمتنوعة َّتعليقات َّمنََّّأقدم َّأغير َّأن َّأستطيع َّالمدرسة، داخل
َّ.وأفكارَّالآخرين،َّأمتلكَّالقدرةَّعلىَّتوصيلَّأفكاريَّللآخرينَّقناعات

 (:اللباقة في التعاملـ المحور الرابع: )
 في (النساء العاملات) الدراسةعينة أفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا (26الجدول )

 ةالاجتماعي المهاراتلاستبانة  )اللباقة في التعامل( الرابعالمحور 
 8اللباقة في التعامل: اً رابع

البنود التّي تدل على  8م
 المحوروجود هذا 

المتوسط  % الدراسةالنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب ال
 لا تنطبق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

118 

َّالإشارةَّ َّلغة أستخدم
َّأثناءَّ َّالمناسبة والإيماءات

َّا َّمع َّفيَّحواري لآخرين
 المدرسة.

2.83 3.85 3482 228. 583 3845 28... 3 

128 
َّأثناءَّ َّلائقة َّألفاظاً أستخدم
َّفيَّ َّالآخرين َّمع حواري

َّالمدرسة.
2.84 35 168. 248. 681 3843 28211 4 

118 
َّاستخدامَّ َّعلى أحرص
َّبطريقةَّ َّالآخرين أدوات

َّلائقةَّفيَّالمدرسة.
1.84 1.81 1.86 258. .82 384. 282.. 5 

118 
بذلَّكلَّماَّبوسعيَّلإتمامَّأ

َّبهاَّ َّأكلّف َّالتي المهام
َّداخلَّالمدرسة.

2.8. 3583 1184 2.82 685 384. 28262 5 

118 
َّالمناسبَّ َّالوقت أختار
َّفيَّ َّالآخرين َّمع للحديث

َّالمدرسة.
2.83 318. 1481 26 .86 384. 282.5 5 
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َّأفكاريَّ 168 َّعن َّبإيجاز أعبر
 فيَّالمدرسة.

2.85 318. 1384 2.81 68. 3835 282.5 . 

118 
َّبآراءَّ َّالاستخفاف أتجن ب

 الآخرين.
1.85 1.8. 1.81 238. .84 3836 2812. 6 

118 
َّولاَّ َّللآخرين َّجيداً أستمع

 أقاطعهم.
2.86 3286 1. 2586 681 3843 2825. 4 

118 
َّالحوارَّ َّإنهاء أستطيع
بشكلَّإيجابيَّمعَّالآخرينَّ

َّفيَّالمدرسة.
1185 1. 1.85 2485 584 384. 2824. 2 

128 
َّولوائحَّأل َّبقوانين تزم

 1 .2821 .384 586 25 .158 3483 2.85َّالمدرسةَّالتيَّأتواجدَّفيها.

الدرجة الكلية للمحور  
  .831. .3482  الرابع

َّإلىَّالنتائجَّالآتية:َّ(21)منَّخلالَّالجدولََّّتتوصل
 َّ َّالمتعلِّّقة َّللبنود َّالمتوسطات َّقيمة َّالإن  َّمن َّعينة َّتقدير َّوفق َّالاجتماعية َّالمهارات نساءَّبمستوى

و3.36ََّّتراوحتَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعينةَّبينَّ)َّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشق،َّالعاملاتَّالمتزوجات
َّعلىَّم(،3494َّ مرتفعَّفيَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّتقديرَّعينةَّمنَّوََّّمتوسطَّوجودَّمستوىماَّيدلُّ
َّ(.اللباقةَّفيَّالتعامل)َّمحورفيََّّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّ

 َّترتيباًَّةَّمرتبَّيعلىَّأعلىَّالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّتحصلَّالتيدَّوَّلَّالبنمث َّت
أستطيعَّإنهاءَّالحوارَّبشكلَّإيجابيَّمعَّالآخرينَّفيَّالمدرسة،َّألتزمَّبقوانينَّولوائحَّالمدرسةََّّ:تنازلياًَّ

 .خرينَّفيَّالمدرسةالتيَّأتواجدَّفيها،َّأستخدمَّلغةَّالإشارةَّوالإيماءاتَّالمناسبةَّأثناءَّحواريَّمعَّالآ

 ترتيباًَّةَّمرتبَّيالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّأدنىعلىََّّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
أعبرَّبإيجازَّعنَّأفكاريَّفيَّالمدرسة،َّأتجن بَّالاستخفافَّبآراءَّالآخرين،َّأحرصَّعلىََّّ:تصاعدياًَّ

 .استخدامَّأدواتَّالآخرينَّبطريقةَّلائقةَّفيَّالمدرسة
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 (:التعاطف مع الآخرينالخامس: )ـ المحور 
 في )النساء العاملات( الدراسةعينة أفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا (21الجدول )

 لاستبانة المهارات الاجتماعية (التعاطف مع الآخرين) الخامسالمحور 
 8التعاطف مع الآخرين: خامساً 

البنود التّي تدل على  8م
 المحوروجود هذا 

المتوسط  % الدراسةالنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب ال
 لا تنطبق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

118 
َّبماَّ َّوأخبرهم َّالناس أمدح

 4 28235 .385 .58 23 1.85 3282 1286َّفيهمَّمنَّصفاتَّحسنة.

128 
َّعندماَّ َّبالسعادة أشعر
َّع َّالآخرون َّلي نَّيتحدث

َّمشاكلهم.
2.83 3682 1581 23 683 384. 28232 5 

118 
َّوأحاسيسَّ َّمشاعر أراعي

 1 .2823 3851 6 2184 1682 .348 .1.8َّالآخرين.

118 
َّمشاعرَّأ َّمعرفة ستطيع

َّحاولواَّ َّولو َّحتى الناس
َّ.خفائهاإ

2.85 3585 1581 2586 481 385. 28... 4 

عندََّّأتعاطفَّمعَّالآخرين 118
 1 28262 3851 .58 2481 1582 .328 13َّ.مشاهدةَّالمواقفَّالمؤثرة

168 
َّيسعدَّأَّ َّما َّبمعرفة هتم

 4 28214 .385 484 .268 1382 35 1.85َّ.الآخرين

118 
َّ َّعلي َّالمودةَّيسهل إظهار

 2 282.2 3853 686 2184 1684 .3.8 .138َّ.والتعاطفَّتجاهَّالآخرين

َّالجميلَّلمنَّيُساعدنيَّ 118 أردُّ
 3 28265 3852 683 .238 1485 .318 1184َّأوَّيقدّمَّليَّمعروفاً.

118 
َّأخطاءَّ َّعن َّوأعفُ أسامح

 6 .2821 .384 6 2383 .1.8 3381 2.85َّالآخرينَّفيَّحقي.

128 
أستطيعَّأنَّأعبّرَّللآخرينَّ
َّالمودةَّ َّمشاعر عن

َّوالمحبةَّلهم.
2.8. 3486 148. 2481 685 384. 2824. 6 

الدرجة الكلية للمحور  
  .862. 358.2  الخامس

َّإلىَّالنتائجَّالآتية:َّ(23)الجدولَّمنَّخلالََّّتتوصل
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 َّ َّالمتعلِّّقة َّللبنود َّالمتوسطات َّقيمة َّالنساءَّإن  َّمن َّعينة َّتقدير َّوفق َّالاجتماعية َّالمهارات بمستوى
و3.93ََّّتراوحتَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعينةَّبينَّ)َّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشق،َّالعاملاتَّالمتزوجات

َّعلىَّم(،3.63َّ لاجتماعيةَّوفقَّتقديرَّعينةَّمنَّالنساءَّوجودَّمستوىَّمرتفعَّفيَّالمهاراتَّاماَّيدلُّ
َّ(.التعاطفَّمعَّالآخرين)محورَّفيََّّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجات

 َّترتيباًَّةَّمرتبَّيعلىَّأعلىَّالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
ََّّ:تنازلياًَّ َّعلي َّالآخرينيسهل َّوالتعاطفَّتجاه َّالمودة َّأراعإظهار َّوأحاسيسَّالآخرين،َّ، َّمشاعر ي

 .عندَّمشاهدةَّالمواقفَّالمؤثرةَّأتعاطفَّمعَّالآخرين

 ترتيباًَّةَّمرتبَّيالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّأدنىعلىََّّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
َّأنَّأعبّرَّللآخرينَّعنَّمشاعرََّّ:تصاعدياًَّ َّأستطيع َّالآخرينَّفيَّحقي، أسامحَّوأعفَُّعنَّأخطاء

 .ةَّلهم،َّأشعرَّبالسعادةَّعندماَّيتحدثَّليَّالآخرونَّعنَّمشاكلهمالمودةَّوالمحب

 (:التعبير الاجتماعي: )السادسـ المحور 
 في )النساء العاملات( الدراسةعينة أفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا (21الجدول )

 لاستبانة المهارات الاجتماعية (التعبير الاجتماعي) السادسالمحور 
 8التعبير الاجتماعي: سادساً 

البنود التّي تدل على  8م
 المحوروجود هذا 

المتوسط  % الدراسةالنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب ال
 لا تنطبق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

118 
َّمعَّ َّأنسجم َّأن أستطيع

َّا َّفيَّجميع لعاملين
َّالمدرسة.

2.8. 338. 1.82 2182 6 385. 2821. 2 

َّللأشخاصَّقدَّّأ 128 َّنفسي م
 1 .2821 .384 .58 2583 1481 .338 .1.8َّبشكلَّجيّد.َّالجدد

118 
َّأ َّالحديثََّّسهولةجد في

َّمنَّ َّكبيرة َّمجموعة أمام
َّ.الناس

2.81 32 1.82 24 .8. 384. 282.. . 

118 
َّتكوينَّ َّعلي يسهل
َّالمدرسةَّ َّفي صداقات

َّوخارجها.
268. 3284 1.84 2686 686 3835 2824. . 

118 
َّقائدةَّي َّلأكون َّاختياري تم

َّالمناسباتَّ َّفي المجموعة
َّ.الاجتماعية

2.86 3284 1.83 2383 683 3845 28235 3 

168 
َّمجموعةَّ َّفي َّأكون عندما

 4 28246 3844 86. 2383 1486 3.81 2.84َّ.أناَّمنَّيبدأَّالحوار
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118 
َّعدةَّأ َّأتحدث َّأن ستطيع

َّموضوعَّ َّأي َّفي ساعات
َّ.حتىَّنهايته

1.81 3283 1.8. 2.8. .8. 3842 281.. 6 

118 
أجاملَّالآخرينَّفيَّالوقتَّ

 . 28141 .383 .228 22 .138 3486 .2.8َّ.المناسب

 . .2814 3835 2286 .228 1584 3284 2.86َّأعبّرَّعماَّبداخليَّبسهولة. 118

628 
ستطيعَّأنَّأتكيفَّبسهولةَّأ

َّموقفََّّجداًَّ َّأي في
َّ.اجتماعي

2.8. 34 148. 2281 2.82 3841 28125 5 

الدرجة الكلية للمحور  
  ...8. .3482  السادس

َّإلىَّالنتائجَّالآتية:َّ(22)منَّخلالَّالجدولََّّتتوصل
 َّ َّالمتعلِّّقة َّللبنود َّالمتوسطات َّقيمة َّالنساءَّإن  َّمن َّعينة َّتقدير َّوفق َّالاجتماعية َّالمهارات بمستوى

و3.36ََّّنةَّبينَّ)تراوحتَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعيَّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشق،َّالعاملاتَّالمتزوجات
َّعلىَّم(،3.65َّ وجودَّمستوىَّمرتفعَّفيَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّتقديرَّعينةَّمنَّالنساءَّماَّيدلُّ

َّ(.التعبيرَّالاجتماعي)محورَّفيََّّفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجات
 َّتيباًَّترَّةَّمرتبَّيعلىَّأعلىَّالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت

َّاَّ:تنازلياًَّ َّمعَّجميع َّأنَّأنسجم َّأأستطيع َّنفسيَّللأشخاصَّالجددقدَّّلعاملينَّفيَّالمدرسة، بشكلََّّم
 .تمَّاختياريَّلأكونَّقائدةَّالمجموعةَّفيَّالمناسباتَّالاجتماعيةجيّد،َّي

 ترتيباًَّةَّمرتبَّيالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّأدنىعلىََّّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
َّبداخليَّبسهولة،َّيسهلَّعليَّتكوينَّصداقاتَّفيَّالمدرسةَّوخارجها،ََّّ:تصاعدياًَّ أجاملَّأعبّرَّعما

 .الآخرينَّفيَّالوقتَّالمناسب

َّ
في  العاملات المتزوجاتمستوى المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة من النساء ما ـ  2

 ؟مدارس مديرية تربية دمشق

َّال َّالمتوسط َّحساب َّجرى َّالسؤال َّهذا َّعن َّوالمتوسطَّللإجابة َّالمعياري، َّوالانحراف حسابي،
المشاركةَّفيَّاتخاذَّفيَّاستبانةََّّمدارسَّمحافظةَّدمشقفيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّالرتبيَّلدرجاتَّ
َّمبينَّفيَّالجدولَّالتالي:َّلكلَّبندَّثم َّلكلَّالاستبانة،َّوكانتَّالنتائجَّكماَّهوَّالقراراتَّالأسرية
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المشاركة في اتخاذ ستبانة لامعياري والمتوسط الرتبي ( المتوسط الحسابي والانحراف ال21الجدول )
 لدى عينة من النساء العاملات القرارات الأسرية

استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات 
 الأسرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 التقدير الرتبي

 مرتفع 19.3 109303 121902 الدرجة الكلية

ََّّ(24يلاحظَّمنَّالجدولَّ) يشيرَّإلىَّوجودَّمستوىََّّالمتوسطَّالحسابيَّالرتبيَّللدرجةَّالكليةأن 
َّالأسريةلَّمرتفع َّالقرارات َّاتخاذ َّفي َّتقديرَّلمشاركة ََّّوفق َّعينة ََّّالدراسةأفراد َّمن العاملاتَّالنساء

َّ(.3.96)َّدراسة،َّإذَّبلغَّالمتوسطَّالرتبيَّلاستجابةَّأفرادَّعينةَّالفيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالمتزوجات
َّتيجة تلك الن وتُعزى نماَّإلىَّأن  مهارةَّاتخاذَّالقرارَّبصفةَّعامةَّلاَّتكونَّتلقائيةًَّأوَّاختياريةً،َّوا 

وأنماطَّالسلوكَّالفرديةَّمعَّقيمَّوعاداتَّالمجتمعَّككل.َّوعلىََّّوالمهاراتَّنتاجَّطبيعيَّلتفاعلَّالقيمَّهي
َّمحاولةَّدراسةَّ .َّإذَّلاَّسرةالأَّمجتمعفيَّالواقعَّمحاولةَّلدراسةَّوفهمََّّالقرار،َّهيمهارةَّهذاَّالأساسَّفإن 

القرارَّوالعواملَّالمختلفة،َّ"فبيئةَّالقرارَّماَّهيَّفيَّالواقعَّإلاَّامتدادََّّمهارةَّاتخاذيمكنَّتجاهلَّالعلاقةَّبينَّ
َّالميلَّ َّالتواكل، َّأو َّالعزيمة َّالكفاية، َّعدم َّأو َّالكفاية َّعوامل َّمن َّفيها َّبما َّالكبرى، َّالاجتماعية للبيئة

َّللتمسكَّ َّالميل َّالديمقراطية، َّنحو َّالاتجاه َّأو َّالوقتَّأوَّللسيطرة َّتقديرَّأهمية َّالخروجَّعنه، َّأو بالنظام
(.َّكماَّتعدَّالقدراتَّالتيَّيتحلىَّبهاَّالشخصَّمنَّمقوماتَّاتخاذَّالقرار1881َّ،11َّالتفريطَّبه"َّ)حبيب،َّ

َّهاتانَّ َّتشمله َّوما َّالشخص، َّيستخدمها َّالتي َّالتفكير َّوطريقة َّالذكاء، َّالقدرات َّهذه َّأهم َّ"من السليم،
عة،َّوتذكرَّللخبراتَّالسابقة،َّوالقدرةَّعلىَّتحليلَّالمشكلةَّورؤيتهاَّالقدرتانَّمنَّتخيلَّللاحتمالاتَّالمتوق

َّيستطيعَّ َّوأن َّاتخاذه، َّعلى َّسيقدم َّالذي َّبالقرار َّالآخرين َّإقناع َّعلى َّالقدرة َّكذلك َّالجوانب، َّكافة من
َّ(.1888َّ،175التفكيرَّعلىَّمستويين:َّالتفاصيلَّوالمشكلةَّككل"َّ)بلاك،َّ

دَّهناك سبق ومما  اتخاذ عند المرأةَّالعاملة في التأثير في اًَّبيرَّك اًَّدورَّ تؤدي عديدة عوامل وجِّ
اَّبه المحيطة والظروفَّالمرأةَّالعاملةفيهاََّّتمر َّوالخبراتَّالمهنيةَّالتيََّّالشخصية كالخصائصَّت،اارَّرَّالق

 مع العلاقة وطبيعة الذاتية،َّاومستوىَّكفاءتهَّ،لديهاَّالذكاءَّومستوى ،اخبرته ودرجة ر،االقرَّ اتخاذ أثناء
َّ.أهميته ودرجة المتخذ راالقرَّ طبيعة وكذلك ،المدرسةَّالزملاءَّالعاملينَّفي

 – الأسري القرار صنع في المشاركة من المرأة تمكينَّ(َّأن 2811َّعوفيَّووفاءَّ)وأشارتَّدراسةَّ
 الأسرة، داخل الرجل لسلطة مزاحمةَّأو صراعاًَّ يعني لا – ابنة أو أختاًَّ أو اًَّأم َّ أو زوجة أكانت سواء
نما والأدوار.ََّّالعلاقات في التوازن يحقق مما كامل، كشريك بدورها مرأةال قيام شروط ذلك يحقق وا 

َّ الأسرة في العلاقات استقرار يهدد الذي المستتر الصراع مخاطر لتلافي ضروري شرط والتوازن
 يتيح مما والاستقرار، بالأمان تشعر إنماوالمجتمع.َّفالمرأةَّالتيَّتشعرَّبتوزانَّالعلاقةَّمعَّأفرادَّأسرتهاَّ
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 الدخول إلى الحاجة دونوزوجةَّوامرأةَّعاملةَّ كأم مسؤوليتها تحمل في بدورها للقيام فضلأ فرصة لها
َّ.بالزوج الاحتفاظ أجل من الإنجاب كثرة إلى أو الزوج مع خفي صراع في

َّ َّالحالي َّالبحث َّنتيجة َّدراسةوتتفق َّنتيجة َّنتائجها (2..1حاتوغ ) مع َّأظهرت َّالزوجةَّأ التي ن 
كبيرةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالمتعلقةَّبها،َّوأنهاَّتُشاركَّبشكلَّجيدَّفيَّالقراراتَّالشركسيةَّتتمتعَّباستقلاليةَّ

َّ َّأن  َّتبي ن َّفقد َّبالمقابل َّبالزوج. َّيتعلقَّبالقراراتَّالمتعلقة َّفيما َّضعيفة َّمشاركتها َّأن  َّفيَّحين الأسرية،
َّف َّالزوجة َّينوبَّعن َّوأنه َّوالأسرة، َّبالزوجة َّالقراراتَّالمتعلقة َّفي َّفع ال َّيُشاركَّوبشكل َّاتخاذَّالزوج ي

َّالزوجةَّلاَّتتخذَّأبداًَّأيَّقرارَّمتعلّقَّبالزوجَّبصورةَّمنفردة. َّبعضَّالقراراتَّالخاصةَّبها،َّبالمقابلَّفإن 

هة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةاستبانة  بنودـ نتائج  العاملات لنساء ل الموجَّ
 :في مدارس محافظة دمشق المتزوجات

 في (النساء العاملات) دراسةعينة الأفراد ستجابة لحسابي لاالنسبة المئوية والمتوسط ا (12الجدول )
 المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةاستبانة 

 استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية

 الاستبانةبنود  8م
المتوسط  % دراسةالنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة ال

 الحسابي
الانحراف 
 ترتيب ال المعياري

 لا تنطبق نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

18 

أحاولَّأنَّأتجنبَّالقراراتَّ
َّتتأثرَّ َّالتي الأسرية

َّبعواطفي.
1.8. 1.86 1.81 2281 6 386. 282.. 3 

28 

أناقشَّالقرارَّالمرادَّاتخاذهَّ
َّمعَّ َّجماعية بصورة

َّأسرتي.
2.86 4.81 1486 2.86 6 3855 28..3 6 

18 

َّمنَّ َّالأغلبية َّبرأي آخذ
َّ َّعن َّأسرتي وجودَّأفراد
َّاعتراضَّعلىَّالقرار.

258. 3181 3382 248. 482 3842 28.5. 2. 

18 

َّالأطرافَّ َّجميع إشراك
المعنيةَّفيَّأسرتيَّبعمليةَّ

َّاتخاذَّالقرار.
24 3583 1.81 2.82 383 383. 28.4. 12 

18 
َّالذيَّاتخذتهَّ َّالقرار أعدل

 13 282.3 .383 83. 2181 3286 .338 2582َّإذاَّتطلبَّالأمر.

68 

َّالآرَّ َّأفرادَّأتبادل َّمع اء
َّأفضلَّ َّلوضع أسرتي
َّللقرارَّ َّالممكنة البدائل

َّالذيَّأتخذه.

258. 348. 1.8. 26 586 383. 282.. 12 
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18 

َّالمتعلقةَّ َّالأفكار أتقبل
َّالذي َّمنََّّبالقرار اتخذته
 أفرادَّأسرتي.

2.8. 1.8. 3484 2184 586 3843 28... 2. 

18 

َّآراءَّ َّصحة َّمن أتأكد
لدىَّاتخاذيَّأيََّّالآخرين
َّقرار.

2.8. 3384 1. 2384 681 384. 28236 23 

18 

َّفيَّ َّالنظر َّوأعيد أتريث
َّلدىَّ َّالمتوافرة المعطيات

َّاتخاذيَّأيَّقرار.
1581 1682 1.82 238. 68. 384. 281.. 22 

128 

َّماَّ َّتنفيذ َّإمكانية أراعي
َّتتعلقَّ َّبدائل َّمن أضعه

َّبقراراتيَّالأسرية.
2.8. 34 1485 248. 68. 3845 28266 25 

118 
رارَّالذيَّأهتمَّبأنَّينالَّالق

 11 28263 .383 84. 2582 1.82 32 2.84َّاتخذهَّرضاَّأفرادَّأسرتي.

128 

َّمعيَّ َّأسرتي تتحمل
َّالتيَّ َّالقرارات مسؤولية

 أتخذها.

2.83 3284 1683 2681 68. 3845 2863. 25 

118 

َّإقناعَّ َّعلى أحرص
َّبأسبابَّ َّبي المحيطين

 القرارَّالذيَّاتخذته.

2.84 1.8. 1.8. 2382 .8. 3836 282.1 14 

118 

َّأسرتيَّ َّأفراد َّبرأي آخذ
َّالتيَّ َّللبدائل َّتقويمي عند

 أقومَّبطرحها.

2. 3.81 1683 1.84 582 3835 28243 15 

118 
َّالقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 الذيَّيخصَّعملي.
1283 1.85 1.86 24 685 3844 2826. 26 

168 

َّالقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّشراءَّ َّيخص الذي

 الملابس.

2.81 3. 1585 2386 686 3845 28214 25 

118 

َّالقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّمتابعةَّ َّيخص الذي
َّمرحلةَّ َّفي تعليمي

 الدراساتَّالعليا.

1.8. 3186 1584 2485 68. 3846 2826. 24 

118 

َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّيخصَّ َّعقار شراء

 الأسرة.

258. 3682 158. 26 683 383. 28211 12 

َّقرارَّ 118 َّاتخاذ َّفي  .2 28243 3842 .68 2481 .1.8 3286 2.86أُشارك
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َّمصروفَّ تخصيص
َّأحد َّيخص أفرادََّّشهري

 الأسرة.

228 

َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّالزياراتَّ َّبإحدى القيام

 العائليةَّلأحدَّالأقرباء.

2.86 3286 16 2685 683 3841 28262 2. 

218 

َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّالزياراتَّ َّبإحدى القيام
َّلأحدَّ الاجتماعية

َّالأصدقاء.

1182 1.8. 1.81 218. .83 3844 281.2 26 

228 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 القيامَّبزيارةَّأهلي.
1.8. 318. 1483 2586 685 3846 282.. 24 

218 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 السفرَّلقضاءَّإجازة.
2.8. 338. 168. 23 686 384. 28244 23 

218 

َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّإحدىَّ َّعند َّبالسهر القيام

 الصديقاتَّفيَّالعمل.

1282 3581 1481 2383 681 3851 28245 . 

218 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
 تحديدَّمجالَّعملَّالزوج.

128. 3284 168. 228. .8. 384. 282.. 21 

268 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
 تحديدَّمجالَّعملَّالأخ.

2.85 3185 1.8. 24 6 3845 28233 25 

218 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّفيَّ َّللعمل َّالزوج سفر

 الخارج.

2. 3186 1.8. 2386 5 384. 28... 23 

218 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّالماديةَّ َّالمتطلبات تحديد

 للمنزل.

2.82 3.81 158. 2582 5 3846 28..1 24 

218 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 شراءَّملابسَّالزوج.
2.8. 3682 148. 2286 .86 384. 28256 22 

َّقرارَّ 128 َّاتخاذ َّفي أُشارك
 شراءَّسيارةَّللأسرة.

1285 3585 1383 2184 .84 3852 282.1 . 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّلأصدقائهَّ َّالزوج دعوة

 إلىَّالمنزل.

1383 3382 13 228. .8. 385. 2812. 2. 

َّقرارَّ 128 َّاتخاذ َّفي  . 28132 3854 .8. 2286 .1.8 .338 .148أُشارك
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َّيلَّتعليمَّالزوج.متك

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّفيَّ َّالأبناء َّعدد تحديد

َّرتي.أس
3384 338. 2.8. .82 681 38.. 282.. 2 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّتنظيمَّ َّوسائل استخدام

َّالأسرة.
2.83 4.86 148. .81 6 385. 28..6 5 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّخارجَّ َّفي َّالزوج سهر

َّالمنزل.
2.8. 3286 348. 2.83 586 3845 28... 25 

168 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

َّ َّالزوج َّمنَّقضاء إجازة
 العملَّلوحده.

2481 3.81 1686 2683 48. 3842 28.65 2. 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّعلىَّ َّالمادي الإنفاق

 الأسرة.

248. 3.81 1.8. 2286 .86 384. 282.6 1. 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 شراءَّملابسَّالأبناء.
2.8. 3586 168. 2484 584 3846 282.4 24 

118 
َّ َّاتخاذ َّفي قرارَّأُشارك

َّالمنزلَّ َّاحتياجات تأمين
َّاليومية.

2.8. 3381 1.81 228. 58. 385. 28223 2. 

128 

َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّفيَّ َّالمعمّرة َّالسلع شراء
َّغسالة،َّ َّ)براد، المنزل:

َّتلفازَّ...الخ(.

2. 36 1.85 2184 582 384. 28... 22 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 22 .2824 .384 6 .238 1683 3186 1282َّشراءَّوتغييرَّالسكن.

128 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 .2 28253 3842 685 .268 .138 .348 .2َّقضاءَّإجازةَّللأسرة.

َّقرارَّ 118 َّاتخاذ َّفي أُشارك
 .1 .2825 .384 .68 2586 .1.8 32 .2.8َّتحديدَّمدارسَّالأبناء.

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّفيَّ َّالأبناء َّتعليم متابعة

َّالخارج.
2.84 3.8. 1683 2.85 68. 3836 282.. 14 

َّقرارَّ 118 َّاتخاذ َّفي  16 281.5 3834 84. 24 1.85 .1 .2أُشارك
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َّلأحدَّ َّالصحية الرعاية
َّأفرادَّالأسرة.

168 

َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّعلىَّ َّالأبناء تربية
العاداتَّوالتقاليدَّالموروثةَّ

َّاجتماعياً.

2.83 1.8. 168. 258. .85 3836 281.. 14 

118 
َّ َّاتخاذ َّفي قرارَّأُشارك
 .2 282.2 3842 .68 2485 3.81 1.83 12َّطريقةَّونمطَّالزواج.

َّقرارَّ 118 َّاتخاذ َّفي أُشارك
 14 28261 3836 84. .268 1582 .338 .268َّتحديدَّمكانَّالسكن.

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
 13 282.5 .383 .68 2.83 1683 .1.8 .2.8َّسحبَّقرضَّمنَّالبنك.

128 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

دخارَّالذهب.شراءَّوَّ  15 282.3 3835 86. 2.84 1581 3185 2.84َّا 

118 
َّالقراراتَّ أُشاركَّفيَّاتخاذ
َّالتيَّ َّالصعبة الحياتية

َّتخصَّأسرتي.
268. 1. 1.81 268. .82 381. 282.1 1. 

128 
َّأسرتيَّ َّأفراد َّمع أتشاور
 14 282.3 3836 .8. 2.84 .148 3282 .2َّقبلَّاتخاذَّأيَّقرارَّمهم.

118 
َّ َّاتخاذ َّفي قرارَّأُشارك

 13 281.3 .383 .8. .218 1683 .318 2.84َّالديكورَّالمنزلي.

َّقراراتَّ 118 َّاتخاذ َّفي أُشارك
 11 281.5 .383 81. 2485 .138 .338 2.86َّتربيةَّتخصَّالأبناء.

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّمصاريفَّ تخصيص

َّخاصةَّبالزوجة.
2.84 328. 1.8. 23 .8. 384. 2825. 1. 

168 
َّق َّاتخاذ َّفي رارَّأُشارك

َّالاستهلاكيةَّ َّالمواد شراء
َّللأسرة.

2.84 3.8. 118. 2582 58. 384. 2821. 21 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّتجهيزَّ َّنواقص شراء

َّالبيت.
1.85 3482 168. 2382 583 3851 28225 . 

118 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
َّإلىَّ َّلي َّصديقاتي زيارة

َّالمنزل.
1.85 35 158. 218. 58. 3851 2821. . 
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َّقرارَّ 118 َّاتخاذ َّفي أُشارك
 4 .2823 .385 .68 82. 1584 3586 1382َّتسميةَّالأبناء.

628 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك
 6 .2826 3855 .68 2182 .118 3585 .118َّمراقبةَّوتوجيهَّالأطفال.

618 
َّقرارَّ َّاتخاذ َّفي أُشارك

 5 28263 .385 85. .8. 1386 3.82 1181َّمتابعةَّدراسةَّالأبناء.

َّفي 628 َّقرارََّّأُشارك اتخاذ
 1 28263 3863 81. 83. 1182 3.84 1481َّتغييرَّمكانَّعملي.

  3.85.5 ..1238  الدرجة الكلية للاستبانة 

َّإلىَّالنتائجَّالآتية:َّ(35)منَّخلالَّالجدولََّّتتوصل
 ََّّقيمةَّالمتوسطاتَّللبنودَّالمتعلِّّقة وفقَّتقديرَّعينةََّّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةبمستوىَّإن 

تراوحتَّفيَّإجاباتَّأفرادَّالعينةَّبينََّّ،فيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجاتاءَّالنسمنَّ
َّعلىَّم(،3.34َّو3.22ََّّ) اتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّمرتفعَّفيَّمستوىَّمتوسطَّوَّوجودَّمستوىَّماَّيدلُّ

َّ.فيَّمدارسَّمحافظةَّدمشقَّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّوفقَّتقديرَّعينةَّمنَّ
 َّترتيباًَّةَّمرتبَّيأعلىَّالرتبَّمنَّوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهَّعلىَّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت

أُشاركَّفيَّاتخاذَّقرارَّتحديدَّعددَّالأبناءَّفيَّأسرتي،َّأُشاركَّفيَّاتخاذَّقرارَّتغييرَّمكانََّّ:تنازلياًَّ
 .عملي،َّأحاولَّأنَّأتجنبَّالقراراتَّالأسريةَّالتيَّتتأثرَّبعواطفي

 ترتيباًَّةَّمرتبَّيوجهةَّنظرَّأفرادَّالعينةَّفيَّالآتي؛َّوهالرتبَّمنََّّأدنىعلىََّّتحصلَّالتيدَّوَّمث لَّالبنت
أُشاركَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالحياتيةَّالصعبةَّالتيَّتخصَّأسرتي،َّأُشاركَّفيَّاتخاذَّقرارََّّ:تصاعدياًَّ

دخارَّالذهب َّ.الرعايةَّالصحيةَّلأحدَّأفرادَّالأسرة،َّأُشاركَّفيَّاتخاذَّقرارَّشراءَّوا 

يسودََّّإذَّالسوريةَّالأسرةبيئةََّّيسودَّالذيَّفعاليالانَّالجوَّطبيعةَّفيَّأيضاًََّّالنتيجة تفسير ويمكن
دارتهمَّوتعاطفهمَّانفعالاتهمَّضبط َّشكلًاَّناجحاًََّّالانفعاليةَّمعرفتهمَّعلىَّوقدرتهمَّالاجتماعيَّوتواصلهمَّوا 
َّفإنهمَّوسليم،َّجيدَّبشكلَّتصرفاتهمَّعلىَّوالسيطرةَّوانفعالاتهمَّمشاعرهمَّعنَّفيهَّيعبرون َّلاَّوبذلك
َّوالأمانَّبالهدوءَّوالطمأنينةَّمملوءَّجوَّفيَّيعيشواَّأنهمَّعلىَّيدلَّوهذاَّاماًَّاهتمَّالسلبيةَّالانفعالاتَّيعطون
الظروفَّالحاليةََّّالصعبةَّالتيََّّرغمَّبنجاحَّاليوميةَّحياتهمَّالمهنيةَّممارسةَّعلىَّيساعدهمَّالذيَّوالنجاح

َّتفُرَضَّعليهم.

َّلدىَّ َّالمهاراتَّالاجتماعية َّمن َّمستوىَّمرتفع َّالسابقَّوجود َّدرجاتَّالجداول َّيتضحَّمن كما
رأةَّالعاملة،َّوقدَّيعودَّالسببَّفيَّذلكَّإلىَّقدرةَّالمرأةَّالعاملةَّفيَّالتعبيرَّعنَّرأيهاَّبوضوح،َّوبطريقةَّالم

نَّاختلفَّمعَّرأيَّالمجموعة،َّفضلًاَّعنَّقدرتهاَّعلىَّ متسلسلة،َّوضعفَّثقتهاَّفيَّقولَّماَّتريده،َّحتىَّوا 
َّتردُّد.َّامتلاكهاَّلمهارةَّاتخاذَّالقرارَّبشكلَّإفرادي،َّوبدونوَّإنهاءَّالحوارَّبشكلَّإيجابي،َّ
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 يحيط عما بمعزل المرأة تعيش لاأنهََّّ(2552عبودَّ)وتتفقَّنتيجةَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّأشارتَّإليهَّدراسةَّ
 بوصفها المرأة إلى النظر يمكن لاَّالأسرة. محيط العلاقاتَّضمن طبيعة في تؤثر اجتماعية قيم من بها

 زملاء المهنة، خرى:َّجماعةأ جماعات إلى ينتمي أيضاًَّعضواًَّ بوصفها بل فقط، الأسرة في عضواًَّ
 الصورة بدأتَّ.استجاباتها طريقة في ثم ومن اتجاهاتها، وفي آرائها في كلهاَّتؤثر الخ،َّوهي ...الدراسة
 أعضاء بقية المرأة مشاركة من نحوَّالمزيد تتغير الأسرة محيط في والمرأة الرجل بين للعلاقة التقليدية
 استقلالية من تكتسبه بما – ما نوعاًَّ – تتحدد المرأة أنَّمشاركة الدراسة نتائج أكدت وقد الأسرة،

 فيَّالمحيط تغيير ويصاحبه يسبقه، أن يجب نفسها إلى نظرتها وتغيير المرأة تغيير ن َّوأَّاقتصادية.
َّالخ....واجتماعية تشريعية، تغييرات كاستحداث فيه، تتحرك الذي

 تعمل المرأةَّالتيَّأظهرتَّنتائجهاَّأن ََّّ(2882ليَّ) أورفهَّوتتفقَّنتيجةَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتيجةَّدراسة
َّمنَّالترمل أو الطلاق وقوعَّمن وخوفاًَّ الأسرة، نفقات تغطية في الزوج مساعدة بهدف َّيزيد َّمما ،

العاملاتَّ بعض تعمل حيث الزوج دخل عن المرأة عمل استقلالمشاركتهاَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسرية،َّ
َّالزوج دخل ارتفاعَّرغم المتزوجات َّفيََّّالذات تحقيق بهدف بالعمل رأةالم رغبة، ولتزيدَّمنَّمشاركتها

َّالأسرية َّالقرارات َّ)َّ.(%57.2)َّنسبتهن وكانت اتخاذ َّخطاب َّدراسة َّأشارت 2556َّكما َّأ(  ن َّإلى
نتاجيتها المرأة عملَّفي سلباًَّ تنعكس العاملة، المرأة لها تتعرض التي الزوجية الخلافات ومشاركتهاَّفيََّّوا 

 القائمة الزوجية العلاقات إن،َّغيابهن أيام وزيادة العمل عن تأخرهن بببس ،اتخاذَّالقراراتَّالأسرية
 في إنتاجيتها من وترفع المهنية الحياة في الاستقرار علىَّتساعد الزوجين بين والتعاون التفاهم على
َّ.ويزيدَّمنَّمشاركتهاَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّالعمل

 

 :شتها، وتفسيرهاالتحقق من صحة فرضيات الدراسة، ومناق ثانياً ـ
 (54568)تمَّاختبارَّفرضياتَّالدراسةَّعنَّمستوىَّالدلالةَّ

بينَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوالمشاركةََّّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّلاَّتوجدَّعلاقةَّارتباطيةـ الفرضية الأولى: 
َّ.العاملاتَّالمتزوجاتفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّلدىَّعينةَّمنَّالنساءَّ

ةَّهقققذهَّالفرضقققيةَّ حسقققابَّمعامقققلَّالارتبقققاطَّبيرسقققونَّبقققينَّدرجقققاتَّأفقققرادَّعينقققةََّّتقققم َّللتحقُّققققَّمقققنَّصقققح 
المهاراتَّالاجتماعيةَّودرجاتهمَّعلىَّالمشاركةَّفيَّعلىَّاستبانةََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّمنََّّدراسةال

َّ(:36،َّوجاءتَّالنتائجَّكماَّفيَّالجدولَّ)اتخاذَّالقراراتَّالأسرية
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على  النساء العاملاتمن  دراسةة ال( نتائج الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عين11الجدول )
 المهارات الاجتماعية ودرجاتهم على المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةاستبانة 

استبانة المهارات 
 معامل الارتباط الاجتماعية

الدرجة الكلية 
للمشاركة في 
 اتخاذ القرارات

 القرار القيمة الاحتمالية

المحور الأول: 
 (2821دالة عند ) 28222 **28111 باطَّبيرسونارت )التواصل الاجتماعي(

المحور الثاني: 
 (2821دالة عند ) 28222 **28111 ارتباطَّبيرسون )التعاون(

المحور الثالث: )الحوار 
 (2821دالة عند ) 28222 **28161 ارتباطَّبيرسون مع الآخرين(

المحور الرابع: )اللباقة 
 (2821دالة عند ) 28222 **28111 ارتباطَّبيرسون في التعامل(

المحور الخامس: 
 (2821دالة عند ) 28222 **28161 ارتباطَّبيرسون )التعاطف مع الآخرين(

المحور السادس: 
 (2821دالة عند ) 28222 **28611 ارتباطَّبيرسون )التعبير الاجتماعي(

 (2821دالة عند ) 28222 **28111 ارتباطَّبيرسون الدرجة الكلية

َّقيمةَّبيرسونَّالارتباطيةَّبينَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّال31تبي نَّمنَّالجدولَّ) النساءَّمنََّّدراسة(َّأن 
َّالمتزوجات ََّّالعاملات َّاستبانة ََّّةالاجتماعيَّالمهاراتعلى َّاستبانة َّفي َّاتخاذَّودرجاتهم َّفي المشاركة

َّ)0.439بلغتَّ)َّالقراراتَّالأسرية َّالاحتمالية َّوالقيمة َّالدلالة00000َّ**(، َّمستوى َّعند َّدالة َّوهي ،)
(0001َّ َّإيجابيَّ(؛ َّارتباط َّإلىَّوجود َّيشير َّالَّبينمما َّعينة ََّّدراسةدرجاتَّأفراد َّمن العاملاتَّالنساء

ََّّالمتزوجات َّاستبانة َّعلى َّالقراراتَّالمهارات َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّاستبانة َّفي َّودرجاتهم الاجتماعية
َّارتفعَّمستوىَّالأسرية َّأيَّكلما توىَّارتفعَّمسَّالعاملاتَّالمتزوجاتلدىَّالنساءََّّالمهاراتَّالاجتماعية،

َّلديهم.َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسرية
َّقيمةَّبيرسونَّالارتباطيةَّبينَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّال31تبي نَّمنَّالجدولَّ)وَّ النساءَّمنََّّدراسة(َّأن 

َّالمتزوجات ََّّالعاملات َّاستبانة َّالاجتماعي(ََّّةالاجتماعيَّالمهاراتعلى َّ)التّواصل َّالأول: َّالمحور في
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َّ َّاستبانة َّفي َّفودرجاتهم َّالمشاركة َّالأسرية َّالقرارات َّاتخاذ َّالاحتمالية0.181َّبلغتَّ)ي َّوالقيمة ،)**
َّيشيرَّإلىَّوجودَّارتباطَّإيجابي0001َّ(،َّوهيَّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)00000) درجاتََّّبين(؛َّمما

علىَّاستبانةَّالتواصلَّالاجتماعيَّودرجاتهمَّعلىََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّمنََّّدراسةأفرادَّعينةَّال
َّ.اتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّالمشاركةَّفياستبانةَّ

َّتبي نَّمنَّالجدولَّ) َّال31كما َّبينَّإجاباتَّأفرادَّعينة َّقيمةَّبيرسونَّالارتباطية َّأن  منََّّدراسة(
:َّ)التعاون(َّودرجاتهمَّالثانيعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّفيَّالمحورََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّ

َّبلغ َّالقراراتَّالأسرية (،00000َّ**(،َّوالقيمةَّالاحتماليةَّ)00180تَّ)فيَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذ
(َّ َّمستوىَّالدلالة َّارتباطَّإيجابي0001َّوهيَّدالةَّعند َّيشيرَّإلىَّوجود َّمما َّعينةََّّبين(؛ درجاتَّأفراد

ََّّدراسةال َّالنساء ََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمن َّاستبانة َّعلى َّودرجاتهم َّالتعاون َّاستبانة َّفيَّعلى المشاركة
َّاتخاذَّالقراراتَّالأسرية.
َّقيمةَّبيرسونَّالارتباطيةَّبينَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّال31جدولَّ)وتبي نَّمنَّال منَّالنساءََّّدراسة(َّأن 
َّالمتزوجات ََّّالعاملات َّالمحور َّفي َّالاجتماعية َّالمهارات َّاستبانة َّالآخرين(َّالثالثعلى َّمع َّ)الحوار :

(َّ َّبلغت َّالأسرية َّالقرارات َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّاستبانة َّفي َّالاحتمالية001.1ودرجاتهم َّوالقيمة ،)**َّ
َّيشيرَّإلىَّوجودَّارتباطَّإيجابي0001َّ(،َّوهيَّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)00000) درجاتََّّبين(؛َّمما

َّال َّالحوارَّمعَّالآخرينَّودرجاتهمَّعلىََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينة علىَّاستبانة
َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسرية.استبانةَّ

َّتبي نَّمنَّالجدولَّ) َّقيم31كما َّأن  َّال( منََّّدراسةةَّبيرسونَّالارتباطيةَّبينَّإجاباتَّأفرادَّعينة
(َّاللباقةَّفيَّالتعامل:َّ)الرابععلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّفيَّالمحورََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّ

(َّ َّبلغت َّالأسرية َّالقرارات َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّاستبانة َّفي َّالاحتمالية0.194َّودرجاتهم َّوالقيمة ،)**
َّيشيرَّإلىَّوجودَّارتباطَّإيجابي0001َّةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)(،َّوهيَّدال00000) درجاتََّّبين(؛َّمما

َّال َّعينة ََّّدراسةأفراد َّالنساء ََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمن َّالتعاملعلىَّاستبانة َّفي َّعلىََّّاللباقة ودرجاتهم
َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسرية.استبانةَّ

َّقيمةَّبيرسونَّالارتباطية31وتبي نَّمنَّالجدولَّ) منَّالنساءََّّدراسةبينَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالَّ(َّأن 
علىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّفيَّالمحورَّالخامس:َّ)التعاطفَّمعَّالآخرين(ََّّالعاملاتَّالمتزوجات

(َّ َّبلغت َّالأسرية َّالقرارات َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّاستبانة َّفي َّالاحتمالية001.4َّودرجاتهم َّوالقيمة ،)**
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َّيشيرَّإلىَّوجودَّارتباطَّإيجابي0001َّ)َّ(،َّوهيَّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالة00000) درجاتََّّبين(؛َّمما
علىَّاستبانةَّالتعاطفَّمعَّالآخرينَّودرجاتهمَّعلىََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّال

َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسرية.استبانةَّ
َّقيمةَّبيرسونَّالارتباطيةَّبينَّإجابا31كماَّتبي نَّأيضاًَّمنَّالجدولَّ) َّدراسةتَّأفرادَّعينةَّال(َّأن 

َّ َّالنساء َّالمتزوجاتمن َّ)التعبيرََّّالعاملات َّالسادس: َّالمحور َّفي َّالاجتماعية َّالمهارات َّاستبانة على
َّبلغتَّ) َّالقراراتَّالأسرية َّفيَّاتخاذ َّالمشاركة َّفيَّاستبانة َّوالقيمة00.81َّالاجتماعي(َّودرجاتهم ،)**

َّبيناَّيشيرَّإلىَّوجودَّارتباطَّإيجابيَّ(؛َّمم0001(،َّوهيَّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)00000الاحتماليةَّ)
علىَّاستبانةَّالتعبيرَّالاجتماعيَّودرجاتهمََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةدرجاتَّأفرادَّعينةَّال

َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسرية.علىَّاستبانةَّ
َََّّّوتعزى تلك العلاقة  إلىَّوجود قرارمهارةَّاتخاذَّال بموضوع المهتمين أوساط بين اتفاقاًَّ هناكإلىَّأن 

َّ بين علاقة َّالقرار َّاتخاذ َّالقرارَّالثابتَّأنَّ ومن المهنية، الحياة في الأفراد ونجاحمهارة َّاتخاذ مهارة
نما،َّالنجاح تحقيق ضمنتَّلااَّبمفرده  يؤدي بحيث والمشاعر منَّالتعّقل مزيج توفر إلى الفرد يحتاج واّ 
 مجالات في الفرد نجاح خلالها من يتحّقق تيال،َّوالتفكير الانفعالات بين تناغم إحداث إلى المزيج هذا

 يمكن لاالناجحاتََّّالعاملاتَّالمتزوجات بعض بها يتصف الأداءَّالمهنيَّالتي إنَّ.المختلفة الحياة
 ثبت والانفعالاتَّبالمشاعر تتعّلق ومهارات صفات هناك أن بلمهارةَّاتخاذَّالقرار،َّإلىَّ فقط إرجاعها
.لديه توفرها  ن 

والتعبيرَّ اوانفعالاته امشاعره إدارة علىةَّالقادرَّالمرأةَّ يَّتمتلكَّمهارةَّاتخاذَّالقرارَّهيفالمرأةَّالعاملةَّالت
للعديدَّمنَّالمهاراتََّّامعهم،َّوامتلاكه والتفاعل الآخرين مع التواصل مناَّنهوتمكَّّ،َّالةفع َّ بطريقة عنها

 من الكثير أن إلى تأشارا الدراسات من العديد انكيمانَّأن .َّ"ويذكراالاجتماعيةَّالتيَّتُساعدهَّفيَّعمله
َّفشلنَّ المؤهلات ذوات النساء َّالاجتماعيَّ معدل تدني فشلهن سبب وكان ،الواعدة مهاراتَّالتواصل
 منها أكثر عاطفية أسباب عن ينشأ ما غالباًَّ فالفشل الآخرين، معَّالتواصل علىقدرتهنَّ وعدم لديهن
َّ أو فنية أسباب َّ)خوالدة، 2887َّمهنية" َّا21، َّالعلاقة َّيؤكّد َّوهذا .)َّ َّبين َّالقرارَّلوثيقة َّاتخاذ مهارة

َّوامتلاكَّالمرأةَّالعاملةَّللمهاراتَّالاجتماعية.
دراك َّالاجتماعيةَّيؤثر الناس وا  َّالمهنية في لكفاءتهمَّومهاراتهم َّفالذين خططهمَّوقراراتهم  المستقبلية،
 الايجابية الخطوط ناجحة،َّتوضح خططاًَّ يرسمون بامتلاكَّالمهاراتَّالاجتماعية مرتفع إحساس لديهم

َّبينما الموصلة َّفاشلة،َّويتخذونَّقراراتَّمهنيةَّ يرسمون الذاتَّالمنخفضة كفاءة ذوي للإنجاز؛ خططاً
َّ(.Chan, 2003, 44فاشلةَّ)
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 علاقة دوَّوجالتيَّأظهرتَّنتائجهاََّّ(1.23محمد وعلي )وتتفقَّنتيجةَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتيجةَّدراسةَّ

 العلمية للمراحل الأسر ربات إتباع وبين ككل والسياسية المجتمعية المشاركة مستوى بين موجبة ارتباطيه

 ارتفع كلما ككل والسياسية المجتمعية المشاركة مستوى ارتفع كلما نهيَّأيعن وهذا؛َّككلَّالقرارات لاتخاذ

َّ.القرارات لاتخاذ العلمية للطريقة الدراسة عينة أسر رباتَّإتباع مستوى
َّأشارتَّ ََّّ(KABUTIEI, 2013كابيوتي ) دراسةكما َّوََّّارتباطيةَّعلاقةجود َّالمرأة َّتمكين أدوارَّبين

 ,Rathiraneeدراسة راثيراني )كماَّتتفقَّنتيجةَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتيجةََّّصنعَّالقرارَّالخاصةَّبهم.

2015)ََّّ وتمكينََّّفيَّالأسرةَّقويةَّبينَّسلطةَّاتخاذَّالقرارارتباطيةَّهناكَّعلاقةَّالتيَّأظهرتَّنتائجهاَّأن 
ذَّالقراراتَّعلىَّمستوىَّالأسرةَّبسببَّالمعاييرَّالثقافيةَّوالقضاياَّالمرأة.َّومعَّذلكَّلاَّيُسمحَّللنساءَّباتخا

َّ.الشخصيةَّالأخرى
لاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّ: الثانيةـ الفرضية 
َّ(َّعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّمتغيرَّالمؤهلَّالعلمي.العاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ

َّللت َّالفرضية َّهذه َّحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
َّ)المؤهلَّالعلميتعزىَّإلىَّمتغيرََّّةالاجتماعيَّالمهاراتاستبانةَّ َّجامعية،َّ: َّإجازة َّمعلمين، َّإعداد معهد

َّفأعلى َّتربوي َّتأهيل َّدبلوم َّاختبار َّباستخدام َّوذلك ،)(َّ َّأنوفا َّالأحادي َّالتباين  One- Wayتحليل

ANOVAَّ،)(َّ33وجاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدول:)َّ
النساء من  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (12) جدولال

 المؤهل العلميتعزى إلى متغير  ةالاجتماعي المهاراتعلى استبانة  العاملات

 ةالاجتماعي استبانة المهارات
المؤهل متغير 

 يالعلم
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

المحور الأول: )التواصل 
 الاجتماعي(

 94132 36452 42 معهد إعداد معلمين

 34321 36465 915 إجازة جامعية

 14522 96426 659 ىدبلوم تأهيل فأعل

 المحور الثاني: )التعاون(
 14154 33452 42 معهد إعداد معلمين

 24393 33443 915 إجازة جامعية

 64252 34432 659 دبلوم تأهيل فأعلى

المحور الثالث: )الحوار مع 
 الآخرين(

 14326 36461 42 معهد إعداد معلمين

 24642 39434 915 إجازة جامعية

 34694 34439 659 دبلوم تأهيل فأعلى
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المحور الرابع: )اللباقة في 
 التعامل(

 14113 32455 42 معهد إعداد معلمين

 24631 33432 915 جازة جامعيةإ

 14393 34432 659 دبلوم تأهيل فأعلى

المحور الخامس: )التعاطف 
 مع الآخرين(

 14235 39433 42 معهد إعداد معلمين

 34469 39424 915 إجازة جامعية

 14655 32431 659 دبلوم تأهيل فأعلى

المحور السادس: )التعبير 
 الاجتماعي(

 14551 33431 42 معهد إعداد معلمين

 34491 33495 915 إجازة جامعية

 34262 32496 659 دبلوم تأهيل فأعلى

 الدرجة الكلية

 224232 253496 42 معهد إعداد معلمين

 344645 259422 915 إجازة جامعية

 324925 232461 659 دبلوم تأهيل فأعلى

لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVA)تحليل التباين الأحادي أنوفا ( نتائج اختبار 11الجدول )
 المؤهل العلميتعزى إلى متغير  ةالاجتماعي المهاراتاستبانة على  دراسةأفراد عينة ال

 المهارات
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين ةالاجتماعي

 الحرية
متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

التواصل 
 الاجتماعي

2َّ64314655َّ 34624255َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند924692َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ914246َّ 354564242َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 392634942َّالمجموع

 التعاون
2َّ66364653َّ 36664551َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند214619َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ922334596َّ 341224539َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 922334596َّالمجموع

حوار مع ال
 الآخرين

2َّ65954695َّ 25264534َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند614455َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ164635َّ 956394114َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 921664392َّالمجموع

اللباقة في 
 التعامل

2َّ64394433َّ 34944213َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند364512َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ134626َّ 962444253َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 962944139َّالمجموع

التعاطف مع 
 الآخرين

2َّ2144116َّ 63344335َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند664196َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ664622َّ 316314191َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 323664431َّالمجموع
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التعبير 
 الاجتماعي

2َّ66534652َّ 22534559َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند644629َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ634626َّ 334514662َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 956634663َّالمجموع

 الدرجة الكلية
2َّ943614531َّ 423624536َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند334163َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ63654126َّ 2129224663َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 4166954626َّالمجموع

َّال َّ)33جدولَّ)يُلاحظَّمن َّقيمة َّأن  )F(ََّّبلغت )334163(َّ َّالاحتمالية َّوالقيمة َّوهي54555َّ( ،)
إجاباتَّ(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجات5056َّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)

َّال َّعينة ََّّدراسةأفراد َّالنساء َّالمتزوجاتمن ََّّالعاملات َّاستبانة َّلمتغيرََّّةالاجتماعيَّالمهاراتعلى تبعاً
َّالعلميالمؤَّ َّبونفيرونيََّّهل َّاختبار َّتطبيق َّبعد َّتبين َّوكما َّالفرعية، َّوالمحاور َّالكلية َّالدرجة في
(Bonferroni)َََّّّالفروق منََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّلصالحَّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن 

َّ(.دبلومَّتأهيلَّتربويَّفأعلى)َّحملةَّالمؤهلَّالعلمي
عينة  مقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد( لBonferroni( نتائج اختبار )11الجدول )

 المؤهل العلميتبعاً لمتغير  ةالاجتماعيعلى استبانة المهارات  دراسةال

 دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب

معهد إعداد 
 معلمين

َّغيرَّدالة5.495ََّّ-64933َّإجازةَّجامعية
َّحملةَّالدبلومدالةَّلصالح5.555َََّّّ*-394369َّدبلومَّفأعلى

َّدالةَّلصالحَّحملةَّالدبلوم54555ََّّ*-334226َّدبلومَّفأعلى إجازة جامعية

َّ إلى النتيجة هذهى عز وتُ  منَّذواتَّالمؤهلَّالعلميَّالمرتفعَّأكثرَّثقةَّبأنفسهمَّفيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتأن 
رَّواختيارَّالبديلَّالأفضلَّمنَّبينَّإقامةَّالعلاقةَّالاجتماعيةَّمعَّالآخرين،َّولديهنَّالحريةَّفيَّاتخاذَّالقرا

َّ ذواتَّالمؤهلَّالتعليميَّالمرتفعَّلديهنَّعلاقاتَّاجتماعيةَّجيدةََّّالعاملاتَّالمتزوجاتعدّةَّبدائل،َّكماَّأن 
َّإليهنَّ َّمنَّيستمع َّلتواجد َّأوجدتَّلديهنَّالفرصة َّكما َّالرعاية، َّأو َّعلىَّالنصيحة أتاحتَّلديهنَّالقدرة

لصحيحَّبدونَّتردُّد،َّأماَّذواتَّالمستوىَّالتعليميَّالمنخفضَّويزودهنَّبالمعلومات،َّومنَّثمَّاتخاذَّالقرارَّا
َّعلاقاتهنَّالاجتماعيةَّضعيفة،َّونجدهنَّمتردداتَّفيَّاتخاذَّالقرار،َّوثقتهنَّبأنفسهنَّضعيفة،َّ فنجدَّأن 
ويفتقدنَّللرؤيةَّالموضوعيةَّللأحداث،َّمماَّيفقدهنَّالقدرةَّعلىَّإقامةَّعلاقاتَّاجتماعيةَّصحيحة،َّحيثَّ

َّدودة.تكونَّعلاقاتهنَّضعيفةَّومح
 فروق وجود عدم(َّالتيَّأظهرتَّنتائجها2332َّوتختلفَّنتائجَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتائجَّدراسةَّأبوَّحلوَّ)

 لصالح الفروق كانت حيث الاجتماعي الضبط بعد عدا العلمي للمؤهلَّتبعاًَّ الاجتماعية تاالمهارَّ في
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ََّّ.هاَّودكتورَّ ماجستيرَّمن العليا المؤهلات ذوات َّالدراسة َّنتائج َّنتائجَّدراسةَّوتختلفَّأيضاً َّمع الحالية
(َّ َّ.233الحجار َّأظهرتَّنتائجها َّالتي ََّّن َّأ(  متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق دوَّوجعدم
َّي.العلم المؤهل متغيرل تعزى الاجتماعية تاالمهارََّّمقياس على سةاالدرَّ عينة داأفرَّ درجات

باتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّلاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجا: الثالثةـ الفرضية 
َّ(َّعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّمتغيرَّعددَّسنواتَّالخبرة.العاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ

َّ َّالفرضية َّهذه َّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
َّ َّمتغير َّإلى َّتعزى َّالاجتماعية َّالمهارات َّالخبرةاستبانة َّسنوات َّ)عدد :6ََّّ َّمن َّفأقل، 65ََّّ-1سنوات

َّ َّمن 66َََّّّ-66سنوات، َّفأكثر61َّسنة، َّسنة َّاختبار َّوذلكَّباستخدام َّالأحاديَّأنوفاَّ(، َّالتباين تحليل
(One- Way ANOVAَّ،)(َّ31وجاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدول:)َّ

ء من النسا دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (11) جدولال
 عدد سنوات الخبرةالعاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير 

عدد سنوات متغير  استبانة المهارات الاجتماعية
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبر

المحور الأول: )التواصل 
 الاجتماعي(

 64694 31451 666 سنوات فأقل 1

 24222 36435 396 سنوات 12 -6من 

 64124 32426 636 سنة 11 -11من 

 14696 36436 13 سنة فأكثر 16

 المحور الثاني: )التعاون(

 34591 39495 666 سنوات فأقل 1

 44516 33436 396 سنوات 12 -6من 

 64235 33439 636 سنة 11 -11من 

 14922 39433 13 سنة فأكثر 16

المحور الثالث: )الحوار مع 
 الآخرين(

 14331 36439 666 سنوات فأقل 1

 44523 39463 396 سنوات 12 -6من 

 14533 32496 636 سنة 11 -11من 

 14392 36432 13 سنة فأكثر 16

المحور الرابع: )اللباقة في 
 التعامل(

 34396 39425 666 سنوات فأقل 1

 44315 33464 396 سنوات 12 -6من 

 64422 32446 636 سنة 11 -11من 

 14621 33413 13 سنة فأكثر 16
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المحور الخامس: )التعاطف مع 
 الآخرين(

 14224 36432 666 سنوات فأقل 1

 24929 39463 396 سنوات 12 -6من 

 64224 33422 636 سنة 11 -11من 

 14936 39423 13 سنة فأكثر 16

المحور السادس: )التعبير 
 الاجتماعي(

 14693 39463 666 سنوات فأقل 1

 24323 33461 396 سنوات 12 -6ن م

 14623 36419 636 سنة 11 -11من 

 14633 39494 13 سنة فأكثر 16

 الدرجة الكلية

 264332 254446 666 سنوات فأقل 1

 994322 259465 396 سنوات 12 -6من 

 224666 229426 636 سنة 11 -11من 

 364332 253426 13 سنة فأكثر 16

لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )ج اختبار ( نتائ16الجدول )
 عدد سنوات الخبرةاستبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير على  دراسةأفراد عينة ال

المهارات 
 مجموع المربعات مصدر التباين الاجتماعية

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

لتواصل ا
 الاجتماعي

3َّ9644924َّ 62624223َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند24266َّ54555ََّّ

(5456)َّ
162َّ664563َّ 336464251َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 392634942َّالمجموع

 التعاون
3َّ6364296َّ 61564329َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند24693َّ54555ََّّ
(5456)َّ

162َّ124166َّ 962234363َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 922334596َّالمجموع

 الحوار مع الآخرين
3َّ9334644َّ 69324341َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند34123َّ54555ََّّ
(5456)َّ

162َّ124194َّ 962224466َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 921664392َّالمجموع

 اللباقة في التعامل
3َّ9634642َّ 63644631َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند14353َّ54555ََّّ
(5.56)َّ

162َّ134169َّ 999454542َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 962944139َّالمجموع

التعاطف مع 
 الآخرين

3َّ3634663َّ 4664395َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند64631َّ54556ََّّ

(5456)َّ
162َّ614232َّ 333194131َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 323664431َّالمجموع

 التعبير الاجتماعي
3َّ6964646َّ 9294326َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند94392َّ54554ََّّ
(5456)َّ 162َّ154363َّ 341224332َّداخلَّالمجموعات



[نتائج الدراسة وتفسيرها] الفصل السادس  

 

 111 

116ََّّ 956634663َّالمجموع

 الدرجة الكلية
3َّ633344252َّ 956344956َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند44696َّ54555ََّّ
(5456)َّ

162َّ69564222َّ 4265554325َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 4166954626َّالمجموع

َّقيمةَّ)31يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) (،َّوهيَّدالة54555َّ(َّوالقيمةَّالاحتماليةَّ)44696(َّبلغتَّ)F(َّأن 
(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجاباتَّأفراد5056َّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)

َّال ََّّدراسةعينة َّالنساء َّالمتزوجاتمن َّالاجتمَّالعاملات َّالمهارات َّاستبانة َّعلى َّلمتغير َّتبعاً عددَّاعية
َّالخبرة َّبونفيرونيََّّسنوات َّاختبار َّتطبيق َّبعد َّتبين َّوكما َّالفرعية، َّوالمحاور َّالكلية َّالدرجة في

(Bonferroni)َََّّّالفروق اللواتيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّلصالحَّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن 
َّخبرة َّ(.سنة66َّ-66منَّ)َّمنَّفئةَّلديهن 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroniختبار )( نتائج ا11الجدول )

 نوات الخبرةعدد ستبعاً لمتغير  ةالاجتماعي المهاراتعلى استبانة  دراسةال
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال

 سنوات فأقل 1
َّدالغير64991َّ64555َََّّّسنوات65ََّّ-1منَّ
َّسنة(66ََّّ-66)منَّدالةَّلصالح5.566َََّّّ*-694211َّسنة66َّ-66منَّ
َّدالغير24543َّ64555َََّّّسنةَّفأكثر61َّ

 12 -6من 
 سنوات

َّسنة(66َّ-66دالةَّلصالحَّ)من54555َََّّّ*-254362َّسنة66َّ-66منَّ
َّدالغير64555َََّّّ-34394َّسنةَّفأكثر61َّ

66َّ-66منَّ
َّ(سنة66َّ-66دالةَّلصالحَّ)من54555َََّّّ*614413َّسنةَّفأكثر61َّ سنة

َّ إلى النتيجة هذهى عز وتُ  َّمنَّقدرتها َّيزيد َّللمهاراتَّالاجتماعية َّالعاملة َّامتلاكَّالمرأة َّأن  علىَّوخبرتها
التعبيرَّعنَّحاجاتهاَّومتطلباتهاَّوحقوقهاَّفيَّالعملَّمنَّخلالَّالاتصالَّاللفظيَّوغيرَّاللفظيَّالناجح،َّ

َّالعمر َّبمتغير َّيتأثر َّللمهاراتَّالاجتماعية َّامتلاكها َّمن َّيجعل َّالذي َّفيََّّالأمر َّتقضيه َّالذي المهني
َّ.مؤسسةَّالعمل

َّالمناسب َّالاجتماعي َّلسنواتَّالخبرةَّلها،َّفالدعم َّبلوغََّّوامتلاكها َّفي َّبنفسها َّوثقتها َّقدرتها َّمن يعزز
َّمشاركة  الآخرين مستوىَّمحددَّمنَّالإنجازَّفيَّالعمل،َّويدعمَّنموَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّلديها،َّكماَّأن 

 الاجتماعيةَّلمجاراة تماعيةَّفيَّالعمل،َّيزيدَّمنَّمستوىَّمهاراتهاالاجتماعيةَّوالأنشطةَّالاج المناسبات في

َّأمامهم. مقبول بمظهر والظهور المناسبات تلك مثل في المشاركين
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 فروق وجود عدم(َّالتيَّأظهرتَّنتائجها2332َّوتختلفَّنتائجَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتائجَّدراسةَّأبوَّحلوَّ)
 لصالح الفروق كانت حيث الاجتماعي الضبط بعدَّعدا الخبرة لسنوات تبعاًَّ الاجتماعية تاالمهارَّ في

َّنتائجَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتائجَّدراسةَّالحجارََّّ.فوق فما عاماًَّ(11َّ) من الخبرة ذوات وتختلفَّأيضاً
 داأفرَّ درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق دوَّوجعدمََّّن َّأ(َّالتيَّأظهرتَّنتائجهاَّ.233)

َّ.الخبرةَّسنواتَّمتغيرل تعزى جتماعيةالا تاالمهارََّّمقياس على سةاالدرَّ عينة
َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتََّّوالشكلَّالآتيَّيوضّحَّالفروقَّفي

َّعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّعددَّسنواتَّالخبرة:

َّ
عاملات على استبانة من النساء ال دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات  الفروق في (2) الشكل

َّالمهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة
َّ

لاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّ: الرابعةـ الفرضية 
َّ.(َّعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّمتغيرَّالمستوىَّالتعليميَّللزوجالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ

َّ َّالفرضية َّهذه َّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
ثانويةَّفماَّدون،َّمعهد،َّإجازةَّ:َّ)المستوىَّالتعليميَّللزوجاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّ

ََّّجامعية َّاختبار َّباستخدام َّوذلك َّ)فأعلى(، َّأنوفا َّالأحادي َّالتباين (،One- Way ANOVAَّتحليل
َّ(:34وجاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدولَّ)
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من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (11) جدولال
 المستوى التعليمي للزوجالعاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير 

 استبانة المهارات الاجتماعية
وى المستمتغير 

 التعليمي للزوج
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

المحور الأول: )التواصل 
 الاجتماعي(

 64239 39496 656 ثانوية فما دون

 34162 33462 362 معهد

 64366 95451 294 إجازة جامعية

 المحور الثاني: )التعاون(
 64422 33435 656 ثانوية فما دون

 24342 32423 362 معهد

 14232 32495 294 إجازة جامعية

المحور الثالث: )الحوار مع 
 الآخرين(

 14133 39436 656 ثانوية فما دون

 44522 33436 362 معهد

 14696 32419 294 إجازة جامعية

المحور الرابع: )اللباقة في 
 التعامل(

 14631 32436 656 ثانوية فما دون

 44694 36412 362 معهد

 14956 33443 294 عيةإجازة جام

المحور الخامس: )التعاطف 
 مع الآخرين(

 14625 39421 656 ثانوية فما دون

 24639 32431 362 معهد

 64115 32462 294 إجازة جامعية

المحور السادس: )التعبير 
 الاجتماعي(

 64313 33461 656 ثانوية فما دون

 24632 32456 362 معهد

 1.926 33423 294 إجازة جامعية

 الدرجة الكلية

 294619 252422 656 ثانوية فما دون

 964436 646446 362 معهد

 234236 235491 294 إجازة جامعية
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لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )( نتائج اختبار 11الجدول )
 المستوى التعليمي للزوجإلى متغير  استبانة المهارات الاجتماعية تعزىعلى  دراسةأفراد عينة ال

المهارات 
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الاجتماعية

 الحرية
متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

التواصل 
 الاجتماعي

2َّ35234691َّ 16114242َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند354221َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ934636َّ 221234256َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 392634942َّالمجموع

 التعاون
2َّ23614319َّ 66624322َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند924132َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ614132َّ 333254363َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 922334596َّالمجموع

الحوار مع 
 الآخرين

2َّ63134649َّ 36234622َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند244352َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ644331َّ 346224615َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 921664392َّالمجموع

اللباقة في 
 التعامل

2َّ24664493َّ 62364221َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند924564َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ154326َّ 955634322َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 962944139َّالمجموع

التعاطف مع 
 الآخرين

2َّ25234922َّ 95914261َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند324262َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ624526َّ 392144625َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 323664431َّالمجموع

التعبير 
 الاجتماعي

2َّ64964653َّ 32464551َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند364346َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ694411َّ 312224666َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 956634663َّالمجموع

 الدرجة الكلية
2َّ262424654َّ 6363434562َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند364156َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ66444165َّ 3243934611َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 4166954626َّالمجموع

َّ)34يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) َّقيمة َّأن  )F(ََّّبلغت )364156(َّ َّالاحتمالية َّوالقيمة َّوهي54555َّ( ،)
(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجابات5056َّمستوىَّالدلالةَّ)دالةَّعندَّ

َّال َّعينة ََّّدراسةأفراد َّالنساء َّالمتزوجاتمن َّلمتغيرََّّالعاملات َّتبعاً َّالاجتماعية َّالمهارات َّاستبانة على
رَّبونفيرونيَّفيَّالدرجةَّالكليةَّوالمحاورَّالفرعية،َّوكماَّتبينَّبعدَّتطبيقَّاختباَّالمستوىَّالتعليميَّللزوج

(Bonferroni)َََّّّالفروق اللواتيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّلصالحَّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن 
َّ(.الإجازةَّالجامعيةَّفأعلى)َّأزواجهنَّمنَّفئةَّالمستوىَّالتعليمي
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( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni( نتائج اختبار )12الجدول )
 المستوى التعليمي للزوجتبعاً لمتغير  ةالاجتماعي المهاراتعلى استبانة  دراسةال

 دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب

 ثانوية فما دون
َّدالغير14232َّ5.393َََّّّمعهد

َّحملةَّالإجازةَّالجامعيةلصالحََّّدالة54555ََّّ*-224299َّإجازةَّجامعية
َّدالةَّلصالحَّحملةَّالإجازةَّالجامعية54555ََّّ*-394663َّإجازةَّجامعية معهد

َّعنََّّالأزواجَّنَّأإلىََّّوقد يُعزى ذلك َّيمتلكونَّمعلوماتَّهامة أصحابَّالمستوىَّالتعليميَّالمرتفع
َّ َّأكثر َّوهم َّالأسرية، َّالتربية ََّّإلماماًَّمفهوم َّالتواصل َّبمهارات َّوَّومعرفةً َّتعزَّالاجتماعي َّالتي زَّالأسري
َّلد َّالفاعلة َّالاجتماعية َّالشخصية َّالعاملاتالزوجاتَّى َّالأنشطة َّفي َّمشاركة َّأكثر َّوهم َّالاجتماعية،

وبالتاليَّالمساهمةَّأكثرَّفيَّبناءَّالشخصيةَّالاجتماعيةََّّ،والأعمالَّالتطوعيةَّالتيَّتقيمهاَّإدارةَّالمدرسة
َّالمهاراتَّالاجتماعيةَّللزوجاتَّالعاملات،َّمماَّينعكسَّذلكَّإيجابياًَّعلىَّالزوجاتَّالعاملاتالفاعلةَّلدىَّ
،َّوطاعةَّالقانوندعيمَّمفاهيمَّالشخصيةَّالاجتماعيةَّالمتزنةَّوالفاعلةَّالتيَّتقومَّعلىَّاحترامَّمنَّخلالَّت

َّالنظام،َّوتعريفهمَّبحقوقهمَّوالواجباتَّالمفروضةَّعليهم.
بكيفيةََّّإلماماًَّأصحابَّالمستوىَّالتعليميَّالمرتفعَّأكثرََّّالأزواج كما يمكن تفسير تلك الفروق بأنّ 

َّن َّجازَّأعمالهفيَّإنَّن َّأنفسهالاعتمادَّعلىََّّيشجعهن َّلةَّالعمرية،َّفهمَّفيَّتلكَّالمرحَّزوجاتهمالتعاملَّمعَّ
َّ َّوتربيتهوالمهنيةالحياتية ََّّن َّ، َّبفكرهَّنأعلى َّذاتياً َّمستقلين َّوقراراتهن َّوسلوكهَّن َّيكونوا َّويتخذونَّن  ؛
َّويبدَّن َّويتحملَّن َّنفسهبأَّنقراراته لَّالحوار.َّآراءَّالآخرينَّمنَّخلاَّن َّبحريةَّويتقبلَّن َّنَّرأيهيمسؤولياتها،

َّ َّتعويد َّفي َّأهميتها َّلها َّالتربية َّفي َّالأساليب َّالعاملةفهذه َّتحمََّّّالزوجة َّوالتعاونَّعلى َّالمسؤولية ل
َّالآخرين َّمع َّشخصياتهالاجتماعي َّبناء َّفي َّيُسهم َّمما َّواستقلاليتهَّن َّ، َّالفاعلة َّوتنميةَّن َّالاجتماعية ،

 الأسرية.َّالجوهاَّخلالَّنسبالتيَّيكتَّالاجتماعيةَّالاستقلاليةَّالذاتيةَّلديهم،َّمنَّخلالَّالمهارات
َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتََّّوالشكلَّالآتيَّيوضّحَّالفروقَّفي

َّ:علىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالمستوىَّالتعليميَّللزوج
َّ
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َّ
لات على استبانة من النساء العام دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات  الفروق في (6)الشكل 

َّالمهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى التعليمي للزوج
َّ

لاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّ: الخامسةـ الفرضية 
َّ(َّعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّمتغيرَّالعمرَّالزمني.العاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ

َّللتحق َّالفرضية َّهذه َّقَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
سنة،َّمن95َََّّّ-36سنةَّفأقل،َّمن35ََّّ:َّ)العمرَّالزمنياستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّ

 One- Wayتحليلَّالتباينَّالأحاديَّأنوفاَّ)،َّوذلكَّباستخدامَّاختبارَّسنةَّفأكثر(66َّسنة،65َََّّّ-96

ANOVAَّ،)(َّ92وجاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدول:)َّ
من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (11) جدولال

 العمر الزمنيالعاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي دالعد العمر الزمنيمتغير  استبانة المهارات الاجتماعية

المحور الأول: )التواصل 
 الاجتماعي(

 64536 33434 655 سنةَّفأقل35َّ

 24523 36421 362 سنة95ََّّ-36منَّ

 14299 33435 622 سنة65ََّّ-96منَّ

 14116 33464 22 سنةَّفأكثر66َّ

 المحور الثاني: )التعاون(

 14632 31459 655 سنةَّفأقل35َّ

 24162 39412 362 سنة95ََّّ-36منَّ

 14532 31416 622 سنة65ََّّ-96منَّ

 24369 35412 22 سنةَّفأكثر66َّ
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المحور الثالث: )الحوار مع 
 الآخرين(

 64332 33426 655 سنةَّفأقل35َّ

 24429 36436 362 سنة95ََّّ-36منَّ

 14331 31435 622 سنة65ََّّ-96منَّ

 34169 33435 22 سنةَّفأكثر66َّ

 ع: )اللباقة في التعامل(المحور الراب

 14125 36436 655 سنةَّفأقل35َّ

 44625 33423 362 سنة95ََّّ-36منَّ

 14162 36436 622 سنة65ََّّ-96منَّ

 34426 36423 22 سنةَّفأكثر66َّ

المحور الخامس: )التعاطف مع 
 الآخرين(

 14263 31433 655 سنةَّفأقل35َّ

 24622 39432 362 سنة95ََّّ-36منَّ

 14961 31492 622 نةس65ََّّ-96منَّ

 34211 32493 22 سنةَّفأكثر66َّ

المحور السادس: )التعبير 
 الاجتماعي(

 14641 39424 655 سنةَّفأقل35َّ

 24336 33422 362 سنة95ََّّ-36منَّ

 14439 36444 622 سنة65ََّّ-96منَّ

 34394 32422 22 سنةَّفأكثر66َّ

 الدرجة الكلية

 234361 263414 655 سنةَّفأقل35َّ

 924333 252429 362 سنة95ََّّ-36َّمن

 354464 264422 622 سنة65ََّّ-96منَّ

 643413َّ334216 22 سنةَّفأكثر66َّ

لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )( نتائج اختبار 12الجدول )
 منيز لالعمر ااستبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير على  دراسةأفراد عينة ال

المهارات 
 الاجتماعية

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

التواصل 
 الاجتماعي

3َّ3344613َّ 65624122َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند14159َّ54555ََّّ

(5456)َّ
162َّ664926َّ 332394259َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 392634942َّالمجموع

 التعاون
3َّ1144322َّ 25534429َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند654322َّ54555ََّّ
(5456)َّ

162َّ124599َّ 952264563َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 922334596َّالمجموع

 الحوار مع الآخرين
3َّ2964124َّ 3314222َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند34261َّ54554ََّّ
(5456)َّ

162َّ134351َّ 964624215َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 921664392َّالمجموع
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 اللباقة في التعامل
3َّ9364236َّ 62464169َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند14332َّ54555ََّّ
(5456)َّ

162َّ134366َّ 996694515َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 962944139َّالمجموع

التعاطف مع 
 الآخرين

3َّ3214314َّ 4254353َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند64365َّ54556ََّّ

(5456)َّ
162َّ614222َّ 333364114َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 323664431َّالمجموع

 التعبير الاجتماعي
3َّ2354354َّ 2624623َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند94632َّ54559ََّّ
(5456)َّ

162َّ644324َّ 343564324َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 956634663َّالمجموع

 الدرجة الكلية
3َّ635324663َّ 345434695َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند44221َّ54555ََّّ
(5456)َّ

162َّ69534963َّ 4225924199َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 4166954626َّالمجموع

َّقيمةَّ)92يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) (،َّوهيَّدالة54555َّ(َّوالقيمةَّالاحتماليةَّ)44221(َّبلغتَّ)F(َّأن 
اتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّ(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذ5056عندَّمستوىَّالدلالةَّ)

َّال ََّّدراسةعينة ََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساء َّلمتغير َّتبعاً َّالمهاراتَّالاجتماعية العمرَّعلىَّاستبانة
(Bonferroniَّفيَّالدرجةَّالكليةَّوالمحاورَّالفرعية،َّوكماَّتبينَّبعدَّتطبيقَّاختبارَّبونفيرونيَّ)َّالزمني

منَّفئةَّالعمرَّالزمنيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّالفروقَّلصالحََّّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن َّ
َّ.سنة(65ََّّ-96)منَّ

( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni( نتائج اختبار )11الجدول )
 العمر الزمنيتبعاً لمتغير  ةالاجتماعي المهاراتعلى استبانة  دراسةال

 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب سةدرامتغير ال أ دراسةمتغير ال

 سنة فأقل 12
َّدالةغير44965َّ5.661َََّّّسنة95ََّّ-36منَّ
َّدالةغير64555َََّّّ-64636َّسنة65ََّّ-96منَّ

َّسنةَّفأكثر(66َّدالةَّلصالحَّالعمرَّالزمنيَّ)54555ََّّ*294515َّسنةَّفأكثر66َّ

 سنة 12 -11من 
َّسنة(65ََّّ-96منيَّ)منَّدالةَّلصالحَّالعمرَّالز5.532َََّّّ*-654426َّسنة65ََّّ-96منَّ

َّسنة(65ََّّ-96دالةَّلصالحَّالعمرَّالزمنيَّ)من5.565َََّّّ*694166َّسنةَّفأكثر66َّ
َّسنة(65ََّّ-96العمرَّالزمنيَّ)منَّدالةَّلصالح54555َََّّّ*264642َّسنةَّفأكثر66َّ سنة 12 -11من 

َّتَّالخبرة،العديدَّمنَّسنواَّنَّيمتلكَّاللواتيَّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءََّّبأن ََّّتلكَّالفروقَّويمكن تفسر
َّفيَّتحقيقَّالأهدافَّالتيَّيضعنهاَّوَّ َّوينجحن مكاناتهن، َّوا  َّلقدراتهن َّومناسبة َّطموحاتَّواقعية يضعنَ

َّفالمهاراتَّالاجتماعية،َّمهاراتهنَّالاجتماعيةينعكسَّذلكَّإيجاباًَّتجاهََّّوالتيَّتناسبَّإمكاناتهن،َّلأنفسهن َّ
َّال َّمع َّتزداد َّكما َّفيَّتحقيقها، َّلأهدافَّينجح َّالفرد َّامتلك َّكلما َّ)زهران،َّترتفع َّوالزمن َّالعمر َّفي تقدُّم

2331َّ،3.2.)ََّّ َّأن  تتطوّرََّّالمهاراتَّالاجتماعيةأيَّمنَّخلالَّالمرورَّبخبراتَّالنجاحَّوتجاربه،َّكما
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،َّ.233)المحسن،ََّّالمهنيةَّوالاجتماعيةَّمنَّخلالَّالخبراتَّالنشطةَّالسائدةَّذاتَّالدلالةَّفيَّحياةَّالفرد
الخبراتَّالنشطةَّالتيَّيمكنَّأنَّيمرَّفيهاَّالفردَّالتيَّ(،َّوالنجاحَّفيَّتحقيقَّالأهدافَّالمهنيةَّهوَّمن1َّ.

َّتفاؤله َّمن َّالآخرينَّتزيد َّالاجتماعيَّمع َّوتخففَّموتواصله َّوبالتاليَّي، َّلديه، رتفعَّنَّمستوىَّالتشاؤم
َّ.المهاراتَّالاجتماعيةَّلديهمستوىَّ
َّ َّراتهمبقد ثقة الأكثر طرق؛َّفالأشخاص بعدة الفردَّإنجازات تعزيز في تُسهمالمهاراتَّالاجتماعيةَّإن 

الصعبةَّالمهنيةََّّالمهامَّإلى ينظرونعلىَّالتواصلَّالاجتماعيَّمعَّالآخرين،َّوالتفاعلَّالاجتماعيَّمعهم،َّ
َّ التغلب ينبغيَّتحديات وباعتبارهاَّ،بتفاؤل َّطموحاتهم َّتحقيق َّأجل َّمن َّعلىَّالمهنيةعليها َّوالتغلب ،

 النظرةَّالفع الة هذه عنه،َّومثل والابتعاد تحاشيه ينبغي تهديداًَّ منَّرؤيتها بدلاًَّ الصعوباتَّالتيَّتواجههم،

 بوضع الأشخاص هؤلاء يقوم إذ المهام؛ فيَّتأدية العميق والانهماك الذاتي الاهتمام تشجيع على تعمل

 وجه في ليقفوا ويحافظونَّعليها جهودهم من يزيدون كما بقوة، بها ويلتزمون مثيرةَّللتحدي، شخصية أهداف

ذا أو الفشل من بفترات مرورهم بعد فاءةإحساسهمَّبالك يستعيدون ما وسرعان الفشل،  ماَّأخفق الهزيمة.َّوا 

َّطموحهم َّتحقيق َّفي َّالمعرفة أو الجهود كفاية عدم إلى الفشل يعزون فإنهم هؤلاء َّوالمهارات نقص
 الفرد، لدى الشخصي الإنجاز إلى الفع الةَّتؤدي النظرة هذه المهمة،َّومثل لتحقيق اللازمةالاجتماعيةَّ

َّللاكتئاب. للتعرض القابلية فسي،َّوتقلّلَّمنَّمستوىَّالتشاؤم،َّومنالن الضغط من وتقلل
 دوَّوجعدمََّّن َّأ(َّالتيَّأظهرتَّنتائجهاَّ.233وتختلفَّنتائجَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتائجَّدراسةَّالحجارَّ)

 الاجتماعية تاالمهارََّّمقياس على سةاالدرَّ عينة داأفرَّ درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق
 30 من أقل)َّعمرهم منَّلصالح الفروق وكانت الانفعالي الضبط بعد باستثناء مرالع لمتغير تعزى
ََّّ(.سنة َّفي َّالفروق َّيوضّح َّالآتي َّوالشكل َّالَّإجاباتدرجات َّعينة ََّّدراسةأفراد َّالنساء العاملاتَّمن

َّ:علىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالعمرَّالزمنيَّالمتزوجات

َّ
من النساء العاملات على استبانة  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ( الفروق في 0الشكل )

َّالمهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير العمر الزمني
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َّعينةَّ: السادسةـ الفرضية  َّأفراد َّإجابات َّدرجات َّمتوسط َّبين َّإحصائية َّدلالة َّذات َّفروق َّتوجد لا
َّ َّ)النساء َّالمتزوجاتالدراسة َّالاجتماعيةالعاملات َّالمهارات َّاستبانة َّعلى َّالمستوىََّّ( َّمتغير وفق
َّالاقتصاديَّللأسرة.

َّ َّالفرضية َّهذه َّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
َّتعزىَّإلىَّمتغيرَّ َّالمهاراتَّالاجتماعية َّ)المستوىَّالاقتصاديَّللأسرةاستبانة َّجيد: َّوسط، (،َّضعيف،

وجاءتَّالنتائجَّكماَّ(،One- Way ANOVAَّتحليلَّالتباينَّالأحاديَّأنوفاَّ)وذلكَّباستخدامَّاختبارَّ
َّ(:96يشيرَّإليهاَّالجدولَّ)

من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (11) جدولال
 المستوى الاقتصاديالعاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير 

المستوى  متغير استبانة المهارات الاجتماعية
 الاقتصادي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 المحور الأول: )التواصل الاجتماعي(
 64423 39453 31 ضعيف

 34255 39454 343 وسط

 64539 96462 643 جيد

 المحور الثاني: )التعاون(
 24342 32454 31 ضعيف

 24626 32441 343 وسط

 64623 32432 643 جيد

 الثالث: )الحوار مع الآخرين(المحور 
 24556 33432 31 ضعيف

 24994 39451 343 وسط

 64234 34436 643 جيد

 المحور الرابع: )اللباقة في التعامل(
 34432 32433 31 ضعيف

 24136 32422 343 وسط

 64345 32422 643 جيد

المحور الخامس: )التعاطف مع 
 الآخرين(

 34613 32429 31 ضعيف

 24551 33439 343 وسط

 64626 32413 643 جيد

 المحور السادس: )التعبير الاجتماعي(

 34236 32411 31 ضعيف

 34433 32466 343 وسط

 14511 32466 643 جيد

 الدرجة الكلية

 324916 643453 31 ضعيف

 324335 644464 343 وسط

 264615 236442 643 جيد
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لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAلتباين الأحادي أنوفا )تحليل ا( نتائج اختبار 11الجدول )
 المستوى الاقتصادي للأسرةاستبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير على  دراسةأفراد عينة ال

المهارات 
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الاجتماعية

 الحرية
متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

التواصل 
 لاجتماعيا

2َّ39654463َّ 14564239َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند264315َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ924966َّ 234664164َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 392634942َّالمجموع

 التعاون
2َّ24694123َّ 62244269َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند664453َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ614666َّ 335534323َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 922334596َّالمجموع

الحوار مع 
 الآخرين

2َّ22644433َّ 96644469َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند344563َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ634214َّ 326364349َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 921664392َّالمجموع

اللباقة في 
 التعامل

2َّ35614994َّ 15324242َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند944426َّ54555ََّّ

(5.56)َّ 164َّ154925َّ 342614331َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 962944139َّالمجموع

التعاطف مع 
 الآخرين

2َّ64594439َّ 32544213َّبينَّالمجموعات
دالةَّعند314326َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ624996َّ 396514652َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 323664431َّالمجموع

التعبير 
 الاجتماعي

2َّ26534262َّ 92534133َّتبينَّالمجموعا
دالةَّعند324163َّ54555ََّّ

(5456)َّ 164َّ694926َّ 364564225َّداخلَّالمجموعات
116ََّّ 956634663َّالمجموع

 الدرجة الكلية
2َّ429624369َّ 6294594122َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند324335َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ66344124َّ 3312364661َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 4166954626َّالمجموع

َّ)96يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) َّقيمة َّأن  )F(ََّّبلغت )324335(َّ َّالاحتمالية َّوالقيمة َّوهي54555َّ( ،)
(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجابات5056َّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)

َّال َّعينة ََّّدراسةأفراد َّالنساء َّالمتزوجاتمن َّالمهارََّّالعاملات َّاستبانة َّلمتغيرَّعلى َّتبعاً َّالاجتماعية ات
َّللأسرة َّالاقتصادي َّاختبارََّّالمستوى َّتطبيق َّبعد َّتبين َّوكما َّالفرعية، َّوالمحاور َّالكلية َّالدرجة في

(َّ ََّّ(Bonferroniبونفيروني َّالفروق َّأن  َّالمتوسطات َّبين َّالفروق َّلمقارنة َّلصالح العاملاتَّالنساء
َّ.(جيد)اللواتيَّينتمينَّإلىَّأسرَّذاتَّمستوىَّاقتصاديََّّالمتزوجات
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( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni( نتائج اختبار )16الجدول )
 المستوى الاقتصاديتبعاً لمتغير  ةالاجتماعي المهاراتعلى استبانة  دراسةال

 دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب

 ضعيف
َّدالةغير64555َََّّّ-24626َّوسط
َّالمستوىَّالاقتصاديَّالجيددالةَّلصالح54555َََّّّ*-324261َّجيد

َّالمستوىَّالاقتصاديَّالجيددالةَّلصالح54555َََّّّ*-314331َّجيد وسط

إلىَّطبيعةَّالعملَّوالمستوىَّالاقتصاديَّلهَّدورَّفيَّاستخدامَّأساليبَّالتواصلَّوقد يُعزى ذلك 
َّ َّالنساء َّإكساب َّفي َّدور َّوله َّالآخرين، َّمع َّالمناسبة َّالمتزوجاتالعاالاجتماعية المهاراتََّّملات

،َّفالجانبَّالاقتصاديَّيؤديَّدوراًَّأساسياًَّفيَّالاجتماعيةَّالتيَّتزيدَّمنَّتفاعلهاَّالاجتماعيَّمعَّالآخرين
،َّوذلكَّلماَّينجمَّعنَّهذاَّالجانبَّالماديَّمنَّوفيَّالحياةَّالمهنيةَّللزوجةَّالعاملةَّحياةَّالأسرةَّونجاحها

والمعنويةَّالضروريةَّللعيشَّكالسكن،َّوالملبسَّوغيرهَّالماديةََّّومتطلباتَّالزوجةَّالعاملةإشباعَّلحاجاتَّ
رتبطَّارتباطاًَّوثيقاًَّبالأهدافَّيَّاكتسابَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّللمرأةَّالعاملةفأهدافََّّ.منَّاللوازمَّالضرورية

العامةَّللمنظومةَّالتربويةَّفيَّالأسرةَّوالمجتمع،َّالتيَّتتطلبَّمحصلتهاَّالنهائيةَّإعدادَّالمواطنَّالصالح،َّ
منَّخلالََّّإلا َّ،َّولاَّيتمَّتحقيقَّأهدافَّالتواصلَّالأسريَّللمرأةَّالعاملةالاجتماعيةَّالفاعلةََّّوبناءَّالشخصية

 أهمَّأسسه.َّ،َّوالمشاركة،والتواصلَّ،والاحترامَّ،نَّالمحبةكوَّّيوجودَّمناخَّأسريَّتربويَّ
َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتَّوالشكلَّالآتيَّيوضّحَّالفروقَّفيَّ

َّ:استبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالمستوىَّالاقتصاديعلىَّ

َّ
من النساء العاملات على استبانة  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ( الفروق في 29الشكل )

َّالمهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى الاقتصادي
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توسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّلاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّم: السابعةـ الفرضية 
َّالقراراتَّالأسريةَّوفقَّمتغيرَّالمؤهلَّالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ (َّعلىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذ
َّالعلمي.

َّ َّالفرضية َّهذه َّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
َّالقراراتَّالأاستبانةَّ َّإعدادَّمعلمين،ََّّسريةالمشاركةَّفيَّاتخاذ تعزىَّإلىَّمتغيرَّالمؤهلَّالعلمي:َّ)معهد

 -Oneتحليلَّالتباينَّالأحاديَّأنوفاَّ)إجازةَّجامعية،َّدبلومَّتأهيلَّتربويَّفأعلى(،َّوذلكَّباستخدامَّاختبارَّ

Way ANOVAَّ،)(َّ92وجاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدول:)َّ
من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتات درجل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (11) جدولال

 تعزى إلى متغير المؤهل العلميالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية العاملات على استبانة 

المشاركة في اتخاذ استبانة 
 القرارات الأسرية

متغير المؤهل 
 العلمي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 الدرجة الكلية

 264666 252463 42 مينمعهد إعداد معل

 954962 252466 915 إجازة جامعية

 394662 292443 659 دبلوم تأهيل فأعلى

لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )( نتائج اختبار 11الجدول )
 ير المؤهل العلميتعزى إلى متغ المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةاستبانة على  دراسةأفراد عينة ال

المشاركة في 
اتخاذ القرارات 

 الأسرية
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 الدرجة الكلية
2َّ664564561َّ 65325246َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند314145َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ69694613َّ 42433546َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 6533633َّالمجموع

َّ)92يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) َّقيمة َّأن  )F(ََّّبلغت )314145(َّ َّالاحتمالية َّوالقيمة َّوهي54555َّ( ،)
(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجابات5056َّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)

َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّعلىَّاستبانةَّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّال
َّ(Bonferroni،َّوكماَّتبينَّبعدَّتطبيقَّاختبارَّبونفيرونيَّ)الكليةتبعاًَّلمتغيرَّالمؤهلَّالعلميَّفيَّالدرجةَّ

َّ َّالفروق َّأن  َّالمتوسطات َّبين َّالفروق َّلمقارنة َّالنساء َّالمتزوجاتلصالح َّالمؤهلََّّالعاملات َّحملة من
َّالعلميَّ)دبلومَّتأهيلَّتربويَّفأعلى(.
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( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni( نتائج اختبار )11جدول )ال
 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةعلى استبانة  دراسةال

 دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب

معهد إعداد 
 معلمين

َّغيرَّدالة54521َّ64555ََّّمعيةإجازةَّجا
َّدالةَّلصالحَّحملةَّالدبلوم54555ََّّ*-394955َّدبلومَّفأعلى

َّدالةَّلصالحَّحملةَّالدبلوم54555ََّّ*-394926َّدبلومَّفأعلى إجازة جامعية

َّالمؤهلَّالعلميَّالمرتفعويمكن تفسير ذلك  مهارةَّاتخاذَّالقرارََّّوتعلمَّإكتسابَّفيَّمهماًََّّدوراًََّّيؤديَّبأن 
َّفمهارةَّاتخاذَّالقرارَّ،مهاراتهنَّوقدراتهنَّالمهنيةَّتنميةَّفيَّأسهمَّمماَّ،ملاتَّالمتزوجاتالعالدىَّالنساءَّ

َّالمهنيةَّوالتعليمية،َّحيثَّتَّلةَّلخبراتهوَّنتيجةَّأوَّمحصَّ َّمنَّتتابعَّأوَّتسلسلََّّالمهارةبدوَّالفرد نوعاً
وقدراتَّخاصةَّمكوناًَّمنَّقدراتَّعامةََّّفمهارةَّاتخاذَّالقرارلدىَّالأفراد،ََّّالمهنيَّروظائفَّالنموَّوالتطوَّّ

َّمتعدَّّ َّ)عامر، 2332َّدة َّالتعليمي23، َّالمستوى َّفي َّالتقدُّم َّومع َّتعلَّّتَّ(. َّالعاملةم َّالتنظيمََّّالمرأة كيفية
ََّّ.،َّواختيارَّالوقتَّالمناسبَّلاتخاذَّالقراروضبطهاَّلخطواتَّمهارةَّاتخاذَّالقرارالملائمَّ

َّأ هاالتيَّأظهرتَّنتائج (2..1حاتوغ ) معَّنتيجةَّدراسةوتتفقَّنتيجةَّالبحثَّالحاليَّ َّلهَّتعليمَّالزوجةن 
التيََّّ(1..1عبود )كماَّتتفقَّمعَّنتيجةَّدراسةََّّأثراًَّفيَّمشاركةَّالزوجةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالمتعلقةَّبها.

كماََّّالأسرة. إطار داخل توزيعَّالسلطة نسبياًَّ تحدد التي العوامل أهم من المرأة تعليم أن أيضاًَّ أظهرت
َّتعليمَّالمرأةَّمنََّّ(Oyediran & Odusola, 2010دراسة أوديران و أوديوزولا )أشارتَّ إلىَّأن 
َّ َّالقراراتَّالأسرية.َّالرئيسيةالعوامل َّبصنع َّالمرأة َّتتفقََّّالتيَّتؤثرَّفيَّمشاركة َّالدراسةََّّمعكما نتيجة

َّ (AGBELEMOGE, 2010أجبيليموجي ) الحاليةَّمعَّنتيجةَّدراسة َّالتيَّأظهرتَّنتائجها مشاركةَّأن 
َّبالحالةَّالتعليميةَّللمرأة.َّيتأثرَّالمرأةَّفيَّصنعَّالقرارَّبينَّالأسر

بزيادةََّّللمرأةَّطَّارتفاعَّمستوياتَّالتعليماارتبإلىََّّ(KABUTIEI, 2013كابيوتي ) دراسةأشارتَّكماَّ
َّ.الأسريَّمشاركةَّالمرأةَّفيَّصنعَّالقرار

 (Nasreen, ET. AL, 2014نازرين وآخرون )وتختلفَّنتيجةَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتيجةَّدراسةَّ
َّعمليةَّاتخاذَّالقرارَّفيَّشؤونَّالأسرة.بينَّمتغيرَّالتعليمَّوََّّاًَّكبيرََّّاًَّارتباطوجودََّّعدم جهاالتيَّأظهرتَّنتائ

َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتَّفيََّّوالشكلَّالآتيَّيوضّحَّالفروق
َّ:علىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالمؤهلَّالعلمي
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َّ
من النساء العاملات على استبانة  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات في  الفروق( 22الشكل )

َّالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي
لاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّ: الثامنةـ الفرضية 
َّ َّالمتزوجات)النساء َّعددََّّ(العاملات َّمتغير َّوفق َّالأسرية َّالقرارات َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّاستبانة على

َّسنواتَّالخبرة.

َّ َّالفرضية َّهذه َّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
سنواتَّفأقل،َّمن6ََّّتعزىَّإلىَّمتغيرَّعددَّسنواتَّالخبرة:َّ)َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةاستبانةَّ

تحليلَّالتباينَّالأحاديَّسنةَّفأكثر(،َّوذلكَّباستخدامَّاختبار61ََّّسنة،66َََّّّ-66سنوات،َّمن65َََّّّ-1
َّ(:66وجاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدولَّ)(،One- Way ANOVAَّأنوفاَّ)

من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (12) جدولال
 تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرةالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية نة العاملات على استبا

المشاركة في اتخاذ استبانة 
 القرارات الأسرية

متغير عدد سنوات 
 الخبر

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 الدرجة الكلية

 214356 266469 666 سنوات فأقل 1

 914562 253424 396 سنوات 12 -6من 

 244622 224426 636 سنة 11 -11من 

 324261 262414 13 سنة فأكثر 16

 



[نتائج الدراسة وتفسيرها] الفصل السادس  

 

 161 

لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )( نتائج اختبار 11الجدول )
تعزى إلى متغير عدد سنوات المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية استبانة على  دراسةأفراد عينة ال

 الخبرة
ركة في المشا

اتخاذ القرارات 
 الأسرية

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 الدرجة الكلية
3َّ693614351َّ 992124464َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند4.324َّ54555ََّّ
(5456)َّ 162َّ66534936َّ 42245341َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 6533633َّالمجموع

َّقيمةَّ)66يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) (،َّوهيَّدالة54555َّ(َّوالقيمةَّالاحتماليةَّ)4.324(َّبلغتَّ)F(َّأن 
(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجاباتَّأفراد5056َّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)

تبعاًََّّاراتَّالأسريةالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقرَّعلىَّاستبانةََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةعينةَّال
لمتغيرَّعددَّسنواتَّالخبرةَّفيَّالدرجةَّالكليةَّوالمحاورَّالفرعية،َّوكماَّتبينَّبعدَّتطبيقَّاختبارَّبونفيرونيَّ

(Bonferroni)َََّّّالفروق اللواتيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتلصالحَّالنساءَّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن 
َّخبرةَّمنَّفئةَّ) َّ(.سنة66ََّّ-66لديهن 

( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroniتائج اختبار )( ن12الجدول )
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةعلى استبانة  دراسةال
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال

 سنوات فأقل 1
َّغيرَّدال34263َّ54655ََّّسنوات65ََّّ-1منَّ
َّسنة(66ََّّ-66دالةَّلصالحَّ)من5.521َََّّّ*-694653َّسنة66َّ-66منَّ
َّغيرَّدال24963َّ64555ََّّسنةَّفأكثر61َّ

 12 -6من 
 سنوات

َّسنة(66َّ-66دالةَّلصالحَّ)من54555َََّّّ*-264315َّسنة66َّ-66منَّ
َّغيرَّدال64555ََّّ-94255َّسنةَّفأكثر61َّ

66َّ-66منَّ
َّ(سنةَّفأكثر61َّلةَّلصالحَّ)دا54555ََّّ*-614615َّسنةَّفأكثر61َّ سنة

َّويمكن تفسير ذلك  َّالقرارمستوىَّبأن  َّاتخاذ َّلدىََّّمهاراة َّلديهنَّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساء َّاللواتي
َّوتحقيقَّالعملَّبيئةَّإدارةَّعلىَّقدرتهمَّتزدادَّلذلكَّ،سنواتَّعملهمَّفيَّالمدرسةَّسنواتَّخبرةَّتزدادَّبزيادة

فمهنةََّّ.الإشاراتَّالإنفعاليةَّتفسيرَّعلىَّوالقدرةَّ،درسةفيَّالمَّالعاملاتَّالمتزوجاتَّمعَّوالانسجامَّالألفة
تتطلبََّّاكونَّمهنتهَّامتلاكَّمهاراةَّاتخاذَّالقرار،منَّالمهنَّوالأعمالَّالتيَّتتطلبََّّالمدرسةالعملَّفيَّ
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َّومواجهةَّالمشكلاتَّوالأزماتَّالتيَّقدَّتعانيَّمنهاَّالمدرسة،َّالتعاطفَّوالاتصالَّبالناسَّوفهمَّالآخرين،
َّمنََّّالعملَّضمنَّفريق،َّوتتطلب َّلاَّيملكَّمستوىَّعالٍ َّكانَّالفرد َّالقرارفإذا َّاتخاذ َّتلكَّمهاراة َّفإن  ،

َّوالأزماتَّوالمشكلاتَّلنَّتستطيعَّالمرأةَّالعاملةَّتجاوزها.الأعمالَّصعبةَّ
َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتَّالفروقَّفيََّّوالشكلَّالآتيَّيوضّح

َّ:لقراراتَّالأسريةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّعددَّسنواتَّالخبرةعلىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّا

َّ
من النساء العاملات على استبانة  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات الفروق في  (21)الشكل 

َّالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة
َّ

متوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةََّّلاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبين: التاسعةـ الفرضية 
(َّعلىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّوفقَّمتغيرَّالمستوىَّالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ

َّالتعليميَّللزوج.

َّ َّالفرضية َّهذه َّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
َّ َّاستبانة َّفيَّاتخاذ َّفماََّّالقراراتَّالأسريةالمشاركة َّ)ثانوية َّالمستوىَّالتعليميَّللزوج: تعزىَّإلىَّمتغير

 One- Wayتحليلَّالتباينَّالأحاديَّأنوفاَّ)دون،َّمعهد،َّإجازةَّجامعيةَّفأعلى(،َّوذلكَّباستخدامَّاختبارَّ

ANOVAَّ،)(َّ69وجاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدول:)َّ
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من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل ريالحسابي والانحراف المعيا متوسطال (11) جدولال
 تعزى إلى متغير المستوى التعليمي للزوجالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية العاملات على استبانة 

المشاركة في اتخاذ استبانة 
 القرارات الأسرية

متغير المستوى 
 التعليمي للزوج

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 رجة الكليةالد

 294133 253436 656 ثانوية فما دون

 994943 255456 362 معهد

 224633 233443 294 إجازة جامعية

لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )( نتائج اختبار 11الجدول )
زى إلى متغير المستوى تعالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية استبانة على  دراسةأفراد عينة ال

 التعليمي للزوج
المشاركة في 
اتخاذ القرارات 

 الأسرية
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 الدرجة الكلية
2َّ261164961َّ 61333542َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند164123َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ63234415َّ 214296.3َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 6533633َّالمجموع

َّ)69يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) َّقيمة َّأن  )F(ََّّبلغت )164123(َّ َّالاحتمالية َّوالقيمة َّوهي54555َّ( ،)
(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجابات5056َّدالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)

َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةعلىَّاستبانةََّّمتزوجاتالعاملاتَّالمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّال
َّللزوج َّالتعليمي َّالمستوى َّلمتغير َّالكليةَّتبعاً َّالدرجة َّبونفيرونيَّفي َّاختبار َّتطبيق َّبعد َّتبين َّوكما ،

(Bonferroni)َََّّّالفروق اللواتيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتلصالحَّالنساءَّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن 
َّلمستوىَّالتعليميَّ)الإجازةَّالجامعيةَّفأعلى(.أزواجهنَّمنَّفئةَّا

( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni( نتائج اختبار )11الجدول )
 تبعاً لمتغير المستوى التعليمي للزوج المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةعلى استبانة  دراسةال

 أ دراسةمتغير ال
 دراسةمتغير ال
 القرار (sigقيمة ) المتوسطاختلاف  ب

 ثانوية فما دون
َّغيرَّدال34356َّ5.646ََّّمعهد

َّدالةَّلصالحَّحملةَّالإجازةَّالجامعية54555ََّّ*-214266َّإجازةَّجامعية
َّدالةَّلصالحَّحملةَّالإجازةَّالجامعية54555ََّّ*-334461َّإجازةَّجامعية معهد
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َّعَّبأن َّويمكن تفسير ذلك  َّلدىَّأفراد َّالقرار َّاتخاذ َّالمستوىَّمهارة ََّّدراسةينة َّالنساء العاملاتَّمن
َّفالزوجَّالمتزوجات َّمرتفعاً، َّلأزواجهن َّالتعليمي َّالمستوى َّكان َّزيادةَّاللواتي َّفي َّدور َّإحساسهنَّله

إيجابياًَّ ينعكس مما،َّالسابقة المرحلة في يبذلونه كانوا الذي الجهد من أكبر جهداًَّ يبذلون لذلكبالمسؤولية،َّ
َّوتنَّالمهنيأدائهَّعلى َّمن، َّواقترابهنَّمنَّتحقيقَّأهدافهنَّحقيقَّالمزيد َّالمهنية،ََّّالنجاح، وطموحاتهم

عنَّمساعدةَّالزوجَّلزوجتهَّالعاملىَّعلىَّ.َّفضلًاَّعنَّمهارةَّاتخاذَّالقرارَّلديهن َّوهذاَّماَّيؤديَّإلىَّتطوّرَّ
َّثقتهالمهنيةَّوالاجتماعيةَّمرورَّبالعديدَّمنَّالخبراتَّوالتجاربَّال تزداد،ََّّابنفسهَّاالجديدة،َّوبالتاليَّفإن 

فَّبها،َّأوَّالأهدافَّالتيَّكل َّنجاحَّفيَّالعديدَّمنَّالمهماتَّالتيَّتادَّلديهَّالاعتقادَّبالقدرةَّعلىَّالحيثَّيزد
َّا،َّأوَّالقراراتَّالتيَّتقومَّباتخاذها.ضعهاَّلنفسهت

َّ َّمعَّنتيجة َّالحالية َّالدراسة  ,Oyediran & Odusolaدراسة أوديران و أوديوزولا )وتتفقَّنتيجة
َّتعليمَّالمرأةَّمنَّالعواَّ(2010 َّالتيَّتؤثرَّفيَّمشاركةَّالمرأةَّبصنعَّالقراراتَّالأسرية.َّالرئيسيةملَّإلىَّأن 

َّتعليمَّالزوجَّأ التيَّأظهرتَّنتائجها (2..1حاتوغ ) معَّنتيجةَّدراسةوتختلفَّنتيجةَّالبحثَّالحاليَّ ن 
َّليسَّلهَّأثراًَّفيَّمشاركةَّالزوجةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالمتعلقةَّبها.

َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتَّوالشكلَّالآتيَّيوضّحَّالفروقَّفيَّ
َّ:علىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالمستوىَّالتعليميَّللزوج

َّ
من النساء العاملات على استبانة  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ( الفروق في 21الشكل )

َّعزى إلى متغير المستوى التعليمي للزوجالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية ت
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لاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّ: العاشرةـ الفرضية 
َّ َّالعمرَّالعاملاتَّالمتزوجات)النساء َّوفقَّمتغير َّالقراراتَّالأسرية َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّعلىَّاستبانة )
َّالزمني.

َّالفرضية َّهذه ََّّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
َّ-36سنةَّفأقل،َّمن35ََّّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالعمرَّالزمني:َّ)َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةاستبانةَّ

َّاختبار66ََّّسنة،65َََّّّ-96سنة،َّمن95ََّّ تحليلَّالتباينَّالأحاديَّأنوفاَّسنةَّفأكثر(،َّوذلكَّباستخدام
(One- Way ANOVAَّ،)َّ(:63جاءتَّالنتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدولَّ)وَّ

من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (16) جدولال
 تعزى إلى متغير العمر الزمني المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةالعاملات على استبانة 

المشاركة في اتخاذ استبانة 
 ةالقرارات الأسري

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغير العمر الزمني

 الدرجة الكلية

 224393 223452 655 سنةَّفأقل35َّ

 994692 266493 362 سنة95ََّّ-36منَّ

 324535 229435 622 سنة65ََّّ-96منَّ

 642439َّ324296 22 سنةَّفأكثر66َّ

لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAوفا )تحليل التباين الأحادي أن( نتائج اختبار 11الجدول )
 تعزى إلى متغير العمر الزمنيالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية استبانة على  دراسةأفراد عينة ال

المشاركة في 
اتخاذ القرارات 

 الأسرية
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 لكليةالدرجة ا
3َّ696934611َّ 929964944َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند44313َّ54555ََّّ
(5456)َّ 162َّ66654216َّ 44533646َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 6533633َّالمجموع

َّقيمةَّ)63يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) (،َّوهيَّدالة54555َّ(َّوالقيمةَّالاحتماليةَّ)4.313(َّبلغتَّ)F(َّأن 
شيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّ(؛َّمماَّي5056عندَّمستوىَّالدلالةَّ)

تبعاًََّّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةعلىَّاستبانةََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةعينةَّال
َّبونفيرونيَّ َّاختبار َّتطبيق َّبعد َّتبين َّوكما َّالفرعية، َّوالمحاور َّالكلية َّالدرجة َّفي َّالزمني َّالعمر لمتغير

(Bonferroniََّّالفروقَّلصالحَّالنساء َّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن  منََّّالعاملاتَّالمتزوجات(
َّسنة(.65ََّّ-96فئةَّالعمرَّالزمنيَّ)منَّ
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( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni( نتائج اختبار )11الجدول )
 لمتغير العمر الزمني تبعاً  المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةعلى استبانة  دراسةال

 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال

 سنة فأقل 12
َّغيرَّدالة664621َّ5.563ََّّسنة95ََّّ-36منَّ
َّغيرَّدالة64555ََّّ-64223َّسنة65ََّّ-96منَّ

َّ(فأقلسنة35ََّّدالةَّلصالحَّالعمرَّالزمنيَّ)54555ََّّ*294231َّسنةَّفأكثر66َّ

 سنة 12 -11من 
65ََّّ-96دالةَّلصالحَّالعمرَّالزمنيَّ)من54532َََّّّ*-624214َّسنة65ََّّ-96منَّ

َّسنة(

95ََّّ-36دالةَّلصالحَّالعمرَّالزمنيَّ)من54565َََّّّ*624145َّسنةَّفأكثر66َّ
َّسنة(

65ََّّ-96دالةَّلصالحَّالعمرَّالزمنيَّ)من54555َََّّّ*264664َّسنةَّفأكثر66َّ سنة 12 -11من 
َّسنة(

كثيرَّمنَّالعواملَّالتيَّتؤثرَّبشكلَّمباشرَّأوَّغيرَّمباشرَّفيَّهناكَّالَّبأن ََّّتلكَّالفروقَّويمكن تفسر
َّ َّالقرارَّلدىَّمهارة َّفيَّالمدارساتخاذ َّالعاملة َّماَّالمرأة َّومنها َّالقرارَّالمتخذ، َّيتعلقَّبطبيعة َّما َّفمنها .
 غير أحياناًَّ ويكون بالمستقبل راالقرَّ يتعلق قد.َّفبمستواهاَّالتعليمي،َّومنهاَّماَّيتعلقَّبعمرهاَّالزمنييتعلقَّ

َّبعضَّرهاقرَّ نتيجةَّعلى يحكم أن الفرد على ويصعب الملامح، دمحد َّ َّفي َّالقرار َّيتطلبَّاتخاذ َّلذلك ،
َّالزمنيََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالأحيانَّالحكمةَّوالحنكةَّوالخبرةَّالتيَّتتوافرَّلدىَّالنساءَّ اللواتيَّعمرهن 

 هاَّنرَّ لذاَّعليه، دمفين يتخذه أن الفرد ويخشى المخاطرة، من درجة أحياناًَّ يتضمن قد راالقرَّ أن كما.َّأكبر
 راالقرَّ كان فكلما أهميته، بدرجة راالقرَّ ويتأثر.َّأصدقائهلاستشارةَّأحدََّّالفردويلجأََّّراالقرَّ اتخاذ في متردداًَّ
 وقت للفرد أتيح فإذا لاتخاذه، المتاح بالزمن أيضاًَّ راالقرَّ ويتأثر.َّإليه للوصول أكبرَّجهداًَّ بل َّتط كلما هاماًَّ

 معلومات لديه ستتوفر الحالة هذه في لأنه رشداً؛ أكثر سيكون الأغلب لىع رهاقرَّ فإنَّر؛االقرَّ لاتخاذ كاف

 ولكن(.2331َّ،123َّ)الزغولَّوالزغول،ََّّالرشيد راالقرَّ إلى للوصول بدقة أهدافه يحدد أنَّويستطيع أكثر،

.َّكافية غير المعلومات تكون وقد سريعة، تاراقرَّ اتخاذاَّمنه تتطلب لمشكلات المرأةَّالعاملةَّتعرضت أحياناًَّ
دوراًَّكبيراًَّا،َّبنفسهاَّوثقتهالمرأةَّالعاملةَّوعمرهاَّالزمنيَّوخبرتهاَّبالعملَّفيَّالمدرسة،َّ شخصيةَّتلعب وهنا
َّ.ممكنة راأضرَّ بأقل المناسبَّراالقرَّ إلى الوصول في

َّ(Acharya, ET. AL; 2010وآخرون ) أتشاريا وتتفقَّنتيجةَّالدراسةَّالحاليةَّمعَّنتيجةَّدراسة
َّ.الزمنيَّبعمرهاَّاًَّإيجابيَّاًَّليةَّالمرأةَّفيَّصنعَّالقرارَّارتباطاستقلاَّطارتباالتيَّأظهرتَّنتائجهاَّ

َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتََّّوالشكلَّالآتيَّيوضّحَّالفروقَّفي
َّ:علىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالعمرَّالزمني
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َّ
من النساء العاملات على استبانة  دراسةأفراد عينة ال إجاباتجات در  ( الفروق في.2الشكل )

َّالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير العمر الزمني
 

لاَّتوجدَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّ: الحادية عشرـ الفرضية 
بانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّوفقَّمتغيرَّ(َّعلىَّاستالعاملاتَّالمتزوجاتالدراسةَّ)النساءَّ

َّالمستوىَّالاقتصاديَّللأسرة.

َّ َّالفرضية َّهذه َّللتحققَّمنَّصحة َّالحسابَّتم  َّعينة َّالفروقَّبينَّدرجاتَّأفراد علىََّّدراسةدلالة
تعزىَّإلىَّمتغيرَّالمستوىَّالاقتصاديَّللأسرة:َّ)ضعيف،ََّّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةاستبانةَّ
وجاءتَّ(،One- Way ANOVAَّتحليلَّالتباينَّالأحاديَّأنوفاَّ)د(،َّوذلكَّباستخدامَّاختبارَّوسط،َّجي

َّ(:15النتائجَّكماَّيشيرَّإليهاَّالجدولَّ)
من النساء  دراسةأفراد عينة ال إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال (11) جدولال

 المستوى الاقتصاديتعزى إلى متغير  يةالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسر العاملات على استبانة 

المشاركة في اتخاذ استبانة 
 القرارات الأسرية

متغير المستوى 
 الاقتصادي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 الدرجة الكلية

 324393 252434 31 ضعيف

 954326 253434 343 وسط

 954326 234464 643 جيد
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لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAليل التباين الأحادي أنوفا )تح( نتائج اختبار 62الجدول )
تعزى إلى متغير المستوى  المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةاستبانة على  دراسةأفراد عينة ال

 الاقتصادي للأسرة
المشاركة في 
اتخاذ القرارات 

 الأسرية
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 الدرجة الكلية
2َّ215434254َّ 63264949َّبينَّالمجموعات

دالةَّعند164355َّ54555ََّّ
(5456)َّ 164َّ63654914َّ 21543246َّداخلَّالمجموعات

116ََّّ 6533633َّالمجموع

َّ)15يُلاحظَّمنَّالجدولَّ) َّقيمة َّأن  )F(ََّّبلغت )164355(َّ َّالاحتمالية َّوالقيمة َّوهي54555َّ( ،)
(؛َّمماَّيشيرَّإلىَّوجودَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّدرجاتَّإجابات5056َّالةَّعندَّمستوىَّالدلالةَّ)د

َّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةعلىَّاستبانةََّّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّال
َّ َّالفرعية، َّوالمحاور َّالكلية َّفيَّالدرجة َّالمستوىَّالاقتصاديَّللأسرة َّلمتغير َّتطبيقَّتبعاً َّبعد َّتبين وكما

َّالفروقََّّ(Bonferroniاختبارَّبونفيرونيَّ) العاملاتَّلصالحَّالنساءَّلمقارنةَّالفروقَّبينَّالمتوسطاتَّأن 
َّاللواتيَّينتمينَّإلىَّأسرَّذاتَّمستوىَّاقتصاديَّ)جيد(.َّالمتزوجات
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni( نتائج اختبار )61الجدول )

 تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةعلى استبانة  دراسةلا

 دراسةمتغير ال أ دراسةمتغير ال
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط ب

 ضعيف
َّغيرَّدالة64555ََّّ-64559َّوسط
َّدالةَّلصالحَّالمستوىَّالاقتصاديَّالجيد54555ََّّ*-314342َّجيد

َّدالةَّلصالحَّالمستوىَّالاقتصاديَّالجيد54555ََّّ*-364349َّجيد وسط

مهارةَّالمرأةَّالعاملةَّفيَّالمستوىَّالاقتصاديَّللأسرةَّيؤثرَّفيَّمستوىََّّبأن ََّّتلكَّالفروقَّويمكن تفسر
َّالقراراتَّالأسرية َّفمستوىَّاتخاذ َّالقراراتَّالأسرية، َّاتخاذ َّعلىَّالجانبَّالمعنويَّوالجانبََّّمهارة يعتمد

َّللأسرةَّالمادي َّالتواصف، َّخلال َّفيَّمن َّالأخرين َّمع َّالإيجابي َّالاجتماعي َّوالتفاعل َّالاجتماعي، ل
المجتمع؛َّوالقدرةَّعلىَّاستخدامَّمهاراتَّاجتماعيةَّملاءمةَّفيَّكلَّجوانبَّالحياة،َّومنَّخلالَّالتعبيرَّ

تتطورَّقدراتَّومهاراتَّالمرأةَّالعاملةَّفيََّّعنَّمشاعرهمَّبأساليبَّمختلفةَّومتنوعة،َّلفظيةَّوغيرَّلفظية
َّالقراراتَّالمناسب َّيرتبطَّمستوىَّةاتخاذ َّكما َّلقرار. َّالعاملةَّفيَّاتخاذ َّالمرأة فيََّّبسلوكَّالمشاركةَّمهارة
َّالقراراتَّالأسرية َّالتجاربَّوالخبراتَّاتخاذ َّمن َّبالعديد َّوالمرور َّالفشل، َّوتجنب َّوالنجاح، َّوالانفتاح، ،

َّفيَّ َّالإحساسَّبالارتياح َّعن َّفضلًا َّالذات؛ َّوتوكيد َّوالخارجية، َّالانفعالاتَّالداخلية َّوضبط الناجحة،
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لمواقفَّالاجتماعية،َّوبذلَّالجهدَّلتحقيقَّالرضاَّفيَّالعلاقاتَّالاجتماعية،َّوالشعورَّبالثقةَّتجاهَّالسلوكَّا
َّالاجتماعي.

َّدراسة َّنتيجة َّمع َّالحالية َّالدراسة َّنتيجة التيَّ (AGBELEMOGE, 2010أجبيليموجي ) وتتفق
َّأظهرتَّنتائجهاَّ كماَّتتفقَّنتيجةََّّقتصادية.يتأثرَّبالحالةَّالاَّمشاركةَّالمرأةَّفيَّصنعَّالقرارَّبينَّالأسرأن 

التيَّأظهرتََّّ(Rezapour & Ansari, 2014ريزابور وأنزري )الدراسةَّالحاليةَّمعَّنتيجةَّدراسةَّ
َّوجودَّعلاقةَّإيجابيةَّبينَّالوضعَّالاجتماعيَّالاقتصاديَّللمرأةَّومشاركةَّالمرأةَّفيَّصنعَّالقرارنتائجهاَّ
َّ.الأسري

َّ َّالبحثَّالحالي َّدراسةوتختلفَّنتيجة َّنتيجة َّأظهرتَّنتائجها (2..1)حاتوغ  مع َّدخلَّأ التي ن 
َّبها. َّالقراراتَّالمتعلقة َّاتخاذ َّفي َّالزوجة َّفيَّمشاركة َّأثراً َّليسَّله ََّّالأسرة َّالدراسةَّكما تختلفَّنتيجة

عدمَّ جهاالتيَّأظهرتَّنتائ (Nasreen, ET. AL, 2014نازرين وآخرون )الحاليةَّمعَّنتيجةَّدراسةَّ
َّعمليةَّاتخاذَّالقرارَّفيَّشؤونَّالأسرة.بينَّمتغيرَّمستوىَّالدخلَّوََّّاًَّكبيرََّّاًَّارتباطوجودَّ

َّالعاملاتَّالمتزوجاتمنَّالنساءََّّدراسةأفرادَّعينةَّالَّإجاباتدرجاتَّالفروقَّفيََّّوالشكلَّالآتيَّيوضّح
َّ:علىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّتعزىَّإلىَّمتغيرَّالمستوىَّالاقتصادي

َّ
من النساء العاملات على استبانة  راسةدأفراد عينة ال إجاباتدرجات ( الفروق في 23الشكل )

َّالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير المستوى الاقتصادي
َّ
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 الميدانية: الدراسةملخص نتائج ثالثاً ـ 
َّوهي:َّ،دراسةللبعدَّتحليلَّنتائجَّفرضياتَّالدراسةَّوتفسيرهاَّإحصائياًَّتوصلتَّإلىَّنتائجَّعديدةَّ

 ا:، وتفسيرها، ومناقشتهراسةالد أسئلةـ الإجابة عن  أ
في مدارس مديرية تربية  العاملات المتزوجاتمستوى المهارات الاجتماعية لدى النساء ما ـ  1

 ؟دمشق وفق تقديرهن لهذه المهارات

َّمستوىَّ َّإلىَّوجود َّيشير َّمحور َّكلّ َّبنود َّومجموع َّكلّها، َّمجموعَّالمحاور َّأن  أظهرتَّالنتائج
فيَّالمدارسََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّمنََّّدراسةىَّأفرادَّعينةَّالمرتفعَّمنَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّلد

َّالَّبمحافظةَّدمشق َّعينة َّعينةَّدراسةوفقَّتقديرَّإجاباتَّأفراد َّأفراد َّبلغَّالمتوسطَّالرتبيَّلاستجابة َّإذ ،
المحورَّالأول:َّ)التّواصلََّّدراسةوكانَّأكثرَّالمحاورَّارتفاعاًَّوفقَّتقديرَّأفرادَّعينةَّال(.3494َّ)َّدراسةال

(َّوهوَّتقديرَّمرتفع،َّوجاء3416َّعي(َّالذّيَّجاءَّفيَّالمرتبةَّالأولىَّبمتوسطَّحسابيَّرتبيَّبلغَّ)الاجتما
(َّ َّبمتوسطَّحسابيَّرتبيَّبلغ َّالآخرين َّمع َّالحوار َّمحور َّالثاّنية َّفيَّالمرتبة3461َّفيَّالمرتبة َّوجاء ،)

عةَّمحورَّ(،َّيليهَّفيَّالمرتبةَّالراب3465الثاّلثةَّمحورَّالتعاطفَّمعَّالآخرينَّبمتوسطَّحسابيَّرتبيَّبلغَّ)
(َّ َّفي3493َّالتعاونَّبمتوسطَّحسابيَّرتبيَّبلغ َّاللباقة َّمحوري: َّوالأخيرة َّالخامسة َّفيَّالمرتبة َّوجاء ،)

َّ(.3496التعامل،َّوالتعبيرَّالاجتماعيَّبمتوسطَّحسابيَّرتبيَّبلغَّ)
في  العاملات المتزوجاتمستوى المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة من النساء ما ـ  2

 ؟تربية دمشق مدارس مديرية

َّالمتوسطَّالحسابيَّالرتبيَّللدرجةَّالكليةَّيشيرَّإلىَّوجودَّمستوىَّمرتفعَّ لمشاركةَّفيَّلأظهرتَّالنتائجَّأن 
َّالأسرية َّالقرارات َّالَّاتخاذ َّعينة َّأفراد َّتقدير ََّّدراسةوفق َّمن َّالمتزوجاتالنساء َّمدارسََّّالعاملات في

 (.3496)َّاسةدرَّ،َّإذَّبلغَّالمتوسطَّالرتبيَّلاستجابةَّأفرادَّعينةَّالمحافظةَّدمشق

 :فرضيات الدراسة نتائج ـ ب
 (:5456)تمَّاختبارَّفرضياتَّالدراسةَّعنَّمستوىَّالدلالةَّ

بينَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتََّّإيجابيةَّدَّعلاقةَّارتباطيةوَّوجـ الفرضية الأولى: 
َّ.العاملاتَّالمتزوجاتالأسريةَّلدىَّعينةَّمنَّالنساءَّ

َّالدراسةََّّدوَّوجـ الفرضية الثانية:  فروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينة
َّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّمتغيرَّالمؤهلَّالعلميالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ َّعلىَّاستبانة لصالحََّّ(
َّمنَّحملةَّالمؤهلَّالعلميَّ)دبلومَّتأهيلَّتربويَّفأعلى(.َّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّ
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َّفوَّوجـ الفرضية الثالثة:  َّالدراسةَّد َّعينة روقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفراد
لصالحََّّ(َّعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّمتغيرَّعددَّسنواتَّالخبرةالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ
َّخبرةَّمنَّفئةَّ)َّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّ َّ(.سنةَّ.3-33منَّاللواتيَّلديهن 

َّالدراسةَّدَّفروقَّوَّوجـ الفرضية الرابعة:  ذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينة
َّ(َّعلىَّاستبانةَّالمهاراتَّالاجتماعيةَّوفقَّمتغيرَّالمستوىَّالتعليميَّللزوجالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ

َّ َّالنساء َّالمتزوجاتلصالح َّالجامعيةََّّالعاملات َّ)الإجازة َّالتعليمي َّالمستوى َّفئة َّمن َّأزواجهن اللواتي
َّفأعلى(.

دَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوَّوجرضية الخامسة: ـ الف
َّ َّالزمنيالعاملاتَّالمتزوجات)النساء َّالعمر َّمتغير َّوفق َّالمهاراتَّالاجتماعية َّاستبانة َّعلى لصالحََّّ(
َّسنة(.3َّ.َّ-3.منَّفئةَّالعمرَّالزمنيَّ)منََّّالعاملاتَّالمتزوجاتالنساءَّ

دَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوَّجوَّـ الفرضية السادسة: 
َّ َّالمتزوجات)النساء َّالاقتصاديَّالعاملات َّالمستوى َّمتغير َّوفق َّالاجتماعية َّالمهارات َّاستبانة َّعلى )
َّاللواتيَّينتمينَّإلىَّأسرَّذاتَّمستوىَّاقتصاديَّ)جيد(.َّالعاملاتَّالمتزوجاتلصالحَّالنساءََّّللأسرة

دَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوَّوجسابعة: ـ الفرضية ال
َّالقراراتَّالأسريةَّوفقَّمتغيرَّالمؤهلَّالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ (َّعلىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذ
َّمنَّحملةَّالمؤهلَّالعلميَّ)دبلومَّتأهيلَّتربويَّفأعلى(.َّالعاملاتَّالمتزوجاتلصالحَّالنساءََّّالعلمي

دَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوَّوجـ الفرضية الثامنة: 
َّ َّالمتزوجات)النساء َّعددَّالعاملات َّمتغير َّوفق َّالأسرية َّالقرارات َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّاستبانة َّعلى )

َّخبرةَّمنَّفئةَّ)َّالعاملاتَّالمتزوجاتلصالحَّالنساءََّّسنواتَّالخبرة َّسنة(.َّ.3َّ-33اللواتيَّلديهن 
دَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوَّوجـ الفرضية التاسعة: 

(َّعلىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّوفقَّمتغيرَّالمستوىَّالعاملاتَّالمتزوجات)النساءَّ
نَّفئةَّالمستوىَّالتعليميَّ)الإجازةَّاللواتيَّأزواجهنَّمَّالعاملاتَّالمتزوجاتلصالحَّالنساءََّّالتعليميَّللزوج

َّالجامعيةَّفأعلى(.
دَّفروقَّذاتَّدلالةَّإحصائيةَّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفرادَّعينةَّالدراسةَّوَّوجـ الفرضية العاشرة: 

َّ َّالعمرَّالعاملاتَّالمتزوجات)النساء َّوفقَّمتغير َّالقراراتَّالأسرية َّاتخاذ َّفي َّالمشاركة َّعلىَّاستبانة )
َّسنة(.3َّ.َّ-3.منَّفئةَّالعمرَّالزمنيَّ)منََّّتَّالمتزوجاتالعاملالصالحَّالنساءََّّالزمني

َّعينةَّوَّوجـ الفرضية الحادية عشر:  َّبينَّمتوسطَّدرجاتَّإجاباتَّأفراد َّإحصائية َّفروقَّذاتَّدلالة د
(َّعلىَّاستبانةَّالمشاركةَّفيَّاتخاذَّالقراراتَّالأسريةَّوفقَّمتغيرَّالعاملاتَّالمتزوجاتالدراسةَّ)النساءَّ
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اللواتيَّينتمينَّإلىَّأسرَّذاتَّمستوىََّّالعاملاتَّالمتزوجاتحَّالنساءَّلصالَّالمستوىَّالاقتصاديَّللأسرة
َّاقتصاديَّ)جيد(.

ََّّ:دراسةالمقترحات ـ رابعاً 
َّتقترحَّالآتي:َّ،وتفسيرهاَّومناقشتهاَّدراسةالنتائجََّّمناقشةبعدَّ

1. َّ َّالصحيحةَّضرورة َّالطرائق َّتحديد َّعلى َّالعاملة َّالمرأة َّتساعد َّتثقيفية َّومحاضرات َّدورات تنظيم
َّوالتوَّ َّللتعامل َّالحياة َّصعوبات َّمع ََّّالمهنية،اصل َّتوازن َّتهدّد َّنقطة َّتشكّل َّأن َّيُمكن الحياةَّالتي

َّلدىَّالمرأةالمهنية َّوتضعفَّالمهاراتَّالاجتماعية َّالتيَّتعيشهاَّالعاملةَّ، َّللظروفَّالصعبة َّنظراً ،
 المرأةَّالعاملةَّعلىَّالمستوياتَّالنفسيةَّوالاجتماعيةَّوالجسميةَّوالاقتصاديةَّكافة.

َّفقيَّالمهاراتَّالتطبيقيقةَّحيثَّمنَّللعاملاتَّمهارةَّاتخاذَّالقرارَّموضوعَّتتناولَّتدريبيةَّبرامجَّتصميم .2
َّهققذاَّفققيَّتنافسققيةَّبيئققةَّوخلقققَّالأداءَّفققيَّمتميققزَّمسققتوىَّإلققىَّأجققلَّالوصققولَّمققنَّوذلققكَّالعمققل،َّميققدان
 .المؤسسةَّلدىَّالتنظيميةَّالثقافةَّمنَّجزءَّمهارةَّاتخاذَّالقرارصبحَّتَّحتىَّالمجال

َّعقنَّالمسقؤولينَّقِّبقلَّمنَّوالمحاضراتَّوالحلقاتَّالندواتَّإقامةَّنيوتبَّتطبيقيةَّورشَّعقدَّعلىَّالعمل .3
خطقواتََّّتطبيققَّكيفيقةَّعلقىَّلتقدريبَّالمقوظفينَّوزارةَّالتربيقةَّفقيَّالتدريبَّمراكزَّفيَّالتدريبَّعمليات
َّالمهقاراتَّالاجتماعيقةتطقويرَّوََّّ،تطقويرَّالأداءَّالقوظيفيَّوتوظيفَّتلكَّالمهارةَّفقيَّالقرار،َّاتخاذمهرةَّ
 .والممارسةَّوالتواصلَّمعَّالآخرينَّالمعرفةَّحيثَّمنَّبهاَّليقومَّوظفالمَّفيَّتوافرهاَّاللازم

العملَّعلىَّتوعيةَّالوالدينَّبأساليبَّالتعاملَّالصحيحةَّمعَّالأبناء،َّوتقويةَّالعلاقاتَّالاجتماعيةَّلهمَّ .9
َّفيهقاَّالأسقرةَّ وزيادةَّتواصلهمَّمعَّالمحيطينَّبهم،َّللحدَّمنَّالآثارَّالسلبيةَّللظروفَّالصعبةَّالتيَّتمقرُّ

كاسقققاتهاَّعلقققىَّالأبنقققاء،َّولاَّسققققيماَّفقققيَّمرحلقققةَّالمراهققققةَّالتققققيَّيعقققيشَّفيهقققاَّالفقققردَّأصققققلًاَّالسقققوريةَّوانع
 صراعاتَّداخلية.

َّللمقققواردَّالبشقققريةَّاختيقققارَّالكقققادرَّالإداريَّعمليقققةَّعنقققدَّالمهقققاراتَّالاجتماعيقققةَّاسقققتخدامَّعلقققىَّالتركيقققز .6
َّوهقذاَّمقاَّع القة،فَّممارسقةَّالأداءَّالقوظيفيَّبطريققةَّعلقىَّققادرينَّيكونقواَّحتقىَّوزارةَّالتربيقة،َّفيَّالعاملة
،َّويزيققدَّمققنَّمهققارتهمَّفققيَّاتخققاذَّأكبققرَّبشققكلَّالعمققلَّعلققىَّويُحفقّقزهمَّالعققاملينَّلققدىَّوولاءَّانتمققاءَّيُولققد
 .القرار

تشققققجيعَّالمققققرأةَّعلققققىَّاعتمققققادَّنربيققققةَّمنظمققققةَّللأبنققققاءَّوالبنققققات،َّوتؤسققققسَّلشخصققققياتَّتمتلققققكَّمهققققاراتَّ .1
 اجتماعيةَّممتازة،َّومنهاَّمهارةَّاتخاذَّالقرار.

 والإدارةَّتخضعَّلهاَّالزوجاتَّالعاملاتَّفيَّمديريةَّتربيةَّدمشق.َّإحداثَّدوراتَّبالقيادة .3

َّ

َّ



 

  الأولالأولالفصل الفصل 
  للدراسةللدراسةالإطار العام الإطار العام 

 ـ مقدمة.
 .ومسوغاتها الدراسة مشكلةأولًا ـ 

 .الدراسة أهميةـ  اً نيثا
 .الدراسة أهدافثالثاً ـ 
 .الدراسة أسئلةرابعاً ـ 

 .الدراسة متغيراتساً ـ خام
 .الدراسة فرضياتـ  اً دسسا

 .الإجرائيةا وتعريفاته الدراسة مصطلحاتسابعاً ـ 
 
 

 

 



[ للدراسةالإطار العام ] الأولالفصل   

 

 2 

 الأولالفصل 
 للدراسةالإطار العام 

 :مقدمةـ 
 العالمية والمنظمات السياسات أجندة يف الصدارة مكانبداية الألفية الثالثة  منذ المرأة تحتل

 محاور ثلاثة تضمنتي والت المتحدة الأمم حددتها يالت الأهداف مع تماشيا   والأهلية، منها الحكومية

 .العالمي ف النساء لكل والسلام ،والتنمية، المساواة ي:ه أساسية

 وتعد، الاجتماعية العلوم مختلف بها تهتم حيث ينسانالإ المجتمع دعائم أهم حدىإ المرأةتعد 
 وهناك المجتمع، يف ودورها مكانتها على للوقوف يالحقيق المؤشر المرأة التي تُعنى بشؤون دراساتال

 الاهتمام هذا ويرجع المجتمع، يف بدورهاتماعية والاج الإنسانية الدراسات مختلف بين متزايد اهتمام

 يمكن لا ثم ومن السواء، على والنامية المتقدمة المجتمعاتي فهامة  مكانة من المرأة تمثله ما إلى المتزايد

 يالبنائ التركيب من ضروري نصف أنها بل المجتمع، نصف لأنها ككل المجتمع عن بمعزل المرأة دراسة
 تتضمن بالمجتمع العضوية علاقتها حيث من السورية المرأة دراسة ن  إف ولذلك، كله للمجتمع يوالوظيف
 يف والأسرية لاجتماعيةا بالقضايا وعيها ومدى، وأدوارها، ووظائفها، عهااوأوض مكانتها على التعرف
 .فيه تعيش الذى المجتمع

زا  في حياتها منذ لحظة فالمهارات الاجتماعية التي تمتلكها المرأة داخل الأسرة تحتل مكانا  بار 
الزواج وحتى نهاية العمر، لما لها من أهمية بالغة في تفاعلها وتوافقها وتواصلها مع الآخرين داخل 
الأسرة وخارجها في المجتمع الذي تتعايش فيه، ويعتمد التفاعل الاجتماعي لديها بصورة أساسية على 

ير اللفظية في إدارة شبكة التواصل مع الآخرين من إمكاناتها ومواهبها وقدراتها، ومهاراتها اللفظية وغ
خلال الحوار للوصول إلى نتائج مرضية للجميع، كما يُعزى الاهتمام بالمهارات الاجتماعية إلى كونها 
من العناصر المهمة التي تحدّد طبيعة التفاعلات اليومية للمرأة مع الزوج والأبناء والأهل والجوار 

من ركائز التوافق النفسي على المستوى الشخصي  -ي حالة اتصافها بالكفاءةف –والأصدقاء، التي تعد 
 والمجتمعي.

تساعدها على  هي التي حيث المرأة، حياة في الأهمية ذات المهارات من الاجتماعية والمهارات
 وأعمال وقرارات مختلفة.  ومهام من أنشطة به يقومون ما وتشاركهم التفاعل والتعاون مع الآخرين،

الاجتماعية على مستوى الأسرة، أو  الحياة في العجز أو الفشل، إلى فيها يؤدي لنقصوا
 العلمية والعملية. حياتها في الأشخاص بينها وبين المتبادلة العلاقات

ارتباطا   يرتبط الاجتماعي أو الشخصي التكيف سوء ( أنTizard, 2005, 15ويرى تيزارد )
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يجابيا   وثيقا    النمو الاجتماعي مهارات على التدريب من بد لا المرأة، وأنه لدى جتماعيالا النمو بمهارات وا 

الآخرين، وزيادة قدرتها على المشاركة في اتخاذ القرارات  مع التكيف على المرأة مساعدة أجل من
 .الأسرية

 تمن المهارا مناسبة درجة تمتلك أن   بفاعلية، لا بد تستطيع المرأة اتخاذ القرارات الأسرية وحتى
 تناسب بالطريقة التي للأحداث تدرك، وتفسّر، وتستجيب كيف تتعلّم أن إلى بحاجة الاجتماعية، فهي

 وتوقعاتها، واحتياجات احتياجاتها بين الموائمة ظروفها في عقلها تحكِّم الاجتماعية والأسرية، وأن   المواقف

تها وتوقعاتهم، في كل شؤونها بدءا  من الإنجاب والدراسة والزو  الأسرة اج...الخ، وهذا يعزّز قدرتها وقو 
مكانياتها داخل الأسرة، وهذا يحقّق قدرا  معقولا    أن على تساعدها التي النفسية الصحة من ووجودها وا 

 .تساهم بفاعلية وقوة في اتخاذ القرارات الأسرية السليمة والهامة بيئتها، وأن مع تتكيف

ة ممارسي ف الأسرية والخبرات للموضوع، العلمية المعرفة الأسري القرارعملية اتخاذ  وتتطلب
 دورها في إيجاد الحلول الممكنة للمشاكل الأسرية جميعها.

من لمهارات الاجتماعية لدى المرأة تقديم نموذج مقترح لومن هنا تسعى الدراسة الحالية إلى 
فاعلات الاجتماعية المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية، باعتبار العلاقات الاجتماعية والتخلال 

والقرارات الأسرية ضرورة حتمية وقدرة إنسانية لا مفر منها، وفنا  من فنون التواصل التي تختلف من 
 إنسان لآخر لوجود الفروق الفردية بين الأفراد.

 ومسوغاتها: دراسةال مشكلةأولًا ـ 
مهارات الاجتماعية كان لزاما  على التربية أن تمكّن ال تشمل نصف المجتمعالمرأة بما أن  

تسطيع المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية الهامة، ولكي تعيش حياتها هادئة اللازمة لدى المرأة لكي 
 مطمئنة، وبالتالي تعيش الأسرة حياة هادئة وطبيعية، ما ينعكس إيجابيا  على المجتمع ككل.

(؛ 2011(؛ البلعاوي )2010وأك دت العديد من الأبحاث والدراسات كدراسة كل من: الخطيب )
( أن  ضعف المهارات الاجتماعية ينعكس بشكل مباشر على مستقبل المرأة، 2012أبو حجير )

، أو على تكيفها مع لشؤون أحوالها ووجودها وكيانها، سواء  على تكيفها الذاتي مع نفسها وفهمها
قامة علاقات متميزة متكاملة الآخرين، والمشاركة في اتخاذ القرارات اليومية داخل الأسرة وخارجه ا، وا 

مع من حولها، وقدرتها على التعامل مع المواقف الطارئة والمفاجئة التي من الممكن أن تتعرض لها، 
 مشكلة قد يمتد أثرها إلى أغلب سلوكيات المرأة. تُمثّل كما أن  ضعف المهارات الاجتماعية 

 وبعد قيامهاية تربية ريف دمشق، كمرشدة نفسية في مدير  الباحثةطبيعة عمل  ومن خلال
( زوجة، من خلال طرح 22بدراسة استطلاعية على عينة صغيرة من الزوجات العاملات بلغ عددهن )
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( من %00السؤال الآتي عليهن: هل تشاركين في اتخاذ قراراتك الأسرية في المنزل؟ فوجدت أن  نسبة )
إلى إلقاء الضوء  هاوهذا دفع .اتخاذ القرارات الأسرية أفراد العينة الاستطلاعية أك دن أنهن  يشاركن في

على مستوى المهارات الاجتماعية لدى المرأة، وأهميتها في اتخاذ القرارات الأسرية لتحفيز الأزواج على 
تقديم المساعدة والدعم لهن  لتحقيق هذا التوافق الزواجي المناسب الذي يطمح إليه كل زوج وزوجة، 

قامة علاقات ناجحة مع الآخرين، وزيادة  وبناء حياة أسرية تعتمد على التشاركية في كل شيء، وا 
 الدراسة مشكلة صياغة يمكنكفاءتهن الاجتماعية التي تؤهلهن للتعاون والتفاعل والحوار مع الآخرين. و 

 الآتي: السؤالفي الإجابة عن 

لدى  ن اتخاذ القرارات الأسريةمقترح لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة مالنموذج ما الـ 
 ؟دمشق مديرية تربية مدارس في المتزوجات النساء العاملات

 :دراسةال أهميةـ  اً نيثا

 :التالية النقاط من دراسةال أهمية تنبع

)المدرّسات  على شريحة مهمة في المجتمع السوري وهن  النساء العاملات دراسةركز الت .1
الزوجية والأسرية  نفسي قد يؤثر على حياتهن طضغ، وما تتعرضن لهن من المتزوجات(

 اتخاذ القرارات الأسرية الهامة. فيوالاجتماعية، ويؤثر في مشاركتهن 
دمشق من أجل العمل على وضع خطط  مديرية تربيةالمسؤولين في  ةالحالي دراسةقد تفيد نتائج ال .2

في تنمية المهارات الاجتماعية  مبرمجة لإشراك المرأة في مختلف الفعاليات والأنشطة التي قد تُسهم
 لدى المرأة العاملة.

المؤسسات الخيرية والاجتماعية التي تتعامل مع المرأة في المجتمع  ةالحالي دراسةقد تفيد نتائج ال .3
المحلي بهدف تنمية مهاراتها الاجتماعية، وزيادة قدرتها على المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية 

 والاجتماعية.

 :دراسةال أهدافثالثاً ـ 
 :إلى دراسةال تهدف

 مديرية تربية مدارس في المتزوجات لدى النساء العاملات تعرُّف مستوى المهارات الاجتماعية .1
 دمشق.

في المتزوجات تعرُّف مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة من النساء العاملات  .2
 دمشق. مدارس مديرية تربية
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رتباطية بين المهارات الاجتماعية والمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة تعرُّف العلاقة الا .3
 .المتزوجات من النساء العاملات

 )النساء العاملات دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات تعرُّف دلالة الفروق الإحصائية بين متوسط  .4
عدد المؤهل العلمي، : )سةدراوفق متغيرات ال الاجتماعية( على استبانة المهارات المتزوجات

 (.العمر الزمني، المستوى الاقتصادي للأسرة المستوى التعليمي للزوج،سنوات الخبرة، 
 )النساء العاملات دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات تعرُّف دلالة الفروق الإحصائية بين متوسط  .5

عدد : )المؤهل العلمي، دراسة( على استبانة اتخاذ القرارات الأسرية وفق متغيرات الالمتزوجات
 العمر الزمني، المستوى الاقتصادي للأسرة(. المستوى التعليمي للزوج،سنوات الخبرة، 

لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة مقترح  نموذجتقديم  .6
 .من الزوجات العاملات في مدارس مديرية تربية دمشق

 :دراسةال أسئلة رابعاً ـ
 إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: دراسةال سعت

 مديرية تربية مدارس في المتزوجات لدى النساء العاملات المدركة ما مستوى المهارات الاجتماعية (1
 ؟وفق تقديرهن لهذه المهارات دمشق

في  زوجاتالمت ما مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة من النساء العاملات (2
 دمشق؟ مدارس مديرية تربية

 :دراسةال متغيراتخامساً ـ 

 وتشمل المتغيرات الآتية:

 :التصنيفية )الديمغرافية(ـ المتغيرات 

 (.دبلوم تأهيل تربوي فأعلىالمؤهل العلمي: )معهد، إجازة جامعية،  -1
سنة  16سنة،  15-11سنوات، من  11-5سنوات، من  5عدد سنوات الزواج: )أقل من  -2

 كثر(.فأ
 المستوى التعليمي للزوج: )ثانوية فما دون، معهد، إجازة جامعية(. -3
 عام فأكثر(. 51عام،  51 -41عام، من  41 -31عام فأقل، من  31العمر: ) -4
 المستوى الاقتصادي للأسرة )ضعيف، متوسط، جيد(. -5
ة، واستبانة اتخاذ إجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة المهارات الاجتماعي المتغيرات التابعة:ـ 

 القرارات الأسرية.
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 :دراسةال فرضياتـ  اً دسسا
 (:1015إلى اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة ) دراسةال سعت

ارتباطية بين المهارات الاجتماعية والمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة لا توجد علاقة  .1
 من النساء العاملات.

)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات إحصائية بين متوسط لالة لا توجد فروق ذات د .2
 المؤهل العلمي. وفق متغير الاجتماعية( على استبانة المهارات المتزوجات العاملات

)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات بين متوسط إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  .3
 عدد سنوات الخبرة. وفق متغير الاجتماعيةهارات ( على استبانة المالمتزوجات العاملات

)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات بين متوسط إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  .4
 المستوى التعليمي للزوج. وفق متغير الاجتماعية( على استبانة المهارات المتزوجات العاملات

)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الات درجبين متوسط إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  .5
 العمر الزمني. وفق متغير الاجتماعية( على استبانة المهارات المتزوجات العاملات

)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات بين متوسط إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  .6
 .المستوى الاقتصادي للأسرة وفق متغير الاجتماعية( على استبانة المهارات المتزوجات العاملات

)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات إحصائية بين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة  .7
المؤهل  وفق متغير المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية( على استبانة المتزوجات العاملات
 العلمي.

)النساء  دراسةاد عينة الإجابات أفر درجات إحصائية بين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة  .8
عدد سنوات  وفق متغير المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية( على استبانة المتزوجات العاملات
 الخبرة.

)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات إحصائية بين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة  .9
المستوى  وفق متغير ات الأسريةالمشاركة في اتخاذ القرار ( على استبانة المتزوجات العاملات

 التعليمي للزوج.
)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات إحصائية بين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة  .11

 العمر الزمني. وفق متغير المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية( على استبانة المتزوجات العاملات
)النساء  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات ط إحصائية بين متوسلا توجد فروق ذات دلالة  .11

المستوى  وفق متغير المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية( على استبانة المتزوجات العاملات
 .الاقتصادي للأسرة
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 :الإجرائية اوتعريفاته دراسةال مصطلحاتسابعاً ـ 

 صدور تيسر التي ددة،المتع المهارات من نسق(: "Social Skillsـ المهارات الاجتماعية ) 1
 قدر تحقيق في وتساهم معا ، كليهما أو الشخصية أو الاجتماعية المعايير تتفق مع اجتماعية سلوكيات

 مظاهر الآخرين، وتنعكس مع الاجتماعي التفاعل مواقف مختلف في الفعالية والرضا، من ملائم
 وحل الذات، وتوكيد تخاذ القرارات،الاجتماعي، والمشاركة في ا التواصل مهارات كافة صور في الكفاءة

 .(126، 2117للفرد" )درويش،  النفسي الاجتماعي والتوافق الاجتماعية، المشكلات

امتلاك المرأة للمهارات الاجتماعية  قدرة المرأة على درجةا: بأنه إجرائياً المهارات الاجتماعية  فعر  ت  و 
، وتضم الاستبانة المحاور المعد ة لهذا الغرض دراسةعلى استبانة الدراسة وفق تقدير أفراد عينة ال

 .(مهارة المساندة، مهارة المشاركة، مهارة الضبط والمرونة، التعاون الأسري، ضبط الذاتالآتية: )
 وذلك ؛الحياة يف بدوره الإنسان يقوم خلالها من يالت العملية يه(: "participationـ المشاركة ) 2
 يف دوره إبراز إلى النهاية يف تهدف معينة بأنشطة القيام يف خرينالآ مع وتعاونه مساهمته حيث من

 ,GHay, 1998" )ككل المجتمع فيه وفي تؤثر يالتالأسرية  القرارات اتخاذ يف والمشاركة، المجتمع
33.) 

"إن  عملية اتخاذ القرار تتضمن الوصول إلى (: Decision Making skillمهارة اتخاذ القرار )ـ  3
فكير متأنِّ بالخيارات والبدائل والنتائج المحتملة لعملية اتخاذ القرار، إضافة إلى الأخذ بعين قرار بعد ت

 (.Beyer, 1998, 56" )في الأسرة الاعتبار القيم الشخصية التي يؤمن بها متخذ القرار
نه عملية ضبط للحياة الأسرية، و توجه إ" ـ مشاركة المرأة في اتخاذ القرارات الأسرية: 4

الزوجة نتيجة الفضاء كة الزوجين في التوجيه، وقد يميل إلى أحد الطرفين كمشار  نمطنحو 
 ةوالاقتصادي ةالاجتماعي المكانةة بالزوج، أو الذي تشغله من حياة الأسرة مقارن الزمني

المدرسة، )الذي تشغله في شكل علاقات مع مختلف المؤسسات الاجتماعية  ةالثقافيو 
قدرة التأثير في سلوك الأخر و  هذا يعطي لها نفوذ نسبيو ( ..الخالكبيرة. السوق، العائلة

يحق الانفراد فيها تجاه بعض القرارات، أي نوعية القرارات التي تسمح لها  المجالات التيو 
 (.171، 1981ا" )السمالوطي، باتخاذه

ة وفق تقدير أفراد عينة درجة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسري: إجرائياً اتخاذ القرارات الأسرية  فعر  تو 
وتضم المحاور الآتية: )الحوار والتفاهم في الأسرة، المشاركة في اتخاذ دراسة، على استبانة ال دراسةال
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القرار، قرارات تخص احتياجات الأبناء، قرارات تخص العمل، قرارات تخص متطلبات المنزل، قرارات 
 .تخص العلاقات الاجتماعية مع الآخرين(

"الأسرة هي منظمـة اجتماعيـة تتكـون مـن أفـراد يرتبـط بعضهـم بروابط (: Family)الأسرة ـ  4
اجتماعيـة وأخلاقيـة ودمويـة وروحيـة، تتمتع بأنظمة وعلاقات وعادات سلوكيـة متطورة يقرها المجتمع 

نويـة ويسوغ وجودها، فهي تجمـع طبيعـي بيـن أشخاص انتظمتهم روابط الدم فألفوا وحـدة ماديـة ومع
، 2111تعتبر مـن أصغـر الوحـدات الاجتماعيـة التـي يعرفهــا المجتمع الإنساني" )الأحمد والسناد، 

145.) 
تعرفهن إجرائيا  بأنهن: هي كل موظفة من موظفات مديرية تربية دمشق الزوجات العاملات: ـ  5

 .2118ام تزوّجت زواجا  شرعيا  مسجلا  في محاكم الدولة، وهي على رأس عملها للع
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 الثالثالفصل 
 المهارات الاجتماعية لدى المرأة العاملة

 مقدمة:ـ 
 هذه إطار وفي للمجتمعات، المصاحبة السمات من والتطويرDevelopmentُُّّالتنمية د ُّتع

 وبالأخص المجتمع، في فعال عنصر باعتبارها ةأُّالمرُّ عمل نحو الاتجاه في تغير هناكُّكان تاالتغييرُّ
 أصبح حيث كاهلها، على الملقاة المتطلبات وزيادة بها المحيطة لظروفا ظل في السوريُّمجتمعنا في
ُّالضرورية الأمور من حلهااومرُّ التنمية مجالات جميع فيُّ-الرجال إلى إضافة-النسائي العنصرُّكاإشرُّ

ُّكافة في الةالفع ُّ ومشاركتها مكانياتهاا ُّوُّ بطاقتها مساهمتها خلال من المجتمعي للتطور والملحة
 القياديُّالدور قبول في زيادة عليه ترتب والذي(،ُّالخ ...الاقتصادية السياسية، جتماعية،الا:ُّ)المجالات

ُّالتنظيماتُّكافة وعلى يدامتزُّ بشكل الإدارية المستويات من العديد تغطي ةأُّالمرُّ أصبحت حيث لها،
ُّوالمستوياتُّالمهنية.

 العديدُّمع أكثر واحتكاك التقاء نقاط على في،االإشرُّ ومنصبها مكانتها في ةأُّرُّلما أصبحت وبهذا
 البيت دارةا ُّوُُّّالتربية في لها خصص الذي الكبير الدور إلى إضافة والمؤسسات والمجموعات داالأفرُّ من

 مما ومهامها،ُّمسؤولياتها نطاق اتساع إلى أدى بدوره وهذا الإنساني، المجتمع نشاءا ُّوُّ الأسرة ورقابة
ُّ.الدور عاُّوصرُُّّالوظيفة بطبيعة يتعلق فيما خاصة والضغوط، الأعباء من المزيد كاهلها على ألقى

 حين في الشخصيات،ُّمن معينة أنماط على عبئا ُّ تشكل الضاغطة العوامل بعض أن فنجد
 لماذا هنا والتساؤل لديها،ُّا ُّأثرُّ يترك لا الذي بالشكل تصريفها ثم ومن تحملها أخرى أنماط تستطيع

 اتجهت فلقد ؟اعليه التغلبُّمن تتمكن وكيف الضغوطات؟ هذه إدارة الشخصيات بعض استطاعت
 الكفاءة جانبي العقلية تاالقدرُّ معُّلتمث ُّ أنها اعتبار على الاجتماعية تاالمهارُّ إلى الحديثة الاهتمامات

 يعانيه الذي الإخفاق ذلك ويُفسر.ُّبهُّالمحيطين مع للفرد اليومية والتفاعلات الحياة مواقف في والفعالية
الرغمُّمنُّارتفاعُّقدراتهمُّالعقليةُّ)فرج،ُُّّعلى منها منخفضا ُّ ا ُّرُّدق نيملكوُّ ممن المواقف تلك في البعض
3002ُّ،442.)ُّ

ُّاكتساب دون من يتحققا أن يمكن لا والمهني الأكاديمي النجاحين أن ُّ(Eliasُّ)ُّالياس ويؤكد
ُّ(.3022ُّ،231العلوان،ُّنقلا ُّعنُّ)ُّالاجتماعية تاللمهارُّ الفرد

2191ُّ) الفتاح عبد سةادرُّ كشفت وكذلك  تهمامهارُُّّفي نقص من يعانون الذين دافرُّالأ أن(
ُّ(.3002ُّ،55السيسي،ُّنقلا ُّعنُّسُّ)والعك والعصبية الانطواء من يعانون الاجتماعية

 منُّالمرتفعة تاالقدرُّ ذوي داالأفرُّ أن(Cooper & Swaf, 1997ُّ)ُّوسواف كوبر أشار كما
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 (.3022ُّ،239العلوان،ُّنقلا ُّعنُّ)ُّونجاحا ُّ صحة أكثر هم الاجتماعية تاالمهارُّ

ُّفهو والمعلومات، المعارف من بكثير أكثر هو ما يتطلب العمل محيط في والتوافق فالنجاح
 الآخرين،ُّسلوك تشخيص في ومهارة الإنسانية، العلاقات في والأحداث المشكلات نحو حساسية يتطلب
ُُّّ(.2191ُّ،11)مليكة،ُُّّوبصيرة فهم عن معهم التعامل وفي

 عليها والحفاظ وتنميتها Social relations الاجتماعية تالعلاقا إنشاء على القدرة أن كما
 ساتابالدرُّ ذلك على "جولمان" لدل ُّ وقد والنفسية، الجسمية للصحة بل فقط، للنجاحُّهامة مهارة ليست
 تضاعف Social isolation الاجتماعية العزلة أن أظهرت ،(ُّمنُّالبشر21000)ُّعلى أجريت التي
 فشل من حياتهم في أكبر بدرجة يعانون الناس أن ُّ(2111ُّ) رسونفاُّيرى كما والموت، المرض فرص

ُّ(.3000ُّ،212الأعسرُّوكفافي،ُّنقلا ُّعنُّ)ُّالاجتماعية العلاقات

النساءُّ مع الوضع يكون فكيف المتباينة الحياتية المواقف في الفرد حال هذا كان ذاوا ُّ
 أجلُّمن واتساقا ُّ وانسجاما ُّ وتفاعلا ُّ واختياريا ُّ طواعية الآخرين جهود يأخذوا أن منهم يفترض ،العاملات
 الاجتماعيةُّتاالمهارُّ فإن وعليه أخرى، ناحية من رضاهم على والحصول ناحية من الأهداف تحقيق

social skillsُّجيدا ُّ تعلمها ويلزمُّ(،3002ُّ،41)السيسي،ُُّّالأهمية غاية في ا ُّأمرُُّّعد ُّتُُّ للنساءُّالعاملات 
 ,Baron & Byrne, 1984وتوطيدُّالعلاقاتُّ)ُّوالمشاعر الأفكار عن الدقيق التعبير مننُّلتمكنه
541.)ُّ

ُّفيُّعملها أن ُّ جدن سبق مما ُّالناجحة ُّالعاملة  من واسعا ُّ ا ُّقدرُّ الديه يكون أن ينبغي المرأة
 وتذليل للمعوقات لةاإزُّ من اُّالمهنيةُّوالأسريةحياته في بارز دور منُّتؤديه لما الاجتماعيةُّتاالمهارُّ

 بالتحديات مليء طرق مفترق على تقف لأنها العاملة ةأُّالمرُّ حياة يفُّالأهم والدور للصعوبات،
 علاقتها على وتضفي تيسر تاالمهارُّ من مجموعة الآخرين مع تفاعلهاُّأثناء منها يتطلب والضغوطات

 لها تتعرض التي الضغوطات من وتخفف والتواصل، والمشاركة والتعاطفُّوالحب والتقدير ماالاحترُّ
 الوصول خلالها من وتستطيع بها، المحيطين ومع والعمل المنزل داخل اليوميةُّالحياة تفاعلات أثناء
ُّأهدافُّمن تصبو ما إلى  كلما وكافية مناسبة اجتماعية تابمهارُّ مزودة العاملة ةأُّالمرُّ كانت وكلما.

ُّ.المتصارعة والأزمات المواقف مع التعاملُّفي قدرتها ازدادت

 ـ تعريف المهارة:أولًا 
ُّةُّللمهارةُّنذكرُّمنها:هناكُّتعريفاتُّعديد

 بصكورةُّيكؤدى وقكد ودقكة، ويسكر بسكهولة فهكم عكن يؤديكه أن الفكرد متعل ك الكذي الشكيء ذلككهـ::   المهارة
ُّ(.3009ُّ،20"ُّ)أبوُّحلو،ُّعقلية أو بدنية
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 وسكهولة بدقكة معكين هكدف تحقيق في المعرفة استخدام على القدرة" :بأنها(3022ُّ،4ُّ،ُّكلوب) ويعرفها
 أداء أثنكاء أوُّوالممارسكة العمكل أثنكاء وتظهكر لفظيكا ، تكتكب لا المهكارة إن حيكث وأمكان، وسكلامة وسرعة

ُُّّد".الفرُّ بها المكلف المسؤوليات
 قاعكدةُّعلكى أساسكا ُّ تسكتند بأنشكطة القيكام علكى الإنسكان قكدرة(ُّبأنهكا:ُّ"3002ُّ،11،ُّوياالغكزُّ) ويعرفهكا
ُّ".الخاصة والاستعدادات الخبرة تدعمها صلبة معرفية

 ودقكة ويسكر بسكهولة معرفكة علكى بنكاء ُّ مهمكة أي إنجكازُّعكن عبكارة المهكارة أننجكدُُّّبقسك مكا خلال منو
 لإداريكة،اوُّ اللغويكة الذهنيكة، الاجتماعيكة، تاالمهكارُّ بينهكا مكن كثيكرة تاالمهكارُّ وأنكواع،ُّالتنفيكذ فكي وسكرعة
 .الآخرين عن والتميز،ُّوالكفاءة،ُّالقدرةُّتفيد وكلها

 الاجتماعية: المهارات ـ مفهومثانياً 
ُّالاجتماعية تاالمهارُّ مفاهيم تعددت لقد ُّتاالمهارُّ تعريف في والتباين التعدد هذا ورغم،
 التعاملُّفي الفرد وكفاءة قدرة إلى يشير مكتسب سلوك أنها على إجماع شبه هناك أن إلا الاجتماعية

ُّ.الآخرين مع

ُّ:هي الاجتماعية تاالمهارُّ أن إلى "Combs and Salamiُّوسلامي كومبس" أشار فقد
 وفي قيمة، ذات أو اجتماعيا ُّ مقبولة تعد بطرق الاجتماعية البيئة في الآخرينُّمع التفاعل على القدرة"

عبدُّالرحمن،ُّنقلا ُّعنُّا "ُّ)عموم للآخرين فائدة وذات معه يتعامل ولمن للفرد فائدةُّذات تعد ذاته الوقت
2119ُّ،201.)ُّ

 مواقف في نيالآخرُّ مع الفعال لللتعام ةينوع قدرات بأنها (Buke, 1991, 87بوكُّ) وعرفها
ُّن.يالآخرُّ أو بالشخص تعلقي مايف سواء نة،يمع أهدافا ُّ حققيالذيُّ بالشكل، محددة

ُّ)يوُّيوماكس كولب وأشار ُّإلىKolb & Maxwell, 2003, 163ل منُّ مجموعة وجود (
 ,Jenkins)ُّنزينكيج فيتعرُّ ومنها المعرفي الطابع هايعل غلبي ةيالاجتماع للمهارات فاتيالتعرُّ

 مهارة وتتضمن الإرسال مهارات:ُّهما المهارات من نيفئت تتضمن بأنها ة،يالاجتماع للمهارات(1996ُّ
ُّريوتفس الفرد، موقف حيوتوض التفاعل في الاستمرار على وحثهم ن،يللآخرُّ ميالتدع ميتقد فيُّالفرد

ُّنحوهم مشاعره عن والإفصاح ن،يللآخرُّ مفهومه قةيبطرُّ سلوكه مبررات ُّالالاستقب مهارات. ُّوتحوي:
ُّوالإنصات الآخر، الطرف من قةيدق معلومات على للحصول تساؤلات طرح قبل من ةيفرع مهارات
 ريالتعب تتضمن أنها(Priestle, 2000ُّ)ُّوزملاؤه ستلييبرُّ رىي نمايب.ُّالآخرون قولهي لما قيالدق والفهم
ُّوقدم ناجحة، بصورة لفردا واجههاي التي والمشكلات ةيالاجتماع المواقف ومعالجة دراكهاوا ُّ الذاتُّعن
 حلُّالتواصل، :مثل المهارات، من معقدة مجموعة بأنها ةيالاجتماع للمهارات فا ُّيتعرُّ"ُّليوماكسوُّ كولب"
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ُّالبدءُّمهمة مهارات وهي الذاتي والتحكم الرفاق، مع التفاعل ة،يديالتوك القرار، اتخاذ المشكلات،
 المجتمع. وأعضاء نيالمعلموُّ الرفاق مع ةيجابيالإ ةيالاجتماع التفاعلات ليلتسه

 سكريت ة،ُّالتكييوالسكلوك ةيكوالوجدان ةيكالمعرف المهكارات مكن (ُّبأنهكا:ُّ"نسكق3002ُّ،25ب،ُّيعرفهاُّ)الغرُّيوُّ
 فكي وتسكاهمُّمعكا ، همكايكل أو ةيالشخصك أو ةيكالاجتماع رييالمعكا مكع تتفكق ةيكاجتماع اتيسكلوك صكدور

 وتكنعكس.ُّنيالآخكرُُّّمكع الاجتمكاعي لتفاعكلا مواقكف مختلكف فكي والرضكا، ةيالفعال من ملائم قدر قيتحق
 المشككلات وحكلُّالكذات، ديكوتوك الاجتمكاعي، التواصكل مهكارات صكور كافكة فكي الكفكاءة مظكاهر

ُّ".للفرد الاجتماعي النفسي والتوافق ة،يالاجتماع

 الاجتماعيكةراتُّللمهكا متككاملا ُّ تعريفكا ُّ(Mechelson, et. Al, 1983ُّ)ُّوآخكرون ميشلسكون قكدم كمكا
 وغيكر اللفظيكةُّالسكلوكيات خكلال مكن وفعالكة ملائمكة بطريقكة الفكرد واسكتجابات مبادئكات" نهكاأ يكرى حيكث

 بخصكائص أداؤهكاُّويتكأثر تفاعليكة، تامهارُّ الاجتماعية تاالمهارُّ أن يرى كما والمميزة، المحددة اللفظية
 فيهكا حكدثي التكيُّبالبيئكة أيضكا تتكأثر كمكا الاجتماعيكة، والمكانكة والعمكر الجكنس مثكل التفاعكل فاأطكرُّ

ُّ(.3002ُّ،21المطوع،ُّنقلا ُّعنُّ"ُّ)التفاعل

 ومهكاراتُّاتصكال ة،يسكلوك ةيكمعرف ةيكعمل ةيكالاجتماع المهكارات (ُّأنLynn, 1999, 12نُّ)يلك رىيكوُّ
 ريكوغ اللفظكيُّالسكلوك دراكوا ُّ الضكبط، علكى القدرة الفرد من تتطلب تفاعلاته في الفرد ولنجاح ة،يأساس

ُّتكرىُّوُّ ن،يبكالآخرُّ الإحسكاس مكع اللفظكي  ومعرفكةُّقيالكدق الاسكتقبال:ُّةيكالاجتماع المهكارات مكدخلاتأن 
 الفعكل رد ميكيتقُّمع المناسبة الاستجابات صداروا ُّ ديتحد فهي مخرجاتها أما المصاحبة، والقرائن الدلائل

لى من ُّ.نيالآخرُّ وا 

 ةيكنتكائ ُّاجتماع إلكى تكؤدي التكي ةيكالنوع اتيالسكلوك:ُّ"(ُّبأنهكاMerrell, 1998, 252رلُّ)يكم عرفهكايوُّ
ُّنها".يتلق عند مرغوبة

 تكم التكيُّالسكلوكيات مكن مجموعكة:ُّ"أنهكاُّالاجتماعيكة تاالمهكارُّ(Moos, 2000, 370ُّ)ُّمكوس ويعكرف
 للتعزيز مصادرُّعلى والحصول المتنوعة، الأهداف من العديد تحقيق أجل من استخدامها ويتم تعلمها،
ُّ".بينشخصي موقف أثناء

 الكذي التعريكفُّذلك المعرفية العناصر من للعديد تضمينها نع فضلا ُّ بالدقة تمتاز التي التعريفات ومن
(،ُّواجتمكاعي انفعكالي،ُّ)نييمستوُّ في تنتظم لديه تارُّامهفال(،Ronald Riggioُّ"ُّ)ريجيو رونالد"ُّاقترحه
ُّ:والضبط الاستشعارُّالتعبير، هي مجالات ثلاثة في المهارة عن فصاحالإ يتم مستوى كل وفي

 ُّالتعبير(Expressivityُّ)الاتصاليُّالإرسال عملية في الذات عن التعبير على القدرة إلى يشير.ُّ

 ُّالحساسية(Sensitivityُّ:)الاتصالي الاستقبال عملية أثناء الآخرين رسائل تفسير.ُّ
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 ُّالضبط(Controlُّ:)(.3002ُّ،45يُّ)فرج،ُّالاجتماع الموقف في الاتصال عملية تنظيم 

 وذلكك والدقكة، الوضكوح مكن كبيكرةُّبدرجكة تماعيةالاج تاالمهارُّ مفهوم تحديدفيُُّّصعوبةنجدُُّّومماُّسبق
 تاالمهكارُُّّأن ُُّّللباحثكة يتضكح.ُّكمكاُّالاجتماعيكة تاالمهكارُّ لمفهكوم العلمكاء ءاوآرُّ نظكرة واخكتلاف دلتعكد ُّ

 مكع التعامكل فكي المكرأةُّالعاملكة وكفكاءة قكدرة إلكى يشكير مكتسكب(ُّلفظكي وغيكر لفظكي)ُّسكلوك الاجتماعيكة
ُّ.وسرعة ،ويسر ،بدقة لمختلفةا الاجتماعيةُّالمواقف في الآخرين

 ـ أهمية المهارات الاجتماعية للمرأة العاملة:ثالثاً 
ُّمكع للمرأةُّالعاملة ةيوميال التفاعلات عةيطب تحدد التي المهمة العناصر من ةيالاجتماع المهارات تعد ُّ
ُّالنفسكي وافكقالت رككائز مكن بالكفكاءة اتصكافها حكال فكي تعكد ُّ التكي المختلفكة، اقاتيالسك فكي ابهك نيطكيالمح
:ُّالمهكارات تلكك مسكتوى ارتفكاع علكى المترتبكة ايكالمزا أبكرز ومكن.ُّوالمجتمعكي الشخصكي المسكتوى علكى
 إقامكة أن منطلكق مكن هكا،يعل والحفكاظ ،بهكاُّنيطكيالمح مكع قةيوث علاقات إقامة من المرأةُّالعاملة نيتمك

 شبكة ظل في ايحي فالفردية.ُّالشخص العلاقات في للكفاءة المهمة المؤشرات نيب من تعد ةيودُّعلاقات
 المهكارات تلكك نمكو فكإن ثكم ومكن وزمكلاءُّالعمكل والأقكارب والأقكران نيالوالكد تشكمل التكي العلاقكاتُّمكن

 (.3002ُّ،225معهمُّ)السيدُّوآخرون،ُّ ومستمرة ناجحة ةيشخص علاقات إقامة في ضروريُّللشروع

 ةيكالاجتماع والمهكارات Social Behavior الاجتمكاعي السكلوك (ُّأن3002ُّ،1رُّ)المكزروع،ُّيوتشك
 قدراته أن كما اته،يح مراحل في وسعادته فهيتك في وتؤثر الفرد، اةيح مظاهر من كلُّمظهر في تدخل
قريناتهاُّوزملائهاُّفكيُّالعمكلُّوالأفكرادُّ نيب شعبيةُّالمرأةُّالعاملة درجة دتحد ُّ ةياجتماع علاقات نيتكوُُّّعلى
ُّالسكلوك أشككال بعكدد مباشكرة تكرتبط الاجتماعيكةُّالمهكارات أن إلكى بالإضكافةُّ،ااتهكيح فكي نيالمهمك

 المشاعر، عن ريوالتعب التواصل، وحسن معهم، والتعاطفُّن،يللآخرُّ المساعدة ميتقد:ُّمثل ،الاجتماعي
 بمشككلات رتبطيك كمكا الاجتمكاعي، بكالانحراف مباشكرة رتبطيكُّالمهكارات هكذه فقكدان لأن هكا يف تكؤثر كمكا

 فكي سكببا ُّ ةيكالاجتماع المهكارات ضكعف يعكد ُّ لكذلك نيكةُّاللاحقكة اةُّالمهيكالح مراحكل فكي ةيالنفسك الصكحة
 .النساءُّالعاملات منهاُّبعض تعاني التي المهنية المشكلات

 اةيكح فيُّةيالأهم ذات المهارات من ةيالاجتماع المهارات أن (ُّعلى3000ُّ،225الله،ُّ )عبد ؤكديوُّ
 تعكاونوت تفاعكلفت نيالآخكرُّ نحكو تحكركت أن علكى المكرأة تسكاعد ثيكح ،والمرأةُّالعاملةُّخاصة ُُّّعامة المرأة
ُّمعهكم ميقكوت الأصكدقاء مكنهم تخكذوت مختلفكة، وأعمكال ومهكام أنشطة من به قوموني مايف شاركهم،ُّوتمعهم

 جماعتها. في فاعلا ُّ عضوا ُّ بالتالي صبحفت والعطاء الأخذ نهميب نشأيوُّ ة،يالاجتماع العلاقات

 فحسكب، الفكرد حيكاة في فقط ليس ا ُّومؤثرُّ ا ُّكبيرُّ ا ُّورُّدSocial Skillsُُّّالاجتماعية تاالمهارُّ كماُّتؤدي
 يعرفون والذين اجتماعيا ، المهرة الناس أن إلى تشير الدلائل فمعظم الآخرين، مع تفاعلاتهُّجميع في بل
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 معهكا التعامكل ويحسكنون الآخكرين، النكاس مشكاعر بكفكاءة ويقكرؤون جيكدا ُّ مشكاعرهم فكي يتحكمكونُّكيكف
 العاطفيكة العلاقكات مجكال مكن ابتكداء ُّ الحيكاة مجكالات مكن مجكال أي فكي والتوافكق السكبق لهكمُّيككون

Emotional Relationshipsُّ عمكل فكي النجكاح تحككم التكي المكتوبكة غيكر بالقواعكدُّماالالتكزُّ إلكى 
 المواقكف تفسكير اسكتيعاب علكى القكدرة للفكرد الاجتماعيكةُّتاالمهكارُّ تعطكي كمكا مؤسسكة، أي سياسكات

 (.3002ُّ،21)فرج،ُُّّالاجتماعية

 الاجتماعية تاالمهارُّ أن إلى السعادة سيكولوجية كتابه فيMichael Argyleُُّّيلاأرج مايكل ويشير
 هكذا فكي فاعليكة الأكثكر داالأفكرُّ وأن السكعادة، مصكادر مكن ا ُّهامك ا ُّمصكدرُّ الاجتماعي التعاملُّفي والكفاءة
 التكي عمكالالأ خصوصكا ُّ العمكل، مجكال فكي كفكاءة وأكثكر الأصكدقاء مكن أكبكر عكدد لهكم يككونُّالمجكال
 التعكاون علكى القكدرة لكديهم أن حيكث غاُّالفكرُّ بوقكت اسكتمتاعا ُّ أكثكر وهكم خكرين،الآ مكع التعامكلُّتتطلكب

 حيكاة بأحكداث للمكرور النكاس يهيك  الاجتماعيكة الكفكاءة انخفكاض وأن.ُّالآخكرين مكع بسكهولةُّوالتواصكل
 والتعاسكة، الشقاء إلى يؤدي بدوره وهذا للمعيشة، المادي والمستوى بالعمل يتعلق فيما خصوصا ُُّّسلبية،
 (.2119ُّ،32)أرجايل،ُُّّالشخصية الكفاءة انخفاض إلى يؤديُّمما

 طبيعكةُّدتحكد ُّ التكي المهمكة العناصكر مكن الاجتماعيكة تاالمهكارُّ أن إلكى(3002ُّ،21ُّ،ُّفكرج) ويشكير
 فكاءةبالكُّاتصكافها حالكة فكي تعكد والتكي المختلفكة السكياقات فكي به المحيطين مع للفرد اليومية التفاعلات

 .والاجتماعي النفسي التوافق مظاهر من

 بااضطرُُّّبعدم شعورنا ويحقق النفسية، الصحة مقدار يحدد نملكه الذي والتوجيه الضبط مقدار ن ُّا ُّوُّ
 الصكدفةُّأن يشكعرون ذلكك، بعككس يشكعرون النكاس أكثكر أن غيكر حياتنكا، نوجكه مكن نحكن وأننكا نفسكنا،

 (.2119ُّ،5مُّ)تريسي،ُّلحياته خطيطالت يملكون لا فهم حياتهم، في تتحكم(ُّالحظ)

 المكرأةُّالعاملكة نجكاح مكدىُّفكي هكام دور لها الاجتماعية تاالمهارُّ أن(3003ُّ)ُّمبروك أوضحت كما
 هكذه وانخفكاض ،التفاعلُّهذا مواصلة على اقدرته ومدى ،الآخرين مع كفء اجتماعي تفاعل إقامة في

 مكا ارتفكاع مكن الكرغم علكىُّالعمليكة الحيكاة فمواقك في داالأفرُّ بعض يعانيه الذي خفاقالإ يفسر تاالمهارُّ
 الاجتمكاعي التفاعكل سكوءُّحكدود عنكد الأحيكان مكن كثيكر فكي يقكف لا الأمكر بكل عقليكة تاقكدرُّ مكن لكديهم

 انخفاض من نييعان الذين داللأفرُُّّالاجتماعي المحيط في الفاعلية ونقص الاجتماعية، الكفاءة وانخفاض
)نقكلا ُّعكنُّالمشكاط،ُُّّودرجاتكه أشككالهُّبمختلكف النفسكي للمكرض فريسكة يقعكون بحيث الاجتماعية تهمامهارُّ

3009ُّ،3.)ُّ

 بكدُّلا لكذلك المسكتقبل، تحكديات لمواجهكة ضكرورية المهكارة أن إلكى(3022ُّ،20ُّ،ُّكلكوب) ويشكير
 وتتجلكىُّالمتوقعكة، والتحكديات تاالتغيكرُّ لمواكبكة اللازمكة والفعالة الإيجابية تاالمهارُّ تكتسب أن للقيادات

 مكن متفكاوتُّمكزي  إلكى تحتكاج والقيكادة.ُّوالشكائكة المعقكدة المجكالات فكي يككون مكا أكثكر ةالقيكاد تامهكارُّ
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 Intellectualُّالفكرية المهارة – الإنسانية المهارة – Technical skillُُّّالفنية المهارة) الآتية تاالمهارُّ
skillُّ،)الإدارة فكي وتقكل ا،الكدني الإدارة مسكتويات فكي كبيكرة بدرجكة الفنيكة تاالمهكارُُّّإلكى الحاجكة وتككون 

 جمكاعي عمكل لككل ضكرورة فهكي الإنسكانية المهكارة أمكا العليكا، الإدارة فكيُّضكئيلة وتككون المتوسكطة،
 من الآخرين على تأثير مصدر القائد شخصية تعد كما المختلفة، بمستوياتهاُّالثلاث تاالإدارُّ وتحتاجها

 وتتعاظم للعمل، والانتماء والإخلاص ءالولا في واضحة تبدو إيجابية واتجاهاتُّقيم من تحمله ما خلال
 .تأثير عوامل من يمتلكهُّبما القائد تاقدرُّ

 الحجكةُّوقكوة التعبيكر، ووضكوح البديهكة وسكرعة اللسكان بطلاقكة العاملكة ةأُّالمكرُّ تتمتكع أن يجكب لكذلك
 إلكى وتحتكاج،ُّتفكيرهكا ونطكاق ثقافتهكا مقكدار فكي تختلف متعددة بفئات دائم اتصال على لأنها والإقناع،

ُّ.والعقليُّالثقافي مستواه حسب كل المختلفة الفئات هذه مع وتتفاعل لتتعامل إنسانية تامهارُّ

ُّالميكادين شكتى وفكي المكرأةُّالعاملكة حيكاة فكي كبيكرة أهميكةلهكاُُّّالاجتماعيكة المهكاراتُّاُّنجكدُّأن ُّومكنُّهنك
 :في التيُّتعملُّفيها،ُّوالأهميةُّمتمثلة

دارة بنكاء علكى للقكدرة ملحكة ضكرورة الاجتماعيكة المهكارات .2 دارة الاجتماعيكة العلاقكات وا   علاقكاتُّوا 
 العمكل، فريكقُّوقيكادة بنكاء بفعاليكة، تغييكرال مكن القائكد يكتمكن مكثلا خلالها فمن فعالة، بصورة العمل
 تمككنهم القكادة جانكبُّمكن اسكتخدامها وفعاليكة المهكارات تلك توافر فإن ثم ومن الإقناع، على والقدرة
 .بها يعملون التي المؤسسةُّأهداف تحقيق وبالتالي أدائهم، مستويات ورفع تهميتابع في التأثير من

ن الصراعات حدوث الأفراد تجنب أنها شك لا .3  .فعالة بصورة حلها من تمكنوا حدثت وا 

 طكوق بمثابكة فهكي ،للمكرأةُّالعاملكةProfessional lifeُُّّالحيكاةُّالمهنيكة فكي دورهكا إغفكال يمككن لا .2
 إلكى التحكدث وضكرورة الأدوار، وتبكادلُّوالتعكاون المشكاركة،: منتتضك التكيللمكرأةُّالعاملكة،ُّ الأمكان
 .وتشجيعهم ومساعدتهم الآخرين إلى الابتسامُّوأهمية واللباقة، واللطف إليهم، والإصغاءُّالآخرين

 (.3009ُّ،24حلو،ُّأبوُّالتدريبيةُّ) البرام  في الأهمية بالغة مكانة الاجتماعية المهارات تتبوأ .4

 .الآخرين مع التفاعل خلال ضرورية اللفظية غير توالاستجابا التواصل طرق .5

 .المختلفة المواقف في السليم التصرف في كأسلوب ومفيدة ضرورية .1

 أو الكزملاءُّمكع سكواء العمكل علاقكات إدارة أيضكا ُّ الأفكراد علكى المرتفعكة الاجتماعيكة المهارات تسهل .1
 أفضل. بطريقة المرؤوسين أو الرؤساء

 غير معُّالسلوك التعامل على قدرته من وتزيد المختلفة سلوكه شكالأ على السيطرة من الفرد تمكن .9
عليهاُّ)أبوُّ بهُّوالحفاظ المحيطين مع وثيقة علاقة إقامة من وتمكنه الآخرين، من الصادر المنطقي
 (.3001ُّ،29معلا،ُّ
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والمكرأةُُّّعكام بشككلالمكرأةُّالعاملكةُّ حيكاة فكي كبيكرة أهميكة الاجتماعيكة تاللمهكارُّ أن يتضكح سكبق ممكا
 للمكرأة سكعادة مصكدر وتشككل الآخكرين، مكعاُّوتواصكلهاُّالاجتمكاعيُّتفاعلاتهكُّأثنكاءلعاملةُّبشككلُّخكاصُّا
 في دورها ممارسة أثناء إليها تحتاج حيث خاص بشكلالعاملةُّ ةأُّللمرُّ أهمية ذات أنها كما متلكها،ت يتال

 والتعكاون ومشكاركتهم الآخكرين مكع تفاعلهكا خكلال مكن واحتياجاتهكاُّطموحاتها جميع لتلبية اليومية الحياة
ُّ.بها وتتأثر فيها، تؤثر متعددة جماعاتُّفي وقتها معظم تقضي فهي معهم

 النموه مهما ُّ أمرا ُّ عد ُّي للمرأةُّالعاملة ةيالاجتماع المهارات اكتساب أن وفيُّضوءُّماُّسبقُّترىُّالباحثة
للمكرأةُّ ةيكالاجتماع راتالمهكا ةيأهم أن كما معه، تفاعلت الذي المجتمع في اواندماجهاُّفهيوتك الاجتماعي

 ميوالمفاه دةيالجد والعادات مجتمعنا على لةيالدخ ميالق لمجموعة نظرنا ما إذا أكبرُّبشكل تظهر العاملة
 تنشكئة قكةيطرُّ علكى تكنعكس رةيككب فجكوة إلكى تكؤدي التكي المشكاكل، مكن مجموعة فيُّتبلورت التي الخطأ
ومككان،ُُّّزمكان ككل فكي ملحكة ضكرورة الآن أصكبحت للمكرأةُّالعاملكة ةيكالاجتماع المهكارات فإن لذا  الإناث

ُّوفيُّكلُّحضارةُّوثقافة،ُّولكلُّمهنةُّووظيفةُّتمارسهاُّالمرأةُّالعاملة.

 ـ خصائص المهارات الاجتماعية:رابعاً 
 فكاتيالتعرُُّّتعكدد إلكى أدت ذاتكه، حكد فكي مشككلة مثكلي ةيكالاجتماع المهكارة فيكتعرُّ أن من الرغم على
ُّ:ليي ما أهمهاُّة،يالاجتماع المهارات لمفهوم دةيعد زةيمم ةياسأس خصائص هناك فإن لها، المقدمة

 فكي،Competenceُّ،ُّوالخبكرة،ُّوالكفايكةُّ Proficiencyالبراعكة ةيكالاجتماع المهكارة مفهكوم شكملي .2
 .نيالآخرُّ مع تفاعلاته أشكال ومختلف ةيالاجتماع لنشاطاته الفرد أداء

 الاختباراتُّفي فاعلة جةينت قيتحق على درةالق في تمثلي ةياجتماع مهارة أي في الجوهري العنصر .3
ُّمرغوب. هدف إلى الوصول أجل من

 (.3001ُّ،222لسلوكهُّ)حسن،ُّ المعرفي الضبط على الفرد قدرة ةيالاجتماع المهارات تشمل .2

 هكا،يشُّفيعكي التكي ئكةيالب مكن الاجتمكاعي ميالتكدع علكى الحصكول إلكى سكلوكه وراء مكن الفكرد هكدفي .4
 .والاجتماعي النفسي افقالتوُّ له حققي الذي بالشكل

 إطارُّملاءمتها وفي وخصاله، الفرد سلوك من نةيمع جوانب ضوء في ةيالاجتماع المهارات تتحدد .5
ُّ(.3001ُّ،1الاجتماعيُّ)رضوان،ُّ للموقف
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 الاجتماعية: المهارات ناتـ مكو  خامساً 
"Biddleُُّّبيكدل"ُّمقسك فقكد متعكددة، زوايكا مكن الاجتماعيكة تاالمهكارُّ مكونات الباحثين من العديد تناول
 النحكو علكى(34ُّ-3001ُّ،33،ُّالله وعبكد كاشكف) الأنمكاط مكن عكدد إلى الاجتماعية تراالمها وزملاؤه

 ي:التال

 :وتضم التعبير أشكال 1-

 (.الكلام في السرعة الكلام، نبرة الكلام، طريقة الكلام، محتوى:ُّ)اللفظي السلوك -

 تراتعبي بالعين، الاتصال الحركية، تاالتعبيرُّ الشخصيتين، بين المسافة:ُّ)اللفظي غير السلوك -

 (.الوجه
 :الاستقبال أشكال 2-

 والعكرفُّالسياق عوامل معرفة لفظية، غير أو لفظية سواء الرسالة استيعاب الانتباه، ،الانفعالات ضبط
 .والأخلاقيات

 :تاالمهار  من الخاص المخزون 3-

 .الوظيفة مجال في مقابلة ءاإجرُّ مهارة الآخر، الجنس مع محادثة ءاإجرُّ مهارة التوكيدية، تاالمهارُّ
 :المساعدة العوامل 4-

 (.الأفكار المعتقدات، التوقعات، الأهداف،:ُّ)المعرفية العوامل -

ُّ(.الحزن الغضب، القلق، المخاوف،:ُّ)الانفعالية العوامل -

 ي:ه يسةرئُّناتمكو ُّ ثلاثة تتضمن الاجتماعية تاالمهارُّ أن ُّ( Morreson, 1981) موريسون ويرى

 :يل: ما وتتضمن التعبيرية المكونات 1-

 (.الحديث في السرعة النبرة، الحديث، طريقة:ُّ)الحديث محتوى -

 .الصوت وطبقة الصوت نغمة الصوت، سرعة الصوت، حجم ذلك ومن:ُّاللغوية تاالمهارُّ -

 .جهبالوُّ تاوالتعبيرُّ بالعين الاتصال الجسمية، الحركة ذلك ومن:ُّاللفظية غير تاالمهارُّ -
 يل:: ما وتتضمن الاستقبالية العناصر 2-

 .المحيطة البيئة من تاالمثيرُّ لاستقبال الحواس وتوجيه تهيئة وهو الانتباه -

 .الحديث لمحتوى اللفظي وغير اللفظي الفهم -
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 .خرينالآ مع الحديث أثناء الثقافية المعايير كاإدرُّ -
 :ويشمل الانفعال: ناالاتز  3-

 .الاستجابة توقيت -

 .بالدور الحديث نمط -

 (.3009ُّ،21)نقلا ُّعنُّأبوُّحلو،ُُّّالاجتماعي التدعيم -

ُّ(ُّإلىُّالعناصرُّالمحوريةُّالآتيةُّفيُّالمهاراتُّالاجتماعية:3002ُّ،50ويشيرُّ)فرج،ُّ

 المشكاعر، عكن التعبيكر تابمهكارُّ وتتعلكق: (Self-affirmation skills) الـاات توكيـد تامهـار  (2
 .الآخرين ضغوط ومواجهة وحمايتها، الهوية، يدوتحدُّالحقوق، عن والدفاع ء،اوالآرُّ

 مع وودية وثيقة علاقات إقامة تيسير في وتسهم: (Compassionate skills) وجدانية تامهار  (3
 الشكخص ليصبح إليهم والتقرب منهم باالاقترُّ على يساعد نحو على معهمُّالتفاعل دارةا ُّوُّ الآخرين،

 .الوجدانية والمشاركة التعاطف السياق ذاه في الرئيسة تراالمها ومنُّلديهم، قبولا ُّ أكثر
 :قسمين إلى بدورها وتنقسم: (الاتصالية تاالمهار ) الاتصالية تاالمهار  (2

 التكي المعلومكات توصكيل علكى الفكرد قكدرة عكن وتعبكر: (Reception skills) الإرسـال تامهـار ُّ -
 تاوالإشكارُّ والحكوار حكدث،كالت نوعيكة عمليات خلال من لفظي غير أو لفظيا ُُّّالآخرين إلى بنقلها يرغب

 .الاجتماعية

 الرسكائل، وتلقكي إلكى الانتبكاه فكي الفكرد مهكارة وتعنكي: (Reception skills) الاسـتقبال ترامهـاُّ -
 .ضوئها في معهم والتعامل ها،اُّمغزُّ وفهم كهاادرُّا ُّوُّ الآخرين، من اللفظيةُّوغير اللفظية والهاديات

: (Social and emotional resilience) ةوالانفعاليـ الاجتماعيـة والمرونـة الضـب  تامهـار  (4
 خاصكة، الانفعكالي اللفظكي وغيكر اللفظي سلوكه في مرنةُّبصورة التحكم على الفرد قدرة إلى وتشير

 من المواقف تلك على أيطرُّ ما مع يتناسب بما وتعديله الآخرين،ُّمع الاجتماعي التفاعل مواقف في
 ببوصكلة توجكه أن يجكب الاجتماعيكة المرونكة نفكإ الحكال وبطبيعكة الفكرد،ُّأهكداف لتحقيكق مسكتجدات

ُّ.فيه لإصداره المناسب التوقيت واختيار للموقف الملائم الاجتماعيُّبالسلوك الفرد معرفة

 المكونكاتُّمكن بمجموعكة أساسكا ُّ دتتحد ُّ الاجتماعية تاالمهارُّ أن( Spencer, 1991) سبنسر ويرى
 المناسكبُّوالأداء السكلوكيات مكن مجموعكة لكىإ المكونكات هكذه ترجمكة علكى الفكرد قكدرة ومكدى المعرفيكة
 والمكونكاتُّالمعرفيكة، المكونكات همكا أساسكية مكونكات الاجتماعيكة تاللمهكارُّ أن يتضكح وبكذلك للموقكف،
ُّة:الأدائي
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 :(Cognitive components) المعرفية المكونات 1-

ُّمسكاعدته فكي أساسكي بكدور تقكوم والتكي الاجتماعيكة للمعكايير والمعلومكات المعرفكة الفكرد امكتلاك وتعنكي
ُّ.سلوكياته على المترتبة النتائ  توقع مع سلوك إلى وترجمتها المعايير بهذه ماالالتزُّ على

 :(Performance components) الأدائية المكونات 2-

ُّتابالمهكارُّ المتعلقكة والقواعكد بالمفكاهيم الخاصكة الاجتماعيكة المعرفيكة للمكونكات الفكرد ترجمكة وتعنكي
 منُّكثير يشير حيث ماهرة، بطريقة وأدائها عنها لتعبيراوُّ السلوكيات من ملائمة أنماط إلى الاجتماعية

 علكىُّمكا موقكف فكي المناسكبة الطريقكة علكى التعكرف فكي يخفق أن يمكن الفرد أن إلى والدارسين العلماء
 لأدائكياُّالقصكور عليكه يطلكق مكا وهكو السلوك، بذلك للقيام اللازمة المعرفية للحصيلة امتلاكه من الرغم
 (.3022ُّ،31)أبوُّمنصور،Stop the skillُُُّّّالمهارة كف مصطلح أو الاجتماعية، تاللمهارُّ

 تاللمهكارُُّّالأساسكية الدعامكة بمثابكة تعكد أساسكية تامهكارُّ عكدة هنكاك أن(Riggioُّ)ُّريجيكو ويقكرر
 الجانب هماُّأساسيين جانبين تشمل وهي الاجتماعي، للتواصل اللازمة تاالمهارُّ تمثل لأنها الاجتماعية
 ويخكتص الانفعكالي والجانكب(،Verbal Communicationُّ)ُّاللفظكي بالاتصكال ويخكتص الاجتمكاعي
 تامهكارُّ ثكلاث علكى جانبُّكل ويحتوي(،Non verbal Communicationُّ)ُّاللفظي غير بالاتصال
 ل:تشم أساسية

 .)التعبيرية) الإرسال مهارة .2

 .)الحساسية) الاستقبال مهارة .3

ُّ(.2119ُّ،222عبدُّالرحمن،ُّنقلا ُّعنُّ)ط(ُّالضب) التنظيم مهارة .2

 تتكون ةيالاجتماعُّالمهارات أن (ُّعلى3020ُّ،22(،ُّو)رياض،3009ُّ،21ُّمنُّ)المخظي،ُّ كل تفقيوُّ
 :من

 تصدرُّالتي السلوك كثافة إلى ةيالاجتماع للمهارات ةيالسلوك المكونات ريتش: ةيالسلوك المكونات (2
 .نيالآخرُّ مع تفاعل قفموُّ في كوني عندما ملاحظتها مكني والتي الفرد، من

 :هما ن،يسيرئ نيفيتصن ف: ةيالسلوك المكونات وضع مكنيو 

 لفظ: اجتماع: سلوك Verbal social behavior :في كبرى ةيأهم له السلوك من النوع وهذا 
 إبكداء أمثلتكه ومكن مباشكر، بشككل الرسكالة نقكل علكى عمكلي الكذي فهكو الاجتمكاعي،ُّالتفاعكل مواقكف
 .وهكذا الثناء، أو الشكر ن،يمع لبط رفض مباشرة،ُّالطلب
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 لفظ: ريغ اجتماع: سلوك Non - verbal social behavior :ةيكأهم قكلي لا السكلوك وهذا 
 راتيكوتعب الصكوت حجكم البصكري، والتواصكل مكاءات،يوالإ الجسكد لغكةُّوتشكمل اللفظي، السلوك عن

 اللفظي. السلوك من ريالتعب في الأكثر ةيالمصداق لها اتيالسلوكُّوهذه الوجه،

 :ةيالمعرف المكونات (2

 المواقكفُّفكي المناسكبة بالاسكتجابات معرفتكه ومكدى واتجاهاتكه الفكرد أفككار وتشكمل ملاحظكة ريكغ وهكي
 قصديوُّ الموقف، ناسبي بما التصرف وبالتالي ة،يالاجتماع اقاتيالس وفهم ة،يالاجتماع

ُّبعكض فكي لاحكظيوُّ مكا، قكفموُّ فكي السكلوك تحككم التكي ةيكالاجتماع بالأنظمكة الكوعي المعرفكي بالجانكب
ُّزيكمي مكا بكل الموقكف، تناسكب لا اتيسكلوك المرضكى مكن صكدري أن ة،يكوالعقل ةيالنفسك الاضكطرابات
 .محزن موقف في الضحك مثل الموقف، متطلبات عكس فعل الدوري الهوس اكتئاب مضطربي

 عيكجمُّمللتشك تكفكي لا وحكدها ةيكوالمعرف ةيالسكلوك المكونكات أن (ُّإلكى3020ُّ،22ب،ُّيك)الخط ريشكيوُّ
 بالسكلوكُّتتعلكق لأنهكا ة يكالاجتماع المكونكات فيضكيوُّ وتعكددها، لاتسكاعهاُّا ُّنظكرُّ ةيكالاجتماع المهكارات

 نيالآخكرُّ اتيسلوكُّوفهم نيالآخرُّ مع التعامل وقواعد اتيفن وتوصف تحدد إنها ثيح للفرد، الاجتماعي
ُّ.معها والتفاعل ةيالاجتماع

ُّالمرأةُّالعاملة:ومنُّالمهاراتُّالاجتماعيةُّالهامةُّأيضا ُّلدىُّ

ُّ(:Expressivity Social) الاجتماع: التعبير مهارة (2

 كاشكرُّا ُّوُُّّالألفكاظ باسكتخدام الاتصكال علكى القكدرة أي اللفظكي، التعبيكر مهكارة هكو الاجتمكاعي التعبيكر
 الكذيُّالأمكر الحكوار، وتوجيكه بكدء فكي والكفكاءة الاجتماعيكة المحادثكات فكي معهكم كاوالاشكترُّ الآخكرين
 (.3020ُّ،21)وهبة،ُُّّمتعددة وصداقات علاقات إقامة من يمكنهم

ُّ تحكدث) الآتيكة العبكارة فكي وأوجزهكا الإرسكال مهكارة(2191ُّ(ُّعكامُّ)Riggio)ُّريجيكو عليهكا أطلكق وقكد
ُّأي فكي بطلاقكة الحكديث يمككنهم مكن هكم الاجتمكاعي التعبيكر علكى والقكادرين ،)إليكك أنصكت وسكوف

ُّالانفعكالي التعبيكر مهكارة مكع تكوازن فكي المهكارة لككت تتكوافر أن ينبغكي أنكه إلكى ريجيكو ويُشكير موضكوع،
ُّمهكارة يجيكد الكذي فالشكخص سكلبية، آثكار عنهكا ينشكأ قكد لاا ُّوُّ الانفعكالي، والضكبط الانفعاليكة والحساسكية

ُّالحكديث، علكى يسكيطر أن يسكتطيع الكذي اللغويكة الطلاقكة ذو البكارع المتحكدث هكو الاجتمكاعي التعبيكر
ُّمضكمونه ككان مهمكا حيكاة بكلا ممكلا ُّ سكيكون حديثكه فكإن الانفعكالي عبيكرالت مهكارة تنقصكه كانكت إذا ولككن
ُّفتكوازن الآخكرين، فكي التكأثير علكى القكدرة لتخلكق اللغويكة والطلاقكة الحكديث إجكادة تكفكى لا حيكث شكيقا ،
ُّيضكيف مكا هكو الآخكرين لانفعكالات والحساسكية اللفظكي التعبيكر تامهكارُّ مكع الانفعكالي التعبيكر تامهكارُّ

 (.3020ُّ،21وهبة،ُّنقلا ُّعنُّ)ُّللأشخاص الاجتماعية ءةللكفا الكثير
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 عمليات سياقُّفي تريده وعما نفسها، عن التعبير في العاملة ةأُّالمرُّ تساعد المهارة هذه أن الباحثة وترى
 الإداريكة المسكتوياتُّوعلكى بهكا المحيطكين مكع ناجحكة علاقكات إقامتهكا وتكدعم كمكا الاجتمكاعي، التفاعكل

ُّ.معها والعاملين بها تعملُّالتي بالمؤسسة والرقي ذاتها، تحقيق في دورها من تعزز والدنيا، العليا كافة
 (:Emotional Sensitivity) الانفعالية الحساسية مهارة (3

 فكي المهارةُّإلى وتُشير " به تشعر بما أشعر أنا " عبارة في المهارة هذه عن(Riggioُّ)ُّريجيو يعبر
 الكوعي علكى القدرةُّوهي الآخرين، عن تصدر التي اللفظي غير الاتصال أشكال رموز وتحليل استقبال
 عكن أو ومشكاعرهمُّانفعكالاتهم عكن يعبكر السكلوك هكذا ككان سكواء للآخكرين اللفظكي غيكر بالسكلوك الجيكد

 نمكو فكي هام متغير د ُّتعُّالمهارة هذه أن ريجيو يرى كما ووضعهم، مكانتهم عن أو ومعتقداتهم اتجاههم
 (.3002ُّ،32المطوع،ُّنقلا ُّعنُّ)ُّالوجداني التوحد على والقدرة الإصغاء مهارة

 الحساسكيةُّمكع جنكب إلكى جنبكا ُّ تسكير عنهكا والتعبيكر للآخكرين المشكاعر نقكل علكى القكدرة فكإن وعليكه
 الجيكدُّفالمرسكل.ُّالصكادرة اللفظكي غيكر الاتصكال أشككال وتفسكير التقكاط وسكرعة الآخكرين لانفعكالات
 .له ا ُّدجي ستقبلا ُّم أيضا ُّ يكون أن ينبغي الانفعالي للاتصال

 متكأثرينُّيصكبحوا لأن عرضكة يكونكون ربمكا الانفعاليكة حساسكيتهم بزيكادة يتميكزون الكذين فالأشكخاص
 (.3020ُّ،40)وهبة،ُُّّالانفعالية حالاتهم عن تماما ُّ ويعبرون شخصيتهم فيتقمصون بالآخرين عاطفيا ُّ

 واحتكاكهاُّتفاعلها خلال العاملة ةأُّرُّملل مهمة وهي ة،أُّالمرُّ وطبيعة تتناغم المهارة هذه أن الباحثة وترى
 وبالتالي معهم،ُّيدور لما والتفهم والتعاطف والاهتمام الإصغاء تامهارُّ منها ينبثق لأنه بها، بالمحيطين

 وتككون كفريكقُّالعمكل وروح التعكاون مكن جكو خلكق باتجكاه يكدفع الكذي الانسكجام مكن نكوع إيجكاد يضكمن
 .الآخرين في مؤثر عضو

 الشككُّإلكى سكتدفع حيكث سكلبيا ، مردودا ُّ ستعطي فإنها المهارة، هذه زيادة عند أنه توضيح المهم ومن
 فكي الحساسكيةُّتكزداد فعنكدما.ُّمعهم علاقتهم تدمير في يسهم مما المقربين وحتى المحيطين، أفعال بكل

 بتحلكيلات أحيانكا ُُّّفيأخكذون الآخكرين اتجكاه سكيئة تهااتفسكيرُّ تصكبح واليقظكة الحكذر كثكرة أي الشخصكية،
 المقربين وحتى الناسُّأفعال بكل والريبة للشك يدفعهم وهذا معقولة، وغير واقعية غير تحليلات يثالحد
 (.3022ُّ،22)أبوُّمنصور،ُُّّالآخرين مع علاقتهم وتدمير تقويض في يسهم مما منهم

 (:Emotional Control) الانفعال: الضب  مهارة (2

 مكا وتنظكيمُّالكتحكم علكى العامكة القكدرة إلكى ريُشكي وهكو "الانفعال رةاحرُّ منظم" المهارة هذه على يطلق
 توصكيل علكىُّالقكدرة الانفعكالي الضكبط ويتضكمن لفظيكة، غيكر أو انفعاليكة تاتعبيكرُّ مكن للآخكرين يظهكر

 علكى كالضكحكُّمفتكرض قنكاع خلكف مشكاعره خفكاءا ُّوُّ الفكرد بهكا يقوم التي الأدوار خلال جزئية انفعالات
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 درجكة لكديهم الكذينُّالأشكخاص ويميكل مؤسفة، لمواقف ضالتعرُّ عند الغيظ كظم أو للنكتة، مناسب نحو
 علكى القكدرة الانفعكاليُّالضكبط يتضكمن كما الانفعالية، مشاعرهم في التحكم إلى المهارة هذه من مرتفعة

 (.3020ُّ،42)وهبة،ُُّّالذاتي التنظيم تيجياتااسترُّ باستخدام المحزنة المشاعر من التخلص

 أيضا ُّ ولكنهُّالانفعالي، التعبير على قدرة ذو فقط ليس يا ُّاجتماع الماهر الشخص أن ريجيو وجد وقد
 ,Riggio, 1986)ُّالموقكف مكع يكتلاءم لا ككان إذا وخاصة الداخلي الانفعال عن الظاهر التعبير يجيد
651.)ُّ

 ولكنكه التعبيريكةُّالمهكارة مكن عاليكة درجكة لديكه الكذي الشخص أن ُّ(2119ُّ،21ُّ،ُّالرحمن عبد) ويرى
 ولكنكه الآخكرينُّمكن سكريعة واسكتجابة موجكب انتبكاه لفكت البدايكة فكي يحقكق ربما بطالض مهارة إلى يفتقر
 .العادات منُّسي  نمط ذو أو متهور أنه على إليه ينظر قد للمعاملة البعيد المدى وعلى ذلك بعد

 للتعكرضُّاحتمكالا ُّ أقكل انفعكالاتهم تنظكيم علكى القكدرة ذوي داالأفرُّ أن على(3005ُّ)ُّالقطان تؤكد كما
 (.3022ُّ،239)نقلا ُّعنُّالعلوان،ُُّّتوافقا ُّ أكثر ثم ومن النفسية باتاللاضطرُّ

 وتحكدياتُّمواقكف مكن لكه تتعكرض لمكا ا ُّرُّظكن العاملكة ةأُّللمكرُّ جكدا ُّ مهمكة المهكارة هكذه أن الباحثكة وتكرى
 .اليومية العمل أحداث على والتغلب انفعالاتها على السيطرة من تمكنها فهي وضغوطات،

 وغيكر لفظكيُّاتصكال سكلوكيات عن عبارة هي الاجتماعية تاالمهارُّ نأ لنا يتضح سبق ما ضوء في
 جيكدا ُّ تعلمكا ُّ العاملكةُّةأُّالمكرُّ يلكزم ممكا ُّالاجتمكاعي التفاعكل مواقكف في الآخرين استجابات في تؤثر لفظي
 وتوطيكد ومشكاعرها أفكارهكاُّعكن الكدقيق التعبيكر من تتمكن لكي اللفظي وغير اللفظي الاتصال تالمهارُّ

 .المنشودة لأهدافها تحقيقها في يسهم بما خرينبالآ علاقاتها

 الاجتماعية: المهارات قصور على المترتبة السلبية المظاهر سادساً ـ بعض
 بمفكرده،ُّالعكيش يسكتطيع لا وأنكه وطبيعتكه، بفطرتكه اجتمكاعي ككائن الإنسان بأن الإيمان من انطلاقا ُّ
 مكا ومكعُّوالانتمكاء، بكالأمن والشكعور ،تكيفكه تحقيكق وفكي حاجاتكه سكد فكي الآخكر إلكى المسكتمرة وحاجتكه
 تحقيكقُّفكي الفكرد نجكاح فكإن اللفظكي، وغيكر اللفظكي بشكقيها عديكدة اتصكال قنكوات مكن للإنسكان يتكوفر

 لوجكودُّوذلكك لآخكر، فكرد مكن تختلكف التكي الإنسكانية تاالقكدرُّ مكن قكدرة يعكد سكليمة، اجتماعيكة علاقكات
 البقكاء ويفضكلونُّالآخرين مع صداقة علاقات كوينت فن يجيدون لا داالأفرُّ بعض فنجد الفردية، الفروق

 الآخكرين، مشكاعرُّعكوناُّيرُّ يجعلهكم الكذي المرهكف الحكس إلكى يفتقكرون الآخر البعض نجد وقد بمفردهم،
 وأنانيكة بخشكونةُّمعهكم ويتعكاملون قصكد، دون مكن الغيكر يجرحكون وقكد بعنايكة، كلمكاتهم يختكارون فكلا

 الاجتماعيكة تاالمهكارُُّّفكي قصكور أو نقكص إلكى كلكه ذلكك ويرجكع.ُّلمشكاعرهم عكاةاُّمرُّ أي دون وعدوانيكة
 (.3003ُّ،11)عبدُّالعال،ُُّّالآخرين مع للتعامل اللازمة
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 مكع وديكةُّعلاقكات إقامة على قادر غير الفرد يجعل الاجتماعية تاالمهارُّ مستوى انخفاض أن فنجد
 كمكا الكزملاء،ُّبكين لكه الملائمكة والمكانكة العمكل فكي المناسكب الموقكع علكى الحصكول أو بكه، المحيطكين

 الآخرين، ومقاصدُّسلوك وتفسير فهم في وصعوبة مشاعره، عن الإفصاح في صعوبة من يعاني يجعله
 بالإضافة بالفشل، الشعورُّويفاقم معهم، العلاقة في سلبا ُّ تؤثر قد دفاعيه أفعال ردود يستدعى نحو على
 (.21-3002ُّ،29)فرج،ُُّّالآخرين مع الاندماج صعوبة إلى

ُّأربعكة إلكى الاجتماعيكة تاالمهكارُّ فكي الضكعف جوانكب(Gresham, 1986ُّجريشكامُّ)ُّفصكن ُّ وقكد
ُّي:الآت النحو على أصناف

 بطريقة للتفاعل الهامة تاالمهارُّ يملكون لا داالأفرُّ بعض أن وتعني :الاجتماعية المهارة ف: ضعف .1
 .التفاعل على قدرتهم على تؤثر شديدة بإعاقات المصابينُّمثل زملائهم، مع ملائمة

 ا ُّدجيك ومحتكوى معرفكة يمتلككون داالأفرُّ بعض أن إلى وتشير :الاجتماعية تاالمهار  أداء ف: ضعف .2
 تاالمهكارُّ هكذه اسكتخدام أو التصكرف يجيكدون لا الوقكت نفكسُّفكي ولكنهم الاجتماعية، تاالمهارُّ من
 أو الحكافز فكي نقكص إلكى ذلكك يُرجكع وهكو المختلفكة، المواقكفُّفكي الاجتمكاعي تفكاعلهم سكياق فكي
 .مستمرُّبشكل السلوك لأداء الفرصة امانعد

 لكديهم توجكد لا داالأفكرُّ بعكض أن بمعنكى :الاجتماعيـة بالمهـارة المـرتب  الـاات: الضـب  فـ: ضعف .3
 اكتسكاب مكن تمكنعهم الانفعاليكةُّالاسكتجابة لأن معينكة، مواقكف تناسكب معينكة اجتماعيكة تامهكارُّ
 معينكة اجتماعيكة تامهكارُّ تنميكةُّتعيكق لتيا الانفعالية الاستجابات ومن للمواقف، الملائمة تاالمهارُّ
 .تقدمهم وتعيق التفاعلُّعلى داالأفرُّ قدرة في المشاعر هذه تؤثر حيث(ُّوالخوف القلق:ُّ)مثل

 الاجتماعيكة، المهكارة لكديهم داالأفكرُّ بعكض :الاجتماعيـة المهارة أداء عند الاات: الضب  ف: ضعف .4
 الضكبط ومشككلات الانفعاليكة تاشكارُّالإُّعكن الصكادرة الاسكتجابة بسكبب المهكارة يكؤدون لا ولككنهم
 أنهكم أي متككررة، بصكفة لكيسُّولككن المهكارة، يكؤدون كيكف يعرفكون أنهكم علكى يكدل وهكذا لكديهم،

 عن المسبقة والتوقعات والقلقُّالخوف إلى يعود وهذا دائمة، بطريقة وها يظهر لا ولكنهم يتعلمونها
 (.3023ُّ،21كُّ)شحادة،ُّوُّسل من سيصدر ما ءاإزُّ الانفعالية الآخرين أفعال ردود

 :يلي فيما تتمثل المظاهر أهم أن إلى(3003ُّ)ُّشوقي أشاروُّ

 علكىُّالتغلكب احتماليكة مكن يقلكل بشككل والإدارة الكزملاء مكع التفاعكل مشككلات مكن كثيكر في التورط (2
 صكراعاتُّإلكى معكه تصكل قكد نحكو علكى– أحيانكا ُّ – وتصكعيدها الشخصكية، العلاقكات فكي الخلافات
 الاستشكعارُّمهكارات خاصكة التفاعكل، فكي اللازمكة الاجتماعيكة المهكارات ضكعفل كنتيجكة عنيفكة،

 . الذات وضبط الوجداني، والتفهم والاتصال، الاجتماعي
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 فكيُّالاعتقكاد علكى يترتكب والتكي الفعالكة، غير الأفكار بعض تبني وربما واقعية، غير توقعات تبني (3
ثارة المشكلات اقمبتف يقضي مما فعال، أو وظيفي غير بشكل والسلوك صحتها،  وهدر الصراعاتُّوا 
 . المؤسسات في الطاقة

 المهكاراتُّمنخفضي على يصعب حيث بالاكتئاب، – أحيانا ُّ – الاجتماعية المهارات ضعف يرتبط (2
 معانكاة من بهُّيشعرون وما هموم، من يحملون بما والإفضاء مشاعرهم، عن الإفصاح الاجتماعية
 المسكتويين علكى السكلبيةُّآثارهكا من يضخم مما ،ذاتيا ُّ جترارهاا إلى ذلك من بدلا ُّ ويميلون للآخرين،
ُّوالنفسجسكمية المزاجيكة،ُّالاكتئابيكة الأعكراض بعكض ظهكور إلكى يكؤدي مكا وهكو والبكدني، النفسكي

 (.3003ُّ،55)شوقي،ُّ

ُّتصكرفاته أو حديثكه أسكلوب خكلال مكن الفكرد لكدى يتضكح المفهكوم وهكذا:ُّللكذات سكلبي مفهكوم تككوين (4
ُّبعكدم نصكفه يجعلنكا ممكا الآخكرين، وتجكاه نفسكه تجكاه مشكاعره عكن تعبيكره مكن أو وتعاملاتكه الخاصكة
ُّالكذات مفهكوم إن كمكا الكذات تقكدير عكدم أو التعامكل فكي اللياقكة عكن الخكروج أو الاجتمكاعي الكذكاء
 بالفردُّيؤدي امم ،والدونية الكفاءة، ونقص بالنفس الثقة عدم مشاعر من يعاني الفرد يجعل السلبي

 .النفسية الناحية من تكيفا ُّ أقل يكون بأن

ُّالمشكروط الاعتبكار علكى يعتمكد ،الفكرد لكدى السكالب الكذات مفهكوم نمكو أنRogers روجكرزُّويعتقكد
 يعطكي فقكدُّالطفكل، يسكلكها معينكة لسكلوكيات ا ُّوفقك للطفكل الوالكدين تقبكل إظهكار يعنكي والكذي الموجكب،
 الطفكل يتلقكى الحالكةُّهكذه فكي دراسته، في ضيمرُّ بشكل يسير كان إذا للطفل والتعزيز المساندة الوالدان

 بكل لديكه الكذات مفهكومُّيكنخفض لكذلك، ا ُّووفقك فقكط، جيكد أككاديمي أداء علكىا ُّقائمك ا ُّجبكا ُّمشكروطموُّرا ُّتقكدي
 (.3002ُّ،21)نقلا ُّعنُّالحربي،ُُّّالآخرين لآمال مخيبة أشياء يفعل عندما بالاحتقار ويشعر
 يتعلكقُّإمكا فهكو منكاحي أربعكة فكي يتجلكى الاجتماعيكة تاالمهكارُّ فكي القصكور أن ُّ لنكا يتضح سبق مما
ُّهكذه لتطبيكق الكيفيكة متلككت ولا المعرفكة متلككاُّتأنهك أو الأسكاس، مكن للمهكارة المكرأةُّالعاملكة امكتلاك بعكدم

ُّالملائمكة تاالمهكارُّ اكتسكاب عكنالمكرأةُّالعاملكةُّ تعيكق انفعاليكة اسكتجابات بوجكود يتعلكق والثالكث المهكارة،
 عبارةُّالاجتماعيةُّتاالمهارُّ إن وحيث.ُّالمهارة أداء أثناء الضبط في بالضعف يتعلق والأخير للمواقف،

 التمكرينُّطريكق عكن وتنميتهكا وتقويتهكا فيهكا، الضكعف مكواطن تكدارك يمككن ومكتعلم، مكتسكب سكلوك عن
ُّ.والممارسة

ُّ

ُّ

ُّ
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 الاجتماعية: المهارات وتنمية اكتساب ـ أساليبسابعاً 
 الفكردُّيتعلمهكا تامهكارُّ ولكنهكا وموروثكة نظريكة تامهكارُّ ليسكت الفكرد لكدى الاجتماعيكة تاالمهكارُّ إن

 أسكاليبُّتكنظم مجتمكع بككل خاصكة وثقافيكة اجتماعيكة لمعكايير وفقكا الاجتمكاعي التفاعكل عنكد ويكتسكبها
 .داالأفرُّ بين البينشخصي التفاعل وطرق

 ومن المختلفة،ُّيةالاجتماع المواقف في والتفاعل التعامل خلال من الاجتماعية تاالمهارُّ الفرد ويتعلم
 التكي النمكاذجُّبمثابكة يعكدون الكذين والرفكاق الوالكدين وخاصكة الآخكرين، سكلوك وتقليكد الملاحظكة خكلال
 تعلكم يكتم حيث فشل،ُّأو نجاح من يحققه ما لمدى طبقا وتعدل وتقيم الفرد سلوكيات خلالها من تتشكل
 فكي والموجكودة حياتكه،ُّفكي الفكرد يشكهايع التكي والأمثلكة النمكاذج خكلال مكن أساسكا ُّ الاجتماعيكة تاالمهكارُّ
 علكى فيعملكون لسكلوكياتهُّالآخكرون بهكا يسكتجيب التكي والأسكاليب الطكرق خكلال ومكن حولكه ومكن بيئتكه

 (.3002ُّ،20)المطوع،ُُّّكفها أو تدعيمها

ُّي:ف تتضح الاجتماعية تاالمهارُّ لاكتساب أساليب عدة(2114ُّ)ُّهيماُّإبرُُّّويذكر

 ات الاجتماعية( أساليب اكتساب المهار 1الجدول )
 متى يُستخدم معناه الأسلوب م.

ُّالتأكيدُّالسلبيُّ.2
 اللومُّيستحق بفعل تقوم عندما بالخطأ فاالاعترُّ
 بكاملك أنكُّيعني لا الخطأ هذا أن تبين أن على

ُّ.سيء

 اللوم يستحق بخطأ قمت أنك تحس عندما
 بالرؤساء الطيبة العلاقة توطيدوُُّّوالنقد،
 عندما زواج،الأ أو الأصدقاءُّمن والمقربين

 صفحة وتبدأ سلبية،ُّصفحة تطوي أن تريد
ُّ.إيجابية

3.ُّ
تجريدُّغضبُّ
الآخرينُّمنُّ

ُّقوتهم.

 الغاضبُّالسلوك أو الرسالة محتوى تجاهل
 الشخص طريقةُّعلى ذلك من بدلا ُّ والتركيز

ُّ.التواصلُّأو الحديث في الانفعالية

 لها مستعدا ُّ لست معركة في الدخول تجنب
 لانفعاليينا الأشخاص معُّوالتعامل
 سلوك إيقاف النفس،ُّضبط والمتهجمين،

ُّ.خارجي عدواني

ُّالتساؤلُّالسلبيُّ.2
 المزيدُّعن بالسؤال الآخرين لانتقاد الاستجابة

 التي والأخطاء الانتقادات من
ُّ.للتعبير الاستعداد إبداء مع ترتكبها

ُّوالمقربين ءاالأعزُّ والأشخاص الأصدقاء مع
 بعض تنهي أن تريد عندما والرؤساء

 الضغوطُّمن التقليل معهم، المنفرةُّالخلافات
 عاتاُّالصرُّ حل الأسرية،ُّعاتاُّالصرُّ أو

ُّ.الاجتماعية

4.ُّ
التدريبُّعلىُّ
الاستجابةُّ
ُّالبدنية

 للحالةُّالملائمة البدنية الاستجابة على التدريب
 تانبرُّ ذلك فيُّبما الاجتماعي والموقف الانفعالية
ُّ.والحركة الوجه تاوتعبيرُُّّالعيون التقاء الصوت،

 انطباع خلق الاجتماعية،ُّالفاعلية الإقناع،
 أوامر إعطاء بالنفس، والثقة ومتحمس،ُّجيد
ُّ.راالقرُّ اتخاذ على التدريب توجيهات،ُّأو
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ُّالتلونُّالانفعاليُّ.5
 والمتعارضةُّالمختلفة الانفعالات على التدريب

 والهجوم المعارضة فيها بما
ُّ.الأنا وتأكيد الود ظهارا ُّوُّ المدح وتقبل

 ووثيقة، دافئة اجتماعية قاتعلا تكوين
 انفعالات دون الاجتماعية المواقفُّإنهاء

ُّالقلق من التخلصُّقلق، أو سلبية
ُّ.النفس ضبط الاجتماعي،

ُّ(21ُّ-3001ُّ،24الكاشفُّوعبدُّالله،ُّنقلا ُّعنُّ)

 تنتظم الاجتماعيةُّتاالمهارُّ على التدريب في المستخدمة الأساليب أن يتضح السابق الجدول خلال من
 ي:ه ثلاثة اتفئ في

 .اللفظية غير الجوانب في التحكم على والتدريب الاسترخاء، على التدريب ومنها: بدنية أساليب 1-

 .اللامنطقية المعتقدات وتغيير الإيجابي، الداخلي الحوار على التدريب مثل: معرفية أساليب 2-

ُّ.والتدعيم التلقينوُّ السلوك عادةا ُّوُّ والاقتداء، الدور، تمثيل قبيل من: سلوكية أساليب 3-

 :يلي كماُّوهي الاجتماعية المهارة تنمية في المستخدمة النماذج أهم لى(ُّإ3000اللهُّ) عبدُّويشير
 :التشري  نمواج (1

 نتيجكةُّهكو الاجتماعيكة الكفكاءة قصكور أن إلكى تشكير التكي التعلكيم نظريكات مكن النمكوذج هكذا اسكتمد – أ
 تكم الاجتماعيكةُّالمهكارات فكإن(،wopeُّ)ُّ"بكا"وُّ لتصكورُّطبقكا ُّ أو الخكاط ، للكتعلم أو الكتعلم عمليكة لفقكر

 . الشرطي القلق خلال من كف قد المناسب استخدامها ولكن اكتسابها

 البيئكاتُّمكن ككلا أن يكرى وفيكه ،الاجتمكاعي للتعلكيم بانكدورا تصكور ينكدرج النمكوذج هكذا إطكار فكي – ب
 .الآخرُّالبعض على بعضها يعتمد مترابطة صورة في تعمل للفرد والداخلية الخارجية

 . للسلوك(ُّالنتائ ) اللاحقة والأحداث(ُّالمقدمات) السابقة الأحداث على التركيز – ج

 التعكرض نقكص إلكى رجكع أنكه علكى الاجتماعيكة المهكارات قصكور إلكى وينظكر :التجريبـ: النمـواج (2
 . البارزة اليومية الحياة لخبرات الكافيُّوالتصحيح

 المهكارات ظهكور يتكيح بهكا والالتكزام اليوميكة الحيكاة هكدافأُّ تحليكل أن ويفتكرض :الغائيـة نمـواج (3
 (.3000ُّ،310لأدائهُّ)عبدُّالله،ُّ الاجتماعيةُّالضرورية

 هكي الذاتي والتقويم السلبية التوقعات مثل المعرفية العوامل أن أصحابه يفترض :المعرف: النمواج (4
 . الاجتماعية المهارات لقصور الأسبابُّالأساسية

 علكى التكدريبُّبرنام  في المناسبة والمخططات الاجتماعية القواعد معرفة شكل تأخذ المعرفية والعوامل
 (.3001ُّ،29)أبوُّمعلا،ُُّّالاجتماعية المهارات
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 والشخصية النفسيةُّالفرد حياة جوانب جميع على مؤثرة تكون الاجتماعية المهارات أن الباحثة وترى
 المهكارات وتقويكة تنميكة فكيُّتسكاعد التكي اتيجياتوالاسكترُّ الأسكاليب وضع الضرورة فمن لذا والأكاديمية،
 وجكنس والاجتماعيكة الثقافيكةُّالأفكراد مسكتويات بكاختلاف وتختلكف تتنكوع بحيكث الفكرد، عنكد الاجتماعيكة

 .الفرد

ُّ ُّالأسكاليب وهكذه الاجتماعيكة، المهارات تنمية في تستخدم أن يمكن عديدة ا ُّأساليب هناكوهكذاُّنجدُّأن 
 يتعلكقُّفيمكا وبخاصكة وأهميتهكا دلالتهكا حيكث مكن بينهكا فيمكا وتتبكاين ريضكة،ع نظريكة أطكر من استمدت
 يحقكقُّبمكا وتعكديلها تنميتهكا أجكل مكن الاجتماعيكة المهكارات علكى التكدريب برنكام  مجكال فكي بتوظيفهكا
ُّ.المثمر الاجتماعي التفاعل مختلف في للأفراد الاجتماعية الكفاءة

 ت الاجتماعية:ـ جوانب العجز ف: اكتساب المهاراثامناً 
 وآخكرونُّالأداء فكي العجكز علكى رككزي العلمكاء فكبعض ة يكالاجتماع المهكارات في العجز أوجه تتعدد

 مككني عكامُّبوجكه ولككن ة،يكالمعرف النكواحي سببه العجز بأن رىي والبعض طرةيالس ضعف على ؤكدوني
 :تيالآ النحو على أصناف أربعة إلى ةيالاجتماع المهارات في العجز جوانب فيتصن
 :ةيالاجتماع المهارة ف: عجز 1-

 العمكلُّمهكارة:ُّمثكل زملائهكم، مكع ملائمكة قكةيبطرُّ للتفاعكل المهمكة المهكارة هميلكد سكتيل الأفكراد فكبعض
 .زملائهم مع التعاون ومهارة الجماعي

 :ةيالاجتماع المهارة أداء ف: عجز 2-

 المسكتوىُّعنكد ممارسكتها عونيتطسكي لا لككنهم ة،يكالاجتماع المهكارات مكن ديكج محتكوى الأفكراد لدى وجدي
 بشكل السلوكُّأداء فرصة انعدام أو الحافز نقص إلى ذلك رجعي وقد ة،يالاجتماع اتهميح في المطلوب
ُّ.مستمر
 :ةيالاجتماع بالمهارة المرتب  الاات: الضب  ف: عجز 3-

 ةيكالانفعالُّبةالاسكتجا لأن نكة يمع مواقكف تناسكب نكةيمع ةيكاجتماع مهكارات هميلد توجد لا الأفراد فبعض
 تفاعلواي أن الأفرادُّعلى صعبي قد المثال ليسب وعلى للمواقف، الملائمة المهارات اكتساب من تمنعهم

 .الاجتماعيُّتفاعلهم تعوق قد ةيالمرض المخاوف أو الاجتماعي القلق لأن أقرانهم  مع
 :ةيالاجتماع المهارة أداء عند الاات: الضب  ف: قصور 4-

 الإشكاراتُّعكن الصكادرة الاسكتجابة بسكبب ؤدونهاي لا ولكنهم ةيالاجتماع المهارة هميلد الأفراد فبعض
 ولكن المهارةُّؤديي فيك عرفي الطفل أن على دلي وهذا واللاحقة، السابقة الضبط ومشكلات ةيالانفعال
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 إلكى عكودي وهكذاُّربمكا دائمكة، قكةيبطرُّ ظهرهكاي لا ولكنكه المهكارة تعلميك الطفكل أن أي.ُّمتككررة بصكفة سيلك
 سكلوك مكن صكدرُّمنكهي مكا إزاء ةيكالانفعال نيالآخكرُّ فعكل ردة حول المسبقة التوقعات أو القلق أو الخوف
 (.3020ُّ،3لفظيُّ)مازن،ُّ ريغ أو لفظي

 سكلبي ريتكأث ؤديُّإلكىيك قكد ةيكالاجتماع المهكارات فكي قصكور أي (ُّأن3002ُّ،24)منصكور،ُّ ؤككديوُّ
 .بعد مايف ختلفةالم بمراحله ميالتعل وعلى الإنسان ةيشخص على تراكمي

 سكلوكُّريوتفسك فهكم فكي صكعوبة هميلكد المنخفضكة ةيكالاجتماع المهكارات ذوي أن ذلكك إلكى ضكافي
 من كان معهم،العلاقةُّ على سلبا ُّ تؤثر قد ةيدفاع أفعال ردود ستدعيي قد نحو على ن،يالآخرُّ ومقاصد
 .(3002ُّ،221ُّ ،)السيدُّوآخرونُّلسلوكهم قيالدق الفهم حالة في تجنبها الممكن

 أو ةيالاجتماعُّاةيالح في عجز أو فشل إلى ؤديي ةيالاجتماع المهارات في النقص أن الباحثة وترى
ُّ.داخلُّمؤسساتُّالعمل الأشخاص نيب المتبادلة العلاقات

ُّالعوامل الت: تُسهم ف: اكتساب المهارات الاجتماعية:تاسعاً ـ 

 مكا فمنهكاُّفئكات عكدة فكي الاجتماعيكة المهكارات مسكتوى تشككيل فكي تسكهم التكي العوامكل البكاحثون فصن ُّ
 بخصكائصُّالثالكث والكبعض التفاعكل موقكف فكي الآخكر بكالطرف يتصكل مكا ومنهكا نفسكه بكالفرد يتصكل
 العوامل هذه أهمُّأن(3001ُّ)ُّمعلا أبو وأشار والاجتماعي الثقافي السياق خصائص ثم التفاعل موقف

ُّ:يلي ما
 والكذي أنثكى أو ذككر النكوع مثكل بكالفرد خاصكة ديموغرافيكة متغيكرات هنكاك (:أنثـى أو اكـر) الجـن  .1

 المجتمكع، ومكن الآخكرين مكن القبكول ككذلك ُّالمختلفكة التفاعكل مواقكف فكي الفكرد علىُّسكلوك ينعكس
 سكلكتها إن التي السلوكيات بعض هناك وكذلك والأنثىُّبالخجل بالجسارة الرجل المثال سبيل فعلى
 .والعكس أمرا ُّعاديا ُّطبيعيا ُّ يعد ُّ سلكهُّالرجل إن المقابل في عليها تستهجن الأنثى

 المهكارات مسكتوى تشككيل فكي هامكا ُّ دورا ُّ والتقاليكد العكادات تكؤدي: المجتمـع فـ: والتقاليـد العـادات .2
كساب الاجتماعية  أن نلاحكظ المختلفكة،ُّحيكث التفاعكل مواقكف فكي نفسكه يفكرض منهكا نوعُّخاص وا 

 بالعكادات يتكأثر وذلكك اجتماعيكة، اراتمهك مكن الأنثكى بكه تتميكز مكا مختلفُّعن بطابع يتميز الذكر
 .المجتمع في والتقاليد

مكنُّ أكبكر بقكدر الاجتمكاعي والمكران والتفاعكل الخبكرة إلكى يتعكرض سكنا ُّ الأكبكر أن هنا نلاحظ :العمر .3
)أبكوُُّّأخطكاء مكن فيكه وقكع مكا واسكتبعاد بالإيجكاب اللاحكق سكلوكه علكى نعككس والكذي سكنا ، الأصكغر
 (.3009ُّ،33حلو،ُّ
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 هل الفرد به يقوم الذي العمل طبيعة إلى نشير وهنا :(Professional status) ن:المه الوضع .4
 التمكريض مهنكة جليكا ُّفكي يظهكر ذلكك أن إلكى هنكا وننكوه أوُّالحيوانكات الآلكة مع أم الجمهور مع هو

 بيئكات ومكن طبيعيكة غيكر نفسكية أوضكع وفكي الأفكراد مكن عكددُّكبيكر مكع الممكرض يتعامكل حيكث
 وتجييكره المواقكف هكذه مكع للتعامكل الاجتماعيكة أهميكةُّالمهكارات مكدى هنكا ظهكرت وبالتكالي مختلفكة،
 الشخص. لصالح

 والتفاعكل الاجتماعيكة المناسكبات فكي الفكرد مشكاركة مكدى علكى ذلكك ويكنعكس :(Mood) المـزاج .5
 التفاعل مواقف في الاجتماعية المهارات في اختلافا هناك أن يلاحظ وبالتالي معُّالآخرين المتكلف

 . الفرد لدى السائد بالمزاج وثيقا ُّ طا ُّارتباطا ُّمرتب
 قكادر غيكر يجعلكه ممكا الفرد، قرارات في يؤثر والذي والتردد الانزواء مثل :الشخصية سمات بعض .6

 نكوع اختيكار فكي التكأرجح ككذلك مثمكرة  غيكر علاقكات إنهكاء أو ضكرورية فكيُّصكداقات البكت علكى
 (.3001ُّ،30الاجتماعيُّ)أبوُّمعلا،ُّ المهاري سلوكه في واضح خلل يظهر ومهنتهُّوعليه تعليمه

 تصنيف العلماء لأنواع المهارات الاجتماعية:ـ  عاشراً 
 ليسكبُّعلكى منهكا بعضكا ُّ هنكا الباحثكة وتعكرض ة،يكالاجتماع بالمهكارات اهتمكت التكي فاتيالتصكن تعكددت
 :الحصر لا المثال

 إلى: ةيالاجتماع (ُّالمهارات2119ُّ،10ب،ُّيوالد بريالجتصن فُّ)ا
 بوضكوح، وآرائكه أفككاره عكن ريكالتعب علكى الفكرد قكدرة وتعنكي: (Confidence skill) الثقـة رةمهـا (2

 :هما السلوك، من نوعين الثقة مهارة وتتضمن والترحيب، بالتأييدُّزملاؤه تقبلهاي التي

ُّمكن دييكوتأ ةيكبحرُّ والمعلومكات الأفككار فكي والمشكاركة الانفتكاح علكى القكدرة وتعنكي:ُّةموثوقيكال -
 .نيالآخرُّ

 تنكالُّالتكي بوضكوح، أفككارهم عكن ريكالتعب علكى نيقكادرُّ الآخكرون ككوني أن وتعنكي:ُّبالثقكة الجكدارة -
 .والاطمئنان المرح سودهي جو في نيالآخرُّ من عيوالتشج دييالتأ

 فيُّالمعلومكات شاركهميوُّ أفكاره بادلهميوُّ بزملائه تصلي أن على الفرد قدرة وتعني: الاتصال مهارة (2
 إلكى الوصكول تمكنكواُّمكني حتى شعارهموا ُّ نيالآخرُّ أفكار فهم فرد كل اولحيوُّ ها،يإل حتاجوني التي

 .المشترك الهدف
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 نتظكريمهمتكهُّوُّ لأداء بكدوره اميكالق الجماعكة فكي عضكو لأي السكماح وتعنكي: الأدوار تـوال: مهـارة (3
 دورهكم ؤديُّالآخكرونيك ثكم مهمتكه، لإنجكاز فرصكة عطونكهيوُّ دورهكم، أداء عنكد نكةيمع مكدة زمكلاؤه
 .فسهان قةيبالطرُّ

 داخكلُّالجماعكة الأفكراد نيبك ةيكالاجتماع العلاقكات علكى المحافظة على القدرة وتعني: ادةيالق مهارة (4
 .الهدفُّالمشترك قيتحق أجل من الجماعة أفراد نيب المتبادل ريالتأث تعني كما ة،يبفعال

 رضييتفاقُّا إلى والوصول الجماعة نيب نةيالمتبا الآراء حل على القدرة وتعني: عاالصر  حل مهارة (5
 .الجماعة أفراد عيجم

 الخاصكةُّةيكبيالتجرُّ الإجكراءات اسكتخدام علكى الجماعكة أعضاء قدرة وتعني: الجماعة ليتشغ مهارة (1
 .ةيالدراس المادة تعلم أثناء بالتعاون

 ي:التال النحو على ةيالاجتماع المهارات لأهم فا ُّي(ُّتصن2119ُّ،32)العدل،ُّ وقدم
 علكىُّالآخكرون ككوني لا قكد ة،يكاجتماع مهكارات ذوي الأفكراد بعكض نجكد نمكايفب: المشـاركة تامهـار  -

 ن،يخجول الجماعيُّالعمل جتنبوني نيالذ الأفراد كوني انا ُّيوأح المشاركة، على نيقادرُّ ريغ أو استعداد،
 حكال ةيكأ وعلى آخر، شخص معُّأو بمفردهم عملوني قد ولكنهم جدا ، اءيأذك الخجولون كوني ما را ُّيوكث

 ختكاري الكذي النمطكي الفكرد هنكاك ا ُّ.ُّوأخيكرُّجمكاعيُّنشكاط فكي المشكاركة جكدا ُّ الصكعب مكن جكدوني فكإنهم
ُّ.ةيالتعاون ةيالجماع المشروعات في المشاركة رفضيوُُّّبمفرده، عملي أن لآخر، أو لسبب

 ن،يحيمرُّ أعضاؤهاُّكان جماعات في العمل في خبرات الناس معظم لدى تتوافر: ةيالجماع تاالمهار  -
 عملي فقد د،يج نحو على عملهاُّتعمل لم ككل المجموعة فإن ذلك ومع دة،يج ةيماعاجت مهارات هميولد

 تعلمكواي أن نبغكيي الأفكراد أن كمكا بكه، اميكالقُّتمي لا العمل فإن وبالتالي مختلف، اتجاه في كل الأعضاء
 مهاراتال تتعلم أن نبغيي كوحدة الجماعات فإن كذلك جماعة،ُّفي بنجاح تفاعلوايل ةيالاجتماع المهارات
 جماعكات فكي ةيكبفاعل العمكل الأفكراد عيسكتطي أن وقبكل فاعلكة تككون أن أرادتُّإذا اتيكوالعمل ةيالاجتماع

 .عنه الآخر اختلاف الواحد حترمي وأن الآخر من الواحد ضا ُّيأ تعلمواي أن نبغييُّتعاوني تعلم

 مكا التفاعكلُّعتكهيطب يوتقتضك الاجتمكاعي، السكلوك بيأسكال مكن أسلوبا ُّ التعاون عدي: التعاون تامهار  -
 ومشاعر الصداقة، وروحُّنهميب المشتركة الاهتمامات ذلك عن نت يوُّ مشترك، هدف قيلتحق الأفراد نيب

 تقكبلهم ادةيكوزُّ نهم،يكب العمكل ميوتقسك الأفراد،ُّجهود قيوتنس المساعدة، وتبادل الاتصال، ادةيوزُّ السعادة،
 الثقة وارتفاع الجماعة، في القلق معدل وانخفاض راء،الآُّفي والاتفاق نهم،يب المتبادلة والمقترحات للآراء

ُّ.نيللآخرُّ بالانتماء والشعور الهدف، قيوتحقُّالعمل، حول والتمركز بالنفس،

 ة:عام بصورة ةيالاجتماع المهارة هيف وضحي فيتصن(3009ُّ،21ُّ،ُّلمخظي)اُّذكريوُّ
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 الفكردُّمارسكهاي التكي ا ،يكاجتماع المقبولكة المختلفكة اتالسكلوكي وتشكمل: العامـة ةيـالاجتماع تاالمهار  .2
 .الاجتماعي التفاعل أثناء لفظي ريغ أو لفظي بشكل

ُّوالمواقكف الأحكداث مكع جكابييإ بشككل التعامكل بهكا قصكديوُّ: ةيالشخصـ ةيـالاجتماع تاالمهـار  .3
 .ةيالاجتماع

 القكدرةوُُّّوالتفاعكل، والمشكاركة، بكالحوار، المبكادرة علكى القكدرة فكي وتتمثل: ةيالتفاعل المبادأة تامهار  .2
 .المساعدة ميتقد على والقدرة ثيبالحد المبادأة على

 وطلكبُّالحكوار مكن ريكالغ لمبكادرات الاسكتجابة علكى القكدرة وتشكمل: ةيـالتفاعل الاسـتجابة تامهـار  .4
 .والمشاركة المساعدة

 المهكاراتُّإظهكار علكى القكدرة فكي وتتمثكل :ةيالمدرسـ ئـةيبالب العلاقـة اات ةيـالاجتماع تاالمهـار  .5
 الطكلابُّمكع العلاقكات وتشكمل ة،يالمدرسك ئكةيالب وأحكداث اتيكومجرُّ أفكراد مكع لتفاعكلل اللازمكة
 .الإدارة وطاقم نيوالمعلم

 كما والأبناء،ُّالزوجة مع المهارات ممارسة وتشمل: ةيالمنزل ئةيبالب المتعلقة ةيالاجتماع تاالمهار  .1
ُّ.ةيالأسرُّ العلاقات على جابييالإ مردودها لها ايوالهدا الابتسامات أن

 :التاليُّالنحو على ةيالاجتماع المهارات لأنواع فهايتصن فصاغت(3003ُّ،22ُّ،ُّعبدُّالعالأم اُّ)
  ا ُّيكلفظُّنيللآخكرُّ نقلهكا فكي رغكبي التكي المعلومكات ليتوص على الفرد قدرة وتشمل: التواصل تامهار 

 إلكى الانتبكاهُّعلكى قدرتكه وككذلك ة،يكالاجتماع والإشكارات والحكوار التحكدث خكلال مكن لفظي ريغ أو
 فكي والتعامكل مغزاهكاُّوفهكم دراكهكاوا ُّ نيالآخكرُّ مكن ةيكاللفظ ريكوغ ةيكاللفظ الرسكائل وتلقكي المتحكدث
 .ضوئها

  ذكريكُّعنكدما عهيوتشكج الآخكر للشكخص الككافي الاهتمكام إعطكاء وتشمل: والمساندة دييالتأ تامهار 
 .منه تطلب عندما المقترحات أو المساعدة ميوتقد المرحة، والمداعبة مة،يق ذا ئا ُّيش

 التفاعكلُّدارةوا ُّ ن،يالآخكرُّ مكع ةيكوود قةيوث علاقات إقامة ريسيت وتشمل: والتعا ف المشاركة مهارة 
 .هميلد قبولا ُُّّأكثر الشخص صبحيل هميإل والتقرب منهم الاقتراب على ساعدي نحو على معهم

  ُّاللفظكي سكلوكه فكي مرنكة بصكورة الكتحكم علكى الفكرد قكدرة وتشكمل: والمرونـة الضـب  تامهـار
 طكرأيُّمكا مكع تناسكبي بمكا لكهيوتعد.ُّنيالآخكرُّ مكع الاجتمكاعي التفاعل مواقف في خاصة الانفعالي،وُّ

 الاجتمكاعيُّالسكلوك معرفكة إلكى بالإضكافة الفكرد  أهكداف قيكلتحق مسكتجدات مكن المواقكف تلكك علكى
 .للموقف الملائم
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 ي:ف تتمثل مهارات، خمس إلى ةيالاجتماع المهارات صنف(3020ُّ،41ُّ،ُّبيالخط)ُّنمايب
 معهم والتفاعلُّنيالآخرُّ إلى الأفكار نقل على القدرة تعني: نيالآخر  مع الاجتماع: التواصل مهارة .2

 مكن رهكايوغ والهكاتفُّوالخكرائط والصكور والرسكوم والمكتوبكة، المنطوقة كالكلمات المتعددة، بالوسائل
 .الأخرى الوسائل

 مكعُّتعاملكه فكي صكورة أفضكل ءأدا علكى الفكرد قكدرة تعنكي: نيالآخـر  مـع الاجتمـاع: الـاو  مهـارة .3
 ن،يالآخكرُُّّمكع والكتلاؤم للانسكجام الوصكول أجكل مكن المختلفكة، ةيكالاجتماع المواقكف فكي نيالآخكرُّ
 الراقكي والتصكرفُّالسكلوك وفكن نيالآخكرُّ مكع التعامكل وفن نيالآخرُّ واحترام الذات احترام في وتتمثل

 .ا ُّياجتماع والمقبول
 وثقة، وتفاعلُّةيبفاعل نيالآخرُّ محاورة على الفرد قدرة يتعن: نيالآخر  مع الحوار على القدرة مهارة .2

 في نيالآخرُّ إقناع علىُّقدرته خلال من بذكاء، ةيالاجتماع المواقف في التصرف على ا ُّقادرُّ تجعله
 .ذلك تتطلب التي اتهيح مناحي عيجم

 مكع نيخكرُّللآُّالمسكاعدة ميوتقكد والتفاعكل التعاون على الفرد قدرة تعني: نيالآخر  مع التعاون مهارة .4
 علكى والقكدرة بنفسكه،ُّالثقكة ةيكتنم خلالهكا مكن لكه مككني التكي المختلفكة، الأنشكطة فكي اهميكإ مشكاركته

ُّ.نيالآخرُّ مع فيالتك

 ريوالتعبُّمعهم والتفاعل نيللآخرُّ مشاعره إظهار على الفرد قدرة تعني: نيالآخر  مع التعا ف مهارة .5
ُّ.نيالآخرُّ مع ةيوميلا تفاعلاته من أساسا ُّ جزءا ُّ ذلك جعلي وأن بصدق، عنها

 (ُّالمهاراتُّالاجتماعيةُّإلى:3004ُّ،252هاشم،ُّ )أبو صنف كذلكوُّ

 علكىُّالآخكرون ككوني لا قكد ةيكاجتماع مهكارات ذوي الأفكراد بعكض نجكد ثيكح: المشـاركة مهـارات .2
 الاجتمكاعيُّالعمكل تجنبكوني نيالكذ الأفكراد ككوني انكا ُّيوأح المشكاركة علكى نيقكادرُّ ريكغ أو اسكتعداد
 ،آخكر شكخصُّمكع بمفكردهم ونيعملك قكد ولككنهم جكدا ُّ اءيكأذك الخجولكون ككوني مكا ا ُّرُّيكوكث ،نيخجكول
 أن آخر أو بسبب ختاريُّالذي النمطي الفرد وهناك ،الجماعة مع العمل في صعوبة جدوني وهؤلاء

ُّ.ةيالتعاون ةيالجماع المشروعات في المشاركة رفضيوُّ بمفرده عملي
 نمكريحيُّأعضكاؤها ككان جماعكة فكي العمكل اتخبكرُّ النكاس معظكم لكدى تتكوفر: ةيـالجمع تاالمهـار  .3

 ةيكالاجتماع المهكاراتُّتعلمكواي أن جبي دا ُّيج الجماعة عامل كوني ولكي ،ةياجتماع مهارات هميولد
 .الجماعة مع بنجاح تفاعلوايل
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 الأفرادُّنيب التفاعل عتهيطب وتقتضي ،الاجتماعي السلوك بيأسال من أسلوبا ُّ التعاون عدي: التعاون .2
 ومشكاعر الصكداقة وروح نهميكب المشكتركة الاهتمامكات ذلكك عكن نكت يوُّشكترك،ُّم هكدف قيكلتحق

ُّ.الجهود قيوتنس ،والمساعدة ،الاتصال ادةيوزُّ،ُّالسعادة

ُّوفقُّالآتي:ُّالبحثُّالحاليفيُُّّلدىُّالمرأةُّالعاملةُّتصنيفُّالمهاراتُّالاجتماعيةتم ُّوقدُّ

The skill of social ) الآخــرين مــع الاجتمــاع: التواصــل أ ـ مهــارة
communication with others): 

 فكي حتكاجيُّالفكرد إن ثيكح،ُّاتهميح في ةيالأساس المرتكزات من الأفراد نيب الاجتماعي التواصل عدي
 للانتمكاء الفكردُّبحاجة مرتبط لأنه وذلك،ُّنيالآخرُّ نيب تهيوأهم،ُّبوجوده شعرهي ومن،ُّنيالآخرُّ إلى اتهيح

 ةيكأهم احتكل نيالآخكرُُّّمكع التواصكل ككوني وبكذلك،ُّةينالإنسا الحاجات مدرج سلم في "ماسلو" تحدث كما
 مكع تواصكله فكي والتكوترُّالقلكق عكن دا ُّيكبع مةيسكل اةيكح شيعكي أن عيسكتطي حتكى،ُّالفكرد اةيكح فكي رةيككب

ُّ.نيالآخرُُّّمع الاجتماعي التواصل مهارة على بيالتدرُّ ةيأهم تكمن فهنا،ُّنيالآخرُّ

 ال،الفع كُّالاتصكال علكى بقدرتكه مرهكون اةيالح في الفرد نجاح أن(2112ُّ،22ُّ،ُّعرقوب أبو) ريشيوُّ
 إلكى تعكزىُّفقكط منه(ُّ%25)والاتصال،ُّ مهارات إلى عزىي النجاح من(ُّ%95)ُّأن ُّ الدراسات أثبتت إذ

 اميكوالق التواصكل،ُّاتيأساسك إتقكان مكن لنكا لابد،ُّببراعة نيالآخرُّ مع نتواصل ولكي ،أخرى مهارات إتقان
 تواصكلي لكن إذُّن،يالآخكرُّ لكدى والثقكة،ُّةيالمصكداق كسكب هكووُّ الفعكال، للاتصكال سيالكرئ المككون ببنكاء

 فكي ناجحكا ُّ الشكخص ككوني ولكن ة،يمصكداق لكلامكه أنُّعتقكديوُّ،ُّبكه ثكقي لكم إذا المكتكلم مكع أبكدا ُّ المسكتمع
 .قولي بما ةيوالمصداق الثقةُّبناء باستمرار عيستطي حتى ثهيحد

 ا ُّيكوافُّا ُّيككاف الإعكداد ككوني ولا اة،يكللح نفسكه الإنسكان عكدي أن الاتصكال مهكارات إتقكان مكن الهكدف إن
 أداةُّفاللغكة مكتوبكة، أو مسكموعة أو مقكروءة باللغكة، الاتصكال مهكارات علكى بيالتكدرُّ تميك لكم مكا اةيكللح

 (.3004ُّ،215)عيسى،ُُّّالأولى الاتصال
 :نيالآخر  مع التواصل فيتعر ـ 

ُّوالجمكلُّاللقكانيوُّ(،2110ُّ،51ُّ)ُّوكمكبين ودوريكوت(،2191ُّ،53ُّ)ُّزيوسكتان برسكلون مكن ككل تفكقي
 المتعكددة، بالوسكائل معهكم والتفاعكلُّنيالآخكرُّ إلكى الأفككار نقكل علكى القكدرة عنكيي أنكه(3002ُّ،91ُّ)

ُّ.الأخرى الوسائل من رهايوغ والهاتفُّوالخرائط والصور والرسوم والمكتوبة، المنطوقة كالكلمات

 سيوالأحاسك والمعكاني المعلومكات لنقلوالوسائلُّ السبل أفضل سلوك بأنه(3001ُّ،9ُّرياضُّ) فيضيوُّ
 أو ةيكلغوُّ قكةيبطرُّ ذلكك ككان سكواء ديكترُُّّبمكا قنكاعهموا ُّ أفككارهم فكي ريوالتكأث،ُّنيآخكرُّ أشكخاص إلكى والآراء

 .ةيلغوُُّّريغ
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ُّعكالم فكي الحقكائق مكن مجموعكة هنكاك لككن حصكرها، يمككن ولا كثيكرة تعريفكات للاتصكال تككون وقكد
ُّ:منها الاتصال

 ةيالنها فيُّتؤدي ثيبح البعض بعضها مع المترابطة المتسلسلة الخطوات من ةيعمل هو:ُّالاتصال .2
 .الأهداف من مجموعة أو هدف قيتحق إلى

 .آخر جانب من وتأثر،ُّجانب من ريتأث عنيي ما وهو تفاعل ةيعمل:ُّالاتصال .3

،2111ُّ،ُّوعوجكة أصكبعُّأبكو)ُّالأفكراد مكن مجموعكة مكع أو نيطكرف نيبك تفاعكل ةيكعمل هكو:ُّالاتصكال .2
1.) 

 :نيالآخر  مع ماع:الاجت التواصل دوافعـ 

 التعكاطفُّمشكاعر علكى تقكوم والآخكر الكذات نيبك علاقكة وجكود فكي الرغبكة عنكييوُّ: الانتمـاء دافـع (2
 .الإنسان اتصال ةيعمل طيتنش في هاما ُّ ركنا ُّ مثلي الدافع وهذاوالمحبة،ُّ

 ئكةيوته،ُّمشككلاته حكل علكى بمسكاعدته الآخكرون قكومي أن إلكى الفكرد حاجكة عنكييوُّ: الاعتمـاد دافـع (3
 الاتصكال خكلالُّمكن تميك وهكذا،ُّالمجتمع أعضاء مع التواصل إلى حاجاته شباعوا ُّ له النفسي الأمن

 .خاصة المجتمع في الأفراد مساعدة هو هنا وهدفنا،ُّالإنساني

 نشطي الاتصالُّأن هيف لاشك وما والتفوق، الأداء من زيمتم مستوى إلى السعي هو: الإنجاز دافع (2
 علاقات في والجماعة،ُّالفردُّإمكانات فيلتوظ المجالات وفري الذي الانجاز من زةيرك على قام إذا

 .والانجاز بالتوجه تتوحد مترابطة ةياتصال

 فالاتصكالُّة،يالاتصكال ةيكالفعال مقومكات أبكرز الكذات قيكتحق إلكى الحاجكة إن: الـاات  يـتحق دافـع (4
،ُّةيالإنسكان الحاجكاتُّنظكام قمكة تمثكل التكي،ُّالحاجة هذه إشباع أساس على مهيتنظ جريي أن نبغيي

 (.3001ُّ،95)الفقي،ُُّّماسلو ةيلنظرُّوفقا ُّ

 مككني لا إنكه ثيكح،ُّالمكرأةُّالعاملكة اةيكح فكي ةيكأهم ذات الكدوافع هذه وفيُّضوءُّماُّسبقُّيمكنُّالقولُّإن ُّ
ن،ُّنيالآخكرُّ مع المرأةُّالعاملةُّوتواصلها بوجودُّإلا قهايتحق  افإنهك،ُّالكدوافع هكذه المكرأةُّالعاملكة حقكقت لكم وا 
علكىُّالتواصكلُّمكعُُّّالقكدرةاُّهيلكد سيلك تكانك إذا وخاصكة،ُّةيكواجتماعُّةينفسك اباتاضكطرُّ فكي شيعتسك

 .الآخرين
 :نيالآخر  مع الاجتماع: التواصل حلامر ـ 

 مراعكاةُّوسبل المخططة ريغ ةيالعفوُّ والآراء،ُّالمجاملة عبارات وتبادل ريوالتقد فيالتصن: التعارف 
 .الآخر الطرف
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 ومكاسبها العلاقة نوع ديتحد: والمساومة التفاوض. 

  ةيوالأهم ايالمزا ثيح من بالآخر طرف كل قتنعي: ماوالالتز  والاتفا  التواف. 

 حلمكي،ُُّّالتواصكلُّقيكطرُّ عكن قهايوتحق،ُّالعلاقة نمط ديتأك: تهايوتثب زهايوتعز  العلاقة عن الإعلان(
3001ُّ،41.) 

 :نيالآخر  مع التواصل ةيعمل مكوناتـ 

 في: تتمثل نيالآخرُّ مع التواصل ةيلعم مكونات (ُّأن3004ُّ،25،ُّأبوُّهاشم) ذكري

 .آخرُّشخص إلى لهايتوص في رغبيوُّ،ُّبعقله الرسالة صوغي الذي الرسالة مرسل هو: لمرسلا .2

 قبكلُّمكن إدراككه مككني شككل فكي أرسكلها ثكم،ُّعقلكه فكي المرسكل صكاغها التكي الفككرة هكي: الرسـالة .3
 .المستقبل

 التي وهي،ُّةيالصوت الموجات،ُّالمستقبل ىإل الرسالة نقل قهيطرُّ عن تمي التي طيالوس وهي: لةيالوس .2
 الوسكائط مكن الكخ ...المصكورةُّالرسكائل تحمل التي هي ةيالضوئ الموجات،ُّالمنطوقة الكلمات تحمل
 .رسائلُّمن تنقله ما إدراك الخمس الإنسان لحواس مكني التي

 .قبلللمست بالنسبة ةينهائ معان ُّ إلى،ُّالمرمزة الرسائل ترجمة ةيعمل وهي: الرموز ريتفس .4

 أو جماعكةُّأو فكردا ُّ المتلقكي ككوني وقكد،ُّالنهكائي هكدفها بكل الرسكالة مكن المسكتهدف وهكو: المسـتقبل .5
 .الناس من متجانس ريوغ،ُّرا ُّيكب كما حتى أو منظمة

 :نيالآخر  مع والتواصل الاتصال أنواعـ 

،ُّالعكامُّبكالمظهر تعلكقيوُّ،ُّأنفسكنا مكع نتحكدث نمكايح منكا لككل حكدثي الاتصكال وهذا: الاات: الاتصال .2
 .والمشاعر وبالأفكار

 عكادة الكبعضُّبعضكهما مكع أكثكر أو اثنان تصلي عندما حدثي الاتصال وهذا: الشخص: الاتصال .3
 .نيوالآخرُّ النفس عنُّالتصورات ديولتحد،ُّالمشكلات ولحل،ُّالمعلومات لتبادل رسمي ريغ جو في

 ما وهو،ُّستمعوني رادالأف من عدد إلى(ُّمتحدث) واحد شخص من الرسالة تنتقل: الجمع: الاتصال .2
 . المحاضرة هينسم

 مكنُّرهكايوغ،ُّالتلفكاز أو كالانترنكت ةيكالالكترون الوسكائل خكلال مكن حكدثي: رييالجمـاه الاتصـال .4
 أغلب في منعدمةُّأو لةيقل والمستقبل المرسل نيب التفاعل فرص فإن ذلك ورغم ةيالالكترون الوسائل

 (.3004ُّ،29)أبوُّهاشم،ُُّّانيالأح
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 شخصان) التواصل أطراف،ُّةياجتماع مواقف ريتوف :نيالآخر  مع الاجتماع: واصلالت حدوث شرو ـ 
،3001ُّ(ُّ)حلمكي،ُّنينكيمع وزمكان مككان) مكن ةيالماد العناصر،ُّةياللفظ ريوغ ةياللفظ وسائله(،ُّأكثر أو
49.) 

 :الاجتماع: التواصل ةيعمل خصائصـ 

 :أبرزها منُّالخصائص بعدد ُّ زيمتي أن بد لا نيالآخرُّ مع التواصل بأن (3001ُّ،53ُّ،ُّرياض) ريشي
 أوُّةيبداُّلها سيل التي الأفعال من سلسلة على شتملي الاتصال لأن نظرا ُّ: مستمرة ةيعمل الاتصال .2

 .والحركة ريالتغ دائمة فإنها،ُّمحددة ةينها
ني: متكاملاً  نظاماً  شكلي الاتصال .3  تتفاعلُّنمايح،ُّعا ُّيجم وتعمل متداخلة، وحدات من الاتصال تكو 

 .ةياتصال ئةيوب،ُّورسائل ومستقبل مرسل من،ُّالبعض ابعضه مع

ُّقكومي ثيكح،ُّنيالآخكرُّ مكع التفاعكل علكى بنكىي نشكاط الاتصكال: ريـومتغ وآنـ: تفـاعل: الاتصـال .2
 الآخكرُّنتظكري ثكم بكخخر شخص تصلي أن مكني لا،ُّنفسه الوقت في والاستقبال بالإرسال الشخص

 .لرسالته بيتجسي أو هيإل رسالة بإرسال قومي ثم الرسالة وصول حتى

ر مكا إذا: غالبـاً  التفـادي أو جـعاللتر  قابـل ريـغ الاتصـال .4  عكنُّالتراجكع فكي رغكبي أن لشكخص قكد ر
 أفسكده مكاُّإصكلاح أو الاعتكذار أو التأسكف عيسكتطي قكد،ُّذلكك مكنكهي لا فإنكه حدوثكه، بعكد الاتصكال
 .حدثي لم بأنه الظن أو مسحه مكني لا ولكن،ُّالاتصال انينس حتى أو الاتصال

 أن إلاُّةيكبعفوُّ هيكؤديوُّ،ُّمكثفكة بصكفه بالاتصكال قكومي الإنسكان أن بكرغم: متعـددة أبعاد او تصالالا  .5
 .المعاني من نةيمتبا اتيومستوُّ،ُّمتعددة أهداف له الاتصال

ُّاةيكح فكي مسكتمرة بأنهكا نيالآخكرُّ مكع التواصكل ةيكعمل خصكائص أهكم مكن أن ُّومنُّخلالُّماُّسبقُّنجدُّ
 مسكتمرةُّالتواصكل ةياسكتمرارُّ ثيكح،ُّاةيكالح جوانكب شكتي فكي نيالآخرُّ مع التواصل حلقة نجد فإننا،ُّالفرد

 التواصكلُّلمهكارةُّمتقننكا ُّ ككني أن الفكرد علكى جبي فلذلك ُّنيالآخرُّ مع علاقاته إقامة في الفرد ةيباستمرارُّ
 الأصكدقاءُّمكن سكواء،ُّنيالآخكرُّ مكع والدائمكة المسكتمرة علاقته قيتوث عيستطي لا بدونها لأنه نيالآخرُّ مع
 .هيف شيعي الذي المجتمع أفراد أو

 :الاجتماع: التواصل قاتيمعـ 

 شككوىُّمثكار الملاحظكات بكداءوا ُّ ميكيالتق فكي التسكرع ككوني مكا ريككث:  يـالتعل أو مييالتق ف: التسرع (2
،ُّالمعلومكاتُّمكن قكدر بكأكبر الإلمكام قبكل،ُّالأحككام صكداروا ُّ الاستنتاجات في التسرع إن إذ،ُّنيرُّيالكث
 علكى الحككمُّليكتأج جكبي لكذا ناضكجة ريكغ وأحككام حةيصكح ريكغ قكاتيتعل إصكدار إلكى انيكؤدي

 .ثيالحد مقصود فهميوُّ،ُّبالكامل الاتصال ةيعمل تتم حتى نيالآخرُّ
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 أن شكأنهاُّومكن،ُّالمستحسكنة ريكغ العكادات مكنُّهكي نيالآخكرُّ مقاطعة أن شك لا: نيالآخر  مقا عة (3
 تسكبب ربمكاُّفالمقاطعكةُّ،ةيكالمُجد والمناقشكة،ُّثكهيحد فكي الاسترسكال علكى المتحكدث قكُدرة علكى تكؤثر

 .ريالتفك وتشتت الارتباك

،ُّةيسكلب أفعكال أو أقكوال منكك صكدري أن بالغضكب قصكدي: الاستفسـار أو المقا عـة عنـد الغضـب (2
 .استفساراته كرري أو المُستمع قاطعكي عندما

 فهكو،ُّبالغضكب المُسكتمع تشكعر التكي ةيالاضكطرارُّ المواقكف تخلكق التكي تلكك هكي: الاستدراج أسئلة (4
 التكي دةيللمصكُّنتبكهي سوف إنه كما،ُّالإجابة اريلاخت فرصة له تترك لم لأنك،ُّاحيالارت عدمب شعري

 وحلولكك كيكرأُّعلكى مكوافقتهم وعكدم نيالآخكرُّ فقكدان إلكى تكؤدي الأسكئلة هكذه مثكل إن،ُّلكه تنصكبها
ُّ.صائبة كانت ولو تواجههم التي للمشكلات

،ُّالرأيُّعلى بالإصرار دائما ُّ تنتهي التي دلاتفالمجا،ُّبناءة بنتائ  المجادلة تأتي أن ندري: المجادلة (5
 فمكن،ُّالمقابلاتُّعقد احتمال من تقُلل أنها كما هيإل والمتحدث المتحدث نيب بةيالط العلاقات تفسد

 كل تمسك من ديوتزُّ،ُّهيإلُّوالمتحدث المُتحدث من كل عند الفهم مستوى تقلل أنها المجادلة مساوئ
 (.3001ُّ،25غدة،ُّموقفهُّ)أبوُّ في وتصلبه،ُّهيبرأ منهما

 تجكزأي لا جكزء هكو،ُّالبشر اةيح في أساسي عنصر الاجتماعي التواصل أن ُُّّد ُّجرُّوفيُّضوءُّماُّسبقُّوُّ
،ُّنيالآخكرُّ مكع والاتصكال التفاعكل بكدون شيالعك عيسكتطي ولا،ُّعتكهيبطب اجتمكاعي كائن الإنسان لأنُّمنها،

ُّعلكى جكبي التكي قكاتيوالمع العقبكات مكن ديكللعد تعكرضي صكعبا ُّ ككوني وقكد سكهلا ، ككوني قكد والاتصكال
 ةيكعملُّلكه تسهل التي والطرق والأدوات بيالأسال استخدام خلال من وذلك تخطاها،ي أن الفرد الشخص

 أسكاسُّعلكى بنكىي الكذي الاتصكال هكو ميالسكل الاتصكال بكأن نكؤمن أن نكايعل جكبي فإنكه لكذلك،ُّهكايتخط
 .الآخرين مع والتعاطف والاحترام التفاهم

 :(Cooperation with others) ينالآخر  التعاون معب ـ 
 قيلتحقُّالأفراد نيب ما التفاعل عتهيطب وتقتضي،ُّالاجتماعي السلوك أساليب من أسلوبا ُّ التعاون يعد
 ادةيكوزُّ،ُّالسكعادةُّومشكاعر الصكداقة وروح،ُّنهميكب المشكتركة الاهتمامكات ذلكك عكن نكت يوُُّّمشكتركة أهداف

 لكلآراء تقكبلهمُّادةيكوزُّ،ُّنهميكب الأعمكال ميوتقسك،ُّالأفكراد جهكود قيوتنسك،ُّالمسكاعدة وتبكادل،ُّالاتصكال
 بالنفس الثقة وارتفاع،ُّالجماعة في القلق معدل وانخفاض الآراء في والاتفاق نهميب المتبادلة والمقترحات

 .نيللآخرُّ بالانتماء والشعور الهدف قيوتحق

 الذي فالمجتمعُّه،يف المحبة ونشر المجتمع تماسك على الحفاظ في بالغة ةيأهم الأفراد نيب وللتعاون
ُّ.اريوالانه بالتفكك مهدد نيآ مجتمع التعاون هيف سودي لا
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ُّوهكوُّمعهكم، والتفاعكل ن،يبكالآخرُّ الاجتمكاع إلكى ليكمي الفكرد أن(3001ُّ،2ُّ،ُّالبكاقيُّعبكد) ريشكيوُّ
 لكذاُّر،يكالخ أصكدقاء أو الكوطن، أو والأقكارب، العائلكة أو الأسكرة، جماعكة إلكى نتمكيي أن علكى صيحكرُّ

 .بالتوازي جنب إلى جنبا ُّ مانييالإ والمجتمع المؤمن الفرد بناء على ةيالسماوُّ سائلالرُّ كل ركزت
 :التعاون فيتعر ـ 

 للتفاعكلُّللفكرد والنفسكي والعقلكي الوجكداني ليكالم هكو بأنكه:ُّالتعكاون(3001ُّ،2ُّ،ُّالبكاقيُّعبكد)ُّعكرفي
 ليكوالم ة،يكوميالُّوأنشكطته أعمالكه فكي قيالفرُّ بروح معهم شيوالع زملائه، مع والتعاون قيوالتنس والتبادل

 ككائن الإنسكانُّأن هكو والأصكل،ُّوالمؤسسكة والإدارة والمجموعكة قيكالفرُّ فكي والكذوبان ةيكالجماع اةيكللح
 لا ةيكفرد عزلكهُّفكي الإنسكان شيعكي أن هكو والخللُّبه، نيطيالمح مع تعاونيوُّ تواصليوُّ نفتحي اجتماعي

 .نيالآخرُّ مع التعاون عيستطي ولا،ُّقبلي
 المسكاعدةُّميوتقكد،ُّوالتفاعكل،ُّالتعكاون علكى الفكرد قكدرة هكو:ُّنيالآخـر  مـع التعـاون أن  ة الباحثـ رىتـو 
 والقدرة،ُّبنفسهُّالثقة ةيتنم خلالها من له مكني والتي،ُّالمختلفة الأنشطة في معهم مشاركته مع نيللآخرُّ
ُّ.نيالآخرُّ مع فيالتك على

 ديالمزُّ واكتساب،ُّوقدراته ومواهبه،ُّمعارفه زيتعزُّ فرصة الفرد تمنح :نيالآخر  مع التعاونمهارة  ةيأهمـ 
 مكن ريكالكث لإشكباعها وبالسكعادة بالاطمئنكان ريكالكث الإحسكاس تمنحكه،ُّنيالآخكرُُّّخبكرات مكن والمتنكوع
،ُّالناس نيب والمحبة الألفة أسباب أهم من سبب،ُّوهيُّنفسه في ةيوالاجتماع ةيوالنفسُّةيالعاطف الحاجات

 علكى وزعيكُّفإنكه مكا، عمكل إنجكاز ةيولمسكؤُّ واحكد فكرد تحمكلي أن مكن فبكدلا ُّ الجهكد، ميوتنظك الوقكت ريتكوف
 صكعبي فالمتعكاونون والتماسكك، القكوة إظهكار،ُّأقكل ا ُّووقتك أقكل ا ُّمجهكود عنكىي وهكذا لإنجكازه، نيآخكرُّ
 العصكا مكن مجموعكة كسكر صكعبيوُّ واحكدة، كانكتُّإن كسكرها مككني العصكا مثكل مكثلهم متهم،يهكزُّ

ُّحكب عكن للآخكر بذلكهيوُّ عنكده مكا إنسكان ككل قكدمي ثيكح الكذات، وحكب ةيكالأنان علكى القضكاء،ُّالمترابطكة
يمانُّ)الجبريُّوآخرون،ُّ  (.2119ُّ،55وا 

 :نيالآخر  مع للتعاون ةيالسلوك المظاهركُّ

 علكى التعكارف حكبُّن:يالآخكرُّ مكع التعكاون لمهكارة ةيالسكلوك المظكاهر (ُّأهكم2191ُّ،51ككة،ُّي)مل ذكريك
 شيوالتعكا الآخكر الرأي قبول،ُّالزملاء من ريكب عدد الاتصالوُُّّناجحة علاقات نيتكوُّ،ُّوالمبادأة الزملاء

 قبول،ُّوالألفة الدعابة وروح ةيوالتلقائ البساطة،ُّةيالأنان عن والبعد والعطاء للبذل الذاتي الاستعداد،ُّمعه
 الطموح،ُّقيالفرُّ ولوائح بأدب والانضباط الالتزام،ُّاديللانق ةيوالقابل النفس ونةيول سهولة،ُّهيوالتوج النصح
 .الخاصة مصلحته على قيالفرُّ مصلحة بيتغل،ُّرةيكب أعمال في للمشاركة والاستعداد ةيالالع والهمة
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 :نيالآخر  مع التعاون صورـ 

 المنكزل أعمكال فكي الأسرة مساعدةُّنُّمنُّأهمها:يالآخرُّ مع التعاون (ُّصور3001ُّ،42داني،ُّيذكر)المي
،ُّالعامة والمرافق،ُّبك طةيالمح ئةيالب على المحافظة،ُّفهايوتنظ نومك حجرة ميتنظ،ُّالأسرة طلبات ةيوتلب

 والنقاباتُّالمهنية اتيالجمع في الاشتراك،ُّهيف المهملات إلقاء بعدم وجماله،ُّالشارع نظافة على الحرص
 زملائكك مكن نيالمحتكاج إعانكة،ُّقيالطرُّ عبور في عجوز مساعدة،ُّالعون لهم وتقدم العاملين تخدم التي
 سكلكوني نيالكذ لزملائكك النصكح ميتقكد،ُّزملائكك نيبك بيكطال والسكلوك لةيالفضك نشكر،ُّممكنكة صكورة بككل
 .اجتماعي ريغ ا ُّسلوك

 :نيالآخر  مع المتعاون الشخص صفاتـ 

 الآخرينُّوفقُّالآتي: مع المتعاون الشخص صفات أهم (ُّإلى3001ُّ،24ك،ُّي)الحا ريتش

ُّادةيكق تحكت مؤسسكي، وبشككل،ُّمكنظم جمكاعي عمكل قيكفرُّ فكي العمكل ةيكوأهم بوجكوب مكانيالإ تكوافر (2
 .قيللفرُّ قائد

 .اديللانق تهايوقابل النفس ونةيول سهولة (3

 .ادتهيوق قيالفرُّ أعضاء من نيالآخرُّ في الظن وحسن الصدور سلامة (2

 عكدم- ب .بكه الظكن حسكن - أ:ُّومنهكا ادةيكالق مكع التعامل بأدب والالتزام قيالفرُّ ادةيق واحترام حب (4
جلاله.ُّد احترامه -عليه.ُّج التقدم  .الجميل النصح تبادل -وا 

 (.قيالفرُّ في الذوبان) قيالفرُّ أفراد نيب والتعاون الحب روح دعم (5

 .سريوُّ بسهولة كيرأ عن والنزول،ُّالآخر الرأي لقبول الاستعداد (1

 .بيوالتدرُّ ليالتأه برام  مع والتفاعل والترقي للنمو الاستعداد (1
 :نيالآخر  مع التعاون مهارة ةيتنم ف: ةيالأساس تاالاعتبار ـ 

 .سابقا ُّ له التطرق وتم المتعاونة الأفراد عيجم في: الفعال الاتصال ريتوف .1

ُّريوالتقكد المكانكة ثيكح مكن حاجكاتهم إشكباع علكى الأفكراد تسكاعد ةيسكلوك ةينفسك ةيكعمل: المشـاركة .3
 .تهيوأهم بنفسه حسي الفرد وتجعل الذات، قيوتحق،ُّالاجتماعي

 .حةيوالنص الرأي إبداء هيعل ترتبيوُّ للمشاركة ايعمل مظهر عدي: التشاور .2
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 مشككلاتُّةيالإنسكان العلاقكات فكي المشككلات على ترتبي: ةيوالاجتماع ةيالنفس بالنواح: الاهتمام .4
 العلاقكاتُّضكعف إلكى ريتشك ةيسكلوك مظكاهر معالجتهكا عكدم علكى ترتكبي وقكد،ُّةيكواجتماع ةينفسك

 .ةيالإنسان

 طكرديُّارتباط باطالارت وهذا ةيالإنسان والعلاقات ةيالمعنوُّ الروح نيب ارتباط هناك: ةيالمعنو  الروح .5
ُّالأفكرادُّنيبك دةيكالج ةيالإنسكان العلاقكات نسكبة ارتفكاع إلكى أدى ةيكالمعنوُّ الكروح ارتفعكت كلمكا بمعنكى

 (.2119ُّ،25)الجبريُّوآخرون،ُّ

ُّنحكن" مبكدأ خيترس،ُّنيالآخرُّ مع التعاون مهارة في الهامة الاعتبارات من أنبقُّنرىُّوفيُّضوءُّماُّس
 مكنُّالأفكراد هيإل صبواي ما انجاز تمي وكذلك،ُّومبادئه أصوله على التعاون قيتحق تميل وذلكأنا"،ُّ سيول

 .ةيبفعال نيالآخرُّ مع التعاون على القدرة ةيفعال من ديزُّي المبدأ هذا أن ثيح،ُّللأهداف قيتحق

 :نيالآخر  مع التعاون مهارة ةيتنمـ 

 من الهدف كوني أن جبيُّالآخرين: مع التعاون مهارة لتنمية (ُّإرشادات3001ُّ،30)عبدُّالباقي،ُّ يقد م
،ُّمومكةيوالد بالفائكدة تسكميوُّ انتشكارا ُّ وأوسكع مكةيق أكثكر العمكل ككوني ككي ا ،يسكام هكدفا ُّ العمكل فكي التعكاون
 بالأداء ملتزما ُّ وكن،ُّةيولالمسؤُّ تحمل،ُّللعطاء مقابل تنتظر ولا،ُّشروط بلا تعطي التعاون في أنك تذكر
(،ُّبكةيالط الكلمكة) اسكتخدام ة،مثليكراق ةيكأخلاق بيبأسكال نيالآخكرُّ مكع التعامكل أحسكن،ُّالعمكل فكي وجكادا ُّ

 علكى رككز(،ُّوالتعكاون العطكاء فكي الرغبكة إبكداء)و(،ُّبالتسكامح التحلكي)و(،ُّبكاحترام الكرأي عكن ريكالتعب)و
 الأمور، سريت فالصراحة،ُّوواضحا ُُّّشفافا ُّ كن،ُّالذات حب عن دا ُّيبع الموارد واستخدام،ُّالطاقات استثمار

 .ثمارها تؤتي سوف لبق وأسلوب،ُّبةيط كلمة رافقتها ذاوا ُّ
 ةيالنفسُّالحواجز كسر في وقدرة رغبه إلى تحتاج نيالآخرُّ مع التعاون مهارة ةيتنم أن ةالباحث رىوت

 الأنشكطةُّممارسكة وككذلك،ُّوأحكزانهم أفكراحهم فكي مشكاركتهم خكلال مكن نيوالآخكرُّ الفكرد نيبك ةيكوالاجتماع
 علكى القكدرةُّالفكرد لكدى نمكيي أن شكأنه مكن ذلكك لكك،ُّمعهكم ةيكوالاجتماع ةياضكيوالرُّ ةيكالثقاف المختلفكة
ُّالآخرين. مع وثقة ةيبحرُّ التعاون

 :(The skill of dialogue with others) الآخرين مع الحوار ت ـ مهارة

 ريكالتعب علكىُّالقكدرة فكي الفكرد تسكاعد التكي ةيكالاجتماع المهكارات أهكم مكن نيالآخكرُّ مع الحوار مهارة تعد
 فيكوالتكُّالتوافكق إلكى الوصكول اجكل مكن،ُّبهكا نيالآخكرُّ مواجهكة خكلال نمك عيسكتطيوُّ،ُّبقكوة هيكرأ عكن

ُّ.ميالسل الاجتماعي
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 :الحوار فيتعر ـ 

 الكلام تداولُّهيف تمي ن،يقيفرُّ أو نيشخص نيب ثيالحد من نوع :(ُّأنه3005ُّ،23)الهاشمي،ُّ عرف
 الخصكومة عكن عكدوالب الهكدوء هيكعل غلكبيوُّ الآخكر، دون أحكدهما بكه سكتأثري فكلا متكافئكة قكةيبطرُّ نهمكايب

ُّ.والتعصب

 منهما لكلُّمحدد، موضوع حول ن،يقيفرُّ أو نيشخص نيب محادثة أنه(3000ُّ،91ُّ)الوقفي،ُّ ويرى
 النظر، وجهاتُّتطابق من ممكن قدر أكبر إلى أو قة،يالحق إلى الوصول هدفها به، خاصة نظر وجهة

 لقبكول نيالطكرفُّككلا تعداداسك مكع والعقكل، العلكم علكى عتمكدي قيكبطرُّ التعصكب، أو الخصكومة عكن دا ُّيكبع
 .الآخر الطرف دي على ظهرت ولو،ُّقةيالحق

،ُّوثقكةُّوتفاعكل ةيكبفاعل نيالآخكرُّ محكاورة علكى الفكرد قكدرة :هكو الآخكرين مكع الحكوار أن الباحثكة وتكرى
ُّنيالآخكرُّ إقنكاع علكى قدرتكه خكلال مكنولباقكة،ُُّّبكذكاء ةيكالاجتماع المواقف في التصرف على قادرا ُّ تجعله
ُّ.ذلك تطلبي يذال الموضوع في

 الآخرين:  مع الحوار ةيأهمـ 

 الانغكلاق مكن الإنسكان حكرري نشكاطُّ(ُّأهميكةُّالحكوارُّمكنُّخكلالُّالآتكي:3005ُّ،25)الكديب،ُّ ذكريكوُّ
 ؤديي الفكري والنقد الجماعي ريللتفك قةيطرُّ،ُّوالمعرفةُّالوعي من ديالمزُّ الحوار من كتسبيوُّ،ُّةيوالانعزال

،ُّوالتعسكف والتقوقكع الفهكم سكوء مكن بكدلا ُّ والتعكاون للتخلف لةيوس،ُّودالجم عن والبعد،ُّالأفكار ديوتول لنقل
 الطكرف علكىُّالحجكة اميكوق وجهاتكه انيكوب،ُّالآخكر الكرأي إلكى الوصكول سهليوُّ،ُّالآراء طرح على ساعدي

 تيوتثب ميالمفاه حيتصح،ُّالمشكلات حل في المساعدة،ُّالأخرى مع ةيالاجتماع العلاقات ةيتنم،ُّالآخر
 .نيلناشئا نفوس في ميالق
 :نيالآخر  مع الحوار شرو ـ 

ُّلكه ككوني أن ديكالج للحكوار بكد لا أن ُّ(3005ُّ،59ُّ(،ُّو)الكديب،3001ُّ،25ُّ،ُّبيكالحب) مكن ككل تفكقي
 ،ُّومنُّأهمُّتلكُّالشروط:منه والغرض الهدف ؤديي حتى الشروط بعض

 (.الفهم حسن) نيالمتحاورُّ عند الواضحة ةيالرؤُّ وجود (2

 . قةيوالدق والعام ة قة،يوالض ضةيالعرُّ بسبله دفاله إلى الموصل قيالطرُّ تتصور أن (3

 .ؤخرهي أو الهدف إلى الوصول عرقلي فهو الاستطراد، عن البعد (2

 رأسكا ُُّّوتقلبكه،ُّالموقكف تضكعف التكي الإسكاءات عكن والبعكد،ُّالأفككار شكوشي فهكو الانفعال عن البعد (4
 .عهيضيوُّ الهدف عن حرفي الذي الاستجرار في الوقوع عن والبعد،ُّعقب على
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 علكى والاستشكهادُّالمكراد، علكى زيكوالترك لرهكا،يودل الفكرة طرح في والدقة المنمق، ثيوالحد لفصاحةا (5
 .حوار أي في النجاح قُُّيطرُّ ذلك كل،ُّناسبي بما الفكرة

 قكاطعيُّأن دون تحكدثي أن للمحكاور) مفهومكا ُّ ثيالحكد جعكليوُّ الفكرة جليي الحوار في التداخل عدم (1
 (.المحدد الوقت في فكرته نهيي حتى

 .الحوار في مساعدا ُّ عنصرا ُّيعد ُّ الاتفاق نرقاط على زيالترك (1
 :ةيالتال النقا  ف: للمحاور ةيالشخص الصفاتـ 

 الأخكلاق التحلكيُّ(ُّأهمُّالصفاتُّالشخصيةُّللمحاورُّفكيُّالنقكاطُّالآتيكة:2111ُّ،25ماس،ُّي)الد لخصيوُّ
 تجنبي متواضعا ُّ كوني،ُّلاستهزاءوا ةيالسخرُّ عبارات تجنبيوُّ،ُّالعبارات طرح في لبقا ُّ كوني أن،ُّوُّةيالعال

 كسكبهي لا هكذا فكإن،ُّا ُّيكعال صكوته رفعي لا،ُّالجأش ورباطة بالهدوء تحلىي،ُّأنُّوالتعاظم اءيالكبرُّ عبارات
،ُّالاسكتماع تقنيك،ُّوأنُّالآخر الجانب إقناع على قادرا ُّ،ُّالفكر وحاضر هةيالبد عيسرُّ كوني،ُّأنُّضعفا ُّ إلا
 .خرالآ نتهيي ثيح من إلا بالكلام بدأي ولا

 :بالحوار الإقناع فنونـ 

 تتمثلُّبالآتي: الآخرين محاورة في والفنون القواعد بعض هناك (ُّأن3001ُّ،235)إحميدان،ُّ يذكر
 تجمكدُّ" لا " ففكي التلاقكي أفكاق تفكتح حتكى الاتفكاق نقكاط عكن ابحكث: ةيـالبدا منـا " لا " تقـل لا (2

 علكى بعضكهمُّبكه رديك بمكا فككروني نيالمتحكاورُّ جعكلي ممكا،ُّريكالتفك مجكرى ريكوتغ،ُّالعقكل اتيكعمل
 .المطروحة الفكرة صحة في فكروني مما فكروني مما أكثر بعض

 أن هوُّالمتوتر الحوار أثناء ريللتفك اللازم الوقت ريلتوف تباعهإ مكنكي أسلوب بسطأ: برهة اصمت (3
 مكع أمكا،ُّالمضكادُّالفعكل سكتفزي الفعكل ورد،ُّالفعكل رد ريكثي فالفعل،ُّئا ُّيش تقول أن دون برهة تصمت
 .والاختبار صيالتحم موضع توضع الأفكار نفإ الصمت

 مفعكولُّلها البسمة وهذه،ُّريوالكب ريالصغ عرفهاي البشر نيب المشتركة اللغة هي فالابتسامة: ابتسم (2
 علكى قكدرتكُّتكزداد وبالتكالي،ُّبهكا أنكت التكي الانفعكال درجكة مكن تخفكض فهكي،ُّالحكوار أثنكاء سكحري

 .الراهنة مشكلتكُّحل في ساعدكي الذي الأمر وتذكر،ُّريالتفك من ايالعل ةيالعقل اتيبالعمل اميالق

،ُّريوالتقكد الاحتكرام مقكام فكي جعلونككي نيالآخكرُّ تجعكل الحكوار فنون من ديالعد هناك أن الباحثة وترى
 اتيجابيالا على الثناء خلال من تهيبأهم الآخر الطرف إشعار:ُّذلك أبرز ومن معك حوارهم خلال من
 قبكل الحكوار موضوع تدرس أن حاول،ُّلك احترامه من ديزُّي،ُّمقاطعته دون تحدثي علهاج،ُّمتلكهاي التي

 الشك. من ةيخال حةيصحُّمناسبة قةيبطرُّ فكرتك توصل حتى دا ُّيج الحوار
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 :نيالآخر  مع الحوار آدابـ 

 الحكوار فكيُّالكدخول قبكل ميالككرُّ وجهكه وابتغكاء وجل، عز لله ةيالن إخلاص: ةيالن المحاور إخلاص .2
 .منه فائدة أكبر قيتحق على حرصوني الحوار افأطرُّ تجعل

ُّبموضكوع العلكم هيكلد ككوني أن بكد لا،ُّالحكوار فكي المحكاور دخليك أن قبكل: المحـاور فـ: العلـم تـوفر .3
 .الحوار

ُّلا الآخكر الطكرف ككان نوا ُّ حتكى المحكاورة فكي بسكرعة صكدره قيضكي الكبعض إن: والحلـم الصـبر .2
 .نظره وجهة حيتوض أو شرح من مكنتي لا لأنه ريخط أمر وهذا الرأي، في خالفهي

 وعطفكه،ُّالقلكب رقكة وهكي الرحمكة، هكي المحكاور بهكا تصكفي التي الصفات من إن: والرف  الرحمة .4
 معكه تحكاوريُّمكن علكى إشكفاقا ُّ هيكف تجكد بهكا تصكفي نيحك فالمحكاور ةيكأهم لهكا الحكوار فكي والرحمكة

 .منه فيللتش الأخطاء خصمه على عدي لا فهو،ُّبالحسنى إقناعه إلى لا ُّيوم

 الاحتكرامُّمكن مكنعهمي لا ذلكك فكإن نيالمتحكاورُّ نيبك بلغكت مهما النظر وجهات اختلاف إن: ماالاحتر  .5
 حكبي إنسكانُّوككل بكه، وتأخكذ الحكق تتقبكل المتحكاورة الأطراف جعلي المتبادل الاحترام إن ر،يوالتقد
 (.3001ُّ،1)الحبيب،ُُّّلنفسه حبهي ما هيلأخ حبي أن المحاور فعلى باحترام عاملي أن

 :نيالآخر  مع الحوار محظوراتـ 

 .حساسة عيبمواض المخاطرة ديترُّ لا فأنت ة،يشخص أو خاصة أسئلة تسأل عندما حذرا ُّ كن .2

 .ذلكُّعكس أنك وضحي سوف حيالمد من ريالكث لكن جدا ، رائع أمر فالمجاملات الصدق، تحرى .3

 .والدينيةُّةياسيالس عيواضالم مثل الفوضى ريتث قد التي الحساسة عيالمواض عن نقاشاتك في ابتعد .2

 الشكخصُّمكع كيكرأ توافكق عكدم حالكة ففكي معرككة، حلبكة إلكى الحكوار وتحكول،ُّجكدال فكي تكدخل لا .4
 أن وذككي لبكق بأسكلوبُّحاول أو،ُّعيالجم قبل من احترامك إلى ادعى فهذا بهدوء، ذلك نيب الأخر

 .آخر إلى ثيالحد موضوع ريتغ

 تذكر،ُّثيالحد ومللت مضجر أنك ذلك من فهمي دثالمتح فلعلُّ "فهمت و نعم" ُّقول من تكثر لا .5
 (.3000ُّ،99)الوقفي،ُُّّةيقض للود تفسد لا النظر وجهات اختلاف أن دائما ُّ

،ُّالمكرأةُّالعاملكة اةيكح فكي هامكة مهكارة نيالآخكرُّ مكع الحكوار مهكارة ن ُّوفكيُّضكوءُّمكاُّسكبقُّيمككنُّالقكولُّإ
 وذلكك،ُّنيالآخكرُّ إقنكاع عيسكتطتوُّ،ُّاهبنفسكوثقتهكاُّ اتهيشخصك قكوة ظهرت أن عيستطت خلالهاُّمن أنه ثيح
 زيكادةُّقكدرتهنُّفكي النسكاءُّالعكاملات لكدى المهكارة ةيكأهم تكمكن وهنكا،ُّةيالمسكؤول تحمكل علكىُّقكدرة اكسبهي

 .وضغوطُّالعملُّةيمسؤول تحمل على
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 The skill of social tact) الآخـرين فـ: التعامـل مـع الاجتماعية اللباقة مهارةث ـ 
in dealing with others): 

 معهكم جكابيالإيُّالتعامكل إن ثيكح،ُّةيكالاجتماع علاقاتكه فكي الفكرد نجكاح سكر نيالآخكرُّ مكع التعامكل عكدي
 الحكب ككل عطكوكيوُّ،ُّنيالآخكرُّ نيبك محبوبكا ُّ جعلككي وهكذا،ُّاتهمينفسك فكي واضكح وأثكر،ُّبصكمة لكه تكركي

ُّ.والاحترام
 ة:الاجتماعي اللباقة فيتعر ـ 

،ُّنيالآخرُّ واحترام الذات احترامُّ:في تتمثل ةالاجتماعي ةاللباق مهارة أن (3001ُّ،35،ُّدييالبوسع)ُّذكري
 اتيوالسكلوك الآداب،ُّاجتماعيكا ُّ والمقبكول الراقكي والتصكرف السكلوك فكن،ُّنيالآخكرُّ مكع التعامكل فكن

 .الحسنة ةيوالأخلاق ةيالاجتماع

 نيالآخرُُّّعم تعامله في صورة أفضل أداء على الفرد :ُّقدرةهي الاجتماعية اللباقة أن ُّ وهكذاُّترىُّالباحثة
 .نيالآخرُّ مع والتلاؤم للانسجام الوصول أجل من،ُّالمختلفة ةيالاجتماع المواقف في

 :نيالآخر  مع ةالاجتماعي اللباقة ةيأهمـ 

 أهمها: من اتنايح في بالغة ةيأهمةُّالاجتماعي لللباقة (ُّأن3001ُّ،32غدة،ُّ ذكرُّ)أبوي

 تجنبُّبقصد وظروفهم، وأحوالهم،ُّنيالآخرُّ مشاعر مراعاة إلى صاحبها تدعو ةيمعنوُّ حاسة الذوق .2
 . الفعل أو بالقول ذائهميإ أو هم،يعل والإثقال إحراجهم

ُّأمكور وتلكك نفوسكهم، مكن والقكرب بمحبكتهم، والظفكر ن،يالآخكرُّ ريتقكد كسكب فكي رةيككب ةيكأهم للكذوق .3
 علكىُّدلي بالذوق الإنسان واتصاف ة،يالاجتماع وفطرته،ُّالإنساني نهيتكوُّ بحكم فرد، كل حتاجهاي

 .محبب اجتماعيُّوشعور النفس، في ونباهة المزاج، في واعتدال النظر، في وبعد العقل، في كمال

ُّةيكالاجتماع العلاقكات مومكةيد علكى الحفكاظ هكو،ُّاتيكوالأدب اتيالكذوق لهكذه الأساسكي الهكدف إن ُّ .2
 مةيلسكُّقكةيبطرُّ هايعل الحفاظ المهم ُّ إنما،ُّةياجتماع علاقات ليتشك هو المهم ُّ سيفل الأمثل، بشكلها
 .بها للارتقاء هايوتنم ُّ

ُّالعلاقكات علكى الحفاظ على وحرصه،ُّأسلوبناُّفيُّالتعامل رقي ُّ الأمر قةيحق في تعكس اتيالذوق إن ُّ .4
 الحياةُّالمهنية. في مهم ُّ جانب فهي،ُّةيالاجتماع

 الخلق. لحسن انعةي ثمرة اتيالذوق هذه إن ُّ .5
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،ُّنيوللآخرُّ لذاته الفرد احترام في تكمن الاجتماعي الإتكيت ةيأهم ن ُّوفيُّضوءُّماُّسبقُّيمكنُّالقولُّإ
 ضعونهي نيالآخرُّ تجعل والتي،ُّا ُّيواجتماع ا ُّينيد المقبولة ةيالراق ةيالاجتماع اتيبالسلوك امهيقُّخلال من

ُّ.الأفراد من ريالكث عند الاجتماعي الذوق ابيغ ظل في،ُّريوالتقد الاحترامُّمحل
 :ةيالاجتماع اللباقة ضعف أسبابـ 

 هكايف نشكأ التكي ئكةيالب،ُّتهكايأهم عكن النكاس غفلكةُّ:أهمهكا رةيككث أسكباب ةيكلاجتماعا اتيالكذوق ولضكعف
 التعامكل فكي الغلظة تلك اكتسب،ُّتمارسه ولا،ُّالذوق تراعي لا الطباع، جافة ئةيب في نشأ فإن الإنسان،
ُّالأسكرة، رأسكها وعلكى المجتمكع، فكي ةيكالتربوُّ والوسكائط للمؤسسكات التربكوي الأداء قصكور،ُّوالجفكاء

 ابيكغ،ُّهكايإل نيالمتعلمك اهتكداء وعكدم بهكا، نييالتربوُّ اهتمام وضعف القدوة، ابيغ،ُّوالجامعة لمدرسة،وا
 مكن اتيوالسكلوكُّالمعكاملات فكي الكذوق ةيكأهم عكن الككلام عتبكروني النكاس فكبعض الأمكر، بهكذا التناصح

 خلكقي ةيكفطرُّ ورأمك اتيالكذوق أن النكاس بعكض اعتقكاد،ُّلهكا الوقكت تسكعي لا التكي اتيكوالكمال التكرف باب
 لكدى اتيالكذوق ةيكتنم أو الأمكر، عكلاج مكن – نظرهم في – جدوىُّفلا ثم ُّ ومن تكتسب، ولا بها الإنسان

 (.3001ُّ،33الأشخاصُّ)العظم،ُّ
 علكى ثكةيالحدُّايكالتكنولوج دخكول بلادنكا فكي الاجتماعيكة اللباقكة ضكعف أسكباب مكن ن ُّإ ويمككنُّالقكول

عكنُّ دةيكبع هكيُّوالتكي اللائقكة ريكغ اتيبالكذوق وتيكالب زتغك يالتك ةيالفضكائ القنكوات خكلال مكن الأفكراد
ُّموروثناُّالثقافيُّوالاجتماعي.

 :نيالآخر  معالاجتماعية  اللباقة مكوناتـ 

 نيوالآخكرُُّّبالكذات تعلكقي مكا هايف،ُّالفرد اةيح ومناحي جوانب شتي في نيالآخرُّ مع الذوق مهارات تتنوع
 ها:أهم عرض تميوس،ُّوالخاصة العامة والأماكن والأسرة

 والقهقهة الضحك أو ،منهم ةيالسخرُّ أو ،لومهم أو ،معاندتهم أو ،الكلام فيطعةُّالآخرينُّمقا تجنب 
 (.3001ُّ،39بحضرتهمُّ)أبوُّغدة،ُّ

 والحنان ةيوالعنا الرحمة مع الصغار على والعطف رهم،يوتوق الكبار احترام. 

 والإحسان واللباقة نيوالل والرقة بالعطف عموما ُّ الإخوة معاملة. 

 ُّوالخدمكة،ُّثكاريوالإ الجنكاح وخفكض،ُّبالتواضكع والتحلكي الإخكوة، معاشكرة فكي الخلكق حسكن التكزام،
 .والتعاون،ُّوالمحبة

 نائمُّأمام الصخب وعدم صائم، أمام الأكل وعدم ن،يحزُّ أمام الفرح بعدم الإخوة شعور مراعاة. 
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 وقبكول ئات،يوسك هنكات مكن مكنهم صكدري عمكا والتغاضكي والكزلات، الهفكوات عكن مكنهم الاعتكذار 
 .الدوام على هايعل معاتبتهم وعدم،ُّاعتذارهم

 الظنُّوسوء والتحاسد والتباغض والتدابر التقاطع وتجنب منهم، نيالمتخاصم نيب الإصلاح. 

 المهذب ريغ بالمزاح أو بالكلام أو بالسب أو ديبال منهم أحد ذاءيإ تجنب. 

 إذن دون ةيصالشخ حوائجهم استخدام أو الخاصة، شؤونهم في التدخل تجنب. 

 نيالآخرُّ وجه في والابتسامة البشاشة. 

 نيالآخرُّ على السلام إفشاء. 

 نيللآخرُّ الشكر ميتقد. 

 هميعل والثناء نيللآخرُّ المدح تقدم. 

 هميإل الأسماء بأحب نيالآخرُّ مناداة. 

 (.3001ُّ،30يعيشونهاُّ)البريجاوي،ُّ التي الظروف ا ُّيمراع أحوالهم عن السؤال 
 :نير الآخ مع ثيالحدـ لباقة 

 الفكرد نجكاحُّسكبب دائما ُّ وهو المتحدث، ةيشخص عن عبري وهو ومتزنا ، لبقا ُّ ثيالحد كوني أن جبي .2
 نيكرزُّ هكادئ وبصكوتُّمتكلكف ريكغ ثكهيحد يفك ا ُّيكعيطب المتحكدث ككوني أن جكبيوُّ،ُّديكرُّي مكا وبلوغكه
 .هادئة ةيعيطب المتحدث نظرة تكون وأن ومقنعا ،

 اريكاختُّمكع المسكتمع بكه ستمتعيف بالذوق تصفي ثيبح عهيوتنوُّ،ُّاللائق الموضوع ارياخت جبي كما .3
 .قةيرق ابتسامة مع والمعاني الألفاظ أحسن على الحصول ومراعاة اللائقة الكلمات

 معنا ثيالحدُّتبادلي وأن،ُّهيرأ عن عبري لكي الآخر للشخص فرصةنعطيُّ أن جبي ثيالحد وأثناء .2
 سكؤال هيكتوج حالكةفكيُّ أو الاسكتئذان دبعك إلا المتحكدث مقاطعكة وعكدم،ُّقكولي لمكا نصكغي أن نكايوعل
 .سهلة قةيوبطرُّ السؤال قدر على الرد كونيوُّ

 أو العكامُّالكذوق تمكس حساسكة شكئون ذات مناقشكات فكي الكدخول عكدم ضكا ُّيأ ثيالحكد اتيكذوق ومكن .4
 .نيالمتحدث نيب العلاقة إساءة إلى الأمر تطوري فقد،ُّةيالشخص ونالشؤُّ

 هكذهُّعلكى عتكرضيوُّ المجلكس مكن نسكحبي أن لكه مككني الأشكخاص أحكد إلكى الإسكاءة حالكة وفكى .5
 .هانةوالإ
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 مككني ذلككُّتعكذر حالكة وفكى ع،يكالجم فهمهكاي بلغة ثيالحد كوني أن جبي مجموعة تواجد حالة وفى .1
 .الرضا بعدم شعري لا حتى فترة شخص كل مع ثيالحد تبادلي أن

 العلاقكاتُّفكي تتكدخل لا للصكراحة حكدود وهنكاك المسكتمر، النقد إلى ثيالحد تطرقي لا أن جبي كما .1
 (.3001ُّ،35،ُّدييالبوسع)ُّةيالشخص

 :نيالآخر  مع التعامل ف: هامة هاتيتوجـ 

 :نُّللمرأةُّالعاملةيالآخرُّ مع التعامل في الهامة هاتيالتوج من الباحثةُّعدد وتذكر

 .هايعل يترك زُّ ولا أخطائهم عنيُّوتجاوزُّ،ُّهم كما نيالآخرُّيُّوتقب لواقعية،ُّيُّتكون أن علىيُّاحرص -

ُّأن يتحبك كمكا هميعكاملتوُّ،ُّالمسكاعدة منكك حتكاجونيوُّ،ُّالاحتكرام سكتحقوني نيالآخكرُّ أن ُّ يتكذك رُّ -
 .يعاملوكرُّ

 .ةيجابيالإ طاقاتهم يواكتشف،ُّهميعل بالثناء يموُّوق،ُّأمكنك ما نيالآخرُّ يامتدح -

 .ولطف بمودة ولكن هميوعاتب،ُّحقك في الآخرون أخطأ إذا يتحم ل -

 عكن حكدثني ليكق وكمكا ،حبكوني وعمكا اتهميكحاج عكن مهيواسكأل،ُّبكه هتمكوني مكايف النكاس مكع يتحكدث -
 .كيإل استمع وأنا،ُّنفسك

ُّلأجكل لهكم مصكادقتك أن ُّ عتقكدوني هميتجعلك لا حتكى حاجتكك قضكوا مكن مكع تواصكلك علكى ياحرصك -
 .مصلحة

 .وبكيع بإصلاح يوانشغل نيالآخرُّ وبيع ديتص يتجنب -

 .نيللآخرُّ حبك يأظهرُّ -

 .حةيفض هايتجعل ولا،ُّحةيالنص ميتقد في يتفن ن -

 :(The skill of empathy with others) الآخرين مع التعا ف ـ مهارة ج
 جبي بلُّمنها، نسخر أن أو المشاعر هذه نحاكم أن لنا حقي ولا ذاته، من جزء الإنسان مشاعر إن

 نكدفعهم واحترامهكا،ُّمشكاعرهم تفهكم أسكاس علكى نيالآخكرُّ مع نتعامل عندما إننا باحترام، أمامها نقف أن
 على القدرة وتزداد الفهم،ُّوسوء المشاكل تقل العلاقات من النوع هذا وفي،ُّواحترامها مشاعرنا متفه إلى
)أبكوُّحكلاوة،ُُّّريكالتفك وأنمكاطُّالطبكائع فكي اخكتلاف هنكاك ككان مهمكا المشكترك والعمكل،ُّالخلافكات حكل

3005ُّ،2.)ُّ
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 فالإنسكانُّاطفي،عك اسكتقرار إلكى حتاجالآخرينُّي مع التعاطف ن(ُّإلىُّأ3002ُّ،2،ُّللهُّعطا) ريوتش
 أن نكايعل ولكذلكُّن،يالآخرُّ بمشاعر إحساسه نخفضي الحزن أو الخوف أو القلق عواطف تستهلكه الذي
 .مستقرة ريغ ةينفس حالة في كانوا إذا معنا تعاطفواي لم إذا نيالآخرُّ نلوم لا

 مدىُّنلاحظُّوبالتالي،ُّنهايوقوان أصولها لها ةيعمل بل،ُّةيعشوائ ةيعمل سيل التعاطف أن ُّوهكذاُّنجدُّ
 قكوي ارتبكاطُّلكه التعكاطف إن بكل،ُّالتعكاطف بسكمة تمتكعي الكذي الفكرد حققكهي الكذي الاجتمكاعي النجكاح

 والتعكاطف،ُّةيوالعملُّةيالعلم اتهميح في الناجحون الأفراد أولئك بها تمتعي كمهارة ةيالاجتماع بالمهارات
 نتعلمهكا التكي الأخكرى اتيالسكلوكُّمثل مثلها نيالوالد قبل من ةيالاجتماع التنشئة ةيلعمل خاضعة ةيعمل
ُّ.الأسرة وهي للطفل الأولى ئةيالب من

 :التعا ف فيتعر ـ 

ُّقكراءة علكى نيالآخكرُّ مكع التعكاطف علكى القكدرة (ُّالتعكاطفُّبأنكه:Chandler, 1973, 55)ُّعكرفي
 سيلك بمعنكي ن،يالآخكرُّ مكع التعكاطف علكى القكدرة وهكو وجكوههم، ريكوتعب تصكرفاتهم خكلال مكن مشكاعرهم

 من ا ُّانطلاق ةيجابيإ باستجابات المشاعر هذه مع السلوكي التجاوب بل،ُّنيالآخرُّ بمشاعر الانفعال فقط
 أن إنسكان ككل علكى جكبيوُّ،ُّةيكالترب هيكعل ترككز أن جكبيُّالمجكال وهكذا،ُّلكه ريكالخ وتمنكي الآخكر حكب

ُّ.نيالآخرُّ مع وتفاعلاته اتهيسلوك في جسدهي

ُّآخكر، شكخص ومشكاعر أفككار وفهكم إدراك علكى ةالقكدرُّ (ُّالتعكاطفُّبأنكه:Haynes, 1984, 3)ُّعكرفيوُّ
 .ريوالتقد التقبل استجابات خلال من قةيدق بصورة الفهم هذا ونقل

 :التعا ف عن ريالتعب فيتعر ـ 

 الإحساسىُّبمعن ةيالانفعال استجاباتهم نيالآخرُّ مشاركة علي القدرة (ُّبأنه:3001ُّ،5سعد،ُّ )أبو عرفي
 .معها والسلوكي نفعاليالا والتجاوب رهايوتقد،ُّنيالآخرُّ بمشاعر

 معها والتفاعلُّنيللآخرُّ مشاعرك إظهار على القدرةهو:ُُّّبأنه التعاطف عن التعبير أن الباحثة وترى
 .نيالآخرُُّّمع ةيوميال تفاعلاتك من ا ُّيأساس جزءا ُّ ذلك تجعل وأن،ُّبصدق عنها ريوالتعب

 حاجات إزاءُّةيحساس أكثر المرء صبحي ثيبح بها، والشعور ن،يالآخرُّ اهتمامات فهم على القدرة إن
 الألكم للحظكاتُّالمصكاحبة ةيكالوجدان المشكاعر تفهميكوُّ سكاعدهم،يوُّ ظروفهم قدري وأن ن،يالآخرُّ ومشاعر
ُّفيضكيوُّ لمشكاعرهمُّريالتقكد وعكدم مبكالاة لا أو بقسكوة، نيالآخكرُّ معاملكة دون حكولي وبشككل والفكرح،

(Letourneau, 2000, 55ُّ)ونضكع،ُّأنفسكنا عيوتوسكُّاتهميكح نيالآخكرُّ مشكاركة مك رننكاي التعكاطف أن 
 الرابطكة هكو فالتعكاطف،ُّلأنفسناُّفهمنا ضا ُّيأ نماوا ُّ فحسب تنايرؤُّ عالم نوسع لا فإننا الآخر مكان أنفسنا
 .نيبالآخرُّ تربطنا التي
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 :نيالآخر  مع التعا ف عن ريالتعب على بيالتدر  أهدافـ 

لككيُّ الآخكر مكع التعكاطف عكن ريكالتعب مهكارة علكى بيالتكدرُّ (ُّأهكداف3001ُّ،31سكعد،ُّ )أبكو ذكريك
 والتقلبكات الانفعكالات فكي تحكميك،ُّقهميضك أوقكات فكي خاصكة نيالآخكرُّ مكع تعكاطفيُّأن: الفكرد عيسكتطي

 الخلافكات حكليوُّ،ُّالأشكخاص نيبك المشككلات تفهميك،ُّبسهولة سيوالأحاس المشاعر عن عبري،ُّةيالوجدان
 نيالذ من ريوالتقد الحب حققي،ُّناسال مع تعاملاته في والمودة الود من ةيعال درجة ظهري،ُّسريب نهميب
 فيكتكي،ُّنظكرهم وجهكات مكن للأمكور نظكري أن عيسكتطيوُّ،ُّودوافعهكم نيالآخكرُّ مشكاعر تفهميك،ُّعرفونكهي

 المشكاعر تبكادل تتطلكب التكي مكةيالحم المواقكف فكي بالراحة شعري،ُّبسهولة دةيالجد ةيالاجتماع للمواقف
 .رجيالخا والامتهان للأخطاء تصدىي أن عيستطي،ُّوالمودة

 :نيالآخر  مشاعر ريتقد عواملـ 

 (.بشدة منزعجا ُّ أراك) لك قوليف منزعجا ُّ راكي الذي للشخص ترتاح فأنت: المشاعر إدراك

 هكا،يف هكميرأُّبكدواي أن دون مشكاعرنا الآخكرون تفهميك عندما ضا ،يأ احيبالارت نشعر نحن: المشاعر تفهم
 (.كيإل نسبةبال مزع  الأمر هذا أن تماما ُّ أدرك) مثلا ُّ نسمع كأن

 أن مكثلا ُّ منهكاُّطكرق بعدة ذلك عن ريالتعب مكنيوُّ،ُّنيالآخرُّ بمشاعر الإحساس قلنا كما وهو: التعا ف
 الشكعور بهكذا مكررت فقكدُّبكه، تشكعر ما تماما ُّ أفهم)ُّآخر شخص مع التعاطف ديرُّي الذي الشخص قولي

 (.3001ُّ،2(ُّ)حلمي،ُّقبل من

 من تعاطف منُّجدوهي لما نظرا ُّ للعاملات بالغة ةيأهم تذا التعاطف عن ريالتعب مهارة أن الباحثة وترى
 ثيكح،ُّالشكعور نفكسُّنيالآخكرُّ بكادلوايل نيللآخكرُّ التعاطف إظهار على للقدرة بحاجة فهم،ُّمعهم نيالآخرُّ
 قدموني لما وذلك،ُّنيللآخرُُّّعنها ريالتعب عونيستطي لا ولكن هميلد تكون المشاعر من ريالكث هناك أن
 .شدتهم أوقات في تهممساند أو،ُّمساعدة من لهم

 :التعا ف عن ريللتعب ةيالسلوك المظاهرـ 

هكذهُّ ومكن تهكايوتنم ملاحظتهكا مككني التعكاطف عكن المعبكرة ةيالسكلوك المظكاهر مكن مجموعكة هنكاك
 عملي،ُّآخر شخص مشاعر حدديوُّ قرأي أن مكني،ُّآخر شخص نظر وجه فهم في رغبة بدييُّالمظاهر:
 لكدى الوجكه راتيكتعب بسكرعة تفهميك،ُّنيالآخكرُّ لمشكاعر تفهمكا ُّ بكديي،ُّآخكر شكخص عامكلي عنكدما باهتمكام
 نيالآخرُّ شاركي،ُّنيالآخرُّ قبل من ةياللفظ ريغ الإرشادات فهم ديجي،ُّمناسب بشكل هايعل رديوُّ الآخر،

الآخكرُّ لنجكاح بالسكعادة شكعري،ُّبككيي شخصكا ُّ رىي نيح الدمع،زرفُّي أن السهل من،ُّوأفراحهم همومهم،
 (.3002ُّ،23)عطالله،ُّ
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مكعُّ التعكاطف مهكارة تجسكد التكي العبكارات مكن مجموعكة هنكاك (ُّبكأن3005ُّ،21حكلاوة،ُّ )أبكو كرذيكوُّ
 فكي أشكاركك،ُّلأجلكك ديسكع أنكا،ُّأذى مكن أصكابك لمكا نيحكزُّ أنكا،ُّبكه تشكعر مكا أفهكمُّومنهكا: نيالآخكرُّ

 .بجانبك أنا،ُّمعك قلبي،ُّمعك أنا،ُّلي حدث قد لك حدث ما،ُّمشاعرك

 رهيكتعب عنكد تهكاامراع علكى الحكرص فكرد على جبي العبارات هذه ن ُّوفيُّضوءُّماُّسبقُّيمكنُّالقولُّإ
،ُّا ُّيلفظ ريغ عنها ريالتعب أو بها التحدث هيعل صعبي ريالكث فنجد،ُّنيالآخرُّ مع تعاطفه أو مشاعرهُّعن

 فكيُّنيللآخكرُّ مشكاركتهم عنكد الأفكراد من ديالعد نرى ثيح،ُّلها اللازمة ةيالاجتماع المواقف في وخاصة
 جعكليُّهكذا،ُّنيالآخكرُّ تجكاه شكعوره فكي عمكا ثيالحكد فكي رغكبي ولا،ُّالصكمت لتكزمي مأحكزانه أو أفكراحهم
 .نيالآخرُّ مع ةيالاجتماع علاقته في حاجز هناك

 :نيالآخر  مع التعا ف عن ريالتعب ةيتنمـ 

 ةيكتنمُّعلكى تسكاعد التكي الخطكوات مكن مجموعكة هنكاك أن(William Ickes, 1989, 259ُّ)ذكريكوُّ
 :نيخرُّالآ مع التعاطف عن ريالتعب

ُّقكةيلطرُّ وانتبكه وأنصكت ،الآخكرين لكدى ةيكالعاطف(ُّوالعبكارات الكلمكات) والمفكردات الكوعي زيكتعزُّ .2
 .ةيالوجدان مشاعرهم عن رهم،يتعب

ُّمكا حكدد ارصكدها، بهكا، نكوه مشكاعرهم، تقمكص:ُّ)نيالآخكرُّ مشكاعر تجكاه ةيالحساسك هميلكد عكزز .3
 (.نيالآخرُّ مشاعر قراءة لىع القدرة هميلدنميُّ العطوفة، اتهميسلوك امدح ه،يإل حتاجوني

 تبكادلونيُّواجعلهكم الكدور، لعكب خكلال مكن آخكر، شكخص نظكر لوجهكة الوجكداني التعكاطف ديتجسك .2
 أجعلهكم ن،يالآخكرُُّّلمشكاعر المكتفهم أو الحسكاس للسكلوك الاهتمكام واجكذب بكالآخر، للشكعور الأدوار

 على موافقتك عدم عن بوضوحُّعبر ن،يالآخرُّ لمشاعر المتفهم ريوغ المتفهم سلوكهم نتائ  دركوني
 .نيالآخرُّ بمشاعر اللامبالي السلوك

 :نيالآخر  مع التعا ف عن ريالتعب قاتيمعـ 

 .الماضي وفق المعاملة أو بالمثل المعاملة بمعني:ُّةيالموضوع عدم .2

 .سلوكنا أسلوب في أو نيالآخرُّ على الحكم في أكان سواء:ُّالتسرع عدم .3

 .التبرم أو قيالض أو حنقال أو الغضب خاصة:ُّالانفعالات عن الابتعاد .2

 .دول اميفالأ مشاعرنا كل عن منا الإفصاح عدم بمعني:ُّالوعي عدم .4

 .وأفكارهم نيالآخرُّ نظر وجهة تبني بل:ُّنظرنا وجهة تبني عدم .5

 .نييالروتُّأو الظاهريُّأو الشكلي أي:ُّفييالوظ التعاطف عن الابتعاد .1
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 .(3001ُّ،9)أبوُّسعد،ُُّّأوسطها مورالأ ريفخ والرأفة الشفقة أو والبرود الجمود عن الابتعاد .1

 مسكتوىُّعلكى بكل،ُّكمجتمكع ننكايوب،ُّككأفراد ننكايب مكايف التعكاطف اختفكاء عكن ولةالمسكؤُّ هكي قكاتيالمع هذه
 .والتقاتل والتحارب والتعارك والتصارع التخاصم محلها حل فقد ولذلك،ُّالدولي المجتمع

 :(sionThe skill of social expres) التعبير الاجتماع: ـ مهارة ح
 ـ تعريف مهارة التعبير الاجتماع::

"إنهكككاُّمهكككارةُّاجتماعيكككةُّفكككيُّمواقكككفُّالحيكككاة،ُّوتشكككيرُّإلكككىُّثقكككةُّالفكككردُّبنفسكككه،ُّوالقكككدرةُّعلكككىُّالتعبيكككرُّعكككنُّ
مشاعرهُّالإيجابيةُّ)المدح،ُّوالإعجاب،ُّوالرضا(،ُّوالسلبيةُّ)غضب،ُّواحتجكاج(ُّبصكورُّملاءمكة،ُّومقاومكةُّ

ُّيرغكبُّبكهُّأوُّالككفُّعم كاُّيرغكبُّالقيكامُّبكه،ُّبمكاُّيلكزمُّالكدفاعُّالضغوطُّالتيُّيمارسهاُّالآخرونُّلإتيانُّماُّلا
ُّ(.8991ُّ،53عنُّحقوقهُّشريطةُّألاُّينهكُّحقوقُّالآخرين"ُّ)طريف،ُّ

فالشخصُّالذيُّيتمتعُّبمهارةُّالتعبيرُّالاجتماعيُّهوُّالشخصُّالذيُّيساعدُّالآخرينُّويعلمهمُّويقدمُّ
ُّأيُّ ُّالتعليماتُّلتجنبُّاستخدام ُّإلىُّإعطاء ُّبالإضافة ُّالمشورة، ُّالهدف.ُّلهم ُّإلى ُّللوصول ُّآخر شيء

ُّ ُّلديه ُّمشكلاتهمُّويكون ُّلحل ُّلهم ُّوالقيم ُّالمعلومات ُّوتقديم ُّالآخرين ُّمع ُّالتواصل ُّفي ُّجيدة مهارات
ُّ(. ,Ayduk, 2016الاجتماعيةُّ)عنُّالانترنت

:ُّمجموعككةُّالسككماتُّالاجتماعيككةُّالاجتمككاعيُّمهككارةُّالتعبيككرُّبككأن ُُّّتسككتنت ُّالباحثككةُّمككاُّسككبقومككنُّخككلالُّ
تُّموروثكةُّكانك،ُّوهيُّنتيجةُّلتفاعكلُّمجموعكةُّمكنُّالصكفاتُّالجسكديةُّوالنفسكيةُّسكواءُّأملةللمرأةُّالعاالمميزةُّ

،ُّوتتميككزُّبالثبككاتُّالنسككبيُّوقابلككةُّخككرأمُّمكتسككبةُّمككعُّالعوامككلُّالاجتماعيككة،ُّوهككيُّمككاُّيميككزُّكككلُّفككردُّعككنُّالآ
وتكنعكسُّعلكىُُّّ،للتغيير،ُّوهيُّنظامُّمتكاملُّينت ُّعنهُّمجموعةُّخصالُّوطبائعُّتميزُّالشخصُّعنُّغيكره

والسككلوكُّوالتصككرفات ُّممككاُُّّدراكمككعُّالبيئككةُّالاجتماعيككةُّمككنُّحولككه،ُّوذلكككُّعلككىُّمسككتوىُّالفهككمُّوالإتفاعلككهُّ
ُّالمعنويُّللشخص.ُّنايعطيُّطابعا ُّاجتماعيا ُّمحددا ُّللكي

 الناجحة: صفات الشخص الاي يمتلك مهارة التعبير الاجتماع:ـ 
التواصليةُّالتيُّيستعملهاُّوُُّّالتعبيريةالشخصيةُّالاجتماعيةُّالناجحةُّماُّهيُّإلاُّمجموعةُّمنُّالمهاراتُّ

فإذاُّعرفُّكيفُّيوظفُّمهاراتهُّأثناءُّتعاملهُّمعُّالأخرُّفلاُّيمكنُّ،ُّالشخصُّفيُّتعاملهُّمعُّالمحيطينُّبه
ُّ.ُّوالتعبيرُّالاجتماعيُّللطرفُّالأخرُّسوىُّأنُّيلاحظُّمدىُّقوىُّشخصيتهُّوُّمهاراتهُّفيُّالتعامل

ُّ:وهذهُّالمهاراتُّهي
وبعدُّانتهائهُّمنُّحديثُّيمكنُّ،ُّخرُّمهماُّحدثيجبُّعدمُّمقاطعةُّحديثُّالشخصُّالأُّ_ الاستماع:2

وعندُّالحديثُّإلىُّشخصُّماُّيجبُّإعطائهُّالاهتمامُّالحقيقيُّلحديثهُّوالتركيزُُّّالذيُّنريد.ُّرالتحدثُّبالقد
ُّفيماُّيقول.



[المهارات الاجتماعية] الثالثالفصل   

 

 33 

الحالةُّالنفسيةُّوتصرفاتُّمنُُّّفيوهذاُّلهُّتأثيرُُّّ،الابتسامةُّتسبقُّالكلماتيجبُّجعلُُّّ_ الابتسامة:3
ُّنقابلهم.

الذينُّيتمتعونُّبشخصيةُّاجتماعيةُّناجحةُّيجعلونُّمنُّحولهمُُّّإن ُُّّ:لل اقة الإيجابية_إ لا  العنان 2
يكونُّبمقدورهمُّتغييرُّمزاجُّبعضُّالأشخاصُّمنُّحالةُّكئيبةُّوسلبيةُّإلىُّحالةُُّّ،يشعرونُّبشعورُّجيد

ُّوذلكُّلأنهمُّيطلقونُّطاقتهمُّالإيجابيةُّوينقلونهاُّلمنُّحولهم.لبهجةُّوالسرور ُّمنُّا
لذيُّيتمتعُّبأخلاقُّطيبةُّوحسنةُّومهاراتُّجيدةُّفيُّالتواصلُّسيحاولُّالجميعُّالشخصُّاُّإن ُُّّ_الأخلا :4

ُّالتعرفُّعليهُّأوُّالعملُّمعه.
يجبُّالتعاملُّمعُّالجميعُّباحترامُّوعدمُّفرضُّالرأيُّعلىُّالآخرينُّأوُّرفضُّشخصُّماُُّّ_الاحترام:5

ُّبسببُّالاختلافُّمعهُّفيُّفكرةُّمعينة.
ُّالناجُّ: _الثقة بالنف1 ُّالاجتماعية ُّللشخصية ُّوجود ُّبالنفلا ُّالثقة ُّغير ُّمن ُّالثقةُُّّ.سحة ُّدون فمن

لنُّنتمكنُُّّسوبدونُّالثقةُّبالنف،ُّبالرأيقادرينُّعلىُّتقبلُّالآخرينُّالذينُّيختلفونُّمعناُُّّغيرُّبالنفسُّنكون
ُّالاهتما ُّالطرفُّالآخر ُّإعطاء ُّاللامن ُّنتمك ُُّّ،زمم ُّبالنفسُّلن ُّالثقة ُّالتحد ُّوبدون ُّمن خرينُّثُّإلىُّالآن

ُّ.عنُّالانترنت(ُّ،3025ُّ،ةُّ)فيرارونيبطريقةُّعاديةُّوطبيعي ُّ
ويستخدمونُُّّ،ةفالأشخاصُّالذينُّيتصفونُّبهذهُّالصفاتُّهمُّأشخاصُّإنسانيينُّويتحملونُّالمسؤولي     

ُّمع ُّللعمل ُّوالأفكار ُّالبدنيُّالمشاعر ُّالنشاط ُّمن ُّبدلا  ُّلهم ُّالاجتماعي ُّوالتعبير ُّيحبونُُّّ،الآخرين وهم
ُّ(. ,Codes, 2016)عنُّالانترنتُّالتقر بُّومشاركةُّالآخرينُّبالأنشطة

 خصية الاجتماعية:العوامل المؤثرة ف: نمو الش   ـ
ُّالاجتماعية شخصية بناء في مجملة اهمتس عوامل مجموعة هنالك ُّالتعبيرُُّّالفرد وتنميُّمهارة

فرد،ُّ كل تخص التي خاصة بخبراتُّالفرد المتمثلةُّالأولى العوامل تلك أبرز ومن ،الاجتماعيُّلديه
العامةُّ الخبرات أيضا ُّوُّ الشخصية، في الوراثيةُّومؤثراتها املبالعوُّ ترتبط خبرات وهي غيره، عن وتميزه

 التكوين على المؤثرة والبيئية بالعواملُّالاجتماعية ترتبط خبرات وهي ،فرادللأ المشتركة الاجتماعية
ُّ(.3003ُّ،259حوي ،ُُّّأبوللفردُّ) الشخصي
 من بينها اوم عواملُّمؤثرةُّفيها، أربعة ضوء في للشخصية ينظر نأ يجب ساسهذاُّالأ وعلى
ُّهي: العواملُّالأربعة وهذه تفاعلات،

 العقلية والصفات والاستعدادات القدرات مجموع تمثل وهيُّ:والعضوية البيولوجية العوامل (2
ُّوالتي مزودا ُّ الفرد يولد التي والجسمية،  تلك بعض وتتمثل فيها، النوع أفراد جميع يتشابه بها
 تعتمد التي والخارجية الداخلية للمثيرات للاستجابةالطبيعيُّ الفرد استعداد في والمكونات الصفات
ُّوأجهزة الجهاز سلامة على كبيرا ُّ اعتمادا ُّ بدورها  المزاجية سماته وعلى لديه، الحس العصبي

 في البيولوجية العوامل (.ُّوتؤثر3001ُّ،35البيئةُّ)القذافي،ُّ مع التوافق على قدرته وعلى ودوافعه،
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ُّالشخصية في امعرفته من بد ولا الشخصية، تكوين  أو المريضة الشخصيات خصوصا ُّ دراسة
 النفسية النواحي على الضوء الجسميةُّوالفسيولوجية المنظومات هذه تلقي ما كثيرا ُّ هإن إذ الشاذة،
 (.2112ُّ،20ون،ُّآخرُّدُّوُّوُّاالاجتماعيةُّ)د النواحي وكذلك والمزاجية، المعرفية بقسميها

 فمن الولادة، من التغيير يقبل لا ثابتا ُّ ئا ُّشي ليست الشخصية إن ُُّّالجماعة: عضوية محددات (3
 نفهم ولكي وتعلم، خبرات من به يمر ما نتيجة التغيير على قدرتهُّللإنسان الأساسية الخصائص

 ببيئته الماضية الفرد خبرات عن تفصيلية معرفة إلى نحتاج الإنسانشخصيةُّ في الخصائص أبرز
 الاجتماعية الحياة نموذج .ُّويؤثرشخصيته ونمو هسلوك على أجلُّالحكم من فيها تنشأ التي وثقافته

 يعيشونه وما وقيم، وتقاليد عادات من بينهم يشيع وما الجماعة، أفراد بين العلاقة أشكالوالثقافيةُّوُّ
للشخصيةُّ)منصورُّ العامة الخصائص بعض تشكيل في الاجتماعية العلاقات هذه نظمُّتنسق من
 (.2191ُّ،15ون،ُّآخرُّوُّ

 الفرد من كل إلى يشير ماإن الحياة في الفرد يؤديه الذي الدور إنُّاع::الدور الاجتم محددات (2
 عملية تحليل في خصوصا ُّ تفيد ةداُّأب ناتمد ُّ الدور وفكرة فيه، الذيُّيوجد الاجتماعي والمحيط
 داخل معينا ُّ مركزا ُّ يحتل الذي الفرد من المجتمع يتوقعه ما هو والتثقيف،ُّوالدور الاجتماعي التطبيع

 العادية، حياتهم في بها القيام هأفراد من يتوقع التي الاجتماعية الأدوارمجتمعُّ كل يحدد الجماعة،
ُّالتي الأدوار وتختلف ُّ)شقير،ُّ يحيون التي الثقافات باختلاف الأفراد بها يقوم الاجتماعية فيها
 فيرى الشخصية، نظرية في الصدارة كانم الدور لمفهوم بعضُّالعلماء (.ُّويعطي3003ُّ،19
 التي يةأنالمت أو المتتابعة المختلفة الاجتماعية الأدوار تتألفُّمن الشخصية نظرية إن البعض
 (.3002ُّ،290وفاتهُّ)المليجي،ُّ حتى الميلاد من يؤديها

 كلاكهون وضعها ما نحو على الشخصية محددات من الرابع المحددُّالموقف الاجتماع:: محددات (4
 الفرد فيها يمر التي المواقفُّالاجتماعية أكثر وما الموقفُّالاجتماعي، هوُّمحدد وشنيدر، وموري

 تكان لو كما الشخصية إلى النظر يمكن بالطبعُّلا شخصيته، في تأثيرا ُّ هاأكثرُّ وما حياته، في
 تتطلب الفسيولوجية أو البيولوجية فحتىُّالعمليات فيها، وتوجد بها تمر التي المواقف عن مستقلة
 رئتين وجود تتضمن مثلا ُّ التنفس فيها،ُّفعملية تتحقق قفوموا بيئية عوامل أو داخلية أجهزة وجود

 الأخرى هي الهضم وعملية لعمليةُّالتنفس، لازم خارجي هواء وجود نفسه الوقت وفي داخليتين،
 وبهذه الدوافع هذه شباعلإ الطعامُّاللازم وجود تتضمن نفسه الوقت وفي بالجوع، الإحساس تتضمن
 فيه يوجد الذي وهكذاُّفالموقفُّالاجتماعي السلوك، دائرة إغلاق ميت مما والخارجية الداخلية العوامل
 شروط توافر رغم آخرفيُّ وتابعا ُّ موقف في قائدا ُّ الفرد يكون فقد سلوكه، في اما ُّهدورا ُّ يؤدي الفرد
ُّ(.3001ُّ،24الحالتينُّ)أحمد،ُّ كلتا في لديه القيادة

،ُّاتُّتعبيرُّاجتماعيُّمرتفعةمهارُُّّالديهتوافرُّيُّالتيُّالمرأةُّالعاملةُّن ُّأُّومنُّخلالُّماُّسبقُّيُستنت 
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ُّالاجتماعيةُّتمتلك ُّالشخصية ُّنمو ُّمن ُّمرتفعا  ُّالآخرينُّمستوى  ُّعلىُّالتواصلُّالاجتماعيُّمع ،ُّوالقدرة
ُّلديهُّاأقرانهعلىُُّّوتتفو ق ُّتطبيقُّمهاراتُّالتواصلُُّّنممن ُّالاجتماعيمستوىُّمنخفضُّمن ،ُّوالتعبير

ُّالنساءُّن ُّأناجحة،ُّفيُّحينُّنجدُُّّالآخرينتماعيةُّمعُّالاجُّا،ُّوعلاقاتهاحيثُّتكو نُّالقدراتُّعاليةُّلديه
فيُُّّبالقلق،ُّوالتوتر،ُّوالاكتئاب،ُّعندُّالمهماتُّالصعبةُّنابوُّيصالمنخفضةُُّّالاجتماعيةالعلاقاتُُّّاتذوُّ

توىُّنموُّالشخصيةُّ،ُّوينخفضُّمسنُّالمهنيةهأهداف،ُّوينسحبونُّمنهاُّسريعا ،ُّويفشلونُّفيُّتحقيقُّالعمل
ُّ.نالاجتماعيةُّلديه

  

ُّ



 

  الثانيالثانيالفصل الفصل 
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 ـ مقدمة.
 .(المهارات الاجتماعية لدى المرأة العاملةالمحور الأول: )ـ 

 أ ـ دراسات عربية.
 ب ـ دراسات أجنبية.

 .(ت الأسريةمشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القراراـ المحور الثاني: )
 أ ـ دراسات عربية.

 ب ـ دراسات أجنبية.
 ـ التعقيب على الدراسات السابقة.
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 الثانيالفصل 
 دراسات سابقة

 :مقدمةـ 
لدى المرأة العاملة،  الاجتماعية تابالمهار  المتعلقة العلمي البحث أدبيات على الباحثة إطلاع بعد

 هذا في الباحثة تتطرق سوف ،والتنشئة الاجتماعية ومشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية

 الهدف،: )حيث من عليها التعقيب ثم سة،االدر  تامتغير  تناولت التي ساتاوالدر  الأبحاث أهم إلى الفصل

من  الزمني التسلسل حسب محورين إلى السابقة ساتاالدر  الباحثة قسمت وقد(. والنتائج ،الأدوات العينة،
 كالآتي: وهي إلى الحديث القديم

 المرأة العاملة(: المهارات الاجتماعية لدى: )الأولـ المحور 

 عربية:أ ـ دراسات 
 (، مصر:6002ـ دراسة عبد العال )

معلمي  من عينة لدى الوظيفي والرضا بالنفس بالثقة وعلاقتها الاجتماعية عنوان الدراسة: )المهارات
 الابتدائية(. المرحلة ومعلمات

 تاالمهار  في والأدبي العلمي التخصصين بين وكذلك ؛الجنسين بين الفروق تحديد إلى سةاالدر  هدفت
 سةادر  إلى أيضا   وهدفت. الابتدائية المرحلة ومعلمات معلمي لدى الكلية ودرجتها بأبعادها يةالاجتماع
 من العينة وتكونت. لديهم الوظيفي والرضا بالنفس الثقة من وكل الاجتماعية تاالمهار  بين العلاقة

 الاجتماعية، تاالمهار  مقياس المعلومات لجمع الباحث واستخدم. دمياط بمحافظة ومعلمة معلم( 711)
 عدم سةاالدر  إليها خلصت التي النتائج أهم من وكان. الوظيفي الرضا ومقياس بالنفس الثقة مقياس
 الانفعالي التعبير بعد عدا الكلية والدرجة الاجتماعية تاالمهار  أبعاد في الجنسين بين دالة فروق وجود
 لصالح الفروق كانت حيث الانفعالي الضبط بعد وكذلك المعلمات، لصالح دالة فيه الفروق كانت التي

 تاالمهار  أبعاد على والتخصص الجنس بين للتفاعل دال تأثير وجود عدم سةاالدر  ظهرتأو  المعلمين،
 الارتباطات وكانت(، الكلية والدرجة الاجتماعي والضبط الحساسية) أبعاد في الكلية والدرجة الاجتماعية

 حيث الوظيفي الرضا وكذلك؛ بالنفس والثقة الكلية ودرجتها بأبعادها الاجتماعية تاالمهار  بين موجبة
 .الوظيفي والرضا الكلية ودرجتها بأبعادها الاجتماعية تاالمهار  بين موجبة الارتباطات كانت

 (، فلسطين:6002ـ دراسة أبو حلو )
لنسوية في المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار لدى القيادات اعنوان الدراسة: )

 (.المجتمع الفلسطيني المدني
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 القيادات لدى راالقر  اتخاذ على والقدرة الاجتماعية تاالمهار  بين العلاقة معرفة إلى سةاالدر  هدفت
 القدرة ومستوى الاجتماعية تاالمهار  مستوى لمعرفة هدفت كما الفلسطيني، المدني المجتمع في النسوية
 الاجتماعية تاالمهار  من كل في فروق هناك كانت إذا ما ومعرفة ،القيادات هذه لدى راالقر  اتخاذ على
 الخبرة سنوات العلمي، المؤهل الاجتماعية، الحالة العمر، السكن، لمكان تعزى راالقر  اتخاذ على والقدرة

 المدني المجتمع منظمات في النسوية القيادات من سيدة( 472) العينة داأفر  بلغ وقد. الشهري لدخلاو 
 تاالمهار  مقياس الباحثة استخدمت وقد. غزة محافظات في ةأ المر  قطاع في العاملة نيالفلسطي

 تاالمهار  مستوى أن النتائج أهم من وكان. سةاالدر  في راالقر  اتخاذ على القدرة ومقياس الاجتماعية
 بطالض مهارة وأن جيد، مستوى هو الفلسطيني المدني المجتمع في النسوية القيادات لدى الاجتماعية
 مهارة كانت الثالثة المرتبة وفي الاجتماعي التعبير كبير بفارق يليها الأعلى المهارة كانت الاجتماعي

 الحساسية مهارة الأخيرة المرتبة وفي الانفعالية الحساسيةف الانفعالي التعبير يليها الانفعالي، الضبط
 بعدي عدا الاجتماعية للحالة تبعا   الاجتماعية تاالمهار  في فروق وجود عدم وأثبتت. الاجتماعية
 وجود عدم وأيضا  . الآنسات من القياديات لصالح الفروق كانت حيث لاجتماعيةاو  الانفعالية الحساسية

 الفروق كانت حيث الاجتماعي الضبط بعد عدا العلمي للمؤهل تبعا   الاجتماعية تاالمهار  في فروق
 تاالمهار  في فروق وجود عدم إلى بالإضافة .ها ودكتور  ماجستير من العليا المؤهلات ذوات لصالح

 من الخبرة ذوات لصالح الفروق كانت حيث الاجتماعي الضبط بعد عدا الخبرة لسنوات تبعا   الاجتماعية
 .فوق فما عاما  ( 77)

 (، السعودية:6000ـ دراسة الكردي )
 التربوية والقيادة الذاتية والفعالية الاجتماعية تابالمهار  وعلاقته الانفعالي الذكاءعنوان الدراسة: )

 (.السعودية العربية بالمملكة الغربية المنطقة في الثانوية المدارس تامدير  من عينة لدى

 تاالمهار  التربوية، القيادة على القدرة الانفعالي، الذكاء بين ما العلاقة على التعرف إلى سةاالدر  هدفت
 المكرمة، مكة جدة،" الغربية بالمنطقة الثانوية المدارس تامدير  لدى الذاتية والفعالية الاجتماعية
نت عينة الدراسة الطائف  الذكاء مقياس) :باستخدام الباحثة قامت وقد. مديرة( 741) من . وتكوَّ

(، الذاتية الفعالية ومقياس الاجتماعية تاالمهار  مقياس التربوية، القيادة على القدرة مقياس الانفعالي،
 التربوية القيادة على القدرة من وكلا   الانفعالي الذكاء بين علاقة وجود سةاالدر  نتائج أظهرت وقد

 .الدارسة عينة لدى الذاتية والفعالية الاجتماعية تاوالمهار 
 (، الأردن: 6000ـ دراسة العلوان )

)الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلُّق لدى طلبة الجامعة عنوان الدراسة: 
 ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي للطالب(. في
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العلاقة بين الذكاء الانفعالي وكل من المهارات الاجتماعية وأنماط عن  الكشفهدفت الدراسة إلى 
جرى اتباع المنهج و  التعلُّق لدى طلبة الجامعة في ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي للطالب.

( طالبا  وطالبة من طلبة جامعة الحسين بن 214عينة الدراسة )بلغ عدد أفراد و  الوصفي التحليلي.
جرى تطبيق مقياس الذكاء الانفعالي، ومقياس المهارات الاجتماعية، و  طلال بمدينة معان في الأردن.

 بين الانفعالي الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروق وجود من أهم نتائج الدراسة: ومقياس أنماط التعلُّق.
 طلبة بين الذكاء الانفعالي في إحصائية دلالة ذات فروق وجود لصالح الإناث. ناثوالإ الذكور

 بين ارتباطية علاقة وجود التخصصات الإنسانية. ذوي الطلبة لصالح والإنسانية العلمية التخصصات
 التعلّق. وأنماط الاجتماعية المهارات من وكل الذكاء الانفعالي

 :، فلسطين(1102) أبو حمددراسة . 

الإجهاد النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى عينة من الزوجات العاملات في ): الدراسة عنوان
 .(المؤسسات الدولية في قطاع غزة

التعرف على العلاقة بين الإجهاد النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة من الزوجات  هدفت الدّراسة إلى
مستوى الإجهاد النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة  العاملات بالمؤسسة الدولية في غزة. وكذلك تعرف

من الزوجات العاملات بالمؤسسات الدولية في غزة. وتعرُّف الفروق على مقياس الإجهاد النفسي 
والتوافق الزواجي والتي تعزى لبعض المتغيرات مثل: )عمر المفحوصة، مستواها التعليمي، نوع العمل، 

( سيدة 521بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )عدد سنوات الخبرة(. مستوى الدخل، عدد ساعات العمل، 
أظهرت الدراسة النتائج التالية:  متزوجة عاملة. جرى استخدام مقياس الإجهاد النفسي والتوافق الزواجي.

(، بينما بلغ %2.62بلغ الوزن النسبي للإجهاد النفسي لدى النساء العاملات في المؤسسات الدولية )
(. وجود علاقة عكسية ذات %.6.6اجي لدى النساء العاملات في المؤسسات الدولية )التوافق الزو 

دلالة إحصائية بين درجات التوافق الزواجي ودرجات الإجهاد النفسي. وعدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في الإجهاد النفسي تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

التوافق الزواجي تبعا  لمتغير المستوى التعليمي ولصالح النساء العاملات اللواتي مستوى مقياس 
 تعليمهن )إجازة جامعية فأعلى(.

 (، فلسطين:6002ـ دراسة الحجار )
عنوان الدراسة: )المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى المرأة القيادية بمحافظات 

 غزة(.
 والتعبير الانفعالي الضبط الانفعالية، الحساسية) الاجتماعية تاالمهار  علاقة فتعرُّ  إلى سةاالدر  هدفت

 تاالمهار  مستوى على الكشف إلى هدفت كما. القيادية ةأ المر  لدى النفسية بالضغوط( الاجتماعي
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 يةإحصائ دلالة ذات فروق توجد هل ومعرفة القيادية، ةأ المر  لدى النفسية الضغوط ومستوى الاجتماعية
 لدى النفسية الضغوط ومقياس الاجتماعية تاالمهار  مقياس من كل على سةاالدر  عينة داأفر  درجات في
 إلى وهدفت ،)العمر الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل الاجتماعية، الحالة: )تالمتغير  تعزى القيادية ةأ المر 

 .القيادية ةأ المر ى لد القيادية تابالمهار  الاجتماعية تاالمهار  علاقة على التعرف
 مقياس: )هي سةاالدر  أدوات وكانت التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم سةاالدر  أهداف ولتحقيق
 الباحثة، إعداد من وكلها(، النفسية الضغوط ومقياس ،الاجتماعية تاالمهار  مقياس القيادية، الشخصية

 في عليا فيةاإشر  بوظائف العاملات من قيادية( امرأة 741) من تكونت عينة على تطبيقها تم وقد
 ةأ المر  نَّ ة. ومن أهم نتائج الدراسة: إقصدي بطريقة اختيارهم تم غزة، بمحافظات الحكومية تار االوز 

بلغ الوزن النسبي  حيث الاجتماعية تاالمهار  من متوسطة بدرجة تتمتع الحكومية تزاراالو  في القيادية
 سةاالدر  عينة داأفر  درجات متوسطات بين يا  إحصائ دالة موجبة ارتباطية علاقة توجد(. 48.32%)

 ارتباطية علاقة توجد .القيادية ةأ المر  لدى النفسية الضغوط ومقياس الاجتماعية تاالمهار  مقياس على
 الاجتماعية تاالمهار  مقياس على سةاالدر  عينة داأفر  درجات متوسطات بين إحصائيا   دالة موجبة

 دلالة ذات فروق توجد لا القيادية. ةأ المر  لدى القيادية تاالمهار  مقياس على درجاتهم ومتوسطات
 من لكل تعزى الاجتماعية تاالمهار  مقياس على سةاالدر  عينة داأفر  درجات متوسطات بين إحصائية
 بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا(. الخبرة سنوات -العلمي المؤهل -الاجتماعية الحالة) متغير

 باستثناء العمر لمتغير تعزى الاجتماعية تاالمهار  مقياس على سةاالدر  عينة داأفر  درجات متوسطات
 (.سنة 30 من أقل) عمرهم من لصالح الفروق وكانت الانفعالي الضبط بعد

 ب ـ دراسات أجنبية:
 (: عنوان الدراسة:Singh & Jaswal, 2006) سنغ وجازوالدراسة ـ 

Assessment of Marital Adjustment among Couples with Respect to 

Women’s Educational Level and Employment Status. 
)التوافق الزواجي لدى أسر النساء العاملات وغير العاملات في جميع المستويات التعليمية 

 المختلفة(.

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التوافق الزواجي وأسر النساء العاملات وغير العاملات في 
تم اختيار و  ع المستويات التعليمية المختلفة، والتعرف على مستوى التوافق الزواجي لأفراد العينة.جمي

العينة وفقا  لمتغير عمل المرأة في الأسرة، وقد تم تقسيمها إلى مجموعتين هما: أسر المرأة العاملة 
أظهرت توافق الزواجي. استخدام مقياس ال جرى ( امرأة.711( امرأة، وأسر المرأة غير العاملة )744)

 نتائج الدراسة أنَّ البعد الجنسي للتوافق الزواجي تأثر بمستوى تعليم الزوجات، ونظام العمل.
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 (، أستراليا:Downey, et. Al, 2006ـ دراسة دوني وآخرون )
 عنوان الدراسة:

Examining the relationship between leadership, emotional intelligence 

and intuition in senior female managers. 
 (.العلاقة بين الذكاء العاطفي والمهارات الاجتماعية ونمط القيادة لدى المرأة القيادية)

 تبلغ القياديات النساء من عينة لدى القيادة ونمط العاطفي الذكاء بين العلاقة لتقييم سةاالدر  هدفت
 للقيادة استبيانا   الباحثون استخدم وقد. ليااأستر ب المتعددة الصناعات قطاع في يعملن مديرة( 741)

 أن سة،االدر  إليها خلصت التي النتائج أهم من وكان. الاجتماعية تاوالمهار  الانفعالي للذكاء ومقياسا  
 الذكاء من عالية مستويات يظهرن أن احتمالا   أكثر التحويلية القيادة سلوكيات يمارسن اللاتي تاالمدير 

 .التحويلية القيادة لسلوكيات ا  ر اإظه الأقل تاالمدير  مع بالمقارنة الاجتماعية، تار والمها الانفعالي
 باكستان:  (،Hashmi, et. al, 2007) ـ دراسة هاشيمي وآخرون

 عنوان الدراسة: 
Marital Adjustment, Stress and Depression Among Working and Non- 

Working Married Women. 
 وعلاقته بالتكيف والاكتئاب(. )الإجهاد الزواجي

بلغت عينة الدراسة  هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الإجهاد الزواجي والتكيف والاكتئاب.
( امرأة عاملة في باكستان. 14( غير عاملة، و)14( امرأة متزوجة عاملة وغير عاملة. منهم )744)

جرى و م متدرج ما بين المتوسط والثانوي. ( سنة، وتعليمه41 -73وتتراوح أعمار العينة ما بين )
 :الدراسة أوصت ما أهم من استخدام مقياس التكيف الديناميكي ومقياس الضغط ومقياس الاكتئاب.

مواجهة المزيد من المشكلات في الحياة الزوجية نتيجة العمل مقارنة  بالنساء المتزوجات غير 
في حياتهن الزوجية، وخلوها من الاكتئاب مقارنة  العاملات، وأن الزوجات غير العاملات أداؤهن جيد 

 بالزوجة العاملة.
 (:shtifar & Norozy, 2013ـ دراسة بهشفتر ونورزي )

 عنوان الدراسة:
Social Skills A Factor to Employees’ Success. 

 )المهارات الاجتماعية عامل النجاح للعاملين(.

 في تساعد أنها منطلق من وأهميتها الاجتماعية، تار المها على الضوء تسليط إلى سةاالدر  هدفت
 الباحثان استخدم وقد. والمؤسسات للفرد المهني النجاح على أثرها توضيح كذلك الشخصية، التفاعلات
نت عينة الدراسة من ) الوصفي، المنهج ( عاملا  741وتم تطبيق مقياس المهارات الاجتماعية، وتكوَّ
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 الأشخاص نجاح في مهم دور تاللمهار  أن الباحثان إليها توصل التي جالنتائ أهم من وكان وعاملة، 
 خسارة دون الحياتية المواقف في والإيجابية السلبية مشاعرهم عن التعبير لهم وتتيح المهنية، حياتهم في

 طريق عن يزيد متعلم سلوك عن عبارة هي الاجتماعية تاالمهار  أن وأوصت الاجتماعي، التعزيز
 الآليات لتطويريرين المد لدى دافع ستشكل ربما سةاالدر  هذه نتائج وأن مارسة،والم التدريب
 .الاجتماعية تاالمهار  لإدارة المناسبة تيجياتاوالاستر 

 (، الهند:JOYCE & MAGESH, 2017ـ دراسة جويك وماجيش )
 عنوان الدراسة:

A STUDY ON EMOTIONAL INTELLIGENCE AND  SOCIAL 

SKILLS OF WORKING WOMEN. 
 (.للمرأة العاملة والمهارات الاجتماعية دراسة في الذكاء العاطفي)

تصف الذكاء العاطفي و  ،للمرأة العاملة والمهارات الاجتماعية الذكاء العاطفيهدفت الدراسة إلى تعرُّف 
صفات مشاعر المرء ومشاعر الآخرين. كما أنه يتعامل مع القدرة على التفكير فيه وحل المشاكل 

ة على القدر  :( الذكاء العاطفي بأنه2002) Luthansمة على العواطف التي يواجهونها. يعرّف القائ
، وتنظيم العاطفة في عقل والعاطفة، وفهم الإدراك والتعبير عن العاطفة، واستيعاب العاطفة في الفكر

ن خلال عينة النفس والآخرين. أجريت الدراسة بين النساء العاملات في قطاع تكنولوجيا المعلومات م
الخمسة المدرجة مثل الوعي الذاتي، والتنظيم المجالات  إنَّ  ومن أهم نتائج الدراسة:. امرأة (510)من 

، والتعاطف والمهارات الاجتماعية هي العوامل التي لها تأثير كبير على أي فرد الذاتي، والدافع الداخلي
علاقة مهمة بين المجالات الخمسة للذكاء يعمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات. من الواضح أن هناك 

 .والمهارات الاجتماعية لدى المرأة العاملة العاطفي
 (، إيران:Moinalghorabaei & Sanati, 2018) موينالغورابي وسانتي ـ دراسة

 عنولن الدراسة:
Evaluation of the Effectiveness of Life Skills Training for Iranian 

Working Women. 

 (.تقييم فعالية التدريب على المهارات الحياتية للمرأة العاملة الإيرانية)
بعض الأعراض أو الاضطرابات النفسية بسبب أنماط حياتهن أو ظروف  هدفت الدراسة إلى تعرُّف

 ، ولديهم أدوارلابتعاد عن أطفالهم أثناء النهار، واساعات العمل الطويلة :مثل ،النساء العاملاتعملهن 
بالذنب، أو  ا  ، أو شعور ا  يومي ا  مختلفة كموظف، وزوجة، وأم، ومدبرة منزل، مما يخلق ضغط ماعيةاجت

، اضطرابات عقلية أكثر خطورة. لذلكمما قد يؤدي إلى  ؛مشكلات شخصية ، أوا  مزعج ا  القلق، أو مزاج
ضل مع مشاكل شكل أفقد يساعدهم على التأقلم ب والاجتماعية فإن التدريب على المهارات الحياتية

 .، وتعزيز صحتهم العقليةوعملهم أساليب حياتهم
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من دورات التدريب على المهارات  2-5موظفة في الجامعة  (62)، حضر في دراسة شبه تجريبيةو 
أسابيع. كانت مدة كل جلسة ساعتين. أكمل المشاركون نموذج  50لمدة  أسبوعيا   والاجتماعية الحياتية

GHQ-28تم العمل ورش من الانتهاء من أسبوعين بعد أخرى،، ومرة لتدريبية، قبل دخول الدورة ا ،
هر عدد من المشاركين النتائج: أظومن أهم . تطبيق مقياس المهارات الحياتية والاجتماعية للمرأة العاملة

ومشاكل الأداء  ،والجسدية ،والاضطرابات النفسية ،والقلق ،المعاناة من الاكتئاب :، مثلأعراض نفسية
ل كبير في حالات ما بعد خفضت بشك الاضطرابات النفسية. عشرات من والمهني جتماعيالا

. تم تخفيض أنصاف الأشخاص الذين كانت ، باستثناء أعراض الاكتئاب الذي كان ضئيلا  الاختبار
تظهر نتيجة هذه الدراسة أن التدريب كما  ( إلى النصف..2درجاتهم الإجمالية أعلى نقطة القطع )

ن القلق والنوم والأعراض يمكن أن يكون وسيلة فعالة في الحد موالاجتماعية هارات الحياتية على الم
، لم لدراسات المنشورة، خلافا  للعديد من اذلك اضطرابات الوظيفة الاجتماعية، ومع ذلك، وكالجسدية
 أي تأثير على أعراض الاكتئاب لدينا المواضيع. LSTيكن 

 مرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية(:: )مشاركة الالثانيـ المحور 
 :عربية دراساتأ ـ 

 (، الأردن:6000ـ دراسة حاتوغ )
 عنوان الدراسة: )مشاركة الزوجة في اتخاذ القرارات داخل الأسرة الشركسية(.

هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع مشاركة الزوجة في اتخاذ القرارات داخل الأسرة الشركسية، ومدى 
متها في اتخاذ القرارات سواء المتعلقة بها، أو المتعلقة بزوجها، أو المتعلقة بأسرتها. كما تسعى مساه

الدراسة إلى استكشاف أثر المتغيرات التالية على مشاركة الزوجة في اتخاذ القرارات )عمل الزوجة، 
عمل الزوج، وتعليم وتعليم الزوج، وعمر الزوجة، ودخل الزوجة الشهري، وامتلاك الزوجة للعقارات، و 

الزوج، والفترة الزواجية، ودخل الأسرة، وعدد الأبناء(. وتم استخدام منهج المسح الاجتماعي، وجمعت 
نت عينة الدراسة من  البيانات باستخدام استبانة مشاركة الزوجة في اتخاذ القرارات الأسرية، وتكوَّ

نتائج الدراسة: إنَّ الزوجة الشركسية تتمتع ( زوجة شركسية، تم انتقائها بطريقة قصدية، ومن أهم 444)
باستقلالية كبيرة في اتخاذ القرارات المتعلقة بها، وأنها تُشارك بشكل جيد في القرارات الأسرية، في حين 

 أنَّ مشاركتها ضعيفة فيما يتعلق بالقرارات المتعلقة بالزوج.
ذ القرارات، فقد أظهرت نتائج الدراسة أنَّ أمَّا فيما يتعلق بأثر المتغيرات على مشاركة الزوجة في اتخا

بعض المتغيرات المذكورة لها علاقة ذات دلالة إحصائية على مدى مشاركة الزوجة في صنع القرار. 
فقد وجدت أنَّ تعليم الزوجة، ودخلها، وامتلاكها للعقارات، ودخل زوجها، وعدد الأبناء، والفترة الزواجية، 

شاركة الزوجة في اتخاذ القرارات المتعلقة بها. في حين لم تظهر أي من ودخل الأسرة، لها أثرا  في م
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المتغيرات التي تمَّ دراستها علاقة ذات دلالة إحصائية في القرارات المتعلقة بالزوج، أو تعليم الزوجة، 
ودخلها، وامتلاك العقارات، وتعليم زوجها، ودخل الأسرة لها علاقة ذات دلالة إحصائية على مشاركة 

 لزوجة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالأسرة.ا
 ، سورية: (6006)عبود دراسة ـ 
 وريفها "دراسة دمشق مدينة في الأسرة داخل القرار باتخاذ وتعليمها وعلاقتهما المرأة )عملعنوان: ب

 .ميدانية"(
 تشارك التي المختلفة الاقتصادية والنشاطات النسائية العمل مجالات علاقة تعرُّف إلى الدراسة هدفت

 مشاركتها بمدى التعليمية المرأة مستويات علاقةو  الأسرة. داخل القرار باتخاذ مشاركتها بمدى بها المرأة،
 الأسرية، القرارات اتخاذ في الرجل المرأة بها تشارك التي المجالاتو  الأسرية. القرارات اتخاذ في

 جهة، من المتعلمات العاملات النساء ينب القائمة الفروق. و منهما كل فيها يستقل والمجالات التي
 في المشاركة المتعلمات وغير المتعلمات النساء بين كذلك ثانية، جهة من غير المتعلمات والعاملات

استخدم تم و  الشهري. مقدار الدخل أو الإقامة، بمكان ذلك كل وعلاقة الأسرية، القرارات اتخاذ في
. وجرى ( مرأة عاملة في محافظة دمشق وريفها484راسة )شملت عينة الد. و المنهج الوصفي التحليلي
 الأسرة في عضوا   بوصفها المرأة إلى النظر يمكن لا من أهم نتائج الدراسة:تطبيق أداة الاستبانة. و 

 الخ، وهي ...الدراسة زملاء المهنة، أخرى: جماعة جماعات إلى ينتمي أيضا  عضوا   بوصفها بل فقط،
 بين للعلاقة التقليدية الصورة بدأت .استجاباتها طريقة في ثم ومن اتجاهاتها، وفي آرائها في كلها تؤثر

 أكدت وقد الأسرة، أعضاء بقية المرأة مشاركة من نحو المزيد تتغير الأسرة محيط في والمرأة الرجل
 اقتصادية. استقلالية من تكتسبه بما – ما نوعا   – تتحدد المرأة أن مشاركة الدراسة نتائج

 (، سورية:6006لي ) أورفه دراسةـ 
 مدينة في واقع ميدانية دراسة" المتزوجة السورية المرأة عمل في المؤثرة العواملعنوان الدراسة: )

 "(.حلب
 مدينة واقع من ميدانية دراسة وهي المتزوجة، السورية عمل المرأة في المؤثرة العواملهدفت الدراسة إلى 

 على الدراسة وجرت الحكومية، المؤسسات مختلف من عاملة امرأة( 844) الدراسة عينة شملت حلب،
 التي العوامل بعض تحليل إلى الدراسة هدفت الأهداف يخص وفيما والمطلقات، والأرامل المتزوجات

 الاجتماعية والعقبات المشكلات أهم وتحديد عنه، تقصيها أو العمل إلى وتدفعها المرأة عمل في تؤثر
 بطريقة العينة سحبت، العمل في واستمرارها إقبالها مدى على ذلك وتأثير اعمله تعترض التي والإدارية
 العينة اعتماد ثم ومن والخدمية الإنتاجية القطاعات تمثل المؤسسات من عينة لاختيار الطبقية العينة

 تعمل: منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت الإحصائية الوحدات لاختيار البسيطة العشوائية
، مما يزيد من الترمل أو الطلاق وقوع من وخوفا   الأسرة، نفقات تغطية في الزوج مساعدة بهدف مرأةال
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 العاملات بعض تعمل حيث الزوج دخل عن المرأة عمل استقلالمشاركتها في اتخاذ القرارات الأسرية، 
ا في اتخاذ القرارات ولتزيد من مشاركته الذات تحقيق بهدف بالعمل المرأة رغبة، الزوج دخل ارتفاع رغم

 دوام بنظام الإخلال إلى تضطر العاملة المرأة أن الدراسة تنبيَّ (، %82.4) نسبتهن وكانت الأسرية
 .البيت مسؤوليات في العاملة المرأة تقصير عدم الدراسة أوضحت، العائلية المسؤوليات بسبب العمل

 (، سورية:6002) خطاب دراسةـ 
 مجموعة في العاملات على دراسة ميدانية" العاملات زواج عن لناجمةا المتغيراتعنوان الدراسة: )

 "(.حلب في الخاص للقطاع التابعة المصانع من
 من مجموعة في جرت ميدانية دراسة زواج العاملات، عن الناجمة المتغيراتهدفت الدراسة إلى تعرُّف 

 المرأة واقع على لتعرفا الدراسة هدف كان. حلب محافظة في الخاص للقطاع التابعة المصانع
 والتعرف إنتاجيتها، في تؤثر التي المتزوجة للعاملة الأسرية الحياة عن الناجمة العوائق وعلى السورية،

 الوصفي المنهج علىت الدراسة اعتمد، المتزوجة العاملة إنتاجية من وترفع تدعم التي العوامل على
 بطريقة واستعانت بالعينة الإحصائي المسح طريقة الباحثة اعتمدت كما المقارن المنهج وعلى التحليلي
 من نصفهن عاملة( 411) من البيانات لجمع المخصصة الأداة هي الاستمارة وكانت البسيطة المقارنة

 كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت. المتزوجات غير من الآخر والنصف المتزوجات
 المتزوجات من العاملات غياب، المتزوجات العاملات نم إنتاجية أكثر العازبات العاملات: أهمها
 عمل في سلبا   تنعكس العاملة، المرأة لها تتعرض التي الزوجية الخلافات إن، العازبات غياب من أكثر
نتاجيتها المرأة ، غيابهن أيام وزيادة العمل عن تأخرهن بسبب ،ومشاركتها في اتخاذ القرارات الأسرية وا 
 الحياة في الاستقرار على تساعد الزوجين بين والتعاون التفاهم على القائمة ةالزوجي العلاقات إن

 معظم إنويزيد من مشاركتها في اتخاذ القرارات الأسرية،  العمل في إنتاجيتها من وترفع المهنية
 على سلبيا   أثرا   يترك مما وخارجه المنزل داخل عملهن بين التوفيق يستطعن لا المتزوجات العاملات

 .العمل في إنتاجيتهن وعلى المنزل في ائهنأد
 (، سورية:6000ـ دراسة الناقولا )

عنوان الدراسة: )الآثار الأسرية الناجمة عن خروج المرأة السورية للعمل "دراسة ميدانية لواقع 
 مشكلات المتزوجات العاملات في مدينة دمشق"(.

 الأسرية الآثار ورصد المتزوجة، السورية المرأة عمل ظاهرة أبعاد على الوقوفهدفت الدراسة إلى 
 التنمية عملية وتدعيم جهة من للأسرة الصحيح البناء على حفاظا   المنزل خارج عملها عن المترتبة

 الحياة جوانب على السورية المرأة لعمل الاجتماعية للآثار الميداني التقصي، و ثانية جهة من المجتمعية
 عملها عن تنجم التي المشكلات معرفة، و عام بشكل وبالمجتمع رتهاوبأس بها تتعلق التي الاجتماعية،

 وذلك والمشتركة، والخاصة الحكومية القطاعات مختلف وفي والخدمية، الإنتاجية القطاعات مختلف في
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. وتكوَّنت عينة المجال هذا في القرار وصناع الباحثين تفيد قد ومقترحات بنتائج الدراسة خروج بعد
( في 34( تعملن في القطاع الحكومي، و)447( امرأة عاملة متزوجة، منهن )841الدراسة من )

( في القطاع المشترك. وتم تطبيق 7( في القطاع الخاص غير المنظم، و)1القطاع الخاص المنظم، و)
 الاقتصادي الاستقلال المرأة لعمل الإيجابية الآثاراستبانة آثار عمل المرأة، ومن أهم نتائج الدراسة: 

 العوز من المرأة تحصين الوقت، من والاستفادة العاملة المرأة شخصية تنمية بالاستقرار، شعوروال
 يخص وفيما. والسعادة بالرضا الشعور الأسري، القرار صناعة في موقعها تدعيم الانحراف، وخطر
 نفسية، امنه المتزوجة المرأة لعمل السلبية الآثار من مجموعة الدراسة هذه تناولت السلبية الآثار

 الأدوار، صراع والمنزل، العمل بين التوفيق على القدرة عدم: الاجتماعية السلبية الآثار منو  ؛واجتماعية
 .الجنسي والابتزاز للتحرش التعرض الاجتماعية، العلاقات من الحد

 (، مصر:6002ـ دراسة محمد وعلي )
 عنوان الدراسة:

Political and Community Participation to Heads Of Household and Their 

Relationship to The Family Taking Decisions. 
 )المشاركة السياسية والمجتمعية لربة الأسرة وعلاقتها باتخاذها للقرارات الأسرية(.

هدفت الدراسة إلى تعرُّف العلاقة بين المشاركة السياسية والمجتمعية لربة الأسرة وعلاقتها باتخاذ 
( ربة أسرة من 272بلغت عينة الدراسة )و  استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي. سرية.القرارات الأ

جرى تطبيق استبانة لدراسة المشاركة السياسية والمجتمعية لربة و  ريف وحضر محافظة كفر الشيخ.
 موجبة باطيهارت علاقة دو وج من أهم نتائج الدراسة ما يلي:و  الأسرة وعلاقتها باتخاذ القرارات الأسرية.

 اتخاذفي  العلمية للمراحل الأسر ربات إتباع وبين ككل والسياسية المجتمعية المشاركة مستوى بين

 مستوى ارتفع كلما ككل والسياسية المجتمعية المشاركة مستوى ارتفع كلما نهي أيعن وهذا؛ ككل القرارات

 بين إحصائية دلالة ذات فروق دو وج .القرارات لاتخاذ العلمية للطريقة الدراسة عينة أسر ربات إتباع

 السياسية المشاركة مستوي في والحضر الريف من كل في الدراسة عينة الأسر ربات درجات متوسط

 درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق دو وج .الحضر عينة لصالح ككل الأسرة لربة والمجتمعية

 ككل الأسرية للقرارات الأسرة ربة اتخاذ طريقة في والحضر الريف من كل في الدراسة عينة الأسر ربات

 .الحضريات لصالح
 (، الجزائر:6002ـ دراسة عوفي ووفاء )

 عنوان الدراسة: )سلطة المرأة العاملة في اتخاذ القرار داخل الأسرة(.
 كينتم أنهدفت الدراسة إلى تعرُّف دور المرأة العاملة في اتخاذ القرار داخل الأسرة، وأظهرت النتائج  

 البنيان من كجزء ضدها التمييز إزالة أولا يتطلب القرار صنع في والمشاركة مصيرها تقرير من المرأة
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 المشاركة من المرأة فتمكينالمجتمع.  لأفراد الاجتماعي السلوك تغيير يتسنى حتى والحضاري، الفكري
 مزاحمة أو صراعا   يعني لا – ابنة أو أختا   أو ا  أمَّ  أو زوجة أكانت سواء – الأسري القرار صنع في

نما الأسرة، داخل الرجل لسلطة  التوازن يحقق مما كامل، كشريك بدورها المرأة قيام شروط ذلك يحقق وا 
 استقرار يهدد الذي المستتر الصراع مخاطر لتلافي ضروري شرط والتوازنوالأدوار.  العلاقات في

 بالأمان تشعر إنماوزان العلاقة مع أفراد أسرتها والمجتمع. فالمرأة التي تشعر بت  الأسرة في العلاقات
 دونوزوجة وامرأة عاملة  كأم مسؤوليتها تحمل في بدورها للقيام أفضل فرصة لها يتيح مما والاستقرار،

 .بالزوج الاحتفاظ أجل من الإنجاب كثرة إلى أو الزوج مع خفي صراع في الدخول إلى الحاجة

 ب ـ دراسات أجنبية:

 (، أثيوبيا:Fantahun, et. Al, 2007هون وآخرين )ـ دراسة فانتا

 عنوان الدراسة: 

Women's involvement in household decision-making and strengthening 
social capital—crucial factors for child survival in Ethiopia. 

وهي عوامل أساسية  -ي مشاركة المرأة في صنع القرارات الأسرية وتعزيز رأس المال الاجتماع)
 (.لبقاء الطفل في إثيوبيا

هذه الدراسة إلى تقييم ما إذا كانت مشاركة المرأة في صنع القرارات الأسرية ورأس المال  تهدف
 الاجتماعي مرتبطة بخفض معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة في المناطق الريفية في إثيوبيا.

جمع البيانات حول الأحداث الحيوية والأبحاث ذات الصلة أجريت الدراسة في إثيوبيا حيث يجري و 
. إثيوبيا لديها بعض من أسوأ المؤشرات الصحية والاقتصادية. الماضية 73ى مدى السنوات الـعل
تقارب منطقة الدراسة المعدل الوطني للمؤشرات الاقتصادية والحالة الصحية. يشمل موقع مفاجآت و 

، ويشمل تسعة مجتمعات ريفية ومجتمعات حضرية شخصا   (28،111)بي ما مجموعه حوالي صيف د
ترات الجفاف واحدة. والمناطق المنخفضة في المناطق الريفية معرضة للجفاف وقد تأثرت خلال ف

لأمهات أو قائدات الحالات والإحالات على االاستبيانات . وتمَّ تطبيق مجموعة من الرئيسية في إثيوبيا
كان معدل وفيات الأطفال . وأظهرت نتائج الدراسة الآتي: المذكور آنفا   بناء  على الإطار المفاهيمي

اتخاذ مشاركة المرأة في أعلى بثلاث مرات تقريبا  في العائلات التي حققت درجات منخفضة في 
اتخاذ القرار. وارتبط انخفاض رأس المال مشاركة بالقرارات مقارنة  بالذين حصلوا على درجات عالية في 

سن الخامسة مقارنة وانخفاض الوضع الاقتصادي بارتفاع معدل وفيات الأطفال دون  الاجتماعي



[ دراسات سابقة] الثانيالفصل   

 

 10 

، لكن الوضع الاقتصادي لم يحافظ على دلالة إحصائية عند التحكم في عوامل بالوضع الأفضل
 .أخرى. كان تأثير انخفاض الدرجات الرأسمالية الاجتماعية أعلى بالنسبة للرضع مقارنة بجميع الأطفال

مشاركة المرأة نسبة الحالات الملقحة أعلى بالنسبة لأولئك الذين حصلوا على درجات عالية في كانت و 
، كانت اقتصادية أفضل. على العكس من ذلك، وحالة صنع القرار، ورأس المال الاجتماعي العاليب

الوضع نسبة التحصين المحصنة أعلى بالنسبة لقرارات صنع القرار ورأس المال الاجتماعي المنخفضة و 
 الاقتصادي المنخفض.

 (، نيجيريا:Oyediran & Odusola, 2010ـ دراسة أوديران و أوديوزولا )

 عنوان الدراسة:

Poverty and the Dynamics of Women’s Participation in Household 
Decision-Making in Nigeria. 

 (.جيرياالفقر وديناميات مشاركة المرأة في صنع القرارات الأسرية في ني)

ي المجتمعات فهدفت الدراسة إلى تعرُّف تأثير الفقر في مشاركة المرأة في صنع القرارات الأسرية، 
الأعراف والممارسات التقليدية من قرارات النساء المستقلة حول القضايا  ، حيث تحدُّ الأبوية مثل نيجيريا

القرار في المنزل. ومع  على عمليات اتخاذ ا  كبير  ا  يمارس الرجال تأثير و ؛ الأسريةالتي تؤثر على حياتهن 
، اضي والفقر المتدهور المرتبط بها، وبسبب الأزمة الاقتصادية في أوائل الثمانينات من القرن المذلك

، زادت ياجات المختلفة لأسرهم. وبالتاليأصبحت موارد الرجال غير كافية على نحو متزايد لتلبية الاحت
أي مدى يؤثر الفقر  تعرُّف إلى إلىلذا تسعى الدراسة بشكل ملحوظ.  مساهمة المرأة في موارد الأسرة

على مشاركة المرأة في صنع القرارات الأسرية؟ هذه الورقة تحاول الإجابة على هذا السؤال. باستخدام 
، استخدمت الدراسة أساليب وصفية وتحليلية للتحليل مع غير الدخل )الاستبعاد الاجتماعي(قياس فقري 
وركزت الدراسة على الرجال ، سنة (21و  44)ص على النساء اللواتي تتراوح أعمارهن بين تركيز خا

وتمَّ . ( امرأة متزوجة، ورجل متزوج414، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة )سنة( 44-73المتزوجين )
لدخل. مستوى عال من الفقر باستخدام مؤشرات غير ا تطبيق استبانة القرارات الأسرية، وأظهرت النتائج

من النساء يشاركون في صنع القرارات المنزلية. شاركت النساء  تشير النتائج إلى أن نسبة عالية نسبيا  
. ومع SAPبشكل أكبر في شؤون الأسر المعيشية في مرحلة ما قبل برنامج التكيف الهيكلي قبل عهد 

غير الفقراء خلال فترة ما ذلك ، تشارك النساء الفقيرات بشكل أقل في صنع القرار الأسري نسبة إلى 
تعليم المرأة،  :هي التي تؤثر في مشاركة المرأة بصنع القرارات الأسرية لعوامل الرئيسية. واSAPبعد 

عن الميول  ا  بعيد مي للزوج. كما تصور النتائج تحولا  والإلمام التعلي ،وحالة توظيف المرأة، والدين
والتفاعلات الجماعية. وتشمل بعض الاعتبارات المتعلقة  الذكورية إلى نزعة مساواة تسود فيها الشراكات
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، إذا أريد تعزيز ور الجنساني في القضاء على الفقربالسياسات العامة الحاجة إلى تعميم مراعاة المنظ
للنوع الجنساني في ة المراعية ز وكذلك الحاجة إلى كفالة المي ؛لمرأة في اتخاذ القرار بشكل مفيدسلطة ا

 .الدخل المرتفعقطاعات والعمل المربح للمرأة في  ،والترويج لتحسين تعليم المرأة ،إدارة التنمية
 :، نيبال(Acharya, ET. AL; 2010وآخرون ) أتشارياـ دراسة 

Women's autonomy in household decision-making: a demographic study 

in Nepal. 
 (.يموغرافية في نيبالاستقلالية المرأة في صنع القرار الأسري: دراسة د)

ي صنع الديمغرافية على استقلالية المرأة ف -كيف تؤثر العوامل الاجتماعية هدفت الدراسة إلى تعرُّف 
للغاية  مهمة، وهي دراسات اء السلع وزيارة الأسرة والأقارب، بما في ذلك شر القرار على الرعاية الصحية

بط بين وضع المرأة الأسري واستقلاليتها في صنع تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الرواو في نيبال. 
، الذي قدم بيانات (4114)( لعام NDHSالمسح الصحي الديموغرافي في نيبال ) مااستخد وتم القرار.

(. 3441سنة )العدد =  21و  74عن النساء اللواتي سبق لهن الزواج والذين تتراوح أعمارهم بين 
جراء ، قرارات الأسرية للمرأة؛ الرعاية الصحية الخاصةخاذ التتكون البيانات من أربعة أنواع من ات وا 

، وشراء احتياجات الأسر اليومية وزيارات أسرتها أو أقاربها. تم استخدام عدد عمليات شراء منزلية كبيرة
من المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية في الانحدار اللوجستي متعدد المتغيرات لفحص العلاقة بين 

 غيرات على جميع الأنواع الأربعة لصنع القرار.هذه المت
، وفرص العمل بعمرها الزمني ا  إيجابي ا  لية المرأة في صنع القرار ارتباطالنتائج: يرتبط استقلاومن أهم 

تتمتع النساء من المناطق الريفية ومنطقة تيراي بحكم ذاتي أقل في صنع و وعدد الأطفال الأحياء. 
هناك اختلاف مختلط في استقلالية المرأة في و ربعة من مقاييس النتائج. القرار في جميع الأنواع الأ

منطقة التنمية عبر جميع مقاييس النتائج. من المرجح أن تتخذ النساء الغربيات قرارات في مجال 
( ، في حين أنهن أقل عرضة لشراء الاحتياجات المنزلية اليومية 7.4-7.4الرعاية الصحية الخاصة )

رارات المتعلقة بالرعاية بالاستقلالية في اتخاذ الق ا  إيجابي ا  مرأة ارتباطترتبط زيادة تعليم ال(. و 1.4-1.1)
وما فوق( يظهر عدم الأهمية مع مقاييس النتائج الأخرى.  SLC، إلا أن المزيد من التعليم )الصحية

رار في الرعاية الصحية للاستقلالية لاتخاذ الق ومن المثير للاهتمام أن النساء الأغنياء أقل احتمالا  
تحتاج النساء من المناطق الريفية ومنطقة تيراي برنامج تمكين محدد لتمكينهن من أن يكون و  الخاصة.

الثرية  والقدرة المادية ،أكثر استقلالية في اتخاذ القرارات الأسرية. إن استقلالية المرأة من خلال التعليم
في العلوم الاجتماعية لمراقبة التغيرات داخل كل طبقة.  ومنطقة التنمية تحتاج إلى مزيد من التحقيق

، وتحدي المعايير رأة من الوصول إلى موارد المجتمعيمكن لاستراتيجية موركو شمولية أن تمكّن الم
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التقليدية والوصول إلى الموارد الاقتصادية. هذا سيقود النساء لتكون أكثر استقلالية في صنع القرار في 
 الوقت المناسب.

 (، نيجيريا:AGBELEMOGE, 2010دراسة أجبيليموجي ) ـ

 عنوان الدراسة:

WOMEN`S PARTICIPATION IN DECISION MAKING AMONG FARM 
FAMILIES IN YEWA NORTH AREA OF OGUN STATE, NIGERIA. 

، وجونطقة يوا الشمالية في ولاية أمشاركة المرأة في اتخاذ القرار فيما يتعلق بعائلات المزارع في من)
 (.نيجيريا

مشاركة المرأة في صنع القرار بين الأسر الزراعية في منطقة الحكم  هدفت الدراسة إلى تعرُّف دور
، نيجيريا. تم استخدام تقنية بسيطة لأخذ العينات العشوائية في ل ولاية يوا بولاية أوجونالمحلي شما

( 3المسجلات في الخلايا الثمانية ) من المستجيبين من مجموعة من النساء المزارعات (714)اختيار 
(. تم استخدام جدول OGADEPكما تم تصنيفها من قبل برنامج التنمية الزراعية التابع لأوجون )

مقابلة منظم لجمع البيانات. تم تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي مثل توزيع التردد والنسب 
بع كاي لاختبار الفرضيات. كشفت صائية مثل مر المئوية في حين تم استخدام الإحصائيات الاستق

، وقد اتخذت بتعليم رسمي يتمتعن ن؛ وكانت أغلبيتهاتأن جميع المجيبين كانوا متزوج الدراسة: نتائج
والجوانب المادية  ،والتخطيط الاجتماعي ،والتعليم ،النساء أنواع مختلفة من القرارات تتراوح بين التغذية

من صنع القرار مواتيا . وكانت العوامل التحفيزية التي يمكن أن تعزز مشاركة  . كان موقف المرأةللأسرة
ية، والمصالح الشخصية، ، والحالات المهنية الاقتصادالإنجازات، والحالات التعليمية :المرأة هي

ن ، كما درست المشاكل التي تعوق مشاركة المرأة الريفية في صنع القرار. لم تكوالمسؤولية، والاعترافات
حجم  :الاقتصادية ذات دلالة إحصائية، ولكن الخصائص الأسرية، مثل-يةالخصائص الاجتماع

 في صنع القرار. نمستوى مشاركتهلها تأثير كبير في والموقع كزوجة الأسرة، 

 :، الولايات المتحدة الأمريكية(Bernasek & Bajtelsmit, 2012ـ دراسة بيرنازيك باجتيلزميت )

 عنوان الدراسة: 
Predictors of Women's Involvement in Household Financial Decision-

Making. 
 (.تنبؤات مشاركة المرأة في صنع القرار المالي للأسر)
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( 871. وبلغت عينة الدراسة )مشاركة المرأة في صنع القرار المالي للأسرهدفت الدراسة إلى التنبؤ 
الأمريكية، وتم  ين في خمس جامعات في كولورادوضاء هيئة التدريس بالجامعة العاملعضو من أع
، ة صنع القرار المالي داخل الأسرة، وعمليالمالي للأسرةعن الوضع  وشاملا   مفصلا   تطبيق استبيانا  
 ، والخصائص الديموغرافية للأسرة.اه المخاطر المالية أفراد الأسرةوالمواقف تج

ي على خلاف مسح أصلي للتمويل الأسري والذتشير هذه الدراسة إلى نتائج تجريبية مبنية على 
عن درجة مشاركتهم في اتخاذ القرار المالي للأسرة.  ا  الاستطلاعات الأخرى، تم سؤال المشاركين تحديد

بحصتها من إجمالي دخل  ا  إيجابي ا  ؤون المالية للأسر مرتبطة ارتباطوجد أن مشاركة المرأة في الش
د صانع القرار للبحث المالي المنزلي لا تحدّ  ا  الأكثر استخدام مجموعات البياناتالأسرة. وبما أن 

 .الأسري

 عنوان الدراسة: :كينيا(، KABUTIEI, 2013ـ دراسة كابيوتي )
INFLUENCE OF WOMEN EMPOWERMENT ON THEIR DECISION-
MAKING ROLES IN THE COMMUNITY AMONG THE NJEMPS IN 
BARINGO COUNTY. 

 في مقاطعةنجيمبس  أة من القيام بدورها في صنع القرار في المجتمع من خلالتأثير تمكين المر )
 بارينجو(.

على الرغم من هدفت الدراسة إلى تأثير تمكين المرأة من القيام بدورها في صنع القرار في المجتمع، و 
ا بشكل عام التطورات الأخيرة فيما يتعلق بالقضايا الجنسانية التي تقر بأن تمكين المرأة سيحسن وضعه

، لى جميع مستويات التنمية البشريةالة في عمليات صنع القرار الرئيسية عويمكّنها من المشاركة الفعَّ 
التخطيط بسبب الأنماط و  ،ة والإنمائيةفكثيرا  ما تُهمل النساء في السياسات الاقتصادية والتجاري

على النوع الاجتماعي وتقسيم الأدوار التاريخية فيما يتعلق بأوجه عدم المساواة القائمة -الاجتماعية
 الأسرية. كان الغرض من هذه الدراسة هو إثبات تأثير تمكين المرأة على أدوارها في صنع القرار

 كينيا. واسترشدت الدراسة بثلاثة أهداف: تحديد -في منطقة نجيمبس في مقاطعة بارينجو  الأسري
، والتحصيل العلمي على أدوارها في صنع ضاء العامتأثير حصول المرأة على الائتمان، والحركة في الف

القرار في المجتمع. اعتمدت الدراسة تصميم البحث الاستقصائي الوصفي مع كل من المقاربات الكمية 
مواقع  4في  (2471)والنوعية. شكل السكان المستهدفون للدراسة جميع النساء من الأسر البالغ عددها 

وهامش الخطأ  (٪14)أسرة بمستوى ثقة  (847)غ حجم العينة للدراسة إدارية في مقاطعة بارينجو. بل
. تم استخدام أخذ العينات الطبقية على أساس المواقع الإدارية في منطقة الدراسة للحصول (4.1٪)

على عينة تمثيلية من السكان المستهدفين وضمان توازن المعلومات التي تم جمعها. تم بعد ذلك توزيع 
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، وتم اختيار الأسر التي شاركت في الدراسة على أساس عدد السكان في كل موقع ةنسبة حجم العين
أخذ العينات العشوائية. استخدمت الدراسة الاستبيان مع كل من العناصر  من كل موقع من خلال

 (41)المغلقة والمفتوحة والمرشد الرئيسي لجمع البيانات الأولية. تم تحري هذا الاستبيان على عينة من 
من المواقع. تم تحديد صحة الصكوك من خلال حكم  4رأة مستجيبة من الإناث تم اختيارهن من ام

 علاقةوأظهرت نتائج الدراسة وجود خبير من قبل المشرف وخبراء البحوث الآخرين في جامعة نيروبي. 
التي تم  أدوار صنع القرار الخاصة بهم. تم استخراج البيانات النوعيةبين تمكين المرأة و  ارتباطية

، وتم تحديد الموضوعات في المقابلات الأساسية للمخبرين الحصول عليها من الأسئلة المفتوحة
المشتركة وتنظيمها ثم مناقشتها في إطار المجالات الموضوعية الرئيسية للدراسة. وقد أثبتت الدراسة أن 

 ( قد حصلن على قرض في وقت ما على الأقل. ٪42غالبية النساء )

 :، باكستان(Nasreen, ET. AL, 2014نازرين وآخرون )ـ دراسة 
 عنوان الدراسة:

ROLE OF RURAL WOMEN IN DECISION MAKING IN VARIOUS FAMILY 
AFFAIRS. 

 (.دور المرأة الريفية في اتخاذ القرارات في مختلف الشؤون العائلية)

وتمَّ تطبيق  ختلف شؤون الأسرة.استكشاف دور المرأة الريفية في صنع القرار في مإلى الدراسة  هدفت
. تم إجراء مقابلة اد(، اختيرت عشوائيا  . فيصل أبDistأربع قرى لتهسيل ساموندري ) الدراسة في

ئيا  من كل قرية من التي تم اختيارها عشوا (41)شخصية مع امرأة متزوجة من كل أسرة من الأسر 
لات. بالإضافة إلى بعض المعلومات الشخصية ، وذلك باستخدام جدول زمني لإجراء المقابالقرى الأربع

من شؤون الأسرة بشكل تعسفي في الاستبيان لجمع البيانات المتعلقة  (71)، تم إدراج ول المستجيبينح
بمدى مشاركة المرأة الريفية في عملية صنع القرار. وتم تحديد مشاركة المرأة الريفية في صنع القرار 

 كان ،مع أزواجهم فيما يتعلق بشؤون الأسرة المختلفة. في المتوسطعلى أساس درجة استشارة الأزواج 
 الأمور مختلف في القرار لاتخاذ وزوجاتهم، المجيبين بين"( استشارتها تتم ما غالبا  " فئة تحت) التشاور
 وتراوحت وأزواجهم، المجيبين بين التشاور" الأحيان بعض في" فئة تحت (٪22) حوالي العائلية
 تمت التي" أبد ا" للفئة العامان المتوسط ك (،٪ 88) المتوسط في ،(٪ 21 إلى 44) ليحوا من مجموعة
 أكَّدوا آراؤهمفي  المستطلعين من( ٪43.41) كبيرة أغلبية. (٪48) حوالي المستطلعين من استشارتها

 وافق ،يذكر لا عدد باستثناء. الأسرة شؤون في الهامة القرارات اتخاذ في للأزواج المهيمن الدور
 ،التعليم :ت بيوت. لم تكن للمتغيرات المستقلة مثلايَّ ربمك وضعهم عن راضون أنهم على المجيبون
 بعملية اتخاذ القرار في شؤون الأسرة. ا  كبير  ا  وعمر المستجيبين ارتباط ،ع الأسرةونو  ،والدخل ،والطبقات
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 :أثيوبيا(، Hora, 2014را )ـ دراسة ه  

 عنوان الدراسة:
Factors that affect Women Participation in Leadership and Decision 

Making Position. 
 (.العوامل التي تؤثر على مشاركة المرأة في القيادة واتخاذ القرار)

، بالإضافة إلى تحديد العوامل بأثيوبيا يهدفت هذه الدراسة إلى تحديد وضع النساء في إدارة مدينة بيديل
وتقدم بعض التوصيات الممكنة لحل  لصنع القرار، لمشاركة في المجال العامالتي تعيق النساء عن ا

، كانت الدراسة ذات طبيعة وصفية ن خلال الدراسة. في المقام الأولالمشكلات التي تم تحديدها م
، من إجمالي الموظفين تم اختيار ورقة بحثية لقيام بذلكولواستخدمت طريقة المسح في جمع البيانات. 

من إجمالي السكان( عينة مستجيبة  81٪) Bedele Town  ،108 مدينة بيدلي ن في إدارةالموجودي
، وتم وضع استبيانات تحتوي على أسئلة ذات نهاية أخذ العينات العشوائية المنهجية باستخدام طريقة
دوا وأعا بملء أدوات الدراسة،( من قاموا ٪14.81) ( نساء718)، شخصيا   إغلاقا  مفتوحة ومغلقة 

ورئيس مكتب شؤون المرأة من خلال  ،، تم تناول رئيس بلدية المدينةلاستبيان. بالإضافة إلى ذلكا
الجدولة والنسب  :، تم استخدام تقنيات مثللمقابلة. في سبيل تحليل البياناتمقابلة باستخدام دليل ا

، يودة في مدينة بيديلالمئوية والرسم البياني وما شابه. وكشفت الدراسة أنه في المؤسسات العامة الموج
مناصب اتخاذ  ن  د، وتقلعلى درجة علمية من الدبلوم وخفض كانت غالبية النساء يتمتعن بالحصول

، ولاحظن أن الحواجز الرئيسية التي تعيق النساء من القيادة غير القيادية والوظائف القيادية القرار
المعارضة لدور المرأة في اتخاذ  افية: المواقف الاجتماعية والثقومناصب صنع القرار تشمل العامة

، وتكريس عبء المسؤوليات مة للمشاركة في صنع القرار العاموعدم اكتساب الخبرة اللاز  القرارات،
م وجود ، وعدواتخاذ القرارالمنزلية على المواقف السلبية فيما يتعلق بقدرة المرأة على القيادة والحكم 

 نماذج للقيادات النسائية.

 (، إيران:Rezapour & Ansari, 2014زابور وأنزري )ـ دراسة ري

 عنوان الدراسة:
Studying the factors associated with women's participation in family 

decision making (Case study: Northern Khorasan, Iran). 

ة: خراسان الشمالية، دراسة العوامل المرتبطة بمشاركة المرأة في صنع القرار الأسري )دراسة حال)
 (.إيران(
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هذه الدراسة هو تحديد العوامل المرتبطة بمشاركة المرأة في اتخاذ القرارات الأسرية في النساء  هدفت
المتزوجات في مقاطعة خراسان الشمالية في إيران. وشملت الدراسة الإحصائية السكان جميع النساء 

. ( امرأة متزوجة711314)عددهن  البالغ (4178)المتزوجات في مقاطعة خوراسان الشمالية في عام 
 من المواضيع وفقا   (831)، تم اختيار لسكان الدراسة والأعراق المختلفةلطبيعة معينة من ا ونظرا  

، تم استخدام مشاركة المرأة في استبيان صنع القرار. تم ن وعينات الطبقية. لجمع البياناتلجدول مورغا
. تم استخدام طرق خنات بعد دراسة تجريبية باستخدام اختبار ألفا كرونباالحصول على موثوقية الاستبيا

الإحصاء الوصفي والاستقرائي لتحليل البيانات. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وهامة بين 
. كما لوحظ وجود علاقة إيجابية بين الأسري الحصول على الموارد ومشاركة المرأة في صنع القرار

 .الأسري عي الاقتصادي للمرأة ومشاركة المرأة في صنع القرارالوضع الاجتما

 (، سريلانكا:Rathiranee, 2015ـ دراسة راثيراني )
 عنوان الدراسة:

WOMEN EMPOWERMENT THROUGH DECISION MAKING. 
 (.تمكين المرأة من خلال اتخاذ القرار)

تمكين ا في اتخاذ القرارات الأسرية، إنَّ هبين تمكين المرأة ومشاركتهدفت الدراسة إلى تعرُّف العلاقة 
تمكين النساء سيكون بإمكانهن المشاركة  المرأة يمنح السلطة أو السلطة الشرعية لأداء المهام. إذا تمَّ 

كز هذه والمساهمة في برامج وأنشطة التطوير بشكل فردي. ترّ  ،وصنع القرار ،في مهمة التخطيط
عيشية التي لطة اتخاذ القرار على مستوى الأسرة. الأسرة المالدراسة على تمكين المرأة من خلال س

 افية أن تكون أسرة ترأسها امرأة.، ولا يُقبل من الناحية الثقةنكا هي القاعدلايرأسها الذكور في سري

كما تم إعطاء اسم الذكر تحت رب الأسرة ومن الواضح أنه هو  ،تقارير المسح الأسري وتم استخدام
ار الرئيسي. في بعض الحالات حيث تكون الزوجة هي المعيلة ولكن الزوج هو المعيل وصانع القر 

صانع القرار. الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو فحص تمكين المرأة من خلال اتخاذ القرار على 
مستوى الأسرة. وقد  تم افتراض وجود علاقة إيجابية بين تمكين المرأة واتخاذ القرار فيو مستوى المنزل. 

مت البيانات الكمية والنوعية للحصول على بيانات موثوقة. وقد استمدت البيانات من مسح استخد
، تم لأمانة العامة. بالإضافة إلى ذلكامرأة في ثلاث شعب من أقسام ا (12) مكوّنة من استبياني لعينة

 (74)مع قة امرأة بينما أجريت المقابلات المتعمَّ  (73)إجراء ثلاث مناقشات جماعية مركزة شملت 
فيما يتعلق بسلطة اتخاذ القرار بشأن الدخل  (12)من أصل  (44)أخرى. وقد تم جمع البيانات 

الدراسة أن هناك علاقة  وأظهرت نتائج. دخار والنفقات وتعليم الأطفال وقرارات الزواج وما إلى ذلكوالا



[ دراسات سابقة] الثانيالفصل   

 

 11 

لا يُسمح للنساء باتخاذ  وتمكين المرأة. ومع ذلك في الأسرة قوية بين سلطة اتخاذ القرارارتباطية 
 .القرارات على مستوى الأسرة بسبب المعايير الثقافية والقضايا الشخصية الأخرى

 :، أندونيسيا(COLFER, ET. AL; 2016وآخرون ) كولفيرـ دراسة 
The Balance of Power in Household Decision-Making: Encouraging News 

on Gender in Southern Sulawesi. 
ميزان القوى في اتخاذ القرارات المنزلية: تشجيع الأخبار حول النوع الاجتماعي في جنوب )

 (.سولاويزي

ميزان القوى في اتخاذ القرارات المنزلية: تشجيع الأخبار حول النوع هدفت الدراسة إلى تعرُّف 
د من مؤشرات وتم إجراء الدراسة بطريقة المسح الاجتماعي للتأكُّ  .الاجتماعي في جنوب سولاويزي

 حن نفترض، نما تخبرنا به عن تصورات الناس لأدوارهم في اتخاذ القرارات التغيير، وتم التركيز على
و )ب( التأثير المحتمل على  ،أن المشاركة في اتخاذ القرار في المنزل تشير إلى )أ( التمكين بشكل أعم

يقة العشوائية الطبقية، من أربع قرى، وتم وتم اختيار عينة الدراسة بالطر  النتائج التي تهم المستجيب.
ترتبط ( من الإناث. ومن أهم نتائج الدراسة: 74( من الذكور، و)74( فرد من كل قرية، )81سحب )

تحليلات صنع القرار داخل الأسرة في سولاويزي بقضايا النوع الاجتماعي التي تؤثر على المشاركة في 
راعة والغذاء والمال وفرص الحياة والمواقف تجاه العنف إدارة المناظر الطبيعية. وتشمل هذه الز 

، تظهر التطور الاجتماعي لمجموعة غالبا  ما يتم تهميشها: . الصورة التي يتم تصويرها مشجعةالمنزلي
هذه المجموعة تظهر مشاركة نسائية كبيرة في صنع القرار وعناصر ديمقراطية قوية. نحدد ثلاث قضايا 

من أجل تحقيق إدارة عادلة للمناظر الطبيعية: يجب التأكد من  -هتمام تحتاج إلى مزيد من الا
ب توسيع مشاركة الرجل في الرعاية، ، ويجخاذ القرار وأخذها بعين الاعتبارمجالات المرأة في ات

 .ا  خارجي ا  ودعم ا  وتتطلب وكالة المرأة تعزيز 
 (، الهند:Titus, et. Al, 2017ـ دراسة تيتوز وآخرين )

 لدراسة:عنوان ا
A Woman as a Decision-Maker: Exploring the "Lived Experience" at 

Home and Outside. 
 (.مرأة كصانع قرار: استكشاف "تجربة عشق" في الداخل والخارجالإ)

هذه الدراسة  تعدُّ من منظور بحث حالة واحدة.  القرار" في "المنزل" ةدراسة "المرأة وصناعهدفت إلى 
اصة في سيناريو حيث يفترض أن المرأة لا تتخذ سوى القرارات المتعلقة بالقضايا الداخلية ذات أهمية خ

تعتزم هذه الدراسة استكشاف سيناريو صنع القرار بما يتجاوز و ذات الصلة بصيانة المنزل. 
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تهدف الدراسة و بالمنزل.  ةالمتعلق اتالسيناريوهات المحلية والخطوات في مجالات أوسع لصنع القرار 
وتمَّ تطبيق . القرارصناعة ، خاصة من منظور سياقات الفهم الذي تم اكتسابه عن النساءإلى تعزيز 

استغرقت جلسات المقابلة الظاهرية مع المشاركين أكثر من بضعة أشهر مع جلسات أداة المقابلة، و 
وتم  ،شاركتم وضع جداول المقابلة على أساس راحة المو  دقيقة إلى ساعة. (24)متعددة استمرت من 

يشارك الباحثون ويشتركون  إجراؤها في أوضاع محايدة تسمح للمشارك بالتعبير عن صراحة وبإرادة.
في تجربة "العيش" للمجيبين للوصول إلى التفسيرات المتعلقة باتخاذ القرار. تضحي الدراسة بالقوة من 

وتم إجراء الدراسة  ختارات.أجل العمق الحاد ومن ثم تتعامل مع عينة محدودة هادفة من النساء الم
، في الديهاوو  2و  1، ابنتيهما في سن سنة، وتعيش مع زوجها 84كان عمرها على سيدة واحدة، 

 .منزلهما الخاص في بلدة صغيرة
ين إلى اتخاذ قراراتهن من قِبل الزوج أو الوالد ا  اسة من جهة أن النساء بحاجة عمومنتائج الدر  أظهرت

، تحاول رات الشراء وما إلى ذلك. ومع ذلك، وقرالوظيفي، فيما يتعلق بالأطفالفيما يتعلق باختيارهن ا
 في ا  أن مثل هذه القرارات لا تؤثر سلب". من خلال التأكد من قراراتهاالمرأة في الوقت نفسه الدفاع عن "
. إن عملية موازنة قراراتها مع الحاجة إلى الموافقة أو التصديق ا  "منزلها". وبالتالي، فهي تحاول دائم

في كثير من الأحيان بين ما هو عقلاني وما هو غير صحيح أو ما هو  ،التوازن غالبا  ما تكون صعبة
، وفي كثير من الأحيان قد تضطر النساء إلى التضحية بمصالحها لصالح يح وما هو ليس كذلكصح

خرين مهمين يوافقون على إن النجاح في مجال دراستها وفي حياتها المهنية يعني أن آ أطفالها ومنزلها.
 القرارات المهنية التي اتخذتها.

 ـ التعقيب على الدراسات السابقة:
بية إلى زيادة الاهتمام بدراسة مشاركة المرأة في اتخاذ دعت بعض الدراسات العربية والأجن -

(، خطاب 4114لي ) ، أورفه(4114)(، عبود 4117حاتوغ ) كدراسة كل من: القرارات الأسرية
(، 4171عوفي ووفاء ) (،4178محمد وعلي )(، 4177(، الناقولا )4113، أبو حلو )(4114)

 & Oyediranأوديران و أوديوزولا ) (،Fantahun, et. Al, 2007فانتاهون وآخرين )
Odusola, 2010،) ( أتشاريا وآخرونAcharya, ET. AL; 2010،)  أجبيليموجي

(AGBELEMOGE, 2010،) ( بيرنازيك باجتيلزميتBernasek & Bajtelsmit, 2012،) 
هُرا  (،Nasreen, ET. AL, 2014نازرين وآخرون ) (،KABUTIEI, 2013كابيوتي )

(Hora, 2014،) ( ريزابور وأنزريRezapour & Ansari, 2014،) ( راثيرانيRathiranee, 

 ,Titus, et. Alتيتوز وآخرين ) (،COLFER, ET. AL; 2016كولفير وآخرون ) (،2015

2017.) 
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لدى  المهرات الاجتماعيةكما دعت بعض الدراسات العربية والأجنبية إلى زيادة الاهتمام بدراسة  -
سنغ  (،4174الحجار ) (،4171الكردي ) (،4114عبد العال )كدراسة كل من:  المرأة العاملة
(، هاشيمي Downey, et. Al, 2006(، دوني وآخرون )Singh & Jaswal, 2006وجازوال )
جويك (، shtifar & Norozy, 2013بهشفتر ونورزي ) (،Hashmi, et. al, 2007) وآخرون

 Moinalghorabaeiموينالغورابي وسانتي ) (،JOYCE & MAGESH, 2017وماجيش )

& Sanati, 2018.) 

ــ - مشــاركة المــرأة فــي اتخــاذ القــرارات وجــود علاقــة بــين دت دراســات أخــرى علــى ومــن جانــب آخــر أكَّ
 .(4113أبو حلو )كدراسة:  لديها عيةومستوى المهارات الاجتما

 تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في الجوانب التالية:. 

 .ومسوغاتها الدراسةتحديد مشكلة  -7

التي جرى  ةالحالي الدراسة، وربط بعض نتائجها مع نتائج ا، ومشكلتهالدراسةتحديد مصطلحات   -4
 .التوصل إليها

 دراسات السابقة بما يلي:عن ال ةالحالي الدراسةاختلفت . 

مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية ومستوى المهارات الاجتماعية دراسة العلاقة بين  -7
 .لديها

عينة الدراسة، إذ تم تطبيق أدوات الدراسة الحالية على عينة من المعلمات العاملات في مدارس  -4
 .مديرية تربية دمشق

 

 



 

  الخامسالخامسالفصل الفصل 
  الميدانيةالميدانية  الدراسةالدراسة  إجراءاتإجراءات

 ـ مقدمة.
 .أولًا ـ حدود الدراسة
 .ثانياً ـ منهج الدراسة

 .لدراسةلثالثاً ـ المجتمع الأصلي 
 عينة الدراسة.رابعاً ـ 

 .أدوات الدراسةخامساً ـ 
 .إجراءات تطبيق أدوات الدراسةسادساً ـ 
 .ة أثناء تطبيق أدوات الدراسةالصعوبات التي واجهت الباحثسابعاً ـ 
 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةثامناً ـ 
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 الخامسالفصل 
 الميدانية الدراسة إجراءات

 مقدمة:ـ 
المنهج الذي تم إتباعه في هذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية من خلال تحديد  تناول

سحب أفراد عينة الدراسة، وعينة الدراسة التي تم تطبيق  وطريقةالمجتمع الأصلي لدراستها، الدراسة، و 
بناء أدوات الدراسة، والتحقق من صدق المحكمين والصدق التمييزي  وأدواتها، وكيفية الدراسة عليهم،

جراءات التطبيق.  لأدوات الدراسة، والثبات بالإعادة وثبات التجزئة النصفية لأداة الدراسة؛ وا 

 أولًا ـ حدود الدراسة: 
 في  المدرّسات المتزوجات العاملات: جرى تطبيق أدوات الدراسة على عينة من الحدود البشرية

 في الجمهورية العربية السورية. دمشقمحافظة ب المدارس الرسمية

 لغاية  4/3/8102تطبيق أدوات الدراسة في الفترة الزمنية الواقعة من )تمَّ : الحدود الزمانية
 م(.82/4/8102

 الحلقة في مختلف المراحل التعليمية: ) مدارس مديرية تربية دمشق جميعتشمل : الحدود المكانية
، مرحلة التعليم الثانوي العام، مرحلة التعليم الثانوي المهني )صناعي+ حلقة الثانيةال، الأولى

 .تجاري((

 ثانياً ـ منهج الدراسة:
المهنارات اججتماعينة  علاقنةف اعتمدت الدراسة الحالية على المننهج الوصنفي التحليلني بهندف تعنر  

دمشق بمسنتوى مشناركتها فني اتخناذ فظة الرسميّة في محامدارس الفي  المتزوجات لدى النساء العاملات
، والنّننذي يحننناول بوصنننف طبيعنننة الظننناهرة مومنننع الدراسنننة، فنننالمنهج الوصنننفي التحليلننني القننرارات الأسنننرية

يساعد على تفسير الظواهر التربويّة الموجودة، كما يفسر العلاقات بنين هنذا الظنواهر، يمناف إلنى ذلن  
المعلومننات حننول هننذا الظننواهر اسننتناداق إلننى حقننائق أنّننه يسنناعد فنني الحصننول علننى أكبننر قنندر ممكننن مننن 

الواقنننع، وتعننندّ الأبحننناة الوصنننفيّة أكثنننر منننن مشنننروف لجمنننع معلومنننات فهننني تصنننف وتحلنننل وتقنننيس وت قنننيّم 
 (.62، 8112وتفسرب )دويدار، 
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 :للدراسةـ المجتمع الأصلي  ثالثاً 
رس مديرية تربية في مدا المتزوجات يتألف المجتمع الأصلي من جميع الزوجات العاملات

في إحصاءات المكتب المركزي وفق آخر إحصاء ، متزوجة امرأة عاملة( 2862) نوالبالغ عددهدمشق 
 .(8102للإحصاء )

 ( 2الجدول )
 الدراسةعدد أفراد المجتمع الأصلي في التجمعات السكنية التي سُحبت منها عينة 

 عدد الزوجات العاملات المرحلة التعليمية
 3232 الأولىالحلقة 
 3823 الثانيةالحلقة 

 0108 مرحلة التعليم الثانوي العام
 310 مرحلة التعليم الثانوي المهني )صناعي+ تجاري(

 2862 المجموع الكلي

 
 :الدراسةعينة ـ رابعاً 

لقد اعتمدت أسلوب العينة الطبقية العشوائية في السحب، لأنَّ المجتمع الأصلي غير متجانس 
ية الخصائص العمرية والعلمية واجقتصادية، وهي العينة التي يتم فيها تقسيم المجتمع إلى فئات من ح

أو طبقات تمثل خصائص المجتمع، ثمَّ يتم اجختيار العشوائي ممن كل فئة أو طبقة، إذ إن هذا 
 .الدراسةالعينة )الطبقية( تعطي نفس النسب الموجودة في مجتمع 

دمشق التي  بعد الرجوف إلى مكتب الإحصاء في مديرية تربية الدراسةة أفراد عين وتمَّ اختيار
حبت العينات )الطبقية( منها وهي: )مرحلة التعليم اجبتدائي، مرحلة التعليم الأساسي، مرحلة التعليم  س 
الثانوي العام، مرحلة التعليم المهني(، واختارت عدداق من الزوجات العاملات عشوائياق، بحية يكون كل 
أو زوجة عاملة في كل مرحلة تعليمية من مدارس المراحل التعليمية سابقة الذكر مرشحةق لتطبيق أدوات 

عليها، وعليه ي مكن القول: إن اجختيار تمَّ بطريقة طبقية )المرحلة التعليمية(، وبطريقة عشوائية  الدراسة
( امرأة 666الأصلي بواقع )( من المجتمع %9.77)امرأة عاملة(، وسحبت عينة بنسبة تمثيل بلغت )

وفق متغيرات  الدراسةعاملة، ويمكن توميح نسبة السحب من المجتمع الأصلي، وتوزف أفراد عينة 
 من خلال الجداول الآتية: الدراسة
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 (3الجدول )
 المسحوبة مقارنة مع عدد أفراد المجتمع الأصليالدراسة نسبة أفراد عينة 

 ( 4ول )جدال
 المؤهل العلمي وفق متغير( المدرّسات المتزوجاتالدراسة )عينة أفراد توزع 

 النسبة عدد أفراد العينة الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 % 8449 89 معهد إعداد معلمين

 % 6846 464 إجازة جامعية
 % 8641 844 دبلوم تأهيل فأعلى

 % 844 666 المجموع الكلي

حملة المؤهل العلمي ( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا من 32ول أعلاا أنَّ )نلاحظ من الجد
حملة المؤهل العلمي )الإجازة راد عينة الدراسة كانوا من ( فرداق من أف421، وأنَّ ))معهد إعداد معلمين(

دبلوم تأهيل ( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا من حملة المؤهل العلمي )014كما أنَّ )الجامعية(، 
 . والشكل البياني الآتي يومح ذل :تربوي فأعلى(

مع عدد أفراد المجت المرحلة التعليمية
 الأصلي

نسبة 
 السحب

عدد أفراد العينة 
 المسحوبة

 830 %0.88 3232 الأولىالحلقة 

 823 %6933 3823 الثانيةالحلقة 

 24 %6932 0108 مرحلة التعليم الثانوي العام

مرحلة التعليم الثانوي المهني 
 84 %6936 310 )صناعي+ تجاري(

 228 %6933 2862 المجموع الكلي
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 ( 8) الشكل

 المؤهل العلمي وفق متغير( المدرّسات المتزوجاتالدراسة )عينة أفراد توزع 
 ( 6جدول )ال

 عدد سنوات الخبرة وفق متغير( المدرّسات المتزوجاتالدراسة )عينة أفراد توزع 
 النسبة عدد أفراد العينة الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة

 % 8144 886 سنوات فأقل 6

 % 6648 546 سنوات 84 -6من 

 % 6444 856 سنة 86 -88من 

 % 8448 61 سنة فأكثر 86
 % 844 666 المجموع الكلي

لديهم عدد سنوات من م( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا 000نلاحظ من الجدول أعلاا أنَّ )
لديهم عدد من سنوات الخبرة من م( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا 340، وأنَّ )فأقل( سنوات 0خبرة )
لديهم من سنوات الخبرة )من من م( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا 030، وأنَّ )سنوات( 01 -2)من 

سنوات الخبرة  ( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا ممن لديهم عدد من26سنة(، كما أنَّ ) 00 – 00
 . والشكل البياني الآتي يومح ذل :سنة فأكثر( 02)
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 (6) الشكل

 عدد سنوات الخبرة وفق متغير( المدرّسات المتزوجاتالدراسة )عينة أفراد توزع 
 ( 6جدول )ال

 للزوج المؤهل العلمي وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 
 النسبة د العينةعدد أفرا الفئة المتغير

 للزوج المؤهل العلمي

 % 8645 848 ثانوية فأقل

 % 4148 586 معهد
 % 5146 648 إجازة جامعية فأعلى

 % 844 666 المجموع الكلي

كان المؤهل العلمي لأزواجهنَّ ( فرداق من أفراد عينة الدراسة 010نلاحظ من الجدول أعلاا أنَّ )
كان المؤهل العلمي لأزواجهنَّ )معهد(، كما أنَّ داق من أفراد عينة الدراسة ( فر 308، وأنَّ ))ثانوية فأقل(

. والشكل ( فرداق من أفراد عينة الدراسة كان المؤهل العلمي لأزواجهنَّ )إجازة جامعية فأعلى(843)
 البياني الآتي يومح ذل :

 
 ( 5) الشكل

 للزوج المؤهل العلمي وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 
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 ( 1جدول )ال
 العمر الزمني وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 

 النسبة عدد أفراد العينة الفئة المتغير

 العمر الزمني

 % 8648 844 سنة فأقل 54

 % 6448 569 سنة 44 -58من 

 % 8944 866 سنة 64 -48من 

 % 8644 96 سنة فأكثر 68
 % 844 666 المجموع الكلي

 31فئة العمر الزمني )من أفراد عينة الدراسة كانوا من  ( فرد011نلاحظ من الجدول أعلاا أنَّ )
، سنة( 41 -30فئة العمر الزمني )من ( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا من 302، وأنَّ )سنة فأقل(

( 28، كما أنَّ )(سنة 01 -40من فئة العمر الزمني )من  ( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا088وأنَّ )
. والشكل البياني الآتي يومح سنة فأكثر( 00فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا من فئة العمر الزمني )

 ذل :

 
 (4) الشكل

 العمر الزمني وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 
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 ( 9جدول )ال
 المستوى الاقتصادي للأسرة وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة فراد أتوزع 

 النسبة عدد أفراد العينة الفئة المتغير

المستوى الاقتصادي 
 للأسرة

 % 8846 16 ضعيف

 % 6844 585 وسط

 % 6846 885 جيد
 % 844 666 المجموع الكلي

أ سر مستواها أفراد عينة الدراسة كانوا من ( فرداق من 62نلاحظ من الجدول أعلاا أنَّ )
، أ سر مستواها اجقتصادي وسط( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا من 333، وأنَّ )اجقتصادي معيف

. والشكل البياني أ سر كان مستواها اجقتصادي جيد( فرداق من أفراد عينة الدراسة كانوا من 033وأنَّ )
 الآتي يومح ذل :

 
 (6) الشكل

 المستوى الاقتصادي للأسرة وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 
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 ـ أدوات الدراسة:  خامساً 
 : الأدوات الآتيةاعتمدت الدراسة الحالية على 

 .ةاججتماعي المهاراتاستبانة  (0
 .مشاركة المرأة في اتخاذ القرارات الأسريةاستبانة  (2

 تبانة من الاستبانات السابقة:وفيما يلي تفصيل لكل اس
 : ةالاجتماعي المهاراتاستبانة أ ـ 

 مت اجستبانة وفق الخطوات الآتية:مّ ص  ـ الاستبانة في صورتها الأولية: 

 المتزوجات لدى النساء العاملات ةاججتماعي مستوى المهاراتتحديد الهدف من اجستبانة: تعر ف  .0
 .في المدارس الرسمية بمحافظة دمشق

التي ساعدت في بناء استبانة  والمراجع النظرية، طلاف على بعض الأبحاة والدراسات السابقةاج .8
(، أبو حلو 8116درويش )كدراسة كل من:  المتزوجات المهارات اججتماعية للنساء العاملات

(، الحجار 8108(، شحادة )8100(، العلوان )8101(، كردي )8101(، الخطيب )8112)
 (.8100أبو حجير )(، 8104وزنتوت )(،  8100)

 بالمهاراتصياغة فقرات اجستبانة: وذل  من خلال مراجعة الأدبيات النظرية المرتبطة  .3
، ومراجعة الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة، مع مراعاة التنوّف في اختيار بنود ةاججتماعي

ود، وأن يكون لكل بند هدف اجستبانة، وأن تتكون من محاور عديدة، وكل محور يتألف من عدة بن
 محدَّد.

 تمَّت صياغة الفقرات )البنود( وفق ما يلي: .4

 .مراعاة أن تكون الفقرات تخدم الأهداف المطلوب تحقيقها 

 .إعدادها بصورتها الأولية 

 .صياغة التعليمات 

 .صياغتها بشكل وامح ومفهوم 

 .)صياغة الإجابة وفق التدرج الخماسي )ليكرت 

 اجستبانة. التحقق من صدق وثبات 
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 :لاستبانة المهارات الاجتماعيةـ التأكد من الخصائص السيكومترية 
اعتمدت الطرائق الآتية في التأكّد : لاستبانة المهارات الاجتماعيةدراسة الصدق البنيوي   ـ

 من صدق استبانة الدراسة:

 :)صدق المحكمين( لاستبانة المهارات الاجتماعيةـ صدق المحتوى  0
لتحقق من صدق اجستبانة طريقة صدق المحكمين إذ عرض اجستبانة بشكلها اعتمدت في ا

الأولي على مجموعة من السادة المحكمين من أعماء الهيئة التدريسية في كلية التربية بجامعة دمشق، 
وذل  للاسترشاد بآرائهم حول ما تممنته استبانة (، /0محكمين انظر الملحق )رقم / (6إذ بلغ عددهم )

، ومدى مناسبة الفقرات للأهداف، وطولها وصياغتها، وكانت أهم ملاحظات ةاججتماعي اتالمهار 
 السادة المحكمين هي:

 .اختصار بعض العبارات  

 .تصويب بعض البنود من الناحية اللغوية 

 .ومع التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة في بداية اجستبانة 

 ى ممير الغائب.تصحيح بعض البنود من صيغة ممير المتكلم إل 

 .إعادة صياغة عناوين المحاور الفرعية للاستبانة 

 :إعادة صياغة بعض البنود مثل 

 ( 9الجدول )

 لدى النساء العاملات ةالاجتماعي المهاراتالبنود التي تم تصحيحها وتعديلها في استبانة 

 البند بعد التعديل البند قبل التعديل م

1. 
وعة في الصف أعمل على اجختلاط بأفراد المجم

 الدراسي.
 .بأفراد المجموعة في المدرسة أعمل على اجختلاط

2. 
أمدح الناس وأخبرهم بما فيهم من صفات 

 حسنة.
 وأخبرهم بما فيهم من صفات حسنة. الآخرينأمدح 

 .إظهار المودة والتعاطف تجاا الآخرينيسهل علي  .تجاا الآخرين مشاعريإظهار يسهل علي  .3

 أسامح وأعف  عن أخطاء الآخرين في حقي. في حقي.خطأ من أأسامح  .4

 أستمع جيداق للآخرين وج أقاطعهم. أستمع جيداق للآخرين. .5
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نة من ) ( بنداق. )انظر 21وقد قامت بالتعديل المطلوب، وأصبحت اجستبانة بصيغتها النهائية مكوَّ
 ./(3الملحق رقم /

المدرّسات من  امرأة عاملة( 41ية تكوَّنت من )تطبيق اجستبانة على عينة عرم تمَّ بعد ذل  
لدراسة الصدق  -الأصلية لم تشملهم عينة الدراسة– في مدارس محافظة دمشق المتزوجات العاملات

هة  المهاراتوالثبات جستبانة   .المتزوجات للنساء العاملاتاججتماعية الموجَّ

 :المتزوجات النساء العاملاتالمهارات الاجتماعية لدى لاستبانة  ـ الصدق التمييزي 2
والدرجة الكلية للاستبانة. وتمَّ إجراء الصدق  الستةتمَّ اختبار الصدق التمييزي على المحاور 

من أفراد الدراسة  مفردات( 01التمييزي على اجستبانة بين الرباعي الأعلى في درجات اجستبانة، وهم )
من أفراد  مفردات( 01م على اجستبانة، وهم )اجستطلاعية، والرباعي الأدنى في درجات إجاباته

همال ) ( 81الدراسة اجستطلاعية جستجابات أفراد عينة الدراسة، وفق درجاتهم الكلية على اجستبانة، وا 
 في الوسط، حية رتبت البنود تنازلياق. اللواتي كانت درجاتهن مفردة

( لمعرفة توزف Kolmogorov- Smirnov Zسميرنوف ) – كالموغرافاختبار  حسابوتم 
 البيانات وتحديد اجختبار المناسب لدراسة الفروق، وذل  حسب الجدول التالي:

الاجتماعية  المهاراتسميرنوف لمعرفة توزع البيانات في استبانة  –كالموغراف ( اختبار 01الجدول )
 المتزوجات للنساء العاملاتالموجَّهة 

استبانة 
المهارات 
 الاجتماعية

التواصل 
 تماعيالاج

الحوار مع  التعاون
 الآخرين

اللباقة في 
 التعامل

التعاطف مع 
 الآخرين

التعبير 
 الاجتماعي

إجمالي 
 الاستبانة

 09111 19211 19611 19211 19211 19311 19211 المطلق
 19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 إيجابي
 -09111 -19211 -19611 -19211 -19211 -19311 -19311 سلبي
اختبار 
 –كالموغراف 
 سميرنوف

09623 89108 89348 09623 09020 09623 89832 

القيمة 
 19111 19113 19100 19113 19110 19110 19113 الاحتمالية

مستوى ( Sig( أنَّ جميع قيم سميرنوف دالة إحصائياق لأنَّ قيم )01تظهر النتائج في الجدول )
بالتالي فالبيانات ليست موزعة طبيعياق ويجب استخدام اختبار (، و 1910الدجلة المحسوبة أصغر من )

 جمعلمي لدجلة الفرق بين الربيعين الأول والرابع. 
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لذل  عولجت النتائج إحصائياق باستخدام اختبار ج معلمي )اختبار ويلككسون( لدجلة الفروق بين 
 (:00ل )الرباعيين الأعلى والأدنى، وكانت النتائج كما يشير إليها الجدو 

 المهارات( اختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا لاستبانة 00الجدول )
 المتزوجات للنساء العاملاتالموجَّهة  ةالاجتماعي

 العدد الصدق التمييزي
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z 
ويلككسون 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المحور الأول: )التواصل 
 الاجتماعي(

0011 01 01001 010011 

10110 100111 10111 
دالة عند 

(1010) 
0011 01 1001 10011 

   01 المجموف

 المحور الثاني: )التعاون(

0011 01 01011 011011 

10313 100111 10111 
دالة عند 

(1010) 
0011 01 1001 10011 

   01 المجموف

حوار مع المحور الثالث: )ال
 الآخرين(

0011 01 01031 013011 

00111 000111 10111 
دالة عند 

(1010) 
0011 01 0001 00011 

   01 المجموف

المحور الرابع: )اللباقة في 
 التعامل(

0011 01 01001 010011 

10300 100111 10111 
دالة عند 

(1010) 
0011 01 1001 10011 

   01 المجموف

لمحور الخامس: )التعاطف مع ا
 الآخرين(

0011 01 00001 000011 

10130 310111 10111 
دالة عند 

(1010) 
0011 01 3011 31011 

   01 المجموف

المحور السادس: )التعبير 
 الاجتماعي(

0011 01 00001 000011 

10131 300111 10111 
دالة عند 

(1010) 
0011 01 3001 30011 

   01 مجموفال

 الدرجة الكلية

0011 01 01011 011011 

10030 110111 10111 
دالة عند 

(1010) 
0011 01 1011 11011 

   01 المجموف

المقابلة لقيمة ويلككسون المحسوبة في الدرجة الكلية جستبانة  Z( أنَّ قيمة 11ي ظهر الجدول )
(، وجميعها دالة إحصائياق 7.909بلغت ) المتزوجات العاملات للنساءالموجَّهة  ةاججتماعي المهارات

(، مما يدل على وجود صدق تمييزي 8.81( وهي أصغر )8.888لأن قيمة اجحتمال بلغت )
للاستبانة أي اجستبانة له قدرة تمييزية لوجود فروق بين الأرباعي الأعلى والأرباعي الأدنى أي 

 أصحاب الدرجات العالية والمنخفمة.
 ـ الصدق الداخلي: 3

إجراء ارتباط المجموف الكلي تمَّ حية  حاور الفرعية،وهو يبين اجرتباط بين المجموف الكلي والم
 (:08بالمحاور الفرعية، كما يظهر في الجدول )
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( معاملات الارتباطات )بيرسون( بين المجموع الكلي والمحاور الفرعية لاستبانة 02الجدول )
 للنساء العاملاتلموجَّهة ا ةالاجتماعي المهارات

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون ة للنساء العاملاتالاجتماعي المهاراتاستبانة 
 10111 10300** المحور الأول: )التواصل اججتماعي(.

 10111 10310** المحور الثاني: )التعاون(.

 10111 10100** المحور الثالة: )الحوار مع الآخرين(.

 10111 10310** لرابع: )اللباقة في التعامل(.المحور ا

 10111 10013** المحور الخامس: )التعاطف مع الآخرين(

 10111 10301** المحور السادس: )التعبير اججتماعي(

 -19004تراوح ما بين ) ( أنَّ ارتباط المجموف الكلي مع المحاور الفرعية08يلاحظ من الجدول )
هة  ةاججتماعي المهاراتاستبانة  مما يدل على أنَّ  (؛19602  المتزوجات للنساء العاملاتالموجَّ

 متجانسة في قياس الغرض الذي ومعت من أجله، وتتسم بالصدق الداخلي.

 (:03المجموف الكلي للاستبانة، كما يظهر في الجدول )كل فقرة مع إجراء ارتباط وتمَّ 
المهارات موع الكلي والفقرات الفرعية لاستبانة ( معاملات الارتباطات )بيرسون( بين المج03الجدول )

 الاجتماعية لدى النساء العاملات
 معامل بيرسون رقم الفقرة معامل بيرسون رقم الفقرة معامل بيرسون رقم الفقرة معامل بيرسون رقم الفقرة

8. **4.414 81. **4.654 55. **4.448 48. *4.669 
6. **4.618 89. **4.668 54. **4.489 64. **4.648 
5. **4.644 88. **4.696 56. **4.499 68. **4.698 
4. **4.686 64. **4.646 56. **4.645 66. **4.644 
6. **4.646 68. **4.686 51. **4.614 65. *4.569 
6. **4.644 66. **4.666 59. *4.566 64. **4.619 
1. **4.416 65. *4.564 58. **4.488 66. **4.466 
9. *4.566 64. **4.466 44. **4.669 66. **4.655 
8. **4.444 66. **4.648 48. **4.616 61. **4.681 
84. *4.585 66. **4.644 46. **4.681 69. **4.464 
88. **4.688 61. *4.656 45. **4.685 68. **4.694 
86. *4.448 69. **4.685 44. **4.664 64. **4.986 
85. **4.466 68. **4.681 46. *4.546   
84. **4.684 54. **4.666 46. *4.664   
86. **4.668 58. **4.689 41. **4.699   
86. **4.488 56. **4.686 49. **4.698   
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 -1.384( أنَّ ارتباط المجموف الكلي مع الفقرات الفرعية تراوح ما بين )03يلاحظ من الجدول )
متجانسة في قياس الغرض الذي ومعت من  ات اججتماعيةالمهار (، مما يدل على أنَّ استبانة 1.208

 أجله، وتتسم بالصدق الداخلي.

 :للنساء العاملاتالموجَّهة  ةالاجتماعي المهاراتـ دراسة الثبات لاستبانة 
بالطرائق  المتزوجات للنساء العاملاتالموجَّهة  ةاججتماعي المهاراتاستبانة  تمَّ التحق ق من ثبات

 :الآتية

 لثبات بالإعادة، والتجزئة النصفية، وألفا كرونباخ: ـ ا 0

إنَّ إعادة تطبيق اجستبانة يدل على اجستقرار عبر الزمن لذل  تمَّ تطبيق اجستبانات على 
العينة اجستطلاعية مرتين متتاليتين بفارق زمني أسبوعين، وتمَّ حساب معامل اجرتباط سبيرمان بين 

ة، والتجزئة النصفية، وألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما يشير إليها استجابات الأفراد حسب الإعاد
 (:04الجدول )

 (01الجدول )
 للنساء العاملاتالموجَّهة  ةالاجتماعي المهاراتثبات الإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونباخ لاستبانة 

 ألفا كرونباخ سبيرمان براون ثبات الإعادة ةالاجتماعي المهاراتاستبانة 
 19083 19266 19213 المحور الأول: )التواصل الاجتماعي(.

 19408 19200 19238 المحور الثاني: )التعاون(.

 19304 19004 19633 المحور الثالث: )الحوار مع الآخرين(.

 19402 19203 19620 المحور الرابع: )اللباقة في التعامل(.

 19046 19602 19241 المحور الخامس: )التعاطف مع الآخرين(

 19033 19241 19280 المحور السادس: )التعبير الاجتماعي(

 19602 19261 19202 الدرجة الكلية

وتدل على ثبات الأداة،  دالة إحصائياق،( أنَّ جميع قيم معاملات الثبات 04يلاحظ من الجدول )
 وتسمح بإجراء الدراسة.

هة  ةالاجتماعي المهاراتـ استبانة   في صورتها النهائية: المتزوجات ملاتللنساء العاالموجَّ
(، /3مين )انظر الملحق رقم /في صورتها النهائية في موء ملاحظات المحكاجستبانة أ عدت 

 يشمل: قسمينوبقيت اجستبانة مؤلفة من 
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: مقدمة اجستبانة، توميح هدف اجستبانة، ومتغيرات الدراسة التصنيفية المعتمدة القسم الأول .أ
 المستوى التعليمي للزوج،جتماعية، المؤهل العلمي لها، عدد سنوات الخبرة، الحالة اجوهي: )

 (.العمر الزمني، المستوى اجقتصادي للأسرة
النساء ( بنداق للاستبانة الموجهة إلى 31: يمم بنود اجستبانة والبالغ عددها )القسم الثاني .ب

مل اجستبانة على المحاور وتشت. دمشقمحافظة ب في المدارس الرسميّة المتزوجات العاملات
 :الآتيةالفرعية 

 ( 01الجدول )
 على المحاور الفرعية  للنساء العاملاتالموجَّهة  ةالاجتماعي المهاراتتوزع بنود استبانة 

عدد   ةالاجتماعي المهاراتمحاور استبانة 
 البنود

 قام البنودأر 

 01، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 0 01 المحور الأول: )التواصل الاجتماعي(.

 01 المحور الثاني: )التعاون(.
00 ،02 ،03 ،04 ،05 ،06 ،07 ،

08 ،09 ،21 

 01 المحور الثالث: )الحوار مع الآخرين(.
20 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،

28 ،29 ،31 

 01 المحور الرابع: )اللباقة في التعامل(.
30 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،

38 ،39 ،41 

 01 التعاطف مع الآخرين(المحور الخامس: )
40 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،

48 ،49 ،51 

 01 المحور السادس: )التعبير الاجتماعي(
50 ،52 ،53 ،54 ،55 ،56 ،57 ،

58 ،59 ،61 

 :المتزوجات للنساء العاملاتالموجَّهة  ةالاجتماعي المهاراتـ طريقة تصحيح استبانة 

هة  ةاججتماعي المهاراتة تتم الإجابة عن كل بند من بنود استبان  للنساء العاملاتالموجَّ
ق ينطبوهو مكون من خمسة احتماجت )، )ليكرت( الخماسي من خلال وفق مفتاح تصحيح المتزوجات

 ( على الترتيب.0، 8، 3، 4، 0(، ويقابل هذا الإجابات درجات )دائماق، غالباق، أحياناق، نادراق، ج ينطبق
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 :المتزوجة المرأة العاملةلدى  رات الأسريةاتخاذ القرااستبانة ب ـ 
 صممت اجستبانة وفق الخطوات الآتية:ـ الاستبانة في صورتها الأولية: 

لدى  مستوى مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسريةتحديد الهدف من اجستبانة: تعر ف  -0
 .دمشقحافظة في مدارس م المتزوجات النساء العاملاتأفراد عينة الدراسة من 

 قامت باجطلاف على بعض الأبحاة والدراسات السابقة التي تناولت مشاركة المرأة العاملة -8
(، محمد 8100(، عدجت )8110في اتخاذ القرارات الأسرية، كدراسة كل من: حاتوغ ) المتزوجة
 (.8106(، عوفي ووفاء )8102(، أبو شمالة )8100(، أبو مصطفى )8103وعلي )

بمشاركة المرأة في اجستبانة: وذل  من خلال مراجعة الأدبيات النظرية المرتبطة  صياغة فقرات -3
ف في ، ومراجعة الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة، مع مراعاة التنوّ اتخاذ القرارات الأسرية
 وأن يكون لكل بند هدف محدَّد.اختيار بنود اجستبانة، 

 يلي:تمَّت صياغة الفقرات )البنود( وفق ما  -4

 .مراعاة أن تكون الفقرات تخدم الأهداف المطلوب تحقيقها 

 .صياغتها بشكل وامح ومفهوم 

 .)صياغة الإجابة وفق التدرج الخماسي )ليكرت 

 .إعدادها بصورتها الأولية 

 .التحقق من صدق وثبات اجستبانة 

 .صياغة التعليمات 

في اتخاذ  المتزوجة عاملةمشاركة المرأة الـ التأكد من الخصائص السيكومترية لاستبانة 
 :القرارات الأسرية

اعتمدت الطرائق الآتية في التأكّد من صدق استبانة : داة الدراسةدراسة الصدق البنيوي لأ  ـ
 :مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية
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 سريةفي اتخاذ القرارات الأ المتزوجة مشاركة المرأة العاملةلاستبانة ـ صدق المحتوى  0
 :)صدق المحكمين(

اجستبانة بشكلها  تفي التحقق من صدق اجستبانة طريقة صدق المحكمين إذ عرم اعتمدت
الأولي على مجموعة من السادة المحكمين من أعماء الهيئة التدريسية في كلية التربية بجامعة دمشق، 

ائهم حول ما تممنته استبانة وذل  للاسترشاد بآر (، /0حق )رقم /( محكمين انظر المل6إذ بلغ عددهم )
، ومدى مناسبة الفقرات للأهداف، وطولها في اتخاذ القرارات الأسرية المتزوجة مشاركة المرأة العاملة

 وصياغتها، وكانت أهم ملاحظات السادة المحكمين هي:

o .إظهار كل فقرات اجستبانة بعبارات إيجابية 

o .اختصار بعض العبارات 

o طلحات الدراسة في بداية اجستبانة.ومع التعريف الإجرائي لمص 

o .تصويب بعض البنود من الناحية اللغوية 

o .استبدال كلمة مقياس بمصطلح استبانة 

o .تصحيح بعض البنود من صيغة ممير المتكلم إلى ممير الغائب 

o .عدم بدأ الجملة بنفي أو نهي 

o :إعادة صياغة بعض البنود مثل 

 ( 01الجدول )
 مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسريةديلها في استبانة البنود التي تم تصحيحها وتع

 البند بعد التعديل البند قبل التعديل م
 أحاول أن أتجنب القرارات الأسرية التي تتأثر بعواطفي. أحاول أن أتجنب القرارات الأسرية غير الموموعية. .1
 رار المراد اتخاذا بصورة جماعية مع أسرتي.أناقش الق أناقش القرار المراد اتخاذا مع أسرتي. .2
 أعدل القرار الذي اتخذته إذا تطلب الأمر. أعدل القرار الذي اتخذته إذا كان خاطئاق. .3

أتبادل الآراء مع أفراد أسرتي لومع أفمل البدائل الممكنة  أتبادل الآراء مع أفراد أسرتي للقرار الذي أتخذا. .4
 للقرار الذي أتخذا.

 اتخذته من أفراد أسرتي. أتقبل الأفكار المتعلقة بالقرار الذي تقبل الأفكار من أفراد أسرتي.أ .5
 أ شار  في اتخاذ القرارات الحياتية الصعبة التي تخص أسرتي. أ شار  في اتخاذ القرارات الحياتية. .6

ى اتخاذي أي أترية وأعيد النظر في المعطيات المتوافرة لد أترية قبل اتخاذي أي قرار. .7
 قرار.

 أحرص على إقناف المحيطين بي بأسباب القرار الذي اتخذته. أقنع الآخرين بأسباب القرار الذي اتخذته. .8
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 أ شار  في اتخاذ قرار شراء وتغيير السكن. أ شار  في اتخاذ قرار شراء السكن. .9

ربية الأبناء على العادات والتقاليد أ شار  في اتخاذ قرار ت أ شار  في اتخاذ قرار تربية الأبناء. .11
 الموروثة اجتماعياق.

نة من ) بنداق. )انظر  (28وقد قامت بالتعديل المطلوب، وأصبحت اجستبانة بصيغتها النهائية مكوَّ
 (./4الملحق رقم /

 امرأة عاملة من المدرّسات العاملات( 41تطبيق اجستبانة على عينة عرمية من )تمَّ بعد ذل  
لدراسة الصدق والثبات  -لم تشملهم عينة الدراسة الأصلية–في مدارس محافظة دمشق  اتالمتزوج
هة للنساء العاملات.مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية جستبانة   الموجَّ

في اتخاذ القرارات  المتزوجة مشاركة المرأة العاملةلاستبانة  ـ الصدق التمييزي 2
 :الأسرية

 ،في اتخاذ القرارات الأسرية المتزوجة مشاركة المرأة العاملةلتأكد من صدق استبانة من أجل ا
لم تشملهم عينة الدراسة  مفردة( 41قامت بتطبيق اجستبانة على عينة استطلاعية بلغ عددها )

الصدق  ، وتمَّ اختبارمشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسريةالأساسية للتأكد من صدق استبانة 
التمييزي على الدرجة الكلية للاستبانة. وتمَّ إجراء الصدق التمييزي على اجستبانة بين الرباعي الأعلى 

من أفراد الدراسة اجستطلاعية، والرباعي الأدنى في درجات  مفردات( 01في درجات اجستبانة، وهم )
ستطلاعية جستجابات أفراد عينة من أفراد الدراسة اج مفردات( 01إجاباتهم على اجستبانة، وهم )

همال ) الوسط، في  اللواتي كانت درجاتهن مفردة( 81الدراسة، وفق درجاتهم الكلية على اجستبانة، وا 
 Kolmogorov- Smirnovسميرنوف ) –كالموغراف حساب اختبار وتم حية رتبت البنود تنازلياق. 

Z اسة الفروق، وذل  حسب الجدول التالي:( لمعرفة توزف البيانات وتحديد اجختبار المناسب لدر 
مشاركة المرأة سميرنوف لمعرفة توزع البيانات في استبانة  –كالموغراف ( اختبار 01الجدول )

 العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية
 إجمالي الاستبانة مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسريةاستبانة 

 00111 المطلق
 10111 إيجابي
 -00111 سلبي

 00013 سميرنوف –كالموغراف اختبار 
 10111 القيمة الاحتمالية
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مستوى ( Sig( أنَّ جميع قيم سميرنوف دالة إحصائياق لأنَّ قيم )06تظهر النتائج في الجدول )
(، وبالتالي فالبيانات ليست موزعة طبيعياق ويجب استخدام اختبار 1910الدجلة المحسوبة أصغر من )

 ي لدجلة الفرق بين الربيعين الأول والرابع. جمعلم

لذل  عولجت النتائج إحصائياق باستخدام اختبار ج معلمي )اختبار ويلككسون( لدجلة الفروق بين 
 (:02الرباعيين الأعلى والأدنى، وكانت النتائج كما يشير إليها الجدول )

مشاركة المرأة ليا والفئة الدنيا لاستبانة ( اختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الفئة الع01الجدول )
 العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية

 العدد الصدق التمييزي
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z 
ويلككسون 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الدرجة الكلية

0011 01 01011 011011 

10031 110111 10111 

دالة 
عند 

(1010) 

0011 01 1011 11011 

   01 المجموف

المقابلة لقيمة ويلككسون المحسوبة في الدرجة الكلية جستبانة  Z( أنَّ قيمة 10ي ظهر الجدول )
( 8.888(، وجميعها دالة إحصائياق لأن قيمة اجحتمال بلغت )7.903الشخصية اججتماعية بلغت )

ستبانة له قدرة تمييزية لوجود (، مما يدل على وجود صدق تمييزي للاستبانة أي اج8.81وهي أصغر )
 فروق بين الأرباعي الأعلى والأرباعي الأدنى أي أصحاب الدرجات العالية والمنخفمة.

، كما يظهر في الجدول للاستبانة الفرعية بالفقراتإجراء ارتباط المجموف الكلي تمَّ  ـ الصدق الداخلي: 3
(03:) 

مشاركة الفرعية لاستبانة  والفقراتالمجموع الكلي ( معاملات الارتباطات )بيرسون( بين 09الجدول )
 المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية

 معامل بيرسون رقم الفقرة معامل بيرسون رقم الفقرة معامل بيرسون رقم الفقرة معامل بيرسون رقم الفقرة
0. **1.101 00. **1.101 11. **1.100 00. *1.101 
0. **1.100 03. **1.111 10. **1.000 11. **1.003 
1. *1.131 00. **1.110 11. **1.110 10. **1.100 
0. **1.031 01. **1.301 13. **1.011 10. **1.111 
1. *1.103 00. **1.000 10. **1.103 11. *1.100 
3. **1.033 00. **1.031 13. **1.031 10. **1.313 
0. *1.110 01. *1.111 10. **1.311 11. **1.300 
3. **1.031 00. *1.100 01. **1.110 13. **1.113 
0. **1.011 01. **1.010 00. **1.300 10. *1.100 
01. *1.100 03. **1.100 00. **1.031 13. **1.013 
00. **1.111 00. *1.113 01. **1.030 10. **1.101 



[إجراءات الدراسة الميدانية] الخامسالفصل   

 

 001 

00. **1.103 03. **1.031 00. **1.100 31. **1.100 
01. **1.001 00. **1.110 01. **1.113 30. **1.100 
00. **1.100 11. **1.100 03. *1.101 30. **1.130 
01. **1.103 10. **1.131 00. **1.100   
03. **1.133 10. **1.101 03. **1.130   

 -19306تراوح ما بين ) الفرعية الفقرات( أنَّ ارتباط المجموف الكلي مع 03يلاحظ من الجدول )
متجانسة في قياس  مشاركة المرأة في اتخاذ القرارات الأسريةمما يدل على أنَّ استبانة ، (19231

 الغرض الذي ومعت من أجله، وتتسم بالصدق الداخلي.

 :مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسريةـ دراسة الثبات لاستبانة 
سب الإعادة، والتجزئة النصفية، تمَّ حساب معامل اجرتباط سبيرمان بين استجابات الأفراد ح

 (:81وألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول )
مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ ثبات الإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونباخ لاستبانة  (21الجدول )

 القرارات الأسرية
مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ استبانة 

 ألفا كرونباخ سبيرمان براون ات الإعادةثب القرارات الأسرية

 1,211 1,212 1,260 الدرجة الكلية

( أنَّ جميع قيم معاملات الثبات مرتفعة وتدل على ثبات الأداة، وتسمح 81من الجدول ) يلاحظ
 بإجراء الدراسة.

 في صورتها النهائية: مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسريةـ استبانة 
(، /4مين )انظر الملحق رقم /في صورتها النهائية في موء ملاحظات المحكاجستبانة  أ عدت

 يشمل: قسمينوبقيت اجستبانة مؤلفة من 
: مقدمة اجستبانة، توميح هدف اجستبانة، ومتغيرات الدراسة التصنيفية المعتمدة القسم الأول .ج

 المستوى التعليمي للزوج،لخبرة، الحالة اججتماعية، المؤهل العلمي لها، عدد سنوات اوهي: )
 (.العمر الزمني، المستوى اجقتصادي للأسرة

النساء ( بنداق للاستبانة الموجهة إلى 30: يمم بنود اجستبانة والبالغ عددها )القسم الثاني .د
 .دمشقفي مدارس محافظة  المتزوجات العاملات
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 :ت الأسريةالمرأة العاملة في اتخاذ القراراـ طريقة تصحيح استبانة 

من خلال وفق المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية تتم الإجابة عن كل بند من بنود استبانة 
ينطبق دائماق، غالباق، أحياناق، نادراق، وهو مكون من خمسة احتماجت )، )ليكرت( الخماسي مفتاح تصحيح

 ترتيب.( على ال0، 8، 3، 4، 0(، ويقابل هذا الإجابات درجات )ج ينطبق

 ـ إجراءات تطبيق أدوات الدراسة: سادساً 
وتمثلت بالحصول على الموافقة الخاصة بتسهيل مهمة تطبيق أدوات الدراسة من قبل السيد مدير 

المدارس  المدرّسات المتزوجات في، ومن ثم تم توزيع اجستبانة باليد على دمشقالتربية في محافظة 
في الفترة الزمنية وجرى التطبيق ، دمشقحكومية في محافظة مدارس الالبالتعاون مع مدرسي ومديري 

 ، وقامت بتفريغ بياناتها.م(82/4/8102لغاية  4/3/8102الواقعة من )

 اً ـ الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق أدوات الدراسة:سابع
 .هاوالمدرّسات في المدارس التي تم تطبيق أدوات الدراسة فيمعف تعاون بعض المديرين  -

 غلاء التكلفة المالية في تصوير الورقيات. -

 ارتفاف تكلفة المواصلات بسبب تباعد أماكن الدراسة جغرافياق. -

 الب عد الجغرافي لبعض المدارس. -

 ـ الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: ثامناً 
التفلطح وكانت لتحديد اجختبارات المناسبة تم حساب معامل اجلتواء للعينة المدروسة، ومعامل 

جميعها ممن الحدود الطبيعية مما يشير إلى إمكانية استخدام اجختبارات المعلمية )ت سستودنت، 
نتهاء من تطبيق أدوات اجواختبار تحليل التباين الأحادي(، وللحصول على نتائج اجستبانات بعد 

ل على النتائج باستخدام البرنامج الدراسة قامت بإدخال البيانات إلى الحاسوب تمهيداق لمعالجتها والحصو 
 ( حية تم استخدام مجموعة من القوانين:SPSSالإحصائي الن)

 ن المتوسط الحسابي.
 ن اجنحراف المعياري.

 ن سميرنوف لمعرفة توزف البيانات  –ن اختبار كولموكرون 
 اختبار مان وتني لدراسة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا.ن 

 .ن ألفاكرونباخ
 ن ت ستودينت لدجلة الفروق بين المتوسطات.
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 ن اختبار تحليل التباين الأحادي )أنوفا(.
 الدراسة.إجابات عينة بونفورنيه لأصغر فرق دال بين اختبار ن 

 ن النسبة المئوية.
 ن معامل الترابط )بيرسون(.
 ن معادلة )سبيرمان براون(.

 ـ خلاصة الفصل: 
تمع الأصلي وعينة الدراسة التي طبقت الدراسة عليهم والتعريف بالمنهج في هذا الفصل بتحديد المج تمَّ 

الذي تم إتباعه في الدراسة، وأداتها، وكيفية بناء استبانة الدراسة، والتحقق من صدق المحكمين 
جراءات  والصدق التمييزي لأدوات الدراسة، والثبات بالإعادة وثبات التجزئة النصفية لأدوات الدراسة؛ وا 

يق لأدوات الدراسة، وعرض الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق أدوات الدراسة. وستقوم التطب
 الباحثة بعرض نتائج الدراسة التي توصلت إليها ومناقشتها وتفسيرها في الفصل التالي.

 
 



 

  الرابعالرابعالفصل الفصل 
اتخاذ اتخاذ في في   المرأة العاملةالمرأة العاملة  مشاركةمشاركة

  القرارات الأسريةالقرارات الأسرية
 

 ـ مقدمة.
 .اتخاذ القرار مهارةالعوامل المؤثرة في أولًا ـ 
 .القرار المرأة العاملة في اتخاذالصعوبات التي تعترض ثانياً ـ 
 الأسرية. أنواع القراراتثالثاً ـ 
 الأسرية. خطوات اتخاذ القراراترابعاً ـ 

 رارات الأسرية.مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القخامساً ـ 
 أنواع القرارات الأسرية.سادساً ـ 
علاقة المهارات الاجتماعية بمشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات سابعاً ـ 
 الأسرية.
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 :الرابعالفصل 
 في اتخاذ القرارات الأسرية المرأة العاملة مشاركة

 مقدمة:ـ 
 ويقوي مادياا  دخلا  ولأسرتها لعاملةاللمرأة  العمل يوفر حيث المتسارع، أدَّى التطوّر التكنولوجي

 ت جديدةلعلقا أساساا  العمل بالنفس. ويعد   والثقة والاطمئنان بالالتزام الشعور لديها شخصيتها، وينمي
ن بقاءها واحترامها، وذاتها شخصيتها المرأة تؤكد العمل طريق فعن الآخرين، مع  المنزلي العمل رهينة وا 
مكاناتها قدراتها يعطل فقط  المجتمع في أفراده. وتظهر طاقات من هاماا  المجتمع قسماا  ويفقد وطاقاتها وا 

 المواقف بعض وتبدو المتعددة، جالإنتا ميادين في المرأة ودخولها عمل حول متناقضة اتجاهات
 لأطفالها ومربية كزوجة بيتها في المرأة مكان أن بفكرة مرتبطة المرأة نحو عمل السلبية والاتجاهات

 .فقط

 مختلفات وهذا يجعلهن وجدواه، العمل أهمية حول متناقضة اتجاهات يحملن النساء بعض إن حتى
 هذه خارجه. وتؤدي أو في المنزل سواء اعاتوالصر  والاحباطات الاجتماعية الضغوط مواجهة في

 أرضية العاملة وتشكل للمرأة Psychological health النفسية الصحة في سلبياا  دوراا  الاتجاهات
 المرأة لدى صعوبات ميدان العمل في تبرز لديها. وقد والذهانية والعصابية الانطوائية لنمو خصبة
 والذهاني العصابي بالاستعداد تتمثل أرضية خصبة يجد ذيال النفسي الضغط مسببة المتزوجة العاملة
 بينها حاد بتناقض اليوم العاملة المرأة تشعر الاضطرابات النفسية. وقد من عدد إلى هذا فيؤدي لديها
 .والمستقبل الحاضر على قلقها إلى يؤدي الذي الأمر وبين نفسها وبينها مجتمعها، وبين

 التي الضغوط من الكثير لها يسبب قد والمجتمع الأسرة في Women's roles المرأة أدوار تعدد إن
 وحسب وغير العاملة العاملة المرأة عند السمات هذه تختلف وقد شخصيتها، سمات في تبدو واضحة

 .متزوجة أو عازبة كانت سواء الاجتماعية حالتها

 Stress of everyday life اليومية الحياة ضغوط أنَّ ( Nelson, 2000, 12) نيلسون ويرى
 الاجتماعية حياتها وميزت. بها تمرَّ  التي العصور كل وفي الأرض، على وجودها منذ ةأ المر  لازمت

 لها بتسبَّ  التي ومخاطرها الطبيعة تحديات واجهت فقد الحاضر، الوقت لىا  و  الحجري، العصر منذ
 وبكلبها،  تحيط غوطالض من عالم في تعيش – لاتز  ولا كانت – فهي الضغوط، من مختلفة أنواعاا 
 والأبعاد، الجوانب ومختلفة المصادر، ومتعددة كمةامتر  الضغوط وهذه إداري، كيان أي في راقر  متخذ

 وبالشكل المناسب، الوقت في المناسب راالقر  تتخذ أن الظروف هذه ظل وفي وعليها التأثير، وممتدة
 .المناسبة وبالتكلفة المناسب،
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 الحالي عصرنا في الحياة ظواهر من ظاهرة Psychological stress النفسية الضغوط أن كما
 المختلفة المواقف راباستمر  رهايتسا عندما العاملة ةأ المر  تدركها الضغوط وهذه والتجديد، التغيير عصر

 الحياة أحداث تسارع أو مناسبة، حلولاا  لها تجد لا التي المشكلت أو الناس مع التعاملت أو العمل في
 هذه في تفشل وربما النفسي، التوافق لغرض المسايرة من أعلى درجة إلى تحتاج وهي ،ومتطلباتها
 والأنواع والإحباط عاتا والصر  الأمل خيبة من الكثير تواجههم البشر أسعد فحتى الصعبة، الموازنة
 ةالقاسي الظروف يواجهون الذين هم نسبياا، منهم قليلا  عدداا  ولكن اليومية، الضغوط من المختلفة

 (.636، 3891)دافيدوف، 

 :اتخاذ القرار مهارةالعوامل المؤثرة في ـ أولًا 
ويمكن  لدى المرأة العاملة، اتخاذ القرارات المناسبة مهارةهناك العديد من العوامل التي تؤثر في 

 تصنيف هذه العوامل كالآتي:
الأسري للموقف  المرأة العاملةالصعوبة في تفهم وتشمل : Personal factors عوامل شخصية (3

 ، إضافةللموقف بشكل واضح المرأة العاملةوقد يرجع الخلل في إدراك  أو الاجتماعي أو المهني،
 ، أو قلة تلك الحقائق أصلا.ر المعلومات والحقائق المتعلقة بالقرار المتخذإلى عدم توف

 المرأة العاملةركيز ـ الصعوبة في تحديد عناصر المشكلة أو العلقة بين العناصر: وذلك يرجع إلى ت
 والعناية بعناصر جانبية أو الغموض بين العناصر ذاتها. ،على عناصر غير هامة

ا ، فعليهللقرارلمشكلة ما بهدف التوصل  المرأة العاملةـ ضعف الاستنتاجات والتوصيات: عند تناول 
وتطويرها  اتهعلى تحليل المشكلة لبناء توصيا ن تكون قادرةعلى الاستنتاج، وأ أن تكون قادرة

 (.90، 4002)القريوتي، 
 يلي:  اتخاذ القرارات تتلخص فيما المرأة العاملة المؤثرة في مهارةأما أهم عوامل شخصية ـ 
في  أفراد الأسرةبحق  المرأة العاملةؤمن بها: ويشير هذا إلى إيمان توالفلسفة التي  المرأةثقافة  (أ

 .يهمفت التي تؤثر اتخاذ القراراالمشاركة ب
في مدى الثقة التي يمنحونها  نَّ فيما بينه تختلف النساء: حيث المرأة ببقية أفراد الأسرةى ثقة مد (ب

 (. 446، 4008عبد المجيد، و  )فليه لأفراد أسرهن
 ذاتبالمعارف  ةا ملم المرأة العاملةكون تق والتأمل للأمور: حيث ينبغي أن العمي المرأة العاملةفهم  (ج

قدر من حب المغامرة  اكون لديهيو ، امعرفة شاملة بما حوله اهواسعة، بحيث يكون لدي ثقافةا 
 .(Kim, 2001, 32) والشجاعة لمواجهة المواقف الصعبة

في مجال اتخاذ  المرأة العاملةع: وتنبع أهمية القدرة على التوقع لدى على التوق   المرأة العاملةقدرة  (د
رها الموقف الذي يتصل بها مباشرة القرارات، من أن أفضل القرارات هي التي لا تضع في اعتبا

المرأة ، ولذلك ينبغي أن تتوفر في في الأسرة أو المهنة بل تتجاوز ذلك إلى ظروف المستقبل
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وفحص  ،على التطلع للمستقبل االقرار القدرة على التوقع وهذه الصفة تساعده ةمتخذ العاملة
القرار مع الأخذ بالاعتبار  بما يصل إلى تقدير سليم للموقف الذي سيتخذ فيه ،الاحتمالات
 والاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر في الموقف الذي يتصل بالقرار. الأسريةالعوامل 

من أن لى الاعتقاد الذي أصبح ثابتاا : ويقوم هذا الاتجاه أساساا عالمؤهلت العلمية للمرأة العاملة (ه
نسانية واجتماعية وتضم جوانب إد ،عملية اتخاذ القرارات عملية متشعبة الجوانب  .وأسريةارية وا 

 ا، مما يجعلهالعاليالعلمي المؤهل  المرأة العاملةولهذا فإن من المتطلبات الأساسية أن يتوفر لدى 
وأكثر إلماماا بالأساليب  ا،وخصائصه ا،ونشاطاته اوأهدافه بظروف الأسرةذا معرفة واسعة 

بنظرة أوسع وأسلوب علمي  اوبالتالي يمده ،الصحيحة لمشاركة جميع أفراد الأسرة في اتخاذ القرار
 (.381، 4006)العزاوي،  ومعالجتها الأسرية أو المهنية،أكثر واقعية في تفهم المشاكل 

للمرأة على المبادأة والابتكار: وتنبع هذه العملية من القدرات الهامة اللزمة  المرأة العاملةقدرة  (و
من اتخاذ  انهمكّ ي المرأة العاملةفر هذه القدرة لدى حيث أن تو  ،في مجال اتخاذ القرارات العاملة

ا الأسرية أو على تنفيذ قراراته ايعني قدرته المرأة العاملةقرارات صائبة دون تردد، وتوافرها لدى 
 .المشاركة في اتخاذها

عن الفشل في  بعدم الرضا المرأة العاملةعلى تحمل المسؤولية: وهي شعور  المرأة العاملةقدرة  (ز
أو عدم الرضا  أمام أفراد أسرتها، قهيبتحق ةا ملتزم ارى نفسهت على تحقيقه، وما تعزم ما تحقيق

على  المرأة المتزوجة العاملةرتبط بقدرة تو به،  القيامبعدم  ةا ملتزم ارى نفسهتعند القيام بعمل 
 ارغبتهقرره، و ت على تنفيذ ما اوفي قدراته ا،في نفسه اتحمل المسؤولية قدرات أخرى أهمها: ثقته

تخذها دون محاولة توتحمل مسؤولية القرارات التي ، الأسرية وتحمل أعبائها ا،في أداء واجباته
 (.Egan, 2001, 241) في الأسرة التهرب من اتخاذها أو إلقاء مسؤولية اتخاذها على الآخرين

 مهارةالتي تؤثر على  الخارجية ويمكن حصر العوامل :External factors عوامل خارجية (4
 يلي: بدرجات متباينة فيما لدى المرأة العاملة اتخاذ القرار

: فقد تكون المؤسسة ذات طبيعة اقتصادية أو اجتماعية التي تعمل فيهانوع المؤسسة أو المنظمة  .3
أو سياسية أو تربوية تعليمية وقد تكون كبيرة أو صغيرة أو متوسطة في الحجم، وعدد العاملين 

المرأة المتزوجة  المثقفين منها، وحجم العمل وقوته الذي تقوم بهفيها، وعدد المنتسبين لها و 
، واختلف المؤسسات في كل هذه الجوانب من شأنه أن يؤثر على ما يجري فيها من العاملة
 (.381، 4006)ربيع، أسرية  وما يتخذ في إطارها من قرارات أسري تقوم به المرأة العاملة،نشاط 

تُساعد في تطوير مهارات المنظمة من إمكانات مادية وبشرية مدى ما يتوفر في المؤسسة أو  .4
 .وتنفيذهالقرار  على اتخاذ المرأة العاملة
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الظرف  القرار وطبيعةظروف وأوضاع البيئة الداخلية والخارجية التي تتم فيها عملية اتخاذ  .1
ذ القرار، الزماني والمكاني الذي يجري فيه اتخاذ القرار وحجم المدة الزمنية المتاحة لاتخا

 أفراد الأسرة وتوقعات ،القرار المرأة العاملة متخذةتعرض لها تالضغوط الداخلية والخارجية التي و 
القرار فيما يتعلق بالمستقبل )البدري،  ةخذمن القرار المنتظر اتخاذه، ومدى وضوح الرؤية أمام مت

4003 ،368.) 
 .ارللبيئة التي يتخذ فيها القر  والأسري الإطار الاجتماعي .2
 .في المجتمع الأفراد والجماعاتالعادات والتقاليد التي تحكم تصرفات  .1
 (.301، 4001حافظ، و  )أحمد ظهور بدائل جديدة لم يتيسر دراستها أثناء عملية صناعة القرار .6
ت فكلما كان الوق ،عنصر الوقت: ربما كان توقيت القرار من أكثر العوامل أهمية في هذا المجال .7

وحتى فإن مجرد  ،حقيقة أن القرار السريع هو المطلوب ت المرأة العاملةركأد ،وحرجاا  ضيقاا 
 غير مرغوب فيه. ي مثل هذه القرارات قد يكون أمراا بالمشاركة ف لأفراد الأسرةالسماح 

من أفراد المجتمع اجتماعية أسرية و تعرض لضغوطات تما  كثيراا  القرار ةمتخذالمرأة العاملة ن كما أ
 :يأتي بما المرأة العاملةقوم تلتخفيف هذه الضغوطات و ، الأسرية والمجتمعية البيئة المحلي في

: إن تنفيذ القوانين والتعليمات يرضي جميع الأطراف ذات المهنية التقيد بالتعليمات والقوانين -أ
العلقة ويوفر العدل والموضوعية، ويساعد على عدم إضاعة الوقت، ويخلق اتجاه إيجابي لدى 

ؤسسة، إلا أن التقيد بالتعليمات والقوانين لا يراعي الحالات الإنساية، ولا يمتاز الناس نحو الم
 بالمرونة ويقتل القدرة على الاجتهاد والإبداع.

جميع الأطراف إلا أنه يأخذ  يرضي الإقناعوالتبرير والتزام الموضوعية: بالرغم من أن  الإقناع -ب
 (.10، 4002)عطوي،  المرأة العاملةمن  كبيراا  وقتاا 

هذه العوامل  د هذه العوامل لا يجوز الاعتقاد بإمكانية الفصل بينوعلى الرغم من تعد  
المشار إليها لأن هذه العناصر والعوامل تتفاعل مع بعضها البعض بصورة كاملة أو جزئية لتحدث 

نمط ما القرار الاتجاه نحو ترجيح سلوك على غيره وتفضيل  ةمتخذالمرأة العاملة آثارها فتملى على 
 .من أنماط اتخاذ القرارات دون سواه

 الأمثل خلل الاستثمار من نجاح الأسرة في اتخاذ القرار المناسب، يتم أن واستناداا الى ما تقدم نرى

الأسرية أو  الأهداف مع يتفق بما فاعلة والبشرية لدى جميع أفراد الأسرة، بطريقة المادية للإمكانيات
اة الزوجية والمهنية في الحي والمسؤوليات المهام تعاظم ضوء وفي رجوة،الأهداف الشخصية للفرد الم

 بكفاءة الأهداف إلى إنجاز تؤدي وحكيمة رشيدة قرارات اتخاذ إلى بحاجة بالمرأة العاملة، فإنهم المناطة

 قرارات صائبة اتخاذ يضمن بما الجماعية مهارات اجتماعية جيدة تمتلكها، والمشاركة إلى عالية مستندة

 للتحق ق. وقابلة
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 : القرار المرأة العاملة في اتخاذالصعوبات التي تعترض ـ  ثانياً 
 Participation in decision-making family الأسرية القراراتالمشاركة في اتخاذ تؤدي 
 ةتخذتقييم المقدرة لدى م الزوج والزوجةمن  فإنه مطلوب دائماا لذلك ، نجاح الحياة الأسريةدوراا كبيراا في 

وضرورة توفير  ،في هذا المجال ا الاجتماعية والحياتيةإلى الاستمرار في تنمية مهاراته بالإضافة ،القرار
كافة الضروريات والعوامل التي تساعد على اتخاذ القرارات السليمة التي تهدف إلى الوصول إلى 

 .الأسرية القرارات املة في اتخاذالمرأة الع، وبذلك يتم تذليل كل الصعوبات التي تواجه السعادة الأسرية
 :يأتي ما الأسرية القرارات بمشاركة المرأة العاملة في اتخاذومن أهم الصعوبات المتعلقة 

ولكن في مواقف عديدة قد يكون  ،ندرة وجود حل واحد سليم أو صحيح للمشكلة المعروضة .3
 وع.لمقياس تفصيل الموض وموفقاا  أكثر من حل يمكن أن يكون مقبولاا  هناك

داخل  القرار اتخاذلقدرة على تحديد الأهداف التي يمكن أن تتحقق من خلل عملية عدم ا .4
 .الأسرة

 .الأسريةصعوبة التعرف على عيوب ومزايا البدائل المتوقعة في البيئة  .1
تحت تأثير بعض العوامل  االقرار، أو وقوعه ةمتخذ المرأة العاملة صعوبات تتعلق بشخصية .2

العلمية  اوقدراته ا ومهاراتها،وخبراته ا، ويضاف إلى ذلك درجة ذكاءهةالأسرية والاجتماعي
 والعقلية والجسدية.

 القرارات. اتخاذنقص المعلومات والخوف من  .1
على حل  اب قراراتهللمشكلة وتحديدها بدقة، مما يؤدي أن تنصَّ  المرأة العاملةعدم إدراك  .6

 التي تعاني منها الأسرة لة الحقيقيةالمشاكل الفرعية من هذه المشكلة وعدم التعرض للمشك
 (.11-14، 3887)مشرقي، 

تتمثل ت التي تعيق عملية اتخاذ القرارات الأسرية أن المشكل( Robenssكما وضح روبنس )
 في:

 .الأسريةفي إصدار القرارات  أفراد الأسرةضعف الثقة المتبادلة بين  .1
 وقت إصدار القرار. .2
 .لأسريةات اعدم المشاركة في اتخاذ القرار  .3
 (.33، 2002العوامل الشخصية والذاتية لمتخذ القرار )نقلا عن علي،  .4

المشكلت  من للتخلص سعىت أن القرارة متخذلمرأة المتزوجة العاملة ل الأفضل من أنه الباحثة وترى
لأسرية ا القرارات اتخاذ في المشاركة مبدأ عتمدت وأن دونها، حول، وتالسابقة بالجوانب المتعلقة والصعوبات

 .متعددة يجابياتإ من له لما
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 :الأسرية أنواع القراراتـ  ثالثاً 
 :أنواع القرارات حسب تصنيفاتها المختلفة، تصنف القرارات من خلل عدة معايير

 :حسب درجة توفر المعلومات .أ
هي التي تتخذ في ظروف التأكد التام من طبيعة المتغيرات والعوامل  القرارات في حالة التأكد: .3

 ثرة في عملية صنع القرارات وبالتالي آثار القرار ونتائجه تكون معروفة بصورة مسبقة.المؤ 
هي التي تتخذ في ظروف وحالات محتملة الوقوع، وبالتالي فإن  القرارات في حالة المخاطرة: .4

وكذلك درجة احتمال  ،على متخذ القرار أن يقدر الظروف المحتملة الحدوث في المستقبل
 حدوثها.

، الأسرةعند تحديد أهداف  المرأة العاملةتقوم بها  هي التي غالباا  ت في حالة عدم التأكد:القرارا .1
، أو حدوثها بسبب عدم توفر اتحديد الظروف المتوقع وجوده المرأة العاملةويصعب على 

 .(Wetherell, 2002, 460) معلومات كافية، وبالتالي صعوبة التنبؤ بها
 أسلوب اتخاذها: حسبالقرارات  .ب
وهذا النوع يتم اتخاذه بالاعتماد على الأساليب التقليدية كالتقدير الشخصي  القرارات الكيفية: .3

  ومؤهلتها العلمية. ا،وتجاربه ا،وخبراته ،القرار ةمتخذ للمرأة العاملة
بين  وهذه القرارات يتم اتخاذها بالاعتماد على قواعد وأسس علمية مدروسة القرارات الكمية: .4

 .(Epps, 2002, 364)أفراد الأسرة 
 :القرارات الفردية والجماعية .ج

دون  الزوج أو الزوجةما يتم اتخاذها من قبل  : هي تلك القرارات التي غالباا الفرديةالقرارات 
أو المعنين بالقرار، ويمثل هذا النوع من القرارات أسلوب التعامل  أفراد الأسرةمشاركة أو مشاورة 

 .الأسرةفي  التسلطي
 أفراد الأسرة،: فهي تلك التي تمثل تفاعل أو مشاركة آراء عدد معين من الجماعيةات القرار أما 

في العمل الجماعي حسب  والتعاون بين أفراد الأسرة بحيث يعكس ذلك روح التعامل الديمقراطي
 (.49، 4030التصنيف الشكلي للقرارات )عطوي، 

 :الأسرية خطوات اتخاذ القراراتـ رابعاً 
حيث تناولها العديد من  الحياة الأسرية،ذات أهمية بالغة في  الأسرية اتخاذ القراراتتعد عملية 

وفق خطوات محددة  الأسرية بالدراسة والتحليل، وتسير عملية اتخاذ القرارات النفس والاجتماععلماء 
 تشكّل الإطار العام لاتخاذ القرارات.
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يها العديد من العوامل النفسية والاجتماعية عملية اتخاذ القرارات عملية معقدة وصعبة يتدخل ف"ف
من  كبيراا  فهي تحتاج إلى قدراا ، والمهارات الاجتماعيةوالاقتصادية والخبرة والممارسة والعلم  والأسرية

تباعالجهد والوقت   (.366، 4003)البدري، " الخطوات المخططة والمنظمة والمتأنية والمتعاقبة وا 
، فهناك أسلوب التجربة الأسرية الأفراد في اتخاذ القرارات هناك عدة طرق وأساليب يتبعها"

وأسلوب المشاركة بين أفراد والخطأ، وأسلوب التقليد والمحاكاة، وأسلوب الاعتماد على الخبرة السابقة، 
 (.318، 4004)مصطفى، " في اتخاذ القرارات والتي تعتمد على منهج علمي واسع تصدر عنه الأسرة

 على الخطوات التالية: الأسرية مي في اتخاذ القراراتويعتمد المنهج العل
 الشعور بالمشكلة: -أ

 ،ويتمثل ذلك بالإحساس الواعي بالمشكلة التي تتطلب إصدار قرار إداري لمعالجتها أو مواجهتها
ومدى حدتها وخطورتها على الأشخاص الذين يتأثروا بها والأسباب  ،وملمحها ،والتعرف على حجمها

 المشكلة ومحاولة تحديدها تحديداا  وعلى غير ذلك من الجوانب الضرورية لفهم ،هورهاالتي أدت إلى ظ
 (.367، 4003)البدري،  يزيل عنها أي غموض واضحاا 

 تحديد الهدف من اتخاذ القرار:  -ب
والهدف لا بد أن يكون ، أسريةأم  فرديةقد يكون الهدف حل مشكلة معينة سواء أكانت مشكلة 

 ومؤشرات توضح حالة الوصول إليه أو القرب منه ،عايير مناسبة لقياسهويشترط وضع م ،واضحاا 
 (.318، 4004)مصطفى، 

 جمع البيانات والمعلومات: -ت
، واضحاا  ية لفهم المشكلة وتحديدها تحديداا تعد مرحلة جمع البيانات والمعلومات خطوة ضرور 

مكانات  الأسري، وفهم بيئة القرار ذه البيانات والمعلومات ، كما يجب تحليل هالأسرةوظروف وا 
 (.367، 4003وتصنيفها وربطها ببعضها وتقويمها والتأكد من صحتها )البدري، 

 :وضع الحلول والبدائل الممكنة -ث
التي تمكننا من حل المشكلة أو تحقيق الهدف المطلوب، وهناك  الإجراءاتالبديل هو عبارة عن 

حد لأي عمل حتى أنه يمكن القول بأنه إذا عدة طرق للوصول إلى الهدف، ومن النادر وجود بديل وا
متخذ القرار ما في هذا البديل، ولهذا وجب على  كان هناك بديل واحد فقط فهذا يعني بأن هناك خطأ

، لأخرى التي يمكن أن تتضح له أيضاا أول حل يظهر له دون مقارنته بالحلول ا ألا يقبل الأسري
لحلول البديلة الأخرى المتاحة لمواجهة الموقف، فلكل فاختيار حل للمشكلة يتطلب توجيه الاعتبار ل

بديل نتائج في حال اختياره كحل أو اتخاذ القرار، وهذه المترتبات أو النتائج متعددة منها ما يظهر في 
ومنها ما هو  ،ومنها ما هو خفي ،ومنها ما هو ظاهر ،ومنها ما يظهر على المدى البعيد ،وقت قريب

قد يكون ميزة حسنة مرغوبة أو ميزة سيئة  المترتباتواحد من هذه وكل مل، هو محت ومنها ما ،مؤكد
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غير مرغوبة، ولذلك فإن عملية المفاضلة بين البدائل تكون بالنسبة للمزايا والعيوب المترتبة على كل 
 .الذي يعود بنتائجه على أفراد الأسرة بديل

 ،الفكر الإبداعي قبل اتخاذ القرارتبرز أهمية عامل  وفي هذه الخطوة من خطوات اتخاذ القرار
وعدم التقيد  بين أفراد الأسرة، وذلك كله مرتبط بما يتوفر من حرية في طرح الآراء والأفكار والمقترحات

 (.318، 4004)مصطفى،  برأي واحد من آراء أفراد الأسرة
تحري والتفتيش ودراسة أسبابها فإن عليه أن يقوم بال ،وبعد أن تمكن ذلك الشخص من تحديد مشكلته

بقية أفراد الأسرة لمساعدته على إيجاد عن البدائل الملئمة لحل المشكلة، كأن يعرض مشكلته على 
 الحل المناسب.

 تقييم البدائل والمفاضلة بينها:  -ج
ويتم في هذه الخطوة التعرف على الحلول أو البدائل المحتملة لحل المشكلة أو مواجهة الموقف 

وتقييمها في  ،ومقارنتها والموازنة بينها ،وفي دراسة البدائل المحتملة ،بشأنه أسري الذي يراد اتخاذ قرار
والملبسات التي تحيط بالموقف أو  الأسرية وفي إطار الظروف ،المتاحة الأسرية الإمكاناتضوء 

 (.367، 4003)البدري،  المشكلة موضوع القرار
واقع نتاج المواقف  القرار منالسابقة لمتخذ  وتعتمد هذه المفاضلة على وسائل كثيرة منها الخبرة

مع الأخذ في الاعتبار  يعيشها، التي المشابهة اليوميةالتي واجهها ومن واقع المشكلت  الحياتية
 أسري أو اجتماعيالجديدة والقديمة، فلكل موقف الأسرية الاختلف أو التشابه في العوامل والظروف 

الاعتماد على أسلوب الخبرة أو التجربة عند اتخاذ القرارات  ظروفه وعوامله المرتبطة به، ويمكن
تدخل  الأخطاء أووهي القرارات التي تمس المشكلت المتكررة، ورغم أنه قد يشوبها بعض  ،الروتينية

فيها الظروف الخاصة مثل مستوى الإدراك والعواطف، أما القرارات الرئيسية وهي القرارات غير 
فيستخدم أسلوب البحث والتحليل لاختيار البدائل وفق  ،ت غير المتكررةوتمس المشكل ،الروتينية

 (.360، 4004)مصطفى،  معايير معينة
 اتخاذ القرار:  -ح

أفضلها وأكثرها  القرار أنهويتمثل في اختيار أحد البدائل أو الحلول المطروحة، والذي يرى متخذ 
 (.367، 4003)البدري،  ر المتفق عليهامع المعايي شياا اوتم وتطابقاا  ،واقعية وقابلية للتنفيذ

( إلى أن "يقوم المعني باتخاذ القرار باختيار البديل المناسب، وهنا 302، 4002وأشار عباس )
فعلا يتم اتخاذ القرار، ويتحمل متخذ القرار المسؤولية عن القرار المتخذ. ويقوم متخذ القرار بشرح قراره 

لتنفيذ، ويناقشهم فيه ويستمع إلى وجهات نظرهم واستفساراتهم على عملية ا لأفراد الأسرة لمساعدته
 بغرض كسب موافقتهم عليه لإثارة الدافع لديهم بتنفيذه ووضع الحافز لهم للعمل على تنفيذه بدقة". 
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  تنفيذ ومتابعة القرار: -خ
يقومون بعملية د الأفراد الذين هو الاختبار الحقيقي له، لذا وجب على متخذ القرار أن يحدّ  تنفيذ القرار

وتحديد الوسائل التي يمكن استعمالها لمتابعة التنفيذ  ،التنفيذ وتحديد مسؤولياتهم وعلقاتهم بالآخرين
وتحديد المعايير التي تستعمل  ،هاوالعمل على حلّ  ،بأول يذ أولاا ومواجهة العقبات التي تحول دون التنف

ن على عدة مراحل: تختص المراحل الأولى لقياس النجاح أو الفشل في التنفيذ، والتنفيذ قد يكو 
لاكتساب الوعي المعرفي بالنسبة للقرار المراد تنفيذه، وتكوين الاتجاهات الإيجابية نحوه، وتحديد المهام 
والمسؤوليات ووضع الجداول الزمنية للتنفيذ، وتخصص المراحل التالية للأعمال التجريبية التي تهدف 

للتنفيذ أو مدى الفائدة المرجوة منه في حالة التطبيق الكامل، وتخصص إلى معرفة مدى قابلية القرار 
 (.363، 4004)مصطفى،  المرحلة الأخيرة للعمليات المستمرة أو الاسترسال على نطاق واسع

 الأسري أن كل مرحلة من المراحل السابقة تسهم بقدر ما في التوصل إلى القرار وهكذا يتضح لنا
نما ،خطوات قد لا تتم بالضرورة وفق الترتيب السابقوتنفيذه، وهذه ال الرشيد قد يحدث تشابك أو  وا 

وطبيعة المشكلة قد تتغير من مرحلة لأخرى  ديناميةعملية  القرار هيفاتخاذ  تداخل بين تلك المراحل
 اعتماداَ على نوعية المعلومات المتاحة والظروف المحيطة.

 قرارات الأسرية:ـ مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ ال خامساً 
 في مع الرجل متساوية فرصاا  للمرأة يتيح جوانبه جميع في المجتمع يشهده الذي التطور إنَّ 

 بالطمأنينة وشعورها وتقديرها لذاتها، المرأة شخصية استقللية إلى العمل يؤدي والعمل. إذ التعليم
ن  لها ويتيح بالنفس والثقة طمئنانوالا شعوراا بالرضا يكسبها المنزل خارج المرأة عمل والاستقرار. وا 

 على يقضي كما مسؤولياتها، تحمل على أقدر تجعلها خبرات ومهارات واكتساب بالآخرين الاختلط
دارة  البيت على الإشراف بين وقتها تنظيم إلى ويدفعها البيوت ربات تعانيها الفراغ التي وقت مشكلة وا 
 جهة أخرى. من عملها وظروف جهة من العلمي تحصيلهم ومتابعة أطفالها وتدريس شؤونه

 والخوف عاملة، ومن الاكتئاب وامرأة وأم زوجة فهي الدور صراعات من العاملة المرأة تعاني قد
 تربية على المرأة عمل يؤثر العمل. وقد طبيعة مع التكيف على القدرة وعدم العمل في النجاح من

 المرأة شعور إلى ذلك العاملة، ويؤدي غير رأةحال الم في كما الكافي الوقت إعطائهم وعدم أطفالها
 ويجعلها الضاغطة، المواقف تحمل في مرونة وأقل باستمرار ويجعلها قلقة أطفالها تجاه بالذنب العاملة
 المسؤوليات.  وتحمل اتخاذ القرارات، في ضعيفة

 إلى مرأةال دوافع أن أوضحت المرأة العاملة سيكولوجيا عن الفتاح عبد لكاميليا دراسة وفي
 المشاركة الفراغ، أوقات شغل بالمسؤولية، والشعور التالي: تأكيد الذات الشكل على مرتبة جاءت العمل
 التطور نتيجة اجتماعية، مكانة على الحصول للأسرة، الاقتصادي رفع المستوى العامة، الحياة في
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كتها في اتخاذ القرارات زيادة مشار  المرهق، البيت عمل على الخارجي العمل تفضيل وتعلم البنت،
 (.23، 3881الحياة )نقلا عن الجوير،  ظروف ضمان الأسرية، عدم

( وجود الضغوط المختلفة لدى المرأة العاملة وتأثيراتها في 4004وأكَّدت دراسة أورفه لي )
نفسية المرأة، وأنَّ ما تواجهه المرأة العاملة من مشكلت عائلية مرتبطة بعدم وضوح الأدوار 

 مسؤوليات في الأسرة، وضعف مشاركتها في القرارات الأسرية، بالإضافة إلى مسؤولياتها في العمل.وال

 تملك بها يجعلها خاصة أجرة على وحصولها للعمل مرهون بخروجها المرأة مكانة تطور إنّ 
 اتخاذ في للمشاركة فرصة هيأ لها المرأة (، فعملBENATIA, 2000, 43بذاتها ) أكثر وعياا  وتكسب

عادة تغير على يساهم العمل الاقتصادي زوجها، فهذا جانب إلى السلطة في القرار والمساواة  توزيع وا 
 بها تقوم التي المنزلية الأعمال في زوجته الزوج يشارك أصبح الزوجين، لكل الاجتماعية الأدوار

 المنزل، خارج عمالالأ في له الزوجة مساعدة وكذا تربية الأطفال، الغسيل، الطبخ، في لها كمساعدته
 (.88، 3888الخ )عبد الفتاح، ... والإنفاق الشراء، كعملية قبل، لوحده من الزوج تخص كانت إذ

 هذا العكس من وعلى اجتماعياا، عبئاا  يشكّل الذي الضعيف المخلوق ذلك إذن المرأة تعد فلم
الأسرة، وتشارك  ومهم داخل يركب مستوى على أهمية أكثر اجتماعية أدواراا  تمارس المرأة أصبحت تماماا 

 .الاجتماعية الحياة في فعالية وأكثر في القرارات الهامة والمصيرية التي تخص الأسرة،

 ويعود تأثير عمل الزوجة في صنع القرار الأسري إلى الأسباب الآتية:
 الأسرة: في ودوره المرأة أجر (1

 لللتحاق المرأة أمام الفرصة الأولى للمرة الحديثة والتكنولوجيا الحديث الصناعي أتاح المجتمع
 ميزانية في الإيجابية المشاركة وبالتالي العمل، هذا نظير أجر على بالرجل، والحصول والمساواة بالعمل
 مصدراا  ونهويعد   الزوجة فيها عاملة، يرحبون بهذا العمل، تكون التي الأسر غالبية أن ويلحظ الأسرة،
 فيها تعمل التي معظم الأسر وتؤكد فيها، المعيشة مستوى ورفع الأسرة دخل زيادة في وأساسياا  هاماا 

العلقة  على أو الأطفال على سيء أثر له يكون والأم الزوجة عمل على دليل أي وجود عدم الزوجات
 تلجأ والأطفال الزوج ورعاية الأسرة وأعباء الخارج في العمل بين التوفيق أجل وأولادها. ومن الأم بين

 وقد الزوجة إليها تنتمي التي الفئة باختلف يختلف ذلك لكن متعددة، إلى وسائل العاملت الزوجات
 الأدوات واستخدام بالخدم والاستعانة بدقة الوقت إلى تنظيم يلجأن العاملت الزوجات غالبية أن تبين

 إلحاق أو أمينة دمةخا حماتها أو أو الزوجة بأم بالاستعانة وتربيتهم الأطفال ورعاية الحديثة المنزلية
 .الدراسة سن إلى يصل حتى الحضانة دور بإحدى الطفل

 بأنها عاملا  الحديثة المنزلية إلى الأدوات ينظرن معظمهن العاملت الزوجات أن والملحظ
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 عند متوفرة غير مازالت الأدوات هذه أن إلا الأسرة شؤون ورعاية بين العمل التوفيق من يمكنهن رئيسياا 
 دافعها فيتمثل والريفية الصغيرة الفئات في الزوجات العاملت أما أسعارها، لارتفاع لأسرا من كثير

 إرضاء أي يجدن لا أسرهن، وعادة إعالة إلى والحاجة المتردية الاقتصادية الظروف في للعمل للخروج
 (.101، 3891الخولي، ) السعادة أو للذات

 فإن وعموماا  بالعمل الالتحاق إلى لزوجاتا يدفع الذي الرئيسي السبب هو المادي فالعامل
 المسؤولية تحمل على قادرة نظرهم في الزوجة زوجاتهن تكون تعمل يفضلون أن الذين الأزواج جميع

 الأسرة نفقات في الفعالة المشاركة جانب العاملة إلى للزوجة كبير تقدير هذا الصعاب، وفي ومواجهة
 رفع إلى الزوجة يؤدي عمل فإن أسرته، متطلبات يعبجم النهوض الزوج إمكان في كان لو وحتى
 .الأسرة لمستقبل وضمانا المعيشة مستوى

مكانيات أدوات من أتاحه وما التكنولوجي التغيير ويؤكد  على التغلب على الأسرة تعاون وا 
 عن مستقل بعمل المرأة لقيام ملئمة ظروفا خلق الذي الأمر المنزلية، إدارة الشؤون في والجهد الوقت
 .المنزل خارج زوجها عمل

 تتفرغ أن في الزوج رغبة هو زوجته بعمل الزوج ترحيب عدم وراء يكمن الذي الرئيسي فالسبب
 يحتاجون ولا طيبة المالية حالتهم أن يرى الآخر وبعضهم والأولاد، ورعاية المنزل لرعايته زوجته

 بعمل يرحبون لا الأزواج من كبيرة نسبة نأ يلحظ أيضاا  كما للعمل، بالتحاقها المالية الزوجة لمساعدة
 جهة من ملئمة الالتحاق بأعمال من تمكنها مؤهلت لديها ليس أنه بحجة أو الخبرة توفر لعدم الزوجة
الزوجة  عمل خلل من وذلك الواقع، للأمر زوجاتهم يخضعون تعمل الذين فالأزواج جهة أخرى ومن
 كزوجة بعملها ترحب المحافظين. فالمرأة للرجال بالنسبة ذلكو  المعتقد الرأي حيث من يوافقون لا ولكن

 .للتغيير وتستجيب تقبل يجعلها مناسب علمي مؤهل على لحصولها به خاصة وتتمسك به وترضى

 أظهرت حيث العمل مجالات جميع في فعال بدور تقوم أن استطاعت عملها خلل منفالمرأة 
 يعد  مازال  بالعمل المرأة التحاق عدم أن إلا والتكنولوجية، ةالاجتماعي وذلك بفضل التغيرات عالية كفاءة
 أسرتها، لأن شؤون برعاية فيكفي أنها تقوم المنزل خارج في لأنها إذا لم تعمل الرجل بعكس مقبولاا  شيئاا 

 القيام جانب إلى تحملن، لو حتى من الزوجات الكثير حياة في هاماا  جزءاا  أصبح المنزل خارج العمل
 ذلك وأحدث للنشاط الاجتماعي واسعة مجالات أمامها بالعمل المرأة التحاق فتح المنزل. وقد بأعمال
الاقتصادية  ظروفها لأن تعمل لا فهي الرجل، مع ومساواتها الأسرة على وبالتالي المرأة، على تغييرات

 أن العمل على القادرة الزوجة أو للمرأة وأصبح نفسها، عن للترفيه تعمل ولكن قاسية، والاجتماعية
 (.102، 3891لذاتها، وتأكيداا لمساواتها بالرجل )الخولي،  تأكيداا  به تطالب

 تقليل في الرغبة مع تتجاوب التي المرأة مركز دعم قد القومية وأهدافها الأسرة تنظيم أن كما
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سقاط الإنجاب،  .أكبر عدد إنجاب في الرجال من حجج كثير وا 
 للأسرة: رأةالم وقيادة والقيم الأفكار تغير (2

في  الزوجات إلى مجموع بالقياس ضئيلة نسبة تزال ما العاملت الزوجات نسبة مع أن
 في موجوداا  يكن لم بشكل المنزل مسؤولياتهن داخل وزادت بأخرى بصورة أو يعملن هؤلاء المجتمع، فإن

 كانت التي والقيم كارالأف من الكثير المرأة، وسقوط مكانة ارتفاع وبالتالي التقليدية، الممتدة الأسرة
 .الرجل من أقل مرتبة تعطيها

 الوظيفة، مسؤولية تحمل جانب إلى المنزل إدارة مسؤولية تتحمل مازالت الزوجة أن تبين ولكن
 لم الحالة هذه في المرأة عمل فكأن سلوكهم، ومراقبة الأطفال رعاية على الوقت نفس في تشرف كما
 الإنسانية الأسرة تاريخ في تضطلع بها الزوجة كانت التي يةالتقليد المسؤوليات من أو ينقص يقلل
 العبء فإن وكزوجة مسؤولياتها كامرأة حيث من المرأة جانب الإخفاق من إلى الرجال ارتياح لعدم ونظراا 
 الإرهاق الزوجات من يسبب لكثير مما، مضاعفاا  عبئاا  أصبح الحالة هذه في الزوجة على الملقى

 (.76، 3871الرجل )السعدي،  يفضلها التي المميزة الصفات فقدان وربما تعب،بال الدائم والإحساس

 أو الظاهر الصراع أبرزها ومن بعمق تتأثر الزوجة فيها تعمل التي الأسرية فالعلقات وعليه
 القرابي، بالنسق والصلة الأطفال، ومعاملة والادخار، والميزانية السيادة والزوجة على الزوج بين المستتر

 .عام بوجه الاجتماعي التغير طرحها وأفرزها التي المسائل من ذلك الفراغ، وغير وقت مضيةوت

 القرارات الأسرية:أنواع ـ  سادساً 
 تصنَّف القرارات الأسرية التي تُشارك المرأة العاملة في اتخاذها إلى:

 :Economic decisions القرارات الاقتصادية( 3

نّما إعالته، المطلوب البسيط المخلوق ذلك تعد إنَّ المرأة لم  في ميزانية تساهم أصبحت وا 
 من قبل من كانت مهمة بأدوار وتشارك في اتخاذ قرارات وتقوم متميزة، مكانة الأسرة، وتحتل

 عند المرض، بالأبناء والتكفّل والكهرباء، الغاز فاتورة بتسديد تقوم فهي اليوم أمّا فقط، اختصاص الزوج
 حالة في بالمعلّم إليها والاتصال بمرافقتهم المدرسة إلى دخولهم عند بهم وتتكفل الطبيب، إلى وتأخذهم
 الخ....للتنزّه عادة بمرافقتهم وتقوم المدرسة في مشكل حدوث

التي  من القرارات والأدوار كثير في زوجها تشارك أصبحت العاملة فالمرأة الأساس هذا على
 (،MICHEL, 2000, 96قبل ) من بها يقوم كان

 بعض إلى الدراسات توصلت بعض الصدد هذا وفي الأسرية، الحياة تسيير في أهمية وذات
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 :التالية النتائج

 في نفوذها إلى ازدياد أدى المرأة فاشتغال الاقتصادية الناحية من إيجابية أكثر المشتغلة دور أصبح -أ
 .الأسرة، وزاد من مشاركتها في القرارات الأسرية

 في اختيار المطلوبة الصفات حيث فمن الزواج، معايير تغيير إلى المرأة اشتغال أدى كذلك - ب
 .المنزلية الأعمال في المهارة كانت الزوجة

تبعاا  المعيشي وارتفاع مستواها الأسرة دخل متوسط ارتفاع أهمها أخرى مميزات المرأة اشتغال حقق -ج
 (.36، 4000الأسرة )شعبان،  لأفراد التعليمي المستوى وارتفاع لذلك،

 :Decisions of raising children ( قرارات تربية الأبناء2

 ثم بمساواتها من ومسؤوليتها بدورها المجتمع اعتراف إلىأدت  المرأة عرفتها التي إنَّ التغيرات
 بسب الأول المرأة المستفيد تصبح إذ الأسرة داخل خاصة والواجبات الحقوق في الرجل، مع التامة

 صغير سكن على في الحصول يساعدها ما وكذا عليه، تحصلت الذي العمل نتيجة اديةالم الاستقللية
 مصغرة أسرة في كونها تعزيز على الخضوع القائمة الأبوية الأسرة عن بعيداا  الصغيرة أسرتها يأوي
 كالمشار  دور تؤدي يجعلها الموقع هذا في وجودها وعمل المرأة، تعليم وعلى والتفتح التفاهم على قائمة
 تملئه أسرتها داخل جواا  تخلق وكما زوجها، جانب إلى الأسرة الرئيسية لصالح المهمة القرارات جل في

 ما وهو الأسرة، أفراد بين والنقاش الحوار ديمقراطية يدعم أن شأنه من الذي وحرية التعامل العاطفة
 المرأة بالتفكير مكَّن المرأة به تقوم الذي النشاط ونوع للمرأة التعليمي المستوى أن الدراسات أكدته بعض

 النواتية( تعرف الآخرة )الأسرة وهذه نواتية أسرة في اليوم المرأة تفضله الذي المعيشي النمط نوع على
 بارز كدور دورها استغلل عن كيفية دائماا  تبحث والمرأة الحضري، الوسط في خاصة كبيراا  انتشاراا 
 (.31، 4000ذلك )شعبان، ل ملئمة ظروف في الأسرة، داخل وفعَّال

 ويفكر فالفرد يشعر بهذا الممات، إلى الميلد من الفرد توجيه على الأسرة داخل التربية تقوم
 الأسرة في أساساا  هذا يتركز نجد به، يقوم الذي الدور حسب الاجتماعي النظام يمليه لما وفقاا  ويتصرف
 له كائن أنه على الطفل إلى أصبح ينظر للأسرة ديالتقلي النظام عرفها التي التغيرات مع لكن التقليدية،
 فيعامل الأسرة، داخل مكانته يأخذ وأن يجب تحقيقها التي والبيولوجية، والاجتماعية النفسية حاجاته
 اهتمام ضمن والاعتناء تعليمه ووجوب ومستقرة، شخصية متوازنة تكوين في تساهم لطيفة معاملة

 عن ناتجة النواتية، الأسرة بها تقوم التي الوظائف أهم منتعد   التي الوظيفة العاطفية خاصة الوالدين،
 عليه حصل الذي التعليمي المستوى أخرى جهة ومن جهة، من هذا الزوجين القائمة بين العاطفة

دراك توعية على الوالدين، يعمل  المتبادلين الاحترام حدود في والمناقشة الاحترام بضرورة أبنائهم وا 
 وثقافته، وفكره علمه في ينمو نفسه الوقت وفي ينمو جسمياا  الطفل بينهم، أن وفيما ديهم،ووال الأبناء
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 على الطفل أم كانت إذا المحدثة، المؤثرات باختلف يختلف وتفكيره وثقافته علمه في نموه مقدار لكن
ي )محمد، الزمن عمره يفوق أحياناا  العلم من مزيداا  الطفل يكتسب لأن كان عاملا  العلم، من قدر

3881 ،39.) 

 بينت النظام الجديد هذا يمليه لما وفقاا  الفرد بناء إعادة من لا بد ومتطلباته العصر ظروف مع
 المربي أنها في الأسرة تمثلت الاجتماعية للأبناء، التنشئة في كبيراا  دوراا  تؤدي المرأة أن الدراسات بعض
 وتشعرهم والروحية والنفسية والاجتماعية ماديةال الأطفال حاجات بإشباع تقوم حيث للأطفال، الأول

 زوجها يساعدها العملية وهذه الشذوذ، أو ضحية الانحراف الأطفال وقوع دون ويحول والحنان بالدفء
 لأبنائها الفكري الزاد تقدم الفكر والإعلم مجال في ساهمت (، وكما169، 3888فيها )العيسوي، 

 الثانوية المرحلة إلى الحضانة من التعليم بمختلف مراحل درسةالم إلى تتبعهم أنها وكما المتعطشين
 أسلوب تحديد في ومباشراا  دوراا مهماا  يؤدي للمرأة المستوى التعليمي أنّ  توصلت الجامعة، إلى وأحياناا 
 تربية في المفضل وأسلوب التعليم درجة بين ترابط هناك في المنزل، للأطفال الاجتماعية التنشئة

 أطفالها تربية في التشجيع أسلوب استعمال نحو الأم ميل زاد للمرأة التعليم ازدادت درجة مافكلّ  الأطفال،
 الشدة في استعمال نحو الأم ميل زاد للمرأة العلمي التحصيل درجة انخفضت كلّما أي والعكس صحيح،

 .الأطفال تربية

 Means of جتماعيالتغير الا وسائل من وسيلة Socialization الاجتماعية وتعد  التنشئة
social change  اكتشاف واقعهم مرحلة في وهم الأطفال، لعقول جديدة قيم من إدخاله من يمكن لما 

سهامها في جديدة، اجتماعية ولاءات خلق في أساسية وسيلة وكونها الاجتماعي  التكيف عملية وا 
 والجلي على الواضح تأثيرها وغيرها العوامل هذه لكل وكان (،93، 3887الاجتماعي )الأخرس، 

 الأسرة، عليه الذي تقوم الاقتصادي الأساس لتغير نتيجة والزوجة الزوج مركز تغير نجد وعليه الأسرة
 الدافع قلّ  وبالتالي اقتصادياا عن الرجل، مستقلة تكون أن للزوجة الممكن من أصبح أن بعد وخاصة

 عام. بوجه النساء عند الاقتصادي

 تقوم ولذلك نقاش محل وأصبحت عامة، للرجال Traditional power التقليدية السلطة تغيرت
والتعاون  التفاهم أساس على زوجته أو أولاده أو للرجل بالنسبة سواء أكانت الأسرة العلقات داخل

 بداهة تفرض تعد لم Male domination الذكورية السيطرة أصبحت إذ" السلطة مركز المناقشة وكانت
 المرأة لانشغال النسل وتنظيم تحديد في الرغبة (، زادت91، 4003نفسه )بير،  تلقاء من شيئاا يجري

أخرى )إبراهيم،  ناحية من لائق اقتصادي بمستوى الاحتفاظ في والرغبة ناحية من المنزل بالعمل خارج
3888 ،129.) 

 فمختل الأسرة، عوضتها أفراد لكل رزق ومصدر اقتصادية قاعدة كانت تلشي "الملكية" التي
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 أوجه تغير في يؤثر القاعدة الاقتصادية في التغير يصبح ثم للدولة. ومن التابع الإنتاجية المؤسسات
 الانتقائية والشروط جديدة تتوافق اجتماعية علقات (. وتظهر431، 4003الاجتماعية )غيث،  الحياة

 على القائمة لقرابيةا العلقات بعيداا عن بعض مع بعضهم الأفراد يتلزمها الصحبة( التي )اختيار
 الممتدة. الأسرة في الأجيال عن المتوارثة الدم )الدم( قرابة

أو  أختاا  أو أماا  أو زوجة أكانت سواء – الأسري القرار صنع في من المشاركة المرأة تمكين إن
نما داخل الرجل مزاحمة لسلطة أو صراعا لا يعني – ابنة  رهابدو  المرأة قيام شروط يحقق ذلك الأسرة، وا 

 الصراع مخاطر لتلفي ضروري والأدوار. والتوازن شرط العلقات في التوازن يحقق عام، مما كشريك
 أفراد مع بتوازن العلقة تشعر التي الأسرة والمجتمع، فالمرأة في العلقات يهدد استقرار الذي المستتر

 مسؤوليتها تحمل في بدورها مللقيا أفضل لها فرصة يتيح والاستقرار، مما بالأمان تشعر أسرتها، إنما
 من الإنجاب كثرة إلى أو الزوج مع خفي صراع في الدخول إلى وامرأة عاملة، دون الحاجة وزوجة كأم

 أسرتها. القرار داخل صناعة في المشاركة مساعدتها على وجبت هنا بالزوج، من أجل الاحتفاظ

 لة في اتخاذ القرارات الأسرية:ـ علاقة المهارات الاجتماعية بمشاركة المرأة العام سابعاً 
القرار المجتمعي  صنع لأوسع دوائر الأول الهيكل تمثل مصغرة اجتماعية مؤسسة الأسرة
 مستوى على فقط ليس دورها، وتعزيز بالمرأة النهوض رصد التقدم نحو يمكن خللها انتشاراا، ومن

 كذلك. مستوى المجتمع العام على بل الأسرة،

 التمييز أولاا إزالة يتطلب القرار صنع في والمشاركة مصيرها تقرير من أةالمر  تمكين أن ولاشك
 يتسنى حتى والحضاري، فضلا عن تنمية مهاراتها الاجتماعية والحياتية البنيان الفكري من كجزء ضدها
 لأفراد المجتمع. الاجتماعي السلوك تغيير

 أو أختاا  أو أم اا  أو زوجة كانتأ سواء – الأسري القرار صنع في المشاركة من المرأة فتمكين
نما الأسرة، داخل الرجل لسلطة أو مزاحمة صراعاا  يعني لا – ابنة  بدورها المرأة قيام شروط ذلك يحقّق وا 

 الصراع مخاطر لتلفي ضروري شرط العلقات والأدوار. والتوازن في التوازن يحقق مما كامل، كشريك
أفراد  مع العلقة تشعر بتوازن التي والمجتمع، فالمرأة الأسرة في العلقات استقرار يهدد المستتر الذي
 مسؤوليتها تحمل في بدورها للقيام أفضل فرصة لها يتيح مما والاستقرار، بالأمان تشعر أسرتها، إنمَّا
 من الإنجاب كثرة إلى أو الزوج مع خفي صراع في الدخول إلى الحاجة دون عاملة وامرأة كأم وزوجة،

 بالزوج، وبالتالي تضعف مهاراتها الاجتماعية المختلفة. ظالاحتفا أجل

 إلى أدَّت والتي– والتكنولوجية والثقافية الاجتماعية التغيرات جراء للمجتمعات حدث لما وكان
 العامة الحياة في المشاركة في ملحوظ تقدم تحقيق استطاعت التي في المرأة كبير أثر -التحضر
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ظهار  أكسبها حيث الإنتاج، في ومشاركتها العمل ميدان إلى خروجها خلل في المجتمع، من دورها وا 
 نوعاا  خلقت هذه الاستقللية التنمية، في الفعَّال ودورها لها كيانها مستقل المجتمع كفرد في قيمة ذلك
عليه  تتحصل الذي الدخل كون العربية البلدان في خاصة المرأة على جديداا  أصبح الذي الإحساس من
 الأسرة داخل رأيها لفرض محاولتها في يمثّل الإحساس هذا الإنفاق، عملية أساسياا في أصبح عملها من

 الجديد القيادي الدور هذا بين التعارض من نوع خلق مما اقتصادها، في تسيير مهم عضو باعتبارها
 المعيل ارهباعتب للرجل منوطاا  كان الذي التقليدي الدور القيادي وبين تكريسه، على جاهدة تعمل الذي
 حاجته وبين الرجل، باعتباره دوره التقليدي على الحفاظ بين الطرق مفترق في وقع للأسرة، والذي الوحيد
 قيادي لبروز دور به يستهان لا مجالاا  ترك والذي عملها خلل من المرأة عليه تحصل الذي للدخل

 دخل كون حالة في بالقيادة ستفرادالا إلى ليصل جنب، إلى جنباا  ربما جديد للمرأة المتزوجة العاملة
للأسرة، خاصةا المرأة التي تمتلك المهارات الاجتماعية المناسبة التي تُعينها  الوحيد المصدر هو المرأة

 على اتخاذ القرارات الأسرية المناسبة دون خوف أو ترد د.

قرارات الأسرية، الأسرة، ودرجة مشاركة المرأة العاملة في ال لعناصر الاجتماعي المركز وتغير
 موقف: وأصبحت وأنها أصبحت سيدة الاقتصادية بقيمتها وشعورها للعمل المرأة نزول بعد خاصةا 
 الأسرة،  على السيادة في الرجل بعدها حياتها، وتنازع شريك اختيار في بحرية تتدخل إيجابي عنصر

ومسؤولياته نتيجة  مستلزماته من قسط بأكبر والقائمة المنزل شؤون في المتصرفة وأصبحت بل
، 3883الخواني وآخرون، للمهارات الاجتماعية التي اكتسبتها في الحياة اليومية الاجتماعية والمهنية )

322.) 

( سيادة الاتجاهات 4037)كدراسة عوفي ووفاء وأكَّدت نتائج الدراسات والأبحاث السابقة 
 قدر يحقق الديمقراطية النظرية انتشار جةنتي من فكان الديمقراطية في تنشئة الإناث مقارنةا بالذكور،

الإناث، وطوَّرت  فتعلمت الإلزامي التعليم وخاصة التعليم العام وانتشار الفرص وتكافؤ المساواة من
 والعكس الفكرية بحريتها وشعرت الثقافة والمهارات الحياتية، من كبيراا  قسط ونالت مهاراتها الاجتماعية،

الأسرة  مناقشات على تسطر التي للديمقراطية خلية الأسرة ؛ فأصبحتالحديثة حياة الأسرة في ذلك
 الخصائص من المنزل وأي قرار يُتخذ بين أفراد الأسرة، وغيرها شؤون تسير في رأي وقراراتها، وللمرأة

 (.341، 4004رمضان، الحضارة ) بمظاهر الروحية، والاهتمام الحياة بتنظيم كالعناية الأخرى

 للعمل المرأة خروج ظاهرة ارتباط إلى والأبحاث السوسيولوجية لدراساتا نتائج كما تشير
 من النابعة المتغيرات بعض فهناك بالتطبيع الاجتماعي، واكتسابها للعديد من المهارات الاجتماعية،

 التغير المتغيرات هذه بين ومن الظاهرة، هذه انتشار في تأثيراا هاماا  تمارس الصناعي التطور
 على المرأة في مساعدة دوراا  لها كان التي الأسباب أبرز من . وهو(29، 3888فهمي، ) الأيديولوجي
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 تقيد السابق في كانت التي العربية الدول في وخاصة والتهميش الاجتماعي، العزلة دائرة من الخروج
 نجابالإ هي أجلها من وجدت التي الوحيدة مهمتها بأن ذلك انتقاص، نظرة وتنظر إليها المرأة حرية من

 في المرأة بدور الخاصة والاتجاهات القيم في تغيراا  للعمل تعكس المرأة خروج فظاهرة وفقط؛ لذلك
 أن فبعد الريفية الأسر في خاص بشكل هذا ويظهر الأسرة، ودورها في اتخاذ القرار التي تخص  الأسرة،

لهن،  العمل فرص عن للبحث تسعى الآن أصبحت بالتعليم، الإناث التحاق ترفض هذه الأسر كانت
وهذا ما زاد من اكتسابهن للمهارات الاجتماعية المختلفة، وبالتالي زادت نسبة مشاركتهن في القرارات 

 .(341، 4000شكري، ) الأسرية

 قادرة يجعلها أسرتها، فالعمل على المرأة لعمل الإيجابية الآثار من المادي الوضع تحسين يعد  
 ومستوى المعيشي مستواها تحسين يسهم في مما رشيدة بطريقة قوالإنفا الأسرة دخل تحسين على

 تباين رغم الأول المقام في مادية المرأة غاية أن يتضح (، وباختصار39، 4001أسرتها )الأصفر، 
 المرأة خارج بعمل الزوجية الحياة تتأثر أن البديهي ومن الآثار، هذه حول الباحثين النظر بين وجهات
 أدواراا  السائدة الأدوار كانت فيما لو الزوجين بين الأدوار ترتيب إعادة يفترض لعملا أن لاسيما المنزل

 هو مما أكثر الزوجية حياتها وتوطيد دعم في Traditional Roles الزوجة عمل يؤثر نمطية، وقد
 دخل يسهم المتقدمة المجتمعات في أنه - هيرومي - قول وعلى حد عاملة غير كانت فيما الحال
 كانت المرأة إذا تزيد المرأة طلق احتمالات وأن العلقة، هذه ويدعم الزوجية من سعادتها ويزيد المرأة
 (.4، 4006وريفرز،  بها )بارنيت خاص لدخل تفتقر

الدراسات  وتشير الزوجية الحياة في التكيف أو الزوجي التوافق الإيجابية ومن الآثار
 تربية أمور في بين الزوجين كالتشاور عديدة بأمور ىيتجل التوافق أن والسيكولوجية السوسيولوجية

 والتفاعل بالتكامل الإحساس يسودها العاملة أسرة المرأة أن "الجوير" يعتقد وكما الأسري والإنفاق الأولاد
 وعلقتها العمل إلى المرأة خروج بين إيجابية علقة وجود يفرض والزوجة، مما الزوج بين الحر

 (.60، 3881صناعة القرارات داخل الأسرة )الجوير،  بزوجها، ومشاركتها في

( أنَّ عملية اتخاذ القرارات داخل الأسرة تتصل بشكل وثيق 27، 3887وقد أكَّد )مشيرفي، 
بشخصية متخذ القرار، وذلك لأنَّ عملية اتخاذ القرار تعتمد على الكثير من المميزات الفردية والشخصية 

ر وأسلوب اتخاذه، حيث إنَّ عملية اتخاذ القرار تتطلب المزيد من التفكير للفرد التي تؤثر في نوعية القرا
المتعمق والبحث عن البدائل المختلفة وتقييمها، وصولاا إلى اختيار البديل الأنسب الذي يحقق الرضا 

 والإشباع، ثم الوصول إلى قرار محدَّد وثابت.

 القرار في اتخاذ يساعدها أنه هو الشخصي الصعيد على المرأة لعمل الإيجابية الآثار منو 
 اتخاذ على العاملت الأمهات قدرة من أقل العاملت غير فالأمهات ثَم ومن العاملة غير بالمرأة قياساا 
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 لأن الأسرة محيط ضمن السلطة ممارسة من التعليمي يغيران ومستواها أجر لقاء المرأة فعمل القرار،
 (، على118، 4004الأسرة )عبود،  قرارات في شاركةالم لها مهم، ويحقق بالمرأة الخاص الدخل
 عندما يقل أو العمل تترك عندما الأسرية القرارات مجال في تضعف المرأة سلطة ذلك فإن من العكس
 بأن تبين دراسة مصرية (، وفي186، 4004الأسرة )رمزي،  في كبرى أهمية لعملها وأن دخلها

الأسرية )سلمة،  القرارات من أكبر باتخاذها لعدد لزوجةا سيطرة فيه تزداد الحضري المصري المجتمع
 بأن ذكرن النساء غالبية أن اتضح السوري المجتمع عن دراسة استطلعية (. وفي494-491، 4004
 للتنمية )التقرير الوطني المنزل داخل للرجل الشخصية الامتيازات من يضعف المنزل المرأة خارج عمل

 (.310-328، 4001سورية،  في البشرية

 دخل يفوق دخل على تحصل التي أو تعمل التي المرأة أن من الضروري ليس الواقع في لكن
 الثقافي والمستوى والتقاليد بالعادات تتأثر الأسرية القرارات لأن الأسرية القرارات اتخاذ من تتمكن زوجها
 مستوى وزيادة الوعي حيث من المرأة واقع تطور مع يلحظ الزوجين، أيضاا  تعليم ومستوى للأسرة
 تعد لم ثم للأمور، ومن وتفهمها الواسعة وخبرتها العاطفي بنضجها متميزة تصبح وثقافتها تعليمها
والروية  والتفهم النقاش ذلك محل حل إذ السلطة واحتكار القرارات باتخاذ الزوج ينفرد بأن تسمح

 (.316، 3881الرأي )حسون،  وتبادل والتعاون والمشاركة

منصبها  في ترقت كلما العمل في بل فقط الأسرة داخل لا القرار في المشاركة دائرة سعتتو  وقد
 والشعور الحياة العائلية مجالات كافة في المشاركة من لنوع حياتها تتحول البيت الوظيفي. وفي

 (.461-463، 3888الأولاد )عبد الفتاح،  تجاه بالمسؤولية

 النفس، والاعتماد على النظام على تعودهم منها، أبنائها على المرأة لعمل إيجابية آثار وثمَّة
 يفكرون لجعلهم وتسعى اليوم، طويلة في لساعات أولادها عن تبتعد أن مضطرة تكون العاملة فالمرأة
 العاملة الأم لخبرات نتيجة نموهم وعلى على شخصيتهم ثَم ومن ينعكس مما وعملية، واقعية بطرق

 (.21-22، 3881لعالم الخارجي )الجوير، با الدائم المباشر واتصالها

أنفسهم  على واعتمادهم أبنائها شخصية بناء على يساعدها العمل أن على حسن دراسة وتؤكد
 أنفسهم، على الاعتماد فتعلمهم جيداا  الوقت لحساب يدفعها خارج المنزل (، فعملها23، 3897)حسن، 
 جميع أبناء اعتبار بالإمكان ليس لكن والعودة، مدرسةلل للذهاب أنفسهم وتجهيز والاستيقاظ باكراا  والنوم

دراكها وتفهمها، الأم وعي أهمها لأسس يحتاج النفس على فالاعتماد أنفسهم على يعتمدون العاملت  وا 
 بالمرأة تدفع اليومية فالمعاناة .للمرأة التعليمي ذلك بالمستوى يرتبط ما الأسرة، وغالباا  في النظام لأهمية
 مستوى من وترفع بنفسهم الحياة أمور مواجهة قادرين على تجعلهم بطريقة أطفالها شئةلتن العاملة

 من يعترضهم ما مناقشة على قادرين ليصبحوا تساعدهم كما من العمر، مبكر بوقت طموحاتهم
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 التسلط والكراهية، شعور عن عوضا والمودة بالاطمئنان شعور وبينهم بينها فيتولد مصاعب ومشكلت،
 تحترم الناجحة الأم لأن من أنفسهم، واثقين أناساا  ويشبون الانفعالي الأطفال نضج على عديسا مما

والتشهير )حسون،  والاستخفاف والقهر القمع بأساليب معاملتهم عن بعيداا  ومشاكلهم وأفكارهم آرائهم
 الذي قتالو  عن لتعوضهم ولهفة بشوق أطفالها على العاملة تقبل المرأة ما (، وغالباا 321، 3881
الاستقلل التدريجي  على وتشجعهم أنفسهم عن للتعبير الفرصة تمنحهم أنها بعيداا عنهم، كما قضته

 لخلق العصرية الأم تحتاج إليه ما هو التربية من النوع هذا فإن ثَم (. ومن41-44، 3897)حسن، 
 وواقعهم. وأسرتهم ذاتهم مع متكيفين عصريين أبناء

 تتعلق والقرارات التي أولاا، بنفسها تتعلق التي المختلفة القرارات اتخاذ في العمل ويساعدها
 وغيرها. السلع وشراء الإنفاق وبأولويات ومستقبلهم، وحاجاتهم بالأبناء
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 الفصل السابع
 مقترح لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية نموذج

 
 :مقدمةـ 

لتفعيل المهارات الاجتماعية مقترح  نموذجتشير نتائج الدراسة النظرية والميدانية إلى إمكانية وضع 
ة الحالية، ونتائج الأبحاث والدراسات نتائج الدراسفي ضوء  لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية

 ي:تعلى النحو الآ في ضوء نتائج البحث الحاليالمقترح  النموذجيمكن تقديم هذا و  ،السابقة

 المقترح:النموذج أهداف  ـ أولا 
لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة تقديم نموذج مقترح  الهدف الرئيس للنموذج المقترح:

 ي:أتي إلى تحقيق ما النموذج المقترحيهدف . كما ت الأسريةمن اتخاذ القرارا

في  لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسريةتحديد آليات  .1
 الجمهورية العربية السورية.

لتطوير  من خلال اقتراح برامج تدريبية والمدارس التابعة لها التربويةمؤسسات التطوير  .2
تها يفي سورية، ورفع كفا جتماعية لد  المعلمات المتووجات العاملات في المدارسالمهارات الا

وتطوير مهاراتهن في اتخاذ ، هن في مهنة التعليمهة التحديات المختلفة التي تواجهلمواج
 .القرارات الأسرية

 طنيالو في تحقيق التنمية للمجتمع على المستو   الإسهامعلى  المعلمات المتووجاتويادة قدرة  .3
 والقومي.

 تحديد المهارات الاجتماعية اللاومة لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية. .4

على التغلب على العقبات والمشكلات التي  النساء المتووجات العاملات في المدارسمساعدة  .5
 ، من خلال مجموعةلدورهن ومستو  مشاركتهنَّ في اتخاذ القرارات الأسريةتواجه الواقع الراهن 

دورهن في الحياة الأسرية والاجتماعية من المقترحات والتوصيات التي تعمل على ويادة 
 .والمهنية

تفعيل المهارات الاجتماعية ق يتقديم أهم الحلول الموضوعية للمشكلات والعقبات التي تع .6
بديلة، في ضوء الإمكانات المتاحة وال لتمكين المرأة المتووجة العاملة من اتخاذ القرارات الأسرية

لدور المرأة العاملة في توضيح أهم الآليات المناسبة لاستخدام هذه الحلول في الواقع المعاصر ب
 .الحياة الأسرية
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لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين الإجرائية لصياغة مستقبل أفضل  المقترحاتعرض أهم  .7
 امن القيام بأدوارهالمرأة  هما يمكن هذم، المرأة المتووجة العاملة من اتخاذ القرارات الأسرية

مع توضيح أهم الإجراءات اللاومة لتنفيذ هذه  ،ة وفعاليةيبكفا الأسرية والاجتماعية والمهنية
 .المقترحات

 :المقترح النموذجمرتكزات  ـ ثانياا 
لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة صياغة مستقبل أفضل لالمقترح  النموذجهذا  ستندي

لى مجموعة من الأسس إ، الجمهورية العربية السوريةعلى مستو   اتخاذ القرارات الأسريةالعاملة من 
 :النموذجأساس هذا  تعد  التي 

نَّ ا  ، و ومستمرة هي عملية ديناميكية، متغيرة ومتطورة تدريب وتتثقيف النساء العاملاتإن عملية  .1
ما حينليس كاملًا أو تاماً، ولكن  مهما بلغ تخطيطه وتنظيمهلتدريب هذه المرأة العاملة أي برنامج 

نَّ هذا البرنامج الحالي يستطيع إ :تنظر إلى البرامج الحالية في إطار تصويري بنائي، يمكن القول
 التدريب لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة العاملة من اتخاذ القرارات الأسريةتحقيق 

في مؤسسات  نَّ والمناسبة لعمله ،(والأسريةة، افيثقوال، ةتخصصيوال، ةتربويالالأسس المتنوعة )ب
كل شيء في بنائيات هذا العمل التربوي بأكمله، ومع ذلك فإن على  تدريبهنَّ ، وليس التعليم
النساء لتدريب نحو الانطلاق لصياغة مستقبل أفضل  اً قاعدي اً أساس كونالراهن يمكن أن ي التدريب

 .تماعية، والمشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةالعاملات في المدارس على المهارات الاج

من قريب أو بعيد مع مقولة )ليس في  النساء العاملات في المدارستدريب ألا تتوافق عملية  .2
على أنَّه استقرار، فتلك تدريب هذه المرأة العاملة الإمكان أفضل مما كان(، ليقبل الاستمرار في 

قد يدخلنا في  هالاستمرار تحت وعم الاستقرار وويفن الوقو  في خطأ تفسير ؛ لألةأمور مضل  
التي  التعليم من المهن، فمهنة تدريب هذه المرأة العاملةوربما التخلف في  ،الثبات والجمود النسبي

الجديدة في هذا العصر المتغير، ومن ثم يجب أن  المرأة العاملةلمتطلبات أدوار  ير وفاءً يتقبل التغ
ير في يبما يتناسب مع متطلبات التغ التدريب للنساء العاملات،رامج يقابلها تطور مصاحب في ب

 .ومتطلبات أدوارها الجديدة في الأسرة عامةً  هذه المهنة الخاصة،

برامج حكراً على أحد دون الآخرين، حتى أن معدي  النساء العاملاتتدريب ألا تكون عملية  .3
وحدهم  –هم  –لا يجب أن يكونوا  اووارة التربية ومديرياتهفي  التدريب للنساء العاملات

 الجديدة لها والأدوار الإسهامات، بل لابد من إدراك المرأة العاملةتدريب المسؤولين كلياً عن 
الخبرة  اتذو  النساء العاملاتكل من يؤديها التي يمكن أن  ؛في تلك البرامج التدريبية هاوتضمين

حياة المهنية والأسرية من خارج نطاق ووارة النساء العاملات الناجحة في ال، وخبرات في العمل
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علم الاجتما  التربوي وعلم والمتخصصين في مجال الآباء والأمهات ، إضافة إلى التربية
، ه المرأة العاملةهذ تدريبالبحوث العلمية في مجال  عن نتائج مخض من، وما تالاجتما  الأسري

عاد التدريب للنساء العاملاتبرامج فعملية مراجعة بناء  مؤلفة من هي مسؤولية جماعية  تها؛وا 
رجع  المرأة العاملةتدريب مستفيدين( إذا أريد أن يكون لمستقبل الو  ،منفذينوالمخططين، ال)

 .ءواستجابة الندا ،الصد 
من داخل مؤسسات  المهارات الاجتماعية للمرأة العاملةنطلق عملية إعادة البناء لنظام تأن  نبغيي .4

وبالعكس،  القمةإلى  القاعدةأي يكون التطوير واقعياً وموضوعياً من  ها،ارجة وخيالمدرس التعليم
ومناخها  العمل في المدرسةفالانطلاق من الخلفية الواقعية لبيئة ، –كما هو معمول به  –وليس 

ة إثراء برامج نولهو بم وحاجاتهن المعلماتفعالية في التنظيمي بما يسودها من علاقات وتأثيرات 
وأكثر  عن حاجات المرأة العاملة، ما يجعلها أصدق تعبيراً م ها،وتجويدالمرأة العاملة  تدريب هذه

، فالتنو  في عالم الممارسة لدور المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسريةير يمناسبة لمتطلبات التغ
 تنمية المهاراتالواقعية في المؤسسات التعليمية يجب أن يقابله توافق أفضل في برامج 

 .في أثناء الخدمة للمرأة العاملة الاجتماعية
والتدريب للنساء التنمية على الجانب الفكري الأساسي في عملية  النموذج المقترحألا يقتصر  .5

الخدمة،  أثناء في الديكور التطبيقي والذي يغلب عليه الطابع النظري ذ؛ العاملات في المدارس
 التدريبالواقعي الحقيقي في عملية  جانبشمل الليمج البراالنماذج و بل يجب أن يمتد اهتمام هذه 

أثناء الخدمة، وربما تكون أعظم في الذي يغلب عليه الطابع العملي الممارس  ؛المدارسفي 
النساء اهتمامها المستمر بحاجات  يفي المستقبل ه التدريب للنساء العاملاتإسهامات برامج 

 يجعل الاجتماعية تاالمهار  مستو  انخفاض نَّ العاملات في إكتساب المهارات الاجتماعية، لأ
 الموقع على الحصول أو ،ابه المحيطين مع ودية علاقات إقامة علىة قادر  غير المرأة العاملة

 في صعوبة من عانيت ايجعله كما الوملاء، بينا له الملائمة والمكانة العمل في المناسب
 يستدعى نحو على الآخرين، مقاصدو  سلوك وتفسير فهم في وصعوبة ،امشاعره عن الإفصاح

 صعوبة إلى بالإضافة بالفشل، ويفاقم الشعور معهم، العلاقة في سلباً  تؤثر قد دفاعيه أفعال ردود
 .الآخرين مع الاندماج

 إلى المستمرة وحاجته بمفرده، العيش يستطيع لا وأنه وطبيعته، بفطرته اجتماعي كائن الإنسان إنَّ  .6

 قنوات من للإنسان يتوفر ما ومع والانتماء، بالأمن والشعور تكيفه، حقيقت وفي حاجاته سد في الآخر

 يعد سليمة، اجتماعية علاقات تحقيق في الفرد نجاح فإن اللفظي، وغير اللفظي بشقيها عديدة اتصال

 داالأفر  بعض فنجد الفردية، الفروق لوجود وذلك لآخر، فرد من تختلف التي الإنسانية تاالقدر  من قدرة
 الآخر البعض نجد وقد بمفردهم، البقاء ويفضلون الآخرين مع صداقة علاقات تكوين فن جيدوني لا
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 وقد بعناية، كلماتهم يختارون فلا الآخرين، مشاعر عونا ير  يجعلهم الذي المرهف الحس إلى يفتقرون

، رهملمشاع عاةا مر  أي دون وعدوانية وأنانية بخشونة معهم ويتعاملون قصد، دون من الغير يجرحون
 .الآخرين مع للتعامل اللاومة الاجتماعية تافي المهار  قصور أو نقص إلى كله ذلك ويرجع

 .المقترح النموذجمنطلقات  :ثالثاا 
؛ ه الدرسةساسية ضمن هذالأمسلمات اللى عدد من المنطلقات التي تمثل إالمقترح  النموذجيستند 

 :على النحو الآتي هي

 تماماً  هذا العكس من وعلى اجتماعياً، عبئاً  يشك ل الذي يفالضع المخلوق ذلك المرأة تعد لم .1
الأسرة  ومهم داخل كبير مستو  على أهمية أكثر اجتماعية أدواراً  تمارس المرأة أصبحت

 الحياة في فعالية وأكثر والمجتمع، وتشارك في القرارات الهامة والمصيرية التي تخص الأسرة،
 .الاجتماعية

المرأة العاملة في الأسرة، على رفع كفاءة أداء للنساء العاملات  التدريبية حتياجاتالايُساعد تلبية  .2
في المدرسة، وينعكس على ، مما ينعكس على جودة التعليم وفي المدرسة، أو تطوير قدراتهنَّ 

 .توافر المناخ الأسري السوي في المنول

 ووجها، فهذا جانب إلى السلطة في ةالقرار والمساوا  اتخاذ في للمشاركة فرصة هيَّأ لها المرأة إنَّ عمل .3

عادة تغير على يساهم العمل الاقتصادي الووج  أصبح الووجين، لكلا الاجتماعية الأدوار توويع وا 
 بها. تقوم التي المنولية الأعمال في ووجته يشارك

للحصول على مخرجات  المرأة العاملة في المدارسلمهارات كيو على إحداث التطوير الشامل التر  .4
 .التعليم في المدارسجودة عالية تلبي توقعات المستفيدين من نظام  ذات

ن عوضاً عوذلك  ،المرأة العاملةالتركيو على إدخال المويد من التحسينات المستمرة لتعويو مكانة  .5
 .إلى مكانتها ودورها في الأسرة والمجتمعالتقليدية  النظرةاعتماد 

 جميع فإن وعموماً  بالعمل الالتحاق إلى الووجات يدفع الذي الرئيسي السبب هو المادي إنَّ العامل .6
 المسؤولية تحمل على قادرة نظرهم في الووجة ووجاتهن تكون تعمل يفضلون أن الذين الأوواج
 نفقات في الفعالة المشاركة جانب العاملة إلى للووجة كبير تقدير هذا الصعاب، وفي ومواجهة
 الووجة يؤدي عمل فإن أسرته، متطلبات بجميع هوضالن الووج إمكان في كان لو وحتى الأسرة
 .الأسرة لمستقبل وضمانا المعيشة مستو  رفع إلى

يرتبط بإصلاح  الاجتماعيالفكر التربوي على اختلاف مذاهبهم يؤكدون أن الإصلاح  علماءإن  .7
، يةللأسرة من إمكانات ماد، فمهما تيسر دور المرأة في الحياة الأسرية والاجتماعية والمهنية

ا ستطيع بمهاراتهتكفء  امرأةيكن هناك قليل الجدو  إذا لم  يرفكل هذا يص ووسائل دعم لأفرادها،
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الأسرة في خدمة  هاكل الإمكاناتاستغلال هذه  الاجتماعية، ومهاراتها في اتخاذ القرارات الأسرية،
 .وسعادتها

 جانب إلى المنول إدارة مسؤولية تحملت ماوالت الووجةللأسرة: إنَّ  المرأة وقيادة والقيم الأفكار تغير .8
 فكأن سلوكهم، ومراقبة الأطفال رعاية على الوقت نفس في تشرف كما الوظيفة، مسؤولية تحمل
تضطلع بها  كانت التي التقليدية المسؤوليات من أو ينقص يقلل لم الحالة هذه في المرأة عمل

 من المرأة جانب الإخفاق من إلى لرجالا ارتياح لعدم ونظراً  الإنسانية الأسرة تاريخ في الووجة
 عبئاً  أصبح الحالة هذه في الووجة على الملقى العبء فإن وكووجة مسؤولياتها كامرأة حيث

 .مضاعفاً 
جعل من العسير ت ؛النساء العاملاتلتدريب إن المستجدات التربوية الحديثة في الواقع المعاصر  .9

 امرأةمسايرة متطلبات العصر في إعداد  –الية بأوضاعها الح – المرأةهذا  تدريبعلى مؤسسات 
 الاجتماعي،المستقبل بأطر نمطية ماوالت سائدة حتى الآن، مما قد يدخلها في دوائر من التخلف 

ماً، الأمر الذي يحتم البحث عن أسس يوداد سرعة وتقد   ثقافي اجتماعيوالركود الثقافي في مجال 
الأدوار الجديدة للمرأة وتحديات  ؛تحديات العصر الحديثفي إطار  النساء العاملاتلتدريب جديدة 

 .العاملة في الأسرة والمجتمع والمدرسة
دون إيجاد حلول جذرية لها حتى  للمرأة العاملةالراهن  التدريبإن المشكلات والعقبات التي تواجه  .11

الاجتماعية، و  المهارات التربوية المرأة العاملةفي إكساب  التدريبالآن، تقلل من فاعلية هذا 
والاتجاهات  في الأسرة والمجتمع، اللاومة لأدواره الجديدة ومهارات اتخاذ القرارات الأسرية

، الأمر الذي قد يشير إلى وجود بعض الخلل الظاهر أو عمل المرأةالإيجابية تجاه  الاجتماعية
 ا،حديد أبعادهوت اتداركهلذا لابد من ، هوعمليات هومراحله المرأة هذ تدريبالكامن في إطار 

 .اومخرجاته اوصعوبة السيطرة على نتائجه اقبل استفحاله اوعلاجه

 :المقترح النموذجمتطلبات تنفيذ  ـ رابعاا 
 :على النحو الآتي هي؛ من المتطلبات الأساسية اً المقترح عدد النموذجيتطلب تنفيذ 

بحيث تشمل ووارة  ،تدريب النساء العاملات في المدارستكامل المؤسسات القائمة مع برامج  .1
، وووارة التعليم العالي والجامعات ممثلة والهيئة السورية لشؤون الأسرةالتربية ومديرياتها الفرعية، 

في كلية التربية، وغيرها من مؤسسات المجتمع غير الحكومية، وذلك من أجل تبادل الخبرات 
 .المتووجات تدريب النساء العاملاتللإفادة من برامج 
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 لتدريب النساء العاملاتبير من المرونة في أثناء تنفيذ هذا النموذج المقترح توافر قدر ك .2
لتعديل أي مكون من مكونات النظام التدريبي في مراحله كلها، سواء في المدارس  المتووجات

 أكان قبل بداية البرنامج التدريبي، أم في أثناء التدريب، أم بعد انتهاء التدريب.

في المدارس  المتووجات لتدريب النساء العاملاتت النموذج المقترح التقويم المستمر لمكونا .3
 لضمان استمرارية فعاليته.

السلطة الفعلية  تدريب المرأة في الهيئة السورية لشؤون الأسرة، والاتحاد النسائيمراكو إعطاء إدارة  .4
والاستقلالية للتنفيذ من خلال المشاركة في تطوير اللوائح والتشريعات التي تحقق اللامركوية 

 المالية.

التي تتولى تنفيذ البرنامج المقترح مع توفير الموارد  ،الاختيار الجيد للقيادات والعناصر البشرية .5
 ية المطلوبة لتهيئة الجو المناسب للتطبيق.قنالمادية والت

 ة.يعا دبتطبيق مبدأ تفويض السلطة والإدارة بالمشاركة مع تشجيع الأفكار الإ .6

ن العنصر البشري هو الذي لأ جميعهم؛ للمسؤولين عن تنمية المرأةالتدريب المستمر تقديم التعليم و  .7
 يقود برنامج التطوير.

اتخاذ القرارات المبنية على التفكير السليم والبيانات المستمدة من الواقع الفعلي بعيداً عن الحدس  .8
 والتخمين.

يسهل القيام بالمهام التعليمية  كي المتووجات للنساء العاملات التدريبيتنظيم الوقت والجدول  .9
 جيد. على نحوالمطلوبة والاجتماعية  والأسرية

 والأدوار الاجتماعية، المهارات، مثل: المتووجات النساء العاملاتلحاجات دقيق التحديد ال .11
المحلية  الاجتماعية والعلميةفي ضوء المستجدات  ؛والخبرات المطلوبة الأسرية والاجتماعية

 والعالمية.

النساء تدريب شجيع القطا  الخاص والمنظمات غير الحكومية على المشاركة في برنامج ت .11
 .المتووجات العاملات

 :المقترح النموذجمعوقات تطبيق  ـ خامساا 
 ي:الآت المقترح بعض المعوقات التي يمكن تلخيصها في النموذجيمكن أن يواجه  

ودون مرونة  ،في المدرسة ية التعبير عن الرأيمركوية الإدارة واللوائح الجامدة التي تحول دون حر  .1
 المقترح. النموذجالإجراءات المطلوبة لتنفيذ 

وقلة الاهتمام الموجه ، وهي المرأة العاملة ةوضع خطة التطوير دون دراسة سابقة لرغبات المستفيد .2
 .هاحاجاتلتحديد 
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 النساء العاملات في المدرسة وهنَّ عدم التناسب بين المسؤوليات المتوقعة من كادر العمل  .3
 .نَّ وبين السلطات الممنوحة له المتووجات 

لتنمية المهارات وضعف الاهتمام بالتطبيقات العملية  والتثقيفية والتوعوية، نقص البرامج التدريبية .4
 .في المدارس المتووجات الاجتماعية لد  النساء العاملات

أو تأخر  ،والتدريب المستمر لهنَّ  التحسينقلة توافر الموارد المالية المطلوبة لاستمرار عمليات  .5
 الدعم المالي وصرف الأجور والمكافآت.

عند رفعها  ، وتقارير الموجهين التربويين، والموجهين المختصينعدم موضوعية تقارير المتابعة .6
 .في مديرية التربية أو ووارة التربية إلى الجهات العليا المسؤولة

 :المقترح النموذجت تطبيق آليات التغلب على معوقا ـ سادساا 
 ية:تتبا  الآليات الآاالمقترح ب النموذجمكن التغلب على المعوقات التي تقابل تطبيق ي

 .المتووجات للنساء العاملات الإدارة المركوية في ووارة التربيةالدعم المالي والمعنوي من  .1

وتنسيق المهام  ،المتووجات النساء العاملاتتدريب المسؤولة عن  الإداراتالتوصيف الدقيق لمهام  .2
 يشجع العمل الجماعي. ، مما يؤدي إلىوالعمل بينهم

 التدريب المقدَّم للنساء العاملاتتوفير الأساليب والوسائل التي من شأنها تحسين نوعية  .3
 .المتووجات

لعمل فادة منها في مساعدة فرق اوالإ والمراكو التدريبية والثقافية،ية للقاعات قناستكمال البنية الت .4
 على التعلم الذاتي. النساء العاملاتتحفيو لعلى التطوير الشامل 

إلى ق الوصول يتتضح فيه الحلول الموضوعية للمشكلات التي تع على نحوتقديم تقارير المتابعة  .5
 لهدف.ا

في تفعيل المهارات الجتماعية لتمكين المرأة من  التعليميةمهام إدارة مؤسسات  ـ سابعاا 
 :الأسرية اتخاذ القرارات

مؤسسات التعليمية في تفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من يمكن الحكم على فاعلية إدارة 
 في ضوء المعايير الآتية:اتخاذ القرارات الأسرية 

توويعاً واضحاً ومفهوماً ليعرف كل  )النساء العاملات( توويع المهام والمسؤوليات على المرؤوسين (1
 مطلوب منه.واحد منهم ما هو ال

من تطويراً مستمراً، وجعلهم جاهوين لمواجهة التحديات  )النساء العاملات( تطوير أداء المرؤوسين (2
 .خلال العمل على إكساب المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية
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ا استخداماً ، وتشجيعهم على استخدامه(المتووجات )النساء العاملات تفويض السلطة للمرؤوسين (3
 حقيقياً.

(؛ وتتضمن اشتراك العاملين جميعهم Employee Monumentانتهاج سياسة دمج العاملين ) (4
في عمليات اتخاذ القرارات وحل المشكلات، واقتراح الحلول من أجل التحسين والتطوير، وتحميلهم 

 المسؤولية...وغير ذلك.

حل مشكلاتهم، وحل أي نوا  ينشأ بينهم  على (المتووجات )النساء العاملات مساعدة المرؤوسين (5
 بسرعة.

 )النساء العاملات جعل قنوات الاتصال مفتوحة باستمرار بين المدير وبين المرؤوسين (6
 .(، وهذا ما يويد من إكتسابهم للمهارات الاجتماعيةالمتووجات

 .(اتالمتووج )النساء العاملات توفير الاحترام والمعاملة الأخوية والمساندة للمرؤوسين (7

 )النساء العاملات مع المرؤوسين المدرسية تبني مبدأ الصراحة والشفافية في مناقشة المشكلات (8
 .(المتووجات

، ويقتنعون بأنهم فريق واحد بإدارة المدرسةيثقون  (المتووجات )النساء العاملات جعل المرؤوسين (9
 متعاون لتحقيق الأهداف المشتركة.

 :المقترح النموذججوانب  ثامناا ـ
 :على النحو الآتي هي محاور؛ عشرةالمقترح لهذه الدراسة على  النموذجيشتمل 

 .التواصل الاجتماعيمهارة  .1

 .مهارة التعاون .2

 .مهارة الحوار مع الآخرين .3

 .مهارة اللباقة في التعامل .4
 .مهارة التعاطف مع الآخرين .5

 .مهارة التعبير الاجتماعي .6

 .القرارات الأسرية أساليب تمكين مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ .7

 وفيما يلي عرض لكل محور من هذه المحاور:
 
 :التواصل الجتماعيمهارة  -أ

؛ المتووجات التواصل الاجتماعي لد  النساء العاملاتمهارة المقترح من حيث  النموذجيتضمن 
 :الآتية النقاط
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 .تقوم تكوين علاقات جديدة مع الآخرينأن  .1

 تجذب انتباه الآخرين.نمتلك القدرة على الحديث بطلاقة أن  .2

 أن تقُيم علاقات مع الآخرين تتسم بالاحترام المتبادل. .3

 أن تتفاعل وتتواصل مع فئات مختلفة من الأصدقاء. .4

 أن تعمل على الاختلاط بأفراد المجموعة في المدرسة. .5

 أن تستمع وتتفهم ما يقوله الآخرون لها. .6

 ية.أن تستمتع بوجودها مع الآخرين في المناسبات الاجتماع .7

 أن تتمكن من بناء علاقات اجتماعية بشكل واسع. .8

 أن تتفاهم مع أصدقائها إذا استدعى الأمر لمواجهة أي مشكلة. .9

 أن تتواصل مع الآخرين في المناسبات الخاصة بهم. .11

 :التعاون مهارة -ب
 ي:أتي ما المتووجات مهارة التعاون لد  النساء العاملاتالمقترح من حيث  النموذجيتضمن 

 ثقتهت بقوة العمل الجماعي والتعاوني. تُظهرأن  .1

 .تحرص على أداء المهام في المدرسة بمساعدة الآخرينأن  .2

 .تتقبل مساعدة الآخرين لها في داخل المدرسةأن  .3

 أن تُساعد وملائها أثناء تواجدها معهم في المدرسة. .4

 أن تُؤمن أنَّ التعاون يختصر الوقت. .5

 .قوتها ومهاراتهاأن تشعر بأن المجموعة تويد من معرفتها و  .6

 أن تشترك مع وملائها في مناسبات وأنشطة جماعية داخل المدرسة وخارجها. .7

 أن تشعر بأنَّ العمل الجماعي يُعطي نتائج أفضل لمخرجات المدرسة. .8

 ؤمن بالأهداف المشتركة للمجموعة الواحدة في المدرسة.ن تُ أ .9

 مسبقة به.أن تبُادر إلى مساعدة أي شخص آخر في المدرسة بدون معرفة  .11

 :الحوار مع الآخرين مهارة -ت
 ما المتووجات لد  النساء العاملات مهارة الحوار مع الآخرينالمقترح من حيث  النموذجيتضمن 

 ي:أتي

 تنتظر الآخرين وهم يتحدثون معها لترد عمَّا يقولون.أن  .1

 .تمتلك القدرة على محاورة الآخرين في مكان العملأن  .2
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 الآخرين.تعترف بأخطائها في حق أن  .3

 أن تمتلك القدرة على أن تقُنع الآخرين بوجهة نظرها. .4

 .تعترف بتقصيرها في بعض جوانب العمل داخل المدرسةأن  .5

 .تتقبَّل نقد الآخرين دون أن يؤثر في حالتها المعنويةأن  .6

 .تتحاور مع الآخرين العاملين معها في المدرسةأن  .7

 .تمتلك القدرة على توصيل أفكارها للآخرينأن  .8

 تمتلك القدرة على أن تُغي ر من قناعات وأفكار الآخرين.ن أ .9

 داخل المدرسة. قدم تعليقات متنوعة تتعلق بموضو  الحوارن تُ أ .11

لد   مهارة اللباقة في التعاملالمقترح من حيث  النموذجيتضمن و  :اللباقة في التعامل مهارة -ث
 :؛ النقاط الآتيةالمتووجات النساء العاملات

 .على إنهاء الحوار بشكل إيجابي مع الآخرين في المدرسةتمتلك القدرة أن  .1
 تلتوم بقوانين ولوائح المدرسة التي تتواجد فيها.أن  .2

 أن تستخدم لغة الإشارة والإيماءات المناسبة أثناء حوارها مع الآخرين في المدرسة. .3

 أن تستخدم ألفاظاً لائقة أثناء حوارها مع الآخرين في المدرسة. .4

 لآخرين ولا تقاطعهم.أن تستمع جيداً ل .5

 أن تحرص على استخدام أدوات الآخرين بطريقة لائقة في المدرسة. .6

 أن تبذل كل ما بوسعها لإتمام المهام التي تكل ف بها داخل المدرسة. .7

 أن تختار الوقت المناسب للحديث مع الآخرين في المدرسة. .8

 أن تتجنَّب الاستخفاف بآراء الآخرين. .9

 رها في المدرسة.أن تُعب ر بإيجاو عن أفكا .11

 مهارة التعاطف مع الآخرينالمقترح من حيث  النموذجيتضمن و  :التعاطف مع الآخرين مهارة -ج
 :؛ النقاط الآتيةالمتووجات لد  النساء العاملات

 .ة والتعاطف تجاه الآخرينالمودَّ  تُظهرأن  .1
 .عند مشاهدة المواقف المؤثرة تتعاطف مع الآخرينأن  .2
 .الآخرين تُراعي مشاعر وأحاسيسأن  .3
 .ترد  الجميل لمن يُساعدها أو يقد م لها معروفاً أن  .4
 .خفائهاإمشاعر الناس حتى ولو حاولوا  تتعرَّفأن  .5
 .هتم بمعرفة ما يسعد الآخرينتأن  .6
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 .تمدح الناس وتُخبرهم بما فيهم من صفات حسنةأن  .7
 .تشعر بالسعادة عندما يتحدث لها الآخرون عن مشاكلهمأن  .8

 ن أخطاء الآخرين في حقي.أن تُسامح وتعفُ ع .9

 أن تعب ر للآخرين عن مشاعر المودة والمحبة لهم. .11

لد   مهارة التعبير الاجتماعي المقترح من حيث النموذجيتضمن و  :التعبير الجتماعي مهارة -ح
 :؛ النقاط الآتيةالمتووجات النساء العاملات

 لعاملين في المدرسة.نسجم مع جميع اتأن  .1
 .بشكل جي د الجدد للأشخاص هام نفسقد  تُ أن  .2
 .كون قائدة المجموعة في المناسبات الاجتماعيةتل هاتم اختيار يأن  .3
 .تبدأ الحوار في المجموعةأن  .4

 .في أي موقف اجتماعي تكيف بسهولة جداً تأن  .5
 .ث عدة ساعات في أي موضو  حتى نهايتهتحدَّ تأن  .6

 .في الحديث أمام مجموعة كبيرة من الناس تجد سهولةأن  .7

 .لآخرين في الوقت المناسبجامل ان تُ أ .8

 أن تُعب ر عما بداخلهت بسهولة. .9

 أن تكو ن صداقات في المدرسة وخارجها بسهولة. .11

  :تمكين مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية أساليب -خ
أساليب تمكين مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات المقترح من حيث محور  النموذجيتضمن و 

 :؛ النقاط الآتيةالأسرية
 .تُشارك في اتخاذ قرار تحديد عدد الأبناء في أسرتهاأن  .1
 أن تُشارك في اتخاذ قرار تغيير مكان عملها. .2

 .تتجنب القرارات الأسرية التي تتأثر بعواطفهاأن  .3
 .تُشارك في اتخاذ قرار تسمية الأبناءأن  .4
 تُشارك في اتخاذ قرار متابعة دراسة الأبناء.أن  .5
 اتخاذ قرار استخدام وسائل تنظيم الأسرة. أن تُشارك في .6

 .تُشارك في اتخاذ قرار مراقبة وتوجيه الأطفالأن  .7

 أن تُشارك في اتخاذ قرار شراء نواقص تجهيو البيت. .8

 أن تُشارك في اتخاذ قرار ويارة صديقاتها إلى المنول. .9
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 أن تُشارك في اتخاذ قرار القيام بالسهر عند إحد  الصديقات في العمل. .11

 شارك في اتخاذ قرار تكميل تعليم الووج.أن تُ  .11

 أن تُشارك في اتخاذ قرار شراء سيارة للأسرة. .12

 أن تُشارك في اتخاذ قرار دعوة الووج لأصدقائه إلى المنول. .13

 أن تُشارك في اتخاذ قرار شراء ملابس الووج. .14

 أن تُشارك في اتخاذ قرار تحديد مجال عمل الووج. .15

 ووج للعمل في الخارج.أن تُشارك في اتخاذ قرار سفر ال .16

 أن تتريث وتُعيد النظر في المعطيات المتوافرة لد  اتخاذها أي قرار. .17

 أن تُشارك في اتخاذ قرار تحديد المتطلبات المادية للمنول. .18

 أن تُشارك في اتخاذ قرار السفر لقضاء إجاوة. .19

 أن تُشارك في اتخاذ قرار تحديد مجال عمل الأخ. .21

 قيام بويارة الأهل.أن تُشارك في اتخاذ قرار ال .21

 أن تُشارك في اتخاذ القرار الذي يخص متابعة تعليمها في مرحلة الدراسات العليا. .22

 أن تُشارك في اتخاذ القرار الذي يخص شراء الملابس. .23

 أن تُراعي إمكانية تنفيذ ما تضعه من بدائل تتعلق بقراراتها الأسرية. .24

 ذها.أن تتحمل أسرتها معها مسؤولية القرارات التي تتخ .25

 أن تُشارك في اتخاذ القرار الذي يخص عملها. .26

 اتخذته من أفراد أسرتها. أن تتقبَّل الأفكار المتعلقة بالقرار الذي .27

 أن تُشارك في اتخاذ قرار شراء عقار يخص الأسرة. .28

 أن تُشارك في اتخاذ قرار تخصيص مصروف شهري يخص أحد أفراد الأسرة. .29

 ادي على الأسرة.أن تُشارك في اتخاذ قرار الإنفاق الم .31

 أن تُشارك في اتخاذ قرار متابعة تعليم الأبناء في الخارج. .31

 أن تُشارك في اتخاذ قرار تحديد مكان السكن. .32

 أن تُشارك في اتخاذ قرار تربية الأبناء على العادات والتقاليد الموروثة اجتماعياً. .33

 أن تُشارك في اتخاذ قرار الرعاية الصحية لأحد أفراد الأسرة. .34

دخار الذهب.أن تُ  .35  شارك في اتخاذ قرار شراء وا 

 أن تُشارك في اتخاذ قرار تخصيص مصاريف خاصة بالووجة. .36

 أن تُشارك في اتخاذ قرار الديكور المنولي. .37

 أن تُشارك في اتخاذ قرارات تربية تخص الأبناء. .38
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 أن تُشارك في اتخاذ قرار سحب قرض من البنك. .39

 واج.أن تُشارك في اتخاذ قرار طريقة ونمط الو  .41

لتفعيل يقوم بالتركيو على عدد من المحاور  النموذج المقترحالإشارة إلى أن هذا يجب وفي النهاية، 
من العناصر الأساسية  ؛ لأنهافي سورية المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية

المهارات الاجتماعية  مستو  رتفعيأن  بغية، وذلك تنمية المهارات الاجتماعيةبرامج همة في تطوير مال
 .مؤسسات التعليمية على مستو  عالٍ من الجودةلل، ومن ثم تحقيق مخرجات لد  المرأة العاملة
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 قائمة المراجع
 

 المراجع باللغة العربية:أولًا ـ 
 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع. مقدمة في علم الاجتماع.(. 9111إبراهيم، عثمان. ) -

، نابلس: منشورات 9ط الاتصال والعلاقات العامة.(. 9111أبو أصبع، صالح؛ عوجة، تيسير. ) -
 جامعة القدس المفتوحة.

فاعلية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي لتنمية بعض (. 5192مد. )أبو حجير، لمعان محمد أح -
كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة، المهارات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 شؤون البحث العلمي والدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

ة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي لتنمية بعض فاعلي(. 5192أبو حجير، لمعان محمد أحمد. ) -
كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة، المهارات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 شؤون البحث العلمي والدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
 دار النور.، الرياض: 9ط التعاطف مع الآخرين.(. 5112أبو حلاوة، محمد. ) -
المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار لدى القيادات (. 5112أبو حلو، نعمة. ) -

كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة، النسوية في المجتمع الفلسطيني بعد حرب غزة.
 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

ي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى عينة من الإجهاد النفس(. 5192أبو حمد، هلال حسين. ) -
كلية  ماجستير غير منشورة،رسالة  الزوجات العاملات في المؤسسات الدولية في قطاع غزة.

 التربية، عمادة الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
 ع.والتوزي للنشر اليازوري دارعمان:  .العام النفس علم إلى المدخل .(5115) .مروان حويج، أبو -
 ، القاهرة: عالم الكتب.9ط سيكولوجية التعاطف.(. 5112أبو سعد، مصطفى. ) -

جودة الحياة وعلاقتها بتقدير الذات والمهارات الحياتية لدى (. 5192أبو شمالة، رجاء محمد. ) -
كلية التربية، شؤون البحث العلمي  رسالة ماجستير غير منشورة، زوجات الشهداء في قطاع غزة.

 والدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
عمان: دار  الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي.(. 9111أبو عرقوب، إبراهيم. ) -

 مجدلاوي للنشر والتوزيع.
 ، حلب: مكتب المطبوعات الإسلامية.5ط من آداب الإسلام.(. 5112أبو غدة، عبد الفتاح. ) -
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الضغوط النفسية وعلاقتها بالاتزان الانفعالي والقدرة على (. 5192مد. )أبو مصطفى، شادي مح -
كلية  رسالة ماجستير غير منشورة، اتخاذ القرار لدى ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكومية.

 التربية، شؤون البحث العلمي والدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
مهارات الاجتماعية وفعالية الذات وعلاقتها بالاتجاهات نحو مهنة ال(. 5112أبو معلا، طالب. ) -

كلية التربية، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة، التمريض لطلبة كليات التمريض في قطاع غزة.
 الأزهرـ غزة، فلسطين.

 الحساسية الانفعالية وعلاقتها بالمهارات الاجتماعية لدى المعاقين(. 5199أبو منصور، حنان. ) -
كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  رسالة ماجستير غير منشورة، سمعياً في محافظات غزة.

 فلسطين.
 القاهرة: دار زهراء الشرق. سيكولوجية المهارات.(. 5112أبو هاشم، السيد. ) -

 عالم الكتب. :القاهرة .إدارة المؤسسات التربوية .(5111). حافظ، محمد صبري ؛أحمد، حافظ فرج -

 .للكتاب الإسكندرية مركز :الإسكندرية .الشخصية سيكولوجية .(5112) .كامل سهير مد،أح -
 .دمشق جامعةدمشق: منشورات  .التربوي الاجتماع علم (.5191) .جلال، السناد؛ عدنان، الأحمد -
 ، الكويت: دار النور.5ط مهارات الإلقاء والعرض.(. 5112إحميدان، عدنان. ) -

 نموذج لإستراتيجية الضبط الاجتماعي في الدول العربية.(. 9112الأخرس، محمد صفوح. ) -
 الرياض: مركز الدراسات والبحوث.

ترجمة: فيصل عبد القادر يوسف، القاهرة: دار  سيكولوجية السعادة.(. 9112أرجايل، مايكل. ) -
 غريب للطباعة والنشر.

تماعية لعمل المرأة. (. أثر المستوى المعيشي للأسرة في المعاني الاج5112الأصفر، أحمد. ) -
 القاهرة، مصر. مجلة شؤون اجتماعية،

 القاهرة: دار قباء. الذكاء الوجداني.(. 5111الأعسر، صفاء؛ كفافي، علاء الدين. ) -

 التي والمشكلات المتزوجة السورية المرأة عمل في المؤثرة العوامل(. 5115أورفه لي، ليلى. ) -
حلب،  جامعة ،الاقتصاد كلية غير منشورة، ماجستير رسالة حلب". في ميدانية "دراسة تواجههاً 
 سورية.

الموقع على الإنترنت:  بيوت. كربات أسعد النساء هل (.5112كارول. ) ريفرز روزاليند؛ بارنيت -
(www.awomensenenews.org.) 

دار  :، عمّان9ط .تطبيقات ومفاهيم في الإشراف التربوي .(5119). البدري، طارق عبد الحميد -
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 الفكر.

 ، الرياض: دار ابن حزم.9ط الذوقيات الإسلامية.(. 5112البريجاوي، عبد اللطيف. ) -

، القـاهرة: 3ترجمـة عبـد الحلـيم ثابـت، ط كيف تكون مديراً ناجحـاً.(. 9111بلاك، جيمس منزيس. ) -
 دار قباء.

ة ومدى المهارات الاجتماعية في كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوي(. 5199البلعاوي، بلال. ) -
كلية التربية، عمادة الدراسات العليا، الجامعة  ماجستير غير منشورة،رسالة  اكتساب الطلبة لها.

 الإسلامية، غزة، فلسطين.
 ، الرياض: دار ابن حزم. 9ط فنون الذوقيات والإتكيت الإسلامي.(. 5111البوسعيدي، عبد الله. ) -

 حمد حسان، القاهرة: دار العالم الثالث.ترجمة: أ السيطرة الذكورية.(. 5119بير، بورديو. ) -

ترجمة: عبد اللطيف الخياط، دمشق: دار الثقافة  علم نفس النجاح.(. 9112تريسي، بريان. ) -
 للجميع.

 نحو والتنمية التعليم(. 5112السورية. ) العربية الجمهورية في البشرية للتنمية الوطني التقرير -
 الدولة. تخطيط هيئة مع اونبالتع المتحدة الأمم برنامج كفاءة أفضل.

علم النفس الاجتماعي التربوي وسيكولوجية التعاون (. 9112الجابري، أسماء؛ الديب، محمد. ) -
 القاهرة: عالم الكتب. والتنافس والفردية.

سيكولوجية التعاون (. 9112الجبري، أحمد؛ عبد العال، أسماء؛ الديب، محمد مصطفى. ) -
 الم الكتب.القاهرة: ع والتنافس والفردية.

 الرياض: مكتبة العبيكان. عمل المرأة في المنزل وخارجه.(. 9112الجوير، إبراهيم بن مبارك. ) -

 مشاركة الزوجة في اتخاذ القرارات داخل الأسرة الشركسية.(. 5119حاتوغ، دينا عصام حسين. ) -
 لأردن.كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، عمان، ا رسالة ماجستير غير منشورة،

 ، القاهرة: دار النهضة العربية.9ط الانتماء للآخرين.(. 5111الحايك، أحمد. ) -
 ، الرياض: دار ابن حزم.5ط آداب الحوار.(. 5111الحبيب، طارق. ) -

 القاهرة: مكتبة النهضة المصرية. سيكولوجية صنع القرار.(. 9111حبيب، مجدي عبد الكريم. ) -

رات الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى المرأة المها(. 5192الحجار، وفاء خليل. ) -
كلية التربية، شؤون البحث العلمي  رسالة ماجستير غير منشورة، القيادية بمحافظات غزة.

 والدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.



  المراجع

 

 022 

دراسة لبعض المتغيرات الشخصية لدى عينة من ضعاف السمع (. 5111الحربي، عواض. ) -
أكاديمية نايف العربية  رسالة ماجستير غير منشورة، ومرضى الطنين والدوار مقارنةً بالعاديين.

 للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.
الإسكندرية: المكتب  اعمل مع الجماعات: أسس ونماذج نظرية.(. 5112حسن، جابر عوض. ) -

 الجامعي الحديث.

في  المرأة عمل نحو السعودي للشباب يةالنفس الاتجاهات (.9122بيومي. ) محمد حسن، -
 مركز النشر العلمي، جامعة الملك عبد العزيز، الرياض، السعودية. المجتمع.

المركز  العربي. المجتمع في الأسرة تماسك على المرأة عمل تأثير (.9111تماضر. ) حسون، -
 العربي للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض، السعودية.

 ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.1ط التفاعل الاجتماعي.(. 5112حلمي، منيرة. ) -

دراسة  – إنتاجيتهن في وأثرها العاملات زواج عن الناجمة المتغيرات(. 5112لمى. ) خطاب، -
 رسالة حلب. في الخاص للقطاع التابعة المصانع من مجموعة في العاملات على ميدانية

 دمشق، سورية. جامعة الاجتماع، علم قسم منشورة، غير ماجستير

برنامج إرشادي مقترح لتنمية بعض المهارات (. 5191الخطيب، عبد الله عبد الهادي. ) -
كلية التربية، عمادة  رسالة ماجستير غير منشورة، الاجتماعية لدى أبناء الشهداء في قطاع غزة.

 الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة.

الإسكندرية: دار المعرفة  علم الاجتماع العائلي.(. 9119الخواني، حسن أحمد؛ وآخرون. ) -
 الجامعية.

 الإسكندرية: دار النهضة العربية.  الزواج والعلاقات الأسرية.(. 9121الخولي، سناء. ) -

 ترجمة: سيد الطواب، القاهرة: دار ماكجروهيل. مدخل علم النفس.(. 9121دافيدوف، ل. لندا. ) -

القاهرة:  .والمرض السواء بين الشخصية( 9119) .ناظم دي،محمد؛ العبي عزيز؛ الطيب، داود، -
 .مصرية مكتبة الأنجلو

 القاهرة: عالم الكتب. الطريق إلى السلوك الاجتماعي.(. 5112درويش، عبد القادر. ) -
 الكويت: دار المشرق. المحاور المحترف آداب ومهارات.(. 5112الديب، إبراهيم. ) -
 بيروت: دار المعرفة للنشر والتوزيع. وار.فنون الح(. 9111الديماس، محمد. ) -

مكتبة المجتمع عمَّان:  .الإدارة المدرسية والإشراف التربوي الحديث .(5112). ربيع، هادي مشعان -



  المراجع

 

 027 

 العربي.

(. بعض سمات الشخصية ذات النمط الفصامي وعلاقتها بمهارات 5112رضوان، شعبان. ) -
(، القاهرة، مصر، ص. 9(، العدد )92المجلد ) دراسات نفسية،التواصل الانفعالي والاجتماعي. 

 .22 -2ص: 

العلوم  مجلةعربية.  مجتمعات ثلاث في دراسة – والعمل العربية (. المرأة5115ناهد. ) رمزي، -
 (، الكويت.1(، العدد )11جامعة الكويت، المجلد ) الاجتماعية،

الإسكندرية:  السكان.إسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة و (. 5115رمضان، سيد. ) -
 دار المعرفة الجامعية.

 القاهرة: اقرأ للنشر والتوزيع. فن الحوار مع الأبناء.(. 5112رياض، سعد. ) -
 القاهرة: دار الصحوة. تنمية المهارات الاجتماعية والقيادية.(. 5191رياض، سعد. ) -

 لشروق.عمان: دار ا علم النفس المعرفي.(. 3003الزغول، رافع؛ الزغول، عماد. ) -

الصراعات الأسرية وعلاقتها بالمهارات النفسية الاجتماعية (. 5192زنتوت، رغد عبد الحليم. ) -
كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة، لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية في مدينة دمشق.

 جامعة دمشق، سورية.

 لقاهرة: عالم الكتب.ا دراسات في الصحة والإرشاد النفسي.(. 3003زهران، حامد. ) -

 القاهرة: المؤسسة العربية للدراسة والنشر. الوجه العاري للمرأة العربية.(. 9122السعدي، نوال. ) -

 الوفاء. الإسكندرية: دار الأسرة. على وآثاره الاقتصادي الانفتاح(. 5115سلامة، محمد علي. ) -

جدة: دار  لم الاجتماع العائلي.الدين والبناء العائلي دراسة في ع(. 9129السمالوطي، نبيل. ) -
 الشروق للنشر والتوزيع.

علم النفس (. 5111شحاتة. ) المنعم عبد محمود، شوقي؛ طريف فرج، محمود؛ الحليم عبد السيد، -
 القاهرة: ايتراك للنشر والتوزيع.الاجتماعي المعاصر. 

ماعية لدى المدير (. أنماط السلوك القيادي وعلاقتها بالمهارات الاجت5111السيسي، شعبان. ) -
 (، القاهرة، مصر.9العدد ) مجلة البحوث الإدارية،المصري. 

فعالية برنامج إرشادي باستخدام السيكودراما في تنمية بعض (. 5195شحادة، حسام محمد. ) -
كلية التربية، عمادة  رسالة ماجستير غير منشورة، المهارات الاجتماعية لدى الأطفال المنطوقين.

 ا، غزة، فلسطين.الدراسات العلي
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 دمشق: دار الثقافة والنشر. المرأة العربية في القرن العشرين.(. 5111شعبان، بثينة. ) -

 عمان: دار المسيرة. مرحلة الطفولة متوسطة متأخرة.(. 5115شقير، زينب محمود. ) -

 ، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.9ط الأسرة والطفولة.(. 5111شكري، عليا. ) -

القاهرة:  المهارات الاجتماعية والاتصالية دراسات وبحوث نفسية.(. 3003فرج. ) شوقي، طريف -
 دار غريب للطباعة والنشر.

 القاهرة: دار غريب. توكيد الذات مدخل لتنمية الكفاءة البشرية.(. 9111طريف، شوقي. ) -

 عمان: دار المسيرة. أساسيات علم الإدارة.(. 5112عباس، علي. ) -

 ، القاهرة: دار غريب.5ط سيكولوجية التعامل مع الآخرين.(. 5112)عبد الباقي، صابر.  -
 القاهرة: دار قباء. دراسات في الصحة النفسية.(. 9112عبد الرحمن، محمد السيد. ) -

 والرضا بالنفس بالثقة وعلاقتها الاجتماعية تاالمهار (. 5112. )المجيد عبد محمد العال، عبد -
 ، جامعةالتربية المنصورة كلية مجلة .الابتدائية المرحلة ومعلمات معلمي من عينة لدى الوظيفي
 (، مصر.5(، الجزء )21) العدد ،المنصورة

تقدير الشخصية والمهارات الاجتماعية وارتباطهما بالاضطرابات (. 5115عبد العال، يحيى. ) -
 كلية الآداب، جامعة الزقازيق، مصر. رسالة ماجستير غير منشورة، السيكوسوماتية.

 مصر. نهضة القاهرة: دار العامل. المرأة سيكولوجية (.9111كاميليا إبراهيم. ) لفتاح،ا عبد -

القاهرة: دار غريب  بحوث في علم النفس الاجتماعي والشخصية.(. 5111عبد الله، معتز سيد. ) -
 للطباعة والنشر.

 مدينة في الأسرة داخل القرار باتخاذ وعلاقتهما وتعليمها المرأة عمل(. 5115إيمان. ) عبود، -
جامعة دمشق، ، الاجتماع علم قسم ،منشورة غير دكتوراه رسالة ميدانية. دراسة - وريفها دمشق
 سورية.

(. دراسة مقارنة بين التلاميذ العاديين وذوي صعوبات التعلم 9112العدل، عادل محمد محمود. ) -
(، 1مس، المجلد )جامعة عين ش مجلة كلية التربية،في بعض المهارات المعرفية والاجتماعية. 

 .22 -1(، القاهرة، مصر، ص. ص: 55العدد )

رسالة  عمل المرأة وظاهرة الطلاق "دراسة نفسية اجتماعية وميدانية".(. 5199عدلات، بن جفان. ) -
قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران،  ماجستير غير منشورة،

 الجزائر.
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 عمَّان: كنوز المعرفة للنشر والتوزيع. اتخاذ القرار الإداري.(. 5112. )العزاوي، خليل محمد -

 ، عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.9ط التعاطف مع الآخرين.(. 5111عطالله، منى. ) -

دار الثقافة  :، عمّان9ط .الإدارة التعليمية والإشراف التربوي .(5112). عطوي، جودت عزت -
 للنشر.

، 2ط .الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقها .(5191). عطوي، جودت عزت -
 دار الثقافة للنشر. :عمّان

 ، دبي: دار القلم.9ط مجتمع الذوق الرفيع.(. 5112العظم، يوسف. ) -

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلّق لدى طلبة 5199العلوان، أحمد. ) -
المجلة الأردنية في العلوم متغيري التخصص والنوع الاجتماعي للطالب. الجامعة في ضوء 

 .922 -952(، ص. ص: 5(، عدد )2مجلد ) التربوية،

قياس العلاقة بين عناصر المناخ التنظيمي والقدرة على حل المشاكل (. 5112علي، حسام. ) -
معة عمان العربية للدراسات جا واتخاذ القرارات لدى المديرين في وزارة التخطيط والتعاون الدولي.

 العليا.

(. سلطة المرأة العاملة في اتخاذ القرار داخل الأسرة. 5192عوفي، مصطفى؛ وفاء، حديدان. ) -
 .922 -922الجزائر، ص. ص:  مجلة دراسات،

 مشكلات الطفولة والمراهقة أسسها الفيزيولوجية والنفسية.(. 9111العيسوي، عبد الرحمان. ) -
 م العربية للطباعة والنشر.بيروت: دار العلو 

 ، الدوحة: دار العلوم للطباعة والنشر.9ط مهارات الاتصال.(. 5112عيسى، راشد. ) -
اضطراب مهارات الكفاءة الاجتماعية لدى ذوي التعاطي المتعدد (. 5111الغريب، أسامة. ) -

 كلية الآداب، جامعة المنيا، مصر. رسالة دكتوراه غير منشورة، والكحوليين.
القاهرة: مطبعة الإشعاع  مهارات الممارسة في العمل الاجتماعي.(. 5119وي، جلال الدين. )الغزا -

 الفنية.

بيروت: دار النهضة العربية  دراسات في علم الاجتماع التطبيقي.(. 5119غيث، محمد عاطف. ) -
 للطباعة والنشر.

 ار غريب.القاهرة: د المهارات الاجتماعية والاتصالية.(. 5111فرج، طريف شوقي. ) -
 القاهرة: إبداع للإعلام والنشر. المفاتيح العشرة للنجاح.(. 5112الفقي، إبراهيم. ) -
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 السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية.(. 5111فليه، فاروق عبده؛ عبد المجيد، محمد. ) -
 ، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.5ط

، الإسكندرية: دار المعرفة 5ط مشاركة المرأة في تنمية المجتمع.(. 9111فهمي، سامية محمد. ) -
 الجامعية.

 صفات الشخصية الاجتماعية .(5192). فيراروني، محمد -
 .5192-1-2تاريخ الدخول   www.arabelifestyle.comالناجحة.

 :يةالإسكندر  .قياسها وأساليب اختباراتها، نظرياتها، الشخصية(. 5112) .محمد رمضان القذافي، -
 .الحديث المكتب الجامعي

عمَّان: دار وائل  مبادئ الإدارة النظريات، العمليات، الوظائف.(. 5112القريوتي، محمد قاسم. ) -
 للنشر.

تنمية المهارات الاجتماعية للأطفال ذوي الاحتياجات (. 5112الكاشف، إيمان؛ عبد الله، هشام. ) -
 القاهرة: دار الكتاب الحديث. الخاصة.

 الذاتية والفعالية الاجتماعية تابالمهار  وعلاقته الانفعالي الذكاء(. 5191. )الله عبد ميرةس كردي،ال -
 العربية بالمملكة الغربية المنطقة في الثانوية المدارس تامدير  من عينة لدى التربوية والقيادة

 (، مصر.9(، العدد )92) المجلد ،القاهرة التربوية، العلوم مجلة .السعودية

، غزة: دار 9ط المهارات الشخصية والإدارية لدى ضباط الشرطة.(. 5199بي محمد. )كلوب، عرا -
 الأرقم.

معجم مصطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق (. 5111اللقاني، أحمد؛ الجمل، علي. ) -
 ، القاهرة: عالم الكتب.1ط التدريس.

ة(. الموقع على الإنترنت: (. المهارات الاجتماعية )البنائية الاجتماعي5191مازن، حسام. ) -
(http://kenanaonline.com/users/drhosam2010/posts/275676.) 

الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بدافعية الإنجاز والتوافق والتحصيل (. 3002المحسن، سلامة. ) -
كلية التربية، جامعة اليرموك، رسالة ماجستير غير منشورة،  طلبة الجامعة اليرموك.لدى عينة من 
 إربد، الأردن.

 عمان: دار المناهج. في فلسفة التربية.(. 5115محمد، أحمد علي الحاج. ) -

 الرسالة، مجلةالعمل.  إلى العربية المرأة لخروج والسلبية الإيجابية (. الآثار9112ريم. ) محمد، -
 العربي للدراسات الإستراتيجية، جامعة دمشق، سورية.المركز 

http://kenanaonline.com/users/drhosam2010/posts/275676
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(. المشاركة السياسية والمجتمعية 5191محمد، شرين جلال محفوظ؛ علي، عبير عبده محمد. ) -
جامعة الأزهر، المجلد  مجلة العلوم التربوية،لربة الأسرة وعلاقتها باتخاذها للقرارات الأسرية. 

 .522 -559 (، غزة، فلسطين، ص. ص:5(، العدد )22)
. حقيبة تدريبية في تنمية المهارات الاجتماعية والمشاركة الوجدانية(. 5112المخظي، جبران. ) -

 (. الرياض: أطفال الخليج، مركز دراسات وبحوث المعوقين.9التربية النفسية )
(. فعالية برنامج إرشادي للتدريب على المهارات الاجتماعية في خفض 5111المزروع، ليلى. ) -

 .991 -29(، ص. ص: 22مصر، العدد ) مجلة كلية التربية بالزقازيق،ل لدى الأطفال. الخج
(. العلاقة بين نمط السلوك )أ( والمهارات الاجتماعية والفعالية الذاتية لدى 5112المشاط، هدى. ) -

جامعة القاهرة،  مجلة العلوم التربوية،عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظات جدة. 
 (، مصر.5(، العدد )2جلد )الم

 ، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.9ط نظرية القرارات الإدارية.(. 9112مشرقي، حسن علي. ) -

 .الإداري المعاصرضوء الفكر الإدارة المدرسية في  .(5115). مصطفى، صلاح عبد الحميد -
 دار المريخ للنشر. :الرياض

جتماعية والثبات الانفعالي لدى التلاميذ أبناء الأمهات المهارات الا(. 5119المطوع، آمنة سعيد. ) -
 كلية التربية، جامعة القاهرة، مصر. رسالة ماجستير غير منشورة، المكتئبات.

 .دار النهضة :بيروت .علم نفس الشخصية .(5119) .حليمي المليجي، -
القاهرة: الهيئة  ،2الجزء الثاني، ط سيكولوجية الجماعات والقيادة.(. 9121مليكة، لويس كامل. ) -

 المصرية العامة للكتاب.
 تنمية وأثره في الاجتماعية المهارات بعض على فعالية الدراما للتدريب(. 5119منصور، أيمن. ) -

 كلية منشورة، ماجستير غير رسالة .المدرسة قبل ما بمرحلة المكفوفين الأطفال لدى بالنفس الثقة
 .مصر الزقازيق، جامعة التربية،

 .المصرية الأنجلو مكتبة: القاهرة .العام النفس علم أسس .(9121) .ت؛ وآخرونطلع منصور، -
 ، دبي: دار القلم.1ط الأخلاق الإسلامية.(. 5111الميداني، عبد الرحمن. ) -

الآثار الأسرية الناجمة عن خروج المرأة السورية للعمل "دراسة ميدانية (. 5199الناقولا، جهاد. ) -
 وزارة الثقافة، دمشق: الهيئة العامة للكتاب. لعاملات في مدينة دمشق".لواقع مشكلات المتزوجات ا

 ، دمشق: دار الثقافة للجميع.2ط الرسول المربي.(. 5112الهاشمي، عبد الحميد. ) -
 ، القاهرة: دار الفكر العربي.5ط مهارات الحوار.(. 5111الوقفي، إبراهيم. ) -
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 تها بأعراض الوحدة النفسية لدى المراهقين.المهارات الاجتماعية وعلاق(. 5191وهبة، هدى. ) -
 كلية الآداب، جامعة حلوان، مصر. رسالة ماجستير غير منشورة،
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 (1الملحق رقم )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 جامعة دمشق الصفة العلمية السيد المحكم م

 كلية التربية الأستاذ في قسم علم النفس محمود ميلادأ. د.  1

 كلية التربية أصول التربيةفي قسم الأستاذة  زينب زيودد. أ.  0

 كلية التربية يالأستاذة في قسم الإرشاد النفس د. رغداء نعيسةأ.  3

 كلية التربية الأستاذ في قسم علم النفس د. غسان منصورأ.  4

 كلية التربية في قسم أصول التربية المساعد الأستاذ د. غسان الخلف 5
 كلية التربية المدرس في قسم أصول التربية د. منذر خوري 6

 كلية التربية المدرسة في قسم أصول التربية د. لينا يونس 7
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 (0الملحق رقم )
 موافقة الجهة الرسمية على تطبيق أدوات البحث
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 (3الملحق رقم )
 لدى المرأة العاملة المهارات الاجتماعيةمقياس 

 
 ـ بيانات المفحوصة:

دبلوم تأهيل تربوي                   إجازة جامعية      معهد إعداد معلمين               : المستوى التعليمي
 فأعلى   

 سنوات           01 – 6سنوات فأقل                        من  5عدد سنوات الخبرة:    
 سنة فأكثر 06سنة                     05 -00من                       

 المستوى التعليمي للزوج: ثانوي فما دون           معهد              إجازة جامعية فأعلى
 عام 01 – 00فأقل                   من  عام  01العمر:      
 عاماً فأكثر 50عام                 51 -00من            

 المستوى الاقتصادي للأسرة: ضعيف               وسط                  جيد   
 
 المهارات الاجتماعية:مقياس ـ 

 المقياس بنود .م
 خيارات الإجابة

 دائما  
غال
 با  

أحيا
 نا  

ناد
 را  

لا 
 تنطبق

      أستطيع تكوين علاقات جديدة مع الآخرين. .1

      أمتلك القدرة على الحديث بطلاقة تجذب انتباه الآخرين. .0

      أُقيم علاقات مع الآخرين تتسم بالاحترام المتبادل. .3

      أتفاعل وأتواصل مع فئات مختلفة من الأصدقاء. .4

      تماعية بشكل واسع.أستطيع بناء علاقات اج .5

      أستمتع بوجودي مع الآخرين في المناسبات الاجتماعية. .6

      أتفاهم مع أصدقائي إذا استدعى الأمر لمواجهة أي مشكلة. .7

      أعمل على الاختلاط بأفراد المجموعة في المدرسة. .8

      أستمع وأتفهم ما يقوله الآخرون لي. .9

      الآخرين في المناسبات الخاصة بهم. أتواصل مع .12

      أشعر أنَّ العمل الجماعي يُعطي نتائج أفضل لمخرجات المدرسة. .11

      أؤمن بالأهداف المشتركة للمجموعة الواحدة في المدرسة. .10
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أبادر إلى مساعدة أي شخص آخر في المدرسة بدون معرفة  .13
 مسبقة به.

     

ع زملائي في مناسبات وأنشطة جماعية داخل أشترك عادة م .14
 المدرسة وخارجها.

     

      أؤمن أنَّ التعاون يختصر الوقت. .15
      أتقبل مساعدة الآخرين لي في داخل المدرسة. .16

      أحرص على أداء المهام في المدرسة بمساعدة الآخرين. .17

      أظهر ثقتي بقوة العمل الجماعي والتعاوني. .18

      أشعر بأن المجموعة تزيد من معرفتي وقوتي ومهاراتي. .19

      أساعد زملائي أثناء تواجدي معهم في المدرسة. .02

      أتحاور مع الآخرين العاملين معي في المدرسة. .01

      أستطيع تقبل نقد الآخرين دون أن يؤثر في حالتي المعنوية. .00
      ي بعض جوانب العمل داخل المدرسة.أعترف بتقصيري ف .03
      أعترف بأخطائي في حق الآخرين. .04

      أنتظر الآخرين وهم يتحدثون معي لأرد عما يقولون. .05

      أمتلك القدرة على محاورة الآخرين في مكان العمل. .06

      أستطيع أن أقنع الآخرين بوجهة نظري. .07

      توصيل أفكاري للآخرين. أمتلك القدرة على .08

      أستطيع أن أغير من قناعات وأفكار الآخرين. .09

      داخل المدرسة. أقدم تعليقات متنوعة تتعلق بموضوع الحوار .32

أستخدم لغة الإشارة والإيماءات المناسبة أثناء حواري مع الآخرين  .31
 في المدرسة.

     

      اء حواري مع الآخرين في المدرسة.أستخدم ألفاظا  لائقة أثن .30
      أحرص على استخدام أدوات الآخرين بطريقة لائقة في المدرسة. .33

      أبذل كل ما بوسعي لإتمام المهام التي أكلّف بها داخل المدرسة. .34

      أختار الوقت المناسب للحديث مع الآخرين في المدرسة. .35

      اري في المدرسة.أعبر بإيجاز عن أفك .36

      أتجنَّب الاستخفاف بآراء الآخرين. .37

      أستمع جيدا  للآخرين ولا أقاطعهم. .38
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      أستطيع إنهاء الحوار بشكل إيجابي مع الآخرين في المدرسة. .39

      ألتزم بقوانين ولوائح المدرسة التي أتواجد فيها. .42
      ما فيهم من صفات حسنة.أمدح الآخرين وأخبرهم ب .41
      أشعر بالسعادة عندما يتحدث لي الآخرون عن مشاكلهم. .40
      أراعي مشاعر وأحاسيس الآخرين. .43
      .خفائهاإستطيع معرفة مشاعر الناس حتى ولو حاولوا أ .44
      .عند مشاهدة المواقف المؤثرة أتعاطف مع الآخرين .45
      .ما يسعد الآخرين هتم بمعرفةأ  .46
      .إظهار المودة والتعاطف تجاه الآخرينيسهل علي  .47
      أردُّ الجميل لمن يُساعدني أو يقدّم لي معروفا . .48
      أسامح وأعفُ عن أخطاء الآخرين في حقي. .49
      أستطيع أن أعبّر للآخرين عن مشاعر المودة والمحبة لهم. .52
      لعاملين في المدرسة.أن أنسجم مع جميع ا أستطيع .51
      بشكل جيّد. م نفسي للأشخاص الجددقدّ أ .50
      .في الحديث أمام مجموعة كبيرة من الناس سهولةجد أ .53
      يسهل علي تكوين صداقات في المدرسة وخارجها. .54
      .ماعيةتم اختياري لأكون قائدة المجموعة في المناسبات الاجتي .55
      .عندما أكون في مجموعة أنا من يبدأ الحوار .56
      .ستطيع أن أتحدث عدة ساعات في أي موضوع حتى نهايتهأ .57
      .أجامل الآخرين في الوقت المناسب .58
      أعبّر عما بداخلي بسهولة. .59
      .في أي موقف اجتماعي ستطيع أن أتكيف بسهولة جدا  أ .62
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 (4الملحق رقم )

 المرأة العاملةلدى  اتخاذ القرارات الأسريةمقياس 

 المقياس بنود .م
 خيارات الإجابة

 دائما  
غال
 با  

أحيا
 نا  

ناد
 را  

لا 
 تنطبق

      أحاول أن أتجنب القرارات الأسرية التي تتأثر بعواطفي. .1

      أناقش القرار المراد اتخاذه بصورة جماعية مع أسرتي. .0

3. 
آخذ برأي الأغلبية من أفراد أسرتي عند وجود اعتراض 

 على القرار.
     

4. 
إشراك جميع الأطراف المعنية في أسرتي بعملية اتخاذ 

 القرار.
     

      أعدّل القرار الذي اتخذته إذا تطلب الأمر. .5

6. 
أتبادل الآراء مع أفراد أسرتي لوضع أفضل البدائل الممكنة 

 الذي أتخذه.للقرار 
     

7. 
اتخذته من أفراد  أتقبل الأفكار المتعلقة بالقرار الذي

 أسرتي.

     

      أتأكد من صحة آراء الأخرين لدى اتخاذي أي قرار. .8

9. 
أتريث وأعيد النظر في المعطيات المتوافرة لدى اتخاذي أي 

 قرار.
     

12. 
بقراراتي  أراعي إمكانية تنفيذ ما أضعه من بدائل تتعلق

 الأسرية.
     

      أهتم بأن ينال القرار الذي اتخذه رضا أفراد أسرتي. .11

      تتحمل أسرتي معي مسؤولية القرارات التي أتخذها. .10

13. 
أحرص على إقناع المحيطين بي بأسباب القرار الذي 

 اتخذته.

     

14. 
م آخذ برأي أفراد أسرتي عند تقويمي للبدائل التي أقو 

 بطرحها.

     

      أُشارك في اتخاذ القرار الذي يخص عملي. .15
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      أُشارك في اتخاذ القرار الذي يخص شراء الملابس. .16

17. 
أُشارك في اتخاذ القرار الذي يخص متابعة تعليمي في 

 مرحلة الدراسات العليا.

     

      أُشارك في اتخاذ قرار شراء عقار يخص الأسرة. .18

أُشارك في اتخاذ قرار تخصيص مصروف شهري يخص  .19
 أحد أفراد الأسرة.

     

02. 
أُشارك في اتخاذ قرار القيام بإحدى الزيارات العائلية لأحد 

 الأقرباء.

     

01. 
أُشارك في اتخاذ قرار القيام بإحدى الزيارات الاجتماعية 

 لأحد الأصدقاء.
     

      لقيام بزيارة أهلي.أُشارك في اتخاذ قرار ا .00
      أُشارك في اتخاذ قرار السفر لقضاء إجازة. .03

04. 
أُشارك في اتخاذ قرار القيام بالسهر عند إحدى الصديقات 

 في العمل.

     

      أُشارك في اتخاذ قرار تحديد مجال عمل الزوج. .05

      أُشارك في اتخاذ قرار تحديد مجال عمل الأخ. .06

      أُشارك في اتخاذ قرار سفر الزوج للعمل في الخارج. .07

      أُشارك في اتخاذ قرار تحديد المتطلبات المادية للمنزل. .08

      أُشارك في اتخاذ قرار شراء ملابس الزوج. .09

      أُشارك في اتخاذ قرار شراء سيارة للأسرة. .32

      دقائه إلى المنزل.أُشارك في اتخاذ قرار دعوة الزوج لأص .31
      أُشارك في اتخاذ قرار تكيل تعليم الزوج. .30
      أُشارك في اتخاذ قرار تحديد عدد الأبناء في أسرتي. .33

      أُشارك في اتخاذ قرار استخدام وسائل تنظيم الأسرة. .34

      أُشارك في اتخاذ قرار سهر الزوج في خارج المنزل. .35

      رك في اتخاذ قرار قضاء الزوج إجازة من العمل لوحده.أُشا .36

      أُشارك في اتخاذ قرار الإنفاق المادي على الأسرة. .37

      أُشارك في اتخاذ قرار شراء ملابس الأبناء. .38
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      أُشارك في اتخاذ قرار تأمين احتياجات المنزل اليومية. .39

السلع المعمّرة في المنزل:  أُشارك في اتخاذ قرار شراء .42
 )براد، غسالة، تلفاز ...الخ(.

     

      أُشارك في اتخاذ قرار شراء وتغيير السكن. .41
      أُشارك في اتخاذ قرار قضاء إجازة للأسرة. .40
      أُشارك في اتخاذ قرار تحديد مدارس الأبناء. .43
      ناء في الخارج.أُشارك في اتخاذ قرار متابعة تعليم الأب .44
      أُشارك في اتخاذ قرار الرعاية الصحية لأحد أفراد الأسرة. .45

أُشارك في اتخاذ قرار تربية الأبناء على العادات والتقاليد  .46
 الموروثة اجتماعيا .

     

      أُشارك في اتخاذ قرار طريقة ونمط الزواج. .47
      ان السكن.أُشارك في اتخاذ قرار تحديد مك .48
      أُشارك في اتخاذ قرار سحب قرض من البنك. .49
دخار الذهب. .52       أُشارك في اتخاذ قرار شراء وا 
      أُشارك في اتخاذ القرارات الحياتية الصعبة التي تخص أسرتي. .51
      أتشاور مع أفراد أسرتي قبل اتخاذ أي قرار مهم. .50
      قرار الديكور المنزلي. أُشارك في اتخاذ .53
      أُشارك في اتخاذ قرارات تربية تخص الأبناء. .54
      أُشارك في اتخاذ قرار تخصيص مصاريف خاصة بالزوجة. .55
      أُشارك في اتخاذ قرار شراء المواد الاستهلاكية للأسرة. .56
      أُشارك في اتخاذ قرار شراء نواقص تجهيز البيت. .57
      أُشارك في اتخاذ قرار زيارة صديقاتي لي إلى المنزل. .58
      أُشارك في اتخاذ قرار تسمية الأبناء. .59
      أُشارك في اتخاذ قرار مراقبة وتوجيه الأطفال. .62
      أُشارك في اتخاذ قرار متابعة دراسة الأبناء. .61
      أُشارك في اتخاذ قرار تغيير مكان عملي. .60
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 مقترح لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية نموذج
 الملخص باللغة العربية

 :إلى دراسةال تهدف ـ أهداف الدراسة:

 مديرية تربية مدارس في المتزوجات لدى النساء العاملات تعرُّف مستوى المهارات الاجتماعية .1
 دمشق.

في المتزوجات خاذ القرارات الأسرية لدى عينة من النساء العاملات تعرُّف مستوى المشاركة في ات .2
 دمشق. مدارس مديرية تربية

مدارس في المتزوجات لدى عينة من النساء العاملات  اتجاه الأم العاملة في تنشئة الأبناءتعرُّف  .3
 دمشق. مديرية تربية

في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة تعرُّف العلاقة الارتباطية بين المهارات الاجتماعية والمشاركة  .4
 .المتزوجات من النساء العاملات

 )النساء العاملات دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات تعرُّف دلالة الفروق الإحصائية بين متوسط  .5
عدد المؤهل العلمي، : )دراسةوفق متغيرات ال الاجتماعية( على استبانة المهارات المتزوجات

 (.العمر الزمني، المستوى الاقتصادي للأسرة توى التعليمي للزوج،المسسنوات الخبرة، 
)النساء العاملات  دراسةإجابات أفراد عينة الدرجات تعرُّف دلالة الفروق الإحصائية بين متوسط  .6

عدد : )المؤهل العلمي، دراسة( على استبانة اتخاذ القرارات الأسرية وفق متغيرات الالمتزوجات
 العمر الزمني، المستوى الاقتصادي للأسرة(. وى التعليمي للزوج،المستسنوات الخبرة، 

لتفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة مقترح  نموذجتقديم  .7
 .من الزوجات العاملات في مدارس مديرية تربية دمشق

 ـ منهج الدراسة:
صفي التحليلي بهدف تعرُّف علاقة المهارات الاجتماعية لدى اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الو و 

الرسميّة في محافظة دمشق بمستوى مشاركتها في اتخاذ مدارس الفي  المتزوجات النساء العاملات
 .القرارات الأسرية

 :للدراسةـ المجتمع الأصلي 
والبالغ ق في مدارس مديرية تربية دمشيتألف المجتمع الأصلي من جميع الزوجات العاملات 

 .(7108في إحصاءات المكتب المركزي للإحصاء )وفق آخر إحصاء امرأة عاملة، ( 8728) نعدده
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 عينة الدراسة:ـ 
لقد اعتمدت الباحثة أسلوب العينة الطبقية العشوائية في السحب، لأنَّ المجتمع الأصلي غير 

التي يتم فيها تقسيم المجتمع متجانس من حيث الخصائص العمرية والعلمية والاقتصادية، وهي العينة 
إلى فئات أو طبقات تمثل خصائص المجتمع، ثمَّ يتم الاختيار العشوائي ضمن كل فئة أو طبقة، إذ إن 

 .الدراسةهذه العينة )الطبقية( تعطي نفس النسب الموجودة في مجتمع 

دمشق التي  ربيةبعد الرجوع إلى مكتب الإحصاء في مديرية تالدراسة واختارت الباحثة أفراد عينة 
سُحبت العينات )الطبقية( منها وهي: )مرحلة التعليم الابتدائي، مرحلة التعليم الأساسي، مرحلة التعليم 
الثانوي العام، مرحلة التعليم المهني(، واختارت الباحثة عدداً من الزوجات العاملات عشوائياً، بحيث 

س المراحل التعليمية سابقة الذكر مرشحةً يكون كل أو زوجة عاملة في كل مرحلة تعليمية من مدار 
عليها، وعليه يُمكن القول: إن الاختيار تمَّ بطريقة طبقية )المرحلة التعليمية(، الدراسة لتطبيق أدوات 

( من المجتمع الأصلي %7.77وبطريقة عشوائية )امرأة عاملة(، وسحبت عينة بنسبة تمثيل بلغت )
 .متزوجة ( امرأة عاملة662بواقع )

 اعتمدت الدراسة الحالية على الأدوات الآتية: أدوات الدراسة: ـ 
( بنداً للاستبانة 01ضم بنود الاستبانة والبالغ عددها )ت :المهارات الاجتماعيةاستبانة  (0

، موزعة على في المدارس الرسميّة بمحافظة دمشق المتزوجات الموجهة إلى النساء العاملات
التعاطف ، اللباقة في التعامل، الحوار مع الآخرين، التعاون، عيالتواصل الاجتماالمحاور الآتية: )

 (.التعبير الاجتماعي، مع الآخرين

( 07ضم بنود الاستبانة والبالغ عددها )ت :استبانة مشاركة المرأة في اتخاذ القرارات الأسرية (7
 في مدارس محافظة دمشق. المتزوجات بنداً للاستبانة الموجهة إلى النساء العاملات

 ملخص نتائج الدراسة الميدانية: ـ
 ، وهي:للدراسةبعد تحليل نتائج فرضيات الدراسة وتفسيرها إحصائياً توصلت الباحثة إلى نتائج عديدة 

 ا:، وتفسيرها، ومناقشتهالدراسة أسئلةأ ـ الإجابة عن 
بية في مدارس مديرية تر المتزوجات مستوى المهارات الاجتماعية لدى النساء العاملات ما ـ  1

 ؟دمشق وفق تقديرهن لهذه المهارات

أظهرت النتائج أنَّ مجموع المحاور كلّها، ومجموع بنود كلّ محور يشير إلى وجود مستوى 
في المدارس المتزوجات النساء العاملات من  الدراسةمرتفع من المهارات الاجتماعية لدى أفراد عينة 
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، إذ بلغ المتوسط الرتبي لاستجابة أفراد عينة ةالدراسوفق تقدير إجابات أفراد عينة  بمحافظة دمشق
المحور الأول: )التّواصل الدراسة وكان أكثر المحاور ارتفاعاً وفق تقدير أفراد عينة (. 94.3)الدراسة 

( وهو تقدير مرتفع، وجاء 9400الاجتماعي( الذّي جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي رتبي بلغ )
(، وجاء في المرتبة 94.0الحوار مع الآخرين بمتوسط حسابي رتبي بلغ )في المرتبة الثاّنية محور 

(، يليه في المرتبة الرابعة محور 94.1الثاّلثة محور التعاطف مع الآخرين بمتوسط حسابي رتبي بلغ )
(، وجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة محوري: اللباقة في 94.2التعاون بمتوسط حسابي رتبي بلغ )

 (.94.0لتعبير الاجتماعي بمتوسط حسابي رتبي بلغ )التعامل، وا

في المتزوجات مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية لدى عينة من النساء العاملات ما ـ  1
 ؟مدارس مديرية تربية دمشق

لمشاركة في لأظهرت النتائج أنَّ المتوسط الحسابي الرتبي للدرجة الكلية يشير إلى وجود مستوى مرتفع 
في مدارس المتزوجات النساء العاملات من الدراسة وفق تقدير أفراد عينة  اتخاذ القرارات الأسرية

 (...94)الدراسة ، إذ بلغ المتوسط الرتبي لاستجابة أفراد عينة محافظة دمشق

 :فرضيات الدراسة نتائج ـ ب
 (:.141)تم اختبار فرضيات الدراسة عن مستوى الدلالة 

وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المهارات الاجتماعية والمشاركة في اتخاذ القرارات ة الأولى: ـ الفرضي
 الأسرية لدى عينة من النساء العاملات.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية الثانية: 
لصالح المهارات الاجتماعية وفق متغير المؤهل العلمي ( على استبانة المتزوجات )النساء العاملات

 النساء العاملات من حملة المؤهل العلمي )دبلوم تأهيل تربوي فأعلى(.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية الثالثة: 
لصالح جتماعية وفق متغير عدد سنوات الخبرة ( على استبانة المهارات الاالمتزوجات )النساء العاملات

 سنة(. 11-11النساء العاملات اللواتي لديهنَّ خبرة من فئة )من 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية الرابعة: 
غير المستوى التعليمي للزوج ( على استبانة المهارات الاجتماعية وفق متالمتزوجات )النساء العاملات

 لصالح النساء العاملات اللواتي أزواجهن من فئة المستوى التعليمي )الإجازة الجامعية فأعلى(.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية الخامسة: 

لصالح جتماعية وفق متغير العمر الزمني ( على استبانة المهارات الاالمتزوجات )النساء العاملات
 سنة(. 15 -11النساء العاملات من فئة العمر الزمني )من 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية السادسة: 
الاقتصادي  ( على استبانة المهارات الاجتماعية وفق متغير المستوىالمتزوجات )النساء العاملات

 لصالح النساء العاملات اللواتي ينتمين إلى أسر ذات مستوى اقتصادي )جيد(.للأسرة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية السابعة: 
متغير المؤهل ( على استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية وفق المتزوجات )النساء العاملات

 لصالح النساء العاملات من حملة المؤهل العلمي )دبلوم تأهيل تربوي فأعلى(.العلمي 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية الثامنة: 
فق متغير عدد ( على استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية و المتزوجات )النساء العاملات
 سنة(. 11 -11لصالح النساء العاملات اللواتي لديهنَّ خبرة من فئة )سنوات الخبرة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية التاسعة: 
ق متغير المستوى ( على استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية وفالمتزوجات )النساء العاملات
لصالح النساء العاملات اللواتي أزواجهن من فئة المستوى التعليمي )الإجازة الجامعية  التعليمي للزوج

 فأعلى(.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الدراسة ـ الفرضية العاشرة: 
في اتخاذ القرارات الأسرية وفق متغير العمر  ( على استبانة المشاركةالمتزوجات )النساء العاملات

 سنة(. 15 -11لصالح النساء العاملات من فئة العمر الزمني )من الزمني 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة ـ الفرضية الحادية عشر: 
خاذ القرارات الأسرية وفق متغير ( على استبانة المشاركة في اتالمتزوجات الدراسة )النساء العاملات

لصالح النساء العاملات اللواتي ينتمين إلى أسر ذات مستوى اقتصادي المستوى الاقتصادي للأسرة 
 )جيد(.

  :الدراسةمقترحات ـ 
 تقترح الباحثة الآتي: ،وتفسيرها ومناقشتها الدراسةنتائج  مناقشةبعد 

على تحديد الطرائق  المتزوجة رأة العاملةتنظيم دورات ومحاضرات تثقيفية تساعد المضرورة  .1
الصحيحة للتعامل والتواصل مع صعوبات الحياة المهنية، التي يُمكن أن تشكّل نقطة تهدّد توازن 
الحياة المهنية، وتضعف المهارات الاجتماعية لدى المرأة العاملة، نظراً للظروف الصعبة التي 

 ة والاجتماعية والجسمية والاقتصادية كافة.تعيشها المرأة العاملة على المستويات النفسي
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 فةي المهارات التطبيقيةة حيث من للعاملات مهارة اتخاذ القرار موضوع تتناول تدريبية برامج تصميم .7
 هةةذا فةةي تنافسةةية بيئةةة وخلةةق الأداء فةةي متميةةز مسةةتوى إلةةى أجةةل الوصةةول مةةن وذلةة  العمةةل، ميةةدان
 .المؤسسة لدى التنظيمية الثقافة من جزء تصبح مهارة اتخاذ القرار حتى المجال

 عةن المسةؤولين قِبةل من والمحاضرات والحلقات الندوات إقامة وتبني تطبيقية ورش عقد على العمل .9
خطةوات  تطبيةق كيفيةة علةى لتةدريب المةوظفين وزارة التربيةة فةي التدريب مراكز في التدريب عمليات

 وتطةوير المهةارات الاجتماعيةة اء الةوظيفي،وتوظيف تل  المهارة فةي تطةوير الأد القرار، مهرة اتخاذ
 .والممارسة والتواصل مع الآخرين المعرفة حيث من بها ليقوم الموظف في توافرها اللازم

 



 

 شكر وتقدير
والعرفان دير بالشكر والتق توجهتفي نهاية مطاف هذه المرحلة العلمية أن  ةيطيب للباحث

من وافر علمه، وسديد رأيه، وخبرته إلى الأستاذ الفاضل  اوالامتنان إلى من أفاض عليه
. له مني كل الأماني وخير معين ي كان خير مرشدالذ المحترم جلال السنادالدكتور 

 يمد الله في عمره وصحته. بأنوالدعاء الصادق 

على أعضاء لجنة التحكيم المحترمين  الأساتذة الأفاضلكل الشكر والتقدير إلى السادة و 
في تقييم  بذلوه ، وعلى الجهد والوقت الثمين الذيتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة

 الاحترام. كل  وتصويب هذه الرسالة... لهم مني

وكافة  ةالإداري بأطرها المتمثلةدمشق  التربية في محافظة مديريةبطاقة شكر خاصة إلى 
 على حسن تعاونهم. ومعلمات المدارس ،ومديري المدارس العاملين فيها
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 181 .المقترح النموذجمنطلقات ثالثاً ـ 
 181 .المقترح النموذجمتطلبات تنفيذ رابعاً ـ 
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 182 .المقترح النموذجمعوقات تطبيق خامساً ـ 
 183 .المقترح النموذجآليات التغلب على معوقات تطبيق سادساً ـ 

سابعاً ـ مهام إدارة مؤسسات التعليمية في تفعيل المهارات الاجتماعية لتمكين المرأة من اتخاذ 
 183 القرارات الأسرية.

 184 .المقترح النموذججوانب ثامناً ـ 
 193 باللغة العربية الدراسةملخص 

 191 قائمة المراجع
 213 الدراسةملاحق 

 I باللغة الأجنبية الدراسة ملخص

 

  



 فهرس المحتويات
 

 ه
 

 فهرس الجداول
 رقم

 عنوان الجدول الجدول
رقم 

 الصفحة
 48 .أساليب اكتساب المهارات الاجتماعية 1
 111 .الدراسةعدد أفراد المجتمع الأصلي في التجمعات السكنية التي سُحبت منها عينة  2
 111 .مقارنة مع عدد أفراد المجتمع الأصليالمسحوبة الدراسة نسبة أفراد عينة  3
 111 .المؤهل العلمي وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع  4
 112 .عدد سنوات الخبرة وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع  5
 113 .المؤهل العلمي للزوج وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع  6
 114 .العمر الزمني وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع  7

8 
المستوى الاقتصادي  وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 
 115 .للأسرة

2 
النساء البنود التي تم تصحيحها وتعديلها في استبانة المهارات الاجتماعية لدى 

 117 .العاملات

11 
سميرنوف لمعرفة توزع البيانات في استبانة المهارات  –اختبار كولموكرون 

 118 .الاجتماعية الموجَّهة للنساء العاملات

11 
اختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا لاستبانة المهارات 

 112 .الاجتماعية الموجَّهة للنساء العاملات

12 
معاملات الارتباطات )بيرسون( بين المجموع الكلي والمحاور الفرعية لاستبانة 

 111 .المهارات الاجتماعية الموجَّهة للنساء العاملات

13 
معاملات الارتباطات )بيرسون( بين المجموع الكلي والفقرات الفرعية لاستبانة 

 111 .المهارات الاجتماعية لدى النساء العاملات

14 
هة  ثبات الإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونباخ لاستبانة المهارات الاجتماعية الموجَّ

 111 .للنساء العاملات
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51 
على المحاور  المهارات الاجتماعية الموجَّهة للنساء العاملاتتوزع بنود استبانة 

 112 .الفرعية

51 
العاملة في اتخاذ البنود التي تم تصحيحها وتعديلها في استبانة مشاركة المرأة 

 114 .القرارات الأسرية

51 
مشاركة المرأة سميرنوف لمعرفة توزع البيانات في استبانة  –اختبار كولموكرون 

 115 .العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية

51 
مشاركة اختبار ويلككسون لدراسة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا لاستبانة 

 116 .قرارات الأسريةالمرأة العاملة في اتخاذ ال

51 
مشاركة معاملات الارتباطات )بيرسون( بين المجموع الكلي والفقرات الفرعية لاستبانة 

 116 .المرأة العاملة في اتخاذ القرارات الأسرية

02 
مشاركة المرأة العاملة في اتخاذ ثبات الإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونباخ لاستبانة 

 117 .القرارات الأسرية

05 
من النساء العاملات في  الدراسةتقدير مستوى /المهارات الاجتماعية/ لدى أفراد عينة 

 121 .مدارس محافظة دمشق

00 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي لمحاور استبانة المهارات 

 122 .الاجتماعية لدى النساء العاملات في مدارس محافظة دمشق

02 
 )النساء العاملات( عينة الدراسةأفراد ستجابة والمتوسط الحسابي لاالنسبة المئوية 

 124 .لاستبانة المهارات الاجتماعية المحور الأول )التواصل الاجتماعي( في

02 
 )النساء العاملات( عينة الدراسةأفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا

 125 .الاجتماعية لاستبانة المهارات المحور الثاني )التعاون( في

01 
 )النساء العاملات( عينة الدراسةأفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا

 127 .لاستبانة المهارات الاجتماعية المحور الثالث )الحوار مع الآخرين( في

01 
 )النساء العاملات( عينة الدراسةأفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا

 128 .لاستبانة المهارات الاجتماعية المحور الرابع )اللباقة في التعامل( في

01 
 )النساء العاملات( عينة الدراسةأفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا

 131 .لاستبانة المهارات الاجتماعية المحور الخامس )التعاطف مع الآخرين( في
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01 
 )النساء العاملات( عينة الدراسةأفراد ستجابة النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لا

 131 .لاستبانة المهارات الاجتماعية المحور السادس )التعبير الاجتماعي( في

01 
المشاركة في اتخاذ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي لاستبانة 

 133 .القرارات الأسرية لدى عينة من النساء العاملات

22 
 )النساء العاملات( عينة الدراسةأفراد ستجابة المئوية والمتوسط الحسابي لاالنسبة 

 134 .استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية في

25 
نتائج الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على 

 141 .القرارات الأسريةاستبانة المهارات الاجتماعية ودرجاتهم على المشاركة في اتخاذ 

20 
أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

 144 .العاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي

22 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

 145 .استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المؤهل العلميعلى أفراد عينة الدراسة 

22 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroniنتائج اختبار )

 146 .الدراسة على استبانة المهارات الاجتماعية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

21 
أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

 147 .العاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

لدلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار  21
 148 .بانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرةاستعلى الدراسة 

21 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroniنتائج اختبار )

 142 .الدراسة على استبانة المهارات الاجتماعية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال 21
 151 .العاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى التعليمي للزوج

21 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

متغير المستوى استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى على أفراد عينة الدراسة 
 .التعليمي للزوج

152 

22 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroniنتائج اختبار )

 153 .الدراسة على استبانة المهارات الاجتماعية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي للزوج
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25 
من النساء  أفراد عينة الدراسة إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

 154 .العاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير العمر الزمني

20 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

 155 .استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير العمر الزمنيعلى أفراد عينة الدراسة 

22 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni) نتائج اختبار

 156 .الدراسة على استبانة المهارات الاجتماعية تبعاً لمتغير العمر الزمني

22 
أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

 158 .إلى متغير المستوى الاقتصاديالعاملات على استبانة المهارات الاجتماعية تعزى 

21 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

استبانة المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى على أفراد عينة الدراسة 
 .الاقتصادي للأسرة

152 

21 
متوسطات درجات أفراد عينة ( لمقارنة الفروقات بين Bonferroniنتائج اختبار )

 161 .الدراسة على استبانة المهارات الاجتماعية تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي

أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال 21
 161 .المؤهل العلميالعاملات على استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير 

21 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير على أفراد عينة الدراسة 
 .المؤهل العلمي

161 

21 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroniنتائج اختبار )

 162 .تبعاً لمتغير المؤهل العلمي المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةالدراسة على استبانة 

12 
أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

القرارات الأسرية تعزى إلى متغير عدد العاملات على استبانة المشاركة في اتخاذ 
 .سنوات الخبرة

163 

15 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )اختبار نتائج 

استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير على أفراد عينة الدراسة 
 .عدد سنوات الخبرة

164 

 164( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة Bonferroniنتائج اختبار ) 10
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 .تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةعلى استبانة 

12 
أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

القرارات الأسرية تعزى إلى متغير المستوى العاملات على استبانة المشاركة في اتخاذ 
 .التعليمي للزوج

166 

12 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير على أفراد عينة الدراسة 
 .المستوى التعليمي للزوج

166 

11 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroni) نتائج اختبار

تبعاً لمتغير المستوى  المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةالدراسة على استبانة 
 .التعليمي للزوج

166 

11 
أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير العمر العاملات على استبانة 
 .الزمني

168 

11 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير على أفراد عينة الدراسة 
 .العمر الزمني

168 

11 
( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة Bonferroniنتائج اختبار )

 162 .تبعاً لمتغير العمر الزمني المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةالدراسة على استبانة 

11 
أفراد عينة الدراسة من النساء  إجاباتدرجات ل الحسابي والانحراف المعياري متوسطال

اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير المستوى العاملات على استبانة المشاركة في 
 .الاقتصادي

171 

12 
لدلالة الفروق بين درجات ( ANOVAتحليل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار 

استبانة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير على أفراد عينة الدراسة 
 .المستوى الاقتصادي للأسرة

171 

( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة Bonferroniاختبار )نتائج  15
 171 .تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي المشاركة في اتخاذ القرارات الأسريةعلى استبانة 
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 فهرس الأشكال والرسوم البيانية
 رقم

 رقم الصفحة عنوان الشكل أو الرسم البياني الشكل

 112 .المؤهل العلمي وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع  1
 113 .عدد سنوات الخبرة وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع  2

3 
المؤهل العلمي  وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 
 113 .للزوج

 114 .العمر الزمني وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع  4

5 
المستوى  وفق متغيرالدراسة )المدرّسات المتزوجات( عينة أفراد توزع 

 115 .الاقتصادي للأسرة

6 
لمحاور استبانة المهارات الاجتماعية لدى النساء المتوسط الحسابي الرتبي 

 123 .العاملات في مدارس محافظة دمشق

7 
أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات  فيالفروق 

 151 .المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

8 
أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات  الفروق في

 154 .المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى التعليمي للزوج

2 
أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات الفروق في 

 157 .المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير العمر الزمني

11 
أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات الفروق في 

 161 .المهارات الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى الاقتصادي

11 
أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات في  الفروق

 163 .المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي

12 
أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات الفروق في 

 165 .تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية

 167أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات الفروق في  13
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 .المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير المستوى التعليمي للزوج

14 
استبانة أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على  إجاباتدرجات  الفروق في

 171 .المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير العمر الزمني

15 
أفراد عينة الدراسة من النساء العاملات على استبانة  إجاباتدرجات الفروق في 

 172 .المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية تعزى إلى متغير المستوى الاقتصادي
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 فهرس الملاحق
 رقم

 الملحق
 رقم الصفحة الملحقعنوان 

 211 .قائمة بأسماء السادة المحكمين 1
 212 موافقة الجهة الرسمية على تطبيق أدوات البحث. 2
 213 .المهارات الاجتماعية لدى المرأة العاملةمقياس  3
 216 .المرأة العاملةلدى  اتخاذ القرارات الأسريةمقياس  4

 

 

 


