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 وريياحي ودوره في الاقتصاد الس  الس   الاستثمارُ 
 " 0222 -0222لمفترة  دراسة ميدانية عمى واقع الاستثمارات السياحية في سورية" 
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 الإىداء

 

 

 ننا بالحمم وأكرمنا بالتقوى وأجممنا بالعافيةالحمد لله الذي أعاننا بالعمم وزيّ 

 :إلى أىدي ىذا العمل المتواضع

 بٌ العمـ كالإيماف... إلى ركح أبي رحمو الله  .مف أنار في قمبي حي

  كالحناف إلى رمز العطاء لمكصكؿ إلى تحقيؽ طمكحاتي التي لا تنتيي...  بالقكة الكريمة دعكاتيادٌني مف تمي
 .ي أطاؿ الله في عمرىاإلى أمٌ ... 

  ...عائمتي الكبيرة كأصدقائيمف يقفكف جنبي دكمان لتشجيعي كدعمي لثقتيـ بي أنٌي قادر عمى العطاء. 

  نسان لبـالسٌ ك ة المحبٌ مكطف  ..أىدم ثمار ىذا البحث.. إلى سكرية الفيحاء.. ان .. أرضان كا 
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 لجنة الحكم

 

 عضكان        دمشؽ جامعة -الاقتصاد كمية -  الاقتصاد قسـ في الأستاذ الكفري الله العبد مصطفى الدكتكر

 شرفان مي  عضكان           دمشؽ جامعة –    الاقتصاد كمية –    الاقتصاد قسـ في الأستاذ      محمود حبيب الدكتكر

 عضكان                 دمشؽ جامعة -الاقتصاد كمية -  الاقتصاد قسـ في الأستاذ      فضمية عابد الدكتكر

 عضكان                 دمشؽ جامعة -الاقتصاد كمية -  الاقتصاد قسـ في الأستاذ     الفحل حسين الدكتكر

 عضكان            تشريف جامعة -الاقتصاد كمية -  الأعماؿ إدارة قسـ في الأستاذ       برىوم أديب الدكتكر
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 شكر وتقدير

 

الحمد لله الذم أنعـ عميٌ بالصحة كالعافية، كالشكر لو سبحانو كتعالى الذم يسٌر لي القياـ بيذا العمؿ 
 المتكاضع.

نصائحو أتقدـ بجزيؿ الشكر كفائؽ الاحتراـ كالتقدير إلى أستاذم المشرؼ الأستاذ الدكتكر حبيب محمكد عمى 
 كتكجيياتو التي كاف ليا تأثيران كبيران في إخراج ىذا العمؿ إلى النكر بالشكؿ الذم عميو الآف.

كما أتقدـ بفائؽ الشكر كالامتناف للؤساتذة أعضاء لجنة الحكـ لتفضميـ بقراءة البحث كمساىمتيـ في تحسيف 
بداء الحكـ عميو.  مستكاه كا 

في إنجاز ىذا البحث بشكؿو مباشر كغير مباشر، السيدات كالسادة  كما أتقدـ بالشكر الجزيؿ لكؿ مف ساىـ
أصحاب كمدراء الشركات كالمنشآت السياحية السكرية بكؿٌ تصنيفاتيا السياحية الذيف تعاكنكا مع الباحث، 

عمى البيانات كالتسييلبت التي قدمكىا لإنجاز ىذا  الأكاديمييف كالعامميف في كمية الاقتصاد بجامعة دمشؽك 
 لما كفركه مف معمكمات ىامة لمبحث. لبحث، كالشكر إلى ككادر كزارة السياحةا

كفي الختاـ الشكر مكصكؿ لكؿٌ مف تفضٌؿ كقدـ مساعدة أك خدمة سيٌمت ميمتي في إتماـ ىذا البحث 
 .كليعذركني عمى عدـ ذكر الأسماء فيـ كيثر كيستحقكف كؿ الاحتراـ كالتقدير
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 فيرس البحث
 الصفحة المحتوى

 ص مة.مقدّ ال
 ط .أسَاسيَّة ومفاىيم مُصطمحات

 ظ مشكمة البحث.
 ع ة البحث.أىميّ 

 ع البحث. أىداف
 غ ات البحث.فرضيّ 
 ؼ .المعمومات جمع وطرق البحث منيج
 ؼ .البحث حدود

 ؼ الدّراسات السابقة.
 ـ صعوبات البحث ومحدّداتو.

 1 .سورية في السياحي الواقع: الأول الفصل

 2 .السياحة وماىية أركان:  الأول المبحث

 2 السياحة. تطكر ك نشأة: أكلان 

 4 .كالسٌائح السٌياحة مفيكما: ثانيان 

 7 .لمسياحة المستقبمية كالاتجاىات الراىف السياحي الكضع: ثالثان 

 13 .سكرية في السياحية الصناعة أركاف: رابعان 

 20 سورية. في السياحي والعرض الطمب: الثاني المبحث

 20 .(0228-0222) سكرية في السياحي الطمب: أكلان 

 20 .(Tourist Demand)   السياحي الطمب مفيكـ .1

 21 السياحي. الطمب كسمات خصائص .0

 21 السياحي. الطمب أنكاع .3

 22 سكرية. في السياحي الطمب تطكر .4

 27 سكرية. في السياحي الطمب( مرتكزات) مككنات .5

 36 مؤشرات الطمب السياحي في سكرية.. 6

 46 .(0228-0222) سكرية في السياحي العرض: ثانيان 

 46 كالحضارية. الطبيعية السياحية المكارد .1

 52 السياحية. المنشآت .0



 ‌خ
 

 الحكومي والتشجيع الدّعم ظل في سورية في السياحي الاستثمار: الثاني الفصل
 .السياحي والاستثمار لمسياحة

66 

 67 (.مشترك – خاص – عام) سورية في السياحي الاستثمار واقع: الأول المبحث

 67 السياحي. للبستثمار الناظـ التشريعي الإطار: أكلان 

 73 سكرية. في السياحية لممنشآت الترخيص: ثانيان 

 75 سكرية. في السياحي الاستثمار كاقع: ثالثان 

 75 .السياحي الاستثمار . تعريؼ1

 76 .سكرية في السياحي الاستثمار كمحفزات ضمانات. 0

 78 .سكرية في السياحية الاستثمارات . تمكيؿ3

 79 (.خاص – مشترؾ – عاـ) سكرية في السياحي الاستثمار . أشكاؿ4

 93 .سكرية في السياحي الاستثمار . معكقات5

 96 .سورية في الاقتصادية التنمية في السياحي الاستثمار دور: الثاني المبحث

 96 :سكرية في السياحي الاستثمار لدكر كالاجتماعية الاقتصادية المحاكر: أكلان 

 99 المحققة. المضافة القيمة -1

 102 التٌشغيؿ. -0

 106 الإنتاجيٌة. -3

 108 السياحيٌة. الصادرات -4

 111 الرأسمالي. كالتككيف الاستثمار -5

 113 المدفكعات. ميزاف في كانعكاسو السياحي الميزاف -6

 115 السياحي. الإنفاؽ مضاعؼ -7

 TSA: ((Tourism Satellite Accounting 119السياحي  التابع حسابات. 8

 122 .سكرية في كتىنافسيٌتو السياحي الاستثمار جاذبية: ثانيان 

 122 الكمي. السياحي القطاع مستكل عمى التنافسية تعريؼ .1

 124 السياحي. الاستثمار جاذبية تحميؿ .0

 131 .0228 ك 0227 عامي بيف السكرم السياحة قطاع تنافسية مقارنة .3

 132 سكرية. في عاـ بشكؿ السياحي كالقطاع السياحي الاستثمار تنافسية تقييـ .4

 134 .السياحي والاستثمار السياحة دعم في الحكومية التجربة:  الثالث المبحث

 134 .سكرية في السياحية الإستراتيجية مناقشة: أكلان 

 134 السياحة. لقطاع العاشرة الخمسية الخطة كأىداؼ بنية .1



 ‌د
 

 137 العاشرة. الخمسية الخطة في المرسكمة السياحية الإستراتيجية مع المحققة النتائج مقارنة .0

 140 الدكلية. السياحي أسكاؽ الاستثمار ميمتقيات نتائج: ثانيان 

 144 الرائدة )التجربة السياحية التكنسية(. السياحية التجارب مف الاستفادة جكانب: ثالثان 

 SOWT . 146 لتحميل وفقاً  سورية في السياحي الواقع تقييم: الرابع المبحث

 146 السكرم. السياحي لمقطاع المميزة القكة نقاط أكلان:

 149 السكرم. السياحي القطاع منيا يعاني كالتيديدات التي الضعؼ نقاط ثانيان:

 154 السكرم. السياحي القطاع أماـ المتاحة الفرص: ثالثان 

تطوير القطاع  وسُبل السياحي الاستثمار تحميل..  الميدانية الدراسة: الثالث الفصل
 سورية. في السياحي

251 

 160 تطويره. وآفاق سورية في السياحي الاستثمار واقع: الأول المبحث

 160 سكرية. في كمستقبميا السياحي الاستثمار عممية .1

 173 سكرية. في( الحككمي) العاـ السياحي الاستثمار .0

 176 سكرية. في المشترؾ السياحي الاستثمار .3

 179 تفعيمو. وسبل سورية في السياحي والترويج التسويق واقع: الثاني المبحث

 180 سكرية. في السياحية كالشركات المنشآت بيف المنافسة كاقع .1

 181 السياحية. المنشآت في السياحي كالتركيج التسكيؽ .0

 183 المستخدمة. الأساليب ككفاءة سكرية في السياحي كالتركيج التسكيؽ جيكد .3

 186 لو. كالتركيج السياحي الاستثمار تفعيؿ في الحككمية التجربة تقييـ .4

 188 السياحي. الطمب لتعزيز الخاص كالقطاع السياحة غرؼ بو تقكـ الذم الدكر . تقييـ5

 290 .(والفرضيات النتائج مناقشة) الدراسة خاتمة

 190 .تائجالنٌ أكلان: 

 193 الفىرضيٌات. مناقشة: ثانيان 

 194 كالتكصيات. المقترحات: ثالثان 

 197 رابعان: الخاتمة.

 198 .المراجع

 206 محقات.المُ 
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 والأشكال فيرس الجداول
 الصفحة اسم الجدول

 7 .العالمية الأقاليـ في السياحية الحركة تطكر(: 1-1) الجدكؿ

 26 .السياحي الطمب كامؿ تطكر يخص فيما الدكؿ مف كعدد لسكرية العالمي الترتيب(: 0-1) الجدكؿ

 29 (سائح مميكف. )الإقميمية الظركؼ ظؿ في سكرية في العرب السياح عدد تطكر(: 3-1) الجدكؿ

 31 (سائح مميكف. )كالعرب الخميجييف السياح عدد تطكر (:4-1) الجدكؿ

 36 (ليمة مميكف. )سكرية في السياحية الميالي عدد تطكر (:5-1) الجدكؿ

 38 (ليمة مميكف. )الإقامة شكؿ حسب سكرية في السياحية الميالي تطكر(: 6-1) الجدكؿ

 39 .0228 لعاـ السياحية الفندؽ كدرجة المحافظة حسب سكرية في الفندقية الميالي تكزع (:7-1) الجدكؿ

 40 (ليمة مميكف. )0228 لعاـ السائح لجنسية كفقان  المحافظات في الفندقية الميالي تكزع(: 8-1الجدكؿ )

 41 (نزيؿ ألؼ. )0228 لعاـ لمفندؽ السياحية كالدرجة الجنسية حسب الفنادؽ نزلاء تكزع (:9-1) الجدكؿ

 42 (سائح مميكف. )0228 لعاـ سكرية في كالجنسية الأشير حسب السياح تكزع (:12-1) الجدكؿ

 43 (س.ؿ مميار.  )الرئيسة السياحية الأسكاؽ في سكرية حسب السياحي الإنفاؽ تطكر(: 11-1) الجدكؿ

 45 .0228 لعاـ السياحية الأسكاؽ حسب السياحي الإنفاؽ مؤشرات(: 10-1) الجدكؿ

 53 .0228 لنياية عاـ المحافظات في الفندقية المنشآت تكزع(: 13-1) الجدكؿ

 54 .0228 عاـ لنياية سكرية في الفندقية الأسرٌة عدد تطكر(: 14-1) الجدكؿ

 55 .0228 عاـ لنياية المحافظات عمى السياحي تصنيفيا حسب الإطعاـ منشآت تكزع (:15-1) الجدكؿ

 56 .0228 عاـ لنياية الإطعاـ منشآت في الكراسي عدد تطكر(: 16-1) الجدكؿ

 58 .0228 عاـ لنياية( مطاعـ +فنادؽ) المحافظات في العاممة السياحية الاستثمارات تكزع(:  17-1) الجدكؿ

 60 .0228  عاـ لنياية المحافظات عمى السياحية الدرجة حسب الفنادؽ تكزع(:  18-1) الجدكؿ

 65 .0228 لنياية السكرية المحافظات في( الخدمة في) العاممة الثقافية كالمسارح السينما دكر أعداد(: 19-1) الجدكؿ

 80 (س.ؿ مميكف. )تممكيا التي الثلبثة الدكلية الفنادؽ أرباح مف السياحة كزارة حصة تطكر(: 1-0) الجدكؿ

 82 .0228 لنياية سكرية في العاممة الأساسية المشترؾ السياحي القطاع شركات (:0-0) الجدكؿ

 83 .0228 لنياية سكرية في العاممة الفرعية المشترؾ السياحي القطاع شركات(: 3-0) الجدكؿ

 84 .0228 لعاـ المشترؾ السياحي القطاع شركات مع بالتشارؾ أك كامؿ بشكؿ السياحة كزارة تممكيا التي الفنادؽ (:4-0) الجدكؿ

 84 (س.ؿ مميكف. ) المشتركة الرئيسية السياحية الشركات أرباح مف السياحة كزارة حصة(: 5-0) الجدكؿ

 89 .0228 لنياية الإنشاء قيد( مطاعـ+  فنادؽ) السياحية الاستثمارات تكزع(: 6-0) الجدكؿ

 91 (دكلار مميكف. )الخاصة السياحية لممشاريع الإشادة لرخص الاستثمارية الكيمؼ(: 7-0) الجدكؿ

 98 .0228ك 0227 لعامي( WTTC) قبؿ مف المعتىمدة المؤشرات في سكرية ترتيب تطكر(: 8-0) الجدكؿ

 100 (دكلار مميار. )السكرم الإجمالي المحمي الناتج في السياحة كاقتصاد السياحة صناعة مف كؿ مقدار مساىمة (:9-0) الجدكؿ

 100 )%(السكرم الاقتصاد في المحققة المضافة القيمة في كالسفر السياحة كاقتصاد صناعة مف كؿ مساىمة نسبة(: 12-0) الجدكؿ

 101 . )%(الإجمالي المحمي الناتج في كالسفر السياحة صناعة مساىمة نسب نمك معدؿ(: 11-0) الجدكؿ

 104 )%(السكرم الاقتصاد في التشغيؿ إجمالي في كالسفر السياحة كاقتصاد صناعة مف كؿ مساىمة نسبة تطكر(: 10-0) الجدكؿ

 105 . )%(سكرية في كالسفر السياحة كاقتصاد صناعة مف كؿ في التشغيؿ معدؿ زيادة نسبة(: 13-0) الجدكؿ

 106 (عامؿ. )سكرية في السياحي البناء قطاع في العمؿ فرص تطكر(: 14-0) الجدكؿ



 ‌ر
 

 107 . )$ (السكرم كالسفر السياحة كاقتصاد صناعة مف كؿ في العامؿ إنتاجية تطكر (:15-0) الجدكؿ

 109 (. )%(0228-0221) السكرية الصادرات إجمالي إلى السياحية الصادرات مساىمة نسبة(: 16-0) الجدكؿ

 110 . )%(الأجنبي القطع تكفير في السكرم السياحة اقتصاد مساىمة نسبة تطكر(: 17-0) الجدكؿ

 111 . )%(سكرية في الاستثمارات إجمالي إلى كالسفر السياحة قطاع في الاستثمار مساىمة نسبة تطكر(: 18-0) الجدكؿ

 114 )مميار ؿ.س( .سكرية في السياحي تطكر الميزاف(: 19-0) الجدكؿ

 118 .سكرية في الاقتصادية المؤشرات مف لعدد السياحي الإنفاؽ مضاعؼ(: 02-0) الجدكؿ

 120 .0228 لعاـ سكرية في -الطمب جانب حسابات -(TSA) السياحي التابع حسابات(: 01-0) الجدكؿ

 121 .0228 لعاـ سكرية في -العرض جانب حسابات -(TSA) السياحي التابع حسابات(: 00-0) الجدكؿ

 127 .الإنتاج عكامؿ ظركؼ لمؤشر الأساسية المككنات (:03-0) الجدكؿ

 129 .الطمب ظركؼ – الأعماؿ بيئة ماسة(: 04-0) الجدكؿ

 129 .التنافسية المنشأة إستراتيجية – الأعماؿ بيئة ماسة(: 05-0) الجدكؿ

 130 .الداعمة المؤسسات – الأعماؿ بيئة ماسة(: 06-0) الجدكؿ

 131 .كالعالـ المنطقة في الدكؿ مف عدد مع سكرية في السياحي القطاع تنافسية ترتيب مقارنة(: 07-0) الجدكؿ

 137 .0228 لنياية السياحي الاستثمار في لإستراتيجيتيا الدكلة تحقيؽ مدل(: 08-0) الجدكؿ

 138 .0228 لنياية السياحي الطمب جكانب في لإستراتيجيتيا الدكلة تحقيؽ مدل(: 09-0) الجدكؿ

 138 .0228 لنياية السياحي التركيج عمى الحككمي الإنفاؽ زيادة في لإستراتيجيتيا الدكلة تحقيؽ مدل(: 32-0) الجدكؿ

 139 .0228 لنياية السياحية العمالة زيادة في لإستراتيجيتيا الدكلة تحقيؽ مدل (:31-0) الجدكؿ

 141 .0228 لنياية التطكير كاتفاقيات السياحي الاستثمار ممتقيات في عمييا الميتعاقد السياحية المشاريع(: 30-0) الجدكؿ

 160 .سكرية في السياحي الاستثمار كاقع تكصيؼ(: 1-3) الجدكؿ

 161 .السكرية الاقتصادية القطاعات باقي عف السياحة في الاستثمار اختيار أسباب(: 0-3) الجدكؿ

 162 .السياحي الاستثمار لتشجيع الحككمة تكفرىا التي كالحكافز كالتسييلبت كالقرارات التشريعات كاقع(: 3-3) الجدكؿ

 163 .سكرية في سياحية لمنشأة الترخيص كاقع(: 4-3) الجدكؿ

 164 .سكرية في السياحي بالاستثمار المساىمة العكامؿ(: 5-3) الجدكؿ

 165 .إقامتيا المستثمركف ييفضؿ التي السياحية المشاريع(: 6-3) الجدكؿ

 166 .السياحي المشركع إقامة مكاف تحديد عند الاعتبار في المستثمركف يأخذىا التي العكامؿ(: 7-3) الجدكؿ

 167 .بقربيا السياحي مشركعيـ إقامة المستثمركف ييفضؿ التي السياحية العركض(: 8-3) الجدكؿ

 168 .المستقبمية السياحية لمشاريعيـ المستثمركف ييريده الذم السياحي التصنيؼ(: 9-3) الجدكؿ
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 : Introduction مةالمقدّ  .1
 القيمة تكليد حيث مف ةالعالميٌ  ناعاتالصٌ  أى ٌـ إحدل باتت ياأنٌ  في ان عالميٌ  ياحةالسٌ  ةىميٌ أى  تتجمى         
 العقكد خلبؿ كالاتصالات كالمكاصلبت النقؿ كسائؿ في الكبير التطكر ذلؾ في ساىـ. العمؿ كفرص المضافة
 0229 عاـ فيمميكف سائح  904 كالأعماؿ السياحة لأغراض العالـ حكؿ المسافريف عدد كصؿ إذ الأخيرة،
 في لمخدمات دمزكٌ  قطاع كبرأ كالسفر السياحة قطاع كأصبح (1).1952 العاـ في فقط مميكف 05بػ مقارنة
 كالسفر السياحة لقطاع العالمي الإجمالي الناتجأفٌ  (WTOإحصائيات منظمة السياحة العالمية ) كتدؿٌ  العالـ
 النسبة ىذه تنمك أف المتكقع كمف العالمي، الإجمالي المحمي الناتج مف (%1205) مف حاليان أكثر يشكؿ

 العالـ كالسفر في السياحة صناعة التي كلٌدتيا العمؿ فرص عدد، كما أفٌ 0202 العاـ بحمكؿ% 02الػ لتتجاكز
/ 076، كسيزداد ىذا العدد إلى / الكظائؼ إجمالي مف ( %7.6)أم   2009  عاـ كظيفة مميكف / 220 / بمغت

  (2).0202مميكف كظيفة عاـ 
 الاقتصاد دعـ في مساىمتو عمى يعكَّؿ كاعدان  قطاعان  ككنو مف لسكرية بالنسبة السياحة قطاع أىمية ىتتجمٌ 

ذا تكاجيو، التي الراىنة التحديات تجاكز عمى كمساعدتو الكطني  الكاعد القطاع ىذا مف الاستفادة تتمٌ  ما كا 
 في السكرم للبقتصاد الخدمي القطاع في النمك ؾمحرٌ  دكر لعب عمى قادران  سيككف نوإف الصحيح، بالشكؿ
، كىذه الأىمية الاقتصادية كالاجتماعية لقطاع السياحة في سكرية تؤكدىا منظمات النفط بعد ما مرحمة

                                                           
1
‌.2010(، Tourism Highlights -  Edition 2010)  تقشٌش هٌظوت السٍبحت الؼبلوٍت‌-‌
2
 المرجع‌السابق‌نفسه.‌-‌
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( حكؿ السياحة في العالـ WTTCدكلية رسمية، فحسب تقرير المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )اقتصادية 
( GDP%( مف الناتج الكطني الإجمالي )400بنسبة ) 0229فقد ساىمت صناعة السياحة في سكرية في عاـ 

مف  %(1100مميار ليرة سكرية في حيف ساىـ مجمؿ الاقتصاد السياحي في سكرية بنسبة ) 122بقيمة 
GDP ( مف إجمالي 1105( مميار ليرة سكرية، كساىـ كذلؾ الاقتصاد السياحي بنسبة )07105بقيمة )%

فرص العمؿ في سكرية لنفس العاـ، كحسب نفس التقرير فقد ساىـ القطاع السياحي في سكرية بتكفير 
 . 0229%( مف القطع الأجنبي في عاـ 0301)

رل إيلبء الدعـ الكافي لتطكير كتنشيط القطاع السياحي في سكرية ىذه الإحصائيات تجعؿ مف الأكلكيات الكب
)المشاريع الاستثمار السياحي )السياح كالزكار( ك الطمب السياحيالقائـ عمى محكريف أساسييف ىما: 

 لمسياحة محب   كؿٌ  تجذبأم قادرة أف  كالجماؿ، السحر مف عجيبة خمطة عمى تحتكمسكرية السياحية(.  ك 
بشرط أف يقترف ذلؾ بتسكيؽ المقكٌمات كالمكارد السياحيٌة السكرية بأسمكبو عصرم  ةالتاريخيٌ  كالمعرفة كالمتعة

منافس عالميان، كالعمؿ عمى رسـ خارطة جديدة للبستثمار السياحي في سكرية مبنية عمى أسس اقتصادية 
عمى امتداد المحافظات  قادرة عمى جذب الاستثمارات السياحية لجميع مناطؽ العرض السياحي المنتشرة

ة كاستحكاذ تطكيرىا إلى بمدو  كؿ   ىيىسع حيث بامتياز تنافيسيَّة ناعةص ةالسكرية. فالسِّياح  مف الأكبر الحًصَّ
 .نجاحيا اتجميع مقكٌم تكفير عبرى  كليةالد كؽالسٌ  في احيِّ السٌي بالطَّم

" ليمقي السياحي ودوره في الاقتصاد السوريالاستثمار في ىذا الإطار جاء ىذا البحث الذم يتمحكر حكؿ "
الضكء عمى القضايا المذككرة أعلبه بمنيجو تحميمي، بيدؼ الكصكؿ إلى عدد مف النتائج كالتكصيات اليامة 

 :رئيسة فصول ثلاثة إلى البحث تقسيم مّ تفي تطكير العمؿ السياحي في سكرية، حيث 
السياحي في سكرية، مف خلبؿ التعرٌؼ عمى ماىيٌة  الكاقع فيو نتناكؿ تمييدم فصؿ كىك: الأكؿ الفصؿ

 كأركاف الصناعة السياحية، كتحميؿ بنية كمؤشرات كؿٌ مف العرض كالطمب السياحي في سكرية.
كنتناكؿ فيو الاستثمار السياحي في سكرية في ظؿٌ  ،لمبحث الأساسية كاةالنٌ  الفصؿ ىذا ؿشكٌ يي : الثاني الفصؿ

 الاستثمار كاقع يتضمف ىذا الفصؿ دراسة حيثياحة كالاستثمار السياحي، الدعـ كالتشجيع الحككمي لمس
كدكره في التنمية الاقتصادية، كالتجربة الحككمية في دعـ السياحة كالاستثمار السياحي،  سكرية في السياحي

 . SOWTكما يتضمف تقييمان لمكاقع السياحي في سكرية كفقان لتحميؿ 
 كاقع السياحة تحميؿ أجؿ مف الباحث بيا قاـ التي الميدانية الدراسة عمى الفصؿ ىذا يتضمف: ثالثال الفصؿ

 ليذا الباحث هأعدٌ  لاستبياف( SPSS برنامج كفؽ) إحصائي تحميؿ خلبؿ مف. سكرية في السياحي الاستثمارك 
 تطكيره، كآفاؽ سكرية في السياحي الاستثمار كاقع :محكريف أساسييف كىما في نتائجو عتتكزٌ  حيث الغرض
  .تفعيمو كسبؿ سكرية في السياحي كالتركيج التسكيؽ كاقع

 الخاتمة: تتضمف النتائج، مناقشة الفرضيات، المقترحات كالتكصيات، خاتمة الدراسة.
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 :Basic concepts أسَاسيَّة ومفاىيم مُصطمحات .2

 :Tourism  Economyالاقتصاد الس يَاحي  تعريف  -أ
ة الميتاحة بما ييحقِّؽ أقصى احييالسٌ ات الكفيمة بتىحق ؽً استخداوـ أمثؿ لممكارد القكاعد كالنَّظريٌ العمـ الذم يكفِّري  

 (1).إشباع ميمكف منيا
 :Tourism Marketing التسويق السياحيتعريف  -ب

النشاط الإدارم كالفني الػذم تقكـ بو المنظمات كالمنشآت السياحػية داخؿ الدكلة كخارجيا لمتعرؼ عػمى 
  (2).الأسكاؽ السياحية الحالية كالمرتقبة كالتأثير فييا بيدؼ تنمية الحركة السياحية الدكلية القادمة إلييا

 :Tourism Demand الطمب السياحيتعريف  -ج
نحك زيارة منطقة بذاتيا قكاميا مزيج مركب مف عدة عناصر مختمفة تمثؿ الدكافع  الس ياحيقصد بو اتجاىات 

 (3).كالرغبات كالميكؿ الشخصية بالإضافة إلى المؤثرات الاجتماعية كىك يمثؿ السكؽ المرتقب
 :Tourism Supply العرض السياحيتعريف  -د

لتنمية الحركة السياحية القادمة إلييا ىك كؿ ما يمكف أف تعرضو الدكلة مف مغريات ككسائؿ جذب سياحية 
 (4).مف مختمؼ دكؿ العالـ

 :Tourist Product الس يَاحي   تعريف المُنتَج -ىـ
نتىجه ىك    لحيف  الأصمي  إقامتو  لمكاف  مغادرتو  لحظة  منذ  حالسَّائ  أك  الزائر  يعيشيا  التي  التَّجربة  ييمثِّؿ  خدمي  مي

 (5).إليو عكدتوً 
 :Tourism Zone السياحيةالمنطقة تعريف  -و

المغريات السياحية التي تتمتع  بيفىي المكاف الذم يصبح ىدفنا لمطمب السياحي نتيجة العلبقة التي تتحقؽ 
 (6).بيا المنطقة كاتجاىات كدكافع النشاط السياحي كالتسييلبت السياحية المتاحة لمكصكؿ إلى ىذه المنطقة

  :Tourist destinationتعريف المقصد الس يَاحي   -ز
ة تتكافر فييا عناصر الجذب كالتجييزات السِّيىاحيِّة كالأنظمة التي تسمح بالكصكؿ إلييا ممَّا ىك منطقة جغرافيٌ 

نتىجات سياحيَّة يطمبيا عدد مف  نتىج أك مي اديٌ أىميَّة  السياحيٌ شاط اح كبحيث يعطي النٌ السيٌ يتيح تقديـ مي ة اقتصى
 (7).لتمؾ المنطقة

                                                           
1
باغ،‌إسماعٌل،‌مبادئ‌اقتصادٌات‌السفر‌والسٌاحة،‌طالحوري؛‌‌-  اق‌للنَّشر،‌الأردن،‌1مثنى؛‌الدَّ سة‌الورَّ  .15ص‌‌،0221،‌مإسَّ
2
‌.32،‌ص‌0228خضرة،‌جلال‌بدر،‌التسوٌق‌السٌاحً،‌دار‌نٌنوى‌للدراسات‌والنشر،‌دمشق،‌‌-

3
 - Stanciulescu Gabriela, Managementul operatiunilor de tourism , Editura All Beck, Bucuresti, 2003, p382. 

4
-  Ibid,  p383.  

5
- Middleton ,Victor T.C, Marketing in travel and tourism. Oxford, Butterwother- Heinemann, ltd, 1994, p187.  

6
‌.16،‌ص0228،‌ة‌عمل‌أقامتها‌وزارة‌السٌاحة‌السورٌة‌بالتعاون‌مع‌جامعة‌الدول‌العربٌة،‌دمشقبرنامج‌التسوٌق‌السٌاحً،‌ورشعبد‌الوهاب،‌علاء‌الدٌن‌،‌‌- 

7
باغ،‌إسماعٌل،‌مبادئ‌اقتصادٌات‌السفر‌والسٌاحة،‌ط‌-  اق‌للنَّشر،‌الأردن،‌1الحوري،‌مثنى؛‌الدَّ سة‌الورَّ ‌.53ص،‌0221،‌مإسَّ
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 :الميالي السياحيةتعريف  -ح
كسيمة مف كسائؿ الإقامة المخصصة  ةخارج أكطانيـ في أي يٌاحليالي المبيت التي يقضييا الس   ىي مجمكع
 (1).لمسائحيف

 

 ::Tourist Receipts (Income)السياحية تعريف الإيرادات -ط
دكلة مف الدكؿ السياحية كنتيجة مباشرة كغير  ةالإيرادات التي تحققت في أي إجماليالسياحية  الإيراداتتمثؿ 

  (2).مباشرة للؤنشطة السياحة المختمفة بيا
 

 :Tourist Expenditures الإنفاق السياحيتعريف  -ي
، إعاشة ،إقامة ،ح عمى الخدمات كالمشتريات السياحية المختمفة )كسائؿ انتقاؿيٌاكيقصد بو إجمالي إنفاؽ الس

 (3)..(.مشتريات ،سياحية مقاصد
 

 : Tourism Investmentالس يَاحي   الاستثمارتعريف  -ك
ىك تأجيؿ لعكائد كمنافع  مأ، تعاقبةة مي سمسمة مف المصركفات، تعقبيا سمسمة مف الإيرادات في فترات زمنيٌ  

المكارد تخصيص جانب مف ب تائج،بالتنظيـ كتعظيـ النَّ  سيـ ة تتَّ رضيى ستقبؿ بصكرة مي ؽ في المي ة لكي تتحقٌ فكريٌ 
 (4).ةعيٌنتاحة في استخدامات مالمي 

 

 :enterprise Investment الاستثماريالمشروع تعريف  -ل
اشئة ة مع تجنب المخاطر النَّ يائيَّ تائج النِّ كالكصكؿ إلى النَّ   ة،دى حدَّ ىك نشاط استثمارم ييدؼ لتحقيؽ أىداؼ مي 

ة في تنفيذ الإجراءات كالتَّكاليؼ كالكفاءة المطمكبة كالأكلكيَّ تابعة لمسألة الكقت نسيؽ كالمي التَّ بقدر الإمكاف 
 (5).ةاللبَّزم

 

 : Economic Efficiency of tourism الفعاليَّة الاقتصَاديَّة لمسياحةتعريف  -م
ك الػَّنفع ىي مقدرةػ المنشآتػ كالفعالػيات الػسياحيٌ  ة عمى تكلػيد الربػح المتناسب مع مػعدؿ الػعائد المرغػكب )أػ
مف خلبؿ المشاركة  اف الإقميـ السٌياحيٌ ة لسيكٌ مِّيِّ لمدكلة، كعكائد السٌياحالاقتصادم( عمى مستكل الاقتصاد الكي 

(6).ةالسٌياحيٌ  الخدميَّة( لممينشأة –ة )الإنتاجيَّة ميٌ في العىم
 

 

                                                           
1
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2
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3
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4
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5
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6
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 :Research Problem البحث مشكمة  .3
 تكمف مشكمة البحث في النقاط التالية:

 
الأعماؿ التي يعمؿ في إطارىا القطاع السياحي في سكرية، حيث لا يكجد تنسيؽ كتناغـ في ضعؼ بيئة  -

 عمؿ القطاعات الاقتصادية المختمفة.
مما يضعؼ  سكرية في لمسياحة كالإعلبمية التحتية البنية ضعؼ كأىميا لمسياحة المكممة الخدمات ضعؼ -

 .القدرة التنافسية لقطاع السياحة
المشاريع السياحية مف حيث العدد كالنكعية في عدد مف المحافظات السكرية مع حجـ العرض عدـ تكافؤ  -

 السياحي المتكفر في ىذه المحافظات.
 

 :Research Importance البحث أىمية .4
 تكمف أىمية البحث مف أىمية أبعاد المشكمة التي يعالجيا مف خلبؿ البحث في:

ؿ السياحي في سكرية عمى جانبي الطمب كالعرض السياحي، كيفية إدارة التكازف بيف محاكر العم -
 كالسياسات السياحية المطمكبة لتطكير ىذه المحاكر بشكؿ متكافئ.

السياحة  صناعةدراسة المؤشرات الاقتصادية كالاجتماعية لمنشاط السياحي في سكرية عمى مستكيي  -
 السياحة، كصكلان لمعرفة الدكر الحقيقي ليذا النشاط ككيفية تطكيره. اقتصادك 
دراسة المكانة العالمية لسكرية عمى خارطة السياحة الدكلية، كتنافسية القطاع السياحي السكرم عمى  -

 المستكل العالمي.
العالمية المميزة في ىذا تحميؿ كاقع الاستثمار السياحي في سكرية، ككيفية تطكيره مستفيديف مف التجارب  -

 المجاؿ.
 بياف نقاط القكة كالضعؼ كالتيديدات كالفرص التي تيميٌز القطاع السياحي السكرم. -
 

 :Goals of Research البحث أىداف .5
 انطلبقان مف مشكمة كأىمية ىذا البحث فقد جاء ليحقؽ الأىداؼ التالية:

 كازفالتٌ لطمب كالعرض السياحي، كأىمية تحقيؽ تشخيص كاقع القطاع السياحي في سكرية مف حيث بنية ا .1
 بينيما.

تسميط الضكء عمى الاستثمارات السياحية العاممة كالاستثمارات السياحية قيد الإنشاء، كالتجربة الحككمية  .0
 في دعـ ىذا القطاع.
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مستكل  البحث في كيفية رفع القدرة التنافسية لقطاع السياحة في سكرية لمكاكبة تطكرات ىذا القطاع عمى .3
 المنطقة كالعالـ.

 التعريؼ بأىمية دكر قطاع السياحة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في سكرية. .4

 حصر المعكقات التي يعاني منيا قطاع السياحة في سكرية ككيفية تجاكز كؿ منيا. .5

احية لما تمتمكو سكرية بياف كيفية الاستفادة مف تجارب الدكؿ المتطكرة سياحيان كالمشابية في بنيتيا السي .6
 مثؿ التجربة السياحية في تكنس.

  :Hypothesis's  Research البحث فرضيات .6
 يمكف صياغتيا كما يمي: فرضية أساسيةمف  البحث ينطمؽ

 التوافق بين كلّ من حركة الجذب السياحيعدم وجود استراتيجيات ممنيجة وواضحة المعَالم حول 
 حيث ،السياحي والعرض السياحي الطمب عدم وجود تكافؤ بين بمعنىوالاستثمار السياحي في سورية 

إلى سورية  السياح قتدفّ  نسبة في الارتفاع لاستيعاب السياحية الاستثمارات في الحالي عالتوسّ  يكفِ  لا
 .)أي ىناك فجوة في حركة الاستثمار السياحي في سورية(

الفرعية عمى ثلبثة مستكيات: مستكل الطمب السياحي، كيتفرع عف ىذه الفرضية الأساسية عدد مف الفرضيات 
 مستكل العرض السياحي، مستكل القطاع السياحي بشكؿ عاـ، كأىـ ىذه الفرضيات:

 المتعمقة بجوانب الطمب السياحي: الفرعية أ. الفرضيات
 .الزمف بتقدـ لو علبقة لا بطيء بشكؿ سكرية في السياحة تتطكر -1
 الطمب السياحي في سكرية باختلبؼ أشير السَّنة )لا يكجد مكسميٌة سياحية(.لا يختمؼ معدؿ تغيٌر  -0
 يتفكٌؽ الطمب السياحي الأجنبي عمى الطمب السياحي العربي في سكؽ السياحة السكرية. -3
 السياحي باختلبؼ جنسية السائح في سكرية. حجـ الإنفاؽالإقامة السياحية ك  مدٌةك  شكؿلا يختمؼ  -4
 إشغاؿ المنشأة السياحية )حجـ الإنجاز السنكم( باختلبؼ تصنيفيا السياحي. يختمؼ معدٌؿ -5

 المتعمقة بجوانب العرض السياحي:الفرعية ب. الفرضيات 
 سكرية. في السياحية المناطؽ عمى السياحية الاستثمارات تكزٌع في خمؿ كجكد -6
 شترؾ.انخفاض الأداء الاقتصادم لمشاريع القطاع السياحي الحككمي كالم -7
 أحدث تطبيؽ في الكبيرة مركنتو بسبب السياحي القطاع في جدكل الأكثر الاستثمار ىك الخاص الاستثمار -8

 .السياحي المجاؿ في التطكرات
 متقيات الدكلية للبستثمار السياحي دكران مييمٌان في تشجيع حركة الاستثمار السياحي في سكرية. تمعب المي  -9
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 مستوى القطاع السياحي بشكل عام:ج. الفرضيات الفرعية عمى 
 تيساىـ السياحة بشكؿو جيد بتخفيض مستكل البطالة، كتصحيح العجز في ميزاف المدفكعات السكرم. -12
عاني القطاع السياحي في سكرية مف انخفاض في معظـ مؤشرات التنافسية السياحية عمى المستكل يي  -11

 العالمي.
 ة كتعقيد في عممية ترخيص الاستثمارات السياحية في سكرية.يكجد قصكر في التشريعات السياحي -10
 تمعب غرؼ السياحة دكران ضعيفان في قيادة القطاع السياحي الخاص كتفعيؿ دكره في سكرية. -13
 ضعؼ جيكد التسكيؽ كالتركيج السياحي في سكرية، كانخفاض كفاءة الأساليب المستخدمة. -14
 

 

 :  Method  of  Research المعمومات جمع طرق و البحث منيج .7
المنيج التاريخي في دراسة  أساسي بشكؿو  كىي الفرضيات إثبات إلى لمكصكؿ مناىج ةعدٌ  استخدمت الدراسة

السياحي في سكرية مف حيث  الاقتصاد كاقع عرض في التحميمي الكصفي المنيجتطكر السٌياحة عالميٌان، ك 
كمنيج التٌحميؿ المقارف في دراسة تنافسيٌة  (،0228-0222)تحميؿ بنية العرض كالطمب السياحي خلبؿ الفترة 

ٌـ استخداـ منيج  قطاع السياحة في سكرية عمى المستكل العالمي كمقارنتو بالتجربة السياحية التكنسية، كما ت
أصحاب كمدراء المنشآت السياحية العاممة في سكرية  آراء استبياف مف مةالمتحصٌ  لمبياناتالتحميؿ الإحصائي 

ٌـ تحميؿ )ال  كالنَّماذج ةالإحصائيٌ  الأساليب باستخداـ رةالمتكفٌ  الكميَّة البياناتدٌراسة الميدانيٌة(، كفي ىذا البحث ت
 -  Microsoft Excel) مثؿ ةالحاسكبيٌ  ةالإحصائيٌ  كالبرامج الإحصائي حميؿالت كأدكات القياسيَّة ةالرٌياضيٌ 

SPSS ىذا كيتميز البحث بدراستو لممؤشرات الاقتصادية كالاجتماعية لمحاكر النشاط السياحي عمى .)
السياحة كصكلان لمعرفة الدكر الحقيقي للبقتصاد السياحي في  اقتصادالسياحة ك صناعةمستكييف اثنيف ىما 

 سكرية )كىذا يتضح بشكؿ رئيسي في الفصؿ الثاني لمبحث(.
 

 . حدود البحث:8
، مف حيث بينيتىي الطمب الجميكرية العربية السكرية: تناكلت الدراسة كاقع القطاع السياحي في المكاني المجال

ٌـ دراسة التجربة السياحية في  ككيفية  تكنسكالعرض السياحييف عمى امتداد المحافظات السكرية، كما ت
الاستفادة منيا في سكرية، أما الدراسة الميدانية فقد شممت عيٌنة عشكائية مف المنشآت السياحية في 
ٌـ استطلبع آراء أصحاب كمدراء ىذه المنشآت مف  المحافظات السكرية )بمختمؼ تصنيفاتيا السياحية(، حيث ت

ثٌمىت ىذه العيٌنةي بشكؿو حقيقيٌ خلبؿ استبياف شامؿ يضـ أسئمة حكؿ مختمؼ محاكر العمؿ السياحي،  كقد مى
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( منشأة تضٌـ 3005) كعددىا جميع الاستثمارات السياحية العاممة في سكريةمجتمعى الدراسة الميدانية كىك 
 ( مطعـ سياحي.0566( فندؽ ك)659)

 (.0228 -0222: تمتد فترة الدراسة بشكؿو رئيسي بيف عامي )المجال الزمني
 

   Studies : Last السابقة الدراسات .9
ناع تناكلت التي ةكالأجنبيٌ  ةالعربي اتالدٌراس تٍ تعدٌد مختمفة، كبعد الاطلبع عمى  جكانب مف ةاحيٌ يالس ةالصِّ

لذا قاـ  ،بشكل مفصّللـ يجد الباحث دراسة أكاديمية تتناكؿ مكضكع الاستثمار السياحي  المتاحةالدراسات 
 التي النتائج أىّـِ  كاستعراض البحث، بمكضكعغير المباشرة  الصمة ذات اتالدٌراس عمى بالاطلبعالباحث 
 عًمميَّة خمفيٌة كتقديـ عرض ىك ذلؾ مف اليدؼ ككاف ،"الأكاديميَّة الأبحاث خصكصان " دراسة كؿ إلييا تتكصٌم

ظيار لدراستنا مكانيَّة كالاختلبؼ الشبو أكجو كا   صياغة عند اتالدِّراس تمؾ إليو تكصمت اممٌ  مميَّةالع الاستفادة كا 
 كأىـ ىذه الدراسات نذكر: البحث فركض

  (1): إستراتيجية تكزيع المشاريع السياحية كأىميتيا في الاقتصاد السياحي:بعنكافLupu (2003 )دراسة  -1
في ىذه الدراسة إلى أىمية التخطيط الإقميمي في تشجيع حركة المشاريع السياحية  Lupuتطرؽ الباحث 

كتكزيعيا عمى جميع مناطؽ الدكلة كفقان لتكزع منتجات العرض السياحي مف جية كانطلبقان مف أىداؼ تنمية 
 المجتمعات المحمية مف جية أخرل، حيث تكصؿ الباحث لمنتائج كالتكصيات التالية:

الجيات السياحية المختصة في ركمانيا لمسألة التخطيط الإقميمي بشكؿ كافي حيف تشجيعيا لا تراعً  -
 للبستثمارات السياحية.

لا تتكافؽ المشاريع السياحية مف حيث الكمية كالنكعية مع حجـ كنكعية المنتجات السياحية المتكفرة في  -
 جميع المناطؽ في ركمانيا.

حي الطبيعي في ركمانيا كالإدارة المناسبة لمقطاع السياحي سيجعؿ مف ىذا الاستثمار المناسب لمغنى السيا -
 القطاع محركان جديدان لمنمك الاقتصادم، كسينعكس إيجابان عمى التنمية الاجتماعية لمريؼ الركماني.

ة، يتقاطع ىذا البحث مع دراستنا في أىمية مراعاة التخطيط الإقميمي لحركة الاستثمارات السياحية في سكري
 ككيفية استثمار المنتجات السياحية المتكفرة بالصكرة الأمثؿ.

 

  (2):القياسية النماذج باستخداـ ةسكري في ةالسِّياحي الأنشطة تحميؿ: بعنكاف( 2006)أحمد دراسة -2

                                                           
1

  - Lupu, N., Strategia de concentrare a intreprinderilor de tourism, Ed. Economica, Bucuresti,2003. 
2
‌.0226، تشريف جامعة الاقتصاد، كمية ماجستير، رسالة القياسية، النماذج باستخداـ سكرية في ةالسٌياحي الأنشطة تحميؿ ،أديب أحمد أحمد، -‌
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قياسي  اقتصادم نمكذج عف البحث ةبغي ة،سكري في ةالسياحي لتغيراتا دراسة إلىأحمد  الباحث تطرَّؽ حيث
 في السٌياحي خطيطالتٌ  اتعمميٌ  عمى القائميف ييساعد سميوـ  تنبؤو  أجؿ مف راتالتغيٌ  ىذه حركة عف يكشؼ أمثؿ
 :أىم يا كاف النتائج مف العديد كعرض ة،سكري في ةلسٌياحا صناعة بتطكير الكفيمة الإجراءات اتخاذ

ر ػ ٌّ  ةخاصٌ  الكافديف، الس ياح عدد في الكبرل النِّسبة العرب الس ياح كيشكؿ ة،سكري في ةالسِّياح تتطكٌ
 . منيـ الخميجييف

 يمعب كالأمني السِّياسي الاستقرار أفٌ  كما ،الدكلة بيا تىمر   التي ةالاقتصاديٌ  بالحالة ةسكري في ةالسِّياح تتأثَّر ػ
 .السِّياحيٌ  الجذب  ةميٌ مع في كبيران  دكران 

 مباشران  تأثيران  ةكريٌ س إلى القادميف الس ياح عدد يؤثِّري  حيث ،السياحي القدكـ بحركة لمسِّياحة العاـ الإيراد يتأثَّر ػ
 .إقامتيـ فترة خلبؿ الس ياح إنفاؽ عمى
 :الباحث اقترحيا التي التَّكصيات أىـ كمف
 مف ممكًف عدد أكبر استقطاب أجؿ مف كتطكيرىا المختمفة احيِّ السِّي الجذب عناصر عمى المحافظة -

 كتفعيميا كتطكيرىا السِّيىاحيِّة المنشآت لعمؿ الممكنة التَّسييلبت كؿٌ  كمنح الميستقبؿ في كالأجانب العرب الس ياح
 .البمد خارج مف تستقطبيـ الذيف الس ياح كنكعيَّة يتناسب بما

 إلى المباشر التطرؽ دكف ةالعامٌ  اتالمتغيٌر  حسب السٌياحيٌ  الكاقع تناكلت بأنيا بحثنا عف ةالدٌراس ىذه كتختمؼ
 الاستثمار السياحي، كالدكر الاقتصادم كالاجتماعي لقطاع السياحة في سكرية. مكضكع

: (كالمغرب تكنس الجزائر، بيف مقارنة دراسة) لمسياحة التنمكية الآثاربعنكاف:  (2007دراسة صميحة ) -3
(1) 

ككيفية الاستفادة مف  تطرقت الباحثة صميحة في ىذه الدراسة إلى تحميؿ كاقع القطاع السياحي في الجزائر
تجربة دكلتي تكنس كالمغرب في ىذا المجاؿ، كقد تضمنت الدراسة تحميلبن لممؤشرات الاقتصادية كالاجتماعية 

 لمقطاع السياحي في الدكؿ المذككرة أعلبه، كقد تكصمت الدراسة إلى التكصيات التالية:
بالجزائر كالاستفادة مف تجارب الآخريف في ىذا أىمية الاستغلبؿ الأمثؿ للئمكانيات السياحية المتكفرة  -

 المجاؿ، كأىمية ترقية المنتىج السياحي الجزائرم إلى مستكيات المنافسة العالمية.
ضركرة تشجيع الاستثمارات السياحية كتزكيدىا بمنظكمة البنية التحتية اللبزمة، كتحسيف بيئة الخدمات  -

 السياحية المقدٌمة في الجزائر.

                                                           
 العمكـ كمية صالح، فلبحي. د بإشراؼ ماجستير رسالة ،(كالمغرب تكنس الجزائر، بيف مقارنة دراسة) لمسياحة التنمكية الآثار: عشي صميحة، - 1

 .0227 ،الجزائر باتنة، جامعة الاقتصادية،
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سألة أمف كأماف السائح كؿ الاىتماـ في الجزائر، لما ييشكمو ذلؾ مف بيعد تسكيقي كعامؿ جذب ميٌـ إيلبء م -
 لمسياح.

تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة فيما يخصٌ المكاضيع المشتركة كبشكؿو رئيسي كيفية دراسة التجارب السياحية 
مكانيات تطبيقيا في سكرية.  لبعض الدكؿ كا 

 (1):سكرية في السِّياحي التَّسكيؽ كفاءة تقكيـ: بعنكاف( 2007)برىوم  دراسة -4
ة كأشكاؿ السِّيىاحيِّة الميصطمحات بعض تعريؼ عمى برىكـ باحثال دراسة ركٌزت  كميَّزى  المختمفة، السِّياحى
 كالطَّمىب العرض بتحميؿ الباحث قاـ كما ،احيٌ السٌي الس كؽ مفيكـ شرح ثي ٌـ العالـ، في صناعة كأكؿ ةالسٌياح
 لمتسكيؽ العامَّة النقاط فكبيٌ  ،ةالسٌياحي يةالج لاختيار أساسي كعامؿ السٌياحي التَّركيج كاعتبر ياحيِّ السٌ 

 مع الدِّراسىة ىذه كتشترؾ. العائدات زيادة أجؿ مف السٌياحي كالتَّركيج التَّسكيؽ عمى الإنفاؽ كأىميَّة السٌياحي
التسكيؽ كالتركيج السياحي في  أىميَّةكؿٌ مف الطمب كالعرض السياحي، ك تحميؿ بنية  منيا بعدة نقاط بحثنا

 زيادة العائدات السياحية.
 

 

 (2)صناعة السياحة في اليمف )دراسة تحميمية مقارنة مع سكرية(: بعنكاف:( 2007دراسة الخزان ) -5
تناكؿ الباحث حسف الخزاف في ىذه الدراسة عرضان لمقكمات الصناعة السياحية في اليمف، كبياف معكقات ىذه 
الصناعة، كدراسة كيفية رفع الدكر الاقتصادم كالاجتماعي لمسياحة في اليمف، بالاستفادة مف المكارد السياحية 

العمؿ السياحي في كؿٌ مف سكرية كاليمف، حيث الكبيرة في اليمف، كقد قاـ الباحث بإجراء مقارنة بيف محاكر 
ٌـ الاستفادة منيا في  تمٌت الاستفادة مف ىذه الدراسة في بحثنا مف خلبؿ محاكر البحث المشتركة، كما ت
أسمكب التحميؿ المقارف بيف تجربتي دكلتيف في المجاؿ السياحي، ككيفية الاستثمار الأمثؿ لممنتىجات 

 السياحية. 
 (3):سكرية في السياحي كالتركيج التسكيؽ لسياسات الاقتصادية الفعالية بعنكاف: (2009)دراسة منصور  -6

 اختيار في احالسي قرارات عمى الميؤثِّرة التَّسكيقي المزيج عناصر أى ٌـ تحديدحيث تطرؽ الباحث منصكر إلى 
 السِّياحي، التَّسكيؽ كفاءة رفع في عمميَّة أسس عمى المبني السياحيٌ  ركيجالتٌ  أىمية كتكضيح السٌياحي المقصد

                                                           
1
ٌَّة،‌فً‌السٌاحً‌التَّسوٌق‌كفاءة‌تقوٌم‌أدٌب،‌برهوم،‌-‌ ‌.0‌،0227العدد‌،‌09المجلد‌العلمٌة،‌والبحوث‌للدراسات‌تشرٌن‌جامعة‌مجلة‌سُور
2
 .0227مقارنة‌مع‌سورٌة(،‌رسالة‌دكتوراه،‌كلٌة‌الاقتصاد،‌جامعة‌دمشق،‌‌الخزان،‌حسن،‌صناعة‌السٌاحة‌فً‌الٌمن‌)دراسة‌تحلٌلٌة‌-‌
 ،سكرية اللبذقية، تشريف، جامعة الاقتصاد، كمية دكتكراه، رسالة سكرية، في السياحي كالتركيج التسكيؽ لسياسات الاقتصادية الفعالية كائؿ، منصكر، - 3
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علبميـ يٌاحالس اجتذاب في تأثيران  الأكثر ركيجالت رسائؿ كبياف  تنشيط اليكبالتٌ  كرمالس السِّياحي بالمينتىج كا 
 كتكصؿ الباحث إلى النتائج التالية: .احييالس بالطَّم
 مبعمى الطٌ  التأثير في الترويجيكالمزيج  التّسويقي المزيج يِّراتميتىغ فعىالية حكؿ دلالة ذات علبقة كجكد -

 خدماتيا. كشراء سياحي كمقصدو  المنشأة اختيار في كقناعاتيـ ياحالس قرارات عمى التأثير عبر السياحي
 تأثيرىا في كالمزيج التركيجي التَّسكيقي المزيج بعناصرفي سكرية  ةالسياحيٌ  المنشآت إدارات اىتماـ ضعؼ -

 .سياحي   كمقصدو  المنشأة لاختيار كقناعاتيـ الس يَّاح كسمكؾ قرارات في تأثيرىا عبر السياحي الطَّمب عمى
أىمية إحداث ىيئة لمتسكيؽ كالتركيج السياحي في سكرية، كأىمية إيلبء الأبحاث السياحية الأكاديمية  -

 الاىتماـ كالرعاية المناسبة.
كبشكؿو رئيسي المحاكر المرتبطة بجيكد التسكيؽ  تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة فيما يخصٌ المكاضيع المشتركة

 كالتركيج السياحي في سكرية.

 

 :. صعوبات البحث ومحدداتو10
 كاجيت ىذه الدراسة بعض الصعكبات كالمحددات، أىميا الآتي:

ر أك ،عمييـ المكزَّعة الاستبانة عمى منشآت السياحيةال مف العديد استجابة أك استرجاع عدـ -  في التَّأخ 
 كتكرار الأحياف بعض في الباحث قبؿ مف الشَّفكم التَّبسيط رغـ أفكارىا بعض فيـ عدـ نتيجة عمييا الإجابة
يارة )خاصةن مف قبؿ فنادؽ كمطاعـ النجمة كالنجمتيف( عممان أفٌ قسـ كبير منيا منتشر  الشَّخصيٌة الزِّ

بعض المنشآت  إدارات قبؿ مف الاىتماـ عدـ بسبب أك ،بمحافظات بعيدة كىذا احتاج لمسفر إلييا مرات عديدة
 كسائؿ كتضمينيا الاستبانة ميقدِّمىة في الباحث قبؿ مف شيكر رسالة تضميف إلى الإشارة مع ،السياحية
 الخاص الالكتركني كالبريد الياتؼ) خلبؿ مف الضَّركرة عند كالاستفسار الباحث مع كالتَّكاصؿ للبتصاؿ
 (.بالباحث

، إلا أفٌ ىناؾ قمٌة في المراجع المتخصصة بدراسة بشكؿ عاـرغـ كثرة المراجع التي تتحدث عف السٌياحة  -
 . ي بطريقة أكاديميةالاستثمار السياح

المرتبطة بالاقتصاد السياحي )عدد محدكد منيا( عدـ تكفر الإحصائيات حكؿ بعض المؤشرات الاقتصادية  -
 سمسمة زمنية أقؿٌ  ضمفالمؤشرات  تمؾدراسة تحميؿ ك  إلىمما أدل  (،0228-0222الدراسة ) لكامل فترة

 المعتمدة. مف فترة الدراسةقميلبن 
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  أركان وماىيّة السياحة. المبحث الأول :

 أولًا: نشأة و تطور السياحة: 
عب تحديد البداية الحقيقية ليا، كقد بدأت السياحة قديمة قدـ البشرية نفسيا، كبالتالي مف الصٌ  ياحة ظاىرةه السٌ  

ة أكركبا قبؿ بقاع العالـ الأخرل كذلؾ بحكـ التحكلات الزراعية كالصناعية بمكر في قارٌ كمفيكـ بالتٌ  كنشاطو 
 ة، كيمكف حصر التطكر الزمني لمسياحة في عدد مف المراحؿ كما يمي:كالحضارية التي شيدتيا ىذه القارٌ 

اف كسفرىـ ترتبط غالبان بأىداؼ السكٌ  في ىذه المرحمة كانت حركة مرحمة ما قبل عصر النيضة الأوربية: -أ
كاضحة كمحدكدة، فحركة الجيكش كالغزاة كانت لغايات عسكرية كسياسية كاقتصادية، كالسفر للؤماكف المقدسة 

 الة كالمكتشفكف فكانت أسفارىـ لأىداؼ عممية كاقتصادية. كاف لأسباب دينية، أما الرحٌ 
د حركة تنقؿ كسفر، بؿ أصبحت ظاىرة ليا السياحة مجرٌ كىنا لـ تعد  مرحمة عصر النيضة الأوربية: -ب

الاىتماـ، كفي ىذه المرحمة أصبحت السياحة  أبعادىا الاقتصادية كالاجتماعية التي جعمت منيا ظاىرة تستحؽٌ 
ة القطاعات الاقتصادية الأخرل، كقد أىمية عف بقيٌ  نشاط إنساني كقطاع اقتصادم لو دكره الذم لا يقؿٌ 

 (1)مفة للؤنشطة السياحية التي ارتبط كؿ منيا بأىداؼ معينة كمف ىذه الأنكاع ما يمي:ظيرت أنكاع مخت
باب مف أبناء العائلبت الارستقراطية كالإقطاعية، ة: كقد اقتصر ىذا النشاط عمى الشٌ السياحة التعميميٌ  -

نكف القتاؿ ة في الغنيٌ  كتميزت ىذه السياحة بطكؿ الرحمة، ككاف اليدؼ منيا تعميـ الشباب مف أبناء العائلبت
 ة كقيادية في بلبدىـ..كالمبارزة، إلى جانب تأىيميـ مف الناحية الدبمكماسية لشغؿ كظائؼ سياسيٌ 

رية في مناطؽ الينابيع المائية س مف قبؿ العائلبت الثٌ مارى سياحة الاستشفاء كالنقاىة: كانت ىذه السياحة تي  -
 الأمراض.كسكاحؿ البحار بغرض الاستشفاء مف بعض 

احة كالاستجماـ، كاطئ لأغراض الرٌ ة عمى الشٌ انية الغنيٌ رائح السكٌ ياحة الشٌ ىذه السٌ  تٍ ارسى ة: مى رفيييٌ السياحة التٌ  -
ة في اختيار المكاقع السياحية، لذا نجد أف البحر أحد العكامؿ الميمٌ  ةن كىنا أصبح عنصر الماء كخاصٌ 

كاطئ. كفي ىذه المرحمة أصبحت عمى طكؿ الشٌ  ي الممتدٌ كؿ الخطٌ ا قد أخذت الشٌ ة في أكركبٌ المنشآت السياحيٌ 
ياح كتكثيؼ ل إلى تزايد أعداد السٌ انية بمختمؼ مستكياتيا الأمر الذم أدٌ رائح السكٌ س مف قبؿ الشٌ مارى السياحة تي 

 ة المختمفة.النشاطات السياحيٌ 

                                                           
1
 .18، ص1999، عماف، التخطيط السياحي في سبيؿ تخطيط مكاني شامؿ كمتكامؿ، دار صفاءبنيتا نبيؿ،  سعد، غنيـ، عثماف محمد؛ - 
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 (1)العالمية الثانية: كىي مرحمة ما بعد الحربو  مرحمة عصر السياحة الجماعية: -ج
متطكرات الاجتماعية في العالـ التي بدأت منذ لأخرل نتيجة  بعد الحرب العالمية الثانية تطكرت السياحة مرةن 

خاصة بعد منح الطبقات العمالية مزايا عديدة جديدة  ةذلؾ الكقت نتيجة لتحقيؽ الاستقرار لمطبقة العمالي
ؿ أدل ىذا إلى أف خكؿ المرأة سكؽ العمؿ بجانب الرجكمع د ،كالإجازات المدفكعة بظيكر نقابات العماؿ

خصص لإشباع رغباتيا في قضاء الإجازات في تصبح ىذه الطبقات قادرة عمى تحقيؽ فائض مف دخميا يي 
 .السفر

ارات اليائؿ في كسائؿ المكاصلبت الدخكؿ في عصر الطيراف كتطكر صناعة السيٌ  يضاؼ إلى ىذا التطكر
ا أسيـ في ظيكر الكتب كالخرائط الإرشادية ككسائؿ الاتصاؿ باعة ممٌ ر الطٌ ؿ السفر كتطكٌ يٌ مما سى  ،كالسفف

سياحة جاه انقلبب كبير في طابع الب عمى ذلؾ الاتٌ كقد ترتٌ  ،بالجماىير التي أثارت الرغبة في السفر
ة في خصائصيا لشمكليا قطاعات عديدة بعد أف كانت تقكـ عمى طبقة كاحدة كخصائصيا فأصبحت اجتماعيٌ 

 .مفىي طبقة السائحيف القادريف مادينا عمى زيارة الدكؿ الأخرل لفترة طكيمة مف الزٌ 
 

 :ياحة الحديثةعصر السّ  مرحمة -د
بو العالـ حالينا كالذم شيدتو المجالات الاجتماعية كالثقافية كالحضارية كالتكنكلكجية  ر الذم يمرٌ مع التطكٌ 
ز بأنيا كالتي تتميٌ  (Modern Tourism) خكؿ في عصر السياحة الحديثةل ذلؾ إلى الدٌ فقد أدٌ  ،كالبيئية

سـ بأربع طكر كتتٌ ليذا التٌ شريعات المكاكبة ظـ كالتٌ مختمفة في أنماطيا كفي دكافع السائحيف كسمككيـ كفي الن  
 ( 2): صفات رئيسة ىي

 :مستكيات متداخمة ةد مف خلبؿ ثلبثكىي تتجسٌ :  Flexibility المرونة. 1
نتاج كتكزيع السياحة -  .المركنة في التنظيـ كا 
 .المركنة في اختيار كحجز كشراء كدفع الإجازات -
  ت.المركنة في الاستيلبؾ كالتمتع بتجربة الإجازا -

كالتي  Time Shore مت ثكرة المعمكمات كالتكنكلكجيا الحديثة في سكؽ إجازات المشاركة الزمنيةتدخٌ فقد 
فظير  ،عاـ في نفس المكاف كالزماف كالغرفة جازة كؿٌ كانت تقكـ عمى أفكار غير مرنة مف حيث قضاء الإ

                                                           
1
،‌‌0228عبد‌الوهاب،‌علاء‌الدٌن،‌برنامج‌التسوٌق‌السٌاحً،‌ورشة‌عمل‌أقامتها‌وزارة‌السٌاحة‌السورٌة‌بالتعاون‌مع‌جامعة‌الدول‌العربٌة،‌دمشق،‌- 

‌.8ص
2
‌.9،‌صلمرجع‌السابق‌نفسهالتسوٌق‌السٌاحً،‌اعبد‌الوهاب،‌علاء‌الدٌن،‌برنامج‌‌- 
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كل العالمي مع منح حرية أكبر الآف )نظاـ التبادؿ في المشاركة الزمنية( بيف المنتجعات المختمفة عمى المست
ا في تطكٌ كتتضٌ . عاـ ج كالدكلة كؿٌ نتى في اختيار الكقت كالمي  تيح ظـ الحجز بالكمبيكتر كالتي تي ر ني ح المركنة أيضن

 .لمككيؿ السياحي الاتصاؿ عف بعد بالعملبء كالقياـ بالحجز كالبيع في كقت كاحد
 :Segmentation: تقسيم السوق إلى شرائح. 2

قسيـ أما الآف فأصبح التٌ  ،خؿف كالجنس كالدٌ في الماضي يتـ تقسيـ السكؽ إلى شرائح حسب السٌ  حيث كاف
 اتصلسكؽ الإجازات أم تقسيـ الشرائح حسب التخصٌ  Cluster segmentation إلى مجمكعات الشرائح

 .  ”Sun, walk, adventure, food“طالمختمفة لممستيمكيف بحيث يشمؿ البرنامج السياحي أكثر مف نشا
 :Diagonal Integration  كامل المحوريالتّ . 3
ل إلى إنتاج ا أدٌ ممٌ  ،كامؿ بكاسطة تكنكلكجية المعمكمات الجديدة )الكمبيكتر كالاتصالات(ىذا التٌ  ؽى حقٌ تى 

ر في تطكٌ  المحكرم أى ٌـكامؿ كسيصبح ىذا التٌ  ،عةمجمكعة مف الخدمات كالأنشطة الجديدة المتكاممة كالمتنكٌ 
 .رفيو في العالـياحة كالتٌ صناعة السٌ 

 :Total System of Wealth Creation السياحة كنظام متكامل لخمق الثروات. 4
 اح،كىك ميتى  حيكمٌ  أمره  مة لمسائحالمعمكمات كالاتصالات أصبح التكامؿ في الخدمات المقدَّ  التكنكلكجي نتيجةن 

صاؿ عف بعد كالأنظمة الالكتركنية كيبرز ذلؾ في أنظمة الحجز المركزم كالاتصالات الحديثة كخدمات الاتٌ 
السياحة كالفنادؽ، مما يزيد مف جكدة المنتج ك  النقؿك  المستخدمة في المجاؿ السياحي في شركات الطيراف

 .في تكزيع كتسكيؽ السياحةذلؾ ر كيؤثٌ  ، كماكمركنتو
 

الذكر أفٌ تطكر قطاع السياحة في العالـ ارتبط بعدٌة عكامؿ كأىميا: تطكٌر  المراحل السابقةنستنتج من  -
الغنى المادٌم للئنساف كزيادة دخمو عف حاجتو، التطكٌر الثقافي للئنساف كحبٌو في الاطٌلبع عمى أمكنة 

قؿ ككذلؾ تطكر كسائؿ كشعكب جديدة بالنسبة لو، التطكر العممي للئنساف بما أدل لتطكر كسائؿ كطرؽ الن
 الاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات بيف البشر..

   
 

 مفيوما السّياحة والسّائح: ثانياً:
، كفي ىذه الفقرة نتناكؿ ز الاقتصاد السياحيتميٌ  التيمصطمحات العاريؼ ك تٌ ال أكردنا في منيجيٌة البحث أى ٌـ

 ىذيف المفيكميف:مفيكمي السياحة كالسائح كفؽ عدد مف المصادر، كرأم الباحث في 
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 :السياحةتعريف  -أ
السياحة حسب تعريؼ منظمة السياحة الدكلية ىي: " أنشطة الأشخاص المسافريف مف أماكنيـ كالإقامة في  -

ة، لقضاء إجازة أك للؤعماؿ أك أغراض أمكنة خارج أمكنة إقامتيـ المعتادة لمدة لا تزيد عف سنة مستمرٌ 
 (1)أخرل".

 (2).رفيو كالاستمتاع الذىني كالعقمي كالبدنياختيارينا كالتي تيدؼ إلى التٌ  الاجتماعية التي تت ٌـىي الحركة  -
قامة  العمميات الاقتصادية التي تتعمؽ عمميات خصكصان  ةىي الاصطلبح الذم يطمؽ عمى أيٌ  - بكفكد كا 

 (3). مباشران  ارتباطان  ة بمدة ترتبط بيـلأجانب داخؿ كخارج منطقة معينة أك أيٌ اكانتشار 
"السياحة ىي نشاط  السياحة حسب تعريؼ جكف ميشك: كىك مسؤكؿ في المجمس الأعمى لمسياحة الفرنسي -

الإقامة الأصمي ليمة عمى الأقؿ،  خاصة بيا خارج مقرٌ  لبتـ تنقٌ حتٌ كاستيلبؾ تي  إنتاجتي يحتكم عمى عمميٌ 
 (4)ة..عات رياضيٌ زيارة المقدسات الدينية، تجمٌ داكم، الاجتماعات، التٌ  سمية،حيث يككف السبب ىك التٌ 

ة الناتجة عف الاتصاؿ بيف الأشخاص الذيف يزكركف ية كالرياضيٌ السياحة ىي مجمكعة العلبقات المسمٌ  -
 (5)غير الأسباب المتعمقة بالميف.  انو لأسبابو مكاف ما كسكٌ 

ؽ عمى رحلبت الترفيو ككؿ ما يتعمٌ  حسب تعريؼ الأكاديمية الدكلية لمسياحة: " اصطلبح يطمؽالسياحة  -
شباع لحاجات السائح".  (6)بيا مف أنشطة كا 

يحمؿي  إنساني نشاطه : بأنَّيا الباحث ويعر فُياكعميو نجد أفٌ لمسياحة تعاريؼ كثيرة تعكس مضمكنيا كىدفيا، 
جكلةو في مقصدو ما يمبي  طابعان اقتصاديان اجتماعيان يقكـ بو فرده ما لإشباع حاجةن ما لديو، عف طريؽ القياـ في

 لو تمؾى الحاجة.
 :ائحالسّ  تعريف -ب
الشخص الذم يسافر إلى بمد أخرل السائح بأنو " 1963في ركما عاـ  ؼ مؤتمر الأمـ المتحدة المنعقدعرٌ  -

ساعة دكف أف تطكؿ إقامتو إلى الحد الذم  24غير البمد التي بيا مكطنو الأصمي كيقيـ بيا لمدة تزيد عمى 
عد  فيو البمد الأجنبية مكطنان لو". ىّ مً
(7)  

                                                           
1
‌.02،‌ص‌0224خربوطلً،‌صلاح‌الدٌن،‌السٌاحة‌المستدامة،‌دار‌الرضا‌للنشر،‌دمشق،‌‌- 

2
‌.13عبد‌الوهاب،‌علاء‌الدٌن‌،‌برنامج‌التسوٌق‌السٌاحً،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌- 

3
سالة‌ماجستٌر،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌،‌جامعة‌الجزابر،‌عبد‌القادر،‌هدٌر‌،‌واقع‌السٌاحة‌فً‌الجزابر‌وآفاق‌تطورها‌،‌ر‌- 

‌.‌08،‌ص‌0225/0226
4
 - G.P la zoto,  géographique du tourisme, maison Paris 1990, P13. 

5
‌.‌03،‌ص‌1997توفٌق،‌ماهر‌عبد‌العزٌز،‌صناعة‌السٌاحة،‌دار‌زهران‌للنشر،‌عمّان،‌‌- 

6
‌.03سعد،بنٌتا‌نبٌل‌،‌مصدر‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌‌–ؼنٌم،‌عثمان‌محمد‌‌- 

7
‌.14،‌ص‌0226دانٌال،‌بنٌامٌن‌ٌوخنا،‌السٌاحة‌أسس‌ومبادئ،‌العراق،‌أربٌل،‌‌- 
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لمتحدةػ كػما عرٌؼػ  - لتابػع لييئة اػلأػمـ اػ "كػؿ شخص يػقيـ خارػج مػكطػنو  الػسائػح بأنػو الػمجمس اػلاقػتصادمػ اػ
 (1)عف عاـ". ساعة كتقؿٌ  24المعتمد خلبؿ فترة تزيد عف 

 :حكؿ مفيكـ السائح كنكرد ىنا سؤالان 
تة في عداد يعممكف بالخارج كالذيف يزكركف )كطنيـ الأـ( زيارات مؤقٌ ىؿ يمكف اعتبار المكاطنيف الذيف  -

 (.العاممكف في الخارج مثلبن  السكريكف )السائحيف؟..
الأمر  WTO (World Tourism Organization) مة السياحية العالميةمت منظٌ فقد حسى ، نعـ ىي الإجابة

ؿ ييشكٌ إنفاؽ ىؤلاء المكاطنيف المقيميف كالعامميف بالخارج  أساس أفٌ  ىم( عTouristsباعتبارىـ سائحيف )
عبر  يختمؼ تمامنا عف تحكيلبت العامميف في الخارج كالتي تت ٌـ الإنفاؽكىذا  ،لمدخؿ القكمي ان إضافي ان مصدر 

 للبقتصادخؿ السياحي كمصدرنا رئيسنا مف العملبت الأجنبية ؿ تيارنا جديدنا مف الدٌ مما يشكٌ  ،المصارؼ
 فمكاطنييا المقيميف كالعامميف بالخارج كيأتك  بي حسي سبانيا" تى إمف الدكؿ السياحية كعمى رأسيا " ان كثير ف( 2).ميالقك 

بالسيارات بيف دكؿ أكركبا إلى  (Transit) لزيارتيا تعتبرىـ )سائحيف( بؿ أكثر مف ذلؾ تحسب العابريف
. مرتيف الأكلى عند الدخكؿ كالثانية عند العكدة سبانيا. بؿ تحسبيـالبرتغاؿ عبر أراضييا في عداد السائحيف لإ

السبب الرئيسي كراء إدراج المكاطنيف المقيميف بالخارج ضمف الحركة السياحية الكافدة ىك انتقاليـ مف مكاف ك 
ف  ،انتقاليـ )المعتاد( كىي الدكلة التي يقيمكف كيعممكف بيا كيحصمكف عمى دخكليـ بالنقد الأجنبي منيا كا 

طنيـ الأصمي تككف لفترة قصيرة أم )زيارة مؤقتة( كلغرض آخر غير الحصكؿ عمى عمؿ أك أجر زيارتيـ لمك 
كعمى ذلؾ تنطبؽ عمى المكاطنيف المقيميف بالخارج  ،ارؼ(عى جازات السنكية أك زيارة الأىؿ كالمى )مثؿ تمضية الإ

 لؾكلذ ،العالمية ذلؾ صراحةن  د منظمة السياحةكتؤكٌ  ، نفس شركط الزائر الأجنبي الكافد إلى دكلة الاستقباؿ
صادر عف منظمة السياحة العالمية بمعاممة المكاطنيف المقيميف بالخارج القادميف لزيارة لالدليؿ ا ييكص

 (3).الزائريف الأجانب عند رصد الحركة السياحية الكافدةمعاممة مثؿ   ٌـمكطنيـ الأي 
مكطنو الأصمي ىي زيارة مؤقتة كليست دائمة، أم كالباحث يتفؽ مع الرأم السابؽ طالما أفٌ زيارة المغترب ل

نعتبره سائحان كباقي السياح الأجانب لأفٌ إنفاقو خلبؿ تمؾ الزيارة ييمثؿ ضخٌان ماديان مكتسب مف الخارج ضمف 
 الاقتصاد الكطني، كعميو يدخؿ ىذا الإنفاؽ ضمف إيرادات السياحة الدكلية.

 

 

                                                           
1
‌.‌07توفٌق،‌ماهر‌عبد‌العزٌز،‌مصدر‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌‌- 

2
 - G.P la zoto,  OP  Cit ,  p14. 

3
‌.15ع‌سبق‌ذكره،‌ص‌عبد‌الوهاب،‌علاء‌الدٌن‌،‌برنامج‌التسوٌق‌السٌاحً،‌مرج‌- 
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 :ياحةلمسّ  ةوالاتجاىات المستقبميّ اىن ياحي الرّ : الوضع السّ ثالثاً 
اىف لمقطاع السياحي عمى المستكل العالمي، كما ىي الآفاؽ المستقبمية ليذا لكضع الرٌ يتناكؿ ىذا المحكر ا

 القطاع، كالجدكؿ التالي يبيف تطكر الحركة السياحية في جميع الأقاليـ العالمية:
 

 العالمية.(: تطور الحركة السياحية في الأقاليم 1-1الجدول )

 العائدات السياحية
 (US)مميار $ 

نسبة 
التغير 
السنوي 
)%( 

الحصة 
السوقية 
)%( 

 البيان عدد السياح )مميون(

2008 2007 07/08 2008 2008 2007 2006 2005 2000 1990 

 العالم 436 684 803 846 908 924 100 1.8 856 944
 أوروبا 262.3 392.5 438.7 460.8 488.0 488.5 52.9 0.1 433.4 473.5

 شماؿ أكركبا 28.3 42.6 51.0 54.9 58.0 56.8 6.1 2.1- 69.7 69.9

 غرب أكركبا 108.6 139.7 142.6 149.8 154.9 153.1 16.6 1.2- 149.1 162.0

58.0 48.3 2.6 10.8 99.4 96.8 91.2 87.8 69.4 31.5 
مركز كشرؽ 

 أكركبا

 جنكب أكركبا 93.9 140.8 157.3 164.9 178.2 179.2 19.4 0.6 166.4 183.7

207.6 188.9 1.6 20.4 188.3 185.4 167.2 155.3 110.6 56.2 
آسيا 
 والباسفيك

97.5 89.2 0.4 11.3 104.7 104.3 94.0 87.5 58.3 26.4 
شماؿ شرؽ 

 آسيا

60.8 54.0 3.6 6.7 61.8 59.6 53.9 49.3 36.9 21.5 
جنكب شرؽ 

 آسيا

 أسيا المحيط 5.2 9.2 10.5 10.5 10.7 10.6 1.1 1.5- 32.3 34.1

15.1 13.4 4.3 1.2 11.3 10.8 8.8 8.0 6.1 3.2 
 جنكب آسيا

 

 أمريكا 92.8 128.2 133.2 135.9 142.5 147.6 16.0 3.6 171.1 188.1

138.5 125.1 3.2 10.6 98.4 95.3 90.7 89.9 91.5 71.7 
أمريكا 
 الشمالية

 الكاريبي 11.4 17.1 18.8 19.4 19.5 19.7 2.1 1.2 22.6 23.5

6.8 6.3 7.9 0.9 8.4 7.8 7.0 6.3 4.3 1.9 
أمريكا 
 الكسطى

19.3 17.2 5.9 2.3 21.1 19.9 18.8 18.2 15.3 7.7 
أمريكا 
 الجنكبية

 أفريقيا 15.2 27.9 37.3 40.7 44.9 46.9 5.1 4.6 28.3 30.2

 شماؿ أفريقيا 8.4 10.2 13.9 14.9 16.3 17.1 1.9 5.3 10.3 10.6

19.6 18.0 4.1 3.2 29.8 28.6 25.8 23.3 17.7 6.8 

جنكب 
الصحراء 
 الأفريقية

45.0 34.2 11.3 5.7 52.9 47.5 41.8 38.3 24.5 9.6 
الشرق 
 الأوسط

 (.-Tourism Highlights   Edition 2009المصدر: تقرير منظمة السياحة العالمية )         
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 ة في العالـ:اح كالعائدات السياحيٌ ر أعداد السيٌ ح تطكٌ ( الذم يكضٌ 1-1)الشكؿ كنكرد الشكؿ التالي 
 

 (: تطور أعداد السياح والعائدات السياحية في العالم.1-1الشكل )

 
 (.-Tourism Highlights   Edition 2009المصدر: تقرير منظمة السياحة العالمية )     
 

يمكن تمخيص الوضع الراىن  إلى تقارير منظمة السياحة العالمية( )كبالاستنادوالشكل السابقين من الجدول 
 في النقاط التالية: المستوى العالميلمسياحة وحركة السفر عمى 

ثـ إلى  1990مميكف سائح عاـ  436إلى  1950مميكف سائح عاـ  25ف مف اح الدكلييٌ ازداد عدد السيٌ  -أ
-1990اح في عقد التسعينات )نكم في أعداد السيٌ السٌ . كقد بمغ معدؿ النمك 2008مميكف سائح عاـ  924

 %/. 3.18( نحك /2008-2000%/، بينما بمغ ىذا المعدؿ خلبؿ الفترة )5.16( نحك /2000
ا عمى ت أكركبٌ ذى ، حيث استحكى 2007عف عاـ  (%1.8)ؿ بمعدٌ  2008اح في العالـ في عاـ زاد عدد السيٌ  -ب

مف  (%5.7)تو رؽ الأكسط فكانت حصٌ %/، أما الشٌ 52.9لـ بمقدار /اح في العاة الأكبر مف عدد السيٌ الحصٌ 
     .2008/ مميكف سائح عاـ 52.9عدد السياح في العالـ حيث زاره /

لكنيا نسبة منخفضة إذا ما قيكرنت بنسبة زيادة عدد  2008%( عاـ 1.8رغـ زيادة عدد السيٌاح بمعدٌؿ ) -ج
%(، بمعنى آخر يمكف القكؿ أفٌ 7.3ت ىذه النسبة إلى )حيث كصم 2006عف عاـ  2007السيٌاح في عاـ 

شيد بعض الفتكر في معدؿ تطكر عدد السياح نتيجةن للؤزمة المالية العالمية، لكفٌ ىذا الفتكر لـ  2008عاـ 
مميار دكلار  944العائدات إلى تمؾ زادت ينعكس بشكؿ كبير عمى حجـ العائدات السياحية في العالـ حيث 

ة الأكبر مف ىذه ا الحصٌ كاف لأكركبٌ  كقد. 2007%/ عف عاـ 10.3بمعدؿ نمك /، 2008أمريكي عاـ 

436 
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كىذا يشكٌؿ أكثر مف نصؼ العائدات السياحية في العالـ  / مميار دكلار أمريكي473.5العائدات بمقدار /
يـ آسيا كالباسفيؾ في المرتبة الثانية عالميٌان بحجـ العائدات 50.14بنسبة ) السياحية بمعدؿ %(، كقد أتىى إقمي

، أما إقميـ أمريكا الشمالية كالجنكبية فجاء في المرتبة الثالثة عالميان مف حيث 2008%/ لعاـ 21.98/
%/ مف حجـ العائدات السياحية في العالـ 4.76العائدات السياحية تلبه إقميـ الشٌرؽ الأكسط بحصٌة تعادؿ /

 ذا المؤشٌر.لنفس العاـ، لتأتي أىفريقيا بالمرتبة الأخيرة في ى
ازدياد وتنوّع حوافز كقد انعكست التطكرات السابقة الذكر التي شيدتيا حركة السفر كالسياحة العالمية في 

مف  (%51) مة السياحة العالمية فإفٌ سب بيانات منظٌ كح 2008ففي عاـ  ،ودوافع السفر لدى السيّاح
غت نسبة السياحة لأغراض كالعطؿ، بينما بمى ة ىي لأغراض الاستجماـ كقضاء الإجازات السياحة الدكليٌ 

ة كزيارة الأصدقاء كالأقارب ما ة كالدراسيٌ مت السياحة للؤغراض الدينيٌ ، كشكٌ (%15)الأعماؿ كالتجارة حكالي 
%( فكانت لأغراض غير 7سبة الباقية مف السياح )ا النٌ ة، أمٌ مف مجمكع حركة السياحة الدكليٌ  (%27)نسبتو 
 الي يكضح ذلؾ:دة. كالشكؿ التمحدٌ 

 

 .2008(: دوافع السفر في العالم لعام 2-1الشكل )

 
 (.-Tourism Highlights   Edition 2009المصدر: تقرير منظمة السياحة العالمية )    
 

اح في العالـ قد سافركا بكاسطة % مف السيٌ 46 أفٌ  2008فر فنجد في عاـ ؿ كالسٌ بالنسبة لكسائؿ التنقٌ  أما
% مف السياح سافركا بران بكاسطة 4ان بكاسطة السيارات كالباصات، مف السياح سافركا برٌ % 43ائرات، الطٌ 

السفر جكان قد تطكر في الأعكاـ الثلبثة الأخيرة  % مف السياح سافركا بحران. كىنا يلبحظ أفٌ 7القطارات، 

51% 

15% 

27% 

7% 

 الاستجمام‌وقضاء‌الإجازات‌و‌العطل‌

 سٌاحة‌الأعمال‌والتجارة‌

 الأهداؾ‌الدٌنٌة‌والدراسٌة‌وزٌارة‌الأصدقاء‌والأقارب

 أؼراض‌ؼٌر‌محددة
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سبب الأماف ( بشكؿ كبير كبنسبة أكبر مف تطكر النقؿ عبر البر أك البحر كىذا ب2006-2007-2008)
 ح ذلؾ: كالسلبمة النسبية التي يتمتع بيا السفر جكان عف باقي كسائؿ النقؿ، كالشكؿ التالي يكضٌ 

 
 

.2008(: المدخلات السياحية العالمية حسب وسيمة النقل لعام 3-1الشكل )  

 
 (.-Tourism Highlights   Edition 2009المصدر: تقرير منظمة السياحة العالمية )    

 

 

حصائيات منظمة السياحة العالمية نلبحظ أفٌ ل ان كفقك  عادؿ عشرة أضعاؼ السياحة ية تي السياحة المحمٌ  تقارير كا 
في معظـ أرجاء  ان كبير  ان الدكلية مف حيث عدد السياح، حيث شيدت حركة السياحة الداخمية )المحمية( تطكر 

امي العالـ في العقكد الأخيرة، كقد لكحظ تزايد الاىتماـ بيذا النكع مف السياحة في كثير مف دكؿ العالـ النٌ 
 ة.ة كالدراسيٌ حلبت البيئيٌ ة ك الرٌ يارات العائميٌ ؽ منيا بأغراض الزٌ خصكصان ما يتعمٌ 

دٌىا عف تأثير الأزمة الاقتصادية العالميٌة في دراسة أع *(WTTCبيٌف المجمس العالمي لمسياحة كالسفر ) كما
إلى جانب تجارة السيارات كتجارة النفط تيشكٌؿ )حاليان( السياحة  أفٌ  عمى صناعة السياحة كالسفر في العالـ

% مف تجارة العالـ بدكف 7ؿ السياحة نحك تمثٌ حيث  ،في العصر الحديث ث التجارم الأى ٌـمحاكر المثمٌ 
العاـ. كقد قىدٌرت الدراسة مف تبادؿ الخدمات عمى المستكل الدكلي لنفس  (%30-25)تكاليؼ النقؿ، كما بيف 

/ مميكف كظيفة في صناعة السياحة 219.8بحكالي / 2009العمؿ عالميان عاـ عدد فرص السابقة نفسيا 
مباشر( رىا القطاع السياحي بشكؿ غير كالسفر )أم بشكؿ مباشر بالقطاع السياحي، حيث ىناؾ كظائؼ يكفٌ 

بما يعني أفٌ ىناؾ كظيفة كاحدة تكفرىا صناعة  %/ مف إجمالي الكظائؼ في العالـ،7.6كىذا يشكؿ نسبة /
 ./ كظيفة يكفرىا الاقتصاد العالمي كمو13السياحة كالسفر مف بيف كؿ /

                                                           
*
 WTTC= World Tourism & Travel Council. 

46% 43% 

7% 

4% 

 جوا ‌

 طرقات

 بحرا ‌

 سكة‌حدٌد
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مكن يفي العالم  الاتجاىات المستقبمية لمسياحة فإنّ م من حقائق عن حاضر السياحة عمى ما تقدّ  وبناءً 
 (1)الجكانب التالية:  اختصار آفاقيا في

أصبح السٌفر جزءان عاديٌان مف طبيعة الحياة لكثير مف الناس، الذيف يرصدكف بدكرىـ جزءان غير قميؿ مف  -أ
التأثير عمى حركة السفر لـ يكف كبيران  مكازنات بيكتيـ ليذه الغاية، كحتى في أكقات الرككد الاقتصادم، فإفٌ 

ف كاف قد ساىـ في تقميؿ حجـ  خصكصان في مجاؿ تخفيض أعداد رحلبت السفر الجكية كالبرية كالبحرية كا 
 المكازنات المرصكدة لأغراض السفر ك قضاء الإجازة.

خزكف اليائؿ في ىذه شكٌؿ الشٌرؽ الأكسط أىٌـ سكؽ سياحي في المستقبؿ القريب نظران لممييتكقٌع أف يي  -ب
 المنطقة مف عناصر الجذب السياحي.

إلى مميار كستمائة مميكف سائح، أما عائدات السياحة  2020يتكقع أف يصؿ عدد السياح في العالـ عاـ  -ج
 % سنكيان خلبؿ العقد القادـ.9فيقدٌر ليا أف تزداد بنسبة 

ي النمك بسرعة، كلكف سرعة نمكىا ستظؿٌ مرتينة ستستمرٌ السياحة المحمية كالداخمية في الدكؿ النامية ف -د
 بحالة الاستقرار السياسي في ىذه الدكؿ.

سيظؿ إقميـ شرؽ أسيا كالمحيط اليادم يتمتٌع بأعمى معدلات نمك سياحي سنكم نظران لتنكع عناصر  -ق
كذلؾ بسبب التنمية الجذب السياحي فيو مف ناحية، كبسبب التنمية الاقتصادية السريعة التي يشيدىا الإقميـ، ك 

 السياحية الكثيفة التي تشيدىا أقطار تمؾ المنطقة مف ناحية أخرل.
ازدياد خبرة كدراية السياح يدفعيـ إلى البحث عف منتجو سياحي أك سكؽو سياحي مميٌز، كذلؾ يتكقٌع أف  -ك

 المتنكٌعة كبنفس الكيمفة.يبدأ السياح باستبداؿ الرحمة السنكية الطكيمة كالكحيدة بعددو مف الرحلبت القصيرة ك 
يتكقٌع أف تزداد أعداد الأسكاؽ السياحية التي يرتفع الطمب فييا عمى سياحة الاستجماـ كممارسة الأنشطة  -ز

 الترفييية كمعرفة الثقافة المحمية كالسياحة الريفية كالأماكف الطبيعية، ككذلؾ سياحة المغامرة.
ك كسيزداد التكجٌو إلى الدٌمج بيف كسائط النقؿ البرية كالبحرية ستستمر سياحة الأعماؿ كالتجارة في النم -ح

 كالجكية في الرحمة الكاحدة، ككذلؾ الجمع بيف سياحة الأعماؿ كسياحة الاستجماـ في الرحمة الكاحدة.
ات السياحية، إلى جانب ذلؾ ستظير مناطؽ سياحية ذات نكعية  -ط ٌـ تطكير أشكاؿ جديدة مف المنتىجى سيت

اع غير عادية مف أماكف النٌكـ كالإقامة، كلكف عمى الرغـ مف إمكانية ظيكر أشكاؿ متعددة خاصة كأنك 
                                                           

1
‌.33سعد،بنٌتا‌نبٌل،‌مصدر‌سبق‌ذكره،‌ص‌‌–ؼنٌم،‌عثمان‌محمد‌‌- 

‌
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كمتنكعة مف السياحة فإفٌ الأشكاؿ التقميدية لمسياحة الجماعية مثؿ سياحة الشكاطئ كالمناطؽ الجبمية ستبقى 
 السياحة الأكثر انتشاران.

ت كفي المجالات التكنكلكجية المختمفة فإنو مف المتكقٌع نظران لمتطكٌر اليائؿ كالسٌريع في مجاؿ المكاصلب -م
أف يشيدى المستقبؿ القريب تطكرات رئيسية عديدة في مجاؿ السياحة، كسيشيد العقد القادـ تغيٌرات مميزة كعمى 

دارة الخدمات.  درجة كبيرة مف الأىمية، فمثلبن سيزداد استخداـ الكمبيكتر في مجاؿ تكفير تسييلبت النقؿ كا 
مف دكؿ العالـ، كسيزداد ىذا التكجٌو مع  سيتـ تبنٌي أسمكب التخطيط العممي لمنشاطات السياحية في كثيرو  -ؾ

التطكرات التكنكلكجية المتسارعة في مجالات الحياة المختمفة، بحيث يككف ىذا التخطيط شاملبن كمستديمان 
  كييتـ بالمشكلبت البيئية كالاجتماعية كيضع ليا الحمكؿ المناسبة.

ىؿ ستبقى الاتجاىات المذككرة أعلبه أمران يمكف تحقيقو مستقبلبن؟ في ظؿ الأزمات الاقتصادية المعاصرة  لكن
كتركٌزت بشكؿو أساسي في  2009فعمى سبيؿ المثاؿ: ىؿ سيككف للؤزمة المالية العالمية التي بدأت في عاـ 

العالمية( تأثيران عمى حركة الاتجاىات  أمريكا كأكركبا )المتاف تأخذاف الحصة الأكبر في حركة السياحة
 المستقبمية لمسياحة؟

حكؿ "تأثير الأزمة  2009( بنياية عاـ WTTCكفقان لمدراسة التي قاـ بيا المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )
تأثير ىذه الأزمة عمى القطاع السياحي  المالية العالمية عمى قطاع السياحة" فقد أكدت ىذه الدراسة أفٌ 

، كسترتفع مساىمة 2011العالمي سيتناقص تدريجيان كستعكد السياحة العالمية للبنتعاش مجددان مع بداية عاـ 
 2009/ مميار دكلار عاـ 5474% أم /9.4صناعة السياحة كالسفر في الناتج المحمي الإجمالي عالميان مف 

، كذلؾ كحسب الدراسة آنفة الذكر فمف المتكقع أف ترتفع 2019دكلار عاـ / مميار 10478% أم /9.5إلى 
% 8.4أم  2019/ مميكف كظيفة عاـ 275.7مساىمة السياحة كالسفر في إجمالي الكظائؼ في العالـ إلى /

كظيفة في الاقتصاد  11.8مف إجمالي الكظائؼ العالمية بما يعني كظيفة كاحدة في السياحة كالسفر مف كؿ 
 (1)لمي كمٌو.العا

 

 

  

                                                           
1
‌.0229(،‌WTTCتؤثٌر‌الأزمة‌المالٌة‌العالمٌة‌على‌قطاع‌السٌاحة،‌دراسة‌أعدها‌المجلس‌العالمً‌للسٌاحة‌والسفر‌)‌‌- 
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 رابعاً: أركان الصناعة السياحية في سورية:
 (1) أركاف الصناعة السياحية في سكرية، كالتي تيقسـ إلى ثلبثة أركاف أساسية ىي: حكريتناكؿ ىذا الم

 نقؿ   .1
 ، كالتي يعكسيا الشكؿ التالي:ةة كالبنية الفكقيٌ إيكاء            تعتمد عمى البنية التحتيٌ  .2

 برامج .3
(: أركان الصناعة السياحية.4-1الشكل )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .43، ص 1998توفٌق، ماهر عبد العزٌز، صناعة السٌاحة، دار زهران، عمان، الأردن، المصدر:               
 
 

سياحة صناعة و لا يمكف أف تنشأ قؿ، إذ أنٌ ترتبط صناعة السياحة ارتباطان كثيقان بصناعة النٌ   :قلالنّ  -أ
     كتتطكر بدكف كسائؿ النقؿ كتكفر طرؽ المكاصلبت كخدماتيا. كالنقؿ يشمؿ ثلبثة مستكيات:

 م.جكٌ  –بحرم  –م برٌ  -     
                                                           

1
‌.43،‌ص‌1998صناعة‌السٌاحة،‌دار‌زهران،‌عمان،‌الأردن،‌توفٌق،‌ماهر‌عبد‌العزٌز،‌‌- 

 ()نقل
 بري‌-
 بحري‌-
 جوي‌-

 

 ()إٌواء

‌شقق‌–‌فنادق‌-
 بنسٌونات‌–‌موتٌلات‌-
 أخرى‌-‌‌مخٌمات‌-

 

 ()برنامج
‌السفر‌وكلاء‌-
 السٌاحٌة‌الشركات‌-
 الأثرٌة‌الأماكن‌-
 السٌاحٌة‌الأماكن‌-

 التحتٌة البنٌة
 

 الفوقٌة البنٌة

 حجز البرامج

 الكاملة
وسائل 

 النقل

 الإقامة

 ماكن الترفٌهأ -
 خدمات سٌاحٌة - 

 أماكن تارٌخٌة -
 علاجٌة -       
 أخرى -       

 رحلات داخلٌة
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 ما فييا السكؾ الحديدية( ككسائؿ النقؿ البرية التي تضـكيقصد بو شبكة الطرؽ البرية )بالنقؿ البرم:  -1
 الباصات السياحية )البكلماف(، كالسيارات السياحية الخاصة كالمؤجرة، القطارات، الدراجات النارية..

 التالي: شكؿكقد تطكرت شبكة الطرؽ البرية في سكرية كفؽ ال 
 

)كم(.(: تطور أطوال شبكة الطرق العامة في سورية 5-1الشكل )  

 
 المصدر: قاعدة بيانات وزارة النقل، دمشق، سورية.   

 

لمفترة  سنكيان  (%.1.5)ية بمعدؿ لأطكاؿ شبكة الطرؽ البرٌ  شبو الثابتكنلبحظ مف الشكؿ السابؽ التطكر 
ف كاف حقؽ تطكران ممحكظان في عاـ 2000-2008)  %(.3.6بمعدٌؿ ) 2006عف عاـ  2007( كا 

-2000%( سنكيان خلبؿ الفترة )19.2فقد حقٌقت تطكران مضطردان بمعدؿ كسطي )أما السٌيارات السياحية 
 ( كالشكؿ التالي يبيف تطكر أعداد السيارات السياحية:2008

 

 (: تطور أعداد السيارات السياحية في سورية. )سيارة(.6-1الشكل )

 
 .2009سورية، المصدر: المجموعة الإحصائية السورية، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق،   
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، 2008( سيارة في عاـ 555793( أفٌ عدد السيارات السياحية كصؿ إلى )6-1يتضح مف الشكؿ السابؽ )
كسيمة نقؿ(  1537206كحسب قاعدة بيانات كزارة النقؿ فإفٌ مجمكع كسائط النقؿ بكافة أشكاليا كصؿ إلى )

 .2008في عاـ 
 المخطط التالي: كفيما يتعمؽ بشبكة السكؾ الحديدية فقط تطكرت كفؽ

(: تطور أطوال شبكة السكك الحديدية )كم(.7-1الشكل )  

 
 المصدر: قاعدة بيانات وزارة النقل، دمشق، سورية.        

 

كحتى  2003اـ منذ ععممية التكسع الأفقي في شبكة السكؾ الحديدية قد تكقفت  كييظير الشكؿ السابؽ أفٌ 
كـ كالسبب الرئيسي في ىذه الزيادة ىك  2833ليصؿ إلى  %(13.5حيث ازداد طكليا بمعدؿ ) 2008عاـ 

 دخكؿ الخط الحديدم الحجازم في الخدمة مف جديد بعد ترميمو.
 كازداد عدد مستخدمي القطارات ككسيمة نقؿ كفؽ المخطط التالي:

 

 (: تطور أعداد نقل الركاب بواسطة القطارات )ألف راكب(.8-1الشكل )

 
 ت وزارة النقل، دمشق، سورية.المصدر: قاعدة بيانا      

 

عممية ارتياد القطارات مف قبؿ المسافريف شيدت تطكران غير منتظمان في سكرية،  يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ 
كتعزٌز ذلؾ في  2007لتعاكد انتعاشيا مف جديد في عاـ  2006ك  2005حيث شيدت فتكران خلبؿ عامي 

/ ألؼ راكب. كقد دخؿ القطار ضمف منظكمة 3365مستخدمي القطارات إلى / حيث كصؿ عدد 2008عاـ 
، حيث أصبح بإمكاف السياح الأكربييف القدكـ إلى سكرية 2010السياحة الكافدة إلى سكرية مع بداية عاـ 
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ٌـ تسييره بيف مدينتي غازم عنتاب التركيٌة كحمب السكرية، كبنفس الكقت   رتسييأصبح بكاسطة القطار الذم ت
 ،في زيادة حركة السٌفر بيف البمديف اليامة عكامؿال مفكسكرية  الأردف بيف الحجازم الحديدم الخط رحلبت
 0212/أيار/07 يكـ كدمشؽ عمٌاف بيف السياحي البخارم القطار متف عمى سياحية رحمة ؿأكٌ  تسيير ت ٌـ حيث
، فأصبح بإمكاف أسبكع كؿ مف السبت يكـ الرحلبت ىذه تسيير يتـك  أردني، سائح/ 352/ متنيا كعمى

الأردنييف )كالسكرييف بالمقابؿ( القدكـ بالقطار السياحي كقضاء يكـ كامؿ في دمشؽ كالمناطؽ القريبة كأخذ 
حاجتيـ مف المشتريات كالعكدة بنفس القطار ذات اليكـ، أك البقاء في سكرية لعدة أياـ كقضاء إجازة سياحية.. 

 ة.كىذا يعزز مف الإيرادات السياحي
 

المراكب، الزكارؽ، اليخكت، السفف  يشمؿ المرافئ ككسائؿ النقؿ البحرم التي تضـقؿ البحرم: النٌ  -2
حركة السفف فييما  تزداد، كيتـ النقؿ البحرم في سكرية عف طريؽ مرفأم اللبذقية كطرطكس حيث السياحية..

عاـ بعد آخر، كقد بدأ النقؿ السياحي البحرم يشيد تطكران في العاميف الأخيريف، حيث بدأت السفف السياحية 
الكبيرة تؤٌـ المرافئ السكرية كىي تحمؿ مجمكعات سياحية دكلية، فحسب غرفة سياحة المنطقة الساحمية فقد 

، كىي 2010ك  2009ؿ عامي جاءت إلى مرفأم اللبذقية كطرطكس أكثر مف عشريف باخرة سياحية خلب
تعكد لشركات سياحة بحرية عالمية مف إيطاليا كتركية كبريطانيا كىكلندة..، كسكؼ تتعزز حركة النقؿ البحرم 
السياحي بعد افتتاح خط نقؿ بحرم مباشر بيف مدينتي طرطكس السكرية كفينيسيا الإيطالية منذ منتصؼ عاـ 

 لنقؿ( عمى افتتاح خطكط بحرية جديدة مع عدد مف دكؿ العالـ.، كيتـ العمؿ حاليان )بحسب كزارة ا2010
 

، كيشغٌؿ الطائرات النفاثة كالطائرات العادية كالطائرات العمكديةبشكؿ عاـ ىذا القطاع  يضـالنقؿ الجكم:  -3
قطاع النقؿ الجكم في سكرية مجمكعة مف شركات الخطكط الجكية الدكلية منيا مؤسسة الطيراف العربية 

ة كعدد مف الشركات الخاصة السكرية، كما يكجد في سكرية خمسة مطارات عاممة أىميا مطار دمشؽ السكري
الدكلي كمطار حمب الدكلي كمطار الشييد باسؿ الأسد باللبذقية، كقد ازداد عدد الركاب الفعمي في المطارات 

 السكرية كفؽ المخطط التالي:
 

 السورية )ألف راكب(. (: تطور أعداد الركّاب في المطارات9-1الشكل )

 
 المصدر: قاعدة بيانات وزارة النقل، دمشق، سورية.    
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)رغـ ىبكطو في  التطكر المضطرد في عدد المسافريف عبر المطارات السكرية( 9-1)ييظير الشكؿ السابؽ 
 .2008ألؼ راكب عاـ  4258، حيث كصؿ إلى (2004ك  2003عامي 

 التالي: أما حركة الطائرات فكانت كفؽ المخطط
(: تطور أعداد الطائرات المغادرة واليابطة لممطارات السورية.10-1الشكل )  

 
 المصدر: قاعدة بيانات وزارة النقل، دمشق، سورية.  

 

خلبؿ الفترة  البطيء في عدد الطائرات المغادرة كاليابطة في المطارات السكرية يتضح مف الشكؿ السابؽ النمكٌ 
ف كانت حققت زيادة ممحكظة في عاـ 2000-2008) ، كحركة النقؿ الجكم في 2007عف عاـ  2008( كا 

سكرية تأثٌرت بعدد مف العكامؿ كمنيا: قمٌة عدد المطارات كصًغىرىا، انخفاض في نكعية الخدمات المقدٌمة في 
عبر سكرية، انخفاض في عدد الطائرات  المطارات العاممة، انخفاض عدد خطكط الطيراف الدكليٌة العاممة

السكرية العاممة، كعميو ينبغي تحسيف العكامؿ السابقة كتشجيع إقامة شركات طيراف خاصة كمشتركة )حاليان 
يكجد شركتيف خاصتيف لكنيما بحجـ بسيط(، ككذلؾ تشجيع استقطاب كاستقباؿ الطائرات التجارية كطائرات 

استقطاب شركات  قطاب المطارات السكرية لخطكط طيراف جديدة، لأفٌ التشارتر السياحية.. مف خلبؿ است
طيراف جديدة إلى المطارات السكرية يؤدم إلى المنافسة بيف ىذه الشركات مما يؤدم إلى انخفاض في سعر 

 كبالتالي تشجيع حركة السفر الجكم إلى سكرية..بطاقة الطيراف 
 

أكؿ ما يبحث عنو  أفالحقيقي بدكف أماكف إيكاء، حيث لا يمكف أف نتصكر سياحة بالمعنى  الإيواء: -ب
السائح لحظة كصكلو إلى أم بمد ىك مكاف مناسب للئقامة، إذ يبحث عف الإقامة قبؿ البحث عف الطعاـ 

كالدكؿ التي تتميز بصناعة فندقية متطكرة كذات ريعية عالية ىي تمؾ الدكؿ التي تيخطٌط ، كالشراب كالترفيو
أماكف الإقامة السياحية كمٌان كنكعان، كذلؾ كفقان لدراسات تسكيقية تتضمف دكافع كميكؿ  مسبقان لحاجتيا مف

 (1)السياح كأيف ييفضٌؿ أكلئؾ السياح المبيت، ككيفية جذبيـ لأشكاؿ محددة مف أماكف الإقامة السياحية.
كسنقكـ بعرض  أخرل. أماكف -البانسيكنات -الشقؽ –المخيمات  -المكتيلبت -الفنادؽ -كيتمثؿ الإيكاء في: 

 .الفصؿ مف ىذاالعرض السياحي  حكرأماكف الإقامة في سكرية بالتفصيؿ في م
 

                                                           
1
‌.122،‌ص0226السامرابً،‌د.‌نبٌهة‌صالح،‌علم‌النفس‌السٌاحً،‌جامعة‌المرقب،‌دار‌زهران،‌عمّان،‌الأردن،‌‌- 
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: يرتبط نجاح السياحة بكجكد برنامج معيف يتمتع بو السائح كيحجز لو مسبقان أك عند كصكلو البمد البرامج -ج
اريخية كأماكف الترفيو كالمناطؽ الأماكف الأثرية كالمتاحؼ كالأماكف الت ةالمعني، تشمؿ ىذه البرامج زيار 

ة، بالإضافة إلى الخدمات السياحية الأخرل مثؿ المحلبت، الطبيعية أك الرياضيٌ  العلبجية أك الدينية أك
 الأسكاؽ، أماكف عصرية، المنتزىات.. 

 الأماكف السياحية. -الأماكف الأثرية –الشركات السياحية  -ككلبء السفر -تشمؿ البرامج: 
اىدة، كينتج عف شى البرمجة الناجحة لمرحلبت السياحية عاملبن ىامان في نجاح تنفيذ تخطيط سياحة المي كتشكؿ 

   (1): يمثؿ ىذه البرمجة فكائد عديدة لمبمد تتمثؿ فيما يم
  تكزيع المكاسب الاقتصادية بشكؿ جغرافي أكسع بيف أفراد المجتمع مف خلبؿ تطكير المرافؽ السياحية

 طاعـ كالأسكاؽ.كالخدمات مثؿ الم

 .تكفير فرص عمؿ كدخؿ جديد بشكؿ مباشر كغير مباشر 

 .طالة مدة إقامة السياح نظران لتنكيع المكارد السياحية  تساىـ في تكسعة الأسكاؽ السياحية كا 

عمى الخطط التنمكية الكطنية كالمحمية التي يتـ فييا تحديد مسارات الرحلبت  تكضع برامج الرحلبت بناءان 
 أف تحتكميذه الخطط لكمكاقع المرافؽ السياحية كعناصر الجذب السياحي كالاعتبارات التسكيقية، كيمكف 

بالتالي لتككف مرجعان كمرشدان ليذه البرامج المستقبمية، ك  السياحيةبعض نماذج لمسارات كبرامج الرحلبت 
تيا فيي تتراكح ما بيف نصؼ يكـ يستفاد منيا في احتساب مدة إقامة السائح. تختمؼ برامج الرحلبت حسب مدٌ 

و لأنكاع مختمفة مف أسكاؽ المجمكعات جٌ قؿ كتيكى إلى عدة أسابيع كتحتاج لأنكاع مختمفة مف كسائط النٌ 
 السياحية.

، متاحؼ، مكاقع تاريخية كأثرية، حدائؽ عامة، أسكاؽ دة لمناطؽ عامة طبيعيةتتضمف الرحلبت زيارات مشاىى 
مختمفة، كقد تتضمف البرامج استخدامان لعدة أنكاع مف كسائط النقؿ البرية كالبحرية كالجكية المختمفة لمتنقؿ بيف 
عناصر الجذب السياحي. كتحتاج الرحلبت إلى تكفير أدلاء سياحييف ليقدمكا لمسياح المعمكمات اليامة 

 ة عف المكاقع التي يزكركنيا. كالتكضيحي
كصفيا كتصميميا بشكؿ رسمي مع  كفيما يتعمؽ ببرامج الأنشطة الثقافية في المكاقع السياحية المختمفة فيت ٌـ

عمؿ خطط تفصيمية لإدارتيا، كيمكف الاستعانة بالخبرات العالمية في ىذا المجاؿ. كتشمؿ الأنشطة الثقافية 
ؽ كالمحميات كالمكاقع الأثرية، إلى جانب الاىتماـ بالفمكمكر كالميرجانات تطكير المناطؽ الطبيعية كالحدائ

الثقافية كالمنتجات التقميدية اليدكية. كىناؾ أيضان برامج أخرل مثؿ برامج تدريب المكظفيف كبرامج نشر الكعي 

                                                           
1
‌.024، صمرجع سبؽ ذكرهبنيتا نبيؿ، التخطيط السياحي في سبيؿ تخطيط مكاني شامؿ كمتكامؿ،  سعد، غنيـ، عثماف محمد؛‌‌- 
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السياحي بمثابة  ليؿكييعتبر الدٌ  (1)ذ مف قبؿ دكائر حككمية بالتعاكف مع القطاع الخاص.السياحي كىذه تنفٌ 
الكصي كالمشرؼ عمى تنفيذ البرنامج السياحي كفقان لما ىك مخطط لو مف قبؿ الشركة السياحية، مف ىنا تأتي 

تعتبر ، ك عامؿمباقة في التٌ ؽ بالمغة كالمعمكمات الثقافية كالٌ كفؽ معايير تتعمٌ أىمية اختيار الأدلاء السياحييف 
لبع المرتبطة بالسياحة الثقافية كالأثرية لما ليا مف أثر كبير في إطٌ مينة الدليؿ السياحي مف أىـ الميف 

ىذه المينة قاعدة  كبالتالي تتطمب ،عمى حقائؽ كتاريخ المنطقة السياحية -لاسيما الدكلييف منيـ - السياح
سكرية كفي  (2)،معرفية كبيرة يجب أف يتمتع بيا الدليؿ السياحي، إضافة للئلماـ بعدد مف المغات الأجنبية

 كىذا العدد لا يكؼً  (3)(،2008/ دليؿ سياحي مرخص مف قبؿ كزارة السياحة )عاـ 1400يكجد أكثر مف /
لمكاكبة التزايد المضطرد في عدد السياح كسعي العديد مف الشركات السياحية للبستعانة بالأدلاء 

 .صكف بالسياحة البيئية.الاختصاصييف، فيكجد الآف أدلاء مختصيف بجكلات السياحة الدينية كآخركف مخت
كبالنسبة لمبرامج السياحية في سكرية فيي تكضع مف قبؿ الشركات السياحية كمكاتب السياحة كالسفر، 
كتختمؼ البرامج السياحية بحسب المجمكعات السياحية، فيناؾ مجمكعات سياحية تضع لنفسيا ىدفان عامان 

ؿ لتمؾ المجمكعة لاختيار ماـ المكتب السياحي المستقبً ة متاحة أكىك زيارة سكرية كبالتالي تككف ىنا الحريٌ 
البرنامج السياحي الذم يراه مناسبان، كذلؾ ىناؾ مجمكعات سياحية تطمب مساران محددان في جكلتيا السياحية 
في سكرية مف حيث تحديد المناطؽ التي يجب زيارتيا )كحتى تحديد شكؿ الإقامة(، كفي ىذه الحالة تككف 

السياحية أك مكتب السياحة كالسفر المعني مضطران لكضع برنامج سياحي يتناسب مع جميع شركط الشركة 
ىناؾ برامج سياحية متعددة تنفذىا الشركات السياحية  تمؾ المجمكعة السياحية، كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أفٌ 

كز التسكؽ كزيارة أماكف ف زيارات للؤماكف الأثرية كالمدف التاريخية، كمرافي سكرية، كىذه البرامج تتضمٌ 
السياح الأجانب غالبان ما يطمبكف  الاستجماـ الشاطئية كالجبمية كغيرىا، كما يمكف القكؿ في ىذا الإطار أفٌ 

ثقافية مثؿ زيارة الأماكف الأثرية، أما السياح العرب فغالبان ما يطمبكف  أنشطةن  في البرامج السياحية التي تتضمٌ 
 ماكف الاصطياؼ كالاستجماـ.برامج سياحية تتضمف زيارة أ

كسكؼ تكتمؿ الصكرة حكؿ أركاف الصناعة السياحية في سكرية ببنيتيا التحتية كالفكقية، عند اكتماؿ دراسة 
 بات نجاحيا.ناقش بالتفصيؿ ىذه الأركاف كمتطمٌ فصكؿ ىذه الأطركحة، التي سكؼ تي 

  

                                                           
1
‌.025المرجع السابؽ نفسو، صبنيتا نبيؿ،  سعد، غنيـ، عثماف محمد؛‌- 

2
‌.151،‌ص0223الحوري،‌المثنى‌طه،‌الإرشاد‌السٌاحً،‌دار‌الورّاق‌للنشر،‌عمّان،‌الأردن،‌‌- 

3
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مب والعرض السياحي في سورية:المبحث الثاني: الطّ   

 ( :2008-2000مب السياحي في سورية )أولًا: الط
 مف خلبؿ دراسة النقاط التالية: حكرسنتناكؿ ىذا الم

 مفيكـ الطمب السياحي. .1

 خصائص كسمات الطمب السياحي. .0

 أنكاع الطمب السياحي. .3

 تطكر الطمب السياحي في سكرية. .4

 مككنات الطمب السياحي في سكرية. .5

 السياحية، الإنفاؽ السياحي(.مؤشرات الطمب السياحي في سكرية )الميالي  .6

 :(Touristic Demand ) ياحي مب السّ مفيوم الطّ  -أ
ية التي يرغب المشتركف في الحصكؿ عمييا مقابؿ سعر معيف، كفي سمعة أك خدمة: الكمٌ عمى مب ييقصد بالطٌ 

الرغبة كالقدرة عمى الشراء تحت ظركؼ معينة.  فالطمب  ؿي معينة ككقت معيف، أم أنو بشكؿ عاـ يمثٌ  سكؽو 
بمفيكمو الاقتصادم يمثؿ )مجمكع رغبات الأفراد كقدراتيـ عمى شراء كمية مختمفة مف السمع أك الخدمات عند 
ف رغبة المستيمؾ في اقتناء السمعة أك الخدمة لا تمثؿ طمبان ما لـ  الأسعار المختمفة، كفي فترة زمنية معينة، كا 

قد يصح لحد  مفيكـكىذا ال (1)ف قادران عمى دفع ثمنيا، فالطمب الفعاؿ ىك الطمب المعزز بالمقدرة الشرائية(.يك
السمع، إلا أف المسألة في السياحة أكثر تعقيدان. فالعكامؿ المركبة كالتي تؤثر أك تحكـ السائح  معظـما عمى 

لتي تجعؿ الطمب السياحي يبدك مختمفان، فعناصر في السفر إلى منطقة ما ىي مختمفة كمتباينة إلى الدرجة ا
قابؿ للئنفاؽ )الدخؿ الزائد عف تمبية الحاجات الأساسية كافي السياحة تتمثؿ في تكفر أكقات الفراغ كدخؿ 

إلى مجمكعة مف العكامؿ الأخرل بعضيا عقلبني  (، إضافةن كماليبالدخؿ ال يو البعضلمفرد أك ما يسم
أنو " تعبير عف اتجاىات السائحيف لشراء منتج  تعريف الطمب السياحيمكف كبعضيا عاطفي. كبالتالي ي

سياحي معيف، أك زيارة منطقة أك دكلة سياحية بذاتيا، قكامو مزيج مركب مف عناصر مختمفة تمثؿ الدكافع 
ى كالرغبات كالقدرات كالحاجات الشخصية التي يتأثر بيا المستيمككف السياحيكف مف حيث اتجاىات الطمب عم

 (2)منطقة معينة".

                                                           
1
‌.110،‌ص‌1999وى‌الاقتصادٌة،‌الشركة‌العالمٌة‌للطباعة‌والنشر،‌القاهرة،‌مهدي،‌أحمد‌آدم،‌الدلٌل‌لدراسات‌الجد‌- 

2
‌.186،‌ص‌1999عبد‌السمٌع،‌صبري،‌أصول‌التسوٌق‌السٌاحً،‌جامعة‌حلوان،‌مصر،‌‌- 
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 خصائص وسمات الطمب السياحي: -ب

 (1) كسمات الطمب السياحي في: خصائصي  تتمثؿي 
الطمب السياحي ذك حساسية شديدة نحك الظركؼ كالعكامؿ الاقتصادية  :Sensitivityة . الحساسيٌ 1

كالاجتماعية كالسياسية السائدة في الدكؿ المستقبمة لمسياحة )مثؿ الككارث الطبيعية كالمشكلبت الاجتماعية 
كالسياسية( فتمؾ الظركؼ تؤدم إلى انخفاض الطمب السياحي ليذه الدكؿ بشكؿ مفاجئ كممحكظ ميما كانت 

متع بمقكمات سياحية، كبذلؾ يظير مدل الارتباط القكم بيف أمف كاستقرار المنطقة المستقبمة لمسياحة، كبيف تت
 زيادة حجـ الطمب السياحي عمييا.

: كالمركنة تعني قابمية الطمب السياحي لمتغير، تبعان لمظركؼ كالمؤثرات المختمفة Elasticity. المركنة 0
داخمية كالخارجية، كمف العكامؿ المؤثرة في مركنة الطمب السياحي ىك مستكل السائدة في السكؽ السياحية ال

الأسعار، إذ كمما انخفض سعر الخدمات اتجو الطمب السياحي للبرتفاع في علبقة عكسية، كما يتغير الطمب 
 السياحي بتغير دخكؿ السياح بعلبقة طردية.

كالزيادة سنكيان، بمعدؿ غير ثابت، كىذا نتيجة  : حيث يتجو الطمب السياحي لمتكسعExpansionع . التكسٌ 3
لجممة مف العكامؿ أىميا التقدـ العممي كالتكنكلكجي، كارتفاع مستكيات المعيشة، كتطكر كسائؿ الاتصاؿ 

 كالنقؿ، كاىتماـ كثير مف الدكؿ بمقكماتيا الطبيعية كالصناعية كخدماتيا السياحية بشكؿ ممحكظ.

يث يرتفع الطمب السياحي في فترات معينة ترتبط بأعياد أك مكاسـ معينة، : حSeasonally ة . المكسميٌ 4
حيث يصؿ الطمب السياحي لذركتو في فترات معينة، فالسياحة المكسمية ىي مجمكعة المتغيرات التي تحدث 

 لمطمب كالعرض مف السمع كالخدمات السياحية، بسبب عكامؿ معينة تتكرر سنكيان.

 أنواع الطمب السياحي: -ج

ياحي العاـ: كىك الطمب عمى إجمالي الخدمات السياحية أك عمى السياحة بشكؿ عاـ بصرؼ . الطمب السٌ 1
النظر عف النكع أك الكقت أك المدة ..، كبالتالي ىك يرتبط بالعممية السياحية ككؿ كليس بنكع محدد أك 

د لدييا خدمات سياحية متنكعة ببرنامج سياحي خاص مف برامجيا. تتميز بو الدكؿ المتقدمة سياحيان حيث يكج
كمقكمات سياحية مختمفة مثؿ الطمب السياحي لزيارة فرنسا أك اسبانيا أك أمريكا، تمؾ الدكؿ التي تأخذ المراتب 

 (2)..مف حيث حجـ الطمب السياحي الثلبث الأكلى في العالـ

                                                           
1
 .77، ص1994المكتبة الكطنية، القاىرة، ، مركاف، الفندقة إدارة كاقتصاد، العدكاف السكر - 

2
‌.95ص، 0228كافي، مصطفى يكسؼ، اقتصاديات السياحة، دار الرضا، دمشؽ، سكرية،  ‌- 
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يجده السائح لإشباع رغباتو . الطمب السياحي الخاص: يرتبط ىذا النكع مف الطمب ببرنامج سياحي معيف 0
كاحتياجاتو، كبالتالي يعدٌ الطمب عمى برنامج معيف طمبان خاصان بسائح ما أك مجمكعة سياح كليس كؿ 

 السياح، مثؿ زيارة كندا لمشاىدة شلبلات نياغارا، أك السفر إلى مصر لمشاىدة الأىرامات..

الخدمات السياحية المكممة أك المككنة لمبرنامج  : يرتبط ىذا النكع مف الطمب عمى. الطمب السياحي المشتؽٌ 3
السياحي، كالطمب عمى الفنادؽ، كالطمب عمى شركات الطيراف أك النقؿ السياحي أك الككالات السياحية. مثؿ 
السفر إلى فرنسا بيدؼ مشاىدة برج إيفيؿ ثـ العبكر إلى بريطانيا عف طريؽ النفؽ البحرم. حيث تسعى أغمب 

مب السياحي المشتؽ إلى طمب خاص ثـ إلى طمب عاـ عف طريؽ تكفير برامج سياحية الدكؿ لتحكيؿ الط
 (1)أكثر تنكعان كاختلبفان كبأسعار متنكعة أيضان.

 ر الطمب السياحي في سورية:تطوّ  -د
المقصكد بتطكر الطمب السياحي ىنا ىك تطكر عدد السياح الذيف يزكركا سكرية سنكيان، كىنا يجب التمييز بيف 

، إذ يمثؿ القادمكف لدكلة ما جميع مف يدخؿ حدكد ىذه الدكلة أيٌان كاف زكار اليكـ الكاحدك  السياحك  ميفالقاد
ىدؼ الدخكؿ، كحتى تتجمى الصكرة بشكؿ أكضح نكرد التعاريؼ التالية حسب منيجية منظمة السياحة 

  (2):(WTOالعالمية )
شير، كلا يككف  10المعتادة، كلمدة تقؿ عف الزائر: ىك الشخص الذم يسافر إلى مكاف خلبؼ بيئتو  -

 الغرض الأساسي مف رحمتو ممارسة نشاط يدر لو دخلبن في المكاف الذم يزكره كىذا التعريؼ يشمؿ:
. السائح )زائر المبيت(: ىك الزائر الذم قضى ليمة كاحدة عمى الأقؿ في أماكف الإقامة الجماعية أك 1

 لإقامتو مف إيراداتو في بمد إقامتو الأصمي.الخاصة في البمد الذم يزكره، كأنفؽ 
الميؿ في أماكف الإقامة الجماعية أك الخاصة في البمد الذم  ـ الكاحد: ىك الزائر الذم لا يقضً . زائر اليك 0

 يزكره.
 .بإجمالي زوار البمدما يسمى  (زكار اليكـ الكاحد) و (لسياحا)كيشمؿ مجمكع 

 لغير غرض السياحة. المسافركف الآخركف: ىـ كؿ مف يسافر -
 كىذا التعريؼ يشمؿ كلبن مف:

 . العاممكف عبر الحدكد.1
 تكف.. المياجركف: الدائمكف كالمؤقٌ 0

                                                           
1
‌.155، ص1997، دار زىراف، عماف، صناعة السياحةتكفيؽ، ماىر عبد العزيز،  - 

2
- Raboteur, Joel, Introduction al' Economie du tourism, L' Harmattan, Paris, 2001, p60. 
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كف الذيف الي ـ المنازؿ كالميعى دى . الدبمكماسييف كالمكظفيف القنصمييف كأفراد القكات المسمحة، كمف بينيـ خى 3
 بصحبتيـ أك ينضمكف إلييـ.

 كلبجئيف أك ريحٌؿ. . الأشخاص الذيف يسافركف4
 . الأشخاص الذيف ىـ في حالة مركر عابر"ترانزيت" كلا يدخمكف البمد رسميان عبر نقط مراقبة الجكازات.5

 = إجمالي الزوار+ المسافرين الآخرين. إجمالي القادمين لمدولةكعميو فإف 
 (1)فالقادم ليس بالضرورة ىدفو السياحة، وليس بالضرورة كل سائح ىو نزيل فندقي.

/ مميكف قادـ دكف احتساب المغتربيف الذيف كصؿ 50990إلى / 0228سكرية عاـ  إلى عدد القادمينكصؿ 
 (2)/ مميكف قادـ.60951/ ألؼ مغترب، ليصؿ مجمكع القادميف إلى /959عددىـ لنفس العاـ /

 كالشكؿ التالي يبيف تطكر عدد القادميف لسكرية خلبؿ السنكات التسع الماضية:
 (: تطور عدد القادمين إلى سورية )مميون قادم(11-1الشكل )

 
 قاعدة بيانات وزارة الداخمية ، إدارة اليجرة والجوازات، دمشق، سورية.المصدر:          

ياسي، عكدة المغتربيف، كمنيا: العامؿ السٌ  )عدد القادميف( تتعدد العكامؿ التي تحكـ تدفؽ القادميف لسكرية
العاـ في البمد، الحركة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية التي يشيدىا البمد، مدل تطكر الكضع السياحي 
ف كاف ىذا التطكر متفاكت مف عاوـ  كيتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ   عدد القادميف لسكرية يتطكر باستمرار كا 

السكرية إذ قدـ إلى سكرية الكثير مف العائلبت  0220ؽ القادميف في عاـ في تدفٌ  لآخر، حيث نجد طفرةن 
مكقؼ الأمريكييف كالغرب عمكمان مف المسمميف بعد أحداث بكالعربية المغتربة كالتي تأثرت بشكؿ مباشر 

/ بعد الغزك 0224/ في الكلايات المتحدة، كذلؾ نجد التدفؽ الكبير لمقادميف في عاـ/0221-أيمكؿ11/
ى سكرية آلاؼ المبنانييف في شيرم الأمريكي لمعراؽ، حيث لجأ لسكرية أكثر مف مميكف عراقي، كما لجأ إل

بسبب ظركؼ الحرب التي شنٌيا "الكياف الإسرائيمي" عمى لبناف، كقد تأثر القدكـ  0226تمكز كآب مف عاـ 
ف كاف ىذا التأثير منخفض، حيث يتضح مف الشكؿ السابؽ  إلى سكرية بالأزمة الاقتصادية العالمية كا 

                                                           
1
‌.44،‌ص‌0228ٌاحة‌صناعة‌العصر،‌دار‌الأنٌس،‌مصراتة،‌لٌبٌا،‌بالأشهر،‌محمد،‌الس‌- 
2
‌.0229قاعدة‌بٌانات‌وزارة‌الداخلٌة‌،‌إدارة‌الهجرة‌والجوازات،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌-‌
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 ألؼ قادـ/. 14بمقدار / 0227عنو في عاـ  0228في عاـ الانخفاض البسيط في عدد القادميف لسكرية 
القدكـ إلى سكرية بيف سياحة كتجارة كعبكر )ترانزيت( كزيارة الأقارب كغيرىا مف أسباب القدكـ،  دكافعكتتعدد 

حيث يختمؼ ىدؼ القدكـ لسكرية بيف شخص كآخر كالشكؿ التالي يبيف أىداؼ القدكـ لسكرية في عاـ 
0228: 

 

 .2008(: أىداف القدوم إلى سورية لعام 12-1)الشكل 

 
 .2009، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية، 5المصدر: دليل المستثمر    

 %/ مف القادميف لسكرية ىدفيـ السياحة كالإقامة فييا لمدة تزيد عف يكوـ 78/ يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ 
 ، حيث أفٌ زيارة سورية لمدة يوم واحدمميكف قادـ ىدفيـ / 10501حكالي / كاحد )سياحة مبيت(، فيما نجد أفٌ 

ساعة(  04مف  منيـ يأتي مف دكؿ مجاكرة مثؿ لبناف كالأردف كىؤلاء يقضكف بضع ساعات )أقؿٌ  ان كبير  ان قسم
في التسكؽ أك زيارة أقارب أك زيارة بعض الأماكف السياحية ثـ يعكدكا إلى بلبدىـ قبؿ نياية اليكـ، كما تيشكؿ 

ساعة لذا لا ييعتبركف  04مف  نقطة عبكر حيث يقضكف فييا أقؿٌ  زوار اليوم الواحدسكرية بالنسبة لقسـ مف 
 ع الماضية:   تسكار اليكـ الكاحد خلبؿ السنكات ال، كالشكؿ التالي يبيف تطكر أعداد ز مبيتاح سيٌ 

 (: تطور عدد زوار اليوم الواحد إلى سورية.  )مميون زائر(13-1الشكل )

 
 .2009، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية، 5المصدر: دليل المستثمر     
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كىذا يمكف تفسيره  0225عدد زكار اليكـ الكاحد بدأ بالانخفاض منذ عاـ  نلبحظ مف المخطط السابؽ أفٌ 
 سيما أفٌ  -رئيس الكزراء المبناني الأسبؽ –نتيجة تأزـ العلبقات السكرية المبنانية بعد اغتياؿ رفيؽ الحريرم 

 لقكؿ أفٌ أغمب زكار اليكـ الكاحد ىـ مف لبناف بحكـ القرب الجغرافي ىذا مف جية، كمف جية أخرل يمكف ا
داد السياح كىذا ما مكا البقاء في سكرية لأكثر مف يكـ كاحد أم أصبحكا في عً بعض زكار اليكـ الكاحد فضٌ 

السياسات  ، كالحقيقة أفٌ 0228ك  0224سبي في عدد زكار اليكـ الكاحد بيف عامي ر الانخفاض النٌ ييفسٌ 
ار اليكـ الكاحد لمبقاء في البمد لأكثر مف ليمة اجحة ىي التي تسعى دكمان لتحفيز زك ة النٌ ة العالميٌ السياحيٌ 

، كىك ما يجب أف تعمؿ (1)سياحية كاحدة أم تحكيميـ لسياح مبيت مف خلبؿ أساليب كبرامج سياحية متعددة..
 عميو دكمان الجياتي المشرفة عمى القطاع السياحي في سكرية.

 

فقد بمغ معدؿ التزايد الكسطي في عدد السياح القادميف ( 14-1)الشكؿ في سكرية  احلعدد السيّ أما بالنسبة 

 (%1405)ؿ تزايد السياح في الشرؽ الأكسط ىك معدٌ (، في حيف أفٌ 0228-0222لمفترة ) سنكيان  (1007%)

كبالتالي يمكف اعتبار الطمب  (2)سنكيان لنفس الفترة. (%404)سنكيان، كعمى المستكل العالمي يبمغ ىذا المعدؿ 

بالمستكل العالمي، كما يمكف اعتباره جيد مقارنة بمعدؿ نمك الطمب  السياحي جيد جدان في سكرية مقارنةن 

ممحكظ إذا  نت بشكؿو حركة القدكـ السياحي لسكرية قد تحسٌ  السياحي في الشرؽ الأكسط، كذلؾ يمكف القكؿ أفٌ 

ٌـ   ان سنكيٌ  (%8065)السياح  ؿ الكسطي لنمكٌ ( حيث كاف المعدٌ 1999-1992) مقارنتيا مع فترة التسعيناتما ت

ٌـ  ، كنفس الأمر(1)كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الفرعية رقـ  ر في مؤشٌ  مع دكؿ أخرلمقارنة سكرية إذا ت

)إجمالي الإيرادات كالاستثمارات السياحية( حيث يعكس ىذا المؤشر حجـ الطمب السياحي كامؿ تطكر 

، فحسب تقرير تنافسية قطاع السياحة كالسفر الصادر عف المجمس العالمي لمسياحة السياحية في البمدالحركة 

/ دكلة عمى مستكل العالـ 133/ مف أصؿ/6/ سكرية في المرتبة جاءتفقد  0229( في عاـ WTTC)كالسفر 

                                                           
1
‌-‌ Sinclair, M, the Economics of Tourism, Routledge Edition, London, 2003, p179. 

2
‌-‌ UNWTO, World Tourism Barometer, Edition WTO, Madrid, Spain, 2009, p3. 
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كالجدكؿ التالي يبيف ترتيب سكرية  (1)/.46/، كتكنس بالمرتبة /63مصر بالمرتبة /جاءت ، بينما 0228لعاـ 

مقارنة بعدد مف الدكؿ فيما يتعمؽ بتطكر كامؿ الطمب السياحي كحسبما جاء في تقرير تنافسية قطاع السياحة 

 في العالـ:

(: الترتيب العالمي لسورية وعدد من الدول فيما يخص تطور كامل الطمب السياحي.2-1الجدول )  
 النمو دون التضخم دولة( 133العالم )المرتبة عمى مستوى  الدولة

 % 504 6 سكرية
 % 103 46 تكنس
 % 202 63 مصر
 % 107 - 87 تركيا
 % 307 - 110 قبرص
 % 404 - 102 الأردف

 % 1802 - 174 المممكة العربية السعكدية
 .2009والسفر، المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة   

كالشكؿ التالي يبيف تطكر عدد السياح في سكرية منذ التسعينات، حيث أيخذ بعيف الاعتبار الظركؼ غير 
 في لبناف: 0226طبيعية كاحتلبؿ العراؽ كحرب تمكز ال

 (: تطور عدد السياح في سورية* )مميون سائح(14-1الشكل )

   
 /، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق.2009إلى  2000المصدر: المجموعة الإحصائية السورية للأعوام /         

 ( لأغراض المقارنة.  0226( كالمبنانييف ) خلبؿ شيرم تمكز كآب لعاـ 0227-0224* تٌـ استثناء كؿ مف العراقييف )لفترة          
 

/ كالقادميف المبنانييف لفترة شيرم 0227 -0224استثناء القادميف العراقييف في الفترة / في الشكؿ السابؽ ت ٌـ
 لذلؾ ت ٌـ *كا لسكرية بيدؼ المجكء كليس السياحة،لأف ىؤلاء العراقييف كالمبنانييف أتى  0226تمكز كآب مف عاـ 

                                                           
1
‌.0229،‌(WTTC،‌المجلس‌العالمً‌للسٌاحة‌والسفر‌)0228تقرٌر‌تنافسٌة‌قطاع‌السٌاحة‌والسفر‌لعام‌‌-‌
*
 .0226تم‌اعتماد‌هذه‌الآلٌة‌من‌قبل‌وزارة‌السٌاحة‌السورٌة‌فً‌تقارٌرها‌الإحصابٌة‌منذ‌عام‌‌
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حصؿ في عدد السياح خلبؿ استثناؤىـ لتككف المقارنة صحيحة، كالشكؿ السابؽ يظير التطكر الممحكظ الذم 
 مف أىميا: لعوامل عديدة بفترة التسعينات، نتيجةن  السنكات التسع الماضية مقارنةن 

  .التطكر في الحركة السياحية العالمية، إذ أصبح قضاء العطلبت خارج الدكؿ ىك سمة العصر 

   ٌلؤكضاع الأمنية ل سكرية، نتيجةن ؿ الكثير مف الرحلبت السياحية التي رغبت في زيارة العراؽ كلبناف إلى تحك
 داف في بعض الفترات.البىمى ذلؾ التي شيدىا 

  / 105الدعـ الحككمي لقطاع السياحة السكرم، إذ تطكرت مكازنة التركيج السياحي في كزارة السياحة مف /
 ( 1). 0228/ مميكف دكلار عاـ 705إلى / 0221مميكف دكلار عاـ 

  تمؾ  مقاصد السياحة الدينية في سكرية خلبؿ السنكات الماضية، لأفٌ  الطمب السياحي الكبير التي شيدتو
 كبيرة مف زكار الأماكف الدينية في العراؽ بسبب الاحتلبؿ الأمريكي لو. ان استقطبت أعداد المقاصدي 

   0228التطكر الذم شيدتو الصناعة الفندقية في سكرية، حيث كصؿ عدد الأسرٌة الفندقية في نياية عاـ 
 (2).0222/ سرير عاـ 34029/ فندؽ، بعد أف كاف عدد الأسرٌة /659/ سرير ضمف /49291إلى /

 

 نات )مرتكزات( الطمب السياحي في سورية:مكوّ  -ىـ
 (3)يعتمد استقرار الطمب السياحي في بمد ما عمى عدد مف العكامؿ، مف أىميا:

 .الاستقرار الأمني لمبمد كالمنطقة 

  البمد.مدل غنى كتنكع العرض السياحي في 

 .البنية التحتية كالفكقية التي تدعـ قطاع السياحة 

  .مدل تطكر حركة السياحة الداخمية في البمد 

  .تعدد مصادر الطمب السياحي الخارجي 

 .الانفتاح الشعبي عمى السياحة كقبكؿ الآخر 
 

د مصادر الطمب السياحي الخارجي دكران بارزان في استقرار الطمب السياحي، حيث كصؿ تعدٌ  كفي سكرية يمعبي 
/ مميكف سائح، 50432إلى / 0228عدد السياح )عرب كأجانب كسكرييف مغتربيف( الذيف زاركا سكرية عاـ 

 / ألؼ سائح مف الأسكاؽ65505/ ألؼ سائح سكرم مغترب، ك/95806/ مميكف سائح عربي، ك/30311منيـ /

                                                           
1
 .62،‌ص0229ات‌وزارة‌السٌاحة،‌دمشق،‌سورٌة،‌الاستثمار‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌منشور‌-‌
2
‌.7الاستثمار‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌-‌

3
‌-‌ Lupu, N., Strategia de concentrare a intreprinderilor de tourism, Ed. Economica, Bucuresti,2003, p 53. 
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ظير تكزع السياح الكافديف التالي يي  شكؿكال (1) / ألؼ سائح قدمكا مف الأسكاؽ الأجنبية.52409الإسلبمية، ك/
مف الأسكاؽ الرئيسة بحسب عدد السياح كنسبة كؿ سكؽ مف حجـ القدكـ السياحي  0228لسكرية عاـ 

 لسكرية.

(*  )ألف سائح 2008(: مكونات الطمب السياحي الخارجي في سورية لعام 15-1الشكل )  

 
 .2009، منشورات وزارة السياحة السورية لعام  2008المصدر: الحركة السياحية والاستثمارية       

 تركيا..(. -* يقصد بالسكؽ الإسلبمية أم السياح القادمكف مف دكؿ إسلبمية )إيراف     

السكؽ السياحية السكرية  لسكرية، إلا أفٌ يتضح مف الشكؿ السابؽ أنو برغـ تعدد مصادر السياح الكافديف 
، أما السياح مف (3)كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الفرعية رقـ  %61يغمب عمييا الطابع العربي بنسبة 
%، في حيف يشكؿ السياح الأجانب مف الدكؿ الإسلبمية كباقي دكؿ 18المغتربيف السكرييف فيشكمكف نسبة 

 في سكرية: *كؼ نتناكؿ فيما يمي أىـ الأسكاؽ السياحية%. كس01العالـ الأجنبية ما نسبتو 
 وق السياحي العربي:الس   -1

الذيف زاركا ياح العرب يعتبر السكؽ العربي مف أىـ مصادر الطمب السياحي في سكرية، فقد كصؿ عدد الس
الذيف قدمكا في  مف إجمالي عدد السياح %61أم حكالي  (2)/ مميكف سائح،30311إلى / 0228سكرية عاـ 

تحكؿ السياح العرب عف لا سيما بعد مقصدان تقميديان لمسياحة العربية ذلؾ العاـ إلى سكرية، التي أصبحت 
في ظؿ  نتيجة الإجراءات الأمنية في المطارات كالمعابر الحدكدية الكلايات المتحدةمقاصد تقميدية في أكركبا ك 

كقد ساعد في ذلؾ  أيمكؿ في أمريكا/، 11سلبـ بعد أحداث /تصاعد المكاقؼ الغربية المعادية لمعرب كالإ
يضاؼ إلى ىذه العكامؿ تحسف الجيكد لتأشيرات دخكؿ إلى سكرية،  ة العربعدـ حاجالتدفؽ السياحي العربي 

                                                           
 .0229، دمشؽ، سكرية، سياحة، منشكرات كزارة ال 0228الحركة السياحية كالاستثمارية ‌-‌1
*

‌ٌُقصد‌بمصطلح‌السوق‌السٌاحً‌هنا:‌الوجهة‌الجؽرافٌة‌التً‌ٌؤتً‌منها‌السٌاح‌إلى‌سورٌة.‌ 
2
 .0227هذا‌العدد‌ٌتضمن‌السٌاح‌العراقٌٌن،‌حٌث‌أصبح‌السٌاح‌العراقٌٌن‌ٌدخلون‌إلى‌سورٌة‌بموجب‌تؤشٌرة‌دخول‌منذ‌أٌلول‌‌-‌
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/ 705مدعـ الحككمي لميزانية التركيج السياحي التي كصمت إلى /ل التركيجية كالتسكيقية لمسياحة السكرية نتيجةن 
 (1).0228دكلار عاـ  مميكف

 (2) :إلى سورية من أىم أسباب قدوم السياح العرب
 .سياحة الاصطياؼ كالترفيو كالاسترخاء في المرتبة الأكلى 

 .سياحة التسكؽ 

 .السياحة العلبجية كالاستشفاء 

  ممتقيات(. -معارض  –سياحة الأعماؿ )مؤتمرات 

 ( بريؼ دمشؽ لا سيما السياح مف البحريف كالعراؽ الذيف يقصدكف مقاـ السيدة زينب سياحة دينية
 (...، إضافة لمجامع الأمكم..، كالسياحة الدينية المسيحية..بشكؿ كبير

 .زيارة الأصدقاء كالأقارب 

حدل مناطؽ يتميز السكؽ المبناني بأنو مف زكار اليكـ الكاحد، فالسائح المبناني يأتي لقضاء يكـ كامؿ في إ -
الاصطياؼ السكرية أك لمتسكؽ أك لزيارة الأصدقاء كالأقارب أك لزيارة بعض المكاقع السياحية خصكصان 

 الدينية منيا. 
ٌـ استثناء السياح  كالجدكؿ التالي يظير تطكر عدد السياح العرب خلبؿ السنكات التسع الماضية، كقد ت

المقارنة صحيحة، كمطابقة لمعايير منظمة السياحة العالمية  العراقييف كالمبنانييف في بعض الفترات حتى تككف
 )فيما يتعمؽ بتعريؼ السائح كما ذيكر في مقدمة ىذا المبحث(: 

 (: تطور عدد السياح العرب في سورية في ظل الظروف الإقميمية. )مميون سائح(3-1الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 العاـ

 3.311 3.600 3.530 2.509 2.349 1.544 1.523 1.238 1.103 السياح العرب تطكر عدد

السياح العرب باستثناء كؿ  تطكر عدد
مف )العراقييف مف عاـ 

ف في ي( ك )المبناني0227إلى0224
 (0226شيرم تمكز كآب عاـ 

1.103 1.238 1.523 1.544 1.730 1.778 2.175 2.232 3.311 

 .2009، منشورات وزارة السياحة السورية، 5المستثمرالمصدر: دليل     

                                                           
1
‌.62سورٌة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌صالاستثمار‌السٌاحً‌فً‌‌-‌
2
،‌0226أحمد،‌أحمد‌أدٌب،‌)‌تحلٌل‌الأنشطة‌السٌاحٌة‌فً‌سورٌة‌باستخدام‌النماذج‌القٌاسٌة(،‌أطروحة‌ماجستٌر،‌جامعة‌تشرٌن،‌كلٌة‌الاقتصاد،‌‌-‌

‌.173ص
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

 (: تطور عدد السياح العرب في سورية في ظل الظروف الإقميمية. )مميون سائح(16-1الشكل )

 
 

نلبحظ مف الشكؿ السابؽ تطكر عدد السياح العرب رغـ الظركؼ السياسية التي عاشتيا المنطقة، إلا أفٌ ىذا 
عنو  0228بسبب التراجع الكبير في عدد العراقييف الذم دخمكا سكرية في عاـ  0228المعدؿ انخفض عاـ 

 العراقيالميكاطفي  حيث أصبح (1)سائح( 795,424إلى  1,368,649)انخفض العدد مف  0227في عاـ 
ف الذيف دخمكا ك أغمبية العراقي ، كىذا يبرىف مف جديد أفٌ 0227يحتاج لتأشيرة دخكؿ إلى سكرية منذ أيمكؿ 

تأثيرات الأزمة كاف ىدفيـ المجكء كليس السياحة، لكف نلبحظ مف جية أخرل أنو رغـ  0228لسكرية قبؿ عاـ 
الخميج حيث انعكست الأزمة العالمية سمبان عمى أسكاؽ الاقتصادية العالمية عمى المنطقة، خاصة منطقة 

معدؿ القدكـ السياحي مف الخميج لـ يصبح سمبيان بؿ زاد عدد السياح  البكرصة في ىذه الدكؿ، إلا أفٌ 
السياحة  أفٌ  كىذا يدؿٌ  (2)،0228/ سائح عاـ 659,296إلى / 0227/ سائح عاـ 577,390الخميجيكف مف /

 بالسياحة الأكربية كالغربية بشكؿو  تأثران بالعكامؿ الاقتصادية كالسياسية العالمية مقارنةن  أقؿٌ في سكرية العربية 
في سكرية، كبالتالي يجب  السياحة العربية ىي العمود الفقري لمطمب السياحيعاـ، مف ىنا جاء اعتبار 

مف استقرار القطاع العمؿ عمى تقكية الطمب السياحي العربي بصكرة خاصة بكؿ الكسائؿ التسكيقية حتى نض
  (3) مكاجية الأزمات السياسية التي تعيشيا منطقة الشرؽ الأكسط.. السياحي في سكرية في ظؿٌ 

كانت نسبة السياح العرب الذيف قصدكا سكرية  0228كبالنسبة لفترة قدكـ السياح العرب فنلبحظ أنو في عاـ 
%/ خلبؿ شيرم كانكف الثاني 11%/، في حيف بمغت ىذه النسبة حكالي /32في شيرم تمكز كآب حكالي /

س المبدأ نجده في عاـ كشباط كذلؾ مف مجمؿ السياح العرب الذيف قدمكا إلى سكرية في نفس العاـ، كنف

                                                           
1
‌.0229المجموعة‌الإحصابٌة‌السورٌة،‌المكتب‌المركزي‌للإحصاء،‌دمشق،‌‌-‌
2
‌نفسه.المرجع‌السابق‌‌-‌
3
‌.0229دمشق،‌نٌسان‌آؼه‌القلعة،‌د.سعد‌الله،‌القطاع‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌مإتمر‌الاستثمار‌السٌاحً‌العربً‌الأول،‌‌-‌
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%/ لشيرم كانكف 1007%/ في شيرم تمكز كآب ك/06حيث كانت النسبة سابقة الذكر حكالي / 0227
في سكرية )كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية  ة الموسمالسياحة العربية صيفيّ كىذا ما يؤكد بأفٌ  *الثاني كشباط،
خلبؿ فصؿ الصيؼ للبصطياؼ كالاستجماـ  (، حيث ييفضٌؿ السياح العرب القدكـ لسكرية0الفرعية رقـ 

كقضاء العطؿ في جك معتدؿ بعيدان عف حر بلبدىـ سيما السياح الخميجييف منيـ، كالتمتع بما تمتمكو سكرية 
 مف مقكمات سياحية مميزة..

 كالجدكؿ التالي يظير تطكر عدد السياح الخميجييف كباقي السياح العرب خلبؿ فترة التسع سنكات الماضية:
 )مميون سائح( *.(: تطور عدد السياح الخميجيين والعرب4-1جدول )ال

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 العاـ

 0.659 0.577 0.590 0.677 0.604 0.464 0.504 0.417 0.355 سياح الخميج

 2.652 1.654 1.586 1.102 1.127 1.080 1.018 0.821 0.748 باقي السياح العرب

 3.311 2.232 2.175 1.778 1.730 1.544 1.523 1.238 1.103 مجموع السياح العرب

 /، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق.2009إلى  2001المصدر: المجموعة الإحصائية السورية للأعوام /     
 لأغراض المقارنة. 0226شيرم تمكز كآب لعاـ / ككذلؾ السياح المبنانييف خلبؿ 0227ك  0224* تـ استثناء السياح العراقييف بيف عاـ /    

 كالشكؿ التالي يكضح الجدكؿ السابؽ: 
 

 (: تطور عدد السياح الخميجيين مقارنة مع باقي السياح العرب.  )ألف سائح(17-1الشكل )

 
 
 

كىذا مرده الأساسي إلى  0225ييظير المخطط السابؽ انخفاض في معدؿ تطكر عدد السياح العرب عاـ 
رئيس الكزراء  –انخفاض عدد السياح الخميجييف سيما السعكدييف منيـ بسبب أزمة اغتياؿ رفيؽ الحريرم 

 قديف سكرية كالسعكدية ك لبناف، كما تلبىما مف فتكر في العلبقات ب في 0226 كحرب تمكز -المبناني الأسبؽ 
الفترة مف الإعلبـ السعكدم  تمؾالإعلبمية التي تعرضت ليا سكرية خلبؿ  الحربي  تعزيز ىذه الأزمة ساىـ في

                                                           
*

‌،‌المكتب‌المركزي‌للإحصاء،‌دمشق.0229و‌0228هذه‌النسب‌اعتمادا ‌على‌المجموعة‌الإحصابٌة‌السورٌة‌لعامً‌ 
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الأجكاء السابقة كانفراج العلبقات السياسية بيف الدكؿ  فى حس  تى  لكفٌ كالمبناني كباقي كسائؿ الإعلبـ المؤيدة ليا..، 
حيث كصؿ عدد  0227ى سكؽ السياحة العربية الذم بدأ يستعيد عافيتو في عاـ العربية انعكس إيجابان عم

 0228/ مميكف سائح )بدكف حساب العراقييف(، كاستمرت الزيادة باضطراد في عاـ 00031السياح العرب إلى/
 / مميكف سائح عربي )مف ضمنيـ السياح العراقييف(.30311ليصؿ العدد إلى /

العربية السياحية الأسكاؽ  الخميجي ىك مف أى ٌـالسياحي السكؽ  حية نرل أفٌ كمف خلبؿ الإحصائيات السيا
 (1)كذلؾ يعكد إلى:التي تيصدٌر السياح إلى سكرية 

 الميجة السكرية أكثر انتشاران في الخميج مف المغرب".تقارب العادات كالتقاليد كالمغة " -
 .في سكرية.. )مقارنةن بالحر كصعكبة مناخ الخميج( المناخ المعتدؿ كالمناسب -

 .دكؿ الخميجمقارنة برخص المعيشة في سكرية  -

 كالعلبقات الجيدة بيف سكرية كدكؿ الخميج.)يمكف القدكـ بران( المسافة القريبة  -

 :غيره من الأسواقكما يميز السكؽ الخميجي أيضان عف 
ؾ تختمؼ كسائؿ إقامتيـ فيـ يمجئكف بمعظميـ لذل ،قدكمو بشكؿ عائلبت كليس كمجمكعات سياحية -

 .إلى نظاـ الشقؽ المفركشة الجاىزة
معظـ السياح الخميجييف يحرصكف عمى قضاء كؿ فترة الصيؼ خارج بلبدىـ بسبب حرارة الجك   -

 .فيياالعالية جدان 

 

 وق السياحي الأوروبي:الس   -2
سكرية، حيث تعتبر سكرية إحدل كجيات سفر يعتبر السكؽ الأكركبي مف الأسكاؽ الرئيسة الكافدة إلى 

السياسية الأحداث كثير مف الأكربييف بقصد السياحة الثقافية )لا سيما السياحة الدينية(، كقد تأثر ىذا السكؽ ب
إلا أف ىذا السكؽ استعاد قدكمو في الثلبث  الأزمة المبنانية..(، –الحرب العراقية  -/ أيمكؿ 11)أحداث /

 (2)كأىـ ما يميز ىذا السكؽ ىك: السنكات الأخيرة.

                                                           
1
‌،‌قُبل‌للنشرالعلمٌة‌والبحوث‌للدراساتالسوري،‌بحث‌مُقدم‌لمجلة‌جامعة‌تشرٌن‌‌السٌاحً‌الطلب‌فً‌هاوأهمٌت‌شوباصً،‌شعبان،‌السٌاحة‌العربٌة‌-‌

‌،‌المجلد‌قٌد‌الطباعة.14/7/0229بتارٌخ‌
2
اللاذقٌة،‌جامعة‌تشرٌن،‌‌أطروحة‌دكتوراه،‌كلٌة‌الاقتصاد،‌منصور،‌وابل،‌الفعالٌة‌الاقتصادٌة‌لسٌاسات‌التسوٌق‌والتروٌج‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌-‌

‌.175،‌ص0229سورٌة،‌
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تتركز فترة قدكـ السياح الأجانب بشكؿ عاـ كسياح المجمكعات منيـ  بشكؿ خاص خلبؿ شيرم  -
)كىذا يؤكد مرة أخرل عدـ صحة الفرضية  آذار كنيساف كشيرم تشريف أكؿ كتشريف ثاني مف كؿ عاـ

% مف مجمكعيـ في 50أكثر مف  ، حيث تبمغ نسبة سياح المجمكعات بتمؾ الفترتيف(2الفرعية رقـ 
 العاـ.

 المكسمية في حركة القدكـ العامة كتكافد سياح المجمكعات. -

 بشكؿ مجمكعات منظمة ضمف برامج محددة مف مكتب سياحة كسفر. يأت -

 تشكؿ أكركبا الغربية الحصة الأكبر مف السكؽ الأكركبي. -

 لسكرية خلبؿ التسع سنكات الماضية:كالشكؿ التالي يبيف تطكر عدد السياح الأكربييف الذيف قدمكا 
 

 (: تطور عدد السياح الأوربيين في سورية. )ألف سائح(18-1الشكل )

 
 .2009المجموعة الإحصائية السورية، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق، المصدر:      

فنلبحظ بعد أحداث ر السكؽ السياحية الأكربية بالأزمات السياسية بشكؿ كبير، يتضح مف الشكؿ السابؽ تأثٌ 
، كذلؾ 2002انخفاض في عدد السياح الأكربييف الذيف قدمكا لسكرية في عاـ  2001/ أيمكؿ في عاـ 11/

انخفض تدفؽ السياح الأكربييف لسكرية بعد أزمة اغتياؿ رئيس الكزراء المبناني الأسبؽ )رفيؽ الحريرم( عاـ 
و في ظؿ عكدة الانفراج في العلبقات الدكلية  أنٌ في لبناف، إلا 2006كتأثرىا كذلؾ بحرب تمكز عاـ  2005

%/ في 39عادت السكؽ السياحية الأكربية لتحقؽ زيادة في تدفقيا إلى سكرية، حيث كصمت ىذه الزيادة إلى/
ة الصادرة عف المكتب المركزم للئحصاء في سكرية نجد الإحصائيكبالاستناد إلى المجمكعات  .2008عاـ 
  –إسبانيا  -بريطانيا  –فرنسا  -إيطاليا  –: ألمانيا ىيالميصدرة لمسياح إلى سكرية بية الأسكاؽ الأكر  أى ٌـ أفٌ 

 .ركسيا -السكيد
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 وق السياحي الآسيوي:الس   -3
السياحية اليامة، بعضيا يعتبػر سػكؽ سػياحي رئيسػي مثػؿ السػكؽ الإيرانيػة يعتبر السكؽ الآسيكم مف الأسكاؽ 

الكاعدة كالسػكؽ الصػينية. كالشػكؿ التػالي يبػيف تطػكر عػدد  الجديدةكالتركية كبعضيا الآخر يعتبر مف الأسكاؽ 
 السياح الآسيكييف الذيف قدمكا لسكرية خلبؿ التسع سنكات الماضية: 

 الآسيويين في سورية*.  )ألف سائح( (: تطور عدد السياح19-1الشكل )

 
 .2009المجموعة الإحصائية السورية، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق، المصدر:     

 ماليزيا(. –إندكنيسية  -الباكستاف –اليند  –الصيف  -الياباف –إيراف  –يشمؿ المخطط السابؽ أىـ الدكؿ الآسيكية )تركية *    

ىي سكؽ ناشطة كتتزايد بشكؿ مضطرد في سكرية الآسيكية السياحية كؽ الس   نجد أفٌ  الشكؿ السابؽمف خلبؿ 
كتعتبر  تأثران بالعكامؿ السياسية مقارنة بالسكؽ الأكربية. % متكسط معدؿ النمك السنكم( كىي أقؿ  1409)
حيث أف أغمب السياح الإيرانييف ىدفيـ  خاصة إيراف، مقصد رئيسي في السياحة الأسيكية دينيةالسياحة ال

إلى تدفؽ  0223زيارة الأماكف الدينية كخاصة مقاـ السيدة زينب بريؼ دمشؽ، كقد أدل احتلبؿ العراؽ عاـ 
آلاؼ الإيرانييف إلى سكرية لزيارة أماكنيا الدينية )في ظؿ صعكبة زيارة العراؽ( كىذا أثٌر إيجابان في المنحني 

(، أما السياح الأتراؾ فنمطيـ السياحي يغمب 0223% معدؿ الزيادة عف عاـ 1607) 0224البياني لعاـ 
 (1)ؽ..عميو الطابع الثقافي كالاجتماعي، كباقي الأسكاؽ الآسيكية تتعدد مقاصدىا السياحية مف ثقافية كتسكٌ 

قائمة مقاصده الصينية فقد كضع اتحاد الشركات السياحية الصيني سكرية عمى السياحية بالنسبة لمسكؽ  -
السياحية الخارجية، كذلؾ مف خلبؿ اتفاقية كقعت بيف كزارة السياحة السكرية ككزارة السياحة الصينية في عاـ 

، كىذا ما سيساىـ في نمك الحركة السياحية الصينية باتجاه سكرية فيما إذا استغمت ذلؾ الجيات (2)0225
سفر، مف خلبؿ تنظيـ برامج سياحية متكاممة مع دكؿ السياحية السكرية المعنية سيما مكاتب السياحة كال

                                                           
1
‌.176منصور،‌وابل،‌الفعالٌة‌الاقتصادٌة‌لسٌاسات‌التسوٌق‌والتروٌج‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌- 

2
‌"‌.‌WWW.SYRIATOURISM.ORGموقع‌وزارة‌السٌاحة‌السورٌة‌على‌الإنترنٌت‌"‌- 
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الصيف ستصبح رابع بمد مصدٌر لمسياح في  الجكار تككف مشجعة لقدكـ السياح الصينييف لممنطقة، خاصة كأفٌ 
%/ مف حجـ السياحة الدكلية 600كستشكؿ حصتو / 0202العالـ )بعد ألمانيا كالياباف كالكلايات المتحدة( عاـ 

 (1)مميكف سائح. 122لسياح الصينييف خارج الصيف حيث سيصؿ عدد ا

 اح المغتربين: وق السيّ سُ  -4
السػكرييف المغتػربيف الػذيف  ؿ المغتربكف السكريكف أحد المصػادر الأساسػية لمسػياحة السػكرية، إذ كصػؿ عػددي مثٌ يي 

% مػف إجمػالي عػدد السػياح الكافػديف لسػكرية 18/ ألؼ مغترب مػا يمثػؿ 959حكالي / 0228زاركا سكرية عاـ 
 (.(5-0)رقـالسابؽ  )كما رأينا في الشكؿ 0228عاـ 

 ، حيػػث ازداد0224ك 0223لقػد شػػيدت الحركػػة السػػياحية مػػف أسػػكاؽ الاغتػراب تطػػكران ممحكظػػان مػػا بػػيف عػػامي 
/ ألػؼ 982إلػى نحػك / 0223/ ألػؼ مغتػرب تقريبػان عػاـ 722عدد المغتربيف السكرييف الذيف زاركا سكرية مػف /

عنػػػد  0226منػػػذ عػػػاـ  كيسػػػتقرٌ  ، ليرتفػػػع ثانيػػػةن 0225/ ألػػػؼ تقريبػػػان عػػػاـ 934، ثػػػـ انخفػػػض إلػػػى /0224عػػػاـ 
التػػػالي يظيػػػر تطػػػكر عػػػدد المغتػػػربيف الػػػذيف زاركا سػػػكرية خػػػلبؿ التسػػػع سػػػنكات  شػػػكؿكال (2)/ألػػػؼ تقريبػػػان.962/

 الماضية:
 (: تطور عدد السياح من السوريين المغتربين في سورية. )ألف سائح(20-1الشكل )

 
 .2009المجموعة الإحصائية السورية، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق، المصدر: 

/ 522المغتربكف السكريكف إلى سكرية كقضاء إجازات في البمد زاد بحكالي /يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ قدكـ 
، كىذا تأثَّر بمجمكعة مف العكامؿ كأىميا: الاىتماـ الحككمي 0222ك  0228ألؼ مغترب بيف عامي 

ٌـ تأسيس كزارة لممغتربيف، كعقد عدد مف المؤتمرات حكؿ تعزيز ارتباطيـ بالبمد،  بالمغتربيف السكرييف حيث ت
مكانية دفع بدؿ خدمة العمـ مف قبؿ المغتربيف، كتحسف الكضع السياحي كالتركيجي لسكرية بالخارج..  كا 

                                                           
1
‌-‌ Stanciulescu, G., Managementul agentiei de turism, Editura ASE, Bucuresti, 2007, p201. 

2
‌.6،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص0228الحركة‌السٌاحٌة‌والاستثمارٌة‌لعام‌‌-‌
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يات التي يأتي منيا السياح إلى سكرية )الأسكاؽ  :وُجَيات السّياح في سورية - بعد أف تعرٌفنا عمى الكيجى
 في سكرية. السياحية(، لا بدٌ مف معرفة المناطؽ التي يتكجٌو إلييا ىؤلاء السياح

و السياح الذيف قدمكا حسب المسكحات الميدانية التي قاـ بيا المكتب المركزم للئحصاء لمعرفة أيف تكجٌ ب
/مميكف سائح مف إجمالي عدد السياح الكافديف كاف مقصدىـ الرئيسي 00443فإف / 0228لسكرية في عاـ 
/ ألؼ سائح قصدكا 869دلب(، ك/إ -/ ألؼ سائح قصدكا المنطقة الشمالية )حمب903دمشؽ كريفيا، ك/

/ ألؼ سائح، 726حماه( / -طرطكس(، بينما قصد المنطقة الكسطى )حمص –المنطقة الساحمية )اللبذقية 
/ ألؼ سائح، أما المنطقة الجنكبية 306/ ػالرقة( مقصدان ل -الحسكة -فيما كانت المنطقة الشرقية )دير الزكر

 (1)/ ألؼ سائح.163الأصغر حيث قصدىا فقط / القنيطرة( فنالت الحصة -درعا -)السكيداء
 

 رات الطمب السياحي في سورية:مؤشّ  -و
 عدد الميالي السياحية:  -1

يعتبر مؤشر عدد الميالي السياحية أحػد المؤشػرات الرئيسػة فػي تقيػيـ الطمػب السػياحي، لا سػيما الميػالي الفندقيػة 
الطمػب السػياحي خاصػةن إذا رافقػو زيػادة ممحكظػة فػي الإنفػاؽ منيا، فكمما زاد عػدد الميػالي الفندقيػة زاد معػو قػكة 

 (2)السياحي.
 تتعدد أشكاؿ الميالي السياحية فقد يقيـ السائح في:

 في بيكت الأقارب )لا سيما المغتربكف مف السياح(.. -الشالييات -شقؽ مأجكرة   -الفنادؽ   -
مميػكف ليمػة سػياحية محققػان زيػادة  /73.492إلػى / 0228كصؿ مجمكع عدد الميالي السياحية عػاـ كفي سكرية 

، كالجدكؿ التالي يبيف تطكر عػدد الميػالي السػياحية حسػب الأسػكاؽ السػياحية 0227%/ عف عاـ 3204/ قدرىا
 الرئيسة: 

 )مميون ليمة((: تطور عدد الميالي السياحية في سورية*. 5-1الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 العاـ

 37.43 21.85 23.17 16.40 15.70 13.06 13.03 10.96 11.28 العرب

 8.80 7.20 6.77 6.45 5.65 5.25 6.04 5.61 5.67 أجانب

 27.27 27.32 27.35 26.34 27.76 22.47 21.88 17.03 15.44 مغتربكف

 73.49 56.37 57.28 49.19 49.11 40.78 40.95 33.61 32.39 المجموع العام

 .2009المجموعة الإحصائية السورية، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق، المصدر:    
، لأغراض 0226/ كالسياح المبنانييف لفترة شيرم تمكز كآب لعاـ 0227-0224لـ يتـ احتساب الميالي السياحية لكؿ مف السياح العراقييف لمفترة /* 

 (.المقارنة الصحيحة )تـ ذكر الأسباب في الفقرات السابقة

                                                           
1
‌‌.0229المكتب‌المركزي‌للإحصاء،‌دمشق،‌الحركة‌السٌاحٌة‌فً‌سورٌة،‌منشورات‌مسح‌‌-‌

2
‌-‌ Luca, C., Manualul ghidul de turism, Editura Gemma, Bucuresti, 2006, p88. 
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

 . )مميون ليمة((: تطور عدد الميالي السياحية في سورية21-1الشكل )

 
 

ف كانت قد تعثرت عػاـ / / نتيجػة 0223يظير مف الشكؿ السابؽ أف الميالي السياحية تتطكر بشكؿ مضطرد كا 
/ نتيجػػة الحػػرب الإسػػرائيمية المبنانيػػة، لكػػف سػػرعاف مػػا بػػدأت 0226الحػرب الأمريكيػػة عمػػى العػػراؽ ككػػذلؾ عػػاـ /

فػي شػديد كىػذا دليػؿ أف السػياح العػرب  تتعافى خاصة العربية منيا، أما الميالي السياحية للؤجانب فتزداد بػبطء
أقػػػؿ تػػػأثران بالعكامػػػؿ السياسػػػية مقارنػػػة بالسػػػياح الأجانػػػب، كمػػػا نلبحػػػظ ارتفػػػاع نسػػػبة الميػػػالي السػػػياحية سػػػكرية 

لممغتربيف مقارنة بالسياح العرب كالأجانب كىذه النسبة ترتفع باضػطراد، كىػذا دليػؿ عمػى تحسػف ظػركؼ عػكدة 
لعػؿ إمكانيػة دفػع بػدؿ الخدمػة العسػكرية لممغتػربيف قػد سػاىـ فػي ذلػؾ، كػذلؾ يتضػح المغتربيف كزيارتيـ لمبمد، ك 

كىػذا ) عػدد الميػالي السػياحية للؤجانػب أكثر من ضـعفيمف المخطط السابؽ أف الميالي السياحية لمعرب تعػادؿ 
ء كامػػؿ ، كىػػذا يمكػػف تفسػػيره برغبػػة الكثيػر مػػف السػػياح العػػرب بقضػػا(4يؤكػد عػػدـ صػػحة الفرضػػية الفرعيػػة رقػـ 

سػػببيا  0228عطمػػتيـ الصػػيفية فػػي سػػكرية، كالقفػػزة النكعيػػة فػػي عػػدد الميػػالي السػػياحية لمسػػياح العػػرب فػػي عػػاـ 
اسػػتثناؤىا لأغػػراض  احتسػػاب الميػػالي السػػياحية لمسػػياح العػػراقييف ضػػمف مجمػػكع الميػػالي السػػياحية )بعػػد أف تػػ ٌـ

ئػػيف العػػراقييف فػػي سػػكرية إلػػى بمػػدىـ فػػي اللبجمػػف  قسػػـ كبيػػر(، فبعػػد عػػكدة 0227-0224المقارنػػة بػػيف عػػامي
، أصبح العراقي 0227، كالبدء بمطالبة العراقي الذم سيزكر سكرية بتأشيرة دخكؿ منذ أيمكؿ 0227نياية عاـ 

الػػذم يػػزكر سػػكرية لفتػػرة تقػػؿ عػػف عػػاـ ييحتسػػب ضػػمف عػػداد السػػياح كبالتػػالي تػػدخؿ مػػدة إقامتػػو ضػػمف الميػػالي 
 (1)السياحية..

                                                           
1
‌.0229وزارة‌السٌاحة،‌مدٌرٌة‌التخطٌط‌والإحصاء،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌-‌
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كآخػػركف يفضػػمكف  الفنػػادؽؿ فضٌػػإقامػػة السػػياح )كمػػا ذكرنػػا فػػي بدايػػة ىػػذه الفقػػرة( فبعضػػيـ يي تختمػػؼ أشػػكاؿ  - 
)مثػػؿ النػػزكؿ عنػػد  أمػػاكف أخػػرل( كقسػػـ مػػنيـ يفضػػؿ الإقامػػة فػػي مػػأكل مػػأجكرالإقامػػة فػػي الشػػقؽ المفركشػػة )

 الأصدقاء أك الأقارب أك أماكف التخييـ السياحي..(.
%( 59 -%06 -%15عمػػػى التػػػكالي ) 0228الثلبثػػػة السػػػابقة عػػػاـ سػػػب الإقامػػػة حسػػػب الأنمػػاط كقػػد كانػػػت نً 

 كالجدكؿ التالي يبيف تطكر عدد الميالي السياحية حسب أشكاؿ الإقامة السابقة الذكر:

 (: تطور الميالي السياحية في سورية حسب شكل الإقامة. )مميون ليمة(6-1الجدول )

 .2009 دمشق، للإحصاء، المركزي المكتب السورية، الإحصائية المجموعة: المصدر    
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (: تطور الميالي السياحية في سورية حسب شكل الإقامة*. )مميون ليمة(22-1الشكل )

 
 لأغراض المقارنة. 0226/ وليالي السياح اللبنانيين لشهري تموز وآب لعام 0227-0224* تم استثناء ليالي السياح العراقيين للفترة/     

 

قد قضكا ليالي سياحية فػي أشػكاؿ الإقامػة  0228السياح الذيف زاركا سكرية لعاـ  نلبحظ مف الشكؿ السابؽ أفٌ 
شػػالييات ..( مػػا يفػػكؽ مجمػػكع الميػػالي السػػياحية  -مخيمػػات سػػياحية -عنػػد الأصػػدقاء -الأخػػرل )عنػػد الأقػػارب

مػاط مػف التي قضاىا السياح في الفنادؽ أك في المأكل المأجكر )شقؽ مفركشػة(، كارتفػاع الطمػب عمػى ىكػذا أن
الإقامة سببو انخفاض تكمفتيا كطبيعتيا العائمية كما في حالة المغتػربيف الػذيف يقيمػكف فػي أغمػبيـ عنػد أقػاربيـ 
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 ليالي أشكاؿ إقامة أخرل ليالي مأكل مأجكر ليالي فندقية

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 العام

 10.69 7.89 7.71 7.18 6.78 5.74 6.24 5.32 5.32 ليالي فندقية

 25.11 14.00 14.49 9.63 9.11 6.32 6.69 5.58 4.96 ليالي مأكل مأجكر

 37.69 34.48 35.08 32.38 33.22 28.72 28.02 22.71 22.11 ليالي أشكاؿ إقامة أخرل

 73.49 56.37 57.28 49.19 49.11 40.78 40.95 33.61 32.39 مجموع الميالي السياحية
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في تفضيلبت الميالي  سبة الأقؿٌ مت النٌ الميالي الفندقية شكٌ  أك في بيكتيـ..، كيتضح مف الشكؿ السابؽ أيضان أفٌ 
ة السػػياح فػػي (، فالسػػياح العػػرب الػػذيف يشػػكمكف غالبيٌػػ0228-0222السػػياحية فػػي سػػكرية خػػلبؿ فتػػرة الدراسػػة )

السػػياحة العربيػػة يغمػػب  مفركشػػة عمػػى الإقامػػة فػػي الفنػػادؽ عمػػى اعتبػػار أفٌ  سػػكرية يفضػػمكف الإقامػػة فػػي شػػقؽو 
أف تمػػارس كػػؿ  مػػف الفنػػادؽ، كىػػي قػػادرةه  الشػػقؽ المفركشػػة أكثػػر راحػػةن  ر أفٌ عمييػػا سػػياحة العػػائلبت التػػي تىعتبػًػ

أماـ الجيات المعنية بالقطاع السػياحي لتشػجيع إقامػة  ان كبير  ان لمعتادة في تمؾ الشقؽ، كىذا يشكؿ حافز أنشطتيا ا
بعتػػػو مصػػػر (، كىػػػك الأسػػػمكب الػػػذم اتٌ فنػػػادؽ الغػػػرؼالمفركشػػػة عمػػػى الأنمػػػاط التقميديػػػة لمفنػػػادؽ ) فنػػػادؽ الشػػػقؽ

د أيضػان عػدـ صػحة الفرضػية الفرعيػػة )كىػذا يؤكػػ مكف الإقامػة فػي الفنػادؽأمػا السػياح الأجانػب فيفضٌػػ (1)كتػكنس،
%( فػي عػدد ليػالي المػأكل المػأجكر فػي عػاـ 78ىنػاؾ زيػادة كبيػرة ) ، كما يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ (4رقـ 

 0228بب الرئيسػػي فػػي ذلػػؾ ىػػك احتسػػاب الميػػالي السػػياحية لمعػػراقييف فػػي عػػاـ ، كالسٌػػ0227عػػف عػػاـ  0228
زكؿ فػي شػقؽ مػأجكرة بػدلان مػف مكف النٌػالسابقة(، حيػث أغمػب العػراقييف يفضٌػ)للؤسباب التي تـ ذكرىا في الفقرة 

 الفنادؽ.
 كقد تكزعت الميالي الفندقية في المحافظات السكرية حسب درجة الفندؽ السياحية كفؽ الجدكؿ التالي:

 

 .2008(: توزع الميالي الفندقية في سورية حسب المحافظة ودرجة الفندق السياحية لعام 7-1الجدول )
 المجموع نزل ثالثة ثانية أولى ممتازة دولية درجة الفندق

 3959929 45145 1063174 857682 779095 587905 626928 دمشؽ

 1422394 6909 58832 777358 66930 328553 183811 ريؼ دمشؽ

 1348046 57538 566559 192200 126757 274265 130726 حمب

 829906 12448 118179 245933 200078 128868 124399 حمص

 231306 14388 27479 109032 12245 0 68162 حماة

 1398253 66531 152615 341869 143806 85879 607552 اللبذقية

 126145 0 3620 70828 20787 30910 0 درعا

 687745 102020 84399 247787 91015 162524 0 طرطكس

 169910 0 74744 95166 0 0 0 الحسكة

 378506 22847 48083 44615 155433 49479 58051 دير الزكر

 68417 7570 17794 9610 33443 0 0 الرقة

 65636 0 0 19119 0 46517 0 إدلب

 10686193 335397 2215479 3011200 1629588 1694899 1799630 المجموع

 .2009 دمشق، للإحصاء، المركزي المكتب السورية، الإحصائية المجموعة: المصدر 

  

                                                           
1
م‌صلٌحة،‌عشً،‌الآثار‌التنموٌة‌للسٌاحة‌)دراسة‌مقارنة‌بٌن‌الجزابر،‌تونس‌والمؽرب(،‌أطروحة‌ماجستٌر‌بإشراؾ‌د.‌فلاحً‌صالح،‌كلٌة‌العلو‌-‌

‌.121،‌ص0227الاقتصادٌة،‌جامعة‌باتنة،‌الجزابر،‌
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 . )ألف ليمة فندقية(2008توزع الميالي الفندقية في سورية حسب المحافظة لعام (: 23-1الشكل )

 
 

محافظة دمشؽ تستحكذ عمى الحصة الأكبر مف الميالي الفندقية بنسبة  نلبحظ مف الشكؿ السابؽ أفٌ 
%/ مف الميالي الفندقية في سكرية، كىذا يمكف تفسيره بالطمب السياحي الكبير الذم تشيده العاصمة 3701/

 كما سنجد في مبحث العرض السياحي(،) /%3009/بنسبة  أغمب الفنادؽ تتركز في دمشؽ دمشؽ، كما أفٌ 
دمشؽ كريفيا، اللبذقية كطرطكس،  )*المتطكرة سياحيان  المحافظات الستٌ  ير الشكؿ السابؽ أفٌ كذلؾ ييظ

%/ مف الميالي الفندقية في سكرية، كىذا يعكس حجـ الطمب السياحي الكبير 9203تستقطب / (حمص كحمب
آت الفندقية لذلؾ بالمنش المحافظات الثمافأخرل عمى فقر باقي  ؿ مف جيةو في ىذه المحافظات مف جية، كيدلٌ 

%/مف مجمكع الميالي الفندقية في سكرية، كىذا 907نجد أنو لـ يتجاكز مجمكع الميالي الفندقية فييا ما نسبتو /
ة بالمكاقع السياحية الطبيعية الغنيٌ  -التحميؿ يعكس ضعؼ التسكيؽ السياحي كالاستثمارم في ىذه المحافظات 

. كقد تكزعت الميالي الفندقية في المحافظات كفقان (1)(ة في إدلب)ثمث آثار سكري -كالتاريخية بكؿ أشكاليا
 لجنسية السائح كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:

 . )مميون ليمة(2008(: توزع الميالي الفندقية في المحافظات وفقاً لجنسية السائح لعام 8-1الجدول )
 دمشؽ المحافظة

ريؼ 
 دمشؽ

 حماه الحسكة طرطكس درعا اللبذقية حمص حمب
دير 
 الزكر

 المجموع إدلب الرقة

 6.48 0.04 0.04 0.23 0.14 0.13 0.44 0.08 0.89 0.51 0.93 0.76 2.29 عرب كمغتربكف 

 4.21 0.03 0.03 0.15 0.09 0.04 0.25 0.05 0.51 0.32 0.42 0.66 1.67 أجانب

 .2009 دمشق، للإحصاء، المركزي المكتب السورية، الإحصائية المجموعة: المصدر

%/ مف الميالي الفندقية لمسياح الأجانب تتركز في المحافظات الستٌ 9208/ كنلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أفٌ 
المتطكرة سياحيان كىي دمشؽ كريفيا، كاللبذقية كطرطكس، كحمص كحمب، كما تستقطب ىذه المحافظات 

                                                           
*

‌افظات‌إلى‌متطورة‌سٌاحٌا ‌ونامٌة‌سٌاحٌا ‌وفقا ‌لحجم‌النشاط‌السٌاحً‌فً‌كل‌محافظة،‌وهذا‌التقسٌم‌تعتمده‌وزارة‌السٌاحة.تم‌تقسٌم‌المح‌ 
1
 .79،‌ص‌‌0228،سورٌة‌دمشق،‌كٌوان،‌دار‌،)أهم‌المواقع‌الأثرٌة‌والسٌاحٌة‌فً‌سورٌة(‌سورٌة‌فً‌السٌاحة‌،الرحمن‌عبد‌هدٌل‌اجبارة،‌‌-‌
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النسبتيف السابقتيف  السكرييف، كرغـ أفٌ %/ مف الميالي الفندقية لمسياح العرب كالسياح مف المغتربيف 8909/
ف لكف تكجد بعض الفركقات البسيطة التي تميز بعض المحافظات، فمثلبن تستقطب محافظة امتقاربت

%/ بالنسبة لمسياح 608%/ مف الميالي الفندقية لمسياح الأجانب لكف ىذه النسبة ترتفع إلى/509طرطكس/
)أم الميالي الفندقية لمسياح العرب كالمغتربيف أكثر مف الميالي العرب كالمغتربيف السكرييف، كنفس المبدأ 

 ان قسم الفندقية لمسياح الأجانب في المحافظات الساحمية( نلبحظو بالنسبة لمحافظة اللبذقية، كىذا يؤكد أفٌ 
 مف السياح العرب كالمغتربيف السكرييف يقصدكف الساحؿ السكرم للبصطياؼ كالاستجماـ، كعمى العكس ان كبير 

الميالي نسبة أفٌ %/ مف الميالي الفندقية لمسياح الأجانب 3907نجد في محافظة دمشؽ التي تستحكذ عمى /
 الثقافيةالسياحة  %/ ، كىذا ما يؤكد أفٌ 3504ا تنخفض إلى /فييمسياح العرب كالمغتربيف السكرييف الفندقية ل
ان لنمطيف السابقيف لمسياحة يشكلبف ىدفتغمب عمى الأنماط السياحية الأخرل في دمشؽ، كا الأعمالكسياحة 

زلاء الفنادؽ عمى المنشآت الفندقية بتصنيفاتيا السياحية ع ني يتكزٌ لمسياح الأجانب كرجاؿ الأعماؿ. ك  رئيسان 
المختمفة، كيحكـ اختيارىـ لنكعية المنشأة طبيعة جكلتيـ السياحية كالمنشآت الفندقية المتكفرة في المناطؽ 

ة لمسائح دكران في اختيار سكيٌة المنشأة الفندقية، كالجدكؿ الماديٌ  المقدرةي  كنيا، كذلؾ تمعبي كالأمكنة التي يزكر 
 ع نزلاء الفنادؽ حسب الدرجة السياحية لممنشأة الفندقية:التالي يبيف تكزٌ 
 يل(. )ألف نز 2008(: توزع نزلاء الفنادق حسب الجنسية والدرجة السياحية لمفندق في سورية لعام 9-1الجدول )

 المجموع لزّ‌نُ‌ نجمة(‌1)‌ثالثة نجمة(‌2)‌ثانٌة نجوم(‌3)‌أولى نجوم(‌4)‌ممتازة‌نجوم(‌5)‌دولٌة الدرجة‌السٌاحٌة

 1190 44 339 251 142 197 216 عرب‌ومؽتربون

 678 31 121 193 122 108 104 أجانب

 1869 74 460 444 264 305 320 المجموع

 .2009 دمشق، للإحصاء، المركزي المكتب السورية، الإحصائية المجموعة: المصدر    

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 . )ألف نزيل(2008توزع نزلاء الفنادق حسب الجنسية والدرجة السياحية لمفندق في سورية لعام (: 24-1الشكل )

 
 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

 نُزّل ثالثة ثانٌة أولى ممتازة دولٌة‌

 أجانب عرب‌ومؽتربون



40 
 

%/ مف نزلاء الفنادؽ مف السياح العرب كالمغتربيف السكرييف 0805/ أفٌ  (04-1)ييظير لنا الشكؿ السابؽ
%/ منيـ النزكؿ في فنادؽ مف الدرجة 0101ينزلكف في فنادؽ مف الدرجة الثالثة )نجمة كاحدة(، فيما يفضؿ /

%/ مف نزلاء الفنادؽ مف السياح الأجانب ينزلكف في فنادؽ ذات 0804الثانية )نجمتيف(، بينما نجد أف /
مكف النزكؿ في فنادؽ مف الدرجتيف الدكلية كالممتازة %/ منيـ يفضٌ 3100جمتيف )الدرجة الثانية(، بينما /الن

كيلبحظ مف الشكؿ السابؽ  (،4)كىذا يؤكد مرة أخرل عدـ صحة الفرضية الفرعية رقـ  )خمس كأربع نجكـ(،
الفنادؽ مف الدرجة الثانية )أم ذات النجمتيف( تعتبر المقصد الأكبر لنزلاء الفنادؽ ككنيا بتكمفة متكسطة  أفٌ 

عاـ كخاصة  كجكدة جيدة كتناسب الشريحة الأكبر مف السياح الذيف يسعكف دكمان لتخفيض تكمفة الرحمة بشكؿو 
 احية.تكمفة المبيت لصالح الإنفاؽ الأكبر عمى البرامج كالأنشطة السي

 كالسياح الذيف يقصدكف سكرية يختمؼ زمف قدكميـ حسب الشير كالجنسية كىك ما يؤكده الجدكؿ التالي:
 . )مميون سائح(2008(: توزع السياح حسب الأشير والجنسية في سورية لعام 10-1الجدول )

 
كانون‌
 الثانً

 أٌلول آب تموز حزٌران أٌار نٌسان آذار شباط
تشرٌن‌
 الأول

تشرٌن‌
 الثانً

كانون‌
 الأول

 المجموع

 3.31 0.24 0.22 0.32 0.25 0.50 0.48 0.29 0.22 0.23 0.20 0.19 0.17 العرب

 1.16 0.11 0.11 0.11 0.06 0.12 0.14 0.11 0.10 0.09 0.10 0.06 0.05 الأجانب

سوري 
 مغترب

0.05 0.06 0.07 0.07 0.07 0.08 0.12 0.13 0.07 0.09 0.07 0.08 0.96 

 5.43 0.42 0.40 0.51 0.38 0.75 0.75 0.48 0.40 0.39 0.37 0.31 0.27 المجموع

 .2009 دمشق، للإحصاء، المركزي المكتب السورية، الإحصائية المجموعة: المصدر   

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 سائح(. )مميون 2008(: توزع السياح حسب الأشير والجنسية في سورية لعام 25-1الشكل )

 
 

 ؿ فصؿي كيتضح مف الشكؿ السابؽ المكسمية الكبيرة التي يتصؼ بيا الطمب السياحي في سكرية، إذ ييشكٌ 
%/ مف السياح العرب يقصدكف 0906/ الصيؼ المكسـ السياحي الأكبر بيف فصكؿ السنة، حيث نجد أفٌ 
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الصيفية في ربكع سكرية سيما سكرية في شيرم تمكز كآب )يتدفؽ آلاؼ السياح العرب لتمضية عطمتيـ 
السياح الخميجييف منيـ الذيف يفضمكف الاصطياؼ كالاستجماـ في سكرية ىربان مف الحرارة المرتفعة في 

%/ مف السياح المغتربيف السكرييف، فيما تصبح ىذه النسبة 06بلبدىـ(، فيما يستقطب ىذاف الشيراف /
ر مف السياح الأجانب سكرية في فصمي الربيع كالخريؼ %/ بالنسبة لمسياح الأجانب، كيقصد قسـ كبي0004/

%/ في شيرم تشريف أكؿ كتشريف ثاني، كذلؾ كصمت ىذه النسبة 19فنجد أف نسبة زيارتيـ كصمت /
 (.0)كىذا يؤكد مرة أخرل عدـ صحة الفرضية الفرعية رقـ  %/ في شيرم آذار كنيساف.1604/

 ياحي:الإنفاق السّ  -2
ىنا كميٌة النٌقكد التي يينفقيا مجمكع السياح الذيف يزكركف البمد خلبؿ فترة عاـ  يقصد بالإنفاؽ السياحي

ميلبدم، كيشكؿ الإنفاؽ السياحي جزء ميـ في القيمة المضافة التي يحققيا قطاع السياحة كالسفر )كالتي 
ي ىك أىـ مؤشر سيتـ تفصيميا في الفصؿ الثاني مف الدراسة(، كلا نبالغ إذا اعتبرنا مؤشر الإنفاؽ السياح

اقتصادم مباشر نقيس مف خلبلو ريعية القطاع السياحي، كالس مطات السياحية في أمٌ بمد تسعى دكمان لتحقيؽ 
طالة رحمتو  أكبر إنفاؽ سياحي ممكف مف خلبؿ إتباعيا لأساليب تحفٌز السائح لمبقاء أكثر في البمد كا 

لمتنكعة التي تحرص عمى تقديـ منتجات سياحية جديدة السياحية، كلعؿ المحفز الأكبر ىك البرامج السياحية ا
جذابة، إضافة إلى ابتكار طرؽ جديدة في تقديـ المنتجات السياحية التقميدية كفي مقدمتيا الآثار كالمدف 
التاريخية )مثؿ عركض الصكت كالضكء في القلبع الأثرية..(. كالجدكؿ التالي يبيف تطكر حجـ الإنفاؽ 

 قان للؤسكاؽ السياحية الرئيسة:السياحي في سكرية كف
 

 (: تطور الإنفاق السياحي في سورية حسب الأسواق السياحية الرئيسة.*  )مميار ل.س(11-1الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 العام

 120.0 48.3 48.5 46.0 43.7 33.5 33.8 28.4 26.3 العرب

 36.4 20.6 19.2 16.2 13.9 10.4 11.6 10.8 11.5 أجانب

 43.0 43.1 43.1 41.9 44.2 26.8 26.1 20.3 18.4 مغتربون

 199.4 112.0 110.8 104.0 101.8 70.7 71.5 59.6 56.3 المجموع العام

 .2009 دمشق، للإحصاء، المركزي المكتب السورية، الإحصائية المجموعة: المصدر   
 لأغراض المقارنة. 0226/ وإنفاق السياح اللبنانيين لشهري تموز وآب لعام 0227-0224للفترة/* تم استثناء إنفاق السياح العراقيين    
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 تطور الإنفاق السياحي في سورية حسب الأسواق السياحية الرئيسة.  )مميار ل.س( (:26-1الشكل )

 
 

سكرية يتطكر بشكؿ تدريجي، حيث بمغ متكسط معدؿ يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ الإنفاؽ السياحي في 
ف كاف ىذا المعدؿ يختمؼ مف عاـ لآخر إذ نجد أنو 0228 -0222%/ سنكيان لمفترة )19057الزيادة / (، كا 

، كىذا يعكس الزيادة في عدد 0223% عف عاـ 44الذم كصؿ فيو معدؿ الزيادة  0224حقؽ طفرة في عاـ 
كانعكاس طبيعي للبحتلبؿ الأمريكي لمعراؽ كتحكؿ الكثير مف  0224ـ السياح الذيف قصدكا سكرية في عا

كٌاد السياحة الدينية الذيف لـ يتمكنكا مف زيارة الأماكف  المجمكعات السياحية مف العراؽ إلى سكرية لا سيما ري
ؽ ظركؼ الحرب، كبالتالي تكجيكا للؤماكف المقدٌسة في سكرية كأىميا تدفل المقدسة في العراؽ نتيجةن 

المجمكعات السياحية الإيرانية لزيارة مقاـ السيدة زينب في ريؼ دمشؽ، كحجـ الإنفاؽ السياحي يختمؼ مف 
 ((:11-1سكؽ سياحية لأخرل، كالشكؿ التالي يبيف ذلؾ: )الشكؿ يعكس الجدكؿ رقـ )

 

 .2008(: توزع نسب الإنفاق السياحي حسب الأسواق السياحية الرئيسة لعام 27-1الشكل )
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%/ 62016يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ أغمب الإنفاؽ السياحي في سكرية يأتي مف السياح العرب بنسبة /
يمييـ السياح السكرييف المغتربيف، أما السياح الأجانب فيأتكف في المرتبة الأخيرة مف حيث حجـ الإنفاؽ 

بيف الأسكاؽ السياحية التي  كىذا أمره طبيعي بحكـ ككف السياح الأجانب ىـ الأقؿ عددان  الكمٌيالسياحي 
. لكف الترتيب السابؽ الذكر سكؼ (4كىذا يؤكد مف جديد عدـ صحة الفرضية الفرعية رقـ تستقبميا سكرية )

 ، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:الميمة الكاحدةيختمؼ إذا ما كانت أداة القياس ىي حجـ الإنفاؽ السياحي في 
 

 .2008لسياحي في سورية حسب الأسواق السياحية الرئيسة لعام (: مؤشرات الإنفاق ا12-1الجدول )

 المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى الإحصائيات الصادرة عن كل من وزارة السياحة والمكتب المركزي للإحصاء في سورية.   
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 . )ل.س(2008الميمة السياحية الواحدة حسب السوق السياحية لعام (: إنفاق السائح في 28-1الشكل )

 
 

يبيف لنا الشكؿ السابؽ أفٌ السائح الأجنبي ىك الأكثر إنفاقان في الميمة السياحية الكاحدة حيث كصؿ إنفاقو 
، تلبه السائح العربي ثـ السائح السكرم 0228ؿ.س/ في الميمة السياحية الكاحدة لعاـ  4141السياحي /

احة السكرية، كبالتالي كمما سعت المغترب، كالتحميؿ السابؽ يؤكد أىمية السائح الأجنبي في سكؽ السي
طالة فترة إقامتيـ  الجيات السياحية الحككمية كالخاصة في سكرية لاستقطاب عدد أكبر مف السياح الأجانب كا 

 كمما زاد حجـ الإنفاؽ السياحي بنسبة أكبر فيما لك استقطبت نفس العدد مف السياح العرب. 
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 :Tourist Supply(: 2008-2000ثانياً: العَرض السياحي في سورية )
 Tourism: يشػػير مصػػطمح العػػرض السػػياحي إلػػى مجمكعػػة المغريػػات السػػياحية )تعريــف العــرض الســياحي

Attraction ( الطبيعية كالاصطناعية كالاجتماعية كالتاريخية المتكفرة في المنطقة السياحية )The Tourist 

Destination( بالإضافة إلػى تشػكيمة السػمع كالخػدمات )Goods and Services السػياحية المكجػكدة فييػا )
ػػفػػي كقػػت معػػيف كبػػثمف معػػيف كالتػػي تجعػػؿ مػػف السػػياح ينجػػذبكف نحكىػػا كيى  كف شػػطرىا مػػف بػػيف عػػدة جيػػات يم 

 (1)سياحية.
نى التحتية المرتبطة بيا، فكمما تطكرت ىذه الأخيرة كمما ساىـ تعتمد السياحة اعتمادان يكاد يككف كميان عمى البي 

تحقيؽ نتائج إيجابية. كتتضمف البنى التحتية ما يممكو البمد مف مقكمات حضارية كتاريخية كخدمات  ذلؾ في
متنكعة كالنقؿ كالاتصاؿ كتكفير الأمف كالطمأنينة لمسائح كغيرىا. كتندرج ىذه الأنشطة ضمف استراتيجيات 

ة الاقتصادية كالاجتماعية لمدكؿ الدكؿ اليادفة إلى إبراز مقكمات الجذب السياحي، كتدعيـ دكرىا في التنمي
المعنية. كفي الكاقع فإف المقكمات السياحية تمثؿ تمؾ الإمكانات الطبيعية كالمادية كالصناعية التي يتميز بيا 
أم بمد، كىي بمثابة الركائز الأساسية لمعرض السياحي. كيعتبر التمييز بيف الدكؿ في مدل تكافر ىذه المكارد 

يان، أك أحد العكامؿ الرئيسة المحددة لمطمب السياحي في أغمب الأحياف كلبعض كالمقكمات شرطان ضركر 
الأنماط السياحية بشكؿ خاص مثؿ السياحة التاريخية كالدينية. أما الخدمات السياحية فتعتبر شرط كفاية 

 ( 2)لتحقيؽ الجذب السياحي المطمكب.
 

 مكونات العرض السياحي في سورية:
يمكػػف تقسػػيـ مككنػػات العػػرض السػػياحي إلػػى مكػػكنيف أساسػػييف: الأكؿ يضػػـ المػػكارد  بنػػاءن عمػػى السػػرد السػػابؽ

الطبيعيػػػة كالتاريخيػػػة كالثقافيػػػة، كالثػػػاني يضػػػـ المػػػكارد السػػػياحية الحديثػػػة المتمثمػػػة بالمنشػػػآت السػػػياحية بمختمػػػؼ 
 أنماطيا.

 الموارد السياحية الطبيعية والحضارية: -أ
لحضارية كؿ الإمكانات الطبيعية كالثقافية كالتاريخية ذات البعد التاريخي تمثؿ المقكمات السياحية الطبيعية كا

كالحضارم، ككؿ ما لو قيمة جمالية كعممية متميزة، مما يستمزـ ضركرة تثمينيا كحمايتيا مف الاندثار 
                                                           

1
 .74اميف يكخنا، مرجع سبؽ ذكره، ص دانياؿ، بني - 

2
 .  13، ص1999، المكتب العربي الحديث، مصر، 0طتنظيـ إدارة المنشآت السياحية كالفندقية،  ،السلبـ عبدأبك قحؼ، د.  ؛أحمدماىر، د.  - 
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تميز كفي سكرية يتصؼ المنتج السياحي بالتنكع الطبيعي كالبعد الحضارم كال (1)كالانقراض للبستفادة منيا.
الثقافي، كيستمد المنتج السياحي قكتو مف التناسؽ القائـ بيف المقكمات كالمعالـ السياحية الطبيعية كالحضارية، 
حيث تنعـ سكرية بمكقع جغرافي متميز في أقاليمو الجغرافية كبيئتو الطبيعية، يجمع بيف السيؿ كالجبؿ 

 فحسب بؿ يقابؿ أيضان بمدفو  الفريدةؿ بمجرد المعالـ الأثرية قابى كالزائر لسكرية لا يي  (2)كالشاطئ كالصحراء.
كثيؽ بيف عادات السكاف كتقاليدىـ كمنازليـ كالنمط  ، كبتكامؿو )دمشؽ كحمب( كقرل قديمة مسككنة منذ الأزؿ
كفيما يخص ىذه المقكمات في سكرية فسكؼ يقكـ الباحث  (3)عاتيـ السكنية.العاـ لممكاف الذم تقع فيو تجمٌ 

مناطؽ جغرافية كعرض المقكمات السياحية التي تضميا كؿ منطقة مف ىذه المناطؽ  سيـ سكرية إلى ستِّ بتق
كذلؾ كفقان لطبيعة النشاط السياحي كأقسامو الرئيسة، مف خلبؿ تعداد أسماء المكاقع السياحية في كؿ منطقة 

 مي :ذلؾ ليس مكضكع البحث( كذلؾ كما ي )دكف شركح إضافية لتمؾ المكاقع لأفٌ 
 

 دمشق وريف دمشق: امحافظت (1
 (4)(:الإطار الأساسي لممنتج السياحي السكرم تمثؿ السياحة الثقافية) :السياحة الثقافية 
ناعكرة   -ة السميمانية التكيٌ  -محطة الحجاز -قصر العظـ -المكاقع كالمدف الأثرية تضـ: قمعة دمشؽ -1

عرنة   -قمعة جندؿ  -مسجد قارة الكبير  -دير مار يعقكب بمنطقة النبؾ  -الركضة  -الشيخ محي الديف 
 .مكاقع العصر الركماني -مكاقع العصر البيزنطي   -جبعديف  -جديدة الكادم  -
سكؽ الميف   -البذكرية سكؽ  -سكؽ مدحت باشا  -الأسكاؽ القديمة كالأبكاب تضـ: سكؽ الحميدية  -2

 -خاف العطنة  -خاف المعز -خاف العركس  -خاف سميماف باشا  -خاف الرز  -خاف أسعد باشا  -اليدكية 
 .خاف دنكف

باب  -الباب الصغير  -باب كيساف  -الباب الشرقي  -أبكاب دمشؽ القديمة كىي سبعة أبكاب: باب تكما 
 كباب البريد. -باب السلبـ  -الجابية 

متحؼ الطب  -متحؼ التقاليد الشعبية كالصناعات اليدكية   -المتاحؼ كتضـ : المتحؼ الكطني  -3
 .متحؼ دير عطية -متحؼ الخط العربي  -متحؼ دمشؽ التاريخي  -كالعمكـ عند العرب 

                                                           
1
‌.95،‌ص0228مسعد،‌د.‌محًٌ‌محمد،‌الاتجاهات‌الحدٌثة‌فً‌السٌاحة،‌المكتب‌الجامعً‌الحدٌث،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌‌‌- 

2
‌.113-110،‌ص1997موسى،‌علً‌حسن،‌المناخ‌والسٌاحة،‌دار‌الأنوار،‌الطبعة‌الأولى،‌دمشق،‌‌- 

3
عة‌الخزان،‌حسن،‌صناعة‌السٌاحة‌فً‌الٌمن‌)دراسة‌تحلٌلٌة‌مقارنة‌مع‌سورٌة(،‌رسالة‌دكتوراه‌بإشراؾ‌د.‌خالد‌الحرٌري،‌كلٌة‌الاقتصاد،‌جام‌- 

‌.098،‌ص0227دمشق،‌سورٌة،‌
4
‌.35،‌ص1996موسى،‌علً‌حسن،‌سورٌة..‌أرض‌الحضارة‌والجمال،‌دلٌل‌السابح‌العربً،‌دمشق،‌دار‌الصفدي،‌الطبعة‌الأولى،‌‌- 
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ريف بانكراما حرب تش -دار الأسد لمثقافة كالفنكف  -منشآت السياحة الثقافية الحديثة تضـ : مكتبة الأسد  -4
 التحريرية.  

الأماكف الدينية الإسلبمية تضـ: المسجد الأمكم الكبير كيحتكم عمى ضريح النبي يحيى عميو السلبـ  -5
 -مقاـ النبي ىابيؿ  -مقاـ السيدة زينب  -مسجد السنانية  -التكية السميمانية  -)القديس يكحنا المعمداف( 

 قاـ الصحابي حجر بف عدم.م -الجامع الكبير في قارة  -مقاـ السيدة سكينة 
دير سيدة  -كنيسة القديس بكلس  -كنيسة حنانيا  -الأماكف الدينية المسيحية تضـ : الكنيسة المريمية  -6

كنيسة القديس بطرس  -كنيسة صكفيا  -دير أفراـ السرياني  -دير القديس تكما  -دير الشيركبيـ  -صيدنايا 
  -كنيسة القديس جاكرجيكس  -دير القديسة تقلب -معمكلا  -يس دير القديس سرك -مزار مار الياس الحي  -

 -دير الرؤيا  -دير مار يعقكب المقطع   -كنيسة مار سركيس   -كاتدرائية القديسيف قسطنطيف ك ىيلبنة 
 (1)دير مار مكسى الحبشي.

 بحيرة  -بحيرة زرزر -نير الأعكج  –نير بردل   –: الحديقة البيئية جكار قمعة دمشؽ  السياحة البيئية
عيف الخضرا  -قطنا  –رأس العيف  -عيف منيف  -نبع الطيبة  -نبع بقيف  -بردل  -نبع الفيجة  -العتيبة 

 –يتية في ضمير نبع المياه الكبر  -دير العصافير  -عيف الصاحب  –أبك زاد  -عيف الباردة  -الجرجانية  –
 (2)حجر القاضي. –الناقة  –اليكاية  –مغارة الدـ )مغارة الأربعيف(  -ينابيع قطنا العذبة 

 الزبداني  –عيف الخضرا  –عيف الفيجة  –الغكطة  –حديقة تشريف  -: جبؿ  قاسيكفسياحة الاصطياف
 (3)صيدنايا. –بمكداف  –
 

  اللاذقية وطرطوس )الساحل السوري(: امحافظت (2
 :السياحة الثقافية 
قمعة  –مدينة أكغاريت  -مدينة طرطكس القديمة  –المكاقع كالمدف الأثرية كتضـ: مدينة اللبذقية القديمة  -1

 –قمعة المرقب   -عمريت  –قمعة بني قحطاف  –مدرج جبمة الأثرم  –قمعة المنيقة  –صلبح الديف الأيكبي 
 –قمعة الكيؼ  -قمعة القدمكس   –قمعػػة العميقة  -يمافحصف سم -برج صافيتا -قمعة يحمكر  -قمعة أركاد

                                                           
1
‌.323،‌ص‌0224موسى،‌علً‌حسن،‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌دار‌نٌنوى،‌دمشق،‌‌- 

2
قها‌المستقبلٌة..‌دراسة‌فً‌جؽرافٌة‌السٌاحة،‌رسالة‌دكتوراه‌أبو‌قاسم،‌جمٌلة‌حسٌن،‌واقع‌السٌاحة‌فً‌دمشق‌والمحافظات‌الجنوبٌة‌فً‌سورٌة‌وآفا‌- 

‌‌.30ص،‌1999مقدمة‌إلى‌قسم‌الجؽرافٌة‌بكلٌة‌الآداب‌والعلوم‌الإنسانٌة،‌جامعة‌دمشق،‌سورٌة،‌
3
‌.47-45ذكره،‌ص‌موسى،‌علً‌حسن،‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌مرجع‌سبق‌‌- 
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محمة  -محمة القمعة  -محمة العكينة  -محمة الشيخ ضاىر  -تؿ سككاس  –سيانك  –قمعة الشيخ ديب 
 (1).التكية المكلكية -محمة الصميبة  -محمة الأشرفية  -الصباغيف 

سكؽ  -سكؽ العطاريف  -سكؽ الحداديف  -الأسكاؽ القديمة كالخانات كالحمامات: سكؽ الدلاليف  -2
 -سكؽ الصاغة القديـ   -سكؽ العنابة  -السكؽ الطكيمة  -سكيقة الصباغيف  -سكؽ البازار  -ضيف يالمب

الخاف  -خاف الشاـ  -خاف الحنطة  -خاف البازار ] خاف ابف داكد [  -خاف الدخاف  -سكؽ بيت الداية 
حماـ الحاج  -حماـ القاشاني  -حماـ العكافي  -حماـ العنابة  -خاف الصباغة  -الخاف الجديد  -الكبير 

 (2).حماـ القبة -قاسـ الزعيـ
 متحؼ طرطكس. –المتاحؼ كتضـ: متحؼ اللبذقية  -3
جامع  -الجامع الكبير  -جامع البطرني  -الأماكف الدينية الإسلبمية: جامع السمطاف إبراىيـ بف الأدىـ  -4

جامع العكينة  -جامع الريس حمادة التكنسي  -جامع المغربي  -جامع الجديد ال -جامع الخشخاش  -البزار 
النبي  قاـم -مقاـ الشيخ مكسى الحكيـ -جامع المرقب -مسجد القبة  -جامع العجاف  -جامع الصميبة  -

 ى.مقاـ النبي متٌ  -صالح
 -كنيسة السيسينية  -مزار مار الياس الحي -الأماكف الدينية المسيحية تضـ: مغارة السيدة العذراء  -5

كنيسة  -دير الفاركس  - (مقاـ مار الياس الحرشي)مزار مار الياس الريح  -كاتدرائية طرطكس )المتحؼ( 
 كنيسة اللبت. -كنيسة القديس جكرجيكس  -القديس نقكلا 

   شاطئ برج اسلبـ  -الطيكر  شاطئ أ ٌـ  -رأس البسيط –رأس ابف ىانئ  :الجبميةو  الشاطئيةالسياحة-  
 –الجزر المغمكرة حكؿ  جزيرة الحباس  -جزيرة أركاد  -الشاطئ الأزرؽ -شاطئ البصة  -شاطئ الصنكبر 

 -الحمك مشتى –جبؿ السيدة  –جبؿ القدمكس  –جبؿ النبي صالح   –الرماؿ الذىبية  –ككرنيش طرطكس 
 (3) .صمنفة

 :محمية الشكح كالأرز  -محمية أـ الطيكر  -محمية الفرنمؽ  -محمية رأس البسيط  السياحة البيئية- 
غابة كفرية  -غابة العكجا  -غابة الصكراني  -غابة تمة  -الشعرة  -غابة جبؿ المشتى  -غابة النبي متى 

نير  -نير القنديؿ  -نير الكبير الشمالي  -مغارة الضكايات –مغارة بيت الكادم  -غابة جكعيت  -

                                                           
1
‌.72ه،‌صع‌سبق‌ذكراجبارة،‌هدٌل‌عبد‌الرحمن،‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌مرج‌‌- 

2
‌.79-72ص‌،‌0226حٌدر،‌جمال‌حسن،‌اللاذقٌة‌وأهم‌المعالم‌الأثرٌة‌والسٌاحٌة،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌المرساة،‌اللاذقٌة،‌سورٌة،‌‌- 

3
‌‌.52-49ذكره،‌‌صموسى،‌علً‌حسن،‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌مرجع‌سبق‌‌- 
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نير  -نير السف  -نير الرممة  -نيرالركس   -نير المضيؽ  -كشكش  نير –نير سمكر  - الخكابي
ينابيع  -الدكار كعيف سركيس  -نير العركس  -نير الغمقة  -نير الأبرش  -نير البمكطة  -الجبلبتي 
نبع  -نبع بنمرة  -نبع الشيخ بدر  -نبع جكعيت  -رة الحصيف نبع جك  -نبع خميفة  -نبع الغمقة  –الديركف 
 (1).الصفصاؼ –مشقيتا  –بحيرة الثكرة  –تشريف  16بحيرة  -بحيرة بممكراف  - الصكراني

 

دلب )المنطقة الشمالية(:  امحافظت (3  حمب وا 
 :السياحة الثقافية 
 –قمعة سمعاف  –قمعة حمب  -مدينة إدلب القديمة  –المكاقع كالمدف الأثرية كتضـ: مدينة حمب القديمة  -1

 إيبلب. -تؿ مرديخ -قمعة حارـ _ قمعة الشغر  -قمعة العيس  -قمعة نجـ 
 -بيحماـ الذى -حماـ البياضة -حماـ البابيدية -الأسكاؽ القديمة كالخانات كالحمامات: حماـ البساتنة -2

سكؽ التمؿ  -سكؽ استنبكؿ العتيؽ  -حماـ محمد باشا  -حماـ الصالحية  -حماـ النحاسيف -حماـ الجكىرم
 خاف الشكنة. -سكؽ خاف الحرير -سكؽ خاف النحاسيف  -
متحؼ الآثار العربية  -المتحؼ الكطني  -متحؼ الفف الحديث -المتاحؼ تضـ: متحؼ القمعة  -3

 -متحؼ إدلب  –متحؼ التقاليد الشعبية كالصناعات التقميدية  -بؿ التاريخمتحؼ آثار ما ق -كالإسلبمية
 متحؼ المعرة.

جامع  -جامع السمطانية  -جامع الأطركش -الأماكف الدينية الإسلبمية تضـ: الجامع الأمكم الكبيػر  -4
مزار النبي  -مزار عمر بف عبد العزيز  -مزار أبك عبيدة بف الجراح -مزار الشيخ عيسى  -السكاكيني 

 أيكب.
كنيسة قمب  -مزار القديسة آنا  -كنيسة القنية  -الأماكف الدينية المسيحية تضـ: دير يكحنا المعمداف  -5

 مزار السيدة العذراء. -لكزة 
  :نبع   -نير العاصي  -نير قكيؽ  -نير الفرات  -نير الساجكر  -نير عفريف  السياحة البيئيّة

مغارة  -كيؼ الديدرية )عفريف (  -نبع حيلبف ) سمعاف (  -نبع أبك قمقؿ ) منبج (  -)عفريف ( الباسكطة

                                                           
1
‌.199-191سبق‌ذكره،‌ص‌موسى،‌علً‌حسن،‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌مرجع‌‌- 
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نبع عيف  -ينابيع حارـ  -نبع الدباغة  -ينابيع حمامات الشيخ عيسى -مغارة الأشرفية  -أـ السرج  )منبج( 
 (1)محمية الجبكؿ. -بحيرة سد الدكيسات -نبع عيف الزرقا  -البيضا 

 

 حمص وحماه )المنطقة الوسطى(:  امحافظت (4
  :السياحة الثقافية 
قمعة الحصف  -مدينة تدمر  –مدينة حماه القديمة  –المكاقع كالمدف الأثرية كتضـ: مدينة حمص القديمة  -1
قمعة برزية  –قبيس  أبكقمعة  –قمعة مصياؼ  -أفاميا  –تؿ النبي مندك  -المشرفة -قصر الحير الشرقي –
 قمعة شيزر.  -باعكدا ػ شنشراح ػ ربيعة ػ حاس  -قصر بف كرداف  –
 -زيف العابديف  مقاـ -الجامع النكرم الكبير  -الأماكف الدينية الإسلبمية تضـ: جامع خالد بف الكليد  -2

 جامع الأعمى الكبير.  -الفداء أبيجامع 
  .كنيسة أـ الزنار -كنيسة مارالياف  -ار جرجس الحميراء الأماكف الدينية المسيحية كتضـ: دير م -3
 .متحؼ قصر العظـ -متحؼ تدمر –المتحؼ الكطني  -فاميا أالمتاحؼ كتضـ: متحؼ  -4
 :بحيرة باب الطاقة  –بحيرة الرستف  –نير البارد  –نير الساركت  –نير العاصي  السياحة البيئيّة- 

نبع حياليف كعنبكرة  -ينابيع عيف الكراقة  –ينابيع كادم العيكف  –ينابيع قرية البيضة  – ـينابيع عيف حلبقي
ينابيع منطقة عيف  –نبع النير البارد  –نبع أبك قبيس  –ينابيع دير شميؿ  -نبع المقبة -ينابيع دير ماما –

 -كيؼ الدكارة -العجمةمغاكر تدمر)جرؼ  -مغارة الشحيرة  -مغارة زيتا -ينابيع قرية شطحة  –الكركـ 
 -مغارة كفر بيـ  -مغارة البيضة –مغارة أفاميا  -محمية التميمة  -محمية أبك رجميف  -الشجرة(  -القطٌار

 (2)مغارة الحكيز.
  :حمامات العباسية -رباح  أبكحمامات  السياحة العلاجية. 

 

 

 )المنطقة الجنوبية(: محافظات السويداء ودرعا والقنيطرة (5
  (3) الثقافية: السياحة 
خاف  -مدافف تؿ نبع الصخر -مدرج بصرل الأثرم  –المكاقع كالمدف الأثرية كتضـ: القمعة الأيكبية  -1

 أرنبة  الأثرم.

                                                           
1
‌.379-355،‌ص0228حبٌب،‌مالك،‌دلٌل‌سورٌة‌السٌاحً،‌دار‌الجمهورٌة،‌اللاذقٌة،‌سورٌة،‌‌- 

2
‌.69،‌ص‌0227حٌدر،‌نصر‌حسن،‌المحمٌات‌الطبٌعٌة‌فً‌سورٌة‌ودورها‌فً‌السٌاحة‌البٌبٌة،‌دار‌الأنوار،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌‌- 

3
‌.35-33،‌ص‌0221لسٌاحة(،‌دمشق،‌سورٌة،‌الربداوي،‌قاسم،‌محافظة‌درعا‌)الطبٌعة‌والسكان‌وا‌- 
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مقاـ الميدم  -مقاـ عمار بف ياسر -مقاـ شيحاف  -الأماكف الدينية الإسلبمية تضـ: مقاـ عيف الزماف  -2
مقاـ  -مقاـ الإماـ النككم  -جامع مبرؾ الناقة  -مقاـ النبي أيكب  -مطرانية السكيداء -يثمقاـ النبي ش -

 مقاـ أبي ذر الغفارم. -النبي يكشع 
 :محمية ضمنة السكيداء  -بحيرة مزيريب  –شلبلات سحـ الجكلاف  –شلبلات تؿ شياب  السياحة البيئية
حراج  -كرة عباس ج -المبرد -دير حنا -نخيؿ قطاع زريؽ  -ركيسة الشعب -محمية تؿ أبك أحمر -

 .غابة جباتا الخشب –المجاة 
  :بئر اليادكدة لممياه المعدنية كالحارة. –بئر الجباب  السياحة العلاجية 
 

  محافظات الرقة ودير الزور والحسكة ) المنطقة الشرقية(: (6
  (1) : السياحة الثقافية 
 -مممكة مارم –مممكة تكتكؿ  –تؿ البيعة  -قمعة جعبر –المكاقع كالمدف الأثرية كتضـ: مدينة الرصافة  -1

  .قمعة الرحبة
 -مقاـ الإماـ عمي كرـ الله كجيو  - بيٌ مقاـ أي  –مقاـ أكيس  –الأماكف الدينية الإسلبمية: مقاـ عمار  -2

 .تكية كجامع الراكم
مزار دير  -دير السيدة مريـ العذراء  -: كنيسة السيدة العذراء في خاف يكنسالأماكف الدينية المسيحية -3

 كنائس الرصافة. -كاتدرائية القديس سيرجيكس  -لآشكرم اكنيسة السيدة العذراء  -مار آسيا
 .متحؼ الحسكة -متحؼ دير الزكر –متحؼ جعبر  –المتاحؼ: متحؼ الرقة  -4
 :محمية غابة  –محمية جزيرة عايد  –بحيرة معداف  -بحيرة سد البعث  -بحيرة الأسد  السياحة البيئية

بحيرة  –جبؿ عبد العزيز  –حكيجة سد الثكرة  –محمية الثكرة  –مغارة الكاطر  -محمية الكريف  –الأسد 
جبؿ  –حكيجة الصالحية  –حكيجة كاطع  –محمية البككماؿ  -محمية عياش  -محمية التبني  -الخاتكنية 
  .البشرٌم

 :نبع السفح الكبريتي. –نبع عيف عمي  –الجلبب في عيف عيسى  السياحة العلاجية 
 

 المنشآت السياحية: -ب
تضـ المنشآت السياحية كؿ مف المنشآت الفندقية، منشآت الإطعاـ، مكاتب السياحة كالسفر، شركات تأجير 

 (2)السيارات، المسابح، الملبىي، المقاىي، دكر السينما...

                                                           
1
‌‌.145-137،‌ص0221البهنسً،‌عفٌؾ،‌سورٌة‌التارٌخ‌والحضارة،‌وزارة‌السٌاحة،‌الجزء‌الأول،‌دمشق،‌‌‌- 

2
مية الاقتصاد، ، جامعة دمشؽ، كبإشراؼ د. خالد الحريرم الخزاف، حسف، صناعة السياحة في اليمف )دراسة تحميمية مقارنة مع سكرية(، رسالة دكتكراه - 

‌.067ص، 0227
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 الفندقية ومنشآت الإطعام:المنشآت   (1
لذا سيقكـ  (1)تشكؿ المنشآت الفندقية كمنشآت الإطعاـ العمكد الفقرم لمبنية التحتية السياحية في أم بمد،

 الباحث بدراسة ىذه المنشآت السياحية بشيء مف التحميؿ مف خلبؿ مجمكعة مف المؤشرات الدالة عمييا كىي:
 :مؤشر تطور عدد الَأسرّة 

فندؽ  659غرفة في إطار  22013سرير ضمف  49091إلى  2008الأسرٌة الفندقية لنياية عاـ كصؿ عدد 
كىذا ما يتضح في  (2) متفاكتة، مف كؿ التصنيفات السياحية مكزعة عمى مختمؼ المحافظات السكرية بنسبو 

 الجدكؿ التالي:
 .2008(: توزع المنشآت الفندقية في المحافظات السورية لنياية عام 13-1الجدول )

 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية، 
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 .2008(: نسب توزع المنشآت الفندقية في المحافظات السورية لنياية عام 29-1الشكل )

 
%/ مف مجمكع المنشآت 85.8محافظات فقط )المحافظات المتطكرة سياحيان( تشكؿ حصتيا / ستَّ  نلبحظ أفٌ 

حمص(، بينما تأخذ باقي  -طرطكس –حمب  –اللبذقية  –ريؼ دمشؽ  -الفندقية في سكرية كىي )دمشؽ

                                                           
1
- Minciu Rodica, Economia turismului,Editura-III revazuta si adaugita,Editura Uranus,Bucuresti,2005, p51. 

2
‌.0229مدٌرٌة‌التخطٌط‌والإحصاء،‌وزارة‌السٌاحة،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌‌- 

 دمشق
32.9% 

 رٌؾ‌دمشق
9.7% 

 حلب
16.2% 

 حمص
9.1% 

 حماة
2.7% 

 اللاذقٌة
11.1% 

 طرطوس
6.8% 

 الحسكة
3.9% 

 الرقة
1.2% 

 دٌر‌الزور
3.5% 

 درعا
1.7% 

 السوٌداء
0.2% 

 ادلب
0.8% 

 القنٌطرة
0.2% 

 دمشق المحافظة
رٌؾ‌
 دمشق

 طرطوس اللاذقٌة حماة حمص حلب
دٌر‌
 الزور

 المجموع لقنٌطرةا درعا السوٌداء الرقة الحسكة إدلب

عدد 
 الفنادق

217 64 107 60 18 73 45 23 5 26 8 1 11 1 659 

عدد 
 الغرف

6750 3293 3036 1754 494 3363 1328 833 202 496 152 9 288 15 22013 

عدد 
 الأسرّة

15100 8925 6053 3856 1027 7091 2986 1733 392 990 314 20 579 25 49091 
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%/  مف إجمالي المنشآت الفندقية كىذه المحافظات 14.2المحافظات )المحافظات النامية سياحيان( ما نسبتو /
 حماه(.  -القنيطرة -درعا -السكيداء -إدلب -الحسكة -الرقة -ىي )دير الزكر

س حجـ %/ مما يعك32.9العاممة في البمد بنسبة / فندقيةتأخذ محافظة دمشؽ الحصة الأكبر مف المنشآت ال
الطمب السياحي الكبير فييا مف جية، كمف جية أخرل يدلٌؿ عمى الاىتماـ الكبير بيذه المحافظة مقارنةن بباقي 

 محافظات القطر.
 أما بالنسبة لتطكر عدد الأسرٌة الفندقية فنكردىا في الجدكؿ التالي:

 

 .2008(: تطور عدد الأسرّة الفندقية في سورية لنياية عام 14-1الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 لعاـا

 49091 47077 45523 43262 40017 38928 35253 34537 34209 ةعدد الأسرٌ 

 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية،    
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 . )ألف سرير(2008الفندقية في سورية لنياية عام تطور عدد الأسرّة (: 30-1الشكل )

 

%/ سنكيان 4.7نلبحظ مف الشكؿ السابؽ التطكر شبو المنتظـ في عدد الأسرٌة الفندقية بمعدؿ تزايد كسطي /
)نظران  2004%/ عف عاـ 8.11ليصبح / 2005معدؿ التزايد قفز في عاـ  ، كرغـ أفٌ (2008-2000)لمفترة 

ىذا التطكر  فندؽ مف الدرجة الثانية/( إلا أفٌ  32فندؽ منيا  43لدخكؿ عدد مف الفنادؽ الجديدة في الخدمة/
رأينا كما -(   2008-2000%/ سنكيان لمفترة )12.7في عدد الأسرٌة لا يتناسب مع معدؿ تزايد السياح البالغ /

مف المنشآت السياحية كبالتالي الأىمية الكبيرة لتنشيط  ـ الحاجة إلى مزيدو حتٌ مما يي  -الطمب السياحي حكرفي م
 حركة الاستثمار السياحي كفي جميع المحافظات.

  :مؤشر عدد الكراسي 
العرض السياحي  يشكؿ مؤشرا عدد الأسرٌة الفندقية كعدد الكراسي الثنائية الأىٌـ التي ييقاس مف خلبليا حجـ

في كفي سكرية يختمؼ عدد منشآت الإطعاـ كعدد الكراسي مف محافظة لأخرل كما ىك مكضح  (1)لبمد ما.
                                                           

1
 - Minciu Rodica, OP  Cit,  p52. 
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% مف المطاعـ تتمركز في العاصمة دمشؽ كىذه المطاعـ 30نسبة  الذم يبيف أفٌ   ،(15-1الجدكؿ رقـ )
%/ مف عدد كراسي الإطعاـ في سكرية، فيما تأتي محافظة طرطكس بالمرتبة الثانية 24.6تستحكذ عمى/

%/ مف كراسي الإطعاـ، كبذلؾ تتراجع 9.2عدد المطاعـ التي تستحكذ فقط عمى /حيث %/ مف 15.9بنسبة /
رتبة الخامسة في عدد كراسي الإطعاـ رغـ تبكٌئيا المركز الثاني في عدد المطاعـ، مرتبة طرطكس إلى الم
معظـ المطاعـ في محافظة طرطكس ىي مطاعـ مف درجات سياحية منخفضة كالتي  كىذا يمكف تفسيره بأفٌ 

% مف مطاعـ طرطكس مف فئة 54 لا تحتكم عمى عدد كبير مف الكراسي، حيث أفٌ  عادةن 
، /15-1/النجمتيف)الجدكؿ ( كما أنيا تخمك مف مطاعـ الخمس نجكـ كفييا مطعـ كاحد مف فئة الأربع نجكـ

كتأتي محافظة ريؼ دمشؽ في المرتبة الثانية في عدد كراسي الإطعاـ، بينما تأتي اللبذقية بالمرتبة الثالثة 
اسي الإطعاـ % مف عدد كر 85محافظات فقط تستحكذ عمى  كحمب بالمرتبة الرابعة، كبالتالي نجد أف ستَّ 

كىي )دمشؽ، ريؼ دمشؽ، اللبذقية، حمب، طرطكس، حمص(، بينما لا يتجاكز نصيب باقي المحافظات 
 640%، فمثلبن محافظة القنيطرة يكجد فييا فقط أربعة مطاعـ مف فئة النجمتيف تضـ 15الثماف ما نسبتو 

حسب التصنيؼ السياحي ليذه المطاعـ ع منشآت الإطعاـ كعدد الكراسي فييا ف تكزٌ كالجدكؿ التالي يبيٌ  كرسي.
 كتمركزىا الجغرافي:

 

 .2008(: توزع منشآت الإطعام حسب تصنيفيا السياحي عمى المحافظات السورية لنياية عام 15-1الجدول )

 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية، 
 

  

 المجمكع شعبي الثالثة الثانية الأولى الممتازة الدولية الدرجة
 - - نجمة نجمتان ثلاثة نجوم أربعة نجوم خمسة نجوم عدد النجوم
 الكراسي عدد الكراسي عدد الكراسي عدد الكراسي عدد الكراسي عدد الكراسي عدد الكراسي عدد المحافظة

 77089 769 22040 261 2273 52 46497 424 2239 18 1833 11 2207 3 دمشق

 72277 300 0 0 250 10 61175 267 2852 7 4484 9 3516 7 ريف دمشق

 33579 182 0 0 0 0 27447 163 856 6 4386 12 890 2 حمب

 6718 71 0 0 0 0 6164 68 300 2 254 1 0 0 ادلب

 14768 153 0 0 491 35 13180 112 897 3 200 3 0 0 حمص

 11216 117 0 0 100 5 8331 103 120 2 2215 6 450 2 حماة

 39880 298 1600 32 4204 51 28688 198 2880 9 788 3 1720 3 اللاذقية

 28799 407 9600 170 900 6 15520 219 1559 6 1220 6 0 0 طرطوس
 9101 103 0 0 268 1 8775 101 58 1 0 0 0 0 الحسكة
 5228 78 0 0 424 3 4274 72 530 3 0 0 0 0 الرقة

 6320 14 0 0 0 0 2302 7 2518 5 500 1 1000 1 دير الزور

 4910 50 750 29 0 0 3860 20 300 1 0 0 0 0 درعا

 2790 20 0 0 0 0 2495 18 295 2 0 0 0 0 السويداء
 640 4 0 0 0 0 640 4 0 0 0 0 0 0 القنيطرة

 313315 2566 33990 493 8910 163 229348 1776 15404 63 15880 52 9783 18 المجموع
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 الجدكؿ السابؽ: كالشكؿ التالي يعكس
 .2008(: نسب توزع الكراسي في منشآت الإطعام حسب المحافظات السورية لنياية عام 31-1الشكل )

 
 

ؽ الاستثمارات في منشآت الإطعاـ تطكران مضطردان خلبؿ العقد الأخير كنثبت ذلؾ مف كقد شيدت حركة تدفٌ 
 :2008 عاـخلبؿ الجدكؿ التالي الذم يبيف تطكر عدد الكراسي في منشآت الإطعاـ حتى نياية 

 

 .2008(: تطور عدد الكراسي في منشآت الإطعام في سورية لنياية عام 16-1الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 العاـ

 313315 290380 271552 222329 171234 155599 120000 112000 105000 عدد الكراسي

 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية،    
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 . 2008(: تطور عدد الكراسي في منشآت الإطعام في سورية لنياية عام 32-1الشكل )

 
 

التزايد المضطرد في منشآت الإطعاـ(  ىذا يعكسالمضطرد في عدد الكراسي ) يبيف لنا الشكؿ السابؽ التزايدى 
التزايد في عدد الكراسي  (، لكفٌ 2008-2000سنكيان لمفترة ) (%15)كقد كصؿ معدؿ التزايد الكسطي إلى 

كيمكف  (%29.7)بمعدؿ تزايد  2003ليس منتظمان، فقد بدأت الطفرات الكبيرة في معدؿ التزايد بدءان مف عاـ 
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/ أيمكؿ في أمريكا 11تفسير ذلؾ بالزيادة الكبيرة نسبيان في عدد السياح القاصديف سكرية كذلؾ بسبب أحداث /
ساىمت بزيادة حصة سكرية مف السياح الذيف يبحثكف عف كجيات  تمؾ الأحداث التي ،ككذلؾ غزك العراؽ

دخؿ مطعـ بكابة  2008، مما دفع المستثمركف لإقامة المزيد مف منشآت الإطعاـ )في عاـ سياحية آمنة
 (1)كرسي في آف معان(. 6000دمشؽ كتاب غينس للؤرقاـ القياسية كأكبر مطعـ في العالـ حيث يخدٌـ المطعـ 

 

 ارات السياحية ) فنادق ومطاعم( في الخدمة:مؤشر الاستثم 
 ندقيػػة كمنشػػآت الإطعػػاـ بتصػػنيفاتيـييقصػػد بالاسػػتثمارات السػػياحية ىنػػا الحجػػـ الرأسػػمالي لكػػؿ مػػف المنشػػآت الف

السػػػياحية المختمفػػػة، كحركػػػة الاسػػػػتثمارات السػػػياحية تتغيػػػر مػػػػف عػػػاـ لآخػػػر، كيػػػكرد الباحػػػػث فيمػػػا يمػػػي تطػػػػكر 
 :  (2008-2000الفترة )الاستثمارات السياحية العاممة خلبؿ 

 

 (: تطور الاستثمارات السياحية العاممة )في الخدمة( في سورية. )مميار $(.33-1الشكل )

 
 .2009، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية،  5المستثمر المصدر: دليل     

 

المضطرد في الاستثمارات السياحية العاممة، حيث بمغ معدؿ التزايد الكسطي  السابؽ التزايدى  يبيف لنا الشكؿي 
 2005(، كقد حقؽ معدؿ التزايد في الاستثمارات السياحية في عاـ 2008-2000%( سنكيان لمفترة )9.1)

كىذا التحسٌف )بحسب تقرير منظمة السياحة العالمية حكؿ الكضع  (%15.7)محكظان حيث بمغ تطكران م
مف العكامؿ منيا تشجيع الحككمة السكرية للبستثمار السياحي )اعتماد  ممةو جي لالسياحي الدكلي( ىك نتيجة 

السياحي العاـ في  ف الكضع(، ككذلؾ تحسٌ 2005صيغة الممتقيات السنكية للبستثمار السياحي بدءان مف عاـ 
 (2)السنكات الأخيرة كتدفؽ المزيد مف السياح عمى سكرية.

لمنمك السنكم للبستثمارات السياحية لا يتناسب مع النمك السنكم لمطمب  %(9.1)لكف المعدؿ السابؽ الذكر 
-2000سنكيان لنفس الفترة ) (%12.7)حيث كصؿ المعدؿ الكسطي لتزايد السياح  في سكرية، السياحي

السكؽ السياحية السكرية تتطمب المزيد مف  الطمب السياحي(، كىذا يعني أفٌ  حكر( )كما كجدنا في م2008
                                                           

1
‌ ‌.‌www.sana.syموقع‌الوكالة‌السورٌة‌للأنباء‌"سانا"‌‌-
 

2
‌.‌www.unwto.orgمنظمة‌السٌاحة‌العالمٌة،‌تقرٌر‌الوضع‌السٌاحً‌فً‌دول‌العالم‌‌‌-
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مف  ني كالثالثالاستثمارات السياحية. )كسيتـ الحديث بالتفصيؿ عف الاستثمار السياحي في الفصميف الثا
)عف تمبية حاجة الطمب السياحي( بؿ  تثمارات السياحيةوالخمل ليس فقط في قصور عرض الاس الدراسة(.

 ، كىذا ما يتضح في الجدكؿ التالي:طريقة توزعيا عمى المناطق السورية أيضاً في 
 

 

 .2008(: توزع الاستثمارات السياحية العاممة في المحافظات )فنادق+مطاعم( حتى نياية عام 17-1الجدول )

 النسبة المئوية الترتيب الخدمة/مميار ل.سالاستثمارات العاممة في  المحافظة

 28.69% 1 56.8 دمشؽ

 20.00% 2 39.6 ريؼ دمشؽ

 48.69% 1 96.4 مجموع دمشق وريفيا

 1.21% 11 2.4 درعا

 0.35% 13 0.7 السكيداء

 0.10% 14 0.2 القنيطرة

 1.67% 6 3.3 مجموع المنطقة الجنوبية

 13.79% 3 27.3 اللبذقية

 7.73% 5 15.3 طرطكس

 21.52% 2 42.6 مجموع المنطقة الساحمية

 6.52% 6 12.9 حمص

 2.88% 8 5.7 حماة

 9.39% 4 18.6 مجموع المنطقة الوسطى

 11.06% 4 21.9 حمب

 1.41% 10 2.8 إدلب

 12.47% 3 24.7 مجموع المنطقة الشمالية

 2.93% 7 5.8 دير الزكر

 2.22% 9 4.4 الحسكة

 1.11% 12 2.2 الرقة

 6.26% 5 12.4 مجموع المنطقة الشرقية

 198 المجموع العام
 %100 

 .2009المصدر: الاستثمار السياحي في سورية، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية،      
 

 –حمب  –اللبذقية  –ريؼ دمشؽ  -)دمشؽة المحافظات المتطكرة سياحيان حصٌ  مف الجدكؿ السابؽ نجد أفٌ 
 -، بينما تأخذ المحافظات النامية سياحيان كعددىا ثماني )دير الزكر(%88حكالي ) حمص( تبمغ  -طرطكس

% مف مجمكع الاستثمارات السياحية العاممة 12حماه(  -القنيطرة -درعا -السكيداء -إدلب -الحسكة -الرقة
حيث  (،17-1( الذم يعكس الجدكؿ السابؽ رقـ )34-1سكرية، كما ىك مكضح في الشكؿ التالي رقـ )في 

%( كتشكؿ الاستثمارات 28.69تبقى دمشؽ في المرتبة الأكلى أيضان لجية الاستثمارات السياحية فييا )
% مف الاستثمارات السياحية العاممة في سكرية، كىذا يشكؿ 50السياحية في دمشؽ كريؼ دمشؽ ما يقارب 

التسكيؽ كالتركيج السياحي  فٌ خمؿ كبير في تكزع الاستثمارات السياحية عمى المحافظات كيقكدنا لنتيجة أ
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الضعيؼ لباقي المناطؽ السكرية )عمى الرغـ مف مقكماتيا السياحية الكبيرة( جعؿ معدؿ الطمب السياحي في 
كىذا انعكس في المعدؿ الكبير للبستثمارات السياحية فييما مقارنة بباقي المناطؽ  ،دمشؽ كريفيا أكبر نسبيان 

 السكرية.
 

 .2008توزع الاستثمارات السياحية العاممة )فنادق+مطاعم( في المحافظات لنياية عام (: نسب 34-1الشكل )

 
 .2009المصدر: الاستثمار السياحي في سورية، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية،      

 

  بما أنٌنا كجدنا أفٌ الاستثمارات السياحية تتمركز في عدد محدد مف المحافظات )المحافظات المتطكرة
أف يتكلٌى القطاع السياحي الخاص )بشكؿ رئيسي( مسألة التركيج كالتسكيؽ  يرى الباحثسياحيان( لذا 

كازنة( فنقترح أف تيركٌز السياحي في ىذه المحافظات، أما الحككمة )انطلبقان مف دكرىا في التنمية المت
جيكدىا التسكيقية كالتركيجية عمى المناطؽ النامية سياحيان، كتكلييا كؿ الاىتماـ طالما أفٌ حجـ العرض 
السياحي كبير في ىذه المناطؽ )كقد كجدنا ذلؾ في فقرة المكارد السياحية في المحافظات(، كبالتالي 

سياح في تمؾ المناطؽ النامية، كسييحرٌض ذلؾ حركة سيشجع ىذا الدٌعـ الحككمي عمى زيادة أعداد ال
( كىذا سيساعد عمى ردـ فجكة *B.O.Tالاستثمار السياحي في تمؾ المناطؽ )حتى لك كاف بطريقة 

الاستثمارات السياحية في سكرية، كيساىـ مف جية أخرل عمى تفعيؿ الطمب السياحي بتمؾ المناطؽ 
 .ية في المحافظات السكريةليحقؽ نكع مف التكازف في الحركة السياح

كنظران لأىمية الصناعة الفندقية في تفعيؿ الحركة السياحية لأم بمد، سيدرس الباحث تكزع المنشآت الفندقية 
 يكضح ذلؾ:  (18-1كالجدكؿ رقـ )حسب درجة تصنيفيا عمى المحافظات السكرية، 

                                                           
*

(،‌أي‌ٌبنً‌المستثمر‌المشروع‌وٌشؽله‌لفترة‌Building Operating Transformationإعادة(‌)‌-تشؽٌل‌-(‌تعنً‌)بناءB.O.Tصٌؽة‌الاستثمار‌‌) 

ٌُعٌده‌لمالكه‌الأصلً‌بشروط‌معٌنة،‌وعادة‌ما‌ٌكون‌مالكه‌هو‌الدولة. ‌معٌنة‌ثم‌
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 .2008الدرجة السياحية عمى المحافظات السورية لنياية عام  (:  توزع الفنادق حسب 18-1الجدول )
 المجموع النزّل الثالثة الثانية الأولى الممتازة الدولية الدرجة

 ــ - نجمة نجمتان ثلاثة نجوم أربعة نجوم خمسة نجوم عدد النجوم

 
 الأسرة الغرؼ عدد الأسرة الغرؼ عدد الأسرة الغرؼ عدد الأسرة الغرؼ عدد الأسرة الغرؼ عدد الأسرة الغرؼ عدد الأسرة الغرؼ عدد

 15100 6750 217 221 88 11 3832 1612 105 3360 1328 54 2653 1019 20 2324 1255 15 2710 1448 12 دمشق

 8925 3293 64 35 25 5 200 98 3 4222 1055 32 296 95 3 2503 1082 14 1669 938 7 ريف دمشق

 6053 3036 107 198 68 10 2335 1054 61 758 361 15 583 334 7 1353 737 11 826 482 3 حمب

 3856 1754 60 48 20 2 432 194 17 1297 712 25 961 313 11 420 166 3 698 349 2 حمص

 1027 494 18 85 31 5 113 52 2 443 223 9 46 23 1 0 0 0 340 165 1 حماة

 7091 3363 73 325 228 16 538 338 15 1524 793 29 800 436 9 312 172 2 3592 1396 2 اللاذقية

 2986 1328 45 526 233 14 296 133 5 916 403 16 519 272 6 729 287 4 0 0 0 طرطوس
 990 496 26 0 0 0 415 206 11 575 290 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الحسكة

 314 152 8 48 19 2 79 34 3 34 16 1 153 83 2 0 0 0 0 0 0 الرقة

 1733 833 23 150 53 5 233 107 6 152 92 2 732 348 8 154 77 1 312 156 1 دير الزور

 579 288 11 0 0 0 13 9 1 254 100 6 162 104 3 150 75 1 0 0 0 درعا

 20 9 1 0 0 0 0 0 0 20 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 السويداء

 392 202 5 0 0 0 0 0 0 76 38 2 46 23 1 270 141 2 0 0 0 ادلب

 25 15 1 0 0 0 0 0 0 25 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 القنيطرة

 49091 22013 659 1636 765 70 8486 3837 229 13656 5435 208 6951 3050 71 8215 3992 53 10147 4934 28 المجموع

 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية، 
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فندؽ دكلي تتكزع فقط في  28( كالبالغ عددىا خمس نجومالفنادؽ الدكلية ) السابؽ أفٌ كنلبحظ مف الجدكؿ 
 سبع محافظات كتخمك منيا باقي المحافظات. كىي تتكزع بالنسب المكضحة في الشكؿ التالي:

 

 . )فندق(2008(: عدد الفنادق خمس نجوم ونسب توزعيا في المحافظات لنياية عام 35-1الشكل )
 

 
 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية،    

 
 
 

ذا ما أضفنا ليا محافظة ريؼ دمشؽ فنجد أفٌ حصتيما تشكؿ  يكجد في دمشؽ القسـ الأكبر مف فنادؽ الخمس نجكـ كا 
خمك محافظة %( مف مجمكع الفنادؽ الدكلية في سكرية )كما يظير في الشكؿ السابؽ(، كالغريب في الأمر 68)

طرطكس السياحية مف أم فندؽ دكلي خمس نجكـ عمى الرغـ مف مكاردىا السياحية الكبيرة كالأمر ذاتو ينطبؽ عمى 
، كىذا ييظير بشكؿ كاضح  فيما  ضعف التخطيط التأشيري والإقميميباقي المحافظات المفتقرة لفنادؽ الخمس نجكـ

كتكزعٌيا عمى المحافظات السكرية، لكف مف جية أخرل يمكف يخص دعـ الاستثمار السياحي في الفنادؽ الدكلية 
تفسير تمركز الفنادؽ الدكلية في دمشؽ كريؼ دمشؽ كحمب مف ناحيتيف: الأكلى بأفٌ ىذه المحافظات الثلبث تيعتبر 

التمركز أىٌـ مراكز لمنمك الاقتصادم في سكرية ككذلؾ الأىمية الإدارية لتمؾ المحافظات، كالناحية الثانية أفٌ ىذا 
يعكس نكعية السياحة في ىذه المحافظات، حيث تنشط بيا سياحة الأعماؿ كالمؤتمرات.. أما باقي المحافظات فالسائح 
يقصدىا بتركيزو أكبر عمى البرامج كالأنشطة السياحية كلا ييركز كثيران عمى الإقامة الفخمة، فمثلبن السائح الذم يقصد 

عمى حضارة ىذه المحافظة كمكاردىا الطبيعية كالتاريخية كمعايشة عادات  محافظة الرقة ييدؼ مف جكلتو التعرؼ
 ..  كتقاليد أبنائيا كلا ييركز كثيران عمى الإقامة الفخمة في فنادؽ الخمس نجكـ

% مف 54/ فندؽ تتكزع في تسع محافظات، نصيب دمشؽ كريفيا 53( فيبمغ عددىا /أربع نجوم) الفنادؽ الممتازةأما  
%، فيما تخمك خمس 7% تمييا محافظة طرطكس بنسبة 11ي في المرتبة الثانية محافظة حمب بنسبة مجمكعيا، يأت

.)   (1)محافظات مف فنادؽ الأربع نجكـ )منيا محافظة حماه رغـ أنو يكجد فييا فندؽ خمس نجكـ

                                                           
 .0229مدٌرٌة‌التخطٌط‌والإحصاء،‌وزارة‌السٌاحة،‌دمشق،‌سورٌة،‌ - 1
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 كالشكؿ التالي يكضح ما سبؽ:
 .2008المحافظات لنياية عام عدد فنادق الأربع نجوم ونسب توزعيا في (: 36-1الشكل )

 
 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية،   

 

 / محافظة، كىنا نلبحظ أفٌ 11( تتكزع في /فنادق الثلاث نجومفندؽ درجة أكلى ) 71كما يكجد في سكرية 
، منيا  % في دمشؽ 32رقعة تكزع فنادؽ الثلبث نجكـ أكبر مف رقعة تكزع فنادؽ الخمس كالأربع نجكـ

%/ كدير الزكر 13% ، تمييا محافظة اللبذقية /16محافظة حمص المرتبة الثالثة بنسبة  كريفيا، بينما تحتؿٌ 
كؿ مف الحسكة كالسكيداء كالقنيطرة مف فنادؽ الثلبث نجكـ )بالإضافة لخمكٌ تمؾ  %، كنلبحظ خمكٌ 11بنسبة 

لا سيما أنيا )المحافظات مف الفنادؽ الدكلية كالممتازة(، كىذا ييحتٌـ الاىتماـ بالبنية السياحية بيذه المحافظات 
عدٌ عاملبن مساعدان لإشباع الرغبة ( لأفٌ تكفٌر الخدمات السياحية بمنطقة ما يي تحتكم الكثير مف المكارد السياحية

 ، كالشكؿ التالي يكضح نسب التكزع السابقة الذكر: لدل السائح حيف زيارتو لتمؾ المنطقة
 .2008عدد فنادق الثلاث نجوم ونسب توزعيا في المحافظات لنياية عام (: 37-1الشكل )

 
 .2009ة، المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سوري  

 

/ فنادؽ تتكزع عمى مختمؼ 208( فيكجد في سكرية /فنادق النجمتين) الدرجة الثانيةأما فيما يتعمؽ بفنادؽ 
% تمييا ريؼ دمشؽ 26متفاكتة، حيث يقع القسـ الأكبر منيا في دمشؽ بنسبة  المحافظات السكرية بنسبو 

%، 12بنسبة  % كحمص بالمرتبة الرابعة14%، أما اللبذقية فتأتي في المرتبة الثالثة بنسبة 15بنسبة 
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ع مف ذم نجمتيف، كىذا مردٌه لمطمب السياحي الكبير عمى ىذا النك  مف فندؽو  محافظةه  كالملبحظ أنٌو لا تىخؿي 
% عمى اعتبار تكمفة الإقامة فييا منخفضة مقارنة 28المرتبة الأكلى بنسبة  الفنادؽ فالإقامة فييا تحتؿٌ 

بالفنادؽ الدكلية كالممتازة، مما يدفع بشريحة كبيرة مف السياح للئقامة فييا لا سيما السياح الذيف يفضمكف 
 (1)امة الفندقية..الإنفاؽ عمى البرامج السياحية أكثر مف إنفاقيـ عمى الإق

 

 .2008نسب توزع فنادق النجمتين في المحافظات لنياية عام (: 38-1الشكل )

 
 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية،    

 
 
 

فندؽ تتكزع عمى أغمب المحافظات السكرية باستثناء  229فعددىا  ة النجمة الواحدةسويّ لمفنادق بالنسبة 
% تمييا 46السكيداء(، كتتركز الفنادؽ ذات النجمة الكاحدة في محافظة دمشؽ بنسبة  –إدلب  -)القنيطرة

%، كلعؿ ذلؾ تفسيره أفٌ محافظتي دمشؽ كحمب تشكلبف قطبي النمك في سكرية كبالتالي 27محافظة حمب بنسبة 
ناء الشعب السكرم ليـ ارتباطات في ىاتيف المحافظتيف، كالمكاطف السكرم الذم لو عمؿ فييما )سيما ذك معظـ أب

الدخؿ المحدكد( لا بدٌ لو إذا ايضطر للئقامة فييما أف يختار الفندؽ ذك التكمفة الأقؿٌ لأنٌو يحتاجو فقط لمنكـ دكف أم 
، كالشكؿ التالي يكضح (2)ؿ النزكؿ بفنادؽ الدرجة الأكلىأنشطة أخرل، بنفس الكقت ىناؾ شريحة مف السياح تهفضٌ 

 تكزٌع فنادؽ الدرجة الكاحدة:
 

 .2008نسب توزع فنادق النجمة الواحدة في المحافظات لنياية عام (: 39-1الشكل )

 
 .2009المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء، وزارة السياحة، دمشق، سورية،    
 

                                                           
1
‌.46التسوٌق‌والتروٌج‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌صمنصور،‌وابل،‌الفعالٌة‌الاقتصادٌة‌لسٌاسات‌‌- 

2
‌.46المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌- 
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فندقية شعبية صغيرة تحكم عمى مطعـ صغير كعدد محدكد مف  كىي منشآته  منشآت النُزّل أما ما يخصٌ 
غرؼ الإقامة كأمكنة محدكدة لكقكؼ السيارات، كتنتشر ىذه المنشآت في مناطؽ السياحة المكسمية كالبحر أك 

 (1)الجبؿ.. ككذلؾ تنتشر عمى الطرؽ الدكلية )مكتيلبت(. 
محافظة اللبذقية المرتبة الأكلى  تسع محافظات حيث تحتؿٌ  منشأة، تتكزع في 70كيبمغ عدد منشآت النيزٌؿ 
%، فيما تتراجع محافظة دمشؽ لتأخذ 20% تمييا محافظة طرطكس بنسبة 23بعدد منشآت النيزٌؿ بنسبة 

تأخذ المنطقة الساحمية  %، كنلبحظ ىنا أفٌ 14% كحمب المرتبة الرابعة بنسبة 16المرتبة الثالثة بنسبة 
الطمب عمى  % مف مجمكعيا في سكرية، كىذا يمكف تفسيره بأفٌ 43منشآت النيزٌؿ بنسبة  النٌصيبى الأكبر مف

 ففي ىذه المنطقة كنزلاء ىذه المنشآت مف ذكم الدخؿ المحدكد كغالبان ما يككنك  ىذه المنشآت الشعبية كبيره 
ء مف المسافريف سكرييف ىدفيـ زيارة الساحؿ لقضاء عطلبتيـ عمى البحر أك في الجبؿ..، كقد يككف النزلا

أنشطة أخرل. كالشكؿ التالي يكضح  ةالذيف يريدكف الاستراحة كالنكـ لميمة كاحدة في ىذه النزٌؿ دكف ممارسة أي
 تكزع ىذه المنشآت في سكرية:

 

 .2008عدد فنادق النزّل ونسب توزعيا في المحافظات لنياية عام (: 40-1الشكل )

 
 .2009وزارة السياحة، دمشق، سورية،  المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء،   
 

 

  :أخرىوخدمية سياحية وشركات منشآت  (2
ف كانػػػت الأىػػػ ٌـ-لا تقتصػػػر المنشػػػآت السػػػياحية عمػػػى الفنػػػادؽ كالمطػػػاعـ مػػػف  بػػػؿ ينتشػػػر فػػػي سػػػكرية الكثيػػػري  -كا 

السػينما.. ، كىناؾ منشآت خدمية مثؿ ديكر سياحية شركة  تمثؿ سياحية منشأة كؿ)المنشآت السياحية الأخرل 
 كأىٌـ ىذه المنشآت السياحية الأخرل نذكر: (يمكف إدراجيا ضمف المنشآت السياحية

                                                           
1
‌.46المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌- 
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تكزعت  (2008)بنياية مكتبان  /1074/منيا  ةكالفرعي ةالرئيسالمكاتب السياحية بمغ عدد المكاتب السياحية:  -
% في حيف مثمت أدناىا 50بنسبة  تي دمشؽ كريفياسب متفاكتة بمغت أعلبىا في محافظعمى المحافظات بن
المنطقة % تمتيا 23في المركز الثاني بنسبة  المنطقة الشمالية%، كقد جاءت 4بنسبة  في المنطقة الشرقية

 (1)%.5%، كالساحمية بنسبة 6كالجنكبية بنسبة  ،%12بنسبة  الكسطى
السكرية، فيما تخمك منيا المحافظات  بعضكر السينما في تنتشر دي : كالمسارح الثقافية ينماكر السٌ دي  -

بالمركز الأكؿ  دمشؽ درعا. كقد جاءت محافظةحماه، الحسكة، ، القنيطرة ،، إدلب، السكيداءالرقة محافظات
بنسبة  حمب، تمتيا محافظة دار سينما بتصنيفاتو سياحية مختمفة 17( حيث يكجد فييا %44.7)بنسبة 

كالجدكؿ التالي يبيف لنا تكزع ديكر السينما  فة،دار سينما بتصنيفات مختم 10حيث يكجد بيا  (26.3%)
 :2008كالمسارح الثقافية العاممة )في الخدمة( في سكرية لنياية عاـ 

 

 .2008(: أعداد دور السينما والمسارح الثقافية العاممة )في الخدمة( في المحافظات السورية لنياية عام 19-1الجدول )
 دمشؽ 0229

 كريفيا
دير  طرطكس اللبذقية حماه إدلب حمب حمص

 الزكر
 المجموع القنيطرة السكيداء درعا الحسكة الرقة

دكر 
 السينما

17 0 12 2 2 4 3 0 2 2 2 2 2 38 

المسارح 
 الثقافية

19 5 6 0 0 5 5 3 3 0 0 0 1 57 

 .2009المصدر: قاعدة بيانات وزارة الثقافة، دمشق، سورية، 
 

%/ مف دكر السينما في سكرية، فيما 71يتضح مف الجدكؿ أعلبه أفٌ مدينتي دمشؽ كحمب تستحكذاف عمى /
تستحكذ المحافظات الستٌ المتطكرة سياحيان )دمشؽ كريفيا، حمب، حمص، اللبذقية كطرطكس( عمى 

ىذا ما يعكس %/ مف المسارح الثقافية في سكرية، فيما تنتشر بنسب ضئيمة في باقي المحافظات، ك 70.2/
ضركرة إيلبء البنية التحتية الثقافية الأىمية اللبزمة في تمؾ المحافظات خاصةن كأفٌ السياحة الثقافية متطكرة 
فييا، فالعلبقة قكية بيف النشاط السياحي كالنشاط الثقافي كالجدكؿ أعلبه يؤكد ذلؾ، حيث نجد أفٌ المحافظات 

ا ىي نفسيا المحافظات النامية سياحيان عمى الرغـ مف غًناىا التي ينخفض فييا عدد المسارح كدكر السينم
بالمكارد السياحية، مما يعكس أىمية النشاط الثقافي عمى الحركة السياحية، فالثقافة ركيزةه أساسية لانفتاح 
الشعب كتقبٌمو لمشعكب كالثقافات الأخرل )استقباؿ السياح مف مختمؼ الجنسيات(، كىذا ما يؤدم بالضركرة 

كاج العمؿ السياحي في تمؾ المحافظات انطلبقان مف إيماف أبنائيا مستقبلبن )سيما المحافظات الشرقية( بأفٌ لر 
العمؿ السياحي لا يقؿٌ أىميةٌ عف العمؿ الزراعي، كأفٌ السياحةى صناعةه ذات أبعادو اجتماعية كاقتصادية مميزة، 

 مٌة لتفعيؿ السياحة الداخمية.. بنفس الكقت فالأنشطة الثقافية المميزة تيشكؿ دعائـ مي
 

                                                           
1
‌.0212مدٌرٌة‌المنشآت‌السٌاحٌة،‌وزارة‌السٌاحة،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌‌- 
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في ظلّ الدّعم والتشجيع الحكومي  سورية في السياحي الاستثمار: ثانيال الفصل
  لمسياحة والاستثمار السياحي.

 .(مشترك – خاص – عام) سورية في السياحي الاستثمار واقع: الأول المبحث

 التنمية الاقتصادية في سورية.دور الاستثمار السياحي في  :الثاني المبحث

 التجربة الحكومية في دعم السياحة والاستثمار السياحي.:  الثالث المبحث

 . SOWTتقييم الواقع السياحي في سورية وفقاً لتحميل المبحث الرابع: 
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 .(مشترك – خاص – عام) سورية في السياحي الاستثمار واقع: الأول المبحث
 التشريعي الناظم للاستثمار السياحي:أولًا: الإطار 

نة العمؿ السياحي، كييعدٌ ىذا الدكر لمتشريعات كنى التشريعات كالأنظمة السياحية دكران أساسيان في قى  ؤدمت
شرٌع في ا أف يككف عامؿ جذب للبستثمارات كالأنشطة السياحية إذا أىحسىف المي السياحية سلبح ذك حديف فإمٌ 
مٌ كضع كتطبيؽ التشريعات  طان لمحركة السياحية في البمد ا أف يككف ليذه التشريعات دكران ميثبٌ المناسبة، كا 

بصكرة لا تشجع رؤكس الأمكاؿ للبستثمار في المشاريع السياحية سيما إذا لـ تيراعً ىذه الأنظمة كالتشريعات 
لممنافسة الشديدة بيف  لتطكرات المتسارعة في مجاؿ جذب الاستثمارات السياحية كالتي أصبحت مسرحان كبيران ا

زان مف خلبؿ استقطاب المشاريع كافة الدكؿ التي تسعى بكؿ إمكاناتيا لتقديـ العرض السياحي الأكثر تميٌ 
 (1)السياحية الكبيرة كالمتفرٌدة القادرة عمى تحقيؽ أكبر طمب سياحي ممكف.

كزارة السياحة  د، كفي سكرية تيعدٌ ياحية في أم بممتشريعات كالأنظمة دكر كبير في تفعيؿ الحركة السل أم أفٌ 
( الجية الحككمية الأساسية التي تيدير العممية السياحية 1972/ لعاـ 41)تأسست بالمرسكـ التشريعي رقـ /

كتنظـ معايير الترخيص كالتشييد  بكافة جكانبيا كترسـ الخطط السياحية كتنفذىا كفؽ برامج زمنية محددة،
لسياحية بكافة أنماطيا كتصنيفاتيا السياحية المختمفة، حيث تىصدر القرارات كالاستثمار لممنشآت كالمشاريع ا

السياحية مف قبؿ المجمس الأعمى لمسياحة )أك ييصدرىا كزير السياحة بالتفكيض مف المجمس الأعمى 
 كريةفي س التنٌمية الاقتصادية عمميةيعات كالقرارات التي ترسـ مسار لمسياحة( ضمف إطار مف القكانيف كالتشر 

 .(السياحية)كمف ضمنيا التنمية 
الإطار القانكني الذم ينظـ العممية السياحية في أم بمد بالمركنة الكافية نتيجة لتعدد أنماط يجب أف يتٌصؼ 

كأنكاع الاستثمار في قطاع السياحة كالسفر سكاء لناحية الترخيص السياحي أك الإدارم أك المزايا كالتسييلبت 
ية يتميز الإطار القانكني الناظـ لقطاع السياحة كالسفر بالمركنة كالتحديث المستمر أك التعاقد. كفي سكر 

 (2) نتيجة:
 ( :سىفٌ المراسيـ كالقرارات 1لممرجعية العميا التي يشكميا المجمس الأعمى لمسياحة عمى مستكيي )

 كزارة السياحة كالكزارات الأخرل.  ( التنسيؽ مابيف2الناظمة لمعمؿ السياحي كتحديثيا بشكؿ مستمر، )

  ات العمؿ آليٌ الإشراؼ عمى كالخطط كالبرامج الزمنية التفصيمية ك  الأنظمةضع قياـ كزارة السياحة بك
كذلؾ  ة الارتقاء بيذا القطاعلتنفيذ مقررات المجمس الأعمى لمسياحة كرفع مقترحاتيا حكؿ كيفيٌ  اللبزمة

                                                           
1
‌.16،‌ص‌0224منشورات‌الحلبً،‌بٌروت،‌لبنان،‌عطوي،‌فوزي،‌السٌاحة‌والتشرٌعات‌السٌاحٌة‌والفندقٌة‌فً‌البلاد‌العربٌة،‌‌- 
2
 .0229(‌الخاصة‌بالقطاع‌السٌاحً،‌هٌبة‌تخطٌط‌الدولة،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌0212-0226)الخطة‌الخمسٌة‌العاشرة‌‌-‌
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الشركاء مف جيات عامة ذات صلبحيات مركزية كمحمية  مفطيؼ كاسع شارؾ مع كالتٌ بالتنسيؽ 
 . كجيات سياحية خاصة

ىناؾ بناءن كاضحان لمتشريعات )القكانيف كالمراسيـ كالقرارات( التي تنظـ العمؿ  انطلبقان مما سبؽ نجد أفٌ 
التسييلبت  السياحي في سكرية، كالتي جاء قسـ كبير منيا لتشجيع حركة الاستثمار السياحي كتقديـ كؿٌ 

 ناعة السياحية، كيمكف تبكيب ىذه التشريعات ضمف المحكريف التالييف:كالحكافز اللبزمة لمنيكض بالصٌ 
 المرتبطة بالقطاع السياحي( التشريعات المتعمقة بالحركة الاقتصادية كالاستثمارية بشكؿ عاـ(. 
 .القرارات الخاصة بالاستثمار السياحي 

 

 :(ؤثّرة عمى القطاع السياحيوالمُ ) كة الاقتصادية والاستثمارية بشكل عامالتشريعات المتعمقة بالحر  -أ
تتعدد التشريعات التي تنظـ عمؿ الأنشطة الاقتصادية كالاستثمارية في سكرية، كفيما يخص التشريعات التي 

 (1)أىميا: تنعكس عمى حركة الاستثمار السياحي بشكؿ مباشر أك غير مباشر نجد أفٌ 
 العمؿ )الذم أنيى الخاص بالاستثمار كضماناتو كمزاياه كحكافزه 2007لعاـ / 8التشريعي رقـ / المرسكـ .1

ؾ ( كقد سمح ىذا المرسكـ لممستثمر أيٌان كانت جنسيتو بتممٌ كتعديلبتو 1991/ لعاـ 10بالقانكف رقـ /
 كاستئجار الأراضي كالعقارات اللبزمة لإقامة مشركعو الاستثمارم..

ة ة اعتباريٌ بإحداث ىيئة الاستثمار السكرية كشخصيٌ القاضي  2007/ لعاـ 9/ التشريعي رقـالمرسكـ  .2
داريٌ ة ماليٌ مستقمٌ  تنفيذ السياسات الاستثمارية الكطنية كتنمية  إلىبرئاسة مجمس الكزراء كتيدؼ  ان ترتبطان كا 
 البيئة الاستثمارية في سكرية.. كتعزيز

إحداث ىيئة الأكراؽ كالأسكاؽ المالية كالذم فتح الباب أماـ القاضي ب 2005لعاـ  22القانكف رقـ  .3
عيا عمى العمؿ في سكرية، كبنفس الكقت حؿَّ مشكمة التمكيؿ لكثير مف الشركات الشركات المساىمة كشجٌ 

 مف خلبؿ إمكانية الاكتتاب العاـ عمى أسيميا..

/ 6الفقرة /ب/ مف المادة/ صٌ )الخاص بالضرائب(، كالذم تن 2006/ لعاـ 51المرسكـ التشريعي رقـ / .4
 2.5منو عمى تحديد نسبة الضريبة الكاجب تأديتيا مف رقـ الأعماؿ الإجمالي لممشاريع السياحية بمقدار /

 %/ لقاء ضريبة الركاتب كالأجكر. 0.5%/ لقاء ضريبة الدخؿ ك /

نسيؽ بيف كزارة الذم عرٌؼ السياحة البيئية، ككضع أسس الت( 2007لعاـ  25قانكف الحراج )المرسكـ  .5
السياحة ككزارة الزراعة، لكضع مخططات الإدارة السياحية لممكاقع البيئية كالحراجية القابمة لمزيارة 

 السياحية.
 

                                                           
1
‌.0212دلٌل‌القوانٌن‌والمراسٌم‌التشرٌعٌة‌فً‌سورٌة،‌رباسة‌مجلس‌الوزراء،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌‌- 
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انطلبقان مف ارتباطيا بمحاكر كبالنظر إلى التشريعات السابقة نجد أىميتيا في دفع العممية السياحية إلى الأماـ 
 تشريعية جيدة تنعكس إيجابان عمى حركة الاستثمار السياحي في سكرية.. العمؿ السياحي كخاصة تأميف بيئة

 القرارات الخاصة بالاستثمار السياحي: -ب

أصدر المجمس الأعمى لمسياحة مجمكعة كبيرة مف القرارات الناظمة لحركة الاستثمار السياحي كنكرد فيما يمي 
 (1) أىميا:

الذم سمح ببناء مشاريع  2006/ لعاـ 163بالقرار رقـ /كالمعدؿ  1987/ لعاـ 198القرار رقـ / .1
 عات كمنشآت سياحية في المناطؽ الكاقعة خارج المخطط التنظيمي.جمٌ كمي 

ع عمى / الذم شجٌ 13ك  8ة رقـ /كتعميماتو التنفيذيٌ  1985/ لعاـ 186قرار المجمس الأعمى لمسياحة رقـ / .2
دارة كتأثيث إنشاء  كقد..(. استراحات - مطاعـ - فنادؽ) السياحية المنشآت أنكاع ةكافٌ  كاستثمار كا 
عفاءات مزايا ىذا القرار أعطى  -منحيـ )رخصة إشادة سياحية كالذيف ت ٌـ المستثمريف للؤشخاص كبيرة كا 

 :منيا عرب سكرييف أـ أجانب أكاف المالككف رخصة تكظيؼ سياحي( سكاء

 رخيص كتشػػييد جميػػع المنشػػآت بكافػػة لتػػ المكجبػػة كالبمديػػةمػػف جميػػع الضػػرائب كالرسػػكـ الماليػػة  الإعفػػاء
 أنكاعيا.

  ضافاتيا كمتمماتيا لمدة / منشآت المبيتالإعفاء لمالكي كمستثمرم / 7مف جميع الضرائب كالرسكـ كا 
 سػػنكات اعتبػػاران مػػف تػػاريخ صػػدكر قػػرار التػػرخيص السػػياحي بالاسػػتثمار. كقػػد ذكرنػػا بػػالفقرة السػػابقة أفٌ 

د نسػػبة الضػػريبة الكاجػػب تأديتيػػا )الخػػاص بالضػػرائب(، حػػدٌ  0226/ لعػػاـ 51التشػػريعي رقػػـ /المرسػػكـ 
%/ لقػاء  205%/ لقػاء ضػريبة الػدخؿ ك / 005مف رقـ الأعماؿ الإجمالي لممشاريع السياحية بمقدار /

 بع سنكات الأكلى لبداية تشغيؿ المشركع(.ضريبة الركاتب كالأجكر )كىي الضرائب المتكجبة بعد السٌ 

 يػػػػػع الضػػػػػرائب كالرسػػػػػكـ الجمركيػػػػػة كالماليػػػػػة المتعمقػػػػػة باسػػػػػتيراد مػػػػػكاد البنػػػػػاء كالأدكات الإعفػػػػػاء مػػػػػف جم
كالتجييػػػػزات اللبزمػػػػة لإنشػػػػاء كتجييػػػػز المنشػػػػآت السػػػػياحية بشػػػػرط ألا تتجػػػػاكز قيمػػػػة ىػػػػذه المسػػػػتكردات 

%/ لممشػاريع مػػف 30/ نجػػكـ ك/5-4%/ مػف إجمػػالي التكػاليؼ الاسػػتثمارية لممشػاريع مػػف سػكية /50/
. /3-2سكية /  نجكـ

بخصػػكص المكافقػػة عمػػى الإعفػػاء مػػف جميػػع الضػػرائب كالرسػػكـ الجمركيػػة  2007/ لعػػاـ 186القػػرار رقػػـ / .3
كالماليػػة ميمػػا كػػاف نكعيػػا كطبيعتيػػا كالمتعمقػػة باسػػتيراد مػػكاد البنػػاء كالأدكات كالتجييػػزات كالآليػػات ككسػػائط 

. منشـآت المبيـت السـياحيةك الفنـادق النقؿ الخدمية غير السياحية كالأثاث اللبزـ لإنشاء كتجييز كتأثيػث
 كما نص ىذا القرار عمى مجمكعة مف المزايا كالتسييلبت أىميا:

                                                           
1
‌.0229ٌة،‌وزارة‌السٌاحة،‌دمشق،‌سورٌة،‌مدٌرٌة‌المنشآت‌السٌاح‌-‌
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  السػػػماح باسػػػتيراد مػػػكاد البنػػػاء كالأدكات كالتجييػػػزات كسػػػيارات العمػػػؿ كالأثػػػاث اللبزمػػػة لإنشػػػاء كتجييػػػز
%/ مػف إجمػالي التكػاليؼ الاسػتثمارية  50قيمة ىذه المسػتكردات / ألا يتجاكزالمنشآت السياحية عمى 

%/  30التقديريػػة لممنشػػآت السػػياحية مػػف المسػػتكل الػػدكلي كالدرجػػة الممتػػازة )خمػػس كأربػػع نجػػكـ( ك /
 لمنشآت الدرجتيف الأكلى كالثانية.

 / سػنكيان مػف رقػـ 3السماح باستيراد ما يمزـ لتجديد أدكات كأثاث كتجييزات ىذه المنشآت بما يعادؿ /%
 الأعماؿ المتحققة لمسنة السابقة.

 / ييسػتعمؿ  1985/ لعػاـ 186السماح بفػتح حسػاب بػالقطع الأجنبػي لكػؿ منشػأة مشػمكلة بأحكػاـ القػرار
%/ منػػو لتمكيػػؿ عمميػػات الاسػػتيراد الخاصػػة بيػػذه المنشػػآت، كتسػػتثنى عمميػػات الاسػػتيراد الخاصػػة 50/

 المستندم. بيا مف شرط الدكر عند فتح الاعتماد

 / 186تسػػػتفيد مشػػػاريع المجمعػػػات السػػػياحية مػػػػف التسػػػييلبت كالإعفػػػاءات الممنكحػػػة بمكجػػػب القػػػػرار /
%/ مػػف إجمػػالي التكػػاليؼ الاسػػتثمارية التقديريػػة 70نسػػبة منشػػآت المبيػػت فييػػا عػػف / بشػػرط: ألا تقػػؿٌ 

 لممشركع.

 تضمف المزايا التالية إضافة لما سبؽ: 1998/ لعاـ 272القرار رقـ / .4

  السػػػماح لممسػػػػتثمريف الأجانػػػػب كالعػػػػرب كالسػػػكرييف المغتػػػػربيف بعػػػػد انقضػػػػاء خمػػػس سػػػػنكات عمػػػػى بػػػػدء
اسػػتثمار المنشػػأة السػػياحية بإعػػادة تحكيػػؿ حصػػتيـ الصػػافية مػػف النقػػد الأجنبػػي إلػػى الخػػارج، بشػػرط ألا 

 تتجاكز قيمة رأس الماؿ الميدخؿ مف قبميـ.

  حققيػػػا المػػػاؿ الخػػػارجي إلػػػى الخػػػارج مػػػف حسػػػاب القطػػػع ييسػػػمح سػػػنكيان بتحكيػػػؿ الأربػػػاح كالفكائػػػد التػػػي يي
الأجنبي المكدع لػدل المصػرؼ التجػارم السػكرم كذلػؾ بالػدكلار الأمريكػي مقكمػان بالسػعر المتػداكؿ فػي 

 الأسكاؽ المجاكرة عند التحكيؿ.

المتضػػمف السػػماح لممسػػتثمريف العػػرب كالأجانػػب بتممػػؾ كاسػػتئجار الأراضػػي  2002/ لعػػاـ 20القػػرار رقػػـ / .5
 العقارات اللبزمة لإقامة مشاريعيـ السياحية عمييا.ك 

المتضػػمف تشػػميؿ منشػػآت المجمعػػات التجاريػػة المتكاممػػة المرافقػػة لممجمعػػات  2004/ لعػػاـ 50القػػرار رقػػـ / .6
كتعديلبتو )المذككر  1985/  لعاـ 186السياحية بالإعفاءات كالتسييلبت التي منحت بمكجب القرار رقـ /

 2007/ لعػػػاـ 208الإنشػػػاء، كتعميماتػػػو التنفيذيػػػة الصػػػادرة بمكجػػػب القػػػرار رقػػػـ / أعػػػلبه( كذلػػػؾ خػػػلبؿ فتػػػرة
كالمتضػػػػمف تحديػػػػد نسػػػػب مسػػػػاحة المحػػػػلبت التجاريػػػػة الصػػػػافية فػػػػي المشػػػػاريع داخػػػػؿ كخػػػػارج المخططػػػػات 

 التنظيمية. 

بخصكص تشميؿ المنشآت التعميمية /في مجاؿ التدريب السياحي كالفنػدقي  2006/ لعاـ 146القرار رقـ / .7
 .1985/ لعاـ 186الخاص/ بالقرار رقـ /
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بخصكص المكافقة عمى منح الصػفة السػياحية لممشػاريع كالمنشػآت الجديػدة  2007/ لعاـ 187القرار رقـ / .8
 )التمفريؾ، عركض الصكت كالضكء، المنشآت العائمة، ىياكؿ القطارات، مدف الألعاب، مدف الترفيو..(.

افقػػة عمػػى تخفػػيض ضػػريبة الػػدخؿ عمػػى الأربػػاح لممشػػاريع بخصػػكص المك  2007/ لعػػاـ 194القػػرار رقػػـ / .9
السػياحية فػػي محافظػػات إدلػػب، الرقػة، ديػػر الػػزكر، الحسػػكة، السػػكيداء، درعػا، القنيطػػرة، إضػػافة إلػػى مدينػػة 

%/ مػػف النسػػب المعتمػػدة حاليػػان )كذلػػؾ بعػػد السػػبع سػػنكات الأكلػػى المعفػػاة مػػف الضػػريبة  20تػػدمر بنسػػبة /
% + 2.5% لمركاتب كالأجكر( مػف الإيػرادات بػدلان مػف ) 0.5يبة دخؿ + % ضر 2أصلبن( بحيث تصبح )

0.5.)% 

 حسػػػبعمػػػى إعفػػػاء مشػػػاريع الاسػػػتثمار السػػػياحي  المكافقػػػةالمتضػػػمف  2006لعػػػاـ  /144/القػػػرار رقػػػـ  .10
حػؽ الانتفػاع( للؤراضػي العائػدة بممكيتيػا لمدكلػة كلمجيػات كالمؤسسػات  بيع إيجار، ،BOTصيغة التعاقد )

ؽ عقكدىػػا مػػف رئػػيس المجمػػس الأعمػػى لمسػػياحة مػػف رسػػـ الطػػابع صػػدَّ الشػػعبية كالتػػي تي  كالمنظمػػاتالعامػػة 
القػرارات التنفيذيػة ليػا مػف قبػؿ  كقػد صػدرت ،التسييلبت المصرفيةكؿ  ياالعقد كالمكافقة عمى منح لنسختي

الػػػذكر جػػػاءت المشػػػاريع السػػػياحية آنفػػػة  ، )حيػػػث أفٌ مصػػػرؼ سػػػكرية المركػػػزم بالتنسػػػيؽ مػػػع كزارة السػػػياحة
، كسػػػيتـ 2005كثمػػػرة لممتقيػػػات الاسػػػتثمار السػػػياحي التػػػي بػػػدأت كزارة السػػػياحة بتنظيميػػػا سػػػنكيان منػػػذ عػػػاـ 

 (.3الممحؽ رقـ بشكؿ مفصؿ في  الممتقياتالتطرؽ ليذه 
التي تبيف التزاميا بالمعايير  كالخاص بتحرير الأسعار لمفنادؽ 2005/ لعاـ 1687القرار رقـ / .11

 الدكلية.

ىذا  صٌ حيث نى  التشغيؿ في قطاع السياحة كالسفرالخاص بعممية  2006/ لعاـ 109القرار رقـ / .12
 التي يتـ ترخيصيا بحيث الجديدةبالنسبة لممشاريع  "العقد شريعة المتعاقدين"القرار عمى اعتماد مبدأ 

حدٌ مف التدخلبت ييحتكـ فييا إلى العقكد التي يتـ تكقيعيا بيف العماؿ كأرباب العمؿ، كذلؾ بيدؼ ال
بأنو ييبطؿ  يينتقد ىذا القرارالخارجية مع أرباب العمؿ كبالتالي إعطائيـ المزيد مف ىامش الحرية، لكف 

 مفعكؿ نقابات العماؿ التي تحاكؿ السعي الدائـ لتحسيف كاقع العماؿ كرفع مستكل معيشتيـ.

بالمنشآت السياحية في سكرية فقد بينت التعميمات التنفيذية لقػرار المجمػس الأعمػى لمسػياحة فيما يتعمؽ  .13
 المنشآت السياحية تيعرٌؼ كما يمي: أفٌ  1985لعاـ  /186/رقـ 

 :ىك منشأة سياحية مجيزة بكسائؿ الراحة كمخصصة لممبيػت كالخػدمات السػياحية الأخػرل تبعػان  الفندؽ
حسب تصنيؼ المنشأة كمكقعيػا  الغرف لا يقل عددىا عن حد أدنىلتصنيؼ المنشأة، تضـ عددان مف 

ات تحدده الأنظمة المعتمدة مف كزارة السياحة، كما يجب أف يككف الفندؽ مجيزان بػالتجييزات كالمفركشػ
التػػي تحػػددىا الأنظمػػة المػػذككرة، كتعتبػػر مػػف عناصػػر الفنػػدؽ إضػػافة إلػػى الخػػدمات كنشػػاطات النػػزلاء 
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كالػركاد، النشػػاطات الترفيييػػة كالثقافيػػة كالتجاريػة التػػي تشػػكؿ جػػزءان منػو كتسػػتثمر ضػػمنو ككػػذلؾ أجنحػػة 
 المبيت المنفصمة )بنغالك( كالمشادة ضمف حدكده. 

 :سػػياحية مجيػػزة بكسػػائؿ الراحػػة مخصصػػة لممبيػػت كلمخػػدمات السػػياحية الأخػػرل تبعػػان  أةىػػك منشػػ فنػػدؽ الإقامػػة
المعػػدة لمتػػأجير المؤقػػت، كذلػػؾ كفػػؽ الأنظمػػة  الشــقق المفروشــة المســتقمةلتصػػنيؼ المنشػػأة، تضػػـ عػػددان مػػف 

ريػػة التػػي كتعتبػػر مػػف عناصػػر فنػػدؽ الإقامػػة النشػػاطات الترفيييػػة كالثقافيػػة كالتجا، المعتمػػدة مػػف كزارة السػػياحة
 تشكؿ جزءان منو كتستمر ضمنو.

 :عدد الغػرؼ فييػا عػف عشػرة غػرؼ  كيقؿٌ  (كفؽ تعريؼ الفندؽ الكارد أعلبه)ىي منشأة سياحية  الدار المفركشة
 كتتكفر فييا الشركط كفؽ الأنظمة المعتمدة مف كزارة السياحة. 

 :الأناقػػة كالرفاىيػػة الكاممػػة كمجيػػزة بػػأت ٌـىػػي دارة سػػياحية مسػػتقمة متميػػزة ب الشػػقؽ المجيػػزة للبسػػتعماؿ السػػياحي 
المعدات الفندقية الحديثة بصكرة تتناسب مع اتساعيا، كتؤمف فييا خدمات المبيػت كفػؽ النظػاـ الفنػدقي كيمكػف 

 أف تمبي خدمات الإطعاـ كالشراب، كيشترط ألا يقؿ عدد غرفيا عف خمس غرؼ. 
  ٌكتشمؿ غرؼ لممنامة كالجمػكس كالاسػتقباؿ كالخػدمات ىي مسكف فردم تستعمؿ كمنشأة مبيت سياحية  اليو:الش

 الصحية كفؽ الأنظمة المعتمدة مف كزارة السياحة. 
 :ىك منشأة مبيت تقع عمى الطرؽ الدكلية أك في المناطؽ السياحية، تقػدـ مختمػؼ الخػدمات الضػركرية  المكتيؿ

يارات، كيتػػألؼ مػػف غػػرؼ منفصػػمة أك كيمكػػف أف يقػػدـ خدمػػة لمسػػ، طعػػاـ( ،إيػػكاء ،لنػػزلاء قػػدمكا بسػػياراتيـ )راحػػة
 متصمة كفؽ المكاصفات التي تعتمدىا كزارة السياحة. 

 :ىػك مبنػى منفصػؿ مخصػص لممبيػت يبنػى ضػػمف حػدكد مجمػع أك مركػز سػياحي كيتبػع لػو مػف حيػػث  البنغػالك
الإشػػػػػراؼ كالإدارة كالخػػػػػدمات كيضػػػػػـ كاحػػػػػدة أك أكثػػػػػر مػػػػػف كحػػػػػدات المبيػػػػػت المسػػػػػتقمة تتػػػػػكفر فييػػػػػا الشػػػػػركط 

 مكاصفات التي تحددىا الأنظمة المعتمدة مف كزارة السياحة. كال
  ٌىػػك منشػػأة مبيػػت سػػياحية مشػػادة عمػػى قطعػػة أرض كمجيػػزة لإقامػػة كحػػدات مبيػػت )خػػيـ أك كرافانػػات(  ـ:المخػػي

أمػػػاكف لمغسػػػيؿ( لكػػػؿ مجمكعػػػة مػػػف  ،دكرات ميػػػاه ،مسػػػتكدع ،مطػػػابخ ،كاشدكتحتػػػكم عمػػػى خػػػدمات مشػػػتركة )
حديقػػة أطفػػاؿ..(  ،مسػػبح ،كحػػدات المبيػػت كيمكػػف أف تتػػكفر فييػػا بعػػض الخػػدمات الترفيييػػة مثػػؿ )ممعػػب تػػنس

 كفؽ الأنظمة التي تعتمدىا كزارة السياحة. 
  ٌار ىػك المركػز السػياحي المشػاد قػرب مصػادر الميػاه المعدنيػة كالمخصػص لاسػتقباؿ الػزك  اـ المياه المعدنية:حم

بغايػػة الاسػػتجماـ كالاستشػػفاء كالاسػػتفادة مػػف الخػػدمات المقدمػػة ضػػمف نطػػاؽ السػػياحة العلبجيػػة كفػػؽ الأنظمػػة 
 المعتمدة مف كزارة السياحة. 

 :ة لتقػػديـ الطعػػاـ كالشػػراب كتناكليػػا فػػي نفػػس المنشػػأة، كتعتبػػر فػػي عػػداد المطػػاعـ منشػػأة سػػياحية معػػدٌ  المطعػػـ
تقػػػدـ لركادىػػػا الطعػػػاـ كالشػػػراب التػػػي تقػػػاـ فييػػػا المػػػآدب كالحفػػػلبت كفعاليػػػة النػػػكادم أك المنتػػػديات العامػػػة التػػػي 

 رئيسية إضافة إلى ما قد تمارسو مف أنشطة أخرل، كفؽ الأنظمة النافذة. 
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 :قػدـ فيػو العػركض الفنيػة كيتمتػع  بمكاصػفات ـ فيػو الأطعمػة كالمشػركبات كتي قػدَّ ىك النادم الميمي الػذم تي  المميى
 ة المعتمدة مف كزارة السياحة. المطاعـ، كفؽ الأنظم

 :مؿ عمى الخدمات التالية:تىي منشأة سياحية قريبة مف الطرؽ العامة كتش الاستراحة 
مشػرب( كيمكػف أف تحتػكم عمػى  -مطعػـ -محطػة كقػكد -تصػميح سػيارات -خػدمات الصػيانة -)كحػدات مبيػت

 مراكز لمبيع، كفؽ الأنظمة التي تعتمدىا كزارة السياحة. 
 ىك المبنى أك المسكف الأثرم الذم يتـ إصلبحو كترميمو كتحكيمو إلػى منشػأة مبيػت سػياحية أك  رم:المبنى الأث

 كحدة فندقية أك مطعـ أك نادم ليمي كبما لا يتعارض مع قانكف الآثار. 
  فػػي الفقػػرات  كحػػدة سػػياحية متكاممػػة عمػػى قطعػػة أرض تشػػمؿ عػػددان مػػف المنشػػآت المعػػددة ع السػػياحي:جمٌػػالمي

ة لمنشػػآت المبيػػت فييػػا أعػػلبه كالمنشػػآت الأخػػرل المتممػػة التػػي تكافػػؽ عمييػػا كزارة السػػياحة، كلا يقػػؿ عػػدد الأسػػرٌ 
 ( سرير.  300) عف

 :تقييم التشريعات السياحية ودورىا 
قػرارات( أفٌ تمػؾ التشػريعات يمكػف أف تمعػب دكران  -مراسػيـ -يرل الباحث بعػد الاطػلبع عمػى التشػريعات السػابقة )قػكانيف

ٌـ:  تطبيقيػػا دكف متميػزان فػي تعزيػػز الحركػة السػػياحية كحركػة الاسػػتثمار السػياحي فػي مختمػػؼ المنػاطؽ السػػكرية فيمػا لػػك تػ
)حيث أف النمك الاقتصادم كمنو السػياحي لا يقػكـ فقػط  الأعماؿ المناسبةتييئة بيئة )أم عدـ تفريغ محتكاىا(،  مساكمة

. كعميػػو فػػإف تطبيػػؽ تمػػؾ تكافػػؽ تطػػكير البنيػػة التحتيػػة كالفكقيػػة لمختمػػؼ القطاعػػات الاقتصػػاديةعمػػى إصػػدار القػػكانيف(، 
فػي سػكرية )قصػكر نمػك الاسػتثمار  ردم فجـوة الاسـتثمار السـياحيالتشريعات كفػؽ الشػركط السػابقة الػذكر سيسػاىـ فػي 

 تشييد المشاريع السياحية بمختمؼ أشكاليا.. السياحي عف نمك الطمب السياحي( مف خلبؿ التشجيع عمى
 
 

 رخيص لممنشآت السياحية في سورية:ثانياً: التّ 
ي تشكؿ ىذه مسألة ترخيص المنشأة السياحية أكلى الخطكات الفعمية لبدء العممية الاستثمارية، كبالتال تيعدٌ 

عممي عمى البيئة القانكنية كالإدارية في  المرحمة البكابة الفعمية التي يبدأ مف خلبليا المستثمر التعرؼ بشكؿو 
فالجيات الإدارية تيصرٌح عف الزمف اللبزـ لكؿ نكع مف أنكاع الر خص البمد الذم يحتضف مشركعو السياحي، 

 بإعداد دراسة جدكل اقتصادية شاممة لمشركعو، لذا سيقكـ ىذاالسياحية، كحيث أفٌ المستثمر يقكـ بدايةٌ 
المستثمر بمقارنة الزمف الفعمي لعممية الترخيص مع الزمف الذم كعدتو بو الجيات المختصة بالشأف السياحي 

، كعميو فإف إطالة فترة الترخيص لأسباب إدارية كركتينية سكؼ ييغير مف كفؽ معايير الجدكل الاقتصادية
لتي رسميا ىذا المستثمر لسير المراحؿ التنفيذية لمشركعو كصكلان لمرحمة بدء التشغيؿ الفعمي الخطة ا

دراسة الجدكل الاقتصادية التي كضعيا المستثمر لمشركعو تتضمف مخطط زمني لكؿ مرحمة  لممشركع، لأفٌ 
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تقبمي، لذلؾ فإف تنفيذ ؤ بالطمب المسة عمى دراسة تسكيقية تشمؿ التنبٌ مف مراحؿ تنفيذ المشركع، كىي مبنيٌ 
المستثمركف عف إكماؿ  لممستثمر، كقد يعزؼ بعضي  ان حيكي ان عممية الترخيص في الكقت المخطط ليا تيشكؿ أمر 

مشركعيـ السياحي في حاؿ اصطدمكا بعراقيؿ إدارية كفنية أثناء عممية الترخيص ستحكؿ دكف دخكؿ 
طلبقان مما سبؽ يجب أف تكلي الجيات المسؤكلة عف مشاريعيـ لمسكؽ بشكؿ فعمي في الزمف الميقدٌر ليا، ان

)خاصة زمف الترخيص الفعمي الذم يتغير كفؽ  الترخيص السياحي ليٌةالأىمية لآ القطاع السياحي كؿٌ 
 .ة كبيرة لممستثمريفمف حساسيٌ )أم زمف الترخيص( ، لما تحممو ىذه القضية معطيات الكاقع الحالي(

 

*ترخيص السياحي في سورية.(: آليّة ال1إطار توضيحي رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
*

‌.‌0229سورٌة،‌دمشق،‌السٌاحة،‌وزارة‌السٌاحٌة،‌المنشآت‌مدٌرٌة 

ز في إطار عممية الترخيص لمنشأة سياحية في سكرية بيف ثلبث حالات يمكف أف نميٌ 
 لمر خص:

 )إشادة منشأة سياحية جديدة(الإشادة السياحية     رخصة ‌- أ
 ) تكظيؼ بناء قائـ ليصبح منشأة سياحية(  التوظيف السياحيرخصة  ‌- ب

 المكافقة الفنية كالخدمية عمى البدء بتشغيؿ المنشأة السياحية()   التأىيل السياحيرخصة  ‌- ج

 
حيث يستطيع المستثمر أف ينيي الريخص السابقة بشكؿ كامؿ ضمف المحافظة )مف مديرية 
السياحة( التي يقع فييا مشركعو السياحي، إلا إذا كاف مشركعو مف سكية أربع أك خمس 

لمركزية في كزارة السياحة )مديرية المنشآت نجكـ عندىا لا بدٌ لو مف مراجعة الإدارة ا
السياحية( لإتماـ عممية الترخيص. كتختمؼ الإجراءات القانكنية اللبزمة لمرخص السابقة تبعان 

المخطط  خارجالمخطط التنظيمي أك  داخؿلمعقار الذم تكجد فيو المنشأة السياحية إذا كاف 
كسنجد دليؿ الحصكؿ عمى كؿ رخصة مف اليرخص الثلبث السابقة الذكر في التنظيمي. 

 /.1الممحق رقم /
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 سورية. في السياحي الاستثمار واقع: ثالثاً 

مف الحركة الاستثمارية المتعددة الأشكاؿ في سكرية )استثمارات  ان ميم ان الاستثمار السياحي جزء ييعدٌ       
زراعية كصناعية كمالية..(، كالعممية الاستثمارية في سكرية تىضمنيا مجمكعة مف الضمانات كالاتفاقيات 

 (1)الاقتصادية المنضمٌة إلييا سكرية كالتي تأتي في مقدمتيا:
 الاستثمار لضماف العربية المؤسسة اتفاقية. 
 العربية الأقطار بيف كانتقاليا العربية الأمكاؿ رؤكس اتفاقية. 
 العربية الأمكاؿ استثمار منازعات تسكية اتفاقية. 
 العربية الدكؿ في العربية الأمكاؿ رؤكس لاستثمار المكحدة الاتفاقية. 
 المتحدة الكلايات: مف بيف سكرية ككلبن  مكقعة الأجنبية الاستثمارات كحماية لتشجيع ثنائية اتفاقيات 

 -مصر -لبناف -إيراف -البيضاء ركسيا -الباكستاف -سكيسرا -الاتحادية ألمانيا -فرنسا -الأمريكية
 .الأردف -اليمف -المتحدة العربية الإمارات

 للبستثمار الدكلية الككالة إلى الانضماـ.   

 الباحث مف خلبؿ المحاكر التالية:كفيما يخص دراسة كاقع الاستثمار السياحي في سكرية فسكؼ يتناكليا 
o .تعريؼ الاستثمار السياحي 

o .ضمانات كمحفزات الاستثمار السياحي في سكرية 

o .تمكيؿ الاستثمارات السياحية في سكرية 

o   خاص(. –مشترؾ  –أشكاؿ الاستثمار السياحي في سكرية )عاـ 

o  .معكقات الاستثمار السياحي في سكرية 
 

 تعريف الاستثمار السياحي: -أ
الاستثمار ىك المجاؿ الذم يسمح بخمؽ ثركة جديدة كتجديد الثركات القائمة، كىك أحد المراحؿ الرئيسة في 
الدكرة الاقتصادية التي تتمثؿ في الإنتاج، التكزيع، الاستيلبؾ، الادخار كالاستثمار. كتؤكد الدراسات 

 الاستثمار، كالذم يؤدم إلى معدؿ نمكٌ  لات الادخار تساعد عمى ارتفاع معدلاتارتفاع معدٌ  الاقتصادية بأفٌ 
 (2)أكبر كالعكس بالعكس.

                                                           
1
كلٌة‌الاقتصاد،‌جامعة‌دمشق،‌‌دكتوراه‌بإشراؾ‌د.‌علً‌كنعان،الشلبً،‌مطٌع‌أسعد،‌دور‌المصارؾ‌فً‌تموٌل‌الاستثمار‌فً‌سورٌة،‌أطروحة‌‌-‌

‌.08-07،‌ص0229سورٌة،‌
2
 .1،‌ص‌0221دٌسمبر‌‌8تنمٌة،‌العدد‌رزٌق،‌"‌منتدى‌الاستثمار‌فً‌شمال‌أفرٌقٌا"،‌المركز‌الإنمابً‌لشمال‌أفرٌقٌا،‌نشرة‌ال‌،عبدالوهاب‌-‌
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ص مف رؤكس الأمكاؿ خصٌ كيعتبر الاستثمار السياحي جزءان مف الاستثمارات الإجمالية لمدكؿ، كىك ما يي 
لتمكيؿ مشاريع القطاع السياحي. كما يعد الاستثمار السياحي مف الأنشطة الكاعدة التي تتيح فرصان استثمارية 

درة عمى المنافسة في سكؽ السياحة العالمية، ذلؾ أف ركاج صناعة السياحة يؤثر بشكؿ مباشر عمى قا
نشاط  الصناعات كالأنشطة المرتبطة بيا. كالاستثمارات السياحية شأنيا شأف أمٌ  اقتصاديات الدكؿ، كنمكٌ 

كاف، كتتمثلبف في م استثمارم في قطاعات أخرل تبحث عف ركيزتيف أساسيتيف لمباشرة نشاطيا في أمٌ 
، كتكفير الاستقرار السياسي الذم يشكؿ مناخان ملبئمان للبستثمار، إلى جانب محفزات الحكافزك  الضمانات

عديدة أىميا القكانيف كالتشريعات المتعمقة بالاستثمار المحمي كالأجنبي، كتكفر بنية تحتية ملبئمة، كانتشار 
 ( 1)كعي سياحي بيف مختمؼ شرائح المجتمع.

اف لتطكر حجـ الاستثمارات السياحية تأثيران كاضحان عمى تطكر صناعة السياحة عمى المستكل العالمي. كك
ى ذلؾ في الزيادة الممحكظة في تدفؽ الاستثمار الأجنبي عمى المستكل العالمي منذ العقد الأخير مف كيتجمٌ 

كانت استثمارات متبادلة بيف الدكؿ  %85حكالي  د بيانات المنظمة العالمية لمسياحة أفٌ القرف الماضي. كتؤكٌ 
ا الجزء الباقي الرأسمالية الصناعية المتقدمة، كالكلايات المتحدة الأمريكية ككندا كالاتحاد الأكركبي كالياباف. أمٌ 

 (2) محدكد منيا لا يزيد إلا قميلبن عمى عدد أصابع اليد الكاحدة. لمدكؿ النامية يتركز عمى عددو 
ؽ رؤكس الأمكاؿ المحمية كالأجنبية للبستثمار في ارات السياحية متكقفان عمى مدل تدفٌ تطكر الاستثم كيظؿٌ 

القطاع السياحي، كعمى مدل قكة عناصر الجذب السياحي، كعمى الضمانات كالحكافز الممنكحة لممستثمريف 
 (3) في ىذا المجاؿ.

 

 ضمانات ومحفزات الاستثمار السياحي في سورية:  -ب
كالمحفزات في قطاعو اقتصادم ما إلى تطكير الاستثمار في ىذا القطاع كبالتالي تعزيز دكره كحصٌتو في تؤدم الضمانات 

الاقتصاد الكمي، كفي سكرية إضافة إلى ضمانات كمحفزات الاستثمار بشكؿ عاـ )كالتي ذكرناىا في بداية ىذا المبحث( ىناؾ 
 (4)السياحي بشكؿ مباشر كغير مباشر كأىميا:الكثير مف الحكافز كالركائز التي تشجع عمى الاستثمار 

 الضمانات الإدارية كالقانكنية: كتتمثؿ في: .1
  كجكد سمطة عميا تشرؼ عمى السياسة العامة لمسياحة متمثمة بالمجمس الأعمى لمسياحة الذم يرأسو رئيس مجمس

 السياحي.الكزراء كلو صلبحية إصدار كافة الأنظمة كالقرارات الناظمة لتشجيع الاستثمار 

 .الدستكر الدائـ لسكرية الذم يحمي الممكية الفردية 

 .الاستقرار السياسي كالاقتصادم كالأمني 

                                                           
1
 .12ص‌،‌0229تقرٌر‌منظمة‌السٌاحة‌العربٌة،‌الرٌاض،‌ً‌الدول‌العربٌة،‌مناخ‌وحوافز‌الاستثمار‌السٌاحً‌ف‌-‌

2
 - Ashe, John, Tourism investment as a tool for  development and  poverty  reduction, Barbuda  Edition,  New York, 

USA, 2009, P 86. 
3
 .07(،‌ص31/7/1996،‌ٌومٌة‌الدستور‌الأردنً،‌ملحق‌الدستور‌الاقتصادي،‌)‌‌"‌التعلٌم‌والاستثمار"منٌر،‌‌حمارنة،‌-‌
4
‌.‌102-119،‌ص0227،‌منشورات‌وزارة‌السٌاحة،‌دمشق،‌سورٌة،‌3دلٌل‌المستثمر‌‌-‌
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 .استقلبؿ القضاء كحرية التقاضي 

 .القكانيف الخاصة بحماية الاستثمار كرؤكس الأمكاؿ المستثمرة 

 ار رؤكس الأمكاؿ كالاستثمارات بيف الاتفاقيات الثنائية المكقعة مع عدد كبير مف دكؿ العالـ لحماية كضماف استثم
 سكرية كتمؾ الدكؿ.

 .التكقيع عمى جميع الاتفاقيات كالمعاىدات العربية كالدكلية الخاصة بضماف الاستثمار كاستثمار رأس الماؿ 

 .حرية إعادة تحكيؿ رأس الماؿ المستثمر كأرباحو إلى خارج سكرية 

  السياحية إلى سكرية )كقد تحدثنا عنيا في المبحث الأكؿ مف ىذا التشريعات السياحية التي تحفز تدفؽ الاستثمارات
 الفصؿ(.

 أسكاؽ سياحية ثابتة كمستقرة )كىذا ييعزز الطمب السياحي(: كتتمثؿ في :  .2
 / مميكف نسمة.20سكؽ داخمية تضـ أكثر مف / 

 / مميكف نسمة.16سكؽ المغتربيف السكرييف الذم يبمغ حكالي / 

  مميكف نسمة )كقد كجدنا في مبحث الطمب السياحي أف 50الخميجية كالتي تبمغ حكالي /السكؽ العربية كخاصة /
 %/ مف حجـ السياحة في سكرية(61السياحة العربية تيشكؿ /

 .يراف  أسكاؽ الدكؿ المجاكرة كخاصة تركيا كا 

 ."أسكاؽ أكربية ميتمة بالسياحة الثقافية كالدينية "المسيحية كالإسلبمية 

 لطبيعية:تكفٌر المكارد ا .3
   المشاريع السياحية كبأسعار منافسة. لإقامةتكفر أغمب المكاد الأكلية اللبزمة 

  المنشآت السياحية كبأسعار منافسة. لتشغيؿتكفر أغمب المكاد الأكلية اللبزمة 

تكفر بنية تحتية جيدة )تحدثنا عف بعضيا في مبحث أركاف الصناعة السياحية في الفصؿ الأكؿ مف ىذه  .4
 الأطركحة(:

 .شبكة طرؽ برية كحديدية متطكرة تربط ما بيف كافة المناطؽ كالمدف كالقرل 

 انترنيت" -فاكس -خميكم-شبكة اتصالات سمكية كلاسمكية متطكرة "ىاتؼ ثابت 

 طرطكس" -مكانئ حديثة عمى الساحؿ الشرقي لممتكسط "اللبذقية 

 .كجكد شركة طيراف حككمية كعدد مف شركات الطيراف الخاصة 

 .خدمات الكيرباء كالماء متكفرة في جميع المدف كالقرل، كشبكة ربط كيربائي مع الدكؿ المجاكرة 

 مكارد بشرية كبيرة كمؤىمة: .5
 .تكفر الأيدم العاممة المؤىمة كالرخيصة 

 .ارتفاع نسبة المتعمميف كارتفاع نسبة الحاصميف عمى الشيادات التقنية كالتعميـ العالي 

  كمراكز كمدارس خاصة بالتدريب كالتأىيؿ السياحي منتشرة في معظـ محافظات القطر.كجكد كميات كمعاىد 
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 (1)كجكد عدد مف المؤشرات الاقتصادية اليامة كمنيا: .6
 .برنامج إصلبح اقتصادم شامؿ ييدؼ إلى الانتقاؿ المتدرٌج كالمتكازف باتجاه اقتصاد السكؽ الاجتماعي 

 خاص كخاصة بعد إحداث غرؼ السياحة كاتحاد غرؼ السياحة السكرية.شراكة حقيقية ما بيف القطاعيف العاـ كال 

 .استقرار أسعار الصرؼ كتكفر احتياطي كبير مف النقد الأجنبي 

  (2)(.2008% عاـ 8إلى  2006% عاـ 12انخفاض معدؿ التضخـ )فمثلبن انخفض مف
 

 .كجكد شبكة مف المصارؼ العامة كالخاصة 

 .السرية المصرفية 

 الأكراؽ المالية "البكرصة". كجكد سكؽ لتداكؿ 

 
 تمويل الاستثمارات السياحية في سورية: -ج

ييعدٌ عنصر التمكيؿ لإقامة أم مشركع استثمارم كسيكلة تأميف ىذا التمكيؿ مف أىٌـ الأكلكيات التي ينطمؽ منيا المستثمر حيف 
كضعو لدراسة الجدكل الاقتصادية الخاصة بيذا المشركع، كفيما يخص تمكيؿ الاستثمارات السياحية في سكرية، نجد أفٌ ىناؾ 

يمكف لمشركة السياحية المساىمة أف تحصؿ عمى تمكيؿ مشركعيا عف طريؽ طرح أسيميا العديد مف مصادر التمكيؿ، حيث 
لمبيع كالتداكؿ في سكؽ الأكراؽ المالية "البكرصة"، كما يمكف لممشاريع السياحية أف تحصؿ عمى التمكيؿ اللبزـ ليا مف 

كمية فنجد أفٌ عممية التمكيؿ ىذه تككف عف المصارؼ الخاصة، أما فيما يتعمؽ بتمكيؿ المشاريع السياحية مف المصارؼ الحك
 (3)طريؽ منح قرض لممستثمر السياحي كفقان للآلية التالية: 

%/ مف مجمكع التكاليؼ الاستثمارية كذلؾ لتمكيؿ كؿ ما يمزـ 50يتـ منح القرض لممشاريع السياحية بنسبة تصؿ إلى / .1
 لممشركع.

يعدىا طالب القرض يشرح فييا احتياجات المشركع أك ما يتـ تحديده ييحدد مبمغ القرض لممشاريع السياحية كفؽ قائمة  .2
 في دراسة الجدكل الاقتصادية.

 مدة تسديد القرض لممشاريع السياحية الحديثة في حاؿ الإنشاء عشر سنكات، كلمدة خمس سنكات للئكماؿ أك التكسع. .3
 %/.1كعمكلة ارتباط / %/8%/ كفائدة القرض لخمس سنكات ىي /8.5فائدة القرض لعشر سنكات ىي / .4
يتـ تسديد القرض عمى أقساط سنكية أك نصؼ سنكية أك ربع سنكية، كيتضمف كؿ قسط جزءان مف رأس الماؿ مضافان  .5

 إليو جزء مف فائدة القرض.
يفاء المقترض بكافة الالتزاما .6 المترتبة عميو  تلا ييصرؼ أم دفعة مف قيمة القرض قبؿ استكماؿ كافة الإجراءات كا 

ر عميو كىك الفرؽ بيف كالكارد ة بالمكافقة عمى القرض كخاصة الضمانات المطمكبة، كصرؼ مبمغ التمكيؿ الذاتي المقرَّ
قرض المصرؼ كالكمفة العامة لممشركع، بمعنى عمى المستثمر قبؿ حصكلو عمى القرض أف يككف قد أنجز حكالي 

                                                           
1
‌.35-33،‌ص0228المناخ‌الاستثماري‌فً‌سورٌة،‌تقرٌر‌صادر‌عن‌وزارة‌الاقتصاد‌والتجارة،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌‌- 

2
(،‌مفوضٌة‌الاتحاد‌الأوروبISMF‌ًاتً‌والقطاعً‌)دوشٌٌن،‌جٌرارد؛‌نجّوم‌أسامة،‌نشرة‌اتجاهات‌الاقتصاد‌السوري،‌برنامج‌التحدٌث‌المإسس‌‌- 

‌.12،‌ص0228بالتعاون‌مع‌هٌبة‌تخطٌط‌الدولة،‌العدد‌الأول،‌دمشق،‌سورٌة،‌
3
‌.118-117،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص5دلٌل‌المستثمر‌‌‌- 
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قان لما ىك مقرر في دراسة الجدكل التي قدميا %/ مف التكمفة المقدرة لمشركعو كف50نصؼ مشركعو أم أنفؽ حكالي /
 لممصرؼ.

ييغطٌى القرض بتأميف عيني مف الدرجة الأكلى ييعطى لصالح المصرؼ كيشمؿ مبمغ القرض كفكائده كتيقبؿ كضمانات  .7
 عينية: 
  العقارات كالأراضي المعدة لمبناء بما في ذلؾ الأرض التي سيقاـ عمييا المشركع الذم سيمكٌلو المصرؼ

 المعني.

 .الآلات كالمعدات كالتجييزات الممكٌلة بالقرض 

  ما يراه المصرؼ مف ضمانات إضافية تحفظ حقكقو، فقد تعتبر بعض المصارؼ أف نسبة التمكيؿ الذاتي
 تيشكؿ بحد ذاتيا أحد الضمانات المقبكلة.

 

 أشكال الاستثمار السياحي في سورية: -د
الأكؿ للؤطركحة أنكاع الاستثمارات السياحية في سكرية كتكزعيا عمى  تناكلنا في محكر العرض السياحي مف الفصؿ

المحافظات بحسب طبيعة النشاط كالتصنيؼ السياحي ليذه الاستثمارات، كفي ىذا المحكر سيتـ دراسة الاستثمارات 
، كىنا يمكف التمييز بيف ثلبثة أشكاؿ للبستثمار السياحي في سكرية مف حيث طبيعة ممكيّتياالسياحية مف حيث 

 الممكية كىي: 
 .الاستثمار السياحي الحككمي 
 .)الاستثمار السياحي الخاص: ) المحمي ك الأجنبي 
 .الاستثمار السياحي المشترؾ 

 الاستثمار السياحي الحكومي: (1
بعد أف أضحت السياحة أحد المحركات الاقتصادية لكثير مف دكؿ العالـ، أصبح التنافس عمى أشدٌه بيف 
حككمات الدكؿ لرفع حجـ الطمب السياحي لدييا إلى أقصى حدٌ كذلؾ كمٌان كنكعان، مف خلبؿ الإنفاقات الكبيرة 

د المؤتمرات كالندكات الاقتصادية، عمى برامج التسكيؽ كالتركيج السياحي، كتشجيع الاستثمار السياحي بعق
كتقديـ كؿ التسييلبت التشريعية كالتمكيمية كغيرىا مف الحكافز لاستقطاب أكبر عدد مف المستثمريف، كتشييد 
المشاريع السياحية المتنكعة التي تضمف الاستثمار الأمثؿ لممنتىجات السياحية المتكفرة، كبناء المشاريع 

 (1)سياحية جديدة تستقطب أكبر عدد مف السياح.السياحية التي تقدـ منتجات 
كفي سكرية رعت الحككمة قطاع السياحة كدعمت عممية الاستثمار السياحي انطلبقان مف الدكر الاقتصادم 
المأمكؿ أف يمعبو قطاع السياحة في ظؿٌ الانكماش المتكاتر لإيرادات النفط السكرم، فقد كصؿ حجـ المكازنة 

                                                           
1
- Lupu, N. , Hotelul- Economie si management, Editura All Beck, Bucuresti, 2006, p36.‌ 
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كقد كانت الانطلبقة الفعمية لعممية  (1)،2008/ مميكف دكلار عاـ 7.5السياحي إلى /الحككمية لمتركيج 
خلبؿ تشييد الحككمة السكرية )ممثمة بكزارة السياحة( لعدد مف الفنادؽ السياحية الاستثمار السياحي في سكرية مف 

دارة تمؾ الفنادؽ مف خلبؿ شركات إدار  ة فندقية عالمية، حيث تتمثؿ الدكلية في عدد مف المحافظات السكرية، كا 
 تممكيا بشكؿ كامؿ الجيات العامةفي سكرية بمجمكعة مف المنشآت السياحية التي  الحكوميةالاستثمارات السياحية 

كفي مقدمتيا كزارة السياحة يمييا الاتحادات كالنقابات كالمنظمات الشعبية..، كالمشاريع السياحية التي أسستيا كزارة 
ثيا تمثمت بفندقي ميريدياف اللبذقية كميريدياف دمشؽ )بإدارة شركة ميريدياف الفرنسية( كفندؽ شيراتكف السياحة بعد إحدا

دمشؽ )بإدارة شركة شيراتكف الأمريكية(. كلـ يقتصر دكر الحككمة ىنا في تأسيس الفنادؽ الثلبثة السابقة الذكر بؿ 
ديد مف الشركات السياحية الكبرل في البمد مف خلبؿ عمدت )مف خلبؿ كزارة السياحة( إلى المساىمة في تأسيس الع

 المساىمة في رأس الماؿ )كىذا ما سندرسو في فقرة الاستثمار السياحي المشترؾ(.
كقد كاف لتمؾ الفنادؽ التي أسستيا الحككمة جدكل اجتماعية متمثمة بتشغيؿ عدد كبير مف القكل العاممة المحمية، 

مىت فيو سكرية مف كالمساىمة في دفع عجمة الحركة ا لسياحية فكران كممارسةن سيما أف ىذه الفنادؽ تأسست في كقت خى
أما الجدكل الاقتصادية فينا ندرسيا مف خلبؿ مؤشر إيرادات تمؾ الفنادؽ كبالتالي  (2)الفنادؽ الممتازة كالدكلية،

تمؾ الفنادؽ، كالجدكؿ التالي  انعكاسيا في حصة الحككمة )ممثمة بكزارة السياحة( مف الأرباح الصافية التي حققتيا
 يبيف تطكر ىذه الحصة خلبؿ السنكات التسع الماضية:
 

 زارة السياحة في سورية من أرباح الفنادق الدولية الثلاثة التي تممكيا*. )مميون ل.س((: تطور حصة و 1-2الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 العاـ

 924 788 566 667 568 400 421 401 330 حصة كزارة السياحة مف أرباح فنادقيا
 .2009دمشق، سورية، ، وزارة السياحة ،لمصدر: مديرية أملاك الوزارةا   

ثلبثة  2008تصؼ * ييقصد بالفنادؽ الثلبثة: فندؽ ميريدياف دمشؽ كفندؽ ميريدياف اللبذقية كفندؽ شيراتكف دمشؽ، عممان أف كزارة السياحة امتمكت منذ من
يبلب الشاـ بإدارة الشاـ لمفنادؽ.  فنادؽ  جديدة ىي شيباء حمب، فندؽ تدمر كا 

 

( 2008-2000يتضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ حصٌة كزارة السياحة مف الفنادؽ التي تمتمكيا تطكرت خلبؿ السنكات )
%/ سنكيان، عممان أفٌ إيرادات الفنادؽ الثلبثة التي تممكيا الكزارة ييحكٌؿ قسمان منيا 15.28بمعدؿ نمٌكو كسطي يعادؿ /

فنادؽ كىما شركة الميريدياف الفرنسية )حاليان شركة ديديماف التركية( لصالح الشركتيف الخاصتيف المتيف تديراف تمؾ ال
مف الفنادؽ التي تممكيا )ديديماف دمشؽ أنو كحسب كزارة السياحة السكرية فإف إيراداتيا كما كشركة شيراتكف الأمريكية، 

اؿ التجديد كالاستبداؿ أعم ستنخفض بسببشيراتكف دمشؽ(  –ديديماف تدمر  -ميريدياف اللبذقية –ديديماف حمب  –
/ حيث يتـ 2012لمدة ثلبث سنكات أم لنياية النصؼ الثاني مف العاـ / التي تتـ في ىذه الفنادؽ كالتي ستستمر

 الإجمالي في تمؾ الفنادؽ كمخصصات لمتجديد كالاستبداؿ. الأعماؿ%/ مف رقـ 25اقتطاع نسبة /
                                                           

1
‌.62،‌مصدر‌سبق‌ذكره،‌ص‌5المستثمر‌‌دلٌل‌-‌
2
‌.10،‌ص0228فكري،‌ولادة‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌دار‌النفابس،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌الخانً،‌عبد‌الله‌‌- 
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في سكرية كلـ يتـ احتسابيا في الجدكؿ السابؽ لأف عقكد كما تمتمؾ كزارة السياحة العديد مف الفنادؽ الأخرل 
 استثمارىا مف قبؿ شركات القطاع الخاص لـ تنتوً بعد. 

مع بدء عرض الكزارات كالجيات العامة  2005لقد تطكر الاستثمار السياحي الحككمي في سكرية منذ عاـ 
( كذلؾ مف خلبؿ الممتقيات B.O.T)لبعض العقارات التي تمتمكيا مف أجؿ استثمارىا سياحيان كفؽ صيغة 

 *.2005السياحي التي بدأت الحككمة السكرية بعقدىا سنكيان منذ عاـ الدكلية للبستثمار 
 تقييم القطاع السياحي الحكومي:

مف خلبؿ السرد السابؽ يتضح أفٌ المشاريع السياحية الحككمية كاف ليا دكر كبير في تحفيز القطاع الخاص لمدخكؿ 
في مجاؿ الاستثمار السياحي في سكرية ككنيا كانت السبٌاقة في ىذا المجاؿ، كككف تمؾ المشاريع تقكدىا 
شركات إدارة فندقية دكلية، كقد حققت تمؾ المشاريع أرباح سنكية متزايدة عاـ بعد آخر، لكف بنفس الكقت لا 

حتاج إلى حمكؿ مدركسة كفؽ إستراتيجية تزاؿ المشاريع السياحية الحككمية تعاني العديد مف العكائؽ التي ت
بالتفصيؿ مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قاـ بيا الباحث )الفصؿ الثالث مف ممنيجة، كالتي سنتحدث عنيا 

 الأطركحة(.
 

 الاستثمار السياحي المشترك: (2
ممكيتيا مع القطاع يتمثٌؿ ىذا النمط مف الاستثمار السياحي بالشركات السياحية التي تتشارؾ الحككمة في  

الخاص بنسبة معينة مف قيمة رأس ماؿ الشركة السياحية، كقد بدأت في سكرية مكجة الشركات السياحية 
، فبعد أف تأسٌست كزارة السياحة كقامت بتأسيس فندقي الشيراتكف كالميريدياف 1977بالظيكر الفعمي في عاـ 

رباح كتثبيت كجكدىما في السكؽ السياحية سارع القطاع كبإدارة شركات دكلية، كبعد تحقيؽ ىذاف الفندقاف للؤ
الخاص لتأسيس الشركات السياحية بتشجيع مف الحككمة كبدعـ مالي أيضان متمثؿ بالمساىمة برأسماؿ تمؾ 
 يالشركات، التي كانت تقكـ كؿٌ كاحدة منيا بتأسيس كتشغيؿ عدد مف المنشآت السياحية، كسنكرد فيما يم

التي تشارؾ كزارة السياحة في ممكيتيا كنسبة المشاركة )عممان أف  الرئيسةجدكؿ يبيف المنشآت السياحية 
مشاركة الحككمة لا تتمثؿ فقط بنسبة مشاركة كزارة السياحة بؿ ىناؾ الكثير مف الفنادؽ تساىـ في ممكيتيا 

 مجالس مدف المحافظات كبعض المصارؼ العامة(:
 

                                                           
*

ٌُمكن‌مراجعة‌الملحق‌رقم‌/‌  ‌/.3لمزٌد‌من‌التفصٌل‌حول‌ملتقٌات‌الاستثمار‌السٌاحً‌التً‌تعقدها‌الحكومة‌السورٌة‌سنوٌا ‌
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 .2008ت القطاع السياحي المشترك الأساسية العاممة في سورية لنياية (: شركا2-2الجدول )

 .2009سورية، ، دمشق، وزارة السياحة ،لمصدر: مديرية أملاك الوزارةا 
 

كباعتبار أف كزارة كىناؾ مساىمات غير مباشرة لكزارة السياحة في ممكية بعض المنشآت السياحية، فمثلبن 
 )كما رأينا في الجدكؿ السابؽ(%25السياحة مساىمة في الشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية كبنسبة 

بالمنشآت السياحية التي تممكيا الشركة العربية  بنسب مختمفة كبطريقة غير مباشرة أيضان  فإنيا تعتبر مساىمة
 السكرية لممنشآت السياحية، كعميو نكرد الأمثمة التالية:

 ع الشاطئ الأزرؽ لبلبد الشاـ / اللبذقية / بمستكل خمس نجكـ:مجمٌ  -
 % لمشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية.60
 للبذقية.% مجمس مدينة ا40

 .%(25%+40)كبالتالي حصة الحككمة  %60% مف الػ 25غير المباشرة ىي  كزارة السياحةحصة 
-  :  فندؽ الشاـ / دمشؽ / بمستكل خمس نجكـ

رأسماليا  مستند إحداثيا اسم الشركة
 مميون ل.س

حصة وزارة 
 المساىمين السياحة

 الشركة العربية السورية لممنشآت السياحية
 )شركة الشام لمفنادق(

 56القانكف 
 كزارة السياحة %25  625 1977لعاـ

 مكتتبيف

لعاـ  20القانكف  السورية العربية لمفنادق والسياحة الشركة
1977 220  38.2% 

العربية للبستثمار ك المصرؼ  ةكزارة السياحة كالشرك
العربي الميبي الخارجي كالمجمكعة الاستثمارية العقارية 

 الككيتية كالشركة العربية لمتكظيؼ المالي

الشركة السورية لمنقل والتسويق السياحي 
 )ترانستور(

لعاـ  41القانكف 
 كزارة السياحة ك مكتتبيف 25%  200 1978

 شركة الكرنك لمنقل والسياحة
)حالياً تم حل شركة الكرنك وحمت محميا 

 الشركة السورية لمسياحة(

/ / تاريخ 557المرسكـ
 :7/10/1952 190  67.1% 

 كزارة السياحة
 صندكؽ تكفير البريد
 القطاع الخاص

 

لعاـ  13القانكف رقـ  للاستثمار والتطوير السياحي شركة عمريت
1986 235  25% 

كزارة السياحة ك الشركة السكرية لمنقؿ كالتسكيؽ السياحي 
ك الشركة العربية للبستثمارات العامة المحدكدة المسؤكلية 

 دبي. –

/ لعاـ 242القرار / شركة مشتى الحمو لممنتجعات السياحية
 السياحة كالشركة السكرية لمنقؿ كالتسكيؽ السياحيكزارة  42%  20 1990

 %30  100 1998/ لعاـ2قرار/ والمنتجعات السياحية قشركة إدلب لمفناد
كزارة السياحة ك شركة الشرؽ لمسياحة كالسفر كشركة 
الربكة لمنقؿ كالاستثمار السياحي كشركة الشرؽ الأدنى 

 كاستثمار الفنادؽ ةلمسياحة كالسفر شركة شمرا لإدار 

الشركة السورية السعودية للاستثمارات 
 السياحية

/ لعاـ 1القرار رقـ /
كزارة السياحة كمحافظة دمشؽ كالأمير الكليد بف طلبؿ ك  17.5%  4.798 1998

 .71 -ؾ أر5شركة المممكة القابضة كشركة المممكة 
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 السياحية.شركة العربية السكرية لممنشآت % لم60
 % مجمس مدينة دمشؽ.40

 %(.25%+40صة الحككمة )كبالتالي ح %60% مف الػ 25غير المباشرة ىي  السياحة حصة كزارة
 فندؽ أفاميا الشاـ / حماة / أربع نجكـ: -

 منشآت السياحية.شركة العربية لم% لم60
 % مجمس مدينة حماة.40

 .%(25%+40)كبالتالي حصة الحككمة  %60% مف الػ 25حصة الكزارة غير المباشرة ىي 
 

جدكؿ يبيف الشركات السياحية التي تساىـ في ممكيتيا كزارة السياحة بشكؿ مباشر كشريؾ أساسي  يكفيما يم
في رأس ماؿ الشركة، كبشكؿ غير مباشر مف خلبؿ الشركات التي تساىـ في رأس الماؿ كالتي كزارة السياحة 

 مساىمة أصلبن في رأسماليا: 
 

 

 .2008فرعية العاممة في سورية لنياية (: شركات القطاع السياحي المشترك ال3-2الجدول )
 رأسماليا التأسيسي مستند إحداثيا اسم الشركة

 المساىمون حصة وزارة السياحة مميون ل.س

بصرى الشام لمفنادق 
 والمنشآت السياحية

 219القرار
 1989لعاـ

كزارة السياحة كالشركة العربية السكرية  % غير مباشرة%25 + 33 15
 كمكتتبكف.لممنشآت السياحية 

دير الزور لمفنادق 
كزارة السياحة كالشركة العربية السكرية  % غير مباشرة25% + 32 25 1986لعاـ  188 والمنشآت السياحية

 لممنشآت السياحية كمكتتبكف.

صافيتا لمفنادق والمنشآت 
 السياحية

كزارة السياحة كالشركة العربية السكرية  % غير مباشرة25% + 32 15 1986لعاـ  189
 لممنشآت السياحية كمكتتبكف.

 .2009، دمشق، سورية، وزارة السياحة ،لمصدر: مديرية أملاك الوزارةا  
 

 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ ثلبث شركات سياحية تشترؾ الحككمة السكرية )ممثمة بكزارة السياحة( 
مباشر في آفو معان، حيث كاف اليدؼ مف رعاية الحككمة لإقامة ىذه الشركات برأسماليا بشكؿ مباشر كغير 

السياحية ىك إدخاؿ المشاريع السياحية لممناطؽ الأقؿ نمكان اقتصاديان لكنيا تتمتع بمكارد سياحية ىامة طبيعية 
زكر كطرطكس كتاريخية كثقافية متعددة، كىذا أعطى حافزان لإقامة المنشآت السياحية في محافظات دير ال

ع إقامة مثؿ تمؾ المنشآت في باقي المحافظات، كقد ساعد إقامة تمؾ الشركات السياحية كدرعا، كما كشجٌ 
تكسٌع الرقعة الجغرافية لمفنادؽ التي تمتمكيا الحككمة بشكؿ كامؿ أك تتشارؾ في ممكيتيا مع  عمىأيضان 

 القطاع الخاص، كفيما يمي جدكؿ يبيف ذلؾ:
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 .2008الفنادق التي تممكيا وزارة السياحة بشكل كامل أو بالتشارك مع شركات القطاع السياحي المشترك لعام (: 4-2الجدول )

 الجية المالكة عدد الأسرّة التصنيف اسم الفندق

 كزارة السياحة 405 خمس نجكـ شيراتكف دمشؽ
 كزارة السياحة 764 خمس نجكـ (ديديمافميريدياف دمشؽ )
 الشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية كمحافظة دمشؽ 944 خمس نجكـ الشاـ
 الشركة السكرية العربية لمفنادؽ كالسياحة 209 أربع نجكـ الفراديس
 كزارة السياحة 948 خمس نجكـ إيبلب الشاـ
 كزارة السياحة 96 أربع نجكـ المطار

 كزارة السياحة 106 أربع نجكـ مكتيلبت الكادم
 كزارة السياحة 205 نجكـ أربع بمكداف الكبير
 الشركة السكرية العربية لمفنادؽ كالسياحة 76 أربع نجكـ سفير معمكلا

 كزارة السياحة 416 خمس نجكـ شيباء الشاـ )حمب(
 كزارة السياحة 74 ثلبث نجكـ باركف

 كزارة السياحة 500 خمس نجكـ تدمر الشاـ
 لمفنادؽ كالسياحةالشركة السكرية العربية  184 خمس نجكـ سفير حمص
 الشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية –مجمس بمدية حماه  –الكزارة  200 خمس نجكـ أفاميا الشاـ

 الشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية كمجمس مدينة اللبذقية 3000 خمس نجكـ منتجع الشاطئ الأزرؽ
 كزارة السياحة 584 خمس نجكـ مريدياف اللبذقية

 كزارة السياحة 240 أربع نجكـ القرداحة
 كزارة السياحة كالشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية 192 أربع نجكـ صافيتا الشاـ

 شركة مشتى الحمك لممنتجعات السياحية 280 أربع نجكـ منتجع مشتى الحمك
 لممنشآت السياحيةكزارة السياحة كالشركة العربية السكرية  332 خمس نجكـ فرات الشاـ
 كزارة السياحة كالشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية 150 أربع نجكـ بصرل الشاـ
 كزارة السياحة كشركة الشرؽ لمنقؿ كالسياحة 152 أربع نجكـ كارلتكف إدلب

 .2009، دمشق، سورية، وزارة السياحة ،لمصدر: مديرية أملاك الوزارةا  
 

 كالجدكؿ التالي يبيف حصة كزارة السياحة مف أرباح الشركات السياحية المساىمة بيا: 
 

 (: حصة وزارة السياحة من أرباح الشركات السياحية الرئيسية المشتركة. ) مميون ل.س(5-2الجدول )
 
 البياف
 

0229 
 

 0212أرباح مقدرة لعاـ 

 1006220222 1006220222 الشركة السكرية العربية لمفنادؽ كالسياحة

 3902600522 3902600522 الشركة العربية السكرية لممنشآت السياحية

 خاسرة خاسرة شركة بصرل الشاـ لمفنادؽ كالمنشآت السياحية

 خاسرة خاسرة شركة دير الزكر لمفنادؽ كالمنشآت السياحية

 خاسرة خاسرة شركة صافيتا لمفنادؽ كالمنشآت السياحية

 14201000345 10703830952 السكرية السعكدية للبستثمارات السياحية )الفكرسيزنز(الشركة 

 19127842845 17920462450 المجموع

 .2009، دمشق، سورية، وزارة السياحة ،لمصدر: مديرية أملاك الوزارةا     
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متراكمة في شركة مشتى  نتيجة لكجكد خسائرككفقان لمديرية أملبؾ الكزارة في كزارة السياحة السكرية فإنو ك 
كذلؾ  ،تكزيعيا لغاية تاريخو فإف الأرباح المحققة لـ يت ٌـ 1994الحمك لممنتجعات السياحية كذلؾ منذ العاـ 

بسبب قياـ إدارة الشركة بإطفاء الخسائر المدكرة مف السنكات السابقة مف خلبؿ الأرباح المحققة في الشركة 
 تـ تصفيتيا كعرضيا لمبيعفقد  السكرية لمنقؿ كالتسكيؽ السياحي )ترانستكر(الشركة أما  *،2008خلبؿ العاـ 

المتراكمة منذ تأسيسيا، كبالنسبة  لخسائرىا ( كذلؾ نتيجةن % مف رأسماليا25السكرية تممؾ كزارة السياحة )
ياية كلغاية ن 2001فقد بقيت تحقؽ خسائر منذ تأسيسيا عاـ  شركة إدلب لمسياحة كالمنتجعات السياحيةل

كلذلؾ لـ  2008ك  2007ي خسائرىا السابقة مف خلبؿ الأرباح التي حققتيا في عامي غطٌ كما زالت تي  2006
شركة عمريت للبستثمار تحصؿ كزارة السياحة السكرية عمى أية حصة مف أرباح ىذه الشركة، كفيما يتعمؽ ب

ؽ ا فيما يتعمٌ ، أمٌ 1986سست منذ عاـ حتى تاريخو عممان أنيا تأفإنيا لـ تباشر نشاطيا  كالتطكير السياحي
خسائر منذ تأسيسيا كلغاية حمٌيا كتأسيس الشركة السكرية لمسياحة  حقؽت تي بشركة الكرنؾ السياحية فقد ظمٌ 

ذكرنا سابقان ككما  2008عاـ  ( ؿ.س12,460,292)( كالتي حققت أرباحان صافية قدرىا 2006مكانيا)عاـ 
أرباح كزارة  ، كفيما يخصٌ (%67.1)في ىذه الشركة تبمغ ة كغير المباشرة( )المباشر حصة كزارة السياحة  فإفٌ 

مف فندؽ باركف بحمب كسكؽ الميف اليدكية بحمب كمطعـ بيت  السياحة السكرية مف بدلات الإيجار لكؿٌ 
 .2009ؿ.س( عاـ  3,109,528السادات كسكؽ الميف اليدكية بدمشؽ فقد بمغ مجمكع ىذه الإيجارات )

 

 القطاع السياحي المشترك:تقييم 
يراداتيا كجدنا أف قسـ كبير مف  بعد الاطلبع عمى كاقع القطاع السياحي المشترؾ مف حيث عدد الشركات كا 

المشترؾ إحدل شركات القطاع السياحي  ىذه الشركات ما زاؿ يحقؽ خسائر متكالية منذ تأسيسو حتى أفٌ 
عمى تأسيسيا، كبالنسبة  عامان  25تى تاريخو رغـ مضي )كىي شركة عمريت( لـ تستطع أف تيقمٌع بأعماليا ح

تمؾ الأرباح تيعتبر بسيطة كغير تنافسية إذا ما قكرنت  فإفٌ  ان لشركات القطاع السياحي التي حققت أرباح
بالحجـ الرأسمالي الحالي لتمؾ الشركات )باستثناء الفكرسيزنز حيث الحصة الأكبر فيو لمقطاع الخاص كتديره 

ندقية دكلية(، كبالتالي يمكف القكؿ أف الأداء الاقتصادم لمعظـ مشاريع القطاع السياحي المشترؾ شركة إدارة ف
شركات ، كمف أسباب ذلؾ أف أغمبيا تديرىا (7)كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية رقـ  ما زاؿ دكف الكسط

                                                           
*
حلو‌للمنتجعات‌السٌاحٌة‌)قطاع‌مشترك(‌بعرض‌منتجع‌مشتى‌الحلو‌السٌاحً‌للبٌع‌وفق‌مزاٌدة‌علنٌة‌فً‌الصحؾ‌الرسمٌة‌قامت‌شركة‌مشتى‌ال‌

 .14/0/0212)تشرٌن،‌الثورة،‌البعث(‌بتارٌخ‌
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تساىـ الحككمة في رأسماليا، كىذا ما جعؿ أداء بعض شركات كمنشآت القطاع السياحي  إدارة محمية
المشترؾ كسائر شركات القطاع العاـ الاقتصادية يسكدىا الفساد الإدارم كالبيركقراطية، كتنعدـ في معظميا 

مات السياحية الخدبعض الأساليب التسكيقية كالتركيجية العصرية كالمناسبة، ككؿ ما سبؽ انعكس في سكء 
التي يقدميا قسـ كبير مف منشآت القطاع السياحي المشترؾ، في كقت كثرت فيو مشاريع القطاع السياحي 
الخاص التي تسعى لتقديـ خدمات سياحية مميزة، كفي النتيجة فإنو يجب إعادة تقييـ شامؿ لكاقع مشاريع 

امة التي لـ تستطع أف تخرج مف دكٌ القطاع السياحي المشترؾ، بحيث يتـ خصخصة المشاريع السياحية 
لإدارة المشاريع  شركات إدارة فندقية دكليةالخسائر رغـ مركر أكثر مف عشريف عاـ عمى تشغيميا، كالتعاقد مع 

العامؿ الأىـ الذم يمكف أف يساىـ  السياحية التي لـ تستطع شركات الإدارة الحالية مضاعفة أرباحيا، كلعؿٌ 
سياحي المشترؾ ىك فصؿ الإدارة عف الممكية بشكؿ يضمف ممارسة تمؾ المشاريع في نجاح مشاريع القطاع ال

لنشاطيا الاقتصادم بشكؿ مستقؿ كشفافية عالية تحقؽ الريعية الاقتصادية المستيدفة بصكرة قادرة عمى 
ترؾ المنافسة كسط مئات المشاريع السياحية الخاصة. كالتقييـ السابؽ الذكر لمشاريع القطاع السياحي المش

 مف الأطركحة المخصص لمدراسة الميدانية. ثالثسنجد ما يؤكده بمزيد مف التفصيؿ في الفصؿ ال
 

 الاستثمار السياحي الخاص:  (3
يتيح النشاط الاستثمارم في قطاع السياحة فرصان استثمارية كبيرة، كقادرة عمى المنافسة في كسط سكؽ 

الثالث مف دعامات السياحة، كىك تطكير مرافؽ الخدمات السياحة العالمية، كالمطمكب ىك استكماؿ الضمع 
السياحية، كلكف ضمف إطار استراتيجي تسكيقي يقكـ عمى خطة كاضحة. كتقع عمى عاتؽ القطاع السياحي 
الخاص مسؤكلية كبيرة في تييئة المناخ المطمكب لاجتذاب السياح، كفي تحسيف نكعية المنشآت كالخدمات 

كير الكفاءات العاممة في القطاع السياحي كتحسيف مياراتيـ، كذلؾ بالتعاكف السياحية، كفي تنمية كتط
كتيشكؿ السياحة فيرصان غنية أماـ القطاع الخاص المحمي كالعربي كالدكلي  (1)كالتنسيؽ الجادٌ مع القطاع العاـ،

الخاص  2007لعاـ / 8التشريعي رقـ / المرسكـللبستثمار السياحي في سكرية، لا سيما بعد صدكر 
( كقد سمح كتعديلبتو 1991/ لعاـ 10بالقانكف رقـ / العمؿ )الذم أنيى بالاستثمار كضماناتو كمزاياه كحكافزه

ىذا المرسكـ لممستثمر أيٌان كانت جنسيتو بتممؾ كاستئجار الأراضي كالعقارات اللبزمة لإقامة مشركعو 
لمحفزة للبستثمار السياحي في سكرية )كالتي تـ الاستثمارم، بالإضافة إلى مجمكعة مف التشريعات كالقرارات ا

                                                           
1
منصور،‌كلٌة‌الاقتصاد،‌‌أحمد،‌أحمد‌أدٌب،‌تحلٌل‌الأنشطة‌السٌاحٌة‌فً‌سورٌة‌باستخدام‌النماذج‌القٌاسٌة،‌أطروحة‌ماجستٌر‌بإشراؾ‌د.‌ٌمن‌‌-‌

 .42،‌ص0226جامعة‌تشرٌن،‌سورٌة،‌
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مدف  –مطاعـ  –ذلؾ ساىـ في انتشار المنشآت السياحية الخاصة )فنادؽ  ، كؿٌ بداية ىذا المبحث(ذكرىا في 
 سياحية..( في كافة المحافظات السكرية، كالتي ازداد عددىا في السنكات الأخيرة بشكؿ ممحكظ. 

التي الكبيرة الفنادؽ  تعتبر أساس الصناعة السياحية في سكرية، حتى أفٌ كالاستثمارات السياحية الخاصة 
ة خاصة كىي شركات دكلية قى ندى لا تديرىا جيات عامة بؿ تديرىا شركات فى بشكؿ كامؿ تممكيا الحككمة 

ية ديديماف التركية(، لذا سنقكـ بدراسة المنشآت السياحية في سكر  -شيراتكف الأمريكية –)ميريدياف الفرنسية 
% محدكدة مقارنة بالمنشآت الخاصة 100عدد المنشآت السياحية التابعة لمحككمة  طالما أفٌ  بصكرة كاحدة

 فندؽ في سكرية 659فندؽ مف أصؿ  11كالمشتركة فمثلبن الفنادؽ المممككة لمحككمة بشكؿ كامؿ لا تتعدل 
 (. 2008)لنياية عاـ 

 ع سنكات الماضية:تٌسالعاممة في سكرية خلبؿ الكالشكؿ التالي يبيف تطكر الاستثمارات السياحية 
 

 

 (: تطور الاستثمارات السياحية العاممة )في الخدمة( في سورية. )مميار $(1-2الشكل )

 
 .2009، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية،  5المصدر: دليل المستثمر     

 

الكسطي يتضح مف الشكؿ السابؽ التزايد المضطرد في الاستثمارات السياحية العاممة، حيث بمغ معدؿ التزايد 
مف  الأكؿ الطمب السياحي )الفصؿ حكر(، بينما كجدنا في م2008-2000%/ سنكيان لمفترة ) 9.1/

سنكيان خلبؿ نفس الفترة، كىذا  /%12.7/كسطي بمعدؿ  عدد السياح  تزايد في سكرية بشكؿو  الأطركحة( أفٌ 
في قطاع السياحة بيف كؿ مف العرض السياحي كالطمب السياحي في سكرية  فجوة استثماريةعمى كجكد  يدؿٌ 

مما يقكد  )كىك يؤكد صحة الفرضية الأساسية التي يطرحيا البحث(،لصالح الطمب السياحي  /%3.6/بمقدار 
شكؿ فيرصان ميمة أماـ رؤكس ققة اقتصاديان في سكرية، كالتي تي إلى أىمية الاستثمار السياحي كجدكاه المح

الأمكاؿ، كبالتالي ضركرة تشجيع الحككمة السكرية لحركة الاستثمار السياحي بكؿ الكسائؿ الممكنة كالاستفادة 
 التجربة السياحية التكنسية بنياية المبحث ذكر نتائج)سيتـ مف التجارب العالمية الناجحة في ىذا المجاؿ 

كالخمؿ لا يكمف فقط في قصكر العرض السياحي عف الطمب السياحي بؿ كفي كاقع  (،الثالث مف ىذا الفصؿ
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التكزٌع الجغرافي لممنشآت السياحية في سكرية، حيث تكزعت الاستثمارات السياحية الكاردة في الشكؿ السابؽ 
-1المحافظات في الجدكؿ رقـ )كقد تٌـ عرض تكزعيا عمى عمى المحافظات السكرية بشكؿ متفاكت،  (2-1)

ة المحافظات حصٌ  ( عند دراسة محكر العرض السياحي في الفصؿ الأكؿ مف الدراسة، كقد كجدنا أفٌ 17
%، بينما تأخذ 88حمص( تبمغ  -طرطكس –حمب  –اللبذقية  –ريؼ دمشؽ  -المتطكرة سياحيان )دمشؽ

 -القنيطرة -درعا -السكيداء -إدلب -الحسكة -الرقة -المحافظات النامية سياحيان كعددىا ثماني )دير الزكر
تأتي دمشؽ في المرتبة الأكلى لجية  % مف مجمكع الاستثمارات السياحية العاممة في سكرية، حيث12حماه( 

%(، كتشكؿ الاستثمارات السياحية في دمشؽ كريؼ دمشؽ ما 29.16فييا )الاستثمارات السياحية العاممة 
في تكزع الاستثمارات  ان كبير  % مف الاستثمارات السياحية العاممة في سكرية، كىذا يشكؿ خملبن 50يقارب 

 التسكيؽ كالتركيج ، كيقكدنا لنتيجة أفٌ (6)مما يؤكد صحة الفرضية الفرعية رقـ السياحية العاممة في سكرية
السياحي الضعيؼ لباقي المناطؽ السكرية )عمى الرغـ مف مقكماتيا السياحية الكبيرة( جعؿ معدؿ الطمب 
 السياحي في دمشؽ كريفيا أكبر نسبيان كىذا انعكس في المعدؿ الكبير للبستثمارات السياحية فييما مقارنةن 

 بباقي مناطؽ سكرية.
 معظـتحقؽ الجدكل الاقتصادية بشكؿ عاـ في في سكرية فنسب الإشغاؿ في المنشآت السياحية العاممة أمٌا 

 :2008المناطؽ، كالشكؿ التالي يبيف متكسط نسب الإشغاؿ في المحافظات السكرية عمى مدار العاـ 
 . )%(2008(: متوسط نسب الإشغال في المحافظات عمى مدار عام 2-2الشكل )

 
 .2009وزارة السياحة، دمشق، سورية، المصدر: الاستثمار السياحي في سورية، منشورات     

 
 
 

ر فييا المنشآت تبرز مف الشكؿ السابؽ أىمية دعـ عممية الاستثمار السياحي في المحافظات التي لا تتكفٌ 
كمف سكية نجمتيف فقط(، كذلؾ  2009الفندقية كالقنيطرة كالسكيداء )التي افيتتح فييا أكؿ فندؽ في بداية عاـ 

يجب دعـ الاستثمار السياحي في محافظات ترتفع فييا نسب الإشغاؿ نظران لضعؼ الطاقة الفندقية كمحافظة 
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غرفة فقط، كنفس  288فندؽ تحتكم  11يكجد فييا  % حيث69درعا التي ترتفع فييا نسبة الإشغاؿ إلى 
المبدأ ينطبؽ عمى محافظة طرطكس حيث الطمب السياحي الكبير فييا يقابمو عدـ كجكد لأم فندؽ 

غرفة فقط، مما رفع نسبة الإشغاؿ في ىذه  1328دكلي)خمس نجكـ(، بؿ تقتصر الطاقة الفندقية فييا عمى 
مارات السياحية السابقة الذكر عمى المحافظات السكرية سكؼ يختمؼ مع ع الاستثز  كى كتى  %.72المحافظة إلى 

دخكؿ الاستثمارات السياحية قيد الإنشاء في الخدمة، كالجدكؿ التالي يبيف تكزع الاستثمارات السياحية قيد 
 الإنشاء:

 .2008(: توزع الاستثمارات السياحية )فنادق + مطاعم( قيد الإنشاء لنياية 6-2الجدول )
حافظةالم  النسبة المئوية الترتيب الاستثمارات قيد الإنشاء/مميار ل.س 

 %18.63 3 40.8 دمشؽ

 %30.31 1 66.37 ريؼ دمشؽ

 %41.94 1 107.17 مجموع دمشق وريفيا

 %0.48 11 1.05 درعا

 %0.85 8 1.87 السكيداء

 %0.00 14 0 القنيطرة

 %2.11 6 2.92 مجموع المنطقة الجنوبية

 %12.38 4 27.12 اللبذقية

 %19.20 2 42.05 طرطكس

 %12.51 2 69.17 مجموع المنطقة الساحمية

 %4.79 6 10.49 حمص

 %0.83 9 1.82 حماة

 %5.61 4 12.31 مجموع المنطقة الوسطى

 %10.03 5 21.97 حمب

 %0.31 12 0.67 إدلب

 %20.14 3 22.64 مجموع المنطقة الشمالية

 %0.29 13 0.64 دير الزكر

 %1.15 7 2.51 الحسكة

 %0.75 10 1.64 الرقة

 %1.29 5 4.79 مجموع المنطقة الشرقية

200.00% - 219 المجموع العام  

 .2009المصدر: الاستثمار السياحي في سورية، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية،     
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
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 .2008الاستثمارات السياحية قيد الإنشاء )فنادق ومطاعم( في المحافظات لنياية عام (:  توزع 3-2الشكل )

 
 

 سكؼ نستخمص النتائج التالية: قيد الإنشاءمع الاستثمارات السياحية  العاممةبمقارنة الاستثمارات السياحية 
الجاذبة للبستثمارات السياحية حاليان )دمشؽ كريفيا، حمب،  السّتّ تىحكلٌت نسب الاستثمارات في المحافظات  .1

 %/ قيد الإنشاء.95.3%/ في الخدمة إلى /87.5اللبذقية، طرطكس كحمص( مف /

 :مستكل المناطؽعمى  .2

a. / نسبة إلى إجمالي الاستثمارات 48.69سيجٌؿ تحكٌؿ طفيؼ في نسبة الاستثمارات في دمشؽ كريفيا مف /%
%/ في الاستثمارات قيد الإنشاء. لكف بنفس الكقت نجد تحكؿ كبير في 48.94ى /في سكرية في الخدمة إل

%/ 20%/ ك/28.69نسب الاستثمارات بيف دمشؽ كريفيا، ففيما كانت النسب في الاستثمارات في الخدمة /
%/ عمى الترتيب، كىذا 30.31%/ ك /18.63لدمشؽ كريؼ دمشؽ، أصبحت في الاستثمارات قيد الإنشاء /

 مى الجاذبية السياحية التي تتمتع بيا مناطؽ ريؼ دمشؽ كالتي تستقطب طمب سياحي مميز.يدؿٌ ع

b. / قيد 31.58%/ في الخدمة إلى /21.52نلبحظ ارتفاع في نسبة الاستثمارات في المنطقة الساحمية مف /%
بيا المنطقة الساحمية  الإنشاء، كىذا يعكد إلى رغبة المستثمريف في استثمار المكارد السياحية الكبيرة التي تنعـ

كالتي لا زاؿ الكثير منيا خاـ كلـ ييعطى التسكيؽ كالتركيج الذم يستحقٌو، حيث نجد في منطقة الساحؿ: البحر، 
الشكاطئ، الجباؿ كالغابات، المحميات الطبيعية، الأنيار كالبحيرات كالمغاكر، المياه المعدنية، القلبع 

ارد السياحية السابقة الذكر يشكؿ بيئة استثمارية خصبة كذات جدكل كالحصكف الأثرية..، ككؿ مكرد مف المك 
 اقتصادية فيما لك رافقيا خطة تسكيقية مناسبة.

c. / في الخدمة إلى 9.39بالمقابؿ نجد أفٌ ىناؾ تحكٌؿ في نسبة الاستثمارات في المنطقة الكسطى مف /%
الفرات إلى  المياه كتأمينيا مف نير%/ قيد الإنشاء، كسكؼ تتحسف ىذه النسبة فيما لك تٌـ ضخٌ 5.62/

المنطقة الكسطى لا سيما منطقة تدمر حيث ييشكؿ شيحٌ المياه فييا عامؿ مثبط أماـ بعض المستثمريف الذيف 
يريدكف إقامة مشاريع سياحية تحتكم أنشطة مائية كبيرة، سيما أف المشاريع السياحية تحتاج لكميات كبيرة مف 

 كالألعاب المائية المتعددة، كالألعاب التي تحتاج لمركج خضراء دائمة.. المياه خاصة بكجكد المسابح

 دمشق
 رٌؾ‌دمشق 18.63%

30.31% 

 درعا
0.48% 

 السوٌداء
0.85% 

 القنٌطرة
0.00% 

 اللاذقٌة
12.38% 

 طرطوس
 حمص 19.20%

4.79% 
 حماة
0.83% 

 حلب
 إدلب 10.03%

 دٌر‌الزور 0.31%
0.29% 

 الحسكة
 الرقة 1.15%

0.75% 
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d. / كنفس 10.34%/ إلى /12.47أيضان نلبحظ تحكٌؿ في نسبة الاستثمارات في المنطقة الشمالية مف ،/%
%/ قيد 2.19%/ في الخدمة إلى /6.26المبدأ بالنسبة لممنطقة الشرقية التي تحكلت فييا الاستثمارات مف /

%/ في 1.67نشاء، بينما نلبحظ انخفاض بسيط جدان في نسبة الاستثمارات في المنطقة الجنكبية مف /الإ
 %/ قيد الإنشاء.1.33الخدمة إلى /

 :مستكل المحافظاتعمى  .3

a.  سيجٌؿ تحكٌؿ في ترتيب دمشؽ في أكلكية الاستثمارات مف المرتبة الأكلى إلى المرتبة الثالثة، كبالمقابؿ تقدمت
 دمشؽ مف الثانية إلى الأكلى.مرتبة ريؼ 

b. .سيجؿ تحكؿ في مرتبة محافظة طرطكس حيث تقدمت مف المرتبة الخامسة إلى الثانية 

c.  دلب مف  13إلى  7نلبحظ تحكؿ في مرتبة دير الزكر مف ، كبالمقابؿ 13إلى  10)كىذا انخفاض شديد(، كا 
 .10إلى  12كالرقة مف  7إلى  9ارتفاع مرتبة الحسكة مف 

 

( تشمؿ الاستثمارات السياحية المرخصة عمى 6-2كالاستثمارات السياحية قيد التعاقد التي يبينيا الجدكؿ السابؽ رقـ )
)كالتي ازدادت نتيجةن لممتقيات الاستثمار السياحي التي نتناكليا في المبحث الثالث مف ىذا  أراضي تابعة لمقطاع العاـ

، فالجدكؿ التالي يبيف الكيمؼ الخاصحية المرخصة عمى أراضي تابعة لمقطاع للاستثمارات السياالفصؿ(، أما بالنسبة 
 *( :2008 -2004) الاستثمارية لرخص الإشادة لممشاريع السياحية الخاصة بيف عامي

 

 مليون دولار((: الكُمف الاستثمارية لرخص الإشادة لممشاريع السياحية الخاصة. )7-2الجدول )
 

 المجموع 2008 2007 2006 2005 2004 العام
 2271 631 740 670 150 80 الاستثمارات السياحية الخاصة

 .2009المصدر: مديرية المنشآت السياحية، وزارة السياحة، دمشق، سورية،     
 

( كالتي ما زالت 2008ك  2004المرخصة بيف عامي ) الخاصة( أفٌ المشاريع السياحية 7-2يظير لنا مف الجدكؿ )
%/ سنكيان بشكؿ كسطي خلبؿ تمؾ الفترة، كىذه النسبة 107.47قيد الإنشاء )لـ تدخؿ الخدمة بعد( قد تطكرت بنسبة /

الكبيرة تدؿٌ عمى إقباؿ القطاع الخاص عمى الاستثمار السياحي في سكرية بشكؿ ممحكظ، لكف نرل أيضان في الجدكؿ 
%( كيمكف 14.7-بنسبة ) 2007عنو في عاـ  2008الخاص في عاـ  يالسياح ص( انخفاض معدؿ الترخي2-7)

العالمية عمى قرارات المستثمريف كخكفيـ مف التأثير السمبي للؤزمة المالية  ةتفسير ذلؾ بانعكاس الأزمة الاقتصادي
مكف أف تتأخر المشاريع السياحية قيد العالمية عمى معدلات الطمب السياحي، كفي نفس السياؽ كلذات السبب ي

الإنشاء عف الكقت المحدد لانتياء أعماليا كدخكليا في الخدمة، لكف ىذا الأمر لف يدـ طكيلبن لأنو ككفقان لدراسة أعدىا 
( حكؿ مستقبؿ السياحة في ظؿ الأزمة المالية العالمية فإف بكادر حؿٌ ىذه WTTCالمجمس العالمي لمسياحة كالسفر )

 2011، كستعكد الحركة السياحية الدكلية لنشاطيا مع بداية عاـ 2009ة بدأت بالظيكر الفعمي منذ نياية عاـ الأزم

                                                           
*

‌لأنها‌قد‌دخلت‌بالخدمة‌فعلٌا .‌0224قبل‌عام‌‌الخاصالمرخصة‌على‌أراضً‌تابعة‌للقطاع‌‌قٌد الإنشاءملاحظة:‌لم‌نذكر‌المشارٌع‌السٌاحٌة‌ 
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ىذا مف جية، كمف جية أخرل فإف سكرية لـ تتأثر سمبان بيذه الأزمة بنفس النسبة التي تأثرت بيا باقي دكؿ العالـ 
صاد السكرم عمى الاقتصاد العالمي، كعدـ كجكد بكرصة نتيجة لأسباب عديدة كلعؿٌ أىميا الانفتاح البسيط للبقت

)كلـ يزؿ نشاطيا محدكد حتى تاريخو(، كبالنسبة لمطمب السياحي في  2009للؤكراؽ المالية في سكرية حتى منتصؼ 
سكرية فيغمب عميو الطابع العربي، كالسياح العرب الذيف يزكركف سكرية ىـ مف ذكم الدخؿ المتكسط كالمحدكد 

ء منيـ سيما الخميجييف يزكركف أكركبا كالأماكف البعيدة( كىؤلاء لـ يتأثركا بالأزمة المالية العالمية مثؿ باقي )الأغنيا
الشرائح الغنية في مجتمعاتيـ، كمع ذلؾ فإف التحميؿ السابؽ لا يعني الاطمئناف الكبير عمى مستقبؿ الاستثمار 

كر حافزان أماـ الجيات التي تدير القطاع السياحي )سكاء منيا السياحي في سكرية، بؿ يجب أف ييشكؿ الكاقع آنؼ الذ
الحككمية أك الخاصة( لبذؿ أقصى الجيكد التسكيقية كالتركيجية لتنكيع الطمب السياحي في سكرية، كزيادة معدؿ نمكه 

خفاض مف خلبؿ إدخاؿ عناصر متميزة عمى العرض السياحي كابتكار منتجات كبرامج سياحية جديدة تتناسب مع ان
دخكؿ السياح الدكلييف كنتيجة للؤزمة المالية العالمية، ككذلؾ التركيج كالدٌعـ المناسبيف لكؿ مف السياحة العربية البينية 
كالسياحة الداخمية، كاليدؼ مف كؿ ذلؾ ىك زيادة ثقة المستثمريف بقطاع السياحة في سكرية، حيث لف ييقدـ أم 

 ل طمبان سياحيان مميزان.مستثمر لبناء منشأة سياحية إذا لـ ير 
 
  ىي كجكد أربع شركات إدارة  الأولىفي سكرية: فيك يتمثٌؿ بناحيتيف  لواقع الاستثمار السياحي الأجنبيبالنسبة

فندقية متمثمة بشركة الميريدياف الفرنسية التي تدير فندؽ الميريدياف )ممؾ كزارة السياحة(، شركة شيراتكف الأمريكية 
التي تدير فندؽ الشيراتكف )ممؾ كزارة السياحة(، شركة فكرسيزنز التي تدير فندؽ الفكرسيزنز )قطاع مشترؾ(، شركة 

 التي تدير فنادؽ ديديماف )تممكيا كزارة السياحة(. ديديماف التركية
فيي مساىمة عدد مف الشركات الخميجية برأسماؿ ثلبث مف الشركات السياحية المحمية بنسب  الثانيةأما الناحية 

الشركة  -شركة عمريت للبستثمار كالتطكير السياحي  -معينة كىي )الشركة السكرية العربية لمفنادؽ كالسياحة 
 ة السعكدية للبستثمارات السياحية(.السكري

أم أفٌ الاستثمار السياحي الأجنبي لـ يزؿ محدكد في سكرية، كىك مقتصر عمى بعض الاستثمارات الخميجية، كىذا 
يقكد إلى أفٌ رأس الماؿ الأجنبي لـ يثؽ بعد بجدٌية كجدكل الاستثمار السياحي في سكرية، مما يستدعي بذؿ جيد أكبر 

جيع دخكؿ استثمارات أجنبية لمعمؿ في القطاع السياحي السكرم، لا سيما منيا الشركات السياحية مف الحككمة لتش
الأكربية كالأمريكية ذات السمعة كالتاريخ الطكيؿ في الاستثمار السياحي. كقد بدأت الحككمة السكرية محاكلاتيا في ىذا 

لتي سنتناكليا في المبحث الثالث مف ىذا الفصؿ، حيث المجاؿ عبر تنظيميا لممتقيات الاستثمار السياحي الدكلية )كا
 بدأت بعض الشركات الأجنبية المشيكرة بالدخكؿ إلى مجاؿ الاستثمار السياحي في سكرية(.

بقي أف نشير أفٌ معظـ الفنادؽ العاممة في البمد تدار إما مف قبؿ الشركة المالكة نفسيا أك مف قبؿ شركات إدارة 
نينا شركات )شيراتكف، ميريدياف، ديديماف( حيث الفنادؽ التي تديرىا تمؾ الشركات ىي ممؾ محمية، بمعنى إذا استث

كزارة السياحة كشركة )فكرسيزنز( التي تدير فندؽ فكرسيزنز كىك قطاع مشترؾ فإنو لـ تستقطب الفنادؽ العاممة في 
ىذا ىك أحد أىـ الأسباب في تردٌم نكعية البمد أم شركات إدارة فندقية دكلية متمرٌسة في ىذا المجاؿ حتى تاريخو، ك 
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بعض الخدمات التي تقدميا الفنادؽ السكرية حتى الدكلية كالممتازة منيا مقارنة بنظيراتيا في دكؿ أخرل، يضاؼ ليذا 
السبب مجمكعة مف العكامؿ الأخرل منيا قمٌة الخبرة لدل الككادر العاممة بسبب ضعؼ مراكز التدريب كقمٌتيا كمٌان 

، تعدٌد الجيات الرقابية عمى المنشآت السياحية )كزارات السياحة كالمالية كالصحة كالإدارة المحمية كالجيات كنكعان 
تباعيا لأساليب يغمب عمييا الركتيف كالكساطات.. كؿٌ ذلؾ ساىـ في ضعؼ  الأمنية المتعددة( دكف تنسيؽ فيما بينيا كا 

سياحية )كسيتـ تفصيؿ ىذا الجانب في محكر جاذبية كتنافسية جكدة الخدمة السياحية المقدمة في معظـ المنشآت ال
 الاستثمارات السياحية في ىذا الفصؿ ككذلؾ في الدراسة الميدانية في الفصؿ الثالث(.

 
 معوقات الاستثمار السياحي في سورية: -ىـ

 عمى كتؤثر الاستثماراتجذب  في فعاليتو مف تيقمٌؿ التي المعكقات بعض سكرية في الاستثمار السياحي مناخ يشكب
: الأكؿ يتعمؽ بالمعكقات التي تؤثر سمبان عمى محوريننفسيا، كيمكف تقسيـ ىذه المعكقات ضمف  الاستثمارات فعالية

بيئة الاستثمار بشكؿ عاـ، كالثاني يتعمؽ بمعكقات تؤثر بشكؿ مباشر عمى مناخ الاستثمار السياحي، كفيما يمي 
 :تفصيؿ ذلؾ

 (1)كأىميا: ستثمارية في سورية:معوقات البيئة الا 
 الضركرية الخدمات المجيزة بكافة المحافظات( كافة )في الصناعية المدف إنجاز في التأخر إف: التحتية البنية .1

 يدفعيـ مما المستثمريف، أماـ كبيرة يشكؿ عقبة..( اتصالات، خدمات مصارؼ، طرؽ، ماء، كيرباء،) 
 ىذه كانت إذا خاصة إضافية، أعباء كيحمميـ بيا المسمكح الترخيص المناسبة الأرض تأميف مشكمة لمكاجية
 .الإدارم الترخيص مشاكؿ في كيكقعيـ الخدمات الضركرية عف بعيدة المناطؽ

 في المصرفي القطاع ما زاؿ الخاصة المصارؼ مف عدد قياـ مف بالرغـ: المالية كالتعاملبت المصرفي النظاـ .2
 خدمات ائتمانية، تسميفات قركض، إيداعات،)المصرفية  الخدمات تقديـ في كاضح نقص مف يعاني سكرية

 ىذا في الجارية لمتغيرات كمكاكبتو المصرفي العمؿ عدـ تطكير إلى ذلؾ كيعكد(. مختمفة أخرل مصرفية
 الذم الأمر مطكلة ركتينية إجراءات مف ذلؾ يرافؽ كما المصرفية، الكفاءات كالخبرات نقص جانب إلى المجاؿ
الخدمات  تنكع العالمية في المصارؼ تتسابؽ حيف في إنجازىا، زمف كيطيؿ المصرفية إنجاز العمميات يعرقؿ

 خطة كعدـ كضكح التعامؿ في المركنة إلى تفتقد السكرية فالمصارؼ. الخدمة تقديـ في كالسرعة المصرفية
 نسبة انخفاض ىذا مصرفي، كيكضحال كالائتماف التسميؼ عمى متشددة قيكد ككضع لدييا، كالائتماف التسميؼ
 .المصرفية الإيداعات إلى الائتمانية التسميفات

 الاقتصادية أدكات السياسة لأىـ تحييد طكيمة لفترة معيف حد عند الفائدة أسعار تثبيت يعتبر: الفائدة أسعار .3
 في الدكلة ترغب التي الأنشطة الاقتصادية نحك كتكجييو الاستثمار، تشجيع في فاعلبن  دكران  تمعب التي النقدية
 مف الدكؿ أغمب في ذلؾ كيتـ الدكلة قبؿ مف دعـ كرعاية إلى الاقتصادية الأنشطة بعض تحتاج حيث تنميتيا،

                                                           
1
 .18/3/0228،‌دمشق،‌سورٌة‌ندوة‌الثلاثاء‌الاقتصادٌة،‌د.‌الكفري،‌مصطفى،‌المناخ‌الاستثماري‌فً‌سورٌة،‌جمعٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌-‌
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 عمى الفائدة سعر ارتفاع مف حاليان  المستثمركف يعاني حيف في بفكائد مخفضة، استثمارية قركض منح خلبؿ
 .الإضافية الأعباء فييا بما% 15 إلى الحالات بعض في القرض فائدة إذ تصؿ الصناعية، القركض

 بالنسبة أى ٌـ في التكميؼ كالعدالة كالشفافية بالكضكح يتصؼ ضريبي نظاـ تطبيؽ إفٌ : كالرٌسكـ الضٌرائب .4
 .المكمؼ ترىؽ كبنسبو مرتفعة كمتشابكة متعددة ضرائب يعقبيا سخيٌة إعفاءات مف الجادٌ  لممستثمر

 الأجنبي بالقطع التعامؿ المكضكعة عمى كالشركط القيكد أماـ مطكلان  المستثمركف يقؼ: الأجنبي بالقطع التعامؿ .5
 مناخ عف جيدة غير صكرة مينفٌران كتعطي عاملبن  لبعضيـ بالنسبة كتشكؿ السٌكرم، غير المستثمر خاصةن 

 ىناؾ تزاؿ لا لكف الأجنبي بالقطع التعامؿ عمى كتخفيؼ القيكد المركنة بعض إعطاء ت ٌـ أنو الاستثمار، صحيح
 كما يعاني .المستثمريف بعض قبؿ مف سمبية فعؿ ردٌة الأجنبي تسبٌب بالقطع لمتعامؿ كشركط قيكد

 خاصة لذلؾ، القطع اللبزـ كتأميف الخارج إلى الأرباح تحكيؿ في مشاكؿ مف ثانية، جية مف المستثمركف،
 )كىذا الأمر أقؿٌ حدٌة في القطاع السياحي(. .نشاطيا خلبؿ مف أجنبي قطع ليا يتكفر لا التي المشاريع

 التراخيص عمى إجراءات الحصكؿ كتعقيد الاستثمار، عمى المشرفة الجيات تعدد إف: الإدارية الإجراءات .6
 تعانيو ما إلى كالماؿ، إضافة الكقت كالجيد مف الكثير كيكمفيـ المستثمريف، أماـ كبيرة عقبة يشكؿ المطمكبة
 الأنظمة بعض كجكد ذلؾ في كيساعدىا الركتيف كالبيركقراطية، مف الاستثمار عمى المشرفة الإدارات بعض

 الترخيص ىي صعكبة التراخيص ىذه كأكثر. المطمكبة التراخيص الحصكؿ عمى إجراءات تحكـ التي كالقرارات
المناطؽ  إلى الانتقاؿ تشترط التي المؤقتة كالتراخيص عميو، لمحصكؿ الجيات كافة يتطمب مكافقة الذم الإدارم

(1).الصناعية
 

 

 :(2)كأىميا:  معوقات مناخ الاستثمار السياحي في سورية 
 .سكرية في الإقميمي التخطيط غياب .1
 .التنظيمية المخططات ضمف السياحية الصفة لحظ عدـ .2
 .الاقتصادية الجدكل تحقيؽ متطمبات مع تتكافؽ لا البناء لضابطة نظـ اعتماد .3
 . المستممكة بيدؼ الاستثمار السياحي بعض المناطؽ المكاطنيف عمىمف قبؿ  التعديات .4
رـ ضمف السياحي للبستثمار القابمة الأراضي كقكع .5 رـ تمؾ تككف أف دكف الآثار أك البحيرات حي  .محددة الحي
 الإنفاؽ رسـ خلبؿ مف المختمفة السياحية الأنشطة كعمى السياحة صناعة عمى المفركضة الضرائب ارتفاع .6

 .آخر( رسمان  12 مف )كأكثر الاستيلبكي
 .السكرية المصارؼ مف السياحية لممشاريع القركض إقرار أساليب تعقيد .7
 – مطارات – طرؽ/ السياحية اللبزمة لممنشآت التحتية البنية إنشاء مجاؿ في المطمكبة العالية الاستثمارات .8

 .سكرية في المنتشرة الأثرية المكاقع مرافئ/ كتحسيف

                                                           
1
‌.0228ندوة‌حول‌تروٌج‌الاستثمار‌فً‌سورٌة‌)مشاكل‌وآفاق(،‌ؼرفة‌تجارة‌دمشق‌بالتعاون‌مع‌ؼرفة‌التجارة‌الألمانٌة‌العربٌة،‌دمشق،‌‌- 
2
‌.14مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌سورٌة،‌فً‌الاستثمار‌تموٌل‌فً‌المصارؾ‌دور‌،أسعد‌مطٌع‌لشلبً،ا‌-‌
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 .النيائي الترخيص السياحي إلى المؤدية الإدارية الكحدات لدل الإدارية المعاملبت تعقيد .9
 :كالتركيج للبستثمار السياحي في سكرية، لعدة أسباب منيا التسكيؽ مجاؿ القصكر في  .10

 سياحي عالميان كمقصدو  سكرية صكرة ضعؼ. 
 عالميان  المنافسة شدة. 
 لتسكيؽ السياحيكا بالتركيج متخصصة ىيئة اقتصادية إحداث عدـ. 
 المستمرة كالاعتداءات العراؽ، عمى كالحرب المتحدة، الكلايات في / أيمكؿ11أحداث / تأثير استمرار 

 عمى المنطقة، كؿ ذلؾ يؤثر سمبان  في السياسية الأكضاع استقرار كعدـ الفمسطيني، الشعب عمى
 .السكرية السياحة

 كسكرية عمكمان  المنطقة لتشكيو صكرة السعي في الصييكني بالمكبي المتأثر الغربي الإعلبـ استمرار 
 .بالإرىاب كربطيا خصكصان 

 طبيعة ذات سياحية القياـ باستثمارات تستطيع سكرية في مساىمة استثمارية سياحية شركات تكفر عدـ .11
 .متكاممة

%/ 50الحككمية تمكٌؿ فقط /عدـ تكفر المركنة الكافية في عممية تمكيؿ المشاريع السياحية، كما أفٌ المصارؼ  .12
(1)مف إجمالي تكاليؼ المشاريع السياحية.

 

 كجيات أخرل. المستثمر بيف تنشأ قد التي القضائية النزاعات البطء في حؿ .13

 
مما سبؽ نجد أفٌ ىناؾ عكائؽ عديدة لحركة الاستثمار السياحي في سكرية، كىذه العكائؽ تساىـ بشكؿ مباشر كغير 
مباشر في تكسيع الفجكة السياحية )قصكر الاستثمار السياحي عف تمبية حاجة الطمب( ككنيا تيؤثر سمبان عمى كتيرتو، 

يمزـ لتسريع كتيرة الاستثمار السياحي، كفي ىذا المجاؿ نقترح كىنا تأتي أىمية تجاكز ىذه المعكقات كتقديـ كؿ ما 
في سكرية، تبيف كفؽ خطة مدركسة كافة الأماكف القابمة للبستثمار السياحي،  خارطة للاستثمار السياحيكجكد 

م كتكفير بنؾ معمكمات إلكتركني عف الجدكل الاقتصادية لاستثمار كؿ مف تمؾ المكاقع كما ىك النشاط الاستثمار 
الاستثمار السياحي المتاحة عمى  فرص المستثمريف عف لدل كافية المناسب لكؿ منيا، حيث لا تتكفر معمكمات

 مساحة سكرية.
  

                                                           
1
 .117،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص5دلٌل‌المستثمر‌‌-‌
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 دور الاستثمار السياحي في التنمية الاقتصادية في سورية.:  الثاني المبحث
  :لاستثمار السياحي في سوريةدور اأولًا: المحاور الاقتصادية والاجتماعية ل

أصبحت صناعة السياحة مف الصناعات اليامة في العالـ، حيث تعتمد عمييا معظـ الدكؿ كمصدرو ىاٌـ لمعكائد، 
كتأميف فرص العمؿ، كتنمية أنشطة القطاع الخاص، كنشر البنية التحتية. كلذلؾ فإفٌ التٌكجو لمسياحة كخاصةن في 

لتنمية في القطاعات الأخرل ضعيفة الجدكل أك تكاجو الدكؿ النامية أمره ىاـ كضركرم سيٌما عندما تككف مسارات ا
كسكرية تيعدٌ إحدل الدكؿ التي تتجمٌى أىمية  (1)عكائؽ قمٌة الخبرة أك انعداـ التكنكلكجيا، أك ضعؼ المكقؼ التنافسي،

جاكز قطاع السياحة كالسفر فييا مف ككنو قطاعان كاعدان يمكف أف يساىـ في دعـ الاقتصاد السكرم كمساعدتو عمى ت
 التحديات الراىنة التي تكاجيو مثؿ:

   .تراجع الثركة النفطية 

 .ارتفاع معدلات البطالة 

  .ارتفاع معدلات عجز المكازنة كالعجز في الميزاف التجارم 

خدمات(  –تصنيع  –كنظران لمتداخؿ الكبير لقطاع السياحة كالسفر مع الكثير مف القطاعات الأخرل )زراعة 
استثمار..( عمى مستكييف  –صادرات  –تشغيؿ  –يمكف تقسيـ الأثر الاقتصادم ليذا القطاع )قيمة مضافة 

 (2)السياحة كالسفر: اقتصادالسياحة كالسفر ك صناعةاثنيف ىما 
 :ىك الأثر الذم تكلده المنشآت العاممة في قطاع السياحة  عمى مستوى صناعة السياحة والسفر

استيلبكيا مف قبؿ المكاطنيف المحمييف  كالسفر مف خلبؿ تقديـ المنتجات كالخدمات السياحية سكاء ت ٌـ
ي النشاطات التالية: خدمات الفنادؽ كالمطاعـ، خدمات النقؿ، أك مف قبؿ الكافديف الدكلييف كتغطٌ 

لممكاد الأكلية مف مكرٌديف  مات سياحية أخرل، كما يتطمبو ذلؾ مف استجرارو الخدمات المصرفية كخد
د الأثر الاقتصادم المتكلٌ  محمييف كبالتالي خمؽ فرص عمؿ في قطاعات داعمة أخرل. بالتالي فإفٌ 

 ـ إلى قسميف:قسٌ عف صناعة السياحة كالسفر يمكف أف يي 

  القيمة المضافة كفرص العمؿ  ييمثٌؿلصناعة السياحة كالسفر: ك  المباشرالأثر الاقتصادم
شركات  –فنادؽ  –في قطاع السياحة كالسفر )مطاعـ  العاممةالمتكلدة عف المنشآت 

شركات تأجير السيارات..( نتيجة تقديـ المنتجات كالخدمات  –شركات الطيراف  –سياحية 
 عمالة..(. –السياحية كما يتطمبو ذلؾ مف مستمزمات الإنتاج )مكاد أكلية 

 القيمة المضافة كفرص  ييمثٌؿلصناعة السياحة كالسفر: ك  غير المباشرثر الاقتصادم الأ
لممنشآت التقميدية في قطاع السياحة كالسفر، كىي  الداعمةالعمؿ المتكلدة عف المنشآت 

                                                           
1
‌.019،‌ص0228إبراهٌم،‌وفاء‌زكً،‌دور‌السٌاحة‌فً‌التنمٌة‌الاجتماعٌة،‌المكتب‌الجامعً‌الحدٌث،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌‌- 
2
‌.3،‌ص0228نٌسان‌د.‌دمشقٌة،‌نهاد،‌تنافسٌة‌القطاع‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌ملتقى‌الاستثمار‌السٌاحً‌الرابع،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌-‌
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شركات المحاسبة كالأعماؿ الاستشارية  –تتضمٌف )الشركات المزكدة لخدمات الفيكؿ كالصيانة 
المزكدة لممفركشات كالمعدات،  تالمنشآ –المنشآت كالجيات التي تقدـ المنتجات الزراعية  –

كمراكز التدريب كالتأىيؿ السياحي كغيرىا(، حيث تقكـ ىذه المنشآت بتزكيد قطاع السياحة 
 كالسفر بمدخلبت الإنتاج اللبزمة لمقياـ بالعممية الإنتاجية.

 :كىك يشمؿ بالإضافة للؤثر الاقتصادم )المباشر كغير المباشر( الذم  عمى مستوى اقتصاد السياحة والسفر
 /(:4-2)كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ / (1) تكلد عف صناعة السياحة كالسفر الجكانب التالية:

 :قامة الممتقيات  الإنفاق الحكومي لدعـ صناعة السياحة كالسفر مف خلبؿ التسكيؽ السياحي كا 
الاستثمارية كالمؤتمرات المتعمقة بالسياحة كالسفر كالحفاظ عمى المناطؽ السياحية كتقديـ البنى 

 التحتية السياحية.

 :ات أخرل كالتي يتـ إنفاقيا لشراء الأصكؿ الاستثمارية مف قطاع التكاليف الاستثمارية الثابتة
 كالتصنيع كالبناء.

 كيتضمف الإنفاؽ الذم يقكـ بو السياح الدكليكف لشراء المنتجات كالخدمات التسوّق السياحي :
 مف قطاعات أخرل غير قطاع السياحة، كشراء الممبكسات كمختمؼ اليدايا كالحاجيات.

(: مكونات اقتصاد السياحة والسفر.4-2الشكل )  

 
 .2008(، WEFالمصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر في العالم، منتدى دافوس )                  

كامؿ مؤشرات  الخطة الخمسية العاشرة فإفٌ  و كحسبعممان بأن) بمدو  ييقيَّـ أداء قطاع السياحة كالسفر في أمٌ 
نما تتكزع عمى عدة  الإجمالي مباشرةن اتج المحمي لا تدخؿ في النٌ السكرم السياحة  قطاعالإنفاؽ ضمف  كا 

                                                           
1
‌.5المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌-‌

 اقتصاد السٌاحة والسفر

المشارٌع الاستثمارٌة فً 
 قطاع

 السٌاحة والسفر 

 القطاع العام

 القطاع الخاص

صادرات سٌاحٌة غٌر 
 مباشرة

الإنفاق الحكومً على 
 قطاع

 السٌاحة والسفر   

 التسوٌق السٌاحً

 البنى التحتٌة لجهة

 قطاع النقل 

 الأمن والسلامة

تأمٌن ورعاٌة الصحة 
 العامة

 صناعة السٌاحة والسفر

 (الأثر المباشر)

 خدمات الفنادق والمطاعم

 الخدمات المصرفٌة

 خدمات الدلٌل السٌاحً

 خدمات سٌاحٌة أخرى

 خدمات النقل
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( كلعؿ أىـ ىذه WTTC( كفؽ العديد مف المؤشرات التي كضعيا المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )قطاعات
 المؤشرات ما يمي:

 .نسبة الناتج المحمي لاقتصاد السياحة كالسفر مف الناتج المحمي الإجمالي (:1)
 . سياحة كالسفر نسبة إلى إجمالي فرص العمؿ في الاقتصادفرص العمؿ التي يكلدىا اقتصاد ال(: 2)
 . نسبة صادرات السياحة كالسفر إلى إجمالي الصادرات(: 3)
 

 

ذا أردنا مقارنة أداء القطاع السياحي في سكرية مع أداء القطاع السياحي في بقية دكؿ العالـ، فإنٌ  و ككفقان كا 
مف  كالسفر فقد حصمت سكرية عمى ترتيب جيد في عددو لمتقارير الصادرة عف المجمس العالمي لمسياحة 

، نسبة الناتج المحمي لاقتصاد السياحة كالسفر مف الناتج المحمي الإجمالير المؤشرات الاقتصادية مثؿ مؤشٌ 
، دىا اقتصاد السياحة كالسفر نسبة إلى إجمالي فرص العمؿ في الاقتصادفرص العمؿ التي يكلٌ كمؤشر 
الاستثمار الرأسمالي في قطاع ، كمؤشر سياحة كالسفر إلى إجمالي الصادراتنسبة صادرات الكمؤشر 

 ، كالجدكؿ التالي يكضح ما سبؽ:السياحة كالسفر نسبة إلى إجمالي الاستثمارات
 

 .2008و 2007( لعامي WTTC(: تطور ترتيب سورية في المؤشرات المعتَمدة من قبل )8-2الجدول )

 المؤشر

2007 2008 

 الترتيب
 دكلة 176مف 

 النسبة
% 

 الترتيب
 دكلة 178مف 

 النسبة
% 

 14.5 48 13.4 61 % نسبة الناتج المحمي لاقتصاد السياحة كالسفر مف الناتج المحمي الإجمالي

إلى إجمالي فرص  فرص العمؿ التي يكلدىا اقتصاد السياحة كالسفر نسبة
 % العمؿ في الاقتصاد

54 14.2 47 15.2 

 23.7 42 14.1 42 % كالسفر إلى إجمالي الصادراتنسبة صادرات السياحة 

 7.4 138 7.4 137 % الاستثمار الرأسمالي في قطاع السياحة كالسفر نسبة إلى إجمالي الاستثمارات

 .2008و 2007المصدر: تقارير السياحة والسفر الصادرة عن المجمس العالمي لمسياحة والسفر لمعامين  
 

سيتـ دراسة الدكر الاقتصادم كالاجتماعي للبستثمار السياحي كقطاع السياحة كالسفر  إطار ما ذيكر أعلبهفي 
 بشكؿ عاـ في سكرية مف خلبؿ تحميؿ مساىمة ىذا القطاع كفؽ المحاكر التالية:

 

الميزاف  –الاستثمار كالتككيف الرأسمالي  -الصادرات السياحية  -الإنتاجية  –التشغيؿ  –)القيمة المضافة 
  (.TSAحسابات التابع السياحي   -مضاعؼ الإنفاؽ السياحي -كانعكاسو في ميزاف المدفكعات السياحي
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 :قةالقيمة المضافة المحقّ  -أ
القطاع في عممية الإنتاج إلى ىذا قطاع مف قطاعات الاقتصاد القكمي القيمة التي يضيفيا  القيمة المضافة لأمٌ  تيمثٌؿ

ـ مف مستمزمات الإنتاج، ستخدى نتج كقيمة ما يي عبارة عف الفرؽ بيف قيمة ما يي ما يستخدمو مف مستمزمات الإنتاج. فيي 
كبالنسبة لمقطاع السياحي فإف  تساكل القيمة المضافة مع قيمة عكائد عناصر الإنتاج في نياية كؿ عممية إنتاجية.كتى 

النفقات في العممية الإنتاجية دكف  قيمة الناتج تساكم الإيرادات الإجمالية أما قيمة مستمزمات الإنتاج فيي تشمؿ جميع
أف يدخؿ في ذلؾ عكائد عناصر الإنتاج الرئيسية مف أجكر كفكائد كريع أك ما يحصؿ عميو أصحاب النشاط مف 

 (1)أرباح.
كتمثؿ الإيرادات السياحية مصدران ميمان لمعملبت الأجنبية لكثير مف الدكؿ المتقدمة كالنامية التي أكلت أىمية لقطاعيا 
السياحي. كتعرٌؼ الإيرادات السياحية عمى أنيا " كافة ما تحققو الدكلة مف إيرادات مف السائحيف كما تحققو السياحة 
كنشاط اقتصادم كككعاء ضريبي، كما يحققو الأفراد كالشركات الكطنيٌة كالمؤسسات العمكمية كالخاصة في حقؿ 

 ( 2)مف الخدمات السياحية المختمفة". السياحة كالفنادؽ كالطيراف كالملبحة نظير ما يؤدٌكنو
 ( 3) ك تتأثٌر الإيرادات السياحية بعدد مف المتغيرات، أىمٌيا:

 قدرة المنتىج السياحي لمنطقة معينة عمى الإغراء كجذب السياح. -
 أسعار السمع كالخدمات السياحية. -

 مدل الكعي السياحي لدل المكاطنيف كالعامميف في حقؿ السياحة. -

 عمى الإنفاؽ. قدرة السٌائح -

طبيعة الإجراءات الإدارية كالجمركية كالنقدية المتبعة مف طرؼ المؤسسات كالأجيزة المعنية في الدكؿ  -
 المضيفة لمسياح.

 العلبقات السياسية بيف الدكؿ المستقطبة لمسياح كالدكؿ المصدرة ليـ. -

طاعات الاقتصادية الأخرل مف جية أخرل، كنتيجةن لعمؽ كتنكع الترابطات ما بيف قطاع السياحة كالسفر مف جية كالق
، كبالتالي فإف دراسة مساىمة قطاع السياحة كالسفر في اقتصاد السياحة كالسفرك  صناعةفإنو يتطمٌب التمييز ما بيف 

 الاقتصاد السكرم تتطمب التٌمييز بيف مساىمة كؿ منيما في القيمة المضافة المحققة في الاقتصاد الكطني. 
2003/ مميار دكلار عاـ 0.679المضافة المحققة في صناعة السياحة كالسفر في سكرية /بمغت القيمة 

لتصؿ إلى  *
(، كقد 2008-2003%/ كسطيان خلبؿ الفترة )26.9سنكم / بمعدؿ نمكٌ  2008/ مميار دكلار عاـ 2.044/

/ مميار دكلار 4.88/ ك /1.94بمغت القيمة المضافة المحققة في اقتصاد السياحة كالسفر للؤعكاـ نفسيا /

                                                           
1
 .84،‌ص1997توفٌق،‌ماهر‌عبد‌العزٌز،‌صناعة‌السٌاحة،‌دار‌زهران،‌عمان،‌الأردن،‌‌-‌
 .101، ص0227 ،دراسة أكلية لإستراتيجية العمؿ السياحي العربي المشترؾ، الاتحاد العربي لمسياحة، مصر ،عبد الرحمف أبك رياح، - 2
  .114، ص0226 كرل المصرم، " دراسات كتكصيات بخصكص العمؿ السياحي"، سمسمة دراسات المجالس القكمية المتخصصة، مصر،مجمس الش - 3
*

‌فٌما‌ٌتعلق‌بالقٌمة‌المضافة‌السٌاحٌة‌فً‌سورٌة.‌0223ملاحظة:‌لم‌ٌجد‌الباحث‌فً‌مختلؾ‌المصادر‌إحصابٌات‌تخصّ‌الأعوام‌قبل‌ 
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فٌ  (1)(.2008-2003%/ كسطيان خلبؿ الفترة )21.2عمى التكالي بمعدؿ نمك سنكم / الفرؽ بيف معدلي  كا 
النمك السابقيف يعكس ضعفان في ترابط صناعة السياحة كالسفر في سكرية مع القطاعات الاقتصادية الأخرل. 

السياحة كالسفر في القيمة  اقتصادالسفر ك السياحة ك  صناعةكالجدكؿ التالي يبيف تطكر مساىمة كؿ مف 
)عممان أفٌ الباحث لـ يجد  (:GDPالمضافة المحققة في الاقتصاد السكرم )الناتج المحمي الإجمالي 

 (2003إحصائيات تخصٌ الأعكاـ قبؿ 
 

 السوري. )مميار دولار((: مقدار مساىمة كل من صناعة السياحة واقتصاد السياحة في الناتج المحمي الإجمالي 9-2الجدول )
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

 GDP 0.679 1.198 1.46 1.752 1.975 2.044السياحة في  صناعةمساىمة 

 GDP 1.943 2.917 3.573 4.211 4.672 4.885السياحة في  اقتصادمساىمة 

 .2009 ( حول السياحة في سورية،WTTCالمصدر: تقرير مجمس السياحة والسفر العالمي )  
 

لنا نسبة مساىمة كؿ مف صناعة كاقتصاد السياحة كالسفر في تشكيؿ القيمة المضافة  جدكؿ التالي يكضحكال
بالقدرات السياحية الكامنة التي يمتمكيا ىذا القطاع  في الاقتصاد السكرم كىي مساىمة لا تزاؿ ضعيفة مقارنةن 

 في سكرية.
 

 واقتصاد السياحة والسفر في القيمة المضافة المحققة في الاقتصاد السوري)%((: نسبة مساىمة كل من صناعة 10-2الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 البياف

 GDP 3.06 4.82 5.2 5.63 6.07 6.1في  السياحة كالسفر صناعةنسبة مساىمة 

 GDP 8.96 11.74 12.6 13.53 14.37 14.5في  السياحة كالسفر اقتصادنسبة مساىمة 

 .2009( حول السياحة في سورية، WTTCالمصدر: تقرير مجمس السياحة والسفر العالمي )  
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (: نسبة مساىمة كل من صناعة واقتصاد السياحة والسفر في القيمة المضافة المحققة في الاقتصاد السوري)%(5-2الشكل )

 
 

                                                           
1
‌.0229(‌حول‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌WTTCالعالمً‌)تقرٌر‌مجلس‌السٌاحة‌والسفر‌‌-‌
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القيمة المضافة المتكلدة عف اقتصاد السياحة كالسفر ساىمت بشكؿ مباشر في  يبيف لنا الشكؿ السابؽ أفٌ 
، الأمر الذم أىٌؿ 2008مف إجمالي القيمة المضافة المتكلدة في الاقتصاد السكرم لمعاـ  /%14.5/تحقيؽ 

دكلة( في مؤشر نسبة مساىمة الاقتصاد السياحي في الناتج المحمي  48/178سكرية لاحتلبؿ الترتيب )
الصادر عف المجمس العالمي لمسياحة كالسفر  2008لإجمالي كذلؾ في تقرير السياحة كالسفر في العالـ لعاـ ا
(WTTC ٌحيث تقد ،) بمغ ىذا الترتيب  2007ا كانت عميو عاـ مرتبة في ىذا المؤشر عمٌ  13مت سكرية(

قتصاد السياحة كالسفر في مساىمة كؿ مف صناعة كا نسبة غـ مف أفٌ (. كعمى الرٌ 2007دكلة لمعاـ  61/176
 (،10-2الجدكؿ السابؽ رقـ )جو للبزدياد حسب إجمالي القيمة المضافة المحققة ضمف الاقتصاد السكرم تتٌ 

المحققة في القيمة المضافة لصناعة السياحة كالسفر، تتجو نحك الانخفاض  معدلات النمو إلا أننا نلبحظ أفٌ 
 كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ: 

 

 (: معدل نمو نسب مساىمة صناعة السياحة والسفر في الناتج المحمي الإجمالي. )%(11-2)الجدول 
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 البيان

 0.49 7.81 8.26 7.88 57.52 11.8 كالسفر المضافة في صناعة السياحة ةزيادة القيمنسب 

 (.10-2والجدول رقم )( WTTCالمصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى تقرير )  
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (. )%(GDP(: معدل نمو نسبة مساىمة صناعة السياحة والسفر في الناتج المحمي الإجمالي لسورية )6-2الشكل )

 
 

يمكف تفسير الانخفاض في معدلات نمك نسبة مساىمة صناعة السياحة كالسفر في القيمة المضافة التي 
 ( نتيجة للؤسباب التالية:GDPالاقتصاد السكرم )يحققيا 
  ٌارتفاع مساىمة صناعة السياحة كالسفر في إجمالي القيمة المضافة المحققة ضمف الاقتصاد  أف

لارتفاع كفاءة أداء ىذا القطاع الذم بدكره لـ يترافؽ مع تحسيف الأداء في  السكرم جاء نتيجةن 
(1)القطاعات الأخرل الداعمة ليذا القطاع.

 

                                                           
1
‌.0229د.‌أبو‌سكة،‌عٌد،‌أهمٌة‌القطاع‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌مإتمر‌الاستثمار‌السٌاحً‌العربً‌الأول،‌دمشق،‌سورٌة،‌نٌسان/‌‌-‌
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  شكٌؿ السياح العراقيكف كالمبنانيكف القسـ الأكبر مف  تركيبة السياح الدكلييف الكافديف إلى سكرية منذ
 كانت مف المبنانييف كالعراقييف( عممان أفٌ  2007% مف السياحة الدكلية في العاـ 45) 2003العاـ 

ذه الشريحة مف السياح زيادة ىذه النسبة جاءت نتيجة لمظركؼ الأمنية كالسياسية في بمدانيـ، كى
عؼ عؼ إنفاقيا عمى المنتجات السياحية )قياسان بإنفاقيا عمى منتجات أخرل( كبالتالي ضى تتميز بضى 

 مساىمتيا في تشكيؿ القيمة المضافة في صناعة السياحة كالسفر.

  ٌة كالأثريٌ  رفيييةياحة التٌ ركيز عمى السٌ ع المنتجات السياحية، كالتٌ افتقاد العرض السياحي السكرم لتنك
ات كالميرجانات كاستقطاب البطكلات الرياضية المتميزة، بالإضافة إلى انخفاض ة الفعاليٌ ة كقمٌ كالدينيٌ 

 سبي في سياحة رجاؿ الأعماؿ.الإنفاؽ النٌ 

  ٌبة ساىـ في تدني مستكل الخدمات السياحية مة كالمدرٌ ة المؤىٌ قص الكبير في العمالة السياحيٌ الن
 ض مف إنفاؽ السياح مقارنةن فٌ ة الأنشطة السياحية المقدمة، مما خى في محدكديٌ مة ككذلؾ ساىـ المقدٌ 
 أخرل كتكنس كمصر. بدكؿو 

 

 شغيل:التّ  -ب

بر القطاعات تكليدان لمكظائؼ في مجالات عديدة كمتنكعة، حيث تعتبر السياحة كالسياحة كاحدة مف أ تعدٌ 
ثر سرعة مف المعدلات السائدة كأ معدؿ خمؽ الكظائؼ في قطاع السياحة يعدٌ  ما أفٌ كالعمالة،  ثيفةكصناعة 

كيمعب النشاط السياحي دكران ىامان في خمؽ فرص التكظيؼ سكاء  (1)مرة. 1.5 في القطاعات الأخرل بنحك
العمالة المخصصة لمنقؿ كالسياحية، أم داخؿ قطاع السياحة ذاتو  بشكؿ مباشر يتصؿ باستغلبؿ المقاصد

غير مباشر، بالمساىمة في خمؽ  شؤكنيـ، أك بشكؿو  سياحي، كالإرشاد السياحي، كحماية السياح، كحفظال
العامميف في البنية الأساسية، ككالخدمات  السياحة باحتياجاتيا مف السمع فرص العمؿ بالقطاعات التي تمدٌ 

  ة.عاية الصحيٌ كالزراعية، كتجارة المكاد الغذائية، كالرٌ 
 0.5معدؿ خمؽ كظائؼ مباشرة في قطاع الفنادؽ فقط يتراكح بيف  ت مكتب العمؿ الدكلي، فإفٌ كطبقان لدراسا
لكؿ غرفة جديدة في فندؽ، كيرتفع ىذا المعدؿ في الدكؿ ذات الركاتب المنخفضة  ةعمؿ كاحد إلى فرصة

يساىـ مثلبن  إضافة سرير جديد في فندؽ بتكنس دراسات أفٌ ىذه الما تقدر كثر. كأ أك 1.5نسبيان ليصؿ إلى 
أدكات المطبخ كالمناضد كغيرىا كقطاع البناء كالتجييزات الأساسية ) شخص في 2.7في تكظيؼ سنكم لنحك 

إضافة  مف فرص التكظيؼ مف خلبؿ مضاعؼ التشغيؿ. كأفٌ  مف المنقكلات المنزلية( بالإضافة إلى خمؽ مزيد
 .فرصة عمؿ 1.8اعد في تكفير غرفة جديدة لفندؽ في مصر تس

                                                           
1

 .90، ص2005، القبُشة الؼشبٍت، الٌِضت داس ،الوؼبصشة الؼبلوٍت ّالتحذٌبث الإستشاتٍجٍت بٍي الوستذاهت السٍبحٍت التٌوٍت ػبذ الببسط، ّفب، - 
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تكمفة خمؽ كظيفة في قطاع السياحة أقؿ منيا في القطاعات الصناعية  أفٌ البنؾ الدكلي د دراسات كتؤ كما 
 40 –20أف تكمفة خمؽ فرصة عمؿ في المجاؿ السياحي تتراكح بيف  حيثمرة.  20 التقميدية الأخرل بنحك

صناعة الحديد كمؽ فرصة عمؿ في بعض الصناعات الثقيمة )ألؼ دكلار، كتعد تمؾ التكمفة أقؿ مف تكمفة خ
  الصناعات الصغيرة.الزراعة ك ثر ارتفاعان مف خمؽ فرصة عمؿ في كالكيماكيات(، لكنيا أ كالصمب، كصناعة

( بالتعاكف مع مجمكعة أبحاث أكسفكرد الاقتصادية في WTTCد المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )كقد أكٌ 
 مساىمة صناعة القطاع السياحي العالمي كتطكره في ظؿ الأزمة المالية العالمية أفدراسة مشتركة حكؿ 

 مف / %7.6أم /  2009 عاـ كظيفة مميكف / 219.8 بمغت/ العالـ في الكظائؼ إجمالي كالسفر في السياحة
 يكفرىا كظيفة  13 بيف كؿ  مف كالسفر السياحة صناعة تكفرىا كظيفة ىناؾ أف يعني بما  ، الكظائؼ إجمالي
مميكف كظيفة  215كمو، لكف ىذا العدد سكؼ ينخفض كنتيجة للؤزمة المالية العالمية إلى  العالمي الاقتصاد

-2009سنكيان لمفترة ) (%2.5)، كذلؾ فنمكٌ العمالة السياحية في العالـ سيستمر بمعدؿ كسطي  2010عاـ 
 مف %/8.4/ أم  2019 عاـ  مميكف  /275.7/إلى  الصناعة ىذه في الكظائؼ عدد يصؿ ( كسكؼ2019
كمو،  العالمي الاقتصاد في / كظيفة11.8/ كؿ مف كالسفر السياحة في كظيفة يعني بما  ، الكظائؼ إجمالي
أم  2019مميكف كظيفة في عاـ  (86.8) السياحي العالمي مباشر بالقطاع بشكؿو يبمغ عدد العامميف حيث س

كفي إطار العمالة السياحية يمكف أف نميز بيف ثلبثة أشكاؿ  .مالة العالميةإجمالي الع مف (%2.7)ما نسبتو 
 (1)لمعمالة:
 العمالة المباشرة. 
  مباشرةالالعمالة غير. 
  ٌدىا الإنفاؽ السياحي داخؿ الاقتصاد القكمي بصفة عامة عف طريؽ العمالة المحفكزة كالتي يكل

غير الناشئ في حجـ كىك الذم يربط ما بيف التٌ  Employment multiplierؼ يمضاعؼ التكظ
بمقدار   يالإنفاؽ السياحر ؼ المباشر كالثانكم كذلؾ تبعان لتغيٌ ير الكمي في التكظؼ كالتغيٌ يالتكظ
 مف.خلبؿ فترة معينة مف الزٌ كاحدة  كحدةو 

 (2)قكة العمؿ السياحية تتحدد بعدد مف العكامؿ أىميا: كالكاقع أفٌ 
  السياحي كمستكل النشاط فيو بصفة خاصة كمستكل النشاط الاقتصادم في البمد بصفة حجـ القطاع

 .عامة
  ٌفة لرأس الماؿ(.ية لمعمؿ أك كثكثيفة المستخدمة )التقني 

                                                           
1
- Ionescu, I., Turismul e fenomen social-economic si cultural, Editura Oscar, Bucuresti, 2007, p156.‌ 

2
- Ibid, p157. 
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  ٌياسة الاقتصادية لمدكلة مف حيث الاىتماـ بالنشاط السياحي كتشجيع نمكه..الاتجاه العاـ لمس 
 

غير كآخر  مباشر قطاع السياحة كالسفر كالقطاعات الأخرل يفضي إلى أثرو ع الترابطات ما بيف مؽ كتنكٌ عي  إفٌ 
لقطاع السياحة كالسفر عمى خمؽ فرص العمؿ كالتشغيؿ، إذ ساىمت صناعة السياحة كالسفر بتشغيؿ  مباشر
2001ألؼ عامؿ في العاـ  450

 ؿ نمكٌ بمعدٌ  2008/ ألؼ عامؿ في العاـ 937.95في سكرية ليصؿ إلى / *
/ ألؼ 1186.65/ ك/619.80خلبؿ ىذه الفترة، بالمقابؿ ساىـ اقتصاد السياحة كالسفر بتشغيؿ / %11سنكم 

%/. الأمر الذم يؤكد عمى البعد 9.7بمعدؿ نمك سنكم / 2008ك 2001عامؿ عمى التكالي للؤعكاـ 
كد صحة )كىذا يؤ  الاجتماعي الكبير ليذا القطاع ككنو يعتبر مف القطاعات الأقدر عمى امتصاص العمالة

بة نكعان كعددان بما نا في سكرية ما زلنا نفتقد لمعمالة السياحية المؤىمة كالمدرٌ ، لكنٌ (10الفرضية الفرعية رقـ 
مجمكع الطلبب الخريجيف مف المدارس  يتناسب مع حجـ العدد المطمكب مف ىذه العمالة، فإذا عممنا أفٌ 

ىناؾ  فيذا يعني أفٌ  (1)، 2008ط حتى نياية عاـ خريج فق 23000كالمعاىد السياحية في سكرية بمغ حكالي 
اختصاصية في  كأألؼ عامؿ في صناعة السياحة السكرية يعممكف بدكف كفاءة أكاديمية  900ان أكثر مف حاليٌ 

يبيف لنا تطكر  (12-2كالجدكؿ التالي رقـ)المجاؿ السياحي بمعنى يعتمدكف عمى تراكـ الخبرات لدييـ فقط. 
نسبة مساىمة كؿ مف صناعة كاقتصاد السياحة كالسفر في التشغيؿ ضمف الاقتصاد السكرم خلبؿ الفترة 

نسبة  رفي مؤشٌ  2008دكلة( في العاـ  47/178(، حيث حصمت سكرية عمى الترتيب )2001-2008)
 54/176ت الترتيب )احتمٌ  في حيف دىا قطاع السياحة كالسفر مف إجمالي فرص العمؿفرص العمؿ التي يكلٌ 

، كذلؾ كفقان لتقرير تنافسية السياحة في العالـ الصادر عف المجمس 2007دكلة( في ىذا المؤشر في العاـ 
فيما يتعمؽ  2000)عممان أفٌ الباحث لـ يجد إحصائيات تخصٌ العاـ  (:WTTCالعالمي لمسياحة كالسفر )

 بالعمالة السياحية(
 

 إجمالي التشغيل في الاقتصاد السوري)%((: تطور نسبة مساىمة كل من صناعة واقتصاد السياحة والسفر في 12-2الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 البياف

 7.08 6.9 6.4 5.85 5.48 3.56 4.09 4.66 السياحة كالسفر صناعة

 15.22 15.11 14.18 13.16 12.27 9.08 10.49 10.96 السياحة كالسفر اقتصاد
 .2009(، WTTCالمصدر: قاعدة بيانات المجمس العالمي لمسياحة والسفر )

 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
                                                           

*
‌ فً‌سورٌة.فٌما‌ٌتعلق‌بالعمالة‌السٌاحٌة‌‌0221ملاحظة:‌لم‌ٌجد‌الباحث‌فً‌مختلؾ‌المصادر‌إحصابٌات‌تخصّ‌الأعوام‌قبل‌‌
1
‌.0229إدارة‌التدرٌب‌والتؤهٌل‌السٌاحً،‌‌وزارة‌السٌاحة‌،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌-‌
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 إجمالي التشغيل في الاقتصاد السوري)%((: تطور نسبة مساىمة كل من صناعة واقتصاد السياحة والسفر في 7-2الشكل )

 
 

( التطكر المضطرد في حصة كؿ مف صناعة كاقتصاد السياحة كالسفر مف إجمالي 7-2نلبحظ مف الشكؿ السابؽ )
 اقتصادالسياحة كالسفر ك  صناعةتمؾ الحصة مختمؼ بيف  معدل نموالعمالة التي ييشغٌميا الاقتصاد السكرم، لكفٌ 
 السياحة كالسفر، كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي:

 نسبة زيادة معدل التشغيل في كل من صناعة واقتصاد السياحة والسفر في سورية. )%( (:13-2الجدول )
 البياف 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

 السياحة كالسفر صناعةنسبة زيادة التشغيؿ في  1.64- 8.81- 8.79- 59.91 10.94 13.55 12.02 12.5

 السياحة كالسفر اقتصادنسبة زيادة التشغيؿ في  3.32- 0.55- 9.36- 40.37 11.34 11.96 10.65 10.99

 .2009(، WTTCالمصدر: قاعدة بيانات المجمس العالمي لمسياحة والسفر )
 

 :كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ
 

 (: نسبة زيادة التشغيل في كل من صناعة واقتصاد السياحة والسفر في سورية. )%(8-2الشكل )

 
 

يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ معدؿ نمك التشغيؿ في اقتصاد السياحة كالسفر كاف أقؿٌ منو في صناعة السياحة كالسفر لاسيما 
 ،بيف صناعة السياحة كالسفر كالقطاعات الاقتصادية الأخرلكىذا يدؿٌ عمى انخفاض كفاءة التشابكات  2003ابتداءن مف العاـ 
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ة لرفع كفاءة ىذه التشابكات خاصةً من خلال زيادة الاستثمارات في قطاع السياحة وجود إمكانيالأمر الذم يبرىف عمى 
 والسفر، ومن خلال رفع كفاءة العرض في القطاعات الأخرى ومواكبتيا لأذواق السياح.

شر أك لكفٌ التحميؿ السابؽ لا يعني أفٌ مساىمة قطاع السياحة في عممية التشغيؿ تقتصر عمى إحصاء عدد العماؿ بشكؿ مبا
غير مباشر في القطاعات السياحية العاممة )في الخدمة( كالقطاعات الأخرل المرتبطة بيا، بؿ يساىـ القطاع السياحي في 
تأميف مئات الكظائؼ في سكرية مف خلبؿ قطاع البناء كالتشييد أم عبر تشغيؿ عدد كبير مف العماؿ في عممية بناء أك إعادة 

(: )عممان أنو لا 2009-2005كؿ التالي يبيف لنا فرص العمؿ في قطاع البناء السياحي لمفترة )ترميـ المنشآت السياحية، كالجد
 (.2005تتكفر إحصائيات حكؿ العمالة في قطاع البناء السياحي للؤعكاـ قبؿ 

 (: تطور فرص العمل في قطاع البناء السياحي في سورية. )عامل(14-2الجدول )
 2009 2008 2007 2006 2005 العام

 45887 35151 00444 0724 940 فرص العمؿ في قطاع البناء
 .2009، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية، 5المصدر: دليل المستثمر      

 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: تطور فرص العمل في قطاع البناء السياحي في سورية. )عامل(9-2الشكل )

 
الحجـ الكبير لمعدؿ تزايد فرص العمؿ في قطاع بناء المنشآت السياحية حيث بمغ متكسط يتضح مف الشكؿ السابؽ 

%/ سنكيان كىي نسبة عالية كتعكس الحجـ الكبير للبستثمارات 251( مقدار /2009-2005ىذا المعدؿ لمفترة )
 السياحية قيد الإنشاء )كالتي تٌـ تناكليا في مبحث كاقع الاستثمار السياحي في سكرية(.

 :الإنتاجيّة -ج
يعاني قطاع السياحة كالسفر في سكرية مف انخفاض في إنتاجية العامؿ، كذلؾ لأسبابو عديدة منيا تدني مستكيات 

كمف خلبؿ  (1)السياحية.. الأجكر في ىذا القطاع كعدـ استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة ضمف معظـ المنشآت
السياحة كالسفر  اقتصادك  صناعةفي كؿٌ مف  التشغيلك القيمة المضافةالتحميؿ السابؽ )الفقرتيف السابقتيف( لكؿٌ مف 

( حيث يظير أفٌ ىناؾ 10-2يمكف احتساب حصة العامؿ مف القيمة المضافة المتكلٌدة فييما، كالتي يبيٌنيا الشكؿ )

                                                           
1
،‌ص‌0229،‌تقرٌر‌السٌاحة‌‌فً‌الدول‌الإسلامٌة‌)الواقع‌والآفاق(،‌منظمة‌المإتمر‌الإسلامً،‌مركز‌الأبحاث‌الاقتصادٌة‌والاجتماعٌة،‌أنقرة،‌تركٌا‌-‌
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مة المضافة )الإنتاجية( التي يكلٌدىا كؿ مف صناعة كاقتصاد السياحة كالسفر، تحسٌنان طفيفان في حصة العامؿ مف القي
2003دكلار أمريكي في العاـ  3100السياحة كالسفر مف  صناعةإذ ازدادت إنتاجية العامؿ في 

دكلار  3997إلى  *
 2179(، لكنيا ىبطت بشدة إلى 2007-2003%/ خلبؿ الفترة )6.63بمعدؿ نمك سنكم / 2007أمريكي في العاـ 

 2003$ في العاـ  3478السياحة كالسفر مف  اقتصاد، كما ازدادت إنتاجية العامؿ في 2008دكلار أمريكي في عاـ 
لكنيا انحدرت أيضان  ( 1)(،2007-2003/ خلبؿ الفترة )%5.63بمعدؿ نمك سنكم / 2007$ في العاـ 4320إلى 

 ، كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:2008دكلار أمريكي في عاـ  4117لكف بمقدار بسيط إلى 
 

 (: تطور إنتاجية العامل في كل من صناعة واقتصاد السياحة والسفر السوري. )$(15-2الجدول )

 البياف 2003 2004 2005 2006 2007 2008

 السياحة كالسفر صناعةحصة العامؿ مف القيمة المضافة في  3100 3421 3760 3973 3997 2179

 السياحة كالسفر اقتصادحصة العامؿ مف القيمة المضافة في  3478 3720 4092 4308 4320 4117

 (.WTTCالمصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى قاعدة بيانات المجمس العالمي لمسياحة والسفر) 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (: تطور إنتاجية العامل في كل من صناعة واقتصاد السياحة والسفر السوري. )$(10-2الشكل )

 

قد انخفضت  السياحة كالسفر السكرم اقتصادك  صناعةيتضح لنا مف الشكؿ السابؽ أفٌ إنتاجيٌة العامؿ في كؿ مف 
%( عمى الترتيب، كيعكد ذلؾ إلى 4.69-%، 45.8-بمعدؿ ) 2007عف العاـ  2008بشكؿ ممحكظ في العاـ 

انخفاض معدؿ نمكٌ نسبة مساىمة كؿ مف صناعة كاقتصاد السياحة كالسفر في النٌاتج المحمٌي الإجمالي في العاـ 
مف  GDPمساىمتيا في  معدٌؿ نمكٌ ي انخفض السياحة كالسفر الت صناعةلا سيما  2007عنو في العاـ  2008

( )تٌـ ذكر الأسباب في فقرة 11-2كالتي بيٌنيا الجدكؿ السابؽ رقـ ) 2008%( عاـ 0.49إلى ) 2007%( عاـ 7.81)

                                                           
*

‌.0223لذلك‌فإنّ‌مإشر‌الإنتاجٌة‌تمّ‌قٌاسه‌بدءا ‌من‌عام‌‌0223إحصابٌات‌تخص‌القٌمة‌المضافة‌السٌاحٌة‌للأعوام‌قبل‌ملاحظة:‌بسبب‌عدم‌توفر‌ 
1
‌.0229(،‌WTTCتقرٌر‌الواقع‌الحالً‌لقطاع‌السٌاحة‌فً‌العالم،‌مجلس‌السٌاحة‌والسفر‌العالمً‌)‌-‌
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(، كذلؾ في ظؿٌ زيادة معدٌلات العمالة السياحية في كؿٌ مف صناعة كاقتصاد 110القيمة المضافة في الصفحة 
 .2007عنو في العاـ  2008العاـ السياحة كالسفر في 
( يبيف حصة العامؿ مف القيمة المضافة التي يكلدىا اقتصاد السياحة كالسفر في سكرية كعدد 11-2كالشكؿ البياني )

 (: 2008-2003مف الدكؿ المجاكرة خلبؿ الفترة )
 

 رض المقارنة مع سورية. )ألف $((: تطور إنتاجية العامل في اقتصاد السياحة والسفر في عدد من الدول لغ11-2الشكل )

 
 (.wttcالمصدر: قاعدة بيانات المجمس العالمي لمسياحة والسفر )    

 

يتٌضح مف الشكؿ السٌابؽ أفٌ حصٌة العامؿ مف القيمة المضافة التي يكلٌدىا اقتصاد السياحة كالسفر في سكرية كانت 
العامؿ في  ة(، الأمر الذم يعكس انخفاض إنتاجيٌ 2008-2003ما بيف العديد مف الدكؿ المجاكرة خلبؿ الفترة ) الأقلّ 

المنشآت المزكٌدة لممنتجات كالخدمات السياحية مقارنةن بالدٌكؿ الأخرل، كىذا ما يؤكٌد أىمية كضركرة التركيز عمى 
العمؿ، كتخفيض دكرة التشغيؿ كزمف  ؿدارة كأتمتة مفاصتحسيف الإنتاجية في المنشآت السياحية عبر تطكير الإ

تباع أساليب التحفيز كمنح امتيازات معيٌنة لمعامؿ، ككضع العامؿ  الخدمة كسرعة تقديـ الخدمة كتطكير نكعيتيا، كا 
 المناسب بالمكاف المناسب..

 

 الصادرات السياحية: -د

تيمثٌؿ الصادرات السياحية أحد أشكاؿ الصادرات غير المنظكرة، كتتميز عف غيرىا مف الصادرات بأفٌ 
المستيمؾ )أم السائح( ىك مف يأتي إلى المنتىج أك السمعة السياحية كليس العكس، حيث يأتي السائح مف 

لإنفاؽ ما ييسمى بالصادرات الخارج إلى سكرية كينفؽ عمى المنتىجات السياحية المتنكعة، حيث ييشكؿ ىذا ا
دىا اقتصاد تساىـ الصادرات السياحية في تشكيؿ الجزء الأكبر مف القيمة المضافة التي يكلٌ السياحية. 

السياحة كالسفر ضمف الاقتصاد السكرم، كىي تقسـ إلى صادرات سياحية مباشرة كصادرات سياحية غير 
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( بالتعاكف مع WTTCالعالمي لمسياحة كالسفر ) مباشرة، كحسب التقرير الاقتصادم الذم أعده المجمس
 مجمكعة أبحاث أكسفكرد الاقتصادية حكؿ السياحة في دكؿ العالـ فإنو:

  لتصؿ إلى  2001مميار دكلار أمريكي في العاـ  (1.15)بمغت الصادرات السياحية المباشرة في سكرية
- 2001) الفترة       خلبؿ (%..17)بمعدؿ نمك سنكم  2008مميار دكلار أمريكي في العاـ  (3.519)

2008.)* 
  لتصؿ إلى  2001مميار دكلار في العاـ   (0.51)كبمغت الصادرات السياحية غير المباشرة في سكرية

(، 2008- 2001خلبؿ الفترة ) (%7.2)بمعدؿ نمك سنكم كسطي  2008مميار دكلار في العاـ  (0.82)
 السياحة كالسفر كالقطاعات الأخرل. رابط ما بيف صناعةعؼ التٌ د ضى الأمر الذم يؤكٌ 

مميار ليرة  233.9% )23.2مت الصادرات السياحية حكالي كٌ كحسب التقرير الدكلي المذككر آنفان فقد شى 
 553.5% )40، كمف المتكقع أف تبمغ ىذه النسبة 2008سكرية( مف إجمالي الصادرات السكرية في العاـ 

( تطكر مساىمة الصادرات السياحية في 16-2بيف الجدكؿ ). حيث ي2018مميار ليرة سكرية( في العاـ 
)عممان أفٌ الباحث لـ يجد أم إحصائيات تدؿٌ عمى الصادرات السياحية  إجمالي صادرات الاقتصاد السكرم:

 (.2000السكرية في عاـ 
 

 )%((. 2008-2001(: نسبة مساىمة الصادرات السياحية إلى إجمالي الصادرات السورية )16-2الجدول )
 العاـ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

 نسبة مساىمة الصادرات السياحية إلى إجمالي الصادرات 22.14 19.80 17.86 28.94 28.75 30.99 31.99 23.2

 (.WTTCالمصدر: قاعدة بيانات المجمس العالمي لمسياحة والسفر )   
 

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (. )%(2008-2001(: نسبة مساىمة الصادرات السياحية إلى إجمالي الصادرات السورية )12-2)الشكل 

 
                                                           

*
فٌما‌ٌتعلق‌بالصادرات‌السٌاحٌة‌فً‌سورٌة،‌وكذلك‌لم‌ٌتناولها‌أي‌مصدر‌‌0221(‌إحصابٌات‌تخص‌الأعوام‌قبل‌WTTCملاحظة:‌لم‌ٌتضمن‌تقرٌر‌) 

‌آخر.
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ان في سكرية قياسان لنسبتيا إلى مجمكع الصادرات السياحية تأخذ مكانان ميمٌ  يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ 
%/ في عاـ 8.79، كقد انخفض ىذا المعدؿ بمعدؿ /2007الصادرات السكرية حيث بمغت ذركتيا في عاـ 

ة سمبان عمى ة العالميٌ ىك انعكاس الأزمة الماليٌ  لالأوّ ، كيمكف تفسير ذلؾ باتجاىيف 2007عف عاـ  2008
ة )كلك بنسبة بسيطة( مما انعكس سمبان عمى حجـ الصادرات حجـ الطمب السياحي العالمي كمنو سكري

ؿ أكبر منو في قطاع ىك ازدياد نسبة الصادرات في قطاعات اقتصادية أخرل بمعدٌ  الثانيالسياحية، كالاتجاه 
ذلؾ ساىـ بانخفاض الكزف النسبي لمصادرات السياحية مف حجـ الصادرات الكمية في سكرية  السياحة، كؿٌ 

، لكف كحسب تقرير تنافسية السياحة كالسفر في العالـ الصادر عف المنتدل 2007و في عاـ عن 2008لعاـ 
دكلة( في مؤشر نسبة  42/178( فقد حافظت سكرية عمى الترتيب )WEFالاقتصادم العالمي في دافكس )

سياحة (، مما يؤىٌؿ ال2007)نفس ترتيبيا في عاـ  2008الصادرات السياحية إلى إجمالي الصادرات لعاـ 
تراجع  سبي لمميزاف التجارم السكرم في ظؿٌ مصادر القطع الأجنبي كتأميف التكازف النٌ  لأف تككف أحد أى ٌـ
 (1).في سكرية الصادرات النفطية

مساىمة الصادرات السياحية في إجمالي الطمب عمى السياحة كالسفر في سكرية  كلابد مف الإشارة إلى أفٌ 
تيشكؿ النسبة الأكبر مقارنة بالعديد مف دكؿ المقارنة، الأمر الذم يؤكد كجكد فرصة كبيرة لتعميؽ ترابط قطاع 

 حكذ عمى إقباؿو السياحة كالسفر بالعديد مف القطاعات الأخرل )لاسيما القطاعات الإنتاجية منيا( كالتي تست
 كبير مف مختمؼ شرائح السائحيف الدكلييف، كالشكؿ التالي يبيف ذلؾ:

 

 (: تطور نسبة الصادرات السياحية من إجمالي مكونات الطمب عمى السياحة والسفر في عدد من الدول)%(13-2الشكل )

 
 (.WTTCالمصدر: قاعدة بيانات المجمس العالمي لسياحة والسفر )   

                                                           
1
‌.0212حٌنون،‌د.م.‌علً،‌تطور‌الطلب‌على‌الطاقة‌وآفاقه‌فً‌سورٌة،‌المإتمر‌الوطنً‌للطاقة،‌دمشق،‌سورٌة،‌آذار‌‌- 
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في سكرية،  2008مف إجمالي القطع الأجنبي في عاـ  (%30.2)كقد ساىـ اقتصاد السياحة كالسفر بتكفير 
%/ 16.5حيث تطكرت نسبة مساىمة اقتصاد السياحة السكرم في تكفير القطع الأجنبي بمعدؿ كسطي /

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: (2008-2000سنكيان خلبؿ الفترة )
 

 تطور نسبة مساىمة اقتصاد السياحة السوري في توفير القطع الأجنبي. )%((: 17-2الجدول )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 البياف

 اقتصاد النسبة المئكية لمساىمة
 السياحة السكرم في تكفير القطع الأجنبي  

9.9 12.7 15.3 17.9 28.9 28.7 31 31.8 30.2 

 .2009السياحي في سورية، منشورات وزارة السياحة، دمشق، سورية، المصدر: الاستثمار   
 

كتمعب إيرادات القطع الأجنبي التي يحقٌقيا قطاع السياحة السٌكرم دكران ىامٌان في تحسيف المقدرة النٌقدية لمدكلة كبالتالي 
ليٌات الأجنبية الضركرية لمعممية قدرتيا عمى تغطية كارداتيا مف السمع كالخدمات، لا سيما رفع قدرتيا عمى استيراد الآ

 (1):، أىمٌيازاتمف الميٌ ي تتميز بعدد نشاط السياحال مف خلبؿقد الأجنبي عمى اكتساب النٌ الإنتاجية، كالمقدرة 
  ٌتصديره لا يحتاج إلى الجيكد التقميدية في عمميات  ذك طبيعة خاصة في أفٌ  بمدو  ياحي في أمٌ ج السٌ المنتى  إف

 التصدير فيك لا يحتاج إلى نقؿ كشحف إلى الخارج. 
  ٌدكلة كالتنكع في  عان في مصادر النقد الأجنبي لأمٌ شاط السياحي أكجد تنكٌ قد الأجنبي مف النٌ اكتساب النٌ  إف

 .مصادر النقد الأجنبي مرغكب في حد ذاتو بالنسبة لمبمداف النامية

 

 الاستثمار والتكوين الرأسمالي: -ىـ

إفٌ تحقيؽ اقتصاد السياحة لمقيمة المضافة كخمؽ فرص العمؿ يتكقؼ بشكؿو أساسي عمى الاستثمار الرأسمالي المحقؽ 
كفي سكرية تزايد الاستثمار  (2)جات كالخدمات التي يخمقيا ىذا الاستثمار.في قطاع السياحة كالسفر كمدل تنكع المنت

بمعدؿ نمك  2008( مميار دكلار في عاـ 0.66إلى ) 2000( مميار دكلار عاـ 0.24في قطاع السياحة كالسفر مف )
%( مف إجمالي الاستثمارات المحققة 7.77( كبنسبة مساىمة تجاكزت )2008-2000%( خلبؿ الفترة )15.6سنكم )

نسبة مساىمة الاستثمار في قطاع ( يكضح تطكر 18-2كالجدكؿ رقـ )، 2008في الاقتصاد السكرم في العاـ 
 (.2008-2000خلبؿ الفترة ) السياحة كالسفر إلى إجمالي الاستثمارات في سكرية

 

 . )%(تطور نسبة مساىمة الاستثمار في قطاع السياحة والسفر إلى إجمالي الاستثمارات في سورية: (18-2الجدول )
 العام 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

نسبة مساىمة الاستثمار في قطاع السياحة كالسفر إلى  5.8 5.81 5.72 5.81 6.11 7.20 7.51 7.44 7.77
 إجمالي الاستثمارات في سكرية

 (.WTTCالمصدر: قاعدة بيانات المجمس العالمي لمسياحة والسفر )
 

                                                           
1
‌- Tinard, Y., Le Tourism: economie et management, edition Ediscience International, Paris, 2004, p99. 

2
- Cosmescu, I., Economia serviciilor, Editura Universitatii Lucian Blaga, Sibiu, Romania, 2005, p87. 
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ك لنسبة مساىمة الاستثمار السياحي إلى إجمالي الاستثمارات في النممتكسط معدٌؿ يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أفٌ 
( كىك أقؿٌ مف متكسط المعدؿ العالمي كالذم يبمغ 2008-2000%( سنكيان خلبؿ فترة الدراسة )3.88سكرية بمغ )

الاستثمارات  كعمى الرٌغـ مف أفٌ نسبة الاستثمار في قطاع السياحة كالسفر إلى إجمالي (1)%( خلبؿ نفس الفترة،5.1)
( إلا أفٌ ىذه النسبة 18-2كما ىك مكضح في الجدكؿ السابؽ رقـ ) 2008%( عاـ 7.77في سكرية كصمت إلى )

بقيت أقؿٌ مف نسبة الاستثمار في قطاع السياحة كالسفر العالمي إلى إجمالي الاستثمارات العالمية كالتي بمغت 
دكلة( في مؤشر نسبة  138/178ب سكرية عالميان إلى المرتبة )كىذا ما أدٌل إلى تأخٌر ترتي (2)،2008%( عاـ 9.5)

الاستثمار في قطاع السياحة كالسفر إلى إجمالي الاستثمار الرأسمالي المحمي كذلؾ كفقان لتقرير السياحة كالسفر 
حجـ . إذ بالرغـ مف ازدياد 2009( في بداية عاـ WTTCالعالمي الذم صدر عف المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )

الاستثمار السياحي في سكرية في السنكات القميمة الماضية إلا أفٌ نسبة مساىمة الاستثمار في قطاع السياحة كالسفر 
في سكرية إلى إجمالي الاستثمارات المحققة لا يزاؿ الأقؿٌ مقارنةن بالعديد مف الدكؿ المجاكرة كالإقميمية، كىذا يعكس 

 أمريف: 
   في سكرية أقؿٌ أىمية كطمبان مف باقي أشكاؿ الاستثمار الأخرل.ما زاؿ الاستثمار السياحي 

  .كبر حجـ الاستثمارات السياحية في الدكؿ الأخرل في مختمؼ المنتجات السياحية الفندقية كالترفييية 

 
في إجمالي الاستثمار المحمي،  نسبة مساىمة الاستثمار السياحي لمؤشرم: يمكف تقسيـ الدكؿ العربية كفقان فمثلبن  

 (3): أربعة مجموعاتالمؤشريف بالمتكسط العالمي إلى ىذيف كمقارنة  كمعدؿ النمك السنكم للبستثمار السياحي

مف الإمارات، السكداف، ليبيا، مصر، قطر، لبناف كاليمف. كقد ساىمت الاستثمارات  : تضـ كؿٌ المجموعة الأولى
. %(9.5)ان كالبالغ ؽ عالميٌ ت مرتفعة في الاستثمارات المحمية تفكؽ المتكسط المحقٌ السياحية في ىذه الدكؿ مساىما

 .%(5.1)كبيرة تجاكزت أيضان المتكسط العالمي البالغ  معدلات نمكٌ  في ىذه الدكؿت الاستثمارات السياحية كقد حققٌ 
كعمى الرغـ مف تحقيؽ الاستثمارات القمر. جزر تضـ كؿ مف تكنس، الأردف، المغرب كجميكرية  المجموعة الثانية:

معدؿ  السياحية في ىذه المجمكعة لنسب مرتفعة في إجمالي الاستثمارات المحمية كأعمى مف المعدلات العالمية، إلا أفٌ 
 ؽ عالميان.الاستثمار السياحي بيا جاء دكف المحقَّ  نمكٌ 

جزائر. كلـ تصؿ نسبة الاستثمارات السياحية ؿ مف البحريف، الككيت، عماف، السعكدية كالكتضـ  المجموعة الثالثة:
إلى الاستثمار المحمي الإجمالي في ىذه الدكؿ إلى مستكل المتكسط المحقؽ عالميان، لكف في الكقت ذاتو فإف معدؿ 

 نمك الاستثمار السياحي فييا جاء مرتفعان بما يتجاكز المتكسط المحقؽ عالميان.

                                                           
1
‌.0229(،‌WEFتقرٌر‌تنافسٌة‌السٌاحة‌والسفر‌فً‌العالم،‌المنتدى‌الاقتصادي‌العالمً‌فً‌دافوس‌)‌-‌
2
‌المرجع‌السابق‌نفسه.‌-‌
3
‌.001-002،‌ص0229ٌر‌السٌاحة‌العربٌة،‌منشورات‌جامعة‌الدول‌العربٌة‌)الإدارة‌الاقتصادٌة(،‌القاهرة،‌تقر‌-‌
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 %(7.77) الاستثمار السياحي فييا إلى إجمالي الاستثمار نسبةنخفض تضـ سكرية فقط حيث ت المجموعة الرابعة:
عف المتكسط %( 3.88)الاستثمار السياحي فييا  معدؿ نمك، كما ينخفض أيضان %(9.5البالغ ) عف المتكسط العالمي

 .%(5.1البالغ ) العالمي
ستثمارات المحمية مقارنةن بعدد مف ( يبيف حصة الاستثمارات السياحية في سكرية مف إجمالي الا14-2كالشكؿ رقـ )

 الدكؿ الإقميمية.
 

 )%( 2008(: حصّة الاستثمارات السياحية في سورية من إجمالي الاستثمارات المحمية مقارنة بعدد من الدول الإقميمية لعام 14-2الشكل )

 
 (.WTTCالمصدر: قاعدة بيانات المجمس العالمي لمسياحة والسفر )     

 

عمميٌان، إفٌ ضعؼ الاستثمار الرأسمالي في المنتىجات السياحية الميخدِّمة لقطاع السياحة كالسفر الميقدٌمة لمختمؼ أنكاع 
السياح سييضعؼ مف حجـ الطمب كالإنفاؽ كالقيمة المضافة المحققة كبالتالي إنتاجية كتنافسية ىذا القطاع )كىذا ما 

 ع السياحي في سكرية(.سيتـ التطرؽ لو في محكر تنافسية القطا
 
 الميزان السياحي وانعكاسو في ميزان المدفوعات: -و

 مزدكجان  ؿ قيدان مثٌ كلة، كىذا الميزاف يي قاس الأىمية الاقتصادية لمسياحة بآثارىا عمى ميزاف المدفكعات في الدٌ ما تي  كثيران 
مف المعاملبت غير المنظكرة،  لكافة المعاملبت بيف الدكلة المعنية كسائر دكؿ العالـ. فالسياحة تمثؿ جزءان  مان منظٌ 

كلما كاف  (1)،كتأخذ مكانيا ضمف مختمؼ الصادرات غير المنظكرة مثؿ الملبحة، التأميف، المعاملبت المصرفية...
ر الدخؿ السياحي يؤثٌ  ت التجارية كحركة رأس الماؿ، فإفٌ ميزاف المدفكعات يتككف مف جزأيف رئيسييف: ميزاف المعاملب

ويتحدد الأثر بالقيمة الصافية لمميزان السياحي ، مباشران  تأثيران  (أ منولا يتجزٌ  ؿ جزءان الذم يشكٌ )عمى الميزاف التجارم 
 لمميزاف التجارم سمبية. فإذا كانت النتائج ونسبتيا إلى النتيجة الصافية لمميزان التجاري سواء سمبية أو إيجابية

ذا كانت نتيجة الميزاف التجارم إيجابية يقمٌ  ىذا كالأثر إيجابي لمميزاف السياحي فإف ؿ مف العجز في الميزاف التجارم، كا 
ساعد الأثر الإيجابي لمميزاف السياحي عمى زيادة تمؾ النتيجة الإيجابية في الميزاف التجارم، كقد يككف لمميزاف 

                                                           
1
‌.72،‌ص‌0228مقابلة،‌د.‌أحمد‌محمود،‌صناعة‌السٌاحة،‌دار‌كنوز‌المعرفة،‌الطبعة‌الأولى،‌عمان،‌الأردن،‌‌‌- 
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كيمثٌؿ الميزاف السياحي لدكلة ما الحركة المزدكجة لمسياح في ىذه  (1)عكسي إذا كانت نتيجتو سمبية.السياحي الأثر ال
 .(2)الدكلة مف سياحةو مغادرة كسياحة كافدة، أم يقيس بنفس الكقت حركة استيراد كتصدير السياح

، كبالنسبة لمدكؿ التي يصعب عمييا حصر يينىظَّـ الميزاف السياحي بذات الطريقة التي يينظـ بيا ميزاف المدفكعات لمدكلة
 الإيراداتجميع بنكد الميزاف السياحي، فإنيا تمجأ حيف تنظيميا ليذا الميزاف إلى الاعتماد عمى أىـ عنصريف فيو كىما 

المكاطنيف بالخارج عمى قطاع السياحة أك ما يسمى بالمدفكعات السياحية  مصركفاتالسياحية في الجانب الدائف منو ك 
في الجانب المديف منو )ىذه الطريقة معتمدة في تكنس كمصر(، كرصيد ىذيف العنصريف ييعبر عف الميزاف السياحي 

المغادرة في سكرية كفي سكرية كحسب المسح الذم قاـ بو المكتب المركزم للئحصاء حكؿ السياحة الكافدة ك  (3)لمدكلة.
 2008/ مميكف سائح في عاـ 2.225في الخارج / بقصد السياحة، فقد بمغ عدد السكرييف المغادريف 2008لعاـ 

%/ مف عدد السكرييف المغادريف سكرية لنفس العاـ، كقد بمغت عدد الميالي السياحية لمسكرييف 43.2كتشكؿ نسبتيـ /
نفس العاـ، كحسب نفس المسح المذككر آنفان فقد أنفؽ السياح السكرييف في / مميكف ليمة سياحية ل35.486في الخارج /

 عجزاً السكرم فقد حقؽ ميزاف الحساب الجارم  لميزان المدفوعات/ مميار ليرة سكرية،  أما بالنسبة 97.5الخارج /
( مميار دكلار 0.5)، بعد أف كاف قد حقؽ فائضان بمقدار 2008ك  2007( مميار دكلار في كؿٌ مف عامي 0.7بمقدار )

-2001كالجدكؿ التالي يبيف تطكر الميزاف السياحي في سكرية لمفترة ) (4).2006ك  2005في كؿٌ مف عامي 
بسبب عدـ تكفر إحصائيات عف الصادرات  2000(: )عممان أنو لا تتكفر إحصائيات في ىذا المجاؿ لمعاـ 2008

 ت السياحية(السياحية في ذلؾ العاـ كما أسمفنا في فقرة الصادرا
 (: تطور الميزان السياحي في سورية. )مميار ل.س(19-2الجدول )

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 البٌان

 199.4 144.0 103.6 102.8 92.2 38.0 36.4 29.8 إنفاؽ السياح القادميف إلى سكرية

 97.5 32.2 27.6 29.1 33.3 34.4 30.7 25.1 إنفاؽ السياح السكرييف بالخارج

 101.9 111.8 76.0 73.7 58.9 3.6 5.8 4.7 رصيد الميزان السياحي

، 2008المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى مسح السياحة الوافدة والمغادرة الذي قام بو المكتب المركزي للإحصاء بدمشق في عام    
 والإحصائيات الصادرة عن وزارة السياحة السورية.

 

لأفٌ إيرادات السياحة الكافدة كانت  2008الجدكؿ السابؽ أفٌ الميزاف السياحي السكرم حقٌؽ فائضان في عاـ يتضح مف 
أكبر مف نفقات السياح السكرييف بالخارج، كىذا يعني أفٌ قطاع السياحة في سكرية يساىـ بتصحيح ميزاف المدفكعات 

(، كىذا يعكس الأىمية الاقتصادية 10الفرعية رقـ  / مميار ليرة سكرية )مما يؤكد صحة الفرضية101.9بمقدار /
 بنية كتحسيف السياحية الخدمات كفاءة لتفعيؿ قطاع السياحة كتعزيز فائض الميزاف السياحي في سكرية، حيث أفٌ رفع

البمد، كذلؾ  لخارج يسافركف الذيف السكرييف لمسياح بديلبن  سياحيان  سيجعؿ مف ىذه المنتجات مقصدان  السياحية المنتجات

                                                           
1
"دراسة‌حالة‌الدٌوان‌الوطنً‌للسٌاحة"،‌رسالة‌ماجستٌر‌بإشراؾ‌د.‌عبدالوهاب‌هدى،‌حفصً،‌بحوث‌العلاقات‌العامة‌فً‌المإسسة‌السٌاحٌة‌‌‌-‌

‌.08-07،‌ص‌0226سوٌسً،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌الجزابر،‌الجزابر،‌
2
‌.03ص‌،‌0227مصر،‌القاهرة،‌جامعة‌التجارة،‌كلٌة‌ماجستٌر،‌رسالة‌مصر،‌فً‌السٌاحً‌التطور‌محمد،‌الدٌن،‌عز‌- 
3
 .95شً،‌الآثار‌التنموٌة‌للسٌاحة‌"دراسة‌مقارنة‌بٌن‌الجزابر‌والمؽرب‌وتونس"،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌صصلٌحة،‌ع‌-‌
4
‌.157،‌ص0229التقرٌر‌الاقتصادي‌العربً‌الموحد،‌صندوق‌النقد‌العربً،‌القاهرة،‌مصر،‌‌- 
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 الكقت نفس كفي السكرييف لمسياح ميمٌان  مطمبان  ستككف التي الجديدة السياحية المنتجات في الاستثمار فإفٌ تشجيع
لمخارج، كبالتالي  السياحية الإيرادات تسرٌب مف كسيحدٌ  السياحة عكائد كؿٌ ذلؾ سيزيد الخارج، مف السياح ستستقطب

السياحي لصالح سكرية، كسيرفع مف الدكر الاقتصادم كالاجتماعي لقطاع السياحة في سيساىـ في ترجيح كفٌة الميزاف 
 سكرية.

 مضاعف الإنفاق السياحي: -ز
 بسبب ما بمد في أك منطقة داخؿ الدخؿ في الحاصؿ التغير مقدار عف يعبر معامؿ ىك السياحي الإنفاؽ مضاعؼ

 (1).كاحدة كحدة بمقدار السياحي الإنفاؽ تغير

  م  السياحي= المضاعؼ معامؿ قيمة 
  ف   
  

 .السياحي الإنفاؽ في الحاصؿ التغير تمثؿ:   ف الدخؿ، في الحاصؿ التغير تمثؿ : م حيث

(2): كتعتمد آلية المضاعؼ السياحي عمى
 

 .كجكد طاقات إنتاجية معطٌمة جزئيٌان أك كميٌان داخؿ الاقتصاد كتقبىؿ الاستجابة لمتغيرات في النشاط السياحي 
  ٌرابط بيف قطاع السياحة كالقطاعات أما قيمة المضاعؼ السياحي فتعتمد عمى طبيعة العلبقة كدرجة الت

 الاقتصادية الأخرل داخؿ الاقتصاد. 
 إمكانيات إنتاجية محمية لكفاية ىذا النٌشاط  تفتقر البمداف النامية الصغيرة المضيفة لمنشاط السياحي الدكلي إلى

جانب كبير مف مستمزماتو كيتسبٌب ىذا بالطٌبع في انخفاض قيمة المضاعؼ  كمف ثـ تضطرٌ إلى استيراد
 السٌياحي )بسبب تسرٌب أمكاؿ كثيرة لمخارج(.

 (3)كفؽ المعادلة العامة التالية:  كيمكف حساب قيمة مضاعؼ الإنفاؽ السياحي
  المضاعؼ =

   س   ـ
   = 

خ   ـ
  

  : تمثؿ الميؿ الحدم للبستيراد.ـ: تمثؿ الميؿ الحدم للبدخار، خحيث س: تمثؿ الميؿ الحدم للبستيلبؾ،  
( يتـ حساب المضاعؼ السياحي WTO( كالمنظمة العالمية لمسياحة )WTTCفي المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )

 قسمة الأثر الكمي لمسياحة عمى الأثر المباشر ليا. عف طريؽ
 (4)كىناؾ أيضان طريقتيف لحساب قيمة مضاعؼ الإنفاؽ السياحي تستخدميما بعض الدكؿ: 

 كتتمثؿ في الشكؿ الآتي:)مثؿ مضاعؼ الاستيلبؾ(  خرلالأ اتلممضاعف الكنزيٌةمشتقة مف الصيغة  الطريقة الأولى:

 × ض = ت  =   المضاعؼ  

   س ؽ 
  

 = مضاعؼ الإنفاؽ السياحي.  ض : حيث 
                                                           

1
‌.65ص‌،‌0227د.‌عبد‌المجٌد،‌أحمد،‌اقتصادٌات‌السٌاحة،‌جامعة‌الفٌوم،‌مطبعة‌السلام،‌مصر،‌‌-‌
2
‌.127،‌ص0228د.‌أبً‌نادر،‌إلٌاس،‌الاقتصاد‌السٌاحً‌فً‌لبنان،‌الجامعة‌اللبنانٌة،‌مطبعة‌الرابد،‌بٌروت،‌لبنان،‌‌- 

3
‌.128المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌‌- 
4
‌.129المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌‌‌-‌
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 .التسرٌباتفي البمد أك المجتمع بعد الحمقة الأكلى مف  ىلمئكية للئنفاؽ السياحي التي تبقالنسبة ا ت  =
 النسبة المئكية مف دخؿ المقيميف المحمييف المنفقة عمى السمع كالخدمات المنتجة محميان. س =
  .التسرٌباتالنسبة المئكية مف إنفاؽ المقيميف المحمييف الذم يتراكـ كدخؿ محمي أم بعد خصـ جميع  ؽ =

كتتضمف ىذه  "المستخدـ/المنتج"ستعانة بجداكؿ بالايتـ حساب مضاعؼ الإنفاؽ السياحي  أف الطريقة الثانية:
منظكرة عمى القطاعات الأخرل التي ترتبط  قياس أثر الإنفاؽ في قطاع السياحة، كالذم يعتبر صادرات غير *الطريقة

كيؼ يؤدم ىذا الإنفاؽ إلى خمؽ نشاط إنتاجي كخمؽ دخكؿ في  "المستخدـ/المنتج"جداكؿ  حيث تكضٌحبو مباشرة، 
التالية فتؤدم  الحمقة الثانية( ثـ النسبة مف ىذا الإنفاؽ التي تنتقؿ إلى القطاعات الاقتصاديةأم ىذه القطاعات التالية )

 خمؽ دخكؿ جديدة فييا كىكذا تتكالى المراحؿ.. إلى
 (1)كعادة ما ييشتؽٌ ثلبثة مضاعفات مف مضاعؼ الإنفاؽ السياحي كىي:

  مضاعؼ الدخؿ: الذم يقيس الدخؿ المحمي الإضافي )الأكؿ كالثاني( الناشئ عف كحدة إضافية مف الإنفاؽ
 السياحي.

 الناشئة عف كحدة إضافية مف الإنفاؽ  ى كالثانية(مضاعؼ الاستخداـ: الذم يقيس عدد فرص العمؿ )الأكل
 السياحي.

 .المضاعؼ الحككمي: الذم يقيس عكائد الدكلة الناشئة عف كحدة إضافية مف الإنفاؽ السياحي 

كالمضاعفات يمكف حسابيا بالنسبة لمدكلة أك لمنطقة أك لمجتمع ما، إنٌما يجب تقييـ نتائج المعطيات التي يشير إلييا 
المضاعفات بحرص شديد في ظؿ العكامؿ التي تحيط بالاقتصاد. كأبرز تمؾ العكامؿ: حجـ المقصد السياحي تحميؿ 

ببمد كبير أك جزيرة صغيرة، فالاقتصاد الصغير يككف لو مضاعؼ أقؿٌ حيث تككف فيو الحاجة للبستيراد أكبر كىذا 
ؽ عديدة فإفٌ الحرص الشديد مطمكب عند يؤدم إلى التسرٌب. كحيث أفٌ المضاعفات السياحية يمكف حسابيا بطر 

مقارنة المضاعفات بيف عدة بمداف، كيجب تنظير المضاعفات بمعايير كمؤشرات أخرل لتحديد دقيؽ للآثار 
 الاقتصادية السمبية كالإيجابية لمسياحة.

)مباشر كغير مباشر( في الاقتصاد  الأثر الاقتصادي لمسياحةكتكمف أىمية معرفة المضاعؼ السياحي في معرفة 
 :**الكطني، كفي نفس السياؽ يمكف حساب الأثر الاقتصادم لمسياحة في سكرية كفؽ المعادلة التالية

 المضاعف السياحي× متوسط إنفاق السائح × الأثر الاقتصادي لمسياحة في سورية = عدد السياح 
عمى عدد السياح كمتكسط إنفاؽ السٌائح مف المجمكعة  كنلبحظ مف المعادلة السابقة أنو يمكف بسيكلة الحصكؿ

الإحصائية السكرية التي يصدرىا المكتب المركزم للئحصاء بدمشؽ أك عف طريؽ الإحصائيات التي تصدرىا كزارة 
السياحة، لكف يبقى عمينا معرفة المضاعؼ السياحي، ككما كجدنا في بداية ىذه الفقرة أفٌ ىناؾ طرؽ متعددة لحساب 

اعؼ السياحي ككؿ دكلة تستخدـ طريقة مختمفة عف الأخرل، كبالتالي قد يصبح ىناؾ عدـ دقة حيف مقارنة المض

                                                           
*
‌العرض‌والطلب‌السٌاحً.(،‌وهً‌تعتمد‌على‌معطٌات‌TSAهذه‌الطرٌقة‌تعتمد‌على‌حسابات‌التابع‌السٌاحً‌)‌
1
‌.027-026،‌ص0220آفاقها(،‌دار‌حازم،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌-ظواهرها‌-خربوطلً،‌صلاح‌الدٌن،‌السٌاحة‌صناعة‌العصر‌)مكوناتها‌-‌
**
‌(.WTTCهذه‌المعادلة‌مطبقة‌من‌قبل‌المجلس‌العالمً‌للسٌاحة‌والسفر‌)‌



117 
 

الأثر الاقتصادم لمسياحة بيف دكلتيف إذا لـ نعرؼ مسبقان كيؼ تٌـ حساب المضاعؼ السياحي في كؿ منيما، كمفيكـ 
قطاع اقتصادم ما أم معرفة الجكلة الثانية  لمسياحة عمى لمعرفة الأثر غير المباشرالمضاعؼ السياحي قد كيجد 

كالثالثة كغيرىا لنتائج الإنفاؽ السياحي كبالتالي عدـ الاكتفاء بمعرفة الجكلة الأكلى كالمتمثمة بالأثر المباشر، كؿ ذلؾ 
 لقطاع السياحة، كلإيضاح ما سبؽ نكرد الشكؿ التالي: معرفة الأثر الكميلمكصكؿ إلى 

 لاقتصادية المباشرة وغير المباشرة لإنفاق السياح في دولة ما.(: الآثار ا15-2الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المستفيدون النيائيون
            عماؿ المصانع كالشحف  -
                   مقدمك أثاث المكاتب  -
 الدىانكف كالسباككف كالنجاركف  -
                     محطات الكقكد  -
                             الحمالكف  -
         الناشركف كالطابعكف  -
           ملبؾ كمشغمك المنتجعات -
                   عماؿ صيانة الطرؽ -
 عماؿ الخدمات العامة مقدمك ك  -
                        بائعك الجممة -
                                  الأطباء -
                                    العاممكف في صيانة الأجيزة  - 

            مقدمك الخدمات التعميمية -
                    الكيرباء كالميندسكف -
 المزارعكف كصيادك الأسماؾ  -
                    مكظفك الحككمة -
                            صانعك الأثاث -

 ت كمحلبت اليدايا باالبقال -
           مقدمك الخدمات الصحية  -
           العاممكف في الخدمات المنزلية -
 مكظفك التأميف كالنقؿ  -
      مقدمك خدمات غسيؿ الملببس -
                  المحاسبكف كالمحامكف  -

 ملبؾ المحلبت التجارية كالعماؿ -

                  خدمات صيانة السيارات -    أصحاب الحرؼ اليدكية  -
                          الخيرية الأعماؿ -                  الخبازكف  -
 مصانع الملببس  -    مكظفك البنكؾ كالصرافكف -
                        المنظمات الثقافية  -       الطباخكف كالجزاركف  -
                                الحدائؽ منسقك -            منتجات الألباف  -
   أجيزة الترفيو، مبيعات/تأجير -
    ...أخرل -

لمسياحة، )الأىمية والأثر الاقتصادي لقطاع السياحة "حالة المممكة العربية السعودية"(، ندوة  الأثر المصدر: القسم الاقتصادي في الييئة العميا 
 .10، ص21/6/2006-19الاقتصادي لمسياحة، الرياض، السعودية، 

 

ضح لنا مف الشكؿ السابؽ الآثار الاقتصادية المباشرة كغير المباشرة للئنفاؽ السياحي في اقتصاد دكلة ما، يتٌ 
عبر مجمكعة مف المراحؿ حتى تصؿ إلى المستفيد النيائي مف ىذا الإنفاؽ، كبما أننا درسنا في  لتي تمرٌ كا

 إنفاق السٌاح )أثر مباشر(

‌السكن‌-

‌الأكل‌والشرب‌-

‌الترفٌه‌والاستجمام‌-

‌الملابس‌-

‌الهداٌا‌والمقتنٌات‌التذكارٌة‌-

‌الحاجات‌الشخصٌة‌والعلاج‌-

‌الجولات‌السٌاحٌة‌-

 أخرى‌-

 السٌاح )أثر غٌر مباشر(الجولة الثانٌة من إنفاق 

‌الدعاٌة‌والإعلان‌‌-الأجور‌والرواتب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-

‌المنافع‌‌-‌‌‌‌‌‌‌الإكرامٌات‌والمكافآت‌‌-

‌النقل‌والرخص‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العمولات‌‌-

‌مدفوعات‌التؤمٌن‌‌-‌‌‌‌الإنفاقات‌العامة‌والإدارٌة‌-

‌الأجهزة‌‌استبجار‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الخدمات‌المهنٌة‌‌-

مدفوعات‌المبالػ‌‌-‌‌‌‌‌‌مشترٌات‌المإن‌الؽذابٌة‌‌-

‌المقترضة

استبدال‌الأصول‌‌-‌‌‌‌‌‌شراء‌السلع‌لإعادة‌البٌع‌‌-

‌الرأسمالٌة

‌العابد‌إلى‌الحكومة‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإصلاح‌والصٌانة‌-

 أخرى‌-
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)اقتصاد السياحة(  الكمي)صناعة السياحة( ك المباشرالفقرات السابقة مف ىذا المبحث أثر قطاع السياحة 
الصادرات ك  الإنتاجيةك  شغيؿالتٌ ك  القيمة المضافةيا عمى مجمكعة مف المؤشرات الاقتصادية في سكرية كأىمٌ 

)مف خلبؿ إحصائيات رسمية محمية كدكلية(، لذا كبالاستناد إلى  الاستثمار كالتككيف الرأسماليك السياحية 
مف  التحميؿ الكارد بتمؾ الفقرات نكرد الجدكؿ التالي الذم سنستخرج مف خلبلو مضاعؼ الإنفاؽ السياحي لكؿٌ 

   المؤشرات الاقتصادية السابقة الذكر:
 (: مضاعف الإنفاق السياحي لعدد من المؤشرات الاقتصادية في سورية.20-2الجدول )

 (1الأثر المباشر  ) 2008عام 
 )صناعة السياحة(

 (2الأثر الكمي  )
 )اقتصاد السياحة(

 مضاعف الإنفاق السياحي
 (2(÷)1) 

 004 )مميار$(  4088 )مميار$(  00244 القيمة المضافة 
 103 )ألؼ عامؿ( 1186065 )ألؼ عامؿ( 937095 التشغيؿ 

 100 )مميار $(  40339 )مميار $(  30519 الصادرات السياحية 
 101 )$(   4302 )$(  3997 (0227الإنتاجية )لعاـ 

 المبحث.المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى الفقرات الواردة في بداية ىذا  
 

 تفسير الجدول السابق:
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو تـ حساب المضاعؼ السياحي مف خلبؿ قسمة الأثر الكمي عمى الأثر المباشر 

 (.WTTCكىي الطريقة المستخدمة مف قبؿ المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )
 السياحة كىي:بالعكدة إلى المعادلة التي نحسب مف خلبليا الأثر الاقتصادم لقطاع 

 المضاعؼ السياحي(× متكسط إنفاؽ السائح × )الأثر الاقتصادم لمسياحة = عدد السياح 

( في سكرية اعتمادان عمى GDPيمكف حساب الأثر الاقتصادم لقطاع السياحة عمى القيمة المضافة ) -
 الجدكؿ أعلبه كما يمي:

 المضاعؼ السياحي الخاص بالقيمة المضافة× متكسط إنفاؽ السائح× السياحالأثر الاقتصادم لمسياحة عمى القيمة المضافة = عدد 

كىي مميار ليرة سكرية   478056=  004× )ؿ.س(  36700× )مميكف سائح(  5043الأثر الاقتصادم لمسياحة عمى القيمة المضافة = 
 *ؿ.س(. 48$= 1مميار دكلار )باعتبار  9097تعادؿ حكالي 

/ مميار$( 4088)كالبالغة/ 2008عام التي حققيا قطاع السياحة السكرم في  القيمة المضافة أفٌ  بمعنى
دة كصكلان إلى المستفيديف النيائييف بما في إطار مراحؿ متعدٌ  خول المتواليةالدّ ستؤدم إلى تكليد مجمكعة مف 

 / مميار دكلار.9097يعادؿ مجمكعو /

                                                           
*
،‌والذي‌تم‌الحدٌث‌عنه‌0228ً‌للسٌاح‌فً‌سورٌة‌على‌عدد‌السٌاح‌الكلً‌فً‌عام‌تم‌حساب‌متوسط‌إنفاق‌السابح‌من‌خلال‌قسمة‌الإنفاق‌الكل‌

‌بالتفصٌل‌فً‌مبحث‌الطلب‌السٌاحً‌فً‌الفصل‌الثانً‌من‌الدراسة.
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/ 103ياحي بمغ /شغيؿ السٌ ة التٌ المضاعؼ السياحي لعمميٌ  أفٌ  (02-0السابؽ رقـ )كما كجدنا في الجدكؿ  -
شغيؿ السياحي ؿ التٌ ل ذلؾ لزيادة معدٌ %/ أدٌ 1ما زاد الإنفاؽ السياحي بمقدار /و كمٌ كىذا يمكف تفسيره بأنٌ 

 %/، كنفس المبدأ يمكف تطبيقو بالنسبة لمصادرات السياحية كالإنتاجية.103بمقدار /
 TSA( :Tourism Satellite Accounting:)حسابات التابع السياحي  -ح

تدعك العديد مف المنظمات الاقتصادية الدكلية إلى تبني معايير جديدة يمكف أف تيستخدـ لاستخلبص الأىمية 
الاقتصادية كالاجتماعية لقطاع السياحة مف البيانات التي تكفرىا الحسابات القكمية في البمد المعني، كقد تٌـ تضميف 

(، كىك أحدث الأساليب العالمية المستخدمة TSAالجديدة فيما يسمٌى بنظاـ حسابات التابع السياحي )ىذه المعايير 
( مف قبؿ TSAحاليٌان لحساب الأثر الاقتصادم كالاجتماعي لقطاع السياحة في دكلة ما، كقد تٌـ تطكير نظاـ )

يا في كؿ مف بريطانيا ككندة، كقد تٌـ حاليٌان مجمكعة أبحاث أكسفكرد الاقتصادية بالتعاكف مع الييئة الاقتصادية العم
(. كنظاـ WTO( كمنظمة السياحة العالمية )WTTCاعتماد ىذا النظاـ مف قبؿ المجمس العالمي لمسياحة كالسفر )

)أم صناعة   ىذه الصناعة حسابات التابع السياحي يستند عمى مفيكـ "جانب الطمب" مف النشاط الاقتصادم لأف
 الصمب، الزراعة، الالكتركنيات،) التقميدية بالصناعات مقارنة متجانسة خدمات أك منتجات تقدـ أك جتنت السياحة( لا

 مستمرة، أك دائمة) المتنكعة المنتجات مف يعرؼ بمجمكعة صناعي نشاط كالسفر السياحة فإف ذلؾ مف كبدلان  ،(الخ
 يتـ التي( الخ الحككمية، الخدمات الترفيو، كالشراب، الطعاـ الإقامة، النقؿ،)كخدمات ( مستمرة غير أك كمكسمية
، (الإجمالي الطمبك  روالسف السياحة استيلاك)ىما  لمطمب مكلدتاف أساسيتيف مجموعتين ىناؾ .لمزكار تقديميا
التابع  حساب يككف ىاتيف المجمكعتيف عمى منفصؿ القطاع السياحي بشكؿ كمخرجات لمدخلبت نمكذجي كبتطبيؽ
 كالسفر السياحة صناعة: ىما كالسفر في السياحة لمعرض كمتكاممتيف مختمفيف مجمكعتيف إنتاج عمى قادرنا السياحي

 أم) كاضح بشكؿ المحدد( الإنتاجي الجانب)السياحية  مساىمة الصناعة الأكؿ يحصر. كالسفر السياحة اقتصادك
( الكاسع الاقتصاد) الأكسع الأثر الثاني يحصر حيف في. باقي الصناعات مع كذلؾ لممقارنة ،(فقط المباشر الأثر

 (1)المباشر لقطاع السياحة كالسفر. كغير المباشر
 السكرم الاقتصاد السياحة في لقطاع النسبية الأىمية عمى التعرؼ عمى يمي فيما التركيز ما سبؽ سيتـ عمى كبناءن 

 سيتـ التي كالتقديرات. التابع السياحي نظاـ حسابات معايير باستخداـ إلييا التكصؿ تـ التي التقديرات عمى اعتمادنا
 (WTTC)العالمي لمسياحة كالسفر  المجمس بإعدادىا الفقرة تـ استنباطيا مف الدراسة التي قاـ ىذه في عرضيا

حكؿ الأثر الاقتصادم  (WTO) بالتعاكف مع مجمكعة أبحاث أكسفكرد الاقتصادية كالمنظمة العالمية لمسياحة
دكلة )كمنيا سكرية(، كسنقكـ ببياف حسابات التابع السياحي في سكرية  176كالسفر في  كالاجتماعي لقطاع السياحة

 (2)في كؿ مف جانبي الطمب كالعرض كفقان لما يمي:

 
                                                           

1
 - S. Dolnicar et al, Tourism and discretionary income allocation, Australia, 2008, p77 . 

2
‌- The 2008 Travel & Tourism Economic Research, (Syria: Travel & Tourism Navigating the Path Ahead), WTTC, 

2009,  p11.          
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كىي تتككف مف مجمكعتيف أساسيتيف مكلدتاف لمطمب )كما أشرنا أعلبه( كىما مجمكعة حسابات جانب الطمب:  -1
 استيلبؾ السياحة كالسفر كمجمكعة الطمب الإجمالي: 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ بالتفصيؿ:
 

 .2008في سورية لعام  -حسابات جانب الطمب -(TSA)(: حسابات التابع السياحي 21-2الجدول )
 : يمثؿ:السياحة والسفر استيلاك البياف 

 المينشأ كالسفر السياحة الإجمالي عمى الحككمي الإنفاؽ
 المقيـ الاقتصاد عنيـ في كبالنيابة الزكار قبؿ مف
 (.المحمي)

 ييمثؿ: الطمب عمى السياحة والسفر:
المجمكعة الاسمية لمنشاطات السياحية في الاقتصاد 

 المقيـ )المحمي(.

 
المساىمة  نكع الحساب

)مميار 
 ؿ.س(

المساىمة  نكع الحساب
)مميار 
 ؿ.س(

 :الشخصي والسفر السياحة .1
. كالسفر لمسياحة الشخصي بالاستيلبؾ أكثر رسمينا المعركؼ

 عمى ما اقتصاد لسكاف الشخصية النفقات كؿ الفئة تشمؿ ىذه
 الكجبات، الترفيو، النقؿ، الإقامة، السياحة كالسفر، خدمات
( المستمرة كغير المستمرة)كالبضائع ( الخ المالية، الخدمات

 يحدث أف يمكف .كالسفر السياحة نشاطات في المستخدمة
 السياحة كؿ كيغطي ما، رحمة بعد أك أثناء ، قبؿ: الإنفاؽ
 .كخارجينا محمينا كالسفر

5206 

 :(الجماعي) الحكومي الإنفاق
( الجماعية) لمسكؽ المخصصة غير بالخدمات رسمينا المعرؼ
 قبؿ مف التشغيمي أك العممي الإنفاؽ الفئة ىذه تتضمف
 كالسفر لمسياحة الخدمات المرافقة عمى الحككمية الككالات
 يتـ ذلؾ مف منفرد، كبدلان  زائر بأم مباشرة مرتبطة غير كلكنيا
 :مثؿ" ككؿ المجتمع" عف نيابة الإنفاؽ ىذا بمثؿ القياـ

 الخدمات الأمنية، الخدمات الطيراف، إدارة السياحي، التركيج
 .المنتجعات الصحية لمناطؽ

504 

 :الأعمال سفر .0
 بشكؿ أك كالسفر لمسياحة الكسيط بالاستيلبؾ رسمينا المعركؼ

 عمى الحككمة ك الصناعة إنفاؽ يتضمف. سفر الأعماؿ أبسط
 الإقامة، النقؿ،) كالخدمات عمى البضائع الإنفاؽ الفئة ىذه

 .العمؿ بغرض المكظفيفسفر  لقاء( الخ الترفيو، الكجبات،

1509 

 :المستثمر المال رأس
 إنفاؽ الفئة ىذه تتضمف الماؿ، رأس بتككيف رسمينا المعركؼ

 كالسفر السياحة لصناعة الخدمات مزكدم الماؿ عمى رأس
 كالمعدات المنشآت لتكفير كالككالات الحككمية المباشريف

 .لمزكار التحتية كالبنية

3208 

 :(الفردم) الحككمي الإنفاؽ .3
 ىذه تتضمف(. الفردية) السكقية غير بالخدمات رسمينا المعركؼ

 تقكـ التي( كالتحكيلبت الحككمية المالية الإعانات) الفئة الإنفاؽ
 بالسياحة الخاصة الخدمات لتقديـ الككالات الحككمية بيا

 الاستجماـ( )الفنية مثؿ المتاحؼ) الثقافية كالخدمات كالسفر
 اليجرة كدائرة) إصدار التصاريح أك( الكطنية الحدائؽ) كالترفيو

 .الزكار إلى( الخ كالجمارؾ،

004 

 :(الزوار غير)ع/ط  الصادرات
( النفط أك الالكتركنيات الملببس،) مثؿ الاستيلبكية البضائع
 أك كالطائرات الأساسية البضائع أك لمزكار لتباع كمينا المصدرة
 خدمات مزكدم قبؿ مف تصديرىا لتستخدـ يتـ التي السفف
 .كالسفر السياحة صناعة

0503 

 :الزوار ط/ع الصادرات .4
 كالخدمات البضائع عمى الدكلييف الزكار قبؿ مف الإنفاؽ قيمة

 (.المحمي) المقيـ ضمف الاقتصاد
14002 

  

حساب 
 المجمكعة

 
21029  6125 

مجموع 
 27224 الحسابات

Source: The 2008 Travel & Tourism Economic Research, (Syria: Travel & Tourism Navigating the Path 

Ahead), WTTC, 2009,  p11.          
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/ مميار ليرة 272.4يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف مجمكع حسابات الطمب السياحي في سكرية قد بمغت /
ا في الجدكؿ أعلبه مككنات كؿ كقد بينٌ ، (TSA)، كفقان لنظاـ حسابات التابع السياحي 2008سكرية لعاـ 

 مجمكعة مف حسابات الطمب السياحي كمساىمة كؿ حساب منيا )مع شرح مفيكميا(. 
 
 

 نبينيا في الجدكؿ التالي: حسابات جانب العرض السياحي: -2
 .2008في سورية لعام  -حسابات جانب العرض -(TSA)(: حسابات التابع السياحي 22-2الجدول )

 : كييمثؿ:والسفر صناعة السياحة في العرض البياف 
 كالسفر صناعة السياحة عرض إجمالي

 : كييمثؿ:والسفر اقتصاد السياحة في العرض
 كالسفر اقتصاد السياحة عرض إجمالي

المساىمة  نكع الحساب
)مميار 
 ؿ.س(

المساىمة  نكع الحساب
)مميار 
 ؿ.س(

 (:مباشر) والسفر السياحة لصناعة الإجمالي المحمي الناتج .1
(1) 

 السياحة باستيلبؾ كالعمالة المرتبطة الإجمالي المحمي الناتج
 جانب الصناعة كاضح مساىمة بشكؿ تحدد كىي. كالسفر
 لكاحد  كاحد يمكف مقارنتو كالذم كالسفر، السياحة مف العرض

 الصناعات العمالة مف كمساىمة الإجمالي المحمي الناتج مع
 مزكدم الفئة ىذه في المؤسسات تتضمف .الاقتصاد في الأخرل
 تأجير شركات الطيراف، شركات التقميديف مثؿ كالسفر السياحة

 .الخ السيارات،

9501 

 مباشر: )والسفر السياحة لاقتصاد الإجمالي المحمي الناتج
  (مباشر وغير

مميار ليرة  21821( = 3( + )2( + )1= )
 سورية

 كالعمالة المباشر كغير المباشر الإجمالي المحمي الناتج قيمة
 المقياس ىك ىذا. السياحة كالسفر عمى بالطمب المرتبطة
 المقيـ في الاقتصاد كالسفر السياحة لمساىمة الأكسع

 تمؾ المكصكفة الفئة ىذه في المؤسسات تتضمف(. المحمي)
 كالتي ترتبط الخ كالحككمة، كالبناء التصنيع ككذلؾ أعلبه
غير  كصادرات الحككمية الخدمات المستثمر، الماؿ برأس
 .الزكار

21821 

 غير) والسفر السياحة لصناعة الإجمالي المحمي الناتج .0
 (2)      (:المباشر
 استيلبؾ مع المرتبط المباشر غير الإجمالي المحمي الناتج

( التيار ضد) المعككسة المساىمة كىي. السياحة كالسفر
 لصناعة المزكديف مف تنتج كالتي( المحمي)المقيـ  للبقتصاد
 الفئة ىذه في المؤسسات تتضمف. كالسفر التقميدية السياحة
 كالمؤسسات التنظيؼ كالإطعاـ كخدمات الكقكد شركات

 .الخ المحاسبية،

7408 

 :والسفر السياحة اقتصاد مستوردات
 عف مباشر غير أك مباشر بشكؿ المستكردة البضائع قيمة

 .كالسفر السياحة اقتصاد طريؽ مؤسسات

5423 

 (3)   :والسفر السياحة صناعة مستوردات .3
طريؽ  عف مباشر غير بشكؿ أك مباشرة المكردة البضائع قيمة

 .كالسفر السياحة صناعة مؤسسات
4800 

 
 

مجموع 
 مميار ل.س 27224=  5423+  21821 الحسابات

Source: The 2008 Travel & Tourism Economic Research, (Syria: Travel & Tourism Navigating the Path 

Ahead), WTTC, 2009,  p11.          
 

/ مميار ليرة 272.4مجمكع حسابات العرض السياحي في سكرية قد بمغت / يتضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ 
، كقد بينا في الجدكؿ أعلبه مككنات كؿ (TSA)، كفقان لنظاـ حسابات التابع السياحي 2008سكرية لعاـ 
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حسابات العرض السياحي كمساىمة كؿ حساب منيا )مع شرح مفيكميا(. كنجد أف المكازنة  مجمكعة مف
/ مميار ؿ.س كىك ما يؤكد صحة 272.4محققة بيف جانبي الطمب كالعرض بمعنى أف كؿ منيما يساكم /

 حسابات التابع السياحي أعلبه.
 ( كيفية الاستفادة من حسابات التابع السياحيT.S.A:في سورية ) 

( يجعؿ الصكرة أكثر كضكحان أماـ الجيات المشرفة T.S.Aتفنيد جكانب الطمب كالعرض السياحي كفؽ طريقة ) إفٌ 
عمى القطاع السياحي لكشؼ الفجكات في ىذا القطاع الاقتصادم الياـ مثؿ فجكة الاستثمار السياحي، كبالتالي يجعؿ 

شرفة عمى القطاع السياحي، ككيفية دعميا لبعض مف السيكلة بمكاف معرفة أيف كمتى يجب أف تتدخٌؿ الجيات الم
( في معرفة أيف تكمف الجكانب الضعيفة في كؿو مف T.S.Aجكانب الطمب كالعرض السياحي، حيث تيفيد طريقة )

السياحية  الإيرادات مصادر في القكة مكامف العرض كالطمب السياحي كبالتالي إمكانية تلبفييا، كالعمؿ عمى تحسيف
الطريقة تيبيف لنا كيؼ تتكزع آثار القطاع السياحي في كؿ جانب مف جكانب الاقتصاد، كأيف يتـ استيلبؾ ككف ىذه 

 كؿ جانب مف جكانب الطمب السياحي.

 ثانياً: جاذبية الاستثمار السياحي وتَنافسيّتو في سورية.
 معظـ في النمكٌ  معدلات في الدائـ تذبذبلم نظران  الدكؿ لجميع ميمٌان  طمبان  الاقتصادية القطاعات تنافسيٌة دراسة أصبحت
 قطاع لأفٌ  السكرم، كالاقتصاد النٌاشئة الاقتصاديات في سيما لا السياحة قطاع مقدمتيا في يأتي كالتي الاقتصادية القطاعات
 الأىداؼ يحقٌؽ تنافسيٌ  مكقعو  إلى القطاع ىذا ارتقاء دكف حالت التي المىطبٌات مف بالكثير يصطدـ زاؿ ما سكرية في السياحة
 عمى الأعماؿ بيئة إلى تتعدٌاىا بؿ فقط، القطاع ىذا داخؿ مف النابعة العقبات عمى تقتصر لا المطبٌات كىذه منو، المرجكة
 السياحي القطاع منيا يعاني التي المشكلبت حؿٌ  فإفٌ  لذلؾ السياحة، قطاع بيا يعمؿ كالتي سكرية في الكمي الاقتصاد مستكل
 بحاجةو  ىي بؿ القطاع ىذا داخؿ الجزئيٌة القضايا معالجة عمى تقتصر كالاستثمار السياحي بشكؿو خاص لابشكؿ عاـ  السكرم
 السياحة لاقتصاد جمية صكرة الأبحاث ىذه تقدـ بحيث الكمٌي المستكل عمى كالتحميلبت الدراسات إجراء تضمف شمكلية لنظرةو 

 سياحيٌ  قطاع نضمف حتٌى السكرم الاقتصاد قطاعات باقي تتٌبعيا أف يجب التي كالإجراءات عميو، الأعماؿ بيئة كتأثيرات
 المستكل عمى سكرية في السياحي الاستثمار لجاذبية التنافسي يتناكؿ الباحث المكقؼ المحكر عالميان، كفي ىذا منافس سكرم

 مف المنظكر الكمي لاقتصاد السياحة السكرم. تحميمية العالمي عبر دراسة

 التنافسية عمى مستوى القطاع السياحي الكمي:تعريف  -أ
يا تعظيـ القيمة المضافة كفقان لمنيجية المعيد الدكلي لمتنمية كالإدارة بأنٌ  الكمي عرَّؼ التنافسية عمى مستكل قطاع السياحةتي 

 ( 1)كمستكل الإنتاجية في قطاع السياحة كالسفر مف خلبؿ:
 (.Attractiveness) جذب الاستثمار في اقتصاد السياحة .1

 (.Proximity) كفاءة عمميات كصكؿ كعكدة السياح .0

 .(Aggressiveness) اختراؽ كتسكيؽ البمد في عدد كبير مف دكؿ العالـ كتحكيؿ الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية .3

                                                           
1
 -  International Institute for Management Development "IMD", World Competitiveness Yearbook, 2007, p24.  
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 (.Globalization) تقديـ خدمات سياحية ذات مستكل عالي مف التقنية كالجكدة تتماشى مع متطمبات العكلمة .4

: بالقدرة عمى الكمي عرَّؼ التنافسية عمى مستكل قطاع السياحةتي  *(WEF) كفقان لمنيجية المنتدل الاقتصادم العالميك 
تحقيؽ نسب متزايدة في معدلات النمك في أعداد السياح مترافقة بتحسف كزيادة في معدلات إنفاقيـ، إضافة إلى القدرة 

 ،عبر تكفير الحكافز كالتسييلبت الضركرية لذلؾ *الاستثمارات في اقتصاد السياحة كالسفرعمى جذب المزيد مف 
القيمة المضافة المحققة في ىذا القطاع كتعظيـ مساىمتو في الناتج المحمي الإنتاجية ك  القدرة عمى تعظيـكبمعنى آخر 

 (1).الإجمالي
تقييـ تنافسية قطاع السياحة ية عمى المستكل الكمي نجد أفٌ انطلبقان مف التعريفات السابقة لمفيكـ التنافسية السياح

أساسية )نفس المؤشرات التي اعتمد عمييا منتدل دافكس  مؤشراتثلبثة  باستخداـالسكرم عمى المستكل الكمي يككف 
 :كىي الاقتصادم(

 :كزيادة معدلات إنفاقيـ كبالتالي زيادة الصادرات السياحية  زيادة أعداد السياحالقدرة عمى كتعني  الجاذبية السياحية
 المباشرة كغير المباشرة.

 :مف خلبؿ جذب رؤكس الأمكاؿ كالشركات كالأفكار التي تساىـ في تكليد القيمة المضافة في  الجاذبية الاستثمارية
 سكرية. 

 :كالتجاكب السريع مع  ،احة كالسفر في العالـمف خلبؿ مركنة التجاكب مع التغيرات الييكمية في أسكاؽ السي المرونة
الحملبت التسكيقية التي تقكـ بيا الدكؿ المنافسة، بما يؤدم إلى إعادة مزج عناصر الإنتاج بما يتفؽ كالاتجاىات 

 الجديدة لمطمب العالمي عمى السياحة كالسفر. 

، كسيستند الباحث فيما يخصٌ في سكريةكما ييمٌنا في ىذا المحكر ىك دراسة تنافسية جاذبية الاستثمار السياحي 
المؤشرات التفصيمية لبيئة الأعماؿ السكرية إلى نتائج تقريرم تنافسية قطاع السياحة العالمي )فيما يخص سكرية( 

، حيث (WTTC(، كالمجمس العالمي لمسياحة كالسفر)WEFكالٌذىيف قاـ بيما كؿ مف المنتدل الاقتصادم العالمي)
 .**(0228يف شبو متطابقة )صدر التقريراف في عاـ جاءت نتائج التقرير 

                                                           
*
 WEF= World Economic Forum.  

*
‌.والسفر‌السٌاحة‌اقتصاد‌مضمون‌(4-0)‌رقم‌الشكل‌فً‌سابقا ‌‌أوضحنا‌قدملاحظة:‌‌ 
1
‌.121-‌99ص‌،‌0228،(WEF)‌دافوس‌منتدى‌العالم،‌فً‌والسفر‌السٌاحة‌قطاع‌تنافسٌة‌تقرٌر‌- 
  التقرير  ييصدر المجمس العالمي لمسياحة كالسفر تقرير سنكم عف تنافسية قطاع السياحة في العالـ بحيث يشمؿ تقريبان كؿ دكؿ العالـ، حيث شمؿ ىذا

 .0228بداية عاـ سكرية لأكؿ مرة في تقريره الذم صدر 
**

‌عن‌السٌاحة‌العالمٌة‌إلى‌مصدرٌن‌أساسٌٌن‌هما:‌ارتكز‌التقرٌران‌السابقان‌فً‌إحصابٌاتهما‌ 

‌التقرٌر‌وهً‌/‌الاستبٌانات‌-‌1 ‌التً‌شملها ‌132والتً‌تم‌توزٌعها‌على‌كل‌دول‌العالم %‌من‌الاقتصاد‌العالمً(،‌حٌث‌تم‌98/‌دولة‌)ٌشكل‌حجمها

ن‌بالتعاون‌مع‌مكاتب‌دراسات‌اقتصادٌة‌خاصة‌ومنظمات‌توزٌع‌هذه‌الاستبٌانات‌على‌عٌنات‌عشوابٌة‌وشاملة‌من‌رجال‌الأعمال‌والمدراء‌التنفٌذٌٌ
فً‌كل‌دولة‌ومنها‌‌مختلؾ‌جوانب‌بٌبة‌الأعمالأهلٌة‌واتحادات‌ؼرؾ‌الصناعة‌والتجارة‌والسٌاحة،‌حٌث‌شملت‌هذه‌الاستبٌانات‌أسبلة‌تفصٌلٌة‌عن‌

‌سورٌة.

‌)االإحصائٌات‌-0 ‌دولة ‌فً‌كل ‌الإحصابٌات‌الرسمٌة ‌بٌن ‌تقاطع ‌إجراء ‌حٌث‌تم ‌والإحصابٌات‌: ‌والجهات‌المختصة( ‌وزارات‌السٌاحة ‌عن لصادرة

‌(‌وؼٌرها‌من‌المنظمات‌السٌاحٌة‌الإقلٌمٌة،‌وذلك‌وصولا ‌لرقم‌إحصابً‌أكثر‌موضوعٌة.WTOالصادرة‌عن‌منظمة‌السٌاحة‌العالمٌة‌)
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 تحميل جاذبية الاستثمار السياحي: -ب
 (1)تعتمد الجاذبية الاستثمارية في قطاع السياحة كالسفر عمى عامميف أساسييف:

 )حجـ الطمب عمى المنتج السياحي بمختمؼ أنكاعو )الجاذبية السياحية. 

 بيئة الأعماؿ. 

كتتركز نقاط  ،تتمتع سكرية بميزة تنافسية لجية حجـ الطمب ،الأكؿ مف ىذه الأطركحةلنا في الفصؿ ف كما تبيٌ ك 
الضعؼ في ضعؼ الاستثمار في المنتج السياحي الأمر الذم بدكره يشكؿ عاملبن أساسيان في جاذبية الاستثمار )ككف 

 المناسبة ليذا الاستثمار. بيئة الأعماؿمف تكفر  بدٌ  الطمب متكفر(، لكف بالمقابؿ لا
في حيف بدأت  0225الاستثمار الرأسمالي في قطاع السياحة كالسفر في سكرية بالانخفاض منذ العاـ  بدأت معدلات نمكٌ 

 كما أفٌ  )ىذا يعني تأخر سكرية عف العديد مف دكؿ المنطقة(، بالارتفاع في الشرؽ الأكسط الرأسماليمعدلات نمك الاستثمار 
% مف السياح 13يا استقطبت حكالي عمى الرغـ مف أنٌ  0228في العاـ  (%004)ف ىذه الاستثمارات لـ تتجاكز حصة سكرية م

 كالشكميف التالييف يكضحاف ذلؾ: (2)الدكلييف في الشرؽ الأكسط لنفس العاـ.
 

 في سورية والشرق الأوسط. )%((: تطور معدلات نمو الاستثمار في قطاع السياحة 16-2الشكل )

 
 (.WTOالمصدر: قاعدة بيانات منظمة السياحة العالمية )     

 

 
 

                                                           
1
‌.37-01ص‌‌،(WTTC)والسفر‌للسٌاحة‌العالمً‌المجلس‌،0228:‌العالم‌فً‌والسفر‌السٌاحة‌قطاع‌تنافسٌة‌تقرٌر‌- 

 
2

 .13/7/2009، تبسٌخ الذخْل www.unwto.org(، WTOهٌظوت السٍبحت الؼبلوٍت ) -
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 )%( الأوسط الشرق في السياحية الاستثمارات إجمالي من سورية في السياحي الاستثمار حصة تطور: (17-2)الشكل 

 
 (.WTOالمصدر: قاعدة بيانات منظمة السياحة العالمية )   

 

)إجمالي الإنفاؽ الرأسمالي السنكم العاـ كالخاص ة الاستثمار الرأسمالي تطكر حصٌ  التاليكما يبيف الشكؿ 
في قطاع السياحة كنسبة مف إجمالي الاستثمارات في سكرية، حيث يلبحظ كجكد تطكرات بسيطة كالمشترؾ( 

 :في ىذه الحصة
 سورية. )%( في الاستثمار إجمالي من كنسبة السياحة قطاع في الرأسمالي الاستثمار تطور(: 18-2) الشكل

 
 .2009، (WEFالمصدر: الأثر الاقتصادي لمسياحة والسفر في العالم، منشورات المنتدى الاقتصادي العالمي )     

)إجمالي الإنفاؽ الرأسمالي السنكم العاـ الاستثمار الرأسمالي في قطاع السياحة  يلبحظ مف الشكؿ السابؽ أفٌ 
أم ما يعادؿ  0228%/ مف إجمالي الاستثمارات في سكرية عاـ 7077كصؿ / كالخاص كالمشترؾ(

بنسبة  0217/ مميكف دكلار عاـ 88901ع أف يصؿ ىذا الرقـ إلى // مميكف دكلار، كمف المتكقٌ 53709/
( أفٌ معدٌؿ 16-0لكف بالمقابؿ كجدنا في الشكؿ السابؽ رقـ )( 1)%/ مف إجمالي الاستثمار في سكرية.708/

لإنفاؽ الاستثمارم في قطاع السياحة في سكرية منخفض عف نظيره في الشرؽ الأكسط، ككذلؾ كجدنا نمك ا
( انخفاض في تطكٌر حصة ىذا الاستثمار في سكرية مف إجمالي الاستثمارات 17-0في الشكؿ السابؽ رقـ )

ملبئمة بيئة السياحية في الشرؽ الأكسط، حيث يكجد أسباب كثيرة ليذا الانخفاض كلعؿٌ أىميا ضعؼ 
 .(Diamond) تحميل الماسةالأعماؿ في سكرية، كسنكضٌح ىذه الأسباب في 

                                                           
1
‌.186ص‌،‌0229،(WEF)‌العالمً‌الاقتصادي‌المنتدى‌العالم،‌فً‌والسفر‌للسٌاحة‌الاقتصادي‌الأثر‌- 
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ؤشر تنافسية السياحة كالسفر الكمي كالمؤشرات ( في تحميؿ مWTTCي )ممجمس السياحة كالسفر العالاعتمد 
منيجية جديدة أخرل في )إضافة لمنيجية استبياف آراء رجاؿ الأعماؿ كمتخذم القرار( عمى المتفرعة عنو 

 (1)( كالتي تتطرؽ إلى كافة أبعاد بيئة الأعماؿ.Diamond) تحميل الماسةتحميؿ بيئة الأعماؿ كىي منيجية 
مف التفرعات التي تعكس كاقع بيئة الأعماؿ يتككف تحميؿ الماسة مف أربعة أبعاد رئيسة تتفرع عنيا العديد 

 42ىذه الأبعاد الأربع يتكزع ضمنيا  مف الإشارة إلى أفٌ  كما لابدٌ  (.(19-0) رقـالشكؿ يتضح في كما )
الصادر عف المجمس  0228تقرير تنافسية السياحة كالسفر العالمي لعاـ شمميا  71مؤشر جزئي مف أصؿ 
 .العالمي لمسياحة كالسفر

 (: ماسة بيئة الأعمال المؤثرة بالقطاع السياحي.19-2الشكل )
 
 

                                                                 

 

، (UNDP) برنامج السياحة؛ وزارة الدولة؛ تخطيط ىيئة سورية، في السياحة قطاع لتنافسية الأول الوطني التقرير نياد، دمشقية،. د المصدر:
 .103ص ،2009

 

 مثؿ غيابيا، أك متخصصة مدخلبت بكجكد كتتعمؽ (:Factor Conditionsظروف عوامل الإنتاج ) .1

 خاـكالمكاد الالمكارد اللبزمة لإنتاج الخدمات السياحية،  كتكفر المتخصصة، الميارات ذات القكل العاممة

 تحسينيا بصكرة يمكف كلكف ثابتة، ىذه الإنتاج عكامؿ مدخلبت تعتبر كلا .كالتجييزات الأساسية خاصة،

 مياراتيـ، مستكل لتحسيف المكظفيف في تدريب الاستثمار - المثاؿ سبيؿ- عمى لمشركات حيث يمكف مستمرة،

 .إنتاجيتيـ كتحسيف

 ىذا كيتعمؽ (:Context for Firm Strategy and Rivalryإستراتيجية المنشأة التنافسية ) .2

 للببتكار  حافزان السياحة كالسفر، حيث تشكؿ المنافسة مجتمع  داخؿ الشركات بالمنافسة بيف العنصر

 في حصص عمى لمحصكؿ جاىدة تسعى سكؼ ككف الشركات  متزايد، بشكؿ الأعماؿ أنشطة كتحسيف

 .أرباحيا ىكامش لتكسعة سعييا  إلى إضافة  المنافسة الشركات عمى حساب السكؽ

العملبء  السياح، فمطالبة أذكاؽ تطكر بمستكل ؽكيتعمٌ  (:Demand Conditionsظروف الطمب ) .3
 الشركات. التنافس بيف حدة كزيادة  الابتكار، حفز في تسيـ  الجكدة مف عالية بمستكيات

                                                           
1
،‌‌0229،(UNDP)‌برنامج‌السٌاحة؛‌وزارة‌الدولة؛‌تخطٌط‌هٌبة‌سورٌة،‌فً‌السٌاحة‌قطاع‌لتنافسٌة‌الأول‌الوطنً‌التقرٌر‌نهاد،‌دمشقٌة،.‌د‌- 

‌.127-123ص

 المنشأة إستراتيجية

 ظروف عوامل الإنتاج

 المؤسسات الداعمة

 ظروف الطمب

 المنشأة إستراتيجية

 ظروف عوامل الإنتاج
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 كالأنشطة الصناعات تعطي (:Related and Supporting Industriesالمؤسسات الداعمة ) .4

كتطكره،  العنقكدية الأعماؿ تجمع نطاؽ اتساع مدل مؤشران عمى الصمة ذات الأخرل كالصناعات المساندة
 لمنشآت الفرص تكفير في دكرىا خلبؿ مف الإنتاجية كالتنافسية، تعزيز في ىذه الأعماؿ تجمعات تساىـ حيث

 فضلبن  تمؾ المنشآت، لدل الابتكار عمميات زيحفتك  العالمية، الممارسات بأفضؿ المحمية للبحتكاؾ الأعماؿ

 .أماميا جديدة أعماؿ فرص فتح عف

 وفيما يمي تفصيل البنود السابقة عمى مستوى سورية:

 ظروف عوامل الإنتاج: (1

 تتألؼ ظركؼ عكامؿ الإنتاج مف مجمكعة مف المككنات التي نبينيا في الجدكؿ التالي:

 *(2007الإنتاج. )عام (: المكونات الأساسية لمؤشر ظروف عوامل 23-2الجدول )

 .2008قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر،  المصدر: تقرير تنافسية

                                                           
*

والذي‌ٌرتكز‌علٌه‌‌0228(‌الذي‌صدر‌فً‌عام‌WTTC،‌لأن‌تقرٌر‌المجلس‌العالمً‌للسٌاحة‌والسفر‌)0227ملاحظة:‌فً‌تحلٌل‌الماسة‌نذكر‌فقط‌عام‌ 

‌مرة‌التنافسٌة‌السٌاحٌة‌فً‌سورٌة‌فً‌ذلك‌العام.‌هذا‌التحلٌل‌قد‌شمل‌لأول

 دولة( 130ترتيب سورية عمى العالم ) المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي

 المكارد البشرية
 

 120 نكعية النظاـ التعميمي
 99 تكافر خدمات البحث كالتدريب

 121 مدل تدريب العمالة
 93 إجراءات التكظيؼ كالصرؼ

 117 سيكلة تكظيؼ العمالة الأجنبية
 الفيزيائيةالمكارد 

 
 99 المكارد الطبيعية )نكعية البيئة الطبيعية(

 00 الأمف كالأماف
 38 عدد مكاقع التراث العالمي الثقافي

 122 الاستادات الرياضية
 113 المشاركات في المعارض الدكلية

 البنى التحتية
 

 95 البنى التحتية لمنقؿ الجكم
 72 البنى التحتية لمنقؿ البرم

 124 التحتية السياحية البنى
 98 البنى التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

 المكارد المعرفية
 

 94 الالتحاؽ بالتعميـ الثانكم
 99 تكافر التدريب كالبحث محميان 

 المكارد المالية
 

 66 الإنفاؽ الحككمي عمى قطاع السياحة
 121 تكاليؼ البدء بالعمؿ



108 
 

تراجع كبير في أداء إلى كجكد ( 0228عاـ  WTTC)الصادر عف تشير النتائج المسجمة في تقرير تنافسية السياحة العالمي 
لـ تحصؿ سكرية سكل عمى  إذة، لبيئة الأعماؿ السياحية في سكري معظم مؤشرات التنافسية المتعمقة بظروف عوامل الإنتاج

عمى التكالي/  38، 00/ مف المزايا التنافسية في كؿ مف مؤشرم: الأمف كالأماف، كعدد مكاقع التراث العالمي الثقافي اثنتيف
في ىذيف المؤشريف كىي الآلية  من الدول الخمسين الأولى((، حيث جاءت سكرية 03-0)مكضح في الجدكؿ السابؽ  )

ىناؾ كجكد تراجع كبير في نكعية ك ، المتبعة مف مجمس السياحة كالسفر العالمي لاعتبار مؤشر ما كميزة تنافسية لمبمد المعني
، كيعكد التراجع الكبير في ((03-0دكلة( )الجدكؿ  ) 99/132)البيئة الطبيعية في سكرية حيث حصمت سكرية عمى الترتيب 

كذلؾ يلبحظ  (1)كالانتشار العشكائي لمصناعات الممكثة لمبيئة. ،لمؤشر إلى غياب اليندسة الفعالة لمبيئة الطبيعية في سكريةىذا ا
تراجع كبير في المكارد الفيزيائية الأخرل كالاستادات الرياضية كالمشاركات في المعارض الدكلية الأمر الذم يعيؽ قطاع 

 الكثير مف الخدمات كالمنتجات السياحية المطمكبة حكؿ العالـ. السياحة كالسفر المحمي مف تقديـ
تكنكلكجيا  – السياحية –البرية  –مف تراجع ممحكظ في معظـ مككنات البنى التحتية )الجكية  تعاني عكامؿ الإنتاجكما 

 المعمكمات( الأمر الذم يؤدم إلى:

 تبر مف أكثر أنكاع الاستثمار حساسية تجاه جكدة إعاقة قطاع الأعماؿ مف إقامة الاستثمارات السياحية كالتي تع
 البنى التحتية.

 .تركز الاستثمارات السياحية في مراكز المدف الرئيسة التي تتكافر فييا البنى التحتية 

في سكرية )أم قصكر العرض مف الاستثمارات  سببين مُيمّين لحدوث فجوة الاستثمار السياحيكالعاملبف السابقاف شىكَّلب 
( أفٌ ترتيب سكرية مف حيث البنية التحتية السياحية 03-0ية عف عدد السياح المتنامي(، حيث بيٌف الجدكؿ السابؽ رقـ )السياح

 دكلة( كىك مستكل متدني جدان. 124/132مثلبن كصؿ إلى )
شرية لاسيما بالنسبة في أداء المؤسسات التي تزكد قطاع الأعماؿ بالمكارد الب كجكد تراجعكمف ناحية المكارد البشرية، يلبحظ 

-0)الجدكؿ رقـ ) عمى التكالي(دكلة  132مف  99ك 120ترتيب سكرية لجكدة النظاـ التعميمي كتكفر التدريب كالبحث محميان )
ذا أضفنا إلى ىذيف المؤشريف التراجع الكبير في مؤشر سيكلة تشغيؿ الأجانب )((03 ( فإف قطاع دكلة 132مف  117، كا 

 عاني مف مشكمة حقيقية في تكفير الككادر المؤىمة كتطكيرىا. ي سكريةفي السياحة كالسفر 
عممياً، بالرغم من ىذا التراجع فإن مختمف نقاط الضعف تشكل محور للاستثمار بالنسبة لقطاع الأعمال سواء في ىندسة 

الرياضية التي يمكن استخداميا لميرجانات فنية وثقافية  الطبيعة واستثمارىا كمواقع طبيعية سياحية، وبناء الاستادات
والاستثمار في التعميم والتدريب الموازي كما في الدول  (B.O.T)بالإضافة إلى الرياضية، وتعزيز البنى التحتية وفق نظام 

 .ومصر المتقدمة ومجموعة كبيرة من الدول النامية مثل تونس

 ظروف الطمب: (2

ق سورية في جميع المؤشرات تفوّ إلى  (WTTC)الصادر عف  0228ة السياحة العالمي ي تقرير تنافسيٌ تشير النتائج المسجمة ف
، حيث قطاع السياحة كالسفر في سكريةل أف جميع ىذه المؤشرات قد شكمت مزايا تنافسية كبما، التي تندرج ضمن ظروف الطمب

ككف ترتيب سكرية فييا أقؿٌ مف خمسيف عمى مستكل العالـ  تنافسيةمزايا ( أفٌ سبع مزايا منيا تعدٌ 04-0نجد في الجدكؿ رقـ )
                                                           

1
‌.86،‌ص‌0225شمسٌن،‌ندٌم،‌مبادئ‌فً‌السٌاحة،‌الجمعٌة‌الجؽرافٌة‌السورٌة،‌دمشق،‌سورٌة،‌‌- 
 ‌(صٌؽة‌الاستثمار‌‌B.O.Tإعادة(‌)‌-تشؽٌل‌-(‌تعنً‌)بناءBuilding Operating Transformationأي‌ٌبنً‌المستثمر‌المشروع‌وٌشؽّله‌،)لفترة‌‌

ٌُعٌده‌لمالكه‌الأصلً‌بشروط‌معٌنة،‌وعادة‌ما‌ٌكون‌مالكه‌هو‌الدولة. ‌معٌنة‌ثم‌
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ظروف الطمب المتميزة تشكل الحاضنة الكفوءة (، كبالتالي فإف دكلة 55/132كمزيٌة كاحدة شبو تنافسية لأف ترتيب سكرية فييا )
ا اقترنت بتحسيف بقية العكامؿ كالظركؼ للئقباؿ السياحي عمى سكرية إذا م ؿ جاذبان . كتشكٌ لرفع القدرات التنافسية ليذا القطاع

المزايا التنافسية المذككرة أعلبه تنعكس ك  كالبنية التحتية لقطاع النقؿ، كالطاقة الاستيعابية لمفنادؽ كالمرافؽ السياحية الأخرل.
مستكل الاقتصاد الجزئي أك ما لمبمد، كما كتؤثٌر إيجابان عمى مؤشر التنافسية إذا ما تٌـ قياسو عمى الجاذبية السياحية إيجابان عمى 

ات للبستثمار  كالتركيج السياحي الأمر الذم لابد مف استثماره في تعزيز ظركؼ العرض  ،تنافسية المنشأة السياحيةب يسمى
 (1).السياحية

 

 (2007. )عام ظروف الطمب –ماسة بيئة الأعمال  (:24-2) الجدول

.2008المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر،    

 المنشأة التنافسية: إستراتيجية (3

 الجدكؿ التالي:تتألؼ إستراتيجية المنشأة التنافسية مف مجمكعة مف المككنات الأساسية المبينة في 
 (2007.  )عام المنشأة التنافسية إستراتيجية –ماسة بيئة الأعمال  :(25-2) الجدول

 .2008المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر،   
)باستثناء  المنشاة التنافسية بإستراتيجيةعدم امتلاك سورية لأي مزايا تنافسية في المؤشرات المرتبطة تائج المحققة ظير النٌ تي 

ت نقاط الضعؼ الرئيسة التي ، كقد تجمٌ ((05-0)الجدكؿ ) (دكلة 31/132حقكؽ الممكية حيث حصمت سكرية عمى الترتيب 
 في: مف تبني استراتيجيات تنافسية فعالةالسياحية تعيؽ المنشآت 

 في مجاؿ  السكرية عمى الرغـ مف الجيكد التي تقكـ بيا الحككمة ضعف الاستفادة من حملات التسويق والترويج السياحي
 (2)/ مميكف دكلار7058مبمغ / 0228حيث بمغت ميزانية التركيج السياحي في كزارة السياحة السكرية لعاـ  التسكيؽ السياحي

                                                           
1
‌.125صمرجع سبؽ ذكره،  سكرية، في السياحة قطاع لتنافسية الأكؿ الكطني التقرير، نياد دمشقية،. د ‌- 

2
‌.‌88الاستثمار‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌مصدر‌سبق‌ذكره،‌ص‌- 

 دولة( 130العالم )ترتيب سورية عمى  المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي

النظرة الشعبية نحك السياحة 
 كالسفر

 32 الانفتاح عمى السياحة
 55 النظرة العامة تجاه الزكار الأجانب

 18 مدل النصح بتمديد الزيارة

التنافسية السعرية لصناعة 
 السياحة

 40 الضرائب عمى بطاقات السفر كالمطارات
 42 القكة الشرائية
 40 الضرائبدرجة تأثير 

 4 أسعار المحركقات
 18 مستكل أسعار الفنادؽ

 دولة( 130ترتيب سورية عمى العالم ) المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي

إستراتيجية المنشأة 
 التنافسية

 84 فعالية حملبت التسكيؽ كالتركيج السياحي
 93 كالسفرحضكر المعارض الخاصة بالسياحة 

 99 تكفر التدريب كالبحث محميان 
 121 تدريب العامميف في المنشأة

 31 حقكؽ الممكية
 113 مدل استخداـ الانترنيت في مجاؿ العمؿ
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كبالتالي ىذا يدلٌؿ عمى ضعؼ أساليب التسكيؽ كالتركيج ، كبير بالنسبة لممكازنة السكرية()المبمغ بسيط مقارنة بدكؿ أخرل لكنو 
عدـ كجكد تنسيؽ بيف الشركات الفاعمة في قطاع السياحة كالسفر في إقامة  مف جية أخرل يعكد إلىك السياحي مف جية، 

 كبة تغطية ىذه التكاليؼ.حملبت تسكيقية مشتركة الأمر الذم يزيد مف تكاليؼ العممية التسكيقية كصع

  كالسفر، ما يعني عدـ القدرة عمى مكاكبة التطكر في أنماط الطمب المشاركة في المعارض الخاصة بالسياحة نوعية ضعف
السياسات التي  عف مكاكبة القصكركبالتالي  ،عمى السياحة كالسفر كالأساليب الجديدة في تقديـ مختمؼ الخدمات السياحية
 (1)تعتمدىا الدكؿ الأخرل في مجاؿ رفع القدرات التنافسية لقطاع السياحة كالسفر.

 أك خارجيا، الأمر الذم يعيؽ مف  السياحية في مجاؿ التدريب كالتأىيؿ كالبحث كالتطكير سكاء داخؿ المنشأة القصكر
كالدراسات المتعمقة بالأسكاؽ كسمكؾ المنافسيف كعدـ  إمكانية رسـ استراتيجيات تنافسية فعالة بسبب ضعؼ إمكانات البحث

 إمكانية تطبيؽ ىذه الاستراتيجيات نتيجة عدـ تكفر الخبرات كالككادر المؤىمة.

 

 المؤسسات الداعمة: (4

 تتألؼ المؤسسات الداعمة مف مجمكعة مف المككنات الأساسية المبينة في الجدكؿ التالي:

 (2007.  )عام المؤسسات الداعمة –ماسة بيئة الأعمال  (:26-2)الجدول 

 .2008المصدر: تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر العالمي، المجمس العالمي لمسياحة والسفر،   

ب إجراء تحسيف كنقمة نكعية في مختمؼ الجكانب متكاممة تتطمٌ ة تو عمميٌ نافسيٌ تتطكير قطاع السياحة كالسفر كتحسيف  إفٌ 
إضافة إلى تطكير الجياز المالي كالمصرفي، إذ لا يكفي أف تمتمؾ  ،المرتبطة بيذا القطاع مف بنية تحتية كنقؿ كتعميـ كتدريب

كمزكدم  ،إذا لـ تتكافر شبكات نقؿ سكرية بنية سياحية جيدة ككفيرة مف حيث عدد المنشآت كالقدرة الاستيعابية لمفنادؽ كالمطاعـ
دعـ  يمكف تقديـ منتج سياحي متميز إذا لـ يت ٌـ خدمات النقؿ القادريف عمى تقديـ خدمات بسكية عالية كأسعار مدركسة، كذلؾ لا

 ،رث كالتدريب كالتي ترفد ىذا القطاع بالككادر المؤىمة عمى المدل القصيحىذا القطاع بالمؤسسات المتخصصة في مجاؿ الب
تراجع عمى جميع المؤشرات التي تعكس أداء ( كجكد 06-0الجدكؿ )كتصدير ىذه الككادر عمى المدل الطكيؿ. يلبحظ مف 

 كالسفر. بعض الأنشطة الداعمة لقطاع السياحة
  الماسةنستنتج مف تحميؿ (Diamondفي الفقرات السابقة الذكر أفٌ القطاع ) في انخفاض مف سكرية يعاني في السياحي 

 (11العالمي )كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية رقـ  المستكل عمى السياحية التنافسية مؤشرات ظـمع

                                                           
1
‌.171مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌سورٌة،‌فً‌السٌاحً‌والتروٌج‌التسوٌق‌لسٌاسات‌الاقتصادٌة‌الفعالٌة:‌وابل‌منصور،‌‌- 

 دولة( 130ترتيب سورية عمى العالم ) المؤشر الجزئي المؤشر الفرعي

 المؤسسات الداعمة

 77 جكدة البنية التحتية لمنقؿ الجكم
 72 تطكر الطرؽ البرية

 96 النقؿ البحرم كجكدة المكانئ
 94 عدد الغرؼ الفندقية

 89 كجكد شركات تأجير سيارات
 129 عدد الصرافات الآلية المتعاممة ببطاقة الفيزا

 120 جكدة النظاـ التعميمي
 99 تكفر التدريب كالبحث محميان 
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 (1): 2008و  2007مقارنة تنافسية قطاع السياحة السوري بين عامي  -ج
الممخص الأكلي لتقرير تنافسية السياحة  0229( في شير تمكز لعاـ WEFأصدر المنتدل الاقتصادم العالمي في دافكس )

، حيث تبيف أفٌ سكرية انتقمت في ىذا التقرير 0228كالسفر العالمي كالذم يبيف فيو تنافسية قطاع السياحة في دكؿ العالـ لعاـ 
عدد الدكؿ التي شمميا التقرير  (، كبما أفٌ 0228دكلة في عاـ  85/133إلى  0227في عاـ  94/132الأكلي تسع مراتب )مف 

 بشكؿ فعمي ستٌ مراتب/ دكلة، لذلؾ يمكف القكؿ أف القطاع السياحي في سكرية قد تقدٌـ 132/ دكلة بدلان مف /133أصبحت /
دكلة( في مجاؿ تنافسيٌة قطاع السياحة إذا ما  85/133فقط في مجاؿ تنافسيتو الدكلية، لكف تبقى سكرية في مرتبة متأخرة )

دكلة( مف حيث  54/133ت مع عددو مف دكؿ المنطقة كالعالـ، فمثلبن تحتؿٌ الأردف الأقؿٌ غنى سياحي مف سكرية الترتيب )قكرن
 ((.07-0التنافسية، كىذا يتٌضح في )الجدكؿ )

 

 (: مقارنة ترتيب تنافسية القطاع السياحي في سورية مع عدد من الدول في المنطقة والعالم.27-2الجدول )
 الإمارات العربية المتحدة سكيسرا قبرص تكنس مصر الأردف سكرية 

 42 1 04 39 66 53 94 دكلة( 132) 0227
 33 1 01 44 64 54 85 دكلة( 133) 0228

 17.5 %   0.0 12.5 12.8- 3.0 1.9- 9.6 معدل النمو )%(

 .2009(، WEFالمصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر في العالم، منتدى دافوس )     
 

/ 0228ك  0227ؿ نمك تنافسية القطاع السياحي في سكرية بيف عامي /معدٌ  نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أفٌ 
سياحيان مثؿ مصر كالأردف كتكنس، لكف ىذا لا يعني كاف أكبر مف نظيره لعدد مف الدكلة المنافسة لسكرية 

نما يعني ذلؾ سكرية تقدٌ  كما أشرنا أعلبه أفٌ  مت عمى تمؾ الدكؿ مف حيث تنافسية القطاع السياحي دكليان، كا 
ف كاف الطريؽ ما يزاؿ طكيؿ  أفٌ  سكرية تسير بخطكات جيدة نحك التنافسية العالمية في المجاؿ السياحي، كا 

 أماميا.

 قييم تنافسية الاستثمار السياحي والقطاع السياحي بشكل عام في سورية:ت -د
مف خلبؿ الفقرات السابقة في ىذا المبحث، كبالنظر إلى مجمؿ الفصميف الأكؿ كالثاني مف ىذه الأطركحة يمكف تقييـ 

 (2)تنافسية الاستثمار السياحي كباقي جكانب القطاع السياحي السكرم كفؽ النقاط التالية:
 أعماؿ بيئة ظؿ في العالمي المستكل عمى التنافسية مجاؿ في تقدمان  يحقؽ أف سكرية في السياحة لقطاع يمكف لا -1

 جكانب مف أيان  يحققيا التي التطكرات فإف كبالتالي العالمية، الأعماؿ بيئة في الحاصمة لمتطكرات مكاكبة غير
 (3).بالعكس السياحة، كالعكس قطاع عمى إيجابان  ستنعكس السكرم الاقتصاد

                                                           
1
‌.15ص‌،‌0229،(WEF)‌دافوس‌منتدى‌العالم،‌فً‌والسفر‌السٌاحة‌قطاع‌تنافسٌة‌تقرٌر‌- 

2
قُبل‌للنشر‌بتارٌخ‌،‌العلمٌة‌والبحوث‌للدراساتمجلة‌جامعة‌تشرٌن‌شوباصً،‌شعبان،‌تنافسٌة‌القطاع‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌بحث‌مُقدم‌ل‌- 

‌قٌد‌الطباعة.المجلد‌،‌09/12/0229
3
 .65،‌ص‌1،‌0225العدد‌،‌07المجلد‌العلمٌة،‌والبحوث‌للدراسات‌تشرٌن‌جامعة‌مجلةالعربٌد،‌عدنان،‌المنهج‌العلمً‌للإصلاح‌الاقتصادي،‌‌-‌
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 كالتركيج التسكيؽ في أساليبيا لكفٌ  العالمية، السياحية الفعاليات مف الكثير في السكرية المشاركة رغـ -2
 كالأردف المنافسة الدكؿ في السياحية القطاعات تحققيا التي التطكرات بركب المٌحاؽ تستطع لـ السياحي
 ..كمصر

بيف  كعدـ تنكع المنتجات السياحية إلى اتساع الفجكة ما في سكرية، انخفاض كفاءة العرض السياحيأدل  -3
 في الدكلي السائح إنفاؽ معدؿ يزاؿ لا، إذ تطكر كصكؿ السائحيف الدكلييف إلى سكرية ككمية إنفاقيـ

 .(0228$ عمى الترتيب في عاـ 1200$ ، 798) العالمي المتكسط مف أقؿ سكرية
 –البرية  –ظ في معظـ مككنات البنى التحتية )الجكية مف تراجع ممحك في سكرية تعاني عكامؿ الإنتاج  -4

 الاستثمارات إقامة مف الأعماؿ قطاع إعاقة تكنكلكجيا المعمكمات( الأمر الذم يؤدم إلى –السياحية 
التحتية، كما أدل ذلؾ إلى  البنى جكدة تجاه حساسية الاستثمار أنكاع أكثر مف تعتبر كالتي السياحية

حيث شىكٌمت الظركؼ  .التحتية البنى فييا تتكافر التي الرئيسة المدف مراكز في السياحية الاستثمارات تركز
 في سكرية.فجوة الاستثمار السياحي السابقة أسباب ميمٌة لحدكث 

أدل إلى  أك خارجيا، السياحية في مجاؿ التدريب كالتأىيؿ كالبحث كالتطكير سكاء داخؿ المنشأة القصكر -5
يعيؽ مف إمكانية رسـ ات السياحية المقدمة في سكرية، الأمر الذم ضعؼ عاـ في جكدة الخدم

استراتيجيات تنافسية فعالة بسبب ضعؼ إمكانات البحث كالدراسات المتعمقة بالأسكاؽ كسمكؾ المنافسيف 
 كعدـ إمكانية تطبيؽ ىذه الاستراتيجيات نتيجة عدـ تكفر الخبرات كالككادر المؤىمة.

مف حيث الجاذبية الاستثمارية، الأمر  الاستثمار السياحي في مرحمة البداية في سوريةحركة لا تزاؿ  -6
الذم يتطمب تضافر جيكد كافة كزارات الدكلة كمختمؼ الشركاء الاقتصادييف سكاء القطاع العاـ أك 

ياحي الخاص أك المشترؾ، مف أجؿ تحسيف الصكرة السياحية لسكرية عالميان بما يساىـ في رفع الطمب الس
 بالصكرة التي تكفؿ جذب استثمارات سياحية نكعية كفؽ خطط كبرامج مدركسة.

  الإطار التكضيحي التالي يبيف دكر التنافسية السياحية في زيادة المساىمة الاقتصادية كالاجتماعية لقطاع
 السياحة في إطار العلبقة بيف محاكر الاقتصاد السياحي:
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 العلاقة بين التنافسية السياحية ومحاور الاقتصاد السياحي.(: 2الإطار التوضيحي رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 .2009 ،(WTTC)والسفر لمسياحة العالمي المجمس العالم، في والسفر السياحة قطاع تنافسيّة الباحث استناداً إلى تقريرالمصدر: من إعداد 

المكارد البشرية كالثقافية 

 الطبيعيةكالمكارد 

 

بٌبة‌الأعمال‌والبنٌة‌

 لمسياحةالتحتٌة‌

الإطار التشريعي 
 لقطاع السياحة

 تعزيز تنافسية قطاع السياحة

زيادة حجـ 
الاستثمار في 
 قطاع السياحة

 زيادة أعداد
السياح كزيادة 
 معدلات إنفاقيـ

 . زيادة مساىمة السياحة في الناتج المحمي.1

 . زيادة مساىمة السياحة في العمالة.2

 . زيادة مساىمة السياحة في الميزان التجاري.3

استدامة النمو في قطاع السياحة، وزيادة القيمة المضافة 
 الناتجة عنو

 



134 
 

لمبحث الثالث: التّجربة الحكومية في دعم السياحة والاستثمار السياحي.ا  

 أولًا: مناقشة الإستراتيجية السياحية في سورية.
 العاشرة لقطاع السياحة:ة الخمسية بنية وأىداف الخطّ   -أ

( 2010-2006)ممثمة بكزارة السياحة( حيف كضعيا لمخطة الخمسية العاشرة )السكرية انطمقت الحككمة 
 (1) :الأىداف التاليةلقطاع السياحة مف مبدأ تحقيؽ 

 زيادة مساىمة السياحة في الناتج المحمي الإجمالي. .1
 ة فيو.ة العمؿ كالإنتاجيٌ فعاليٌ ماتو لزيادة كمنظٌ السياحي تنظيـ القطاع  .2
 .السياحي تحسيف ميارات المكارد البشرية في القطاع .3
 .في سكرية يافةتعزيز قيـ الضٌ  .4
التنمية المتكازنة لممناطؽ باستخداـ السياحة كمحرؾ تنمية كالحد مف الفقر لبعض المناطؽ السكرية  .5

 الأقؿ نمكان. كبالأخصٌ 
 الخارج.تحسيف صكرة سكرية في  .6
ي عمى المستكييف القطاعي كمٌ  بكزارة السياحة( عف ىذه الأىداؼ الرئيسة بشكؿو  رت الحككمة )ممثمةن كقد عبٌ  

 ي كما يمي:كالكمٌ 
 % سنكيان.9سياحي سنكم يصؿ إلى  ؿ نمكٌ تحقيؽ معدٌ  
 كبحيث  ،% خلبؿ سنكات الخطة9نمك كؿ مف الاستثمارات المحمية كالأجنبية في قطاع السياحة بنسبة  
 .مميكف ليرة سكرية /6029.2/% ما قيمتو 7استثمارات القطاع العاـ السياحي كفؽ معدؿ نمك كسطي نمكت

 خلبؿ أعكاـ الخطة. % سنكيان 9نمك في عدد العامميف في قطاع السياحة بنسبة تقارب  
 

، كضعت الحككمة منذ ة الخمسية السياحية(كمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الستة السابقة الذكر )أم تنفيذ الخطٌ 
إستراتيجية شاممة تتضمف مجمكعة مف السياسات كالإجراءات التي تنكم تنفيذىا خلبؿ السنكات  2005عاـ 

 (2)ىذه السياسات ىي: وأىمّ الخمس لمخطة لمكصكؿ لتمؾ الأىداؼ 
 مف خلبؿ: (باليدؼ الأكؿ تحسيف عكائد القطع الأجنبي المباشر )بالارتباط (1

 ائح العربي.فة لمسٌ جات السياحية المستيدى ائح العربي كتطكير المنتى زيادة إنفاؽ السٌ التركيز عمى  
                                                           

1
‌.403ص‌،‌0226(،‌دمشق،‌0212-0226هٌبة‌تخطٌط‌الدولة،‌الخطة‌الخمسٌة‌العاشرة)‌‌-‌
2
‌.409-404المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌‌‌-‌
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صياغة منتجات سياحية جديدة متنكعة تبرز خصكصية كؿ منطقة مف المناطؽ السكرية، كتطكير  
 كع. كالنٌ  العرض السياحي مف منتجات كتسييلبت كخدمات سياحية، مف حيث الك ٌـ

دارة.تكصيؼ ككضع معايير    كمقاييس لممنتجات السياحية مع التركيز عمى دعـ الجكدة كمفيكـ عمؿ كا 
 تحسيف التشريعات المالية كالضريبية التي تعيؽ الانتفاع الأمثؿ مف ىذه العكائد.  
 استيداؼ المغتربيف لتعزيز علبقتيـ بكطنيـ بيدؼ تطكير شريحة سياح قميمة التأثر بالأحداث الدكلية. 

 مف خلبؿ: (باليدفيف الأكؿ كالثانيتحسيف الأثر الاقتصادم المضاعؼ لمسياحة )بالارتباط  (2
 تحديد الكضع الراىف لإنفاؽ السياح عف طريؽ مرصد سياحي كتحديد الأثر الاقتصادم لمسياحة. 
 .ات الأكلكيةالتركيز عمى رفع الاستثمارات المحمية كتطكير المدخلبت المحمية لمراكز الإنفاؽ الأساسية كذ 
دعـ الصناعات كالميف السياحية كالمساندة لقطاع السياحة في إطار تكجو الخطة لمنيكض بالمنشآت  

كالنقؿ السياحي، كمكاتب السياحة  (كالتي مف أىميا الفنادؽ كالمطاعـ بسكيات متكسطة)الصغيرة كالمتكسطة 
 اسـ التسكؽ.كالسفر كالحرؼ كالصناعات التقميدية كالأنشطة الترفييية كمك 

 عمى التعرؼ عمى معالـ البمد. تطكير السياحة المحمية عف طريؽ برامج خاصة بالسياحة الداخمية تحفز 
 المتعمؽ بقطاع السياحة.تطكير النظاـ المالي كالضريبي  
 أف تساىـ الدكلة في إعادة تدكير استثماراتيا المباشرة في السياحة في مشاريع تنمكية سياحية.  
للبنتقاؿ إلى منتج سياحي مخطط تتكامؿ فيو عناصر  زيادة تكظيؼ المقكمات الطبيعية كالثقافية سياحيان  

نى سياحية كتحتية مع إضافة النشاطات المنتج السياحي مف مقكمات مكركثة )تاريخ، مناطؽ طبيعية..( كبي 
 السياحية المتنكعة.

 عمميا. سياحية كتحديد آليات ال اتزمالأإنشاء لجنة إدارة  
اتج المحمي جذب الاستثمار الأجنبي المباشر في السياحة لتحقيؽ غايات اقتصادية قصيرة الأمد عمى النٌ  (3

 *مف خلبؿ: (باليدفيف الأكؿ كالثانيالإجمالي )بالارتباط 
 م.النقؿ البرٌ ك الطيراف  تحفيز الاستثمار في النقؿ السياحي مف الدكؿ المكلدة لمسياح إلى سكرية خصكصان  
تحفيز الشراكات الإستراتيجية مع الشركات السياحية الكبرل في الدكؿ العربية كذلؾ لتعزيز المصالح  

 الطكيمة الأجؿ لمعمؿ عمى التركيج لمسياحة في سكرية.

                                                           
*
ٌُراجع‌‌ ‌(.0212-0226ٌبٌن‌المصفوفة‌التنفٌذٌة‌لقطاع‌السٌاحة‌وفق‌الخطة‌الخمسٌة‌العاشرة‌)‌/‌والذي0الملحق‌رقم‌/‌للتفصٌل‌
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تعزيز الاستثمارات العربية في مشاريع سياحية تخدـ السائح العربي ككذلؾ الأمر في الاستثمارات  
 الأجنبية.

  مف خلبؿ: (باليدفيف الثالث كالخامسعدد العامميف في قطاع السياحة )بالارتباط  زيادة (4
ت الصغيرة كالمتكسطة السياحية كالمساندة لمقطاع السياحي مف أجؿ تحديث نشاطاتيا كتكسيع آدعـ المنش 

 فرص العمؿ كاستقطاب المزيد مف الاستثمارات. 
 مف العامميف.ؼ أعدادان كبيرة تشجيع المشاريع التي تكظٌ  
قامة منشآت كمراكز تدريبية متخصصة في المجاؿ السياحي لتدريب   تفعيؿ دكر ىيئة التدريب السياحي كا 

  كتعميـ النشاطات المتعمقة بالقطاع كافة.
 تحسيف البيئة التشريعية كالاقتصادية العامة لتشجيع ركاد الأعماؿ كخاصة الشباب منيـ.  
 الفكرية كالدراسات الخاصة بالسياحة.التركيز عمى الأعماؿ  
 دعـ الكظائؼ في المراحؿ التشغيمية كالإنشائية لممشاريع السياحية. 

تطكير آليات التركيج كالتسكيؽ السياحي لمدكلة عف طريؽ إنشاء ىيئة عامة لمتركيج السياحي لدييا مركنة  (5
  مف خلبؿ: (كالسادسمرتبط باليدفيف الثاني عمؿ كاستقلبلية مالية كتمكيؿ. )

 *الة كحرية كمركنة تعامؿ أكبر.تمميؾ الييئة أدكات عمؿ فعٌ  
 تكظيؼ مرحمة الإنشاء كالتأسيس لمييئة في تعزيز قدرات العامميف فييا كالعامميف في كزارة السياحة بشكؿو  
 عاـ.
إلى التشبيؾ العالمي  تشبيؾ الييئة مع الجيات كالمؤسسات الحككمية كالخاصة كالأىمية كافة بالإضافة 

 . الإقميميةعف طريؽ المنظمات كالييئات الدكلية ك 
ف صناعة العمؿ عمى تحسيف المصادر كالمكارد الإستراتيجية لمييئة كذلؾ لتعزيز ميزاتيا التنافسية لأ 

قميميان السياحة تشيد منافسة عالية جدان دكليان   .كا 
 

  

                                                           
*
 حتى‌تارٌخه‌لم‌تإسس‌هذه‌الهٌبة‌على‌الرؼم‌من‌أهمٌتها.‌
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 مقارنة النتائج المحققة مع الإستراتيجية السياحية المرسومة في الخطة الخمسية العاشرة: -ب
-2000)ككف فترة الدراسة  2008سنقكـ في ىذه الفقرة بمقارنة النتائج المحققة مف الخطة الخمسية العاشرة حتى نياية عاـ 

اختبار مدل تحقيؽ ىذه الأىداؼ(، كلأجؿ ذلؾ سيعمؿ ( مع الأىداؼ المرسكمة ليا عند إعداد ىذه الخطة )أم معرفة ك 2008
كيمكف  لنياية ذلؾ العاـمع المؤشرات الاقتصادية المرسكمة في الخطة  2008الباحث عمى مقارنة النتائج المحققة بنياية عاـ 

 تقسيـ ذلؾ ضمف أربعة محاكر:
  .الاستثمار السياحي 
  .الطمب السياحي 

 احي. الإنفاؽ الحككمي عمى التركيج السي 

  .العمالة السياحية 

 ( المؤشرات الاقتصادية للاستثمار السياحي: 1
لبياف مدل تحقيؽ أىداؼ الإستراتيجية السياحية في مجاؿ الاستثمار السياحي يكرد الباحث فيما يمي جدكلان يبيف مؤشرات 

 الاستثمار السياحي التي ىدفت الدكلة لتحقيقيا في الخطة الخمسية العاشرة:
 

 .2008(: مدى تحقيق الدولة لإستراتيجيتيا في الاستثمار السياحي لنياية 28-2)الجدول 

مقدار الزيادة 
 أو النقصان

القيمة الفعمية المحققة 
 2008بنياية 

القيمة المخططة 
 2008لنياية 

الزيادة 
السنوية 
 المخططة

القيمة في 
2004 

المخطط 
لغاية 
2010 

 المؤشرات الاقتصادية المستيدفة 

 ألف سرير –عدد الأسرة الفندقية  74 40 5.66 62.64 48.505 -14.135
 ألف كرسي –عدد كراسي الإطعام  377 178 33.16 310.64 299.958 -10.682
 مميار دولار –المطموبةالسياحية الاستثمارات  5.44 2.84 0.433 4.572 4.22 -0.352

 الخمسية العاشرة لمسياحة والإحصائيات السياحية الصادرة عن وزارة السياحة في سورية.المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى كل من الخطة 
 

يتضح لنا مف الجدكؿ السابؽ عدـ تحقيؽ ما ىك مخطٌط في جكانب الاستثمار السياحي، فكفقان لمخطة الخمسية العاشرة كاف مف 
، لكف ىذا لـ يتحقؽ حيث لـ يتجاكز عدد 2008/ ألؼ سرير في نياية عاـ 62.64المفترض أف يصؿ عدد الأسرٌة الفندقية إلى /

/ ألؼ سرير فندقي، كنفس المبدأ بالنسبة 14.13أم ىناؾ قصكر في تحقيؽ الخطة بمقدار / / ألؼ سرير،48.5الأسرٌة الفندقية /
بمقدار  قصور عن الخطةمحقٌقان  2008/ ألؼ كرسي بنياية عاـ 299.9لمنشآت الإطعاـ حيث لـ يتجاكز عدد الكراسي /

مخطط في الخطة الخمسية العاشرة يمكف / ألؼ سرير، كىذا القصكر في كصكؿ عدد الأسرٌة كعدد الكراسي إلى ما ىك 10.68/
أف نممسو أيضان في التأخٌر عف تحقيؽ أىداؼ ىذه الخطة فيما يتعمٌؽ بتدفؽ الاستثمارات السياحية التي لـ تتجاكز قيمتيا 

/ مميار دكلار أمريكي، 0.35متخمٌفة عف الخطة الخمسية العاشرة بمقدار / 2008/ مميار دكلار أمريكي بنياية عاـ 4.22/
 .2008كبالتالي يمكف القكؿ أفٌ حركة الاستثمار السياحي في سكرية لـ تكاكب الخطة المرسكمة ليا حتى نياية عاـ 

 
 ( المؤشرات الاقتصادية لمطمب السياحي: 2

ات لبياف مدل تحقيؽ أىداؼ الإستراتيجية السياحية في مجاؿ تعزيز الطمب السياحي، يكرد الباحث فيما يمي جدكلان يبيف المؤشر 
 الاقتصادية لمطمب السياحي في سكرية كالتي ىدفت الدكلة لتحقيقيا في الخطة الخمسية العاشرة:
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 .2008(: مدى تحقيق الدولة لإستراتيجيتيا في جوانب الطمب السياحي لنياية 29-2الجدول )
مقدار الزيادة أو 

 النقصان

القيمة الفعمية 
المحققة بنياية 

2008 

القيمة المخططة 
 2008لنياية 

الزيادة 
السنوية 
 المخططة

القيمة 
في 
2004 

المخطط 
لغاية 
2010 

 المؤشرات الاقتصادية المستيدفة 

 مميار دولار -العائدات السياحية الدولية 6.1 2.2 0.65 4.8 4.2 -0.6

 مميون سائح –عدد سياح المبيت  7.5 3 0.75 6 5.43 -0.57
 مميون نزيل – (عرب وأجانب ومقيمين)عدد نزلاء الفنادق  3.5 2 0.25 3 2.46 -0.54
 مميون نزيل - (عرب وأجانب)عدد نزلاء الفنادق  2.5 1.2 0.216 2.06 1.87 -0.19

 مميون نزيل –عدد نزلاء الشقق المفروشة 2.8 0.9 0.316 2.166 1.29 -0.876
 مميون نزيل – عدد النزلاء في أشكال الإقامة الأخرى )مجانية( 2.2 0.9 0.216 1.766 1.71 -0.056
 مميون ليمة  -الميالي الفندقية )مع المقيمين(  18 9.5 1.416 15.16 11.67 -3.49
 ية.المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى كل من الخطة الخمسية العاشرة لمسياحة والإحصائيات السياحية الصادرة عن وزارة السياحة في سور 

 

 

قٌقت جميعيا يتٌضح لنا مف الجدكؿ السابؽ عدـ  تحقيؽ ما ىك مخطٌط في جكانب الطمب السياحي كالتي حى
تراجعان عف الخطٌة المرسكمة ليا )كفؽ الخطة الخمسية العاشرة( بنسبو مختمفة كاف أكبرىا مؤشر عدد الميالي 

يمة / مميكف ل3.49/ مميكف ليمة فندقية محققة تراجعان عف الخطة بمقدار /11.67الفندقية، التي لـ تتجاكز /
/ مميكف 600/ مميار دكلار أمريكي محققة تراجع بمقدار /4.2فندقية، أمٌا العائدات السياحية فمـ تتجاكز /

دكلار أمريكي عف الخطة المرسكمة ليا، كقد قمنا بتحميؿ جكانب الطمب السياحي كتطكره في الفصؿ الأكؿ 
 مف ىذه الأطركحة.

 

 حي: مؤشر الإنفاق الحكومي عمى الترويج السيا (3 
يمثؿ مؤشر حجـ الإنفاؽ العاـ عمى التركيج كالتسكيؽ السياحي في أم بمد دليلبن عمى نظرة الحككمة كمدل 

كالجدكؿ التالي ( 1)اقتناعيا بأىمية القطاع السياحي كقدرتو عمى زيادة الناتج المحمي الإجمالي في ىذا البمد،
 ؽ الحككمي عمى التٌركيج السياحي:يبيف مدل تنفيذ الخطة المرسكمة في مجاؿ رفع حجـ الإنفا

 

 .2008(: مدى تحقيق الدولة لإستراتيجيتيا في زيادة الإنفاق الحكومي عمى الترويج السياحي لنياية 30-2الجدول )
مقدار الزيادة 
 أو النقصان

القيمة 
الفعمية 
 المحققة

القيمة المخططة 
 2008لنياية 

الزيادة 
السنوية 
 المخططة

القيمة في 
2004 

المخطط 
لغاية 
2010 

 المؤشرات الاقتصادية المستيدفة 

 مميون دولار –السياحيالموازنة المخصصة لمترويج  15 1.5 2.25 10.5 7.5 -3
 ية.المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى كل من الخطة الخمسية العاشرة لمسياحة والإحصائيات السياحية الصادرة عن وزارة السياحة في سور 

 2008/ مميكف دكلار أمريكي بنياية عاـ 7.5يتضح مف الجدكؿ أعلبه أفٌ الميزانية التركيجية لـ تتجاكز /
/ مميكف دكلار أمريكي عما ىك مرسكـ ليا في الخطة الخمسية العاشرة، كىذا يعكس 3محققةن تراجعان بمقدار /
ليا كما كجدنا بالفقرة السابقة كنفس  انخفاض الإيرادات السياحية عن الخطة المرسومةجكانب عديدة أىمٌيا 

الأمر بالنسبة لباقي جكانب الطمب السياحي، كمف الناحية الاقتصادية ىناؾ علبقة مترابطة بيف حجـ الإنفاؽ 
                                                           

1
- Youell, R., Tourism – an Introduction, Ed. Longman, London, 2008, p144. 
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عمى التسكيؽ كالتركيج السياحي كبيف حجـ الطمب السياحي، فكمما زاد الإنفاؽ عمى التسكيؽ كالتركيج 
سياحية ناجحة قادرة عمى التكظيؼ الأمثؿ  السياحي، لكف ىذا مشركط بإدارةو السياحي كمما ارتفع حجـ الطمب 

راتو السياحية، ككذلؾ قادرة عمى إشراؾ القطاع الخاص بعممية التركيج كالتسكيؽ السياحي، قدَّ لمكارد البمد كمي 
نفقو الدكلة عمى بما يحقؽ رفع كفاءة الإنفاؽ السياحي العاـ كالخاص كزيادة عائديٌة الدكلار الكاحد الذم ت

( ييظير أفٌ الميزانية الحككمية المخصصة لمتركيج 30-2التسكيؽ كالتركيج السياحي، كالجدكؿ السابؽ رقـ )
/ 1.5لتصبح / 2001/ مميكف $ عاـ 0.5السياحي زادت بخيطىن بطيئة كمترددة حتى تاريخو فقد كانت /

/ مميكف $ عاـ 7.5ميكف $ لترتفع إلى // م5.5لتصبح / 2007كبقيت كذلؾ حتى عاـ  2004مميكف $ عاـ 
كبالتالي لـ ترتؽً الميزانية التركيجية حتى تاريخو إلى المستكل المطمكب كالذم يتناسب مع حجـ  (1)،2008

 الغنى السياحي كالحضارم لسكرية. 
 

 العمالة السياحية.مؤشر  (4
السياحية المرسكمة في الخطة الخمسية العاشرة المؤشر الرابع الذم سنقيس مف خلبلو مدل تنفيذ الإستراتيجية 
 ىك حجـ الزيادة في العمالة السياحية، كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:

 .2008(: مدى تحقيق الدولة لإستراتيجيتيا في زيادة العمالة السياحية لنياية 31-2الجدول )

مقدار الزيادة 
 أو النقصان

القيمة الفعمية 
المحققة 

 2008بنياية

القيمة 
المخططة 

 2008لنياية 

الزيادة 
السنوية 
 المخططة

القيمة 
في 
2004 

المخطط 
لغاية 
2010 

 2010المؤشرات الاقتصادية المستيدفة لعام 

 مميار دولار -العائدات السياحية الدولية 6.1 2.2 0.65 4.8 4.2 -0.6

 ألف فرصة عمل –فرص العمل المحققة 309 112 32.8 243.33 150 -93.33

 من إعداد الباحث استناداً إلى كل من الخطة الخمسية العاشرة لمسياحة والإحصائيات السياحية الصادرة عن وزارة السياحة في سورية.المصدر: 
 

/ ألؼ فرصة 243.3يتضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ الحككمة خططت لزيادة العمالة السياحية لتصؿ إلى /
/ ألؼ فرصة عمؿ، أم ىناؾ 150تحقؽ منيا سكل /، لكنيا لـ 2008عمؿ )عمالة مباشرة( بنياية عاـ 

/ ألؼ فرصة عمؿ سياحية، كىذا يمكف تفسيره بناءن عمى الفقرات السابقة بأفٌ القصكر في 93.3قصكر بمقدار/
مجاؿ الاستثمار السياحي كعدـ تحقيؽ الخطة في مجاؿ الطمب السياحي سيؤدم حتمان إلى عدـ تحقيؽ الخطة 

ٌـ الحديث بالتفصيؿ عف العمالة السياحية في سكرية في المرسكمة فيما يتعمؽ بحج ـ العمالة السياحية، كقد ت
 المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ.

مف خلبؿ دراسة المؤشرات الأربعة السابقة نلبحظ قصكر عاـ فيما يتعمؽ بتنفيذ الإستراتيجية خلاصة: 
، 2008السياحية المرسكمة لمقطاع السياحي السكرم في الخطة الخمسية العاشرة كذلؾ حتى نياية عاـ 

                                                           
1
‌.88،‌مصدر‌سبق‌ذكره،‌ص5دلٌل‌المستثمر‌‌-‌
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ٌـ تنفيذىا كفقان  ىذه الخطة طمكحة مف الناحيتيف الاقتصادية كالاجتماعية فيما كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أفٌ  لك ت
لذا يمكف أف تتغير المؤشرات  2010زمف الخطة ينتيي بنياية عاـ  لمبرنامج الزمني المرسكـ ليا، كطالما أفٌ 

2010ك 2009المدركسة أعلبه خلبؿ عامي 
  ٌالقطاع السياحي تأثٌر في بداية الخطة الخمسية  سيما أف
)اغتياؿ رئيس الحككمة المبنانية  2006ك 2005نية عامي العاشرة بالأحداث الإقميمية مثؿ الأزمات المبنا

الأسبؽ، الحرب الإسرائيمية عمى لبناف(، لكف لا يمكننا المبالغة في التفاؤؿ بإمكانية التحسف الكبير في حركة 
نظران لتأثٌر ىذا القطاع بالأزمة المالية العالمية التي   2010ك 2009الاستثمار السياحي خلبؿ عامي 

ف كاف ذلؾ بنسبو انعكست س مختمفة مف دكلة لأخرل، إذ أفٌ المستثمريف )في  مبان عمى مختمؼ دكؿ العالـ كا 
ظؿٌ الأزمات الدكلية( أصبحكا ييدفكف إلى التكجٌو نحك الاستثمار في الاقتصاد الحقيقي بشكؿ أكبر مف 

ثلبن: بسبب الأزمة المالية الاستثمار في اقتصاد الخدمات الذم ييعتبر حسٌاس جدٌان تجاه الظركؼ الدكلية )م
 انخفضت الميزانية التي يخصصيا السائح لجكلتو السياحية، ككذلؾ انخفض زمف رحمتو السياحية..(.

 

 يمكف تفسيره بالعكدة لأسباب أخرل أىميا: 2008كما أفٌ عدـ تنفيذ الخطة المرسكمة لنياية 
  كافي لدعـ القطاع السياحي بالشكؿ المطمكب  عدـ تطكر بيئة الأعماؿ الاقتصادية في سكرية بحجوـ

 )كما كجدنا في محكر التنافسية السياحية(.
  .انخفاض حركة السياحة المحمية )الداخمية( التي تيشكٌؿ عامؿ استقرار لمقطاع السياحي 

  

 ثانياً: نتائج مُمتَقيات أسواق الاستثمار السياحي الدولية:
أم بعد البدء بعقد ممتقيات الاستثمار السياحي التي  0225ىؿ تغيٌرت حركة الاستثمار السياحي في سكرية بعد عاـ 

تنظميا الحككمة سنكيان؟ كىؿ تغيرت خارطة الاستثمار السياحي في المحافظات بفضؿ ىذه الممتقيات؟ في ىذا الإطار 
تقيات السنكية للبستثمار السياحي )أما تفاصيؿ ىذه التجربة سيقكـ الباحث بعرض النتائج التي حققتيا تجربة المم

 (:/3الممحق رقم /فنجدىا في 
، كقد لاقت ىذه الممتقيات تجاكبان ممحكظان (1)0212تٌـ عقد ستٌة ممتقيات دكليٌة للبستثمار السياحي حتى منتصؼ عاـ 

مف قبؿ رجاؿ الأعماؿ الميتمٌيف بالاستثمار السياحي، حيث نىتج عف أعماليا التعاقد عمى عددو كبير مف المشاريع 
السياحية )المممككة لجيات عامٌة( المكزٌعة في أغمب المحافظات، كالجدكؿ التالي يبيف لنا قائمة بالمشاريع السياحية 

تي تٌـ التعاقد عمى إنشائيا مف خلبؿ ممتقيات الاستثمار السياحي كاتفاقيات التطكير )تككف الاتفاقية بيف كزارة ال
                                                           

نجد‌أن‌النتابج‌المخططة‌‌والتً‌أشرنا‌لها‌ف2010‌‌ًلنهاٌة بحسب‌الإحصابٌات‌الصادرة‌عن‌وزارة‌السٌاحة‌السورٌة‌فٌما‌ٌخص‌مإشرات‌الخطة‌‌

‌لمإشرات‌الاستثمار‌السٌاحً‌ ‌تتحقق‌بالنسبة ‌المبحث‌لم ‌هذا ‌‌4,8)حٌث‌كانت‌النتابج: ‌‌53824ملٌار‌دولار‌الاستثمارات‌المنفذة، ‌359459سرٌر،

ملٌار‌دولار(‌وهذا‌ٌعود‌بشكل‌ربٌسً‌إلى‌موجة‌‌8ملٌون‌سابح(،‌وقد‌تحقق‌مإشر‌الإٌرادات‌السٌاحٌة‌)‌805كرسً(‌أما‌مإشر‌عدد‌السٌاح‌فقد‌تحقق‌)

‌سورٌة‌فً‌عامً‌ ‌ٌتحقق‌)0212و‌‌0229التضخم‌وارتفاع‌الأسعار‌التً‌شهدتها ‌فلم ‌مإشر‌اللٌالً‌الفندقٌة ‌أما ملٌون‌لٌلة‌فندقٌة(،‌فً‌حٌن‌‌1008،

‌فرص‌العمل‌فً‌صناعة‌السٌاحة‌) ‌هو‌مخطط‌له‌‌365تحققت‌الخطة‌بالنسبة‌لعدد ‌ٌتحقق‌كما ‌مإشر‌موازنة‌الخطة‌التروٌجٌة‌فلم ‌أما ألؾ‌فرصة(،

.‌وما‌سبق‌من‌نتابج‌للمإشرات‌المدروسة‌ٌعنً‌أنّ‌فجوة‌0212ملٌون‌دولار‌فً‌عام‌‌8روٌجٌة‌بالخطة‌الخمسٌة‌العاشرة‌حٌث‌لم‌تتجاوز‌الموازنة‌الت

 الاستثمار‌السٌاحً‌التً‌تتحدث‌عنها‌الأطروحة‌ما‌زالت‌قابمة‌وستبقى‌موجودة‌على‌المدى‌القصٌر‌على‌الأقلّ..
1
 .31،‌ص‌0212سورٌة،‌دمشق،‌السٌاحة،‌وزارة‌منشورات‌الاستثمار‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌-‌
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 أكؿ أربعة ممتقيات)أم ندرس ىنا نتائج  0228السياحة في سكرية كشركة تطكير عقارم كبرل( كذلؾ لنياية عاـ 
 /( كىي:0228-0222سياحية ككف فترة الدراسة /

 .2008(: المشاريع السياحية المُتعاقَد عمييا في ممتقيات الاستثمار السياحي واتفاقيات التطوير لنياية 32-2الجدول )

 المحافظة

 المجموع نجمة 2المشاريع السياحية  نجوم 3المشاريع السياحية  نجوم 4المشاريع السياحية  نجوم 5المشاريع السياحية 

 العدد

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

 العدد طبيعة المنشأة

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

طبيعة 
 العدد المنشأة

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

طبيعة 
 العدد المنشأة

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

طبيعة 
 العدد المنشأة

 التكمفة

مميون 
 دولار

 564.7 4 دمشؽ

 فنادؽ

 مطاعـ

مجمعات تجارية 
 كخدمية

فنادؽ  102.32 4
 كمتمماتيا

 670.52 10 - - - فنادؽ 3.5 2

ريؼ 
 318.98 3 - - - - - - فنادؽ 318.98 3 - - - دمشؽ

فنادؽ كمنشآت  158.5 2 حمب
 181.62 4 - - - فندؽ 10.12 1 فندؽ 13 1 خدمية كترفييية

 224 1 اللبذقية

فندؽ+ فيلبت+ 
شالييات+ 

كحدات سياحية 
للئشتاء 

كالاصطياؼ+ 
فعاليات تجارية 

 كخدمية

4 165 

فنادؽ 
كخدمات 
تجارية 
 كترفييية

3 10.86 
فنادؽ+ 
مطاعـ+ 
 شالييات

- - - 8 399.86 

 422 2 طرطكس
فنادؽ كشالييات 
كخدمات تجارية 
 كخدمية كترفييية

 14.49 1 فندؽ 15 1

فندؽ 
كفعاليات 
تجارية 
 كترفييية

- - - 4 451.49 

 35 1 - - - - - - فندؽ 35 1 - - - حمص

 5.72 2 - - - فندقيف 5.72 2 - - - - - - درعا

 0.67 1 - - - فندؽ 0.67 1 - - - - - - الرقة

 0.2 1 - - - - - - السكيداء
فندؽ 

كخدمات 
 ترفييية

 0.94 2 فندؽ 0.74 1

 2064.8 35  0.74 1  45.56 11  649.3 14  1369.2 9 المجموع

 المنشورين من قبل وزارة السياحة السورية. 5و دليل المستثمر  4المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى كتابي دليل المستثمر 

( 0228 -0225التي تٌـ عقدىا سنكيان بيف عامي ) ممتقيات الاستثمار السياحي الأربعةيتضح مف الجدكؿ أعلبه أفٌ 
)التي عقدتيا كزارة السياحة السكرية مع كبرل شركات التطكير  التطكير السياحي كالعقارماتفاقيات بالإضافة إلى 

/ مشركعان سياحيان مف مختمؼ التصنيفات السياحية بقيمة تجاكزت مميارم دكلار أمريكي 35العقارم( قد أنتجت /
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ىذه المشاريع كانت مف سكية (، كالقسـ الأكبر مف 9مميكف $(، )كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية رقـ  026408)
ذت مشاريع الخمس نجكـ عمى التكمفة الأكبر  التكمفة/، أما مف حيث 35مشركع مف أصؿ  14أربع نجكـ / فقد استحكى

%/ مف قيمة المشاريع السياحية التي نتىجت عف ممتقيات الاستثمار السياحي 6603مميكف $/ بنسبة / 136900/
فيما  توزعت فقط في تسع محافظاتأنٌيا  *كاتفاقيات التطكير السياحي، كلكف ما ييميٌز ىذه المشاريع الخمسة كثلبثيف

مت منيا باقي المحافظات السكرية، حيث نالت أربع محافظات فقط )دمشؽ كريفيا، كالساحؿ( عمى ما نسبتو خ
القسـ الأكبر مف مشاريع الخمس كالأربع نجكـ %/ مف ىذه المشاريع السياحية، كما يبيف الجدكؿ السابؽ أفٌ 71/

ير في ىذه المحافظة، كمف جية أخرل كىذا يعكس مف جية حجـ الطمب السياحي الكبتمركزت في محافظة دمشؽ 
كفيما يخصٌ باقي النتائج التي حقٌقتيا ممتقيات  يدؿٌ عمى قصكر في مكضكع التخطيط الإقميمي لممشاريع السياحية.

 أسكاؽ الاستثمار السياحي فيمكف أف نذكر:

سياحي دكران اجتماعيان تمعب المشاريع السياحية التي تٌـ التعاقد عمييا في إطار ممتقيات أسكاؽ الاستثمار ال .1
ميمٌان مف خلبؿ تشغيؿ آلاؼ العماؿ في عمميات البناء كالتجييز لتمؾ المشاريع، كذلؾ فسكؼ تؤمٌف تمؾ 

 المشاريع مئات فرص العمؿ حيف دخكليا في الخدمة.
ساىمت ممتقيات أسكاؽ الاستثمار السياحي في التعاقد )كلك بنسبة بسيطة( عمى مشاريع سياحية في مناطؽ  .0

تنمكية نائية مثؿ التعاقد عمى مشاريع سياحية عمى ضفاؼ بحيرة الأسد، كالتعاقد عمى مشاريع سياحية في 
 المنطقة الجنكبية كغيرىا مف المناطؽ التي ما تزاؿ حركة الاستثمار السياحي فييا ضعيفة.

ؿ في مضمار قطاع كاف ليا دكران ميمان في تشجيع رأس الماؿ الأجنبي )استثمارات أجنبية مباشرة( لمدخك  .3
لإشادة مشاريع سياحية في سكرية  شركات استثمارية أجنبية ميمةالسياحي السكرم، حيث تٌـ التعاقد مع 

مثؿ شركة )انتكريست سينارا الركسية(، كشركة )الديار القطرية(، كشركة )الفطيـ الإماراتية( كشركة )الخرافي 
 الككيتية( كغيرىا..

ؿ مرة إلى سكرية مثؿ لأكٌ  عالميةشركات إدارة فندقية بدخكؿ ار السياحي ساىمت ممتقيات أسكاؽ الاستثم .4
(، كشركة )كمبنسكي(، فإسكيس ) (، كشركةكرآكٌ (، كشركة )ىكليدام إف) (، كشركةانترككنتننتاؿشركة )

 (1)العالمية. كشركة )مكفمبؾ(، كغيرىا مف شركات الإدارة الفندقية
السياحي بدخكؿ أنماط جديدة مف الاستثمارات السياحية مثؿ مدف كما ساىمت ممتقيات أسكاؽ الاستثمار  .5

الملبىي كالمدف السياحية الكبرل، كمشاريع التؿ فريؾ كالمطاعـ العائمة، كغيرىا مف المشاريع السياحية 
 المنكعة..

                                                           
*

ٌُقصد‌بها‌المشارٌع‌التً‌بدأت‌فعلٌا ‌عملٌات‌تؤسٌسها‌على‌أرض‌الواقع،‌وهذه‌المشارٌع‌ستدخ‌  ل‌تدرٌجٌا ‌فً‌هذه‌المشارٌع‌الخمسة‌وثلاثٌن‌قٌد‌الإنشاء‌

‌.0213الخدمة‌ومن‌المتوقع‌أن‌ٌدخل‌آخر‌هذه‌المشارٌع‌فً‌الخدمة‌مع‌بداٌة‌عام‌
1
 .22/12/2009القبُشة، هصش، داس الوسلتّ للطببػت ّالٌشش، السٍبحٍت،   الوسلتّهجلت  - 
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( عمى عدد كبير مف المشاريع السياحية مف خلبؿ ممتقيات أسكاؽ B.O.Tنظران لمتعاقد )كفؽ صيغة  .6
ثمار السياحي )أم مشاريع عائدة ممكيتيا لمقطاع العاـ(، فقد شجع ذلؾ حركة الاستثمارات السياحية الاست

 المممككة لمقطاع الخاص، بمعنى ساىمت تمؾ الميمتقيات في تنشيط الاستثمار السياحي في سكرية.

ذجان لإمكانية نجاح الشراكة أثبتت تجربة ممتقيات الاستثمار السياحي الدكلية أفٌ الاستثمار السياحي ييشكٌؿ نمك  .7
 أك مثلبن  الأرض تقدـ كأف التكاليؼ مف بجزء الحككمة تساىـ بيف القطاعيف العاـ كالخاص، حيث يمكف أف

 في تجربتو الخاص القطاع ييقدٌـ كما كالخبرة، كالإدارة الماؿ برأس الخاص القطاع كيساىـ التمكيؿ، مف جزء
دارتيا كاستثمارىا المنشآت بناء  القطاع يحكـ الذم الركتيف مف بالتخمص لو تسمح ديناميكية طريقة كفؽ كا 

 كمصالح بنفس الكقت حقكؽ كتضمف أملبكيا ريكع مف بالاستفادة الحككمة مصمحة بذلؾ فتتىحقٌؽ الحككمي،
 الخاص. القطاع

 

 (1).2005الاستثمار السياحي الدولية في عام (: تغيّر الاستثمار السياحي في سورية قبل وبعد انطلاقة ممتقيات 3الإطار التوضيحي رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
1
‌.02الاستثمار‌السٌاحً‌فً‌سورٌة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌- 

نمكان كبيران، ففيما لـ تتجاكز كمفة الاستثمارات السياحية قيد الإنشاء  0228ك  0225حقؽ الاستثمار السياحي في سكرية بيف عامي 
التاريخ كالتي أينشئت طيمة  ، كلـ تتجاكز قيمة الاستثمارات السياحية العاممة في الخدمة في ذلؾ0224مميكف دكلار خلبؿ عاـ  82

(، نجد أفٌ قيمة الاستثمارات السياحية التي دخمت الخدمة خلبؿ الفترة 0228مميار دكلار )بأسعار عاـ  3عمر السياحة السكرية 
 تجاكزت ممياران كمائتي مميكف دكلار، أم أكثر مف ثمث إجمالي البنية السياحية المتكفرة في عاـ 0228إلى عاـ  0225مف عاـ 

إلى أربعة مميارات كمائتي مميكف دكلار،  0228، لتصؿ القيمة الإجمالية للبستثمارات السياحية في الخدمة حتى نياية عاـ 0224
)كالتي ييتكقٌع أف تدخؿ فعلبن في الخدمة بحمكؿ عاـ  0228فيما كصمت كمفة الاستثمارات السياحية قيد الإنشاء في نياية عاـ 

/ مميار دكلار، لتتجاكز قيمة الاستثمارات السياحية العاممة 403خؿ الخدمة بعد ذلؾ التاريخ( إلى /، كدكف احتساب ما سيد0210
 في الخدمة حاليان.

: ىؿ سيتحقؽ التكازف بيف معدٌؿ القدكـ السياحي إلى سكرية كمعدؿ نمك الاستثمارات السياحية بفضؿ المشاريع يبقى السؤالكىنا 
في  ىل ستسيم تمك الممتقيات في ردم فجوة الاستثمار السياحيالسياحية الناتجة عف ممتقيات الاستثمار السياحي؟ بمعنى: 

 سكرية كيتكازف الطمب مع العرض السياحي؟
ٌـ التعاقد عمى جميع المشاريع السياحية التي تـ بحسب الم عطيات أعلبه، كبحسب التقارير الصادرة عف كزارة السياحة، فإنٌو إذا ت

طرحيا في ممتقيات الاستثمار السياحي كضمف البرامج الزمنية المرسكمة ليا، فإف معدؿ نمك الاستثمارات السياحية سيكافئ معدؿ 
%/، لكف تبقى النظرة السابقة تحمؿ 15، أم سيصبح كؿ مف المعدليف السابقيف يعادؿ /0213ـ نمك عدد السياح في سكرية في عا

الكثير مف التفاؤؿ خاصة كأف كثير مف المشاريع السياحية التي تـ عرضيا في ممتقيات الاستثمار السياحي لـ يتـ التعاقد الفعمي 
ة بشكؿ عاـ بالأزمة الاقتصادية العالمية، بالإضافة لأسباب تتعمؽ عمييا حتى الآف لأسباب كثيرة منيا تأثر الحركة الاستثماري

 بالمشاريع المطركحة نفسيا مثؿ جدكاىا الاقتصادية، كالإجراءات الإدارية كالركتينية الكبيرة التي يتطمبيا التعاقد عمييا... 
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 :التجارب السياحية الرائدةاً: جوانب الاستفادة من ثالث
ٌـ اختيار دراسة التجربة تتعدد  التجارب السياحية الرائدة في المنطقة، كبعد اطلبع الباحث عمى عددو منيا، ت

ات السياحية المتكفرة في سكرية ك  السياحية في تكنس بجكانبيا المختمفة لعددو مف العكامؿ كأىميا تشابو المينتىجى
لمناخ المتكسطي في كلب البمديف، كما أفٌ آثار..(، كطبيعة ا -جباؿ خضراء -بادية -تكنس )شاطئ متكسطي

تكنس قطعت شكطان طكيلبن عمى الخارطة السياحية العالمية ككجية سياحية دكلية متميزة، كفي ىذا الإطار 
يرى الباحث إمكانية وضرورة تطبيقيا كفي تكنس  يالسياحالقطاع بيا  نكرد مجمكعة مف النقاط التي امتاز

 :/4الممحق رقم /التجربة السياحية في تكنس فنجدىا في  تفاصيؿأما ، عمى قطاع السياحة في سورية
 شريؾ كالمحرٌؾليككف ال الخاصإعطاء الثقة كالصلبحيات كالتفكيضات المناسبة لمقطاع السياحي  .1

يتحكؿ  كذلؾ مف خلبؿ تييئة بيئة الأعماؿ المناسبة لذلؾ، بحيث الفعمي لقطاع السياحة في سكرية،
 إلى دكر إشرافي كتخطيط استراتيجي. تدريجيان دكر كزارة السياحة في سكرية 

تطكير أنكاع جديدة مف أنماط الإقامة السياحية، بمعنى عدـ الاكتفاء بدعـ إقامة الفنادؽ الكلبسيكية،  .2
ـ بؿ يجب تشجيع إقامة أنماط إقامة أخرل أيضان كىي مرغكبة بشكؿ كبير مف قبؿ السياح، مثؿ نظا

فنادؽ الشقؽ الفندقية، كالفنادؽ الصحراكية، كبيكت الشباب، كالفمؿ السياحية، كالمخيمات السياحية، 
 كغيرىا..

ة كالسياحة تنشيط أنماط سياحية جديدة في سكرية، كىي متاحة بشكؿ كبير مثؿ السياحة البيئيٌ  .3
 ة..ة كالسياحة الإستشفائيٌ الصحراكية كالسياحة البحريٌ 

تحتية اللبزمة لتشجيع بعض أشكاؿ السياحة الجديدة مثؿ سياحة الغكص، كسياحة تأميف البنية ال .4
الغكلؼ، كالسياحة النيرية، كسياحة الترفيو المائية، كىنا نجد الحاجة الضركرية لإقامة المراسي 

ة مكانئ لمترفيو تكنس لدييا ستٌ  السياحية البحرية كالنيرية التي تخمك منيا سكرية في حيف كجدنا أفٌ 
(1)/ نقطة إرساء بحرية.2150لسياحي البحرم تضـ أكثر مف /ا

 

تأسيس ىيئة خاصة بالتنشيط كالتركيج السياحي في سكرية )عمى غرار الديكاف الكطني لمسياحة في  .5
 التخطيط كالتنفيذ لبرامج التسكيؽ كالتركيج السياحي لسكرية محميان كعالميان. اتكنس(، تككف ميمتي

، بمعنى يجب إتباع سياسات سياحية تيدؼ فقط كجية نظر عددية عدـ النظر إلى السياح مف .6
لاستقطاب السياح ذكك الإنفاؽ السياحي الأعمى كالإقامة الأطكؿ في سكرية، فقد كجدنا مف دراسة 

                                                           
1
‌.4،‌ص0229العربً،‌دمشق،‌سورٌة،‌نٌسان/الزرماطً،‌عبد‌السلام،‌التجربة‌السٌاحٌة‌فً‌تونس،‌الملتقى‌الأول‌للاستثمار‌السٌاحً‌‌- 
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عدد السياح لدييا  يت إلى مكضكع الإيرادات السياحية، حيث برغـ أفٌ تكنس تنبٌ  التجربة التكنسية أفٌ 
(1)/ مميكف دكلار.3.5إيراداتيا لـ تتجاكز / سائح لكفٌ  ز سبعة ملبييفجاكى تى 

 

ة المشاريع السياحية إلى خطة ممنيجة، بمعنى يجب كضع خارطة داأف تخضع عممية إش .7
للبستثمارات السياحية في سكرية، بناءن عمى دراسات تخطيطية تتضمف معرفة حاجة كؿ منطقة مف 

لمناسبة لكؿ منطقة، بحيث تقكـ الدكلة بتأميف البنية المشاريع السياحية كأنماط المشاريع السياحية ا
 التحتية كالخطة التسكيقية اللبزمة لكؿ منطقة استثمار سياحي مستقبمي.

أىمية عف خطة التركيج لمطمب السياحي، كيرصد ليا  كضع خطة لمتركيج للبستثمار السياحي لا تقؿٌ  .8
سياحي سكرم بحيث  منتجو  صة بالتركيج لكؿٌ المكازنة المناسبة، التي تسمح بإقامة حملبت إعلبمية خا

يصبح كؿ مف ىذه المنتجات مقصدان لممشاريع السياحية، مثلبن حيف نضع خطة إعلبمية لمتركيج 
لمنطقة طبيعية كجبمية مميزة فيذا سيشجع المستثمريف لإقامة تؿ فريؾ في ىذه المنطقة التي كانت 

ا رأيناه في التجربة التكنسية بالنسبة لمتركيج مجيكلة ليـ قبؿ تنفيذ الخطة الإعلبمية، كىذا م
 للبستثمار السياحي في الكاحات ..

حيف استقداـ مجمكعة مف الصحفييف أك الشركات السياحية إلى سكرية )في ميرجاف طريؽ الحرير  .9
ة عند ىؤلاء الصحفييف أك تمؾ الشركات، فلب معنى مف دراسة المقدرة كالجاىزيٌ  مثلبن( يجب أف تت ٌـ

صحفي لزيارة سكرية مجانان كتنظيـ برنامج سياحي لو إذا لـ يقدر ىذا الصحفي أف يكتب مقالان  دعكة
صحفيان مميزان جدان حكؿ سكرية في صحيفة متميزة أيضان، كنفس الأمر بالنسبة لمشركات السياحية، 

رفتيا كثقتيا ـ برامج سياحية إلى سكرية حتى تزداد معنظٌ حيث يجب استقداـ الشركات السياحية التي تي 
استقداـ شركات سياحية نعرؼ مسبقان أنيا  ككذلؾسياحي بما يضمف زيادة نشاطيا،  بسكرية كمقصدو 

قادرة كلدييا رغبة في تسيير رحلبت سياحية إلى سكرية، كىذا الأمر تركز عميو تكنس بعناية كبيرة 
 كما كجدنا في دراسة تجربتيا.

لإقامة مراكز لمتدريب كالتأىيؿ السياحي كفي كافة تشجيع القطاع الخاص السكرم بكؿ الكسائؿ  .10
/ مركز 5750الاختصاصات، فعددىا لا يزاؿ محدكد في سكرية، في حيف كجدنا في تكنس أف لدييا /

(2)/ اختصاص.15تأىيؿ سياحي في أكثر مف /
 

                                                           
1
‌.0229،‌وزارة‌السٌاحة،‌تونس،‌دابرة‌الدراسات‌والإحصاءالتقرٌر‌الإحصابً‌السنوي‌لقطاع‌السٌاحة‌فً‌تونس،‌‌- 

2
‌.6ص‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌؛الزرماطً،‌عبد‌السلام‌- 
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 : SOWT: تقييم الواقع السياحي في سورية وفقاً لتحميل لرابعالمبحث ا

كالذم SOWT* (1 )ستتناكؿ الدراسة في ىذا المبحث تقييمان لكاقع القطاع السياحي في سكرية كفقان لأسمكب 
لمقطاع السياحي السكرم  الفرص المتاحةك  الضعؼ كالتيديداتنقاط ك  نقاط القكةسيتـ التعرؼ مف خلبلو عمى 

التسكيؽ كالتركيج السياحي.. كذلؾ عمى ج السياحي، الاستثمار السياحي، مف مختمؼ جكانبو المتمثمة بالمنتى 
 النحك التالي:

 (2): نقاط القوة المميزة لمقطاع السياحي السوري :أولًا 

 في مجال جودة المنتج: -1
 حرارة الاستقباؿ ككرـ الضيافة المتميز بو الشعب السكرم لمسياح. -
 ميريدياف..( كجكد عدد مف الفنادؽ التي تديرىا شركات إدارة دكلية ) فكرسيزنز، شيراتكف، -
 ..كالأديرةكجكد طاقة مبيت رديفة لمفنادؽ كالشقؽ المفركشة كالشالييات كالمخيمات  -
 كجكد مطاعـ بكافة المستكيات. -
 يكجد في سكرية مطاراف دكلياف في دمشؽ كحمب كىناؾ مطارات أخرل أصغر يتـ تطكيرىا تباعان. -
 مكزعة في اللبذقية كطرطكس كبانياس يتـ تطكيرىا. ئيكجد ثلبثة مكان -
 كجكد شبكة لمطرؽ البرية كالسكؾ الحديدية، كمراكز لمخدمات البريدية كالياتفية. -

 تكفر شبكات الكيرباء كالمياه ككسائط الاتصاؿ الحديثة. -

 في مجال تنوع المنتج: -2
 تمتاز سكرية بمناخ مميز )يكجد أربعة فصكؿ متمايزة في سكرية(. -

كما تمتاز بكثافة كتكزع كتنكع المكاقع الأثرية التي تحتضنيا كالتي تجعؿ منيا ميدان لمحضارات، فيي  -
حضارة مختمفة، ترسـ بمجمميا تاريخ الحضارة الإنسانية كتحقؽ  20كبير يضـ آثاران لأكثر مف  متحؼه 

 (3)احة الثقافية.نظيره عمى المستكل العالمي بما يجعؿ سكرية مقصدان رئيسيان لمسي تنكعان قؿٌ 
كـ، كجباؿ كغابات كىضاب كسيكؿ  183الطبيعة في سكرية متنكعة بشكؿ كاضح مف ساحؿ بطكؿ  -

كمركج كأنيار كمغاكر ككيكؼ كبحيرات طبيعية كاصطناعية كمصايؼ كبىكادم، بما يجعميا مقصدان رئيسيان 

                                                           
*
‌ SOWT:‌)نقاط‌القوة‌والفرص‌ونقاط‌الضعؾ‌والتهدٌدات( Strengths, weaknesses, opportunities, threats. 
1
 - E. J. Keeley, How to conduct a  SWOT Analysis, Institutional Effectiveness and Research, London, 2009, p11. 

2
‌.2010تحلٍل الْضغ الشاُي لقطبع السٍبحً فً سْسٌت، ٍُئت تخطٍط الذّلت، دهشق، سْسٌت، ‌-‌
3
ٌّة"،‌تحقٌق‌صحفً،‌لندن،‌‌تاٌمز‌الفاٌننشال‌صحٌفة‌-‌ ‌.7/1/0212برٌطانٌا،‌،‌"سورٌة‌..حضارة‌أبد
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 كر المقيمة كالمياجرة مثلبن..(.ع حيكم ىاـ )الطير تنكٌ إلى تكفٌ  لمسياحة الاصطيافية كالبيئية، إضافةن 
كجكد العديد مف المكاقع كالأكابد ذات الطابع الديني الإسلبمي كالمسيحي كالتي تجعؿ سكرية مقصدان  -

 .لمسياحة الدينيةأساسيان 
يا أقدـ مدينتيف مأىكلتيف في التاريخ: تمتاز سكرية بأنيا حافظت لمبشرية عمى عدد مف المدف القديمة أىمٌ  -

اة كمكاقع تاريخية كعناصر مف بكؿ ما تحتكيو تمؾ المدف القديمة مف أسكاؽ قديمة مغطٌ دمشؽ كحمب 
 الحياة التقميدية.

(1)ع كغنى المطبخ السكرم، كالحرؼ التقميدية، كالفنكف بأنكاعيا مف مكسيقى كغناء كرقص كرسـ كنحت.تنكٌ  -
 

 *في مجال التسويق والترويج: -3
كتقع عمى تمتاز سكرية بمكقع جغرافي مميز، كىي عقدة الكصؿ لمقارات الثلبث آسيا، أكركبا كأفريقيا،  -

كما أنيا  سيمة الكصكؿ ، )دكؿ أكركبا، دكؿ الخميج العربي..( مسافة قريبة مف أىـ الدكؿ المصدرة لمسياح
 خلبليا إلى بمداف أخرل.بتعدد كسائؿ النقؿ التي تجعؿ السائحيف يفكركف بزيارتيا كالانتقاؿ مف 

يسيـ في تأميف سكؽ سياحية مستقرة  احكالي مميكف زيارة سياحية لممغتربيف السكرييف بم 2008حقؽ عاـ  -
 سكرم. بمميكف مغتر  16نتيجة كجكد 

% مف مجمؿ السياح الكافديف إلى سكرية بما يعد تأكيدان لاستقرار السياحة 61يشكؿ سياح المبيت العرب  -
 السكرية. 

لمفترة  /%15.5/د عدد السياح بنسب عالية في السنكات الأخيرة، )كصؿ معدؿ الزيادة الكسطي إلى تزاي -
/2005-2008.)/ 
مت السياحة الدينية ، حيث شكٌ  2008% عاـ 12تزايد أعداد السياح القادميف بيدؼ السياحة الدينية إلى  -

 %. 7% فيما شكمت السياحة الدينية الإسلبمية 5المسيحية 
خكؿ سياح المجمكعات السياحية، )تطكر عدد الميالي السياحية لممجمكعات السياحية مف سيكلة د -

 (.2008/ ألؼ ليمة عاـ 802.2إلى / 2006/ ألؼ ليمة عاـ 372.2/
 تطكر الخبرة في تنظيـ الرحلبت الإطلبعية للئعلبمييف كالشركات السياحية إلى سكرية. -
جراءاتيػػا  - دكليػػة للبسػػتثمار  ممتقيػػات 6)تػػـ عقػػد تطػػكر الخبػػرة فػػي عقػػد ممتقيػػات سػػكؽ الاسػػتثمار السػػياحي كا 

 (.0212 -0225السياحي بيف عامي 

قامة الميرجانات  - تطكر المشاركة في تنظيـ المعارض كالأسابيع السياحية في أىـ المدف العربية كالأجنبية كا 

                                                           
1
‌- Thelen Stefan & Alnouri Ousama, Sector  study and value chain‌ analysis of the tourism sector in Syria, SME 

support program, 2009,p 15. 
*

 .2009سٍبحت السْسٌت، دهشق، ، هٌشْساث ّصاسة ال(الاستثوبس السٍبحً فً سْسٌت)الإحصبئٍبث الْاسدة فً ُزٍ الفقشة هأخْرة هي كتبة  
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 إضافة إلى المعارض المحمية(. 2008سياحي دكلي عاـ معرض  30)تـ المشاركة في السياحية 

قات كالأفلبـ الدعائية شاط الإعلبمي الذم تقكـ بو الحككمة مف طباعة النشرات السياحية كالممصى تطكر النٌ  -
نتاج بثٌ )السياحية  كغيرىا )كصمت حصة المطبكعات كالأفلبـ الدكلية  كالصحفية التمفزيكنية كالدعايات (كا 

 / مميكف يكرك(.5.308كالبالغة / 2008يكرك مف أصؿ الميزانية التركيجية لعاـ  / ألؼ950إلى /

 في البعد السياسي: -4
شيكع الأمف الداخمي كالأماف كالاستقرار في أرجاء سكرية كافة، فحسب تقرير تنافسية السياحة كالسفر في  -

احتمت سكرية المرتبة (، فقد WTTCالصادر عف المجمس العالمي لمسياحة كالسفر ) 2009العالـ لعاـ 
الأكلى في العالـ في مؤشر عدـ تأثير الجريمة المنظمة عمى قطاع الأعماؿ، كما احتمت المرتبة العاشرة 

دكلة( في مؤشر  23/133دكلة( في مؤشر عدـ تأثير الإرىاب عمى الأعماؿ، كالمرتبة ) 10/133)
 الأمف كالاستقرار.

 *في البعد الاقتصادي: -5
 (.2008مميار$ عاـ  4.2السياحية. )كصمت عائدات السياحة الدكلية إلى تزايد في العائدات  -
 (.2008ليمة سياحية كسطيان لعاـ  13.53كسطي إقامة السياح طكيؿ نسبيان. ) كصؿ إلى  -

، ) كصمت مساىمة اقتصاد السياحة في GDPارتفاع مساىمة السياحة في الناتج المحمي الإجمالي  -
 مف الأطركحة( ني، كىذا مكضح في الفصؿ الثا 2008% عاـ 14.5الناتج المحمي الإجمالي إلى 

ارتفاع مساىمة السياحة في العمالػة كالتشػغيؿ، )بمػغ معػدؿ النمػك السػنكم لمسػاىمة الاقتصػاد السػياحي فػي  -
 (.0228-0221% كسطيان لمفترة 907العمالة كالتشغيؿ 

% مػػف 3200ر الاقتصػػاد السػػياحي )كفػٌػازديػػاد معػػدؿ مسػػاىمة الاقتصػػاد السػػياحي بتػػكفير القطػػع الأجنبػػي،  -
 (. 0228القطع الأجنبي عاـ 

 كجكد صناعة محمية ماىرة قادرة عمى تزكيد القطاع السياحي بمعظـ مدخلبتو البنيكية. -

 في مجال الاستثمار السياحي: -6
كالمحمييف، بالإضافة صدكر عدة تشريعات في مجاؿ التسييلبت كالإعفاءات المقدمة لجذب المستثمريف العرب كالأجانب  -

إلى القرارات الصادرة عف المجمس الأعمى لمسياحة التي رسمت ملبمح بيئة استثمارية جديدة كجاذبة )كقد تـ تفصيؿ ذلؾ 
 بالفصؿ الثاني مف الأطركحة(.

 كجكد أراضي مستممكة عمى الساحؿ السكرم بمساحات كبيرة  قابمة للبستثمار السياحي. -

(1)ء المشاريع السياحية )تتصؼ العمالة في سكرية بانخفاض تكمفتيا(.رخص اليد العاممة في بنا -
 

                                                           
*
‌.0229الإحصابٌات‌الواردة‌فً‌هذه‌الفقرة‌مؤخوذة‌من‌كتاب‌)الاستثمار‌السٌاحً‌فً‌سورٌة(،‌منشورات‌وزارة‌السٌاحة‌السورٌة،‌دمشق،‌‌

1
‌- Thelen Stefan & Alnouri Ousama, OP Cit, p 20. 
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حركة الاستثمار  في تشجيع نجاح تجربة الممتقيات الدكلية للبستثمار السياحي التي تعقدىا الحككمة سنكيان  -
، حيػث نىػتىجى 0212-0225دكلية للبستثمار السياحي بػيف عػامي  ممتقيات 6عقد  .)ت ٌـالسياحي في سكرية

 (./ مميار دكلار أمريكي0026مشركع سياحي بتكمفة / 13أكٌؿ أربعة ممتقيات منيا عف 

 -مغػػػػاكر -نيريػػػػة -بيئيػػػػة -بحريػػػػة -شػػػػاطئية –جػػػػات السػػػػياحية المتػػػػكفرة فػػػػي سػػػػكرية )ثقافيػػػػة ع المنتى تنػػػػكٌ  -
 صحراكية..( كىذا يفسح المجاؿ كاسعان أماـ كافة رغبات المستثمريف في القطاع السياحي.

 ريب والتأىيل:في مجال التد -7
 انتشار المعاىد كالمدارس الفندقية في محافظات القطر كافة. -

 السماح لمقطاع الخاص بتأسيس المدارس كالمعاىد الفندقية كالسياحية. -
 

 (1): التي يعاني منيا القطاع السياحي السوريوالتيديدات نقاط الضعف   :ثانياً 

 في مجال جودة المنتج : -1
o  )انتشار التمكث البيئي في المناطؽ الطبيعية )شاطئ، بحيرات، أنيار، غابات، مناطؽ سياحية جميمة

إضافة إلى تمكث مياه البحر كالأنيار كالبحيرات نتيجة كالمصانع كالكرش، الناجـ عف كسائط النقؿ 
(2)المعالجة. محطاتغياب 

 

o عمى الغابات كالحراج كالمحميات كالأنيار كالمسطحات المائية  الطبيعية كالتعدم استنزاؼ المكارد
 كسرقة الرماؿ البحرية.

o كعمى النسيج  تدىكر أكضاع المكاقع الأثرية كالمباني التاريخية كاستمرار التعديات عمى المكاقع الأثرية
 .العمراني لممناطؽ التاريخية

o  ليؿ المكقع المختص كالمتقف لمغاتكد الإرشاديةضعؼ العرض في المتاحؼ كالافتقار لمٌكحات 
 .الأجنبية

o  ؿ في تأىيؿ عناصر الشرطة السياحية كتحديد دكرىا.جٌ الضعؼ المسى 

o  عدـ تكفر تأميف عمى السياح كعقد نمكذجي يحدد العلبقة بيف السائح كالشركة السياحية لمقادميف
 كالمغادريف مف السياح السكرييف.

o السياحية كانخفاض مستكل جكدة الخدمات في المطاعـ  ضعؼ أساليب الرقابة عمى جكدة الخدمات
 كالفنادؽ.

o .عدـ كجكد جمعيات لحماية المستيمؾ السياحي 

                                                           
1

 .2010ط الذّلت، دهشق، سْسٌت، فً سْسٌت، ٍُئت تخطٍ تتحلٍل الْضغ الشاُي لقطبع السٍبح - 
2
‌- Thelen Stefan & Alnouri Ousama, OP Cit, p 21. 
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o .ضعؼ العلبقة بيف الجكدة كالأسعار 

o  المنشآت السياحية الجغرافي كالتصنيفي. تكزعفي خمؿ كجكد 

o  عف طريؽ الانترنيت عدـ تكفر الخدمات السياحية الحديثة في معظـ الفنادؽ كأىميا الحجز المسبؽ
لى مركز المغادرة.  كالتكصيؿ مف كا 

o .لجكء السياح إلى شقؽو مفركشة غير مصنفة كعدـ استكماؿ الكشؼ عمييا كتصنيفيا سياحيان  كعرضيا 

o .ضعؼ مكاصفات المخيمات السياحية المكجكدة في القطر 

o  لمشقؽ المفركشة المؤجرة سياحيان عدـ تكفر شقؽ الفنادؽ التي تفضميا السياحة الخميجية كعدـ كجكد ضكابط
 بشكؿ مباشر.

o كارتفاع تكاليؼ الاستئجار قًدـ أسطكؿ النقؿ البرم كقدـ السيارات المعدة للئيجار السياحي. 

o  الدلالات الطرقية كالمكحات الإرشادية عف  الخاصة بالمكاقع السياحية، كضعؼ شبكة الطرؽانخفاض مستكل
الاستراحات الطرقية كالمرافؽ العامة سكاء في الطريؽ ة الخدمات في كانخفاض جكد ،مككنات المكقع الأثرم

(1).إلى المكقع الأثرم أك بجانبو
 

o  انخفاض عدد طائرات الأسطكؿ الجكم لمؤسسة الطيراف العربية السكرية، كانخفاض جكدة الخدمات الأرضية
 في المطارات كارتفاع أسعارىا.

o  الجكم كالبحرم دكف المكاصفات الدكلية كالعربية.الخدمات المقدمة لمسياح في النقؿ البرم ك 

o .عدـ تكفر سيارات الراديك تكسي كمترك الأنفاؽ 
o .الأسطكؿ البحرم غير مناسب لنقؿ السياح بحران كعدـ تكفر ميناء بحرم خاص لاستقباؿ السفف السياحية*

 

o  بأسعار الصرؼ كالتعامؿ  منياعدـ مكاكبة السياسة النقدية كالمصرفية لمسياحة العصرية كخاصة المتعمقة
جراءات التحكيؿ ككسائؿ الدفع بالميرة السكرية كالعممة الأجنبية )بطاقة الائتماف كشيؾ المسافر   (...بالقطع كا 

o  .ضعؼ صيانة دكر السينما كالمسارح كقمة عددىا 
o .ضعؼ تجييز المعابر الحدكدية 

o  خاصة لدل الجيات كالأفراد الذيف يتعاممكف بشكؿ  مباشر مع السائح الافتقار لمكعي السياحي بشكؿ عاـ ك
( ..)الدليؿ السياحي، مكظفك الاستعلبمات، طكاقـ الخدمة السياحية، الأمف كالشرطة كالجمارؾ كالمصارؼ 

 مما ينعكس في ضعؼ المباقة كالكياسة في التعامؿ مع السياح.
o ركره في المدف القديمة كانتشار أشرطة الكيرباء كالياتؼ بشكؿ المشاىد غير اللبئقة التي يراىا السائح لدل م

 غير نظامي ككذلؾ الافتقاد إلى النظافة كالخدمات.

o .قمة عدد رحلبت الخطكط الأكربية العاممة عمى خط مطار دمشؽ 

                                                           
1
،‌‌1،‌0225العدد‌،‌07المجلد‌العلمٌة،‌والبحوث‌للدراسات‌تشرٌن‌جامعة‌مجلةالرفاعً،‌عبد‌الهادي،‌دراسة‌إحصابٌة‌لواقع‌السٌاحة‌فً‌سورٌة،‌‌-‌

 .10ص
*

‌،‌وٌتم‌حالٌا ‌السعً‌لفتح‌خطوط‌بحرٌة‌أخرى.0212تم‌افتتاح‌خط‌نقل‌بحري‌بٌن‌مرفؤ‌طرطوس‌ومرفؤ‌فٌنٌسٌا‌فً‌إٌطالٌا‌فً‌بداٌة‌‌ 
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o السياح مف المحمييف السكاف كمكقؼ كالتقاليد كالعادات المحمية الثقافة عمى لمسياحة المحتممة التأثيرات 
 .كبالعكس

 

 في مجال تنوع المنتج: -2
o  الاستمرار في البرامج السياحية المعتمدة عمى نقاط الجذب السياحي التقميدم كليس عمى سياسة تقديـ المنتج

 السياحي المتكامؿ.
o  ما زالت منشآت المبيت في سكرية مقتصرة بشكؿ عاـ عمى نمكذج الفندؽ التقميدم )مع بدء ظيكر نمط

 التاريخي كفنادؽ الشقؽ مؤخران كبعض المخيمات الصحراكية(.الفندؽ 

o  عدـ تكفر جكلات سياحية لمدة يكـ أك نصؼ يكـ في الفنادؽ كضعؼ الأنشطة السياحية فييا كالصرافة كعدـ
 شيكع بطاقات الاعتماد ككسيمة لمدفع.

o ة(.درجة المكسمية عالية خارج دمشؽ. )مثلبن الصيؼ فقط ىك المكسـ السياحي للبذقي 

o ( عدـ تكفٌر بيكت لمشبابYouth Hostels.تيقدـ الخدمة الفندقية لمشباب كبأسعار ملبئمة )(1)
 

o  عدـ كجكد أمٌ ضبط لمسارات السياح كتكفير مستمزمات الزيارة السياحية في المكاقع الأثرية كالسياحية كالمدف
 القديمة.

o ني كالمتنكع كتقديمو لمسياح.الافتقار إلى النشاطات التي تسمح بعرض الفمكمكر السكرم الغ 

o  انحسار العديد مف الميف اليدكية كالصناعات التقميدية بسبب عزكؼ العديد مف المينييف الماىريف ليذه
 الصناعات )ضعؼ الدعـ الحككمي ليا(.

o .طالة مدة الإقامة مف حيث الكثافة كالتكزع  كالتنكع  ضعؼ الأنشطة السياحية التي تحفز عمى الإنفاؽ كا 
o كظيؼ المقكمات السياحية كالطبيعية في تنكيع المنتج السياحي، كضعؼ طرح منتجات سياحية بالتنكع عدـ ت

 الكافي ليتـ تسكيقيا بشكؿ عالمي.
o  بالثقافة كالفف كالصناعات اليدكية كالمعركضات السكرية المختمفةضعؼ الاىتماـ. 

o .دارة المكاقع الأثرية كالطبيعية (2)ضعؼ عرض كا 
 

 

 السياسي:في البعد  -3
o  حساسية القطاع السياحي بشكؿ عاـ كتأثره بالأحداث السياسية، كسكرية تقع في قمب الشرؽ الأكسط الذم

 أصبح معركؼ عالميان بكثرة مشاكمو كالصراعات المستمرة فيو، كفي مقدمتيا الصراع العربي الإسرائيمي.

 

 في البعد الاقتصادي: -4
o ت الإنفاؽ كالافتقار إلى الأنشطة. )بمغ كسطي إنفاؽ انخفاض كسطي إنفاؽ السائح نتيجة ضعؼ مجالا

                                                           
1
‌- Thelen Stefan & Alnouri Ousama, OP Cit, p 17. 

2
‌- Ibid, p 18. 
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 خلبؿ كامؿ جكلتو(. 2008/ ألؼ ؿ.س لعاـ 36.722السائح في سكرية /

o  اعتماد السياحة مف قبؿ العديد مف الدكؿ المجاكرة كصناعة إستراتيجية منذ مدة طكيمة نسبيان كاعتمادىا
جيع الإنفاؽ إضافة إلى التركيج الفاعؿ كتشجيع الأسعار الرخيصة للئقامة كعمى الأنشطة السياحية لتش

 الاستثمار، مما كلٌد مكقؼ تنافسي صعب أماـ القطاع السياحي السكرم.
o  ،عدـ مكاكبة الصناعة المحمية لمتطمبات تجييز المنشآت السياحية )المككيت، المفركشات، الخزفيات

، مما يضطر المستثمريف كالأربع خمس ( كخاصة المكاد اللبزمة لفنادؽ ال..المعدات، المكاد الغذائية نجكـ
 لاستيرادىا بالقطع الأجنبي مف الخارج.

 في مجال الاستثمار: -5
o  غياب التخطيط الإقميمي في سكريا مما يجعؿ مف المتعذر إنجاز التخطيط الإقميمي السياحي الشامؿ لممناطؽ

 (1)السياحية كنقاط الجذب السياحي.
o طات التنظيمية مما يؤخر الاستثمار السياحي نتيجة ضركرات تعديؿ عدـ لحظ الصفة السياحية ضمف المخط

 الصفة.
o  اعتماد نظـ لضابطة البناء لا تتكافؽ مع متطمبات تحقيؽ الجدكل الاقتصادية في المناطؽ السياحية مما

 يؤخر الاستثمار السياحي  نتيجة ضركرات تعديميا.
o كخاصة في المنطقة الساحميةعمى المناطؽ المستممكة مف قبؿ الحككمة للؤغراض السياحية لتعديات ا 

  )التعديات عمى الشاطئ كسرقة الرماؿ..(.
o  رـ البحيرات كقكع الأراضي القابمة للبستثمار السياحي كالقريبة عادة مف المسطحات المائية أك الآثار ضمف حي

رـ محد  دة.أك الآثار دكف أف تككف تمؾ الحي

o  عدـ تكفر معمكمات كاضحة كسريعة التناكؿ عف ممكيات الأراضي كبقاء أغمب الأراضي خارج المخططات
 التنظيمية مممككة عمى الشيكع.

o  ارتفاع الضرائب المفركضة عمى صناعة السياحة كعمى الأنشطة السياحية المختمقة. )مف خلبؿ رسـ الإنفاؽ
 رسمان آخر(. 12الاستيلبكي كأكثر مف 

o  ،تعقيد أساليب إقرار القركض لممشاريع السياحية مف المصارؼ السكرية كفرض ضمانات عقارية عالية القيمة
كارتفاع قيمة الفكائد، كعدـ كجكد إقراض بالقطع الأجنبي لتمكيؿ المستكردات كاحتساب فكائدان عمى الفكائد 

 المتداكلة لمقطع.

o مطارات  –لبنية التحتية اللبزمة لممنشآت السياحية )طرؽ الاستثمارات العالية المطمكبة في مجاؿ إنشاء ا– 
 مرافئ(، تحسيف المكاقع الأثرية المنتشرة في سكرية.

o  عدـ تكفر شركات سياحية استثمارية مساىمة في سكرية تستطيع القياـ باستثمارات سياحية ذات طبيعة

                                                           
1
‌.14،‌ص‌3،‌0226العدد‌،‌08المجلدهرمز،‌نور‌الدٌن،‌التخطٌط‌السٌاحً‌والتنمٌة‌السٌاحٌة،‌مجلة‌جامعة‌تشرٌن‌‌للدراسات‌والبحوث‌العلمٌة،‌‌ -‌
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 متكاممة.

 في مجال التسويق والترويج: -6
o د سياحي.ضعؼ صكرة سكرية عالميان كمقص 
o  شدة المنافسة عالميان كعمى مستكل المنطقة، حيث ىناؾ عدد كبير مف الدكؿ المجاكرة التي اعتمدت السياحة

كصناعة إستراتيجية منذ مدة طكيمة نسبيان )مصر كتكنس كلبناف كتركيا كاليكناف كقبرص( كىي تعتمد الأسعار 
ر مسبكقة )مثؿ يع استثمارات كبرل كتسييلبت غالرخيصة كالتركيج الفاعؿ، كدكؿ أخرل تدخؿ ىذا المجاؿ م

 دبي كقطر(.
o  تأخر إحداث الييئة العامة لمتركيج السياحي لغاية تاريخو، كبالتالي تأخر إحداث مكاتب خارجية في أىـ

 الدكؿ المصدرة لمسياح لتفعيؿ دكر سكريا في الخارطة السياحية.

o جز المجانية مف قبؿ شركات الطيراف المكجكدة في عدـ تكفر أنظمة الحجز الإلكتركنية كتكفير أنظمة الح
(1)سكريا.

 

o .ضعؼ مشاركة القطاعيف المشترؾ كالخاص في حملبت التركيج السياحي لسكرية 

o .عدـ تكفر شركات سياحية كبيرة مساىمة تستطيع رفع حجـ تعاملبتيا مع الشركات الدكلية المصدرة لمسياح 
o  لى مكاتب سياحية في  ،عمى المستكل العالميكيبرل السكرية إلى حملبت تركيج كدعاية افتقار السياحة كا 

في الدكريات المتخصصة كالقنكات ضعؼ تكاجدىا الإعلبني  عكاصـ الدكؿ المصدرة لمسياح، إضافة إلى
زانية التركيجية نتيجة انخفاض الميزانيات المقررة لمتركيج نسبة لمثيلبتيا في الدكؿ المجاكرة. )المي الفضائية

% مف المكازنة 4% مف المكازنة التركيجية لتركيا مثلبن ك3/ مميكف $ لا تزيد عف 7.5في سكرية البالغة/
 التركيجية لمصر(. 

o  ضعؼ مشاركة السفارات السكرية كمكاتب ككالة الأنباء السكرية )سانا( كمكاتب شركة الطيراف العربية
 السكرية في التركيج الخارجي لسكرية.

o  .عدـ تكجو الشركات السياحية إلى تطبيؽ أساليب سياحة المجمكعات في الدكؿ العربية 

o .ضعؼ دخؿ المكاطف مما يؤثر سمبان عمى تسكيؽ السياحة الداخمية 

o  .ضعؼ استخداـ الإنترنيت كالتسكيؽ الإلكتركني مف قبؿ القطاع السياحي السكرم سكاء العاـ منو أك الخاص 

 

 (2)والتأىيل:في مجال التدريب  -7
o  كجكد نقص كبير في الخبرات كالتخصصات السياحية العميا. )محدكدية المعاىد كالكميات السياحية كمان

 كنكعان(.

o  افتقار كزارة السياحة إلى اختصاصييف في مختمؼ التخصصات السياحية كالاقتصادية، كالضعؼ في تطبيؽ
                                                           

1
‌- Thelen Stefan & Alnouri Ousama, OP Cit, p 18. 

2
‌.2010فً سْسٌت، ٍُئت تخطٍط الذّلت، دهشق، سْسٌت،  تتحلٍل الْضغ الشاُي لقطبع السٍبح‌- 
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 الكظيفي بشكؿ عاـ.مبدأ تكصيؼ الكظائؼ، مما أدل إلى الانخفاض في الأداء 

o  عدـ كجكد خطة متكاممة في التدريب كالتأىيؿ تتـ كفؽ احتياجات السكؽ كلمختمؼ عناصر المنتج السياحي
 كانخفاض مستكل التأىيؿ في المؤسسات التعميمية العائدة لكزارة السياحة ككذلؾ الإمكانات المتاحة لتطكيره.

 

  : السوريثالثاً: الفرص المتاحة أمام القطاع السياحي 

 في مجال جودة المنتج: -1
o .(1) الحفاظ عمى الإرث التاريخي كالطبيعي كالحيكم بما يكفؿ سياحة مستدامة لسكرية 

o  .تفعيؿ دكر المجاف السياحية في المحافظات بما يكفؿ تكفير جكدة المنتج السياحي 

o  غػػرؼ السػػياحة لمميػػاـ المككمػػة اسػػتكماؿ تػػكفير الظػػركؼ الملبئمػػة ككضػػع آليػػات العمػػؿ التػػي تكفػػؿ تنفيػػذ اتحػػاد
 إليو بما يحقؽ جكدة أفضؿ لممنتج السياحي.

 في مجال تنوع المنتج: -2
o .الحفاظ عمى الرصيد الفني الثقافي في سكرية كالميف اليدكية كالصناعات التقميدية كحمايتيا 

 في البعد السياسي: -3
o  بما يدعـ مكاقفيا المبدئية. المساىمة في إبراز الصكرة الحضارية التي تستحقيا سكرية خارجيان 

o  تكظيؼ السياحة لإقامة علبقة مباشرة بػيف السػائح كسػكرية تكفػؿ تجػاكز مػا تشػيعو كسػائؿ الإعػلبـ الغربيػة عػف
 سكرية كتخفيؼ تأثيرات الكضع الإقميمي عمييا.

 (2)في البعد الاقتصادي: -4
o 0212مميارات دكلار في عاـ  زيادة العائدات السياحية الإجمالية مف السياحة الكافدة لتصؿ إلى ستة . 

o  زيػػادة فػػرص العمػػؿ فػػي القطػػاع السػػياحي )صػػناعة كاقتصػػاد السػػياحة( النػػاجـ عػػف السػػياحة الكافػػدة لتصػػؿ إلػػى
فرصػة عمػؿ مباشػرة   إنشػاء السػرير الفنػدقي الكاحػد. )يػؤمف 0212ألؼ فرصة عمؿ مباشػرة بحمػكؿ عػاـ  322

فرصػػة عمػػؿ  206فرصػػة عمػػؿ مباشػػرة  ك 2015الطعػػاـ  فرصػػة عمػػؿ غيػػر مباشػػرة، فيمػػا يػػكفر كرسػػي  005ك
 غير مباشرة(.

o  مميػػكف ليمػػة سػػياحية  122زيػػادة عػػدد الميػػالي السػػياحية الإجماليػػة الناجمػػة عػػف السػػياحة الكافػػدة لتتجػػاكز حػػاجز
 .0212بنياية عاـ 

o  تخفيؼ سفر السكرييف إلى الخارج بداعي السياحة بما يحقؽ تكازف أفضؿ لميزاف المدفكعات السياحي. )مف

                                                           
1
‌- Thelen Stefan & Alnouri Ousama, OP Cit, p 19. 

2
 .47مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌،4المستثمر‌دلٌل‌‌-‌
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 خلبؿ برامج أفضؿ لمسياحة الداخمية(
o . إمكانية رفع كسطي إنفاؽ السائح ككسطي مدة إقامتو في سكرية 

o  لمسػػتكردات الممكٌلػػة بػػالقطع بمػػا يكفػػؿ تخفيػػؼ ا الصػػناعة المحميػػة لمتطمبػػات تجييػػز المنشػػآت السػػياحيةتطػػكير
 الأجنبي.

o السػياحيةالمكاقػع  قػربالتنمية الاجتماعية كالاقتصػادية لمتجمعػات السػكنية المتكاجػدة  تحقيؽاؿ في الفعٌ  الإسياـ 
 .كالأثرية

o  النظر إلى السياحة عمى أنيا فعؿ تصدير يؤمٌف القطع الأجنبي لسكرية، مػع اخػتلبؼ اتجػاه الحركػة مػف انتقػاؿ
إلػػى المسػػتيمؾ فػػي التصػػدير إلػػى انتقػػاؿ المسػػتيمؾ إلػػى المنػػتىج فػػي السػػياحة كبالتػػالي تػػكفير الإعفػػاءات المينػػتىج 

 كالتسييلبت المقدمة لقطاع التصدير.

o .إكساب القطاع السياحي مركنة خاصة فالمنتىج السياحي لا يينقؿ كلا ييخزَّف 

 (1)في مجال الاستثمار: -5
o  كالكصػػكؿ إلػػى  0212تصػػؿ إلػػى مميػػار دكلار سػػنكيان حتػػى عػػاـ السػػياحي  القطػػػاعفػػي جديػػدة اسػػتثمارات تحقيػػؽ

 . 0212سرير بحمكؿ  97222عدد أسرٌة إجمالي يصؿ إلى 

o  اعتمػاد التخطػػيط الإقميمػػي لرسػـ خارطػػة الاسػػتثمار السػػياحي فػي سػػكرية، بمػػا يكفػؿ التػػكزع الأمثػػؿ للبسػػتثمارات
 السياحية، كتحقيؽ السياحة المستدامة.

o ستثمار السياحي مف خلبؿ ريعيٌتو الاقتصادية كتشغيؿ اليد العاممة كليس فقط مف خلبؿ ريعيٌتو النظر إلى الا
 المالية المباشرة.

 
 (2)في مجال التسويق والترويج: -6
o  العمػػؿ عمػػى كضػػع سػػكرية عمػػى السػػاحة السػػياحية العالميػػة، كمعالجػػة ضػػعؼ صػػكرة سػػكرية كمقصػػد سػػياحي

 دكلي.

o  عمػػى مسػػتكل المنطقػػة، برفػػع كفػػاءة الخػػدمات السػػياحية المقدمػػة، كتطػػكير البنيػػة مكاجيػػة شػػدة المنافسػػة عالميػػان ك
 التحتية لمسياحة، كابتكار أساليب جديدة في تقديـ المنتج السياحي.

o  مميػكف سػائح عػاـ   705التركيج لمسياحة السكرية فػي جميػع الأسػكاؽ العالميػة بمػا يكفػي لرفػع عػدد السػياح إلػى
0212 . 

                                                           
1
 .48مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌،4المستثمر‌دلٌل‌-‌
2
 .403،‌ص‌0226(،‌دمشق،‌0212-0226هٌبة‌تخطٌط‌الدولة،‌الخطة‌الخمسٌة‌العاشرة)‌-‌
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o  جديدة اعتمادان عمى تنكٌع مصادر العرض السياحيفتح أسكاؽ سياحية. 

o .تغيير تركيب الأسكاؽ السياحية بحيث تزداد نسبة القدكـ السياحي مف الأسكاؽ الأكربية 

o  مميكف مغترب سكرم لتحقيؽ استقرار لمسياحة السكرية مػف خػلبؿ تشػجيعيـ عمػى القػدكـ إلػى  16تكظيؼ كجكد
 سكرية في زيارات سياحية.

o تػػكفير سػػياحة محميػػة متطػػكرة بمػػػا يتناسػػب مػػع دخػػؿ الفػػرد السػػكرم كمحققػػة لنسػػب إشػػػغاؿ  كضػػع خطػػة تكفػػؿ
 مناسبة كتنفيذىا ضمف برامج زمنية مدركسة.

o  ي، بحيػث تضػـ ممثمػي القطػاع الخػاص السػياحي تتجػو ميمتيػا السػياح كالتسكيؽ كالتركيج تنشيطملىيئة إحداث
كللبسػػػتثمار  ي السػػػكرم فػػػي الأسػػػكاؽ المصػػػدرة لمسػػػياحالتػػػركيج الػػػدكلي لممنػػػتج السػػػياحالأساسػػػية إلػػػى تمكيػػػؿ 

يػػػة مكالتعاقػػػد مػػػع شػػػركات عاللتحقيػػػؽ النمػػػك فػػػي أعػػػداد السػػػياح كاسػػػتخداـ أسػػػاليب التػػػركيج الحديثػػػة  السػػػياحي،
 لمدعاية في الدكؿ الأكربية تسمح بالتركيج لسكرية كاعتبارىا مقصدان سياحيان ىامان. متخصصة 

 

 (1)في مجال التدريب والتأىيل: -7
o .تشكيؿ أيطىرىان بشرية ذات كفاءة عالية في التخصصات السياحية كافة 

o  الاىتماـ بالكثافة الأفقية كالعمكدية لممعاىد كالكميات السياحية، كتشجيع القطاع الخاص للبستثمار في مجاؿ
 التدريب كالتأىيؿ السياحي في مختمؼ المناطؽ السكرية.

o تأسيس مركز لمدراسات السياحية. 

o  لجنة لإدارة الأزمات السياحية تضـ في عضكيتيا الجيات المعنية بالسياحة.إحداث 

 
 :خلاصة المبحث

، يمكػػف تمخػػيص كاقػػع السػػياحة السػػكرية مػػف SOWTالتػػي تػػـ دراسػػتيا كفػػؽ منيجيػػة التحميػػؿ  بنػػاءن عمػػى الفقػػرات السػػابقة
نكردىػػا فيمػػا يمػػي مػػع تحديػػد  (2)التاليػػة )معػػايير دكليػػة تعتمػػدىا المنظمػػات كالشػػركات السػػياحية العالميػػة( المعــاييرخػػلبؿ 
 )ضمف فترة الدراسة( لممنتىج السياحي السكرم ضمنيا: الراىنالكضع 

 الترويج والتسويق السياحي:
o  سلبميان  ضعيفة غربيان. –صكرة سكرية كمقصد سياحي: متكسطة عربيان كا 
o لاستقرار الداخمي: ممتاز.الأمف كا 
o .الكضع الإقميمي: صعب 
o .التنافس السياحي في المنطقة: شديد 

                                                           
1
 .404،‌ص‌0226(،‌دمشق،‌0212-0226هٌبة‌تخطٌط‌الدولة،‌الخطة‌الخمسٌة‌العاشرة)‌-‌
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 (.WTTC( ّالوجلس الؼبلوً للسٍبحت ّالسفش )WTOفً تحذٌذ الٌتبئج ػلى الوؼبٌٍش التً تستخذهِب هٌظوت السٍبحت الؼبلوٍت ) تن الاػتوبد - 
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o .سلبميان  ثبات الأسكاؽ السياحية في سكرية: جيد فقط مف المغتربيف كعربيان كا 
 جودة المنتج السياحي:

o  سيكلة الكصكؿ جيدة بريان كمتكسطة جكيان كضعيفة بحريان.  –سيكلة الكصكؿ كالتنقؿ: مكقع ممتاز 

o .التنسيؽ الييكمي: متكسط 

o .العلبقة: الأسعار / الجكدة : متكسطة 

o .جكدة الطعاـ: ممتازة في الكثافة كالتنكع كالتكزع 
o .جكدة الاستقباؿ: جيدة شعبيان كمتكسطة في مكاقع مركر كتكاجد السياح 
o كالتكزع ضعيفة التنكع. جكدة الإقامة: متكسطة الكثافة 

o .مستكل تدريب العامميف في المنشآت السياحية : ضعيؼ 

o .المكسمية: عالية خارج دمشؽ 

o .الخدمات السياحية: ضعيفة 

o .جكدة البيئة : متكسطة في المدف جيدة في الأرياؼ 

 تنوع المنتج السياحي :

o  رض كالإدارة.ضعيؼ الع –الغنى الأثرم كالثقافي: ممتاز الكثافة كالتنكع كالتكزع 
o .الأنشطة السياحية: ضعيفة الكثافة كالتنكع كالتكزٌع كالعرض 

 :البعد الاستثماري والاقتصادي
o .كسطي إنفاؽ السائح: منخفض 

o .كسطي الإقامة: جيٌد 

o .البيئة الاستثمارية: جيدة سياحيٌان متكسطة اقتصاديٌان 

o .الجدكل الاقتصادية: عالية 
 

ملامح الرؤية المستقبمية والاستراتيجيات والسياسـات والإجـراءات اللازمـة حيث تفيد ىذه المعايير في تحديد 
   ( لقطاع السياحة في سورية.2015-2011لتنفيذ الخطة الخمسية الحادية عشرة )
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القطاع  تطوير سُبلة .. تحميل الاستثمار السياحي و : الدراسة الميدانيّ ثالثالفصل ال
 في سورية. السياحي

 .تطويره وآفاق سورية في السياحي الاستثمار الأول: واقعالمبحث 

 .وسبل تفعيمو سورية في السياحي والترويج المبحث الثاني: واقع التسويق
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 تمييد:
مف أجؿ اكتماؿ الصكرة الحقيقية للبستثمار السياحي ككاقع القطاع السياحي في سكرية قاـ الباحث بإعداد       

/(، بحيث تىضمٌف ىذا الاستبياف أسئمة متعدٌدة ككافية استطاع الباحث مف خلبؿ تحميؿ 5استبياف شامؿ )الممحؽ رقـ /
ي تقييـ كاقع الاستثمار السٌياحي ككيفيٌة النٌيكض بالعممية الإجابات عمى ىذه الأسئمة الكصكؿ إلى نتائج تفيد ف

السياحية بشكؿ عممي في سكرية، سيٌما أفٌ ىذا الاستبياف تٌـ تكجييو إلى أصحاب الشٌأف في القطاع السياحي السكرم 
لسياحي كىـ مدراء كأصحاب المنشآت السياحية كمستشارييـ، عمى اعتبار أفٌ ىؤلاء ىـ الأكثر خبرة في المجاؿ ا

كالأكثر قدرة عمى التعبير عف كاقع الحركة السياحية في سكرية كالمشاكؿ التي تعاني منيا كالسبؿ اللبزمة لمعالجتيا، 
 -/ نسخة مف ىذا الاستبياف عمى المنشآت السياحية في معظـ المحافظات السكرية )دمشؽ كريفيا322كقد تٌـ تكزيع /

الرقة(، حيث كيزٌع ىذا الاستبياف عمى  -دير الزكر -إدلب -حمب -طرطكس -اللبذقية -حماه -حمص -درعا
 -نجمتاف -ثلبث نجكـ -ممتاز -المنشآت السياحية )فنادؽ كمطاعـ كغيرىا( بمختمؼ تصنيفاتيا السياحية )دكلي

غة / استبانة مف أصؿ مجمكع قكائـ الاستقصاء )الاستبانة( التي تٌـ تكزيعيا كالبال028شعبي(، تٌـ استرداد / -نجمة
د الباحث أفٌ فقط 322/ قد  / استبانة180// استبانة، كبعد الاطٌلبع عمى قكائـ الاستقصاء التي تٌـ استردادىا كىجى

استكفت الإجابة عمى جميع أسئمة الاستبياف، كسترتكز الدراسة الميدانية عمى تحميؿ نتائج ىذه القكائـ الاستقصائية 
،  11/ فندؽ )منيا 65بات /)كىي تيمثٌؿ عينة الدراسة( كالتي ضمٌت إجا ،  16فندؽ خمس نجكـ  02فندؽ أربع نجكـ

 ، مطعـ خمس  12/ مطعـ )منيا 115شعبي أك نيزٌؿ( ك / 0فنادؽ نجمة كاحدة،  7فنادؽ نجمتيف،  9فندؽ ثلبث نجكـ
 ، ،  19نجكـ ،  07مطعـ أربع نجكـ مطعـ شعبي(،  3مطعـ نجمة كاحدة،  18مطعـ نجمتيف،  38مطعـ ثلبث نجكـ

ا تميزت ىذه الاستمارات بشمكليا لمنشآت سياحية حككمية كخاصة كمشتركة. كالعيٌنة السابقة الذكر سكؼ تمثٌؿ كم
/ مطعـ )كىك عدد المنشآت 0566/ فندؽ ك /659/ منشأة سياحية تضـ /3005مجتمع الدراسة كالذم يتككف مف /

/ مف مجتمع الدراسة، ضٌـ الاستبياف %526بة /كىذه العينة تيشكؿ نس (1)(0228السياحية في سكرية حتى نياية عاـ 
ثلبثة أقساـ، شمؿ الأكؿ منيا عمى أسئمة خاصة بالشخص الذم سيقكـ بمؿء الاستبياف كأىميا معرفة مكقعو الكظيفي 
في المنشأة السياحية المعنيٌة كما ىي شيادتو العممية..، كبالنسبة لمقسـ الثاني مف الاستبياف فقد ضـ مجمكعة مف 

مة الخاصة بالمنشأة السياحية المعنيٌة مف حيث طبيعة نشاطيا كتصنيفيا السياحي كعمرىا التشغيمي..، أما القسـ الأسئ
الثالث )كىك الأكبر في الاستبياف( فقد شمؿ أسئمة عديدة كمتنكعة شممت مختمؼ جكانب الاستثمار السياحي كالسٌياسة 

 كافة.السياحية في سكرية ككيفية تطكيرىا عمى المستكيات 

                                                           
1
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 SPSS (Statistical package for socialتىٌـ تفريغ الإجابات كتحميميا عمى البرنامج الإحصائي الشيير

science)(1) كبالنسبة لتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية فسكؼ يتناكليا ، (2)بما يخدـ الأىداؼ التي تبتغييا الدراسة
 الباحث كفقان لممحكريف التالييف:

  السياحي في سكرية كآفاؽ تطكيره.كاقع الاستثمار 
 .كاقع التسكيؽ كالتركيج السياحي في سكرية كسبؿ تفعيمو 

 

 .تطويره وآفاق سورية في السياحي الاستثمار المبحث الأول: واقع
تتناكؿ الدراسة الميدانية كاقع الاستثمار السياحي في سكرية ككيفية معالجة عكائقو، كسبؿ النيكض بو مف 

 الجكانب التالية:خلبؿ البحث في 
 عممية الاستثمار السياحي ومستقبميا في سورية: -أ

مف أجؿ تحميؿ جاذبية الاستثمار في القطاع السياحي كما ىي الدكافع لاختيار ىذا الجانب الاستثمارم عف 
عمى عيٌنة المجتمع المدركس رحت الدراسة الميدانية الاستثمار في باقي قطاعات الاقتصاد السكرم طى 

 كىي: مف الأسئمة ةن مجمكع
 ما ىك رأيكـ بكاقع الاستثمار السياحي في سكرية؟ كالجدكؿ التالي يكضح النتائج: -1

 (: توصيف واقع الاستثمار السياحي في سورية.1-3الجدول )
 )%(النسبة  التكرار البيان

 601 11 جيد 
 0303 40 مع العرض السياحي في جميع المناطؽ غياب التخطيط الإقميمي للبستثمارات السياحية كعدـ تكزعيا بما يتكافؽ

 1607 32 لا يكجد منشآت إقامة تستكعب كؿ السياح
 101 0 تعاني المنشآت السياحية مف ضعؼ الإشغاؿ
 0700 49 منشآت الإقامة لا تلبئـ جميع أذكاؽ السياح

 0309 43 قمة شركات الإدارة الفندقية الدكلية
 107 3 السياحية غياب الرقابة كسكء في الخدمات

 100 180 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.   

                                                           
1
‌- Green, Samuel B. &others, Using SPSS for windows: analyzing and understanding Data,(3

nd
 ed.),Prentice-

Hall,Inc.,N.J.,2005, P294 
2
م ببستخذام ‌-‌  .210، ص2008 الأسدى،، داس ّائل للٌَّشش، ػوَّبى،  spssجْدة، هحفْظ، التَّحلٍل الإحصبئً الوُتقذِّ
دراسته‌‌ ‌بالاعتماد‌على‌ناحٌتٌن‌الأولى‌أن‌تعكس‌الواقع‌الحقٌقً‌للمإشرات‌التً‌تمّ ‌صٌاؼتها ‌الاستبٌان‌تمّ ‌التً‌طرحها ‌الأسبلة ‌فً‌متن‌ملاحظة: ا

مختلفة،‌والناحٌة‌الثانٌة‌هً‌‌الأطروحة‌حتى‌نقدر‌أن‌ننفً‌أو‌نإكد‌ما‌جاء‌فً‌الدراسة‌التحلٌلٌة‌للأرقام‌السٌاحٌة‌التً‌توفرت‌وفق‌مصادر‌إحصابٌة
‌ ‌فً ‌البدء ‌قبل ‌وذلك ‌السٌاحً ‌الاستثمار ‌مختلؾ‌أشكال ‌ٌمثلون ‌السٌاحٌٌن ‌المستثمرٌن ‌من ‌عٌنة ‌الباحث‌مع ‌أجراها ‌التً صٌاؼة‌المقابلات‌المباشرة

 الاستبٌان‌وتوزٌعه‌على‌عٌنة‌المجتمع‌المدروس‌بما‌ٌتوافق‌مع‌معاٌٌر‌الدراسات‌الإحصابٌة...
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: توصيف واقع الاستثمار السياحي في سورية.1-3الشكل )

 
تكجد أيٌة إجابة تفيد بأفٌ الاستثمار السياحي في سكرية ييعتىبر في حالة  لانلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ السابقيف أنٌو 

%/ مف العينة، كاعتبر المشارككف في الاستبياف أفٌ منشآت 601بؿ حتى كصفو بالجيد لـ تتجاكز نسبتو / *ممتازة
، كما أفٌ نسبة الإقامة لا تستكعب كؿ السياح كبنفس الكقت لا تلبئـ ىذه المنشآت أذكاؽ كرغبات جميع السياح

%/ مف الإجابات أفادىت بغياب التخطيط الإقميمي في الاستثمارات السياحية كىذا يتكافؽ مع ما تكصٌؿ إليو 0303/
( كتتعزز ىنا أىمية 6الباحث في الفصؿ الثاني مف ىذه الأطركحة )كىذا يؤكد مرة أخرل صحة الفرضية الفرعية رقـ 

، كذلؾ فإف (1)ا يحقؽ التكازف في التكزيع الجغرافي لمخدمات كالمنشآت السياحيةالبعد التنمكم في التخطيط السياحي بم
%/ مف العينة المدركسة تىعتىبًر أفٌ أىٌـ صفات الاستثمارات السياحية في سكرية ىك قمٌة شركات الإدارة 0309نسبة /
 .العالميةالفندقية 

 قتصاد السكرم؟ الجدكؿ التالي يكضح النتائج:لماذا فىضٌمتـ الاستثمار في السياحة عف باقي قطاعات الا -0
 (: أسباب اختيار الاستثمار في السياحة عن باقي القطاعات الاقتصادية السورية.2-3الجدول )

)%( النسبة التكرار البيان  
البداية في زاؿ كما كاعد السياحة قطاع  98 54.4 

السياحة قطاع في أقؿٌ  المنافسة  3 1.7 

أكثر ملبئمة لقدرتكـ التمكيميةالاستثمار السياحي   22 12.2 

 12.2 22 عدـ تكفر الخبرة الكافية في إدارة باقي القطاعات

 1.7 3 التسييلبت كالحكافز أكبر في قطاع السياحة

 17.2 31 العرض السياحي المتكفر بالقرب مف المنشأة مناسب

 100 180 المجموع

   المصدر: الدراسة الميدانية.      
                                                           

*
‌إال‌خٌار‌"ممتاز"‌لكن‌لم‌ٌختاره‌أحد‌من‌المشاركٌن‌فً‌الاستبٌان.‌ونفس‌المبدأ‌ٌنطبق‌على‌عدد‌بسٌط‌من‌الأسبلة‌الأخرى..تضمن‌الس 
1
 .13ص‌هرمز،‌نور‌الدٌن،‌التخطٌط‌السٌاحً‌والتنمٌة‌السٌاحٌة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌-‌
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التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:كالشكؿ   
 

 أسباب اختيار الاستثمار في السياحة عن باقي القطاعات الاقتصادية السورية.(: 2-3الشكل )

 
 

%( فىضٌمكا الاستثمار في قطاع السياحة 5404نلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ السابقيف أفٌ أكثريٌة أصحاب المنشآت السياحية )بنسبة 
%/ مف أصحاب المنشآت السياحية فىضٌمكا الاستثمار في 1700في بداية نمكٌه، كما أفٌ نسبة / ككنو كاعد في سكرية كما زاؿ

قطاع السياحة بسبب العيركض السياحيٌة الجاذبة المتكفٌرة بالقرب مف منشآتيـ السياحيٌة كىذه السِّمة ييفضميا أغمب المستثمركف 
 .  (1)السياحيكف في العالـ

 كالقرارات كالتٌسييلبت كالحكافز التي تكفٌرىا الحككمة بالنسبة لتشجيع الاستثمار السياحي؟ما ىك كضع التٌشريعات  -3
 (: واقع التشريعات والقرارات والتسييلات والحوافز التي توفّرىا الحكومة لتشجيع الاستثمار السياحي.3-3الجدول )

 )%(النسبة  التكرار البياف
 8206 145 غير كافية
 1904 35 مشجعة
 100 180 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.   

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: حالة التشريعات والقرارات والتسييلات والحوافز التي توفرىا الحكومة لتشجيع الاستثمار السياحي.3-3الشكل )

 
 

                                                           
1
 .113،‌ص‌0227الفٌوم،‌مصر،‌‌عراقً،‌ابراهٌم،‌التنمٌة‌السٌاحٌة‌المستدامة،‌كلٌة‌السٌاحة،‌جامعة‌-‌
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 %( ترل بأفٌ 8206ة )نسبة الفعاليات الاقتصاديات السياحيٌ  أغمبَ  أفٌ ( 3-3)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
)كىذا  السياحي غير كافية الاستثمار لتشجيع الحككمة رىاتكفٌ  التي كالحكافز كالتسييلبت كالقرارات التشريعات

تمؾ  ت أفٌ أى يف فرى سبة الباقية مف المستثمريف السياحيٌ ا النٌ ، أمٌ (10يؤكد مرة أخرل صحة الفرضية الفرعية رقـ 
عة لتفعيؿ حركة الاستثمار السياحي في سكرية. كالتحميؿ السابؽ ييفيد بأىمية شجٌ التشريعات كالتسييلبت مي 

إعادة دراسة مجمؿ تمؾ التشريعات كالحكافز الحككمية الخاصة بالقطاع السياحي، حيث لا يكؼً كجكد 
 ة مناسبة تدفع بأصحاب رؤكس الأمكاؿ إلى خكض مجالاتر بيئة استثمارية كماليٌ تشريعات جافٌة بدكف تكفٌ 

 .((2)مف دكؿ المنطقة كالعالـ بعددو  التي ما تزاؿ حديثة العيد في سكرية مقارنةن )(1)الاستثمار السياحي

 رخيص لمنشأة سياحية في سكرية؟ الجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:ما ىك كضع التٌ  -4
 (: واقع الترخيص لمنشأة سياحية في سورية.4-3الجدول )

 )%(النسبة  التكرار البيان
 0000 42 كيستغرؽ زمف كجيد كبيرأمر معقد 

 309 7 أمر سيؿ جدان كيستغرؽ زمف قصير
 1700 31 أمر عادم كيستغرؽ زمف منطقي

 5607 120 يحتاج لتعديلبت في التشريعات كالأسمكب
 100 180 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.  

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 لمنشأة سياحية في سورية. (: واقع الترخيص4-3الشكل )

 

يتضح مف الجدكؿ كالشكؿ السابقيف أفٌ كضع الترخيص السياحي لا يزاؿ يعاني الكثير مف القصكر في سكرية، فنسبة 
%/ مف أصحاب الفعاليات السياحية يركف أفٌ عمميةى الترخيص السياحي تحتاجي لتعديؿو في التشريعات كأساليب التنفيذ، لا 5607/

%/ منيـ أفٌ الترخيص لمنشأةو سياحية أمران معقدان كيستغرؽ زمنان كجيدان كبيريف )مما يؤكد أيضان صحة الفرضية 00.0بؿ رأل /
                                                           

1
 .59،‌ص‌1997عبد‌الوهاب،‌صلاح‌الدٌن،‌السٌاحة‌فً‌عالم‌متؽٌر،‌مطبعة‌زهران،‌الطبعة‌الأولى،‌القاهرة،‌مصر،‌‌-‌
2
 .127،‌ص0229مخٌبر،‌انطوان،‌السٌاحة‌صناعة‌العرب‌الجدٌدة،‌مطبعة‌الهادي،‌بٌروت،‌لبنان،‌‌-‌
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%/ مف ىؤلاء المستثمريف السياحييف ترل أف عممية الترخيص السياحي أمر عادم كتستغرؽ 1700(، أما نسبة /10الفرعية رقـ 
 زمنان منطقيٌان )أم فترة مقبكلة( في سكرية.

وىذا يُشكّل أحد الأسباب التي لم تُفسح مما سبؽ نجد أفٌ ىناؾ قصكر في التشريعات كتعقيد في زمف الترخيص السياحي، 
)عمى عكس ما كجدناه لدل القطاع  المجال بعد أمام القطاع الخاص ليمعبَ دوره الحقيقي كمحرّكٍ فعميّ لمقطاع السياحي

(، كالتحميؿ السابؽ ييفيد بضركرة إعادة النظر بالتشريعات السياحية التكنسيةالسياحي الخاص التكنسي في دراسة التجربة 
كالقرارات الخاصة بالترخيص السياحي كالأساليب التي تتٌبعيا الجيات الحككمية لاستكماؿ عممية الترخيص بمراحميا المختمفة، 

ثنائيٌ الاتجاه، فكمما زادت المركنة كالديناميكية في لأفٌ عمميةى الترخيص السياحي كأسمكب تنفيذىا تمعبي في حدٌ ذاتيا دكران 
 .(1)الترخيص السياحي كقصرت مدة تنفيذه كمما شجع ذلؾ عمى تنشيط حركة الاستثمار السياحي كالعكس بالعكس

 دوافع اختيار الاستثمار في قطاع السياحة عمى باقي القطاعات في سورية؟  -5
 السياحة:قطاع العكامؿ التي تدفع المستثمريف لاستثمار رؤكس أمكاليـ في  يبيف لنا الجدكؿ التالي أى ٌـ

 (: العوامل المساىمة بالاستثمار السياحي في سورية.5-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 607 10 دعـ مباشر مف الحككمة ككزارة السياحة السكرية
 700 13 التشريعات كالتسييلبت الحككمية المشجعة

 8505 154 الطمب السياحي الكاعد في سكرية
 206 1 دراسة جدكل اقتصادية شممت عدة دكؿ

 100 180 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.    

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: العوامل المساىمة بالاستثمار السياحي في سورية.5-3الشكل )

 
 

                                                           
4حٌة‌التونسٌة‌ٌمكن‌مراجعة‌الملحق‌رقم‌لمزٌد‌من‌التفصٌل‌حول‌التجربة‌السٌا‌‌. 

1
‌- Gunn C.A  & Var T, Tourism planning, Routledge, New York,USA, 2002, p117.    
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الطمب السياحي الكاعد في سكرية ىك العامؿي الأىٌـ في دفع عجمة الاستثمار السياحي ( أفٌ 5-3يتضح مف الشكؿ السابؽ )
%/ في تشجيع 700%/، أمٌا التشريعات كالتسييلبت الحككمية الخاصة بقطاع السياحة فمـ يتجاكز دكرىا /8505كذلؾ بنسبة /

 كتيرة الاستثمار السياحي في سكرية.

سكرية دكران ميمٌان في تفضيؿً المستثمركف السياحيكف للبستثمار مرٌة أخرل في قطاع كقد لعب الطٌمبي السياحي الكاعدي في 
%/ مف أصحاب 9803السياحة )أم تأسيسيـ لمشاريعو سياحية جديدة(، كىذا ما يتضح في الشكؿ التالي الذم يبيٌف أفٌ نسبة /

%/ منيـ يريدكف الاستثمار 107نسبة بسيطة لا تتجاكز / المنشآت السياحية يفضٌمكف تكسيع استثماراتيـ السياحيٌة مستىقبلبن، فيما
في مجالات أخرل غير قطاع السياحة، كلعؿٌ الخبرة المكتسبة في مجاؿ الاستثمار السياحي ساىمت في تشكيؿ ىذه القناعة 

ية ىك الأساس في إدارة الكبيرة لدل المستثمريف السياحييف في سكرية )عممان أفٌ تراكـ الخبرات السياحية كليس الكفاءة الأكاديم
 (. (1)المنشآت السياحية في معظـ الدكؿ النامية

 (: ىل يُفضّل المستثمرون في قطاع السياحة أن يستثمروا مرة أخرى في السياحة أم في قطاعات أخرى.6-3الشكل )

 
 المصدر: الدراسة الميدانية.  

 فتتضح في الجدكؿ التالي: مستقبلاً ل المستثمرون إقامتيا فضّ أما المشاريع السياحية التي يُ 

 (: المشاريع السياحية التي يُفضّل المستثمرون إقامتيا.6-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 10 00 مدينة سياحية )مجمٌع(
 53 93 فندؽ
 16 09 مطعـ
 11 19 منتجع
 8 14 شالييات
 100 177 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.      

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

                                                           
1
 .33،‌ص0227عبد‌السلام،‌صفاء،‌إدارة‌المنشآت‌السٌاحٌة،‌مطبعة‌المتوسط،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌‌-‌
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 (: المشاريع السياحية التي يُفضّل المستثمرون إقامتيا.7-3الشكل )

 
 

%/ منيـ إقامة 16%/ مف المستثمريف يفضٌمكف الاستثمار في منشآت الإقامة )فنادؽ(، فيما ييفضٌؿ /53يبيف الشكؿ السابؽ أفٌ /
المستثمريف فيفضٌمكف إقامة منشآت سياحية أخرل مثؿ المدف السياحية المتكاممة %/ مف 31منشآت إطعاـ، أمٌا نسبة /

عىات السياحية كالشالييات. ذىىا المستثمركف في الاعتبار عند تحديد مكاف إقامة مشركعيـ  كالمنتىجى أمٌا بالنسبة لمعكامؿ التي يأخي
 السياحي فيبينيا الجدكؿ التالي:

 ذىا المستثمرون في الاعتبار عند تحديد مكان إقامة المشروع السياحي.(: العوامل التي يأخ7-3الجدول )
 )%(النسبة  التكرار البيان

 33 58 داخؿ المدف
 0 4 عمى أطراؼ المدف

 5 9 في الأرياؼ
 9 15 تكافر البنية التحتية

 44 78 قربيا مف أمكنة العرض السياحي
 7 13 حجـ الطمب السياحي في المنطقة
 100 177 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.     

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

 (: العوامل التي يأخذىا المستثمرون في الاعتبار عند تحديد مكان إقامة المشروع السياحي.8-3الشكل )
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، كلعؿٌ داخؿ المدف%/ مف المستثمريف يحرصكف أف ييقيمكا مشاريعيـ السياحية 33( أفٌ نسبة /8-3يتضح مف الشكؿ السابؽ )
ذلؾ يمكف تفسيره بكثافة الطمب السياحي في مراكز المدف نظران لتكفٌر الأسكاؽ كالبينى التحتيٌة كغيرىا مف متطمٌبات السائح، فيما 

يؤكّد . كبالقرب مف أمكنة العرض السياحي%( يفضٌمكف أف تقع مشاريعيـ السياحية 44لمستثمريف )نجد أفٌ نسبةن كبيرة مف ا
لما لذلؾ مف أىميٌة اقتصادية كاجتماعية كتنمية  الباحث ىنا عمى ضرورة تعريف المستثمرين بالمواقع السياحية في الَأرياف

العُروض السياحية التي يُفضل ، كالجدكؿ التالي يبيف لنا (1)المجتمعات المحمية في المناطؽ الريفية، كالحدٌ مف اليجرة الداخمية..
 المستثمرون إقامة مشروعيم السياحي بقربيا:

 ثمرون إقامة مشروعيم السياحي بقربيا.(: العروض السياحية التي يُفضّل المست8-3الجدول )
 )%(النسبة  التكرار البيان

 47 83 المدف التاريخية
 8 14 المكاقع الأثرية
 02 36 الشكاطئ

 17 32 المناطؽ الجبمية المميزة
 6 11 بجكار الطرؽ الدكلية

 0 3 بالقرب مف المعابر الحدكدية
 100 177 المجموع

 الميدانية.المصدر: الدراسة        

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

 (: العروض السياحية التي يُفضل المستثمرون إقامة مشروعيم السياحي بقربيا.9-3الشكل )

 
 

نقاط الجذب  أى ٌـ ؿي )مثؿ دمشؽ القديمة، حمب القديمة..( تيشكٌ  المُدنَ التاريخيّة يتضح مف الشكؿ السابؽ أفٌ 
في المرتبة الثانية في سكرية مف حيث قدرتيا  الشواطئ%/، فيما تأتي 47لممشاريع السياحية كذلؾ بنسبة /

                                                           
1
 .182،‌ص‌1،‌0225العدد‌،‌07المجلد‌العلمٌة،‌والبحوث‌للدراسات‌تشرٌن‌جامعة‌مجلةمنطقة‌الساحلٌة،‌الرفاعً،‌عبد‌الهادي،‌التنمٌة‌الرٌفٌة‌فً‌ال‌-‌

0

20

40

60

80

100

المناطق‌الجبلٌة‌ الشواطا المواقع‌الأثرٌة المدن‌التارٌخٌة
 الممٌزة

بجوار‌الطرق‌
 الدولٌة

بالقرب‌من‌المعابر‌
 الحدودٌة

47 % 

8 % 

20 % 
17 % 

6 % 
2 % 



168 
 

%/ )كىذا يتكافؽ مع ما جاء في تقرير اتجاىات السياحة الشاطئية في العالـ 02عمى اجتذاب المشاريع السياحية كذلؾ بنسبة /
(، فيما يسعى باقي المستثمركف السياحيكف في سكرية )عند قياميـ بالتكسع (1)اديةالصادر عف مركز كاشنطف لمبحكث الاقتص

باستثماراتيـ( لإقامة مشاريعيـ السياحية بجكار عركض سياحية أخرل مثؿ مناطؽ الاستجماـ الجبمية أك بقرب القلبع كالأماكف 
د الباحث ىنا عمى أىمية منح امتيازات ويؤكّ الأثرية أك يشيدكنيا بالقرب مف المعابر الحدكدية كبجكار الطرؽ الدكلية. 

لممستثمرين الذين يقيمون منشآتيم السياحية في الأماكن الجبمية والأماكن الأخرى البعيدة عن المدن حتى يتمّ زيادة العرض 
 . كتختمؼ الدرجة السياحية التي ييدؼ المستثمر أف يحققياالسياحي وتصحيح الاختلال في توزّعو عمى المناطق السورية

مشركعو السياحي، كالجدكؿ التالي يبيف لنا التصنيؼ السياحي الذم ييريده المستثمركف لمشاريعيـ السياحية المستقبمية )أم التي 
 يرغبكف كيريدكف إقامتيا مستقبلبن(:

 (: التّصنيف السياحي الذي يُريده المستثمرون لمشاريعيم السياحية المستقبمية.9-3الجدول )  
 )%(لنسبة ا التكرار البيان

 18 31 خمس نجكـ )دكلي(
 36 64 أربع نجكـ )ممتاز(

 35 60 ثلبث نجكـ
 11 02 نجمتيف
 100 177 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.  

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (: التصنيف السياحي الذي يُريده المستثمرون لمشروعيم السياحي المستقبمي.10-3الشكل )

 
 

( كأخرل  المستثمركف يفضمكف إقامة مشاريعو  أغمبى  ؿ السابؽ أفٌ شكيتضح مف ال سياحية ممتازة )أربع نجكـ
(، فيما يسعى /35% يفضمكف الممتازة، 36سكية ثلبث نجكـ ) %/ مف 18% يفضمكف مشاريع الثلبث نجكـ

المستثمريف لإقامة مشاريع سياحية مف الدرجة الدكلية )خمس نجكـ(، كالتحميؿ السابؽ يعكس الطمب السياحي 
                                                           

1
‌- Hony Martha & Krantz David, Global Trends in Coastal Tourism, CESD, Washigton, USA, 2007,P 64. 
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، )كىذا يتكافؽ مع ما تٌـ مناقشتو في الفصؿ الأكؿ مف الكبير الذم تستقطبو المشاريع السياحية  مف سكية الثلبث كالأربع نجكـ
 ىذه الأطركحة(.

 حجم الإشغال في المنشآت السياحية: -6
في المنشآت السياحية بيف منشأةو كأخرل، كالجدكؿ التالي يبيف حجـ الإشغاؿ في المنشآت السياحية في  *يختمؼ حجـ الإشغاؿ
 فيا السياحي:سكرية بحسب تصني

 (: المتوسط السنوي لمعدل الإشغال في المنشآت السياحية بحسب تصنيفيا السياحي.10-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار متوسط معدل الإشغال السنوي )%(

41- 52 0 101 
51- 62 17 904 
61- 72 07 1502 
71- 82 132 7000 
81- 122 4 003 

 100 180 المجموع
 الدراسة الميدانية.المصدر:      

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (: المتوسط السنوي لمعدل الإشغال في المنشآت السياحية بحسب تصنيفيا السياحي .11-3الشكل )

 
 

% إلى  71يقع بيف / تُحقّقُ معدّلَ إشغالٍ عالي%( 7000يتضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ أغمبى المنشآت السياحية في سكرية )
%/ كىي أيضان نسبة 72% إلى 61% مف المنشآت السياحية بيف /15%/ كىي نسبة عالية، فيما تأتي نسبة الإشغاؿ في 82

أم ىؿ يختمؼ مثلبن معدٌؿ الإشغاؿ بيف  ىل يختمف معدل الإشغال باختلاف طبيعة نشاط الاستثمار السياحي؟، لكف *عالية
 الفنادؽ كالمطاعـ؟ 

                                                           
*

‌آت‌الإقامة،‌وكراسً‌الإطعام‌فً‌منشآت‌الإطعام.‌نقصد‌بحجم‌الإشؽال‌أي‌المعدل‌السنوي‌لإشؽال‌الؽُرؾ‌الفندقٌة‌فً‌منش 
*

‌(.WTO%(‌سنوٌا ‌بحسب‌النّورمات‌العالمً‌لمنظمة‌السٌاحة‌العالمٌة‌)62الإشؽال‌العالً‌للمنشآت‌السٌاحٌة‌هو‌ما‌ٌزٌد‌حجمه‌عن‌) 
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 التالي يبيف ذلؾ: الجدكؿ

 (: اختلاف حجم الإشغال باختلاف طبيعة نشاط المنشأة السياحية. 11-3الجدول )

 

                                                                                                         المصدر: الدراسة الميدانية.     

 

 بين معدل الإشغال في المنشأة السياحية وطبيعة نشاط ىذه المنشأة )فندق أو مطعم(. (: قوة الارتباط12-3الجدول )

 

 المصدر: الدراسة الميدانية.  
                                                                                                        

عمى  / كىي تدؿٌ Value=0.069( تساكم /Gamma قيمة معامؿ غاما ) مف الجدكؿ السابؽ أفٌ  يتضحي 
شبو معدكمة بيف طبيعة نشاط المنشأة السياحية )فندؽ أك مطعـ( كحجـ الإشغاؿ في ىذه المنشأة،  علبقةو 

 P=Approx.Sigكبمقارنة قيمة الاحتماؿ المكجكدة في العمكد الخامس مف نفس الجدكؿ                

قيمة الاحتماؿ أكبر مف مستكل الدلالة كلذلؾ  نلبحظ أفٌ  /a=0.05/قيمة مستكل الدلالة / مع /0.662=
ريف )نكع نشاط المنشأة السياحية كحجـ التي تقكؿ بعدـ كجكد علبقة بيف المتغيٌ  (1)نقبؿ الفرضية الابتدائية

 SPSSلبرنامج القيمة الحقيقية لمعامؿ غاما معدكمة )التحميؿ كفؽ  إشغاليا( أم نرفض القكؿ بأفٌ 
في ىذه  لا يوجد علاقة مباشرة بين طبيعة نشاط المنشأة السياحية ومعدل الإشغال(. كبالتالي الإحصائي

الدرجة السياحية ليذه المنشأة أم تأثره بالمنشأة، لكف ربما يتأثر معدؿ الإشغاؿ في المنشأة السياحية 
 رد الجدكليف التالييف:بالتصنيؼ السياحي لممنشأة السياحية، كلمتأكد مما سبؽ نك 

                                                           
1
‌- Cooper, Donald R. & Pamela S. Schindler, Business Research Methods, (7thed.), McGraw- Hill, Boston, USA, 

2001, P591. 

n oitalubatssorC )%( أتكم السياحية هي ال في منش سب الإشغ شاط المنشأة * الإشغال  هل المتوسط السنوي لن المنشأة  نوع ن

Count

1 5 9 49 1 65

1 12 18 81 3 115

2 17 27 130 4 180

قدنف         1

معطم         2

  نوع نشاط

أة نش الم

Total

2  41-50 3  51-60 4  61-70 5  71-80 6  81-100

ياحية هي )%( وي لنسب الإشغال في منشأتكم الس ن الإشغال  هل المتوسط الس

Total

Sym metric Measures

.069 .159 .438 .662

180

GammaOrdinal by Ordinal

N of  Valid Cases

Value

Asymp.

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. Sig.

Not assuming the null hypothes is.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis .b. 
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 (: اختلاف معدل إشغال المنشأة السياحية باختلاف تصنيفيا السياحي.13-3الجدول )

 

        المصدر: الدراسة الميدانية.                                                                                                   
 

 الارتباط بين معدل إشغال المنشأة السياحية و تصنيفيا السياحي.(: قوة 14-3الجدول )

 

 المصدر: الدراسة الميدانية.                                                                                                   
 

عمى  / كىي تدؿٌ Value=0.350قيمة معامؿ غاما تساكم / أفٌ  (14-3رقـ ) نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
، كبمقارنة قيمة ل إشغال ىذه المنشأةصنيف السياحي لممنشأة السياحية ومعدّ بين التّ  ضعيفةعلاقة كجكد 

/ مع قيمة مستكل الدلالة /P=Approx.Sig =0.00الاحتماؿ المكجكدة في العمكد الخامس مف نفس الجدكؿ 
/a=0.05/  ٌلالة كلذلؾ نرفض الفرضية الابتدائية التي كل الدٌ قيمة الاحتماؿ أصغر مف قيمة مست نلبحظ أف

 تقكؿ بعدـ كجكد علبقة بيف المتغيريف )التصنيؼ السياحي لممنشأة كدرجة إشغاليا(، أم نرفض القكؿ بأفٌ 
 كجدنا أفٌ  SPSSالقيمة الحقيقية لمعامؿ غاما معدكمة. بناءن عمى التحميؿ الإحصائي السابؽ كفقان لمبرنامج 

)كىذا يؤكد صحة  ؿ إشغالياالسياحي بيف منشأة سياحية كأخرل لو تأثير ضعيؼ عمى معدٌ  اختلبؼ التصنيؼ
عمى كجكد عكامؿ أخرل تؤثر بشكؿ مباشر عمى ارتفاع  ، كىذا يدؿٌ بشكؿ جزئي( 5الفرضية الفرعية رقـ 

د قسـ نشاط المنشأة السياحية كبالتالي زيادة معدؿ إشغاليا؟ ليذه الغاية نبحث في فرضية تأثير كجك 
دارة المبيعات ضمف المنشأة السياحية، كدكره في زيادة نشاط المنشأة متخصٌ  ص بالتسكيؽ السياحي كا 

 السياحية، كلمبياف نكرد الجدكليف التالييف كمخرجات لتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية:

n oitalubatssorC )%( ية هي نسب الإشغال في منشأتكم السياح لمنشأة * الإشغال  هل المتوسط السنوي ل سياحي ل صنيف ال يف  الت التصن

Count

0 1 1 2 1 5

0 4 4 17 0 25

0 9 7 30 1 47

2 3 13 27 2 47

0 0 2 33 0 35

0 0 0 21 0 21

2 17 27 130 4 180

يبعش         1

ةمجن         2 دحاو  ة

نيتمجن         3

الث         4 موجن ث

موجن عبرأ         5

موجن سمخ         6

التصنيف 

التصنيف

السياحي

ة نشأ للم

Total

2  41-50 3  51-60 4  61-70 5  71-80 6  81-100

احية هي )%( كم السي نشأت ب الإشغال في م وي لنس الإشغال  هل المتوسط السن

Total

Sym metric Measures

.350 .088 3.710 .000

180

GammaOrdinal by Ordinal

N of  Valid Cases

Value

Asymp.

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. Sig.

Not assuming the null hypothes is.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis .b. 
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 غال فييا.(: تأثير وجود قسم لمتسويق السياحي في المنشأة السياحية عمى معدل الإش15-3الجدول )

المصدر: 
 الدراسة الميدانية.                                                                                                   

 

 (: قوة الارتباط بين وجود قسم لمتسويق السياحي في المنشأة السياحية ومعدل الإشغال فييا.16-3الجدول )

 

   المصدر: الدراسة الميدانية.                                                                                                    
 

 / كىي تدؿٌ Value=0.76( تساكم /Gamma نجد أف قيمة معامؿ غاما ) (16-3السابؽ رقـ )مف الجدكؿ 
السياحي في منشأة سياحية ما ومعدل الإشغال السنوي في ىذه علاقة جيدة بين وجود قسم لمتسويق عمى 

 = P=Approx.Sig، كبمقارنة قيمة الاحتماؿ المكجكدة في العمكد الخامس مف نفس الجدكؿ       /المنشأة

/ نلبحظ أف قيمة الاحتماؿ أصغر مف قيمة مستكل الدلالة كلذلؾ a= 0.05/ مع قيمة مستكل الدلالة /0.00
الابتدائية التي تقكؿ بعدـ كجكد علبقة بيف المتغيريف )أم أف القيمة الحقيقية لمعامؿ غاما نرفض الفرضية 

دارة المبيعات في المنشأة  ان متخصص ان كجكد قسم معدكمة(. بمعنى آخر يمكف القكؿ أفٌ  لمتسكيؽ السياحي كا 
س حتمان في زيادة إيرادات جدان في رفع معدؿ الإشغاؿ السنكم ليذه المنشأة كىذا سينعك ىاهـ  السياحية أمره 

المنشأة السياحية، كبالتالي تحقيؽ تنافسية أكبر في السكؽ السياحية بما يؤىميا لتكسيع حصتيا السكقية 
مستقبلبن. كىناؾ عكامؿ أخرل تؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى معدؿ الإشغاؿ في المنشأة السياحية 

 (1) كأىميا:
                                                           

1
‌- Pigram J0J, “Tourism, Development and Groth: the  challenge of  sustainability”, second  edition, Routledge, 

London, UK,  2007, P139. 

ية هي )%( م السياح نشأتك نسب الإشغال في م سط السنوي ل ق والترويج السياحي /*/   هل المتو تسوي ص بال شأتكم قسم متخص   هل يوجد في من

Crosstabulation

Count

0 0 5 73 2 80

2 17 22 57 2 100

2 17 27 130 4 180

معن         1

ال         2

  هل يوجد في منشأتكم

ق التسوي تخصص ب قسم م

ياحي ج الس والتروي

Total

2  41-50 3  51-60 4  61-70 5  71-80 6  81-100

كم السياحية هي )%( غال في منشأت   هل المتوسط السنوي لنسب الإش

Total

Sym metric Measures

.76 .089 6.10 .000

180

GammaOrdinal by Ordinal

N of  Valid Cases

Value

Asymp.

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. Sig.

Not assuming the null hypothes is.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis .b. 
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 مف المنشأة السياحية )مدف تاريخية، آثار، شاطئ..(. العرض السياحي المتكفر بالقرب -
 كقكع المنشأة السياحية بالقرب مف المعابر الحدكدية الجكية )مطار( كالبرية كالبحرية )المكانئ(. -
 قرب المنشأة السياحية مف مراكز المدف حيث الازدحاـ السكاني كتكفر البنية التحتية، أك بجانب الطرؽ الدكلية.. -
 المنشأة السياحية بالقرب مف أماكف إقامة الاحتفالات كالميرجانات كالمدف الرياضية..كقكع  -

 

 الاستثمار السياحي العام )الحكومي( في سورية: -ب
كما رأينا في الفصؿ الثاني مف الدراسة أفٌ الاستثمار السياحي العاـ )الحككمي(، كتشييد الدكلة لممشاريع السياحية كاف لو دكر 

شجيع القطاع الخاص لبناء المشاريع السياحية الكبيرة كذات التصنيفات السياحية الممتازة كالدكلية )أربع كخمس بارز في ت
(، لكف كبعد مضيٌ أكثر مف ثلبثيف عامان عمى إقامة المشاريع السياحية الحككمية الكبيرة )مثؿ الشيراتكف كالميريدياف(  نجكـ

كمدراء المنشآت السياحية مف امتلبؾ الدكلة لممشاريع السياحية الحككمية، كالجدكؿ  سنبيٌف ما ىك مكقؼ المستثمركف السياحيكف
 التالي يبيف ذلؾ:

 (: الموقف من امتلاك الدولة لممشاريع السياحية.17-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 6803 103 لا أكافؽ

 3107 57 مكافؽ بشرط تطكير أدائيا

 100 180 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.     

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: الموقف من امتلاك الدولة لممشاريع السياحية.12-3الشكل )

 
 

%( 6803أصحاب كمدراء المنشآت السياحية )نسبة  معظىـ  أفٌ  (10-3)يتضح لنا مف الشكؿ السابؽ 
%( منيـ عمى امتلبؾ الدكلة لممشاريع 3107) يكافؽامتلبؾ الدكلة لممشاريع السياحية، فيما  يعارضكف

 لا أوافق
 
68% 

 موافق بشرط 
 تطوٌر أدائها

 
32% 



174 
 

أسباب اختلبؼ النسب السابقة نتطمع مف خلبؿ الجدكؿ  السياحية الحككمية بشرط تطكير أدائيا، كحتى نعرؼى 
 التالي عمى تقييـ أداء مشاريع القطاع السياحي الحككمي:

 داء مشاريع القطاع السياحي الحكومي.(: تقييم أ18-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 101 0 ممتاز كمنافس
 4700 85 جيد لكنو غير منافس

 708 14 أداء سيئ كخدمات متردية
 1506 08 يساىـ في تطكير صناعة السياحة في سكرية

 000 4 لا يساىـ في تطكر صناعة السياحة
 700 13 أدائياتدخؿ الدكلة في عمميا يسئ إلى 

 107 3 تدخؿ الدكلة في أدائيا يحسف مف أدائيا
 1700 31 إدارتيا بأسمكب كلبسيكي ىك سبب تردم خدماتيا

 100 180 المجموع
 المصدر : الدراسة الميدانية.      

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: تقييم أداء مشاريع القطاع السياحي الحكومي.13-3الشكل )

 
 

أداء المشاريع السياحية  %/ مف المستثمريف السياحييف يركف أفٌ 4700/ أفٌ  (13-3)يتضح مف الشكؿ السابؽ 
%/ منيـ يركف أف المشاريع السياحية الحككمية تيدار 1700، كما أف نسبة /جيد لكنو غير منافسالحككمية 

نسبة  ، فيما نجد أفٌ (7)كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية رقـ  بأسمكب كلبسيكي يؤدم لتردم خدماتيا
الاستثمارات السياحية الحككمية تساىـ في تطكير صناعة السياحة في سكرية،  %/ منيـ يركف بأفٌ 1506/

%/ منيـ أف تدخٌؿ الدكلة في عمؿ ىذه المشاريع السياحية ييسيء إلى أدائيا، 700لكف بنفس الكقت رأل /
 :لممشاريع السياحية الحكومية وكيف نرفع من أدائيا الحلّ لي يبيف لنا ما ىك كالجدكؿ التا
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 (: الحلّ لممشاريع السياحية الحكومية وكيفية رفع أدائيا.19-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 000 4 خصخصة المشاريع السياحية الحككمية بشكؿ كامؿ
 1101 02 فقط خصخصة المشاريع السياحية الحككمية الخاسرة

 1107 01 البقاء عمى جميع المشاريع السياحية الحككمية الحالية بشرط عدـ امتلبؾ مشاريع أخرل جديدة
 1700 31 فصؿ الإدارة عف الممكية بشكؿ فعمي

 3601 65 استثمارىا مف قبؿ شركات إدارة فندقية أخرل أكثر فاعمية كبشركط أفضؿ
 1607 32 التدريب كالتأىيؿ المناسب لعماليا
 502 9 إتباع أساليب تسكيؽ كتركيج أفضؿ

 100 180 المجموع
 المصدر : الدراسة الميدانية.   

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: الحل لممشاريع السياحية الحكومية وكيفية رفع أدائيا.14-3الشكل )

 
 الحؿٌ  %/ مف أصحاب كمدراء المنشآت السياحية يركف بأفٌ 3601/ أفٌ  (14-3)يتضح مف الشكؿ السابؽ 

الأمثؿ لتحسيف أداء الاستثمارات السياحية الحككمية ىك استثمارىا مف قبؿ شركات إدارة فندقية أخرل أكثر 
ؿ في ىذا المضمار استقطاب شركات الإدارة الفندقية الدكلية ذات الخبرة ضَّ يفى كي )فاعمية كبشركط أفضؿ 

ككنيا ليست فقط ستككف قادرة عمى إدارة المنشأة السياحية بصكرة متميزة كحسب بؿ  عة العالمية الجيدةكالسم
، كما ((1)ستككف قادرة عمى التركيج المحمي كالخارجي بصكرة تنافسية لتأميف الإشغاؿ اللبزـ ليذه المنشأة

ؿ عدـ تدخٌ  بما يضمفي  فعميٌ  %/ مف المستثمريف السياحييف بفصؿ الإدارة عف الممكية بشكؿو 1700/ نصحي يى 
                                                           

1
 .144،‌ص0224السفر،‌دار‌الأنجلو‌للطباعة،‌القاهرة،‌مصر،‌البطوطً،‌سعٌد،‌شركات‌السٌاحة‌ووكالات‌‌-‌
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ة ص مف عقميٌ الدكلة في عمؿ شركات الإدارة التي تدير المشاريع السياحية الحككمية، كىذا يساىـ في التخمٌ 
%( بضركرة 1101)نسبة القطاع العاـ في إدارة ىذه المشاريع، كما يرل بعض المستثمركف السياحيكف 

مف  نسبة ضعيفة جداً خصخصة المشاريع السياحية الحككمية التي مازالت تحقؽ خسائر متكالية، فيما ترل 
الأمثؿ لتحسيف أداء المشاريع السياحية الحككمية ىك خصخصة  %( أف الحؿٌ 000المستثمريف السياحييف )

لسابؽ اقتناع نسبة جيدة مف المستثمريف السياحييف جميع تمؾ المشاريع دكف استثناء، كما يظير لنا الشكؿ ا
أف الحؿٌ الأفضؿ لتحسيف أداء المشاريع السياحية الحككمية ىك تدريب كتأىيؿ عماؿ ىذه المشاريع بميارات 

 عالمية كضركرة إتباع أساليب تسكيؽ كتركيج أفضؿ في ىذه المشاريع. 

 الاستثمار السياحي المشترك في سورية: -ج
اع العاـ في ممكيٌة عددان مف المشاريع السياحية كبنسبو مختمفة مف أسيميا، كىذه المشاريع السياحية المشتىركةي يشارؾ القط

يـ في خصائصيا صفات القطاع العاـ كالقطاع الخاص، مما انعكس في أداء ىذه المشاريع، كالجدكؿ التالي يبيف  الممكيٌة تتقاسى
 تقييـ لممشاريع السياحية المشتركة:

 (: تقييم المشاريع السياحية المشتركة في سورية.20-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 309 7 ممتازة كأداؤىا متميز

 8700 157 جيدة لكنيا بحاجة إلى تطكير

 809 16 أداؤىا سيئ كخدماتيا متردية

 100 180 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.  

 السابؽ: كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ
 (: تقييم المشاريع السياحية المشتركة في سورية.15-3الشكل )
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أصحاب كمدراء المنشآت السياحية )مجتمع الدراسة الميدانية(  أغمبَ  أفٌ ( 15-3)السابؽ شكؿ يتضح مف ال
رضية )كىذا يؤكد مرة أخرل صحة الف يركف أف المشاريع السياحية المشتركة جيدة الأداء لكنيا بحاجة لتطكير

ية، ء كخدماتيا متردٌ أداء المشاريع السياحية المشتركة سيٌ  منيـ أفٌ  (%809)، فيما يرل (7الفرعية رقـ 
 كالجدكؿ التالي يبيف أسباب انخفاض أداء مشاريع القطاع السياحي المشترؾ:

 (: أسباب انخفاض أداء مشاريع القطاع السياحي المشترك.21-3الجدول )
 )%(النسبة  التكرار البيان

 11 19 ؿ الحككمة في قراراتيا كسير أعمالياتدخٌ 

 09 52 تديرىا شركات إدارة محمية ضعيفة الخبرة
 34 58 مساىمة الحككمة في رأسماليا كرأسماؿ شركات إدارتيا في آف معان 

 6 11 المنافسة الكبيرة مف قبؿ القطاع السياحي الخاص

 02 35 افتقارىا لطرؽ تسكيؽ كتركيج سياحي مناسبة
 100 173 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.    

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: أسباب انخفاض أداء مشاريع القطاع السياحي المشترك.16-3الشكل )

 
 

مساىمة الحككمة  %/ مف المستثمريف السياحييف يركف أفٌ 34نسبة / أفٌ  (16-3)نلبحظ مف الشكؿ السابؽ 
في رأسماؿ الشركات التي تدير تمؾ المشاريع  مساىمتيا بنفس الكقتفي رأسماؿ المشاريع السياحية المشتركة ك 

%/ مف المستثمريف السياحييف يركف 09نسبة / في انخفاض أداء تمؾ المشاريع، كذلؾ نجد أفٌ  مي ٌـ ىك عامؿه 
الضعيفة الخبرة التي  ةالمحميّ كد سببو إلى شركات الإدارة انخفاض أداء المشاريع السياحية المشتركة يع أفٌ 
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تدير تمؾ المشاريع، أمٌا الأسباب الأخرل التي تساىـ في انخفاض أداء المشاريع السياحية المشتركة برأم المستثمريف السياحييف 
فيي افتقار تمؾ المشاريع إلى طرؽ تسكيؽو كتركيجو سياحي  مناسبة، كتدخٌؿ الحككمة في قرارات كأعماؿ تمؾ المشاريع، 

)كىذا الأمر ينطبؽ عمى أغمب شركات القطاع الاقتصادم المشترؾ في اع السياحي الخاص والمنافسة الكبيرة من قبل القط
(. أمٌا الحؿٌ الاقتصادم لمشكمة (1)سكرية كالتي لا تستطيع منافسة شركات القطاع الخاص كخاصة في مجالات النقؿ كالصناعة

 دكؿ التالي:انخفاض الأداء الاقتصادم لشركات القطاع السياحي المشترؾ فيتضح في الج

 (: الحلّ الاقتصادي لمشكمة انخفاض الأداء الاقتصادي لشركات القطاع السياحي المشترك.22-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 11 02 خصخصة جميع تمؾ الشركات
 32 53 خصخصة الشركات الخاسرة منيا فقط

 05 43 استبداؿ شركات الإدارة المحمية بأخرل دكلية
 9 16 الإدارة عف الممكية بشكؿ كامؿفصؿ 

 17 09 تدريب كتأىيؿ العامميف فييا
 8 14 استخداـ أساليب تسكيؽ كتركيج عصرية

 100 175 المجموع
 المصدر : الدراسة الميدانية.    

 الشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:ك 

 لشركات القطاع السياحي المشترك.(: الحلّ الاقتصادي لمشكمة انخفاض الأداء الاقتصادي 17-3الشكل )

 
 

                                                           
1
 .188،‌ص0229الراجحً،‌سالم،‌التشاركٌة‌الاقتصادٌة‌فً‌الدول‌العربٌة،‌دار‌القدس،‌الرٌاض،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌‌-‌
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%/ مف المستثمريف السياحييف يركف أفٌ الحؿَّ الاقتصادم لمسألة انخفاض 32( أفٌ نسبة /17-3نلبحظ مف الشكؿ السابؽ )
فيما  *تتكبٌد الخسائر عامان تمك الآخر، ما زالتأداء المشاريع السياحية المشتركة ىك خصخصة المشاريع السياحية المشتركة التي 

، فيما نجد أفٌ نسبة أفضلشركات الإدارة المحمية بأخرل دكلية ذات خبرة ككفاءة  استبدال%/ منيـ أفٌ الحؿٌ يكمف في 05يرل /
العامميف في  تأىيل%/ مف أصحاب كمدراء الاستثمارات السياحية العاممة )مجتمع الدراسة الميدانية( ينصحكف بأفٌ تدريب ك17/

شتركة كفيؿ بتحسيف أداء ىذه المشاريع، كما نىصحى عدده مف المستثمريف السياحييف باستخداـ أساليب المشاريع السياحية الم
ككسيمةو لرفع أداء المشاريع السياحية المشتركة، لكف نجد بنفس  فعميّ ، كفصؿ الإدارة عف الممكيٌة بشكؿو عصريّةتسكيؽو كتركيج 

ركف أفٌ الحؿٌ الاقتصادمٌ الأفضؿ لتحسيف أداء المشاريع السياحية %/ مف المستثمريف السياحييف ي11الكقت أفٌ نسبة /
أفٌ الاستثمار السياحي يجب أف ينحصر بأيدم  قناعة ىؤلاءتمؾ المشاريع بدكف استثناء كبالتالي  جميع خصخصةُ المشتركة ىك 

 .  فقط الخاصالقطاع 

  مف خلبؿ الاطلبع عمى الحمكؿ التي اقترحيا المستثمركف السياحيكف كمدراء المنشآت السياحية في سكرية )مجتمع الدراسة
الميدانية( لمعالجة انخفاض الأداء الاقتصادم لممشاريع السياحية الحككمية كالمشتركة، كالتي في أغمبيا تركز عمى أىمية 

ؿ شركات إدارة عالمية، كفصؿ الإدارة عف الممكية، كأساليب تسكيؽ عصرية منافسة، الاستثمار الخاص ليذه المشاريع مف قب
 الاستثمار الخاص ىوكتأىيؿ عماؿ المنشآت، كالبعض اقترح الخصخصة لبعض ىذه المشاريع..، مف كؿٌ ذلؾ نجد أفٌ 

السياحي. )كىذا يؤكد  المجاؿ في التطكرات أحدث تطبيؽ في الكبيرة مركنتو بسبب السياحي القطاع في جدوى الأكثر الاستثمار
 (. 8مرة أخرل صحة الفرضية الفرعية رقـ 

 

 .بل تفعيمووسُ  سورية في السياحي والترويج المبحث الثاني: واقع التسويق
كيجية تكتمؿ الدكرة الاقتصادية لممنتىج السياحيٌ )مثؿ باقي المنتجات الاقتصادية( بدكف إيلبءً العممية التسكيقية كالتر لا 

، ككىكفي المنتىج السياحي يتميز عف باقي المنتجات (1)الأىمية الكافية مف أجؿ تصريؼ ىذا المنتىج بأكبر ريعيٌةو ممكنة
الاقتصادية بأفٌ المستيمؾى )يتمثؿ ىنا بالسائح أك الزائر( ىك مف يتٌجوي إلى المنتىج كليس العكس، لذلؾ تزداد أىمية 

المنتىجات باستخداـ الطٌرؽ العالمية العصريٌة كبالأسمكب الذم يتمكٌف مف جذب تسكيؽ كتركيج ىذا النكعي مف 
المستيمكيف )السياح أك الزكار( مف مختمؼ أنحاء العالـ، خاصةن أفٌ الأسكاؽى السياحيٌة العالميٌة تشيدي أعمى درجات 

سكيؽ كالتركيج السياحي في سكرية ، مف ىذا المنطمؽ تأتي أىمية ىذا المبحث الذم نتناكؿ فيو كاقع الت(2)التٌنافس
 كسبؿ تفعيمو مف خلبؿ دراسة النقاط التالية: 

 واقع المنافسة بين المنشآت والشركات السياحية في سورية: -أ

                                                           
*
مزاٌدة‌علنٌة‌فً‌الصحؾ‌الرسمٌة‌السورٌة‌قامت‌شركة‌مشتى‌الحلو‌للمنتجعات‌السٌاحٌة‌)قطاع‌مشترك(‌بعرض‌منتجع‌مشتى‌الحلو‌للبٌع‌وفق‌‌

 .14/0/0212)تشرٌن،‌الثورة،‌البعث(‌بتارٌخ‌
1
‌- Donald E, The tourism management, fourth edition, CBI-CO, London, UK, 2008, P53. 

2
 .33،‌ص0229البكري،‌تامر،‌السٌاحة‌سٌاسة‌العصر،‌دار‌الخلود،‌القاهرة،‌مصر،‌‌-‌



182 
 

قبؿ الخكض في مكضكع التسكيؽ كالتركيج السياحي لا بدٌ مف معرفة كاقع المنافسة بيف المنشآت السياحية في سكرية سكاء 
 طاعـ أك غيرىا مف المنشآت، كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:أكانت فنادؽ أك م

 (: واقع المنافسة بين المنشآت والشركات السياحية في سورية.23-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 9000 166 المنافسة عادية
 502 9 المنافسة ضعيفة
 008 5 لا يكجد منافسة
 100 180 المجموع

 المصدر : الدراسة الميدانية.        

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: واقع المنافسة بين المنشآت والشركات السياحية في سورية.18-3الشكل )

 
 

%/ مف المستثمريف السياحييف يركف أفٌ المنافسة عاديٌة بيف 90( أفٌ نسبة /18-3نلبحظ مف الشكؿ السابؽ )
%/ منيـ أفٌ المنافسة ضعيفة بيف المنشآت السياحية، حتى أفٌ نسبة 5المنشآت السياحية في سكرية، فيما يرل /

المنشآت السياحية، كالنٌسبي السابقة تدؿٌ أفٌ  %/ مف أصحاب المشاريع السياحية يرل أنٌو لا تكجد منافسة بيف3/
لم ترتقِ إلى المستوى الذي يجعميا دافعاً لتحسين مستوى الخدمة السياحية لكسب المنافسة بيف المنشآت السياحية 

ت ة المنافسة بيف الشركاأىميٌ  )كىي إحدل فكائد المنافسة(، كالجدكؿ التالي يبيف الحصّة الأكبر في السّوق السياحيّة
 السياحية )كمنيا المنشآت السياحية(:
 (: أىميّة المنافسة بين المنشآت السياحية.24-3الجدول )

 النسبة )%( التكرار البيان
 6601 119 نكعية أفضؿ في تقديـ الخدمة السياحية

 1309 05 ج السياحيخمؽ طرؽ جديدة لتقديـ المنتى 
 303 6 تخفيض في الحصة السكقية لممنشأة )تخفيض الأرباح(

 1607 32 زيادة نشاط المنشأة )زيادة الأرباح(
 100 180 المجموع

 المصدر : الدراسة الميدانية.    

92% 

5% 3% 

 المنافسة‌عادٌة

 المنافسة‌ضعٌفة

 لا‌ٌوجد‌منافسة
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: أىمية المنافسة بين المنشآت السياحية.19-3الشكل )

 
( اختلبؼى كجيةى نظرً المستثمريف السياحييف في سكرية حكؿ أىمية المنافسة بيف الشركات 19-3يتضح مف الشكؿ السابؽ )

%( مقتنعه أفٌ المنافسة بيف الشركات السياحية تؤدم إلى نكعيةو أفضؿ في تقديـ الخدمة 6601السياحية، حيث نجدي أفٌ معظميـ )
لمنافسة بيف المنشآت السياحية تؤدم إلى زيادة نشاط المنشأة السياحية كبالتالي زيادة %/ أفٌ ا1607السياحية، فيما يرل /
 لخمق طرقٍ جديدة في تقديم المنتَج%/ مف المستثمريف السياحييف يرل أفٌ المنافسة تشكٌؿ حافزان 1309أرباحيا، كما أفٌ /

الكبرل لتنظيـ مسابقات رياضية كفعاليات سياحية في السياحي، )فمثلبن يمكف أف تىدفع المنافسةي أصحابى المدف السياحية 
(، كما يظير مف الشكؿ السابؽ أيضان أفٌ عددان مف (1)منشآتيـ السياحية بما يسمح باستقطاب أكبر عدد ممكف مف الزبائف

كف أفٌ المنافسة تقكد إلى تخفيضو في الحصة السكقية لممنشأة ال303المستثمريف السياحييف )نسبة  سياحية أم % فقط( يرى
 تخفيضو في حجـ مبيعاتيا.

 التسويق والترويج السياحي في المنشآت السياحية: -ب
يعكس كجكد قسـ لمتسكيؽ كالتركيج السياحي في المنشأة السياحية مدل اقتناع إدارة ىذه المنشأة بأىمية 

، (2)كبالتالي زيادة أرباحياالتسكيؽ كالتركيج السياحي في رفع كفاءة كحجـ المبيعات كقكة المنافسة لممنشأة 
دارة المبيعات في المنشآت  كالجدكؿ التالي يبيف مدل كجكد قسـ متخصص بالتسكيؽ كالتركيج السياحي كا 

  السياحية في سكرية:
 (: مدى وجود قسم متخصص بالتسويق والترويج السياحي في المنشآت السياحية السورية.25-3الجدول )

 النسبة )%( التكرار البيان
 4404 82 يكجد
 5506 122 لا يكجد
 100 180 المجموع

 المصدر : الدراسة الميدانية.    

                                                           
1
 .020،‌ص0228التجربة‌السٌاحٌة‌الإسبانٌة،‌دار‌الجمهورٌة،‌صفاقس،‌تونس،‌ملحم،‌ثروت،‌‌-‌

2
‌- Report ” Tourism as a partner  for sustainable development”, International Federation of Tour Operators (IFTO), 

London, 2004, p24.   
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 

 (: مدى وجود قسم متخصص بالتسويق والترويج السياحي في المنشآت السياحية السورية.20-3الشكل )

 
 

%( مف المنشآت السياحية في سكرية لا يكجد فييا 56) النسبة الأكبر أفٌ  (02-3)يتضح مف الشكؿ السابؽ 
دارة ا باقي المنشآت السياحية فقد خصٌ بالتسكيؽ السياحي، أمٌ  ان متخصص ان قسم صت قسمان خاصان بالتسكيؽ كا 

ة كجكد قسـ متخصص بالتسكيؽ كالتركيج السياحي في أىميٌ عمى قناعتيا ب المبيعات السياحية، كىذا يدؿٌ 
 نيا لنا الجدكؿ التالي:كالتي يبيٌ المنشأة السياحية 

 (: أىمية وجود قسم متخصص بالتسويق والترويج السياحي في المنشأة السياحية.26-3الجدول )
 النسبة التكرار البيان

 69 53 يحقؽ ىذا القسـ لممنشأة مزيد مف المبيعات كالأرباح
 31 04 يحقؽ ىذا القسـ لممنشأة المزيد مف الشيرة كالمنافسة

 100 77 المجموع
 المصدر : الدراسة الميدانية.     

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

 (: أىمية وجود قسم متخصص بالتسويق والترويج السياحي في المنشأة السياحية.21-3الشكل )

 
 

كجكد قسـ  %/ مف المستثمريف السياحييف يركف أفٌ 69نسبة / أفٌ  (01-3)يتضح مف الشكؿ السابؽ 
دارة المبيعات( ص بالتسكيؽ كالتركيج السياحي في المنشأة السياحية )ييسمٌ متخصٌ  ى أحيانان قسـ التسكيؽ كا 

 ٌوجد
 لا‌ٌوجد 44%

56% 

69% 
31% 

 ٌحقق‌هذا‌القسم‌للمنشؤة‌مزٌد‌من‌المبٌعات‌والأرباح

 ٌحقق‌هذا‌القسم‌للمنشؤة‌المزٌد‌من‌الشهرة‌والمنافسة
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كجكد مثؿ ىذا القسـ  %/ منيـ أفٌ 31، فيما يرل /مزيداً من المبيعات والأرباحليذه المنشأة  حقؽي سكؼ يي 
كىذا حتمان سينعكس إيجابان في زيادة مبيعاتيا كأرباحيا كبالتالي  يرة والمنافسةالش   مفسيحقؽ لممنشأة المزيد 

 ة.كؽ السياحيٌ ة المنشأة في السٌ تكسيع حصٌ 

  يرل الباحث أفٌ ما تكصٌمت إليو الدراسة الميدانية مف نتائج بالفقرات السابقة يتكافؽ مع ما تكصمت إليو الدراسة
في الاستثمار السياحي، بمعنى تفكٌؽ قكل الطمب السياحي عمى قكل العرض السياحي  فجوةالنظرية كذلؾ بكجكد 

السياحية  ارتفاع في إشغال المنشآت)نمك الاستثمارات السياحية أقؿٌ مف نمك عدد السياح(، كىذا ما انعكس في كجكد 
%( أم أفٌ 82-%71إشغاؿ بيف ) %( مف المنشآت السياحية تيحقٌؽ معدٌؿ7000حيث كجدنا في الدراسة الميدانية أفٌ )

أغمبى المنشآت السياحية تحقٌؽي معدٌؿ إشغاؿ مرتفع كىذا لا يدعي )أم لا يدفعيا( لممنافسة القكية بيف تمؾ المنشآت 
، كىذا تىكافؽى مع ما تىكصٌمت إليو الدراسة الميدانيٌة بأفٌ المنافسة عاديٌة )كأحيانان أغمبيا تعمل بشكلٍ جيدككنيا في 
كمعدكمة( بيف المنشآت السياحية في سكرية، كالكاقع السٌابؽ يجب أف ييحرٌضى الجيات المسؤكلة عف القطاع ضعيفة 

بزيادة تفعيؿ قًكل العرض السياحي ك  تنكيع المنتىجات السياحيةغيرؼ السياحة( إلى  -السياحي )كزارة السياحة
 يُحرّض من جديد، ممٌا زيادة الحيصص السٌكقيةسيدفع إلى زيادة المنافسة مف أجؿ ، كىذا الاستثمارات السياحية

تائري دكرة الاقتصاد السياحيٌ كىكذا  جديدةلمنتجاتو كخدماتو سياحية  السكرم كىذا أمره ضركرمٌ جدٌان في ظؿٌ  تىتسارع كى
أىمية وجود قسم لمتسويق والترويج السياحي في كل المنافسة العالمية الشديدة في القطاع السياحي، كىنا تبرز 

 . منشأةٍ سياحية

 
 

 جيود التسويق والترويج السياحي في سورية وكفاءة الأساليب المستخدمة: -ج
تسكيؽي المكاردى السياحيٌة في الدكلة كالتركيج ليا محمٌيان كعالميٌان قضيةه ىامة كتحتاج إلى جيكد الجميع مف قطاعو عاـ أك خاص 

العديدى مف الجيكد التسكيقيٌة كالتركيجيٌة لتفعيؿ قطاعيا السياحي كتنميتو،  ، كفي سكرية تبذؿ الحككمةي (1)أك أىمي عمى حدٌ سكاء
 كالجدكؿ التالي يبيف لنا تقييمان للؤساليب التسكيقية كالتركيجية السياحيٌة التي تقكـ بيا الحككمة:

 (: تقييم الأساليب التسويقية والترويجية السياحية التي تقوم بيا الحكومة.27-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار نالبيا

 107 3 ممتازة
 0904 53 جيدة كبحاجة إلى تطكير
 3000 58 كلبسيكية كغير تنافسية

 3607 66 غير كافية
 100 180 المجموع

 المصدر : الدراسة الميدانية.     

                                                           
1
 .32البكري،‌تامر،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌-‌
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 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 السياحية التي تقوم بيا الحكومة.(: تقييم الأساليب التسويقية والترويجية 22-3الشكل )

 
ينظركف بعيف الرضا إلى  لا( أفٌ غالبيةى المستثمريف السياحييف )مجتمع الدراسة الميدانية( 00-3نلبحظ مف الشكؿ السابؽ )

كف أفٌ تمؾ الجيكد 3607جيكد التسكيؽ كالتركيج السياحي التي تقكـ بيا الحككمة، حيث نجد أفٌ / فيما  ،غير كافية%/ منيـ يرى
لمدراسة(، فيما نجدي أفٌ  14كغير تنافسيٌة )كىذا يؤكٌد صحة الفرضية الفرعية رقـ  كلاسيكيّة%/ منيـ أف تمؾ الجيكد 3000يرل /
%( 107%/ منيـ يركف بأفٌ تمؾ الجيكد جيدة لكنيا بنفس الكقت بحاجة إلى تطكير، أمٌا نسبة بسيطة جدان منيـ )0904نسبة /

أسباب قصكر عممية التسكيؽ كالتركيج السياحي في سكرية كالتي  متازة أم كافية. كىنا يأتي التساؤؿ عف ترل بأفٌ تمؾ الجيكد م
 يبينيا الجدكؿ التالي:

 (: أسباب قصور جيود التسويق والترويج السياحي المتبعة في سورية.28-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 0206 37 تقصير حككمي في ىذا المجاؿ
 0107 39 دكر غرؼ السياحة ضعؼ

 5107 93 غياب إستراتيجية مشتركة بيف القطاعيف العاـ كالخاص
 5.4 12 قمة الخبرة كالكفاءة في ىذا المجاؿ

 206 1 عدـ كجكد حاجة ممحة لمتسكيؽ السياحي
 100 180 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.   
 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

 (: أسباب قصور جيود التسويق والترويج السياحي المتَّبعة في سورية.23-3)الشكل 
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بعة في ئيس لقصكر جيكد التسكيؽ كالتركيج السياحي المتٌ الرٌ  ببى السٌ  أفٌ  (03-3)لنا مف الشكؿ السابؽ  يتضحي 
بيف القطاعيف العاـ كالخاص في ىذا  غياب وجود إستراتيجية مشتركة%( تعكد إلى 5107سكرية )نسبة 

ضعؼ دكر غرؼ ىذا القصكر إلى  كف سببى عزي %/ مف المستثمريف السياحييف يي 0107المجاؿ، فيما نجد أف /
كقصكر في الجيكد الحككمية المتبعة  سبب ىذا القصكر ىك ضعؼه  %/ منيـ أفٌ 0206، فيما يرل /السياحة

في مجاؿ التسكيؽ كالتركيج  قمّة الخبرة والكفاءة سابؽ أفٌ في ىذا المجاؿ، كما يتضح لنا مف الشكؿ ال
كامل التّ حميؿ السابؽ نستنتج أىمية ، كمف التٌ عمى تنافسية الجيود التسويقية ينعكس سمباً  ان السياحي تمعب دكر 

 المميٌزة في ىذا المجاؿ، كأىمية استخداـ عددان مف الكسائؿ التركيجية بين جيود القطاعين العام والخاص
تيا في الكسائؿ التركيجية حسب فعاليٌ  تسكيؽ القطاع السياحي بشكؿ أفضؿ، كالجدكؿ التالي يبيف ترتيب أى ٌـل

 رأم المستثمريف السياحييف في سكرية: فؽى التسكيؽ السياحي كي 
 (: ترتيب وسائل الترويج السياحي حسب فعاليتيا التسويقية.29-3الجدول )

 الأىميةالترتيب حسب  الأداة الترويجية
 1 العالمية التمفزيكنات في السياحية الإعلبنات
 0 العالمية السياحية المعارض في المشاركة

 3 العالمية الصحؼ في سياحية إعلبنية حملبت تنظيـ
 4 المترك محطات كفي طرقية دعاية حملبت تنظيـ

 5 دكلية سياحية عمؿ ككرشات مؤتمرات تنظيـ
 6 مجانان  البمد لزيارة عالمية صحفية كفكد دعكة

 7 مجانان  البمد لزيارة العالمييف كالمشاىير الفف نجكـ دعكة
 8 عالمية في سكرية فرؽ بيف الرياضية المباريات إقامة

 9 مجانان  البمد لزيارة العالميكف كالكتاب الأدباء دعكة
 المصدر: الدراسة الميدانية.   

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: ترتيب وسائل الترويج السياحي حسب فعاليتيا التسويقية.24-3) الشكل
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التسكيقية مف كجية نظر المستثمريف  فعاليٌتيا حسب السياحي التركيج ( ترتيب كسائؿ04-3ييظير لنا الشكؿ السابؽ )
 السياحييف كىي كما يمي:

 %(02العالميٌة )نسبة  التمفزيكنات في السياحية الإعلبنات .1

 %(18العالمية )نسبة  السياحية المعارض في المشاركة .0

 %(16العالمية )نسبة  الصحؼ في سياحية إعلبنية حملبت تنظيـ .3

 %(13المترك )نسبة  محطات كفي طرقية دعاية حملبت تنظيـ .4

 %(11دكلية )نسبة  سياحية عمؿ ككرشات مؤتمرات تنظيـ .5

 %(9مجانان )نسبة  البمد لزيارة عالمية صحفية كفكد دعكة .6

 %(7مجانان )نسبة  البمد لزيارة العالمييف كالمشاىير الفف نجكـ دعكة .7

 %(4سكرية )نسبة  في عالمية فرؽ بيف الرياضية المباريات إقامة .8

 %(0مجانان )نسبة  البمد لزيارة العالميكف كالكتاب الأدباء دعكة .9

 التركيج السياحي، حيث تيتيح  يؤيد الباحث الآراء السابقة لممستثمريف السياحييف حكؿ أىميٌة كؿٌ نمطو مف أنماط
الدٌعاية التمفزيكنية في التمفزة العالمية تكجيو رسالة تركيجية محدٌدة لشريحة السياح المستىيدىفة في كؿٌ بمد في الكقت 

، فمثلبن نضع دعاية تمفزيكنية خاصة بالسياحة الثقافية في التمفزيكف الألماني )ييفضٌؿ الألماف السياحة (1)المناسب
ية( قبؿ بداية مكسـ السياحة الألمانية في سكرية بكقت كافي، كىذا يضمفي تحقيؽ الرسالة التركيجية ليدفيا في الثقاف

استقطاب شريحةن كبيرة مف السياح الأىلماف خاصةن إذا كاف أيسمكب كمحتكل الدعاية مدركس بعناية، كنفس الأمر 
خميج العربي لكف ىنا تككف الدعاية عف سياحة ينطبؽ بالنسبة لمدعاية التمفزيكنية في تمفزيكنات دكؿ ال

الاستجماـ كالاصطياؼ في سكرية..، أمٌا المشاركة في المعارض السياحية الدكلية فتضمفي تىعر ؼ السياح )في 
الدكلة المينظِّمة لممعرض( عمى المنتىج السياحي السكرم بطريقةو أكثر كضكحان كتركيزان كخاصةن في الدكؿ 

ظىـ سكانيا الذيف يرغبكف في السياحة الدكلية يذىبكف لزيارة المعارض السياحية التي تينظٌميا الأجنبية لأفٌ مع
بمدانيـ، حيث يجكلكف في كؿٌ أجنحة الدكؿ الميشاركة في المعرض كذلؾ مف أجؿ اختيار البرنامج كالرٌحمة 

تضمفي كصكؿى ىذه الدٌعاية إلى السياحية المناسبة ليـ..، كما أفٌ الدٌعاية السياحيٌة في الصٌحؼ العالميٌة 
الملبييف ممٌف يقرؤكف ىذه الص حؼ كىذا ييحقٌؽي انتشاران كاسعان لمدعاية السياحية، كنفس الأمر ينطبؽ إذا قامت 
الجيات الميشرفة عمى القطاع السياحي بتنظيـ حممةى دعاياتو سياحية طرقيٌة كفي محطٌات الميترك حيث تبقى 

في تمؾ الأماكف المزدحمة بالسكاف مما يضمفي كصكليا لأكبرً عددان ممكنان مف  تمؾ الدعايات لعدٌة أياـ
 (2)السيٌاح...

 

                                                           
1
 .87،‌ص0229حمد‌نبٌل،‌أسس‌التسوٌق‌السٌاحً،‌دار‌الإسكندرٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌القصاب،‌م‌-‌
2
 .89المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌‌-‌
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 تقييم التجربة الحكومية في تفعيل الاستثمار السياحي والترويج لو:  -د
سكرية بشكؿو رئيسي في ضكء الدراسة كجدنا أفٌ الحككمة )ممثمةن بكزارة السياحة( تعمؿ عمى تركيج حركة الاستثمار السياحي في 

(، كقد كجدنا في المبحث 0212ممتقيات حتى منتصؼ  6مف خلبؿ عقد ممتقيات دكلية للبستثمار السياحي بشكؿ سنكم )عيقد 
الثالث مف الفصؿ الثاني أفٌ ىذه التجربة حققت نجاحان في التعاقد عمى بعض المشاريع السياحية الكبيرة في بعض المحافظات، 

بة تحتاج لبذؿ الكثير مف الجيكد لتحقٌؽى فاعميٌة أكبر في زيادة عدد الاستثمارات السياحية في سكرية كمٌان كنكعان، إلا أفٌ ىذه التجر 
كفي ىذا المجاؿ تٌـ تكجيو سؤاؿ إلى المستثمريف السياحييف لمعرفة آرائيـ حكؿ ىذه التجربة، كالجدكؿ التالي يبيف أىـ ملبحظات 

 المستثمريف عمييا:
 (: ملاحظات المستثمرين عمى ممتقيات الاستثمار السياحي الدولية التي تعقدىا الحكومة سنوياً.30-3الجدول )

 النسبة )%( التكرار البيان
 4 7 ينقصيا البعد التنظيمي لممؤتمرات
 12 17 لا يرافقيا حممة إعلبمية مناسبة

 6 11 المشاريع المعركضة لا تحمؿ جدكل اقتصادية كبيرة
 01 37 الاستثمار المعركض كمدتو غير مناسبةصيغة 

 17 31 معظـ المشاريع المعركضة بحاجة لرأسماؿ كبير جدان 
 18 30 التعاقد عمى المشاريع المعركضة مميء بالركتيف

 11 02 المشاريع المعركضة لا تغطي جميع المناطؽ السكرية
 13 03 المشاريع المعركضة عمى أراضي خاصة محدكدة بشكؿ كبير

 100 180 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.      

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: ملاحظات المستثمرين عمى ممتقيات الاستثمار السياحي الدولية التي تعقدىا الحكومة سنوياً.25-3الشكل )

 
( تفاكتان في كجية نظر المستثمريف السياحييف )مجتمع الدراسة الميدانية( تيجاه 05-3يتضح لنا مف الشكؿ السابؽ )

%/ منيـ يركف بأفٌ صيغة الاستثمار 01ممتقيات الاستثمار السياحي التي تعقدىا الحككمة سنكيان، حيث نجد نسبة /
)نذكر ىنا أنو عند مقابمة الباحث لعدد مف المستثمريف  المعركضة في ىذه الممتقيات كمدتيا غير مناسبة ليـ،
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السياحييف لتعبئة الاستبياف، فقد ذكر بعضيـ أفٌ ىناؾ مشاريع ضخمة مطركحة في ىذه الممتقيات للبستثمار كفؽ 
ف %/ م18لفترة زمنية قصيرة لا تتناسب مع تكمفة الإنشاء كمدة التشغيؿ(، كما أفٌ نسبة / /B.O.T/صيغة الاستثمار 

المستثمريف يركف أفٌ التعاقد عمى المشاريع المطركحة في الممتقيات عممية مميئة بالركتيف كىي بحاجة لرأسماؿ كبير 
جدان، كذلؾ فقد رأل قسـ مف المستثمريف أفٌ المشاريع المعركضة عمى أراضي خاصة تيعدٌ محدكدة بشكؿ كبير، 

مقتصرةن عمى بعض المحافظات في أماكف معينة أيضان(، كما كالمشاريع المعركضة لا تغطي جميع الأراضي السكرية )
رأل عدده مف المستثمريف السياحييف أفٌ تمؾ الممتقيات ينقصيا البعد التنظيمي لممؤتمرات كىي لا تترافؽ مع حممةو 

 إعلبمية مناسبة.

 رف السياحة والقطاع الخاص لتعزيز الطمب السياحي:تقييم الدور الذي تقوم بو غُ  -ىـ
ذكرنا بالفقرات السابقة لا بدٌ مف التكامؿ بيف عمؿ القطاع السياحي العاـ كالخاص، كلعؿ القطاع السياحي الخاص  كما

ؿ عميو الكثير مف الآماؿ في لعب دكرو أكبر في السٌكؽ السياحية السكرية ، كقد ىك صاحبي المركب الأكبر، لذا تيعكَّ
لكف ىؿ تقكـ ىذه الغيرؼ بالدٌكر المناط بيا بالشكؿ الأمثؿ؟ نكرد فيما  جاءت غيرؼ السياحة لتنظيـ ىذا الدكر كتفعيمو،

يمي ىذا الجدكؿ الذم يبيف لنا تقييمان لمجيكد التي تبذليا غرؼ السياحة كالقطاع السياحي الخاص لتطكير الطمب 
)مجتمع الدراسة السياحي كتفعيؿ حركة الاستثمار السياحي كذلؾ مف كجية نظر أصحاب كمدراء المنشآت السياحية 

 الميدانية(:
 (: تقييم الدور الذي تقوم بو غرف السياحة لتعزيز الطمب السياحي والاستثمار السياحي.31-3الجدول )

 النسبة )%( التكرار البيان
 0101 38 دكر متكسط كيحتاج لتطكير

 7809 140 دكر ضعيؼ كيحتاج لإستراتيجية جديدة
 100 180 المجموع

 الدراسة الميدانية.المصدر:       

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:
 (: تقييم الدور الذي تقوم بو غرف السياحة لتعزيز الطمب السياحي والاستثمار السياحي.26-3الشكل )

 
 

                                                           
‌(بحسب‌تقرٌر‌المجلس‌العالمً‌للسٌاحة‌والسفر‌WTTCحول‌السٌاحة‌فً‌العالم‌الصادر‌فً‌بداٌة‌عام‌‌)فإن‌القطاع‌الخاص‌هو‌القطاع‌الأكثر‌‌0229

‌السٌاحٌة‌العالمٌة.رٌادة‌فً‌الحركة‌
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%( يركف أفٌ القطاع السياحي الخاص 7809( أفٌ أغمب المستثمركف السياحيكف )نسبة 06-3يتضح لنا مف الشكؿ السابؽ )
مازاؿ دكره ضعيؼ كىك بحاجة لإستراتيجية جديدة أفضؿ فيما يتعمؽ بتفعيؿ ىذا الدكر بما ينعكس إيجابان عمى قطاع السياحة في 

مريف السياحييف فترل أفٌ القطاع السياحي الخاص كغرؼ السياحة تمعب دكران متكسطان في سكرية، أمٌا النسبة الباقية مف المستث
(. كالجدكؿ التالي 13مجاؿ تطكير صناعة السياحة في سكرية كىك بحاجة لتطكير كبير )كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية رقـ 

 الاستثمار السياحي:أسباب انخفاض فعالية غرؼ السياحة في تعزيز الطمب السياحي ك يبيف لنا 

 (: أسباب انخفاض فعالية غرف السياحة في تعزيز الطمب السياحي والاستثمار السياحي.32-3الجدول )
 النسبة )%( التكرار البيان

 000 4 ضعؼ البنية التنظيمية لغرؼ السياحة
 107 3 ضعؼ التنسيؽ مع كزارة السياحة

 7502 135 ىادفة لمقطاع الخاصفشؿ إدارات غرؼ السياحة في رسـ إستراتيجية 
 0202 36 ضعؼ ركح العمؿ الجماعي ضمف الغرؼ السياحية

 101 0 الأساليب التسكيقية كالتركيجية التي تستخدميا غرؼ السياحة ما زالت كلبسيكية كغير فعالة
 100 180 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.  

 كالشكؿ التالي يعكس الجدكؿ السابؽ:

 (: أسباب انخفاض فعالية غرف السياحة في تعزيز الطمب السياحي والاستثمار السياحي.27-3)الشكل 

 
 

كف سبب انخفاض فعاليٌة غرؼ 75( أفٌ أغمب المستثمركف السياحيكف )نسبة 07-3يتضح لنا مف الشكؿ السابؽ ) %( يعزي
السياحي في سكرية إلى فشؿ إدارات غرؼ السياحة السياحة )كمف خمفيا القطاع الخاص( في تعزيز الطمب السياحي كالاستثمار 

%/ مف المستثمريف السياحييف يرل أفٌ أسباب ىذا 02في رسـ إستراتيجية ىادفة لمقطاع السياحي الخاص، كما أفٌ نسبة /
ف الانخفاض في فعاليٌة غرؼ السياحة يعكد إلى ضعؼ ركح العمؿ الجماعي ضمف الغرؼ السياحية، كذلؾ فقد ذكر المستثمرك 

السياحيكف عددان مف الأسباب الأخرل منيا ضعؼ البنية التنظيمية لغرؼ السياحة، كضعؼ التنسيؽ مع كزارة السياحة، كاستخداـ 
 رسم إستراتيجية أفضل لدور غرف السياحةأساليب تسكيقية كتركيجية كلبسيكية كغير فعٌالة. كالتحميؿ السابؽ يقكدنا لضركرة 

راتيجية ذكم الخبرة مف القطاعيف العاـ كالخاص بما يحقؽ التكامؿ كالتنافس البنٌاء، كبما يجعؿ بحيث يساىـ في رسـ ىذه الإست
  مف غرؼ السياحة القائد الفعمي لمسيرة التنمية السياحية بكؿ أبعادىا.
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 خاتمة الدراسة )مناقشة النتائج والفرضيات(

 النتائج:أولًا: 
ّـَ الكصكؿ في نياية ىذه الدراسة إلى   كىي: يعاني القطاع السياحي في سكرية مف كجكد ةاسيّ أسَ نتيجة ت

%/ لصالح 306بيف معدٌلات تطكر كؿٌ مف الطمب السياحي كالعرض السياحي )يكجد خمؿ بمقدار / فجوة
 /%9.1/بمغ  كالذم)قصور معدل تطور الاستثمارات السياحية الطمب السياحي(، كتتمثٌؿ ىذه الفجكة في 

بمغ كالذم ) حاق بمعدّل تطور القدوم السياحيعن المّ / بشكؿ كسطي( 2008-2000/ سنكيان لمفترة
 النتائج الفرعيةحيث يرتبط بيذه النتيجة الأساسية عدد مف  بشكؿ كسطي(. سنكيان خلبؿ نفس الفترة %/12.7/

ٌـ تقسيميا كفؽ  : محكر الطمب السياحي، محكر العرض السياحي، محكر القطاع السياحي ثلبثة محاكركالتي ت
 بشكؿ عاـ. كفيما يمي أىـ ىذه النتائج:

 النتائج المرتبطة بجوانب الطمب السياحي: -أ
حيث كصؿ معدؿ نمك السياح الذيف زاركا ، تتطور السياحة في سورية بشكل مضطرد مع تقدّم الزمن .1

بشكؿ كسطي. كبالمًثؿ كصؿ معدؿ النمك السنكم  %( سنكيان 1007( إلى )0228-0222سكرية خلبؿ الفترة )
 %( خلبؿ نفس الفترة بشكؿ كسطي.19.6للئنفاؽ السياحي إلى )

، حيث ييعدٌ فصؿ الصيؼ )شيرم السَّنة أشير باختلبؼ سكرية في السياحي الطمب تغيٌر معدؿ يختمؼ. 2
اح مف المغتربيف السكرييف، أما تمكز كآب( ىك المكسـ المفيضٌؿ لمسياح العرب، كنفس المبدأ بالنسبة لمسي

السياح الأجانب فيفضمكف أكثر مف تكقيت لمقدكـ إلى سكرية كىي بداية الربيع )شير آذار(، في الصيؼ 
يتميز الطمب السياحي في )شيرم تمكز كآب(، في نياية الخريؼ )تشريف أكؿ كتشريف الثاني(، بمعنى آخر 

 .يةسورية بالموسمّ 
مثلبن كانت نسبة السياح العرب  0228ففي عاـ  ،السكرية عمى السكؽ السياحيةالطابع العربي يغمب . 3

ؿ السياح %، في حيف شكٌ 18نسبة  فقد شكمكا%، أما السياح مف المغتربيف السكرييف 61 القادميف إلى سكرية
 %.01الأجانب مف الدكؿ الإسلبمية كباقي دكؿ العالـ الأجنبية ما نسبتو 

حيث  السياحي باختلبؼ جنسية السائح في سكرية، حجـ الإنفاؽامة السياحية ك الإق ةمدٌ ك  شكؿيختمؼ . 4
ذا كانت السائح الأجنبي فيفضٌؿ الإقامة في الفنادؽأما  السائح العربي النزكؿ في الشقؽ المفركشةيفضٌؿ  ، كا 
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ليمة(، إلا أفٌ  7.6)البالغة  أكبر مف مدة إقامة السائح الأجنبيليمة(  11.3مدة إقامة السائح العربي )البالغة 
 .إنفاؽ السائح الأجنبي في اليكـ الكاحد يتفكٌؽ عمى إنفاؽ السائح العربي

 تصنيفيا باختلاف بشكل بسيط( السنوي الإنجاز حجم) السياحية المنشأة إشغال معدّل يختمف. 5
الميدانية إلى عكامؿ أخرل كيعكد اختلبؼ ميعدٌؿ الإشغاؿ بيف المنشآت السياحية بحسب الدراسة  ،السياحي

دارة المبيعات في ىذه المنشأة، كالاعتبارات المرتبطة بمكقع ىذه المنشأة..  أىميا سياسة التسكيؽ كا 

 السياحي: لعرضالنتائج المرتبطة بجوانب ا -ب
مع توزّع  لا يتناسبعمى المناطؽ كالمحافظات السكرية، كبشكؿ غير متكازف . تتكزٌع الاستثماراتي السياحية بشكؿو 6

 –حمب  –اللبذقية  –ريؼ دمشؽ  -)دمشؽتبمغ حصةي المحافظات المتطكرة سياحيان حيث  المنتَجات السياحية
%( منيا يقع في دمشؽ 50% مف مجمكع الاستثمارات السياحية العاممة في سكرية عممان أفٌ )88حمص(  -طرطكس

اتساع ، كيساىـ بنفس الكقت في للاستثمار السياحي السوريقصوراً في التخطيط الإقميمي كريفيا فقط، كىذا يعكس 
 بيف معدؿ تطكر الاستثمارات السياحية كمعدؿ زيادة القدكـ السياحي. الفجكة

، كقد بيٌنت الدراسة الميدانية أسباب تعاني المشاريع السياحية الحككمية كالمشتركة مف انخفاض أدائيا في سكرية. 7
 أداء ىذه المشاريع.ذلؾ كالحمكؿ المقترحة لرفع 

، كقدرتو عمى تطبيؽ أحدث القطاع الخاص بمرونتو وخبرتو الكبيرة في إدارة المشاريع السياحية. يتٌصؼ 8
التطكرات في ىذا المجاؿ سكاء في نكعية الخدمات السياحية المقىدٌمة أك في أساليب التسكيؽ كالتركيج المستخدمة..، 

 .مار الأكثر جدوى في القطاع السياحييُعدّ الاستثمار الخاص ىو الاستثلذا 
تشجيع بتفعيؿ ك  2005. ساىمت الممتقيات الدكلية للبستثمار السياحي التي تعقدىا الحككمة بشكؿ سنكم منذ عاـ 9

( مشركع سياحي 35في سكرية، حيث نىتىجى عف أكؿ أربعة ممتقيات التعاقد عمى تأسيس ) حركة الاستثمار السياحي
يفات السياحية بكمفة إجمالية تجاكزت مميارم دكلار أمريكي، كمف جية أخرل ساىمت ىذه كبير مف مختمؼ التصن

لمدخكؿ في مضمار قطاع السياحة السكرم، كقد تٌـ تفصيؿ ذلؾ  تشجيع الاستثمارات الأجنبية المباشرةالممتقيات في 
 في الدراسة. 

 
 النتائج المرتبطة بالقطاع السياحي بشكل عام: -ج

، امتصاص العمالةىامان في سكرية ككنيا مف القطاعات الاقتصادية الأقدر عمى دوراً اجتماعيّاً احة . تؤدم السي10
كسطيان %/ 9.7/ سنكم نمك بمعدؿ 2008 عاـ في عامؿ ألؼ/ 1186.65/ بتشغيؿ كالسفر السياحة اقتصاد ساىـ فقد

 بما وعدداً  نوعاً  والمدرّبة المؤىمة السياحية لمعمالة نفتقد زلنا ما سكرية في لكننا (،2008-2000الفترة ) خلبؿ
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، حيث دوراً ميماً في الاقتصاد الوطنيالعمالة. بنفس الكقت تؤدم السياحة  ىذه مف المطمكب العدد حجـ مع يتناسب
فٌرى اقتصاد السياحة 2008%( مف إجمالي الصادرات السكرية لعاـ 23.2شكٌمت الصادرات السياحية نسبة ) ، كما كى

( مميار 4.88كبمغت القيمة المضافة المحققة في اقتصاد السياحة )، مف إجمالي القطع الأجنبي لنفس العاـ %(30.2)
( مميار ليرة سكرية، 101.9السكرم بمقدار ) بفائض في الميزاف السياحيدكلار أمريكي لنفس العاـ، كقد ساىـ ذلؾ 

بنفس ىذا المقدار، كىذا يعكس الأىمية  لمدفوعاتبتصحيح ميزان اكىذا يعني أفٌ قطاع السياحة في سكرية يساىـ 
 الاقتصادية لتفعيؿ دكر ىذا القطاع.

تنافسية ىذا القطاع مازالت دون . رغـ الدكر الاقتصادم كالاجتماعي الكبير لقطاع السياحة في سكرية إلا أفٌ 11
لقطاع السياحي عمى دكلة( في مجاؿ تنافسية ا 85/133حيث حصمت سكرية عمى الترتيب ) المستوى المطموب

انخفاض مستويات مؤشرات التنافسية المرتبطة المستكل العالمي، كالسبب الرئيس في ذلؾ المستكل المتدني ىك 
 المستكل عمى التنافسية مجاؿ في تقدٌمان  يحقؽ أف سكرية في السياحة لقطاع يمكف إذ لا، ببيئة الأعمال السورية

 التي التطورات فإفٌ  كبالتالي ،العالمية الأعماؿ بيئة في الحاصمة لمتطكرات مكاكبة غير أعماؿ بيئة ظؿ في العالمي
فمثلبن التراجع  .بالعكس كالعكس ،السياحة قطاع عمى إيجاباً  ستنعكس السوري الاقتصاد جوانب من أيّاً  يحققيا

 ( أدٌلتكنكلكجيا المعمكمات –السياحية  –البرية  –)الجكية الممحكظ في معظـ مككنات البنية التحتية لعكامؿ الإنتاج 
 جكدة تجاه حساسيٌة الاستثمار أنكاع أكثر مف تيعتبر كالتي السياحية الاستثمارات إقامة مف الأعماؿ قطاع إعاقة إلى
 .التحتية البنى فييا تتكافر التي الرئيسة المدف مراكز في السياحية الاستثمارات تركٌز، كما أدل ذلؾ إلى التحتية البنى

القصور في في سكرية، بالإضافة إلى فجوة الاستثمار السياحي حيث شىكٌمت الظركؼ السابقة أسباب ميمة لحدكث 
 ..مجالات التدريب والتأىيل وأساليب التسويق والترويج

 . أكدت الدراسة الميدانية أفٌ ىناؾ قصكر في التشريعات السياحية كتعقيد في زمف الترخيص السياحي، كىذا ييشكٌؿ10
 أحد الأسباب التي لـ تيفسح المجاؿ بعد أماـ القطاع الخاص ليمعب دكره الحقيقي كمحرٌؾ فعمي لمقطاع السياحي.

في  غُرف السّياحة ما زال دورىا ضعيف في تفعيل الحركة السياحية. مف خلبؿ الدراسة الميدانية كجدنا أفٌ 13
، كضعؼ ركح إستراتيجية ىادفة لمقطاع الخاص فشل إدارات غرف السياحة في رسمسكرية، لعدة أسباب منيا: 

لبنية السياحة، بالإضافة إلى أسباب تتعمؽ با التنسيؽ اليادؼ مع كزارةضمف ىذه الغرؼ، كضعؼ  العمؿ الجماعي
 ليذه الغرؼ..التنظيمية 

ضعف في جيود . أكٌدت الدراسة الميدانية )ككذلؾ دراسة التنافسية العالمية لقطاع السياحة السكرم( أفٌ ىناؾ 14
في ىذا المجاؿ، لأسباب كثيرة انخفاض في كفاءة الأساليب المستخدمة في سكرية، ك التسويق والترويج السياحي

بيف القطاعيف العاـ كالخاص في مجاؿ التسكيؽ كالتركيج السياحي  غياب إستراتيجية مشتركةنذكرىا كفؽ أىميتيا: 
ر حككمي في ىذا المجاؿ، قمٌة الخبرة كالكفاءة التسكيقية ، تقصيضعؼ دكر غرؼ السياحةالداخمي كالخارجي، 

 كالتركيجية.
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 مناقشة الفَرضيّات: ثانياً:
 الفرضيّة

إثبات أو نفي 
 )درجة تحقّقيا(الفرضية 

 سكرية، في السياحي كالعرض السياحي الطمب عدـ كجكد تكافؤ بيف الفرضية الأساسية:
 تدفٌؽ نسبة في الارتفاع لاستيعاب السياحية الاستثمارات في الحالي التكسٌع يكؼً  لا حيث

 .السياح إلى سكرية )أم ىناؾ فجكة في حركة الاستثمار السياحي في سكرية(

 تٌـ إثبات الفرضية

 تٌـ نفي الفرضية .الزمف بتقدـ لو علبقة لا بطيء بشكؿ سكرية في السياحة تتطكر
سكرية باختلبؼ أشير السَّنة )لا يكجد مكسميٌة لا يختمؼ معدؿ تغيٌر الطمب السياحي في 

 سياحية(.
 تٌـ نفي الفرضية

 تٌـ نفي الفرضية يتفكٌؽ الطمب السياحي الأجنبي عمى الطمب السياحي العربي في سكؽ السياحة السكرية.
السياحي باختلبؼ جنسية السائح في  حجـ الإنفاؽالإقامة السياحية ك  مدٌةك  شكؿلا يختمؼ 

 سكرية.
نفي الفرضية بكافة  ت ٌـ

 فركعيا
يختمؼ معدٌؿ إشغاؿ المنشأة السياحية )حجـ الإنجاز السنكم( باختلبؼ تصنيفيا 

 السياحي.
إثبات الفرضية تٌـ 

جزئيان )محققة بشكؿ 
 جزئي(

 تٌـ إثبات الفرضية سكرية. في السياحية المناطؽ عمى السياحية الاستثمارات تكزٌع في خمؿ كجكد
 تٌـ إثبات الفرضية الاقتصادم لمشاريع القطاع السياحي الحككمي كالمشترؾ.انخفاض الأداء 

 الكبيرة مركنتو بسبب السياحي القطاع في جدكل الأكثر الاستثمار ىك الخاص الاستثمار
 .السياحي المجاؿ في التطكرات أحدث تطبيؽ في

 تٌـ إثبات الفرضية

تمعب الممتقيات الدكلية للبستثمار السياحي دكران مييمٌان في تشجيع حركة الاستثمار السياحي 
 في سكرية. 

 تٌـ إثبات الفرضية

تيساىـ السياحة بشكؿو جيد بتخفيض مستكل البطالة، كتصحيح العجز في ميزاف 
 المدفكعات السكرم.

 تٌـ إثبات الفرضية

انخفاض في معظـ مؤشرات التنافسية السياحية يعاني القطاع السياحي في سكرية مف 
 عمى المستكل العالمي.

 تٌـ إثبات الفرضية

يكجد قصكر في التشريعات السياحية كتعقيد في عممية ترخيص الاستثمارات السياحية في 
 سكرية.

 تٌـ إثبات الفرضية

في  تمعب غرؼ السياحة دكران ضعيفان في قيادة القطاع السياحي الخاص كتفعيؿ دكره
 سكرية.

 تٌـ إثبات الفرضية

ضعؼ جيكد التسكيؽ كالتركيج السياحي في سكرية، كانخفاض كفاءة الأساليب 
 المستخدمة.

 تٌـ إثبات الفرضية
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 التوصيات:ثالثاً: المقترحات و 
تكصٌمت استنادان إلى ما تٌـ عرضو كمناقشتو خلبؿ فصكؿ الدراسة، كما أكدتو الدراسة الميدانية، كالاستنتاجات التي 

ليا الدراسة، يمكف لمباحث أف ييقدٌـ التكصيات كالمقترحات الآتية التي مف شأنيا أف تساىـ في تعزيز الدكر 
 الاقتصادم كالاجتماعي لقطاع السياحة في سكرية:

مف المخزكف الطبيعي  في سكرية انطلبقان  المتوفّرةكلّ المقوّمات السّياحية  ستثمارلا إستراتيجيّةكضع  .1
خطّة كذلؾ في إطار  ،سنة( 3222ارب في عمؽ التاريخ )أكثر مف لى الثقافي كالحضارم الضٌ إ كصكلان 
)التعاكف السياحي في فضاءىا الإقميمي والدّولي  لسوريةإدماج السّياحة امف تيدؼ إلى مزيد  محكمة

كمف  ،نافسيةوتوفير الشروط الكفيمة بتدعيم قدرتيا الت مع دكؿ الجكار لتشكيؿ الإقميـ السياحي الكاحد(
القدرة عمى المنافسة  سكريةلإعطاء الكجية ال ج السٌياحيإثراء كتنكيع المنتى  الإستراتيجيةأىٌـ محاكر ىذه 

، ككذلؾ يجب أف تتضمٌف ىذه تمديد الموسم السّياحيك تدعيـ حصتيا في الأسكاؽ السٌياحيةك 
فعؿ حكار ، كعمى أنيا اقتصادم مف ناحيةصناعة ذات مردكد الإستراتيجية النظر إلى السياحة عمى أنيا 

 . إنساني بيف الشعكب كالحضارات ييسيـ في إبراز الصكرة الحضارية لسكرية

من حيث في سكرية  مرحمة البدايةمف خلبؿ البحث كجدنا أفٌ حركة الاستثمار السياحي ما تزاؿ في  .2
لدولة ومختمف الشركاء تضافر جيود كافة وزارات ا، الأمر الذم يتطمب الجاذبية الاستثمارية

تحسين الصورة السياحية لسورية سكاء القطاع العاـ أك الخاص أك المشترؾ، مف أجؿ  الاقتصاديين
بالصكرة التي تكفؿ جذب استثمارات سياحية نكعيٌة كفؽ خطط  رفع الطمب السياحيبما يساىـ في  عالميّاً 

لمقطاع كالصلبحيات كالتفكيضات المناسبة كىذا يتطمب أيضان العمؿ عمى إعطاء الثقة كبرامج مدركسة، 
، كيتحكؿ دكر كزارة السياحة في السياحي الخاص ليكون المحرّك الفعمي لقطاع السياحة في سورية

تأميف ، ك السياحة المستدامةاستراتيجي يأخذ بعيف الاعتبار مبادئ  دكر إشرافي كتخطيطسكرية إلى 
 .مستمزمات السياحة الداخمية

خارطة للاستثمارات ، بمعنى يجب كضع تخضع عممية إقامة المشاريع السياحية إلى خطة ممنيجةأف  .3
تتضمف معرفة حاجة  دراسات تخطيطية)مع مكقع إلكتركني خاص بيا(، بناءن عمى  السياحيّة في سورية

، كؿٌ منطقةالمناسبة ل( مف المشاريع السياحية كأنماط المشاريع السياحية التخطيط الإقميميكؿ منطقة )
لكؿ منطقة استثمار سياحي مستقبمي  تقكـ الدكلة بتأميف البنية التحتية كالخطة التسكيقية اللبزمةبحيث 

رٌة)نقترح أيضان  تحديث التشريعات والقرارات (، عمى أف يترافؽ ذلؾ مع اعتماد مبدأ المناطؽ السياحيٌة الحي
لمحد من فجوة ( بما ييدؼ رتبطة بالترخيصخاصة الم) السياحية اللازمة لدعم الاستثمار السياحي

 التي يعاني منيا القطاع السياحي في سكرية. الاستثمار السياحي
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، كييرصد ليا خطة لمترويج للاستثمار السياحي لا تقلّ أىمية عن خطة الترويج لمطمب السياحيكضع  .4
تج سياحي سكرم بحيث ، التي تسمح بإقامة حملبت إعلبمية خاصة بالتركيج لكؿ منالمكازنة المناسبة

، مثلبن حيف نضع خطة إعلبمية لمتركيج لمنطقة يصبح كؿ مف ىذه المنتجات مقصدان لممشاريع السياحية
مميزة فيذا سيشجع المستثمريف لإقامة تؿٌ فريؾ في ىذه المنطقة التي كانت مجيكلة ليـ  طبيعية كجبمية

التكنسية بالنسبة لمتركيج للبستثمار السياحي في  قبؿ تنفيذ الخطة الإعلبمية، كىذا ما رأيناه في التجربة
 (.4الكاحات.. )لمتفصيؿ الممحؽ رقـ 

تتطمب إجراء تحسيف كنقمة  عممية متكاممةتو نافسيٌ تكتحسيف في سكرية تطكير قطاع السياحة كالسفر  إفٌ  .5
إطارىا القطاع تحسيف بيئة الأعماؿ التي يعمؿ في ) مختمف الجوانب المرتبطة بيذا القطاعنكعية في 

إضافة إلى تطكير الجياز المالي كالمصرفي، إذ لا  ،تعميـ كتدريبك  نقؿك  بنية تحتيةمف  (السياحي السكرم
أف تمتمؾ سكرية بنية سياحية جيدة ككفيرة مف حيث عدد المنشآت كالقدرة الاستيعابية لمفنادؽ  يكؼً 

قادريف عمى تقديـ خدمات بسكية عالية كمزكدم خدمات النقؿ ال ،كالمطاعـ إذا لـ تتكافر شبكات نقؿ
دعـ ىذا القطاع بالمؤسسات  ج سياحي متميز إذا لـ يت ٌـيمكف تقديـ منتى  كأسعار مدركسة، كذلؾ لا
 ،رفد ىذا القطاع بالككادر المؤىمة عمى المدل القصيرث كالتدريب كالتي تى حالمتخصصة في مجاؿ الب

ادر السياحية المؤىمة ستساىم في تطوير جودة الخدمات لكو فا كتصدير ىذه الككادر عمى المدل الطكيؿ.
 .رسـ استراتيجيات تنافسية فعالة في سكرية، الأمر الذم سيساعد عمىالسياحية المقدمة 

، بمعنى عدـ الاكتفاء بدعـ إقامة الفنادؽ أنواعاً جديدة من أنماط الإقامة السياحيةالعمؿ عمى تطكير  .6
الكلبسيكية، بؿ يجب تشجيع إقامة أنماط إقامة أخرل أيضان كىي مرغكبة بشكؿ كبير مف قبؿ السياح، 

)خاصة لمسياح الخميجييف(، كالفنادؽ الصحراكية، كبيكت الشباب، كالفًمؿ  فنادؽ الشقؽ الفندقيةمثؿ نظاـ 
 كغيرىا.. السياحية، كالمخيمات السياحية،

، كىي متاحة بشكؿ كبير مثؿ السياحة البيئية كالسياحة أنماط سياحية جديدة في سوريةتنشيط  .7
 الصحراكية كالسياحة البحرية كالسياحة الإستشفائية كالسياحة الرياضيٌة..

، كسياحة الغكصمثؿ سياحة  اللازمة لتشجيع بعض أشكال السياحة الجديدة البنية التحتيّةتأمين  .8
..، كىنا نجد الحاجة الضركرية لإقامة المراسي الترفيو المائيٌة، كسياحة النيرية، كالسياحة الغكلؼ

السياحية البحرية كالنيرية التي تخمك منيا سكرية في حيف كجدنا أف تكنس لدييا ستة مكانئ لمترفيو 
 / نقطة إرساء بحرية.2150السياحي البحرم تضـ أكثر مف /

في سكرية )عمى غرار العديد مف الدكؿ المتطكرة  والترويج السياحيىيئة خاصة بالتنشيط تأسيس  .9
السياحي لسكرية  التخطيط كالتنفيذ لبرامج التسكيؽ كالتركيجسياحيان مثؿ مصر كتكنس(، تككف ميمتيا 

العالمية كفؽ  السياحية الفعاليات مف الكثير في السكرية المشاركة كىذا سييحسٌف مف نكعية. عالميان ك  محميان 
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 الدكؿ في السياحية القطاعات تحققيا التي التطكرات بركب المٌحاؽ تستطيع كتركيجية تسكيقية أساليب
 المنافسة.

لاستقطاب السياح ، بمعنى يجب إتباع سياسات سياحية تيدؼ عدـ النظر إلى السييٌاح مف كجية نظر عددية فقط  .10
فقد كجدنا مف دراسة التجربة السياحية التكنسية أفٌ تكنس في سكرية، ذَوُو الإنفاق السياحي الأعمى والإقامة الأطول 

تنبيٌت إلى مكضكع الإيرادات السياحية، حيث برغـ أفٌ عدد السياح لدييا تجاكز سبعة ملبييف سائح لكف إيراداتيا لـ 
 / مميكف دكلار.3.5تتجاكز /

جاف طريؽ الحرير مثلبن( يجب أف تتٌـ حيف استقداـ مجمكعة مف الصحفييف أك الشركات السياحية إلى سكرية )في مير   .11
، فلب معنى مف دعكة صحفي لزيارة سكرية مجانان دراسة المقدرة والجاىزيّة عند ىؤلاء الصحفيين أو تمك الشركات

كتنظيـ برنامج سياحي لو إذا لـ يقدر ىذا الصحفي أف يكتب مقالان صحفيان مميزان جدان حكؿ سكرية في صحيفة متميزة 
لأمر بالنسبة لمشركات السياحية، حيث يجب استقداـ الشركات السياحية التي تنظـ برامج سياحية إلى أيضان، كنفس ا

سكرية حتى تزداد معرفتيا كثقتيا بسكرية كمقصد سياحي بما يضمف زيادة نشاطيا، أك استقداـ شركات سياحية نعرؼ 
كىذا الأمر تركز عميو تكنس بعناية كبيرة كما مسبقان أنيا قادرة كلدييا رغبة في تسيير رحلبت سياحية إلى سكرية، 

 كجدنا في دراسة تجربتيا.

وتشجيع  ككنيا أنشطة ذات جدكل عمى المستكييف الجزئي كالكمي، مضاعفة الجيكد في جكانب التدريب كالتأىيؿ  .12
فعددىا لا ، لإقامة مراكز لمتدريب والتأىيل السياحي وفي كافة الاختصاصات القطاع الخاص السوري بكل الوسائل

في سكرية )عمى الرغـ مف السماح لمقطاع الخاص بتأسيسيا(، في حيف كجدنا في دراسة التجربة السياحية  يزاؿ محدكد
 / اختصاص.15/ مركز تأىيؿ سياحي في أكثر مف /5750التكنسية أنو لدل تكنس /

 في الكثير مف الجكانب، العالميةتَدارُك أسباب عدم تحقيق القطاع السياحي في سورية لمستويات التنافسية يجب   .13
التي  الضعف نقاط تجعلَ مختمفَ عمى ىذا القطاع لكي  حافزان أماـ الجيات المشرفةكبنفس الكقت يجب أف ييشكٌؿى ذلؾ 

 طبيعية كمكاقع كاستثمارىا الطبيعة ىندسة في سكاء الأعمال لقطاع بالنسبة للاستثمار يعاني منيا ىذا القطاع محوراً 
 كتعزيز الرياضية، إلى بالإضافة كثقافية فنية لميرجانات استخداميا يمكف التي الرياضية الاستادات كبناء سياحية،
 مف كبيرة كمجمكعة المتقدمة الدكؿ في كما المكازم كالتدريب التعميـ في كالاستثمار ،(B.O.T) نظاـ كفؽ التحتية البنى
 .كمصر تكنس مثؿ النامية الدكؿ

لمقطاع الحاضنة الكفوءة لرفع القدرات التنافسية يجب أف تيشكٌؿ ظركؼ الطمب السياحي المتميزة في سكرية   .14
كالبنية التحتية  إذا ما اقترنت بتحسين بقية العوامل والظروفعمى سكرية  للئقباؿ السياحي جاذبان . كتشكؿ السياحي

المزايا التنافسية لجوانب الطمب السياحي في و  لقطاع النقؿ، كالطاقة الاستيعابية لمفنادؽ كالمرافؽ السياحية الأخرل.
عممان أفٌ الاستثمار  .ات السياحيةللاستثمار  والترويج السياحي في تعزيز ظروف العرض  الابد من استثمارىسورية 

السياحي ىك  زيادة الطمب عمى المنتَجلمبمد، كما أفٌ  شكل مباشر مع القدرة التسويقيةمرتبط بفي القطاع السياحي 
 .ليس الحكافز الضريبية كالتٌسييلبتك  للاستثمار الرئيسيالمحفز 
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 :الخاتمة
إفٌ تحكيؿى السياحة لتككف صناعةن إستراتيجية في سكرية تيسيـ في تعزيز التنٌمية المستدىامة كالحفاظ عمى 
تكازنيا كفي الحفاظ عمى التراث الكطني كفي إبراز الصكرة الحضارية لسكرية، فيذا مرتبطه بالتكصؿ إلى جممةو 

ي، بحيث لا يمكف تحقيؽ نمكٌ في محكرو مف مف التكازنات المتشابكة كالمتنامية بيف محاكر العمؿ السياح
إدارة التوازن بين المحاكر دكف أف يستتبعى ذلؾ نمكان في محكرو آخر متعمٌؽ بو، كبالتالي يجب العمؿ عمى 

، كالتنسيؽ مف أجؿ ذلؾ مع مختمؼ الجيات الفاعمة، مف خلبؿ إدارة التكازف بيف محاور العمل السياحي
ما يستتبع تكازف زيادة الاستثمارات السياحية كنمكىا مع زيادة عدد السياح، العرض كالطمب السياحيَّيف، ب

ككذلؾ زيادة الأيطىر البشرية المدرٌبة مع زيادة الاستثمارات، كما يستتبع التكازف في تكزيع الاستثمارات عمى 
تثمر، فإفٌ ىذا مختمؼ المناطؽ. كلمٌا كاف قطاع السياحة يعتمد في نمٌكه عمى رضىى كؿٌ مف السٌائح كالمس

يتطمب تحقيؽ التكازف الأمثؿ بيف الجكدة كالأسعار، ككذلؾ تكازف ملبمح تطكير المنتىج السياحي مع متطمبات 
مختمؼ الأسكاؽ السياحية، بما في ذلؾ السكؽ الداخمي، كمع أشكاؿ النشاط السياحي المختمفة، بما يكفؿ 

ف خلبؿ تحفيز السياحة الداخمية، كضبط تكازف عدد الحفاظ عمى التكازف في ميزاف المدفكعات السياحي، م
 السياح القادميف إلى سكرية مع عدد السكرييف المغادريف في رحلبت سياحية.

كما أفٌ تطكير صناعة السياحة في سكرية يتطمب تحقيؽ التكازف بيف مصالح جميع الشٌركاء الآخريف في 
ضركرة الأخذ بعيف الاعتبار لمصالح العامميف في العمؿ السياحي، فإضافةن إلى المستثمر كالسائح، نجد 

القطاع السياحي، كالمجتمع الأىمي، كبخاصةن متطمبات الحفاظ عمى البيئة كالتقاليد، في إطارو مف القكانيف 
كالأنظمة المتطكرة. كذلؾ يجب تنسيؽ التكازف بيف مصالح قطاع السياحة كمصالح القطاعات الأخرل 

النشاط الاقتصادم الأخرل، مع تأميف احتياجات السياحة مف البنية التحتية  كالصناعة كالزراعة كأشكاؿ
 كالخدمات في المحيط السياحي.

أخيران يمكف القكؿ بأنو إذا كاف القطاع السياحي في سكرية يتصؼ بعدـ التكافؤ بيف معدلات نمكٌ الاستثمارات 
(، فإف الكاقع السابؽ )أم فائض الطمب( ةفجوة استثماريالسياحية كمعدلات نمك عدد السياح المضطرد )أم 

سيشكٌؿ قريبان )كفؽ المنطؽ الاقتصادم( محرٌضان كحافزان أماـ المستثمريف لبناء استثمارات سياحية جديدة 
لاستيعاب ىذا الفائض في عدد السياح، لكف ىذا مرتبط بإدارة سياحية عصرية قادرة عمى رسـ كتنفيذ سياسات 

كارد السياحية التي تنعـ بيا سكرية، كتأميف بنيةى خدماتو سياحية متطكرة، بما يكفؿي تسكيؽ كتركيج مناسبة لمم
 تنافسيةن عالمية أكبر لقطاعنا السياحي تىميؽي بمكانة سكرية الحضارية الأبدية.

  



198 
 

 المراجع:
 

 أولًا: الكتب بالمغة العربية:
 -مصر الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب الاجتماعية، نميةالتٌ  في السياحة دكر :زكي كفاء إبراىيـ، .1

0228. 

 العربي الاتحاد المشترؾ، العربي السياحي العمؿ لإستراتيجية أكلية دراسة :الرحمف عبد رياح، أبك .0
 .0227 -مصر لمسياحة،

 -، بيركت، لبنافالرائد مطبعة المبنانية، الجامعة لبناف، في السياحي الاقتصاد :إلياسد. نادر، أبي .3
0228. 

 .0228 -سكرية دمشؽ، كيكاف، دار سكرية، في السياحة :الرحمف عبد ىديؿ اجبارة، .4

 جامعة ماجستير، أطركحة ،(القياسية النماذج باستخداـ سكرية في السياحية الأنشطة تحميؿ)  أديب: أحمد أحمد، .5
 .0226 -الاقتصاد كمية تشريف،

 .0221 -دمشؽ الأكؿ، الجزء السياحة، كزارة كالحضارة، التاريخ سكرية عفيؼ: البينسي، .6

 .0224 -مصر القاىرة، لمطباعة، الأنجمك دار السفر، كككالات السياحة شركات سعيد، البطكطي، .7

 .0229 -مصر القاىرة، الخمكد، دار العصر، سياسة السياحة تامر، البكرم، .8

 -الأردف لمنَّشر، الكرَّاؽ مؤسَّسة ،1ط كالسياحة، السفر اقتصاديات مبادئ إسماعيؿ، الدَّباغ، مثنى؛ الحكرم، .9
0221. 

 .0223 -الأردف عمٌاف، لمنشر، الكرٌاؽ دار السياحي، الإرشاد طو: المثنى الحكرم، .12

 .0228 -سكرية دمشؽ، النفائس، دار سكرية، في السياحة كلادة فكرم: عبدالله الخاني، .11

 خالد. د بإشراؼ دكتكراه رسالة ،(سكرية مع مقارنة تحميمية دراسة) اليمف في السياحة صناعة حسف: الخزاف، .10
 .0227 -سكرية دمشؽ، جامعة الاقتصاد، كمية الحريرم،

 -السعكدية العربية المممكة الرياض، القدس، دار العربية، الدكؿ في الاقتصادية التشاركية سالـ، الراجحي، .13
0229. 

 .0221 سكرية، دمشؽ، ،(كالسياحة كالسكاف الطبيعة) درعا محافظة قاسـ، الربداكم، .14

 .0226 -الأردف عمٌاف، زىراف، دار المرقب، جامعة السياحي، النفس عمـ :صالح نبيية. د السامرائي، .15



199 
 

 عمي. د بإشراؼ دكتكراه أطركحة سكرية، في الاستثمار تمكيؿ في المصارؼ دكر :أسعد مطيع لشمبي،ا .16
 .0229 -سكرية دمشؽ، جامعة الاقتصاد، كمية كنعاف،

 .1994 -القاىرة الكطنية، المكتبة كاقتصاد، إدارة الفندقة :مركاف السكر، العدكاف .17

 .0229 -مصر الإسكندرية، الإسكندرية، دار السياحي، التسكيؽ أسس نبيؿ، محمد القصاب، .18

 .0229 -تكنس الشركؽ، دار تكنس، في السياحي التسكيؽ :حمكدة المرسي، .19

 .0228 -ليبيا مصراتة، الأنيس، دار العصر، صناعة السياحة :محمد بالأشير، .02
 .1998 -الأردف عماف، زىراف، دار السياحة، صناعة العزيز، عبد ماىر تكفيؽ، .01

 .0228 الأردف، عمَّاف، لمنَّشر، كائؿ دار ، spss باستخداـ الميتقدِّـ الإحصائي التَّحميؿ محفكظ، جكدة، .00

 .0228 -سكرية اللبذقية، الجميكرية، دار السياحي، سكرية دليؿ مالؾ، حبيب، .03

 اللبذقية، المرساة، دار الأكلى، الطبعة كالسياحية، الأثرية المعالـ كأىـ اللبذقية :حسف جماؿ حيدر، .04
 .0226 -سكرية

 .0221 -دمشؽ لمنشر، الرضا دار كالفندقية، السياحية لممؤسسات الحديثة الإدارة :سييؿ حمداف، .05

 دمشؽ، الأنكار، دار البيئية، السياحة في كدكرىا سكرية في الطبيعية المحميات :حسف نصر حيدر، .06
 .0227 -سكرية

 .0224 -دمشؽ لمنشر، الرضا دار المستدامة، السياحة :الديف صلبح خربكطمي، .07
، دار ،(آفاقيا -ظكاىرىا -مككناتيا) العصر صناعة السياحة :الديف صلبح خربكطمي، .08  - دمشؽ حازـ

0220. 
 .0228 -دمشؽ كالنشر، لمدراسات نينكل دار السياحي، التسكيؽ :بدر جلبؿد. خضرة، .09
 .0226 -، العراؽأربيؿ كمبادئ، أسس السياحة :يكخنا بنياميف دانياؿ، .32

 كالقطاعي المؤسساتي التحديث برنامج السكرم، الاقتصاد اتجاىات نشرة :أسامة نجٌكـ جيرارد؛ دكشييف، .31
(ISMF)، سكرية دمشؽ، الأكؿ، العدد الدكلة، تخطيط ىيئة مع بالتعاكف الأكركبي الاتحاد مفكضية- 

0228. 

   .0226 -خضرة، جغرافية السِّياحة كالخدمات، منشكرات جامعة تشريف، سكرية دياب، .30

 كزارة الثقافية، السياحة تطكير برنامج مطبكعات تكنس، في الحضارم الإرث مكاقع تسكيؽ :قكبا، د.رضا .33
 .0228 -دمشؽ الثقافة،



022 
 

 .0225 -سكرية دمشؽ، السكرية، الجغرافية الجمعية السياحة، في مبادئ :نديـ شمسيف، .34
 ماجستير أطركحة ،(كالمغرب تكنس الجزائر، بيف مقارنة دراسة) لمسياحة التنمكية الآثار :عشي صميحة، .35

 .0227 -الجزائر باتنة، جامعة الاقتصادية، العمكـ كمية صالح، فلبحي. د بإشراؼ

، جامعة السياحة، اقتصاديات :أحمدد. المجيد، عبد .36  .0227 -مصر السلبـ، مطبعة الفيكـ
 بالتعاكف السكرية السياحة كزارة أقامتيا عمؿ كرشة السياحي، التسكيؽ برنامج :الديف علبء الكىاب، عبد .37

 .0228 -دمشؽ العربية، الدكؿ جامعة مع
 رسالة ،(التكنسية التجربة مع مقارنة دراسة) تطكرىا كآفاؽ الجزائر في السياحة كاقع :ىدير القادر، عبد .38

 .0226 -الجزائر الجزائر، جامعة الاقتصادية، العمكـ كمية ياسيف، طيب. د بإشراؼ ماجستير
 .1999 -مصر حمكاف، جامعة السياحي، التسكيؽ أصكؿ :صبرم السميع، عبد .39
 دار المعاصرة، العالمية كالتحديات الإستراتيجية بيف المستدامة السياحية التنمية :كفا الباسط، عبد .42

 .0225 -القاىرة العربية، النيضة

 .0227 -مصر الإسكندرية، المتكسط، مطبعة السياحية، المنشآت إدارة صفاء، السلبـ، عبد .41

 -مصر القاىرة، الأكلى، الطبعة زىراف، مطبعة متغير، عالـ في السياحة الديف، صلبح الكىاب، عبد .40
1997. 

،الفيٌ  جامعة السياحة، كمية المستدامة، السياحية التنمية ابراىيـ، عراقي، .43  .0227 -مصر كـ

 -مصر القاىرة، جامعة التجارة، كمية ماجستير، رسالة مصر، في السياحي التطكر :محمد الديف، عز .44
0227. 

 بيركت، الحمبي، منشكرات العربية، البلبد في كالفندقية السياحية كالتشريعات السياحة فكزم، عطكم، .45
 .0224 -لبناف

 دار كمتكامؿ، شامؿ مكاني تخطيط سبيؿ في السياحي التخطيط :نبيؿ بنيتا سعد، محمد؛ عثماف غنيـ، .46
 .1999 -عماف صفاء،

 .0228 -سكرية دمشؽ، الرضا، دار السياحة، اقتصاديات :يكسؼ مصطفى كافي، .47

 العربي المكتب ،0ط كالفندقية، السياحية المنشآت إدارة تنظيـ :السلبـ عبدد. قحؼ، أبك أحمد؛د. ماىر، .48
 .  1999 -مصر الحديث،



021 
 

 .0229 -لبناف بيركت، اليادم، مطبعة الجديدة، العرب صناعة السياحة انطكاف، مخيبر، .49

 .0228 -تكنس صفاقس، الجميكرية، دار الإسبانية، السياحية التجربة ثركت، ممحـ، .52
 -القاىرة كالنشر، لمطباعة العالمية الشركة الاقتصادية، الجدكل لدراسات الدليؿ :آدـ أحمد ميدم، .51

1999. 

 .0228 -الأردف عماف، الأكلى، الطبعة المعرفة، كنكز دار السياحة، صناعة :محمكد أحمد. د مقابمة، .50

 -مصر الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب السياحة، في الحديثة الاتجاىات :محمد محيي. د مسعد، .53
0228. 

 .1997 -دمشؽ الأكلى، الطبعة الأنكار، دار كالسياحة، المناخ :حسف عمي مكسى، .54
 .0224 -دمشؽدار نينكل،  سكرية، في السياحة :حسف عمي مكسى، .55
 دكتكراه، أطركحة سكرية، في السياحي كالتركيج التسكيؽ لسياسات الاقتصادية الفعالية :كائؿ منصكر، .56

 .0229 -سكرية اللبذقية، تشريف، جامعة الاقتصاد، كمية
 الصفدم، دار دمشؽ، العربي، السائح دليؿ ،كالجماؿ الحضارة أرض.. سكرية :حسف عمي مكسى، .57

 .1996 -الأكلى الطبعة
 ،"لمسياحة الكطني الديكاف حالة دراسة"  السياحية المؤسسة في العامة العلبقات بحكث :حفصي ىدل، .58

 -الجزائر الجزائر، جامعة الاقتصادية، العمكـ كمية سكيسي، الكىاب عبد. د بإشراؼ ماجستير رسالة
0226. 

اديَّة الجدكل حسيف، ىلبلي، .59  .1997 -القاىرة شمس، عيف مكتبة الاستثمارية، لممشركعات الاقتصى

 ثانياً: الدوريات والأبحاث والتقارير:
 .0229 ،(WEF) العالمي الاقتصادم المنتدل العالـ، في كالسفر لمسياحة الاقتصادم الأثر .1

 .0229 سكرية،السياحة، دمشؽ،  كزارة منشكرات سكرية، في السياحي الاستثمار .0

 .0212 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارة منشكرات سكرية، في السياحي الاستثمار .3

 .0228 سكرية، دمشؽ، كالتجارة، الاقتصاد كزارة سكرية، في الاستثمارم المناخ .4

 .0229 مصر، القاىرة، العربي، النقد صندكؽ المكحد، العربي الاقتصادم التقرير .5

 .0229 تكنس، السياحة، كزارة كالإحصاء، الدراسات دائرة تكنس، في السياحة لقطاع السنكم الإحصائي التقرير .6

 .0229السكرية،  السياحة كزارة منشكرات ،0228 لعاـ كالاستثمارية السياحية الحركة .7



020 
 

 سكرية، دمشؽ، الدكلة، تخطيط ىيئة السياحي، بالقطاع الخاصة( 0212 -0226) العاشرة الخمسية الخطة .8
0229. 

 العممية، كالبحكث لمدراسات تشريف جامعة مجمة سكرية، في السياحة لكاقع إحصائية دراسة اليادم، عبد الرفاعي، .9
 .0225 ،1 العدد ،07 المجمد

 العممية، كالبحكث لمدراسات تشريف جامعة مجمة الساحمية، المنطقة في الريفية التنمية اليادم، عبد الرفاعي، .12
 .0225 ،1 العدد ،07 المجمد

 المجمد العممية، كالبحكث لمدراسات تشريف جامعة مجمة الاقتصادم، للئصلبح العممي المنيج عدناف، العربيد، .11
 .0225 ،1 العدد ،07

 .دمشؽ للئحصاء، المركزم المكتب ،/0229 إلى 0221/ للؤعكاـ السكرية الإحصائية المجمكعة .10
13. ،  المجمد العممية، كالبحكث لمدراسات تشريف جامعة مجمة سيكريَّة، في السياحي التَّسكيؽ كفاءة تقكيـ أديب، برىكـ

 .0227 ،0العدد ،09

 (،(WTTC كالسفر لمسياحة العالمي المجمس أعدىا دراسة السياحة، قطاع عمى العالمية المالية الأزمة تأثير .14
2009. 

 .0212 سكرية، دمشؽ، الدكلة، تخطيط ىيئة سكرية، في السياحي لقطاع الراىف الكضع تحميؿ .15

 الاقتصادية الأبحاث مركز الإسلبمي، المؤتمر منظمة ،(كالآفاؽ الكاقع) الإسلبمية الدكؿ في  السياحة تقرير .16
 .0229 تركيا، أنقرة، كالاجتماعية،

 .0212، (Tourism Highlights,  Edition 2010) العالمية السياحة منظمة تقرير .17

 .0229، (Tourism Highlights,  Edition 2009) العالمية السياحة منظمة تقرير .18

 .0229(، UNWTO- World Tourism Barometerتقرير منظمة السياحة العالمية ) .19

 .0228 ،(WTTC)كالسفر لمسياحة العالمي المجمس العالـ، في كالسفر السياحة قطاع تنافسية تقرير .02
 .0229 ،(WTTC)كالسفر لمسياحة العالمي المجمس العالـ، في كالسفر السياحة قطاع تنافسية تقرير .01
 .0229 سكرية، في السياحة حكؿ( WTTC) العالمي كالسفر السياحة مجمس تقرير .00
 .0229 (،WTTC) العالمي كالسفر السياحة مجمس العالـ، في السياحة لقطاع الحالي الكاقع تقرير .03
 .0228 (،WEF) دافكس في العالمي الاقتصادم المنتدل العالـ، في كالسفر السياحة تنافسية تقرير .04
 .2009 ،(WEF) دافكس منتدل العالـ، في كالسفر السياحة قطاع تنافسية تقرير .05
 .0229 القاىرة، ،(الاقتصادية الإدارة) العربية الدكؿ جامعة منشكرات العربية، السياحة تقرير .06

 ،الاقتصادم الدستكر ممحؽ الأردني، الدستكر يكمية ،"كالاستثمار التعميـ" :منير حمارنة، .07
(31/7/1996). 



023 
 

 السياحة؛ كزارة الدكلة؛ تخطيط ىيئة سكرية، في السياحة قطاع لتنافسية الأكؿ الكطني التقرير: د.نياد دمشقية، .08
 .0229، دمشؽ، (UNDP) برنامج

 .0212 سكرية، دمشؽ، الكزراء، مجمس رئاسة سكرية، في التشريعية كالمراسيـ القكانيف دليؿ .09

 .0229 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارة منشكرات ،5المستثمر دليؿ .32

 .0228 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارة منشكرات ،4المستثمر دليؿ .31
 .0227 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارة منشكرات ،3المستثمر دليؿ .30

 ، دمشؽ، سكرية.14/0/0212 /، تاريخ13870البعث، العدد / صحيفة .33

 .7/1/0212 بريطانيا، لندف، صحفي، تحقيؽ ،"أبديٌة حضارة .. سكرية" تايمز، الفايننشاؿ صحيفة .34

جامعة تشريف  بحث مقدـ لمجمة السكرم، السياحي الطمب في كأىميتيا العربية السياحة شعباف: شكباصي، .35
 .الطباعة قيد المجمد ،14/7/0229 بتاريخ لمنشر قيبؿ العممية، كالبحكث لمدراسات

 كالبحكث لمدراسات تشريف جامعة لمجمة ميقدـ بحث سكرية، في السياحي القطاع تنافسية شعباف: شكباصي، .36
 .الطباعة قيد المجمد ،09/12/0229 بتاريخ لمنشر قيبؿ العممية،

 .0229 الرياض، العربية، السياحة منظمة تقرير العربية، الدكؿ في السياحي الاستثمار كحكافز مناخ .37

 القكمية المجالس دراسات سمسمة ،"السياحي العمؿ بخصكص كتكصيات دراسات" المصرم: الشكرل مجمس .38
 . 0226 مصر، المتخصصة،

 .0229 /00/10مصر، القاىرة، السياحية، المسمٌة مجمة .39

 .تكنس ،0229 لعاـ 7 العدد التكنسية، السياحة أخبار مجمة .42
 . 0229 للئحصاء، المركزم المكتب منشكرات سكرية، في السياحية الحركة مسح .41
 .0229 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارةالتقرير السنكم،  السياحي، كالتأىيؿ التدريب مديرية .40
 .0229 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارة التقرير السنكم،  الخدمات السياحية، مديرية .43
 .0229 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارة التقرير السنكم،  كالإحصاء، التخطيط مديرية .44
 .0229 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارة التقرير السنكم،  السياحية، المنشآت مديرية .45
 .0229 سكرية، دمشؽ، السياحة، كزارةالتقرير السنكم،  الكزارة، أملبؾ مديرية .46

 المجمد العممية، كالبحكث لمدراسات  تشريف جامعة مجمة السياحية، كالتنمية السياحي التخطيط الديف، نكر ىرمز، .47
 .0226 ،3 العدد ،08

 ثالثاً: الندوات والمؤتمرات:
 نيساف دمشؽ، الأكؿ، العربي السياحي الاستثمار مؤتمر سكرية، في السياحي القطاع د. سعد الله: القمعة، آغو .1

0229. 



024 
 

 نيساف دمشؽ، الأكؿ، العربي السياحي الاستثمار مؤتمر سكرية، في السياحي القطاع أىمية د.عيد: سكة، أبك .0
0229. 

 سكرية، دمشؽ، ،الأكؿ العربي السياحي الاستثمار مؤتمر تكنس، في السياحية التجربة الزرماطي، عبد السلبـ، .3
 .0229نيساف 

 العربية المممكة حالة" السياحة لقطاع الاقتصادم كالأثر الأىمية) لمسياحة، العميا الييئة في الاقتصادم القسـ .4
 .01/6/0226-19 السعكدية، الرياض، لمسياحة، الاقتصادم الأثر  ندكة ،"(السعكدية

الاقتصادية، دمشؽ،  الثلبثاء جمعية العمكـ الاقتصادية، ندكة سكرية، في الاستثمارم المناخ مصطفى:د.  الكفرم، .5
 .18/3/0228سكرية، 

 نيساف سكرية، دمشؽ، الرابع، السياحي الاستثمار ممتقى سكرية، في السياحي القطاع تنافسية د.نياد: دمشقية، .6
0228. 

 الألمانية التجارة غرفة مع بالتعاكف دمشؽ تجارة غرفة ،(كآفاؽ مشاكؿ) سكرية في الاستثمار تركيج حكؿ ندكة .7
 .0228 دمشؽ، العربية،

 رابعاً: المراجع بالمغات الأجنبية:

1. Ashe, John, Tourism investment as a tool for  development and  poverty  reduction, 
Barbuda  Edition,  New York, USA, 2009. 

2. Cosmescu, I., Economia serviciilor, Editura Universitatii Lucian Blaga, Sibiu, Romania, 
2005. 

3. Cooper, Donald R. & Pamela S. Schindler, Business Research Methods, (7thed.), 
McGraw- Hill, Boston, USA, 2001. 

4. Donald E, The tourism management, fourth edition, CBI-CO, London, UK, 2008. 
5. E. J. Keeley, How to Conduct a  SWOT Analysis, Institutional Effectiveness and 

Research, London, 2009. 
6. G.P la zoto géographique du tourisme, maison Paris 1990. 
7. Green, Samuel B. &others, Using SPSS for windows: analyzing and understanding 

Data,(3nd ed.),Prentice-Hall,Inc.,N.J.,2005. 
8. Gunn C.A  & Var T, Tourism planning, Routledge, New York,USA, 2002. 
9. Hony Martha & Krantz David, Global Trends in Coastal Tourism, CESD, Washington, 

USA, 2007. 
10. Ionescu, I., Turismul e fenomen social-economic si cultural, Editura Oscar, Bucuresti, 

2007. 
11. International Institute for Management Development "IMD", World Competitiveness 

Yearbook, 2007.  
12. Lupu, N., Strategia de concentrare a intreprinderilor de tourism, Ed. Economica, 

Bucuresti,2003. 
13. Lupu, N. , Hotelul- Economie si management, Editura All Beck, Bucuresti, 2006.‌ 



025 
 

14. Luca, C., Manualul ghidul de turism, Editura Gemma, Bucuresti, 2006. 
15. Minciu Rodica, Economia turismului,Editura-III revazuta si adaugita,Editura 

Uranus,Bucuresti,2005. 
16. Middleton ,Victor T.C, Marketing in travel and tourism. Oxford, Butterwother- 

Heinemann, ltd, 1994. 
17. Meredith ,Jack R ,Project  Management a managerial approach , New York (3 rd 

ed.),1995. 
18. Pigram J0J, “Tourism, Development  and Groth: the  challenge of sustainability”, 

second  edition, Routledge, London, UK,  2007. 
19. Raboteur, Joel, Introduction al' Economie du tourism, L' Harmattan, Paris, 2001. 
20. Report ” Tourism as a partner  for sustainable development”, International 

Federation of Tour Operators (IFTO), London, 2004.   
21. Stanciulescu, G., Managementul agentiei de turism, Editura ASE, Bucuresti, 2007. 
22. Stanciulescu Gabriela, Managementul operatiunilor de tourism , Editura All Beck, 

Bucuresti, 2003.  
23. Sinclair, M, the Economics of Tourism, Routledge Edition, London, 2003. 
24. S. Dolnicar et al, Tourism and discretionary income allocation, Australia, 2008. 
25. Tinard, Y., Le Tourism: economie et management, edition Ediscience International, 

Paris, 2004. 
26. Thelen Stefan & Alnouri Ousama, Sector  study and value chain  analysis of the 

tourism sector in Syria, SME support program, 2009. 
27. The 2008 Travel & Tourism Economic Research, (Syria: Travel & Tourism Navigating 

the Path Ahead), WTTC, 2009.  
28. UNWTO, World Tourism Barometer, Edition WTO, Madrid, Spain, 2009. 
29. Youell, R., Tourism – an Introduction, Ed. Longman, London, 2008. 

‌

 خامساً: مواقع الانترنيت:
 .سكرية دمشؽ، النقؿ، كزارة بيانات قاعدة .1

 سكرية. دمشؽ، الثقافة، كزارة بيانات قاعدة .0

 .سكرية دمشؽ، كالجكازات، اليجرة إدارة الداخمية، كزارة بيانات قاعدة .3

 (.o.orgw.unwtww) العالمية السياحة منظمة مكقع .4

 (www.weforum.orgمكقع المنتدل الاقتصادم العالمي في دافكس ) .5

 (.www.wttc.orgمكقع المجمس العالمي لمسياحة كالسفر ) .6

 (.  www.syriatourism.orgمكقع كزارة السياحة السكرية ) .7
 .  ( www.sana.sy)" سانا" للؤنباء السكرية الككالة مكقع .8

 

http://www.unwto.org/
http://www.wttc.org/
http://www.syriatourism.org/


026 
 

 (1الممحق رقم )
 

 أولًا: دليل الحصول عمى رخصة إشادة سياحية:
 :العقار داخل المخطط التنظيمي -أ  
المػػػالكيف كمرفػػػؽ بصػػػكر عػػػف اليكيػػػات : طمػػػب يسػػػجؿ فػػػي ديػػػكاف المديريػػػة مكقػٌػػع مػػػف جميػػػع رالأوراق المطموبـــة مـــن المســـتثم 

الشخصػػية ليػػـ كممصػػؽ عميػػو طػػابع اليػػلبؿ الأحمػػر بالإضػػافة إلػػى الطػػابع المػػالي كيتضػػمف المػػكطف المختػػار لمتبميػػغ كفكػػرة عػػف 
ككثيقػة تثبػت ممكيػة صػاحب العلبقػة لمعقػار أك العقػارات المػراد التػرخيص عمييػا  ،فعاليات المشركع الػذم يرغػب بإقامتػو كمسػاحتو

خػػراج قيػػد عقػػارم حػػديث )لػػـ يمػػض عمػػى إصػػداره أك ،مػػؾ، أجػػار أك اسػػتثمار()مي  مػػف الإشػػارات  أشػػير( خػػاؿو  3تصػػديقو مػػدة  كا 
فػي حػاؿ النػزاع  المانعة لمترخيص كالتي تؤثر عمى عيف العقار كالمانعة لمتصرؼ كىي الحجز الاحتياطي أك التنفيذم أك الإدارم

ككثيقػة مػف البمديػة تبػيف  ،عمى ممكيػة عػيف العقػار كحػؽ الانتفػاع مػا لػـ يقػدـ طمػب التػرخيص مػف مالػؾ الرقبػة كمالػؾ المنفعػة معػان 
كبياف مسػاحة مصػدؽ أصػكلان لػـ يمػض عمػى إصػداره أك تصػديقو مػدة ثلبثػة أشػير فػي حػاؿ عػدـ إدراج  ،الصفة التنظيمية لمعقار
كمخطػط  ،كبرنامج زمنػي يبػيف مراحػؿ تنفيػذ المشػركع مصػدؽ مػف المينػدس الػدارس ،العقارم المذككر أعلبه المساحة عمى البياف

كفػػي حػػاؿ تػػرخيص مقاسػػـ ضػػمف بنػػاء يػػتـ تقػػديـ  ،تنظيمػػي بمقيػػاس محػػدد يكضػػح العقػػار المػػراد ترخيصػػو كالجػػكار مصػػدؽ أصػػكلان 
العقػار ذك صػفة سػكنية ممػا يتطمػب تعػديؿ نظػاـ ضػابطة  كفػي حػاؿ كػاف ،مخطط إفرازم لممقاسـ المراد ترخيصيا مصدؽ أصكلان 

 . لمتغيير أك الدمجدمج العقارات يقكـ المستثمر بتقديـ الأكراؽ الثبكتية اللبزمة  أكالبناء أك تغيير الصفة التنظيمية 
 ر:الأوراق الثبوتية التي تقوم مديريات السياحة بالمحافظات بتأمينيا لممستثم

ط كجائػب كنظػػاـ ضػابطة البنػػاء كفقػان لممخططػػات التنظيميػة المعتمػػدة لػدل الكحػػدة الإداريػة أصػػكلان، رخصػة بنػػاء مصػدقة أك مخطػػ
كفي حاؿ كاف العقار ذك صفة سكنية مما يتطمب تعديؿ نظاـ ضابطة البناء أك تغيير الصػفة التنظيميػة أك دمػج العقػارات تراسػؿ 

 مديرية السياحة الجيات المختصة لإجراء التعديؿ المطمكب .
 : العقار خارج المخطط التنظيمي  -ب
الأكراؽ المطمكبػة مػف المسػتثمر:   طمػب مكقػع مػػف المػالكيف كمرفػؽ بصػكر عػف اليكيػػات الشخصػية ممصػؽ عميػو طػابع اليػػلبؿ  

الأحمػػر بالإضػػافة إلػػى الطػػابع المػػالي ليػػـ كيتضػػمف المػػكطف المختػػار لمتبميػػغ كفكػػرة عػػف فعاليػػات المشػػركع الػػذم يرغػػب بإقامتػػو 
حتو ككثيقػػة تثبػػت ممكيػػة صػػاحب العلبقػػة لمعقػػار أك العقػػارات المػػراد التػػرخيص عمييػػا )ممػػؾ، أجػػار أك اسػػتثمار لمػػدة خمسػػة كمسػػا

خػػػراج قيػػػد عقػػػارم حػػػديث خػػػاؿ مػػػف الإشػػػارات المانعػػػة لمتػػػرخيص ،عشػػػر عامػػػان مػػػف بػػػدء الاسػػػتثمار( مصػػػدقة ك بيػػػاف مسػػػاحة  ،كا 
كمخطػط طبػكغرافي  ،ككثيقػة تبػيف الكضػع التنظيمػي لمعقػار مصػدقة مػف البمديػة ،كمخطط تنظيمي أكلي يبيف تكزع الكتؿ ،مصدؽ

كمخطط عقارم بمقياس محدد يعيف عميو الحدكد كالجكار كالأملبؾ العامة في حاؿ كجكدىا مصدؽ  ،في حاؿ كػكف الأرض مائمة
كمخطػط تػكزع أشػجار فػي  ،العقارم في حاؿ عدـ كركد المساحة عمى البياف كبياف مساحة مصدؽ أصكلان  ،مف المصالح العقارية

مع ذكػر أرقػاـ جميػع  1987لعاـ  198كالتعيدات الثلبث المنصكص عنيا بالقرار ، حاؿ كجكد أشجار في العقار المراد ترخيصو
العقػػارات المػػػراد ترخيصػػػيا ضػػػمف كػػؿ تعيػػػد كىػػػي تعيػػػد باسػػػتثمار المنشػػأة لمػػػدة لا تقػػػؿ عػػػف خمسػػػة عشػػر عامػػػا مػػػف تػػػاريخ بػػػدء 

كتعيػػد بعػػدـ  ،كتعيػػد بتػػأميف كافػػة المرافػػؽ كالخػػدمات عمػػى نفقتػػو كدكف مطالبػػة الجيػػة المرخصػػة بػػذلؾ ،فعمػػي لممنشػػأةالاسػػتثمار ال
ذا كانػػت العقػػارات ضػػمف منطقػػة غيػػر محػػددة  إفػػراز أم جػػزء مػػف المنشػػأة كعػػدـ نقػػؿ الممكيػػة إلا لػػنفس الغايػػة المخصػػص ليػػا، كا 

كمصدؽ أصكلا مف مدير الناحية مبينا عميو ممكيات الجكار كمكقع مػف  كمحررة يطمب مخطط كرككي مكقع مف المختار كالجكار
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ذا كػػاف العقػػار مممػػكؾ عمػػى الشػػيكع فيػػتـ معالجتػػو كفػػؽ القػػرار / ،قػػبميـ مػػع تحديػػد الجيػػات )شػػرؽ كغػػرب (  2005/ لعػػاـ 126كا 
مػػف قبػػؿ الكحػػدة الإداريػػة كيتقػػدـ بالثبكتيػػات التاليػػة كىػػي: مخطػػط كرككػػي لمكقػػع قطعػػة الأرض المطمػػكب التػػرخيص عمييػػا معػػد 

ككثيقػػػة مػػػف قبػػػؿ الشػػػركاء المجػػػاكريف لقطعػػػة أرضػػػو تشػػػيد بحقػػػو  ،كشػػػيادة مػػػف الييئػػػة الاختياريػػػة تشػػػيد بتصػػػرفو ليػػػذه المسػػػاحة
كتقػديـ تعيػد مصػدؽ لػدل الكاتػب بالعػدؿ  ،كتصديؽ الكثائؽ السابقة مف قبؿ المكتب التنفيذم أك البمديػة ،كتخصصو بيذه القطعة

المطالبػػة بػػأم عطػػؿ أك ضػػرر أك تعػػكيض نتيجػػة إلغػػاء أك كقػػؼ التػػرخيص بسػػبب منازعػػات عمػػى الحقػػكؽ أك عمػػى عػػدـ  يػػنصٌ 
كتقػديـ تعيػد مصػدؽ مػف الكاتػب  ،الدعاكل أماـ القضػاء كمسػؤكليتو عػف مػا ينشػأ نتيجػة ىػذه المنازعػات المتعمقػة بػالحقكؽ العينيػة

ـ أك المشػػيدات العامػػة الممحكظػػة عمػػى قطعػػة الأرض المطمػػكب بالعػػدؿ يتضػػمف تنازلػػو عػػف جميػػع المسػػاحات الممحػػكظ لمنفػػع العػػا
 الترخيص عمييا. 

 ر: الأوراق الثبوتية التي تقوم مديرية السياحة بالمحافظة بتأمينيا لممستثم
ككثيقػة مصػدقة  ،كمخطط ربط طرقي لمعقػار المػراد ترخيصػو مصػدؽ مػف الكحػدة الإداريػة ،مكافقة كزارة الرم مف أجؿ حفر الآبار

لكحػػدة الإداريػة المختصػػة تثبػت أف العقػػار يقػع خػػارج حػػرـ المطػارات كالمػػكانئ كالمنشػآت المسػػببة لمتمػكث كالينػػابيع كالبحيػػرات مػف ا
 198كمكافقػػة لجنػػة القػػرار  ،كلا يكجػػد منػػع بنػػاء لأم جيػػة كانػػت ،الطبيعيػػة كالصػػناعية كالطػػرؽ كالمنػػاطؽ الأثريػػة كخطػػكط التػػكتر

حالة السيد المحافظ يتضمف إشع  ارا بالمكافقة.كا 
  ثانياً: دليل الحصول عمى رخصة توظيف سياحي

بالإضػػافة إلػػى مخططػػات ، يػػتـ تقػػديـ كافػػة الأكراؽ الثبكتيػػة المػػذككرة سػػابقان   العقــار داخــل المخطــط التنظيمــيفػػي حػػاؿ كػػاف   -أ
كفػػي حػػاؿ كجػػكد  ،الكجائػػبكضػػع راىػػف مصػػدقة مػػف الكحػػدة الإداريػػة المختصػػة عمػػى أنيػػا مطابقػػة لنظػػاـ ضػػابطة البنػػاء كمنيػػاج 

تاريخ الخاص بيػذه الرقـ ك ذك المخالفات يتـ تدكيف ملبحظة عمى مخططات الكضع الراىف بأنو تـ تسكية كافة المخالفات بالقرار 
 التسكية.

ع إضػافة إلػى مخططػات كضػ ،يتـ تقديـ كافة الأكراؽ الثبكتيػة السػابقة  خارج المخطط التنظيميأما في حاؿ كاف  العقار   -ب 
مػػع إحالػػة السػػيد المحػػافظ كمػػف  الإشػػغالاتليػػذه  198راىػػف مصػػدقة مػػف الكحػػدة الإداريػػة المعنيػػة مػػع لحػػظ مكافقػػة لجنػػة القػػرار 

 . 8/9/2005تاريخ  7760محضر الاجتماع 
تطمػب مديريػة السػياحة مػف صػاحب  الإجراءات المطموبـة مـن مديريـة السـياحة المختصـة بعـد اسـتكمال كافـة الأوراق الثبوتيـة:

مخطػػط المكقػػع العػػاـ مبػػيف عميػػو جميػػع  –كاجيػػات  –مقػػاطع  –العلبقػػة تقػػديـ المخططػػات المعماريػػة المقترحػػة لممشػػركع )مسػػاقط 
الكتؿ كالفعاليات لممشركع كمتطػابؽ مػع المخطػط العقػارم مػف حيػث الحػدكد( مصػدقة مػف المكتػب اليندسػي الػدارس ليػتـ دراسػتيا 

 نظمة كالقكانيف النافذة كالقرارات السياحية المعتمدة منيا:كفقان للؤ
/ لعػػاـ 387/ ك/ 201ت مبيػػت: قػػرار /آ، منشػػ1990/ لعػػاـ  293، الشػػالييات: قػػرار رقػػـ /1984/ لعػػاـ  593مطػػاعـ: قػػرار / 

يتيػػة: قػػرار رقػػـ ، الحمامػػات الكبر 1992/ لعػاـ 256، مسػػابح: قػػرار رقػػـ /2006/ لعػاـ 659، مطػاعـ كجبػػة سػػريعة: قػػرار /1991
/ لعػاـ 600، الشقؽ المفركشة كالمعدة للئيجػار السػياحي: قػرار /2004/ لعاـ  1766، فنادؽ إقامة: قرار / 2003/ لعاـ  756/

. كاسػتكماؿ إجػراءات التػرخيص 2006/ لعػاـ 2101، مطاعـ السفف العائمة قػرار /2005/ لعاـ 2123كالمعدؿ بالقرار /  2003
/ يكمػػان مػػف تػػأميف الأكراؽ الثبكتيػػة كيػػتـ دراسػػة كتػػدقيؽ المخططػػات بشػػكؿ مشػػترؾ مػػع 15سػػياحة خػػلبؿ /المطمكبػػة فػػي مديريػػة ال

في حاؿ كانػت سػكية المشػركع أكثػر مػف ثػلبث نجػكـ بغػرض تكجيػو في الإدارة المركزية لكزارة السياحة مديرية المنشآت السياحية 
 الملبحظات إلى صاحب العلبقة إف كجدت كلمرة كاحدة.



028 
 

 نجوم  فما فوق(: 4: الإجراءات التي تقوم بيا مديرية المنشآت السياحية  )لممنشآت سوية ثالثاً 
عند كركد إضبارة المشركع السياحي المقترح مع مشركع رخصة الإشادة السياحية مف قبػؿ مديريػة السػياحة المختصػة إلػى مديريػة 

صػة الإشػادة السػياحية خػلبؿ خمسػة عشػر يكمػان مػف تػاريخ المنشآت السياحية مرفقة بالكشؼ الفنػي تػتـ دراسػة كتػدقيؽ مشػركع رخ
 كركدىا.

 يمي: يراعى لدى تقديم المخططات المقترحة لمترخيص ما
يتـ إسقاط الكتؿ المقترحة لممشركع عمى المخطط الطبكغرافي المصدؽ مف المينػدس   خارج المخطط التنظيميإذا كاف المشركع 

الطبكغرافي مع تقديـ مقاطع لجميػع الكتػؿ متعامػدة مػع الميػؿ لحسػاب منسػكب التػرخيص مصػدقة مػف المينػدس الطبػكغرافي )فػي 
 حاؿ بيف الكشؼ الفني أف الأرض مائمة(.
ركع مع حدكد العقار عمػى المخطػط العقػارم المصػدؽ مػف المصػالح العقاريػة، كمػا يجػب كتطابؽ حدكد المكقع العاـ المقترح لممش

أف لا تتعػػارض الكتػػؿ المقترحػػة مػػع مخطػػط تكضػػع الأشػػجار فػػي حػػاؿ كجكدىػػا كتطػػابؽ المسػػاقط مػػع المقػػاطع كالكاجيػػات كمػػع 
/ كالتأكد مف حرـ الأملبؾ العامة المحيطػة 198أبعادىا في المكقع العاـ كتحقيؽ نسبة البناء كعامؿ الاستثمار الكاردة في القرار /

 بالعقار .
أما إذا كاف المشركع داخؿ المخطط التنظيمػي فإنػو يجػب مطابقػة المخططػات المقترحػة لمتػرخيص مػع مخططػات الكضػع الػراىف 

لنظػػاـ  كفػػي حػػاؿ عػػدـ التطػػابؽ يػػتـ تصػػديؽ المخططػػات المقترحػػة لمتػػرخيص مػػف الكحػػدة الإداريػػة المختصػػة عمػػى أنيػػا مطابقػػة
 ضابطة البناء كتطابؽ المساقط مع المقاطع كالكاجيات كمع أبعادىا في المكقع العاـ.

 حالات تعديل الرخصة: 
 : ( تغيير صفة الممكية1) 

 4باعتبػػار أف رخصػػة الإشػػادة السػػياحية شخصػػية فػػإف أم تعػػديؿ لمممكيػػة يتطمػػب الحصػػكؿ عمػػى مكافقػػة كزارة السػػياحة )لمنشػػآت 
مديرية السياحة ) لممنشات ثلبث نجكـ فمادكف ( قبؿ نقؿ الممكيػة كمػف أجػؿ ذلػؾ يطمػب تقػديـ مػا يمػي كذلػؾ  نجكـ فما فكؽ ( أك
 .  28/2/2005/ تاريخ 5183كفقا لمقرار رقـ /

 ة كالمصدقة أصكلان )لممشاريع خارج المخطط التنظيمي(.أ. أف يقدـ المالؾ الجديد التعيدات المطمكبة لاستثمار المنش1
صدؽ مف الكاتب بالعدؿ مف صاحب الترخيص بػاف التسػييلبت المقدمػة فػي ضػكء رخصػة الإشػادة اسػتخدمت لصػالح . تعيد م2

 د مف قبؿ المالؾ الجديد بالالتزاـ بالتسييلبت الممنكحة سابقا كعدـ مطالبة الكزارة بأية تسييلبت منحت سابقان.المشركع كتعيٌ 
كفػي  الجديد بالتقيد بتنفيذ مخططات رخصة الإشػادة السػياحية الممنكحػة أصػكلان . تعيد مصدؽ مف الكاتب بالعدؿ بالتزاـ المالؾ 3

 حاؿ كجكد مخالفات تعديؿ مضمكف الرخصة بما يتكافؽ كالقكانيف كالأنظمة.
. كتاب مف مديرية السياحة تبيف فيو رأييا كمقترحيا الصريح بنقؿ الممكية بناء عمى معركض أصحاب العلبقة يتكسط فييا إلى 4

طات عف طريؽ المصالح العقارية كذلؾ في حاؿ كانت السكية ثلبث نجكـ كما دكف أما إذا كانت أربعة نجكـ فما فكؽ فتتـ التكسٌ 
 مديرية المنشآت السياحية.

داخػػػؿ افة مسػػػاحات أك عقػػػارات جديػػػدة أك فعاليػػػات عمػػػى المنشػػػأة الأصػػػمية يػػػتـ ضػػػمف الشػػػركط التاليػػػة: إذا كػػػاف المشػػػركع بإضػػػ
 يتـ تقديـ مخططات كضع راىف كمخططات مقترحة لمتعديؿ مصدقة مف الكحػدة الإداريػة المختصػة عمػى أنيػا المخطط التنظيمي

ذا كػػاف مطابقػػة لنظػػاـ ضػػابطة البنػػاء كدراسػػة مطابقػػة التعػػدي ؿ المطمػػكب لمقػػرارات السػػياحية المعتمػػدة مػػف قبػػؿ السػػياحة أصػػكلان كا 
تقكـ مديرية السياحة بمطابقة التعديؿ المطمكب سكاء كاف مساحة أك عقار أك فعاليات لمقكانيف  خارج المخطط التنظيميالمشركع 
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ممكافقة عمى ضـ العقارات الجديدة كعند إضافة بالمحافظة المختصة ل 1987لعاـ  198الناظمة كترفع الاضبارة إلى لجنة القرار 
ف الدراسػػة تػػتـ بيػػذه الحالػػة عػػف طريػػؽ مديريػػة السػػياحة إفعاليػػات جديػػدة أك مسػػاحات عمػػى المنشػػأة المرخصػػة مػػف نفػػس العقػػار فػػ

المػػكاد  لممنشػػآت سػػكية أربػػع نجػػكـ فمػػا فػػكؽ، كبيػػاف فػػي كزارة السػػياحة لممنشػػآت سػػكية ثػػلبث نجػػكـ أك مديريػػة المنشػػآت السػػياحية
ة أك المستكردة كتقديـ مخطط كضع راىف حػديث مصػدؽ مػف الكحػدة الإداريػة المختصػة كمديريػة السػياحة المعنيػة كنميػز المستجرٌ 

مخططػػػات الكضػػػع الػػػراىف مطابقػػػة لمخططػػػات رخصػػػة الإشػػػادة السػػػياحية كيػػػتـ تعػػػديؿ رخصػػػة الإشػػػادة كفػػػؽ  -ىنػػػا حػػػالتيف : 
 كالأنظمة النافذة لدل كزارة السياحة.المخططات المقترحة كالمطابقة لمقكانيف 

مخططات الكضع الراىف غير مطابقة لمخططات رخصة الإشػادة السػياحية تػتـ المعالجػة كفػؽ محضػر الاجتمػاع المنعقػد بػيف  -
 .126كالمكافؽ عميو بالقرار  2005كزارة الإدارة المحمية كالبيئة كالسياحة لعاـ 
ة: يطمب تقديـ كتاب مف الكحدة الإدارية التي يتبع ليػا العقػار مبينػان فيػو نظػاـ ضػابطة كتغيير الصفة التنظيمية لمعقارات المرخص

 البناء كمخطط الكجائب كفؽ التنظيـ الجديد )سياحي أك تجارم ( كمخططات كضع راىف مصدقة  مف الكحدة الإدارية.

 الإعفاءات والتسييلات الممنوحة : -
 :حديد( -التوسطات المحمية:)اسمنت -1

يتقدـ صاحب العلبقة بأكراؽ ثبكتية ىي رخصة البناء المصدقة مف الكحدة الإدارية المختصة أصكلان كطمب لمنحو التكسط اللبزـ 
 لاستجرار المادة المطمكبة كمذكرة حسابية معدة مف الميندس الدارس كمصدقة أصكلان مف قبمو.

 :الإجراءات المطموبة من مديرية السياحة
 ،عمى المشركع كبياف مدل تكافؽ الكاقع الراىف مع مخططات رخصة الإشادة السياحية الممنكحة أصكلان إجراء الكشؼ الفني 

ميداني( اللبزـ مف  –كالتنسيؽ مع الكحدة الإدارية المختصة لإجراء الكشؼ )فني ،كنسب الإنجاز لمفعاليات المنفذة في المشركع
عداد ،كدراسة معركض صاحب العلبقة كمرفقاتو ،قبميا اللبزمة لممشركع  )مكاد البناء( مذكرة حسابية مف قبميا بالكميات كا 

حالة طمب صاحب العلبقة مع كافة مرفقاتو إلى دائرة الترخيص كمتابعة التشييد  ،مصدقة التدقيؽ كرفع التي تقكـ بدكرىا بكا 
  .معتمدةتتـ مراسمة مؤسسة عمراف لبيع صاحب العلبقة الكمية ال، كعميو مشركع كتاب التكسط اللبزـ

 توسطات الاستيراد:        -2
يتقػػدـ صػػاحب العلبقػػة بطمػػب لمحصػػكؿ عمػػى مكافقػػة اسػػتيراد مػػكاد كتجييػػزات لػػزكـ مشػػركعو السػػياحي كمػػذكرة حسػػابية معػػدة مػػف 

 الميندس الدارس كمصدقة أصكلان.
 الإجراءات المطموبة من مديرية السياحة:

كنسػػب  ،كبيػػاف مػدل تكافػؽ الكاقػع الػراىف مػع مخططػػات رخصػة الإشػادة السػياحية الممنكحػة ،إجػراء الكشػؼ الفنػي عمػى المشػركع
 ،ميػداني( الػلبزـ مػف قبميػا –كالتنسيؽ مع الكحدة الإدارية المختصة لإجراء الكشؼ )فني  ،الإنجاز لمفعاليات المنفذة في المشركع

، كدراسة معركض صاحب العلبقة 1987لعاـ  198مسياحة رقـ كبياف مدل تكافؽ الكاقع المنفذ مع أحكاـ قرار المجمس الأعمى ل
حالػػة طمػػب صػػاحب العلبقػػة مػػع كافػػة مرفقاتػػو إلػػى  ،كمرفقاتػػو عػػداد مػػذكرة حسػػابية مػػف قبميػػا بالكميػػات اللبزمػػة لممشػػركع كا   دائػػرةكا 

 الترخيص.
 * توسطات منح إجازات الاستيراد:
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ة يتقػػػدـ إلػػى مديريػػة التػػرخيص بإجػػػازة الاسػػتيراد اللبزمػػة مػػع كافػػػة بعػػد حصػػكؿ صػػاحب المشػػركع عمػػػى مكافقػػة الاسػػتيراد المبدئيػػ
عػداد المراسػلبت اللبزمػة إلػى كزارة الاقتصػاد كالتجػارة كالمديريػة  محتكياتيا المعتمدة أصكلان حيث تتـ دراستو كتدقيؽ ىذه الإجػازة كا 

 العامة لمجمارؾ.
 : *  توسطات إلى المصارف الممولة لمنح لقروض السياحية

 صاحب العلبقة بالأكراؽ الثبكتية التالية: يتقدـ
كذلؾ بعػد قيػاـ صػاحب المشػركع بتنفيػذ مػا  ،طمب لمنحو التكسط اللبزـ إلى أحد المصارؼ الممكلة لمحصكؿ عمى القرض اللبزـ

/ الخاصػة 17/9/2003تػاريخ / /1287% مف أعماؿ الييكؿ في مشركعو السياحي )كفؽ ما نصػت عميػو الآليػة رقػـ /30نسبتو 
بإجراءات منح التمكيؿ المصرفي( كبحيث تككف الأعماؿ المنفذة مطابقة لمخططات التػرخيص المصػدقة أصػكلان. كدراسػة الجػدكل 
الاقتصادية مصدقة مف مكتػب ىندسػي متخصػص كرخصػة الإشػادة أك اسػتمارة التأىيػؿ أك قػرار التصػنيؼ كرخصػة بنػاء مصػدقة 

 عمى رخصة الإشادة السياحية. مف الكحدة الإدارية المختصة لممشاريع الحاصمة
 الإجراءات المطموبة من مديرية السياحة:

كنسػػب  ،إجػػراء الكشػػؼ الفنػػي عمػػى المشػػركع كبيػػاف مػػدل تكافػػؽ الكاقػػع الػػراىف مػػع مخططػػات رخصػػة الإشػػادة السػػياحية الممنكحػػة
 ،ميداني( اللبزـ مف قبميا –كشؼ ) فني كالتنسيؽ مع الكحدة الإدارية المختصة لإجراء ال ،الإنجاز لمفعاليات المنفذة في المشركع

كدراسة معركض صاحب العلبقة  ،1987لعاـ  198كبياف مدل تكافؽ الكاقع المنفذ مع أحكاـ قرار المجمس الأعمى لمسياحة رقـ 
حالتػػػو مػػػع كافػػػة مرفقاتػػػو إلػػػى  مديريػػػة السػػػياحة المختصػػػة بالتكسػػػط لػػػدل فػػػرع المصػػػرؼ  حيػػػث تقػػػكـ ،التػػػرخيص دائػػػرةكمرفقاتػػػو كا 

.ا  لمختص لمنح صاحب المشركع القرض اللبزـ
 

 :توسط إلى وزارة الري لمنح أمر الحركة بحفر البئر بعد إنياء أعمال الييكل -
كصػكرة مصػدقو عػف رخصػة  ،يتقدـ صاحب العلبقة بطمب لمنحو التكسط اللبزـ إلى كزارة الػرم لممكافقػة عمػى حفػر البئػر الػلبزـ 

 المنشػػػآت السػػػياحية فػػػي كزارة السػػػياحةحيػػػث تقػػػكـ مديريػػػة السػػػياحة أك مديريػػػة  ،ياحيةكصػػػكرة عػػػف رخصػػػة الإشػػػادة السػػػ ،البنػػػاء
 ( بالتكسط لدل كزارة الرم لمنح أمر الحركة بحفر البئر.لممنشآت أربع كخمس نجكـ)

 
 توسط لمنح الإعفاءات من الضرائب المالية: -
حيػػث تمػػنح  ،يػػتـ التكسػػط لػػدل كزارة الماليػػة لمػػنح الإعفػػاءات الضػػريبية بعػػد حصػػكؿ المشػػركع عمػػى التػػرخيص السػػياحي أصػػكلان  

 ،مف تػاريخ بػدء اسػتثمارىا منشآت المبيت الإعفاء مف الرسكـ المالية المتكجبة عمييا أثناء فترة استثمارىا لمدة سبع سنكات اعتباران 
% مػف الأربػاح السػنكية الصػافية الخاضػعة لمضػريبة كالناشػئة 50دخؿ المتكجبة عمى الأرباح بنسبة كبعد ذلؾ تعفى مف ضريبة ال
 عف استثمار ىذه المنشآت.

% مػف الأربػاح السػنكية الصػافية 50أما منشػآت الإطعػاـ فتخضػع فقػط للئعفػاء مػف ضػريبة الػدخؿ المتكجبػة عمػى الأربػاح بنسػبة 
 .طيمة عمر المشركع ىذه المنشآتالخاضعة لمضريبة كالناشئة عف استثمار 

 : تخضع جميع المنشآت السياحية قبل استثمارىا لممراحل التالية
 التأىيل السياحي -أولاً 

 الثبوتيات المطموب تقديميا من قبل صاحب العلاقة :
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 المنشآت الحاصمة عمى رخصة إشادة سياحية أو رخصة توظيف سياحي يطمب الآتي: - أ
كاسػػـ المكمػػؼ بػػإدارة المنشػػأة كالمسػػؤكؿ أمػػاـ الػػكزارة كبطاقػػات صػػحية  1980/ لعػػاـ 397القػػرار رقػػـ/ طمػػب تسػػمية كفقػػان لأحكػػاـ

 لمعامميف في المنشأة بتاريخ حديث )لـ يمضً عمى إصدارىا أك تصديقيا أكثر مف ثلبثة أشير(.
 المنشات غير الحاصمة عمى رخصة إشادة سياحية أو رخصة توظيف سياحي: -ب
 تنظيمي :داخل المخطط ال 

كطمػب تسػمية كفقػان لأحكػاـ القػرار  ،مخططات مطابقة لمكاقع الراىف كمطابقة لنظاـ ضابطة البنػاء لػدل الكحػدة الإداريػة المختصػة
كاسـ المكمؼ بإدارة المنشأة كالمسؤكؿ أماـ الكزارة كبطاقات صحية لمعامميف في المنشأة بتاريخ حديث )لػـ  1980/ لعاـ 397رقـ/

 يمضً عمى إصدارىا أك تصديقيا أكثر مف ثلبثة أشير(.
 خارج المخطط التنظيمي : 

مػف الكحػدة الإداريػػة المختصػة عمػى أنيػا مطابقػة لمكضػع الػراىف لممنشػأة السػػياحية كلا مخططػات مطابقػة لمكضػع الػراىف مصػدقة 
أك تػػرخيص إدارم مصػػدؽ مػػف الكحػػدة الإداريػػة المختصػػة كيكػػكف سػػرياف ىػػذا  2003/ لعػػاـ 1تتعػػارض مػػع أحكػػاـ القػػانكف رقػػـ /

 التصديؽ لمدة ثلبثة أشير في حاؿ ككف الترخيص مؤقتان.
  .الكشؼ الدكرم مف الكحدة الإدارية حكؿ كاقع المنشأةكبعد تمؾ المدة يعتمد 

 : الإجراءات المطموبة من مديرية السياحة -
كشؼ فنػي مػف مديريػة السػياحة كالكحػدة الإداريػة المنشآت الحاصمة عمى رخصة إشادة سياحية أو رخصة توظيف سياحي:  (1

المصػػػدقة أصػػػكلان مػػػع اسػػػتمارات التأىيػػػؿ كفػػػؽ جػػػداكؿ  المختصػػػة يبػػػيف أف الكاقػػػع الػػػراىف مطػػػابؽ لمخططػػػات الرخصػػػة السػػػياحية
 القرارات الناظمة للبستثمار السياحي.

 وفي حال كان الواقع المنفذ يتعارض مع مخططات رخصة الإشادة السياحية نميز حالتين:  
بقػة لمكاقػع الػراىف يطمب مف صاحب العلبقة بالإضػافة لمثبكتيػات تقػديـ مخططػات مطا  أولًا: المشروع خارج المخطط التنظيمي:

 مصدقة مف الخدمات الفنية بالمحافظة المختصة. 
يطمػب مػف صػاحب العلبقػة بالإضػافة لمثبكتيػات تقػديـ مخططػات مصػدقة مػف الكحػدة  :المشروع داخـل المخطـط التنظيمـي: ثانياً 

  .كحدةالإدارية المختصة عمى أنيا مطابقة لمكاقع المنفذ كمتطابقة مع نظاـ ضابطة البناء لدل ىذه ال
كشػؼ مػف  ( المنشآت غير الحاصمة عمى رخصة إشادة سياحية أو رخصة توظيـف سـياحي )التأىيـل عمـى الوضـع الـراىن(:2

مديريػػة السػػياحة يبػػيف أف الكاقػػع الػػراىف مطػػابؽ لمتػػرخيص الإدارم أك لمخططػػات الكضػػع الػػراىف، كفػػي حػػاؿ عػػدـ تطػػابؽ الكاقػػع 
 حب العلبقة تقديـ مخططات جديدة مطابقة لمكاقع الراىف كمصدقة أصكلان. المنفذ مع مخططات الكضع الراىف يطمب مف صا

كفي كمتا الحالتيف تقكـ مديرية السياحة المختصة بإصدار اسػتمارة التأىيػؿ السػياحي فيمػا يخػص المنشػآت مػف سػكية ثػلبث نجػكـ 
 أك أقؿ.

 :التأىيل السياحي لممنشآت المتعاقدة مع شركات الإدارة الدولية
يمكػف لأصػحاب المنشػآت السػياحية ضػمف المشػركع كفػي حػاؿ إنجػاز إحػدل الفعاليػات قبػؿ  :الجزئي لممنشآت السـياحيةالتأىيل 

الانتياء مف إنجاز كامؿ المشركع أف يتقدـ إلى مديرية السياحة المختصة بطمب منح الفعالية المنجزة التأىيؿ الجزئػي شػريطة أف 
الممنكحػػة لممشػػركع كتبقػػى ىػػذه الفعاليػػة خاضػػعة لكافػػة الرسػػكـ كالضػػرائب لحػػيف إنجػػاز لا تسػػتفيد الفعاليػػة المنجػػزة مػػف الإعفػػاءات 

كنميز ىنا حالتيف حالة تأىيؿ جزء مف مشركع كيتككف مف عدة كتؿ كتككف نسػبة انجػاز المشػركع بشػكؿ متكامػؿ  ،كامؿ المشركع
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ياحية تتككف مف كتمة كتككف المنشأة منجزة % عمى أف يتـ خلبؿ عاميف انجاز كامؿ المشركع كحالة تأىيؿ جزء مف منشأة س50
 %.75عمى الييكؿ كنسبة الانجاز بشكؿ متكامؿ 

 :الإجراءات المطموبة من مديرية المنشآت السياحية
بالإضػػبارة التأىيميػػة كاسػػتمارات التأىيػػؿ الفنػػي كالخػػدمي فيمػػا يخػػص المنشػػآت سػػكية أربػػع  المنشػػآت السػػياحيةبعػػد مكافػػاة مديريػػة 
عداد استمارة التأىيؿ السياحيكخمس نجكـ تقك    اللبزمة ليا. ـ بدراستيا كا 

 ثانياً: التصنيف السياحي 
 :الثبوتيات المطموب تقديميا من قبل المستثمر

كالسجؿ التجارم المتضمف المكافقة عمى التسمية الصادرة عف الػكزارة لػدل أمانػة السػجؿ  ،طمب صاحب العلبقة لتصنيؼ منشأتو
كطمب انتساب  ،كترخيص إدارم دائـ مصدؽ بتاريخ حديث مف الجية الإدارية المختصة ،التجارم لحيف العمؿ بالسجؿ السياحي

أك شػػيادة انتسػػاب إلػػى الجمعيػػة  ،ؿ عمييػػاكالحصػػكؿ عمػػى سػػجؿ سػػياحي حػػيف صػػدكره كفػػؽ التسػػمية الحاصػػ ،إلػػى غرفػػة السػػياحة
ككثيقػػة اشػػتراؾ لمعػػامميف  ،الحرفيػػة لمنشػػآت المبيػػت السػػياحية بسػػكية نجمػػة كاحػػدة مػػع سػػجؿ تجػػارم مثبػػت عميػػو التسػػمية أصػػكلان 

 بمؤسسة التأمينات الاجتماعية.
 الإجراءات المطموب القيام بيا من قبل مديرية السياحة: 

كعػػدـ  ،مطابقػة الكاقػػع الػراىف لممنشػأة لممعػػايير التػي مػنح بمكجبيػػا التأىيػؿ السػياحي كشػؼ مػف مديريػة السػػياحة يتضػمف
مػػع مخططػػات  كمطابقػػة الكاقػػع الػػراىف لممنشػػأة المػػرخص بإشػػادتيا سػػياحيان  ،حػػدكث أم تغييػػر يػػؤثر عمػػى سػػكية المنشػػأة

 رخصة الإشادة المصدقة أصكلان.
   : الإجراءات المطموبة من مديرية المنشآت السياحية

بعػػد مكافػػاة مديريػػة المنشػػآت السػػياحية بإضػػبارة التصػػنيؼ فيمػػا يخػػص المنشػػآت سػػكية أربػػع كخمػػس نجػػكـ مرفقػػة بدراسػػة 
عداد مشركع قرار التصنيؼ  .المناسب ليا لجنة التصنيؼ الأكلية في المحافظة المختصة تقكـ بدراستيا كا 

 :ثالثاً: الترخيص السياحي
   :صاحب العلاقةالثبوتيات المطموب تقديميا من قبل 

 ،كصػػػكرة عػػػف اليكيػػػة ،كلا حكػػػـ عميػػػو ،كطمػػػب انتسػػػاب إلػػػى غرفػػػة السػػػياحة ،طمػػػب الحصػػػكؿ عمػػػى تػػػرخيص سػػػياحي 
 كصكرة ضكئية عف قرار التصنيؼ السياحي. ،كترخيص إدارم دائـ بتاريخ حديث

 : الإجراءات المطموب القيام بيا من قبل مديرية السياحة 
لتدقيقػو  السػياحة مػف كافػة المسػتكيات كالإحالػة إلػى مديريػة المنشػآت السػياحية فػي كزارةإعداد قرار التػرخيص لممنشػآت  

 كرفعو إلى كزير السياحة لاستكماؿ إجراءات صدكره أصكلان.
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(2)رقم الممحق   

 (2010-2006المصفوفة التنفيذية لقطاع السياحة في سورية حسب الخطة الخمسية العاشرة )
 ار الزمنيلإطا الجية المنفذة المؤشرات العوائد والمشروعاتالبرامج  الإستراتيجية

تحســــــين عوائــــــد  -1
 القطع الأجنبي

 برنامج لمسياحة الشتكية  -

 المنتج العابر لممحافظات -

 /القلبع/     - 

 التكظيؼ السياحي لبيكت المشاىير. -

 تطكير السياحة الشاطئية كالمنتجعات. -

لمقطع فػي تطكير منتجات جديدة مكلدة  -
 تالمنػػػػػػػػػاطؽ السػػػػػػػػػياحية الحػػػػػػػػػرة كالفعاليػػػػػػػػػا

 المكجكدة فييا.

تػػػػػػػػػاميف بنيػػػػػػػػػة تحتيػػػػػػػػػة  -
لاسػػػػتثمار القطػػػػاع العػػػػاـ 

 كالخاص.

تحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد المنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتج  -
السػػػػػػػػػػػػػػػػػياحي كالفػػػػػػػػػػػػػػػػػرص 

 الاستثمارية فيو.

زيػػػػػػػادة عكائػػػػػػػد القطػػػػػػػع  -
 الأجنبي.

 عدد فرص العمؿ.  -

 تحجـ الاستثمارا -

مساىمة القطاع في  -
النػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتج المحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 الإجمالي

حسػػػػػػػػاب الخػػػػػػػػدمات  -
 في ميزاف المدفكعات 

 إنفاؽ السائح   -

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة 

0226-0212 

 

 

0226-0227 

 

 

0226-0228 

 

0226-0212 

تحســـــــين الأثـــــــر  -2
الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــادي 
 المضاعف لمسياحة

 الصحية. السياحة -

 سياحة المخيمات. -

 مشاريع المنتج المحمي. -

 تكظيؼ المحميات الطبيعية  -

 تكظيؼ الخانات. -

 سياحة الاستغكار. -

جراء دراسات. -  مسح سياحي شامؿ كا 

كضػػػػع خطػػػػة تنميػػػػة عامػػػػة كاسػػػػتراتيجية  -
 سياحية عامة لسكرية.

 المرصد الإحصائي السياحي. -

جتماعيػػػة دراسػػػة الآثػػػار الاقتصػػػادية كالا -
 كالبيئية لمسياحة 

دعػػػػػػػػػـ إحػػػػػػػػػلبؿ المنػػػػػػػػػتج السػػػػػػػػػكرم بػػػػػػػػػدؿ -

تػػػػػػػػػأميف بنيػػػػػػػػػة تحتيػػػػػػػػػة  -
للبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتثمار العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

 كالخاص كالمشترؾ.

كضػػػػػػػػػع تكجػػػػػػػػػو عػػػػػػػػػػاـ  -
كالبػػػػػػػػػدء بعمميػػػػػػػػػة تنظػػػػػػػػػيـ 
القطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع كتحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
المنتجػػػػػػػػػػػػػات كالمنػػػػػػػػػػػػػاطؽ 

 السياحية.

تطكير قطاع السػياحة  -
 مستقلبن.ليصبح قطاعان 

تػػػػػػػكفير الإحصػػػػػػػائيات  -
 الدقيقة

 إحصائيات دقيقة. -

تحديػػػػػػػػػػػػػػػػػد الآثػػػػػػػػػػػػػػػػػار  -
 الاقتصادية لمسياحة.

حجػػػػػـ الاسػػػػػتثمارات  -
 كنكعيتيا 

 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0212 

 

 

 

 

 

0226-0228 

 

 

  0226 

 

 

0226-0228 
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  المنتجات الأجنبية في التكريد لمسياحة.

 

0212 

جـــذب الاســـتثمار  -3
الأجنبــي المباشــر فــي 
ــــــــق  الســــــــياحة لتحقي
غايــــــــات اقتصــــــــادية 
قصـــــيرة الأمـــــد عمـــــى 
النــــــــــــاتج المحمــــــــــــي 

 الإجمالي.

مػػػػػػػػػػػػػػػػؤتمرات كممتقيػػػػػػػػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتثمار  -
 السياحي.

استملبكات اللبذقية كتسديد قيمػة ارض  -
 فندؽ شيباء الشاـ في حمب

تحسػػػػػػػػػػػيف الاسػػػػػػػػػػػتثمار  -
 الأجنبي المباشر 

 استثمارات سياحية  -

 فرص العمؿ. -

بنيػػة تحتيػػة للبسػػتثمار  -
 المشترؾ

 

حجػػػػػـ الاسػػػػػتثمارات  -
 الأجنبية 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد الفنػػػػػػػػػػػػػػػػػػادؽ  -
كالمطػػػػػػػاعـ كالأنشػػػػػػػطة 

 السياحية 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0228  

 

0226- 
0212 

رفــع عــدد الأيــدي  -4
 العاممة في السياحة.

بػػػػػػػرامج دعػػػػػػػـ المؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػغيرة ك  -
 المتكسطة .

إيجػػػػػاد مشػػػػػاريع تػػػػػكفر  -
 فرص عمؿ كبيرة.

بػػػػػػػػػػػرامج كمشػػػػػػػػػػػػاريع  -
 تأىيؿ الككادر البشرية 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0212  

إعــــــــادة ىيكمــــــــة  -5
ــادة  وزارة الســياحة لزي
نتاجيتيا    فاعميتيا وا 

 كضع  ىيكمية جديدة لمكزارة
بنػػػػاء مراكػػػػز اسػػػػتعلبمات فػػػػي المػػػػدف ك  -

 المعابر الحدكدية.
 أتمتة عمؿ الكزارة.  -

 مقرات الشرطة السياحية.               -

بنيػػػػػػػػة تحتيػػػػػػػػة لاسػػػػػػػػتثمار 
 القطاع العاـ كالخاص .

 

 

 

 فرص العمؿ  -

تكصػػػػػػػػػيؼ كظيفػػػػػػػػػي  -
 كمياـ تنفيذية.

 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

 

 

 

0226-0212  

دعــم إنشــاء عــدد  -6
ــــــــــــات  ــــــــــــن الجمعي م
والنــوادي المتخصصــة 
فـــــي دعـــــم نشـــــاطات 
ســــياحية متنوعـــــة أو 
الاىتمـــــــــــام بمنـــــــــــتج 

 محددسياحي 

دعػػػػػػػػػػػػػػـ إنشػػػػػػػػػػػػػػاء جمعيػػػػػػػػػػػػػػات كنػػػػػػػػػػػػػػكادم  -
 متخصصة في دعـ النشاطات السياحية.

برنػػػامج عمػػػؿ كمشػػػاركة مػػػع المنظمػػػات  -
الأىميػػػػػػة كالعالميػػػػػػة لػػػػػػدعـ عمػػػػػػؿ القطػػػػػػاع 
الأىمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي سػػػػػػػػكرية عامػػػػػػػػة كالمنػػػػػػػػاطؽ 

 الصغيرة.

برنػػػػػػػػػػػػامج لإيجػػػػػػػػػػػػاد شػػػػػػػػػػػػراكات كفػػػػػػػػػػػػركع  -

 إصدار قانكف .              -

التعػػػػػػػػػاكف ك التنسػػػػػػػػػيؽ  -
بػػػػػػيف جميػػػػػػع مجمكعػػػػػػات 

 المصالح السياحية . 

التشػػػػػػػػػػػػػػبيؾ العػػػػػػػػػػػػػػالمي  -
 لممؤسسات السكرية .      

 فعالية القانكف -

الجمعيػػات كالنػػػكادم  -
 المتخصصة كفعاليتيا

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  كمػػػػػػػػف 
 الأعمى لمسياحة

0226-0228 

 

 

 

0226-0212 
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لممؤسسػػات السػػياحية الأىميػػة العالميػػة مػػع 
 المؤسسات السكرية.  

 

 

 

0212 

العمــــــــــل عمــــــــــى  -7
الشـــــراكة لاســـــتحداث 
مشــــــــــــــروع دعــــــــــــــم 
المؤسســـات الصـــغيرة 
ـــة  والمتوســـطة  العامم
ــــــي الســــــياحة مــــــع  ف
ـــــــى رواد  التركيـــــــز عم
ــــي قطــــاع  الأعمــــال ف

 السياحة

حاضػػػػػػػػنة أعمػػػػػػػػاؿ سػػػػػػػػياحية بشػػػػػػػػراكات  -
 عالمية كمحمية .

تفعيػػؿ دكر المؤسسػػات العامػػة كالأىميػػة  -
كالبرامج التابعة ليا التي تدعـ ىذه الفئػات 

 jciكييئة مكافحة البطالة كفردكس كمكرد 

 كغيرىا 

مشػػػركع أكلػػػي لإنشػػػاء  -
 حاضنة

خمػػػػػػػػؽ شػػػػػػػػراكات مػػػػػػػػع  -
المؤسسػػات الفاعمػػة عمػػى 

 الأرض

 

عػػػػػػػػػػدد المؤسسػػػػػػػػػػات  -
الصػػػػػػػغيرة كالمتكسػػػػػػػطة 

 التي تـ دعميا.

المشػػػػػػػػػػػػػػاريع  عػػػػػػػػػػػػػػدد  -
السػػػػػياحية عمػػػػػى كافػػػػػة 

 المستكيات

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0227-0229 

 

0226-0212 

زيـــــــــــادة عـــــــــــدد  -8
الطـلاب المينيــين فــي 

 السياحة

مشػػػػػػاريع المػػػػػػدارس كالمعاىػػػػػػد الفندقيػػػػػػة  -
 كتجييزاتيا

 أداء العامميف في الكزارة. برنامج رفع -

تحفيػػز الاسػػتثمار فػػي القطػػاع التعميمػػي  -
الفنػػػػػي مػػػػػف قبػػػػػؿ القطػػػػػاع الخػػػػػاص /عقػػػػػد 

 مؤتمر/

 مدرسة تدريبية عمى الميف التقميدية -

بنيػػة تحتيػػة للبسػػتثمار  -
 العاـ .

رفػػػػػع كفػػػػػاءة العػػػػػامميف  -
فػػػي المػػػدارس ك المعاىػػػد 

 التابعة لمكزارة .

زيػػػػادة عػػػػدد المشػػػػػاريع  -
 ميةالتعمي

 عدد  فرص العمؿ  -

عػػػػػػػػػػػػػػػػدد الطػػػػػػػػػػػػػػػػلبب  -
 المؤىميف لسكؽ العمؿ 

عػػػػػدد العػػػػػامميف فػػػػػي  -
 مجاؿ الميف التقميدية.

تطػػػػػػػػػػػػػػػػػكر الميػػػػػػػػػػػػػػػػػف  -
 اليدكية 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0212 

 

0226-0212 

 

0226-0227 

 

 

 

0226-0229 

زيادة عدد طـلاب  -9
الإدارة الســـــــــــــــــياحية 
وتنميـــــــــــــــة ىــــــــــــــــذه 

 الاختصاصات

 مشاريع مجمعات تعميمية سياحية. -

دعػػػػػػػػػـ مشػػػػػػػػػاريع التعمػػػػػػػػػيـ الإدارم فػػػػػػػػػي  -
 السياحة القائـ في القطاع العاـ.

تحفيػػز الاسػػتثمار فػػي القطػػاع التعميمػػي  -
الإدارم مػػػػػػف قبػػػػػػؿ القطػػػػػػاع الخاص/عقػػػػػػد 

 مؤتمر/

الأجنبيػػػة كالثقافػػػة برنػػػامج نشػػػر المغػػػات  -
 في المدارس كالجامعات . ةالسياحي

بنيػػة تحتيػػة للبسػػتثمار  -
 العاـ.

زيػػػػادة عػػػػدد المشػػػػػاريع  -
 التعميمية .

إدخػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ السػػػػػػػػػػػػػػػػػياحة  -
 بالمناىج الدراسية.

 ؿفػػػػػػػػػػػػػػػػػرص العمػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
 المباشر .

عػػػػػػػػػػػػػػػػدد الطػػػػػػػػػػػػػػػػلبب  -
 المؤىميف لسكؽ العمؿ 

زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعي  -
 السياحي .

 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
لجيػػػات المعنيػػػة فػػػي مػػػع ا

 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة 

0226-0212  

 

 

ــــــــع كفــــــــاءة  -10 رف
العــــاممين فــــي قطــــاع 
الســــــــياحة الخــــــــاص 

تػػػدريب العػػػامميف فػػػي القطػػػاع السػػػياحي  -
 كالجيات المعنية.

رفػػػػػػػػػػع كفػػػػػػػػػػاءة ك ميػػػػػػػػػػارة 
العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي القطػػػػػػػػاع 
السػػػػػػػػػػػػياحي ك الجيػػػػػػػػػػػػات 

عػػدد القػػكل المؤىمػػة  -
كفػػػػػؽ متطمبػػػػػات سػػػػػكؽ 
العمػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػػػػػػػػػياحي 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

0226-0212 
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 مكتبة سياحية. - والعام.

 صندكؽ لمتدريب السياحي  -

 السياحييف.إعادة تأىيؿ الادلاء  -

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس   كنكعيتيا  . المعنية . 
 الأعمى لمسياحة

 

 

 

0226-0228 

ــــز البحــــث  -11 تحفي
والتطــــــوير والتــــــرويج 
لمضيافة كمفيوم عـام 
 وبالمحتوى السوري.

تحضػػير دراسػػة اجتماعيػػة عػػف المفيػػكـ  -
 العاـ لمضيافة .

تػػركيج المفػػاىيـ الخاصػػة بالضػػيافة فػػي  -
 المراحؿ الدراسية المبكرة .

كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لمفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ  -
 الضيافة.

إدخاؿ مفيكـ الضيافة  -
 الدراسية.بالمناىج 

زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعي  -
 السياحي .

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0227  

 

 

0226-0212 

وضــــــــــــــــــــــــــــــع  -12
مواصــــفات ومقــــاييس 
ومصـــــــادر الضـــــــيافة 

 السورية .

عقػػد مػػؤتمر عػػف الضػػيافة يحػػدد معنػػى  -
ككيفيػػػػػػة الاسػػػػػػتفادة  الضػػػػػػيافة كمكاصػػػػػػفاتيا

 منيا في سكرية.

زيػػػػادة الػػػػكعي لمفيػػػػػكـ  -
الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيافة ك كيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاستفادة منيا .

كضػػػػػػػػػع مكاصػػػػػػػػػفات ك 
 مقاييس الضيافة .

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0227  

تشــجيع و دعــم  -13
يـــــد مـــــن القيـــــام بالعد

ــــــــــز  الأبحــــــــــاث لتعزي
ـــة  الاســـتفادة مـــن حال
ـــي  الضـــيافة العامـــة ف
دعم الميـزة التنافسـية 

 لمبمد .

دراسة اقتصادية عػف مفيػكـ الضػيافة ك  -
 كيفية الاستفادة منيا اقتصاديان .

 

بػػػرامج ك نشػػػاطات عامػػػة فػػػي الضػػػيافة  -
كػػػػالطبخ الشػػػػرقي عػػػػادات نريػػػػد الاسػػػػتثمار 

 فييا / الترحاب ك الكرـ / .

زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة العائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  -
الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػادم لقطػػػػػػػػػػػػػػػػاع 

 السياحة .

دعػػػػـ الميػػػػزة التنافسػػػػية  -
 لمبمد .

الأثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  -
 المستيمؾ السياحي .

 فرص العمؿ  -

حجػػػػػػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػػػػػػات  -
 كنكعيتيا  

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0228  

 

 

 

0227-0212 

تقســـيم ســـورية  -14
إلـــى منـــاطق ســـياحية 

 متكاممة

اعػػػداد دراسػػػات لمنػػػاطؽ سػػػياحية متكاممػػػة  
 مع مخططاتيا

تعريػػؼ كتحديػػد المنػػاطؽ 
 السياحية المتكاممة 

عػػػػػػػػػػػػػدد الدراسػػػػػػػػػػػػػػات  -
 كنكعيتيا

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 لمسياحةالأعمى 

0226-0212 

ــــــام  -15 تشــــــجيع قي
سـياحية  ةنماذج تنميـ

متباينـة ومتمــايزة لكــل 
ــــــــــــــاطق  مــــــــــــــن المن

 السياحية السورية

برنػػػامج تػػػركيج كتعريػػػؼ منتجػػػات لمنػػػاطؽ 
دمشػػػػؽ القديمػػػػة  –تنمكيػػػػة محػػػػددة كتػػػػدمر 

 كغيرىا

تنميػػػة فػػػي منػػػاطؽ أكثػػػر 
 فقران كأقؿ نمكان 

منػػػػػتج محمػػػػػي قابػػػػػؿ  -
 لمتسكيؽ

 مستكل الدخؿ -

دد المشػػػػػػػػػػػػػػاريع عػػػػػػػػػػػػػػ -
 المستثمرة 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
الأعمػػػػػػى لمسػػػػػػياحة العػػػػػػاـ 

 كالخاص 

0226-0212 
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دعــم لا مركزيــة  -16
التخطــــــــيط وتكامـــــــــل 
التخطـــــيط المنـــــاطقي 

 الشامل

 مديريات السياحة في المحافظات  -

كضػػػع خطػػػط تنمكيػػػة سػػػياحية لممنػػػاطؽ  -
 السكرية كتحديد أكلكيات التنمية 

بنيػػة تحتيػػة للبسػػتثمار  -
 العاـ 

 تنمية مناطقية شاممة  -

 

 عدد فرص العمؿ  -

إنجػػػػػػػػػػػػػػػػػاز خطػػػػػػػػػػػػػػػػػط  -
 كمشاريع مناطقية

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 ياحةالأعمى لمس

0226-0212 

تطـــــوير آليـــــات  -17
التــــــرويج والتســــــويق 
الســياحي لمدولــة عــن 
طريــــق إنشــــاء ىيئــــة 
لمتـــــــرويج الســـــــياحي 
ــــل  ــــة عم ــــدييا مرون ل

 وتمويل 

 إنشاء ىيئة تركيج السياحة. -

 

عمؿ حملبت تكعية بمشاركة الفعاليات  -
السػػػػػػياحية كافػػػػػػة لعمػػػػػػؿ الييئػػػػػػة كتكضػػػػػػيح  

 شراكاتيا مع القطاعات كافة  

 ىيئة تركيج لمسياحة  -

كعػػػػػػػػي لػػػػػػػػدكر الييئػػػػػػػػة  -
كعلبقتيػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػػاقي 

 الجيات

المساىمة في الناتج  -
 المحمي الإجمالي

 عدد السياح  -

 حجـ الاستثمارات  -

 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226  

 

 

0226-0227 

ـــــاع وســـــائل  -18 اتب
وخطـــــــــط تســــــــــويقية 
ــــى  ــــؤثر عم محترفــــة ت

 خمق الصورة 

 مشاريع تركيجية  -

 إحداث مكاتب خارجية  -

مكقػػػػػع عمػػػػػى الانترنيػػػػػت خػػػػػاص بػػػػػإبراز  -
صػػػػػػكرة سػػػػػػكرية يتضػػػػػػمف ناديػػػػػػا لأصػػػػػػدقاء 

 سكرية 

برنػػػػػامج تمفزيػػػػػكني يػػػػػركج لسػػػػػكرية عمػػػػػى  -
 المحطات السكرية كالغير سكرية 

مشػػػػػػاركة مؤسسػػػػػػات المجتمػػػػػػع الأىمػػػػػػي  -
العاممػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف صػػػػػػػػكرة سػػػػػػػػكرية 

 ببرامجيا كمشاريعيا 

المشػػػػػػػػػػػػػاركة بالميرجانػػػػػػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػػػػػػعبية  -
 كالنشاطات الثقافية العالمية 

دعػػػػػـ مشػػػػػاريع صػػػػػغيرة فنيػػػػػة كسػػػػػياحية  -
 تركج إلى الصكرة العامة عف سكرية 

 استثمارات سياحية -

 تحسيف صكرة سكرية  -

 فرص العمؿ  -

 زيادة عدد السياح -

 عدد الميرجانات  -

مشػػػػػاركة الفعاليػػػػػات  -
 المختمفة 

كزارة السػػػػػػػياحة بالتعػػػػػػػاكف 
مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة فػػػي 
 القطاعيف العاـ كالخػاص

كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المجمػػػػػػػػس  
 الأعمى لمسياحة

0226-0212 
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(3الممحق رقم )  

 أسواق الاستثمار السياحي الدوليةقيات متَ دراسة تجربة مُ 
أم بعد البدء بعقد ممتقيات الاستثمار  0225تغيٌرت حركة الاستثمار السياحي في سكرية بعد عاـ ىؿ 

التي تنظميا الحككمة سنكيان ؟ كىؿ تغيرت خارطة الاستثمار السياحي في المحافظات بفضؿ ىذه  السياحي
السياحي الدكلية في الممتقيات؟ في ىذا الإطار يدرس الباحث في ىذا الممحؽ تجربة ممتقيات الاستثمار 

 سكرية كفؽ المحاكر التالية: 
  سوق الاستثمار السياحي: ممتقياتوآلية عمل  صيغةأولًا: 

في سكرية كانت الآلية السائدة لقياـ المشاريع السياحية قبؿ أف تبدأ تجربة ممتقيات أسكاؽ الاستثمار السياحي 
القطاع الخاص لشرائيا، كمف ثـ ترخيصيا سياحيان تعتمد عمى قياـ المستثمر بالبحث عف أرض مممككة مف 

ؿ قابى مف قبؿ كزارة السياحة، شريطة أف تككف تمؾ الأرض ذات صفة تنظيمية سياحية. ككانت ىذه الصيغة تي 
ذات صفة سكنية إلى سياحية، نظران لممدة التي  كثيرة، منيا صعكبة تعديؿ الصفة التنظيمية لأرضو  بعثراتو 

عدـ لحظ المخططات التنظيمية لمصفة  متد لثلبث سنكات عمى الأقؿ، كذلؾ في ظؿٌ يحتاجيا ذلؾ كالتي ت
ؽ الجدكل الاقتصادية لممشاريع السياحية في غالب كف لا يحقٌ نظاـ ضابطة البناء لمسٌ  السياحية، كما أفٌ 
لا  صغر مساحات الأرض المتاحة للبستثمار السياحي كبسبب نظاـ الإرث، كاف إلى أفٌ  الأحياف، إضافةن 

المجمس الأعمى  يسمح بتشكيؿ مساحات كاسعة كمجدية لإقامة المشاريع عمييا. انطلبقان مف الكاقع السابؽ أقرٌ 
لمسياحة كفيما يخص الأراضي المممككة مف قبؿ القطاع الخاص، كالكاقعة ضمف المخططات التنظيمية، 

كتعديؿ  ،مع متطمبات الجدكل الاقتصاديةالعقارات، كتعديؿ نظاـ ضابطة البناء بما يتكافؽ  دمجالمكافقة عمى 
)سيما أكسع لمفنادؽ  انتشاران  كفؿيبما  إلى الصفة السياحية لمشاريع منشآت المبيت، التنظيمية السكنيةالصفة 

لكف ما سبؽ لـ يكف كافيان لتدكير عجمة الاستثمار  .أيضان  الشقؽ، كتشجيعان للبستثمار في فنادؽ (في المدف
جديدة الصيغة طمكب، مف ىنا جاء الإنجاز الجيد لممجمس الأعمى لمسياحة في إقراره لمالسياحي بالشكؿ الم

الاستثمار السياحي، كالتي تتضمف قياـ كزارة سكؽ ممتقيات  صيغةىي للبستثمار السياحي في سكرية، ك 
كالمحققة لمجدكل  المممككة لمجيات العامةباختيار الأراضي القابمة للبستثمار السياحي ك ، كؿ عاـالسياحة 

كالجيات  المعنية المركزية كالمحمية،العامة  السمطاتكمف ثـ التعاكف مع  (1)الاقتصادية كفؽ خطط مدركسة،
تيا، كصفتيا التشابكات المتعمقة بممكيٌ  ، كفؾٌ لتمؾ الأراضي كالمكاقعجييز المسبؽ متٌ ل ة المالكة للؤراضي،العامٌ 

 لتمؾ السياحيبرامج التكظيؼ  تحديدبعد  للبستثمار، لعرضيادان تميي ،ـ ضابطة البناءا، كنظالتنظيمية

                                                           
1
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غنائو بالقيـ السياحية المضافة،  السكرم،تنكع المنتج السياحي  تكفؿ التيالمكاقع،  كزارة عمى أف تقكـ كا 
الممتقيات المذككرة أعلبه لصالح الجيات المالكة )كبالتالي دكر كزارة السياحة  فيمنيا  الجاىزبعرض  السياحة

أف لمسياحة المجمس الأعمى  أقرٌ ىك فقط الكساطة بيف المستثمر كالجية العامة مالكة المشركع السياحي(، كقد 
( 0225ذ عاـ عقدىا بشكؿ سنكم من في ممتقيات سكؽ الاستثمار السياحي )التي أقرٌ  المشاريعض ىذه عرى تي 

، كشركات إدارة فندقية، كمصارؼ، كمطكريفعمى مجمؿ الشركاء في العممية الاستثمارية، مف مستثمريف، 
الإعلبف عف صيغ جديدة ؽ ذلؾ مع إقرار رافى كما تى ىندسية،  استشاريةكبيكت تمكيؿ، كمقاكليف، كمكاتب 

عامان في  65)تصؿ إلى عامان  45ى تصؿ إل لمدة  (B.O.T)تطبيؽ صيغة الاستثمار  خلبؿللبستثمار مف 
 إعلبفكمع ، لمستثمر آخر بعد إنجازه بالكامؿ المشركعمع السماح بالتنازؿ عف المحافظات النامية سياحيان( 

صيغان جديدة المجمس  كما أقرٌ  ،لمشاريع، كالتكاليؼ التقديرية للبستثمارات المطمكبةصة باالشركط الخا دفاتر
متقدميف آخريف لمشركع مف المشاريع  كدكفـ بمفرده قدٌ كحيد إف تى  التعاقد مع مستثمرو  لمتعاقد، سمحت بأف يت ٌـ

 . أحد الممتقياتالمعركضة في 
فيي تعني أف يقكـ مستثمر  (B.O.T( )Bulding Operating Transfering)كبالنسبة لصيغة الاستثمار

ؽ عمييا في دفتر فى شغيمو طيمة المدة المتَّ المشركع السياحي العائدة ممكيتو لمقطاع العاـ ببناء المشركع كت
الشركط مقابؿ عائد سنكم متفؽ عميو يدفعو لمجية العامة التي تممؾ المشركع كفي نياية مدة الاستثمار ييسمِّـ 
المستثمر المشركع لمجية المالكة. كقد بدأت تجربة الممتقيات السنكية لأسكاؽ الاستثمار السياحي الدكلية 

كسيقكـ الباحث في ىذا  0212 منتصؼممتقيات حتى  ستٌةعقد  بمعنى ت ٌـ 0225مف عاـ  انطلبقتيا بدءان 
الكاقعة ضمف فترة الدراسة )أم حتى نياية  المبحث بتحميؿ كعرض نتائج ممتقيات أسكاؽ الاستثمار السياحي

0228). 

 ثانياً: القرارات المواكبة والناظمة لممتقيات الاستثمار السياحي: 
المجمس الأعمى لمسياحة مجمكعة مف القرارات التي كاكبت ممتقيات أسكاؽ الاستثمار السياحي الدكلية،  أقرٌ 

في ففي نجاح ىذه التجربة الجديدة في تشجيع الاستثمار السياحي في سكرية،  ككاف لتمؾ القرارات دكر مي ٌـ
الأعمى لمسياحة عمى إصدار مجمكعة  المجمسي  قى السنكم للبستثمار السياحي يعمؿي متى عاـ كقبؿ عقد المي  كؿٌ 

ب حركة الاستثمار السياحي في سكرية كتفعٌؿ دكر الممتقيات الدكلية للبستثمار مف القرارات التي تيصكٌ 
 (1)للبستثمار السياحي ىي:السابقة السياحي، كأىـ تمؾ القرارات التي كاكبت الممتقيات الخمس 

لفترة ثانية كمع  (BOT)مدة الاستثمار حسب صيغة  السماح بالتعاقد مجددان بالتراضي كفي نياية .1
 ذات المستثمر بشركط تعاقدية كمالية جديدة.

                                                           
1
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في المناطؽ عامان لممشاريع  45لتتجاكز مدة  (BOT)السماح بزيادة مدة الاستثمار حسب صيغة  .0
 .السياحية التنمكية )مثؿ المنطقة الشرقية كمنطقة تدمر(

مئكية ية مقابؿ نسبة ك مناطؽ السياحية التنمالعامان في  99 مدة تصؿ إلىتطبيؽ صيغة الإيجار ل .3
 سنكية مف الإيرادات.

عامان في المناطؽ الشاطئية كلمشاريع التنمية  99إلى  49إقرار صيغة بيع حؽ الانتفاع لمدة مف  .4
حسب حجـ الاستثمارات السياحية مع إمكانية إشراؾ مستثمريف المحدكدة أك المتكاممة السياحية 
نجاز البنية التحتية كمشركع رائد يتضمف لاحقان في استكماؿ المشركع بعد إقرار مخطٌ آخريف  طو كا 

 إنجاز عدد محدد مف الغرؼ الفندقية.
كالإيجار بتأسيس  (BOT) ػماح لممستثمر في مشاريع ممتقيات سكؽ الاستثمار كفؽ صيغتي الالسٌ  .5

دخاؿ مساىميف معو عمى ألا تقؿٌ  % كذلؾ بعد تنفيذ كامؿ أعماؿ 51نسبتو عف  شركة سكرية كا 
 الييكؿ كالبنية التحتية لممشركع.

التنمكية ضمف دفتر الشركط السياحية ماح بإعلبف بدؿ الاستثمار أك الإيجار المتكقع في المناطؽ السٌ  .6
 المعمف كفي حالات محددة.

عمى  السياحيرفع عامؿ الاستثمار في المشاريع السياحية المعركضة في ممتقى سكؽ الاستثمار  .7
 % كحسب ضركرات المكقع.42% بدلان مف 122ليصؿ إلى مممككة لكزارة السياحة  أراضو 

ذم ما بأف يتقدـ مستثمر الصادر عف المجمس الأعمى لمسياحة سمح  0224/ لعاـ 67القرار رقـ / .8
 مف قبمو لأرضو كر مبتى بعرض برنامج تكظيفي  ،ملبءة كخبرة خارج ممتقيات سكؽ الاستثمار السياحي

ىا ة محددة أقرٌ التعاقد معو ضمف آليٌ  كأف يت ٌـ ،ممتقى للبستثمار السياحي محددة غير معركضة في أمٌ 
 ؽ المركنة الكاممة لمتعامؿ مع المستثمريف.بما يحقٌ  المجمس

المكافقة عمى إعفاء مشاريع الاستثمار السياحي للؤراضي التابعة لمدكلة حسب صيغ التعاقد مف رسـ  .9
العقد، كالمكافقة عمى منح المشاريع المطركحة مف الدرجتيف الدكلية كالممتازة في  يتى ابع لنسخى الطٌ 

 ممتقيات سكؽ الاستثمار السياحي التسييلبت المصرفية اللبزمة.

 كتعديلبتو. 1985لعاـ  186المجمس الأعمى لمسياحة تشميؿ المنشآت التعميمية السياحية بالقرار  أقرٌ  .12

مف  القاىرةكالتجييزات التالفة نتيجة الظركؼ  ياحية لأعماؿ التجديدالس لممنشآتالمستكردات  إعفاء .11
 .المنشآت% مف رقـ أعماؿ العاـ السابؽ ليذه 3دكف التقيد بنسبة  ،الرسكـ الجمركية

الخاص بالنظاـ العمراني  1987/ لعاـ 198أقر المجمس الأعمى لمسياحة أيضان تعديؿ القرار رقـ / .10
السياحية كشركط إقامتيا في الساحؿ كالداخؿ )خارج المخططات  لممشاريع كالمجمعات كالمنشآت
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% إلى 15%، كالمساحة المبنية مف 75% إلى 42التنظيمية(، كذلؾ بزيادة عامؿ الاستثمار مف 
 %، بما يكفؿ إعطاء الجدكل الاقتصادية عكامؿ أكثر إيجابية.05

حي، تصديؽ اتفاقية العمؿ المشترؾ ج السياكما أقر المجمس الأعمى لمسياحة كفي إطار تطكير المنتى  .13
مف كزارة السياحة كالمديرية العامة للآثار كالمتاحؼ، بما يكفؿ قياـ كزارة السياحة بالتكظيؼ  بيف كؿٌ 

إقامة نشاطات سياحية،  بيدؼالأثرية،  لممكاقعنظاـ استثمار  السياحي لممكاقع الأثرية، كما أقرٌ 
إقرار عرض استثمارات لإقامة عركض الصكت كالضكء  ت ٌـ حيث) ،كعركض لمصكت كالضكء فييا

 .خلبؿ ممتقيات سكؽ الاستثمار السياحي السنكية( مكاقع أثرية كبرل مف 5في 

عمى تمكيؿ المصارؼ الحككمية  0225/ لعاـ 123كافؽ المجمس الأعمى لمسياحة في قراره رقـ / .14
المستثمرون يقكـ باستثمارىا لممشاريع المعركضة في ممتقيات سكؽ الاستثمار السياحي كالتي 

%/ مف قيمة الاستثمارات، كتفكيض المصارؼ الحككمية بقبكؿ 52كبنسبة لا تتجاكز / السوريون
 الضمانات البنكيٌة الخارجية بدلان مف العقارية كفؽ ما ييقرٌه مجمس النقد كالتسميؼ.

ستمزمات الانطلبؽ بعممية تأميف م تكفؿمف القرارات التي  حزمةن الأعمى لمسياحة المجمس  أقرٌ  كما .15
 (1)سكاء كانت عمى أراض مممككة لمحككمة أك لمقطاع الخاص أىميا:الاستثمار السياحي، 

o كالتسييلبتعات السياحية، بالإعفاءات التجارية المتكاممة، المرافقة لممجمٌ  المجمعاتمنشآت  تشميؿ 
 . كبشركط خاصة ؽالتسكٌ الممنكحة لممنشآت السياحية، أثناء فترة الإنشاء، تشجيعان لسياحة 

o المستثمريف، باستيراد تجييزات المشاريع السياحية مف خلبؿ تمكيميا مف أمكاليـ  قياـعمى  المكافقة
، في لتجاريةافي الخارج مباشرة، كعمى استيراد السمع كالبضائع اللبزمة لتشغيؿ الأقساـ  المكجكدة

 المشاريع السياحية.
o ضمف مكازنات كزارة الإدارة المحمية  ،الدكلة بأف ترصد الاعتمادات اللبزمة تخطيطىيئة  تكميؼ

 .السياحيةلإنجاز المرافؽ في مناطؽ المشاريع  ،كخاصة كزارة الإسكاف كالتعمير ،الأخرل كالكزارات
o تكفؿ تكسيع قدرات  ،دارس كمراكز سياحية خاصةكم دكزارة السياحة بترخيص معاى قياـعمى  المكافقة

 الأطر البشرية. تطكير

 ثالثاً: الإجراءات التحضيرية والمواكبة لعقد ممتقيات الاستثمار السياحي:
اتخذت الحككمة )ممثمة بكزارة السياحة( خلبؿ الفترة الفاصمة بيف كؿ ممتقييف متتالييف عددان مف الإجراءات 

 (2)يا:الضركرية كأىمٌ 
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o  ؽ العمؿ اللبزمة لمتابعة مسح الأراضي كالمكاقع القابمة للبستثمار السياحي، كتحديد برامج رى تشكيؿ في
، التكظيؼ السياحي التي تحقؽ الجدكل الاقتصادية كالسياحية كتتلبءـ مع سياسات التنمية السياحية

كالمحيط مع نكع  ناسب المكقعكتى ، كالحفاظ عمى البيئة، ج السياحيمف حيث ضركرات إغناء المنتى 
ع الاستثمارات في مختمؼ مناطؽ كتكزٌ ، بات التنمية السياحيةكتحقيؽ متطمٌ ، الاستثمار السياحي

مع مراعاة الطمب السياحي القائـ كمعدلات زيادتو مف خلبؿ كضع الخطط اللبزمة لمتسكيؽ ، القطر
علبنيا.  كا 

o ككف  التاليمعرض في الممتقى تحديد الإجراءات اللبزمة لتحضير تمؾ الأراضي لتككف جاىزة ل(
 كتحديد الجيات المعنية بالتنفيذ كالأطر الزمنية لإنجاز ذلؾ. الممتقيات سنكيٌة(

o شريحتيف تصنيؼ تمؾ المكاقع في: 
 ،لعرضيا إنجاز الإجراءات التحضيريةالانتياء من  تضـ الشريحة الأكلى المكاقع التي يت ٌـ -1

قبؿ كتحضير دفاتر الشركط الفنية الخاصة باستثمارىا  ،كبرامج التكظيؼ السياحي الملبئمة ليا
 انعقاد الممتقى.

يتـ استكماؿ ، عمى أف تعرض لمترويج الاستثماريالمكاقع التي  الشريحة الثانيةتضـ  -0
بعد الممتقى، في حاؿ أبدت جيات استثمارية الإجراءات اللبزمة لمتحضير خلبؿ فترة محددة 

 اىتمامان بيا.

ة نجاح ممتقى مة لعمميٌ ممتقييف متتالييف( كالمكمٌ  بالقياـ بعدد مف الإجراءات الضركرية )بيف كؿٌ رافؽ ذلؾ كما تى 
 (1) سكؽ الاستثمار السياحي كأىـ تمؾ الإجراءات ىي:

كذلؾ اعتماد ك ، المكاقعكر لجميع اللبزمة حكؿ مكاقع الاستثمار كالبركشكرات كالصٌ  المعمكمات تحضير -1
، السياحي الحالية الاستثمارظـ كالمعمكمات اللبزمة حكؿ ني ، ة المقترحةالسياحيٌ ة دات التكظيفيٌ المحدٌ 
 ة العمؿ في الممتقى.ر كاقع الطمب السياحي في سكرية كآليٌ كتطكٌ 

مع تحديد صيغة ، لكؿ مكقع مف تمؾ المكاقع الخاصةدفاتر الشركط المالية كالقانكنية  تحضير -0
، كعرض تمؾ الدفاتر في المكقع المعركض للبستثمار ةلمنطقالاستثمار كخطط التركيج كالتسكيؽ 

 الممتقى مع إرفاؽ المخططات المتعمقة بكؿ مشركع كنمكذج طمب حجز المكقع.
الفندقية كالمصارؼ العامة كالخاصة  الإدارةرجاؿ الأعماؿ كالشركات الاستثمارية كشركات  دعكة -3

 لحضكر الممتقى. الاستثمار السياحيفي مجاؿ  الشركاءة كالكزارات كالجيات ذات العلبقة ككافٌ 
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تنظيـ جكلات ميدانية اطلبعية لممستثمريف الراغبيف لزيارة الأراضي المعركضة للبستثمار السياحي،  -4
 بما يكفؿ معاينتيا عمى أرض الكاقع قبؿ انعقاد الممتقى.

اليؼ جداكؿ التك، مع إرفاؽ في الممتقىحؼ السكرية عف المشاريع المعركضة في الص  علبف الإ -5
 مشركع. لكؿالمالية الإجمالية التقديرية كالأكلية 

المجمس  كبالنسبة لآلية التعاقد عمى المشاريع السياحية المعركضة في ممتقى سكؽ الاستثمار السياحي فقد أقرٌ 
 (1)الأعمى لمسياحة القرارات التالية:

o في الممتقى بطمباتيـ الخطية المتضمنة رغباتيـ  المشاركيفتقدـ رجاؿ الأعماؿ كالشركات الاستثمارية ي
لدل سكرتارية ، أك ضمف الفترة المحددة في الإعلبف، انعقاد الممتقى خلبؿكذلؾ ، الاستثمارية المبدئية

 كالمكافقة ،د في الطمب اسـ المكقع المراد استثمارهأف يحدٌ  عمى، (كزارة السياحة في مقرٌ  ك)أالممتقى 
كالمكافقة عمى ، المذككرفي البرنامج التخطيطي كالاستثمارم المعتمد لممكقع عمى البنكد الرئيسية 

كذلؾ كفؽ النمكذج المعتمد مف قبؿ )كدفتر الشركط الخاصة بالمكقع، ، صيغة الاستثمار المحددة
 . (كزارة السياحة

o طمبات الحجز،لتقديـ كبعد انتياء الفترة المحددة  )مف قبؿ كزارة السياحة(، مستثمرإبلبغ كؿ  يتـ 
المدة المحددة في كتاب عمى أف يتقدـ خلبؿ  ،في طمبو دهحدٌ المكافقة المبدئية عمى حجز المكقع الذم 

المالية  التكاليؼ% مف 1بما يعادؿ قة صدٌ بكفالة مصرفية مي  إلى الكزارةإبلبغ المكافقة المبدئية 
 الإجمالية التقديرية كالأكلية كالمعمنة لممشركع. 

o  لمتقدـ للبستثمار لأم مكقع ؿ المحددة في الإعلبف، خارج المييى  مستثمرمف أم  يقدـقبؿ أم طمب يي لا
في أم مف ذلؾ ك ، المحددة أعلبه ددى المي تـ حجزه لصالح مستثمر آخر أك عدة مستثمريف ضمف 

 المراحؿ المشار إلييا آنفان.
o  ٌعدة لو التقدـ ب يحؽٌ فيما مكقع محدد،  فيما يتعمؽ بالرغبة في استثماركاحد  طمبلممستثمر تقديـ  يحؽ

 بحيث يقدـ طمبان خاصان لكؿ مكقع. ،الرغبة باستثمار عدة مكاقع تخصٌ طمبات 
o  تقكـ كزارة السياحة بإعلبـ المستثمريف الذيف اكتممت طمبات الحجز التي تقدمكا بيا مع الكفالة

دمكا بعركضيـ الفنية كالمالية كفؽ المصرفية المطمكبة بقبكؿ طمبيـ كالمييؿ التي يجب خلبليا أف يتق
 أحكاـ دفاتر الشركط الخاص بكؿ مكقع سياحي.

o .يتقدـ المستثمركف بعركضيـ الفنية كالمالية ضمف الميؿ المحددة لذلؾ 
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o رض الأفضؿ اقتصاديان كالمحقؽ لمجدكل كتحديد العى  الماليةالعركض  تحديد جمسة عمنية لفضٌ  يتـ
 .لممشركع كالجية المالكة السياحة كزارةالاقتصادية المعتمدة مف قبؿ 

o ملبئمة لكافة الأطراؼ بإعادة الإعلبف  تعاقدإلى صيغة  التكصؿكفي حاؿ عدـ السياحة كزارة  تقكـ
 الخاص بالمشاريع المعركضة.المبينة في الإعلبف  الصيغةعف المكقع مجددان كحسب 

o عف لانعقاد الممتقى، ك اء الفترة المحددة يتقدـ ليا أحد أثن لـعف المكاقع التي  السياحة كزارة تعمف
حيث يتـ حجز أم مكقع منيا لدل ، لاستثمارىا بنفس الشركط المبينة أعلبه الطمباتاستمرار قبكؿ 

بكفالة مصرفية قان مرفى ، مستثمر بطمب يبيف فيو قبكلو لمبرنامج التخطيطي كصيغة الاستثمار أمتقدـ 
 أعلبه. المبينةالأكلية التقديرية لممشركع كحسب الصيغة  % مف التكاليؼ الإجمالية1بقيمة قة مصدٌ 

o  كافة السياحي المعركضة في ممتقى سكؽ الاستثمار  مشاريع منشآت الإقامة السياحيةعمى  ؽطبَّ تي
 (1)كخاصة: بالنسبة لممشاريع السياحية بيا  المعمكؿالإعفاءات كالتسييلبت 

 .فترة الإنشاء أثناءجميع الرسكـ كالضرائب  مفالإعفاء  -1

معفاة مف الرسكـ كالتجييزات كسيارات العمؿ كالأثاث  كالأدكاتالسماح باستيراد مكاد البناء  -0
 الجمركية أثناء فترة الإنشاء.

 .التشغيؿبدء مف ابتداءن مف جميع الرسكـ كالضرائب لمدة سبع سنكات الإعفاء  -3

تطبيؽ أسمكب ضريبة الدخؿ المقطكع عمى الأرباح ابتداءن مف السنة الثامنة لمتشغيؿ كبنسبة  -4
 مف الإيرادات ميما بمغت الأرباح. (005%)

الأجنبي إلى الخارج بعد مركر خمس سنكات عمى بدء  بالنقدالسماح بتحكيؿ مدفكعات المستثمر  -5
 إلى الخارج بالنقد الأجنبي.رأس الماؿ الخارجي  كفكائدكتحكيؿ أرباح ، الاستثمار

 رابعاً: نتائج ممتقيات الاستثمار السياحي الدولية:
، كقد لاقت ىذه الممتقيات تجاكبان ممحكظان مف قبؿ 0212تٌـ عقد ستٌة ممتقيات دكلية للبستثمار السياحي حتى منتصؼ عاـ 

عمى عدد كبير مف المشاريع السياحية )المممككة  رجاؿ الأعماؿ الميتميف بالاستثمار السياحي، حيث نىتج عف أعماليا التعاقد
لجيات عامة( المكزٌعة في أغمب المحافظات، كالجدكؿ التالي يبيف لنا قائمة بالمشاريع السياحية التي تـ التعاقد عمى إنشائيا مف 

كير عقارم كبرل( كذلؾ خلبؿ ممتقيات الاستثمار السياحي كاتفاقيات التطكير )تككف الاتفاقية بيف كزارة السياحة كشركة تط
/( 0228-0222)أم ندرس ىنا نتائج أكؿ أربعة ممتقيات سياحية ككف فترة                   الدراسة / 0228لنياية عاـ 

  كىي:
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.0228د عمييا في ممتقيات الاستثمار السياحي كاتفاقيات التطكير لنياية المشاريع السياحية الميتعاقى   

 المحافظة

 المجموع نجمة 2المشاريع السياحية  نجوم 3المشاريع السياحية  نجوم 4المشاريع السياحية  نجوم 5ة المشاريع السياحي

 العدد

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

 العدد طبيعة المنشأة

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

طبيعة 
 المنشأة

 العدد

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

طبيعة 
 المنشأة

 العدد

الكمفة 
 التقديرية

مميون 
 دولار

طبيعة 
 المنشأة

 العدد

 التكمفة

مميون 
 دولار

 564.7 4 دمشؽ

 فنادؽ

 مطاعـ

مجمعات تجارية 
 كخدمية

فنادؽ  102.32 4
 كمتمماتيا

 670.52 10 - - - فنادؽ 3.5 2

ريؼ 
 دمشؽ

 318.98 3 - - - - - - فنادؽ 318.98 3 - - -

فنادؽ كمنشآت  158.5 2 حمب
 181.62 4 - - - فندؽ 10.12 1 فندؽ 13 1 خدمية كترفييية

 224 1 اللبذقية

فندؽ+ فيلبت+ 
شالييات+ 

كحدات سياحية 
للئشتاء 

كالاصطياؼ+ 
فعاليات تجارية 

 كخدمية

4 165 

فنادؽ 
كخدمات 
تجارية 
 كترفييية

3 10.86 
فنادؽ+ 
مطاعـ+ 
 شالييات

- - - 8 399.86 

 422 2 طرطكس
فنادؽ كشالييات 
كخدمات تجارية 
 كخدمية كترفييية

 14.49 1 فندؽ 15 1

فندؽ 
كفعاليات 
تجارية 
 كترفييية

- - - 4 451.49 

 35 1 - - - - - - فندؽ 35 1 - - - حمص

 5.72 2 - - - فندقيف 5.72 2 - - - - - - درعا

 0.67 1 - - - فندؽ 0.67 1 - - - - - - الرقة

 0.2 1 - - - - - - السكيداء
فندؽ 

كخدمات 
 ترفييية

 0.94 2 فندؽ 0.74 1

 2064.8 35  0.74 1  45.56 11  649.3 14  1369.2 9 المجموع

 المنشكريف مف قبؿ كزارة السياحة السكرية. 5ك دليؿ المستثمر  4المصدر: مف إعداد الباحث اعتمادان عمى كتابي دليؿ المستثمر 

( 0228 -0225التي تٌـ عقدىا سنكيان بيف عامي ) ممتقيات الاستثمار السياحي الأربعةيتضح مف الجدكؿ أعلبه أفٌ 
)التي عقدتيا الكزارة مع كبرل شركات التطكير العقارم( قد أنتجت  اتفاقيات التطكير السياحي كالعقارمبالإضافة إلى 

مميكف $(،  026408/ مشركعان سياحيان مف مختمؼ التصنيفات السياحية بقيمة تجاكزت مميارم دكلار أمريكي )35/
مشركع  14(، كالقسـ الأكبر مف ىذه المشاريع كانت مف سكية أربع نجكـ /9ذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية رقـ )كى
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ذت مشاريع الخمس نجكـ عمى التكمفة الأكبر / التكمفة/، أمٌا مف حيث 35مف أصؿ  مميكف $/  136900فقد استحكى
%/ مف قيمة المشاريع السياحية التي نتجت عف ممتقيات الاستثمار السياحي كاتفاقيات التطكير 6603بنسبة /

منيا باقي  أنيا تكزعت فقط في تسع محافظات فيما خمت *السياحي، كلكف ما ييميٌز ىذه المشاريع الخمسة كثلبثيف
%/ مف ىذه 71المحافظات السكرية، حيث نالت أربع محافظات فقط )دمشؽ كريفيا، كالساحؿ( عمى ما نسبتو /

القسـ الأكبر مف مشاريع الخمس كالأربع نجكـ تمركزت في محافظة المشاريع السياحية، كما يبيف الجدكؿ السابؽ أفٌ 
في ىذه المحافظة، كمف جية أخرل يدؿٌ عمى قصكر في  كىذا يعكس مف جية حجـ الطمب السياحي الكبيردمشؽ 

كفيما يخصٌ باقي النتائج التي حقٌقتيا ممتقيات أسكاؽ الاستثمار  مكضكع التخطيط الإقميمي لممشاريع السياحية.
 السياحي فيمكف أف نذكر:

السياحي دكران اجتماعيان تمعب المشاريع السياحية التي تٌـ التعاقد عمييا في إطار ممتقيات أسكاؽ الاستثمار  .8
ميمان مف خلبؿ تشغيؿ آلاؼ العماؿ في عمميات البناء كالتجييز لتمؾ المشاريع، كذلؾ فسكؼ تؤمٌف تمؾ 

 المشاريع مئات فرص العمؿ حيف دخكليا في الخدمة.
 ساىمت ممتقيات أسكاؽ الاستثمار السياحي في التعاقد )كلك بنسبة بسيطة( عمى مشاريع سياحية في مناطؽ .9

تنمكية نائية مثؿ التعاقد عمى مشاريع سياحية عمى ضفاؼ بحيرة الأسد، كالتعاقد عمى مشاريع سياحية في 
 المنطقة الجنكبية كغيرىا مف المناطؽ التي ما تزاؿ حركة الاستثمار السياحي فييا ضعيفة.

ي مضمار قطاع كاف ليا دكر ميـ في تشجيع رأس الماؿ الأجنبي )استثمارات أجنبية مباشرة( لمدخكؿ ف .12
لإشادة مشاريع سياحية في سكرية  شركات استثمارية أجنبية ميمةالسياحي السكرم، حيث تـ التعاقد مع 

مثؿ شركة )انتكريست سينارا الركسية(، كشركة )الديار القطرية(، كشركة )الفطيـ الإماراتية( كشركة )الخرافي 
 الككيتية( كغيرىا..

لأكؿ مرة إلى سكرية مثؿ  عالميةشركات إدارة فندقية بدخكؿ لسياحي ساىمت ممتقيات أسكاؽ الاستثمار ا .11
(، كشركة )كمبنسكي(، فإسكيس ) (، كشركةآككر(، كشركة )ىكليدام إف) (، كشركةانترككنتننتاؿشركة )

 (1)العالمية. كشركة )مكفمبؾ(، كغيرىا مف شركات الإدارة الفندقية
بدخكؿ أنماط جديدة مف الاستثمارات السياحية مثؿ مدف كما ساىمت ممتقيات أسكاؽ الاستثمار السياحي  .10

الملبىي كالمدف السياحية الكبرل، كمشاريع التؿ فريؾ كالمطاعـ العائمة، كغيرىا مف المشاريع السياحية 
 المنكعة..

( عمى عدد كبير مف المشاريع السياحية مف خلبؿ ممتقيات أسكاؽ B.O.Tنظران لمتعاقد )كفؽ صيغة  .13
ياحي )أم مشاريع عائدة ممكيتيا لمقطاع العاـ(، فقد شجع ذلؾ حركة الاستثمارات السياحية الاستثمار الس

 المممككة لمقطاع الخاص، بمعنى ساىمت تمؾ الممتقيات في تنشيط الاستثمار السياحي في سكرية.

                                                           
*

ٌُقصد‌بها‌المشارٌع‌التً‌بدأت‌فعلٌا ‌عملٌات‌تؤسٌسها‌على‌أرض‌الواقع،‌وهذه‌المشارٌع‌ستدخ‌  ل‌تدرٌجٌا ‌فً‌هذه‌المشارٌع‌الخمسة‌وثلاثٌن‌قٌد‌الإنشاء‌

‌.0213الخدمة‌ومن‌المتوقع‌أن‌ٌدخل‌آخر‌هذه‌المشارٌع‌فً‌الخدمة‌مع‌بداٌة‌عام‌
1
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انية نجاح الشراكة أثبتت تجربة ممتقيات الاستثمار السياحي الدكلية أفٌ الاستثمار السياحي ييشكٌؿ نمكذجان لإمك .14
 أك مثلبن  الأرض تقدـ كأف التكاليؼ مف بجزء الحككمة تساىـ بيف القطاعيف العاـ كالخاص، حيث يمكف أف

 في تجربتو الخاص القطاع ييقدٌـ كما كالخبرة، كالإدارة الماؿ برأس الخاص القطاع كيساىـ التمكيؿ، مف جزء
دارتيا كاستثمارىا المنشآت بناء  القطاع يحكـ الذم الركتيف مف بالتخمص لو تسمح ديناميكية طريقة كفؽ كا 

 كمصالح بنفس الكقت حقكؽ كتضمف أملبكيا ريكع مف بالاستفادة الحككمة مصمحة بذلؾ فتتىحقٌؽ الحككمي،
 الخاص. القطاع

 

السياحي (: تغيٌر الاستثمار السياحي في سكرية قبؿ كبعد انطلبقة ممتقيات الاستثمار 3الإطار التكضيحي رقـ )
 (1).0225الدكلية في عاـ 
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نمكان كبيران، ففيما لـ تتجاكز كمفة الاستثمارات السياحية قيد  0228ك  0225حقؽ الاستثمار السياحي في سكرية بيف عامي 
كالتي ، كلـ تتجاكز قيمة الاستثمارات السياحية العاممة في الخدمة في ذلؾ التاريخ 0224مميكف دكلار خلبؿ عاـ  82الإنشاء 

(، نجد أفٌ قيمة الاستثمارات السياحية التي دخمت الخدمة 0228مميار دكلار )بأسعار عاـ  3أينشئت طيمة عمر السياحة السكرية 
تجاكزت ممياران كمائتي مميكف دكلار، أم أكثر مف ثمث إجمالي البنية السياحية  0228إلى عاـ  0225خلبؿ الفترة مف عاـ 

إلى أربعة مميارات  0228صؿ القيمة الإجمالية للبستثمارات السياحية في الخدمة حتى نياية عاـ ، لت0224المتكفرة في عاـ 
)كالتي ييتكقٌع أف تدخؿ فعلبن في  0228كمائتي مميكف دكلار، فيما كصمت كمفة الاستثمارات السياحية قيد الإنشاء في نياية عاـ 

/ مميار دكلار، لتتجاكز قيمة الاستثمارات 403بعد ذلؾ التاريخ( إلى / ، كدكف احتساب ما سيدخؿ الخدمة0210الخدمة بحمكؿ عاـ 
 السياحية العاممة في الخدمة حاليان.

: ىؿ سيتحقؽ التكازف بيف معدٌؿ القدكـ السياحي إلى سكرية كمعدؿ نمك الاستثمارات السياحية بفضؿ المشاريع يبقى السؤالكىنا 
في  ىل ستسيم تمك الممتقيات في ردم فجوة الاستثمار السياحيالسياحية الناتجة عف ممتقيات الاستثمار السياحي؟ بمعنى: 

 سكرية كيتكازف الطمب مع العرض السياحي؟
ٌـ التعاقد عمى جميع المشاريع السياحية التي تـ بحسب الم عطيات أعلبه، كبحسب التقارير الصادرة عف كزارة السياحة، فإنٌو إذا ت

طرحيا في ممتقيات الاستثمار السياحي كضمف البرامج الزمنية المرسكمة ليا، فإف معدؿ نمك الاستثمارات السياحية سيكافئ معدؿ 
%/، لكف تبقى النظرة السابقة 15، أم سيصبح كؿ مف المعدليف السابقيف يعادؿ /0213ـ نمك عدد السياح في سكرية في عا

تحمؿ الكثير مف التفاؤؿ خاصة كأف كثير مف المشاريع السياحية التي تـ عرضيا في ممتقيات الاستثمار السياحي لـ يتـ التعاقد 
ة بشكؿ عاـ بالأزمة الاقتصادية العالمية، بالإضافة لأسباب الفعمي عمييا حتى الآف لأسباب كثيرة منيا تأثر الحركة الاستثماري

 تتعمؽ بالمشاريع المطركحة نفسيا مثؿ جدكاىا الاقتصادية، كالإجراءات الإدارية كالركتينية الكبيرة التي يتطمبيا التعاقد عمييا... 
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 (4الممحق رقم )
 جربة السياحية في تونس.التّ 

سكؼ نتناكؿ التجربة السياحية التكنسية مف خلبؿ التعرؼ عمى منيجيتيا التسكيقية كالتركيجية كالاستثمارية 
ككيفية إدارتيا لمقطاع السياحي، كماذا حققت عمى صعيد بنية العرض كالطمب السياحي، ككيؼ يمكف أف 

ي جعمت مف تكنس كاحدة مف أىـ تستفيد سكرية مف التجربة السياحية التكنسية )ذات التاريخ العريؽ كالت
 المقاصد السياحية في المنطقة كالعالـ(، كذلؾ مف خلبؿ النقاط التالية:

 أولًا: الإدارة السياحية ومنيجية التسويق والترويج السياحي في تونس:

 : المؤسسات الحكومية المسؤولة عن السياحة في تونس -أ
اف القكمي لمسياحة، كقد كاف يتبع لكزارة الاقتصاد القكمي عمى الديك في تكنس تقع مسؤكلية القطاع السياحي 

، كيتـ تمثيؿ الديكاف القكمي لمسياحة في كؿ المناطؽ السياحية 1998قبؿ إنشاء كزارة السياحة التكنسية عاـ 
لمسياحة، كيعمؿ فيو المفتشكف الذيف يقع عمى عاتقيـ زيارة المنشآت السياحية  المكتب الإقميميالتكنسية عبر 

كالفنادؽ كالمطاعـ كالتأكد مف حسف سير العمؿ فييا، كمف مستكل الخدمات التي يتـ تقديميا، كما يقكمكف 
بزيارات ميدانية لممجمكعات السياحية في المناطؽ السياحية أك حتى في حافلبتيـ كالمقاء مع السياح، 

 لمناطؽ التكنسية.كيحضركف جميع المقاءات الخاصة بالأنشطة السياحية التي تقاـ في مختمؼ ا
ميمتيا كضع الخطط لبناء  الإدارات المسؤولة عن البُنى التحتيةيتبع لمديكاف القكمي لمسياحة مجمكعة مف 

المنشآت السياحية، فقد عرفت تكنس مف تجربتيا بأنو لا يمكف بناء الفنادؽ فييا كيفما اتفؽ، بؿ لا بد مف 
سة مناطؽ جديدة تحدد مكاقع الفنادؽ كدرجتيا كحجميا تحديد مناطؽ مخصصة لمتطكر السياحي، إذ تتـ درا

كعدد أسرٌتيا، كما تتضمف أماكف التسمية كالطرؽ كمناطؽ السكف التي يمكف لمسكاف المحمييف بناء بيكتيـ 
فييا. كيقكـ بعدىا المستثمركف بتقديـ طمباتيـ متضمنة تنفيذ المشركع حسب معايير معينة، كيقع عمييـ تقديـ 

شركع كتكضيح عدد الأسرٌة كعدد الأبنية التي يتضمنيا كمخططات الفندؽ، كبعد المكافقة عمى شرح عاـ لمم
المشركع الأكلي يتـ الانتقاؿ إلى المرحمة الثانية حيث يتـ تقديـ تفاصيؿ أكسع عف المشركع حتى الكصكؿ إلى 

د كانت الفنادؽ في البداية تبنى المشركع النيائي المتضمف الميزانية كالتفاصيؿ المعمارية كحتى الديككرات، كق
، لكف الآف لا بد مف أف تككف عمارة الفندؽ جميمة كمتناسبة مع البيئة المحيطة ما  عمى مقياس كبير كعاؿو

 (1)أمكف، كفي بعض المناطؽ يجب أف لا يعمك الفندؽ عف ارتفاع شجرة النخيؿ.
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كلٌة‌‌عبد‌القادر،‌هدٌر،‌واقع‌السٌاحة‌فً‌الجزابر‌وآفاق‌تطورها‌)دراسة‌مقارنة‌مع‌التجربة‌التونسٌة(،‌رسالة‌ماجستٌر‌بإشراؾ‌د.‌طٌب‌ٌاسٌن،‌- 

‌.164،‌ص0226العلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌الجزابر،‌الجزابر،‌
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مسؤكلة عف التفتيش عمى الفنادؽ كمراقبتيا،  ، كىيالإدارة المسؤولة عن المنتَجكمف الإدارات الأخرل أيضان 
فحسب تصنيؼ الفندؽ يقع عمى عاتقو تقديـ مستكل معيف مف الخدمات، كما يقع عمى عاتقو التركيج لمسياحة 

نيا الفندؽ خلبؿ فترة ة يؤمٌ في تكنس، فالفنادؽ تكقع عقكدان سنكية مع ككالات السفر تتضمف عددان مف الأسرٌ 
، الأكلى خلبؿ فترة الذركة في في تونس ىناك ثلاث درجات للأسعارتحديد السعر فييا، كعاـ كاحد، كيتـ 

تمكز كآب، كالثانية المتكسطة تمتد خلبؿ شيريف قبؿ مكسـ الذركة كبعده، كالثالثة خلبؿ الفترة المتبقية كىي ما 
 يطمؽ عمييا فترة الرككد، كما يعتمد السعر عمى عدد الكجبات التي يتضمنيا.

عد ىذه العممية عمى تزكيد الإدارة بالمعمكمات اللبزمة لمتحميؿ حيث يمكف معرفة الطاقة الاستيعابية تسا
لمفنادؽ كجنسية السائحيف كتغيراتيا، كتغيرات الأسعار مف سنة لسنة، كىك ما يفيد في عمميات المقارنات 

ؿ ىذه الإدارة لا تتدخٌ  ظ أفٌ كيلبحى  داخؿ تكنس كخارجيا، كما تساعد عمى تجنب الازدحاـ أثناء فترات الذركة،
عر يخضع لنظاـ العرض كالطمب كالمفاكضات كالصفقات بيف الفنادؽ عر عمى الإطلبؽ، كالسٌ في كضع السٌ 

%( مف سعر الحجز 32ما يككف سعر الحجز الإفرادم لمغرؼ أعمى )بمقدار كككالات السفر، كعادةن 
دارة البحوثإدارة الممجمكعات. كيتبع لمديكاف القكمي أيضان  كىي مسؤكلة عف القياـ بجميع الأبحاث  لتدريب وا 

لتطكير السياحة خارج المناطؽ المعتادة  راسات التي تت ٌـفي مناطؽ السياحة كفي الأسكاؽ، كمنيا الدٌ  التي تت ٌـ
ت لاستقطاب مجمكعا راسات التي تت ٌـفي المدف الكبيرة كالشكاطئ كالكاحات بإيجاد مكاضيع لمجذب فييا، كالدٌ 

 (1)جديدة مف الزكار.
كما يكجد العديد مف الإدارات الحككمية الأخرل في تكنس كالتي ليا علبقة قكية بالقطاع السياحي كأىميا كزارة 
 الثقافة كالمتاحؼ كالمكاقع التاريخية، كيعمؿ القائمكف فييا عمى تطكير السياحة كزيادة عدد السياح، كقد ت ٌـ

تيا تنظيـ الزيارات كتأميف ما ىك مطمكب مف المكقع التاريخي لجذب إنشاء ككالات للئرث الحضارم ميمٌ 
تأسيس علبقة كثيقة بيف ىذه الككالات  السياح، كفي الكقت نفسو تحافظ عميو مف إساءة الاستخداـ، كقد ت ٌـ

 كبيف الديكاف القكمي لمسياحة.

 القطاع الخاص المسؤول عن السياحة في تونس: -ب
 ؿما تـ انجازه في تكنس في مجاؿ السياحة ىك إدخاؿ القطاع الخاص كجعمو المسؤك  مف أى ٌـ يمكف القكؿ أفٌ 

بناء مجمكعة كبيرة مف الفنادؽ عمى طكؿ الساحؿ مف  عف ىذا المجاؿ، ففي الستينات كبداية السبعينات ت ٌـ
الجنكب إلى الشماؿ كىي المعركفة باسـ "بالاس" مثؿ أكليس بالاس كككرنيش بالاس مف قبؿ شركة حككمية 

و في ذلؾ الكقت لـ تكف السياحة قد بدأت بعد، كقد اعتمدت ىي الشركة الفندقية السياحية في تكنس، لأنٌ 
عمى تقديـ الخدمات في مجاؿ الصناعات الحرفية اليدكية كالبسط كالسجاد، فقد عمؿ  السياحة في ذلؾ الكقت

                                                           
1
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تجار ىذه الصناعة عمى بناء الفنادؽ لاستقداـ المشتريف المحتمميف أم أف صناعة الفنادؽ كانت مجرد أمر 
كقد أصبحت السياحة كش. ثانكم ىدفو بيع منتجاتيـ كارتبط الكثير مف أسماء الفنادؽ بالقيركاف كالفراتي كالممٌ 

ت فييا عممية الخصخصة كتطكير القطاع الخاص، كأضحت مف أىـ المجالات الاقتصادية في تكنس التي تمٌ 
شركات السياحة في تكنس كالفنادؽ كككالات السفر تحت إدارة القطاع الخاص، أما الحككمة فتضع الإطار 

حسب العرض كالطمب السياحي، لكنيا بنفس  ةالعاـ للبتفاقيات، كلا تتدخؿ في الأسعار التي أصبحت حرٌ 
الكقت تقكـ بمراقبة حثيثة عمى نكعية الخدمات السياحية المقدمة، كالإدارة تبقى لمقطاع الخاص حتمان، كيكجد 
حاليان عدد كبير مف الفنادؽ ذات المستكل العالي التي تديرىا شركات أكربية لأف ىذه الشركات تممؾ بالإضافة 

رة الكاسعة لإدارة ىذا النكع مف الفنادؽ، كما تمتمؾ الاتصالات اللبزمة مع ككالات السفر مما إلى التقنية الخب
 يسمح ليا باستقداـ أعداد جديدة مف السائحيف.

الاتحاد التونسي لأصحاب كلا يكجد في تكنس غرؼ لمسياحة )في سكرية يكجد غرؼ لمسياحة( بؿ يكجد 
ات كليذه الاتحادات مقرٌ اتحاد وكالات السفر ، ك(ىا أعضاء فيياكيككف مالكك الفنادؽ أك مديرك ) الفنادق

مة أيضان في كؿ منطقة مف مناطؽ السياحة باتحادات إقميمية، كيتضمف دكرىا تنسيؽ ثٌ مى رئيسة لكنيا مي 
ات بيف أعضائيا، كبيف أعضائيا كالمؤسسات الحككمية كإنشاء طريؽ جديدة أك كضع قكانيف مناسبة أك العمميٌ 

يا، كيمكف اتحاد إقميمي بالتعامؿ مع مشاكؿ المنطقة الخاصة بو كحمٌ  ما يقكـ كؿٌ  المشترؾ..، كعادةن  التسكيؽ
ع الأمر إلى المركز الرئيس حيف الحاجة. كيكجد في تكنس غرؼ لمتجارة كالصناعة كلكف لـ يتـ إحداث رفى أف يي 

غرفة كاحدة، كلكف ذلؾ لـ يتـ حتى  غرؼ لمسياحة، كيتـ الحديث حاليان عف إدماج ىذيف الاتحاديف معان في
 (1)الآف.

 منيجية التسويق والترويج السياحي في تونس: -ج
في تكنس ينضكم  الترويجرت تكنس ما يمكف أف يطمؽ عميو اسـ "حممة العلبقات العامة التسكيقية" لأف طكٌ 

، كالتي تشمؿ الدعاية المؤسساتية، كالدعاية التجارية، كالدعاية الأول ىو الدعايةتحت عنكانيف رئيسيف: 
، كتتضمف ىذه الحممة مجمكعة والثاني ىو عمميات العلاقات العامةالمشتركة بيف ككالات السفر كالفنادؽ، 

كتنظيـ  المعارضإلى جكلات اطلبعية، كالاشتراؾ في ككالات السفر ، ك دعكة الصحفييفمف النشاطات مثؿ 
كالعشريف الماضية )خبرة تراكمية(  نبية، كقد تٌـ خلبؿ السنكات الخمسالثقافية في الأسكاؽ الأج ناتالميرجا

نة بحيث يككنكف قادريف يف عمى أساس معايير معيٌ كضع تقنيات عالية المستكل لاختيار الصحفييف المدعكٌ 
كتؤدم الغرض  الةفعّ الدعكات  عمى الاضطلبع بالمياـ المطمكبة منيـ ككتابة المقالات، كبالتالي تككف ىذه

ىذه  دعكة ككالات السفر بما فييا الككالات التي تبيع الرحلبت أساسان إلى تكنس، لأفٌ  المطمكب منيا، كما تت ٌـ
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ؼ أكثر عمى كجية الرحمة، كيمكف لزيارة ىذه الكجية أف تساعدىا عمى كضع برامج الككالات تحتاج لأف تتعرٌ 
 (1)أك السائح بزيارة ىذه الكجية. أكثر قدرة عمى إقناع المستيمؾ

فترات الذركة تككف في الصيؼ، لكف العمؿ يتـ  ة المكسـ أم أفٌ السياحة في تكنس صيفيٌ  مف المعركؼ أفٌ 
أيضان عمى تطكير أنكاع أخرل مف السياحة بحيث تتضمف فترات السنة الأخرل، كبحيث يمكف لمزائر التعرؼ 
عمى كجو آخر لمسياحة في تكنس يختمؼ عف سياحة الشكاطئ كالمنتجعات. كتعتبر السياحة الثقافية مف 

 ئح إلى تكنس ككنيا تحتكم عمى مكاقع عدة للئرث الحضارم.الحكافز الجيدة التي تجذب السا
كفي ىذا المجاؿ تمعب الاستراتيجيات بالإضافة لمتنسيؽ بيف المؤسسات الحككمية المختمفة دكران ىامان في 
التنسيؽ بيف القطاعيف العاـ كالخاص، كىذا الأخير يجب أف يككف أكثر مشاركة في العممية السياحية، كيجب 

دارة المكاقع كتقديـ الأفكار الجديدة كيتضمف القطاع الخاص  السماح لو بتقديـ المبادرات في جذب السائحيف كا 
جمع جيكدىا ضمف فعاليات مختمفة كككالات السفر كالفنادؽ كالمطاعـ كشركات النقؿ كجميعيا يجب أف تي 

 صة لمتركيج السياحي بناء عمى الأىداؼ المشتركة.إستراتيجية كاحدة مخصٌ 
في تكنس دراسات لمسكؽ كؿ بضعة أعكاـ عف طريؽ إجراء بحكث عمى السائحيف مف بعض الدكؿ تجرم 

سبانيا، التي يأتي منيا الجزء الأكبر مف السياح  يطاليا كا  الأكربية التي تعتبر مف الأسكاؽ الكبيرة كفرنسا كا 
الزيارة، ككيؼ  مف السنة تت ٌـ فترة عاتيـ كرغباتيـ، كفي أمٌ ر منيا كتكقٌ لتكنس كذلؾ لمعرفة آرائيـ كما تغيٌ 

يصمكف إلى تكنس، كأيف ينزلكف ..، فالطريقة الحديثة للؤبحاث تسمح بتحميؿ القطاعات السياحية كجنسية 
عاتيـ فعندما يصؿ السائح إلى كجية معينة لمزيارة فلب بد مف معرفة ماذا السائحيف، كىي تعتمد أكلان عمى تكقٌ 

د شاطئ كمنتجع أـ يريد أف يمتقي بالناس ة، فيؿ يتكقع أف يجد مجرٌ ع الحصكؿ عميو في ىذه الكجييتكقٌ 
تتعامل ىذه ؼ عمى حضارات إنسانية لا يعرؼ عنيا شيئان، بمعنى المحمييف كأف يعيش تجارب جديدة كأف يتعرٌ 

 (2).وىذا ىو الجزء الجديد فيو الأبحاث مع توقعات السائحين
قع التاريخية فتحتكم معمكمات أخرل كثيرة كمتنكعة )غير أما البركشكرات كالكاتالككات الخاصة بالمكا

السائح، فالزائر الذم يأتي لزيارة مكقع تاريخي لا ييتـ فقط بالسياحة الثقافية، بؿ  المعمكمات التاريخية( تي ٌـ
يرغب في نشاطات أخرل لا بد منيا كزيارة الأسكاؽ، كىناؾ رحلبت يتـ تنظيميا لنصؼ يكـ أك يكـ أك اثنيف 

)كىي مسافة  كـ 322-022السائحيف عمى الشكاطئ لزيارة الكاحات التي تبعد عنيا بحكالي  تحفيزثلبثة لأك 
، كبذلؾ يقكـ السياح الذيف يقضكف في تكنس أسبكع أك أسبكعيف بقضاء يكـ أك أكثر في ليست قصيرة(

، أحد مكونات السياحةالواحات الكاحات، كقد حاكلت تكنس اجتذاب السائحيف إلى الكاحات فقط بحيث تككف 

                                                           
1
 .11، ص 2008الثقبفٍت، ّصاسة الثقبفت، دهشق، د. سضب قْبب، تسٌْق هْاقغ الإسث الحضبسي فً تًْس، هطبْػبث بشًبهج تطٌْش السٍبحت   - 

2
‌.13د. سضب قْبب، تسٌْق هْاقغ الإسث الحضبسي فً تًْس، الوشجغ السببق ًفسَ، ص   - 
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تكرز يربطيا مباشرة مع بعض المدف الأكربية الكبرل كميلبنك كباريس كلندف، منطقة كتـ بناء مطار دكلي في 
اد الشكاطئ كالمنتجعات الذيف يرغبكف في كجكد نكع كٌ لكف بقي أغمب السياح الذيف يزكركف الكاحات الآف ىـ ري 

ـ لمسائح في تكنس ىي مراقبة غركب الشمس في قدى الرحلبت التي تي مف التنكع في زيارتيـ. كمف أنكاع 
ماؿ الصحراء حيث يتـ استغلبؿ ىذه الظاىرة الطبيعية كتسعيرىا كبيعيا لمسائح عمى شكؿ رحمة عمى الجً 

لمسافة كيمكمتر عند غركب الشمس لمراقبتو كالتقاط الصكر كتتـ ركاية قصة ظيكر الشمس حسب الفصكؿ 
ظر الطبيعي ركاية تساعد عمى الاحتفاظ بانتباه السائح كتملؤ كقتو كيمكف استغلبليا في بحيث يصبح لممن

 (1)الميرجانات أك في عركض الصكت كالضكء.
لمزايا كما تعمؿ الإدارة السياحية في تكنس لمتسكيؽ كالتركيج المركٌز لبعض أنماط السياحة بيدؼ تحكيميا 

مف الدكؿ، كمف أىـ ىذه الأنماط السياحية ىك سياحة تميز تكنس كمقصد سياحي عف غيرىا  ةنسبيّ 
الاستطباب كالمعالجة باستخداـ الكسائؿ الطبيعية كالرمؿ كالمياه المعدنية، كحاليان تأتي تكنس في المرتبة 
الثانية في ىذا المجاؿ بعد فرنسا في العالـ مف حيث عدد كحدات أماكف المعالجة كالخدمات كالتسييلبت التي 

يا، كتقكـ الفنادؽ بإدماج ىذا النكع مف السياحة ضمف فنادقيا بحيث تستطيع الفنادؽ الحفاظ عمى يتـ تأمين
طاقتيا الاستيعابية خلبؿ كامؿ أياـ السنة كليس خلبؿ فترة الذركة فقط، كىكذا فقد تـ تطكير أنكاع أخرل مف 

ياحة في الكاحات كالسياحة بيدؼ السياحة غير سياحة المنتجعات كالشكاطئ في تكنس كالسياحة الثقافية كالس
 (2)الاستطباب.

 ثانياً: مؤشرات الأداء السياحي في تونس:
مف ركافد التنٌمية  أساسيٌان  كيمثٌؿ رافدان التكنسي يتبكٌأ القطاع السٌياحي مكانة ىامٌة في الاقتصاد الكطني 

 (3) :باعتباره

   في النٌاتج المحمٌي الإجمالي.  %6يساىـ بمعدٌؿ 
   الأخير. قدممة الاستثمارات خلبؿ العمف جي  (% 5.4)تمثٌؿ الاستثمارات السٌياحية 
   مف العممة الأجنبية  % 19ك 17نكات الأخيرة ما بيف س ةخلبؿ العشر  سنكيٌان القطاع السياحي كفٌر

 مف جممة الصٌادرات.
   65يغطٌي عجز الميزاف التٌجارم بنسبة% . 

                                                           
1
‌.77،‌ص0229المرسً،‌حمودة،‌التسوٌق‌السٌاحً‌فً‌تونس،‌دار‌الشروق،‌تونس،‌‌- 

2
‌.98المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌‌- 

3
‌.0229،‌وزارة‌السٌاحة،‌تونس،‌دابرة‌الدراسات‌والإحصاءاع‌السٌاحة‌فً‌تونس،‌التقرٌر‌الإحصابً‌السنوي‌لقط‌- 



033 
 

   مباشر كغير مباشر. بشكؿفرصة عمؿ ألؼ  422يكفٌر حكالي 
  القطاعات الأخرل كخاصٌة منيا النقؿ كالمكاصلبت مف عديد اليساىـ بدرجة ىامٌة في تطكير

 كالصٌناعات التقميدية.. إلى جانب تطكير البنية الأساسية، كسائر المرافؽ العامٌة.

 التالي:كفقان لما ىك مبيف في الجدكؿ في تكنس كقد تطكرت مؤشرات الطمب السياحي 

 مؤشرات الطمب السياحي في تكنس.

 2007/2008الفارق  2008 2007 2006 البيان

 %9,1+  30358 30277 00805 (مميون دولار) السياحية الإيرادات

 % 1,8+  380204 370361 360842 السياحية )مميون ليمة( عدد الميالي

 % 4,0+  70249 60760 60549 )مميون سائح( لسياحعدد ا

 % 1,9+  0370779 0350637 0300222 )ألف سرير( الأسرة المتوفرةعدد 

 %1,1+  50.8 51.7 51.5 الفندقي )%( نسبة الإشغال

 .0229، كزارة السياحة، تكنس، دائرة الدراسات كالإحصاءالمصدر: التقرير الإحصائي السنكم لقطاع السياحة في تكنس،      

، كىذا يعني أف تكنس التي 0228% عاـ 53نسبة الإشغاؿ الفندقي لـ تتجاكز  يتضح مف الجدكؿ أعلبه أفٌ 
/ مميكف سائح لـ تستطع بعد أف تحقؽ نسبة إشغاؿ عالية في فنادقيا، كىذا 7تجاكز عدد السياح فييا حاجز /

لي يعكس الحجـ الكبير لمطاقة الفندقية في تكنس، فحسب الجدكؿ السابؽ كصؿ عدد الأسٌرة الفندقية حكا
العدد الكبير للأسرّة الفندقية يعني نجاح سياسة الاستثمار السياحي ، كىذا 0228/ ألؼ سرير عاـ 038/

، مف في تونس لدرجة أن الطمب السياحي الكبير في تونس لم يستطع تغطية كافة الطاقة التشغيمية لمفنادق
 في أغمب الأحياف أقؿٌ  ة أخرىبوجود منشآت إقامانخفاض نسبة الإشغاؿ الفندقي ترتبط  جية أخرل فإفٌ 

تكمفة مف الإقامة الفندقية مثؿ الشقؽ المفركشة كالمخيمات السياحية كالشالييات كالكرافانات كغيرىا التي تنتشر 
في تكنس بشكؿ كبير، مف ىنا تأتي أىمية السياسة السياحية الجديدة في تكنس كالقائمة عمى تشجيع السياحة 

عنى تكجيو الجيكد التسكيقية كالتركيجية نحك فئات معينة مف السياح كىي الفئات المتكسطة كالغالية الثمف بم
الأكثر إنفاقان سياحيان كالقادرة عمى الإقامة في الفنادؽ بشتى أنكاعيا، كبالتالي السعي لتحقيؽ اليدؼ 

يكف دكلار / مم305الاقتصادم لمقطاع السياحي كىك زيادة العائدات السياحية التي لـ تتجاكز بعد حاجز /
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كما ىك مكضح في الجدكؿ  0228/ مميكف سائح عاـ 7أمريكي عمى الرغـ مف تجاكز عدد السياح حاجز /
 السابؽ.

أما بالنسبة لتركيبة الطمب السياحي في تكنس فإف الجدكؿ التالي يبيف لنا تكزع أعداد السياح الذيف قصدكا  
 بحسب الأسكاؽ السياحية الرئيسة: 0228تكنس عاـ 

أعداد السياح إلى تكنس كفقان للؤسكاؽ السياحية الرئيسة.طكر ت  

 الأسواق 2008 المجموع العام النسبة من

 الأوروبية 4,126,675 58%

 ليبيا 1,766,881 -

 المغاربية

 الجزائر 968,499 -

 المغرب 30,432 -

 موريتانيا 10,249 -

 المجموع 0,779,859 % 39

 الأمريكية 36,075 % 1

 الآسيوية والخميجية 106,192 % 0

 المجموع 7,248,999 % 122

 .0229، كزارة السياحة، تكنس، دائرة الدراسات كالإحصاءالمصدر: التقرير الإحصائي السنكم لقطاع السياحة في تكنس،     

% مف حجـ 58يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف أكركبا تشكؿ الميصدٌر الأىـ لمسياح إلى تكنس بنسبة تعادؿ 
ع العرض السياحي التكنسي، كفي ذات الكقت العلبقات الطمب السياحي كربما يمعب القرب الجغرافي كتنكٌ 

ؽ ملبييف السياح الأكربييف إلى ان في تدفٌ السياسية كالاجتماعية الجيدة بيف تكنس كالدكؿ الأكربية دكران ميمٌ 
كبا في تصدير السياح إلى تكنس كبالتأكيد تكنس، أما دكؿ المغرب العربي فتأتي في المرتبة الثانية بعد أكر 

تمعب انخفاض تكمفة السفر بيف تكنس كجاراتيا مف الدكؿ المغربية دكران ميمان في ذلؾ، أما باقي الدكؿ العربية 
 % مف الطمب السياحي التكنسي.3ر إلى تكنس أكثر مف كالأقاليـ العالمية الأخرل فلب تيصدِّ 
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 حي في تونس:ثالثاً: منيجية الاستثمار السيا
تيشكؿ سياسة الاستثمار السياحي في تكنس كاحدة مف أعرؽ سياسات الاستثمار السياحي في المنطقة كالعالـ، 
فقد حكلت الإدارة السياحية في تكنس بعض العركض السياحية البسيطة إلى نقاط جذب سياحية عالمية 

 محت لتكنس باستقطاب حجـ كبير مف)كالكاحات كالمناطؽ الصحراكية..(، ىذه السياسة الاستثمارية س
الكثير مكٌنت مف إنجاز كقد  مميار دكلار، 60522ما يناىز  0228 بنياية عاـ كصمتالسياحية  الاستثمارات

 :السياحية كالتي نبيف أىميا في الجدكؿ التالي المشاريعمف 

 .0228الاستثمارات السياحية في تكنس لنياية 
 العدد طبيعة الاستثمار

 فندؽ 848 السياحيةالفنادؽ 

 سرير 238.000 طاقة الإيكاء

 مطعـ  368 المطاعـ السياحية

 قاعدة  157 قاعدة أنشطة بحرية

 مركز  22 مراكز لمغكص

 مركز   44 مراكز معالجة بمياه البحر

 مركز   10 كلؼغملبعب 

 مركز  226 مراكز تنشيط

 .0229، كزارة السياحة، تكنس، دائرة الدراسات كالإحصاءالمصدر: التقرير الإحصائي السنكم لقطاع السياحة في تكنس،    
 

مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ تنكع كتعدد المشاريع السياحية في تكنس، كيأتي ىذا كنتيجة لمجمكعة العكامؿ 
 (1) التكنسي كأىـ ىذه العكامؿ نذكر: في القطاع السياحي المشجعة عمى الاستثمار

 وفّر الإمكانات والمقوّمات السّياحية المتعدّدة والمتنوّعة:تَ  -أ
% مف 12ستغؿ سكل يي لـ  و)رغـ أن تكنس إضافة لممنتج السٌياحي الشاطئي الذم يعتبر مف أىٌـ مميٌزات

كؿٌ المقكٌمات السٌياحية  استثمارـ(، سعت تكنس إلى ك 1322تد عمى مسافة المم التكنسيالشريط السٌاحمي 
 3222إلى الثقافي كالحضارم الضارب في عمؽ التاريخ )أكثر مف  مف المخزكف الطبيعي كصكلان  انطلبقان 

إدماج السّياحة التونسية في فضاءىا الإقميمي مف تيدؼ إلى مزيد  خطّة محكمةسنة(. كذلؾ في إطار 
 .ةيا التنافسيّ والدّولي وتوفير الشروط الكفيمة بتدعيم قدرت

                                                           
1
‌.0229الزرماطً،‌عبد‌السلام،‌التجربة‌السٌاحٌة‌فً‌تونس،‌الملتقى‌الأول‌للاستثمار‌السٌاحً‌العربً،‌دمشق،‌سورٌة،‌نٌسان/‌‌- 
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كمف أىٌـ محاكر ىذه الخطٌة إثراء كتنكيع المنتج السٌياحي لإعطاء الكجية التكنسية القدرة عمى المنافسة 
نكعية خاصٌة مف السٌياح مف ذكم  كاستقطابكتدعيـ حصتيا في الأسكاؽ السٌياحية كتمديد المكسـ السٌياحي 

  الجديدة مثؿ :السياحية  المنتجاتلذلؾ تـ التركيز عمى تطكير العديد مف  الدخؿ المرتفع.

  : فنادؽ في المناطؽ الصحراكية كالكاحات( سرير 110222السٌياحة الصٌحراكية( 

  :ملبعب. 12سياحة الصكلجاف 

 :ٌـ في ىذا الصٌدد الأثرية  دعـ البرامج المتعمٌقة بإحياء التراث كخاصٌة المكاقع  السٌياحة الثقافية: ت
امتيازات خاصة صبغة ثقافية  بالاستثمار السياحي في المناطؽ التي تكتس ، إعطاءكالمدف العتيقة

كضع خطٌة تشبو الامتيازات التي تمنحيا الحككمة التكنسية للبستثمار في المناطؽ التنمكية النائية، 
 كطنية لمنٌيكض بالسٌياحة الثقافية.

 دات الفندقية الرٌفيعة عمى قاعات مؤتمرات مجيٌزة بأحدث سياحة المؤتمرات: تحتكم أغمب الكح
 المعدٌات.

  مركزان  42ممثٌمة في أكثر مف ) .البحركرماؿ السٌياحة الإستشفائية: كخاصٌة سياحة المعالجة بمياه 
في ىذا  جعمت مف تكنس الكجية الثانية في العالـ بعد فرنسا ألؼ سائح 142يؤمٌيا ما يفكؽ 

 .المجاؿ(

   ٌـ إنشاء نقطة  0152مكانئ ترفييية تشتمؿ عمى ما لا يقؿٌ عف  6سياحة الملبحة الترفييية: ت
 إرساء.

   ٌـ برمجة تييئة منطقتيف سياحيتيف في ىذا المجاؿ )الزكارع مف كلاية  للبستثمارالسٌياحة البيئية: ت
 كسيدم فنخؿ مف كلاية صفاقس(.  ،باجة

 احي عمى غرار القرل السٌياحية كالإقامات الرٌيفية كالإستضافات إدراج أنماط جديدة مف الإيكاء السٌي
قامات   .الإيجاركالمخيٌمات السٌياحية كالإقامات السٌياحية المعدٌة لمبيع أك  متنقمةالعائمية كا 

 
 توفّر موارد بشرية ذات خبرة عالية: -ب
ٌـ إحداث لحاجياتو مف المكارد البشرية  كاستجابةمكاكبة تطكٌر القطاع السٌياحي ل  دريبمراكز ت 12المختصٌة، ت

مكٌف مف الحصكؿ عمى الإجازة كالماجستير منيا معيد أعمى يي التكنسية  كزارة السٌياحةتعمؿ تحت إشراؼ 
بالجامعات التكنسية  دريبيان ت ان مركز  05ك كزارة التربيةتحت إشراؼ  مينيان  مركزان  18كالدٌكتكراه، ىذا إضافة إلى 

  مكجية مباشرة لمسٌياحة.
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تككيف في  مركز 5752السياحي بػ  )التدريب( الحالية بالجياز الكطني لمتككيف دريب كالتأىيؿكتقدٌر طاقة الت
  .اختصاص 15

 منظومة تشريعية متكاممة : -ج

   ما يمي:يتميز ب ملبئـإطار تشريعي عاـ ( 1
  أف يساىـ في رأس ماؿ المؤسسات السٌياحية بدكف تحديد النسبة كدكف : يمكف للؤجنبي الاستثمارحرٌية

 .ترخيص مسبٌؽ
  كقيمة بيع الأصكؿ المستثمرة بما في ذلؾ فائض القيمة المحقؽ عند عممية البيع رباحضماف تحكيؿ الأ.  
   لعربية كالأجنبيةالثنائية المبرمة مع البمداف ا الاتفاقياتكذلؾ في إطار  الاستثمارات السياحيةحماية. 
   الثنائية الاتفاقياتالضريبي في إطار  الازدكاجعدـ.  
  تغطية المخاطر الغير التجارية.  
  .حماية حقكؽ الممكية الصناعية  

ٌـ إقرار العديد مف الحكافز السياحي:  ستثمارلبل اتتشجيعامتيازات ك ( 2  الخصكصيةك  المشتركة كالامتيازاتت
 كالتي نيفصميا فيما يمي: الإضافيةك 
 
 المشتركة: الامتيازات  

 (فقط دينار 100) برسـرأس الماؿ  عمىيع كقتسجيؿ العقكد التأسيسية لمشركة أك محاضر الت.  

   35طرح المداخيؿ أك الأرباح المكتتبة في رأس الماؿ مف أساس الضريبة عمى الدٌخؿ في حدكد%. 
   التجييزات المصنعة محميان  اقتناءتكقيؼ العمؿ بالأداء عمى القيمة المضافة المكظؼ عمى.  
 تكقيؼ العمؿ بالمعاليـ ) عند  %12الديكانية كتخفيض الأداء عمى القيمة المضافة إلى نسبة  )الرسكـ

 صنع في تكنس.تكريد التجييزات التي ليس ليا مثيؿ مي 

 

 (:الريفية أو النائيةالمنجزة بمناطق التنمية  الاستثماراتالخصوصية ) الامتيازات 

  تبة في رأس الماؿ مف أساس الضريبة عمى الدخؿطرح المداخيؿ أك الأرباح المكتى.  

  قيمة  اعتبارمف تكمفة المشركع بدكف  %25ك %8تتراكح نسبتيا بيف  استثمار )رخصة استثمار(منحة
  .الأرض

  عفاء إعفاء المداخيؿ مف الضريبة عمى الدخؿ أك الأرباح لمدة عشر سنكات الأكلى مف النشاط الفعمي كا 
 لتالية.مف ىذه المداخيؿ مف الضريبة خلبؿ العشر سنكات ا % 50
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  الإعفاء مف المساىمة في صندكؽ النيكض بالمساكف لفائدة الإجراء خلبؿ الخمس سنكات الأكلى مف
 .النشاط الفعمي

 ة تتراكح بيف خمس سنكات لمدٌ  الاجتماعيؿ الدكلة بمساىمة الأعراؼ في النظاـ القانكني لمضماف فٌ كتت
  مف تاريخ الدخكؿ في النشاط الفعمي. ابتداءن كعشر سنكات 

  كما يمكف لكؿ مكاطف تكنسي مقيـ بالخارج لأكثر مف سنتيف كفي صكرة إنجازه لمشركع سياحي التٌمتع
كأدكات العمؿ كمعدٌات التجييز بما في ذلؾ  الآلاتالديكانية عمى  الرسكـك  الضرائببالإعفاء مف دفع 

  كذلؾ في إطار عكدة نيائية أك مؤقتة. اتشاحنال

 

 الإضافية : الامتيازات 

 المستثمر الكطني أك بالنسبة لممناطؽ الحدكدية، يمكف أف ينتفع للبقتصادالاستثمار أىمية خاصة بالنٌسبة  بعندما يكتس 
 :لبستثمارلالمجنة العميا  استشارةبعد التي تيمنح  مف الأمكر التالية

 .الإعفاء مف الضريبة عمى الدٌخؿ أك الأرباح لمدة خمس سنكات 
 .مساىمة الدٌكلة بعنكاف مصاريؼ البنية الأساسية 
  مف قيمة الاستثمار. % 5لا تتجاكز )رخصة استثمار(  استثمارمنحة 
 المعمكؿ بيا بالنسبة لمتجييزات اللٌبزمة لإنجاز الاستثمار. كـرسكال لضرائبتكقيؼ العمؿ با  
  العقارات السٌياحية:بخصكص  

  بيف غير المقيميف لممساكف السٌياحية المنجزة في نطاؽ  "الإحالة بمقابؿ"التسجيؿ كالطابع الجبائي عقكد  رسكـتعفى مف
 بعممة أجنبية قابمة لمتحكيؿ مف طرؼ غير المقيميف. عقكد شرائيا تعقٌ مشاريع سياحية كالتي كي 

  المنقكلات المعدٌة لتجييز المساكف السٌياحية التي يممكيا غير المقيميف. الضرائبك  الرسكـتعفى مف 
  مف طرؼ الأجانب لأراضي كائنة بالمناطؽ السياحية قصد  استئجارأك  اقتناءتعفى مف الترخيص المسبؽ كؿٌ عممية

  .اقتصاديةإنجاز مشاريع 
 

 السياحي في تونس: الاستثمارإستراتيجية تنمية رابعاً: 
جديدة لمنيكض بالقطاع السٌياحي،  إستراتيجية بالتٌعاكف مع خبراء البنؾ العالمي كضعت الحككمة التكنسية

تأىيؿ الكحدات قضيتيف ىما  حكؿ أساسان في ىذه الإستراتيجية السٌياحي  الاستثماريتمحكر برنامج تنمية ك 
 (1)التكنسي كذلؾ كفقان لما يمي: إثراء العرض السياحيمف مزيد  ، كالفندقية

                                                           
1
‌.0229للاستثمار‌السٌاحً‌العربً،‌دمشق،‌سورٌة،‌نٌسان/‌الزرماطً،‌عبد‌السلام،‌التجربة‌السٌاحٌة‌فً‌تونس،‌الملتقى‌الأول‌‌- 
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 برنامج تأىيل المؤسّسات الفندقية: - أ

نعكاسو في تكنس كذلؾ لاتنمية السٌياحة  إستراتيجيةالمؤسٌسات السٌياحية مف أكلكيات  تأىيؿعد برنامج يي 
الخطة تأىيؿ  تتضمٌن، كقد لمكحدات السٌياحية خاصة المتقادمة منياالمباشر عمى الرفع مف القدرة التنافسية 

 مميكف دينار.  1954لية تقدٌر بػ اجمإبكمفة  فندقا مصنٌفان  501
  :عناصر برنامج التأىيؿ (1

 التصرؼ  مخطط الجكدة ػ تنمية -العناصر اللبمادية: نظاـ التسيير كالتصرؼ ػ ىيكمة نشاطات التسيير
 تنمية التسكيؽ ػ نظاـ الشراء. في المكارد البشرية ػ

 لاستخداـػ معدات ا ديككرالمادية: التجييزات الكبيرة ػ أثاث ك  العناصر.  

 سرير. 20000 استيعابكحدة فندقية بطاقة  45 انطمؽ ىذا البرنامج  كمرحمة أكلى بتأىيؿكقد 
 المالية لبرنامج التأىيؿ: الامتيازات( 2

 دينار. 20.000ؼ زؿ بسقاللبزمة لتأىيؿ كؿ ني  الجدكلمف كمفة دراسة  %70 قيمةمنحة ب عطاءإ 
 اللبمادية كالمادية بسقؼ للبستثماراتلية اجممف كمفة التأىيؿ الإ %10 قيمةمنحة استثمار ب   

  دينار لمفندؽ الكاحد. 150.000

 

 :في تونس إثراء العرض السياحيمن مزيد  -ب

ذكم طاقة  سياح كاستقطاب%( الذم يتسـ بالمكسمية 90ترتكز السياحة التكنسية عمى المنتج الشاطئي )
 إنفاؽ متكسطة مع كجكد منافسة شديدة بحكض المتكسط.

 الأىداؼ المرجكة : (1

  عميو عالميان  كثيؼالطمب  باعتبارإثراء المنتج الشاطئي. 

 ئية عالية.ذكم طاقة شرا مف السياح شرائح جديدة استقطاب 

 .تمديد فترة المكسـ السياحي 

 تكنسأفضؿ لممقكمات الحضارية كالثقافية التي تزخر بيا  استغلبؿ. 

 ( مجالات التنكيع:2
 تنشيط أنماط سياحية جديدة غير الشاطئية( مكاصمة تنمية المنتجات الجديدة(: 

                                                           
 ‌/دولار‌أمرٌكً.103واحد‌دٌنار‌تونسً‌ٌعادل‌‌/‌
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 ئسياحة المكان ،كلؼغسياحة ال ،سياحة المؤتمرات ،السٌياحة الثقافية الإستشفائية،السٌياحة الصٌحية  مثؿ:
 السٌياحة الصحراكية.. ،الترفييية البحرية

   صناعة الفندقة(تنكيع أنماط الإيكاء السٌياحي(: 
  ًبيف نسبتيا الطمب متزايد عمييا ) باعتبارالشقؽ السٌياحية..(  ،مؿالتٌكجو نحك السكف شبو الفندقي )الف

عمى غرار المتقاعديف ذكم الدخؿ )السياح الأغنياء( رفاء فئة الحي خاصة مف بإسبانيا( ك  % 25ك 20%
 المرتفع كالكقت الغير محدٌد.

  الكطنية حكؿ تنمية السياحة  الاستشارةلمقترحات البنؾ العالمي كتكصيات  تنمية نمط الإيكاء كذلؾ طبقان
 بتكنس.

 

 سورية: خامساً: جوانب الاستفادة من التجربة السياحية التونسية في
بعد الاطلبع )مف خلبؿ الفقرات السابقة( عمى التجربة السياحية في تكنس بجكانبيا المختمفة، نكرد فيما يمي 

تطبيقيا عمى قطاع  يرل الباحث إمكانية كضركرةمجمكعة مف النقاط التي امتازت بيا السياحة في تكنس ك 
 السياحة في سكرية:

شريؾ المناسبة لمقطاع السياحي الخاص ليككف الإعطاء الثقة كالصلبحيات كالتفكيضات  .11
 كذلؾ مف خلبؿ تييئة بيئة الأعماؿ المناسبة لذلؾ، بحيث الفعمي لقطاع السياحة في سكرية، كالمحرٌؾ

 إلى دكر إشرافي كتخطيط استراتيجي. تدريجيان يتحكؿ دكر كزارة السياحة في سكرية 

معنى عدـ الاكتفاء بدعـ إقامة الفنادؽ تطكير أنكاع جديدة مف أنماط الإقامة السياحية، ب .12
الكلبسيكية، بؿ يجب تشجيع إقامة أنماط إقامة أخرل أيضان كىي مرغكبة بشكؿ كبير مف قبؿ 
السياح، مثؿ نظاـ فنادؽ الشقؽ الفندقية، كالفنادؽ الصحراكية، كبيكت الشباب، كالفمؿ السياحية، 

 كالمخيمات السياحية، كغيرىا..

تنشيط أنماط سياحية جديدة في سكرية، كىي متاحة بشكؿ كبير مثؿ السياحة البيئية  .13
 كالسياحة الصحراكية كالسياحة البحرية كالسياحة الإستشفائية..

تأميف البنية التحتية اللبزمة لتشجيع بعض أشكاؿ السياحة الجديدة مثؿ سياحة الغكص،  .14
رفيو المائية، كىنا نجد الحاجة الضركرية لإقامة كسياحة الغكلؼ، كالسياحة النيرية، كسياحة الت

المراسي السياحية البحرية كالنيرية التي تخمك منيا سكرية في حيف كجدنا أف تكنس لدييا ستة مكانئ 
 / نقطة إرساء بحرية.2150لمترفيو السياحي البحرم تضـ أكثر مف /
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ار الديكاف الكطني تأسيس ىيئة خاصة بالتنشيط كالتركيج السياحي في سكرية )عمى غر  .15
التخطيط كالتنفيذ لبرامج التسكيؽ كالتركيج السياحي لسكرية محميان  المسياحة في تكنس(، تككف ميمتي

 كعالميان.

، بمعنى يجب إتباع سياسات سياحية فقط عدـ النظر إلى السياح مف كجية نظر عددية .16
كؿ في سكرية، فقد كجدنا مف تيدؼ لاستقطاب السياح ذكك الإنفاؽ السياحي الأعمى كالإقامة الأط

يت إلى مكضكع الإيرادات السياحية، حيث برغـ أف عدد السياح دراسة التجربة التكنسية أف تكنس تنبٌ 
 / مميكف دكلار.3.5لدييا تجاكز سبعة ملبييف سائح لكف إيراداتيا لـ تتجاكز /

خارطة  أف تخضع عممية إقامة المشاريع السياحية إلى خطة ممنيجة، بمعنى يجب كضع .17
للبستثمارات السياحية في سكرية، بناءن عمى دراسات تخطيطية تتضمف معرفة حاجة كؿ منطقة مف 
المشاريع السياحية كأنماط المشاريع السياحية المناسبة لكؿ منطقة، بحيث تقكـ الدكلة بتأميف البنية 

 التحتية كالخطة التسكيقية اللبزمة لكؿ منطقة استثمار سياحي مستقبمي.

أىمية عف خطة التركيج لمطمب السياحي،  خطة لمتركيج للبستثمار السياحي لا تقؿٌ كضع  .18
كيرصد ليا المكازنة المناسبة، التي تسمح بإقامة حملبت إعلبمية خاصة بالتركيج لكؿ منتج سياحي 
سكرم بحيث يصبح كؿ مف ىذه المنتجات مقصدان لممشاريع السياحية، مثلبن حيف نضع خطة إعلبمية 

لمنطقة طبيعية كجبمية مميزة فيذا سيشجع المستثمريف لإقامة تؿ فريؾ في ىذه المنطقة التي  لمتركيج
كانت مجيكلة ليـ قبؿ تنفيذ الخطة الإعلبمية، كىذا ما رأيناه في التجربة التكنسية بالنسبة لمتركيج 

 للبستثمار السياحي في الكاحات ..

ياحية إلى سكرية )في ميرجاف طريؽ حيف استقداـ مجمكعة مف الصحفييف أك الشركات الس .19
ة عند ىؤلاء الصحفييف أك تمؾ الشركات، فلب معنى الحرير مثلبن( يجب أف تتـ دراسة المقدرة كالجاىزيٌ 

مف دعكة صحفي لزيارة سكرية مجانان كتنظيـ برنامج سياحي لو إذا لـ يقدر ىذا الصحفي أف يكتب 
ة متميزة أيضان، كنفس الأمر بالنسبة لمشركات مقالان صحفيان مميزان جدان حكؿ سكرية في صحيف

السياحية، حيث يجب استقداـ الشركات السياحية التي تنظـ برامج سياحية إلى سكرية حتى تزداد 
استقداـ شركات سياحية  ككذلؾمعرفتيا كثقتيا بسكرية كمقصد سياحي بما يضمف زيادة نشاطيا، 

رحلبت سياحية إلى سكرية، كىذا الأمر تركز عميو  نعرؼ مسبقان أنيا قادرة كلدييا رغبة في تسيير
 تكنس بعناية كبيرة كما كجدنا في دراسة تجربتيا.

تشجيع القطاع الخاص السكرم بكؿ الكسائؿ لإقامة مراكز لمتدريب كالتأىيؿ السياحي كفي  .20
 /5750كافة الاختصاصات، فعددىا لا يزاؿ محدكد في سكرية، في حيف كجدنا في تكنس أف لدييا /

 / اختصاص.15مركز تأىيؿ سياحي في أكثر مف /
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 (5)رقم الممحق 
 استبيان الدراسة الميدانية

 
 

 جامعة دمشق
 كمية الاقتصاد
 قسم الاقتصاد

 
 أصحاب ومدراء المنشآت السياحية الكرام السيدات والسادة

 تحية طيبة وبعد، 
قسـ الاقتصاد(، الذم  -الطالب في جامعة دمشؽ ) كمية الاقتصاد ،شعبان شوباصييتقدـ إليكـ الباحث      

، بإشراف الأسـتاذ الـدكتور حبيـب محمـوديحضر بحثان عمميان في إطار استكماؿ متطمبات نيؿ درجة الدكتكراه، 
 كتحت عنكاف:

 " الاستثمار السياحي ودوره في الاقتصاد السوري"
الأسئمة التػي يتضػمنيا بدقػة  مىالمرفؽ، راجيان منكـ التكرـ كالإجابة ع ليذه الغاية العممية أتقدـ إليكـ بالاستبياف

كمكضكعية. عممان بأف جميع البيانات ستعامؿ بسرية فائقة، كلف تتضمف الدراسة أية إشػارة لأسػماء الأشػخاص 
 كالمنشآت المشاركة.

 

ذ أشػػكر لكػػـ، مقػػدمان، تعػػاكنكـ كمسػػاىمتكـ الفاعمػػة فػػي إنجػػاح ىػػذا البحػػث عبػػر مػػ ؿء الاسػػتبياف، يشػػرفني أف كا 
أعػػرب لكػػـ عػػف عظػػيـ الامتنػػاف كالشػػكر كعػػف الاسػػتعداد الكامػػؿ للئجابػػة عمػػى ملبحظػػاتكـ كاستفسػػاراتكـ حػػكؿ 

   shoubassi8@yahoo.comأك عمى البريد الالكتركني  0933019633الاستبياف عمى الرقـ 

 

 بجانب الإجابة التي تختاركنيا.× بكضع إشارة الجكاب يككف  -
 يمكف لكـ اختيار أكثر مف إجابة كاحدة لمسؤاؿ. -

 

 

 الباحثالطالب                                                                                                              
 شعبان شوباصي                                                                               

 2009 -جامعة دمشق –كمية الاقتصاد   

 

mailto:shoubassi8@yahoo.com
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 أولًا: معمومات شخصية عن مالئ الاستمارة.
 

      - (25-34) �   - (35-44)  25أقؿ مف  - )سنة(: العمر .1
                       - (45- 54)    -  55أكثر مف     

                                 أنثى  -             ذكر - :       الجنس. 2

        متكسط )ثانكم أك معيد( -        كما دكف إعدادم - : المستوى التعميمي. 3
   دراسات عميا )ماجستير أك دكتكراه( -            جامعي -                       

                               

  معاكف مدير عاـ -        مدير عاـ - :المركز الوظيفي. 4

 غير ذلؾ -   التسكيؽمدير  -   مدير فني -                 

 ثانياً: معمومات عن المنشأة:
 أخرل -    مطعـ -    فندؽ -  :طبيعة النشاط .1

 -(51-100)   -(101- 150)   (50 -1)-: في حال فندق فإن عدد الغرف. 2
                              -(151-200)  -(201-250) -  250أكثر مف 

  -(51-100)  (50 -1)-: في حال فندق فإن عدد الأسرّة. 3
        -(101- 150)  -(151-200)  -(201-250)   
        -(250-500)  -  500أكثر مف 

   -(51-100)  (50 -1)- :المنشأة ىي مطعم فإن عدد الكراسيفي حال . 4
       -(101- 150)  -(151-200)  -(201-250)   
       -(250-500)  -  500أكثر مف 

   � سنة 2-1مف  -   سنة 1أقؿ مف  -       :بدء عمل المنشأة. 5
                  سنة 8أكثر مف  -       سنة 8-5مف -   سنة 5-2مف  -              

            - (10-49)  (9-1) -   :عدد العمال )دائمين(. 6
                           - (50-250)      -  مكظؼ 250أكثر مف      

       - (5-14.99) مميكف 5أقؿ مف  -       :حجم الأعمال )ل.س(. 7
            - (15- 49.99)    - (50-100)          -  مميكف 100أكثر مف     

 

                                           نجمتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف - نجمة كاحدة -   شعبي - لمنشأتكم: السياحي تصنيفال. 8
 خمسة نجكـ - أربعة نجكـ - ثلبث نجكـ -

 قطاع خاص - قطاع مشترؾ -  قطاع عاـ -    :ممكية المنشأة. 9
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 عربي -           سكرم -  :جنسية مالكي المنشأة. 10
 أكثر مف جنسية -           أجنبي -                             

      شركة إدارة خاصة - الجية المالكة نفسيا - :شركة الإدارة. 11

   شركة إدارة محمية -         فيل ىي: ،في حال شركة إدارة خاصة. 12

 شركة إدارة أجنبية -          شركة إدارة عربية -         
 

 )يمكف اختيار أكثر مف إجابة(:  أسئمة الاستبيانثالثاً: 
 ىل اتخذتم قراركم الاستثماري ببناء ىذه المنشأة السياحية وتشغيميا نتيجة: .1
 التشريعات كالتسييلبت الحككمية المشجعة -      دعـ مباشر مف الحككمة ككزارة السياحة السكرية -
 دراسة جدكل اقتصادية شممت عدة دكؿ  -                      الطمب السياحي الكاعد في سكرية -
 
 . ىل فضّمتم الاستثمار في السياحة عن باقي قطاعات الاقتصاد السوري نتيجة:2
 المنافسة أقؿ في قطاع السياحة -          قطاع السياحة كاعد كما زاؿ في البداية -
 عدـ تكفر الخبرة الكافية في إدارة باقي القطاعات -   الاستثمار السياحي ملبئـ أكثر لقدرتكـ التمكيمية -
 العرض السياحي المتكفر بالقرب مف المنشأة مناسب -       التسييلبت كالحكافز أكبر في مجاؿ السياحة -
  لأسباب أخرل )يرجى ذكرىا( -                                      كؿ ما سبؽ  -
 
 . ىل تعتبر التشريعات والقرارات والتسييلات والحوافز التي توفرىا الحكومة بالنسبة لتشجيع الاستثمار السياحي:3
          مشجعة -            غير كافية -             كافية -
     ترحاتكـ بيذا المجاؿ(لا قيمة ليا )يرجى كضع مق -
 
 . ىل الترخيص لمنشأة سياحية في سورية وحسب تجربتكم:4
 أمر سيؿ جدان كيستغرؽ زمف قصير -         أمر معقد كيستغرؽ زمف كجيد كبير -
 يحتاج لتعديؿ في التشريعات كالأسمكب -           أمر عادم كيستغرؽ زمف منطقي  -
 
 بين المنشآت السياحية التي تعممون في إطارىا )فنادق أو مطاعم( في سورية:. ما ىو وضع المنافسة 5
 لا يكجد منافسة -       المنافسة ضعيفة  -   المنافسة عادية  -         المنافسة قكية جدان  -
 . ىل تعتبرون أن المنافسة بين المنشآت السياحية تؤدي إلى:6
 خمؽ طرؽ جديدة لتقديـ المنتج السياحي -                          حيةنكعية أفضؿ في تقديـ الخدمة السيا -
  زيادة نشاط المنشأة )زيادة الأرباح( -            تخفيض في الحصة السكقية لممنشأة )تخفيض الأرباح( -
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 لا شئ مما سبؽ -                                                      كؿ ما سبؽ -
 
 ىل يوجد في منشأتكم قسم متخصص بالتسويق والترويج السياحي:. 7

 لا -                                    نعـ -          
 . في حال يوجد لديكم قسم متخصص بالتسويق والترويج السياحي فيل:8
     بالأبحاث التسكيقيةلا يقكـ ىذا القسـ  -                  يقكـ ىذا القسـ لديكـ بالأبحاث التسكيقية -
 لا يكجد جدكل ليذا القسـ كسنقكـ بإغلبقو -    يحقؽ ىذا القسـ لمنشأتكـ مزيد مف المبيعات كالأرباح -
 استنتجتـ بعد التجربة أنو لا داعي لو في سكرية -     تنصحكف بكجكد مثؿ ىذا القسـ في كؿ منشأة سياحية -
 
 

 الإشغال في منشأتكم السياحية ىي:. ىل المتوسط السنوي لنسب 9
                                - (41 %- 50)%                  - (51 %- 60)%%(40)أقؿ مف  -
- (61 %- 70)%                        - (71 %- 80)%                   - (81 %- 100)% 
 
 

 السياحي الدولية التي تعقدىا وزارة السياحة سنوياً:. ما ىو تقييمكم لممتقيات الاستثمار 10
 جيدة كبحاجة لتطكير كبير -                       ممتازة كتشجع الاستثمار السياحي في سكرية -
 لا جدكل منيا كتعيؽ تطكر الاستثمار السياحي في سكرية -
 

 ارة السياحة السورية بحاجة لتطوير فيل ىذا يعود إلى؟:. في حال ترون أن ممتقيات الاستثمار السياحي التي تعقدىا وز 11
 لا يرافقيا حممة إعلبمية مناسبة -                       ينقصيا البعد التنظيمي لممؤتمرات -
 صيغة الاستثمار المعركض كمدتيا لا تناسبكـ -    المشاريع المعركضة لا تحمؿ جدكل اقتصادية كبيرة -
  التعاقد عمى المشاريع المعركضة مميء بالركتيف -   لمعركضة بحاجة لرأسماؿ كبير جدان معظـ المشاريع ا -
 المشاريع المعركضة عمى أراضي خاصة قميمة -   المشاريع المعركضة لا تغطي جميع المناطؽ السكرية -
 

 السياحة( برأيكم؟:. ىل الأساليب التسويقية والترويجية السياحية التي تقوم بيا الحكومة )وزارة 12
 كلبسيكية كغير تنافسية -                   جيدة كبحاجة لتطكير -                           ممتازة -
 لا أدرم -                              غير كافية -                             كافية -
 

 والترويج السياحي في سورية فيل ىذا نتيجة:. في حال ترون أن ىناك تقصير في التسويق 13
 ضعؼ دكر غيرؼ السياحة السكرية -                                    تقصير حككمي في ىذا المجاؿ -
 قمة الخبرة كالكفاءة في ىذا المجاؿ -            غياب إستراتيجية مشتركة بيف القطاعيف العاـ كالخاص -
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  أسباب أخرل )يرجى ذكرىا( -                          ممحة لمتسكيؽ السياحيعدـ كجكد حاجة  -
 

 . رتب الوسائل الترويجية التالية بحسب أىميتيا وفعاليتيا السياحية من وجية نظركم:14
  ةالإعلبنات السياحية في التمفزيكنات العالمي -                المشاركة في المعارض السياحية العالمية -
 دعكة الأدباء كالكتاب العالميكف لزيارة البمد مجانان  -            دعكة كفكد صحفية عالمية لزيارة البمد مجانان  -
 إقامة المباريات الرياضية بيف فرؽ عالمية -   دعكة نجكـ الفف كالمشاىير العالمييف لزيارة البمد مجانان  -
 تنظيـ حملبت دعاية طرقية كفي محطات المترك - العالميةتنظيـ حملبت إعلبنية سياحية في الصحؼ  -
 تنظيـ مؤتمرات ككرشات عمؿ سياحية دكلية  -

 . ما ىو رأيكم بواقع الاستثمار السياحي في سورية:15
 جيد -                                                     ممتاز -
 ية كعدـ تكزعيا بما يتكافؽ مع العرض السياحي في جميع المناطؽغياب التخطيط الإقميمي للبستثمارات السياح -
 تعاني المنشآت السياحة مف ضعؼ الإشغاؿ -                 لا يكجد منشآت إقامة تستكعب كؿ السياح -
 قمة شركات الإدارة الفندقية الدكلية -                منشآت الإقامة لا تلبئـ جميع أذكاؽ السياح -
 ضعؼ الاستثمار السياحي الخاص -                 ياب الرقابة كسكء في الخدمات السياحيةغ -
 

 . في حال لديكم نية في تطوير نشاطكم الاقتصادي )الاستثماري( فيل تفضمون:16
 الاستثمار في مجالات أخرل -                      إقامة مشركع سياحي -
 

 21في حال تفضمون إقامة مشروع سياحي يرجى الإجابة عمى الأسئمة التالية أو الانتقال إلى السؤال رقم 
 

 . ما ىي المشاريع السياحية التي تفضمون إقامتيا مستقبلًا:17
  مطعـ -           فندؽ -          مدينة سياحية )مجمٌع( -
  أخرل )يرجى ذكرىا( -       شالييات -                          منتجع -
 

 . ما ىي العوامل التي تأخذونيا في الاعتبار عند تحديد مكان إقامة مشروعكم السياحي:18
 في الأرياؼ   -                  عمى أطراؼ المدف -              داخؿ المدف -
  حجـ الطمب السياحي -     قربيا مف أمكنة العرض السياحي -       تكفر البنية التحتية -
  عكامؿ أخرل )يرجى ذكرىا( -                   قربيا أك بعدىا مف مشاريع سياحية أخرل منافسة  -
 

 . ما ىي العروض السياحية التي تفضمون إقامة مشروعكم السياحي بقربيا:19
 المناطؽ الجبمية المميزة -      الشكاطئ -       المكاقع الأثرية -   المدف التاريخية كالقديمة -
  عركض سياحية أخرل )يرجى ذكرىا( -    بالقرب مف المعابر الحدكدية -     بجكار الطرؽ الدكلية -
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 . ما ىو التصنيف السياحي الذي تريدونو لمشاريعكم السياحية التي تنوون إقامتيا:20
    ثلبث نجكـ -     أربع نجكـ )ممتاز( -         دكلي(خمس نجكـ ) -
      نجمة كاحدة -          نجمتيف -
 

 . ما ىو موقفكم من امتلاك الدولة لممشاريع السياحية:21
 مكافؽ بشرط  تطكير أدائيا -                لا أكافؽ -                                 مكافؽ -

 عمى امتلاك الدولة لممشاريع السياحية، فيذا يعود برأيكم إلى كونيا ؟: توافقون. في حال 22
 مكرد ميـ لمخزينة العامة -               ميمة لتطكير الحركة السياحية كالاستثمار السياحي -
 الةليا دكر اجتماعي ميـ في العم -                 تحكؿ دكف تفرد القطاع الخاص بصناعة السياحة -
  أسباب أخرل )ييرجى ذكرىا( -

 . ما ىو تقييمكم لأداء مشاريع القطاع السياحي الحكومي:23
 أداء سيئ كخدمات متردية -           جيد لكنو غير منافس -              ممتاز كمنافس -
 لا يساىـ في تطكر صناعة السياحة -                             يساىـ في تطكير صناعة السياحة -
                              تدخؿ الدكلة في عمميا ييحسف مف أدائيا -                 تدخٌؿ الدكلة في عمميا يسئ إلى أدائيا -
 إدارتيا بأسمكب كلبسيكي ىك سبب تردم خدماتيا -
 

عمى امتلاك الدولة لممشاريع السياحية، فما ىو الحل لممشاريع السياحية الحكومية الحالية، وكيف  لا توافقون. في حال 24
 نرفع من أدائيا برأيكم؟: 

 خصخصة المشاريع الخاسرة منيا فقط -                    خصخصة تمؾ المشاريع  بشكؿ كامؿ -
 سياحية أخرل مستقبلبن البقاء عمييا جميعيا بشرط عدـ امتلبؾ الدكلة لمشاريع  -
 استثمارىا مف قبؿ شركات فندقة أخرل أكثر فاعمية كبشركط أفضؿ - فصؿ الإدارة عف الممكية بشكؿ فعمي -
 إتباع أساليب تسكيؽ كتركيج أفضؿ -            التدريب كالتأىيؿ المناسب لعماليا -
  )يرجى ذكرىا( حمكؿ أخرل -      مزيد مف الرقابة الحككمية عمى أعماليا -
 

 . ما ىو موقفكم من مشاريع القطاع السياحي المشترك:25
 أداؤىا سيئ كخدماتيا متردية -     جيدة لكنيا بحاجة إلى تطكير -          ممتازة كأداؤىا متميز -
 

 برأيكم إلى؟: . في حال رأيتم أن أداء مشاريع القطاع السياحي المشترك منخفض ويحتاج إلى تطوير فيل ىذا يعود26
 تديرىا شركات إدارة محمية ضعيفة الخبرة -               تدخؿ الحككمة في قراراتيا كسير أعماليا -
 مساىمة الحككمة في رأسماليا كرأسماؿ شركات إدارتيا في آف معان  -
 اع السياحي الخاصالمنافسة الكبيرة مف قبؿ القط -                     انخفاض الطمب السياحي في سكرية -



048 
 

  أسباب أخرل )يرجى ذكرىا( -           افتقارىا لطرؽ تسكيؽ كتركيج سياحي مناسبة -
 

 . ىل ترون أن الحلّ الاقتصادي لمشكمة انخفاض الأداء الاقتصادي لشركات القطاع السياحي المشترك يكمن في :27
 خصخصة الشركات الخاسرة منيا فقط -                          خصخصة جميع تمؾ الشركات -
 فصؿ الإدارة عف الممكية بشكؿ كامؿ -          استبداؿ شركات الإدارة المحمية بأخرل دكلية  -
 استخداـ أساليب تسكيؽ كتركيج عصرية -                            تدريب كتأىيؿ العامميف فييا -
  حمكؿ أخرل  )يرجى ذكرىا( -                لرقابة الحككمية عمى أعماليامزيد مف ا -

  
 . ما ىو تقييمكم لمدور الذي تقوم بو غرف السياحة السورية في تنشيط كل من الطمب السياحي والاستثمار السياحي:28
 دكر ضعيؼ كيحتاج لإستراتيجية جديدة -     دكر متكسط كيحتاج لتطكير -    دكر ممتاز -
 

 . في حال ترون أن مساىمة غرف السياحة السورية في تنشيط السياحة ما زال ضعيف، فيل ىذا يعود إلى؟: 29
 ضعؼ التنسيؽ مع كزارة السياحة -      ضعؼ البنية التنظيمية لغرؼ السياحة -
  ىادفة لمقطاع الخاص السياحي في سكريةفشؿ إدارات غرؼ السياحة في رسـ إستراتيجية  -
 ضعؼ ركح العمؿ الجماعي ضمف الغرؼ السياحية -
 محدكدية الصلبحيات كالمسؤكليات التي منحتيا كزارة السياحة لغرؼ السياحة -
 الأساليب التسكيقية كالتركيجية التي تستخدميا غرؼ السياحة ما زالت كلبسيكية كغير فعالة  -
  )يرجى ذكرىا(أسباب أخرل  -
 
 

 . ما ىو تقييمكم لمدور الاقتصادي والاجتماعي الذي يمعبو قطاع السياحة في سورية ؟:30
  ضعيؼ كيحتاج لتطكير كبير -          متكسط  -           ممتاز كفعاؿ -  
 

 . أين يكمن الدور الاقتصادي لقطاع السياحة في سورية برأيكم ؟:31
    كبالتالي ميزاف المدفكعات السكرم دعـ الميزاف التجارم -
  رفع مساىمة الاقتصاد الخدمي في الناتج المحمي الإجمالي - زيادة الإيرادات العامة لمدكلة -
  زيادة الاحتياطيات النقدية لمدكلة مف خلبؿ رفع رصيدىا مف القطع الأجنبي -
  دية في البمدتشجيع الحركة الاستثمارية كبالتالي تفعيؿ الدكرة الاقتصا -
 جكانب أخرل )يرجى ذكرىا(  -
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 . أين يكمن الدور الاجتماعي لقطاع السياحة في سورية برأيكم ؟:32
 رفع معدلات التنمية كالتخفيؼ مف الفقر في المناطؽ النامية - تشغيؿ أكبر قدر مف العمالة -
      كتسكيقيا عالميان كبمد لمحضارات كالسلبـالتعريؼ بالمقكمات الطبيعية كالتاريخية كالبشرية لسكرية  -
  جكانب أخرل )يرجى ذكرىا( -

    
 ما ىي أىم مقترحاتكم لتفعيل حركة الاستثمار السياحي، وتطوير قطاع السياحة في سورية؟ .33

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
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