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 ملخص الدراسة

بأبعادها المختلفة على تنمية مشكلة البحث في دراسة الأثر الذي يمكن أن تحدثه جودة حياة العمل تتبلور 
 :والتي يكمن صياغتها بالسؤال التالي السلوك الإبداعي للعاملين في المستشفيات قيد الدراسة ،

‌ما‌هي‌درجة‌تأثير‌أبعاد‌جودة‌حياة‌العمل‌على‌‌السلوك‌الإبداعي‌لدى‌العاملين‌في‌المشافي‌قيد‌الدراسة‌؟

هدفت هذه الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على أثر أبعاد جودة حياة العمل والمتمثلة ب وبالتالي 
على السلوك ( أسلوب الرئيس في الإشراف والمكافآت، الأجورظروف العمل المادية، المشاركة، عدالة )

 .الإبداعي للعاملين في المستشفيات التعليمية

في أربعة مستشفيات تم / 963/عينة مكونة من  استبانة علىولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير وتوزيع 
 .spssاستبانة عن طريق البرنامج الاحصائي  231وتحليل   استرجاعاختيارها بشكل قصدي، وتم 

علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين متغير السلوك الإبداعي  وجود: توصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمهاو 
‌إلى‌وجود،ومتغير جودة حياة العمل وأبعادها ‌أشارت‌الدراسة تأثير معنوي بين كل بعد من أبعاد ‌كما

ويمكننا ترتيب أبعاد جودة حياة العمل  ،بداعي في المستشفيات محل الدراسةجودة حياة العمل والسلوك الإ
المشاركة، أسلوب : وفق شدة تأثيرها من الأعلى تأثيراً إلى الأدنى تأثيراً على السلوك الإبداعي كما يلي

 . الرئيس في الإشراف، ظروف العمل المادية، الأجور والمكافآت

وتنفيذ هياكل وبرامج تضمن  تصميم: وفي ضوء هذه النتائج قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات أهمها
عداد برامج تدريب متميزة تختص بالصحة  تحديد المخاطر التي تهدد الصحة والسلامة المهنية ، وا 

السماح للعاملين في المستشفيات قيد الدراسة بالتعبير عن المقترحات والأفكار بثقة  والسلامة المهنية،
حيات اللازمة لاتخاذ القرارات وتشجيع المبادرات وتشجيعهم على القيام بأعمال إبداعية ومنحهم الصلا

 بالحصول للعاملين يسمح بماربط الأجور والمكافآت بنظام فعال مرتبط بنظام العمل وكفاءة الأداء  ،الفردية
 محلستشفيات بالم والمشرفين القادة انتقاء حسن على العمل ،جهد من يبذلونه لما المناسب المردودعلى 

 والأهداف الخطط صياغة في المشاركة على مرؤوسيهم لتشجيع والمهارة القدرة فيهم تتوافر أن على راسةالد
ضرورة و ،وتحفيزهم والإبداع بالخلق لهم السماح مع المطلوبة المعلومات القرارات، وتوفير واتخاذ وصنع

 .العاملين الجديدة وتهيئة الظروف المناسبة لهم الاهتمام بأفكار
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 مقدمة .1

تتعااا ا المشااكات والمعووااات والقيااود التااف تحااد ماان كفااات  وفاعليااة من مااات ا عمااا  بصاافة عامااة        
خاصااة فااف  اا  التاااورات المتاحقااة والتغياارات السااريعة التااف يماار بهااا عااالا اليااوا  والتااف أ اارت علاا  واادر  

  ومماا ششاف فيان أن نجااة أياة من ماة   المن مات التنافساية وجعلتهاا تعايي فاف بيئاة متغيار  تيار مساتقر  
من من مات ا عما  يعزى بالدرجة ا ول  إل  ما تمتلكن من موارد بشرية   فتحقيق ا هداف التن يمياة ش 
يمكاان أن يحاادث فااف تيااا  العنصاار البشااره باعتبااارا أهااا العواماا  الماال ر  فااف تحقيااق تكيااف المن مااة مااع 

  ا ماار الااته يتالاا    وماان  ااا واادرتها علاا  تحقيااق أهاادافها المحاادد  المتغياارات السااائد  فااف بيئااة أعمالهااا  
ودرات إبداعية عالية لدى المن مات لكف تتمكن من تاوير حلو  وأفكاار وررات جدياد  تمكان المن ماات مان 

  ولكاف تضاامن الشاركات نمااو القادرات الإبداعيااة عليهاا أن تااوفر  البقاات والنمااو و التمياز فااف عاالا ا عمااا  
ر الفاارد باشنتمااات واشسااتقرار وا مااان واشحتااراا    ن كاا  تلااف ساايدفع الفاارد  حيااا  و بيئااة عماا  مشااجعة تاشااع 

لرفااع روحاان المعنويااة وتوجياان ساالوف ا فااراد نحااو استكشاااف الفاارج وتوليااد ا فكااار الجديااد  والتحقااق منهااا 
اع ساالوكار راسااخار يمارساان با سااالي  العلميااة وتحماا  المخاااار  فااف ساابي  دعمهااا وتابيقهااا لكااف يصااب  الإبااد

 .العاملون بشك  دائا

ماان هنااا وفااف ضااوت مااا ساابق عماادت الباح ااة إلاا  السااعف لكشااف ابيعااة وحجااا تاا  ير عواماا  جااود  حيااا    
العم  ب بعادها المختلفة عل  السلوف الإبداعف للعاملين فف بعض مستشفيات محاف ة دمشق  والتف تسع  

ا   فهاااف تتعامااا  ماااع أهاااا وأحسااان وأفضااا  وأ مااان ماااا يملاااف الإنساااان لتقاااديا الخااادمات الصاااحية واشرتقاااات بهااا
والمجتمع أش وهو الصحة  لتلف يصب  العم  فف هتا الملسسات الصحية هو أخار وأودس ا عما  عل  

 .المستوى البشره كك  

 :الدراسات السابقة  .2
 الدراسات التي تناولت جودة حياة العمل  .2-1

  : Darla fortune 6002   دراسة . 2-1-1

 "دراسة جودة حياة العمل وجودة الرعاية داخل مكان الرعاية الصحية "بعنوان 
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هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تجارب الموظفين مع مبادرات جودة حياة العمل التي طبقت فيي منظمية 
ليف الرعاية الصحية للمسنين ،حيث شملت الدراسة ثلاثة عشر موظفاً من فريق الرعاية الصيحية مين مخت

 .الاختصاصات 

وود أ هرت نتائج هتا الدراساة أن با ن تمتاع الماو فين بجاود  حياا  عما  جياد  ساوف يانعكس علا  مساتوى 
 . الرعاية الصحية المقدمة  وبالتالف هناف ارتباا بين مبادرات جود  حيا  العم  والرعاية الصحية 

 Seelan & Rethinam &Ismail  2118:5دراسة  . 2-1-2

 "تكنولوجيا المعلوماتتعليمات جود  حيا  العم  من من ور محترفف "وهف بعنوان

هدفت هتا الدراسة إل  التعارف علا  تركيباات جاود  حياا  العما  المساتمد  مان الملسساة ا وروبياة لتحساين 
الصاااحة والرفااااا  ا مااان الاااو يفف  الرضاااا الاااو يفف  تنمياااة المهاااارات )المعيشاااة و اااروف العمااا  المتم لاااة  

وتلاف مان من ورمحترفاو تكنولوجياا ( ن الحياا  الو يفياة لرفاراد وباين حيااتها الشخصاية والعائلياة  التوازن باي
بااراز  المعلومااات ولماااتا جااود  حيااا  العماا  مهمااة بالنساابة لهااا  وماان  ااا مناوشااة شااروا جااود  حيااا  العماا  وا 

 .أهميتها لمحترفو تكنولوجيا المعلومات وا دات التن يمف 

الدراسة أن الو ائف التف تستخدا تكنولوجياا المعلوماات أصابحت تتضامن مجموعاة جدياد  وود أ هرت هتا 
من الضغوا التاف تال ر سالبار علا  الصاحة م   الإحبااا الياومف بساب  التووفاات المفاجئاة للبارامج وحاوادث 

 .تحايا الن اا  بالإضافة إل  رشا ال هر وا رق 

تراتيجيات ووائيااة للمحاف ااة علاا  الصااحة وبالتااالف نضاامن لااتلف أكاادت هااتا الدراسااة علاا  ضاارور  تااوفير اساا
جود  حيا  عم  جيد    وكتلف عل  المن مة تقديا الضمان للعاملين بعدا اشستغنات عنها   ن تلف يعتبر 

 .عام  حاسا لني  هدف العم  اشستراتيجف 

صاو تكنولوجياا المعلوماات وكتلف بالنسبة لتاوير المهارات  ف ها المهارات التاف يجا  أن يتمتاع بهاا متخص
هف المهاارات التقنياة  نهاا تارتبا بالإباداع والمروناة والقادر  علا  العما  كجازت مان فرياق  وبالتاالف فهاف مان 
تركيبااااات جااااود  حيااااا  العماااا   فالمن مااااة التااااف تانمااااف وتااااااور الكفاااااتات ا ساسااااية لمتخصصااااف تكنولوجيااااا 

 .   الشخصية ستضمن جود  حيا  عم  جيد  المعلومات وتاحقق التوازن بين حيا  العم  والحيا 

 Wahtan & Suraini bujang  2111 Kian Sam hong &:6دراسة  . 2-1-3

                                                           
  Guna Seelan Rethinam, Maimunah Ismail. Constructs of Quality of Work Life: A Perspective of 

Information and Technology Professionals: European Journal of Social Sciences – Volume 7, Number 

1 (8002). 
2 Sam hong, Wahtan ,Suraini bujang.  Relationships  Between Work Life Quality Of Teachers  With  

Work Commitment, Stress  and satisfaction: A study  in  Kuching, Sarawak ,Malaysia : Journal 

Technology, Vol 26., 6000. 
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العاوة بين جود  حيا  العم  وك  من اشلتزاا والضغوا والرضا الو يفف للمعلمين فف "وهف بعنوان
 "  مجموعة من المدارس الحكومية بماليزيا

الشاعور بااشحتراا )العاوة بين جود  حيا  العم  المتم لة بالملشارات التالياة هدفت هتا الدراسة إل  توضي  
وكا  (  الشعور بالنفوت  العم  الجماعف  تاوير المهارات  التغتية العكسية  اشتفاق عل  ا هاداف والماوارد
واشلتازاا  من اشلتازاا والضاغوا والرضاا الاو يفف   وكاتلف دراساة اشختافاات فاف مساتوى جاود  حياا  العما 

 .معلا فف المدارس الحكومية بماليزيا 1  والرضا تبعار للمتغيرات الديمغرافية  وتلف بالتابيق عل  

 :وود أ هرت نتائج الدراسة أن المعلمين لديها جود  حيا  عم  معتدلة  كما أشارت النتائج إل 

النسااات أك اار التزامااار ماان المعلمااين وجااود عاوااة ايجابيااة بااين جااود  حيااا  العماا  و اشلتاازاا  وباا ن المعلمااين  . 
 . التكور  بينما ش توجد فروق فف اشلتزاا مستند إل  الملهات والخبرات 

وجااود عاوااة ايجابيااة بااين جااود  حيااا  العماا  والرضااا الااو يفف   فااالمعلمين الااتين يعملااون فااف شااروا عماا   . 
 .رسة يكون شعورها بالرضا مرتفعجيد  ويتمتعون بعاوات عم  جيد  والتين يشعرون ب نها جزت من المد

وجود عاوة سلبية بين جود  حيا  العما  وضاغوا العما    وعادا وجاود اختافاات فاف رضاا العما  مساتند   . 
 .إل  المتغيرات الديمغرافية

 Normala Daud ,7:2111دراسة   . 2-1-4

 "الشركات الماليزيةالعاوة بين جود  حيا  العم  واشلتزاا التن يمف للعاملين فف "وهف بعنوان
 : وود هدفت هتا الدراسة إل 

 .التعرف عل  مستوى نوعية حيا  العم  لدى العاملين فف الشركات الماليزية . 
النماااو والتااااوير  )التعااارف علااا  ابيعاااة العاواااة باااين جاااود  حياااا  العمااا  المتم لاااة با بعااااد التالياااة  . 

أسلو  الإشراف  ا جاور  المكافا،ت  العاواات المشاركة فف اتخات القرارات  بيئة العم  المادية   
 (.المعياره   الوجدانف  المستمر  ا دبف )واشلتزاا التن يمف ب نواعن ا ربعة (  اشجتماعية

ووااد خلصاات هااتا الدراسااة إلاا  وجااود عاوااة بااين نوعيااة حيااا  العماا  واشلتاازاا التن يمااف  حيااث بيناات نتااائج 
المعيااااره )أسااابقية هاماااة فاااف تااا  يرا علااا  أناااواع اشلتااازاا التن يماااف  الدراساااة أن عامااا  النماااو والتااااوير لااان

 وتحت  المشاركة المرتبة ال انية  اا الإشاراف  اا ا جاور والمكافا،ت   اا يا تف ( العاافف  المستمر  ا دبف 
عاماا  العاوااات اشجتماعيااة والتماسااف القااوه بااين العاااملين فااف مكااان العماا  الااته سااوف يحساان إحساسااها 

 . اا نحو من متها باشلتز 
                                                           

2 Normala, Daud, Investigating the Relationship between Quality of Work Life and Organizational 

Commitment amongst Employees in Malaysian Firms: International Journal of Business and 

Management Vol. 2, No. 00; October 6000. 
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 2114:8خليل إسماعيل إبراهيم ماضي،دراسة  . 2-1-5

 "جود  الحيا  الو يفية أ رها عل  مستوى ا دات الو يفف للعاملين"وهف بعنوان 

التعارف علا  جاود  الحياا  الو يفياة وأ رهاا علا  مساتوى ا دات الاو يفف  وود هدفت هتا الدراسة إلا 
 .للعاملين فف الجامعات الفلساينية

 بعااد جاود  الحياا  الو يفياة وأن  إحصاائيةوود أ هرت نتائج الدراسة أنان يوجاد تا  ير مهاا تو دشلاة 
الاااااو يفف  العاواااااات  فااااارج الترواااااف والتقااااادا:أهاااااا ا بعااااااد تااااا  يرار فاااااف ا دات الاااااو يفف تتم ااااا  فاااااف 

التاوازن المشاركة فف اتخات القرارات  برامج التادري  والاتعلا  اشجتماعية  اشستقرار وا مان الو يفف 
 .بين الحيا  الشخصية والحيا  الو يفية

 2115:9مود دسوقي، حدراسة نجلاء عبد السلام م. 2-1-6

 "ية  عضات هيئة التدريست  ير جود  حيا  العم  عل  المهارات الإدار "وهف بعنوان 

 دراساة تا  ير جاود  حياا  العما  علا  المهاارات الإدارياة  عضاات هيئاة التادريساستهدف هاتا البحاث 
 .الإسكندريةلية الزراعة بجامعة كفف 

 :وكانت أها النتائج التف توص  إليها البحث

 .جود  حيا  العم وجود عاوة ارتبااية اردية معنوية بين مستوى المهارات الإدارية ومستوى  . 
إن مسااتوى جااود  حيااا  العماا  ماان أك اار المتغياارات الماال ر  علاا  مسااتوى المهااارات الإداريااة بنساابة  . 

 10 .% 
 :  الدراسات التي تناولت السلوك الإبداعي   .2-2

 :199911دراسة مؤيد سعيد السالم، .    2-2-1

 " العاوة بين أبعاد تصميا العم  والسلوف الإبداعف للعاملين"بعنوان  

التنويع ا همياااااة  الهوياااااة )اساااااتهدفت هاااااتا الدراساااااة اكتشااااااف ابيعاااااة العاواااااة باااااين أبعااااااد تصاااااميا العمااااا  
والسالوف الإباداعف للعااملين فاف المنشا   (  اشستقالية  التغتية العكسية الداخلياة  التغتياة العكساية الخارجياة

                                                           
2
رسالة دكتوراه ،جامعة قناة  .جود  الحيا  الو يفية أ رها عل  مستوى ا دات الو يفف للعاملين خليل إسماعيل،إبراهيم ماضي، 

 . 801السويس،كلية التجارة، 
2
-20مجلد .كلية الزراعة،جامعة الاسكندرية.رات الإدارية  عضات هيئة التدريست  ير جود  حيا  العم  عل  المها. نجلاء،دسوقي  

 . 801. 001-012ص.8عدد 
10

 .1222.،مرجع سبق ذكرهالسالم ، مؤيد سعيد  



 
6 

 

ساعة اشتصاااشت اتخات القارارات  المجازفااة )أبعاااداالعاماة للمعاادات الهندساية ال قيلااة فاف العراق والااته تم لات 
ووااد أ هاارت النتااائج أن تصااميا العماا  ياال ر معنويااار فااف الساالوف ( وتحماا  المخاار تشااجيع وتجساايد الإبااداع

 .الإبداعف للعاملين

 2118:11لؤي فواز بطاينة،دراسة . 2-2-2

 "للعاملين فف القااع العاا ا ردنف أ ر التمكين والدعا التن يمف فف السلوف الإبداعف"بعنوان وهف 

التمكااين والاادعا التن يمااف فااف الساالوف الإبااداعف للعاااملين فااف القااااع هاادفت الدراسااة إلاا  التعاارف علاا  أ اار 
 .فف اوليا الشما  من وجهة ن ر مديره المديريات الحكومية العاا ا ردنف

  يرار ايجابيار  ران بمتغير السلوف الإبداعف ت  ل ي( التمكين والدعا التن يمف)وود أ هرت الدراسة أن المتغيرين 
 .بمتغير السلوف الإبداعف وكان متغير التمكين يفسر تباينار أعل  من الدعا التن يمف

 :211812دراسة حسام عبد الله الحمد، . 2-2-3

 "أ ر ال قافة التن يمية فف تنمية السلوف الإبداعف للعاملين" بعنوان

تحلي  أ ر ال قافة التن يمية فاف تنمياة السالوف الإباداعف للعااملين فاف شاركات الغاز  هدفت هتا الدراسة إل  
 :والنسيج فف مدينة حل   وود كانت أها النتائج التف توصلت إليها

 .هناف اهتماا من وب  إدار  شركات الغز  والنسيج فف حل  بال قافة التن يمية المشجعة للإبداع . 
 .شركات الغز  والنسيج فف حل  بمستوى جيديتوافر السلوف الإبداعف فف  . 
 .هناف اهتماا بالإنجازات الإبداعية عل  جميع المستويات التن يمية . 
يجابيااار ومعنويااار عنااد مسااتوى دشلااة إحصااائية  .4 مااع أبعاااد  1010تاارتبا جميااع القاايا التن يميااة ارتبااااار جياادار وا 

 .السلوف الإبداعف
 .ية السلوف الإبداعف للعاملين فف شركات الغز  والنسيجيوجد أ ر واض  لل قافة التن يمية فف تنم .0

 : 211913دراسة أحمد الصفار،محمود العجلوني،عبد الناصر جرادات . 2-2-4

 "    دور المناخ التن يمف فف تحقيق ا دات الإبداعف وتعزيز القدر  التنافسية"بعنوان  
                                                           

11
رسالة ماجستير،جامعة .أ ر التمكين والدعا التن يمف فف السلوف الإبداعف للعاملين فف القااع العاا ا ردنف. لؤي ،بطاينة 

 .8002.اليرموك
18

رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة حلب،كلية ، أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين، حسام عبد الله، الأحمد  

 .8002الاقتصاد 
10

القدرة دور المناخ التنظيمي في تحقيق الأداء الإبداعي وتعزيز  .جرادات ،العجلوني،عبد الناصر ،الصفار،محمود ،أحمد  

التنافسية
،

 0،8002،العدد المجلة الأردنية في مجال الأعمال،المجلد
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هااادفت هاااتا الدراساااة إلااا  التعااارف علااا  دور المنااااخ التن يماااف فاااف تحقياااق ا دات الإباااداعف وتعزياااز القااادر  
  .فف المصارف التجارية ا ردنية العاملة فف اوليا الشما  التنافسية 

وتوصلت الدراسة إل  وجود اهتماا عا  من وب  المصارف التجارية فف تهيئة منااخ تن يماف مناسا  يالده 
داع فاااف ا دات وتعزياااز وااادراتها التنافساااية  إش أن بعاااد التكنولوجياااا حقاااق أعلااا  مساااتوى فاااف ا دات إلااا  الإبااا

الإبااداعف فااف حااين بلااا بعااد حااوافز العماا  والتقاادا المهنااف أدناا  مسااتوى كما أشااارت نتااائج الدراسااة إلاا  عاادا 
 .وضوة بعض السياسات الإدارية المتبعة مما يولد إرباكار عف العم  المصرفف

 (:1)خيص ماسبق من خلال الجدول رقم ننا تلويمك

 ملخص الدراسات السابقة ( 1)الجدول رقم 

تاريخ  اسم الباحث
 الدراسة

 أهم النتائج أهداف الدراسة اسم الدراسة

Darla 
fortune 

دراسة جود  حيا  العم   112 
وجود  الرعاية داخ  

 مكان الرعاية الصحية 
 

 مبادراتاستكشاف تجار  المو فين مع 
 جود  حيا  العم  التف ابقت فف من مة

 الرعاية الصحية للمسنين 

 وود أ هرت نتائج هتا الدراسة
 بجود   ب ن تمتع المو فين أن 

 ينعكس حيا  عم  جيد  سوف
 عل  مستوى الرعاية الصحية  

Seelan & 
Rethinam 
&Ismail 

 تركيبات جود  حيا  112 
 العم  من من ور 
 المتخصصين فف

 تكنولوجيا المعلومات 
 

 التعرف عل  تركيبات جود  حيا  العم 
 المستمد  من الملسسة ا وروبية لتحسين  

 المعيشة و روف العم  المتم لة  
 الصحة والرفاا  ا من الو يفف  الرضا)
 الو يفف  تنمية المهارات  التوازن  

 بين الحيا  الو يفية لرفراد وبين حياتها 
 ( الشخصية والعائلية 

 

 أ هرت الدراسة ب ن المهارات 
 من تركيبات جود   التقنية هف

 التف  فالمن مةحيا  العم   
 تانمف وتااور الكفاتات 
 تكنولوجياا ساسية لمتخصصف 

 المعلومات وتاحقق التوازن بين
 حيا  العم  والحيا  الشخصية 
 ستضمن جود  حيا  عم   

 .   جيد 
دراسة مؤيد 
 سعيد السالم

العاوة بين أبعاد   112 
تصميا العم  والسلوف 

 الإبداعف للعاملين

 اكتشاف ابيعة العاوة بين أبعاد تصميا
التنويع ا همية  الهوية  اشستقالية  )العم  

التغتية العكسية الداخلية  التغتية العكسية 
 .والسلوف الإبداعف للعاملين( الخارجية

تصميا وود أ هرت النتائج أن 
العم  يل ر معنويار فف السلوف 

 .الإبداعف للعاملين

 أ هرت الدراسة أن المتغيرينالتمكين والدعا التن يمف فف التعرف عل  أ ر أ ر التمكين والدعا  112 لؤي فواز 
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التن يمف فف السلوف  بطاينة
الإبداعف للعاملين فف 
 القااع العاا ا ردنف

 السلوف الإبداعف للعاملين فف القااع العاا ا ردنف
من وجهة ن ر مديره المديريات الحكومية فف اوليا 

 الشما 

( التمكاااااااااين والااااااااادعا التن يماااااااااف) 
 يل ران بمتغير السلوف 
 الإبداعف ت  يرار ايجابيار  

 وكان متغير التمكين يفسر
 تباينار أعل  من الدعا  

 التن يمف بمتغيرالسلوف
 .الإبداعف 

دراسة حسام 
الله عبد 

 الحمد

أ ر ال قافة التن يمية فف  112 
تنمية السلوف الإبداعف 

 للعاملين

تحلي  أ ر ال قافة التن يمية فف تنمية  
السلوف الإبداعف للعاملين فف شركات 

 الغز  والنسيج فف مدينة حل 
 

 لل قافة  يوجد أ ر واض . 
 ف تنمية السلو التن يمية فف 

 للعام  الإبداعف
 الإبداعف فف يتوافر السلوف. 
 الغز  والنسيج فف شركات 
 حل  بمستوى جيد 

دراسة أحمد 
 الصفار،
محمود 
 العجلوني،
عبد الناصر 

 جرادات

دور المناخ التن يمف  112 
فف تحقيق ا دات 

الإبداعف وتعزيز القدر  
 التنافسية  

 

 التعرف عل  دور المناخ التن يمف فف 
 تحقيق ا دات الإبداعف وتعزيز القدر  

 التنافسية فف المصارف 
 التجارية ا ردنية

 وب  وجود اهتماا عا  من
 المصارف التجارية فف تهيئة 
 مناخ تن يمف مناس  يلده  

 إل  الإبداع فف ا دات وتعزيز
 ودراتها التنافسية  إش أن بعد 
التكنولوجيا حقق أعل  مستوى فف  

 .ا دات الإبداعف
Normala 

Daud 
العاوة بين جود  حيا   1 1 

 العم  واشلتزاا التن يمف 
التعرف عل  ابيعة العاوة بين جود  
حيا  العم  واشلتزاا التن يمف ب نواعن 

 المعياره الوجدانف المستمر )ا ربعة
 (اشدبف

وجود عاوة بين نوعية حيا  
 العم  واشلتزاا التن يمف

 خليل
إسماعيل 
 ماضي إبراهيم

الحيا  الو يفية جود   4 1 
أ رها عل  مستوى 

 ا دات الو يفف للعاملين

التعرف عل  جود  الحيا  الو يفية وأ رها 
عل  مستوى ا دات الو يفف للعاملين فف 

 .الجامعات الفلساينية

يوجد ت  ير مها تو دشلة 
إحصائية  بعاد جود  الحيا  

الو يفية وأن أها ا بعاد ت  يرار 
تم   فف فف ا دات الو يفف ت

والتقدا فرج التروف :
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الو يفف  العاوات 
اشجتماعية  اشستقراروا مان 
الو يفف المشاركة فف اتخات 

القرارات  برامج التدري  
والتعلا  التوازن بين الحيا  
 الشخصية والحيا  الو يفية

نجلاء عبد 
مود حالسلام م
 دسوقي

ت  ير جود  حيا  العم   0 1 
 عل  المهارات الإدارية
  عضات هيئة التدريس

دراسة ت  ير جود  حيا  العم  عل  
 المهارات الإدارية  عضات هيئة التدريس

 .فف كلية الزراعة بجامعة الإسكندرية

مستوى جود  حيا  العم  من 
أك ر المتغيرات المل ر  عل  

 ةالإداري مستوى المهارات
 

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  .3

 :هتا الدراسة عن الدراسات السابقة ب نهاتميزت 

خاصاة   مستشفيات العامة فف محاف ة دمشقجاتت هتا الدراسة للتعرف عل  مستوى جود  حيا  العم  فف ال .1
 .وأنها تستقب  مرض  من كافة المحاف ات 

علااا  حاااد علاااا )الإباااداعف  تعاااد الدراساااة الحالياااة ا ولااا  التاااف تناولااات العاواااة باااين جاااود  حياااا  العمااا  و السااالوف .2
 (الباح ة

 اروف )انفردت هتا الدراسة عن الدراسات ا خرى ببح ها فف العاوة بين ملشرات جود  حيا  العم  المتم لة   .3
العماا  الماديااة  المشاااركة فااف اتخااات القاارارات  عدالااة ا جااور والمكافاا،ت   القياااد  الفعالااة و أساالو  الاارئيس فااف  

 .اعف لدى العاملين فف المستشفيات العامةو السلوف الإبد( الإشراف
 

 التعريفات الإجرائية .4

مجموعاة العملياات المتكاملاة المخاااة والمساتمر   Quality of Working Life :جوود  حيوا  العمول   
والتاااف تساااتهدف تحساااين مختلاااف الجوانااا  التاااف تااال ر علااا  الحياااا  الو يفياااة للعااااملين وحيااااتها الشخصاااية 

  بحيث تاشبع احتياجات العاملين وتسها فف رفاع 0 أكبر من حريّة التصرّف للمو فينو إعاات ودر 4 أيضار 
 .2 كفات  ا دات بالمن مات

                                                           
1 

 .2ص: مرجع سبق ذكره.سيد محمد ،جاد الرب ،  



 
11 

 

مزيج من القدرات واشستعداد والخصائج الشخصية التف إتا ماا وجادت بيئاة مناسابة  :creativityالإبداع 
 .  يمكن أن ترو  بالعمليات العقلية لتلده إل  نتاجات أصيلة ومفيد  

أو )هو السلوف أو التصرف المميز الته يمارسن الفرد    Creative Behavior :  السلوك الإبداعي
إنن السلوف الته   فف مووع العم  وليس بالضرور  أن ينتج عنن نتاج جديد أو خدمة جديد ( المجموعة

يمارسن صاحبن  و  يسبق الإبداع فف صيغتن النهائية وود يكون هتا السلوف إبداعار فف حد تاتن عندما 
 .2 مر  فف مووع العم 

 مشكلة البحث .5

وبعاد الإاااع علا  الدراساات الساابقة فاف مجاا  جاود   ةبهاا الباح ا تمن خاا  الدراساة اشساتااعية التاف واما
فاف المستشافيات واف  إل  وجود مجموعة مان ال اواهر ةالباح  تللعاملين   توصل والسلوف الإبداعفحيا  العم  

 : الدالة عل  وجود وصور فف عوام  جود  حيا  العم  يمكن عرضها عل  النحو التالف  الدراسة

 . عدا رضات بعض الفئات العاملة عن ا جور والمكاف،ت والمزايا والعوائد التف يحصلون عليها - 

السايار  الكاملااة للرلساات علاا  عمليااة اتخاات القاارارات حتاا  تلاف التااف تمااس العااملين بشااك  مباشاار  - 
 .   أه وراراجاه  ردود أفعالها حيتوو ائفها دون اشستعداد للإنصات إل  ررائها   و 

 .القصور فف توفير بيئة عم  رمنة وصحية ابقار لمعايير السامة والصحة المهنية الدولية - 

انخفاااض درجااة رضااات ا فااراد عاان خصااائج و ااائفها ن اارار لمااا يعتريهااا ماان وصااور فااف نااواحف  -4
 . والتحده والتجديد والتحديثالتصميا أو التنوع 

 . شراف الفعا  الدافع للعم  والإنجازأسلو  الإ عدا توفر  -0

عدا وجود منااق واضحة لحرية تصرف المرلوساين وك ار  القياود المفروضاة علايها مماا يحاد مان  -2
 . انااواتها الإبداعية فف العم 

ار يمكان القاو  أن ت  يرهاا سايكون سالبيوتيرها مما يتعلق ب بعاد جود  حيا  العما     ومن ال واهر السابقة
فاف التساال  تلخيج مشكلة البحاث  ةوفف ضوت ما سبق يمكن للباح    عل  السلوف الإبداعف للعاملين 

 :الرئيسف التالف
                                                                                                                                                                     
1  Heery, Edmund; Noon, Mike. A Dictionary of Human Resource Management. Oxford University Press, 

8002. http://www.oxfordrefrence.com/. 

 .082ص.8002المكتبة العصرية، : المنصورة.الاتجاهات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية .،المغربيعبد الحميد  12 

12
 .88ص.1222.الأردن، دار الفكر للطباعة والنشر:الإبداع  .جروان.،عبد الرحمن

12
 100ص.1222( 8العدد، 82مجلد ،مجلة دراسات: )للعاملين العلاقة بين أبعاد تصميم العمل والسلوك الإبداعي .،السالممؤيد سعيد 
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 افف ويد الدراسة ؟ما هو أ ر أبعاد جود  حيا  العم  عل   السلوف الإبداعف لدى العاملين فف المش

 :ويمكن تجزئة هتا التسال  إل  ا سئلة الرئيسية التالية

  روف العم  المادية عل  السلوف الإبداعف للعاملين فف المستشفيات ويد الدراسة ؟ما هو أ ر بعد   . 
 المشاركة عل  السلوف الإبداعف للعاملين فف المستشفيات ويد الدراسة ؟ما هو أ ر بعد  . 
 عدالة ا جور والمكاف،ت عل  السلوف الإبداعف للعاملين فف المستشفيات ويد الدراسة ؟ما هو أ ر بعد   . 
 ؟ملين فف المستشفيات ويد الدراسةعل  السلوف الإبداعف للعا أسلو  الرئيس فف الإشرافما هو أ ر بعد  .4

 أهداف البحث.6

ياا  العماا  فااف المستشاافيات ويااد الدراسااة يهادف هااتا البحااث بشااك  رئيسااف إلا  التعاارف علاا  مسااتوى جااود  ح
 .وبيان أ رها عل  السلوف الإبداعف للعاملين فف هتا المستشفيات

 :ولتحقيق هتا الهدف يمكن صياتة مجموعة من ا هداف الفرعية عل  النحو التالف 

 .الدراسةالتعرف عل  أ ر بعد  روف العم  المادية عل  السلوف الإبداعف للعاملين فف المستشفيات ويد  .1
 .التعرف عل   أ ر بعد المشاركة عل  السلوف الإبداعف للعاملين فف المستشفيات ويد الدراسة .2
التعااارف علااا   أ ااار بعاااد عدالاااة ا جاااور والمكافااا،ت علااا  السااالوف الإباااداعف للعااااملين فاااف المستشااافيات وياااد  .3

 .الدراسة
للعاااملين فااف المستشاافيات ويااد  التعاارف علاا   أ اار بعااد أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف علاا  الساالوف الإبااداعف .4

 .الدراسة

 أهمية البحث  .7

 : من الناحية العلمية .7-1
تناااات الجانااا  المعرفاااف لمفهاااوا جاااود  حياااا  العمااا  بشاااك  لإيعتبااار هاااتا البحاااث محاولاااة  . - - 

 .موسع بالإضافة إل  دراسة ابيعة العاوة بينن وبين السلوف الإبداعف
من خا  مرور الباح ة عل  العديد من الكت  والمراجع والدوريات العربية  شح ت أن  . - - 

ولاا تقاا بدراساة  واشختصارأتل  هتا المراجع تناولت هتا الموضوع بك ير من الإيجاز 
 .ت  يراتن المختلفة عل  ا بعاد السلوكية والتن يمية بمن مات ا عما  

 .اث أخرى يمكن اشستفاد  منهاالبا  أماا أبح هتا البحث ود يفت  . - - 
 : من الناحية العملية  .7-2
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 .تنبع أهمية هتا البحث من أهمية القااع الته ابق علين البحث وهو القااع الصحف . - - 
تااازداد أهمياااة هاااتا البحاااث خاااا  الفتااار  الحالياااة  لماااا يشاااهدا هاااتا القاااااع مااان متغيااارات  . - - 

 .وتحديات
الفائاد  العمليااة لهااتا البحااث تتم اا  بالكشااف عاان ابيعااة وحجااا تاا  ير عواماا  جااود  حيااا    . - - 

والتف سوف يساها فاف التوصا  لصاياتة  العم  ب بعادها المختلفة عل  السلوف الإبداعف
السياسااااات والخاااااا واشسااااتراتيجيات التااااف تمكاااان هااااتا المستشاااافيات ماااان تنميااااة الساااالوف 

تهيئااااة ا جااااوات المناساااابة للعاااااملين  والتااااف تعااااد الركيااااز  ا ساسااااية  الإبااااداعف ماااان خااااا 
بااداعاتها فااف إنجاااز ا عمااا   وحاا  المشاااك  وتنفياات اشسااتراتيجيات  لإااااق مااواهبها وا 

 وهاااتا مااان شااا نن أن يااالده إلااا  زيااااد  وااادرتها التنافساااية وتقاااديا خااادماتها بشاااك   والخااااا
 .أفض 

لبحاث فاف توجيان ن ار إدارات المستشافيات نحاو ت م  الباح ة فاف أن تسااها نتاائج هاتا ا .4- - 
عل  العااملين  ضرور  اشهتماا بتابيق برامج جود  حيا  العم  لما لها من ر ار ايجابية

 .تحسين جود  الخدمة الصحية المقدمة تحسان فف صورتها التهنية وفف  وبالتالف

 متغيرات البحث.8

 :إن متغيرات البحث تتم   بالآتف 

 روف العما  المادياة  )ويشم  مجموعة من المتغيرات الفرعية وهف جود  حيا  العم    : المتغير المستقل
 (.المشاركة  عدالة ا جور والمكاف،ت  أسلو  الرئيس فف الإشراف

استكشاف الفرج وتوليد ا فكار والتحقق  )السلوف الإبداعف ويتفرع حس  أبعادا إل : المتغير التابع 
 (.والتحده والتابيق

 فرضيات البحث.9

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصوائية بوين أبعواد جوود  حيوا  العمول ومتغيور السولوك الإبوداعي فوي  .9-1
 .المستشفيات محل الدراسة

لا يوجد تأثير معنوي لبعاد جود  حيا  العمل على السلوك الإبوداعي للعواملين فوي المستشوفيات  .9-2
 .قيد الدراسة

 :التالية ويشتق من هتا الفرض الفرضيات الفرعية 

 .السلوف الإبداعف للعاملين ش  يوجد ت  ير معنوه لبعد  روف العم  المادية عل  .  - -2
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 .ش يوجد ت  ير معنوه لبعد المشاركة  عل  السلوف الإبداعف للعاملين.  - -2

 .ش يوجد ت  ير معنوه لبعد عدالة ا جور والمكاف،ت عل  السلوف الإبداعف للعاملين.  - -2

 .ش يوجد ت  ير معنوه لبعد أسلو  الرئيس فف الإشراف عل  السلوف الإبداعف للعاملين. 4- -2

لا يوجوود اخووتلاف معنوووي بووين إجابووات المبحوووثين حووول متغيوورات البحووث فووي المستشووفيات محوول  . -2
 (.لخصائصهم) الدراسة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية والتعريفية

المشاافف العاماة الموجاود  فاف جميع العااملين فاف فف البحث يتم   مجتمع : مجتمع وعينة البحث . .11
  وتااا اختيااار محاف ااة دمشااق  نهااا العاصاامة وا ك اار عااددار ماان حيااث السااكان فااف محاف ااة دمشااق

سااورية  ووااد  بلااا عاادد المستشاافيات التااف ساايتا تابيااق البحااث أه عينااة البحااث  أربعااة مستشاافيات 
  :عامة وهف 

 مستشف  المواسا  . 
 ا سد الجامعفمستشف   . 
 .مستشف  ا افا  . 
 .مستشف   التوليد الجامعف .4

 :2 الآتية(  )ودر حجا العينة الكلية باستخداا العاوة الرياضية 

  
 

       
     ( ) 

 . حجا العينة: n: حيث 

N :عدد العاملين الإجمالف فف المستشفيات مح  الدراسة. 

e : ومنن يكون حجا العينة المقدر يساوه إل %. 0الحد ا عل  للخا  المسموة بن ويساوه: 

  
422 

  422  1 10    22 0  عام  22  

أخاااتت الباح اااة عيناااة وصااادية مااان المستشااافيات العاماااة التابعاااة لاااوزار  التعلااايا العاااالف والعاملاااة فاااف محاف اااة 
 .دمشق

 منهج البحث .11

                                                           
12
  Israel, G.D. (8018): Determining sample size, university of  Florida, IFAS, extension, 2, 10, 

Jaun.8018.  p. . 
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 الوصاافف التحليلااف الماانهج ماادى صااحة الفرضاايات اعتماادت الباح ااةللإجابااة علاا  مشااكلة البحااث و اختبااار  
من خا  جماع المعلوماات  ويهتا بوصفها وصفار دويقار  كما توجد فف الواوع يعتمد عل  دراسة ال اهر والته 

 :وود تا استخداا مصدرين أساسيين لجمع البيانات.والقياا بتحليها وتفسيرها المتعلقة بال اهر 

الادوريات والدراساات   و العربية وا جنبية تات العاواةالمراجع الكت  و  فف والتف تتم   :المصادر ال انوية -
 .السابقة المرتباة بك  من  جود  حيا  العم  و السلوف الإبداعف بغرض تكوين الإاار الن ره للبحث

والقياااا  صااممت خصيصااار لهااتا الغاارض اسااتبانة ماان خااا جمااع البيانااات الازمااة تااا : المصااادر ا وليااة -
 .بتفسيرها وتحليلها بغية الوصو  إل  النتائج وتقديا اشوتراحات

 :أدوات المعالجة الإحصائية  .  

ساايتا اسااتخداا بعااض أسااالي  الإحصااات الوصاافف والإحصااات اشسااتدشلف لتحلياا  بيانااات الدراسااة باسااتخداا 
 :وتم لت هتا ا سالي  فيما يلف  SPSSحزمة البرامج الإحصائية  

 كمقياس ل بات أدا  البحث:ا كرونباخ معام  إلف. 
 من أج  الحصو  عل  متوساات إجابات المبحو ين من أسئلة الدراسة: الوسا الحسابف. 
  لمعرفة مدى التشتت فف إجابات المبحو ين عن وساها الحسابف:اشنحراف المعياره. 
 اختبار ليفينز للت كد من تجانس البيانات. 
  جود  حيا  العم  وأبعادها والسلوف الإبداعفمعامات ارتباا سبيرمان بين. 
 اشنحدار الخاف البسيا شختبار أ ر المتغيرات المستقلة عل   السلوف الإبداعف. 

 حدود البحث .  
 :تحددت الدراسة بالمجاشت التالية

 .اوتصرت الدراسة عل  فئة ا ابات والإداريين والفنيين فف المستشفيات العامة بدمشق: المجا  البشره . 
-اشافاا -التولياد الجاامعف-تضمنت هتا الدراسة أربعة مستشفيات جامعياة وهاف المواساا : المجا  المكانف . 

 .ا سد الجامعف
 .0 1 -4 1 تا إجرات الدراسة فف العامين : المجا  الزمانف . 
 اروف العما  )اوتصرت الدراسة عل  دراسة أ ار أربعاة أبعااد لجاود  حياا  العما  وهاف : المجا  الموضوعف .4

علااا  السااالوف الإباااداعف ( المشااااركة -أسااالو  الااارئيس فاااف الإشاااراف -عدالاااة ا جاااور والمكافااا،ت -مادياااةال
 .للعاملين

 .كما اوتصر البحث عل  وجهة الن ر الشخصية للمجي  فف إجاباتن عل  أسئلة محدد  فف اشستبيان
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
 مقدمة

يشاااااهد عاااااالا ا عماااااا  تغيّااااارات كبيااااار   وتااااااورات متاحقاااااة فاااااف مجاااااا  تقاناااااة المعلوماااااات وشااااابكات  
اشتصااشت  والتااف كاان لهااا ا  ار فااف تنااامف العدياد ماان المشاكات والقيااود التااف واد تحاادّ مان كفااات  وفعاليااة 

 . من مات ا عما  بشك  عاا وجعلها تعيي فف بيئة متغيّر  تير مستقر 

التغيااارات علااا  ساااوق العمااا  ومهاااارات القاااوى العاملاااة ومتالبااااتها ال قافياااة  مماااا دفاااع لقاااد أ ااارت هاااتا  
المن مات إل  العم  عل  اشساتجابة لهاتا  التغيارات مان خاا  التركياز علا  تفعيا  دور العنصار البشاره  

 مان خاا  بما يخدا أهدافها خاصة المتعلقة منها بزياد  الإنتاجياة وتحقياق الرضاا الاو يفف  وهاتا ش ياتا إش
تحسااين مسااتوى بيئااة العماا  بالدرجااة ا ولاا   فشااعور الفاارد باشسااتقرار وا مااان الااو يفف واشحتااراا فااف بيئااة 
عملن وكتا اشنتمات للمن مة يشجعن و يدفعن إل  تقديا ا فكار المبدعة والخاوة والا  رفاع روحان المعنوياة  

 .واعتبارها جزت ش يتجزأ من أهدافنوبصفة عامة إل  توجين سلوكن بما يخدا أهداف المن مة 

والاته يلكّاد علا   ’Quality of Working Life ‘QWLومان هناا جاات مفهاوا جاود  حياا  العما   
إيجاااد بيئااة عماا  يتااوافر فيهااا دعااا ومشاااركة ودمااج العاااملين فااف عمليااات اتخااات القاارارات وحاا  المشااكات  

 .يحقق الإشباع لحاجاتها ورتباتهاأدات المن مة و وتوفير حيا  و يفية أفض  للعاملين بما يسها فف رفع 

ساااايناوي موضاااوع جاااود  حياااا  العماااا  فاااف المن ماااات الصاااحية والابيااااة  الفصااا وبالتاااالف فاااانّ هاااتا  
 . وعاوتها بالسلوف الإبداعف للعاملين فف هتا المستشفيات

 :مباحث  خمسةوسنتناو  فف هتا الفص  

   جود  حيا  العم :المبحث ا و 
  عناصر جود  حيا  العم  فف المستشفيات: ال انفالمبحث 
 برامج جود  حيا  العم : المبحث ال الث 
 و السلوف الإبداعف  الإبداع: المبحث الرابع 
  أ ر جود  حيا  العم  عل  السلوف الإبداعف للعاملين: الخامسالمبحث. 
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 المبحث الول

 جود  حيا  العمل
 مقدمة

ماان القضااايا الإداريااة التااف احتلاات مكانااار متمياازار فااف أدبيااات إدار  المااوارد البشاارية تاعااد جااود  حيااا  العماا      
عدياااد مااان العناصااار التاااف تماااس أدات الوالسااالوف التن يماااف  ن ااارار  ن جاااود  حياااا  العمااا  مفهاااوا يحتاااوه علااا  

لعما  إش أنان يماس المن مة مباشر  وتل ر عليها  وهتا المفهوا رتا أنن ود يبدو مقصورار علا  البيئاة المباشار  ل
التاف ماا من المشااعر واشهتماماات الشخصاية أيضار الحيا  الشخصية لرفراد باعتبار الفرد هو كائن بشره لن 

لا يتا مراعاتها فانها سوف تلقف ب الها السيئة عل  أدات العاملين ومن  ا عل  أدات المن مات التف يعملون 
 .فيها

زاد اشهتماا بن و بصور  واضاحة مان بداياة السابعينات وال مانيناات من هنا ون رار  همية هتا الموضوع  
وفاف هاتا المبحاث سانقوا بدراساتن بشاك  مفصا  وواد تاا تقسايمن . وزاد انتشارا خا  التساعينات مان هاتا القارن

 :كما يلف

 .مفهوا جود  حيا  العم  - 
 .جود  حيا  العم  تاور مفهوا - 
 .أهمية جود  حيا  العم  - 
 .عن جود  حيا  العم ملشرات عدا الرضا  -4

 :مفهوم جود  حيا  العمل  . 

لقاااد تعاااددت تعااااريف جاااود  حياااا  العمااا  بالنسااابة للبااااح ين الاااتين درساااوا هاااتا الموضاااوع فاااف من مااااات  
 :ا عما   ويمكن سرد أها هتا التعاريف من ا ودا لرحدث فم ار 

ال اروف والبيئاة المارضاية " إلا  أن جاود  حياا  العما   تعبار عان  (Havlovic, 22 :p 422)يشاير   
العم   والتف تدعا وتروف وتزيد من رضا العام  وتلف عن اريق توفير بيئة عم  رمنة  ن ا  لمكانوالماحببة 

 Leu & May, 222: p )و ( (  Certo, 22 :p 2بينما يتفق ". مائمة للمكاف،ت وفرج متاحة للنمو 
تعبر عن درجة الفرصة المتاحة للعما  شتخات ورارات تال ر فاف بيئاة العما  الخااج بهاا  فكلماا ب نها (     

 .زادت الفرصة كلما ع مت جود  حيا  العم 
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ويااا إدار  المن ماة ووادرتها علا  تاوفير " فيعبر عنهاا بمادى ( (  Downing et.al, 220:p  1أما  
 ".لو يفف حاجات العاملين الشخصية من حيث ا من والرضا ا

ب نهاا فلسافة ومجموعاة المباادت التاف تارى أن ا فاراد هاا أهاا ( ( Rose et.al,  112 :p 2ويعرفهاا  
مورد فف المن مة باعتبارها جديرون بال قة ووادرين عل  خلق وتقديا إسهامات ويمة للمن مة  وينبغف بالتالف 

الرفاهية والمكاف،ت والخلو من الإجهاد وتيرها مان التعام  معها بكرامة واحتراا من خا  بنات شام  يتضمن 
 .العواو  السلبية الشخصية

ب نهاا برناامج عما  شاام  مصاما لتحساين رضاا (  Nasl & Dargahi , 112:p 2)فاف حاين يارى  
 .العاملين ومكان العم  وتعليا ومساعد  العاملين لجعلها أفض 

د  حيااااا  العماااا  فهااااف تلااااف ا ن مااااة التااااف فيقاااادا تعريفااااار رخاااار لجااااو (    ج: 112 المغربااااف  )أمااااا  
تساااتخدمها إدار  الماااوارد البشااارية بالمن ماااات بغااارض تاااوفير الحياااا  الو يفياااة ا فضااا  للعااااملين بحياااث تشااابع 

 .احتياجات العاملين وتسها فف رفع كفات  ا دات بالمن مات

لعمليااااات إلاااا  أن جااااود  حيااااا  العماااا  تشااااير إلاااا   مجموعااااة ا (2ج: 112 جاااااد الاااار   )كمااااا أشااااار  
المتكاملاااة المخاااااة والمساااتمر  والتاااف تساااتهدف تحساااين مختلاااف الجوانااا  التاااف تااال ر علااا  الحياااا  الو يفياااة 
للعاااملين وحياااتها الشخصااية أيضااار  والااته يساااها باادورا فااف تحقيااق ا هااداف الإسااتراتيجية للمن مااة والعاااملين 

 .فيها والمتعاملين معها

فيعرفوهاا ب نهاا تا  ير بيئاة العما  التاف تلقاف الضاوت  (( Guna & Maimunah , 112: p02بينماا  
عل  الحاجات الشخصية والتن يمية المهمة فف تشكي  ويا العاملين  والتف بدورها تدعا وتروف  فض  صحة 

 .وتحقق ا من والرضا وتاوير القدرات وتحقيق التوازن بين الحيا  الشخصية وحيا  العم 

ب نها عملية يتعلا من خالها ا فراد العاملون والإدار  كيف يمكن أن  (2  ج: 112  الهيتف)و يرى  
يكونوا وو  مقابلة للمنافسين تستهدف تحسين الوضع التنافسف للمن مة  فجاود  حياا  العما  المحسانة للمن ماة 

 :وأفرادها تتم   بالجوان  الآتية

 .إشراف جيد عل  العاملين - 
 . روف عم  نفسية واجتماعية ابيعية جيد  - 
 .و ائف تتميز بدرجة عالية من المتعة والكفات  - 
 .عاوات عم  جيد  -4
 .مشاركة عالية فف صنع القرارات من وب  ا فراد العاملين -0
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 .ودر  عالية فف التكيف مع الضغوا والمتغيرات البيئية وخصوصار التنافسية -2
 .فاعلية وكفات  عالية للمن مة - 

ائج الجاود  العالياة لحياا  العما  باعتباار علا  تلاف صافات وخصا(    ج:112  الصرن)ويضيف  
 :أن هدفها ا ساسف هو إيجاد ال روف التن يمية التف تشجع التعلا والتنمية الشخصية  وهتا الخصائج هف

 .ا من - 
 .العدالة فف مكان العم   - 
 .اشرتياة من القهر والإكراا البيروورااف والإشرافف - 
 .العم  المها والمفيد -4
 .والتخصصات التنوع فف النشااات  -0
 .التحده والروابة عل  التات والعم  ومكان العم  -2
 .التعلا وفرج النمو - 
 .القدر  عل  ربا العم  بانجازات الحيا  خارج مكان العم  -2

ب نهاااا مجموعاااة مااان السياساااات التاااف تتبناهاااا إدار  ( 1 ج:  1 عباااد الحلااايا حاياااف  )وأخيااارار يعرفهاااا  
الموارد البشرية بهدف زياد  درجة رضا والتزاا العاملين  وتلف فف سبي  تحسين مستوى أدائها فف العم   من 

الصاحة والساامة  تصاميا العما   )خا  إحداث تغييرات ايجابية بك  ما يتعلق بالمورد البشاره فاف المن ماة 
التكامااا  اشجتمااااعف  حماياااة حقاااوق العااااملين  اشحتاااراا  العاواااات اشجتماعياااة فاااف العمااا   ا ماااان الاااو يفف 

 (. والتعويضات

من هنا ومن خا  العرض السابق للتعاريف التف تناولت مفهوا جود  حيا  العما  تارى الباح اة أن هاتا  
 :المفهوا يشير إل 

ضمان سير العمل فيها، مون خولال تحسوين ظوروف مجموعة التدابير والإجراءات التي تقوم بها المنظمة ل" 
العمل المادية والنفسية والصحية بحيوث تسواعد العواملين علوى أداء أعموالهم بكفواء  وفعاليوة، وتحقو  لهوم 

 ". الرضا وتمكنهم من اظهار وتفجير قدراتهم وطاقاتهم الإبداعية

 :جود  حيا  العمل  تطور مفهوم .2

اك  سياسات التغيير والتاوير التن يمف  وليخفف من حاشت التوتر  هر مفهوا جود  حيا  العم  ليو     
والقلق التف سادت فاف الغار  باين العااملين خوفاار مان اشساتغنات عانها  أو تخفيضاار للخادمات والمزاياا المقدماة 
لهاا  أو تخفيضاار لمعادشت أجاورها  بجانا  حارج تلاف المن ماات علا  تحقياق الرضاا الاو يفف المال ر علاا  



 
19 

 

ا العااااملين  ومااان  اااا تع ااايا أهمياااة اساااتخداا وترشااايد أدات الماااوارد البشااارية واعتبارهاااا أحاااد اشساااتراتيجيات التااازا
 1 .الفعالة فف تدعيا التميز التنافسف لمن مات ا عما 

ففااف نهايااة السااتينات وبدايااة الساابعينات  هاار مفهااوا جااود  حيااا  العماا  فااف الوشيااات المتحااد  ا مريكيااة   
لزياد  السلوكيات السلبية فاف بيئاة العما  ا مريكياة م ا  زيااد  معادشت الغياا  والتخريا  المتعماد وتلف نتيجة 

 .   للآشت وزياد  الشعور السلبف من العاملين تجاا المشرفين

أن مفهوا جود  حيا  العما   هار وأصاب  شاائعار فاف الساتينات  فهاو مفهاوا فلسافف     Lussierويلكد  
   2 أن مصاال  جاود  حياا  العما   هار فاف     Leu & Mayين بينماا يارى أك ار مان كونان أسالو  معا

 .خا  ملتمر عاوات العم  الدولف والته عقد فف الوشيات المتحد  ا مريكية

وفف أواخر السابعينات وأوائا  ال مانيناات تراجاع اشهتمااا وانخفضات ا نشااة التاف تمارساها المن ماات   
ا ماار الااته . نتيجااة لعااد  عواماا  منهااا زياااد  معاادشت التضااخا وأزمااة الااوااةلتحقيااق جااود  حيااا  العماا   وهااتا 

جعااا  المن ماااات الصاااناعية  تقاااوا بتوجيااان مع اااا خااهاااا لمواجهاااة ارتفااااع تكااااليف الصاااناعة والااواااة  هاااتا 
بالإضافة إل  زياد  حد  المنافسة الخارجية للشركات ا مريكية  ولتلف زاد حجا اشندماج بين الشاركات خاا  
هااتا الفتاار  وبالتااالف انخفااض اشهتماااا برضااا العمااا  عاان و ااائفها وحياااتها الو يفيااة  وكاا  تلااف جعاا  باارامج 

 .جود  وتحسين حيا  العم  ت تف فف المرتبة ال انوية فف تلف الفتر 

كما ك رت  ى ببرامج تحسين جود  حيا  العم ومنت منتصف ال مانينات وحت  الآن زاد اشهتماا مر  أخر   
 وبادأت العدياد مان الإدارات فاف الدراسات وا بحاث التف تناولت جوان  عديد  مان جوانا  جاود  حياا  العما  

دراساة التاا  يرات  مشااريعار شااملة ومتكاملاة لتحسااين إنتاجياة وواو  العما  ماان خاا  العدياد مان الشاركات الكبياار 
 .التن يمية عل  جود  حيا  العم 

 :العمل أهمية جود  حيا   . 

تتجلاا  أهميااة جااود  حيااا  العماا  ماان خااا  ت  يرهااا المباشاار وتياار المباشاار علاا  الك ياار ماان ال ااواهر  
والساالوكيات الإداريااة داخاا  المن مااات  وت  يرهااا بالمقاباا  علاا  مجماا  حركااة المن مااة سااوات فااف أدات مهامهااا 

 4 .ت ب فراد أو من ماتوتحقيق أهدافها أو عاواتها بالبيئة الخارجية سوات كانت هتا العاوا
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تعاااود أهمياااة جاااود  حياااا  العمااا  وبرامجهاااا فاااف المن ماااات ن ااارار للعدياااد مااان المزاياااا التاااف يمكااان أن  كماااا  
تقاادّمها  ووااد دعاات ك ياار ماان ا ساابا  إلاا  اشهتماااا بجااود  حيااا  العماا   حيااث واجهاات المن مااات مشااكات 

 (:   ج: 112 )عديد  منها كما ياشير المغربف 

 . د  وازدياد شدّ  المنافسة  والحرج الشديد للمحاف ة عل  عمات المن مةانخفاض الجو  - 
 . هرو  العما  من العم  - 
 . انخفاض العوام  اشجتماعية والإنسانية فف جو العم  - 
 . التصميا التقليده للو ائف والته لا يعد كافيار لإشباع حاجات ا فراد -4
تغيّااار احتياجاااات واماااوة ا فاااراد  فقاااد أصاااب  ا فاااراد أك ااار تعليماااار ووعياااار  مماااا جعلهاااا يساااعون  -0

 . للحصو  عل  الحاجات العليا أيضار وليس مجرّد كس  ووتها من أج  المعيشة

وعل  هتا ا ساس ولح  م   هتا المشكات  أصبحت المن مات تهتا ببرامج جود  حيا  العم   حيث  
ج تكتس  أهميتها كونها إستراتيجية متكاملة يمكن أن تقود المن مة إلا  النتاائج التالياة كماا يقادّا أنّ هتا البرام

 (:   ج: 112 )والمغربف ( 2  ج: 112 )ك  من الهيتف 

الت  ير الإيجابف علا  ممارساات إدار  الماوارد البشارية م ا  التادري  واساتقاا  العااملين وانتقاات  - 
 .فريق العم 

تامكّن برامج جود  حيا  العما  مان فرصاة الحصاو  وجات  واشحتفاا  باالموارد البشارية المتميّاز   - 
بالمهارات والمعارف  وتوفير وو  عم  أك ر مرونة ووشت ودافعياة  بالإضاافة إلا  تاوفير  اروف عما  محسّانة 

 . وماور  من وجهة ن ر العاملين
ين علا  تحساين الإنتاجياة والجاود  فاف رن التفوق عل  المنافسين وتلف من خا  حرج العامل - 
 .واحد

 .الإيفات بالمسلولية اشجتماعية وا خاوية تجاا المجتمع -4
الحصااو  علاا  وشت عااالف ماان وباا  عمااات المن مااة  ن اارار لعلااا العمااات بمااا يتميّااز باان مو فااو  -0

 .دائا مع المن مةالمن مة وما يعيشون من  روف عم  جيد   مما يزيد تلف من رتبة العمات للتعام  ال
فرصااة النمااو والتاااور والتاا  ير الإيجااابف علاا  ا دات التسااويقف للمن مااة  إت تا باات الدراسااات أنّ  -2

اساااتقرار الماااوارد البشااارية فاااف المن ماااة يمكااان أن يساااها فاااف تحقياااق فااارج النماااو والتااااور مااان خاااا  البحاااث 
 .منافسينوالوصو  إل  ارق إنتاج متعدد  وأسالي  تسويق متميّز  مقارنةر بال

أن تنفياات باارامج فعالااة لجااود  حيااا  العماا  ماان شاا نها أن تاالده إلاا  ( (Mathes, 22 :p40ويضاايف  
 :مزايا وفوائد ك ير  منها
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 .زياد  الإنتاجية بسب  انخفاض ا ياا المفقود  فف المرض والغيا  - 
 .زياد  الكفات  التن يمية وتحسين جود  المنتج  - 
 .تخفيض تكاليف الت مين الصحف - 
 .فاض معدشت التعويض المدفوعة نتيجة حوادث العم انخ -4
 .زياد  المرونة والتكيف من وب  وو  العم  لتزايد الإحساس بالمشاركة والملكية  -0
 .اختيار عمالة أفض   -2

 : وبالتالف يمكن القو  ب ن أهمية جود  حيا  العم  تنبع من النتائج التف تسع  إل  تحقيقها والتف تتم   با

 عالية من الرضا الو يفف والوشت التن يمف للعاملين تحقيق مستويات. 
 تحقيق مستويات عالية من رضا العمات والبيئة الخارجية. 
  تحقيق مستويات عالية من رضا أصحا  رأس الما. 

جمااشر يمكان القااو  با ن فاعليااة جاود  حيااا  العما  تسااها فااف زيااد  فاعليااة المن ماة ككاا   والعكاس صااحي    وا 
 (  )وهتا ما سيوضحن الشك  روا 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 أصحاب رأس المال البيئة الخارجية العملاء
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 :مؤشرات عدم الرضا عن جود  حيا  العمل .4

م اهر وملشرات عدا الرضا عن جود  حيا  العم  والمرتباة ( Schuler & Jackson)ك  من  يحدد
 :0 يلف بال روف النفسية السيئة للعاملين كما

 withdrawal اشنسحا   . 

  Apathy   الامباش  . 

 Tunnel vision  ضيق ا فق . 

 Projection     الإسقاا .4

 Forgetfulness   النسيان .0

 Vacillation    التردد .2

 Irritability   التوتر والقلق . 

 Inattentiveness           التبلد .2

 Procrastination       التسويف .2

 Distraught         التهو  .1 

 Inner confusion   التشويي الداخلف .  

 Mistrust       فقدان ال قة .  
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 المبحث الثاني

 عناصر جود  حيا  العمل
 مقدمة

يعاد مفهااوا جااود  حيااا  العماا  ماان المفاااهيا المتعاادد  ا بعااد  والتااف تباادأ ماان تحسااين بيئااة العماا  وتتاادرج حتاا  
والمكاسا  التاف تحققهاا المن ماة  ورتاا وجاود اخاتاف فاف تعريفاات المشاركة فف اتخاات القارارات وفاف العوائاد 

 Leu & May نا يركااز علاا  المشاااركة  ويرجااع كاا  مااومفاااهيا جااود  حيااا  العماا  إش أن الخااا العااا
 222:p    )  الساب  فاف نقاج البحاوث فاف مجاا  جاود  حياا  العما  إلا  صاعوبة تحدياد هيكا  عااا لهاتا
فيرى أنن لا ياتا اشتفااق علا  مكوناات جاود  حياا  العما   ويشاير إلا   ((Timan, 221:p 20المجا   أما 

 :أن مع ا التعريفات تتضمن

  تعويض مناس  للعاملين 
   روف صحية ورمنة فف العم  
 تصميا العم  ليستفيد بمهارات واموحات واستقالية العاملين 
 روف تشجع عل  نمو الفرد وتوفر لن ا من الو يفف  
 يجاد الفرج المائمة نحو التقداالتحرر من العنصري  .ة والتفروة وا 

أن جود  حيا  العم  تتم   فف وجود بيئة عم  ممتااز  بالنسابة (Nadler &Lawler, 22 :p 1) كما يرى 
للعام   بالإضافة إل  تحقيق مركز اوتصاده ووه بالنسبة للمن مة  ومن  ا فان العوام  الحاكمة لجود  حيا  

 :العم  هف 

   المفتوةاشتصا 
 ن اا عاد  للمكاف،ت 
 شعور العام  با من 
 المشاركة فف تصميا الو يفة 
 الجهود العديد  التف تركز عل  إ رات الو يفة 
  تحسين ن اا العم  الجماعف والتقلي  من الضغوا المهنية. 

فيرى أن عوام  جود  حيا  العم   تتم   بالرضا الو يفف  القدر  عل   (    Cascio. 222:p)أما  
 . الوفات باشلتزامات  وتوفر العاوات الإنسانية وولة الشكاوى والت لمات وانخفاض الغيا  ومعد  الدوران
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 :ركز فف دراستن عل  العناصر التالية ( 2ج:112 جاد الر  )أما 

  تر والقلق وا مراضتوفير بيئة عم  صحية ورمنة من التو. 
  (.الملكية –العوائد  –الإدار  التاتية  –اتخات القرارات )المشاركة الفعلية بمفهومها الواسع 
 مشاركة النقابات العمالية لإدار  المن مة فف تحسين  روف العاملين 
 توفير متالبات اشستقرار وا مان الو يفف 
  ومهارات العاملينإعاد  تصميا وا  رات الو ائف لتتمش  مع اموحات 
 عدالة ن ا ا جور والمكاف،ت والحوافز المادية والمعنوية 
  إتاحة فرج التروف والتقدا الو يفف من خا  عمليات التعليا والتعلا والتدري 
 إحداث التوازن واشنسجاا بين الحيا  الو يفية وا سرية للعاملين 
 ات  التن يميةإتاحة ال روف المائمة لتحسين الإنتاجية وزياد  الكف. 

 :أن لجود  حيا  العم  خمسة عناصر هف  2 (  Wyatt & Wah, 11 :p44)كما أ هرت دراسة  

 بيئة عم  مناسبة 
 اشستقالية فف العم  والنمو الشخصف 
  تعويضات ومكاف،ت جيد 
 التحفيز 
 زمات عم  متعاونين. 

العماا  ولكاان يمكاان للباح ااة تلخاايج ناحاا  ماان خااا  مااا ساابق أناان لااا يااتا اشتفاااق علاا  مكونااات جااود  حيااا  
 :التالف(  )أهمها بالشك  

 (من إعداد الباح ة)
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 ظروف العمل المادية   .1

تعااد مساا لة اشهتماااا ب ااروف العماا  الماديااة والنفسااية فااف المن مااات بمختلااف أنواعهااا جاازتار هامااار ماان    
مباشاار باا ها مااا يملكاان الإنسااان أش وهااو إسااتراتيجية إدار  المااوارد البشاارية  تلااف  ن هااتا المساا لة تات مساااس 

صااحتن وحياتاان  وهااف فااف الوواات نفساان تات أهميااة اوتصااادية كبياار  بالنساابة للمن مااة وللمجتمااع   ن ارتفاااع 
معد  إصابات وأمراض العما  فاف المن ماات يكلفهاا أماواشر اائلاة تنفقهاا فاف عاجهاا  هاتا إلا  جانا  تعاا  

ع هااتا النفقااات ياال ر ساالبار فااف الناااتج القااومف وياالده إلاا  فقاادان جاازت ماان وبالنساابة للمجتمااع فااان ارتفااا. العماا 
 .ااوة البلد الإنتاجية

 مفهوم ظروف العمل المادية .1-1

يقصااد ب ااروف العماا  كاا  مااا يحاايا بااالفرد فااف عملاان وياال ر فااف ساالوكن وأدائاان  وفااف ميولاان تجاااا عملاان  
 .  ته ينتمف إلينوالمجموعة التف يعم  معها والإدار  التف يتبعها والمشروع ال

علا  أنهاا تلاف ا شايات التاف تشاك  جاو العماا   2 (1 1 الحجااج )أماا  اروف العما  المادياة فيعرفهاا 
وتل ر علين م   الإضات  والتهوية وفترات الراحة والتدفئة والراوبة والضوضات والن افة والتسهيات المشابهة 

 .بصفة عامة

فياارى أن  ااروف العماا  الماديااة هااف مجموعااة العواماا  الماديااة م اا  اريقااة  2 (112 المشااروف )بينمااا  
تصااميا المكت  مسااتوى الإضااات   درجااة الحاارار   الخاادمات المساااند  ووسااائ  الصااحة والسااامة ماان احتمااا  
التعرض  ية مخاار أو أمراض مهنية وتيرها من العوام  التف يكون ت  يرها مباشرار عل  العاملين  ومساتوى 

 .ئها وحبها لعملها أو النفور مننأدا

كماااا ناحااا  أن بعاااض مصاااممف المصاااانع وأمااااكن العمااا  الحدي اااة اتجهاااوا إلااا  اشهتمااااا باشعتباااارات  
الخاصااة بااالمل رات الساايكولوجية م اا  ا لااوان والموساايق  علاا  أساااس أن هااتا العواماا  الماديااة ككاا  تاال ر فااف 

عور بالتعا   ودرجاة التايق  والنشااا  كماا تال ر فاف النهاياة المزاج الشخصف للعام  أو العاملة وفف درجة الش
 . 1 عل  المعنويات
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بالقو  إن  روف العم  المادية تال ر علا  الرضاا الاو يفف  فعنادما    (Luthans, 110)ويلكد تلف  
تكااون  ااروف العماا  جيااد  فااان ا فااراد ساايجدون رتبااة أكباار فااف تنفياات العماا   وبااالعكس عناادما تكااون  ااروف 

 .ئة فان ا فراد سيجدون صعوبة فف تنفيت ا عما العم  سي

أن افتقار مكان العم  ل روف العم  المادية المناسابة يناتج    ( Kahya, 11)فف حين أ بتت دراسة  
 . عنها زياد  معد  دوران العم   ونقج الإبداع وعدا اشهتماا للعم  مما يلده إل  انخفاض أدات العاملين

 ااروف العماا  الماديااة هااف مجموعااة ال ااروف الابيعيااة لمكااان العماا   والتااف  ماان هنااا يمكاان القااو  باا ن  
 . تل ر عل  نفسية العاملين واتجاهاتها ومواوفها التف تل ر بدورها عل  أدائها وعل  ودرتها الإنتاجية

 :ويمكن تلخيج أها هتا ال روف كما يلف 

تناسا  علا  مكاان العما  عند تصميا الإضات  ش بد أن يدرس توزيع الضاوت بشاك  م:الإضاء  - 
فكلتااا   ومساااحات أخاارى يصاالها الضااوت بشااد   بحيااث ش تكااون هناااف مساااحات ش يصاالها الضااوت بشااك  جيااد

رهاق للعينين ضعاف القادر  علا  العما   الحالتين تلديان إل  تع  وا  فالإضاات  المنخفضاة تساب  الصاداع . وا 
 .ات  الشديد  ود تسب  التها  العينبينما الإض  أو ألا العين الدائا أو احتقان حو  القرنية

لا  رفاع  وبشك  عاا يمكن القو  أن ن اا الإضات  الجيد يعتبر أحد العوام  الملدية إل  زيااد  الإنتااج  وا 
 .   الروة المعنوية لرفراد  وتقلي  حوادث العم  كما أنن يحمف العينين من الإرهاق والضعف

لعوام  المل ر  عل  إنتاجية ونفسية المو اف تعتبر الضوضات من ا :الهدوء وتجنب الضوضاء - 
فاااف العمااا   حياااث تقلااا  مااان التركياااز واشنتبااااا للعمااا  وبالتاااالف الوواااوع فاااف ا خااااات  كماااا أنهاااا تساااب  التاااوتر 
العصبف للمو ف والتع  والإرهاق وضعف السمع إضافة إل  بعاض ا ماراض العضاوية العدياد  م ا  ارتفااع 

 . مما يل ر بالتالف عل  إنتاجية المو ف ضغا الدا واضارابات ضربات القل 
 :وللسيار  عل  الضجيج ينص  بالآتف

 اختيار مووع المن مة بحيث ش يكون هناف ضجيج خارجف مرتفع. 
 وضع المولدات الكهربائية فف ترفة خاصة بعيد  عن المن مة. 
 صاة العا  فف حا  وجودا أو استخداا مواد عازلة للصوت  .تحديد مصدر الضجيج وا 
 4 استخداا واويات السمع من وب  العاملين . 
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تعد التهوية والتكييف داخ  مكان العم  من العوام  التف تل ر مباشر  علا   :التهوية والتكييف - 
الحالة النفسية والصحية للعاملين خصوصار فف أووات الحر أو البرد الشاديدين  والتهوياة والتكيياف يشام  عاد  

وتقاااوا المن ماااات . نسااابة الراوباااة  تجااادد الهاااوات ون افاااة ونقااااو  الهاااوات عناصااار هاااف درجاااة الحااارار  بالمكتااا  
الإدارياااة حااادي ار بتكيياااف مبانيهاااا وفاااق أن ماااة تاااتحكا فاااف تلاااف العناصااار الساااابقة  وتلاااف بهااادف تاااوفير الراحاااة 

 0 .للمو فين وزياد  مستوى الإنتاجية لها

حادث ضاررار لكا  مان يعما  وي  يلاوث التادخين الهاوات فاف مكاان العما  ويجعلان فاسادار  :التدخين -4
 :وأها أضرار التدخين ما يلف. فين

 مما يرفع من معد  تيابن عن العم    يضر بصحة المدخن ويجعلن معرضار لرمراض القلبية والصدرية
 .بسب  المرض

 يضر بصحة الفرد الته يعم  مع المدخن بنفس المكان  بسب  استنشاق الدخان. 

 العم  ازدياد خار التعرض للحرائق فف مكان. 

ماان المعلااوا أن ن افااة مكااان العماا  وحساان ترتيباان لاان أ اارار ايبااار فااف نفااوس المااو فين : النظافووة -0
وصااحتها وروحهااا المعنويااة  كمااا ياال ر تلااف علاا  انساايا  العماا   ممااا ينمااف لاادى المو ااف أو الفاارد الشااعور 

مات أو الجمهور المستهدف بال قة فف نفسن  وفف حسن تدبيرا وتن يمن  عمالن  كما تعاف ن افة المكان الع
وعلاا  العكااس ماان تلااف فااان عاادا الن افااة والترتياا  ياال ر علاا  معنويااات المااو فين . فكاار  حساانة عاان المن مااة

 . 2 وبالتالف عل  أدائها  مما ينعكس أ را عل  مختلف ا عما 

 تعتبار مان العواما  المهماة التاف تسااعد علا  العما  وترفاع مان مساتوى إنتاجياة:مراعا  اللوان  -2
المو ف  فا لوان المستخدمة فف المكات  سوات كانت عل  الجدران أو الفواص  الخشبية والزجاجياة أو ألاوان 
ا  اث نفسن لن أ ارار واضاحار علا  إنتاجياة العااملين ونفسايتها  ويارى علماات الانفس و خبارات المكاتا  با ن لكا  

الباارد  كاا زرق وا خضار تولاد الشاعور بالهادوت  لون أ را المميز عل  الحالة النفساية للمو اف  فما اا ا لاوان
وباارود ا عصااا   أمااا ا لااوان الدافئااة كااا حمر وا صاافر فانهااا تلهاا  العوااااف وتخلااق الشااعور بااالمرة  وأمااا 
ا لوان المتوساة كالبيج فتولد شعورار يبعث عل  الجاد والنشااا بعكاس الحاا  فاف ا لاوان الغامقاة والرمادياة إت 

ور باشكتئاااا  والنعااااس  ولهاااتا يفضااا  أن تكااون ا لاااوان العاماااة للمكاتااا  يميااا  إلااا  ا لاااوان تبعااث علااا  الشاااع
 .  المتوساة لتعم  عل  بعث النشاا فف نفوس المو فين
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يقصاااد بالعوامااا  الفنياااة كفاااات  أو جاااود  المساااتلزمات المادياااة المساااتخدمة فاااف : العوامووول الفنيوووة - 
راد إلا  احتمااشت الإصاابة  ومان أم لاة انخفااض جاود  العم   حيث أن انخفاض مستوى جودتها يعرض ا فا

 :هتا المستلزمات ما يلف

  عدا كفات  أعما  الصيانة 

 عدا كفات  وسائ  النق  والتفريا والمناولة 

 عدا كفات  الآشت المستخدمة نتيجة وجود أخاات فنية فيها أو نتيجة ودمها. 

  العمااا  يرفاااع مااان احتماااا  تعااارض ا فاااراد لإصاااابات عااادا كفاااات  نشااااا ووساااائ  التااادري  فضاااعف المهاااار  فاااف
 .العم 

يم ااا  ضاااغا عااا ت العمااا  الكبيااار خااااور  كبيااار  جااادار علااا  ا فاااراد  وواااد ياااوده  :عوووبء العمووول -2
بحياااتها فااف بعااض ا حيااان نتيجااة الإرهاااق والتعاا  الفساايولوجف أو الااتهنف  فااالفرد الااته يعماا  فااوق ااوتاان 

مكاناتن يكون معرضار لمخاار وحوادث ال عم   لتلف ينصا  بااجرات دراساات دويقاة فاف مجاا  تخاايا القاوى وا 
العاملة وتلاف مان أجا  دراساة عا ت العما  وواو  العما  وتحدياد حجاا العمالاة المناسابة بماا يتناسا  ماع عا ت 

 .2 العم  

إلااا   إن نشااااا الصاااحة والساااامة المهنياااة يهااادف بشاااك  أساساااف :الصوووحة والسووولامة المهنيوووة  -2
صاابات مفهاوا الصاحة والساامة المهنياة العما  والتكااليف الناجماة عنهاا  وكماا ناحا  أن  تخفيض حاوادث وا 

 :يشم  عل  مفهومين فرعيين هما مفهوا الصحة ومفهوا السامة وفيما يلف توضي  بسيا لهتين المفهومين

 :السلامة . 9-1

  محتملاة فاف مكاان العما يقصد بها حماية الموارد البشرية من ا تى والضرر الاته تساببن لهاا حاوادث  
أه بمعنااا  رخااار  واشختنااااق   والحاااروق  والجاااروة  كالكساااور بكافاااة أنواعهاااا  وهاااتا ا تى ت هااار نتيجتااان فاااورار 

 (.سامة الفرد من الحوادث وتجنبن الإصابة بها)السامة تعنف 

 :الصحة. 9-2

  صابتها بها فف مكان العم يقصد بها حماية الموارد البشرية من ا مراض الجسدية والنفسية المحتم  إ 
وهااتا ا مااراض ش   نفساان( الو يفااة)أو ابيعااة العماا    أو الفاارد  والتااف يكااون سااببها إمااا المناااخ الماااده العاااا

وهاتا يعناف أن   حياث تاتا الإصاابة بهاا نتيجاة التعارض المساتمر لمسابباتها  تحدث فاورار إنماا ماع مارور الازمن
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خلااو الفاارد ماان ا مااراض )كمااف أه بمعناا  رخاار يعنااف مفهااوا الصااحة حاادو ها لاايس رنيااار إنمااا تحاادث بشااك  ترا
 2 (.الجسدية والنفسية

 .ومن المها هنا تناو  مفهوا إدار  الصحة والسامة المهنية وأهميتها

 هف الإدار  التف تقاع عليهاا مسالوليات وواجباات التوجيان والتخاايا:مفهوم إدار  الصحة والسلامة المهنية -
ووضااع القواعااد والتعليمااات الفنيااة  والتنفياات والمتابعااة  لكاا  مااايتعلق بااا من والسااامة المهنيااة فااف المن مااة

ووضع استراتيجتن سوات فاف بارامج التادري  أو الت قياف والاوعف   لضمان سامة العاملين والممتلكات والبيئة
السامة المهنيين للوصو  إل  معاايير التف يمن من خالها اشرتقات بمستوى أدات العاملين ومستوى وضع 

 .41ةالجود  فف السامة المهني

 : 4يلف تبرز أهمية إدار  الصحة والسامة المهنية فيما :أهمية إدار  الصحة والسلامة المهنية -

 .تكاليف العم تقلي   . 

 المخاار ووليلة صحية عم  بيئة توفير . 

 الصناعية وا مراض الحوادث عن الناجمة النفسية الآ ار من التقلي  . 

 . والعاملين الإدار  بين الإنسانية العاوة تدعيا .4

يناتج   هاتا السامعة المنافساين اتجااا للمن ماة الجياد  السامعة والصاحية المهنياة الساامة الجياد  الإدار  تخلاق .0
 .فاتاتكعنها استقاا  ا فراد الكفوئين واشحتفا  ب فض  ال

 :المهنية السلامة و الصحة إدار  مسؤوليات و مهام -

 بهاا إدار  الصاحة والساامة تقاوا مسالوليات و مهااا تاوفر مان شباد المهنياة الصاحة و الساامة أهاداف لتحقياق
 : 4المهنية وهف كما يلف

 .ا خاار بمصادر التوعية و الووائف النشاا لتدعيا الجهود بت  .1

 .سامتها و صحتها عل  تل ر ود التف المادية و الصحية با ضرار العاملين تبصير .2

 .المهنية الصحة و السامة برامج إتباع عل  ح ها و دائما العاملين اهتماا إ ار  .3

 .المهنية الصحة و السامة أجهز  عل  القائمة و العاملة لراقا الت قيفية و التدريبية الدورات عقد .4

 .للعاملين أمنار  أك رها و المهنف ا دات ارق أفض  لتحديد تلف المست مر  البحوث و الدراسات إجرات .5
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الاته يعاد مان أهاا ا ن ماة الحدي اة التاف  Iso  2111 ن ااا ا  المهنياة والساامة الصاحة إدار  أن ماةومان 
وبالتالف زياد   بضمان توفية أفض  ال روف العملية  فرادها تسع  الملسسة اعتمادها فف سياستها التنافسية 

 :الن اا من خا  بعض النقاا التاليةانتاجها وسنحاو  التعريف أك ر عل  هتا 

 :Iso 18111نظام إدار  الصحة والسلامة المهنية  -

يهادف  لإدار لاعباار  عان جازت مان الن ااا العااا ب نان  Iso  2111يعارف ن ااا إدار  الصاحة وساامة العما  
  . 4تسهي  تسيير المخاار والحوادث المرتباة بنشاا المن مة إل 

 :44مايلف إل  Iso  2111 المهنية والسامةيهدف ن اا الصحة 

الحااد ماان ا خاااار التااف يواجههااا العاماا  بسااب  اسااتخدامن للعديااد ماان الآشت والمعاادات وكااتلف السااامة  . 
 الصاااحية مااان ا ماااراض الناتجاااة عااان ممارساااة ا عماااا  المهنياااة  وأيضاااار الساااامة مااان بيئاااة العمااا  تاتهاااا

  .ومايصاحبها من أخاار

 .تنميتها و التخصصات و الخبرات و المهارات حماية . 

 .المستمر التدري  و بالتمرين تلف و للعاملين الفنف رفع المستوى . 

 .المستااع ودر الخاا المواد فف الفارق تقلي  محاولة و الإنتاج زياد  مع الإنتاجية تكلفة خفض .4

 .الملسسة فف مجا  الصحة وا من فف العم  ضمان تاابق الن اا مع سياسة .0

عل  ك  من ماة  ينبغفو  هامة مكانة يحت  المهنية السامة و الصحة وضايا عل  التركيز أن لنا يتض من هنا 
 نهااا تاال ر تاا  يرار  ة والسااامة المهنيااةحالعماا  علاا  تجاااوز الصااعوبات التااف تقااف أماااا تابيااق ن اااا إدار  الصاا

 .بصفة عامةا دات والكفات  التن يمية  بصفة خاصة وعل  مباشرار عل  صحة العاملين

  خا  اشستعراض السابق لمفهوا  روف العم  المادية ترى الباح اة أن اشهتمااا  ب اروف من
العم  المادية ضرور  يج  أن تقوا بها كا  من ماة  وتلاف لضامان ساير العما  بشاك  يحقاق الرضاا للعااملين 

بااا شااف فالمن مااة التااف تعجااز أو ش تااوفر بيئااة عماا  رمنااة وصااحية وجيااد  سااتكون . ويحقااق للمن مااة أهاادافها
عاجز  عن توفير بقية ا بعاد التف تشك  العناصر ا ساسية والمهمة لجود  حياا  العما   وبالتاالف إن تحساين 
بيئة العم  المادية يعتبر خاو  مهمة لتابيق جود  حيا  العم   فعدا وجود إضات  جيد  أو تهوية مناسابة أو 

  نفساايات العاااملين ومعنوياااتها وبالتااالف علاا  عاادا وجااود معاادات وتجهياازات فنيااة مناساابة سااينعكس ساالبار علاا
 .أدائها  وهتا با شف ينعكس عل  المن مة كك  وعل  ودرتها الإنتاجية من جهة وسمعتها من جهة  انية
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 المشاركة   .2

تزايد اشهتماا خا  السنوات ا خيار  باشاراف الماو فين فاف كا  أنشااة الإدار   حياث أصابحت مشااركة  
 .مهمة ونشااار أصيار من أنشاة إدار  الموارد البشرية وخاصةر فف المن مات الخدميةالموارد البشرية 

فالمشاااركة هااف الإاااار المنهجااف الااته يمااارس الفاارد ماان خالاان ميلاان الابيعااف لابتكااار والإبااداع  ومااا  
لمعرفاااة يتولاااد عنااان مااان نتاااائج ايجابياااة تشاااك  مصااادرار لاساااتمتاع بالعمااا   وهاااف الاريقاااة ا فضااا  شساااتخداا ا

  فااالمو فون فااف مختلااف المسااتويات الإداريااة هااا جااوهر المن مااة ومشاااركتها 40الإبداعيااة لمااو فف المن مااة 
  .الكاملة تمكن من استخداا ودراتها لصال  المن مة

 مفهوم المشاركة . 2-1

 & Thompson)تعاااددت التعريفاااات التاااف تناولااات مفهاااوا المشااااركة  فيعرفهاااا تومساااون وكاااانويلر  
kahnweiler , 11 )42  ب نهاااا جهاااد مقصاااود وواعاااف مااان وبااا  ا فاااراد فاااف المساااتويات الإدارياااة العلياااا فاااف

المن ماة بتاوفير الفرصااة لرفاراد أو الجماعااات فاف المسااتويات الإدارياة الاادنيا با ن يكااون لاديها تاا  ير كبيار فااف 
 .صنع القرار ودور واض  فف ا دات التن يمف

ب نها استعداد الإدار  لإعاات الماو فين السايار  علا  نشااااتها   4(222 :ستيفن كيرتي  )بينما يرى  
بحيث تتم   مشاركة المرلوس فف اشاتراكن .  والحرية شتخات القرارات الهامة والمسلولية عن أفعالها إل  ا بد

عان  العقلاف واشنفعاالف فاف مواواف العما   بحياث يساها فاف تصاميا ا هاداف وتنفياتها ويشاارف فاف المسالولية
 .النتائج

ساعف الارئيس لإشاراف مرلوساين وبا  ووات كااف مان : كما تتال  المشاركة الفاعلة عاد  مقوماات أهمهاا 
اتخااات القاارار حتاا  تتاااة لاان فرصااة المشاااركة  وأن تتااوفر سااب  اشتصااا  الفاعاا  بااين الاارئيس ومرلوسااين   وأن 

 .42يتوفر مفهوا موحد واض  بينهما للمشاركة الفاعلة

ن القو  إن مفهوا مشاركة العاملين يعبر عن الارق والوسائ  التف تستخدمها الإدار  العليا وبالتالف يمك 
فاف أه من ماة مان أجا  دماج العااملين فاف المن ماة وزيااد  الصااحيات المخولاة لهاا فاف أدات أعماالها  وبمااا 

 .يلده إل  الرضا الو يفف وبنات عاوات إنسانية فعالة
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 : بعاد الرئيسة لمفهوا المشاركة تتم   فف الآتفوود أجمع الباح ين عل  أن ا

 .إعاات المو ف الفرصة لإبدات الرأه واشنتقاد - 
 .إعاات المو ف الصاحية للتغيير فف ارق أدات عملن - 
يجاد الحلو  المناسبة لها -   .إعاات المو ف الفرصة لتحديد معووات ا دات وا 
 .المستفيدين من  السلاة الكافية للعاملين لتلبية رتبات العمات -4
 .الحرية الكاملة شتخات القرارات المتعلقة بمجاشت أعما  المو ف -0

 مبررات المشاركة . 2-2

إن السعف الدائا نحو دعا عمليات مشااركة العااملين والتوساع فيهاا ساوات علا  مساتوى المن ماات   لان    
 : 42لم ا  ش الحصرما يبررا ن رار لمزايا وعوائد عمليات المشاركة  والتف منها عل  سبي  ا

 .تحقيق درجات عالية من الرضا واشلتزاا الو يفف لدى العاملين  - 
 .زياد  الإنتاجية وتخفيض معدشت الحوادث والتالف والفاود  - 
 .الحصو  عل  ررات واوتراحات وأفكار إبداعية و إبتكارية - 
 .المساهمة فف ح  المشكات واتخات القرارات بارق أك ر ديمقرااية -4
 .كوادر و يفية وت هيلها للتروف فف المناص  القيادية مستقبار بنات  -0

بالإضافة إل  ما سبق هناف المبررات ا خاوية التف دفعت إل  زياد  مشاركة المو فين حياث تباين أن  
 . 01المن مات التف تعتمد المركزية لتنفيت أعمالها تلده إل  إيتات العما  جسديار ونفسيار عل  المدى الاوي 

 مزايا المشاركة.  2-3

 :  0إنّ المشاركة تلدّه إل  ر ار ونتائج إيجابية ك ير  أهمها 

 ال قة التن يمية بين المن مة والعاملين والنقابات العمالية. 
 ا مان الو يفف وعدا الخوف من الارد أو اشستغنات عن المو فين. 
  خالياة مان ا ماراض والحاوادث وا خااار ا من الو يفف فف بيئة العم  مما يجع  هاتا البيئاة صاحية ورمناة و

 .المهنية
  المشاركة هف عنصر هاا من عناصر تمكين العاملين والته يدعا جود  حيا  العم. 
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  حصو  العاملين عل  حقووها المالية والو يفية والمشاركة فف إورار الخاا واتخات القرارات وعل  ا و  تقاديا
 .لصلة بهاالمقترحات والآرات فف ح  المشكات تات ا

   إنّ اشنااادماج ال ا اااف باااين العااااملين والنقاباااة وأصاااحا  العمااا  برعاياااة مختلاااف الحكوماااات  يااالدّه إلااا
 .التكام  والتوحد والتنسيق وبنات نسيج متكام  من العاوات الصناعية  والعمالية والإنسانية الفعالة

 عنها أفكار إبداعية وحلو  ابتكارية  إنّ إ رات المناوشات التف تتا من خا  مختلف لجان المشاركة يتولد
 .وهتا من ش نن يلده إل  ما يسم  بمن مات التعلا

  إن ك  ما سبق يحقاق الرضاا الاو يفف ويحقاق اشنادماج والتمكاين فاف المن ماة كماا يسااها بدرجاة فعالاة
 .ردونفف تحقيق أهداف العاملين وأهداف المن مة والمتعاملين مع المن مة وعل  رأسها العمات والمو 

   الخاصاااة أن المشااااركة عنصااار أساساااف لنجااااة مباااادرات وباااارامج جاااود  حياااا  العمااا  فاااف بيئاااة العماااا
 .التشغيلية والإدارية والإشرافية

 
 : محددات المشاركة .2-4

علاا  الاارتا ماان وجااود العديااد ماان الدراسااات وا بحاااث التااف دعماات المشاااركة لمااا لهااا ماان فوائااد كبياار   
 :ف وصورار وماح ات فيما يتعلق بالمشاركة كونها تلده إل  ما يلف للمن مات ولرفراد إش أن هنا

ود يلده إشراف المرلوسين فف مجا  معين إل  زياد  اماوة واتسااع تووعاات المرلوساين إلا  المشااركة  - 
فاااف مجااااشت أخااارى ش تناسااا  ابيعتهاااا إشاااراكها فيهاااا  وبهاااتا واااد تجاااد الإدار  نفساااها فاااف حالاااة صاااراع مااااع 

 . 0لو حاولت إيقاف اموحاتها المرلوسين فيما 
ود تترف المشاركة اناباعار لدى المرلوسين ب ن المدير يشركها نتيجة لقلة خبرتان وضاعف  قتان بقراراتان   - 

 . 0كما تم   م هرار لتناز  المدير عن بعض مهامن القيادية التف يفرضها علين منصبن
ع وافتقادها للخبرات الازماة سايلده إن إشراف مرلوسين ش يمتلكون معلومات كافية عن ماهية الموضو  - 

إل  وضع ورارات ضعيفة  ا مر الته سيلده إل  إحراج المشاركين وبالتالف الت  ير عل  دافعيتها مما يالده 
 .04إل  العزوف عن المشاركة فف المستقب 

فارده  تستغرق القرارات التف تصنع بارق تعتمد عل  المشاركة ووتار أاو  من تلاف التاف تصانع بشاك   -4
 . 00ولتلف فان أسالي  المشاركة ش تصل  فف الحاشت الاارئة وا زمات حيث تتال  ورارات سريعة
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  يمكن القو  بصفة عامة إن جود  حيا  العم  تشير إل  ك  ا فعا  والتصرفات والممارساات التاف تقاوا
من ماتها والفخر ب عمالها  والشعور بها الإدار  العليا فف المن مة والتف من ش نها إسعاد ورضا العاملين عن 

بال قة واشامئنان فف حياتها الو يفية وحياتها ا سرية  لتا فان مشاركة العاملين هو أحد المحااور والعناصار 
ا ها لتحقيق جود  حيا  العم   فمشاركة العاملين يشير إل  تقوياة ودعاا العااملين بكا  ماا يسااها فاف جعلهاا 

 .فف أدات مهامها والقياا ب عمالها وتحقيق أفض  النتائج أك ر ودر  وسلاة ومرونة
 
 عدالة الجور والمكافآت . 

تم اا  أجااور ومكافاا،ت العاااملين مجماا  المزايااا والمنااافع المباشاار  وتياار المباشاار  التااف تمنحهااا المن مااة   
ها  والاته ساينعكس للعاملين لغرض زياد  وشئها لها والتزامها  وكتلف تااوير وادراتها وتنمياة روة الإباداع لادي

بنتااائج إيجابيااة علاا  ا دات والإنتاجيااة  وتعتباار ا جااور والمكافاا،ت مساا لة تات إشااكالية كبياار  باعتبارهااا تمااس 
 .مصال  العاملين بشك  مباشر وكتلف المن مة وترتبا أيضار بالقوانين والتشريعات الصادر  من الدولة

شواات وش زالاات تاوااف اهتمامااار كبياارار ماان جاناا  كمااا يعااد موضااوع ا جااور ماان المواضاايع الهامااة التااف  
الإدار   فيمكن لن اا ا جور أن يجت  ا فراد للعما  فاف المن ماة أو العكاس واد يبعادها عان اشلتحااق للعما  
فيها  كما أن ويمة ما يحص  علين العاملين نقدار وعينار تسها فف خلق شعور فف الرضا والرتبة فف اشساتمرار 

ف فان نجاة سياسات وبرامج إدار  الماوارد البشارية يتوواف وبا  كا  شافت علا  تحقياق التاوازن فف العم   ولتل
بااين مااا يساااها باان الفاارد ماان جهااد ومااا يحصاا  علياان فااف شااك  أجاار ومكافاا،ت نقديااة  وتلااف عاان اريااق وضااع 

اتات هيكااا  ا جاااور الاااته يسااام  لكااا  العااااملين باشاااباع حاجااااتها وتالعااااتها وتووعااااتها  واتخاااات كافاااة الإجااار 
التصااحيحية لهيكاا  ا جااور لضاامان تحقيااق التااوازن المسااتمر بااين جهااد الفاارد ومااا يحصاا  علياان بالمقاباا  ماان 

 .   02أجر

 :مفهوم الجور .3-1

كاا  باحااث  حيااث  عرفهااا  لقااد تعااددت التعاااريف التااف تناولاات مفهااوا ا جااور وتبايناات تبعااار لوجهااة ن اار 
المالية التف تدفعها جهة العم  للمو فين بشك  مباشر ب نها ك  أشكا  المدفوعات ( 202ج : 11  رشيد)

 .أو تير مباشر مقاب  عملها فيها  أه تباد  العم  مقاب  ا جر

يعرفهاااا ب نهاااا ماااا يااادفع للفاارد بالسااااعة أو بااااليوا أو بالشاااهر مقابااا  ويامااان (   ج:1 1 الحجااااج )أمااا  
 . بالعم 
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عويض الته يحص  عليان ا فاراد مقابا  وضاع ب نها عبار  عن الت( 2  ج: 22 الفارس )بينما يرى  
 .نشااها تحت تصرف وتوجين الغير خا  مد  زمنية محدد  أو لقات محدد

أن ا جاااور هاااف المبلاااا النقاااده الاااته يااادفع لرفاااراد لقاااات ا عماااا  التاااف (  ج:114 ناصااار  )و يااارى  
تا مين احتياجااتها ا ساساية  يقومون بها فف المن مة بغض الن ر عن أية امتيازات أخرى  بحيث تمكنها من

  بحياث تكاون (ولاو علا  المادى الاويا  )بالدرجة ا ول   وتمكنها من اشدخاار الاته يمكانها مان اشسات مار 
وادر  عل  تحفيز ا فراد لبت  مزيد من الجهد لإنتاج أفض  كمار ونوعار  أو عل  ا و  المحاف ة علا  مساتوى 

 .لضرر بالمن مة أو با فرادالإنتاج الحالف ونوعيتن دون إلحاق ا

 .ومن المهم هنا التفري  بين الجر والراتب والجر والحافز

ا جااار والراتااا  كاهماااا تعاااويض نقاااده مباشااار يتقاضااااا الفااارد مااان الملسساااة لقاااات : فمووون حيوووث الشوووكل 
 .مساهمتن التف يقدمها لها

علا  التعاويض النقاده هنا ي هر اشختاف بحيث أن مصاال  ا جار يالاق : أما من حيث المضمون 
  ويكااون هااتا ا جاار علاا  أساااس الجهااد وكااا (العمااا )الااته ياادفع لشاااتلف ا عمااا  المصاانعية أو الإنتاجيااة 

الإنتااج  أماا مصااال  الراتا  فيالااق علا  التعااويض النقاده الاته ياادفع لشااتلف ا عمااا  والمناصا  الإداريااة 
 . وت بغض الن ر عما أنجزوا خا  تلف الووتوالمكتبية والمو فين  ويكون هنا التعويض عل  أساس الو 

أمااا بالنساابة للفاارق بااين ا جاار والحااافز  فااا جر يحصاا  علياان الفاارد كقيمااة للو يفااة التااف يشااغلها  أمااا  
  0.الحافز فهو العائد الته يحص  علين الفرد للتميز فف ا دات

 . كما تم   ا جور أهمية بالغة سوات عل  مستوى الفرد أو عل  مستوى المن مة وعل  مستوى المجتمع

 :أهمية الجور .3-2
 :أهمية الجور بالنسبة للعاملين .3-2-1

 : تحت  ا جور أهمية خاصة بالنسبة لرفراد وتلف لعد  أسبا  أهمها 

اشحتياجاات المالياة التاف يساتايع أن يوفرهاا تم   ا جور مصدرار هامار لمعيشة الفرد  رفاهيتن  خدماتان و  - 
 .02لنفسن و فراد أسرتن

تلع  ا جور دورار هامار فاف تحدياد الحالاة المعنوياة والنفساية لرفاراد  وبالتاالف يجا  أن يشاعر الفارد با ن  - 
 .ا جر الته يتقاضاا يلمن لن اشستقرار النفسف والمعنوه 
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بالنسابة للمن ماة التاف يعما  بهاا  فبقادر ماا يحصا  الفارد علا  تم   ا جور مقياسار لقيمة الفرد وأهميتان  - 
 .أجر مرتفع فانن يشعر بتقدير المن مة لن بشك  أكبر  والعكس صحي 

تلعااا  ا جاااور دورار هاماااار فاااف وااارار الفااارد فاااف البقاااات فاااف المن ماااة الحالياااة التاااف يعمااا  بهاااا  أو اشنتقاااا   -4
 .02منها

 : أهمية الجور بالنسبة للمنظمة .3-2-2
 :ا همية فف النقاا التاليةتكمن 

 .ا جور وسيلة لجت  الكفاتات المناسبة للعم  بها  - 
 .ا جور وسيلة لإبقات الكفاتات العاملة بها  - 
تعد ا جور وسيلة لتحقياق العدالاة باين العماا  إت يجا  علا  المن ماة تحقياق العدالاة الداخلياة وبا  اهتمامهاا   - 

 .بتحقيق الرب  أو النتائج
 . 21زتار كبيرار من تكاليف الإنتاج التف تدخ  فف ميزانية المن مةتم   ا جور ج  -4
تعااد ا جااور إحاادى الوسااائ  التااف تسااتخدمها المن مااات ماان أجاا  تحفيااز ا فااراد لتحسااين أدائهااا فااف العماا    -0

 .وزياد  إنتاجها كمار ونوعار 
اد للمن مااات التااف يعملااون تعاد ا جااور ماان أهااا العواماا  التااف تسااتخدمها المن مااات لمعرفااة نساابة وشت ا فاار    -2

 .بها ولزياد  هتا النسبة
إن مقادار مااا تدفعاان المن مااة لرفااراد ماان أجااور وااد يااد  فااف بعااض ا حيااان علاا  القاادر  والإمكانيااات الماليااة  - 

 .لهتا المن مة  وعل  مركزها المالف بين المن مات ا خرى
  61:أهمية الجور بالنسبة للمجتمع  .3-2-3

عليهاااا ا فاااراد  تات أهمياااة أيضاااار بالنسااابة للمجتماااع ككااا  وتلاااف للعدياااد مااان تعاااد ا جاااور التاااف يحصااا   
 :ا سبا  أهمها 

بما أن ا جور التف يحص  عليهاا ا فاراد فاف المجتماع تحادد المساتوى المعيشاف لهاا فاف هاتا المجتماع فانهاا  - 
 .بالتالف تحدد درجة الرضا الته يعيشن هتا المجتمع

تمكن ا فراد من اشدخار الته من الممكن أن يسها فف اشسات مار مماا  فف حا  كانت ا جور مرتفعة فانها - 
 .ينعكس بشك  ايجابف عل  اشوتصاد الوانف 

 .من خا  ا جور يستايع المجتمع أن يحاف  عل  ا يده العاملة الخبير  والجيد  - 
ق وبالتااالف تنشاايا إن ا جااور ماان شاا نها أن تساااها باادور كبياار فااف تحسااين حركااة البيااع والتباااد  فااف ا سااوا -4

 .عملية اشستهاف ومن  ا عمليات الإنتاج
                                                           

 2
 .2ص. 800.مرجع سبق ذكره.سومر،أديب ناصر 
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 .122ص. 800، الدار الجامعية،الإسكندرية،الموارد البشريةإدارة .أحمد،ماهر 
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37 

 

  مبادئ تصميم نظام الجور .3-3
بمعن  أن ترتكز ا جور عل  أسس  ابتة  وأن  تسرى هتا ا سس عل  جميع العاملين فف : مبدأ العدالة - 

 .المن مة دون التفروة أو محسوبية ويم   هتا الجان  النفسف لن اا ا جور
بمعناا  أن تكااون هناااف مساااوا  فااف تحديااد ا جااور للو ااائف التااف تتشااابن فااف المساالوليات : مباادأ المساااوا  - 

والواجبات  وهاتا يتالا  تحدياد أساس موضاوعية ياتا علا  أساساها تحدياد ويماة نسابية لكا  و يفاة بالنسابة 
 . ف لن اا ا جورللو ائف ا خرى فف المن مة  ويتم   هتا المبدأ فف الجان  اشجتماعف أو الموضوع

المقصاود بالوضاوة هاو أن يخضاع الن ااا لقواعاد واضاحة بحيث يمكان لكا  فارد أن يعارف كياف :الوضوة - 
 .يتا تحديد ا جر الو يفف

 .أن يكون الن اا مكشوفار وليس سريار  ن الن اا السره يم   نوع من التميز والتمييز:الشفافية -4
التزاماااات المو اااف الضااارورية ويم ااا  هاااتا المبااادأ الجانااا   أن يكاااون ا جااار كافياااار لمواجهاااة:مبااادأ الكفاياااة -0

 . 2اشوتصاده لن اا ا جور
 خصائص نظام الجور الجيد .3-4

 :حت  يكون ن اا ا جور سليا يج  أن يتمتع بالخصائج التالية

 وتتم   فيما يلف : التالا مع سياسة المن مة بالنسبة للعاملين - 
  ا جاور الجيااد ياالده إلا  خفااض معاادشت الادوران وأيضااار الحفااا  إن ن اااا : تقليا  معاادشت التخلااف عان العماا

 عل  الموارد البشرية الجيد 
 وهتا يعنف أنن عندما يكون ن اا ا جاور جياد يالده إلا  اساتقاا  العناصار التاف تتاوافر : استقاا  العاملين

 .د  كفات  المن مةفيها المواصفات المالوبة للو ائف الخالية  واختيار أفضلها و بالتالف يلده إل  زيا
  ن عادا رضاا الفارد يالده إلا  زيااد  معاد  التغيا  عان العما   وهاتا يكاون لان ر اار :التقلي  من عادا الرضاا 

 .سلبية عل  ا دات والإنتاجية
أه أن الن اااا السااليا لرجااور هااو ن اااا يساااها فياان العااااملون : إشااراف العاااملين فااف وضااع إدار  الن اااا - 

 .   2ا وكتلف تصميا هيكلن وينتخبون مم لين عنها فف إدارتنبتحديد ا جور التف يقدمه
أن يااتاتا ا جاار مااع نااوع العماا  الااته يلدياان العاماا  وأن تبناا  فااروق ا جاار علاا  اخااتاف فااف ابيعااة  - 

 .الو يفة  من حيث مسلوليتها و روف العم  فيها والمجهود المالو   دائها
 .24العم  عبئار كبيرار عل  المن مةمراعا  الجان  اشوتصاده  بحيث ش تم   تكاليف  -4
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 .  8ص.8010.مرجع سبق ذكره.بن عنتر،عبد الرحمن 
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  المكافآت  .3-5

ش يكفااف الراتاا  ا ساسااف الااته يحصاا  علياان الفاارد فااف تحفياازا علاا  تحسااين ا دات  فهااو وااد ياالده إلاا   
أما زياد  الدافعية وزيااد  . محاف ة الفرد عل  و يفتن وعدا التفكير فف ترف العم  واشنتقا  إل  من مة أخرى

كمكماا  لهيكاا  الرواتاا  " ن اااا المكافاا،ت "رخاار يالااق علياان  كمااار ونوعااار فيلزمهااا ن ااااالحااافز لتحسااين ا دات 
 . وا جور

تنفرد المكاف،ت الو يفية ب همية خاصة ك ك ر ا دوات التحفيزية فعالية  حيث تعتبر عام  هاا فف دفاع  
العاملين للتميز والتمايز وتوفير البيئة التنافسية التف تدفع العاملين لبت  أوص  جهود لني  المكافا،ت ب شاكالها 

 .  20المختلفة المادية أو المعنوية 

يمية ك  أنواع المكاف،ت سوات الداخلية أو الخارجية التف يحص  علين الفرد من وتتضمن المكاف،ت التن  
 . المن مة نتيجة تو فن فف هتا المن مة

وتعاارف المكافاا،ت الداخليااة علاا  أنهااا تلااف المكافاا،ت التااف يشااعر بهااا الفاارد داخليااار والتااف تتولااد باريقااة  
ن أم لاة هاتا المكافا،ت الرضاا عان العم  والشااعور وما. ابيعياة نتيجاة اندماجان وويامان ب نشااة أو مهااا معينااة

أماا بالنسابة للمكافا،ت الخارجياة فاان مع مهاا تسايار عليهاا المن ماة وعلا  اريقاة توزيعهاا  . بتحقيق الإنجااز
 . 22وعاد ر ما تكون فف صور  مادية ملموسة

 أنواع المكافآت   .3-6

مختلفاااة المادياااة والمعنوياااة وأن ش تقااادا لتحقاااق المكافااا،ت أهااادافها وتايتهاااا يجااا  أن تتكامااا  ب شاااكالها ال   
المكاف   المادية باريقة مجرد   تخلو من أية إضافات ويقصد بالإضافات إضافة شفت من ال نات والمادة إلا  
متلقااف المكافاا   النقديااة  كاا ن تقاادا المكافاا   أ نااات حفاا  تكااريا خاااج للمباادعين  حيااث يتخلاا  تلااف أخاات صااور 

فاان التجرباة ساتكون . ملين مان خاا  مجلاة داخلياة أو أن ماة اشتصاا  ا خارىتتكارية يتا تعميمها عل  العاا
وتشاجع العاما  علا  المشااركة بشاك  أكبار فاف العما  ويكاون لهاا وواع أكبار فاف نفاوس العااملين .تكرى جميلاة

 :وهنا شبد من تكر نوعين من أنواع  المكاف،ت وهف.الآخرين

دون تخاايا  أو جهاد ياتكر  وتكاون هاتا وهف تمن  بشك  تلقائف با:  مكافآت غير رسمية . -2- 
 :المكاف،ت حاشر ووت اشنجاز المتميز أو ت دية أعما  ناجحة  وهنا يج  مراعا  التالف

                                                           
2 
 .082ص.8002دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،.إدارة الموارد البشرية. محمد، الصيرفي 
22
 .822ص.1222.المكتب الجامعي الحديث،كلية التجارة،الإسكندرية-إدارة الموارد البشرية.راوية، حسن 
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أن تتوافااق وتتااواتا المكافاا   مااع رتبااة العاماا  أو المو ف باا ن تعاارف مااا يرتاا  باان العاماا  أو  - 
 .المو ف وتختار لن المكاف   التف ترضف رتباتن

 مع العم  الته تا انجازا توافق المكاف    - 
أن تكااون المكافاا   رنيااة  بمعناا  أن تقاادا المكافاا   مباشاار ر بعااد إتماااا العماا  فلااو تاا خرت المكافاا    - 

 .فانها تفقد بريقها وبهجتها
وهف المكاف،ت التف تقادمها المن ماة للعااملين فيهاا عان المشااركة والنجااة : مكافآت رسمية .3-6-2

لو   وهتا النوع من المكافا،ت يكاون مان خاا  التابياق لفتر  اويلة من الم ابر  والعم  الد
 :وهنا يج  مراعا  التالف. ن مة المكاف،ت المتبعة فف المن مة

تحديااد أسااس وأهااداف المكافاا   من هااو الشااخج المسااتحق للمكافاا   ومااا هااف المكافاا   ومتاا  وأياان  - 
 .تمن 

ع النجاة واشنجاز وتناسبن مع مع ا خت بعين اشعتبار نو  أن تكون المكاف   تات معن  لمتلقيها  - 
 .المكاف  

 .إشراف الفائز فف اختيار المكاف    - 
البيان الواض  لكيفية الحصو  علا  المكافا    وتلاف مان خاا  وساائ  النشار واشتصاا  المعتماد   -4

 .فف المن مة
 .من المفض  أن تقدا المكاف   أماا الآخرين لتحفزها ولإعاات أهمية للمكاف   وللشخج الفائز -0
   2.استمرارية من  المكاف،ت بشك  دائا دون انقااع  وتلف لإعاات مصداوية لما تقوا بن المن مة -2

 : العدالة في الجور والمكافآت   .3-7

شارا أساساف ومهاا  ه ن ااا ساليا لبناات هيكا  ا جاور والمكافا،ت  والعدالاة  Fairness العدالاة تعاد  
ولاااتلف شباااد  ه من ماااة مااان تحقياااق ناااوعين مااان . متعااادد فاااف الحقيقاااة مسااا لة معقاااد  ونسااابية وتات اتجاهاااات 

 .العدالة الداخلية والعدالة الخارجية: العدالة

العدالة الداخلية تشير إل  العدالة فف الو يفة تاتها وفف إاار الو ائف المختلفة فف المن مة  إت يجا   
ورية الازماااة لإشاااغا  الو يفاااة  أن يكاااون مبلاااا ا جااار أو الراتااا  عاااادشر فاااف مكافااا   المااالهات والخبااار  الضااار 

يتناسااا  ماااع ( المحاسااا )فالن ااااا العااااد  و الساااليا لرجاااور والمكافااا،ت يجااا  أن يتضااامن مااا ار جعااا  راتااا  
 .الملهات العلمية والجهود وهتا ما يعبر عنن بتحقيق العدالة الداخلية

حصاا  عليهااا ا فااراد فااف يأمااا العدالااة الخارجيااة فتشااير إلاا  ضاارور  العدالااة مااع الرواتاا  وا جااور التااف  
 .22من مات أخرى نتيجة القياا ب دات و ائف متشابهة
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 .88ص.8002.رسالة ماجستير،الجامعة الإسلامية،غزة-ثره في تحسين الأداء الوظيفينظام الحوافز والمكافآت وأ.علاء،العكش 
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  انااوار من أهمياة ا جاور والمكافا،ت التاف يتقاضااها ا فاراد  والادور الاته تلعبان فاف تحساين أدائهاا فاف
بوضااع  العماا   وتحفياازها لباات  المزيااد ماان الجهااد بمااا يحقااق النتااائج المرجااو   تاارى الباح ااة أناان شبااد ماان القياااا

ن ااا لرجااور وللمكافا،ت مبنااف علا  أسااس علمياة مدروسااة بعيادار عاان التخماين والتقااديرات الشخصاية لمتخااته 
القااارار بحياااث يحقاااق العدالاااة والتما ااا   أو علااا  ا وااا  التقاااار  بالنسااابة لرعماااا  المتشاااابهة باااين المن ماااات 

نتااااجها وتوجااان سااالوكها وتغاااريها علااا  المختلفاااة  ويحفاااز ا فاااراد ويااادفعها لتحساااين أدائهاااا فاااف العمااا  وزيااااد  إ
فبقدر ما يحقق ن ااا ا جاور والمكافا،ت متالباات ا فاراد ورتبااتها بقادر . اشستخداا ا م   لقدراتها وااواتها

  .ما يحقق النتائج المرجو 

إن حسن أدات العم  يلده إل  الشعور بالرضا ويعتبر هتا الشعور فف حد تاتن مكاف     ونقج الكفاية  
ينتج عنن من فش  فف أدات العم  هو بتاتن عقا   وهتا الناوع مان المكافا   والعقاا  يساتلزا مساتوى عاا   وما

وهااتا مااا ساانقوا بدراسااتن فااف الصاافحات . ماان الإشااراف يجعاا  ماان الإحساااس بالواجاا  الااو يفف حقيقااة واوعااة
 .التالية

 أسلوب الرئيس في الإشراف .  4

ا فاراد  يماارس المشارف علايها سالاتن باريقاة تحقاق أوصا   الإشراف هو فن التعام  مع مجموعة من 
فاعليااة فااف أدات العماا   ويتحقااق الإشااراف علاا  أكماا  وجاان فااف جااو تماارا النوايااا الايبااة والتعاااون الجاااد ماان 
جان  ا فراد المشتركين  بماا فايها المشارف باالابع  وواد يكاون الإشاراف مان أصاع  الفناون  نان يحتااج إلا  

العاوااات الإنسااانية التااف  بتاات صااحتها مااع مع ااا الناااس فااف أك اار ا حيااان باريقااة ناجحااة اسااتخداا مبااادت 
 .22وفارية

ياارى الاابعض أن الإشااراف هاااو عمليااة التاا  ير فاااف نشاااا ا فااراد والجماعااات وتوجيااان تلااف النشاااا نحاااو  
 . تحقيق تاية معينة يستهدفها التن يا

ا العااملين والتنسايق باين جهاودها بماا يكفا  تحقياق كما عارف ب نن عملية إدارياة تهادف إلا  توجيان نشاا 
ا هااداف  فهااو الجهااد الااته يبتلاان أه رئاايس نحااو مرلوسااين ماان الناحيااة الإداريااة والفنيااة والإنسااانية ماان أجاا  

 .1 انجاز ا عما  وتحقيق أهداف المن مة الإدارية وكس  ود العاملين

إل  ماح ة جهود الآخرين وتوجيهها والت  ير وبالتالف يمكن القو  أن الإشراف هو نشاا إداره يهدف  
 .فيها بالشك  الته يضمن انجاز ا عما  باريقة صحيحة وبما يضمن تحقيق أهداف المن مة
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   المبادئ الساسية في الإشراف  . -4

يقرر المشرفون المتمرسون بالعم  الإشرافف فف أنن ش يتواجد واعد  عامة ملكد  تحكا العم  مع الناس  
ناااتار علاا  خبااراتها أن لكاا  مو ااف ماان العاااملين تحاات الإشااراف شخصااية يجاا  أن توضااع فااف ويوضااحون ب

اشعتبار عند تحديد ورسا عاوات العم   إش أنن وجد أن المشرف الناج  فاف أدات عملان الإشارافف يتباع عاد  
 :مبادت هفمبادت تتفاوت درجة استخدامن لك  منها تبعار شختاف ا فراد الخاضعين لإشرافن  وهتا ال

 .إعاات المو ف معلومات كافية عن عملن والجهة التف يعم  بها - أ
 .عقد اجتماعات دورية لمناوشة مشاك  العاملين -  
 .الإشاد  بالعم  الجيد للمو ف - ت
 .استخداا النقد البنات لتحسين العم  الضعيف للمو ف - ث
 .إعاات الفرصة للمرلوسين لإ هار كفايتها فف تحمي  مسلوليات أكبر - ج
 .تعالف عل  المرلوسينعدا ال - ة
 .ش تقاع وعودار ش تستايع الوفات بها - خ
 .ش تنس  أفكار مرلوسيف لنفسف - د
 .أن تعترف ب خاائف - ت
 .أن تكون مخلصار  فراد مجموعتف - ر
 .أن تكون مسيارار عل  نفسف - ز
 . أن تكون عادشر  - س
 .تشجيع المو فين عل  تاوير أنفسها وتحسين كفاتاتها - ي
 . توفير البيئة الصحية للمو فين - ج

 :واجبات المشرفين  .4-2

يقوا المشرف بمجموعة متنوعة ومتداخلاة مان ا نشااة وا عباات التاف يتالبهاا العما  الكافت والفعاا   ويمكان 
 :تصنيفها إل 

 : وهف كما يلف:  الواجبات الفنية  . 
 حف  الن اا - أ
 .  الت كد من مراعا  وواعد ا من المتفق عليها -  

 وهف: الإداريةالواجبات  . 
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يج  أن يوجن المشرف مجهودات الماو فين المسالو  عان الإشاراف علايها ويشام  هاتا معرفاة  - أ
ك ياار ماان العواماا  التااف تشااك  البواعااث النفسااية للمااو فين وكااتلف فهااا مبااادت الإشااراف ووسااائلن التااف ت باات 

 .فاعليتها واستخدامها بمهار 
ومعناا  هااتا أن  –باار هااو ومو فااوا جاازتار منهااا يجاا  أن يااتعلا كيفيااة العماا  فااف المن مااة التااف يعت-  

 .المشرف يج  أن يعرف شيئار عن مبادت المن مة وكيفية تشغيلها بكفات 
يجاا  أن يعاارف التحاادث والكتابااة بوضااوة وفاعليااة وكااتلف القاارات  واشسااتماع وهناااف أسااالي  للقياااا - ت

  أن يااااتقن الإرسااااا  وماااان الواضاااا  أن المشاااارف يجاااا" اشتصاااااشت"بكاااا  هااااتا وكلهااااا تناااادرج تحاااات مصااااال  
 .واشستقبا 
 .   يج  أن يتعلا رفع كفات  ا دات - ث
 .وضع الإجراتات شنجاز العم   - ج
 .تدري  و تحفيز المجموعة التف تعم  معن عل  تنفيت واجباتها  - ة
 .  4 وضع المعايير التف ستقيس أدات العم  - خ

 : كما يصنف الباح ين مسلوليات المشرف إل  نوعين هما

 م مسلولياتن عن الع 
   مسلولياتن عن العما 

 :  وهتين الصنفين من المسلوليات متداخلة ويمكن عرضها كما يلف

 اختيار وتدري  المرلوسين - أ
 توزيع العم  والمهاا عل  المرلوسين -  
 المحاف ة عل  اشنضباا - ت
 تحفيز العاملين - ث
 .اشتصا  والتنسيق مع ا وساا ا خرى - ج
 

 : أساليب الإشراف  .4-3

 :النمط الإشرافي الديمقراطي  . 4-3-1
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وهنا يقاوا المشارف بالحصاو  علا  ررات مرلوساين ويستشايرها  اا يعااف لهاا  تعليماات عاماة لتوجيان أعماالها 
 :وفيما يلف الخصائج ا ساسية لهتا النوع من القياد  المحترفة

عاائها التعليمات باريقة مستحبة وليست فف صيغة  -   .ا مرالرفق فف معاملة المرلوسين وا 
 .السماة للمرلوسين بالمشاركة فف اتخات القرارات  - 
بدات ررائها -   .يتخت المشرف دورار ايجابيار فف تشجيع المشتركين فف اتخات القرارات وا 
 .استخداا المشرف لتوجيهات وتعليمات عامة فف توجين أعما  المرلوسين -4

للمرلوسااين تتالاا  تشااجيعها بكافااة الوسااائ  اسااتخداا المشاارف للمكافاا،ت الرساامية حيااث إن المشاااركة الفعالااة  -0
 0 .الرسمية وتير الرسمية 

 :وبالتالف هناف مجموعة من القواعد التف ينبغف عل  المشرف القائد الديمقرااف أن يتبعها وهف

 .وبو  أفراد جماعة العم   - 
 .إشراف المرلوسين فف اتخات القرارات  - 
 .التوسع فف تفويض السلاة إل  المرلوسين  - 
 .مشاك  والقضات عل  عوام  الصراع فف العم  عاج ال -4
 .تبنف أهداف جماعة العم  والتعاون من أج  تحقيقها  -0
تشاااجيع اشبتكاااار لاااده المرلوساااين وتنمياااة روة المباااادأ  لاااديها عااان ارياااق الساااماة لهاااا بتقاااديا  -2

 .اشوتراحات ومناوشتها وا خت بها عندما تكون بنات 
 .يتعلا كيف ينصت للآخرين  - 
 .2 ف القائد أن يكون مساند ومدر  ومستشار فنف وناو  للمعلومات للآخرينعل  المشر  -2

 :النمط الإشرافي الاستبدادي أو التسلطي  . 4-3-2

والمشرف فف هتا الحالة هو الته يضع ويصادر جمياع القارارات وش يشاجع الماو فين علا  مناوشاة هاتا  
 .القرارات وش يشركها معن فف رسا السياسة العامة للعم  

هااتا النااوع ماان الإشااراف تياار مرتااو  فياان  ويواجاان مصاااع  ك ياار  إش أناان وااد يكااون ناجحااار فااف بعااض  
 .    الحاشت المحدد  م   عم  معين يج  أن يتا فف ووت وصير جدار كما فف بعض الحاشت فف الجيوي
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المناوشاات  كماا يعتبار و لكنن فاف نفاس الووات يتمياز بالسارعة فاف اتخاات القارارات وش يضايع الووات فاف  
هتا ا سلو  سه  بالنسبة لمع ا المشرفين فاا حاجاة بهاا إلا  تحليا  نفساية ومقادر  مرلوسايها حتا  يحاددوا 
أسالو  القيااد  المناسا   ويلساه  اساتخداا هاتا ا سالو  كلماا ك ار عادد الماو فين ن ارار لصاعوبة إشاراكها فاف 

 .  2 عملية اتخات القرارات

 :ا أنماا إشرافية مختلفة فف ا سلو  ولكنها متفقة فف الغاية وهف يندرج تحت هتا النم 

   والمشرف يكاون أوا  اساتبدادار فاف هاتا الانما مان المشارف ا وتاوورااف المتسالا  :النما ا وتوورااف الصال
خفياف حيث يحاو  أن يكون متعاونار ووادرار عل  خلق المناخ المناس  لدى مرلوساين لتقابلها لقراراتان وررائان وت

 . ردود الفع  السلبية التف ود ت هر بينها 
 يادرف المشارف فاف هاتا الانما أن مشااركة مرلوساين لان فاف أدات مهامان وفاف وضاع : النما ا وتوورااف اللباق

وراراتاان أماارار ش يقبلاان  ولكناان يحاااو  خلااق الإحساااس والشااعور لاادى مرلوسااين أنهااا يشاااركونن فااف عمليااة اتخااات 
تلاااف بالفعااا   فعااان ارياااق النااادوات والمااالتمرات واللقااااتات التاااف يعقااادها المشااارف ماااع  القااارارات دون أن يكاااون

مرلوسااين يحاااو  أن يخلااق لااديها اناباعااار بوجااود مشاااركة ماان جااانبها  ولكاان علاا  الاارتا ماان تلااف فااان هااتا 
ا أو ا ساالو  تو اااابع أوتااوورااف  ن المشاارف يحااتف  بساالاتن النهائيااة فااف ا خاات باا،رات مرلوسااين واوتراحاااته

 .   عدا ا خت بها واتخات القرار منفردار 

 :الحرالنمط الإشرافي   . 4-3-3 

والمشرف فف هتا النوع من القياد  يعاف لمو فين وادرار كبيارار مان الحرياة با  أنان يحااو  أن يكاون زمايار  
روتينية  إش أن هناف ايبار لمو فين  وهتا المشرف يتردد عاد ر فف اتخات القرارات  ويشغ  نفسن فف ا عما  ال

حااااشت يااانج  فيهاااا هاااتا الناااوع مااان الإشاااراف وم اااا  تلاااف الإشاااراف علااا  جماعاااة مااان الماااو فين ا خصاااائيين 
  2 .المدربين أحسن تدري  كالكيميائيين الباح ين الته يشتغ  ك  منها فف مشروع مستق  عن الآخر

 (:القياد  التحويلية)النمط الإشرافي التحويلي  . 4-3-4

يفكر المشرف أو القائد التحويلف باريقة مختلفة إل  حد كبير عان الاريقاة التاف يفكار بهاا مع اا القااد   
والمشرفين  إن أهدافن عالية والمعايير التف يتالبها مرتفعاة  وهاو مان أجا  تلاف يتمتاع بااحتراا الآخارين ويارى 

 . فف نفسن ودو 

هااو يشااجعها علاا  إعاااد  دراسااة أهاادافها ووسااائلها وتلااف إن هااتا القائااد التحااويلف يساات ير تابعياان عقليااار  ف 
 .بتقديا أهداف جديد  ووسائ  جديد  ووجهات ن ر وبدائ  جديد  ورلية جديد  وتحديات فكرية
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إن القياد  التحويلية بجاتبيتها الشخصية أو ودرتها الإلهامية واهتمامها الفرده واست ارتها العقلياة تحقاق دافعياة 
 21. بير  ومجهود إضافف وبالتالف تحقق أدات أك ر مما كان متووعار أووى لتحقيق رما  ك

 :النمط الإشرافي التشاركي  . 4-3-5

نماا  هتا النما مان القيااد  لاا يعاد يركاز علا  سامات وسالوكيات القائاد والاته يقاع فاف وماة هارا المن ماة إن  وا 
تلاف  فف هرا المن ماة فف مستويات مختلفة  أصب  يوجن تركيزا نحو التشارف فف القياد  من وب  أفراد واوعين

با  أصابحت مهماة القيااد  شاديد    لاا تعاد مقبولاة الشخج البا  القادر علا  ويااد  وتحويا  المن ماة إن فكر 
 . 2عل  شخج واحد القياا بها التعقيد بحيث يصع 

بينمااا  باااوف المااو فين وين اار الباااح ين إلاا  القياااد  التشاااركية علاا  أنهااا إعاااد  توزيااع مساالوليات الماادير علاا  
تته  بعاض الدراساات إلا  أبعاد مان هاتا التحليا  المبساا حاين تنااده بتغييار أساساف فاف التفكيار المن مااتف 

عاد  تعريف القياد  عل  أنها مسلولية الجميع فف المن مة  .وا 

نويااة للمااو فين إتباااع الاانما التشاااركف فااف القياااد  والإشااراف إت تتاا  ر الااروة المع ضاارور  تاارى الباح ااةماان هنااا 
ب سالو  القيااد  الاته يماارس علايها إلا  حاد كبير فقاد أ بتات مع اا التجاار  با ن أسالو  القيااد  المبنياة علا  

 اار ماان كاس التعاااون والمشاااركة بااين الاارئيس والمرلوسااين ياالده إلاا  إيجاااد روة الفريااق والتعاااون والبنااات أسااأ
 . تيرها من أسالي  القياد 

 :الدور الإنساني للمشرف  .4-4

تتنازع كا  مو اف مجموعاة مان الحاجاات مان أوضاحها الحاجاات المادياة  وهاف التاف تتم ا  عااد ر  فاف  
الراتاا  الااته يتقاضاااا المو ااف فااف نهاياااة كاا  شااهر للإنفاااق مناان علااا  إشااباع هااتا الحاجااات  إش أناان توجاااد 

والحاجااة إلاا  حاجااات أخاارى يسااع  المو ااف والفاارد بصاافة عامااة إلاا  إشااباعها ومناان الحاجااة إلاا  اشامئنااان 
 .تحقيق التات

 :وت هر أهمية دور المشرف هنا فف محاولة إشباع هتا الحاجات لدى العاملين تحت رئاستن كما يلف

 : إشباع رتبة المو ف فف اشامئنان ( 

 :يستايع المشرف هنا أن يسلف سبار عديد  تلده إل  بث الام نينة فف نفس المو ف منها

 . تحديد عم  ك  مو ف تحديدار كامار  - أ
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 .إعاالا التعليمات والتوصيات بوضوة -  
أن يكاااون صااابورار فاااان الصااابر مااان الصااافات ا ولااا  عناااد المشااارف التاااف تبعاااث الام نيناااة والرضاااا فاااف نفاااس  - ت

 .المو ف عن عملن 
 .أن ي هر المشرف اهتمامار صادوار بسعاد  ورفاهية مو فين - ث
 :إشباع حاجة المو ف إل  اشنتمات ( 

ويعد هتا الجانا  جازتار هاماار مان عما  ..لمو ف محبوبار من جان  زمائن إن اشنتمات هنا يعنف كون ا 
 :المشرف  وعلين أن يولين عناية خاصة  إت أنن يستايع أن يعم  الك ير فف هتا الش ن ومن تلف ما يلف

 .تقديا المو فين الجدد عل  زمائها تقديمار يناوه عل  الحتق واللباوة والمهار  - أ
 .لمناوشة مشاك  المجموعة ومدى تقدمها فف العم عقد الندوات الدورية  -  
 .أن يتجن  المحابا  ويتوخ  العد  - ت
 .أن يساعد المو فين عل  أن يساعد ك  منها الآخر وخاصة عندما يتراكا العم  عند واحد منها - ث
 .أن يال  من مو فين التقدا بمقترحاتها وتوصياتها - ج

 :إشباع حاجة المو فين إل  تحقيق تاتن  )   

   هتا الحاجة برتبة المو ف فف التقدا والتروف فف عملن  أه أن تهي  لن فرصة التقادا  واكتساا  وتتم 
 :المعارف الجديد   ويستايع المشرف أن يتي  هتا الفرصة أماا مرلوسين عن اريق

 .إخبار المو ف بكيفية تحسين أدائن ومركزا - أ
 .إتاحة الفرصة أمامن شكتسا  مهارات جديد   -  
 .  2أخرى للمو ف تكون أك ر مسلولية ما داا ود أ هر أنن كفت لها إسناد أعما   - ت
 :مستويات الإشراف    .4-0

وسااا علمااات الإدار  المسااتويات الإداريااة ماان الناحيااة الو يفيااة فااف أه منشاا   إلاا   اااث مسااتويات وهااف  
ا دنااا  ويم لااان المساااتوى ا علااا  وتم ااا  الإدار  العلياااا  المساااتوى ا وساااا وتم لااان الإدار  الوساااا   المساااتوى 

 .العاملون

 :وبالتالف تنقسا مستويات الإشراف إل   اث مستويات وهف
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وهاااتا المسااتوى يم ااا  مااادرات العمااوا ومااان فااف حكمهاااا ومااان يحتلااون المواواااع العليااا فاااف الهياكااا  :الإدار  العليااا  (1
الإدار  مسالولة عان التن يمية  وهتا المناص  تتال  رجااشر لاديها كفاات  عالياة فاف التخاايا والتن ايا  وهاتا 

التوجياان الشاامولف  عمااا  وسياسااات المن مااة والت كااد ماان سااامة مووفهااا ووضااع الخاااا والباارامج التااف تحقااق 
الغاياااات التاااف وامااات مااان أجلهاااا  والإشاااراف والرواباااة علااا  الإيااارادات والمصاااروفات واشسااات مارات وا صاااو   

صدار التعليمات وتاوير الموارد المادية وال  .بشرية والمحاف ة عل  موارد المن مةواللوائ  وا 
وهااتا المسااتوى يم اا  ماادرات الإدارات ورلسااات ا وساااا وماان فااف حكمهااا  وهااا يحتلااون مووعااار :الإدار  الوسااا   (2

 .وساار بين الإدار  العليا والمستوى الإشرافف ا و 

ة علا  المادى القصاير وهتا الإدار  مسلولة أماا الإدار  العليا  وتتركاز اختصاصااتها فاف أعماا  المن ما 
وهااتا السياساة مسالولة عان سااامة تابياق السياساة العامااة . والمتوساا وتقاوا أيضاار بتنساايق نشاااات المن ماة

جاارات وتقااديا الدراسااات  والخاااا والباارامج المعتمااد   بالإضااافة إلاا  بنااات عاوااات يوميااة فاعلااة مااع العمااات وا 
ارات اليومياااااة فاااااف حااااادود الصااااااحيات وضااااامن اللاااااوائ  والبااااارامج التاويرياااااة  عماااااا  المن ماااااة  واتخاااااات القااااار 

بدات الماح ات عداد تقارير العم  الموسمية وا   .والتعليمات  وأيضار توزيع العاملين حس  حاجة العم   وا 

وهف الإشراف عل  المستوى التنفيته ا و   حيث هتا الإدار  مسالولة أمااا الإدار  :الإدار  الإشرافية التنفيتية  (3
الإشااراف علاا  تنفياات ا عمااا  اليوميااة  والإشااراف علاا  المااو فين ومعالجااة المعااامات اليوميااة  الوسااا  عاان 

 .وتوفير النص  والمشور  لمو فف القاعد  التنفيتية
تتكااون ماان مااو فف الواجهااة ا ماميااة والعمااا   وكاا  فاارد يعماا  تحاات إدار  المشاارف : القااوى التنفيتيااة العاملااة  (4

يتلق  التعليمات منن ويرفع أعمالن إلين  ولايس هنااف مان يعما  تحات إشارافها   عل  المستوى التنفيته ا و  
 .والقوى العاملة التنفيتية ها التين يقومون بتنفيت أعما  ونشااات المن مة عل  أساس يومف 

 (  ج:114 جبر السيحانف :المصدر)  مستويات ا ربعة للإشرافيوض  ال(   )والشك  التالف
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 مستويات الإشراف                                                     

 

             الإدار  العلياا                                                                          
                                                 

 الإدار  الوسا                                                                             

                                                                       

 الإدار  الإشرافية                                        

 المو فون التنفيتيون                                                                                     

 
 
 
  إن الساالوف القياااده والإشاارافف الفعااا  فااف العماا  ياال ر فااف مان خااا  اشسااتعراض السااابق  تاارى الباح ااة

جوان  المن مة  فالقائد الفاعا  هاو الاته يتمتاع بمواها  ومهاارات ووادرات فردياة ورا ياة ومكتسابة وتكون لديان 
يجااااد بيئاااة تعاونياااة  وتعزياااز مبااادأ المشااااركة  وتشاااجيع العااااملين علااا  المباااادر   القااادر  علااا  تمكاااين العااااملين وا 

نتاجياة عالياة فاف المن ماة يتالا  سالوكار ويادياار  والإبداع فف اتخات القرارات وبالتالف فان تحقياق أدات وانجااز وا 
ونمااااار إشااارافيار فعااااشر متميااازار يااال ر بايجابياااة فاااف سااالوف العااااملين فاااف المن ماااة بمختلاااف المساااتويات والإدارات 

 .لمن مةوا وساا العاملة فف ا
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 المبحث الثالث
 

 برامج جودة حياة العمل

 مقدمة    

تعد جود  حيا  العم  السائد  فف المن مات أحد مصادر رضا ا فراد العاملين   وملشرار للمناخ الخاج الته 
لت  فان تحسين جود  حيا  العم  ب بعادها النفسية  من المن مات ا خرى  تتميز بن المن مة عن تيرها

ويتفق الباح ون فف مجا  إدار   واشجتماعية والابيعية تشك  مسلولية أخاوية واجتماعية تتحملها المن مات
الموارد البشرية عل  أن كفات  المن مة فف تحم  هتا المسلولية يمكن أن ينعكس بنتائج ملموسة عل  جهود 

فنجاة المن مة بتهيئة جود  مناسبة من حيا  ث النمو واشزدهار والتكيف للمتالبات البيئية من حي المن مة
  . 2كمار ونوعار  الإنتاجيةتحقيقار لهدف زياد   العاملين هاالعم  يمكن أن يساعدها فف إااق ااوات أفراد

 استااعت المن مة وضع البرامج الكفيلة بالسيار  عل  أو إزالة ك  ما من ش نن عرولة عم  العاملين وكلما
تكون أ نات أدائها للعم  وتوفير  روف العم  المناسبة لها ومن  ا التعام  معها باحتراا و قة عالية بقدراتها 

ناعة  والرضا واشندفاع العالف نحو العم   ود بنت لنفسها بيئة عم  جيد  فف أتهان العاملين وولدت لديها الق
 .24الشفت الك ير التنافسوتكون النتيجة نجاحات متواصلة فف عالا فين من 

 برامج تحسين جود  حيا  العمل .1
هتا البرامج إل  نوعين  وتنقساجود  حيا  العم    تتوفر لدى المن مات مجموعة من برامج لتحسين

 :20رئيسيين
 البرامج الحدي ة(    البرامج التقليدية ( 

ويقصد بها مجموعة البرامج التف اعتادت المن مات عل  استخدامها  حيث  :البرامج التقليدية  . - 
يعود استخداا م   هتا البرامج منت ستينيات القرن الماضف والتف ت  رت بالإرث الفكره للمدارس 

. كما ياقصد بالتقليدية معرفة ك  أو أتل  المن مات بهتا البرامج. الإدارية ممّ لة بمبادئها المعروفة
 :هتا البرامج عل  الآتفوتشم  
 Improving work conditions Environment تحسين بيئة و روف العم  ( 
 Human Maintenance برامج الصيانة البشرية ( 
 Welfare Programmes الرفاهية اشجتماعية ( 

                                                           
20
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 Health Programs الرعاية الصحية (4
 Safety Programs ل  برامج ا من والسامة المهنيةالتركيز ع (0
 Human Relation اا بالعاوات الإنسانية فف العم اشهتم (2

وك  هتا البرامج تستهدف إحداث ت  ير فف السلوف الإنسانف بما يضمن ويزيد من رضا ا فراد العاملين 
 .ويدفعها باتجاا تحقيق أهداف المن مة

 Improving work conditions Environment برامج تحسين بيئة وظروف العمل .1-1-1

تقوا هتا البرامج عل  اشهتماا بال روف الابيعية لمكان العم  وتلف لت  ير هتا ال روف عل  نفسية حيث 
 :وتتضمن هتا البرامج عاد ر عل . العاملين واتجاهاتها ومواوفها التف تل ر بدورها عل  ودرتها الإنتاجية

 .تهيئة مكان عم  ن يف ومرتّ  من حيث الإضات  والتهوية والراوبة ( 
ة حاشت التع  والإرهاق التف تعكسها مراجعة منحنيات الإنتاج للعاملين  وتتا عن اريق معالج ( 

إعاد  الن ر بساعات العم   وتابيق ن اا فترات الراحة  والتركيز عل  المعامات الإنسانية 
 .للعاملين

تسبّ  تقلي  مصادر الضوضات وخاصة فف ا عما  التف تستخدا فيها الآشت والمعدّات التف  ( 
 .الضجيج

  حيث ياشير 5S السينات الخمسةوم   هتا البرامج يمكن أن تتضمن أيضار أسالي  أخرى ك سلو  
Moore ( 11  :22 ج ) إل  أنّ هتا ا سلو  هو من ا سالي  والبرامج اليابانية التف تعتبر جزتار من

الخمسة عبار  عن برنامج مكوّن من حيث أنّ السينات . Kaizen كيْزنفلسفة التحسين المستمر المعروفة با 
خمس خاوات لتن يا وتحسين مكان العم  فف المن مات  وهتا الخاوات ملخّصة بخمس كلمات أساسية 

 :فف اللغة اليابانية  وهتا الخاوات هف( S)جميعها يبدأ لف ها بحرف 

وتيرها ويقصد بن التخلّج من ك  ا شيات تير الضرورية كالقاع وا دوات : sort التصنيف . 
 .واشحتفا  بما هو ضروره فقا

اشحتفا  با دوات وا شيات الضرورية فف مكانها الصحي   وترتيبها باريقة : setinorder الترتيب . 
 .تمكّن العام  من سهولة الوصو  إليها عند الحاجة

 .أه تن يف مكان العم  والحرج دائمار عل  بقاتا كتلف: shine التنظيف . 
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ويعنف وضع القواعد والإجراتات التف تكف  المحاف ة عل  مكان : standardization  التنميط .4
العم  ن يفار ومرتبار  بحيث يصب  هتا المكان مريحار ومنتجار من خا  تكرار ما ورد فف البنود 

 .السابقة
ويعنف تدري  العاملين فف المن مة عل  إتباع عادات العم  الجيّد  وتعليمها : sustain الانضباط .0

يكونوا من مين ومراعين لقواعد مكان العم  الن يف والمنّ ا وجع  اشلتزاا بالمعايير والإجراتات ب ن 
الجديد  والتحسين المستمر لمكان العم  عاد  يمارسونها بشك  فاره ابيعف  بحيث يشعر العاملون 

 .بالتن  عندما يعودون  انية إل  عم  الفوض  فف مكان العم 

اوات الخمس سيساعد فف جع  الووت يابت  فف أنشاة أك ر إنتاجية  ويخفّض احتما  تنفيت هتا الخإنّ     
صابات العم   وهتا جميعها تاعتبر أنشاة عالية التكاليف  مما يلدّه فف النهاية إل  تحسين  وووع ا خاات وا 

 ( 2 ج:  Moore   11) من جود  بيئة العم  ومن جود  الحيا  الو يفية للعاملين فف المن مة

 :Human Maintenance   الصيانة البشرية   .1-1-2

تتضمن برامج الصيانة البشرية مجموعة من الإجراتات التف تستهدف عدا ت،ك  مهارات وخبرات     
وتبرز فف مقدمة هتا . العاملين  إضافةر إل  تاوير مهاراتها وودراتها ومعارفها  تراض الإبداع واشبتكار

 .اسات ا جور والحوافزالإجراتات اشهتماا ببرامج التدري  والتاوير  إضافةر إل  إعاد  الن ر بسي

 :Programmes Welfare الرفاهية الاجتماعية   .1-1-3

تشكّ  الحوافز المعنوية ا ساس الته تستند إلين برامج الرفاهية اشجتماعية  إت أنّ اعتماد ن اا الحوافز     
لتا فان ن اا الحوافز المعنوية تات . المادية فقا ش يدفع العاملين إل  تحسين رضاها وأداتها فف العم 
د  حيا  العم  وتدفع العاملين نحو أدات الاابع اشجتماعف كالإجازات والعاات يمكن أن تحسّن من جو 

 .أفض 

 Health Programs الرعاية الصحية   .1-1-4

باعتبار أنّ إدار  المن مة مسلولة عن صحة العاملين لديها  فقد تلع  الرعاية الصحية دورار مهمار فف     
عل  المن مات أن  ش ب  أنّ التشريعات القانونية فف الك ير من الدو  تفرض. تحسين نوعية حيا  العاملين

تتقيّد بالتزامات صحية يتا من خالها تقديا خدمات ابية تستهدف اشهتماا بالنواحف الصحية والمعنوية 
 .والنفسية للعاملين

 Safety Programs  برامج المن والسلامة المهنية  .1-1-5
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الصحة والسامة المهنية فف العم  ت  يرار مباشرار عل  صحة العاملين والتها بصفة خاصة  وعل  ا دات تل ر 
     . والكفات  التن يمية بصفة عامة

إنّ التركيز عل  برامج ا من والسامة المهنية يمكن أن تاستخدا لتحتير الفرد العام  من خار وبالتالف 
تاجية  كما تاستخدا  تراض التوعية وضرور  الحفا  عل  مستوى معيّن من اشستخداا الخاائ للمعدات الإن
 .كفات  استخداا معدّات الإنتاج

 Human Relation برامج العلاقات الإنسانية   .1-1-6

ت هر أهمية برامج العاوات الإنسانية لتحسين جود  حيا  العم  فف كون تلف البرامج تستهدف إرسات     
فبرنامج . ن الإدار  والعاملين وفيما بين مجموعات العم  والعاملين أنفسهاأسس عاوات صحيحة ما بي

العاوات الإنسانية يتضمن إشاعة حالة التعاون وروة الفريق بين أعضات المن مة وبما يخلق شعور اشنتمات 
 . لديها ويحفزها باتجاا اعتبار أهدافها الشخصية وأهداف المن مة هف أهداف واحد 

 وتحقق لحاجتن اشجتماعية إشباعار وبالتالف فان العاوة الإيجابية للفرد العام  مع مجموعة العم  توفر بن 
مع ا فراد لف فان المن مة والعم  الته يتي  لرفراد فرصة التفاع  واشتصا  تل تباد  المنافع بينها 

 .ن مرتفعار والعكس هو الصحي الآخرين  فان الرضا الو يفف للعاملين وا دات الو يفف لها سيكو 
 
وياقصد بها البرامج والنشااات التف تمارسها المن مات بما يتاتا مع ابيعة  :البرامج الحديثة  . - 

وود . التغيّرات فف أعمالها  وخصائج ا فراد العاملين فيها  وخصائج البيئة التف تعم  فف إاارها
ئة ا عما   مما ألزا المن مات  ن تاعيد الن ر جاتت هتا البرامج نتيجة للتغيرات والتاورات فف بي

ببرامج تحسين جود  حيا  العم  التقليدية لتجعلها فف إاار إستراتيجف يوجّن لتنمية الشعور بالمصير 
لف اتجهت المن مات نحو استخداا البرامج لمن مة عل  حدٍّ سوات  ولتحقيق تالمشترف للفرد العام  وا

 (:22 ج:112 )وجاد الر  ( 20 ج :112 )الهيتف التالية كما يقدّمها 
 Job design  التصميا الو يفف (1
 Alternative Work Schedules  ترتيبات العم  البديلة (8
 Management By Participationالإدار  بالمشاركة  (3

 Job design التصميم الوظيفي.  - -  

إن جود  حيا  العم  تعكس أفضلية أو عدا أفضلية بيئة العم   إنها تهدف إل  تاوير الو يفة      
حدى الارق التف تناس  إنجاز  و روف العم  من خا  إحداث التميز لك  من العاملين ومن ماتها  وا 
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باعاد  تصميا وحينما تقوا إدار  الموارد البشرية  وتحقيق جود  حيا  العم  هف إعاد  تصميا الو يفة 
 :يكون أمامها  ا ة بدائ  هفالو يفة 

  رات الو يففالإتنات أو الإ (     التدوير الو يفف(      العم تكبير  ( 

 :  job Enlargmentالعملتكبير    . 1-2-1-1

وهاااتا المهااااا . إضاااافة مهااااا جدياااد  ومتنوعاااة للو يفاااة  مماااا يجعااا  الو يفاااة تيااار مملاّااة العمااا ياقصاااد بتكبيااار     
 22.الإضافية تلدّه إل  اتساع نااق الو يفة وزياد  عدد المهاا التف يلدّيها المو ف

لاااتا فاااان تكبيااار الو يفاااة يناسااا  ا فاااراد الاااتين تكاااون لاااديها وااادرات ومهاااارات أكبااار مماااا يلدونااان مااان و اااائف  
 . د يلدّه تلف إل  تحفيز العاملين ومن  ا تحسين جود  حيا  العم  فف المن مةوبالتالف و

 :   job rotatin التدوير الوظيفي .1-2-1-2
يمكاان التعاواا  الااو يفف المااو فين ماان التنقاا  بصااور  منت مااة بااين عاادد ماان الو ااائف المتشااابهة فااف ابيعااة 

مهاارات مختلفاة وتجنيبان الشاعور بالملا  والهدف ا ساسف مان تلاف إتاحاة الفرصاة للمو اف شساتخداا .العم  
الته ود ينش  عن أدات المهاا الروتينية المتكرر  وعدا التنوع فف ا دات  إل  جان  إ رات خبراتن ومهاراتن  كماا 
يسااااتهدف هااااتا ا ساااالو  زياااااد  الفرصااااة لإبااااداع المااااو فين فااااف مجااااا  العماااا   بااااافتراض أن تااااولف المااااو فين 

 .  2ها أك ر تفتحار لمسلوليات جديد  تجع  أتهان
 :  job Enrichment  الإثراء الوظيفي  .1-2-1-3

ياقصااد بااالإ رات الااو يفف إضااافة محفاّازات وم ياارات إضااافية ومهاااا إبداعيااة إبتكاريااة ماان شاا نها أن تاادفع الفاارد     
بداعااان فاااف أدات الو يفاااة  وتكاااون لااان حرياااة ورواباااة أكبااار فاااف أدات الو يفاااة  بحياااث ياعاااا   شسااات ار  حماسااان وا 

  إلاا  جاناا  زياااد  مساالولية 22يااة فااف ا دات لشااات  الو يفااة الم اارا  إشااباع متزايااد نحااو النمااو والتقاادير والتات
العماا  بحيااث يتالاا  مسااتوى أعلاا  ماان المعرفااة والقاادر  والمهااار   ويعاااف للقااائا باان حريااة أكباار فااف التصاارف 

ويساتهدف .   22ودرجة أكبر من اشستقالية والروابة عل  عملن ويعاين الإحساس بمسلوليتن عن نتائج عملان
ضفات صفة الإبداع فين الإ رات الو يفف الإحساس بمتعة  . 21إنجاز العم  عن اريق تنويع المهاا وا 

 :مزايا الإثراء الوظيفي -   

 .النمو الشخصف لرفراد وزياد  درجة اشستقالية والشخصية لديها - 
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 .توافر رضا و يفف متميّز لدى ا فراد - 
 .تاور ا دات لرحسن وا فض  بالنسبة للمن مة - 
 .العامليندفع وتحفيز واست ار  حماس  -4
 .  2تيا  أو  ومعدشت دوران أو  وشكاوه أو  داخ  المن مة -0

وبناااتر علاا  تلااف  فااالإ رات الااو يفف يعاادّ عمليااة أساسااية لتحسااين جااود  حيااا  العماا   حيااث تتالاا  جااود   
حااداث تغيياار فيهااا حتاا  يشااعر المو ااف بالفعاليااة التاتيااة  وهااتا ماان شاا نن أن يحفاّاز  الحياا  تصااميا الو ااائف وا 

 .اد وأن يوفر لها مزيدار من النمو والإنجاز ا فر 

وممااا ساابق يمكاان القااو  باا ن الهاادف ماان تصااميا الو ااائف هااو إحااداث التكيااف واشنسااجاا والتوافااق بااين  
ودرات ومهارات ورتبات ا فراد الو يفية وأيضار متالبات ومهاا ومسالوليات أدات الو يفاة  وهاتا مان شا نن أن 

وأن ياوفر لهاا مزيادار مان النماو والإنجااز واشساتقالية التاتياة  وكا  هاتا يا تف فاف  يحقق الدفع والتحفيز لرفاراد
إاار جود  حيا  العم   فاتا لا يكن هناف إ ار  وحماس فاف ا دات والتشاغي  فاان العما  ساوف يتمياز باالركود 

 .والخمو  والمل  

 Alternative Work Schedules ترتيبات العمل البديلة .1-2-2

تسااااع  للمساااااهمة ماااان أجاااا  إحااااداث  -مااااع الإدارات ا خاااارى فااااف المن مااااة -ارد البشاااارية إنّ إدار  المااااو  
المرونة فاف العما   وتلاف بهادف إتاحاة فارج اختياار متعادّد  أمااا الماو فين  دات مهاامها فاف ا وواات التاف 

 :ئلية  ومن بين هتا الترتيبات تناس   روفها الخاصة أو العا

 العم  عن باعد(      جداو  العم  المرنة(      

 جداول العمل المرنة   .1-2-2-1

إنّ هااتا الجااداو  تعاااف المو ااف حريااة تحديااد أووااات العماا  وتمنحاان الفرصااة شختيااار عاادد ساااعات      
العم  التف يقوا بها دون أه حادود أو وياود علا  اختياارا  كماا أنّ هاتا الن ااا يمكّان العاما  مان اختياار ووات 

سااام  ب سااابوع العماااا  بداياااة ونهاياااة عملااان  وأيضااااار تحدياااد عااادد أيااااا عملاااان م لماااا يحااادث عناااد اسااااتخداا ماااا ي
المضااغوا  وهااتا ا خياار يتضاامن ماا ار وياااا المو ااف بالعماا  لساااعات العماا  المالوبااة بخمسااة أو أربعااة أياااا 

 . 2ساعات عم  يوميار عل  سبي  الم ا  1 بدشر من ستة أياا فف ا سبوع بواوع 

 : من مزايا جداو  العم  المرنة مزايا وعيوب جداول العمل المرنة -
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 .معدشت دوران العم تخفيض  - 
 .التكيّف ا فض  مع العم  - 
 .الحفا  عل  الروة المعنوية العالية وزياد  رضا العاملين - 

 :أمّا عيو  الجداو  المرنة    

عدا رضا المشرفين  حيث يقل  هتا الن اا من مساتويات الرواباة والإشاراف التاف يقوماون بهاا   - 
 .عل  العاملين

تين يعملااون داخاا  إاااار الن اااا الماارن لاان ي خااتوا العماا  م خاات اشفتااراض القائاا  باا نّ أولئااف الاا - 
 .الجد

 . ود ينخفض أدات العاملين نتيجة زياد  الضغا فف أووات العم  - 
 
 العمل عن بُعد .1-2-2-2

إنّ هتا الن اا يسم  للعاملين بالعم  من منازلها أو من أه مكاان رخار تيار مكاان العما  الفعلاف  وتلاف     
هااتا ويااحاا  أنّ هناااف . ماان خااا  اسااتخداا المو ااف للحاسااو  وشاابكة الإنترناات أو أه ن اااا اتصاااشت رخاار

والصايانة وتيرهاا  إش أنان يامكان بعض ا عما  التف ش يمكن أداتها عن باعد م ا  عملياات الإنتااج والتشاغي  
 .إدارتها عن باعد 

  مزايا وعيوب العمل عن بُعد -
 .توفير أموا  المن مة من خا  التخلّج من التكاليف المكتبية تير الضرورية - 
 .اشندماج بين المكات  وتقلي  عددها  مما يخفّض من التكاليف الإدارية - 
اد أصاااااحا  الخبااااارات عااااان باعاااااد كاااااالخبرات يسااااام  هاااااتا الن ااااااا بتشاااااغي  واشساااااتفاد  مااااان ا فااااار  - 

 .والمستشارون
يسم  للعاملين بتحديد ساعات العم  وتاوفير التكااليف المرتبااة بو اائفها  ووضاات ووات أكبار  -4

 .مع عائاتها
 

 :أمّا عيو  العم  عن باعد
 .التخلّف عن الدور الإشرافف المباشر لبعض الإدارات - 
 .دودار  مما يلّ ر عل  ا دات الكلف للمن مةإنّ عم  المو فين من منازلها ود يكون مح - 
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الحاجاااة الضااارورية إلااا  منااااهج إدارياااة جدياااد  ساااوات فاااف الإدار  أو المتابعاااة أو ا جاااور والااادعا  - 
 . 2وتيرها نتيجة استخداا ن اا العم  الجديد هتا

 
 :Management By Participation  الإدار  بالمشاركة .1-2-3

الاااارق والوساااائ  التاااف تساااتخدمها المن ماااات لااادمج العااااملين فاااف ياعبّااار مفهاااوا مشااااركة العااااملين عااان  
المن مااة وزياااد  الصاااحيات المخوّلااة لهااا فااف أدات أعمااالها  وبمااا ياالدّه إلاا  الرضااا الااو يفف وبنااات عاوااات 

 .إنسانية فعالة

دأ تتعاادد ااارق وأنماااا مشاااركة العاااملين ماان من مااة إلاا  أخاارى  حساا  الو ااائف والمهاااا التن يميااة  فقااد تباا
المشاركة من تقديا العاملين لمقترحاتها وررائها وتمتد إل  التحدياد المتكاما  للموضاوعات ا ساساية التاف يقاوا 

 .بها العاملين فف إاار المهاا المحدد  لها

فاف الشاك  رواا ( 112 المغرباف  )من ا نماا أو ا سالي  التاف تضامن مشااركة العااملين كماا يقادّمها  
(4:) 

 
 (21 ج: 112 المغربف  ): المصدر

 Interdeartmental roject teams فر  العمل المدار  ذاتياً  .1-2-3-1

وتاعااارّف فااارق العمااا  المااادار  تاتياااار علااا  أنهاااا مجموعاااات صاااغير  مااان ا فاااراد تعااازّز وتااادعا إدار  نفساااها  
مستمر  فهف تخاا أه أنّ هتا المجموعة من ا فراد تعم  معار بشك  . 24بنفسها  وتقوا با عما  يومار بيوا 

ويتكون فريق العما  المادار تاتياار مان مجموعاة أعضاات متنوعاو . أعمالها وتنفتها وتراوبها لتحقيق إنتاج متميّز
 .المهارات والمعارف  وتتكام  هتا المهارات  دات مهاا معقّد  ومتداخلة فف نفس الووت

                                                           
20

 .  2   ج  مرجع سبق تكراخالد   الهيتف    
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؛ المغرباف   0 ج: 112 الصرن  )يقدمها ومن أها الفوائد التف تحققها فرق العم  المدار  تاتيار كما  
 :هف (    ج: 112 

 .تخفيض حاشت الغيا  - 
 .زياد  الإنتاجية - 
 .تحسين رضا العما  والروة المعنوية  وتماسكها مع بعضها البعض - 
 .خلق ووى عاملة متعدد  المهارات -4
 .زياد  المرونة فف ممارسات العم  وزياد  فاعلية اشتصاشت بين ا عضات -0
 .حاجة إل  المديرينتخفيض ال -2

 Quality circles دوائر الجود  .1-2-3-2

. تعدّ دوائر الجود  أسلوبار من أسالي  الإدار  بالمشاركة   هرت فف اليابان عق  الحر  العالمية ال انياة 
إت تركّاااز اهتمااااا الياباااانيون علااا  مراوباااة الجاااود  وتلاااف بهااادف إكساااا  صاااادراتها سااامعة أفضااا  فاااف ا ساااواق 

 .العالمية

ب نها وحدات عم  تاتية تتكون ك  منها من مجموعة صاغير  مان العااملين  تعريف دوائر الجود ويمكن  
عاااملين  يااديرها ويوجههااا مشاارف يقااوا بتاادري  أعضااات الاادائر  علاا  الارائااق ا ساسااية لحاا   1 إلاا   4ماان 

 20.المشكات  بما فيها الوسائ  الإحصائية وأسلو  العم  الجماعف كفريق

ا ساسااية  نشاااة دائاار  الجااود  التااف يااتا تنفيااتها كجاازت ماان أنشاااة روابااة الجااود  فااف وتتم اا  ا هااداف  
 :المن مة فف

 .المساهمة فف تحسين مستوى ا دات وتاوير المن مة - 
 .إوامة وري عم  كفوت  وتات فاعلية فف ح  المشكات - 
لإمكاناااات بهااادف الحااارج التااااا علااا  إباااراز القااادرات الإنساااانية  وبالتاااالف إ هاااار عااادد ش متنااااا مااان ا - 

 .الوصو  إل  مستوى الإبداع
 .تخفيض التكاليف التف ود تتكبدها المن مة أ نات نشاااتها المختلفة -4

التااااوير الاااتاتف  التااااوع  العمااا  بشاااك  : وتتم ااا  القواعاااد العشااار ا ساساااية  نشااااة دائااار  الجاااود  فاااف     
جماعف  مشااركة الجمياع  اساتخداا أساالي  رواباة الجاود   ارتبااا ا نشااة بشاك  و ياق باوري العما   تعزياز 

                                                           
2 
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اع  الااوعف بااالجود  والتنباان أنشاااة دائاار  الجااود  والحاارج علاا  اسااتمرارها  التاااوير الجماااعف المتباااد   الإبااد
  22.للمشكات والوعف بتحسين مستوى ا دات

 :الجود  بحلقات العمل وتنظيم إدار . 1-2-3-2-1

 من تبدأ إدارية مستويات عد  من المعاصر  العم  من مات فف الجود  لحلقات التن يمف الهيك  يتكون
 :(0)روا  الشك  فف موض  هو كما للتن يا العريضة بالقاعد  وتنتهف العليا الإدار 

 

 

 

 

 

 

 

 :العليا الإدار  . أ

 أن شف وش الن اا لهتا العليا الإدار  تولين الته والدعا الت ييد مدى عل  الجود  حلقات ن اا نجاة يتووف
 .فيها والمشاركة الجود  لحلقات اشنضماا عل  للعاملين تشجيعها عل  ينعكس سوف الت ييد هتا

 :التوجيه لجنة .  

حدى  ا ة بين ما عددها يتراوة الخدمة فف والراتبين المتاوعين ا عضات من مجموعة من تتكون  وا 
 أن يشترا وش العليا الإدار  أعضات أحد برئاسة وتلف المختلفة التن يمية الو ائف يم لون عضو عشر
 :فف و ائفها وتنحصر المديرين من اللجنة أعضات يكون

 .الجود  حلقات لن اا ا ولويات وتحديد ا هداف وضع -

 .الحلقات ووائد المنسق من ك  أدوار تحديد -

                                                           
22
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      الادارة العلياالادارة العليا

      لجنة التوجيهلجنة التوجيه

      أعضاء حلقة الجودةأعضاء حلقة الجودة

      قائد الحلقةقائد الحلقة

      منسق الحلقاتمنسق الحلقات
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 .الحلقات ووائد المنسق من ك  أدات تقييا -

 .بها يقوا التف ا نشاة عل  والإشراف المنسق تقارير مراجعة -

 وزياد  المن مة تاوير سبي  فف الجود  حلقات بن تقوا أن يمكن بما مستقبلف تصور وضع -
 .فعاليتها

 :المنس . ج

 من يتال  وهتا التوجين لجنة لن تحددا الته للدور ابقار  الجود  حلقات إدار  عن المسلو  وهو
 :با يقوا أن ا حوا  تالبية فف المنسق

 .الجود  حلقات وموازنات وسياسات أهداف ووضع التخايا فف التوجين لجنة مساعد  -

عداد المعلومات توفير -   .التوجين لجنة منن تالبها التف التقارير وا 

 .المختلفة الجود  حلقات أعما  بين التنسيق -

 .خارجن أو التن يا داخ  من الجود  حلقات متالبات ك  توفير عل  العم  -

 .المناس  الووت وفف كما وكيفا  إليها تحتاج التف بالمعلومات الحلقات إمداد عل  العم  -

 :الجود  حلقة قائد. د

 للدائر  الفعالة القيادية الصفات بعض لن تتوافر أن ويج  جود  حلقة من أك ر أو حلقة عمليات بادار  يقوا
 :يلف فيما الحلقة لقائد ا ساسية المهاا وتتلخج

 .الجود  حلقات اجتماعات فف والإيجابية الفعالة المشاركة عل  ا عضات وتشجيع تحفيز -

 .لها المناسبة الحلو  واوتراة المشكات ودراسة تحلي  فف المساعد  -

 .الحلقة داخ  العم  فعالية لضمان الحلقة  عضات المناس  بالتوجين القياا -

 .التهنف العصف ب سلو  الجود  حلقات جلسات إدار  -

 .الجود  بحلقات الخاصة وا ن مة القواعد تنفيت -

 الإدارية المستويات إل  وتقديمها التاور مدى توض  والتف بالنشاا الخاصة التقارير كتابة -
 .الجود  لحلقات ا عل 
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 :الجود  حلقة عضو. هو

 فف والرتبة التاوعية عضويتن فف ويشترا الجود  لدائر  ا و  التن يمف المستوى ا خير هتا يم  
 :با اشلتزاا ا عضات عل  تفرض الجود  حلقات عضوية أن دنجو  المشاركة

 .المعينة الحلقة تواجهها التف المشكات وح  ودراسة تحديد فف الحقيقية المشاركة -

 .منت مة بصفة الدائر  جلسات بحضور اشلتزاا -

 .الجود  لحلقات اشنضماا عل  الآخرين تشجيع -

   2.عليها الموافقة تا التف المقترحات تابيق -

 (المدار  ذاتياً ودوائر الجود )محددات نجاح فر  العمل  -

من النقاا التف يمكن أن نالق عليها مفاتي  جوهرية لنجاة فرق العم  وتحقيق جود  حيا  العما  مان   
 22:خالها هف

عااادا يااة  ماااع مراعااا  اعتبااار ا هااداف الشخصاااية وأهااداف الفريااق علااا  نفااس الدرجاااة ماان ا هم - 
 .الشخصية مع أهداف الفريق فتداخ  ا هدا

 .تفها أعضات الفريق  هدافن والتزامن بها - 
شعار الجميع أنّ المنافسة الفردية تير مقبولة -   .العم  فف جو مري  وا 
 .تشجيع اشتصاشت التلقائية والمشاركة  ووبو  الآرات المتباينة -4

 أمّا من أسبا  فش  فرق العم 
 .الفريق مع هيك  المن مةعدا توافق هيك   - 
 .تخلّف الإدار  العليا عن دعا الفريق - 
هما  العاوات بين ا عضات -   .التركيز عل  العم   وزياد  حجا الفريق  وا 
 .عدا تلقف ا عضات القدر الكافف من التدري  -4

 Suggestions System نظم الاقتراحات .1-2-3-3

تفتااارض أنّ العااااملين لاااديها أفكاااار جدياااد  وأنّ إنّ جاااود  حياااا  العمااا  الجياااد  وبااارامج مشااااركة العااااملين  
وتعاادّ ن ااا اشوتراحااات اريقااة منّ مااة لجمااع ا فكااار ماان . مساالولية الإدار  هااف متابعااة وتابيااق هااتا ا فكااار

 .العاملين ومن أج  ضمان المن مة من ارة العاملين  فكارها
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حياث يقاوا العاما  بتقاديا اوتراحاتان   "صاندوق المقترحاات"ومع ا ن ا اشوتراحاات الحدي اة لاديها اريقاة  
عاااد  عرضاان علاا   لمشاارف وساايا  وبعااد تلقاّاف التعليقااات ماان المشاارف يقااوا العاماا  باعاااد  كتابااة اشوتااراة وا 

تعارض الفكار  بعاد تلاف إلا  مكتا  ن ااا اشوتاراة حياث تساج  وتبعاث لرفاراد فاف . المشرف للمراجعة النهائية
. ناادما تااتا عمليااة التاااوير يااتا عماا  توصااية ماان مكتاا  ن اااا اشوتااراةوع. المن مااة الااتين ياااورون تلااف الفكاار 
تا تا وبو  الفكر   يتلق  العام  تعويض ومكاف  . ويتبعها عملية تغتية مرتد  للعمي   .22وا 

  مستلزمات تطبي  برامج تحسين جود  حيا  العمل -2

الهيكلياااة فاااف المن ماااة  لاااتا  إنّ أتلااا  بااارامج تحساااين جاااود  حياااا  العمااا  تتالاّاا  الك يااار مااان التغييااارات     
 .يتوج  عل  المن مة تهيئة ا جوات المناسبة لإجرات التغيير فف الووت المناس 

 :انّ نجاة تابيق برامج تحسين جود  العم  يعتمد عاد ر عل  جهود  ا ة أاراف مهمة هفلتا ف

 .إدراف ا فراد العاملين  همية برامج جود  حيا  العم  - 
 .د البشرية فف متابعة وتوجين البرامجكفات  إدار  الموار  - 
 .الدعا المالف والمعنوه لبرامج جود  الحيا  من وب  الإدار  العليا - 

وكون أنّ إدار  الموارد البشرية فف المن مة هف المسلولة عن بدت توجين برامج تحسين جود  حيا  العم       
 :لة شتخات إجراتات النجاة التاليةلتا يتال  ا مر من  تلف الإدار  الحرية والصاحية المتكام

 .من  فرج المشاركة فف القرارات ووبو  اشوتراحات - 
 .تقديا التسهيات الضرورية للمديرين من حيث المعلومات ومستلزمات الإنتاج ا خرى - 
 .إعاد  الن ر ب ن مة الروات  وا جور والحوافز - 
 .وتحقيق ا هدافإعاد  تصميا الو ائف بما يوفر الفرج لتلبية الحاجات  -4
 .توفير البيئة المادية المناسبة من حيث ا مان والن اا والراحة  -0
 .التكام  مع الإدارات ا خرى بش ن تهيئة مستلزمات نجاة برامج جود  حيا  العم  -2
  11 .من  الإدار  الصاحية الكاملة فف مجا  ال وا  والعقا  - 

لااا  جانااا  دور الفااارد والإدار   ياضااااف دور البيئاااة فاااف نجااااة بااارامج جاااود  حياااا  العمااا   وتلاااف عااان       وا 
شراف ا فراد العاملين فيها فف برامج التوعياة الصاحية  اريق تحمّ  المن مة لجزت من المسلولية اشجتماعية وا 

 .متخصصة  واشجتماعية التف تقوا بتنفيتها من مات أو أجهز  حكومية أو تير حكومية

                                                           
22

 .811ص:8002.،مرجع سبق ذكرهعبد الحميد،عبد الفتاح المغربي  
100
 .008ص:8002.مرجع سبق ذكره ،، الهيتيخالد 



 
62 

 

 جود  حيا  العمل في المنظمات الصحية والطبية . 

ششااف فااف أن تااوفير جااود  حيااا  العماا  للعاااملين بالمن مااات الصااحية والابيااة تو أهميااة كبياار  شرتباااان  
بتقديا خدمة إنسانية ع يماة  وهاف خدماة الرعاياة الصاحية للإنساان وتخفياف معاناتان  وماا  دات هاتا الخدماة 

 .عل  الحالة الصحية للمجتمع وودر  أفرادا عل  المشاركة فف نموا وتاورا من تداعيات هامة

وش تقتصر أهمية جود  حيا  العم  فف المن مات الصحية والابية عل  نوع معاين مان العمالاة  ولكنهاا  
لان  تشم  كافة فئات العم  من ا ابات  والعاملين فف مجا  التمريض  والعمالاة الفنياة والمسااعد   فكا  مانها

دور يلدياان  ويتالاا  ا دات الجيااد لهااتا الاادور أن يشااعر العاماا  بالرضااا  وأن يعماا  فااف  ااروف عماا  مناساابة 
تساه  وياماان باا دات واجباات و يفتاان  وش تضااع ضااغواار عليان سااوات فااف مكااان وعاواات العماا   أو حتاا  علاا  

 .المستوى الشخصف والعائلف

 ماات الصاحية والابيااة ش تانعكس علا  رضاا العاااملين كماا أن أهمياة تاوفير جاود  حيااا  العما  فاف المن 
بهاااتا المن ماااات  بااا  إنهاااا تااانعكس علااا  جاااود  أدات الخدماااة الصاااحية التاااف تقااادمها هاااتا المن ماااات للمرضااا  
والمتعاملين معها  ومن  ا الحالاة الصاحية للمجتماع ب سارا  ا مار الاته يتالا  توجيان عناياة خاصاة مان وبا  

 .ف الدو  النامية لتوفير مختلف الجوان  المتعلقة بجود  حيا  العم إدار  هتا المن مات وخاصة ف

 عوائ  تحقي  جود  حيا  العمل في المنظمات الصحية والطبية  .4

عل  الرتا من أهمية توفير جود  حيا  العم  فف المن مات الصحية والابية  إش أنن ن رار لتعقد وتعادد  
حياث يوجاد مجموعاة مان العوائاق .الحيا  العملياة يتمياز بالصاعوبة جوان  جود  حيا  العم   فان تابيقها فف 

 : 1 التف تحد من تحقيقن فف هتا المن مات ومنها

 :نقج عدد العاملين . -4

يالده نقااج عاادد العاااملين ماان ا اباات والعاااملين فااف مجااا  التمااريض والخادمات الفنيااة والمساااعد  إلاا  زياااد  
  ا ماار الااته ياال ر ساالبار علاا  مسااتوى الرضااا عاان العماا   ضااغوا العماا   لزياااد  ا عبااات التااف يقومااون بهااا
 .وكتلف عل  جود  الخدمة الصحية التف يقدمونها

 :او  عدد ساعات العم  اليومف . -4

إن ااو  عاادد ساااعات العماا  الياومف للعاااملين بالمستشاافيات  ياال ر علا  حااالتها الجساامية و الصااحية  وياال ر 
سلبار علا  حيااتها الشخصاية والعائلياة  ن ارار لضايق الووات الاته يخصاج لرماور الشخصاية ورعاياة ا سار   
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ت فااف ا مااور الصااحية كمااا أن اااو  ساااعات العماا  يقلاا  ماان فاارج العاااملين فااف التاادري  ومتابعااة المسااتجدا
والابيااة المتعلقااة بمجاااشت عملهااا ماان خااا  القاارات  أو حضااور الماالتمرات أو دورات التاادري  المتخصصااة  

 .ا مر الته ينعكس سلبار عل  أدات الخدمة الابية يلدونها باستخداا المهارات والتكنولوجيا المستجد 

 :سوت  روف العم  . -4

تها  أو عادا كفاياة ا جهاز  والمعادات الابياة إلا  التا  ير سالبار علا  يلده سوت  روف العم  أو عدا مناساب  
جود  الخدمة الابية المقدمة للمرض   بسب  ضياع جزت كبير من الووت فف العم  عل  توفير هاتا ا جهاز  
وت جي  بعض الخدمات لحين توافرها  ا مر الته يل ر سلبار عل  رضا العاملين  وعل  جاود  الرعاياة الابياة 

 .المقدمة

 :نقج فرج التدري  و التروف .4-4

إن وصور إدار  المن مات الصاحية فاف إعاداد وتنفيات خااا التادري  والترواف ساوف يكاون لان انعكاساات سايئة 
عل  مستوى مهنية العاملين فف مختلف مجاشت الرعاية الصاحية  ومان  اا علا  جاود  أدات الخادمات الابياة 

 .التف يقدمونها

 :العاملين ضعف تواص  الإدار  مع  .4-0

تكرنااا فيمااا ساابق أن مشاااركة العاااملين تعتباار ماان أهااا جواناا  تحقيااق جااود  حيااا  العماا   لااتا فااان عاادا التفااات 
الإدار  فاااف المن ماااات الصاااحية إلااا  التواصااا  ماااع العااااملين ومشااااركتها فاااف اتخاااات القااارار يم ااا  أحاااد مامااا  

  مع العاملين فف كافة ا مور المتعلقة انخفاض جود  حيا  العم  فف هتا المن مات  فمن الضروره التواص
 .بن اا العم  فف المستشف 

 :نقج اشحتراا والتقدير .4-2

يشعر بعض العاملين فف مجاشت التمريض والعمالة المساعد  والفنياة بانقج احتاراا وتقادير ا اباات لمساتوى 
خاااادمات الابيااااة معاااارفتها  وخبااااراتها العمليااااة  وياااالده هااااتا الشااااعور إلاااا  ضااااعف فاااارج التعاااااون فااااف أدات ال

والصحية  فا شف أن وجود جو من اشحتراا المتباد  والتعااون فاف خدماة المرضا  باين ا اباات وتيارها مان 
 .العمالة الفنية والمساعد  سيساها فف أدات العم  بشك  أفض 

 :انخفاض المرتبات والمكاف،ت  . -4
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إل  عملها ساعات عماا إضاافية   يلده نقج روات  ا ابات وتيرها من العاملين فف مجا  الرعاية الصحية
أو العما  فااف مستشاافيات أو عيااادات أخاارى علاا  ماادار الياوا  ا ماار الااته يم اا  عبئااار علاا  حاااشتها الجساامية 

 .والنفسية من ناحية  و عبئار عل  حياتها الشخصية والعائلية من ناحية أخرى

ديا الخاادمات الصااحية والابيااة ياال ر وممااا ششااف فياان أن انخفاااض المرتبااات والحااوافز للعاااملين فااف مجااا  تقاا 
سلبار عل  أدات هاتا الخادمات  فقيااا الابيا  بالعما  لسااعات اويلاة وفاف أك ار مان مستشاف  أو عيااد  يالده 
إل  شعورا بالإجهاد  ويتالا  منان السارعة فاف أدات العما   ا مار الاته يال ر علا  جاود  أداتا المهناف  ومان 

 .ية التف يقدمها ا مستوى خدمة الرعاية الصحية والاب

  من هنا يمكن القو  أنن عل  المن مات الصحية فاف الادو  النامياة ومنهاا ساوريا أن تقاوا ب خات خااوات
 .جريئة لتابيق هتا المفهوا  فزياد  مرتبات ا ابات وهيئة التمريض م ار يجعلها أك ر استقرارار فف المستشف 

ونااار برتبااة ودعااا الإدار  العليااا لااتلف  وهااتا ماان ولكاان ي اا  نجاااة تابيااق أه ن اااا أو إحااداث تغيياار مره 
شا نن أن يساااها وبسارعة فااف التابيااق  ويقلا  المقاومااة  نان فااف صااال  ا فاراد وتاانعكس نتائجان بشااك  ايجااابف 

 .  عل  ا دات المهنف والإداره

 خاتمة

العم  ب بعادها النفسية واشجتماعية والابيعية ينالق مان مسالمة مفادهاا حاجاة  حيا  اشهتماا بجود إن  
لاااتا فاااان الهااادف . ا فااراد العااااملين فاااف المن ماااة إلاا  أجاااوات عمااا  جياااد  ماان أجااا  أدات العمااا  بصاااور  مناساابة

وشت حيا  العم  يتم   فف إعداد وو  عم  راضية ومندفعة ومحفز  وتات  جود ا ساسف من محاوشت تحسين 
فنجااة المن ماة بتهيئاة النوعياة المناسابة   رعالف  عمالها وعل  درجة عالية ووادر  فائقاة فاف الإباداع واشبتكاا

 ماان حيااا  العماا  يمكاان أن يساااعدها فااف إااااق ااوااات أفرادهااا العاااملين تحقيقااا لهاادف زياااد  الإنتاجيااة كمااار 
علااا  اشسااات مار فاااف رأس الماااا  الجياااد والتقاناااة لاااا تعاااد تعتماااد  ن مااااتتلاااف أن التوجهاااات الحالياااة للم. ونوعاااار 

نما تستهدف إجرات تغييرات فف العم  من حيث محتواا وأبعا  الحدي ة فقا  .داوا 
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 الرابعالمبحث 
 السلوك الإبداعيالإبداع و  

 :مقدمة

 التاف اشوتصاادية واشجتماعياة المعايات تفرضها التف المتغيرات الك ير من المن مات من العديد تواجن
مان  العدياد فيهاا والعااملين المن ماات علا  المتغيارات هاتا حياث تملاف المن ماات  هاتا إاارهاا فاف تعما 

 .التقليدية للارق مغاير  باريقة إبداعية وحلها معالجتها فف التفكير يستلزا التف المشكات

 يتال  الته ا مر المجاشت  جميع فف التاور والتغير سريعة بيئة    فف الإدارية من ماتنا كما تعم 
 التكياف مان ليتمكناوا واساعة إبداعياة بمهاارات وخبارات المن ماات هاتا فف العاملين المو فين يتمتع جميع أن

 تتعارض أو تواجههاا التاف حا  المشاكات فاف إداراتهاا وليسااعدوا بهاا  المحيااة ال روف مع جميع والتفاع 
 المن مات جع  فف الته يسها ا مر المشكات  لهتا سريعة حلو  وتقديا جديد  ارة أفكار اريق عن لها
 .خاوة إبداعية بجهود إش يتحقق ش والته الكفات  والفاعلية من عالية درجة عل 

 المبارمج  التخاايا واساتخداا الجهاود اشنفتااة ومضااعفة المن ماات علا  تفارض العصارية فاال روف
 بقات مع بالامركزية وتتمتع عالية  تات مرونة إبداعية المن مة تكون أن تلف ويحتاج والتالعات المستقبلية 

 الرتباة ولاديها الإبداعياة  والقدرات تتمتع بالمواه  بشرية موارد توفر إل  تلف يحتاج كما .الإشراف والمراوبة
 .الروتين عن بعيدرا واستمرار يتن إحداث التغيير فف

 بالإضافة وعملياتها وأهدافها المن مات فعالية والتاوير فف التغيير أن إدراف تا إتا الإبداع دور وي هر
 علا  خالن من يستد  رئيسرا ملشررا ومتالبرا الإبداع ويعتبر من مة  أية إلين تسع  ما هو أدات العاملين إل 

 أدات بمستوى النهوض من أج  إبداعية جهود إيجاد يتال  مما أهدافها تحقيق فف أو فشلها المن مات نجاة
  .وفعالية بكفات  المن مات هتا

 مفهوم الإبداع .1

  وجات فف  لسان العر  تعبير بدع   1 الإبداع فف اللغة يعنف إحداث شفت جديد عل  تير م ا  سابق
وردت كلمة الإبداع ( Webster s Dictinary,  220)الشفت بمعن  أنش ا وبدأا أوشر  وفف واموس ويبستر 
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حدا اان إياهااا كمااا وااا  بمعناا  القاادر  علاا  الخلااق أو الإيجاااد    والبااديع ماان أساامات اى تعااال  لإبداعاان ا شاايات وا 
يعا السَّامالااااااااولات  ولا رْض  ))تعال    . 1 ((بلد 

أما من الناحية العلمية فان مهمة البحث عن عبار  واضحة تلخج معن  الإبداع ود ش تنتهف إل  نتيجة 
ويرجااع السااب  فااف تلااف إلاا  تعقااد ال اااهر  الإبداعيااة فااف حااد تاتهااا ماان جهااة  وتعاادد المجاااشت التااف شااافية   

انتشر فيها مفهوا الإبداع من جهة أخرى   مما أدى إل  اختاف المنالقات الن رية لموضوع الإباداع بساب  
 . تباين اجتهادات العلمات والباح ين واختاف الجوان  والمداخ  التف يهتمون بها 

إش أنن رتا تباين تعاريف الإبداع وتعددها فانن يمكن حصرها ضمن أربعة مداخ  ك  منها يتناو  جانباار 
من جوان  ال اهر  الإبداعية  فالمدخ  ا و  يركز فف تعريفن للإبداع عل  الإنتاج الإبداعف وح  المشكات 

عرفاان  ماااكينون  ب ناان تصاارف يسااع  وتبنااف التغيياار  ويمكاان تعريااف الإبااداع علاا  أساااس هااتا الماادخ  كمااا 
مكانية التاوير  . 14 لتحقيق إنتاج يتميز بالجدية والماتمة وا 

واادر  الفاارد علاا  الإنتاااج إنتاجااار يتميااز باا كبر واادر ماان الااوااة والمرونااة : "كمااا عاارف السااليا الإبااداع ب ناان
 لوف  والتف ت هار كاساتجابة وا صالة والمخاار  والحساسية للمشكات والقدر  عل  التحلي  والخروج عن الم

لمشاااكلة أو موواااف م يااار وهاااتا القااادر  يمكااان تنميتهاااا وتاويرهاااا  وهاااف وااادر  عاماااة ليسااات خاصاااة بااا فراد دون 
 .10 "تيرها

 .12 وفف رأه رخر يعرف الإبداع ب نن القدر  عل  إنتاج أفكار جديد  بواساة استخداا التفكير الخاق

ماان خااا  مراحلاان أو كوناان عمليااة كااالتعريف الااته ودماان   أمااا الماادخ  ال ااانف يركااز علاا  تعريااف الإبااداع
و الااته يركااز علاا  العمليااة الإبداعيااة فااف تعريفاان للإبااداع  حيااث يقااو  باا ن ( Torrance,  2 1)تااورنس 

الإبااااداع عمليااااة تحسااااس للمشااااكات والااااوعف بهااااا وبمااااواان الضااااعف والفجااااوات والتنااااافر والاااانقج  وصااااياتة 
ات جديااد  باسااتخداا المعلومااات المتااوافر   والبحااث عاان حلااو  وتعاادي  فرضاايات جديااد  والتوصاا  إلاا  ارتباااا

عاد  فحصها عند اللزوا وتوصي  النتائج  .  1 الفرضيات وا 
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فيشايرا إلا  أن الإباداع هاو عملياة خلاق أو  (Moorhead. G & Griffin, 111: 0 4)أماا كا  مان 
 .قلها إل  التابيق الفعلفتقديا فكر  جديد  لغرض تاوير سلعة أو خدمة أو اريقة عم  معينة ون

ويعاارف سااميث الإبااداع علاا  أساااس هااتا الماادخ  علاا  أناان العمليااة التااف تااتمكن ماان إيجاااد عاوااات بااين 
 12 1أشيات لا يسبق أن وي  أن بينها عاوات

والماادخ  ال الااث يعاارف الإبااداع انااوااار ماان الساامات والخصااائج التااف يتميااز بهااا ا شااخاج المباادعين 
اع ب نن مزيج من القدرات واشساتعدادات والخصاائج الشخصاية التاف إتا ماا وجادت بيئاة كتعريف جروان للإبد

مناساابة يمكاان أن ترواا  بالعمليااات العقليااة لتاالده إلاا  نتاجااات أصاايلة وجديااد  سااوات بالنساابة لخباارات الفاارد أو 
فااف أحااد ميااادين خباارات الملسسااة أو المجتمااع أو العااالا إتا كاناات النتاجااات ماان مسااتوى اشختراوااات الإبداعيااة 

 . 12 الحيا  الإنسانية

وكتلف جيلفورد يرى أن الإبداع هو عباار  عان سامات تضاا ااواة ومروناة التفكيار وا صاالة والحساساية 
يضاااحها بالتفصاايات وهااف واادرات يمكاان تصاانيفها تحاات م لااة التفكياار  عاااد  تعريااف المشااكلة وا  للمشااكات وا 

 1  .الناود

الرابع وا خير فتركز عل  الإمكانياات الإبداعياة واشساتعدادات النفساية أما التعاريف التف تناولها المدخ  
 . لدى ا فراد

فالإباداع ضاامن هااتا الماادخ  هااو نزعااة تفااوق وهااو اسااتعداد فاااره عنااد بعااض ا شااخاج ينمااف بالتاادري  
 .    وتعلا المهارات والتعليا 

 .   "البحث عن الجديد ودر  تهنية تدفع الفرد إل  السعف و " كما يرى البعض أن الإبداع هو 

ويوض  لونيفليد أن المبدع هو الشاخج المارن تو ا فكاار ا صايلة والمتمتاع بالقادر  علا  إعااد  تعرياف 
ا شيات أو إعاد  تن يمها والته يمكنن التوص  إل  استخداا ا شيات المتداولاة باارق وأساالي  جدياد  تعايهاا 

 .   ناسمعان تختلف عما هو متداو  أو متفق علين بين ال
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من هنا ومن خا  العرض السابق للتعاريف التف تناولت مفهوا الإبداع يمكن أن نستشف ا فكار الآتية 
 :عن الإبداع

 .يعد الإبداع ك  إنتاج جديد تير م لوف يكون مفيدار للفرد ولبيئتن ولمجتمعن . 
 .الجماعات والمن ماتأن العملية الإبداعية ليست حكرار عل  ا فراد فقا ب  ترتقف حت  مستوى  . 
 .تتحدد نوعية الإبداع المتميز  بالصفات والخصائج الشخصية التف يمتلكها ا شخاج المبدعين . 
نما هف نتاج مراح  متعدد  .4  .إن العملية الإبداعية ليست عارضة وا 
يمكن تنمية وتاوير السلوف الإبداعف داخ  المن ماات مان خاا  تادري  الجماعاات وا فاراد وتاوفير  .0

 .اخ المائا لتلفالمن
 علاقة الإبداع بالابتكار .2

تباينااات وجهاااات الن ااار لااادى البااااح ين حاااو  عاواااة الإباااداع باشبتكاااار   حياااث تااارى بعاااض ا دبياااات أن 
اشبتكاار هااو نتيجاة حتميااة للإباداع   وتاارى أن الإباداع هااو عملياة توليااد لرفكاار أمااا اشبتكاار هااو نتيجاة تنفياات 

الإبااداع ياا تف ب فكااار جديااد  فااان هااتا تياار كاااف   ننااا نحتاااج إلاا  اشبتكااار  خاات هااتا لهااتا ا فكااار  فاااتا كااان 
ا فكااار الجديااد  ووضااعها موضااع الفعاا  والتنفياات   فالإتيااان ب فكااار جديااد  يكااون الغااتات لابتكااار ولااتلف يعااد 

  .4  اشبتكار و يفة أصع  وأوص  من الإبداع

جية فان الإبداع واشبتكاار مارتبا بنشااا جاانبف المام ا يمان وترى أدبيات أخرى أنن من الناحية الفيزيولو 
وا يسر فك  فج فف الدماغ لن نشاااتن  فالإبداع يحدث فف الفج ا يسر والته يختج بالتفكير المتشع  

والته يشير إل  القدر  العقلياة نحاو التفكيار فاف العدياد مان ا فكاار المتنوعاة والعميقاة والمتقناة  أماا ( المتباعد)
اشبتكار فيحدث فف الفاج ا يمان والاته يخاتج باالتفكير المتقاار  والاته يتصاف باالتركيز والتقيايا المناقاف 
مان أجا  اختياار أفضا  فكار  مان باين مجموعاة ماان ا فكاار ولاتلف نجاد أن الفاج ا يمان يحادث فيان التكاماا  

 .0  بين المعلومات

لابتكااار  فالملسسااة التااف تريااد أن تمتاااز  وفااف نفااس السااياق ياارى بلااوا أن الإبااداع يعااد بامتياااز ماادخار 
عن سواها من الملسسات وتضاع منتجاات أو سالعار أو تكنولوجياا جدياد  فاف الساوق  إنماا تفعا  تلاف " ابتكاريار "

من خا  مواردها البشرية المبدعة إش أن التمايز بين المفهومين يكمن من خا  اختاف المصادر  فالإبداع 
ملسسااة )بااالرتا ماان أناان وااد يمتااد وينااتج ماان عمليااة ملسساااتية ( شااخج مباادع)فرديااار عاااد ر مااا يكااون نشااااار 
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  أما اشبتكار فهو عاد ر ما يكون نشااار ملسسااتيار موجهاار إلا  إدار  وا  اار  إباداعات أفاراد الملسساة لماا (مبدعة
ر بينماا يم ا  اشبتكاار كاتلف يمكان اعتباار الإباداع علا  أنان يتنااو  التفكيار الن اره لرفكاا.فين خيرها وخيرها 
 . 2  الشق التابيقف لها

 :كما يرى عات وندي  أن 

 اشبتكار تنفيته أك ر منن أكاديمف  -أكاديمف أك ر منن تنفيتار               –الإبداع فكره  -
 اشبتكار هو استجابة للمبدعين  -الإبداع هو الم ير لابتكار                              -
 اشبتكار ترويج وتنفيت للفكر  -اعة فكر                                 الإبداع هو صن -
المبتكاار مساات مر الفكاار  وماادعمها ومنميهااا  -الشااخج المباادع مصاادر لرفكااار أه صااانعها        -

 ومنفتها
المبتكااار يتعامااا  ماااع  -الشاااخج المبااادع يركاااز علااا  الفكااار  فقاااا دون اعتباااار للمااال رات ا خااارى   -

 .    ئية بفاعليةالمتغيرات البي

 .ومن الباح ين من لا يميز بين المفهومين واعتبر أنهما يشيران إل  الشفت تاتن

وأخياارار ناارى أن الإبااداع واشبتكااار وجهااان لعملااة واحااد  تكمااان بعضااهما الاابعض  حيااث أن صاااح  الفكاار  
 . يدعمها ويروجها وينميها وينفتها وياورها بشك  مستمر حت  تتحو  الفكر  إل  ابتكار

 عناصر الإبداع الفعّال  .3

إش أنهااا متفقااون جميعااار علاا  تحديااد رتااا اخااتاف الباااح ين والخباارات فااف إعاااات تعريااف واضاا  للإبااداع      
عناصاار أو مكونااات أساسااية للقاادر  الإبداعيااة والتااف تقااف ورات التفكياار والساالوف الإبااداعف لاادى ا فااراد  والتااف 
بدونها ش يمكن التحدث عن وجود إبداع  هميتها فف ويااس وتحدياد مساتوى الإباداع ساواتر علا  مساتوى الفارد 

 : تناو  أتل  الباح ون فف دراساتها العناصر التالية للإبداع وهف كما يلف  أو الجماعة أو المن مة   ولقد

ويقصد بها القدر  عل  إنتاج عدد كبير من ا فكار فف فتر  زمنية معينة  فالشخج المبدع شخج : الااوة  .1
لدياان  أه  فتاار  زمنياة  ابتاة مقارنااة بغيارامتفاوق مان حيااث كمياة ا فكاار التااف يارحهاا عان موضااوع معاين فاف 

 .2  ودر  عالية عل  سيولة ا فكار وسهولة توليدها

 :وهناف من يقسا الااوة إل   ا ة أنواع كالآتف 
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أه سارعة إنتاااج الكلمااات والوحادات التعبيريااة واستحضاارها بصااور  تاادعا :الااواة اللف يااة أو ااواة الكلمااات  - أ
 .التفكير الإبداعف 

 .رعة إنتاج وبلور  عدد كبير من ا فكار وتعنف س:الااوة الفكرية أو ااوة المعانف  -  
 .2  وهف سهولة التعبير عن ا فكار وصياتتها فف وال  مفهوا:ااوة التعبيرات أو ا شكا   - ت

  
ويقصد بها ودر  الشخج عل  تغيير اتجاا تفكيرا أو أسلوبن فف عاج المشكلة من وضع إل  رخر : المرونة  .2

كماااا يقصاااد بالمروناااة اخاااتاف وتناااوع .1  ورات والمواواااف الجدياااد   أه وااادر  الفااارد علااا  التكياااف الساااريع للتاااا
ا فكار التف ي تف بها الفرد المبدع وبالتالف المبدع يحااو  أن ش يجعا  نفسان أسايرار لانهج أو والا  معاين  وواد 

 : بين نوعين من المرونة هما Gelfoord"   جيلفورد"صنّف 
تغييار الوجهاة التهنياة التاف ين ار مان خالهاا إلا  حا  مشااكلة ويقصاد بهاا وادر  الفارد علا  : المروناة التكيفياة  - أ

محاادد   بمعناا  أنهااا عكااس التصاال  الااتهنف أو مااا يساام  الجمااود الااتهنف   وتساام  تكيفيااة  ن الفاارد يحتاااج 
 .لتعدي  مقصود فف السلوف ليتفق مع الح  السليا

ضارورية يتالبهاا الموواف  فيعااف الشاخج وهف المرونة التف ت هر عند الفرد دون حاجاة :المرونة التلقائية  -  
نما تنتمف إل   عدد متنوع  .   عدد من اشستجابات ش تنتمف إل  فئة واحد  وا 

ويعد هتا العنصر أساس العم  الإبداعف   ونقصد بان تشاخيج الك يار مان المشاكات :الحساسية للمشكات  .3
  وأهااا ماااا فااف ا ماار هناااا    ور فيهاااضاامن المووااف الواحاااد   وتلااف بتحديااد أبعادهاااا وجوانبهااا ونااواحف القصااا

الواوعية ورلية الحقائق كما هف واكتشاف العاوات بين هتا الحقائق   إن التشبع بالمشكلة أو الموضوع الته 
يها الشخج هو الته يوحف بالإبداع   وكلماا أجهاد الشاخج نفسان فاف دراساة المشاكلة زادت فارج التوصا  

ية للمشاكات هاف وادر  الفارد علا  رلياة المشاكات فاف أشايات أو ن اا إل  أفكار جديد    وبالتالف إن الحساسا
 .   اجتماعية  ود ش يراها الآخرون  أو التفكير فف إجرات تحسينات عليها

ويقصاااد بهاااا القااادر  علااا  إنتااااج الحلاااو  الجدياااد    فالمبااادع ا صاااي  بهاااتا المعنااا  ش يكااارر أفكاااار : ا صاااالة  .4
فا صااااالة تعنااااف التجديااااد أو اشنفااااراد با فكااااار .التقليديااااة للمشااااكات المحياااااين باااان   وش يلجاااا  إلاااا  الحلااااو  

 . 4   فالشخج المبدع تو تفكير أصي  أه أنن يبتعد عن الم لوف أو الشائع
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وتعنااف القاادر  علاا  التوصاا  إلاا   العناصاار التااف تتكااون منهااا ا شاايات المركبااة  أو هااف :القاادر  علاا  التحلياا   .5
فالشااخج المباادع .  0  ر ا شاايات وفهااا العاوااات بااين هااتا العناصااربمعناا  رخاار الكفااات  فااف تحلياا  عناصاا

يمتاز بقدرتن عل  تحلي  عناصر ا شيات وفهمان واساتيعابن للعاواات باين هاتا العناصار وامتاكان القادر  علا  
إعاد  تن يا ا فكار وا شيات وفق أسس مدروسة ويتمكن من خا  تلاف مان إحاداث أه تغييار أو تجدياد فاف 

 .    2  لعملفالواوع ا
ويقصد بها أن الشخج المبدع سبّاق لرخت زماا المبادر  وتبنف ا فكار الجديد   وفف نفس لووت : المخاار   .6

 .    مستعد لتحم  المسلوليات فيما يخج تبعات تلف
ويقصد بها عادا الرتباة فاف اشلتازاا بالقواعاد وا نمااا السالوكية التاف تاا العما  بهاا مان :الخروج عن الم لوف  .7

 .2  وب  فف ح  المشكات والرتبة فف التغيير المستمر
يمياا  الشااخج المباادع باسااتمرار إلاا  نقااد وتقااويا أفكااارا باسااتخداا أسااالي  التحلياا  اشجتماااعف :النقااد الااتاتف  .8

والنفسف  وعدا الركون  ه صور  ش تنساجا ماع التالعاات الهادفاة فاف بناات الشخصاية الإنساانية شسايما فيماا 
 .تقويمهايتعلق بنقدها و 

يتسا الشخج المبدع بالجرأ  والشجاعة للدفاع عن ررائن وأفكارا  لما يمتااز بان مان :الشجاعة أو ال قة بالنفس  .9
 .2  سمو فف الاموة ورتبة فف النجاة 

يمي  المبدع إل  عدا اشوتنااع باا مور والقضاايا التاف يراهاا الآخارون مسالمات ش نقااي :النزوع إل  التجري   .11
يمي  عاد ر للشف واشنتقاد واعتبارها أمور نسبية تعتمد عل  المن ور التاتف للفرد إزاتهاا   ولاتلف فيها  ب  إنن 

 .1  إن عملية التجري  والتحقيق والت كد يعتبر من الصفات التاتية المازمة لسلوكن مع الآخرين 

رها   وهااف إن عناصاار الإبااداع المشااار إليهااا أعاااا توضاا  ساامات وخصااائج ا شااخاج المباادعين عاان تياا
نتاااج دراسااات وأبحاااث علميااة فااف كاا  ماان علااا الاانفس وعلااا اشجتماااع وباادونها ش يمكاان التحاادث عاان  إبااداع 

 .فعا 

 مستويات الإبداع .4

                                                           
رسالة ماجستير،عمان الجامعة : الإبداع الإداري لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنية. محمد ،عودة أبو فارس  18

 .02،ص1220:الأردنية
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فكار  اشختاراق  -أكااديميين وعااديين –لادى ك يار مان النااس " الإبداع"يتبادر إل  التهن عندما يرد تعبير 
المساابوق   تياار أن عااددار ماان الباااح ين ياادافعون عاان ضاارور  التمييااز بااين الإبااداعف أو اشنجاااز الخااارق تياار 

مساااتويات الإباااداع أنااادرها مساااتوى اشختاااراق الإباااداعف   ومااان ا م لاااة علااا  تلاااف تقسااايا الإباااداع إلااا  خمساااة 
  :وهف ( Taylor ,1959)مستويات كما ودمها 

 الإباداع التعبيااره Expressive :  ويعنااف تاااوير فكاار  أو نااواتج فريااد  بغااض الن اار عاان نوعيتهااا أو جودتهااا
وتكاون فيان ا صاالة والكفاات  علا  وادر وليا  مان .    وم ا  هتا النوع من الإبداع الرسومات العفوية لرافاا 

 .   ا همية
 الإبااداع المنااتج Productive  :مااا شااواهد ويشااير إلاا  البراعااة فااف التوصاا  إلاا  نااواتج ماان الاااراز ا و  دون

 .وم ا  تلف تاوير رلة موسيقية معروفة أو لوحة فنية.ووية عل  العفوية المعبر  عن هتا النواتج 
 الإبداع اشبتكاره Inventive : ويشير إل  البراعة فف استخداا المواد لتاوير استعماشت جديد  لهاا دون أن

 .د يم   تلف إسهاما جوهريار فف تقديا أفكار أو معارف أساسية جدي
 الإبداع التجديده innovation:  ويشير إل  القدر  عل  اختراق ووانين ومبادت أو مدارس فكرية  ابتة وتقديا

 .منالقات وأفكار جديد  
  الإبداع اشنب اوف أو التخيلفImaginative :  وهو أعل  مستويات الإبداع وأندرها ويتحقق فيان الوصاو  إلا

كليااار  كمااا ي هاار تلااف فااف أعمااا  رينشااتاين فااف العلوا وبيكاسااو وراياات فااف مباادأ أو ن ريااة أو افتااراض جديااد 
 .   الفنون

الإباداع إلا   ا اة ( 111 :  الزهاره 11 :  الصارن Vakola,  111)كما وسا بعض الباح ين أم اا 
 :مستويات 

خااا  بحيااث يكااون لاادى العاااملين إبداعيااة خاوااة لتاااوير العماا  وتلااف ماان :الإبااداع علاا  المسااتوى الفاارده  . 
خصااائج فاريااة يتمتعااون كالااتكات والموهبااة أو ماان خااا  خصااائج مكتساابة كحاا  المشااكات ماا ار  وهااتا 

 .الخصائج يمكن التدر  عليها وتنميتها 
بحيااث يكااون هناااف جماعااات محاادد  فااف العماا  تتعاااون فيمااا بينهااا لتابيااق :الإبااداع علاا  مسااتوى الجماعااات  . 

 .ا فض   كجماعة فنية فف وسا الإنتاج م ار  ا فكار التف يحملونها وتغيير الشفت نحو
وهو الإبداع الته يتا من خا  المن مات وتتصف هتا المن مات المبدعة :الإبداع عل  مستوى المن مات   . 

 :بما يلف
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 .اشتجاا الميدانف والمي  نحو الممارسة والتجري  المستمرين رتا الفش  أحيانار  - أ
 .ينوجود ن اا يليد الإبداع ويشجع المبدع -  
 .مشاركة العاملين من خا  تفها ررائها ومقترحاتها - ت
 .4  البسااة فف الهيك  التن يمف من حيث عدد مستويات الوحدات الإدارية - ث

وود ميّز بعض الباح ين بين نوعين من الإبداع عل  مستوى المن مات هماا الإباداع الفناف و الإباداع الإداره 
تغيياارات فااف التقنيااات التااف تسااتخدمها المن مااة وكاا  مااا يتعلااق  أمااا فيمااا يتعلااق بالإبااداع الفنااف فاناان يشاام . 

بنشااها والعناصر الجديد  فف العمليات التف تلده إل  تاوير منتجات وخدمات جديد   أما الإباداع الإداره 
عاااد  تصااميا العماا  بالإضااافة إلاا  النشااااات  فاناان يتضاامن الإجااراتات و ا دوار والبنااات التن يمااف والقواعااد وا 

داعية التف تهدف إل  تحسين العاوات بين ا فراد والتفاع  فيما بينها بغية الوصو  إل  تحقيق ا هاداف الإب
 .0  المعنية بها المن مة

 سمات الشخصية المبدعة .5

يمكاان القااو  باا ن موضااوع ساامات الشااخج المباادع يعتباار ماان الموضااوعات الرئيسااية التااف جااتبت اهتماااا 
الباااح ين فااف مجااا  الإبااداع  وتلااف  ن هااتا النااوع ماان البحااث تو أهميااة أو ويمااة  سااوات أكااان تلااف بالنسااابة  

 .2  لمساعد  الشخج لتاوير ودرتن الإبداعية أو من أج  الحكا عل  ا شخاج المبدعين 

وود توصلت عد  دراسات إل  أن هناف عددار مان الخصاائج التاف تمياز الشاخج المبادع عان الشاخج 
نمااا  العاااده  ولكاان هااتا الخصااائج تناادرج علاا  مياازان درجااات فااا يتساااوى كاا  ا شااخاج المباادعين فيها وا 

 :ومن أها هتا الخصائج .   يختلفون فف مدى توافرها كلها أو بعضها

 .صالة الفكر وعدا التقليد الجام  أو تير الواعفيتميز ا شخاج المبدعون ب  . 
تتوفر عند المبدعين القادر  علا  التعبيار عان عاواافها وأفكاارها وررائهاا ولاديها إحسااس بماا يادور حاولها مان  . 

 .أشيات ت ير اهتمامها وتنشا تفكيرها
 .يحركها نحو عاجها در من التحدهيهتا المبدعون بابيعة المشكلة ويحاولون تعريفها جيدار ويتوفر لديها و . 
 .يتوفر لديها خيا  واسع وفكر خاق .4
 .2  ح  اشستااع والبحث عن ك  جديد .0
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مكانية التعام  الفعا  معها  .2  .ال قة بالنفس واشامئنان لقدرتن عل  فها ال واهر والملشرات واشتجاهات وا 
علااا  المااارة والفكاهااااة يميااا  بدرجاااة واضاااحة إلااا  جاااو الاااود وا لفاااة وش يفضااا  منااااخ العمااا  الاااته ش يشاااجع  . 

 .واشستمتاع بالمهنة 
ودر  عالية عل  ضبا انفعاشتن والسيار  عليها وتوجيهها حس  إرادتن واشحتفا  بتوازنان النفساف والاتهنف فاف  .2

 .2  مواجهة المشكات أو ا زمات

وماان الكتاّاا  ماان حاااو  تصاانيف هااتا الساامات والخصااائج فااف مجموعااات متشااابهة  فياارى البريااده أن أهااا 
 :صائج المبدع يمكن إجمالها فيما يلف خ

وتتم ا  فاف الااواة  المروناة  ا صاالة  الاتكات والحساساية فاف تلمااس :مجموعاة الصافات والخصاائج العقلياة ( 
 .المشكات 

وتتم   فف ال قة بالنفس واشعتداد بقدراتها وعادا الغرور وواو  العزيماة : مجموعة الصفات والخصائج النفسية ( 
قاادر  العاليااة علاا  تحماا  المساالوليات  وتعاادد الميااو  واشهتمامااات  والمياا  إلاا  اشنفااراد فااف وحاا  المغااامر   وال

أدات بعااض أعمالاان مااع اجتماعيااة وواادر  عاليااة علاا  اكتسااا  ا صاادوات  واشتصاااف بااالمرة والقاادر  علاا  نقااد 
 . التات والتعرف عل  عيوبها 

واشستااع بالقرات  والماح ة والت م     وتتضمن ح  اشستكشاف: مجموعة الصفات والخصائج المتفروة ( 
 . 41 والمي  إل  النقاي الهادت والقدر  دائمار عل  التغل  عل  العوائق

 : 4 كما يصنفها البعض إل  

 : صفات تهنية  . 
 صفات عملية  . 
 صفات نفسية  . 
 .صفات إنسانية .4

 ((2)موضحة فف الشك  التالف )
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المباادع هااو شااخج لاان ماان الساامات والخصااائج مااا لاادى وماان جهااة أخاارى ياارى بعااض الباااح ين إن الإنسااان 
ا فراد وا شخاج الآخارين  فهاو ش يختلاف عانها مان حياث شاكلن وم هارا  أو لباسان وحياتان  ولكنان يختلاف 
فف اريقة تفكيرا وودراتن وخصائصن العقلياة التاف تتساا بالصافة الإبداعياة  فكا  فاردار واد يكاون مبادعار فيماا لاو 

 . 4 ر معارفن ومهاراتن واتجاهاتن   وعم  عل  تنميتها وتاويرها باراد  وويةاستعم  ودراتن أو اوّ 

مما سبق ناح  أنن ش يوجد اتفاق بين الباح ين فف مجا  الإبداع فيماا يتعلاق بتصانيف هاتا الخصاائج  أو 
مسمياتها أو عددها مما يجع  البحث عن هتا الخصائج لدى ا فراد المبادعين واكتشاافها مبكارار أو التادري  

منفارد  لايس بالضارور  أن تقاود إلا  عليها أمرار ليس باليساير   بالإضاافة إلا  أن هاتا الخصاائج مجتمعاة أو 
الإبااداع  ولكاان تلااف ش يقلاا  ماان أهميااة هااتا الخصااائج والساامات وخصوصااار بالنساابة للتعاماا  مااع ا شااخاج 
التين ي بات بالفعا  انتماالها إلا  المبادعين  حياث يسااعدنا الاوعف والمعرفاة بهاتا الخصاائج علا  مسااعدتها 

 .  وتوفير المناخ المائا لها 

  لية الإبداعيةمراحل العم .2

                                                           
 .00ص .8001دمشق  -الطبعة الأولى، دار الرضا: إدارة الإبداع والابتكاررعد، الصرن،  8 1

 صفات إنسانية

حساس ولديه روح •
 .الدعابة والفكاهة

مهذب ولكنه صريح •
ومستقل ولا يحبذ 
 .السلطة أو التسلط

قادر على مقاومة •
 .ضغوط الجماعة

 .شجاع ومقدام•

الانفتاح على التجارب •
 .الإنسانية

يشعر بقدر كبير من •
الغبطة والسرور 

عندما يمارس العمل 
 .الذي يبدع فيه

 .يستمتع بالجمال•

 .صبور•

 

 صفات نفسية 

قادر على التكيف •
بسرعة مع 
 .المتغيرات

يحب التميز بعمله ولا •
 .يحب التقليد

 .متفائل بطبيعته•

يعتمد كثيراً على •
 .أحاسيسه ومشاعره

لا ينهزم ولا يهرب •
 .من المشكلة بسرعة

 .الثقة بالنفس•

 .قوة الإرادة•

 .لا يستسلم بسهوله•

يملك قدرة كبيرة على •
تمل المسؤولية في 
 .الأمو التي يحبها

يتميز بطموح عالي •
 .جداً 

 صفات عملية 

لا يحبذ القيام  •
 .بالأعمال الروتينية

يميل إلى المغامرة •
 .ويحب التجريب

قادر على التعامل مع •
 .المواقف الغامضة

يسعى دائماً لتحسين •
 .عمله

لا يهتم كثيراً •
بالرسميات التنظيمية 

ويكره العمل في 
مواقف تحكمها قواعد 

 .وتنظيمات صارة

 .يحب السفر والتجوال•

يحل المشاكل دون •
 .التأكد من كيفية الحل

 : صفات ذهنية

يمتلك قدرة عالية على •
التفكير الإبداعي 
 .ويحب التجديد

يمتلك ذاكرة قوية •
وقادر على الإلمام 

 .بالتفاصيل

يحتاج إلى فترات •
 .تفكير طويلة

يفضل التعامل مع •
 .الأشياء المعقدة

 .يركز على النقد البناء•

يعتمد على الملاحظة •
 .الشديدة

متعدد الميول •
 .والاهتمامات

يتتع باستقلالية في •
 .التفكير 

 .يسأل كثيراً •
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تبدأ عملية الإبداع باحساس المبدع بمشكلة ما تسب  لن نوعار من عدا التوازن والتف تقودا إل  البحث عان    
حااا  لهاااتا المشاااكلة حتااا  يعااااد لااان التاااوازن  وتعتبااار عملياااة الإباااداع م هااارار نفسااايار داخلياااار للنشااااا الاااته يشااام  

ن وشد  المشاكلة وانتهااتر بتحقياق الإنتااج الإباداعف   وتنادرج فاف الت مات والآليات والتفاعات النفساية بادتار ما
يجاد العاوات بين العناصر المعرفية  كماا تنادرج أيضاار  إاار هتا العملية نشااات التفكير ونق  المعلومات وا 

ر إن عمليااة الإبااداع تعباار عاان كافااة التفاااعات التااف تاادو .العوااااف واشنفعاااشت والعواماا  الشخصااية بكاملهااا 
- Shtein, 221:4خااا  شخصااية المباادع  وبيناان وبااين محيااان إلاا  أن تنتهااف بتحقيااق الناااتج الإبااداعف 

40)) 4 . 

والإبداع كعملية تمر بعد  مراح  وب  أن ي هر الناتج النهائف لها  وماع أن العدياد مان الدراساات عالجات هاتا 
 :ددها ومن هتا الدراساتالموضوع  إش أن الباح ين لا يتفقوا عل  ماهية هتا المراح  أو ع

   دراسااةShtein, 221:4 :40) ) الااته ياارى أن هااتا العمليااة تماار باا ربع مراحاا  وهااف مرحلااة الإعداد مرحلااة
 .اشختمار أو البزوغ   مرحلة ال هور ومرحلة التحقق

  والتااف تقاادا خمااس مراحاا  للإبااداع وهااف مرحلااة الإعااداد  مرحلااة الترواا   ( 2 ج:112 عااز  نصاار )دراسااة
 .التنوير مرحلة الإ بات وأخيرار مرحلة التنفيتمرحلة 

   والته يرى أن الإبداع  اهر  إنسانية تاتا وفاق خااوات ومراحا  وهاف (  1 ج: 11 حسين حريا )دراسة
 .مرحلة اشهتماا  مرحلة الإعداد  مرحلة اشحتضان  مرحلة البزوغ ومرحلة التحقق

  الإبداعيااة إلاا  ساات مراحاا  وهااف مرحلااة الإعااداد  الااته يقسااا العمليااة(  2ج:  4 كااارو  جومااان ) دراسااة
والتحضااير  مرحلااة اشناادماج بالمشااكلة  مرحلااة احتضااان المشااكلة مرحلة الوصااو  إلاا  الحاا    مرحلااة التقياايا 

 .وأخيرار مرحلة التابيق

هااو ا ك اار شااهر ر وتااداوشر  حيااث يماار الساالوف (  (Wallas,1926كمااا يشااير عاادد ماان الباااح ين أن تصاانيف 
( 22 ج:222 هيجااااااااااان ( )2 ج:220 عساااااااااااف : )الإبااااااااااداعف باااااااااا ربع مراحاااااااااا  وهااااااااااف كمااااااااااا يراهااااااااااا 

 (: 2ج :112 جروان ( )2  ج:111 جواد )

 .وفف هتا المرحلة يتا جمع المعلومات حو  الموضوع أو المشكلة مح  اشهتماا: مرحلة الإعداد والتحضير . 
تم   هتا المرحلة عملية تفاع  بين شخصية الباحث ومعلوماتن وموضوع البحث  ومرحلة : تضانمرحلة اشح . 

 .توليد الحلو  الممكنة
 .فف هتا المرحلة ي هر الح  الته يبحث عنن الفرد: مرحلة البزوغ والإشراق  . 

                                                           
.31:35p.Press  Acad: New York. Simulating Creativity in Group Procedures). 1990(. M, Shtein  
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ا فاف مرحلاة الإعاداد فف هتا المرحلة يتا مقارنة النتائج المتحققة مع ا هداف التف تا وضاعه: مرحلة التحقق  .4
 . وضمن هتا السياق يكون التقييا و التحلي  الكلف مها لماح ة إتا تا تحقيق القيا وا هداف المنشود  

فااف الواوااع إن هااتا التصاانيف لمراحاا  العمليااة الإبداعيااة وتياارا ماان التصاانيفات ش يعتباار دويقااار ماان وجهااة ن اار 
أن الإباداع ش يساير بالضارور  عبار خااوات ومراحا  مرتباة  الك ير من الباح ين علا  الارتا مان أهميتان  تلاف

ومنساقة ومتتاليااة كماا يباادو مان هااتا التصانيفات باا  هاو عمليااة مساتمر  ومتداخلااة فاف مختلااف اللح اات  وهااتا 
 . بالابع ش يلغف أهمية إدراف أن العم  الإبداعف ود يتا عبر خاوات من مة أيضار 

 محفزات الإبداع .7

ن العوام  التف تعزز الإبداع  وواد وردت عاد  ررات حاو  العواما  التاف تسااعد فاف تحفياز يعتبر التحفيز م    
 ( :Ahmed  222- Williams  11 - Druker  222)الإبداع  ومن أها هتا المحفزات كما يراها 

 حيااث يلعاا  دورار أساساايا فااف تحفيااز الإبااداع عناادما يضاامن التحاارر ماان القواعااد والمشاااركة:الهيكاا  التن يمااف  . 
 .واشتصا  ووجود فرق عم  والتقلي  من الهرمية

حيااث توصااف ال قافااة التن يميااة علاا  أنهااا مجموعااة ماان المعتقاادات واشفتراضااات يشااترف بهااا أعضااات : ال قافااة . 
 .المن مة والتف تسه  التكام  الداخلف والخارجف المعزز للإبداع

ومعرفاااة  فهاااف تسااااها فاااف تحفياااز الإباااداع ساااواتر أكانااات مالياااة  أدوات  تساااهيات  معلوماااات : تاااوفير الماااوارد . 
 .ودعمن

ف عضات فرق العم  يختلفون بالمهارات وال قة والشفافية فف انتقا  المعلومات واشلتزاا بها :تصميا فرق العم   .4
. 

يااارتبا الااادعا اشجتمااااعف ارتباااااار ايجابياااار ماااع الإباااداع  فااااتا كاااان هنااااف دعاااا لرفكاااار  :الااادعا اشجتمااااعف  .0
 .وب  المو فين والمشرفين فان لتلف ت  يرار ايجابيار عل  الإبداع الإبداعية من 

تقياايا ا فكااار الإبداعيااة   فقااد وجاادت ا بحاااث أن هناااف عاوااة ايجابيااة بااين التقياايا المتووااع و ا دات :التقياايا  .2
 44 .الإبداعف

 :فيرى أن أها العوام  التف تساعد فف تحفيز الإبداع هف ( (West , 221أما 

فعندما تكون ا هداف واضحة لجماعات العم  فان أدائهاا يكاون فعااشر ويمكان أن يااوروا : المستقبلية الرلية  . 
أهدافار واروار جديد  للعم    ولتلف كلما كانات الرلياة واضاحة كلماا كانات أك ار فاعلياة وكلماا كانات أواوى فاف 

 .تسهي  عملية الإبداع 

                                                           
1  
دراسة في البنوك التجارية الأردنية ،رسالة دكتوراه غير  – نظم المعلومات والمعرفة وأثرهما في الإبداع. نازم محمود، ملكاوي 

 .108ص .8002منشورة، جامعة دمشق 
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أجاا  الحمايااة ماان المساالولية   وبالتااالف فااان درجااة المشاااركة  يلجاا  ا فااراد إلاا  الجماعااة ماان: أمااان المشاااركة  . 
 .العالية فف اتخات القرار مرتباة بمقاومة أو  للتغيير ودرجة أعل  من الإبداع 

ويقصد بن توفير المناخ المناس  للإبداع   كتوفير ن اا للروابة والسيار  لتقييا وتحسين ا دات : مناخ التميز  . 
 . 40 تعاون  ووبو  الآرات والمقترحات واشهتماا لتع يا نوعية ا داتوالتغتية الراجعة   وال

 :فيلخج هتا المحفزات فف  اث مجموعات وهف( 2  ج: 11 ملكاوه  )بينما 

   ا نماا الإدارية وتشم: 
 .الإصغات لرفكار المقدمة من المرلوسين واشهتماا بها . 
المااادرات لاوتراحاااات المقدماااة مااان المرلوساااين حاااو  كيفياااة العاواااات المتبادلاااة باااين المااادرات والعااااملين وانفتااااة  . 

 . تحسين انجاز المدرات فف العم 
 .استخداا المعايير العالية من وب  المدرات للحكا عل  انجازاتها . 
 .ال  الإدار  لاوتراحات وا فكار المقدمة من وب  المرلوسين حو  تحسين الخدمة المقدمة للعمات .4
 .يقوا بن مرلوسينحماس المدير للعم  الته  .0

 
   ال روف التن يمية وتشم: 
 .توفير هيك  تن يمف مائا لدعا الإبداع والتركيز عل  العاوات ا فقية أك ر من العاوات العمودية  . 
 .توفير الإمكانية للإنجاز من خا  الو يفة . 
 .عدا المحسوبية فف الوحد  الإدارية . 
 .واشتصاشتالتركيز بشك  كبير عل  الهياك  تير الرسمية  .4
 سهولة انتقا  تدفق المعلومات .0
 .تبنف المن مة شستراتيجيات وخاا تقب  التغيير وتلمن بن .2
   دعا الإبداع ويشم: 
 .تعدد مراكز القوى ومرونة المخصصات المالية . 
 .تفعي  ن ا الحوافز والمكاف،ت  . 
 .من  السلاة الكافية للقياا بالعم  والتشجيع عل  الإبداع . 
 .رات مرلوسيها عل  أدات عملها  قة الرلسات بقد .4
عاوة العم  .0  .42 استخداا ا خاات المرتكبة للتعلا منا وليس للعقا  وا 

                                                           
1  
كلية .رسالة ماجستير،جامعة اليرموك: دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع المؤسسي. إيناس عبد الرؤوف، شتات 

 .2 ص . 8000.الاقتصاد والعلوم الإدارية
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ششف إن هتا ا مور سوف تسها فف الكشف عن القدرات الهائلة لدى العاملين التين ك يرار ماا يملكاون وادرات 
 . إبداعية ش يكشفون عنها لمجرد عدا توفر المناخ المناس  لها

يجااااد المنااااخ  مااان هناااا نااارى أن المن ماااة يمكااان أن تحفاااز الإباااداع بتاااوفير الااادعا وتشاااجيع السااالوف الإباااداعف وا 
 .النفسف والعملف المائا والمشجع للإبداع

 مفهوم السلوك الإبداعي.8

يعاد السالوف الإباداعف أحااد أنمااا السالوف التن يماف والااته هاو حصايلة تفاعا  الفاارد ماع البيئاة التن يميااة 
من أبعاد جسدية ونفسية تل ر عل  سلوكن وتشك  جزت ش يتجزأ من الفرد  أه أن الفرد يعبر عن فالفرد مكون 

 .هتا ا بعاد باريقة أو ب خرى أ نات تعاملن مع الآخرين داخ  المن مة وخارجها

ب نن السلوف الته يتفارد ( 2 ج:222 الدهان )تعددت تعاريف الباح ين للسلوف الإبداعف   فقد عرفتن 
شخج عندما يواجن مواوف يت  ر بها   ا يساتجي  لهاا بماا يتفاق ماع تاتان   فتا تف اساتجابتن مختلفاة عان بن ال

 .استجابات الآخرين 

علاا  أناان ساالوف يساابق الإبااداع ويميااز الفاارد أو المجموعااة فااف مووااع العماا  ( Spence, 224)ويشااير 
المووف واشهتماا بن وجمع المعلومات  وليس بالضرور  أن ينتج عنن نتائج أو خدمات جديد   ويبدأ من إدراف

 . 4 عنن  وتقييا البدائ  المتاحة  وتجري  البدي  وأخيرار تبنف سلوف أو فكر  معينة

يااارى بااا ن السااالوف الإباااداعف هاااو محصااالة وااارارات متعااادد  42  (Spence, 224)وفاااف تعرياااف رخااار لاااا 
يجاد البدائ  وتقييمها ومن يتختها الإنسان وتبدأ بادراف الوضع القائا  ا اشهتماا بن وجمع  المعلومات عنن  وا 

فاااتا كااان الناااتج ماان هااتا .  ااا تجرياا  هااتا الباادائ   ووااد ينتهااف الساالوف الإبااداعف باارفض فكاار  معينااة أو تبنيهااا
ش عدّ سلوكار إبداعيار   .السلوف شيئرا جديدرا تير م لوف اعتبر إبداعار وا 

ع مان السالوف يشاير إلا  إنتااج ا فكاار التاف أن هتا الناو ( 21 ج: 11 الصرن )من جهة أخرى يرى 
تكون جديد  ومفيد  ب،ن واحد   ومن  ا ترجمة هتا ا فكار فف بعض ا شكا  والنماتج التف يمكن أن يفهمها 

 .الآخرون 

                                                                                                                                                                     
1 2
 .102ص .8002 مرجع سبق ذكره .نازم محمود، ملكاوي 

1 2
 W. R Spence, Innovation: The Communication of Change in Ideas, First edition, Chapman Hall, UK, 

 224, pp. 00- 21. 
1 2
 W. R, Spence, Ibid. pp. 02-21. 
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فياارى أن الساالوف الإبااداعف هااو الاريقااة ال ابتااة نساابيار المميااز  لتفكياار الفاارد (    ج: 11 عااامر )أمااا 
انيااة   وأدائاان الساالوكف فااف المواوااف التااف تتالاا  الوصااو  إلاا  نتاجااات إبداعيااة جديااد    أو واسااتجاباتن الوجد

 .حلو  للمشكات أو اتخات للقرارات 

ب ناان جميااع التصاارفات وا فعااا  المتفاارد  التااف يمارسااها (  2ج :112 عبااد اى ا حمااد  )بينمااا يعرفاان 
لفااارج  وتولياااد ا فكاااار الجدياااد  والتحقاااق منهاااا الفااارد فاااف موواااع العمااا  ب سااالو  مبتكااار   وتشااام  استكشااااف ا

علميار  وتحده المصاع  وبت  الجهود لتابيقها فف أه مستوى تن يمف  لينتج عنها تاوير حلو  للمشكات 
 .أو تقديا عمليات وأسالي  وسلع وخدمات أصيلة ومفيد  للمجتمع

المواواف المحيار  وفاف إيجااد حلاو   ويرى باارينزعل  أنان نماا مان السالوف الممياز الفرياد الفعاا  فاف إدراف
 . 42 لها

فيعرفاان علاا  أناان الساالوف المميااز الااته يمارساان الفاارد أو الجماعااة فااف مووااع  01 (111 القااونااة  )أمااا 
تبنااف التغيياار والإساهاا فااف نشاارا داخاا  المن مااة  والقاادر  علاا  التكيااف :العما   ووااد يتخاات أحااد ا شااكا  الآتيااة 

اا فف ح  المشكات وتحم  المجازفة واستخداا وتو ياف ا ساالي  الجدياد  والمرونة فف مووع العم   والإسه
 .فف العم    وعدا وبو  الممارسات التف تحد من تفكير الفرد 

ا بااين الساالوف الإبااداعف والإبداعيااة  حيااث يقصااد بالإبااداع وشد   ماان الجاادير بالااتكر أن هناااف فرورااار واضااحر
  أما السلوف الإبداعف فيعنف تصارف الفارد  0 ق وأسالي  جديد شفت تير م لوف أو الن ر إل  ا شيات بار 

 . 0 والجماعة فف مكان العم  وش يشترا أن ينتج عنن خدمات أو منتوجات جديد 

إلا  أن هنااف عواما  تسااعد علا  تبناف السالوف الإباداعف   0  (Robbins and David,  222)يشاير
 :فف المن مات  وتنب ق هتا العوام  من المناخ التن يمف وبيئة العم  وهف

                                                           
1 2
 .2 ص  .مرجع سبق ذكره.محمد، العازمي 
1 0
المجلة : التمكين الإداري وآثاره في إبداع العاملين  في الجامعة الأردنية. أيمن ،عودة المعاني، عبد الحكيم عقلة أخو أرشيدة.  

 .0ص .8002. 8العدد .  المجلد .الأردنية في إدارة الأعمال
1 1
دار    ا  ات المختلفةوالجماعف فف المن م السلوف التن يمف  دراسة السلوف الإنسانف الفردهمحمد القريوتف   

 .22 ج . 11 الشروق  عمان  
1 8
دراسااة ميدانيااة فااف منشاا   صااناعية : العاوااة بااين أبعاااد تصااميا العماا  والساالوف الإبااداعف للعاااملين"مليااد سااعيد السااالا    

 . 1 -11   ج224      عدد2   مجلد دراساتال مجلة  "عراوية
1 0
 S. Robbins &, D. A. David, Fundamentals of Management Essential Concepts and Applications, 

second edition, prentice Hall, U. S. A.  222, pp. 0  -0 4. 
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كتااوفير فاارج التاادري  للعاااملين شكتسااا  المهااارات وتساااعد علاا   التغيياار : عواماا  تاارتبا بااالموارد البشاارية . 
بشك  إيجابف   ا توفير عنصر ا من واشستقرار الو يفف مما يعازز مان  قاة العااملين بعملهاا وعادا شاعورها 

 . بالخوف من الارد  وتاوير التات وتوفير فرج النمو الو يفف
الااته يتبناا  المرونااة والامركزيااة فااف اتخااات  وتتضاامن عناصاار الهيكاا  أو النمااوتج العضااوه: كليااةعواماا  هي . 

 . القرارات واشستجابة السريعة لمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية

وبشااك  عاااا يعتمااد الساالوف الإبااداعف علاا  خصااائج الفاارد الشخصااية والتاتيااة  ويعتباار أيضااار حصاايلة 
 ,Scott & Reoinaid)04  .ا فاراد  القيااد   جماعاات العما   والمنااخ التن يماف :لتفاع  أربعة عواما  هاف

فبيئااة العماا  تياار الصااحية تقتاا  ا فكااار الإبداعيااة فااف حااين أن بيئااة العماا  الصااحية والمائمااة تعااد  (224 
كااار وماان محفاازار لتبنااف الساالوف الإبااداعف ماان خااا  مااا تقدماان ماان المرونااة واشسااتقالية فااف بلااورا واختيااار ا ف

خااا  إعاااات المباادع مجاااشر أوسااع لاتصاااشت وتخاااف الهاارا الإداره وتجاااوز الااروتين الااته عاااد  مااا يتسااا 
 . بالجمود والبات ومن خا  تقديا الحوافز المادية والمعنوية المشجعة والداعمة للإبداع

 معوقات السلوك الإبداعي .9

يعتبر وسيلة لتحقيق هدف أسم   أش وهو إ رات العما  يعد التفكير الإبداعف هدفار فف حد تاتن  كما أنن  
وزياااد  الإنتاااج وتحسااين المناااخ العاااا بالمن مااة ماان خااا  الكشااف عاان الااوااات الكامنااة وماان  حريااة الفكاار 
للجميع  تير أنن فف ك ير من ا حيان يواجن المبدع مجموعة من المعووات التف تحو  دون انااوان  وت ابا 

تعيدا إلا  التقوواع والرضاا باا مر الواواع والبحاث عان الحلاو  الساهلة البساياة المضامونة من روحن المعنوية و 
 . 00 النتائج  التف ش تدخلن فف تعقيدات ومشكات إدارية مع الآخرين

ووااد تركااز اهتماااا الباااح ين فااف العديااد ماان الدراسااات والبحااوث فااف مجااا  الإبااداع علاا  محاولااة تحديااد  
. تحو  دون تنمية وتااوير السالوف الإباداعف لادى ا فاراد والجماعاات داخا  المن ماةالمعووات والعراوي  التف 

وود اختلف الباح ون حو  عدد ومسميات معووات الإباداع شا نها فاف تلاف شا ن أتلا  الموضاوعات الخاصاة 
(   4ج : 22 :  حريا412ج:222   هيجان   42 ج: 11 الزهره )بالإبداع   فقد أشارت دراسة 

 :معووات الإبداع  هف إل  أن أها 

 .الخوف من الفش  وتجن  المخاار . 
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 التمسف بالعادات والتقاليد الم لوفة . 
 عدا توافر الحرية . 
 مقاومة التغيير .4
 فقدان التحفيز .0
 اشلتزاا الحرفف بالقوانين والتعليمات وا ن مة والإجراتات .2
 تابيق هيك  تن يمف تير سليا ش يسم  لرفراد بحرية الرأه واشجتهاد . 
 .عدا وجود وياد  إدارية ملهلة .2

 :صنف فيها المعووات فف أربع مجموعات وهف( 42 ج:1 1 وندي   )وفف دراسة أخرى لا 

  المعووات الإدراكية وتشم  خا  الإدراف  خداع الإدراف  ضيق الإدراف. 
 ن كا  شاخج يبتعاد المعووات اشجتماعية وتتم   فف اشلتزاا با عراف والتقاليد المتبعة فف المجتمع  لاتلف فاا

عن هتا ا عراف والتقاليد سوف يعانف مان النقاد أو التجاه  مماا يترتا  عليان ويااا الفارد ب عماا  تتناسا  ماع 
 .ا عراف والتقاليد للحصو  عل  رضا الجماعة التف ينتمف إليها

 فساها وتابياق هيكا  المعووات التن يمية والتف تتم ا  فاف اشلتازاا الحرفاف بالتعليماات   وعادا  قاة الماديرين ب ن
 .إداره تير سليا 

   المعووااات النفسااية وهنااا يلعاا  الخااوف ماان الفشاا  دورار كبياارار فااف الحااد ماان القاادرات الإبداعيااة  فااالخوف يكباا
ا فكار ويقيد ح  اشستااع ويقاوا نزعة اشستكشاف   بالإضافة إل  خوف المبادع  مان التعارض للساخرية 

 .واشنتقاد

 :فقد تكر أن معووات الإبداع تقع فف مجموعتين هما  (22ج:112 جروان )أما 

  العقبات الشخصية وتتم   فف ضعف ال قة باالنفس  والميا  للمجاارا   الحمااس المفارا  التفكيار النمااف  عادا
لقد كنا دائمار نفع  هاتا بنجااة   أو "الحساسية للمشكات أو الشعور بالعجز  التسرع ونق  العاد  كالقو  م ار 

 ".مار نح  المشكلة بهتا الاريقةكنا دائ
   العقباااات ال رفياااة والتاااف يقصاااد بهاااا تلاااف المتعلقاااة باااالمووف تاتااان أو بالجوانااا  اشجتماعياااة أو ال قافياااة الساااائد

 .وتتم   فف مقاومة التغيير  عدا التوازن بين الجد والفكاهة و عدا التوازن بين التنافس والتعاون 

معووات المادياة والتاف تتعلاق بامكاناات أو ممتلكاات المن ماة ال(    ج:110 الفاعوره )كما يضيف 
الماديااة وعاادا القاادر  علاا  الإيفااات بمتالبااات عمليااة الإبااداع ماان ن ااا وتكنولوجيااا معلومااات وأسااالي  وأماااكن 
ضااافية وتيرهااا  بالإضااافة إلاا  تياا  الباارامج التدريبيااة التااف تهاادف إلاا  تزويااد ا فااراد  خاصاة وحااوافز ماديااة وا 

 . ار  ا فكار الإبداعية وتابيقهاات التف تمكنها من استخداا ن ا المعلومات والمعرفة فف إدبالمهار 
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 :والبعض يصنفها إل 

والتف تتعلق بادراف الشخج أو تصورا للبيئة المحيااة مان ولان  وتحادث عنادما يكاون هنااف : معيقات إدراكية . 
المشااكلة الحقيقيااة أو افتراضااات زائااد  عاان خااا  فااف الإدراف أو ضاايق لاالإدراف أو الصااعوبة فااف عااز  ومعرفااة 

ا حكاااا المساابقة بحيااث ت هاار علاا  : المشااكلة وعاادا القاادر  علاا  رليااة المشااكلة ماان زوايااا مختلفااة ومنهااا ماا ار 
أساس تبناف شاعارات أو مقاوشت تهيائ الآخارين لقباو  واواع سااكن تيار متحارف فهنااف علا  سابي  الم اا  مان 

 .هتا هو ما عرفناا وتعلمناا"و أ" مكان أحسن مما كانليس بالإ"يكرر عبارات مشهور  م   
م اا  العااادات والتقاليااد  بمعناا  الإبقااات علاا  العااادات الم لوفااة حيااث يجاباان الك ياار ماان الناااس : قافيااة معووااات . 

مشااكلة التخلااف عاان ا سااالي  القديمااة فااف التفكياار أو العماا  أو الممارسااات ووااد اعتااادوا علاا  ضاامان مسااتوى 
أو الاتين ش يرتباون فاف تحما   محدد من النتائج  وت هر هتا القيود عند القاد  المحاف ين عل  الوضع القائا

 02 .المخاار  
وتتم اا  فااف الضااجيج  بيئااة مكت ااة  عاادا ت ييااد الاازمات  وجااود رئاايس تساالا ش يقاادر ا فكااار : بيئيااة معووااات . 

 .الإبداعية  ولة ا موا  أو المواد الازمة للعم 
 .أو نقج المعلوماتم   عد القدر  عل  إيصا  ا فكار للآخرين  عدا صحة المعلومات :تعبيرية معووات .4
 .م   استخداا أفكار تير صحيحة يلده إل  ح  تير صحي  ومنقوج: فكرية معووات .0
نتاجهاا  عادا القادر  علا  اشساترخات (: انفعالية)عاافية  معووات .2 الغموض  الحكا عل  ا فكار بد  توليادها وا 

 .ن الخيا والراحة والنوا  نقج السيار  التخيلية وعدا القدر  عل  تمييز الحقيقة م
نما ودرها المجتمع بعد مماتها والزمن هنا : الووت معووات .  انجازات إبداعية لا تقدر أ نات وياا أصحابها بها  وا 

 .يل ر عل  كمية الإبداع ونوع الإبداع وابيعة تقييا المجتمع لن
الجدياد   مان ا ناا   المبدع يخش  مان ا فكاار (تصارع بين ا نا وا نا ا عل : )شعورية وش شعورية معووات .2

الم الية ويخش  من معاوبة المجتمع عل  هتا ا فكاار وتبقا  هاتا ا فكاار حبيساة لاناا ا علا  وهاتا الصاراع 
 . 0 يلده إل  وهن عصبف

وياح  مما سبق أنن ليس هنااف اتفااق باين البااح ين علا  عادد أو مساميات العواما  التاف تعياق التفكيار 
ن هناااف أوجاان اتفاااق ك ياار  بياانها  إش أن التعاارف علاا  معووااات الإبااداع يعااد أو العماا  الإبااداعف بااالرتا ماان أ

 .الخاو  ا ول  فف توفير المناخ المائا للإبداع
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 دور المنظمات في تنمية وتشجيع السلوك الإبداعي والعوامل المؤثر  فيه .11

تستايع المن مات أن تلع  دورار كبيرار فف تنمية القدرات الإبداعية لادى العااملين  وتلاف  ن الإباداع والتجدياد 
 .02 شفت يمكن للتدري  والتاوير أن ينش ا ويصقلن ويوجهن الوجهة المائمة 

ميااة المباادعين ماان ون ارار  هميااة الإبااداع فااف المن مااات لتقااوا بتحقيااق أهاادافها ب يساار الااارق وأولهااا تكلفااة و ه
العااااملين ساااوات علااا  مساااتوى المااادرات أو الماااو فين فانااان يجااا  علااا  المن ماااة أن تلعااا  دورار كبيااارار فاااف تنمياااة 

 .02 القدرات الإبداعية للعاملين بها

ولقااد أسااها علمااات الاانفس واشجتماااع والعديااد ماان الباااح ين والمباادعين بجملااة ماان العواماا  التااف تشااجع وتاااور 
لدى الفرد سيما وأن الإبداع يرتبا أساسار بالسمات والخصائج وا نماا السلوكية والمورو ة  القدرات الإبداعية

 . 21 والعديد منها يتا اكتسابن من خا  البيئة اشجتماعية ومل راتها المختلفة

 :ومن العوام  التف تساعد عل  تنمية الإبداع فف المن مات هف كما يلف

 . فتاحار وتبادشر للخبرات وتقبار للرأه والرأه الآخرتحسين المناخ العاا وجعلن أك ر ان . 
 . التهيئة المناسبة لبروز ا فكار الجديد  من خا  إتاحة الفرصة للعاملين للتعبير عن ررائها ومقترحاتها . 
أن يكااون المااديرون والمشاارفين واادو  للعاااملين فااف التفكياار المجاارد  وأن يبتعاادوا عاان التفكياار باريقااة تقليديااة أو  . 

 .  2 يجعلوا ا ن مة واللوائ  حجر  ع ر  ترفض تقب  وتابيق الجديد من ا فكار
 .التخلج من الإجراتات الروتينية المعقد  التف تحو  بين انااق ا فكار والإبداع .4
 .مساند  المسلولين لرفكار الإبداعية وتقبلها ودعمها لها .0
 .توافرت لن عوام  الإبداع ومناخها المناس  بث ال قة بالنفس وب ن ك  إنسان وادر عل  الإبداع االما .2
 .رفع شعار أن التجديد واشبتكار ليس مجرد وسيلة ولكنن هدفار تسع  إلين المن مات وا فراد عل  حد سوات . 
   2 تشجيع استخداا ا سالي  العلمية التف تسها فف إ ار  الفكر وخلق رو الإبداع وتقديا أفكار جديد  .2

سات عواما  تتبناهاا الإدار  المبدعاة (  Druker, 11 :p)و (  1 ج: 111 واساا  )ويستخلج ك  من 
 :باعتبارها محفز  للإبداع وهف

عن اريق تعيين الشخج المناس  فف الو يفة المناسبة والتف تتص  بخبراتن ومهاراتن  وتلف يلده : التحده . 
 .ل  الإحباا والشعور بالتهديدإل  توود شعلة الإبداع لدين كما أن التسكين فف المكان تير المناس  يلده إ
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وتتم اا  فااف إعاااات المو ااف الفرصااة لكااف يقاارر بنفساان كيااف ينفاات المهمااة المسااند  إلياان  فااتلف ينمااف : الحريااة . 
الحاااافز الاااتاتف وحاساااة الملكياااة لديااان  حياااث تعتبااار مااان العوامااا  الداخلياااة التاااف للشاااعور بالتملاااف وحااا  العمااا  

 . يقة التف تروق إليهاوانتمائها إلين عندما يقومون بالعم  بالار 
الوواات والمااا   وتوزيعهمااا يجاا  أن يكااون بعنايااة : أهااا مااوردين ياال ران علاا  الإبااداع همااا: المصااادر والمااوارد . 

 .وعل  العكس فان توزيعهما بشك  تير عاد  ي با الهما. فائقة لإااق شرار  الإبداع عند الجميع
امار كلماا أدى تلاف إلا  مزياد مان صاق  مهاارات التفكيار كلما كان فريق العم  مت،لفار ومتك: مام  فرق العم  .4

 : الإبداعف وتباد  الخبرات ويكون تلف من خا 
 الرتبة ا كيد  للعضو فف تحقيق أهداف الفريق. 
 مبادر  ك  عضو إل  مساعد  الآخرين وخاصة فف ال روف الصعبة. 
 لآخرون للنقايضرور  تعرف ك  عضو عل  المعلومات المتخصصة التف يضرها ا عضات ا. 
حيث أن مع ا المديرين دائمار مشغولين   وتحت ضغا النتائج يفاوتها تشاجيع المجهاودات : تشجيع المشرفين .0

المبدعة الناجحة وتير الناجحة   فابد من تحفيز الدافع الاتاتف حتا  يتبنا  المو اف المهماة ويحارج عليهاا 
الإبداعية بعق  متفت  وليس بالنقد أو بت خير الرد أو  ويفترض أن يقاب  المدير أو المشرف ا فكار.ويبدع فيها

 .  با هار رد فع  يحاا الإبداع
 ن الإباداع حقيقاة يادعا حينماا يهاتا بان وااد  المن ماة الاتين علايها أن يضاعوا ن اماار أو ويماار : دعا المن مة  .2

 .ا ولوياتملكد  لتقدير المجهودات الإبداعية واعتبار أن العم  المبدع هو ومة 

 :ومنها من يقسا العوام  التف تساعد عل  تنمية العملية الإبداعية إل  وسين رئيسين هما

 .اتخات القرارات -اشتصاشت الإدارية -جماعة العم  -وتتضمن بيئة العم : العوام  الداخلية . 
  2 .وسائ  الإعاا -التعليا –وتتضمن ا سر  :العوام  الخارجية  . 

ا مااااور لهااااا دور كبياااار فااااف الإسااااهاا فااااف الكشااااف عاااان القاااادرات الكامنااااة لاااادى العاااااملين ششااااف إن م اااا  هااااتا 
بالمن مات والتين يملكون ودرات إبداعية ش يكشفون عنها لعدا توفر المناخ المناس  لها ومن تلف يتض  أن 

ف السالوف لادى تاوير وتنمية تلف القدرات الإبداعية لدى العاملين بالمن مات يتال  أسالي  هادفة لتعزيز تلا
العاملين لكف يتا العاات الهادف داخ  المن مة برمتها ويساها فف تحقياق أهادافها وأهاداف العااملين فيهاا فاف 

 .الووت نفسن
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 أساليب تنمية القدرات الإبداعية  .11

. تتجن مع ا ا سالي  والارق لتنمية الإبداع لدى ا فراد إل  التدري  علا  تولياد ا فكاار وارق تنفياتها
ياااث تركاااز هاااتا ا ساااالي  علااا  تنشااايا العملياااات النفساااية لااادى الفااارد والتاااف تشااام  المعرفاااة والإدراف والفهاااا ح

وعل  الرتا من عدا وجود اتفاق بين الباح ين فيما يتعلق بعدد هتا الوسائ    ولكن تعد ا سالي  .24 والتتكر
 :التالية هف ا ك ر شيوعار لتنمية السلوف الإبداعف 

ويسم  أيضار القصف الاتهنف   المفااكر   إمااار الادماغ : Brainstorming تهنف  أسلو  العصف ال .11-1
 ن العقا  يعصاف بالمشاكلة ويفحصاها " العصاف الاتهنف"و تدفق ا فكار   إش أنناا ساوف نتبنا  تسامية 

 . ويمحصها بهدف الوصو  إل  الحلو  الإبداعية المناسبة

ماار ا فكار حو  مشكلة معينة  فهف عملياة يسات ار فيهاا فالعصف التهنف يعد اريقة من مة شستدرار واست
أتهان مجموعة من ا فراد لتوليد أكبر ودر ممكن مان ا فكاار لحا  مشاكلة محادد   ويقاوا هاتا ا سالو  علا  

 :أربعة مبادت ووواعد ضرورية وهف 

 .ضرور  تجن  النقد والحكا عل  ا فكار - أ
 .مهما يكن نوعها أو مستواهاإااق حرية التفكير والترحي  بك  ا فكار  -  
 .المالو  هو أكبر عدد من ا فكار بغض الن ر عن جودتها أو مدى عمليتها  - ت
 .20 البنات عل  أفكار الآخرين وتاويرها - ث

فااردار  بحيااث تمااار    إلاا   2ويقااوا أساالو  العصااف الااتهنف علاا  عقااد الجلسااات بحيااث تضااا الجلسااة ماان 
 :الجلسة بالمراح  التالية 

 ف المشكلةارة وشرة وتعري ( 
عاد  صياتتها  (   بلور  المشكلة وا 
 الإ ار  الحر  لرفكار ( 
 تقييا ا فكار التف تا التوص  إليها (4
 .الإعداد لوضع ا فكار فف حيز التنفيت (0

 
وهنا ش يتال  أن يكاون ا عضاات فاف مكاان واحاد  وهاو عباار  عان سلسالة مان : Delphiأسلو  دلفف  .11-2

   ااا تعاااد الإجابااات ( كاا  علاا  حااد )وا ررائهااا فااف مشااكلة مااا ا ساائلة ترساا  إلاا  عاادد ماان الخباارات ليبااد
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لتصنف وترت  حس  توافق الآرات وا فكار   وتعااد مار  أخارى إلا  المشااركين وتكارر الخااوات الساابقة 
 .22 حت  يتفق الجميع عل  الحلو  الماروحة

 
لا  مجموعاة ع" اسمية"ويالق مصال  :  Nominal Groupأسلو  المجموعات اشسمية أو الشكلية  .11-3

ماان ا فااراد تعماا  فااف حضااور مشااترف وبدون التفاعاا  مااع أعضااائها  ويتااراوة عاادد أفااراد الجماعااة عاااد ر 
 :وأها الخاوات المتبعة.  2 أفراد 2-2بين 

 .أن يسج  ك  فرد عل  حد  أفكارا عل  وصاصة من الورق حو  المشكلة المراد معالجتها ( 
يتا عرض أفكار المجموعاة بعاد تادوينها مان وبا  رئايس الجلساة  وش تنااوي حتا  ينتهاف أفاراد المجموعاة كافاة  ( 

 من سرد أفكارها 
 .يفت  النقاي ويمنع النقد ( 
يقااوا كاا  فاارد ساارار بتقياايا ا فكااار المعروضااة  وماان  ااا يسااتعرض رئاايس الجلسااة ا فكااار التااف اسااتحوتت علاا   (4

 .22 يت مر  أخرى للوصو  إل  ورار نهائفاشهتماا ا كبر ليعاد التصو 

والفاارق بااين هااتا ا ساالو  وأساالو  دلفااف هااو أن أعضااات المجموعااة فااف هااتا ا ساالو  يتقااابلون وجهااار لوجاان 
 .ويحدث اشتصا  بينها مباشر ر 

يقاوا هاتا ا سالو  علا  التنسايق والجماع باين ا فكاار وا شايات المختلفاة :أسلو  التوفيق بين ا شتات  .11-4
 يباادو بينهااا وبااين بعضااها الاابعض صاالة أو راباااة مااا  ويعتمااد هااتا ا ساالو  علاا  أن العمليااة التااف ش

الإبداعية هف فف ا ص  عملية عقلية يمارسها الفرد فف تحديد وفها فف بادت ا مر  ا فف مووف ح  
نشااا المشكلة بعاد تلاف  وتتضامن عملياة التوفياق والاربا باين العناصار المختلفاة ناوعين رئيسايين مان ال

 .أولهما يسع  إل  جع  ك  ما هو تري  م لوف و انيهما يستهدف جع  ك  ما هو م لوف تري  :

وتااتلخج هااتا الاريقااة فااف وياااا وائااد المناوشااة بعاارض المشااكلة علاا  مجموعااة  ماان ا فااراد عرضااار وافيااار   ااا  
شاا نن  ويااارة ا عضااات يحاادد القائااد المحااور الرئيسااف للمشااكلة ويالاا  ماان المشاااركين أن يعرضااوا أفكااارها ب

أفكارها من خا  استخداا أسالي  التم ي  وتقمج الشخصيات واستخداا الرموز  بوصفها حيار عملية تمكن 
الفرد من الن ر إل  المشكات باريقة جدياد   ويالده هاتا بادورا إلا  بلاوغ رلياة جدياد  للمشاكلة ويهيا  المنااخ 
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قااة فااف بحااث وحاا  المشااكات المعقااد  والمركبااة التااف تواجاان الضااروره للنشاااا الإبااداعف  وتسااتخدا هااتا الاري
 .22 الإدار  العليا

  

 خاتمة

من خا  ما سبق نرى أن سر تنمية المن مات لا يعد يكمن فقا فف مقدرتها عل  إدار   رواتها المادية فقاا  
نما أيضار فف كيفية اساتخداا القاوى العاملاة ودفعهاا إلا  اكتشااف وتفجيار كا  الااواات  الخاواة والمبدعاة فقاد وا 

أ بتت الدراسات أن ك  شخج لدين القدر  التف تمكنن من الإبداع وأنن من الممكن تعزيز هتا القدر  الإبداعية 
 .للوصو  بها إل  أوص  ااوتها من خا  التدري  وتوفير المناخ المائا لتلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
122
 .22ص .مرجع سبق ذكره.ميمحمد، العاز 

 



 
89 

 

 الخامسالمبحث 

 الإبداعي للعاملينجود  حيا  العمل وأثرها على السلوك 
 مقدمة

يتال  نجاة المن مات فف تحقياق أهادافها تاوافر عادد مان ا بعااد التاف تم ا  جاود  حياا  العما   إت يعكاس 
كماا يتصاورها العااملون فيهاا ويعتبار أيضاا مان محاددات السالوف . توفر هتا ا بعااد فاف المن ماة شخصايتها

 . ئهاالتن يمف فهو يل ر فف رضا العاملين وفف مستوى أدا

وتزداد أهمياة وجاود جاود  حياا  عما  جياد  فاف  ا  التغيارات البيئياة الساريعة التاف تعيشاها المن ماات       
والمنافساااة الشاااديد  والااادخو  إلااا  العولماااة والتغيااار التكنولاااوجف الساااريع  مماااا يفااارض علااا  المن ماااة الإباااداع 

ولماا كاناات جاود  حياا  العماا  . أه تقادا والتااوير المساتمرين  إت إن الإباداع هااو العملياة التاف يكماان وراتهاا
تم اا  وصااف خصااائج بيئااة العماا   لااتا فااا بااد ماان أن يتاا  ر ساالوف ا فااراد الإبااداعف بهااا فامااا أن تكااون 
مشااجعار للإبااداع أو معووااار لاان  فتااوفر جااود  حيااا  العماا   يعاااف الفرصااة لنمااو الااوااات الإبداعيااة ويشااجع 

. لعم  واشتصاشت واتخات القرارات  ويقدا الحاوافز المادياة والمعنوياةالتجديد ويمن  ا فراد مجاشر أوسع فف ا
فالمن ماات المبدعاة هاف التاف تاوفر جاود  حياا  عما  مائماة يت صا  فيهاا الإباداع كهادف ملسساف متجادد  
وتجعااا  مااان الإباااداع مهماااة أساساااية وحيوياااة يشاااترف بهاااا كافاااة الماااو فين  فهاااو ا سااااس لنموهاااا ووجودهاااا 

 . وازدهارها

يااث أن موضااوع بح نااا يتعلااق ب بعاااد جااود  حيااا  العماا  وت  يرهااا علاا  الساالوف الإبااداعف للعاااملين فسااوف وح
 :نتناو  فف هتا المبحث أها هتا ا بعاد ودور ك  منها فف تحقيق السلوف الإبداعف كما يلف

 .أ ر بعد  روف العم  المادية عل  السلوف الإبداعف للعاملين . 
 .وف الإبداعف للعاملينأ ر بعد المشاركة عل  السل . 
 .أ ر بعد عدالة ا جور والمكاف،ت عل  السلوف الإبداعف للعاملين . 
 .أ ر بعد أسلو  الرئيس فف الإشراف عل  السلوف الإبداعف للعاملين .4
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 :أثر بعد ظروف العمل المادية على السلوك الإبداعي للعاملين .1

تال ر علا  العملياة الإدارياة فاالفرد يقضاف  لاث  يتعرض المو ف عناد أدائان لعملان لك يار مان المنبهاات التاف
ووتاان داخاا  التن اايا   ويتعاماا  مااع عاادد ماان المتغياارات التااف يتاا  ر بهااا وتتاا  ر باان وهااتا المتغياارات وااد تكااون 

 .  1  ايجابية تساها فف دفع الفرد إل  الإبداع داخ  التن يا

 نان ياالده إلا  تاوفير بيئاة عماا   إن تحساين منااخ أو  اروف العما  يعااد مان أهاا أبعااد جااود  حياا  العما  
 .صحية ورمنة وخالية من ا مراض والحوادث وا خاار المهنية

 -التادخين -التهوياة والتكيياف – الهدوت وتجن  الضوضاات -الإضات )ولما كانت هتا ال روف متم لة    
ن درجة توفرها تال ر   فا(الصحة والسامة المهنية وتيرها -ع ت العم  -العوام  الفنية -ا لوان -الن افة

عل  نفسية العاملين وعل  مواوفها وبالتالف عل  أدائها و درجة رضاها  وهتا ما أكادا بعاض البااح ين إلا  
 .    أن درجة  روف العم  المادية تل ر عل  وو  الجت  التف تربا المو ف بعملن

أن مع ااا حاااشت الإجااازات     (Bockerman and Ilmakunnas,  112)ووااد أ هاارت دراسااة   
 .والغيا  المرضف كان يرجع إل  عدا رضا العاملين عن  روف العم 

أن افتقااار مكااان العماا  ل ااروف العماا  الماديااة المناساابة ينااتج     ( Kahya, 11)فااف حااين أ بتاات دراسااة 
 .ات العاملينعنها زياد  معد  دوران العم   ونقج الإبداع وعدا اشهتماا للعم  مما يلده إل  انخفاض أد

ماان جهااة أخاارى تسااها البيئااة التن يميااة الصااحية فااف تنميااة الااروة الإبداعيااة لاادى العاااملين  إتا روعااف فيهااا 
تا اعتمااادت البيئاااة التن يمياااة علااا  الإجاااراتات  بعادهاااا عااان الاااروتين والتعقياااد  وا  أيضاااار تبسااايا الإجاااراتات وا 

لادى العااملين ا مار الاته يفقاد التن ايا فرصاة  الروتينية فسوف تكون عقبة فف اريق تنمية الروة الإبداعية
 .4  استغا  مواهبها وودراتها الخاوة فف ت ديتها  عمالها
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ماان هنااا تاارى الباح ااة أن تحسااين  ااروف العماا  الماديااة يعتباار ماان العواماا  المهمااة جاادار فااف مكااان العماا  
ك  خاااج   ن عاادا تااوفير بالنساابة للعاااملين  فتحسااين جااود  حيااا  العماا  تقضااف اشهتماااا بهااتا البعااد بشاا

الإضااات  المناساابة ودرجااة الحاارار  المناساابة ونقااات مكااان العماا  ماان التلااوث وتااوفير التجهياازات الفنيااة الازمااة 
وتيرهاااا  سااايلده إلااا  شاااعور العامااا  بعااادا الرضاااا عااان مكاااان العمااا   وهاااتا ساااينعكس سااالبار علااا  سااالوكن 

ض جااود  أدائاان للمهاااا الموكلااة   وسااينعكس ممااا ياالده إلاا  انخفااا...( حااوادث -إهمااا –تيااا  )وتصاارفاتن 
 .حتمار عل  المن مة بشك  سلبف مما سيضعف ودر  المن مة عل  تحقيق أهدافها وتنفيت استراتيجياتها

كمااا أن تااوفير عناصاار بيئااة العماا  الماديااة ياالده إلاا  درجااة جيااد  ماان اشسااتقرار الااو يفف ممااا ياالده إلاا  
ااق القادرات الإبداعياة لاديها كماا المزيد من البت  والعاات من وب  العام لين مما يلده بالتالف إل  خلق وا 

 .أن تبسيا إجراتات العم  ووت  الجمود والروتين سيلديان أيضار إل  هتا النتيجة

 :أثر بعد المشاركة على السلوك الإبداعي للعاملين .2

تاماا  ا جهااز  الإداريااة إلاا  تافااف الساالبيات الموجااود  فااف أبنيتهااا التن يميااة لمواجهااة كافااة التحااديات     
والتغييرات المصااحبة لعصار العولماة التاف تتالا  إيجااد أبنياة تن يمياة مناسابة تعازز ماا لادى العااملين مان 

بعادهاا عان ااوات إبداعية وبماا لاديها مان مقترحاات وأفكاار فعالاة تساها فاف تبسايا ا لإجاراتات التن يمياة وا 
التعقيااد والااروتين  والتااف يجاا  أن تكااون علاا  درجااة ماان المرونااة والساارعة لاسااتجابة للمتغياارات الخارجياااة 
والداخلية عل  حد سوات  مما يعنف إعاد  الن ر فف أه شافت كلماا دعات الحاجاة إلا  تلاف أو كلماا تغيارت 

كف تكون المقترحاات المتصالة ب وضااع العما  وماا يتعلاق ال روف أو  هرت مشكات فعلية تتص  بها  ول
بشاالون ا ن ماااة واللاااوائ  المعمااو  بهاااا ناجحاااة فاباااد ماان أخااات رأه العااااملين فيهااا  وأن تكاااون تلاااف ا فكاااار 
والمقترحات نابعة من العاملين لإحااتها والتصاوها القوه ب اروف العما  بكافاة جوانبان السالبية والإيجابياة  

ش فف    الدعا والتشجيع لم   تلف المبادرات باشراف الرلسات والمرلوسين فف الجهاز فف وش يحدث تلف إ
تحديد ا هداف واتخات القرارات ووضع البدائ  المناسبة لها وتقديا الحلو  المائمة للمشكات وتقديا النتائج 

حيااث تنسااا  .العماا  واوتااراة ااارق للتحسااين والتاااوير ماان خااا  فاات  ونااوات اشتصااا  بااين كافااة مجموعااات
اشوتراحااات وا فكاااار الإبداعياااة الهادفااة للتااااوير والتجدياااد بمااا ياااتاتا ماااع كافااة ال اااروف المتغيااار  للمن ماااة 

 .0  ويحقق زياد  الإنتاجية بصور  مستمر  ومنت مة ومتاور 

                                                           
12 
 .0 1ص .8000.مرجع بق ذكره.حاتم علي ،حسن رضا 



 
92 

 

رلوسين فالاريقة كما أن العملية التف يتا بها اتخات القرارات داخ  التن يا لها أ ر فف تنمية الإبداع لدى الم
التف يتا بها صنع القرار ودرجة مشاركتها فف صنعن  جميعهاا عواما  تسااعد علا  خلاق بيئاة إبداعياة تتاي  

 . 2  للعاملين استخداا ودراتها الإبداعية من ناحية وكتلف تدعيا فاعلية القرار من ناحية أخرى

اعتباارا وسايلة فعالاة فاف تساهي  وتنمياة وتعزياز فالإدار  بالمشاركة ترتكز عل  العم  الجماعف والاته يمكان 
الإبااداع فااف حاا  المشااكات واتخااات القاارارات وفااف انجاااز ا عمااا  والمهاااا بااارق إبداعيااة وابتكاريااة لضاامان 
نجاااة المن مااات واسااتمراريتها  فااف أدات دورهااا كمااا ينبغااف وبفعاليااة فااف كافااة ال ااروف والتغياارات وأن العماا  

 مات الإبداعية المعاصر  فف حا  كافاة مشاكاتها المختلفاة با سالو  الجمااعف الجماعف سمة أساسية للمن
حتاا  تتااي  الفرصااة لهااا لاسااتفاد  الم لاا  بمااا لاادى الماادرات والعاااملين علاا  حااد سااوات ماان معلومااات وأفكااار 

 .واوتراحات أصلية واشلتزاا بتنفيت ما هو مالو  منها بما يساها فف عملية التاوير والإبداع الإداره

 :أثر بعد عدالة الجور والمكافآت على السلوك الإبداعي للعاملين .3

من ا هداف الرئيسة لوضع هيك  لرجاور والمرتباات هاو ضامان حصاو  الفارد علا  أجار عااد  يتناسا    
مع أعبات و يفتن وفقار لرهمية النسبية لهاتا الو يفاة مقارناة بالو اائف ا خارى  ولتحقياق هاتا الغاياة ينبغاف 

 .     من مة أن تحدد باريقة مناقية ودويقة متالبات الو يفة  وبالتالف ا همية النسبية لهاعل  ال

إن تبنف المن مة أن مة تعويضات تقوا عل  مفهوا ا جر العاد  مقاب  المعرفة إضافة إل  رباا المكافا،ت 
يكااون أدالا ب فضاا  التااف تمنحهااا المن مااة بتحسااين ا دات ماان شاا نن أن يشااجع الفاارد علاا  اشسااتمرار فااف أن 

 .2  صور  ممكنة

كماا تعاد المكافا،ت إحاادى الوساائ  التاف تهادف إلاا  حاث ا فاراد علا  العماا  بكفاات  وفاعلياة   وعلا   هااور 
 .واستمرار الإبداع الإداره فف المن مات من خا  المكاف،ت المادية والمعنوية 

المبادأ  والتجديد وبت  مزيد مان الجهاد فاف فالمكاف،ت والحوافز لها أ رها فف تشجيع المو فين عل  الإبداع و 
اشنجاااز وتاااوير مسااتوى ا دات  وزياااد  الااوااة الفكريااة والإنتاجيااة  حيااث يعتباار تيااا  المكافاا،ت الماديااة 
والمعنوية والمناسبة لتشجيع ا فراد العاملين عل  اارة ا فكاار والحلاو  الإبداعياة للمشاكات التاف تاواجهها 

 .تف يعملون فيها ك حد معووات الإبداع الإدارهأو تواجن المن مات ال

                                                           
122
 .02ص.8002الرياض.مرجع سبق ذكره.،النتيفاتمحمد بن عامر 
122
 . 80ص.8002.جامعة الاسكندرية.الابراهيمية-الدار الجامعية: الموارد البشريةالسلوك التنظيمي وإدارة .عبد الغفار،حنفي 
122
كلية .رسالة ماجستير،جامعة اليرموك: دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع المؤسسي. إيناس عبد الرؤوف، شتات 

 .22ص . 8000.الاقتصاد والعلوم الإدارية
 



 
93 

 

المكاف،ت الفردية التف توجن للفرد  والمكافا،ت الجماعياة التاف تهادف : ويمكن أن ت خت المكاف،ت أسلوبين هما
إلاا  تشااجيع روة الفريااق والتعاااون بااين العاااملين  ويمكاان اسااتخداا ا ساالوبين بمااا يسااها فااف تحقيااق العدالااة 

المكافا،ت الجماعياة مقابا  ماا حققان الفرياق مان أهاداف  بينماا تاباق المكافا،ت الفردياة والتوازن بحيث تابق 
 .بين العاملين باريقة ش تتعارض مع أهداف الفريق

كمااا يجاا  أن ت خاات المن مااة فااف اعتبارهااا ن امااار للحااوافز الماديااة والمعنويااة  ولئااف الااتين يقاادمون أفكااارار أو 
بان  فاا فراد عنادما يلمساون نتاائج ايجابياة بسالوف معاين فاان رد الفعا   معلوماات جياد  أو العما  الاته وااموا

لديها يكون بتكرار هتا السلوف  أما إتا كان ال وا  سلبيار أو مت خرار أو تيار عااد  أو ش يتناسا  ماع الجهاد 
 .2  المبتو  فمن المحتم  أن يصا  ا فراد باحباا والإواع عن السلوف وا دات التين واموا بن

يج  عل  الإدار  أن تساع  إلا  تحفياز العااملين لاديها مان خاا  إشاباع حاجااتها المادياة واشجتماعياة  كما
والنفسية ويتا تلف عن اريق الن ر  المتكاملة إل  الفرد كمو ف إل  حاجاتن الشاملة والحوافز المعنوية لهاا 

الحااوافز المادياة   وتلااف  ن الفاارد أ ار كبياار فااف تشاجيع وتنميااة القاادرات الإبداعياة  فهااف ش تقاا  أهمياة عاان 
بحاجاااة لاعتاااراف ب همياااة ماااا يقاااوا بااان مااان مجهاااودات إبداعياااة وابتكارياااة فاااف أدائااان لعملااان  وباااالن ر لسااالا 
الحاجااات الخمااس فااف الاادوافع لماساالو نجااد أن تحقيااق الااتات مصاادر للإبااداع  وعلاا  تلااف فااان الاادافع ورات 

داعيااة تعبياار عاان مياا  الإنسااان إلاا  تحقيااق تاتاان ماان خااا  الإبااداع هااو تحقيااق الااتات  وأن اشنجااازات الإب
 .21 السلوف الإبداعف

وعلاا  ضااوت مااا ساابق تكاارا  يمكاان القااو  أن ماان  ا جااور العادلااة وتبنااف ن اااا للمكافاا،ت والحااوافز بنوعيهااا 
الماده والمعنوه تعد من أهاا الوساائ  التاف لهاا صالة بالإباداع الإداره وباا دات الاو يفف  وي هار تلاف مان 
خاا  ماا تساها بان فاف دفااع العااملين لاردات ا فضا  وتارتيبها فااف البقاات واشساتمرار فاف العما  بالمن مااات 
وفااف توجياان الساالوف الإيجااابف نحااو تنميااة وتشااجيع العماا  الإبااداعف واشبتكاااره واشرتقااات بمسااتوى اشنجاااز 

ن العااملين أو تواجان المن مااات وتااوير ا دات وعلا  اارة ا فكاار والحلاو  الإبداعيااة للمشاكات التاف تواجا
التااف يعملااون فيهااا  ويعااد تيابهااا أحااد العواماا  التااف تعيااق العمليااة الإبداعيااة واشبتكاريااة فااف المن مااات  فااف 
حاااين نجاااد أن وجودهاااا يعااازز تلاااف العملياااة خصوصاااار إتا وضاااع ن ااااا فعاااا  للحاااوافز يقااادا الجااازات المااااده 

اعيااة أو أعماااشر متميااز  فااف أدائهااا  وتاازداد فعاليااة تلااف الن اااا إتا والمعنااوه للعاااملين الااتين يقاادمون أفكااارار إبد
تا وجاادت الإدار  الكفااوت  التااف تسااتايع  لباا  حاجااات العاااملين الشاااملة بمااا يتوافااق مااع و ااروف المن مااة  وا 
تا مان  هاتا الن ااا الجازات الإيجاابف فاف  ربا الحوافز بالإباداع ورباهاا ب هاداف العااملين وأهاداف المن ماة وا 
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وتن وكان مبنيار عل  أساس مبدأ العدالة والمساوا  بين مختلف ا فراد سواتر كانت الحوافز فردية أو جماعية و 
 . وبما يتناس  مع الجهد المبتو  فان تلف سيلده با شف إل  است ار  العم  الإبداعف وفف ح  المشكات

 :أثر بعد أسلوب الرئيس في الإشراف على السلوك الإبداعي للعاملين .4

وتتم   بالشخج الته يقود جماعات العم  ساوات كاان رئيساار أو ماديرار أو مشارفار فدراساة نماا الإشاراف     
يعتباار تاااورار للعمليااة الإداريااة وارتقااات بمكانتهااا وواادراتها لتحسااين جااود  حيااا  العماا  ودعمااار وتشااجيعار لإبااداع 

 .العاملين

ز وتنميااة الساالوف الإبااداعف  فااا ينحصاار وصااف حيااث يلعاا  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف دورار فااف تعزياا
المشارف أو القائاد فاف كوناان مسالوشر عان أدات مجموعاة ماان ا فراد فهاو أيضاار مسالو  عاان خلاق وتنمياة جااو 

 -كقائااد ناااج  -معنااوه مناساا  يهياائ لرفااراد أن يعملااوا معااار بفاعليااة تجاااا تحقيااق ا هااداف المخااااة  وهااو
لعماا  فااف إاارهااا الفنااف فقااا  باا  أيضااار فااف إاارهااا الإنسااانف  فمهمااا يفتاارض أش يعااالج مشااكات ووضااايا ا

كانت ابيعة العم  وال روف المادية المحياة فان نما الإشراف أو سلوف المشارف لان تا  ير جاوهره علا  
معنويااات المرلوسااين  لااتلف فااان أهااا مقومااات المشاارف تكماان فااف ودرتاان علاا  تهيئااة أنساا  مقومااات ا دات 

 . 2   وسبيلن لتلف هو تفها حاجاتها ك ساس لتوجيهها وتحفيزهاالم مر لمرلوسين

وحتاا  يكااون نمااا الإشااراف حااافزار للمرلوسااين والمرلوسااات علاا  ا دات الفاعاا  يجاا  أن تتااوفر للمشاارف أو 
التكات والنضاج واشتازان اشنفعاالف والقادر  علا  فهاا النااس والتا  ير فايها مان خاا  :القائد سمات بنات  م   

اف أيضااار علااا  حساان معالجاااة اشتصااا  النااااج  وديمقراايااة القيااااد   ماان ناحياااة أخاارى تتوواااف جااود  الإشااار 
المشرف للموواف الكلاف الاته يتكاون منان وجماعاة المرلوساين والمرلوساات فاف  اروف معيناة  وعلا  مادى 

 . التفاع  الإيجابف بين الارفين فف ك  مووف

فالمشرف المبدع هو شخج مجدد يبحث دائمار عن أهداف ووسائ  جديد  ويو اف تكاالا بشاك  ش يخااف  
نفسن بقيود الإجراتات العقيمة  نزعتان اساتااعية  يحادد خاواتان المساتقبلية  يبحاث دائماار  التجربة  ش يكب 

 . عن تركيبات جديد  وتراباات نادر  لرفكار و لرشيات تفكيرا متشع  تير امت الف

ده كمااا تاال ر ابيعااة الإشااراف تاا  يرار مباشاارار علاا  أدات المااو فين لواجباااتها الو يفيااة  حيااث أن الاانما القيااا
السائد لن ت  ير واض  فف تحديد نوعية المناخ التن يمف فاان كاان نماا الإشاراف تسالايار  فاان تلاف سايلده 

 . 2 إل  مناخ تن يمف تير صحف للعاملين  حيث يحد من إبداعاتها ومساهمتها لتحسين ا دات 
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وأهميتان فاف  علا  دور المادير( Burnside)وبيرنساايد ( Koester)وفف هتا الصدد أكدت ك  مان كويساتر
تعزيز ا دات الإبداعف من خا  تشاجيع المرلوساين عان ارياق تقاديا الادعا لهاا وتوضاي  وناوات اشتصاا  
بينها وبينن  ا تحديد ا هداف المراد تحقيقها بدوة ووضوة  وك  تلف يلده إل  شعور ا فراد بوجود المناخ 

 . 2 ا يقومون بن من أعما  إبداعيةالمناس  للإبداع مما يخلق الفرج لتحقيق تواتها من خا  م

ويمكن القاو  أن القيااد  فاف المن ماات تال ر تا  ير حياوه علا  إباداع ا فاراد فاف أدائهاا الاو يفف مان خاا  
إتباعها  سلو  المشاركة فف إدار  ا فراد الاته يالده إلا  تشاجيع ا فاراد علا  إ هاار ماا لاديها مان وادرات 

تباع ا سلو  القياده ا  .لمائا مع مواوف ا فراد المختلفةإبداعية  وا 

إن المتفحج  دبياات الإباداع الإداره والدراساات الميدانياة فاف هاتا المجاا  يجاد أن هنااف شابن إجمااع باين 
الباح ين والمتخصصين فف مجا  الإباداع الإداره علا  أن وادرات المرلوساين الإبداعياة تتا  ر بانما القيااد  

فااف تنميااة القاادرات الإبداعيااة لمرلوساايها ماان خااا  تشااجيعها علاا  حاا   السااائد  فالقاااد  يمكاان أن يساااهموا
المشااك  والتصاده لهااا وعارض حلولهااا بشاك  مفتااوة أماامها  كماا يمكاان للقااد  أن يشااجعوا مرلوسايها علاا  
الإبااداع ماان خااا  ساالوكها الااته يع ااا الدافعيااة علاا  الإبااداع ماان خااا  إفساااة المجااا  أمااامها كااف يقومااوا 

 .24 أو عل  ا و  المشاركة فيهابوضع ا هداف 

لا  دعاا رلساائها ليت كادوا أنهاا يسايرون علا   فاف المن ماة إن المرلوسين بحاجاة دائماار إلا  ال قاة والتشاجيع وا 
ولايس هنااف ماا يقتا  إمكاناات المارلوس . الاريق الصحي  وهتا بالت كيد سينعكس عل  رضاا وأدائن الو يفف

بان ماان واجباات و يفيااة  بالتااالف يتوجا  علاا  الرلساات إتباااع أساالو  كشاعورا باا ن رئيسان تباار مباا  بمااا يقااوا 
  فهناف عاواة ووياة باين نماا القيااد  والإشاراف ورضاا العااملين عان أعماالها 20 تشاركف فف القياد  والإشراف

وأدائها ا عما  المالوبة منها  فالرئيس الته يتبع ا سلو  البيروورااف فف وياد  مرلوسين ش يكس  وشئهاا 
وياالده إلاا  تعزيااز مشاااعر اشسااتيات اتجاهاان أما القائااد أو الاارئيس الااته يعتمااد علاا  ا ساالو  الااديمقرااف فااف 
القياد  ويجع  المرلوسين موضع اهتمامن فاف القارارات التاف يتخاتها يالده إلا  تااوير عاواات الادعا والاوشت 

 .22 بينها للعم  والمن مة  وهتا لن ت  يرا عل  رضاها عن العم 

ضااوت مااا ساابق يمكاان القااو  باا ن نمااا الإشااراف يلعاا  دورار هامااار وحيويااار فااف تنميااة وتحفيااز التفكياار وعلاا  
الإبداعف واشبتكاره  فاف أدات العااملين  ولتحقياق تلاف يجا  أن تتاول  القياادات الإدارياة والمن ماات العما  

ية ماع ا فاراد وتبااد  عل  تحسين ا سلو  الإشرافف من خا  إيجااد أن ماة ورلياات تخلاق معاملاة موضاوع
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الرأه وال قة  وتشجيع التفكير الإبداعف والتركيز عل  أن الو يفة ليست وجاهة اجتماعية أو امتيازات مادية 
باا  يجاا  الن اار إليهااا علاا  أنهااا مساالولية  ا ماار الااته يساااعد علاا  تحقيااق الرضااا الااو يفف للعاااملين عاان 

 .نموها وتاورها واستمراريتهاأعمالها ويحقق ما تسع  إلين المن مات من تحقيق 

 

من خا  اشستعراض الساابق نارى أن عملياة تنمياة وتااوير الإباداع مان أك ار ا ماور أهمياة لادى المن ماة 
شسيما تلف المن ماات المتمياز  فاف أدائهاا وانجازهاا   ويمكان للمن ماة تنمياة الإباداع باساتخداا وساائ  تحفاز 

لتقااديا الاادعا والتشااجيع لهااتا الساالوف ماان وباا  القيااادات الإداريااة   الساالوف الإبااداعف لاادى ا فااراد  بالإضااافة
يجاد مناخ نفسف وعملف مائا ومشجع للإبداع يتميز بالديمقرااية والوشت واشنتمات والعد  والمساوا   .وا 
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 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية

لمجتمع وعينة البحاث وتصاميا أدا  اشستقصاات و باتهاا وصادوها  ويتاارق  يتناو  هتا الفص  عرضار : تمهيد
إل  خصائج عينة البحث  وتحلي  النتائج  واختبار الفرضيات بالارق الإحصائية المناسبة  كما تا استخداا 

 لإجاارات التحلياا  الإحصااائف للبيانااات التااف جمعهااا ماان اشسااتبانات الموزعااة علاا  أفااراد عينااة(SPSS)برنااامج  
 . البحث

 :يتناو  هتا الفص  النقاا التالية

 لمحة عن المستشفيات مح  الدراسة . 
 عينة البحثمجتمع و  . 
 أدا  البحث . 
 أدا  البحث صدق و بات .4
 خصائج عينة البحث .0
 الإحصاتات الوصفية .2
 اختبار التوزيع الابيعف للبيانات . 
 اختبار التجانس .2
 تبار الفرضياتخا .2
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نقادا فيماا يا تف عرضاار ماوجزار عان كا  مستشاف  مشامو  بعيناة : لمحة عن المستشفيات محل الدراسوة . 
 .  2 البحث

تااااااريم   0 تاااااا إحاااااداث مستشاااااف  المواساااااا  الجاااااامعف بموجااااا  القاااااانون رواااااا : مستشوووووفى المواسوووووا  . - 
وتعتباار ماان أكباار المراكااز العلميااة و التعليميااة والخدميااة .باسااا ملسسااة مستشااف  المواسااا  202 /2/0

الجامعية  فهف تقدا الرعاية الصاحية والخادمات الابياة بتقنياة عالياة مجاناار للماواانين مان خاا  إجارات 
تات الابية  واستخداا أحدث التقنيات فف العمليات الجراحياة المختلفاة و القيااا بماا فيهاا كافة اشستقصا

كمااا تقااوا بالتعااون مااع الملسسااات و المن مااات الصاحية و العلميااة بتاااوير العماا  .عملياات زرع الكليااة
ساا الجراحاة  وساا الداخلياة   و: فيها والمساهمة بالتقدا العلمف  وتضا المستشاف  ا وسااا الابياة الآتياة

المركاااازه  )المخباااار : وسااااا العينيااااة  وسااااا ا تنيااااة  وسااااا العيااااادات الخارجيااااة كمااااا تضااااا الشااااع  الآتيااااة
  التشري  المرضف  التخدير  ا شعة  العنايات المشدد  القلبية والتنفسية والعصبية والعنايات (الإسعافف

 . سريرار / 1 2/ 4 1 ويبلا عدد ا سر  فف هتا المستشف  فف عاا . المتوساة  الإسعاف
مستشااف   222 /  /4 افتتحاان القائااد الخالااد الاارئيس حاااف  ا سااد بتاااريم  :مستشووفى السوود الجووامعي . - 

ا سااااااد الجااااااامعف ليكااااااون فااااااف اليعااااااة المستشاااااافيات الجامعيااااااة فااااااف سااااااورية  وصاااااادر مرسااااااوا إحدا اااااان 
ختصاصاات ويضا المستشف  فف شعبن ك  اشختصاصات الداخلية  ومع ا اش/.  22 /عاا/  /روا

الجراحيااة  بالإضااافة إلاا  وحااد  زرع الكليااة ووحااد  زراعااة الحلاازون وماان الشااع  الملحقااة هنالااف شااعبة 
يقاادا المستشااف  . كبياار  للمعالجااة الفيزيائيااة تغاااف كاماا  متالبااات هااتا المعالجااة ماان وسااائ  وتجهياازات
باااات مااان خريجاااف أفضااا  الخااادمات الابياااة العاجياااة والجراحياااة للمرضااا  ويااالمن تااادري  الااااا  وا ا

 4 1 ويبلااا عاادد ا ساار  فااف هااتا المستشااف  فااف عاااا . الجامعااات السااورية ويساااها فااف البحااث العلمااف
 . سريرار /  24/

  واعتباارت هيئااة 2 2 /0/ تاااريم /   /أحااد ت بموجاا  المرسااوا التشااريعف روااا : مستشووفى الطفووال  - 
ياااد المتخصصاااة بااا مراض   وهاااف المستشاااف  الوح111 /  /  تااااريم /   /عاماااة بموجااا  القاااانون 

ا افاااا  فااااف سااااورية  وتسااااتقب  ا افاااا  والخاااادّج ماااان جميااااع المحاف اااات  وتقاااادا اشستشااااارات الابيااااة 
المخبر  ا ماراض الإنتانياة والعاز   أماراض الادا : ويضا ا وساا والشع  الابية . والخدمات العاجية

الإساعاف والعياادات الخارجياة والإواماة  وا وراا  ا مراض العاماة  ا ماراض الجراحياة  الخاديج والولياد 
التشاري  المرضاف  ا شاعة  ا ماراض الورا ياة والصابغيات  أماراض )كما تضا الوحدات الابية .الملوتة

وياتا العما  علا  إنجااز (. الهضا والتن ير الهضمف  العناية المشدد   الكلية اشصااناعية  زرع الكلياة
ة أعما  المستشاف   مشاروع مركازه زرع النقاف  وجراحاة القلا  مشروع أتمت: العديد من المشاريع ومنها

 . سريرار /   4/ 4 1 ويبلا عدد ا سر  فف هتا المستشف  فف عاا . عند ا افا 

                                                           
.www.mohe.gov.syوزارة التعليم العالي ،مديرية المشافي .الموقع الالكتروني  
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هو مستشف  تخصصف للتوليد وأمراض النسات  تا بدت العم   :مستشفى التوليد الجامعي.1-4
امة مستقلة بالمرسوا التشريعف وصدر مرسوا إحدا ن كهيئة ع/ 22 /بالمستشف  فف العاا

وتعد من أها المستشفيات التعليمية فف سورية   وأكبر مركز . ا 111 / 2/ 0/ تاريم/2 /روا
يقدا الخدمات الابية ا كاديمية والعلمية . تخصصف ب مراض التوليد والنسائية وجراحتها فف القار

وب فض  و أحدث التجهيزات الابية البح ية عالية المستوى  وهو مجهز بكادر ابف تعليمف مله  
الحوام  والحمو  عالية الخاور   الوشدية  الجراحة النسائية العامة  )ويضا الشع  الابية . والعلمية

وتهدف المستشف  إل  تقديا (. ا وراا  العقا واف  ا نبو   الإسعاف  التخدير  ا افا   ا شعة
حسين الخدمات المقدمة لكس   قة روادها ومواجهة خدمات ابية وعلمية بح ية عالية المستوى وت

التحديات الصحية المتعلقة بوفيات ا مهات والولدان بما يخدا تحسين الحالة اشجتماعية والصحية 
 . سريرار / 14 / 4 1 ويبلا عدد ا سر  فف هتا المستشف  فف عاا . لرسر 

المستشفيات العامة التابعة لوزار  التعليا يتكون مجتمع البحث من العاملين فف  :عينة البحثمجتمع و  . 
العالف فف محاف ة دمشق  واختيرت محاف ة دمشق كونها العاصمة  وا ك ر من حيث عدد السكان  
ووجود ال  من سكان المحاف ات ا خرى عل  الخدمات الصحية المقدمة من المستشفيات العامة 

بعة لوزار  التعليا العالف والعاملة فف محاف ة أختت عينة وصدية من المستشفيات العامة التا. فيها
ويوض  . المواسا   ا سد الجامعف  ا افا   التوليد الجامعف: دمشق تضا المستشفيات الآتية

 :توزع العاملين المستهدفين فف المستشفيات المشمولة بالعينة القصدية كما ي تف(  )الجدو 

 عام : الوحد . 22 ستشفيات المشمولة بالعينة القصديةتوزع العاملين المستهدفين فف الم(:  )الجدو 

 الإجمالي التوليد الجامعي الطفال السد الجامعي المواسا  المستشفى

  422  02 1 2 1 0  2    عدد العاملين

 

 :22 الآتية(  )ودر حجا العينة الكلية باستخداا العاوة الرياضية 

  
 

       
     ( ) 

 . حجا العينة: n: حيث 
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N :عدد العاملين الإجمالف فف المستشفيات مح  الدراسة. 

e : ومنن يكون حجا العينة المقدر يساوه إل %. 0الحد ا عل  للخا  المسموة بن ويساوه: 

  
422 

  422  1 10    22 0  عام  22  

تاااا توزياااع حجاااا العيناااة علااا  المستشااافيات محااا  الدراساااة باساااتخداا التخصااايج المتناسااا  أه بحساااا  كسااار 
 :21 الآتية(  )من خا  العاوة الرياضية    معاينة الخاج بك  مستشف ال

     
  

 
     ( ) 

 h=      4حيث . عدد العاملين الإجمالف فف ك  مستشف  مح  الدراسة:   حيث 

 : كما ي تف(  )بالعاوة الرياضية hويحس  عدد العاملين المشمولين بالعينة من المستشف  تو الترتي   

 ( )                      

 :الآتف توزيع العينة عل  المستشفيات مح  الدراسة(  )ويوض  الجدو 

 .توزيع العينة عل  المستشفيات مح  الدراسة(:  )الجدو 

 المستشف 
عدد العاملين 

   اشجمالف
   كسر المعاينة

عدد العاملين 
   المشمولين بالعينة

عدد اشستبانات 
 الموزعة

اشستبانات عدد 
 المسترد 

عدد اشستبانات 
 بعد المست

عدد اشستبانات الصالحة 
 للتحلي 

  2     2 2   2    2202 10 2    المواسا 

  4 2     4   4   00 0  10 1 0  ا سد الجامعف

 2  4   4 20 20  1 0  10 1 2 ا افا 

 2  1 2  40 40 2 1   10  02 التوليد الجامعف

  2  04 42  22  22     422 المجموع

 (. )و(  )حسا  الباح ة باشعتماد عل  العاوتين الرياضيتين: المصدر
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Rao, C.R., (8002): Handbook of statistics, vol.82, ELSEVIER, Diacritech, Hungary, p118.  
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اسااتبانة  ونشااير هنااا إلاا  أن عاادا   2 يتضاا  ماان الجاادو  أعاااا أن حجااا العينااة المعتمااد فااف التحلياا  هااو 
اهتماا المبحو ين باشساتبانة وعادا إجاابتها عليهاا أعااق عملياة الحصاو  علا  الحجاا المالاو  للعيناة  حياث 

ونسابة اشساتبانات المساتبعد    % 0  تبلا نسبة اشستبانات تيار المساترد  مان إجماالف اشساتبانات الموزعاة 
  وتلف شوتصار الإجابة عل  عدد محدود من ا سئلة أو استردادها %402 من إجمالف اشستبانات الموزعة 

 . وهف نسبة مقبولة%  0كما أن نسبة اشسبانات الصالحة للتحلي  . بيضات دون إجابة

البيانات  وتضا وسمين  يتضمن  اعتمد البحث عل  اشستبانة ك دا  رئيسية فف جمع: أدا  البحث . 
اسا المستشف   الجنس  فئات :القسا ا و  المتغيرات الديمغرافية والتعريفية الخاصة بالمبحوث  وتشم  الآتف

عبار   40بينما يتضمن القسا ال انف . العمر  المستوى التعليمف  فئات سنوات الخبر   التصنيف الو يفف
عبارات  ا جور ( 0)عبارات  المشاركة( 2) روف العم  المادية: موزعة عل  خمسة محاور هف الآتية

ولمزيد من . عبار ( 0 )عبارات  السلوف الإبداعف( 2)عبارات  أسلو  الرئيس فف الإشراف( 1 )والمكاف،ت 
 . الإااع عل  اشستبانة ان ر الملحق

الإجابات  كما فف  صممت اشستبانة بما يخدا أهداف البحث  ووفق مقياس ليكرت الخماسف  ورمزت
وحس  مجا  الإجابة من خا  العاوة    = test value  وبالتالف يكون متوسا المقياس( )الجدو  
  وبالتالف يكون المجا  ا و  102=0(/ -0= )عدد الإجابات(/أدن  درجة إجابة –أعل  درجة إجابة:)الآتية

بة لبقية المجاشت بحيث يكون المدى الفاص  وهكتا بالنس 2 0 - المقاب  للإجابة تير الموافق بشد  هو 
 :الآتف( 4)كما فف الجدو   102بين ك  مجا  والمجا  الته يلين هو 

 .ترميز الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسف(: 4)الجدو 

 مواف  بشد  مواف  محايد غير مواف  غير مواف  بشد  الإجابة

 5 4 3 2 1 القيمة الرمزية

 0- 40 2 40-04  2 0 -02  002 -02  2 0 -  المجال

 مرتفعة جداً  مرتفعة نوعاً ما  متوسطة منخفضة نوعاً ما  منخفضة جداً  النتيجة على مقياس ليكرت

 .رمزت الإجابات وحس  مجالها من وب  الباح ة: المصدر
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 : أدا  البحث صد  وثبات .4

تا الت كد من صدق محتاوى اشساتبانة مان خاا  عرضاها علا  مجموعاة مان المحكماين توه الخبار  فاف 
ضاافة وحاتف  عاد  صاياتة عباراتهاا وا  مجا  البحث  وبنات عل  ماح اتها وتوجيهاتها تا تعدي  اشستبانة وا 

 . بعض العبارات ا خرى

مبحااو ين فااف  0)مبحو ااار  1 انة علاا  للحكااا علاا  صاادق اشتساااق الااداخلف  دا  البحااث  وزعاات اشسااتب
.   وتلاف لحساا  معاما  اشرتبااا باين كا  عباار  مان عباارات محاور معاين ودرجاة تلاف المحاور(ك  مستشاف 

 . وهتا يمكننا من التحقق من مدى صدق العبارات لقياس ا هداف التف يسع  البحث إليها لك  محور

مبحاو ين حاو  كا  عباار  مان عباارات محاور  اروف معامات اشرتباا باين إجاباات ال( 0)يبين الجدو 
 : العم  المادية ودرجات المحور كك  كما ي تف

معامات ارتباا سبيرمان بين إجابات المبحو ين حو  ك  عبار  من عبارات محور  روف ( 0)الجدو 
 .العم  المادية ودرجات المحور كك 

 العبار 

تساعد بيئة العم  
العام  عل  بت  

ع من أوص  ما يستا
 مجهود

تتميز بيئة العم  
بروة ا خو  

واشلتزاا المتباد  
 بين العاملين

 يتكيف العام  

 مع بيئة العم  

 الداخلية

 للمستشف  

 تتوافر 

 ن ا السامة 

 المهنية 

 للعاملين فف

 المستشف  

 يتوافر ن اا 

 تهوية كاف 

 ومائا فف

 مكان العم  

 تتوفر فف 

 المستشف 

 أجهز   

 ومعدات 

 متاور  

تساعد العام  عل  
 القياا بعملن

 ش يخلق 

 تكليف 

 ا عما  

 إل  أه من

 العاملين 

 نوع من 

التع  أو  
 الإرهاق

 يل ر مستوى 

 الضجيج الناتج 

 فف مكان العم 

 عل  مستوى  

 أدائف لعملف

 هناف رضا عن بيئة

 العم  الابيعية  

– التلوث ) 

- الضوضات -المناخ 

 (الإضات  -الحرار   

  روف

 العم  

 المادية 

Correlation Coefficient 
Spearman's rho .242** .2 2** .021** .024** .2 2** .040** .4  ** .1 0- .0 1** 

Sig. ( -tailed) .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .2 0 .111 

N  1  1  1  1  1  1  1  1  1 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

يبين الجدو  أعاا أن جميع معامات اشرتباا بين محور  روف العم  المادية وعباراتن كانت معنوية 
  %0  ن ااارار  ن مساااتوى المعنوياااة المتعلاااق بكااا  منهاااا أوااا  مااان مساااتوى المعنوياااة %0عناااد مساااتوى معنوياااة 



 
113 

 

العم  علا  مساتوى أدائاف لعملاف  حياث جاات باست نات العبار  التف تنج عل  يل ر الضجيج الناتج فف مكان 
 . معام  اشرتباا تير معنويار  لتلف نحتف هتا العبار  من اشستبانة

معامات اشرتباا بين إجابات المبحو ين حو  ك  عبار  من عبارات محاور المشااركة ( 2)يبين الجدو 
 : ودرجات المحور كك  كما ي تف

باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  كااا  عباااار  مااان عباااارات محاااور معاااامات ارتبااااا سااابيرمان ( 2)الجااادو 
 .المشاركة ودرجات المحور كك 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

بين محور المشاركة وعباراتن كانت معنوية عند مستوى  يبين الجدو  أعاا أن جميع معامات اشرتباا
 .  فجميع عبارات هتا المحور تتمتع باشتساق الداخلف%0معنوية 

معامات اشرتباا باين إجاباات المبحاو ين حاو  كا  عباار  مان عباارات محاور ا جاور (  )يبين الجدو 
 : والمكاف،ت ودرجات المحور كك  كما ي تف

تباا سبيرمان بين إجابات المبحو ين حو  ك  عبار  من عبارات محور ا جور معامات ار (  )الجدو 
 .والمكاف،ت ودرجات المحور كك 

 

 العبار 

 

 لده الفرصة

 للت  ير 

 عل  القرارات        

 التف تمس عملف 

أستايع أن  
أشارف برأيف 
فف ح  
مشكات 
 عملف

أحص  عل  
معلومات كاملة 
عن أهداف 

 عملف

أستمتع بالتعاون 
والمشاركة مع 

 العم زمات 

 لده ودر مناس  من الحرية

 أدات عملف فف

 المشاركة

Correlation Coefficient 
Spearman's rho .   ** . 2 ** . 04** .220** .212** 

Sig. ( -tailed) .111 .111 .111 .111 .111 

N  1  1  1  1  1 
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 العبار 

 أنا سعيد

 تمامار بما 

أحص  علين من دخ   
 فف عملف

 يعتمد

 أجره عل 

 مقدار 

 إنجازه فف  

 العم 

 أفها فهمار 

 تامار ن اا 

 ا جور 

 والمكاف،ت 

المعمو  بن فف   
 المستشف 

 أجره عاد  

 بالن ر إل 

 مهارتف 

 وجهوده 

 يحدد أدائف

 الفرده مقدار 

 أجوره و 

 مكاف،تف

 تتا التروية استنادار 

 إل  معيار 

التميز فف العم   
 والكفاية فف ا دات

 تمن  الإدار  

 العليا الحوافز

 المادية  

 والمعنوية للعاملين

 يتا مكاف  

الجديد  التف يتا ا فكار 
 اوتراحها

 لتاوير 

 ا دات

 يتا تقييا

 ا دات  

 عل 

 أسس  

 موضوعية 

 وعادلة

 تتوجن 

الإدار  نحو المكاف   
 والتشجيع

 بدشر من 

 اشنتقاد  

 والتهديد

 

 ا جور

 والمكاف،ت 

Correlation Coefficient 
Spearman's rho .   ** . 4 ** .22 ** . 12** .22 ** .  2** .224** . 10** .242** .40 ** 

Sig. ( -tailed) .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 

N  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

يبااين الجاادو  أعاااا أن جميااع معااامات اشرتباااا بااين محااور ا جااور والمكافاا،ت وعباراتاان كاناات معنويااة 
 .  فجميع عبارات هتا المحور تتمتع باشتساق الداخلف%0عند مستوى معنوية 

معاامات اشرتبااا باين إجاباات المبحاو ين حاو  كا  عباار  مان عباارات محاور أسالو  ( 2)يبين الجدو 
 : الرئيس فف الإشراف ودرجات المحور كك  كما ي تف

معامات ارتباا سبيرمان بين إجابات المبحو ين حو  ك  عبار  من عبارات محاور أسالو  ( 2)الجدو 
 .الرئيس فف الإشراف ودرجات المحور كك 

 العبار 

جعنف يش
رئيسف عل  
المشاركة فف 
 اتخات القرارات

يمتلف رئيسف 
ودر  كبير  عل  
التخايا 
 المسبق للعم 

يعاف رئيسف 
معلومات 
كاملة 
 لمرلوسين

يعاملنف رئيسف 
بعدالة 
نصاف  وا 

يوض  لف 
رئيسف أهداف 

العم  
ويحفزنف 
 للوصو  إليها

يتمتع رئيسف 
بقدر  عالية 
عل  بث روة 
الحماسة لده 
لبت  أوص  
 جهد ممكن

 أسلو  الرئيس فف الإشراف

Correlation Coefficient 
Spearman's rho 

.221** . 0 ** . 14** .   ** .  2** . 02** 

Sig. ( -tailed) .111 .111 .111 .111 .111 .111 

N  1  1  1  1  1  1 

   .SPSSVمخرجات : المصدر
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أسالو  الارئيس فاف الإشاراف وعباراتان كانات  محاور يبين الجدو  أعاا أن جميع معامات اشرتباا بين
 .  فجميع عبارات هتا المحور تتمتع باشتساق الداخلف%0معنوية عند مستوى معنوية 

معامات اشرتباا باين إجاباات المبحاو ين حاو  كا  عباار  مان عباارات محاور السالوف ( 2)يبين الجدو 
 : الإبداعف ودرجات المحور كك  كما ي تف

معامات ارتباا سبيرمان بين إجابات المبحو ين حو  ك  عبار  من عبارات محور السلوف ( 2)الجدو 
 .الإبداعف ودرجات المحور كك 

 العبار 
أعبر عن مقترحاتف وأفكاره الجديد  

 ب قة كبير  أماا الإدار 
لده الجرأ  والشجاعة للقياا ب عما  

 إبداعية
تفوض لف الصاحيات الكافية التف 

 تخات القرارات أ نات العم تمكننف من ا
أملف القدر  عل  التكيف والمرونة باشستجابة 

 لمواوف العم  المختلفة
لده القدر  عل  استكشاف الفرج وتوليد 

 ا فكار الجديد 
أشعر بالرتبة فف تقديا اوتراحات 
 وأسالي  جديد  تساعد فف أدات العم 

تشجع الإدار  المبادرات الفردية وا فكار 
 ة لدى العاملينالإبداعي

أودا العون والمساعد   صحا  ا فكار 
 والمقترحات الجديد   فف العم 

أهتا بنجاة ا فكار وا سالي  الجديد  
 فف العم 

أهتا بتشجيع الآخرين عل  تقديا 
 مقترحات وأسالي  جديد  فف العم 

أملف القدر  والكفات  عل  اتخات القرارات 
 مسلولياتهاالهامة والحيوية وأتحم  

تعد ندر  المعلومات من معووات تبنف 
المقترحات وا سالي  الجديد  فف 

 .العم 

لده القدر  عل  تحم  المخاار فف سبي  
 تابيق الفرج الإبداعية

تساعد سياسة المستشف  فف 
بنات ال قة والإبداع بين 

 العاملين فيها

إمكانية اشتصا  المباشر مع 
متاحة الإدار  التف أنتمف إليها 

 تمامار 

 السلوف الإبداعف

 **2 4. **22 . ** 0 . 111. **24 . **1  . **4 0. **4 4. ** 2 . **2 0. **  4. ** 01. **  0. **422. ** 21. معام  سبيرمان

Sig. ( -tailed) .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 .111 - 011 .111 .111 .111 

N  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

يبين الجدو  أعاا أن جميع معامات اشرتباا بين محور السلوف الإبداعف وعباراتن كانت معنوية عند 
تااانج علااا  تعاااد نااادر  المعلوماااات مااان معوواااات تبناااف المقترحاااات  باسااات نات العباااار  التاااف% 0مساااتوى معنوياااة 

. وا سالي  الجديد  فف العم   حيث جات معام  اشرتباا تير معنويار  لتلف نحتف هتا العبار  مان اشساتبانة
 .أما باوف العبارات فتتمتع بالصدق الداخلف

باين إجاباات المبحاو ين حاو  تا حسا  الصدق البنائف لاساتبانة مان خاا  حساا  معاامات اشرتبااا 
( 1 )وكاناات النتااائج كمااا فااف الجاادو  . كاا  محااور ماان محاااور جااود  العماا  المتغياار المسااتق  والمحااور ككاا 

 : الآتف

معامات ارتباا سبيرمان بين إجابات المبحو ين حو  المحاور الفرعية للمتغير المستق  (: 1 )الجدو  
 .ودرجات المتغير المستق  جود  العم 
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 روف العم   المحور الفرعف
أسلو  الرئيس فف  ا جور والمكاف،ت المشاركة المادية

 الإشراف

Spearman's rho  جود  حيا  العم 

Correlation Coefficient .04 ** . 1 ** .0 0** .022** 

Sig. ( -tailed) .111 .111 .111 .111 

N  1  1  1  1 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

%. 0الجااادو  أعااااا أن جمياااع معاااامات اشرتبااااا معنوياااة ن ااارار  ن مساااتوى معنويتهاااا أوااا  مااان يباااين 
وبماااا أن المتغياار التاااابع الساالوف الإبااداعف ش يتكاااون ماان محااااور . وبالتااالف اشسااتبانة تتمتاااع بالصاادق البنااائف

 .اراتنتلكد صدق بنات عب 2فرعية  فا يمكن حسا  تلف لن ولكن النتائج الوارد  فف الجدو  

كمقيااس ل باات أدا  البحاث  حياث تنتماف ويمتان للمجاا  ( Alpha Cronbach-ألفاا كرونبااخ)حس  معام  
ماان الصاافر إلاا  الواحااد الصااحي   وكلمااا اوترباات ماان الواحااد كلمااا زادت مصااداوية البيانااات فااف عكااس نتااائج 

جاود  العما  والسالوف الإباداعف العيّنة عل  مجتمَّع البحاث  حسا  هاتا المعاما  لمحاوره اشساتبانة الرئيسايين 
 اااروف العمااا  المادياااة  المشااااركة  ا جاااور والمكافااا،ت  أسااالو  الااارئيس فاااف )ولمحااااور جاااود  العمااا  الفرعياااة 

  كمااا حساا  لكاماا  عبااارات اشسااتبانة  وحساا  معاماا  الصاادق ماان خااا  إيجاااد الجااتر التربيعااف (الإشااراف
 :الآتف(   )ف الجدو  لمعام  ألفا كرونباخ  وكانت النتائج كما هو موض  ف

 . معام  ألفا كرونباخ ومعام  الصدق لاستبانة كك  ومحاورها(:   )الجدو 

 المحور معامل ألفا كرونباخ معامل الصد 

 كام  اشستبانة  1.20 24 2 102

 جود  العم  10200  4   102

   روف العم  المادية 10220 1104 102

  المشاركة  1021   10242

  ا جور والمكاف،ت   102  1020222

  أسلو  الرئيس فف الإشراف 10212 0 4 1020

 السلوف الإبداعف   102 20 10212
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  وكتلف معام  الصدق  وبالتاالف %21يتض  من الجدو  أعاا أن جميع ويا معام  ألفا كرونباخ أكبر من 
 . يمكن القو  أن بيانات جميع المحاور تتمتع بال بات وبالمصداوية

نعاارض فيمااا ياا تف التوزيعااات التكراريااة النساابية للمبحااو ين حساا  المتغياارات : خصووائص عينووة البحووث .0
 :الديمغرافية والتعريفية الآتية

 :التوزع النسبف للمبحو ين حس  المستشف  الته يعملون فين كما ي تف(  )يبين الشك 

  

 
 .فين التوزع النسبف للمبحو ين حس  المستشف  الته يعملون(:  )الشك  

مااانها يعمااا  فاااف % 04  مااان المبحاااو ين يعملاااون فاااف مستشاااف  المواساااا   و%  0 4يباااين الشاااك  أعااااا أن 
ماانها يعماا  فااف %  00 ماانها يعماا  فااف مستشااف  التوليااد الجااامعف  و%  10 مستشااف  ا سااد الجااامعف  و

د الجاامعف لتناوع وتعزى النسبة الكبارى لمان يعما  فاف مستشاف  المواساا  ومان  اا فاف ا سا. مستشف  ا افا 
الخدمات الابية المقدمة من وب  هتين المستشفيين وحجا الكاادر الاباف والإداره الاازا لتقاديا هاتا الخادمات 

                                                                  .ا كبر من بقية المستشفيات مح  الدراسة

 :حس  الجنس كما ي تف التوزع النسبف للمبحو ين( 2)يبين الشك 

  

0.0 

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

35.0 

40.0 

45.0 

الجامعي الأسد الجامعي التوليد  الجامعي المواساة   الأطفال 

22.4% 20.3% 

42.2% 

15.1% 
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 . التوزع النسبف للمبحو ين حس  الجنس( 2)الشك 

  وتبلااا نساابة المبحااو ين الااتكور %0202يوضاا  الشااك  أعاااا أن تالبيااة المبحااو ين هااا ماان الإناااث بنساابة 
  ويعزى سب  تفوق الإناث عل  التكور إل  أن الغالبية الع م  مان العاامات فاف مجاا  التماريض % 0 4
 .إناث  إضافة إل  الإناث الابيبات والعامات فف الكادر الإدارههن 

 :التوزع النسبف للمبحو ين حس  فئات العمر كما ي تف( 2)يبين الشك 

 
 .التوزع النسبف للمبحو ين حس  فئات العمر( 2)الشك 

سانة بنسابة  1 وأوا  مان  1 يتض  من الشك  أعااا أن تالبياة المبحاو ين أعماارها تنتماف للفئاة العمرياة مان
  ومن  اا مان تقاع %202 سنة بنسبة  41وأو  من  1   يليها من أعمارها تنتمف للفئة العمرية من% 0  

41.1% 
58.9% 

 ذكر

 انثى

0.0 

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

35.0 

-20 من سنة 20 من أقل  وأقل
 سنة 30من

-30 من  وأقل
 سنة 40من

 من وأقل 40 من
 سنة 50

 سنة 50 من أكثر

5.7% 

31.3% 
28.6% 

26.6% 

7.8% 
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  وتبلااا نساابة ماان أعمااارها أك اار ماان %202 سانة بنساابة  01وأواا  ماان  41أعماارها ضاامن الفئااة العمريااة ماان
 %. 00سنة وتبلا  1   والنسبة ا دن  لمن أعمارها أو  من %02 سنة  01

 :التوزع النسبف للمبحو ين حس  المستوى التعليمف كما ي تف( 1 )يبين الشك 

 
 .التوزع النسبف للمبحو ين حس  المستوى التعليمف( 1 )الشك 

  يلااايها حملاااة %000 أن تالبياااة المبحاااو ين مساااتواها العلماااف معاهاااد تقنياااة بنسااابة ( 1 )يتضااا  مااان الشاااك  
  %00    فحملااااة الماجسااااتير % 20   فحملااااة الشااااهاد  ال انويااااة بنساااابة %04  الإجاااااز  الجامعيااااة بنساااابة 

  لحملاااة دبلاااوا   والنسااابة أ دنااا% 00  ومااان مساااتواها العلماااف أوااا  مااان  انوياااة نسااابتها %104 والااادكتوراا 
 %.  40الدراسات العليا وتبلا 

 :التوزع النسبف للمبحو ين حس  فئات سنوات الخبر  كما ي تف(   )يبين الشك 

0.0 

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

 دبلوم ماجستير دكتوراه
 دراسات
 عليا

 إجازة
 جامعية

تقنية معاهد ثانوية شهادة   من أقل 
 ثانوية

10.4% 

13.5% 

4.2% 

22.4% 

25.5% 

%18.2 

5.7% 
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 .التوزع النسبف للمبحو ين حس  فئات سنوات الخبر (   )الشك 

يلايها مان   %02  سانوات بنسابة  0يتض  من الشك  أعاا أن تالبية المبحو ين خبرتها من سنة وأو  من 
سانة  0 سانوات وأوا  مان  1   ومان  اا مان خبارتها مان %4 سنوات بنسابة  1 سنوات وأو  من  0خبرتن 
سنة  0   والنسبة ا دن  لمن خبرتها من% 00 سنة  1   وتبلا نسبة من خبرتها أك ر من % 20 بنسبة 

 %.  102 سنة وتبلا  1 وأو  من 

 :س  التصنيف الو يفف كما ي تفالتوزع النسبف للمبحو ين ح(   )يبين الشك 

 
 .التوزع النسبف للمبحو ين حس  التصنيف الو يفف(   )الشك 

0.0 

5.0 

10.0 

15.0 

20.0 

25.0 

30.0 

35.0 

 من وأقل سنة من
 سنوات 5

 سنوات 5 من
 10 من وأقل

 سنوات

 سنوات 10 من
 15 من وأقل

 سنوات

 وأقل سنة 15 من
 سنة20 من

 سنة 20 من أكثر

31.8% 

24.0% 

18.2% 

10.9% 
15.1% 

31.8% 

33.9% 

29.7% 

4.7% 

 طبيب
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 فني

 ممرض
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  يليها ا ابات بنسبة %02  أعاا أن تالبية المبحو ين تصنيفها الو يفف إداريين بنسبة (   )يبين الشك  
 %. 40  فالممرضين بنسبة % 20   ومن  ا الفنيين بنسبة 02%  

 : فيةالإحصاءات الوص .6
لتحديااد نتيجااة كاا  عبااار  ماان عبااارات اشسااتبانة علاا  مقياااس ليكاارت الخماسااف  وبالتااالف التعاارف علاا  درجااة 
توفرها فف مستشفيات عيناة البحاث  تاا حساا  المتوسّااات واشنحرافاات المعيارياة لعباارات اشساتبانة  ونتيجاة 

الإحصااتات الوصافية (   )ويوض  الجدو  (. 4)ك  عبار  من عبارات اشستبانة وفق ما تكرناا فف الجدو 
 : لإجابات المبحو ين عل  عبارات محور  روف العم  المادية كما ي تف

 .المتوساات واشنحرافات المعيارية للإجابات عل  عبارات محور  روف العم  المادية(   )الجدو  

(الموافقةدرجة ) النتيجة عل  مقياس ليكرت الخماسف Mean Std. Deviation العبار   

 مرتفعة نوعار ما    0  004  مجهود من يستاع ما أوص  بت  عل  العام  العم  بيئة تساعد

 مرتفعة نوعار ما  1 0    0  العاملين بين المتباد  واشلتزاا ا خو  بروة العم  بيئة تتميز

 مرتفعة نوعار ما 1 01  024  للمستشف  الداخلية العم  بيئة مع العام  يتكيف

 مرتفعة نوعار ما 2 01   04  المستشف  فف للعاملين المهنية السامة ن ا تتوافر

 مرتفعة نوعار ما 0  0   04  العم  مكان فف ومائا كاف تهوية ن اا يتوافر

 مرتفعة نوعار ما 0122   00  بعملن القياا عل  العام  تساعد معاور  ومعدات أجهز  المستشف  فف تتوفر

 متوساة 222.  02  الإرهاق أو التع  من نوع العاملين من أه إل  ا عما  تكليف يخلق ش

 متوساة 1 2.   0  (الإضات  – الحرار  -الضوضات -المناخ - التلوث)الابيعية  العم  بيئة عن رضا هناف

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

أن جمياع ماا تتضامنن عباارات محاور  اروف (   )يمكن القو  من خا  النتائج المبينة فاف الجادو  
العم  المادية موجود  فف المستشفيات مح  الدراسة بدرجة مرتفعاة نوعاار ماا باسات نات العباارتين اللتاين تنصاان 

ق  ورضاا العااملين عان بيئاة عل  أن تكليف ا عما  إل  أه من العااملين ش يخلاق ناوع مان التعا  أو الإرهاا
كماا يتضا  مان النتاائج تمياز بيئاة العما  باروة . العم  الابيعية جاتت نتيجتهما عل  مقياس ليكرت متوساة

يليهااا تكيااف العاااملين مااع بيئااة . ا خااو  واشلتاازاا المباااد  بااين العاااملين هااو ا ك اار تااوفرار فااف هااتا المستشاافيات
 .  شنحراف المعياره أن تشتت إجابات المبحو ين كبيرار نوعار ماويتض  من خا  ويا ا. العم  الداخلية

الإحصاااتات الوصاافية لإجابااات المبحااو ين علاا  عبااارات محااور المشاااركة كمااا (   )يوضاا  الجاادو  
 : ي تف
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 .المتوساات واشنحرافات المعيارية للإجابات عل  عبارات محور المشاركة(   )الجدو  

 النتيجة عل  مقياس ليكرت الخماسف Mean Std. Deviation العبار 

 متوساة 0122  2 0  عملف تمس التف القرارات عل  للت  ير الفرصة لده

 مرتفعة نوعار ما 2 01   04  عملف مشكات ح  فف برأيف أشارف  أن أستايع

 مرتفعة نوعار ما 242. 021  عملف أهداف عن كاملة معلومات عل  أحص 

 مرتفعة نوعار ما 0122  2 0  العم  زمات مع والمشاركة بالتعاون أستمتع

 متوساة  010  2 0  عملف أدات فف الحرية من مناس  ودر لده

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يتضاا  مااان خاااا  النتاااائج المبينااة فاااف الجااادو  أعااااا أن مشااااركة العاااملين بااارأيها فاااف حااا  مشاااكات 
العم   واستمتاعها بتلف وحصولها عل  معلومات كاملة عن أهداف العم  متوفرار بدرجة مرتفعة نوعار ما فاف 

ات التااف تمااس العماا  هااف المستشاافيات محاا  الدراسااة  أمااا الفرصااة التااف يملكهااا العاااملين للااات  ير علاا  القاارار 
ويتضاا  ماان خااا  واايا . بدرجااة متوساااة  كمااا أن درجااة الحريااة الممنوحااة للعاااملين فااف أدات عملهااا متوساااة

 .  اشنحراف المعياره أن تشتت إجابات المبحو ين كبيرار نوعار ما

فا،ت كماا الإحصااتات الوصافية لإجاباات المبحاو ين علا  عباارات محاور ا جاور والمكا( 4 )يوض  الجدو  
 : ي تف

 .المتوساات واشنحرافات المعيارية للإجابات عل  عبارات محور ا جور والمكاف،ت( 4 )الجدو  

 النتيجة عل  مقياس ليكرت الخماسف Mean Std. Deviation العبار 

 منخفضة نوعار ما   2 0  2 0  عملف فف دخ  من علين أحص  بما تمامار  سعيد أنا

 منخفضة نوعار ما 21 0   04  العم  فف إنجازه مقدار عل  أجره يعتمد

 متوساة 0  0  022  المستشف  فف بن المعمو   والمكاف،ت ا جور ن اا تامار  فهمار  أفها

 منخفضة نوعار ما 0120   04  وجهوده مهارتف إل  بالن ر عاد  أجره

نوعار مامنخفضة   012  4 0  ومكاف،تف أجوره مقدار الفرده أدائف يحدد  

 منخفضة نوعار ما  012  000  ا دات فف والكفاية العم  فف التميز معيار إل  استنادار  التروية تتا

 متوساة 0  0   02  للعاملين والمعنوية المادية الحوافز العليا الإدار  تمن 

نوعار مامنخفضة     0  042  ا دات لتاوير اوتراحها يتا التف الجديد  ا فكار مكاف   يتا  

 متوساة  22.  02  وعادلة موضوعية أسس عل  ا دات تقييا يتا
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 متوساة 222. 024  والتهديد اشنتقاد من بدشر  والتشجيع المكاف   نحو الإدار  تتوجن

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يتضاا  ماان النتااائج الموضااحة فااف الجاادو  أعاااا أن عبااارات محااور ا جااور والمكافاا،ت تنقسااا حساا  
القسااا ا و  درجااة تااوفرا متوساااة ويشاام  العبااارات : درجااة توفرهااا فااف المستشاافيات محاا  الدراسااة إلاا  وساامين

العاملين الحوافز المادية التف تتضمن الفها التاا لن اا ا جور المعمو  بن فف المستشف   ومن  الإدار  العليا 
والمعنوياااة  والتقياااايا الموضاااوعف والعاااااد   دائهاااا  وتوجاااان الإدار  نحاااو المكافاااا   والتشاااجيع باااادشر مااان اشنتقاااااد 

ودرجااة تااوفر القسااا ال ااانف منخفضااة نوعااار مااا ويشاام  العبااارات التااف تتضاامن سااعاد  العاماا  بدخلاان  . والتهديااد
دالااة ا جاار باالن ر إلاا  مهااارات وجهااود العاما   وتحديااد أجاار العاماا  ورباا ا جاار بمقاادار الإنجااز للعماا   وع

ومكاف تااان بناااات علااا  أدائااان  وتروياااة العامااا  بناااات علااا  التمياااز فاااف العمااا  والكفاياااة فاااف ا دات  وعلااا  ا فكاااار 
 .  ويتض  من خا  ويا اشنحراف المعياره أن تشتت إجابات المبحو ين كبيرار نوعار ما. الجديد 

الإحصااااتات الوصااافية لإجاباااات المبحاااو ين علااا  عباااارات محاااور أسااالو  الااارئيس فاااف ( 0 )و  يوضااا  الجاااد
 : الإشراف كما ي تف

 .المتوساات واشنحرافات المعيارية للإجابات عل  عبارات محور أسلو  الرئيس فف الإشراف( 0 )الجدو  

 النتيجة على مقياس ليكرت الخماسي Mean Std. Deviation العبار 

 متوساة  012  4 0  القرارات اتخات فف المشاركة عل  رئيسف يشجعنف

 مرتفعة نوعار ما   2. 024  للعم  المسبق التخايا عل  كبير  ودر  رئيسف يمتلف

 مرتفعة نوعار ما 4 2.  02  لمرلوسين كاملة معلومات رئيسف يعاف

نصاف بعدالة رئيسف يعاملنف  متوساة 222. 0 0  وا 

 مرتفعة نوعار ما 2 01   04  إليها للوصو  ويحفزنف العم  أهداف رئيسف لف يوض 

 مرتفعة نوعار ما 222.  04  ممكن جهد أوص  لبت  لده الحماسة روة بث عل  عالية بقدر  رئيسف يتمتع

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

الإشاراف درجاة توفرهاا يتض  من النتائج الموضاحة فاف الجادو  أعااا أن عباارات محاور أسالو  الارئيس فاف 
التشااجيع علاا  المشاااركة فااف اتخااات القاارارات  ومعاملااة الاارئيس )فااف المستشاافيات محاا  الدراسااة هااف متوساااة 

نصاف عاائان معلوماات )ومرتفعة نوعار ماا (. بعدالة وا  اماتاف الارئيس القادر  علا  التخاايا المسابق للعما   وا 
كماااا أن تشاااتت إجاباااات (. حماساااة عناااد المرلوساااينكاملاااة لمرلوساااين  وتوضااايحن  هاااداف العمااا  وباااث روة ال

 .المبحو ين حو  هتا العبارات كبيرار نوعار ما
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الإحصااااتات الوصااافية لإجاباااات المبحاااو ين علاا  محاااور جاااود  حياااا  العمااا  والمحااااور ( 2 )يوضاا  الجااادو  
 : كما ي تف(  روف العم  المادية  المشاركة  ا جور والمكاف،ت  أسلو  الرئيس فف الإشراف)الفرعية 

المتوسااااات واشنحرافاااات المعيارياااة للإجاباااات علااا  عباااارات محاااور جاااود  حياااا  العمااا  ككااا  ( 2 )الجااادو  
 .لمحاور الفرعية المكونة لنوا

 النتيجة على مقياس ليكرت الخماسي Mean Std. Deviation المتغير

 مرتفعة نوعار ما  2 .  04  ظروف العمل المادية

 مرتفعة نوعار ما 4 2.  04  المشاركة

 متوساة 224.  02  الجور والمكافآت

 مرتفعة نوعار ما 221.  04  أسلوب الرئيس في الإشراف

 متوساة   2.   0  جود  حيا  العمل

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يتض  من النتائج الموضحة فف الجدو  أعاا أن درجة توفر متغير جود  حيا  العم  فاف المستشافيات محا  
الدراسااة هااف متوساااة  وا جااور والمكافاا،ت أيضااار  أمااا  ااروف العماا  الماديااة  المشاااركة  أساالو  الاارئيس فااف 

كمااا أن تشااتت إجابااات المبحااو ين حااو  هااتا المتغياارات وليلااة . فهااف متااوفر  بدرجااة مرتفعااة نوعااار ماااالإشااراف 
 .نسبيار 

الإحصاااتات الوصاافية لإجابااات المبحااو ين علاا  عبااارات محااور الساالوف الإبااداعف كمااا (   )يوضاا  الجاادو  
 : ي تف

 .محور السلوف الإبداعفالمتوساات واشنحرافات المعيارية للإجابات عل  عبارات (   )الجدو  

 النتيجة على مقياس ليكرت الخماسي Mean Std. Deviation العبار 

 متوساة 40 0    0  الإدار  أماا كبير  ب قة الجديد  وأفكاره مقترحاتف عن أعبر

 متوساة 0  0  1 0  إبداعية ب عما  للقياا والشجاعة الجرأ  لده

 متوساة 0122    0  العم  أ نات القرارات اتخات من تمكننف التف الكافية الصاحيات لف تفوض

 مرتفعة نوعار ما 212. 024  المختلفة العم  لمواوف باشستجابة والمرونة التكيف عل  القدر  أملف

 مرتفعة نوعار ما 2 2. 040  الجديد  ا فكار وتوليد الفرج استكشاف عل  القدر  لده

 مرتفعة نوعار ما   2.  02  العم  أدات فف تساعد جديد  وأسالي  اوتراحات تقديا فف بالرتبة أشعر

 متوساة 1 2.  01  العاملين لدى الإبداعية وا فكار الفردية المبادرات الإدار  تشجع
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 مرتفعة نوعار ما  22.   0  العم  فف  الجديد  والمقترحات ا فكار  صحا  والمساعد  العون أودا

 مرتفعة نوعار ما 0 2. 024  العم  فف الجديد  وا سالي  ا فكار بنجاة أهتا

 مرتفعة نوعار ما 204. 022  العم  فف جديد  وأسالي  مقترحات تقديا عل  الآخرين بتشجيع أهتا

 مرتفعة نوعار ما 244.  04  مسلولياتها وأتحم  والحيوية الهامة القرارات اتخات عل  والكفات  القدر  أملف

 متوساة  20. 4 0  الإبداعية الفرج تابيق سبي  فف المخاار تحم  عل  القدر  لده

 متوساة  24. 022  فيها العاملين بين والإبداع ال قة بنات فف المستشف  سياسة تساعد

 مرتفعة نوعار ما 2 01   00  تمامار  متاحة إليها أنتمف التف الإدار  مع المباشر اشتصا  إمكانية

 مرتفعة نوعار ما  21. 040  الإبداعي السلوك

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يتضاااا  ماااان النتااااائج الموضااااحة فااااف الجاااادو  أعاااااا أن درجااااة تااااوفر عبااااارات محااااور الساااالوف الإبااااداعف فااااف 
التعبير عن المقترحات وا فكار ب قة  توفر الجرأ  والشجاعة ) المستشفيات مح  الدراسة هف متوساة لعبارات

الفرديااة  والقاادر  علاا  تحماا  للقياااا ب عمااا  إبداعيااة  وتااوفر الصاااحيات شتخااات القاارارات  وتشااجيع المبااادرات 
أمااا باااوف العبااارات فدرجااة (. مخاااار الفاارج الإبداعيااة  ومساااعد  سياسااة المستشااف  علاا  بنااات ال قااة والإبااداع

وجاات متوساا متغيار السالوف الإباداعف ككا  أعلا  مان متوساا المقيااس ويقابا  علا  . توفرها مرتفعة نوعار ماا
 . بعض العبارات كان كبيرار نسبيار  وتشتت. مقياس ليكرت درجة توفر مرتفعة جدار 

 : الإحصاءات الوصفية على مستوى كل مستشفى محل الدراسة. 6-1

الإحصاتات الوصفية لعبارات اشستبيان ومحاورا عل  مستوى ك  مستشف  مح  الدراساة ( 2 )يبين الجدو  
 .كما ي تف

 .مستوى ك  مستشف  مح  الدراسةالإحصاتات الوصفية لعبارات اشستبيان ومحاورا عل  ( 2 )الجدو  

 

 المستشفى                         

 العبار                            

 الطفال المواسا  الجامعي التوليد الجامعي السد الجامعي

Mean Std. Deviation النتيجة Mean Std. Deviation النتيجة Mean Std. Deviation النتيجة Mean Std. Deviation النتيجة 

 مرتفعة نوعار ما    0  000  مرتفعة نوعار ما 42 0   02  مرتفعة نوعار ما  2 0   04  مرتفعة نوعار ما 0 2.  00  مجهود من يستاع ما أوص  بت  عل  العام  العم  بيئة تساعد

 مرتفعة نوعار ما  2 0  022  مرتفعة نوعار ما 0140  2 0  مرتفعة نوعار ما 20 0  002  مرتفعة نوعار ما 0140  024  العاملين بين المتباد  واشلتزاا ا خو  بروة العم  بيئة تتميز

 مرتفعة نوعار ما 0111  4011 مرتفعة نوعار ما 4  0  021  مرتفعة نوعار ما 222.  04  مرتفعة نوعار ما  22. 020  للمستشف  الداخلية العم  بيئة مع العام  يتكيف

 مرتفعة نوعار ما  010  2 0  مرتفعة نوعار ما 2 01  042  متوساة 2 01    0  متوساة 2 2. 2 0  المستشف  فف للعاملين المهنية السامة ن ا تتوافر
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 مرتفعة نوعار ما 11 0   00  مرتفعة نوعار ما  0 0  042  مرتفعة نوعار ما 0  0  042  متوساة 42 0  4 0  العم  مكان فف ومائا كاف تهوية ن اا يتوافر

 مرتفعة نوعار ما 2  0  042  مرتفعة نوعار ما   2. 020  مرتفعة نوعار ما    0   04  مرتفعة نوعار ما  011  044  بعملن القياا عل  العام  تساعد معاور  ومعدات أجهز  المستشف  فف تتوفر

 متوساة   01   02  متوساة 222. 2 0  منخفضة نوعار ما 0122  002  منخفضة نوعار ما 2 2.  04  الإرهاق أو التع  من نوع العاملين من أه إل  ا عما  تكليف يخلق ش

 – الحرار  -الضوضات -المناخ - التلوث ) الابيعية العم  بيئة عن رضا هناف
 متوساة   2. 4 0  متوساة 1 01  1 0  متوساة 0144    0  مرتفعة نوعار ما  2 .  00  (الإضات 

 متوساة 20 0  4 0  متوساة 0141  2 0  متوساة 10 0    0  متوساة  012   02  عملف تمس التف القرارات عل  للت  ير الفرصة لده

 مرتفعة نوعار ما 2  0  022  مرتفعة نوعار ما   2. 002  متوساة  012  2 0  متوساة    0  0 0  عملف مشكات ح  فف برأيف أشارف  أن أستايع

 مرتفعة نوعار ما  2 0  002  مرتفعة نوعار ما 224.  02  مرتفعة نوعار ما 222. 044  مرتفعة نوعار ما 4 2.  02  عملف أهداف عن كاملة معلومات عل  أحص 

 مرتفعة نوعار ما    0  022  مرتفعة نوعار ما 222.  02  مرتفعة نوعار ما    0    0  مرتفعة نوعار ما 0120   02  العم  زمات مع والمشاركة بالتعاون أستمتع

 متوساة    0    0  مرتفعة نوعار ما 0 2. 002  متوساة 14 0  0 0  مرتفعة نوعار ما 2 2. 041  عملف أدات فف الحرية من مناس  ودر لده

 متوساة 12 0  011  منخفضة نوعار ما 0122  1 0  منخفضة نوعار ما 11 0  011  منخفضة نوعار ما    0  011  عملف فف دخ  من علين أحص  بما تمامار  سعيد أنا

 متوساة  2 0  1 0  منخفضة نوعار ما 4 01  042  منخفضة نوعار ما  012   01  منخفضة نوعار ما 1  0    0  العم  فف إنجازه مقدار عل  أجره يعتمد

 مرتفعة نوعار ما  0 0  042  متوساة 0120  024  منخفضة نوعار ما 20 0   00  متوساة  012  1 0  المستشف  فف بن المعمو   والمكاف،ت ا جور ن اا تامار  فهمار  أفها

 متوساة  2 0  021  منخفضة نوعار ما   01   04  منخفضة نوعار ما  012  2 0  منخفضة نوعار ما 0112  2 0  وجهوده مهارتف إل  بالن ر عاد  أجره

 متوساة 4  0  022  نوعار مامنخفضة  0142  2 0  منخفضة نوعار ما 0121    0  منخفضة نوعار ما 222. 1 0  ومكاف،تف أجوره مقدار الفرده أدائف يحدد

 مرتفعة نوعار ما  0 0   00  منخفضة نوعار ما   2.  00  منخفضة نوعار ما 0  0  4 0  منخفضة نوعار ما  24.   0  ا دات فف والكفاية العم  فف التميز معيار إل  استنادار  التروية تتا

 مرتفعة نوعار ما  010   04  متوساة 41 0  024  متوساة  2 0   02  منخفضة نوعار ما  2 0  044  للعاملين والمعنوية المادية الحوافز العليا الإدار  تمن 

 متوساة  2 0  2 0  منخفضة نوعار ما 222. 2 0  منخفضة نوعار ما 14 0    0  منخفضة نوعار ما    0  2 0  ا دات لتاوير اوتراحها يتا التف الجديد  ا فكار مكاف   يتا

 متوساة 14 0    0  متوساة 221.  02  منخفضة نوعار ما 2 2. 2 0  منخفضة نوعار ما 2 2.  04  وعادلة موضوعية أسس عل  ا دات تقييا يتا

 متوساة 0142    0  متوساة  22. 0 0  متوساة 0104   02  متوساة 222. 022  والتهديد اشنتقاد من بدشر  والتشجيع المكاف   نحو الإدار  تتوجن

 متوساة    0  1 0  متوساة 222. 1 0  متوساة    0  2 0  متوساة 1 2.  02  القرارات اتخات فف المشاركة عل  رئيسف يشجعنف

 مرتفعة نوعار ما 4  0   00  مرتفعة نوعار ما 204. 022  مرتفعة نوعار ما   2.   0  مرتفعة نوعار ما 0 2. 002  للعم  المسبق التخايا عل  كبير  ودر  رئيسف يمتلف

 مرتفعة نوعار ما  4 0  0 0  مرتفعة نوعار ما 222. 001  مرتفعة نوعار ما 222. 024  مرتفعة نوعار ما 221. 1 0  لمرلوسين كاملة معلومات رئيسف يعاف

نصاف بعدالة رئيسف يعاملنف  متوساة 04 0  4 0  متوساة  22. 0 0  مرتفعة نوعار ما 220. 002  متوساة  24.   0  وا 

 نوعار مامرتفعة   2 0  040  متوساة  012  4 0  مرتفعة نوعار ما 220.  00  مرتفعة نوعار ما 0 2.  00  إليها للوصو  ويحفزنف العم  أهداف رئيسف لف يوض 

 مرتفعة نوعار ما    0   02  متوساة 4 2. 0 0  مرتفعة نوعار ما 21 . 004  مرتفعة نوعار ما 0 2.  04  ممكن جهد أوص  لبت  لده الحماسة روة بث عل  عالية بقدر  رئيسف يتمتع

 متوساة  2 0  1 0  متوساة 0  0  2 0  متوساة 0120  1 0  متوساة 222. 024  الإدار  أماا كبير  ب قة الجديد  وأفكاره مقترحاتف عن أعبر

 متوساة 2  0  4 0  متوساة  012  2 0  متوساة 0144  2 0  متوساة 42 0  2 0  إبداعية ب عما  للقياا والشجاعة الجرأ  لده
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 متوساة  2 0  011  متوساة 0111  022  متوساة   2. 024  منخفضة نوعار ما  2 0  042  العم  أ نات القرارات اتخات من تمكننف التف الكافية الصاحيات لف تفوض

 مرتفعة نوعار ما 0114  022  مرتفعة نوعار ما 221. 022  مرتفعة نوعار ما  22. 042  مرتفعة نوعار ما   2. 020  المختلفة العم  لمواوف باشستجابة والمرونة التكيف عل  القدر  أملف

 متوساة  2 0  2 0  مرتفعة نوعار ما  20.  02  متوساة   2.   0  متوساة  20.   0  الجديد  ا فكار وتوليد الفرج استكشاف عل  القدر  لده

 مرتفعة نوعار ما 2 01  022  مرتفعة نوعار ما  22. 022  مرتفعة نوعار ما 02 .   0  مرتفعة نوعار ما 222.  02  العم  أدات فف تساعد جديد  وأسالي  اوتراحات تقديا فف بالرتبة أشعر

 متوساة    0    0  متوساة  22. 012  متوساة 210. 011  متوساة 222.  01  العاملين لدى الإبداعية وا فكار الفردية المبادرات الإدار  تشجع

نوعار مامرتفعة  210.   0  مرتفعة نوعار ما    . 024  العم  فف  الجديد  والمقترحات ا فكار  صحا  والمساعد  العون أودا  مرتفعة نوعار ما   01   02  مرتفعة نوعار ما 2 01   02  

 مرتفعة نوعار ما 0122  000  مرتفعة نوعار ما 242.  02  مرتفعة نوعار ما 24 . 021  مرتفعة نوعار ما   2. 4011 العم  فف الجديد  وا سالي  ا فكار بنجاة أهتا

 مرتفعة نوعار ما    0  022  مرتفعة نوعار ما  22. 022  مرتفعة نوعار ما 04 .  02  مرتفعة نوعار ما 224.  02  العم  فف جديد  وأسالي  مقترحات تقديا عل  الآخرين بتشجيع أهتا

 متوساة  012  4 0  مرتفعة نوعار ما 1 2. 042  مرتفعة نوعار ما 211. 022  متوساة  24. 012  مسلولياتها وأتحم  والحيوية الهامة القرارات اتخات عل  والكفات  القدر  أملف

 متوساة 21 0   02  متوساة  21.   0  مرتفعة نوعار ما    . 042  متوساة   2.   0  الإبداعية الفرج تابيق سبي  فف المخاار تحم  عل  القدر  لده

 متوساة 2  0    0  متوساة 0 2.  01  متوساة  22. 022  متوساة 202.  01  فيها العاملين بين والإبداع ال قة بنات فف المستشف  سياسة تساعد

 مرتفعة نوعار ما  4 0   00  مرتفعة نوعار ما 2 01   00  متوساة 0 01  2 0  مرتفعة نوعار ما  24. 020  تمامار  متاحة إليها أنتمف التف الإدار  مع المباشر اشتصا  إمكانية

 مرتفعة نوعار ما 222.  00  مرتفعة نوعار ما 212.  00  متوساة    .   0   متوسا  2 .   0  المادية العمل ظروف

 مرتفعة نوعار ما 20 .  00  مرتفعة نوعار ما 220.  00  متوساة  22. 2 0  مرتفعة نوعار ما   2.  04  المشاركة

 متوساة    . 4 0  متوساة 214. 022  منخفضة نوعار ما 1 2.  04  منخفضة نوعار ما   2.  04  والمكافآت الجور

 مرتفعة نوعار ما   01   00  متوساة 222. 2 0  مرتفعة نوعار ما 2 2.  02  مرتفعة نوعار ما 22 . 044  الإشراف في الرئيس أسلوب

 متوساة 1 2. 4 0  مرتفعة نوعار ما   0.  00  مرتفعة نوعار ما 042.  04  مرتفعة نوعار ما  22.  04  الإبداعي السلوك

 مرتفعة نوعار ما 4 2. 042  متوساة  20.   0  متوساة    .   0  متوساة 224. 2 0  العمل حيا  جود 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

 : يتض  من خا  الإحصاتات الوصفية الوارد  فف الجدو  الآتف

 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف: مستشفى السد الجامعي . - -2
 .مستوى ك  من  روف العم  المادية  جود  حيا  العم  فف المستشف  متوسا -
 .الإشراف  السلوف الإبداعف مرتفع نوعار مامستوى ك  من المشاركة وأسلو  الرئيس فف  -
 . مستوى ا جور والمكاف،ت منخفض نوعار ما -

يكمااان القصاااور فاااف درجاااة تاااوفر متغيااارات الدراساااة فاااف عااادا الرضاااا عااان الااادخ   وعااادا رباااا ا جااار باشنجااااز  -
وعدالتاان بمااا يتناساا  مااع المهااار  والجهااد وا دات  إضااافة إلاا  انخفاااض الحااوافز الماديااة والمعنويااة  وانخفاااض 

  وعادا تفاويض الصااحيات المكاف،ت عل  ا فكار الجديد   وعدا تقيايا ا دات علا  أساس موضاوعية وعادلاة
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وعدا التروياة علا  أساس ومعاايير التمياز فاف العما  والكفاياة فاف . الكافية للعاملين شتخات القرارات أ نات العم 
 .ا دات

 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف: مستشفى التوليد الجامعي . - -2
 .فف المستشف  متوسامستوى ك  من  روف العم  المادية  جود  حيا  العم   المشاركة  -
 .مستوى ك  من أسلو  الرئيس فف الإشراف  السلوف الإبداعف مرتفع نوعار ما -
 . مستوى ا جور والمكاف،ت منخفض نوعار ما ر  -
يكمن القصور فف درجة توفر متغيرات الدراسة فف عدا ربا ا جر باشنجااز وعدالتان بماا يتناسا  ماع المهاار   -

ا جااااور والمكافاااا،ت  إضاااافة إلاااا  انخفاااااض الحااااوافز الماديااااة والمعنويااااة   والجهاااد وا دات  عاااادا وضااااوة ن اااااا
 .وانخفاض المكاف،ت عل  ا فكار الجديد   وعدا تقييا ا دات عل  أسس موضوعية وعادلة

 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف: مستشفى المواسا  الجامعي . - -2
 .كاف،ت  جود  حيا  العم  فف المستشف  متوسامستوى ك  من أسلو  الرئيس فف الإشراف وا جور والم -
 .مستوى ك  من السلوف الإبداعف   روف العم  المادية  المشاركة مرتفع نوعار ما -
هناف عدا رضا عن الدخ   وعدا ربا ا جر باشنجاز وعدالتن بماا يتناسا  ماع المهاار  والجهاد وا دات  عادا  -

ض الحااوافز الماديااة والمعنويااة  وانخفاااض المكافاا،ت علاا  وضااوة ن اااا ا جااور والمكافاا،ت  إضااافة إلاا  انخفااا
 .ا فكار الجديد   وعدا التروية عل  أسس ومعايير التميز فف العم  والكفاية فف ا دات

 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف :مستشفى الطفال .6-1-4
ود  حياااا  العمااا  فاااف مساااتوى كااا  مااان  اااروف العمااا  المادياااة  المشااااركة  أسااالو  الااارئيس فاااف الإشاااراف  جااا -

 .المستشف  مرتفع نوعار ما
 .مستوى ك  من السلوف الإبداعف  وا جور والمكاف،ت متوسا -
 .إن درجات توفر جميع العبارات الخاصة بمتغيرات البحث جاتت مرتفعة نوعار ما ومتوساة -

 
  لتحدياااد أه وبااا  اختباااار فرضااايات البحاااث إجااارات اختبااااره التوزياااع الابيعاااف للبياناااات والتجاااانس   يجااا

التف يجا  اساتخدامها فاف اختباار الفرضايات التاف يساتند ( المعلمية  تير المعلمية)ا سالي  الإحصائية 
وتتم ا  شاروا اساتخداا اشختباارات المعلمياة باشساتقا  والعشاوائية وتوزياع البياناات بشاك  . إليهاا البحاث

لاتا وامات الباح اة باالتحقق . ساح  العيناةابيعف والتجانس  فشراف اشستقا  والعشوائية يتحققاان أ ناات 
 . من شراف التوزيع الابيعف للبيانات والتجانس

لمعرفااة فيمااا إتا كاناات عينااة البحااث مسااحوبة ماان مجتمااع تتبااع  :اختبووار التوزيووع الطبيعووي للبيانووات .7
ف بياناتاان التوزيااع الابيعااف أا ش  أجاارت الباح ااة اختبااار كولموجااورف سااميرنوف وكاناات النتااائج  كمااا فاا

 :الآتف(  2 )الجدو  
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 . نتائج اختبار سميرنوف للتوزيع الابيعف للبيانات(  2 )الجدو  

 العمل حيا  جود  الابداعي السلوك الاشراف في الرئيس أسلوب والمكافآت الجور المشاركة المادية العمل ظروف المتغير

N  2   2   2   2   2   2  

Normal Parametersa,b 
Mean  04   04   02   04   040  0   

Std. Deviation . 2  .2 4 .224 .221 .21  .2   

Most Extreme Differences 

Absolute . 2  . 22 .  2 . 2  .  2 . 1  

Positive .    . 20 .  4 . 1  .  2 . 1  

Negative -. 2  -. 22 -.  2 -. 2  -. 2  -. 00 

Kolmogorov-Smirnov Z  0241  0  4  0    40102 4000  40 24 

Asymp. Sig. ( -tailed) .111 .111 .111 .111 .111 .111 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يبااين الجاادو  أعاااا أن مسااتويات المعنويااة المقابلااة لملشاار اختبااار كولموجااورف سااميرنوف عنااد كافااة 
 .   وبالتالف توزيع البيانات ليس ابيعيار %0أو  من مستوى المعنوية  10111متغيرات الدراسة هف 

للمجتمَّعات المسحّوبة منها شرا التجانس هو تساوه التباينات أو اشنحرافات المعيارية : اختبار التجانس .2
  للت كااد ماان تجااانس البيانااات  وكاناات النتااائج كمااا فااف الجاادو  (levene’s)العيّنااة  ووااد تاااَّ إجاارات اختبااار 

 :الآتف( 1 )

 .نتائج تحلي  ليفينز شختبار التجانس( 1 )الجدو  
Test of Homogeneity of Variances 

 .Levene’s Statistic df  df  Sig (المتغير) المحور

  02. 22    2 2. المادية العمل ظروف

  2 . 22      01  المشاركة

 14 . 22    2  0  والمكافآت الجور

 4  . 22      04  الاشراف في الرئيس أسلوب

 040. 22    4  . الابداعي السلوك

 022. 22    244. العمل حيا  جود 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر                         
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أن مسااتويات المعنويااة المقابلااة لملشاار اختبااار ليفينااز ( 1 )يتضا  ماان خااا  النتااائج المعروضااة فااف الجادو  
 .   وبالتالف البيانات متجانسة%0عند ك  متغير من متغيرات الدراسة أكبر من مستوى المعنوية 

يمكاان القااو  ماان خااا  مااا ساابق أن شاارا التجااانس محقااق ولكاان شاارا التوزيااع الابيعااف للبيانااات تياار محقااق 
 . لتلف تستخدا ا سالي  الإحصائية الامعلمية لتحلي  البيانات واختبار فرضيات البحث

 اختبار الفرضيات .2

 : اختبار الفرضية الولى. 9-1

جود  حيا  العمل ومتغير السولوك الإبوداعي فوي المستشوفيات  لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد
 .محل الدراسة

معامات ارتباا سبيرمان ومعنويتها بين المتغير المستق  جود  حياا  العما  وأبعادهاا وباين (   )يبين الجدو 
 :المتغير التابع السلوف الإبداعف كما ي تف

 

 .جود  حيا  العم  وأبعادها والسلوف الإبداعفمعامات ارتباا سبيرمان ومعنويتها بين (   )الجدو 
 جود  حيا  العم  أسلو  الرئيس فف الإشراف ا جور والمكاف،ت المشاركة  روف العم  المادية المتغير

Spearman's rho السلوف الإبداعف 

Correlation Coefficient . 22** .042** . 4 ** .40 ** .402** 

Sig. ( -tailed) .111 .111 .11  .111 .111 

N  2   2   2   2   2  

**. Correlation is significant at the 101  level ( -tailed). 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر  

أن جمياااع معاااامات ارتبااااا سااابيرمان باااين جاااود  حياااا  العمااا  وأبعادهاااا ومتغيااار السااالوف (   )يباااين الجااادو  
  لااتلف ناارفض %0الإبااداعف هااف موجبااة ومعنويااة ن اارار  ن مسااتوى المعنويااة المقاباا  لكاا  معاماا  أواا  ماان 

غياار الفرضااية ا ولاا   ونقااو  هناااف عاوااة ارتباااا موجبااة ومعنويااة وضااعيفة بااين متغياار الساالوف الإبااداعف ومت
كمااا (.  ااروف العماا  الماديااة  ا جااور والمكافاا،ت  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف)جااود  حيااا  العماا  وأبعادهااا

ويمكان ترتيا  . هناف عاوة ارتباا موجباة ومعنوياة ومقبولاة باين متغياره السالوف الإباداعف ومتغيار المشااركة
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شاااركة  أسالو  الاارئيس فااف الإشااراف  الم: ا بعااد حساا  متانااة العاواة مااع متغياار الساالوف الإباداعف كمااا يلااف
 . روف العم  المادية  ا جور والمكاف،ت

 :اختبار الفرضية الولى على مستوى كل مستشفى. 9-1-1

معامات ارتباا سبيرمان بين المتغير المستق  جود  حيا  العم  وأبعادها والمتغيار التاابع (   )يبين الجدو  
 :السلوف الإبداعف كما ي تف

 .معامات ارتباا سبيرمان بين متغير جود  حيا  العم  وأبعادها ومتغير السلوف الإبداعف(   )الجدو  
 جود  حيا  العم  أسلو  الرئيس فف الإشراف ا جور والمكاف،ت المشاركة  روف العم  المادية Spearman's rho /المستشف 

 ا سد الجامعف
 السلوف 

 الإبداعف

Correlation 

 Coefficient 
. 1  .222** .  1* . 2 * . 22* 

Sig. ( -tailed) . 20 .111 .14  .1 2 .1 0 

N 4  4  4  4  4  

 التوليد الجامعف
 السلوف

 الإبداعف 

Correlation 

 Coefficient 
. 2  .012** .    . 14 . 2 * 

Sig. ( -tailed) .122 .11  . 02 .121 .1 2 

N  2  2  2  2  2 

 المواسا 
 السلوف 

 الإبداعف

Correlation 

 Coefficient 
.  4* .44 ** . 41* .0 4** .4  ** 

Sig. ( -tailed) .1 2 .111 .1   .111 .111 

N 2  2  2  2  2  

 ا افا 
 السلوف 

 الإبداعف

Correlation 

 Coefficient 
.2  ** . 12** . 2  .21 ** . 12** 

Sig. ( -tailed) .111 .111 .  2 .111 .111 

N  2  2  2  2  2 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

 : يبين الجدو  أعاا الآتف
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 :بالنسبة لمستشفى السد الجامعي .9-1-1-1
: هنااااف عاواااة ارتبااياااة معنوياااة وموجباااة وضاااعيفة باااين متغيااار السااالوف الإباااداعف وكااا  مااان المتغيااارات الآتياااة -

 . ا جور والمكاف،ت  أسلو  الرئيس فف الإشراف  جود  حيا  العم  كك 
 . هناف عاوة ارتبااية معنوية وموجبة وجيد  بين متغير السلوف الإبداعف ومتغير المشاركة -
 .رتباا معنوية بين متغير السلوف الإبداعف ومتغير  روف العم  الماديةش يوجد عاوة ا -

 :بالنسبة لمستشفى التوليد الجامعي .9-1-1-2
 . هناف عاوة ارتبااية معنوية وموجبة وضعيفة بين متغير السلوف الإبداعف ومتغير جود  حيا  العم  كك  -

 . الإبداعف ومتغير المشاركةهناف عاوة ارتبااية معنوية وموجبة ومقبولة بين متغير السلوف  -
ش يوجاااد عاواااة ارتبااااا معنوياااة باااين متغيااار السااالوف الإباااداعف ومتغيااارات  اااروف العمااا  المادياااة  أسااالو   -

 .الرئيس فف الإشراف  ا جور والمكاف،ت
 :بالنسبة لمستشفى المواسا  الجامعي .9-1-1-3

ف ومتغيارات جاود  حياا  العما  هناف عاواة ارتبااياة معنوياة وموجباة وضاعيفة باين متغيار السالوف الإباداع -
 . كك    روف العم  المادية  المشاركة  ا جور والمكاف،ت

هناااف عاوااة ارتباايااة معنويااة وموجبااة ومقبولااة بااين متغياار الساالوف الإبااداعف ومتغياار أساالو  الاارئيس فااف  -
 . الإشراف
 :بالنسبة لمستشفى الطفال .9-1-1-4

 اروف العما  المادياة  : يار السالوف الإباداعف ومتغياراتهناف عاوة ارتبااية معنوية وموجبة وجياد  باين متغ -
 . المشاركة  أسلو  الرئيس فف الإشراف  جود  حيا  العم 

 .ش يوجد عاوة ارتباا معنوية بين متغير السلوف الإبداعف ومتغير ا جور والمكاف،ت  -
 

لا يوجد تأثير معنوي لبعاد جود  حيا  العمل على السلوك الإبداعي : اختبار الفرضية الثانية. 9-2
 . للعاملين في المستشفيات محل الدراسة

 : اختبار الفرضيات الفرعية

عاااد جااود  حيااا  العماا  والمتغياار التااابع الساالوف الإبااداعف بيااتا اختبااار وجااود تاا  ير معنااوه بااين كاا  بعااد ماان أ
 : ف المستشفيات مح  الدراسة من خا  دراسة تحلي  اشنحدار البسيا كما يلفللعاملين ف

لا يوجود توأثير معنوووي لبعود ظوروف العموول : الفرضوية الفرعيوة الولووى للفرضوية الساسوية الثانيووة. 9-2-1
 .المادية على السلوك الإبداعي للعاملين في المستشفيات محل الدراسة
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 : متغيره  روف العم  المادية والسلوف الإبداعف كما يلفاشنتشار بين (   )يبين الشك  

 

 

 اشنتشار بين متغيره  روف العم  المادية والسلوف الإبداعف(   )الشك  

 :  يتض  من الشك  أن نموتج اشنحدار البسيا هو خاف من الدرجة ا ول  وي خت الشك  التالف

Y=a+bx +u 

 .  وابت النموتج: a,bالحد العشوائف  : uمتغير  روف العم  المادية  :  xالسلوف الإبداعف    y: حيث 

 :نتائج تحلي  اشنحدار البسيا بين المتغيرين كما يلف( 0 ) (4 ) (  )وتبين الجداو  

 معاملف اشرتباا والتحديد بين متغيره  روف العم  المادية والسلوف الإبداعف(:   )الجدو 

 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

  . 22a .12  .1 2 .000 

a. Predictors: (Constant), المادية العم   روف 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

أه أن متغير   1012ومعام  التحديد هو  22 10يبين الجدو  أعاا أن معام  اشرتباا بين المتغيرين هو 
 . من التغير فف السلوف الإبداعف%  20 روف العم  المادية فسر ما نسبتن 
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جود  توفيق نموتج اشنحدار البسيا بين متغيره  روف العم  المادية (: 4 )الجدو 
 .والسلوف الإبداعف

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression 00 11   00 11   0 2  .111b 

Residual 0202 2  21 . 12   

Total 2 02    2     

a. Dependent Variable: اشبداعف السلوف 

b. Predictors: (Constant), المادية العم   روف 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

وهو أو  من مستوى  10111الجدو  أعاا أن مستوى المعنوية المتعلق بملشر اختبار فيشر هو يبين 
لتلف نقو  أن نموتج اشنحدار الخاف من الدرجة ا ول  جيد فف تم ي  العاوة بين % 0المعنوية 
 .المتغيرين

 .الإبداعف ومعنويتها وابت نموتج اشنحدار بين متغيره  روف العم  المادية والسلوف (: 0 )الجدو 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)  0002 . 12    04 2 .111 

 111. 40 40 22 . 102. 44 . المادية العم   روف

   .SPSSVمخرجات : المصدر

فال اباات معنااوه % 0أواا  ماان  10111بمسااتوى معنويااة  0002 ويمتاان هااف  aيبااين الجاادو  أعاااا أن ال اباات 
كمااا . عناادما تكااون  ااروف العماا  الماديااة معدومااة 0002 وموضااوعف ويشااير إلاا  أن الساالوف الإبااداعف هااو 

%. 0أو  من مستوى المعنوية  10111بمستوى معنوية  b=10 44يتض  من الجدو  أعاا أن ويمة ال ابت 
نوه وموضوعف ويشير إل  أنن عندما تتغير  روف العم  المادية بمقدار وحد  واحد  فاان وبالتالف ال ابت مع

 . 44 10السلوف الإبداعف يتغير باشتجاا نفسن بمقدار 
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لا يوجود توأثير معنووي لبعود المشواركة علوى : الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الساسوية الثانيوة. 9-2-2
 .ستشفيات محل الدراسةالسلوك الإبداعي للعاملين في الم

 : اشنتشار بين متغيره المشاركة والسلوف الإبداعف كما يلف( 4 )يبين الشك  

 

 

 اشنتشار بين متغيره المشاركة والسلوف الإبداعف( 4 )الشك  

 :  يتض  من الشك  أن نموتج اشنحدار البسيا هو خاف من الدرجة ا ول  وي خت الشك  التالف

Y=a+bx +u 

 .  وابت النموتج: a,bالحد العشوائف  : uمتغير المشاركة  :  xالسلوف الإبداعف   y: حيث 

 :نتائج تحلي  اشنحدار البسيا بين المتغيرين كما يلف( 2 ) (  ) (2 )وتبين الجداو  

 معاملف اشرتباا والتحديد بين متغيره المشاركة والسلوف الإبداعف(: 2 )الجدو 
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Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

  .0 2a . 22 . 24 .422 

a. Predictors: (Constant), المشاركة 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

 22 10ومعام  التحديد هو  2 100يبين الجدو  أعاا أن معام  اشرتباا بين المتغيرين هو 
 . من التغير فف السلوف الإبداعف% 202 أه أن متغير المشاركة فسر ما نسبتن 

جود  توفيق نموتج اشنحدار البسيا بين متغيره المشاركة والسلوف (:   )الجدو 
 .الإبداعف

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression   0  4     0  4 2200   .111b 

Residual 420 2   21 . 42   

Total 2 02    2     

a. Dependent Variable: اشبداعف السلوف 

b. Predictors: (Constant), المشاركة 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

وهاو أوا  مان  10111المعنوياة المتعلاق بملشار اختباار فيشار هاو يبين الجدو  أعاا أن مستوى 
لتلف نقاو  أن نماوتج اشنحادار الخااف مان الدرجاة ا ولا  جياد فاف تم يا  % 0مستوى المعنوية 

 .العاوة بين المتغيرين

 . وابت نموتج اشنحدار بين متغيره المشاركة والسلوف الإبداعف ومعنويتها(: 2 )الجدو 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)  0 12 . 4    4022  .111 

 111. 2  20 2 0.  14.  4 . المشاركة

   .SPSSVمخرجات : المصدر
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فال ابت معنوه % 0أو  من  10111بمستوى معنوية  12 0 ويمتن هف  aيبين الجدو  أعاا أن ال ابت 
كما يتض  من . عندما تكون المشاركة معدومة 12 0 وموضوعف ويشير إل  أن السلوف الإبداعف هو 

وبالتالف %. 0أو  من مستوى المعنوية  10111بمستوى معنوية   b=10 4الجدو  أعاا أن ويمة ال ابت 
ف ويشير إل  أنن عندما تتغير المشاركة بمقدار وحد  واحد  فان السلوف الإبداعف ال ابت معنوه وموضوع

 .  4 10يتغير باشتجاا نفسن بمقدار 

لا يوجد تأثير معنوي لبعد الجور والمكافآت : الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الساسية الثانية. 9-2-3
 .الدراسةعلى السلوك الإبداعي للعاملين في المستشفيات محل 

 : اشنتشار بين متغيره ا جور والمكاف،ت والسلوف الإبداعف كما يلف( 0 )يبين الشك  

 

 اشنتشار بين متغيره ا جور والمكاف،ت والسلوف الإبداعف( 0 )الشك  

 :  يتض  من الشك  أن نموتج اشنحدار البسيا هو خاف من الدرجة ا ول  وي خت الشك  التالف

Y=a+bx +u 



 
128 

 

 .  وابت النموتج: a,bالحد العشوائف  : uمتغير ا جور والمكاف،ت  :  xالسلوف الإبداعف    y: حيث 

 :نتائج تحلي  اشنحدار البسيا بين المتغيرين كما يلف(   ) (1 ) (2 )وتبين الجداو  

 معاملف اشرتباا والتحديد بين متغيره ا جور والمكاف،ت والسلوف الإبداعف(: 2 )الجدو 

 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

  .  2a .14  .14  .022 

a. Predictors: (Constant), والمكاف،ت ا جور 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

أه أن متغير   1014ومعام  التحديد هو  2  10يبين الجدو  أعاا أن معام  اشرتباا بين المتغيرين هو 
 . من التغير فف السلوف الإبداعف%  40ا جور والمكاف،ت ود فسر ما نسبتن 

 .جود  توفيق نموتج اشنحدار البسيا بين متغيره ا جور والمكاف،ت والسلوف الإبداعف(: 1 )الجدو 

 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

وهو أو  من   1011يبين الجدو  أعاا أن مستوى المعنوية المتعلق بملشر اختبار فيشر هو 
لتلف نقو  أن نموتج اشنحدار الخاف من الدرجة ا ول  جيد فف تم ي  % 0مستوى المعنوية 

 .العاوة بين المتغيرين

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression  022     022  20 20 .11 b 

Residual 2102 2  21 .      

Total 2 02    2     

a. Dependent Variable: اشبداعف السلوف 

b. Predictors: (Constant), والمكاف،ت ا جور 
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الإبداعف  وابت نموتج اشنحدار بين متغيره ا جور والمكاف،ت والسلوف (:   )الجدو 
 .ومعنويتها

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)  01   .  2    0402 .111 

  11. 0142  2  . 142. 41 . والمكاف،ت ا جور

   .SPSSVمخرجات : المصدر

فال ابت معنوه % 0أو  من  10111بمستوى معنوية    01 ويمتن هف  aيبين الجدو  أعاا أن ال ابت 
كما يتض  . عندما تكون ا جور والمكاف،ت معدومة   01 وموضوعف ويشير إل  أن السلوف الإبداعف هو 

%. 0أو  من مستوى المعنوية   1011بمستوى معنوية  b=10 41من الجدو  أعاا أن ويمة ال ابت 
ه وموضوعف ويشير إل  أنن عندما تتغير ا جور والمكاف،ت بمقدار وحد  واحد  فان وبالتالف ال ابت معنو 

 . 41 10السلوف الإبداعف يتغير باشتجاا نفسن بمقدار 

لا يوجد تأثير معنوي لبعد أسلوب الرئيس : الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الساسية الثانية. 9-2-4
 .للعاملين في المستشفيات محل الدراسةفي الإشراف على السلوك الإبداعي 

 : اشنتشار بين متغيره أسلو  الرئيس فف الإشراف والسلوف الإبداعف كما يلف( 2 )يبين الشك  
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 اشنتشار بين متغيره أسلو  الرئيس فف الإشراف والسلوف الإبداعف( 2 )الشك  

 :  ول  وي خت الشك  التالفيتض  من الشك  أن نموتج اشنحدار البسيا هو خاف من الدرجة ا 

Y=a+bx4+u 

 واباات : a,bالحااد العشااوائف  : uمتغياار أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف  : x4الساالوف الإبااداعف    y: حيااث 
 . النموتج

 :نتائج تحلي  اشنحدار البسيا بين المتغيرين كما يلف( 4 ) (  ) (  )وتبين الجداو  

 بين متغيره أسلو  الرئيس فف الإشراف والسلوف الإبداعفمعاملف اشرتباا والتحديد (:   )الجدو 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

  .40 a . 10 . 11 .0   

a. Predictors: (Constant),  اششراف فف الرئيس أسلو 
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   .SPSSVمخرجات : المصدر

 10 10ومعاما  التحدياد هاو   1040يبين الجدو  أعاا أن معاما  اشرتبااا باين المتغيارين هاو 
ماان التغياار فااف الساالوف % 100 أه أن متغياار أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف وااد فساار مااا نساابتن 

 . الإبداعف

جااااود  توفيااااق نمااااوتج اشنحاااادار البساااايا بااااين متغيااااره أساااالو  الاااارئيس فااااف (:   )الجاااادو 
 .لوف الإبداعفالإشراف والس

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression   0121     0121 42022  .111b 

Residual 0102 2  21 . 22   

Total 2 02    2     

a. Dependent Variable: اشبداعف السلوف 

b. Predictors: (Constant),  اششراف فف الرئيس أسلو 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

وهو أو  من  10111يبين الجدو  أعاا أن مستوى المعنوية المتعلق بملشر اختبار فيشر هو 
لتلف نقو  أن نموتج اشنحدار الخاف من الدرجة ا ول  جيد فف تم ي  % 0مستوى المعنوية 

 .العاوة بين المتغيرين

سلو  الرئيس فف الإشراف والسلوف الإبداعف  وابت نموتج اشنحدار بين متغيره أ(: 4 )الجدو 
 .ومعنويتها

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)  0 2  . 0    0001  .111 

 111.  2022  40.  14.  2 . اششراف فف الرئيس أسلو 

   .SPSSVمخرجات : المصدر
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فال ابت % 0أو  من  10111بمستوى معنوية   2 0 ويمتن هف  aيبين الجدو  أعاا أن ال ابت 
عندما يكون أسلو  الرئيس فف   2 0 معنوه وموضوعف ويشير إل  أن السلوف الإبداعف هو 

 10111بمستوى معنوية   b=10 2كما يتض  من الجدو  أعاا أن ويمة ال ابت . الإشراف معدومار 
وبالتالف ال ابت معنوه وموضوعف ويشير إل  أنن عندما يتغير أسلو  %. 0توى المعنوية أو  من مس

 .  2 10الرئيس فف الإشراف بمقدار وحد  واحد  فان السلوف الإبداعف يتغير باشتجاا نفسن بمقدار 

 لا يوجد تأثير معنوي لمتغير جود  حيا  العمل على السلوك: الفرضية الساسية الثانية. 9-2-5
 .الإبداعي للعاملين في المستشفيات محل الدراسة

 : اشنتشار بين متغيره جود  حيا  العم  والسلوف الإبداعف كما يلف(   )يبين الشك  

 

 

 اشنتشار بين متغيره جود  حيا  العم  والسلوف الإبداعف(   )الشك  

 :  يتض  من الشك  أن نموتج اشنحدار البسيا هو خاف من الدرجة ا ول  وي خت الشك  التالف
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Y=a+bx+u 

 .  وابت النموتج: a,bالحد العشوائف  : uمتغير جود  حيا  العم    xالسلوف الإبداعف    y: حيث 

 :ما يلفنتائج تحلي  اشنحدار البسيا بين المتغيرين ك(   ) (2 ) (0 )وتبين الجداو  

 معاملف اشرتباا والتحديد بين متغيره جود  حيا  العم  والسلوف الإبداعف(: 0 )الجدو 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

  .021a . 42 . 44 .422 

a. Predictors: (Constant),       العم  حيا  جود 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

أه أن متغير  42 10ومعام  التحديد هو  10021يبين الجدو  أعاا أن معام  اشرتباا بين المتغيرين هو 
 . من التغير فف السلوف الإبداعف% 402 جود  حيا  العم  ود فسر ما نسبتن 

 .الإبداعفجود  توفيق نموتج اشنحدار البسيا بين متغيره جود  حيا  العم  والسلوف (: 2 )الجدو 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression   0        0     1 0 2  .111b 

Residual 4 0220  21 .  2   

Total 2 02    2     

a. Dependent Variable: اشبداعف السلوف 

b. Predictors: (Constant),       العم  حيا  جود 

 

   .SPSSVمخرجات : المصدر
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وهاو أوا  مان  10111يبين الجدو  أعاا أن مستوى المعنوياة المتعلاق بملشار اختباار فيشار هاو 
لتلف نقاو  أن نماوتج اشنحادار الخااف مان الدرجاة ا ولا  جياد فاف تم يا  % 0مستوى المعنوية 

 .العاوة بين المتغيرين

ود  حياااااا  العمااااا  والسااااالوف الإباااااداعف  وابااااات نماااااوتج اشنحااااادار باااااين متغياااااره جااااا(:   )الجااااادو 
 .ومعنويتها

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)  000  . 22  20  2 .111 

 111.  1012  021. 102. 024. العم  حيا  جود      

 

   .SPSSVمخرجات : المصدر

فال ابت معنوه % 0أو  من  10111بمستوى معنوية   000 ويمتن هف  aيبين الجدو  أعاا أن ال ابت 
كما يتض  . عندما تكون جود  حيا  العم  معدومة  000 وموضوعف ويشير إل  أن السلوف الإبداعف هو 

%. 0وية أو  من مستوى المعن 10111بمستوى معنوية  =10024bمن الجدو  أعاا أن ويمة ال ابت 
وبالتالف ال ابت معنوه وموضوعف ويشير إل  أنن عندما تتغير جود  حيا  العم  بمقدار وحد  واحد  فان 

  10024السلوف الإبداعف يتغير باشتجاا نفسن بمقدار 

مما سب  نرفض الفرضيات الفرعية كافة والفرضية الساسية الثانية ونقول هناك تأثير معنوي بين كل بعد 
 .جود  حيا  العمل والسلوك الإبداعي في المستشفيات محل الدراسةمن أبعاد 

ويمكننا ترتيب أبعاد جود  حيا  العمل وف  شد  تأثيرها من العلى تأثيراً إلى الدنى تأثيراً على السلوك 
 .المشاركة، أسلوب الرئيس في الإشراف، ظروف العمل المادية، الجور والمكافآت: الإبداعي كما يلي

لا يوجد اختلاف معنوي بين إجابات المبحوثين حول متغيرات البحث في : ر الفرضية الثالثةاختبا .9-3
 (. لخصائصهم) المستشفيات محل الدراسة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية والتعريفية

أجريت اشختبارات الامعلمية للحكا عل  جوهرية الفروق ومعنويتها بين إجابات المبحو ين وفقار لخصائصها 
 :كما ي تف

 :وفقاً لمتغير المستشفى الذي يعملون فيه . - -2
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نتائج اختبار كروسكا  واليز للفرووات بين إجابات المبحو ين حو  متغيرات البحث تبعار ( 2 )يبين الجدو  
 :للمستشف  الته يعملون فين كما ي تف

تغيرات البحث تبعار نتائج اختبار كروسكا  واليز للفرووات بين إجابات المبحو ين حو  م( 2 )الجدو  
 .للمستشف  الته يعملون فين

 

 العمل حيا  جود  الإبداعي السلوك الإشراف في الرئيس أسلوب والمكافآت الجور المشاركة المادية العمل ظروف 

Chi-Square 401    021   40  2  041   04    02 2 

df             

Asymp. Sig. . 21 .4   .111 .42  .42  . 24 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر
يتض  من خا  النتائج المعروضة فف الجدو  أعاا أن مستويات المعنوية المقابلة لملشر اشختبار عند ك  

لااتلف نقااو  أناان ش يوجااد اخااتاف معنااوه بااين .   باساات نات متغياار ا جااور والمكافا،ت%0متغيار هااف أكباار ماان 
باساااات نات متغياااار ا جااااور . نإجابااااات المبحااااو ين حااااو  متغياااارات الدراسااااة تبعااااار للمستشااااف  الااااته يعملااااون فياااا

والمكاف،ت  حيث يتفوق مستشف  ا افاا  علا  بقياة المستشافيات مان حياث ا جاور والمكافا،ت بمتوساا رتا  
    0 2  فا سااااد الجاااامعف بمتوساااا رتاااا  040 2  يليااان مستشاااف  المواسااااا  بمتوساااا رتااا  2022  وااادرا 

 . 21022ومستشف  التوليد بمتوسا رت  
 :وفقاً لمتغير الجنس .9-3-2

نتااائج اختبااار مااان ويتنااف للفرووااات بااين إجابااات المبحااو ين حااو  متغياارات البحااث تبعااار ( 2 )يبااين الجاادو  
 :لمتغير الجنس كما ي تف

نتااائج اختبااار مااان ويتنااف للفرووااات بااين إجابااات المبحااو ين حااو  متغياارات البحااث تبعااار لمتغياار ( 2 )الجاادو  
 .الجنس

 العمل حيا  جود  الابداعي السلوك الاشراف في الرئيس أسلوب والمكافآت الجور المشاركة المادية العمل ظروف 

Mann-Whitney U  41 0111 4  40011 41 20011     0011 4 000111  0 40111 

Wilcoxon W 242 0111   200011    20011 24040011  122 0111 20200111 

Z - 021  -.  2 -.240 - 0222 -.1 2 - 00 2 

Asymp. Sig. ( -tailed) .110 .42  . 40 .114 .222 .1 1 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر
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يتض  من خا  النتائج المعروضة فف الجدو  أعاا أن مستويات المعنوية المقابلة لملشر اشختبار 
  لاااتلف نقاااو  انااان ش %0هاااف أكبااار مااان ( المشااااركة  ا جاااور والمكافااا،ت  السااالوف الإباااداعف)عناااد المتغيااارات 

ن الجااادو  أعااااا أن كماااا يباااي. اخاااتاف معناااوه باااين إجاباااات العااااملين الاااتكور والإنااااث حاااو  هاااتا المتغيااارات
 اااروف العمااا  المادياااة  أسااالو  الااارئيس فاااف )مساااتويات المعنوياااة المقابلاااة لملشااار اشختباااار عناااد المتغيااارات 

  لااتلف نقااو  هنااف اخااتاف معناوه بااين إجابااات %0أواا  مان مسااتوى المعنوياة ( الإشاراف  جااود  حياا  العماا 
ات لصاااال  الإنااااث عناااد كااا  هاااتا المتغيااارات وجااااتت الفرووااا. العااااملين الاااتكور والإنااااث حاااو  هاااتا المتغيااارات

 . عند ك  متغير عل  الترتي    0 1     0 1     140 : بمتوساات رت 
 

 :وفقاً لمتغير فئات العمر . - -2
نتائج اختبار كروسكا  واليز للفرووات بين إجابات المبحاو ين حاو  متغيارات البحاث تبعاار ( 41)يبين الجدو  

 :لمتغير فئات العمر كما ي تف
نتاااائج اختباااار كروساااكا  والياااز للفروواااات باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  متغيااارات البحاااث تبعاااار ( 41)الجااادو  

 .لمتغير فئات العمر

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر
يتض  من خا  النتائج المعروضة فف الجدو  أعاا أن مستويات المعنوية المقابلة لملشر اشختبار 

  لااتلف نقاو  أن هنااف اخااتاف %0عناد كافاة المتغياارات باسات نات متغيار  ااروف العما  المادياة هااف أوا  مان 
لفرووااات لصااال  العاااملين وجاااتت ا. معنااوه بااين إجابااات العاااملين تبعااار لفئاااتها العمريااة حااو  هااتا المتغياارات

بالنساابة لمتغياارات المشاااركة  وأساالو  الاارئيس فااف الإشااراف  الساالوف الإبااداعف   01الااتين أعمااارها أك اار ماان 
ولماان أعمااارها . علاا  التااوالف 04     04      202     4001 جااود  حيااا  العماا   بمتوساااات رتاا  

كمااا يمكاان القااو  باا ن ش اخااتاف معنااوه . 2 20  ساانة بالنساابة لمتغياار ا جااور بمتوسااا رتاا   1 أواا  ماان 
 .    بين الإجابات حو  متغير  روف العم  المادية تبعار لمتغير العمر

 
 :وفقاً لمتغير المستوى التعليمي .9-3-4

نتائج اختبار كروسكا  واليز للفرووات بين إجابات المبحاو ين حاو  متغيارات البحاث تبعاار (  4)يبين الجدو  
 :كما ي تف لمتغير المستوى التعليمف

 العمل حيا  جود  الإبداعي السلوك الإشراف في الرئيس أسلوب والمكافآت الجور المشاركة المادية العمل ظروف 

Chi-Square 204 2  00  2   02     02 4  10124  10    

df 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .10  .111 .111 .111 .111 .111 
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نتاااائج اختباااار كروساااكا  والياااز للفروواااات باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  متغيااارات البحاااث تبعاااار (  4)الجااادو  
 .لمتغير المستوى التعليمف

 العمل حيا  جود  الإبداعي السلوك الإشراف في الرئيس أسلوب والمكافآت الجور المشاركة المادية العمل ظروف 

Chi-Square   021   201    202     0  2   0 41  00420 

df 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .1   .112 .111 .111 .1 2 .111 

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يمكن القو  من خا  النتائج المعروضة فف الجدو  أعاا أن هنااف اخاتاف معناوه باين إجاباات المبحاو ين 
حيث جاتت الفروق لصال  حملة شاهاد  الادكتوراا بالنسابة حو  متغيرات الدراسة تبعار لمتغير المله  العلمف  

لمتغياااارات  ااااروف العماااا  الماديااااة  المشاااااركة  ا جااااور والمكافاااا،ت  الساااالوف الإبااااداعف  جااااود  حيااااا  العماااا  
علاااا  التااااوالف  أمااااا الفرووااااات حااااو   0 0      02     0 0      40    022   بمتوساااااات رتاااا  

 .1022    حملة مله  المعاهد التقنية بمتوسا رت  متغير أسلو  الرئيس فف الإشراف لصال

 
 :وفقاً لمتغير فئات سنوات الخبر  .9-3-5

نتائج اختبار كروسكا  واليز للفرووات بين إجابات المبحاو ين حاو  متغيارات البحاث تبعاار (  4)يبين الجدو  
 :لمتغير فئات سنوات الخبر  كما ي تف

وواااات باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  متغيااارات البحاااث تبعاااار نتاااائج اختباااار كروساااكا  والياااز للفر (  4)الجااادو  
 .لمتغير فئات سنوات الخبر 

 

 العمل حيا  جود  الإبداعي السلوك الإشراف في الرئيس أسلوب والمكافآت الجور المشاركة المادية العمل ظروف 

Chi-Square  0222   0 40   0 20   02     011   20 2  

df 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .122 .11  .1 1 .11  .1   .11  

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يمكااان القاااو  مااان خاااا  النتاااائج المعروضاااة فاااف الجااادو  أعااااا أن هنااااف اخاااتاف معناااوه باااين إجاباااات 
المشاااركة  ا جااور والمكافاا،ت  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف  الساالوف الإبااداعف  )المبحااو ين حااو  المتغياارات 

وأو  من  0 ارها منتبعار لمتغير فئات سنوات الخبر   حيث جاتت الفروق لصال  من أعم( جود  حيا  العم 
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علااا  التاااوالف  4000    2 0   سااانة بالنسااابة لمتغياااره المشااااركة والسااالوف الإباااداعف بمتوسااااف رتااا   1 
سنة بالنسبة لمتغيره ا جور وجاود  حياا  العما  بمتوسااف رتا   0 وأو  من  1 ولصال  الفئة العمرية من 

سنة بالنسبة لمتغير أسالو  الارئيس فاف  1 عل  التوالف  ولصال  من أعمارها أك ر من   40     002  
كماااا يمكااان القاااو  أن ش اخاااتاف معناااوه باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  . 2 0   الإشاااراف بمتوساااا رتااا  

 . روف العم  المادية تبعار لمتغير فئات سنوات الخبر 

 
 : وفقاً لمتغير التصنيف الوظيفي .2- -2

بين إجابات المبحاو ين حاو  متغيارات البحاث تبعاار  نتائج اختبار كروسكا  واليز للفرووات(  4)يبين الجدو  
 :لمتغير التصنيف الو يفف كما ي تف

نتاااائج اختباااار كروساااكا  والياااز للفروواااات باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  متغيااارات البحاااث تبعاااار (  4)الجااادو  
 .لمتغير التصنيف الو يفف

 العمل حيا  جود  الإبداعي السلوك الإشراف في الرئيس أسلوب والمكافآت الجور المشاركة المادية العمل ظروف 

Chi-Square  102     011   20 12  10  1 200 1  404 2 

df             

Asymp. Sig. .1 4 .11  .111 .1 2 .122 .11  

   .SPSS.Vمخرجات : المصدر

يمكاان القااو  ماان خااا  النتااائج المعروضااة فااف الجاادو  أعاااا أن هناااف اخااتاف معنااوه بااين إجابااات 
 ااااروف العماااا  الماديااااة  المشاااااركة  ا جااااور والمكافاااا،ت  أساااالو  الاااارئيس فااااف ) المبحااااو ين حااااو  المتغياااارات 
يااين بالنساابة تبعااار لمتغياار التصاانيف الااو يفف  حيااث جاااتت الفااروق لصااال  الفن( الإشااراف  جااود  حيااا  العماا 

: لمتغيرات  روف العم  المادية  المشاركة  أسلو  الرئيس فف الإشراف  جود  حياا  العما  بمتوسااات رتا 
وبالنسبة لمتغير ا جاور والمكافا،ت جااتت الفاروق . عل  التوالف 1 0     020      02      04   

معنااوه بااين إجابااات المبحااو ين  كمااا يمكاان القااو  أن ش اخااتاف. 044   لصااال  الممرضااين بمتوسااا رتاا  
 . حو  متغير السلوف الإبداعف تبعار لمتغير التصنيف الو يفف
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 النتائج    .1
:من خا  تحلي  بيانات الدراسة توصلت الباح ة إل  النتائج التالية  

 :النتائج على مستوى المستشفيات ككل . - 
الدراساة أن  اروف العما  المادياة موجاود  فاف المستشافيات محا  الدراساة بدرجاة مرتفعاة نوعاار أ بتت  . - - 

كما أ هرت الدراسة تميز بيئة العم  بروة ا خو  واشلتزاا المتباد  بين العاملين  وتكياف العااملين . ما
 .مع بيئة العم  الداخلية

العم   واستمتاعها بتلف وحصاولها علا  بينت الدراسة أن مشاركة العاملين برأيها فف ح  مشكات  . - - 
معلومات كاملة عن أهداف العم  متوفرار بدرجة مرتفعة نوعار ماا   أماا الفرصاة التاف يملكهاا العااملين 
للات  ير عل  القرارات التف تمس العم  هف بدرجة متوساة  كما أن درجاة الحرياة الممنوحاة للعااملين 

 .فف أدات عملها متوساة
ن ا جور والمكاف،ت تنقساا حسا  درجاة توفرهاا فاف المستشافيات محا  الدراساة إلا  أ هرت الدراسة أ . - - 

القسااا ا و  درجااة تااوفرا متوساااة ويشاام  العبااارات التااف تتضاامن الفهااا التاااا لن اااا ا جااور : وساامين
المعماااااو  بااااان فاااااف المستشاااااف   ومااااان  الإدار  العلياااااا العااااااملين الحاااااوافز المادياااااة والمعنوياااااة  والتقيااااايا 

ودرجاة . والعاد   دائها  وتوجن الإدار  نحو المكاف   والتشجيع بادشر مان اشنتقااد والتهدياد الموضوعف
توفر القسا ال انف منخفضة نوعار ما ويشم  العبارات التف تتضمن سعاد  العام  بدخلن  وربا ا جر 

العامااا   بمقااادار الإنجااااز للعمااا   وعدالاااة ا جااار باااالن ر إلااا  مهاااارات وجهاااود العامااا   وتحدياااد أجااار
ومكاف تااان بناااات علااا  أدائااان  وتروياااة العامااا  بناااات علااا  التمياااز فاااف العمااا  والكفاياااة فاااف ا دات  وعلااا  

 .ا فكار الجديد 
بيناات الدراسااة ان  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف وتشااجيعن علاا  المشاااركة فااف اتخااات القاارارات متااوفر   .4- - 

عاائان امتاف الارئيس القادر  )بدرجة متوساة   ومرتفع نوعار ما    علا  التخاايا المسابق للعما   وا 
 (.معلومات كاملة لمرلوسين  وتوضيحن  هداف العم  وبث روة الحماسة عند المرلوسين

متغير جود  حيا  العم  فف المستشفيات مح  الدراسة هف متوساة  وا جور والمكاف،ت أيضار  أما   .0- - 
 .ف متوفر  بدرجة مرتفعة نوعار ما روف العم  المادية  المشاركة  أسلو  الرئيس فف الإشراف فه

إن مساااتوى السااالوف الإباااداعف لااادى اشفاااراد العااااملين فاااف المستشااافيات محااا  الدراساااة متوساااا وتلاااف   .2- - 
نتيجااااة ولااااة ا سااااالي  التااااف تساااام  لهااااا بااااالتعبير عاااان المقترحااااات وا فكااااار ب قة وعاااادا تااااوفر الجاااارأ  

شتخاااات القاارارات  وتشاااجيع المباااادرات والشااجاعة للقيااااا ب عمااا  إبداعياااة  و وعااادا تااوفر الصااااحيات 
الفرديااة  وعاادا القاادر  علاا  تحماا  مخاااار الفاارج الإبداعيااة  ومساااعد  سياسااة المستشااف  علاا  بنااات 

 (.ال قة والإبداع
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 :النتائج على مستوى كل مستشفى .1-2

 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف: مستشفى السد الجامعي . 1-2-1

 .العم  المادية  جود  حيا  العم  فف المستشف  متوسامستوى ك  من  روف  . - - - 
 .مستوى ك  من المشاركة وأسلو  الرئيس فف الإشراف  السلوف الإبداعف مرتفع نوعار ما . - - - 
 .مستوى ا جور والمكاف،ت منخفض نوعار ما . - - - 

يكمااان القصاااور فاااف درجاااة تاااوفر متغيااارات الدراساااة فاااف عااادا الرضاااا عااان الااادخ   وعااادا رباااا ا جااار باشنجااااز 
وعدالتاان بمااا يتناساا  مااع المهااار  والجهااد وا دات  إضااافة إلاا  انخفاااض الحااوافز الماديااة والمعنويااة  وانخفاااض 
المكاف،ت عل  ا فكار الجديد   وعدا تقيايا ا دات علا  أساس موضاوعية وعادلاة  وعادا تفاويض الصااحيات 

س ومعاايير التمياز فاف العما  والكفاياة فاف وعدا التروياة علا  أسا. الكافية للعاملين شتخات القرارات أ نات العم 
 .ا دات

 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف: مستشفى التوليد الجامعي . 1-2-2

 .مستوى ك  من  روف العم  المادية  جود  حيا  العم   المشاركة فف المستشف  متوسا . - - - 
 .عار مامستوى ك  من أسلو  الرئيس فف الإشراف  السلوف الإبداعف مرتفع نو  . - - - 
 .مستوى ا جور والمكاف،ت منخفض نوعار ما ر  . - - - 

يكمن القصور فف درجة توفر متغيرات الدراسة فف عدا ربا ا جر باشنجااز وعدالتان بماا يتناسا  ماع المهاار  
والجهاااد وا دات  عاااادا وضااااوة ن اااااا ا جااااور والمكافاااا،ت  إضاااافة إلاااا  انخفاااااض الحااااوافز الماديااااة والمعنويااااة  

 .عل  ا فكار الجديد   وعدا تقييا ا دات عل  أسس موضوعية وعادلةوانخفاض المكاف،ت 

 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف: مستشفى المواسا  الجامعي .1-2-3

مساااتوى كاااا  ماااان أساااالو  الاااارئيس فااااف الإشاااراف وا جااااور والمكافاااا،ت  جااااود  حيااااا  العماااا  فااااف  . - - - 
 .المستشف  متوسا

 .وف العم  المادية  المشاركة مرتفع نوعار مامستوى ك  من السلوف الإبداعف   ر  . - - - 

هناف عدا رضا عن الدخ   وعدا ربا ا جر باشنجاز وعدالتن بما يتناس  ماع المهاار  والجهاد وا دات  عادا 
وضااوة ن اااا ا جااور والمكافاا،ت  إضااافة إلاا  انخفاااض الحااوافز الماديااة والمعنويااة  وانخفاااض المكافاا،ت علاا  

 .لتروية عل  أسس ومعايير التميز فف العم  والكفاية فف ا داتا فكار الجديد   وعدا ا
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 :تشير النتائج عل  مقياس ليكرت إل  الآتف :مستشفى الطفال .1-2-4
مسااتوى كاا  ماان  ااروف العماا  الماديااة  المشاااركة  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف  جااود  حيااا   . -4- - 

 .العم  فف المستشف  مرتفع نوعار ما
 .وا جور والمكاف،ت متوسامستوى ك  من السلوف الإبداعف   . -4- - 
 .إن درجات توفر جميع العبارات الخاصة بمتغيرات البحث جاتت مرتفعة نوعار ما ومتوساة . -4- - 

 :نتائج اختبار الفرضيات .1-3

 :نتائج اختبار الفرضية الولى على مستوى كل مستشفى . 1-3-1

 :بالنسبة لمستشفى السد الجامعي . 1-3-1-1

وموجبااة وضاااعيفة بااين متغيااار الساالوف الإباااداعف وكاا  مااان يوجااد عاواااة ارتباايااة معنوياااة  . - - - - 
ا جاااور والمكافااا،ت  أسااالو  الااارئيس فاااف الإشاااراف  جاااود  حياااا  العمااا  : المتغيااارات الآتياااة

 .كك 
يوجااااد عاوااااة ارتباايااااة معنويااااة وموجبااااة وجيااااد  بااااين متغياااار الساااالوف الإبااااداعف ومتغياااار  . - - - - 

 .المشاركة
 .الإبداعف ومتغير  روف العم  المادية عاوة ارتباا معنوية بين متغير السلوف ش يوجد . - - - - 

 :بالنسبة لمستشفى التوليد الجامعي. 1-3-1-2

يوجد عاواة ارتبااياة معنوياة وموجباة وضاعيفة باين متغيار السالوف الإباداعف ومتغيار جاود  .  - - - - 
 .حيا  العم  كك 

لإبااااداعف ومتغياااار يوجااااد عاوااااة ارتباايااااة معنويااااة وموجبااااة ومقبولااااة بااااين متغياااار الساااالوف ا. 1-3-1-2-2
 .المشاركة

ش يوجد عاوة ارتباا معنوية بين متغير السلوف الإبداعف ومتغيرات  روف العم  المادية  .  - - - -1
 .أسلو  الرئيس فف الإشراف  ا جور والمكاف،ت

 :بالنسبة لمستشفى المواسا  الجامعي . 1-3-1-3

السلوف الإبداعف ومتغيرات جود   يوجد عاوة ارتبااية معنوية وموجبة وضعيفة بين متغير . - - - - 
 .حيا  العم  كك    روف العم  المادية  المشاركة  ا جور والمكاف،ت
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يوجااد عاوااة ارتباايااة معنويااة وموجبااة ومقبولااة بااين متغياار الساالوف الإبااداعف ومتغياار  . - - - - 
 .أسلو  الرئيس فف الإشراف

 :بالنسبة لمستشفى الطفال . 1-3-1-4

: وموجبااة وجيااد  بااين متغياار الساالوف الإبااداعف ومتغياارات يوجااد عاوااة ارتباايااة معنويااة . -4- - - 
 . روف العم  المادية  المشاركة  أسلو  الرئيس فف الإشراف  جود  حيا  العم 

 .رتباا معنوية بين متغير السلوف الإبداعف ومتغير ا جور والمكاف،تش يوجد عاوة  . -4- - - 

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية . 1-3-2

بااين كاا  بعااد ماان أبعاااد جااود  حيااا  العماا  والساالوف الإبااداعف فااف هناااف تاا  ير معنااوه  . - - - 
 .المستشفيات مح  الدراسة

ويمكننااا ترتياا  أبعاااد جااود  حيااا  العماا  وفااق شااد  ت  يرهااا ماان ا علاا  تاا  يرار إلاا  ا دناا  تاا  يرار علاا  الساالوف 
 .جور والمكاف،تالمشاركة  أسلو  الرئيس فف الإشراف   روف العم  المادية  ا : الإبداعف كما يلف

 : نتائج اختبار الفرضية الثالثة . 1-3-3

ش يوجد اختاف معنوه بين إجابات المبحو ين حاو  متغيارات الدراساة تبعاار للمستشاف   . - - - 
باسات نات متغياار ا جااور والمكافاا،ت  حياث يتفااوق مستشااف  ا افااا  . الاته يعملااون فياان

مستشاف  المواساا    فا ساد  عل  بقية المستشفيات من حياث ا جاور والمكافا،ت   يليان
 .الجامعف   ومستشف  التوليد

ش اخااااااااتاف معناااااااااوه باااااااااين إجاباااااااااات العااااااااااملين الاااااااااتكور والإنااااااااااث حاااااااااو  متغيااااااااارات  . - - - 
ووجاود اخاتاف معناوه باين إجاباات (. المشاركة اشجور والمكاف،ت  السلوف الإبداعف)

  الارئيس فاف  روف العم  المادية أسالو )العاملين التكور والإناث حو  هتا متغيرات 
 .وجاتت الفرووات لصال  الإناث عند ك  هتا المتغيرات( الإشراف جود  حيا  العم 

. هناف اختاف معنوه بين إجابات العاملين تبعار لفئاتها العمرية حو  متغيرات الدراسة . - - - 
بالنسااابة لمتغيااارات  01وجااااتت الفروواااات لصاااال  العااااملين الاااتين أعماااارها أك ااار مااان 

ولمان . الرئيس فف الإشراف  السالوف الإباداعف  جاود  حياا  العما   المشاركة  وأسلو 
كمااا يمكاان القااو  باا ن ش اخااتاف . ساانة بالنساابة لمتغياار ا جااور 1 أعمااارها أواا  ماان 

 .معنوه بين الإجابات حو  متغير  روف العم  المادية تبعار لمتغير العمر
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راساااة تبعاااار لمتغيااار هنااااف اخاااتاف معناااوه باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  متغيااارات الد .4- - - 
الملهاا  العلمااف  حيااث جاااتت الفااروق لصااال  حملااة شااهاد  الاادكتوراا بالنساابة لمتغياارات 
 ااروف العماا  الماديااة  المشاااركة  ا جااور والمكافاا،ت  الساالوف الإبااداعف  جااود  حيااا  
العماا    أمااا الفرووااات حااو  متغياار أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف لصااال  حملااة ملهاا  

 .المعاهد التقنية 
المشااااركة  ا جاااور )هنااااف اخاااتاف معناااوه باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  المتغيااارات  .0- - - 

تبعااار ( والمكافاا،ت  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف  الساالوف الإبااداعف  جااود  حيااا  العماا 
وأوا  مان  0 لمتغير فئات سنوات الخبر   حيث جاتت الفروق لصال  من أعمارها من

 1 لوف الإبداعف   ولصال  الفئة العمرية من سنة بالنسبة لمتغيره المشاركة والس 1 
سنة بالنسابة لمتغياره ا جاور وجاود  حياا  العما   ولصاال  مان أعماارها  0 وأو  من 
كما يمكان القاو  أن ش . سنة بالنسبة لمتغير أسلو  الرئيس فف الإشراف 1 أك ر من 

متغيار فئاات اختاف معنوه بين إجابات المبحاو ين حاو   اروف العما  المادياة تبعاار ل
 .سنوات الخبر 

 روف العما  المادياة  ) هناف اختاف معنوه بين إجابات المبحو ين حو  المتغيرات  .2- - - 
تبعااار ( المشاااركة  ا جااور والمكافاا،ت  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف  جااود  حيااا  العماا 

لمتغيااار التصااانيف الاااو يفف  حياااث جااااتت الفاااروق لصاااال  الفنياااين بالنسااابة لمتغيااارات 
.   الماديااة  المشاااركة  أساالو  الاارئيس فااف الإشااراف  جااود  حيااا  العماا  ااروف العماا

كما يمكان القاو  . وبالنسبة لمتغير ا جور والمكاف،ت جاتت الفروق لصال  الممرضين
عف تبعاااار أن ش اخاااتاف معناااوه باااين إجاباااات المبحاااو ين حاااو  متغيااار السااالوف الإبااادا

 لمتغير التصنيف الو يفف

 :يلخج أها النتائج الته( 40)و( 44)روا  جدو الوفيما يلف 
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  المستشفى الفرضية

عي
لإبدا

ك ا
سلو

ال
 

 الجور والمكافآت المشاركة ظروف العمل المادية
 أسلوب الرئيس في

 الإشراف 
 جود  حيا  العمل

الفرضية الولى
 

 لا يوجد علاقة ارتباط  السد الجامعي
يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة

علاقة يوجد 
ارتباطية معنوية 
 وموجبة وضعيفة

يوجد علاقة 
ارتباطية معنوية 
 وموجبة وضعيفة

يوجد علاقة 
ارتباطية معنوية 
 وموجبة وضعيفة

 لا يوجد علاقة ارتباط  التوليد الجامعي
 يوجد علاقة ارتباطية 

 ومقبولةمعنوية 
 لا يوجد علاقة ارتباط  لا يوجد علاقة ارتباط 

ارتباطية معنوية يوجد علاقة 
 وموجبة

 وضعيفة

 المواسا 
 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة وضعيفة

 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة وضعيفة

 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة وضعيفة

 يوجد علاقة ارتباطية 

 ومقبولةمعنوية 

 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة 

 وضعيفة

 الطفال
 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة وجيد 

 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة وجيد 

 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة وجيد 
 لا يوجد علاقة ارتباط

 يوجد علاقة ارتباطية 

 معنوية وموجبة وجيد 

 
 

  

الفرضية الثانية
 

 السد الجامعي

عي
لإبدا

ك ا
سلو

ال
 

 هناك تأثير معنوي                                       

 هناك تأثير معنوي   التوليد الجامعي

 هناك تأثير معنوي المواسا 

 هناك تأثير معنوي الطفال

 (44)الجدو  
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 (40)الجدو  

 

 

 

 

 

الفرضية الثالثة
 

 المتغيرات الديمغرافية

 والتعريفية للمبحوثين

 

 السلوك

 الإبداعي

 ظروف العمل

 المادية
 الجور والمكافآت المشاركة

 أسلوب الرئيس في

 الإشراف

 جود  حيا 

 العمل

 مستشفىلتبعاً ل
 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 تبعاً للجنس
 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 لا يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 اختلاف يوجد

 معنوي    

 تبعاً للفئة 

 العمرية

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلافلا 

 معنوي    

 يوجد اختلاف

 معنوي   

 يوجد اختلاف

 معنوي    

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي    

 للمؤهلتبعاً 

 العلمي 

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي    

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 

 تبعاً لسنوات 

 الخبر 

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلافلا 

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 تبعاً للتصنيف

 الوظيفي 

 يوجد اختلافلا 

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي

 يوجد اختلاف

 معنوي
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 التوصيات .2
:فف ضوت النتائج التف توصلت إليها الدراسة أوصت الباح ة بما يلف  

 :بالنسبة لظروف العمل المادية .1

تشغي  واستخداا المعدات وا جهز  باريقة تضمن سامة العاملين  والقياا بصيانة دورية لهتا  . - 
 .  ا جهز 

 التف تهدد الصحة والسامة المهنية   تصميا وتنفيت هياك  وبرامج تضمن تحديد المخاار . - 
عداد برامج تدري  متميز  تختج ب  .السامة المهنيةالصحة و وا 

أخت مواوف ايجابية من وب  إدار  المستشفيات بش ن وضايا البيئة والصحة المهنية من خا   . - 
 .نانشات لجنة وانونية تضع وانونار واضحار يضمن توفير بيئة عم  رمنة صحية لكافة العاملي

ضرور  تشكي  فرق عم  متعدد  اشختصاصات ضمن ك  مستشف  مما يساها فف توزيع  .4- 
 .ع ت العم  عل  اك ر من فرد

 
 :بالنسبة للمشاركة -2

السماة للعاملين فف المستشفيات ويد الدراسة بالتعبير عن المقترحات وا فكار ب قة وتشجيعها عل   . - 
 .الازمة شتخات القرارات وتشجيع المبادرات الفرديةالقياا ب عما  إبداعية ومنحها الصاحيات 

القياا بورشات عم  وندوات واجتماعات دورية عل  مستوى ا وساا والإدارات يوض  من خالها  . - 
المناسبة فف تحديد  ليكون العاملون عل  معرفة جيد  ب سالي  المشاركةأهمية عملية اتخات القرارات 
 .أهداف العم  وانجاز مهامن

عاات العاملين و  عل  كافة المستويات إدار  المستشفيات مبدأ تفويض السلاة تبنف . -  درجة من الحرية ا 
 .فف أدات أعمالها

 
 :بالنسبة للأجور والمكافآت -3

 بالحصو  للعاملين يسم  بمادات ا مرتبا بن اا العم  وكفات   ربا ا جور والمكاف،ت بن اا فعا  . - 
زياد  و  للعاملين مستقر  و يفية حيا  توفير فف ويسها وفكر جهد من يبتلونن لما المناس  المردودعل  

 .ودرتها عل  الإبداع
الإدار  العليا للعاملين  وياا إدار  المستشفيات بشرة لن اا ا جور المعمو  بن فف المستشف  ومن  . - 

 .المادية والمعنوية زالحواف



 
148 

 

وتحديد أجر العام  ومكاف،تن بنات عل  تحقيق مبدأ عدالة ا جر بالن ر إل  مهارات وجهود العام   . - 
  .أدائن

 ضرور  بنات ن اا فعا  واض  لتقييا أدات العاملين يضمن وضع أسس مناسبة لرجور والمكاف،ت .4- 
 .تتاتا مع كفات  ا دات الحقيقف الفعا  للعاملين

 
 :بالنسبة لسلوب الرئيس في الإشراف -4

 القدر  فيها تتوافر أن عل  راسةالد مح ستشفيات بالم والمشرفين القاد  انتقات حسن عل  العم  . -4
القرارات   واتخات وصنع وا هداف الخاا صياتة فف ركة المشا عل  مرلوسيها لتشجيع والمهار 
 .وتحفيزها والإبداع بالخلق لها السماة مع المالوبة المعلومات وتوفير

اشنتخابات دون تدخ  أو تحيز من ريق اعن  الفرصة فف اختيار وياد  ك  إدار  إعاات المو فين . -4
 .وياد  ديمقرااية وفاعلة تتبع النما التشاركف فف العم  د  للوصو  إل حأ
 
 :بالنسبة للسلوك الإبداعي -5

واشعتنات برفاهيتها لتعزيز مستويات  باسهامات العاملين وتشجيعهاضرور  اهتماا إدار  المستشفيات  . -0
 .السلوف الإبداعف لديها

تحديد العوام  المل ر  ضرور  اشهتماا ب فكارالعاملين الجديد  وتهيئة ال روف المناسبة لها من خا   . -0
 .  وتشجيع الخصائج الشخصية والو يفية اشيجابية ودعمها وتحفيزهاعل  السلوف الإبداعف

 .توجين سياسة المستشف  عل  بنات ال قة والإبداع لدى العاملين . -0
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 العربيةالمراجع 

 الكتب

 .دار الوليد:حل  . فنون ومهارات إدار  وتنمية الموارد البشرية(. 1 1 )يوسف   أبو الحجاج . 
 .دار جرير: عمان.ا ردن.الإدار  المدرسية المعاصر (. 112 )أبو الكشف  محمود  . 
: اشسكندرية.مدخ  تحقيق الميز  التنافسية-إدار  الموارد البشرية(.111 )محمود مصاف   أبو بكر  . 

 .الدار الجامعية
: اشسكندرية.مدخ  تحقيق الميز  التنافسية -المواردالبشرية(. 112 )أبو بكر مصاف  محمود  .4

 .الدار الجامعية
من . بيت ا فكارالدولف: التفكير العلمف والإبداعف(. 222 )البريده  عبد اى بن عبد الرحمن  .0

 net.aldawah.wwwمووع النت 
 . دار صفات للنشر والتوزيع:عمان.إدار  الجود  الشاملة وخدمة العمات(. 112 )الدرادكة  م مون  .2
  مدخ  استراتيجف: إدار  الموارد البشرية (.112 )حرحوي عاد  . صال   سعيد. السالا  مليد . 

 عالا الكت  الحدي ة
 .ديبونو للنشر والتوزيع: عمان.ا ردن.الإبداعمقدمة فف (. 110 )السرور  ناديا هاي   .2
شركة الإبداع : الكويت.مبادت الإبداع(.  11 )العدلونف  محمد أكرا .السويدان  اارق محمد .2

 .الخليجف
دار :.عمان.ا ردن. ا:ن رية المن مة(. 111 )حمود  خضر كا ا . الشماع  خلي  محمد  .1 

 .المسير 

جامعة : مدخ  ا هداف:د والعاوات الإنسانية إدار  ا فرا(. 222 )الشنوانف  صاة .  
 .الإسكندرية  ملسسة شبا  الجامعة

 .الابعة ا ول   دار الرضا: دمشق.إدار  الإبداع واشبتكار(.  11 )الصرن رعد   .  
الو ائف والمبادت والممارسات فف العالا : إدار  الجود  الشاملة . (112 ) الصرن  رعد .  

 .دار الرضا: دمشق. التنافسف
 -المن مة العربية للتنمية الإدارية: القاهر .الإبداع مقوماتن ومعوواتن(.  11 )الاعامنة محمد  .4 

 .جامعة الدو  العربية

http://www.aldawah.net/
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 .المن مة العربية للتنمية الإدارية: مصر.إدار  الإبداع التن يمف(.110 )الفاعوره رفعت  .0 
  منشورات جامعة الموارد البشريةإدار  (.112 )مباركة  يسرى. ملدعون  عيس . الفارس  سليمان .2 
 .دمشق
والجماعف فف  السلوف التن يمف  دراسة السلوف الإنسانف الفرده(.  11 )القريوتف محمد .  

 .  دار الشروق ا: عمان.المن مات المختلفة
 (:نحو منهج استراتيجف متكام )إدار  الموارد البشرية (. 110 )القحاانف  محمد بن دليا  .2 

 .ف فهد الوانيةالرياض  مكتبة المل
 .تيرمبين الناشر:الاريقة إل  الإبداع والتميز الإداره(.  11 )العتيبف  محمد زويد .2 
 .ملسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع: اشسكندرية.الإدار  المكتبية. (110 )الصيرفف  محمد .1 
 .دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان.إدار  الموارد البشرية(.112 )الصيرفف  محمد .  
اشتجاهات الحدي ة فف دراسات وممارسات إدار  الموارد  (.112 )المغربف  عبد الحميد  .  

 .المكتبة العصرية: المنصور .البشرية
 . دار وائ : عمّان .مدخ  إستراتيجف: إدار  الموارد البشرية(.  112 )الهيتف  خالد  .  
 .اليمن.إدار  الملسسات الإعامية (. 110 )المخافف  عبد الواسع  .4 
دار مجدشوه للنشر :عمان.إدار  الموارد البشرية وت  يرات العولمة عليها (.114 )لموسوه  سنان ا .0 

 .والتوزيع
 . جامعة عين شمس مهارات حدي ة ومتعدد :المدير العالمف (.  22 )الهواره  سيد  .2 
 .دار كنوز المعرفة ، عمانر،إدار  الإبداع واشبتكا ( .112 )بارس  سليا  عبوه  زيد منير .  
دار النهضة :لبنان.المبادت واشتجاهات الحدي ة فف إدار  الملسسات(.110 )بلوا   حسن ابراهيا  .2 

 .العربية
دار زهران للنشر : عمان.السلوف التن يمف سلوف ا فراد فف المن مات(.  22 )حريا  حسين  .2 

 . والتوزيع
 .وندي مابعة دار : عمان.اتخات القرارات الإدارية (.114 )حجاحجة علف خلف  .1 
 .المكت  الجامعف الحديث  كلية التجار :  اشسكندرية.إدار  الموارد البشرية(. 222 )راوية   حسن .  
دار المسير  للنشر :ا ردن.عمان.إدار  الموارد البشرية(. 11 )ياسين الخرشة .خضير  كا ا حمود .  

 .والتوزيع
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 . جامعة القاهر : إدار  الموارد البشرية (. 22 )عبد الفتاة  .حسين .  
دار  الموارد البشرية(. 11 )حنفف عبد الغفار  .4  الدار . جامعة اشسكندرية السلوف التن يمف وا 

 .اشبراهيمية-الجامعية
جامعة ونا  . اشتجاهات الحدي ة فف إدار  المن مات الصحية(. 112 )محمد سيد  جاد الر  .0 

 .الإسماعيلية.السويس
. فية فف من مات ا عما  العصريةجود  الحيا  الو ي  (.112 )سيد محمد  جاد الر  .2 

 .مابعة العشره: الإسماعيلية
 .تير مبين الناشر :اشسماعيلية.إدار  الموارد البشرية(. 11 )جاد الر  سيد محمد  .  
المجموعة اشستشارية :المدير المحترف وحلقات التميز(.ش يوجد عاا)ياسر  فاروق.حشمت جبر .2 

 . العربية القاهر   توزيع شركة البرات
 .دار الفكر:عمان.الموهبة والتفوق والإبداع(.112 )روان  فتحف عبد الرحمن ج .2 
 .ا ردن  دار الفكر للاباعة والنشر:الإبداع (. 222 )جروان عبد الرحمن  .41
 .دار مجاوه:عمان.فف من ور كمف والعاوات الإنسانية:إدار  ا فراد(.224 )مهده  زويلف . 4
 .ا ردن–عمان . داريةاتخات القرارات الإ(. 22 )نواف  كنعان . 4
 .مابعة دار ال قافة:عمان. اتخات القرارات الإدارية(.  11 )نواف.كنعان  . 4
 .الدار العالمية للنشر والتوزيع: القاهر .الإبداع(.110 )اارق عبد الرلوف  عامر .44
مكتبة الدار العربية :القاهر .الح  الإبداعف للمشكات بين الوعف وا سلو (.  11 )عامر  أيمن  .40

 . للكتا 
، للنشر وائل ،دار استراتيجي ،مدخل البشرية الموارد إدارة(.8011)سهيلة محمد ، عباس .42

 .0ط.الاردن
اشتجاهات الحدي ة فف دراسات وممارسات إدار  الموارد (.112 )عبد الفتاة المغربف  عبد الحميد . 4

 .المكتبة العصرية: المنصور : البشرية
و ائف المديرين فف من مات القرن الحاده (.110 )الفتاة المغربف  عبد الحميدعبد  .42

 .المنصور   المكتبة العصرية :والعشرين
 .دار وائ  للنشر:عمان.ا ردن.إدار  الموارد البشرية المعاصر ( .110 )عمر وصفف   عقيلف  .42
 .اليازوره للنشر والتوزيعدار :عمان.ا ردن.إدار  الموارد البشرية (.1 1 )بن عنتر عبد الرحمن .01
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جامعة عين  استراتيجيات التحفيز الفعا  نحو أدات بشره متميز( . 111 )علف   عبد الوها  . 0
 .دار التوزيع والنشر الإسامية:شمس  بورسعيد

 .دار الكت  : اليمن الابعة ال ال ة.إدار  الموارد البشرية(.  11 )عباس أنس عبد الباسا  . 0
 .ايتراف للنشر والتوزيع:القاهر .نمية المهارات الإشرافيةت(.  11 )السيد   عليوا . 0
دار  اشبتكار(.1 1 )وندي   عات محمد سيد .04  .دار الفكر: عمان.القياد  الإدارية وا 
: الناشر) الإدار  العصرية لرأس الما  الفكره:إدار  الموارد البشرية ( .114 )أحمد سيد   مصاف  .00

 ( .المللف
 .الدار الجامعية: اشسكندرية.الموارد البشريةإدار  (.110 )أحمد   ماهر .02
 . ا   ا ردن المعرفة كنوز  دار العامة نيةهالا السامة .رات  أحمد  الخاي  -خالد ماضف  . 0

 1 1. 
: الإبداع الإداره والتاوير التاتف للمدرسة ال اوية العامة(.112 )نصر  عز  جا  مصاف   .02

 .المكت  الجامعف الحديث
دار : القاهر .مهارات التفكير اشبتكاره كيف تكون مبدعار . ( 22 )الغنف حسن ها    محمد عبد .02
 .الكت 

 الكتب المترجمة

الإبداع العاا ترجمة تسان عبد الحف أبو فخر (.221 ()مصاف  ناصف)ألكسندر وروشكا .21
 .عالا المعرفة:الكويت.والخاج

والآليات المجربة فف أك ر الشركات اشستراتيجيات . إدار  الجود  الشاملة(. 222 )ستيفن   كيرتي . 2
 .ترجمة حسين حسنين:عمان .الناجحة اليوا

 رسائل الماجستير 

رسالة   أ ر ال قافة التن يمية فف تنمية السلوف الإبداعف للعاملين.(112 ) حساا عبد اى  ا حمد . 2
 .ماجستير تير منشور  جامعة حل  كلية اشوتصاد

ا جور وأ رها عل  أدات العاملين فف شركات القااع العاا أن مة (.114 )أدي  ناصر سومر  . 2
 .رسالة ماجستير تير منشور : جامعة تشرين.االصناعف فف سوري
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جامعة .أ ر إدراف العاملين لجود  حيا  العم  عل  أدات العاملين(. 1 1 )الحايف  عبد الحليا  .24
 .رسالة ماجستير تير منشور : حل 
الرضا الو يفف لدى العاملين فف شركات السيارات (. 112 )الحربف  ناصر بن ضيف اى  .20

 . www.ulum.nl.إدار  البحوث والدراسات: الرياض.المحدود 
الإبداع الإداره والممارسات السلوكية لمديره مدارس التعليا العاا (. 11 )السلمف سعود مسفر .22

 .رسالة دكتوراا تير منشور  جامعة أا القرى :
أ ر المتغيرات التن يمية عل  مستوى الإبداع الإداره (. 11 )لزام  السليا  عبد اى يوسف ا . 2

 .رسالة ماجستير تير منشور   كلية نايف العربية للعلوا ا منية:الرياض.للعاملين فف ا جهز  ا منية
: جد .العوام  المل ر  عل  الإبداع فف المن مات العامة(.  11 )السميره حامد عاتق مرزوق  .22

رسالة ماجستير تير منشور  جامعة الملف عبد عل  المن مات العامة فف مدينة جد   دراسة ميدانية 
 .العزيز
رسالة :الرياض.عاوة ا نماا القيادية بمستوى الإبداع الإداره(. 11 )الشقحات عاد  بن صال   .22

 .وسا العلوا الإدارية-كلية الدراسات العليا -ماجستير  جامعة نايف العربية للعلوا ا منية
دور الموارد البشرية فف كس  رضا العمات فف المن مات (. 112 )المشروف  مجاهد يحي   .1 

 .رسالة ماجستير تير منشور : جامعة دمشق.الخدمية
رسالة ماجستير جامعة :الرياض.القياد  التحويلية وعاوتها بالإبداع الإداره(.112 )العازمف محمد  .  

 .وسا العلوا الإدارية-ات العلياكلية الدراس -نايف العربية للعلوا ا منية
رسالة :الرياض .عاوة العوام  التن يمية با دات الو يفف للعاملين (. 11 )العماج  حمود مالق  .  

 .ماجستير تير منشور 
رسالة :تز .ن اا الحوافز والمكاف،ت وأ را فف تحسين ا دات الو يفف(. 11 )عات   العكي .  

 .ماجستير الجامعة الإسامية
رسالة :الرياض.ال قافة التن يمية لمدير المدرسة ودورها فف الإبداع الإداره(.112 )محمد  اللي ف  .4 

 .جامعة أا القرى:ماجستير
المتغيرات التن يمية وعاوتها بمستوى الإبداع الإداره فف ا جهز  (.112 )النتيفات  محمد بن عامر .0 

 .رسالة ماجستير:ا منية
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لدعا التن يمف فف السلوف الإبداعف للعاملين فف القااع العاا أ ر التمكين وا (.8002) ية،لؤبطاين .2 
 .رسالة ماجستير،جامعة اليرموك.ا ردنف
. رسالة ماجستير:جد .الإبداع الإداره وعاوتن با دات الو يفف(. 11 )حسن رضا  حاتا علف  .  

  .وسا العلوا الإدارية -كلية الدراسات العليا -جامعة نايف العربية للعلوا ا منية
 .رسالة ماجستير تير منشور : جامعة دمشق.حوافز العم  والإنتاج(.  22 )هي ا   خضره .2 
فعالية تخايا الموارد البشرية فف    تخايا الموارد البشرية فف     (.  11 )سامف  عمره  .2 

 .رسالة ماجستير منشور  كلية العلوا اشوتصادية وعلوا التسيير:الجزائر.التخايا اشستراتيجف
رسالة  : الرياض.عاوة نما الإشراف الإداره بمستوى الرضا الو يفف(. 114 )جبر  السيحانفسعيد  .21

 .ماجستير
رسالة : دور إدار  الموارد البشرية فف تحقيق الإبداع الملسسف(.  11 )الرلوف شتات  إيناس عبد . 2

 .كلية اشوتصاد والعلوا الإدارية.ماجستير جامعة اليرموف
 حالة دراسة الملسسة تنافسية فف اشيزو ومواصفات الشاملة الجود  ميةهأ (.114 )  مليكة عالف . 2

جامعة بكلية العلوا اشوتصادية والتجارية وعلوا التسير  رسالة ماجستير.ببسكر  الكواب  صناعة لملسسة
 .الجزائر.محمد خضير

: عمان.ا ردنيةالإبداع الإداره لدى العاملين فف الملسسات العامة (. 221 )عود  أبو فارس  محمد . 2
 .رسالة ماجستير  الجامعة ا ردنية

دراسة فف البنوف : ن ا المعلومات والمعرفة وأ رهما فف الإبداع(.  11 )ملكاوه  نازا محمود  .24
 .التجارية ا ردنية  رسالة دكتوراا تير منشور   جامعة دمشق 

 .ا دات الو يفف للعاملين جود  الحيا  الو يفية أ رها عل  مستوى.  (4 1 )ماضي، خليل إسماعيل  .20

 .رسالة دكتوراه ،جامعة قناة السويس،كلية التجارة
دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات ( .8018)،بختة هدار .22

 .الجزائر.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.رسالة ماجستير.الصغيرة والمتوسطة

 الدوريات

مجلة : أ ر الحوافز عل  الرضا الو يفف لدى مو فف الجهاز الحكومف(.112 )العز   حسين  . 2
 . 2 المحاسبة والإدار  والت مين السنة الخامسة وا ربعون العدد

كلية .ت  ير جود  حيا  العم  عل  المهارات الإدارية  عضات هيئة التدريس (. 801)دسوقي،نجلاء  .22

 .8عدد -20مجلد .سكندريةالزراعة،جامعة الا
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دراسة تابيقية عل  :أ ر سلوكيات القاد  عل  التفكير اشبتكاره للمرلوسين(.224 )زناتف محمد  .22
 . عدد.جامعة اناا.مجلة كلية التجار .بعض من مات ا عما  الحكومية

 جود  حيا  العم  وأ رها عل  اشستغراق الو يفف(.  114 )عبد الحميد . عبد الفتاة المغربف .21
 .العدد ال انف -التجار  جامعة المنصور   مجلة الدراسات والبحوث التجاريةكلية :

 :المجلات

 . العدد1 مجلد : عالا الفكر:الإبداع الإداره فف    البيروورااية(.  11 )الزهره  رند  .91
 . 2 العدد    مجلد  -مجلة تنمية الرافدين: الإبداع والسلوف الإبداعف(. 222 )الدهان أميمة  .92
دراسة : العاوة بين أبعاد تصميا العم  والسلوف الإبداعف للعاملين(."224 )مليد سعيد السالا   .93

 .   عدد2 دراسات  مجلد ال مجلة  "ميدانية فف منش   صناعية عراوية
مجلة : )العاوة بين أبعاد تصميا العم  والسلوف الإبداعف للعاملين(. 222 )السالا  مليد سعيد .94
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Abstract 

Crystallize the research problem in the study of the impact that could be 
caused by the quality of work life with its various dimensions on the 
development of creative behavior of workers in the hospitals under study, 

which is formulated following question : 

What is the degree of influence of the quality of work on the creative behavior 

of workers in the hospitals under study life dimensions ? 

Thus this study aims mainly to identify the impact of the quality of working life 
and the dimensions of B (physical working conditions, participation, fairness of 
wages and bonuses, the president method of supervision) on the creative 

behavior of workers in the teaching hospitals . 

To achieve the objectives of the study was to develop and distribute a 

questionnaire to a sample of / 369/ in four hospitals have been selected is my 

intention, it was retrieval and analysis of 192 questionnaire by the statistical 

program spss . 

The study found a number of the most important results: the existence of a 
positive and significant correlation between the variable and creative variable 
behavior, quality of work and the dimensions of the life of the relationship. 
The study also indicated that there is a significant effect between each 
dimension of the quality of work life and creative behavior in hospitals under 
study, dimensions, and we can arrange the quality of work life dimensions 
according to the severity of the impact of the higher impact to the minimum 
impact on the creative behavior as follows: participation, in the style of 

President supervision, physical working conditions, wages and bonuses . 

In light of these results the researcher made a series of recommendations 
including: the design and implementation structures and programs to 
ensure identification of risks that threaten the occupational health and 
safety, and to prepare a distinct training programs concerned with 
occupational health and safety, allowing for workers in hospitals under 
study to express their proposals and ideas with confidence and encourage 
them to do creative and give them the necessary powers to take decisions 
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and to encourage individual initiatives, wages and bonuses effective 
system linking linked to the work and efficiency of the performance 
system, allowing workers to obtain appropriate returns for their effort, 
work a good selection of leaders and supervisors in hospitals under study 
that possess the ability and skill to encourage their subordinates to 
participate in the formulation of plans and objectives and making and 
decision-making, and provide the required information while allowing them 
moral character and creativity and motivation, and the need for attention to 
the ideas of the new employees and create appropriate conditions for 
them. 
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 أدا  الدراسة
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  جامعة دمش 

 قسم إدار  العمال -كلية الاقتصاد

 

 

 ملحو 

 أدا  الدراسوة

 :أختي العاملة/ أخي العامل

صاااما هاااتا اشستقصاااات لدراساااة أ ااار جاااود  حياااا  العمااا  علااا  السااالوف الإباااداعف للعااااملين        
وساااوف تسااااعدنا المعلوماااات التاااف تقااادمها علااا  تحساااين فهمناااا لمساااتوى جاااود  حياااا  العمااا  فاااف 

ون رار  نف أنت الته تستايع إعااتنا صور  صاحيحة عان .المستشفيات العامة بمحاف ة دمشق
علماار .  لف فاننف أرجوف أن تجي  عان أسائلة اشستقصاات بدواة وموضاوعيةتجربتف فف مكان عم

 . أن المعلومات المقدمة منكا ستعام  بسرية ولن تستخدا إش لغايات البحث العلمف فقا

 .وتفضلوا بقبول فائ  الاحترام والتقدير

  

 زهاء ديّوب: الباحثوة

 طار  الخيّر: إشراف الدكتور

 

 (.الدكتور بسام التزه-الدكتور رعد الصرن-تور مجد صقوركالد)من قبل  تم تحكيم هذا الاستقصاء-
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 :بيانات عامة  –أولًا 

 : ............................  اسم المستشفى -1
 :     الجنس 
 أن  )     ( تكر                )      ( 

      :العمر  -2

 1 وأوااا  مااان   – 1 مااان )      (                         .        سااانة  1  أوااا  مااان    )      (
 .سنة 

سانة  01 وأو  من  – 41من )      (                 .  سنة  41وأو  من    – 1 من  )      (  
 . 

                    .سنة ف ك ر  01)      

 : المستوى التعليمي -5

 . ماجستير   )      (.                                           دكتوراا   )      (

 .  إجاز  جامعية   )      (  .                              دبلوا دراسات عليا   )      (

 شهاد   انوية)      (  معاهد                                                 )      ( 

 .                    أو  من ال انوية (  )      

 :عدد سنوات الخبر  -6

 . سنوات  0من سنة وأو  من )      (        

 .سنوات  1 سنوات إل  أو  من  0من )      (        

 .سنة  0 سنوات واو  من  1 من )      (        

 .سنة  1 سنة وأو  من  0 من   )      (      

  .سنة ف ك ر 1 )      (        

)       ( فنااااف      )     ( إداره         )     ( ابياااا              )     ( : التصوووونيف الوووووظيفي-7
 ممرض
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أموام (  )فيما يلي بيان بمجموعة من العبارات المرتبطة بأبعاد جود  حيا  العمل الرجاء وضع علاموة   -ثانياً 
 .عن رأيك بشأن كل منهاكل عبار  في العمود الذي يعبر 

مواف   الفقرات الرقم
 جداً 

غير  محايد مواف 
 مواف 

غير مواف  
 إطلاقاً 

   روف العم  المادية

      تساعد بيئة العم  العام  عل  بت  أوص  ما يستاع من مجهود  

      تتميز بيئة العم  بروة ا خو  واشلتزاا المتباد  بين العاملين  

      مع بيئة العم  الداخلية للمستشف يتكيف العام    

      تتوافر ن ا السامة المهنية للعاملين فف المستشف  4

      يتوافر ن اا تهوية كاف ومائا فف مكان العم  0

      تتوفر فف المستشف  أجهز  ومعدات معاور  تساعد العام  عل  القياا بعملن 2

      العاملين نوع من التع  أو الإرهاقش يخلق تكليف ا عما  إل  أه من   

      يل ر مستوى الضجيج الناتج فف مكان العم  عل  مستوى أدائف لعملف 2

      الإضات  -الحرار   -الضوضات -المناخ -التلوث ) هناف رضا عن بيئة العم  الابيعية  2

 المشاركة

      لده الفرصة للت  ير عل  القرارات التف تمس عملف 1 

      أستايع أن  أشارف برأيف فف ح  مشكات عملف   

      أحص  عل  معلومات كاملة عن أهداف عملف   

      أستمتع بالتعاون والمشاركة مع زمات العم    

      لده ودر مناس  من الحرية فف أدات عملف 4 

مواف   الفقرات الرقم
غير  محايد مواف  جداً 

 مواف 
غير مواف  
 إطلاقاً 
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 الجور والمكافآت

      أنا سعيد تمامار بما أحص  علين من دخ  فف عملف 0 

      يعتمد أجره عل  مقدار إنجازه فف العم  2 

      أفها فهمار تامار ن اا ا جور والمكاف،ت  المعمو  بن فف المستشف    

      أجره عاد  بالن ر إل  مهارتف وجهوده 2 

      الفرده مقدار أجوره ومكاف،تف يحدد أدائف 2 

      تتا التروية استنادار إل  معيار التميز فف العم  والكفاية فف ا دات 1 

      تمن  الإدار  العليا الحوافز المادية والمعنوية للعاملين   

      يتا مكاف   ا فكار الجديد  التف يتا اوتراحها لتاوير ا دات   

      ا دات عل  أسس موضوعية وعادلةيتا تقييا    

      تتوجن الإدار  نحو المكاف   والتشجيع بدشر من اشنتقاد والتهديد 4 

 أسلوب الرئيس في الإشراف

      يشجعنف رئيسف عل  المشاركة فف اتخات القرارات 0 

      يمتلف رئيسف ودر  كبير  عل  التخايا المسبق للعم  2 

      معلومات كاملة لمرلوسين يعاف رئيسف   

نصاف 2        يعاملنف رئيسف بعدالة وا 

      يوض  لف رئيسف أهداف العم  ويحفزنف للوصو  إليها 2 

      يتمتع رئيسف بقدر  عالية عل  بث روة الحماسة لده لبت  أوص  جهد ممكن 1 

 الفقرات الرقم
مواف  
 محايد مواف  جداً 

غير 
 مواف 

غير مواف  
 إطلاقاً 

 السلوك الإبداعي

      أعبر عن مقترحاتف وأفكاره الجديد  ب قة كبير  أماا الإدار    
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      لده الجرأ  والشجاعة للقياا ب عما  إبداعية   

      تفوض لف الصاحيات الكافية التف تمكننف من اتخات القرارات أ نات العم    

      باشستجابة لمواوف العم  المختلفةأملف القدر  عل  التكيف والمرونة  4 

      لده القدر  عل  استكشاف الفرج وتوليد ا فكار الجديد  0 

      أشعر بالرتبة فف تقديا اوتراحات وأسالي  جديد  تساعد فف أدات العم  2 

      تشجع الإدار  المبادرات الفردية وا فكار الإبداعية لدى العاملين   

      العون والمساعد   صحا  ا فكار والمقترحات الجديد   فف العم أودا  2 

      أهتا بنجاة ا فكار وا سالي  الجديد  فف العم  2 

      أهتا بتشجيع الآخرين عل  تقديا مقترحات وأسالي  جديد  فف العم  41

      مسلولياتها أملف القدر  والكفات  عل  اتخات القرارات الهامة والحيوية وأتحم   4

      تعد ندر  المعلومات من معووات تبنف المقترحات وا سالي  الجديد  فف العم   4

      لده القدر  عل  تحم  المخاار فف سبي  تابيق الفرج الإبداعية  4

      تساعد سياسة المستشف  فف بنات ال قة والإبداع بين العاملين فيها 44

      المباشر مع الإدار  التف أنتمف إليها متاحة تمامار إمكانية اشتصا   40

 .أية مقترحات أخرى يمكن اضافتها لتنمية السلوف الإبداعف للعاملين فف المستشف : ماح ة
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 
 .اونف  من فضلف ت كد أنف لا تترف أه سلا  دون إجابةأشكرف جدار عل  ووتف وعل  تع

 زهاء ديّوب: الباحثة 


