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 ص الدراسة مُلخّ 

عنوان الكبحث: دور وسائل الإعلام الإلكترووية  في تتوين الكصورة الكذهنة  عن الجامعات الكسوري  

 لكدى طلب  الجامع .

وسائل‌الإعلام‌الإلكترونية‌في‌تكوين‌الصورة‌الذهنية‌عن‌الجامعات‌السورية‌هدف‌البحث‌إلى‌الكشف‌عن‌دور‌

‌(،ومدة‌المتابعة‌،لد ‌طلبة‌الجامعة،‌وفق‌متغيري‌)النوع‌الاجتماعي‌ذكر‌وأنثى،‌نوع‌الجامعة‌حكومية‌وخاصة

(‌ ‌البحث‌من ‌وتكونت‌عينة ‌لأهداف‌البحث، ‌الوصفي‌لملائمته ‌المنهج ‌من‌طلبة‌405واستُخدمَ ‌وطالبة ‌طالباً )

استُخدِم‌مقياس‌الصورة‌الذهنية‌من‌و‌وفق‌العينة‌المتيسرة،‌والعينة‌الشاملة،‌اختيروا‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة،‌

بعد‌الإطلاع‌على‌الأدب‌التربوي‌السابق‌ذات‌الصلة‌بالبحث،‌ومن‌أهم‌النتائج‌التي‌توصل‌‌وذلك‌إعداد‌الباحثة

‌البحث‌أن‌جميع‌أفراد ‌البحث‌يتابعون‌وسائل‌الإعلام‌الإلكترونية‌المتنوعة‌بنسب‌متفاوتة،‌واختلاف‌‌إليها عينة

دوافع‌المتابعة‌فجاءت‌كالتالي‌من‌الأكثر‌متابعة‌للأقل:‌النتائج‌الامتحانية‌تليها‌الدوافع‌التعليمية‌ومن‌ثم‌الخدمات‌

أكثر‌الوسائل‌متابعة‌وأقلها‌‌ليكوناب‌آتس‌ليأتي‌بعدها‌القراءة‌الاستهلاكية‌وآخرها‌الأخبار،‌وجاء‌الفيس‌بوك‌والوا

متابعة‌الصحف‌الإلكترونية‌والتويتر،‌وعن‌دور‌وسائل‌الإعلام‌الإلكترونية‌في‌تكوين‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌عن‌

أفراد‌‌متابعةبين‌مدة‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌ارتباطٍ‌عكسية‌توجد‌علاقةُ‌و‌الجامعات‌السورية‌جاءت‌بمستو ‌متوسط،‌

ولا‌‌،لكترونية‌السورية‌ودورها‌في‌تكوين‌الصورة‌الذهنية‌حول‌الجامعات‌السوريةالالوسائل‌الإعلام‌‌ثعينة‌البح

 ‌إلى‌عزَ‌تُ‌‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مدة‌متابعة‌أفراد‌عينة‌البحث‌لوسائل‌الإعلام‌الإلكترونية‌السورية‌‌توجد‌فروق ‌

إحصائية‌في‌مدة‌متابعة‌أفراد‌عينة‌البحث‌لوسائل‌‌ذات‌دلالة‌توجد‌فروق ‌)ذكر،‌أنثى(،‌و‌النوع‌الاجتماعي‌متغير

‌خاصة،لجامعة‌الكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجامعة،‌وهو‌لنوع‌ا‌ ‌إلى‌متغيرعزَ‌تُ‌‌‌ةالإعلام‌الإلكترونية‌السوري

درجات‌أفراد‌العينة‌على‌مقياس‌الصورة‌الذهنية‌المتكونة‌لديهم‌عن‌متوسط‌إحصائية‌بين‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌توجد‌فروق ‌

‌أنثى( ‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي‌)ذكر، ‌تبعاً ‌وهو‌الجامعات‌السورية ‌لأمتوسط‌الح‌الصال، توجد‌كبر‌أي‌الإناث،

درجات‌أفراد‌عينة‌البحث‌‌على‌مقياس‌الصورة‌الذهنية‌المتكونة‌لديهم‌عن‌‌متوسطفروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌



 

 

 ي‌

 

‌حكومية،لجامعات‌الكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالو‌وه،‌الجامعات‌السورية‌تبعاً‌لمتغير‌الجامعة‌)حكومية،‌خاصة(

‌المتابعة.تعز ‌إلى‌متغير‌مدة‌‌فروق ‌‌وجودإلى‌‌إضافة

‌‌ني،‌الصورة‌الذهنية،‌طلبة‌الجامعة.الإعلام‌الالكترو‌‌:الكلمات المفتاحية
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 الأولالكفصل 
 الكتعريف بالكبحث

‌البحث‌‌ابتداءً‌العام‌عن‌البحث‌تضمن‌الفصل‌الأول‌التعريف‌‌:تمهيد ‌مشكلة ‌تحديد وعرض‌بالمقدمة‌ومن‌ثم

عريف‌ت،‌بالإضافة‌إلى‌منهج‌البحث‌وحدوده،‌و‌أسئلة‌وفرضيات‌البحثوالأهداف‌المتعلقة‌به،‌انتقالًا‌إلى‌أهميته‌

‌‌الأساسية‌والتصنيفية.‌والمصطلحات‌الإجرائية،‌ونهاية‌ذكر‌متغيرات‌البحث‌مصطلحات‌البحث‌

‌:البحث مقدمة -1

اجتماعيّا،‌،‌اقتصاديّا،‌)جغرافياً‌‌في‌نواحي‌العالم‌ةً‌حقيقيّ‌‌ةً‌معلوماتيّ‌‌يعيش‌الإنسان‌في‌العصر‌الحالي‌ثورةً‌

‌تطورات ‌‌(،تربويّاً‌ ‌الثورة ‌هذه ‌‌ة ‌عدّ‌‌ونتج‌عن ‌والثقافة ‌الفكر ‌المتّ‌إلى‌‌إضافةفي ‌يعيشها‌أساليب‌الحياة ‌التي بعة

‌وكيفيّ‌ ‌الإنسان ‌والمعطيات‌حوله، ‌للأشياء ‌نظرته ‌تغي‌تغييرٍ‌‌كل ‌‌فإنّ‌ة ‌يرافقه ‌قد ‌التفكير ‌السلو‌‌ر ‌يفي ‌إنّ‌‌؛كفي

‌‌وسائلُ‌ ‌المعلومات( ‌تكنولوجيا ‌)عصر ‌الحالي ‌عصرنا ‌في ‌بالإعلام ‌وتتنوع ‌التّ‌تتعدد ‌مع ‌يتوافق ‌العلمي‌قد ‌ما م

‌العالم‌جملِ‌ومُ‌ ‌أنحاء ‌في ‌لتواكبَ‌كلّه‌التطورات ‌المُ‌‌، ‌أحدث ‌التلفزة‌سواء ‌‌،فيهجريات ‌شاشات الإذاعات‌و‌‌على

‌.‌ختلفةالمصحف‌بأشكالها‌وال‌الإخبارية‌أم‌الوكالات‌المتعددة

‌أثر ‌ بالقرن‌‌على‌العولمة‌في‌الآونة‌الأخيرة‌ثيرًاصالات‌كت‌الزيادة‌في‌وسائل‌الإعلام‌الجديدة‌والاتّ‌وقد

‌والعشرون ‌فسمحتالواحد ،‌‌ ‌الوسائل ‌بكل ‌‌بالاتصالهذه رسل‌المُ‌‌منَ‌‌لكل ‌‌وراحةٍ‌‌شفافيةٍ‌‌الفوري

 ( (Wooly, 2013, p:3ستقبل.والمُ‌

‌أصبحتِ‌ ‌‌لقد ‌وسيلةً‌وسائل‌الإعلام ‌‌التواصلمن‌وسائل‌‌مُهمةً‌‌الإلكترونية ‌يستمد ‌الحاليفي‌العصر ،‌

‌ ‌الأخبارمنها ‌أحدث ‌لها ‌الاطّ‌‌والمعلوماتِ‌‌المتابعون ‌طريق ‌عن ‌‌بسهولةٍ‌لاع ‌بواسطة ‌الالعليها ‌عنكبوتيّةشبكة

‌وسائطَ‌و‌‌الواسعة ‌‌باستخدام ‌‌كالموبايل،عديدة ‌الكومبيوتر، ‌أخر جهاز ‌ووسائل ‌هذه .‌ لتطورات‌ا‌وليدةَ‌‌الوسائل

‌.بشتّى‌الطرق‌والوسائلالمعلومات‌والحداثة‌الإلكترونية‌التي‌فرضت‌نفسها‌الحاصلة‌في‌تكنولوجيا‌صناعة‌
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ا،‌ا‌كبيرً‌هاتها‌تلقى‌رواجً‌الإلكترونية‌على‌اختلاف‌أنواعها‌وتوج ‌‌وسائلِ‌الإعلامِ‌هذه‌الحداثة‌في‌‌أن ‌‌لا‌شك ‌

لاع‌شبه‌اليومي‌ومتابعة‌آخر‌الأخبار‌قد‌يساهم‌رنت‌لد ‌معظم‌المجتمعات،‌وهذا‌الاطّ‌نتبسبب‌سرعة‌انتشار‌الإ

ة‌عن‌دركَ‌بالصورة‌الذهنية‌المُ‌،‌تُسَم ى‌لد ‌المتابعين‌لهذه‌الوسيلة‌الإعلامية‌ةٍ‌أو‌عامّ‌‌ةٍ‌خاصّ‌‌في‌تكوين‌انطباعاتٍ‌

‌إ‌موضوعٍ‌ ‌منَ‌‌دراسةُ‌‌عَد ‌تُ‌‌ذما؛ ‌الذهنية ‌أخذت‌الصورة ‌التي ‌كثيرً‌زً‌حيّ‌‌المواضيع ‌في‌مجالاتٍ‌ا كالعلوم‌‌متعددةٍ‌‌ا

تساعد‌في‌تعديل‌‌ذلك‌لأنّها‌‌الأخلاقية‌وتكوين‌القيمإلى‌العلوم‌‌صولاً‌الاجتماعية‌والفلسفية‌والإنسانية‌والنفسية‌و‌

‌.‌ةفي‌سلوكه‌من‌النواحي‌المعرفية‌والوجدانية‌والسلوكي‌تعديل ‌‌قد‌يتبعهااتجاهات‌الفرد‌التي‌‌

ة‌لكترونية‌السوريّ‌الا‌وسائل‌الإعلامعلى‌مد ‌مساهمة‌‌فُ‌التعر ‌‌من‌الأهميّةِ‌‌،‌كانَ‌رَ‌كِ‌ذُ‌‌ا‌إلى‌ماواستنادً‌

‌عن‌أي ‌‌ابعيدً‌‌ةٍ‌واقعيّ‌بو‌‌بكل‌مستوياتها‌الجامعات‌السورية‌لد ‌طلبة‌المرحلة‌الجامعية‌‌عنِ‌‌ذهنيةٍ‌‌في‌تكوين‌صورةٍ‌

‌الصّ‌‌زٍ‌تحي ‌ ‌المكوّنةفي ‌الذّهنيّة ‌‌،ورة ‌الإعلام ‌وسائل ‌أهمية ‌ذلك‌في‌ضوء ‌الا‌ويأتي ‌التعليمية‌المواقع لكترونية

‌المتنوعة ‌خاصّةً‌‌السورية ‌‌التي، ‌‌محررونيقف‌وراءها ‌من‌جوانبه ‌الخبر ‌ويبثّ‌‌كلّهايعالجون هذه‌‌من‌خلالونه

‌المواقع.‌

‌أصبحواإن‌طلبة‌الجامعة‌في‌المراحل‌الأخيرة‌من‌سنوات‌الدراسة‌ على‌اطلاع‌‌من‌الممكن‌أن‌يكونوا

إذ‌أنهم‌يعتمدون‌عليها‌في‌‌،السابقة‌‌سنوات‌دراستهمأكثر‌على‌وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌بحكم‌خبرتهم‌خلال‌

و‌خدمات‌أو‌تتبع‌أخبار‌الجامعة‌‌من‌نواحي‌دراستهم‌سواء‌بالمحاضرات‌الالكترونية‌أو‌النتائج‌الامتحانيّة‌الكثير

من‌خلال‌لد ‌الطلبة‌عن‌جامعاتهم‌بدوره‌قد‌يساهم‌بدرجة‌أو‌بأخر ‌في‌تكون‌صورة‌ذهنية‌‌وهذا‌الإطلاع‌أخر ،

‌.إعلامها‌الالكتروني‌المتنوع،‌‌وذلك‌في‌نوعي‌الجامعات‌)الحكومية،‌‌الخاصة(‌

الذهنية‌عن‌‌لكترونية‌السورية‌في‌تكوين‌الصورةِ‌وسائل‌الإعلام‌الا‌دورلبيان‌ا‌سبق‌جاء‌هذا‌البحث‌وممّ‌

الحكومية‌و‌الخاصة‌في‌كُلّيتيٍ‌)دراسة‌على‌عينة‌من‌الجامعات‌‌من‌طلبة‌الجامعة‌ات‌السورية‌لد ‌عينةٍ‌الجامع

 الحقوق‌و‌الهندسة‌المعلوماتية‌في‌محافظة‌دمشق(.

 

 



 

 

4 

 

 مشكلة البحث: ‌-2

‌أهم ‌‌تُعَد ‌ ‌في‌‌القنواتِ‌‌وسائل‌الإعلام ‌في‌أذهان‌الناس‌وتكوينها ‌في‌تشكيل‌الصور‌الذهنية التي‌تسهم

‌الوسائلُ‌ ‌وتكتسب‌هذه ‌الحالي، ‌‌ةً‌أهميّ‌‌عصرنا ‌المعاصرة ‌في‌حياتنا ‌الذهنية ‌الصور ‌تكوين نتشارها‌لاكبر ‌في

‌(.‌242ص:‌،2015الواسع.‌)بركات‌وآخرون،‌

‌ ‌أحدٍ‌‌،رابعة‌سُلطة‌الصحافةولأنّ ‌على ‌يخفى ‌يعد ‌‌لم ‌والجليّ‌دورها ‌‌البارز الشعوب‌‌ثقافاتِ‌‌نشرفي

‌ثَ‌واتّ‌ ‌ومن ‌العام، ‌الرأي ‌السلطات‌م ‌جاهات ‌باقي ‌على ‌يمارسه ‌الذي ‌القضائية(‌التأثير ‌التنفيذية، .‌)التشريعية،

‌)و ‌(348ص:‌،2007المشهداني، ‌الجامعيّ‌، ‌الشباب ‌مراحل ‌من ‌هامة ‌مرحلة ‌إلى ‌وصل ‌الدور ‌وذلك‌وهذا ،

من‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌والمواقع‌الالكترونية‌وباقي‌الالكترونية‌المتنوعة‌‌لاعتمادهم‌على‌وسائل‌الإعلام

وسائلِ‌الإعلامِ‌على‌‌ةِ‌بَ‌لَ‌الط ‌‌اعتمادَ‌‌ةِ‌ها‌الجامعيّ‌أثناء‌دراستِ‌‌في‌الباحثةُ‌‌تِ‌هذا‌ولاحظَ‌،التطبيقات‌المتعلقة‌بدراستهم‌

‌التعليمية‌عنيهمالأخبار‌التي‌ت‌الحصول‌على‌آخرِ‌‌بغرضِ‌‌ةِ‌لكترونية‌السوريّ‌الا ف‌التعر ‌‌بُغيةَ‌،‌المتعددة‌بمراحلهم

طرح‌مشاكلهم‌‌مأ‌للقراءة‌الاستهلاكية‌مأ‌الخدمية‌مِ‌الناحية‌التعليمية‌أ‌منَ‌‌جامعاتهم‌سواء ‌‌على‌القضايا‌التي‌تخص ‌

 لأهداف‌أخر .‌إضافة،‌هذه‌المواقع‌من‌خلالومعاناتهم‌وآرائهم‌

ة‌استخدامها‌ومتابعة‌في‌التكنولوجيا‌وكيفيّ‌‌واسعٍ‌‌من‌طلبة‌الجامعة‌قد‌أصبحت‌على‌اطلاعٍ‌‌كبيرةً‌‌فئةً‌‌إنّ‌

‌فيها ‌يهمهم ‌‌؛ما ‌ ‌الفئة‌)طلبة‌الجامعة( ،‌المجتمعالآخرين‌من‌باقي‌فئات‌عن‌‌تختلفُ‌‌ورغباتٍ‌‌اأهدافً‌‌لهاوهذه

ا‌لهم‌في‌رشدً‌لكترونية‌مُ‌الا‌الإعلاموسائل‌عن‌تلك‌المرحلة‌الجامعية،‌فقد‌تكون‌‌خاص ‌‌ر ‌منهم‌تصوّ‌‌ويمتلك‌كل ‌

‌فيها،‌‌واضحةٍ‌‌ذهنيةٍ‌‌تكوين‌صورةٍ‌ ‌والتخصصات‌الموجودة ‌وتكوينها ‌وطبيعتها ‌عن‌الجامعات‌السورية ومتكاملة

‌المجتمع‌له.‌في‌بناء‌المجتمع‌ومد ‌حاجةِ‌‌صٍ‌تخص ‌‌ومد ‌مساهمة‌كل ‌

‌ ‌الإعلام ‌لوسائل ‌الجامعة ‌طلبة ‌متابعة ‌واقع ‌الصورة‌وللتعرف‌على ‌تكوين ‌في ‌ذلك ‌ودور الإلكترونية

(‌طالباً‌وطالبة‌50الذهنية‌لديهم‌عن‌الجامعات‌أجرت‌الباحثة‌دراسة‌استطلاعية‌على‌عينة‌من‌طلبة‌الجامعة‌)

للتعرف‌على‌مستو ‌متابعة‌طلبة‌الجامعة‌‌تضمنت‌مجموعة‌من‌البنودمن‌طلبة‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة،‌
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(،‌2019عبد‌الأمير)إلى‌الإطار‌النظري‌في‌عدة‌دراسات‌كدراسة‌‌استناداانتقاءها‌‌ة‌تملوسائل‌الإعلام‌الإلكتروني

‌.(2014،‌ودراسة‌لطرش‌)(2012ودراسة‌عودة‌)

‌إلى‌النتائج‌الآتية:‌الاستطلاعيةوقد‌توصلت‌الدراسة‌

‌ ‌الإلكترونية ‌الإعلام ‌لوسائل ‌الدراسة ‌عينة ‌أفراد ‌متابعة ‌‌_٥_٣منمدة ‌بنسبة %‌كما‌55ساعات‌جاء

‌أكثر‌من‌ ساعات‌بنسبة‌‌٥%‌كما‌جاءت‌نسبة‌متابعتهم‌من‌32ساعات‌بنسبة‌‌‌3-1جاءت‌نسبة‌متابعتهم

13.‌%‌

عن‌‌ذهنيةٍ‌‌في‌تكوين‌صورةٍ‌‌واعتمادهم‌عليها،‌قد‌يساعدُ‌‌المتابعةومدة‌‌الوسائل‌‌لهذه‌ة‌‌بِ‌لَ‌الطَ‌متابعةَ‌‌في‌حين‌أن ‌

‌ة‌قد‌تختلف‌من‌طالب‌إلى‌آخر.ة،‌وهذه‌الصور‌ة‌والسلوكيّ‌ة‌والمعرفيّ‌واقع‌الجامعات‌في‌النواحي‌الوجدانيّ‌

‌ ‌الذهنية،‌‌بأشكالِها‌لكترونيةالا‌وسائل‌الإعلامبين‌‌الدراسات‌العلاقةَ‌‌منَ‌‌مجموعة ‌‌تناولت ‌وقد والصورة

(‌ ‌سعود ‌2016كدراسة ‌أن ‌‌لت ‌توص ‌و‌( ‌إلى ‌نتائجها ‌يحمل‌صورةً‌بَ‌لَ‌الطَ‌‌جمهورَ‌‌في ‌المأمون‌‌إيجابيةً‌‌ة ‌كلية عن

‌في‌متغير‌النوع‌الاجتماعي‌ةٍ‌دالّ‌‌ارتباطيةٍ‌‌لوجود‌علاقةٍ‌‌إضافةالأهلية،‌ والصورة‌الذهنية‌‌)ذكر،‌أنثى(‌إحصائياً

‌‌أوضحَت ‌(‌2015التي‌يحملونها.‌ودراسة‌شكر‌) ا‌عن‌نظرائهم‌رضً‌‌رُ‌ثأك‌ةِ‌الخاصّ‌‌الجامعاتِ‌‌طلابَ‌‌أن ‌نتائجها

‌.ةالخدمات‌التعليميّ‌‌جودةُ‌‌في‌ي‌الجامعات‌الحكوميةِ‌ف

بين‌الذكور‌والإناث‌في‌إلى‌أنّه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌(‌توصّلت‌2016ودراسة‌اليماني)

‌معدل‌استخدام‌مواقع‌الصحف‌الالكترونية.‌

المتابعة‌اليومية‌إن‌توصلت‌إلى‌Asad Ullah & et al (2021)  ودراسة‌‌دراسة‌أسد‌الله‌‌وآخرون‌

‌.لوسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌تؤثر‌على‌أداء‌الطلاب‌الأكاديمي

‌كافي‌) ‌توص ‌2017ودراسة ‌التي‌‌مواقعَ‌‌إلى‌أن ‌‌لت ‌( ‌المصادر ‌الاجتماعي‌جاءت‌في‌مقدمة التواصل

‌معلوماتٍ‌ ‌على ‌الحصول ‌في ‌الطلبة ‌عليها ‌الجامعاتِ‌‌يعتمد ‌ثَ‌‌ةِ‌الخاص ‌‌حول ‌الا‌م ‌ومن ‌المواقع ‌لكترونيةتليها

 انطباع‌جيد‌عن‌الجامعات‌الخاصة.،‌ولد ‌الطلبة‌الأخر 
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‌إلىلت‌نتائجُ‌(التي‌توص2021‌ّ)‌ودراسة‌عقيدة ‌ف‌دالّة‌فروق‌أنّه‌لا‌توجد‌ها الصورة‌ملامح‌ي‌إحصائياً

بتخصص‌الجامعات‌الحكومية‌الجامعات‌الخاصة‌الملتحقين‌ل‌من‌في‌ك‌الدراسةالذهنية‌التي‌تكونت‌لد ‌عينة‌

لى‌وجود‌فروقٍ‌و‌‌الإعلام، ‌.بين‌الذكور‌والإناث‌حول‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌الحالية‌لصالح‌الذكور‌ا 

(‌ ‌والتي‌توص2021‌ّودراسة‌سرحان‌وداود ‌إلى‌وجود‌لت ‌( بين‌‌ةٍ‌إحصائيّ‌‌دلالة‌ذاتِ‌‌فروقٍ‌‌في‌نتائجها

النوع‌‌تغيرِ‌ ‌لمُ‌عزَ‌متوسطات‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌إدارة‌السمعة‌والصورة‌الذهنية‌لد ‌الطلبة‌تجاه‌جامعتهم‌تُ‌

‌الإناث‌الاجتماعي ‌وأن ‌ولصالح ‌المتشكّ‌‌الصورةَ‌‌، ‌جامعتهم‌‌لةَ‌الذهنية ‌تجاه ‌الوطنية ‌النجاح ‌جامعة ‌طلبة لد 

‌.ضعيفة ‌

‌،‌والاطلاع‌على‌بعض‌نتائجِ‌النوع‌من‌الدراسات‌الإعلامية‌النفسيةه‌لطبيعة‌هذ‌ميل‌الباحثة‌من‌وانطلاقاً‌

هذه‌‌ةِ‌ولأهميّ‌الدراسة‌الاستطلاعية،‌واستناداً‌إلى‌نتائج‌‌السابقة‌والتنوع‌والاختلاف‌في‌نتائجها،‌البحوث‌والدراساتِ‌

‌تُ‌ن ‌إ‌في‌)في‌حدود‌علم‌الباحثة(‌وأصالتها‌حلياً‌تها‌مَ‌د ‌الدراسة‌وجِ‌ تحاول‌الباحثة‌من‌خلالها‌‌متواضعاً‌‌جهداً‌‌د ‌عَ‌ها

أن‌تُحد دَ‌ا‌سبق‌يمكن‌في‌تكوين‌الصورة‌الذهنية‌لد ‌طلبة‌الجامعة،‌وممّ‌الالكترونية‌وسائل‌الإعلام‌‌دور‌إبرازَ‌

‌الباحثة‌مشكلةَ‌بحثها‌بالسؤال‌التالي:‌

لدى عينة من طلبة  )ما دور وسائل الإعلام الإلكترونية في تكوين الصورة الذهنية عن الجامعات السورية 

 الجامعة(؟

‌:‌قد‌تسهم‌نتائج‌البحث‌في:‌التطبيقية‌أهمية البحث -3

‌ا1-  ‌برامجَ‌إمكانيّة ‌بناء ‌البحث‌في ‌نتائج ‌من ‌الطَ‌‌إرشاديةٍ‌‌لاستفادة ‌توعية ‌الإلكتروني‌بَ‌لَ‌حول ‌الإعلام ‌بأهمية ة

‌الجانب‌التعليمي.‌فيما‌يخص ‌‌ابحكم‌المتغيرات‌المتسارعة‌يوميً‌‌دوره‌مِ‌وتعاظُ‌

‌.‌لكتروني‌بما‌يخدم‌المؤسسات‌الجامعية‌وتطويرها‌الكترونياً‌الإعلام‌الاوسائل‌وجيه‌محاولة‌ت‌2-

ر‌بالواقع‌التقني‌التكنولوجي‌لمواكبة‌التطورات‌ثقد‌تلفت‌انتباه‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌للاهتمام‌أك‌-3

‌ة.‌ة‌العلميّ‌لناحية‌التعليميّ‌المتعلقة‌با‌العلمية‌التكنولوجية‌خصوصاً‌

‌
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‌البحث‌إلى:‌هدفَ‌:‌أهداف البحث -4

 لكترونية.الا‌وسائل‌الإعلام‌يتابعونتحديد‌النسبة‌المئوية‌لأفراد‌عينة‌البحث‌الذين‌ -1

 لكترونية.الالوسائلِ‌الإعلام‌أفراد‌عينة‌البحث‌‌متابعةتحديد‌مدة‌ -2

 لكترونية.الالوسائلِ‌الإعلام‌أفراد‌العينة‌‌متابعةتحديد‌دوافع‌ -3

 أفراد‌العينة‌لها.‌متابعة‌لكترونية‌حسبَ‌الا‌وسائل‌الإعلامترتيب‌ -4

 الجامعات‌السورية‌لد ‌طلبة‌الجامعة.‌لكترونية‌في‌تكوين‌الصورة‌الذهنية‌عنِ‌ف‌دور‌وسائل‌الإعلام‌الاتعر ‌ -5

‌ودور‌‌تعرف -6 ‌السورية ‌الالكترونية ‌البحث‌لوسائل‌الإعلام ‌عينة ‌متابعة ‌بين‌مدة ‌العلاقة ‌في‌تكوين‌طبيعة ها

 الصورة‌الذهنية‌عن‌الجامعات‌السورية.‌

‌عنِ‌ -7 ‌‌الكشف ‌مدة ‌في ‌الإعلام‌المتابعةالفروق ‌الاجتماعي‌الا‌لوسائل ‌النوع ‌لمتغير ‌تبعاً ‌السورية لكترونية

 )ذكور،‌إناث(،‌ومتغير‌نوع‌الجامعة‌)حكومية،‌خاصة(.

‌تبعاً‌‌الكشف‌عنِ‌ -8 ‌لديهم ‌المتكونة ‌الذهنية ‌مقياس‌الصورة ‌على ‌العينة ‌أفراد ‌متوسطات‌درجات ‌بين الفروق

‌.المتابعةلمتغيرات‌النوع‌الاجتماعي‌)ذكور،‌إناث(،‌ومتغير‌نوع‌الجامعة‌)حكومية،‌خاصة(،‌مدة‌

 أسئلة البحث: -5

‌؟لكترونيةالا‌وسائل‌الإعلام‌يتابعونما‌النسبة‌المئوية‌للأفراد‌الذين‌ .1

 ؟لكترونيةالا‌لوسائل‌الإعلام‌أفراد‌عينة‌البحث‌‌متابعةما‌مدة‌ .2

 الإلكترونية؟‌عينة‌البحث‌لوسائل‌الإعلام‌أفراد‌‌متابعة‌ما‌ترتيب‌دوافع‌ .3

 أفراد‌العينة‌لها؟‌متابعةحسب‌وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌ما‌ترتيب‌ .4

5. ‌ ‌طَ‌‌دورما ‌لد  ‌السورية ‌الجامعات ‌عن ‌الذهنية ‌الصورة ‌ملامح ‌تكوين ‌في ‌الإلكترونية ‌الإعلام ة‌بَ‌لَ‌وسائل

 الجامعة؟

‌
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 فرضيات البحث:  -6

‌لوسائل‌الإعلام‌أفراد‌عينة‌البحث‌‌متابعةبين‌مدة‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌ارتباطية‌‌توجد‌علاقة ‌‌لا‌:الفرضية الأولى

 في‌تكوين‌الصورة‌الذهنية‌حول‌الجامعات‌السورية.‌ودورهالكترونية‌السورية‌الا

‌فروق ‌‌لا‌:الفرضية الثانية ‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌توجد ‌مدة ‌‌متابعةفي ‌ ‌البحث ‌عينة ‌الإعلام‌أفراد ‌لوسائل

 (.أنثى،‌ذكرلكترونية‌السورية‌تبعاً‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي‌)الا

‌فروق ‌‌لا‌:الفرضية الثالثة ‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌توجد ‌مدة ‌في ‌متابعة ‌البحث ‌عينة ‌الإعلام‌أفراد ‌لوسائل

 لكترونية‌السورية‌تبعاً‌لمتغير‌نوع‌الجامعة‌)حكومية،‌خاصة(.الا

درجات‌أفراد‌العينة‌على‌مقياس‌الصورة‌الذهنية‌متوسط‌بين‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌جد‌فروق ‌تو‌‌:‌لاالرابعةالفرضية 

 (.أنثى،‌ذكرسورية‌تبعاً‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي‌)الجامعات‌ال‌نة‌لديهم‌عنِ‌المتكو ‌

‌فروق ‌‌لا‌:الفرضية الخامسة ‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌توجد ‌مقياس‌‌‌متوسطبين ‌البحث‌على ‌عينة ‌أفراد درجات

 الجامعات‌السورية‌‌تبعاً‌لمتغير‌الجامعة‌)حكومية،‌خاصة(.‌نة‌لديهم‌عنِ‌الصورة‌الذهنية‌المتكوّ‌

‌لاالسادسةالفرضية  ‌فروق ‌‌: ‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌توجد ‌بين ‌مقياس‌متوسط ‌البحث‌على ‌عينة ‌أفراد درجات

 المتابعة.الجامعات‌السورية‌تبعاً‌لمتغير‌مدة‌‌نة‌لديهم‌عنِ‌الصورة‌الذهنية‌المتكوّ‌

 ه:‌بأنّ‌‌فُ‌عر ‌ويُ‌‌نظراُ‌لملائمته‌لطبيعة‌البحث‌استخدمَتِ‌الباحثةُ‌المنهجَ‌الوصفي:‌منهج البحث -7

‌معينةٍ‌‌زمنيةٍ‌‌في‌مدةٍ‌‌أو‌نوعيةٍ‌‌ةٍ‌كميّ‌‌بطريقةٍ‌‌ةٍ‌نمعيّ‌‌ادثةٍ‌أو‌ح‌لظاهرةٍ‌‌يندقيقَ‌‌ومتابعةٍ‌‌الذي‌يقوم‌على‌رصدٍ‌المنهج‌

‌ ‌التعر ‌‌عدّةٍ‌‌أوقاتٍ‌أو ‌أجل ‌الح‌فِ‌من ‌أو ‌الظاهرة ‌نتائجَ‌‌في‌ادثةعلى ‌إلى ‌والوصول ‌والمضمون، أو‌‌المحتو 

‌(2017‌،162المشهداني،‌في‌فهم‌الواقع‌وتطويره.‌)‌تساعدُ‌‌تعميماتٍ‌

‌:‌حدود البحث -8

‌.دمشق‌محافظة‌والحكومية‌في‌‌ةِ‌ة‌الجامعات‌الخاصّ‌بَ‌لَ‌:‌عينة‌من‌طَ‌الحدود البشرية -8-1

)كلية‌ AIUالجامعة‌العربية‌الدولية‌،‌)كلية‌الحقوق،‌الهندسة‌المعلوماتية(‌:‌جامعة‌دمشقالحدود المكانية -8-2

‌.محافظة‌دمشقالحقوق،‌الهندسة‌المعلوماتية(‌
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‌.‌2021-‌2020في‌الفصل‌الدراسي‌الأول‌لعام‌‌الدراسةُ‌‌أُجرِيَتِ‌‌:الحدود الزمانية -8-3

‌‌.‌من‌إعداد‌الباحثة‌هنيةورة‌الذّ‌مقياس‌الصّ‌‌استُخدمَ‌‌(:الحدود العلمية )الموضوعية-8-4

‌ Search termsمصطلحات البحث:  تعريف -9

  Mental imageهنية: ورة الذّ :الصّ 1

‌المباشر‌ ‌الانتقائي‌المباشر‌وغير ‌على‌إدراك‌الأفراد ‌تقوم ‌ثقافيةٍ ‌أصولٍ ‌ذاتُ ‌نفسية  ‌معرفية  هي‌عملية 

)شركة،‌‌مؤسسة،‌فرد،‌‌جماعة،‌‌مجتمع،‌وتكوين‌اتجاهاتٍ‌عاطفيةٍ‌نحوه‌سلبيةً‌وسماته‌لخصائص‌‌موضوعٍ‌ما‌

هاتٍ‌سلوكيةٍ‌في‌إطارٍ‌اجت ‌معين.)قروف‌وخاف‌ربي،‌أو‌إيجابيةً‌وما‌ينتج‌عن‌ذلك‌من‌توج  ،‌ص:‌2020ماعي 

13).‌

،‌ويسمح‌من‌خلال‌عدة‌مكونات‌الصورة‌الذهنية‌لد ‌الفرد‌عن‌موضوعٍ‌أو‌شخصٍ‌ما‌مكوناتوتتحدد‌

‌:‌ما‌يلي‌بالتعر ف‌على‌هذا‌الموضوع‌من‌خلال‌

‌:‌يُنظَرُ‌إليه‌بوصفه‌يتكون‌من‌ثلاثة‌مكونات:‌الإطار التكويني-*

‌ويُقصَدُ‌بها‌المعلومات‌التي‌يدركها‌الفردُ‌عن‌موضوعٍ‌معينٍ.أ:‌المكون‌المعرفي:‌

‌ب:‌المكون‌الوجداني:‌الميلُ‌بالإيجاب‌أو‌السلب‌تجاهَ‌موضوعٍ‌أو‌قضية‌ما.‌ويكون‌بين‌السلب‌والإيجاب.

‌(46ص:)المرجع‌السابق،‌ج:‌المكون‌الإجرائي:‌ويتكون‌من‌ردود‌أفعال‌الفرد‌وتصرفاته.

‌عينة‌البحث‌على‌مقياس‌الصورة‌: ةرة الذهني:التعريف الإجرائي للصو 2 ‌أفرادُ هي‌الدرجات‌التي‌حصل‌عليها

‌الذهنية‌وفق‌مستوياتٍ‌عدّة.‌

ويمكن‌تقسيم‌الصورة‌الذهنية‌في‌هذا‌البحث‌إلى‌‌خمسة‌مستويات‌تتراوح‌بين‌الضعيفة‌جداً‌إلى‌المرتفعة‌

 كما‌يلي:جداً‌‌

‌(1.8إلى‌)(‌1لصورة‌الذهنية‌‌الضعيفة‌جداً:‌تقع‌بين‌)ا1- 

‌(.2.60(‌إلى‌)(1.81الذهنية‌الضعيفة‌:‌تقع‌بين‌الصورة‌‌2-

‌(.(3.40إلى‌‌2.61)الصورة‌الذهنية‌المتوسطة‌:‌تقع‌بين‌)‌3-
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‌(.(4.20إلى‌‌((3.41الصورة‌الذهنية‌المرتفعة‌:‌تقع‌بين‌‌4-

‌(.5إلى‌)4.21) الصورة‌الذهنية‌المرتفعة‌جداً:‌تقع‌بين‌‌)5- 

‌ Electronic Mediaالإعلام الإلكتروني:  :3

‌الذي‌يتم‌عبر‌الطرق‌الالكترونية‌" ‌الانترنيتهو‌الإعلام ‌بحصة‌‌وعلى‌رأسها ‌النوع‌من‌الإعلام ‌ويحظى‌هذا ،

،‌كما‌يتمتع‌بمساحة‌أكبر‌وسرعة‌إنتاجه‌وتطويره‌وتحديثه‌،‌وذلك‌لسهولة‌الوصول‌إليه‌متناهية‌في‌سوق‌الإعلام‌

‌(1098،‌ص:‌2021)جفات،‌‌الفكريّة".من‌الحريّة‌

‌‌Procedural definition of electronic media:‌الإلكتروني لوسائل  الإعلام:التعريف الإجرائي 4

عيّنة‌البحث‌من‌هي‌المواقعُ‌الالكترونية‌والتطبيقات‌المتعلّقةُ‌بالجامعات‌التي‌شملتها‌الدراسة‌،‌والتي‌يتابعها‌أفراد‌

وتضمنت‌المواقع‌والتطبيقات‌الدّوليّة‌،‌دمشق‌والجامعة‌العربيّة‌دسة‌المعلوماتية‌‌في‌جامعتي‌كليّات‌الحقوق‌و‌الهن

‌يوتيوب،‌مواقع‌حكومية،‌ ‌ ‌الطالب، ‌تلغرام،‌موقع‌كلية ‌الفيس‌بوك‌الجامعي، ‌الواتس‌اب، ‌)الفيس‌بوك، الآتية:

‌.انستغرام،‌تويتر،‌مواقع‌خاصة،‌الصحف‌الالكترونية(

 : لآتيةا المتغيرات  على  تحتوي الدراسة الحاليةُ : متغيرات البحث -11

 . الالكترونيةوسائل‌الإعلام‌لأول: المتغير ا■

  الذهنية.‌ الصورةالمتغير الثاني: ■

‌‌:‌تضمنت‌المتغيرات‌التالية:‌المتغيرات التصنيفية■

‌(.ثالإنا‌،ويضم‌)الذكورمتغير النوع الاجتماعي: ●

‌.)الحكومية،‌الخاصة(‌ويضم‌‌الجامعاتمتغير نوع الجامعة: ●

 متغير مدة المتابعة. ●

‌
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 الكفصل الكثايي 

 الكدراسات الكسابق 

 تمهيد.
 الإعلام الإلكتروني. مفهوم الدراسات العربية التي تناولت -1
 الصورة الذهنية. مفهوم الدراسات العربية التي تناولت -2
الدراساااات العربياااة التاااي جمعااات باااين الإعااالام الإلكتروناااي  -3

 والصورة الذهنية.
 الإعلام الإلكتروني.مفهوم الدراسات الأجنبية التي تناولت  -4
 الصورة الذهنية. مفهوم الدراسات الأجنبية التي تناولت -5
 التعقيب على الدراسات السابقة. -6
 ما استفادت منه الباحثة في الدراسات السابقة. -7
 مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة. -8
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 الكفصل الكثايي
 الكدراسات الكسابق 

   :تمهيد*

‌ ‌السابقة ‌الدراسات ‌من ‌العديد ‌إلى ‌الرجوع ‌البحث‌والتيبعد ‌بموضوع ‌الإعلام‌‌المتعلقة تناولت‌وسائل

‌المتعددة،‌‌الالكترونية ‌الذهنيةبأشكالها ،‌‌المفهومين‌والعلاقة‌المتبادلة‌بين،‌وكذلك‌الدراسات‌التي‌تناولت‌الصورة

‌ للحديث‌عن‌بعض‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌التي‌تتعلق‌بموضوع‌البحث،‌‌للدراسات‌السابقة‌الفصل‌جاء‌هذا

‌ومكانة‌الدراسة‌الحالية‌من‌تلك‌الدراسات‌السابقة.من‌تلك‌الدراسات‌وذكر‌نقاط‌الاستفادة‌

‌الشكل‌التالي:‌‌على‌وتصنيفها،‌قامت‌الباحثة‌بترتيب‌الدراسات‌من‌الأقدم‌إلى‌الأحدث

 :  الإعلام الإلكتروني مفهوم تناولت العربية التيالدراسات  -2

 :، الجزائر(2014دراسة لطرش ) -1-1

‌استخدام‌الطلبة‌للموقع‌الإلكتروني‌الرسمي‌للجامعة‌والإشباعات‌المتحققة‌منه.عنوان الدراسة: ●

إلى‌التعرف‌على‌استخدامات‌الطلبة‌للموقع‌الإلكتروني‌الرسمي‌لجامعة‌‌أساساً‌هدفت‌الدراسة‌هدف الدراسة: ●

‌بسكرة.

‌بسكرة.‌-وطالبة‌من‌طلبة‌الإعلام‌والاتصال‌بجامعة‌محمد‌خيضر‌طالباً‌(‌61)‌عينة الدراسة:●

‌من‌إعداد‌الباحث.‌ استبيان‌أداة الدراسة:●

‌أهم نتائج الدراسة: ●

‌%‌منهم.70إن‌الطلبة‌في‌جامعة‌بسكرة‌يستخدمون‌الموقع‌الإلكتروني‌الرسمي‌للجامعة‌أحيانا‌بنسبة‌‌1)

،‌%66.66تفوقت‌الإناث‌على‌الذكور‌بنسبة‌و‌،‌توجد‌فروق‌باستخدام‌الموقع‌الإلكتروني‌تعز ‌لمتغير‌الجنس‌(2

‌%.33.33والذكور‌
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 :السودان، (2014) دراسة وداعة الله -1-2

‌:‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌ودورها‌في‌تناول‌قضايا‌الشباب‌الجامعي.‌الدراسةعنوان ●

‌:‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف:أهداف الدراسة●

‌طبيعة‌القضايا‌التي‌يتناولها‌الشباب‌الجامعي‌خلال‌هذه‌المواقع.*

‌هذه‌المواقع.‌‌الوقت‌المخصص‌لها‌وطبيعة‌التعامل‌معو‌،‌الحديثة‌الالكترونية‌للوسائل‌‌المتابعةعادات‌*

‌إلى‌أي‌مد ‌نجحت‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌التناول‌الإيجابي‌لقضايا‌الشباب‌الجامعي.‌*

السلللودان‌للعللللوم‌،‌السلللودان‌العالميلللة)‌ملللن‌طلبلللة‌الجامعلللات‌السلللودانية‌بولايلللة‌الخرطلللوم‌(‌450):‌عيناااة الدراساااة●

‌(.والتكنولوجيا

‌من‌إعداد‌الباحث.‌‌(‌المقابلة،‌الملاحظة،‌الاستبانة)‌أدوات‌استخدمت:‌أداة الدراسة

 أهم نتائج الدراسة: ●

‌.‌91.8تراكمية‌أن‌أفراد‌عينة‌البحث‌يستخدمون‌مواقع‌التواصل‌بنسبة‌1)

 ضعف‌تناول‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌لقضايا‌الطلاب‌الأكاديمية.‌‌2)

‌كد‌البحث‌ضعف‌تناول‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌لقضايا‌الطلاب‌الأكاديمية.‌أ‌3)

 :الأردن، (2015) دراسة زوانة -1-3

:‌درجللة‌اسللتخدام‌شللبكات‌التواصللل‌الاجتمللاعي‌بصللفتها‌أداة‌للللتعلم‌والتعللليم‌لللد ‌طلبللة‌الجامعللات‌عنااوان الدراسااة●

‌المتحققة‌منها.والإشباعات‌الأردنية‌

:‌هدفت‌إلى‌تقصي‌درجة‌استخدام‌طلبلة‌الجامعلات‌الأردنيلة‌لشلبكات‌التواصلل‌الاجتملاعي‌بصلفتها‌هدف الدراسة●

‌أداة‌للتعلم‌والتعليم‌والإشباعات‌المتحققة‌منها.‌

‌من‌إعداد‌الباحثة.‌‌ستبانةأداة‌الا‌:أداة الدراسة●

وجامعللة‌البتللرا(،‌‌جامعللة‌الشللرق‌الأوسللط،‌جامعللة)طالللب‌وطالبللة‌مللن‌جللامعتين‌خاصللتين‌‌400:‌عينااة الدراسااة●

‌الجامعة‌الأردنية(.)‌حكومية
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‌أهم نتائج الدراسة:●

فللروق‌ذات‌دلالللة‌إحصللائية‌لدرجللة‌اسللتخدام‌شللبكات‌التواصللل‌الاجتمللاعي‌تبعللا‌‌يوجللد‌أنّلله‌لاتشللير‌النتللائج‌إلللى‌‌1)

‌(.حكومية،‌خاصة)‌لمتغير‌نوع‌الجامعة

‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لدرجة‌استخدام‌شلبكات‌التواصلل‌الاجتملاعي‌تبعلا‌لمتغيلر‌النلوع‌الاجتملاعي‌لا‌توجد‌2)

‌(.أنثى،‌ذكر)

‌جاءت‌معرفة‌أخبار‌الجامعة‌بالمرتبة‌الأولى‌لأسباب‌الاستخدام‌لشبكات‌التواصل‌الاجتماعي.‌‌3)

التصفح‌كان‌الفيس‌بلوك‌بالمرتبلة‌وذللك‌بملا‌يتعللق‌بالأسلئلة‌الخاصلة‌‌فيبما‌يخص‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌4) 

‌بالمواد‌الدراسية.‌

 : مصر، (2016) دراسة اليماني -1-4

السلورية‌وصلفحاتها‌عللى‌الفليس‌بلوك‌لثلراء‌خلدماتها‌‌لكترونيلةمواقلع‌الصلحف‌الإ‌مستخدمي:‌تقييم‌عنوان الدراسة●

 الإخبارية.‌

 السورية.‌‌لكترونيةالمتغيرات‌المتعلقة‌بمواقع‌الصحف‌الإقياس‌مجموعة‌من‌ :أهداف الدراسة●

لمعرفلة‌درجلة‌تقيليمهم‌لثلراء‌المواقلع‌‌ملن‌مسلتخدمي‌الفليس‌بلوك‌مفلردة‌400:‌أجريلت‌الدراسلة‌عللى‌عينة الدراسة●

 وصفحاتها‌على‌الفيس‌بوك.‌

 من‌إعداد‌الباحثة.‌‌استمارة‌استقصاء‌استخدمت:‌أداة الدراسة●

 :أهم نتائج الدراسة●

فكانللت‌الوسلليلة‌الأكثللر‌اسللتخداما‌صللفحة‌الموقللع‌علللى‌الفلليس‌،‌يوجللد‌فللرق‌واضللح‌بللين‌نسللب‌تفضلليل‌كللل‌وسلليلة1) 

 ‌‌(.%36)‌أما‌نسبة‌استخدام‌موقع‌الصحيفة‌كانت،‌(%64)‌بوك‌بنسبة

‌فللروق‌ذات‌دلالللة‌إحصللائية‌بللين‌الللذكور‌والإنللاث‌فللي‌معللدل‌الاسللتخدام‌علللى‌صللعيد‌مواقللع‌الصللحف‌لا‌توجللد‌2)

 ‌السورية.‌الالكترونية‌

‌أما‌الإناث‌يمل ن‌لاستخدام‌صفحات‌المواقع‌على‌فيس‌بوك.‌،لموقع‌الفيس‌بوكالذكور‌أكثر‌استخداما‌‌3)
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 :العراق، (2017) دراسة جبار -1-5

‌للمعلومات‌والأخبار.‌‌مصدراً‌:‌اعتماد‌طلبة‌جامعة‌جيهان‌على‌الإعلام‌الجديد‌عنوان الدراسة●

 هدف الدراسة: ●

هللدفت‌إلللى‌معرفللة‌هللل‌سلليكون‌الإعلللام‌الجديللد‌لللد ‌طلبللة‌جامعللة‌جيهللان‌بللديلا‌عللن‌وسللائل‌الإعلللام‌التقليديللة‌‌1)

‌كمصدر‌للمعلومات‌والأخبار.

‌رصد‌دوافع‌طلبة‌جامعة‌جيهان‌في‌الاعتماد‌إلى‌حد‌كبير‌على‌الإعلام‌الجديد‌في‌تلقي‌المعلومات‌والأخبار.‌2)

‌جامعة‌جيهان.‌من‌اً‌وطالبةطالب‌100:‌عينة الدراسة●

‌من‌إعداد‌الباحثة.‌:‌استبيان‌أداة الدراسة●

‌أهم نتائج الدراسة:●

وتطبيقاتله‌المختلفلة‌‌عللى‌الإعللام‌الجديلد‌اً‌وأساسي‌كبيراً‌‌اعتماداً‌إن‌نسبة‌كبيرة‌من‌طلبة‌جامعة‌جيهان‌يعتمدون‌‌1)

‌.%92بنسبة‌‌كالفيس‌بوك‌وتويتر

‌يقضي‌الطلبة‌أكثر‌من‌أربع‌ساعات‌يوميا‌بالاعتماد‌على‌الإعلام‌الجديد.‌‌2)

 هي‌السرعة‌ومن‌ثم‌التنوع(‌الإلكتروني)‌إن‌الدوافع‌والأسباب‌لاستخدام‌الإعلام‌الجديد‌3)

‌‌-‌‌1)وملن،‌الجديلد‌بالمرتبلة‌الأوللى يقضي‌الطلبة‌أكثلر‌ملن‌أربعلة‌سلاعات‌يوميلا‌بالاعتملاد‌والتعلرض‌ل عللام‌4)

وأقلل‌ملن‌،‌سلاعات‌بالمرتبلة‌الرابعلة‌(3-‌2)وملن،‌بالمرتبلة‌الثالثلة‌سلاعات(‌4-3)وملن،‌بالمرتبة‌الثانيلة‌ساعة‌(‌2

‌ساعة‌بالمرتبة‌الخامسة.‌1))

فلي‌‌المبحوثلونمواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌وخاصة‌الفيس‌بوك‌هي‌التي‌تتصدر‌قائمة‌المواقع‌التي‌يعتمدها‌‌إن‌5)

‌.الحصول‌على‌المعلومات‌والأخبار

 : السعودية، (2018) دراسة حمدي -1-6

‌:‌اعتماد‌الشباب‌الجامعي‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌التزود‌بالمعلومات.‌عنوان الدراسة●
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:‌معرفلللة‌درجلللة‌اعتملللاد‌الشلللباب‌السلللعودي‌عللللى‌مواقلللع‌التواصلللل‌الاجتملللاعي‌للتلللزود‌بالمعلوملللات‌هااادف الدراساااة●

ومللا‌دوافللع‌اسللتخدام‌الشللباب‌الجللامعي‌،‌بحللث‌عنهللا‌الشللباب‌السللعوديوالأخبللار‌ومعرفللة‌طبيعللة‌المعلومللات‌التللي‌ي

‌ومعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فروق‌بمعدل‌الاستخدام‌اليومي‌لوسائل‌التواصل.‌،‌لمواقع‌التواصل

‌جامعة‌تبوك‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌مفردة‌من‌طلبة‌‌401:‌عينة الدراسة●

‌.‌‌من‌إعداد‌الباحثتم‌الاعتماد‌على‌استبيان‌:‌أداة الدراسة●

‌أهم نتائج الدراسة:●

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الشباب‌السعودي‌في‌درجة‌اعتمادهم‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌‌وجود‌1)

‌.تبعا‌لمتغير‌الجنس‌لصالح‌الإناث

‌الاطلاع‌على‌2) ‌بزيادة ‌تتمثل ‌الاجتماعي ‌التواصل ‌مواقع ‌تتحقق‌من ‌والتأثيرات‌التي ‌الفوائد ‌أهم الأخبار‌‌إن

 والمعلومات‌المختلفة.

‌بمعدل‌)كان‌ا‌3) ‌الاستخدام ‌والتعرض‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌لصالح‌فئة ‌‌3-2لاعتماد ،‌ساعات‌يومياً‌(

 ميّاً.(‌ساعات‌يو‌2-1،‌ومن‌ثم‌لصالح‌من‌)(‌ساعات‌يوميا3‌ًومن‌ثم‌لصالح‌أكثر‌من‌)

  :الذهنيةالصورة  مفهوم الدراسات العربية التي تناولت -0

 :(، السودان 2015دراسة خليفة ) -2-1

‌:‌الصورة‌الذهنية‌للجامعات‌السودانية‌ودور‌العلاقات‌العامة‌في‌تطويرها.‌عنوان الدراسة●

:‌هدفت‌إلى‌التعرف‌إللى‌كيفيلة‌تشلكيل‌صلورة‌ذهنيلة‌للجامعلات‌السلودانية‌للد ‌اللرأي‌العلام‌المحللي‌هدف الدراسة●

‌والإقليمي‌والعالمي.‌

‌من‌إعداد‌الباحث.‌‌استبانة:‌أداة الدراسة●

‌وطالبة‌من‌جامعة‌الخرطوم.‌طالباً‌(‌(‌87عينة الدراسة:●

‌أهم نتائج الدراسة:●

‌للجامعات‌السودانية‌صورة‌ذهنية‌جيدة‌لد ‌الرأي‌العام‌المحلي‌والإقليمي‌من‌وجهة‌نظر‌الطلبة.‌‌1)
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 .ية‌إذا‌وُظّفَ‌بصورة‌جيدةفي‌تطور‌مستقبل‌الجامعات‌السودان‌الإنتاج‌المعلوماتي‌يسهم‌كثيرا2‌‌ً) 

 :، العراق(2016) دراسة سعود -2-2

‌الجامعةعنوان الدراسة● ‌طلبة ‌لد  ‌العراقية ‌الأهلية ‌للكليات ‌الذهنية ‌الصورة :‌ ‌الطلبة‌، ‌لآراء ‌مسحية دراسة

 وتصورهم‌عن‌كلية‌المأمون.‌

 :‌هدف الدراسة

النوع‌،‌العمر)‌والارتباط‌بمتغيرات(‌عينة‌البحث)‌التعرف‌على‌الفروق‌في‌الصورة‌الذهنية‌التي‌يحملها‌الطالب‌●

 (.التخصص‌العلمي،‌الاجتماعي

 ‌.الكشف‌عن‌المصادر‌التي‌أدت‌إلى‌تكوين‌صورة‌الكلية‌قيد‌البحث‌●

 طالب.(‌200)‌:‌أجريت‌على‌طلبة‌كلية‌المأمون‌البالغ‌عددهمعينة الدراسة●

‌من‌إعداد‌الباحث.‌‌أداة‌الاستبيان‌استخدمت:‌أداة الدراسة●

‌أهم نتائج الدراسة:●

 الأهلية.‌(‌المأمون)‌إن‌جمهور‌الطلبة‌يحمل‌صورة‌إيجابية‌عن‌الكلية1) 

والصلورة‌الذهنيلة‌التلي‌يحملونهلا‌(‌ذكلر،‌إنلاث)‌النلوع‌الاجتملاعي‌ذات‌دلالة‌إحصلائية‌فلي‌متغيلر‌فروق‌لا‌توجد‌2)

 عن‌الكلية.‌

 :مصر، (2017) دراسة الرميدي -2-3

 تقييم‌الصورة‌الذهنية‌لكليات‌السياحة‌والفنادق‌بالجامعات‌المصرية.‌‌عنوان الدراسة:●

:‌التعللرف‌علللى‌الصللورة‌الذهنيللة‌لكليللات‌السللياحة‌والفنللادق‌مللن‌وجهللة‌نظللر‌طلللاب‌الجامعللات‌فللي‌هاادف الدراسااة●

 تخصصات‌مختلفة.‌

‌عشوائية‌من‌طلاب‌الجامعات.مجموعة‌بؤرية‌ضمن‌عينة‌(‌20)،‌مقابلة‌شخصية(‌38)‌:عينة الدراسة●

‌المجموعات‌البؤرية.‌،‌:‌المقابلةأداة الدراسة●

‌
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‌نتائج الدراسة:أهم  ●

 لد ‌الطلبة‌تصور‌سلبي‌عن‌الجامعات‌نتيجة‌المعلومات‌المغلوطة‌بين‌أفراد‌المجتمع.‌‌1)

وجللود‌قصللور‌فللي‌المعلومللات‌المتداولللة‌بللين‌طلللاب‌الجامعللات‌فللي‌التخصصللات‌المختلفللة‌حللول‌كليللات‌السللياحة‌2) 

 .عامّةً‌والفنادق‌

 :مصر( 2019) دراسة شكر -2-4

‌الطلاب‌عنوان الدراسة● ‌دراسة‌‌كمتغير:‌رضا ‌للجامعة/ ‌الذهنية ‌والصورة ‌الخدمات‌التعليمية وسيط‌بين‌جودة

 ومية‌والخاصة‌في‌مصر/.تطبيقية‌على‌الجامعات‌الحك

 :‌هدف الدراسة●

 قياس‌تصورات‌الطلاب‌لجودة‌الخدمات‌التعليمة‌التي‌تقدمها‌الجامعات‌العامة‌والخاصة‌في‌مصر.*

 وطالبة‌في‌جامعتين‌حكوميتين‌وجامعتين‌خاصتين.‌‌طالباً‌‌(420):‌تكونت‌من‌عينة الدراسة●

‌.‌‌الباحثاستقصاء‌من‌إعداد‌‌أداة‌‌استخدمت:‌أداة الدراسة●

‌أهم نتائج الدراسة:●

 تعتبر‌متوسطة.‌عامّةً‌إن‌جودة‌الخدمة‌المدركة‌‌1)

يدرك‌الطلاب‌في‌الجامعات‌الخاصة‌الجودة‌الشاملة‌للخدمات‌ومرافق‌التعلم‌والأكاديمية‌والمصداقية‌والسمعة‌‌2)

 والوصول‌وغير‌الأبعاد‌الأكاديمية‌على‌التوالي.

 طلاب‌الجامعات‌الخاصة‌أكتر‌ارتياحا‌من‌زملائهم‌في‌الجامعات‌العامة.‌‌3)

 يتأثر‌الطلاب‌من‌كلا‌النوعين‌من‌الجامعات‌بالسمات‌المعرفية‌أكثر‌من‌السمات‌العاطفية‌لصورة‌الجامعة.‌‌4)

‌طلاب‌الجامعات‌العامة‌أقل‌تأثرا‌بالصورة‌العامة‌للجامعة‌من‌تلك‌الخاصة.‌5)

 :اليمن، (2121) دراسة عقيدة -2-5

‌الصورة‌الذهنية‌لكليات‌وأقسام‌الإعلام‌في‌الجامعات‌اليمنية‌لد ‌الطلاب‌الملتحقين‌بها. :عنوان الدراسة●
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رصلللد‌وتحليلللل‌ملاملللح‌سلللمات‌الصلللورة‌الذهنيلللة‌السلللابقة‌والحاليلللة‌لكليلللات‌وأقسلللام‌الإعللللام‌فلللي‌هااادف الدراساااة: ●

‌و‌تحليلها.‌الجامعات‌اليمنية‌الحكومية‌والخاصة

‌.‌‌استخدم‌الباحث‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسية‌في‌جمع‌البيانات‌من‌إعداده الدراسة: أداة●

‌طالبا‌وطالبة‌من‌الملتحين‌بكلية‌الإعلام.‌(200)عينة الدراسة: ●

 أهم نتائج الدراسة:●

فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌التي‌تكونت‌للد ‌عينلة‌الدراسلة‌فلي‌كللا‌ملن‌الجامعلات‌‌لا‌توجد‌1)

 الحكومية‌والخاصة‌الملتحقين‌بهذا‌التخصص.

‌وجود‌فروق‌بين‌الذكور‌والإناث‌حول‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌الحالية‌لصالح‌الذكور.2) 

‌وتعزيزها.‌ات‌الذهنية‌لد ‌الطلبةي‌بناء‌صورة‌الجامعاً‌فمهمّ‌‌اً‌إن‌ل علام‌دور‌‌3)

 :فلسطين، (2021) دراسة سرحان وداود -2-6

دور‌دائللرة‌العلاقللات‌العامللة‌فللي‌إدارة‌السللمعة‌والصللورة‌الذهنيللة‌لللد ‌الطلبللة‌فللي‌جامعللة‌النجللاح‌عنااوان الدراسااة: ●

‌الفلسطينية.‌‌-الوطنية‌

هللدفت‌إلللى‌التعللرف‌علللى‌الللدور‌الللذي‌تقللوم‌بلله‌دائللرة‌العلاقللات‌العامللة‌فللي‌إدارة‌السللمعة‌والصللورة‌هاادف الدراسااة: ●

‌الذهنية‌لد ‌الطلبة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌الفلسطينية.‌

‌من‌إعداد‌الباحثين.‌استبانة استخدمت أداة الدراسة:●

‌وطالبة‌من‌جامعة‌النجاح‌الوطنية.‌‌طالباً‌‌((584عينة الدراسة: ●

 نتائج الدراسة: أهم●

‌إن‌للعلاقات‌العامة‌دور‌في‌إدارة‌سمعة‌الصورة‌الذهنية‌لد ‌الطلبة‌تجاه‌جامعتهم.‌‌1)

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسلطات‌دائلرة‌العلاقلات‌العاملة‌فلي‌إدارة‌السلمعة‌والصلورة‌الذهنيلة‌للد ‌2) 

‌ولصالح‌الإناث.،‌الطلبة‌تجاه‌جامعتهم‌تعز ‌لمتغير‌الجنس

‌إن‌الصورة‌الذهنية‌المتشكلة‌لد ‌طلبة‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌تجاه‌جامعتهم‌ضعيفة.‌‌3)
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ومواقللع‌التواصللل‌الاجتمللاعي‌(‌صللفحة‌الفلليس‌بللوك‌الخاصللة‌بالجامعللة)‌ن‌الموقللع‌الإلكترونللي‌الخللاص‌بالجامعللةإ4)

‌لها‌دور‌في‌اعتماد‌العلاقات‌العامة‌بالتواصل‌مع‌الطلبة.‌

 :العربية التي جمعت بين الإعلام الإلكتروني والصورة الذهنية تالدراسا -3

 :(، الأردن2012دراسة عودة ) -3-1

‌وسمعة‌الجامعات.‌‌لكترونية:‌العلاقة‌التأثيرية‌بين‌جودة‌الخدمات‌الإعنوان الدراسة●

فلللي‌‌لكترونيلللةلإللمواقلللع‌ا‌لكترونيلللة:‌هلللدفت‌إللللى‌معرفلللة‌العلاقلللة‌التأثيريلللة‌بلللين‌جلللودة‌الخلللدمات‌الإهااادف الدراساااة●

‌الجامعات‌الأردنية‌الخاصة‌وسمعة‌تلك‌الجامعات.‌

‌طالبا‌وطالبة‌من‌الجامعات‌الخاصة‌الأردنية.‌(‌(1524:‌عينة الدراسة●

‌من‌إعداد‌الباحثة.‌‌:‌استبانة‌لقياس‌متغيرات‌الدراسةأداة الدراسة●

‌أهم نتائج الدراسة:●

‌إن‌الجامعات‌الأردنية‌تتمتع‌بسمعة‌حسنة.‌‌1)

للللم‌تكللن‌بالمسلللتو ‌الللذي‌يطملللح‌إليللله‌‌لكترونيللةإن‌جللودة‌المعلوملللات‌والخللدمات‌التلللي‌تقللدمها‌مواقلللع‌الجامعلللة‌الإ‌2)

‌بينما‌كانت‌مواقع‌جودة‌التصميم‌بمستو ‌جيد.‌،‌الطلبة

 للجامعات‌في‌سمعة‌تلك‌الجامعات.‌‌لكترونيةبينت‌أيضا‌وجود‌أثر‌لجودة‌المواقع‌الإ‌3)

 :السودان، (2014) دراسة علي -3-2

دراسلة‌مقارنلة‌بلين‌جلامعتي‌)‌في‌بناء‌الصورة‌الذهنيلة‌للجامعلة‌الإماراتيلة‌لكترونيةدور‌المواقع‌الإ‌عنوان الدراسة:●

 (.دولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة‌-عجمان‌والجزيرة‌

 :‌‌أهداف الدراسة ●

فلي‌الجامعلات‌فلي‌منطقلة‌الخلليج‌واللوطن‌العربلي‌وملد ‌الاسلتفادة‌منهلا‌فلي‌‌لكترونيلةالكشف‌عن‌دور‌المواقلع‌الإ*

 بناء‌الصورة‌الذهنية‌للجامعات.‌
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مواكبللا‌للثللورة‌التكنولوجيللة‌التللي‌يشللهدها‌‌ليكللونيتطللور‌‌لكترونيللةالمسللاهمة‌فللي‌جعللل‌مفهللوم‌اسللتخدام‌المواقللع‌الإ‌*

 العالم‌بأسره.‌

لكلتلا‌‌لكترونيلةوالمواقلع‌الإ(‌عجملان‌_‌الجزيلرة)‌لطلبة‌في‌جلامعتي:‌أجريت‌الدراسة‌على‌عينة‌من‌اعينة الدراسة●

 الجامعتين‌على‌الإنترنت.‌

‌من‌إعداد‌الباحث.‌‌لكترونيةوأداة‌تحليل‌المحتو ‌للمواقع‌الإ،‌استبيان‌استخدام:‌أداة الدراسة●

 :أهم نتائج الدراسة●

صلورة‌بنلاء‌للاسلتخدام‌الأمثلل‌فلي‌‌لكترونيلةالإبتوظيلف‌إمكانيلات‌المواقلع‌(‌الجزيرة‌-عجمان‌)‌قامت‌الجامعتان‌1)

‌.‌في‌أذهان‌الطلبة‌وتحسينها‌وطبعها‌ذهنية‌جيدة‌للجامعتين

العلاقات‌العامة‌كإدارة‌أصبحت‌تأخذ‌موقعها‌في‌الهيكل‌الإداري‌للمؤسسة‌التعليمية‌وتقوم‌بلدورها‌بعمليلة‌اللربط‌2)‌

وفلللي‌إبلللراز‌الصلللورة‌الذهنيلللة‌الجيلللدة‌علللن‌المؤسسلللات‌بصلللفة‌عاملللة‌،‌بلللين‌المؤسسلللة‌وجمهورهلللا‌اللللداخلي‌والخلللارجي

 والتعليمية‌خاصة‌والتعريف‌بخدماتها‌وبرامجها‌الأكاديمية.‌

 :الأردن، (2016) دراسة علاونة والناصر -3-3

‌المتخصصة‌ودورها‌في‌تشكيل‌معارف‌الشباب‌الجامعي‌الأردني.‌‌لكترونية:‌الصحافة‌الإعنوان الدراسة●

 :‌‌الدراسةأهداف ●

فللي‌تشللكيل‌المعللارف‌لللد ‌الشللباب‌الجللامعي‌‌لكترونيللةهللدفت‌إلللى‌التعللرف‌علللى‌الللدور‌الللذي‌تقللوم‌بلله‌الصللحافة‌الإ

 الأردني.‌

 واستمارة‌تحليل‌مضمون.‌‌،(صحيفة‌استقصاء)‌الاستبانة‌استخدمت:‌أداة الدراسة

 طلبة‌جامعة‌اليرموك.‌من‌‌مفردة‌((486:‌عينة الدراسة●

‌الدراسة:أهم نتائج ●

‌المبحوثين‌من‌الشباب‌وبنسبة‌1) ‌المتخصصة‌لكترونيةيتابعون‌الصحف‌الإ(‌%92.2)‌غالبية ‌يعني‌أنها‌، ما

‌باتت‌معروفة‌لجمهور‌القراء‌وفئة‌الشباب‌خاصة.‌
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مللن‌،‌فللي‌تشللكيل‌المعللارف‌لللد ‌الشللباب‌الجللامعي‌يسللهم المتمثلللة‌بموقللع‌تربيللة‌نيللوز‌لكترونيللةإن‌الصللحافة‌الإ‌2)

‌خلال‌عدد‌المجالات‌المعرفية‌التي‌تأتي‌في‌مقدمتها‌رفع‌مستو ‌المعرفة‌بالقضايا‌التعليمية.‌

 :اليمن، (2017) دراسة كافي -3-4

:‌التلفزيلللون‌ومواقلللع‌التواصلللل‌الاجتملللاعي‌كمصلللادر‌للمعلوملللات‌فلللي‌تشلللكيل‌صلللورة‌الجامعلللات‌عناااوان الدراساااة●

 .الخاصة‌لد ‌طلابها‌في‌اليمن‌

 هدف الدراسة: ●

معرفة‌دور‌التلفزيون‌ومواقع‌التواصل‌الاجتملاعي‌كمصلادر‌للمعلوملات‌فلي‌تشلكيل‌صلورة‌الجامعلات‌الخاصلة‌للد ‌

 الطلاب‌وتقييم‌الطلاب‌لصورة‌الجامعات‌الخاصة‌ومدركاتهم‌نحو‌سمعتها‌

 طريقة‌المسح.‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌على‌‌اعتمد:‌أداة الدراسة●

 أربع‌جامعات‌يمنية.‌‌مفردة‌من‌(500):‌عينة الدراسة●

 نتائج الدراسة:أهم  ●

تصدرت‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌مقدمة‌المصادر‌التي‌يعتمد‌عليها‌الطلاب‌في‌الحصول‌على‌معلومات‌‌1)

 .لكترونيةحول‌الجامعات‌الخاصة‌ومن‌ثم‌يليها‌المواقع‌الإ

‌لد ‌الطلاب‌انطباع‌جيد‌عن‌الجامعات‌الخاصة.‌2)

‌تعود‌‌3) ‌الخاصة ‌الجامعات ‌صورة ‌نحو ‌الطلاب ‌اتجاهات ‌متوسط ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد لا

‌(.أنثى،‌ذكر)‌لاختلاف‌النوع‌الاجتماعي

‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌تقييم‌الطلاب‌لصورة‌الجامعات‌الخاصة.‌4)

 :الإعلام الإلكتروني مفهوم الدراسات الأجنبية التي تناولت -4

 :ماليزيا ،Helou & Abo. Rahim (2014) حلو و أبو رحيم دراسة -4-1

The influence of social networking sites on students  Academic Perfor-

mance in Malaysia. 
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‌على‌الأداء‌الأكاديمي‌للطلاب‌الجامعيين‌في‌ماليزيا.‌‌التواصل‌الاجتماعي:‌تأثير‌مواقع‌عنوان الدراسة●

‌‌وأثرهلا‌عللى‌‌الاجتملاعي‌‌التواصلل:‌الحصول‌على‌تصورات‌الطلاب‌عن‌كيفية‌اسلتخدامهم‌لمواقلع‌هدف الدراسة●

‌أدائهم‌الأكاديمي.‌

‌.دراسات‌عليا،‌مرحلة‌جامعية‌ technology Malaysiaمن‌جامعة‌‌اً‌طالب‌(30):‌عينة الدراسة●

‌من‌إعداد‌الباحثين.‌:‌استبيانأداة الدراسة●

‌أهم نتائج الدراسة: ●

‌الأكاديمي.‌أداء‌الطلبةمواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌لديها‌تأثير‌إيجابي‌على‌‌إنّ‌*

 :قبرص ،Dilinika & Jayawardan (2015) و جاياوردان ديلينكا دراسة -4-2

Use of Electronic Media for Academic Purposes among the University 

Students. 

‌للأغراض‌الأكاديمية‌بين‌طلاب‌الجامعة.‌‌لكترونيةالإ‌وسائل‌الإعلام:‌استخدام‌عنوان الدراسة●

‌:‌‌هدف الدراسة●

‌.‌‌الإعلام‌الالكترونية‌‌وسائلهدفت‌إلى‌كيفية‌بحث‌طلبة‌الجامعة‌عن‌المعلومات‌المطلوبة‌من‌‌*

‌للأغراض‌الأكاديمية.‌‌وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌التعرف‌على‌استخدام‌‌*

‌من‌جامعة‌كيلانيا.‌‌طالب‌من‌كلية‌العلوم‌الاجتماعية‌((‌100عينة الدراسة●

‌إعداد‌الباحثين.‌من‌:‌استبيانأداة الدراسة●

‌نتائج الدراسة:●

%‌مللن‌20،‌فللي‌أعمللالهم‌الأكاديميللة‌لكترونيللةالإ‌وسللائل‌الإعلللام%‌فقللط‌مللن‌طلبللة‌الجامعللة‌يسللتخدمون‌44إن‌‌●

‌10،‌%‌يسلتخدمون‌قواعلد‌البيانلات‌عبلر‌الإنترنلت8،‌للبحث‌عن‌المعلومات‌لكترونيةالطلاب‌يستخدمون‌الكتب‌الإ

‌للحصول‌على‌المعلومات‌الأكاديمية.‌‌CD/DVDيستخدمون‌‌%6،‌لكترونية%‌منهم‌يستخدمون‌المجلات‌الإ

‌في‌أعمالهم‌الأكاديمية.‌‌لكترونيةالوسائط‌الإ%‌من‌الطلاب‌لم‌يستخدموا‌56إن‌‌●
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 :نيجيريا، Fasae & Adegbilero (2016)  و أدجبليرو فازيا  دراسة -4-3

Use of Social Media by Science Students in Public Universities in Southwest 

Nigeria. 

ن‌قبل‌طلاب‌العلوم‌في‌الجامعات‌الحكومية‌في‌جنوب‌م‌الاجتماعي‌التواصلاستخدام‌وسائل‌عنوان الدراسة: ●

‌غرب‌نيجيريا.‌

‌هدف الدراسة● ‌وسائل ‌استخدام ‌من ‌التحقق ‌‌التواصل: ‌طلبة‌الاجتماعي ‌قبل ‌من ‌الأكاديمية ‌الأنشطة في

‌الجامعات‌الحكومية‌جنوب‌غرب‌نيجيريا.‌

‌وطالبة‌من‌ثلاث‌جامعات‌جنوب‌غرب‌نيجيريا.‌‌طالباً‌‌((140:‌عينة الدراسة●

‌أداة‌الاستبيان‌من‌إعداد‌الباحثين.‌تم‌استخدام‌:‌أداة الدراسة●

‌أهم نتائج الدراسة:●

‌%‌موقع‌الفيس‌بوك‌بنسبة‌أكثر‌من‌باقي‌المواقع.‌93.48يستخدم‌‌1)

‌ومن‌ثم‌لقضاء‌أوقات‌الفراغ.،‌يستخدمون‌مواقع‌الأنترنت‌وذلك‌لمعرفة‌الأخبار‌ثلثا‌المستخدمين2) 

‌%.29.7يليها‌الفيس‌بوك‌وذلك‌بنسبة‌،‌%52من‌أكثر‌الشبكات‌فائدة‌علمية‌بنسبة‌‌ Googleإن‌‌3)

 :ماليزبا، Asad Ullah & et al (2021)   دراسة أسد الله  و آخرون -4-4

 Impact Of Social Networking Sites On Academic Performance Of Univer-

sity Students.  

‌لطلبة‌الجامعة.‌تأثير‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌على‌الأداء‌الأكاديمي‌عنوان الدراسة: ●

‌هدف الدراسة● :‌ ‌التواصل‌الاجتماعي‌تؤثر ‌لمواقع ‌اليومية ‌كانت‌المتابعة ‌إذا ‌الطلاب‌التعرف‌فيما ‌أداء على

‌الأكاديمي.‌

‌طالب‌وطالبة‌من‌طلبة‌الجامعة.‌ 100:‌عينة الدراسة●

‌الاستبيان‌من‌إعداد‌الباحثين.‌‌تم‌استخدام‌أداة:‌أداة الدراسة●

‌
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‌أهم نتائج الدراسة:●

‌إن‌المتابعة‌اليومية‌لوسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌تؤثر‌على‌أداء‌الطلاب‌الأكاديمي.‌- 

 الصورة الذهنية:  مفهوم الدراسات الأجنبية التي تناولت -5

 :النرويج ،Nesset& Qyvind (2007)  نيسيت و هيلجسن  دراسة -5-1

images ،satisfaction and Antecedents: Drivers of student Loyalty? A case 

study of a Norwegian university college. 

 .‌‌في‌الجامعة‌النرويجيةعوامل‌ولاء‌الطالب‌ب)الصور‌والرضا‌والسوابق(‌دراسة‌حالة‌:‌عنوان الدراسة●

 قبل‌الجامعة‌والصورة‌الذهنية‌لد ‌الطلبة‌عنها.دراسة‌العلاقة‌بين‌نوعية‌الخدمات‌المقدمة‌من‌‌:هدف الدراسة●

 من‌إعداد‌الباحثين.‌:‌استبيانأداة الدراسة●

 من‌الجامعة‌النرويجية.‌(اً‌إناث‌250،‌ذكور‌204)‌.جامعياً‌‌طالباً‌‌((454:‌عينة الدراسة●

‌:تائج الدراسةأهم ن ●

 وصورة‌برنامج‌الدراسة‌على‌أنها‌مفاهيم‌متميزة.‌كليّاً‌‌إدراكاً‌يدرك‌الطلاب‌صورة‌الجامعة‌‌1)

‌غيللر‌مباشللر‌فقللط‌بللولاء‌الطلللاب‌لجامعللاتهم‌عبللر‌صللورة‌الجامعللة‌تعلّقللاً‌صللورة‌البرنللامج‌الدراسللي‌للكليللة‌يتعلللق‌‌2)

 .الكلّيّة

 يرتبط‌رضا‌الطلاب‌وصورة‌الكلية‌الجامعية‌ارتباطا‌مباشرا‌بولاء‌الطلاب.‌‌3)

‌يساعد‌على‌رضا‌الطلاب‌عن‌صورة‌‌الجامعية.،‌افقإن‌المتغير‌الذي‌يمثل‌المر‌‌4)

 :  التعقيب على الدراسات السابقة -6

‌الدراسية‌سنواتها‌بمختلف‌‌الطلبة‌من‌المرحلة‌الجامعيةتناولت‌الدراسات‌السابقة‌:‌العينة فيأما ●

،‌ملاحظة،‌استبانة‌ينبما‌الصورة‌الذهنية‌لقياس‌‌تنوعت‌الأدوات‌المستخدمة‌في‌الدراسات‌السابقة‌:‌الأدوات في●

 .المجموعات‌البؤرية،‌مقابلة

‌الدراسات‌السابقة‌وفق‌ما‌يلي:‌‌في‌الأهدافتنوعت‌في الأهداف: ●
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‌إلى‌التعرف‌على‌استخدامات‌الطلبة‌للموقع‌الالكتروني‌الجامعة.(‌2014هدفت‌دراسة‌لطرش)

ومد ‌التعرف‌على‌عادات‌المتابعة‌الحديثة‌وطبيعة‌القضايا‌التي‌يتناولها‌(‌إلى‌2014هدفت‌دراسة‌وداعة‌الله‌)

‌ ‌زوانة ‌دراسة ‌هدفت ‌بينما ‌الجامعي، ‌الشباب ‌قضايا ‌بتناول ‌التواصل ‌مواقع ‌2015)نجاح ‌إلى ‌درجة( ‌تقصي

‌ ‌استخدام ‌الأردنية ‌الجامعات ‌طلبة ‌والتعليم، ‌للتعلم ‌كأداة ‌الاجتماعي ‌التواصل ‌لشبكات ‌دراسة اليماني‌وهدفت

(2016‌ )‌ ‌السورية، ‌بمواقع‌الصحف‌الإلكترونية إلا‌أن‌دراسة‌جبار‌إلى‌قياس‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌المتعلقة

‌الالكتروني‌هدفت‌إلى‌(‌2017) ‌دوافع‌طلبة‌جامعة‌جيهان‌بالاعتماد‌على‌الإعلام وهل‌سيكون‌الإعلام‌رصد

‌بديلاً‌الإ ‌‌لكتروني ‌التقليدي، ‌الإعلام ‌عن ‌هدفت‌دراسة ‌)بينما ‌2018حمدي ‌درجة ‌إلى‌معرفة ‌الشباب‌( اعتماد

وهل‌هناك‌فروق‌بمعدل‌السعودي‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌للتزود‌بالمعلومات‌وما‌دوافع‌استخدامهم‌لها‌

‌ ‌الاجتماعي، ‌التواصل ‌لوسائل ‌اليومي ‌)الاستخدام ‌سعود ‌دراسة ‌في‌2016هدفت ‌الفروق ‌على ‌التعرف ‌إلى )

وهدفت‌‌عينة‌البحث‌والارتباط‌بمتغيرات‌العمر‌والنوع‌الاجتماعي‌والتخصص‌العلمي،‌التي‌تحملهاالصورة‌الذهنية‌

السودانية‌لد ‌الرأي‌العام‌المحلي‌(‌إلى‌التعرف‌على‌كيفية‌تشكيل‌صورة‌ذهنية‌للجامعات‌2015دراسة‌خليفة)

‌هدفت‌دراسة‌الرميدي‌)‌والإقليمي‌والعالمي، ‌إلى‌التعرف‌على‌الصورة‌2017بينما السياحة‌من‌وجهة‌لكليات‌(

لجودة‌الخدمات‌التعليمية‌التي‌(‌إلى‌قياس‌تصورات‌الطلبة‌2019،‌وهدفت‌دراسة‌شكر‌)نظر‌طلاب‌الجامعات

إلى‌رصد‌وتحليل‌ملامح‌سمات‌هدفت‌(‌2021في‌مصر،‌ودراسة‌عقيدة‌)تقدمها‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة‌

‌الإعلام‌في‌الجا ‌الذهنية‌السابقة‌والحالية‌لأقسام ‌الصورة ‌ ‌الحكومية‌والخاصة، ‌هدفت‌دراسة‌معات‌اليمنية بينما

في‌إدارة‌السمعة‌والصورة‌الذهنية‌(‌إلى‌التعرف‌على‌الدور‌الذي‌تقوم‌به‌دائرة‌العلاقات‌2021)سرحان‌وداود‌

بين‌جودة‌(‌هدفت‌إلى‌معرفة‌العلاقة‌التأثيرية‌2012إلا‌أن‌دراسة‌عودة‌)‌لد ‌الطلبة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،

هدفت‌إلى‌الكشف‌(‌2014،‌‌ودراسة‌علي‌)خدمات‌المواقع‌الالكترونية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌الخاصة‌وسمعتها

‌ ‌الجامعات ‌في ‌الالكترونية ‌المواقع ‌دور ‌الذهنية‌عن ‌الصورة ‌بناء ‌في ‌منها ‌الاستفادة ‌ومد  ‌الخليج بمنطقة

الذي‌تقوم‌به‌الصحافة‌الإلكترونية‌‌(‌هدفت‌إلى‌التعرف‌على‌الدور2016ودراسة‌علاونة‌والناصر)،‌للجامعات

إلى‌معرفة‌دور‌مواقع‌(‌2017الأردني،‌وكانت‌قد‌هدفت‌دراسة‌كافي)‌في‌تشكيل‌المعارف‌لد ‌الشباب‌الجامعي‌
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‌ ‌الخاصة ‌الجامعة ‌صورة ‌تشكيل ‌في ‌للمعلومات ‌كمصادر ‌والتلفزيون ‌الاجتماعي ‌وتقييم‌التواصل ‌الطلاب لد 

(‌Helou & Abo Rahim,  2014وهدفت‌دراسة‌)،‌ومدركاتهم‌نحو‌سمعتهاعات‌الخاصة‌الطلاب‌لصورة‌الجام

وأثرها‌على‌أداء‌الطلاب‌الحصول‌على‌تصورات‌الطلاب‌عن‌كيفية‌استخدامهم‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌إلى‌

(‌ ‌دراسة ‌هدفت ‌بينما ‌Dilinika & Jayawardan, 2015الأكاديمي، )‌ ‌الجامعة ‌بحث‌طلبة ‌كيفية عن‌إلى

وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌للأغراض‌‌المطلوبة‌من‌وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌والتعرف‌إلى‌استخدام‌المعلومات

‌ ‌)الأكاديمية، ‌دراسة ‌التواصل‌Fasae & Adegbilero, 2016وهدفت ‌وسائل ‌استخدام ‌من ‌التحقق ‌إلى )

‌ ‌الاجتماعي ‌الأكاديمية ‌بالأنشطة ‌طلبة ‌قبل ‌نيجيريامن ‌جنوب‌غرب ‌الحكومية ‌الجامعات ‌دراسة‌، ‌هدفت بينما

(Asad Ullah et al, 2021إلى‌التعرف‌فيما‌إذا‌كانت‌المتابعة‌اليومية‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌تؤثر‌على‌‌)

إلى‌العلاقة‌بين‌إلى‌التعرف‌‌‌(Nesset & Helegesen,  2007)،‌‌وهدفت‌دراسة‌أداء‌الطلاب‌الأكاديمي

‌الصورة‌الذهنية‌لد ‌الطلبة‌عنها.و‌نوعية‌الخدمات‌المقدمة‌من‌قبل‌الجامعة‌

‌.المنهج‌الوصفي‌علىالدراسات‌السابقة‌‌اعتمدت:‌المنهج وفي ●

 من‌خلال‌عرض‌الدراسات‌السابقة‌يمكن‌استنتاج‌ما‌يلي:‌:‌النتائج أمّا في ●

-‌ ‌ ‌باستخدام ‌فروق ‌الاجتماعي‌توجد ‌النوع ‌الالكتروني‌تعز ‌لمتغير ‌الإناثالموقع ‌إناث(، %‌66.66)ذكور،

‌ ‌لط‌%33.33والذكور ‌)دراسة ‌‌(2014رش ‌دراسة ‌مع ‌فيها ‌)وتتفق ‌(2018حمدي ‌البحث‌. ‌عينة ‌أفراد إن

‌دالة‌إحصائياً‌‌توجد‌فروق‌.‌لا(2014دراسة‌وداعة‌الله‌)‌%91.9بنسبة‌يستخدمون‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌

‌افي‌ ‌التواصل ‌وسائل ‌تبعستخدام ‌و‌‌االاجتماعي ‌خاصة ‌حكومية، ‌الجامعة ‌نوع ‌النوع‌الاجتماعي‌لمتغير لمتغير

‌ذكر ‌أنثى‌دراسة ،(‌ ‌في‌‌.(2015زوانة ‌إحصائيا ‌فروق‌دالة ‌أنثى‌في‌النوع‌الاجتماعي‌‌متغير‌ولا‌توجد ذكر،

أن‌الفيس‌(‌في‌2017)‌جباروالتي‌اتفقت‌مع‌دراسة‌‌(2016دراسة‌اليماني‌)لكترونية‌ستخدام‌الصحف‌الإامعدل‌

‌المُتابعةبوك‌ ‌المواقع ‌الأكاديمي‌قائمة ‌الطلبة ‌أثر‌إيجابي‌على‌أداء ‌إن‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌لها حسب‌.

Helou & Abo Rahim (2014‌ّن وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌في‌أعمالهم‌%‌من‌الطلبة‌يستخدمون‌44.‌وا 

من‌الطلبة‌‌‌‌48.93إن.‌Dilinika & Jayawardan (2015)وفقاً‌ل‌‌%‌منهم‌لم‌يستخدموها66الأكاديمية‌و‌
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.‌في‌حين‌أن‌المتابعة‌اليومية‌ Fasae & Adegbilero (2016)حسب‌يستخدمون‌الفيس‌بوك‌بالمرتبة‌الأولى‌

‌.Asad Ullah et al (2021)لوسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌تؤثر‌على‌أداء‌الطلبة‌الأكاديمي‌

صورة‌(،‌وللجامعات‌السودانية‌2016)سعود‌لوفقا‌لإنّ‌جمهور‌الطلبة‌يحمل‌صورة‌إيجابية‌عن‌كلية‌المأمون‌‌-

(.‌2017الرميدي)إلا‌أن‌الطلبة‌لديها‌تصور‌سلبي‌عن‌الجامعة‌(،‌2015ذهنية‌جيدة‌لد ‌الطلبة‌حسب‌خليفة)

(،‌2019شكر)‌دراسة‌عن‌الجامعات‌تعتبر‌متوسطة‌حسبالخدمة‌المدركة‌عامة‌لد ‌الطلبة‌في‌حين‌أن‌جودة‌

والخاصة،‌بالإضافة‌ولا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌لد ‌العينة‌عن‌الجامعات‌الحكومية‌

،‌وجود‌فروق‌(2021عقيدة‌)دراسة‌لوجود‌فروق‌بين‌الذكور‌والإناث‌حول‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌لصالح‌الذكور‌

تجاه‌جامعتهم‌تعز ‌سمعة‌والصورة‌الذهنية‌لد ‌الطلبة‌البين‌متوسطات‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌بإدارة‌‌دالة‌إحصائياً‌

والصورة‌الذهنية‌لد ‌الطلبة‌عن‌الجامعة‌تعتبر‌ضعيفة‌حسب‌لصالح‌الإناث‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي‌ذكر‌وأنثى‌

‌(.20121دراسة‌سرحان‌وداوود‌)

وفقاً‌ل‌بسمعة‌تلك‌الجامعات‌الجامعات‌الأردنية‌تتمتع‌بسمعة‌حسنة‌ووجود‌أثر‌لجودة‌المواقع‌الالكترونية‌إن‌‌-

دراسة‌علاونة‌والناصر‌،‌والصحافة‌الالكترونية‌تسهم‌في‌تشكيل‌معارف‌الشباب‌الجامعي‌(2021دراسة‌عودة‌)

‌لد ‌الطلاب‌انطباع‌جيد‌عن‌الجامعات‌الخاصة‌2016) ولا‌توجد‌فروق‌في‌متوسط‌اتجاهات‌الطلبة‌نحو‌(،

المُقدمة‌للطلبة‌من‌الجامعة‌،‌والخدمات‌(2017)ثى‌دراسة‌كافي‌ذكر‌وأن‌صورة‌الجامعات‌تعود‌للنوع‌الاجتماعي

‌.Nesset & Helgesen(2007)برضا‌الطلاب‌عن‌صورة‌الجامعة‌دراسة‌تسهم‌

 :استفادت الباحثة منه في الدراسات السابقة ما -7

 من‌الدراسات‌السابقة‌في‌عدة‌جوانب‌تمثلت‌في:‌استفادت‌الباحثة‌‌-

‌ ‌في ‌الدراسات ‌هذه ‌وأهميتهاإسهام ‌الدراسة ‌مشكلة ‌تحديد ‌وبع، ‌المنهج، ‌الإعلام‌وتحديد ‌كوسائل ض‌المفاهيم

‌الالكتروني ‌العينة، ‌نوع ‌تحديد ‌في ‌المساعدة ‌إلى ‌بالإضافة ،‌ ‌المستخدمة ‌الأدوات ‌البحث،تحديد وتحديد‌‌في

‌التي‌تم‌استخدامها‌بالدراسة‌الحاليّة.المعالجات‌الإحصائية‌

‌
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‌:‌مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -8

تميزت‌الدراسة‌الحالية‌بأنها‌الدراسة‌الأولى‌على‌مستو ‌الجمهورية‌العربية‌السورية‌التي‌تناولت‌متغيري‌‌-8-1

‌(.وذلك‌في‌حدود‌علم‌الباحثة)‌الإعلام‌الإلكتروني‌والصورة‌الذهنية

‌ومتغير‌النوع‌الاجتماعي،‌(الحكومية‌والخاصة)‌دراسة‌جمعت‌بين‌متغيرات‌البحث‌‌متغير‌الجامعات‌أول‌-8-2

لم‌توجد‌دراسة‌‌إنّهإذ‌،‌لكترونيةبالاعتماد‌على‌وسائل‌الإعلام‌الإ(‌المتابعةمدة‌)‌إلى‌متغير‌إضافة(‌أنثى،‌ذكر)

‌(.في‌حدود‌علم‌الباحثة‌وذلك)‌محلية‌أو‌عربية‌أو‌أجنبية‌جمعت‌بين‌هذه‌المتغيرات‌الثلاثة

8-3-‌‌ ‌للجامعات‌السورية ‌الذهنية ‌مقياس‌الصورة ‌المعرفية)‌الثلاثة‌بمكوناتهاإعداد ‌الانفعالية، ‌السلوكية، من‌(

‌.وذلك‌بما‌يتناسب‌مع‌البيئة‌السورية،‌خلال‌إعلامها‌الإلكتروني
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‌ 

 الكفصل الكثالكث 

 الإطار الكنظري  

 

 المحور الأول: الإعلام الالكتروني. 

 المحور الثاني: الصورة الذهنيّة.
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 المحور الأول
 Electronic Mediaالإعلام الإلكتروني: 

 تمهيد:

‌‌تسهم ‌الإلكترونية ‌التطور‌‌أساسياً‌‌إسهاماً‌الوسائط ‌هذا ‌وأثّر ‌السنين، ‌مر ‌الناس‌على ‌جميع ‌حياة في

التكنولوجي‌السريع‌في‌أشكال‌مختلفة‌بشكل‌كبير‌على‌طريقة‌عيش‌الناس‌وتفاعلهم‌فيما‌بينهم،‌وأصبحت‌هذه‌

،‌وأصبحوا‌يتواصلون‌فيما‌بينهم‌‌والمراهقينالتقنيات‌الحديثة‌دعامة‌أساسية‌لكيفية‌عمل‌الأشخاص‌خاصة‌الأطفال‌

‌(Ferdon & Hertz, 2009, P:3 ) من‌خلال‌التفاعل‌والاستمتاع‌بهذه‌التكنولوجيا‌اً‌يوميّ‌

لا‌يستهان‌به‌في‌إحداث‌التأثير‌في‌اتجاهات‌الشرائح‌المختلفة‌‌إسهاماً‌أيضاً‌الإعلام‌الإلكتروني‌‌يسهمو‌

‌الاختلاف‌يتفاوت‌بدرجات‌مرتبطة‌بالظروف‌والآليات‌التي‌ ‌إلا‌أن‌هذا ‌الثقافة، ‌سواء‌‌يستخدم‌والمتفاوتة فيها،

‌أو‌الجماعات‌أو‌الدول ‌على‌مستو ‌الأفراد ‌الإلكتروني‌وسيلة‌أساسية‌، ‌الجماعات‌الضاغطة‌الإعلام وتستخدم

‌من‌ ‌عدد ‌إلى ‌الموجهة ‌الالتماسات ‌أو ‌النشرات ‌أو ‌المذكرات ‌بوساطة ‌وذلك ‌الحاكمة، ‌السلطات ‌على للضغط

‌المسؤولين.‌

‌ ‌هناك ‌الإلكت‌إنتاجاً‌إن ‌ل علام ‌الفكرية‌حيويا ‌المجالات ‌في ‌وتتنوع ‌الخاصة، ‌الشباب ‌حياة ‌في روني

والسياسية‌وقضايا‌الشباب،‌وتتمثل‌في‌تمكينهم‌من‌الإسهام‌في‌النشاطات‌الفكرية‌والسياسية‌والاجتماعية،‌فيسهم‌

‌تخص ‌التي ‌القضايا ‌ومعظم ‌والاجتماعية ‌والسياسية ‌الفكرية ‌الشباب‌واتجاهاتهم ‌آراء ‌عن ‌التعبير ‌الإنترنت‌في

‌‌(.39-37ص:‌،‌2008نواحي‌حياتهم.‌)أبو‌وردة،‌

‌في‌السنوات‌ ‌فرض‌نفسة ‌قد ‌المتعددة ‌وأشكاله ‌المختلفة ‌الإلكتروني‌بمسمياته ويمكن‌القول‌إن‌الإعلام

‌وذلك‌لاستسهال‌الوصول‌ ‌والعمل، ‌في‌مختلف‌مجالات‌الحياة ‌إليهالأخيرة ‌معينة ‌على‌فئة ‌يعد‌حكرا ‌ولم من‌،

‌ف ‌العاملين ‌أو ‌أفكاره‌الإعلاميين ‌ونشر ‌به ‌خاصة ‌مدونة ‌شخص‌إنشاء ‌أي ‌بإمكان ‌وأصبح ‌المجال، ‌هذا ي

‌ ‌أو ‌الهاتف‌المحمول ‌خلال ‌من ‌إما ‌واتجاهاته ‌المحمولومعتقداته ‌وسائل‌الحاسب ‌أثر ‌والجلي ‌الواضح ‌ومن ،

‌الإعلام‌على‌الرأي‌العام‌وقضاياه‌المتنوعة‌كالقضايا‌الوطنية‌والشخصية‌والاجتماعية.

‌
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 Theoretical introduction to the study لدراسة:المدخل النظري ل

 : Define electronic mediaتعريف الإعلام الإلكتروني:  -2

ل علام‌الإلكتروني‌لتوضيح‌ماهية‌هذا‌المصطلح‌والمفهوم‌الحديث‌نسبيا،‌وسوف‌نعرض‌‌كثيرة‌‌تعريفات‌‌يوجد

‌أهم‌هذه‌التعريفات‌فيما‌يلي:‌

فيها‌المثقفون‌على‌الإنترنت‌والنخبة‌السياسية،‌‌يوجد"الأماكن‌التي‌‌:Medoff & kaye موديف وكايا *عرفه

تبادل‌الأفكار‌ومناقشة‌آخر‌المستجدات‌حول‌الحرب‌والسلم،‌‌ويجريويلتقي‌الناس‌كل‌يوم‌على‌هذه‌الوسائل،‌

الإعلام‌الاقتصاد،‌السياسة،‌المشاهير،‌وعدد‌لا‌يحصى‌من‌الموضوعات‌المتنوعة،‌وذلك‌كله‌دون‌تدخل‌وسائل‌

‌( Medoff & kaye,2011,P:90)التقليدية".

:‌"إنه‌الخدمات‌والنماذج‌الإعلامية‌الجديدة‌التي‌تتيح‌نشأة‌وتطوير‌محتو ‌وسائل‌ما عرفته اللجنة العربيةفي*

‌الاتصال‌الإعلامي‌آليا‌في‌العملية‌الإعلامية‌باستخدام‌التقنيات‌الإلكترونية‌الحديثة‌الناتجة‌عن‌اندماج‌تكنولوجيا

الاتصالات‌والمعلومات‌كوسائل‌إعلامية‌ناقلة‌وثرية‌في‌الشكل‌والمضمون،‌ويشمل‌الإعلام‌الإلكتروني‌الإشارات‌

‌(‌92-93ص:‌،2020والصور‌المكونة‌للمواد‌الإعلامية‌بأشكالها‌المتعددة".‌)أحمد،‌

على‌الإنترنت‌وتقنية‌‌أساساً‌لتي‌تعتمد‌ا"أنه‌ظاهرة‌استخدام‌وسائل‌الإعلام‌الإلكترونية،‌ينما عرفه الغامدي: ب*

‌نقل‌ ‌في ‌السريعة ‌الآلية ‌مميزاتها ‌أهم ‌من ‌التي ‌الإنترنت ‌شبكة ‌فطبيعة ‌تسمياتها، ‌اختلاف ‌على المعلومات

‌ ‌للتواصل، ‌الأمثل ‌الوسيلة ‌تجعلها ‌يكون‌‌إضافةالمعلومات، ‌أن ‌دون ‌من ‌الوسيط ‌لهذا ‌الاستخدام ‌سهولة إلى

 في‌البرمجة‌المعلوماتية.‌للمستخدم‌أي‌خبرات‌تقنية‌عالية‌أو‌اختصاص

‌الدمج‌بين‌كل‌وسائل‌الإعلام‌ ويعتمد‌الإعلام‌الإلكتروني‌على‌وسيلة‌جديدة‌من‌وسائل‌الإعلام‌الحديثة‌وهي،

‌(‌6-‌7ص‌،2012التقليدي،‌بهدف‌إيصال‌المضامين‌المطلوبة‌بأشكال‌مؤثرة‌بطريقة‌أكبر".‌)الغامدي،‌

حاسما‌في‌‌‌تؤثّر‌تأثيراً‌مجموعة‌الوسائل‌التي‌‌"‌بأنهيثا سانجيثا وفن  ‌Sangeethe & Vanithaقد‌عرفهو‌*

للطالب‌الحصة‌الأكبر‌فيها،‌وهي‌تحمل‌الكثير‌من‌الجوانب‌الإيجابية‌للطلبة،‌فهي‌‌ويعدطبيعة‌الحياة‌اليومية،‌
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‌ل علام‌ ‌المتنوعة ‌الوسائل ‌خلال ‌من ‌والمعلوماتية، ‌المعرفية ‌الحصيلة ‌زيادة ‌في ‌الطالب تساعد

 (.Sangeetha & Vanitha, 2019, 16)الإلكتروني

دورا‌أساسيا‌في‌حياة‌تؤثر‌تأثيراً‌الوسائط‌الإلكترونية‌التي‌"فيردون وهيرتز   ‌Ferdon & Hertzعرفه‌مافي*

في‌طريقة‌كبيراً‌‌تأثيراً‌جميع‌الناس‌على‌مر‌السنين،‌إنه‌التطور‌التكنولوجي‌السريع‌الذي‌أثر‌في‌أشكال‌مختلفة‌

‌ف ‌الكومبيوتر‌غيرت‌الطريقة‌عيش‌الناس‌وتفاعلهم ‌التلفزيون‌ومشغلات‌التسجيلات‌وأجهزة ‌إن‌أجهزة ‌بينهم، يما

‌التي‌يتعلم‌بها‌الناس،‌وبقائهم‌على‌اتصال‌فيما‌بينهم،‌تم‌ربط‌هذه‌الأجهزة‌واستبدالها‌بالهواتف‌المحمولة‌وأقراص

Mp3‌‌ ‌الأشخاص‌وخاصة‌‌i-podومشغلات ‌عمل ‌لكيفية ‌الأساسية ‌الدعامة ‌أصبحت ‌الجديدة ‌التقنيات هذه

‌‌(Ferdon & Hertz,2009,p:3)الأطفال‌والمراهقون"‌الوسيلة.‌

‌:Azeez & Ashraf et al عزيز وأشرف وآخرون من وجهة نظرو *

ميكانيكية،‌وتتميز‌غالبا‌عن‌هي‌وسائل‌الاتصال‌التي‌تعتمد‌على‌وسائل‌الإنتاج‌الإلكترونية‌أو‌الكهرو‌

الوسائل‌المطبوعة‌بالوسائط‌المتعددة،‌وتشمل‌المصادر‌الإلكترونية‌الرئيسية‌التي‌يستخدمها‌عامة‌الناس‌عادة،‌

الراديو‌والتلفزيون‌والصوت‌والتسجيلات‌الصوتية‌وتسجيلات‌الفيديو‌والإنترنت‌وتقوم‌بخدمات‌)الترفيه،‌التثقيف،‌

(‌ويمكن‌استخلاص‌تعريف‌ل علام‌الإلكتروني‌Azeez et al,2014,P:15ي‌العام(.‌)والأهم‌التأثير‌على‌الرأ

‌من‌جملة‌التعاريف‌السابقة‌على‌النحو‌التالي:

هي‌الوسائل‌التي‌تعتمد‌في‌نشر‌محتواها‌على‌الشبكة‌العنكبوتية‌العالمية‌)الإنترنت(،‌مستخدمة‌في‌ذلك‌

‌الحدي ‌التكنولوجيا ‌في ‌المتطورة ‌الحديثة ‌بسرعتها‌الأجهزة ‌تتميز ‌والتي ‌الكومبيوتر...(، ‌المحمولة، ‌)الهواتف ثة

زاء‌من‌الثانية،‌ما‌جعلها‌تتفوق‌على‌الإعلام‌التقليدي‌في‌جبأالعالم‌كلّه‌وقدرتها‌الفائقة‌في‌الوصول‌إلى‌‌أنحاء‌

ن‌لا‌بد‌لها‌من‌البارز‌والفعال‌في‌حياة‌أغلب‌البشر،‌إذ‌إن‌الثورة‌الرقمية‌كا‌أثرهاكثير‌من‌الجوانب،‌وأصبح‌لها‌

‌الحديث‌في‌‌ ‌التواصل ‌أسلوب ‌أصبح ‌الإلكتروني ‌الإعلام ‌إن ‌لها، ‌تحصى ‌لا ‌التي ‌المميزات ‌بسبب ‌تنتشر أن

‌)التربوية،‌الاقتصادية،‌الاجتماعية،‌الفكرية،‌السياسية،‌المهنية(.كلّها‌المجالات‌
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 The historical development ofالتطاااور التااااريخي للنشااار الإعلاماااي الإلكتروناااي:  -0

electronic media publishing  

‌أواسط‌ ‌منذ ‌وبدايات‌ظهورها ‌الكتاب‌بوادرها ‌الإنترنت‌في‌عالم بدأت‌التطورات‌التكنولوجية‌عبر‌شبكة

التسعينات‌من‌القرن‌الماضي‌)القرن‌العشرين(،‌ومع‌ظهور‌ما‌يسمى‌بالنص‌الإلكتروني‌أو‌النشر‌الإلكتروني‌أو‌

بأن‌تسمية‌الولادة‌‌بعضهموتعد‌بداية‌ظهور‌الكتاب‌الإلكتروني،‌أو‌كما‌يميل‌،‌الرقميةالمكتبات‌الإلكترونية‌أو‌

‌ ‌يوليو/ ‌تموز/ ‌من ‌الرابع ‌الإلكتروني‌في ‌ل علام ‌مؤسس‌المكتبة‌1971الرسمية ‌هارت( ‌)مايكل ‌نشر ‌عندما ،

‌الأمريكية ‌الولايات‌المتحدة ‌استقلال ‌أول‌نص‌رقمي‌ل علان‌عن ‌الافتراضية ،‌ ‌انتشار ‌ورواجها‌ومع الصحافة

الزمنية‌ومع‌استمرارها‌ليومنا‌هذا‌هي‌أداة‌التطور‌الأولى،‌وخلال‌ثورة‌المعلومات‌حل‌‌المدّةأكبر‌في‌تلك‌‌رواجاً‌

إلى‌‌أسهمتوالإنترنت‌تقنية‌حديثة‌ومتطورة‌،‌الخدمة‌الجليلة‌التي‌قدمها‌لهذا‌الفن‌فيالكومبيوتر‌محل‌الصحافة‌

،‌2015)الفتلاوي،‌كلّها‌شكالها‌بأة‌التي‌تعمل‌من‌أجلها‌في‌نشر‌التكنولوجيا‌جانب‌الحاسب‌الآلي‌في‌نقل‌الرسال

‌.(604ص:

  Forms of electronic mediaأشكال الإعلام الإلكتروني:  -3

ارتبط‌الإعلام‌الإلكتروني‌الجديد‌بالتطورات‌التي‌شهدتها‌شبكة‌الإنترنت،‌وخاصة‌الإمكانيات‌التفاعلية‌التي‌

دفق‌التقنيات‌الإعلامية‌الجديدة،‌إلا‌أن‌المفاهيم‌الإعلامية‌ونظم‌الاتصال‌الجماهيري‌بدأت‌أتاحها‌الويب.‌ومع‌ت

حيث‌،‌تنحو‌وتأخذ‌أشكالا‌جديدة،‌وأجبرت‌الوسائل‌التقليدية‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌التي‌فرضتها‌شبكة‌الإنترنت

‌أشكال‌الإعلام‌الإلكتروني‌كالتالي:‌‌تعددت

‌المواقع‌الإعلامية‌الإلكترونية‌على‌شبكة‌الإنترنت.‌ (1

‌الإذاعة‌الإلكترونية:‌أهم‌خدماتها‌البث‌الحي‌على‌الإنترنت. (2

‌القنوات‌التلفزيونية‌الإلكترونية:‌أهم‌خدماتها‌البث‌الحي‌المباشر‌على‌الإنترنت.‌ (3

‌الخدمات‌الإعلانية‌الإلكترونية. (4

‌.الالكترونيةالمدونات‌ (5
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‌(‌‌9ص:‌،2012بث‌خدمات‌الأخبار‌العاجلة.‌)الغامدي،‌ (6

هي‌مجموعة‌ملفات‌الشبكة‌العنكبوتية‌ذات‌الصلة‌المتشابهة‌المرتبطة‌فيما‌بينها،‌ :المواقع الإلكترونية (7

‌(‌‌47ص:‌،2016قام‌بتصميمها‌فرد‌أو‌مجموعة‌من‌الأفراد‌أو‌أحد‌المؤسسات.‌)النجار،‌‌التي

رة‌عن‌تطبيقات‌تكنولوجية‌مستندة‌إلى‌الويب،‌تتضمن‌التواصل‌والتفاعل‌:‌عبامواقع التواصل الاجتماعي (8

بين‌المستخدمين،‌وتسمح‌بنقل‌البيانات‌الإلكترونية‌وتبادلها‌بسهولة.‌وتطلق‌أيضا‌على‌كل‌التطبيقات‌

على‌مواقع‌شبكة‌الإنترنت،‌التي‌تسمح‌للمستخدمين‌بالتفاعل‌عن‌طريق‌القراءة‌‌الموجودة‌الإلكترونية‌

أو‌مواقع‌إعلام‌رسمية‌وتضم‌)فيس‌بوك،‌‌اً‌صحف‌وتعدتماع‌والمشاهدة‌والتعليق‌والحفظ‌والنسخ،‌والاس

‌المشاركة‌ ‌تتيح ‌التي ‌الاجتماعية ‌المنتديات ‌تشمل ‌أنها ‌إلى ‌بالإضافة ‌وغيرها....(. ‌واتساب تويتر،

تقدم‌من‌خلال‌منصة‌ويب‌يسمح‌للناس‌‌وهي‌خدمة(‌2018‌،6والتفاعل‌بحرية‌للمستخدمين.‌)حمدي،‌

‌محددة‌ءببنا ‌من‌المستخدمين‌الآخرين‌الذين‌يرغبون‌في‌وتكوينها‌شخصية ‌قائمة ‌مع ‌يكون‌ ‌وأحيانا ،

 Mata)لفيسبوك،‌تويتر،‌لينكدين،‌بلوجر.الاتصال‌والتواصل،‌وتشمل‌هذه‌الشبكات‌الاجتماعية‌ا‌مشاركة

et al,2017,P:123) 
عبر‌شبكة‌الإنترنت‌العالمية،‌أو‌غيرها‌من‌شبكات‌تصدر‌وتنشر‌‌تلك‌التي‌‌:‌هيالصحافة الإلكترونية (9

المعلومات‌سواء‌أكانت‌نسخة‌أو‌إصدار‌الكتروني‌لصحيفة‌مطبوعات‌ورقية،‌أو‌صحيفة‌إلكترونية‌ليس‌

‌للنسخة‌ ‌أو‌كانت‌تسجيلا‌دقيقا ‌أو‌متخصصة، ‌سواء‌كانت‌صحيفة‌عامة ‌إصدار‌مطبوعة‌ورقية، لها

لصحافة‌الإلكترونية:‌نشاط‌ا(‌2010)عرف‌بكر‌وضمن‌هذا‌السياق‌(‌2008‌،139،‌الورقية.‌)قدواح

‌كوسيط،‌ ‌الإنترنت ‌شبكة ‌على ‌جذاب ‌بتصميم ‌موقع ‌عبر ‌الصحفي ‌المنتج ‌تقديم ‌إلى ‌يهدف اتصالي

‌الخادم‌‌ويستضاف ‌أجهزة ‌باسم ‌تسمى ‌مركزية ‌كومبيوتر ‌)أجهزة ‌متصل ‌سيرفر ‌خلال ‌من ‌الموقع هذا

Serverص:‌،2010المعلومات‌الأساسية‌فيها‌والتحكم‌بالشبكة‌بصورة‌عامة.‌)بكر،‌‌وتستطيع‌تخزين‌‌

238). 

‌
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  The characteristics of electronic mediaخصائص الإعلام الإلكتروني:  -4

أدت‌حداثة‌الإعلام‌الإلكتروني‌واعتماده‌على‌الإنترنت‌بصورة‌رئيسية،‌إلى‌سهولة‌الولوج‌إليه‌من‌قبل‌أي‌شخص‌

‌أد ‌إلى‌اتسامه‌بعدة‌سمات‌وخصائص،‌هذه‌الصفات‌أضفت‌عليه‌طابعا‌متميزا،‌لأنه‌ في‌العالم‌الواسع،‌هذا

ح‌ما‌يريد،‌وير ‌فريق‌من‌الخبراء‌العاملين‌في‌شتى‌في‌العلوم‌المختلفة،‌يختار‌منها‌المتصف‌لمعلوماتً‌منبع‌ثري‌

‌المجال‌الإعلامي‌الإلكتروني‌أن‌هذا‌الإعلام‌يتصف‌بالصفات‌التالية:‌

‌دائرة‌ (1 ‌في ‌وتوسع ‌التكاليف ‌في ‌انخفاض‌ملاحظ ‌مع ‌الحديثة، ‌التكنولوجيا ‌على ‌يعتمد ‌مفتوح إعلام

‌مستخدميه.

‌إلى‌تنوع‌المحتو .‌‌كلّها‌إضافةيتخطى‌حدود‌الدول‌وتتعدد‌الثقافات‌بين‌‌أطراف‌العملية‌الاتصالية‌ (2

‌ظهور‌أشكال‌جديدة‌من‌الإعلام‌مثل،‌إعلام‌الفرد‌القائم‌بالبث‌الشخصي.‌ (3

تي‌كانت‌في‌الماضي‌وسائل‌مستقلة‌ليس‌لأي‌منها‌علاقة‌بالأخر ،‌الاندماج‌وسائل‌الإعلام‌المختلفة‌ (4

فهي‌تستخدم‌الأقمار‌الصناعية‌لإرسال‌صفحاتها‌‌إلكترونيةة‌نيويورك‌تايمز‌مثلا‌أصبحت‌جريدة‌فجريد

بل‌أنه‌يمكن‌قراءتها‌كلّها،‌‌إلى‌عدة‌مراكز‌طباعة‌في‌الوقت‌نفسه،‌وتستخدم‌الكومبيوتر‌في‌عملياتها

‌مباشرة‌على‌الإنترنت.

قت‌نفسه،‌فالمتلقي‌بإمكانه‌الحصول‌على‌لوجود‌المرسل‌والمتلقي‌في‌الو‌‌لا‌حاجة‌:‌أي‌غياب التزامنية (5

‌(‌208ص:‌،‌2020المحتو ‌في‌أي‌وقت‌يريده.‌)محمود،‌

‌بالأفكار‌والتعبير‌ (6 ‌المتعلقة ‌النظرية ‌والاختلافات‌الإدراكية ‌النصوص، ‌الوسائط‌الإلكترونية‌صياغة تعيد

‌( Krug,2020,p:33عنها‌بطريقة‌أكثر‌سلاسة.‌)

‌الاتصالية‌ (7 ‌العملية ‌في ‌للمشاركين ‌الجديدة ‌الميديا ‌وسائط ‌لد  ‌المعروفة ‌والسمة ‌الميزة ‌هذه ‌تتيح إذ

‌‌اً.الكترونيّ‌‌تبادلاً‌والإعلامية‌تبادل‌المعلومات‌فيما‌بينهم‌
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‌يعني‌أن‌المضمون‌الااللاجماهيرية (8 ‌هذا ‌أو‌: ‌واحد ‌إلى‌فرد ‌الإعلامي‌من‌الممكن‌توجيهه تصالي‌أو

‌لم‌تعد‌تعتمد‌جماعة‌معينة‌من‌ا لأفراد‌وليس‌إلى‌جماهير‌عريضة‌مثلما‌حدث‌في‌الماضي،‌أي‌أنها

‌(‌‌126ص:‌،2019على‌الجمهرة‌في‌نشاطها‌الإعلامي.‌)مرواني،‌

بالنسبة‌للمتلقي‌)مستخدم‌الإنترنت(،‌إذ‌يمكن‌له‌إذا‌كان‌لديه‌‌اً‌جيد‌بروزاً‌تبرز‌خاصية‌المرونة‌المرونة:  (9

‌الحد‌الأدنى‌من‌المعرفة‌بالإنترنت،‌أن‌يتجاوز‌عدداً‌من‌المشكلات‌الإجرائية‌التي‌تعترضه.

11) ‌ ‌يسهم ‌هنا ‌بالإنترنت‌‌إسهاماً‌الحاسوب ‌الاتصال ‌يؤمن ‌الذي ‌المادي ‌الوعاء ‌جهة ‌من ‌فهو مزدوجاً،

وظيفته‌الأساسية‌المتمثلة‌في‌معالجة‌المعلومات،‌وتخزينها‌بمختلف‌الأشكال‌‌إلى‌إضافة‌والتعامل‌معه،‌

‌أما‌ ‌التقنية. ‌التعامل‌مع‌الإنترنلت‌ملن‌الناحية ‌ازدادت‌مرونة ‌ازدادت‌قدرات‌الحاسوب، والطرق.‌وكلما

‌–بسهولة‌‌-على‌المستو ‌الإعلامي،‌فتبرز‌خاصية‌المرونة‌من‌خلال‌قلدرة‌المسلتخدم‌على‌الوصول‌

‌المعلومات‌التي‌يراها‌إل ‌انتقاء ‌يتليح‌لله‌فرصة ‌ما ‌وهذا ‌كبير‌من‌مصادر‌المعلومات‌والمواقع، ى‌عدد

‌على‌تزييف‌ ‌وبين‌المواقع‌التي‌تقدم‌معطيات‌مزيفة،‌مع‌العلم‌أن‌القدرة ‌والتمييز‌بينها جيدة‌وصادقة،

‌عمليات‌تركي ‌من ‌كثيرا ‌الإنترنت‌الذي‌سهل ‌ظهور ‌مع ‌ازدادت‌كثيرا ‌قد ‌وتعديل‌المعلومة ب‌الصور،

‌(.‌ 42-41ص:‌‌،2008الأصوات".‌)أبو‌وردة،‌

 الاعتماد على وسائل الإعلام: ةنظري  -5 

اعتمد‌البحث‌في‌بنائه‌النظري‌وبناء‌فروضه‌على‌نظرية‌الاعتماد‌على‌وسائل‌الإعلام،‌وذلك‌إن‌البحث‌

‌كأحد‌متغيراته‌الرئيسية‌يتناول‌متغير‌الإعلام‌الإلكتروني‌

‌و‌ ‌المتبادل‌بين‌وسائل‌الإعلام‌والنظم‌الاجتماعية،‌ففي‌عاميعد‌هذا ‌من‌نظرية‌الاعتماد ‌المدخل‌جزءا

1967‌‌ ‌ساندرابول ‌كل ‌ديفلور-قدم ‌Defleur & Rokeach)‌روكيتش‌وملفين ‌تأثيرات‌( ‌لنموذج ‌إطار أول

‌المدخل‌أن‌الأفراد‌يعتمدون‌على‌وسائل‌الإعلام‌ب اعتبارها‌مصدرا‌الاعتماد‌على‌وسائل‌الإعلام،‌ويفترض‌هذا

من‌مصادر‌تحقيق‌أهدافهم،‌وهناك‌بعض‌الحالات‌التي‌يزداد‌اعتماد‌الجمهور‌فيها‌على‌وسائل‌الإعلام‌لتلبية‌

‌(‌281ص:،‌2014أهدافهم‌المعرفية،‌كحالات‌درجات‌الصراع‌داخل‌المجتمع‌أو‌خارجه.‌)حسين،‌
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‌الاعتماد ‌نظرية ‌بيئية)‌إن ‌(نظرية ‌باعت، ‌للمجتمع ‌تنظر ‌أنها ‌عضويابمعنى ‌تركيبا ‌باره ‌تبحث‌في‌كيفية‌، وهي

ومن‌ثم‌تحاول‌تفسير‌هذه‌الأجزاء‌،‌ارتباط‌أجزاء‌من‌النظم‌الاجتماعية‌صغيرة‌أو‌كبيرة‌وارتباط‌كل‌جزء‌بالآخر

‌النظرية ‌يوحي‌اسم ‌وكما ‌العلاقات‌الاجتماعية. ‌هذه ‌يتعلق‌بطبيعة ‌فيما ‌هي‌علاقة‌، ‌التي‌تحكمها فإن‌العلاقة

أو‌من‌الممكن‌أن‌تكون‌هذه‌العلاقة‌مع‌نظم‌وسائل‌،‌الإعلام‌والنظام‌الاجتماعي‌للجمهور‌الاعتماد‌بين‌وسائل

‌(‌:54ص،‌2017،‌جبار)‌الإنترنت.،‌التلفزيون،‌الراديو،‌الإعلام‌جميعها‌أو‌مع‌أحد‌أجزاءها:‌الصحف

 Assumptions of the mediaافتراضاااات نظرياااة الاعتمااااد علاااى وساااائل الإعااالام:  -5-2

dependence theory 

1. ‌ ‌الاتصالتؤدي ‌وسائل ‌على ‌الاعتماد ‌درجة ‌على ‌المجتمع ‌استقرار ‌درجة ‌قل‌، ‌المجتمع ‌استقرار ‌زاد فكلما

‌اعتماد‌الجمهور‌على‌وسائل‌الإعلام‌والعكس‌صحيح.

درجة‌الاعتماد‌على‌النظام‌الإعلامي‌السائد‌في‌مجتمع‌محدد‌في‌حالة‌قلة‌القنوات‌الإعلامية‌الأخر ‌‌تزداد .2

‌والتلفزيون‌والراديو.كالصحف‌

‌الديموغرافي .3 ‌باختلاف‌خصائص‌الجمهور ‌الاتصال ‌وسائل ‌على ‌الاعتماد ‌درجة ‌السكاني)‌أثر الخاصة‌(

‌(‌145ص:،‌2020،‌الحاج)بهم.

وقد‌أجمعت‌الدراسات‌العلمية‌وأدبيات‌الإعلام‌على‌أن‌هناك‌مجموعة‌من‌الآثار‌التي‌تنتج‌عن‌اعتماد‌الأفراد‌

‌على‌وسائل‌الإعلام‌وهي:

 :Cognitive effects ةالتأثيرات المعرفي1: 

وتقوم‌وسائل‌الإعلام‌بعرض‌الآراء‌،‌ضم‌هذه‌التأثيرات‌مجموعة‌التغييرات‌في‌معارف‌الأفراد‌ومعلوماتهم

إلى‌أنها‌تقوم‌بالتأثير‌على‌تحديد‌‌إضافةً‌،‌في‌أوقات‌النزاعات‌خصوصاً‌،‌والموضوعات‌التي‌تهم‌وتثير‌الجمهور

وتقوم‌أيضا‌بالتأثير‌على‌معتقدات‌الأفراد‌وبناء‌السياق‌،‌أوليات‌اهتمام‌الجمهور‌تجاه‌المواضيع‌والقضايا‌البارزة

‌الجمهور.القيمي‌العام‌لأفراد‌
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  Behavioral effectsالتأثيرات السلوكية:  2:

،‌يكون‌السلوك‌نتيجة‌لحدوث‌التغيرات‌المعرفية‌والوجدانية‌وغالبا‌ما،‌تمثل‌بالتأثير‌على‌السلوك‌الواضحت

‌الفعالية.‌‌فقد،‌وتنحصر‌في‌سلوكين‌أساسيين‌هما:‌الفعالية

  Affective emotional effectsالتأثيرات الوجدانية الانفعالية:  3:

‌الفتور‌العاطفي ،‌التأثيرات‌الأخلاقية،‌القلق،‌الخوف،‌تتصل‌هذه‌التأثيرات‌بالاتجاهات‌والمشاعر‌مثل:

‌الشعور‌الجمعي‌والتوحد‌والاندماج،‌فضلا‌عن‌رفع‌الروح‌المعنوية‌لد ‌الجمهور‌المتابع ‌كله‌نتيجة‌زيادة ‌.هذا

‌الناصرو‌‌علاونة) ،2016‌ ‌218ص:، ‌وه( ‌ي‌، ‌المكثف‌أيضاً ‌تعرضه ‌جراء ‌الفرد ‌بها ‌يتأثر ‌التي‌قد المشاعر

‌‌(120ص:،‌2020)محمد،‌‌‌الأزمات.ماده‌عليها‌أوقات‌اعتو‌‌لوسائل‌الإعلام

‌وسلائل‌الاتصال‌عللى‌ ‌أن‌مقلدرة ‌الاعتماد‌عللى‌النحلو‌الآتللي‌" ‌الرئيسية‌لنظرية ويمكن‌تلخيص‌الفكللرة

عنلدما‌تقللوم‌هلذه‌الوسللائل‌بوظائف‌نقل‌يزداد‌‌سللوف،‌تحقيق‌قللدر‌أكبلر‌مللن‌التأثير‌المعرفلي‌والعللاطفي‌والسللوكي

بنللائي‌فللي‌المجتمللع‌‌استقرار‌غياب‌وجودوهذا‌الاحتمال‌سوف‌تزبد‌قوتله‌فلي‌حاللة‌،‌اً‌مكثف‌زاً‌متمي‌نقلاً‌المعلومات‌

أن‌تصلبح‌يمكن‌الجمهور‌‌هووجللدان‌هومعللارف‌هسلللوك‌تغييرفضلللًا‌عللن‌ذلللك‌فللإن‌فكللرة‌،‌والتغييربسللبب‌الصللراع‌

‌ ‌مرتلداً ‌ووسلائل‌الاتصال‌كللاً‌‌تغييرتأثيرا ‌المجتملع ‌ملن ‌الاتصال‌، ‌بين‌وسائل ‌الثلاثية ‌معنلى‌العلاقلة ‌هلو وهلذا

‌‌(9ص:‌،2015،‌زوانة)‌والجمهور‌والمجتمع.

 نقد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:  -5-2

‌مبالغة‌في‌تقييم‌اعتماد‌الجمهور‌على‌وسائل‌الإعلام.‌‌1:

‌تأثير‌وسائل‌الإعلام‌خصوصا‌وقت‌الأزمات.‌‌‌نظريّةتضخم‌2:

‌اعتماد3: ‌يعد ‌التعرض ‌مجرد ‌أن ‌اعتبروا ‌الباحثين ‌امعظم ‌يعتمد‌، ‌لوسيلة ‌يتعرض ‌من ‌كل ‌ليس ‌أنه رغم

 ‌(‌149-148،‌ص:2020 ،الحاج)عليها.

 :cultural implantation theoryظرية الغرس الثقافي: ن -6

‌.ذلك‌لمقاربتها‌من‌طبيعة‌البحثو‌‌على‌نظرية‌الغرس‌الثقافي‌واعتمد‌البحث‌أيضاً‌
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‌تصوراً‌‌تعدو‌ ‌الثقافي ‌الغرس ‌المعاني‌عملياً‌و‌‌تطبيقياً‌‌نظرية ‌بناء ‌بعمليات ‌الخاصة ‌الحقائق‌و‌‌للأفكار تشكيل

تؤيد‌و‌التي‌تقوم‌بها‌وسائل‌الإعلام‌في‌هذه‌المجالات‌‌والمهام‌إضافة‌إلى‌التعلم‌من‌خلال‌الملاحظة،‌الاجتماعية

‌النظريات‌السابقة ‌هي‌قدرة‌وسائل‌الإعلام‌في‌التأثير‌على‌معرفة‌الأفرادو‌‌ألا،‌الفكرة‌العامة‌التي‌تجتمع‌حولها

دراكهم‌للعوامل‌المحيطة‌خصوصا‌بالنسبة‌للأفراد‌الذين‌يتعرضون‌لهم‌الوسائل‌بكثافة‌عالية.‌و‌ ‌ا 

‌فلور ‌دي ‌ملفين ‌ولترليبمان‌وجذوره‌الغرس‌الثقافي‌‌بداية‌(Melvin de Fleur)‌وأرجع ‌مفهوم ‌إلى

(Walter Lippmann)الصورة‌الذهنية‌التي‌تتشكل‌في‌أذهان‌الجماهير‌من‌خلال‌وسائل‌الإعلام‌سواء‌عن‌‌

رقابة‌‌غياب‌و‌جودإذ‌رأ ‌ليبمان‌أن‌هذه‌الصورة‌أحيانا‌تكون‌بعيدة‌عن‌الواقع‌نتيجة‌‌أنفسهم‌أو‌عن‌الآخرين.

‌الإعلا ‌وسائل ‌في ‌المعروضة ‌المواد ‌غموض‌الحقائقعلى ‌إلى ‌يؤدي ‌مما ‌المعلومات.و‌‌م ‌،الخصاونة)‌تشويه

‌(25ص:‌،‌2015

 Hypotheses of Cultural Implantationنظرية الغرس الثقافي: افتراضات  -6-1

Theory: 
 على‌الفروض‌التالية:‌‌بنائهاتعتمد‌النظرية‌في‌

،‌‌أدرك‌الواقع‌بصورة‌أقرب‌إلى‌النماذج‌و‌الأفكار‌التي‌زاد‌الوقت‌الذي‌يقضيه‌الفرد‌في‌مشاهدة‌التلفزيون‌كلما1:

‌عن‌الواقع‌الحقيقي‌بوسائل‌الاتصال‌الجماهيري.يقدمها‌‌التلفزيون‌

‌المختلفة.‌السائد‌في‌الثقافات‌‌الاتجاهمتماسك‌يعبر‌عن‌رسائل‌التلفزيون‌نظاما‌ثقافيا‌‌تشكل‌2:

:3‌‌ ‌للغرس ‌أساسية ‌وسيلة ‌التلفزيون ‌يعد ‌ ‌)المساوي، ‌الأخر . ‌الجماهيري ‌الاتصال ‌بوسائل ،‌2020مقارنة

‌.(155ص:

 متغيرات نظرية الغرس الثقافي: -6-2

 تتمثل‌متغيرات‌نظرية‌الغرس‌الثقافي‌فيما‌يلي:  

هذا‌المتغير‌بطرق‌مختلفة‌تشمل‌السؤال‌‌يُقاسو‌،‌يقصد‌به‌حجم‌التعرض‌لوسائل‌الإعلامو المتغير المستقل:‌1:

أو‌توزيع‌قوائم‌بالمضامين‌الإعلامية‌لتحديد‌المضمون‌الذي‌،‌عدد‌ساعات‌التعرض‌لوسائل‌الإعلامالمباشر‌عن‌

‌يتعرض‌له‌بانتظام.‌
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‌الذهنية :المتغير التابع‌:2 ‌الصورة ‌في ‌النظرو‌‌يتمثل ‌الدراسةو‌‌وجهات ‌موضوع ‌حول ‌الأفكار استجابات‌و‌،

 .المبحوثين‌حول‌الدراسة.

بين‌‌كذلك‌تفسر‌العلاقةو‌‌المتداخلة‌التي‌يمكن‌أن‌تحدد‌تأثير‌وسائل‌الإعلام‌يشمل‌العواملالمتغير الوسيط: :‌3

 تشمل‌المتغيرات‌ما‌يلي:‌و‌(‌هو‌الغرسو‌)‌التابع‌المتغيرو‌(‌هو‌التعرضو‌)‌المستقل‌.المتغير

 السن.،‌الجامعة،‌الاجتماعيو‌‌المستو ‌الاقتصادي،‌:‌كالنوع‌الاجتماعيالمتغيرات الديموغرافيةأ:‌

تزداد‌درجة‌إدراك‌و‌،‌يعني‌مد ‌إدراك‌الشباب‌لكون‌المضمون‌الذي‌يتابعه‌واقعياو‌‌:واقعية المضمونإدراك ب:‌

 واقعية‌المضمون‌لد ‌كثيفي‌المتابعة.

‌تشمل‌الدوافع‌الطقوسية‌أو‌استهلاك‌الوقت‌بقدر‌أقل‌من‌الانتقائية‌في‌اختيار‌المضمونو‌‌ج:‌دوافع‌المشاهدة:

بينما‌تتمثل‌الدوافع‌النفعية‌في‌متابعة‌الوسيلة‌لأسباب‌معرفية‌تتعلق‌‌التلقائيمستو ‌أقل‌من‌الانتباه‌للمضمون‌و‌

‌بالحصول‌على‌المعلومات ‌من‌الانتقائية‌في‌اختيار‌المضمونو‌، ‌كبيرا مستو ‌أعلى‌من‌الانتباه‌و‌‌تتضمن‌قدرا

 (156ص:2020 ,،‌يالمساو‌)‌مما‌يزيد‌من‌حدوث‌عملية‌الغرس.،‌للمضمون‌التلفزيوني

 Criticisms of the cultural implant:الانتقادات التي وجهت لنظرية الغرس الثقافي  -6-3

theory 

 ‌تتمثل‌أهم‌انتقادات‌نظرية‌الغرس‌الثقافي‌في‌النقاط‌التالية:

 هناك‌متغيرات‌أخر ‌في‌عملية‌التأثير‌التلفزيوني‌على‌المشاهدين‌من‌أهمها‌العوامل‌الديموغرافية.‌1: 

‌التلفزيونو‌‌ير ‌كل‌هاوكنز‌2: الغرس‌الثقافي‌عند‌مشاهدته‌يمكن‌أن‌ترجع‌إلى‌و‌‌بنجري‌أن‌العلاقة‌بين‌مشاهدة

إلا‌أن‌هذه‌العلاقة‌لا‌تنطبق‌على‌،‌الآخر‌من‌البرامج‌بعضهالا‌تنطبق‌على‌و‌‌بعض‌محتو ‌مواد‌أو‌برامج‌التلفزيون

 ‌53،أمينة)يجة‌مشاهدة‌برامج‌محددة.لكنها‌قد‌تحدث‌نتو‌‌مشاهدة‌محتو ‌جميع‌مواد‌أو‌برامج‌التلفزيون‌في‌عمومها

, 2010‌) 

الاتجاه‌إلى‌التعميم‌بعد‌ذلك‌من‌خلال‌هذه‌و‌‌جود‌شك‌دائم‌فيما‌يمكن‌أن‌ينتهي‌إليه‌نظام‌العينات‌من‌نتائجو‌‌3:

 النتائج.‌
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‌بين‌الاستخدام3:  ‌السببية ‌التلفزيونيةو‌‌المشاهداتو‌‌ارتباط‌العلاقة ‌تفسيرات‌الرسائل ‌يترتب‌على‌ذلك‌و‌، من‌ما

 الآراء.‌و‌‌نتائج‌خاصة‌بتشكيل‌الأفكار

‌ل4:  ‌عند ‌المشاهدة ‌السبب‌الخاص‌بكثافة ‌لتوضيح ‌دليل ‌غيرها‌تبعض‌الفئايس‌هناك ‌أو ‌سلمى)، ،2020،‌

‌.(8ص

  The importance of electronic mediaأهمية الإعلام الإلكتروني:  -7

‌ونبرز‌أهمية‌الإعلام‌الإلكتروني‌في‌عدد‌من‌النقاط‌كما‌يلي:‌

أن‌توفر‌خدمات‌تقليدية‌وخدمات‌متطورة‌عبر‌الإنترنت‌‌لكترونيةتقديم‌خدمات‌مختلفة:‌فيمكن‌للمواقع‌الإ (1

‌وتميزها‌عن‌غيرها‌الخدمات‌الإعلانية.

،‌عودة)‌وأكبرها‌زاء‌من‌الثانية‌تصل‌إلى‌أوسع‌شريحةجف:‌من‌ناحية‌السرعة‌في‌الزمن‌وبأخفض‌التكالي (2

‌(‌17ص:،‌2012

‌تعزز‌التواصل‌من‌خلال‌الترفيه.‌‌لكترونيةإن‌وسائل‌الإعلام‌الإ (3

وبالتالي‌فإن‌مؤسسات‌التعليم‌والجامعات‌والمدارس‌بإمكانها‌الاستفادة‌من‌هذه‌أدوات‌الإعلام‌الإلكتروني‌ (4

‌للتدريس‌عبر‌المناقشات‌والتفاعلات‌على‌الإنترنت.‌

ناس‌والمجتمعات‌في‌إن‌شبكات‌وسائل‌الإعلام‌الاجتماعية‌ضرورية‌وأساسية‌في‌التواصل‌من‌قبل‌ال (5

‌جميع‌أنحاء‌العالم.‌

‌استخدام‌أي‌نوع‌من‌أنواع‌وسائل‌الإعلام وذلك‌كله‌لجعل‌الاتصالات‌سهلة‌بين‌،‌إذاً:‌إنه‌من‌المهم‌جدا‌حقا

‌و‌ ‌للفئة ‌الوسائط ‌لتوزيع ‌الرقمية ‌القنوات ‌ ‌خلال ‌من ‌تحتاجهاالناس ‌التي  & Davidavićiene)‌الشريحة

Calhoun, 2017,p: 21) 

‌تكمن‌أيضا‌في:‌الإلكترونيالإعلام‌‌هذا‌السياق‌تر ‌الباحثة‌أن‌أهميةوضمن‌

،‌حذف‌الأخبار‌القديمة‌والتي‌لم‌يعد‌الطلبة‌بحاجتها‌مما‌يسهل‌الوصول‌للمعلومة‌المطلوبة‌بسرعة‌أكبر (1

‌مما‌يؤدي‌للسرعة‌في‌عملية‌البحث.
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‌أو‌لأي‌أغراض‌أخر .‌،‌توفر‌اللغات‌التي‌يحتاجها‌الطالب‌في‌دراسته (2

لأنه‌من‌المتوقع‌أن‌يجدوا‌،‌كلما‌زاد‌الإقبال‌عليها،‌تلبي‌حاجات‌الطلبة‌لكترونيةكلما‌كانت‌المواقع‌الإ (3

‌فيها‌الإجابة‌عن‌بعض‌الثغرات‌المعرفية.

  The credibility of electronic mediaمصداقية الإعلام الإلكتروني:  -8

خاصة‌بالمصداقية‌في‌مجالي‌الاتصال‌وعلم‌انطلق‌في‌القرن‌الماضي‌ومع‌بداية‌الخمسينات‌الأبحاث‌ال

‌النفس ‌والخطاب، ‌البلاغة ‌علم ‌في ‌كتابات‌أرسطو ‌إلى ‌تعود ‌بالمصداقية ‌العلمية ‌الاهتمامات ‌ولكن وارتبطت‌،

أما‌الشفقة‌فكان‌القصد‌منها‌،‌ويقصد‌بالطبع‌والسلوك‌استمالة‌الآخرين‌وجذبهم،‌(الشفقة،‌السلوك،‌الطبع)‌بمفاهيم

‌الارتكاز‌على‌العاطفة.‌استمالة‌الآخرين‌ب

ويرجع‌الاهتمام‌بدراسة‌المصداقية‌للوسائل‌الإعلامية‌إلى‌نهاية‌الثلاثينات‌بالقرن‌الماضي‌في‌الولايات‌

‌وفي‌الخمسينات‌ظهرت‌منافسة‌شديدة‌للصحف‌والراديو‌من‌جانب‌التلفاز.،‌المتحدة‌الأمريكية

‌واه ‌الإقبال ‌تزايد ‌الإنترنت‌والشبكات‌العالمية ‌ظهور ‌هذه‌ومع ‌لمصداقية ‌الجمهور ‌إدراك ‌باختبار ‌الباحثين تمام

‌اموا‌بالتمييز‌بين‌مصداقية‌المصدر‌والرسالة‌ويمكن‌حصرها‌فيما‌يلي:‌وق،‌إخبارية‌وسيلةالوسيلة‌

 معلومات‌المخبر‌شموليّةالذي‌يظهر‌من‌خلال‌،‌مصداقية‌المصدر:‌ويمكن‌حصرها‌في‌عنصر‌الخبرة‌

‌إلى‌الحيوية‌والجاذبية.‌إضافة،‌وعنصر‌الثقة‌المرتبط‌بنزاهة‌الموقع‌ودقتها

 :للمعلومات‌موثوقاً‌‌مصدراً‌‌شبكة‌الإنترنت‌عدبالرغم‌من‌‌مصداقية‌الوسيلة‌المعتمدة‌في‌نقل‌المعلومات‌

‌التقليدية‌تناظرو‌ ‌الوسائل ،‌ ‌جانب‌آخرإلا ‌من ‌مصداقية‌أنه ‌أكثر ‌بأنها ‌الرقمية ‌للوسائل ‌ينظر وذلك‌،

‌(‌‌5ص:،2019،‌سليمة‌ومليكة)‌.سرعة‌انتشارهاو‌‌الانتشار‌الكبير‌والواسع‌لشبكة‌الإنترنت‌بسبب

 الوسائل‌الإ‌ ‌تتبين‌من‌خلال‌النتائج‌التي‌تصدر‌عن‌أي‌محتو ‌لأي‌وسيلة‌‌لكترونيةإن‌مصداقية قد

‌ ‌التي ‌الأخبار ‌بعض ‌مثلا: ‌الأخبار ‌إصدار ‌في ‌الإ‌نُشرتوالسرعة ‌المواقع الخاصة‌‌لكترونيةعلى

‌ ‌لعام ‌أسبوعين‌في‌الجامعات‌السورية ‌لمدة ‌إيقاف‌الدوام ،‌2020/2021بالجامعات‌التي‌نصت‌على

كان‌هناك‌سرعة‌في‌النشر‌ومصداقية‌في‌،‌الذي‌كان‌قد‌صدر‌من‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي
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من‌‌بأجزاءالخبر‌إلى‌معظم‌الطلبة‌‌توصيل‌في(‌الموقع‌الإلكتروني‌الرسمي‌للجامعة)‌الخبر‌نتيجة‌القناة

‌الثانية‌نتيجة‌سهولة‌الوسيلة‌والاعتماد‌على‌هذا‌المصدر‌على‌أنه‌صورة‌ومصدر‌أكيد‌للأخبار‌الموثوقة.‌

 Quality standards and electronic :لكترونيااةالإعلاميااة الإ للمواقااع معااايير الجااودة  -9

specifications  في النقاط التالية:  لكترونيةالإ تتمثل المعايير لهذه المواقع ، و 

‌القدرة‌على‌الوصول‌إلى‌المتصفح‌في‌أي‌مكان‌من‌العالم.‌ (1

‌.الاعتماد‌على‌الوسائط‌البصرية‌والسمعية‌والسمع‌بصرية‌معاً‌ (2

‌طرح‌مساحات‌أشمل‌للتفاعل‌بين‌المتابع‌للموقع‌والقائم‌غلى‌خدماته.‌ (3

‌الخبر.‌سهولة‌التصفح‌والنشر‌مما‌يعطي‌سرعة‌أكبر‌للاطلاع‌على (4

‌.‌للمتابعينجودة‌المحتو ‌المُقدم‌ (5

كالمحتو ‌التعليمي‌)‌عن‌مادة‌متخصصة‌الباحثونوخاصة‌،‌قدرته‌على‌جذب‌عدد‌أكبر‌من‌المتصفحين (6

‌للطلبة ‌شرائحهم، ‌اختلاف ‌على ‌للمواطنين ‌(والخدمات ‌قادراً‌، ‌الموقع ‌يجعل ‌على‌‌مما ‌المنافسة على

 (‌‌7ص:،2006،‌الضبع)‌العام‌فقط.‌المستو ‌الثقافي‌وليس‌على‌المستو ‌الترفيهي

 :للأغراض الأكاديمية الإلكترونيوالتواصل  مالتعلي -22

 Educational and e-communication for academic purposes      

ولكللنهم‌غيللر‌قللادرين‌فللي‌نفللس‌الوقللت‌غيللر‌قللادرين‌علللى‌الحضللور‌،‌الأنترنيللت‌نعمللة‌للطلبللة‌الللراغبين‌بالدراسللة‌يعللدّ‌

علداد‌أنفسلهم‌،‌عبلر‌الإنترنلت)‌ملن‌أجلل‌ذللك‌يلذهب‌بعضلهم‌إللى‌دروات‌التعلليم‌علن‌بعلد،‌الدراسيالفعلي‌للفصل‌ وا 

وتحميللل‌المحاضللرات‌والحصللول‌علللى‌الكثيللر‌مللن‌،‌للامتحللان‌مللن‌خلللال‌تجميللع‌مللواد‌دراسللية‌كافيللة‌مللن‌الإنترنللت

‌ية:‌المعلومات‌الدراسية‌من‌خلال‌طريقة‌سهلة‌ورخيصة.‌ويمكن‌تلخيص‌فوائده‌بالنقاط‌التال

مفيد‌للاختبارات‌التنافسية:‌فالطلاب‌الذين‌يستعدون‌للامتحانات‌التنافسية‌من‌الممكن‌أن‌يحصلوا‌على‌ (1

‌آخر‌أخبار‌العالم‌على‌الإنترنت.
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للطلبة‌مشاركة‌المعلومات‌المتعلقة‌بالدراسة‌مع‌أصدقائهم‌‌ويمكنفي‌مشاركة‌المعلومات:‌‌‌جداً‌‌يعد‌مهماً‌ (2

‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم.

‌النتائج:‌يمكن‌من‌خلاله‌الحصول‌على‌ملفات‌النتائج‌في‌أي‌جزء‌من‌العالم.إصدار‌ (3

الطالب‌تسجيل‌نفسه‌‌ويستطيع،‌الحصول‌على‌عمل:‌دون‌إنفاق‌الكثير‌من‌الوقت‌والمال‌على‌الإنترنت (4

 (Shahzad, 2013,P: 9)‌وبياناته‌في‌مواقع‌العمل‌المختلفة‌التي‌يطمح‌للعمل‌بها.

من‌مصادر‌التعليم‌في‌الجامعات‌على‌مستو ‌العالم‌وذلك‌نتيجة‌ل مكانيات‌‌مهماً‌‌مصدراً‌استخدامها‌ (5

الكبيرة‌التي‌أتاحتها‌الشبكة‌للوصول‌إلى‌المعلومات‌مما‌يشجع‌الطلبة‌على‌البحث‌عن‌المعلومات‌عبر‌

ومحفزا‌للتعلم‌‌مهماً‌‌مصدراً‌‌فأصبحت،‌على‌منهج‌محدد‌من‌خلال‌كتاب‌علمي‌كلًياً‌‌يعتمدوا‌ألاالشبكة‌

‌حدث‌المعلومات.بأ

ستطيع‌الطلبة‌الاستفادة‌لي،‌نترنتقيام‌الجامعات‌بطرح‌مناهجها‌التعليمية‌وموادها‌الدراسية‌على‌شبكة‌الإ (6

‌فيه.‌‌موجودونمنها‌من‌خلال‌الشبكة‌والتصفح‌في‌أوقات‌الفراغ‌أو‌أي‌مكان‌آخر‌

7) ‌ ‌والخدمات‌التي‌تق‌وسيلةاستخدامها ‌القبول‌فيها‌للتعريف‌بالجامعات‌والكليات‌التي‌تضمها ‌ونظام دمها

‌والمقررات‌التي‌تطرحها.

‌الطلبة (8 ‌أو ‌الأساتذة ‌بين ‌سواء ‌المشكلات‌البحثية ‌وطرح ‌وجهات‌النظر ‌تبادل ‌إمكانية ‌الأوراق‌، وتبادل

‌.فعالاً‌اً‌تعليمي‌وسيطاً‌البحثية‌وأوراق‌العمل‌دون‌إهدار‌للوقت‌والجهد‌والمال‌في‌التنقل‌والاكتفاء‌بها‌

‌الطلبة‌‌وسيلةنترنت‌إمكانية‌استخدام‌الأ (9 ل علان‌والإعلام‌عن‌الأنشطة‌التعليمية‌والمؤتمرات‌ومساعدة

‌ومتابعة‌الأنشطة‌العلمية‌كل‌حسب‌تخصصه.،‌والأساتذة

لنقل‌المعلومات‌من‌الجامعة‌واليها‌كإرسال‌مواد‌مطبوعة‌مثل‌المطبوعات‌والنصوص‌‌وسيلة‌استخدامها (11

‌والصور‌والخرائط‌وغير‌ذلك‌من‌الخدمات‌الأكاديمية‌ذات‌فائدة‌للطلبة.‌

‌ص:‌،2014،‌لطرش)‌من‌التحدث‌والدافعية‌للتعلم‌أكثر‌من‌التعليم‌التقليدي‌المعتاد.اً‌إعطاء‌الطلبة‌جو‌ (11

49-50‌)‌
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،‌بعض‌الشيء‌لأن‌معظم‌دول‌العالم‌بدأت‌تعمل‌عليهاً‌التعليم‌الإلكتروني‌منحىً‌جديد‌يعدونافلة‌القول‌ (12

فكانت‌وسائل‌الإعلام‌الإلكتروني‌،‌خصوصا‌في‌الآونة‌الأخيرة‌التي‌حدثت‌فيها‌بعض‌الأوبئة‌والكوارث

لذكر‌أنه‌مطلب‌لا‌بد‌منه‌والجدير‌با،‌بين‌الجمهور‌والحدث‌لمعرفة‌ما‌حل‌ويحل‌بالعالم‌مهمّاً‌وسيطا‌

‌مما‌يؤدي‌للاستفادة‌منه‌على‌الناحيتين،‌وذلك‌في‌مساعدة‌الطلبة‌وتنمية‌قدراتهم‌التكنولوجية،‌في‌التعليم

‌العملية) ‌(التكنولوجية، ‌الطلبة‌للانفتاح‌والتعرف‌على‌آخر‌مستجدات‌العلم‌في‌كل‌‌إضافة‌، إلى‌نافذة

‌بقاع‌الأرض.‌

فهي‌تساعد‌بالترويج‌،‌من‌قبل‌طلاب‌الجامعات‌اُ‌متزايد‌استخداماً‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌‌تُستخدم

ويتفاعل‌الطلاب‌في‌مجتمعاتهم‌الافتراضية‌بحرية‌مع‌،‌للواقع‌الافتراضي‌وتحسين‌بيئات‌التعليم‌بين‌المستخدمين

والمشاريع‌البحثية‌وفرص‌العمل‌‌مما‌يمكنهم‌من‌تبادل‌المعلومات‌وخبرات‌الدراسة،‌الأعضاء‌على‌هذه‌الوسائل

‌ارمسترونغفي‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌للأغراض‌التعليمية.‌قام‌‌تسهمهذه‌العوامل‌مجتمعة‌،‌أيضا

‌Armstrong & Franklin)‌فرانكلينو‌ ‌تقرير‌شامل‌لعام( ‌(2008)‌بتجميع ‌وسائل‌، فأشار‌إلى‌أن‌استخدام

‌ ‌عزز ‌قد ‌مختلفة ‌بطرق ‌الاجتماعي ‌وأسلوبهاالتواصل ‌ووسائلها ‌تعليمهم ‌وقو ‌طرق ‌التفكير‌، ‌خلال وذلك‌من

ومن‌الواضح‌أن‌الاستخدام‌المتزايد‌لهذه‌الوسائل‌على‌مستو ‌التعليم‌،‌والأنشطة‌التعاونية‌في‌البيئات‌الافتراضية

‌كمنتج‌تنبئ ‌ودورها ‌امتيازها ‌لها‌للمعرفة‌أساسيّاً‌‌اً‌بأن‌الجامعات‌ستفقد ،‌(Hussein, 2012,p: 640)‌وحارسا

‌لكترونيةللجامعات‌من‌أهمها:‌جودة‌المواقع‌الإ‌لكترونيةوهناك‌بعض‌المؤشرات‌المعتمدة‌عالميا‌لقياس‌الجودة‌الإ

‌(الدراسية)‌الأكاديمية ‌وخدماتها‌، ‌ورسالتها ‌أهدافها ‌لنشر ‌العنكبوتية ‌الشبكة ‌على ‌الجامعات‌لنفسها ‌أنشأتها التي

‌.(‌2ص:‌،2016،‌البنا)‌لأكبر‌عدد‌من‌المستخدمين.

‌

‌

‌
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 Advantages and disadvantages of  الإعاالام الإلكترونااي:  وساالبيات إيجابيااات -22

electronic media  

 إيجابيات الإعلام الالكتروني:  -22-2

‌أساليبه ‌التقليدي‌بتنوع‌ ‌على‌الإعلام ‌يتفوق‌بدرجات‌واضحة ‌خصائص‌جعلته ‌الإلكتروني‌بعدة ‌يتميز‌الإعلام

 وأهدافه‌وأشكاله،‌وأهم‌هذه‌المميزات:‌‌واختلافها

‌إمكانية‌إرسال‌الرسالة‌إلى‌عدة‌متلقين‌في‌ذات‌الوقت. (1

‌إرسال‌رسالة‌تتضمن‌عدة‌وسائط،‌كالنصوص‌الصوتية‌والفيديوهات‌والصور‌والخرائط‌والرسوم. (2

هذه‌الحالة‌يستغرق‌زمن‌إرسال‌الرسالة‌إلا‌ثواني‌أو‌أجزاء‌منها،‌ومن‌الجيد‌في‌‌فلاالسرعة‌في‌الإرسال‌ (3

‌(‌‌‌120ص:‌،2019الرسالة‌فإن‌البرنامج‌يحيط‌المرسل‌علما‌بذلك.‌)محمد،‌‌‌ألا‌تصلفي‌حالة‌

‌المطبوعة‌ (4 ‌الورقية ‌بالأوعية ‌مقارنة ‌الثمن، ‌رخيصة ‌معلومات ‌أوعية ‌أتاحت ‌الإلكترونية ‌الوسائط إن

‌المرتفعة‌الثمن.

‌من‌استهلاك‌الورق،‌وذلك‌بما‌يحافظ‌على‌التوازن‌البيئي.‌اً‌كبير‌‌وفرت‌هذه‌الوسائط‌قدراً‌ (5

‌ألا‌وهي‌التفاعل‌بين‌المؤلف‌والقارئ‌ (6 ‌عدد‌‌إضافةالوسائط‌الإلكترونية‌تتيح‌أهم‌ميزة للتعليقات‌وزيادة

‌المشاهدات.

عملية‌النشر‌الإلكتروني‌تتيح‌للمؤلف‌والناشر‌الحذف‌والإضافة‌أو‌التعديل‌في‌المادة‌المنشورة‌بسهولة‌ (7

‌(‌270-‌269ص:‌،2018ويسر.‌)محمد،‌

‌اً.وانتظام‌أكثر‌سهولةً‌‌تواصلاً‌القدرة‌على‌التحدث‌والتواصل‌مع‌الناس‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم‌ (8

جراء‌الاتص (9 ‌وا  ‌في‌الوقت‌الذي‌قد‌التواصل‌مع‌العائلة‌والأقران، ‌بينهم، الات‌الجماعية‌الاجتماعية‌فيما

‌على‌المستو ‌الشخصي.‌اً‌يكون‌التواصل‌صعب

‌أفضل‌عبر‌الإنترنت‌مما‌يفعلون‌في‌العالم‌الحقيقي.‌تعبيراً‌يعبر‌الشباب‌عن‌أنفسهم‌ (11
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ي‌تهم‌جيل‌زيادة‌الخزينة‌المعرفية‌المعلوماتية‌بسهولة‌أكبر‌وأغنى‌من‌خلال‌زيادة‌عدد‌الموضوعات‌الت (11

‌( Ferdon & Hertz ،2009 ،P:3) الشباب.

   سلبيات الإعلام الإلكتروني:  -22-0

‌بعض‌ ‌وله ‌حدين، ‌ذو ‌سلاح ‌أنه ‌إلا ‌أحد، ‌على ‌تخفى يجابيات‌لا ‌وا  ‌فوائد ‌الإنترنت‌من ‌به ‌يتميز ‌مما بالرغم

‌السلبيات‌التي‌تتمثل‌بالنقاط‌التالية:‌

فيروسات‌الحاسب:‌برامج‌خاصة‌تأتي‌مع‌استقبال‌برامج‌متاحة‌على‌الشبكة‌والبيانات‌المرسلة‌بالبريد‌ (1

‌الإلكتروني.‌

2) ‌ ‌يؤثر ‌مما ‌الشبكة، ‌على ‌بالمكوث‌لساعات‌طويلة ‌الإدمان ‌يتجسد ‌الإنترنت: ‌أنشطة‌‌سلباً‌إدمان على

‌المستخدم‌الأخر .

الروابط‌والعلاقات‌المباشرة،‌والاستعاضة‌عنها‌بلقاءات‌الابتعاد‌عن‌الواقع‌المعاش:‌وهذا‌ينتج‌عنه‌تفكك‌ (3

‌الغرف‌الإلكترونية‌الإنترنيتية.

‌‌فقد (4 ‌والروابط ‌المواقع ‌استقرار ‌نجد‌وثباتها ‌فقد ‌الإنترنت، ‌شبكة ‌على ‌المختلفة ‌المواقع ‌بين ‌تصل التي

‌(‌54-‌55ص:‌،2014،‌شطر‌لوابط‌اليوم،‌وقد‌لا‌نجدها‌غدا.‌)المواقع‌والمعلومات‌والر‌

بين‌الآثار‌السلبية‌المحتملة‌لوسائل‌الإعلام‌الإلكترونية،‌آثار‌العنف‌من‌قبل‌هذه‌الوسائل‌ومعدل‌‌من (5

إلى‌أنها‌درست‌تأثيرات‌التلفزيون‌والأفلام‌‌إضافةالعنف‌نتيجة‌التعرض‌الكثيف‌لهذه‌الوسائل‌والتأثر‌بها.‌

‌مكافأ ‌أنه ‌على ‌الاجتماعي ‌للسلوك ‌ينظر ‌بحيث ‌العنيفة، ‌الفيديو ‌التعلم‌وألعاب ‌لنظرية ‌وفقا ‌وذلك ة

  (Lee swing,2012,P:9)الاجتماعي‌)باندورا(.‌

 الإشارة‌إلى‌المزيد‌من‌السلبيات‌المتعلقة‌بالإعلام‌الإلكتروني‌من‌وجهة‌نظر‌الباحثة:‌لا‌بد‌منو‌‌

على‌المواقع‌الإلكترونية،‌والأخذ‌بها‌دون‌أي‌تفكير‌نقدي‌للتحقق‌من‌مد ‌‌اً‌كبير‌‌انتشاراً‌انتشار‌الشائعات‌ (1

 صحة‌المعلومات‌الموجودة.
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‌المحاولات‌ (2 ‌بعض ‌باستثناء ‌والتربوي، ‌والقانوني ‌الأخلاقي ‌الضبط ‌لوسائل ‌الإلكتروني ‌الإعلام افتقار

 المتواضعة‌فيما‌يخص‌الجرائم‌الإلكترونية.

‌و‌ (3 ‌الحقيقي ‌الاجتماعي ‌التواصل ‌ويعتمدخففت ‌الشخصية، ‌الواقع‌ العلاقات ‌على ‌الحالي ‌العالم أكثر

‌الافتراضي‌وغياب‌الأنسنة‌والوجود‌الحقيقي.‌

نافلة‌القول:‌إن‌وسائل‌الإعلام‌الإلكترونية‌تشبه‌غيرها‌في‌أنها‌سلاح‌ذو‌حدين‌)سلبي،‌إيجابي(،‌فإذا‌ (4

عدنا‌عن‌التكنولوجيا‌الحديثة‌وعن‌اللحاق‌أردنا‌التركيز‌على‌الناحية‌السلبية،‌فإننا‌بهذه‌الحالة‌نكون‌قد‌ابت

بالحضارة،‌ببساطة‌لأن‌اتجاه‌العالم‌الحديث‌في‌عصرنا‌هذا‌ينحو‌نحو‌التطورات‌والابتكارات‌الحديثة‌في‌

أغلب‌النواحي،‌وبابتعادنا‌عن‌هذه‌الوسائل‌نبتعد‌ونتراجع‌عن‌التقدم‌العلمي‌والتكنولوجي‌الذي‌لا‌بد‌منه‌

‌واقعية، ‌حقيقة ‌أصبح ‌‌ولأنه ‌الإلكتروني ‌الإعلام ‌على ‌العمل ‌من ‌بد ‌ب‌لذلك‌لا ‌المختلفة‌وأخذه أشكاله

نلغي‌الإعلام‌التقليدي،‌لأنه‌من‌الممكن‌لأي‌خطأ‌تقني‌أن‌يلغي‌‌‌فلاالمتعددة‌والمتنوعة‌ولكن‌باعتدال‌

‌لابد‌من‌العودة‌ل علام‌التقليدي‌للتعويض‌ بناء‌إلكتروني‌لجامعة‌متكاملة‌أو‌أي‌مؤسسة‌أخر ،‌وهنا

كمال‌بعض‌الأعمال‌الخاصة‌بالجامعات‌والمؤسسات‌الأخر ،‌هنا‌يتبين‌أن‌الاعتدال‌بالاستخدام‌أهم‌ وا 

‌.‌وسلبيّاته‌متطلب‌للموازنة‌بين‌إيجابيات‌الإعلام‌الإلكتروني

 : لكترونيةالتحديات التي تواجه التعليم العالي والجامعات في ظل البيئة الإ  -20

Challenges facing higher education and universities in the electronic environ-

ment. 

إن‌التحديات‌التي‌تواجه‌الجامعات‌في‌العصر‌الحالي‌تتمثل‌في‌المنافسة‌على‌الطلاب‌بين‌الجامعات‌

‌إلى‌حاجة‌الجامعة‌إلى‌التمويل‌الخارجي‌لكل‌منها.‌إضافة‌،‌وذلك‌لاختلاف‌مستويات‌الجامعة،‌المختلفة

إلى‌أن‌التعليم‌العالي‌يواجه‌الكثير‌من‌التحديات‌(‌Bernheim & Shui)‌يشير‌برنهيم‌وشوي‌وفي‌هذا‌السياق

‌وتلخص‌هذه‌التحديات‌بالنقاط‌التالية:‌،‌بالتجديد‌والتغير‌الجذري‌تُواجهالتي‌يجب‌أن‌

‌احتواء‌تقانة‌المعلومات‌والاتصالات‌وما‌يتبعها‌من‌تعليم‌إلكتروني‌وافتراضي.‌ (1

‌إصلاح‌إدارات‌الجامعة‌حتى‌تتمكن‌من‌القيام‌بوظائفها‌الأساسية.‌ (2
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‌(.خدمة‌المجتمع،‌البحث‌العلمي،‌التدريس)‌التوازن‌بين‌الوظائف‌الأساسية‌للجامعة‌وهي (3

‌ارتباط‌التعليم‌العالي‌باحتياجات‌سوق‌العمل‌والمجتمع. (4

‌ن (5 ‌على ‌ذلك ‌وتأثير ‌العالي ‌التعليم ‌في ‌المسجلين ‌الطلاب ‌أعداد ‌العمل.ازدياد ‌وآخرون)‌وعية ،‌إبراهيم

 (.310ص:‌،‌2019

‌كر‌سابقاً:‌لما‌ذُ‌‌إضافةبعض‌التحديات‌‌وجود‌وتر ‌الباحثة

‌بعض‌الجامعات‌لا‌تقوم‌ (1 ‌الإلكتروني‌بسبب‌أن ‌الإعلام تكمن‌بعض‌المشكلات‌والنقص‌في‌استخدام

‌بتوجيه‌طلابها‌لأهمية‌هذا‌النوع‌من‌الإعلام.

‌السورية.‌للجامعات‌لكترونيةأغلب‌المواقع‌الإالخلل‌الإلكتروني‌الذي‌تتصف‌به‌ (2

‌باستثناء‌بعض‌النتائج‌الامتحانية.،‌الاعتماد‌بالنسبة‌الغالبة‌على‌التعاملات‌الورقية (3

‌الإ‌غياب (4 ‌والمواقع ‌الإلكتروني ‌ل علام ‌الواضحة ‌للأهمية ‌لكترونيةالالتفات ‌في‌، ‌الفعال ‌دورها ومد 

‌التي‌تخص‌الجامعة.‌كلّها‌إحداث‌تغييرات‌إيجابية‌على‌‌المحاور

‌

‌  
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 المحور الثاني
 الصورة الذهنيّة

 :تمهيد

فهو‌ذو‌طبع‌اجتماعي‌يتفاعل‌مع‌الآخرين‌بدرجات‌،‌إن‌الإنسان‌بطبيعته‌لا‌يعيش‌بمعزل‌عن‌الآخرين

‌الذهنية‌في‌فهم‌‌الواقع،‌اً‌نسبيّ‌‌اختلافاً‌تختلف‌ وهي‌التي‌تحمل‌المعلومات‌،‌واستكشافه‌وتساعدنا‌دراسة‌الصورة

‌الإنساني. ‌للعقل ‌بنقله ‌وتقوم ‌الواقع ‌من ‌الفرا)‌والبيانات ‌‌10ص:‌،2018، ‌الصورة‌( ‌مفهوم ‌استعمال ويشمل

استعماله‌في‌البحث‌الاجتماعي‌المعاصر‌ وشاع،‌معرفية‌متنوعة‌وعلمية‌أيضاً‌‌حقولاً‌(Mental image) ،‌الذهنية

‌والدراسات‌ ‌البحوث ‌في ‌علميا ‌المصطلح ‌تداول ‌بدء ‌من ‌وبالرغم ‌والإعلامية ‌الاتصالية ‌الدراسات ‌في بوضوح

وذلك‌بسبب‌الخلط‌بينه‌،‌هذا‌المصطلح‌حياليدور‌‌لبسإلا‌أنه‌ما‌زال‌هناك‌،‌العالمية‌وظهور‌مفاهيم‌مستجدة

‌‌(161ص:‌،2010،‌الجبوري)‌وبين‌مصطلحات‌مقاربة‌له.

إذ‌أن‌الصورة‌الذهنية‌،‌تؤثر‌الصورة‌الذهنية‌على‌مجموعة‌من‌الاستجابات‌المعرفية‌والعاطفية‌والسلوكية

‌العقلي ‌التخيل ‌في ‌رئيسية ‌قضية ‌اللفظية‌تمثّل، ‌غير ‌المعلومات ‌ ‌فيها ،‌ ‌كله ‌الذاكرة‌‌يجريهذا في

  (Galvin et al,2015,p:3)العاملة.

لذا‌تكتسب‌أهمية‌خاصة‌من‌خلال‌هذا‌التأثير‌،‌أن‌الصورة‌الذهنية‌تؤثر‌في‌سلوك‌الفرد‌مما‌لا‌شك‌فيه

ومن‌ثم‌إصداره‌للأحكام‌على‌،‌في‌تحديد‌اتجاهات‌الفرد‌وميوله‌ورغباته‌وسلوكه‌ورئيسياً‌‌مهمّاً‌الذي‌يعد‌عاملا‌

‌الموضوعات ‌نحو ‌الآخرين ‌الب، ‌قبل ‌من ‌الذهنية ‌الصورة ‌بدراسة ‌الاهتمام ‌زاد ‌مختلفة‌لذلك ‌ميادين ‌في احثين

‌ص:‌،2015،‌الكردي)‌كالعلوم:‌الاجتماعية‌والإعلامية‌والسياسية‌فلكل‌جمهور‌صورة‌ذهنية‌عن‌أي‌مؤسسة.

29-30‌)‌

يكاد‌لا‌يخلو‌جانب‌من‌جوانب‌الحياة‌من‌أي‌صورة‌و‌،‌إن‌الصورة‌الذهنية‌هي‌بنت‌الذهن‌يمكن‌القول

‌إيجابية‌أو‌سلبية‌أو‌محايدة،‌نهذهنية‌أو‌عقلية‌أو‌انطباع‌خاص‌لكل‌موضوع‌بعي هذه‌،‌قد‌تكون‌هذه‌الصورة

‌الصورة‌الذهنية‌لا‌تأتي‌بشكل‌عفو‌ قد‌و‌،‌إنما‌هي‌نتيجة‌عوامل‌ومؤثرات‌داخلية‌وخارجية‌وبيئية،‌اً‌أو‌اعتباطيّ‌يّاً

‌في‌ ‌من‌الأبحاث‌الفلسفية‌والنفسية‌والاجتماعية‌والإعلامية‌عديدشاع‌استعمالها ،‌ ‌الصورة ‌اً‌الذهنية‌دور‌إن‌لهذه
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‌في‌سلوكيات‌الفرد‌اً‌هام ‌معينة، ‌وأفكار ‌تبني‌آراء ‌في ‌فهي‌تساعد ‌في‌أغلب‌، ‌لها ‌والأفكار‌لا‌بد ‌الآراء وهذه

‌طابعاً‌ ‌‌سلوكياً‌‌الأحيان‌أن‌تتخذ ‌الانطباع‌عنه‌ومنه‌جر من‌الممكن‌أن‌يتوافق‌مع‌ما ‌الذهنية‌هي‌، والصورة

‌البشري ‌الكائن ‌حياة ‌في ‌مفصلي ‌محور ،‌ ‌دور‌وللتربية ‌الإعلام ‌ووسائل ‌الأقران ‌وجماعة ‌الاجتماعية والتنشئة

‌جوهري‌في‌تكونها‌وتمحورها.‌

 The concept of mental imageمفهوم الصورة الذهنية:  -2

‌الصعوبة ‌غاية ‌في ‌أمراً ‌والخبراء ‌الباحثين ‌عند ‌الذهنية ‌الصورة ‌مفهوم ‌تحديد ‌يعد ‌التباين‌، بسبب

‌ ‌التي‌يدخل ‌المفهوموالاختلاف‌في‌العلوم ‌هذا ‌فيها ‌كلمة‌إضافةً‌، ‌مثل ‌اللغوية ‌الناحية ‌للغموض‌والالتباس‌من

(IMAGE) والمقابل‌،‌ذات‌الأصل‌اللاتيني‌واستخداماتها‌المختلفة‌في‌اللغة‌الإنجليزية‌وعموم‌اللغات‌الأوروبية‌

‌(.الصورة)‌العربي‌لها

لقرارات‌وتشكيل‌السلوك‌فبذلك‌تكون‌في‌تكوين‌الآراء‌واتخاذ‌ا‌مهم‌إسهاملما‌تقوم‌به‌الصورة‌من‌‌نظراً‌

وهي‌قابلة‌للتغيير‌لأنها‌عملية‌ديناميكية‌،‌إحد ‌القو ‌النفسية‌أو‌البدنية‌التي‌تحدد‌اتجاهات‌الفرد‌وأنماط‌سلوكه

‌والاجتماعية‌ ‌والاقتصادية ‌السياسية ‌الظروف ‌وتغيير ‌الاجتماعي ‌الواقع ‌حسب ‌وتتعدل ‌وتتبدل تتغير

‌(‌‌8ص:‌،2017،‌العبادي)والثقافية.

   Image languageالصورة لغة: 1)

‌الشيء‌وهيئته‌وحقيقته‌وصفته ‌"ظاهرة ‌تعني: ‌قال‌ابن‌منظور‌إن‌الصورة ‌التي‌يكون‌، أي‌هي‌الصفة

وفي‌العقل‌تعطى‌الأشياء‌التي‌يدركها‌الإنسان‌،‌أما‌مفردة‌الذهنية‌فهي‌تشير‌إلى‌الذهن‌والفطنة،‌عليها‌الشيء

‌ويتفاعل‌معها ‌الذهن، ‌القدماء‌وكذلك‌فان ‌والعقل‌وفي‌اصطلاح‌الفلاسفة ‌تعني‌الفهم ‌للنفس‌مهيأة‌)‌باللغة قوة

‌للاكتساب‌العلوم ‌معدة ‌التصورية‌أو‌قوة ‌الحديثة‌فيطلق‌على‌الذهن‌)‌وفي‌(.لاكتساب‌الآراء‌أي‌العلوم الفلسفة

لي‌يبدأ‌بالميدان‌حركات‌متتابعة‌في‌اكتساب‌التصورات‌وتأليف‌الأحكام‌ولاستدلالات‌ومعنى‌ذلك‌إن‌الذهن‌استدلا

‌(‌614ص:،‌2016،‌سعود)‌والفرضيات‌وينتهي‌إلى‌النتائج".
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إن‌مفهوم‌الصورة‌في‌اللغة‌العربية‌من‌الناحية‌اللغوية‌يحمل‌عدة‌معاني‌منها:‌"التمثيل‌للشيء‌أو‌التدليل‌

الشيء‌مثل‌وتصور‌،‌فالصورة‌هي‌التمثال‌وجمعها‌صُوَر،‌وتجسيده‌على‌حقيقة‌هذا‌الشيء‌أو‌وصف‌هذا‌الشيء

‌كقولهم‌صورة‌الأمر‌كذا‌أي‌صفته".،‌صورته‌وشكله‌في‌الذهن‌وقد‌يراد‌بالصورة‌تمثيل‌الصفة

‌خياله‌في‌الذهن‌أو‌العقل".‌‌بمنزلةوالصورة‌،‌ويعرف‌قاموس‌المعجم‌الصورة‌بأنها:‌"الشكل‌والتمثال‌والمجسم

رب‌على‌ظاهرها‌وعلى‌معنى‌حقيقلة‌الشليء‌ويقول‌ابن‌الأثير‌في‌معجم‌لسان‌العرب:‌"إن‌الصورة‌ترد‌في‌كلام‌الع

‌ومعنى‌صفته".

(‌la représentation)‌كلملة‌إغريقيلة‌الأصلل‌وتعنللي‌ملا‌يشلبه‌وملا‌ينتملي‌لحقللل‌التمثيلل‌وكلملة‌الصلورة"

بمعنلى‌يحلاكي‌،‌imitariالمتصللة‌بالفعلل‌(‌Image)‌ويعود‌مصطلح‌الصورة‌الذهنية‌في‌أصله‌اللاتينلي‌إللى‌كلملة

‌إنّ‌أي‌‌الصورة‌تعني‌المحاكاة‌والتمثيلل.‌ومفلردة‌الصلورة‌الذهنيلة‌تشلير‌إللى‌اللذهن‌بمعنلى‌العقلل".‌إنّ‌أي‌،‌أو‌يماثل

الصلورة‌الذهنيلة‌تعنللي‌فلي‌اللغلة:"‌حضللور‌صلورة‌الللذهن‌للأشلياء‌التلي‌سللبق‌أن‌أدركهلا‌الإنسلان‌بحاسللة‌ملن‌حواسلله‌

‌(‌‌134-‌133ص:‌،2018،‌بودهان‌وعكاك)‌الخمس".

‌تقوم‌به‌هذه‌الصو‌‌ونظراً‌ في‌تكوين‌الآراء‌واتخاذ‌القرارات‌وتشكيل‌السلوك‌فهي:‌‌مهم‌إسهامرة‌من‌لما

‌للتغيير‌لأنها‌ ‌وأنماط‌سلوكه‌وهي‌قابلة ‌اتجاهات‌الفرد ‌التي‌تحدد ‌البدنية ‌أو ‌إحد ‌القو ‌النفسية بذلك‌تكون:"

وف‌السياسية‌الاقتصادية‌والظر‌‌عملية‌ديناميكية‌تتغير‌وتتبدل‌بحسب‌تطور‌الواقع‌الاجتماعي‌وتغير‌الأوضاع

‌لصفة‌الثبات‌أنغير‌،‌والثقافية ‌فقدانها ‌كان‌الجمهور‌يعيش‌جواً‌لا‌،‌ذلك‌لا‌يعني‌بالضرورة ‌إذا ‌اتصالياً‌‌سيما

‌يؤدي‌إلى‌ثبات‌‌ ‌بالضرورة ‌الأشياء‌وهذا ‌إزاء‌هذه ‌الذهنية‌ويحملها ‌مع‌الصورة ‌الرسائل‌التي‌يتلقاها تتوافق‌فيه

‌(‌‌8ص:‌،2017،‌العبادي)‌.ورسوخها‌الصور‌التي‌تكونت‌سابقا"

  mental image idiomatically: الصورة الذهنية اصطلاحا   2)

يشير‌إلى‌هذه‌الجماعة‌الأساسلية‌نحلو‌شلخص‌معلين‌أو‌نظلام‌ملا‌،‌"هي‌مفهوم‌عقلي‌شائع‌بين‌أفراد‌جماعة‌معينة

‌(‌‌‌9ص:‌،2016،‌إلهام‌وحفيظة)‌أو‌طبقة‌بعينها‌أو‌جنس‌بعينه‌أو‌فلسفة‌سياسية‌أو‌أي‌شيء‌آخر".

‌
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‌:‌‌Definition of mental image :تعريف الصورة الذهنية -2

وأنهلا‌،‌:‌"هي‌الصورة‌التي‌تختللف‌وتتنلوع‌بنلاء‌عللى‌الميلدان‌والتخصلص‌اللذي‌درسلت‌ملن‌أجللهيعرفها القبلان 1)

فهلي‌‌وهي‌أنها‌تشترك‌بالانطباعات‌والقناعات‌الإنسانية‌التي‌استقرت‌في‌ذهنله‌أو‌عقلله،‌تشترك‌في‌عامل‌مشترك

‌(‌‌‌4ص:‌،2016،‌القبلان)‌لأن‌الصورة‌موجودة‌فيها".،‌صورة‌ذهنية‌أو‌عقلية

‌يكون‌لد ‌الشخص‌‌:spence & Deroy ديرويو  سبنسي بينما عرفها2) ‌التي‌تحدث‌عندما "هي‌الحالة

الموجودة‌وهو‌تسجيل‌لهذه‌المحفزات‌،‌وذلك‌في‌غياب‌التحفيز‌الحسي‌العقلي‌المقابل‌له،‌بالتجربة‌واعإحساس‌

‌( Spence & Deroy,2013,p:161) جسديا‌وبيولوجيا".

وتتأثر‌كل‌مرحلة‌بما‌يسبقها‌وتؤثر‌،‌:‌"عملية‌ديناميكية‌متفاعلة‌تمر‌بمراحل‌متعددةفيما عرفها عبد العزيز3) 

‌(7ص:،‌2019،‌عبد‌العزيز)‌كما‌أنها‌متطورة‌ومتغيرة‌وتأخذ‌أشكالا‌عديدة‌وقوالب‌مختلفة".،‌فيها‌فيما‌يلحق‌بها

،‌:‌"بأنها‌الصورة‌التي‌تستخدم‌للتعبير‌عما‌يحمله‌الفرد‌من‌جوانب‌عقلية‌تؤثر‌في‌سلوكهفريحات فعرفها أما4) 

سواء‌كانت‌،‌وتشمل‌هذه‌الجوانب‌ما‌يختزنه‌الفرد‌من‌معلومات‌وأفكار‌ومعان‌وانطباعات‌عن‌موجودات‌معينة

‌كشخص ‌بذاته ‌تتعلق ‌الموجودات ‌تلك ،‌ ‌تتعلق ‌كانت ‌وأفكار‌أو ‌أشخاص‌وتنظيمات ‌من ‌به ‌المحيط بالوسط

‌(‌‌8ص:‌،2015،‌فريحات)وأشياء".

ويمكن‌النظر‌،‌حدث‌عقلي‌ينطوي‌على‌تصور‌مفهوم‌أو‌علاقة‌" (Lutz &  lutz) لوتزو  عند لوتز عرّفها( 5

‌ (Plunkett, 2013,p:15)‌إلى‌الصورة‌الذهنية‌كوسيلة‌لمعالجة‌المعلومات‌التي‌يتلقاها‌الفرد".

‌:‌‌بأنها عرفاها (Kotler & Dubois) دوبيزو  إلا أن كوتلر6) 

‌‌‌p: 729)،‌   ( Kotler & Dubois ,‌2004"مجموعة‌المدارك‌التي‌يكونها‌الفرد‌حول‌شيء‌ما"

"هللي‌مجمللوع‌الأفكللار‌والعواطللف‌والتصللورات‌الناتجللة‌عللن‌‌:(Mleymano Glu) مليمااانو غلااو‌قللد‌عرفهللاو 7)

‌(‌‌Mleymano,2015,p:2667)‌استنتاجات‌واضحة‌من‌المعلومات‌التي‌شكلت‌في‌عقول‌الأفراد."

‌على‌التعريفات‌المتعددة‌للصورة‌الذهنية‌أن‌نستخلص‌تعريفا‌لها:‌‌الاطلاعويمكن‌بعد‌
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بصرية‌والعقلية‌التي‌يكونها‌الفرد‌من‌وعن‌العالم‌‌التصورات‌والانطباعات‌البصرية‌والسمعية‌والسمع‌هي

من‌خلال‌إدراك‌‌تجريذلك‌من‌خلال‌عملية‌الإدراك‌التي‌‌ويجري،‌أو‌عن‌عوالم‌أخر ،‌الخارجي‌الذي‌يعيش‌فيه

‌الخمس ‌الحواس ‌طريق ‌عن ‌الخارجي ‌للعالم ‌السمع)‌الفرد ‌البصر، ‌الشم، ‌التذوق، ‌(اللمس، ‌المواضيع‌، تجاه

‌والمختلفة ‌والتربوية‌المتنوعة ‌والبيئية ‌والاقتصادية ‌والسياسية ‌والاجتماعية ‌النفسية ‌بعض‌الأشخاص‌أو‌، وتجاه

إلى‌أنها‌‌إصافة،‌تكون‌خبرات‌لد ‌الفرد‌يعممها‌ويستحضرها‌حين‌الموقف‌المناسب‌التي،‌الطبقات‌أو‌العروق

‌الفرد ‌يتلقاها ‌التي ‌المعلومات ‌لمعالجة ‌وسيلة ،‌ ‌بالشكل ‌تبدأ ‌أبعاد ‌عدة ‌مرورا‌ولها ‌المعرفي ‌بالمكون الطبيعي

‌.‌بالوجداني‌الانفعالي‌وتنتهي‌بالسلوكي

 The relationship between mentalلعلاقااة بااين الصااورة الذهنيااة والصااورة النمطيااة: ا -3

image and stereotype : 

فحتى‌،‌سانيةتعد‌مفاهيم‌الصورة‌الذهنية‌والنمطية‌من‌أكثر‌المفاهيم‌التي‌أسيء‌استخدامها‌في‌العلوم‌الإن

من‌‌بعددف‌على‌الرغم‌من‌تماثلهما‌،‌(Stereotype)‌والنمط(‌Image)‌الآن‌لا‌تميز‌الأدبيات‌بدقة‌بين‌الصورة

وعلى‌الصعيد‌النظري‌كان‌،‌إلا‌أن‌ذلك‌بالطبع‌لا‌يجعلهما‌مفهوما‌واحدا،‌التفاصيل‌والمفاهيم‌السيكولوجية‌النفسية

Walterlibman‌(ولترليبمان‌)مصطلح‌الصورة‌النمطية‌كما‌تشير‌أغلب‌المصادر‌في‌كتابه‌‌أول‌من‌استخدم

أن‌الإنسان‌يتعلم‌أن‌ير ‌من‌هذا‌القسم‌الأعظم‌الذي‌لا‌يستطيع‌أن‌يراه‌‌فأوضح،‌‌1922عام‌(‌الرأي‌العام)‌عن

‌أو‌يلمسه.‌

‌تعبير ‌أخذ ‌Stereotype)‌وقد ‌القوي( ‌الصلب ‌تعني ‌التي ‌اليونانية ‌من ‌من‌، ‌النوع ‌ذلك ‌إلى ليشير

إلا‌أن‌ذلك‌لا‌يجعل‌منها‌ظاهرة‌،‌والتنميط‌نُظرت‌حديثا،‌لتكون‌سجلا‌لا‌يمكن‌تغييره،‌ئح‌المعدنية‌للطباعةالصفا

‌‌(‌128ص:،2018،‌الصفار)‌منذ‌أقدم‌العصور(‌قبلية‌موروثة)‌حديثة‌بل‌هي

المفهومين‌والمتعمق‌في‌دراسة‌،‌ثمة‌نقاط‌اشتراك‌واختلاف‌بينهما‌وفق‌الحقل‌المعرفي‌الذي‌انطلقا‌منه

‌بينهما ‌جوهرية ‌علافة ‌المفهومين‌سيكشف‌عن‌وجود ‌والمتعمق‌في‌دراسة ‌بالكل، ‌الجزء ‌وهي‌علاقة فالصورة‌،

‌stereotype)‌النمطية ‌شخصية( ‌نوعها ‌كان ‌أيا ‌قومية، ‌وهو‌)‌اجتماعية، ‌وأشمل ‌أوسع ‌مفهوم ‌من ‌جزء هي
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أي‌أن‌النمطية‌بحاجة‌،‌ورة‌ذهنية‌مسبقةلأن‌الصورة‌النمطية‌لا‌تتكون‌إلا‌بوجود‌ص(‌Image)‌الصورة‌الذهنية

‌ومن‌ثم‌تنميطها‌وقولبتها.‌وتعمّم‌لتكرّرإلى‌الصورة‌الذهنية‌المطاطة‌

إنها‌أيضا‌المرحلة‌التي‌،‌الكل‌إزاء‌الجزء‌بمنزلةوبعبارة‌أخر ‌فإن‌الصورة‌الذهنية‌أوسع‌وأشمل‌من‌النمطية‌وهي‌

‌بناء‌مغلق‌أم‌مفتوح.تسبق‌الصورة‌النمطية‌اعتمادا‌على‌ما‌إذا‌كانت‌ذات‌

‌ومنه‌نجد‌الصورة‌الذهنية‌تختلف‌عن‌الصورة‌النمطية‌في‌نقطتين:

‌تغيريها.1 ‌يمكن ‌الذهنية ‌الصورة ‌النسبي، ‌بالثبات ‌تتسم ‌أنها ‌إذ ‌التغير، ‌تقاوم ‌فهي ‌النمطية ‌الصورة ‌أما فمن‌،

‌الصعب‌تغيريها.

عكللس‌الصللورة‌الذهنيللة‌التللي‌تكللون‌إيجابيللة‌،‌فهللي‌فللي‌الغالللب‌سلللبية،‌مللا‌تكللون‌الصللورة‌النمطيللة‌متحيللزة‌البللاً‌غ.2

نّملا،‌فالصلور‌النمطيلة‌ليسلت‌مؤشلرات‌صلحيحة‌علن‌الواقلع،‌وفي‌ظلروف‌أخلر ‌سللبية،‌أحيانا أحكلام‌‌بمنزللةهلي‌‌وا 

‌(‌40-39ص:،‌2017،‌برباص)‌نراه‌على‌ضوء‌تحيزنا‌وقيمنا‌ومبادئنا.‌ماوتقييم‌

 The merchant image and sourcesالصورة الذهنية ومصادرها:  نتكو -4

ولليس‌ملن‌المعلوملات‌،‌ملن‌المعلوملات‌المخزنلة‌سلابقا‌أُنشلئتتتكون‌الصورة‌الذهنية‌من‌التمثليلات‌الإدراكيلة‌التلي‌‌

وتنشلأ‌مثلل‌هلذه‌الصلور‌عنلد‌تمثيلل‌النلوع‌التلي‌تلم‌إنشلاؤها‌خللال‌المراحلل‌،‌ملن‌قبلل‌الحلواس‌حاليلاً‌‌سُجّلتالتي‌يتم‌

ومللن‌جانللب‌آخللر‌لا‌يمكلن‌أن‌يُنظللر‌إلللى‌الحللافز‌فللي‌الواقللع‌،‌اً‌ولحظيّللاً‌حاضلر‌‌اً‌إدراكلل‌يعللد‌الأوللى‌مللن‌الإدراك‌الللذي‌

نما‌من‌خلال‌التجارب‌فقط.،‌على‌أنه‌وسيلة‌لتشكيل‌الصورة‌الذهنية  ‌‌(:Borst & Kosslyn,2008,p:849)‌وا 

‌هذا‌وتتكون‌الصورة‌من‌مصدرين‌أساسيين‌خاصين‌بالطبيعة‌البشرية:‌

،‌إن‌احتكاك‌الفلرد‌بغيلره‌ملن‌الأفلراد‌والمؤسسلات‌والأنظملة‌والقلوانين Direct Experience الخبرة المباشرة: 1)

هذه‌الخبلرة‌أقلو ‌فلي‌،‌لتكوين‌الانطباعات‌الذاتية‌عن‌شخص‌أو‌منظمة‌أو‌فكرة‌أو‌دولة‌ومؤثراً‌‌مباشراً‌‌يعد‌مصدراً‌

‌تأثيرها‌على‌عقلية‌الفرد‌وعواطفه‌إذا‌أحسن‌توظيفها.
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قد‌تصل‌،‌إن‌ما‌يتعرض‌له‌الفرد‌من‌وسائل‌شخصية Not directly Experience:‌الخبرة غير المباشرة2)

أو‌يسمع‌‌يرهمولم‌،‌إليه‌من‌خلال‌وسائل‌الإعلام‌أو‌من‌خلال‌المؤسسات‌أو‌الأحداث‌أو‌الأشخاص‌أو‌الدول

‌‌(.وسيط)‌تعد‌خبرة‌منقولة،‌ةمنهم‌‌مباشر‌

أساسيا‌في‌تكوين‌الانطباعات‌‌إسهاماً‌وسائل‌الإعلام‌المسموعة‌والمرئية‌‌تسهموفي‌هذا‌النوع‌من‌الخبرة‌

‌(‌‌117ص:‌،2018،‌الفرا)‌التي‌يشكل‌صيغة‌نهائية‌لهذه‌الصورة‌الذهنية.

‌النفسية‌مع‌التمكن‌اللغة‌‌ومن‌جانب‌آخر‌يتضح‌أن‌الصورة ‌بل‌إن‌الحالة الذهنية‌لا‌تنبع‌من‌العدم

‌الذهنيةوالميل‌إلى‌الإبداع‌الفني‌والترسب ‌في‌تشكيل‌الصورة ولا‌بد‌أن‌يكون‌،‌ات‌البعيدة‌في‌الذاكرة‌تدخل‌كلها

للتجارب‌التي‌عاشها‌وتأثر‌بها‌واستقرت‌في‌مخيلته‌مع‌معارفه‌حول‌مختلف‌الظواهر‌والقضايا‌وخلفيته‌الثقافية‌

بالمادة‌الإعلامية‌‌ومنابع‌الصور‌هذه‌هي‌التي‌تمد‌القائم،‌وحكمه‌على‌الأشياء‌أثر‌في‌تشكيل‌صور‌ذهنية‌جديدة

فإنها‌تساعد‌المصور‌المبدع‌من‌نحت‌الصورة‌التي‌يريد‌أن‌،‌وكلما‌كانت‌هذه‌المنابع‌قوية،‌على‌القدرة‌التصويرية

لذلك‌فالفرق‌بين‌المصور‌الجيد‌وغير‌الجيد‌هو‌قدرة‌كل‌واحد‌منهما‌في‌)‌اً‌ورائع‌فعالاً‌‌إيصالاً‌يوصلها‌للجمهور‌

‌(.طويلةالتأثير‌على‌أذهان‌الناس‌لمدة‌

لذلك‌فإن‌الصورة‌تتأثر‌بموقف‌صانعها‌التي‌يتكون‌من‌منطلق‌العاطفلة‌فلإذا‌كلان‌معارضلا‌كانلت‌الصلورة‌

ذا‌كلللان‌مؤيلللدا‌لهلللا‌كانلللت‌إيجابيلللة‌وبلللين‌المعارضلللة‌والتأييلللد‌يحلللدث‌تلللردد،‌سللللبية ويمكلللن‌أن‌تلللؤدي‌إللللى‌مواقلللف‌،‌وا 

لللذلك‌لا‌بللد‌مللن‌التطللابق‌بللين‌الصللورة‌وبالتللالي‌سلليؤدي‌إلللى‌تشللكل‌صللور‌ذهنيللة‌غيللر‌واضللحة‌ومتللرددة.‌،‌مشوشللة

يضللاف‌إلللى‌ذلللك‌الوحللدة‌والانسللجام‌بللين‌عناصللر‌،‌والتجربللة‌عنللد‌إظهللار‌فكللرة‌أو‌حللدث‌أو‌مشللهد‌أو‌حالللة‌نفسللية

 ‌‌(237ص:‌،‌2010،‌طواليبه)‌تشكيل‌الصورة‌وتلاؤم‌متصل‌بين‌مختلف‌المواقع.

 mental image functionsوظائف الصورة الذهنية:  -5

‌من‌الوظائف‌وأهمها‌ما‌يلي:‌عدداً‌تمتلك‌الصورة‌الذهنية‌

تؤدي‌الصورة‌الذهنيلة‌إللى‌الاقتصلاد‌بلالمجهود‌بمعنلى‌تلوفير‌الوقلت‌والجهلد‌اللازملين‌لفهلم‌‌حلدث‌ملا‌أو‌شليء‌ .1

فالصورة‌الذهنية‌تساعده‌في‌تفسير‌الأحداث‌الجديدة‌في‌ضلوء‌خبلراتهم‌القديملة‌،‌اً‌و‌تغييره‌ما‌يعده‌الفرد‌جديد
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علللن‌طريلللق‌توفيرهلللا‌لتوقعلللات‌الآخلللرين‌ودوافعهلللم‌وسللللوكهم‌وطريقلللة‌،‌ا‌تلللوفر‌سلللبل‌التعاملللل‌ملللع‌الآخلللرينلأنهللل

‌تفكيرهم.‌

وتزيللد‌مللن‌قللدرتهم‌علللى‌فهللم‌المعلومللات‌والمنبهللات‌المحيطللة‌بهللم‌‌للأفللرادالصللورة‌الذهنيللة‌عمليللة‌الإدراك‌‌تسللهل .2

‌عن‌طريق‌دمجها‌في‌أذهانهم.‌واستيعابها‌

مللثلا:‌الصللورة‌الإيجابيللة‌عللن‌الجماعللة‌،‌تقللدير‌الللذات‌للفللرد‌فللي‌جماعتلله‌الاجتماعيللةزيللد‌الصللورة‌الذهنيللة‌مللن‌ت .3

‌لذاته.التي‌ينتمي‌إليها‌الفرد‌قد‌تزيد‌من‌تقديره‌

ولا‌يعلرف‌كيلف‌يتصلرف‌،‌تساعد‌الصورة‌الذهنية‌في‌تحديد‌كيفية‌تصرف‌الفرد‌عندما‌يواجه‌موقفا‌يخاف‌منله .4

طبقلا‌لانتملاء‌الفلرد‌إللى‌جماعلة‌ذات‌‌محلدّد‌موقفومن‌ثم‌فإن‌الصورة‌الذهنية‌يمكن‌أن‌تساعد‌في‌اتخاذ‌،‌فيه

‌.(‌‌540ص:‌،2018،‌عبد‌الله‌وعجيل)‌سمات‌معينة.

 : أهمية الصورة الذهنية بالنسبة للجامعات ومؤسسات التعليم العالي -6

The importance of mental image of the universities and high institutions 

،‌إلللى‌أن‌صللورة‌الجامعللة‌هللي‌"الانطبللاع‌العللام‌فللي‌Mokhtar and Usman (2016)مختللار‌وعثمللان‌‌أشللار‌

تُخلزن‌فلي‌أذهلانهم‌وتتحلول‌‌التليأذهان‌الطالب‌نتيجة‌الأفكار‌والمعتقلدات‌والاتجاهلات‌وكلذلك‌خبلراتهم‌فلي‌التعلليم،‌

، Usman & Mohtarعنللد‌ذكلللر‌اسلللم‌الجامعللة‌أو‌الكليلللة".‌)‌تُسلللتدعى‌إلللى‌معلللاني‌إيجابيلللة‌أو‌سلللبية،‌والتلللي‌

2016 ،p:2494  ) 

‌‌ ‌الجامعة ‌مختلف‌وتعد ‌في ‌دراسات ‌وتنظم ‌والوحدات، ‌الكليات ‌من ‌مجموعة ‌تضم ‌تعليمية مؤسسة

‌ ‌تدريس، ‌هيئة ‌أعضاء ‌من ‌وتتكون ‌المادية،‌وطلّابالمجالات، ‌والإمكانيات ‌للتدريس، ‌اللازمة ‌التسهيلات ،

‌الجامعة‌بتوفير‌كافة‌المعارف‌المتاحة،‌وتهتم‌‌ب‌تقديم‌برامج‌لمرحلتي‌البكالوريوس‌والدراسات‌والباحثين،‌بجان

‌ ‌وتفسيرها، ‌وتحديثها، ‌وتبادلها ‌ونشرها ‌وتنمية‌‌إلىإضافة ‌العمل، ‌بسوق ‌للالتحاق ‌وتأهيلهم ‌الطالب إعداد

في‌المجتمع‌يتمثل‌في‌التدريب‌‌همموكذلك‌المشاركة‌في‌البحوث‌التطبيقية،‌وللجامعة‌دور‌‌وتطويرها،‌‌مجتمعاتهم

‌)الرميدي،‌ ‌الفعالة‌في‌حل‌كثير‌من‌المشكلات.. ‌بجانب‌مساهمتها ‌الرئيسي‌للمعرفة، ‌وهي‌المصدر والتطوير،

‌.(‌‌254ص:‌،2017
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 The nature of the mental and media imageطبيعة الصورة الذهنية والإعلامية:  -7

‌الذهنية‌أو‌ ‌الصورة ‌الأفراد‌الذين‌تتكون‌لديهم‌تبعاً‌تتوقف‌درجة‌قوة ‌عند لدرجة‌الاتصال‌بينهم‌‌ضعفها

ومن‌الصعب‌لد ‌الفرد‌أن‌يكون‌صورة‌عن‌شيء‌،‌ومد ‌اهتمامهم‌وتأثرهم‌بنشاطاتها،‌وبين‌المؤسسات‌المتنوعة

‌من‌حقيقة‌مؤداها،‌لم‌يعرفه ‌هذا ‌الذهنية‌في‌عصرنا ‌الاهتمام‌بالصورة ‌وقد‌نشأ م‌أن‌الناس‌يفترضون‌أن‌لديه،

‌معينة ‌أشياء ‌عن ‌صحيحة ‌صورا ‌عنها، ‌معرفة ‌أدنى ‌يمتلكون ‌لا ‌الواقع ‌في ‌هم ‌بينما ‌يميل‌، ‌جانب‌آخر ومن

فلا‌يقبل‌التعرض‌لأي‌،‌بل‌إنه‌يتعصب‌ويتحيز‌لها،‌الإنسان‌في‌أغلب‌الأحوال‌إلى‌التمسك‌بما‌لديه‌من‌صور

 ‌الرسائل‌التي‌يتعرض‌لها‌على‌نحو‌كما‌أنه‌يدرك‌محتو‌‌إضافة‌،‌رسالة‌لا‌تتفق‌مع‌ما‌لديه‌من‌رسائل‌سابقة

‌(‌13ص:،‌2016،‌الراشدية)‌يتفق‌مع‌الصور‌التي‌كونها.

‌أو‌والصورة الإعلامية ‌الدول ‌من ‌لدولة ‌الإعلام ‌وسائل ‌ترسمها ‌الخصائص‌التي ‌من ‌مجموعة ‌"هي :

الإخبارية‌من‌خلال‌المعالجات‌،‌شعب‌من‌الشعوب‌أو‌جماعة‌من‌الجماعات‌أو‌شخصية‌معينة‌أو‌قضية‌محددة

‌للموضوعات‌والقضايا‌المختلفة".

وترتبط‌هذه‌الصورة‌الذهنية‌،‌ومن‌ثمة‌يعمد‌الأفراد‌في‌تكون‌صورهم‌الذهنية‌عن‌المواضيع‌آنفة‌الذكر

أي‌بملامح‌الصورة‌الإعلامية‌التي‌تقدم‌من‌،‌المعلومات‌التي‌تقدمها‌وسائل‌الإعلام(‌نوعية)‌لد ‌الأفراد‌بكيفية

‌الحدث‌أو‌الق ‌الخصائص‌،‌ضية‌من‌جهةخلالها ‌لهذه ‌تلتزم‌في‌تقديمها ومن‌جهة‌أخر ‌إن‌وسائل‌الإعلام‌قد

مما‌ينجم‌عنه‌تشويه‌بالخصائص‌المقدمة‌لتحقيق‌،‌أو‌قد‌لا‌تلتزم‌بها،‌بمعايير‌التوزان‌الموضوعية‌في‌المعالجة

‌تقدمه‌من‌مما‌يجعل‌وسائل‌الإعلام‌تسهم‌في‌تشكيل‌الوعي‌الزائف‌لد ‌الجماهير‌من‌خ،‌مآرب‌معينة لال‌ما

‌‌(143ص:،‌2018،‌بودهان)‌معالجات‌إعلامية‌غير‌موضوعية.

 The role of the media in shaping theدور وسائل الإعلام في تكوين الصورة الذهنياة:  -8

mental image 

‌الصورة‌ ‌الوسائل‌في‌صنع ‌من‌خلال‌دور‌هذه ‌الذهنية ‌في‌تكوين‌الصورة ‌وسائل‌الإعلام ‌أهمية تنبع

‌عن‌أثرها‌في‌عكس‌هذه‌الصورة‌الذهنية.‌فضلاً‌،‌الذهنية‌وتوسعها
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وتضخم‌هذه‌الصورة‌لد ‌جماهيرها‌،‌كبير‌في‌مجال‌الترويج‌للصورة‌الذهنية‌بعملوتقوم‌وسائل‌الإعلام‌

وطبعها‌بقوة‌في‌أذهان‌الجمهور‌للحد‌الذي‌يشعر‌فيه‌المتلقي‌أنه‌التقى‌فعلا‌بالشخصيات‌التي‌تتناولها‌وسائل‌

‌لام.‌الإع

‌فقط ‌المعلومات ‌لنقل ‌وسائل ‌تعد ‌لم ‌الإعلام ‌فوسائل ‌والجماعات‌، ‌الأفراد ‌لتوجيه ‌وسيلة ‌أصبحت بل

‌والاجتماعية ‌الفكرية ‌وتكوين‌مواقفهم ،‌ ‌تسهم ‌لأنها ‌ذلك‌وسائل‌الإعلام ‌يعزز ‌أساسيّ‌‌إسهاماً‌مما في‌تكوين‌ما‌اً

‌من‌خلاها‌الجمهور‌على‌العالم.ووسائل‌الإعلام‌هي‌النافذة‌التي‌يطل‌،‌يسمى‌ببيئة‌الرأي‌العام

هاملا‌فلي‌تشلكيل‌الصلورة‌‌إسلهاماً‌مهمّلاً‌‌تسلهمأن‌وسلائل‌الإعللام‌‌Auto Clindy(‌أوتلو‌كلينلدي)‌ويؤكلد

إلا‌أنله‌يلر ‌أن‌الصلورة‌،‌(ريتشارد‌كلالدون)‌‌Richard Claeldonويتفق‌معه‌في‌هذا‌المنحى،‌الذهنية‌وعرضها

‌(‌‌123-‌122ص:‌،2014،‌الطاهر)‌المضمون‌لوسائل‌الإعلام.تصبح‌أكثر‌عمقا‌من‌خلال‌دراسة‌تحليل‌

مهمللا‌فللي‌تشللكيل‌الصللورة‌الذهنيللة‌لللد ‌جماهيرهللا‌‌عملللاً‌أن‌وسللائل‌الإعلللام‌تللؤدي‌(‌2014)‌ويللر ‌عبللاس

وعلللى‌الللرغم‌مللن‌أهميللة‌التجللارب‌الحيللة‌المباشللرة‌فللي‌تشللكيل‌الآراء‌،‌مللن‌أفللراد‌وجماعللات‌ومنظمللات‌ودول‌وشللعوب

إلا‌أنله‌لا‌مفلر‌ملن‌الاعتملاد‌عللى‌الوسلائل‌الإعلاميلة‌لأن‌الأفلراد‌لا‌يسلتطيعون‌دائملا‌،‌تورسم‌الصلور‌والانطباعلا

‌(‌‌‌113ص:‌،2014،‌عباس)‌الدخول‌في‌تجارب‌مباشرة‌لاكتساب‌الصورة‌الذهنية.

‌الذهنية‌شأنها‌شأن‌الكثير‌من‌و‌،‌يمكن‌القول:‌في‌ظل‌الانفتاح‌العالمي‌على‌الحداثة‌والعولمة الصورة

التي‌تتأثر‌بالكثير‌من‌العوامل:‌كالتربية‌والتنشئة‌الاجتماعية‌والمدرسة‌وجماعة‌الأقران‌وأحدثها‌وسائل‌المواضيع‌

‌بنوعيها ‌والإلكتروني)‌الإعلام ‌(التقليدي ،‌ ‌خصوصية ‌الذهنية ‌تكتسب‌‌فيوللصورة ‌لأنها ‌بالمواضيع تأثرها

‌أو‌إيجابيا‌أو‌محايدا ‌إما‌سلبيا ووفرتها‌وسهولة‌التعامل‌‌لكترونيةالحداثة‌الإونتيجة‌،‌الانطباعات‌لتصبح‌اتجاها

إذ‌أن‌الأجهزة‌الحديثة‌أصبحت‌في‌متناول‌الأغلبية‌،‌أسرع‌وأكثف‌مساعدةً‌من‌خلالها‌ساعدت‌في‌تكون‌الصورة‌

لأنها‌،‌لكترونيةيسمى‌بالعدو ‌الإ‌إلى‌ما‌التوسع‌مما‌أد و‌‌الانتشارو‌،‌ومجمل‌الفئات‌العمرية‌صغارا‌وكبارا‌وشبانا

في‌خلق‌التفاعل‌الاجتماعي‌بين‌مجموعة‌من‌البشر‌ما‌يؤدي‌إلى‌تكون‌الرؤ ‌والاتجاهات‌والميول‌وانتقالها‌‌تسهم
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إن‌تكوين‌المعلومات‌واختمارها‌يكون‌بناء‌علي‌المعلومات‌التي‌يتلقاها‌الفرد‌من‌الوسيلة‌الإعلامية‌،‌بين‌البشر

 سواء‌سمعية‌أو‌بصرية‌أو‌كلتا‌الوسيلتين.‌

 Dimensions of the mental imageرة الذهنية: الصو  مكونات -9

وهلذه‌،‌اتفقت‌أغلب‌أدبيات‌الأبحاث‌الخاصة‌بالصلورة‌الذهنيلة‌عللى‌وجلود‌ثلاثلة‌‌مكونلات‌خاصلة‌بالصلورة‌الذهنيلة

 المكونات‌هي:‌

إن‌عمليللة‌تكللوين‌الصلورة‌الذهنيللة‌تعتمللد‌علللى‌آليللات‌ذات‌‌ Cognitive Componetالمكااون المعرفااي:   1)

دراكيةأبعاد‌ الذي‌يشير‌إلى‌الإنسان‌يعي‌ملا‌حولله‌ملن‌(‌الإدراك)‌ولا‌بد‌من‌الإشارة‌إلى‌مفهوم،‌نفسية‌واجتماعية‌وا 

وهللذا‌الحللدث‌المللدرك‌يتركللب‌مللن‌عللدد‌مللن‌الرسللائل‌المحسوسللة‌التللي‌تللرتبط‌،‌الأشللياء‌والأحللداث‌باسللتخدام‌الحللواس

مر‌بمراحل‌علدة‌قبلل‌تكلون‌أي‌انطبلاع‌وصلور‌أي‌أن‌الإدراك‌عملية‌ت،‌وتتشابك‌مع‌بعضها‌وتتلاحم‌بصورة‌شديدة

 عن‌الأحداث‌والرسائل.‌

‌وتمر‌عملية‌الإدراك‌بمراحل‌أولها:‌

‌فيدركه‌الفرد‌عن‌طريق‌حواسه.‌‌:(المثير الخارجي) المنبهأ:‌

إن‌،‌:‌ويعلللد‌أحلللد‌الجوانلللب‌المهملللة‌التلللي‌تمكلللن‌الفلللرد‌ملللن‌اللللوعي‌بلللالمثيرات‌المحيطلللة‌بلللهالإحسااااس باااالمثير‌ب:

وتتم‌عملية‌الإحساس‌علن‌طريلق‌أعضلاء‌الحلس‌،‌يزود‌الجهاز‌العصبي‌بالمعلومات‌من‌العالم‌الخارجيالإحساس‌

 (.‌134ص:‌،2014،‌موحان(.‌)السمع،‌اللمس،‌الرؤية،‌التذوق،‌الشم)‌المختلفة

وتشتمل‌على‌مجموعة‌من‌التغيرات‌في‌معارف‌الأفراد‌،‌وللبعد‌المعرفي‌مجموعة‌من‌التأثيرات‌المعرفية

‌والمعلومات ‌النزاعات، ‌بأحوال ‌خاصة ‌الجمهور ‌تثير ‌التي ‌والموضوعات ‌بعرض‌الآراء ‌الإعلام ‌وسائل ،‌وتقوم

وتقوم‌،‌وللبعد‌المعرفي‌تأثير‌على‌تحديد‌أولويات‌الجمهور‌تجاه‌الموضوعات‌والقضايا‌البارزة‌والمشكلات‌الملحة

‌لأف ‌العام ‌القيمي ‌السياق ‌وبناء ‌الأفراد ‌معتقدات ‌على ‌الجمهور.بالتأثير ‌والناصر)‌راد ‌علاونة ،2016‌ ص:‌،

821).‌

‌
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‌ Emotional Component:‌المكون الوجداني الانفعالي  2)

في‌إطار‌مجموعة‌،‌يقصد‌به‌الميل‌بالإيجاب‌أو‌السلب‌تجاه‌موضوع‌أو‌قضية‌أو‌شعب‌أو‌دولة‌ما

‌الصورة‌الذهنية‌التي‌يكونها‌الأفراد.‌

‌الجانب‌ ‌مع ‌يتشكل ‌الوجداني ‌المكون ‌المعرفيإن ‌المعلومات‌والمعارف‌التي‌، ‌الوقت‌تتلاشى وبمرور

حدود‌توافر‌)‌ويؤثر‌في‌هذه‌الناحية‌عوامل‌أهمها،‌(الإيجاب‌والسلب)‌كونها‌الأفراد‌وتبقى‌الجوانب‌الوجدانية‌بين

‌المعرفة ‌مصادر ‌حيث، ‌من ‌الشعوب ‌خصائص ‌الوجداني ‌البعد ‌بناء ‌في ‌يؤثر ‌اللون)‌كما ‌الجنس، ،‌(اللغة،

سهم‌هذه‌الخصائص‌من‌الأمور‌التي‌تسهم‌في‌بناء‌الاتجاهات‌السلبية‌والتجانس‌في‌هذه‌الخصائص‌ي‌وباختلاف

‌(.272ص:‌،‌2017،‌عذيب‌وسعيد)‌في‌بناء‌الاتجاهات‌الإيجابية

‌ Behavioral Component:‌المكون السلوكي 3) 

‌الصورة‌يتضح ‌موضوع ‌نحو ‌العملية ‌بالاستجابة ‌الذهنية ‌للصورة ‌السلوكي ‌الذهنية‌المكون ‌فإن‌، لذلك

،‌لديه‌وبذلك‌فإن‌الصورة‌الذهنية‌يمكن‌أن‌تنبئ‌بسلوك‌الفرد‌المتشكلةسلوك‌الفرد‌يعكس‌طبيعة‌الصورة‌الذهنية‌

‌.(‌355ص:‌،2009،‌أبو‌النيل)‌المتمركزة‌نحو‌الموضوعفسلوكيات‌الأفراد‌تعكس‌صورتهم‌الذهنية‌المتكونة‌و‌

  characteristics of the mental image :وخصائصها  سمات الصورة الذهنية -22

‌من‌السمات‌المختلفة‌التي‌تتسم‌بها‌الصورة‌الذهنية‌وهي:‌‌عددهناك‌

الصورة‌عملية‌ديناميكية:‌تمر‌بمراحل‌متعددة‌وتتأثر‌كلل‌مرحللة‌بملا‌سلبقها‌وتلؤثر‌فيملا‌يلحلق‌بهلا‌ومتغيلرة‌ (1

‌وذات‌قوالب‌مختلفة.

‌فإنها‌تحتوي‌أبعاداً‌شعورية‌إلى‌جانب‌أبعادها‌المعرفية.الصورة‌عملية‌نفسية:‌كونها‌عمليات‌داخلية‌ (2

‌الصورة‌عملية‌نسبية:‌أي‌أنها‌متغيرة‌من‌موضوع‌لآخر‌وليس‌لها‌خصائص‌ثابتة.‌ (3

نما‌تتأثر‌بكل‌الظروف‌المحيطة.‌تتكون‌ (4 ‌الصورة‌في‌إطار‌ثقافي‌معين:‌أي‌أنها‌لا‌تنشأ‌من‌فراغ‌وا 

وتختللف‌تبعلا‌،‌فالصلورة‌تنبلع‌ملن‌المجتملع،‌ي‌إطار‌مجتمعيإن‌المكونات‌الثلاث‌للصورة‌الذهنية‌تعمل‌ف (5

‌.(‌15ص:‌،2020،‌النوافلة)‌سماتلخصائص‌كل‌مجتمع‌و‌
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 مكونات الصورة الذهنية للجامعات: -22

 Components of the mental image of universities 

لبنلاء‌صلورة‌ذهنيلة‌إيجابيلة‌عنهلا‌للد ‌جماهيرهلا‌ملن‌‌وجهودها‌‌يجب‌أن‌تتكامل‌جميع‌نشطات‌الجامعات

والتلي‌بموجبهلا‌،‌فلي‌ملاملح‌الصلورة‌الذهنيلة‌التلي‌تتكلون‌للديهم‌ةكبيلر‌‌ترجملةتترجم‌تلك‌النشلطات‌والجهلود‌و‌،‌الطلبة

‌التللليوللللذلك‌عللللى‌الجامعلللات‌تقلللديم‌ذاتهلللا‌ملللن‌خللللال‌مجموعلللة‌ملللن‌المكونلللات‌،‌يفهملللون‌ويقلللدرون‌تللللك‌الجامعلللات

‌ي:‌فيما‌يل‌حُصرت‌

الصلورة‌الذهنيلة‌للجامعلة‌أو‌صلورة‌‌تلؤثّر :(صاورة الجامعاة) الصورة الذهنياة للسياساة الرسامية للجامعاة -1

ولذلك‌فإن‌الجامعات‌الناجحة‌تسعى‌وبكلل‌السلبل‌،‌مهماً‌في‌اتخاذ‌الطالب‌قرار‌الالتحاق‌بها‌تأثيراً‌إدارتها‌

لكلللي‌تظلللل‌محافظلللة‌عللللى‌صلللورة‌ذهنيلللة‌،‌لرسلللم‌سياسلللة‌تعكلللس‌طبيعلللة‌ملكيتهلللا‌نحلللو‌الجميلللع‌دون‌تمييلللز

‌مُرضية.‌

التجاريلللة‌ملللن‌أهلللم‌الأصلللول‌التلللي‌تمتلكهلللا‌العلاملللة‌:‌تعلللد‌الصاااورة الذهنياااة للعلاماااة التجارياااة للجامعاااة -2

‌الهوية‌ومفتاح‌تميزها‌عن‌المؤسسات‌المنافسة.‌بمنزلة‌المؤسسات‌فهي‌

أحلد‌‌يعلد‌علا‌لجلودة‌المنلتج‌أو‌قلد‌:‌يعطلي‌بللد‌المنشلأ‌انطباالصورة الذهنية للبلاد الاذي تقاع فياه الجامعاة -3

فلي‌تكلوين‌الصلورة‌الذهنيلة‌لهلا‌اً‌كبيلر‌‌تلأثيراً‌وللذلك‌فلإن‌البللد‌التلي‌تقلع‌بله‌الجامعلة‌يلؤثر‌،‌خصائص‌المنتج

‌بغض‌النظر‌عن‌جودة‌ما‌تقدمه‌من‌خدمات‌تعليمية.

مرهللون‌‌:‌يجللب‌أن‌تعللي‌الجامعللات‌بللأن‌بقاءهللا‌واسللتمرارهاالصااورة الذهنيااة للخاادمات الجامعيااة المقدمااة -4

،‌مسللتو ‌البللرامج‌الأكاديميللة‌التللي‌تلبللي‌احتياجاتلله‌فلليبمللد ‌تقبللل‌المجتمللع‌الللذي‌تعمللل‌فيلله‌بمللا‌تقدملله‌للله‌

والمشلاكل‌،‌لإيجلاد‌الحللول‌العلميلة‌المجتمعيلة‌الأخلر ‌مثلل‌دعلم‌بلرامج‌التنميلة‌المسلتدامة‌وتقلديم‌الخلدمات

‌والأزمات‌والكوارث‌التي‌قد‌تحدث.

تمتللك‌خبلرات‌‌التلي:‌تسعى‌كل‌جامعة‌إللى‌اسلتقطاب‌الكلوادر‌المؤهللة‌الجامعةصورة مقدمي الخدمة في  -5

نجازاتهالكونها‌الأداة‌التي‌تعمل‌على‌تحسين‌عمل‌،‌عالية‌وتوظيفها‌التوظيف‌الأمثل ‌.الجامعة‌وا 
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ملن‌أساسليات‌ملاملح‌الصلورة‌‌وحجمهلا‌‌جودة‌البنيلة‌التحتيلة‌تعد:‌الصورة الذهنية للبنية التحتية للجامعة -6

‌نية‌التي‌تتكون‌عن‌الجامعة‌في‌أذهان‌جماهيرها.الذه

‌الجامعات‌على‌دور‌العالم‌الصورة الذهنية للجامعة كما تنقلها الوسائل الإعلامية المختلفة -7 ‌تركز :

نجازاتها‌وشرح‌كل‌ بمختلف‌وسائله‌مثل‌الإعلانات‌والبرامج‌المتنوعة‌ونشرات‌الأخبار‌لعرض‌نشاطاتها‌وا 

‌وثقافتها ‌بفلسفتها ‌يتعلق ‌الجماهير‌‌ما ‌أو ‌الحاليين ‌جماهيرها ‌لد  ‌الذهنية ‌لصورتها ‌التسويق ‌أجل من

‌المرتقبة.

:‌إن‌سنوات‌الخبرة‌التي‌اكتسبتها‌الجامعة‌ومخرجاتها  الجامعة‌الصورة الذهنية للخبرة السابقة بخدمات -8

‌الذهنية‌لد ‌الجماهير ‌زاد،‌في‌ميدان‌التعليم‌العالي‌له‌تأثير‌كبير‌في‌تكوين‌صورتها ت‌سنوات‌فكلما

‌ ‌من ‌الجامعة ‌مخرجات ‌وزادت‌معه ‌الأكاديمي ‌العمل‌الطلابالعمل ‌بسوق ‌يلتحقوا ‌والذين ،‌الخريجين

 (.101-99ص:‌‌،2021،‌عقيدة)‌الأمر‌الذي‌ينعكس‌على‌صورة‌الجامعة.

 Advantages of the mental image ofمزاياا الصاورة الذهنياة الإيجابياة للجامعاات:  -20

universities: 

‌تساعد‌الصورة‌الذهنية‌الإيجابية‌الجامعات‌على‌تحقيق‌مكاسب‌في‌عدة‌اتجاهات‌ومنها:‌

 .زيادة‌ثقة‌الجماهير‌بالجامعة‌بما‌تقدمة‌من‌خدمات‌تعليمية‌وبحثية‌

 لاسللللتقطاب‌الكلللوادر‌الأكاديميلللة‌والإداريللللة‌‌اً‌مهمّللل‌واً‌مسلللاعد‌‌عللللاملاً‌‌يعلللدإن‌الصلللورة‌الذهنيلللة‌الجيللللدة‌للجامعلللة‌

‌المتميزة.

 الصورة‌الذهنية‌الإيجابية‌من‌العناصر‌التي‌تولد‌الثقة‌والانتماء‌لد ‌جملاهير‌الجامعلة‌عللى‌مسلتو ‌كلادر‌‌تعد

‌‌‌(101ص:‌‌،المرجع‌السابق)‌الملتحقين‌والراغبين‌في‌الالتحاق‌بالكلية.‌الطلابالعاملين‌بها‌وكذلك‌

 Types of mental imageنواع الصورة الذهنية: أ -23

‌صورة‌الذهنية‌لأربعة‌أنواع‌وهي‌كالتالي:‌ال‌((Beachصنف‌بيتش‌
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وعللللى‌،‌:‌وتتكلللون‌ملللن‌المعتقلللدات‌والأخلاقيلللات‌والأعلللراف‌التلللي‌تكلللون‌مقبوللللة‌داخلللل‌المؤسسلللةلصاااورة الذاتياااةا 1)

‌.تقُيمو‌الأهداف‌‌تُشكّلأساسها‌

‌:‌وتقوم‌على‌الخطط‌المرتبطة‌بالأهداف‌والسلوك‌الفعلي‌للمنظمة.الصورة الواقعية2) 

‌وتقوم‌على‌الأهداف‌التي‌تسعى‌المنظمة‌لتحقيقها‌وخططها‌وبرامجها.‌المستقبلية:لصورة ا3) 

‌:‌وتقوم‌على‌الأحداث‌المتوقعة‌التي‌يمكن‌أن‌تضعها‌المنظمة‌أو‌تشارك‌فلي‌صلنعها.ورة مشاريع المنظمةص 4)

‌.(‌14ص:،‌2016،‌الراشدية)

 Factors that are contrary to the: للجامعاةالعوامال التاي تاؤثر علاى الصاورة الذهنياة  -24

image of the university 

ن‌العواملل‌ذات‌التلأثير‌الأقلو ‌عللى‌،‌الشخصية‌لها‌تركيز‌عللى‌الصلورة‌الإجماليلة‌للجامعلة‌التجارب‌إن وا 

وتحسللين‌الإدارة‌،‌علللى‌شللبكة‌الإنترنللت‌موجللوداً‌تكللوين‌الصللورة‌الذهنيللة‌هللي‌العوامللل‌التللي‌يكللون‌فيهللا‌مجتمللع‌الكليللة‌

 ,Duarte & Raposo et al)‌الخلريجين والجهلد‌للعثلور‌عللى‌وظلائف‌لكترونيلةال‌الخلدمات‌الإملن‌خللال‌إدخل

2010, p:24-25) 

‌ ‌‌عددوهناك ‌الجامعة ‌صورة ‌تحديد ‌على ‌تؤثر ‌التي ‌العوامل ‌من ‌‌عامّةً ‌والكليات ‌خاصّةً مكانية‌، وا 

الخدمات‌،‌التسهيلات‌الرياضية،‌الخصائص‌الأكاديمية،‌مثل‌مدي‌الوعي‌باسم‌الجامعة‌أو‌الكلية،‌الالتحاق‌بها

البرامج‌الأكاديمية‌،‌حجم‌الحرم‌الجامعي،‌معايير‌القبول‌والالتحاق،‌البيئة‌التنظيمية‌(.البيئة‌المادية،‌الاجتماعية

المعلومات‌المتداولة‌حول‌،‌العلاقة‌بين‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والطالب،‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌المكتبات،‌المقدمة

أخلاقيات‌الحرم‌،‌موقع‌الكلية‌ومظهرها،‌جودة‌التعليم،‌التخصصات‌الموجودة،‌ترتيب‌الجامعة،‌الكليةالجامعة‌أو‌

‌الجامعي ‌الكلية، ‌بتخصص ‌المرتبطة ‌الأسرة ‌قيم ‌للجامعة.، ‌العالمي ‌والانتشار ‌الإخبارية ،‌الرميدي)‌التغطية

‌.(254ص:‌،‌2017

‌

‌

‌
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 الخلاصة والتعقيب على الجانب النظري: -25

‌ ‌الإعلام ‌عنصراً‌‌الإلكترونييعتبر ‌المتنوعة ‌الجامعي‌جديداً‌‌رئيسياً‌‌بأشكاله ‌التعليم ‌محاور ،‌في‌معظم

ضافة‌فارقة‌في‌مجال‌العلمو‌ يأتي‌ذلك‌و‌،‌خصوصا‌للشباب‌الجامعي‌الذي‌أصبح‌ينحو‌نحو‌التكنولوجيا‌الحديثةو‌‌ا 

،‌منها‌كان‌للتعليم‌الجامعي‌نصيب‌التي،‌في‌مضمار‌الثورة‌الرقمية‌المستجدة‌يومياً‌‌لكترونيةالإموازاة‌للتطورات‌

‌لكي‌يثبت‌دعائمه ‌النوع‌من‌الإعلام ‌يحدث‌أثراً‌و‌‌يرسخهاو‌‌إلا‌أن‌هذا في‌تكون‌صورة‌‌يسهم‌كان‌يجب‌أن‌،

إلى‌‌قد‌تتراوح‌بين‌الضعيفة‌جداً‌‌والجدير‌بالذكر‌أن‌هذه‌الصورة،‌ذهنية‌لد ‌طلبة‌الجامعات‌نتيجة‌الاعتماد‌عليه

‌المرتفعة‌جداً‌ ‌أخر و‌‌الممكن‌أن‌تختلف‌بين‌جامعة‌ومن، ‌تقدمه‌كل‌جامعة‌من‌خدمات‌و‌، ‌لما يأتي‌ذلك‌تبعا

‌‌إلكترونية ‌للطلبة‌في‌تلبية‌احتياجاتهمو‌‌تساعدو‌‌تسهم ‌للقول‌بأن‌الإعلام‌و‌،‌دوافعهمو‌‌تكون‌عونا ‌يدفعنا ‌ما هذا

 التعليم‌الجامعي‌بأنواعه.حضارية‌في‌و‌‌أساسيةو‌‌أصبح‌حاجة‌ماسة‌الإلكتروني
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 الكفصل الكرابع 

 إجراءات الكبحث المةداية 

 

 تمهيد.
 مجتمع البحث.  -1
 عينة البحث. -2
 أدوات البحث. -3
 التحقق من صدق و ثبات الأداة. -4
 صعوبات تطبيق الدراسة. -5
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 الكفصل الكرابع
 إجراءات الكبحث المةداية  

وعينة‌البحث‌التي‌تطبيق‌،‌تحديد‌المجتمع‌الأصليتناول‌هذا‌الفصل‌إجراءات‌البحث‌الميدانية‌من‌خلال‌‌تمهيد:

‌‌الظاهري‌والتمييزيمن‌خلال‌الصدق‌‌والتحقق‌من‌صدق‌الأدواتأداة‌البحث‌‌وكيفية‌بناء‌،أدوات‌البحث‌عليهم

جراءات‌التطبيق‌من‌خلال‌التجزئة‌النصفية‌وثبات‌الإتساق‌الداخلي‌والثباتوالبنيوي،‌ بالإضافة‌إلى‌صعوبات‌‌وا 

‌التطبيق.

 :البحثمجتمع  -1

(‌من‌الأخيرة‌من‌الجامعة‌السنة‌)‌‌التّخرّج‌ذين‌على‌أبوابة‌البَ‌لَ‌الطَ‌‌الأصلي‌للدراسة‌منَ‌‌المجتمعُ‌‌تكوّنَ‌

‌تَ‌بكليّ‌‌لةً‌ممثّ‌‌الحكومية‌في‌مدينة‌دمشقَ‌‌دمشقَ‌‌والتطبيقية‌في‌جامعةِ‌‌الكليات‌النظريةِ‌‌بعضِ‌ ‌وهندسةِ‌‌الحقوقِ‌ي‌

ة‌في‌جامعة‌ي‌الحقوق‌وهندسة‌المعلوماتيتَ‌بكليّ‌‌دمشقمحافظة‌وما‌يماثلها‌في‌الجامعات‌الخاصة‌في‌‌المعلوماتية،

(AIU).1‌‌ّللعام‌الدراسي‌)المسج‌ ‌الجامعات‌ من‌‌كليةٍ‌‌الرجوع‌إلى‌كل ‌‌(،‌وذلك‌بعد2021‌َ-2020لين‌في‌هذه

‌.المذكورة‌آنفًاالكليات‌

)الحقوق‌،‌الهندسة‌المعلوماتية(‌حيث‌أن‌كلية‌الحقوق‌‌وتطبيقيّة‌كلّيات‌نظريّةهذا‌وقد‌تم‌الاختيار‌بين‌

‌ ‌نظريّة ‌كلية ‌الإلكترونية ‌على‌وسائل‌الإعلام ‌هذه‌واعتمادها ‌طلابها ‌التي‌يستخدم ‌المعلوماتية أقل‌من‌الهندسة

‌الوسائل‌بشكل‌أكبر‌بحكم‌طبيعة‌و‌متطلبات‌دراستهم.

(،‌حكومي‌2خاص،‌2)بكليّتَين‌متماثلتين‌‌الأصلي‌للدراسة‌‌المجتمعُ‌‌حُد دَ‌عند‌اختيار‌الكليات‌المتماثلة‌

الهندسة‌المعلوماتية(‌في‌‌-‌ي‌)الحقوقتَ‌طالباً‌وطالبة‌في‌كليّ‌‌(4745البحث‌الأصلي‌للدراسة‌من‌)‌ن‌مجتمعُ‌وتكو ‌

‌الكليات‌في‌‌جامعة‌دمشق،‌ونظيرِ‌ ‌العربية‌هذه ‌ذلكو‌‌،(AIU)‌الدوليةالجامعة الكليات‌في‌‌بينَ‌‌لَ‌التماثُ‌‌يشملُ

                                              
م،‌خططهلا‌الدراسلية‌6/5‌/2115/‌الصلادر‌فلي‌193(:‌جامعلة‌سلورية‌خاصلة‌مُحدثلة‌بموجلب‌المرسلوم‌الجمهلوري‌/AIUلعربيلة‌الدوليلة‌)الجامعة‌ا‌1

ة‌المعلوماتيللة‌والوثللائق‌الصللادرة‌عنهللا‌مُعتمللدة‌ومصللد قة‌مللن‌قبللل‌وزارة‌التعللليم‌العللالي‌فللي‌الجمهوريللة‌العربيللة‌السللورية،‌وتضللم‌الكليللات‌التاليللة:‌الهندسلل
‌صالات،‌إدارة‌الأعمال،‌الصيدلة،‌الهندسة‌المدنية،‌الفنون،‌الهندسة‌المعمارية،‌الحقوق،‌طب‌الأسنان.والات
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‌الخاص ‌ ‌الحكومي‌التعليم ‌ووجودوالتعليم ‌كِ‌لَا‌كِ‌‌، ‌في ‌خلال‌‌نَوعَي‌لا‌الاختصاصين ‌من ‌ودعمها الجامعتين،

‌أفراد‌المجتمع‌الأصلي‌وفقَ‌‌عَ‌ويبين‌الجدول‌الآتي‌توز ‌‌،الاسترشاد‌برأي‌مختصين‌في‌القياس‌والإحصاء‌النفسي

‌رات‌البحث:متغي

 ( توزع أفراد مجتمع البحث الأصلي 1الجدول )

 النسبة المئوية العدد الكلية الجامعة نوع الجامعة
 77.8%‌3690 الحقوق دمشق حكومية

 14.5%‌688 المعلوماتية دمشق حكومية

 0.6%‌29 الحقوق AIU  خاصة

 7.1%‌338 المعلوماتية AIU خاصة

 100%‌4745 المجموع  

 

‌وطريقة اختيارها:  البحثعينة ‌-2

‌في‌للجامعات‌الحكومية‌)أي‌التي‌تصادف‌وجودهم‌بالعينة‌المسحي:‌أسلوبَ‌‌اعتُمِدَ‌لتحقيق‌أهداف‌البحث‌

‌.(AIUالجامعة‌العربية‌الدولية‌)وكلية‌الهندسة‌المعلوماتية‌في‌‌أثناء‌التطبيق‌في‌الجامعة(،

‌كل ‌‌أخذَ‌‌دعىاست‌اعددهم‌م‌ةِ‌)وذلك‌لقلّ‌‌(‌AIUفي‌الجامعة‌العربية‌الدولية‌)‌الحقوق‌لطلبة‌كلية‌والمسح‌الشامل

‌القائمين‌على‌شؤون‌هذه‌الكليات‌للتطبيق.‌معَ‌‌نُس قَ‌‌ثمَ‌،‌ومن‌(المجتمع

‌المختصينالاستفسار‌من‌‌وبعد‌.الكليات‌منَ‌‌اكبيرً‌‌اهناك‌عددً‌‌أن ‌‌نَ‌وبالعودة‌لجدول‌الكليات‌المتماثلة‌تبيّ‌

هذا‌الاختيار‌على‌‌حصلين‌من‌الخاص‌إذ‌تَ‌العام‌و‌كليّ‌‌ين‌منَ‌تَ‌الاكتفاء‌بكليّ‌‌يمكنُ‌‌هُ‌ن‌أن ‌لنفسي‌تبيّ‌ا‌القياس‌في‌

أي‌بنسبة‌‌(405عدد‌أفراد‌عينة‌البحث‌النهائية‌‌)‌بنهاية‌الاختيار‌بلغَ‌في‌.‌تطبيقيةٍ‌‌وكلياتٍ‌‌نظريةٍ‌‌كلياتٍ‌‌أساسِ‌

8.5.%‌

‌ ‌الأصلي ‌المجتمع ‌من ‌السحب ‌نسب ‌توضيح ‌وفقَ‌وتوزّ‌ويمكن ‌البحث ‌عينة ‌أفراد ‌)النوع‌‌ع ‌البحث متغيرات

‌الاجتماعي،‌نوع‌الجامعة(‌من‌خلال‌الجداول‌الآتية:

‌
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 توزع أفراد العينة وفق متغير الجامعة والكلية (2لجدول )ا

 العدد الكلي النسبة المئوية المجموع النسبة المئوية العدد الكلية الجامعة

 حكومية
‌%137‌33.2 الحقوق

322‌79.5%‌
415‌

‌%185‌45.7 المعلوماتية

 خاصة
‌%29‌7.2 الحقوق

83‌21.5%‌
‌%54‌13.3 المعلوماتية

‌

‌
 توزع أفراد العينة وفق متغير الجامعة والكلية (1)الشكل 

 
 النوع الاجتماعي توزع أفراد العينة وفق متغير  (3الجدول )

 النسبة المئوية المجموع النسبة المئوية العدد الجنس
‌%218‌51.4 الذكور

415‌111%‌
‌%197‌48.6 الإناث

33.2% 

45.7% 

7.2% 

13.3% 

 حكومية الحقوق

 حكومية المعلوماتية

 خاصة الحقوق

 خاصة المعلوماتية
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‌
 النوع الاجتماعي توزع أفراد العينة وفق متغير  (2لشكل )ا                          

 البحثتوزع أفراد العينة وفق متغيرات  (4الجدول )

 
 خاصة حكومية

 حقوق معلوماتية معلوماتية حقوق
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

‌68‌69‌92‌93‌35‌19‌13‌16 العدد
‌%‌3.9%‌3.2%‌4.7%‌8.6%‌22.9%‌22.7%‌17%16.8 النسبة المئوية

‌137‌185‌54‌29 المجموع
‌%‌7.2%‌13.3%‌45.7%33.2 النسبة المئوية

‌322‌83 المجموع
‌%‌21.5%79.5 النسبة المئوية

‌415 المجموع
‌%111 النسبة المئوية

 

51.4% 

 الذكور 48.6%

 الإناث
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‌توزع أفراد العينة وفق متغيرات البحث (3الشكل )                          

‌‌أدوات الدراسة: -3

أسئلة‌الدراسة‌والتحقق‌من‌‌عنبهدف‌جمع‌المعلومات‌والبيانات‌من‌عينة‌البحث‌)الطلبة(،‌وذلك‌ل جابة‌‌‌

‌استخدَ‌ ‌مقياسَ‌‌تِ‌مَ‌فرضياتها، ‌‌الباحثة ‌على ‌الاطلاع ‌بعد ‌إعدادها ‌من ‌الذهنية المتعلق‌بعض‌الأبحاث‌الصورة

‌وهما:‌‌بطبيعة‌البحث

‌علي‌عبد‌1 ‌عبد ‌صفاء ‌للمنظّمة/ ‌الذهنية ‌والصورة ‌الخلّاقة ‌القيادة ‌بين ‌العلاقة ‌في ‌القدرات‌التكنولوجية ‌دور :

‌.‌(2018)‌الأمير

‌(2012)‌وسمعة‌الجامعات/‌إيمان‌سمير‌عودة:‌العلاقة‌التأثيرية‌بينَ‌جودة‌الخدمات‌الالكترونية‌2

‌بياناتٍ‌‌إضافة‌ ‌متعلّ‌‌إلى‌استمارة ‌الباحثة، ‌من‌إعداد ‌‌بمدّة‌قةٍ‌شخصية ‌وأسبابهالمتابعة ‌والمتغيرات‌المتعلّ‌ا، قة‌،

‌الأهمية‌الأكثر‌بالنسبة‌للطلبة.‌‌لكترونية‌ذاتِ‌الا‌ووسائل‌الإعلام‌بالبحث،‌

‌:‌ما‌يليفاعتمد‌البحث‌الحالي‌على‌

‌بيانات‌شخصية.‌استمارة1:

‌.مقياس‌الصورة‌الذهنية‌للجامعات‌2:

‌للأدوات‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌الحالية:‌‌ف ‌وفيما‌يلي‌وص ‌

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

 حقوق معلوماتية معلوماتية حقوق

 خاصة حكومية

16.8% 17.0% 

22.7% 22.9% 

8.6% 

4.7% 
3.2% 3.9% 



 

 

75 

 

‌:‌على‌احتوت‌شخصية‌بياناتٍ‌‌واستمارةَ‌‌عنه،‌مقدمةً‌‌المقياس‌من‌الأول‌الجزء‌تضمّنَ‌‌■

‌:‌النوع‌الاجتماعي:‌ذكر،‌أنثى.1

‌حكومية،‌خاصة.:‌الجامعة‌التي‌يدرس‌فيها‌الطالب:‌2

3‌ ‌وفي‌حال‌كانتِ‌للمواقع‌الا‌المتابعة: ‌لا. ‌نعم، ‌دوافعُ‌‌لكترونية: ‌فما ‌نعم، لكترونية‌للمواقع‌الا‌المتابعة‌الإجابة

‌)تعليمية،‌نتائج‌امتحانية،‌خدمات،‌أخبار،‌قراءة‌استهلاكية(.

‌ما‌يلي:‌تُ‌الخيارا‌نتِ‌لها،‌تضم ‌‌المتابعة‌حسبَ‌‌‌عن‌ترتيب‌المواقع‌أخيرٍ‌‌لسؤالٍ‌‌إضافة:‌4

‌الجامعات ‌مواقع ‌الخاصة، ‌الجامعات ‌مواقع ‌الصحف‌‌تلغرام، ‌انستاغرام، ‌تويتر، ‌كُليتك، ‌موقع الحكومية،

‌لكترونية،‌فيس‌بوك،‌فيس‌بوك‌جامعي،‌يوتيوب،‌واتساب.‌الا

‌بمقياس‌الصورة‌الذهنية‌وبنودها.‌‌‌قةَ‌المتعلّ‌‌القسم‌الثاني‌المحاورَ‌‌نَ‌في‌حين‌تضمّ‌

‌يلي:‌كما‌عدّة‌بناء‌المقياس‌خطواتٍ‌‌نَ‌هذا‌و‌تضمّ‌‌‌

  الخطوة الأولى: الاسترشاد وجمع المعلومات:

‌‌الباحثةُ‌‌قامتِ‌ ‌بالبحث‌و‌بمراجعة ‌فاطّ‌‌المرتبطِ‌بعض‌الأبحاث‌ذات‌علاقة ‌الدراسة، ‌على‌‌تِ‌لعَ‌بموضوع الباحثة

 للاستفادة‌منها‌في‌البحث.‌‌،عمومًالكتروني‌الا‌والإعلامَ‌‌الذهنيةَ‌‌الصورةَ‌‌تِ‌الدراسات‌والمقاييس‌التي‌تناولَ‌

 :‌تيةالآ‌قد‌شملت‌الإجراءاتِ‌: ووتحليلها الخطوة الثانية: خطوة إعداد المفردات

أبعاده،‌من‌أجل‌‌ه‌تحديدُ‌مقياس‌وبنائِ‌‌لتوجيه‌نجاح‌أي ‌‌أساسيةٍ‌‌خطوةٍ‌‌أي ‌‌:‌إن ‌تحديد الأبعاد الأساسية للمقياس 

،‌وقد‌انتهى‌ودراساتٍ‌‌الذين‌قاموا‌ببناء‌مقاييسَ‌‌سابقة‌ذات‌صلة‌بالبحث‌أبحاثعلى‌‌لاعِ‌الباحثة‌بالاطّ‌‌تِ‌ذلك‌قامَ‌

‌وعدد‌بنوده:‌‌بصورته‌الأوليّة‌الأساسية‌للمقياس‌المحاورَ‌‌حُ‌يوض ‌‌وفيما‌يلي‌جدول ‌،‌‌محاورَ‌‌المقياس‌إلى‌سبعةِ‌

 ( يوضح المحاور الأساسية للمقياس بصورته الأولية وعدد بنوده5الجدول)

‌البنود عدد‌عنوان المحور
‌بنود.‌/4/‌. جودة‌الخدمات‌التعليمية‌المحور الأول:

‌بنود.‌/3/‌.جودة‌المعلوماتالمحور الثاني: 



 

 

76 

 

‌بنود./5/‌. جودة‌التصميم‌للموقع‌الإلكترونيالمحور الثالث: 
‌بنود.‌/4/‌. قدرات‌البحث‌والتطوير‌المحور الرابع:

‌بند.‌/19/‌.البعد‌المعرفيالمحور الخامس: 
‌بند./15/‌.:‌البعد‌الانفعالي/الوجدانيالسادسالمحور 

‌بند.‌/15/‌البعد‌السلوكي.‌المحور السابع:

 ‌منها المقياس: كوّنُ : صياغة العبارات والمفردات التي يتالثالثة‌الخطوة

‌المفردات‌والعبارات‌التي‌ت‌دبع ‌المقياس،‌قامت‌الباحثة‌بصياغة ‌يتناسب‌مع‌‌كوّنَ‌تحديد‌أبعاد ‌المقياس‌بما منها

عد‌عن‌الغموض‌م‌السليم‌والبُ‌المفردات‌والفهُ‌‌بساطةُ‌‌المقياس‌كانت ‌بناء‌‌نته،‌وفي‌مراعاةِ‌أهداف‌البحث‌وطبيعة‌عيّ‌

 عبارة.‌‌أكثر‌من‌إجابة‌واحدة‌على‌كل ‌‌‌تحتملُ‌فلا‌حيثُ‌

 الخطوة الرابعة: وضع المقياس في صورته الأولية: 

‌ ‌الأبحاث ‌ضوء ‌وانطلاقً‌في ‌السابقة، ‌منَ‌والخبرات ‌واستناداً‌‌ا ‌لتحقيقه، ‌البحث ‌يسعى ‌الذي ‌العام إلى‌‌الهدف

 الصورة‌الذهنية‌على‌النحو‌التالي:‌‌الباحثة‌مقياسَ‌‌تِ‌،‌أعد ‌وعباراته‌التوجهات‌الرئيسية‌في‌وضع‌أبعاد‌البحث

 الإجابة‌عليه.المقياس‌وكيفية‌‌منَ‌‌:‌مقدمة‌توضح‌الهدف1‌َ

 الشخصية‌ومتغيرات‌البحث.‌‌:‌قسم‌البيانات2

3(‌ ‌والتي‌بلغ‌عددها ،‌توزعت‌على‌المحاور‌السبعة‌(‌عبارة65‌ً:‌محاور‌المقياس‌وعباراته‌في‌صورته‌الأولية،

 .(2الملحق‌رقم‌)

‌قامت‌تحكيم المقياس: : الخامسةالخطوة  ‌الباحثة، ‌قبل ‌من ‌الأولية ‌المقياس‌بصورته ‌من‌وضع ‌الانتهاء بعد

‌على‌عددٍ‌ ‌المُ‌‌بعرضه ‌السادة ‌والقياس‌ك ‌حَ‌من ‌الإحصاء ‌النفس، ‌وعلم مين‌والاختصاصيين‌في‌مجالات‌)التربية

‌الا ‌الإعلام ‌وخبالنفسي، ‌من‌آرائهم ‌للاستفادة ‌في‌جامعة‌دمشق، ‌لتبي ‌الكتروني( ‌وملاحظاتهم مد ‌صحة‌‌نِ‌رتهم

لحق‌لمُ‌،‌امين(‌محك7‌ّ)لغ‌عددهمالبحث،‌وقد‌ب‌المقياس،‌ومد ‌توافق‌عباراته‌ومحاوره‌مع‌أسئلة‌وأهداف‌فرضياتِ‌

‌هذه‌التعديلات.‌(6رقم‌)‌ويوضح‌الجدول  .(1رقم‌)

‌

‌
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 ( يوضح التعديلات على البنود في مقياس الصورة الذهنية6الجدول رقم)

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
مشلاكل‌‌لكتروني‌فلي‌حلل ‌الاالجامعة‌‌موقعُ‌‌:‌يساعد1

‌الطلبة‌والإجابة‌عن‌استفساراتهم‌
‌لكتروني‌في‌حل‌مشاكل‌الطلاب.‌الا‌الجامعة‌يساعد‌موقع

‌لكترونللللي‌بطريقللللةٍ‌الخللللدمات‌فللللي‌الموقللللع‌الا‌ؤَدّ :تلُللل2
‌.ودقيقةٍ‌‌صحيحةٍ‌

‌.جيدةٍ‌‌لكتروني‌بطريقةٍ‌الخدمات‌في‌الموقع‌الا‌ؤّد  تُ‌

 المحور الثاني: جودة المعلومات
 العبارة بعد التعديل التعديل العبارةالعبارة قبل 

المعلوملللللات‌المتلللللوفرة‌فلللللي‌موقلللللع‌الجامعلللللة‌‌ثُ‌حلللللد ‌:ت1‌ُ
‌‌دائمًالكتروني‌الا

يلللتم‌تحلللديث‌المعلوملللات‌المتلللوفرة‌فلللي‌موقلللع‌الجامعلللة‌الإلكترونلللي‌
‌بشكل‌دوري‌

المعلوملات‌الغيلر‌ضلرورية‌أو‌القديملة‌أولا‌‌فُ‌حذَ‌:‌ت2‌ُ
‌بأول.‌

‌المعلومات‌غير‌الضرورية‌والقديمة‌أولا‌بأول.‌‌فُ‌حذَ‌تُ‌

‌الهامةَ‌‌لكتروني‌المعلوماتِ‌موقع‌الجامعة‌الا‌رُ‌:‌يوف3‌ّ
‌التي‌يحتاجها‌الطالب.‌

يلوفر‌موقللع‌الجامعلة‌الإلكترونللي‌المعلوملات‌المهمللة‌التلي‌يحتاجهللا‌
‌الطالب.‌

 المحور الثالث: جودة التصميم للموقع الإلكتروني
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

‌مميللزةٍ‌‌لكترونللي‌بجماليتلله‌وجاذبيللةٍ‌يتميلز‌الموقللع‌الا-1
‌في‌طريقة‌تصميمه‌

‌في‌طريقة‌تصميمه.‌‌الموقع‌الإلكتروني‌بجماليةٍ‌‌زُ‌يتميّ‌

‌.‌لغة‌الموقع‌الإلكتروني‌العربية‌مفهومة ‌‌.وسلسة ‌‌لكتروني‌العربية‌مفهومة ‌:لغة‌الموقع‌الا4
‌ثانيلللة ‌‌أجنبيلللة ‌‌لكترونلللي‌لغلللة ‌فلللي‌الموقلللع‌الا‌رُ‌:‌يتلللوف5‌ّ

‌.‌وواضحة ‌‌مفهومة ‌
‌.ثانية ‌‌أجنبية ‌‌يتوفر‌في‌الموقع‌الإلكتروني‌لغة ‌

 المحور الرابع: قدرات البحث والتطوير
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

تشلللللللترك‌الجامعلللللللة‌بكافلللللللة‌الملللللللؤتمرات‌الأكاديميلللللللة‌1
تكنولوجيللللا‌المعلومللللات‌‌ظمِ‌نُ‌والمؤسسللللاتية‌الخاصللللة‌بلِللل

‌لاكتساب‌المعرفة.

ظم‌تكنولوجيللا‌نُ‌تشللترك‌الجامعللة‌بللالمؤتمرات‌الأكاديميللة‌الخاصللة‌بلِل
‌المعلومات‌لاكتساب‌المعرفة.‌

الفنيللين‌والمتخصصللين‌‌:تهللتم‌الجامعللة‌بزيللادة‌عللدد3‌ِ
‌في‌قسم‌البحث‌والتطوير‌والمتخصصين‌

 ملاحظة: تم تقسيم العبارة إلى عبارتين. 
علللة‌بزيلللادة‌علللدد‌الفنيلللين‌والمختصلللين‌فلللي‌قسلللم‌البحلللث‌تهلللتم‌الجام
‌والتطوير.‌

‌تهتم‌الجامعة‌بزيادة‌عدد‌المختصين‌بعلم‌الحاسوب‌والتكنولوجيا.‌
ملللن‌أجلللل‌خللللق‌‌اللللةَ‌الفعّ‌‌:‌تلللدعم‌الجامعلللة‌الأنشلللطة5‌َ

 . للبحث‌والتطوير‌ملائمةٍ‌‌ظروفٍ‌
‌ملائملللةٍ‌‌ملللن‌أجلللل‌إيجللاد‌ظلللروفٍ‌‌الللةَ‌تللدعم‌الجامعلللة‌الأنشلللطة‌الفعّ‌
‌للبحث‌والتطوير‌الإلكتروني.‌
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 المحور الخامس: البعد المعرفي
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

‌احتياجات‌الطلبة‌‌ي‌جميعَ‌لكتروني‌يلبّ‌موقع‌الجامعة‌الا‌الطلبة.‌احتياجاتِ‌‌لكتروني‌يخدم‌جميعَ‌:موقع‌الجامعة‌الا2
‌اجد ‌‌الجامعة‌مرتفعة ‌‌تكاليفُ‌‌ا.‌جد ‌‌الجامعة‌مرتفعة ‌‌تكاليفَ‌‌:‌إن ‌3
بلللللين‌كافلللللة‌‌ويحقلللللق‌التنسللللليقَ‌‌:الكلللللادر‌التدريسلللللي‌متكاملللللل ‌7

‌التخصصات.
‌بين‌أغلب‌التخصصات‌‌يحقق‌الكادر‌التدريسي‌التكاملَ‌

‌للطلاب.‌مناسبةً‌‌عَد ‌تكاليف‌الجامعة‌المالية‌تُ‌‌منخفضة.‌‌عتبرالجامعة‌المالية‌تُ‌‌:‌تكاليف8‌ُ
‌تؤمن‌الجامعة‌المواصلات‌لطلابها.‌لطلابها.:الجامعة‌تؤمن‌المواصلات‌9

:‌شهادة‌التعليم‌الحكومي‌والتعليم‌الخاص‌توازي‌بعضها‌12
‌في‌مجمل‌النواحي.‌

‌توازي‌شهادة‌التعليم‌الخاص‌التعليم‌شهادة‌التعليم‌الحكومي.

‌الكترونيللللةً‌‌سللللريعةً‌‌:يللللؤمن‌الموظفللللون‌فللللي‌الكليللللة‌خدمللللة17‌ً
‌احتياجات‌الطلبة.‌لتلبي‌كاملَ‌

لتلبيللللللة‌‌سللللللريعةً‌‌الكترونيللللللةً‌‌الموظفللللللون‌فللللللي‌الكليللللللة‌خدمللللللةً‌يللللللؤمن‌
‌احتياجات‌الطلبة.‌

‌يؤمن‌الإنترنيت‌في‌الجامعة‌احتياجات‌الطلبة.‌‌:النت‌في‌الجامعة‌يؤمن‌كافة‌احتياجات‌الطلبة‌19
 المحور السادس: /الانفعالي _الوجداني/

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
‌في‌الجامعة.‌تنتابني‌الراحة‌عندما‌أكونُ‌‌عندما‌أكون‌في‌الجامعة:أشعر‌بالراحة‌1
مللن‌مختلللف‌‌متينللةً‌‌صللداقةٍ‌‌الجامعللة‌علاقللاتِ‌‌:كونللت‌لللدي3‌ّ

‌المحافظات.
‌صداقة.‌‌ساعدتني‌الجامعة‌في‌تكوين‌علاقاتِ‌

‌الجامعة‌من‌أجمل‌المراحل‌التي‌أعيش.‌‌:‌الجامعة‌من‌أجمل‌المراحل‌التي‌عشتها.‌4
‌أفتخر‌بالانتساب‌لجامعتي.‌بالإعجاب‌في‌جامعتي‌بشكل‌عام.:أشعر‌11
تجللاه‌الكليللات‌الأخللر ‌مللن‌‌حسللنةٍ‌‌:تتمتللع‌الكليللة‌بسللمعة14‌ٍ

‌لكتروني‌خلال‌إعلامها‌الا
تتصلللف‌كليتلللي‌بسلللمعة‌حسلللنة‌تجلللاه‌الكليلللات‌الأخلللر ‌ملللن‌خللللال‌

‌لكتروني.‌إعلامها‌الا
 المحور السابع: البعد السلوكي

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
‌دراسات‌عليا‌في‌كليتي.في‌ال‌جهدي‌لأكملَ‌‌أبذلُ‌‌:سأكمل‌دراسات‌عليا‌نتيجة‌محبتي‌لجامعتي.2
لرفع‌المسلتو ‌التعليملي‌للطلبلة‌‌:‌العمل‌على‌إقامة‌دورات5‌ٍ

‌في‌مواد‌البحث‌الأساسية‌ك‌)مناهج‌البحث،‌الإحصاء.‌
لرفللللع‌المسللللتو ‌التعليمللللي‌للطلبللللة‌فللللي‌مللللواد‌البحللللث‌‌دوراتٍ‌‌إقامللللةُ‌

‌الأساسية‌ك‌)مناهج‌البحث،‌الإحصاء،‌اللغات(.
علللى‌تشللجيع‌الللزملاء‌الطلبللة‌علللى‌العمللل‌‌:‌أعمللل‌دائمللا11‌ً

‌على‌نظافة‌الكلية‌بمظهرها‌الداخلي‌والخارجي.‌
أعمل‌على‌تشجيع‌الزملاء‌الطلبة‌على‌العملل‌عللى‌نظافلة‌الكليلة‌

‌ها‌الداخلي‌والخارجي.‌يبمظهر‌
بين‌كافة‌أقسام‌الجامعة‌الكترونيلا‌سيسلهل‌‌التنسيقَ‌‌:‌إن ‌13

‌أمور‌الطلبة.‌
‌لكترونيا‌سيسهل‌أمور‌الطلبة.‌االتنسيق‌بين‌أقسام‌الجامعة‌
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‌  :: المقياس في صورته النهائيةالسادسةالخطوة 

‌و‌خمسة‌بدائلَ‌‌على‌سبعة‌محاورَ‌‌عت ‌توزّ‌‌‌(3المُلحَق‌رقم)‌،عبارة66‌‌ًاشتمل‌المقياس‌في‌صورته‌النهائية‌على‌

‌ة(،‌والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلك:‌حايد،‌غير‌موافق‌،‌غير‌موافق‌بشدّ‌ة،‌‌موافق،‌‌مُ‌ل جابة‌و‌هي‌)موافق‌بشدّ‌

 بالصورة النهائية للمقياس يوضح أسماء المحاور وعدد عبارات كل محور(‌7)‌الجدول

 عدد العبارات المحاور
‌4-1 التعليمية محور جودة الخدمات

‌3-1 محور جودة المعلومات
‌5-1 محور جودة التصميم للموقع الالكتروني

‌5-1 محور قدرات البحث و التطوير
‌19-1 محور البعد المعرفي
‌14-1 محور البعد الإنفعالي
‌16-1 محور البعد السلوكي

 التحقق من صدق وثبات الأداة:  -4

 الآتية‌للتحقق‌من‌صدق‌المقياس:‌الطرائقُ‌‌اعتُمِدَتِ‌:‌ق من صدق المقياسالتحقّ -1

السادة‌المحكمين‌من‌أصحاب‌الخبرة‌‌منَ‌‌في‌صورته‌الأولية‌على‌عددٍ‌‌المقياس‌ضَ‌عُرِ‌الصّدقُ الظّاهري:  -أ

‌ ،‌ ‌التربوي‌والنفسي‌وكلية‌الإعلام( ‌النفس‌والقياس‌والتقويم محكمين/‌‌7عدهم/‌وبلغوالاختصاص‌)في‌قسم‌علم

المقياس‌من‌مد ‌ملائمة‌ /(‌،‌وذلك‌للاسترشاد‌بآرائهم‌حول‌مقياس‌الصورة‌الذهنية‌،‌و‌للتحقق1)/‌الملحق‌رقم

من‌أجله،‌وطول‌العبارات‌وصياغتها‌ووضوح‌العبارات‌وسلامة‌الصياغة‌اللغوية،‌وفي‌ضوء‌‌عَ‌ضِ‌الذي‌وُ‌ للهدف

على‌نسبة‌الاتفاق‌‌بناءً‌‌‌العبارات‌الأخر بعض‌‌صياغةُ‌‌أُعِيدَت ‌‌العبارات،‌و‌بعضُ‌‌عُد لَت ‌آراء‌السادة‌المحكمين‌

 على‌ذلك‌بين‌المحكمين‌والتقاطع‌بين‌العبارات.

،‌لم‌تشملهم‌العينة‌الأصلية‌طالباً‌وطالبة40‌ً) من‌)‌فةٍ‌مؤلّ‌‌للصّدق‌و‌الثبّات‌على‌عينةٍ‌‌المقياس‌قَ‌ب ‌بعد‌ذلك‌طُ‌

‌وفق‌الآتي:،‌للمقياس،‌وذلك‌للتحقق‌من‌الصدق‌المحكي‌والبنيوي‌والأساسية‌للبحث

‌
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 :تمييزيلاالصدق  -ب

الدرجات‌تنازلياً،‌‌رُت بَت ‌‌طالب،‌ومن‌ثمّ‌‌الدرجة‌الكلية‌لكل ‌‌تِ‌بَ‌سِ‌وحُ‌‌عيّنة‌الصّدق‌و‌الثبّاتعلى‌أفراد‌المقياس‌‌قَ‌ب ‌طُ‌

‌وتضم ‌25الربع‌الأعلى‌)‌مقارنةُ‌‌حصلتو‌ ‌العليا ‌على‌أعلى‌‌%(‌لدرجات‌الطلبة‌)أي‌الفئة ‌الذين‌حصلوا الطلبة

الطلبة‌الذين‌حصلوا‌على‌أدنى‌الدرجات(‌‌%(‌لدرجات‌الطلبة‌)أي‌الفئة‌الدنيا‌وتضم ‌25الدرجات(‌بالربع‌الأدنى‌)

‌(‌لحساب‌الفرق‌بين‌الفئتين‌العليا‌والدنيا.8وحسب‌اختبار‌مان‌وتني‌الجدول‌)‌المقياس‌،على‌

 تمييزيلانتائج اختبار مان ويتني للتحقق من الصدق  (8الجدول )

متوسط  العدد‌الفئة المحاور
القيمة   Z قيمة مجموع الرتب الرتب

 القرار الاحتمالية

 جودة الخدمات التعليمية
 155.00 15.50 11 العليا

 1.11دال ‌0.000 3.804
 55.00 5.50 11 الدنيا

 جودة المعلومات
 155.00 15.50 11 العليا

 1.11دال ‌3.807‌0.000
 55.00 5.50 11 الدنيا

جودة التصميم للموقع 
 الالكتروني

 145.00 14.50 11 العليا
 1.11دال ‌3.043‌0.002

 65.00 6.50 11 الدنيا

 قدرات البحث والتطوير
 155.00 15.50 11 العليا

 1.11دال ‌3.817‌0.000
 55.00 5.60 11 الدنيا

 المعرفيالبعد 
 154.00 15.40 11 العليا

 1.11دال ‌3.705‌0.000
 56.00 5.60 11 الدنيا

 البعد الانفعالي
 149.00 14.90 11 العليا

 1.11دال ‌3.329‌0.001
 61.00 6.10 11 الدنيا

 البعد السلوكي
 142.50 14.25 11 العليا

 1.11دال ‌2.842‌0.004
 67.550 6.75 11 الدنيا

 الدرجة الكلية للمقياس
 155.00 15.50 11 العليا

 1.11دال ‌3.781‌0.000
 55.00 5.50 11 الدنيا

محور‌وعلى‌الدرجة‌‌إحصائياً‌بين‌الفئتين‌العليا‌والدنيا‌على‌كل ‌‌دال ‌‌السابق‌وجود‌فرقٍ‌‌من‌الجدولِ‌‌ظُ‌لحَ‌يُ‌

،‌وكان‌الفرق‌لصالح‌الفئة‌العليا،‌وهذا‌1.15الدلالة‌،‌إذ‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌أصغر‌من‌مستو ‌للمقياسالكلية‌

‌محك‌الفئات‌المتطرفة.‌بدلالةِ‌‌المقياس‌‌يؤكد‌صدقَ‌



 

 

81 

 

 الصدق البنيوي:  -ج

‌‌حصل ‌البنيوي ‌الصدق ‌من ‌الاتّ‌‌للمقياسالتحقق ‌دراسة ‌خلال ‌من ‌لها ‌الداخلي ‌طريقساق حساب‌‌عن

حساب‌معاملات‌ارتباط‌المحاور‌مع‌بعضها‌بعضاً‌معاملات‌ارتباط‌البنود‌مع‌درجة‌المحور‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌و‌

 ومع‌الدرجة‌الكلية،‌وكانت‌النتائج‌كالآتي:

 المقياس ( معاملات ارتباط البنود مع درجة كل محور من محاور 9الجدول )

 معامل الارتباط البند المحور معامل الارتباط البند المحور
‌**17‌1.889 البعد المعرفي ‌**1‌1.861 جودة الخدمات التعليمية
‌**18‌1.533 البعد المعرفي ‌**2‌1.866 جودة الخدمات التعليمية
‌**19‌1.712 البعد المعرفي ‌**3‌1.815 جودة الخدمات التعليمية
‌**1‌1.892 البعد الانفعالي ‌**4‌1.741 جودة الخدمات التعليمية

‌**2‌1.827 البعد الانفعالي‌**1‌1.863 جودة المعلومات
‌**3‌1.881 البعد الانفعالي‌**2‌1.837 المعلوماتجودة 

‌**4‌1.726 البعد الانفعالي‌**3‌1.814 جودة المعلومات
جودة التصميم للموقع 

 الالكتروني
‌**5‌1.612 البعد الانفعالي‌**1‌1.733

جودة التصميم للموقع 
 الالكتروني

‌**6‌1.756 البعد الانفعالي ‌**2‌1.783

جودة التصميم للموقع 
 الالكتروني

‌**7‌1.877 البعد الانفعالي ‌**3‌1.777

جودة التصميم للموقع 
 الالكتروني

‌**8‌1.511 البعد الإنفعالي‌**4‌1.579

جودة التصميم للموقع 
 الالكتروني

‌**9‌1.562 البعد الانفعالي ‌**5‌1.681

‌**11‌1.613 البعد الانفعالي ‌**1‌1.613 قدرات البحث والتطوير
‌**11‌1.413 البعد الانفعالي ‌**2‌1.594 البحث والتطويرقدرات 

‌**12‌1.884 البعد الانفعالي ‌**3‌1.876 قدرات البحث والتطوير
‌**13‌1.557 البعد الانفعالي ‌**4‌1.817 قدرات البحث والتطوير
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‌**14‌1.456 البعد الانفعالي‌**5‌1.719 قدرات البحث والتطوير
‌**1‌1.834 البعد السلوكي ‌**1‌1.479 البعد المعرفي
‌**2‌1.774 البعد السلوكي ‌**2‌1.633 البعد المعرفي
‌**3‌1.545 البعد السلوكي ‌**3‌1.883 البعد المعرفي
‌**4‌1.831 البعد السلوكي ‌**4‌1.885 البعد المعرفي
‌**5‌1.811 البعد السلوكي ‌**5‌1.635 البعد المعرفي
‌**6‌1.513 البعد السلوكي ‌**6‌1.643 البعد المعرفي
‌**7‌1.569 البعد السلوكي ‌**7‌1.838 البعد المعرفي
‌**8‌1.821 البعد السلوكي ‌**8‌1.877 البعد المعرفي
‌**9‌1.754 البعد السلوكي ‌**9‌1.638 البعد المعرفي
‌**11‌1.674 البعد السلوكي ‌**11‌1.822 البعد المعرفي
‌**11‌1.498 البعد السلوكي ‌**11‌1.779 البعد المعرفي
‌*12‌1.386 البعد السلوكي ‌**12‌1.633 البعد المعرفي
‌**13‌1.777 البعد السلوكي ‌**13‌1.574 البعد المعرفي
‌**14‌1.823 البعد السلوكي ‌**14‌1.661 البعد المعرفي
‌**15‌1.687 البعد السلوكي ‌**15‌1.593 البعد المعرفي
‌**16‌1.548 البعد السلوكي ‌**16‌1.621 البعد المعرفي

 1.15)*(‌دال‌عند‌مستو ‌دلالة‌‌1.11)**(‌دال‌عند‌مستو ‌دلالة‌‌
بند‌ودرجة‌المحور‌الذي‌تنتمي‌إليه‌قد‌كانت‌‌الارتباط‌بين‌كل ‌‌معاملاتِ‌‌الجدول‌السابق‌أن ‌‌يتبين‌منَ‌

‌دالّ‌ ‌)‌ةً‌جميعها ‌دلالة ‌مستو  ‌عند ‌‌1.11إحصائياً ‌)1.15أو ‌بين ‌المعاملات ‌هذه ‌قيمة ‌وتراوحت )1.741-

(‌للمحور‌الثالث،‌بين‌1.783-1.579(‌للمحور‌الثاني،‌بين‌)1.863-1.814(‌للمحور‌الأول،‌بين‌)1.866

ر‌(‌للمحو‌1.892-1.413(‌للمحور‌الخامس،‌بين‌)1.889-1.479(‌للمحور‌الرابع،‌وبين‌)1.594-1.817)

‌(‌للمحور‌السابع.1.834-1.386السادس،‌وبين‌)

‌

‌
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 للمقياسمع المحاور الأخرى ومع الدرجة الكلية  المقياس معاملات ارتباط درجة كل محور من محاور  (10)الجدول

 7 6 5 4 3 2 1 المقياس محاور 

     ‌ 1 محور جودة الخدمات التعليمية
      ‌1**1.711 محور جودة المعلومات

جودة التصميم للموقع محور 
 الالكترون

1.669**‌1.635**‌1‌‌‌‌ 

‌‌‌‌‌1**‌1.648**‌1.637**1.556 محور قدرات البحث والتطوير
‌‌‌‌1**‌1.577**‌1.559**‌1.588**1.582 محور البعد المعرفي

‌‌‌1*‌1.358**‌1.517**‌1.451**‌1.531**1.479 محور الانفعالي

‌‌1*‌1.356**‌1.486**‌1.431**‌1.497*‌1.382**1.416 محور البعد السلوكي

‌**‌1.611**‌1.614**‌1.782**‌1.766**‌1.772**‌1.869**1.851 للمقياس  الدرجة الكلية

 1.15)*(‌دال‌عند‌مستو ‌دلالة‌‌1.11)**(‌دال‌عند‌مستو ‌دلالة‌‌

‌ومعَ‌‌معاملاتِ‌‌السابق‌أنّ‌‌الجدولِ‌‌ن‌منَ‌يتبيّ‌ ‌بعضاً ‌الكلّ‌‌ارتباط‌المحاور‌مع‌بعضها ‌الدرجة ‌للمقياسية

‌دالّ‌ ‌)‌ةً‌كانت ‌الدلالة ‌مستو  ‌عند ‌‌1.11إحصائياً ‌)1.15أو ‌بين ‌المعاملات ‌هذه ‌قيمة ‌وتراوحت ،)1.356-

‌على‌صدقه‌البنيوي.‌‌مما‌يدل ‌ساق‌الداخلي،‌الاتّ‌‌منَ‌‌جيدةٍ‌‌بدرجةٍ‌‌صفُ‌يتّ‌‌المقياسَ‌‌(.‌وبالتالي‌فإن ‌1.869

‌:المقياسالطرائق‌الآتية‌للتحقق‌من‌ثبات‌‌اعتُمِدَتِ‌:‌المقياسالتحقق من ثبات  -

 ثبات التجزئة النصفية: -أ

‌المقياس‌من‌محاور‌‌محورٍ‌‌كل ‌‌عباراتُ‌‌قُس مَت ‌التجزئة‌النصفية‌إذ‌‌بطريقةِ‌المقياس‌التحقق‌من‌ثبات‌‌حصل

‌الجزء‌الأول‌يضم ‌ ‌والجزء‌الثاني‌يضم ‌‌العباراتِ‌‌السبعة‌إلى‌جزأين، ‌ثم‌جر ‌حساب‌‌الفردية، العبارات‌الزوجية،

‌وصُ‌‌معاملات‌ثباتِ‌ ‌الجزأين، ‌بين ‌سبيرمانمُ‌‌حَ‌ح ‌التجزئة ‌معادلة ‌باستخدام ‌الثبات‌الناتج ‌وكانت‌‌-عامل براون،

‌(:11النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌)

‌

‌
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 ودرجته الكلية المقياس معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمحاور  (11الجدول )
 

 معاملات ثبات التجزئة النصفية المقياس محاور 
 1.812 محور جودة الخدمات التعليمية

 1.789 محور جودة المعلومات
 1.826 محور جودة التصميم للموقع الالكتروني

 1.761 محور قدرات البحث و التطوير
 1.959 محور البعد المعرفي

 1.896 الانفعاليمحور البعد 
 1.955 محور البعد السلوكي

 1.958 للمقياسالدرجة الكلية 

‌قيمةَ‌يتّ‌ ‌السابق‌أن  ‌الجدول ‌من‌خلال ‌الكلّ‌مُ‌‌ضحُ ‌للدرجة ‌النصفية ‌ثبات‌التجزئة ‌عامل ‌بلغت‌للمقياس‌ية قد

‌ثبات1.958‌ٍ) ‌معامل ‌وهو ‌معاملاتُ‌مرتفعٍ‌‌( ‌تراوحت ‌كما ،‌‌ ‌لمحاور ‌النصفية ‌التجزئة بين‌‌المقياسثبات

‌لأغراض‌البحث‌الحالي.‌ومناسبة ‌‌جيدة ‌‌ثباتٍ‌‌(‌وهي‌معاملات1.761-1.955‌ُ)

‌:‌ساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخثبات الاتّ  -ب

حساب‌معاملات‌‌وجر البحث‌باستخدام‌معامل‌ألفا‌كرونبا ،‌‌لمقياس‌ساق‌الداخلي‌التحقق‌من‌ثبات‌الاتّ‌‌حصل

‌(:12كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌)‌النتائجُ‌‌ككل،‌وكانتِ‌‌وللمقياس‌المقياس‌ساق‌الداخلي‌لمحاور‌ثبات‌الاتّ‌

 ودرجته الكلية المقياس ( معاملات ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ لمحاور 12الجدول )

 ثبات ألفا كرونباخ المقياسمحاور 
 1.838 جودة الخدمات التعليمية

 1.788 جودة المعلومات
 1.757 جودة التصميم للموقع الالكتروني

 1.774 قدرات البحث والتطوير
 1.939 البعد المعرفي
 1.917 البعد الانفعالي
 1.931 البعد السلوكي

 1.957 للمقياسالدرجة الكلية 
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‌قيمةَ‌يتّ‌ ساق‌الداخلي‌باستخدام‌معامل‌ألفا‌كرونبا ‌معامل‌ثبات‌الاتّ‌‌ضحُ‌من‌خلال‌الجدول‌السابق‌أن 

‌بالمقابل‌تراوحت‌معاملاتُ‌‌(‌وهو‌معامل‌ثبات1.957‌ٍقد‌بلغت‌)‌للمقياس‌الكلية‌‌للدرجةِ‌ ساق‌ثبات‌الاتّ‌‌مرتفع،

‌ومناسبةً‌‌جيدةً‌‌ثباتٍ‌‌معاملاتِ‌‌د ‌عَ‌(‌وهي‌ت1.939‌ُ-1.757باستخدام‌معامل‌ألفا‌كرونبا ‌بين‌)‌للمقياس‌الداخلي‌

‌لأغراض‌البحث‌الحالي.

وسائل الإعلام الإلكترونية في تكوين الصورة دور  مقياسَ الصورة الذهنية حول ما سبق أنَّ مّ ج تنستن

لأغراض البحث، وبهذا أصبح  وملائمة   جيدة   وثبات   صدق   بمؤشرات   صفُ يتّ  الذهنية عن الجامعات السورية

 ‌.جاهزا  للتطبيق على أفراد عينة البحث الأساسية المقياس 

للتعرف‌على‌‌أداةالتي‌أكدت‌صلاحية‌الأداة،‌واستخدامها‌وثباته‌لصدق‌المقياس‌عدّة‌‌ق‌من‌أشكالٍ‌وبعد‌التحقّ‌ 

لكترونية‌والصورة‌الذهنية،‌وتحكيم‌المحكمين،‌واعتماد‌الصيغة‌النهائية‌بعد‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌وسائل‌الإعلام‌الا

(‌ ‌الملحق‌رقم ‌البحث، ‌عينة ‌للتطبيق‌على‌أفراد ‌أصبح‌المقياس‌جاهزا ‌والمطلوبة. ‌التعديلات‌اللازمة .‌(3إجراء

‌إحصائيّاً.‌لتعالج‌استمارات‌البحث‌تِ‌عَ‌مِ‌وبعد‌الانتهاء‌من‌التطبيق‌على‌العينة،‌جُ‌

‌للمعالجة‌الإحصائية‌واستخراج‌النتائج‌الباحثة‌بإدخال‌الاستمارات‌إلى‌الحاسب‌تمهيدً‌‌قامتِ‌‌من‌ثمّ‌● الأسئلة‌،ا

الميداني‌الذي‌‌الواقعالدراسة‌في‌ضوء‌ نتائج مناقشة‌.‌من‌ثم ‌SPSSوالفرضيات‌باستخدام‌البرنامج‌الإحصائي‌

مع‌نتائج‌الدراسات‌السابقة،‌وفي‌ضوء‌خبرات‌‌وتفسيرها‌مقارنةً‌‌وتطبيقها،‌أحاط‌بجميع‌مراحل‌إعداد‌أداة‌الدراسة

التوصيات‌والمقترحات‌في‌‌منَ‌‌الوصول‌إلى‌مجموعةٍ‌‌كانبالجانب‌النظري،‌بعد‌الوصول‌للنتائج‌‌مةً‌الباحثة‌مدعّ‌

‌ك‌في‌ضوء‌نتائج‌البحث.نهاية‌البحث‌وذل

 صعوبات تطبيق الدراسة:  -5

‌هي:‌عوامللبعض‌ال‌نتيجةً‌‌عدّة‌أثناء‌تطبيقها‌لأداة‌البحث‌صعوباتٍ‌‌في‌الباحثة‌عانتِ‌‌-

العطل‌التي‌حصلت‌جراء‌فيروس‌كورونا،‌وواقع‌المواصلات‌‌ا‌معَ‌الكليات‌المختارة‌تزامنً‌‌صعوبة‌التنسيق‌معَ‌‌:1

‌ا‌أد ‌لبعض‌التأجيل‌في‌التطبيق.غير‌المساعد‌على‌الحركة‌بسهولة،‌ممّ‌

‌الجامعات‌الخاصة‌عن‌مكان‌سكن‌الباحثة.‌‌عدُ‌بُ‌‌:2
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‌بالطّلَبة.ة‌الانتظار‌الطويلة‌لانتهاء‌المحاضرات‌الخاصّ‌‌أوقات‌:3

ا‌كان‌يؤدي‌للتأجيل‌ليوم‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌للتطبيق‌على‌الطلبة،‌ممّ‌صعوبة‌الحصول‌على‌موافقات‌:‌‌4

‌آخر.

 :‌صعوبة‌توافر‌الدراسات‌المتوافقة‌مع‌بعض‌متغيرات‌البحث.5

 

‌
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 الكفصل الخامس 

 يتائج الكبحث: تفسيرها ومناقشتها  

 تمهيد.
 طبيعة توزع درجات العينة. -1
 الإجابة عن أسئلة البحث: تفسيرها، ومناقشتها. -2
 التحقق من فرضيات البحث: تفسيرها، ومناقشتها. -3
 مقترحات البحث. -4
 أهم النتائج التي توصل إليها البحث. -5
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 الكفصل الخامس
 يتائج الكبحث: تفسيرها ومناقشتها 

‌‌:تمهيد ‌تناول ‌هذا ‌نتائجها‌عرضاً‌الفصل ‌وشرح ‌البحث ‌فرضيات ‌ونتائج ‌البحث ‌أسئلة ‌وتحليلها‌لنتائج ،

‌وأخيراً‌ ‌إليها، ‌البحث‌التي‌جر ‌التوصل ‌نتائج ‌عرض‌أهم ‌ثم ‌ومن ‌وتفسيرها، ‌ومناقشتها ‌بعض‌‌إحصائياً تقديم

‌المقترحات‌في‌ضوء‌نتائج‌البحث‌التي‌جر ‌التوصل‌إليها.‌

 :العينة أفراددرجات توزع ة طبيع -1

لبيانلات‌وفلق‌الجلدول‌اتوزع‌طبيعة‌‌لبيان(‌Kolmogorov-Smirnov)‌ف‌سميرنوفار‌غلمو‌ااختبار‌ك‌أُجريَ‌

‌الآتي:

 التوزع الطبيعي الاعتدالي لبيانات الدراسة للتحقق من Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار ( 13) الجدول

 القرار القيمة الاحتمالية دح Z  الدرجة الكلية
 غير‌دال 1.647 378 1.356 المحور الثاني

إذ‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌،‌يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌مستو ‌الدلالة‌لاختبار‌سميرنوف‌لم‌يكن‌دالًا‌إحصائياً‌
‌ ‌1.15أكبر‌من‌مستو ‌الدلالة ‌التوزع‌الطبيعي‌الاعتدالي، ‌تتبع ‌وبالتالي‌فإن‌بيانات‌الدراسة كن‌استخدام‌ويم،

‌الآتي‌التوزع‌الطبيعي‌الاعتدالي‌لبيانات‌الدراسة:يبين‌الشكل‌و‌‌معلميةالقوانين‌ال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوزع الطبيعي الاعتدالي لبيانات الدراسة( 4) الشكل
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 الإجابة عن أسئلة البحث وتفسيرها ومناقشتها:  -‌2
 يتابعون وسائل الإعلام الالكترونية؟ما النسبة المئوية للأفراد الذين  -1

التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لإجابات‌أفراد‌العينة‌الذكور‌والإناث‌وفق‌الجدول‌‌تِ‌بَ‌سِ‌هذا‌السؤال‌حُ‌‌على‌ل جابة
‌الآتي:

 يتابعون وسائل الإعلام الالكترونيةالنسبة المئوية للأفراد الذين ( 14الجدول )

 النسب المئوية العدد/التكرار المتابعة الجنس

 ذكور

 39.9% ‌83ساعات‌3-1من‌

 39.4% ‌82ساعات‌6-4من‌

 20.7% ‌43ساعات‌6أكثر‌من‌

  208 المجموع

 إناث

 41.6% ‌82ساعات‌3-1من‌

 33.0% ‌65ساعات‌6-4من‌

 25.4% ‌50ساعات‌6أكثر‌من‌

  197 المجموع

العينة 
 الكلية

 40.7% ‌165ساعات‌3-1من‌

 36.3% ‌147ساعات‌6-4من‌

 23.0% ‌93ساعات‌6أكثر‌من‌

 100.0 405 المجموع

‌منَ‌يتبيّ‌ ‌)‌ن ‌أن ‌الذكور ‌لعينة ‌وبالنسبة ‌السابق ‌39.9الجدول ‌منهم ‌الإعلامية‌‌يتابعون%( ‌الوسائل

‌الا ‌من ‌و)‌3-1لكترونية ‌39.4ساعات، ‌الإعلامية‌يتابعون%( ‌الا‌الوسائل ‌من ساعات‌وأخيرا6‌‌ً-4لكترونية

(21.7‌ ‌الإعلامية‌يتابعون%( ‌الا‌الوسائل ‌من ‌أكثر ‌الإن‌6لكترونية ‌لعينة ‌وبالنسبة ‌أن‌ساعات. ‌نجد اث

‌الوسائل‌الإعلامية‌يتابعون%(‌33ساعات،‌و)‌3-1لكترونية‌من‌الا‌يتابعون‌الوسائل‌الإعلامية%(‌منهم‌41.6)

‌من‌الا ‌)‌6-4لكترونية ‌25.4ساعات‌وأخيراً ‌الإعلامية‌يتابعون%( ‌أكثر‌من‌الا‌الوسائل ساعات.‌‌6لكترونية

‌أن‌) ‌نجد ‌الكلية ‌للعينة ‌منهم‌41.7وبالنسبة ساعات‌وهم‌‌3-1لكترونية‌من‌الا‌لوسائل‌الإعلاميةا‌يتابعون%(

‌و) ‌العظمى، ‌36.3الغالبية ‌الإعلامية‌يتابعون%( ‌الا‌الوسائل ‌من ‌الأخيرة‌‌6-4لكترونية ‌المرتبة ساعات‌وفي

‌ساعات.‌ويبين‌الشكل‌الآتي‌ذلك:‌6لكترونية‌أكثر‌من‌الا‌الوسائل‌الإعلامية‌‌يتابعون%(‌23)
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‌

 الإلكترونية وسائل الإعلام يتابعونالذين ببين النسبة المئوية للأفراد  (5الشكل )

فيما‌‌‌لكترونية‌بنسبٍ‌الا‌الوسائل‌الإعلامية‌يتابعونأفراد‌العينة‌‌جميعَ‌‌الجدول‌السابق‌أن ‌‌ن‌منَ‌يتبيّ‌التفسير: 

لكتروني‌من‌قبل‌أفراد‌عينة‌البحث‌ل علام‌الامتابعة‌على‌ال‌إذ‌يدل ‌‌؛‌هذه‌النتيجة‌منطقية ‌‌ن ‌أبينهم،‌وتر ‌الباحثة‌

على‌الانفتاح‌العقلي‌للطلبة‌‌استثناء‌وبجميع‌تخصصاتهم،‌ويدل ‌‌أي ‌‌الانترنت‌متاح‌لجميع‌الطلبة‌دونَ‌‌،‌وأنّ‌ليًاك

‌متابعةقادرون‌على‌هم‌،‌وبالتالي‌دراستهم‌خصوصاً‌و‌ا‌على‌الحداثة‌الالكترونية‌لإدراكهم‌أهميتها‌في‌حياتهم‌عمومً‌

‌با‌وما‌المُقدّمالمحتو ‌ ‌وأهدافهم ‌احتياجاتهم ‌و ‌وفق‌دوافعهم ‌يحتاجونه ‌الدوافع‌لمتابعة ‌وهذه ‌الإلكترونية، للمواقع

‌بينهم،‌وتدل ‌والأهداف‌جعلت‌اختلافً‌ ‌بالنسب‌المئوية‌فيما ‌بأن ‌‌ا لبة‌مطلعون‌على‌الوسائل‌الالكترونية‌الط ‌‌أيضا

‌همية‌هذه‌الوسائل‌في‌حياتهم‌و‌مد ‌ضرورتها.‌،‌ومدركين‌لأالحديثة‌واستخدامها‌للأغراض‌الخاصة‌بهم

الالكترونية‌‌تعتمد‌على‌الإعلامالطلبة‌‌منَ‌‌كبيرة‌‌نسبةٍ‌‌أنّ‌‌إلىالنتائج‌‌وأشارت‌2017) دراسة‌جبار)مع‌تشابهت‌

الالكتروني‌من‌طلبة‌جامعة‌بسكرة‌تستخدم‌الموقع‌ %70إلى‌أن‌نسبة‌‌(2014،‌ومع‌دراسة‌لطرش‌)%92بنسبة‌

‌ ‌للجامعة، ‌والناصر)الرسمي ‌علاونة ‌الصحف‌2016ودراسة ‌يتابعون ‌الشباب ‌من ‌المبحوثين ‌غالبية ‌أن ‌في )

‌.%92.2بنسبة‌‌كونها‌من‌وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌المتخصصةالإلكترونية‌

‌

‌
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 ما مدة متابعة أفراد عينة البحث لوسائل الإعلام  الالكترونية؟ -2

السلؤال‌حسلبت‌التكلرارات‌والنسلب‌المئويلة‌لإجابلات‌أفلراد‌العينلة‌اللذين‌يتلابعون‌وسلائل‌الإعللام‌‌ل جابة‌عن‌هلذا‌

‌(‌وكانت‌وفق‌الجدول‌الآتي:415الإلكترونية‌والبالغ‌عددهم‌)

 ( مدة المتابعة لوسائل الإعلام  الإلكترونية15الجدول )

 النسب المئوية العدد/التكرار المدة
 40.7 165 ساعات 1-3

 36.3 147 ساعات 4-6

 23.0 93 ساعات 6أكثر من 

 100.0 405 المجموع

‌أنّ‌ ‌السابق ‌الجدول ‌من ‌41.7)‌يتبين ‌العينة ‌أفراد ‌من ‌الإعلام‌يتابعون%( ‌)الا‌وسائل ‌مدة ‌3-1لكترونية

ساعات(،‌وكانت‌‌6-4لكترونية‌مدة‌)الا‌وسائل‌الإعلام‌يتابعون%(‌من‌أفراد‌العينة‌36.3ساعات(،‌يليها‌نسبة‌)

ساعات(.‌ويبين‌الشكل‌التالي‌‌3لكترونية‌‌)أكثر‌من‌الاوسائل‌الإعلام‌‌يتابعون%(‌من‌أفراد‌العينة‌23نسبة‌)

‌الالكترونية.‌‌المتابعة‌لوسائل‌الإعلاممدة‌

‌

 ( يبين مدة المتابعة لوسائل الإعلام  الالكترونية6الشكل )

‌مثلما‌هو‌شائع‌دون‌إدمانٍ‌‌االمواقع‌الالكترونية‌منطقيً‌‌تتابعالبحث‌‌نةَ‌عيّ‌‌تدل‌هذه‌النتيجة‌على‌أن ‌التفسير: 

‌قُورنت‌بالوضع‌الحالي‌‌تعد‌فترتيب‌توقيت‌المتابعة‌الطلبة‌يقضون‌معظم‌وقتهم‌على‌الإنترنت‌أن ‌ ‌ما مثاليّة‌إذا
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للاستفادة‌‌،المتعدّدة‌والمتنوعةعلى‌احتياجاته‌‌يتابعها‌بناءً‌‌الطّالبلتوفر‌الكهرباء‌وما‌يتبعها‌من‌خدمات،‌إذ‌أنّ‌

الفترة‌‌عَد ‌تُ‌و‌‌على‌مواقعها‌الخاصّة‌بها،أغلب‌الأحيان‌‌موجودةخدمات‌الجامعة‌الالكترونية‌‌ولا‌بد‌أن‌نشير‌إلى‌أنّ‌

،‌أو‌العمل‌في‌حال‌كان‌الطّالب‌يعمل‌بين‌الجامعة‌والمنزل‌الطلبة‌لوجود‌ملائمةً‌‌نسبة‌المتابعة‌التّي‌تصدّرت

‌‌.في‌أغلب‌المناطق‌باءخدمات‌الإنترنت‌والكهر‌وتتناسب‌مع‌الوضع‌الحالي‌من‌ضعف‌

ا‌بالاعتماد‌على‌الطلبة‌أكثر‌من‌أربع‌ساعات‌يوميً‌‌فيقضي(‌2017)اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌جبار‌

‌ومن‌ ‌الأولى‌ ‌بالمرتبة ‌الجديد ‌ومن‌‌2-1الإعلام ‌الثانية، ‌بالمرتبة ‌‌‌4-3ساعة ‌الثالثة، ومع‌ساعات‌بالمرتبة

أكثر‌لصالح‌‌‌ومن‌ثم ‌‌ساعات‌يوميا‌3‌‌ً-2من‌لصالح‌فئة‌الاستخدام‌بالترتيب‌‌فكانت(‌2118حمدي‌)‌دراسة‌

‌(‌ساعات‌يوميّاً.2-1اً،‌لتأتي‌فئة‌)يوميّ‌‌ساعات‌(3من‌)

‌؟لكترونيةالا  لوسائل الإعلام  عينة البحث أفراد  دوافع متابعة ترتيبما  -3

المئويلة‌لإجابلات‌أفلراد‌العينلة‌اللذين‌يتلابعون‌وسلائل‌الإعللام‌‌‌ل جابة‌على‌هذا‌السؤال‌حُسِبَتِ‌التكلرارات‌والنسلب

‌(‌وكانت‌وفق‌الجدول‌الآتي:405الالكترونية‌البالغِ‌عددهم‌)

 الالكترونية لوسائل الإعلام المتابعة ( يبين ترتيب دوافع16الجدول )

 الترتيب النسب المئوية للأفراد العدد/تكرار الأفراد دوافع المتابعة
 2 61.2% 248 تعليمية

 1 %62.9 255 نتائج امتحانية
 3 44.2% 179 خدمات
 5 %33.1 134 أخبار

 4 43.2% 175 قراءة استهلاكية

‌كان‌)النتائج‌الامتحانية(الا‌لوسائل‌الإعلام‌للمتابعة‌دافعٍ‌‌أكثرَ‌‌الجدول‌السابق‌أن ‌‌ن‌منَ‌يتبيّ‌ وقد‌‌،لكترونية

(‌%61.2%(،‌بينما‌جاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌)تعليمية(‌بنسبة‌مئوية‌)62.9جاء‌في‌المرتبة‌الأولى‌بنسبة‌مئوية‌)

)قراءة‌استهلاكية(‌بنسبة‌مئوية‌‌رابعةلا‌%(،‌وفي‌المرتبة44.2)الخدمات(‌بنسبة‌مئوية‌)جاء‌‌وفي‌المرتبة‌الثالثة
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لمئوية‌لدوافع‌ن‌الشكل‌الآتي‌النسب‌اويبيّ‌‌%(.33.1خبار(‌بنسبة‌مئوية‌)لأخيرة‌جاء‌)الأمرتبة‌الوبا‌%(،43.2)

‌لكترونية‌لد ‌أفراد‌العينة:الا‌لوسائل‌الإعلام‌المتابعة

‌

 الالكترونية لوسائل الإعلام المتابعة ( يبين ترتيب دوافع7الشكل )

بمصير‌‌قُ‌ها‌تتعلّ‌إلى‌كثرة‌المنشورات‌بالدرجة‌الأولى‌حول‌النتائج‌الامتحانية‌لأنّ‌‌السببَ‌‌تعزو‌الباحثةُ‌التفسير: 

معرفة‌نتائجهم‌ونتيجة‌دراستهم‌من‌جهة‌أخر ‌لما‌لها‌من‌على‌ة‌بَ‌لَ‌عهم‌من‌جهة،‌ولإقبال‌الط ‌ونجاحهم‌وترف ‌ة‌بَ‌لَ‌الط ‌

ما‌قدّموه‌وبذلوه‌من‌تعب‌تُجاه‌والفضول‌الّذي‌يعتري‌الطّلبة‌للحصول‌على‌‌إلى‌أخر ،‌هم‌من‌سنةٍ‌على‌ترفع ‌‌تأثيرٍ‌

على‌اهتمام‌الطلبة‌بمستقبلهم‌الدراسي‌والعمل‌من‌‌أيضاً‌‌النّتيجة‌تدل ‌من‌أن‌نشير‌أيضاً‌إلى‌أنّ‌ولا‌بد‌دراستهم،‌

%،‌وتلاها‌بالمرتبة‌‌62.9الإقبال‌على‌النتائج‌الامتحانية‌كونها‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌بنسبة‌وعلى‌،أجل‌النجاح

لعلم‌والسعي‌له‌والتعب‌ا‌علىالشباب‌‌نيّة‌إقبالفي‌‌السببَ‌‌%،‌وتعزو‌الباحثة61.2‌‌ُالثانية‌الدوافع‌التعليمية‌بنسبة

لمعرفة‌نتائجهم،‌أو‌منافستهم‌‌وتحمّسهمالطلبة‌‌توق،‌ومن‌مميزةٍ‌‌امتحانيةٍ‌‌والجد‌من‌أجله‌والحصول‌على‌درجاتٍ‌

دراسات‌عليا‌ال‌لتسجيل‌علىا‌في‌حال‌سعيهم‌لعالٍ‌وخصوصً‌‌للحصول‌على‌معدلٍ‌‌والسّعيمع‌غيرهم‌مع‌الطلبة،‌

تدفعهم‌ل قبال‌الكبير‌على‌المواقع‌الالكترونية‌ومتابعة‌جزء‌من‌تعليمهم‌من‌‌هذه‌العوامل‌مجتمعةً‌‌؛في‌جامعاتهم

وخلاصة‌‌جهد‌الطالب‌الامتحانية‌نتيجةَ‌‌عن‌العلاماتِ‌‌البحثُ‌‌عَد ‌طردية‌يُ‌‌خلالها‌للحصول‌على‌نتائج،‌وكنتيجةٍ‌

‌و‌عام‌دراسي‌كامل.أ‌خلال‌فصلٍ‌‌جهده
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ا‌الأكاديمية‌عمومً‌‌الأمور‌التي‌تتعلق‌بالأعمالِ‌‌كانتِ‌ف‌Dilinika (2015)الحالية‌مع‌دراسة‌‌الدراسةُ‌‌تشابهتِ‌

‌بالمرتبة‌الأولى‌والبحث‌عن‌المعلومات‌التعليمية‌بالمرتبة‌الثانية.‌

‌‌ الأخبار‌كانت‌‌معرفةَ‌‌إلى‌أن ‌‌لت ‌التي‌توصّ‌ Kehinde & Adegbilero (2016) واختلفت‌مع‌دراسة

‌ثم ‌ ‌الأولى‌ومن ‌قضاءُ‌‌بالمرتبة ‌)‌يليها ‌زوانة ‌دراسة ‌ومع ‌2015أوقات‌الفراغ، ‌الجامعة‌ف( ‌أخبار جاءت‌معرفة

 .بالمرتبة‌الأولى‌من‌بين‌باقي‌الدوافععموماً‌

 أفراد العينة لها؟ متابعةحسب  لكترونيةالا  وسائل الإعلامما ترتيب  -4

‌ع ‌حُ‌‌لىل جابة ‌السؤال ‌‌تِ‌بَ‌سِ‌هذا ‌الذين ‌العينة ‌أفراد ‌لإجابات ‌المئوية ‌والنسب المواقع‌‌يتابعونالتكرارات

‌وكانت‌وفق‌الجدول‌الآتي:‌(405لكترونية‌والبالغ‌عددهم‌)الا

 متابعة أفراد العينة  لها حسب الإلكترونية وسائل الإعلام  ( ترتيب17الجدول )

 النسب المئوية للأفراد المواقع الإلكترونية و التطبيقات   الإلكترونية وسائل الإعلام  ترتيب
 %74 فيسبوك المرتبة الأولى

 %66 واتس أب المرتبة الثانية

 %48 فيسبوك جامعي المرتبة الثالثة

 %46 تلغرام المرتبة الرابعة

 %43 يوتيوب المرتبة الخامسة

 %43 موقع كليتك المرتبة الخامسة

 %38 انستغرام المرتبة السادسة

 %33 مواقع حكومية المرتبة السابعة

 %20 مواقع خاصة المرتبة الثامنة

 %18 الصحف الالكترونية المرتبة التاسعة

 %15 تويتر المرتبة العاشرة

أفراد‌العينة‌كانت‌)فيسبوك(‌‌يتابعهالكترونية‌التي‌الا‌وسائل‌الإعلام‌الجدول‌السابق‌أن‌أكثرَ‌‌ن‌منَ‌يتبيّ‌

%(،‌وفي‌المرتبة‌66%(،‌وجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌)واتس‌أب(‌بنسبة‌مئوية‌)74في‌المرتبة‌الأولى‌بنسبة‌مئوية‌)

%(،‌وفي‌المرتبة‌46%(،‌وفي‌المرتبة‌الرابعة‌)تلغرام(‌بنسبة‌مئوية‌)48الثالثة‌)فيسبوك‌جامعي(‌بنسبة‌مئوية‌)

‌ ‌كومو‌‌)يوتيوبتساو الخامسة ‌)يتكلقع ‌مئوية ‌بنسبة )43(‌ ‌السادسة ‌المرتبة ‌وفي ‌مئوية‌انستغرام%(، ‌بنسبة )

%(،‌وفي‌المرتبة‌الثامنة‌)مواقع‌خاصة(‌بنسبة‌33%(،‌وفي‌المرتبة‌السابعة‌)مواقع‌حكومية(‌بنسبة‌مئوية‌)38)
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(‌تويترالعاشرة‌)%(،‌وفي‌المرتبة‌18(‌بنسبة‌مئوية‌)الصحف الالكترونية%(،‌وفي‌المرتبة‌التاسعة‌)21مئوية‌)

أفراد‌‌متابعةالإلكترونية‌حسب‌‌وسائل‌الإعلام‌%(،‌ويبين‌الشكل‌الآتي‌النسب‌المئوية‌ترتيب‌15بنسبة‌مئوية‌)

‌العينة‌لها.

‌

 يبين ترتيب وسائل الإعلام الإلكترونية حسب المتابعة لها (8الشكل )

‌التفسير:  ‌الباحثة لسهولة‌‌متقاربةٍ‌‌اب‌في‌المراتب‌الأولى‌وبنسبٍ‌‌والواتس‌(meta)‌الفيسبوك‌مَجيءَ‌تعزو

‌أكثرَ‌ ‌وتوافرهما ‌و‌‌استخدامهما ‌الأخر ، ‌الالكترونية ‌المواقع ‌باقي ‌من ‌يتطلّ‌‌الدخولَ‌لأنَ ‌لا ‌صعوباتٍ‌إليهما ‌ب

جراءاتٍ‌‌ب‌إجراءاتِ‌لمثل‌باقي‌المواقع‌التي‌تتطّ‌‌كثيرةً‌‌وتعقيداتٍ‌ من‌باقي‌المواقع‌‌أوضحَ‌‌عَد ‌،‌وتُ‌أكثرَ‌‌دقيقةً‌‌أمان‌وا 

‌كل ‌ل‌زات‌السهلةِ‌من‌ذكر‌الميّ‌‌ولا‌بد ‌‌والتّعامل‌معها‌بسيط‌تُجاه‌باقي‌المواقع‌ووسائل‌التواصل‌الأخر ،‌الأخر ،

رسالها‌والوسائط‌المتعددة‌بأنواعهاتلقّ‌‌فيمنهما‌‌موقعٍ‌ ‌منهما‌ي‌الرسائل‌وا  ‌مع‌النّسخ‌المحدّثة‌من‌كل  ‌،خصوصاً

‌و‌ ‌عليهما ‌الطلبة ‌الآخرينولاعتياد ‌والتواصل‌مع ‌اليومية ‌فيما‌.المتابعة الأخر ‌فتأتي‌حسب‌‌المواقعَ‌‌يخص ‌‌أمّا

نسبة‌متابعة‌أعلى‌‌نالتواعتماد‌الجامعات‌على‌المواقع‌التّي‌‌هدف‌كل‌طالب‌بالمتابعة‌لها‌وغرضه‌منها،الرغبة‌و‌

‌وتويترأمّ‌‌للجامعات،‌الالكترونيّة‌للمواقع‌إضافة ‌الصحف‌الالكترونية ‌متابعة ‌لقلّ‌‌ا ‌جاءت‌بالمراتب‌الأخيرة ة‌فقد

‌من‌قبلِ‌ ‌يؤدي‌إلى‌ضعفِ‌والطّلبة‌‌عمومًاالكليات‌‌استخدامها ‌من‌قبل‌الطالب‌و‌‌وهذا ‌بالتالي‌ضعفاستخدامها

‌واعتماده‌عليها.‌متابعته‌لها
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‌الحالية ‌اليماني‌)‌تشابهت‌الدراسة ‌الأولى‌بنسبة)ف(‌2016مع‌دراسة ‌الفيس‌بوك‌بالمرتبة %(،‌64جاء

‌)2015(‌ودراسة‌زوانة)2017جبار)ودراسة‌ ‌الأولى‌ف‌(2021(‌ودراسة‌سرحان‌وداود ‌الفيس‌بوك‌بالمرتبة جاء

م‌الفيس‌بوك‌على‌تقد ‌ف‌Kehinde & Adegbilero(2016) ودراسة‌‌من‌قبل‌أفراد‌عينة‌البحث.‌بالمتابعة‌أيضاً‌

‌.%93.4باقي‌المواقع‌أيضا‌بنسبة‌

الجامعات السورية لدى  تكوين ملامح الصورة الذهنية عن  لكترونية في ما دور وسائل الإعلام الا  -5

 طلبة الجامعة؟

‌بند‌‌درجات‌عينة‌البحث‌لجر ‌حساب‌المتوسط‌الحسابي،‌والانحراف‌المعياري،‌‌لسؤالل جابة‌على‌ا لكل 

‌وحُد دَتِ‌المستويات‌كما‌يلي:

 حسابيلمتوسط المستويات بحسب ال(: تقدير ا18الجدول )

 التقدير المتوسط الحسابي
‌ضعيف‌جدا‌1.8‌‌ً–‌1

‌ضعيف‌‌2.61–‌1.81

‌متوسط‌‌3.41–‌2.61

‌مرتفع‌‌4.21–‌3.41

‌مرتفع‌جدا‌5‌‌ً–‌4.21

 
في تكوين ملامح الصورة  دور وسائل الإعلام الإلكترونيةبعاد لأمعياري لنحراف الا حسابي والمتوسط ال(: ا19) لجدولا

 سوريةلجامعات العن االذهنية 

الحسابيالمتوسط   تقييملا الانحراف المعياري   
 متوسط 96715. 3.1859 الخدمات التعليميةجودة 

 متوسط‌ 87744. 3.2025 تجودة المعلوما
 متوسط 83414. 3.3131 جودة التصميم للموقع الإلكتروني

 متوسط‌ 92512. 3.1990 رقدرات البحث والتطوي
 متوسط 75174. 3.2235 يةلكلدرجة الا
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‌بنودَ‌بُعد‌‌لجدو‌لا‌يتبيّن‌منَ‌ متوسط‌ى‌بمستو ‌تقييم‌لو‌لأمرتبة‌الفي‌ا‌ل ‌قد‌ح‌لكترونيالا‌للموقع‌‌التصميمجودة‌أن 

‌ال،‌وفي‌ا3.31 ‌الثمرتبة ‌بُعد‌جودة ‌ال،‌وفي‌ا‌3.20ومات‌بمستو ‌تقييم‌متوسطلمعلانية ‌لثالثمرتبة ‌بُعد قدرات‌ة

‌ال،‌وفي‌ا3.19ر‌بمستو ‌تقييم‌متوسط‌البحث‌والتطوي ‌لمرتبة ‌بُعد‌جودة بمستو ‌تقييم‌‌الخدمات‌التعليميةرابعة

‌.‌3.18متوسط

‌قيمةُ‌الكلدرجة‌اللنسبة‌لأمّا‌با ‌مستو ‌تقييمها‌متوسط‌.‌3.22حسابي‌=‌لمتوسط‌الية‌فكانت  ‌أي‌أن 

الجامعات السورية لدى طلبة في دور وسائل الإعلام الإلكترونية في تكوين ملامح الصورة الذهنية نتيجة: لا
 كان بمستو ى متوسط. الجامعة

 
 السورية الجامعات في التعليمية الخدمات جودة لأبعاد الحسابي المتوسطيبين 9) الشكل )

عينة‌البحث‌عن‌جامعاتهم‌من‌خلال‌إعلامها‌الالكتروني‌الذي‌‌ة‌أفرادِ‌بَ‌لَ‌رضا‌الط ‌‌علىهذه‌النتيجة‌‌تدل ‌التفسير: 

إلى‌الضعف‌نوعاً‌ما‌عن‌الجامعات‌‌متوسطةٍ‌‌ذهنيةٍ‌‌صورةٍ‌‌الباحثة‌وجودَ‌‌وتعزو، هم‌باعتدالاحتياجات‌ي‌أغلبَ‌يلبّ‌

تفعيل‌الجانب‌الالكتروني‌في‌مضمار‌عملهما‌‌وغيابفي‌الخدمات‌المُقدّمة‌من‌قبل‌الجامعات‌بكلياتها‌المتنوّعة،‌

لالكترونيّة‌التعليميّة‌الحداثة‌امتابعة‌وعدم‌ينبغي‌تقديم‌الأفضل‌من‌الخدمات‌الالكترونيّة،‌‌ذيلّ‌ا‌بالشكل‌الأمثل،

دخالها‌في‌ميدان‌العمليّة‌التعليميّة. ‌انطلاقاً‌من‌مد ‌أهميّتها‌اللّازمة‌و‌الضروريّة‌وا 

‌ ‌على ‌يدلّ ‌المتوسّط ‌المستو  ‌عن ‌آخر ‌جانب ‌متابعةومن ‌بعض‌عدم ‌أحياناً لتطورات‌ا‌الجامعات

‌وتتعاظمُ‌ ‌التعليم، ‌ميدان ‌في ‌الحديثة ‌تنوع‌التكنولوجية ‌مع ‌الصورة ‌قبل‌‌هذه ‌من ‌المقدمة ‌التعليمية الخدمات
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‌ ‌والمتنوعة، ‌المتعددة ‌الجامعات‌بكلياتها ‌توفّ‌‌إضافة ‌الجامعاتلما ة‌بَ‌لَ‌للذات‌لد ‌الط ‌‌إثباتٍ‌‌من‌فرصِ‌‌أحيانًا‌ره

‌من‌خلال‌إفساحِ‌ ‌وتحسينها ‌الجامعي،‌مِ‌رَ‌حَ‌‌ضمنَ‌‌والوجودة‌للحضور‌بَ‌لَ‌الط ‌‌المجال‌أمامَ‌‌والعمل‌على‌تنميتها ها

‌بأوقاتٍ‌‌والوجود لزاميً‌‌االروتيني‌يوميً‌‌الوجودوليس‌‌معينةٍ‌‌فيها ‌ولا‌بُ‌اوا  ‌الجامعة‌الفرص‌التي‌توفّ‌‌كرِ‌من‌ذِ‌‌د ‌، رها

قاه‌الطالب‌الجامعي‌من‌في‌العمل‌والمجتمع،‌والقبول‌الذي‌يتلّ‌‌لائقٍ‌‌على‌مركزٍ‌‌للطالب‌الجامعي‌من‌الحصولِ‌

رها‌له‌دراسته‌الجامعية‌ا،‌وتعدد‌الفرص‌المتنوعة‌التي‌توفّ‌تعليميً‌‌الفرص‌الأقلّ‌‌أغلب‌فئات‌المجتمع‌وذلك‌أكثر‌منَ‌

الخيارات‌المستقبلية،‌وطموح‌بعض‌الطلبة‌بتحسين‌مستقبلهم‌‌منَ‌‌غنياً‌‌له‌عالماً‌‌ها‌تفتحُ‌إذ‌أنّ‌‌؛تخصصه‌حسبَ‌‌كل ‌

‌ ‌الجامعي ‌الحثيثِ‌وتطويره ‌للعمل ‌يدفعهم ‌ما ‌وهذا ‌الجامعة ‌بعد ‌ما ‌مرحلة كمال ‌الجامعي‌‌وا  ‌واقعهم لتحسين

والسمو‌‌والارتقاءوتنميتها‌‌هي‌البوصلة‌التي‌تساعدهم‌أكثر‌على‌تعزيز‌طموحاتهم‌،‌فالجامعةُ‌وتجميله‌الأكاديمي

‌هذه‌إلى‌‌إضافة،‌ابه ي‌الإعلام‌الالكتروني‌متغيرَ‌‌ترابط‌محاور‌البحث‌مع‌بعضها‌أي‌بينَ‌‌على‌دليل ‌‌الصورةَ‌أن 

جامعاتهم‌و‌سعيهم‌للوصول‌نحو‌الأفضل،‌ل‌وقَبولٍ‌‌يةٍ‌اع‌وعي‌الطلبة‌والتعامل‌بمسؤولارتف‌علىوالصورة‌الذهنية،‌و‌

‌مناصَ‌ ‌لا ‌بطريقةٍ‌‌الواقعَ‌‌ن ‌إ‌القولِ‌‌منَ‌‌إذ ‌التكنولوجيا‌‌ممنهجةٍ‌‌الالكتروني‌فرض‌نفسه ‌استخدام اعتمدت‌على

ها‌الطالب‌من‌خلال‌خدمات‌الكليات‌النظرية‌والتطبيقية‌وسهولة‌الوصول‌للمعلومات‌التي‌يريدُ‌‌بينَ‌‌موازٍ‌‌أسلوبٍ‌ب

لهذه‌‌المتابعةة‌بَ‌لَ‌ا‌أتاح‌المجال‌لجميع‌الط ‌دون‌غيره‌ممّ‌‌ا‌على‌طالبٍ‌كرً‌المواقع‌الالكترونية‌،‌وهذه‌الأخيرة‌ليست‌حِ‌

ة‌ووعيهم‌في‌هذه‌بَ‌لَ‌ضج‌الط ‌على‌نُ‌‌لذهنية‌المتكونة‌تدل ‌ا‌لا‌بدّ‌من‌الإشارة‌إلى‌أنّ‌الصّورةو‌‌المواقع‌واستخدامها،

‌.المرحلة‌المصيرية‌من‌حياتهم

‌) واختلفتِ‌ ‌وداود ‌سرحان ‌دراسة ‌مع ‌الحالية ‌المتشكّ‌‌في‌(2021الدراسةُ ‌الذهنية ‌طلبة‌‌لةِ‌الصورة لد 

(‌في‌أن‌عينة‌الطلبة‌تحمل‌صورة‌إيجابية‌2015،‌ومع‌دراسة‌سعود)جامعة‌النجاح‌الوطنية‌تجاه‌جامعتهم‌ضعيفة

صورة‌ذهنية‌جيدة‌لد ‌الرأي‌توصلت‌إلى‌أن‌للجامعات‌السودانية‌‌التي‌(‌2015ومع‌دراسة‌خليفة‌)عن‌الكلية،‌

توصلت‌إلى‌أن‌لد ‌الطلبة‌‌التي(‌2017نظر‌الطلبة،‌ومع‌دراسة‌الرميدي‌)العام‌المحلي‌والإقليمي‌من‌وجهة‌

‌عامة(‌في‌أن‌الصورة‌عن‌جودة‌الخدمات‌المدركة‌2019وتشابهت‌مع‌دراسة‌شكر)‌،عن‌الجامعاتصورة‌سلبية‌

‌.‌‌متوسطة‌تعد
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 وتفسيرها ومناقشتها: فرضيات البحثالتحقق من  -3

 لوسائل الإعلام  أفراد عينة البحث متابعة ة  بين مدّ  إحصائية   دلالة   ذاتُ  توجد علاقةٌ لا  :الفرضية الأولى (1

 ودورها في تكوين الصورة الذهنية حول الجامعات السورية.لكترونية السورية الا 

أفراد‌‌متابعة‌ةِ‌مدّ‌بيرسون‌لدرجات‌أفراد‌عينة‌البحث‌بين‌‌لمعام‌حُسبِ‌للتحقق‌من‌صحة‌هذه‌الفرضية‌

‌الذهنية‌حول‌الجامعات‌السورية‌ودورها‌في‌تكوين‌لكترونية‌السورية‌الا‌لوسائل‌الإعلام‌‌عينة‌البحث ،‌الصورة

‌(:‌20نتائج‌‌كما‌يوضح‌الجدول‌)لفجاءت‌ا

 الصورة الذهنية حول الجامعات السورية و متابعةلا ة  مدّ رتباط بين لا ة اللا دلبيرسون  ل(: معام20الجدول )

 القرار مستوى الدلالة ارتباط بيرسون  البعد
‌1.11عند‌‌دالة 009. **-130.- المعرفي
‌1.11دالة‌عند‌ 007. **-134.- الانفعالي
‌1.11دالة‌عند‌ 000. **-192.- السلوكي

‌1.11دالة‌عند‌ 000. **-176.- الدرجة الكلية

من‌‌أصغروهو‌‌1.119مستو ‌دلالتها‌‌‌1.131-‌=‌رنجد‌أن‌قيمة‌‌بيرسون‌لمعامباستخدام‌:‌البعد المعرفي

‌.عكسية‌قةُ‌ارتباطٍ‌لاع‌الصفرية‌أي‌توجدُ‌‌الفرضيةِ‌‌ةَ‌صحّ‌‌ينفيوهذا‌‌1.15مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

من‌‌أصغروهو‌‌1.117مستو ‌دلالتها‌‌‌1.134-‌=‌رنجد‌أن‌قيمة‌‌بيرسون‌لمعامباستخدام‌‌:نفعاليالبعد الا 

‌.عكسية‌قةُ‌ارتباطٍ‌لاع‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌توجدُ‌‌صحةَ‌‌ينفيوهذا‌‌1.15مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

من‌‌أصغروهو‌‌1.111مستو ‌دلالتها‌‌‌1.192-‌=‌رنجد‌أن‌قيمة‌‌بيرسون‌لمعامباستخدام‌‌:يوكلسالبعد ال

‌.عكسية‌قة‌ارتباطٍ‌لاعصحة‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌توجد‌‌ينفيهذا‌و‌‌1.15مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

من‌‌أصغروهو‌‌1.111مستو ‌دلالتها‌‌‌1.176-‌=‌رنجد‌أن‌قيمة‌‌بيرسون‌لمعامباستخدام‌‌:يةلكلدرجة الا

‌.عكسية‌قة‌ارتباطٍ‌لاعالفرضية‌الصفرية‌أي‌توجد‌‌صحة‌ينفيوهذا‌‌1.15مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

 لوسائل الإعلام  أفراد عينة البحث متابعةبين مدة  إحصائية   دلالة   ذاتُ  ارتباط  عكسية توجد علاقةُ  نتيجة:لا

 لكترونية السورية ودورها في تكوين الصورة الذهنية حول الجامعات السورية.الا 
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‌ التفسير:* ‌الالكترونية ‌الإعلام ‌لوسائل ‌المتابعة ‌مدّة ‌ارتفعت ‌كلما ‌أنّه ‌الصّورةأي ‌بتكوين ‌دورها ‌قلّ ‌كلّما

‌السببَ‌و‌‌،الذهنيّة ‌الباحثة ‌‌عكسيةٍ‌‌في‌وجود‌علاقةٍ‌‌تعزو ‌بين‌مدة ‌في‌الالكترونية‌و‌متابعة‌وسائل‌الإعلام دورها

الخدمات‌المقدمة‌من‌قبل‌المواقع‌الإلكترونية‌على‌‌الاعتماد:‌إلىتكوين‌الصورة‌الذهنية‌حول‌الجامعات‌السورية‌

‌للجامعات ‌حا، ‌واهتماماتهم‌جات‌الطلبةوتلبية ‌بتلبية‌ولانخفاض، ‌الخدمات‌والاهتمام ‌هذه حاجات‌الطلبة،‌‌جودة

ذلك‌تياجات‌الطلبة‌‌كان‌لاح‌جودتها‌وتلبيتها‌ما‌زادت ‌إذ‌كل ‌‌؛الملائمةالخدماتُ‌الالكترونيةُ‌‌فيففي‌الجانب‌الأول‌

للموقع‌‌متابعتهموذلك‌بسبب‌الأثر‌الذي‌يحدثه‌في‌نفوس‌الطلبة‌والاكتفاء‌منه‌ومن‌‌المتابعةة‌ا‌لانخفاض‌مدّ‌سببً‌

العلاقة‌العكسية،‌قد‌تنقص‌مدة‌‌عنِ‌‌آخرَ‌‌هذا‌من‌جانب،‌ومن‌جانبٍ‌‌وقليلةً‌‌منخفضةً‌المتابعة‌حتى‌لو‌كانت‌مدة‌

‌‌لتوسطللموقع‌وذلك‌‌المتابعة ‌تصميم ‌وفنيً‌الالكتروني‌تقنيً‌لموقع‌اجودة ‌أو‌ا ‌أو‌فيا حسب‌نمط‌طبيعة‌‌الشكل،

‌تغنيهم‌،‌فبعض‌الطلبة‌قد‌يتعرضون‌لساعة‌أو‌ساعتين‌يوميً‌اللموقع‌أيضً‌‌للمتابعة‌طالب‌‌وتفكير‌وحاجة‌كل ‌ ا

‌.اً‌ساعات‌على‌سبيل‌المثال،‌والعكس‌قد‌يكون‌صحيح‌11عن‌وتعوضهم‌

‌في‌تكوين‌صورةٍ‌‌أثرًاللمواقع‌الالكترونية‌‌إلى‌أن ‌‌لت ‌(‌التي‌توص2012‌ّ)‌الحالية‌مع‌دراسة‌عودة‌الدراسةُ‌‌واتفقتِ‌

‌و‌‌عنِ‌ ‌الأردنية ‌)‌تحديدًاالجامعات ‌عقيدة ‌دراسة ‌ومع ‌الجامعة، ‌2021سمعة ‌أن ‌‌لت ‌توصّ‌‌التي( ‌المتابعة‌‌إلى

‌للجامعات‌لد ‌الطلبة.‌وتعزيزها‌‌في‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌امهمً‌‌أثرًا‌له‌ل علام

المتابعة‌و‌‌من‌خلال‌التعرضفي‌أذهان‌الجماهير‌‌لُ‌الذهنية‌تتشكّ‌‌الصورةَ‌‌ن‌أن ‌تبيّ‌و‌(‌2015صاونة‌)ودراسة‌الخ

‌‌.ا‌لنظرية‌جربنر‌عن‌نظرية‌الغرس‌الثقافيلوسائل‌الإعلام‌وفقً‌

 لوسائل الإعلام أفراد عينة البحث  متابعةفي مدة  إحصائية   ذات دلالة   توجد فروقٌ لا الفرضية الثانية:  (2

 (.أنثى، ذكرالسورية تبعا  لمتغير النوع الاجتماعي ) لكترونيةَ الا 

‌متابعةمدة‌مقارنة‌بين‌للالمتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعيار‌‌‌استخرجفرضية‌لللتحقق‌من‌صحة‌هذه‌‌ا

‌ ‌البحث ‌عينة ‌أفراد ‌الإعلام ‌الاجتماعي‌لكترونيةَ‌الالوسائل ‌النوع ‌لمتغير ‌تبعاً ‌وذلك‌‌السورية ‌أنثى(، ،‌ )ذكر

‌(:21نتائج‌‌كما‌يوضح‌الجدول‌رقم‌)لستخدام‌ت‌ستيودنت،‌فجاءت‌ابا
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 لكترونيةَ الا  لوسائل الإعلام أفراد عينة البحث  متابعةمدة فروق بين لة اللا دل(: اختبار ت ستيودنت 21الجدول )
 )ذكر، أنثى(السورية تبعا  لمتغير النوع الاجتماعي

المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد المجموعات  القرار الدلالة د.ح ت المحسوبة 
 75600. 1.8077 208 ذكر

دالةغير‌ 700. 403 -385.-  
 80433. 1.8376 197 أنثى

من‌مستو ‌الدلالة‌‌أكبروهو‌‌1.711مستو ‌دلالتها‌‌1.385=‌‌ت‌قيمةَ‌‌نجد‌أن ‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌

دلالة إحصائية في مدة متابعة ذات  توجد فروقٌ  لا الفرضية‌الصفرية‌أي‌صحةَ‌‌يؤكدهذا‌و‌‌1.15الافتراضي‌

 )ذكر، أنثى(.النوع الاجتماعي ى إلى متغيرعزَ تُ  السورية  أفراد عينة البحث لوسائل الإعلام الإلكترونية

‌لمتابعة‌الإعلام‌معين ‌‌قت ‌م‌و‌لديهكِلا‌الجِنسين‌منَ‌الذكر‌والأنثى‌‌‌إلى‌أنّ‌‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجةَ‌‌*التفسير:

‌منَ‌الإناث‌والذكور‌على‌‌وتقاربها‌،‌وبسبب‌تشابه‌الأعمالالمتعدّدة‌المتنوّعة‌الالكتروني‌بأشكاله التي‌يقوم‌بها‌كل 

‌سواء،‌والخروج‌عنِ‌النظرة‌المعروفة‌و‌المألوفة‌لتواجد‌الانثى‌بالمنزل‌للقيام‌بالأعمال‌المنزلية،‌وخروج‌الذكر‌ حد 

لتوفر‌الوسيلة‌الالكترونية‌‌بعضاً‌‌بعضها‌معلا‌أنّه‌في‌هذه‌الأيام‌الحالية‌بدأت‌تتماهى‌هذه‌الأمورُ‌،‌إلسوق‌العمل

‌ ‌لكلا ‌الجنسين ‌نمط ‌حياتهماوتشابه ‌والأنثى‌‌وتوافر، ‌الذكر ‌من ‌الجِنسين ‌كلا ‌مع ‌الحديثة ‌التواصل وسائل

‌ ‌الاجتماعي ‌التواصل ‌وسائل ‌توافر ‌من ‌تبعها ‌وما ‌ككالجوالات‌واللابتوبات، ‌الواتس‌اب،‌لالحديثة )الفيس‌بوك،

‌التلغرام ‌بالجامعات، ‌الخاصة ‌الالكترونية ‌المواقع ‌بين‌انستغرام، ‌الفوارق ‌إلغاء ‌إلى ‌أد  ‌ممّا ‌أخر (، ‌ووسائل ،

‌فرد‌ ‌مكانٍ‌بالشارع،‌‌المنزل،‌مكان‌العمل،‌أي‌باستطاعة‌أي  الجنسين،‌وتجدرُ‌الإشارة‌إلى‌توافر‌الانترنت‌في‌كل 

‌لحظةٍ‌وزمان‌ومكان.‌ ‌متابعة‌الانترنت‌في‌أي 

‌ ‌حمدي)اختلفتِ ‌دراسة ‌مع ‌الحالية ‌نت‌التي (2018الدراسة ‌وجودَ‌أظهرت ‌استخدام‌‌فروقٍ‌‌ائجها ‌درجة في

‌التواصل‌الاجتماعيالسعودي‌الجامعي‌الشباب‌ ‌لصالح‌الإناث‌لمواقع ‌مع‌دراسةِ‌‌الدراسةُ‌‌اتّفقتِ‌، زوانة‌‌الحالية

‌التي‌توص2015‌ّ) ‌لا‌لت‌إلى‌( ‌لدرجةِ‌‌فروقٍ‌‌توجد‌أنه ‌إحصائية ‌شبكات‌وسائل‌التواصل‌‌ذات‌دلالة استخدام

‌لمتغيرِ‌الاجتماعي‌تبعً‌ ‌التي‌توص2016‌ّمع‌دراسة‌اليماني‌)و‌النوع‌الاجتماعي‌)ذكر،‌أنثى(،‌‌ا لا‌‌أنهلت‌إلى‌(

 .بين‌الذكور‌والإناث‌في‌معدل‌الاستخدام‌على‌صعيد‌مواقع‌الصحف‌الالكترونية‌إحصائيةٍ‌‌ذات‌دلالةٍ‌‌فروقٍ‌‌توجد
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لكترونية الا  لوسائلأفراد عينة البحث  متابعةفي مدة  إحصائية   دلالة   ذاتُ  فروقٌ  توجدُ ‌لا‌:الفرضية الثالثة (3

 السورية تبعا  لمتغير نوع الجامعة )حكومية، خاصة(.

‌متابعةمدة‌مقارنة‌بين‌للالمتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌‌‌استخرجفرضية‌لللتحقق‌من‌صحة‌هذه‌ا

جامعة)حكومية،‌خاصة(،‌وذلك‌باستخدام‌لنوع‌االسورية‌تبعاً‌لمتغير‌‌لكترونيةَ‌الا‌لوسائل‌الإعلامأفراد‌عينة‌البحث‌

‌(:22نتائج‌‌كما‌يوضح‌الجدول‌رقم)لت‌ستيودنت،‌فجاءت‌ا

 لكترونيةَ الا  لوسائل الإعلام أفراد عينة البحث  متابعةمدة فروق بين لة اللا دل(: اختبار ت ستيودنت  22الجدول )

 حكومية ، خاصة((امعةالسورية تبعا  لمتغير نوع الج

 القرار الدلالة د.ح ت المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعات
 76987. 1.7809 324 حكومية

1.15دالة‌عند‌ 032. 403 -2.146-  
 79834. 1.9877 81 خاص

‌

‌ ‌اختبار ‌‌ت‌ستيودنتباستخدام ‌قيمة ‌أن ‌‌2.146=‌‌تنجد ‌‌1.132مستو ‌دلالتها من‌‌أصغروهو

ذات دلالة إحصائية  أي توجد فروقٌ الفرضية‌الصفرية‌‌صحةَ‌‌ينفيوبالتالي‌هذا‌‌1.15مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

جامعة، وهو لنوع ا ى إلى متغيرعزَ تُ   ةفي مدة متابعة أفراد عينة البحث لوسائل الإعلام الإلكترونية السوري

 . خاصةلجامعة الكبر أي الأ متوسط الح الصال

ذلك‌إلى‌اهتمام‌الجامعات‌الخاصة‌بالإعلام‌الإلكتروني‌بسبب‌حداثة‌أغلب‌الجامعات‌‌تعزو‌الباحثةُ‌التفسير: *

‌للتفوّ‌ ‌الدائم ‌بَ‌لَ‌ق‌وجذب‌الط ‌الخاصة‌وسعيها ‌لها. ‌و‌ة ‌الاالتقدّ‌‌مقياسُ‌يُعَد  ‌يجبالعوامل‌التي‌‌برزأ‌لكتروني‌أحد ‌م

‌بها ‌والاهتمام ‌‌جل ‌‌تقدم‌فهي‌الأخذ ‌في‌متابعة ‌أفضل‌خدمات‌‌كل ‌اهتمامها ‌على‌مستو ‌تقديم ‌هو‌مستجد ما

‌به‌من‌أجل‌سرية‌معلومات‌الطالب‌وانتهاءً‌‌اً‌خاصّ‌‌اً‌كود‌طالبٍ‌‌من‌طريقة‌التسجيل‌وامتلاك‌كل ‌‌بتداءً‌االكترونية‌

،‌بكل‌جامعة‌لكتروني‌الخاص ‌الطالب‌للموقع‌الا‌ومتابعةح‌و‌أسباب‌تصفّ‌‌من‌أهم ‌‌د ‌عّ‌بالخدمات‌الامتحانية‌التي‌تُ‌

‌ ‌ننسى ‌نذكرَ‌أولا ‌‌ن ‌أ‌ن ‌المادي ‌تقد ‌‌أثرًاللعامل ‌الخدمات‌‌مِ‌في ‌ناحية ‌من ‌الحكومية ‌على ‌الخاصة الجامعات

 ،وتفاوتها‌جميع‌الاختصاصات‌الالكترونية‌و‌ذلك‌بسبب‌المبالغ‌التي‌أصبحت‌توصف‌بالخيالية‌على‌اختلافِ‌



 

 

113 

 

‌يؤد ‌أكثرَ‌‌يوهذا ‌والميل ‌الرضا ‌ممّ‌‌نتيجةً‌‌إلى ‌المقدمة ‌الالكترونية ‌للخدمات ‌سوية ‌من ‌يرفع لوسائل‌‌المتابعةا

‌‌وذلك‌عل ‌التعامل‌الالكتروني‌للخدمات‌المتعددة‌في‌الجامعات‌الخاصة، عكس‌‌ىالإعلام‌الالكتروني،‌واعتماد

من‌خلال‌‌حوظ ‌بالتعاملات‌الورقية‌)كما‌هو‌مل‌‌أكثرَ‌تبدي‌تعاملًا‌‌التيالخدمات‌المقدمة‌في‌الجامعات‌الحكومية‌

تعتمد‌على‌‌والتي‌بدورهاتجاه‌الجامعات‌الخاصة‌‌ضعيفةً‌‌د ‌عَ‌(‌التي‌تُ‌ومن‌خلال‌النتيجة‌الإحصائية‌أسئلة‌الطلبة

‌الا ‌بنواحٍ‌التعاملات ‌‌لكترونية ‌مناطقَ‌‌أغلبَ‌‌فإنّ‌متعددة، ‌في ‌الالكتروني‌‌بعيدةٍ‌‌الطلبة ‌والتعامل ‌جامعاتهم عن

 .نوعًا‌ما‌يختصر‌عليهم‌مشكلة‌البعد

‌)‌الدراسةُ‌‌اختلفتِ‌ ‌التي‌توصلت‌إلى‌2015الحالية‌مع‌دراسة‌زوانة ‌فروق‌‌أنّه‌لا( ‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌توجد

 .(لمتغير‌نوع‌الجامعة‌)حكومية،‌خاصة‌لدرجة‌استخدام‌شبكات‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌تبعاً‌

فراد العينة على مقياس  الصورة درجات أمتوسط بين  إحصائية   دلالة   ذاتُ  توجد فروقٌ لا :‌الفرضية الرابعة (4

 الذهنية المتكونة لديهم عن الجامعات السورية تبعا  لمتغير النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(.

‌الفرضية‌ الصورة‌مقارنة‌بين‌للالمتوسط‌الحسابي‌و‌الانحراف‌المعياري‌‌استخرجللتحقق‌من‌صحة‌هذه

‌لمتغير‌المتكونة‌الذهنية‌ نتائج‌‌كما‌لأنثى(،‌وذلك‌باستخدام‌ت‌ستيودنت،‌فجاءت‌ا‌،جتماعي)ذكرلانوع‌الاتبعاً

‌(:23يوضح‌الجدول‌رقم‌)

 (أنثى،‌ذكر(جتماعيلانوع الاتبعا  لمتغير المتكونة  الصورة الذهنية فروق بين ل(: اختبار ت ستيودنت لدلالة  ا23الجدول )

 القرار الدلالة د.ح ت المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعات 

 المعرفي
 11.98429 54.2404 208 ذكر

-3.158- 403 .002 
دالة عند 

 10.87377 57.8376 197 أنثى 1.11

 الانفعالي
 11.57166 47.0000 208 ذكر

-2.176- 403 .030 
دالة عند 

 8.98434 49.2487 197 أنثى 1.15

 السلوكي
 11.63685 54.4375 208 ذكر

دالةغير  063. 403 -1.863-  
 10.25668 56.4721 197 أنثى

 الدرجة الكلية
 30.98803 155.6779 208 ذكر

-2.808- 403 .005 
دالة عند 

 24.98475 163.5584 197 أنثى 1.11
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‌أصغروهو‌‌1.112مستو ‌دلالتها‌‌3.158=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌:‌البعد المعرفي

‌ ‌الافتراضي ‌الدلالة ‌مستو  ‌‌1.15من ‌فروق ‌‌صحةَ‌‌ينفيوهذا ‌توجد ‌أي ‌الصفرية ‌متغير‌الفرضية ‌إلى ‌تعز 

‌ث.نالإكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجنس،‌وهو‌لا

‌أصغروهو‌‌1.131مستو ‌دلالتها‌‌2.176=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌‌:نفعاليالبعد الا 

‌الافتراضي ‌الدلالة ‌مستو  ‌‌‌1.15من ‌‌صحةَ‌‌ينفيوهذا ‌أي ‌الصفرية ‌فروق ‌الفرضية ‌متغير‌توجد ‌إلى ‌تعز 

‌ث.نالإكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجنس،‌وهو‌لا

من‌‌أكبروهو‌‌1.163مستو ‌دلالتها‌‌1.863=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌‌:يوكلسالبعد ال

‌‌1.15مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌ نوع‌‌تعز ‌إلى‌متغير‌توجد‌فروق ‌‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌لا‌صحةَ‌‌يؤكدوهذا

‌.جامعةلا

من‌‌أصغروهو‌‌1.115مستو ‌دلالتها‌‌2.818=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌‌:يةلكلدرجة الا

‌الافتراضي‌ ‌‌1.15مستو ‌الدلالة ‌أي‌‌صحةَ‌‌ينفيوهذا ‌الصفرية ‌فروق ‌الفرضية النوع‌‌تعز ‌إلى‌متغير‌توجد

‌ث.نالإكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصال،‌وهو‌الاجتماعي

درجات أفراد العينة على مقياس الصورة الذهنية متوسط إحصائية بين  دلالة   ذاتُ  توجد فروقٌ  :نتيجةلا

كبر لأ متوسط الح الصال، وهو المتكونة لديهم عن الجامعات السورية تبعا  لمتغير النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(

‌.الإناثأي 

‌‌ن ‌لأإلى‌اهتمام‌الأنثى‌بالتركيز‌على‌الحصول‌على‌الدراسة‌الجامعية‌‌‌:‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجةَ‌التفسير*

‌أنسب‌خيارٍ‌‌خيارَ‌ ‌هو ‌الكثيرين‌ل ناث‌الدراسة ‌نظر ‌الحالي‌من‌وجهة ‌مقبول ‌‌،في‌عصرنا ‌إلى‌أنه ‌بالإضافة

بأعمال‌تتطلب‌لخصوص،‌‌فالذكر‌يستطيع‌القيام‌الذكور‌في‌حال‌تمت‌المقارنة‌بهذا‌اا‌ل ناث‌أكثر‌من‌مجتمعيً‌

‌على‌خلاف‌الإناث‌ ‌عالياً ‌بدنيّاً ‌المجهود،‌مما‌يشكّل‌أحد‌عوامل‌جهدا الالتفات‌إلى‌التي‌لا‌تستطيع‌القيام‌بهذا

‌الإناث‌إلى‌الاهتمام‌بالجانب‌الدراسي‌الجامعي‌وتقوية‌وتنمية‌الحصيلة‌المعرفية‌متمثلةً‌‌الدراسة‌والجامعات،‌ودفع

من‌الذكور،‌ويسعين‌‌يبحثن‌و‌يبدين‌اهتمامهن‌بالدراسة‌أكثرَ‌‌،‌لذلك‌نجد‌الإناثَ‌الخصوصلجامعات‌على‌وجه‌با
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أغلب‌‌فينالجامعات‌بخلاف‌الذكور،‌في‌الوقت‌الذي‌يكون‌فيه‌الذكور‌منصر‌‌عنِ‌‌ذهنيةٍ‌‌للعمل‌على‌تكوين‌صورةٍ‌

ا‌يؤدي‌الذي‌يعيشونه،‌ممّ‌‌صعوبات‌العصر‌الحالي‌ا‌في‌ظل ‌لتأمين‌مستقبلهم‌خصوصً‌‌الأحيان‌للبحث‌عن‌عملٍ‌

‌منهم.‌كل ‌‌هِ‌توج ‌‌حسبَ‌‌وذلك‌فيما‌بين‌النوعين‌واضحةٍ‌‌إلى‌إحداث‌فروقٍ‌

‌التي‌توص2021‌ّالحالية‌مع‌دراسة‌سرحان‌وداود‌)‌الدراسةُ‌‌تشابهتِ‌ بين‌الذكور‌‌إلى‌وجود‌فروقٍ‌‌لت ‌(

(‌2021مع‌دراسة‌عقيدة‌)‌لصالح‌الإناث،‌وتشابهت‌أيضاً‌‌والإناث‌في‌الصورة‌الذهنية‌لجامعاتهم‌وكانت‌الفروقُ‌

ولكن‌اختلفت‌معها‌في‌‌المتكونة،بين‌الذكور‌والإناث‌حول‌ملامح‌الصورة‌الذهنية‌‌إلى‌وجود‌فروقٍ‌‌لت ‌توصّ‌‌التي

‌‌‌لصالح‌الذكور.‌الفروقَ‌‌أن ‌

درجات أفراد عينة البحث على مقياس   متوسطبين  إحصائية   دلالة   ذاتُ  توجد فروقٌ لا  :الفرضية الخامسة (5

 الجامعات السورية تبعا  لمتغير الجامعة )حكومية، خاصة(. الصورة الذهنية المتكونة لديهم عن  

‌الصورة‌الذهنيةمقارنة‌بين‌للالمتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌‌استخرجللتحقق‌من‌صحة‌هذه‌الفرضية‌

‌ ‌المتكونة ‌لمتغير ‌اتبعاً ‌النوع ‌فجاءت ‌ستيودنت، ‌ت ‌باستخدام ‌وذلك ‌خاصة(، ‌كما‌لجامعة)حكومية، نتائج

‌(:‌24يوضح‌الجدول‌رقم‌)

‌، خاصة(جامعة )حكوميةلنوع ا بعا  لمتغيرالمتكونة تالصورة الذهنية فروق بين لة اللا دل(: اختبار ت ستيودنت 24الجدول )

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد المجموعات 
 القرار الدلالة د.ح المحسوبةت  المعياري

 المعرفي
 10.92122 57.2407 324 حكومية

دالة‌عند‌ 000. 403 4.445
 12.82331 50.9877 81 خاص 1.11

 الانفعالي
 9.55034 50.0679 324 حكومية

دالة‌عند‌ 000. 403 8.211
 10.17155 40.1975 81 خاص 1.11

 السلوكي
 8.08424 58.2315 324 حكومية

دالة‌عند‌ 000. 403 11.888
 13.79286 44.2099 81 خاص 1.11

 الدرجة الكلية
 23.52724 165.5401 324 حكومية

دالة‌عند‌ 000. 403 9.401
 33.49092 135.3951 81 خاص 1.11
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‌أصغروهو‌‌1.111مستو ‌دلالتها‌‌4.445=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌:‌البعد المعرفي

‌و‌‌1.15من‌مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌ نوع‌‌تعز ‌إلى‌متغير‌فروق ‌‌توجدُ‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌‌صحةَ‌‌ينفيهذا

‌.حكوميةلجامعات‌الكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجامعة،‌وهو‌لا

‌أصغروهو‌‌1.111مستو ‌دلالتها‌‌8.211=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌‌:نفعاليالبعد‌الا

‌و‌‌1.15ستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌من‌م نوع‌تعز ‌إلى‌متغير‌‌توجد‌فروق ‌صحة‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌‌ينفيهذا

‌.حكوميةلجامعات‌الكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجامعة،‌وهو‌لا

‌أصغروهو‌‌1.111مستو ‌دلالتها‌‌11.888=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌‌:يوكلسالبعد ال

‌‌1.15من‌مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌ نوع‌‌تعز ‌إلى‌متغير‌توجد‌فروق ‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌‌صحةَ‌‌ينفيوهذا

‌.حكوميةلجامعات‌الكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجامعة،‌وهو‌لا

من‌‌أصغروهو‌‌1.112مستو ‌دلالتها‌‌9.411=‌‌تنجد‌أن‌قيمة‌‌ت‌ستيودنتباستخدام‌اختبار‌‌:يةلكلدرجة الا

‌ ‌الافتراضي ‌الدلالة ‌و‌‌1.15مستو  ‌‌صحةَ‌‌ينفيهذا ‌أي ‌الصفرية ‌فروق ‌الفرضية ‌‌توجد ‌متغير ‌إلى نوع‌تعز 

‌.حكوميةلجامعات‌الكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجامعة،‌وهو‌لا

درجات  أفراد عينة البحث  على مقياس  الصورة  متوسطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  نتيجة:لا

متوسط لح الصالوهو ، ونة لديهم عن الجامعات السورية تبعا  لمتغير الجامعة )حكومية، خاصة(الذهنية المتك

  .حكوميةلجامعات الكبر أي الأ ا

‌النتيجةَ‌*التفسير ‌هذه ‌الباحثة ‌تعزو ‌أن ‌‌: ‌‌الجامعاتِ‌‌إلى ‌الرسميةَ ‌تقديمَ‌الحكوميةَ ‌مختلفٍ‌‌شيءٍ‌‌تفرض‌عليها

،‌فكان‌العمل‌‌شهاداتها‌تُعَد ‌مقبولةً‌محليًا‌وعالميًا‌أكثرَ‌من‌الجامعات‌الخاصة‌فإنّ‌الخاصة،‌عن‌الجامعات‌‌ومتميزٍ‌

حاجات‌الطلبة‌و‌متطلباتهم‌في‌السنوات‌الدراسية‌المتعددة‌من‌‌كل ‌‌من‌أجل‌أن‌تخدمَ‌‌الكترونيةٍ‌‌على‌إنشاء‌مواقعَ‌

ولا‌يفوتنا‌أن‌‌نحوه،‌حثيث ‌‌وهنالك‌سعي ‌‌لبةا‌بالنسبة‌الغاالعالم‌الالكتروني‌هو‌السائد‌حاليً‌‌بحكم‌أن ‌‌،أولى‌الأمور

‌‌هَ‌ننو ‌ ‌‌الجهودإلى ‌‌تبُذَلُ‌التي ‌الجامعات ‌في ‌والتي ‌‌مساعدً‌عاملًا‌‌عَد ‌تُ‌الحكومية ‌تقدمها ‌في ‌ا على‌الالكتروني

‌ ‌فيهاالجامعات ‌العليا ‌الدراسات تمام ‌وا  ‌نحوها ‌والانجذاب ‌الالكتروني‌الخاصة ‌بالواقع ‌الملحوظ ‌التقدم ‌ونتيجة ،
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ها‌نّ‌لأ،‌الخاصةالجامعات‌‌تدعم‌نظرياً‌‌)‌معرفية(ذهنيةٍ‌‌ن‌صورةٍ‌إلى‌تكو ‌‌أن‌يؤديَ‌‌المتوقع‌من‌‌الحكوميبالتعليم‌

نشرُ‌النتائجِ‌الامتحانية‌وتبادلُ‌الخدمات‌‌في‌للطلبة‌الكترونيةٍ‌‌من‌خدماتٍ‌‌هأغلب‌أو‌ما‌يحتاجونه‌تقدم‌للطلبة‌مجملَ‌

‌الالكتر‌ ‌المواقع ‌هذه ‌خلال ‌من ‌الطلبة ‌الأمور‌بين ‌نشر ‌في ‌والاستفادةُ ‌الاجتماعي ‌التواصل ‌وسائل ‌على ونية

‌بينهم، ‌وتشاهدهذه‌الجامعات‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌‌تتابع‌مواقعَ‌‌الباحثةَ‌‌إلى‌أن ‌‌إضافة‌الدراسية‌فيما

‌أفضلِ‌ ‌الجامعات‌بتقديم ‌من‌خدماتٍ‌‌مد ‌اهتمام‌هذه ‌لديها ‌يؤدي‌إلى‌‌مَ‌قد ‌أن‌تُ‌‌يمكنُ‌‌الكترونيةٍ‌‌ما للطلبة،‌مما

نفسه‌مع‌ل‌من‌تطويرٍ‌الحكومية‌الطالب‌الجامعي‌في‌الجامعات‌‌مَ‌قد ‌ا‌يمكن‌أن‌يُ‌)ذهنية(‌سلوكية‌عمّ‌‌تكوين‌صورةٍ‌

‌تُ‌للكلية،‌فالبنية‌المعرفية‌لا‌تتثبّ‌‌خارجيإلى‌جانب‌البناء‌والاهتمام‌بالمظهر‌ال‌إضافةه‌والكادر‌التدريسي‌ئزملا

‌تدعم‌الجانب‌السلوكي‌الذهني‌لها.‌ ‌إلا‌إذا‌ترافقت‌مع‌سلوكياتٍ‌في‌الذهن‌وتقو‌‌خُ‌ترسّ‌تو‌

في‌ملامح‌الصورة‌‌ذات‌دلالة‌إحصائيّةتوجد‌فروق‌‌إلى‌أنّه‌لا(‌التي‌أشارت‌2021اختلفت‌مع‌دراسة‌عقيدة‌)

 الذهنية‌المتكونة‌لد ‌عينة‌الدراسة‌في‌كلا‌من‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة.

درجات أفراد عينة البحث على مقياس متوسط بين  إحصائية   ذات دلالة   فروقٌ توجد  لا الفرضية السادسة: (6

 المتابعة.الصورة الذهنية المتكونة لديهم عن الجامعات السورية تبعا  لمتغير مدة 

‌الفرضية‌ ‌بين‌متوسط‌للحادي‌لأتباين‌الاختبار‌ا‌طبقللتحقق‌من‌صحة‌هذه درجات‌أفراد‌عينة‌مقارنة

‌الذهنيةالبحث‌على‌مقياس‌الصور‌ ‌‌ة ‌الجامعات‌السورية ‌عن ‌لديهم ‌المتكونة ‌مدة ‌لمتغير ‌فجاءت‌تبعاً المتابعة،

‌(:‌25نتائج‌‌كما‌يوضح‌الجدول‌رقم‌)لا

 تبعا  لمتغيرالمتكونة عن الجامعات السورية الصورة الذهنية فروق بين لة اللا دلحادي لاتباين ال(: اختبار ا25الجدول )
 متابعةلمدة ا

 

ANOVA 

المربعاتمجموع‌   الحسابي‌المتوسط د.ح   مستو  ف 

 المعرفي
مجموعاتلبين ا  894.670 2 447.335 3.373 .035 

مجموعاتلا لداخ  53319.290 402 132.635   

    404 54213.960 مجموع

مجموعاتلبين ا الانفعالي  799.899 2 399.949 3.717 .025 

مجموعاتلا لداخ  43250.536 402 107.588   
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    404 44050.435 مجموع

 السلوكي
مجموعاتلبين ا  1894.769 2 947.385 8.073 .000 

مجموعاتلا لداخ  47174.332 402 117.349   

    404 49069.101 مجموع

الصورة 
 الذهنية 

مجموعاتلبين ا  10198.788 2 5099.394 6.462 .002 

مجموعاتلا لداخ  317208.412 402 789.076   

    404 327407.200 مجموع

‌أصغروهو‌‌1.135مستو ‌دلالتها‌‌3.373=‌‌فنجد‌أن‌قيمة‌‌التباين‌الأحاديباستخدام‌اختبار‌:‌البعد‌المعرفي

تعز ‌إلى‌متغير‌مدة‌‌توجد‌فروق ‌صحة‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌‌ينفيوهذا‌‌1.15من‌مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

‌المتابعة.

‌نستخدم‌اختبار‌شيفيه:مجموعات‌لفروق‌بين‌المعرفة‌الو‌

 تبعا  لمتغير معرفي(لبعد الالمتكونة في  )ا الصورة الذهنيةفروق بين لة اللا دل(: اختبار شيفيه 26الجدول )
 متابعةلمدة ا

مشاهدة-ساعات (أ) مشاهدة -ساعات (ب)   القرار مستوى الدلالة  ب( -)أ  متوسط الاختلاف 

ساعات 3دون   
ساعات‌3-6 دالةغير‌ 218. 2.28571   

ساعات‌6أكثر‌من‌ 1.15دالة‌عند‌ 048. *3.68817   

ساعات 3-6  
ساعات‌3دون‌  غير‌دالة 218. -2.28571- 

ساعات‌6أكثر‌من‌  غير‌دالة 656. 1.40246 

ساعات 6أكثر من   
ساعات‌3دون‌ 1.15دالة‌عند‌ 048. *-3.68817-   
ساعات‌3-6  غير‌دالة 656. -1.40246- 

‌

‌هناك‌فروقًا‌بين‌مجموعة‌ا‌لجدو‌لمن‌ا ح‌مجموعة‌لصالساعات‌‌3ساعات‌ودون‌‌6ر‌من‌كثمشاهدة‌ألنجد‌أن 

‌ساعات.‌3دون‌
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‌الا ‌‌:نفعاليالبعد ‌اختبار ‌الأحاديباستخدام ‌‌التباين ‌قيمة ‌أن ‌‌فنجد =3.717‌‌ وهو‌‌1.125مستو ‌دلالتها

تعز ‌إلى‌‌توجد‌فروق ‌صحة‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌‌ينفيوبالتالي‌هذا‌‌1.15من‌مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌‌أصغر

‌مجموعات‌نستخدم‌اختبار‌شيفيه:لفروق‌بين‌الا‌ةالمتابعة.‌ولمعرفمتغير‌مدة‌

تبعا   ي(لنفعالا بعد الالمتكونة في  )ا الصورة الذهنيةفروق بين لة اللا دل(: اختبار شيفيه 27الجدول )
 متابعةلمدة ا لمتغير

مشاهدة - ساعات (أ) مشاهدة-ساعات (ب)   القرار مستوى الدلالة ب( -)أ  متوسط الاختلاف 

ساعات 3دون   
ساعات3-6 ةلغير دا 369. 1.66259   

ساعات 6أكثر من   3.64086
*
0.0.ة عند لدا 026.   

ساعات 3-6  
ساعات 3دون  ةلغير دا 369. -1.66259-   

ساعات 6أكثر من  ةلغير دا 356. 1.97828   

ساعات 6أكثر من   
ساعات 3دون   -3.64086-

*
0.0.ة عند لدا 026.   

ساعات3-6 ةلغير دا 356. -1.97828-   

‌هناك‌فروقًا‌بين‌مجموعة‌ا‌لجدو‌لمن‌ا ح‌مجموعة‌لصالساعات‌‌3ساعات‌ودون‌‌6ر‌من‌كثمشاهدة‌ألنجد‌أن 

‌ساعات.‌3دون‌

‌أصغروهو‌‌1.111مستو ‌دلالتها‌‌8.173=‌‌فنجد‌أن‌قيمة‌‌التباين‌الأحاديباستخدام‌اختبار‌‌:يوكلسالبعد‌ال

تعز ‌إلى‌متغير‌‌توجد‌فروق ‌صحة‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌‌ينفيوبالتالي‌هذا‌‌1.15من‌مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

‌مجموعات‌نستخدم‌اختبار‌شيفيه:لفروق‌بين‌المعرفة‌الو‌‌المتابعة.مدة‌

تبعا   وكي(لسلبعد الالمتكونة في )ا الصورة الذهنيةفروق بين لة اللا دل(: اختبار شيفيه 28الجدول )
 متابعةلمدة ا لمتغير

مشاهدة -ساعات (أ) مشاهدة-ساعات (ب)  ب( -)أ  متوسط الاختلاف  مستوى  
 الدلالة

 القرار

ساعات 3دون   
ساعات3-6  3.66654

*
0.0.ة عند لدا 012.   

ساعات 6أكثر من   5.17126
*
0.0.ة عند لدا 001.   

ساعات 3-6  
ساعات 3دون   -3.66654-

*
0.0.ة عند لدا 012.   

ساعات 6أكثر من  ةلغير دا 578. 1.50472   

ساعات 6أكثر من   
ساعات 3دون   -5.17126-

*
0.0.ة عند لدا 001.   

ساعات3-6 ةلغير دا 578. -1.50472-   
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‌هناك‌فروقًا‌بين‌مجموعة‌ا‌لجدو‌لمن‌ا مجموعة‌ح‌لصالساعات‌‌3ساعات‌ودون‌‌6ر‌من‌كثمشاهدة‌ألنجد‌أن 

‌ساعات.‌3دون‌

‌ا ‌بين‌مجموعة ‌هناك‌فروقًا ‌أن  ‌نجد ‌بين‌لكما ‌3ح‌مجموعة‌دون‌لصالساعات‌‌3ساعات‌ودون‌‌6-3مشاهدة

‌ساعات.

‌أصغروهو‌‌1.112مستو ‌دلالتها‌‌6.462=‌‌فنجد‌أن‌قيمة‌‌التباين‌الأحاديباستخدام‌اختبار‌‌ية:لكلدرجة‌الا

تعزى إلى متغير مدة  توجد فروقٌ  صحة‌الفرضية‌الصفرية‌أي‌ينفيوهذا‌‌1.15من‌مستو ‌الدلالة‌الافتراضي‌

‌المتابعة.

‌مجموعات‌نستخدم‌اختبار‌شيفيه:لفروق‌بين‌المعرفة‌الو‌

 متابعةلمدة ا تبعا  لمتغيرالمتكونة  الصورة الذهنيةفروق بين لة اللا دل(: اختبار شيفيه 29الجدول )

ب( -)أ متوسط الاختلاف  مشاهدة_ساعات (ب) مشاهدة_ساعات (أ)  القرار مستوى الدلالة 

ساعات 3دون   
ساعات 3-6 ةلغير دا 059. 7.61484   

ساعات 6أكثر من   12.50029
*
0.0.ة عند لدا 003.   

ساعات3-6  
ساعات 3دون  ةلغير دا 059. -7.61484-   

ساعات 6أكثر من  ةلغير دا 423. 4.88545   

ساعات 6أكثر من   
ساعات 3دون   -12.50029-

*
0.0.ة عند لدا 003.   

ساعات 3-6 ةلغير دا 423. -4.88545-   

ح‌مجموعة‌لصالساعات‌‌3ساعات‌ودون‌‌6ر‌من‌كثمشاهدة‌ألبين‌مجموعة‌ا‌اً‌نجد‌أن‌هناك‌فروق‌لجدو‌لمن‌ا

 ساعات.‌3دون‌

‌سببَ‌*التفسير ‌الباحثة ‌تعزو ‌فروقٍ‌‌: ‌البحث‌تبعً‌‌وجود ‌عينة ‌بين‌أفراد ‌لمتغير‌مدة ‌ا إلى‌توفر‌الوسيلة‌المتابعة

‌العينة‌أولاً‌ ‌بتناول‌كل‌أفراد ‌‌،‌الالكترونية ‌تختلف‌هذهقد‌واختلاف‌الأهداف‌والحاجات‌والدوافع‌لد ‌كل‌منهم،

الالكترونية‌‌الوسيلة‌يتابعلأجله،‌فالطالب‌الذي‌‌يتابعحسب‌طبيعة‌الهدف‌والدافع‌الذي‌‌المدة‌من‌شخص‌لآخرَ‌

‌متابعته‌قراءة‌استهلاكية،‌وهذا‌الأخير‌تختلف‌مدةُ‌لل‌ضُ‌الطالب‌الذي‌يتعرّ‌‌ف‌عنِ‌لأجل‌الخدمات‌التعليمية‌يختل

ا‌حسب‌تختلف‌أو‌تتشابه‌‌أحيانً‌‌المتابعة‌‌ةّ‌مدّ‌‌ويجب‌التنويه‌إلى‌أن ‌‌،ةللخدمات‌الامتحاني‌يتابعالذي‌‌عن‌الطالب
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للوسيلة‌‌‌اللاإراديّةأو‌‌الإراديّةوالمتابعة‌‌اختلاف‌الفروق‌الفردية‌والسمات‌الشخصية‌و‌النفسية‌من‌طالب‌لآخرَ‌

للفرد‌نحو‌وسيلة‌ما‌يعتمد‌و‌التّعرّض‌المتابعة‌‌قرارَ‌‌(‌وذلك‌في‌أن ‌2017ذلك‌دراسة‌سليمان)‌دَ‌وقد‌أيّ‌‌،الالكترونية

‌ومقدار ‌أولًا، ‌الوسيلة ‌نحو ‌اتجاهاته ‌‌على ‌لهذ‌والتعرّضالمتابعة ‌الوسيلة ‌ه ‌المساو ‌‌ثانياً، ‌أفادت‌دراسة وكما

بين‌‌العلاقةَ‌‌رَ‌وسائل‌الإعلام‌وتفس ‌‌أثرَ‌‌دَ‌المتداخلة‌يمكن‌أن‌تحدّ‌‌العواملَ‌‌حسب‌نظرية‌الغرس‌الثقافي‌أن ‌(‌2020)

كالنوع‌الاجتماعي‌‌تصنيفيةٍ‌‌ا‌لمتغيراتٍ‌(‌والمتغير‌التابع‌)الغرس(‌وذلك‌تبعً‌المتابعة‌-‌المتغير‌المستقل‌)التعرض

 والجامعة.

‌المقترحات:‌‌منَ‌‌عددٍ‌‌،‌‌يمكن‌تقديمُ‌نتائجل‌إليه‌البحث‌من‌على‌ما‌توصّ‌‌بناءً‌: مقترحات البحث -4

‌لأ‌الجامعات‌أكثرَ‌‌يجب‌أن‌تهتم‌1- ‌بها ‌الخاصة ‌الالكترونية جيدة‌‌ذهنيةٍ‌‌ال‌في‌بناء‌صورةٍ‌الفعّ‌‌ثرهابالمواقع

‌وليكونَ‌ ‌الجامعة، ‌عن يجابية ‌)رئاسة‌‌وا  ‌بالجامعة ‌القرار ‌ومركزية ‌والجامعة ‌والطلبة ‌المدرسين ‌بين ‌وصل حلقة

‌من‌خلال‌طرح‌‌نقاط‌الضعف‌والعمل‌على‌تقويتها‌وتعزيز‌نقاط‌القوة‌بالعمل‌الالكتروني.‌الجامعة(

‌المتنوعة‌دمج‌الإعلام‌الالكتروني‌في‌مجمل‌مسا‌تعزّزينبغي‌أن‌‌2- ‌وأقسامها ‌راتِ‌الجامعات‌السورية‌بكلياتها

،‌كالندوات‌،‌من‌خلال‌برامجَ‌توعويةٍ‌توضح‌ذلكوتعزيزها‌دعم‌صورة‌هذه‌الجامعاتأعمالها‌الإدارية‌والتعليمية‌لِ‌

‌والمحاضرات‌وورش‌العمل.‌

بالإعلام‌الالكتروني‌للتعريف‌‌امتعلقً‌‌ادراسيً‌‌امقررً‌‌دخلَ‌أن‌تُ‌‌الحكومية‌والخاصةيجب‌على‌الجامعات‌بكلياتها‌- ‌3

‌استخدامه.بأهميته‌وكيفية‌دمجه‌بالتعليم‌وطرق‌

‌للتخفيف‌من‌‌-‌‌4 تدريب‌العاملين‌والموظفين‌في‌الجامعات‌على‌العمل‌والتعاون‌الالكتروني‌قدر‌المستطاع،

‌العمل.الروتين‌الإداري‌وتسريع‌وتيرة‌

‌أن‌-‌5 ‌والكليات‌الجامعات‌عمومً‌‌تقومَ‌‌من‌المفيد ‌للتعرف‌على‌مد ‌خصوصً‌ا ‌بإجراء‌استطلاع‌رأي‌للطلبة ا

‌على‌ما‌يخدم‌دوافعهم‌وحاجاتهم.‌‌الخدمات‌الالكترونية‌والعمل‌على‌تطويرها‌بناءً‌‌رضاهم‌عنِ‌

‌بينَ‌- ‌6 ‌التنسيق ‌على ‌ليتثّ‌‌العمل ‌للكليات‌المتماثلة، ‌والخاصة ‌لِ‌الجامعات‌الحكومية من‌‌الاستفادةُ‌‌يهماتكلَ‌نى

‌‌مُثلى.ال‌طريقةوتوظيفها‌بال‌خبرات‌كل‌جامعةٍ‌
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‌بأ- ‌7 ‌الالكتروني ‌الإعلام ‌الدراسات‌والأبحاث‌عن ‌من ‌المزيد ‌والتطبيقية‌و‌‌نواعهإجراء بالتخصصات‌النظرية

‌بالتعليم‌الخاص‌والحكومي،‌وذلك‌لرفع‌سوية‌الصورة‌الذهنية‌للجامعات‌وتحسينها.

 أهم النتائج التي توصل إليها البحث:  -5

‌.،مع‌‌اختلاف‌النسبة‌فيما‌بينهمإن‌عينة‌البحث‌بأكملها‌تتابع‌وسائل‌الإعلام‌الالكترونية‌‌1-

‌نسبة‌‌2- ‌العينة‌41.7)إنّ ‌)الا‌وسائل‌الإعلام‌يتابعون%(‌من‌أفراد ‌نسبة‌‌3-1لكترونية‌مدة ‌يليها ساعات(،

%(‌من‌23ت(،‌وكانت‌نسبة‌)ساعا‌6-4لكترونية‌مدة‌)الا‌وسائل‌الإعلام‌‌يتابعون%(‌من‌أفراد‌العينة‌36.3)

‌.ساعات(‌3لكترونية‌مدة‌)أكثر‌من‌الاوسائل‌الإعلام‌‌يتابعونأفراد‌العينة‌

‌كان‌)النتائج‌الامتحانية(الا‌لوسائل‌الإعلام‌للمتابعة‌دافعٍ‌‌أكثرَ‌‌إن ‌‌3- ‌الأولى‌‌،لكترونية ‌في‌المرتبة ‌جاء وقد

جاء‌‌(‌وفي‌المرتبة‌الثالثة%61.2)تعليمية(‌بنسبة‌مئوية‌)%(،‌بينما‌جاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌62.9بنسبة‌مئوية‌)

مرتبة‌لوبا‌%(،43.2)قراءة‌استهلاكية(‌بنسبة‌مئوية‌)‌رابعةلا‌%(،‌وفي‌المرتبة44.2)الخدمات(‌بنسبة‌مئوية‌)

‌‌%(.33.1خبار(‌بنسبة‌مئوية‌)لأخيرة‌جاء‌)الأا

‌التي‌الا‌وسائل‌الإعلام‌أكثر4‌‌َ- ‌مئوية‌‌يتابعهالكترونية ‌الأولى‌بنسبة ‌في‌المرتبة ‌كانت‌)فيسبوك( ‌العينة أفراد

%(،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌)فيسبوك‌جامعي(‌بنسبة‌66%(،‌وجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌)واتس‌أب(‌بنسبة‌مئوية‌)74)

قع‌ومو‌‌)يوتيوبتساو %(،‌وفي‌المرتبة‌الخامسة‌46%(،‌وفي‌المرتبة‌الرابعة‌)تلغرام(‌بنسبة‌مئوية‌)48مئوية‌)

%(،‌وفي‌المرتبة‌السابعة‌)مواقع‌38(‌بنسبة‌مئوية‌)انستغرام%(،‌وفي‌المرتبة‌السادسة‌)43(‌بنسبة‌مئوية‌)يتكلك

%(،‌وفي‌المرتبة‌التاسعة‌21%(،‌وفي‌المرتبة‌الثامنة‌)مواقع‌خاصة(‌بنسبة‌مئوية‌)33حكومية(‌بنسبة‌مئوية‌)

‌.%(15(‌بنسبة‌مئوية‌)تويترالعاشرة‌)%(،‌وفي‌المرتبة‌18(‌بنسبة‌مئوية‌)الصحف الالكترونية)

‌د‌5- ‌إن  ‌الذهنية ‌الصورة ‌ملامح ‌تكوين ‌في ‌الإلكترونية ‌الإعلام ‌وسائل ‌ور ‌طلبة‌في ‌لد  ‌السورية الجامعات

‌متوسط.بمستو ‌كان‌‌الجامعة

‌علاقة6‌‌ُ- ‌عكسية‌توجد ‌‌إحصائيةٍ‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌ارتباطٍ ‌مدة ‌البحث‌متابعةبين ‌عينة ‌الإعلام‌‌أفراد ‌لوسائل

‌لكترونية‌السورية‌ودورها‌في‌تكوين‌الصورة‌الذهنية‌حول‌الجامعات‌السورية.الا
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‌الإلكترونية‌السورية‌‌توجد‌فروق ‌‌لا‌7- ‌البحث‌لوسائل‌الإعلام ‌متابعة‌أفراد‌عينة ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مدة

‌)ذكر‌،‌أنثى(.النوع‌الاجتماعي‌ ‌إلى‌متغيرعزَ‌تُ‌

 ‌عزَ‌تُ‌‌‌ةمدة‌متابعة‌أفراد‌عينة‌البحث‌لوسائل‌الإعلام‌الإلكترونية‌السوري‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌توجد‌فروق ‌‌8-

‌.‌خاصةلجامعة‌الكبر‌أي‌الأمتوسط‌الح‌الصالجامعة،‌وهو‌لنوع‌ا‌إلى‌متغير

درجات‌أفراد‌العينة‌على‌مقياس‌الصورة‌الذهنية‌المتكونة‌لديهم‌متوسط‌إحصائية‌بين‌‌دلالةٍ‌‌ذاتُ‌‌توجد‌فروق ‌‌9-

‌.كبر‌أي‌الإناثلأمتوسط‌الح‌الصال،‌وهو‌السورية‌تبعاً‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي‌)ذكر،‌أنثى(عن‌الجامعات‌

‌بين‌‌10- ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌الذهنية‌‌متوسطتوجد ‌الصورة ‌البحث‌على‌مقياس‌ ‌عينة ‌أفراد درجات‌

كبر‌أي‌لأمتوسط‌الح‌الاصلوهو‌،‌المتكونة‌لديهم‌عن‌الجامعات‌السورية‌تبعاً‌لمتغير‌الجامعة‌)حكومية،‌خاصة(

‌.حكوميةلجامعات‌الا

‌.المتابعةتعز ‌إلى‌متغير‌مدة‌‌توجد‌فروق ‌‌11-

‌  
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 (.قللراءة‌فللي‌مفهللوم‌الصللورة‌الذهنيللة.‌2018آمللال،‌بودهللان‌‌.)ص22مللج:‌. مجلللة‌الصللورة‌والاتصللال‌.-

‌.‌جامعة‌وهران.‌ر.‌وهران.‌الجزائ131-147ص:‌

 (.2010أمينة،‌طرابلسي‌‌.)رسلالة‌ماجسلتير[.‌. ]نات‌القنوات‌العربية‌المتخصصة‌في‌بلرامج‌الأطفلالإعلا

قسلللنطينة.‌الجزائلللر.‌كليلللة‌العللللوم‌الاجتماعيلللة‌والعللللوم‌الإنسلللانية.‌قسلللم‌عللللوم‌الإعللللام‌‌–جامعلللة‌منتلللوري‌

‌والاتصال..‌

 (.2017بربلللاص،‌أميلللرة‌‌.)رسلللالة‌ماجسلللتير[.‌الجزائلللر.‌قسلللم‌.] الصلللورة‌الذهنيلللة‌ل سللللام‌للللد ‌الفرنسللليين

‌الوادي.‌‌-أصول‌الدين.‌جامعة‌الشهيد‌حمة‌لخضر
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 (.2015بركات‌،‌فاتن‌،‌و‌حديفه،‌وائل،‌والفارس،‌‌مجدي‌‌.‌)سلورية.‌منشلورات‌علم‌النفس‌الإعلاملي‌‌.

‌جامعة‌دمشق.

 (2010بكر،‌ياسر‌‌.)مصر:‌دار‌الكتب.‌1ط. الإعلام‌البديل‌.‌

 (2016البنللا،‌أحمللد‌‌.)محتللو ‌المواقللع‌الإلكترونيللة‌كمللدخل‌لتحسللين‌التصللنيف‌العللالمي‌للجامعللات‌جللودة‌

‌.‌مصر.‌183-252ص:‌-.‌ص105.‌عدد:‌27.‌مج:‌المصرية

 مجللللة‌الصلللورة‌والاتصلللال(.‌قلللراءة‌فلللي‌مفهلللوم‌الصلللورة‌الذهنيلللة.‌2018.)‌.‌عكلللاك،‌فوزيلللةبودهلللان،‌آملللال .

‌.‌وهران.‌الجزائر.‌جامعة‌وهران.‌131-147ص:‌-.‌ص22عدد:‌

 (.‌اعتماد‌طلبلة‌جامعلة‌جيهلان‌عللى‌الإعللام‌الجديلد‌كمصلدر‌للمعلوملات‌والأخبلار.‌2017،‌عبير‌.)جبار

-.‌العلللراق.‌جامعلللة‌جيهلللان42-65ص:‌-.‌ص2.‌علللدد:‌1ملللج:‌. أربيلللل‌العلميلللة-مجللللة‌جامعلللة‌جيهلللان

‌أربيل.‌

 (.مفهللوم‌الصللورة‌الذهنيللة‌فللي‌العلاقللات‌العامللة.‌2010الجبللوري،‌إرادة‌زايللد‌‌.)علاملليمجلللة‌الباحللث‌الإ‌.

 .‌العراق.‌‌161-176ص:‌-ص .9/10عدد:‌

 (.الإعلللام‌الجديللد‌ودوره‌فللي‌تشللكيل‌اتجاهللات‌الللرأي‌العللام‌العراقللي.‌‌2021جفللات‌،‌حميللد‌شللهيد.‌)مجلللة‌

:‌‌ISSN: 2536_9555.  وادي‌النيلللللللل‌للدراسلللللللات‌والبحلللللللوث‌الإنسلللللللانية‌والإجتماعيلللللللة‌والتربويلللللللة

‌.‌مصر.1110_1093ص:

 (.2020الحاج،‌كمال‌‌.)منشورات‌الجامعة‌الافتراضية‌السورية.‌‌.نظريات‌الإعلام‌والاتصال‌

 (.الآثار‌النفسلية‌لوسلائل‌الإعللام‌الجديلد‌عللى‌الملراهقين‌فلي‌المملكلة‌2014حسين،‌عزة‌جلال‌عبد‌الله‌‌.)

.‌279-310ص:‌-.‌ص2عللدد:‌. المجللة‌العلميلة‌لكليلة‌التربيلة‌النوعيلةدراسلة‌ميدانيلة.‌-العربيلة‌السلعودية

‌ة.‌جامعة‌أم‌القر .‌السعودي

 رسلللالة‌]. الصلللورة‌الذهنيلللة‌لرجلللل‌الأملللن‌للللد ‌اللللرأي‌العلللام‌الأردنلللي(.‌2014)‌الحمّلللاد،‌حللللف‌لافلللي‌الحلبلللا

 كلية‌الآداب‌والإعلام.‌قسم‌الصحافة‌والإعلام.‌جامعة‌البترا..‌‌..‌الأردن[ماجستير
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 (.2018حملللللدي،‌ملللللاطر‌‌.)عي‌فلللللي‌التلللللزوّد‌اعتملللللاد‌الشلللللباب‌الجلللللامعي‌عللللللى‌مواقلللللع‌التواصلللللل‌الاجتملللللا

 ماجستير.‌قسم‌الصحافة‌والإعلام.‌كلية‌الإعلام.‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن.‌ رسالة. بالمعلومات

 (.2020خاف‌ربي،‌أشرف،‌وقروف،‌خديجة‌‌.)1945ملايو‌‌8واقع‌الصورة‌الذهنية‌لد ‌أسلاتذة‌جامعلة‌‌.

.كليللة‌العلللوم‌الإنسللانية‌‌1945يومللا8]رسللالة‌ماجسللتير[.‌الجزائللر.‌قسللم‌علللوم‌الإعلللام‌والإتصللال.‌‌جامعللة‌

‌والاجتماعية.‌

 رسلالة‌وقنلاة‌رؤيلا‌نموذجلا‌ياستخدام‌المرأة‌في‌الإعلانات‌التلفزيون:‌الأردنل‌2015).أحمد.‌)، الخصاونة[‌.

‌ماجستير[.‌الأردن.‌جامعة‌البترا.‌كلية‌الإعلام.‌

 (.2015خليفللللة،‌مشللللاعر‌الهلالللللي‌‌.)العلاقللللات‌العامللللة‌فللللي‌‌الصللللورة‌الذهنيللللة‌للجامعللللات‌السللللودانية‌ودور

‌]رسالة‌ماجستير[.‌السودان.‌قسم‌المناهج‌والدراسات‌العليا.‌جامعة‌الجزيرة.‌. تطويرها

 (.2016الراشدية،‌زيانة‌‌.)الصورة‌الذهنية‌المدركة‌للعملل‌التطلوعي‌وعلاقتهلا‌بالدافعيلة‌للتطلوع‌للد ‌عينلة‌

‌]رسالة‌ماجستير[.‌عمان.‌الأردن.‌. من‌طلبة‌جامعة‌نزو 

 (.‌تقيلليم‌الصللورة‌الذهنيللة‌لكليللات‌السللياحة‌والفنللادق‌بالجامعللات‌المصللرية.‌2017ي،‌بسللام‌سللمير‌.)الرميللد

.‌مصللر.‌جامعللة‌248-273ص:‌-.‌ص1/2.‌عللدد:‌11مللج:‌. المجلللة‌الدوليللة‌للتللراث‌والسللياحة‌والفنللادق

‌كلية‌السياحة‌والفنادق.‌‌-الفيوم‌

 (‌.2015زوانللة،‌أمللاني‌.)تمللاعي‌بصللفتها‌أداة‌للللتعلم‌والتعللليم‌للللد ‌درجللة‌اسللتخدام‌شللبكات‌التواصللل‌الاج

رسللالة‌ماجسللتير[.‌الأردن.‌كليللة‌الإعلللام.‌جامعللة‌. ]طلبللة‌الجامعللات‌الأردنيللة‌والإشللباعات‌المتحققللة‌منهللا

‌الشرق‌الأوسط.‌

 (.دور‌دائرة‌العلاقلات‌العاملة‌فلي‌إدارة‌السلمعة‌والصلورة‌2021سرحان،‌عبد‌الكريم‌وداود،‌أسيل‌غسان‌‌.)

. المجللة‌العربيلة‌للعللوم‌الإنسلانية‌والاجتماعيلةلبة‌في‌جامعلة‌النجلاح‌الوطنيلة‌الفلسلطينية.‌الذهنية‌لد ‌الط

 .‌فلسطين.‌جامعة‌النجاح.‌38-91ص:‌-.‌ص5عدد:‌



 

 

117 

 

 (.الصورة‌الذهنية‌للكليلات‌الأهليلة‌العراقيلة‌للد ‌طلبلة‌الجامعلة.‌2016سعود‌،‌محمود‌ياسين‌‌.‌)حزيران‌،

‌.‌العراق‌.607 -647ص:‌‌.2/35.‌عدد‌ العراقية‌ةمجلة‌الجامع

 (.2020سلمى،‌مساعدي‌‌.)منشورات‌جامعة‌العربي‌مهيدي‌أم‌البواقي.‌. نظريات‌الاتصال‌الجماهيري‌

 (‌.2019سللليمة،‌لزعللر،‌ومليكللة،‌زيللد‌.)دراسللة‌-مصللداقية‌الإعلللام‌الإلكترونللي:‌الشللرق‌أون‌لايللن‌نموذجللا

‌جامعة‌حجة‌لحضر‌الوادي.‌الجزائر.‌. ميدانية‌على‌طلبة‌الإعلام

 تبسلة‌..‌الجزائلر[رسلالة‌ماجسلتير]. الصلورة‌الذهنيلة‌ل عللام‌التلفزيلوني‌الخلاص(.‌2016.)شريط،‌خلود‌.‌

 .‌جامعة‌العربي‌التبسي.‌والاجتماعية.‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌والاتصالشعبة‌علوم‌الإعلام‌

 (2019شلللكر‌،‌أحملللد‌علللادل‌‌‌.)يط‌بلللين‌جلللودة‌الخلللدمات‌التعليميلللة‌والصلللورة‌رضلللا‌الطللللاب‌كمتغيلللر‌وسللل

‌رسالة‌ماجستير[.‌مصر.. ] الذهنية‌للجامعة

 (شلكالية‌العلاقلة‌ملع‌التنمليط.‌2018الصفار،‌زينلة‌عبلد‌السلتار‌ مجللة‌الباحلث‌(.‌نظريلة‌الصلورة‌الذهنيلة‌وا 

‌كلية‌الإعلام.‌-.‌بغداد.‌العراق.‌جامعة‌بغداد117-147ص:-.‌ص2:‌د.‌عد1مج:‌. الإعلامي

 الحاديلللللة‌ اللللللدورة. مصلللللر أدبلللللاء ملللللؤتمر. الإعللللللام‌الإلكترونلللللي‌المصلللللري(.‌2006ع،‌مصلللللطفى‌.)الضلللللب

‌والعشرين.‌سوهاج.‌ديسمبر.‌

 دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌صورة‌السودان‌لد ‌العلالم‌الخلارجي(.‌2014).الطاهر،‌الحاج‌الفضل‌ .

‌رسالة‌دكتوراه.‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجيا.‌السودان.‌

 مجللة‌الحقلوق‌والعللوم‌الإنسلانيةالوظيفة‌الإعلاميلة‌فلي‌بنلاء‌الصلورة‌الذهنيلة.‌(.‌2010.)‌طواليبه،‌محمد .

 الجزائر.‌جامعة‌الشلف.‌ .234-247ص:‌-.‌ص1:‌د.‌عد3مج:‌

 (2017العبلللادي،‌عبللللد‌اللللرازق‌‌.)دراسللللة‌-الصللللورة‌الذهنيلللة‌لرجللللل‌الشلللرطة‌لللللد ‌جمهلللور‌محافظللللة‌ديلللالى

‌العراق.‌‌.‌ديالى.1-35ص:‌-ص. مسحية

 (.وسللللائل‌الإعلللللام‌وتشللللكيل‌الصللللورة‌الذهنيللللة‌لللللد ‌الجمهللللور‌إزاء‌العدالللللة‌2014عبللللاس،‌زينللللب‌ليللللث‌‌.)

‌.‌بغداد.‌العراق.‌جامعة‌بغداد.‌113-137ص:‌‌-.‌ص23عدد:‌. مجلة‌الباحث‌الإعلاميالانتقائية.‌
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 (.دور‌القلللدرات‌التكنولوجيلللة‌فللللي‌العلاقلللة‌بللللين‌القيلللادة‌الخلاقللللة‌2018عبلللد‌الأميلللر،‌صللللفاء‌عبلللد‌علللللي‌‌.)

.‌207-242ص:‌-.‌ص59.‌عللدد:‌15ملج:‌. المجللة‌العراقيلة‌للعلللوم‌الإداريلةوالصلورة‌الذهنيلة‌للمنظمللة.‌

‌العراق.‌كلية‌الإدارة‌والاقتصاد.‌

 (.2019عبللد‌العزيللز،‌مللازن‌محمللد‌‌.)وآليللات‌إدارتهللاالصللورة‌الذهنيللة‌للجامعللات‌المصللرية‌لللد ‌الوافللدين‌ .

‌]رسالة‌دكتوراه[.‌كلية‌التربية‌الدولية.‌مصر.‌

 (.الصللورة‌الذهنيللة‌للجامعللة‌التقنيللة‌الوسللطى‌لللد ‌2018عبللد‌الله،‌نهلللة‌نجللاح،‌وعجيللل،‌علللاء‌جاسللب‌‌.)

.‌العللراق.‌الجامعللة‌535-552ص:‌-.‌ص47عللدد:‌. مجلللة‌الكليللة‌الإسلللامية‌للجامعللةتدريسللي‌الجامعللة.‌

‌الإسلامية.‌

 (.‌بنللاء‌الثقافللة‌التسللويقية‌وانعكاسللها‌علللى‌الصللورة‌2017مر‌فللدعوس،‌وسللعيد،‌هللد ‌قاسللم‌.)عللذيب،‌عللا

.‌بغلداد.‌العلراق.‌261-283ص:-.‌ص100.‌علدد:‌23ملج:‌. مجلة‌العلوم‌الاقتصادية‌والإداريةالذهنية.‌

 كلية‌الإدارة‌والاقتصاد.‌جامعة‌بغداد.‌

 (.الصللللور‌2021عقيللللدة،‌مطهللللر‌علللللي‌‌.)سللللام‌الإعلللللام‌فللللي‌الجامعللللات‌اليمنيللللة‌لللللد ‌الذهنيللللة‌لكليللللات‌وأق‌ة

.‌الللليمن.‌جامعلللة‌85-123ص:‌-.‌ص11علللدد:‌. مجللللة‌كليلللة‌الفنلللون‌والإعللللامالطللللاب‌الملتحقلللين‌بهلللا.‌

‌صنعاء.‌

 (.‌الصللحافة‌الإلكترونيللة‌المتخصصللة‌ودورهللا‌فللي‌2016).علاونللة،‌حللاتم‌سللليم،‌والناصللر،‌طللارق،‌زيللاد‌

-.‌ص2.‌علدد:‌43ملج:‌. العللوم‌الإنسلانية‌والاجتماعيلةمجلة‌تشكيل‌معارف‌الشباب‌الجامعي‌الأردني.‌

 .‌‌815-840ص:‌

 (.دور‌المواقلللع‌الإلكترونيلللة‌فلللي‌بنلللاء‌الصلللورة‌الذهنيلللة‌للجامعلللة‌2114عللللي،‌مهنلللد‌أحملللد‌أملللين‌المحملللد‌.)

‌الإماراتية.‌]رسالة‌دكتوراه[.‌السودان.‌جامعة‌أم‌درمان.‌كلية‌الإعلام.

 (.2012علللودة،‌سلللمير‌‌.)رسلللالة‌.] بلللين‌جلللودة‌الخلللدمات‌الإلكترونيلللة‌وسلللمعة‌الجامعلللات‌العلاقلللة‌التأثيريلللة

‌ماجستير[.‌شعبة‌الإعلام.‌الأردن.‌قسم‌الأعمال‌الإلكترونية.‌كلية:‌الأعمال.‌جامعة‌الشرق‌الأوسط..‌
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 (.2012الغاملللدي،‌قينلللان‌عبلللد‌الله‌‌.)ورقلللة‌التوافلللق‌والتنلللافر‌بلللين‌الإعللللام‌التقليلللدي‌والإعللللام‌الإلكترونلللي‌.

‌.‌السعودية.‌جامعة‌الأمير‌نايف‌للعلوم‌الأمنية.‌1-29ص:‌-بحثية.‌ص

 (.أولويللات2015الفللتلاوي،‌حسللين‌‌.) لأخبللار‌المنشللورة‌إلكترونيللاً‌فللي‌الصللفحات‌الأولللى‌لجريللدة‌المللد ا-

.‌طواسلللل‌:599-614.ص‌-.‌ص30:‌د.‌عللللد11مللللج:‌. مجلللللة‌واسللللط‌العلللللوم‌الإنسللللانيةدراسللللة‌تحليليللللة.‌

‌كلية‌الإعلام.‌‌-.‌جامعة‌واسطقالعرا

 (.2018الفلللرا،‌عبلللد‌الله‌‌.)دور‌الصللللورة‌الذهنيلللة‌للمنظمللللات‌الأهليلللة‌فللللي‌بنلللاء‌العلاقللللة‌الاسلللتراتيجية‌مللللع‌

 .]‌رسالة‌ماجستير[.‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة.‌فلسطين.‌جمهور‌المستفيدين

 (.2015فريحلللات،‌راشلللد‌نلللاجي‌‌.)دور‌وسلللائل‌الإعللللام‌الإلكترونيلللة‌فلللي‌تشلللكيل‌الصلللورة‌الذهنيلللة‌لمجللللس‌

.‌]رسللالة‌ماجسللتير[.‌كليللة‌الصللحافة‌و‌الإعلللام.‌الأردن.‌جامعللة‌ الأردنللي‌لللد ‌الشللباب‌الجللامعيالنللواب‌

‌البترا.

 (.2016القلللبلان،‌نجلللاح‌قلللبلان‌‌.)الصلللورة‌الذهنيلللة‌لمهنلللة‌المكتبلللات‌والمؤسسلللات‌المعلوماتيلللة‌ومسلللتقبلها .

‌جامعة‌الأميرة‌نورة‌بنت‌عبد‌الرحمن.‌السعودية.‌

 (.2008قلللدواح،‌منلللال‌‌.)رسلللالة‌اتجاهلللات‌الصلللحفيين‌الجزائلللريين‌نحلللو‌اسلللتخدام‌الصلللحافة‌الإلكترونيلللة‌[.

ماجسللتير[.‌شللعبة‌الاتصللال‌والعلاقلللات‌العامللة.‌قسللم‌علللوم‌الإعللللام‌والاتصللال.‌الجزائللر.‌قسللنطينة.‌كليلللة‌

‌.‌‌-العلوم‌الإنسانية‌والعلوم‌الاجتماعية.‌جامعة‌منتور

 (.2017كللافي،‌محمللد‌‌.)الاجتمللاعي‌كمصللادر‌فللي‌تشللكيل‌صللورة‌الجامعللات‌التلفزيللون‌ومواقللع‌التواصللل‌
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 ملاحق الكبحث

 

 ( قائمة بأسماء السادة المحكمين.1الملحق )

  .استخدمت في الدراسة الاستطلاعيةالأسئلة التي ( 2الملحق )

 مقياس الصورة الذهنية قبل التعديل. ( 3الملحق )

 ( مقياس الصورة الذهنية بعد التعديل.4الملحق )
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 (1)الملحق رقم 

 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 جامعة دمشق‌الصفة العلمية السيد المحكم م
 كلية‌التربية قسم‌علم‌النفسالأستاذ‌في‌ أ.د.غسان منصور‌1

‌كلية‌التربية‌الأستاذ‌في‌قسم‌القياس‌النفسي‌ أ.د. رمضان درويش 2
 كلية‌التربية في‌قسم‌القياس‌النفسيالمساعدة‌الأستاذة‌ د.عزيزة رحمة       ‌3

 كلية‌التربية في‌قسم‌علم‌النفس‌الأستاذ‌المساعد الفارس يد. مجد 4

 كلية‌الإعلام في‌قسم‌الإعلام‌الالكتروني‌الأستاذ‌المساعد‌ د. أحمد الشعراوي 5

 كلية‌التربية في‌قسم‌علم‌النفس‌الأستاذ‌المساعد‌ د. سليمان كاسوحة 6

 كلية‌التربية في‌قسم‌علم‌النفس‌الأستاذ‌المساعد‌ د. وائل حديفه 7

 كلية‌التربية المدرس‌في‌قسم‌علم‌النفس مروان الأحمد د. 8
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 (2) الملحق رقم

 الأسئلة التي استخدمت في الدراسة الاستطلاعية 

‌أحيانا   لا نعم الأسئلة

‌‌‌‌أتصفح‌المواقع‌الإلكترونية‌للجامعات.

‌‌‌‌أتصفح‌المواقع‌الإلكترونية‌للجامعة‌بدافع‌الأغراض‌التعليمية.

‌‌‌‌التسلية.أتصفح‌المواقع‌الإلكترونية‌للجامعة‌بدافع‌

‌‌‌‌أستخدم‌المواقع‌الإلكترونية‌للتصفح‌فقط.

‌‌‌‌الخدمات‌الإلكترونية‌التي‌تقدمها‌الجامعة‌تنال‌إعجابي.

‌‌‌‌لدي‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌عن‌جامعتي.

‌‌‌‌.‌ساعات‌يوميا3‌‌ً_1أتصفح‌من‌‌

‌‌‌‌.ساعات‌يوميا5‌ً_3أتصفح‌من‌

‌‌‌‌.‌ساعات‌يوميا5‌‌ًأتصفح‌أكثر‌من‌

‌‌‌‌أهم‌موقع‌تواصل‌اجتماعي‌أتصفحه‌هو‌الفيس‌بوك.‌

‌‌‌ أستخدم‌‌تطبيق‌الواتس‌آب‌بالدرجة‌الأولى.‌

‌‌‌‌أتصفح‌مواقع‌أُخر .‌
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 (3ملحق)

 مقياس الصورة الذهنية قبل التعديل

الجامعات دور وسائل الإعلام الالكترونية في تكوين الصورة الذهنية عن تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌بحث‌بعنوان:‌
‌بالإجابة‌‌ةالسورية لدى طلبة الجامع ‌التكرم ‌أرجو‌من‌حضرتكم ‌الماجستير.. ‌لمتطلبات‌رسالة وذلك‌استكمالًا

على‌فقرات‌هذا‌الاستبيان‌بوضع‌إشارة‌في‌المكان‌الذي‌تراه‌مناسباً‌لإجابتك،‌مع‌العلم‌بأن‌جميع‌هذه‌المعلومات‌
‌ل‌معها‌بسرية‌تامة............‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط،‌وسيتم‌التعام

 القسم الأول: البيانات الشخصية:
   أنثى  :‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس●
‌حكومية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خاصة‌‌‌الجامعة التي أدرس فيها: ●
 التعرض للمواقع الالكترونية: ●
‌أتابع‌المواقع‌الالكترونية:‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌■
‌إذا‌كانت‌الإجابة‌ب‌نعم‌فما‌هي‌مدة‌التعرض:‌‌‌■

‌ساعات‌‌‌‌‌‌1‌‌‌:1-‌3
‌ساعات‌‌‌‌‌‌2‌‌‌:3-‌5
‌ساعات‌‌‌‌‌‌3‌‌‌:5-‌11
‌ساعات‌فأكثر‌‌‌‌‌‌4‌‌‌:11

‌إذا‌كانت‌الإجابة‌ب‌نعم‌فما‌هي‌دوافع‌التعرض‌للمواقع‌الالكترونية؟‌■
‌:‌خدمات4:‌تصفح:‌‌‌‌‌‌‌‌‌3:‌نتائج‌امتحانيه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2:تعليمية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1
‌اختر ثلاث مواقع تتابعها أكثر: ●
‌غوغل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌موقع‌الجامعات‌الخاصة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌موقع‌الجامعات‌الحكومية‌‌‌‌
‌موقع‌الكلية‌‌‌‌‌‌‌ياهو‌‌‌‌‌‌‌‌انستاغرام‌‌‌‌‌‌الصحف‌الالكترونية‌‌‌‌‌‌‌‌فيس‌بوك‌‌

‌فيس‌بوك‌جامعي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يوتيوب‌‌‌‌
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   :يرجى وضع إشارة صح بجانب الخيار الذي يناسبك

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌جودة الخدمات التعليمية

تلتللزم‌الجامعللة‌بنشللر‌الأخبللار‌التللي‌تهللم‌الطلبللة‌بالوقللت‌المناسللب‌‌1
 .في‌موقع‌الجامعة‌الإلكتروني

‌‌‌‌‌

يسلللللاعد‌الموقلللللع‌الإلكترونلللللي‌للجامعلللللة‌فلللللي‌حلللللل‌مشلللللاكل‌الطلبلللللة‌‌2
‌والإجابة‌عن‌استفساراتهم.

‌‌‌‌‌

تللللتم‌تأديللللة‌الخللللدمات‌فللللي‌الموقللللع‌الإلكترونللللي‌بطريقللللة‌صللللحيحة‌‌3
‌وبدقة.

‌‌‌‌‌

يسللللاعد‌الموقللللع‌الإلكترونللللي‌للجامعللللة‌فللللي‌تللللوفير‌الوقللللت‌والجهللللد‌‌4
‌للطلبة‌بشكل‌عام.

‌‌‌‌‌

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌جودة المعلومات

تُحللدث‌المعلومللات‌المتللوفرة‌فللي‌موقللع‌الجامعللة‌الإلكترونللي‌بشللكل‌‌1
‌دائم.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تُحذف‌المعلومات‌الغير‌ضرورية‌أو‌القديمة‌أولًا‌بأول.‌2

يوفر‌موقع‌الجامعلة‌الإلكترونلي‌المعلوملات‌الهاملة‌التلي‌يحتاجهلا‌‌3
‌الطالب.

‌‌‌‌‌

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌جودة التصميم للموقع الإلكتروني

يتميللللز‌الموقللللع‌الإلكترونللللي‌بجماليتلللله‌وجاذبيللللة‌مميللللزة‌فللللي‌طريقللللة‌‌1
‌تصميمه.

‌‌‌‌‌

تصميم‌صفحات‌الموقع‌الإلكتروني‌فلي‌الجامعلة‌يسلهل‌الوصلول‌‌2
‌للمعلومات‌المطلوبة.

‌‌‌‌‌
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تتسلللللم‌خيلللللارات‌الخدملللللة‌فلللللي‌الموقلللللع‌الإلكترونلللللي‌فلللللي‌الجامعلللللة‌‌3
‌بالتكاملية.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لغة‌الموقع‌الإلكتروني‌العربية‌مفهومة‌و‌سلسة.‌4
‌‌‌‌‌‌يتوفر‌في‌الموقع‌لغة‌أجنبية‌ثانية‌مفهومة‌وواضحة.‌5

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌البحث والتطويرقدرات 

تشلللللللترك‌الجامعلللللللة‌بكافلللللللة‌الملللللللؤتمرات‌الأكاديميلللللللة‌والمؤسسلللللللاتية‌‌1
‌الخاصة‌بنظم‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لاكتساب‌المعرفة.

‌‌‌‌‌

توجللد‌شللبكة‌مللن‌الحواسلليب‌و‌أنظمللة‌المعلومللات‌وهنللاك‌تواصللل‌‌2
‌ضمن‌شبكة‌المعلومات.

‌‌‌‌‌

قسللم‌البحللث‌تهللتم‌الجامعللة‌بزيللادة‌عللدد‌الفنيللين‌و‌المختصللين‌فللي‌‌3
‌والتطوير‌والمتخصصين‌بعلم‌الحاسوب‌والتكنولوجيا.

‌‌‌‌‌

تللدعم‌الجامعللة‌الأنشللطة‌الفعالللة‌ملللن‌أجللل‌خلللق‌ظللروف‌ملائملللة‌‌4
‌للبحث‌والتطوير.

‌‌‌‌‌

‌معلومات‌معينة‌يدركها‌الطلبة‌‌حيال‌جامعتهم.البعد المعرفي: 

موافق  البعد المعرفي للصورة الذهنية للجامعات السورية الرقم
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

‌‌‌‌‌‌الجامعة‌أهم‌مرحلة‌تعليمية‌لتأسيس‌الطالب‌للحياة‌العملية.‌1
‌‌‌‌‌‌موقع‌الجامعة‌الإلكتروني‌يخدم‌جميع‌احتياجات‌الطلبة.‌‌2
‌‌‌‌‌‌.‌إن‌تكاليف‌الجامعة‌مرتفعة‌جدا3‌‌ً
‌‌‌‌‌‌لها.‌ترتيب‌الجامعات‌السورية‌يكشف‌عن‌المستو ‌الحقيقي‌‌4

تحظلللللى‌الجامعلللللات‌السلللللورية‌بسلللللمعة‌حسلللللنة‌تجلللللاه‌الجامعلللللات‌‌5
‌الأخر .‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تندرج‌الجامعات‌السورية‌ضمن‌أفضل‌الجامعات‌في‌العالم.‌6

الكللللللللادر‌التدريسللللللللي‌متكامللللللللل‌ويحقللللللللق‌التنسلللللللليق‌بللللللللين‌كافللللللللة‌‌7
‌التخصصات.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تكاليف‌الجامعة‌المالية‌تعتبر‌منخفضة.‌‌8
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‌‌‌‌‌‌تؤمن‌المواصلات‌لطلابها.‌الجامعة‌9
‌‌‌‌‌‌موقع‌الجامعة‌الإلكتروني‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌التحسين.‌‌11
‌‌‌‌‌‌التصميم‌المعماري‌للجامعة‌مميز‌ومثير‌للانتباه.‌11

12‌
شهادة‌التعليم‌الحكومي‌والتعليم‌الخاص‌توازي‌بعضها‌فلي‌

‌مجمل‌النواحي.‌
‌‌‌‌‌

13‌
تمتلللك‌الجامعللة‌شللبكة‌تواصللل‌إعلللام‌إلكترونللي‌واسللعة‌مللن‌

‌خلال‌موقعها‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

14‌
الجامعلللللة‌تسلللللتقطب‌أكبلللللر‌علللللدد‌ملللللن‌الطلبلللللة‌ملللللن‌خللللللال‌

‌خدماتها‌الإلكترونية‌الجيدة.
‌‌‌‌‌

15‌
أجلللد‌كلللل‌ملللا‌أحتاجللله‌ملللن‌خلللدمات‌إلكترونيلللة‌عللللى‌موقلللع‌

‌الجامعة‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌

مللن‌المللوظفين‌المللؤهلين‌علللى‌التعامللل‌مللع‌تمتلللك‌الكليللة‌كللوادر‌‌16
‌المواقع‌الالكترونية‌بشكل‌ممتاز.

‌‌‌‌‌

يلللؤمن‌الموظفلللون‌فلللي‌الكليلللة‌خدمللللة‌سلللريعة‌إلكترونيلللة‌لتلبلللي‌كامللللل‌‌17
‌احتياجات‌الطلبة.

‌‌‌‌‌

18‌
املتلاك‌الجامعلة‌للأجهلزة‌و‌المعللدات‌الحديثلة‌يلوفر‌أفضللل‌

‌الخدمات‌لطلابها.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌النت‌في‌الجامعة‌يؤمن‌كافة‌احتياجات‌الطلبة.‌‌19

‌هو‌ميل‌الطلبة‌بشكل‌إيجابي‌او‌سلبي‌تجاه‌كل‌ما‌يخص‌جامعتهم.البعد الوجداني: 

موافق  البعد الوجداني للصورة الذهنية للجامعات السورية الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

‌‌‌‌‌‌الجامعة.أشعر‌بالراحة‌عندما‌أكون‌في‌‌1
‌‌‌‌‌‌أملك‌انتماء‌قوي‌لجامعتك.‌2

كونلللللت‌للللللدي‌الجامعلللللة‌علاقلللللات‌صلللللداقة‌متينلللللة‌ملللللن‌مختللللللف‌‌3
‌المحافظات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الجامعة‌من‌أجمل‌المراحل‌التي‌عشتها.‌‌4
‌‌‌‌‌‌لدي‌انطباع‌إيجابي‌عن‌الجامعة.‌‌5
‌‌‌‌‌‌تشعرني‌الجامعة‌بالتفاؤل.‌6
‌‌‌‌‌‌بناء‌الجامعة‌وتقسيم‌القاعات‌داخلها‌يعطي‌شعورا‌بالراحة.‌‌7
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‌‌‌‌‌‌لدي‌انطباع‌سلبي‌عن‌الجامعة.‌8
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالتشاؤم‌تجاه‌كل‌ما‌يخص‌الجامعة.‌9
‌‌‌‌‌‌الروتين‌يطغى‌على‌الأمور‌الإدارية‌في‌الجامعة.‌11
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالإعجاب‌في‌جامعتي‌بشكل‌عام.‌‌11
‌‌‌‌‌‌بالانتساب‌لجامعتي.‌أشعر‌بالفخر‌12
‌‌‌‌‌‌أميل‌للتعليم‌الحكومي‌أكثر‌من‌التعليم‌‌الخاص.‌13
تتمتللللع‌الكليللللة‌بسللللمعة‌حسللللنة‌تجللللاه‌الكليللللات‌الأخللللر ‌مللللن‌خلللللال‌إعلامهللللا‌‌14

‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الخدمات‌الإلكترونية‌التي‌تقدمها‌الجامعة‌تنال‌إعجابي.‌15

‌عن‌السلوكيات‌الممكن‌القيام‌بها‌تجاه‌كل‌ما‌يخص‌جامعتهم.هي‌تصورات‌الطلبة‌البعد السلوكي: 

موافق  البعد السلوكي للصورة الذهنية للجامعات السورية  الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
‌‌‌‌‌‌أتحدث‌عن‌جامعتي‌بكلام‌جيد.‌1
‌‌‌‌‌‌سأكمل‌دراسات‌عليا‌نتيجة‌حبي‌للجامعة.‌2
‌‌‌‌‌‌لتحسين‌واقع‌البحث‌العلمي‌في‌الجامعة.أبذل‌قصار ‌جهدي‌‌3
‌‌‌‌‌‌أعمل‌على‌غرس‌روح‌المشاركة‌لد ‌زملائي‌في‌الجامعة.‌4

العمل‌على‌إقامة‌دورات‌لرفلع‌المسلتو ‌التعليملي‌للطلبلة‌فلي‌ملواد‌‌5
‌البحث‌الأساسية‌ك)مناهج‌البحث،‌الإحصاء،‌اللغات(.

‌‌‌‌‌

كافة‌التخصصات‌تشلجيعا‌إقامة‌مسابقات‌تنافسية‌بين‌الطلبة‌في‌‌6
‌للطلبة‌لزيادة‌الاهتمام‌بالمنهاج‌الدراسي.

‌‌‌‌‌

7‌
العمل‌على‌توزيع‌الكتب‌للطلبلة‌ملن‌طللاب‌السلنوات‌السلابقة‌

‌بأسعار‌رمزية.
‌‌‌‌‌

أعملللللل‌عللللللى‌إقاملللللة‌فعاليلللللات‌مختلفلللللة‌بلللللين‌علللللدة‌كليات)نظريلللللة،‌‌8
‌تطبيقية(.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أشارك‌في‌إقامة‌حدائق‌مع‌الزملاء‌الطلبة.‌9

11‌
العمللل‌علللى‌تحسللين‌الموقللع‌الإلكترونللي‌الخللاص‌بالجامعللة‌و‌

‌بموقع‌كل‌كلية.
‌‌‌‌‌

على‌‌تشجيع‌الزملاء‌الطلبة‌على‌العملل‌عللى‌نظافلة‌‌أعمل‌دائما11‌‌ً
‌الكلية‌في‌مظهرها‌الداخلي‌والخارجي.

‌‌‌‌‌



 

 

132 

 

إن‌‌تعللديل‌الجامعللة‌لخللدماتها‌الإلكترونيللة‌نحللو‌الأفضللل‌سيسللاعد‌‌12
‌كافة‌حاجات‌الطلبة.على‌استيعاب‌

‌‌‌‌‌

سيسللللهل‌أمللللور‌‌إن‌التنسلللليق‌بللللين‌كافللللة‌أقسللللام‌الجامعللللة‌إلكترونيللللا13‌‌ً
‌الطلبة.

‌‌‌‌‌

الاعتماد‌بشكل‌كامل‌على‌التعامل‌الإلكتروني‌سواء‌للملوظفين‌أو‌‌14
‌للطلبة‌أفضل‌من‌التعاملات‌الورقية.

‌‌‌‌‌

الخاصللة‌العمللل‌علللى‌التشللاركية‌فللي‌آليللة‌التللدريس‌بللين‌الجامعللات‌‌15
‌والجامعات‌الحكومية.

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (4)الملحق رقم 

 مقياس الصورة الذهنية بعد التعديل

دور وسائل الإعلام الالكترونية في تكوين الصورة الذهنية عن الجامعات تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌بحث‌بعنوان:‌
‌بالإجابة‌‌ةالسورية لدى طلبة الجامع ‌التكرم ‌أرجو‌من‌حضرتكم ‌الماجستير.. ‌لمتطلبات‌رسالة وذلك‌استكمالًا

على‌فقرات‌هذا‌المقياس‌بوضع‌إشارة‌في‌المكان‌الذي‌تراه‌مناسباً‌لإجابتك،‌مع‌العلم‌بأن‌جميع‌هذه‌المعلومات‌
‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط،‌وسيتم‌التعامل‌معها‌بسرية‌تامة............‌

 
 سم الأول: البيانات الشخصية:الق 
   أنثى‌‌  :‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌النوع الاجتماعي ●
‌حكومية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خاصة‌‌‌الجامعة التي أدرس فيها: ●
 المتابعة للمواقع الالكترونية: ●
‌:‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌أتابع المواقع الالكترونية■
‌:‌‌المتابعةإذا كانت الإجابة  نعم فما  مدة  ■

‌ساعات‌‌‌‌‌‌1‌‌‌:1-‌3
‌ساعات‌-‌‌‌‌‌‌2‌‌:4-6
‌ساعات‌6:‌أكثر‌من‌‌‌‌‌‌3

 رتب  دوافع المتابعة  لوسائل الإعلام  الالكترونية؟   ■
‌:‌خدمات3:‌نتائج‌امتحانية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2:تعليمية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1
‌:‌قراءة‌استهلاكية‌‌‌‌‌‌‌‌5□:‌‌أخبار‌‌‌4
‌رتب وسائل الإعلام الالكترونية  حسب متابعتك  لها:  ●
‌تلغرام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مواقع‌الجامعات‌الخاصة‌‌‌‌‌‌‌‌‌مواقع‌الجامعات‌الحكومية‌‌‌‌
‌موقع‌كليتك‌‌‌‌‌‌تويتر‌‌‌‌‌‌‌انستاغرام‌‌‌‌‌‌الصحف‌الالكترونية‌‌‌‌‌‌‌‌فيس‌بوك‌‌

‌فيس‌بوك‌جامعي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يوتيوب‌‌‌‌‌واتس‌أب‌

‌

 

 ف
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 القسم الثاني: ●

 يرجى وضع إشارة صح بجانب الخيار الذي يناسبك:‌●

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌المحور الأول: جودة الخدمات التعليمية

بالوقلللللت‌تلتلللللزم‌الجامعلللللة‌بتقلللللديم‌‌الأخبلللللار‌التلللللي‌تهلللللم‌الطلبلللللة‌‌1
 .المناسب‌في‌موقع‌الجامعة‌الإلكتروني

‌‌‌‌‌

يسللللللاعد‌الموقللللللع‌الإلكترونللللللي‌للجامعللللللة‌فللللللي‌حللللللل‌مشللللللكلات‌‌‌2
‌الطلاب.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتم‌تأدية‌الخدمات‌في‌الموقع‌الإلكتروني‌بطريقة‌جيدة.‌3

يسللاعد‌الموقللع‌الإلكترونللي‌للجامعللة‌فللي‌تللوفير‌الوقللت‌‌للطلبللة‌‌4
‌بشكل‌عام.

‌‌‌‌‌

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌جودة المعلومات المحور الثاني:

يتم‌تحديث‌المعلومات‌المتلوفرة‌فلي‌موقلع‌الجامعلة‌الإلكترونلي‌‌1
‌بشكل‌دوري.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يتم‌حذف‌المعلومات‌غير‌الضرورية‌و‌القديمة‌أولًا‌بأول.‌2

المعلومللللات‌المهمللللة‌‌التللللي‌يللللوفر‌موقللللع‌الجامعللللة‌الإلكترونللللي‌‌3
‌يحتاجها‌الطالب.

‌‌‌‌‌

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌المحور الثالث: جودة التصميم للموقع الإلكتروني

‌‌‌‌‌‌يتميز‌الموقع‌الإلكتروني‌بجمالية‌في‌‌طريقة‌تصميمه.‌1
‌‌‌‌‌تصلللللميم‌صلللللفحات‌الموقلللللع‌الإلكترونلللللي‌فلللللي‌الجامعلللللة‌يسلللللهل‌‌2
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‌الوصول‌للمعلومات‌المطلوبة.

تتسم‌خيارات‌الخدملة‌‌للموقلع‌‌الإلكترونلي‌للجامعلة‌بمناسلبتها‌‌3
‌لحاجات‌الطلاب.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.لغة‌الموقع‌الإلكتروني‌العربية‌مفهومة‌4
‌‌‌‌‌‌يتوفر‌في‌الموقع‌الإلكتروني‌لغة‌أجنبية‌ثانية.‌5

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 المحور الرابع : قدرات البحث والتطوير

تشلللللترك‌الجامعللللللة‌‌بلللللالمؤتمرات‌الأكاديميللللللة‌‌الخاصلللللة‌بللللللنظم‌‌1
     ‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لاكتساب‌المعرفة.

توجللللد‌شللللبكة‌مللللن‌الحواسلللليب‌وأنظمللللة‌المعلومللللات‌والتواصللللل‌‌2
     ‌الشبكة.‌ضمن‌هذه‌

تهلللتم‌الجامعلللة‌بزيلللادة‌علللدد‌الفنيلللين‌والمتخصصلللين‌‌فلللي‌قسلللم‌‌3
     ‌البحث‌والتطوير.

تهلللللتم‌الجامعلللللة‌بزيلللللادة‌علللللدد‌المتخصصلللللين‌بعللللللم‌الحاسلللللوب‌‌4
     ‌والتكنولوجيا.

تللللدعم‌الجامعللللة‌الأنشللللطة‌الفعالللللة‌مللللن‌أجللللل‌إيجللللاد‌‌ظللللروف‌‌5
     ‌ملائمة‌للبحث‌والتطوير‌الإلكتروني.‌‌

 ‌
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‌معلومات‌معينة‌يدركها‌الطلبة‌حيال‌جامعتهم.البعد المعرفي: 

المحور الخامس: البعد المعرفي للصورة الذهنية  الرقم
 للجامعات السورية

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

‌‌‌‌‌‌الجامعة‌أهم‌مرحلة‌تعليمية‌لتأسيس‌الطالب‌للحياة‌العملية.‌1
‌‌‌‌‌‌موقع‌الجامعة‌الإلكتروني‌يلبي‌جميع‌احتياجات‌الطلبة.‌‌2
‌‌‌‌‌‌.‌تكاليف‌الجامعة‌مرتفعة‌جدا3‌‌‌ً
‌‌‌‌‌‌ترتيب‌الجامعات‌السورية‌يكشف‌عن‌المستو ‌الحقيقي‌‌لها.‌4
‌‌‌‌‌‌تحظى‌الجامعات‌السورية‌بسمعة‌حسنة‌تجاه‌الجامعات‌الأخر .‌‌5
‌‌‌‌‌‌الجامعات‌في‌العالم.تندرج‌الجامعات‌السورية‌ضمن‌أفضل‌‌6
‌‌‌‌‌‌يحقق‌الكادر‌التدريسي‌التكامل‌بين‌أغلب‌التخصصات.‌‌7
‌‌‌‌‌‌تكاليف‌الجامعة‌المالية‌تعتبر‌مناسبة‌للطلاب.‌‌8
‌‌‌‌‌‌تؤمن‌الجامعة‌المواصلات‌لطلابها.‌‌9
‌‌‌‌‌‌يحتاج‌موقع‌‌الجامعة‌الإلكتروني‌مزيد‌من‌التحسين.‌‌11
‌‌‌‌‌‌للجامعة‌مميز‌ومثير‌للانتباه.التصميم‌المعماري‌‌11
‌‌‌‌‌‌توازي‌شهادة‌‌التعليم‌الخاص‌شهادة‌التعليم‌الحكومي.‌‌12

13‌
تمتللللك‌الجامعلللة‌شلللبكة‌تواصلللل‌إعللللام‌إلكترونلللي‌واسلللعة‌ملللن‌

‌خلال‌موقعها‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

14‌
تسلتقطب‌الجامعلة‌أكبللر‌علدد‌ملن‌الطلبللة‌ملن‌خللال‌خللدماتها‌

‌الإلكترونية‌الجيدة.
‌‌‌‌‌

15‌
أجللللد‌كللللل‌مللللا‌أحتاجلللله‌مللللن‌خللللدمات‌إلكترونيللللة‌علللللى‌موقللللع‌

‌الجامعة‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌

تمتللللك‌الكليلللة‌كلللوادر‌ملللن‌الملللوظفين‌الملللؤهلين‌عللللى‌التعاملللل‌ملللع‌‌16
‌المواقع‌الالكترونية‌بشكل‌ممتاز.

‌‌‌‌‌

يللللللؤمن‌الموظفللللللون‌فللللللي‌الكليللللللة‌خدمللللللة‌إلكترونيللللللة‌سللللللريعة‌لتلبيللللللة‌‌‌17
‌احتياجات‌الطلبة.

‌‌‌‌‌

18‌
املللتلاك‌الجامعلللة‌للأجهلللزة‌و‌المعلللدات‌الحديثلللة‌يلللوفر‌أفضلللل‌

‌الخدمات‌لطلابها.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يؤمن‌الإنترنت‌‌في‌الجامعة‌‌احتياجات‌الطلبة.‌‌19
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‌وسلبي‌تجاه‌كل‌ما‌يخص‌جامعتهم.‌هو‌ميل‌الطلبة‌بشكل‌إيجابيالبعد الإنفعالي: 

للصورة الذهنية   المحور السادس: البعد الإنفعالي الرقم
 الجامعات  السورية

موافق 
غير  محايد‌موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

‌‌‌‌‌‌تنتابني‌الراحة‌عندما‌أكون‌في‌الجامعة.‌1
‌‌‌‌‌‌أملك‌انتماء‌قوي‌لجامعتك.‌2
‌‌‌‌‌‌ساعدتني‌‌الجامعة‌في‌تكوين‌علاقات‌صداقة.‌3
‌‌‌‌‌‌الجامعة‌من‌أجمل‌المراحل‌التي‌أعيش.‌‌4
‌‌‌‌‌‌لدي‌انطباع‌إيجابي‌عن‌الجامعة.‌‌5
‌‌‌‌‌‌تبعث‌الجامعة‌بنفسي‌على‌التفاؤل.‌6
‌‌‌‌‌‌يعطي‌بناء‌الجامعة‌وتقسيم‌القاعات‌شعورا‌بالراحة.‌‌7
‌‌‌‌‌‌لدي‌انطباع‌سلبي‌عن‌الجامعة.‌8
‌‌‌‌‌‌ينتابني‌التشاؤم‌تجاه‌كل‌ما‌يخص‌الجامعة.‌9
‌‌‌‌‌‌ينتابني‌الإعجاب‌تجاه‌‌جامعتي.‌11
‌‌‌‌‌‌أفتخر‌بالانتساب‌لجامعتي.‌11
‌‌‌‌‌‌أميل‌للتعليم‌الحكومي‌أكثر‌من‌التعليم‌‌الخاص.‌12

تتصللللف‌كليتللللي‌‌بسللللمعة‌حسللللنة‌تجللللاه‌الكليللللات‌الأخللللر ‌مللللن‌خلللللال‌‌13
‌‌‌إعلامها‌الإلكتروني.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الخدمات‌الإلكترونية‌التي‌تقدمها‌الجامعة‌تنال‌إعجابي.‌14

 

 تصورات‌الطلبة‌عن‌السلوكيات‌الممكن‌القيام‌بها‌تجاه‌كل‌ما‌يخص‌جامعتهم.هي‌البعد السلوكي: 

المحااور الساااابع : البعاااد السااالوكي للصاااورة الذهنياااة للجامعاااات  الرقم
 السورية 

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
‌‌‌‌‌‌أتحدث‌عن‌جامعتي‌بكلام‌جيد.‌1
‌‌‌‌‌‌كُليتي.أبذل‌جهدي‌لأكمل‌دراسات‌عليا‌في‌‌2
‌‌‌‌‌‌أبذل‌قصار ‌جهدي‌لتحسين‌واقع‌البحث‌العلمي‌في‌الجامعة.‌3
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‌‌‌‌‌‌أعمل‌على‌غرس‌روح‌المشاركة‌لد ‌زملائي‌في‌الجامعة.‌4

إقاملللة‌دورات‌لرفلللع‌المسللللتو ‌التعليملللي‌للطلبللللة‌فلللي‌مللللواد‌البحلللث‌الأساسللللية‌‌‌5
‌ك)مناهج‌البحث،‌‌الإحصاء،‌اللغات(.

‌‌‌‌‌

تنافسللية‌بللين‌الطلبللة‌فللي‌كافللة‌التخصصللات‌تشللجيعا‌للطلبللة‌إقامللة‌مسللابقات‌‌6
‌لزيادة‌الاهتمام‌بالمنهاج‌الدراسي.

‌‌‌‌‌

7‌
العمللل‌علللى‌توزيللع‌الكتللب‌للطلبللة‌مللن‌طلللاب‌السللنوات‌السللابقة‌بأسللعار‌

‌رمزية.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعمل‌على‌إقامة‌فعاليات‌مختلفة‌بين‌عدة‌كليات)نظرية،‌تطبيقية(.‌8
‌‌‌‌‌‌مع‌الزملاء‌الطلبة‌.‌أشارك‌في‌إقامة‌حدائق‌9

11‌
العمل‌على‌تحسين‌الموقلع‌الإلكترونلي‌الخلاص‌بالجامعلة‌و‌بموقلع‌كلل‌

‌كلية.
‌‌‌‌‌

أعمل‌‌على‌‌تشجيع‌الزملاء‌الطلبة‌على‌العمل‌على‌نظافة‌الكلية‌بمظهرهلا‌‌‌11
‌الداخلي‌و‌الخارجي.

‌‌‌‌‌

تعديل‌الجامعة‌لخلدماتها‌الإلكترونيلة‌نحلو‌الأفضلل‌سيسلاعد‌عللى‌اسلتيعاب‌‌‌12
‌حاجات‌الطلبة‌بشكل‌أكبر.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التنسيق‌بين‌‌أقسام‌الجامعة‌إلكترونيا‌سيسهل‌أمور‌الطلبة.‌13

الاعتمللاد‌بشللكل‌كامللل‌علللى‌التعامللل‌الإلكترونللي‌سللواء‌للمللوظفين‌أو‌للطلبللة‌‌14
‌أفضل‌من‌التعامل‌الورقي.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يطغى‌الروتين‌على‌الأمور‌الإدارية‌في‌الجامعة.‌15

يلللتم‌التعاملللل‌عللللى‌التشلللاركية‌فلللي‌آليلللة‌التلللدريس‌بلللين‌الجامعلللات‌الخاصلللة‌و‌‌16
‌الجامعات‌الحكومية.‌

‌‌‌‌‌
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Abstract  

Research title: The role of electronic media in forming the mental image of Syr-

ian universities among university students. 

The aim of the research is to reveal the role of electronic media in forming the 

mental image of Syrian universities among university students, according to the 

two variables (gender, male and female, type of public and private university, 

and duration of follow-up). 405) male and female students from public and pri-

vate universities, they were selected according to the available sample, and the 

comprehensive sample, and the mental image scale is used by the researcher, 

after reviewing the previous educational literature related to the research. 

One of the most important findings of the research is that all members of the re-

search sample follow the various electronic media in varying proportions, and 

the different motives for follow-up are as follows: from the most follow-up to 

the least: Exam results, followed by educational motives, and then services, then 

consumer reading and the latest news, and Facebook came And WhatsApp in 

terms of the most followed means and the least follow-up to electronic newspa-

pers and Twitter, and about the role of electronic media in forming the features 

of the mental image about Syrian universities came at an average level, and 

there is an inverse correlation with a statistical significance between the duration 

of the research sample’s follow-up to Syrian electronic media And its role in 

forming the mental image about Syrian universities, There are no statistically 

significant differences in the duration of the research sample members' follow-

up to the Syrian electronic media that are attributed to the gender variable (male, 

female). The largest average, i.e. the private university, there are statistically 

significant differences between the average scores of the sample members on 

the scale of the mental image they form about Syrian universities according to 

the gender variable Social (male, female), which is in favor of the larger aver-

age, i.e. females. There are statistically significant differences between the aver-

age scores of the research sample members on the scale of the mental image 
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they have formed about Syrian universities according to the university variable 

(governmental, private), which is in favor of the larger average, i.e. public uni-

versities In addition, there are differences due to the variable duration of follow-

up. 

Keywords: electronic media, mental image, university students. 
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