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 شكر وتقدير
 

نجازها حتى أبصرت  الحمد لله رب العالمين الذي أعانني على إتمام هذه الدراسة، وا 
 وبعد:، لموسمحمد صلى الله عليه  سيدناالأنبياء النور، والصلاة والسلام على خاتم 

ير والامتنان ه بالشكر والتقديطيب للباحث في نهاية مطاف هذه المرحلة العلمية أن يتوج  
 :وافر علمه، وسديد رأيه، وخبرته إلىإلى من أفاض عليه من 

الذي تفضل مشكوراً ، المحترم محمد عزت عربي كاتبيالأستاذ الفاضل الدكتور  
ه من وكبر حجم مسؤولياته التي لم تمنع ،بالإشراف على رسالتي هذه، رغم ضيق وقته

خير منهل علم  كانومعرفته و  ،متابعة خطوات بحثي العلمي، فأفادني من علمه
تمام وا   ،رحلتي العلميةان لدعمه المعنوي الأثر الأكبر في متابعة محيث ك ،ومعرفة

 فله مني وافر التقدير والاحترام وجزيل الشكر والامتنان. ،هذه الرسالة
 :إلىه بشكر خاص وأتوج  

" المشرف المشارك"، التي كانت خير معين لي في الأوقات هند كابورالفاضلة الدكتورة 
ى كل الاحترام والتقدير والامتنان عل لها مني كل   ،بعلمها ومعرفتهاأفاضت ف، الصعبة
 مته لي.ما قد  

الشكر والامتنان للجنة التحكيم الأفاضل الذين تكبدوا عناء قراءة وتحليل هذه  وكل  ـ 
 الأساتذة:فة من المؤل  الرسالة 

 أ.د. توفيق داود ـ د. حسن عماد. غسان زحيلي.ـ أ.د. ـ أ.د. رياض العاسمي
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 لالفصل الأو  
 دراسةالتعريف بال

 مة:مقد  ـ 
لمفهوم لما لهذا ا ،اهتمام العديد من العاملين في مجال علم النفس الانفعالي   زانالات  مفهوم  جذب

و ي يضمن تحقيق تطورها نحكبير في ديمومة الحياة واستمرارها بالشكل الذ وأثرمن فعالية 
ضروري من أجل التكامل النفسي كتكامل عمليات التفكير والشعور  زان الانفعالي  فالات  الأفضل، 

وانب الانفعالات من الج تعد  ة ومعقولة لذا إلى تحقيق أهداف صحي   بطرق منظمة ومتناسقة تهدف
لا جزء  فهي ةاليومي  ة والرئيسة بشخصية الفرد، والتي تنمو جنباً إلى جنب مع مواقف الحياة المهم  
ة التي وي  الشخصية الس برازإمن عملية النمو الشاملة لدى الفرد والتي يطمح من خلالها إلى  يتجزأ
لا الفرد فحياة  ،وسلوكياته وانفعالاته المختلفة هوأرائالصحيح في أفكاره  الإنمائيق له المسار تحق  

نما هيواحدة، بوتيرة  تمضي يها مختلف ف تظهر حياة مليئة بالخبرات والتجارب المتنوعة التي وا 
عر التي ق الانفعالات بالمشاوتتعل  ، رب المستم  في حالة من التقل   الوجدانية،الانفعالات والحالات 

ين اللاتوازن ب حالة منها أو غضب وتعرف هذه الانفعالات بأن   حزن، فرح أوتنتاب الفرد من 
لاقتراب من تة زائلة تدفعنا لمفاجئ في صورة مؤق   تظهر بشكلة التي الخارجي   والمنبهاتة العضوي  

ي، حياالم)أحياناً  ةوحشوي  ة خارجي  ة وتكون مصحوبة باضطرابات جسدي   عنه،أمر ما أو الابتعاد 
0202، 02.) 

 عبير عن أن  ة هي التفالانفعالات الايجابي   (،يجابي  إ، نوعين )سلبي   إلىوتنقسم هذه الانفعالات 
شباعة تساعد في تحقيق رغبات الفرد الحالي  الظروف  هي التعبير  ةالسلبي  والانفعالات  حاجاته، وا 

 وتختلط أحياناً الانفعالات وارتياحعدم رضا  عن وتنم  الحاجات  لإشباععن عدم ملائمة الظروف 
 لأحداث،اوتختلف فيها الطبيعة العامة للاستجابة الانفعالية لهذه  ة،السار  ة مع الانفعالات غير السار  

دراكية فسيولوجيةلأن الانفعالات ترتبط بمكونات نوعية   ذلكعلى  اً وسلوكية. وتأسيسومعرفية  وا 
مصطلح  يتضمنو  ونظرياتهبها علم النفس في أبحاثه  التي اهتم   الإنسانيةالسمات  إحدىزان الات   عد  ي  

يعني أن الإنسان لديه قدر من الذي  (stsbility)زانالات   هما:مفهومين أساسيين  الاتزان الانفعالي  
ع ابت الموز  الثالطاقة الثابتة بمقدار يميل إلى التوزيع بالتساوي داخل الكائن الحي ، وهذا القدر 

طة هي عملية اتزان الحالة المتوس   إلىل حالة متوسطة للتوتر والعودة بالتساوي يمث  
(Azard,2009,96 أما ،):الانفعال(Strain)   ه مظهر  فينة لبناء الفرد فهو أحد المنظومات المكو

ان خروج الإنس ة إلىزان ومؤدي  عن مجموعة من الحركات الناتجة عن اختلال الات   رةالمعب  الخارجي 
ر يتأث   لانفعالي  زان اأن الات   إلىبعض الدراسات  وتشير السوي  م ل والمنظ  عن حدود النشاط المعد  

ن حروب م بها أفراد المجتمع يمر  الأحداث والظروف الصعبة التي  د، لذلك تعةبالعوامل البيئي  
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ان ز رة في مستوى الات  العوامل المؤث   من أهم  ات السريعة رة ، وغيرها من المفرزات والتطور  مدم  
، ياة الفرد ة في حتشكل حالة سلبي  التي ضاغطة ، الحياة الإلى بلورة ظروف  ييؤد   الانفعالي الذي

دور في درجة توافق الفرد  ض الفرد لحالة من الضغط له( أن تعر  lazarus)روسالاز  دحيث يؤك  
 واجههتالضاغطة التي في التوافق مع أحداث الحياة ته ، لأنها تساعده على ترسيخ قدر النفسي

  (.45، 0200)علي، مواجهة مناسبة للحدث الضاغط  لأساليبواستخدامه  دةالبسيطة منها والمعق  
لتربوي االتحصيل الدراسي من المصطلحات التعليمية التي تناولها العديد من علماء النفس  ي عد  و 

 وتحديدها الذي ي عد   مالتحصيل الدراسي دوراً كبيراً في تشكيل عملية التعل   بالدراسة والتحليل، ويؤدي
 ر بعوامل متداخلة ومختلفة منمن أهم متغيرات عملية التعل م إذ أن الهدف من هذه العملية تتأث  

ة وطريقة مق بالخبرة المتعل  ة(، وبعضها متعل  ة، وصحي  قدرات واستعدادات وصفات شخصية )مزاجي  
 الأحداث من الحياة الضاغطة مجموعة أحداث حيث تعد   ها وما يحيط بالفرد من إمكانيات،متعل  

 معتادة،شاطات من ن يهاف بما ل الثانويطلبة الأو  دها لدى الخارجية التي تقطع تسلسل الحياة أو تهد  
هوداً وتتطلب هذه المواجهة ج ،الطالبفاً ومواجهة معينة من غير مرغوبة وتتطلب تكي   وهي أحداث  

مواجهة  أساليبهذه الجهود بحسب متطلبات المواقف الضاغطة وتدعى معرفية وسلوكية متغيرة 
الضغط  ةاستخدام الطالب للأساليب الإيجابية دوراً بارزاً في تخفيف حد   ، ويؤديالموقف الضاغط

طالب والعملية عكسية في حال قام الاً في رفع مستوى التحصيل الدراسي، وبالتالي دوراً ايجابي  
حداث الحياة أ تعد   ة على مستوى التحصيل الدراسي، لذلكباستخدام أحد الأساليب المواجهة السلبي  

ها من أثار ما ينشأ عنو  النفسي،كيانه تهدد كما  وتوازنه،طالب الضاغطة خطراً كبيراً على صحة ال
الإنهاك والشعور ب ة،الدافعي  وانخفاض  الأداء،ف وضعف مستوى كعدم القدرة على التكي   سلبية،
، وتدني مستوى الدافعية لدى الطالب نحو مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وبالتالي عدم النفسي

 وجود دافعية نحو تحصيل دراسي جيد.
 :دراسةال مشكلةأولًاـ 
 ويعيش الإنسان عام،والأزمات مجالًا ضاغطاً على الإنسان بشكل  الحروب والصراعات تشكل  

ي جميع سم بالتغير السريع فالمعاصر حالياً زمناً كثرت فيه وتعددت مصادر الضغوط التي تت  
 يات في طريق تحديد أهدافه وتلبية احتياجاتهمما جعل الفرد يواجه الكثير من التحد   المجالات،

نات الذاتية ن المكو  بي بالمواءمةوصولًا إلى مستوى مقبول من التوافق الشخصي والاجتماعي يتسم 
 الخاصة.الحياة  وظروف
ة والبني   ةة والاقتصادي  المجالات السياسي   حرباً واسعة تشمل كل   السوري   أفراد المجتمعويعيش 
ة احصائي   نالآحتى  لا توجد والتي، يهمة التي ترمي بظلالها علوالأخلاقي  ة ة والتربوي  الاجتماعي  

ة، التربوي  ة، و عن مستوى الآثار الناجمة عن هذه الحرب على الجوانب النفسي   واضحة ة دقيقةعلمي  
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، والتي تتطلب من الأفراد الضغوطة، التي شكلت بدورها مجموعة من ة، والأخلاقي  تماعي  والاج
، 0200اش، )عي، على مختلف مراحلهم العمرية لمواجهتها،مختلفة  وأساليباستخدام استراتيجيات 

حة طاقة ، وتمثل هذه الشريوالرقي والتقدم البناء تنشدة كل أم   ثروة ةالطلبوتعتبر شريحة (، 45
مكانلما يمتلكون من طاقات على رسم ملامح الحركة والتجديد  ة متدفقة لها القدرةحيوي   علمية  اتوا 

ن م ويتعرض الطالب اليوم لمجموعة ،، حيث تميل فيها الشخصية إلى الثباتةة، ونفسي  وجسدي  
ة، ة، والأسري  ة، والاجتماعي  ة، والسياسي  ، والاقتصادي  ةوالتكنولوجي  ة التعليمي  لمجالات الضغوط في ا

وف الحياة ر تعامل تختلف عما تعود عليه في ظ وأساليبق تفكير جديدة ائتطلبت منه إيجاد طر 
طلاب لدفعهم ة لل، لذلك تنامى الاهتمام في السنوات الأخيرة بالصحة النفسي  العادية في زمن السلم

راحل الهامة الم ىدحإإلى المزيد من المتابعة والتحصيل والانجاز العلمي، وتعتبر المرحلة الثانوية 
 لبالغا ، والمواقف والأزمات اليومية الضاغطة، التي لها الأثربالأحداث المليئة، في حياة الطلاب

ع طالب المرحلة تضة، ة حساس  مرحلة نمائي   أنهاولا سيما  ةوالتعليمي  ة ة والنفسي  في الجوانب الصحي  
دة محد   استجابات وردود أفعالة في مواجهة الكثير من المواقف الصعاب والتي تتطلب منه الثانوي  
والمهارات والأساليب الملائمة يقف الطلاب أمامها عاجزين لعدم وجود الآليات والأدوات  ، قد  

 ةة النفسي  ى جيد من الصح  لهم مستو  مة تحققلمواجهة تلك الضغوط باستجابات سلي  
 (.00، 0220سعودي،م)الزانوالات  
مجموعة من الضغوط، والأحداث الحياتية غير تة المؤق  جه الطلاب النزلاء في مراكز الإيواء اويو 
اث في كنتيجة مباشرة للأحد ،رضية نتيجة للعديد من المتطلبات والأعباء الملقاة على عاتقهمالم

، والتحصيل، رستذكاة التي تتعلق بالاة التعليمي  فهناك المتطلبات التربوي   ة ومفرزاتهاسوري  
ت ، ومتطلباةعلق بتأمين الاحتياجات التعليمي  بات ذات طابع اقتصادي تت، وهناك متطل  والامتحانات

 القسري  ر نتيجة التهجي الضغوط التي يعانون منهاإلى  إضافة، واجتماعي   وسياسي   ذات طابع أمني  
لبة ط الواقع الذي يعيشهمن خلال الباحث ذلك  تلمسوقد ، لحياتهمالأساسية  الحاجاتوعدم وجود 

وانعكاس  ،الضغوطبعض الأمور لدى الطلبة في مواجهة و المرحلة الثانوية النزلاء في مراكز الإيواء 
مستوى قة ذلك بوعلا، والنفسي   زان الانفعالي  ما يتعلق بالات  فيسماتهم الشخصية ولاسيما  ذلك على

طلبة مجموعة من الستطلاعية على دراسة ا إجراءولتأكيد إحساس الباحث قام بالتحصيل الدراسي 
ه اليهم بسؤال مفتوح عن أهم أحداث الحياة التي يواجهون من خلال التوج  ، الإيواءالنزلاء في مراكز 

نتيجة هذا نت بي  م، وقد الوصول الى مستوى تحصيلي جيد في دراستهمن فيها صعوبات تعيقهم 
 ذاتياتهم، في ح ةحقيقي   ضغوطاً ل ة الصعبة التي تشك  وجود الكثير من الظروف الحياتي  السؤال 

وبناءً  ،وذات العلاقة المباشرة في مستوى تحصيلهم الدراسي زانهمر في مستوى ردود أفعالهم وات  الأث
(، 0205عبد الله، )منها ذات الصلة عليه قام الباحث بإجراء مسح للكثير من الدراسات السابقة

لتي الدراسات السابقة، ونتيجة الدراسة الاستطلاعية وغيرها من نتائج ا(،0202، حلاوة)ودراسة 
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في مواجهة بعض هذه الضغوط وعدم قدرتهم  ت وجود مشكلة حقيقة لدى أفراد عينة الدراسةأكد  
احث أن الب استطاع وتأسيساً على ذلك، على استخدام أساليب المواجهة المناسبة لهذه الضغوط

 : الآتيفي السؤال  دراستهمشكلة يحدد 
لدراسي ا الضغوط والتحصيلأساليب مواجهة و  زان الانفعالي  بين الات  الارتباطية طبيعة العلاقة  ما

 ة من النزلاء في مراكز الإيواء في مدارس محافظة دمشق؟طلبة المرحلة الثانوي  ة من عين  لدى 
 في النقاط الآتية: دراسةأهمية ال دتتحد   :دراسةالأهمية  ـثانياً 

ق ودوره البارز في تحقيق مستوى جيد من التواف زان الانفعالي  تسليط الضوء على مفهوم الات  _ 
ق لهم تحق   م بطريقةللطالب، الأمر الذي يجعل إمكانية استغلال قدرات الطلبة واستعداداته النفسي  

 طموحاتهم المستقبلية.
يواء لإالنزلاء في مراكز اة البحث من فئة المراهقين عين   أفرادعلى  التعرفتكمن الأهمية في  -

 ةتنمي  عملية الفي  وأساسي   العمرية لما لها من دور ريادي   شرائح المجتمع أهم  التي تعتبر من 
رزات الأزمة لمفر بأحداث الحياة الضاغطة كنتيجة مباشرة ذلك الدور الذي يتأث   المجتمعي،ر والتطو  
والتي تحافظ بدورها على  لمواجهة الضغوطساليب الأومحاولة تقديم مجموعة من  سورية،في 

واللذان يساعدانه بدورهما في رفع وتحسين مستوى التحصيل  للطالب،زان الانفعالي مستوى الات  
 الدراسي.

ى في معرفة مستو  تبحث والتي-الباحثفي حدود علم  –ت عد هذه الدراسة الأولى من نوعها -
اجهة هذه لمو المناسبة ساليب الأوقدرته على استخدام الاتزان الانفعالي ودوره في حياة الطالب 

 .الضغوط
ضع برامج إرشادية في و ن ن، والتربويي  والاجتماعيي   ،نن النفسيي  الأخصائيي  تساعد هذه الدراسة قد  -

لال تقديم من خ الضغوطمواجهة  الانفعال وكيفيةة شد  والتخفيف من  الانفعالي،لتعزيز الاتزان 
 لمواجهتها. الأساليبمجموعة من 

 :ما يلي فتعر  إلى  حثاالب سعى :دراسةأهداف ال ـثالثاً 
تبعاً  يواء،الإطلبة المرحلة الثانوية النزلاء في مراكز ة من عين  زان الانفعالي لدى الات   مستوى-0

 لمجموعة من المتغيرات النوعية.
 .دراسةة العين   أفرادستخدمها ، التي يليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطةأسا أهم-0
 راسة.الدتبعاً لمتغيرات  على مقياس الاتزان الانفعالي الدراسةة بين أفراد عين   الفروق-3
 الدراسة. راتتبعاً لمتغي   على مقياس أحداث الحياة الضاغطة الدراسةة بين أفراد عين   الفروق-5
 .نخفاضهأو االدراسة ة التحصيل الدراسي لأفراد عين   مستوىفي زيادة الانفعالي  الاتزاندور -4
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 التحصيلو  الضغوطأساليب مواجهة كلا من و  ،الانفعالي  زان ة بين الات  العلاقة الارتباطي   دراسة-2
 .دراستها في هذه الدراسة تم  التي  تبعاً للمتغيرات الدراسةة لأفراد عين   الدراسي
 الأسئلة الآتية: حث للإجابة عناالب سعى :دراسةالأسئلة ـ رابعاً 

 ؟الدراسةة لدى أفراد عين   زان الانفعالي  مستوى الات   ماـ 
 ؟الدراسةة أفراد عين   التي يواجهها الضغوط ماـ 
 ؟الضغوطلمواجهة  الدراسةالأساليب التي يستخدمها أفراد عينة  ماـ 
 ة البحث؟لدى أفراد عين  ما مستوى التحصيل الدراسي ـ 

 (.2،24عند مستوى دلالة)الدراسة  جاب على فرضياتي   :دراسةال فرضياتخامساـً 
مقياس و  زان الانفعالي  مقياس الات  من  كل  على  الدراسةة بين إجابات أفراد عين  لا توجد علاقة ـ 

 .الضغوطأساليب مواجهة 
مقياس ن م كل  على  الدراسةة إجابات أفراد عين  ة ذات دلالة إحصائية بين لا توجد علاقة ارتباطي  ـ 

 .الدراسيومستوى التحصيل  زان الانفعالي  الات  
زان الات   مقياس على الدراسةة درجات أفراد عين  طات حصائية بين متوس  إفروق ذات دلالة  لا توجدـ 

 (.إناثذكور، ). الجنس الدراسة رتبعاً لمتغي   الانفعالي  
زان الات   مقياس على الدراسةة عين   درجات أفرادطات حصائية بين متوس  إفروق ذات دلالة  توجد لاـ 

وفاة أحد الوالدين، وجود طلاق، أسرة )للأهل  ةالاجتماعي  الحالة  الدراسة يرالانفعالي تبعاً لمتغ  
 كاملة(.

زان لات  على مقياس ا الدراسةة أفراد عين   درجاتطات حصائية بين متوس  إذات دلالة  فروقلا توجد ـ 
(، )أكثر واتأربع سنالى اثنين  أقل من سنتين(، )من)يواء. الإة مد   الدراسة رتبعاً لمتغي   الانفعالي  

 سنوات(.أربع من 
ساليب على مقياس أ الدراسةة أفراد عين   درجات طاتحصائية بين متوس  إفروق ذات دلالة  لا توجدـ 

 (.إناثذكور، ). الجنس الدراسة رتبعاً لمتغي  الضغوط مواجهة 
ساليب على مقياس أ الدراسةة أفراد عين   درجاتطات فروق ذات دلالة احصائية بين متوس   لا توجدـ 

 وفاة أحد الوالدين، وجود طلاق،)للأهل  الحالة الاجتماعية ر الدراسةلمتغي  تبعاً الضغوط مواجهة 
 أسرة كاملة(.

ساليب على مقياس أ الدراسةة عين   درجات أفرادطات فروق ذات دلالة احصائية بين متوس   لا توجدـ 
ربع أ، )أكثر من أربع(الى اثنين  أقل من سنتين(، )من)الإيواء  تبعاً لمتغيرالضغوط مواجهة 
 سنوات(.
 حث على الحدود الآتية:االب يقتصر :دراسةال حدود-سادساً 
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من  اسةالدر ة الثانوية في محافظة دمشق، والتي تضم أفراد عين   المدارس بعض المكانية:الحدود 
 الطلبة النزلاء في مراكز الإيواء.

 (.0209-0208البحث خلال العام الدراسي ) أدواتإجراءات تطبيق  متت الزمانية: الحدود
يدرسون  الذين الإيواءمن النزلاء في مراكز  الثانويل الأو   الصف  طلبة من  ةعين   البشرية:الحدود 

 في مدارس محافظة دمشق.
مواجهة  وأساليب زان الانفعالي  بدراسة العلاقة بين الات   ةلحاليا دراسةال تحددت العلمية: الحدود

ان ز تطبيقها )مقياس الات   تم  الأدوات والمقاييس التي الضغوط والتحصيل الدراسي من خلال 
الحصول  م  تالتي لية إلى البيانات التحصي   (، إضافةالضغوطأساليب مواجهة  مقياس-الانفعالي  
 .الدراسةة لها أفراد عين   ةمن المدارس التابععليها 
 الإجرائية: اوتعريفاته دراسةال مصطلحاتسابعاـً 
 Emotionl stability:الانفعالي  زان الات   تعريف

 الانفعالي   سم بالثباتتمثل الشخص الهادئ الذي يت  " ه:( الاتزان الانفعالي بأن  cattellيعرف كاتل ) ـ
ويكون  ،والغضبنوع من المعارضة  إزاء أي   يج الانفعاليتظهر عليه علامات قليلة من الته  الذي 
 (.cattell,1961,169اً ومثابراً")اً في الحياة منضبطاً ذاتي  واقعي  

، الطالب)المستجيب هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها  جرائياً:إ زان الانفعالي  تعريف الات  
 المستخدم في البحث.  ن الانفعالي  زاالطالبة(. على مقياس الات  

 :مواجهة الضغوطأساليب تعريف ـ 
 ،ةوالسلوكي  ة في المجهودات المعرفي   " التغيير المستمر   :ا(بأنهlazarusفها لازاروس )يعر  ـ 

ة من أجل إدارة المطالب الداخلية أو الخارجية التي يقي مها الفرد بأنها ترهق أو تفوق والانفعالي  
 (.lazurus,1984,141)إمكاناته " 

 ،)الطالبهي مجموع الدرجات التي يحصل عليها  اجرائياً: الضغوطمواجهة  أساليبتعريف ـ 
 المستخدم في هذا البحث الضغوطمواجهة  أساليبالطالبة(. على مقياس 

 ل المدرسي  نجاز في العمه:" مستوى من كفاءة الإقاموس علم النفس بأن   فهيعر   الدراسي:التحصيل ـ 
 (.05، 0222، )راشدنة لتقويم عمل الطالب " يمكن تحديده بواسطة الاختبارات المقن  

ة الفصلي   الامتحانات البحث فية هو متوسط درجات أفراد عين   جرائياً:إتعريف التحصيل الدراسي 
 (. 0209، 0208)للعام الدراسي لى الأو  
 :دراسةمنهج الـ ثامناً 

دراسة ل من أجاستخدام المنهج الوصفي التحليلي  ،لاع على طبيعة البحث وظروفهمن خلال الاط  
رجة هرة وحجمها وداضح مقدار الظيو  ،كمي  الظواهر كما هي في الواقع والتعبير عنها على نحو 
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ما يقوم ك خصائصها حيوض  و الظاهرة أو على نحو كيفي حيث يصف  الأخرى،ارتباطها بالظواهر 
 (. 090، 0220 الأحمد،)الوقائع كائن وتفسيره وتحديد العلاقات والأحوال بين  ما هوعلى وصف 

مرتفعي  من الاستقراء للجانب النظري والدراسات السابقة في الوصفي  ف الباحث المنهج يوظ  و 
لأساليب ا العملي باستخدامالجانب  التحليلي فيالمنهج و ، الاتزان ومنخفضي الاتزان الانفعالي

 .النتائج ومناقشةالمناسبة، وعرض وتحليل وتفسير الإحصائية 
 الاتية: الدراسة بإعداد أدواتالباحث  قام :دراسةالأدوات ـ تاسعاً 

 .الانفعالي  زان ل: الات  الأو  المقياس ـ 
ني ل يقيس الضغوط، والثاين: الأو  ، والمقسم الى جزأمواجهة الضغوط أساليب: الثانيـ المقياس 

 .مواجهة الضغوطأساليب يقيس 
ي تناولت الدراسات السابقة الت، و العلوم النفسية والتربويةلاع على العديد من أدبيات الاط   بعد  و    

نة في الجانب النظري للبحث، والمقاييس متغيرات البحث الحالي في أحد جوانبها كما هي مبي  
 .ربةالباحثين أو المترجمة والمع  الموجودة فيها التي تمَّ إعدادها من قبل 

إجراء دراسة استطلاعية، وطرح بعض الأسئلة ضمن مقابلات شخصية مع بعض الباحث ب قامـ 0
رهم من وجهة نظ أهم أحداث الحياة التي تعتبر ضاغطة علىف بغية التعر   ة البحثأفراد عين  

ي أثناء استخدام الاتزان الانفعال ف مستوىوتعر  المختلفة،  والأساليب التي يتبنونها في هذه المواجهة
 .(أو سلباً  التحصيل الدراسي )إيجاباً  ىعلاقتها بمستو و ، بعض أساليب المواجهة

 :دراسةللالمجتمع الأصلي ـ عاشراً 
جميع طلاب المرحلة الثانوية في مدارس محافظة دمشق للعام الدراسي  الأصلي منن المجتمع تكو  
 تبعاً  وذلكوطالبة ( طالباً 0901والبالغ عددهم)، الإيواءفي مراكز  القاطنين (،0208-0209)

يرية التربية لمد الإحصائيالدليل )دمشق ي محافظة الصادر عن مديرية التربية ف الإحصائيللدليل 
 (.0209ـ 0208)
 :دراسةة العين  ـ 

 مدروس،الهي جزء من المجتمع الإحصائي  ة:الإحصائي  نات ما يطلق عليها العي   أو الدراسةة عين  
ص البيانات،اختيارها لأغراض جمع  يتم   ،الإحصائيأي مجموعة جزئية من أفراد المجتمع  دار وا 

ائية الدراسات الإحصنة هو أسلوب عملي تلجأ إليه معظم العي   القرارات، وأسلوبخاذ وات   الأحكام،
ي نحصل لتلأفراد مجتمع الدراسة والنتائج ااً ويقوم على أخذ البيانات من جزء ممثل تمثيلًا تام  

 (.00، 0221، والشريفين الكيلاني)الدراسة عليها نعممها على مفردات مجتمع 
معتمداً  ،يطةأسلوب العينة العشوائية البس هاعتماد تم  نة لباحث تمثيل المجتمع في العي  من اولكي يض  

وكون  اء،الإيو لين في مراكز على رقم التسجيل في سجل المدرسة وبيانات محافظة دمشق للمسج  
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نسبة نة بتم سحب عي  ولكي يقترب من تمثيله  ،مع يحتوي على عدد كبير من الطلابالمجت
ممثلة لتكون النتائج  ،وطالبة طالباً ( 0901والبالغ عددهم)الأصلي ثل مجتمعها لتم   (%00)عالية

 ةهذا الرقم قابل للزيادة والنقصان تبعا لعد   أنبالعلم  الأخذ، مع لمجتمعها بشكل حقيقي ودقيق
رين عودة بعض المهج   أومقاعد الدراسة،  إلىرين، عودة بعض المتسربين عوامل منها زيادة المهج  

ين في رين والقاطنعدم دقة التصريح بأعداد الطلبة المهج   إلى، إضافة الأصليةأماكن سكنهم  إلى
 ، والملتحقين في مدارس محافظة دمشق.الإيواءمراكز 
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 الفصل الثاني
 سابقة دراسات 

 :تمهيدـ 
مات التي تمك ن الباحث من البدء من حيث ثل الدراسات السابقة أحد المصادر والمقد  تم  

ات الدراسة ر ومن ثم فإن القدرة على رصد البحوث والدراسات التي ترتبط بمتغي  انتهى الآخرون، 
الأساسية سواء أكانت بطريقة مباشرة أم غير مباشرة تمك ن الباحث من اختبار العلاقة بين متغيرات 

ابعة ضمن ترتيب زمني من الاقدم الى الاحدث لمتعرضها  دراسته بطريقة أكثر فاعلية، لذلك سيتم  
 ر الحاصل بالنسبة لمتغيرات البحث، وضمن جانبين رئيسيين دراسات عربية ودراسات أجنبية.التطو  
 عربية:ـ دراسات أولاً 
 :الانفعالي  زان الات  
 العراق:م( 8113دراسة العبيدي )ـ 

 .عند أبناء الشهداء وأقرانهم الذين يعيشون مع والديهم زان الانفعالي  الات   الدراسة: قياسعنوان 
 ان الانفعالي  ز عند طلبة المرحلة الإعدادية وقياس الات   زان الانفعالي  مقياس الات   بناء :الدراسةأهداف 

 ان الانفعالي  ز قرانهم الذين يعيشون مع والديهم ومعرفة دلالة الفروق بين الات  أعند أبناء الشهداء و 
 الجنس.ر قرانهم الذين يعيشون مع والديهم تبعاً لمتغي  أبين أبناء الشهداء و 

عدادية.( مدرسة ثانوية 03عين على )وطالبة موز   اً ( طالب052من ) نتتكو   :الدراسةنة عي    وا 
 عداده.إمن  مقياس الاتزان الانفعاليالباحث  استخدم الدراسة:أدوات 
 استخدام المنهج الوصفي التحليلي. تم   :الدراسةمنهج 

وقاً ذات وجدت الدراسة فر  الانفعالي،قرانهم بالاتزان أأبناء الشهداء و  يتصف الدراسة:أهم نتائج 
وجد فروق ذات لم ت ،الأقرانقرانهم لصالح أبين أبناء الشهداء و  زان الانفعالي  دلالة إحصائية في الات  

 دلالة إحصائية في الاتزان الانفعالي بين أبناء الشهداء وأقرانهم والجنس.
 أهم نتائج الدراسة:

إحصائياً في مستوى الاتزان الانفعالي يعزى إلى متغير الجنس لصالح يوجد اختلاف دال ـ 0
 الذكور.

 ور.ر الجنس لصالح الذكيوجد اختلاف دال إحصائياً في مستوى تأكيد الذات يعزى إلى متغي  ـ 0
 هناك علاقة ارتباطيه بين الاتزان الانفعالي ومستويات تأكيد الذات في مستوى متوسط ومرتفع.ـ 3
 مصر: م(8112حمودة )دراسة ـ 

ان كها الأبناء بالاتز د لعلاقة أساليب المعاملة الوالدية كما يدر الأسرة كمحد   الدراسة: نمطعنوان 
 .الانفعالي
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د لعلاقة أساليب المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء سرة كمحد  نمط الأ تحديد الدراسة:أهداف 
 (.إيوائيةبديلة، مضيفة، مؤسسات  طبيعية،سر )أبالاتزان الانفعالي مقارنة بين 

( تلميذاً وتلميذة ومن أنماط أسرية مختلفة من الذكور والاناث وكان 95من ) ونتتك   الدراسة:نة عي  
بديلة ( من أسر 01و) اً واناث اً ذكور  إيوائية( من مؤسسات 32( ابن وابنة اسر طبيعية و)3عددهم )

 .اً سر مضيفة ذكور أ( من 01و) اً ذكور 
إعداد أحمد  الأبناء منالباحثة مقياس المعاملة الوالدية كما يدركها  استخدمت الدراسة:أدوات 

 تزان الانفعالي من إعداد الباحثة.الا( واختبار 0989إسماعيل )
 استخدام المنهج الوصفي التحليلي. تم الدراسة:منهج 

سر لأوالمضيفة وبين االاسر الطبيعية فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود :الدراسةأهم نتائج 
سر ح الأصاليوائية على أساليب المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء لالطبيعية والمؤسسات الإ
 سر الطبيعيةبين الأيوائية، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية المضيفة والمؤسسات الإ

سر لصالح الأ لي  زان الانفعات  في متغير الا والأسر البديلةسر الطبيعية يوائية وبين الأوالمؤسسات الإ
 الطبيعية.

 سورية: م( 8108)دراسة غالب ـ 
الأحكام الأخلاقية وعلاقته بالاتزان الانفعالي والنضج الاجتماعي  ع"العلاقة بين نو : عنوان الدراسة

كدراسة ميدانية مقارنة على عينة من تلاميذ الصفين الرابع والسادس من التعليم الأساسي من 
 (.اليمن-تعز)سورية( و-)دمشقمحافظتي 
 العلاقة بين نمو الأحكام الأخلاقية والاتزان الانفعالي والنضج الاجتماعي. إيجاد الدراسة:أهداف 

ذة من ( تلميذاً وتلمي0022بواقع ) وتلميذ.( تلميذة 0522عينة الدراسة من ) نتتكو   :الدراسةنة عي  
 وتلميذة بمدينة تعز. اً ( تلميذ0022مدينة دمشق و)

الباحث اختبار الحكم الأخلاقي لكولبرج ومقياس الاتزان الانفعالي من  استخدم الدراسة:أدوات 
 .ومقياس النضج الاجتماعي من إعداد الباحث الباحث،إعداد 

 :ما يليليها الدراسة إلت أهم النتائج التي توص   من الدراسة:أهم نتائج 
وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين نمو الاحكام الأخلاقية والاتزان الانفعالي والنضج -

وعلى وجود علاقة دالة احصائياً بين الاتزان الانفعالي والنضج  الدراسة،الاجتماعي لدى أفراد عينة 
 الاجتماعي.

زان بين متوسطات الاتعدم وجود فروق دالة احصائياً في النضج الاجتماعي لدى عينة الدراسة -
 و متغير القطر.أالجنس  لمتغيرالانفعالي تبعاً 
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 سورية: م(8103)النابلسي دراسة ـ 
وعلاقته بالبيئة الصفية المدركة لدى طلبة المرحلة الثانوية  الانفعالي   زانالدراسة: الات  عنوان 
 العامة.

طلبة  ة المدركة لدىوالبيئة الصفي   زان الانفعالي  عن العلاقة بين الات   الكشف :الدراسةف اهدأ
 المرحلة الثانوية في مدارس محافظة دمشق.

 اً ( طالب424)التالي، وطالبة موزعين على النحو  اً ( طالب109عينة الدراسة ) بلغت :الدراسةنة عي  
 وطالبة من الفرع الأدبي. اً ( طالب045)العلمي، وطالبة من الفرع 

( ومقياس البيئة 0222من إعداد ريان) زان الانفعالي  الدراسة مقياس الات   استخدمت الدراسة:أدوات 
 الصفية المدركة من إعداد الباحثة.

 المنهج الوصفي التحليلي. اعتمد الدراسة:منهج 
البيئة الصفية و  زان الانفعالي  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الات   توجد :الدراسةأهم نتائج 

 المدركة لدى أفراد العينة.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة أفراد عينة الدراسة على مقياس 

 ناث.ت عزى لمتغير الجنس ولصالح الإ لي  زان الانفعاالات  
ياس مقتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة أفراد عينة الدراسة على 

 (.0205ت عزى لمتغير التخصص الدراسي)النابلسي، زان الانفعالي  الات  
 م( سورية:8106دراسة حلاوة )ـ 

 وعلاقته بتقدير الذات. الانفعالي   زانالدراسة: الات  عنوان 
ة راد عين  وتقدير الذات لدى أف زان الانفعالي  على طبيعة العلاقة بين الات   فالتعر   :الدراسةأهداف 

ان ز الدراسة. معرفة طبيعة الفروق بين الذكور والاناث لدى أفراد عينة الدراسة على مقياس الات  
 .الانفعالي  

 .( طالباً وطالبة508من ) نتتكو   :الدراسةنة عي  
بالإضافة إلى مقياس نفسي لبعض  زان الانفعالي  الباحث مقياس الات   استخدم الدراسة:أدوات 

 الامراض النفسية.
 المنهج الوصفي التحليلي. اعتمد الدراسة:منهج 

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين عدم الاتزان الانفعالي والأمراض  توجد الدراسة:أهم نتائج 
 درجاتات طمتوس   فروق ذات دلالة إحصائية بين لا توجدالسكومترية الخاصة بالجهاز الهضمي، 

 اسي.ر التحصيل الدر لمتغي   مقياس تقدير الذات وفقاً نة المدروسة على الطلبة لدى أفراد العي  
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الدراسة  ةدرجات الذكور والاناث لدى أفراد عين   اتطمتوس  فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا توجد
 على مقياس تقدير الذات.

 :أساليب مواجهة الضغوط
 سورية: (م0220دراسة كنج )ـ 

 مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة النفسية. أساليب :الدراسةعنوان 
اكتشاف أحداث الحياة والضغوط واستراتيجيات المواجهة ومعرفة العلاقة بين  :أهدف الدراسة

 أحداث الحياة والضغوط والإعاقة بين استراتيجيات المواجهة والضغوط.
 من طلاب المرحلة الثانوية. اً ( طالب122: تكونت من )نة الدراسةعي  

 الباحث(. )مقياس أساليب المواجهة من إعدادوذلك باستخدام  أدوات الدراسة:
 اعتمد المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:

ر التخطيط لحل المشكلة وتحمل المسؤولية هما الأكث استراتيجيةعن أن  أسفرت الدراسة:أهم نتائج 
ن قبل استخداماً م ب هما الأقل  استخداماً من قبل الطلبة في حين كانت المواجهة والهروب والتجن  

الطلبة ، أما عن الفروق بين الذكور والإناث في استراتيجيات المواجهة فقد كشفت عن أن الذكور 
ام ن الإناث أكثر ميلًا لاستخدا  ل المسؤولية و المشكلة وتحم   حل  أكثر ميلًا لاستخدام التخطيط ل

ب كذلك أسفرت عن وجود علاقة موجبة ذات دلالة البحث عن الدعم الاجتماعي والهروب والتجن  
لاقة ل المسؤولية والشعور بالضغط النفسي ووجود عبين استراتيجية كل من الهروب والتجنب وتحم  

ر المشكلة والبحث عن الدعم الاجتماعي والشعو  ة كل من التخطيط لحل  دالة سلبية بين استراتيجي
 بالضغط النفسي لدى الطلبة.

 :مصر (م0222)شكري دراسة ـ 
 والتشاؤم وعلاقتهما بأساليب مواجهة المشقة. تفاؤلالدراسة: العنوان 

 معرفة العلاقة بين القلق والتشاؤم وعلاقته بأساليب المواجهة. أهداف الدراسة:
 ( طالباً وطالبة من جامعة طنطا.002تكونت من ) نة الدراسة:عي  

 .هالباحث استبيان من إعداد استخدم الدراسة:أدوات 
 اعتمد المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:

كشفت عن وجود فروق بين الجنسين في أساليب المواجهة ) البحث عن الدعم  لدراسة:اأهم نتائج 
الانفعالي والتركيز على الانفعال وتصريفه واللجوء إلى الدين والفروق لصالح الإناث ووجود فروق 
بين الجنسين في أساليب المواجهة وقمع الأنشطة المتعارضة ، وكبح المواجهة والبحث عن الدعم 

الانشغال السلوكي والفروق كانت لصالح الذكور في حين لم تكشف عن وجود فروق الوسيلي وعدم 
بين الجنسين في باقي الأساليب المواجهة ) المواجهة الفعالة التخطيط والإنكار والتقبل(، كما كشفت 
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وأساليب المواجهة التي تتمثل في التركيز على المشكلة ووجود  عن ارتباط دال موجب بين التفاؤل
 ب.ثل في التجن  اط دال سالب بين التفاؤل وأساليب المواجهة التي تتم  ارتب
 مصر: (م8116دراسة عبد الله )ـ 

 .أساليب مواجه أحداث الحياة الضاغطةعنوان الدراسة: 
 على أساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلتين الإعدادية والثانوية. فالتعر   الدراسة:أهداف 

 وطالبة بالمرحلتين الإعدادية والثانوية ( طالباً 0213ة الدراسة من )عين  نت : تكو  نة الدراسةعي  
 باستخدام )مقياس أساليب المواجهة من إعدادا الباحثة(. وذلك الدراسة:أدوات 

 .( عاماً 08-00تتراوح أعمارهم بين )و 
 اعتمد المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:

لى عدد من النتائج أهمها، أن الأساليب السلبية في مواجهة الدراسة إ صلتوتو   الدراسة:أهم نتائج 
-ستسلامالا-الضغوط احتلت المراكز الأولى في الترتيب العام لأساليب مواجهة الضغوط )الإنكار

على  بين عينيتي الطلاب والطالبات التنفيس الانفعالي( كما كشف عن وجود فروق دالة احصائياً 
أساليب للمواجهة كذلك وجود فروق دالة احصائية بين طلاب المرحلة الإعدادية والثانوية  ثمان
 من أساليب المواجهة. اً أسلوب خمسة عشرعلى 

 العراق:م( 8114دراسة الرفاعي )ـ 
حداث الحياة الضاغطة وأساليب أ إدراكالنفسية كمتغير وسيط بين  الدراسة: الصلابةعنوان 

 مواجهتها.
هدفت إلى بحث الصلابة النفسية كمتغير وسيط بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة  الدراسة:أهداف 

 وأساليب مواجهتها.
ناث الإ( من 022( من الذكور و)020( طالباً وطالبة منهم )300تكونت من ) عينة الدراسة:

( سنة اقتصرت الدراسة على طلبة المستوى الثالث والرابع من 02-09أعمارهم بين) تراوحت
 التخصصات النظرية.

استخدمت الدراسة مقياس الصلابة النفسية ومقياس أساليب المواجهة من إعداد  أدوات الدراسة:
 م.0990ترجمة ممدوح سلامة تقدير الذات إعداد )زويزيوخ(الباحثة واستبيان 

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. الدراسة:منهج 
لنفسية اعدم وجود فروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث في الصلابة  أهم نتائج الدراسة:

فروق  ( لصالح الذكور ووجوديبعدي)التحد  كم(، في حين وجدت فروق في والتح   الالتزام)وبعديها 
 كما وجدت فروق في أساليب المواجهة والإناث،كور في الضغوط الأكاديمية والاقتصادية بين الذ

الأكثر فعالية بين الذكور والإناث لصالح الذكور ووجود ارتباط عكسي بين درجات الصلابة النفسية 
 من إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب المواجهة الأكثر فعالية. وكل  
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 م( فلسطين:8112دراسة جودة ) ـ
 مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة النفسية. أساليب الدراسة:عنوان 
 فسية.والصحة الن النفسية،ف على العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط التعر   الدراسة:أهداف 

 السكن. الجنس، التخصص مكانر أساليب المواجهة بكل من معرفة مدى تأث  
 ( طالباً وطالبة في جامعة الأقصى.022بلغت عينة الدراسة ) الدراسة:نة عي  

للصحة النفسية  مقياس-0مواجهة الضغوط  أساليب-0: الباحثة مقياسين استخدمت الدراسة:أدوات 
 إعدادها.من 

الدراسة عن أن طلاب جامعة الأقصى يستخدمون أساليب متعددة في  أسفرت الدراسة:أهم نتائج 
كما أسفرت عن وجود علاقة ارتباط موجبة دالة بين المواجهة  –مواجهة أحداث الحياة الضاغطة 

 الفعالة والصحة النفسية.
هناك فروق دالة في متوسطات درجات أفراد العينة في أبعاد أساليب مواجهة أحداث الحياة ـ 

 طة تعزى لمتغير الجنس.الضاغ
وجود فروق دالة في بعض أبعاد أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة تعزى لكل من متغير ـ 

 السكن.التخصص ومكان 
 م( السعودية:8101دراسة الجمال )ـ 

 تباين إدراك الفرد للأحداث اليومية الضاغطة والسارة.الدراسة: عنوان 
اغطة حداث الحياة الضأف على الفروق بين الجنسين في إدراك هدفت إلى التعر   :أهداف الدراسة

والسارة بالإضافة إلى معرفة العلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة والسارة والمستوى الاقتصادي 
 والتعليمي للأسرة.

من المرحلة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في  وطالبة   ( طالب  322تكونت من) :نة الدراسةعي  
 دية.السعو 

ة لمقياس )هولمز راهي( لقياس أحداث الحياة الضاغطة والسارة النسخة المعد   أدوات الدراسة:
(0992.) 

 تم استخدام منهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:
 جودوعدم و وجود فروق معنوية في إدراك أحداث الحياة السارة لدى الجنسين  :أهم نتائج الدراسة

اليومية الضاغطة والسارة في المستوى الاقتصادي والتعليمي للأسر لدى بين احداث الحياة فروق 
 الجنسين.

 :( مصرم8105)مدراسة أبو عر اـ 
مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى طلاب المرحلة  "أساليب :الدراسةعنوان 
 الثانوية"
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على أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى  فالتعر   الدراسة:أهداف 
 الثانوية.طلاب المرحلة 
 ( طالبة.541و) ( طالباً 535سة من )نت عينة الدراوتكو   :عينة الدراسة

 الدراسة مقياس )سمات الشخصية من إعداد الباحثة( ومقياس أساليب استخدمت الدراسة:أدوات 
 .0220الله المواجهة من إعداد: منى عبد 

 .المنهج الوصفي التحليلي اعتمد :الدراسةمنهج 
أهم الأساليب التي يعتمد عليها الطلاب هي اللجوء إلى الله ثم المواجهة  إن الدراسة:أهم نتائج 

ل المسؤولية كذلك وجود علاقة بين طبيعة المدارس التابع لها الطلاب وبين وتأكيد الذات ثم تحم  
 كشفت الدراسة عن مواجهة الضغوط وهي أسلوب لوم الذات والإنكار، كماأسلوبين من أساليب 

 ةربعأوجود علاقة بين الجنس وبين عدد من أساليب مواجهة الضغوط كانت لصالح الذكور في 
 أساليب. ةثلاثأساليب ولصالح الإناث في 

 :السعوديةم( 8105دراسة الهلالي)ـ 
طلاب مرحلتي التعليم المتوسط والثانوي بمدينة  الضغوط لدىعنوان الدراسة: أساليب مواجهة 

 المكرمة.مكة 
معرفة أساليب مواجهة الضغوط لدى الطلاب الإيجابية منها والسلبية وترتيبها  :أهداف الدراسة

ف على الفروق في متوسط درجات أساليب كما يهدف إلى التعر   المواجهة،على مدرج أساليب 
 متوسط والثانوي.مواجهة الضغوط بين طلاب مرحلتي ال

( طالباً من 088( طالباً من التعليم المتوسط )049) طالباً،( 451نت من )تكو   نة الدراسة:عي  
 التعليم الثانوي.
 (.0220قام الباحث باستخدام مقياس أساليب مواجهة الضغوط )لمنى عبد الله( ) أدوات الدراسة:
 استخدام المنهج الوصفي التحليلي. :منهج الدراسة

ضعف تأثير الصف الدراسي والعمر والجنسية ونوع التعليم على أساليب  نتائج الدراسة:أهم 
عدم تأثر أساليب مواجهة الضغوط مرحلتي تعليم المتوسط والثانوي إلا على  الضغوط،مواجهة 

والانعزال والاسترخاء والانفصال الذهني مقابل  الذات،أربعة أساليب فقط وهي ضبط الذات، ولوم 
شر أسلوباً غير دالة، وقوع أساليب المواجهة الإيجابية في المراتب الأولى على مدرج أربعة ع

 أساليب الضغوط بشكل عام.
 العراق:م( 8106ام )هدراسة دـ 

 حداث الضاغطة وعلاقتها بفاعلية الذات لدى طلبة المرحلة الإعدادية.الأ عنوان الدراسة:
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وفاعلية الذات  الإعدادية،التعرف على الأحداث الضاغطة لدى طلبة المرحلة  هداف الدراسة:أ
ف الفروق في العلاقة بين الأحداث الضاغطة وفاعلية الذات وتعر   الإعدادية،لدى طلبة المرحلة 
ناث والتخصصوفق الجنس ذكور،   (.أدبي-علمي) وا 

 بسيطة من مجتمعبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية ( طالباً وطال322تكونت من ) عينة الدراسة:
 البحث العلمي.
 .لفاعلية الذاتم( 0221) مقياس مصطفى والسميري :أدوات الدراسة
 استخدام المنهج الوصفي التحليلي. تم   منهج الدراسة:

 انخفاض فاعلية الذات الإعدادية،وجود الأحداث الضاغطة لدى طلبة المرحلة  أهم نتائج الدراسة:
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية الذات وفق متغيري  الإعدادية،لدى طلبة المرحلة 

 ، ادبي(.)علميص الجنس )ذكر، إناث( والتخص  
 سورية:م( 8104دراسة حداد )ـ 

 الحياة الضاغطة وعلاقتها بالنمو الاجتماعي لدى المراهقين. أحداث الدراسة:عنوان 
الجنس،  رض لأحداث الحياة الضاغطة وفق متغي  ف على الفروق في التعر  التعر   أهداف الدارسة:

 ض لأحداث الحياة الضاغطة وفق متغير الحالة الاجتماعية.والتعرف على الفروق في التعر  
 ة.ر الحالة الاقتصاديض لأحداث الحياة الضاغطة وفق متغي  والتعرف على الفروق في التعر  

 ( طالباً وطالبة.0545من ) نتتكو   دراسة:النة عي  
 أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة من إعداد الباحثة. مقياس الدراسة:أدوات 

 اعتمد المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:
ة على نذات دلالة احصائية في متوسطات درجات أفراد العي   فروق توجد لا الدراسة:أهم نتائج 

وجود علاقة ارتباطية بين أحداث الحياة  للأسرة.مقياس الحياة الضاغطة حسب الحالة الاجتماعية 
حصائية في متوسطات درجات العينة إفروق ذات دلالة  لا توجدالضاغطة والانفصال الأسري. 

 متغير المستوى الاقتصادي. حسبأساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة على مقياس 
 م( سورية:8108)دراسة عياش ـ 

 أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة.: الدراسةعنوان 
 مدى انتشار أحداث الحياة الضاغطة لدى أفراد عينة البحث. فتعر   :الدراسةأهداف 

 معرفة الأساليب التي يستخدمها أفراد عينة البحث في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة. -
 البحث.معرفة العلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجهتها لدى أفراد عينة  -
 معرفة الفروق في أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة. -
 ( طالباً وطالبة من الصف الثاني الإعدادي.088نة الدراسة من )نت عي  تكو   الدراسة:نة عي  
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 .أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطةمقياس بأعداد الباحث  قام: الدراسةأدوات 
 انتشاراً،الأحداث الاقتصادية الضاغطة هي الأكثر  إن-0إلى:الدراسة  لتتوص   الدراسة:أهم نتائج 

داث ض للعنف ثم الأحتليها الأحداث الضاغطة المتعلقة بالتعر   الضاغطة،ثم الأحداث المدرسية 
 قة بالأصدقاء.وجاءت بالمرتبة الأخيرة الأحداث الضاغطة المتعل   الضاغطة،الأسرية 

شكلات الم يليه أسلوب حل   إتباعاً،أسلوب البحث عن الدعم والمساندة هو أكثر الأساليب  إن-0
 التجنب.ثم الأسلوب العاطفي وأخيراً أسلوب 

ي ى درجاتهم فبأفراد عينة البحث وذلك بناءً علبأساليب مواجهة الضغوط التنبؤ  إمكان-3
 أسلوب حل المشكلات.

 ت،المشكلا من أسلوبي حل   علاقة ارتباطيه عكسية بين أحداث الحياة الضاغطة وكل   توجد-5
 والبحث عن الدعم والمساندة.

 فروق دالة إحصائياً في مجالات مقياس أحداث الحياة الضاغطة لمصلحة الإناث. هناك-4
 الدراسي:التحصيل  
 سورية: (م8101مللي ) دراسة ـ

 لدى عينة من المتفوقين والعاديين. .الدراسي بالتحصيل وعلاقته الانفعالي الذكاء :الدراسة عنوان
 وقينتفالم للطلبة الانفعالي والذكاء الدراسي التحصيل بين العلاقة فتعر   :الدراسة أهداف
 .والإناث الذكور من كل لدى العاديين والطلبة

 والثبات الصدق لحساب طالباً  (51) إلى مقسمة وطالبة طالباً ) 093 (من نتتكو   :الدراسة نةعي  
 طالباً 84 ومنهم الميدانية الدراسة في الأساسية للعينة طالباً  ( 052) و الاستطلاعية الدراسة في

 مدارس في الثانوي الأول الصف من اختيروا(  09) و ذكور(  49  (المتفوقين من وطالبة
 الطلبة من إناث( 22)و ذكور( 020)مومنه وطالبة طالباً ( 020ومن ) دمشق مدينة في المتفوقين
 . والثانوي  الأول الصف من العشوائية بالطريقة اختيروا العاديين
 .الانفعالي للذكاء الباحثة اعداد من مقياس :الدراسة أدوات
 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم :الدراسة منهج
 حصيلوالت الانفعالي الذكاء بين حصائياً ا ذات دلالة ارتباطية علاقةتوجد  لا :الدراسة نتائج أهم

 بعد( بين 2،24دلالة) مستوى عندإحصائية  دلالة ذات علاقة توجدالعاديين،  الطلبة لدى الدراسي
 .المتفوقين الطلبة عند الدراسي للتحصيل الذكاء الانفعالي

 سورية: (م8103( موسى حاج دراسةـ 
 .الدراسي بالتحصيل وعلاقته المعرفي النمو :الدراسة عنوان
 لثانويا الثاني الصف طلبة إليه وصل التي المعرفي العقلي النمو مرحلةتحديد  :الدراسة أهداف
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 العلاقة فةمعر  إلى يضاً أ الدراسة وتهدف الرسمية، دمشق مدينة مدارس في والأدبي العلمي بفرعيه
 الجنس (أدبي علمي) الصف الدراسي، التحصيل :الآتية المتغيرات من وكل   المعرفي النمو بين
 .) إناث ذكور،)
 .لميالع بفرعيه الثانوي الثاني الصف طلبة من وطالبة طالباً ) 582 (من تكونت :الدراسة نةعي  

 .دمشق لمدينة التابعة الرسمية الثانوية المدارس من العشوائية بالطريقة اختيارهم تم والأدبي
 فورث،) الأمريكي النفس عالم هاأعد   التي ةالتطوري   بياجيه جان مهمات قائمة :الدراسة أدوات

 0910). 
 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم :الدراسة منهج
 ةوطلب العلمي الفرع طلبة بين النمو في إحصائية دلالة ذات فروق وجود :الدراسة نتائج أهم
 .العلمي الفرع طلبة لصالح الفروق وكانت الأدبي الفرع
 14  منهم دالمجر   التفكير مرحلة إلى وصلوا البحث عينة أفراد من(  % 62,78) أن وتبين %)
 رحلةم في لايزالون نةالعي   أفراد وباقي الأدبي، الفرع طلبة من (% 22 (و العلمي الفرع طلبة من

  .الانتقالي التفكير ومرحلة المحسوس التفكير
 :الأردن( م8103 (والفراعرةدراسة الرفوع ـ 

 .الدراسي بالتحصيل وعلاقته التكيف :الدراسة عنوان
 وعلاقتها الطفل تربية طالبات لدى الجامعية للحياة التكيف درجة قياس :الدراسة أهداف

 .التحصيلي والمستوى الدراسي بالتحصيل
 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم :الدراسة منهج
 .طالبة (012)عددهم البالغ الطفل تربية طالبات من الدراسة عينة نتتكو   :الدراسة نةعي  

 .لباحثانا رهطو   الذي الجامعية للحياةمقياس التكيف  :الدراسة أدوات
 اعتمد المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:

 سللمقيا النظري الوسط من أعلى الطالبات لدى التكيف درجات متوسط كان :الدراسة نتائج أهم
 الجامعية للحياة التكيف بين ( 2,24) مستوى عند حصائياً إ دالة ارتباطية علاقة أي النتائج تظهر لم

 .الدراسي والتحصيل
 باختلاف الجامعية للحياة التكيف في(  2,24 ) مستوى عند حصائياً إ دالة فروق النتائج أظهرت
 .والثانية الأولى السنة طالباتمع  مقارنة الثالثة السنة طالبات لصالحالدراسي،  الصف

 ( سورية:م8106عباس) دراسةـ 
الاغتراب النفسي وعلاقته بالتحصيل الدراسي "لدى عينة من طلبة المرحلة  :عنوان الدراسة

 دراسة مقارنة "الثانوية النزلاء في مراكز الايواء والطلبة المقيمين في محافظة دمشق 
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ين الطلبة ببعاده الفرعية أو ف مدى انتشار الاغتراب النفسي تعر   هدفت الدراسة الى: الدراسة أهداف
بين  الفروق دلالةف إلى تعر  وفي محافظة دمشق،  المقيمينفي مراكز الإيواء والطلبة  النزلاء

الة الح-الجنس )متوسطات الدرجات على مقياس الاغتراب النفسي تبعاً لمتغيرات البحث 
 (.الايواء ـ المقيمين في محافظة دمشق ، مراكزمكان الإقامة-للاب  الاجتماعية

 أبعاد مقياس الاغتراب النفسي على درجة التحصيل الدراسي. تأثير كل   ف الىالتعر   -
 الدراسي لطلبة المرحلة الثانوية المقيمين في محافظة دمشقمستوى التحصيل الفروق في ف تعر  _ 

 .مراكز الإيواء النزلاء فيمقارنة بالطلبة 
 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم :الدراسة منهج
، من أصل ( طالبا وطالبة305( من المجتمع بواقع )%0)سحب عينة بنسبة  تم   :الدراسة نةعي  
/ من طلاب مدارس المرحلة الثانوية العامة الرسمية في محافظة دمشق للعام الدراسي 31494/

2016/2015. 
 م  ت الدراسي:درجات التحصيل قام الباحث بإعداد مقياس للاغتراب النفسي،  :الدراسة أدوات

انات ودرجات امتح)المذاكرات  ةالدراسي نة البحثبطلبة أفراد عي  على السجلات الخاصة  لاعتمادا
 (.0202الأول للعام الدراسي )الفصل 

يواء الإ عينة البحث النزلاء في مراكز بلغ مستوى الاغتراب النفسي بين أفراد :الدراسة نتائج أهم
 (.%3628درجة مرتفعة بلغت )

رجة متوسطة د في محافظة دمشقنة البحث المقيمين _ بلغ مستوى الاغتراب النفسي بين أفراد عي  
 (.%0649بلغت )

لنزلاء في عينة البحث ا توجد علاقة ارتباطية سلبية عكسية ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد ـ
 يواء، على مقياس الاغتراب النفسي والتحصيل الدراسي.مراكز الإ

دى لتوجد علاقة ارتباطية سلبية عكسية ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة البحث  ـ
 على مقياس الاغتراب النفسي والتحصيل الدراسي. في محافظة دمشقالمقيمين 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابات على مقياس الاغتراب النفسي تبعاً  ـ
 يواء.نة البحث من النزلاء في مراكز الإلمتغير الجنس لصالح الذكور لدى أفراد عي

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابات على مقياس الاغتراب النفسي تبعاً  دتوج لا ـ
 .في محافظة دمشقنة البحث من المقيمين لدى أفراد عي   لمتغير الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابات على مقياس الاغتراب النفسي تبعاً  ـ
نت النتائج كايواء و نة البحث من النزلاء في مراكز الإلدى افراد عي   للاب لمتغير الحالة الاجتماعية

 لصالح الحالة الاجتماعية )مسلح(، ثم يليه )سفر(، يليه )طلاق(، يليه )وفاة(. 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابات على مقياس الاغتراب النفسي تبعاً  ـ
  في محافظة دمشق.نة البحث من المقيمين فراد عي  ألدى  للاب ر الحالة الاجتماعيةلمتغي  

عاً الاغتراب النفسي تبن متوسطات الإجابات على مقياس توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي   ـ
 يواء.نة البحث من النزلاء في مراكز الإفراد عي  أوكانت النتائج لصالح قامة لمتغير الإ

 جنبية:أدراسات ثانياـً 
 .زان الانفعالي  الات  

 أمريكا.  A.yates  andKarboot( م2006وكوربوت) تيسادراسة ي
Emotional balance and its relation to both visual perception speed and 
verbal response.                                                                         

 للفظية.ادراك البصرية والاستجابة من سرعة الإ وعلاقته بكل زان الانفعالي  الات   الدراسة:عنوان 
ن الاستجابة اللفظية لدى مرضى سرعة الإدراك البصري مستقلة عن مكو   قياس الدراسة:أهداف 

 الفصام المزمن الخيلائي.
 جموعة.م فراد لكل  أنت من ست مجموعات من المرضى النفسيين بواقع عشرة تكو   نة الدراسة:عي  

لمات، ك )خطوط،دراكية المنبهات الإ ن من ثلاثة أنواع منو  عبارة عن اختبار يتك أدوات الدراسة:
 مستويات من التعقيد. ةرموز( ذات خمس
 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة:

مرضى الفصام غير الخيلائي أبطأ جوهرياً في سرعة الإدراك البصري من كل  أهم نتائج الدراسة:
 فئات الدراسة الأخرى.

اختفت الفروق الجوهرية بين مرضى الفصام غير الخيلائي وبين مرضى الفصام المزمن غير 
 لكلمات،االخيلائي وبين مرض الفصام الحاد وغير الخيلائي على المنبهات اللفظية فقط وهي 

 دراكي بازدياد مستوى التعقيد.يزداد البطء الإ
 ألمانيا:Mark (م2004دراسة مارك )

Parental depression and its impact on the emotional equilibrium of sons 
 .الوالدين وأثره في الاتزان الانفعالي للأبناء اكتئاب :الدراسةعنوان 
ده كثير من نتائج البحوث هدفت الدراسة إلى التحقق من الغرض الذي تؤك   :الدراسةأهداف 

والدين البيئة الأسرية والناتجة عن اكتئاب ال اللاسوية منالذي يؤكد أن التغيرات  والدراسات السابقة،
 وبشكل مختلف تبعاً لمتغير الجنس. للأبناء،يمكن أن تؤثر في مستوى الاتزان الانفعالي 

 ن عائلة.ينة الدراسة عشر بلغت عي   :الدراسةنة عي  



 

 
21 

فسير اً في تمهم  كشفت نتائج الدراسة عن أن عامل الأمن النفسي كان عاملًا  :الدراسةأهم نتائج 
أثر البيئة والمناخ الأسري السائد لدى الأسر ذات الآباء المرضى بالاكتئاب بالنسبة لتزايد تعرض 

 الأبناء لمخاطر المشكلات النفسية.
ان ز بين درجة اكتئاب الوالدين أو أحدهما في مستوى الات   )سلبية، طردية(وجدت هذه الدراسة علاقة 

 ر الجنس لصالح الإناث.وكان التأثير أكبر على متغي   ،الانفعالي  
 :ألمانيا Leung( م2008)دراسة لينك 

Self-esteem and emotional relationship by balance among university 
students. 

 لدى طلبة الجامعة. زان الانفعالي  تقدير الذات وعلاقته بالات  الدراسة: عنوان 
 .لانفعالي  ازان والات   الذات،هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين مستويات تقدير  الدراسة:هداف أ

 ( طالباً وطالبة.022نة الدراسة من )تألفت عي   :الدراسةنة عي  
 تقدير الذات.ل سميث( )كوبراستخدم الباحث مقياس  :الدراسةأدوات 

 ومقياس الاتزان الانفعالي من تصميم الباحث.
 الدراسة:أهم نتائج 

لت الدراسة إلى أن الطلبة ذوي الدرجات العالية في تقدير الذات أعلى من مستوى اتزانهم توص  
 الانفعالي من الطلبة ذوي التقدير المنخفض للذات.

 :رومانيا  ,Lupu( م2009لوبو)دراسة -
MotricBalans – Areflection of Emotional balance for the institutionalized 
children.                                                                                  

 عنوان الدراسة: الاتزان الحركي هو انعكاس للاتزان الانفعالي لدى أطفال المؤسسين.
ان ز هدفت إلى إثبات تأثير الاتزان الحركي الذي يرتبط بشكل دقيق ووثيق مع الات   :أهداف الدراسة

ي من خلاله الذ المؤسسين، والأسلوبوالحركي للأطفال  على الجسد والنضج الانفعالي   الانفعالي  
ثناء نشاطاتهم أنستطيع ان نؤثر بشكل إيجابي على تطورهم خلال تطبيقهم البرامج التخيلية خاصة 

 الترفيهية.
( سنوات من الأطفال 02-9( طفلًا وطفلة تتراوح أعمارهم بين )042تكونت من ) نة الدراسة:عي  

 المقيمين في المؤسسات الإيوائية في رومانيا.
الحوار، طريقة التعليم التجريبي، اختبارات الإحصاء  ملاحظة، أسلوببطاقة  أدوات الدراسة:

 الرياضي.
 م المنهج الوصفي التحليلي.استخدا تم   منهج الدراسة:
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إن ممارسة النشاطات الحركية طريقة حاسمة في التطور كدليل على الصحة  أهم نتائج الدراسة:
النفسية والجسدية، كما أكدت على إثبات وتعزيز التأثير الإيجابي للنضج الحركي على تطور 

لة إليهم حمل المسؤولية للمهام الموكفي ت والكفاءة العاليةمن خلال الثقة الذاتية  زان الانفعالي  الات  
 بالإضافة إلى القدرة على التعامل مع ثقافتهم المختلفة.

 أساليب مواجهة الضغوط.
 :أمريكا Hovanitz( م2006دراسة هوفانتز )-

Stress of life events and ways of coping with them as adjunct factors in 
the occurrence of psychosomatic symptoms.                                     

حداث الحياة وأساليب مواجهتها كعوامل مساعدة في حدوث الأعراض أضغوط  الدراسة:عنوان 
 .النفس جسمية

ف على أهمية ضغوط أحداث الحياة وأساليب مواجهتها كعوامل في حدوث التعر   الدراسة:أهداف 
 .النفس جسميةالاعراض 

سنة  02( ذكور بمتوسط عمري 12( طالب جامعي منهم )042نت من )تكو   نة الدراسة:عي  
 سنة. 09،5( من الإناث متوسط عمري 15و)

حداث الحياة أدة الأوجه للشخصية ومسح المتعد مينيسوتااستخدمت بطارية  أدوات الدراسة:
 وبطاريات استراتيجيات مواجهة الضغوط كأدوات لجمع البيانات.

 استخدام منهج الوصفي التحليلي. تم   منهج الدراسة:
 اة، فقدالحياهم نتائج الدراسة: أثبتت الدراسة وجود فروق بين الذكور والإناث في ذكر ضغوط 

عة وأن هناك علاقة ارتباطية مرتف الذكور،أكثر من التي ذكرها  ذكرت الإناث ضغوط حياة إيجابية
وتأثير ذلك في ظهور الأعراض المرضية  المواجهة،إيجابية بين ضغوط أحداث الحياة وأساليب 

 .النفس جسمية
 : لندن  Asponwall ,Tayior(م2007دراسة أسبنوول وتايلور )-

The impact of life-coping methods on the compatibility of university life. 
 ة.أساليب مواجهة الحياة الضاغطة على التوافق في الحياة الجامعي   الدراسة: أثرعنوان 

ة من نفة تأثير أساليب المواجهة على التوافق في الحياة الجامعية لدى عي  معر   أهداف الدراسة:
 .Westernطلبة جامعة وسترن 

 ( طالباً.210)نت من تكو   نة الدراسة:عي  
 مقياس من إعداد الباحث. أدوات الدراسة:

 .استخدام المنهج الوصفي التحليلي الدراسة: تم  منهج 



 

 
23 

وجود تأثير إيجابي لأساليب المواجهة الفعالة والتوافق في الحياة الجامعية كما  اهم نتائج الدراسة:
 ة.الجامعي  ن أسلوب التجنب كان منبئاً بسوء التوافق في الحياة أاسفرت عن 

 :أمريكاHiggins &Endler (م2008دراسة هيجينزواندلر)
- Test the interaction between stressful life events and three methods of 
confrontation (emotional orientation, orientation towards avoidance, 
orientation towards performance,) for the physical and psychological 
pressure.                                                                                  

وثلاثة اساليب للمواجهة )التوجه  أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطةاختبار  الدراسة:عنوان 
 نحو الآداء( للضغوط الجسمية والنفسية. هالتجنب التوج  نحو  الانفعالي التوجه

 الحياة الضاغطة واساليب المواجهة. ف على مدى التفاعل بين أحداثالتعر   :الدراسةأهداف 
 من إعداد الباحث.أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة  مقياس الدراسة:أدوات 

 .بةوطال الباً ط( 002)نت العينة من تكو   نة الدراسة:عي  
 .اعتمد المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة:

داء وبين ه نحو الأسالب بين أسلوب التوج   ارتباطأسفرت النتائج عن وجود  أهم نتائج الدراسة:
الانفعالي  التوجه لأسلوبفي حين كان  الضيق والانزعاج والضغوط بالنسبة لعينة الذكور فقط،

تبط ومن ناحية أخرى فقد ار  القدرة على التنبؤ بالضغوط والانزعاج وذلك بصورة جوهرية موجبة،
مقاييس الضيق والضغوط هما:الشرود  ضالتجنب ببعه نحو سلوب التوج  أمكونان من مكونات 

ن يبالأعراض السيكوسوماتية لدى الجنسين في ح والتشعب الاجتماعي وقد ارتبط الشرود إيجابياً 
 بالاكتئاب لدى الجنسين. ارتبط التشعب الاجتماعي سلباً 

 : أمريكا paspton( م2008باسبتن)دراسة -
The ability of emotional intelligence to predict life skills (academic 

achievement, stress management techniques, satisfaction with life). 

ب الأكاديمي، أسالي )الإنجازالذكاء الانفعالي على التنبؤ بمهارات الحياة  الدراسة: قدرةعنوان 
 الرضا عن الحياة(. الضغوط،التعامل على 

 قدرة الذكاء الانفعالي على التنبؤ بمهارات الحياة. ف على مدىالتعر   أهداف الدراسة:
 الجامعية.( طالباً بالسنة الأولى 052نت من )تكو   نة الدراسة:عي  

 من إعداد الباحث.قدرة الذكاء الانفعالي على التنبؤ بمهارات الحياة مقياس  أدوات الدراسة:
 استخدام المنهج الوصفي التحليلي. تم   منهج الدراسة:

لكن  ،الأكاديميعدم وجود علاقة دالة احصائياً بين الذكاء الانفعالي والانجاز  نتائج الدراسة:أهم 
توجد علاقة ارتباطية دالة بين أبعاد الوضوح الانفعالي والإصلاح الانفعالي والدرجة الكلية لمقياس 



 

 
24 

الانفعالي  اكالإدر ن علاقة بي لا توجدبينما  الضغوط،القدرة على التعامل مع  الانفعالي وبينالذكاء 
دارة الانفعالات والدرجة الكل لانفعالي وبين ة للذكاء ايواستخدام الانفعالات ليتيسر عملية التفكير وا 

القدرة على التعامل مع الضغوط بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي 
 والرضا عن الحياة.

 : أمريكا Sandinet,al( م2009دراسة ساندين )-
Stressful Life events and som emotional disorders                            

 عنوان الدراسة: العلاقة بين الأحداث الضاغطة وبعض الاضطرابات الانفعالية.
 على العلاقة بين الاحداث الضاغطة وبعض الاضطرابات الانفعالية. فالتعر   الدراسة:أهداف 

 ( فرداً.081نت من )تكو   نة الدراسة:عي  
 مقياس من إعداد الباحث لأحداث الحياة الضاغطة. أدوات الدراسة:
 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:

بين ضغوط الحياة واضطرابات القلق والاكتئاب  ارتباطية وجود علاقة أهم نتائج الدراسة:
أكثر الضغوط الحياتية التي تؤثر في اضطرابات القلق والاكتئاب والوسواس هي  نا  والوسواس، و 

 التهديد وتليها على التوالي الخسارة والصحة.
 التحصيل الدراسي:

     : سلوفينيا KatjaKošir& Sara Tement م( (2013 دراسة قصير وتيمنتـ 
Teacher–student relationship and academic achievement: a crosslagged 
longitudinal study on three different age groups 
عنوان الدراسة: العلاقة بين المعلم والطالب والإنجاز الأكاديمي: دراسة طولية في ثلاث فئات 

 عمرية مختلفة
 ف إلى العلاقة بين المعلم والطالب والتحصيل الدراسي: التعر  هدف الدراسة

وطالبة من ثلاث مستويات )ابتدائي إعدادي  باً ( طال802نة الدراسة من )نت عي  : تكو  نة الدراسةعي  
 ثانوي(

 طلبةل التراكمي للالمعد  -مقياس الدعم المتصور من المعلمين-مقياس قبول المعلمأدوات الدراسة: 
ول المعلم قبالمتصور من قبل المعلم و الدعم علاقة ارتباطية إيجابية بين  توجد الدراسة:نتائج 

 . لتحصيل الدراسي للتلاميذوا
 رحلة الثانوية.ة مقارنة بالمي المرحلتين الابتدائية والاعدادييوجد استقرار في التحصيل الدراسي ف-
 
 
 



 

 
25 

 إثيوبيا: Dagnew(م2018 )ديج نيو دراسة. 

he relationship Among ParentIng styles, academic selfconcept, academic 
motivation and students’ academic achievement  in faSilo secondary 
school, bahir dar, ethiopia  

 الذات الأكاديمية، والدافع الأكاديمي الوالدية ومفهومعنوان الدراسة: العلاقة بين أساليب المعاملة 
 .للتحصيل الدراسي

 اديميمفهوم الذات الأكأساليب المعاملة الوالدية و تحديد العلاقة بين : هدفت الدراسة هدف الدراسة
 لدى أفراد عينة الدراسة.الدافع الأكاديمي والتحصيل الدراسي و 
طالبة( من طلبة  45طالب،  80طالب وطالبة( ) 032)من نة الدراسة نت عي  : تكو  نة الدراسةعي  

 المرحلة الثانوية.
أساليب المعاملة الوالدية _ مقياس مفهوم الذات  الدراسة مقياس: استخدمت أدوات الدراسة

 التحصيلية.لات الطلاب سجعلى صول حال وتم   مقياس الدافع الأكاديمي، الأكاديمي
اهل دية المتسبين أسلوب المعاملة الوال دلالة إحصائيةوجود علاقة سلبية ذات : نتائج الدراسة

 .والتحصيل الدراسي
 .دلالة إحصائية بين أسلوب المعاملة الوالدية الموثوقة والتحصيل الدراسي إيجابية ذاتوجود علاقة  ـ
 .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مفهوم الذات الأكاديمي والتحصيل الدراسيـ 
 .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدافع الأكاديمي والتحصيل الدراسيـ 
 .ائية بين الذكور والإناث في التحصيل الدراسي لصالح الذكورحصإتوجد فروق ذات دلالة ـ 

 ما استخلص من الدراسات السابقة: أهم  ثالثاً: 
 زت بشكل أساسي على:عت أهداف الدراسات السابقة بحيث رك  تنو  من حيث الأهداف:  -0

 الظاهرة المدروسة بمستويات تعليمية مختلفة ومراحل عمرية متنوعة. فتعر  -
ة تها، وشيوعها، ومجموعبة لتلك المتغيرات، ومحاولة قياس مدى شد  المصادر المسب  الكشف عن -

 الأساليب المستخدمة، في ضوء عدد من المتغيرات مثل:
 )الجنس، المرحلة التعليمية، المستوى الاقتصادي، الحالة الاجتماعية..... الخ(.

الوصفي بأنواعه )التحليلي، الارتباطي، المسحي( في معظم  ساد المنهج من حيث المنهج:-8
 الدراسات السابقة.

نات الدراسات واختلفت من حيث الحجم، والمواصفات، والمرحلة عت عي  تنو  من حيث العينات: -4
الدراسات من عينات متوسطة الحجم، والتي اختلفت بطريقة  فت معظمالدراسية، والجنس، وقد تأل  

 ة والمنتظمة، والعشوائية(، وغيرها من الأساليب.المقصود)السحب 
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 ع متغيرات الدراسات وأهدافها،عت بتنو  تم  استخدام العديد من الأدوات، وتنو   من حيث الأدوات:-3
الباحثون بما يتلاءم مع طبيعة دراساتهم وبعضها الأخر استخدم أدوات لباحثين آخرين  هفبعضها أعد  

ما بت وأجريت عليها معايير الصدق والثبات بوات أجنبية بعد أن عر  إضافة إلى استخدام مقاييس وأد
 يتلاءم مع بيئة الدراسة، وبشكل عام اعتمد أغلب الباحثين على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات.

اد تحقيقها ع الأهداف المر عت نتائج الدراسات السابقة وفق المتغيرات، وتنو  تنو   من حيث النتائج:-5
 اربة ولاسيما الدراسات المتشابهة، مع بعض الاختلافات البسيطة.ها أظهر نتائج متقإلا أن معظم

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:رابعاً: 
 ري.فها في تقديم وصياغة الإطار النظتسهم الدراسات السابقة في إثراء معلومات الباحث التي وظ  -
 .الأدوات السابقة تبعاً للمنهجية العلمية المتبعة بذلكتصميم أدوات بحثه على اعتماد الباحث في -
 ع بسحب عينات الدراسات السابقة، أفادت الباحث بالطريقة المناسبة لسحب عينته.التنو  -
ب ع الأساليأفادت الدراسات السابقة الباحث في أساليب المعاملات الإحصائية، من حيث تنو  -

 استه.ر الإحصائية لمعالجة نتائج د
ائج من غناء أساليب الباحث في تناول النتإم المنهجية العلمية في تقديم دراسته، إضافة إلى استخد-

 حيث المناقشة والتفسير، وربط نتائجه ببعض الدراسات السابقة.
 مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: خامساً:

 إضافة جديدة متواضعة وخاصة في الدراسات النفسية والتربوية. ت عد   يمكن أن-
ناول مجتمعاً التي تت–في حدود علم الباحث  –من الدراسات الحديثة في البيئة المحلية السورية  تعد  -

هاماً من حيث المرحلة العمرية، والوضع الاجتماعي والاقتصادية والأمني وهم طلبة المرحلة الثانوية 
 مراكز الإيواء في محافظة دمشق.النزلاء في 

 تتناول الدراسة مجموعة من المتغيرات المتفاعلة، والمتمثلة في: -
غلب المتغيرات ذات التأثير الأساسي في أالإيواء(، بقصد دراسة  ةالحالة الاجتماعية، مد   )الجنس،

ي مستوى رة فث، المؤث  نة البحلحياة الضاغطة لأفراد عي  وأساليب مواجهة أحداث ا زان الانفعالي  الات  
 التحصيل الدراسي.

 الثاني: أساليب مواجهة الضغوط، زان الانفعالي  إعداد مقياسين الأول عن الات  مساعدة الباحث في -
ييس الجديدة من المقا اني عد   انذلنة الدراسة، والوخصائص أفراد عي   ي تتناسب مع البيئة السورية،الت

 في البيئة المحلية ـ في حدود علم الباحث ـ 
 خاصة.نة لها ميزات عمرية وظرفية ونفسية ـ وتتميز هذه الدراسة بتطبيقها على عي  
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 النظري الإطارالفصل الثالث: 
 زان الانفعالي  الات  

 :مقدمةـ 
مة والرئيسة لشخصية الفرد، التي تنمو جنباً إلى جنب مع مواقف الانفعالات من الجوانب المه   عد  ت

من عملية النمو الشاملة لدى الفرد والتي يطمح من خلالها إلى  يتجزأجزءاً لا  اليومية، فهيالحياة 
ته الصحيح في أفكاره وآرائه وسلوكيا الإنمائيق له المسار براز الشخصية السوية التي تحق  إ

 وانفعالاته المختلفة.
نما هي مليئة بالخبرات والتجارب المتنوعة التي تبعث  لا تمضي     حياة الفرد على وتيرة واحدة، وا 

 دائم، الأمر رب مستمر وتغي  ، فحياة الإنسان في تقل  ف الانفعالات والحالات الوجدانيةفيها مختل
لأنه بدون هذه الحالات الوجدانية والانفعالات المختلفة  الحياة،افية لمعنى ضإالذي يضفي قيمةً 

 تصبح حياة الفرد خالية من دون معنى.
ق بالمشاعر التي تتبناها من فرح أو حزن أو غضب ت عرف بأنها كما إن الانفعالات باعتبارها تتعل  

ورة وقتية ص بشكل مفاجئ في هات الخارجية التي تظهرحالة من اللاتوازن بين العضوية والمنب  
ه الانفعالات، حيث تكون مصحوبة أو الإبتعاد عن الأمر المول د لهذقتراب زائلة تدفعنا إلى الإ

عالات الايجابية يجابية، فالانفا  وتتنوع الانفعالات بين سلبية و وحشويه، باضطرابات جسدية خارجية 
شب هي التعبير عن الظروف المساعدة على تحقيق رغبات الفرد لبية اع حاجاته والانفعالات السوا 

 أن ، إلاوالارتياحالحاجات والشعور بعدم الرضا  لإشباعالتعبير عن عدم ملائمة الظروف  هي
جسمياً أو  ي بالفرد إلى اضطرابه كلياً أور والتي تؤد  هناك انفعالات تتصف أحياناً بالعنف والتوت  

 نفسياً.
اث دم بين مطالبها الفيسيولوجية والاجتماعية من جهة وأحوتتصف حياة الفرد بشكل عام بتوازن يقو 

عندما يعمل ، فيجابيةنفعالات بين السلبية والإ، حيث تتأرجح الاهات خارجية من جهةالحياة كمنب  
بير في تحقيق ك يسهم إلى حد   السلبية فإنهض الاستجابات الانفعالية بع الفرد على تنمية قدرة كف  
 .فسية والاتزان الانفعالي الايجابة النالنجاحات والشعور بالراح

 الانفعال وتعريفه: مفهومأولًاـ 
أو الكره أو الحزن  الفرد من حالات وجدانية كالحب   ما ينتاب ( في كل  Emotionل الانفعال )يتمث  

صف الانفعال بحدوث استجابة ، كما يت  ة أو السرور أو القلق، أو النفورأو الغضب أو الغير 
اض في عضلات وانقب القلب،ضح في الارتفاع المفاجئ لضربات ة تت  درجة من الشد  فسيولوجية على 

 (.089، 0990،قناوي)العضلي ازدياد في ضغط الدم وازدياد التوتر  المعدة،
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ليه من حالة دل عي علم النفس، والتي يمكن أن ت ستمفهوم الانفعال من المفاهيم الشائعة ف وي عد  
شمل بحيث ي وهذا الاضطراب حاد  صاحب لاضطراب في السلوك، الحي الم التغيير في الكائن

الفرد كله ويؤثر في سلوكه وخبرته الشعورية ووظائفه الفسيولوجية الداخلية، وهو ينشأ في الأصل 
ل الانفعال في اللغة من الفع ويشرح ،الشديدانعن مصدر نفسي، ومن أمثلته الخوف والغضب 

 وانقباضاً،  نبساطاً ابه  اً تأثر ة العربية انفعل ومنفعل معر ف مجمع اللغر فقد بمعنى تأث   .المأخوذ انفعل
 تعريفاً اصطلاحياً لذلك يقوم الباحث بعرض والمتخصصونالباحثين في علم النفس  يجدلم و 

 يف شامل وواضح المعالم للانفعال.التوصل إلى تعر   مجموعة من التعاريف حتى يتم  
رات ي  كبير تشمل تغ ف الانفعال بأنه: "ردود لا إرادية إلى حد  يعر  ( فأنه War atman)ـ أما روتمان

 (.war atman, 1992,350عميقة سواء منظورة أو غير منظورة )
عضوي، لها ه داخل الكائن الحالة تنب  بأنه:" عريفاً للانفعال من منظوره الخاصم عبد الخالق تويقد  ـ 

هور ساسات وسلوك تعبيري معين، وتنزع إلى ظسم بإحتت   وموقفيهمكونات فيزيولوجية، ومعرفية 
 (.544، 0992م فيها")عبد الخالق ،فجأة ويصعب التحك  

جي مميز، وفسيولو " حالة شعورية مركبة يصحبها نشاط جسمي بأنه:ويشير زهران إلى الانفعال ـ 
 نفعالي"الار عن الاضطراب ر عن السواء الانفعالي أو يعب  الانفعالي سلوك مركب يعب   والسلوك
 .(33، 0225، )زهران

 ة،خاصحالات داخلية تتصف بجوانب معرفية  :"( الانفعالات بأنهاDafydwfوف)دافيدويعرف ـ 
حساسات وردود أفعال   ة، ويصعبفجأتعبيري معين وهي تنزع إلى الظهور  فسيولوجية، وسلوكوا 

دراكية ومعر نات نوعية فسيو وهذا يعني أن الانفعال يرتبط بمكو  ، م فيها"التحك    فية وسلوكية.لوجية وا 
ضوية ر شديد مع اضطرابات عتأما الهاشمي، فيرى أن الانفعال:" حالة جسمية نفسية يصاحبها تو  ـ

تغشى أجهزة الإنسان الدموية والتنفسية والعضلية والغدية والهضمية مع كيانه العصبي عموماً 
 .التكيف السريع معهافالانفعال أزمة نفسية طارئة ومفاجئة لم يستطع صاحبها 

لًا للتعاريف السابقة حيث رأى الانفعال بأنه:" ( للانفعال مكم  Jurjmilirجورج ميلر ) ويأتي تعريفـ 
 هذه الخبرة الانفعالية تعبيرات جسمية مثل ما يصاحبعبارة عن أي خبرة ذات شعور قوي وغالباً 

فراز العرق وفي الغالب الدورة الدموية والتنف   شديدة  أيضاً بأفعال قهرية عنيفة أو تصاحبما س وا 
 (.90، 0200غالب، ")أو حادة ويعتبر الانفعال مقابل الهدوء والاسترخاء

ظهر الانفعال يقوم على مشاعر فطرية ت الباحث يجد أن   ن  إمن التعريفات ف ما سبقتأسيساً على 
ة النفسي   جميع النواحي ر على الكائن الحي منفي شكل واضح نتيجة تأثر الفرد بحدث معين يؤث  

 ة وتهدف إلى المحافظة على بقائه.ة والفيزيولوجي  ة والاجتماعي  ي  ة والسلوكوالعقلي  
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 أنواع الانفعالات:ثانياـً 
، الحزنالخوف والغضب، و تتداخل وتتشابك الانفعالات فيما بينها، لتظهر انفعالات أولية مثل 

ل تكوينها حيث تقوم على امتزاج انفعالين أو أكثر مث ة فيمعقد  والفرح، وغيرها، وانفعالات أخرى 
ا الباحث مهإلا أن هناك انفعالات أساسية يعيشها الإنسان يقد  ، وغيرهاوالحياء  والدهشة،الغيرة 
 من الاختصار وهي: بشيء
انفعال الخوف فطرياً لأن الإنسان يزود به عند الولادة، ويظهر هذا  ي عد   الخوف:انفعال ـ 0ـ8

مثيرات هذا الانفعال الأصوات المرتفعة  الانفعال خلال الأشهر الأولى من حياة الطفل، ومن أهم  
ميزة للخوف ة المهو جدير بالذكر أن الخاصي   عليها ومماوفقدان السند ورؤية وجوه غريبة لم يتعود 

والانسحاب وفي بعض الأحيان الاستجابة الهروبية أو المواجهة ويرتبط الخوف بعدد هي الانكماش 
 وعين:ويمكن تقسيم الخوف إلى ن والاجتماعي،رات كالعمر والجنس والمستوى الاقتصادي من المتغي  

 د الإنسان بأخطار حقيقية كالخوف من النار.: ينشأ عن مواقف تهد  خوف موضوعي-أ
الإنسان بأخطار حقيقية كالخوف من  دلا تهد  خوف من أشياء هو  خوف غير موضوعي:-ب

على هذا النوع من الخوف اسم الخوف المرضي  الأليفة، ويطلقالظلام أو الخوف من الحيوانات 
ويرى أصحاب مدرسة التحليل النفسي أن هذه المخاوف ترجع إلى خبرات مؤلمة واجهها الإنسان 

 (.33، 0202حلاوة، )اللاشعور  في حياته الأولى وبقيت مكبوتة في
لتي ا الغضب من أكثر الحالات تصلباً وعناداً من بين كل الحالات ي عد  انفعال الغضب : -8-8

 الحالات النفسية التي يصعب السيطرة عليها والغضب أ، وهو من أسو يرغب الناس في الهروب منها
لى ع المونولوج الداخلي الذي يحث  من أكثر هذه الحالات خطراً على العواطف السليمة، ذلك لأن 

تي إحدى العواطف ال غضبه والغضبجام  بالذرائع المقنعة ليصب   الغضب يملأ عقل الغاضب
ة وقت الة الإنسان النفسية وفقاً لضعف وقوة المثير وحتحتاج الإنسان بدرجات مختلفة من الحد  

 لسمبتاويا، وي عرف الغضب بأنه:" انفعال يتميز بدرجة عالية من النشاط في الجهاز العصبي الإثارة
 (ويندرج رد  422، 0991، دافيد وفوبشعور قوي من عدم الرضا سببه خطأ وهمي أو حقيقي") 

ه بواسطة أو الغيظ وتنشأ ردود الفعل هذ السخطالفعل الانفعالي للغضب تحت التأثير البسيط الى 
يرات التي تثير الأشياء أو الاحباط وبطبيعة الحال وكما في حال الانفعالات الأخرى نجد أن المث

 ردود الفعل هذه قد تستخدم لاستثارة استجابة أخرى تكون فيها صورة عداء أو عدوان أو نكوص.
لنفس ا علماء ام بهانفعال القلق من الحالات النفسية الشائعة التي أهت   تبريع القلق: انفعال-8-4

في العصر الحديث، بعد أن أصبح انفعال القلق ظاهرة ملحوظة بشكل كبير لدى الأفراد نتيجة 
لة بحقيقة من حقائق الوجود الإنساني، ة متمث  والضاغطة، والمعقد   الصعبة لظروف وأحداث الحياة

ا القلق يهف وجانب دينامي في بناء الشخصية ومتغير أيضاً من متغيرات السلوك البشري التي يعد  
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ضافةً إلى إمحوراً أساسياً في نشوء جميع الاضطرابات العصابية والعقلية، والانحرافات السلوكية، 
 فانفعال القلق كان ومازال من أهم الموضوعات التيبانه أكثر فئات العصاب انتشاراً،  تصنيفه

مية وعمق وارتباط أه تفرض نفسها على اجتهادات الباحثين في العلوم النفسية والتربوية، لما له من
 (.41،  0200علي،)بأغلب المشكلات النفسية 

 ة أسباب منها:عد  لأن انفعال القلق يرجع الى ويشير حسانين 
 *الإدراك الخاطئ للأحداث الحياتية المحتمل وقواعدها.

 *النظر بطريقة سلبية إلى مجريات أحداث الحياة.
 .المجهول الذي يكتنف حياته*التفكير السلبي للفرد، وشعوره بالخوف من 

 .ف للفرد ضمن مجتمعه*نقص في القدرة على التكي  
والتي قد  ،لا تعني خطراً حقيقياً ويمكن عرض تعريف انفعال القلق بأنه:" استجابة مفرطة لمواقف 

في الواقع عن إطار الحياة العادية، لكن الفرد الذي يعاني من القلق يستجيب لها غالباً  لا تخرج
 (.12، 0981 ")أبوزيد،، أو مواقف تصعب مواجهتهاةكانت ضرورات ملح   كما لو

 يلي: ويمكن التفرقة بين القلق المرضي والقلق السوي تبعاً لما
 قف المسببة له.ا*نوعية المو 

 حادة(. متوسطة، *شدة الأعراض )ضعيفة،
 (.511، 0992*دوام الأعراض )مدة استمرار العرض( )عبد الخالق، 

أن الانفعالات حالة من اللاتوازن بين الكائن الحي  (يونس) يرى الانفعالات:خصائص ثالثاـً 
ي إلى ظهور الانفعالات يؤد   أخرى ممامن جهة والمثيرات الخارجية )المادية والاجتماعية( من جهة 

أو الابتعاد عنه، وتكون مصحوبة  شيءولحظية وزائلة تدفعنا للاقتراب من  مفاجئة،بصورة 
 (.03، 0224يونس،)ت جسدية خارجية، باضطرابا

ويورد الزهار أن الانفعالات تتكون من عناصر أساسية، يذكرها الباحث بشيء من التفصيل وهي 
 :كالاتي

مثير ويثيره مادياً أو معنوياً، وقد يكون ال الخارجي،الفرد من المحيط  دما يهد   : وهو كل  هالمنب  -3-0
لمستقبل، أمور يتوقع حدوثها في ا أو توهم   قوية،ذكريات سابقة لها صبغة وجدانية  كاستعادةداخلياً 

انية الكائن الحي من حيث طبعه ومزاجه واتجاهاته الوجد الانفعال لدىوتتوقف قدرة المنبه على إثارة 
 أو العاطفية أو على استعداداته ونوعها وعلى خبراته السابقة.

اد بتكوينه العصبي والانفعالي وخبراته السابقة وبهذا يختلف الأفر : الذي يتميز الحي الكائن-3-0
 ثبات المنبه. الرغم منللانفعال على  استعداداتهمفي 
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الخارجي أو ه )والمنب   : هي نتيجة المواجهة بين استجابة الكائن الحي  الانفعالية الاستجابة-3-3
عالية بتغيرات تلك الاستجابة الانف مصحوبةالمنبه، الداخلي( حيث تظهر في صور مختلفة تبعاً لنوع 

 .الوجه احمرارأحياناً مع  والتنفس، والبكاءجسمية كسرعة دقات القلب وسرعة النبض 
 أهم   مالباحثين عن خصائص الانفعالات فإن الباحث يقد   وما أورده بعض   ما سبق إلىوبالاستناد 
 به خصائص الانفعالات في النقاط الأتية: ما تتميز

 ة أجزاء من جسمه.ر مفاجئ للفرد في عد  نفعال استجابة عامة تحدث حالة تغي  *الا
كن تمييز يم الأحوال، لذلكبها الفرد ويستطيع وصفها في معظم  س  *الانفعال حالة شعورية يح

لحزن، اوانفعال الفرح يختلف عن  الخوف،الانفعال من غيره فانفعال الغضب يختلف عن انفعال 
 يمكن ملاحظة التغيرات الخارجية التي تصاحب كل انفعال. كما

يعمل على تنشيط الفرد ويجعله في حالة تهيئة كسرعة ضربات  داخلي   *الانفعال مظهر عضوي  
 التنفس واستهلاك قدر من الاكسجين وزيادة السكر في الدم. القلب وسرعة

 : كالاتي العواملتمدة على عدد من وتتنوع شكل الاستجابات الخارجية للتعبير عن الانفعالات مع
 أشكال التعبير عن الانفعال.-
 رة في الانفعال.الخبرة السابقة المؤث  -
 (.38، 0205، النابلسي)الانفعال ر على العمر الزمني للفرد كعامل مؤث  -

 في ضوء بعض نظريات علم النفس: تالانفعالارابعاـً 
نظمة عن السلوك نظرية أو ،وجمع الملاحظات الميكو ن الباحث من خلال عملية اختيار الفروض 

في  فالنظريات أفضلتساعد في فهم سلوكنا بطريقة ، لتنظيم معتقدات وأراء الباحثين التي نموذجاً 
ضرورية  هيلسلوكنا و ثر في مفهومنا ة  التي تؤ  ل العوامل المعقد  العلوم النفسية والاجتماعية تمث  

الانساني  ة التي تؤثر في السلوكوشديدة الأهمية لأنها تساعدنا على تمثيل او تجسيد القوى المعقد  
النظريات المساعدة للاختصاصي في العلوم النفسية  ولا سيما في المجالات  منحو تقد  هه وتوج  

ي ضوء دة فمحد   ساليبأخطوات  و  التربوي واقتراحسلوك الأفراد في المجال  التربوية على فهم
 ل إليها الاختصاصي.النتائج التي يتوص  

الانفعال لدى الإنسان من الجوانب الهامة التي تضارب فيها وجهات النظر نتيجة ثراء هذا  وي عد  
بروا ن اعتخر لدرجة أن العديد من علماء النفس والباحثيآالمفهوم من جانب وتعقيده من جانب 

 ممرضي يصدر عن الإنسان، وفيما سيأتي يقد   ل سلوك سوي أوساسي لكالانفعال هو المحر ك الأ
 هذه النظريات التي تناولت الانفعال بوصفه متغيراً أساسياً فيها وهي: الباحث عرضاً موجزاً لأهم  
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 (Jims Lanj) لأنج–نظرية جيمس -3-0
والتي  نظريته في الانفعالات، لأنج( نشر العالم الفسيولوجي الدنماركي كارل جورج 0884في عام )

دث نتيجة لشعور الشخص بالتغيير في الأوعية الدموية، وكان وليم تحل في أن الانفعالات تتمث  
جيمس الأمريكي قد توصل مستقلًا إلى نظرية مشابهة في الانفعال اهتمت بكل أنواع التغيرات 

 .الحشويه
عية والأحشاء و عور الشخص بالتغيرات في الأتيجة شتفقان على أن الانفعالات تكون نإلا أنهما ي  

حساس الانفعالي، وأكد وليم جيمس أن السلوك هو سبق الإالداخلية، فالإحساس الحشوي الجسمي ي
لله، خليفة وعبد ا)الذي يولد الانفعال ويلخص مضمون النظرية بقوله: إننا نخاف لأننا نجري 

0200 ،40.) 
 (Kanunbarid)بارد -كانوننظرية -3-8
وا ض( تلخيصاً للأدلة التي تثبت أن الحيوانات التجريبية ،والمرضى الذين تعر Kanunم كانون)قد  

غيرها من و  وا يظهرون الغضب والخوف،بين الأحشاء والدماغ ، ظل  إلى بتر الاتصالات العصبية  
فسيراً بديلًا للانفعال تيضاً أقترح بديلاً للانفعال والتغيرات الجسدية، واقترح ا، و الاستجابات الانفعالية

بنظرية )كانون  صبحت ت عرفأالتي اقترحها "بارد" و  جسدية، تلك هي النظرية التلاموسيهوالتغيرات ال
ال ، لابد أن يسهما في الانفعأن العمليات العقلية والدماغيةإلى ب ، وتذهبارد( في الانفعالات–

بينا ة، شعور بالخوف أو الغضب أو السعادأ ال، حيث ينشالإنسان موقفاً مثيراً للانفعال حينما يواجه
حيث مركز التغيرات  ،وتكوينات المخ الأوسط، تحت المهاد ى ماإليذهب البعض الأخر 

 الات التحفز  ، وبهذه الطريقة تحدث حوالاستجابات تتمان في الوقت نفسه،  فالانفعال الفيزيولوجية
 (.30، 0995، واخرين كنانيالاتصالات)المتشابهة، استجابة لمختلف أنواع 

 (Tawmakinzتومكنز) نظرية-3-4
وتعرف هذه  فعال،بالانهتم سيلفان تومكنز بتأثيرات تعبيرات الوجه في تكوين الخبرة الشعورية ا

ية حيث أن بعض هذه التغيرات الفسيولوج الوجه،النظرية بنظرية التغذية الراجعة من تعبيرات 
 حزن،الخوف، والسعادة، والالداخلية وتعبيرات الوجه المصاحبة لبعض الانفعالات الأساسية مثل 

 والغضب، والاندهاش، والاشمئزاز.
لى حدوث ي إفإن ذلك يؤد   معيناً،ز انفعالًا خر أنه عند حدوث تعبيرات الوجه التي تمي  آبمعنى 

لى الشعور بالخبرة الانفعالية، ولهذه الاستجابات ال فسيولوجية الداخلية المصاحبة لهذا الانفعال، وا 
ة ر النظرية بعض التطبيقات العملية المفيدة وذلك عند محاولة التخلص من بعض الانفعالات المكد  
ت اكالحزن أو الغضب أن يبعث بدلًا منه شيئاً ساراً عن طريق الابتسام والضحك وبالقيام بالتعبير 

مليات ز على الععلى الرغم من أن معظم نظريات المعاصرة ترك  ر عن السعادة، الوجهية التي تعب  
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(ترى أن الانفعالات هي جزء واحد فقط من تنظيم الشخصية الذي Azardالمعرفية إلا أن إزارد) 
م من أن الرغ، والمعرفية والحركية وأشارت أنه على ةيتضمن العديد من الأنظمة الفرعية الادراكي

 بينها درجة عالية من الترابط والتعقيد. لكل نظام استقلاليته فإن
 نظرية التحليل النفسي:-3-3

اض قدم فرويد بحوثه في الأمر  الانفعالات حيثبراز العديد من جوانب أسهمت هذه النظرية في إ
ذت ة اتخ  انفعاليكتشف في البداية إن الأعراض العصابية إنما تنتج عن شحنات االنفسية حيث 
عليها بل  نهيلا يالكبت  ة لكنالمبكر  أنها كبتت في مرحلة الطفولة  عنها أوة للتعبير مسارات شاذ  

ن صاغ فرويد هذا الأمر في أ الأعراض وقدفي  تجد سبيلًا لذلك إلا   يجعلها تحاول الفكاك فلا
ة انفعالية شحنا تتحول إلى بلوغ هدفه طلق عليها اللبيدو عندما تعاق عنالطاقة الجسمية التي أ

مرحلة المهد  بدو، وهو يظهر فييفرويد إن الطاقة الليبيدية تنقسم إلى الل الانطلاق ويرىتهدف الى 
لموضوعي احيث يستثمر الطفل طاقته في جسده أولًا وتتخذ من جسده أول موضوع لها، والليبدو 

العالم  لطاقة الليبدية فييعني استثمار اكاك بالواقع والذي م العمر ومن خلال الاحتمع تقد   يظهر
فرويد على نظام الأنا باعتباره الجهاز الإداري  إنما تعني نقصان الليبدو وعشق الذات، وأكد  

والمسيطر والمنظم للشخصية وأن هذا الجهاز قدرة كبيرة من السيطرة على منافذ السلوك وملائمته 
شباع الغئية المناسبة لهمع الجوانب البي فيه  مرائز بطريقة متوازنة و مقبولة بالشكل الذي يت، وا 

على ونظام الهو ويعتقد فرويد أنه كلما كان نظام الأنا قوياً كان الفرد إرضاء مطالب نظام الأنا الأ
 (.45،0200وأكثر توافقاً مع نفسه وبيئته)غانم،  اتزاناً أكثر 
 الوجودية: النظرية-3-5

حقيقة  خلاله الوصول الى ال هو الطريق الوحيد الذي يمكن منتعتقد هذه النظرية أن دراسة الانفع
بشكل جيد وهو قادر على ايجاد معنى للحياة،  الشخص الأصيل أو المتزن متكاملاً  الإنسان وترى
ما يرتبط به من مجهول أو عدم يقين وهذا المجهول  هه الأساسي نحو المستقبل وبكل  كما أن توج  

ل القلق كضرورة لاستمرار الحياة وهذا القبول يأتي من خلال يقوده إلى فكرة  القلق لكنه يتقب  
أن الشخص المتزن يبدي قدرة على إقامة  مستقبله كمايبديها الفرد في مواجهة  الشجاعة التي

زعيم  كد)سارتر(، وقد أالتعبير الأصيل عنهلمتبادل و ا علاقات حميمة وصادقة قائمة على الحب  
 على أن الانفعال هو شعوري بالعائق الذي عن الفنولوجية، متأثراً بوجهة النظر المدرسة الوجودية

ل مقولته:" ليس جسدي الذي ينفعل، وليس طريقة أتعرف على إمكانياتي وقدراتي وذلك من خلا
نما الذي ينفعل ه الجسد  في موحد   كل   نه يؤلفأ، والذي يرى فيه و الأناعقلي الذي ينفعل، وا 

 (.21، 0200والشعور معاً)السبعاوي، 
 



 

 
34 

 behaviorist therory السلوكية: النظرية-3-6
الى خلق  يترى النظرية السلوكية الانفعال يتحقق من خلال إدراك الفرد لجميع الظروف التي تؤد  

والظروف ذات العلاقة وتسجيلها وذلك لتعزيز  السلوكومعالجة السلوك المتوازن أو غير المتوازن 
 السلوك المرغوب فيه ومعاقبة السلوك غير المرغوب فيه. ومكافأةالبديل 

 رات(مع الانفعال على أنه نمط وراثي من الاستجابة تتضمن تغي  watsonلقد تعامل واطسون)
ل بها الطريقة التي تعام ة في جسم الكائن الحي ككل وقد عالج واطسون الانفعالات بنفسجسمي  

تحليل تم بال، ولم يهي تحدث بشكل  متسق لمنبهات معينةمع الاستجابات غير الشرطية الت
ة كي  ، لذلك يرى بعض الباحثين في المدرسة السلو الفسيولوجي للانفعال، او بدور الجهاز العصبي

ام لى القيوالذي يؤدي به إ أن الانفعال ينشأ نتيجة الصراع المستثار لدى الكائن لدى الكائن الحي
ر البعض الأخر الانفعالات في ضوء اضطراب السلوك)حمدان، ، كما يفس  باستجابات غير متسقة

0202 ،08.) 
 :، وتعريفهزان الانفعالي  خامساً: مفهوم الات  

والعقلية  مية،الجسلأنه يشمل الصفات  تعقيداً،مفهوم الشخصية من أكثر مفاهيم علم النفس  ي عد  
هيم في دت الآراء وتباينت المفاولهذا تعد   الفرد،ة المتفاعلة مع بعضها داخل كيان والوجدانية كاف  

 ومكوناتها، وديناميكيتها ونظرياتها. ،طبيعتها وخصائصهامعالجتها من حيث 
وتناولته  لا  إ تواجد نظرية في علم النفس لا هفأن الباحث يجد أن زان الانفعالي  ونظراً لأهمية سمة الات  

لذلك أعطته  ،لنفس الى ترسيخها في شخصية الفردواعتبرته أحد الأهداف المهمة التي يسعى علم ا
 وغيرها(. ة،ي  النفسالذات والصحة  ،الانفعالي   زانة تسميات مثل )قوة الأنا النضج الانفعالي الات  عد  

نفعال، لم النفس هما الاتزان والامفهومين مهمين من مفاهيم ع زان الانفعالي  ويتضمن مصطلح الات  
لى إ لأن الإنسان لديه قدر من الطاقة الثابتة بمقدار يمي والذي يعني( Alatizanزان)هوم الات  ففم

طة المتوس   ل الحالةع بالتساوي يمث  التوزيع بالتساوي داخل الكائن الحي وهذا القدر الثابت الموز  
، 0992،واخرين دداو )زان الات  لة المتوسطة هي عملية والعودة الى الحا الحي،للتوتر داخل الكائن 

000.) 
عة من ر عن مجمو نة لبناء الفرد في مظهره الخارجي تعب  المنظومات المكو   أحدفهو  :ا الانفعالأم  

يه إلى تفاقم هذا الاختلال وخروج الإنسان عن حدود الحركات الناتجة عن احتلال الاتزان ومؤد  
ى الحدود ( أي الحركة التي تتعد  Emontionعليه لفظ ) السوي وهذا يدل  م ل والمنظ  النشاط المعد  

 (.053، 0229 سليمان،)الانفعالية وتكون أهم المظاهر 
اعتبارات،  ةتحديد مفهوم الاتزان الانفعالي من المفاهيم التي تخضع إلى عد   يعدمر الأحقيقة في 

 مإلا تعبير عن صعوبة تحديده بشكل دقيق لذلك يقد   ما هوواختلاف وجهات النظر للباحثين 
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لأراء ووجهات و  الباحث مجموعة من وجهات النظر التوضيحية لبعض الباحثين والعلماء تبعاً لأرائهم
(إننا لا Furwaydمن الاختصار يقول فرويد) بشيءنظر المدارس النفسية التي يتبعون إليها 

مناسبة أو أخرى  يان متزناً و "الأنا" تظهر للعالم النفسي فك طبيعياً مهماً  شيءنستطيع اعتبار كل 
تبدو ل، وفي ضوء هذا الأمر البديهي فالحدود بين الأشخاص السليمين والمرضى وفي نقاط معينة
، ياتنالأحوال السيئة التي تداهم حق التوازن الداخلي يجب أن نتكيف مع ا، وحتى نحق  واضحة المعالم

تحت ضغط  ةتحت تهديد الفشل والرعب حتى نظل في استفاقة نفسية تام  وأن نكون متفائلين حتى 
 (.02، 0225السواء واللاسواء) إسكندر،  ما بينالأحداث للتفريق 

د فرويد على نظام الأنا باعتباره الجهاز الإداري والمسيطر والمنظم للشخصية وأن لهذا لذلك أك  
الجهاز قدرة كبيرة في السيطرة على منافذ السلوك وملائمته مع الجوانب البيئية المناسبة له، وأن 

على ونظام نا الألب نظام الأفيه إرضاء مطا شباع الغرائز بطريقة متوازنة ومقبولة بالشكل الذي يتم  إ
 بيئته و ويعتقد فرويد أنه كلما كان نظام الأنا قوياً كان الفرد أكثر اتزاناً وأكثر توافقاً مع نفسه الهو، 

 :"إذ يقول ،خصيةبعداً من الأبعاد الأساسية في الش زان الانفعالي  ( فقد عد  الات  Ayzankأما آيزنك )
له ي يمث  د بين نقطتين من القطب الموجب الذيمت   خطاً متصلًا مستمراً  زان الانفعالي  يشكل ب عد الات  

كون في ن يأالاتزان الانفعالي الى القطب السالب الذي تمثله العصابية ، وأن أي شخص يمكن 
 ، وأن جميع المواقع محتملة ، ويمثلويمكننا أن  نضعه  طبقاً لمكانه أي مكان على هذا المتصل

، أما الشخص قالدقيالثابت، المنضبط، المسالم المتفائل  ،الاتزان الانفعالي الشخص الهادئ، الرزين
 المندفع ،المتزن )العصابي( فهو سريع الغضب، غير المستقر، العدواني، المنثار، المتقلبغير 

 (.41، 0929آيزنك، )
( أهمية العوامل الاجتماعية في تشكيل حياة الإنسان ونموه النفسي ويعتقد أن Adlurد أدلر)ويؤك  

أجل التفوق ينبع من الشعور بالنقص الموجود لدى الإنسان كما أعطى أهمية كبيرة العمل من 
وجود أربعة أساليب أساسية  (Adlur)فرد وافترض أدلر ها كل  لمشاكل الحياة التي يجب أن يحل  

 للحياة يتبناها الأفراد للتعامل مع المشاكل وهي:
والاهتمام الاجتماعي ويسلك في الغالب  مع القليل من الحس   يظهر تجاه السيطرة أو التحكم  -0

 دون اعتبار للأخرين.
 الأخرين.من  شيءالأكثر شيوعاً وهو الذي يحصل على كل  النوع الأخر-0
 صاحبه بأية محاولة لمواجهة ومكافحة مشاكل الحياة. لا يقومب وهو الذي المتجن  -3
  .يعمل بما يقتضيه حاجاتهمالنوع المفيد اجتماعياً وهو قادر على التعامل مع الأخرين و -5

كة علم النفس الإنساني فقد أكد على أهمية سمة الاتزان ر ( الذي ي عد زعيم حMasilu)سلوماويذكر 
رة بيعية خيإما أن تكون ط جوهرية فهيد فيها أن للإنسان طبيعة ك  الانفعالي من خلال أرائه التي يؤ 
اه النضج جيقوم على تحقيق هذه الطبيعة بات  ، وأن النمو الصحيح أو محايدة ،ولكنها ليست شريرة
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ح له مكما أنه يحتاج إلى ظروف بيئية سليمة فالبيئة غير السليمة أو التي تعيق الفرد  ولا تس
ويشير  ةبتحقيق رغباته وتطلعاته واختياراته قد تجعله عرضة إلى انهيار الصحة النفسي  

يسعى الانسان الى تحقيقها وأن الشخص  ن هناك مجموعة من الحاجات التيأإلى  (Masilu)ماسلو
عن ذلك  نتجما ياشباع حاجاته فانه يعجز عن التفكير  بطريقة منطقية بسبب  لا يستطيعالذي 

 (.Maslow,1910,277) زان انفعالي  من توتر نفسي أو عدم ات  
حيث يصدر بأن الاتزان الانفعالي بمثابة الصميم واللب للعملية التوافقية كلها  العدلرى في حين ي

عنها أو ينعكس في نهاية الأمر كل شكل من اشكال التوافق فتتبدى في هذا المجال او ذاك من 
 ،عكس بدوره على الاتزان الانفعاليالمجالات التوافق سوية أو درجة من درجات اللاسوية مما ين

والذي أشبه ما يكون متمثلًا بالسيطرة على الذات في ظاهرة قيادة الأخرين  وقيادة المواقف ، فبقدر 
الشخص متزناً من الناحية  الانفعالية  أي مسيطراً على ذاته متحكماً فيها تزداد قدرته  ما يكون

احية عند من ن على قيادة المواقف والاخرين ، فالاتزان الانفعالي وسط فاصل على متصل ينتهي
الترددية ، ومن ناحية أخرى عند الاندفاعية ، وبهذا يكون الاتزان الانفعالي تحكماً وسيطرة على 

 (.004، 0994وسط المتصل)العدل،  ما منالذات تتيح إلى صاحبها أن يحتل مكانة في نقطة 
لمختلفة ته ارى" أن الشخص الصحيح نفسياً هو الذي يمكنه السيطرة على انفعالاحلاوة فتأما 

فعالات الضرورة وبشكل يتناسب مع المواقف التي تستدعي هذه الان تفتضيه والتعبير عنها بحسب ما
 وعأو الخضويدخل في ذلك عدم اللجوء إلى هذه الانفعالات أو اخفائها أو الخجل منها، من ناحية 

 (.35، 0202حلاوة، )أخرى لها تماماً بالمبلغة في إظهارها من ناحية 
د على من خلال " قدرة الفر  زان الانفعالي  ر رأي السبعاوي بشكل مختلف حيث عبر عن الات  ويظه

 ةالتعامل معها دون تعرض صحته النفسي   والمهددةحداث الحياة الضاغطة أو  مواجهة ظروف
والجسمية الى الاضطراب أو المرض المتمثل بقدرة الفرد على التحكم في الذات والتعاون مع 

 ةساني  ويتميز بالتفاؤل والبشاشة والتحرر من الشعور بالإثم والقلق وأحلام اليقظالمجتمع الإن
، كما يميزه كونه يستجيب الاستجابة المناسبة في الوقت المناسب والوحدة وبعض الأفكار والمشاعر

ويكون قادرا  على تحمل المسؤولية وهو يمتلك قوة الضبط الذاتي والسيطرة الكاملة على دوافع 
كانت أسواء  المواقف الحياتيةناول الأمور بصبر وتعقل ومواجهة عالاته ومشاعره والتحكم بها وتوانف

عصاب وحسن السلوك والتصرف بهدف تحقيق التوافق مفاجئة بنشاط وهدوء الأ أمم حزينة أسعيدة 
 (.015، 0228جتماعي بينه وبين الأخرين)السبعاوي، النفسي الإ

جدت و وسط صراع مفاهيمي وحرب للمدركات حيث  لي  زان الانفعاوقدمت كاميليا مفهوم للات  
ي التكامل والتوازن، بأنها تهدف ف  الانفعالي   زانوالسواء والات   ،مجموعة مصطلحات مثل التوافق

بأنه   زان الانفعالي  الإشارة  إلى الات   واستطاعت ،لى التفرقة بين السواء واللاسواءنهاية الأمر إ
ع فيها الشخص إدراك الجوانب المختلفة للمواقف التي تواجهه ثم الربط  بين هذه الحالة التي يستطي
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لديه من دوافع وخبرات وتجارب سابقة من النجاح  والفشل تساعده على تعيين وتحديد  الجوانب وما
نوع الاستجابة وطبيعتها التي تتفق ومقتضيات الموقف الراهن وتسمح بتكييف استجاباته تكيفاً 

ينتهي بالفرد الى التوافق مع البيئة والمساهمة الإيجابية في نشاطاتها وفي نفس الوقت ينتهي ملائماً 
 (.20، 0224الى حالة من الشعور بالرضا والسعادة) الخوري، 

ولتوضيح مفهوم الاتزان الانفعالي بشكل دقيق يقدم مجموعة تعاريف لبعض الباحثين المشتغلين 
 في هذا المفهوم وهي كالآتي:

كل ماي طلب  الفرد على إنجاز بأنه: "قدرةعرف معجم مصطلحات التربية والتعليم الاتزان الانفعالي ي  
اليه في أي حالة أو وضع دون اضطراب نفسي وقدرته على التكيف الشخصي والاجتماعي دون 

 (.002، 0221، ")بدويناء نفسي شديدع
شكل  د الأساسية في الشخصية الذي يمتد علىبأنه:" أحد الأبعا زان الانفعالي  الات   (يونس)ويعرفها 

متصل مستمر من القطب الموجب الذي يمثل الاتزان الانفعالي إلى القطب السالب الذي يمثل 
بقاً ط المتصل، ويمكن وصفهوأن أي شخص يمكن أن يكون في أي مكان على هذا  العصابية،
ن، الثابت الرزي الهادئ،الشخص الانفعالي  الاتزان محتملة ويمثلوأن جميع المواقف  لمكانه،

 .(938 ،0200")يونس، المتفائل، الدقيق العدواني، المنضبط، غير
ة التي ت مكن يكمن في تلك المرون زان الانفعالي  بأنه:" أن صميم الات   زان الانفعالي  وترى المطوع الات  

صل بدرجة يمكن أن ت أيضاً،المألوفة فقط بل الجديد  المواقف، ليستصاحبها من مواجهة جميع 
زان هر الات  حيث يظ والاندفاعية،د وهو حالة وسط بين الترد   جديدة،خلق وابتكار استجابات  الى حد  

عندما يلتقي الجمود كنقيض المرونة سواء أكان هذا الجمود عبارة عن اندفاعية إقدام أم  الانفعالي  
 (.39، 0220ترددية إحجام")المطوع، 

لفة بأنه:" الحالة التي يستطيع فيها الشخص إدراك الجوانب المخت زان الانفعالي  ويشير ريان إلى الات  
ن لديه من دوافع وخبرات وتجارب سابقة م للمواقف التي تواجهه، ثم الربط بين هذه الجوانب وما

النجاح والفشل تساعده على تعيين وتحديد نوع الاستجابة وطبيعتها بحيث تتفق مقتضيات الموقف 
لمساهمة الإيجابية هي بالفرد إلى التوافق مع البيئة واتوتسمح بتكيف استجابته تكيفاً ملائماً ينالمراهق 

، 0222في نشاطها، وفي نفس الوقت ينتهي بالفرد إلى حالة من الشعور بالرخاء والسعادة")ريان، 
32.) 

ن ومدارسهم وتعاريفه المتعددة تبعاً لمنهجية الباحثي زان الانفعالي  من مفهوم الات   ما سبقتأسيساً على 
ة ل القاعدة العريضة التي تقوم عليها الشخصية الإنسانيفإن الباحث يجد أن الاتزان الانفعالي يمث  

السوي ة، فالشخص المتزن هو القادر على التفاعل مع المواقف الانفعالية الطارئة بالثبات والعقلانية 
ي به إلى التوافق النفسي والاجتماعي والشعور أو مغالاة، الأمر الذي يؤد  والواقعية دون تطرف 

 بالرضا والسعادة.
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 :زان الانفعالي  الات   ةأهمي  -سادساً 
ي عد النمو الانفعالي الوجه الرئيسي للسلوك الإنساني، وأحد الأسس التي تعمل في بناء الشخصية 

رح وحزن وغضب وخوف وف الحالات الوجدانية من حب  السوي ة، بما يحمله مفهوم الانفعال لجميع 
اته النفسية حيث شباع حاجإويحتاج الانسان في نموه الانفعالي باعتباره كائناً انفعالياً إلى ، وغيرها

تتأثر شخصيته تأثراً كبيراً بما يصيب هذه الحاجات أو بعضها بالإهمال أو الحرمان، وتتأثر بصفة 
سرة  ل الأفي داخه بها هذا الحاجات، ولاسيما التجاوب العاطجة التي تواعامة بالأسلوب، أو بالطريق

ثناء مواجهة الفرد لأحداث الحياة الضاغطة في حياته أوخصوصاً  زان الانفعالي  وتبرز أهمية الات  
من خلال السلوك الانفعالي الذي يغلب عليه الشدة وعدم الاستقرار على حالة واحدة، والتنوع تبعاً 

 ان الانفعالي  ز د كارل روجرز على أهمية سمة الات  ويؤك  ته،  الظروف الضاغطة في حياته وشد  ع لتنو 
ن ، وأن هذين الجهازيالذات، الكائن الحي()ظيم السلوك من خلال تأكيده على وجود جهازين لتن

 (.42، 0995، الربيعي)وانسجام يعملان بتعاون 
عدم  شباع حاجاته وفي حالإن خلال قدرة الفرد على م زان الانفعالي  ويشير ماسلو إلى أهمية الات  

ذلك من  ينتج عن شباع هذه الحاجات فإن الإنسان يعجز عن التفكير بطريقة منطقية بسبب ماإ
 (. Jourard,1974,80)تصرفاته في  زان انفعالي  توتر نفسي أو عدم ات  

سي النف الانسان ونموهقد أشار إلى أهمية العوامل الاجتماعية في تشكيل حياة (Adlur) أما أدلر
لظهور والعمل على ا النفسية،، حيث يعتقد أن العمل من أجل تحقيق الحاجات زانه الانفعالي  وات  

 (.Barron,1963,121بشكل متميز هو شعور ناتج عن الشعور بالنقص)
ي حياته أنواعاً مختلفة من الضغوط والمشكلات شخص يواجه ف سبق يجد الباحث أن كل   مما

 ،ه المشكلاتو طريقة استجابتهم لهذمايميز الأشخاص المتزنين انفعالياً ه فأن أهم   النفسية،ولاسيما 
وثقة بالنفس حتى لاتفقدهم المشكلات التي يواجهونها  ومقدرتهم على مواجهة تحدياتهم بإصرار

 لمواجهتها.ثقتهم بأنفسهم ومقدرتهم على التكيف 
 رة في الاتزان الانفعالي:المؤث   العوامل-سابعاً 

هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في تكوين الشخصية، وفي ظهور سمة الاتزان الانفعالي بحيث 
نوع هذه عامل على حدا، حيث تت تتداخل وتتفاعل هذه العوامل فيما بينها بثقل نسبي معين لكل  

عوامل خارجية ومجموعة أخرى من العوامل الداخلية، والتي تختلف فيها د بمجموعة العوامل وتتحد  
 تها وتأثيرها النسبي عليه ضمن مجال الأثر الإيجابي أو السلبيردود الفعل للفرد عليها حسب شد  

 م الباحث هذه العوامل بقدر من الايجاز وهي كالآتي:لهذه العوامل ويقد  
العوامل  في تعدد زان الانفعالي  الداخلية المؤثرة في الات  تتمثل العوامل  الداخلية: العوامل-7-0

ي ت، من هذه العوامل الحاجات النفسية الأساسية والى الطفلالتي تؤدي إلى استثارة الانفعالات لد
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ع وعدم الاستقرار والتنو  ة، حيث يتميز سلوك الطفل الانفعالي بالشد  تؤثر طريقة تلبيتها في شخصيته
، لذلك يحتاج الطفل إلى تهيئة الجو ر بانفعالات الأمهاتن عرضة للتأث  ويكو ، على حالة واحدة

تاحة الفرصة أمامه للتعبير عن انفعالاته وتدريبه على ضب ها بما طالعاطفي والانفعالي السليم وا 
 ، وتعبيره عن انفعالاته بصورة طبيعية يكون دليلًا على السواء والاتزانيتناسب مع الموقف المثير

 الي الذي ينعكس أثره الإيجابي على سلوكه وعلاقته بالأخرين.الانفع
لية ، ويزداد تمايز الاستجابات الانفعاستقرار في انفعالاتهممواصفات الأطفال هي عدم الا إن أهم  

من  م بالعمر حيث تبدأ الانفعالات بالانتقالة الى استجابات لفظية مع التقد  من استجابات جسمي  
 زان الانفعالي  ت  رة  في الاالخوف الشديد أحد العوامل المؤث   يستقر انفعالياً وي عد   مرحلة إلى أخرى حتى

 ذا  استمر  إ، وكذلك الغضب يتحول فيه الخوف الى حالة مرضية ولاسيما في حال استمراره والتي قد
يعتبر كبت و قد ينتهي إلى انحراف نفسي وسلوكي، يمكن ان يصل إلى سلوك عدواني وتخريبي و 

عالات نف، فالكبت الصارم أو القمع القوي لايميت الإشد العوامل المؤثرة أيضاً أت من فعالاالان
الفطرية بل يحولها الى حالات من الاكتئاب او العزلة أو التشاؤم و الانطواء  وقد تصل إلى نقمة 

 (.81، 0222على النفس والانتهاء بالانتحار)ريان، 
الى تفاعل الفرد في إطار تأثير الاستثارة الانفعالية في إطار ويمكن الإشارة ضمن العوامل الداخلية 

( إلى أنه عند النظر الى الحالات الانفعالية يجب Kevinالمواقف الاجتماعية، حيث أشار كيفين)
 (.Kevin,1990,71أن ننظر إلى الحاضنة الاجتماعية التي يتعامل ويتفاعل فيها الفرد )

ي الاتزان العوامل التي تؤثر ف الية للفرد وطريقة تفريغها من أهم  والجدير بالذكر أن الطاقة الانفع
 سوياء.غير الأمن  ز الأسوياءويمي   الانفعالي الذي ي عد مظهراً بارزاً من مظاهر الصحة النفسية،

العوامل الخارجية بالأطراف التي تصدر عنهم مجموعة السلوكيات  قتتعل   الخارجية: العوامل-7-8
لأكثر ق الباحث للأطراف اأو عدمه لذلك يتطر   زان الانفعالي  ر في ظهور الات  تؤث   يمكن أنالتي 

 وهي:قرباً من الفرد 
ل الأسرة الوحدة الأساسية الأولى المسؤولة عن تربية الطفل واعداده نفسياً تمث   الأسرة : 1-0-0

زان الات   درجة جيدة من وتربوياً وأخلاقياً حيث تلعب الأسرة دوراً هاماً في مساعدة الطفل بتحقيق
، وتساهم الأسرة هفي تصرفاته وردات فعله تجاه المثيرات في البيئة الاجتماعية المحيطة ب الانفعالي  

م بدوره يقو  في تشكيل السمات الشخصية للأبناء من خلال السياق الاجتماعي داخل الأسرة الذي
، في الأسرة أن ينمو بشكل سوي لفردوضعت الأسرة أساساً سوياً يمكن لشخصية الفرد ، فإذا 

مع  لنه من القدرة على التكيف السليم وتزوده بمرونة نفسية للتعام، تمك  متع بصحة نفسية جيدةتوم
ويظهر بوضوح دور الأسرة في بناء شخصية الفرد من خلال ردود الفعل وظهور طريقة الأخرين، 

قتصر دور ي التي يتفاعلون  فيها ، ولا التحكم في انفعالاتهم تجاه الأخرين ضمن المواقف الحياتية
الأسرة في توجيهات سلوكه بل تساعده على تكوين مفهوم ذات إيجابي ، وتحديد هويته  وتدعيم 
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، 0225هران، المختلفة)ز  سلوكياتهتقديره لذاته لما ذلك من أهمية في ظهور الاتزان الانفعالي في 
24.) 

فر مناخ من خلال توا زان الانفعالي  امل المؤثرة في الات  ويذكر الباحث أن للأسرة الدور الأهم بالعو 
ومن خلال تنوع  وميوله،وحالة اقتصادية تلبي احتياجات الفرد وتشبع رغباته  جيد،ثقافي وتربوي 

 المثيرات التي تساعد الفرد على النمو العقلي والانفعالي والجسمي السليم.
المؤسسة المسؤولة رسمياً عن العملية التربوية، والتي تخضع الى نظام   هي المدرسة: 7-8-8

رفي نات الأساسية التي تسهم في النمو المعالمكو   المدرسة بذلك أهم   اجتماعي تربوي مدروس، وت عد  
والانفعالي والأخلاقي والاجتماعي ، والتي تراعي فيه قدرات واستعدادات وميول واتجاهات وطموح 

لطلبة وتلعب المدرسة دوراً هاماً في تكوين مفهوم ذات إيجابي عن النفس ترفع مستوى ومشكلات ا
 ،لى اتخاذ القرار وتحمل المسؤوليةتقدير الذات  للطالب وتساعده على النمو السوي والقدرة ع

 نالاتزا جزءاً مهماً في ظهور وتزويده بمجموعة خبرات معرفية وألية الالتزام والانضباط الذي ي عد  
، الذي يعتبر أحد مخرجات التربية المدرسية والتعليم)عباس ، الانفعالي للطالب داخل المدرسة

0202 ،15.) 
ة جداً من كافة النواحي علاقة الطالب برفاقه في المدرسة هام   ت عد   الزملاء:جماعة  7-8-4

ب في فاق على الطالالمعرفية ، والأخلاقية ، والاجتماعية ، والانفعالية، ويوازي تأثير جماعة الر 
سرة والمعلمين وخاصةً في مرحلة الطفولة والمراهقة ، كونها المرحلة التي يبني المدرسة تأثير الأ

ثبات الذات ، فعندما ينضم الطالب  فيها الطالب فلسفته الخاصة وتبرز لديه حاجته الى الاستقلال وا 
لك ره واتجاهاته وقيمه وميوله لته بذلك يكون قد أعلن  مشاركتهم أفكاالى مجموعة الرفاق فإن  

الجماعة والتي تشبع له حاجتين أساسيتين هما الحاجة الى الانتماء والحاجة الى المكانة ، وبذلك 
في حياة الطالب ، ولها الأثر البالغ في حياته المدرسية والنفسية  اً هام اً تلعب جماعة الرفاق دور 

على اتخاذ قراراته وتحمل مسؤولية ذلك ، وضبط والاجتماعية التي تسمح له بالمشاركة والقدرة 
انفعالاته تجاه سلوكيات أفراد جماعته، الأمر الذي يسمح له ببناء ذاتي وظهور للدور الذي يجب 

 أن يقوم به في الحياة.
د الباحث أن الطالب يتأثر بصورة خاصة بأقرانه، لذلك تعمل جماعة الرفاق كأحد العوامل جوي

الب النفسية والاجتماعية والانفعالية والأخلاقية والتربوية كجماعة منافسة المؤثرة في حياة الط
 ومساندة له في نفس الوقت.

 انفعالياً:سمات الأفراد المتزنين -ثامناً 
حيث  رد،الفوهي مرحلة هامة في حياة  والاضطراب، ،التوتر والقلقتعتبر مرحلة المراهقة مرحلة 

 ويته،هينتقل فيها الفرد من مرحلة الطفولة الى مرحل الرشد كحلقة وصل يقوم فيها الفرد بتحديد 
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عض السلوكيات ب والانفعالية الزائدة وظهور الاستقرار،وفيها يتميز سلوكه بعدم  مشكلاته،ومواجهة 
لانفعالي عند ا بيريعتبرون التعفأنهم  وملاحظاتهم،وتبعاً لمفهوم الباحثين غير المرغوب فيها، 

هم ردة فالمثير البسيط الخفيف يثير في صارخة،المراهقين غير ملائمة فهي شديدة وقوية وأحياناً 
 (.029، 0225أو ثورة غضب )العيسوي،  عاصفة،فعل 
ة بعد   صفصاحب الشخصية المتزنة يت  أن  الأدبيات وجد الباحث أن روجرز أكد   وبعد مراجعة    

 صفات وهي:
 مكاناته بشكل موضوعي.ا  ع بالقدرة على إدراك ومعرفة قدراته و يتمت-8-0
دراك ما-8-0  يحيط به في البيئة. له القدرة على فهم وا 
 يتسم بالتفتح وبالسعي وراء اكتساب الخبرة من خلال تجاربه الذاتية.-8-3
لى عشعوره بالحرية وأن اختياراته تنبع من تلك الحرية التي يمتلكها من دون الاعتماد -8-5

 الأخرين في الوصول إلى أهدافه.
السبعاوي، )ذاتية الشعوره بالثقة بالنفس يجعله قادراً على اتخاذ القرارات اعتماداً على خبرته -8-4

0228 ،28.) 
 يأتي:سم بما أما ماسلو فيعتقد أن الشخصية المتزنة تت  

 خاذ القرار من دون الاعتماد على الأخرين.*القدرة على ات  
 إلى درجة عالية من قبول الذات والأخرين.*الوصول 

 *إدراك الحقائق بشكل موضوعي.
 سم بالخصوصية وعدم الاستسلام للأخرين.*تت  

 *مواجهة ومعالجة أحداث الحياة الضاغطة بشكل متروي.
 .*القدرة على التواصل مع الأخرين بشكل ديمقراطي

 ل:ثت مايتصفون ببعض الصفويشير الغامدي إلى أن الأفراد المتزنين انفعالياً 
تفاظ وضبط نفسه في المواقف التي تثير الانفعال وقدرته على الصمود والاح بانفعالاته،*تحكم الفرد 

 بهدوء وسلامة تفكير حيال أحداث الحياة الضاغطة.
 الانفعالية.بات في حياة الفرد ث*الرصانة وال

اث مواجهة أحد العدوانية فيالفرد الى  وعدم ميل المسؤولية،خاذ القرار وتحمل *القدرة على ات  
 الحياة الضاغطة.

فسي ودوافع الشخص وخبرته في تكامل ن المثير،الضاغط أو  * القدرة على الربط بين جوانب الحد  
 الانفعالات.متين، والتوازن في أغلب 

الرضا  نبقدر م الاجتماعي والشعور*التكيف مع البيئة المحيطة والمساهمة بإيجابية في المجال 
 وتقدير الذات المرتفع. والسعادة،
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 (.098، 0229الغامدي، )انفعالاته م الفرد في *ظهور عادات أخلاقية ثابتة كنتيجة لتحك  
 تحقيق الاتزان الانفعالي: معايير-تاسعاً 

تي يتميز أحد النقاط ال اءة انفعالياً ي عد  إن السيطرة على الانفعالات وتوظيفها في خدمة أهداف بن  
رد المتزن انفعالياً حيث يستطيع الإنسان أن يصل إلى قدر مناسب من الاتزان الانفعالي في الف

المواقف المختلفة من خلال التدريب والمران ومن خلال مراجعة الباحث للأدبيات والدراسات المتعلقة 
سيطرة لل الباحث إلى وجود مجموعة طرق وقواعد للتحكم وابالانفعالات والاتزان الانفعالي توص  

 في الانفعالات من خلال المبادئ الأتية:
قة ألية ذلك من خلال توليد الانفعال لطا تتم   النافعة،الطاقة الانفعالية في الأعمال  تفريغ-9-0

 يمكن اوة لذلكوالقسسم بالعنف انفعالية زائدة في الجسم تساعد الفرد على القيام بمجموعة أعمال تت  
إلى أعمال مفيدة للفرد والمجتمع أو تعريفها من خلال ممارسة إحدى ه هذه الطاقة للفرد أن يوج  

 الرياضات الجسمية التي تتطلب بذل مجهود كبير.
ض ذلك من خلال خف حيث يتم   للانفعال،هات المثيرة المعلومة والمعارف عن المنب   تقديم-9-0
طة وبالتالي إلغاء الاضطراب الذي يحدث أثناء القيام بأنشالانفعال، ة شد  

 (.Kevin,1999,75أخرى)
يجابية إاء نقاط ذلك بإنش حيث يتم   تعديله،استجابات معارضة للانفعال المراد تغييره أو  إثارة-9-3

 (98، 0200ل، اأبو غز )تدريجياً مقابل النقاط السلبية بالانفعال وتبديل هذا الانفعال 
كم في للانفعالات فإذا لم يستطع الفرد التحعدم تركيز الانتباه على الأمور والمواقف المثيرة -9-5

يمكنه أن  ،للانفعالة في الموقف المثير يجابية والسار  انفعالاته عن طريق البحث عن الجوانب الإ
 ص من انفعالاته وتوتره.اهتمامه إلى أمور أخرى تساعده على الهدوء والتخل   ويغيرل يعد  
 عضلات الجسم، لذلك ينصح الباحثون بعض تحدث الانفعالات عادةً حالة من التوتر في-9-4

أن يتدرب الفرد على بعض الأمور الفكرية والرياضية التي من شأنها إحداث حالة من الاسترخاء 
 مقابل التوتر التي تحدثه الانفعالات.

لذلك  يم،السلل التفكير ظهور حالة من الانفعالات المختلفة الشدة قد تحجب الإدراك وتعط  -9-2
ص الوسط،خاذ قرار أثناء الانفعال الذي يتجاوز حده فوق الشائعة ات   من الأخطاء دار أو الحسم وا 

 (.28، 0220 ،الأحمد)الهامة الأحكام في الأمور 
م الإنسان كيف يسيطر على تعبيراته الانفعالية الظاهرية ولا سيما السلوكية التي أن يتعل  -9-1

ف الفرد على الحياة النفسية وألية حدوث والتعلم يكون من خلال تعر   الإداري،تخضع للضبط 
ل ونقاط القوة الايجابية والاعتماد عليها مقاب الانفعال،الانفعال وتعرف الأسباب الكامنة وراء إثارة 
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ومظاهر  سلوك،الف دوافع وتعر   ظهوره،ة الانفعال وطريقة ر على شد  وجود نقاط سلبية ضعيفة تؤث  
 الانفعالات وبعض العمليات الإدراكية المصاحبة لذلك.

خلال الابتعاد عن المواقف  الشديدة منيجب أن يبتعد الإنسان عن التوترات الانفعالية -9-8
 وتفريغ الانفعال بشكل سليم. ة،الحاد  المثيرة للانفعالات 

لانفعال الفرد كأسلوب تحويل ل ، وتعزيز النقاط الايجابية الداعمة في نفسالتفاؤل، والرضا-9-9
 (.Furnham,2000,246غير السار إلى انفعال يبعث الرضا في النفس)

 :ةالنفسي   راتببعض المتغي   زان الانفعالي  علاقة الات   ـعاشراً 
 ة:بالصحة النفسي   زان الانفعالي  علاقة الات  -01-0
ى مواجهة النفسية المختلفة مع القدرة علها" التوافق التام بين الوظائف ف الصحة النفسية بأن  تعر  

الأزمات النفسية المختلفة التي تطرأ على حياة الإنسان مع الاحساس الايجابي والشعور بالسعادة 
علم الصحة النفسية هو" علم التكيف أو التوافق النفسي  وي عد  (، 0222،25الكفاءة الذاتية")أحمد، و 

ث يترتب الأخرين له، بحي بللذاته، وتق  الفرد  وتقبلووحدتها الذي يهدف إلى تماسك الشخصية 
 (.03،0223ه شعور الفرد بالسعادة والراحة النفسية")أبو ناجمة،على هذا كل  

إن مفهوم الصحة النفسية يرتبط بمفهوم التكيف والتوافق من خلال العلاقة المرضية للإنسان مع 
ب الواقع بالبيئة المادية ومطال طينمرتب مينلذلك ي عد  التلاؤم والرضا عاملين ها المحيطة،بيئته 

بجميع جوانبها الاجتماعية والثقافية والطبيعية حيث يشير الداهري إلى أن الصحة النفسية ت عبر 
لانفعالي ال بمدى النضج يجابية تتضمن التمتع بصحة عقلية ونفسية وجسمية تتمث  إعن حالة 
 (.18، 0224)الداهري،  أو مدى التوافق بين الفرد ومجتمعه والاجتماعي

أما حامد يشير إلى أن الشخص المتزن انفعالياً يتسم بالثبات الوجداني واستقرار الاتجاهات ونضج 
نه، عبعيد ويعني وجود حالة من التماثل بين نوع المنبه ونوع الانفعال الناتج  الانفعالات إلى حد  

ن قابله أمراً  تضايق وشعر بالقلق والهم   فإن  تتسمبالسعادة و  أخر عكس ذلك شعر والضيق، وا 
سلوكها وتصرفاتها ودوافعها بالاتزان الانفعالي، فالاتزان الانفعالي سمة عامة بالشخصية المتكاملة 

، اته المختلفةي بدرج، ويتضمن مفهوم الاتزان التوافق الاجتماعق بين الأسوياء وغير الأسوياءتفر  
ر العصابية بالتصرفات الانفعالية للشخصية غيبعد أن أصبح أغلب الناس يتفقون على علاقة 

هو و  المتوافقة ، من هنا كان للاتزان كعملية ضبط  لانفعالات الفرد بحيث يتمتع  بالمرونة والتروي  
 صميم عملية التوافق والصحة النفسية الايجابية.
فعالي نإرادته وقدرته على الضبط الا قصوراً فيويجد عبد الغفار أن الشخص العصابي يعاني 

نه كائن  عملية التفكير لديه، ءالمثابرة وبطونقص في  للإيحاء،والتعبير عن نفسه، وهو قابل  وا 
قلق ومهموم، مرهف، رقيق  السارة،حيث ينزع الفرد فيها لقمع الحقائق غير  اجتماعي،غير 
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 النوم، من صعوبة في اكتئاب يعانيوهو في حالة  المزاج،متقلب  ر،التأث  المشاعر، سهل وسريع 
 ،رةلمؤث  ااستجابته عنيفة، لا يعود لطبيعته بسهولة بعد الخبرة الانفعالية  الانفعال،مفرط في 

لحالته الطبيعية  يعود المؤثرة،سم ببطء الاستجابة الانفعالية للحدث زن انفعالياً يت  أما الشخص المت  
ه والسيطرة عليها، بط انفعالاتويتميز بالهدوء والقدرة على ض انفعالية،ه لاستثارة بسرعة بعد تعرض  

والشرط  اً غير مهموم، كما أن مفهوم الصحة النفسية يساعد على أن يكون الفرد متوافق القلق،وعدم 
 ،0222، ريان)النفسية لأن التوافق أساس الصحة  الانفعالي،الأساسي لهذا التوافق هو الاتزان 

55.) 
نفس فاق صريح ودقيق بين علماء اليوجد ات  لاالانفعالي:الاتزان الانفعالي بالنضج  علاقة-01-8

ثمة معايير محددة تحظى بقبول عام لتحديد مدى  ولكن هناكعلى تحديد مفهوم النضج الانفعالي 
ويعرف عبد الخالق النضج الانفعالي بأنه:" درجة ابتعاد الفرد عن السلوك  الانفعالي،النضج 

 (.023 ،0985الانفعالي")عبد الخالق ،
يث يعرف ح الانفعالي  زان من مفهوم الات   وأعم  بينما يرى حمدان أن مفهوم النضج الانفعالي أشمل 

ز لمرحلة الطفولة يالنضج الانفعالي بأنه:" الدرجة التي يتخلى فيها الفرد عن السلوك الانفعالي المم  
 (.002، 0202ويظهر السلوك الانفعالي المناسب في مرحلة الرشد")حمدان، 

 لنفسية،اويشير المليحي بهذا الأمر إلى أن النضج الانفعالي هو" شرط للتوافق الاجتماعي والصحة 
يكون  نفعالياً،اوأن الصلة وثيقة بين النضج الانفعالي والنضج الاجتماعي فالشخص غير الناضج 

")المليحي، ةماعية قويمندفعاً لايستطيع من عقد صلات اجت متهوراً،مبالغاً في سلوكه الانفعالي، 
ية إلى المزايا الشخص الارتكازإلى  ناشئولتحقيق النضج الانفعالي يرى أبو (، 081، 0222
 الأتية:

*الاستقلالية: هي عدم الاعتماد على الغير وهي السمة الأساسية لمرحلة الطفولة إلى مرحلة  
 يستطيع فيها الاعتماد على ذاته في اتخاذ قراراته وفقاً لمفاهيمه.

القدرة على و  العقلاني،والقدرة على التفكير  واقعي،القدرة على رؤية العالم بشكل  ية: أيالواقع*
 قاً.فيها ذات الفرد استغلالًا منتجاً خلا   استغلال مصادر البيئة بما

ه وأسرته على العطاء لنفس بقناعة والقدرةوأحزانهم  فراحهم*التعاطف: القدرة على مشاركة الأخرين أ
 عه.وأصدقائه ومجتم

د ويكون قادراً على تحدي الذات،جاهات سليمة نحو يعنيه من ات   *الوعي بالذات وتقديرها: بما
 لًا لجميع خصائصه الذاتية ومقدراً لذاته وقيمتها.ة متقب  مميزاته الذاتية بدق  

عليه أن يخبر محيطه وبيئته ويسير بذاته بحثاً عن تكوين وجهة  الفرد كائن عاقل   التكامل: إن*
نظر خاصة به: متكاملة، متناسقة، تعطيه المعنى لأفعاله الفردية ولمظاهر وسلوكيات 

 (.28 ،0222حياته)ريان،
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أما العبيدي فيذكر أن النضج الانفعالي:" درجة ابتعاد الشخص عن السلوك الانفعالي الخاص من 
 (.0225،39هذا السلوك والتعبير عنه وضبطه وثباته")العبيدي، حيث مثيرات 

 يمكن أن يشير إلى عدم وجود انفعال م العيسوي وجهة نظر جديدة بأن النضج الانفعالي لاويقد  
 ستطيعلا ي فالإنسانة، بل أن الحياة الخالية من الانفعالات تعتبر حياة شاذ   الاطلاق،على وجه 

 لانفعالات،ام الفرد كيف يعيش مع والمهم في النضج هو أن يتعل   ية،قو أن ينكر وجود انفعالات 
 ورة عارمة ولافلا ث المعقول،وفي حدود  المعقول،وأن يتعلم كيف يحتفظ بانفعالاته في المستوى 

من أجل  يجابية في حياتهة، بل القدرة على توجيه انفعالاته نحو الأهداف المتكاملة والإبلادة تام  
 (.501 ،0221، العيسويحياته )المحافظة على 

 الحي   نيشير مفهوم الانفعال إلى حالة تغير في الكائ بالانفعال: زان الانفعالي  علاقة الات  -01-4
ي سلوكه و ر فله ويؤث  كبحيث يشمل الفرد  ، وهذا الاضطراب حاد  يصاحبها اضطراب في السلوك

من أمثلته  و في الأصل عن مصدر نفسي ، خبرته الشعورية ووظائفه الفسيولوجية الداخلية، وهو ينشأ
،ويقدم فهمي تعريفاً للانفعال بأنه:" حالة تغير مفاجئ تشمل الفرد كله  الخوف والغضب الشديدان

دون أن يختص بها جزء معين من حجمه ثم أن هذه الحالة الانفعالية المفاجئة تزول بزوال المثير 
كالانفعال  –د أن ينتهي مثير الانفعال ،والفرح بمجر  يزول  كانفعال -أو المنبه الذي أثارها فالغضب

 (.358 ،0990يزول بمجرد أن يختفي المثير الذي أثار فينا هذا الانفعال ")فهمي، 
ر ور يتفجة العاطفة ،وبذرة كل انفعال هي شعأن الانفعال هو واسط (Goleman)ويذكر جولمان

داخل كل إنسان للتعبير عن نفسه في فعل ما ، وهؤلاء الذين يكونون أسرى للانفعال يفتقرون للقدرة 
خلاقي ، فالقدرة على السيطرة على الانفعال هي أساس أعلى ضبط النفس ويعانون من عجز 

عاطف تالإرادة وأساس الشخصية ،وعلى النحو نفسه فإن أساس مشاعر الايثار إنما يكمن في ال
الوجداني مع الأخرين أي في القدرة على قراءة عواطفهم ، من أجل تحقيق التوازن العاطفي وليس 

ندما يخرج ة ، أما عأن ذلك يؤدي إلى الفتور و العزلقمع العواطف ، فعندما يكبت الانفعالي تماماً ف
تاج إلى ضية تحل إلى حالة مر ف ، فأنه يتحو  عن إطار الانضباط والسيطرة يصبح بالغ التطر  

ر ، والاهيج ي إلى الشلل، والقلق الحاد ، والغضب المدم  العلاج مثل الاكتئاب المؤد  
 (.92، 0222المجنون)جولمان، 

ية وهو خبرة ذات صفة وجدان الإنسان،ر مفاجئ في شخصية نفعال تغي  أما الداهري فيرى أن" الإ
ر في جميع جوانب شخصيته ويؤث تكشف عن السلوك والوظائف الفسيولوجية تشمل الإنسان في

ة تتميز بمشاعر برات فسيولوجية وهو حالة وجدانية مرك  سلوكه الخارجي وفي شعوره ويصاحبه تغي  
 (.038 ،0224ة وتغيرات فسيولوجية")الداهري، عنيفة واحتياج يصاحبه تغيرات حركي  

تيجة والتي هي ن انية،الوجدنفعال يشير إلى مشاعر أو ردود الفعل ويذكر هومان وأخرين بأن الإ
 الربط بين المكونات الأساسية الأربعة الآتية:
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ويتضمن تغيرات النشاط في جسم الكائن عندما يستثار هذا الجسم انفعالياً  الفسيولوجي:*المكو ن 
 معدل القلب، التنفس(.)مثل 

ة الاستجابة د  وشعات في تحديد نمط يشير إلى أهمية الأفكار والمعتقدات والتوق   المعرفي:*المكو ن 
 الانفعالية.

عبيرات مثل الت الانفعالات،وصور التعبير المختلفة عن  ن أشكالاً *المكو ن السلوكي: ويتضم  
يقاع  الجسم،الوجهية، وأوضاع  يقاع الجسم، وا   .خرآوالتي تتباين من انفعال إلى  الصوت،وا 

ن الخبرة الذاتية: تشمل عناصر السعادة أو  خبرة دورها ولهذه ال وتعقيده،عور وشدة الش عدمها،*مكو 
 (.090، 0200 الله،خليفة، وعبد )منه له الشخص ويرغب فيه ما ينفر في تحديد ما يفض  
( أن عدم الاتزان الانفعالي هو أكثر مجالات الشخصية الذي تتضح Anastasisوترى أنستازي )
 ن هما:خلال رؤى عامليولتحقيق الاتزان الانفعالي يتطلب ذلك من  الجنسين،فيه الفروق بين 

 التحكم في البيئة المحيطة بالطفل.-أ
 ل المثيرات الانفعالية.تنمية قدرة الطفل على فعالية وتحم  -ب

وبالمثل  ة،الملائملمقاومة وتحمل الأثار السلبية للانفعال غير  اً بمعنى تدريب الطفل ليكون م عد
 للإصابة عرضة لا يكونتدريبه على تحمل الانفعالات الملائمة والسارة كالفرح والتعاطف حتى 

 (.325 ،0221 عثمان،)الملائمة حباط حينما يفقد هذه الانفعالات بالجزع والإ
يجد الباحث أن الانفعال هو اضطراب عميق يظهر من خلال تعرض الفرد  مما تقد  ومن خلال 
نة في الحياة فهو ينشأ عن مصدر نفسي ووجداني حيث يظهر ذلك من خلال أثار لمواقف  معي

ر في شعور الفرد وخبرته ووظائفه المظاهر الخارجية للانفعال لدى الشخص ، إلا أنه قد يؤث  
الفسيولوجية مما قد يصاحب ذلك اضطراب الفرد في سلوكه فيؤثر على اتزانه الانفعالي وبالتالي 

باك بينما الاتزان ر والارتد والتوت  قاته الاجتماعية التي تنطوي تحت تأثير الترد  ينعكس ذلك على علا
 قدرةلى ع وصل إليه الفرد من نضج انفعالي ، فهو السلوك الذي يدل   ف على مايتوق   الانفعالي

 والاندفاع. رالفرد على ضبط انفعالاته والتعبير عنها بصورة ناضجة متزنة بعيدة عن تعبيرات التهو  
لاستقرار ولا تثور بل تفرض وترفض في إصرار وثبات وهدوء فا لا تتشنجفالشخصية السوية السليمة 

الانفعالي هو أن تكون الاستجابة الانفعالية لدى الفرد متوافقة مع الموقف الانفعالي بحيث يدرك 
 .بما يناسبههذا الموقف إدراكاً موضوعياً وينفعل له 
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 أساليب مواجهة الضغوط
 :مقدمة

ت عد أساليب مواجهة الضغوط مجموعة التغيرات المستمرة في المجهودات المعرفية والسلوكية 
والانفعالية من أجل إدارة المطالب الداخلية أو الخارجية التي يقيمها الفرد بأنها مرهقة له أو انها 

لنفسية ا الفرد امكاناته وقدراته، وتمثل أساليب المواجهة مجموع الآليات التي يستخدمهإتفوق 
والاجتماعية والمتضمنة الجهود الواعية في التعامل مع الأحداث التي لم يستطع الفرد التكيف 

 (.shieldsk,2001,p65)معها.
أثناء وضع حلول أو استراتيجيات لإشكال معين، وضع الأعراض ودراستها  لذلك يقوم الباحثون

ق وصل الأخرين إليها واستناداً على ما سبو سبب يأمة وتقديمها بشكل صحيح فلكل نتيجة مقد  
م بشيء من التفصيل بعض المعارف عن الضغوط من حيث معناها ونشأتها د للباحث أن يقد  لاب  

وتطورها وأسبابها وأعراضها وأهم النظريات النفسية التي تناولتها بالدراسة حيث يتسنى للباحث 
 تقديم الأساليب المناسبة لمواجهة هذه الضغوط.

وتعني  destresseمصطلح الضغوط من الكلمة الفرنسية القديمة  اشتق الضغط:مفهوم -أولاً 
، ثم تحول معناها في اللغة الانكليزية بمعنى الضيق والشعور عور بالضيق أو المعاناة أو الظلمالش

على  Emphasisوالتوكيد  pressureمعنى الضغوطيجمل وأصبح  التهديد،بالاضطهاد او 
 ،0995م هذا المعنى )فونتانا، لتقد stressومن ثم جاءت كلمة  الفرد،وصف الألم الكامن داخل 

 مكونات رئيسية للضغوط تجتمع معاً لتشكيل الخبرة الضاغطة وهي: ةاك ثلاثهن (،03
 عبارة عن حدث أو سلسلة من الأحداث التي تجري في البيئة.stressonالضاغط :المكون الأولـ 
عبارة عن التأثيرات الفسيولوجية للضاغط على الفرد ويسمى  Tensionالمكون الثاني: التوترـ 

 عادة ضغوط.
عبارة عن أحكام حول درجة التهديد الني يمثلها  Appraisalمكون الثالث: التقييم لاـ 

 (.Hansen&sullivan,2003الضاغط)
ات ث في أدبيات علم النفس دراسجد الباححيث و هناك تعاريف متعددة لمفهوم الضغط النفسي، 

هات رئيسية جكثيرة متعلقة بموضوع الضغوط النفسية والتي تناولت مفهوم الضغوط من ثلاثة تو 
 وهي على النحو الاتي:

شعر بضغط كبير عندما يذكر شخص ما أنه ي:(stress asresponseالضغوط كاستجابات )ـ 0
يركز هذا التوجه على ، و المرهقةفإن هذا الشخص يشير الى ردة فعله على بعض المواقف 

مجموعة  ووفقاً لهذا التوجه يمكن عرض ،الاستجابة التي يتخذها الفرد نحو المثير المسبب للضغط
لي ن الضغوط " هي ردة فعل داخأ( حيث يرى millsميلز)تعريف من التعريف للضغوط ومنها 
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 وتعرف ماري، ينتج من عدم قدرة الفرد على الوفاء بالمتطلبات البيئية الواقعية عليه"
ر ناتج من متطلبات الفرد الملحة في البيئة ( الضغوط بأنها" توت  mary&watsomوواطسون)

 (.08، 0200، غالب")
العام لجسم ( الذي عرف الضغوط بأنها" نظام التكيف selyeه سيلي)ومن أبرز أصحاب هذا التوج  

الإنسان، ويقصد بذلك ردود الفعل الفسيولوجية، التي يتخذها الجسم عند مواجهته لمثيرات 
 (.024 ،0202البيئة")النعمة، 

ور الاستجابة حتى الوصول الى الوقوع في (، وكيفية تط  Responseحيث ميز بين الضواغط )
يلي ته الموقف الضاغط، ويسميها سر بثلاث مراحل، لمواجهالمرض، وهذه الاستجابة للمثيرات تم  

، مرحلة مرحلة الإنذار أو التنبيه من الخطر)( وهي على النحو الاتي:Gasأعراض التكيف العام)
 (.32 ،0200علي، )(،مرحلة الإنهاكالمقاومة، 

يرى أصحاب هذا التوجه أن الضغوط هي مثيرات (: stress asstimulusالضغوط كمثيرات )ـ 0
توتر ثم تسبب له إحساساً بال جسمية، ومنـ تؤثر في الفرد من عدة نواحي، سواء كانت نفسية أم 

راهي و  الضغط، وي عد هولمزوالمشقة ويطلق على هذه المثيرات والأحداث الضواغط أو مسببات 
(Holmes&Raheمن أوائل الباحثين الذين تبنوا ه ).ذا التوجه 

ه بأنها" الأحداث التي تفرض على الشخص وتلزمه أو تتطلب وقد عرفت الضغوط وفقاً لهذا التوج  
 (.00 ،0200منه تكيفاً فيزيولوجياً أو معرفياً أو سلوكياً ")يوسف، 
دة والدوام التي تكون على درجة من الش البيئية،وعرفها عبد المعطي بأنها" تلك المثيرات الداخلية أو 

أو  حوال معينة إلى الاختلال الوظيفيأي تؤدي في تعلى نحو يثقل القدرة التوافقية للفرد، وال
 (.03، 0222 المعطي،السلوكي")عبد 

 Lazarus)لكمانفو  و لازا روسهذا التوجه كلًا من  يمثل والبيئة:الضغوط كتفاعل بين الفرد ـ 4

&Folkman جري تقويمه وي بموقف،( اللذان صاغا نموذجاً لتفسير الضغط ينشاً عندما يواجه الفرد
ويركز هذا النموذج على أثر العوامل المعرفية في تفسير  لمواقفه،ياً نه ضار أو يمثل تحد  على أ
 (.41، 0222حسين، )الضاغط،الحدث 
( الضغط بأنه " مجموعة من المثيرات التي يواجهها الفرد Lazarusيعرف لازاروس )يه علوبناءً 

يف علاوةً  على تقدير الفرد لمستوى الخطر وأساليب التك عليها،مضافاً إليها الاستجابة المترتبة 
 (.3، 0220 شقير،والدفاعات التي يستخدمها الفرد في أثناء مواجهته لهذه المواقف") الضغط،مع 

( بأنه" أي خبرة يختبرها الفرد نتيجة تواصله Gilbret&Maroskiماروسكي ) وت ويعرفه جلبير 
وافقية الموقف من قدرات ت طلبهما يتن هناك فجوة بين أوالتي يدرك خلالها  المحيطة،مع البيئة 

ن يجري استخدامها في ذلك الموقف أوما يملكه من قدرات توافقية، يمكن  أولًا،
 (.Gilbret&Moraski,2005,316ثانياً")
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د جر  من الضغط النفسي ليس أخلال العرض السابق لمفهوم الضغط النفسي يجد الباحث  ومن
نما موقف  لفرد،لهو نتيجة تفاعل بين متغيرات البيئة والمتغيرات الذاتية والشخصية  ضاغط وا 

مجموعة  هي النفسية:يقدم تعريفاً للضغوط  نأتعاريف من  ما سبقويمكن للباحث في ضوء 
المثيرات الداخلية والخارجية التي ت حدث حالة من الاضطراب في بعض الوظائف الفسيولوجية 

 ف.ى من خلالها طاقاته للتأقلم والتكي  تتحد   الفرد،والوجدانية والانفعالية لدى 
 الضغوط:مصادر ثانياـً 

والتي  الضغوط،در ظهرت العديد من التصانيف والنماذج التي وضعها الباحثون لتصنيف مصا
ضغوط في ة التباينت بحسب وجهة نظر مصنفيها، بوصفها معايير يمكن بواسطتها قياس شد  

 الدراسات التطبيقية والنظرية.
( مصادر الضغوط بأنها:" المواقف أو الظروف الداخلية والخارجية التي Denizعرف داينز)وي

أو التي يدركها  فرد،للعلى التقييم الذاتي  بناءً توتر والضيق وعدم الارتياح تسبب للفرد الشعور بال
، 0229، عازميال")الفرد على أنها تمثل خطراً على جسده وعلى نفسيته أو تهديداً حقيقياً لكيانه

 الأسس: ومن هذه ،لمصادر الضغوط وفقاً لأسس متباينة اتنيفالباحث بعض التص مويقد  (، 30
كوفاة  ةسلبي العمل وضغوطي في كالزواج والترق   يجابيةإمن حيث مرتباتها: ضغوط ـ مصادر 0

 شخص عزيز، أو مرض.
 .مخالفات القانونكة كمنغصات الحياة اليومية ومتقطعة من حيث الاستمرار: مستمر  ـ مصادر 0
 من حيث المكان: من حيث البيئة التي تحدث فيها.ـ مصادر 3
تحدث فيه كالمجال الاقتصادي أو من حيث مجال الحياة: أي المجال الحياتي الذي ـ مصادر 5

 الاجتماعي أو السياسي أو الإداري.
دة ومختلفة ولكن أهمها برأي الباحث يمكن أن تنشأ لدى ويجد الباحث أن مصادر الضغوط متعد  

الشعور بالتهديد، إذ يرجع هذا الشعور إلى توقع العجز في  سارة أوغير  أحداث الأفراد نتيجة
( 82 ،0222وفي هذه الدراسة يتبنى الباحث اقتراح )طاهر، ، لمستقبلا ما فيالتعامل مع موقف 

 :الاتيلتقسيم مصادر الضغوط حيث قسمها إلى ثلاث مجموعات وهي على النحو 
ر الناس وهي تسي ض لها كل  أحداث يومية يتعر   هي البيئية:المصادر  الأولى:المجموعة ـ 8ـ0
 اً وهي:أقسام أيض ةطوال حياة الفرد، وتنقسم إلى ثلاثدة ومستمرة مع الحياة وتعتبر متجد   اً جنب
 (.الفيزيقيةالضغوط  السيئة،الظروف الاقتصادية  الحياة،ضغوط )
بب تسو بعض المهن أو الوظائف  تمثل والتنظيمية:المصادر الإدارية  الثانية: المجموعةـ 8ـ8

 ظيمية،والتننوعاً من مصادر الضغط النفسي وهنا يتم تصنيف هذا النوع من المصادر الإدارية 
ف المادية الظرو ـ الأفراد  على المسؤوليةالأدوارـ صراع الاختلال المهني ـ  أقسام: ةوتنقسم إلى أربع

 للعمل.
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ركز م، (نمط الشخصية )أ) إلى قسمين هما: تنقسم الشخصية:المجموعة الثالثة: المصادر ـ 8ـ4
 (.09، 0200 عبدالرحيم،)،(التحكم في الأحداث )الداخلي والخارجي

 تجعل الأحداث ضاغطة: والمحددات التيالعوامل -ثالثاً 
قف إدراك الأحداث التي يواجهها الفرد على أنها ضاغطة أو ليست ضاغطة في ضوء عدد من يتو  

 إلى:المحددات وهي تنقسم 
يوسف، )(،الأحداثنوع ، التكرار، شدة الحدث) وتشمل:ذات صلة بالأحداث  عواملـ 5ـ0

0221،00.) 
 في ي الخصائص النفسية للفرد دوراً هاماً النفسية تؤد   وتشمل: العواملتتعلق بالفرد  عواملـ 5ـ0

د وقدراته ق بشخصية الفر شعور الفرد بالضغوط أو إفلاته منها، وهذه الخصائص يمكن أن تتعل  
 (.Matthews etal,2003,261)الذهنية،

منشورات الصحة العالمية إلى أن أحداث الحياة الضاغطة تقوم بدور  تشير الضغوط:أثار -اً ثالث
هام في نشوء الكثير من المشكلات النفسية والبدنية ويربط الكثير من الباحثين مواجهة الأفراد 

ى حيث تشير نتائج بعض الدراسات إل المشكلات،الحياة بظهور الكثير من  المجهدة فيللأحداث 
أن الأفراد الذين مروا بأحداث ضاغطة معرضون للإصابة بمشكلات الصحة 

 (.Bakker,2010,10النفسية)
ورغم الآثار السلبية التي تتركها المواقف الضاغطة في حياة الأفراد إلا أن طريقة التأثير مازالت 

واجهة عدد م المرض، نتيجةأو  الاضطرابعض الأفراد في فبينما يقع ب كامل،غير واضحة بشكل 
ذه م من دون الوقوع في همن المواقف الضاغطة يتجاوز الآخرون هذه الأحداث ويستعيدون توازنه

لحدث افي حقيقة الأمر ي عد الأثر الناتج عن التعرض للضغوط متوقفاً على شدة أما المشكلات، 
 (.Kashalicar,2001,52) الضاغط

 الفرد:ار الضغوط النفسية على أث-0-5
أكدت لجنة خبراء الصحة العقلية في أمريكا أن الأساس في أغلب الآثار الفسيولوجية: -0-0-5 

الضغوط النفسية التي يقع تحت وطأتها الإنسان ولاسيما ضغوط  جسدية( هو-الاضطرابات )النفس
 (.322 ،0225العمل )العيسوي،

وقد أجريت الكثير من الأبحاث التي تناولت العلاقة بين الأمراض الجسدية والضغط النفسي ومدى 
 كشفت هذه الدراسات عن بعض الفرد، حيثمساهمته في تفاقم بعض الأمراض الجسدية لدى 

الجهاز الهضمي، واضطرابات  اضطراباتالمناعي ، ضعف الجهاز أمراض القلب)الأمراض منها:
الجهاز التنفسي، واضطرابات الجهاز الدموي المتمثلة في ارتفاع ضغط الدم والصداع، إضافةً إلى 
 إصابة الجلد بالطفح الجلدي وتضخم الغدة الدرقية والسكري، والتهاب المفاصل، وفقدان

 (.52، 0200)علي،الشهية
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 قل الحماسيالكلام، ة الأكثر شيوعاً هي: مشكلات السلوكي الاستجابات السلوكية:الآثار -8-0-5
 الفرد ويشير، ينخفض مستوى الطاقة وبذلك الجهد لدى النوم، الأكلعادات  اضطراب
ن ع والعدوان، والغياب( إلى أن أهم الاستجابات السلوكية هي الهرب والهجوم 0999،51)العنزي،

 .الوجهابير العمل والإفراط في التدخين وفقدان الشهية واختلاف تع
أثار الضغوط في الجانب المعرفي من خلال ظهور بعض الأعراض  : تتمثلالمعرفيةالأثار ـ 4ـ0ـ3

 مدى وصعوبةالوتدهور الذاكرة القصيرة والطويلة  والتشويش، مثل ضعف مدى الانتباه والتركيز،
النمطي  كيروالتفوالتقدير حل المشكلات  القرارات، وصعوبةوالتهور في اتخاذ  التحكيم المنطقي،

 (.Yuhhuey,2002,370الدفاعي،) التفكير، والسلوكالجامد واللجوء إلى أنواع من 
مظهرين من (، Daurora&Fimian,1988,49اوفيميان) ايورو يحدد: الانفعاليةالآثار ـ 4ـ0ـ5

 لارتياح،اوالغضب وعدم  وفقدان الأمانوالتوتر  الإحساس بالقلقانفعالي وهو  الأول الضغوط:أثار 
 شاؤم وفقدانوالتبالذنب، البكاء والتغيرات المزاجية، والشعور  الطبع ونوبات والنزق وحدةوالإحباط 

 القيمة. الكفاءة وعدمبانعدام  بالنفس والإحساسالأمل والثقة 
 الحيوي السلوكي ويعني الإنهاك والاستنزاف والشعور بالإجهاد والصراع. : الإجهادوالثاني

 على الفرد من خلال خاصيتين: النفسية تنعكسالباحث أن أثار الضغوط  مما سبق يؤكد
ف الحالة أو الموق الاعتبار تكرارالأخذ بعين  الضاغط، معشدة مستوى الموقف  الأولى: درجة أو

 الضاغط ومدته الزمنية.
 الثانية: قدرات الفرد الشخصية بالتوافق النفسي مع شدة الحدث الضاغط الذي يتعرض له.

 عنها أورة المعب السلوكياتوبشكل عام يمكن أن ت رصد الآثار للضغوط النفسية من خلال بعض -
 .الحالة، وأثارهاهذه  تعبيراً عنمن تصريحات عن الفرد  ما يصدرمن خلال 

 مستويات الضغوط:-رابعاً 
 لضغوط،اوتعد هذه الشدة مقياساً لتحديد مستوى  الشدة،تظهر الضغوط في درجات متفاوتة من 

 :بالآتينجازها إوعلى هذا الأساس تميز ثلاثة مستويات من الضغوط يمكن 
يشار إلى هذا المستوى من الضغوط على : المستوى الأول: )مستوى منخفض للضغوط(-0-6

أنه علامة إنذار لخطر وشيك الحدوث، ويظهر في التنبيه العام للفرد مع ارتفاع درجة الحساسية 
تزداد درجة استعداد الفرد وتأهبه لمواجهة مصادر الضغوط  كما ة الضاغطةالخارجيالأحداث نحو 
 لنفسي إلااهذا المستوى من النوع البسيط الذي يقع ضمن الحدود الطبيعية للسواء  البيئة، وي عدفي 
ميات )الهم، ة مسنه يتلاشى بسرعة عن طريق التفريغ والتنفيس الانفعالي الذي تعبر عنه عد  أ

وف أو الحدث ب الظر تظهر في حياتنا اليومية ،بحس ( وهي حالات بسيطة كثيراً ماالضيق العصبي
 .(004 ،0220شاذلي،المرافق لها)
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 المستوى الثاني:)مستوى متوسط من القلق(ـ 2ـ0
شكل متمثلًا بفقدان السلوك مرونته واستيلاء الجمود ب، يتمثل هذا المستوى في أقل أشكال السيطرة 

لى هذا ويطلق ع لفرد في الكثير من المواقف الحياتية الضاغطة المختلفة،عام على استجابات ا
ن والخوف م الذي تظهر أعراضه في شكل من التوتر،و  المستوى من الضغوط)متوسط الشدة(،

عاج ز خطر وشيك الحدوث لكنه واضح المعالم، لذلك يترافق بحالة نفسية ي عبر عنها بالضيق والان
ياً وراء التوافق نفسمن الضغط مطلوباً في مواقف معينة لأنه يشكل دافعاً ى والكدر، وي عد هذا المستو 

لة القلق يساعد على التخفيف من حاو ، الانطلاق في مسالك تفريغ انفعاليينزع إلى  حيث النفسي
 (.02 ،0223التي يعيشها الفرد)عويس،

 المستوى الثالث:)مستوى عالٍ من الضغوط(ـ 2ـ3 
ل نه وصرة لأ، ويطلق عليه الضغوط المدم  من أخطر مستويات الشعور بالضغوط ي عد هذا المستوى

عاني مرضاً من ي الخاصة يختبرهاهذا المستوى بالظاهرة  ويعد مرضيةفي شدة خطورته إلى مرحلة 
هذا  تأثرالنفسي وينفسياً مشكلًا بذلك عرضاً بارزاً من أعراض حالاتهم مستدعياً بذلك العلاج 

 لمواقف المختلفة،غير ملائمة ل سلوكياتفي  تتجلى سلبيةتنظيم السلوكي للفرد بصورة المستوى بال
المنظم ير ، وسرعة في التهيج النفسي والسلوك العشوائي غوالانتباه التركيزوترتبط بعدم القدرة على 

ة المعرفية في الاستجاب ل وظيفي في تكيف الفرد، واختلالهذه الضغوط العالية إلى اختلا وتؤدي
، الأمر الذي يؤدي إلى ضعف القدرة على مواجهة أحداث الحياة السلوكية النفسية للفرد

 .(19، 0200الضاغطة)علي،
 النفس:في ضوء بعض نظريات علم  الضغوط-اً خامس

ة عن السلوك  نظريالفروض ،وجمع الملاحظات المنظمة قد يكو ن الباحث من خلال عملية اختيار 
فالنظريات  ،تساعد في فهم سلوكنا بطريقة أفضلأو نموذجاً ، لتنظيم معتقدات ، وأراء الباحثين التي 

في العلوم النفسية والاجتماعية تمثل العوامل المعقدة التي تؤثر في مفهومنا لسلوكنا وهي ضرورية 
نساني لمعقدة التي تؤثر في السلوك الإوشديدة الأهمية لأنها تساعدنا على تمثيل أو تجسيد القوى ا

محددة  ، واقتراح خطوات وأساليبلمساعدة للاختصاصي في علوم النفسوتوجهه، وتقدم النظريات ا
هة ل إليها الاختصاصي لتغيير السلوك ، أو تحسين ردة الفعل في مواجفي ضوء النتائج التي يتوص  
 (.58 ،0999الحدث الضاغط)ريجيو،

الإنسان من الجوانب الهامة التي تضاربت فيها وجهات النظر نتيجة ثراء هذا وت عد الضغوط لدى 
تبروا اع النفس، والباحثينن العديد من علماء أخر لدرجة آمن جانب  جانب وتعقيدهالمفهوم من 

الضغوط المحرك الأساسي لكل سلوك سوي أو مرضي ينتج عن الإنسان وفيما سيأتي يقدم الباحث 
 هي:ساسياً فيها و أبوصفه متغيراً  هذه النظريات التي تناولت الضغوط عرضاً موجزاً لأهم
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 (spilbergerنظرية سبيلبجر:)-0-7

لايمكن تناول مفهوم الضغوط عند سبيلبرجر بدون التمعن في نظريته الشهيرة عن القلق على 
بارة عن عأساس التمييز بين القلق كسمة والقلق كحالة وقد عرف سبيلبرجر القلق كسمة بأنه 

استعداد سلوكي مكتسب يظل كامناً حتى تنبهه وتنشطه منبهات داخلية أو خارجية فتشير حالة 
 القلق ويتوقف مستوى إثارة القلق عند الإنسان على مستوى استعداده للقلق )أي مستوى القلق

لاستجابة لعلى الاختلافات بين الأفراد في استعدادهم  اً واعتبر سبيلبرجر سمة القلق مؤشر كسمة(، 
 للمواقف الضاغطة بمستويات في حالة القلق.

اً لدى الأفراد وميل ثابت نسبي الشخصية،وأكد سبيلبرجر على سمة القلق كصفة ثابتة نسبياً في 
قلق تجعل الفرد وهذه القابلية لل التوتر،للاستجابة للمواقف الحياتية المختلفة بطريقة يغلب عليها 

باً ويعتبر الضغط الناتج ضاغطاً مسبكمصدر للخطر والتهديد له، محيط به ينظر إلى العالم ال
لحالة القلق ويستبعد ذلك عن القلق كسمة حيث يكون من سمات شخصية الفرد القلق أصلاً ،ويميل 
الشخص المرتفع في القابلية للقلق إلى إدراك خطر عظيم، في علاقاته مع الآخرين التي تتضمن 

يستجيب لتهديدات الذات هذه بارتفاع شديد في حالة القلق أو في  تهديدات لتقديره لذاته ،وهو
 (.000 ،0224مستوى الدافع)الزعبي،

 ويحدد سبيلبرجر في نظريته ثلاثة أبعاد رئيسية وهي:
لضاغط، ا)الضغط،القلق،التعليم( حيث اعتبر أن الضغط ينشأ نتيجة لتقييم أو إدراك الفرد للموقف 

 حدد مفهوم الضغط من خلال ثلاثة أبعاد هي: الحالة، وقدمثير لقلق  أنه
 للفرد.مصدر الضغط وهو مثير يحمل تهديداً أو خطراً نفسياً أو جسمياً -
 الفرد للمثير الضاغط أو التهديد. إدراك-
 (.42 ،0200علي،)تجابة النفسية المرتبطة بالتهديد، الاس-
 Learners Disability theoryالنظرية المعرفية:-8-7

 ى، حيثالأخر جاء المعرفيون بنقلة جديدة في ميدان العلاج النفسي على عكس المدارس العلاجية 
 وهما:يتعلقان بالضغوط  المدرسة أنموذجانفي  لبعضها، وبرزلة كانت جهودهم مكم  

 (Lazarosلازاروس،)عند النموذج المعرفي للضغوط -
 (.Aron Beckآرون بيك، )عند النموذج المعرفي للضغوط -

ض في حياته إلى أحداث عديدة يدرك بعضها أنها ويعتقد أصحاب هذه النظرية أن الفرد يتعر  
وتحول فيما بعد إلى عوامل ضاغطة عليه بالإضافة إلى ذلك فإن هذه  مصادر تهديد لحياته،

 لفرد،اسلبية لهذه الضغوط على  تأثيراتي إلى ظهور الأحداث ذاتها تكون ضاغطة فعلًا مما يؤد  
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ر فسيولوجي يؤدي لظهو  ما هوومنها  القلق،ي إلى ظهور نفسي يؤد   ما هوذه التأثيرات ومن ه
 (.30 ،0221المحاميد،)الأمراض بعض 

رد ن الفرد يسلك وفق الصورة التي يدرك بها الأحداث، فالفأوتشير النظرية الإدراكية المعرفية إلى 
بالتوتر  فينجم عن ذلك الإحساس ،لمواجهة المتطلبات لا تكفيف من مصادر تكي   ما لديهيعتقد بان 
وتفترض النظرية المعرفية للضغط أن هناك عمليتين هما التقدير المعرفي والمواجهة ، والإحباط

 (Lazarus,1984,100وللنتائج التكيفية المتصلة بهما) كوسيطين للضغط
بات قدرة على الوفاء بالمتطلويرى لازاروس أن الضغط ينشأ عندما يشعر الفرد بالنقص وعدم ال

 ويقدم الباحث شكلًا توضيحياً لنموذج لازاروس للإدراك المعرفي للضغوط.البيئية، 
 لازاروس للإدراك المعرفي للضغوط نموذج( يوضح 0الشكل )

 
 
 
 
 
 
 الوسائل المتبعة لمواجهة الضغوط      إدراك الفرد للمواقف الضاغطة                    

 

 

 

 

 

 

 

 (.Hans,selyeهانز سيلي) نظرية-4-7-5
العام  فقام سيلي بتحديد ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط ويرى أن هذه المراحل تمثل مراحل التكي  

 وهي:
: وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات عندما يدرك الفرد مرحلة الإنذار أو التنبيه-0-4-7

لعضلات ا الدموية وتشدالسكر والدهون في الدورة  ، وازديادكازدياد التنفسيواجه، التهديد الذي 
 ليتهيأ الجسم لعملية المواجهة وتعرف هذه التغيرات بالاستثارة العامة.

 أحداث ضاغطة

 خارجية)بيئية(                                            شخصية(داخلية)

 تقييم معرفي ثانوي أوليتقييم معرفي 

 نوع الاستجابات
 فسيولوجي

 نفسية
 سلوكية

أليات مقاومة  أليات مقاومة فاشلة

 ناجحة

التغلب على  الشعور بالضغوط

 الضغوط
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إلى أعضاء حيوية  العامةوتحدث عندما يتحول الجسم من المقاومة مرحلة المقاومة: -8-4-7
م في ظهرت على الجسوتختفي التغيرات التي  التهديد،معينة تكون قادرة على الصد لمصدر 

 المرحلة الأولى وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف.
وهي مرحلة تعقب مرحلة المقاومة إذ استمر التهديد غير أن الطاقة مرحلة الاستنزاف: -4-4-7

ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويلة   قد ينتجفالضرورية تكون قد استنفذت وا 
في هذه المرحلة يبقى استمرار الضغط على الفرد وتكون المقاومة حالات معينة، عنها الوفاة في 

رد وقد يصاب الف الضاغطة،ويصبح الفرد عاجزاً عن المقاومة عند تكرار المواقف  ضعفت،قد 
 :(0أيضاً بالاكتئاب وبعض الأمراض النفسية، وفي الشكل رقم)

 رية سيلي للضغوطط في نظ( يوضح مراحل الاستجابة للضغو 0الشكل رقم)
 

 

 

 

 

من خلال العرض السابق لنظرية سيلي يجد الباحث أن النظرية تركز على الاستجابة الفردية عند 
أنها ركزت على الجانب الفسيولوجي لرد فعل الفرد تجاه العوامل الضاغطة،  للضغوط، كماتفسيرها 

حيث أوضحت أن استجابة الفرد للضواغط تكون فسيولوجية ويعبر عنها بمجموعة أعراض تظهر 
لة التكيف العام الثلاثة التي تشملها الاستجابة وتكون بغرض تحقيق التكيف مع مرحمن خلال 

 العوامل المسببة للضغوط.
ية ومدى ه الفسيولوجوعليه يمكن القول بأن استجابة الفرد للضغوط تتوقف على مدى قدرة قوا

جسمه على مجابهة الموقف الضاغط حيث أن تلك القوى تعمل على مجابهة  استعداد وتهيؤ
ويكون تأثيرها السلبي او المرضي إذ ما  معها،المواقف أو الأحداث الضاغطة أو محاولة التكيف 

 ثيرها وعجز جسم الفرد عن التعامل معها.استمر تأ
 confrontation strategy silgman :سيلجماننظرية العجز المتعلم -3-7

( مفهوم العجز المتعلم أو المكتسب إلى أن تكرار تعرض الفرد Seligman,1975أرجع سيلجمان )
الفرد  عرشأن ي من شأنه مواجهتها،يستطيع التحكم بها أو  للضغوط مع تزامن اعتقاده بأنه لا

ييمه للأحداث يبالغ في تق والاكتئاب، ويصبحبالعجز وعدم القيمة والسلبية وانخفاض تقدير الذات 

مرحلة 

 الإنذار

نشاط الجهاز 

زيادة -العصبي

لإفراز الأدرينالين 

ارتفاع معدل –

–ضربات القلب 

 ارتفاع ضغط الدم

مرحلة 

 المقاومة

اضطرابات 

نفسية 

 وجسمية

مرحلة 

 الإنهاك

اعتلال 
الصحة 

 والمرض
نقص في 

 الأداء.
اضطرابات 

 نفسية.

 نقص دافعية
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أن فشله وعدم قدرته على المواجهة في الماضي والحاضر  بها ويدرك والمواقف الضاغطة التي يمر  
 سوف تستمر معه في المستقبل.

للتفسير المعرفي الذي يساعد في فهم درجة عمق وطول ويرى هذا النموذج أن هناك ثلاثة أبعاد 
 وهذه الأبعاد هي: فهمه،مما يساعد في التنبؤ بإمكانية حدوثه وفي  بالعجز،ة الشعور مد  
تتعلق بالشخص ذاته وبخصائص شخصيته مثل مفهوم )داخلية عزو الفشل لأسباب -0-5-1

 الفرد عن ذاته ومركز التحكم والمرونة( أو خارجية.
أن مسببات الأمور سوف تبقى هي في كل  بالثبات، واعتقادهأتسام العزو لدى الفرد -0-5-1

 الأحوال.
مدى انطباق التفسير على مجال واحد في الحياة أو شمولية في عدة -3-5-1

 (.Moran,2006,90مجالات)
رة من ر ويجد الباحث أن الأفراد يمكن أن يتعلموا العجز والاستسلام من خلال مرورهم بخبرات متك

لى توقف الفرد عن إصدار  عدم السيطرة على الأحداث مما قد يؤدي إلى ضعف الدافعية وا 
فرد العالم ويدرك ال والاكتئاب،استجابات توافقية، وتأخذ ردود الأفعال صوراً من الانسحاب واليأس 

 ضبطه أو التنبؤ به. لا يمكنالخارجي على أنه مصدر للتهديد وأنه 
 Henry murray theory:نظرية هنري موراي-7

يرى موراي أن الضغوط ترتبط بالموضوعات البيئية التي لها دلالات مباشرة تتعلق بمحاولات الفرد 
تا يشير إلى ضغوط بي حيث الضغوطبين نوعين من  موراي ويميزمتطلبات حاجاته،  لإشباع

باعتبارها تمثل دلالة الموضوعات البيئية كما يدركها الفرد ويفسرها ،وكذلك يشير إلى ضغوط ألفا 
لوك الفرد موراي أن س الواقع ويوضحباعتبارها تمثل خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في 

التي تتسع  ذلك اكتشاف المواقف من المهم برغم بيتا ولكنهارتباطاً وثيقاً بضغوط  ما يرتبطغالباً 
 .الفرد وبين ضغوط ألفا الموجودة بالفعلشقة بين ضغوط بيتا التي يستجيب لها مفيها ال

ن يشير إلى أن هذه النظرية قد ركزت على الضغوط كمتغير مستقل يتمثل في أويمكن للباحث 
مرتبطة  ي وأنهابيئضوع نت هذه النظرية أن الضغوط صفة أو خاصية لمو المثيرات البيئية حيث بي  

ا مبموضوعات البيئة التي لها دلالات مباشرة متعلقة بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجته وهو 
من موضوعات  وما تحتويهإلى تأكيد النظرية عند تفسيرها للضغوط على المثيرات البيئية  يشير

 مؤثرة في إشباع حاجة الفرد.
 أساليب مواجهة الضغوط:-اً سادس

الاهتمام في العقود الأخيرة بالطريقة التي يستخدمها الفرد في  ازدادمفهوم المواجهة: -0-2
التعامل مع الأحداث المثيرة للضغوط في الحياة ،حيث بدأت الأبحاث النفسية في مجال المواجهة 
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 stress(أو مواجهة الضغوط)Management stressبأسماء مختلفة ،مثل إدارة الضغوط)

goping ،)و مهاراتأ (التعاملcoping skills( أو أساليب  التعامل ،)coping styles أو ،)
( ،ومع coping Behaviors(، أو سلوكيات التكيف)coping stretegiesاستراتيجيات التعامل)

لتغلب العامل المشترك بينهم هو الكيفية التي يجري بها افتعدد المفهومات التي استخدمها الباحثون 
رز الباحثين أب(من Lazarus &Folkmanوفوكمان) لازاروس معها ويعدأو التكيف على الضغوط 

 سلوكيةالالذين ساهموا في توضيح مفهوم أساليب مواجهة الضغوط فقد عرفها بأنها:" الجهود 
والمعرفية المتغيرة باستمرار والتي يتخذها الفرد في إدارة مطالب الموقف والتي جرى تقديرها من 

 رهقة وشاقة، وتتجاوز مصادر الشخص وقدراته".الفرد بـنها م
" مجموعة من أنماط السلوك التكيفية بانها:( المواجهة Mass&shaefer)وشيفر كما يعرفها موسى 
مكن ي المشكلة كماالحاجة، وتستهدف حل  الجهد، وتحددهاتتطلب عادةً بذل  المتعلمة، والتي

تتطلب الموقف  كافية كلماثم تستخدم بمرونة عالية  قمعها ومن وكفها أوعليها  السيطرة
( أن المواجهة هي" .compassetal)ورفاقه كومبس( ويرىpettinger,2002,13الضاغط")

الجهود الشعورية التي يسعى خلالها الفرد لتطويع الموقف الضاغط وحل المشكلات أو تخفيف 
 (.04 ،0225التوتر الانفعالي المترتب عليه" )ابراهيم ،

ت عد المواجهة المظلة لعدد كبير من الاستراتيجيات والسلوكيات التي يحاول الفرد  ما تقدمعلى وبناءً 
 ة الموقف الضاغط وخفضخلالها التعامل مع المواقف والأحداث الضاغطة وذلك للتخفيف من حد  

 الانفعالات السلبية التي تتولد عنه.
( من أوائل الدراسات التي استخدمت مصطلح التعامل مع Murphy ,1962وت عد دراسة مورفي )

 التي يستخدمها الفرد في تعامله مع المواقف المهددة من الاستراتيجياتالضغوط وذلك للإشارة إلى 
 (.32 ،0202، السهلي)عليها أجل السيطرة 
دما ،عنهي الطرائق التي يستخدمها الفرد جهة ( إن استراتيجيات المواSeawardويرى سيوارد)

يعاني الفرد الضغط النفسي في المواقف التي يرى أنها تفوق طاقاته وقدراته ،من أجل التعايش مع 
الضغط النفسي الذي يواجهه، وبعض هذه الاستراتيجيات تكون طبيعية ورد فعل تلقائي ،عندما 

لاعتيادي ا يكون العامل الضاغط بسيطاً ، ولكن عندما يكون الموقف الضاغط شديداً ، فإن التكيف
يصبح غير كاف، ونتيجة لذلك يصبح لدى الفرد إنهاك عاطفي وذهني ، ويبدأ بالعمل على تطوير 
سلوكه ، وتعديله، حتى تتكون لديه استراتيجيات جديدة للتكيف مع المواقف الضاغطة التي 

 (.Seaword,1999,163يواجهها)
عن تغيير  مل في وجه الضغوط تبثتكيف فردية، تستع استراتيجياتواستراتيجيات المواجهة هي 

منها  عددة،متوالمواجهة هي استجابة ي عبر عنها بأشكال  المحيط،أو تفادي صعوبات المواجهة في 
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تظاهرات جسدية وسلوكية وانفعالية ومعرفية، وقد تكون استراتيجيات المواجهة ايجابية أو 
 (.Altman,2000,99سلبية)

 كيفالضاغطة، و يفعله في مواجهة الوصفية  الفرد، وما يدركهما وي ركز مفهوم المواجهة على 
ثابتاً في  اً المواجهة ضرورة وليس ب عد تغييرها، وتعتبريستطيع أو يعتقد أن بإمكان الفرد 

 (.Coussom,2001,140الشخصية)
 أساليب المواجهة وآليات الدفاع:-8-2

متنوعة  ستثناء نتعرض يومياً لمصادربلا ا اليومية فكلناترتبط الضغوط بأحداث الحياة الضاغطة 
 الاجتماعية والأسرية، ومشكلات والدراسة والضغوطمن الضغوط الخارجية بما فيها ضغوط العمل 

 فضلًا عن الضغوط وعسكرية هذاالمختلفة من أزمات سياسية  المالية والأزماتالصحة والأمور 
بعض  نتج عنتوالنفسية والفكرية التي التي تتعرض لها ذات المنشأ الداخلي مثل الآثار العضوية 

 (.023 ،0225ابراهيم ،)الحياة أخطائنا السلوكية في 
ولأن الضغوط كانت أمراً  طبيعياً في حياتنا فمن المستحيل تجنبه ،إذا أن التحرر الكامل يعني 
الموت ،فإن أحداث الحياة الضاغطة والمستمرة تستنفذ طاقة الفرد وقدرته على التكيف وتعرضه 

ر إلى فإن الاحصائيات تشي smithللإجهاد والأمراض النفسية والجسمية ،وتأكيداً لما يقوله سميث 
( من أمراض العصر مثل أمراض القلب ،قرحة المعدة، ضغط الدم، وغيرها من %82أن حوالي )

(، وتشير أيضاً الأكاديمية  الطبية الأمريكية Smith, 1993,3الأمراض ذات العلاقة بالضغوط)
ان ثلثي المرضى الذين يزورون طبيب العائلة يشتكون من أعراض مرضية لها علاقة 

 (.Allen&Samtrock,1993,456بالضغوط)
هناك  لفرد، فإنلالنفسية والجسمية  يه من أحداث حياتية باختلاف الصحةوترتبط الضغوط بما تحتو 

ءة اتكون هذه الوسائل بن   الضاغطة، وقدوسائل دفاعية يستخدمها الفرد لمواجهة هذه الأحداث 
حباطات أويتغلب بها على ما تسببه هذه الأحداث من صراع  ليها ن لاشعورية يطلق عقد تكو  وا 

 (.Defense Mechanisms)الدفاعية  الميكانيزمات
 ية، ربماالشخصذلك إلى أن بعض متغيرات  بالضغوط، وي عزىويختلف الأفراد في مدى شعورهم 

 مواجهة أحداث الحياة الضاغطة. شخصية فيتعمل كمصادر 
أن سمات الشخصية تؤثر على عمليات  تحمل الفرد  في  Lazarusوفي هذا الصدد يرى لازاروس

الفرد من قدرات ،أو بطريقة  ما يمتلكهمواجهة مصادر  الضغوط أما بطريقة مباشرة عن طريق 
غير مباشرة عن طريق تقييم الفرد للموقف المهدد له ،وبالتالي تحدث الضغوط النفسية عندما 

مكانات الف ع رد في مواجهتها والسيطرة عليها، ومن خلال تفاعله متتجاوز الأعباء البيئية قدرات وا 
الاحباطات والضغوط ووفقاً للمناخ الاجتماعي والسياسي للمجتمع الذي يؤثر في فلسفة  وأساليب 
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ي للضغوط النفسية والأحداث الحياتية مواجهة معينة في التصد  
 (.Lazarus,1966,212الضاغطة)

والاجتماعي،  ف النفسيهة الضغوط تساعد الفرد على التكي  ويعتبر أغلب الباحثين أن أساليب مواج
ال الفرد يتكون من ردود أفع التكيف، فالتكيفان شيلدز ترى أن أساليب المواجهة تختلف عن  إلا

أساليب المواجهة فإنها تستخدم آليات دفاع نفسية واجتماعية تتضمن جهوداً  بالآلية، أماالتي تتسم 
 الفرد التكيفع التعامل مع الأحداث التي لم يستط في comosciouseffoetواعية
 .(shields,2001,66معها)

جراءات نفسية  شباع الآني لإالالتفاف على ا لاشعورية، تتوخىوتشير آليات الدفاع إلى " حالات وا 
 للتوفيقوالمؤلمة و توظفها الأنا لحمايتها من عوائق الرغبات المحرمة  الغريزية،والمباشر للدوافع 

خارجي المع متطلبا العالم  انسجاماوجعلها أكثر  المتعارضة،بين رغبات المؤسسات النفسية 
 (.040 ،0202كمجموعة")النعمة، ما تعملوهي غالباً  داتهومحد  
تفسيري قوي نه مفهوم تعبيري و أ بالمواجهة، علىر مفهوم آليات الدفاع مفهوم قريب الارتباط بويعت

 ت النفسية في الشخصية في مجمل حركة التحليل النفسي.في مجالات دراسة الاضطرابا
وت عد كل من آليات الدفاع وأساليب المواجهة جزأين من فئة أوسع من الآليات النفسية التي يستخدمها 
الفرد للتكيف مع الحوادث السيئة وليس من الدقة تجاهل إمكان ارتباط آليات الدفاع وأساليب 

أهداف  تسعى إلى العمليات، التيمن كل هذه  يجعل بينها ماتأثير الـتأثر وال المواجهة، وتبادل
 الجدلية من معنى الدينامية ما تحملهالتعاون والتضاد والاندماج والتمايز بكل  حالة منتكيفية في 

ذكره يقوم الباحث بعرض أساليب واستراتيجيات المواجهة للضغوط وأحداث  ما سبقوتأسيساً على 
الحياة الضاغطة، ويتبنى أساليب مواجهة الضغوط التي تعتمد على التغيير المستمر في المجهودات 
المعرفية والسلوكية والانفعالية من أجل إدارة المطالب الداخلية والخارجية التي يقيمها الفرد بأنها 

مكاناته.ترهق وت  فوق قدراته وا 
 فرد أساليبه الخاصة في التعامل مع المواقف والمشكلات لكل المواجهة:تصنيفات أساليب سابعاً: 
لموقف عندما يكون ا تلقائي،الطرق والأساليب قد تكون طبيعية كرد فعل  يواجهها، وهذهالتي 

 بدأ بالعملكاف، فيح غير عندما يكون شديداً فإن التكيف الاعتيادي يصب بسيطاً، ولكنالضاغط 
خلال  ثونتوصل الباح فقدعلى تطوير أساليب جديدة للتكيف مع المواقف الضاغطة التي تواجهه 

 التي يستخدمها الأفراد في مواجهة الأحداث والاستراتيجياتدراساتهم إلى الكثير من الأساليب 
 تتفاوت في درجة تأثيرها ومنها: الضاغطة، والتي

 :وفو لكمان لازاروسأسلوب -0-4-2
 وهما:المواجهة للضغوط في نوعين أساسيين  استراتيجيات وفو لكمان حدد لازاروس

 (.Problem-Focused coping)المشكلة أسلوب المواجهة التي تركز على -أ
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يجابية  إهي الجهود التي يبذلها الفرد لتعديل العلاقة الفعلية بين الشخص والبيئة ،بحيث تصبح أكثر 
أن الشخص الذي يستخدم هذا الأسلوب في المواقف  الضاغطة ،يحاول تغيير  الباحثونولهذا يجد 

ل الموقف ذاته ،فهو يحاول تغيير سلوكه الشخصي بوساطة البحث  ،أو يعد   يةأنماط سلوكه الشخص
ن م عن معلومات أكثر عن الموقف أو المشكلة ،لكي ينتقل إلى تغيير الموقف وقد يكون بعض

ز على المشكلة ،موجهاً نحو الذات مثل تنمية سلوكيات جديدة و أساليب المواجهة ،التي ترك  
ون موجهاً يك ها الآخراكتسابها ،أو تعديل مستوى الطموح لدى الفرد أو تعلم مهارة جديدة ،وبعض

ن يخر بين المحيطنحو البيئة مثل البحث عن معلومات ،ومحاولة الحصول على المساندة من الآ
 (.Lazarus & Folkman,1984,146بالفرد في البيئة)

ز على الجهد الذي يبذله الفرد للتعامل مع الموقف الذي يجد الباحث أن هذا الأسلوب يرك  و    
 ل والموازنة بينها.البدائ السابقة واقتراحذلك تحليل المشكلة والاستفادة من الخبرة  يعترضه ويتضمن

 .(Emotion- Focused coping)الانفعال ب_ أسلوب المواجهة الذي يركز على 
والضيق  ،المشقةوخفض  الانفعالات،يشير هذا الأسلوب إلى الجهود التي يبذلها الفرد لتنظيم 

الانفعالي الذي سببه الموقف الضاغط أو الحدث للفرد، عوضاً عن تغيير العلاقة بين الشخصية 
 والبيئة.

ولوم لة المشكب والتقليل من شأن ا الأسلوب بعض العمليات المعرفية مثل التجن  ويتضمن هذ
ناول سلوكية مثل التأمل وت استراتيجياتوبعضها الأخر يتضمن أساليب أو  ، والإسقاطالآخرين

مثل التنفس  يجابإينوعان، وأساليب المواجهة التي تركز على الانفعالات  العقاقير، فاستراتيجيات
 خر سلبي مثل تعاطي المخدرات والتدخينآ الاجتماعية ونوع والمرح، والمساندة الانفعالي، والدعابة

 (.99 ،0222حسين،)الأكل وزيادة 
 فيه خبرة الأفراد الشخصية حول والكوارث، وتظهريكون هذا الأسلوب واضحاً في حالة الأزمات 

حدد في مواجهة المشكلة هو الذي يسلوبهم أالموقف الضاغط وخصائص شخصيتهم بالإضافة إلى 
 عدم اتباعه.و الفروق بين الأفراد في اتباع هذا الأسلوب أ

بكة من عن ش رت عب   الضغوط، والتيوتعد المساندة الاجتماعية من الأساليب الفعالة في مواجهة 
 &Gemtry)بالضغوط العلاقات التي تقدم مساندة مستمرة للفرد أثناء مروره 

Goodwin,1995,560.) 
( إلى أن المساندة الاجتماعية تأخذ عدة أشكال مثل المساندة الانفعالية Houseوقد أشار هوس )

 (.320 ،0222سلامة، )التقويمية  المعلوماتية والمساندة الحسية المساندةوالمساندة 
 أسلوب بيلبخس وموس:-8-4-2

 هما:يصنف هذان الباحثان أساليب مواجهة الضغوط إلى نوعين رئيسيين 
 (Approach copingاستراتيجية المواجهة الإقدامية )-أ
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ية تتغير أساليب التفكير لدى الفرد في المشكلة مع محاولات سلوك بمحاولات معرفيةتتضمن القيام 
صول للو ذلك باستخدام والسعي  ، ويتمالأحداثهذه  المعلومات بشأنعلى تهدف إلى الحصول 

ذا ه سلوكية، ويتضمنذلك باستخدام أساليب معرفية  ويتمالأحداث معلومات بشأن هذه  إلى
الأسلوب النزعة للاستجابة بشكل فعال نحو الأحداث الضاغطة وحل الموقف وذلك من خلال 

عادةالتحليل  التقييم الايجابي والبحث عن المساعدة والمعلومات خاصة المتعلقة  المنطقي، وا 
 بالموقف الضاغط.

 (Cognitive theory)حجامية:المواجهة الإ استراتيجية-ب
تتضمن هذه الاستراتيجية القيام بمحاولات معرفية لهدف الإنكار أو التقليل من التهديدات التي 

تجنب ي مع الموقف الضاغط أو الاستسلام و يسببها الموقف والقيام بمحاولات سلوكية لتجنب التحد  
بية الانفعالي لخفض التوتر والانفعالات السل الضاغط، والتنفيسالتفكير الواقعي في الموقف 
 (.Moos،Billing,1992,216المصاحبة للموقف الضاغط)

 أسلوب شيشر وآخرين: 4-4-2
 لقد حددوا مجموعة أساليب واستراتيجيات لمواجهة الضغوط وهي:

 الضاغط.رفض الفرد الاعتقاد بحدوث الموقف  الإنكار: يتضمن-أ
 .الموقف الضاغطأنه المسؤول عن مواجهة لوم الذات: حيث يرى الفرد -ب
 والاستسلام.التقبل: هو خضوع الفرد للموقف الضاغط وتقبله له -ج
ومات ون والنصيحة والمعلعالمساندة الاجتماعية: تشير إلى سعي الفرد نحو الأخريين لطلب ال-د

 والحصول على مساعدة ما.
ابي الأمر يجإجديد للموقف بشكل  وتفسيرمعنى إعادة تقييم الموقف: يتم ذلك من خلال إيجاد -و

 (.92 ،0222،بالثقة)حسينالذي ي شعر الفرد 
وايت إلى أن هناك الكثير من أساليب مواجهة الضغوط النفسية  تشير وايت:أسلوب -3-4-2

 الذاتية وتقسمها إلى نوعين من الأساليب هما:
 هذه الاستراتيجية على المبالغة في الانفعالات لمواجهة تقوم الانفعالية:استراتيجية المواجهة -ا

 في هذه الاستراتيجية على التفكير السلبي. والخوف وتعتمدالقلق والتوتر  التهديد، ومنها
ية هذه الاستراتيجية على المواجهة الايجاب تعتمد المهمة:استراتيجية المواجهة المتمركزة على -ب

ل بذلك ترتكز على نوع التفكير الايجابي في المهمة وكيفية التعام النفسية وهيالنشطة للضغوط 
 معها.

 كوتن استراتيجيات وأساليب مواجهة الضغوط في ثلاثة أنواع هي: يحدد كوتن:أسلوب -5-4-2
دريبات ت السلوك، واستخدامتعديل  المشكلة، وتتضمنتتركز حول  استراتيجيات فسيولوجية:-أ

 إلى حل للموقف الضاغط.التنفس والاسترخاء للتوصل 
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يقاف التفكير  استراتيجية معرفية:-ب تتمثل في طريقة تعديل الفرد لإدراكه للمواقف الضاغطة وا 
 بأفكار ايجابية. المنطقي واستبدالهالخاطئ وغير 

اغط الضحول المشكلة، وتؤدي إلى تعديل طبيعة الموقف  تتركز سلوكية:استراتيجيات -ج
 (.51 ،0224عبد العزيز،)جديدة مهارات  الذات واكتسابكيد فنيات من بينها تو  وتتضمن

 اسلوب موريس وجلوراس:-6-4-2
يؤكد هذا الأسلوب على ميكانيزمات الضغوط التي يستخدمها الفرد لمقاومة ضغوط الحياة والتخفيف 

 الميكانيزمات:هذه  السلبية، ومنمن أثارها 
 الضاغط.الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالموقف -أ
 الاستجابات التلقائية والعفوية للموقف الضاغط.-ب
 حالة النشاط )التنبه والتيقظ( للموقف الضاغط.-ج

 تتمثلمعها، و  المختلفة والتكيفجهة الضغوط والأزمات اويقترح هذا الأسلوب مجموعة شروط لمو 
 هذه الشروط في النقاط الآتية:

 مات الكافية.استكشاف الواقع ومشكلاته والبحث عن المعلو -
 حرية التعبير عن المشاعر السلبية )تنفيس انفعالي(.-
 المساعدة إن وجدت. بالنفس، وطلبالثقة -
 ها.حل   ىيتسن  تجزئة المشكلة حتى -
بداء المرونة.-  ضبط الانفعالات والتحكم في المشاعر وا 
 روح التفاؤل والأمل في حل الموقف الضاغط.-

اغط الموقف الض اندماجالعمل على  للضغوط هوالإيجابي  من موريس وجلوراس أن الحل   ويرى كل  
في نسيج الحياة، بحيث يصبح الفرد في حالة من الانفتاح على المستقبل بدلًا من الانغلاق عليه 

ي من ن المعرفوالتمك   الداخلي،مات كالاحتفاظ بحالة التوازن عدداً من المقد   ن هذا الحل  ويتضم  
الموقف، وتنمية استراتيجيات جديدة تتناسب مع طبيعة الموقف واستخدام طاقات الفرد والاستفادة 

 (.020 ،0200الرشيدي، )المتاحة من الموارد 
 عبد المعطي: سلوبأ-7-4-2
 م عبد المعطي في البيئة العربية سبعة أساليب لمواجهة الضغوط وهي:يقد  
يتضمن كيفية استفادة الفرد من الحدث في حياته الحاضرة وتصحيح العمل من خلال الحدث: -

طبيعة الحدث  ي فيما تتضمنهعات المستقبل من خلال التفكير المنطقي المتأن  مساره بالنسبة لتوق  
 مما يمكن أن يساعد على التعامل معه ومع غيره من الأحداث.

تنظيم حياته من جديد بعد الأحداث  تشمل مدى قدرة الفرد على إعادة التحول إلى أنشطة آخرى:-
 الصارمة، والتفكير في الأشياء الجديدة في حياته.
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نكار الانقباضيشمل هذا الأسلوب مشاعر  التجنب والإنكار:- المترتبة  المعاني والنتائج التجنبي، وا 
بها  ي مر  التإزاء الأحداث الصارمة  الانفعاليةوالشعور باللامبالاة  الإحساس،د وتبل   الحادثة،على 

 والكبت السلوكي للأنشطة.
بالتوجيه  هن يسانده في محنته ويمد  يتضمن محاولات الفرد للبحث عم   طلب المساندة الاجتماعية:-

يجادللتعامل مع   المواساة والمساعدة لمواجهة هذه الأحداث بصورة أكثر إيجابية. الحدث، وا 
قهرية صورة ب المرتبطة بالحدثكار التلقائية يشمل هذا الأسلوب مدى تداخل الأف الاقتحام القهري:-

الأحلام المضطربة والموجات المؤلمة من الأحاسيس والسلوكيات المتكررة المتعلقة بالحدث  وتكرار
 منها. ملاذاً  لا يجدبحيث 

يتضمن محاولات الفرد إيجاد متنفس عن الأحداث التي مر  بها في علاقات  ت الاجتماعية:االعلاق-
 بعقد علاقات مع الأصدقاء القدامى. معهم والاهتماممع الأخرين بالتواجد 

وعات وخطط لمشر  للعمل، والإنجازيتضمن ذلك قيام الفرد بتكديس الجهد  الذاتية:تنمية الكفاءة -
 .يشعره بالكفاءة والرضا عن الذات بالحدث مماالمرتبطة  وتطرد الأفكار ،ترضي طموحاتهجديدة 

 أسلوب يونغ:-2-4-2
 د يونغ في هذا الأسلوب مجموعات استراتيجية لمواجهة الضغوط على نحو غير تكيفي وهي:يحد  
هي السلوكيات التي تتضمن انفصال الفرد عن الأشياء أو  الاجتماعي: الانسحاباستراتيجية -

 والانسحاب من الأنشطة التي كانت تبدو مفيدة. الأخرين،عن 
 ياء، كماالأش بالأفراد أوهي السلوكيات التي تتضمن إلحاق الأذى المادي  استراتيجية العدوان:-

ود أن تنتج العدائية من كبت الجه الآخرين ويمكنتتضمن الأذى اللفظي كتوجيه الشتائم إلى 
هة، ة الفعل على أمور تافشديد ومبالغة في رد   أعراضها توتر ما، ومنالضرورية لتحقيق هدف 
 وثورات غضب عنيفة.

ود مشكلة عدم وج عاءاد  أو  الهروب،يسلك فيها الفرد استراتيجية  استراتيجية تجاهل المشكلة:-
 مع أنها تبدو للجميع غير ذلك. ما يرامعلى أن الأمور تسير على  أصلًا، والإصرار

عبارة عن السلوكيات التي تساعد  المشكل، وهين الموقف أي التحول ع استراتيجية التحول:-
 في تأجيل الحاجة إلى التعامل مع الموقف الضاغطة والبحث عن بدائل أخرى.

عندما لا يستطيع الأفراد المواجهة فأنهم يلجؤون إلى الهروب من الأحداث  ي:التمن   استراتيجية -
 قظة، وينسحبونيالأفراد تراودهم أحلام  الحل فبعض والتوتر، متوهمينالمحيطة بهم والمثيرة للقلق 

 من الموقف الضاغط. ممن الحياة الفعلية وينتظرون حدوث معجزة تخلصه
هي الركون إلى عادات مثل الإدمان على الكحول أو  استراتيجية ممارسة عادات غير تكيفية:-

 والتدخين.المخدرات، والبحث عن مهدئات 
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نكارها:استراتيجية لوم الذات - تشير هذه الاستراتيجية إلى جزم الفرد بأنه السبب في وقوعه  وا 
 (.04 ،0220الإمارة، )الضاغط تحت تأثير الموقف 

 وهي:من الإيجاز  بشيءويقدم الباحث مجموعة أساليب أخرى لمواجهة الضغوط 
هو أسلوب من أساليب مواجهة الضغوط يلجأ إليها الأفراد الذين  أسلوب اللجوء إلى الدين:-0

 هذا الأسلوب على عدة نقاط أهمها: ضاغطة، ويتركزيتعرضون إلى مواقف 
 ، القضاء بحكم الله.الله الاستغفارعلى  عزوجل، التوكلتقوى الله 

الضغوط، مل على تحالفرد  والسكينة وزيادة قدرةهذه الأمور من شأنها ان تضفي على النفس الهدوء 
 .الشعور بالقلق والعصبية وتخفف

قتان مغل دقيقة بوضعية معينة مريحة وعيناه جلوس الفرد لمدة عشرين هو التأمل:أسلوب -8
رخاء  مشاكله وهمومه خارج النفس يهدف هذا الأسلوب إلى تفريغ  العضلات وطرحوالتنفس بعمق وا 

وتحقيق حالة من الهدوء والصفاء الذهني  دياللاإراللجهاز العصبي  الاسترخاءالذهن ويحقق 
 (.000 ،0222عبد المعطي،)جديد ومختلف وتدريبه على تحمل ضغوط الحياة بشكل 

ماكدونالد إلى أن اتباع الرياضة وسيلة لمواجهة الضغوط  يشير الرياضية:أسلوب التمارين -4
بشكل  " والتي تؤثر على المزاجأندرو فينعلى اعتبار أن الرياضة تؤدي إلى إفراز مسكنات "بيتا 

يوية الجسم من ح الجسم وتزيدالرياضة تساعد على التنظيم الفسيولوجي لأعضاء  يجابي، وممارسةإ
 (.Mamming&Fusilire, 1999,161)والطاقة 

الأساليب التي يمكن أن يستخدمها الفرد لمواجهة الضغوط التي يتعرض  أحد الدعابة: أسلوب-3
عليها لتغلب ا الفكاهة وبالتاليوبروح  الخطيرة، ببساطةلها وتتضمن التعامل مع الضغوط والأمور 

 تؤكد على الانفعالات الإيجابية أثناء المواجهة. وهي
عور في خفض الاكتئاب وتزيد من ش هموالتذكر، وتسهذا الأسلوب يزيد من قدرة الفرد على الفهم 

أسلوب الفرد في طرح مشاكله بأسلوب من المرح الذي يقدم له مساندة  بالسعادة، وتقويالفرد 
 (.051 ،0222حسين،)الصعبة اجتماعية جيدة في الأوقات 

يجد الباحث بعد هذا العرض لأساليب المواجهة الأكثر استخداماً بين الأفراد أن ضغوط الحياة 
بط بمدى واسع من الاضطرابات النفسية والجسدية فإن مصادر المواجهة تعد بمثابة عوامل ترت

تعويضية تساعد الأفراد على الاحتفاظ بالصحة النفسية والجسدية معاً ،بشرط أن يعي الفرد كيفية 
التحمل وماهي الأساليب أو الاستراتيجيات الملائمة لمواجهة هذه الضغوط ،ويمكن نجاح هذه 

اليب  في المواجهة من خلال الثقة بالنفس وكفاءة الفرد الذاتية المرتبطة بشعور الفرد وقدراته الأس
على تحديد مصدر وحجم وشدة الحدث ،وبمستوى قدرة الفرد على تحكمه وضبطه الداخلي لانفعالاته 

 وسلوكياته تجاه هذا الموقف.
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 العوامل المؤثرة في أساليب مواجهة الضغوط:-اً ثامن
دد من العوامل التي تؤثر في اختيار الأساليب التي يتبعها الأفراد في مواجهة الضغوط هناك ع

 والأحداث الضاغطة التي تعترضهم وهي:
 المتغيرات الشخصية:-0-2

الذات  ،تقدير الذات ،الصلابة النفسية ،وتأثير زان الانفعالي  تتضمن خصائص الشخصية مثل الات  
،حيث تشير بعض الدراسات إلى أن الأفراد الذين يتميزون  بتقدير  الذات  المرتفع يستخدمون  
أساليب المواجهة التي تركز على المشكلة ،بينما الأفراد الذين يتسمون بتقدير منخفض للذات 

كذلك و  الانسحابلانفعال مثل الإنكار والميل إلى يستخدمون أساليب المواجهة التي تركز على ا
فإن الأفراد ذوي المستويات المرتفعة من تأثير الذات ،والاتزان الانفعالي يكونون أكثر استخداماً 
لأساليب المواجهة الايجابية مثل إعادة التقويم المعرفي وحل المشكلات ،وعلى العكس فإن الأفراد 

استخدام  يميلون إلى  زان الانفعالي  فضة في تأثير الذات والات  الذين يكون لديهم مستويات منخ
أساليب سلبية مثل الهروب والتجنب ،والأفراد الذين يتسمون بالصلابة النفسية يواجهون المواقف 
الضاغطة بقوة واقتدار ،ويستخدمون  أساليب مواجهة أكثر تأثيراً مقارنة بالأفراد ذوي الصلابة 

بتعاد عن المواقف يستخدمون أساليب مثل التجنب والإ نذيالمنخفضة والالنفسية 
 (.34 ،0200الضاغطة)عياش،
( إن هناك علاقة بين استجابات الضغط النفسي والعوامل النفسية مثل Cooperويفترض كوبر)

تؤدي  ي، لأنهاالنفسلأن الفروق الفردية وثيقة الصلة باستجابات الضغط  والشخصية وذلكالمواجهة 
 ةتجابات المواجهاس البيئية وتظهرتعديل الطريقة التي يواجه بها الأفراد الحاجات  ير، أوالتغيمهمة 

 ,Cooper)د للفر  العادات الشخصيةبالتواصل بين العوامل الحالية للظروف وبين مزاج الشخص أو 

1991,208.) 
 فيها، فلا داللا جويشير بعض الباحثين أن تأثير الشخصية في استراتيجية المواجهة هو حقيقة 

 تراتيجيةللمواجهة، فاسمنفصلًا عن سمات شخصيته التي تشكل دافعه  هايمكن للفرد أن يواجه
 يختارها الفرد ت حدد في جزء منه بالشخصية. النفسية، التيالمواجهة 

ومع ذلك فالنظرة البيولوجية الفيزيولوجية للمواجهة تؤكد أن الغرض من المواجهة هو تخفيف التهديد 
 (.Bolger,1999,100تكون المواجهة عملية تكيف ناجحة) والنفسي، وبذلك الجسدي

 المتغيرات الديموغرافية:-8-2
بلوغ في ال ما قبلالجنس: تشير الدراسات إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في مرحلة -0-0-9

 الإناثو الذكور أما في مرحلة الرشد فقد وجد أن هناك فروقاً بين  الضاغطة،الاستجابة للمواقف 
واجهة إلى استخدام أساليب الم يميل الذكورحيث  للضغوط،في أساليب واستراتيجيات مواجهتهم 
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تميل الإناث إلى استخدام أساليب المواجهة التي تنصب على  المشكلة، بينماالتي تركز على حل 
 (.33 ،0200عبد الرحيم ،)الانفعال 

 مباشرة، بينما استراتيجيات مواجهة( إلى أن الذكور يفضلون Stoneوتشير نتائج دراسة ستون)
اعية الاجتمتستخدم الإناث استراتيجيات مواجهة تعتمد على الاسترخاء والبحث عن المساندة 

 (.49 ،0200،عياش)
لاستجابة تفسر الفروق الفردية في ا المواجهة، والتيويرى الباحث أن العوامل المؤثرة في استجابات 

حدث من طبيعة الموقف ال الأخرى، هياستعمال مختلف استراتيجيات المواجهة دون  وفيللضغط، 
 الاجتماعي، وسمات الشخصية. الحدث، والسياقوخصائصه مثل قابلية ضبط 

 العمر:-8-8-2
يشير الباحثون إلى أن أساليب المواجهة التي يستخدمها الفرد في مواجهة الأحداث الضاغطة تتغير 

ة العمرية، فالأساليب التي يستخدمها الأطفال تختلف عن الأساليب التي يستخدمها باختلاف المرحل
 (.022 ،0220المراهقون والراشدون )عثمان،

 المستوى الاقتصادي:-4-8-2
يلعب المستوى الاقتصادي دوراً هاماً في تحديد الأساليب التي يستخدمها الأفراد في مواجهة 

أفراد الأسر ذات المستوى المنخفض الاقتصادي يميلون تشير الدراسات إلى أن  الضغوط حيث
 الأساليب التجنبية بينما الأفراد الذين ينتمون إلى أسر ذات مستوى اقتصادي مرتفع  استخدامإلى 

م الذي الدع والبحث عنفأنهم يميلون إلى استخدام أساليب المواجهة المؤثرة مثل حل المشكلات 
 (.33 ،0224)حجازي، يخفف الموقف الضاغط

 العوامل الخاصة بمواقف الضغط وبيئته:-4-2
 بالضغط، وتؤثرترتبط  يمكن أن( أربعة أنماط من المواقف التي Smyer& Reesحدد كل من )

 فيه بشكل مباشر وهي:
 المرض أو الموت(.)مثل المواقف البيولوجية -0-3-9
 (.الزواج، الطلاق)مثل المواقف الشخصية -0-3-9
 حروب(. انفجارات، كوارث،)مثل  الناتجة عن البيئة الفيزيائيةالمواقف -3-3-9
 (.التقاليد العرف،العادات، المواقف المتعلقة بالبيئة الاجتماعية مثل )-5-3-9

حدث تغيير مشاعره نحو ال لديه، وكذلكفي هذه المواقف يلجأ الفرد إلى تغيير معنى الموقف 
ثاره ألحدث الضاغط أو التقليل والتخفيف من يستطيع الفرد تغيير ا الضاغط وذلك عندما لا

 (.040 ،0202النعمة،)
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 التحصيل الدراسي 
 مة:مقد   ـ

ي عد التحصيل الدراسي من المصطلحات التعليمية التي تناولها العديد من علماء النفس التربوي    
بالدراسة والتحليل، ويعتبر التحصيل الدراسي أحد الجوانب الهامة في النشاط العقلي الذي يقوم به 

ر مدى تحقيق يالطالب والذي يظهر فيه أثر التفوق الدراسي، فهو عمل مستمر يستخدمه المعلم لتقد
الأهداف عند المتعلم كما يعمل على مساعدة المؤسسات التربوية والتعليمية في استخدام نتائج 
التحصيل في عملية التخطيط والتقدير، ويلعب التحصيل الدراسي دوراً كبيراً في تشكيل عملية التعلم 

ل ه العملية تتأثر بعواموتحديدها الذي ي عد من أهم متغيرات عملية التعل م إذ أن الهدف من هذ
متداخلة ومختلفة من قدرات واستعدادات وصفات شخصية )مزاجية، وصحية(، وبعضها متعلق 
بالخبرة المتعلمة وطريقة تعلمها وما يحيط بالفرد من إمكانيات، ويتعرض طلاب المرحلة الثانوية 

سي والاجتماعي، النف لأحداث حياتية صعبة وصادمة قد تسبب لهم ضغوطاً نفسية تؤثر في توافقهم
مر الذي ينعكس على تحصليهم الدراسي، وسلوكهم الاجتماعي فهم، الأي الى سوء تكي  وتؤد  

 وعلاقاتهم مع الاخرين.
 أولًاـ مفهوم التحصيل الدراسي:

عتبر التحصيل الدراسي أحد الجوانب الهامة في النشاط العقلي الذي يقوم به التلميذ والذي ي     
ى الدراسي، فهو عمل مستمر يستخدمه المعلم لتقدير مدى تحقيق الأهداف عند يظهر فيه المستو 

المتعلم كما يعمل على مساعدة المؤسسات التربوية والتعليمية في استخدام نتائج التحصيل في 
 عملية التخطيط التربوي والتقدير.

مفهوم التعل م  أن   إلا  ويرتبط مفهوم التحصيل الدراسي بمفهوم التعلم المدرسي ارتباطاً وثيقاً    
المدرسي أكثر شمولًا، فهو يشير إلى التغيرات في الأداء تحت ظروف التدريب والممارسة في 
المدرسة، كما تتمثل في اكتساب المعلومات والمهارات وطرق التفكير وتغير الاتجاهات والقيم 

ي فهو ما التحصيل الدراسوتعديل أساليب التوافق ويشمل هذا النواتج المرغوبة وغير المرغوبة، أ
 أكثر اتصالًا بالنواتج المرغوبة للتعل م أو الأهداف التعليمية.

وي عد التحصيل الدراسي بوصفه دالة للأداء التعليمي هدفاً، يسعى إليه طلاب العلم في جميع   
 المراحل والمستويات التعليمية، لأن الإنجاز فيه يترتب عليه كثير من الأمور كبناء الشخصية
الإنسانية وتطورها أو تحقيق الذات أو الشعور بالرضا والسعادة الشخصية أو تأكيد الذات والثقة 
بالنفس، ويترتب على ذلك الحصول على الشهادات وما يرافقه من تقدير الآخرين، فالدرجة 

 (.88، 0225)العبيدي، ماً بالنسبة إلى المتعلم وتعكسها، التحصيلية تمثل أمراً حيوياً ومه
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 التحصيل الدراسي: تعاريفثانياـً 
عتبر التحصيل الدراسي بمعناه العام: اكتساب المعرفة والمهارة بما في ذلك المعارف     ي     

المدرسية والأنشطة، وبمعناه الخاص: مجموع الدرجات التحصيلية التي حصل عليها الطالب بعد 
درس ة تتصل بالمواد العلمية التي ت  تقديم الامتحان المقرر بالمنهاج الدراسي، فالتحصيل عملي

بالمدارس، والنشاطات التي يزاولها التلميذ بمهارة ووسيلة التحصيل بمعناها العام هي الاتصال 
الم ع بالبيئة الخارجية بطريقة مباشرة )التعليم( أو بطريقة غير مباشرة )تلقي العلوم والمعارف( من

 (.24، 0220)صديق،يقوم بعمل خاص وهو التعليم، 
العملية التربوية  ييمالرئيسي الذي يمكن عن طريقه تق ويعتبر موضوع التحصيل الدراسي هو المحك  

ب وتحديد اسي للطلا، وتحديد مدى فاعليتها بالإضافة إلى تقييم مستوى الإنجاز الدر والتعليمية
لى ما تحدثه هذه العملية من أثار في تكوين وتشكيل شخصية مستقبل حياتهم  لتلاميذا، وا 

 (.01، 0220) محمد،
ي عرف التحصيل الدراسي لغةً من الفعل حصل، وحصل على الشيء أي أحرزه،  ـ التعريف اللغوي:

 (.038، 0982والتحصيل والحصيلة أي ما حصلته )المنجد في اللغة، 
"هي عملية اكتساب المعارف والمعلومات المدرسية بطريقة  ـ التعريف الاصطلاحي للتحصيل:

 (.05 ،0222منتظمة")راشد، 
ـ أما في مجال علم النفس والتربية فقد تناوله الكثير من علماء النفس والباحثين من وجهات نظر 
 متعددة ومداخل كثيرة، ويذكر الباحث مجموعة من التعاريف القاموسية والمصدرية لأهم الباحثين 

تعريف موسوعة علم النفس والتحليل النفسي:" هو بلوغ مستوى من الكفاءة في الدراسة سواء في  ـ
المدرسة أو الجامعة، وتحديد ذلك باختبارات التحصيل المقننة أو تقديرات المدرسين.أما قاموس 

نجاز في العمل المدرسي يمكن تحديده بواسطة علم النفس فيعرفه بأنه:" مستوى من كفاءة الإ
 (.05 ،0222 ،الاختبارات المقننة لتقويم عمل الطالب " )راشد

من  ق في مهارة أو مجموعةفه قاموس التربية وعلم النفس بأنه:" إنجاز عمل أو إحراز تفو  عر  ـ وي  
 (.20 ،0228،ر في القدرة على الاستدلال ")عبد ربهالمعارف التي من شأنها أن تؤث  
أو  ة فيعرفه بأنه:" تحديد التقدم الذي يحرزه التلميذ في المعلوماتـ أما قاموس القياس للعلوم التربوي

 (.04 ،0222 ،نه منها" )راشدالمهارات ومدى تمك  
ويقدم العيسوي تعريفاً هو:" التحصيل يعني مقدار المعرفة أو المهارة التي حصلها الفرد نتيجة  

اسي")عثمان شارة إلى التحصيل الدر التدريب والمرور بخبرات سابقة وتستخدم كلمة تحصيل غالباً للإ
، 0220، 45.) 
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أما خطاب فيذكر أن التحصيل الدراسي هو:" النتيجة التي يتحصل عليها الطالب من خلال دراسته 
 ،0222 ،في السنوات السابقة، أي مجموع الخبرات والمعلومات التي حصل عليها الطالب")خطاب

020.) 
بعد العرض السابق لمجموعة من التعاريف لمفهوم التحصيل الدراسي يلاحظ الباحث اتفاق معظم 
هذه التعريفات على أن التحصيل الدراسي هو مدى إنجاز الطالب واكتسابه للمعارف والمهارات في 

 نعلى مجموعة م ويقاس بالدرجات التي أعطيت بناءً مادة دراسية واحدة أو مجموعة مواد دراسية، 
الاختبارات التحصيلية التي تجريها المدرسة، أو مجموع الدرجات في فصل أو عام دراسي، أو 

 المعدل التراكمي المتحصل عليه خلال عملية التعليم ككل.
 العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي:اـً ثالث

تأثير  تهناك مجموعة من المتغيرات التي تتداخل وتتفاعل مع بعضها البعض لتشكل عوامل ذا
في التحصيل الدراسي وهي مرتبطة بنوعين من المتغيرات الأساسية، الأول. ذاتي: يتمثل في الذكاء 
والدافعية ومستوى الطموح ومستوى النضج الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي للطالب الثاني. 

ليمية وطرق ومواد تعغير ذاتي: يتضمن البيئة المدرسية بكل ما يتوفر منها من تفاعلات اجتماعية 
مكانات مادية، هذا إلى جانب البيئة الأسرية بكل ما توفره من عوامل اجتماعية نفسية  تدريس وا 

(، ويمكن 15، 0220تساعد على توافر الأمن النفسي والاستقرار الاجتماعي للطالب )يسن، 
 تلخيص أهم العوامل التي تؤثر في التحصيل الدراسي بما يلي:

 لية تتعلق بالطالب:ـ عوامل داخ5ـ0
هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في التحصيل الدراسي والمتعلقة بالطالب كالعوامل    

مة ذلك يأتي في مقد  ة، و ة، والصحي  ة والثقافي  الشخصية والنفسية والانفعالية والاجتماعية، والاقتصادي  
 العلمي)الابتكاري(.قدراته واستعداداته وميوله، وذكائه، وقدراته على التفكير 

وضع ما كان مت عد الدوافع من أهم العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي، فكل  ـ الدافعية: 5ـ0ـ0
الدرس مشبعاً لحاجات المتعلم ودوافعه كلما كانت عملية التعلم أقوى وأكثر حيوية، وقد أثبتت 

نجاز ن بشكل أفضل من ذوي دافع الاتعلمو الدراسات. أن الأفراد الذين يملكون دافعاً قوياً للإنجاز ي
ي حد  نه من مواجهة وتك  الضعيف إذ أن الحاجة القوية للإنجاز تجعل الفرد يطو ر قدرات معينة تم

 المهمات الصعبة.
ومن الدراسات التي أشارت على وجود علاقة بين الدافعية والتحصيل الدراسي دراسة 

(damico&Roth)،  أن الطلاب الراغبين في التعليم يميلون إلى البقاء في  ركزت علىحيث
طلاب وأن معدلاتهم التحصيلية عالية مقارنةً بال ،وأن توقعاتهم عالية ويتسمون بالمسؤولية ،المدرسة

 (.damico& Roth , 1990, 15الأقل دافعية للتعلم والذين تنخفض معدلاتهم.)
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تؤثر بذلك ف ومثابرة،المبذولة والتي ينتج عنها نشاط  يرى الباحث أن الدافعية تزيد من الطاقةو     
على مقدرة معالجة المتعلم للمعلومات والتعامل معها وهذه المخرجات تؤدي إلى تحسين الأداء 

 ورفع درجة ومستوى التحصيل الدراسي للمتعلم بشكل عام.
المنجز  تلميذ للسلوكيعزز فهم ال هاماً  نفسياً  يعد مستوى الطموح أساساً  ـ مستوى الطموح:5ـ0ـ8

ويساعد في اختيار اهداف تتناسب مع قدراته وامكانياته الشخصية فاذا تمكن التلميذ من اختيار 
ل مل المؤثرة في التحصياهداف تتناسب مع مستوى طموحه وقدراته لذلك ي عد الطموح من العوا

كن من هذا المقال يميتفوق دون مستوى جيد من الطموح، إذ انه لا يمكن تصور متعلم الدراسي، 
 ،0220د،)الأحمربط الدافعية وشدتها أيضاً بمستوى الطموح كمثير ومحفز للإنجاز عند المتعلم 

ويعتقد الباحث ان مستوى الطموح هام جدا لعملية التعلم والتحصيل الدراسي لانهما صنوان (، 09
تبعا لمجموعة من  متلازمان عند اغلب الطلبة، الا ان مستوى الطموح يختلف من طالب لأخر

العوامل المتعلقة بالبيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية للعائلة التي يعيش ضمنها الطالب، إضافة 
 (.0222،035لخاصة المتعلقة بكل طالب على حدا)حسانين، الى القدرات ا

عرضت تالتي تعد العلاقة بين الذكاء والتحصيل من اكثر الموضوعات التربوية  ـ الذكاء:5ـ0ـ4
الدراسات التي بينت وجود ارتباط بين درجة الذكاء ومستوى  أكدته ما، هذا للدراسة بسبب أهميتها

ن خلال م التحصيل وهذا بدوره أدى لظهور منحى فكري يعتقد بانه يمكن التنبؤ بمستوى التحصيل
 اتهم، ويرى ) الحامد( أنه من الطبيعي أن يختلف الطلاب في قدر معرفة درجة ذكاء الطالب

ها: خلفية  ويرجع ذلك لأسباب من ،فهناك بعض المواد التي تشكل عقبة دراسية للطلاب ،التحصيلية
لقدرة على ا ،مستوى ذكاءه وتفاعله مع المعلومات ،درجة اقتناع الطالب بما يدرس، الطالب اللغوية

التحصيل  لية علىامل العقعلى أهمية وتأثير العو  ، ويؤكد ايضاً ، ضعف القدرة على التذكرالقراءة
 .(33، 0220)  محمد ، الدراسي

تلعب السمات المزاجية والانفعالية للطالب دوراً هاماً في  ـ السمات المزاجية والانفعالية:5ـ0ـ3
يل الدراسي اسة العلاقة بين التحصفقد قام )محمد( بدر  لدراسي بمختلف المراحل التعليمية،التحصيل ا

حساسهم بالمسؤولية الاجتماعية، حيث جتماعية ومدى تقبل الطلاب لأدوارهم الا باط أكدت ارتوا 
التحصيل الدراسي ببعض السمات الانفعالية واختلافها من سمة إلى أخرى ولاسيما القلق الامتحاني، 

أن تحصيل المتعلم يتوقف في بعض الأحيان على سماته المزاجية وعلى ما يثيره لموقف  تواكد
 (.12 ،0220،التعليمي فيه من دوافع وحاجات وميول تشعره بحاجته إلى إشباعها. )محمد 

ته ساليب التي يتبعها في دراستتمثل العادات الدراسية في الطرق والأـ العادات الدراسية: 5ـ0ـ5
مدى قدرة الطالب على تركيز  ،طريقة تدوين الملاحظات ،قراءة ومراجعة الدروس : كيفيةمثل

شتتات وقدرته في التغلب على المعوقات الدراسية كالم، وتنظيم الوقت والتحضير للامتحان ،انتباهه
 (.5 ،0220،جرادات) المزاجومثيرات القلق واضطرابات ، الناتجة عن وجود تلفاز أو راديو
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 الخارجية:ـ العوامل 5ـ8
عداد  ـ عوامل تتعلق بالأسرية:5ـ8ـ0 ت مثل الأسرة الوحدة الأساسية الأولى المسؤولة عن تربية وا 

ة وتشير بعض الدراسات إلى وجود علاق ،الطفل بما في ذلك الإعداد التربوي وتحصيله الدراسي
وطريق  ،ميعليارتباطية موجبة بين التحصيل الدراسي ووضع الأسرة الاجتماعي والاقتصادي والت

ويعتبر الجو السائد في الاسرة من العوامل ذات الاثر بعملية  ،د الأسرة وعدد أفرا ،معاملة الوالدين
التحصيل الدراسي للأبناء بشكل مباشر حيث تؤدي الخلافات بين الوالدين الى اختلال المناخ 

 (.84، 0225 ،)نصر الله، المناسب للدراسة وتأدية الواجبات المدرسية
ويعد المستوى الاقتصادي للأسرة من العوامل الهامة في مستوى التحصيل الدراسي، فالمستوى    

الاقتصادي الجيد يهيئ إمكانية تامين الحاجات الأساسية وتوفير جو مناسب للدراسة وانعكاس ذلك 
على تحصيل الطالب بشكل جيد، وتلعب المتغيرات الأساسية كمهنة الأب، وطبيعة عمل الأم، 

 techنوعية الدخل، وطبيعة السكن ونوعيته دوراً هاماً في مستوى التحصيل الدراسي، فقد وجد )و 

man( )1987 أن الوالدين يستخدمان موارده لإيجاد بيئة منزلية مريحة وجيدة لخلق بيئة مناسبة )
 لتحفيز الأبناء نحو تحصيل دراسي جيد.

سرة على متغيراً هاماً يسهم في فهم مدى تعرف الأويعتبر المستوى التعليمي والثقافي للوالدين     
مشكلات أبنائهم في المؤسسات التعليمية، وتؤكد الدراسات التربوية على أن التحصيل الدراسي 
للأبناء قد يزداد بزيادة ثقافة الوالدين، وقد يتأثر سلباً بالمستوى الثقافي المتدني الذي يهمل الطفل 

 (.090، 0228سعد الدين، )هم أثناء تعلمهم المدرسي يعمل على تشجيعهم ومتابعت ولا
ويمكن للباحث القول بان المناخ الثقافي الذي توفره الأسرة وحالة الأسرة الاقتصادية ومدى توفيرها 

شباعها لرغباته  لب ومدى تنوع المثيرات التي تساعد على نمو الطا وميولاته،لاحتياجات الطالب وا 
تلعب دوراً فعالًا في قدرة الطالب على تحسين مستوى التحصيل الدراسي عقلياً وانفعالياً وجسمياً 

لذلك يجب الاهتمام بالطالب في مختلف مراحل تعلمه ومحاولة الكشف عن  الايجابي،والتعليمي 
 المشاكل التي تواجهه في المدرسة والمؤثرة في مستواه التعليمي والتحصيلي.

 .له دور بارز في رفع مستوى التحصيل الدراسي لأبنائهمن أسلوب المعاملة الوالدية أإضافة الى 
يمثل المعلم المحور الأساسي الذي ترتكز عليه العملية التربوية ـ عوامل تتعلق بالمعلم: 5ـ8ـ8

والتعليمية إلى حد أن  البعض يرى أن المعيار الذي يمكن أن تتحدد من خلاله ملامح المستقبل في 
المعلمون والتي تعتبر المعلم ركناً أساسياً من أركان العملية التعليمية، أي مجتمع من المجتمعات هم 

فالخصائص المعرفية والانفعالية للمعلم مهمة في عملية التعليم ونتائجها الفعال عند المتعلم أن  
لهذه الخصائص أثارها على ناتج التحصيل للمتعلم من حيث إشباع حاجاته النفسية والحركية 

ر في التحصيل (، ويمكن للمعلم أن يؤث  00 ،0220 ،)راشدالمعرفية والاجتماعية.نفعالية و والا
 الدراسي للطالب بشكل إيجابي من خلال امتلاكه لما يلي:
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 ـ التمكن من المادة التعليمية )المنهج، الكتاب المدرسي( ثم المعرفة العامة.
 مدرسية.ية للمعلم في التربية الـ التمكن من التدريس نظرياً وتطبيقاً وتوافر الكفايات التعليم

مكانات الطالب.   ـ قدرة المعلم على استخدام أساليب تدريسية تتناسب مع قدرات وا 
(. ويذكر )أحمد( أن  هناك مهارات 33 ،0220،يجابية نحو التربية. )محمدإـ وجود ميول مهنية 

تحصيل ا على ارتفاع الإن توافرت في المعلم فأنها تؤدي إلى إنجاح العلاقة التي تنعكس بدوره
 الدراسي للطالب وهي:

ـ أن يمتلك المعلم مواصفات جسمية، وعقلية، ومهنية، وأكاديمية، على مستوى عال من الكفاءة 
 ق التدريس.ائن يواكب كل ما هو جديد في طر أتجعله قدوة حسنة لطلبته، و 

 ،0229،)شريماحه، ط للتدريس من عوامل وأسباب نجـ أن يخطط المعلم للتدريس ويعد التخطي
02.) 
تحصيل لتمثل المدرسة أحد أهم العوامل المؤثرة على ا ـدور المدرسة في التحصيل الدراسي: 5ـ8ـ4

ولاشك  ،على اعتبار أنها المؤسسة المسؤولة رسمياً عن العملية التربويةإن لم تكن العامل الأهم، 
 متغيرات المؤثرة في التحصيلفي أن المدرسة كنظام اجتماعي تربوي تشمل على العديد من ال

ة فالمدرسة التي تتوافر فيها الإمكانات الجيد ،الدراسي للطلاب وما تقدمه من تسهيلات لطلابها
فالمدرسة  ،ى الإمكانات اللازمة لأداء دورهايكون ناتج التعليم فيها أكثر من المدرسة التي تفتقر إل

ب عرفي والانفعالي والأخلاقي والاجتماعي للطالهم المكونات الأساسية التي تسهم في النمو المأمن 
صورة ،وهذا ما ينعكس ب الطلبةوالتي تراعي قدرات واستعدادات وميول واتجاهات وطموح ومشكلات 

، ويمكن ( 089، 0229، ) شعبان ، لطالب الدراسي والثقافي بشكل عامإيجابية على تحصيل ا
الدراسي من حيث ما يوفره للطالب من  أن يؤثر نوعية وشكل المبنى المدرسي على التحصيل

ومختبرات علمية ومكتبات بحيث تكون ملائمة  أنشطة،مرافق وقاعات وصالات وساحات 
لسيكولوجية التعلم فإذا كانت المدرسة لا توفر الجو الدراسي الملائم للطالب فإنها تساهم في تدني 

 مستوى التحصيل الدراسي.
مع عاون د عليه من ترشادية ومما تؤك  ره المدرسة من خدمات إتوف  وقد يتأثر التحصيل الدراسي بما 

فاعل فيه فالبيئة المدرسية مجتمع صغير يت، مشكلات الطلاب السلوكية والتحصيلية البيت في حل  
اً فالعلاقات الاجتماعية بين المعلم  والطالب تؤثر تأثيراً كبير  ،ر بعضهم في بعضالأعضاء ويؤث  

للطالب ويشير )شيفر( إلى ذلك من خلال الدور الكبير الذي يلعبه الجو في التحصيل الدراسي 
التعليمي والممثل بالكادر الإداري والتعليمي في رفع مستوى التحصيل الدراسي للطلبة فإذا كانت 

تفاؤل قرب إلى الإثارة والأفإن جو المدرسة يصبح  ،الروح المعنوية للعاملين في المدرسة مرتفعة
د من ذكر أن حجم المدرسة (. ولاب  80، 0220لمتعلم والعلاقات الإنسانية .)الأحمد ،فيما يتعلق با

مدارس حيث تقوم ال  ،نجاز الطالبا  )عدد الطلاب المسجلين فعلياً( متصل بشكل عام بتحصيل و 
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الأكبر حجماً بتعزيز تحصيل أعلى بما أنها تمنح الطلاب مجموعة أوفر من عروض المواد المقررة 
والتي تؤدي بدورها خدمات دعم تعليمية ، وامتلاكها مدرسين ذوي خبرة عالية وكفاءة ،)المناهج(

الأصغر  مدى فعالية المدارس ذات الحجم لا ينفي(.هذا Israel & Beaulieu,2004, 265اكبر)
، شكل فعليه بيدة وتعطي كل طالب حق  شراف المباشر والمتابعة الجوالتي تتيح فرصة أكبر للإ

 من مشاركة الطالب في اغلب النشاطات التربوية والتعليمية . يضاً والتي تزيد أ
 ،المنهج الدراسي أحد عناصر العملية التعليمية ي عد  ـ دور المنهج في التحصيل الدراسي: 5ـ8ـ3

م ويعبر ة المعل  أهمية عن أهمي ل ركناً أساسياً لا يقل  وللمنهج أثر كبير في عملية التحصيل لأنه يمث  
التربية  رها وزارةطة التي توف  الدراسي عن جميع الخبرات أو النشاطات أو الممارسات المخط  المنهج 
بحيث يتفاعل هذا المنهج المدرسي مع إدراك المعلم والطلبة لإنتاج عمليات التعلم والتعليم  ،للطلبة

لذلك  ،طلوبةمالتي تؤول في النهاية إلى تحصيل المتعلمين للمعارف والخبرات والمهارات والميول ال
يث عدم من ح ،ر الدراسي راجعاً إلى المنهج نفسهفقد يكون انخفاض مستوى التحصيل والتأخ  

شباع ميول الطلبة وللكتاب في المنهج ، ملائمته للفروق الفردية وعدم تلبيته الحاجات  والرغبات وا 
وصلاحيته  رهدور كبير في التحصيل من حيث إقبال الطالب عليها و عزوفه عنه ومن حيث توف  

 .ربوية وتوافقه مع مستويات الطلبةالنفسية والت
الباحث أنه من الضروري تغيير المناهج بما يتناسب مع معطيات الواقع، وحركة التطور  ويجد

العلمي بما يضمن تجويد المناهج من خلال الاعتماد على متخصصين في المجالات التربوية 
ية والفكرية والفلسفية للمجتمع والذي يمكن أن تنعكس على والتعليمية مع مراعاة البيئة الاجتماع

 التحصيل الدراسي.
تعد علاقة الطالب برفاقه في المدرسة هامة جداً من كافة النواحي المعرفية ـ زملاء الدراسة: 5ـ8ـ5

والأخلاقية والاجتماعية والانفعالية ويوازي تأثير جماعة الرفاق على الطالب في المدرسة تأثير 
، كونها مرحلة يبني فيها الطالب فلسفته الخاصة لمعلمين وخاصة في مرحلة المراهقةرة واالأس

، والطالب حينما ينضم إلى مجموعة من الرفاق ثبات الذاتا  اجته على الاستقلال و وتبرز لديه ح
 يشاركهم أفكارهم واتجاهاتهم وقيمهم وميولهم فالجماعة تشبع لديه حاجتين للانتماء والمكانة لذلك
تلعب جماعة الرفاق دور هام في حياة الطالب ولها أثر بالغ في حياته المدرسية وتحصيله وسلوكه 
وعلى قدرته اتخاذ قراراته تجاه نفسه واتجاه بعض القضايا الهامة في حياته لذلك تعتبر مجموعة 

كة والتنافس ر على الدور الذي تقوم به من خلال السماح بالمشاران محفزات رئيسة للتطوير بناءً الأق
فجماعة الأقران تلعب دوراً هاماً في صياغة الحياة المدرسية خلال مرحلة خلال الحصة الدراسية، 

 (.543، 0220الطحان، )المراهقة، 
فالطالب في مرحلة المراهقة يتأثر بصورة خاصة بأقرانه، فقد تعمل جماعة الأقران كأحد العوامل  

من خلال انصراف الطالب عن دراسته وضياع وقته، وقد التي تسهم في تدني التحصيل الدراسي 
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يكون للأقران دور إيجابي من خلال بث روح التنافس والتعاون بين الطالب وزيادة الدافعية نحو 
 (.32، 0222راشد،)التحصيل الدراسي للطالب 

 مما سبق يجد الباحث أن أهمية التحصيل الدراسي تكمن في تحديد المستوى التعليميتعقيب: 
للطالب من خلال العملية التربوية وأثرها في شخصية الطالب، وي قدر التحصيل الدراسي للطالب 
عادةً من الدرجات التي يتم الحصول عليها من تطبيق الاختبارات، فالتحصيل الدراسي كهدف 

ب عأساسي للعملية التربوية والتعليمية يتأثر بالكثير من العوامل المتداخلة والمتشابكة التي يص
 الفصل بينها فمنها العوامل الشخصية المتعلقة بالطالب والعوامل الأسرية والمدرسية وغيرها...

 أسباب انخفاض التحصيل الدراسي:اـً خامس
تختلف أسباب انخفاض التحصيل الدراسي من شخص لأخر وتؤثر بدرجات متفاوتة على تحصيل 

 :يمكن ذكر الأسباب في الاتيالطالب دراسياً و 
 الخلقية: الأسبابـ 6ـ0

إلى أي خلل في نمو الجهاز العقلي أو في الأجهزة العصبية، أو ضعف هذه الأسباب وتعود 
الصحة العامة أو بعض الامراض الوراثية مثل البلاهة المنغولية، وهناك أيضاً بعض الحالات 

 الناتجة عن تعسر الولادة والإصابة بالتهاب المخ أو ضعف البصر والسمع.
 البيئية والاجتماعية: سبابـ الأ6ـ8
 المثيرات العقلية أو الثقافية ويمكن تقسيمها إلى قسمين: الطفل منحرمان  وتتمثل في   

أسباب وظيفية تتعلق بالطالب ضعيف التحصيل مثل اتجاهاته النفسية نحو العمل القسم الأول: 
جماعة الأقران  حصيله كذلكالمدرسي وانشغاله بالمشاكل العاطفية التي تؤثر على تنظيم أفكاره وت

عدم القدرة التوافق النفسي و  والمدارس وسوءوالأمراض الطارئة وكثرة الغياب والتنقل بين الفصول 
 على التكيف.
أسباب وظيفية تتعلق بالبيئة الاجتماعية لضعيفي التحصيل مثل ازدحام المنزل أو القسم الثاني: 

افرادها كذلك موقع السكن وثقافة الوالدين ووعيهما  كثرة عدد أفراد الأسرة وطبيعة العلاقات بين
، الأسباب هم  أمن  عد  ت  والتي والاتجاهات النفسية السلبية نحو أبنائهم 

(Brode&Others,1199,1999.) 
ي في المنزل أو ف التعليمية للطفل سواءفي العملية  لأباءادرجة اندماج  ( أن0220وترى )جلجل، 

اعدة التدخل الوالدي تكون مس دة منمحد  أنواع  للطفل وهناكالمدرسة ترتبط بالتحصيل المدرسي 
 (.30، 0220بصورة أكبر للطفل عن غيرها ولها أثار فارقة على التحصيل )جلجل،
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 :أسباب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتحصيل الدراسيـ 6ـ4
ف على العوامل التي تسهم في تباين التحصيل مت بالتعر  التي اهت  من الملاحظ ان الدراسات 

الدراسي كانت دائماً تركز على الجوانب العقلية او الخصائص الشخصية للتلميذ ولكن في السنوات 
الأخيرة بدأت حركة نشيطة تهتم بالعوامل البيئية المحيطة بالتلميذ لمعرفة مدى ما تسهم به هذه 

تحصيل الدراسي بين التلاميذ وقد ركزت هذه الدراسات بصفة عامة على أساليب العوامل في تباين ال
ج هذه وقد كان من نتائ ،المعاملة الوالدية ومدى تأثيرها في تحديد مستوى التحصيل عند الأبناء

الدراسة أن الدعم الأبوي للأبناء ونوع الضبط الذي يمارسونه بحق الأبناء له دور بارز في تحديد 
تحصيل الدراسي عندهم. وتشير دراسات حديثة إلى أن هناك تأثيراً فعالًا للعلاقة الإيجابية مستوى ال
ن ذلك يؤدي إلى احتمال زيادة قدرة الطفل على مواجهة المهام العقلية بكفاءة بين الا باء والأبناء وا 
 (.Estrada,el,1987أكبر)
غالباً أكاديمي، نظري، وعلمي يكون التحصيل الدراسي خصائص التحصيل الدراسي: اـً سادس

يتمحور حول المعارف والميزات التي تجسدها المواد الدراسية المختلفة خاصة، والتربية المدرسية 
 عامة كالعلوم والرياضيات والجغرافيا والتاريخ ويتصف التحصيل الدراسي بالخصائص التالية:

مجموعة مواد لكل واحدة منها معارف  ـ يمتاز التحصيل الدراسي بأنه محتوى منهاج لمادة معينة أو
 خاصة.

ـ يظهر التحصيل الدراسي عادةً عبر الإجابات الكتابية والشفهية والأدائية في الامتحانات الجزئية 
 أو الفصلية أو السنوية للعام الدراسي. 

ـ التحصيل الدراسي أسلوب جماعي يقوم على توظيف امتحانات وأساليب ومعايير جماعية موحدة 
 (.085، 0229إصدار الأحكام التقويمية )مزيود ، في 
 ويات وهي:مست ةيمكن تقسيم التحصيل الدراسي إلى ثلاثاـً مستويات التحصيل الدراسي: سابع
: يكون فيه أداء التلميذ مرتفع عن معدل زملائه في نفس الصف وفي ـ مستوى التحصيل الجيد2ـ0

 لإمكانيات التي تكفل للتلميذ الحصول علىنفس الاختصاص، ويتم باستخدام جميع القدرات وا
مستوى أعلى للأداء التحصيلي المرتقب منه، بحيث يكون في قمة الانحراف المعياري من الناحية 

 الايجابية، مما يمنحه التميز والتفوق على بقية زملائه الطلبة.
ل عليها تحصفي هذا النوع من التحصيل تكون الدرجة التي ي ـ مستوى التحصيل المتوسط:2ـ 8

ه من ه متوسط ودرجة احتفاظه واستفادتمكانيات التي يمتلكها، ويكون أداؤ التلميذ تمثل نصف الإ
 المعلومات متوسطة، وتسمح له بالنجاح والانتقال إلى مرحلة تعليمية أخرى.

ي عرف بالتحصيل الدراسي الضعيف حيث يكون فيه  ـ مستوى التحصيل الدراسي المنخفض:2ـ4
 ب أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقية زملائه.أداء الطال
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في هذا النوع من التحصيل يكون استغلال المتعلم لقدراته العقلية والفكرية ضعيفاً على الرغم    
من تواجد نسبة مقبولة من القدرات، ويمكن أن يكون هذا الضعف في أغلب المواد، ويطلق على 

 لدراسي.ا هذا المستوى الفشل الدراسي العام، لأن الطالب يجد نفسه عاجزاً عن فهم ومتابعة البرنامج
ليب يهتم القائمون على العملية التربوية والتعليمية بشكل خاص بأسا اً ـقياس التحصيل الدراسي:ثامن

التعليم وطرق قياس التحصيل الدراسي، اهتماماً كبيرا نظراً لأهميته في حياة الفرد، لما يترتب على 
 ذلك من نتائج وقرارات تربوية حاسمة.

صيلية التي يراد بها قياس التحصيل الدراسي من أهم وسائل تقويم وتعتبر الاختبارات التح   
التحصيل وتحديد مستوى التحصيل للطالب في مقرر معين أو في مجموعة مقررات دراسية ويقاس 
التحصيل الدراسي في المدرسة باختبارات تحصيلية يعدها المعلم، نظراً لاختلاف الأهداف الخاصة 

ى قسم، أو من معلم لمعلم أخر لأنه م طالب بمعرفة ما إذا كان تلامذته المباشرة للتعليم من قسم إل
 ،0221 ،لام عأبو قد أتقنوا المفاهيم والخبرات والمهارات التي ق دمت لهم في الصف الدراسي أم لا. )

 (، وللاختبارات التحصيلية عدة أنواع وهي:329
لتحصيلية ستخدم هذه الاختبارات اعيارية(، وت  )التحريريةـ الشفهيةـ الموضوعيةـ المقاليةـ العمليةـ الم

 (.042 ،0221 ،بأنواعها في قياس التحصيل الدراسي بشكل دقيق )البكري
يجد الباحث أنه لمن الضروري مراعاة الجوانب النفسية عند إجراء الاختبارات لأنها تتأثر تعقيب: 

ب سمات متحاني التي يعيشها بسبة للطالب ولاسيما حالات القلق الإبشكل مباشر بالحالة النفسي
معينة من شخصيته أو ظروف أسرية خاصة، ولابد من ذكر أن المناهج الدراسية تكون شبه مقيدة 

ن م بالمادة العلمية التي لا تسمح بظهور الفروق الفردية المتميزة )الحالات الإبداعية( لذلك لابد  
ين ية وأنواع الذكاء المختلفة والتمييز بوجود اختبارات معيارية تحاكي وتناسب المستويات العقل

 الطلاب العاديين من الطلاب المبدعين.
ية التقليدول طريقة استخدمتها المدارس النظامية أ إن الطلاب:أدوات قياس تحصيل ـ 2ـ0

مربون وفي النصف الثاني من القرن التاسع عشر أخذ ال الشفهي،كانت تعتمد على التسميع  للتقويم
بارات إلى استخدام الاخت ودعيي دركون مساوئ الاعتماد كلياً على التسميع الشفهي، وظهر اتجاه 

متحانات مما يشجع على ذلك لإقبال المعلمين على استعمال هذه االكتابية، مما أدى إلى زيادة إ
 (.092، 0221،البكرية المناسبة )سهولة الحصول على المواد الكتابي

وفي نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين كانت هناك عدد من مراحل تطور التقويم 
يسمى بحركة الاختبارات والتي كانت نتيجة لمجموعة من الدراسات والابحاث  ما ظهر التربوي، فقد
" اختباراً كاء وكذلك أعد الأمريكي "رايسفقد اهتم العالم الفرنسي بينيه باعتبارات الذ ،المتخصصة

جراء في  ، تهفي الولايات المتحدة الامريكية شملتها دراس عدة مدنمقنناً للتحصيل خاصاً بالهجاء وا 
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ومع تطور العلوم التربوية وظهور عدد من الباحثين المختصين ومع وجود المجلات التربوية ظهر 
اث حول الموضوع بححركة التقويم فكثرت المؤلفات والأى بيسم في العقد الرابع من القرن العشرين ما

 يمكن بحال من الاحوال أن تكون غاية في ذاتها وأن لا وركزت الحركة على أن الاختبارات لا
م الأدوات ويلخص الباحث أه، قيمة حقيقية لها إلا إذا اعتبرت جزءاً يتمم العملية التربوية بكاملها

 :(، التالي3رقم )لشكل التي تقيس تحصيل الطلاب في ا
 ( الأدوات التي تقيس تحصيل الطلاب4شكل )

 
 
 
 
 

           
           
           
           
           
           
           
        

 :observation ـ الملاحظة:0
دراكات ل موضوع ما عن طريق مجموعة من الإم حو ين معرفة لدى المقي  تكو  "ف الملاحظة بأنها: عر  ت  

، (303، 0223 ،به")الرفاعي التي تلحقينطوي عليه والتغيير الذي يناله والنتائج  حدوثه وما دعن
 الدراسي، وتستخدموتعتبر الملاحظة المباشرة المنظمة أهم الأساليب المستخدمة في الصف 

الملاحظة في المواقف التي ترتبط بمخرجات هامة للتعلم مثل المشاركة في المناقشات الصفية 
 وقدرة الطالب اللغوية ومهاراته في الكتابة والرسم.

 :interviewالمقابلة ـ 8
و المعلومات بشكل مباشر عن طريق الاتصال الشخصي أالمقابلة هي طريقة لجمع البيانات 

وتتضمن نوعاً من المحاورة بين شخصين عادة هما المقابل والمقابل وعندئذ يطلق عليها المقابلة 
طلق عليها ي وعندئذالشخصية كما قد تتم المحاورة بين شخصين المقابل وعدة أشخاص المقابلون 

تتضمن هذه المحاورة طرح سؤال أو أكثر على المقابل أو المقابلين  ابلة الجماعية وغالباً ماالمق

الأنشطة  المقابلة الملاحظة

 الصفية

 الأدوات التي تقيس تحصيل الطلاب

الواجبات 

 المنزلية
 نجازإحقيبة 

 الطالب
 ختباراتالإ
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ومن خلال إجابة المقابل والمقابلين يتم الحصول على ذلك البيانات أو المعلومات المستهدفة من 
لوظائف ا وللمقابلة العديد من، المقابلة ومن ثم ينظر للمقابلة وعلى نحو مبسط انها محادثة هادفة

 لمهمة،اولعل من أبرزها استخدامها كأسلوب من اساليب التقويم التربوية  المختلفة،في المجالات 
 والوجداني وحيث أن والمهارىإذ يمكن استخدامها كأحد أساليب قياس نتاجات التعلم المعرفي 

مات دنا بمعلو ذلك لأنها يمكن أن تزو  ماسة،مجال التعلم الوجداني تبدو  لاستخدامها فيالحاجة 
 (.12، 0221علام، أبو )الطلاب جيدة للميول والتقدير والاتجاهات والقيم لدى 

 classroom Activitiesالصفية:  ـ الأنشطة4
الأنشطة الصفية هي مهام أو أعمال يمارسها الطلاب داخل الصف وتستغرق عادة وقتاً قصيراً 

اري تبدو وكأنها موقف اختب سير الدرس ولا ( دقائق وتقدم في الغالب في أثناء02نسبياً في حدود)
التعلم المعرفي إذ  تقويم نتاجاتوتستخدم غالباً في ، (98، 0229)زيتون، الأحيان في معظم 

وماتي من انب المعلارتبطت بأداء مهام معرفية ومنها الاجابة عن الأسئلة الصفية التي تقيس الج
 .مستوى التدريس

 :Homeworkالمنزلية ـ الواجبات3
هي المهمات أو الأنشطة لتشمل حل عدد من الأسئلة، حل تمارين وتدريبات، إعداد رسوم بيانية، 

 فإن أغراض الأخرى، كذلكلوحات، خرائط، كتابة مقالات صحفية، ونحوها من المهام والأنشطة 
الواجبات المنزلية واستخداماتها في عملية التدريس تتنوع فمنها أنها تنمي مبدأ التوجيه الذاتي لدى 

ومنها  م،اللاز والتكامل والتطبيق  بتوفير الممارسةمن تعلم بالمدرسة  ما يحدثالطلاب، وتعزز 
دى وسائل تقويم التعلم لمن  توسيع مجال الخبرة، إلا أن من أهم أغراضها هو استخدامها كوسيلة

 (.45، 0224)عزيز، والمهارى الطلاب خاصة في مجال التعلم المعرفي 
 :Testsالاختبارات ـ 6

 ثنائهأوتستخدم من قبل أي برنامج دراسي أو  الطلاب،الاختبارات أهم الأدوات المستخدمة لتقويم 
ن ابية فردية وجماعية كما تتناول جوانب متعددة مت، وتأخذ أشكالًا متعددة شفهية وكأو في نهايته

وتأخذ الاختبارات في نظامنا التعليمي أهمية كبيرة جداً ، مثل الذكاء والشخصية والميول الطالب،
هم فكثيراً ما نسمع من أولياء الأمور بأن أبنائ الأخرى،ذكاء تطغي على غيرها من الوسائل التربوية 

نممتازة قد حصلوا على علامات   بعضهم متميز لأن علاماته المدرسية عالية. وا 
 شروط التحصيل الدراسي:اـً تاسع
ن الإنسان يحتاج إلى التكرار لتعلم خبرة معينة والتكرار الذي إمن المعروف شرط التكرار: ـ 0

لطالب الأعمى، فلكي يستطيع ا الآلينقصده هو التكرار الموجه المؤدي إلى الكمال وليس التكرار 
 مثلًا أن يحفظ قصيدة من الشعر فإنه لابد أن يكررها عدة مرات.
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ويؤدي التكرار إلى نمو الخبرة وارتقائها، بحيث يستطيع الإنسان أن يقوم بالأداء المطلوب بطريقة 
 (.49، 0225العيسوي، )عبد الرحمن ودقيقة ألية وفي نفس الوقت بطريقة سريعة 

ى نتباه وكذلك النشاط الذاتي الذي يبذله المتعلم علتتوقف القدرة على حصر الإ الاهتمام:شرط ـ 8
المتعلم  الاهتمام لدى رادي وتوفرالإنتباه يستلزم بذل الجهد أن حصر الإ يدرس،مدى اهتمامه بما 

الفرد  نساهيحتى يستطيع الاحتفاظ بالمعلومات التي يتعلمها وتستقر عناصرها في تنظيم معين، فما 
 الذي لاحظناه في بادئ الأمر خطأ سوف نتذكره خطأ. به والشيءهتم يهو غالباً مالا 

ة أفضل من أن الطريقة الكلي نتائج بعض الدراساتلقد أثبتت الطريقة الكلية والطريقة الجزئية:  ـ4
علمه فكلما كان الموضوع المراد ت وقصيرة،حين تكون المادة المراد تعلمها سهلة  الجزئية،الطريقة 

طبيعية  فالموضوع الذي يكون وحدة الكلية،متسلسلًا تسلسلًا منطقياً كلما سهل تعلمه بالطريقة 
 محمد،)ا بينهيكون أسهل في تعلمه بالطريقة الكلية عن الموضوعات المكونة من أجزاء لا رابط 

0225 ،94.) 
من مواطن  ما يبدو تقويةو  ،من معرفة فيه ما حصل عليهيسترجع الفرد مبدأ التسميع الذاتي: ـ 3

 (. 03، 0221، واخرون )العيسوي، الضعف في التحصيل
 لعام وتقسماالدول في تصنيفها لمراحل التعليم  تختلف :وأهميتها الثانويةمفهوم المرحلة ـ عاشراً 
لثانوي بأنه وتحدد هيئة اليونسكو التعليم ا ،ثانويقسم و  قسمين: قسم ابتدائيالى  التعليم العامالدول 

 فترة لعالي ويشملايسبقه التعليم الابتدائي ويتلوه التعليم  التعليم، بحيثسلم  فيالمرحلة الوسطى 
 نوي المرحلتينالثاوبذلك يتضمن التعليم  ،زمنية تمتد من الثانية عشرة حتى الثامنة عشر من العمر

 (.013، 0228، رونوآخالمتوسطة والثانوية )السنبل 
وعلى الرغم من اختلاف التقسيم لهذه المراحل وتعدد التسميات فإن التعليم الثانوي في معظم دول 

وتقسم فترة التعليم الثانوي في  ،طالبحياة ال عاماً( من08-00)الممتدة ما بينالعالم يغطي الفترة 
ليها ولى من التعليم الثانوي ويطلق عالمرحلة الأ :معظم النظم التربوية في العالم الى مرحلتين هما

بها لمدة  وتعتمد الدراسة، البلدان مرحلة التعليم المتوسط أو الإعدادية أو الثانوية الدنيا ضفي بع
ثلاث سنوات في الغالب والمرحلة الثانية من التعليم الثانوي يطلق عليها المرحلة الثانوية أو الثانوية 

 (.054، 0229،الغامديثلاث سنوات )العليا وتمتد الدراسة بها لمدة 
ن والمسئولين باء والمربييعتبر التعليم الثانوي من أهم المراحل التعليمية التي تحظى باهتمام الأو 

هي فترة النشء، ألا و فهو يغطي فترة حرجة من حياة  ،ووضع استراتيجياته ،عن تخطيط التعليم
ن متطلبات م وما يتبعها ونفسية، واجتماعية،المراهقة بما يصاحبها من تغيرات جسمية، وعقلية، 

م مراحل هأوتعد مرحلة المراهقة من  ،أساسية لتكوين شخصية المراهق وتحديد سلوكه وعلاقاته
النمو في حياة الفرد إن لم تكن أهمها على الاطلاق حتى أن بعض علماء النفس يعتبرونها ميلاداً 

غطي مرحلة النضج الفكري والجسدي وبلورة الأمال هنا فإن التعليم الثانوي ي للفرد ومنجديداً 
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م  على تفهمهم لذاته طلابلذلك يعد دعامة مهمة لمساعدة ال ،والطموحات وتمايز الميول والقدرات
 .(03، 0229وتنمية قدراتهم إلى اقصى حد ممكن  )متولي، 

دراك الطلاب للمسؤولية الملقاة على عاتقهم بم  دفع اجرد دخولهم بهونظراً لأهمية هذه المرحلة وا 
ة س بل وتركيز الجهود والدراسات لمناقش المرحلة،الاهتمام الأكبر بهذه بذلك القائمين على التعليم 

كساب خريجيها أهم  الكفايات للنجاح في ، تطويرها إعداد  فأهمية التعليم الثانوي تعد ت الحياة،وا 
ي زمة لتنفيذ التحول الاجتماعإلى إعداد القوى البشرية اللا ،الشباب لمواصلة تعليمهم العالي

 .(052 ،0229قتصادي، والوفاء بمتطلبات التنمية )الغامدي، والإ
 أهداف المرحلة الثانوية:ـ عشر الحادي

يها فإلى عد ة مجالات بعد أن يتم إعدادهم لمتخرجين منها ل نطلاقاالمرحلة الثانوية نقطة  دتع
علمياً مشتملًا على المعارف والمهارات التي تناسب قدراهم واستعداداتهم وتخصصاتهم  إعداداً 

من لاب التعلم لدى الطالمرحلة الثانوية عزز تو  ،ليكونوا مواطنين صالحين منتجين في المجتمع
ية حول هداف المرحلة الثانو أتتمركز و  ،في تكوين خبرات تعليمية مفيدة لهم لاحقاً  خلال اسهامها

 اور ثلاثة وهي:مح
 استكمال نمو  الطلاب في إطار متناسق ومتكامل ومت زن.ـ ا
 الحياة.أحداث إعدادهم لمواجهة ـ 0
 (.092 ،0221واخرون،)السنبل العالي عليم تإعدادهم لمواصلة الـ 3

 خصائص طلاب المرحلة الثانوية:ـ عشر الثاني
ائص الخص، العقلية )الخصائصتنطوي هذه المرحلة التعليمية على مجموعة خصائص أهمها: 

( 0222من زيدان ) أشار إلى هذه الخصائص كلاً (، التي الخصائص النفسية، الاجتماعية
 وهي:( 0221والحقيل)

 :العقلية لطلاب المرحلة الثانوية ـ الخصائص0
ليلًا قل فترة المراهقة يتعثر أن الذكاء في أو  الباحثين الى يشير الخاصة:الذكاء والقدرات ـ 0ـ0

لاناث افيقف الذكاء عند سن معين لدى  المرحلة،في هذه  ةالسائد فسيحالات الاضطراب النبسبب 
لعقلي اويرى بعض علماء النفس التربوي أن النضج  الذكور،ويبلع مداه في أواخر هذه المرحلة عند 

عندهم  تمرالعاديين أما النابغون فقد يس للأفرادبالنسبة  ( عاماً 02سن ) فييصل إلى درجة الكمال 
 .والأغبياء(البلهاء، ( لدى الشواذ )05بينما يتوقف عند سن) ( عاماً،08ى سن )إل
 ،من أهم العمليات العقلية العليا لأنه شرط لازم لكل عملية عقلية أخرى نتباهالإ يعتبر الانتباه:ـ 0ـ8

ما في مجاله الإدراكي وتزداد مقدرة طالب التعليم  شيءعلى  الفرد ه يبلور شعورويقصد به أن  
نتباه أو مداه فهو يستطيع أن يستوعب مشاكل طويلة معقدة نتباه سواء في مدة الإانوي على الإالث

 وسهولة.في يسر 
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 ،المراهق نحو الخيال المجرد المبني على الالفاظ أي الصور اللفظية خيال جهيت   التخيل:ـ 0ـ4
مو قدرة أن ن شك النهائي ولان عملية اكتسابه للغة تكاد تدخل في طورها أ يعود الىولعل ذلك 

كالجبر  الرياضيةمواد التساعده على التفكير المجرد في  ،المدرسة الثانوية على التخيل طالب
 (.040 ،0228والهندسة مما يصعب عليه ادراكها في المرحلة السابقة )زيدان، 

المدرسة  طالبأما عن تذكر ، السابقة الطالبدة ما م ر في خبرة ستعاإبالتذكر  يقصد التذكر:ـ 0ـ3
ى استنتاج ية التذكر عنده على القدرة علملفتعتمد ع ،ويؤسس على الفهم والميل يالثانوية فإنه يبن

 يتذكر موضوعاً إلا إذا فهمه تماماً ن أيستطيع  ولا ،العلاقات الجديدة بين الموضوعات المتذكرة
 (.041، 0228به في خبرته السابقة )زيدان،  إن مر   ،سبقوربطه بغيره مما 

)في كتابه علم النفس التربوي( جيتس لى مقولة "إ( 0228زيدان ) أشار الاستدلال:القدرة على  ـ0ـ5
المباشرة  براتهالمتصلة بخالحوادث ز تفكيره العادي حول يزداد تركإما كان الطفل صغير السن انه كل  

عالج يشغل نفسه بأمور غير مباشرة، وأن ي على أنأكثر قدرة  أصبح العمر تقدمن إف ،وأموره الذاتية
 أموراً معنوية تختلف عن المشكلات المحسوسة.

ختلاط لى الإإفي هذه المرحلة  الطالب جهيت   الثانوية:الخصائص الاجتماعية لطلاب المرحلة ـ 8
بغيره أكثر من ذي قبل سواء من كانوا في سنه فيقيم معهم المشروعات ويجتهد في التعاون معهم، 

لى الجمعيات الدينية والنوادي الأدبية والرياضية ويتردد الى قاعة إأومن كانوا أكبر منهم فينتسب 
لًا أعلى لنفسه مثالمحاضرات والندوات ويتجه تفكيره الى أبطال التاريخ ويظل يبحث عمن يختاره 

منهم، وقد يتقمص شخصيته ويتخيل أنه وصل إلى صفة الكمال فيه، وتسمى هذه المرحلة مرحلة 
 تقليد.ال
 :الخصائص النفسية لطلاب المرحلة الثانويةـ 4

 المعنوية،و المراهق فتقوى عواطفه الاجتماعية الطالب هي مرحلة لانفعالات الحادة التي تعتري حياة 
نفس وقد حاول علماء ال المزاج،س وتقلب أفهو كثير القلق، سريع الغضب يجنح أحياناً إلى الي

بالرياضة  لكودعم ذوترقيته إلى ما هو أصلح للفرد والجماعة التفكير بإعلاء  الانفعالاتعلاج هذه 
افعة التي النشغل أوقات الفراغ بالأعمال ، و لتحول إلى الخدمة العامة للمجتمعالنفسية والبدنية وا

 (.025، 0221تتفق مع ميول الشباب واستعداداتهم، )الحقيل،
 بأساليب مواجهة الضغوط وأثرهما على التحصيل لدراسي: زان الانفعالي  الثالث عشرـ علاقة الات  

ب مواجهة في أساليسمات الشخصية كأحد  زان الانفعالي  الات  في الحقيقية إن تحديد العلاقة بين 
ليس باليسير، لأن هناك عوامل عدة متداخلة ومتفاعلة تؤثر في الجانبين ودرجة  اً أمر الضغوط 

، غوطأساليب مواجهة الضكمؤثر في  زان الانفعالي  الات  علاقتهما ببعضهما، فمن الممكن تصور 
الاتزان  مستوى ازداد، إذ كلما الاتزان الانفعاليكمؤثر في أساليب مواجهة الضغوط ويمكن تصور 

أكبر وأكثر استقراراً، وهذا ما يؤدي إلى ظهور سمات شخصية  حياتهكان رضا الفرد عن  الانفعالي
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واستخدام أساليب مواجهة إيجابية للضغوط التي تواجه الفرد، وتهيئ إيجابية تعبر عن حالة الرضا 
 .الاجتماعي، وشعوراً عالياً بتقدير الذاتحالة من التوافق النفسي و له 

 ةولمقب درجة، ففي حالة وجود جالات أساليب مواجهة الضغوطث عن موبهذا الصدد يمكن الحدي
تخدام الإيجابية التي تنبئ باسيكون هناك ظهور لبعض سمات الشخصية  زان الانفعالي  الات  من 

لدافع أخذ دور ا تزان الانفعاليوالسبب بذلك أن الابعض الأساليب الإيجابية لمواجهة الضغوط 
يجاد الحلول المناسبة. في المواجهة، وهذا الدافع يتمثل لتأكيد الذات  وا 

، فإنه الاتزان الانفعالي درجة، أما في حالة انخفاض الاتزان الانفعالي درجة إيجابية درجةعد هنا تو 
من خلال ظهور بعض السمات غير المرغوب الفرد ؤثر في الشخصية ا تلأنه ةسلبي درجةيمثل 
، وعدم التعاون واللامسوؤلية وذلك جراء عدم استطاعة و حالة الانكارلانسحاب الاجتماعي أفيها كا

ب السلبية ، واستخدام الفرد للأساليومواجهة الظرف الضاغطالفرد التوفيق بين إمكانياته الشخصية 
 في مواجهة الضغوط.

مكانية التحكم وات زان الانفعالي  درجة الات  إن وغني عن القول  تعامل لخضع إلى الفروق الفردية وا 
 من فرد لأخر. وتوظيفها بالشكل الأمثل لاستخدام أسلوب إيجابي لمواجهة الضغوط هامع

لاقة ع أساليب مواجهة الضغوطو ، درجة الاتزان الانفعاليويخلص الباحث إلى أن العلاقة بين 
) نفسية ـ اجتماعية ـ اقتصادية ـ فكرية(، متشابكة لأنها تتوقف على عوامل عدة داخلية وخارجية

 طرديةلاقة عأيضاً وهناك مستوى التحصيل الدراسي، في مؤثرة متداخلة ومتفاعلة فيما بينها، و 
 ،غوطبأساليب مواجهة الض، زان الانفعالي  درجة الات  ح علاقة والتي توض   ،يمكن تقديمها بإيجاز

والإحساس  ،زان الانفعالي  شخصية إيجابية كالات  ففي حال وجود سمات  ومستوى التحصيل الدراسي؛
ما  إلى حد   ةإيجابي الضغوطمواجهة  باستخدام أساليبتكون حالة الارتباط  بالمسؤولية والتنظيم

قديم تالضاغط والتعامل معه و  فالظر  حاطةبإخلال طريقة تفعيل هذه السمات من عالية، وذلك 
تحسين مستوى التحصيل الدراسي لعدم وجود ضغوط بالتالي ، و في حل المشكلات متميز أسلوب

 كافر ه غيلكنري تقلل من دافعية الطالب نحو الإنجاز والتحصيل الجيد وهذا الامر شرط ضرو 
 علا يستطي تيال، بسبب وجود بعض الحالات التي تعاني من الضغوط و للتحصيل الدراسي المرتفع

نتيجة أن الباحث يتوصل لهنا ، و اً مرتفع الدراسي لديها مواجهتها ورغم ذلك يكون التحصيلالفرد 
 اً لوبالذي يمكن اعتباره أس ،الظرف الضاغط من الممكن ان يكون دافعاً محفزاً للتحصيل الدراسي

 وهذا يعني مواجهة الضغوط بشكل ؛غير مباشر لمواجهة الضغوط وتأكيد الذات بطريقة مختلفة
 .اتزان انفعالي متوسطةإيجابي وبفاعلية تدل على وجود درجة 

لاقة ع وأساليب مواجهة الضغوط، زان الانفعالي  درجة الات  يستنتج الباحث أن العلاقة بين عليه و 
ير نها علاقة عكسية أي كل متغير يؤثر في المتغا  كل متغير يرتبط بالمتغير الآخر، و  ؛إرتباطية

ب مواجهة وأسالي، زان الانفعالي  الات  درجة هذه العلاقات بين  عد  الآخر، والعكس أيضاً صحيح، وت  
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تخضع للفروق و  البنية الشخصية والفكرية للفرد،علاقات غير ثابتة فهي تختلف حسب  الضغوط
فراد خر في مستوى التحصيل الدراسي لأأوهي علاقة مؤثرة بشكل أو  الفردية في سمات الشخصية،

 يجاباً أو سلباً.إ عينة البحث
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 : الدراسة الميدانيةالرابعالفصل 
 ومنهجه وأدواته دراسةمجتمع ال

 : مةمقد  ـ 
الدراسة و ، وأدواته، دراسةإتباعه في ال التعريف بالمنهج الذي تم  تناول الفصل الحالي 

، والتحقق من صدق المحكمين والصدق التمييزي وصدق الاتساق لدراسةدوات الأ السيكومترية
نة ن عي  فضلاً ع ؛لدراسةاوالثبات بالإعادة وثبات الاتساق الداخلي لأدوات  ،لدراسةاالداخلي لأدوات 

جراءات التطبيق لدراسةا  .ومجتمعه الأصلي، وا 
خلال طبيعة البحث وظروفه، تمَّ استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي  نم :دراسةالمنهج  ـ

ع على دراسة الظواهر كما هي في الواقيقوم تم استخدامه في تحليل النتائج وتفسيرها، والذي 
والتعبير عنها على نحو كمي، وضح مقدار الظاهرة وحجمها ودرجة ارتباطها بالظواهر الأخرى، 
أو على نحو كيفي حيث يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، كما يقوم على وصف ما هو كائن 

ائعة ومعرفة حديد الممارسات الشوتفسيره وتحديد العلاقات والأحوال التي بين الوقائع، كما يهتم بت
الاتجاهات والمعتقدات عند الأفراد والجماعات وطرائقها في النمو والتطور، ويشمل محاولات للتنبؤ 

 (.01، 0221بوقائع المستقبل )الكيلاني والشريفين، 
 التالية: لدراسةاأدوات استخدم الباحث ب مقا :دراسةالأدوات  ـ
 )من إعداد الباحث(. زان الانفعالي  الات  مقياس ـ 
 من إعداد الباحث(.) الضغوطمقياس ـ 

 من إعداد الباحث(.) الضغوطأساليب مواجهة مقياس ـ 
 :زان الانفعالي  مقياس الات  أولًا ـ 

 وتطبيقها فيما يلي: ،الاتزان الانفعاليمقياس تمثلت إجراءات إعداد 
ام الباحث ق ؛الأولية بصورته المقياسبنود من أجل بناء الأولية:  صورتهفي  المقياسغ و صـ 0ـ0

 الجانب النظري، والدراسات السابقة، متبعاً الخطوات التالية:في ضوء  المقياسبتصميم 
خصية، س الش، وعلم نفالتربويالاطلاع على العديد من أدبيات علم النفس العام، وعلم النفس ـ 

الدراسات السابقة التي تناولت إضافةً إلى الاطلاع على الكثير من وعلم النفس الاجتماعي، 
متغيرات البحث الحالي في أحد جوانبها كما هي مبينة في الجانب النظري للبحث، والمقاييس 

 الموجودة فيها التي تمَّ إعدادها من قبل الباحثين أو المترجمة والمعرَّبة.
 هدفبالطلبة إجراء دراسة استطلاعية، وطرح بعض الأسئلة ضمن مقابلات شخصية مع بعض ـ 

 المختلفة، وعن مجالات حياتهمفي  الضغوطالتعرف ولو بشكل مبدئي عن أسباب ومصادر 
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 مستوى، ومدى تأثير ذلك على الأساليب التي يستخدمونها لمواجهة هذه الاحداث الضاغطة
 .التحصيل الدراسي لهم

 ةمعرفذكره ـ وبناءً على ما سبق المجال ـ الباحث في هذا  لحاو  المقياس:ـ تحديد جوانب 0ـ8
الجوانب أو الأبعاد التي سيتناولها بالدراسة، آخذاً بالحسبان الأساسيات عند وضع بنود المقياس 
الجديد، وهي التي أشار إليها عبد الخالق في كتابه )استخبارات الشخصية(، وتتلخص في تحديد 

وتجنب  ،بالبعد الرئيس لهاعبارة تتعلق  السمة المطلوب قياسها بشكل دقيق، والتأكد من أنَّ كل
 البنود السلبية، وسؤال العبارات عن أمر واحد فقط، واستخدام لغة دقيقة سهلة.

الباحث عند اختياره لبنود المقياس أن تكون العبارات واضحة  لحاو  المقياس:ـ اختيار بنود 0ـ4
مرحلة طلبة ال)لأفراد عينة البحث المعنى، سهلة اللغة، قصيرة، ومتناسبة مع المخزون اللغوي 

وقد استفاد الباحث من بعض أدوات البحوث السابقة والاختبارات التي اطلع عليها، الثانوية(، 
عض ، وتمت صياغة بطالبفاستخدم بعض عباراتها مع تعديلها بمرادفات سهلة الفهم على ال
 ة.العبارات الأخرى بحيث تغطي الجوانب المدروسة بأبعادها المختلف

 :قسمينمن  المقياس تألفـ 0ـ3
: هيو  عليهاالمعتمد  لدراسةا، ومتغيرات المقياسح هدف ي، توضالمقياس: مقدمة القسم الأولأ ـ 
 ذكور ـ اناث(.)لجنس:ا
 أسرة كاملةـ وجود طلاق ـ وفاة أحد الوالدين(.)الحالة الاجتماعية:  ـ

 (.سنوات ـ أكثر من أربع سنواتأقل من سنتين ـ من سنتين الى أربع )ـ مدة الايواء: 
طلبة ة إلى الموجهللمقياس، و ( بنداً 52والبالغ عددها ) المقياس،: يضم بنود القسم الثانيب ـ 

 . أربعة أبعاد رئيسةلى عموزعة المرحلة الثانوية 

 ينالسادة الدكاترة المختصعلى عدد من  المقياسعرض  مت للمقياس:تحكيم الصورة الأولية  ـ0ـ5
 بهدف:  ، وذلك(/0. )الملحق رقم /ين( محكم02عددهم )و في كلية التربية في جامعة دمشق 

 .المقياسالاسترشاد بآرائهم حول ما تضمنه ـ 
 التأكد من ملاءمة عباراتها للأهداف المرجوة منها.ـ 
 .للمقياستقويم وضوح التعليمات المرافقة ـ 
 التأكد من سلامة اللغة ووضوحها.ـ 
 ما يرونه من تعديلات.اقتراح ـ 
ي ف أكان ذلك قام الباحث بتعديل بعض البنود في ضوء ملاحظات السادة المحكمين سواء ثم

تعديل صياغتها، ومدى ارتباط كل منها بالمجال الذي  مأ هاحذف مإضافة بعض المفردات والبنود أ
 تخصه، فبرزت أهم ملاحظات السادة المحكمين على النحو التالي:

o  البنود بشكل متساو  لكل مجال من المجالات المؤلفة للمقياس.تحديد عدد 
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o .تدقيق لغوي ومطبعي للمقياس 

o .حذف بعض العبارات الغامضة 

o .حذف بعض العبارات المتكررة 

o .إجراء تحليل عاملي أو صدق تمييزي ليصبح المقياس أكثر قوة 

o ينها.سبة والممثلة لكل مجال بشكل صحيح، وعدم الخلط بوضع العبارات المنا 

ات في صورته النهائية في ضوء ملاحظ المقياس الباحث دأع النهائية:في صورته  المقياسـ 0ـ6
 يشمل: قسمينمن  المقياسوتألف  ،(3نظر الملحق رقم )أالمحكمين )

              هي:  و  عليهاالمعتمد  البحث، ومتغيرات المقياسح هدف ي، توضالمقياس: مقدمة القسم الأولأ ـ 
 ذكور ـ اناث(.)ـ الجنس:

 أسرة كاملةـ وجود طلاق ـ وفاة أحد الوالدين(.)الحالة الاجتماعية:  ـ
 (.أقل من سنتين ـ من سنتين الى أربع سنوات ـ أكثر من أربع سنوات)يواء: ـ مدة الإ
طلبة ة إلى الموجهللمقياس، و ( بنداً 52والبالغ عددها ) المقياس،: يضم بنود القسم الثانيب ـ 

 . أربعة أبعاد رئيسةلى عموزعة المرحلة الثانوية 
توى أربعة أبعاد رئيسة، حيث احعلى  المقياس لشتمأ النهائية:المقياس في صورته محتوى ـ 

 الضغوط، ،الصلابةو المرونة  رة الانفعال،إدا)بنود تعبر عنه، وهذه الأبعاد هي:  عشرةكل بعد على 
 :كما هي موضحة في الجدول الآتي .(جتماعيةالإ

 زان الانفعالي  الات  ( توزع بنود مقياس 0الجدول )

 رقم البند الأبعاد

 01، 2،2، 7، 6، 5، 3، 4، 8، 0 (.إدارة الانفعالالبعد الأول: )

 81، 02، 02،07، 06، 05، 03، 04، 08، 00 (.المرونة والصلابةالبعد الثاني: )

 41، 82، 82، 87، 86، 85، 83، 84، 88، 80 (.الضغوطالبعد الثالث: )

 31، 42، 42، 47، 46، 45، 43، 44، 48، 40 (.جتماعيةالإالبعد الرابع: )

ن كو  وهو مالخماسي،  اس )ليكرت(من خلال مقي المقياسعن كل بند من بنود  ويتم الإجابة
ه (، ويقابل هذبشدة قمواف غير، موافقغير ، أحياناً ، ، موافقبشدة)موافق :من خمسة احتمالات

وأخذ الباحث درجة وسط بالنسبة  ( على الترتيب لكل بند.0، 0، 3، 5، 4البنود درجات )
 للمتوسطات وفق الأساس الآتي:
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 زان الانفعالي  الات  ( دلالات مقياس 8الجدول )

درجة  دلالات الأداة
المتوسط الحسابي لدرجة  النتيجة الرأي

 الرأي

 0 -2 معدومة متطلبات بدرجة 0 ضعيفة جداً موافق بدرجة 

 0 – 0620 ضعيفةبدرجة  متطلبات 0 ضعيفةموافق بدرجة 

 3 – 0620 متوسطةبدرجة  متطلبات 3 متوسطةموافق بدرجة 

 5 – 3620 بدرجة عالية متطلبات 5 موافق بدرجة عالية

 4 – 5620 بدرجة عالية جداً  متطلبات 4 موافق بدرجة عالية جداً 

الدراسة الاستطلاعية تطبيق إجراءات الدراسة على  نتتضم للمقياس:الدراسة الاستطلاعية  ـ
نتمي إليه العينة ت ذيعينات أولية ليست جزءاً من العينة الرئيسة، لكنها تنتمي إلى نفس المجتمع ال

مكانات إوللدراسة الاستطلاعية أهمية خاصة من حيث أنها تفيد الباحث في التحقق من الرئيسة، 
تنفيذ الدراسة الرئيسة والحصول على تغذية راجعة عن احتمالات النتائج المستهدفة )الكيلاني، 

(. كما تعتبر الدراسة الاستطلاعية بمثابة المراجعة النهائية للاختبار، حتى نتأكد من 09، 0228
س، ويتضح مقياأنَّ مفردات الاختبار واضحة ومفهومة، وكذلك تعليماته، ليصلح بعدها تطبيق ال

 .من خلالها الزمن اللازم للتطبيق
في  طالباً وطالبة( 32) ى( عل04/0/0209بتاريخ ) نة استطلاعيةعلى عي   المقياس بقط   وقد

ما اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، ك وتم   بعض مدارس المرحلة الثانوية في محافظة دمشق،
بارات منها: التأكد من وضوح ع فوائد المقياس، وقد حقق نة البحث الأساسيةتمَّ استبعادهم من عي  

 .( دقيقة04-02، ومعرفة الزمن اللازم لتطبيق المقياس والتي كانت ما بين )، وفهم معانيهاالمقياس
 :زان الانفعالي  لمقياس الات   ةالسيكو متريالدراسة ـ 

 )الصدق، والثبات( للمقياس بعدة طرائق: السيكو متريةقام الباحث بالتحقق من الخصائص 
 صدق المقياس: أ ـ 
ة على مجموعة من أعضاء الهيئ زان الانفعالي  قام الباحث بعرض مقياس الات   المحتوى: صدق ـ3ـ0

لإبداء آرائهم في مدى وضوح بنوده،  /(0 / الملحقالتدريسية في كلية التربية بجامعة دمشق )
وملاءمة كل بند للبعد الذي ينتمي إليه، وأوضحت آراء المحكمين مناسبة بنود المقياس وملاءمتها 

 للعامل الذي تنتمي إليه، ووضوحها، وعدم حذف أي منها.
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لثانوية انة من طلبة المرحلة قام الباحث بتطبيق المقياس على عي   الاتساق الداخلي: صدقـ 4ـ8
( طالباً وطالبة، ثم حسبت معامل ارتباط كل بند 32نة البحث الأساسية بلغ عدد أفرادها )خارج عي  

 ( يوضح معاملات الارتباط الناتجة:3مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، والجدول )
 ( معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه4الجدول )

 جتماعيةالإ الضغوط المرونة والصلابة إدارة الانفعال

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

0 **1778 00 **1762 80 **1720 40 **1763 
8 **1755 08 **1756 88 **1746 48 **1772 
4 **1730 04 **1767 84 **1776 44 **1772 
3 **1762 03 **1720 83 **177 43 **1724 
5 **1728 05 **1753 85 **1724 45 **175 
6 **172 06 **173 86 **1766 46 **1772 
7 **175 07 **1734 87 **1730 47 **1726 
2 **1722 02 **1722 82 **1730 42 **1726 
2 **1722 02 **1720 82 **1767 42 **1723 
01 **1756 81 **1722 41 **1728 31 **1722 

ه ة للبعد الذي ينتمي إليلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلي  ي  
(، 2620لة )( وكانت جميعها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلا2690-2632تراوحت بين )

 .زان الانفعالي  تساق الداخلي لمقياس الات  مما يشير إلى صدق الإ
 ةحساب معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية للمقياس مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلي   كما تم  

 ( يوضح معاملات الارتباط الناتجة:5، والجدول )زان الانفعالي  لمقياس الات  
 ( معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للمقياس3الجدول )

 الاجتماعية الضغوط المرونة والصلابة الانفعالإدارة  البعد
 1753** 177** 1762** ـــــــــــــ إدارة الانفعال

 1774** 1754** ـــــــــــــ ـــــــــــــ المرونة والصلابة
 1768** ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ الضغوط

 1754** 1750** 1720** 1767** الدرجة الكلية
يلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة 

(، وكانت جميعها موجبة ودالة إحصائياً 2680-2640تراوحت بين ) تزان الانفعالي  الكلية لمقياس الا  
 (.2620عند مستوى الدلالة )
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 التمييزي )بدلالة المجموعات الطرفية(: الصدقـ  4ـ4
ساسية بلغ نة البحث الأنة من طلبة المرحلة الثانوية خارج عي  الباحث بتطبيق المقياس على عي  قام 

( %04( طالباً وطالبة، ثم حسبت درجاتهم ورتبت تنازلياً، وتم أخذ أعلى وأدنى )32عدد أفرادها )
ت( ) منها، ثم حسبت متوسطات الدرجات الحسابية والانحرافات المعيارية لها، واستخدم اختبار

ستودنت لبيان دلالة الفروق بين المتوسطات على الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس، والجدول 
 ( يوضح الفروق بين متوسطات المجموعتين )العليا والدنيا(، وقيمة )ت( ودلالتها:4)

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( ودلالتها5الجدول )

 البعد
درجة  (44الفئة الدنيا ) (44العليا ) الفئة

مستوى  ت الحرية
 القرار الدلالة

 ع م ع م
إدارة 

 نفعالالإ 
 دال** 17111 47755 63 07325 40772 07305 35783

المرونة 
 والصلابة

 دال** 17111 0007154 63 17322 48763 17367 3577

 دال** 17111 427370 63 0736 08725 1720 83714 الضغوط
 دال** 17111 877004 63 87522 48783 17250 3574 جتماعيةالإ

الدرجة 
 دال** 17111 387352 63 07482 087774 87434 037763 الكلية

لاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الفئتين )العليا، ي  
ياس المقياس والدرجة الكلية له، مما يشير إلى صدق المقوالدنيا( لصالح الفئة العليا في جميع أبعاد 

 بدلالة المجموعات الطرفية.
 حساب ثبات المقياس بثلاث طرائق: تم المقياس:ثبات ب ـ 
( طالباً وطالبة في 32تطبيق المقياس على عينة مؤلفة من ) تم التطبيق:الثبات بطريقة إعادة ـ 0

( يوماً على أفراد 04الأساسية، ثم أعيد تطبيقه بعد مرور )المرحلة الثانوية خارج عينة الدراسة 
( من الطلبة لم يكونوا موجودين في أثناء إعادة تطبيق المقياس، وبالتالي 5العينة نفسها باستثناء )

( طالباً وطالبة، ثم قام الباحث بحساب معامل 02أصبحت عينة الثبات بالإعادة مؤلفة من )
تزان ين الأول والثاني بالنسبة للأبعاد الفرعية، والدرجة الكلية لمقياس الاالارتباط بين نتائج التطبيق

(، وكانت جميعها دالة إحصائياً عند 2690-2618الانفعالي، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )
 (.2620مستوى الدلالة )

استخدام ب الانفعالي  زان التحقق من ثبات مقياس الات   تم نباخ:كرو الثبات بطريقة معادلة ألفا ـ 8
( طالباً وطالبة في المرحلة الثانوية )عينة الصدق نفسها( 32لدرجات ) كرو نباخطريقة معادلة ألفا 
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ثبات بهذه ، وتراوحت معاملات الزان الانفعالي  بالنسبة للأبعاد الفرعية، والدرجة الكلية لمقياس الات  
 .تزان الانفعالي  يدة لمقياس الا  (، وتشير إلى درجة ثبات ج26119-26284الطريقة بين )

عاد ب معامل ثبات التجزئة النصفية للأباحسالباحث ب قام النصفية:الثبات بطريقة التجزئة ـ 4
تراوحت  براون، حيث سيبرمانالفرعية والدرجة الكلية لمقياس الاتزان الانفعالي، وصحح بمعادلة 

(، وهي معاملات ثبات مرتفعة تشير إلى 26911-26853معاملات الثبات بهذه الطريقة بين )
( معاملات ثبات مقياس 2ثبات مقياس الاتزان الانفعالي بطريقة التجزئة النصفية، ويوضح الجدول )

 الاتزان الانفعالي بالطرائق الثلاث سابقة الذكر:
 ، والتجزئة النصفية(كرو نباخات مقياس الاتزان الانفعالي بطرائق )الإعادة، وألفا ( معاملات ثب6لجدول )ا

 التجزئة النصفية كرو نباخألفا  الثبات بالإعادة البعد
 17224 17762 1723** إدارة الانفعال

 17235 17762 1772** المرونة والصلابة
 17234 17752 1727** الضغوط

 17277 17772 1728** جتماعيةالإ
 17267 17625 1722** الدرجة الكلية

اتصاف مقياس الاتزان الانفعالي بمؤشرات جيدة للصدق  السيكو متريةأظهرت نتائج الدراسة 
 والثبات، مما يجعل استخدامه ممكناً مع طلبة المرحلة الثانوية وفق حدود عينة الدراسة.

 :قسمينمن  المقياس فتأل بالفرد:مقياس الضغوط المتعلقة ـ ثانياً 
           هي:  و  عليهاالمعتمد  البحث، ومتغيرات المقياسح هدف ي، توضالمقياس: مقدمة القسم الأولأ ـ 

 ذكور ـ اناث(.)ـ الجنس:
 أسرة كاملةـ وجود طلاق ـ وفاة أحد الوالدين(.)الحالة الاجتماعية:  ـ

 (.أكثر من أربع سنواتأقل من سنتين ـ من سنتين الى أربع سنوات ـ )ـ مدة الايواء: 
طلبة ة إلى الموجهللمقياس، و ( بنداً 42والبالغ عددها ) المقياس،: يضم بنود القسم الثانيب ـ 

)الضغوط الاجتماعية، الاسرية، الاقتصادية، وهي: أبعاد رئيسة خمسةلى عموزعة المرحلة الثانوية 
 (.الانفعاليةالدراسية، 

من  نوهو مكو  الخماسي،  اس )ليكرت(من خلال مقي المقياسعن كل بند من بنود  ويتم الإجابة
لبنود ويقابل هذه ا(، بشدة قمواف غير، موافقغير ، أحياناً ، ، موافقبشدة)موافق  :خمسة احتمالات

وأخذ الباحث درجة وسط بالنسبة للمتوسطات  ( على الترتيب لكل بند.0، 0، 3، 5، 4درجات )
 وفق الأساس الآتي:
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 الضغوطمقياس  تدلالا( 7الجدول )

درجة  دلالات الأداة
المتوسط الحسابي لدرجة  النتيجة الرأي

 الرأي

 0 -2 معدومة متطلبات بدرجة 0 ضعيفة جداً موافق بدرجة 

 0 – 0620 ضعيفةبدرجة  متطلبات 0 ضعيفةموافق بدرجة 

 3 – 0620 متوسطةبدرجة  متطلبات 3 متوسطةموافق بدرجة 

 5 – 3620 بدرجة عالية متطلبات 5 موافق بدرجة عالية

 4 – 5620 بدرجة عالية جداً  متطلبات 4 موافق بدرجة عالية جداً 

الدراسة الاستطلاعية تطبيق إجراءات الدراسة على  نتتضم للمقياس:الدراسة الاستطلاعية  ـ
نتمي إليه العينة ت ذيعينات أولية ليست جزءاً من العينة الرئيسة، لكنها تنتمي إلى نفس المجتمع ال

 طالباً وطالبة( 32) (على04/0/0209بتاريخ ) على عينة استطلاعية المقياس طبق وقدالرئيسة، 
طة، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسي بعض مدارس المرحلة الثانوية في محافظة دمشق،في 

وح منها: التأكد من وض فوائد المقياس، وقد حقق كما تمَّ استبعادهم من عينة البحث الأساسية
-04، ومعرفة الزمن اللازم لتطبيق المقياس والتي كانت ما بين )، وفهم معانيهاالمقياسعبارات 

 .( دقيقة34
 لمقياس الضغوط المتعلقة بالفرد: ةالسيكو متريالدراسة 

 )الصدق، والثبات( للمقياس بعدة طرائق: السيكو متريةقام الباحث بالتحقق من الخصائص 
 صدق المقياس: أ ـ 
قام الباحث بعرض مقياس الضغوط المتعلقة بالفرد على مجموعة من أعضاء  المحتوى: صدقـ 0

( لإبداء آرائهم في مدى وضوح / 0/الهيئة التدريسية في كلية التربية بجامعة دمشق )الملحق، 
مقياس بنود البنوده، وملاءمة كل بند للبعد الذي ينتمي إليه، وأوضحت آراء المحكمين مناسبة 

 وملاءمتها للعامل الذي تنتمي إليه، ووضوحها، وعدم حذف أي منها.
قام الباحث بتطبيق المقياس على عينة من طلبة المرحلة الثانوية  صدق الاتساق الداخلي:ـ 8

( طالباً وطالبة، ثم حسبت معامل ارتباط كل بند 32خارج عينة البحث الأساسية بلغ عدد أفرادها )
 ( يوضح معاملات الارتباط الناتجة:8الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، والجدول ) مع الدرجة
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 ( معاملات ارتباط كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه2الجدول )
 المجال الخامس المجال الرابع المجال الثالث المجال الثاني المجال الأول

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

0 0.621** 0 0.660** 0 0.315** 0 0.327** 0 0.519** 
8 0.624** 8 0.738** 8 0.376** 8 0.568** 8 0.539** 
4 0.621** 4 0.565** 4 0.527** 4 0.462** 4 0.556** 
3 0.707** 3 0.713** 3 0.734** 3 0.606** 3 0.576** 
5 0.487** 5 0.550** 5 0.651** 5 0.716** 5 0.559** 
6 0.706** 6 0.677** 6 0.777** 6 0.666** 6 0.558** 
7 0.599** 7 0.664** 7 0.699** 7 0.512** 7 0.705** 
2 0.530** 2 0.578** 2 0.569** 2 0.538** 2 0.568** 
2 0.647** 2 0.614** 2 0.548** 2 0.423** 2 0.447** 
01 0.539** 01 0.597** 01 0.470** 01 0.394** 01 0.313** 

 (                                           1710** دال عند مستوى الدلالة )
هذا ل الكلية بالدرجة الأولالمجال  بنود من بند كل يلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ارتباط

المجال  بنود من بند كل (، كما تراوحت معاملات ارتباط26121-26581المجال تراوحت بين )
 من بند كل (، وتراوحت معاملات ارتباط26138-26442لهذا المجال بين ) الكلية بالدرجة الثاني
(، كما تراوحت معاملات 26111-26304)لهذا المجال بين  الكلية بالدرجة المجال الثالث بنود

(، كما 26102-26301لهذا المجال بين ) الكلية بالدرجة المجال الرابع بنود من بند كل ارتباط
لهذا المجال بين  الكلية بالدرجة المجال الخامس بنود من بند كل تراوحت معاملات ارتباط

( مما 2620عند مستوى الدلالة )(، وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً 26303-26124)
 واحداً.   أمراً يدل على أن بنود كل محور متسقة مع بعضها وتقيس 

كما تم حساب معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية للمقياس مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية 
 ( يوضح معاملات الارتباط الناتجة:9، والجدول )الضغوطلمقياس 

 ارتباط المجالات الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للمقياس( معاملات 2الجدول )

المجال  المجالات
 الأول

المجال 
 الثاني

المجال 
 الثالث

المجال 
 الرابع

المجال 
 الخامس

الدرجة 
 الكلية

 **0.852 **0.723 **0.669 **0.702 **0.735 0 المجال الأول
 **0.967 **0.718 **0.967 **0.986 0  ل الثانيجاالم

 **0.948 **0.668 **0.979 0   المجال الثالث
 **0.927 **0.637 0    المجال الرابع
المجال 
 **0.839 0     الخامس

 0      الدرجة الكلية
 (                    1710** دال عند مستوى الدلالة )
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 بعضهما البعض ومع الدرجةيتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط المجالات الأربعة مع 
(، وهذا يعطي مؤشراً على 2620الكلية للمقياس كانت مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

أن كل مجال ينسجم مع ما يقيسه المقياس ككل، وبالتالي فإن المقياس يتصف بدرجة مرتفعة من 
 الاتساق الداخلي، مما يدل على صدقه البنيوي.

 التمييزي )بدلالة المجموعات الطرفية(:الصدق ـ 4
قام الباحث بتطبيق المقياس على عينة من طلبة المرحلة الثانوية خارج عينة البحث الأساسية بلغ 

( %04( طالباً وطالبة، ثم حسبت درجاتهم ورتبت تنازلياً، وتم أخذ أعلى وأدنى )32عدد أفرادها )
لانحرافات المعيارية لها، واستخدم اختبار )ت( منها، ثم حسبت متوسطات الدرجات الحسابية وا

ستودنت لبيان دلالة الفروق بين المتوسطات على الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس، والجدول 
( 01) لدوج ودلالتها:( يوضح الفروق بين متوسطات المجموعتين )العليا والدنيا(، وقيمة )ت( 02)

 اختبار )ت( ستودنت للتحقق من الصدق التمييزي لمقياس الضغوط نتائج

 
 الفئة العليا

 44ن=
 الفئة الدنيا

)ت(  44ن=
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 ع م ع م
 دال 0001. 63 867214 0776 88720 8754 47787 المجال الأول
 دال 0001. 63 347827 0766 84742 0730 42772 المجال الثاني
 دال 0001. 63 877126 0778 86758 8701 42741 المجال الثالث
 دال 0001. 63 817505 8738 87741 0732 47738 المجال الرابع
 دال 0001. 63 817226 8785 80767 4736 46767 المجال الخامس
 دال 0001. 63 417585 2703 083723 2752 027728 الدرجة الكلية
الجدول أن الفروق بين متوسطي المجموعتين دالة إحصائياً، وهذا يعني أن المقياس يتبين من 

 يتصف بالصدق التمييزي، حيث أنه قادر على التمييز بين ذوي الدرجات العليا والدرجات الدنيا.
 للتأكد من ثبات المقياس تم استخدام الطرق الآتية: :Reliabilityمؤشرات ثبات المقياس ب ـ 
( يوما تم 04(، وبعد )32تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية ) مت بالإعادة:طريقة الثبات ـ 0

إعادة التطبيق على أفراد العينة نفسها، وقد تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لحساب درجة 
على (، وهذا يدل 0.925الارتباط بين درجات الطلبة في التطبيقين، وبلغ معامل الثبات للمقياس )

 ثبات الاستبانة في التطبيقين واستقرارها.
بعد تقدير درجات المقياس كاملة، وقد  خكرو نباتطبيق معادلة ألفا  مت نباخ:كرو معامل ألفا ـ 8

 (، وهي قيمة جيدة، مما يشير إلى ثبات المقياس.0.938بلغت قيمة معامل ألفا )
استخدام طريقة التجزئة النصفية للمقياس للتأكد من الاتساق  م  ت النصفية:طريقة التجزئة ـ 4

عطاء درجة لكل فرد  الداخلي، وذلك بتجزئة المقياس إلى قسمين )البنود الفردية والبنود الزوجية( وا 
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على كل قسم من القسمين، ثم حساب معامل الارتباط بين قسمي المقياس مع تصحيح معامل 
(، 0.944براون لمعرفة قيمة معامل الثبات والتي بلغت ) برمانسيالثبات. وتم استخدام معادلة 

 وبناءً على ذلك يمكن القول إن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
 الضغوطوالتجزئة النصفية لمقياس  كرو نباخالثبات بالإعادة وألفا  ة( نتيج00جدول )
 

 مقياس الضغوط
 
 بالإعادةالثبات 

 
 كرو نباخألفا 

 
 النصفيةالتجزئة 

 17752 17215 **0.660 المجال الأول
 17254 17248 **0.898 المجال الثاني
 17760 17707 **0.777 المجال الثالث
 17742 17687 **0.672 المجال الرابع
 17578 17622 **0.906 المجال الخامس
 17233 17242 17285 الدرجة الكلية

 ـ مقياس أساليب مواجهة الضغوط:ثالثاً 
ات في صورته النهائية في ضوء ملاحظ المقياس الباحث دأع النهائية:في صورته  المقياسـ 0ـ6

 يشمل: قسمينمن  المقياسوتألف  ،(3+0المحكمين )انظر الملحق رقم )
:                  هيو  عليهاالمعتمد  البحث، ومتغيرات المقياسح هدف ي، توضالمقياس: مقدمة القسم الأولأ ـ 

 ذكور ـ اناث(.)ـ الجنس:
 أسرة كاملةـ وجود طلاق ـ وفاة أحد الوالدين(.)الحالة الاجتماعية:  ـ

 (.أقل من سنتين ـ من سنتين الى أربع سنوات ـ أكثر من أربع سنوات)يواء: ـ مدة الإ
طلبة ة إلى الموجهللمقياس، و ( بنداً 022والبالغ عددها ) المقياس،: يضم بنود القسم الثانيب ـ 

يجابية، إمن مجموعة أساليب الأول جزء الرئيسيين، يتكون  نجزئييلى عموزعة المرحلة الثانوية 
 .اما الجزء الثاني فيتكون من الأساليب السلبية

حيث احتوى  ،رئيسيين نجزئييعلى  المقياس لاشتم النهائية:المقياس في صورته محتوى ـ 
 بنود. عشرة جزء من خمسة أساليب ويعبر عن كل أسلوبكل 

)أسلوب حل المشكلات، أسلوب إعادة البنية المعرفية، :من مجموعة الأساليب الإيجابيةتتكون 
 .(المواجهة وتأكيد الذات، أسلوب ضبط الانفعال الاجتماعي أسلوبأسلوب الدعم 

 )أسلوب تجنب المشكلة، أسلوب التفكير بالتمني، أسلوب:منمجموعة الأساليب السلبية تتكون و    
 الانسحاب الاجتماعي، أسلوب الانكار، أسلوب التنفيس الانفعالي(.

من  نوهو مكو  الخماسي،  اس )ليكرت(من خلال مقي المقياسعن كل بند من بنود  ويتم الإجابة 
لبنود ويقابل هذه ا(، بشدة قمواف غير، موافقغير ، أحياناً ، ، موافقبشدة)موافق  :خمسة احتمالات
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وأخذ الباحث درجة وسط بالنسبة للمتوسطات  على الترتيب لكل بند. (0، 0، 3، 5، 4درجات )
 وفق الأساس الآتي:

 أساليب مواجهة الضغوط( دلالات مقياس 08الجدول )

 دلالات الأداة
درجة 
 النتيجة الرأي

المتوسط الحسابي لدرجة 
 الرأي

 0 -2 معدومة متطلبات بدرجة 0 ضعيفة جداً موافق بدرجة 

 0 – 0620 ضعيفةبدرجة  متطلبات 0 ضعيفةموافق بدرجة 

 3 – 0620 متوسطةبدرجة  متطلبات 3 متوسطةموافق بدرجة 

 5 – 3620 بدرجة عالية متطلبات 5 موافق بدرجة عالية

 4 – 5620 بدرجة عالية جداً  متطلبات 4 موافق بدرجة عالية جداً 

الدراسة الاستطلاعية تطبيق إجراءات الدراسة على  نتتضم للمقياس:الدراسة الاستطلاعية  ـ
نتمي إليه العينة ي تعينات أولية ليست جزءاً من العينة الرئيسة، لكنها تنتمي إلى نفس المجتمع الت

 طالباً وطالبة( 32) (على04/0/0209بتاريخ ) على عينة استطلاعية المقياس طبق وقدالرئيسة، 
طة، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسي ي محافظة دمشق،بعض مدارس المرحلة الثانوية ففي 

وح منها: التأكد من وض فوائد المقياس، وقد حقق كما تمَّ استبعادهم من عينة البحث الأساسية
-34، ومعرفة الزمن اللازم لتطبيق المقياس والتي كانت ما بين )، وفهم معانيهاالمقياسعبارات 

 .( دقيقة52
 لمقياس أساليب مواجهة الضغوط ةمتريالسيكو لدراسة ا-

لمقياس أساليب مواجهة الضغوط للتحقق من صدق المقياس وثباته،  ةسيكو متريتم إجراء دراسة 
جراء التعديلات  وصلاحيته للتطبيق لاعتماد نتائجه في البحث، فبعد أن تم عرضه على المحكمين وا 

 ( طالباً وطالبة، تم سحبها بطريقة عرضية. 32عليه تم تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من )
من خلال الاعتماد على المقياس تم التأكد من صدق  :Validityمؤشرات صدق المقياس أ ـ 

 أنواع الصدق الآتية:
عرض المقياس على مجموعة من السادة أعضاء الهيئة التدريسية في  تم   صدق المحكمين:ـ 0

من المقياس  صلاحيةوذلك بغية التأكد من (، 0انظر الملحق )جامعة دمشق  كلية التربية في
وبعد الاطلاع على آراء ناحية الغرض الذي وضع من أجله، ومدى وضوح صياغة بنود المقياس، 

 المحكمين حول المقياس تمت الاستفادة من ملاحظاتهم وآرائهم.
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 دراسة الاتساق الداخلي: قام الباحث بالتحقق من الصدق البنيوي من خلال الصدق البنيويـ 8
وحساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل بند من بنود المقياس والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي 
إليه، وكذلك حساب معاملات ارتباط المجالات الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية 

 للمقياس. وذلك وفق الآتي:
دول والجحساب ارتباط كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه: ـ  

 الآتي يوضح معاملات الارتباط الناتجة:
 ( معاملات ارتباط كل بند من بنود الأساليب الإيجابية بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه 04الجدول )
 المجال الخامس المجال الرابع الثالمجال الث المجال الثاني المجال الأول

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

0 0.687** 0 0.720** 0 0.311** 0 0.227** 0 0.538** 
8 0.335** 8 0.420** 8 0.246** 8 0.675** 8 0.463** 
4 0.680** 4 0.320** 4 0.698** 4 0.613** 4 0.537** 
3 0.751** 3 0.688** 3 0.718** 3 0.611** 3 0.552** 
5 0.628** 5 0.679** 5 0.584** 5 0.694** 5 0.450** 
6 0.672** 6 0.677** 6 0.709** 6 0.743** 6 0.483** 
7 0.342** 7 0.618** 7 0.739** 7 0.547** 7 0.448** 
2 0.587** 2 0.563** 2 0.532** 2 0.505** 2 0.522** 
2 0.536** 2 0.658** 2 0.368** 2 0.616** 2 0.442** 
01 0.456** 01 0.460** 01 0.604** 01 0.528** 01 0.461** 

 (                                           1710** دال عند مستوى الدلالة )
هذا ل الكلية بالدرجة المجال الأول بنود من بند كل الجدول السابق أن معاملات ارتباطيلاحظ من 

المجال  بنود من بند كل (، كما تراوحت معاملات ارتباط26105-26388المجال تراوحت بين )
 من بند كل (، وتراوحت معاملات ارتباط26292-26344لهذا المجال بين ) الكلية بالدرجة الثاني
(، كما تراوحت معاملات 26103-26092لهذا المجال بين ) الكلية بالدرجة المجال الثالث بنود

(، كما 26289-26352لهذا المجال بين ) الكلية بالدرجة المجال الرابع بنود من بند كل ارتباط
لهذا المجال بين  الكلية بالدرجة المجال الخامس بنود من بند كل تراوحت معاملات ارتباط

( مما 2620(، وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )26330-26428)
 واحداً.   أمراً يدل على أن بنود كل محور متسقة مع بعضها وتقيس 
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 ( معاملات ارتباط كل بند من بنود الأساليب السلبية بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه03الجدول )
 المجال الخامس المجال الرابع المجال الثالث الثانيالمجال  المجال الأول

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

0 0.687** 0 0.720** 0 0.311** 0 0.227** 0 0.538** 
8 0.335** 8 0.420** 8 0.246** 8 0.675** 8 0.463** 
4 0.680** 4 0.320** 4 0.698** 4 0.613** 4 0.537** 
3 0.751** 3 0.688** 3 0.718** 3 0.611** 3 0.552** 
5 0.628** 5 0.679** 5 0.584** 5 0.694** 5 0.450** 
6 0.672** 6 0.677** 6 0.709** 6 0.743** 6 0.483** 
7 0.342** 7 0.618** 7 0.739** 7 0.547** 7 0.448** 
2 0.587** 2 0.563** 2 0.532** 2 0.505** 2 0.522** 
2 0.536** 2 0.658** 2 0.368** 2 0.616** 2 0.442** 
01 0.456** 01 0.460** 01 0.604** 01 0.528** 01 0.461** 

 (                                           1710** دال عند مستوى الدلالة )
هذا ل الكلية بالدرجة المجال الأول بنود من بند كل يلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ارتباط

المجال  بنود من بند كل (، كما تراوحت معاملات ارتباط26140-26334المجال تراوحت بين )
 من بند كل (، وتراوحت معاملات ارتباط26102-26302لهذا المجال بين ) الكلية بالدرجة الثاني
(، كما تراوحت معاملات 26139-26300لهذا المجال بين ) لكليةا بالدرجة المجال الثالث بنود

(، كما 26153-26001لهذا المجال بين ) الكلية بالدرجة المجال الرابع بنود من بند كل ارتباط
لهذا المجال بين  الكلية بالدرجة المجال الخامس بنود من بند كل تراوحت معاملات ارتباط

( مما 2620(، وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )26550-26440)
 واحداً. أمراً يدل على أن بنود كل محور متسقة مع بعضها وتقيس 

 حساب ارتباط المجالات الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للمقياس:  ـ
 والجدول الآتي يوضح معاملات الارتباط الناتجة:

 ( معاملات ارتباط المجالات الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للأساليب الإيجابية05الجدول )
المجال  المجالات

 الأول
المجال 
 الثاني

المجال 
 الثالث

المجال 
 الرابع

المجال 
 الدرجة الكلية الخامس

 0.720 0 المجال الأول
** 0.843** 0.840** 0.854** 0.936** 

 **0.897 **0.828 **0.846 **0.679 0  الثانيالمحول 
 **0.887 **0.678 **0.811 0   المجال الثالث
 **0.931 **0.736 0    المجال الرابع
 **0.899 0     المجال الخامس
 0      الدرجة الكلية

 (                    1710دال عند مستوى الدلالة ) **
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مع بعضهما البعض ومع الدرجة  الخمسةيتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط المجالات 
(، وهذا يعطي مؤشراً على 2620الكلية للمقياس كانت مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 أن كل مجال ينسجم مع ما يقيسه المقياس ككل، وبالتالي فإن المقياس يتصف بدرجة مرتفعة من
 الاتساق الداخلي، مما يدل على صدقه البنيوي.

 ( معاملات ارتباط المجالات الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للأساليب السلبية06الجدول )

المجال  المجالات
المجال  المجال الثاني الأول

 الثالث
المجال 
 الرابع

المجال 
 الدرجة الكلية الخامس

 **0.936 **0.854 **0.840 **0.843 ** 0.720 0 المجال الأول
 **0.897 **0.828 **0.846 **0.679 0  المحول الثاني
 **0.887 **0.678 **0.811 0   المجال الثالث
 **0.931 **0.736 0    المجال الرابع
 **0.899 0     المجال لخامس
 0      الدرجة الكلية

 (                    1710** دال عند مستوى الدلالة )
مع بعضهما البعض ومع الدرجة الخمسة يتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط المجالات 

(، وهذا يعطي مؤشراً على 2620الكلية للمقياس كانت مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
مقياس ككل، وبالتالي فإن المقياس يتصف بدرجة مرتفعة من أن كل مجال ينسجم مع ما يقيسه ال

 الاتساق الداخلي، مما يدل على صدقه البنيوي.
 

 الصدق التمييزي )مقارنة الفرق الطرفية(:ـ 4

( منها وأدنى 04تم ترتيب درجات أفراد العينة على المقياس تصاعدياً، ثم تم أخذ أعلى )%
قادراً على التمييز بين ذوي الدرجات العليا وذوي الدرجات (، للتأكد فيما إذا كان المقياس 04%)

الدنيا في المقياس، والجدول الآتي يبين نتيجة اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين 
 بالنسبة إلى درجاتهم على المقياس:

 اختبار )ت( ستودنت للتحقق من الصدق التمييزي للأساليب الإيجابية ج( نتائ07جدول )

 
 الفئة العليا

 44ن=
 الفئة الدنيا

)ت(  44ن=
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 ع م ع م
 دال 0001. 63 077232 8733 44716 1771 31723 المجال الأول
 دال 0001. 63 867142 0778 48787 1724 30705 المجال الثاني
 دال 0001. 63 077138 4781 41767 1722 31760 المجال الثالث
 دال 0001. 63 027551 8712 44738 1770 31758 المجال الرابع
 دال 0001. 63 067572 8735 45716 0712 38772 المجال الخامس
 دال 0001. 63 807711 2704 062746 3717 814774 الدرجة الكلية

ياس يعني أن المقيتبين من الجدول أن الفروق بين متوسطي المجموعتين دالة إحصائياً، وهذا 
 يتصف بالصدق التمييزي، حيث أنه قادر على التمييز بين ذوي الدرجات العليا والدرجات الدنيا.
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 اختبار )ت( ستودنت للتحقق من الصدق التمييزي للأساليب السلبية ج( نتائ02جدول )

 
 الفئة العليا

 44ن=
 الفئة الدنيا

)ت(  44ن=
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 ع م ع م
 دال 0001. 63 88724 8782 40738 1774 31727 المجال الأول
 دال 0001. 63 07770 0734 41727 8753 42723 المجال الثاني
 دال 0001. 63 07754 8786 82742 8747 42742 المجال الثالث
 دال 0001. 63 02778 0772 40752 0720 42725 المجال الرابع
المجال 
 الخامس

 دال 0001. 63 04775 8722 48772 8788 30758

 دال 0001. 63 07706 2728 052755 01782 022714 الدرجة الكلية
يتبين من الجدول أن الفروق بين متوسطي المجموعتين دالة إحصائياً، وهذا يعني أن المقياس 

 ات الدنيا.العليا والدرجيتصف بالصدق التمييزي، حيث أنه قادر على التمييز بين ذوي الدرجات 
 للتأكد من ثبات المقياس تم استخدام الطرق الآتية: :Reliabilityمؤشرات ثبات المقياس ب ـ 
( يوما تم 04(، وبعد )32تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية ) مت بالإعادة:طريقة الثبات ـ 0

ة الارتباط بيرسون لحساب درجإعادة التطبيق على أفراد العينة نفسها، وقد تم استخدام معامل 
( للأساليب 0.753الارتباط بين درجات الطلبة في التطبيقين، وبلغ معامل الثبات للمقياس )

 ( للأساليب السلبية، وهذا يدل على ثبات الاستبانة في التطبيقين واستقرارها.0.831الإيجابية و)
بعد تقدير درجات المقياس كاملة، وقد  خكرو نبام تطبيق معادلة ألفا  :خكرو نبامعامل ألفا ـ 8

( للأساليب السلبية، وهي قيمة 0.879( للأساليب الإيجابية و)0.882بلغت قيمة معامل ألفا )
 جيدة، مما يشير إلى ثبات المقياس.

 طريقة التجزئة النصفية:ـ 4

ة المقياس إلى ئتم استخدام طريقة التجزئة النصفية للمقياس للتأكد من الاتساق الداخلي، وذلك بتجز 
عطاء درجة لكل فرد على كل قسم من القسمين، ثم حساب  قسمين )البنود الفردية والبنود الزوجية( وا 

براون  رمانسيبمعامل الارتباط بين قسمي المقياس مع تصحيح معامل الثبات. وتم استخدام معادلة 
( للأساليب السلبية، 0.931و)( للأساليب الإيجابية 0.902لمعرفة قيمة معامل الثبات والتي بلغت )

 وبناءً على ذلك يمكن القول إن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
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 الإيجابيةوالتجزئة النصفية للأساليب  كرو نباخالثبات بالإعادة وألفا  ة( نتيج02جدول )
مقياس أساليب مواجهة 

 الضغوط
 
 بالإعادةالثبات 

 
 كرو نباخألفا 

 
 التجزئة النصفية

 17651 17670 **0.820 المجال الأول
 17788 17764 **0.944 المجال الثاني
 17626 17662 **0.634 المجال الثالث
 17632 17638 **0.777 المجال الرابع
 17725 17714 **0.833 المجال الخامس
 17218 17228 **0.911 الدرجة الكلية
 للأساليب السلبيةوالتجزئة النصفية  كرو نباخالثبات بالإعادة وألفا  ( نتيجة81جدول )

مقياس أساليب مواجهة 
 الضغوط

 
 التجزئة النصفية كرو نباخألفا  بالإعادةالثبات 

 17722 17752 **0.841 المجال الأول
 17720 17766 **0.903 المجال الثاني
 17221 17210 **0.771 المجال الثالث
 17228 17268 **0.757 المجال الرابع

 17216 17722 **0.865 الخامسالمجال 
 17222 17224 **0.907 الدرجة الكلية

الدراسية  ؛دراسةتم الاعتماد على السجلات الخاصة بطلبة أفراد عينة ال  ـدرجات التحصيل الدراسي:
( من خلال حساب المتوسطات 0209للعام الدراسي ) الثانيودرجات امتحانات الفصل  ،المذاكرات
النهائي، واعتمادها كدرجة للتحصيل الدراسي لأفراد مذاكرات ودرجات الامتحان من ال لعلامة كلاً 

 عينة الدراسة.
 :دراسةأدوات الإجراءات تطبيق  ـابعاً ر 

، ن في كلية التربية ورئاسة جامعة دمشقمن قبل المعني  تمثلت بالحصول على الموافقة الخاصة 
لتي ذكرت ا مدارس محافظة دمشقوتعميمها على  أدوات البحثبتسهيل مهمة تطبيق ووزارة التربية 

أدوات توزيع  ومن ثم تم   ،(2نظر الملحق رقم )أ، وزير التربيةفي العينة من قبل موافقة السيد 
ة الزمنية وجرى التطبيق في الفتر ، أفراد عينة البحث من طلبة المرحلة الثانويةباليد على  دراسةال

(، وقام الباحث بتفريغ بياناتها، وتحديد م02/0/0209(، ولغاية )م05/0/0209الواقعة بين )
 التي استبعدت لعدم صلاحيتها. المقاييس
 : دراسةـ المجتمع الأصلي للثالثاً 

( طالباً وطالبة في المرحلة 0901)تكون من الذي  دراسةقام الباحث بالتحديد الدقيق لمجتمع ال
 ، في مدارس محافظة دمشق الرسمية. يواءالنازحين والقاطنين في مراكز الإ من الثانوية
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  :دراسةالنة عي  ـ 
، وفيما قوديةنالعينة العحث بسحب عينته من المجتمع الأصلي والتي اعتمد فيها على أسلوب اقام الب

 :وهيفي الدراسة الحالية هذه العينة مبررات استخدام يلي يقدم الباحث 
 الحالي من النوع المحدد، حيث استطاع الباحث حصر جميع عناصره. دراسةالمجتمع  عدي  ـ 
 دراسةلاالعينة العشوائية البسيطة من العينات الملائمة التي يمكن من خلالها تعميم نتائج  عد  ت  ـ 

 ، والمجتمعات الإحصائية المشابهة.يع أفراد المجتمع الأصلي للدراسةالحالي على جم
جميع أفراد المجتمع الأصلي للدراسة الحالية تقريباً من النوع المتجانس أو المتشابه في كافة  يعد  ـ   

 . أو النفسية والتربوية الظروف سواء الزمانية أو المكانية
( 032) لدراسةا عينة، وبلغ عدد أفراد (%00)نة البحث بــ د النسبة المئوية لعي  يحدقام الباحث بت   

خمسة دمشق إلى  محافظةمن خلال تقسيم اً، وذلك ر ( ذكو 81اً، و)ثناإ( 053منهم)، طالباً وطالبة
 *( على))الشمال، الجنوب، الشرق، الغرب، المركز( وذلك عن طريق وضع إشارة  تقطاعا

 إلى خمس مناطق حافظةالخريطة الهندسية، ورسم خطين متعامدين إذ قسم هذان الخطان الم
 :دراسةالتربوية ينتشر فيها أفراد عينة 

 المنطقة الوسطى: البرامكة، القنوات.ـ 0    
 المنطقة الشمالية: ركن الدين، أبو رمانة، ساحة شمدين، برزة، مزرعة.ـ 0    
المنطقة الشرقية: دمشق القديمة )باب توما، القيمرية(، حي الأمين، مسبق الصنع، دويلعة، ـ 3    

 غداد، ساحة التحرير.تجارة، شارع ب
 المنطقة الجنوبية: الميدان، المنطقة الصناعية، باب مصلى، الزاهرة.ـ 5   
 ، مزة فتالة، كفر سوسة. دأوتوستراالمنطقة الغربية: المزة، دمر، مزة  ـ4   

 سميرنوف:-اختبار كولمجروف
 سميرنوف-( اختبار كولمجروف81جدول )
 032 العينة

 2.569 سميرنوف-كولمجروف إحصاءهقيمة 
 623. مستوى الدلالة

ومنه نجد أن توزع  (0.05< (0.623عند مستوى دلالة  (2.569)بلغت قيمة الاختبار الاحصائي 
 العينة يتبع التوزيع الاعتدالي

( أسماء المدارس التي 2تم اختيار عدد من المدراس عشوائياً من كل منطقة، ويبين الملحق رقم )ـ 
 تم سحب العينة منها. 
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 " عرض، وتحليل، وتفسير، ومناقشة"دراسةنتائج ال
 دراسة:أسئلة النتائج : أولاً 

 نتيجة السؤال الأول: ما مستوى الات زان الانفعالي  لدى أفراد عي نة الدراسة؟ 
 مستوى الات زان الانفعالي  للإجابة على هذا السؤال، أعطيت كل درجة من الدرجات المتعلقة ب

في المقياس الموجه إليهم، قيماً متدرجة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي،  الدراسةلدى أفراد عي نة 
 وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة باستخدام القانون التالي: 

 

                                       0.8      =   
1 − 5

5
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت

عدد المستويات
 

 

 واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات على النحو الآتي:
 ( مستويات الات زان الانفعالي  لدى أفراد عي نة الدراسة والقيم الموافقة لها80جدول )

 توىمسفئات قيم المتوسط الحسابي لكل  كل مستوىالقيمة المعطاة ل الاتزانمستويات 
 4.21 – 5.00 5 جداً  عالية

 3.41 – 4.20 4 عالية
 2.61 – 3.40 3 متوسطة
 1.81 – 2.60 2 ضعيفة

 1.00 – 1.80 1 ضعيفة جداً 
لال حساب من خ الدراسةمستوى الات زان الانفعالي  لدى أفراد عي نةمن الجدول السابق يمكن تحديد   

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجاتهم عن كل محور من محاور مقياس الاتزان 
 الانفعالي وبشكل عام، والجدول الآتي يوضح ذلك:

 دراسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة ال88جدول )
 الانفعالي وبشكل عامتزان عن كل محور من محاور مقياس الإ 

المتوسط  المحاور م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة درجة الاتزان المعياري

 3 جداً  ضعيفة 919. 10.73 إدارة الانفعال 1
 0 متوسطة 1.341 20.68 المرونة والصلابة 2
 8 ضعيفة 1.287 20.51 الضغوط 3
 4 ضعيفة 1.316 20.02 الاجتماعية 4
  ضعيفة 832. 20.24 الدرجة الكلية 

راد مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفيلاحظ مما سبق أن المتوسطات الحسابية للدرجات المتعلقة ب
( كحد أعلى لمحور )المرونة والصلابة( والذي جاء بدرجة متوسطة، 02628تراوحت بين )العينة 
وبلغت قيمة  جداً،ضعيفة( كحد أدنى لمحور )إدارة الانفعال( والذي جاء بدرجة 02613وبين )

 .ضعيفة( وهي درجة 02605بشكل عام )مستوى الاتزان الانفعالي المتوسط الحسابي ل
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باستمرار  لدراسةايعزو الباحث هذه النتيجة الى عدة أسباب رئيسة منها تعرض أفراد عينة  التفسير:
 وفي البيئة المدرسية بسبب التغير الاجتماعيةإلى مجموعة من الضغوط المختلفة في حياتهم 

المقصود بالبيئة الاجتماعية، والعادات وبعض التقاليد التي نشئوا عليها في بيئاتهم الاجتماعية 
السابقة قبل فترة التهجير القسري لهم، إضافة إلى عدم وجود بنية نفسية ومعرفية سليمة لمواجهة 

لا تتناسب مع شدة الموقف والتي ت ظهر عدم ، بالتالي ظهور سلوكيات جديدة الأزماتمثل هذه 
وجود مستوى جيد من الات زان الانفعالي  في ردة الفعل السلوكي للضغوط المختلفة التي يواجهونها 

( التي أكدت وجود مستوى عالي من  0204،يجة مع إحدى نتائج دراسة)أبو عرامتختلف هذه النت
 (.0224وتتفق مع إحدى نتائج دراسة)يونس،   الا تزان الانفعالي لدى أفراد عي نة الدراسة،

 ؟الدراسة ما مستوى الضغوط التي يواجهها أفراد العينةنتيجة السؤال الثاني: 
أفراد العينة على مقياس الضغوط  للإجابة على هذا السؤال، أعطيت كل درجة من درجات

قيماً متدرجة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي،  في كل مجال من مجالات المقياس، المتعلقة بالفرد
 وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة باستخدام القانون التالي: 

 

                                       0.8      =   
1 − 5

5
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت

عدد المستويات
 

 

 متوسطات الدرجات على النحو الآتي:واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل مع 
 

 ( درجات مستوى الضغوط والقيم الموافقة لها84جدول )
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل مستوى القيمة المعطاة لكل المستوى مستويات الضغوط
 4.21 – 5.00 5 عالية جداً 
 3.41 – 4.20 4 عالية
 2.61 – 3.40 3 متوسطة
 1.81 – 2.60 2 ضعيفة
 1.00 – 1.80 1 جداً  ضعيفة

من  دراسةالمستوى الضغوط المتعلقة بالفرد لدى أفراد عينة وفي ضوء هذا الجدول يمكن تحديد 
وكانت  ،على مقياس الضغوطخلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجاتهم 

 النتائج كما يلي:
لدرجات عينة البحث عن كل محور من محاور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 83جدول )

 مقياس الضغوط وبشكل عام 

المتوسط  المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الضغوط

 3 عالية 459. 30.69 الضغوط الاجتماعية 0
 4 عالية 302. 30.64 الضغوط الاسرية 8
 2 جداً  عالية 149. 40.21 الاقتصاديةالضغوط  4
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 5 عالية 586. 30.55 الضغوط الدراسية 3
 1 جداً  عالية 509. 40.25 الضغوط الانفعالية 5
  عالية 183. 30.87 الدرجة الكلية 

لدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية 
( كحد أعلى لمجال )الضغوط الانفعالية( والذي جاء بدرجة 52604تراوحت بين )المتعلقة بالفرد، 

وبلغت  .( كحد أدنى لمجال )الضغوط الدراسية( والذي جاء بدرجة عالية32644عالية جداً، وبين )
شكل عام بلدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط المتعلقة بالفرد قيمة المتوسط الحسابي 

 عالية. ( وهي درجة32681)
الباحث واحساسه بالواقع الذي يعيشه أفراد المجتمع السوري ولا سيما  عاتإطلامن خلال  التفسير:

ممن تعرضوا للإرهاب بشكل مباشر، والتهجير؛ تأتي هذه النتيجة منطقية بسبب الأثار السلبية 
، لاجتماعيةاالتي خلفتها حالات الإرهاب والتهجير، وما تبعه من ملحقات سلبية كتغير البيئة 

والعادات التي كان متعارف عليها في بيئتهم السابقة، وما ف رض عليهم من مشاكل وضغوط حياتية 
فرازات هذا الوضع من مشاكل  جديدة، وخصوصاً من الناحية الاقتصادية، ومكان الإقامة المزدحم وا 

فعالية بشكل غوط الانوعراقيل وتغير جبري في حياة أفراد عينة البحث، الأمر الذي يظهر نسبة الض
مجموع  عن الدراسةأعلى من الضغوط الأخرى، لأنها الطريقة الوحيدة التي يعبر بها أفراد عينة 

احدى نتائج دراسة)جودة، تختلف هذه النتيجة مع الضغوط التي يعانوها في مراكز الايواء، 
دى أفراد عينة ( التي أكدت وجود مستوى عالي من الاتزان الانفعالي ل0202ام، (،)ده0229

 (.0200الدراسة، وتتفق مع احدى نتائج دراسة)عياش،  
 نتيجة السؤال الثالث: ما الأساليب التي يستخدمها أفراد عي نة الدراسة لمواجهة الضغوط؟

ة ساليب مواجهاستخدام أفراد العينة لأ للإجابة على هذا السؤال، أعطيت كل درجة من درجات
قيماً متدرجة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، وحددت  في كل مجال من مجالات المقياس، الضغوط

 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة باستخدام القانون التالي: 
 

                                       0.8      =   
1 − 5

5
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت

عدد المستويات
 

 

 ريب الرياضي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات على النحو الآتي:واستناداً إلى قاعدة التق
 

 ( درجات استخدام الأفراد العينة لأساليب مواجهة الضغوط والقيم الموافقة لها85جدول )

استخدام القيمة المعطاة لدرجة  استخدام الأسلوبدرجة 
 قيم المتوسط الحسابي لكل درجة الأسلوب

 4.21 – 5.00 5 جداً عالية 
 3.41 – 4.20 4 عالية
 2.61 – 3.40 3 متوسطة
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 1.81 – 2.60 2 ضعيفة
 1.00 – 1.80 1 ضعيفة جداً 

 خلال مندرجات استخدام أفراد العينة لأساليب مواجهة الضغوط من هذا الجدول يمكن تحديد 
 ، وكانت النتائج كما يلي:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةحساب 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور من مقياس أساليب مواجهة الضغوط 86جدول )

 وبشكل عام 

المتوسط  المجال م 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة درجة المستوى

بية
يجا
 الإ
يب
سال
الأ

 

 3 جداً  ةضعيف 906. 10.74 حل المشكلات أسلوب 0
 5 جداً  ةضعيف 818. 10.64 إعادة البنية المعرفية 8
 2 ةضعيف 1.032 20.16 الدعم الاجتماعي 4
 1 ةضعيف 1.178 20.20 المواجهة وتأكيد الذات 3
 4 جداً  ةضعيف 1.161 10.65 ضبط الانفعال 5

بية
سل
ب ال

سالي
الأ

 

 3 عالية 451. 30.72 تجنب المشكلة 0
 4 عالية 305. 30.65 التفكير بالتمني 8
 1 جداً عالية  304. 40.31 الاجتماعينسحاب الإ  4
 5 عالية 591. 30.60 سلوب الانكارإ 3
 2 جداً  عالية 569. 40.26 التنفيس الانفعالي 5

لدرجات استخدام أفراد العينة لأساليب مواجهة يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية 
المواجهة وتأكيد ( كحد أعلى لمجال )02602)تراوحت بالنسبة للأساليب الإيجابية بين الضغوط، 

( كحد أدنى لمجال )إعادة البنية المعرفية( والذي 02625الذات( والذي جاء بدرجة ضعيفة، وبين )
 .جاء بدرجة ضعيفة جداً 

( الانسحاب الاجتماعي( كحد أعلى لمجال )52630كما تراوحت بالنسبة للأساليب السلبية بين )
( والذي جاء بدرجة أسلوب الانكار( كحد أدنى لمجال )32622جداً، وبين )والذي جاء بدرجة عالية 

 .عالية
يات مجموعة من الاستراتيج الدراسةتشير نتيجة هذا السؤال الى استخدام أفراد عينة  التفسير:

الإيجابية والسلبية، يعزو الباحث ذلك الى طريقة التنشئة الاجتماعية للطالب؛ ويؤثر بذلك مستوى 
لأهل ووعيهم بأساليب التربية الجيدة التي تدعم استقلالية الطالب في طريقة تفكيره وقدرته تعليم ا

على إتخاذ القرارات المهمة في حياتهم، ولاسيما فيما يتعلق بأسلوب مواجهته لمشاكله الخاصة، 
ديهم للذلك يجد الباحث أن الأفراد الذين تلقوا تربية تؤكد على شخصيتهم ككيان مستقل عن الأسرة 

تقدير ذات عالي، الأمر الذي يظهر بأسلوب المواجهة الإيجابي العالي لدى أفراد عينة البحث، 
عادتها لأسبابها الأساسية،  والتي يقابلها ضعف بدرجة عالية لإعادة البنية المعرفية لمحيط المشكلة وا 
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تائج خلال النحيث تصنف هذه الأساليب ضمن الأساليب المواجهة الإيجابية؛ بينما يظهر من 
أيضاً ظهور بعض الأساليب السلبية في مواجهة الضغوط، حيث تربع أسلوب الانسحاب الاجتماعي 
على قائمة هذه الأساليب، والتي يعزوها الباحث لسهولة استخدامها وعدم بذل مجهود في مقاومة 

ابل يأتي أسلوب قهذه الضغوط، والتي تبعده عن كل الأمور التي تفرض عليه المواجهة بينما في الم
الانكار أيضاً بدرجة عالية؛ أسلوب يؤكد عدم قدرة الطالب من أفراد عينة البحث مواجهة الضغوط 

تختلف هذه النتيجة مع احدى نتائج دراسة)عبد الله، التي يتعرض لها بشكل إيجابي ومسؤول، 
فق مع تنة الدراسة، وت(، التي أكدت وجود مستوى عالي من الات زان الانفعالي  لدى أفراد عي  0222

 (. 0204، إحدى نتائج دراسة)أبو عرام
 نتيجة السؤال الرابع: ما مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد عينة الدراسة؟

 متحانالدرجات أفراد عي نة الدراسة في ، تم حساب المتوسط الحسابي للإجابة على هذا السؤال
لمستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد عي نة حساب الحد الأعلى  ، ثم تم  الفصل الدراسي الثاني

= المتوسط الحسابي+ لمستوى التحصيل الدراسي من خلال القانون: )الحد الأعلى  الدراسة
انون: من خلال الق لمستوى التحصيل الدراسي للعينةالانحراف المعياري( ثم حساب الحد الأدنى 

لنتائج المعياري( وكانت ا الانحراف-الحسابي= المتوسط سي لمستوى التحصيل الدرا)الحد الأدنى 
 كما يبين الجدول التالي:

اوالقيم الموافقة لهمستويات التحصيل الدراسي ( 87جدول )  
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل مستوى القيمة المعطاة للمستوى المستوى
 فأكثر 247050 4 مرتفع
 247051-567721 8 متوسط
 فأقل 567722 0 منخفض

لاثة في امتحان الفصل الدراسي الثاني في ثوبناء على الجدول السابق توزعت درجات أفراد العينة 
 كما يلي:مستويات 

وتكراراتها ونسبها المئوية في امتحان الفصل الدراسي الثاني( توزع درجات أفراد العينة 82جدول )  

التحصيل 
 الدراسي

عدد أفراد 
 العينة

مستوى التحصيل 
 مرتفعةبدرجة الدراسي 

مستوى التحصيل الدراسي 
 متوسطةبدرجة 

مستوى التحصيل الدراسي 
 منخفضةبدرجة 

841 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
33 02704% 032 63772% 47 06712% 

يلاحظ من الجدول السابق أن مستوى التحصيل الدراسي لدى معظم أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة 
(، وجاء مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد عينة الدراسة %25618متوسطة، وبنسبة مئوية بلغت )

( بدرجة مرتفعة، بينما بلغ مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد عينة الدراسة %09603)الذكور من 
 ( بدرجة منخفضة.%02603)الاناث من 
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اد عينة الانفعالي لدى أفر  الاتزانيعزو الباحث هذه النتيجة الى وجود مستوى جيد من  التفسير:
غوط جابية، واعتيادهم على الضالدراسة، وقدرتهم على استخدام بعض أساليب مواجهة الضغوط الإي

ظهار  التي يواجهونها، الامر الذي يدفعهم إلى متابعة دراستهم وتحصيلهم الدراسي بشكل طبيعي وا 
مستواهم الحقيقي في الدراسة والذي جاء ضمن المستوى المتوسط للذكور والمستوى الأقل للإناث، 

 (.0202عباس، )تتفق هذه النتيجة مع احدى نتائج دراسة 
 نياً: نتائج فرضيات الدراسة:ثا

اس مقيكلًا من على  دراسةنة البين إجابات أفراد عي  لا توجد علاقة  نتيجة الفرضية الأولى:
 .الضغوطأساليب مواجهة مقياس و  زان الانفعالي  الات  

للتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس 
الانفعالي ودرجاتهم على كل من مقياس أساليب مواجهة الضغوط، والجدول الآتي يوضح الاتزان 

 تلك المعاملات:
 ( معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي 82جدول )

 ودرجاتهم على كل من مقياس أساليب مواجهة الضغوط 

( بين 1710عند مستوى الدلالة )وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً من الجدول السابق يتبين 
درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الات زان الانفعالي ، ودرجاتهم على مقياس أساليب مواجهة 

، وجميع قيم معامل الارتباط مرتفعة نسبياً، وهي موجبة بين درجات أفراد العينة على الضغوط
ع واجهة الضغوط الإيجابية، فكلما ارتفمقياس الات زان الانفعالي  ودرجاتهم على مقياس أساليب م

مستوى الات زان الانفعالي  لدى أفراد العي نة ارتفع مستوى استخدام أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية، 

 
 المحاور

 الاتزان الانفعالي
 الدرجة الكلية الاجتماعية الضغوط المرونة والصلابة إدارة الانفعال

بية
يجا
 الإ
يب
سال
الأ

 

 **0.794 **0.729 **0.528 **0.699 **0.628 حل المشكلات    
 **0.827 **0.764 **0.591 **0.627 **0.694 إعادة البنية المعرفية
 **0.849 **0.675 **0.617 **0.746 **0.537 الدعم الاجتماعي

 **0.792 **0.715 **0.643 **0.708 **0.743 المواجهة وتأكيد الذات
 **0.759 **0.697 **0.661 **0.618 **0.782 ضبط الانفعال

بية
سل
ب ال

سالي
الأ

 
 **0.685- **0.694- **0.604- **0.648- **0.649- تجنب المشكلة
 **0.801- **0.775- **0.738- **0.699- **0.729- التفكير بالتمني

 **0.772- **0.745- **0.701- **0.721- **0.785- نسحاب الاجتماعيالإ 
 **0.794- **0.643- **0.677- **0.682- **0.724- نكارالإ 

 **0.781- **0.661- **0.776- **0.753- **0.729- التنفيس الانفعالي
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بينما جاءت قيم معامل الارتباط سالبة بين درجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي 
ى ط السلبية، فكلما ارتفع مستوى الاتزان الانفعالي لدودرجاتهم على مقياس أساليب موجهة الضغو 

 أفراد العينة انخفض مستوى استخدام أساليب مواجهة الضغوط السلبية.
يعزو الباحث هذه النتيجة التي ت عد سليمة إحصائياً ومنطقية بنسبة عالية، إلى أن بعض  التفسير:

ة ضغوط طبيعي، يستخدمون أساليب مواجه الذين يتمتعون باتزان انفعالي بشكل الدراسةأفراد عينة 
إيجابية؛ الأمر الذي ينعكس على مستوى تحصيلهم الدراسي بشكل جيد، من خلال أدبيات البحث 

 ممن لديهم ات زان انفعالي  عالي إلى قدرتهم العالية على الدراسةالتي تشير الى تمتع أفراد عينة 
نشاء ع لاقات جيدة تخفف لديهم حد ة الاغتراب الداخلي التكيف في البيئة الاجتماعية الجديدة، وا 

في الوطن الواحد، الأمر الذي يعزز لديهم من تقدير وفاعلية الذات والتي تنعكس بشكل إيجابي 
على مستوى تحصيلهم الدراسي وتفاعلهم في البيئة المدرسية بشكل سليم تتفق هذه النتيجة مع نتائج 

ام، ()ده0222عبد الله،)هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  (وتختلف0205دراسة كلًّ من )النابلسي، 
0202 .) 

 ممن لديهم مستوى منخفض من الدراسةوأظهرت النتيجة الإحصائية إلى وجود بعض أفراد عينة 
الانفعالي  الأمر الذي دفعهم الى استخدام بعض الأساليب السلبية لمواجهة الضغوط التي  الاتزان

ى عدم قدرة بعض أفراد عينة البحث من التأقلم في البيئة الجديدة تواجههم ويعزو الباحث ذلك ال
، شدة الضغوط واختلافها ارتفاعوعدم قدرتهم على مواجهة الضغوط بشكل سليم، إضافةً الى 

وبسبب عدم وجود صلابة نفسية للعيش في البيئة الجديدة، الأمر الذي ينعكس تلقائياً على مستوى 
 (.0202عباس،)النتيجة مع نتائج دراسة التحصيل الدراسي؛ تتفق هذه 

على  راسةدإجابات أفراد عينة التوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  نتيجة الفرضية الثانية: لا
 ".الدراسيومستوى التحصيل  زان الانفعالي  الات  مقياس كلًا من 

على مقياس  العي نةللتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد 
 الإت زان الانفعالي  ومستوى التحصيل الدراسي، والجدول الآتي يوضح تلك المعاملات:

 الارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس الات زان الانفعالي   ل( معام41جدول )
 ومستوى التحصيل الدراسي

 
 مقياس الاتزان الانفعالي

 الدرجة الكلية الاجتماعية الضغوط والصلابةالمرونة  إدارة الانفعال
مستوى التحصيل 

 **0.740 **0.520 **0.468 **0.548 **0.477 الدراسي

( بين 2620يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )
يم معامل وجميع ق، الدراسيدرجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي ومستوى تحصيلهم 
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الارتباط موجبة، فكلما ارتفع مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة ارتفع مستوى تحصيلهم 
 الدراسي.
ي ظهر الجدول السابق مستوى طردي بين كل  من الاتزان الانفعالي  وزيادة مستوى التحصيل  التفسير:

لنتيجة إلى وجود مستوى جيد من الات زان الانفعالي  الدراسي وهو أمر طبيعي، ويعزو الباحث هذه ا
لدى أفراد عينة الدراسة بسبب قدرتهم على مواجهة الضغوط وقدرتهم على استخدام أساليب مواجهة 
إيجابية الامر الذي يحقق لهم قدرا كافياً من الاتزان الانفعالي الذي يساهم بدوره في مستوى تلائمهم 

 الى متابعة دراستهم بشكل طبيعي وظهور نتائج إيجابية ومستوى تحصيلمع البيئة الجديدة ودفعهم 
 جيد لأفراد عينة الدراسة.
نة درجات أفراد عيفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجدنتيجة الفرضية الثالثة: 

 ذكور، إناث(.)الدراسة الجنس. على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الدراسة 
درجات أفراد لللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( T-Testتبعاً لمتغير الجنس، وتم استخدام اختبار ت ) الاتزان الانفعاليمقياس على  الدراسةعينة 
 ، وكانت النتائج على النحو التالي:مستقلتينلعينتين 

 ( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجاتT-Test( نتائج اختبار )40لجدول )ا
 أفراد عينة البحث على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

إدارة 
 الانفعال

 1.006 1.99 87 الذكور
47422 882 17110 

 دال
 826. 1.57 143 الإناث إحصائياً 

المرونة 
 والصلابة

01780 889. 3.64 87 الذكور
 دال 17111 882 8

 1.229 2.10 143 الإناث إحصائياً 

 الضغوط
 990. 3.30 87 الذكور

 دال 17111 882 27852
 1.210 2.03 143 الإناث إحصائياً 

 الاجتماعية
08738 1.245 3.09 87 الذكور

 دال 17111 882 7
 853. 1.37 143 الإناث إحصائياً 

الدرجة 
 الكلية

05724 465. 3.01 87 الذكور
 دال 17111 882 0

 633. 1.77 143 الإناث إحصائياً 
لمقياس امحور من محاور على التسلسل بالنسبة لكل يبين الجدول السابق أن قيمة )ت( قد بلغت 

 الاحتماليةعند القيم ( 046830، 006501، 86048، 026000، 36399والدرجة الكلية كما يلي: )
( المعتمد 2624من مستوى الدلالة) أصغروهي (،26222، 26222، 26222، 26222، 26220)

د فروق ذات دلالة توجوتقبل الفرضية البديلة أي:  الفرضية الصفرية ترفضوبالتالي ، دراسةفي ال
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متغير تبعاً ل الاتزان الانفعاليمقياس أفراد عينة الدراسة على إحصائية بين متوسطات درجات 
( يوضح 5وهي لصالح الذكور ذوي المتوسط الحسابي الأكبر، والمخطط البياني رقم)، الجنس

 :متغير الجنستبعاً ل الاتزان الانفعاليمقياس أفراد عينة الدراسة على درجات المتوسطات الحسابية ل

 
 الدراسةأفراد عينة درجات ( المتوسطات الحسابية ل3المخطط البياني )
 تبعاً لمتغير الجنس الاتزان الانفعاليمقياس على 

، التفسير:  تشير هذه النتيجة إلى تفوق الذكور على الإناث بظهور مستوى جيد من الات زان الانفعالي 
العي نة والتي كانت النسبة الأقل للذكور وذلك بسبب عدم تواجد ويرد الباحث ذلك الى نسبة سحب 

أكثر من ذلك في المدارس التي تم  التطبيق فيها، إضافةً الى أنماط التنشئة الأسرية والتي تعتمد 
في مجتمعنا السوري إلى الاهتمام ودعم استقلالية الذكور أكثر من الاناث، وبسبب عدم مواجهة 

طة إلا  في حالة غياب الذكور، الأمر الذي يدفع بالذكور الى مواجهة الإناث للأحداث الضاغ
الضغوط واكتسابهم خبرة جيدة بذلك الأمر الذي يدفعهم إلى ظهور اتزان انفعالي أثناء مواجهة 

وتختلف مع نتائج دراسة )غالب، ( 0224الأحداث تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )يونس، 
0200.) 

نة درجات أفراد عي  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجد ابعة:نتيجة الفرضية الر 
فاة أحد و )الاجتماعية للأهل الحالة الدراسة على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الدراسة 

 الوالدين، وجود طلاق، أسرة كاملة(.
رجات أفراد دالمعيارية لللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

الحالة الاجتماعية للأهل، كما هو موضح في تبعاً لمتغير  الاتزان الانفعاليمقياس العينة على 
 الجدول الآتي:
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة 48جدول )
 تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية للأهل الانفعاليعلى مقياس الاتزان 

 الأبعاد مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 أسرة كاملة 58 2.40 935.

 وجود طلاق 80 1.46 762. إدارة الانفعال
 وفاة أحد الوالدين 92 1.54 831.
 المجموع 230 1.73 919.
 أسرة كاملة 58 3.60 917.

 المرونة
 والصلابة

 وجود طلاق 80 2.79 1.319
 وفاة أحد الوالدين 92 2.01 1.218
 المجموع 230 2.68 1.341
 أسرة كاملة 58 3.28 1.039

 وجود طلاق 80 2.11 1.169 الضغوط
 وفاة أحد الوالدين 92 2.37 1.332
 المجموع 230 2.51 1.287
 أسرة كاملة 58 3.14 1.206

 وجود طلاق 80 1.89 1.222 الاجتماعية
 وفاة أحد الوالدين 92 1.43 998.
 المجموع 230 2.02 1.316
 أسرة كاملة 58 3.10 466.

 وجود طلاق 80 2.06 756. الدرجة الكلية
 وفاة أحد الوالدين 92 1.84 666.
 المجموع 230 2.24 832.

مقياس ة على العيندرجات أفراد لوللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
الأحادي  ، تم  استخدام اختبار تحليل التباينالحالة الاجتماعية للأهلتبعاً لمتغير  الاتزان الانفعالي

(One Way ANOVA( كما يبين ذلك الجدول ،)32 :) 
ل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية( نتائج اختبار تحلي44جدول )  

 لدرجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية للأهل

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  F المربعات

 القرار  الاحتمالية

 إدارة الانفعال

بين 
 17.347 2 34.694 المجموعات

24.829 
 

.000 
داخل  دال احصائياً  

 699. 227 158.593 المجموعات

  229 193.287 المجموع
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قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور (Fيتضح من الجدول السابق أن قيمة )
( عند 126042، 506252، 026200، 306545، 056809المقياس والدرجة الكلية كما يلي: )

( المعتمد في البحث، وبالتالي 2624( وهي أصغر من مستوى الدلالة )26222القيمة الاحتمالية )
ين بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة، أي:

لاجتماعية الحالة اتبعاً لمتغير  الاتزان الانفعاليمقياس أفراد عينة الدراسة على متوسطات درجات 
 للأهل.

 وبناء على ذلك تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول التالي:
 ( قيمة ليفين لتجانس التباين43جدول)

 القيمة الاحتمالية 8درجات الحرية  0درجات الحرية  ليفينقيمة 
467350 8 887 17522 

المرونة 
 والصلابة

بين 
 45.787 2 91.574 المجموعات

32.454 
 

.000 
داخل  دال احصائياً  

 1.411 227 320.256 المجموعات

  229 411.830 المجموع

 الضغوط

بين 
 24.237 2 48.474 المجموعات

16.621 
 

.000 
داخل  دال احصائياً  

 1.458 227 331.008 المجموعات

  229 379.483 المجموع

 الاجتماعية

بين 
 52.699 2 105.399 المجموعات

41.040 
 

.000 
 

داخل  دال احصائياً 
 1.284 227 291.493 المجموعات

  229 396.891 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 30.251 2 60.502 المجموعات

70.150 
 

.000 
داخل  دال احصائياً  

 المجموعات
97.890 227 .431 

  229 158.392 المجموع
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يتبين من الجدول السابق أن العينة متجانسة حيث كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة 
للمقارنات المتعددة كما يبين الجدول Schiffاختباراتجاه الفروق تم استخدام  عنوللكشف (، 2624)
 :تاليال

 للمقارنات المتعددة لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات Scheffe( نتائج اختبار 45جدول )
 مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية للأهلدرجات أفراد العينة على 

مستوى 
الفرق بين  الخطأ المعياري الدلالة

 الأبعاد مستويات المتغير المتوسطات

 وجود طلاق *934. 144. 000.
 أسرة كاملة

الانفعالإدارة   
 وفاة أحد الوالدين *853. 140. 000.
 أسرة كاملة *-934.- 144. 000.

 وجود طلاق
 وفاة أحد الوالدين -081.- 128. 818.
 وجود طلاق *816. 205. 000.

 أسرة كاملة
المرونة 
 والصلابة

 وفاة أحد الوالدين *1.593 199. 000.

 أسرة كاملة *-816.- 205. 000.
 وجود طلاق

 وفاة أحد الوالدين *777. 182. 000.

 وجود طلاق *1.163 208. 000.
 أسرة كاملة

 الضغوط
 وفاة أحد الوالدين *906. 202. 000.
 أسرة كاملة *-1.163- 208. 000.

 وجود طلاق
 وفاة أحد الوالدين -257.- 185. 381.
 وجود طلاق *1.250 195. 000.

 أسرة كاملة
 الاجتماعية

 وفاة أحد الوالدين *1.703 190. 000.

 أسرة كاملة *-1.250- 195. 000.
 وجود طلاق

 وفاة أحد الوالدين *453. 173. 035.

 وجود طلاق *1.041 113. 000.
 أسرة كاملة

 الدرجة الكلية
 وفاة أحد الوالدين *1.264 110. 000.
 أسرة كاملة *-1.041- 113. 000.

 وجود طلاق
 وفاة أحد الوالدين 223. 100. 087.

من الجدول السابق يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على 
 الحالة الاجتماعي ة للأهل، وذلك كما يلي:تبعاً لمتغير  الا تزان الانفعاليمقياس 

كاملة( والطلبة بحالة )وجود طلاق( في كل محور من محاور الات زان ـ بين الطلبة في )أسرة 
 الانفعالي وبشكل عام، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.
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ـ بين الطلبة في )أسرة كاملة( والطلبة بحالة )وفاة أحد الوادين( في كل محور من محاور الاتزان 
 م، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.الانفعالي وبشكل عا

الاتزان  مقياسوالمخطط البياني التالي يوضح المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة على 
 الحالة الاجتماعية للأهل:تبعاً لمتغير  الانفعالي

 
الاتزان الانفعاليمقياس على  الدراسة( المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة 5المخطط البياني )  

.الحالة الاجتماعية للأهلتبعاً لمتغير    
من خلال النتيجة الإحصائية السابقة يجد الباحث أن للأسرة الدور الأكبر في تنشئة لفرد  التفسير:

السليمة، وذلك بسبب المشاركة في التربية بين أفراد الاسرة الواحدة، ولأنها تشكل الداعم الأساسي 
اصيلها، كل تفللفرد من خلال تقديم المساندة وتلبية الاحتياجات النفسية والمادية، ومشاركته حياته ب

وهذا أمر طبيعي في العائلات السليمة من حيث التكوين لذلك يظهر الات زان الانفعالي  في سلوكيات 
الطالب أثناء مواجهة أي موقف، وفي حال فقدان أحد الوالدين تبقى التربية ناقصة وغير سليمة 

حصائية السابقة، ويبقى من حيث مقومات التنشئة الأسرية للفرد، الأمر الذي ظهر في النتيجة الإ
لى التنشئة الأسرية  الأمر في هذه الحالة مرهون بالفترة التي تعرض فيها الفرد لفقدان أحد والديه، وا 
التي تلقاها؛ ويبقى الأمر مقبولًا بشكل أشبه إلى الطبيعي في هذه الحالة أمام حالة فقدان الفرد 

عطائه شعوراً بالنقص مقارنةً بالأفراد الأخرين  والديه بشكل كلي الأمر الذي يزعزع ثقة الفرد بنفسه وا 
من ذوي الأسر الكاملة، لذلك يكون اتزانه الانفعالي غير مستقر ويكون مرد ذلك إلى طبيعة الموقف 
الضغط وشدته، ويجد الباحث أن هذه النتيجة الإحصائية تخضع للفروق الفردية بين الحالات 
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أسرة كاملة وجود طلاق وفاة أحد الوالدين
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للفرد ومقوماته الشخصية والخبرة التي يتلاقاها من البيئة  الثلاثة للعائلات بسبب التكوين الشخصي
                                            الخارجية وطريقة توظيفها في الحياة والتي تعطي الفرد

تزان الانفعالي  أو لا تعطيه  (0228تتفق هذه النتيجة مع احدى نتائج دراسة )حمودة،  سمة الا   
 (0203مع احدى نتائج دراسة )بن عمارة،  وتختلف هذه النتيجة

نة درجات أفراد عي  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات لا توجد  نتيجة الفرضية الخامسة:
، أقل من سنتين()الإيواء. مدة  الدراسة تبعاً لمتغير زان الانفعالي  على مقياس الات  الدراسة 

 سنوات(.3(، )أكثر من 3الى 8)من
رجات أفراد دفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لللتحقق من صحة ال

 مدة الإيواء، كما هو موضح في الجدول الآتي:تبعاً لمتغير  الاتزان الانفعاليمقياس العينة على 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة 46جدول )

 تبعاً لمتغير مدة الإيواء الانفعالي  زان على مقياس الات  
 الأبعاد مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 أقل من سنتين 50 1.44 675.
إدارة 
 الانفعال

 سنوات 3-8من  86 1.63 882.
 سنوات 3أكثر من  94 1.98 1.005
 المجموع 230 1.73 919.
 أقل من سنتين 50 1.82 941.

المرونة 
 والصلابة

 سنوات 3-8من  86 2.13 1.291
 سنوات 3أكثر من  94 3.65 901.
 المجموع 230 2.68 1.341
 أقل من سنتين 50 1.36 631.

 سنوات 3-8من  86 2.47 1.352 الضغوط
 سنوات 3أكثر من  94 3.16 1.030
 المجموع 230 2.51 1.287
 أقل من سنتين 50 1.24 657.

 سنوات 3-8من  86 1.52 1.014 الاجتماعية
 سنوات 3أكثر من  94 2.89 1.332
 المجموع 230 2.02 1.316
 أقل من سنتين 50 1.47 417.

 سنوات 3-8من  86 1.94 723. الدرجة الكلية
 سنوات 3أكثر من  94 2.92 508.
 المجموع 230 2.24 832.
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مقياس ة على العي ندرجات أفراد لوللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
 One Way، تم  استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )مدة الإيواءتبعاً لمتغير  الاتزان الانفعالي

ANOVA( كما يبين ذلك الجدول ،)33 :) 
الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية( نتائج اختبار تحليل التباين 74جدول )  

 لدرجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير مدة الإيواء

قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور (Fيتضح من الجدول السابق أن قيمة )
( عند 0026098، 406022، 536929، 226200، 26195المقياس والدرجة الكلية كما يلي: )

( وهي أصغر من مستوى الدلالة 26222، 26222، 26222، 26222، 26220القيم الاحتمالية )
توجد لة، أي: وتقبل الفرضية البدي ( المعتمد في البحث، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية2624)

الاتزان مقياس أفراد عينة الدراسة على بين متوسطات درجات فروق ذات دلالة إحصائية 
 مدة الإيواء.تبعاً لمتغير  الانفعالي

 وبناء على ذلك تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول التالي:
 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  F المربعات

 القرار  الاحتمالية

 إدارة الانفعال

 5.458 2 10.916 بين المجموعات
6.794 

 
.001 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 803. 227 182.370 المجموعات

  229 193.287 المجموع

المرونة 
 والصلابة

 75.721 2 151.443 بين المجموعات
66.012 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 1.147 227 260.388 المجموعات

  229 411.830 المجموع

 الضغوط

 52.980 2 105.961 بين المجموعات
43.969 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 1.205 227 273.522 المجموعات

  229 379.483 المجموع

 الاجتماعية

 61.691 2 123.382 بين المجموعات
51.200 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 1.205 227 273.510 المجموعات

  229 396.891 المجموع

 الدرجة الكلية

 40.733 2 81.465 بين المجموعات
120.198 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 339. 227 76.926 المجموعات

  229 158.392 المجموع
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 التباين( قيمة ليفين لتجانس 42جدول)
 القيمة الاحتمالية 8درجات الحرية  0درجات الحرية  قيمة ليفين
867274 8 887 17528 

يتبين من الجدول السابق أن العينة متجانسة حيث كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة 
يبين للمقارنات المتعددة كما Scheffeاختباراتجاه الفروق تم استخدام  عنوللكشف  (،2624)

 :الجدول التالي
 للمقارنات المتعددة لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات Scheffe( نتائج اختبار 42جدول )

 مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير مدة الإيواءدرجات أفراد العينة على 
مستوى 
الفرق بين  الخطأ المعياري الدلالة

 الأبعاد مستويات المتغير المتوسطات

 سنوات 3-8من  -188.- 159. 500.
 أقل من سنتين

 إدارة الانفعال
 سنوات 3أكثر من  *-539.- 157. 003.
 3-8من  أقل من سنتين 188. 159. 500.

 سنوات 3أكثر من  *-351.- 134. 034. سنوات
 سنوات 3-8من  -308.- 190. 273.

 أقل من سنتين
المرونة 
 والصلابة

 سنوات 3من أكثر  *-1.829- 187. 000.

 3-8من  أقل من سنتين 308. 190. 273.
 سنوات 3أكثر من  *-1.521- 160. 000. سنوات

 سنوات 3-8من  *-1.105- 195. 000.
 أقل من سنتين

 الضغوط
 سنوات 3أكثر من  *-1.800- 192. 000.
 3-8من  أقل من سنتين *1.105 195. 000.

 سنوات 3 أكثر من *-694.- 164. 000. سنوات
 سنوات 3-8من  -283.- 195. 351.

 أقل من سنتين
 الاجتماعية

 سنوات 3أكثر من  *-1.654- 192. 000.

 3-8من  أقل من سنتين 283. 195. 351.
 سنوات 3أكثر من  *-1.370- 164. 000. سنوات

 سنوات 3-8من  *-471.- 104. 000.
 أقل من سنتين

 الدرجة الكلية
 سنوات 3أكثر من  *-1.455- 102. 000.
 3-8من  أقل من سنتين *471. 104. 000.

 سنوات 3أكثر من  *-984.- 087. 000. سنوات
يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة 

 يلي:مدة الإيواء، وذلك كما تبعاً لمتغير  الاتزان الانفعاليمقياس على 
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ـ بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أقل من سنتين( والطلبة الذين أقاموا في مراكز 
( سنوات، فقط على الدرجة الكلية لمقياس الات زان الانفعالي، والفروق لصالح 5-0الإيواء لمدة )

 سابي الأكبر.( سنوات ذوي المتوسط الح5-0الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )
ـ بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في 

( سنوات، في كل محور من محاور المقياس وبشكل عام، والفروق لصالح 5-0مراكز الإيواء لمدة )
ذوي المتوسط الحسابي  سنوات( سنوات 5الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من 

 الأكبر.
ـ بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في 
مراكز الإيواء لمدة )أقل من سنتين(، في كل محور من محاور المقياس وبشكل عام، والفروق 

سنوات( سنوات ذوي المتوسط  5ر من لصالح الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكث
 الحسابي الأكبر.

الاتزان  مقياسوالمخطط البياني التالي يوضح المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة على 
 مدة الإيواء:تبعاً لمتغير  الانفعالي

 
مدة تبعاً لمتغير  الاتزان الانفعاليمقياس ( المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة على 6المخطط البياني )

 الإيواء
من خلال هذه النتيجة يجد الباحث أن هذا الامر ي عد طبيعياً وذلك لأن الطلبة الذين قضوا  التفسير:

أقل من سنتين في مراكز الايواء لم يستطيعوا أن يتأقلموا بشكل صحيح مع البيئة الجديدة، ولم 
قبل خروجهم إلى الأماكن الأمنة، ولاسيما  تستقر حالتهم النفسية التي عانوا منها في ظل الإرهاب
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أقل من سنتين سنوات4-2من  سنوات4أكثر من 
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عدم شعورهم بالأمن بشكل قوي، وخوفهم الذي مازال مرافقاً لهم ولاسيما أن المرحلة العمرية للطلبة 
هي مرحلة المراهقة والتي تعد من أخطر المراحل النمائية لأنها الفترة التي يحدد فيها الفرد هويته 

الاتجاهات وأقيم لديه، وهذا التعرض للإرهاب والتهجير القسري وشعوره بالاستقلال ومرحلة تكوين 
ترك لديهم انطباعاً سيئاً لذلك يجد الباحث أنه من الصعوبة أن يتجاوز الطالب هذا الشعور والتأقلم 
بشكل سريع في البيئة الجديدة، ويلعب بقاء الطالب في مراكز الإيواء مدة أطول دوراً إيجابياً في 

استقراره وشعوره بالأمان وتجاوزه للصعوبات السابقة التي عانى منها محاولًا تشكيل تأقلم الطالب و 
جماعات من الرفاق متحدياً أحداث الحياة الضاغطة الجديدة، لذلك ظهرت النتيجة الإحصائية 

تتفق هذه النتيجة مع إحدى نتائج  ،لصالح الطلبة الذين كان لهم مدة بقاء أطول في مراكز الإيواء
                                                                        .(0228)حمودة، دراسة

 راسةدإجابات أفراد عينة النتيجة الفرضية السادسة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ".الدراسيالضغوط ومستوى التحصيل ساليب مواجهة أمقياس كلًا من على 

تم  حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس  للتحقق من صحة الفرضية
 أساليب مواجهة الضغوط ومستوى التحصيل الدراسي، والجدول الآتي يوضح تلك المعاملات:

 الارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس  ل( معام31جدول )
 أساليب مواجهة الضغوط ومستوى التحصيل الدراسي

 مستوى التحصيل الدراسي المحاور 
بية
يجا
 الإ
يب
سال
الأ

 
 **0.579 حل المشكلات

 **0.641 إعادة البنية المعرفية
 **0.782 الدعم الاجتماعي

 **0.735 المواجهة وتأكيد الذات
 **0.692 ضبط الانفعال

بية
سل
ب ال

سالي
الأ

 

 **0.483- تجنب المشكلة
 **0.618- التفكير بالتمني

 **0.751- نسحاب الاجتماعيالإ 
 **0.637- نكارالإ 

 **0.575- التنفيس الانفعالي
( بين 2620يلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )

جميع قيم و  ومستوى التحصيل الدراسي،درجات أفراد العينة على مقياس أساليب مواجهة الضغوط 
معامل الارتباط مرتفعة نسبياً، وهي موجبة بين درجات أفراد العينة على مقياس أساليب موجهة 
الضغوط الإيجابية ومستوى التحصيل الدراسي، فكلما ارتفع مستوى استخدام أساليب مواجهة 
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عامل مالضغوط الإيجابية لدى أفراد العينة ارتفع مستوى تحصيلهم الدراسي، بينما جاءت قيم 
الارتباط سالبة بين درجات أفراد العينة على مقياس أساليب موجهة الضغوط السلبية ومستوى 

ى أفراد العينة ة لدأساليب موجهة الضغوط السلبيالتحصيل الدراسي، فكلما ارتفع مستوى استخدام 
 انخفض مستوى التحصيل الدراسي لديهم.

في ضوء أثر الأساليب الإيجابية لمواجهة الضغوط التي يعتمدها بعض أفراد عينة الدراسة  التفسير:
عادة  يجد الباحث مستوى مرتفع في التحصيل الدراسي ويعزو الباحث ذلك الى أن حل المشكلات وا 

ع م البنية المعرفية وضبط الانفعال بما يتلاءم مع البيئة الجديدة التي انتقل اليها الطالب يتناسب
إمكانية الطالب لزيادة تحصيله الدراسي، فعندما تزول الأسباب الضاغطة تظهر بوضوح قدرات 
الطالب بشكل جيد، ويعد الأمر عكسياً عند استخدام الطالب لبعض الأساليب السلبية في مواجهة 
 ىالضغوط مثل الانسحاب الاجتماعي والانكار والتنفيس الانفعالي السلبي الذي يؤثر سلباً عل

مستوى التحصيل، وذلك بسبب انشغال تفكير الطالب بالضغوط التي تؤثر على حياته وأساليب 
مللي، ال()0202مواجهتها بالشكل المناسب لقدراته، تتفق هذه النتيجة مع احدى نتائج دراسة) عباس،

0202.) 
ينة درجات أفراد ع فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات لا توجدنتيجة الفرضية السابعة: 

 ذكور، إناث(.)الدراسة الجنس. تبعاً لمتغير الضغوط على مقياس أساليب مواجهة الدراسة 
درجات أفراد لللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

تبعاً لمتغير الجنس، وتم استخدام اختبار ت  أساليب مواجهة الضغوطمقياس عينة البحث على 
(T-Test لعينتين )وكانت النتائج على النحو التالي:مستقلتين ، 

 ( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجاتT-Test( نتائج اختبار ت )30لجدول )ا
 على مقياس أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير الجنس الدراسةأفراد عينة 

المتوسط  العدد الجنس الأساليب 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

بية
يجا
 الإ
يب
سال
الأ

 

 حل المشكلات
 816. 2.47 87 الذكور

 دال 17111 882 087082
 634. 1.30 143 الإناث إحصائياً 

إعادة البنية 
 المعرفية

 860. 2.09 87 الذكور
 دال 17111 882 77820

 654. 1.36 143 الإناث إحصائياً 
الدعم 
 الاجتماعي

 822. 2.34 87 الذكور
 دال 17145 882 87081

 1.129 2.05 143 الإناث إحصائياً 
المواجهة 
 وتأكيد الذات

 1.161 2.61 87 الذكور
37812 882 17111 

 دال
 1.123 1.96 143 الإناث إحصائياً 

 دال 17111 882 37467 1.396 2.07 87 الذكور ضبط الانفعال
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لمقياس امحور من محاور على التسلسل بالنسبة لكل يبين الجدول السابق أن قيمة )ت( قد بلغت 
القيم  ( عند56321، 56029، 06002، 16090، 006009للأساليب الإيجابية كما يلي: )

( 2624من مستوى الدلالة) أصغروهي ( 26222، 26222، 26234، 26222، 26222)الاحتمالية 
وجد فروق توتقبل الفرضية البديلة أي:  الفرضية الصفرية ترفضوبالتالي ، الدراسةالمعتمد في 

أساليب مواجهة مقياس أفراد عينة الدراسة على ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
 وهي لصالح الذكور ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.، تبعاً لمتغير الجنس ط الإيجابيةالضغو 

، 26221، 26050، 06590، 26212كما يلي: )قيمة )ت(  بلغتللأساليب السلبية أما بالنسبة 
من  أكبروهي ( 26593، 26455، 26881، 26031، 26955)عند القيم الاحتمالية ( 26282

د فروق توجلا أي:  الفرضية الصفرية تقبلوبالتالي ، الدراسة( المعتمد في 2624مستوى الدلالة)
أساليب مواجهة مقياس أفراد عي نة الدراسة على ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

 .تبعاً لمتغير الجنس الضغوط السلبية
لى أفراد عينة الدراسة عدرجات الحسابية لوالمخططان البيانيان التاليان يوض حان المتوسطات 

 :لمتغير الجنس أساليب مواجهة الضغوط تبعاً مقياس 

 إحصائياً  908. 1.40 143 الإناث

بية
سل
ب ال

سالي
الأ

 

تجنب 
 المشكلة

 475. 3.73 87 الذكور
 غير دال 17233 882 17171

 438. 3.72 143 الإناث إحصائياً 
التفكير 
 بالتمني

 289. 3.69 87 الذكور
 غير دال 17047 882 07320

 313. 3.63 143 الإناث إحصائياً 
الانسحاب 
 الاجتماعي

 309. 4.30 87 الذكور
17038 882 17227 

 غير دال
 302. 4.31 143 الإناث إحصائياً 

 الانكار
 517. 4.29 87 الذكور

 غير دال 17533 882 17617
 600. 4.24 143 الإناث إحصائياً 

التنفيس 
 الانفعالي

 584. 3.64 87 الذكور
 غير دال 17324 882 17626

 596. 3.58 143 الإناث إحصائياً 
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 أفراد عينة الدراسةدرجات ( المتوسطات الحسابية ل7المخطط البياني )

 تبعاً لمتغير الجنسأساليب مواجهة الضغوط )الإيجابية( مقياس على 

 
 أفراد عينة الدراسةدرجات ( المتوسطات الحسابية ل2المخطط البياني )

  تبعاً لمتغير الجنسأساليب مواجهة الضغوط )السلبية( مقياس على 
البحث هذه النتيجة الإحصائية إلى وجود عد ة عوامل تلعب دوراً رئيساً في استخدام  ويعز  تفسير:

الأساليب الإيجابية في مواجهة الضغوط التي يلاقيها الفرد منها وجود عائلة كاملة ونشوئه بشكل 
صحيح في بيئة عائلية سليمة، ومدة تعرضه للضغوط وشدتها، والعادات والتقاليد التي ترب ى عليها 
أفراد عينة البحث، ومن خلال اطلاعات الباحث على أغلب البيئات الاجتماعية التي أتى منها 
أفراد عينة البحث يجد أنها تأخذ في عين الاعتبار التربية الدينية التي تشجع الذكور على إبراز 

شكل ليهم بع والاعتمادهوياتهم وتحملهم المسؤولية في سن مبكر ومواجهتهم للحياة ومتطلباتها 
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أدوار  منطوية على تعليمها وتربيتها على الدراسةكبير، بينما تكون تربية الإناث من أفراد عينة 
الأمومة والعمل المنزلي البعيد عن مواجهة ضغوط الحياة الاجتماعية والمهنية، الأمر الذي ظهر 

لباحث، يخضع ا اواضحاً وجلياً في إجابات أفراد عينة البحث، والنتيجة الإحصائية التي حصل عليه
هذا الأمر لبعض الفروق الفردية وذلك من خلال الحياة لبعض أفراد عينة البحث ما بين الريف 
والمدينة، وتبعاً لمستوى تعليم الوالدين ؛ وتتساوى ردود الفعل بين الذكور والإناث من أفراد عينة 

قة تفكيرهم ود خلل في طريالبحث في استخدام أساليب مواجهة الضغوط السلبية، والتي تعبر عن وج
لهذه المواجهة أو الخوف من المواجهة كأثر سلبي للأحداث السابقة في حياتهم أو لأنها الطريقة 
الأنسب لعدم تحمل المسؤولية ومواجه الضغوط . تتفق هذه النتيجة مع إحدى نتائج دراسة 

أبو )( 0228( وتختلف مع إحدى نتائج دراسة )جودة، 0229الرفاعي،)(، 0202)كنج،
 (.0204،عرام

نة درجات أفراد عي  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجد نتيجة الفرضية الثامنة:
الدراسة الحالة الاجتماعية للأهل تبعاً لمتغير الضغوط على مقياس أساليب مواجهة الدراسة 

 وفاة أحد الوالدين، وجود طلاق، أسرة كاملة(.)
رجات أفراد دتم  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لللتحقق من صحة الفرضية 

ح الحالة الاجتماعية للأهل، كما هو موضر تبعاً لمتغي   أساليب مواجهة الضغوطمقياس العينة على 
 في الجدول الآتي:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة 38جدول )
 أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية للأهلعلى مقياس 

  الأساليب مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 أسرة كاملة 58 2.07 993.

 حل المشكلات

بية
يجا
 الإ
يب
سال
 الأ

 وجود طلاق 80 1.69 883.

 وفاة أحد الوالدين 92 1.58 820.

 المجموع 230 1.74 906.
 أسرة كاملة 58 1.91 1.021

إعادة البنية 
 المعرفية

 وجود طلاق 80 1.57 746.

 وفاة أحد الوالدين 92 1.52 695.

 المجموع 230 1.64 818.
 أسرة كاملة 58 2.43 1.099

 الدعم الاجتماعي
 وجود طلاق 80 2.27 1.097 

 وفاة أحد الوالدين 92 1.89 866.
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 المجموع 230 2.16 1.032
 أسرة كاملة 58 2.69 1.282

المواجهة وتأكيد 
 الذات

 وجود طلاق 80 2.14 1.140
 وفاة أحد الوالدين 92 1.95 1.055
 المجموع 230 2.20 1.178
 أسرة كاملة 58 2.10 1.438

 ضبط الانفعال
 وجود طلاق 80 1.45 974.
 وفاة أحد الوالدين 92 1.55 1.048
 المجموع 230 1.65 1.161
 أسرة كاملة 58 3.81 413.

 تجنب المشكلة

بية
سل
ب ال

سالي
 الأ

 وجود طلاق 80 3.68 476.

 وفاة أحد الوالدين 92 3.71 450.

 المجموع 230 3.72 451.

 أسرة كاملة 58 3.66 336.

 التفكير بالتمني
 وجود طلاق 80 3.68 310.
 أحد الوالدينوفاة  92 3.63 281.
 المجموع 230 3.65 305.
 أسرة كاملة 58 4.25 228.

الانسحاب 
 الاجتماعي
 

 وجود طلاق 80 4.30 313.

 وفاة أحد الوالدين 92 4.35 332.

 المجموع 230 4.31 304.

 أسرة كاملة 58 4.33 595.

نكارالإ   
 وجود طلاق 80 4.20 505.
 الوالدينوفاة أحد  92 4.27 604.
 المجموع 230 4.26 569.
 أسرة كاملة 58 3.58 620.

 التنفيس الانفعالي
 وجود طلاق 80 3.61 580.
 وفاة أحد الوالدين 92 3.62 586.
 المجموع 230 3.60 591.
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مقياس ة على العيندرجات أفراد لوللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
لتباين ، تم  استخدام اختبار تحليل االحالة الاجتماعية للأهلتبعاً لمتغير  أساليب مواجهة الضغوط

 (: 31(، كما يبين ذلك الجدول )One Way ANOVAالأحادي )
( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية43جدول )  

أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية للأهللدرجات أفراد العينة على مقياس   

مجموع  مصدر التباين الأساليب 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  القيمة
 الاحتمالية

 القرار

بية
يجا
 الإ
يب
سال
الأ

 

حل 
 المشكلات

 5.795 4.568 2 9.137 بين المجموعات
 

.004 
 

دال 
 788. 227 178.962 داخل المجموعات احصائياً 

  229 188.099 المجموع
إعادة 
البنية 
 المعرفية

 4.617 2.997 2 5.993 بين المجموعات
 

.011 
 

دال 
 649. 227 147.334 داخل المجموعات احصائياً 

  229 153.328 المجموع
 

الدعم 
 الاجتماعي

 5.892 2 11.785 بين المجموعات
5.760 

 
.004 

 
دال 
 1.023 227 232.196 داخل المجموعات احصائياً 

  229 243.981 المجموع
المواجهة 
وتأكيد 
 الذات

 7.705 10.107 2 20.214 بين المجموعات
 

.001 
 

دال 
 1.312 227 297.755 داخل المجموعات احصائياً 

  229 317.969 المجموع

ضبط 
 الانفعال

 7.842 2 15.684 بين المجموعات
6.081 .003 

دال 
 1.290 227 292.749 داخل المجموعات احصائياً 

  229 308.433 المجموع

بية
سل
ب ال

سالي
الأ

 

تجنب 
 المشكلة

 1.419 288. 2 576. بين المجموعات
 

.244 
 

غير دال 
 203. 227 46.066 داخل المجموعات احصائياً 

  229 46.642 المجموع

التفكير 
 بالتمني

 570. 053. 2 107. بين المجموعات
 

.566 
 

غير دال 
 093. 227 21.208 داخل المجموعات احصائياً 

  229 21.315 المجموع

 الانسحاب
 الاجتماعي

 2.143 196. 2 391. بين المجموعات
 

.120 
 

غير دال 
 091. 227 20.723 داخل المجموعات احصائياً 

  229 21.114 المجموع
نكارالإ   404. 911. 295. 2 590. بين المجموعات 
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قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور (Fيتضح من الجدول السابق أن قيمة )
عند القيم ( 26280، 16124، 46122، 56201، 46194للأساليب الإيجابية كما يلي: )المقياس 

( 2624من مستوى الدلالة) أصغروهي ( 26223، 26220، 26225، 26200، 26225)الاحتمالية 
وجد فروق ت، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة، أي: الدراسةالمعتمد في 

أساليب مواجهة مقياس أفراد عينة الدراسة على بين متوسطات درجات ذات دلالة إحصائية 
 الحالة الاجتماعية للأهل.تبعاً لمتغير الضغوط الإيجابية 

، 26900، 06053، 26412، 06509كما يلي: ) (F)قيمة  بلغتللأساليب السلبية  أما بالنسبة
من  أكبروهي ( 26938، 26525، 26002، 26422، 26055)عند القيم الاحتمالية ( 26224

د فروق توجلا أي:  الفرضية الصفرية تقبلوبالتالي ، الدراسة( المعتمد في 2624مستوى الدلالة)
أساليب مواجهة مقياس أفراد عي نة الدراسة على ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

 الحالة الاجتماعية للأهل.تبعاً لمتغير  الضغوط السلبية
 وبناء على ذلك تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول التالي:

 لتجانس التباين( قيمة ليفين 33جدول)             
 القيمة الاحتمالية 8درجات الحرية  0درجات الحرية  قيمة ليفين
877662 8 887 17802 

يتبين من الجدول السابق أن العينة متجانسة حيث كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة 
قياس مالعينة على درجات أفراد لبين المتوسطات الحسابية اتجاه الفروق  عنوللكشف  (،2624)

الحالة الاجتماعية للأهل، تم استخدام تبعاً لمتغير أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية 
 :للمقارنات المتعددة كما يبين الجدول التاليScheffeاختبار

 للمقارنات المتعددة لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات Scheffe( نتائج اختبار 35جدول )
 الحالة الاجتماعية للأهلتبعاً لمتغير أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية مقياس درجات أفراد العينة على 

مستوى 
 الدلالة

 الخطأ المعياري
الفرق بين 
 المتوسطات

  الأبعاد مستويات المتغير

 وجود طلاق *383. 153. 046.
 أسرة كاملة

حل 
ب  المشكلات

سالي
الأ

بية
يجا
الإ

 

 وفاة أحد الوالدين *498. 149. 004.

 أسرة كاملة -383.- 153. 046.
 وجود طلاق

 وفاة أحد الوالدين 115. 136. 698.

وفاة أحد  أسرة كاملة *-498.- 149. 004.
 وجود طلاق -115.- 136. 698. الوالدين

غير دال    324. 227 73.553 داخل المجموعات
  229 74.144 المجموع احصائياً 

التنفيس 
 الانفعالي

 023. 2 045. بين المجموعات
غير دال  938. 065.

 352. 227 79.839 داخل المجموعات احصائياً 

  229 79.885 المجموع
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 وجود طلاق 337. 139. 055.
إعادة البنية  أسرة كاملة

 المعرفية
 

 وفاة أحد الوالدين *394. 135. 015.

 أسرة كاملة -337.- 139. 055.
 وجود طلاق

 وفاة أحد الوالدين 057. 123. 897.

وفاة أحد  أسرة كاملة *-394.- 135. 015.
 وجود طلاق -057.- 123. 897. الوالدين

 وجود طلاق 155. 174. 676.
 أسرة كاملة

الدعم 
 الاجتماعي

 وفاة أحد الوالدين *536. 170. 008.

 أسرة كاملة -155.- 174. 676.
 وجود طلاق

 وفاة أحد الوالدين *381. 155. 051.

وفاة أحد  أسرة كاملة *-536.- 170. 008.
 وجود طلاق *-381.- 155. 051. الوالدين

 وجود طلاق *556. 198. 020.
المواجهة  أسرة كاملة

وتأكيد 
 الذات

 وفاة أحد الوالدين *744. 192. 001.

 أسرة كاملة *-556.- 198. 020.
 وجود طلاق

 وفاة أحد الوالدين 189. 175. 561.

وفاة أحد  أسرة كاملة *-744.- 192. 001.
 وجود طلاق -189.- 175. 561. الوالدين

 وجود طلاق *647. 196. 005.
 أسرة كاملة

ضبط 
 الانفعال

 وفاة أحد الوالدين *547. 190. 017.

 أسرة كاملة *-647.- 196. 005.
 وجود طلاق

 وفاة أحد الوالدين -100.- 174. 847.

وفاة أحد  أسرة كاملة *-547.- 190. 017.
 وجود طلاق 100. 174. 847. الوالدين

يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة 
ما الحالة الاجتماعية للأهل، وذلك كتبعاً لمتغير أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية مقياس على 
 يلي:

اجهة والمو ـ بين الطلبة في )أسرة كاملة( والطلبة بحالة )وجود طلاق( في محوري حل المشكلات 
 وتأكيد الذات وبشكل عام، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.
ـ بين الطلبة في )أسرة كاملة( والطلبة بحالة )وفاة أحد الوالدين( في جميع محاور المقياس وبشكل 

 .برعام، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأك
مقياس لى أفراد عينة البحث عدرجات والمخططان البيانيان التاليان يوض حان المتوسطات الحسابية ل

 :الحالة الاجتماعية للأهللمتغير  أساليب مواجهة الضغوط تبعاً 
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 الدراسةأفراد عينة درجات ( المتوسطات الحسابية ل2المخطط البياني )

 الحالة الاجتماعية للأهلتبعاً لمتغير أساليب مواجهة الضغوط)الإيجابية( مقياس على 
 

 
 الدراسةأفراد عي نة درجات ( المتوسطات الحسابية ل01المخطط البياني )

 الحالة الاجتماعية للأهلتبعاً لمتغير أساليب مواجهة الضغوط)السلبية( مقياس على 
من خلال النتيجة السابقة تبين وجود فروق دالة احصائياً في استخدام أساليب مواجهة  التفسير:

الضغوط الإيجابية لصالح الاسرة الكاملة في متغير الحالة الاجتماعية وظهرت هذه الفروق في 
مجالين هما حل المشكلات ومجال تأكيد الذات، الأمر الذي يعزوه الباحث إلى التنشئة الأسرية 

ة، وبناء شخصية الفرد داخل الأسرة القوية القادرة على مواجهة المشكلات وحلها كأسلوب السليم
براز شخصيته ونضوجه، ومن خلال أدبيات البحث يتبين أن الشخصية السوية  لتأكيد الذات وا 
تظهر ضمن أطر التنشئة الاسرية الصحيحة والتي تستخدم بدورها أساليب مواجهة إيجابية؛ أما 

الفرضية في استخدام أساليب المواجهة السلبية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية للأهل فلا نتائج هذه 
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يوجد اختلاف يذكر ويعزو الباحث ذلك لعدة أسباب منها خوف أفراد عينة البحث من المواجهة، 
ء اوافتقادهم للأسلوب المناسب للمواجهة، وخوفهم من الاثار السلبية لهذه الضغوط، وعدم اكتمال بن

الشخصية القادرة على اتخاذ القرار بالمواجهة، تتفق هذه النتيجة مع إحدى نتائج دراسة 
 (.0203(، وتختلف مع إحدى نتائج دراسة )بن عمارة، 0203)حداد،

ينة درجات أفراد عفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجد نتيجة الفرضية التاسعة:
الى 8أقل من سنتين(، )من)الايواء تبعاً لمتغير الضغوط على مقياس أساليب مواجهة الدراسة 

 سنوات(.3(، )أكثر من 3
رجات أفراد دللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

جدول موضح في المدة الإيواء، كما هو تبعاً لمتغير  أساليب مواجهة الضغوطمقياس العينة على 
 الآتي:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة 36جدول )
 على مقياس أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير مدة الإيواء

  الأساليب مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 أقل من سنتين 50 1.27 549.

 حل المشكلات

بية
يجا
 الإ
يب
سال
 الأ

 سنوات 3-8من  86 1.36 734.

 سنوات 3أكثر من  94 2.34 864.

 المجموع 230 1.74 906.

 أقل من سنتين 50 1.28 563.
إعادة البنية 
 المعرفية

 سنوات 3-8من  86 1.2 439.

 سنوات 3أكثر من  94 2.23 842.

 المجموع 230 1.64 818.

 أقل من سنتين 50 1.53 640.
 الدعم الاجتماعي

 
 سنوات 3-8من  86 2.55 1.164
 سنوات 3أكثر من  94 2.14 903.
 المجموع 230 2.16 1.032
 أقل من سنتين 50 1.4 825.

المواجهة وتأكيد 
 الذات

 سنوات 3-8من  86 2.31 1.177
 سنوات 3أكثر من  94 2.53 1.152
 المجموع 230 2.2 1.178
 أقل من سنتين 50 1.2 621.

 ضبط الانفعال
 سنوات 3-8من  86 1.51 1.015
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 سنوات 3أكثر من  94 2.03 1.378
 المجموع 230 1.65 1.161
 أقل من سنتين 50 3.63 454.

 تجنب المشكلة

بية
سل
ب ال

سالي
 الأ

 سنوات 3-8من  86 3.74 424.

 سنوات 3أكثر من  94 3.75 472.

 المجموع 230 3.72 451.

 أقل من سنتين 50 3.74 275.

 التفكير بالتمني
 سنوات 3-8من  86 3.62 323.
 سنوات 3أكثر من  94 3.64 298.
 المجموع 230 3.65 305.
 أقل من سنتين 50 4.38 371.

الانسحاب 
 الاجتماعي
 

 سنوات 3-8من  86 4.30 291.

 سنوات 3أكثر من  94 4.28 270.

 المجموع 230 4.31 304.

 أقل من سنتين 50 4.23 513.

نكارالإ   
 سنوات 3-8من  86 4.21 656.
 سنوات 3أكثر من  94 4.31 510.
 المجموع 230 4.26 569.
 أقل من سنتين 50 3.74 582.

 التنفيس الانفعالي
 سنوات 3-8من  86 3.64 609.
 سنوات 3أكثر من  94 3.50 566.
 المجموع 230 3.60 591.

مقياس ة على العيندرجات أفراد لوللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
 One، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )مدة الإيواءتبعاً لمتغير  أساليب مواجهة الضغوط

Way ANOVA( كما يبين ذلك الجدول ،)52 :) 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية( 73جدول )  

 لدرجات أفراد العينة على مقياس أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير مدة الإيواء

مجموع  مصدر التباين الأساليب 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  F المربعات

 القرار الاحتمالية

الأ س ال ب 
ي الإ يج اب  000. 50.685 29.034 2 58.067 بين المجموعات ية
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حل 
 المشكلات

داخل 
 573. 227 130.032 المجموعات

  
دال 
 احصائياً 

  229 188.099 المجموع

إعادة 
البنية 
 المعرفية

 27.749 2 55.498 بين المجموعات
64.387 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 431. 227 97.830 المجموعات

  229 153.328 المجموع

الدعم 
 الاجتماعي

 16.494 2 32.989 بين المجموعات
17.746 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 929. 227 210.992 المجموعات

  229 243.981 المجموع

المواجهة 
وتأكيد 
 الذات

 21.727 2 43.454 بين المجموعات
17.966 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 1.209 227 274.515 المجموعات

  229 317.969 المجموع

ضبط 
 الانفعال

 12.707 2 25.413 بين المجموعات
10.191 

 
.000 

 
دال 
 احصائياً 

داخل 
 1.247 227 283.020 المجموعات

  229 308.433 المجموع

بية
سل
ب ال

سالي
الأ

 
تجنب 
 المشكلة

 288. 2 575. بين المجموعات
1.418 

 
.244 

 
غير دال 
 احصائياً 

داخل 
 203. 227 46.067 المجموعات

  229 46.642 المجموع

التفكير 
 بالتمني

 242. 2 485. بين المجموعات
2.641 

 
.073 

 
غير دال 
 احصائياً 

داخل 
 092. 227 20.830 المجموعات

  229 21.315 المجموع

 الانسحاب
 الاجتماعي

 186. 2 372. بين المجموعات
2.036 

 
.133 

 
غير دال 
 احصائياً 

داخل 
 091. 227 20.742 المجموعات

  229 21.114 المجموع
نكارالإ   474. 749. 243. 2 486. بين المجموعات 



 

 
132 

قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور (Fيتضح من الجدول السابق أن قيمة )
، 016922، 016152، 256381، 426284المقياس بالنسبة للأساليب الإيجابية كما يلي: )

( المعتمد في 2624( وهي أصغر من مستوى الدلالة )26222( عند القيمة الاحتمالية )026090
وق ذات دلالة توجد فر البديلة، أي: البحث، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية 

أساليب مواجهة الضغوط مقياس أفراد عينة الدراسة على بين متوسطات درجات إحصائية 
 مدة الإيواء. تبعاً لمتغير الإيجابية 

، 26159، 06232، 06250، 06508كما يلي: ) (F)قيمة  بلغتللأساليب السلبية أما بالنسبة 
من  أكبروهي ( 26225، 26515، 26033، 26213، 26055)عند القيم الاحتمالية ( 06111

د فروق توجلا أي:  الفرضية الصفرية تقبلوبالتالي ، ( المعتمد في البحث2624مستوى الدلالة)
أساليب مواجهة مقياس أفراد عينة الدراسة على ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

 مدة الإيواء.تبعاً لمتغير  الضغوط السلبية
 وبناء على ذلك تم التحقق من تجانس التباين بين المجموعات، وذلك وفق الجدول التالي:

 ( قيمة ليفين لتجانس التباين32جدول)      
 القيمة الاحتمالية 8درجات الحرية  0درجات الحرية  قيمة ليفين
857634 8 887 17728 

لة القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلايتبين من الجدول السابق أن العينة متجانسة حيث كانت 
يب أسالمقياس العينة على درجات أفراد اتجاه الفروق بين متوسطات  عنوللكشف  (،2624)

للمقارنات المتعددة Scheffeاختبارمدة الإيواء، تم استخدام تبعاً لمتغير  مواجهة الضغوط الإيجابية
 :كما يبين الجدول التالي

 للمقارنات المتعددة لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات Scheffe( نتائج اختبار 32جدول )
 مقياس أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية تبعاً لمتغير مدة الإيواءدرجات أفراد العينة على 

مستوى 
 الخطأ المعياري الدلالة

الفرق بين 
  الأبعاد مستويات المتغير المتوسطات

الأ أقل من سنتين سنوات 3-8من  -093.- 135. 787. س ال ب 
ي الإ يج اب  ية

داخل 
 324. 227 73.658 المجموعات

  
غير دال 
 احصائياً 

  229 74.144 المجموع

 التنفيس
 الانفعالي

 954. 2 1.908 بين المجموعات

غير دال  064. 2.777
 احصائياً 

داخل 
 المجموعات

77.977 227 .344 

  229 79.885 المجموع
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 سنوات 3أكثر من  *-1.079- 132. 000.

حل 
 المشكلات

 3-8من  أقل من سنتين 093. 135. 787.
 سنوات 3أكثر من  *-985.- 113. 000. سنوات

 3أكثر من  أقل من سنتين *1.079 132. 000.
 سنوات 3أكثر من  *985. 113. 000. سنوات

 سنوات 3-8من  076. 117. 809.
 أقل من سنتين

إعادة البنية 
 المعرفية

 

 سنوات 3أكثر من  *-950.- 115. 000.

 3-8من  أقل من سنتين -076.- 117. 809.
 سنوات 3أكثر من  *-1.026- 098. 000. سنوات

 3أكثر من  أقل من سنتين *950. 115. 000.
 سنوات 3أكثر من  *1.026 098. 000. سنوات

 سنوات 3-8من  *-1.021- 171. 000.
 أقل من سنتين

الدعم 
 الاجتماعي

 سنوات 3أكثر من  *-612.- 169. 002.

 3-8من  أقل من سنتين *1.021 171. 000.
 سنوات 3أكثر من  *408. 144. 019. سنوات

 3أكثر من  أقل من سنتين *612. 169. 002.
 سنوات 3أكثر من  *-408.- 144. 019. سنوات

 سنوات 3-8من  *-914.- 196. 000.
 أقل من سنتين

المواجهة 
وتأكيد 
 الذات

 

 سنوات 3أكثر من  *-1.132- 192. 000.

 3-8من  أقل من سنتين *914. 196. 000.
 سنوات 3أكثر من  -218.- 164. 415. سنوات

سنتينأقل من  *1.132 192. 000.  3أكثر من  
 سنوات 3أكثر من  218. 164. 415. سنوات

 سنوات 3-8من  -313.- 199. 290.
 أقل من سنتين

ضبط 
 الانفعال

 سنوات 3أكثر من  *-832.- 195. 000.

 3-8من  أقل من سنتين 313. 199. 290.
 سنوات 3أكثر من  *-518.- 167. 009. سنوات

 3أكثر من  أقل من سنتين *832. 195. 000.
 سنوات 3أكثر من  *518. 167. 009. سنوات
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يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة 
 مدة الإيواء، وذلك كما يلي:تبعاً لمتغير  أساليب مواجهة الضغوط الإيجابيةمقياس على 

في مراكز الإيواء لمدة )أقل من سنتين( والطلبة الذين أقاموا في مراكز  ـ بين الطلبة الذين أقاموا
( سنوات، في محوري الدعم الاجتماعي والمواجهة وتأكيد الذات، والفروق لصالح 5-0الإيواء لمدة )

 ( سنوات ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.5-0الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )
ن أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في ـ بين الطلبة الذي

( سنوات، في جميع المحاور عدا محور المواجهة وتأكيد الذات، والفروق 5-0مراكز الإيواء لمدة )
سنوات( سنوات ذوي المتوسط  5لصالح الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من 

 الأكبر.الحسابي 
ـ بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في 
مراكز الإيواء لمدة )أقل من سنتين(، في جميع محور من محاور المقياس، والفروق لصالح الطلبة 

 سط الحسابي الأكبر.سنوات( سنوات ذوي المتو  5الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من 
مقياس لى أفراد عينة البحث عدرجات والمخططان البيانيان التاليان يوض حان المتوسطات الحسابية ل

 :مدة الإيواءلمتغير  أساليب مواجهة الضغوط تبعاً 

 
 أفراد عينة البحث درجات ( المتوسطات الحسابية ل00المخطط البياني )

 مدة الإيواءتبعاً لمتغير  )الإيجابية(أساليب مواجهة الضغوط مقياس على 
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 أفراد عينة البحث درجات ( المتوسطات الحسابية ل08المخطط البياني )
 مدة الإيواءتبعاً لمتغير أساليب مواجهة الضغوط)السلبية( مقياس على 

بالأمن  ةالدراسيفسر الباحث ظهور هذه النتيجة الإحصائية الى إحساس أفراد عي نة  التفسير:
والاستقرار، وتجاوزهم للمخاوف التي عانوا منها ومن حالة الاغتراب التي شعروا بها عقب عملية 
التهجير القسري، الامر الذي بدا واضحاً في النتيجة والتي أشارت إلى استخدام أفراد عينة البحث 

 ، هذا فضلًا عنأساليب مواجهة الضغوط الإيجابية مع زيادة مدة سنوات الايواء كعملية طردية
وجود عوامل أخرى تساعد في استخدام أساليب المواجهة الإيجابية منها الدعم الاجتماعي لهذه 
الفئة من المجتمع المحلي، وتقديم خدمات مجتمعية تخفف من حدة الاغتراب، إضافةً إلى تقديم 

هم، ن مستلزماتالحكومة التسهيلات اللازمة للمعاملات الخاصة بالإقامة وتسجيل الطلبة وتأمي
 (.0222واستعادة الاستقرار النفسي بالنسبة لهم، تتفق هذه النتيجة مع إحدى نتائج دراسة )عبد الله،

 :دراسةـ مقترحات ال
ببناء  اسةدر نة الإقامة ندوات توعوية لأفراد عي  رشاد النفسي والتربوي في تفعيل الإضرورة ـ 0

اء مواجهة التي يستطيع استخدامها أثن، و مشخصيتهفي وتسليط الضوء على نقاط القوة  ،الشخصية
 .وفعال ة استخدامها بشكل إيجابيالضغوط، وكيفي  

ا كأحد التي يحملونه دراسةالقيم السلبية السائدة لدى أفراد عينة ال مواجهةضرورة العمل على ـ 0
ابية المتضمنة جمفرزات الأزمة في سورية، والعمل على تعديلاتها وتغييرها، وتعزيز بعض القيم الاي

 القيم الأخلاقية والوطنية.
تعزيز إمكانية مراكز الإيواء من قبل الدولة والمجتمع المحلي، وتحسين الإمكانيات المادية ـ 3

والكوادر البشرية المشرفة على المراكز، حتى يتم تقليص الفجوة بين مراكز الإيواء والمجتمع المحلي، 
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الانسحاب يالتفكير بالتمنتجنب المشكلة
الاجتماعي

اليالتنفيس الانفعالانكار

الأساليب السلبية
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 لسلبيةامشاعر الدة حكي يتسنى للطلبة العيش بسلام ومتابعة حياتهم ودراستهم بشكل سليم وخفض 
 .ومواجهة الضغوط بأساليب ايجابية دراسة،العينة أفراد لدى 
محاولة إدماج الطلاب وتشجيعهم على العمل التطوعي في المنظمات والجمعيات الخيرية، وذلك  ـ5

ة يمسائية تتناسب مع إشباع بعض حاجات الشباب النفسبتخصيص أعمال صباحية أو 
 منظم ومدروس. والاجتماعية، تحت إشراف تربوي

العمل على نشر قيم السلام والتسامح والحب والتعاون والإيثار، ودعم الأسرة السورية بكل ما ـ 4
 تحمله من مكونات للأسرة العربية بمقوماتها الأساسية.

لاستراتيجيات التربوية المستخدمة في التدريس، ومراجعة الأساليب ضرورة العمل على تطوير اـ 2
 ، من أجل تقوية نقاط الضعف، وتعزيز نقاط القوةوالطرائق والأدوات المستخدمة في عملية التقويم

 .في المناهج التربوية، من أجل تحسين مستوى التعليم والتحصيل
دة الطلبة من أفراد عينة البحث على تجاوز ـ فتح قنوات اتصال مباشرة مع أولياء الأمور لمساع1

ب مواجهة بأساليفي بيئتهم المدرسية، والضغوط التي يعانون منها المشاكل التي يعانون منها 
 مستوى التحصيل الدراسي.رفع إيجابية لتكون ذات أثر إيجابي ببناء شخصيتهم و 

المهجرين  بالاغتراب لدى الطلبة السوريينة الشعور اجراء دراسة لبناء برنامج تدريبي لتخفيف حد   ـ8
 داخليا من بلداتهم.
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 المراجعقائمة 
 

 :العربيةالمراجع 
 ، الإسكندرية.الجامعية دار المعرفة .الذات والتوافق سيكولوجية (.0981). أبو زيد، إبراهيم -
مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض  أساليب (.0204)حسن. أبو عرام، أمل علاء الدين علي  -

معهد الدراسات العليا للطفولة قسم الدراسات النفسية  رسالة دكتوراه،، سمات الشخصية 
 .والاجتماعية، جامعة عين شمس.

.ط النمو الانفعالي والاجتماعي من الرضاعة إلى المراهقة(.0200. )أبو غزال، معاوية محمود -
 .الأردن ربد،إ، عالم الكتب الحديث، (0)

ة وحد ،كلية الدراسات الإسلامية والعربية.مذكرة مدخل علم النفس(.0223. )انتصارأبو ناجمة،  -
 . العربية المتحدة المتطلبات الإمارات

(، مكتبة النجاح الجديدة، الدار 3. ط )المدرسية والعلاقاتالمراهق (. 0200) .أحمد ،أوزي -
 .المغرب البيضاء،

 لدى المتغيرات النفسية من بعدد علاقتها في الضغوط تحمل عمليات. )0225(لطفي.  ،إبراهيم -
 .001-94 الخامس، العدد ،بجامعة المنوفية التربية ، كليةالتربوية البحوث مركز مجلة. المعلمين

د ، العدمجلة العربية مقال فيمرض القلق من اليأس إلى مواجهة الواقع، (.0225. )اسكندر،افرام -
 (، تشرين الأول.20)

مؤسسة الرسالة، بيروت،  (،0. ط )التعلم الذاتي في عصر المعلومات(. 0220الأحمد، أمل.) -
 .لبنان

 (.3-0، )(45)، العدد المعلوماتية المنيامجلة . (.الضغوط النفسية0220الإمارة، سعد. ) -
ف رؤو و ترجمة قدوري حنفي، .)الحقيقة والوهم في علم النفس(. 0929هانز جورجن. ) ، آيزنك -

 المعارف القاهرة.، دار (نظمي
لأمل والذكاء الوجداني والانفعالي لدى الشباب وعلاقته ببعض (.ا0221بدوي ، أمينة عبد الله.) -

(،جامعة بنها، 0، دراسات عربية في علم النفس، المجلد العاشر، العدد )المتغيرات الديموغرافية
 مصر.

رسالة . في تنمية الوعي الاجتماعيدور الاتصال المباشر (. 0221البكري، فؤاد عبد المنعم. ) -
 دكتوراه غير منشورة، كلية الاعلام، جامعة القاهرة.

 رسالة .العادات الدراسية وعلاقتها بالتحصيل الأكاديمي(. 0220جرادات، مالك محمد شاكر. ) -
 جامعة القدس. كلية التربية، ماجستير غير منشورة،



 

 
138 

 القاهرة. ،مكتبة النهضة المصرية. المدرسيعليم تال(. 0220نصرة عبد المجيد. ) ،جلجل -
الضاغطة(، رسالة -(. تباين إدراك الفرد للأحداث اليومية )السارة0202)الجمال، مروة مصطفى.  -

 ماجستير، كلية الأدارب، علم النفس، جامعة طنطا.
، دار وائل (0.ط )(SPSS)التحليل الاحصائي المتقدم باستخدام(. 0228جودة، محفوظ. ) -

 ردن.عمان، الأللنشر، 
 ، ترجمة ليلى الجبالي، عالم المعرفة، الكويت.الذكاء العاطفي(. 0222)جولمان، دانييل.  -
دراسة ميدانية على  (. النمو المعرفي وعلاقته بالتحصيل الدراسي0205. )، أحمدموسى حاج -

المجلد  ،مجلة جامعة دمشقعينة من طلبة الصف الثاني الثانوي في مدارس محافظة دمشق. 
 .(0) د(، العد02)

 .الدار البيضاء ،، المركز الثقافي العربي0ط .المهدور الإنسان (.0224حجازي، مصطفى. ) -
سلوكي( في تنمية بعض المتغيرات الواقية –فاعلية برنامج )معرفي (. 0203)حداد، يوسفي.  -

لدى طلبة الجامعة )دراسة شبه تجريبية(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  من الضغوط النفسية
 الدكتوراه علوم في علم النفس، تخصص إرشادي نفسي، جامعة الحاج الخضر، الجزائر.

 المستقبل وقلق الامتحان وعلاقتهما ببعض المتغيرات النفسية قلق(. 0222)حسانين، أحمد.  -
رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الأداب، جامعة  لدى عينة من طلاب الصف الأول الثانوي،

 المينا.
، دار 0ط .استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية(.0222)طه عبد العظيم،  ،حسين -

 .عمان ،الفكر
المدرسة وتعبئة قواها البشرية في المملكة  الإدارة (.0221)الرحمن. الحقيل، سليمان عبد  -

 دار الشبل، الرياض. .السعودية
الانفعالي وعلاقته بتقدير الذات، دراسة ميدانية على عينة  الاتزان (.0202حلاوة، ياسمين. ) -

ة التربية، كلي، غير منشورةرسالة ماجستير  .من طلبة التعليم الثانوي المهني في محافظة دمشق
 .جامعة دمشق

القيادي التحويلي للقيادات الوسطى وعلاقته بالأداء في  السلوك .(0202. )حمدان، عبد العزيز -
ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات العليا، أكاديمية نايف العربية للعلوم  رسالة الشرطة.
 .الأمنية

نمط الأسرة كمحدد لعلاقة أساليب المعاملة الوالدية كما (. 0228حمودة، منى سيد محمد. ) -
 .وائية(يإنفعالي مقارنة أبناء أسر )طبيعية، بديلة، مضيفة، مؤسسات يدركها الأبناء بالاتزان الا 

 جامعة المنوفية. ،دابرسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الآ
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ستخدام الاستراتيجيات الذكاءات المتعدة في تدريس العلوم في ا( أثر 0222). عبدالله خطاب، -
(، 99دد )، العرسالة الخليج العربيمجلة . اكتساب طلبة الصف السابع الأساسي لعمليات العلم

03-22. 
الزهراء،  (، دار0) الدافع والانفعالات (.0200. )، معتز سيدوعبد اللهخليفه، عبد اللطيف محمد،  -

 .الرياض
إصدارات خاصة على موقع  .النفسي والتوازن البيئي التوازن(. 0224)الخوري، موسى ديب.  -

  Maaber@SCS.net.orgمعابر الإلكتروني على شبكة الإنترنت. 
(، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 0. ط )علم النفس العام(. 0224. )حسن ، صالحيالداهر  -

 الأردن.
، الدار الدولية 3ترجمة سيد الطواب وآخرون ط .مدخل علم النفس(. 0227.)دافيدوف، لندال -

 .والتوزيعللنشر 
ابن  كلية التربية،. علم النفس الشخصية(. 0992ناظم هاشم. )ي، العبيدو داود، عزيز حنا،  -

 رشد، جامعة بغداد.
(. الأحداث الضاغطة وعلاقتها بفاعلية الذات لدى طلبة المرحلة 0200دهام، باسم رسول كريم. ) -

 .924-813(، 023، العدد )مجلة الأستاذ. الإعدادية
. مستوى الإحساس بالصدمة وعلاقته بالقيم الشخصية والاغتراب (0222السهل. ) يراشد، عل -

، جامعة يمركز الإرشاد النفسدراسة ميدانية على عينة كويتية.  والاضطرابات النفسية عند الشباب
 .04-0(،0عين شمس المجلد )

دار الشؤون . شخصية الإنسان تكوينها طبيعتها اضطرابها(. 0995علي جابر. ) الربيعي، -
 آفاق عربية، بغداد. العامة،

استخدام نظم المعلومات الحاسوبية في عملية اتخاذ القرارات  معوقات (.0200الرشيدي، علي. ) -
مية نايف أكادي ،معهد الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية منشورة،رسالة ماجستير غير ية. الأمن

 .العربية للعلوم الأمنية
حداث الحياة الضاغطة أية كمتغير وسيط بين إدراك الصلابة النفس(. 0223الرفاعي، عزة. ) -

 .داب، جامعة حلوانرسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الآ .وأساليب مواجهتها
 منشورات جامعة دمشق. .التقويم والقياس في التربية(. 0229الرفاعي، نعيم. ) -
اسة در  بالتحصيل الدراسي(. التكيف وعلاقته 0205. )، أحمد عودةراعرةقوال، محمد أحمد، الرفوع -

جلة جامعة مميدانية لدى طالبات تربية الطفل بكلية الطفيلة الجامعية التطبيقية في الأردن. 
 .052-009(، 0(، العدد )02المجلد )، دمشق

mailto:Maaber@SCS.net.org
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وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري  الانفعالي   الات زان (.0222ريان، محمود. ) -
 ،رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية. لدى طلبة الصف الحادي عشر بمحافظات غزة

 .جامعة الأزهر
ترجمة فارس حلمي، دار  المدخل إلى علم النفس الصناعي التنظيمي(.0999و، رونالد.)يريج -

 ردن.الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأ
 على الاداء في والتأملي الاندفاعي المعرفي النمط ثرأ(. 0224علي. ) محمد حمدالزعبي، أ -

.  رسالة مؤتة جامعة في التربوية العلوم كلية طلاب المشكلات عند وحل الذاكرة بعض اختبارات
  .مؤتة جامعة منشورة، كلية العلوم التربوية، غير ماجستير،

 .تب، القاهرةعالم الك(، 0. ط )يوالإرشاد النفس هالتوجي (.0225). حامد عبد السلام زهران، -
الث عدادي والث(. الميول التعليمية العلمية عند طلبة الصفين الثالث الإ0229زيتون، عايش. ) -

(، 05، المجلد)العلوم التربوية مجلة دراسات. الثانوي الأكاديمي في بعض المدارس الحكومية
 .093-020(، 4) دالعد

 .(. الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض أساليب التعليم وأبعاد الشخصية0228عصام محمد. ) زيدان، -
 .20-00، (0)العدد  (،0)د مجلال ،مجلة دراسات عربية في علم النفس

 دار المعارف، القاهرة، مصر. (،0. ط )أسس علم الاجتماع(. 0228سعدالدين، إسماعيل. ) -
. ط ةالانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللامحدود ءالذكا (.0229. )الناصر سليمان، جمال عبد -

 عمان الأردن الم الكتاب الحديث،(، ع0)
 والشعور بالوحدة النفسية لدى الذات وتقدير الاقتصادية المعاناة(. 0222) ممدوحة. سلامة، -

 .592-514(، 3(، العدد )0، المجلد )رابطة الأخصائيين النفسيين المصريةطلاب الجامعة. 
(. 0228. )؛ ومتولي، مصطفى؛ والخطيب، محمد؛ وعبد الجواد، نور الدينالسنبل، عبد العزيز -

 دار الخريجي للنشر والتوزيع، الرياض. .نظام التعليم في المملكة العربية السعودية
أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الشباب من (. 0202السهلي، عبد الله بن حميد. ) -

ة دكتوراه رسال .ى مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة وغير المرضىالمرضى المترددين عل
 جامعة دمشق.كلية التربية، غير منشورة، 

، القاهرة، مكتبة الأسس النفسية للنمو من إلى الشيخوخة(. 0995)السيد، فؤاد البهي وآخرون.  -
 الأنجلو المصرية.

ة الكتاب الثاني، المكتب الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية (.0220)شاذلي، عبد الحميد.  -
 الجامعية، الإسكندرية، مصر.

 .، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان(0) المراهقةسيكولوجية (.0229شريم، رغدة. ) -
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يد، جامعة أبو بكر بلقا. المرجعية الثقافية والطقوس الاحتفالية للزواج(. 0229شعبان، هدهد. ) -
 ، الجزائر.تلمسان

(. مقياس مواقف الحياة   الضاغطة في البيئة العربية )مصرية، سعودية( 0220شقير، زينب) -
 مكتبة النهضة المصرية، القاهرة.

اد الإرش مجلة المشقة.(. التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بأساليب مواجهة 0999شكري، مايسة. ) -
 .50-0، (02)، العدد النفسي

أساليب الضبط الاجتماعي في الثانويات السورية وعلاقتها بالتحصيل (. 0220صديق، محمد. ) -
 جامعة دمشق. كلية التربية، ،غير منشورة رسالة ماجستير .الدراسي

 تجاه الأمور ودور أولياء والكبار الأطفال على النفسية وطغالض (. أثر0222، حسين. )طاهر -
 .033-002(، 00) العدد، (5) ، المجلدكلية التربيةمجلة  .الضاغطة المواقف

 دار القلم، دبي. .مبادئ الصحة النفسية(. 0220، محمد خالد. )الطحان -
 المعاقين الأطفال تدركها أمهات كما الأسرية الضغوط(. 0229فهد. ) فلاح مناحي ،العازمي -

 شمس. عين جامعة للطفولة، دكتوراه، معهد الدراسات العليا رسالة .مقارنة دراسة
 مجلة جامعة دمشق. (. الاغتراب وعلاقته بالاتجاه نحو ظاهرة الإرهاب0202عباس، دانيال. ) -

 ، قيد النشر.للعلوم التربوية والنفسية
 .لإسكندرية، الجامعيةادار المعرفة  .سعلم النف أسس (.0992عبد الخالق،أحمد. ) -
 النفسية الضغوط لخفض درجة إرشادي برنامج فاعلية مدى(. 0200شوقي. ) هالة الرحيم، عبد -

 معهد غير منشورة، ماجستير رسالة. الطالبات المستجدات بالمدينة الجامعية بجامعة حلوان لدى
 للطفولة، جامعة عين شمس. العليا الدراسات

(. تقنين مقياس مدى التكيف لدى الدارسين في مراكز 0224)عبد العزيز، بن عبد الله السنبل.  -
 (.00، جامعة الإمارات العربية، العدد )مجلة كلية التربيةمحو الامية في مدينة الرياض، 

مواجهة الضغوط النفسية لدى طلاب المرحلة الإعدادية  أساليب (.0222عبد الله، منى. ) -
ات معهد الدراس ،ةرسالة ماجستير غير منشور  .والثانوية )دراسة مقارنة بين الريف والحضر(

 جامعة عين شمس. العليا للطفولة،
 زهراءدار (، 0. ط )مواجهتهاضغوط الحياة وأساليب (. 0222. )مصطفىالمعطي، حسن عبد  -

 القاهرة. الشرق،
 .الاغتراب بين الشباب العاملين بجامعة القاهرة ةظاهر  (.0228عبد ربه، محمد مصطفى. ) -

 .جامعة القاهرة، كلية الآداب، غير منشورة رسالة دكتوراه
قياس الاتزان الانفعالي عند أبناء الشهداء وأقرانهم الذين (. 0225العبيدي، محمد إبراهيم ) -

 .كلية التربية ابن رشد، جامعة بغداد، رسالة ماجستير غير منشورة. يعيشون مع والديهم
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 ة.الاجتماعي المهن بعض في العمل لضغوط العاملين تعرض مدى(. 0200)عسكر، علي.  -
 .88-24(، 5(، العدد )02، المجلد )الاجتماعية العلوم مجلة

 دار النشر للجامعات، ،(0ط). مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية(. 0221علام، رجاء. ) -
 مصر. القاهرة،

الاجتماعية والرضا الوظيفي دراسة ميدانية (. العلاقة بين الضغوط النفسية 0200علي، أنور. ) -
لتربوية لعلوم اجامعة دمشق لمجلة . الدراسات العليا العاملين في مديرية تربية دمشق بعلى طلا
 .(30(، عدد)02، مجلد)والنفسية

(، دار الكتاب الجامعي، الرياض، المملكة 0ط ) .مدخل إلى علم النفس(. 0221. )فالح علي -
 العربية السعودية.

ير غ رسالة ماجستير .الموسيقي وعلاقته بالتحصيل الدراسي الذكاء(. 0202عمار، علي. ) -
 .منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق

الضغوط النفسية لدى الشباب وعلاقتها بمستوى السواء  سمقيا (.0223)عويس، إحسان.  -
 القاهرة.، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية البنات، جامعة عين شمس، النفسي

دراسة ميدانية مقارنة بين  أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة(. 0200عياش، سومر. ) -
 دمشق. معةجا ،غير منشورة، كلية التربيةرسالة ماجستير  .المراهقين الجانحين وغير الجانحين

 بيروت، النهضة العربية، (، دار0. ط )علم النفس التربوي. (0225).الرحمن عبد ،العيسوي -
 لبنان. 

العقلية  (. القدرات0221. )؛ والزعبلاوي، محمد؛ والجسماني، عبد العليالعيسوي، عبد الرحمن -
ة ، منشورات وزارة التربيية الخاصةنمجلة مدرسة الوط. وعلاقتها الجدلية بالتحصيل العلمي

 والتعليم، سلطنة عمان.
الأحكام الأخلاقية وعلاقته بالاتزان الانفعالي والنضج  نمو (.0200غالب، فؤاد عبده. ) -

الاجتماعي دراسة ميدانية مقارنة على عينة من تلاميذ الصفين الرابع والسادس من التعليم 
 ،غير منشورة، كلية التربيةرسالة دكتوراه . وتعز اليمن سورية دمشق في محافظةالأساسي 
 دمشق.جامعة 

، لدى عينة من العلاقة بين العنف الاسري والعنف المدرسي (.0229)الغامدي، عبد الجواد.  -
 طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة جدة، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة أم القرى.

، دار الفكر (0. ط )تعليمهعند الأطفال تطوره وطرق  التفكير (.0200. )غانم، محمود محمد -
 ، عمان، الأردن.للنشر والتوزيع

مكتبة (، 0. ط )فالتكي ةسيكولوجيالصحة النفسية دراسات في (. 0990. )مصطفىفهمي،  -
 .الخانجي،القاهرة
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(.الضغوط النفسية تغلب عليها وأبدأ الحياة،)ترجمة حمدي الفرماوي ورضا 0995فونتانا، ديفيد.) -
 أبو سريع(، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية.

 ، مكتبة الأنجلو المصرية. القاهرةسيكولوجية المراهقة (.0990)قناوي، هدى محمد.  -
الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  .النفسي للمراهق الارتقاء (.0220كفافي،علاء الدين. ) -

 .مصر
الحاجات النفسية وعلاقتها بالتواق الشخصي الاجتماعي والتحصيل (. 0990الكنج، أحمد. ) -

 كلية التربية، جامعة دمشق. غير منشورة، رسالة ماجستير. الدراسي
مدخل إلى البحث في العلوم التربوية (. 0221. )كمال الشريفين، نضالزيد، و  الكيلاني، عبد الله -

 للنشر، عمان، الأردن. ةالمسير  ( دار0ط) .الاجتماعية )أساسياته، مناهجه، أساليبه الإحصائية(
 مكتبة عين شمس، القاهرة.. الإدارة العامة مدخل سلوكي. (0229)متولي، متولي السيد.  -
(. معجم علم النفس والتربية، الجزء الأول، الهيئة العامة، للمطابع 0995)العربية. مجمع اللغة  -

 الأمريكية، القاهرة.
  .جراميالسمات الشخصية للأحداث الجانحين وعلاقتها بالسلوك الإ(. 0221المحاميد، وفاء. ) -

 جامعة دمشق.كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 .مكتبة دار الثقافة، عمان. علم النفس التربوي وتطبيقاته(. 0225. )جاسم محمد ،محمد -
 ، الأردن.عمان ة،دار المسير  .تعليم التفكير مفاهيم وتطبيق(. 0220محمد، نوفل. ) -
 .الرياضياتثر التعليم التحضيري على التحصيل الدراسي في مادة أ(. 0229مزيود، أحمد. ) -

 جامعة دمشق. كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة،
 قياس الاتزان الانفعالي لدى طلبة الجامعة بناء وتطبيق(. 0220المسعودي، عبد عون عبود. ) -

 التربية ابن الهيثم، جامعة بغداد. منشورة كليةرسالة ماجستير غير  .على طلبة الجامعة
المهارات الاجتماعية والثبات الانفعالي لدى التلاميذ أبناء (. 0220. )سعيد حمدان المطوع آمنه -

امعة ج ،، معهد الدارسات والبحوث التربويةغير منشورة رسالة ماجستير .الأمهات المكتئبات
 .القاهرة

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى عينة من المتفوقين (. 0202المللي، سهاد.) -
 ية، جامعة دمشق.بكلية التر ، والعاديين

 دار النهضة العربية، بيروت، لبنان. .علم النفس المعاصر(. 0222حلمي. ) ،المليجي -
 الأردن. عمان، ، كنوز المعرفة،(0. ط )الحياة الوجدانية. (0202المياحي، جعفر عبد كاظم. ) -
ة دراس الصفية المدركةالاتزان الانفعالي وعلاقته بالبيئة (. 0205النابلسي، أسماء ياسين. ) -

رسالة ماجستير  .ميدانية لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية العامة بمدارس محافظة دمشق
 دمشق. جامعة ،غير منشورة، كلية التربية
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 .تدني مستوى التحصيل الدراسي والإنجاز المدرسي، أسبابه علاجه(. 0225نصر الله، عمر. ) -
 دار وائل، عمان، الأردن.

زارة ، و منشورات الهيئة العامة السورية للكتاب .نسانعلم النفس والإ (. 0202النعمة، طعمة. ) -
 الثقافة السورية.

استراتيجيات التكيف لأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها (. 0221الهاشمي، رشيد ناصر خليفة. ) -
ية التربية كلمنشورة،  رسالة دكتوراه غير .يتامبمركز السيطرة لدى مراهقي دور الدولة لرعاية الأ

 جامعة بغداد.ابن الهيثم، 
مواجهة الضغوط لدى طلاب مرحلتي التعليم المتوسط  أساليب (.0204الهلالي، عادل عبد الله. ) -

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة  .)دراسة مقارنة(المكرمة والثانوي بمدينة مكة 
 أم القرى.

الضغوط النفسية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى أطفال (. 0220يسن، نوال عبد اللطيف. ) -
 ، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.غير منشورة ، رسالة ماجستيرالمقابر

، القاهرة، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث 0ط .دارة الضغوطإ(. 0200يوسف، جمعة سيد. ) -
 في العلوم الهندسية.

دار الشروق للطباعة والنشر والتوزيع، (، 0. ط )علم النفس مبادئ(. 0224)يونس، محمد.  -
  عمان، الأردن.
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 قائمة الملاحق
 (0الملحق )

 قائمة بأسماء السادة المحكمين 
جامعة  الصفة العلمية السيد المحكم م

 دمشق

 كلية التربية المناهج التربويةفي قسم  الأستاذ طاهر سلومأ. د.  0

 كلية التربية الأستاذ في قسم علم النفس علي نحيليأ. د.  0

 كلية التربية في قسم الإرشاد النفسيالأستاذ  لعاسميارياض أ. د.  3

 كلية التربية في قسم علم النفسالمساعد الأستاذ  حسن عمادأ. د.  5

 كلية التربية في قسم الإرشاد النفسي الأستاذ المساعد كارولين محسند. أ.  4

القياس والتقويم في قسم  الأستاذ المساعد عزيزة رحمةد. أ. 2
 والتربوي

 كلية التربية

 كلية التربية علم النفسفي قسم  الأستاذ المساعد محمد سعداد.  1

 كلية التربية علم النفسالمدرسة في قسم  لينا عليد.  8

 هند كابورد.  9
 

 كلية التربية علم النفسالمدرسة في قسم 

 كلية التربية القياس والتقويم والتربويالمدرسة في قسم  اعتدال عبد اللهد.  02
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 (8) الملحق
 نة منها ة وموقعها التي جرى سحب العي  جدول يبين أسماء المدارس الثانوي  

 موقع الجغرافيال نوعها اسم المدرسة الرقم

 المزة ذكور بسام بكورة .0

 البرامكة اناث مأمون منصور .8

 مزة فيلات غربية        اناث أحمد اسكندر .4

 مشروع دمر اناث عبد الجليل النحاس .3

 باب مصلى ذكور حسن الخراط .5

 الميدان اناث زنوبيا .6

 مشروع دمر ذكور عبد الله الطير .7

 المزة اناث فايز منصور .2

 مساكن الحرس ذكور مدحت تقي الدين 2

 البرامكة اناث أسعد عبد الله 01
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 (4الملحق )                              
 زان الانفعالي  الات  مقياس                     

( في √يرجى الإجابة عن بنود هذه الاستبانة جميعها، وذلك بوضع إشارة ) عزيزي الطالب
 ، علماً بأن جميع المعلومات ستبقى سرية لصالح البحث العلمي.اً المكان الذي تراه مناسب

 ذكر: .......................   أنثى....................ـ الجنس: 
 )أسرة كاملة........(، )وجود طلاق.......(، )وفاة أحد الوالدين...........(.جتماعية للأهل:الإـ الحالة 
 )أقل من سنتين .......(، )من سنتين الى أربعة.........(، )أكثر من أربع سنوات.......(.يواء: ـ مدة الإ

 شكر لتعاونكمكل ال
 
 الرقم 

 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 أحياناً 

 
 غير موافق

غير موافق            
 بشدة

      أتصرف من دون تفكير بشكل متهور. 0
      أضع نفسي في مواقف صعبة. 0
      أغضب بسهولة. 3
      أشعر أن حياتي غير مستقرة. 5
      الأخرين كثيراً.أتشاجر مع  4
      أنا متفائل وأ عبر عما بداخلي. 2
      أعتمد على ذاتي في حل مشكلاتي. 1
      أستطيع اتخاذ القرار بسرعة. 8
      أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية. 9
      أتقبل النقد البن اء من الأخرين. 02
      أتعامل بإيجابية مع الأخرين. 00
      تزداد ثقتي بنفسي عندما أنجز عملي. 00
      أعتبر نفسي شخصاً مهماً. 03
      أحب إقامة العلاقات الاجتماعية. 05
      أتغاضى عن إساءة الأخرين وأسامح. 04
      أستطيع الثبات على رأي. 02
      عندما أنزعج من الأخرين ينتابني الحزن. 01
      بمأساوية.أنظر إلى الحياة  08
      أ حب أن أبقى وحيداً وأميل إلى البكاء. 09
      أتضايق وأتذمر ممن يخالفني الرأي. 02
      أشعر بالصداع. 00
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      ظروف حياتي صعبة وأعجز عن حلها. 00
      أشعر بالتوتر عند قيامي بعمل ما. 03
      أجد نفسي متسرعاً في أمور حياتي. 05
      طباعي حادة في المواقف المحرجة. 04
      يصفني الأخرين أنني كثير العصبية. 02
      أستطيع تحمل أعباء الحياة. 01
      أشعر بالضغط وأنا أقوم بعملي. 08
      أنا غير قادر على إنجاز عملي. 09
      أعجز عن القيام ببعض الأعمال. 32
      على الأخرين.أجد المتعة عندما أسيطر  30
      أشعر أنني غير سعيد في المناسبات الاجتماعية. 30
      يتوقع الأخرين مني القيام بأمور تفوق طاقتي. 33
      أحب الشجار مع الأخرين بلا سبب. 35
      لا أحب الانصياع لأوامر الأخرين. 34
      أحب البقاء وحيداً أو الابتعاد عن الأخرين. 32
      أتضايق عند اختلاطي بالأخرين. 31
      أشعر بالسعادة عندما ينفذ الأخرين قراراتي. 38
      لا أحب الظهور أمام الأخرين. 39
      أنفعل كثيراً عندما أواجه موقفاً يتعلق بحياتي. 52

 (3الملحق )
 الضغوط المتعلقة بالفردمقياس      

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم 
 بشدة

 
 موافق

 
 أحياناً 

غير 
 موافق

غير موافق            
 بشدة

      ة نشاطاتي الاجتماعية.تابعأشعر بالأسى لعدم قدرتي على م 0
      أتضايق من معاملة أصدقائي لي. 0
      أجد صعوبة في إقامة علاقات طيبة مع زملائي. 3
      تكثر المشاجرات بيني وبين زملائي. 5
      ألجأ إلى ممارسة الرياضة عند مواجهتي لمشكلة ما. 4
      عندما اواجه مشكلة ارتاح بقضاء الوقت مع أصدقائي. 2
      أفضل الوحدة والجلوس بمفردي عندما اواجه مشكلة ما. 1
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      يرافقني زملائي طريق العودة إلى المنزل. 8
      اشعر بالحساسية الزائدة من زملائي. 9
      أشارك زملائي في الأنشطة الصفية وللاصفيه. 02
      اشعر بعدم أهميتي بين أفراد اسرتي. 00
      يشعر أفراد أسرتي بالقلق الدائم تجاهي. 00
      أتضايق من اعتماد أفراد اسرتي الزائد علي. 03
      والداي في حياتي.يضايقني تحكم  05
      تكثر الخلافات التي تحدث داخل اسرتي. 04
      تعرض أحد افراد اسرتي للسجن. 02
      أخاف من المستقبل بسبب المشاكل بين أفراد اسرتي. 01
      أستطيع التعبير عن أرائي داخل اسرتي. 08
      والداي منفصلان. 09
      طاقتي.اهتمامي بأسرتي يفوق  02
      يقوم والداي بعمل إضافي خارج أوقات عملهما. 00
      تقوم والدتي ببعض الأعمال المنزلية لمساعدة والدتي. 00
      لا أستطيع شراء ما يلزمني من الحاجات. 03
      اضطر للعمل لمساعدة أسرتي. 05
      أشعر بالخجل لأنني أرتدي ملابس أخوتي. 04
      ينخفض مصروفي الشخصي في المدرسة. 02
      اسرتي مدخرات إضافية. لا تملك 01
      لا أستطيع التسجيل في دورات دراسية إضافية. 08
      أجد صعوبة في شراء كتبي الدراسية. 09
      أخشى أن أمرض لأنني لا أستطيع الانفاق على العلاج. 32
      إلى مدرسة جديدة.اشعر بالحزن بسبب انتقالي  30
      اعاني من تكوين صداقات جديدة في المدرسة. 30
      يضايقني رسوبي في الصف ذاته. 33
      معاملة المعلم السيئة لي تدفعني للهروب. 35
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      لا يقدرني معلمي بشكل جيد. 34
      متحانية.أخجل من تدني درجاتي الإ 32
      المواد الدراسية.أجد صعوبة في بعض  31
      ترهقني كثرة الواجبات الدراسية والاختبارات. 38
      أعاني من ضيق الصف والتهوية غير الجيدة. 39
      يضايقني عدم السماح لي بالمشاركة الصفية. 52
      اشعر بالغضب لأتفه الأسباب. 50
      اشعر بخيبة الأمل عندما أفكر في المستقبل. 50
      عندما أواجه مشكلة اغضب بسرعة وينفذ صبري. 53
      عندما أكون وحيداً ارغب بالبكاء. 55
      انفعل بسرعة في اغلب الأوقات. 54
      الوم نفسي على اقل خطأ أقع فيه. 52
      أصاب بالأرق عندما تقابلني مشكلة ما. 51
      أحزن لعدم تحقيق طموحاتي. 58
      مزاجي متقلب حين يتعلق الأمر باتخاذ قرار. 59
      اشعر بالغيرة من زملائي في المدرسة. 42
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 (5الملحق )                                   
 أساليب مواجهة الضغوطمقياس 

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم 
 بشدة

 
 موافق

 
 أحياناً 

غير 
 موافق

غير موافق            
 بشدة

      أركز جهدي على حل المشكلة. 0
      أحدد سبب المشكلة. 0
      أحلل المشكلة واضع البدائل. 3
      أستفيد من خبراتي السابقة في حل المشكلة. 5
      أواجه مشاكلي بشجاعة. 4
      أضاعف جهدي لحل المشكلة. 2
      المشاكل الصعبة تجعلني شخصاً أقوى.أشعر أن  1
      أبادر في حل المشكلة التي تواجهني فوراً. 8
      أضع خططاً للخروج من المشكلة وحلها. 9
      أركز على أهم جوانب المشكلة ثم الأقل أهمية. 02
      أحاول النظر إلى الجوانب الإيجابية من المشكلة. 00
      في معايشة المشكلة.أزيد من خبراتي  00
      أعيد صياغة المشكلة بطريقة مختلفة عما هي عليه. 03
      أستفيد من خبراتي السابقة لحل المشكلة الحالية. 05
      أغ ير من خططي في حل المشكلات. 04
      أركز جهدي على ما هو مهم فعلًا وأرى الأمور بأنها جيدة. 02
      عدة مرات.أراجع المشكلة  01
      أقنع نفسي بوجود حل لأي مشكلة. 08
      أفكر في حل المشكلة. 09
      أنظر إلى المشكلة كموقف حياتي غير سيئ وقابل للحل. 02
      أ حدث أفراد أسرتي عن مشكلتي. 00
      أطلب المساعدة من أصدقائي لحل المشكلة. 00
      إدراك أوسع للمشكلة.تفديني مناقشة الأخرين في  03
      أقضي وقت أكبر مع أصدقائي عندما تواجهني المشكلة. 05
      يقدم أفراد أسرتي الدعم اللازم لي أثناء المشكلة. 04
      أستفيد من خبرات الأخرين الذين لديهم نفس مشكلتي. 02
      لا أخفي قلقي عن صديقي أثناء حدوث مشكلة. 01
      رأي من هم أكثر خبرة مني.أطلب  08
      أبحث عن شخص يستطيع أن يستمع لي. 09
      أعمل على إقامة علاقات طيبة مع الأخرين. 32
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      أتعامل مع المشكلة وجهاً لوجه بكل ثقة. 30
      أقوم بحل المشكلة أثناء الموقف ذاته. 30
      أستخدم كل الإمكانات المتاحة لحل المشكلة. 33
      أبذل قصارى جهدي للوصول إلى حل المشكلة. 35
      أتحدى نفسي في حل المشكلة. 34
      أواجه الأشخاص الذين تسببوا لي بالمشكلة. 32
      أتقبل المشكلة وأعمل على حلها. 31
      أقنع الأخرين بسلامة تصرفي في المشكلة. 38
      أواجه الأخرين بأخطائهم. 39
      .بمساعدتي همأواجه انتقادات زملائي ولا أسمح ل 52
      أدرب نفسي على ضبط النفس تجاه المشكلة. 50
      أتجنب العصبية عند حل المشكلة. 50
      عند مواجهة المشكلة لا أتسرع بالرد وأضبط نفسي. 53
      ألوم نفسي لأن انفعالاتي تتحكم في تفكيري. 55
      نفسي لعدم حسن التصرف في المشكلة.ألوم  54
      أتحكم في شدة غضبي أثناء الموقف الضاغط. 52
      أحاول أن أسيطر على المشكلة. 51
      أوجه اللوم لمن كان السبب في حدوث المشكلة. 58
      أحس بالانزعاج عند مواجهتي للموقف المشكل. 42
      المشكلة التي تواجهني.أحاول أن أبقى بعيداً عن  40
      أتجنب الأشخاص الذين سببوا لي المشكلة. 40
      ألجأ الى النوم هروباً من المشاكل. 43
      أتجنب الأمور التي يمكن أن تذكرني بالمشكلة. 45
      أتجنب التفكير في المشكلة التي تواجهني. 44
      لا أستطيع البوح بمشاكلي للأخرين. 42
      أحاول تجاهل المشاكل التي أتعرض لها. 41
      أرفض التفكير بالمشكلة التي تواجهني. 48
      عندما أتعرض لمشكلة أبتعد عن الأخرين. 49
      أستخف بالمشكلة التي تواجهني وأتابع حياتي. 22
      أتمنى لو ان الموقف لم يبدأ أبداً. 20
      الموقف الضاغط بسرعة.أتمنى لو ينتهي  20
      أتمنى لو أني لم أتورط في هذا الموقف. 23
      أتمنى لو بإمكاني تغيير ما حدث. 25
      أتمنى لو كنت في حلم ينتهي باستيقاظي. 24
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      أتمنى ان يزول الوضع المزعج الذي أمر به. 22
      أتمنى لو أنني في مكان أخر غير الذي أنا به. 21
      أتمنى لو أن الذي حدث لم يحدث أبداً. 28
      أتمنى لو أن العالم خال  من الضغوط. 29
      أتمنى لو أني غير موجود. 12
      عند مواجهتي موقف ضاغط لا أستطيع ان أبقى وحيداً. 10
      لا أحب أن يراني أحداً عندما تواجهني مشكلة. 10
      أختلط بالأخرين.أشعر بالخوف عندما  13
      أكتم مشاكلي عن الأخرين. 15
      أسمح للأخرين بمساعدتي. 14
      أحتفظ بأفكاري ومشاعري لنفسي. 12
      أسمح للأخرين مشاركتي بمشكلتي. 11
      أسلك طريقاً غير الطريق الذي يسلكه رفاقي. 18
      لمشكلة.أتجنب الاختلاط بالأخرين أثناء تعرضي  19
      أشعر بالارتياح عند ابتعادي عن الأخرين. 82
      أشعر أن المشكلات التي تواجهني مجرد أوهام. 80
      أدعي بأن كل شيء على ما يرام. 80
      أترك مشاكلي حتى يسمح الوقت بحلها. 83
      أنكر وجود مشكلة في حياتي. 85
      غير واقعية.أحدث نفسي بأن المشكلة  84
      أحس إن المشكلات التي تصادفني أمر تافه. 82
      أفكر في المشكلة التي تواجهني. 81
      أبتعد عن المشكلة التي تواجهني. 88
      أتجاهل المشكلة تماماً كأنها لم تحدث. 89
      أتابع حياتي ولا ألتفت إلى مشاكلي. 92
      من حولي. أشعر أنني منفعل على 90
      أجد نفسي عدوانياً في أثناء تعرضي للمشاكل. 90
      ألحق الأذى بنفسي عندما تواجهني المشاكل. 93
      ألوم نفسي لعدم حسن التصرف في المواقف الضاغطة. 95
      تتحكم انفعالاتي بتصرفي لحل المشكلة. 94
      أغضب كثيراً عندما أقع في مشكلة. 92
      أشعر بالتوتر عندما أقع في مشكلة. 91
      أصبح حزيناً وخائفاً من المشكلة التي تواجهني. 98
      عندما تواجهني مشكلة أوجه مشكلة اللوم للأخرين. 99
      أنزعج لأني غير قادر على التعامل مع المشكلة.  022
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 باللغة العربيةملخص الدراسة 
 الدراسيالتحصيل و  الضغوطأساليب مواجهة بوعلاقته  ان الانفعالي  الاتز  

 في محافظة دمشق"النزلاء في مراكز الإيواء المرحلة الثانوية من طلبة لدى عينه من "
 : الآتيفي السؤال  دراستهالباحث أن مشكلة  يحدد :دراسةال مشكلةأولًاـ 
نة ي  عالتحصيل الدراسي لدى الضغوط و أساليب مواجهة و  زان الانفعالي  طبيعة العلاقة بين الات   ما

 طلبة المرحلة الثانوية من النزلاء في مراكز الإيواء في مدارس محافظة دمشق؟من 
 في النقاط الآتية: دراسةة الأهمي   دتتحد   :دراسةالة أهمي   ـثانياً 
تسليط الضوء على مفهوم الاتزان الانفعالي ودوره البارز في تحقيق مستوى جيد من التوافق  -

حقق لهم م بطريقة تالنفسي للطالب، الأمر الذي يجعل إمكانية استغلال قدرات الطلبة واستعداداته
 طموحاتهم المستقبلية.

لإيواء النزلاء في مراكز ان نة البحث من فئة المراهقيعلى أفراد عي   التعر فتكمن الأهمية في  -
 نميةعملية التالتي تعتبر من أهم شرائح المجتمع العمرية لما لها من دور ريادي وأساسي في 

ذلك الدور الذي يتأثر بأحداث الحياة الضاغطة كنتيجة مباشرة لمفرزات الأزمة  المجتمعي،والتطور 
والتي تحافظ بدورها على  غوطلمواجهة الضساليب الأومحاولة تقديم مجموعة من  سورية،في 

واللذان يساعدانه بدورهما في رفع وتحسين مستوى التحصيل  للطالب، زان الانفعالي  مستوى الات  
 الدراسي.

 تبحث في معرفة مستوى والتي-الباحثفي حدود علم  –هذه الدراسة الأولى من نوعها  ت عد  -
 .استخدام أساليب لمواجهة هذه الضغوط وقدرته علىودوره في حياة الطالب  زان الانفعالي  الات  
رشادية والاجتماعيين، والتربويين في وضع برامج إ الأخصائيين النفسيين،تساعد هذه الدراسة قد  -

لال تقديم من خ الضغوطمواجهة  الانفعال وكيفيةة والتخفيف من شد   ،الانفعالي  زان لتعزيز الات  
 مجموعة من الأساليب لمواجهتها.

 :تعرفإلى  سعى الباحث :دراسةالأهداف  ـثالثاً 
تبعاً  يواء،الإطلبة المرحلة الثانوية النزلاء في مراكز عي نة من لدى  زان الانفعالي  الات   مستوى-0

 لمجموعة من المتغيرات النوعية.
 .دراسةأفراد عينة ال جههاايو الحياة الضاغطة التي  أحداث-0
 ، التي يستخدمها أفراد عينة الدراسة.الضاغطةليب مواجهة أحداث الحياة أسا أهم-3
 .تبعاً لمتغيرات الدراسة زان الانفعاليعلى مقياس الات   الدراسةنة بين أفراد عي   الفروق-5
 اسة.تبعاً لمتغيرات الدر  على مقياس أحداث الحياة الضاغطة الدراسةنة بين أفراد عي   الفروق-4
 الاتزان الانفعالي في ذلك. وأثردراسة النة التحصيل الدراسي لأفراد عي   مستوى-2
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التحصيل و  الضغوطأساليب مواجهة كلا من و  الانفعالي،العلاقة الارتباطية بين الاتزان  دراسة-1
 .تم دراستها في هذه الدراسةالتي  تبعاً للمتغيرات الدراسةلأفراد عينة  الدراسي
 الأسئلة الآتية: سعى الباحث للإجابة عن :دراسةالأسئلة ـ رابعاً 

 ؟الدراسةنة لدى أفراد عي   زان الانفعالي  مستوى الات   ما-0
 ؟الدراسةأفراد عينة  الضغوط التي يواجهها ما-0
 ؟الضغوطلمواجهة  الدراسةالأساليب التي يستخدمها أفراد عينة  ما-3
 الدراسة؟أفراد عينة ـ ماهي مستويات التحصيل الدراسي لدى 5

 (.2،20يجاب على فرضيات الدراسة عند مستوى دلالة) :اسةدر ال فرضياتخامساـً 
مقياس و  زان الانفعالي  مقياس الات  كلًا من على  الدراسةبين إجابات أفراد عينة ـ لا توجد علاقة 
 .الضغوطأساليب مواجهة 

مقياس  كلًا منعلى  الدراسةإجابات أفراد عينة لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ـ 
 .الدراسيومستوى التحصيل الاتزان الانفعالي 

زان لات  اعلى مقياس درجات أفراد عي نة الدراسة فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  ـ لا توجد
 ذكور، إناث(.). الجنس الدراسة الانفعالي تبعاً لمتغير

زان لات  اعلى مقياس درجات أفراد عينة الدراسة فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  توجد لاـ 
وفاة أحد الوالدين، وجود طلاق، أسرة )للأهل  الاجتماعيةالحالة الدراسة  الانفعالي تبعاً لمتغير

 كاملة(.
زان ت  على مقياس الادرجات أفراد عينة الدراسة ذات دلالة احصائية بين متوسطات  فروقـ لا توجد 

 سنوات(.5(، )أكثر من 5الى 0من سنتين(، )منأقل )يواء. الإمدة  الدراسة الانفعالي تبعاً لمتغير
اليب على مقياس أسدرجات أفراد عينة الدراسة  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات ـ لا توجد
 ذكور، إناث(.). الجنس الدراسةتبعاً لمتغير الضغوط مواجهة 
اليب على مقياس أسدرجات أفراد عينة الدراسة فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  ـ لا توجد
وفاة أحد الوالدين، وجود طلاق، )للأهل  الاجتماعية الحالة الدراسةتبعاً لمتغير الضغوط مواجهة 

 أسرة كاملة(.
اليب على مقياس أسدرجات أفراد عينة الدراسة فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  ـ لا توجد
 سنوات(.5(، )أكثر من 5الى 0، )منأقل من سنتين()الإيواء تبعاً لمتغير الضغوط مواجهة 

 ـ ملخص نتائج الدراسة الميدانية:
 :دراسةـ نتائج أسئلة ال
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 ؟ دراسةاللدى أفراد عينة  زان الانفعالي  نتيجة السؤال الأول: ما مستوى الات  
الدراسة ينة ععالي لدى أفراد زان الانفمستوى الات  بلغت المتوسطات الحسابية للدرجات المتعلقة ب  

( كحد أعلى لمحور )المرونة والصلابة( والذي جاء بدرجة متوسطة، وبين 0628تراوحت بين )
وبلغت قيمة المتوسط  .جداً  ضعيفة( كحد أدنى لمحور )إدارة الانفعال( والذي جاء بدرجة 0613)

 .ضعيفة( وهي درجة 0605بشكل عام )مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة الحسابي ل
 ؟دراسةالما مستوى الضغوط التي يواجهها أفراد العينةلسؤال الثاني: نتيجة ا
راوحت تلدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط المتعلقة بالفرد، المتوسطات الحسابية بلغت 
( 3644جداً، وبين ) عالية( كحد أعلى لمجال )الضغوط الانفعالية( والذي جاء بدرجة 5604بين )

وبلغت قيمة المتوسط الحسابي  .عاليةكحد أدنى لمجال )الضغوط الدراسية( والذي جاء بدرجة 
 .عالية( وهي درجة 3681بشكل عام )لدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط المتعلقة بالفرد 

 لمواجهة الضغوط؟ دراسةالالسؤال الثالث: ما الأساليب التي يستخدمها أفراد عينة  نتيجة
راوحت تلدرجات استخدام أفراد العينة لأساليب مواجهة الضغوط، المتوسطات الحسابية بلغت 

المواجهة وتأكيد الذات( والذي جاء ( كحد أعلى لمجال )0602بالنسبة للأساليب الإيجابية بين )
جاء بدرجة ضعيفة ( كحد أدنى لمجال )إعادة البنية المعرفية( والذي 0625بدرجة ضعيفة، وبين )

( الانسحاب الاجتماعي( كحد أعلى لمجال )5630كما تراوحت بالنسبة للأساليب السلبية بين )، جداً 
( والذي جاء بدرجة أسلوب الانكار( كحد أدنى لمجال )3622جداً، وبين ) عاليةوالذي جاء بدرجة 

 .عالية
 ؟دراسةعينة الما مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد نتيجة السؤال الرابع: 

جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة مئوية  دراسةأن مستوى التحصيل الدراسي لدى معظم أفراد عينة ال
( %09603)دراسة من الذكور(، وجاء مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد عينة ال%25618بلغت )

( %02603)الإناثدراسة من بدرجة مرتفعة، بينما بلغ مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد عينة ال
 درجة منخفضة.ب

 :دراسةـ نتائج فرضيات ال
يب أسالوكل من  زان الانفعالي  الات  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "الأولى:الفرضية 
 الضغوط".مواجهة 
( بين درجات 2620وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة ) الأولىالفرضية نتيجة 

أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي ودرجاتهم على مقياس أساليب موجهة الضغوط، وجميع 
قيم معامل الارتباط مرتفعة نسبياً، وهي موجبة بين درجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي 

اتهم على مقياس أساليب موجهة الضغوط الإيجابية، فكلما ارتفع مستوى الاتزان الانفعالي ودرج
لدى أفراد العينة ارتفع مستوى استخدام أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية، بينما جاءت قيم معامل 
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ساليب أ الارتباط سالبة بين درجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي ودرجاتهم على مقياس
موجهة الضغوط السلبية، فكلما ارتفع مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة انخفض مستوى 

 استخدام أساليب مواجهة الضغوط السلبية.
( بين درجات أفراد العينة 2620كما تبين وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )

ة وجميع قيم معامل الارتباط مرتفع، وى تحصيلهم الدراسيعلى مقياس الاتزان الانفعالي ومست
 وموجبة، فكلما ارتفع مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة ارتفع مستوى تحصيلهم الدراسي.

 الثانية: الفرضية
نة إجابات أفراد عي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  لا نتيجة الفرضية الثانية:

 ".الدراسيومستوى التحصيل  زان الانفعالي  الات  مقياس من  كلاً على  دراسةال
( بين درجات أفراد العينة على 2620وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )

ا وجميع قيم معامل الارتباط موجبة، فكلم، مقياس الاتزان الانفعالي ومستوى تحصيلهم الدراسي
 الانفعالي لدى أفراد العينة ارتفع مستوى تحصيلهم الدراسي.ارتفع مستوى الاتزان 

نة درجات أفراد عيفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجد: لثةالفرضية الثا نتيجة
 ذكور، إناث(.)الدراسة الجنس. على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الدراسة 

ا المقياس والدرجة الكلية كممحور من محاور على التسلسل بالنسبة لكل أن قيمة )ت( قد بلغت 
، 26220)عند القيم الاحتمالية ( 046830، 006501، 86048، 026000، 36399يلي: )
( المعتمد في 2624من مستوى الدلالة) أصغر وهي ،(26222، 26222، 26222، 26222

وق ذات دلالة توجد فر وتقبل الفرضية البديلة أي:  الفرضية الصفرية ترفضوبالتالي ، دراسةال
متغير تبعاً ل الاتزان الانفعاليمقياس على  دراسةأفراد عينة الإحصائية بين متوسطات درجات 

 ذكور ذوي المتوسط الحسابي الأكبروهي لصالح ال، الجنس
ينة أفراد ع درجاتفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجد رابعة:الفرضية ال نتيجة

فاة أحد و )الاجتماعية للأهل الحالة الدراسة على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الدراسة 
 الوالدين، وجود طلاق، أسرة كاملة(.

قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور المقياس والدرجة الكلية كما (Fأن قيمة )
( 26222( عند القيمة الاحتمالية )126042، 506252، 026200، 306545، 056809يلي: )

( المعتمد في البحث، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية 2624وهي أصغر من مستوى الدلالة )
راد عينة أفبين متوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  وتقبل الفرضية البديلة، أي:

 الحالة الاجتماعية للأهل.تبعاً لمتغير  الاتزان الانفعاليمقياس على  دراسةال
لاتزان امقياس متوسطات درجات أفراد العينة على  بين إحصائية دلالة وجود فروق ذاتيتبين 

 للأهل، وذلك كما يلي:الحالة الاجتماعية تبعاً لمتغير  الانفعالي
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بين الطلبة في )أسرة كاملة( والطلبة بحالة )وجود طلاق( في كل محور من محاور الاتزان ـ 
 الانفعالي وبشكل عام، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.

 كل محور من محاور الاتزانبين الطلبة في )أسرة كاملة( والطلبة بحالة )وفاة أحد الوادين( في ـ 
 الانفعالي وبشكل عام، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.

ينة أفراد ع درجاتفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات لا توجد  :خامسةالفرضية ال نتيجة
أقل من سنتين(، )الإيواء. مدة  الدراسة على مقياس الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغيرالدراسة 

 سنوات(.3(، )أكثر من 3الى 8)من
قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور المقياس والدرجة الكلية كما (Fأن قيمة )
، 26220( عند القيم الاحتمالية )0026098، 406022، 536929، 226200، 26195يلي: )
( المعتمد في البحث، 2624توى الدلالة )( وهي أصغر من مس26222، 26222، 26222، 26222

ة إحصائية توجد فروق ذات دلالوبالتالي ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة، أي: 
 دة الإيواء.متبعاً لمتغير  الاتزان الانفعاليمقياس على  دراسةأفراد عينة البين متوسطات درجات 

 فعاليالاتزان الانمقياس متوسطات درجات أفراد العينة على  بين إحصائية دلالة وجود فروق ذات
 مدة الإيواء، وذلك كما يلي:تبعاً لمتغير 

بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أقل من سنتين( والطلبة الذين أقاموا في مراكز ـ 
ح عالي، والفروق لصال( سنوات، فقط على الدرجة الكلية لمقياس الاتزان الانف5-0الإيواء لمدة )

 ( سنوات ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.5-0الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )
بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في ـ 

وبشكل عام، والفروق لصالح ( سنوات، في كل محور من محاور المقياس 5-0مراكز الإيواء لمدة )
سنوات( سنوات ذوي المتوسط الحسابي  5الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من 

 الأكبر.
بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في ـ 

ر من محاور المقياس وبشكل عام، والفروق مراكز الإيواء لمدة )أقل من سنتين(، في كل محو 
سنوات( سنوات ذوي المتوسط  5لصالح الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من 

 الحسابي الأكبر.
عينة  أفراد درجات فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات لا توجد: دسةنتيجة الفرضية السا

 ذكور، إناث(.)الدراسة الجنس. تبعاً لمتغير غوط الضعلى مقياس أساليب مواجهة الدراسة 
ية المقياس للأساليب الإيجابمحور من محاور على التسلسل بالنسبة لكل أن قيمة )ت( قد بلغت 

، 26222)عند القيم الاحتمالية ( 56321، 56029، 06002، 16090، 006009كما يلي: )
، دراسةال( المعتمد في 2624من مستوى الدلالة) أصغروهي ( 26222، 26222، 26234، 26222
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إحصائية بين  توجد فروق ذات دلالةوتقبل الفرضية البديلة أي:  الفرضية الصفرية ترفضوبالتالي 
اً لمتغير تبع أساليب مواجهة الضغوط الإيجابيةمقياس على  دراسةأفراد عينة المتوسطات درجات 

 الحسابي الأكبر.وهي لصالح الذكور ذوي المتوسط ، الجنس
، 26221، 26050، 06590، 26212كما يلي: ))ت(  للأساليب السلبية بلغت قيمةأما بالنسبة 

من  أكبروهي ( 26593، 26455، 26881، 26031، 26955)عند القيم الاحتمالية ( 26282
د فروق توجلا أي:  الفرضية الصفرية تقبلوبالتالي ، دراسةال( المعتمد في 2624مستوى الدلالة)

أساليب مواجهة مقياس على  دراسةأفراد عينة الذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
 .تبعاً لمتغير الجنس الضغوط السلبية

عينة  أفراد درجاتفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجد :سابعةالفرضية النتيجة 
 الاجتماعية للأهل الدراسة الحالةتبعاً لمتغير الضغوط على مقياس أساليب مواجهة الدراسة 

 وفاة أحد الوالدين، وجود طلاق، أسرة كاملة(.)
ية كما للأساليب الإيجابقد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور المقياس (Fأن قيمة )
، 26200، 26225)عند القيم الاحتمالية ( 26280، 16124، 46122، 56201، 46194يلي: )
، وبالتالي الدراسة( المعتمد في 2624من مستوى الدلالة) أصغروهي ( 26223، 26220، 26225

ين بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة، أي: 
اً لمتغير تبعالإيجابية  أساليب مواجهة الضغوطمقياس على  دراسةأفراد عينة المتوسطات درجات 

 الاجتماعية للأهل.الحالة 
، 26900، 06053، 26412، 06509كما يلي: ) (F)قيمة  بلغتللأساليب السلبية أما بالنسبة 

من  أكبروهي ( 26938، 26525، 26002، 26422، 26055)عند القيم الاحتمالية ( 26224
د فروق توجلا أي:  الفرضية الصفرية تقبلوبالتالي ، الدراسة( المعتمد في 2624مستوى الدلالة)

أساليب مواجهة مقياس على  دراسةأفراد عينة الذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
 الحالة الاجتماعية للأهل.تبعاً لمتغير  الضغوط السلبية
هة أساليب مواجمقياس متوسطات درجات أفراد العينة على  بين إحصائية دلالة وجود فروق ذات

 الحالة الاجتماعية للأهل، وذلك كما يلي:تبعاً لمتغير الإيجابية  الضغوط
بين الطلبة في )أسرة كاملة( والطلبة بحالة )وجود طلاق( في محوري حل المشكلات والمواجهة ـ 

 وتأكيد الذات وبشكل عام، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.
)وفاة أحد الوالدين( في جميع محاور المقياس وبشكل  بين الطلبة في )أسرة كاملة( والطلبة بحالةـ 

 .عام، والفروق لصالح الطلبة في )أسرة كاملة( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر
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ينة أفراد ع درجاتفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات  لا توجد :ثامنةالفرضية ال نتيجة
الى 8أقل من سنتين(، )من)الايواء تبعاً لمتغير الضغوط على مقياس أساليب مواجهة الدراسة 

 سنوات(.3(، )أكثر من 3
قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل محور من محاور المقياس بالنسبة للأساليب (Fأن قيمة )

( عند القيمة الاحتمالية 026090، 016922، 016152، 256381، 426284الإيجابية كما يلي: )
( المعتمد في البحث، وبالتالي ترفض الفرضية 2624( وهي أصغر من مستوى الدلالة )26222)

أفراد جات بين متوسطات در توجد فروق ذات دلالة إحصائية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة، أي: 
 مدة الإيواء. تبعاً لمتغير الإيجابية  أساليب مواجهة الضغوطمقياس على  دراسةعينة ال

، 26159، 06232، 06250، 06508كما يلي: ) (F)قيمة  بلغتللأساليب السلبية أما بالنسبة 
من  أكبروهي ( 26225، 26515، 26033، 26213، 26055)عند القيم الاحتمالية ( 06111

د فروق توجلا أي:  الفرضية الصفرية تقبلوبالتالي ، ( المعتمد في البحث2624مستوى الدلالة)
أساليب مواجهة مقياس على  دراسةأفراد عينة الذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

 مدة الإيواء.تبعاً لمتغير  الضغوط السلبية
هة أساليب مواجمقياس متوسطات درجات أفراد العينة على  بين إحصائية دلالة وجود فروق ذات
 مدة الإيواء، وذلك كما يلي:تبعاً لمتغير  الضغوط الإيجابية

)أقل من سنتين( والطلبة الذين أقاموا في مراكز بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة ـ 
( سنوات، في محوري الدعم الاجتماعي والمواجهة وتأكيد الذات، والفروق لصالح 5-0الإيواء لمدة )

 ( سنوات ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.5-0الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )
اء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في بين الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيو ـ 

( سنوات، في جميع المحاور عدا محور المواجهة وتأكيد الذات، والفروق 5-0مراكز الإيواء لمدة )
سنوات( سنوات ذوي المتوسط  5لصالح الطلبة الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من 

 الحسابي الأكبر.
ذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من أربع سنوات( والطلبة الذين أقاموا في بين الطلبة الـ 

مراكز الإيواء لمدة )أقل من سنتين(، في جميع محور من محاور المقياس، والفروق لصالح الطلبة 
 سنوات( سنوات ذوي المتوسط الحسابي الأكبر. 5الذين أقاموا في مراكز الإيواء لمدة )أكثر من 


