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 كلمة شكر
 

ت لأخطو خطوة جديدة في درب العلم، بفضلكم ومساعدتكم استطعوها أنا أعود 

علومات في جامعة اجتيازها، فشكراً لكلّ أعضاء الهيئة التدريسيةّ في قسم المكتبات والم

ة، أضاءت لنا طريق المعرفدمشق، لأنكّم بفكركم وعلمكم كنتم المنارة التي 

 وبفضل وجودكم وإرشادكم ودعمكم تقدمّنا.

 فلكم جميعاً أنحني احتراماً .. ومن القلب لكم كلّ التقدير.
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 المستخلص
تي يجب على أنواعهم من أهم الفئات البمختلف ة تعتبر فئة ذوي الاحتياجات الخاص  

صادر ة، وتلبية حاجاتها من المعلومات والمالمكتبات مراعاتها والنظر في تطلعاتها المعرفي  
 ة بطريقة تتناسب مع قدراتهم المحدودة.العلمي  

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على واقع خدمات المكتبات والمعلومات للمستفيدين من 
 ة في جامعة دمشق، والوقوفة الآداب والعلوم الإنساني  ة في كلي  الخاص   ذوي الاحتياجات

تي كتبة ومعرفة المشاكل والعقبات المدى الاستفادة من المووجهة نظرهم في على آرائهم 
يات توفير أساليب حديثة وتقنل هماقتراحاتخدمات مميزة لهم، والتعر ف على تحول دون تقديم 

 ويد المكتبة بها.ق رغباتهم لتز رة تحق  متطو  
ي تي تهتم  اً لطبيعة هذه الدراسة العتبر مناسبذي ي  ال بعت الدراسة المنهج الميداني  ت  ا  بتقص 

الاستبيان )مت في الحصول على البيانات والمعلومات د  خ  الآراء، ومن الأدوات التي است  
 الاحتياجات لهذه الدراسة ذوو الأصلي  إذ يمثل المجتمع  (والملاحظة والمقابلة الشخصي ة

طالبة و  اً ( طالب86ة( والبالغ عددهم )ة والجسدي  ة والسمعي  بفئاتهم الثلاثة )البصري   ةالخاص  
ن ه لأ قصدي ةالنة سلوب العي  م  استخدام االجامعية والدراسات العليا، وت يمثلون المرحلتين

وطالبة بنسبة  اً ( طالب75الاستجابة )، حيث بلغ عدد اقتصر على فئة معي نة من المجتمع
87.2.% 

 قني  والت ة الآداب الجانب الإنشائي  ها عدم مراعاة مكتبة كلي  نتائج أهم   عن أسفرت الدراسة
رات الحاصلة في مجال المكتبات جات الخاصة، وغياب سياسة متابعة للذوي الاحتيا لتطو 

 لخدمة هذه الفئة.
ة ة الجسدي  لذوي الاحتياجات الخاص   ةالدراسة بضرورة مراعاة المواصفات الهندسي   توصي

لإتقان  ة في تأهيل أمين المكتبة، وإقامة دورات تدريبي  ة ماعند انشاء وتصميم مكتب ةوالبصري  
ة بالإضافة إلى تخصيص ميزاني  ة، ة السمعي  لغة التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاص  

هزة الحواسيب والتقنيات المناسبة لخدمة كل فئة من ذوي الاحتياجات المكتبة لشراء أج
 الخاصة.
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 مقدمة:
عرفة ة بتقديم خدمات المعلومات وتوفر المسة المعني  تعتبر المكتبات بمختلف أنواعها المؤس  

بمختلف موضوعاتها وتسه ل الوصول إليها لجميع فئات المجتمع، فالمعلومات في هذا 
في و ل مركزاً مرموقاً من حيث الاهتمام بها من قبل المجتمع عموماً العصر التكنولوجي تحت  

 ذي تقوم به أي  مكتبة هو تقديم خدماتلومات خصوصاً، فالدور الأساسي الالمكتبات والمع
فئة ومن ضمنها  النظر عن خصائص كل   المكتبات والمعلومات لجميع فئات المجتمع بغض  

هم الاستفادة من مقتنيات وخدمات هذه فإن  من حق  ة، لذا فئة ذوي الاحتياجات الخاص  
 المكتبات والمعلومات والحصول على المعرفة منها.

ة مجتمع بأكمله، وتحتاج ة بل قضي  ة فردي  ة ذوي الاحتياجات الخاصة ليست قضي  قضي  إن  
ها، ثار آة للتقليل والحد  من ة والخاص  من جميع المؤسسات والقطاعات العام   تام   إلى استنفار  

أن  نجاح أي  مكتبة في أداء رسالتها مرهون بقدرتها على توفير المعلومات   فيولاشك  
 اتالمناسبة للشخص المناسب وفي الوقت المناسب، ومن هنا تنبثق جميع الاجراءات والعملي  

ة معي  تي تتم  في المكتبات والمعلومات، وتأكيداً على تزايد أهمية المكتبة الجاناسبة الالم
إدارة قة بتشغيل و بارها مركز مصادر التعل م والتعليم والبحث وغيرها من الأنشطة المتعل  باعت

ا المعلومات ونشره ردة في توفير الوصول إلى مصاة المكتبة الجامعي  الجامعة، وتكمن مهم  
ل قصارى جهدها ة بذوينبغي على المكتبات الجامعي  ة خلق المعرفة، والمشاركة في عملي  

عيق الوصول إلى مجموعات المكتبات للأشخاص ذوي الاحتياجات تي ت  الحواجز اللإزالة 
ة الخاصة، وهذا بدوره سيعزز التطوير الوظيفي لهم والمشاركة في أنشطة الحياة الأساسي  

 الخدمات.الاستفادة من بما في ذلك 
ادة من ومن أبسط حقوقهم الاستف ات الخاصة شريحة مهمة في المجتمع،يمثل ذوو الاحتياج

م والمعرفة ولابد  للمكتبة من تقدي مصادر المعلومات في المكتبات للحصول على المعلومات
ية خدمات تتلاءم مع قدراتهم، وبالتالي من الأهمية دراسة أهم الخدمات والتسهيلات المكتب

 ب في جامعة دمشق، وقسمت الدراسة إلىالتي يمكن تقديمها لهم في مكتبات كلية الآدا
 ول وهي: فص ةخمس
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الخاصة،  الاحتياجاتللأشخاص ذوي  ستعرض الوضع التاريخي  وفيه ت الفصل الأول
على مفهوم وأنواع خدمات المكتبات  لاعالاط  وحقوقهم، بالإضافة إلى  ينومفهوم المعوق

 والمعلومات بشكل عام دون تفصيل.
مستخدمة والأساليب ال ع الواسع للأشكال والأدواتمفهوم المكفوف والتنو   الفصل الثانييناقش 

ول كما يتنا ةالمعلومات المطبوعة والالكتروني  اً لمعالجة من قبل الأشخاص المعوقين بصري  
ر الخدمات المكتبي   ة بدور ة الخاص  يلي ذلك مناقشة بعض المبادئ التوجيهي  لهم، ة تطو 

 ماذج خدماتاً، وينتهي هذا الفصل بذكر بعض نة بالنسبة للمعوقين بصري  المكتبات المحلي  
 دول العالم. بعض في للمكفوفين المكتبات والمعلومات

ة المكتبي   الخدماتاً ولغة الإشارة، و ق سمعي  م المعو مفهو  عنيتحدث  الفصل الثالثوفي 
ة ذوي الإعاقة السمعي  ها للأشخاص التي ينبغي على المكتبات والمعلومات تقديم   ةوالتقني  
ر العاملين وخدمات المكتبات لهؤلاء بالإضافة إلى معايي السمع(،وضعاف  م  )الص  

في بعض دول  م  ، كما اكتفت الباحثة بذكر بعض نماذج خدمات المكتبات للص  الأشخاص
 العالم.

خدمات يات التي يواجهها أمناء المكتبات من أجل توفير الالتحد  يتناول ف الرابع الفصل أم ا
لوج و استراتيجيات و ، ةة أو الحركي  ة الجسدي  الاحتياجات الخاص  للازمة لهذه الفئات من ذوي ا

 دهمتي تساعوالبرامج ال فيها، بالإضافة إلى التقنيات لالأشخاص إلى المكتبة والتجو  هؤلاء 
أجهزة الحواسيب، كما ذكرت الباحثة بعض ت عند استخدامهم في الوصول إلى المعلوما

تي ة في بعض مكتبات دول العالم الالجسدي   ةالخاص  الخدمات المتوفرة لذوي الاحتياجات 
 بشكل عام. همتقدم خدماتها ل

ة الدراسة الميدانية في مجال خدمات المعلومات والمكتبات بكلي   الفصل الخامسضم و 
 حيث قامت الباحثة، ةنسانية بجامعة دمشق لذوي الاحتياجات الخاص  الإالآداب والعلوم 

 ةثلاثبفئاتهم ال هت لطلبة الكليةتي وج  ة لاستبانة الدراسة البالتحليل والمعالجة الإحصائي  
 من خلال ذلك بمجموعة من النتائج والتوصيات.خرجت  ة،ة والجسدي  ة والسمعي  البصري  
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 منهجية الدراسة
  ية الدراسة:أهمّ  -1

مختلفة ية الدراسة في أنه لا يوجد مجتمع يخلو من أشخاص مصابين بإعاقات تأتي أهم  
ية كبيرة لاتصاله بفئة طلبة الجامعة، فلهذا السبب كان لموضوع الدراسة أهم  وخصوصاً 

 وهم ذوو ةفالباحثة اختارت في مجال هذه الدراسة الفئات الثلاث ة من فئات المجتمع،مهم  
ي الجامعة على داً فالأكثر وجو ة البصرية والسمعية والجسدية لأنهم الاحتياجات الخاص
ة رئيسية الن الأهم  وبالتالي تكم ،ةعاقات الذهني  مثل ذوي الإسليمين الغير عكس باقي الفئات 

ة نساني  الإ ة الآداب والعلومكتبات في كلي  مها المتي تقد  ة الفي معرفة الخدمات المكتبي  للدراسة 
ساعدهم تي ت للوقوف على مصادر المعلومات ال، فهم بحاجة دوماً بجامعة دمشق لهذه الفئة

رات وإ والإحاطة بما يستجد  ي ة، في العملي ة التعليم نجاز البحوث والدراسات من تطو 
سهم هذه الدراسة وما ستخرج به من نتائج وتوصيات في تحسين جودة ة، كما ت  الأكاديمي  

 منها في مجال مراعاة الجوانب ن ه يمكن الاستفادةخدمة المكتبية المقدمة لهم، كما أال
 .وإنشائها مكتبات جديدةة عند تصميم نشائي  الإ

 أهداف الدراسة:-2
ة نساني  ة الآداب والعلوم الإكتبات كلي  مالمعلومات في البحث هو التعر ف على خدمات  هدف

ة، ة، السمعي  ة المختلفة )البصري  مه لذوي الاحتياجات الخاص  في جامعة دمشق، وما تقد  
 ة( ومن هذا الهدف تنبثق مجموعة أهداف فرعية وهي:الجسدي  

ة الآداب بجامعة دمشق كلي   مكتبات المعلومات فيالتعر ف على واقع خدمات  -1.2 
 المقدمة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة.

ة، ة، السمعي  ة )البصري  الوقوف على آراء المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاص   -2.2
كلية الآداب بجامعة دمشق،  مكتبات المعلومات فية( ومدى الاستفادة من خدمات الجسدي  

 م.تحقيق رغباتهو  والتعر ف على الاقتراحات لتوفير الأساليب الحديثة لتقديم أفضل الخدمات
 .الجامعي ة ة في المكتبةمدى تعاون أمناء المكتبات مع ذوي الاحتياجات الخاص   -3.2 
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:-3
ة في الوصول إلى الاحتياجات الخاص  لذوي المعلومات في المكتبات تمك ن خدمات 

اقة، المعلومات واستخدامها والإفادة منها وذلك بما يتناسب مع طبيعة كل  فئة من فئات الإع
على واقع خدمات  ومن هنا تكمن المشكلة الأساسي ة في ضعف الاهتمام والتركيز الفعلي  

ةالمكتبات والمعلومات   ة فيوالعلوم الإنساني   ة الآدابفي كلي   لذوي الاحتياجات الخاص 
 جابة عنها ما يأتي:جامعة دمشق، ومن أبرز الأسئلة التي تطمح الدراسة للإ

مة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في ما الوضع الراهن لخدمات المكتبات المقد   -1.3
 كلية الآداب بجامعة دمشق؟

 ة للفئاتفي كلية الآداب بجامعة دمشق للاحتياجات الحقيقي   المكتباتما مدى تلبية  -2.3
 المستهدفة في الدراسة؟

ة عند استخدام المكتبة في تي تواجه ذوي الاحتياجات الخاص  ما أبرز المشكلات ال -3.3
 ة؟الكلي  
أفضل لذوي  معلوماتة لتقديم خدمات ة في الكلي  ة تطوير المكتبة الجامعي  كيفي   -4.3

 ة؟الاحتياجات الخاص  
 فروض الدراسة: -4

مها المعلومات بخدمات ة في الإهمال وضعف الاهتمام ة الرئيستكمن الفرضي   التي تقد 
ة اص  لطلبة ذوي الاحتياجات الخ ة بجامعة دمشقب والعلوم الإنساني  ة الآدافي كلي  المكتبات 

تي ة المي  ى إلى كثرة الصعوبات الأكاديأد   ة( مم اة، الجسدي  ة، السمعي  بمختلف فئاتهم )البصري  
ة فرضي  تواجههم خلال المرحلة الجامعية وتندرج تحت هذه الفرضي    :وهيات ة عد 

ب موقعها غير بسب ،عدم توافد الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى المكتبة -1.4
 .المناسب

ة بي  ة والمكتالمعلوماتي   ر الخدمات، بسبب عدم توف  هموميول همي المكتبة رغباتلا تلب   -2.4
 .التعليمي ة تي تخدم احتياجاتهمالمناسبة ال
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المساعدة الحديثة  ة في المكتبة التقنياتلا يجد الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص   -3.4
رة ال كتبة عدم مواكبة الم باتهم، بسببة في تلبية متطل  ساسي  تي أصبحت المصادر الأوالمتطو 

رات في الكلي    والتقنيات الجارية.ة للتطو 
مة لة تأهيلًا يتلاءم مع طبيعة الخدمات المقدة المؤه  عدم توافر الإمكانات البشري   -4.4

 إلى المكتبة ى إلى عدم قدرة المستفيدين على الوصوللذوي الاحتياجات الخاصة، أد  
 واستخدام محتوياتها.

 منهج البحث وأدواته:-5
ضوع نهج الملائم مع طبيعة المو كونه الم الميداني  اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة المنهج 

ذوي مة لالمقد  خدمات المعلومات قة بواقع الكشف عن الأوضاع المتعل  ذي يدرس من أجل ال
ا هات ومعالجتت الحاضر، للوقوف عند السلبي  ة الآداب في الوقفي كلي  ة الاحتياجات الخاص  

الة. خطط لتقويمها والخروج بخدماتووضع ال  فع 
ت الاستبانة في جمع المعلوما تي استخدمتها الباحثة في الجانب الميداني  الأدوات ال ومن

نت ة، إلى جانب الزيارات الميداني   اص أقسام وهي: القسم الأول خ ةثلاثمن الاستبانة تكو 
ة والقسم الثاني خاص بذوي الاحتياجات الخاص   ة،ة البصري  بذوي الاحتياجات الخاص  

ة وذلك لأن الخدمة ة الجسدي  الثالث خاص بذوي الاحتياجات الخاص  ة، والقسم السمعي  
 خرى بحسب نوع ومتطلبات الإعاقة،لأفئة تختلف عن ا ة والتقنيات المساعدة لكل  المكتبي  

 تنو عت أسئلة الاستبانات الثلاث ما بين مغلقة ومفتوحة.
 مين وهم:ك   ح  تم  عرض الاستبانة على مجموعة من الأساتذة الم  

 .في جامعة دمشق ةة الخاص  ة قسم التربي  ة التربي  عالية الرفاعي أستاذة في كلي  د. 
 .في جامعة دمشق ةة التربي  أ.د. فواز العبد الله أستاذ في كلي  

 .في جامعة دمشق ة الآداب قسم المكتبات والمعلوماتد. قيس صالح أستاذ في كلي  
راجع نتاج الفكري في هذه الدراسة من المفقد اطلعت الباحثة على ال النظري  أم ا في الجانب 

ات ة في فهارس وقواعد البيانة والأجنبي  ات العربي  والمصادر والرسائل الجامعية والدوري  
 .وغيرها من المصادر ذات الصلة بموضوع الدراسة صةوالمواقع المتخص  
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 نتها:مجتمع الدراسة وعيّ  -6
ي الأولى ومرحلة الدراسات العليا من ذو ف مجتمع الدراسة من طلاب المرحلة الجامعية تأل  

اقات لة بالإعـنسانية بجامعة دمشق والمتمث  ة في كلية الآداب والعلوم الإلخاص  الاحتياجات ا
من  وطالبةً  اً طالب 86 ة، وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة الأصلي  ة والجسدي  ة والسمعي  البصري  

ة ي  لكن لم يحدد مكتب الإحصاء في الكلو  ة ،ة بمختلف فئاتهم الثلاثذوي الاحتياجات الخاص  
عدد كل فئة منهم، وبالتالي نظراً لصغر مجتمع الدراسة فقد أخذت الباحثة كامل العدد 

سلوب أتائج دقيقة وواضحة، واستخدمت لتوزيع الاستبيان عليهم من أجل الوصول إلى ن
بانة لاست الاستجاباتعدد  ، وبلغالقصدي ة لكونهم فئةً محددةً ومعي نةً  من الطلبةنة العي  

لأن  بعضاً منهم  %87.2ي الاحتياجات الخاصة بنسبة وطالبة من ذو  اً طالب 75البحث 
 .احصائياً  ، حيث تم  فرز البيانات وتحليلها ومعالجتهارفض الإجابة

 الدراسة الحدود التالية: تتناول هذهحدود الدراسة:  -7
 ةلطلاب المرحلة الجامعي  ـلة بخدمات المكتبات والمعلومات ة: والمتمث  الحدود الموضوعي  

ة في كلية الآداب والعلوم الأولى ومرحلة الدراسات العليا من ذوي الاحتياجات الخاص  
 ة.ة والجسدي  ة والسمعي  ة بجامعة دمشق المقتصرة على الإعاقات البصري  الإنساني  

توزيع الاستبانة جراء الدراسة الميدانية و تم  فيها إتي ة الة: امتدت الحدود الزماني  الحدود الزماني  
 .2019وبداية  2018في كلية الآداب خلال الفترة الزمنية ما بين 

لى مكتبة ة في جامعة دمشق بالإضافة إة الآداب والعلوم الإنساني  ة: مكتبة كلي  الحدود المكاني  
 الدراسات العليا في الكلية.

 مصطلحات الدراسة: -8
سط ن المستوى العادي أو المتو هم أدنى مذين أولئك الأفراد ال ة:الاحتياجات الخاصّ  وذو 

ة م احتياجاتهم إلى خدمات خاص  تي تحت  ة ما من الخصائص، إلى الدرجة الفي خاصي  
غه ذلك لمساعدتهم على تحقيق أقصى ما يمكن بلو و  ،ينتختلف عم ا يقدم إلى أقرانهم العادي  

 (.306، ص2012عوادة، )منصور و والتوافق  من النمو  
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ذين ليس وضعاف البصر ال هم الأشخاص  المكفوفون ة: ة البصريّ الاحتياجات الخاصّ  ذوو
حتاجون يلديهم القدرة على قراءة أوعية المعلومات مثل قراءة الكتب المطبوعة، وبالتالي فإنهم 

  ة وغيرها من التقنيات المساعدة لهمإلى أجهزة التكبير وكتب برايل والتسجيلات السمعي  
 (.10، ص2017)السلاع، 

م ذين لا يقدرون على استخدام سمعههم الأشخاص الة: ة السمعيّ الاحتياجات الخاصّ  ذوو
 وضعاف السمع. م  ي المعلومات من الص  ة للاتصالات وتلق  كوسيلة أساسي  

من جسمهم أو  أعضاءً ذين فقدوا هم الأشخاص الة: ة الجسديّ الاحتياجات الخاصّ  ذوو
ذين أولئك العيقهم عن الحركة، وتشمل هذه الفئة أصيبوا بضعف في أي جزء من الجسم ت  

 (.288، ص2016)المخلافي وآخرون،  زمنة تضعف حركاتهم الجسديةيعانون من أمراض م  
ات التسهيلات والخدم هي كل  ة: خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصّ 

فادة ول إلى المعلومات واستخدامها والإمن الوصهم مها المكتبات بأنواعها، لتمكينتقد  التي 
 (.7)جوهري، ]د.ت[، صمنها وذلك بما يتناسب مع طبيعة كل  فئة من فئات الإعاقة 

 الحالي   تعد  التقنيات المساعدة سمة العصرة: التقنيات المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصّ 
والتقليص من  ،وتلبيتها ة مراعاة احتياجاتهموي الاحتياجات الخاص  فهي تكفل للأشخاص ذ

ع الوسائل ة أنوا لهم للاندماج في المجتمع، وتشمل كاف  ة بما يؤه  أثر إعاقاتهم في حياتهم اليومي  
 وغيرها من أنواع الاعاقات  همتي تخدملتقنيات والبرامج المعلوماتي ة الوا

 (.69، ص2015)عيد، 

 السابقة:الدراسات -9
 أولًا: الدراسات العربية:

ة لذوي الاحتياجات الخاصة (. مكتبات دور الرعاي2018. )الحواشعطا بشير  .1
. اشراف: قين[ في مدينة دمشق: دراسة ميدانية. )رسالة ماجستير(]المعو 

 ص.137. دمشق: جامعة دمشق، كلية الآداب، أ.د.هيثم محمود
ة في دور الرعاية لذوي الخدمات المكتبي   هدفت هذه الدراسة إلى التعر ف على واقع

بمدينة دمشق، والتعر ف على مستوى  عليهمة من وجهة نظر القائمين الاحتياجات الخاص  
)المبنى  مكتبات دور الرعاية من خلال خمسة أبعاد هيفي رة ف  ة المتو جودة الخدمات المكتبي  
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والعلاقات العامة( وتقييمها في  والتجهيزات، الموارد البشرية، المعدات، مصادر المعلومات،
 ضوء المعايير الدولية.

ة ستبانالا، واستخدم التحليلي   ولتحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفي  
ة نت الأبعاد الخمسلقياس حالة تقديم الخدمات المكتبية لذوي الاحتياجات الخاصة، تضم  

 ة.ي  ة والمقابلات الشخصانب الزيارات الميداني  عاقة إلى جمع الأخذ بعين الاعتبار نوع الإ
حتياجات الا المسؤولين عن الخدمات المقدمة لذوي وتوصلت نتائج الدراسة إلى ضرورة تبني 

ف يمن حيث المعدات ومصادر المعلومات والعلاقات العامة لتكي ةالخاصة المعايير الدولي  
ه نحو تخصيص بالإضافة إلى التوج   ة،مكتبات دور الرعاية في دمشق أو لإنشاء مكتبة عام  

ة لهذه الفئات ضمن لوائح برامج علوم المكتبات ة بالخدمات المعلوماتي  رات خاص  قر  م  
 والمعلومات.

(. تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الموجهة 2016. )صادق مسعد ةشيماء أسام  .2
في دراسة للاتجاهات العالمية ومقترح للتطبيق لذوي الاحتياجات الخاصة: 

عة بنها: جام امعات المصرية. )رسالة ماجستير(. اشراف: أ.د. شعبان خليفة.الج
 ص.351بنها، كلية الآداب._ 

 فئة ذوي الاحتياجات الخاصة تعد  من أهم الفئات التي ينبغي على أن  تشير الدراسة إلى 
تي تبات ومراكز المعلومات الالمكة لهم في ة تقديم الخدمات التكنولوجي  الجامعات المصري  

 لتيسير حصولهم على المعلومات.تخدمهم 
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع خدمات المكتبات ومراكز المعلومات 

ة ومدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الجامعات المصري  إليهم في هة الموج  
تعر ف على طرق تهيئة البيئة المحيطة لتيسير لستفادة من تلك الخدمات بالإضافة إلى االا

استخدام المكتبات والمعلومات على أكمل وجه من خلال مركز الاسكندرية ومركز طنطا 
واستخدمت أدوات جمع  الميداني   ومركز المنصورة، إذ اعتمدت الباحثة على المنهج المسحي  

مع أمناء المكتبات والمستفيدين جراء المقابلات وهي قائمة المراجعة والاستبيان وإالبيانات 
ة نتائج من  لت إلىها، وتوص  د من صحة البيانات التي تم  جمع  منها والملاحظة  للتأك   عد 

ة بالمبنى والموقع ة بين تطبيق معايير التصميم الشامل الخاص  ها وجود علاقة طردي  أهم  
 ة. والمساحة والأثاث على المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاص  
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(. دور المكتبات الجامعية في تقديم خدمات 2015. )الحاج بكر زينب علي  .3
 -المعلومات لذوي الاحتياجات الخاصة: دراسة حالة مكتبات جامعة الجزيرة

ود مدني:  اشراف: د. البصير محمد زين أحمد. السودان. )رسالة ماجستير(.
 جامعة الجزيرة، كلية التربية.

ة ومدى لوقوف على آراء المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاص  تهدف هذه الدراسة إلى ا
رة في تقدالاستفادة من المكتبات الجامعي   يم ة، نحو استخدام أساليب حديثة وتقنيات متطو 

قة بالخدمات خدماتها بغرض تحقيق رغباتهم والتعر ف على التطبيقات والمفاهيم المتعل  
لمشكلات ومعرفة ا استفادة من هذه المفاهيم للارتقاء بهة، والاة في المكتبات الجامعي  المكتبي  

 تي تحول دون تقديم خدمات مميزة لهذه الفئة.ال
ستبيان ه المسح ودراسة الحالة على أدوات الاي  بشق   بعت هذه الدراسة المنهج الوصفي  ات  وقد 

 ها عدم مراعاةوالمقابلة الشخصية والملاحظة المباشرة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهم  
ر ف  لذوي الاحتياجات الخاصة، وعدم تو  والفني   نشائي  في الجانب الإمكتبات جامعة الجزيرة 

ر الواضح الجامعةالتجهيزات والمعينات في جميع مكتبات  ، بالإضافة إلى غياب التصو 
 لسياسة الدمج الشامل لهذه الفئة.

 ة وإقامةة لذوي الاحتياجات الخاص  توصي هذه الدراسة بضرورة مراعاة المواصفات الهندسي  
لجامعات ة اكاف   ، وحث  ة متقدمة لهمة تقديم خدمة مكتبي  دورات تدريبية لأمناء المكتبات في آلي

 .همة للة لتقديم الخدمات المعلوماتي  على تطوير مكتباتها لتصبح مؤه  
مكتبات ل(. الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات ا2013. )الجعيد ابتهال بنت علي .4

)رسالة  .في مجال خدمة المستفيدين ذوي الاعاقات بمنطقة مكة المكرمة
ية مكة: جامعة أم القرى، كل اشراف: أ.د محمد بن معيض الوذيناني. ماجستير(.

 ص.135 -التربية.
ل في مجا تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات

وي، مة وذلك في الجوانب التالية )التربة المكر  عاقات بمنطقة مك  خدمة المستفيدين ذوي الإ
 خدمات المعلومات، والتقني(.
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ن مجتمع الدراسة من جميع أمالمسحي   م المنهج الوصفي  د  خ  في هذه الدراسة است   ناء ، وتكو 
هد ومكتبات معا ،الشؤون الاجتماعيةوأمينات مكتبات مراكز رعاية المعوقين التابعة لوزارة 

م بمنطقة لوازرة التربية والتعلي ةة التابعتربية الخاص  برامج ال المعوقين والمدارس التي تضم  
ة لجمع وكانت الاستبانة أدا  ،ن أمين وأمينة مكتبةيوخمس مة والبالغ عددهم ثلاثةً ة المكر  مك  

 بعة.ة المت  حصائي  طرق الإدراسة وتم  تحليلها عبر القة بالالبيانات المتعل  
قة لمتعل  اة ة والاحتياجات التدريبي  ة التربوي  مستوى الاحتياجات التدريبي   ن  بأالنتائج وأفادت 

 ذوي من خدمة المستفيدين في مجال  وأمينات المكتبات لأمناء اتبخدمات المعلومات والتقني
هم تصميم البرامج لتدريببهذه الدراسة  تصأو عالية، لذلك  مةة المكر  عاقات بمنطقة مك  الإ

لية: مة وذلك في المجالات التاة المكر  بمنطقة مك  خدمة المستفيدين ل على الكفايات اللازمة
 .جال التقني  مفي الالمعلومات و  مجال خدماتو في المجال التربوي، 

يز قين مع الترك(. الخدمات المكتبية للمعو 1987) .لبان هند بنت علي بن محمد .5
 ستير(.على واقعها والتخطيط لتطويرها في المملكة العربية السعودية. )رسالة ماج

 الرياض: جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية، أنور عمر داشراف: د. أحم
 ص.252كلية العلوم الاجتماعية، قسم المكتبات. 

اون بين تهدف هذه الدراسة إلى التعر ف على واقع الخدمات في المكتبة ومستوى التع
ق وضع المكتبات من حيث البناء وملاءمته للمعو م المعوقين، ومعرفة المكتبات التي تخد  

ر ة مع وضع خطة لتطوير الخدمات المعتمدة على بعض المعايية السعودي  المملكة العربي  في 
 مكتبة إلى أن   20نة مكونة من ة، وخلصت نتائج الدراسة التي أجريت على عي  الغربي  

تبات ميع مباني المكن  جة الخدمات، كما أة قياساً ببقي  دني  ة ما تزال متالخدمات المكتبي  
، لفئةنشائها حاجات هذه اعند إ كة غير ملائمة لهم ولم يراع  قين في المملة بالمعو الخاص  

الم عاقين ر في المكتبات لا يناسب ظروف الأشخاص ف  الأثاث المتو  فضلًا على أن  
مناء أفتقر المكتبات إلى ة بهم، وتيث لم يتم  اختياره بناءً على معايير خاص  واحتياجاتهم ح

 قين.لين على تدريب بسيط في خدمة المعو صين أو حاصمتخص   مكتبات
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
1- Anna Khachatryan. (2014). Digital Services to patrons with 

disabilities offered at the National Library of Armenia: 

challenges and measures taken. (Master's thesis). Supervisor: 

Dr. Anders Frenander. Swedish School of library and information 

science: Swedish school. 79p. 
 

 في المكتبة مةعاقة المقد  ة للمستفيدين ذوي الإالخدمات الرقمي  "رسالة ماجستير بعنوان 
 ."يات والتدابير المتخذةة لأرمينيا: التحد  الوطني  

وي ذ المستفيدينة وتسويقها إلى ف على خدمات المكتبة الرقمي  تهدف هذه الدراسة إلى التعر  
تسويقية يات التي تواجهها والتدابير والمبادرات اللدراسة وتحليل التحد   ،عاقة في أرمينياالإ

ات واكتشاف آراء المستفيدين ذوي الإعاقة عن الخدم ،اء المكتباتالتي اتخذتها من قبل أمن
 ة للمكتبة.ة الرقمي  المكتبي  

 ،تمناء المكتباأعاقة ومع مع المستفيدين ذوي الإ ةاستخدمت هذه الدراسة المقابلة النوعي  
ت لوقد توص   ،كوسيلة لتحليل بيانات الدراسة حيث استخدمت الباحثة تحليل المحتوى النوعي  

 فتقارالابسبب  ،عاقةوفر على قدم المساواة لذوي الإتالخدمات المكتبية الرقمية لا ت ن  إلى أ
بة ونقص لمرافق والتكنولوجيات المناسإلى اوالافتقار  ،إلى التمويل المستمر والدعم من الدولة

 ي ة والتسويق لذو وتقترح هذه الدراسة توفير خدمات المكتبة الرقمي  ، لينالموظفين المؤه  
 ة.ة وضعاف السمع في المكتبات الارميني  عاقة البصري  الإ

2-Rebecca Mgunda Maginge. (2014). Library Services' 

Provision for People with Visuall Impairments and in 

Wheel Chairs in Academic Libraries in Tanzania. (Doctorat 

Theisis). Supervisor: Dr. Christine Stilwell. University of 

Kwazulu-Natal: College of Social Sciences and Humanity. 316 

page. 
 

 ة والمقعدينرسالة دكتوراه بعنوان "توفير خدمات المكتبات للأشخاص ذوي الإعاقة البصري  
 ة في تنزانيا".في المكتبات الأكاديمي  

المعلومات المتاحة وتخطيط مبنى ية الوصول إلى مصادر نظرت هذه الدراسة في أهم   
معرفة ما هي  جامعات، من أجل يا في خمسة في تنزانالمكتبة في المكتبات الأكاديمي  
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ة للأشخاص الذين يعانون من رها المكتبات الأكاديمي  تي توف  معلومات الالخدمات ومصادر ال
في ة الأكاديمي  للمكتبات  ة )المقعدين(، وما هو التخطيط المادي  ة وجسدي  إعاقات بصري  

يات ال تي تواجه هؤلاء الأشخاص في الوصول إلى خدمات تنزانيا، والتعر ف على التحد 
المكتبة واستخدامها، بالإضافة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تسهيل توفير 

ي تي تواجهها المكتبة في السعي إلى ات المصادر المعلومات لهم، وإلقاء نظرة على التحد 
 .مالخدمات له توفير

والأشخاص  وموظفيها المكتبات  على عدد من مديري   اعتمدت الدراسة المنهج المسحي  
دمت واستخ 113نة كرة الثلج بلغ عددها ة، وتم  استخدام عي  ة والجسدي  ذوي الإعاقة البصري  

 أن   دت النتائجأك  وقد ثلاث طرق لجمع البيانات وهي الاستبيان والمقابلة وقائمة المراجعة، 
ة، ة والجسدي  ة للأشخاص ذوي الإعاقة البصري  م خدمات شاملة وعالمي  المكتبات لا تقد  

ة ي  ة للمكتبات الأكاديمية في تقديم خدمات شاملة وتوجيهوبالتالي عرضت المبادئ التوجيهي  
حتى يتمكنوا من الوصول المصاعد  تشمل تخطيط مبنى المكتبة وإقامة لهؤلاء الأشخاص

ضرورة توفير مصادر معلومات بطريقة برايل للأشخاص  إلى سهولة، بالإضافةلمكتبة بإلى ا
ة، وكذلك توفير التقنيات المساعدة لمساعدتهم في قراءة مصادر ذوي الإعاقة البصري  

 المعلومات المتاحة.
3- Anna J Nierman. (2012). The Impact of Library Services on 

students in Special Education Programs. (Master's thesis). 

Supervisor: Dr. Jenny Robins. Warrensburg: University of Central 

Missouri, Libraries and Information Science. 35p. 
 

 ة".رسالة ماجستير بعنوان "أثر خدمات المكتبة على الطلاب في برامج التعليم الخاص  
ة بما لمكتبة على الطلاب ذوي الاحتياجات الخاص  تبحث هذه الدراسة في تأثير خدمات ا

هذه الدراسة هو إظهار التأثير في ذلك الطلاب في برامج التعليم الخاص، فالغرض من 
ة على الطلاب المعلومات المكتبي   ذي يمكن أن يحدثه المركز الإعلامي للمكتبة وأخصائي  ال

تبات خصائي المعلومات والمكمعرفة كيف يمكن لأ، كما تهدف هذه الدراسة إلى المعاقين
، والتعر ف على التقنيات المساعدة لهم التي يمكن  طلابالتأثير بشكل إيجابي على المن 

 ة التعاون بين اختصاصي  للمكتبة، بالإضافة إلى كيفي   استخدامها في المركز الاعلامي  
 المعلومات والمكتبات والمعلمين الآخرين في المدرسة.
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، يجابي على الطلابللمكتبة له تأثير إ المركز الإعلامي   سة إلى أن  نتائج الدرا لتتوص  
من  ، كما يستطيع أمناء المكتبات الاستفادةتخدمهممعلومات لتقديم  متنو عة لديه إمكاناتو 

ب دمج الطلا ن الدراسة أن  فوائد خطط الدروس البديلة من خلال التعاون مع المعلمين، وتبي  
 ة له تأثير ايجابي على النجاح.الحياة اليومي   ذوي الاحتياجات الخاصة في

4- Jane.M Poulson. (1994). Library Programs for children 

with disabilities: A Survey of Missory Public Libraries. 

(Master's thesis). Supervisor: Dr. Fiorenza Bernardi. Kent State 

University: Universit. 48p. 
بات ة للمكتة بالأطفال المعوقين: دراسة مسحي  برامج المكتبة الخاص  "رسالة ماجستير بعنوان 

 ."العامة في ميسوري 
ة ة في ميسوري الاحتياجات الخاص  المكتبات العام   تلبيةالغرض من هذه الدراسة وصف 

ط أمناء من خلال برامج المكتبة كما تصف هذه الدراسة كيف يخط  المعاقين للأطفال 
 تقديم برامج للأطفال المعوقين.ولكتبات في الخدمات الشبابية الم

رسال الاستبيان عن طريق البريد إ اعتمدت هذه الدراسة المنهج المسحي الوصفي حيث تم  
 وقد أجري  ،ة في ميسوري الالكتروني إلى أمناء مكتبات وخدمات الشباب في المكتبات العام  

مة للأطفال المعوقين في ميسوري المكتبات المقد  المسح الاستكشافي من أجل وصف برامج 
 بشكل عام.

م د للأرقانة العشوائية البسيطة باستخدام جدول موح  مكتبة عن طريق العي   130اختيار  تم  
 كما أن   ،العديد من المكتبات بعيدة عن التخطيط والدعم وتكشف البيانات أن   ،العشوائية

في المجتمع الذين  المعاقينبعض المكتبات لم تبذل جهودها لتحديد احتياجات الأطفال 
زانية من المكتبات تلتزم بالمي قلةً  ن  أكما  ،ةيمكن أن تقدم لهم خدمات خاصة أو برامج خاص  

 لتقديم الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
 تي تناولت موضوعات السابقة العربي ة والأجنبي ة العرضها للدراسترى الباحثة من خلال 

هذه الدراسات ترك زت في  ة، أن  خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاص  
نيات ة والتخطيط لمبنى المكتبة ومعرفة التقفي تقديم الخدمات المكتبي  ر ف على آرائهم التع

ة ي  ية إقامة دورات تدريببالإضافة إلى ذلك ناقشت أهم   المساعدة التي يرغبون باستخدامها،
وب أدوات الاستبيان والمقابلة كأسل ه الفئة، كما استخدمتلأمناء المكتبات للتعامل مع هذ

 جمع المعلومات.
فق مع هذه الدراسة الحالية في أهم الجوانب ـالدراسات السابقة تت   وبناءً على ما سبق فإن  

مناسب للمكتبة يسهل الوصول إليها من قبل ذوي الاحتياجات  وهي مراعاة تصميم مبنى
مقتنيات هذا العصر لما لها من  تي أصبحت من أهم  ة، وتوفير تقنيات مساعدة، الالخاص  

 واستخدامها.بسهولة دور كبير في الوصول إلى مصادر المعلومات 



 
 

 
 
 
 

 
 

 ةخدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصّ 
 

 

 .(ةنبذة تاريخيّ ) ب والرّعايةة بين التجن  الاحتياجات الخاصّ  : ذووأولاً 
 ة.ثانياً: مفهوم وحقوق ذوي الاحتياجات الخاصّ 

 ._ مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصّة1.2

 ._ حقوق ذوي الاحتياجات الخاصّة2.2

 ثالثاً: مفهوم وأنواع خدمات المكتبات والمعلومات. 
 .الخدمة المكتبيّة -1.3

 .أنواع الخدمات المكتبيّة - 2.3

                العاملون في مجال خدمات المعلومات لذوي الاحتياجات رابعاً: 
 .ةالخاصّ 
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 ةخدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصّ 
Libraries and Information Services for Disabilities 

 مقدمة:
ة في كافة لا يزال المجتمع مستغرقاً في الحديث عن خدمة ذوي الاحتياجات الخاص  

 كيث رايت يجاد الفرص المتكافئة للجميع، وتقولت والقطاعات من بينها المكتبات وإالمؤسسا
 : " يمكن أن تكون المكتبات مصدراً للمعوقينخدمات المكتبات والمعلومات في كتابها 

ب على المشكلات ة حول ظروف الإعاقة، وأساليب التغل  عظيماً للمعلومات الأساسي  
والمصاعب فضلًا عن مصادر المعلومات الأخرى، وينبغي أن تكون المكتبات على دراية 

تي ات والة لتلك الهيئالمحلي  ة، وكذلك الفروع ة التطوعي  ة الوطني  ة الهيئات الصحي  تامة بكاف  
 م موارد وفيرة، كما يمكن أن تخدم كعامل ربط للأشخاص المعوقين" يمكن أن تقد  

 (.25، ص1997،وديفي )رايت

 (:نبذة تاريخية) ة بين التجنب والرّعايةالاحتياجات الخاصّ  وأولًا: ذو 
Special Needs between Avoidance and Care A Brief History 

اختلفت نظرة المجتمعات لذوي الاحتياجات الخاصة من عصر إلى آخر، فعندما نتحدث لقد 
مع الأسف بدلًا من  خاص   ه إلى التركيز على الإعاقة بشكل  بشكل عام، فإننا نتج   همعن
م في ة إليهبي  يزات وقدرات خاصة، لذا جاءت النظرة السلهتمام بالفرد ذاته وما لديه من مالا

ف هم يعتمدون على عطفإن  هم غير قادرين على مساعدة أنفسهم، لذلك ن  على أحالة يرثى لها 
هؤلاء الأفراد تجعل الوصمة زون، وهذه عو  ن م  فهم باختصار متسولو   ،حسانهمالآخرين وإ

 هم دون البشر فهم أشخاص يحتاجون للرعاية أو المساعدة.ن  أك

وفيما يلي تعرض الباحثة بعض ت وجهات نظر مختلفة تي تبن  وهناك العديد من الأفكار ال
 هذه الأفكار:
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رات غير منطقي  اس الإعاقة إلى قوى غيبي  قديماً أرجع الن ا ة، ومنهم من اعتبرهة أو تصو 
المرض  ن  ، وكانت الكنيسة في أوروبا تقول: إنذير شؤم أو هي دلالة على غضب الآلهة

 بجميع أنواعه قصاص على ما اقترفه الإنسان من ذنوب.
ص من الأطفال المعوقين عن طريق قتلهم للمحافظة على العصر الإغريقي التخل  وشهد 

 مصير المعوقين بين شيخ القبيلةنقاء العنصر البشري، أم ا في العصر الروماني فقد بقي 
ص ل  ذي كان بيده وحده تقرير مصائرهم اعتماداً على درجة تقدير الإعاقة، وكان يتم  التخال

 ةاخي  في الأنهار أو تركهم على قمم الجبال ليموتوا بفعل الظروف المن عن طريق إلقائهممنهم 
 (.7، ص [د.ت] )القصاص،

بين هم غير مهذ  المعوقين بأن   ون فيوص   واكانفب والجهل أم ا في القرون الوسطى حيث التعص  
ة في أوروبا، كما كان ينظر إلى أمهات بي  هم تحت ستار العلوم الطنن ويقتلو ومسعورو 

ر ويلاقون حتفهن  م ت هماتالأطفال المعوقين عل نت بالسحر، وأيضاً كا ى أنهن  علامة الش 
تعزى الأعراض المختلفة للمرض العقلي إلى السحر لذلك كان الأطباء يثقبون جماجم 

 (.7-6، ص صOBE ،2013) مرضاهم لطرد الشياطين
ضرورة تصحيح الأفكار ة وأدركوا بنوره أضاء درب البشري  سلامي وعندما جاء الدين الإ

لى د على وجوب النظر إالخاطئة، ونادى بعدم التفرقة بين البشر وإقامة المساواة، كما أك  
الأذى  الإنسان على أساس عمله وقلبه وليس على أساس شكله أو مظهره، وطلب كف  

 لاستهزاء ل في النظرة والكلمة والإشارة وغيرها من وسائل التحقير واالمتمث   المعنوي  
 (.8، ص[د.ت])القصاص، 

لإيجابي ة اإلى النظرة  أحمد عيسى بكلمؤلفه  "تاريخ البيمارستانات في الإسلام"ويشير كتاب 
لوليد قين ومساواتهم بغيرهم، إذ يرى أن اللمعو  ها أفراد المجتمع الإسلامي  تي كان ينظر بال

ام الصدقات على المقعدين والعميان والمساكين واستخدم لهم الخد   أجرى بن عبد الملك 
ه أن ذي أنشأوجعل الأطباء في البيمارستان ال ،اً ضرير قائد ولكل   اً د خادمقع  م   وأعطى لكل  

 (.203، ص1981)عيسى بك، يجروا الأرزاق على المجذومين والعميان 

ة دول الأوروبي  المعوقين في بعض الوفي أواخر القرن التاسع عشر بدأ ظهور خدمات 
ة بالإضافة عاية الصحي  م خدمات المأوى والغذاء والر نشاء مؤسسات تقد  وأمريكا، حيث تم  إ
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 داخل   والمكفوفين، وكان الط فل يقضي حياته كاملةً  م  ة بسيطة للص  إلى تقديم خدمات تعليمي  
 .(5، ص2006)عوادة، سة بعيداً عن الأسرة والمجتمع المؤس  

ة، ي  في البلدان الأوروب وخاصةً  ،ةوفي العصر الحديث بدأ الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاص  
 تي تهتم  صات الوالتخص  والدليل على ذلك هو أنها أصبحت تدر س في الجامعات والمعاهد 

ل تطيع فعة العناية بالإنسان فهو الأساس وبدونه لا نسها أدركت مدى أهمي  بالإنسان، لأن  
تي عانت صر الحديث نتيجة تلك الحروب الصابات في العحالات الإ رت  ث  ك  شيء، وقد 

ب، ة وغيرها من الحرو ى والثاني  ة الأولمنها الشعوب والمجتمعات وبالأخص  الحرب العالمي  
تي كانت العامل الأساسي للبحث عن وسائل جديدة لمعالجة تلك الإصابات، حيث ظهرت وال

رات في مجال الجراحة الم ابين ة بتقديم العلاج للمصرات التكنولوجي  لتطو  تزامنة مع االتطو 
ة ة بدلًا من الأجهز في الحرب، وهذا ما جاء بأفكار نافعة منها صناعة الأجهزة التعويضي  

تي فقدت في الحرب، وكذلك جاء إعلان حقوق الإنسان الصادر عن هيئة الأمم الط بيعية ال
ل هام   ة لمجتمعات نحو ذوي الاحتياجات الخاص  ة في اتجاهات االمتحدة كنقطة تحو 

 (.190، ص2014)هادف،  منتجين اً هتمام بهم ليعودوا أفرادوالا

 ة:ثانياً: مفهوم وحقوق ذوي الاحتياجات الخاصّ 
The Concept and Right of People with Special Needs 

 :The Concept of People with Special Needs ة_ مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصّ 1.2

عن  ( فكلاهما يعب رالإعاقة ة وذووحتياجات الخاص  الا )ذوو نثيراً ما يختلط المصطلحاك
لكن  (ةالاحتياجات الخاص   المصطلح الأصح للتعبير عنه هو )ذوومعنى واحد، ولكن 

 م بعض الأحيان المصطلح القديم )ذوومات والمؤسسات لاتزال تستخدالكثير من المنظ  
حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الأمم  من اتفاقية 1كر في المادة فمثلًا ذ (الإعاقة

ة أو الأشخاص ذوي الإعاقة المتحدة: "يشمل مصطلح الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاص  
لدى  ة، قد تمنعهمة أو حسي  ة أو ذهني  ة أو عقلي  من يعانون من عاهات طويلة الأجل بدني   كل  

الة في المجتمع على قدم  التعامل مع مختلف الحواجز من المشاركة بصورة كاملة وفع 
 (.7، ص[د.ت])الأمم المتحدة، المساواة مع الآخرين" 
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ات بأن ها فئة من فئ people with special needsة ذوي الاحتياجات الخاصّ ويقصد بمفهوم 
، ةة، الإعاقة السمعي  البصري  المجتمع تعاني من نوع واحد أو أكثر من الإعاقة، كالإعاقة 

لت هذه اً بحيث جعوتؤثر عليها سلبي   ،ةة، الإعاقة العقلي  ة، الإعاقة الجسدي  الإعاقة النطقي  
 ة ة، وطبي ة خاص  ة، تدريبي  الفئة في حاجة إلى برامج وخدمات تعليمي  

 (.7، ص[د.ت])جوهري، 

 ق.إلى مفهوم المعو نيفاتها بالإضافة وهنا ستتناول الباحثة مفهوم الإعاقة وتص
 :Concept Disability_ مفهوم الإعاقة 1.1.2

ة دائمة قد ة أو عقلي  ة بدني  مشاكل صحي  المعاناة من بالإعاقة Thomas Molden  دقص  ـي  
قة بالبصر أو السمع، ة، ويمكن أن تكون مشاكل متعل  تفرض قيوداً على الحياة اليومي  

ة أخرى، ة أو أي  إعاقالقلب أو الرئة والإعاقة العقلي  ة، مشاكل الديسلكسيا، الإعاقة الجسدي  
 (.6، ص[د.ت]، Molden)ة وهذه الإعاقات تؤثر على حياته اليومي  

ر الإعاقة هي حالة من القصو  "وهو: ة ة العالميّ منظمة الصحّ ة تعريف للإعاقة لدى وثم  
ة أو بيعي  فوا قدراتهم في المستويات الطأو الضعف المفروض على الأشخاص، كي يوظ  

 (.96، ص2013)افلا، "  ةة والبدني  عة من الأنشطة العقلي  المتوق  

 بيعي  لطابات أداء دوره ية الفرد لمتطل  الإعاقة بأن ها حالة عدم القدرة على تلب عوادةوتعر ف 
ة أو الإصاب ة، وذلك نتيجة  ة والثقافي  في الحياة، المرتبط بعمره وجنسه وخصائصه الاجتماعي  

 (.5، ص2006)عوادة، ة العجز في أداء الوظائف الفيسيولوجي  
عة من ن  هناك مجمو ريف واحد يجمع كل الإعاقات، إلا أوعلى الرغم من صعوبة وضع تع

قين بغض النظر أن يشترك فيها معظم المعو  تي من الممكنة الالخصائص والسمات العام  
 هي: الخصائص والسماتعن نوع الإعاقة، وهذه 

 تي تصيب الإنسان أي اً كان نوعها، قد تحد  من قدرته على ممارسةأن  الإعاقة ال .1
ة وهي التعليم، العمل، ة بصورة طبيعي  وظيفة أو أكثر من وظائف الحياة اليومي  

 الرياضة وغيرها من الوظائف.
ي يستلزم إشباعها تة التي تنشأ عن إعاقته والأن  الفرد المعوق له حاجاته الخاص   .2

بع في تلبية حاجات ت  تي ت  ة، تختلف عن الإجراءات الاءات خاص  جر أو الوفاء بها إ
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ق إلى ة قد تختلف من معو لإجراءات الخاص  الحاجات وا هالأفراد الأسوياء، وهذ
 آخر.

تها لديهم القابلي  أن  المعو  .3 العمل  ة والرغبة فيقين مهما اختلفوا في نوع الإعاقة وحد 
ة لهم، ولكن هذا يفرض على المجتمع العمل على دمجهم وممارسة الوظيفة المناسب

 .ومساعدتهم ورعايتهم
 :Concept of Disabledق _ مفهوم المعو2.1.2

لا  ةً ضحي  بدا فو العطف، للشفقة أ على أن ه شخصٌ مثيرٌ ق المعو إلى  بعض الناس رنظي
املة على غيره منعزلًا وعاجزاً عن المشاركة الك لةً اع ،أعدى أعداء نفسه ،له ةحول ولا قو  

، ةً جلي   في المجتمع، وكانت المعلومات غير السليمة والأخطاء الناتجة عن الإعاقات واضحةً 
 ذي بدأ يتوارى هو العاجز باعتباره مثيراً للضحك والنمط الوحيد ال

 (.29، ص1997)رايت وديفي، 

ة، ناتجة ة أم النفسي  ة أم الحسي  ة أم العقلي  الجسمي   ق هو فرد لديه قصور في القدرة سواءالمعو 
ة أنشطة ل  قي أو غير خ  ل  عن حدث خ   قي فيكون غير قادر على إعالة نفسه في ممارسة عد 

اً فسي  اً ونه وتأهيله لتوفير الاستقرار لهذا الفرد اجتماعي  في الحياة، مم ا يتط لب مساعدت  
 (.32-31، ص ص2008الكاس،  )أبواً واقتصادي  

ق: ع الإعاقة وبين التعامل مع المعو ة هناك فرق بين التعامل مفي المجتمعات الحضاري  
الأبحاث،  صة والمستشفيات ومعاهدفالتعامل مع الإعاقة يتم  عن طريق المراكز المتخص  

ه لتحقيق غايات وتهيئة السبل أمامه ق فيتم  عن طريق إتاحة الفرصأم ا التعامل مع المعو 
 ته في الوصول إلى أقصى ما يمكن أن يصل إليه أي فرد في المجتمعوأحقي  

 (.9، ص2012)مرزوق،

 ق:ي العاجز والمعو لتوضيح الفرق بين مصطلح  

لها جانب ملموس  أو العقلي   هي حالة من الضعف الجسدي   Disabilityالعاجز أو العجز 
قات ة للمعو  فهي النتيجة التراكمي   Handicapق أو الإعاقة طبيب، أم ا المعو يمكن أن يصفه ال

 تي يفرضها العجز لتحول بين الفرد وبلوغ الحد  الأقصى لمستوى أدائه الوظيفي  ال

 (.28، ص1997)رايت وديفي،
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 :Disability Classification_ تصنيفات الإعاقة 3.1.2
 على النحو التالي:ة وفقاً لإعاقاتهم يمكن تصنيف ذوي الاحتياجات الخاص  

، تي تترواح ما بين العمى الكاملوهي الحالة ال: Visual Disabilityة أ_ الإعاقة البصري  
ة يستطيعون الإعاقة البصري   أخرى قريبة من ذلك، والأشخاص ذوو ضعف النظر، وحالات

 ة المساعدة.ة في المدرسة مع توفير الاحتياجات التقني  أن يلتحقوا بالصفوف العادي  
ة هذه الإعاق تتمث ــل: Hearing and Verbal Disabilityة ة واللفظي  ب _ الإعاقة السمعي   

قة ـة إلى أعصاب السمع، أو أي أعضاء أخرى متعل  بوجود عطل في إيصال المثيرات الصوتي  
مع الأشخاص ذوي الإعاقة  بإدراك الأصوات وتمييزها، وبالتالي فإن  التواصل اللفظي  

 ة يصبح صعباً.اللفظي  ة أو السمعي  
: وفيها يعاني الشخص من نقص أو تخل ف، أو Mental Handicapة ج_ الإعاقة العقلي  

، عي  في مستوى الذكاء، ومستوى تكي فه الاجتما ويؤدي هذا إلى تدني   العقلي   بطء في النمو  
 ة.ة مع مستوياته العمري  فلا تتناسب قدراته العقلي  

في  وفيها يجد الشخص صعوبةً  :Physical Disabilityة الجسدي  ة أو د _ الإعاقة الحركي   
، أو ضرر أصاب استخدام عضو أو أكثر من أعضائه بسبب عطل في الجهاز العصبي  

 حد الأعضاء، أو بتر لأحد الأعضاءفي أ العضلات، أو عيب وراثي  
 (.17-16ص ص  ،2007)غنيم،

ويكون نتيجة : Social Emotional Disabilityة ة والانفعالي  هـ_ الإعاقات الاجتماعي  
ن بأمراض الكلام وعيوب النطق مثل ة وتشمل المصابية السلوكي  الاضطرابات الانفعالي  

 التلعثم، الخوف، احتباس الكلام، واختلاف في عمق الصوت وارتفاعه

 (.95، ص2008)أبو موسى، 

 ة_ حقوق ذوي الاحتياجات الخاصّ 2.2
 Right of People with Special needs: 

أنفسهم، ب ة كما تتغير مواقفهمتتغير مواقف المجتمع واتجاهاته نحو ذوي الاحتياجات الخاص  
والاتجاه نحو  قة بالمعوقين،ـولقد واجهوا صراعات طويلة من أجل تعديل القوانين المتعل  

ة من جانب الأشخاص ذوي الاحتياجات يجابي  ة إة ذاتي  صرار على هوي  العيش المستقل والإ
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م 1948لحقوق الإنسان سنة  منذ الإعلان العالمي   ة، وقد اعتمد المجتمع الدولي  الخاص  
نة من بصفة عامة أو بفئات معي   بحمايتهم ة، التي تهتم  ة من الصكوك الاتفاقي  لسلس

الاحتياجات ن  الأشخاص ذوي طفال والمهاجرين والأسرى، إلا  أالأشخاص كالمرأة والأ
إلى  دفع المجتمع الدولي   وا يعانون من التمييز في شت ى أنحاء العالم، وهذا ماـة ظل  الخاص  

 اً قين تعد  جزءواضح على أن حقوق المعو  تي تنص  بشكل، والهمة لحقوقة الدولي  تفاقي  الا تبني  
لة في الكرامة ـلا يتجزأ من حقوق الإنسان، كما تدعو إلى احترام المبادئ الأساسية المتمث  

 ة واحترام مبدأ الاختلافة، وعدم التمييز والمشاركة التام  ة الفردي  والاستقلالي  

 (.9، ص2012)مرزوق، 

 هم في مجال المكتبات والمعلومات.حقوقن عفي الحديث الباحثة  وهنا ستكتفي

 :In Libraries and Informationفي المكتبات والمعلومات  -1.2.2
 ة بشأن حقوق ذوي ة الكونغو الديمقراطي  منظمة الأمم المتحدة في جمهوري  لاحظت اتفاقية 

لطلاب ر لأنه يجب على مؤسسات التعليم العالي أن توف   2ة في المادة الاحتياجات الخاص  
ة صعوبات الوصول المساعدة، حيث تدرك المكتبات الجامعي   ذوي الاحتياجات الخاصة

ة ن، وفي هذه الحالة يجب إتاحة إمكاني  المعوقو  والاستخدام التي يواجهها المستخدمون 
 ر الأساسي  ، كما يجب أن يكون المؤش  هم ة لالوصول إلى المكتبات وبعض موادها الأساسي  

ل قة على الإنترنت أو على بطاقات الفهرس يمكن الوصو للمكتبة من المقتنيات )سواء المنس  
 (.8، صEkwelem ،2013)إليه( 

 من خلال تسهيل مشاركتهم الكاملة في المجتمع، حافزاً في حياتهممكتبات تلعب دوراً فال
ن لى مبادئ التصميم العام لضماة تستند إوينبغي أن تستخدم المكتبات استراتيجيات أساسي  

 اس، ولأغراض هذه السياسةادر والخدمات باحتياجات جميع النسياسة المكتبة والمص ةتلبي  
جهد ممكن من خلال أقسامها  أن تبذل المكتبات كل  ة بة المكتبات الأمريكي  أوصت جمعي  

لقضاء على أوجه بغية اات والوكالات الخارجية ووحداتها، ومن خلال التعاون مع الجمعي  
)عدم المساواة(، وتحسين المواقف تجاه الخدمات والفرص المتاحة للأشخاص  الإجحاف

 ة، وهذه السياسة هي:ذوي الاحتياجات الخاص  
الأشخاص ذوي بين لا يجوز للمكتبات التمييز :  Library Servicesخدمات المكتبة  -أ

 على مصادر المكتبة وعلى قدم المساواة  همة وإنما يجب أن تكفل حصولالاحتياجات الخاص  
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الخدمات، بعض هم م ل، ولضمان الحصول على مثل هذه الخدمات يمكن للمكتبات أن تقد  
ة عن طريق ، الكتب عن طريق البريد، الخدمات المرجعي   المتأخرةمثل التخلي عن الغرامات 

الفاكس أو البريد الالكتروني، خدمة التوصيل إلى المنازل، الوصول عن بعد إلى مصادر 
اء المتطوعين في المكتبة، مساعدي التكنولوجيا المتطوعين في المكتبة، المكتبة، القر  

 ديو.لغة الإشارة، وخدمات قراءة الرا مترجمي  
في أشكال مختلفة بة متاحة لهم : يجب أن تكون مواد المكتCollectionsالمجموعات ب _ 

مع التسهيلات، ومن هذه التسهيلات على سبيل المثال التكنولوجيا المساعدة، الأجهزة 
 ة.والمساعدات المادي   ،المساعدة

ة ـة والمدرسي  ن المكتبات العام  وفي إطار سياسة المكتبة ومجموعاتها ينبغي أن تتضم  
معلومات دقيقة وحديثة عن قضايا الإعاقة والخدمات  على تحتوي  اً ة، موادوالأكاديمي  

 ة، كماق بالحقوق القانوني  ة وعائلاتهم، ومعلومات تتعل  للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاص  
 (.10-9، صALA ،2001)قين صلة بالمعو  ة ذاتن معلومات صحي  ينبغي أن تتضم  

نة من الإعاقات : تتطلب أنواع معي  Assistive Technologyالتكنولوجيا المساعدة ج_ 
ة استخدام التكنولوجيات المساعدة، لتسهيل تفاعل المستخدمين من ذوي الاحتياجات الخاص  

جهزة ة وأمع أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل أجهزة الكمبيوتر والهواتف الخليوي  
 ات والخدمات المرتبطة بها، وقد يشمل ذلك أجهزة إدخال بديلة للأشخاصالشبكة والبرمجي  

 إيجادو  اً،قين بصري  كة، وقراءة الشاشة للأشخاص المعو ذوي القدرة المحدودة على الحر 
ذين يعانون من ضعف في النطق أو الكتابة، وبالتالي فإن  اتصالات بديلة للأشخاص ال

ا في ذلك لين بمن المؤه  يمن الخدمات والمهني   اً كبير  اً قدر توفير التكنولوجيا المساعدة يتطل ب 
 يم المستخدم واختيار الحلول والتدريب والدعم والصيانة، ويتم  تعزيز التكنولوجياتتقو 

صل يحو المساعدة في المقام الأول في المدارس والجامعات والمكتبات ومراكز إعادة التأهيل، 
ضمن هذه  هذه التكنولوجيات أثناء وجودهمى ة علالأشخاص ذوو الاحتياجات الخاص  

 (.8-5، ص ص [د.ت]، United Nation)المرافق 

 يلي: اه ينبغي مراعاة مفإن   أم ا بالنسبة لسياسة خدمات المكتبة والتدريب والتطوير المهني  
المكتبات والمعلومات، أن  يجب على جميع برامج الدراسات العليا في دراسات -أ

ة الوصول والتكنولوجيا المساعدة الطلاب التعر ف على قضايا إمكاني   تطلب إلى
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 انوا مستخدمين أمكأ ة سواءً واحتياجات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاص  
موظفين، والقوانين المنطبقة على حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة لأنها تؤثر 

 على خدمات المكتبة.
وعين لجميع موظفي المكتبة والمتطينبغي على المكتبات توفير فرص التدريب  -ب

ة، تي تؤثر على الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاص  من أجل توعيتهم بالقضايا ال
الة من   ل تقديم الخدمات للمستخدمين منهمأجولتعليم التقنيات الفع 

(ALA، 200111، ص.) 

  :ثالثاً: مفهوم وأنواع خدمات المكتبات والمعلومات

Library and Information Services 

 :والمعلوماتمفهوم خدمات المكتبات  -1.3
 Concept of Library and Information Services 

فئاتهم من  يعد  الهدف الأساسي من وجود المكتبات والمعلومات هو خدمة المستفيدين بكل  
سالتها ر أن نجاح أي مكتبة في أداء في  ة، ولا شك  تلك الخدمات وتلبية احتياجاتهم المعلوماتي  

في الوقت المناسب، و مرهون بقدرتها على توفير المعلومات المناسبة للشخص المناسب 
ة ي  ويعد  التعر ف على مجتمع المستفيدين بمختلف شرائح المجتمع وتحليل حاجاتهم المعلومات

دأ ذي تبهو المحور ال رتها، لأن المستفيدفي تنظيم خدمات المعلومات وإدا اً أساسي   اً عنصر 
 به دورة المعلومات وإليه تنتهي وهو الحكم على جودة الخدمات والمعلومات أو عدمه.

بعض من كت اب ومؤلفي كتب في مجال المكتبات والمعلومات ينظرون إلى مصطلح  
ت اء وخدماة وخدمات القر  دة مثل الخدمات المكتبي  خدمات المعلومات بأن له مرادفات متعد  

مصطلح خدمات المعلومات هو الأشمل والأحدث لأنه يرتبط بتسهيل  ن  فيدين، إلا  أالمست
مات وصول المستفيدين إلى المعلومات المطلوبة والإفادة منها ولأنه يعكس تكنولوجيا المعلو 

ما ة فهة جنباً إلى جنب الخدمة المعلوماتي  في تقديم الخدمات، ولكن تبقى الخدمة المكتبي  
 .(35، ص2010)عليان،  اً بعضا عضهمن بكملا  ي  

د بين المكتبي ين العديد من المصطلحات المتعل قة بالخدمة المكتبي ة حيث أن   كثيراً ما يترد 
والمعلوماتي ة المقد مة في المكتبات ومراكز المعلومات، ويختلف فهم المكتبي ين لهذه 

كما ورد  الخدمة المكتبيّةمصطلح ف المصطلحات تبعاً لثقافة المكتبي  وطبيعة المحيطين به،
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"هو مصطلح عام يشير إلى  المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتفي 
مها المكتبات لسد  الحاجة إلى المعلومات، وهي تشمل كم اً  جميع الأنشطة والبرامج التي تقد 

ي تقوم كبيراً من الخدمات مثل الخدمات العام ة وخدمات المعلومات وخدمات الإعارة، الت
 (.663، ص1988)الشامي وحسب الله، بها المكتبة بالذات طبقاً لأهدافها" 

خدمات في كتابه )حشمت قاسم يشير  أو المعلوماتيّة خدمات المعلوماتأم ا مصطلح  
ة ( إلى أن  خدمات المعلومات قد يطلق عليها اسم الخدمالمعلومات: مقوماتها وأشكالها

ن مالمكتبي ة، ويقصد بخدمات المعلومات أن ها الناتج النهائي  الذي يحصل عليه المستفيد 
ضلًا فالمعلومات نتيجةً للتفاعل بين ما يتوف ر لأجهزة المعلومات من موارد بشري ة ومادي ة 

يدين فني ة، وترتبط هذه الخدمات بطبيعة نشاط المستفعن تنفيذ بعض العملي ات والإجراءات ال
 (.65، ص1984)قاسم، وأنماط احتياجاتهم إلى المعلومات 

فها بأن ها: "خدمالمعجم الموسوعي لمصطلحات علم المكتبات والمعلومات أم ا  ة تهي ئ ها فيعر 
صة هدفها جذب الانتباه إلى المعلومات التي في حوزة المكتبة أو مركز  مكتبة متخص 

 (.573، ص1988)الشامي وحسب الله، المعلومات وذلك توق عاً لطلبها" 

ربحي وتجد الباحثة أن  التعريف الأنسب لخدمات المعلومات هو التعريف الذي أشار إليه 
ل  ( أن  خدمات المعلومات هي عملية شاملة متكاملة لكخدمات المعلوماتفي كتابه )عليان 

لكثير االأنشطة المختلفة في المكتبة الهادفة إلى توفير المعلومات للرو اد، في حين يجد أن  
 من المكتبي ين يرى أن الخدمة المكتبي ة هي الخدمة المرجعي ة الإرشادي ة 

 (.138، ص2010)عليان، 

 :والمعلوماتالمكتبات أنواع خدمات  -2.3

   Types of Libraries and Information Services: 
مها المكتبات والمعلومات العديد من الوظائف وهي:  تحق ق خدمات المعلومات التي تقد 

 توفير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين. -أ
ت المعلوماإدراك الاحتياجات المتغي رة للمستفيدين تبعاً لتغي ر ظروف الحاجة إلى  -ب

 وضمان تلبية هذه الاحتياجات.
 سرعة الإحاطة بمصادر المعلومات المناسبة.  -ج



 

26 

 

م من معلومات. -د  مراعاة الدقة فيما يقد 
تلافي النقص في المعلومات الناجم عن تشتت النتاج الفكري في منافذ النشر  -ه

 المختلفة.
 ملائمة له.مساعدة المستفيد على تخطي  الحواجز اللغوي ة وتقديم معلومات  -و

يرى معظم المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات أن  خدمات المعلومات تنقسم بشكل 
 .(33)جرجيس وكلو، ]د.ت[، صعام إلى: الخدمات المباشرة والخدمات المباشرة 

  :Direct services مباشرة خدمات أولًا:

مها أو تتعامل الم نوهي ما تسمى بخدمات المستفيدي كتبات التي تشمل كاف ة الأعمال التي تقد 
ة أنواع التي ينبغي أن  والمعلومات مع المستفيدين بشكل مباشر وتشمل هذه الخدمات عد 

مها المكتبات والمعلومات للباحثين، نستطيع أن نحصر بعضها في الآتي:  تقد 
م هذه  :Reference Serviceالخدمة المرجعيّة  -1.1 ئلة الخدمة الإجابة عن كافة الأستقد 

واد والباحثين، حيث يقوم  خصائي  أوالاستفسارات المرجعي ة التي يتلق اها قسم المراجع من الر 
افات والأدل ة والبيبليوغر  افيات، المراجع باختيار الأعمال المرجعي ة وتنظيمها، إعداد الكش 

واد المكتبة والباحثين في التعر ف على بعض  ن المراجع الأساسي ة في موضوع معي  مساعدة ر 
 وتعريفهم بكيفي ة استخدام مرجع معي ن للإجابة عن السؤال بالذات.

م ظ  ها ن  أن  بتعر ف  :Current Awareness Service خدمة الإحاطة الجارية -2.1
، ستفيدالوثيقة الصلة باحتياجات المة حديثاً من أجل اختيار المواد استرجاع الوثائق الموجود

ن ترتبط باحتياجاتهم؛ حيث تهدف هذه الخدمة إلى الإعلاجيل هذه المواد لإشعارهم بها و وتس
 ذات الصلة باهتماماتهم. الهام ة المعلومات للباحثين أو المستفيدين بكل   الدوري  

 : Selective Broadcast Service للمعلومات خدمة البث الانتقائيّ  -3.1
حيط لا يتجزأ من خدمة الإحاطة الجارية حيث ي   اً للمعلومات جزء تعد  خدمة البث الانتقائي  

على ذلك فإنه يختص بجزء  بعض المستفيدين بجانب واحد من جوانب اهتماماتهم، وبناءً 
ر من خدمةمعي ن من المعلومات لعدد معي ن من المستفيدين، وبالتا  لي فهو الوجه المتطو 

 (.44، ص1997)سلامة، حاطة الجارية الإ
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يقصد بخدمة الإعارة بأن ها مجموعة من  :Circulation Serviceخدمة الإعارة  -4.1
الخدمات والإجراءات التي يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصة للمستفيد، لاستخدام 
مصادرها داخل وخارج مبنى المكتبة وفق ضوابط معي نة تكفل المحافظة على المصادر 

 .(15، ص1994لحزيمي، )اوإعادتها في الوقت المحدد 
 ويمكن تقسيم الإعارة إلى نوعين رئيسين في جميع المكتبات وهي:

: ويقسم هذا النوع من الإعارة Lending through the Shelvesالإعارة بحسب الرفوف 
 إلى نظام الرفوف المفتوحة، ونظام الرفوف المغلقة.

: ويقسم إلى نوعين هما الإعارة الداخلي ة Lending by Useالإعارة بحسب الاستخدام 
 (.98، ص2008)علي، والإعارة الخارجي ة 

تقوم المكتبات ومراكز المعلومات  :User Trainingخدمة تدريب المستفيدين  -5.1
مع  بإعداد برامج تهدف إلى تدريب المستفيدين وتنمية مهاراتهم الأساسي ة، من أجل التعامل

الة من مصادر المكتبات ومراكز المعلو  مات وإكسابهم القدرة على تحقيق الإفادة الفع 
حث المعلومات، والاستفادة من الخدمات المكتبي ة والمعلوماتي ة والقيام بكافة خدمات الب

، وت وف  ر عليهم الكثير من الوقت والجهد   (.113،67، ص ص2000)النوايسة، العلمي 
يقصد باسترجاع  :Information Retrieval Serviceخدمة استرجاع المعلومات  -6.1

استدعاء الرموز أو الأوعية الحاملة للمعلومات  Information Retrieval (IR)المعلومات 
م بها المستفيدون المحتملون من  ذه همن أماكن اختزانها، استجابةً للاستفسارات التي يتقد 

 (.90، ص2008)غنيم، المعلومات 

مع زيادة حجم ما ينشر من نتاج فكري   :Translation Serviceخدمة الترجمة  -7.1
، وتلك مشكلة الباحث  في العالم يرافقه تزايد في عدد اللغات التي ينشر بها النتاج الفكري 
فإذا كان يريد الإلمام  بالمعلومات الجديدة فإن  عليه أن يجيد لغات أجنبي ة وهذا صعبٌ عليه 

لى تقديم الترجمة، فالترجمة بالمفهوم التقليدي  هي لذلك تلجأ  المكتبات ومراكز المعلومات إ
عملي ة ترجمة البحوث أو الوثائق العلمي ة من لغة إلى أخرى مع الاهتمام بالمادة العلمي ة 
م ة، وتهدف هذه الخدمة إلى تخط ي الحواجز اللغوي ة  التي تحتويها هذه الوثائق المترج 
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دة للاستفادة من هذا النتاج الفكري  واجتيازها للنتاج الفكري  والذي يصدر في لغ ات متعد 
 (.100، ص2008)علي، الهائل 

ل ق عليها الترجمة الآلية  هي و Automatic Translationأم ا الترجمة بالمفهوم الآلي في ط 
، ترجمة النصوص من لغة  طبيعي ة إلى لغة  أخرى )لغة النظام( باستخدام الحاسب الإلكترو  ني 

وتوف ر هذه الخدمة إمكانات ومميزات ت مك ن مجتمع المستفيدين منها من ترجمة النصوص، 
لال وترجمة الملف ات ومواقع الويب وصفحاتها، ورسائل البريد الإلكتروني  والمحادثات من خ

ت م د عليه في عملي ة الترجمة برنا  (.3، ص2014)أبو طالب، مج الترجمة الم ع 
تعتبر خدمة تصوير  : Photocopying in Serviceخدمة التصوير والاستنساخ -8.1

مها المكتبات ومراكز المعلومات  واستنساخ الوثائق من الخدمات الأساسي ة التي تقد 
 الاستفادة من المجموعات المكتبي ة المختلفة عن طرق للمستفيدين، والتي يمكن بوساطتها 

تصوير صفحات من كتاب أو مجلة أو مقال من دوري ة، أو استرجاع معلومة معي نة عن 
 .طريق المصغ رات الفيلمي ة

ة يقصد بالخدمة الإعلامي ة أنها مجموع: Informative Serviceالخدمة الإعلاميّة  -9.1
ن قوم بها المكتبات ومراكز المعلومات، بغية  جذب المستفيديمن الأنشطة والبرامج التي ت

كتبات وتعريفهم بسياسة المكتبة وأنشطتها المختلفة، وتأتي أهمي ة الخدمة الإعلامي ة في الم
 من أجل تحقيق الأهداف التالية:

 جذب أكبر عدد من المستفيدين والقر اء من الخدمات المكتبي ة على نطاق واسع. -أ
 الصداقة والتعاون بين المكتبة والمجتمع المحيط بها.خلق جو من  -ب
 تعزيز الدور الاجتماعي  للمكتبة.  -ج

ف ت  : Periodical Serviceات خدمة الدوريّ  -10.1 الدوريات  منظمة اليونسكوع ر 
ولها  )التقليدي ة أو الإلكتروني ة( بأن ها مطبوعات تصدر على فترات منتظمة أو غير منتظمة،

نتظم جميع أعدادها ويشترك في تحريرها العديد من الكت اب ويقصد بها أن عنوان واحد ي
و تصدر إلى ما لانهاية، وقد تكون الدوري ة يومي ة كالصحف أو أسبوعي ة أو نصف شهري ة أ

 (.5)خليفة، ]د.ت[، صفصلي ة أو نصف سنوي ة 
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 :Indirect services ثانياً: خدمات غير مباشرة

في  المتعل قة بالإجراءات والعمليات الفني ة، التي يقوم بها العاملون ويقصد بها الخدمات 
دمات، المكتبة دون أن يراهم المستفيد مباشرة، ولكن ه يستفيد من النتائج النهائية لهذه الخ

 وتشمل:
 :Collection Development Service خدمة تنمية المقتنيات -1.2 

القو ة ومكامن الضعف في مجموعات المكتبة، على يقصد بها عملي ة التعر ف على جوانب 
 على معالجة مواطن ضوء احتياجات المستفيدين والمصادر المتاحة لمجتمع المكتبة، والعمل

 الضعف إن وجدت.

ويقصد بسياسة تنمية المقتنيات هي بيان تحريري لخطة المكتبة في المحافظة على مظاهر 
د ، ويشمل هذا البيان على المعلومات التي يسترشالقو ة وعلاج مواطن الضعف في مقتنياتها

ة، باختيار مقتنيات المكتبة من مصاد بها العاملون بالمكتبة ر في اتخاذ قراراتهم الخاص 
 (.49-47)جرجيس وكلو، )د.ت(، ص  وأوعية المعلومات ومن ثم  تقييمها واستبعادها

 هي:ومن عمليات تنمية المقتنيات المكتبية 
كانية أي  المواد التي يجب توفيرها للمكتبة، وهذا يعني إم عملية تقريرهو  الاختيار: -أ

 المقارنة والموازنة بين مادتين مكتبيتين أو أكثر، لتقرير أي  منهما يجب الحصول
، ومن أدوات الاختيار: زيارة معارض الكتب، مقترحات عليه وتوفيره للمكتبة

يدين، ات الإعارة المتبادلة بين المستفالمستفيدين من المكتبة لشراء مادة معي نة، طلب
 القوائم التجارية وفهارس الناشرين.

لمكتبي ة يقصد به بأن ه العملي ة التي تقوم بها المكتبة لتوفير المواد ا التزويد: -ب
للمكتبة، والتي اعتمدتها سياسة الاختيار لأضافتها لمقتنيات المكتبة، عن طريق 

 عاوني ةاء، الاهداء، التبادل، الإيداع والبرامج التالمصادر المختلفة للتزويد وهي الشر 
   (60-56، ص ص 2016)طهاري وهاشمي، 

تعر ف بأنها عملي ة تقدير لكمي ة ونوعي ة مجموعات المكتبة أو مركز التقييم:  -ج
المعلومات، إذ يعتبر أحد جوانب تنمية المقتنيات ويرتبط بأعمال التخطيط وأساليب 
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المقتنيات، وذلك بغرض التأكد من مدى تحقيق المكتبة لأهدافها وارضاء انتقاء وتنقية 
 المستفيدين من خدماتها.

لتي ويقصد بها العملية التي تقوم بها المكتبة لتحديد الأوعية ا تنقية المقتنيات: -د
ينبغي استبعادها، لكي تفسح المجال للأوعية الجديدة التي تستلزم إضافتها إلى 

ق ه، مقتنيات المكتبة، ومن مبررات التنقية: تقادم الوعاء المعلوماتي أو تلفه وتمز 
ت المستفيدين، ارتفاع تكاليف توافر طبعات أفضل من نفس الوعاء، تعي ر احتياجا

ظ الاختزان حيث تؤدي الزيادة المستمرة في مقتنيات المكتبة إلى تفاقم مشكلات الحف
 .(67-64)جرجيس وكلو، )د.ت(، ص ص والاختزان والإفادة 

بالفهرسة بأن ها عملي ة اعداد  يقصد:  Cataloguing Service خدمة الفهرسة  -2.2
سرع الكتب وغيرها من أوعية المعلومات إعداداً فني اً، بحيث تكون في متناول القر اء في أ

وقت وبأيسر الط رق، ويقصد بالفهرس بأن ه عبارة عن قائمة بما تشمل عليه المكتبة من 
 مجموعات توضع لخدمة رو اد المكتبة، وتنقسم الفهرسة إلى قسمين:

هرسة الوصفية: وهي التي تهتم  بوصف الكتب وغيرها من أوعية المعلومات وصفاً الف -أ
ين صورة واضحة  مادي اً، بحيث تتيح التعر ف على مصدر المعلومات بسهولة وتكو 

 عنه قبل الاطلاع عليه.
الفهرسة الموضوعية: وهي التي تهتم  بوصف الكتب وغيرها من أوعية  -ب

يث تجمع المصادر ذات الموضوعات المتشابهة المعلومات وصفاً موضوعي اً، بح
 (.17، ص1995)خليفة و العايدي، إلى جانب بعضها البعض 

يقصد بالتصنيف بصفة عام ة بأن ه : Classification serviceخدمة التصنيف  -3.2
بهة مع بعضها البعض، وفصل المواد غير المتشابهة عن بعضها عملية جمع المواد المتشا

 تبعاً للصفات المتشابهة، ويقصد بالتصنيف المكتبي  بأن ه خط ة لترتيب البعض في أقسام
الكتب وغيرها من أوعي ة المعلومات وفقاً لرموز خط ة التصنيف مثل خط ة تصنيف ديوي 
، ويعني ذلك تجميع الكتب طبقاً لموضوعاتها لتيسير وصول المستفيدين إليها في  العشري 

 الخدمات المكتبي ة الناجحة سهولة ويسر، ويعتبر التصنيف أساس
 (.20، ص1995)بدر وعبد الهادي، 
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ة وظائف للمكتبات ومراكز المعلومات أهمها:  وتأتي أهمي ة التصنيف في أن ه يؤد ي عد 
ن يعد  التصنيف بأن ه الأساس في عملي ة تنظيم مواد المكتبة بشكل منطقي، يساعد الباحثي

عن المعلومات في الوصول إلى ما يحتاجونه من مصادر المعلومات بسهولة ويسر، يسهم 
التصنيف في التعر ف على مواطن القو ة والضعف في مجموعات المكتبة مم ا يساهم في 

ت المكتبة، كما يسهم التصنيف في ارشاد القر اء إلى مصادر حفظ التوازن بين مجموعا
 (.184، ص1999)عليان، الموضوع الواحد 

قائمة  يقصد بالبيبليوغرافيا أن ها :Bibliographic Serviceالخدمة البيبليوغرافيّة  -4.2
كون تبمواد منشورة أو غير منشورة تعطي بيانات عنها وتكون مرت بة وفقاً لنظام معي ن، وقد 

مجموعة حول شخص أو موضوع أو زمان، وهو عبارة عن صناعة الكتب وفن  سرد النتاج 
 .الفكري ووصفه وتسجيله

قبل الدخول في مفهوم خدمة التكشيف سوف  :Indexing Serviceخدمة التكشيف  -5.2
ة الخاص   ةة المصريّ المواصفة القياسيّ ، عر فت scoutsعن الكشاف  اً تعطي الباحثة موجز 

تشير اً، و ـاً أو تصنيفي  بة هجائي  ة بموضوعات مرت  قائمة حصري   بفحص الوثائق الكشاف بأنه "
ة أهداف تسعى الكشافا موضوع في الوثيقة أو مجموعة الوثائق إلى مكان كل   ت "، وهناك عد 

 ها:إلى تحقيقها ومن أهم  
 اجها عبر كل  تي يحتدارس على المصادر أو المعلومات التدل  الكشافات الباحث أو ال

 ر  ش  ن  اً بما ي  علم ه  حيط  ي بذلك ت  ة، وهة أو الموضوعي  ة أو اللغوي  ة أو المكاني  ت الزمني  داالامتدا
 يتعل ق باهتماماته. نتاج فكري  من 

، التي ها المصادر  والمعلومات أو انتقائ  على اختيار   أو الدارس   لكشافات الباحث  كما تساعد ا
 يرغبها أكثر من غيرها وترشده إلى مصادر معلومات مفيدة لم تكن تخطر على باله 

 (.25-20، ص ص 2000، د)عبد الهادي وزاي

 نة في مصادرها من أجلي إلى معلومات معي  عداد مداخل تؤد  و إ فه Indexingأم ا التكشيف 
اعها المعلومات لاسترج حتوى م  ة لتنظيم ة أو آلي  استرجاعها، ويكون التكشيف بإجراءات يدوي  

 (.82، ص2008)علي،  مبشكل منظ  



 

32 

 

تحليل  Abstractيقصد بالمستخلص  :Abstract Serviceخدمة المستخلصات  -6.2
ما تشمل من معلومات  ، لتقديم أهم  علمي   بأسلوبوتلخيص محتويات المطبوعات والوثائق 
المطبوعة  المواد تمك ن المستفيد من الوصول إلى وأفكار مصحوبة بالوصف البيبليوغرافي  

ل في ذ  ب  ذي سي  ة إلى توفير الوقت والجهد الة، وبالتالي تهدف هذه العملي  أو الوثيقة الأصلي  
و أباختيار المقالات  قراءة المقالة أو الوثيقة بأكملها، حيث يسمح المستخلص للمستفيدين

 (.36، ص1993يموني، )المق بمجال اختصاصهم تي تتعل  الوثائق ال
ن  في أ Extractionعن مصطلح الاستخلاص  Abstractيختلف مصطلح المستخلص 

الاستخلاص هو فن استخراج أكبر قدر من المعلومات المطلوبة من الوثيقة والتعبير عنها 
ة فقط، بأقل عدد من الكلمات، والاستخلاص ليس مجرد تلخيص لمحتويات الوثيقة الأصلي  

ج أصيل يصلح ت كاتب المستخلص من أجل تقديم نتايتطل ب استثمار لقدراوإنما هو فن 
 ي احتياجات المستفيد من المعلومات بشكل واضح وهو تقديم ما يلب   ،لتلبية الغرض منه

 (.133، ص2000، )عبد الهادي وزايد

  ةالعاملون في مجال خدمات المعلومات لذوي الاحتياجات الخاصّ رابعاً: 

Employees in the field of information services for people with 

special needs: 
ي ة لذو المكتبات والمعلومات في مجال الخدمات المعلوماتي   لأخصائي   عداد المهني  لقي الإ

 ضمن برامج تعليم المكتبات اً خاص   اً ة منذ بداية السبعينات، اهتمامالاحتياجات الخاص  
كما دعم أيضاً من  ،ةالجامعات الأميركي  في  هاوأقسامالمكتبات  والمعلومات في مدارس

تي التقديم الخدمات لهذه الفئات، و  المستمر للعاملين في مجال خلال برامج التدريب المهني  
رات التقني   كانت استجابةً  ة لذوي اتي  ة في مجال الخدمات المعلومر  ستم  ة الم  للإنجازات والتطو 

وأدت إلى تحسين فرص الوصول إلى المعلومات بتقديم خدمات ة، الاحتياجات الخاص  
الة، وت   اد ذوي ة للعاملين في خدمات المعلومات للأفر عد  قضايا التدريب والتنمية المهني  فع 

رات التكنولوجية الحديثة والة للة نتيجة حتمي  الاحتياجات الخاص    جديدةً  اً ادأبع ت  ـلــتي مث  تطو 
ياً لأخصائي المعلومات في مجال تقديم الخدمات لهذه الفئة من المستفيدين في ضوء  وتحد 

 (.9، ص[د.ت])جوهري،  Assistive technologyبالتكنولوجيا المساعدة  ف  عر  ما ي  
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يتعامل الكادر التخصصي  في المكتبة مع أناس مم ن لديهم بعض الإعاقات والعجز،  عندما
ر مسبق ومفهوم خاطئ ربما يشعرون بالحرج  وقلة الراحة معاً، هؤلاء قد يكون لديهم تصو 

ت حول عقلية أو ماهية الأشخاص ذوي إعاقات معي نة، كما لا يدركون أن بعض أنواع الإعاقا
ل غير مرئية ولا تظهر مباشرة للآخرين، فقط بالتدريب الكافي ومن خلال المساعدة والتفاع

ن أكثر وعياً وإلماماً بطبيعة الإنسان العاجز وهذا بين الطرفين يصبح هؤلاء المتخصصو 
 (.16، صCarter ،2004) ينعكس على شعوره بالراحة

بالإضافة إلى التدريب على المساواة في مجال الإعاقة مع التركيز على كسر الحواجز 
يجب على كادر المكتبة التخصصي  أن يكون ة والنظر في قضايا حقوق الإنسان، المواقفي  
جهه مع طلاب ذوي الاحتياجات هم واضح وإلمام بالحواجز والعقبات التي ستوالديه ف

ات وبرامج متنو عة، لك ن الخاصة، يمكن أن تزود المكتبة بشكل جي د بحيث يكون لديها معد 
ات الفعل، مثال على ذلك  بالرغم من ذلك قد تظهر حواجز أخرى لها علاقة بالمزاج ورد 

دليل ، ويوصي أحد الط لاب مم ن عنده إعاقة خفي ة غير مرئية وطلب منه إيضاحها 
ذي نشرته لجنة حقوق الإعاقة بأن تشمل مختلف لتطوير الموظفين الدة الممارسات الجي  
 مختلف جوانب قانون التمييز ضد  الإعاقة على النحو التالي: ؛فئات الموظفين

 ذين يتواصلون مباشرة مع المستفيدين المعوقين يحتاجون إلى معرفةن  الموظفين الإ (1
 ذي يفصح عن إعاقته.ل على المستفيد اكيفية الرد  

قين بشكل مباشر مع المستفيدين المعو  ذين يتواصلون عي ن على جميع الموظفين اليت (2
 .إجراء التكي فات المناسبة لهم معرفة كيف يمكنهم

ة تجاه المستفيدين ة شخصي  يجب على جميع الموظفين أن يعلموا أن  لديهم مسؤولي   (3
 قين.المعو 

 ة دعمدورات تدريبية عليا على سبيل المثال في كيفي  ن إلى قد يحتاج موظفون معي نو  (4
 ة التواصل مع شخص فاقد السمعالمستفيد المصاب بالصرع، أو كيفي  

 (Roberston ،[د.ت] 69-64، ص ص.) 
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  الخلاصة:
، ولكن مع مرور (ق ق على الشخص الذي لديه إعاقة )شخص معو ل  ط  في الماضي كان ي  

تقديراً  (ةشخص من ذوي الاحتياجات الخاص  )هذا المصطلح بمصطلح  ل  د  ب  الزمن است  
تالي ة وبالق كما وردت في اللغة العربي  عليه معو  ق  ل  ط  ة، لكن رغم ذلك ي  فسي  لمشاعرهم الن

 .كلاهما مصطلح صحيح
ات ة في المكتبة بذوي الاحتياجات الخاص  ترى الباحثة أنه ينبغي العمل على السياسة الخاص  

سي ة المدر  أكان في المكتبات الجامعي ة أم ة، سواءً ة المكتبات الأمريكي  عتها جمعي  التي وض
 ة.ة وغير ذلك من المكتبات الموجودة في سوري  أو العام  

ة التي وردت في فقرة الحقوق الواجب وقد لاحظت أن  خدمات ذوي الاحتياجات الخاص  
بات ة للمكتتختلف عن الخدمات الأساسي  ها في المكتبات والمعلومات لهؤلاء الأشخاص، ر  توف  

ي فالبحث ة وخدمات المعلومات، وبالتالة التقليدي  لة في الخدمات المكتبي  ــوالمعلومات المتمث  
تي ة فقط والة لذوي الاحتياجات الخاص  هيقتصر على الخدمات والتقنيات المساعدة الموج  

 في الفصول القادمة. ستتناولها
 



 
 

 
 

 

 
 

 ةالاحتياجات الخاصّ  لذوي  والمعلومات المكتبات خدمات
 ةالبصريّ 
 

 .أولًا: مفهوم المكفوف ومشكلاته
 مفهوم المكفوف. -1.1

 مشكلات المكفوف -2.1

 .ثانياً: نبذة تاريخية لخدمات المكتبات للمكفوفين
تي تطرحها المكتبات ة المساعدة الة والتقنيّ ثالثاً: الخدمات المكتبيّ 

 ة.ة البصريّ لذوي الاحتياجات الخاصّ 
 التقليدية.الخدمات المكتبية  -1.3

 الخدمات المعلوماتية والتقنيات المساعدة الحديثة. -2.3

 الانترنت وذوو الإعاقة البصرية. -3.3

ة لتحسين خدمات المكتبات والمعلومات لذوي رابعاً: مبادئ توجيهيّ 
 ة.ة البصريّ الاحتياجات الخاصّ 



 

36 

 

ن ة عن خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفيخامساً: نماذج عمليّ 
 البصر.وضعاف 

 .مكتبة طه حسين لضعاف البصر في مكتبة الاسكندريّة -1.5

 .في الجزائر للمكفوفين الوطنيّة مكتبةال -2.5

 .مكتبة المعهد الوطنيّ الكنديّ للمكفوفين -3.5

 .المكتبة الوطنيّة للمكفوفين والمعوقين جسديّاً في الولايات المتحدة الأمريكيّة -4.5

 .مكتبة الدولة الروسيّة للمكفوفين -5.5
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 ةالبصريّ  حتياجات الخاصّةالمكتبات والمعلومات لذوي الاخدمات 
Library and Information Services for People Visually 

Needs 

 مقدمة:
أو من ذوي ومات لجميع أفراد المجتمع الأسوياء لمعل الوصول إلى اانطلاقاً من مبدأ حق  

الاحتياجات الخاصة، وجب على المكتبات توفير موارد المعلومات لمختلف المستفيدين 
متهم، ة في مقد  من ذوي الإعاقة البصري   ة حيث نجد فئةً والعلمي  ة لتلبية احتياجاتهم المعرفي  

ؤلاء الأفراد نتيجة رة لهف  ة المتو ة والمعلوماتي  ة الخدمات المكتبي  راً الاهتمام بقضي  خ  ؤ  وقد تزايد م  
 ات والجامعات، ونتيجة للحركات الداعمة لدمجهملتحقين منهم في الكلي  عداد الم  تزايد أ 

 (.377، ص2013)الحديدي والزبون، هم حقوقهم عطائمكينهم وإ وت

 ة كمطبوعات برايل أمتقليدي    أكانتلذلك من الضروري توفير مصادر المعلومات سواءً 
ة في تي لها آثار إيجابي  ة والد  ن التقنيات الحديثة المساع  حديثة كالكتب الناطقة وغيرها م

كثر يعاني من تلك المشكلات أ الجامعي   الكفيف   تطويع خدمات المعلومات للمكفوفين، فنجد  
ة صعوبات في تل ت  ر  ف  ، وإن تو صةر مكتبة متخص  مع عدم توف   ةً من غيره خاص   بية فهناك عد 

طار دراسته مطالب بإعداد بحوث ودراسات في إ ي  طالب جامع احتياجاته، نظراً لكون أي  
 جر  خ  عداد بحوث أو مشاريع ت  أم إ في استيعاب المحاضرات المقروءة   بالنسبة لما يعانيسواءً 

 (.229، ص2013)بن شعيرة وبودربان، 

  :The Concept of the Blind and Problems  أولًا: مفهوم المكفوف ومشكلاته

بب ة بستي تحتاج إلى برامج وخدمات التربية الخاص  ة جميع الفئات اليقصد بالإعاقة البصري  
 The Blindة لهذه الفئات هي الكفيف والتصنيفات الرئيسة، وجود نقص في القدرات البصري  

 .(161، ص2015)الشويعر، Visually Impairedالبصر  وضعيف
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 The Concept of the Blind :_ مفهوم المكفوف 1.1
ى اً حيث ير ق بصري  ة التي تطلق على المعو غة العربي  لقد تعددت المفردات والألفاظ في الل

تعريف لل ةً ل  ستعم  م   كثيرةً  اً أن  هناك ألفاظ )عالم المكفوفين(في كتابه  أحمد الشرباصي
ذي فقد بصره، وهذه الألفاظ هي: الأعمى، الضرير، العاجز، المكفوف أو بالشخص ال

لى الشخص عة ر  م  ت  س  م   طلاقه بصفة  منها لفظ لإ ن  س  ح  ن  هذه الألفاظ لا ي  : إالكفيف فهو يقول
ميلة و الكفيف( فهي الكلمة الجالأخير منها وهو لفظ )المكفوف أذي فقد بصره، إلا  اللفظ ال
 .(18، ص1956)الشرباصي،  م  ل  ؤ  أو ي   ء  سير بما ي  ها لا تذك  لأن   هااستخدام   ن  س  ح  ت  س  تي ي  ال

 ة: بيّ ة أو الطالمفهوم من الناحية القانونيّ 
ة إ هو ذلك الشخص الذي لديه الشخص الكفيف " ن  هذا المفهوم على أ ينص   بصار لا حد 

أو أن ه  ،عد التصحيحى بمتراً في أفضل العينين حت   6/60قدماً، أو  20/200تزيد على 
 ". درجة 20ق لا يزيد عن ذي لديه مجال بصر ضي  ذلك الشخص ال

ة الإ visually impaired أم ا ضعيف البصر بصار فإن ه "ذلك الشخص الذي تتراوح لديه حد 
 متراً في العين الأفضل بعد التصحيح" 6/18أو قدماً،  20/70ما بين 

 (.249، ص2012)أبو زيتون ومقدادي، 
 المفهوم الاصطلاحي في مجال المكتبات والمعلومات:

 والمعلومات بأن هلمكتبات ا عر ف المكفوف أو ضعيف البصر من وجهة نظر اختصاصي  ي  
لي ة المطبوعة، وبالتاذي ليس لديه القدرة على قراءة أوعية المعلومات التقليدي  الشخص ال

مطبوعة ة مثل الكتب اللين من أوعية المعلومات والوسائل الخاص  حتم  فإن ه من المستفيدين الم  
 وغيرهاة بحروف كبيرة، وأجهزة التكبير، وكتب برايل، والتسجيلات السمعي  

 .(73، ص1997رايت وديفي،)
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  :Problems of Blindالمكفوف _ مشكلات 2.1
 :تي يواجهها المكفوف بما يليأهم المشكلات الويمكن حصر 

الناجم  لنفسي  ى في عدم الاستقرار ا: تتجل  Psychological Problemsةمشكلات نفسي   -أ
ك وكذل ي  ر على قدرة الكفيف على الاستشارة والتفاعل الوجدانؤث  ذي ي  عن القلق والخوف ال

 خرين.على اتجاهه نحو ذاته والآ
مع الأسرة  ل في اضطراب العلاقاتـ: وتتمث  Social Problemsة مشكلات اجتماعي   -ب

لبيئة ق مع اي إلى سوء التواف  السليم ويؤد   ق الأداء الاجتماعي  أو الجماعة، الأمر الذي يعو 
 الاجتماعية.

على مسايرة البرامج  : وتبرز في عدم القدرةEducational Problemsةمشكلات تعليمي   -ج
 جة الأولى.مواصفات المبصرين بالدر  صيغت وفق   تيوالمناهج ال

 ح في عدم القدرة على العملض  : وتت  Economic Problemsةمشكلات اقتصادي   -د
 (.22،8، ص ص2004)فرغلي، 

 ة لخدمات المكتبات للمكفوفين:ثانياً: نبذة تاريخيّ 
 History of Library Services for the Blind 

لقيام ة اد  ح  ت  يجات في أوروبا والولايات الم  النساء الخر  في منتصف القرن التاسع عشر بدأت 
تي وال المكتبة للمكفوفين بعض من هؤلاء النساء خدمات   ت  س  ة للمعوقين كما أس  بأعمال خيري  

لة عن ل مسؤو كانت في المقام الأو  إليها، ف الوصول   ل  ه  س  بدأت بتوزيع الأناجيل في أشكال ي  
الات وفين في وكمن مكتبات المكف نشأت العديد  أو  ،آسيا وأفريقيانشاء مكتبات المكفوفين في إ

 تي تخدم المكفوفين وضعاف البصرإعادة التأهيل ال
(Kavanagh and Skold ،200512، ص.) 

ة للمكفوفين م منحت ولاية كنتاكي ترخيصاً لإنشاء دار الطباعة الامريكي  1858ففي 
American Printing House for the Blind   الكتب  ة توفير  س  س  ؤ  وكان على هذه الم

بالحروف النافرة أو البارزة وبسعر التكلفة لخدمة احتياجات المدارس والمعاهد، ومع بداية 
تي تخدم زمة للمساعدة في توفير المواد الالكونغرس المبالغ اللا ص  م خص  1878عام 

م ثمانية مجل دات بحروف نافرة وأنشأت 1868ة عام ت مكتبة بوسطن العام  المكفوفين وقد تلق  
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رت المكتبات عشر وف   لال الجزء الأخير من القرن التاسعقسماً لخدمات المكفوفين، وخ
م 1897مكتبة الكونغرس عام للمكفوفين، وأنشأت  ة في فيلادلفيا وشيكاغو خدمات  العام  

ة ـ عن بعض المواد الموسيقي  فضلاً  كتاب   500على حوالي  وكانت تحتوي لهم، قاعة مطالعة 
  (.84، ص1997)رايت وديفي، بحروف نافرة 

رة ة متطو  لت على توفير خدمات مكتبي  تي عم  ة الترا من أوائل الدول الأوروبي  إنكل عد  وت  
م بعض الكتب 1862ة عام ر أحد فروع مكتبة مانشستر العام  للأشخاص ذوي الإعاقة إذ وف  

للمكفوفين بنشر الكتب  الملكي   ذلك بدأ المعهد القومي  المطبوعة بطريقة مون، وبعد 
 (.378، ص2013)الحديدي والزبون، المطبوعة بطريقة برايل 

لها رموز خاصة في  ت  ع  ض  م حيث و  1897وقد عرفت طريقة برايل في العالم العربي عام 
  مدينة القدس في فلسطين ثم انتشرت بعدها إلى كافة الأقطار العربية

 .(8ص ،[د.ت] )جوهري،  

 س  س   ، حيث أ  ةاً إلى سوري  ام بتقديم خدمات المعلومات للمعوقين بصري  تعود بدايات الاهتم
م أول معهد يهتم بتثقيف المكفوفين ومن ثم  انتشرت الظاهرة وعم ت معظم 1947فيها عام 

 ة ومنة والخاص  م عن طريق المؤسسات الحكومي  قد  ة، وأصبحت الخدمات ت  الدول العربي  
 بوعاته  مط ر  د  ص  ذي ي  حاد القومي للمكفوفين في تونس المواد الاتالة بإنتاج المؤسسات المعني  

ة لتأهيل سة النموذجيؤس  ة، وتحتوي الم  ة والفرنسي  نكليزي  طريقة برايل باللغات العربي ة والإب
 .ناطقة   إلى مكتبة   ة بطريقة برايل إضافةً المكفوفين في دمشق على مطبعة خاص  

ات مكتبناً في خدمات الن  السنوات الأخيرة بدأت تشهد تحس  ة فإوعلى مستوى الدول العربي  
ة ة سمعي  مكتبة القاهرة الكبرى مكتباً في اً، وتوجد حالي  قين بصري  تاحة للمعو والمعلومات الم  

 البصر   ها للمكفوفين وضعاف  خدمات   م  قد   ـت   وتقني   ي  على أحدث طراز فن  
 .(56ص ،2001)السالم،
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تي تطرحها المكتبات لذوي اعدة الة المسة والتقنيّ ثالثاً: الخدمات المكتبيّ 
 ة:ة البصريّ الاحتياجات الخاصّ 

Libraries and Technical Assistance offered by Libraries for 

People Visually Needs: 

تختلف عن خدمات ة خدمات ذوي الاحتياجات الخاص   أن  الفصل الأول  ذكرت الباحثة في
اس فوفين النإذ تخدم مكتبات المكجزءاً منها،  ر  ب  ت  ع  ها ت  ة ولكن  المكتبات والمعلومات الأساسي  

ة، ولا يستطيع امل خارجي  عو  نتيجة   ة  م  د   ـق  ت  م   هم في سن   وا بصر  د  ق  ف   دوا مكفوفين أمل  و   ن  م   م  سواءً 
 ة ما الاعتماد على المواد السمعي  هم الاعتماد على قراءة طريقة برايل وإن  معظم  

(Bodengraven ،2003،www.wipo.int .) 

وكتب  ة تستخدم حتى الآن مثل كتب برايل بعض الخدمات الأساسي   وبالتالي ما زالت
 والصور والرسومات والكتب ة وطباعة المواد بأحرف كبيرةوالتسجيلات الصوتي  بطريقة جون 

ر التكنولوجيا تم  إالناطقة وغيرها لى إة المساعدة دخال بعض الأجهزة التقني  ، ثم  مع تطو 
المكتبة لما لها من أثر كبير في خدمة المكفوفين وضعيفي البصر ومساعدتهم في الوصول 

 مة فرص التعل  سهولة ويسر واختصاراً للوقت، كما ساعدتهم على زياد إلى المعلومات بكل  
المحيطة بهم واستثمار  ل والسيطرة على البيئةة والحركة والتواص  واكتساب الاستقلالي  

 .إمكاناتها
ة ني  ث الباحثة في تقديم الخدمات بدءاً من أقدم خدمة وصولًا إلى الخدمات التقوسوف تتحد   

 ها.تي ينبغي على المكتبات اقتناؤ ال الحديثة
 Traditional Office Services: ةالتقليديّ ة الخدمات المكتبيّ  -1.3

ئمة برز دور المكتبة في تقديم خدماتها لهذه الفئة عن طريق تقديم الأدوات والوسائل الملا 
 صة للمكفوفين الكتب والمجلات المطبوعة بطريقة برايل والكتبن المواد المخص  حيث تتضم  

تبات تي يمكن للمكة السائل التعليمي  ما يلي أهم الو الناطقة على الأسطوانات والأشرطة، وفي
 مها للمكفوفين:والمعلومات أن تقد  

 
 

http://www.wipo.int/


 

42 

 

 : Braille Methodطريقة برايل  -1.1.3
 Raised Dots ل فيه الحروف عن طريق نقط بارزةشك  هو نظام للقراءة والكتابة للمكفوفين ت  

 (Louis Braille 1809-1852)مي ت باسم مبتكرها الورق في مجموعات س   على

 .( 11-7صص ، [د.ت])جوهري، 

 الطرف ة أو قلم دقيقاً باستخدام أطر يدوي  نتاج برايل يدوي  فقبل ظهور أجهزة الكمبيوتر كان إ
Styluses أو آلات كاتبة برايلTypewriters   فقد كان يستغرق  ةً ق  ه  ر  ات م  وكانت هذه العملي

ة سنوات، وبالتالي تم  إصدار كتاب مطبوع بلغة إ دخال الحواسيب وآلات النقش برايل عد 
دة نشاء نسخ متعد  اج كتب برايل وإنتفي إ ةً رع  س   بعينات مم ا جعلها أكثر  ة في السلكتروني  الإ

 (.Rayini ،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu)من المادة الواحدة 

بالتالي و  ،والقراءةيل كأسلوب فع ال للكتابة يستخدمون طريقة برانرى أن  الكثير من المكفوفين 
ن  هناك ن خدمات المكتبة للمكفوفين إلا  أالمعلومات بطريقة برايل جزءاً م مصادر   ر  ب  ت  ع  ت  

ذين لا يستخدمون طريقة برايل، وذلك بسبب ن عدداً كبيراً من ضعاف البصر الى الآحت  
صر في صيبوا بضعف البهم أ  اً أو لأن  ة صوتي  ل  سج  المعلومات الم  تفضيلهم لوسائل أخرى من 

ة أواخر حياتهم، فهؤلاء الأفراد يجدون في الوسائل المساعدة للقراءة والتسجيلات الصوتي  
 .(75، ص1997)رايت وديفي، للمعلومات  دةً جي   مات مصادر  والمجس  
 :John Methodنطريقة جو -2.1.3

د   ت م  ز وهي شكل بار عتمد على رسم الحروف ب، كما يةة الاعتيادي  بجدي  على الأفيها الخط  ي ع 
رون ون يتذك  رة لتعل م برايل ولا يزالهم وهم في سن متأخ  بصر   ف  ذين ك  مفيدة للمكفوفين الطريقة 

 .(272، ص2000)النوايسة، شكل الحروف 

  :Materials printed in capital letters المواد المطبوعة بحروف كبيرة -3.1.3
ن  الخطوة الأولى لمساعدة ضعاف البصر هي توفير الكتب المطبوعة بحروف كبيرة وغير إ

 د فيد  ح  بنط كما هو م   16 ذلك من المواد، فالحد  الأدنى لوحدات القياس الط باعية هو
ت ة للمكفوفين وضعاف البصر، ويكون استخدام المطبوعات ذانتاج المواد القرائي  مواصفات إ

 أو الحروف الكبيرة إم ا باستخدام حروف كبيرة أثناء الطباعة أو بالتكبير الفوتوغرافي  
 .(76، ص1997)رايت وديفي، بالطباعة على آلة كاتبة ذات حروف كبيرة 
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ريقة ليس لكن مع هذه الط ،ةوأسهل طريقة لتكبير الطباعة هي استخدام آلة تصوير عادي  
 لكترونيبأكملها، أم ا بالنسبة للن ص الإ الن ص مثل كتبيات كبيرة من من السهل نسخ كم  

 طباعة ة ومن ثم  روني  لكتات الإف  ل  ر هي استخدام الم  كب  فإن  طريقة واحدة لإنتاج الن ص الم  
اً  ،سلوب الطباعة المطلوبةالن صوص في أ ويجب إزالة حقوق الطبع والنشر إذا كانت نص 

ئ تناسب احتياجات القار  هيللطباعة هي الطبع عند الطلب و أفضل   طريقة ثم ة  اً، و محمي  
كما في بلجيكا تقوم ورشة هيلين كيلر بطباعة نصوص الكتب  ،بدق ة مع الطباعة الصحيحة

 (.57، صKavanagh and Skold ،2005)بشكل كبير عند الطلب 

ة م  منها: زاياتتمي ز هذه المطبوعات بعد 
 ك بالنسبة للحروف.كتب ذات صفحات كبيرة وواضحة وكذل -أ

 ة.ي تترك بين الأسطر والكلمات كافيتالمسافات ال -ب
 رق ومن النوع الجيد وذي سطح لامع.الكلمات مكتوبة على و  -ج
 هذاضح الحروف و أن يكون لون الحبر يتناقض مع لون الورق المكتوب حت ى تت   -د

 .(273، ص 2000)النوايسة، يساعد ضعيفي البصر على قراءته 
 Talking Booksالكتب الناطقة:  -4.1.3

قرأ قرون مضت قبل ظهور نظام القراءة عن طريق اللمس للأشخاص المكفوفين كانت ت   ذمن
ريقة الوحيدة  كان إنتاج الصوت من الكتب الطعديدة   ، ولسنوات  عال   المعلومات بصوت  

 رايل ب م  ل  ع  ت  ل   لهم الفرصة   ح  ت  ذين لم ت  المعلومات لكثير من المكفوفين الللوصول إلى 
(Kavanagh and Skold، 200548، ص). 

تي يستخدمها ال ةً شعبي   الأكثر   تي ة وهي الوسيلة  ى الكتب الناطقة بالتسجيلات الصو سم  ت  
 في جميع أنحاء ن وضعاف البصر للقراءة، وهذه التسجيلات معروفةٌ الأشخاص المكفوفو 

 (. Rayini ،2017،http://digitalcommons.unl.edu)سم الكتب الناطقة العالم بإ

كتب متحدة بإنتاج الم حيث قامت بريطانيا والولايات ال1933يعود تاريخ هذه الكتب إلى عام 
 والكاسيتط ن  غ  م  الشريط الم   بدل   ل  م  ع  ت  س  وقد ت   Long Playing اسطواناتالناطقة على 

 .(274، ص2000)النوايسة، 
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الكاسيت،  ها على أشرطة  تي يمكن تسجيل  ة من الكتب القة هي إصدارات صوتي  فالكتب الناط
ة وهذه لكتروني  نترنت ككتب إالإ، وعلى شبكة DVD، قرص ممغنط CD-ROMج قرص مدم

 المكفوفين وضعاف البصر ظمها لدىة في معل  ض  ف  الكتب الناطقة هي الم  
(Rayini ،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 

يل ة تسجات أو غيرها من المعلومات على أشرطالكتب الناطقة بتسجيل الكتب أو الدوري   تهتم  
دلًا من ب ةل  ج  س  ن، حيث يسمعون المادة الم  تي يستخدمها المكفوفو ل أحد البدائل الـة تمث  خاص  

ن نظراً ة كبيرة للمكفوفيهذه الكتب ذات أهمي   ر  ب  ت  ع  ، وت  مله االاستعانة بالمبصرين ليقرؤو 
 لمزاياها العديدة ومنها:

شغل تر طباعتها بالبرايل، ولا سرعة نقل المعلومات بالطريقة المناسبة للكفيف في حال تعذ  
 ة.يلقل؛ كما أن  تكلفتها في الحفظ اً كبير  اً حي ز 

ة أشكال وهي:ة أو الصوتي  وتصدر الكتب الناطقة أو ما تسمى بالكتب السمعي    ة في عد 
اً ي بعض الناشرين عنها تدريجي  : بالرغم من تخل  Cassette Tapes شرائط الكاسيت -أ

، وذلك ستمراربا ةة والسوق المكتبي  السوق الاستهلاكي   مد  قدرتها على إلا  أن ها أظهرت 
 لسهولة استخدامها.

ر في أكب تي نالت حصةً وال MP3بما في ذلك أقراص :  CDsالأقراص المدمجة -ب
 ما ةً متها لاحتياجاته خاص  تي تمنحها للمستهلك وملاء  الاستخدام نظراً للميزات ال

 يتعل ق بسهولة الاستخدام.
ات الأكثر : وهي الملف  Digital Formats for Downloadة للتحميل الصيغ الرقمي   -ج

 نترنت.ار التجزئة على الإتباع من طرف تج  تي وال اً في السوق نمو  
لى ها مسبقاً عتحميل   م  تي ت  : وهي الكتب الDigital Formulasة المسبقة الصيغ الرقمي   -د

 جهاز قارئ محمول.

ر إ -ه ات نتاج الكتب الناطقة عبر مرور الزمن إلى أن وصلت أحدث التقنيوقد تطو 
تخدام، السهولة والمرونة في التسجيل والاسيت مت ع بذي ال لاستخدام نظام ديزي الرقمي  

 وسوف تتحدث الباحثة عنه في الصفحات القادمة بشيء من التفصيل
 (.242ص ،2013)بن شعيرة وبودربان،  
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 Pictures and Graphicsالصور والرسومات:  -5.1.3

 على الصور الاعتمادة المستخدم تميل إلى ة الكتب الدراسي ة وأدل  الكتب المطبوعة وخاص  
اماً من هة جزءاً هذه الرسوم التوضيحي   ر  ب  ت  ع  ة والرسومات، وت  ة والبياني  والرسوم التوضيحي  

صول تحويل الصور والرسومات إلى شكل يسهل الو  من المهم  فم والقراءة ولذلك ة التعل  عملي  
المطبوعات، وأحد هذه ذين يعانون من عجز في قراءة اء المكفوفين الالقر  من قبل إليه 

 .الأشكال هو الرسم اللمسي  
م  وهناك العديد من التقنيات لجعل الرسومات اللمسي ة في معظم مكتبات المكفوفين، حيث يت

 استخدام واحد أو أكثر من الطرق التالية:
نعمة إلى شخص فقد لإيصال المعلومة : Swell paperم المتضخ   النافر أو الورق  -أ

م، كان  البصر، تم  استخدام بعض الخصائص لنوع بسيط من الورق النافر أو المتضخ 
وسيلة غير  هيومن السهل رسم أشكال وصور نافرة على سطح هذا النوع من الورق، 

ثل م امج حاسوبأو باستخدام بر  نتاج الأشكال المختلفة يدوياً يتم  إها، حيث نتاجمكلفة لإ
(Corel Draw ،المصور ،)برامج أو (CAD_CAM)مغل ف أو مغطى بطبقة  ورق ، هذا ال

 .(54، صKavanagh and Skold ،2005) تتأثر بحرارة الأشعة تحت الحمراء

يسمى  Vacuum Formed Graphics (Thermoform):فراغ تشكيل  -ب
Thermoforming   م لتصنيع ة تستخدة صناعي  التشكيل الحراري أو فراغ تشكيل وهي عملي

ة والألعاب مثل تغليف المواد الغذائي   ،اً تي نستخدمها يومي  الأشياء ال جزء كبير من
ة الأبعاد مثل ستخدم هذا الأسلوب لصنع صور ثنائي  كما ي   ،البلاستيكية والطلاء الداخلي

 .(Schuller ،2016 ،/https://cs.nyu.edu) الخرائط

رسومات  ش  ق  ن  الرسومات كما ت   ش  ق  ن  ت   Embossed Graphics:المنقوشة الرسومات  -ج
ن هذه الصور من النقاط وعادةً ما ت  و برايل،  وهناك  باستخدام منقوشات برايل، ج  ت  ن  تتكو 

 تي تعطي نتائج أفضل.الصة لإنتاج الرسومات أيضاً المنقوشات المخص  

اً مثل يدوي   الصور مصنوعةً : يمكن أن تكون Collage Images ة  ق  ص  ل  الصور الم   -د
ها في قالب، ويمكن أن تكون صنع   المنسوجات والخشب أو قطع مع الليزر بعد أن يتم  

ويمكن إضافة صفحات مع برايل وأحرف طباعة  ،ى و  ق  على الورق الم   ثابتةً  الصور  
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كبيرة وهذه الط ريقة تساعد المكفوفين وضعيفي البصر على التمييز بين العناصر 
 (.55، صKavanagh and Skold ،2005)المختلفة 

 : Reading Device  القراءةأجهزة  -6.1.3

 Kurtzweilerوآلة كورزويلر  Optaconهناك نوعان من أجهزة القراءة وهما آلة أوبتاكون 
 ة إلى وسائل أخرى مختلفة.العادي   لان المطبوعاتوهما يحو  

م ويقوم 1970ظهر هذا الجهاز عام  :Optacon Reading Machineآلة القراءة أوبتاكون 
 ق منها بالإصبعة إلى مواد مجسمة يمكن الإحساس بها والتحق  بتحويل الصورة المرئي  

   (.80، ص1997)رايت وديفي،  

صغيرة وجهاز بحجم آلة التسجيل الصغيرة به ن هذه الآلة من كاميرا صغيرة وشاشة تتكو  
فتحة تسمح بدخول إصبع السبابة فيه، فالقارئ المكفوف يقوم بتحريك كاميرا صغيرة على 

يرا مة وعندما تتحرك الكامالسطر بينما يضع سبابة اليد الأخرى على الشاشة الصغيرة المجس  
الكفيف  السبابة بحيث يحس  فإن ه يتم  تحويل الرموز المكتوبة إلى محسوسة تحت إصبع 

جهاز الكفيف على قراءة المواد طة الكاميرا، يساعد هذا الاسحرف المقروء بو شكل ال
 .(273ص ،2000)النوايسة،مطبوعة والكتب والمجلات والجرائد ال

الآلة الن ص إلى صوت  ل هذه: تحو  Kurzweil Reading Machineكورزويل آلة القراءة 
 م بمعدل سرعة القراءة،ة يستطيع المستفيد التحك  مخرجات صوتي   ة الحصول علىمع إمكاني  

وتعرض الصفحة  المطبوعة ضوئياً تقوم بمسح الوثائق  3000كورزويل وهناك آلة القراءة 
 نة أوة مثل كتاب أو مجلة مصحوبة بالرسوم الملو  بنفس طريقة ظهورها في الوثيقة الأصلي  

روء أثناء ذلك يظلل الجزء المقوثيقة بصوت مرتفع و تقوم الآلة بقراءة ال الصور المرفقة ثم
 .(105، ص2013)افلا،  ة القراءةالصور المعروضة بالتوازي مع عملي  في 

 :ات المساعدة الحديثةة والتقنيّ الخدمات المعلوماتيّ  -2.3
Information Services and Modern Assistive Technology 

، هذه المقولة طبقها الإنسان مستخدماً عبقريتهالحاجة أم الاختراع وكل  مشكلة لها  في  حل 
ولا شك المشاكل التي تواجهه، لذلك راح يفتش عن طرق ووسائل تخفف من معاناته،  حل  

م المحرز في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل زيادة تستفيد من التقد  أن  المكتبات 
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نولوجيا هناك مجموعة واسعة من تكوصول المكفوفين وضعاف البصر إلى المعلومات، و 
ة أو مساعدة متاحة لتوفير الوصول تي تسمى تكنولوجيات تكي في  المعلومات والاتصالات ال

ا يتيح للمستخد  ة وعلى شبكة الإلكتروني  المعلومات في قواعد البيانات الإ إلى مين نترنت مم 
 ةالمكتبي  المكفوفين وضعاف البصر الوصول إلى المعلومات والخدمات 

(Rayini ،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu.) 

 ل:ة من خلال البرمجيات مثات المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة البصري  ل التقني  ـتتمث   
 Screen Reader Software :برنامج قارئ الشاشة -1.2.3  

 طتها تحويل ما هواستي يمكن بو أو المستفيد، وال محتوى الوثيقة للقارئ هو برنامج يقرأ 
ذي يمتلك القدرة على لا Omni 1000مكتوب أو مرسوم إلى عرض ناطق باستخدام برنامج 

 من الكتب والصحف والمجلات وقراءتها بصوت واضح المسح الضوئي  

 (.380ص ،2013)الحديدي والزبون، 

هو قارئ شاشة NVDA (Non Visual Desktop Access )برنامج ومن برامج قارئ الشاشة 
مفتوح المصدر يتيح للمكفوفين وضعاف البصر النفاذ واستخدام أجهزة الحواسيب  مجاني  
نص  مقروء بالصوت عبر نظام  ىتحويل ما يظهر على الشاشة إل windowsدة بنظام المزو  

ر من محتويات الشاشة، ويمكن المؤش  ، بحيث يسمع المستخدم كل  ما يمر  تحت آلات النطق
 NVDA ة، كما يتيحل عبر محتويات الشاشة باستخدام لوحة المفاتيح الاعتيادي  ـللمستخدم التنق  

 لكترونية.ف بعارضات برايل الإعر  على أجهزة ت  قراءة محتويات الشاشة بطريقة برايل 
 :NVDAمن السمات العامة لبرنامج و 

 لغة. 43البرنامج تدعم ما يزيد عن يتميز بآلة نطق مدمجة داخل  (1
سلوب والأخطاء كالإعلان عن اسم الخط وحجمه والأ علان عن تنسيق النصوصالإ (2

 الهجائية.
 لتوضيح موضع الفأرة. تاحة خيار صوتي  ة للفأرة مع إقراءة تلقائي   (3
لكترونية لكترونية فضلاً عن إظهار ما يكتب على الأسطر الإمن الأسطر الإدعم العديد  (4

 ي تحتوي مفاتيح.الت
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 ة تشغيله عبر وسيطإضافة لإمكاني   ،يمكن تثبيت البرنامج على الحاسوب كأي  برنامج آخر
 (.38، ص2016)زيدان،  USBتخزين محمول مثل ذاكرة 

ذي لديه ال (Job Access With Speech)وهو اختصار لـ  Jawsبرنامج ويمكن استخدام 
ن هذا البرنامج الكفيف من التعامل معالقدرة على قراءة النصوص والصور   والرسوم، ويمك 

تي تدعم اللغة ال 6.0 صدارةوقد صدرت منه الإ  Access, Word, Excelبرامج التطبيقات
 ة. العربي  

   Hull software :هال برنامج -2.2.3

 ص إلى برايلبتحويل الن   سواء باستخدام آلية نطق الن ص أم تم  تطوير هال ليعمل قارئاً 
لكتروني لمساعدة المكفوفين وغيرهم من ضعاف البصر على متابعة مقروء على السطر الإ

لأداء اة، ويتمي ز هال بسهولة استخدامه، القراءة الدقيقة والنطق الواضح، مسيرتهم التعليمي  
د الشخص ها أمور يتسم بها برنامج هال فهو يساعالشامل والمتمي ز، والتطوير الدائم، وهذه كل  

م يف أو ضعيف البصر على استخدام جهاز الحاسوب بسهولة منقطعة النظير، كما يقد  الكف
أو في  عمل على أي مجال تطبيقي  له قراءة وافية لكل ما يظهر على الشاشة في أثناء ال

 مج والحاسوب وإنجاز مهماته بنفسهنه من التفاعل مع البرانترنت، مم ا يمك  الإ
 .(161، ص2015)الشويعر،

 Program of Sightبصار: برنامج إ -3.2.3
تي تستخدم في المكتبات ومراكز لمنطوقة للن ص المكتوب والات اهو من أبرز التقني  

دام المعلومات، ويقوم هذا البرنامج بالعديد من المهام مثل قراءة النصوص ومعالجتها باستخ
ل محو   معالج النطق ويمكن أيضاً تحويل برايل إلى نصوص وبالعكس وذلك من خلال

 ةة أو الإنكليزي  ه يمكن اختيار لغة النطق العربي  ن  برايل، كما أ
 (. www.journal.cybrarians.info/،2006)عبدة، 

 Voice Recognition Softwareبرنامج التعرّف على الصوت:  -4.2.3

يسمح للمستخدم بإدخال كما  ،الكمبيوتر إلى كمبيوتر ناطقهو برنامج ناطق يقوم بتحويل 
 jawsالبيانات في الكمبيوتر عن طريق الصوت مثل برنامج 

 (Rayini ،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 

http://www.journal.cybrarians.info/
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 Maximize the Text on the Screen: تكبير النّص على الشاشة -5.2.3
  ة مثل برنامجات خاص  م بعض المكتبات تلك الخدمة لضعاف البصر من خلال برمجي  تقد  

Zoom text  وبرنامجSupernova ،Lunar ،Big shot ،MAGIC Microsoft Magnifier 
مرة، حيث تعمل على 16وهي برامج تقوم بتكبير شاشة العرض أكثر من الحجم الطبيعي بــ 

ل من الجهد البصري المبذول للحصول على والخطوط حت ى يقل  تكبير الرسوم والصور 
 .(12، ص[د.ت])جوهري، المعلومات 

خاصة دة لخدمة ذوي الاحتياجات الات السابقة بتقديم تقنيات حديثة متعد  وتقوم تلك البرمجي  
ترونية، الإلكل بـ ـ)جهاز السطر الإلكتروني، الطباعة بطريقة برايل، النصوص ـوتتمث  ة البصري  

 الباحثة بالتفصيل. تحد ث عنهاوست الكتاب الرقمي الناطق(
 The electronic Line Deviceجهاز السطر الالكتروني:  -6.2.3

رة محمولة مع يمك ن المكفوف من قراءة محتويات الكمبيوتر بطريقة برايل، أو هي مفك  
يعتبر الجهاز بمثابة كمبيوتر محمول للمكفوفين وضعاف البصر، حيث  ،لكترونيالسطر الإ

اكبة حه لمو تصال بالإنترنت وتصف  عة مثل الكتابة والحفظ والات متنو  نجاز مهمانهم من إتمك  
ء ستقار خيارات اة أو المطالعة، حيث يوف  احتياجاتهم المختلفة في بيئات العمل أو الدراس

ل مكبر الصوت ومن إليها من خلا بطريقة برايل أو الاستماع خلال قراءتهاالمعلومات من 
 ات الدراسة.ة استرجاع وحفظ ما يشاؤون من ملف  الإعاقة البصري   ثم  يستطيع ذوو

  Braille Printing: الطباعة بطريقة برايل -7.2.3
بعات خاصة من خلال طا doc أو، textمكتوب على الحاسب بطريقة  يتم  طباعة أي نص  

ني ة إلى طريقة برايل، وتقتتي تقوم بتحويل الن ص من اللغة العادي  تتعامل مع البرامج ال
هذه  ر لهماً، حيث توف  قين بصري  لطابعات وتقديم تلك الخدمة للمعو العديد من المكتبات تلك ا

 يشاء الاحتفاظ بها ومراجعتها كماة مطبوعة بعد سماعها بشكل يمكنه ة المادة العلمي  التقني  
 (.162، ص2015)الشويعر،

 : Electronic Textsلكترونية صوص الإ النّ  -8.2.3
لكتروني في خدمين ضعاف البصر تحميل الن ص الإالكمبيوتر يمكن للمست ات نص  هي ملف  

الكمبيوتر وقراءته باستخدام برنامج مكبر الشاشة ويمكن طباعة الن ص بأحرف كبيرة من 
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ص باستخدام شريط برايل الذي يعل ق للمكفوفين يمكن قراءة الن  ، وبالنسبة وقراءتها  الورق 
 بيوتر وذلك باستخدام قارئ الشاشةمن قبل الكم عال   على الكمبيوتر ويقرأ الن ص بصوت  
(Rayini ،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 

 :DAYSI Booksالناطق  الكتاب الرقميّ  -9.2.3

 (Digital Accessible Information System)هو اختصار لـ  DAISYتقنية الديزي 
 عينات تعود نشأة هذه التقنية إلى بداية التسو ة يمكن الوصول إليها، نظام المعلومات الرقمي  

 (.379، ص2013)الحديدي والزبون، 

 بالمكفوفين وضعاف البصر على قراءة الكتتي تساعد ة الة الصوتي  هي تقنية الكتب الرقمي  
صدار كتب ناطقة من السهل تشغيلها على أجهزة عن طريق الصوت، يتيح نظام ديزي إ

ة لرقمي  ة الموحدة لإنتاج النسخ اة العالمي  خاصة وهذا النظام يعتبر من بين الأنظمة القياسي  
ر، بين أجزائها بسهولة ويس من الكتب ومختلف الوثائق بشكل يمكن للمكفوف قراءتها والتنقل

 ةلكتروني  ات نصي ة إقروءة أو كملف  ة مإم ا كنصوص صوتي  
 (.243، ص2013)بن شعيرة وبودربان، 

ن من حيث تتمك   ،ما يمي ز هذه التقنية إمكانية التنقل بسهولة بين محتويات الكتاب المنطوق 
بالاعتماد على فهرس تسلسلي ل بين علامات معي نة كالصفحات أو الفصول والأبواب التنق  

ليها بشكل ة التي يجب الاستماع إة العادي  وهذا يستحيل عمله في الكتب الصوتي   ،هرمي
ن المستخدم من إيقاف الكتاب ز بالسهولة والسلاسة في التشغيل إذ يتمك  ي، كما تتمي  خط  

العودة إليها  ة باستطاعتهوالرجوع إليه لاحقا للاستماع له، كما يمكنه وضع علامات مرجعي  
ل بطاء معد  سرعة القراءة من خلال تسريع أو إ م فيوقت، بالإضافة إلى التحك   في أي  

 (.www.blindec.org/، 2010)العمري، الصوت 

تي تنفرد بها كتب ديزي عن الكتب المسموعة وحت ى الأقراص المضغوطة هي زة الوالمي
الملاحة المثالية، والملاحة هي المصطلح المستخدم في معظم الأحيان في التواصل مع 

اء يستطيعون بسهولة تحديد مواقع الفصول والصفحات وهذا يعني أن  القر   DAISYكتب 
  DAISYرس، وعادةً ما يكون السرد في كتب ة واستخدام الفهووضع الإشارات المرجعي  

بصوت بشري ويمكن أن تحتوي هذه الكتب أيضاً على الن ص الكامل للكتاب الجاري تسجيله 

http://digitalcommons.unl.edu/
http://www.blindec.org/
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مزامنة كل  شيء والتمتع دة، بحيث يمكن وكذلك الصور أو غيرها من محتوى الوسائط المتعد  
  (البصروضعاف  )من المكفوفين مجموعة واسعة من ذوي الاحتياجاتبها ل

(Rayini ،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 

ي الحذر والعناية ليس فقط ينبغي على المكتبات الحصول على كل  هذه الأجهزة مع توخ  
من الضروري اً، و رشادي  صاً وبرنامجاً إطل ب تدريباً متخص  ها تتها مرتفعة الثمن، وإن ما لأن  لأن  

 أن يستشير أمناء المكتبات المستفيدين المكفوفين وهيئات المجتمع الأخرى حول الأجهزة،
م فغالباً ما يكون لدى هيئات التأهيل الخبرة بهذه الأجهزة ويستطيعون المساهمة بمعرفته

 الفع ال ت التي تعترض الاستخدامعات المستفيدين واحتياجات التدريب والعقبالتوق  
 .   (81، ص1997)رايت وديفي،

 لمكفوفينة لتحسين خدمات المكتبات والمعلومات لرابعاً: مبادئ توجيهيّ 
Suggestive Guidelines for Improving Library and Information 

Services to the Visually Impaired 

تي يحتاج إليها ة إلى نفس المعلومات الذين يعانون من إعاقة بصري  يحتاج الأشخاص ال
الأشخاص الأسوياء، فمثلما يمكن للأشخاص الأسوياء قراءة صحيفة والاستماع إلى قرص 

ضعاف المكفوفين و نترنت، فإن  الأشخاص المعلومات الإلكترونية من الإمضغوط أو تحميل 
لة في شكل يسهل اختياره، ص  إلى الوصول إلى المعلومات ذات ال البصر يحتاجون أيضاً 

اء ذوي المهم تطوير خدمات خاصة وبناء مجموعات في أشكال بديلة وإتاحتها للقر  لذلك من 
ارياً ة في المكتبات، نظراً لوجود عدد قليل من الكتب المتاحة تجالاحتياجات الخاصة البصري  

 اسة النلعام  سرة مقارنة بما ينشر من المطبوعات بأشكال مي  
(Kavanagh and Skold ،20056، ص.) 

تزويد المكتبات  هي منظمة الأفلاتي وضعتها المبادئ التوجيهية المقترحة الن الغرض م
اً، ومن والمعلومات والحكومات بإطار لتطوير خدمات المكتبة للأشخاص المعوقين بصري  

 هذه المبادئ هي:
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 :Missionة المهمّ  -1.4
ة بهم خدمة المكتبة الخاص   ةكخطوة أولى يجب على الحكومات أو الوكالات إنشاء مهم  

ة دة للمكتبات العام  تهم ودورهم عن تلك المحد  ، ولا تختلف مهم  للمكفوفين وضعاف البصر
ة للمعرفة لمحلي  اابة ة وهي البو  ر المكتبة العام  توف   : "اليونسكو الافلاة المكتبات العام   بيانفي 

ة ئات الفردي  ة للفة والتنمية الثقافي  القرارات المستقل   م مدى الحياة، واتخاذللتعل   أساسي   شرط
 ستويات"على جميع الم ليم النظامي  وكذلك التع والنفسي   ة، وتدعم التعليم الفردي  والاجتماعي  

 (Rayini،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 
 :Copyright Special Licensesة والتراخيص الخاصّ حقوق النشر  -2.4

معظم قوانين حقوق الطبع والنشر تحمي أعمال المؤلفين والمترجمين والناشرين من نسخها 
 المؤلف بإعفاءات لنسخ ، ولكن هناك عدد من البلدان تتمتع قوانين حق  بشكل غير قانوني  

والكتب الناطقة لكي  لكتروني  الإة في شكل برايل والن ص الأدبي   المصن فات )الأعمال(
يجب على فتي تفتقر إلى هذه الأحكام ص المكفوفون، أم ا في البلدان اليستخدمها الأشخا

ر توف   المؤلف، حيث وا اتفاقات مباشرة مع أصحاب حق  ئ  ش  ن  منتجي المواد البديلة أن ي  
ف كما المؤل   حق  ة فرصاً لبناء ترتيبات فريدة مع الناشرين أو أصحاب التراخيص الخاص  

 ة في توفير المحتوى ريدة والضروري  ر المزيد من الفرص للعلاقات الفتوف  
(Kavanagh and Skold ،200518، ص). 

 :National Strategyة ة الوطنيّ الاستراتيجيّ  -3.4
ة وضع معايير وتحديد وتطوير ة تتولى مهم  وكالة وطني   بلد وكل   يوصى بأن ينشئ كل  

العاجزين  المكفوفين وضعاف البصر لخدمات المكتبة للأشخاص ،ةة وطني  وتنسيق استراتيجي  
 جميع المكتبات ة تضم  ة شبكة وطني  عن قراءة المطبوعات، وينبغي أن تشتمل الاستراتيجي  

ما يجب أن تشتمل لأشخاص، كهؤلاء اة ذات الخبرة في مجال الخدمات لوالوكالات الخاص  
 اعدةات المسبة بما في ذلك التقني  الوصول إلى خدمات المكتر تي يمكن أن توف  التكنولوجيا ال

(Rayini،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 
ة مكتبات خيري  ضع المعايير هي المسؤولي ة الرئيسوو  فالتنسيق الوطني   لة من و  م  ة أو م  ة لعد 
لة من القطاع العام في و  م  ة والم  العالم، وتوجد أمثلة على المكتبات الخاص  القطاع العام في 

http://digitalcommons.unl.edu/
http://digitalcommons.unl.edu/
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ى مكتبات هذه الدول نمارك، النرويج، وكينيا حيث تتلق  االولايات المتحدة، السويد، هولندا، الد
ة ة غير الربحي  ها من حكوماتها، ففي بعض البلدان المتقدمة تعتبر المؤسسات الخيري  تمويل  

 للمكفوفين من أكبر مقدمي   الملكي   للمكفوفين والمعهد الوطني   الكندي   الوطني   مثل المعهد
 ةعات الخيري  ات تمويلها من التبر  مة وقد تتلقى هذه المنظ  المكتبة الوطني  

(Kavanagh and Skold ،200520، ص). 

 :Needs Assessmentتقييم الاحتياجات  -5.4
ات للاحتياجات بالتعاون مع المجتمع من ذوي الاحتياجيماً ينبغي على المكتبة أن تجري تقي

 ، وسيؤثر ذلك على تصميم وتخطيط المباني واللافتات ومستويات المخزون ةة البصري  الخاص  
ة لترويجي  اة وبرامج تطوير البرامج في  ات التكي  وخطة التنمية للأشكال البديلة، وتوفير المعد  

 والقارئات.
 :Cooperation and Networkingالتعاون والشبكات  -6.4

اً كجزء دة تعمل دائمبما إن  المعلومات والوثائق موجودة في أنحاء العالم فإن  المكتبات الجي  
 ة، وبالتالي  يجب على جميع المكتبات أن تكون على درايةة والدولي  من الشبكات الوطني  

من مصادر  بالمجموعات الموجودة في المكتبات الأخرى وأن تستعير منها بعض
بات حقوق النشر المعلومات، ويحتاج أمناء المكتبات إلى الحفاظ على الوعي بمتطل  

نبغي ية باستعارة المواد أو إعارتها للمكتبات الأخرى للمكفوفين، كما والبروتوكولات الخاص  
صة )مثل وكالات لمكتبات المكفوفين أن تدعم عملهم بصلات مباشرة مع الوكالات المتخص  

  .ي تخدم الأشخاص العاجزين عن قراءة المطبوعاتتأهيل( التالإعادة 
 :Collection Developmentتطوير المجموعات  -7.4

ت لبية احتياجاوذلك فإن  بناء مجموعة لت ،تهامجموعة المكتبة هي قلب خدمتها وتعكس مهم  
مجموعات تشمل ة العاجزين عن قراءة المطبوعات تتطل ب عاقة البصري  المجتمع من ذوي الإ

في  م مدى الحياة أو العمل، والكتب لجميع الأعمار بماة ومعلومات لدعم التعل  مواد شعبي  
يتغي ر  : " أي  مجموعة هي كائن حيوي  جان ل. بريرذلك الأطفال والشباب، وقد كتب 

ى عزز العناصر الأخر  إلى مجموعة تداً إضافةً باستمرار وينمو، فهو عنصر تم  اختياره جي  
 ". فهو مرتبط بالآخرين عزولاً  مفي تلك المجموعة، وهذا العنصر ليس عملاً 
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المواد تعكس احتياجات المكفوفين وضعاف   مكتبة أن تضع معايير لاختيارينبغي لكل  
والاحتياجات  شياء مثل طائفة واسعة من الموضوعاتالبصر، وأن تكون متوازنة للنظر في أ

ة وغير ذلك، ويذكر بيان المكتبات ة الأدبي  ة والكلاسيكي  لشعبي  ة والكتب اعلامي  ة والإالترفيهي  
ة أو يديولوجي  رقابة إ المجموعات والخدمات لا ينبغي أن تخضع لأي   ة لليونسكو أن  العام  

 (.Schuller ،2016 ،/https://cs.nyu.edu) ةة أو ضغوط تجاري  ة أو ديني  سياسي  
 لكتروني في عصر المعلومات يغي ر الطريقة التي يتم  بهانترنت والنشر الإظهور الإإن  

رة نشاء المجموعات وإدارتها والوصول إليها، فليس من الضروري أن تكون جميع المواد متوف  إ
 ة.نترنت والمكتبات الرقمي  لوصول إليها عن بعد على مواقع الإإذ يمكن ا ،على الرفوف

 Access to Service and Collections:الوصول إلى الخدمة والمجموعات  -8.4
لضمان حصول المستفيدين  ،ةي  جراءات قو وفين إلى وضع سياسات وإتحتاج مكتبات المكف

اليب ي يختارونها واختيار أفضل أسة في الأشكال التعلى المعلومات ومواد القراءة الترفيهي  
ه السياسات بوضوح شروط الخدمة بالنسبة إلى متى وكيف د هذالتنفيذ، وينبغي أن تحد  

عة نو  نة من مجموعة متوينبغي أن تكون المكتبات على بي   ؟ستعاد المواد المعارة إلى المكتبة
تي يستخدمها الأشخاص العاجزون عن قراءة المطبوعات ة والأجهزة المن الحلول البرمجي  

شاشة هذه الحلول برامج قراءة ال وتوسيعها، ومن أمثلةة أثناء قيامهم بإنشاء مجموعات رقمي  
وبرامج تكبير الشاشة وشاشات برايل، ومفاتيح تدوين برايل، وهذا أمر ضروري لتصميم 

صين في لكتروني، ويجب على الموظفين أن يكونوا متخص  وآليات التسليم الإالشبكات 
 ةمساعدة المستفيدين على حل  المشاكل التقني  

 (Rayini،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 
 : Reader Training and Awarenessتوعية وتدريب القارئ  -9.4

تحتاج  ،لتدريب القر اء من المكفوفين وضعاف البصر وتوعيتهم على استخدام المجموعات
ة لإشراك القر اء وتزويدهم بالتدريب، حيث من العديد من المكتبات إلى وضع استراتيجي  

تي تدعم تلك الخدمات، ات المساعدة الالضروري تدريبهم على استخدام الخدمات والتقني  
يقه وينبغي على المكتبات أن تجعل المستخدمين على علم بالخدمات الجديدة، حيث يتم  تحق

ة( ت ناطقة أو تسجيلات صوتي  ة في شكل بديل )برايل أو نشراخباري  من خلال النشرات الإ

https://cs.nyu.edu/
http://digitalcommons.unl.edu/


 

55 

 

ة خاصة، ويمكن أن يكون للإنترنت دور فع ال في إدخال أو من خلال دورات تدريبي  
وهذا خدمة جديدة وتوجيههم من خلال ذلك، المستخدمين المكفوفين وضعاف البصر إلى 

 بين وعلى دراية بمجموعاتها ومصادرها، ودعمدر  يتطل ب من موظفي المكتبات أن يكونوا م  
 المواد جات القراءة لدى المستفيدين المعوقين ومساعدتهم في اختياراحتيا

(Kavanagh and Skold ،2005 45 -44، ص ص). 
 : Production of Alternative Formatsنتاج أشكال بديلةإ -10.4

تويات للكتب والوثائق والمح يصاً للمكفوفين هي المنتج الرئيسالمكتبات المكر سة خص  
من قبل الأشخاص العاجزين عن قراءة المواد المطبوعة،  اتهأشكال يمكن قراء خرى فيالأ

ة بة بلغة برايل هي الأشكال الرئيسة والمواد المكتو في الماضي كانت التسجيلات الصوتي  ف
يمكن  دةً متعد   ة وبرامج الترجمة أشكالاً ات الرقمي  للكتب والمجلات، واليوم تتيح التكنولوجي  

لكترونية صوص الإة والن  إليها بما في ذلك طريقة برايل والتسجيلات الصوتي   الوصول  
 والطباعة الكبيرة للحروف والأشكال.

 : Ethics, Values, and Awarenessالأخلاق، القيم والتوعية -11.4
ذوي  نة للتعامل مع المستفيدين مية أن تقوم المكتبات بتطوير معايير وقيم أخلاقي  من الأهم  

 دراك بأن  ظفين على علم بهذه المعايير، والإوجعل جميع المو ة الاحتياجات الخاصة البصري  
ة الحصول صوا بشكل كبير امكاني  الأشخاص العاجزين عن قراءة المواد المطبوعة قد قل  

 .على المعلومات مقارنة بالأشخاص المبصرين
 :  Marketing and Promotion Policyسياسة التسويق والترويج -12.4

بكل مكتبة أن يكون لديها خط ة للاتصال بالخارج والتسويق والدعاية، من أجل  فترضي
تحديد كيفية نشر وتعريف العام ة بخدمات ومؤهلات المكتبة، هذه الخط ة يجب أن تحتوي 

خط ة )اتصال على طرق ووسائل تقويم برامج الترويج، فعند إنشاء أو تبني  مثل هذه ال
وترويج( يجب أن تهتم بنقاط معي نة مثل: استراتيجيات من شأنها تلبية طموح وأهداف 
الجماهير من خلال برامج مناسبة، تسويق عبر وكالات تابعة لها، وكلاء أو شركاء وطرق 
نشر، إشراك أناس مشجعين عندهم إعاقات لكن هم متمي زون بنشاطهم وابداعاتهم، أدوات 

اتصالات دوري ة مع المشجعين، مثال على ذلك طريقة برايل المعرفة للتعامل خاصة تؤمن 
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رسائل إخباري ة للجمهور، كل  هذه الأشياء تساعد في مع المكفوفين، نصوص الكتروني ة، 
 تعريف العام ة بالمكتبة وتجعلها أكثر شهرة

(Rayini،2017 ،http://digitalcommons.unl.edu). 
 

ة عن خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفين وضعاف خامساً: نماذج عمليّ 
 : البصر

Practical Examples of Library and Information Services for the 

Blind and Visually Impaired 

الدول المتقدمة على نحو حظيت هذه الفئة من أفراد المجتمع في جميع أنحاء العالم في 
ق المؤسسات والمعاهد والهيئات ة عن طرية، بخدمات خاص  ملحوظ وفي بعض الدول العربي  

إلى ففوا مع البيئة المحيطة بهم، تي تمنح خدمات التعليم والتدريب والتأهيل حت ى يتكي  ال
خدمة  سهم فية ت  ة وتعليمي  ة أنواعها كأداة ثقافي  جانب هذه المؤسسات برزت المكتبات بكاف  

 (.1، ص[د.ت])جوهري،  المكفوفين وضعاف البصر

صة بخدمة المكفوفين وهنا ستذكر الباحثة نماذج بعض المكتبات والمعلومات المتخص  
ة ة وترفيهي  مه من خدمات تعليمي  قد   ومدى ما ت   ،وضعاف البصر الموجودة في دول العالم

 ة للمكفوفين وضعافي  ة والمعلوماتالمكتبي  ة، حيث ستطرح الخدمات لذوي الإعاقة البصري  
 ة على النحو التالي:ة وصولًا إلى الدول الأجنبي  البصر بدءاً من الدول العربي  

 :ةمكتبة طه حسين لضعاف البصر في مكتبة الاسكندريّ  -1.5
 Library of Taha Hussein for the Visually Impaired in the Library of 

Alexandria 

 " التعليم كالماء والهواء". حسينطه يقول 
مستخدميها  لمعلومات بشكل متساو  لكلة إتاحة اة لمكتبة الاسكندري  من الأهداف الرئيس

تي يعانون منها، وتطرح مكتبة طه حسين لضعاف البصر  النظر عن نوع الإعاقة البغض  
كل  موارد  الاستفادة مننهم من ـاً مم ا يمك  مفهوماً جديداً للاهتمام باحتياجات المعاقين بصري  

نترنت باستخدام أحدث الأساليب التكنولوجية، وتعتمد مكتبة طه المكتبة وبعض مواقع الإ
اً من حسين على أحدث الابتكارات في مجال تكنولوجيا المعلومات لتمكين المعاقين بصري  

http://digitalcommons.unl.edu/
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ة والقدرة نترنت، مم ا يضاعف من شعورهم بالاستقلالي  قراءة والكتابة واستخدام شبكة الإال
 على إدارة حياتهم.

ن المكتبة المعوقين بصرياً من الاطلاع على الكتب المطبوعة بطريقة برايل، وتتيح  وتمك 
طق( تصف ح المواقع الإلكتروني ة المختلفة على شبكة الإنترنت من خلال برنامج )ابصار النا

المكتوب  معي اً على المحتوى وهو البرنامج الوحيد باللغة العربي ة الذي يتيح للكفيف الاطلاع س
للمواقع الالكترونية، كما توف ر إمكاني ة التعر ف على محتويات الكتب عن طريق خدمات 

 الكتاب المسموع.
ف البصر، ة للمكفوفين وضعاة الشهري  اليات مثل إقامة البرامج التدريبي  يقام في هذه المكتبة فع

لرقمية لكتب الدورات بطريقة الديزي، كما تقام لناطقة ة اح وقراءة الكتب الرقمي  ة تصف  وكيفي  
الناطقة لتمكين ضعاف البصر من استخدام هذه الكتب بطريقة سهلة وفع الة عن طريق 

ن هذه الكتب الرقمي  DAISY) المعايير الدولية للنظام المعلوماتي الرقمي   لناطقة ة ا( حيث تمك 
على بعض الكلمات أو الجمل  ضعاف البصر والمكفوفين من البحث عن أو وضع علامة

 ات بلغة برايل.نة، تحتوي هذه المكتبة على كتب ودوري  المعي  
تي تهدف إلى تعريف المبصرين بنظام برايل للقراءة م بإحداث دورات برايل للكبار والكما تقو 

المكفوفين ونشر الوعي بحياة المكفوفين، و والكتابة وتسعى الدورات إلى دمج المبصرين 
ك المكتبة دورات كمبيوتر باستخدام أحدث البرمجيات مثل قارئ الشاشة والتعر ف م تلوتقد  

ة لقيادة الحاسب الآلي الضوئي على المحارف، ودورات للحصول على الرخصة الدولي  
(ICDLب )تمكين  غية  ة بلكتروني  مة في البرمجة وتصميم المواقع الإلإضافة إلى دورات متقدا

سين للمكفوفين وضعاف مكتبة طه حولدى المكفوفين من تلبية احتياجات سوق العمل، 
مها تي يقد  النشاطات والدورات التدريبية ال لكتروني يمكن من خلاله معرفةالبصر بريد إ

 (.http://www.bibalex.org/مكتبة الإسكندرية،)المركز 
والتي تقع في الطابق  تم  تجهيز قاعة مكتبة طه حسين المكتبة المركزية بجامعة القاهرة وفي

ل  العالمي   Jawsبصار وكذلك برنامج ( جهاز حاسب آلي مزود ببرنامج إ64) بــــ الأو 
فين وضعاف البصر، كما يوجد طابعتا برايل وثلاث طابعات ليزر لخدمة الطلاب المكفو 

م هذه القاعة لإضافاب A4- A3 ضوئي  ازا ماسح جهو  ة إلى أربعة أجهزة كاسيت، وتقد 
خدمات مكتبي ة مختلفة للمكفوفين وضعاف البصر بجامعة القاهرة التي تساعدهم على 

http://www.bibalex.org/
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وتوف ر مصادر المعرفة العربي ة والأجنبي ة  ،الاستفادة من التجهيزات العصرية المتاحة بالقاعة
طريقة برايل والشكل المسموع، تتيح القاعة خدمة في أكثر من شكل منها الشكل المطبوع ب

الإنترنت للطلاب المكفوفين وضعاف البصر وتقوم بتدريبهم على كيفية الإفادة من هذه 
بالإضافة إلى تدريبهم على استخدام الحاسب الخدمة في التثقيف الذاتي وإعداد البحوث 

 ايلللقراءة وكتابة أي  نص  عليه، وطباعة الملف ات بطريقة بر 
 .(www.cl.cu.edu.eg/،المكتبة المركزية .جامعة القاهرة) 

 : في الجزائرللمكفوفين ة الوطنيّ المكتبة  -2.5
National Library of the Blind in Algeria 

شرائط دت بو   ز   ة للمكفوفين الجزائريينمة الوطني  ة بمقر المنظ  أول مكتبة سمعي   ت  ئ  ش  ن  أ  
 ن ه اتخذت سياسةة، كما أجنبي  ات الأمات والجمعي  من المنظ   هبةً تي وصلتها الكاسيت ال

مع مراعاة الفصاحة  أصوات واضحة ومفهومةل تطو ع أشخاص ذوي يل الكتب من خلاتسج
ن ت مع مرور الزمن، وقد أنشئ أول نادي للمكفوفيإلا  أن هذه المبادرة قل   وسلامة اللغة

نشاء قاعة ومخبر بقسنطينية وعكف هذا النادي على إ ة لجامعة منتوري مكتبة المركزي  بال
هم تي منحتلابمباركة إدارة الجامعة  ت  ل  ل   وجهود فردية ك   المكتبة اعتماداً على مساع  برايل في 
ات من أجهزة التسجيل لمساعدتهم في تسجيل رت لهم بعض المعد  ، كما وف   مقراً لذلك
 د بطابعة برايل، تصدر هذههم بجهاز حاسوب مزو  راً إمداد  ومحاضراتهم وتم  مؤخ  دروسهم 

 ة.ة وبطريقة برايل تضم  مقالات حول موضوعات عام  ة تطبع بالطريقة العادي  المكتبة مجل  
ة ائري  ة الجز المكتبة الوطني  د تم  إنشاء قسم خاص بالمكفوفين في أم ا على المستوى الوطني فق

ف م توجد في الطابق الأول يتولى مسؤوليته شخص مكفو 1998ريل عام أب 16بتاريخ 
قتصاد لكنه استطاع أن يثبت قدرته على إدارة هذا حاصل على شهادة الليسانس في الا

باشرة، المباشرة منها وحت ى غير الم القسم من خلال تعل مه خدمات المكتبات والمعلومات سواءً 
حسب تصنيف ديوي العشري، بف الكتب المطبوعة بطريقة برايل فعلى سبيل المثال صن  

تلف حاطة الجارية ومخإلى القيام بخدمة الإ ناوين إضافةً بالع كما قام بإعداد فهرس بطاقي  
ة بعد إدخال تكنولوجيا المعلومات للقسم إذ يعكف على تدريب خاص   ،الخدمات الأخرى 

 نترنت.لعالم الإام التكنولوجيا والولوج المستفيدين من استخد
 

http://www.cl.cu.edu.eg/
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 ل في النقاط التالية:ـتتمث  مها هذا القسم و قد  ي ي  دمات التالباحثة للخ تقوتطر  
عارة الإ لرفوف المفتوحة،ة وفق نظام اعارة الداخلي  لاشتراك، الاستقبال والتوجيه، الإمجانية ا
الإنترنت، ين بخط برايل، الارتباط بشبكة فين والعناو ة، البحث في فهرس المؤل  الخارجي  

 لوثائق المطبوعة والتمك ن منة والأقراص المضغوطة، مسح الكتروني  استعمال الأوعية الإ
 ةباعة بخط برايل والطباعة العادي  تها، الطقراء

 .(240-238، ص ص 2013بن شعيرة وبودربان، )
 :للمكفوفين الكنديّ  مكتبة المعهد الوطنيّ  -3.5

The Canadian National Institute for Blind (CNIB) Library 

مياً ها أونتاريو شركة رائدة عال( مقر  CNIBتعتبر مكتبة المعهد الوطني الكندي للمكفوفين )
في كندا للأدب في شكل يسهل  الشكل البديل، فهي المنتج الرئيسفي مجال المكتبات ذات 

 الوصول إليه للأشخاص المكفوفين والعاجزين عن قراءة المطبوعات
 (CNIB[ ،n.d ،]/www.cnib.ca.) 

ر ة في كندا وتوف  م هذه المكتبة أكبر مجموعات يمكن الوصول إليها في المكتبة العام  تقد  
خدمات شاملة وامكانية الوصول المنصف إلى المعلومات للأشخاص المكفوفين العاجزين 

 المكتبة:عن قراءة المطبوعات، وتشمل مجموعات هذه 
، DAISYلكترونية، الن ص الالكتروني، كتاب بصيغة )برايل المطبوعة والإ 80.000

ة، أدوات البحث مثل موسوعة ت الصوت الشعبي  نترنت(، مجلا  والتسجيلات الصوتية على الإ
Britannica   اتها م هذه المكتبة خدم، كما تقد  على الخط المباشر وقاموس اكسفورد الانكليزي

 ر عن طريق البريد الالكترونيالقر اء المكفوفين وضعاف البصلخدمة 
(Nobel and Mcyrory ،[n.d]4، ص). 

 VISUNETأنماط من الخدمات فيما يعرف باسم  ةنترنت ثلاثم المكتبة باستخدام شبكة الإتقد  
 الكندي ل الفهرس المباشر لمكتبة المعهد الوطني  ـوتمث   Visu CATحيث تتضمن خدمة 

م التي تقد   Visu TEXTم تفاصيل عن الكتب وتسهيلات طلبها، وخدمة ذي يقد  وال للمكفوفين
ر وصول شبكي للصحف تي توف  الVisu NEWS لكترونية، وخدمة الإ للنصوص   وصولاً 
 (.67، ص2006)أصيل، ة الكندي  

http://www.cnib.ca/
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( IRCللمكفوفين ) ر مركز مصادر المعلومات التابع لمكتبة المعهد الوطني الكندي  يوف  
ة لجميع المكفوفين وضعاف ة ومعلوماتي  ( خدمات مرجعي  SRDالبحث الوثائقي )وخدمة 

كل وثيق ة بشة، ويعمل أمناء المكتبات المرجعي  ة والانكليزي  البصر الكنديين باللغتين الفرنسي  
لأطفال ة لة والمرجعي  ة الأخرى لدعم الاحتياجات المعلوماتي  ة والعام  مع المكتبات الأكاديمي  

 .(21،28، ص ص Kavanagh and Skold ،2006)بالغين وكبار السن والطلاب ال
 :ةفي الولايات المتحدة الأمريكيّ  اً قين جسديّ لمكتبة الوطنيّة للمكفوفين والمعو ا -4.5

The National Library Services for The Blind and Physically handicapped 

in United States of America (NLS) 

ر هذه المكتبة موارد من مكتبة الكونغرس وتوف   اً جزء (NLS) ة للمكفوفينالوطني   تشكل المكتبة
 رجذين يقيمون في الولايات المتحدة أو في الخامجاناً للمكفوفين وضعاف البصر الالقراءة 

بطريقة برايل وبأشكال  هاوتوزيع هانتاجوإ الكتب والمجلات ، وتقوم هذه المكتبة باختيار
، وقد وتصنعها  ةصة لاستخدام المواد السمعي  ات التشغيل المتخص  م معد  ، كما تصم   ةسمعي  

ة معايير تتعل ق بخدمة المكتبة للأفراد المكفوفين، وقد ة المكتبات الأمريكي  أصدرت جمعي  
لت المكتبة في تقديم خدماتها من الكتب بطريقة برايل إلى الكتب الناطقة الرقمي   ة وأزيلت تحو 

ات برايل ة ملف  في الولايات المتحدة الأمريكي   NLSم اً، وتقد  كاسيت نهائي  لات وأقراص المشغ  
نترنت أو ت من الكتب والمجلات والموسيقا، التي يمكن قراءتها على الإنترنعلى شبكة الإ

 .( IFLA ،2007،/www.dnif.net.jp)تحميلها للاستخدام 
هناك ما يقرب لغة، و  55ة في ألف من الكتب الصوتي   198للقر اء ما يقرب  NLSر توف  

يستطيعون الوصول إلى هذه  NLSذين يستوفون متطلبات خدمات ألف قارئ من ال 800
ة، ولاي 50المواد من خلال شبكة المكتبات المشاركة في جميع الولايات المتحدة بلغ عددها 

ر المكتبات ة إلى مكتبات الشبكة وتوف  تب الصوتي  بتشغيل ونسخ الك NLSكما تقوم أجهزة 
 المشاركة خدمات المراجع والقراءة للمكفوفين

 (Marcum ،2009 ،/https://www.copyright.gov). 

  :NLSومن خدمات 
 BARD (Braille & Audio: وهي خدمة تحميل برايل وقراءة الصوت BARDخدمة  -أ

Reading Download )  ة على ة تحميل برايل والكتب السمعي  تعل م كيفيBARD تها وقراء

http://www.dnif.net.jp/
https://www.copyright.gov/
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الكتب  اً لمشغلي  على شاشة برايل والاستماع إليها وتكون متاحة بشكل حر  أو تجاري  
التالي  من خلال موقعها Webعلى شبكة الانترنت  طقة، وهذه الخدمات تكون متوف رةالنا

/https://www.loc.gov/nls ة ر إمكانية الوصول إلى آلاف الكتب الصوتي  توف  كما ت
 الة.على أجهزة الهواتف النق   والمجلات وعروض الموسيقا

 Music, Instructional Mate،rialsلات ة والسج  ، المواد التعليمي  خدمة الموسيقا -ب

& Scores :  ةبرايل والطباعة الكبير  ة الوصول إلى مجموعةالمستفيدين كيفي  وهي تعل م 
لى عوالموسيقيين، كما يمكنهم الحصول  بالموسيقا تي تتعل قة الوتسجيل المواد التعليمي  

الأحرف باً أو سمعي   بطريقة برايل أم ة في المجلات التي يتم  إنتاجها سواءً اشتراكات مجاني  
ة ل الرقمي  ة وبرايالمواد مجاناً بالبريد وهناك بعض المواد الصوتي  يتم  توزيع جميع و الكبيرة، 

ة ويب، ولكن التسجيلات الموسيقي   _ نترنت من خلال برايلمتاحة للتحميل عبر الإ
 اً لأنها متاحة تجاري   ة في مجموعة الموسيقارج  د  صة فقط للاستماع ليست م  مخص  

( /http://www.log.gov ,.NLS Library of Congress). 
 :ة للمكفوفينمكتبة الدولة الروسيّ  -5.5

Russian State Library for the Blind (RGBS) 

اً في قين بصري  صة للمعو ( أكبر مكتبة متخص  RGBSة للمكفوفين )مكتبة الدولة الروسي  
 نة كتب برايل والكتب الناطقةمليون وحدة متضم  روسيا، تحتوي هذه المكتبة على أكثر من 

لكتروني بالإضافة إلى الكتب ة الكاسيت وبكرات مفتوحة في شكل إوالمجلات على أشرط
، وتنشر لدى المكتبة مخزون فريد من الأدبرة، و ة والمكب  والمجلات في طباعتها العادي  

 ة.صة ومقالات علمي  مجموعات ملخ   افيةبيبليوغر تيبلو _  فهارس
ثة جيات الحديخدمة المعلومات على قاعدة من التكنولو  ((RGBSة م مكتبة الدولة الروسي  تقد  

ت في ة من جميع أنواع الوثائق وبالتالي تعد  من أكبر المكتبالكتروني  وقواعد البيانات الإ
ت، وماالمعللرقمنة العالم، ويسجل استديو المكتبة الكتب الناطقة باستخدام التقنيات الحديثة 

ة ة ملحقحيث يتم  تزويد القر اء المكفوفين العاجزين عن قراءة المطبوعات بمساعدات تقني  
لوصول ة اة بإمكاني  عاقة البصري  ع ذوو الإمثل آلات القراءة، طابعات وشاشات برايل كما يتمت  

ي    ة.زة تجهيزاً خاصاً بتقنيات مساعدة إلى مصادر المعلومات عن طريق أماكن عمل مجه  بحر 

https://www.loc.gov/nls/
http://www.log.gov/
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)التغل ب( لمساعدة الشباب ضعاف البصر والمكفوفين  Preodolenieيقام في المكتبة نادي 
ظروف ة لتوفير الحماية النفسي ة و والتأكيد على الذات والخدمة الذاتي   ه المهني  في التوج  

ة يتيح ي  مت المكتبة مركزاً للمعلومات القانونة، كما نظ  والأنشطة الترفيهي   التعليم المستقل  
ي ة ، كما الوصول ضعيفي البصر و للمكفوفين  فاءة كامل المعلومات وك ر المركزيوف  إليها بحر 
لتنمية ااً، وقد تم  تنظيم مركز قين بصري  نات للمعو ة الوصول إلى قواعد البيامكاني  الخدمة وإ

ئص ة الوصول إلى خصاإمكاني   همتها في تزويدل مهم  ـة في المكتبة وتتمث  ة الفني  الجمالي  
 ة.ة والعالمي  الثقافة الوطني  

RGBS   صة في الاتحاد مكتبة متخص   72ل ــ  منهجي   مكتبة الدولة الروسي ة هي مركز علمي
ة ومنظمة ات الخيري  لها الجمعي  ة تمو  ات المكتبة الروسي  ، والمكتبة عضو في جمعي  الروسي  

 . (www.rgbs.ru/en ,РГБС/ )ة ة الأوروبي  ة المكتبة الآسيوي  الإفلا وجمعي  
 

 الخلاصة:
عة الاستخدام لذوي الاحتياجات متنو  الفصل أن  التقنيات المساعدة  تجد الباحثة في هذا

ي على ، لذلك ينبغوتثقيفهم  ة لها دور كبير في تعليم هؤلاء الأشخاصة البصري  الخاص  
ة كبيرة، وذلك بسبب ما رأته الباحثة في النماذج ها أهمي  وإعطاؤ المكتبات والمعلومات اقتناؤها 

م، حيث اً يعيشون في وضع يحسدون عليه في العالم المتقد  قين بصري  المعو التي ذكرتها بأن  
مصادر المعلومات في تي تساعدهم في التعامل مع مختلف رت لهم الإمكانات التقني ة الخ  س  

م تنقصهم الكثير من لا تزال في طريقها نحو التقد  تي حين أن  نظراءهم في الدول ال
نتاج عدد محدود الدول كمصر بدأت بالاهتمام  في إ الاحتياجات، على الرغم من أن  بعض

 تهالأشرطة، وقليل منها أنشأت استديو من المواد بطريقة برايل أو بطريقة التسجيل على ا
بعد إلى مرحلة تقديم خدمات مكتبات  ها لم تصلالتسجيل الخاصة بإنتاج الكتب الناطقة لكن  

ة مم ا يدل  على أنها لا تزال في بداية ة وفني  مة تحكمها معايير وأسس علمي  ومعلومات منظ  
 الط ريق.

http://www.rgbs.ru/en/


 
 

 

ة والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصّ خدمات المكتبات 
 ةالسمعيّ 

 
 اً من حيث المفهوم والواقع.سمعيّ المعوق  أولًا:
 تعريف الإعاقة السمعية. -1.1
 أسباب الإعاقة السمعية. -2.1

 .ثانياً: لغة الإشارة
 مفهوم لغة الإشارة. -1.2
 كتابة لغة الإشارة. -2.2
 أهميّة كتابة لغة الإشارة. -3.2
 الإشارة. مترجم لغة -4.2
 محاولات تطوير لغة الإشارة. -5.2

ياجات معايير العاملين وخدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحت ثالثاً:
 .ةة السمعيّ الخاصّ 

 .معايير العاملين -1.3

 .معايير الخدمات المكتبيّة -2.3
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 .معايير تسويق برامج وخدمات المكتبة -3.3

 ةلخاصّ الاحتياجات ا ة والتقنية المساعدة لذوي رابعاً: الخدمات المكتبيّ 
 .ةالسمعيّ 

 الحواسيب الشخصيّة والأقراص المدمجة. -1.4
 الهاتف النصيّ. -2.4
 جهاز الاتصال للصّمّ. -3.4
 الفيديو.أجهزة هواتف  -4.4
 الكمبيوتر/ كاميرا الويب. -5.4
 تدوين الملاحظات الإلكترونية. -6.4
 الدوائر السمعية. -7.4

 وذوي  مّ ة عن خدمات المكتبات والمعلومات للص  نماذج عمليّ خامساً: 
 .السمع الضعيف

 .للصّمّ وضعاف السمع في أمريكا مكتبة جامعة جالوديت -1.5

 .في الولايات المتحدة )نيويورك( المعهد الوطنيّ التقنيّ للصم  -2.5

مّ والثقافة الرقميّةمكتبة  -3.5  .ميرلاند للص 
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 ةة السمعيّ الخاصّ خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات 
Library and Information Services for People with Hearing 

Disabilities: 

 

 مقدمة:
ئ   ا أو ى أن يكون لديها إم ا بصرهفيما إذا كانت تتمن  مر ةً  Helen Kellerلت هيلين كيلرس 

"سمعي" د أجابت دون ترد  منهما سوف تختارين؟ ف اً سمعها ولكن ليس على حد  سواء، فأي  
ئ   الأشياء، لكن الصمم يفصله عن العمى يفصل الشخص عن  لت لماذا، أجابت "وعندما س 

 (.241، صKashyap ،2017)"  اسالن

 السمعي ة ةأغفلت معظم المكتبات التركيز على تقديم الخدمات لذوي الاحتياجات الخاص  
ة أسباب، و   ةالإعاقة غير المرئي  وجيه منها كان يطلق على الصمم في السابق اللسبب العد 

يلون مة ولا يضي  ر  وضعاف السمع لا يمكن التعر ف عليهم من خلال الملاحظة الع   م  الص   لأن  
لا في القراءة و  ، وبالتالي فهؤلاء الأشخاص غالباً ما يجدون صعوبةً للاندماج في المجتمع

منهما  اً لا يدرك أي  ق سمعي  نتيجةً لذلك فإن  المكتبات والمعو يميلون لاستخدام المكتبات، و 
بهذه الفئة من الأشخاص وضمان  ةالآخر، فإذاً يقع على عاتق المكتبات عدم الاستهان

مها تي يمكن للمكتبات أن تقد  م وتوعيتهم بالخدمات التوفير مجموعات وخدمات مناسبة له
 (.10، ص2000)افلا، لهم 

 اً من حيث المفهوم والواقع:ق سمعيّ أولًا: المعو
The Handicapped in terms of Concept and Reality 

ة، وهنا ستعرض الباحثة تعريفات ذي يعاني من إعاقة سمعي  اً هو الشخص الق سمعي  المعو 
 ة وتصنيفاتها وأسبابها.الإعاقة السمعي  
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 :Definition of Hearing Disabilityة تعريف الإعاقة السمعيّ  -1.1
 ي مدىً هو مصطلح عام يغط   Hearing Impairment السمعي  ة أو القصور الإعاقة السمعي  

بين الصمم أو الفقدان  يتراوح Hearing Lossمن درجات فقدان السمع  اً واسع
ق عو يالذي لا  Mildم الكلام واللغة، والفقدان الخفيفة تعل  ق عملي  الذي يعو  Profoundالشديد

 (.17، ص2005)الهذيلي، م الكلام واللغة استخدام الأذن في السمع وتعل  

ضعاف و  Deafم  الأشخاص الص   اً وهما:قين سمعي  كن التمييز بين طائفتين من المعو ويم
لا  (م  الص  )ن  مصطلح إ :Stacie Heckendrofحيث يقول  ،Heard of Hearingالسمع 

ذين يعانون من الصمم اس المجتمع من النالسمع بل هو ينتمي إلى  يصف درجة ضعف
ه يصف الدرجة من فإن   (ضعف السمع)لغة الإشارة للتواصل، أم ا مصطلح  ويستخدمون 

ة اللازمة للاتصال السمعي ذي يسمح للشخص بمعالجة المعلومات الصوتي  فقدان السمع ال
 (.2، صHeckendrof ،2009)ة المساعدة عند الحاجة بمساعدة الأجهزة السمعي   اللفظي  

مع البكم رغم اختلاف المفهومين بشكل م اس قد يدمجون مصطلح الص  وهناك بعض الن
 كبير، وبالتالي سنرى الفرق بين الأصم والأبكم وضعيف السمع:

لة، من عجز يمنعه من الاستفادة من حاسة السمع لديه لأنها معط  The Deaf يعاني الأصم 
تدل  على فهم الكلام المسموع ومن ثم  فهو يعجز عن  ر عليه أن يستجيب استجابةً ويتعذ  

فبإمكانه أن  Hearing Impairedة، أم ا ضعيف السمع اكتساب اللغة بالطريقة العادي  
على إدراكه لما يدور حوله شريطة أن يقع مصدر  تدل   يستجيب للكلام المسموع استجابةً 
 (.24، ص2005الهذيلي،  )ة الصوت في حدود مقدرته السمعي  

ي لديه سمع سليم وبإمكانه أن يستجيب للكلام هو الشخص الذ The Dumbestأم ا الأبكم  
كون المسموع استجابة تدل  فهمه للكلام، لكنه فقد القدرة على النطق بكلام يفهم عليه إذ ت

لوقت اأبكم بنفس  لة لديه، وهؤلاء يتواصلون بلغة الإشارة وقد يكون الأصم  أجهزة النطق معط  
 (.18، ص2008)قطايف، لعدم قدرته على كيفية نطق الأحرف والكلمات 
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 :Causes of Hearing Disabilitiesة أسباب الإعاقة السمعيّ  -2.1
 م وضعف السمع لدى الأفراد ومنها:ي إلى الصم  تي تؤد  هناك مجموعة من الأسباب ال

الكروموسومات أو وجود جين عند أحد الأبوين ة وتكون بسبب خلل في العوامل الوراثي  
ة أو التهاب السحايا، زيادة لماني  م، إصابة الأم الحامل بالحصبة الأمسؤول عن الصم

ذن لثقب ة، تعر ض طبلة الأغلاق القناة السمعي  ي إلى إ ة في الأذن مم ا يؤد  الإفرازات السمعي  
 (.29، ص2009لوهيب،)انتيجة إدخال أدوات حادة أو التعر ض لأصوات عالية 

ذن أو أو صيوان الأ ةة الثلاثالعظيمات السمعي   في طبلة الأذن أم ة سواءً قي  ل  التشوهات الخ  
الولادات العسرة  بالعصب السمعي، الولادة قبل الأوان والمضاعفات الناتجة عن بعض

ان في كإذا  ةً ة الولادة، إصابة المولود باليرقان وخاص  ي قد تحدث أثناء عملي  والتعقيدات الت
ت على ماالساعات الأولى بعد الولادة أو في الأيام الثلاثة الأولى، الحوادث والصفعات واللك  

 تهاب الأذن الوسطى الحاد والمزمنعدية مثل الالأذن، وإصابة الط فل ببعض الأمراض الم  
 (.4، ص2016)الملاح، 

 :Sign Language  ثانياً: لغة الإشارة

دعو تالتواصل والتعبير عن أنفسهم باللغة المنطوقة فإن  الحاجة  م  الص  لا يستطيع الأفراد 
م والسامعين في لوجود لغة الإشارة، بالإضافة إلى مترجمين لتسهيل التواصل بين الص  

ضفاء إة والمكتبات والإعلام والقانون وغيرها، إن  مجالات الحياة المختلفة كالتعليم والصح  
جمين ات تعنى بالترجمة والمتر ى إلى تأسيس جمعي  لغة الإشارة أد  ة على ترجمة الصفة المهني  

 ات المهنةووضع القوانين وتحديد الكفايات اللازمة وأخلاقي  
 (.www.gulfdisability.org، 2014)العمري، 

 :The Concept of Sign Languageمفهوم لغة الإشارة  -1.2

اءات ة وايمة والتعابير الوجهي  ها مجموعة من الإشارات الوصفي  يعد  مصطلح لغة الإشارة بأن  
 مص  تي يستخدمها الأة الم الأساسي  الجسم، فهي وسيلة التواصل والتعل  

 (.37، ص2007)أبو شعيرة، 

http://www.gulfdisability.org/
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جعلها تنمو ية المتكاملة والشي قة فالاهتمام بها ر لغة الإشارة من أعظم اللغات العالمي  ت ب  ع  ت  
رها إلى القرن السادس عشر على ي ور د الإسباني )بيدوتزدهر، حيث يعود تاريخ نشأتها وتطو 

ن سباني آخر يدعى )جوافال العائلات النبيلة، ثم  تلاه إذي بدأ بتعليم أطدي بونسي( وال
م 1755م حيث وضع أول قاموس في لغة الإشارة، وفي عام 1620بابلودي بونيت( عام 

يذ م في باريس وكانت تأخذ التلاملقس الفرنسي )ليبي شارلز( أول مدرسة لتعليم الص  أنشأ ا
يم بطرق أخرى لتعل من كل أنحاء فرنسا ودر ب المعلمين على طرائقه جيداً، وهناك من اهتم  

ع حركات )صمؤيل هينيك( على التواصل من خلال تتب   الألمانيز الضابط رك  إذ  ،الصم
تي هي لقراءة الشفاه واريقة فيما بعد بطريقة الحديث، وقد عرفت هذه الط أثناء الوجه والشفاه

 ث بدون الاستخدام للغة الإشارةم من خلال التحد  محاولة لتعليم الأشخاص الص  
 (.22-21، ص ص 2004، 1ج )كامل

 Methods of Teachingة ة السمعيّ الاحتياجات الخاصّ  طرق تعليم ذوي  -1.1.2

People with Hearing Disabilities: 
م وضعاف السمع من أجل التواصل مع المحيطين بهم على النحو هناك طرق لتعليم الص  

 التالي:
: تعتمد هذه الطريقة على مجموعة من الإشارات The signal methodطريقة الإشارة  -أ

ر بها عن الأفكار، التي تساعد على التواصل بين تي نعب  والإيماءات وحركات الجسم ال
 (.23-21ص ص، 20041،ج )كامل اً بدل اللغة المنطوقةالأفراد المعوقين سمعي  

لها  وي ويكون اللغ الجسم والرأس واليد للتعبير والاستقبال وفي لغة الإشارة يتم  استخدام
ة المكانها تختلف عنها في الشكل و تي توازي اللغة المنطوقة، ولكن  ة المفرداتها الخاص  

غة الإشارة لعند استخدام م إلا  مؤخراً، فة للص  ا كلغة رسمي  به إذ إن ه لم يتم  الاعتراف ،كلغة
ه ة بالإضافة إلى أن  ن  لغة الإشارة ليست عالمي  أن نأخذ بعين الاعتبار ما يلي: أ يجب

  الدول لغة إشارة خاصة بهم، كما إن  لغة الإشارة لها قواعدها الخاصة ليس في كل  
 (.19، ص2007)أبو شعيرة، 

ذين اه فمعظم الناس الوتسمى بطريقة قراءة الشف: Oral methodة ريقة الشفوي  الط -ب
ة، فالشخص ن الشفاه ليس لديهم صمم عميق ولكن لديهم بعض البقايا السمعي  يقرؤو 

، فإذا لم اً بعضما ضعيف السمع يقرأ الشفاه مع سماع الصوت وكلاهما يكملان بعضه
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بالتالي يعد  من الصعب جداً قراءة الشفاه وفهم ما يقوله مع غياب كامل و  ،يتوفر أحدهما
 (.208، صHersh and Johnson ،2003)للصوت 

يز على الاتصال ريقة يتم  الترك: في هذه الطThe overall methodريقة الكلي ة الط  -ج
ويسمح للأصم التواصل بأي  طريقة تؤدي إلى الوصول إلى المعنى  شاري  الشفوي والإ

 (.17-15، ص ص 2007)الصمادي، أو المعلومة المطلوبة بشكل فع ال وسهل 

ى رق الممكنة للتواصل، زيادة مدجابيات هذه الطريقة ما يلي: أنها تفتح كل  الطومن إي
قراءة على تعل م ال ومدى وضوحه، مم ا يعزز القدرة ،الانتباه، زيادة مدى التواصل الكلامي

 (.23-20ص ص ،2007)أبو شعيرة، ن التحصيل العلمي  ذي بدوره يحس  والكتابة وال
 : Use alphabetic charactersة استخدام الأحرف الأبجديّ  -2.1.2

ة ن  رسم الأحرف الأبجدي  حيث إ ة في طريقة التواصل الإشاري  تستخدم الأحرف الأبجدي  
حرف ة تعليم الأنة، وتجدر الإشارة هنا إلى أهمي  بالأصابع يستخدم في كتابة أحرف كلمة معي  

مها لة تعل  تتميز بسهو  كما مبالص   ل لأنها تلعب دوراً كبيراً في الاتصالة الشكة اليدوي  الأبجدي  
 لبالغين(وا)قاموس لغة الإشارة للمراهقين في كتابه  محمد علي كاملد رها بسرعة، ويؤك  وتذك  

اد التعبير ة على الإشارات المناسبة أو المر على أن  السرعة والتلقائية في تأدية الحركات الدال  
 (.13، ص2004، 2ج )كاملعنها سوف تأتي مع التدريب 

 : Sign language writingكتابة لغة الإشارة  -2.2
 Signم ما يعرف الآن بطريقة كتابة لغة الإشارة رق الحديثة في تعليم الص  من بين الط

Writing   سم يماءات الجة وتعابير الوجه وإة يتم  فيها تحويل لغة الإشارة الوصفي  وهي عملي
خدم بأنها نظام كتابة لغة الإشارة تست تعرّفة يمكن كتابتها وقراءتها، إذ إلى رموز بصري  

شكيل ة للغة الإشارة، حيث يوجد تيرات الوجهي  ة لعرض شكل اليد وحركتها والتعبرموزاً بصري  
 (.22، ص2007)الصمادي، ب ومتسلسل للرموز المستخدمة في الكتابة مرت  

م 1960عام  William Stokoeظهرت فكرة كتابة لغة الإشارة لأول مر ة على يد وليم ستوكو 
 .Stokoe Nationي حينها وسم  

جديدة بحد ذاته بل هو كتابة للغة الإشارة المعروفة كتابة لغة الإشارة ليس لغة إشارة  إن  نظام
م( الإشارة على وسيلة القراءة المستخدمة من رس  )ت   ط  ق  س  م، حيث ت  والمستخدمة عند الص  
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الورق أو اللوحات أو حت ى الحاسوب فيستطيع الأصم قراءتها، وقد تم  كتابة العديد من 
 لروايات والقصائد الشعريةوقصص الأطفال واصوص بلغة الإشارة للتعليم الن  

 (.32-26، ص ص 2007)أبو شعيرة، 

 :Sign Language Significance ة كتابة لغة الإشارةأهميّ  -3.2
 ة كتابة لغة الإشارة كما يلي:تبدو أهمي  

ة ة المستخدمم إلى طرق التعليم التقليدي  للطلاب الص   يعود ضعف المستوى الأكاديمي   .أ
ءم م تتلاة، فالطالب الأصم يحتاج إلى طريقة تعل  وليس لخلل في قدراتهم العقلي   معهم

السمع والنطق، ومن هنا جاءت الطريقة  مع خصائصه كأصم مثل فقدان القدرة على
 بلغة الإشارة الأم من غير أن تي تعتمد على تعليم الأصم  )كتابة لغة الإشارة( ال

 تي لا يفهمها عادةً.المنطوقة العامل مع مشكلة اللغة تجبره على الت
ن على قدم المساواة مع السامعين الذين يكتبو  إن  كتابة لغة الإشارة ستضع الأصم    .ب

ترفع و ة أكثر، كما أن ها ستزيد ثقة الأصم بنفسه ة ويرون أنفسهم بإيجابي  لغتهم الخاص  
 ره لذاته.مفهومه وتصو  

كتابة لغة الإشارة ستعمل على تقليل المعاني الضائعة في الترجمة من اللغة   .ج
يع من خلال كتابة لغة الإشارة نستط هن  إلى لغة الإشارة أو بالعكس، كما أالمنطوقة 

ة زي  نكليمقارنة لغات الإشارة المختلفة في العالم حيث سنستطيع ترجمة لغة الإشارة الإ
 (.3-2، ص ص 2008بو شعيرة، )أ ةإلى لغة الإشارة العربي  

 :Sign Language Interpreter مترجم لغة الإشارة -4.2
ة للترجمة ودور المترجم مع مرور الوقت أصبح هناك المزيد من الإدراك للطبيعة المهني  

ة لهم م والخلفيات الثقافي  ن حاجته إلى أن يأخذ في الحسبان الفروق بين الص  ذي يتضم  ال
وبروتوكولات الاتصال، بالإضافة إلى قواعد وأسس لغة الإشارة وبالتالي ومعايير الحوار 

ة الحوار في وجود المترجم وكونه أحد المشاركين في التفاعل وليس فإن  الترجمة تعتبر عملي  
 (.ility.orgwww.gulfdisab، 2014)العمري،مجرد قناة تقوم بتوصيل المعلومات 

ة لإشاري  ة الانتقال من اللغة اها عملي  بأن   Indicative translationة الترجمة الإشاري  ف ر  تُع  
 (.33، ص2013)سمرين، ة إلى المنطوقة وبالعكس المرئي  

http://www.gulfdisability.org/
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ته في ترجمة اللغة المنطوقة إلى لغة ل مهم  ـتتمث   أم ا مترجم لغة الإشارة فهو مترجم مهني  
ة للصم، إذ يستمع المترجم إلى الرسالة المنطوقة الإشارة وهي اللغة الأصلي  ة مثل لغة يدوي  
 (.www.mdaap.org]د.ت[، ، RID)رها إلى لغة الإشارة للشخص الأصم ويفس  

 المكتبة:ي ها عند أخصائرُ لغة الإشارة الواجب توف   ة لمترجميّ واصفات الوظيفيّ مال -1.4.2

لات تجعله قادراً على التعامل مع الأشخاص ذوي ع مترجم الإشارة بمؤه  يجب أن يتمت  
 ةة كالمشافي والمراكز الثقافي  ة في جميع المجالات الخدمي  ة السمعي  الاحتياجات الخاص  

لدى  هار  لات الواجب توف  والإعلام وغيرها إضافةً إلى المكتبات والمعلومات، ومن هذه المؤه  
 مترجم الإشارة:

 :Cultural and field qualificationsة ة وميدانيّ لات ثقافيّ أولًا: مؤهّ 

قتدراً ة، إذ يجب أن يكون المترجم كفؤاً ومية هو المهارات اللغوي  ل الأكثر أهم  المؤه   -1.1
 في لغة الإشارة ومعرفته التامة بقواعدها وأسسها وأساليبها.

 لديهم. وارتياحاً ويلقى قبولًا  م  عند الص  د يجب أن يتمتع بحضور جي   -2.1
 ة.أن يكون على درجة من الوعي والثقافة العام   -3.1
، اً باستخدام العناصر التالية )الشفاهالقدرة على التواصل مع الأصم تواصلًا كلي   -4.1

 الكتابة، الإشارة، تعابير الوجه والجسم(.
من الحوارات خلال  م  اف المفيدة للأص  القدرة على سرعة استخلاص العبارات والأهد -5.1

 (.53، ص2013)سمرين، أنشطة المكتبة 
 :Professional Ethicsات المهنة ثانياً: أخلاقيّ 
ر س  بالأخلاق في مهنته وأن يف صافي يقوم بها مترجم لغة الإشارة الات  تات المن المسؤولي  

لا  ينبغي أي على أفضل وجه، كما تلق  اللغة المنطوقة ولغة الإشارة بدقة وبلغة يفهمها الم  
، ويجب م والسامعينة عند التواصل مع الأشخاص الص  ر عن آرائه أو أفكاره الخاص  يعب  

رعاً وأن يكون با بدقة هوروحقل محتوى الن ص وإخلاص وأن ين أمانة   عليه نقل الرسالة بكل   
 القرار خاذات  ة في استقلالي   م  أن يحترم حقوق الص  ه، كما عليه ت  في أداء مهم  

 (RID ، ،]د.ت[www.mdaap.org.) 
 

http://www.mdaap.org/
http://www.mdaap.org/
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 :Attempts to Develop Sign Language محاولات تطوير لغة الإشارة -5.2
ة بذوي ن يقومون بالعديد من المحاولات لتطوير لغة الإشارة الخاص  هنالك الكثير مم  

 وبالفعل كانت هناك محاولات عديدة لدخول هذا العالم عنة، ة السمعي  الاحتياجات الخاص  
 م لغة الإشارة، ومنها:طريق تطبيقات بسيطة تساعد على تعل  

حيدة ريقة الو لغة الإشارة هي الط :Sign Language Glove از لغة الإشارة الذكيّ فّ قُ  -1.5.2
 ازف  فإن  تصميم ق   م والبكم، لذلكث مع الأشخاص الص  للتواصل من أجل الاستماع والتحد  

 الإشارة مفهومةً  من شأنه أن يجعل لغة   Hand Glove اليد

(Mamun ،38، ص2017وآخرون.) 

ن من ، فهذا الجهاز المبتكر يتكو  التكنولوجيا القابلة للارتداء إلى از الذكي  ف  يستند جهاز الق  
 في الجزء السفلي  اسات أو مستشعرات على مفاصل الأصابع دة بحس  ازات رياضي ة مزو  ف  ق  

 نةيماءة معي   إهات اليد من خلال أي  ذي يقيس حركة الأصابع وتوج  از الف  للق  
  (Kashyap and etc ،2017422، ص). 

ذي سيتم  تحويله إلى الصوت ال ييستخدم تطبيق الهاتف المحمول أو الجهاز اللوحي لتلق  
از اليد من خلال نظام الاتصالات ف  كلام وإرساله إلى ق  

( إذ تقوم المستشعرات Bluetoothاللاسلكية )البلوتوث 
بتحويل الكلام إلى نصوص وتظهر النتيجة على الشاشة على مفاصل الأصابع الموجودة 

از، وعندما تتحر ك اليد فإن  الكلمات والحروف ستظهر وفقاً لحركة ف  الموجودة على الق  
 ف المحمول أو الكمبيوترسيتم  عرض الإخراج على الهات الأصابع ونتيجة لذلك

(Mamun  ،38، ص2017وآخرون.) 
ة برنامج وسيط هو مترجم لغة الإشارة العربي   :Program Broker برنامج وسيط -2.5.2

من أجل  م  الص   ي يستهدف شريحة  الذ على الهواتف المحمولة، إذ ظهرت فكرة مشروع وسيط
وذلك بتوفير مترجم سهل الحمل يترجم بين اللغة  ،التواصل بينهم وبين الأشخاص السامعين

دة، ويساعدهم أيضاً في ترجمة اللغة المكتوبة التي يصعب فهمها ة ولغة الإشارة الموح  العربي  
 .إلى لغة الإشارة المألوفة بالنسبة لهم
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ن من جزأين أم ا عن طريقة عم ص، تمثيل لغة ن: تحليل وترجمة الن  رئيسيله فالنظام مكو 
 الإشارة.

يقوم النظام بتجزئة  Text Analysis and Translationص ن  ففي مرحلة تحليل وترجمة ال
ذي ها واللكلمة مع الرمز الممي ز  ل  كة، ثم  يقوم بربط الن ص وتحليله إلى لغة الإشارة العربي  

 ل حركتها.ـيمث  
يقوم النظام بتحريك  Representing Sign Languageثم  في مرحلة تمثيل لغة الإشارة 

تها ل طريقة ترجمـتي تمث  ة والصة لكل كلمة الأبعاد وفقاً للحركات المخص  ة ثلاثي  الشخصي  
 (.32-31، ص2016)الملاح،ة الموحدة في لغة الإشارة العربي  

 ه  هدف   The Program Continuesوهناك أيضاً برنامج تواصل )المترجم الإشاري العربي( 
 وذويه والمساهمة في تعزيز التواصل ات لمساعدة الأصم  المساهمة في تقديم أفضل الإمكان

عل م ة كما يمكن تترجمة الن ص إلى لغة الإشارة العربي   فيما بينهم، فمن خلاله يمكن للأصم  
 طريقة عمله تشبه عمل برنامج وسيطبحروف الإشارة، و  الكلمات وكذلك كتابة نص  إشارات 

 (.22-21، ص ص2015)الملاح، 

 

ة ثالثاً: معايير العاملين وخدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصّ 
 :ةالسمعيّ 

Standards for workers and library and information services for 

people with hearing disabilities 

ة علام أمناء المكتبات باحتياجات ذوي الاحتياجات الخاص  رشادات إلى إ تهدف المعايير والإ
سمع ضمن شرائح  وضعيفو تي لديها صم  ي وثيقة الصلة بجميع المكتبات الة فهالسمعي  

أن  وكذلك م  المستفيدين منها، لذلك يفترض بالإرشادات أن تشجع على إنشاء خدمات للص  
 (.12، ص2000)افلا،  وجودتها تلك الخدمات تكون أداة لتقدير اكتمال

 :Staff Standards معايير العاملين -1.3
ذين يقتربون منهم للحصول على المساعدة درك موظفو المكتبة أن الأشخاص الكثيراً ما لا ي

يتواصل  فالأصم   ،أو يعانون من صعوبة في السمع حت ى يبدأ الشخص بالتواصل هم صم  
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، وغالباً الطرق  هذهكل يماء أو مزيج من ث غير السليم، الكتابة، الإعة: التحد  بطرق متنو  
فإن  في الواقع  ون الشفاه ولكن يستخدمون لغة الإشارة أو يقرؤ الصم   ما يفترض الناس أن  

 يقرؤون الشفاه بمهارةاس  من النقليلاً  اً ن  عدديعرفون لغة الإشارة، كما أ  منهمقليلاً  اً عدد
(ASCLA ،2010 ،/www.ala.org.) 

 م(:لخدمات المكتبات الص   في )الدليل الارشادي   الإفلاكما ذكرتها  المعاييرومن هذه 
م إلى لمجتمع الص   ها وإدارتهاوتطبيقخدمات المكتبة ة تطوير ل مسؤولي  يجب أن توك   .أ

كما  ،ةيتعل ق بتلك المرتبة الاحترافي   اً أو تدريب ةً علمي   محترف يحمل درجةً أمين مكتبة 
 يهم القدرة على كسب ثقة مجتمع ذوي ذين لدب على المكتبات توظيف الأشخاص اليج

يات م أو ضعاف السمع للقيام بمسؤولل تعيين العاملين الص  ض  ف  ة، إذ ي  الإعاقة السمعي  
 م وضعاف السمع وكسب الكثير من ثقتهم.المستفيدين من الص   خدمات مجتمع

دمات خقة بتوفير ز على المسائل المتعل  ن في المكتبة تدريباً يترك  ى العاملو يجب أن يتلق    .ب
ة من أجل تقديم خدمات لائقة ومناسبة لهم، بما في ذلك لمجتمع ذوي الإعاقة السمعي  

م، مجموعات خاصة من قة بتعريف احتياجات التواصل، ثقافة الص  الاحتياجات المتعل  
 ة،صة، أدوات اتصالات تكنولوجي  ة، أجهزة تنبيه مخص  المواد، أجهزة المعينات السمعي  

 مستويات قراءة ... إلخ.
كجزء من  م  لمجتمع الص   م مدارس المكتبات التدريب على تقديم الخدماتيجب أن تقد    .ج

تعليم ة وكجزء من برامج الي  لتهيئة أمناء المكتبات للمهارات المهن ة،المناهج الاعتيادي  
 المستمر لجميع مستويات العاملين بالمكتبات.

ة مكتبات أن تقوم بإنشاء جماعة ضمن هيكلها بحيث يعمل جمعي   يجب على كل    .د
بتقديم  تي تهتم  ، فالمكتبات الم  خدمات لمجتمع الص  شريحة من الأعضاء على تقديم ال

القضايا ذات الاهتمام  مناقشة)عاتها منها تجني الكثير من خلال تجم   م  خدمات للص  
 فاعلٌ  عات سوف يكون لها دورٌ هذه التجم   إلى أن   إضافةً  (،تبادل المعلوماتالمشترك، 

 (.15-13، ص ص 2000)افلا،  م  دافع عن خدمات المكتبات لمجتمع الص  د وم  مؤي  
إدراكها في التعامل تي ينبغي على موظف المكتبة ال النصائحوهنا ستعرض الباحثة بعض 

ع ة وتلبية احتياجاتهم من أجل التمت  ة السمعي  مع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاص  
 المشاركة في برامج المكتبة:ب

http://www.ala.org/
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ضع بحيث ي م معه وجهاً لوجهتكل  يو بلطف كتفه  يلمس انتباه شخص أصم   ثارةلإ (1
ل استخدام الإشارة والشفاه،  ضاءة لكي يقرأ لغة  نفسه في منطقة م   ين الموظفوي ف ض 

 فيها بالراحة. تي يشعر الأصم  الطريقة ال

الحفاظ على اتصال العين في جميع الأوقات خلال المحادثة، فلا ينظر بعيداً على  (2
م وهو يستدير لاسترداد شاشة الكمبيوتر أو لأسفل على سطح المكتب، ولا يتكل  

 بعض المواد.

م بشكل بطيء، بالإضافة إلى رخ أو يتكل  فلا يبالغ ويص طبيعي   لالتحد ث بشك (3
إذا لم يفهمها  الكلمات أو تهجئتها أو إعادة صياغة هاكرار تاستخدام جمل قصيرة و 
 المستفيد أو كتابتها له.

م جراء المكالمات باستخدامون خدمات الهاتف لاستقبال وإتدريب الموظفين الذين يقد   (4
 أو الفيديو. TTYي  نص  الخدمات الهاتف 

تي تعلن عن التقنيات والخدمات أن يضع المواد المطبوعة الينبغي على أمين المكتبة  (5
لكي يمكن  مناسبة م وضعاف السمع، في أماكنرها المكتبة للمستفيدين الص  التي توف  

 .)ASCLA ،2010 ،/www.ala.org)رؤيتها بسهولة 
 :Standards of Library Services ةالمكتبيّ معايير الخدمات  -2.3

 ة فيقة بالخدمات الواجب تقديمها لذوي الاحتياجات الخاصة السمعي  ومن المعايير المتعل  
 المكتبات والمعلومات:

 : يجب إتاحة جميع مجموعات المكتبة وخدماتها لمجتمع الصم   -1.2.3
 يصاً كجزء من برامجهاتنشئها خص  تي تصميم وتنفيذ البرامج الخاصة ال يجب على المكتبات

 من الهدف الأساسي   البرامج جزءٌ ، في ضوء الفهم الراسخ بأن  هذه لمساندة مجتمع الصم  
 إلى إتاحة كافة مجموعات المكتبة وخدماتها وبرامجها للصم كما هي متاحةٌ  ضيف  ذي ي  ال

تدريب التكنولوجيا مثل الم المكتبات تدريباً على استخدام للسليم، مثال على ذلك عندما تقد  
ارة ة في البحث يجب عرض خدمة الترجمة بلغة الإشة العنكبوتي  على استخدام الشبكة العالمي  

 والاعلان عنها.
 

http://www.ala.org/
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صة لهم اد من مجتمع الصم في تصميمشراك أفر يجب إ -2.2.3  خدمات المكتبة المخص 
 :وتطويرها

من  مت  م   ها من العملاء الذين ص  ودتها ومدى قبوليعتمد نجاح أي  خدمة على محتواها وج
ة بهم أن يخرج وبالتالي لابد  على الفرد المسؤول عن تصميم برامج خدمات خاص   أجلهم،

مرار بعد أن تنشأ هذه العلاقة سوف يعتمد استو ومعاناتهم،  مس اهتمام الصم  إلى المجتمع ويل
 .مة على نجاح هذه العلاقة بين المكتبة ومجتمع الصم  دالخ

 م المكتبات برامج يتم  تنظيمها بلغة الإشارة:يجب أن تقد   -3.2.3
ر ن يتوف  ة في مجتمعاتها، لذلك من الضروري أة واجتماعي  م المكتبات برامج ثقافي  عادةً ما تقد  

ي قراءة الشفاه، وإضافة الوصف والتعليق المكتوب الآل فيها مترجمو لغة الإشارة ومترجمو
حاسوب، وتقديم البرامج بلغة الإشارة مثل رواية القصة أو تدوين الملاحظات بمساعدة ال

 كالمسرح وستتحدث عنه الباحثة بشكل موجز في الصفحات قة بثقافة الصم  والبرامج المتعل  
 (.25-24، ص ص 2000)افلا،  التالية

 مها المكتبة هي القيام بعرض تقديمي مع إيقاف الأضواءتي تقد  ومن البرامج والخدمات ال
ك لذين يعتمدون على لغة الإشارة وقراءة الشفاه، لذوضعاف السمع ال يستبعد الصم  ا ما وهذ

 غيل الأضواءة بتشالإعاقة السمعي   ح عند وجود هذه الفئة من ذوي ص  ن  ي  
(Eisner ،201241، ص.) 

 أنشأت العديد من المكتبات معلومات wwwة ة العالمي  ة العنكبوتي  كمع ظهور الشب -4.2.3
ة ية مركزي  المجتمع على الخط المباشر وقواعد بيانات الإحالة من أجل توفير نقطة مرجع  

 ة، لذلك ينبغي على المكتبات أن تضم  المعلومات المحلي  خاصة بمعلومات المجتمع المحلي  
 ها.تي تحيل إليبياناتها الالخط المباشر وقاعدة صلة بالصم إلى معلومات المجتمع على المت  

عة المكتبات في قواعد بياناتها على الخط المباشر مجموعة متنو   حتوي ت يجب أن -5.2.3
 صلة بالصم:من الروابط الإلكترونية المحايدة ذات 

ة بطريقة ة العالمي  على مستوى العالم الشبكة العنكبوتي   صلة بالصم  المات ذات تستخدم المنظ  
ة تي لديها إمكاني  بات الة المكت، وهنا تكمن مسؤولي  الصم   توفير معلومات تهم  ة في استثنائي  
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 ة بإتاحة الوصول إليها، فهذه الروابط شاملة لتشكيلة  ة العالمي  الوصول إلى الشبكة العنكبوتي  
 ق بالصم وثقافة الصمتي تتعل  ة الة والثقافي  من وجهات النظر الفلسفي   متنوعة   واسعة  

 .(26ص ،2000)افلا، 
 Deaf Theater ينبغي على المكتبات والمعلومات تقديم خدمة مسرح الصم -6.2.3

Service :لما له من دور في ثقافة الصم وذوي السمع الضعيف 
 فاعلها توف ر له المجتمع الذي يتاً مهماً من هوية الشخص الأصم لأن  تعد  ثقافة الصم جانب

م لتطوير أخلاقهم الخاصة ويصبحون والقي  فيه مع الأشخاص الآخرين، ولغة التواصل، 
نات كو  فالمسرح هو أحد م   ،كشخص مستمع كما في ثقافة الأشخاص العاديين أفرداً مستقلين
 .(15، صFisher ،2015)ثقافة الصم 

 يعتبر العمل المسرحي بمثابة لغة تجعله قادراً من خلالها على التعبير عن نفسه وتوصيل
لتمثيل مم ا يشعر بالأمان، فالعلاج با ة وتوافقه النفسي  الاجتماعي  ته مشاعره وزيادة فاعلي  

ذي يعد  أهم طرق التنفيس  والالميمي )الصامت( نوع من أنواع العلاج بالفن   المسرحي  
 (.64، ص2014)رقاقدة وبن زاهي، ة ته النفسي  يص للفرد الأصم والحفاظ على صح  والتشخ  

من لغة الإشارة  ز على كل  ك  تر  للصم تةً مسرحي   اً أمريكا فنونت في فمثلًا تقدم جامعة جالودي
ذين يتقنون التمثيل والتوجيه والتفسير ال ة، يشارك فيها الط لاب الصم  ة والإنكليزي  الأمريكي  

 .(www.gallaudet.ed ,Gallaudet University/)والمهارات البن اءة 
 :معايير تسويق برامج وخدمات المكتبة -3.3

Standards for marketing library programs and services 

ة تعتبر إتاحة المعلومات وتشجيع المستفيدين من ذوي الاحتياجات  ة على السمعي  الخاص 
ت يه، من خلال تقديم وتسويق مختلف الخدمااستخدامها من بين أهم ما على المكتبة أن تؤد  

 (.48، ص2012)نورية،  احتياجات هذه الفئة تي تلبي  قة بالمعلومات والوالبرامج المتعل  
 التي وضعتها الإفلا في التسويق:المعايير والارشادات ومن بين هذه 

الصم: فالأشخاص يجب أن تناضل المكتبات لتسويق برامجها وخدماتها لمجتمع  -أ
ن بالصمم أو ضعف السمع منذ الولادة أو في سن مبكرة لديهم صعوبة في المصابو 

القراءة لذلك يميلون بشكل عام إلى عدم استخدام المكتبات، وبالتالي فمن الضروري 

http://www.gallaudet.ed/
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ة خاصة وإلا  سوف تكون الجهود للمكتبات أن تستهدف مستفيديها الصم بجهود تسويقي  
ب يجب أن يتم  التخطيط بحرص لهذه لتوفير الخدمات ذات قيمة أدنى، ولهذا السب

 الجهود بالذات.
ة: ر المكتبة كافة وسائلها ودعاياتها للوصول إلى مجتمع الصم بالمكتبسخ   ينبغي أن ت    -ب

إذ يجب أن تحرص المكتبات على الاستفادة من وسائل المعلومات لإعلام مجتمعاتها 
إلى جميع المواد  صي  بكيفية الوصول إلى الصم، كما يجب أن تضيف رقم الهاتف الن  

بات، المنشورات...إلخ، وأيضاً يجب أن تكون جميع ة، الإعلانات، الكتي  الكتابي  
 .(27، ص2000، )افلاة للمكتبة تشتمل على برامج وخدمات الصم الإصدارات العام  

 

 ة:ة السمعيّ ة والتقنية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصّ رابعاً: الخدمات المكتبيّ 
Library Services and Assistive Technology for people with hearing 

disabilities 

م خدمات للصم يكون في دمج ذوي الاحتياجات يقد   الهدف الأساسي من أي برنامج تقني  
اس الأسوياء في الاستفادة من مجموعات المكتبة وبرامجها لنة مع االخاصة السمعي  

في  دمة في مجال المعلومات على مساعدتهميثة المستخ، كما عملت التقنيات الحداوخدماته
تي الاستفادة من خدمات المعلومات التي كانت تواجههم في  الكثير من الصعوبات الحل  

 (.163، ص2015)الشويعر، ها المكتبات م  قد   ت  

 :ومن هذه التقنيات الحديثة 

 :والأقراص المدمجة ةالحواسيب الشخصيّ  -1.4
رات  ق ؤ بالكلمة فبمجرد أن يكتب أو ينطالجديدة قدرة الحاسوب على التنب  من بين التطو 

الشاشة  حرفاً أو حرفين من الكلمة يقوم الحاسوب باستخدام قاموس فيه، وتظهر نافذة على
ة خيارات فإذا وجد المستفيد الكلمة الفيها  شارة تي يرغب بها فيمكنه التعبير عن ذلك بإعد 

  واحد. واحدة أو بالضغط على مفتاح
ية ، وتمك ن هذه التقنة في خدمة الصم  هم  من التقنيات الم   (CD-ROM)ويعد  القرص البصري  

 ةأي   أو استعادة   ه  عرض الصورة مع الكتابة بمستويين مختلفين من اللغة، كما يمكن توقيف  
 (.299، ص2016)المخلافي وآخرون،  صورة عند الحاجة
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 :TTY (  (Text Telephoneيّ الهاتف النصّ  -2.4

استخدام الهاتف، وبما من يفي السمع وضع ن الصم  مك  تي تالهاتف النصي  هو الطريقة ال
لمكتبة جراء المكالمات من ائها السامعين في إر أجهزة الهاتف لاستخدام عملان  المكتبة توف  أ

مثل أجهزة أدوات خاصة يجب عليها كذلك توفير كما ة، للحصول على المعلومات المرجعي  
ى جميع العاملين للوصول إلى نفس الخدمات، كما يجب أن يتلق   للصم   TTYالهاتف النصي  

 (.16، ص2000)افلا، المكتبات التدريب على استخدام أجهزة الهاتف النصي  في 
يح للأشخاص ذوي الإعاقة مفاتيح تتلكترونية ولوحة يحتوي على شاشة نصي ة إ TTYجهاز 

 لكلاممكتوب بدلًا من ا ص  تكون في ن الاتجاهة ة ثنائي  ة مرئي  محادثة هاتفي   جراءالسمعية إ
 (.57، ص2006)أصيل، 

م ذين لديهال ة تساعد الأشخاصرات صوتي  كما ينبغي على المكتبة تزويد أجهزة الهاتف بمكب  
 ن الحاجة لاستخدام الهاتف النصي  درجة سمع ضعيفة لاستخدام الهاتف دو 

 TDD(Telecommunication Devices for the Deaf:)الاتصال للصم جهاز  -3.4

 ( يسمح للمستخدم بإجراءTTYجهاز الاتصالات للصم المعروف سابقاً باسم الآلة الكاتبة )
لوحة مفاتيح مع  من TDDن من خلال هاتف عادي، يتكو   ة باستخدام نص  مكالمات هاتفي  

ويختلف هذا عن  TDDي ة يحتاج المستخدم للاتصال مع شخص آخر لديه شاشة نص  
سامع حيث يستخدم خدمة ه يسمح بالاتصال مع الشخص الن  في أ TTYي  الهاتف النص  

ل الن ص إلى صوت لتلق  الترحيل ال ، فمع التحسينات لمكالمة من قبل المستمعي اتي تحو 
سوف  TDDوخدمات الكمبيوتر فإن  استخدام والنص  التكنولوجية للهواتف وأجهزة الاستدعاء

  (.17، ص2000)افلا،  يتناقص
 :Video Phones Devicesأجهزة هواتف الفيديو  -4.4

ذين يتواصلون من وضعاف السمع ال م  حة للمتصلين الص  هي أحد أجهزة الاتصالات المتا
مباشر مع  اتصالطة هذا الجهاز تبادل الحوار في اسل لغة الإشارة، فهم يستطيعون بو خلا

 د بها الهاتفزو  كاميرا صغيرة وشاشة م باستخدام هاتف الفيديو الآخرين، وذلك مستخدمي  
 تقان لغة الإشارة للتواصل معهم.فضلًا عن خدمة الإنترنت ولكن على أمين المكتبة إ
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 :Computer / Web Cameraالكمبيوتر/ كاميرا الويب  -5.4

نوا نترنت عالية السرعة ليكو كاميرا الويب المدمجة مع خدمة الإيستخدم العديد من الأفراد 
سهولة اً مع الآخرين، وقد تم  استخدام هذه التكنولوجيا المتاحة بقادرين على الاتصال بصري  

بشكل متزايد من قبل الأفراد الصم وضعاف السمع لتوسيع خيارات الاتصال الخاصة بهم، 
رة نترنت باستخدام لغة الإشاخدمة ترحيل بروتوكول الإوصول إلى ريقة للالط ويمكن استخدام
 بدلًا من الن ص.

م ة فإن  المترجم الفوري عن بعد يستخدر مترجم لحضور وظيفة شخصي  فمثلًا عندما لا يتوف  
نه من الاستماع إلى عر  ض أجهزة هاتف فيديو أو كمبيوتر/ كاميرا ويب أو برامج أخرى، تمك 

ف مة من خلال كاميرا ويب أو هاترة لترجمة المعلومات المقد  واستخدام لغة الإشا تقديمي  
جمة نترنت عالية السرعة للوصول إلى هذا النوع من التر ر خدمة إالفيديو، وهذا يتطل ب توف  

 .(12، صHeckendrof ،2009) عن بعد
  : Electronic Note Takingة لكترونيّ تدوين الملاحظات الإ  -6.4

قين المعلومات للأشخاص المعو توصيل  Assistive technologyلت التقنيات المساعدة ه  س  
 Computerبمساعدة الحاسب الآلي  (نظام تدوين الملاحظات) اً، ومن هذه التقنياتسمعي  

Assisted Note taking (CAN)   ن المذك رات بعد تدريبه وهو نظام يقوم من خلاله الفرد مدو
ص مكتوب الاجتماع على لوحة مفاتيح الحاسب الآلي لتوفير ملخ   بتدوين ما يقال خلال

رات عرض المذك  عن المحاضرات والاجتماعات والمناقشات، وبعد فترة قصيرة من الوقت ت  
 (.56، ص2006)أصيل، ة أو شاشة عادي   Projector Screenالمدونة على شاشة اسقاط 

  :Frequency – Modulated (FM)أجهزة الإرسال بالذبذبات المعدّلة  -7.4
، يحدث صخبري في بيئة المكتبة تي تجر والمناقشات والنوادي وغيرها الجلسات الحوا أثناء

وضعاف السمع التمييز بينها وفهمها بشكل  م  إذ تكون الأصوات مختلطة فلا يستطيع الص  
ة وزراعة الحلزون على تحسين هذه القدرة صحيح، وقد ساعدت الوسائل السمعية الرقمي  

م صوتهم بشكل مباشر لهذه الفئة، لكن تضخ   FMفالعديد من أمناء المكتبات يرتدون أنظمة 
 م  فإن  الأفراد الص   جراء الحوار أو أي  نشاط مكتبي  تيب الأماكن داخل المكتبة أثناء إعند تر 
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واجهون بما يسمعونه، ولكن سيوضعاف السمع القريبين من مكان وجود أمين المكتبة ر 
 (.40-39، ص ص Eisner ،2012) في سماع أقرانهم الذين يجلسون في الخلف صعوبةً 

 :Audio Loops ةالدوائر السمعيّ  -8.4
اة هي عبارة عن أد Induction Loopsة الدوائر السمعية أو ما يطلق عليها الدوائر التعريفي  

يصاً مة خص  اعة طبي ة مصم  من المصدر إلى أذن المستمع عبر سم   تنقل الصوت مباشرةً 
وقد تنقل الأصوات من خلال أسلاك وصل لهذا الغرض حيث تساعد على السمع بوضوح، 

ضع فة وسهلة الو ل  ك  ها وسيلة غير م  ن  أة، كما الإذاعي   FMأو عبر ترددات موجات الراديو 
 (.163، ص2015)الشويعر،  في قاعات الدراسة

يرة حيث تثبت داخل الجدران في الأماكن الكب صغيرةً  إن  هذا النظام يمكنه أن يغطي مساحةً 
مثل المسارح أو القاعات أو المكتبات وغيرها، ولكي يصل الأفراد إلى هذا النوع من 

 ةة الطبي  ( ضمن أجهزتهم السمعي  t-coil)ل   التكنولوجيا يجب أن يكون لديهم جهاز تيليسوي
(Heckendorf ،200910، ص.) 

بعد ما ذكرت الباحثة أنواع الخدمات والتكنولوجيات الواجب على المكتبات والمعلومات 
 ذين يعانون منض لها الأشخاص القف التي قد يتعر  والموا ها، ستذكر بعض العوائق  اؤ اقتن

تبات المكاً إلى الصمم أو صعوبة في السمع في الوصول إلى بيئة المكتبة، إذ لا ينظر تقليدي  
ل دون التي تحو  العوائقّ ها أماكن الترحيب الصديقة بهؤلاء الأشخاص ومن هذه ن  على أ

 الوصول إلى بيئة المكتبة:
تي يواجهها المكتبة بحواجز الاتصال ال موظفوالارتباك، الحرج، الإحباط: قد لا يدرك  .أ

ن أه يمكن اً فإن  ق سمعي  ة، فإذا لم يتم  فهم الشخص المعو الإعاقة السمعي   الأشخاص ذوو
 يشعر بالإحباط وربما يجد الصعوبة في الحصول على طلبه.

الخوف وعدم الأمان: قد يخاف الشخص الأصم أو ضعيف السمع إذا لم يتمك ن من  .ب
ه لا يستطيع ن  مثل قاعة مطالعة أو خارجها، حيث إرؤية ما يحدث في غرفة جلوسه 

 .اً ل لديه قلقمم ا يشك  إياها م فهمه ة لعدالاعتماد بشكل كامل على الإشارات الصوتي  
المطلوب للقراءة من قبل الأشخاص الصم وضعاف السمع  التعب: مثل الجهد الإضافي   .ج

للحصول على  وخاصة مستخدمي لغة الإشارة، فهؤلاء الأشخاص يعملون بجهد إضافي  
 وإجهاداً. ما يقال وهذا يجعل التواصل أكثر صعوبةً 
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، وقد يتفاقم ذلك الأشخاص الصم بالعزلة بسبب صممهم: قد يشعر وحيد ومعزول  .د
 تي تعرقل التواصل وبسبب نقص الوعي بثقافة الصم.بسبب الحواجز ال

 تملة في القراءة والفهم وغير ذلكانعدام الثقة: وذلك بسبب الصعوبات المح .ه
(Roberston 29-28، ]د.ت[، ص ص.) 

 
 

وذوي السمع  مّ والمعلومات للصّ ة عن خدمات المكتبات خامساً: نماذج عمليّ 
 الضعيف:

 Practical models for library and information services for the 

deaf and the hearing impaired 

 
د المستفيدين ذوي الاحتياجات بترد   ى اليوم اهتمام حقيقي  ليس في العديد من بلدان العالم حت  

 ة فلا يوجد اهتمام شامل إذ ليس هناكالدول العربي   ة على المكتبات، أم ا فيالخاصة السمعي  
 ة بالصم  رشادات الخاص  ن على الرغم من المعايير والإما يدل  على تغي ر الوضع حتى الآ

 (.www.journal.cybrarian.org، 2017)مجاهد، تي وضعتها الإفلا ال

دمات لهم الخم تقد  ة ات في الدول الغربي  من المكتبات وبعض الجمعي   اً عدد فقد وجدت الباحثة
رة  منها وهي: اً تذكر بعضها بخدمتهم، وهنا ها وعنايت   طاقات  ه كل  ، وتوج  المتطو 

 
  :للصم وضعاف السمع في أمريكا مكتبة جامعة جالوديت -1.5

Gallaudet University Library for the Deaf and Hard of Hearing in America 
 الجامعة. علىالباحثة  سوف تطلعناي الحديث عن مكتبة جامعة جالوديت قبل الخوض ف

م والبحث للطلاب هي المؤسسة الرائدة للتعليم والتعل   Gallaudet Universityجامعة جالوديت 
م تقد  التي حيدة في العالم الو الجامعة عاماً وهي  150وضعاف السمع لأكثر من  الصم  

جامعة منذ ال هذه ة فيكافة البرامج الدراسي ة والخدمات التعليمي   مت  م  ، وص  خدماتها لهم
، تقع الجامعة في العاصمة واشنطن، تشتمل لهذه الفئة من الطلاب م1864تأسيسها عام 

وشهادة الاعتماد  ، ودرجة الأخصائي  والعلمي   على درجات البكالوريوس والماجستير الأدبي  

http://www.journal.cybrarian.org/
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ة تعل م الجامعة طلابها بلغة الإشارة الأمريكي  و ،  دةكتوراه في مجالات متعد  ودرجات الد
نهم من المشاركة في مك  وت   اً صتخص   40لطلابها  راللغة إذ توف   ة وهي منهج ثنائي  والإنكليزي  

 ة وفرص العملناصر الحياة الجامعي  عنصر من ع كل  
في خدمة الطلاب   Gallaudet University Libraryة مكتبة جامعة جالوديت ل مهم  ـتتمث  

ة وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الباحثين من جميع ذوي الاحتياجات الخاصة السمعي  
ت ومهارات معرفة المعلوما ، ة ـ أنحاء العالم، من خلال توفير الوصول إلى المواد البحثي

 حياتهم طيلةها ونتي يحتاجال
 (www.gallaudet.edu/library ,University. Library Gallaudet(. 

إلى ثم  نمت مجموعات المكتبة  اً كتاب 1021م على 1864كانت تحتوي منذ بدايتها عام 
عن مجموعة من الكتب  كتاب وهذه الكتب عبارة 234000الآن حوالي أصبح عددها أن 

، بالإضافة إلى الآلاف من أشرطة الفيديو بالصم   خاصة   عدادها بلغة  ة تم  إ الخاص  
 .ووسائل الإعلام الأخرى  Microforms والميكروفورم 

ة م  من الكتب العا مجموعةً  ، لذلك تبنيها شاملةً تكون مجموعات   اً تحاول المكتبة أنحالي  
عم لد نترنت والمجلات وقواعد البيانات ومقاطع الفيديو وغيرها من الموادالمطبوعة على الإ

ن م م  عات المتعل قة بالص  ة، حيث يتم  الحصول على نسخ من هذه المجمو البرامج الأكاديمي  
 .ي  العالم بأي  لغة وبأي  تنسيق ماد  أي مكان في 

ت دخال آلاف السجلا   حيث يتم  إالمكتبة مفهرسةٌ  حتوي عليهاتتي جميع هذه المجموعات ال
بع نظام تصنيف ديوي ة، كما تت  القياسي   AACR2بع الفهرسة قواعد وتت   OCLCإلى شبكة 

 (.9-6، ص ص Harrington ،1998) العشري  

 ة  ة وأدوات مساعدة لجعل هذه المجموعات سهلويقوم أمناء المكتبات بإنشاء أدوات تعليمي  
 .استخدامها على مساعدة الط لاب والباحثينو الوصول إليها، وتعليم الصفوف 

في العالم  مستودع   أكبر  Archives of Gallaudet University  تعد  أرشيفات جامعة جالوديت
ت المؤسسي ة لجامعة من المواد عن تاريخ الصمم وثقافة الصم، كما يقوم بجمع السجلا  

تي تتضمن مجموعة من المخطوطات، خطابات وكتابات أخرى، كما يعد  الجالوديت 

http://www.gallaudet.edu/library
http://www.gallaudet.edu/library,Gallaudet
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كتباً عن لغة  حتوي تي تمن الكتب النادرة في الجامعة وال مجموعة   الأرشيف أيضاً موطن  
 ها إلى القرن السادس عشر.يعود تاريخ  و  ارة وتعليم الصم وثقافتهم،الإش

يمكن لأعضاء المجتمع الوصول إلى فهرس المكتبة والمجلات وقواعد البيانات والمواد 
لكتروني م موقع المكتبة الإكما يقد   library.gallaudet.eduالأخرى من موقع المكتبة وهو 

عدة الطلاب والزوار على البحث في مجال الصم نترنت لمساة على الإالعديد من الأدل  
الأسئلة ومساعدة الطلاب  عن صات الأخرى، كما يتاح لأمناء المكتبات الإجابةوالتخص  

 والدردشة في والبريد الإلكتروني   ة من خلال الهاتف المرئي  جراء الأبحاث الشخصي  في إ
 تي يمكن الوصول إليها على موقع المكتبة.ال الوقت الحقيقي  

المساحة، كما  في المكتبة تحتوي على شاشات عرض واسعة ةجماعي  ة ي  دراسغرف ر توف  ت
  تشتيت البصر لون الدراسة دون ذين يفض  ال غرفة دراسة هادئة للطلابيوجد 

)/ www.gallaudet.edu/academic catalog ,Gallaudet University. Library(. 

اً ولي  دمجموعات ومقتنيات الصم الخاصة بمكتبة جالوديت تعد  مورداً  أن  وأخيراً تجد الباحثة 
، بهم لةفريداً، وهو أكبر مجموعة أبحاث في العالم في مجال الصمم والمجالات ذات الص  

تها وفهرس ة والمنشورات النادرةالمواد الأصلي   في اكتساب كبير   بشكل   هاشيف  كما يساهم أر 
المستويات من خلال كتالوج على  مفتوحة للبحث لكل   ن  مجموعات الصم  وأ ،وحفظها

 (.12، ص Harrington ،1998)نترنت الإ

 :في الولايات المتحدة )نيويورك( للصم التقنيّ  المعهد الوطنيّ   -2.5
 National Technical Institute for the Deaf in USA (NewYourk) 

عد باً في توفير التعليم ما دولي   م وهو رائد1965في عام  NTIDللصم  تأسس المعهد التقني  
 في روتشستر في نيويورك فيقع يو الذين يعانون من ضعف السمع،  م   للأفراد الص  الثانوي  
 .أمريكا

NTID  هو واحد من الكليات التسعة التابعة لمعهد روتشستر للتكنولوجياRIT 
(Rochester Institute of Technology)  وتقني   ه وظيفي  جامعة رائدة ذات توج  وهي 
ها في تزويد الطلاب ببرامج ت  ل مهم  ـوتتمث  ، في أمريكا اتكلي  الل ف بها كواحدة من أفض  ر  عت  م  

المهارات اللازمة للتمي ز في مجموعة متنوعة من المجالات المهنية بو  ،رةة متطو  ة فني  تعليمي  

http://www.gallaudet.edu/library
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م للعيش والعمل في عدادهكنولوجيا والتعليم، وإ والتبما في ذلك الأعمال والهندسة والعلوم 
 لتعل م مدى الحياة المتغي ر بسرعة وتعزيز قدراتهم على اللمجتمع العالمي   ار الرئيسالتي  

(NTID ،2006 ،www.ntid.rit.ed.) 
 معهد روتشستر RITتابع لمعهد  NTIDن  المعهد التقني الوطني للصم فإكما قلنا سابقاً و 

ا مأو  RITفي مكتبة واحدة وهي مكتبة   المقتنيات تكون موجودةللتكنولوجيا، وبالتالي فإن  
ومجموعات تتعل ق بتعليم  NTIDت وهذا الأرشيف يتضمن سجلا   RITيطلق عليه أرشيف 

 انين الصمة للفنوالأعمال الفني   قة بهم، والتقنيات المتعل   وثقافتهم ومسرحهمالصم  
( https://library.rit.edu/depts/archives/about ,RIT Libraries.) 

 ي  لمسرحف اذن والموافقة من المؤل  مع أخذ الإ همبنشر مسرحيات ل RITكما يقوم هذا المعهد 
لى لها ع اً مت موقعبالإضافة إلى مقاطع الفيديو، كما صم  نترنت أو العائلة لنشرها على الإ

 مصة لهرؤية قائمة المسارح المخص  نترنت لالإ
( /http://www.rit.edu/ntid/deaftheater ,Deaf Theater.) 

 ومنها: NTIDدة في المعهد الوطني التقني للصم و ج المصادر المو وهنا ستذكر الباحثة أهم  
في تحديد المقالات والمعلومات حول الترجمة ولغة  للصم يساعدهم NTIDنشاء فهرس تم  إ

 15يحتوي على أكثر من و الإشارة ودراسات الصم وتاريخهم والمواد الأخرى ذات الصلة، 
 ألف سجل في هذا الفهرس.

صي الكلام واللغة، كما يمكن للصم وذوي السمع لمتخص  الإنترنت بموقع على  NTIDتحتفظ 
 .www.ntid.edu/الضعيف الاستفادة من هذا الموقع وهو 

هو عبارة عن تقنية وخدمة تحويل الكلام إلى نص  و  (C-Print)يتوفر في هذا المعهد نظام 
 RIT/NTID ( www.ntid.edu/resources ,RIT.)تم  تطويره في 

 م  بنجاح لتوفير خدمة التواصل للطلاب والأشخاص الص   ((C-Printيتم  استخدام نظام  
 ة في جميع أنحاء أمريكا ة وغير التعليمي  وضعاف السمع في البيئات التعليمي  

( /https://www.rit.edu/ntid/cprint ,RIT.Print.) 

http://www.ntid.rit.ed/
https://library.rit.edu/depts/archives/about
http://www.rit.edu/ntid/deaftheater/
http://www.ntid.edu/
http://www.ntid.edu/resources
https://www.rit.edu/ntid/cprint/
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 ةوالثقافة الرقميّ  مّ ميرلاند للص  مكتبة  -3.5
Maryland' Deaf Culture Digital Library: 

ة ية ميرلاند مكتبات مقاطعشعبة تطوير المكتبات والخدمات في وزارة التعليم بولا اختارت
( في ولاية DCDLة للصم )( في أمريكا لإدارة المكتبة الرقمي  MCPLة )ري العام  مونتغم

 ميرلاند.
لأخرى، ارد ابالموظفين والمو   DCDLة مكتبة ميرلاند للصم والثقافة الرقمي  يشمل تزويد الدولة 

 البرنامج المكتبة بدوام كامل للمساعدة في تنسيق ن من موظفي  حيث تقوم بتعيين اثني
 لاً ؤه  أو ضعيف السمع م   أمين المكتبة أن يكون شخصاً أصم   ويشترط في، ومراقبتهه وتنظيم
ن المشرف العام على المدارس، ة صادرة عة مهني  على شهادة أمين مكتبة عام   حاصلاً 

ة الكتابة والقابلي  قة بالمكتبة والقراءة و لع على القضايا المتعل  ة ويط  الإشارة الأمريكي   لغة   تقن  وي  
 وضعاف السمع، كما يقوم الموظفون بالمساعدة في تخطيط لأفراد الصم  ل إلى اللوصو 

إلى سكان ولاية ميرلاند  DCDLتقديم العروض حول و ، هاوتطوير  البرامج الثقافي ة للصم  
التطوير والحفاظ على موقع و عرض خدمات المكتبة في مؤتمرات الصم، و المكتبة،  وموظفي  
DCDL موظفي المكتبة على مستوى الولايةوتنسيق دورات تدريبية ل 

(MCPL،2016،/https://montgomerycountymd.libguides.com.) 
 Reference Servicesة مها المكتبة للمستفيدين الخدمة المرجعي  تي تقد  من الخدمات ال

نهم ب  Chat Referenceةخلال خدمة الدردشة المرجعي  الاتصال بالمكتبة من تمك 
Service،   ة منها: م المكتبة نشاطاتها للمستفيدين ذوي الاحتياجات الخاصة السمعي  وتقد

السنوي للصمم، رواية  الاحتفال مات والمستفيدين من المجتمع،مع المنظ   التعاون البرمجي  
م من خلاله الخدمات نترنت تقد  الإللمكتبة موقع على و ة، القصص بلغة الإشارة الأمريكي  

 www.montgomerycountymd.gov/library.ة وهو: ة والمعلوماتي  المكتبي  

ل ة من التواصة السمعي  ن المستفيدين ذوي الاحتياجات الخاصكما لديها بريد الكتروني تمك  
 مع المكتبة.

مها المكتبة وهي خدمة بث الفيديو تسمح تي تقد  ة البالنسبة للخدمات التكنولوجي   أم ا
( ASLة )مترجمين بشكل مباشر بلغة الإشارة الأمريكي  الب م أن يتصلواللمستفيدين الص

 .Audio Loops ةبالإضافة إلى خدمة الحلقات الصوتي  

https://montgomerycountymd.libguides.com/
http://www.montgomerycountymd.gov/library
http://www.montgomerycountymd.gov/library
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: ة وهيالاحتياجات الخاصة السمعي  ة لخدمة ذوي ة ومعلوماتي  تضم  المكتبة مجموعات مكتبي  
و أقراص ة، الكتب المطبوعة ألتعليم لغة الإشارة الأمريكي   DVDة، ة ترفيهي  أقراص فيديو رقمي  

 ةبلغة الإشارة الأمريكي  وثقافتهم ريخ الصم تاحد ث عن ة تتالفيديو الرقمي  
(Cohen ،2017 ،https://www.ifla.org.) 

 

 
 

 الخلاصة:
الواجب على المكتبات  والأهم   الأساسي   العامل   على هذا الفصل تجد الباحثة أن   بعد الاطلاع

، سواءً بشكل مباشر وجهاً بلغة الإشارة م  التواصل مع الص   تقان أمين المكتبة فن  هو إ ه  ر  يتوف
ي عن طريق أجهزة التواصل كالفيديو وكاميرا الويب/الكمبيوتر، بالإضافة إلى التحل   لوجه أم

ث بشكل واضح لإيصال الفكرة للأشخاص ضعيفي السمع، أم ا بالنسبة بالصبر والتحد  
تدوين الملاحظات  خدمة   احثة أن  التقنيات المساعدة ترى البب ةل  ـث   م  ت  ة والم  للعوامل الثانوي  

 بسيط   ب شيئاً سوى مجهود  الجامعة ولا تتطل   في المكتبة أمجداً سواءً  ةٌ ة ضروري  لكتروني  الإ
ة الأبعاد ة ثلاثي  مة بشخصي  و المدع CD-ROMفيد توفير أقراص من الم  أن ه  أيضاً تجد و ، 

 والبكم في م  الكبير بالص   الإشارة، كما لفت نظر الباحثة الاهتمامفي شرح المضمون بلغة 
 ة فهي الرائدة في هذا المجال على مستوى العالم.الأمريكي   حدةالولايات المت

https://www.ifla.org/


 
 

 

ة ت لذوي الاحتياجات الخاصّ خدمات المكتبات والمعلوما
 ةّـ الجسدي

 

 اً من حيث المفهوم والواقع.ـق جسديّ أولًا: المعو
 .مفهوم الإعاقة الجسديّـة -1.1

 .أسباب الإعاقة الجسديّـة -2.1

 .المعوقين جسديّـاً تصنيفات  -3.1

 ة.ـالجسديّ  ةة لذوي الاحتياجات الخاصّ ة والتقنيّ ثانياً: الخدمات المكتبيّ 
 .التحدياّت التي تواجهها المكتبة في خدمة ذوي الاحتياجات الخاصّة الجسديـّة -1.2

 .ذوي الاحتياجات الخاصة الجسديـّة إلى المكتبةاستراتيجياّت ولوج -2.2

 .التقنيات التكنولوجية لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصّة الجسديـّة -3.2

    ت والمعلومات لذوي    ة عن خدمات المكتباثالثاً: نماذج عمليّ 
 ة.ـة الجسديّ الخاصّ الاحتياجات       

 .مكتبة ولاية كارولينا الشمالية للمكفوفين والمعوقين جسدياً  -1.3

 .مكتبة ولاية ميرلاند للمكفوفين والمعوقين جسدياً  -2.3

 .جسدياً مكتبة مقاطعة كينت للمكفوفين والمعوقين  -3.3



 

89 

 

 ةـة الجسديّ خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصّ 
Library and information services for people with 

physical disabled: 

  

 مقدمة:
ة ضمن فئات ذوي الاحتياجات ة والسمعي  يعتبر تقسيم ذوي الاحتياجات الخاصة البصري  

عاقة الحسي ة إذ يمكن ضمن فئات الإ نن تدخلاالفئتيـة، غير أن  هاتين الخاصة الجسدي  
 إعاقة التفاعل مع العالم الخارجي ضمن إطار توفير الأجهزة الخاصة لكل   نلهاتين الفئتي

 (.206، ص2014)هادف، حسي ة 
 ، وينجم  ة  ب  تس  ك  أو م   ة  قي  ل  خ   أسباب   نتيجة   وصحي ةً  ةً جسمي    مشكلةً د  ع  الإعاقة الجسدية ت   لكن  

من الناحية  لل وتكف  مم ا يتطل ب عمليات تدخ   ة  والاجتماعي   عنها العديد من المشكلات النفسي ة  
يتوافق ه و ل إعاقت  ة تجعل المعوق يتقب  والتأهيل من الناحية الجسمي   ،ةة والاجتماعي  النفسي  

بإمداده اً مات دوراً كبيراً في ثقافة المعوق جسدي  معها، كذلك تلعب المكتبات والمعلو 
 (.26، ص 2011)بدرة و عبيد،  ل حالتهاً في تقب  ها أو دعمه نفسي  تي يحتاج  بالمعلومات ال

في طريق النجاح، فلقد  تكون الإعاقة عقبةً  لا  يجب أ عن إعاقته " ستيفن هوكينغيقول 
على ل ني من الحصو حياتي تقريباً، ومع ذلك لم يمنع    طيلة  ة  حركي   ة  عصبي   بأمراض   ت  ب  ص  أ  

تي تحول ز اللإزالة الحواج أخلاقي   ة، ففي الواقع لدينا واجبٌ في الفيزياء الفلكي   بارزة   مهنة  
لة نان للطاقات الهائدون المشاركة واستثمار ما يكفي من التمويل والخبرة لإطلاق الع  

عن خدمة  الحكومات في جميع أنحاء العالم تتغاضى للأشخاص ذوي الإعاقة، فلم تعد
 " ة والتعليم والثقافة والعملمون من الوصول إلى الصح  حر  ذين ي  ص ذوي الإعاقة الالأشخا

(World Health Organization ،2011ص ،ix.) 
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 اً من حيث المفهوم والواقع ـق جسديّ المعوأولًا: 
Physically disabled in terms of concept and reality: 

طلق على بعض الدراسات من ي  في اً هناك ـقبل الخوض في الحديث عن المعوق جسدي  
، هنفس   عنىها تحمل المة وكل  ة أو البدني  ة أو الجسمي  الإعاقة الحركي  ة مصطلح ـالإعاقة الجسدي  

قة اً وأسباب الإعاي  ق جسدة ومفهوم المعو وم الإعاقة الجسدي  وهنا ستتحدث الباحثة عن مفه
 اً.قين جسدي  وخصائص المعو 

 
 :Concept of physical disabilityة ـالجسديّ  مفهوم الإعاقة -1.1

من  ها حالة عجز في مجال العظام والعضلات والأعصاب، تحد  تعر ف الإعاقة الجسدية بأن  
ر ذي يؤث   ومرن كالأسوياء، الأمر الالمصابين على استخدام أجسامهم بشكل طبيعي   قدرة  

 (.37، ص 2008)أبو الكاس، أو أكثر ةدة من نشاطاتهم الحياتي  سلباً في مشاركتهم في واح
 صةحالة مشخ   ة أو بعضها، وهيها عجز عن أداء كل  واجبات الحياة اليومي  كما تعر ف بأن  

 ةلمشاركة في أنشطة الحياة اليومي  طبي اً تجعل من الصعب ا
(solarin-Lawal ،2012 ،/https://digitalcommons.unl.edu.) 

، تي تنتج عن قصور أو عجز في الجهاز الحركي  ال وهناك مفهوم آخر بأنها تلك الإعاقة
لحالات الشلل الدماغي أو شلل الأطفال أو بتر طرف من أطراف الجسم  وتحدث نتيجةً 

عضلات ه في العظام أو المفاصل أو ضمور في ي إلى تشو  نتيجة مرض أو حادث يؤد  
 ةب  كتس  ة أو م  الإعاقات عوامل وراثي  بة لهذه ما تكون العوامل المسب  الجسم، ورب  

 (.28، ص2008)الرنتيسي، 

ذي أصيب بخلل أو عجز في هو الشخص ال Physically disabledق جسدياً ومفهوم المعو 
 المشاركة مع الآخرين بسبب فقده تمنعه منو ، امهيأو كل أطرافه العلوية أو السفليةأحد 

 (.881، ص2007)نتيل وآخرون، ي كل   ائفها الحركي ة سواءً بشكل جزئي أموظ

اً لديهم ضعف جسدي قين حركي  ن  الأشخاص المعو وآخرون: إ S Jagannathanيقول 
وهؤلاء  يحد  بشكل كبير من الحركة والضوابط الحركية الدقيقة مثل الرفع والمشي والكتابة،

https://digitalcommons.unl.edu/
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صعوبات في استخدام أجهزة الإدخال الخاصة بالكمبيوتر ومعالجة وسائط يواجهون 
 م وأجهزة الإدخال البديلة على الكمبيوتر ل والتحك  يحتاجون إلى أجهزة للتنق  كما التخزين، 

(Jagannathan and etc ، 2008120، ص.) 

 أو اً ق جسدي  ه كل  فرد معو اً بأن  ة أو المعوق جسدي  بمفهوم الإعاقة الجسدي  وتقصد الباحثة 
ة أو بتر أو شلل في الأطراف العلوي   ه الجسدي  ة كالتشو  اً المصاب بإصابات جسدي  حركي  
 ة أوة، نتيجة عوامل خارجي  ة أو عصبي  ة أو عضلي  ة، أو يعاني من حالة عجز عظمي  السفلي  

ئفه على أداء وظا رمم ا يؤث   ة مم ا تحد  من قدرته على استخدام جسمه بشكل طبيعي  قي  ل  خ  
 ة.ة اليومي  ونشاطاته الحياتي  

 اً:اً وصحيّ قون جسميّ ة ومصطلح المعو هناك فرق بين مصطلح الإعاقة الحركيّ 
ة  والإعاقات الجسدي ـة بالعديد من المسمي ات منها الضعف الصحي  سمي ت الإعاقة الحركي  

 ة.ة والصحي  عاقات الجسمي  والإ
ون ذين يعانة هي حالات الأفراد البصورة عام   يقصد بها Motor disabilityة فالإعاقة الحركي  

 ر ذلك الخلل على مظاهرؤث   ، بحيث ي  ة أو نشاطهم الحركي  من خلل ما في قدرتهم الحركي  
 ة.ة الخاص  ويستدعي إلى التربي   والنفسي   والانفعالي   والاجتماعي   هم العقلي  نمو  

هم من لديهم عجز  Physically handicapped and healthyاً اً وصحي  قون جسمي  أم ا المعو 
 بصفة عامة كالكسور والبتر وأصحاب الأمراض المزمنة مثل أو البدني   في الجهاز الحركي  

 (.82-81، ص ص2017)إبراهيم، دين وغيرهم شلل الأطفال والقلب والمقع  

 :Causes of physical disability ةـأسباب الإعاقة الجسديّ  -2.1
 ة أمقي  ل  ة سواء أكانت هذه الأسباب خ  ة إلى الإعاقة الجسدي  ي  هناك العديد من الأسباب المؤد  

  :الأسباب، ومن هذه (ة من البيئةد  م  ست  أي  م  )ة ب  كتس  ة أو م  وراثي  
ل في ولادة الط فل بنقص أو زيادة ـ: وتتمث  Congenital causesة قي  ل  أسباب خ   -1.2.1

ل في نقص الأوكسجين في دماغ ـله في حدوث الإعاقة، كما تتمث   ب  عضو في جسده وتسب  
في دماغ  اً فل  ت   ب  ذي يسب  ها أو بعدها، الأمر الثناء  واء في مرحلة ما قبل الولادة أم أالط فل س

 (.214، ص2014)هادف،  ة بالحركةة الخاص  المراكز العصبي   ر علىالط فل بحيث يؤث  
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: أي  خلل في الكروموسومات تنتقل من الآباء Genetic causesة أسباب وراثي   -2.2.1
 لدى الط فل حديث الولادة ةً ـجسدي   ةً هذا الخلل إعاق ث  د  ح  إلى الأبناء حيث ي  

 (.27، ص 2011)بدرة وعبيد، 

: مثل صعوبات الولادة وما ينتج عنها مشكلات Reasons gainedأسباب مكتسبة  -3.2.1
مال نمو الط فل قبل تتي تعني عدم اكداج والأو ولادة أطفال الخ   ،ضوضإصابة الط فل بر 

 (.215، ص2014)هادف، ولادته 

ا السحايا وغيره لشخص بعد الولادة كتعرض الط فل لالتهابتي تصيب اوالأمراض المختلفة ال
من الالتهابات أو خلال حياته، أو بسبب الحوادث بأنواعها كحوادث المرور والصناعة 

 البتر تي ينتج عنها الشلل أوالزلازل والبراكين والفيضانات الة كبيعي  الكوارث الطب و والحرو 
 .(84، ص 2017)إبراهيم، 

الحامل للإصابة بالأمراض  ض الأم  كتعر   :Environmental causesة أسباب بيئي   -4.2.1
لى إفة بالإضا، ة الأم  ر على صح  تي تؤث  الألمانية وغيرها من الأمراض ال عدية كالحصبةالم  

عة أثناء لمتنو  لأدوية اا ث بالأدخنة والغازات السامة وأيضاً تناول الأم  و  ل  الهواء الم   استنشاقها
 (.215، ص2014)هادف،  ةً وجسمي   ةً قي  ل  خ   هات  الحمل، وهذا كل ه يسبب تشو  

 :Physically Disabled Classificationsاً ـقين جسديّ تصنيفات المعو  -3.1
ون لصحي ة يختلفة واإلى أن  ذوي الإعاقة الجسمي  محمود محمد قطب إبراهيم يشير الباحث 

 طبيعة الإعاقة ع الكبير فيوذلك بسبب التنو  عاقات الأخرى، عن غيرهم من ذوي الإ
قة رة على الإعاؤث  ها فئات غير متجانسة والعوامل الم  ن  مختلفة حيث إولدرجات  ومستواها،

حيث  ،واضح   وبشكل   محددة   ها بطريقة  ها بالكامل أو تصنيف  ه يصعب حصر  فإن  دة، ولذا تعد  م  
كانت أحياته سواء كانت سبباً لوجود الإعاقة في و ن  لكل  فرد معوق حالته الخاصة به إ

 مكتسبة. ي ة أمل قالإعاقة خ  
 كالتالي: أصناف   ثلاثة   المعوقون جسدياً  نّفُ ص  يُ و

: وهذا أدى إلى شلل بأحد طرفي الجسم العصبي  المصابون باضطرابات الجهاز  -أ
 اً. اً أو كلي  وقد يكون جزئي   أو السفلي   وي  ل  الع  
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: ويقصد بهم من لديهم ضمور في المصابون باضطرابات الجهاز العضلي   -ب
أدى ذلك إلى ضعف في الوظائف هم، الأنسجة أو خلل في نمو   العضلات أو

 ة.والقدرات الحركي  
: وأد  المصابون باضطرابات  -ت  أو هشاشة   ى ذلك إلى خلل  الجهاز العظمي أو الصحي 

أو حدوث خلل في عضو من أعضاء  أو جزئي   العظام أو بتر كلي   في أو تشو ه  
 (.83-82، ص ص2017)إبراهيم،  بسبب مرض صحي   الجسم

 اً:ـة للمعوقين جسديّ ة والتقنيّ ثانياً: الخدمات المكتبيّ 
 Library and Technical Services for the Physically Disabled 

ص اً، فالأشخاين جسدي  قلمكتبات والمعلومات للمعو ة خدمات اي  لا يمكن المبالغة في أهم  
ة لديهم نفس الاحتياجات من المعلومات مثل أي شخص ي ات جسدي  ذين يواجهون تحد  ال

للوصول إلى تلك  مةً ة أكثر ملاءهم يحتاجون إلى استراتيجي  لكن   ،آخر في المجتمع
والمتمــث ــــلة في تحسين موقع ومساحة المكتبة، بالإضافة إلى تحسين  المعلومات

ير ات في توف، وبالتالي فإن  التحدي  التجهيزات المكتبية وتوفير مجموعات تناسب قدراتهم
ة حقيق ذلك مهم  إذا أريد ت وأولوي   الخدمة الممتازة لجميع مستخدمي المكتبة أمر حتمي  

 (.15، صEchezona ،2011) لمكتبات وأغراضهاا
ها تدعم الأشخاص ذوي الاحتياجات تصالات فإن  مع وجود تكنولوجيا المعلومات والاف

، وذلك الخاصة الجسدية من خلال تمكينهم من الوصول إلى المعلومات كالآخرين
  بتوفير التقنيات الحديثة المساعدة والتي سنتحد ث عنها في الصفحات القادمة

( Jagannathan and etc ،2008119، ص.) 

 :ةـة الجسديّ تي تواجهها المكتبة في خدمة ذوي الاحتياجات الخاصّ ات الالتحديّ  -1.2
Challenges Faced by Library in Serving the Physically Challenged 

ة ـة الجسدي  تي تواجهها المكتبة كبيرة في خدمة ذوي الاحتياجات الخاص  ات الالتحدي  
ة لتوفير بيئة ، لذلك يجب أن تكون النتيجة النهائي  ها غير مستعصية على الحل  ولكن  

 ما يلي:، ومن مشكلات خدمة المكتبة لهم للاستفادة من المكتبةممكنة 
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ق جسدياً وستتحدث عنها القوى العاملة لإنتاج المواد التي يحتاجها المعو  نقص -أ
وصيانتها ات المعد   أيضاً على تشغيلر الباحثة في الصفحات القادمة، وهذا يؤث  

ه ج  المشكلة من مدارس المكتبات إذ تو  حيث نشأت هذهاللازمة لخدمة المكتبة، 
 ةالمناهج الدراسية في معظم مدارس المكتبات نحو دراسة علم المكتبات التقليدي  

رجعية والتي تتمــث ــل بـــ ــ تصنيف الكتب وفهرستها وخدمات الإعارة والخدمات الم
 ذوي  لمستفيدينحتياجات االمكتبات من تلبية ا ن موظفو، وبالتالي لا يتمك  وغيرها

 ة.الإعاقة الجسدي  
ة ة، معظم المكتبات القديمة وخاصة المكتبات الجامعي  مشكلة الحواجز المعماري   -ب

الطرق، رفوف الكتب  :قبل عصر التعليم الشامل ومن مثل هذه الحواجز ت  ني  ب  
تي لا تزال سائدة في بعض قة، ونقص المصاعد الالعالية، المداخل الضي  

لنسبة للغاية إن لم تكن مستحيلة با ةً ط  ب  ح  المكتبات، هذه العقبات يمكن أن تكون م  
 للمعوقين للتعامل معها.

الة وتكون عائقاً في تقديم خدمة مكتبي ة فع   أخرى لةً ل الموارد المالية مشكـتمث   -ج
ات اللازمة لخدمات فع  ـة الجسدي  لذوي الاحتياجات الخاص    الةة، فالمواد والمعد 

 (.17-16، ص صEchezona ،2011) للمعوقين مكلفة جداً لشرائها
 :ة إلى المكتبةـات ولوج ذوي الاحتياجات الخاصة الجسديّ استراتيجيّ -2.2

Strategies for People with Special Physical Needs to the Library 

يم في تقو  عةإلى المرافق المتنو   ة الجسدي ة أو الحركي ة من أشد  الإعاقات احتياجاً تعد  الإعاق
أصناف الإعاقات الأخرى والأكثر تعقيداً، حيث يحتاج إلى تخطيط عمراني يتلاءم مع 

 (.359، ص 2007)إسماعيل، ينها مباني المكتبات طبيعة العوق الجسدي ومن ب

ة على المكتبات، بسبب نقص ـة الجسدي  د ذوو الاحتياجات الخاص  ي الماضي لم يكن يترد  فف
م ر هذا الوضع لأن  التقد  وسائل النقل وفرص التعليم والحواجز السابق ذكرها، واليوم يتغي  

ة يحضرون ـالإعاقة الجسدي   ذوو قين، فالأشخاصلق فرصاً جديدة للمعو التكنولوجي يخ
لإتاحة الوصول إلى  ، لذا فإن  العبء يقع على المكتباتة بشكل كبيرة العادي  المدارس العام  
تعديل تي يحتاجونها للمشاركة بأنشطة المجتمع، وهذا لا يتسبب في الكثير بل المعلومات ال
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المكتبات والبيئة المحيطة  بها الأشياء في مجال هياكل بناء تي تتم  طفيف على الطريقة ال
 .(17، صEchezona ،2011)بها 

تكون المكتبة ل سلط الباحثة الضوء على الجوانب التي يجب وضعها في الاعتباروهنا ست
 سهلة الاستخدام لهؤلاء الأشخاص من الداخل والخارج وهذه تشمل:

 :Library Entranceمدخل المكتبة  - 1.2.2
من العوائق لتسهيل دخولهم وخروجهم  قين جسدياً خاليةً يجب تصميم مداخل خاصة للمعو 

 (.159، ص2015)الشويعر، وتوفير أماكن خاصة لسي اراتهم وعرباتهم 

المتحر ك أو آلة المشي يجب أن يدخل عبر  ذي يستعمل العكازات أو الكرسي  فالشخص ال
بأن يسير، ح للكرسي المتحر ك كاف  يسم بشكل   اً الباب، بحيث يكون باب المدخل عريض

بالإضافة إلى وجود أزرار مصعد سهلة التناول من على ه، وعدم وجود عتبات لتسهيل ولوج
 (.6، ص2005)ايرفال ونيلسن، الكرسي المتحر ك وعدم وجود منحدرات 

 :Library Spaceمساحة المكتبة  - 2.2.2
بات، والعت من العوائق بما فيه الكفاية وخاليةً  داخل المكتبة واسعةً  يجب أن تكون المساحة  

ذين يستخدمون الكراسي المتحركة بسهولة الحركة والالتفاف بين بحيث تسمح للأشخاص ال
 صميم المكتبة بسيطاً حول مسارة، كما يجب أن يكون تة والمعلوماتي  مقتنياتها المكتبي  

 جميع الأقسام الدوران بحيث يكون من السهل الوصول إلىو  الالتفاف
 (Majinge ،201486، ص.) 

 :Library Furnitureأثاث المكتبة  - 3.2.2
ون هذه الفئة، إذ لا ينبغي أن يكيجب أن يكون الأثاث المكتبي متلائماً ومناسباً لطبيعة 

ر الكرسي المتحر ك بين تلك الرفوف أكثر من خمسة أقدام وأن يكون من السهل مرو  ارتفاع
والخروج بسهولة، ويجب أن تكون الهواتف  تي يريدونهاوالالتفاف وأخذ الكتب ال الرفوف

 نوا من قراءتها واستخدامها ولوحة الإعلانات والحواسيب منخفضة حتى يتمك  
 (.359، ص2007)إسماعيل، 
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ما يكون من المفيد وجود كراسي ذات كما ينبغي أن تكون الطاولات سهلة الاستخدام ورب  
المساند الذراع وبعضها من دون  مع وجود بعض مساند ،تصميمات ومرتفعات جلوس مناسبة

 ذين لديهم مشاكل الوقوف من وضعيات الجلوس.لتسهيلها على الأشخاص ال
 :Trading and Information Officesمكاتب التداول والمعلومات  - 4.2.2

يجب أن تكون جميع مكاتب الموظفين ذات ارتفاع قابل للتعديل أو على مستويات منفصلة، 
 ذين يستخدمون الكراسي المتحر كة.من التعامل مع الأشخاص الموظفين لتمكين ال
 : Catalogs Drawsأدراج الفهارس  - 6.2.2

كبير وواضح لبطاقات الفهارس،  شكليجب أن تكون أدراج الفهارس على مستوى منخفض ب
ل الأشخاص ذوي ي إلى صعوبة استخدامها من قبلأن  ارتفاع قاعدة أدراج الفهارس تؤد  

 (.87-86، ص صMajinge ،2014)الكراسي المتحر كة 
 :Library Collectionsمجموعات المكتبة  - 7.2.2

ة الترفيهي  و ة ي  ـقيفــثــة والت  ة والتعليمي  ينبغي على المكتبة توفير مجموعة من المواد المكتبي  
 (.270، ص2000)النوايسة، ة لتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتعميق الثقة بالنفس لديهم والمهني  

ة هي: معلومات على أشرطة سمعي   بها قين جسدياً لمعو ومن المعلومات التي يجب تزويد ا
ة، سطوانة فيديو رقمي  وقرص مضغوط وأ Daisyوشريط  رقمي   أو فيديو أو بشكل سمعي  

 (.14، ص2005)ايرفال ونيلسن، ر متوف  ومعلومات على موقع الويب ال

 :Collaborateالتعاون  - 8.2.2
ينبغي على المكتبات التعاون مع المراكز والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة مع ذوي 

 (.159، ص2015)الشويعر،  الجسدي ـة ةالاحتياجات الخاص  

 : ةـة الجسديّ التقنيات التكنولوجية لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصّ  -3.2
Technological Technologies to service People with Special Physical Needs 

ة التعل م في عملي   ي الاحتياجات الخاصة الجسدية تقي دهمتي تواجه الأشخاص ذو ات الالتحدي  
على هؤلاء الأشخاص أن يكونوا على  ة الوصول، وبالتالي يصعبوالفهم والحد  من إمكاني

قدم المساواة مع الأشخاص الأسوياء، إذ يصبح نشاط التعل م مثل متابعة المحاضرة، قراءة 
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ذين ة شاقة للأشخاص الكتاب، الوصول إلى الموارد، مواقع الويب وغيرها من الخدمات مهم  
والأجهزة الطرفية  يواجهون صعوبات جسدية لذلك تتوفر الآن مجموعة واسعة من البرامج

مين تي يمكن أن تتناسب مع المتعل  ة، والكبدائل لاستخدام لوحة المفاتيح والماوس التقليدي  
ة على قدرته ذوي الإعاقات الجسدية المختلفة، يمكن لأي شخص أن يختار تقنية مبني  

 (.119، صJagannathan and etc ،2008)وسهولة استخدامه في استخدام التكنولوجيا 
دخال البديلة ساعدة المتاحة أو ما تسمى طرق الإاك مجموعة واسعة من التقنيات الموهن

Alternative Input Method اً، وفيما يلي بعض أكثر التقنيات قين جسدي  لمعو لمساعدة ا
 وهي كالتالي: ةً شعبي  

 :Voice Recognition Softwareبرنامج التعرّف على الصوت  -1.3.2
من  ة للكمبيوتر بدلاً اً بإعطاء الأوامر الصوتي  اً أو حركي  ق جسدي  هو برنامج يقوم المعو 
 (.301، ص2016)المخلافي وآخرون، استخدام لوحة المفاتيح 

د جرت على ، فقاً ق على استخدام لوحة المفاتيح نهائي  البرنامج نظراً لعدم قدرة المعو  هذا د  ج  و  
 إدراك الأصواتة وبرامج مج حاسوبي  الحاسوب تعديلات باستخدام برا

 (.360، ص2007)إسماعيل، 

في بعض الحالات يتم  تتيح برامج التعر ف على الصوت للمستخدم إمكانية إدخال النص  و 
حة ث إلى الميكروفون دون الحاجة لاستخدام لو الكمبيوتر الشائعة بمجرد التحد  تنفيذ مهام 

ول بتحليل صوت المستخدم ويحاالمفاتيح أو الماوس، ففي حالة إدخال النص  يقوم الكمبيوتر 
  .ف على الكلمات ويكتبها بدلًا منه كما يقولها المستخدمالتعر  

 :Slow keysمفاتيح بطيئة  -2.3.2

فترة ميزة لوحة المفاتيح البطيئة تمنع ضغطات المفاتيح من التسجيل حيث يتم  تعليق مفتاح ل
ة في يعانون من إعاقات حركي  ذين وهذا مفيد بشكل كبير للأشخاص ال نة من الوقت،معي  

 عةغير متوق   ب حركةً ة أو تسب  يح بدق  اليد تجعل من الصعب استهداف المفات
(GMC ،]د.ت[ ،/uk.org-https://www.gmc.) 
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  :Keyboard Emulatorمحاكي لوحة المفاتيح  -3.3.2
تلك ة على الشاشة توضع فوق التطبيقات الأخرى، افتراضي  هو برنامج يضع لوحة مفاتيح 

التي تؤمن مجال كامل لمستخدم نظامي للوحة المفاتيح أن يرى ما يكتب، ويتم  السيطرة 
حيث ترفع من أحياناً باستخدام ما يعرف بالفأرة، توفر البرامج المميزة مخارج مختلفة ب

 wordنامج وورد ر إدخال النصوص يأتي ب )توفير الوقت والجهد(، ومن أجلمردودها زمنياً 
 (.32، ]د.ت[، ص Henderson)بالمقدمة 

 : Joystickم أداة التحكّ  -4.3.2

هم م للأشخاص ذوي الوظائف اليدوية المحدودة، حيث يمكنيتم  استخدام أداة أو عصا التحك   
 (.7، ]د،ت[، ص GMIT)العثور على أسهل طريقة للاستخدام بدلًا من الماوس

 :Mouth Stickعصا الفم  -5.3.2

يديهم من أذين لا يستطيعون تحريك عن جهاز يمك ن المستخدمين المعوقين ال هي عبارة
 م في الإدخال من خلال عصا يتلاعبون بها بفمهم.التحك  

 :Head Wandعصا الرأس  -6.3.2

يتم  ربط  هذه الحالةغير وفي ة، الفموي   يتشابه عصا الرأس بشكل كبير في وظيفة العصي  
 دخال إلى الكمبيوترعصا بالرأس لتحريكها في عملية الإال

(GMC ،]د.ت[ ،/uk.org-https://www.gmc.) 
للمستخدم  م بحركة الرأس مع البرامج التي تسمحمن التحك   ر  تمك ن هذه الأنظمة المؤش  

يستطيع  كما ،باستخدام محاكي لوحة المفاتيح ةإلى جميع وظائف الماوس العام   بالوصول
 (.31، ]د.ت[، صHenderson)م دقيق بالرأس طالما لديه تحك   عمل بشكل مستقل  ال

 :Eye Tracking ع العين تتب   -7.3.2
ل هذا الجهاز ل الحاسوب، تشغيل في م في حركة عينه أو رمشه التحك  اً لمعوق جسدي  ي سه  

 اً علىاً أو كلي  كما يوجد جهاز تقليب الصفحات لمساعدة من لا يستطيع تحريك يديه جزئي  
تقليب صفحات المادة المطبوعة كما تساعده على البحث عن كلمة في قاموس أو تقليب 

 (.360، ص2007)إسماعيل، البطاقات 

https://www.gmc-uk.org/
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لًا قوياً بدي ع العينب  ت  جهزة ت  ل عبر الويب وبالتالي يمكن أن تكون أـكما تسمح للشخص بالتنق  
 م محدود جداً بحركات يدهم مون أبداً أو لديهم تحك  ذين لا يتحك  لهؤلاء الأفراد ال

(GMC ،]د.ت[ ،/uk.org-https://www.gmc.) 
 : Switches Optionsخيارات التحويل  -8.3.2

نة ق من الاستفادة من التقنيات المتاحة لإنجاز وظائف معي  المعو تعمل مع برامج لتمكين 
طة أنبوب اسق من خلال النفث والرشف بو ع من قدرات، فمثلًا يستطيع المعو بما يستطي

 .تقليب صفحات الكتب

  :Book Holder حامل الكتب -9.3.2

 اً سواء أكانت لديهم إعاقة فيتي تساعد ذوي الاحتياجات الخاصة حركي  ت الهو من الأدوا
تب ، إذ يساعد على حمل الكمن المقعدين اليدين معاً ولا يستطيعون حمل الكتابفي اليد أم 

مع ارتداء عصا الرأس تساعد في تقليب الصفحات للذين يعانون من صعوبة حمله وتقليب 
 صفحاته.
 :Camera Mouseفأرة الكاميرا  -10.3.2

ر الفأرة على شاشة الحاسوب باستخدام حركة على مؤش   أن يسيطربرنامج يسمح للمستخدم 
ذين لا يستطيعون تحريك أيديهم ولكن ة لمساعدة الأشخاص الم  م  ص  س، وهي م  الرأ

 (.302، ص2016، وآخرون  )المخلافييستطيعون تحريك رأسهم 

 :Earpiece Headset ذنيةسماعات الرأس الأ -11.3.2

مع ر تتوف  كما د لليدين والذراع، يعانون من الاستخدام المقي  ذين هي مفيدة للأشخاص ال
الاستماع، ث و ن هؤلاء الأشخاص من التحد  رات الصوت حتى يتمك  الميكروفونات ومكب  

 م في الكمبيوتروتستخدم هذه السماعات برنامج التعر ف على الصوت للتحك  
(GMIT 8، ]د.ت[، ص.) 
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ة الخاصّ لومات لذوي الاحتياجات والمعة عن خدمات المكتبات ثالثاً: نماذج عمليّ 
 ة:ـالجسديّ 

Practical Models for Library and Information Services for People with 

Special Physical Needs: 

نهم للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدية المقدمة العديد من الخدمات  هناك تمك 
 قادرين على استخدام هذه المعرفة ، وتجعلهمعةمتنو  أشكال من الوصول إلى المعلومات في 

 (.15، صEchezona ،2011) تشكيل آرائهم الخاصة والمشاركة في تطوير المجتمعفي 
 م خدماتها لجميع فئات ذوي تي ستذكرها الباحثة تقد  يع نماذج المكتبات والمعلومات الجم

 مة لذوي الاحتياجات الخاصةستكتفي بذكر الخدمات المقد   ولكن هاة، الاحتياجات الخاص  
على عكس باقي مكتبات الفئات من  همبصة مكتبة متخص  لم تجد ، إذ فقط الجسدية

 :، ومن هذه المكتباتم  المكفوفين والص  
 :ين جسدياً لينا الشمالية للمكفوفين والمعوقمكتبة ولاية كارو  -1.3

North Carolina Library for the Blind and Physically Handicapped 
ع الكتب وز  ة ت  ( هي مكتبة عام  NCLBPHللمكفوفين والمعوقين جسدياً ) NCمكتبة 

ة لعادي  ذين لا يمكنهم استخدام المواد المطبوعة ايصاً للأشخاص الخص   ع  ن  ص  ي ت  توالمجلات ال
 شمال كارولينا Raleighة، تقع المكتبة في رالي بسبب الإعاقة الجسدي  

 ,Carolina North(
.)https://www.nc.gov/agency/library_blind_physically_handicapped 

كتبة ولاية كارولينا الشمالية ( هي جزء من مLBPHقين جسدياً )مكتبة المكفوفين والمعو 
 ة.ليمي   من المكتبات الإقة للمكفوفين والمعوقين جسديا  وأيضاً جزء من خدمة المكتبة الوطني  

م خدمة الإعارة والمجلات بصيغة من الضرائب كما تقد  م عفاة ة ة مجاني  هي خدمة مكتبي  
 فاظ بكتاب لتقليب صفحاته. ة أو الاحتالكتب العادي   ةخاصة لأي شخص لا يستطيع قراء

الكتب والمجلات بصيغة سمعي ة مثل تعليمي ة ة و ترفيهي  تضم ن المكتبة مجموعات ومواد 
 ، حيثالمكتبة بتقديمها للمستفيدين النشطينرقمي ة تعمل على أجهزة تشغيل خاصة، تقوم 

بإرسال  LBPHن، وذلك عند قيام أسبوعا ة عن طريق البريد ومدتهاالكتب الرقمي   إعارة تجري 
 هارسالإو واحد كتاب مقابل كتاب  اً على أساس استبدالالمستعير المعوق جسدي  الكتب إلى 

https://www.nc.gov/agency/library_blind_physically_handicapped,%20North
https://www.nc.gov/agency/library_blind_physically_handicapped
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دائري من وإلى المكتبة بدلًا  تدفق   إلى المكتبة عند الانتهاء منها، ويمكن للمستعير إنشاء
ولكي يحصل ة، ات كبيرة وبفترات انتظار طويلة بين الرسائل البريدي  رسال المواد بكمي  من إ

ه يطلبها من فهرس يرغب في قراءتها فإن  ة ورقي   ة أممجلات سواءً رقمي  المستفيد على كتب و 
 من موقع OPACمن خلال كتالوج الوصول العام عبر الانترنت  رقمي    ر بشكل  متوف  

/https://webopac.klas.com/nc1aopac  أو بالانتقال إلى موقع المكتبة
http://statelibrary.ncdcr.gov/lbph " والنقر علىSearch the Catalog في منطقة "

ثم  يقوم بطلبها  LBPHة  من تاح  ي يسرد العديد من العناوين الم  البحث في الفهرس، الذ
دة والاستفسار عنها، كما يمكن حد  من المكتبة من خلال الاتصال بها لطلب عناوين م  

عنوان الويب الخاص بها والنقر على  ر  ب  ع   NLS فهرس الاتحادللمستفيدين الوصول إلى 
 رابط البحث في الفهرس.

هزة م أج، كما تقد   م عن بعد للأشخاص ذوي الحركة المحدودةم هذه المكتبة أجهزة التحك  تقد  
Breath Switch   ذين ليس لأشخاص اله ايستخدم س الذييق التنف  م عن طر مفتاح التحك

م رة المحدودة جداً، حيث تستخدم مع جهاز التحك  لديهم القدرة على تحريك أطرافهم أو القد
ذين يقتصرون تاح للأشخاص الم   Pillow Speakersث الوسادة متحد  وجهاز عن بعد، 

 كل طبيعية تحت وسادة القارئ ويستمع إليها بشعلى السرير، إذ توضع الكتب الرقمي  
(/.../statelibrary/LBPH-https://files.nc.gov/dncr, NC.LBPH). 

 :مكتبة ولاية ميرلاند للمكفوفين والمعوقين جسدياً  -2.3
Maryland State for the Blind and Physical Handicapped (LBPH) 

ة قليمي  مكتبة ميرلاند الإ جزء من هي (LBPHقين جسدياً )ولاية ميرلاند للمكفوفين والمعو  مكتبة
ت قين جسدياً من مكتبة الكونغرس، بدألمكتبة الوطنية للمكفوفين والمعو وتعمل تحت خدمة ا

مستفيد نشط  8000قرب من م ما يم، تخد  1968المكتبة بتقديم خدماتها للمستفيدين عام 
 اً.ن جسدي  قو بمختلف فئاتهم ومنهم المعو من المعوقين 

قين جسدياً في توفير خدمات مكتبة شاملة ولاية ميرلاند للمكفوفين والمعو  ة مكتبةل مهم  ـتتمث  
تها في توفير خدمات مبتكرة وذات ل مهم  ـاً في الولاية ، كما تتمث  قين جسدي  المعو  للمقيمين

 نترنت وهو ، ولها موقع على شبكة الإوتوق عاتهم ستفيديهاجودة عالية لتلبية احتياجات م
/https://www.marylandlibraries.org . 

https://webopac.klas.com/nc1aopac/
http://statelibrary.ncdcr.gov/lbph
https://files.nc.gov/dncr-statelibrary/LBPH/.../
https://www.marylandlibraries.org/
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 ، والفيديو الوصفي  مجموعة كاملة من مواد القراءة في كتاب صوتي رقمي   LBPHتقدم 
ر أيضاً العديد من توف  ، كما يوالصحف والمجلات عن طريق الهاتف والكاسيت السمعي  

لة في الاستديو الخاص الكتب والمجلات لتحميلها بما في ذلك مصلحة ميرلاند المسج  
مج ن جسدياً بالمشاركة في نوادي الكتاب والبراقو ن المعو ع المستفيدو بالمكتبة، كما يتمت  

 ة.ة والتعليمي  الثقافي  
ة، وأمناء المكتبات في جميع أنحاء الدول التدريب التكنولوجي المساعد لرعاتها LBPHتقدم 

م طلاب في برامج التعلي( للMATة )ر برنامج ميرلاند الوصول إلى الكتب الدراسي  كما يوف  
 ن صعوبات استخدام الكتب المدرسيةذين يعانون مالعالي ال

-https://www.marylandlibraries.org/pages/DLDSMaryland State Library, (
).Organization.aspx 

الموقع على نترنت مكفوفين والمعوقين جسدياً عبر الإلدى المكتبة فهرس ولاية ميرلاند لل
، كما تسمح الجديدة  اتعح الكتب والموضو لتصف   /https://webopac.klas.comالتالي 

   لكتروني   أو من خلال بريدها الإبالاتصال بالمكتب المرجعي  لهم 
, Maryland State Library. LBPH( 

).https://webopac.klas.com/md1aopac/idex.jsf  

 :قين جسدياً بة مقاطعة كينت للمكفوفين والمعو مكت -3.3
Kent District Library for the Blind and Physically Handicapped 

( LBPHقين جسدياً )بة مقاطعة كينت للمكفوفين والمعو م مكت1931أنشأ الكونغرس في عام 
العالم،  قين بصرياً في جميع أنحاءة للمواطنين الأمريكيين المعو لتوفير مواد القراءة المجاني  

عاقات الجسدية بما في ذلك في وقت لاحق إلى الأشخاص ذوي الإ LBPHوتم  تمديد خدمة 
ذين لا لين الة لجميع الأشخاص المؤه  جاني  م عند الأطفال، هذه الخدمة مصعوبات التعل  

ؤقتة كانت مأة سواءً ة أو الجسدي  ي  ة بسبب الإعاقة البصر يستطيعون قراءة المطبوعات العادي  
 دائمة. أم
 من مراكز ( واحدةً LBPHاً )قين جسدي  كينت للمكفوفين والمعو  مقاطعة   ة  مكتب ر  ب  ت  ع  ت  

 ةء من شبكة خدمات المكتبة الوطني  في ميتشغان وهي جز  التسعالاستشارات والتوعية 
( https://www.kdl.org/services/lbph KDL,.) 

https://www.marylandlibraries.org/pages/DLDS-Organization.aspx
https://www.marylandlibraries.org/pages/DLDS-Organization.aspx
https://webopac.klas.com/
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 المتاحة في المكتبة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدية:ات ومن المواد والمعد  
لين، المؤه   LBPHمن قبل مستفيدي  متاحة للاستخدام المجاني   في المكتبة الموادتعد  

 https://www.kdl.org/services/lbph ح موقع المكتبةاً يتصف  ق جسدي  فالمستفيد المعو 

اً لكتروني أو شخصي  عن طريق الهاتف أو البريد الإ لع على مجموعاتها، ثم  يتصل بهاويط  
 رة وهي:لطلب أي  من المواد المتوف  

( Books on Digital Cartridgeة )ة بالإضافة إلى كتب على خرطوشة رقمي  ة ورقمي  كتب ورقي  
 70.000( بحوالي أكثر من NLSقين جسدياً )للمكفوفين والمعو  الوطني ة تنتجها المكتبة

عب يصاً لل  ة خص  م  صم  تتزايد باستمرار، وهي م   مع مجموعة   في شكل رقمي   كتاب سمعي  
 اتشو ط، تدور خر LBPHها عند التسجيل مع برنامج تي يتم  توفير  صة العلى الآلات المتخص  

حفظ خرطوشة واحدة يث في معظم الحالات تالحديث حول حجم الكاسيت ح الكتاب الرقمي  
لتحميل إلى مواد قابلة لدون الحاجة إلى تشغيله أو إرجاعه أو قلبه، بالإضافة  كاملاً  اً كتاب

 تم  ما تكق جسدياً مجاناً إلى منزل المستفيد المعو  شحن هذه المواد ، يتم  لكترونية  إ في صيغة  
 .LBPHها إلى مكتبة كينت عادت  إ 

ات التكير كما تتوف   ث الوسادة متحد  و Headphonesة بما في ذلك سماعات الرأس في  المعد 
Pillow Speaker ر أقراص، كما تتوف  ذين يقتصرون على السريرللأشخاص ال المتاحة DVD 

 تحسب الطلب بالإضافة إلى المجلا  ب ةالوصفي  
-and-https://www.kdl.org/services/lbph/available_materialsKDL, (.

.)equipment 

 
 
 
 
 
 

https://www.kdl.org/services/lbph
https://www.kdl.org/services/lbph/available_materials-and-equipment
https://www.kdl.org/services/lbph/available_materials-and-equipment
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 الخلاصة:

لدى الباحثة وجهة ،  ةالجسدي  ة بعد دراسة الفصل الرابع الخاص بذوي الاحتياجات الخاص  
بنى تصميم م المكتبات الأخذ بعين الاعتبار ن علىيتعي   :الشرط الأول ،ننظر بتوفير شرطي

كة سهولة على سطح الأرض، مم ا يسمح للكراسي المتحر   المكتبة وجعلها في مكان مستو  
ة هذا ي  بة  تلبإذا لم تستطع المكتازات، و سه ل حركة الأشخاص ذوي العك  الدخول وأيضاً ت  

ل الملائمة لهم كجعل المكتبة في الطابق الأرضي وإزالة من الأفضل توفير السب  الشرط ف
كرت في هذا ة التي ذ  ة والتقني  فهو توفير الخدمات المعلوماتي   :انيالعتبات، أم ا الشرط الث  

خذ فكرة تي تساعد في الوصول إلى المعلومات واستخدامها، بالإضافة إلى ذلك أالالفصل و 
بات هذه تلبية متطل  ة والعمل على تطبيقها بقدر الم ستطاع، و عن نماذج المكتبات الأجنبي  

ة.ـة الجسدي  الفئة من ذوي الاحتياجات الخاص  



 
 

 

ب والعلوم ة الآداالمكتبات بكليّ خدمات المعلومات و 
: ةة في جامعة دمشق لذوي الاحتياجات الخاصّ نسانـيــّالإ 

 دراسة ميدانية
 

 

 ة.نسانيّ ة الآداب والعلوم الإ أة مكتبة كليّ نش أولًا:
 ة.والمعالجة الإحصائيّ  التحليل الإحصائيّ ثانياً: 

 القسم الأول: ذوو الاحتياجات الخاصّة البصريّة.
 القسم الثاني: ذوو الاحتياجات الخاصّة السمعيّة.
 القسم الثالث: ذوو الاحتياجات الخاصّة الجسديّة.

 .النتائج والتوصياتثالثاً: 
 النتائج -1

 ذوو الاحتياجات الخاصّة البصريّة. نتائج -1.1
 ذوو الاحتياجات الخاصّة السمعيّة.نتائج  -2.1
 ذوو الاحتياجات الخاصّة الجسديّة.نتائج  -3.1
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 التوصيات: -2
 التوصيات الخاصّة بخدمة ذوو الاحتياجات الخاصّة البصريّة. -1.2
 التوصيات الخاصّة بخدمة نتائج ذوو الاحتياجات الخاصّة السمعيّة. -2.2
 الاحتياجات الخاصّة الجسديّة.التوصيات الخاصّة بخدمة ذوو  -3.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

107 

 

ة في جامعة دمشق نسانيّ ة الآداب والعلوم الإ لمكتبات بكليّ خدمات المعلومات وا
 لذوي الاحتياجات الخاصة: دراسة ميدانية

Information Services and Libraries at the Faculty of Arts and 

Humanities at Damascus University for Special Needs: Field 

study 

 

 مقدمة:
في كلي ة  ةالتعر ف على واقع خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاص  بغية 

ت بزيارات ميدانية لمكتبة الكلي ة ومكتبة الدراساجامعة دمشق، قامت الباحثة في الآداب 
 ستبيان، كما قامت بتوزيع الاخدماتلهم من مه العليا للاطلاع على واقع الخدمة فيها وما تقد   

ال لم حة ومقابلتهم في ة والجسدي  ة والسمعي  ة البصري  بفئاتهم الثلاثة الآداب عليهم في كلي  
يكن لديهم مرافق فقد أملو إجاباتهم عليها وتعاونوا معها وأخذت فكرة عن كل  إعاقة 

إلا   ةون في الكلي  حضر غالباً لا يجادهم فهم يفي إ كبيرةً  صعوبةً ن ها واجهت ولك، وصعوباتها
 لغتة منهم بي  نة مسحوطالبة وقد تم  أخذ عي   اً طالب (86)، وبلغ عددهم أيام الامتحاناتفي 

 .وطالبةً  اً طالب (75)
ة ة ومكتبة الدراسات العليا ومن ثم  قامت الباحثمكتبة الكلي  عن  يعرض هذا الفصل لمحةً 

 ة والثاني خاصالقسم الأول خاص بالبصري   :أقسام ةبتحليل الاستبيان إذ قسمته إلى ثلاث
 ة، ومن ثم  النتائج والتوصيات.ـة والثالث خاص بالجسدي  بالسمعي  

 نسانية:ة الآداب والعلوم الإ أولًا: نشأة مكتبة كليّ 
Creation of the Library of Faculty of Arts and Humanities 

في  ن  مقتنياتها بقيت محفوظةً م إلا  أ1946عام ة الآداب إلى إنشاء مكتبة كلي   يعود تاريخ
 1972ة الآداب إلى مكانها الحالي عام كلي   ة في جامعة دمشق، وبعد انتقالة المركزي  المكتب

حتى عام ى مكتبات الأقسام في قسمها الخاص، بالإضافة إل ،اً مبنى خاصجعلوا لها م 
وهي مكتبة قسم المكتبات  نى المكتبة الرئيسم تم  دمج بعض الأقسام في مب 2018
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والتاريخ أم ا مكتبة قسم الفلسفة فتقع في قاعة المطالعة ومكتبة  والمعلومات والأدب العربي  
 ة.ة فوق مكتبة الكلي  اللغة الانكليزي  

ات يوجد عتب ولكن فوق مركز المعلوماتي ة للمكفوفين، في الط ابق الأول تقع مكتبة الكلية  
ات وقسم مستودعات للكتب وقاعة مطالعة وقسم الدوري   ةثلاثللوصول إليها، وتضم  

ل تخفيف ة بالدراسات العليا من أجعت عن مكتبة الكلية مكتبة خاص  التصنيف، كما تفر  
 ة.العبء عن المكتبة الرئيس

أو  CDة ة الآداب ومكتبات الأقسام على كتب برايل أو مواد سمعي  لا تحتوي مكتبة كلي  
لذوي  (كتابك اطلب)خدمة جديدة وهي خدمة  هاعدة، ولكن يوجد فيغيرها من التقنيات المسا

خارجية( حيث يقوم المستفيد من ال)وهي خدمة الإعارة  -ةالإعاقة الحركي   –الاحتياجات 
بطلب الكتاب عن طريق الهاتف الموجود في أسفل  الجسدية ذوي الاحتياجات الخاصة

 .ابالكت هأمين المكتبة بتسليمثم  يقوم  ،المكتبة
وطريق  ة الآداب،ابق الأول في المبنى الجنوبي لكلي  توجد في الطفتبة الدراسات العليا أم ا مك

، تحتوي (مستودع وقاعة مطالعة)نة من غرفة واحدة و  مكتبة مك هيالوصول إليها سهل و 
 ة.ن أي  خدمة لذوي الاحتياجات الخاص  رسالة جامعية ولكنها لا تتضم   500على 

 ةحصائيّ الإ الدراسة والبيانات بانةثانياً: تحليل است
ة( ة، الجسدي  ة، السمعي  )البصري   :وهي حسب الإعاقة أقسام ةقسمت الباحثة الدراسة إلى ثلاث

وذلك لأن كل  فئة تتطلب احتياجات وخدمات تختلف عن سواها، ولتحقيق أهداف الدراسة 
عتها على الطلبة من ذوي وز   درجتها في الملاحق،أم استبانة إلى استخدا الباحثة تعمد

دها مكتب كما حد   (86)الاحتياجات الخاصة البصرية والسمعية والجسدية والبالغ عددهم 
وبلغ عدد الاستبانات جميع الطلبة  البحث حصاء في كلية الآداب، وبالتالي شملالإ
ن والتعاو ا الاستجابة ما عدا أحد عشر لأن هم رفضو  %،87.2( استبانة بنسبة 75بة )ستجيالم

في  حتهاى نتائج وض  لت إلاً وتوص  حصائي  قامت بفرز البيانات ومعالجتها إ م  ث، مع الباحثة
 ة.جداول وأشكال بياني  
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 عدد فئات ذوو الاحتياجات الخاصّة: -1
ة )البصرية، 1والجدول التالي رقم ) ( يوضح عدد كل فئة من ذوي الاحتياجات الخاص 

 السمعي ة، الجسدي ة(:
 النسبة المئويّة العدد الفئة

ة  ذوو الاحتياجات الخاص 
 البصري ة

35 46.7% 

ة  ذوو الاحتياجات الخاص 
 السمعي ة

11 14.6% 

ة  ذوو الاحتياجات الخاص 
 الجسدي ة

29 38.7% 

 %100 75 المجموع
 عدد فئات ذوو الاحتياجات الخاصّة 1جدول 

ح1والشكل البياني رقم )  الجدول: ( يوض 

 

 عدد فئات ذوو الاحتياجات الخاصّة 1الشكل البياني 

ة، حيث بلغت  من خلال الجدول وجدت الباحثة عدد كل  فئة من ذوي الاحتياجات الخاص 
ة البصرية  ة  %46.7نسبة ذوو الاحتياجات الخاص  ، ونسبة ذوو الاحتياجات الخاص 

ة الجسدية % 14.6السمعي ة  %، وهذا يبي ن مدى 38.7، ونسبة ذوو الاحتياجات الخاص 

46.7%

14.6%

38.7%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

ذوو الاحتياجات الخاصة 
البصرية

ذوو الاحتياجات الخاصة 
السمعية

ذوو الاحتياجات الخاصة 
الجسدية

الفئة



 

110 

 

ة  ة البصري ة والجسدي ة على التعل م أم ا ذوي الاحتياجات الخاص  قدرة ذوي الاحتياجات الخاص 
 السمعي ة فجاء عددهم قليل لعدم قدرتهم على التعل م والاختلاط بالمجتمع التعليمي.

 
 الخاصّة خلال المرحلة الجامعيّة: عدد الطّلاب ذوي الاحتياجات -2

 ، ة )البصري  لم يحدد المكتب الاحصائي عدد طلبة كل  فئة من ذوي الاحتياجات الخاص 
ب السمعي ة، الجسدي ة(، كما لم يحدد فيما إذا هم طلاب السنوات الجامعية الأولى أم طلا

ة كما في ى النتائج التاليالدراسات العليا، وبالتالي أثناء توزيع الاستبانة توصلت الباحثة إل
 (:2الجدول )
 النسبة المئوية العدد المرحلة 

 %97.3 73 السنوات الجامعية الأولى
 %2.7 2 الدراسات العليا

 %100 75 المجموع
 عدد طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّة في المراحل الجامعية 2جدول 

ح   الجدول:والشكل البياني التالي يوض 

 
 عدد طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّة في المرحلة الجامعية 2 الشكل البياني

وجدت الباحثة من الجدول أعلاه أن  نسبة طلبة مرحلة السنوات الجامعية الأولى بلغت 
في متابعة  %، وهذا يبي ن مدى صعوبة الطلبة2.7% ، ونسبة طلبة الدراسات العليا 97.3

 تحصيلهم العلمي لعدم توف ر الاهتمام الكافي بهم.
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 ةـة البصريّ الاحتياجات الخاصّ  : ذووالقسم الأول
 

حول خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات  م حورتتنتائج يحتوي هذا القسم على 
م بتوزيع الاستبانة عليه حيث قامت الباحثةر(، ة )المكفوفين وضعاف البصـالخاصة البصري  

 من خلال المحاور التالية: وتوصلت إلى نتائج موضحة  طرح مجموعة من الأسئلة عليهمو 
 

 ةالمحور الأول: معلومات عامّ 
 

 حسب الجنسبنة الدراسة السؤال الأول: توزيع أفراد عيّ 
 الذكور) ةالبصري   ةتم  توزيع الاستبانات على عدد من الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاص  

 ح في الجدول التالي:وض  كما هو م (والإناث
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 ةالنسبة المئويّ  العدد الجنس
 %45.7 16 ذكر
 %54.3 19 أنثى

 %100 35 المجموع
 ذوي الاحتياجات الخاصّة البصريّة حسب جنسبنة الدراسة توزيع أفراد عيّ   3جدول 

 ها بالشكل البياني التالي:وهذه النتائج تم  تمثيل  
 

 

 ذوي الاحتياجات الخاصّة البصريّة جنس 3الشكل البياني 

بلغ  البصرية ( أن العدد الكل ي من ذوي الاحتياجات الخاصة3نجد من خلال الجدول رقم )
 %.45.7بنسبة ( ذكور 16% و )54.3ناث بنسبة ( منهم إ19، )وطالبةً  اً ( طالب35)

 

 

 

 

ذكر
45.7%

انثى
54.3%

الجنس
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 الآداب ةكليّ على مكتبة  ةذوي الاحتياجات الخاصة البصريّ  الطلبة : تردّدانيسؤال الثال
ة البصرية على  د( حول ترد  4يوضح الجدول التالي رقم ) الطلبة ذوو الاحتياجات الخاص 

 كما في الجدول:فجاءت النتائج  المكتبة،
 المئويةالنسبة  العدد الطلبة على المكتبة تردّد

 %34.3 12 نعم
 %65.7 23 لا

 %100 35 المجموع
 ة الآدابعلى مكتبة كليّ  ذوي الاحتياجات الخاصّة البصريّة الطلبةتردّد  4جدول 

 ح ذلك:يوض   (4)والشكل البياني رقم 

 

 ة الآدابة على مكتبة كليّ ة البصريّ الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  تردّد 4الشكل البياني 

% 65.7دون على المكتبة لا يترد    الذينن  نسبةً ( أ4الباحثة من خلال الجدول رقم ) تجدو 
دون  بينما في  ويعزز ذلك إلى صعوبة وصول المكفوفين إلى المكتبة، % ،34.3 الذين يترد 
 ضعيفي البصر قليلًا ما يجدون صعوبة الوصول إليها. أن   حين

 

نعم 
34.3%

لا
65.7%

تردّد الطلبة على المكتبة 
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 ةالبصريّ  ةالاحتياجات الخاصّ  الطلبة ذوو يتردّد عليها نوع المكتبة التي: السؤال الثالث
د عليها الطلبة ذوي الاحتياجات  هدف السؤال إلى التعر ف على نوع المكتبة التي يترد 

ة البصري ة،   :(5دول رقم )جابات كما في الجفجاءت الإالخاص 

 النسبة المئوية العدد المكتبة

 %91.7 11 مكتبة الكلية

 %8.3 1 مكتبة الدراسات العليا

 %100 12 المجموع
 ةة البصريّ الاحتياجات الخاصّ  والطلبة ذو يتردّد عليها نوع المكتبة التي  5جدول 

 النتيجة: (5)رقم  ح الشكل البياني  ويوض  

 
 ةة البصريّ الاحتياجات الخاصّ  والطلبة ذو  تردّد عليهانوع المكتبة التي ي  5الشكل البياني 

لسنوات اة فأغلبهم طلبة على مكتبة الكلي  اقتصرت  (نعم)الباحثة أن  إجابات الطلبة بـــ  وجدت
 % وأن  تدني  8.3ليا الدراسات الع% بينما بلغت نسبة طلبة 91.7ة الأولى بنسبة الجامعي  

ر ة، وعدم توفي  بسبب الصعوبات التي تواجههم أثناء الدراسة الجامعهذه النسبة لديهم كان 
 تقنيات مساعدة.

مكتبة الكلية
91.7%

مكتبة الدراسات 
%8.3العليا 

نوع المكتبة
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 المحور الثاني: موقع ومبنى المكتبة
 ةيّ ة البصر السؤال الرابع: مدى مناسبة موقع المكتبة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ 

ة  هدفت الباحثة من هذا السؤال التعر ف على أراء ووجهة نظر ذوي الاحتياجات الخاص 
قم ر على الشكل التالي في الجدول  نتائجفجاءت ال بمدى مناسبة موقع المكتبة لهم،البصري ة 

(6): 
 النسبة المئوية العدد موقع المكتبة

 %20 7 مناسب
 %31.5 11 مقبول

 %48.5 17 غير مناسب
 %100 35 المجموع
 ةة البصريّ مدى مناسبة موقع المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصّ  6جدول 

ح    :( النتائج في الجدول أعلاه4رقم ) الشكل البياني التاليويوض 

 

 لذوي الاحتياجات الخاصّة البصريّة مدى مناسبة موقع المكتبة  6الشكل البياني 

أجاب الط لاب برأيهم حول مدى مناسبة موقع المكتبة لهم، فكانت ( 4في الجدول رقم )
بينما % ، 48.5 (غير مناسب)يجدون موقع المكتبة مم ن إجاباتهم كالتالي: بلغت نسبة 

بلغت فقد لذين أجابوا بـــ )مناسب( أم ا ا ،%  31.5بنسبة  (مقبول)أن الموقع  همبعضوجد 
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، كانوا من ضعاف البصر (ومقبولمناسب ــ )ذين أجابوا ب، وهؤلاء الطلبة ال% 20 نسبتهم
لأن  المكفوفين لا يقدرون الصعود إلى المكتبة دون مرافق وهؤلاء أجابوا بـــ ــ )غير مناسب(، 

ة  البصري ة الذين لم يكن لديهم مرافق وأمل و وهنا أثناء مقابلة الباحثة ذوي الاحتياجات الخاص 
عليها إجاباتهم، قالوا أن هم ترددوا مر ةً واحدةً على المكتبة، ولم يجدوا غايتهم فيها وبالتالي 

 أصبحوا لا يترددون عليها.
 ضا عن موقع المكتبةالسؤال الخامس: أسباب عدم الرّ 

ة البصري ة هدف هذا السؤال إلى التعر ف على أسباب عدم رضا ذوو ا لاحتياجات الخاص 
 هم اختارد فبعضباختيار من متعد  ( 7بموقع المكتبة، فجاءت الإجابات كما في الجدول )

 جابة واحدة على الأقل.إ

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %37.1 13 صعوبة الوصول إلى المكتبة

 %40 14 وجود عتبات
 %22.9 8 وجود المكتبة في موقع بعيد عن حركة الطلاب

 %100 35 المجموع
 ضا عن موقع المكتبةأسباب عدم الرّ  7جدول 

ح ذلك  :والشكل البياني التالي يوض 

 

 ضا عن موقع المكتبةأسباب عدم الرّ  7لشكل البياني ا
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ين بنسبة البصرية إلى سببين رئيست الخاصة تعود أسباب عدم رضا طلبة ذوي الاحتياجا
% وصعوبة الوصول إلى المكتبة لوجود 40متقاربة وهما وجود عتبات داخل المكتبة بنسبة 

رشاد من طيعون الوصول إليها دون مساعدة وإ% فالمكفوفون لا يست37.1أدراج بنسبة 
جاء  بالمبصرين، أم ا السبب الثالث فهو وجود المكتبة في موقع بعيد عن حركة الطلا

% وهي نسبة ضعيفة، وبالتالي أدى إلى الانعزال عن الدخول إلى المكتبة، 22.9بنسبة 
 لذلك ينبغي نقل المكتبة إلى الط ابق الأرضي.

 سهولة الحركة داخل المكتبة مدى السؤال السادس:
 جاتة ذوو الاحتيامعرفة فيما إذا كانت التجهيزات المكتبية تعيق حرك هذا السؤال إلى هدفي

ة البصري ة   (.8كما في الجدول رقم ) النتائجفجاءت  ،أم لا داخلهاالخاص 

 النسبة المئوية العدد مدى سهولة الحركة داخل المكتبة
 %41.7 5 نعم
 %58.3 7 قليلاً 
 %0 0 لا

 %100 12 المجموع
 مدى سهولة الحركة داخل المكتبة 8جدول 

 ( التالي يوضح ذلك:8والشكل البياني رقم )

 

 مدى سهولة الحركة داخل المكتبة  8الشكل البياني 
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ة البصري ة ممن  اً الباحثة أن  عدد تلاحظ  ( نعم) ن أجابوا بـــ م  ذوي الاحتياجات الخاص 
 ذين لا يجدون سهولةال، أم ا % 41.7 تبة إذ بلغت نسبتهميجدون سهولة الحركة داخل المك

ا يعزز % مم  58.3بينما الذين أجابوا بـ ــ )قليلًا( بلغت %، 0بلغت فقد الحركة داخل المكتبة 
من  تعيقهم التجهيزات المكتبية مثل الطاولات والكراسي ورفوف المكتبة وغيرهاإلى أن  

يمها بشكل الحركة فهم كثيراً ما يصطدمون بها، لذلك ينبغي توسيع مساحة المكتبة وتصم
 يساعدهم على سهولة الحركة داخلها.

 
 

 ةة البصريّ وي الاحتياجات الخاصّ ة المساعدة لذة والتقنيّ ات المكتبيّ المحور الثالث: الخدم
 

اسيب في ر أجهزة الحو يتوف ة فية البصريّ ذوي الاحتياجات الخاصّ  السؤال السابع: اقتراح
 المكتبة

 لخدمة وتقنيات مساعدة الدراسات العليا أجهزة الحواسيبن مكتبة الكلية ومكتبة لا تتضم  
فة ، وبالتالي كان هدف الباحثة من هذا المحور معر ةالبصري   ةطلبة ذوي الاحتياجات الخاص  

الخدمات والتقنيات المساعدة التي يستخدمونها في حياتهم اليومي ة للحصول على مصادر 
بتهم معرفة مدى رغبالإضافة إلى  ،في المكتبة دراجهالإ همها مناسبة لونجدوالتي ي المعرفة،

 (:9كما في الجدول رقم ) جاءت النتائج، ففي استخدام الحواسيب في تنمية معرفتهم
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 النسبة المئوية عددال الاقتراح
 %94.3 33 أقترح نعم
 %5.7 2 أقترح لا

 %100 35 المجموع
 ر أجهزة الحواسيب في المكتبةيتوف ذوي الاحتياجات الخاصّة البصريّة في اقتراح  9جدول 

 ح ذلك:والشكل البياني يوض  

 
 ر أجهزة الحواسيب في المكتبةيتوف ذوي الاحتياجات الخاصّة البصريّة في اقتراح   9الشكل البياني 

من طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة  كبيرةً  نسبةً لاحظت الباحثة من الجدول أعلاه أن  
ر أجهزة الحواسيب لأنه عصب الحياة لديهم، فهم يعتمدون بشكل ة يقترحون توف  البصري  

تراح ، إذ بلغت نسبة الاقم والبحثة تساعدهم في التعل  كامل عليه لما يحمل من ميزات تقني  
 لصعوبة استخدامه. %5.7نسبتها بلغت  لا  ـ بــ ، أم ا الذين أجابوا% 94.3 نعمبــ 

 البرمجيات والخدمات التقنية التي يجدونها مناسبة للاستخدام، وإدراجها ضمن أجهزةومن 
هي كما  جابات باختيار من متعددفكانت الإالحواسيب وتساعدهم في حياتهم التعليمية، 

 (:10ل رقم )في الجدو مبي نة 
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 التقنية المساعدة
 المئويةالنسبة  التكرار 

 برنامج قارئ الشاشة
 )هو برنامج يقرأ محتوى الوثيقة أو الكتاب للقارئ(

 
27 19.3% 

 برنامج هال
)هو برنامج يقوم بقراءة النص أو تحويله إلى برايل 

 مقروء(
17 12.1% 

 برنامج ابصار
)هو برنامج يقوم بقراءة النص كما يقوم بتحويل برايل 

 إلى نصوص وبالعكس(
18 12.8% 

 برنامج التعرف على الصوت
)هو برنامج يقوم بتحويل الصوت إلى كمبيوتر 

 ناطق(
 

25 17.9% 

 جهاز السطر الالكتروني
)هو جهاز يقوم بقراءة محتويات الكمبيوتر بطريقة 

 برايل وهو يعتبر بمثابة كمبيوتر محمول(
7 5% 

 الطباعة بطريقة برايل
النص  )طابعة تتعامل مع البرامج التي تقوم بتحويل

 إلى طريقة برايل وطباعته(
19 13.6% 

 الكتاب الرقمي الناطق
Daisy Book 

 )يساعد على قراءة الكتب عن طريق الصوت(
27 19.3% 

 %100 140 المجموع
 ةة البصريّ التقنيات المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصّ    10جدول 

ح الجدول أعلاه (10الشكل البياني التالي رقم )و   :يوض 
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 ةة البصريّ التقنيات المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصّ    10الشكل البياني 

د ن مساعدتين حازتا على رغبة عديتتقني هناك أعلاه أن   شكل البيانيالباحثة في ال تلاحظ
 وهما برنامج قارئ الشاشة والكتاب الرقمي   أكبر من الطلبة المكفوفين وضعاف البصر

معلومات ي ال% وذلك لأن  أغلبهم يعتمدون على تلق  19.3بنسبة  Daisy Bookالناطق 
ثم  تقنية  ، %17.9مج التعر ف على الصوت بنسبة ا برنامه، ثم  يلي ة بشكل أسهلالسمعي  

مج برايل في القراءة، يليه برنا هم يستخدم طريقة% فبعض13.6الطباعة بطريقة برايل بنسبة 
: بعض المكفوفين يقولون إن  حيث  ؛ %12.1وبرنامج هال بنسبة  ، %12.8بصار بنسبة إ
ة ، بينما تقنيمامونهلذلك لا يستخد هما مرتفعةتكاليف( بصار وهالإ)ن  هذين البرنامجين إ

 عنه.% فهو حديث وليس لديهم أي  فكرة 5لكتروني بلغت نسبتها جهاز السطر الإ
مفتوح  هو برنامج قارئ الشاشة مجاني   NVDAدراج برنامج وهناك أيضاً مكفوف اقترح إ

 المصدر.
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 المحور الرابع: العقبات وسبل التطوير
 ي المكتبةة فة البصريّ تي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ السؤال الثامن: العقبات ال

دين علىيهدف هذا السؤال إلى الاطلاع على أهم العقبات   التي تعترض وتواجه غير المترد 
دين على المكتبة  ،المكتبة بالإضافة إلى الاطلاع على المعاناة التي تواجه المترد 

 ح النتائج:( يوض  11والجدول التالي رقم ) لاستخدامها،

 النسبة المئوية التكرار العقبات
 %8.6 9 صعوبة الوصول إلى المكتبة

 %25.7 27 عدم توفر كتب برايل
 CD 31 29.5%عدم توفر مواد سمعية 
 %26.7 28 عدم توفر حواسيب

 %9.5 10 أخرى تعاني منهاعقبات 
 %100 105 المجموع

 ة في المكتبةة البصريّ العقبات التي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ   11جدول 

 ح ذلك:والتمثيل البياني التالي يوض  

 

 ة في المكتبةة البصريّ العقبات التي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ    11الشكل البياني 
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ر مواد منها هي عدم توف   لاستخدام المكتبة والاستفادةعقبة  ت الباحثة من أن أصعبوجد
أغلب الطلبة يعتمدون ن  إالسابع إذ في السؤال الفرعي للسؤال هو مبي ن كما  CDسمعية 

يليها ، % 29.5بلغت النسبة حيث المعلومات  د السمعية في اكتساببشكل أكبر على الموا
 رعدم توف  تلتها ، فتلك الخدمتين تعد  عصب الحياة لديهم% 26.7ر حواسيب بنسبة عدم توف  

طلبة لخدمة الضروري ة  ةالثلاث العقبات لكوبالتالي  فإن  إزالة ت، % 25.7رايل بنسبة كتب ب
 المكفوفين وضعاف البصر.

تب ر أجهزة تقوم بطباعة الكعدم توف   وهي تي يعانون منهاأم ا بالنسبة للعقبات الأخرى ال
، أم ا صعوبة الوصول إلى % 9.5ف فكانت بنسبة بأحرف كبيرة لذوي البصر الضعي

الوصول إليها هتدون في هم ي% وذلك لأن  8.6بنسبة المكتبة فجاءت في المرتبة الأخيرة 
، فهؤلاء يجدون صعوبة في طة عصاهم البيضاءاسساعدة الأشخاص المبصرين أو بو بم

بة تبدو الصعود إلى المكتبة مم ا أدى إلى عدم التردد عليها، وبالتالي ترى الباحثة أن  المكت
 كتب(.ة عن مكتبة تقليدية )مستودع في وجهة نظر الطلبة المكفوفين وضعاف البصر عبار 

 ةة البصريّ السؤال التاسع: مدى مساعدة أمين المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصّ 
م أمين المكتبة في تقديوتعاون مدى مساعدة  حول يهدف هذا السؤال إلى التعر ف حول

دين،لالخدمات المكتبية  ة البصري ة المترد  خدمة  المتمثـلة فيو  لطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
يختاره الطالب بصوت أمين  محتويات أو فقرات محددة من مرجع معي نقراءة أو تسجيل 

النتائج فجاءت  المكتبة، أو خدمة إعارة مرجع لقراءته أو تسجيله عن طريق مرافق له،
 (:12كالتالي في الجدول رقم )
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مدى مساعدة أمين 
 النسبة المئوية العدد المكتبة

 %33.3 4 جيدة
 %58.4 7 مقبولة
 %8.3 1 ةضعيف

 %100 12 المجموع
 ةة البصريّ مدى مساعدة أمين المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصّ   12جدول 

 ( يوضح الجدول:12والشكل البياني رقم )

 

 ةة البصريّ مدى مساعدة أمين المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصّ   12الشكل البياني 

لعدم قدرة % 58.4بنسبة  (قبولةم) همأمين المكتبة ل وتعاون  جاءت النتائج بأن  مساعدة
أمين المكتبة على قراءة وتسجيل محتويات الكتاب أو بعضاً منه بشكل كاف فخدمته تكاد 

أم ا النسبة ، % 33.3بنسبة  (دةجي  )المساعدة  أن  بينما وجد آخرون ، تكون بسيطة لهم
صاص يجابية فأمين المكتبة اختتيجة إالن وبالتالي تعد  ( ةضعيف)ن  المساعدة : إتقولف% 8.3

 م بهذا المجال.مكتبات ومعلومات مل  
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               اتالخدم ة منة البصريّ السؤال العاشر: مدى استفادة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ 
 ةيالمكتب

ة البصري ة المترد   دين هدف السؤال التعر ف على مدى استفادة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
 والمتمثــلة في )خدمة قراءة المرجع، خدمة الإعارة ةيالمكتب الخدمات منعلى المكتبة، 

 ) فجاءت ، ؟ الداخلي ة والخارجي ة، خدمة تسجيل مرجع تحتاجه بصيغة سمعي ة بصوت بشري 
 ( ما يلي:13الجدول التالي رقم ) في كما هو مبي ن نتائجال

 النسبة المئوية التكرار مدى الاستفادة
 %25 3 دةجي  

 %41.7 5 مقبولة
 %33.3 4 ةضعيف

 %100 12 المجموع
 ةيالمكتب الخدمات ة منة البصريّ مدى استفادة ذوي الاحتياجات الخاصّ   13جدول 

 :ح الجدول أعلاه( يوض  13رقم ) البياني التاليالشكل و 

 
 ةيالمكتب الخدمات من البصريّة ةمدى استفادة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ   13الشكل البياني 

 الطلبة المترددين على المكتبة استفادةنتيجة  أن   (13من الشكل البياني ) احثةوجدت الب
نتيجة ثم   ، %33.3بنسبة  (ضعيفة)ثم  تلتها نتيجة ، % 41.7بلغت نسبتها  (مقبولة)
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جراءات والتعر ف على خاذ إت  ، وبالتالي يجب اسلبي ةنتيجة وهي % 25بنسبة  (دةجي  )
 .ة في تحسين خدمة المكتبة لهماقتراحات الطلب

 
دمة خلتحسين  ةالبصريّ  ةاقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ السؤال الحادي عشر: 

 المكتبة 
ة البصري ة ال تي يهدف هذا السؤال إلى معرفة أهم اقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

فكانت الاقتراحات كما هو  لتطوير المكتبة والارتقاء نحو خدمة مكتبية أفضل، ،تناسبهم
 (:14الجدول التالي رقم )مبي ن في 
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 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
 %20.7 19 تحسين موقع المكتبة

 %7.6 7 تحسين مساعدة أمين المكتبة
 %31.5 29 توفير كتب بطريقة برايل

 %34.8 32 وجود تقنيات مساعدة
 %5.4 5 أخرى مقترحات 

 %100 92 المجموع
 لتحسين خدمة المكتبة البصريّة ةاقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ   14جدول 

 ح الجدول:( يوض  14رقم )التالي  والشكل البياني

 

 لتحسين خدمة المكتبة البصريّة ةاقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ   14الشكل البياني 
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ة يقترحون وجود البصري  ة أغلب طلبة ذوي الاحتياجات الخاص   ح النتائج أعلاه أن  توض  
 %31.5ير كتب بطريقة برايل بنسبة ها بعد ذلك توفثم  تلا ، %34.8تقنيات مساعدة بنسبة 

تقان ا تحسين مساعدة أمين المكتبة في إه% وتلا20.7ثم  تحسين موقع المكتبة بنسبة 
وبعدها ، % 7.6تي تساعدهم باكتساب المعلومات بنسبة لبرمجيات ومعرفة أحدث البرامج الا

ة ل في توفير أجهزة تقوم بطباعة الكتب بأحرف كبير ـ% تتمث  5.4حات أخرى بنسبة قتر تأتي م
 لذوي البصر الضعيف.

 تستنتج الباحثة أن  أغلب الطلبة اقترحوا توفير تقنيات مساعدة تساعدهم في الحصول على
توفير كتب بطريقة برايل لأن هم مصادر المعرفة فهي عصب الحياة لديهم، ثم  أتت مقترح 

، فهما من أكبر المقترحات لذلك ينبغي شاءوايفضلون الحصول عليها واستخدامها متى 
 على المكتبة الأخذ بتلك الاقتراحات.
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 ةة السمعيّ الاحتياجات الخاصّ  القسم الثاني : ذوو
 

حول خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات  حوريحتوي هذا القسم على أسئلة تتم  
 والبكم(. م  ة )الص  ة السمعي  الخاص  

ولكن  قينط  م  الص   بعض  أن  الفئة ومقابلتهم لاحظت الباحثة أثناء توزيع الاستبيان على هذه 
شارة لغة الإ على اعتمادهم لا ينطقون أبداً فكل   بكمٌ  هم صم  ، وبعضبشكل بسيط جداً 

  في الإجابة عنبلغة الكتابة لأنهم وجدوا صعوبةً   معهمتواصلت   والتخاطب، وقدللتواصل 
نهم منة قليل ةلأن  مفردات اللغوذلك أسئلة الاستبانة،  ة ة العربي  فهم معاني اللغ لديهم لا تمك 

 ة بمفرداتها.الغني  

 ةالمحور الأول: معلومات عامّ 
 الجنسحسب بنة الدراسة السؤال الأول: توزيع أفراد عيّ 

الذكور )ذوي الاحتياجات الخاصة السمعية  من الطلبة تم  توزيع الاستبانات على عدد  
 في الجدول التالي:هو كما  (والإناث
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 النسبة المئوية العدد الجنس
 %63.6 7 ذكر
 %36.4 4 أنثى

 %100 11 المجموع
 ذوي الاحتياجات الخاصّة السمعيّة حسب جنسبنة الدراسة توزيع أفراد عيّ   15جدول 

 :( يمثل الجدول أعلاه 13رقم ) الشكل البياني التاليو 

 

 ةة السمعيّ جنس ذوي الاحتياجات الخاصّ توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب  15الشكل البياني 

نسبة ب( منهم ذكور 7، )وطالبةً  اً ( طالب11بلغ ) هممن نجد من خلال الجدول أن  العدد الكلي  
 %.36.4ناث بنسبة ( إ4و ) ، 63.6%
 لاهم ة، لأن  من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة البصري   الباحثة أن  هذه الفئة أقل   تلاحظ

في  غةً بال بلغة الإشارة المتداولة بينهم وبالتالي يجدون صعوبةً  مون ولا يتواصلون إلا  يتكل  
تحد ي الواقع  لديهم إصراراً على دون لغة الإشارة، ولكن  ب تحصيلهم الجامعي   تابعة  م

 والتخاطب بلغة الكتابة والاعتماد على لغة الشفاه في فهم الكلام.
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 ة الآدابكليّ  ة على مكتبةة السمعيّ الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  اني: تردّدالسؤال الث
ة السمعي ة يترد ون علىهدف السؤال معرفة فيما   إذا كان الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

 (:16كما في الجدول رقم )النتائج  المكتبة أم لا، فجاءت

 النسبة المئوية العدد الطلبة على المكتبة تردّد
 %90.9 10 نعم
 %9.1 1 لا

 %100 11 المجموع
 ة الآدابفي كليّ  على المكتبة ةة السمعيّ الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  تردّد 16جدول 

 ح ذلك:( يوض  16والشكل البياني رقم )

 
 ة الآدابكليّ  على مكتبة يةة السمعّ الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ تردّد   16الشكل البياني 

دو  هممن كبيرةً  ( أن  نسبةً 16)وجدت الباحثة في الجدول أعلاه رقم  كلية المكتبة على  ن يترد 
دون الذين لا ي بينما نسبة، % 90.9 بلغت د يدل ر جي  ، وهذا مؤش   %9.1بلغت فقد  ترد 

 عداد حلقات البحث.م وإ على مدى رغبتهم بالتعل  

 

نعم
90.9%

لا
9.1%

تردّد الطلبة على المكتبة
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 ةلسمعيّ ة اطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  تردّد عليهاتي ينوع المكتبة الالسؤال الثالث: 
د إليها ذوي الاحتياجات الخاصة السمع ية، هدف السؤال التعر ف على نوع المكتبة التي يترد 

ح النتائج (17الجدول رقم )و   :يوض 

 النسبة المئوية العدد المكتبة
 %90 9 مكتبة الكلية

 %10 1 مكتبة الدراسات العليا
 %100 10 المجموع

 ةة السمعيّ طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  تردّد عليهاالمكتبة التي ينوع   17جدول 
 ح النتيجة:والشكل البياني التالي يوض  

 

 ةة السمعيّ طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ تردّد عليها نوع المكتبة التي  17الشكل البياني 

بة فأغلبهم طل ، ةاقتصرت على مكتبة الكلي   ، (نعم)ن  إجابات الطلبة بـــ أوجدت الباحثة 
ــ مكتبة الدراسات العليا فجاءت النسبة بـبينما  ، %90ولى بنسبة ة الأالجامعي  السنوات 

، لعدم توف ر الإمكانفي متابعة تحالصعوبة  عزز إلى% وهذا ي10 ة ات المناسبصيلهم العلمي 
 المكتبة.لهم سواء أكان في التعليم  أم 
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90%
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 المحور الثاني: لغة الإشارة
ند عة ة السمعيّ وي الاحتياجات الخاصّ تي تواجه الطلبة ذالصعوبات الالسؤال الرابع: 

 المكتبةالتواصل مع أمين 
ة  الصعوبات معرفة أهم  يهدف السؤال إلى  التي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

دول ة، والجمتطلباتهم واحتياجاتهم المكتبي  حول أثناء التواصل مع أمين المكتبة  السمعي ة،
 الصعوبات:هذه ح ( يوض  18التالي رقم )

 النسبة المئوية التكرار الصعوبات
 %83.4 10 مترجم إشاري   عدم وجود

 %8.3 1 تقان أمين المكتبة لغة الشفاهعدم إ
 %8.3 1 أخرى تعاني منهامشكلات 

 %100 12 المجموع
     ة عند التواصل ة السمعيّ الصعوبات التي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  18جدول 

 المكتبة مع أمين                                  

 ح ذلك:والشكل البياني التالي يوض  

 
 ة عند التواصلة السمعيّ الاحتياجات الخاصّ الصعوبات التي تواجه الطلبة ذوي  18الشكل البياني 

 مع أمين المكتبة
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التواصل مع أمين صعوبة تواجه الطلبة عند  ( وجدت الباحثة أن  أهم  18في الجدول رقم )
ة فهي اللغة الأساسي  ، % 83.4تقان أمين المكتبة للغة الإشارة بنسبة المكتبة هي عدم إ
% 8.3لغة الشفاه تقان أمين المكتبة والتخاطب، بينما بلغت نسبة عدم إ لديهم في التواصل

بات هم من ذوي السمع الضعيف، أم ا بالنسبة للصعو يقرؤون لغة الشفاه ، و  همبعض إن   حيث
حروف م بسرعة ولا يلفظ اللت في أن  أمين المكتبة يتكل  ـتمث  فقد ون منها الأخرى التي يعان

 %.8.3بشكل واضح بلغت نسبتها 
 

ل مع تقانه لغة التواصاصل مع أمين المكتبة في حال عدم إالسؤال الخامس: كيفية التو 
 والبكم مّ الصّ 

دين على المكتب م  و البكم المترد  ة، يجدون يهدف السؤال إلى التعر ف فيما إذا كان الطلبة الص 
م  والبكبدائل للتواصل مع أمين المكتبة أم العكس، وذلك في حال عدم قدرة الطلبة  م الص 

 (:19من التواصل معه، فجاءت النتائج كما في الجدول )
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 النسبة المئوية العدد طريقة التواصل
 %30 3 أتجنب التعامل معه وأبحث بمفردي

 %70 7 تواصل معه بلغة الكتابةأ
 %0 0 أخرى طرق 

 %100 10 المجموع
 والبكم مّ تقانه لغة التواصل مع الصّ إكيفية التواصل مع أمين المكتبة في حال عدم   19جدول 

 (:19الشكل البياني التالي رقم )كما هو مبي ن في  جاءت الإجابات 

 

  مّ تقانه لغة التواصل مع الصّ إكيفية التواصل مع أمين المكتبة في حال عدم  19الشكل البياني 
 والبكم                        

سبة ة بنالطلبة يتواصلون مع أمين المكتبة بلغة الكتاب وجدت الباحثة من تحليل النتائج أن  
ر ، هان من مقتنياتدو وبالتالي فهم يستفي، % 70 ا بالنسبة للخييجاإ وهذا م ؤش  ار بي، أم 

فمن المستحسن  % ولهذا30بتهم نسالتعامل معه وأبحث بمفردي فقد بلغت تجنب أالثاني 
 هم.فهي اللغة الأم  لدي ن التواصل بلغتهملو لأنهم يفض   ،تقان أمين المكتبة لغة الإشارةإ
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 ةة السمعيّ صّ ة المساعدة لذوي الاحتياجات الخاة والتقنيّ الث: الخدمات المكتبيّ المحور الثّ 
اسيب ر أجهزة الحو يتوفة في ة السمعيّ ذوي الاحتياجات الخاصّ  السؤال السادس: اقتراح

 في المكتبة
لطلبة وتقنيات مساعدة لخدمة ا حواسيبعلى أجهزة  ة والدراسات العلياالكلي   مكتبتا لا تحتوي 

ة السمعي ة، وبالتالي كان هدف الباحثة من هذا المحور معرفة  ذوي الاحتياجات الخاص 
للحصول على مصادر  ،الخدمات والتقنيات المساعدة التي يستخدمونها في حياتهم اليومية

ادهم فة مدى اعتممعر  ، بالإضافة إلىلإدراجها في المكتبة ونها مناسبة لهمجدوالتي ي المعرفة
 (:20نتائج كما في الجدول )راساتهم وتنمية معارفهم فكانت العلى الحواسيب في أبحاثهم ود

 النسبة المئوية العدد الاقتراح
 %100 11 أقترح نعم
 0 0 أقترح لا

 %100 11 المجموع
 توفير أجهزة الحواسيب في المكتبة السمعيّة ةاقتراح  ذوي الاحتياجات الخاصّ  20جدول 

 ح ذلك:والشكل البياني التالي يوض  

 

 توفير أجهزة الحواسيب في المكتبة السمعيّة ةاقتراح  ذوي الاحتياجات الخاصّ   20الشكل البياني 

وعلى شبكة % تقترح توفر حواسيب فهم يعتمدون عليها 100من الجدول أن  نسبة  تلاحظ
 ،ن معاني الكلمات الغريبة عليهموالبحث ع ،على المعارف في حياتهم للاطلاع ،نترنتالإ
   عداد الأبحاث الأكاديمية.وإ 
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ة لخاصّ االسؤال السابع: توفير الخدمات التقنية المساعدة في المكتبة لذوي الاحتياجات 
 ةالسمعيّ 

لة ض  فتخدمهم م  تي الخدمات التقنية المساعدة ال لقاء نظرة فيما إذا كانتإيهدف السؤال إلى 
دول كما في الج الإجاباتها في المكتبة فكانت تأمين احتياجاتهم من أجل ، والتي تلب يلديهم
 (:21رقم )

 النسبة المئوية التكرار المساعدة التقنيات

 TTYخدمة الهاتف النصيّ 

 لكترونية)هو جهاز يحتوي على شاشة نصي ة إ
 ة فيإجراء محادثة هاتفي  ولوحة مفاتيح تتيح 

 نص  مكتوب بدلًا من الكلام(

4 17.4% 

 TTDخدمة الاتصال للصم 
ن من لوحة مفاتيح مع شاشة  )هو جهاز يتكو 
 نصي ة تسمح بالاتصال بين الأصم والسامع
 بحيث يقوم بتحويل النصوص إلى كلمات

 يتلقاها السامع(

7 30.4% 

 حاسوب/ كاميرا الويب
 )تسمح بالاتصال بصرياً مع الآخرين باستخدام

 لغة الإشارة(
8 34.8% 

 %17.4 4 للاتصال مع مترجم إشاري  أجهزة هواتف الفيديو

 %100 23 المجموع
 التقنيات المساعدة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصّة السمعيةّ 21جدول 



 

138 

 

حه أعلاه  الجدول  (:21التالي رقم )الشكل البياني يوض 

 

 ةة السمعيّ التقنيات المساعدة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصّ  21الشكل البياني 

وجاءت بالمرتبة ، % 34.8أن  أكبر خيار هو توفير حاسوب/كاميرا الويب بنسبة  وجدت
ن الثالثة تقنيتاالمرتبة ثم  جاءت في  ، %30.4بنسبة  TTD الثانية خدمة الاتصال للصم  

وأجهزة هواتف الفيديو للاتصال مع  TTY% وهما خدمة الهاتف النصي  17.4بنفس النسبة 
 مترجم إشاري.

أن  أكبر خيار هو توفير حاسوب/ كاميرا  التحليل البياني من خلال هذا الباحثةوجدت 
لتقنيات ة اوالمكتبة، بينما بقي   من الصم  لكل    ةنمك  وترى أن  إمكانية الحصول عليه م  الويب 

ب ، والاقتراح في السؤال السادس بتوفير أجهزة الحواسيهااقتناؤ  يكون من الصعب عليهمقد 
 خداميعد  أكبر دليل على ضرورة توفير هذا الخيار )حاسوب/ كاميرا الويب( فهو سهل الاست

 ؤالهم هذا السؤال.عليهم عند سغريبة ً  تي بدت  أكثر من التقنيات الأخرى ال
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خاصّة لدى ذوي الاحتياجات الفي الحواسيب  البرامج الإشارية تفضيلات السؤال الثامن:
 السمعيّة

ريق يهدف السؤال إلى التعر ف على البرامج الإشاري ة ، التي تعمل بصيغة لغة الإشارة عن ط
دمتهم، ة في خإيجابي  شخصي ة ثلاثي ة الأبعاد، والتي يفضلها الصم والبكم لما لها من ممي زات 

 (:22فجاءت النتائج كما في الجول )

 النسبة المئوية التكرار الإشاريّ  البرنامج

)هو برنامج المترجم برنامج تواصل 
يقوم بترجمة النص   الإشاري العربي  

ة وكتابة النص  إلى لغة الإشارة العربي  
 بحروف الإشارة(

9 47.4% 

)يقوم بترجمة برنامج وسيط 
النصوص إلى لغة الإشارة للذين 

وبة يعانون من عدم فهم اللغة المكت
وتتوفر على الهواتف المحمولة 

 وبين السامعين( للتواصل بينهم

10 52.6% 

 0 0 أخرى برامج   

 %100 19 المجموع
 ة السمعيّةلدى ذوي الاحتياجات الخاصّ  ة في الحواسيبالبرامج الإشاريّ  تفضيلات 22جدول 

 
 :أعلاه يمث ــل الجدول (22الشكل البياني التالي رقم )و 
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 ةلدى ذوي الاحتياجات الخاصّ  ة في الحواسيبالبرامج الإشاريّ  تفضيلات 22الشكل البياني 

 السمعيّة                      

حاز على نسبة فقد أم ا برنامج تواصل ، % 52.6حاز برنامج وسيط على نسبة أعلى وهي 
مات ة في ترجمة الكللما له من أهمي   بالتالي يعد  برنامج وسيط البرنامج الأهم  و ، % 47.4

 ،شارةالإإلى لغة  غير المفهومة والنصوص المترابطة الصعبة الفهم لدى الصم   ،الجديدة
بة اصل يقوم بكتاة الأبعاد تقوم بحركات الإشارة، بينما برنامج تو ة ثلاثي  عن طريق شخصي  

توبة، وهذه التقنية النصوص إلى لغة الإشارة المكترجمة أي  شارة النصوص بحروف الإ
 مميزة جداً يجب توفيرها لخدمتهم.

 
 ة خلال أنشطةة السمعيّ السؤال التاسع: صعوبات الفهم لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ 

 المكتبة
ة السمعي ة صعوبات الفهم أثناء في هذا الخصوص  يجد بعض من ذوي الاحتياجات الخاص 

العادية، لذلك هدف السؤال التعر ف على المحاضرات والاجتماعات والندوات في حياتهم 
ح ذلك:  صعوبات الفهم لديهم في حال أقامت المكتبة محاضرةً ما، والجدول التالي يوض 
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 النسبة المئوية العدد صعوبات الفهم
 %90.9 10 نعم

 %9.1 1 أحياناً 
 0 0 لا

 %100 11 المجموع
 ة خلال أنشطة المكتبةة السمعيّ ذوي الاحتياجات الخاصّ صعوبات الفهم لدى  23جدول 

 والشكل البياني التالي يوضح ذلك:

 

 ة خلال أنشطة المكتبةة السمعيّ صعوبات الفهم لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ  23الشكل البياني 

% 90.9يعانون من عدم الفهم بلغت الذين والبكم  الصم   ح الجدول أعلاه أن  نسبةيوض  
 من ذوي السمع الضعيف. ، وهؤلاء% يعانون أحياناً 9.1و

ما  عدم القدرة على فهم منيعانون  تبي ن من خلال هذا التحليل البياني أن  الأكثرية منهم
لسرعة افي المكتبة بسبب  قد الاجتماعات والندوات والمناقشات التي تقامأثناء  ومتابعته يقال

 .المناسبة إلى الحلولضرورة معالجة معاناتهم والتوصل ت لذلك رأ،  الكبيرة
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 لكترونية" اقتراح فكرة "تدوين الملاحظات الإ السؤال العاشر: 
ة السمعي ة، في مقترح  يهدف السؤال إلى التعر ف على رأي الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

ن المذك رات بعد تدريبه ب بها تي يقومال"  نيةلكترو الملاحظات الإتدوين  "توفير  تدوين مدو 
على لوحة مفاتيح الحاسب الآلي لتوفير  ناقشاتما يقال في الاجتماعات والمحاضرات والم

ل إلى حل لمعاناتهم،  شة الإسقاط،وعرضها على شا مل خص عنها فجاءت بغية التوص 
 التالي:الاقتراحات كما في الجدول 

 النسبة المئوية العدد الاقتراح
 %100 11 نعم
 0 0 لا

 %100 11 المجموع
 ةة السمعيّ اقتراح فكرة تدوين الملاحظات الالكترونية لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ  24جدول 

ح   :الجدول أعلاه (24الشكل البياني التالي رقم )يوض 

 

 ةرونية لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ اقتراح فكرة تدوين الملاحظات الالكت 24الشكل البياني 

 ةالسمعيّ                          

يقترحون فكرة تدوين  ةة السمعي  أغلب طلبة ذوي الاحتياجات الخاص   وجدت الباحثة أن  
ل خلال المناقشات ما يقا كل   ل  سج   % والتي ت  100لكترونية بنسبة الملاحظات الإ
 متابعة الأحداث والمشاركة فيها. تي تجري في المكتبة مم ا يساعدهم علىوالاجتماعات ال
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لدى ذوي  "FMرسال بالذبذبات المعدّلة ر "أجهزة الإ اقتراح فكرة توفّ السؤال الحادي عشر: 
 السمع الضعيف

 توفيريهدف هذا السؤال إلى التعر ف على آراء طلبة ذوي السمع الضعيف، في مقترح 
لة أجهزة الإ" تخدم  ال " FMرسال بالذبذبات المعد  النوادي في المناقشات والاجتماعات و  تي ت س 

كما  فجاءت النتائج  ،صاخبة   ه واضحاً في بيئة  وجعل   م  المتكل    صوت   والمحاضرات لتضخيم  
 (:25في الجدول التالي رقم )

 النسبة المئوية عددال الاقتراح
 %22.2 2 نعم
 %77.8 7 لا

 %100 9 المجموع
 لدى ذوي السمع الضعيف FMرسال بالذبذبات المعدّلة اقتراح فكرة توفير أجهزة الإ  25جدول 

 (:25بالشكل البياني رقم ) هتمثيل تم   والجدول المبي ن أعلاه

 
  لدى ذوي السمع FMاقتراح فكرة توفير أجهزة الارسال بالذبذبات المعدّلة  25 الشكل البياني 

 ضعيفال

الذين يرغبون نسبة أم ا ، % FM 77.8ر أجهزة يتوففي ن أن  نسبة الذين لا يرغبو  وجدت
هم أعصابذلك أن  ذوي السمع الضعيف تعجز والسبب في  ، %22.2 فقد بلغت فيها

ة الصوت، وبالتالي فالفكرة عن توصيل الكلام إلى المخ بشكل سليم رغم تقوية السمعي  
 ة.مستبعد

نعم
22.2%

لا
77.8%

الاقتراح
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 المحور الرابع: العقبات وسبل التطوير
ة عيّ ة السمتي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ العقبات الحول السؤال الثاني عشر: 

 المكتبةفي 
تواجه ذوي الاحتياجات  تيالضوء على الصعوبات والعقبات ال إلقاءهدف السؤال إلى 

ة السمعي ة، والتي ( 26م )املة من المكتبة، والجدول التالي رقتحول دون الاستفادة الك الخاص 
 :ح نتائج الإجاباتيوض  

 النسبة المئوية التكرار العقبات
 %66.7 10 الإشارةتقان أمين المكتبة للغة عدم إ

 بلغة الإشارة CDعدم وجود 
ص المكتوب إلى لغة )يقوم بشرح الن  

 ة الأبعاد(ة ثلاثي  الإشارة عن طريق شخصي  
4 26.7% 

 %6.6 1 أخرى تعاني منهاعقبات 
 %100 15 المجموع

 ة في المكتبةالسمعيّ ة تي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ العقبات ال 26جدول 

 ح ذلك:والشكل البياني التالي يوض  

 

 ة في المكتبةة السمعيّ تي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ العقبات ال 26الشكل البياني 
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بة تقان أمين المكتعدم إ :هيبة ينبغي إيجاد حل  لها عق ( أن  أهم  26ح الجدول رقم )يوض  
فهي المصدر الأساسي للاستفسار والاستفادة من المكتبة، ، % 66.7للغة الإشارة بنسبة 

 ،زاتهاميا وعدم معرفتهم % لحداثته26.7بلغة الإشارة بنسبة  CDثم  جاءت عقبة عدم وجود 
لغة  كتبةتقان أمين المفي عدم إ لـتمث  فتيعانون منها  ( التيخرى لعقبات الأل)أم ا بالنسبة 

 %.6.6الشفاه وكيفية التكل م بشكل واضح مع هذه الفئة بنسبة 
 

ات المقترحات لتحسين خدمة المكتبة من وجهة نظر ذوي الاحتياجالسؤال الثالث عشر: 
 ةة السمعيّ الخاصّ 

ة السمعي ة، في تحسين  يهدف السؤال التعر ف على مقترحات وآراء ذوي الاحتياجات الخاص 
 فجاءت الاقتراحات كما في الجدولللارتقاء نحو خدمة مكتبية أفضل،  خدمة المكتبة لهم

(27): 
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 النسبة المئوية التكرار المقترحات
 %62.5 10 تقان أمين المكتبة لغة الإشارةإ

 %31.3 5 ر تقنيات مساعدةيتوف
 %6.2 1 أخرى مقترحات 

 %100 16 المجموع
 ةة السمعيّ المقترحات لتحسين خدمة المكتبة من وجهة نظر ذوي الاحتياجات الخاصّ  27جدول 

 ( يوضح الجدول:27والشكل البياني التالي رقم )

 
ة المقترحات لتحسين خدمة المكتبة من وجهة نظر ذوي الاحتياجات الخاصّ  27الشكل البياني 

 ةالسمعي  

 كما ذكرت الباحثة سابقاً و ، % 62.5 ن أمين المكتبة لغة الإشارةإتقا مقترحيت نسبة جاء
ر يتوف : يمقترح ت نسبةأن لغة الإشارة هي المصدر الأساسي في الاستفسار، ثم  جاء

ـلت تمث   ، %6.2 فكانت  (أخرى  نسبة مقترحي )مقترحات أم ا، % 31.3تقنيات مساعدة 
ترح تق ، وبالتاليه معهم تعاملعالية أثناء  اتبأخلاقي  صف أمين المكتبة برغبتهم في أن يت  

ذه هقادراً على التعامل مع ة تجعله ة ومهني  لات ثقافي  تصاف أمين المكتبة بمؤه  الباحثة ا
 الفئة.
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 ةـة الجسديّ الاحتياجات الخاصّ  الث: ذووالقسم الث
لذوي الاحتياجات ات حول خدمات المكتبات والمعلوم حوريحتوي هذا القسم على أسئلة تتم  

ة الجسدية  .الخاص 
 ةالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاص  إعاقات لاحظت الباحثة أثناء توزيع الاستبيان أن  

و أ، ييدمبتورو الأ ، وأخرون  ازاتعلى عك   د ، وبعضهم يعتمدمقع  المختلفة فمنهم  ةالجسدي  
لا يستطيعون مسك  همن  بعض، كما وجدت أ مختلا ً  متوازنه تجعلة حركي   م إعاقاتلديه

 .والقلم الورقة
 ةالمحور الأول: معلومات عامّ 

 حسب الجنسبنة الدراسة السؤال الأول: توزيع أفراد عيّ 
ر الذكو )ة الاستبانات على عدد من الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدي   ت  الباحثةعوز  

 ح في الجدول التالي:كما هو موض   (والإناث

 المئويةالنسبة  العدد الجنس
 %58.6 17 ذكر

 %41.4 12 نثىأ
 %100 29 المجموع

 ةة الجسديّ حسب جنس ذوي الاحتياجات الخاصّ بنة الدراسة توزيع أفراد عيّ  28جدول 

 :يمث ـل الجدول أعلاه (28ني التالي رقم )االشكل البي

 
 ةة الجسديّ حسب جنس ذوي الاحتياجات الخاصّ بنة الدراسة توزيع أفراد عيّ  28الشكل البياني 
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أن  العدد الكلي  من ذوي الاحتياجات الخاصة  (28الباحثة من خلال الجدول )وجدت 
( إناث بنسبة 12و) ، %58.6( منهم ذكور بنسبة 17وطالبة، ) اً ( طالب29ة بلغ )الجسدي  
41.4.% 

 تهمة وذلك بسبب معانامن ذوي الاحتياجات الخاصة البصري   عدداً  أن  هذه الفئة أقل تلاحظو 
ة قل ، إضافةً إلى عيقهم عن الحركةت  في كلي ة الآداب لة في وجود عتبات وأدراج ـالمتمث  

 .المصاعد
 ة الآدابكليّ  ة على مكتبةة الجسديّ وي الاحتياجات الخاصّ الطلبة ذ تردّدالسؤال الثاني: 

د يهدف السؤال إلى معرفة ة الجسدي ة يترد  ون فيما إذا كان الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
ح النتائج:  إلى المكتبة أم، والجدول التالي يوض 

 النسبة المئوية عددال المكتبة ارتياد الطلبة
 %65.5 19 نعم
 %34.5 10 لا

 %100 29 المجموع
 كلية الآدابة على مكتبة ة الجسديّ الخاصّ الاحتياجات الطلبة ذوي  تردّد 29جدول 

 ح ذلك: والشكل البياني يوض  

 

 ة الآدابكليّ  مكتبةعلى  ةة الجسديّ وي الاحتياجات الخاصّ الطلبة ذ تردّد 29الشكل البياني 
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ة ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدي   من طلبةالأن  نسبة  (29رقم) وجدت الباحثة في الجدول
 ي  )ذوي الكرس دينالمقع  توزيع الاستبانة على وأثناء ، % 65.5 بلغتعلى المكتبة دون يترد  

، الأصدقاءبمساعدة  : نصعدفأجابوا ؟سألتهم الباحثة كيف يصعدون إلى المكتبة ك(المتحر  
دون عليها فبلغت نسبتهمأم ا   %.34.5 الذين لا يترد 

 
ة الجسديّ  ةالاحتياجات الخاصّ  الطلبة ذوو تردّد عليهاتي يالث: نوع المكتبة الالثالسؤال 
 ة الآدابفي كليّ 

د عليها الطلبة ذوو الاحتياجات الخاص   ة يهدف السؤال إلى معرفة نوع المكتبة التي يترد 
 (:30فجاءت الإجابات كما في الجدول رقم )الجسدي ة، 

 النسبة المئوية عددال نوع المكتبة
 %100 19 ةمكتبة الكلي  

 0 0 مكتبة الدراسات العليا
 %100 19 المجموع

 الآداب ةة في كليّ ة الجسديّ طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  تردّد عليهاتي ينوع المكتبة ال 30جدول 

 ل ذلك:ــوالشكل البياني التالي يمث  

 

ة ة في كلية الجسديّ طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  تردّد عليهاتي ينوع المكتبة ال 30الشكل البياني 
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ة الكلي   يرتادون مكتبة (نعم)ذين أجابوا بـــ ن  الأ( 30ن الجدول السابق رقم )وجدت الباحثة م
د على لم تصادف و  ،% 100( بنسبة 28ا في الجدول )كم مكتبة الدراسات أي طالب يترد 

ق الصعوبات ال ، وهذاالعليا   وعلى ، ة والمكتبةتي تواجههم في الكلي  يدل  على مدى تفو 
 اكتفائهم بالتعليم الجامعي.

 

 الموقع والمبنى والتجهيزاتالمحور الثاني: 
 ةيّ ة الجسدالسؤال الرابع: مدى مناسبة موقع المكتبة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ 

ة،  دين من ذوي الاحتياجات الخاص  هدف السؤال إلى التعر ف على آراء ووجهة نظر المترد 
ا جابات كمفجاءت الإ بمدى مناسبة موقع المكتبة لإعاقاتهم الجسدي ة بغية تحسين موقعها، 

 (:31في الجدول )

 النسبة المئوية العدد مدى مناسبة موقع المكتبة
 %20.7 6 نعم

 %44.8 13 مقبول
 %34.5 10 لا

 %100 29 المجموع
 ةة الجسديّ مدى مناسبة موقع المكتبة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  31جدول 

ح  :الجدول أعلاه (31الشكل البياني التالي رقم ) يوض 

 
 ةة الجسديّ ذوي الاحتياجات الخاصّ مدى مناسبة موقع المكتبة للطلبة  31الشكل البياني 
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 )لا( ـــب ومن أجابوا % 44.8 الذين أجابوا بـــ )مقبول( بلغتيوضح الجدول أن  نسبة الطلبة 
مم ا يدل  على أن هم يجدون أن  الأدراج تجعل من الصعب الوصول إلى % 34.5بلغت 

ء فهؤلا %20.7( بلغت أجابوا بـــ )نعمأم ا الذين ، المكتبة وبالتالي فالموقع غير مناسب
 .إعاقاتهم بسيطة

م أكانت معق دة أة سواءً عاقة الجسدي  حسب نوع الإبهذه الاختلافات جاءت  ن  أالباحثة  ترى 
تي تعترض طريقهم وإيجاد الحلول على المعاناة والعقبات الينبغي التعر ف بسيطة، لذلك 
ة الجسدية يهاالمناسبة لتفاد  ، والجدولمن خلال وجهة نظر الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

 ح العقبات:الآتي يوض  

 النسبة المئوية التكرار أسباب عدم الرضا
 %44 18 وجود أدراج للدخول إلى المكتبة

 %19.5 8 المداخل ضيقة
 %34.1 14 عدم وجود مصاعد

 %2.4 1 أسباب أخرى 
 %100 40 المجموع

 ةة الجسديّ ضا عن موقع المكتبة لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ أسباب عدم الرّ  32جدول 

 والشكل البياني يوضح الجدول:

 
 ةة الجسديّ ضا عن موقع المكتبة لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ أسباب عدم الرّ  32الشكل البياني 
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 تي تواجه من أكبر العقبات ال( وجدت الباحثة أن  32الاجابات في الجدول رقم )بعد تحليل 
% 44الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدية هي وجود أدراج للدخول إلى المكتبة بنسبة 

يقة بنسبة ثم  عقبة المداخل الض  ، % 34.1ثم  تلتها عقبة عدم وجود مصاعد بنسبة ، 
وبة أم ا بالنسبة لأسباب أخرى تمث ــلت في أن  الأدراج ارتفاعها مرتفع يجدون صع ،% 19.1

وبالتالي ينبغي نقل مبنى المكتبة إلى  %،2.4في رفع أرجلهم بشكل كاف بلغت نسبتها 
 لمقعدين وأصحاب العكازات.الطابق الأرضي مع مراعاة جعل المداخل واسعة ل

 
 المكتبة ل داخلحرّية التجوّ السؤال الخامس: 

، طاولات) :تعلى الكثير من التجهيزا انمن المعلوم أن  المكتبة وقاعة المطالعة تحتوي
هدف معرفة مدى معاناة طلبة ذوي الاحتياجات ...(  لذلك هدف السؤال إلى رفوف، كراسي

ل والحركة الخاصة الجسدي   دين في مدى حري ة التجو  ائج فجاءت النت داخل المكتبة ،ة المترد 
 (:33هي موضحة في الجدول )كما 
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 النسبة المئوية لعددا ل داخل المكتبةمدى حريّة التجوّ 
 %31.6 6 نعم
 %63.2 12 قليلاً 
 %5.2 1 لا

 %100 19 المجموع
 ةة الجسديّ ل داخل المكتبة لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ مدى حريّة التجوّ  33جدول 

 الجدول بالشكل البياني التالي:ويمثل 

 

 ةة الجسديّ ل داخل المكتبة لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ تجوّ مدى حريّة ال 33الشكل البياني 

 حول مدى مناسبة موقع المكتبة أن  الاختلافات وجدت الباحثة في تحليل السؤال الرابع
ذين ( بأن  نسبة الطلبة ال33الجدول )في هنا وبالتالي وجدت  ،عاقةجاءت حسب نوع الإ

والنسبة  %،31.6بـ ــ )نعم( بلغت  ابتتي أجالنسبة التلتها % 63.2بلغت  (قليلاً )أجابوا بــــ 
دين وإنما لديهم % ،5.2( بلغت لا)بــــ  التي أجابت إعاقات  مم ا يدل  على أن هم ليسوا م قع 

 يهم اختلال في التوازن أثناء المشي وغير ذلك من الإعاقات شبهبالأطراف العلوية أو لد
 ل داخل المكتبة.تتعر ف على صعوبات التجو  وفي السؤال الآتي س، البسيطة

ي والأسباب التي تؤد   معرفة الصعوبات إلى التابع للسؤال الخامسالسؤال الفرعي كما هدف 
ل  داخل المكتبة لإيجاد الحلول ومعالجتها بما يتناسب مع وضع كل  نوع إلى صعوبة التجو 

 :(34) فجاءت الإجابات كما في الجدول التاليمن الإعاقة، 
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 النسبة المئوية  التكرار الأسباب
 %42.1 8 مساحة المكتبة صغيرة

 %15.8 3 وجود عتبات
وجود الكثير من التجهيزات تعيق 

 الحركة
8 42.1% 

 %0 0 أخرى أسباب 
 %100 19 المجموع

 ل داخل المكتبةناء التجوّ ة أثة الجسديّ أسباب معاناة طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  34جدول 

 (:34والشكل البياني التالي يمثل الجدول رقم )

 
 ل داخل ة أثناء التجوّ ة الجسديّ اجات الخاصّ الاحتيأسباب معاناة طلبة ذوي  34الشكل البياني 

 المكتبة                       

ل هناك سببين يعاني منها الطلبة أثناء التجو  أن   إلى توصلت الباحثة في تحليل النتائج
وجود الكثير و  صغيرة المكتبةمساحة  % في وهما42.1داخل المكتبة بلغت بنفس النسبة 

أم ا بالنسبة لأسباب  %15.8وجود عتبات بنسبة  يليها ،تعيق الحركةالتي من التجهيزات 
وبالتالي تقترح تنظيم المكتبة بما يتناسب مع كل  نوع من ، أخرى فلا أحد ذكر أي  سبب

 ، بمافيها رفوف الإعاقات هذه الفئة كإفساح المجال للحركة داخل قاعة المطالعة وتنظيم 
 ما. أثناء بحثهم عن كتاب ل حركتهميسه  
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مرجع معيّن لإجراء بحث أكاديمي أو الكتاب  صعوبة استخدام حول السؤال السادس:
 ةة الجسديّ لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ  قراءته

المترددين على المكتبة ة ة الجسدي  من ذوي الاحتياجات الخاص   اً بعضوجدت الباحثة 
وبالتالي هدف السؤال إلى معرفة مدى ، أيديهم لا يستطيعون تحريكة( وبالأخص )الحركي  

معاناتهم عندما يرغبون في استخدام كتاب ما أو مرجع معي ن، لإجراء بحث أكاديمي أو 
 الجدول التالي:كما هي في النتائج فكانت قراءته بقصد إيجاد حلول لها، 

 النسبة المئوية عددال مدى صعوبة استخدام الكتاب
 %5.2 1 نعم
 %52.7 10 قليلاً 
 %42.1 8 لا

 %100 19 المجموع
 ةة الجسديّ مدى صعوبة استخدام الكتاب لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ  35جدول 

 الشكل البياني التالي:يمثله ( 35الجدول رقم )و 

 
 ةة الجسديّ الاحتياجات الخاصّ مدى صعوبة استخدام الكتاب لدى ذوي  35الشكل البياني 

5.2%

52.7%

42.1%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

نعم قليلاا  لا

مدى صعوبة استخدام الكتاب



 

156 

 

التي  تليها النسبة، % 52.7بلغت  (قليلاً )ذين أجابوا بـــ وجدت الباحثة أن  نسبة الطلبة ال
 %.5.2بلغت فقد  (نعم)تي أجابت بــــ أم ا النسبة ال، % 42.1 (لا)ت بــــ أجاب

 المتفرع عن الســــؤال الســــابق تهدف الباحثة إلى التعر ف على الســـؤال الفرعيوهنا في هذا 
 (:37الصعوبات التي تعيقهم من استخدام الكتاب فجاءت النتائج كما في الجدول )

 النسبة المئوية التكرار صعوبات استخدام الكتاب
 %57.1 8 ارتفاع رفوف المكتبة

 %35.8 5 صعوبة استخدام الطاولات للقراءة عليها
 %7.1 1 وجود حامل الكتبعدم 

 %0 0 صعوبات أخرى 
 %100 14 المجموع

 ةة الجسديّ صعوبات استخدام الكتاب لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ  36جدول 
 :التالي البياني لويمكن تمثيل الجدول بالشك

 
 ةة الجسديّ الكتاب لدى ذوي الاحتياجات الخاصّ صعوبات استخدام  36الشكل البياني 

وجدت الباحثة أن  أكبر صعوبة تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة هي ارتفاع رفوف 
 % 35.8وتلتها صعوبة استخدام الطاولات للقراءة عليها بنسبة ، % 57.1المكتبة بنسبة 
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ارتداء عصا الرأس تساعد على حمل الكتب مع الذي يساعد  وتلتها عدم وجود حامل الكتب
ولا  %7.1بنسبة  في تقليب الصفحات للذين يعانون من صعوبة حمله وتقليب صفحاته

 .أحد ذكر أي  صعوبات أخرى 
ل مرور الكرسي  المتحر ك بين هنا تقترح بجعل رفوف المكتبة منخفضة وأن يكون من السه

ذلك من التسهيلات التي  والالتفاف، وأن تكون الطاولات سهلة الاستخدام، وغير الرفوف
ه أم ا الخيار حامل الكتب يبدو بنظر الباحثة أن  ، 95ذكرتها في الفصل الرابع من الصفحة 

 .بدا خياراً جديداً على الطلبة

 رسة على استخدام الفهاة الجسديّ مدى قدرة ذوي الاحتياجات الخاصّ السؤال السابع: 
من هذا السؤال إلقاء نظرة على مدى قدرة ذوي الاحتياجات الخاصة في استخدام  هدفي

 (:38جابات كما في الجدول )ل الحلول المناسبة لهم، فجاءت الإالفهارس لإيجاد أفض
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 النسبة المئوية عددال مدى قدرة استخدام أدراج الفهارس
 %36.8 7 نعم

 %42.2 8 مقبولة
 %21 4 لا

 %100 19 المجموع
 ة على استخدام أدراج الفهارسة الجسديّ مدى قدرة ذوي الاحتياجات الخاصّ  37جدول 

حه   الشكل البياني رقم:والجدول أعلاه يوض 

 

 استخدام أدراج الفهارسة على ة الجسديّ مدى قدرة ذوي الاحتياجات الخاصّ  37الشكل البياني 

هارس أدراج الف تجد بــــ )مقبولة(تي أجابت إلى نتائج مفادها أن  النسبة ال توصلت الباحثة
  بتتي أجاالأم ا النسبة  ، %42.2بلغت  بطريقة تجعلهم قادرين على استخدامهامة مصم  

  تتي أجابالنسبة اللجسدية البسيطة، بينما عاقات االإ وهم ذوو، % 36.8ـ )نعم( بلغت ـبــ
ق دة % وهؤلاء هم ذوو21( فقد بلغت لا)بـــــ   .الإعاقات الجسدي ة المع 

الإعاقات  ذوي الأشخاص ناسب قدرة فهارس على مستوى منخفض ت  وهنا تقترح وجود أدراج 
 الكراسي المتحركة على استخدامها. المعقدة وذوي 
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 ةـالجسديّ  ةالمساعدة لذوي الاحتياجات الخاصّ ة والتقنية المحور الثالث: الخدمات المكتبيّ 
اسيب في ة في توفير أجهزة الحو ة الجسديّ السؤال الثامن: اقتراح ذوي الاحتياجات الخاصّ 

 المكتبة
 اعدةأجهزة حواسيب أو تقنيات مس ن  المكتبة لا تحتوي : إ انيكما قلنا في الفصل الأول والث

ة ال من  ، وبالتالي كان هدف الباحثةبصري ة والسمعي ةلخدمة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
الطلبة ذوي الاحتياجات  هاوالتقنيات المساعدة التي يستخدمهذا المحور معرفة الخدمات 

ة الجسدي ة توف رة وغير م ،في حياتهم اليومي ة أو يجدونها مناسبة لإدراجها في المكتبة الخاص 
ية الحواسيب معرفة مدى أهم  ضافة إلى بالإ، بغية الحصول على مصادر المعلومات لديهم

م بشكل من أجل توفيرها بالمكتبة والارتقاء بها نحو خدمة مكتبية تخدمه ةفي حياتهم التعليمي  
 النتائج: ، والجدول التالي يبي نجي د

 النسبة المئوية عددال الاقتراح
 %100 29 نعم أقترح
 0 0 لا أقترح
 %100 29 المجموع

 ة في توفير أجهزة الحواسيب في المكتبةة الجسديّ اقتراح ذوي الاحتياجات الخاصّ  38جدول 

 (:38الشكل البياني التالي رقم )أعلاه  الجدولو 

 

 في ة في توفير أجهزة الحواسيب ة الجسديّ اقتراح ذوي الاحتياجات الخاصّ  38الشكل البياني 

 المكتبة                        
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ر ؤش  % وهذا م  100بـــ )نعم( حتياجات الخاصة أجابوا وجدت الباحثة أن  جميع ذوي الا
ر لديهمفهو أساس التعل  ، ية الحواسيب في حياتهم كبير على مدى أهم    .م والبحث والتطو 

 الحاسوبتي تساعدهم على استخدام ال المساعدة التقنيات بالتعر ف على وهنا قامت الباحثة
 (:39في الجدول رقم )كما جابات جاءت الإف من أجل تزويد المكتبة بها، بكل سهولة ويسر

 

 النسبة المئوية التكرار التقنيات المساعدة
 محاكي لوحة المفاتيح

هو برنامج يضع لوحة مفاتيح افتراضية على 
 الشاشة توضع فوق التطبيقات الأخرى 

18 22.2% 

 Joy Stickأداة التحكم 
 تستخدم بدلًا من الماوس

19 23.5% 

 عصا الفم
تستخدم من قبل الأشخاص الذين لا يستطيعون 
 تحريك أيديهم للتحكم بالإدخال إلى الكمبيوتر بدلاً 

 من الماوس

7 8.6% 

 عصا الرأس
يتم ربطها إلى الرأس لتحريكها في عملية الادخال 

 إلى الكمبيوتر بدلًا من الماوس
7 8.6% 

 برنامج تتبع العين
م في حركة العين أو هو برنامج يسمح بالتحك  

 الرمش من تشغيل الحاسوب واستخدامه
 

9 11.1% 

 برنامج خيارات التحويل
بيوتر من خلال النفث أو يسمح باستخدام الكم

 طة أنبوب تقليب الصفحاتاسالرفث بو 
 

3 3.7% 
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 فأرة الكاميرا
بالسيطرة على مؤشر هو برنامج يسمح للمستخدم 

 الفأرة على شاشة الحاسوب باستخدام حركة الرأس
8 9.9% 

 سماعات الرأس الأذنية
تستخدم لدى الأشخاص الذين يعانون من صعوبة 

ث التحد   اليدين والذراع تمكنهم من استخدام
 والاستماع

10 12.3% 

 %100 81 المجموع
 ةة الجسديّ المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصّ التقنيات  39جدول 

 والشكل البياني التالي يوضح الجدول رقم:

 

 ةة الجسديّ التقنيات المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصّ  39الشكل البياني 
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ذ بلغت أتت بالمرتبة الأولى إ(  Joy Stickم أداة التحك  )الباحثة أن  التقنية المساعدة  وجدت
ة يعانون من مم ا يدل  على أن  أغلب ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدي  ، % 23.5نسبتها 

د  أفضل ع  م ت  م به لإدخال البيانات إلى الحاسب، فأداة التحك  صعوبة استخدام الماوس والتحك  
% 22.2بة بنس (كي لوحة المفاتيحمحا)بدلًا من الماوس، ثم  يليها بالمرتبة الثانية تقنية  حلا ً 

ب طل  تي تتة المفاتيح العادية التي تساعد على إدخال البيانات إلى الحاسب بدلًا من لوحال، 
لثالثة ام، ثم  جاءت بالمرتبة جهداً كبيراً، يتم  التحكم بها عن طريق الماوس أو أداة التحك  

بنسبة  (ع العينبرنامج تتب  )%، وبالمرتبة الرابعة تقنية 12.3بنسبة  (اعات الرأس الأذنيةسم  )
قنية ت)% ، وبالمرتبة السادسة 9.9بنسبة  (فأرة الكاميرا)، وبالمرتبة الخامسة تقنية  11.1%

بنسبة  (برنامج خيارات التحويل)%، وجاء بالمرتبة الأخيرة 8.6بنسبة  (عصا الفم والرأس
3.7.% 

أجهزة  ها وإدراجها ضمنقتناؤ تي ينبغي على المكتبة ا التقنيات الأن  أهم  هنا تقترح الباحثة 
تلك ومحاكي لوحة المفاتيح وسماعات الرأس الأذنية، ف Joy Stickم الحواسيب هي أداة التحك  

 ة.ة للاستخدام من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدي  عد  أساسي  التقنيات ت  
 

 التطويرالمحور الرابع: العقبات وسبل 
 لمكتبةاة في ة الجسديّ تي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ العقبات ال السؤال التاسع:

ة  الاطلاع على أهم العقبات التيهدف السؤال إلى  تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
دين على المكتبة، والتي دين وغير المترد  بة، تحول دون الصعود إلى المكت الجسدي ة المترد 

 الطلبة المترددين على الصعوبات والمعاناة التي تعترضكما هدفت إلى التعر ف على 
ح ( يوض  41والجدول التالي رقم ) ، من أجل معالجتها وإيجاد السبل التي تناسبهم ،المكتبة

  :العقبات
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 النسبة المئوية التكرار العقبات
 %48.7 19 المكتبةصعوبة الوصول إلى 

 %51.3 20 ر تقنيات مساعدةعدم توف  
 0 0 أخرى صعوبات 

 %100 39 المجموع
 ةة الجسديّ تي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ العقبات ال 40جدول 

 الشكل البياني التالي:الجدول أعلاه يوضحه 

 
 ة في المكتبةة الجسديّ العقبات التي تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  40الشكل البياني 

ر تقنيات ن في النسبة، حيث بلغت عقبة عدم توف  ن متقاربتاالباحثة أن العقبتي تلاحظ
صعوبة الوصول إلى المكتبة  وبلغت نسبة، % 51.3مساعدة لاستخدام الحاسوب 

صعوبات ، أم ا بالنسبة لمر إلى تلبية الخدمات لهالمكتبة الكبيمم ا يدل  على افتقار ، 48.7%
 .أخرى فلا أحد ذكر أي  صعوبة
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 ةديّ ة الجسأمين المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصّ  وتعاون  مدى مساعدةالسؤال العاشر: 
 الطلبة ذوي الاحتياجات حول مدى مساعدة وتعاون أمين المكتبةيهدف السؤال إلى التعر ف 

ة المترددين على المكتبة، عارة في تقديم الخدمات المكتبية المتمث ــلة في خدمة الإ الخاص 
ها المكتبة، )الداخلي ة والخارجي ة(، والخدمة المرجعي ة وغيرها من الخدمات المكتبية التي تقوم ب

ة كالوصول إلى كتاب في تلبية احتياجات الطلبة ال ته لهمبالإضافة إلى مدى مساعد خاص 
ة تحتاج إلى مساعدة أمين المكتبة،  أو مرجع معي ن يحتاجه وغير ذلك من متطل بات خاص 

 فجاءت الإجابات كما في الجدول:

 النسبة المئوية عددال مدى مساعدة أمين المكتبة
 %47.3 9 دجي  

 %52.7 10 مقبول
 0 0 ضعيف
 %100 19 المجموع

 ةة الجسديّ مدى مساعدة أمين المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصّ  41جدول 

 (:41والشكل البياني التالي يوضح الجدول رقم )

 

 ةة الجسديّ مدى مساعدة أمين المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصّ  41الشكل البياني 
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سبة بن (مقبول)ة ة الجسدي  المكتبة لذوي الاحتياجات الخاص  جاءت النتائج بأن  مساعدة أمين 
% وهذا 0ت سلبية فكان ( ضعيفــ )أم ا بالنسبة ل، % 47.3بنسبة  (جي د) و، % 52.7

ات، المكتبة اختصاص مكتبات ومعلوم ن  أمين: إيجابية، فكما قلنا سابقاً يشير إلى نتيجة إ
رة على مساعدتهم بشكل كاف وهذا يقع على إدا ولكن تشير النسبة )مقبول( إلى أن ه لا يقدر

لبة المكتبة في توفير التسهيلات لكي تساعد أمين المكتبة في تقديم التعاون والمساعدة للط
 وتلبية مختلف احتياجاتهم.

دمة خلتحسين  الجسديّة ةاقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ السؤال الحادي عشر: 
 المكتبة

ة الجسدي ة، في هدف السؤال إلى  التعر ف على اقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
ح ض  على نحو يخدم متطلباتهم واحتياجاتهم، ويو تطويرها تحسين المكتبة لهم والارتقاء بها و 

 الجدول التالي الاقتراحات:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

166 

 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
تغيير موقع المكتبة إلى مكان سهل 

 %45.2 19 الوصول إليه

 %54.8 23 توفير تقنيات مساعدة
 0 0 أخرى 

 %100 42 المجموع
 ة لتحسين خدمة المكتبةة الجسديّ اقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  42جدول 

 

 ح الجدول أعلاه:( يوض  42والشكل البياني رقم )

 

 ة لتحسين خدمة المكتبةة الجسديّ اقتراحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصّ  42الشكل البياني 

ساعدة مبلغت نسبة توفير تقنيات إذ جابتين معاً، احثة أن  أغلب الطلبة اختاروا الإلاحظت الب
 باستخدام الحاسو مناسبة لهم تساعدهم على ة توفير تقنيات من الأهمي  ف، وبالتالي % 54.8

هل المرتبة الثانية تغيير موقع المكتبة إلى مكان س، ثم  جاءت في والحصول على المعلومات
 %.45.2الوصول إليه )الطابق الأرضي( إذ بلغت نسبتها 
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 ثالثاً: النتائج والتوصيات
 النتائج: -1

 من لنواحي، سواءً بعد دراسة الجانب الميداني وتحليله جاءت النتائج سلبي ةً جداً من جميع ا
ة، وعدم  حيث موقع المكتبة أم مدى تلبية متطلبات هذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاص 

تناول توف ر التقنيات المساعدة التي ت عد  العامل الأساسي في الحصول على المعرفة، وهنا ست
 :لكل فئة الباحثة كل  نتيجة على حدة

 البصريّة:نتائج ذوو الاحتياجات الخاصّة  -1.1

ة البصري ة إلى المكتبة إذ بلغت النسب لا .1 د الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص  ة يترد 
د إلى المكتبة، وهذا يدل  على أن  نسبة قليلة34.3% ، أم ا النسبة 65.7  % تترد 

من الطلبة يترددون على المكتبة وهؤلاء من ضعاف البصر، بينما المكفوفين يجدون 
 صعوبة الوصول إليها.

دة على المكتبة هم طلبة السنوات الجامعي ة او  لأولى النسبة الأكبر من الطلبة المترد 
% وهذا يعزز إلى الصعوبات 8.3% ، أم ا نسبة طلبة الدراسات العليا 91.7بنسبة 

 التي تواجههم وعدم توفر تقنيات مساعدة لهم.
، أم ا  %31.5% ومقبول بنسبة 48.5ة غير مناسب بنسبة يعد  موقع مكتبة الكلي   .2

% وهي نسبة قليلة، بالتالي الموقع غير مناسب 20النسبة التي تجد الموقع مناسب 
يعود  عدم الرضا عن موقع المكتبةأسباب ويجب تحسينه، كما وجدت الباحثة أن  

 لوجود أدراج فالمكفوفين لا يستطيعون الوصول إليها دون مساعدة من المبصرين.
ة البصري ة يجدون صعوبة الحركة وجدت الباحثة بأن  ذوي  .3 الاحتياجات الخاص 

ل داخل المكتبة، وهذا يعود إلى كثرة التجهيزات المكتبية التي يصطدمون  والتجو 
ـــ )نعم( % والنسبة التي أجابت بــ58.3بها، إذ بلغت النسبة التي أجابت بــــ )قليلًا( 

41.7.% 
ة لا تقتني مكتبة كلي ة الآداب أجهزة حواسيب لخد .4 مة ذوي الاحتياجات الخاص 

% فهو أساس 94.3البصري ة، لذلك تقترح هذه الفئة ضرورة توفير حواسيب بنسبة 
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% يعود إلى عدم توف ر 5.7التعل م لديهم، أم ا النسبة التي لا تقترح توفر حواسيب 
 دورات تدريبية على الحواسيب.

 حياتهم اليومي ة وفي كما لا تقتني المكتبة التقنيات المساعدة التي تساعدهم في .5
وي ، لذلك وجدت الباحثة أن  أهم التقنيات المساعدة التي يقترحها ذعملي ة التعل م

ة البصري ة والتي تساهم في تنميتهم المعرفي ة والتعليمي ة ه ي: الاحتياجات الخاص 
% فهم يعتمدون على 19.3برنامج قارئ الشاشة والكتاب الرقمي الناطق بنسبة 

وم % والتي تق13.6مات السمعي ة، وتقنية الطباعة بطريقة برايل بنسبة تلق ي المعلو 
بطباعة الن صوص المكتوبة على الحاسوب وتحويلها إلى برايل، فطريقة برايل هي 

  الط ريقة الأساسي ة لديهم في القراءة والتعل م. 
ة البصري  ة استفادة ذوي الاحتياجات الخاص  الاستبيان وجدت الباحثة أن  تحليل نتيجة .6

المترددين على المكتبة من خدماتها والمتمث ــلة في )خدمة قراءة المرجع، خدمة 
( مقبولة بنسبة  % 41.7الإعارة، خدمة تسجيل مرجع بصيغة سمعي ة بصوت بشري 

% ، وبالتالي نستنتج أن  25بينما جي دة  بلغت نسبتها  ، %33.3وضعيفة بنسبة 
 لهم.الاستفادة من المكتبة ليست كافية 

في  ةة البصري  بلغت نسبة مدى مساعدة أمين المكتبة لذوي الاحتياجات الخاص   .7
تقديم خدمات مكتبية مثل خدمة الإعارة والخدمة المرجعية، خدمة قراءة أو تسجيل 

دة من مرجع معي ن  أم ا جي دة فبلغت % 58.4مقبولة بنسبة محتويات أو فقرات محد 
ة اختصاص مكتبات ومعلومات، أم ا النسبة % وذلك لأن أمين المكتب33.3نسبتها 

 .بشكل كاف قدرته على مساعدتهملعدم  %6.3التي أجابت ب ــ ضعيفة بلغت 
ة .8  بعد تحليل الاستبيان والتعر ف على العقبات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاص 

بنسبة  CDالبصري ة، وجدت الباحثة أن  أكبر عقبة هي عدم توف ر مواد سمعي ة 
% فهي المصدر الأساسي لاكتساب المعلومات لأن هم يعتمدون على حاسة 29.5

% ثم  تلتها عدم 26.7السمع بشكل كبير، تلتها عقبة عدم توف ر حواسيب بنسبة 
%، أم ا بالنسبة للصعوبات الأخرى تمث ــلت في عدم 25.7توف ر كتب برايل بنسبة 

، %9.5يرة لضعيفي البصر بنسبة وجود أجهزة تقوم بطباعة الكتب بأحرف كب
 %.8.6وأخيراً عقبة الوصول إلى المكتبة بنسبة 
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ة البصري ة في تحسي .9  نتوصلت النتائج إلى مقترحات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
% وهي أكبر نسبة لمدى 34.8خدمة المكتبة وهي وجود تقنيات مساعدة بنسبة 

 لتها مقترح توفير كتب برايل بنسبةأهميتها على مساعدتهم في حياتهم اليومي ة، ت
ة % لأن  طريقة برايل هي الط ريقة العالمية للقراءة عند المكفوفين، بالإضاف31.5

 إلى مقترح توفير أجهزة تقوم بطباعة الكتب بأحرف كبيرة لذوي البصر الضعيف.

 نتائج ذوو الاحتياجات الخاصّة السمعيّة: -2.1

د أغلب الطلبة .1 ة السمعي ة مكتبة الكلي ة بنسبة  يترد  % 90.9ذوي الاحتياجات الخاص 
دون المكتبة بلغت نسبتهم  % وهذا مؤشر جي د على مدى 9.1بينما الذين لا يترد 

ة الأولى رغبتهم بالتعل م، فالنسبة الكبيرة من مترد دي المكتبة هم طلبة السنوات الجامعي  
% وهذا يعزز إلى مدى 10عليا % ، بينما نسبة الدراسات ال90بلغت نسبتهم 

، الصعوبة في عملي ة التعل م والاختلاط مع المجتمع وعدم توف ر التقنيات المساعدة
 عدم القدرة على متابعة التعليم.وبالتالي أد ى إلى 

دين يجدون صعوبة في التعامل مع أمين المكتبة  .2 وجدت الباحثة أن  الطلبة المترد 
، %8.3%، وعدم اتقانه لغة الشفاه بنسبة 83.4بنسبة ومنها عدم اتقانه لغة الإشارة 

مشكلة أخرى وهي التحد ث بسرعة وعدم لفظ الحروف بشكل واضح بالإضافة إلى 
% ، ولكن هؤلاء الطلبة يجدون بدائل للتواصل مع أمين المكتبة وهي: 8.3بنسبة 

مين % وهذا مؤشر إيجابي يدل  على مدى تعاون أ70التواصل بلغة الكتابة بنسبة 
المكتبة معهم وارشادهم إلى مصادر المعلومات، وبعضهم يبحث بمفرده ولا يتحد ث 

 ديهم.% ، وبالتالي ينبغي اتقانه لغة الإشارة اللغة الأم  ل30مع أمين المكتبة بنسبة 
اجات لا تقتني مكتبة الكلية أجهزة الحواسيب، وبالتالي يقترح معظم الطلبة ذوي الاحتي .3

ة السمعي ة أ % ، فهم يعتمدون عليها وعلى شبكة 100جهزة الحواسيب بنسبة الخاص 
 الانترنت في حياتهم للاطلاع والتعل م.

بعض كما لا تقتني المكتبة تقنيات مساعدة لذلك وجدت الباحثة أن  الطلبة يفضلون  .4
% للقيام بعملي ة 34.8من التقنيات المساعدة وأهم ها: حاسوب/كاميرا الويب بنسبة 

 TTDد بلغة الإشارة مع أمين المكتبة، تلتها خدمة الاتصال للصم التخاطب عن بع
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%، بالإضافة إلى أهم  تقني ة مساعدة هي تقنية تدوين الملاحظات 30.4بنسبة 
ة السمعي ة عند قيام 100الالكترونية بنسبة  % ، فهي تفيد ذوي الاحتياجات الخاص 

سبة اقتراحهم لتوفيرها في المكتبة بالندوات والاجتماعات والمحاضرات، حيث بلغت ن
 %. 100المكتبة 

ة السمعي ة توفير برنامج وسيط بنسبة  .5 ل ذوو الاحتياجات الخاص  % لما 52.6يفض 
لها من أهم ية كبيرة في ترجمة النصوص عن طريق شخصي ة ثلاثي ة الأبعاد بلغة 

% فهو برنامج حديث يقوم بترجمة 47.4فبلغت نسبتها  الإشارة، أم ا برنامج تواصل
 النصوص إلى لغة الإشارة المكتوبة. 

لة  .6  بأن ها FMوجدت الباحثة من مقترح توفير تقنية أجهزة الارسال بالذبذبات المعد 
%، بينما بلغت نسبة مؤيدي الفكرة 77.8مستبعدة لدى ضعاف السمع بنسبة 

ف % ، وبالتالي تستنتج بأن  الفكرة غير ضرورية لتوفيرها في المكتبة لأن  ضعا22.2
 السمع ليس لديهم القدرة على فهم الكلام بشكل سليم رغم ارتفاع مستوى الصوت.

م  و من  .7 ضعاف السمع في المكتبة هي عدم اتقان أمين أهم العقبات التي تواجه الص 
%، وعدم 6.6%، وعدم اتقانه لغة الشفاه بنسبة 66.7المكتبة لغة الإشارة بنسبة 

وص مكتوبة وشخصي ة 26.7بلغة الإشارة بنسبة  CDتوف ر  ن من نص  % والتي تتكو 
 ثلاثي ة الأبعاد تقوم بترجمة ما هو مكتوب.

ة السوجدت الباحثة أهم  الاقتراحات ال .8 معي ة تي يقترحها الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
%، تلتها توفير تقنيات مساعدة 62.5هي: اتقان أمين المكتبة لغة الإشارة بنسبة 

%، بالإضافة إلى مقترحات أخرى منها اتصاف أمين المكتبة بمؤهلات 31.3بنسبة 
 %.6.2التعامل مع الطلبة بنسبة 

 يّة:جسدة النتائج ذوو الاحتياجات الخاصّ  -3.1

ة الجسدي ة  .1 بعد تحليل الاستبيان وجدت الباحثة أن  نسبة ذوي الاحتياجات الخاص 
دين على المكتبة بلغت  دين على المكتبة بلغت 65.5المترد  % ، ونسبة غير المترد 

د على المكتبة إلى الاختلاف في درجات 34.5 %، ويعود التباين في القدرة على الترد 
دين على المكتبة هم طلاب السنوات  الإعاقة لدى الشخص، فالنسبة الكبيرة من المترد 



 

171 

 

% وهذا يعزز 0%، بينما  نسبة طلبة الدراسات العليا بلغت 100الجامعي ة الأولى 
إلى عدم قدرة  الطلبة على متابعة تحصيلهم العلمي لوجود العديد من الحواجز التي 

 تعيق طريقهم.
% وغير مناسب بنسبة 44.8ل بنسبة وجدت الباحثة أن  موقع المكتبة مقبو  .2

%، لوجود أدراج تجعل من الصعب الصعود عليه لدى المقعدين وبعض مم ن 34.5
لديهم صعوبات في تحريك الأطراف السفلية، أم ا النسبة التي أجابت بأن ه مناسب 

% وهؤلاء إعاقاتهم بسيطة كالأطراف العلوية، وهنا وجدت الباحثة أسباب 20.7بلغت 
%، 44بنسبة  ضا عن موقع المكتبة هي: وجود أدراج للدخول إلى المكتبةعدم الر  

 %.19.5% والمداخل ضيقة بنسبة 34.1تلتها عدم وجود مصاعد كهربائية بنسبة 
ة الجسدي ة يجدون صعوبةً قليلةً في حري ة   .3 بعض من طلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

ل داخل المكتبة بنسبة  ل في %، والبعض منهم لا 63.2التجو  يجد حري ة التجو 
% وهذا يعود إلى الاختلاف في نوع الإعاقات مثل المقعد وذوي 5.2المكتبة بنسبة 

ي ة العكازات )بمعنى ذوي الاعاقات الحركي ة المعق دة( وهناك البعض مم ن يجدون الحر 
ل داخل المكتبة بنسبة   % وهؤلاء اعاقاتهم بسيطة، وقد وجدت الباحثة31.6في التجو 

ل داخل المكتبة وهي: مساحة المكتبة صغيرة ووجود أسباب  معاناة الحركة والتجو 
 %.42.1الكثير من التجهيزات المكتبية التي تعيق الحركة بنسبة 

ة الجسدي ة يجدون صعوبةً في حمل الكتاب  .4 هناك بعض من ذوي الاحتياجات الخاص 
الباحثة مدى  جدتو لقراءته، لما لديهم من إعاقات في الأطراف العلوية، وبالتالي 

% تجد صعوبة 5.2%، وهناك نسبة 52.7الصعوبة في حمله بنسبة قليلة بلغت 
% لا تجد الصعوبة في حمله، وهنا تعر فت 42.1كبيرة في حمله، بينما النسبة 

%، 57.1الباحثة على صعوبات استخدام الكتاب منها ارتفاع رفوف المكتبة بنسبة 
  %.35.8عليها بنسبة وصعوبة استخدام الطاولات للقراءة 

ة الجسدي ة يجدون  .5 توصلت الباحثة إلى نتيجة أن  بعض من ذوي الاحتياجات الخاص 
% ، أم ا النسبة التي 42.2القدرة على استخدام أدراج الفهارس بشكل مقبول بنسبة 

% وهؤلاء ذوي الإعاقات البسيطة، والعكس عند ذوي 36.8تقول بأنه مناسب بلغت 
%، 21التي تجد أن استخدام أدراج الفهارس غير مناسب بنسبة  الإعاقات المعق دة
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تستنتج الباحثة أن  أدراج الفهارس غير مصممة للقدرة على استخدامها من وبالتالي 
 قبل ذوي الإعاقات الجسدي ة.

جات لا تقتني المكتبة أجهزة الحواسيب، وبالتالي وجدت الباحثة أن  معظم ذوي الاحتيا .6
ة الجسدي ة ي % وإقامة دورات 100قترحون توفير أجهزة الحواسيب بنسبة الخاص 
 تدريبية لاستخدامها.

ة الجسد .7 ي ة كما لا تقتني المكتبة تقنيات مساعدة، لذلك يقترح ذوو الاحتياجات الخاص 
التحكم  أهم  التقنيات المساعدة التي يجدونها مناسبة لهم لتزويد المكتبة بها وهي: أداة 

Joy Stick  بدلًا من الماوس، تلتها تقنية محاكي لوحة المفاتيح % 23.5بنسبة
ي ة % بدلًا من لوحة المفاتيح العادية، وسم اعات الرأس الأذن22.2الافتراضية بنسبة 

ر % ، فهذه التقنيات الثلاث أتت بالمرتبة الأولى بنسب كبيرة فهي الأكث12.3بنسبة 
 طلباً واحتياجاً من قبل هذه الفئة

ا المكتبة لهذه الفئة في الوصول إلى مرجع معي ن يحتاجونه وغيرهتكمن مساعدة أمين  .8
ة لهم، بالإضافة إلى خدمة الإعارة والخدمة  من خدمات تتطل ب مساعدة خاص 

% ، 47.3% ، ومقبولة بنسبة 52.7المرجعي ة، إذ جاءت النتيجة إيجابية بنسبة 
 .وماتوهذا يعزز إلى أن  أمين المكتبة مختص  بعلم المكتبات والمعل

ة الجسدي ة و  .9 ح الباحثة أهم  العقبات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاص  هي: هنا توض 
%، وصعوبة الوصول إلى المكتبة بنسبة 51.3عدم توف ر تقنيات مساعدة بنسبة 

تبة %، وبالتالي تعر فت البحثة على أهم  الاقتراحات التي يفضلونها لتزويد المك48.7
%، وتغيير موقع المكتبة إلى مكان 54.8ساعدة بنسبة بها وهي: توفير تقنيات م

% فهذان الاقتراحان ضروريان لتحسين خدمة 45.2سهل الوصول إليه بنسبة 
 المكتبة لهم.
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 التوصيات: -2

ينبغي   التوصيات والمقترحات التيتي نوقشت سابقاً أهم  استخلصت الباحثة من النتائج ال
ات ذوي الاحتياجالطلبة على المكتبة توفيرها، وعدم التقصير في أدائها لتعم  الفائدة على 

 ة( وهي:ة والجسدي  ة والسمعي  )البصري   ةة بفئاتهم الثلاثالخاص  
 يّة:ذوي الاحتياجات الخاصّة البصر  المقترحة لخدمة توصياتال -1.2

تي وإزالة كل  الحواجز ال جامعة دمشق،ة الآداب في ينبغي تحسين موقع مكتبة كلي   .1
من الوصول إليها بكل سهولة  البصري ةة تعيق وصول ذوي الاحتياجات الخاص  

ودون مساعدة أحد، وتوسيع مساحة المكتبة والتقليل من التجهيزات المكتبية التي 
ل داخلها.  تعيقهم من الحركة والتجو 

 تي تعد  بالإضافة إلى شبكة الإنترنت الة الحاسوب، ينبغي على المكتبة توفير أجهز  .2
 ر المعارف.العامل الأساسي في الحصول على المعلومة في عصر تفج  

من التقنيات المساعدة الواجب على المكتبة توفيرها هي برنامج قارئ الشاشة  .3
وء هما يقومان بتحويل ما يظهر على الشاشة إلى نص  مقر و NVDAوبرنامج 

لما  ابصارو  هال برنامجبالصوت عبر نظام آلات النطق، بالإضافة إلى توفير 
 سنصوص وبالعك إلى تحويل برايلو ص صو بقراءة الن   تتمث ــل  لهما من ممي زات كبيرة

لذوي الاحتياجات  Daisy Bookالكتاب الرقمي الناطق توفير و ، وغيرها من المزايا
أجهزة تقوم بطباعة الكتب بأحرف كبيرة لضعيفي ، بالإضافة إلى ةالبصري   ةالخاص  

ة تقوم بطباعة أي  نص  مكتوب على لبصر، يضاف إلى ذلك توفير طابعات خاص  ا
ة بشكل ر هذه التقنية للمكفوف المادة العلمي  الحاسوب إلى طريقة برايل حيث توف  

ى بها ومراجعتها كما يشاء، بالإضافة إلى برنامج التعر ف عليمكنه الاحتفاظ 
 الصوت الذي يقوم بتحويل الكمبيوتر إلى كمبيوتر ناطق.

ينبغي على المكتبة اقتناء مصادر معلومات بطريقة برايل للمكفوفين فهي المصدر  .4
الأساسي للقراءة، بالإضافة إلى مصادر المعلومات السمعية لأن  أغلبهم يعتمدون 

يضاً ي ة التعليمي ة، وأعلى تلقي  المعلومات السمعية فهي الط ريقة الأسهل في العمل
 من مصادر المعلومات التي ينبغي توفيرها هي الصور والرسومات اللمسي ة النافرة،

 أو رسومات منقوشة مثل منقوشات برايل. أو ثنائية الأبعاد مثل الخرائط
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ن متقترح الباحثة تزويد مكتبة الكلية بكل  التقنيات المساعدة التي ذكرت سابقاً،  .5
نها من قبل المكفوفين وضعاف البصر والنهوض بخدمة مكتبية أجل الاستفادة م

ية متطورة، وأكبر مثال أو نموذج يحتذى به لتطوير مكتبة الكلية هو )المكتبة الوطن
وسي ة( ومكتبة الدولة الر  ةللمكفوفين والمعوقين جسدياً في الولايات المتحدة الأمريكي

مان خدمات مكتبية وتقنية مساعدة تجعل  هذه الفئة أسوةً بالمبصرين عند فهما يقد 
 استخدام مصادر المعلومات.

 التوصيات المقترحة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصّة السمعيّة: -2.2
عند  تقترح الباحثة بالدرجة الأولى اتقان أمين المكتبة لغة الإشارة فهي اللغة الأم   .1

م  والبكم، ولغة الشفاه عند ضعاف السمع، والتحل ي بالصبر  هم.أثناء التحد ث مع الص 
م  والبكم هي الط ريقة الكلي ة التي تتضم ن طريقتي  .2 غة لمن أفضل الط رق لتعليم الص 

ين الإشارة ولغة الشفاه، والتي تفتح الط رق لزيادة التواصل والتعل م وبالتالي تحس
 التحصيل العلمي.

 ترنت التي تعد  ينبغي على المكتبة توفير أجهزة الحواسيب، بالإضافة إلى شبكة الان .3
ر المعارف.  العامل الأساسي في الحصول على المعلومة في عصر تفج 

يب من أهم التقنيات المساعدة التي ينبغي توفيرها في المكتبة هي: حاسوب/كاميرا الو  .4
م  وأمين المكتبة بلغة الإشارة للاستفسار عن شيء ما، بالإضافة  للاتصال بين الص 

م  وضعاف إلى تقنية تدوين الملاحظات ا لالكترونية لما لها من أهمي ة كبيرة للص 
السمع على متابعة الأحداث أثناء المحاضرات والندوات التي قد تقام في المكتبة، 
حيث تقوم هذه التقنية بطريقة تدوين ملخ ص عن كل ما يقال في المحاضرة على 

 شاشة الإسقاط.
في ترجمة النصوص إلى  ينبغي تزويد الحاسوب ببرنامج وسيط لما له من أهم ية .5

لغة الإشارة عن طريق شخصي ة ثلاثي ة الأبعاد، وترى الباحثة من الضروري تزويد 
الحواسيب ببرنامج تواصل الذي يقوم بترجمة النصوص إلى لغة الإشارة المكتوبة، 
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وبالتالي ينبغي ادراج طريقة الكتابة بحروف الإشارة في عملي ة التعليم والتعل م في 
م  على قدم المساواة مع الأسوياء.سوري ة لأ  ن ها تضع الص 

التي تتضم ن  CDكما ينبغي تزويد المكتبة بمصادر المعلومات المتوف رة على شكل  .6
نصوص وشخصي ة ثلاثي ة الأبعاد، وتمكن وظيفة هذه الشخصي ة في ترجمة النص  

م  والبكالمكتوب إلى لغة الإشارة، وبالتالي تساهم في التنمية الثقافية لدى ال  م.ص 
أخذ  تقترح الباحثة تزويد المكتبة بكل  التقنيات المساعدة المذكورة سابقاً، إذ يمكن .7

مة لذوي الاحتياجات الخاص   ة السمعي ة فكرة عن خدمات المكتبات والمعلومات المقد 
م   في أمريكا فهي الر ائدة دولياً في هذا المجال مثل: مكتبة جامعة جالوديت للص 

م  والثقافة الرقمية، ومكتبة وضعاف السمع  في واشنطن، ومكتبة ولاية ميرلاند للص 
م  في نيويورك.  المعهد الوطني  التقني  للص 

 يّة:ذوي الاحتياجات الخاصّة الجسدالتوصيات المقترحة لخدمة  -3.2

 ينبغي بالدرجة الأولى تحسين موقع مكتبة كلي ة الآداب في جامعة دمشق، بنقله إلى .1
ة الطابق  الأرضي وإزالة كل  الحواجز التي تعيق وصول ذوي الاحتياجات الخاص 
 للسماح للأشخاص ذوي الكراسيإليها، بالإضافة إلى توسيع مساحة المكتبة  الجسدي ة

 .بين مقتنيات المكتبةالمتحر كة والعكازات بالتحر ك بسهولة 
سي ذات تصميمات ينبغي أن تكون الطاولات سهلة الاستخدام، ومن المفيد إيجاد كرا .2

ومرتفعات جلوس مناسبة، يسهل استخدامها على الأشخاص الذين لديهم مشاكل في 
 وضعيات الجلوس.

ينبغي ألا  يكون ارتفاع الرفوف أكثر من خمسة أقدام، وأن يكون من السهل مرور  .3
أن  الكرسي  المتحر ك بين الرفوف وأخذ الكتاب، أم ا بالنسبة لأدراج الفهارس فينبغي

 على مستوى منخفض تتيح لذوي الكراسي المتحر كة استخدامها. تكون 
كما ينبغي على المكتبة توفير أجهزة الحاسوب، بالإضافة إلى شبكة الإنترنت التي  .4

ر المعارف  .تعد  العامل الأساسي في الحصول على المعلومة في عصر تفج 
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ة من التقنيات المساعدة التي يجب توفيرها في المكتبة لذوي الاحتي .5 اجات الخاص 
م   Joy Stickالجسدي ة الذين يعانون من صعوبة في تحريك الماوس: )أداة التحك 

 ،لتوفير الوقت والجهد ( لاستخدمهما بدلًا منهاافتراضية ومحاكي لوحة المفاتيح
ص تقوم بتعليق مفتاح لفترة من الوقت للأشخا بالإضافة إلى وجود لوحة مفاتيح بطيئة

قعة ،الذين يعانون من  يضاف إلى ذلك اعاقات حركي ة  تنتج عنهم حركات غير متو 
اعات الرأس الأذنية لأولئك الذين يعانون من صعوبة استخدام اليدين تقنية سم  

نهم من التحد ث والاستماع والتحكم بالكمبيوتر عن طريق برنامج  والذراع، إذ تمك 
شخاص الذين لديهم التعر ف على الصوت، بالإضافة إلى توفير حامل الكتب للأ

 إعاقات في الأطراف العلوية ولا يستطيعون حمل الكتاب.
مة في  .6 تقترح الباحثة الاطلاع على نماذج خدمات المكتبات والمعلومات المقد 

م ، وتطبيقه في مكتبة كلية الآداب بشكل تخدمكتبات دول العالم وأخذ فكرة عنها
ة الجسدي ة، ي ة ومن نماذج المكتبات العالم هذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاص 

ية ميرلاند هي: مكتبة ولاية كارولينا الشمالية للمكفوفين والمعوقين جسدياً، مكتبة ولا
 .للمكفوفين والمعوقين جسدياً، مكتبة مقاطعة كينت للمكفوفين والمعوقين جسدياً 
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 المصادر والمراجع 
 ادر العربية:أولًا: المص

الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضا عن صورة (. 2017إبراهيم، محمود محمد قطب. ) .1
 جامعة حلوان: )رسالة ماجستير(.الجسم لدى عينة من المراهقين المعاقين حركياً. 

 ص.252كلية التربية. 
(. الأمن النفسي لدى طلبة المعاقين 2012مقدادي، يوسف. )ال و أبو زيتون، جم .2

 -243(. ص ص 3)28. مجلة جامعة دمشقبصرياً في ضوء بعض المتغيرات. 
287. 

أثر طريقة كتابة لغة الإشارة على (. 2007أبو شعيرة، محمد إسماعيل محمود. )  .3
في  التحصيل الأكاديمي والمفردات اللغوية عند الطلبة الصم في مدرسة الأمل للصم

 ص.160عمان: الجامعة الأردنية.  )رسالة دكتوراه(.مدينة عمان. 
فبراير(. كتابة لغة الإشارة وآمال  2008،26أبو شعيرة، محمد إسماعيل محمود. ) .4

 من 2018 شباط، 5. استرجعت في تاريخ 255، رةصحيفة الجزيالصم. 
www.signwriting.org/archive/docs6_ArabicSWRriticle_Aljazirah2008

.pdf. 

، تموز(. خدمات الترجمة الآلية المجانية 2014أبو طالب، تغريد أبو الحسن راضي. ) .5
المجلة الدولية لعلم الداعمة للغة العربية على شبكة الوب: دراسة وصفية تحليلية. 

 .116-5(،ص ص 1)1. المكتبات والمعلومات
لامي في بوي الاسقين في الفكر التر رعاية المعو  (.2008أبو الكاس، رائد محمد. ) .6

. )رسالة ماجستير(. غزة: الجامعة الإسلامية. تي يواجهونهاضوء المشكلات ال
 ص.143

التوافق الزواجي وعلاقته ببعض سمات (. 2008أبو موسى، سمية محمد جمعة. ) .7
 ص.305. )رسالة ماجستير(. غزة: الجامعة الاسلامية. الشخصية لدى المعاقين

 

http://www.signwriting.org/archive/docs6_ArabicSWRriticle_Aljazirah2008.pdf
http://www.signwriting.org/archive/docs6_ArabicSWRriticle_Aljazirah2008.pdf
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ة: ة والتأهيلي  ة والتعليمي  ن: خدماتهم المعلوماتي  (. المعوقو 2007إسماعيل، سعد أحمد. ) .8
مجلة آداب ة عن معاهد الرعاية والتأهيل في محافظة نينوى. ة تقويمي  دراسة ميداني  

 .379-342(. ص ص45. )الرافدين
، يناير(. خدمات المكتبات والمعلومات لذوي 2006) أصيل، غادة عبد الوهاب. .9

م 2003م إلى1991الاحتياجات الخاصة: مراجعة أدب الموضوع للفترة الزمنية من 
 -41(. ص ص 25)13. مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات(. 2)

70. 
 اديّ الدليل الارش(. 2000افلا: الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات. ) .10

معلومات للمكتبات وال . )سهام الاستاذ؛ مترجم(. الاتحاد العربي  مّ لخدمات المكتبات للصّ 
 ص.29(. 23)اعلم(: الاتحاد. )سلسلة ترجمة معايير الافلا، 

ة الخدمات المكتبيّ (. 2013ات ومؤسسات المكتبات. )لجمعي   افلا: الاتحاد الدولي   .11
م، . )محمد سعيد سالمصطلحات وتعريفات ة: قائمةالمقدمة لذوي الاحتياجات الخاصّ 

محمود شريف زكريا؛ مترجم(. الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(: الاتحاد. 
 ص.120

عاقة والبروتوكول ة حقوق الأشخاص ذوي الإاتفاقيّ الأمم المتحدة. )د.ت(.  .12
من  2017أيلول  21. تم استرجاعه بتاريخ الاختياريّ 

.www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot_.a.pdf 
الولوج لمكتبات الأشخاص ذوي (. 2005ايرفال، بيرجيتا و نيلسن، غيدا سكات. ) .13

تحاد الدولي لجمعيات . )عز الدين بودربان؛ مترجم(. الاالعاهات: قائمة مراجعة
 ص.18ومؤسسات المكتبات افلا: الاتحاد. 

التصنيف: فلسفته وتاريخه، نظريته بدر، أحمد أنور وعبد الهادي، محمد فتحي.  .14
 .277، ص1995الرياض: دار المريخ، ونظمه وتطبيقاته العملية. 

لدى الراشد المصاب بإعاقة  التوافق النفسيّ (. 2011بدرة، بهية و عبيد، لطيفة. ) .15
_ بسكرة.  والوظيفيّ  ة في مركز إعادة التأهيل الحركيّ ة مكتسبة: دراسة ميدانيّ حركيّ 

ة. ة والإنساني  )رسالة ماجستير(. جامعة محمد خيضر بسكرة: كلية العلوم الاجتماعي  
 ص.94

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot_.a.pdf
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ين. ) .16 كتبة ، ابريل(. الطالب الكفيف بالم2013بن شعيرة، سعاد وبودربان، عز الد 
 .248 -228. ص ص 12. عمجلة اعلمات الرقمنة. الجامعية الجزائرية وتحدي  

كتبات ة لأمناء وأمينات المالاحتياجات التدريبيّ  (.2013الجعيد، ابتهال بنت علي. ) .17
 -ر(.)رسالة ماجستي.مةة المكرّ عاقات بمنطقة مكّ المستفيدين ذوي الإفي مجال خدمة 

 ص.135 -التربية.مكة: جامعة أم القرى، كلية 
مقدمة في علم المكتبات جرجيس، جاسم محمو و كلو، صباح محمد. )د.ت(.  .18

 ص.248. صنعاء جامعةصنعاء: والمعلومات. 
خدمات المعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة جوهري،عزة فاروق. )د.ت(.  .19

الطالبات: دراسة حالة في مدى  ة( بجامعة الملك عبد العزيز، شطر)الإعاقة البصريّ 
من  2017تموز  19ص. تم استرجاعه بتاريخ 33. تاحة والجودةالإ 
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 استبانة ذوي الاحتياجات الخاصة البصرية 1ملحق
 

 بعنوان تيربانة رسالة ماجساست
داب خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصة بكلية الآ"

 والعلوم الإنسانية في جامعة دمشق"
 

 شراف الدكتور نبيل الحداد( وإمكتبات ومعلومات ماجستير) عداد الباحثة سهير عيسىمن إ 
ي بواقع خدمات المكتبات والمعلومات لذو  الاهتمامدراسة مشكلة ضعف وفيها تقوم الباحثة ب

الاحتياجات الخاصة في مكتبات كلية الآداب في جامعة دمشق ومدى تلبية احتياجاتهم، 
حيث تستخدم  من ذوي الاحتياجات الخاصة البصريةوذلك بهدف استطلاع آراء المستفيدين 

المكتبية لتحسين  من الخدمات كممدى استفادتمعلوماتكم لأغراض البحث فقط وذلك لمعرفة 
 وتطوير الخدمات وتسهيل الوصول إليها.

 أمام كل خيار.  وبالتالي أرجو الإجابة على الاستبانة التالية بوضع علامة      
 

 معلومات عامة: المحور الأول:
 أنثى    ذكر   . الجنس: 1
 المكتبة في كلية الآداب: ى. هل تتردد عل2

 لا    نعم
 إجابتك بــــ نعم فما هي المكتبة التي تتردد عليها:. إذا كانت 3

 مكتبة الدراسات العليا     كلية مكتبة ال
 

 موقع ومبنى المكتبة: المحور الثاني:
هل تجد موقع في حال كنت تتردد على المكتبة أم لا، من وجهة نظرك أو برأيك . 4

 المكتبة مناسب لك؟
 مناسبغير     مقبول   مناسب 
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 فما هي أسباب عدم رضاك؟  أو مقبول إذا كان الموقع غير مناسبمن وجهة نظرك . 5
 )يمكنك اختيار كثر من إجابة واحدة( 

 صعوبة الوصول إلى المكتبة     
 وجود عتبات     
 وجود المكتبة في موقع بعيد عن حركة الطلاب        

 ؟ هاداخلهل تجد سهولة في الحركة إذا كنت تتردد على المكتبة . 6
 لا    قليلاً    نعم  

الخدمات المكتبية والتقنية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة  المحور الثالث:
 البصرية:

ما هي الخدمات التي تستخدمها في حياتك والتي تجدها مناسبة لك لإدراجها في المكتبة، 
 يرجى الإجابة على الأسئلة التالية:

 الحواسيب في المكتبة لكي تستخدمها في البحث والدراسة؟. هل تقترح توفر أجهزة 7
 لا أقترح   نعم أقترح 

 ـنعم ف -  ما هي البرمجيات والخدمات التقنية المساعدة التي تجدهاإذا كانت الإجابة بــ
  مناسبة للاستخدام وادراجها ضمن أجهزة الحواسيب؟

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة( 

 )هو برنامج يقرأ محتوى الوثيقة أو الكتاب للقارئ( الشاشة برنامج قارئ      
 )هو برنامج يقوم بقراءة النص أو تحويله إلى برايل مقروء( برنامج هال     

  كما يقوم بتحويل برايل إلى نصوص )هو برنامج يقوم بقراءة النص برنامج ابصار    
 وبالعكس(     
 )هو برنامج يقوم بتحويل الصوت إلى كمبيوتر ناطق( برنامج التعرف على الصوت     
 بمثابة  برايل وهو يعتبر)هو جهاز يقوم بقراءة محتويات الكمبيوتر بطريقة  جهاز السطر الالكتروني    

 كمبيوتر محمول(       
  قوم بتحويل النص إلى طريقة )طابعة تتعامل مع البرامج التي ت الطباعة بطريقة برايل   

 وطباعته( برايل    
 )يساعد على قراءة الكتب عن طريق  Daisy Bookالكتاب الرقمي الناطق    

 الصوت(     
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 العقبات وسبل التطوير:المحور الرابع: 
ة، أو أدّت إلى عدم ترددك إلى المكتب العقبات التيمن وجهة نظرك ما هي الأسباب و . 8

 اختيار أكثر من إجابة واحدة()يمكنك  تواجهك فيها في حال كنت تتردد عليها؟  
 صعوبة الوصول إلى المكتبة     
 عدم توفر كتب برايل     
 CDعدم توفر مواد سمعية      
 عدم توفر حواسيب     

 أخرى تعاني منها...............................................................
مثل )خدمة  لك المكتبية خدماتالمساعدة أمين المكتبة في تقديم تعاون و  مدى . ما9

 ؟إعارة الكتب، البحث عن مرجع معيّن، أو قراءة أمين المكتبة لكتاب ما تحتاجه
 ةضعيف                   ةمقبول                    ةدجي          

والمتمثــلة في )خدمة قراءة الكتاب، خدمة  ةيالمكتب الخدمات . ما مدى استفادتك من10
 ؟الإعارة الداخلية والخارجية، خدمة تسجيل مرجع تحتاجه بصيغة سمعيّة بصوت بشري 

 ةعيفض                   ةمقبول                     ةدجي          
من وجهة نظرك ماذا تقترح لتحسين خدمة سواءً أكنت تتردد على المكتبة أم لا، . 11

 يرجى الإجابة للارتقاء نحو خدمة مكتبية أفضل لك.المكتبة لك؟ 
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة(   

 تحسين موقع المكتبة     
 تحسين مساعدة أمين المكتبة لك     
 بطريقة برايل بكت توفير     
 وجود تقنيات مساعدة     

 .............................................................. هاذكر أخرى تحب 
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 استبانة ذوي الاحتياجات الخاصة السمعية 2ملحق
 

 بعنوان اجستيربانة رسالة ماست
داب خدمات المكتبات والمعلومات لذوي الاحتياجات الخاصة بكلية الآ"

 والعلوم الإنسانية في جامعة دمشق"
 شراف الدكتور نبيل الحدادوإ (مكتبات ومعلومات ماجستير) عداد الباحثة سهير عيسىمن إ 

ي دراسة مشكلة ضعف الاهتمام بواقع خدمات المكتبات والمعلومات لذو وفيها تقوم الباحثة ب
الاحتياجات الخاصة في مكتبات كلية الآداب في جامعة دمشق ومدى تلبية احتياجاتهم، 

حيث تستخدم  سمعيةمن ذوي الاحتياجات الخاصة الوذلك بهدف استطلاع آراء المستفيدين 
من الخدمات المكتبية لتحسين  كممدى استفادتمعلوماتكم لأغراض البحث فقط وذلك لمعرفة 

 وتطوير الخدمات وتسهيل الوصول إليها.
 أمام كل خيار.  وبالتالي أرجو الإجابة على الاستبانة التالية بوضع علامة    

 
 معلومات عامة: المحور الأول:

 أنثى   ذكر     . الجنس:1
 . هل تتردد عل المكتبة في كلية الآداب:2

 لا    نعم 
 . إذا كانت إجابتك بــــ نعم فما هي المكتبة التي تتردد عليها:3

 مكتبة الدراسات العليا    كليةمكتبة ال
 :لغة الإشارة المحور الثاني:

، أو التي أدت إلى عدم المكتبة عند التواصل مع أمين هي الصعوبات التي تواجهك . ما4
 ؟ترددك إلى المكتبة

 )اختيار إجابة واحدة على الأقل( 
 عدم توفر مترجم اشاري      
 عدم اتقان أمين المكتبة لغة الشفاه     

 ....................................................................تعاني منهاأخرى 
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ة )لغ لغة التواصل معك لا يتقن أمين المكتبة كنت تتردد على المكتبة وكانإذا  .5
 ، ماذا تفعل؟الإشارة(

 اتجنب التعامل معه وأبحث بمفردي     
 اتواصل معه بلغة الكتابة     
 خرج من المكتبةا     

 أخرى اذكرها.........................................................................
الخدمات المكتبية والتقنية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة  المحور الثالث:

 :السمعية
ما هي الخدمات والتقنيات المساعدة التي تستخدمها في حياتك والتي تجدها مناسبة لك 

 لإدراجها في المكتبة؟ يرجى الإجابة على الأسئلة التالية:
 
لكي  هاأجهزة الحواسيب فير هل تقترح توفّ سواءً أكنت تتردد على المكتبة أم لا . 6

 تستخدمها في البحث والدراسة؟
 لا أقترح    نعم أقترح   
 
التالية تفضل توفرها في المكتبة لإجراء الاتصال  التقنية المساعدة أي من الخدمات .7

    ؟أو لاستفسار معين بخدمة المكتبة لطلب كتاب ما
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة(             

 )هو جهاز يحتوي على شاشة نصية الكترونية ولوحة  TTYخدمة الهاتف النصيّ      
 مفاتيح تتيح بإجراء محادثة هاتفية في نص مكتوب بدلًا من الكلام(    
 )هو جهاز يتكون من لوحة مفاتيح مع شاشة نصية  TTDخدمة الاتصال للصم     
  يتلقاهاتسمح بالاتصال بين الأصم والسامع حيث يقوم بتحويل النصوص إلى كلمات     
 السامع(    
 )تسمح بالاتصال بصرياً مع الآخرين باستخدام لغة الإشارة( حاسوب/ كاميرا الويب    
 )تسمح بالاتصال بصرياً مع  أجهزة هواتف الفيديو للاتصال مع مترجم إشاري    
 باستخدام لغة الإشارة(الآخرين    
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 . أيّ من البرامج الإشارية التالية تفضل ادراجها في الحاسوب؟8
 )هو برنامج المترجم الاشاري العربي يقوم بترجمة النص إلى لغة  برنامج تواصل    
 الإشارة العربية وكتابة النص بحروف الإشارة(   

  )يقوم بترجمة النصوص إلى لغة الإشارة للذين يعانون من عدم فهم  برنامج وسيط    
 اللغة المكتوبة ويتوفر على الهواتف المحمولة للتواصل بينهم وبين السامعين(   

 ...................................................................تحب ذكرهاأخرى 
 
وغير ذلك هل تجد صعوبة في الفهم مناقشات فرضاً إذا أقامت المكتبة ندوات أو . 9

 خلالها، كما يحصل في حياتك العاديّة من اجتماعات ومحاضرات؟
 لا     أحياناً    نعم 

مدون  وم فيها الشخصق" والتي ي تدوين الملاحظات الالكترونية. هل تقترح فكرة " 10
بتدوين كل ما يقال في الاجتماعات والمحاضرات والمناقشات وعرضها على  المذكرات

 شاشة الاسقاط؟
 لا أقترح    نعم أقترح 

"أجهزة الارسال بالذبذبات المعدلة . إذا كنت ذات سمع ضعيف فهل تقترح فكرة توفر 11
FM"  والتي يتم استخدامها في المناقشات والاجتماعات والنوادي والمحاضرات لتضخيم

 صوت المتكلم وجعله واضحاً في بيئة صاخبة؟
 لا أقترح       نعم أقترح

 
  :: العقبات وسبل التطويرالمحور الرابع

سواءً أكنت من المترددين على المكتبة  ما هي العقبات التي تواجهك في المكتبة .1
   ؟أم لا 

 (    )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة  
 عدم اتقان أمين المكتبة للغة الإشارة     
 الأبعاد( غة الإشارة عن طريق شخصية)يقوم بشرح الن ص إلى لبلغة الإشارة   CDعدم وجود     

 .................................................منها............ أخرى تعانيعقبات 
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دمة ماذا تقترح لتحسين خسواءً أكنت تتردد على المكتبة أم لا ، من وجهة نظرك . 12
 يرجى الإجابة للارتقاء نحو خدمة مكتبية أفضل لك.  المكتبة لك؟

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة(              
 المكتبة للغة الإشارةاتقان أمين      
 ر تقنيات مساعدةيتوف     

 ...........................................................أخرى تحب ذكرهامقترحات 
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 استبانة ذوي الاحتياجات الخاصة الجسدية 3ملحق
 

 بعنوان استبانة رسالة ماجستير
العلوم و الاحتياجات الخاصة بكلية الآداب "خدمات المكتبات والمعلومات لذوي 

 الإنسانية في جامعة دمشق"
 شراف الدكتور نبيل الحداد(  وإمكتبات ومعلومات ماجستير) عداد الباحثة سهير عيسىمن إ 

ي دراسة مشكلة ضعف الاهتمام بواقع خدمات المكتبات والمعلومات لذو وفيها تقوم الباحثة ب
الاحتياجات الخاصة في مكتبات كلية الآداب في جامعة دمشق ومدى تلبية احتياجاتهم، 

حيث تستخدم  لجسديةذوي الاحتياجات الخاصة اوذلك بهدف استطلاع آراء المستفيدين من 
من الخدمات المكتبية لتحسين  كممدى استفادتمعلوماتكم لأغراض البحث فقط وذلك لمعرفة 

 وتطوير الخدمات وتسهيل الوصول إليها.
 أمام كل خيار.  وبالتالي أرجو الإجابة على الاستبانة التالية بوضع علامة      

 
 

 معلومات عامة: المحور الأول:
 أنثى    ذكر   . الجنس: 1
 المكتبة في كلية الآداب: ى. هل تتردد عل2

 لا    نعم                        
 . إذا كانت إجابتك بــــ نعم فما هي المكتبة التي تتردد عليها:3

 مكتبة الدراسات العليا   كليةمكتبة ال              
 

 :الموقع والمبنى والتجهيزات المحور الثاني:
موقع المكتبة  هلفي حال كنت تتردد على المكتبة أم لا، من وجهة نظرك أو برأيك، . 4

 ؟      لك، أو هل ترى أنّ الأدراج الموجودة تجعل من الصعب الصعود إليها مناسب
 لا    مقبول   نعم             
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 فما هي أسباب عدم رضاك؟ أو مقبول _ إذا كان الموقع غير مناسب
 لدخول إلى المكتبةل أدراجوجود 

 المداخل ضيقة
 مصاعد عدم وجود

 ...................................................اذكرها.............أخرى أسباب 
 ل داخل المكتبة؟. هل تجد حريّة التجوّ 5 

 لا    قليلاً     نعم          
 ل داخل المكتبة فما هي الأسباب؟_ إذا كنت تعاني من صعوبة التجوّ 

 (واحدة إجابة اختيار أكثر منيمكنك )
 المكتبة صغيرةمساحة        

 وجود عتبات     
 وجود الكثير من التجهيزات تعيق الحركة     

 أخرى اذكرها....................................................................
أو مرجع معيّن لإجراء بحث  تريد استخدام كتاب ماإذا كنت تتردد على المكتبة و . 6

 صعوبة في الحصول عليه ؟، هل تجد أكاديمي أو قراءته
                         لا    قليلاً     نعم           

 ماهي الصعوبات؟إذا كانت الإجابة بــــ نعم أو قليلًا _ 
 ارتفاع رفوف المكتبة       
 صعوبة استخدام الطاولات للقراءة عليها      

 )تساعد في حمل الكتب مع ارتداء عصا الرأس  عدم وجود حامل الكتب     
 تساعد في تقليب الصفحات للذين يعانون صعوبة في حمل الكتاب وتقليبه(     

 ........................................................أخرى اذكرها.....  صعوبات 
 
سهلًا  استخدامهابطريقة تجعل مة هل تجد أدراج الفهارس مصمّ للمتردد على المكتبة . 7

 ؟    عليك
 لا     مقبولة    نعم
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الخدمات المكتبية والتقنية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة  المحور الثالث:
 :الجسدية

ما هي الخدمات والتقنيات المساعدة التي تستخدمها في حياتك أو تجدها مناسبة لك 
 على الأسئلة التالية:لإدراجها في المكتبة؟ يرجى الإجابة 

 
هل تقترح توفر أجهزة الحواسيب في المكتبة سواءً أكنت تتردد على المكتبة أم لا  . 8

 لكي تستخدمها في البحث والدراسة؟
 لا أقترح      نعم أقترح        

أي من التقنيات المساعدة التالية تقترح ادراجها ضمن  إذا كانت الإجابة بــــ نعم -
 أجهزة الحواسيب لتساعدك في البحث والدراسة؟

   )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة(
   )هو برنامج يضع لوحة مفاتيح افتراضية على الشاشة  محاكي لوحة المفاتيح   
 توضع فوق التطبيقات الأخرى(   

 )تستخدم بدلًا من الماوس( Joy Stickأداة التحكم      
 )تستخدم من قبل الأشخاص الذين لا يستطيعون تحريك أيديهم  عصا الفم  
 للتحكم بالإدخال إلى الكمبيوتر بدلًا من الماوس(  
 )يتم ربطها إلى الرأس لتحريكها في عملية الادخال إلى الكمبيوتر  عصا الرأس  

 بدلًا من الماوس(   
 )هو برنامج يسمح بالتحكم في حركة العين أو الرمش من برنامج تتبع العين   
 تشغيل الحاسوب واستخدامه(  
 )يسمح باستخدام الكمبيوتر من خلال النفث أو الرفث  برنامج خيارات التحويل  
 بواسطة أنبوب تقليب الصفحات( 

 )هو برنامج يسمح للمستخدم بالسيطرة على مؤشر الفأرة على شاشة  فأرة الكاميرا  
 الحاسوب باستخدام حركة الرأس(  
 )تستخدم لدى الأشخاص الذين يعانون من صعوبة  سماعات الرأس الأذنية  
 التحدث والاستماع(  اليدين والذراع تمكنهم من استخدام  
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 :العقبات وسبل التطويرالمحور الرابع: 
أدّت إلى عدم ترددك إلى  العقبات التيمن وجهة نظرك أو برأيك ما هي الأسباب و  . 9

                              )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة( ؟  ها في حال كنت تتردد عليهاتواجهك في المكتبة، أو
 صعوبة الوصول إلى المكتبة     

 عدم توفر تقنيات مساعدة )أجهزة حواسيب وكل ما ذكر سابقاً(      
 أخرى تعاني منها...............................................................      

ومساعدتك  كيف تجد أسلوب أمين المكتبة في تعامله معكللمترددين على المكتبة . 10
رجية أو الداخلية، الخدمة المرجعية )السؤل عن في خدمات المكتبة كخدمة الإعارة الخا

استفسار معيّن(، وتلبية احتياجاتك الخاصة كالوصول إلى كتاب أو مرجع تحتاجه وغير 
 ؟ذلك من المتطلبات الخاصة التي تحتاج مساعدة

 ضعيف    مقبول            جيد     
ماذا تقترح لتحسين خدمة من وجهة نظرك سواءً أكنت تتردد على المكتبة أم لا، . 11

 يرجى الإجابة للارتقاء نحو خدمة مكتبية أفضل لك. المكتبة لك؟
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة(

 تغيير موقع المكتبة إلى مكان سهل الوصول اليه     
 توفير تقنيات مساعدة     

 ذكرها...............................................................أخرى تحب      
 

 
 
 
 



 
 

Abstract 
 

The category of people with special needs of different types in one of the most 

important categories that libraries must consider and consider their cognitive 

aspirations, and meet their needs of information and scientific sources in a 

manner commensurate with their limited abilities. 

The study aimed to shed light on the reality of library and information services 

for the beneficiaries of special needs in the Faculty of Arts and Humanities at 

Damascus University, and stand up for their views and how well to benefit 

from the library, and to identify the problems and obstacles that prevent the 

provision of distinctive services to them, and to learn about the suggestions in 

providing modern methods and desires to provide the library with it. 

The study followed by the field curriculum, which is suitable for the nature of 

this study, which is interested in check of opinions, and the tools used in 

obtaining data and information are the questionnaire, observation and 

personal interview, The original community of this study represents the 

special needs of their three categories ( Visual, Hearing, and Physical), The 

survey sample method was used because included the entire number, where 

the number of response was (75) students by 87.2% . 

The study resulted in the results of the most important are non- observance 

the library of the Faculty of Arts in the Structural and technical aspects of 

people with special needs, and the absence of a policy to follow developments 

in the field of libraries to serve this category. 

The study recommends the need to take into consideration the engineering 

specifications for people with special physical and visual needs, and to 

organize training courses in the rehabilitation of the librarian to master the 

language of communication with people with hearing disabilities, in addition 

to allocating the budget of the library to purchase computer and technologies 

suitable for each category of people with special needs. 
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