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 صـــــخــلــم
 وفي قطاع الأدو�ة   ، التعرف على واقع الأداء البیئي في سور�ة �شكل عامإلى  الدراسة  هدفت  

و  مؤشرات  �شكل خاص،  تطبیق  نتائج  على  الدول�ة  التعرف  المواصفة  وفق  البیئي  الأداء   ISOجودة 

البیئ�ة)  14031 التشغیل�ة  والمؤشرات  الإدارة  أداء  البیئ�ة  (مؤشرات  الاستدامة  تعز�ز  (ال�عد    في 

، الأدو�ة في سور�ةشر�ات  من خلال الإنتاج الأنظف في    الاقتصادي وال�عد الاجتماعي وال�عد البیئي)

الدراسة  فرض�ات  اخت�ار  في  الاستنتاجي  المنهجي  والأسلوب  الوضع�ة  الفلسفة  على  ال�احث  واعتمد 

) 191مستخدماً است�انة أعدت خص�صاً بوصفها أداة لجمع ب�انات الدراسة. ووزعت على عینة حجمها (

). �ما  SPSS(  ة الاجتماع�مفردة وتم تحلیل ب�انات الدراسة �استخدام برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم  

تحلیل   أهمها  ومن  الدراسة  ب�انات  لطب�عة  الملائمة  الإحصائي  التحلیل  أدوات  من  مجموعة  تطبیق  تم 

العاملي  والتحلیل  التدر�جي  والمتعدد  ال�س�ط  الخطي  المسار  الانحدار  أثر    وتحلیل  من   تطبیقللتحقق 

البیئ�ة.  جودة  مؤشرات   الاستدامة  تعز�ز  في  البیئي  من الأداء  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 أهمها: 

الاجتماعي   .1 وال�عد  البیئي  الأداء  جودة  بین  العلاقة  في  الأنظف  الإنتاج  الوس�ط  المتغیر  یتوسط 

 للاستدامة البیئ�ة.

الاقتصادي   .2 وال�عد  البیئي  الأداء  بین جودة  العلاقة  في  الأنظف  الإنتاج  الوس�ط  المتغیر  یتوسط 

 للاستدامة البیئ�ة.

 لا دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة والاستدامة البیئ�ة.  .3

 لا دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین مؤشرات أداء الإدارة والاستدامة البیئ�ة.   .4

 والاستدامة البیئ�ة.   جودة الأداء البیئيلا دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین  .5

 الكلمات المفتاح�ة: 
 ، الاستدامة البیئ�ة، قطاع الأدو�ة، سور�ةالإنتاج الأنظفالأداء البیئي، جودة الأداء البیئي، 

 



 ج  
 

 داء ـــــــــــــــــــــ ــــالإه

إ� الح�اة بحلوها فقط ... كالسكر الذي �قطر من عينيها وقلبها ...كالورد المتفتح 

ي عند  ي وجنىت ي ودنيىت  ي ــــ ــــأم...  ... إ� بدر البدور  وقمري ضحكتها ... إ� ملهمىت

  ... ي 
وقدوىت ي 

وقوىت وسندي  س�دي  الرفيق إ�  الأب  إ�  المحبوب  المحب  إ� 

ي منذ الطفولة فكان خ�ي  الصديق الرقيق ...  
ي وجداىف

إ� من زرع أخلاقه الحم�دة �ف

 ي ــــ ــــأب...  واعظ بأفعاله وسلوكه الذي لا �شبه إلا الذهب 

ي ع� الدوام ... إ� الأمان الذي ارتكز عل�ه  ي ورف�قىت ي وجم�لىت ي ومحب��ىت إ� حبيبىت

ي .  ي ومسكىف ي وسكينىت ي مصاعب الدن�ا ... إ� مؤ�سىت
. إ� كل الف�ح ... إ� البهجة  . �ف

ي تع��فها . 
ي . �ف

 ي ـ ــــتـــزوج... . إ� أعظم إنجازاىت

قص الدن�ا  إ� ر�حانة رو�ي .. إ�   ي ... إ� من تضحك من عينيها ف�ت
ي ودوائئ طبيبئت

الشق�ة إ�   ...  
�
وابتهاجا  

�
ي البه�ة    فرحا مل�ىت إ�   ... البق�ة  عن   

�
دونا الأو�  إ�   ...

ي  ي ومال�يت  ابـنــتــي مـــلـــك ...  ومل�كيت

 ... إ� 
�
 مقوما

�
 ناصحا

�
إ� الرجل الذي أدى دورە ع� أ�مل وجه ... فكان ساندا� داعما

 أخــــي... ال�رم والعطاء 

 
�
من ك فكانوا  إ�   ... أظفاري  نعومة  منذ  و�سعادي  ي 

سعادئت ع�   
�
دائما ف  ح��صني نّ 

 أخــوتـــي ... الف�ح الدائم والود المستمر والضحك الذي لا ينت�ي 

خلال كل  السع�دة  اللحظات  ي كل 
�ف م�ي  وكان  ي 

وساندىف ي  وشجعىف ي  دعمىف من  إ� 

 أصــدقــائــي  ... السنوات 
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 الشــكــر والتـــقــــد�ـــر 
�ن أتقدم بالشكر والتقدير إ�   ي بعد جهد وعناء كب�ي ي الله ب�تمام رسالىت بعد أن أ�رمىن

ي لإتمام هذا  ي سعيي
 العمل. كل من قدّم �ي المساعدة �ف

الدكتور   الأستاذ  الفاضل  لمعل�ي  والامتنان  الشكر  خالص  أقدم  بأن  (رعد أود 
مساعدة    ال�ن) من  �ي  قدمه  ما  بكل  ال�ب�ي  لفضله  الرسالة,  هذە  ع�  ف  الم�ش

ولدعمه   البحث  لهذا  ي  تحض�ي أثناء  المحدود ومساندة  المستوى   غ�ي  ع�  سواءً 
هذە   إعداد  خطوات  من  خطوة  ي كل 

�ف �ي  مرشدٍ  خ�ي  كان  إذ  والمعنوي  العل�ي 
جميع  رغم  ن  الثمني ووقته  ة  ال�ب�ي ته  وخ�ب الغ��ر  بعلمه   ّ ع�ي يبخل  ولم  الرسالة 
للأستاذ  بالشكر  أتقدم  والعاف�ة. كما  بالصحة  وأمدە  الخ�ي  الله كل  جزاە  اماته,  ف ال�ت

ي التق��م المستمر خلال   (عدنان غانم)الدكتور  
ف المشارك لتعاونه ال�ب�ي �ف الم�ش

إ�  للوصول  الأهم�ة  ي 
�ف غا�ة  ي كانت  الىت الهامة  و�رشاداته  البحث  إعداد  مراحل 

 الصورة المث� للبحث ... جزاە الله كل الخ�ي وأمدە بالصحة والعاف�ة. 

من   المكوّنة  الحكم  لجنة  أعضاء   
�
أ�ضا بالشكر  أخص  الدكتور السادة:  كما  الأستاذ 
)والأستاذ الدكتور    (عبد الحم�د الخل�ل) الدكتور الأستاذ المساعد  و   (غذوان ع�ي

مرتكوش)   عثمان)  والدكتورة  (نع�م  ي  (�سيبة 
منحوني ن من  الذين  الثمني وقتهم 

ي   الإ�جايب الأثر  بالغ  لها  كانت  ي  اليت وتعد�لاتهم  ملاحظاتهم  بوضع  ي وتفضلوا 
�ف

 هذە الدراسة لتظهر بالشكل الأمثل. محتوى تص��ب 

الاقتصاد   وكل�ة  دمشق  لجامعة  بالشكر  ن وأتقدم  أ�اد�ميني من  عليها  ن  والقائمني
ن  ة   و�دار�ني ع� تعاونهم ال�ب�ي ومد �د العون وط�ب الخُلق الذي أظهروە خلال ف�ت

المست��ات  جميع  ع�   
�
تعاونا أبدى  من  ل�ل  موصول  والشكر  الرسالة  إعداد 

ي تمت فيها الدراسة لما قدموە �ي من ب�انات  كات اليت ي ال�ش
 مدراء وموظ�ف

�
وخصوصا

ي إتمام هذە الرسالة. 
 ساهم �شكل كب�ي �ف

 

 

 وأسأل الله �ي وللجميع التوفيق
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 : مقدمة .1-1

بل جاءت متزامنة مع    ،لم تعد قض�ة الجودة هي القض�ة الوحیدة المثیرة للاهتمام في السنوات الأخیرة

 ،فالتحد�ات التي واجهها العالم   واحدة،أص�حا �مثلان وجهان لعملة    حیث  ،قض�ة أخرى هي قض�ة البیئة 

الصناع�ة المنظمات  بیئ�ة جعلت  أثارته من مشكلات  الأدو�ةوما  بینها منظمات صناعة  تولي   ، ومن 

أص�ح مفهوم جودة الأداء البیئي من أهم المفاه�م   لذا   ن أدائها البیئي. یاهتماماً �بیراً �البیئة من خلال تحس

في سبیل تحقیق   وذلك  ،الصناع�ةالتي یتوجب على المنظمات الالتزام �ه وتطب�قه في جم�ع مراحل العمل�ة  

لقضا�ا من ا  تأص�ح   تيالاستدامة البیئ�ة التي ظهرت نت�جة الارت�اط الوثیق بین مفهومي البیئة والتنم�ة وال

   �م جودة الأداء البیئي الذي ت�عه المنظمات الصناع�ة.ونت�جة حتم�ة لتقیالحیو�ة 

من أهم الخاصة بتقی�م الأداء البیئي للمنظمات    ISO14031:2013وتعد المواصفة الإرشاد�ة العالم�ة  

دق�قة وتساعد المنظمات على تقی�مها من خلال مؤشرات    ،المعاییر التي تحكم على جودة الأداء البیئي 

وما یت�عها من أضرار تلحق �البیئة والإنسان   ،تعمل على ق�اس وتحدید الآثار البیئ�ة للعمل�ات الإنتاج�ة

الوعي   تنامي ذلك  مالإمكان. وأماسواء للتحكم �مستو�ات تلك الآثار البیئ�ة والتقلیل منها قدر    على حدٍ 

والعمل    ،مسؤول�ة حما�ة البیئة  ام البیئي وظهور مفهوم الاستدامة البیئ�ة وجدت منظمات الأعمال نفسها أم 

جم�ع الخطوات الكفیلة �المحافظة على البیئة عبر تطبیق متطل�ات    و�ت�اع  ، على تطبیق أفضل المعاییر

أو حتى    ،على مستوى البیئة  النتائج سواءحقق أفضل  یئي للوصول للاستدامة البیئ�ة التي تجودة الأداء الب 

الأمر الذي جعل الاهتمام �المواض�ع البیئ�ة أولو�ة ذات أهم�ة   ،على المستوى الر�حي لمنظمات الأعمال

 كبیرة لدیها. 

 أثر تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة ب�ان    تحاول دراستنا  ما سبقم طلاقاً  ان

وتأثیر تلك المؤشرات في تعز�ز أ�عاد الاستدامة ،  قطاع الأدو�ة في سور�ة  فيدراسة میدان�ة  من خلال  

 البیئ�ة.

 Previous Studies :الدراسات السا�قة .1-2

 الدراسات الأجنب�ة  1-2-1

   �عنوان: ) (Arezina:2024دراسة 

Environmental Standard Environmental Performance Evaluation (EPE). 
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المعاییر  ف.  ISO 14031  -تقی�م الأداء البیئي    -تعر�ف وشرح وتنفیذ المع�ار البیئي    الدراسةتتناول هذه  

، هي سلسلة من المعاییر الدول�ة المصممة لتلب�ة احت�اجات الحكومات  ISO 14000البیئ�ة، أو ما �سمى  

)، والملصقات  EMSإلى معاییر مثل أنظمة إدارة البیئة (  ISO 14000أو الصناعة أو الأعمال. �شیر  

وغیرها. تقی�م   ،والاتصالات البیئ�ة والإعلانات البیئ�ة، وتقی�م الأداء البیئي، وتقی�م دورة الح�اة، والمفردات،  

اتخاذ القرارات الإدار�ة ف�ما یتعلق �الأداء البیئي للمنظمة   ISO 14031�جب أن �سهل    ،الأداء البیئي

البیئي،  الأداء  �معاییر  المتعلقة  المعلومات  وتقی�م  وتحلیلها  الب�انات  المؤشرات وجمع  اخت�ار  من خلال 

) إلى الس�اسة EPE�شیر تقی�م الأداء البیئي (و فضلاً عن إعداد التقار�ر والمراجعة الدور�ة والتحسین.  

  اً وفق  ISO 14031تم تنفیذ  وقد  البیئ�ة والأهداف والمؤشرات التي تعكس أهداف الأداء البیئي للمنظمة.  

إلى جوانب بیئ�ة  ISO 14031�جب أن �ستند المع�ار  و ). ف�ما یتعلق �التخط�ط،  PDCA(لدورة د�منغ  

 مهمة ومعاییر محددة

البیئيو  مؤشرات الأداء ذات الصلة �ما في ذلك مؤشرات الأداء    ISO 14031�ستخدم    ،لتقی�م الأداء 

)، و�لاهما ینطوي على جمع وتحلیل وتقی�م و�عداد التقار�ر ECI) ومؤشرات الحالة البیئ�ة (EPIالبیئي (

أنه من الضروري تحسین مراق�ة المعاییر البیئ�ة،   وتوصلت الدراسة إلى   ومراجعة الب�انات ذات الصلة.

) في تحقیق هدف التنم�ة المستدامة EPE�ساهم مع�ار تقی�م الأداء البیئي (  حیث   .ISO 14031وخاصة  

 المتعلق �العمل المناخي. 

 �عنوان:   )(Yomna & et,al:2023دراسة 

Environmental Performance Indicators as a Tool to Evaluate Urban 
Development Priorities in Fayoum Governorate 

)، هو أداة إدار�ة بیئ�ة قابلة للق�اس توفر EPIوخاصة مؤشرات الأداء البیئي ( تقی�م الأداء البیئي،  �عد  

التوج�ه لتحسین �فاءة عمل�ات التنم�ة من منظور بیئي. وتعتمد على س�استین رئ�سیتین هما: الصحة 

البیئي.   النظام  وحیو�ة  وفقًا لذا  البیئ�ة  الفیوم  لمحافظة  البیئي  الأداء  مؤشرات  تقی�م  إلى  الدراسة  تهدف 

لخصوص�ة حالتها. والهدف هو تحقیق التوازن بین عمل�ات التنم�ة الحضر�ة وحیو�ة نظامها البیئي. تتمثل  

مشكلة ال�حث في عدم وجود أدوات ومؤشرات للأداء البیئي مناس�ة لخصوص�ة �ل منطقة ونظام على  

لم  حدة. و�مكن المناس�ة  البیئي  الأداء  اخت�ار مؤشرات  ذلك من خلال  بناءً على  معالجة  الدراسة  نطقة 

) البیئي  الأداء  مؤشرات  في  EPIمنهج�ة  المختارة  المؤشرات  هذه  تطبیق  یتم  ثم  دولً�ا.  بها  المعترف   (

المحافظة لتطو�ر مجموعة من الس�اسات والاسترات�ج�ات المناس�ة للقضا�ا التي تواجهها من منظور الأداء  

 البیئي. 
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 �عنوان:   ) (Li & et al: 2022دراسة

Environmental Performance Evaluation of New Type Thermal Power 
Enterprises Considering Carbon Peak and Neutrality 

الطاقة الحرار�ة الكر�ون والح�اد من خلال تطو�ر    ر�زت الدراسة على مؤسسات  الملتزمة بتحقیق ذروة 

الإدارة البیئ�ة الحال�ة وتقی�م الأداء    و�ما أن .  مصادر طاقة جدیدة �مؤسسات طاقة حرار�ة من النوع الجدید

البیئي في الصین یر�زان �شكل أساسي على معالجة الملوثات من حیث الوقا�ة والس�طرة، فقد تم إنشاء 

شامل،  �شكل  الطاقة  تولید  لمؤسسات  البیئ�ة  للإدارة  الكاملة  العمل�ة  الاعت�ار  في  �أخذ  مؤشرات  نظام 

تم استخدام طر�قة التحلیل العاملي للوصول  ال.  المؤسسات �شكل فعّ هذه    والعوامل التي تؤثر على بیئة أداء

قابل�ة المقارنة للأداء    و�دراكتقی�م شامل للأداء البیئي لمؤسسات الطاقة الحرار�ة الصین�ة الجدیدة،    إلى

أصحاب المصلحة مثل الحكومة والجمهور من إجراء الإشراف   �ما �مكّنالبیئي بین شر�ات تولید الطاقة،  

التي  من نوعها  الأولى    تعد هذه الدراسة�الإضافة إلى ذلك،   .في الوقت المناسب و�طر�قة دق�قة وشاملة

یتم فیها الجمع بین تقی�م الأداء البیئي وذروة الكر�ون والح�اد و�دخال مؤشر تقی�م قدرة خفض الكر�ون في  

 .نظام المؤشرات، مما یثري الأهم�ة العمل�ة للأداء البیئي لمؤسسات تولید الطاقة

 ) �عنوان:   (van Loon-Steensma & Goldsworthy: 2022دراسة

The application of an environmental performance framework for 
climate adaptation innovations on two nature-based adaptations 

لتأثیر البیئي لابتكارات التك�ف مع المناخ. المرت�ط �اإطار عمل للتقی�م النوعي    قدمت الدراسة واختبرت

ثلاثة   والمبن�ة على  اً المقارنة المع�ار�ة الواع�ة بیئ�  هذا من أجل إمكان�ة تنفیذتم تصم�م إطار العمل  حیث  

البیئي للأداء  المستدام  هي  مؤشرات  التصم�م   :Sustainable Design  البیئي   والتأثیر 

Environmental Impact  الإ�كولوجي اخت�ارEcological Impactوالأثر  العمل  .تم  �شكل    إطار 

تجر�بي من قبل خبراء غیر مشار�ین وأشخاص رئ�سیین لاثنین من ابتكارات التك�ف مع الف�ضانات واسعة  

  إلىالنتائج    وأشارت   النطاق القائمة على الطب�عة في هولندا ومناقشتها مع المتخصصین في التقی�م البیئي.

البیئ�ة  �المزا�ا  یتعلق  ف�ما  المهمة  المعرف�ة  الفجوات  تحدید  في  �ساعد  الخاص  العمل  إطار  إدراج  أن 

تكون مفیدة لكل من أولئك الذین �طورون الابتكار والسلطات المحل�ة حیث    والمفاضلة ف�ما بینها،المشتر�ة  

الابتكارات بتقی�م مدى ملاءمة  التعدیلات  إ  �ة��فو   ،المكلفة  البیئي من مرحلة تصم�م  الأثر  تقی�م  دماج 

 حال�ة التي تستبق المخاوف بدلاً من الاستجا�ة لها. لوائح التقی�م البیئي ال و�كمال
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 �عنوان:  (Rohov & et.al :2021)دراسة 

 Factors of national environmental performance in sustainability 
management aspect. Problems and Perspectives in Management 

الأهداف الطموحة للاستدامة البیئ�ة المنصوص علیها في الاتفاق�ات الدول�ة والبرامج تقول الدراسة �أن  

المرت�طة هناك نقص في الأدلة التجر�ب�ة    نفسه،في الوقت  و الوطن�ة تتطلب تطو�ر استرات�ج�ات لتحق�قها.  

 .الة على المدى القصیر والمتوسط عوامل الأداء البیئي، والتي �مكن تغییرها �شكل هادف لتحقیق نت�جة فعّ �

إلى إ�جاد العوامل المؤسس�ة للأداء البیئي الوطني، �ما في ذلك العوامل المال�ة التي    لذا فقد هدفت الدراسة

 لهذا، فإن العلاقات بین مؤشر الأداء البیئي   . ال �أدوات لإدارة الاستدامة البیئ�ة�مكن استخدامها �شكل فعّ 

(EPI)  على الفساد، وفعال�ة س�اسة مكافحة الاحتكار، والفرص المال�ة، ، �متغیر تا�ع، ومؤشرات الس�طرة

، ومخرجات الابتكار، والناتج المحلي الإجمالي، ونمو الدخل بین منظمةوالتأثیر غیر المبرر، وثقافة ال

نتائج الدراسة أنه �مكن التنبؤ �الأداء البیئي بدقة    وأظهرت   .دولة  81أفقر السكان، �استخدام عینة من  

كاف�ة من خلال نموذج خطي لاعتماده على مكافحة الفساد، وحما�ة مساهمي الأقل�ة، والاستقلال القضائي،  

القروض،  على  الحصول  وسهولة  الضر�ب�ة،  والحوافز  الحكومیین،  المسؤولین  قرارات  في  والمحسو��ة 

 �ن إضافة نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي إلى المتغیرات التفسیر�ة لنموذجو  .الابتكارومخرجات 

ولكنه �غیر شكل النموذج من الخطي إلى غیر    ، لا یؤثر �شكل �بیر على دقة النت�جة مؤشر الأداء البیئي

ف طرق تطبیق النتائج على الإصلاحات المؤسس�ة و�دارة الاستدامة، مثل استهدا  وأثبتت الدراسةالخطي.  

 .التضخم، وخطط ضمان الائتمان العام، والقروض القائمة على الأداء، وما إلى ذلك

 �عنوان:    (Mansour Salamé & et.al: 2021)دراسة 

Understanding and Monitoring Environmental Performance of 
Infrastructure Design Projects. 

إضفاء الطا�ع الرسمي على القضا�ا البیئ�ة اكتسب مكانة �ارزة منذ تعر�ف التنم�ة اعتبرت الدراسة أن  

تم تقد�م الأداء البیئي لتأهیل المساهمة    ، حیث Brundtland’s report المستدامة في تقر�ر برونتلاند

متعددة الأ�عاد  ال �مكن أن تكون جوانبها    ذلك،البیئة المح�طة بها. ومع  �  مع علاقتهامنظمة  ل"الخضراء" ل

خاصة في قطاع البن�ة التحت�ة حیث تكون الأنشطة   القرارات،إشكال�ة عند تصم�م المشار�ع واتخاذ  �منزلة  

 اً الصناع�ة هي الأكثر تلو�ث
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 و��ف�ةسد الفجوة البیئ�ة والارت�اك لدى صانعي القرار حول فهم الأداء البیئي،  إلى  الدراسة    كما هدفت

قطاع   حیث تم تطب�قها فيالمرت�طة �ه،    واضحةالهداف  الأرؤ�ة و التحدید وت�ادل  من أجل    التواصل �شأنه 

الحدید�ة   أجل  السكك  البیئ�ةمن  القضا�ا  مع  التعامل  أثناء  الصناعات  في  الحالي  الفهم  سوء  . تحلیل 

�تعبیر و اقتراح ووضع إطار واضح للأداء البیئي �ساهم في وضع تصور للأداء البیئي.  وتوصلت إلى  

فإنه �میز مشروع تصم�م ذو أداء بیئي، من أجل النظر إلى الأداء البیئي �محرك ومحفز لخلق   أدق،

 .الق�مة

 :  �عنوان ) (Gustia & et.al:2021دراسة 

Environmental Performance Evaluation Applying ISO 14001 in 
Laboratory 

دقة نتائج الاخت�ار  ، حیث تعد  المختبر هو قطاع خدمي مهم لتوفیر الب�انات العلم�ةاعتبرت الدراسة أن  

، �الجوانب البیئ�ة  اً یرت�ط المختبر أ�ض   التشغیل�ة،ولكن �صرف النظر عن ذلك في العمل�ة    مهماً،   اً أمر 

تتمكن من تقلیل الآثار السلب�ة على  �ي  تحتاج الموارد المستخدمة والنفا�ات الناتجة إلى إدارة جیدة  حیث  

 البیئة.

 ISO (EMS)الدراسة على مختبر بیئي خاص في جاكرتا حاصل على شهادة نظام الإدارة البیئ�ة    ر�زت 

 واستخدمت طر�قة على الأداء البیئي للمختبر.    ISO 14001في تأثیر تطبیق    و�حثت   ،2015 :14001

تطبیق  التحلیل  ال �عد  للمختبر  البیئي  الأداء  تقی�م  استخدمت و .EMS ISO 14001وصفي من خلال 

وأظهرت نتائج تحلیل  في المختبر.    الأفراد المعنیینالدراسة ب�انات ثانو�ة و��انات مرجع�ة ومقابلات مع  

أن مؤشرات الأداء البیئي التي تم تحق�قها على أساس أهداف المنظمة هي نت�جة اخت�ار الان�عاثات    الب�انات

لا یزال یتعین على المنظمة  و�كن    نفسه،ت  وتقلیل استخدام الم�اه الجوف�ة في الوق  �المتطل�ات،التي تفي  

 تحسین إدارة الم�اه العادمة والنفا�ات الخطرة. 

 �عنوان:   (Falqi & et.al: 2020)دراسة 

Environmental Performance Evaluation and Analysis Using ISO 
14031 Guidelines in Construction Sector Industries 

ــتخدام مع�اركان   ــناعات قطاع البناء �اسـ ــة هو تقی�م الأداء البیئي لصـ  ISO 14031 الغرض من الدراسـ

ــتخدام ــتخدام الب�انات والمعلومات، ومراجعة تقی�مات الأداء البیئي  هي  ثلاثة أ�عاد �اســــــــــ : التخط�ط، واســــــــــ

�اســتخدام المنهج الوصــفي والارت�اطي، وصــفت هذه الدراســة وحللت مســتوى التنفیذ �اســتخدام و وتحســینها.  
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ــتب�ان   في المملكة العر��ة    منظمة 1000نقاط موزعة على   7من  المؤلف  مق�اس ل�كرت  مصـــــمم وفق اســـ

ة،  ق�اس النتائج مقابل دراســات مماثلو   2018تم الانتهاء من الاســتب�انات بین مایو ود�ســمبر  و   .الســعود�ة

الثلاثة   الأ�عاد  تنفیذ  مســــتو�ات عن  وعبرت  31.36  للإجا�ات  الإ�جاب�ة  المئو�ة  النســــ�ةبلغ متوســــط  حیث  

معـاملات  ، و على التوالي  30.95و 29.83و  33.36�ـانـت الق�م المقـابلـة للأ�عـاد الثلاثـة  و للأداء البیئي. 

ق�م   ، بینمـا �ـانـتعلى التوالي  0.83و  0.79و  0.79�عـد  الالـدن�ـا لكـل عنصــــــــــــــر في   Kendall ارت�ـاط

تجیب هذه الدراســـة على و�ذلك  . 0.25الارت�اط القصـــوى بین عنصـــر وُ�عد لا ینتمي إل�ه العنصـــر هي  

 المواصـــفة الق�اســـ�ةلأداء البیئي في مؤســـســـات البناء بناءً على  اســـؤال أســـاســـي یتعلق �ق�م مســـتوى تنفیذ 

ISO 14031 ــفات النموذج.  ومل الارت�اط الزوجي بین متغیرات  یوتحل ــتواصـــ حاجة إلى مز�د  �ال  وأوصـــ

ــتخدام  ــاف بن�ة النموذج �اسـ ــتكشـ ــات لاسـ ــ�  اتالمكونطر�قة  من الدراسـ ــاسـ والتحلیل العاملي والتحلیل   ةالأسـ

 العنقودي.

 ) بعنوان:  (Al-Anbari & et.al:2020دراسة

Environmental Performance Evaluation of Some Industrial Forms 
due to ISO14031 Standard 

 ISOلمع�ار    اً �غداد ت�عمدینة  ال�حث إلى تقی�م ست شر�ات صناع�ة في قطاعات مختلفة في    هدف

والتحسین    معینة،لمعرفة تأثیر المصانع على البیئة، و�نشاء قاعدة ب�انات للمقارنة �فترات زمن�ة    14031

المؤشرات  ) نوعین من  EPEتقی�م الأداء البیئي (وز�ادة الوعي البیئي. حیث شمل  المستمر للأداء البیئي  

واعتبر ال�حث أن مؤشرات الأداء ).  ECIs) ومؤشرات الظروف البیئ�ة (EPIsمؤشرات الأداء البیئي (  هي:

). OPIs(التشغیل  ) ومؤشرات أداء  MPIsمؤشرات أداء الإدارة (  هي:  نوعین من المؤشرات  البیئي تتضمن

مؤشرات  تشمل    ، في حینة ومؤشرات التدر�بمؤشرات الأداء والبن�ة التحت� مؤشرات أداء الإدارة  تشمل  و 

قائمة من   وقد تم تصم�مالبیئي.    الض�طمؤشرات السلامة الصناع�ة والمهن�ة ومؤشرات    أداء التشغیل:

من قبل موظفین   تمت الإجا�ة على قوائم الاستب�انو من مق�اس ل�كرت.    خمسة مستو�ات الأسئلة ذات  

جنوب  الحرار�ة  المصافي الوسطى، ومحطة تولید الكهر�اء    منظمة متخصصین في الجوانب البیئ�ة في  

وال وال   منظمة�غداد،  ال�طار�ات،  ومصنع  والجلود،  للمنسوجات  الغذائ�ة،   منظمةالعامة  للمنتجات  العامة 

 واستخدمتم تحو�ل ب�انات قوائم الاستب�ان إلى معلومات عن طر�ق المعادلات الإحصائ�ة،  و   ومصنع القطن. 

لمقارنة متوسطات الفروق بین المؤشرات التي خضعت لمعالجات    ANOVAلحساب جدول    SPSSبرنامج  

 لأخرى. ا المتوسطات عن  مختلفاً مختلفة للوصول إلى المؤشر الذي �جعل المتوسط 
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 ) بعنوان:  Granada & et al:2018دراسة (

Evolution of Environmental Performance Indicators In Colombia: 
Case Study In Industrial Sector Cali - Yumbo 

هدفت هذه الدراسة لرصد تطبیق مؤشرات الأداء البیئي في منظمات القطاع الصناعي بین مدینتي (كالي  

حیث اعتمدت هذه الدراسة على    ،2013  –  2005و�امبو) في �ولومب�ا خلال الفترة الممتدة بین عامي  

الدول�ة  للمواصفة  الإجرائ�ة  التقن�ات  خلال  من  الصناع�ة  المنظمات  لتلك  البیئ�ة  الإدارة  مفهوم 

ISO14031:1999    مؤشر تعبر عن الإجراءات الإنتاج�ة والظروف البیئ�ة وتوجه 34تقی�م (ب وذلك (

  الأداء البیئي.

من خلال ال�حث والاستقصاء لرأي المدراء ومشرفي الأقسام الإنتاج�ة في تلك المنظمات تبین عدم وجود  و 

و�التالي �ان من الصعب وضع استرات�ج�ات وس�اسات للتحسین من   ،ت�اعه من قبل الإداراتإتقی�م یتم  

الدراسة  الدراسة. وقد أوصت  إضافة لتوصل الدراسة لتحدید فرص التحسین للمؤشرات قید    البیئي،الأداء  

الاشتراك في سلاسل الكفاءة البیئ�ة في سبیل الوصول  �للمنظمات الصناع�ة في مدینتي (كالي و�امبو)  

 للشر�ات الخضراء في العالم من حیث الأداء البیئي المحقق ضمن تلك الشر�ات. 

 

 ) �عنوان : Oliveira, J. A.2016دراسة (
Environmental Management System ISO 14001 factors for 
promoting the adoption of Cleaner Production practices 

  البیئ�ة  والعمل�ات   الجوانب  استخداما لإدارة  الأنظمة  أكثر   من  �واحد   ISO 14001  البیئ�ة  الإدارة  نظام  یبرز

 الشر�ات  إدارة  في   ملحوظ  �شكل  إ�جاب�ة  نتائج  لها  وقائ�ة بیئ�ة  استرات�ج�ة  هو   الأنظف  والإنتاج  للشر�ات 

التأثیر   العلاقات   وتحلیل  تحدید  هو  المقالة   هذه  من  الرئ�سي  الهدف  �ان  .البیئ�ة  ISO  لمع�ار  ومدى 

 التخط�ط .  المسح  على  قائم  �حث  خلال   من   الأنظف  على الإنتاج   البیئ�ة  الإدارة  الخاص بنظام  14001

 والتقی�م   التخط�ط  مراحل .  الأنظف  الإنتاج   ممارسات  والاستمرار�ة من   للتنظ�م  رئ�س�ة  عوامل   هي   والانض�اط

تم  الجدوى   ودراسة المع�ار   �عززها  التي   الأنظف  للإنتاج   الرئ�س�ة  المراحل  أنها  على  تحدیدها  وتنفیذها 

توصلت نتائج الدارسة إلى أن الشر�ات التي حصلت على    ISO 14001الخاص بنظام الإدارة البیئ�ة

المواصفة الدول�ة تمیل �الضرورة إلى تطبیق استرات�ج�ة الإنتاج الأنظف ضمن أعمالها الإنتاج�ة بهدف 

 تحقیق المكاسب المال�ة والاقتصاد�ة والتنافس�ة والبیئ�ة و�عزز ثقافة صد�قة للبیئة داخل الشر�ات. 
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 ) �عنوان:  Chavez,F.2014دراسة (

From cleaner production to sustainable development: the role of 
academia 

�قترح هذا ال�حث تطبیق منهج�ة یتم من خلالها اخت�ار تطبیق استرات�ج�ات الإنتاج الأنظف في تعز�ز  

تدو�ر   إعادة  �شكل عام  من خلال  المستدامة  والتنم�ة  البیئ�ة  أساسي و�عادة الاستدامة  �شكل  النفا�ات 

استخدامها ضمن المؤسسات المعن�ة , �ما �حقق ضمان الازدهار الاجتماعي والاقتصادي على المستوى 

في جامعات مختارة تم عمل مقابلات    2013الوطني أو حتى العالمي ففي الدراسة التي تمت خلال عام  

ن عن أهم�ة تضمین مؤشرات الإنتاج الأنظف ضمن مه خبراء من الولا�ات المتحدة أمر�كا اللاتین�ة والصی

المؤسسات وأثرها في تحقیق التنم�ة المستدامة , أوصت الدراسة في نتائجها �ضرورة تنم�ة رأس المال  

ال�شري المطلوب لتحقیق هذا التحول في مجالات الأداء البیئي والتخف�ض من نسب التلوث على المستوى  

لدعم   العالمي وتطبیق منهج�ة متكاملة ال�شر�ة  الموارد  تنم�ة  تدر�ب�ة تساعد في  برامج  تتضمن تصم�م 

 التنم�ة المستدامة

 ) بعنوان:  Bocken & et al: 2013دراسة (

Understanding Environmental Performance Variation In 
Manufacturing Companies. 

التعرف على مدى اهتمام المنظمات �موضوع الاستدامة البیئ�ة من خلال ق�اس الأداء    إلىالدراسة    هدفت

وذلك �الاعتماد على أسلو�ي المقابلة   والتشغیل�ة،خصوصاَ في المستو�ات الاسترات�ج�ة    ه، البیئي وتقی�م

 منظمات للوصول لتقی�م الأداء البیئي لدى إدارات تلك المنظمات.  10والاستب�ان على عینة مؤلفة من 

توصلت الدراسة إلى الاهتمام المتزاید لدى المنظمات قید الدراسة �موضوع الاستدامة البیئ�ة وذلك �الاعتماد 

المقدمة من تلك   البیئي  المتعلقة �الأداء  التقار�ر  لنتائج أسالیب الحصول على    المنظمات، إضافة على 

الدراسة بوضع استرات�ج�ة واضحة من تلك المنظمات تتعلق    وأوصت  الدراسة.الب�انات المستخدمة ضمن 

البیئي الموجود  ،�الأداء  الكبیرة  الهدر  نسب  �سبب  العل�ا  الإدارات  قبل  واستخدام   ةوخصوصاً من  لدیها 

 ال.الموارد ضمن مراحل التصن�ع �شكل غیر فعّ 

 

   �عنوان:) Delmas & Blass: 2010دراسة (

Measuring Corporate Environmental Performance: The Trade‐Offs 
Of Sustainability Ratings 
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  ،ناقشت هذه الدراسة مختلف الأسالیب المت�عة بهدف تحقیق الاستدامة البیئ�ة والاجتماع�ة في المنظمات

ومدى التفاوت في درجة تقی�م تلك المنظمات ف�ما �خص الأداء البیئي ومدى ان�عاث الغازات السامة خلال  

منظمة ضمن القطاع الك�م�ائي في الولا�ات    15حیث تم تطبیق الدراسة على    مراحل العمل�ة الصناع�ة.

وتوصلت نتائجها إلى أن هذه المنظمات سجلت نسب منخفضة عند تقی�م جودة الأداء   ،المتحدة الأمر�ك�ة

البیئي �الاعتماد على تقار�ر الجودة البیئ�ة والتي بینت عدم الاهتمام الكافي من تلك المنظمات �النشاطات  

أوصت الدراسة و   المنظمات. المساعدة على تخف�ض التلوث البیئي الناتج عن العمل�ات الصناع�ة لتلك  

تلك المنظمات حول تقار�ر الأداء البیئي إلى جانب تقار�ر التر�یز �شكل أكبر على الشفاف�ة المقدمة من  �

 الأداء المالي. 

 

  �عنوان:) Tomas et al, 2009دراسة (

The State of Environmental Performance Evaluation In The Public 
Sector: The Case Of The Portuguese Defense Sector 

في وحدات    ISO14031:1999عملت الدراسة على تقی�م الأداء البیئي ضمن مؤشرات المواصفة الدول�ة  

حیث تناولت الدراسة مدى تطبیق مؤشرات    العامة،القطاع العسكري في البرتغال �جزء من قطاع الخدمات  

 ، البیئي لدى المعنیین الأداء من خلال تقی�م الأ�عاد التال�ة (أهم�ة تطبیق  ISO14031:1999المواصفة 

 ،المعرفة الكاف�ة �استخدام مؤشرات المواصفة  ،ISO14031:1999المعرفة الكاف�ة �متطل�ات المواصفة  

التطبیق الصح�ح لمتطل�ات المواصفة والنتائج الإ�جاب�ة لتطبیق المواصفة).توصلت الدراسة إلى تنامي  

البیئي البرتغال�ة �موضوع تقی�م الأداء  إضافة   ،الاهتمام من قبل المعنیین في وحدات القطاع العسكري 

المواصفة   متطل�ات  تطبیق  نت�جة  المحققة  الإ�جاب�ة  عدم   ISO14031:1999للآثار  من  الرغم  على 

ال المواصفة  �مؤشرات  الوحدات  تلك  ضمن  العاملین  الأفراد  معظم  عند  الكاف�ة  دول�ة  المعرفة 

ISO14031:1999. 

 

 : ) �عنوان  Tereza,M.2009دراسة (

A contribution of the Cleaner Production Program to the ISO 14001 
Management System: a case study in the metal-mechanic sector 

الهدف من هذا ال�حث هو تحدید مساهمات برنامج الإنتاج الأنظف في نظام الإدارة البیئ�ة المعتمد من 

الذي تشیر نتائج ال�حث إلى أن توحید الإجراءات الذي یتطل�ه التطب�ع     ISO 14000قبل المواصفة  
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�قود الشر�ة إلى اعتماد إجراءات مناس�ة بیئ�اً إلى جانب ذلك، �عمل تنفیذ برنامج الإنتاج الأنظف �أداة 

 .تكمیل�ة في نظام الإدارة البیئ�ة، بهدف تحسین الأداء البیئي 

 الدراسات العر��ة: 1-2-2
 ) �عنوان: الإنتاج الأنظف �استرات�ج�ة لدعم أ�عاد التنم�ة المستدامة 2018دراسة (رحمون, 

 الأنظف لما لها من أهم�ة في تدع�م أ�عاد تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على إسترات�ج�ة الإنتاج  

المنافسة  على  المؤسسات  تساعد  التي  العوامل  أهم  أحد  الأنظف  الإنتاج  �عد  حیث  المستدامة،   التنم�ة 

لاقتصاد�ة في الأسواق العالم�ة، من خلال إدراج ال�عد البیئي في عمل�اتها الإنتاج�ة والصناع�ة لتخف�ف  ا

التي   الآثار البیئ�ة  الإدارة  نظم  �إت�اع  البیئي  التوافق  عمل�ة  تسهیل  إلى  �الإضافة  البیئة،  على  السلب�ة 

بیئتها  تحسین  التعرف على المشكلات البیئ�ة المختلفة الناتجة عن أنشطتها، وتعمل على    تساعدها على

الفعال   الداخل�ة والخارج�ة البیئي  نتاج كما أعطت الدراسة نماذج عمل�ة لتطبیق الإ و�ذا الالتزام �الأداء 

التي تطبق استرات�ج�ة  العدید من الجهات الحكوم�ة والخاصة في جمهور�ة مصر العر��ة  الأنظف في 

الإنتاج الأنظف مثل وزارة الكهر�اء والطاقة ووزارة البترول ووزارة الصناعة والتنم�ة التكنلوج�ة وتوصلت  

 .اول للاستدامة �كافة أ�عاده نتائج الدراسة إلى أهم�ة تطبیق استرات�ج�ة الإنتاج الأنظف في الوص

) �عنوان : عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعز�ز  2018دراسة (الطالبي وحسین,  
دراسة استطلاع�ة في شر�ات صناعة الأل�ان في القطاع الخاص في   –الاستدامة البیئ�ة 

   -الموصل 
الأخضر المتمثلة بـ(المنتج   الابتكار   عناصر   بین   والتأثیر  الارت�اط  علاقات  تحدید   إلى   ال�حث  هذا   سعى 

 الال�ان   صناعة  شر�ات  في  وتعز�ز الاستدامة البیئ�ة  الابتكار التنظ�مي)  –العمل�ة الخضراء    –الأخضر  

 فضلاً   ال�حث  متغیرات  افتراضي یتضمن  مخطط  اعداد  تم  ذلك  ولتحقیق.  الموصل  في  الخاص  القطاع  في

�أداة   ال�احثان   استخدم  وقد  والفرع�ة،  الرئ�سة  الفرض�ات  من  عدد  ص�اغة  عن  لجمع  رئ�سة  الاست�انة 

  عام حاول  و�شكل.  الفرض�ات  لاخت�ار   الاحصائ�ة  الاسالیب  من  عدد  استخدام  مع  والمعلومات  الب�انات

الأخضر    الابتكار   عناصر  بین  والتأثیر   الارت�اط  علاقات  طب�عة  ما :  الاتي  التساؤل   على   الاجا�ة   ال�حث 

الدراسة؟  الشر�ات   في   البیئ�ة  الاستدامة  وتعز�ز   الاستنتاجات   من  مجموعة  إلى  ال�حث  توصل   وقد  قید 

  الاستدامة  وتعز�ز  الأخضر   الابتكار  عناصر  بین  معنو�ة  دلالة  ذات  ارت�اط  علاقة   تحقق وجود.  1: اهمها

الدراسة  في  البیئ�ة قید   تعز�ز  في  الأخضر  الابتكار  لعناصر   معنوي   تأثیر  وجود  تحقق.  2.  الشر�ات 

 التوص�ات  من  مجموعة  ال�احثان  قدم  فقد  ذلك  على  واعتماداً .  الشر�ات قید الدراسة  في  البیئ�ة  الاستدامة

 .الاستنتاجات تلك مع المنسجمة
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بیئة في تعز�ز دور متطل�ات إدارة الجودة الشاملة لل   �عنوان:)  2016  :داوود وسلماندراسة (

 الحفر العراق�ة. منظمة: �حث تطب�قي في الاستدامة البیئ�ة

 منظمةحاولت هذه الدراسة تقی�م واقع الأداء البیئي من خلال تشخ�ص وتحلیل الفجوة بین الأداء البیئي ل 

إدارة   ومتطل�ات ISO 14001:2004التطبیق لمتطل�ات المع�ار الدوليالحفر العراق�ة وآل�ات ومستو�ات  

وتحدید أهم أس�اب تلك الفجوة واقتراح الحلول والمعالجات    ،الجودة الشاملة للبیئة وأ�عاد الاستدامة البیئ�ة

من خلال استخدام قائمة الفحص خاصة    منظمة حیث تمت دراسة الواقع البیئي لل   ،الممكنة لردم هذه الفجوة

) الدول�ة  المواصفة  وفق  البیئ�ة  الإدارة  نظام  الجودة ISO14001:2004�متطل�ات  إدارة  ومتطل�ات   (

 العمل الجماعي والتحسین المستمر).  الز�ون،التر�یز على   العل�ا،دارة ة للبیئة والمتمثلة بـ(التزام الإالشامل

الحفر العراق�ة متمثلة �إدارتها العل�ا والأقسام   منظمةتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود سعي جاد تقوم �ه  

ولم یتم تطبیق إجراءات فعل�ة   ،المتخصصة �مجال البیئة لتحسین أدائها البیئي لكنه قید الاعداد والمراجعة 

ال   ة إضاف  ،الواقععلى أرض   التشغیل�ة ضمن س�استها وأهدافها   منظمةلعدم وضع  الدراسة عمل�اتها  قید 

 البیئ�ة.

 

تقی�م الأداء البیئي �استخدام معط�ات المواصفة الإرشاد�ة   ) �عنوان:2010  :دراسة (درو�ش

ISO 14031.دراسة في معمل اسمنت طاسلوجة في السل�مان�ة : 

في العراق ومدى تطبیق المعمل للمواصفة   حاولت الدراسة ب�ان الموقف البیئي لمعمل اسمنت طاسلوجة

1999:ISO14031    .وقد التي تقدم الدعم والإرشادات في تحسین الأداء البیئي والتقلیل من الآثار البیئ�ة

الدراسة إلى تقی�م الأداء البیئي لمعمل الاسمنت من خلال التطرق لمشكلات التلوث التي تنشأ من    عمدت 

  ، في صناعة الاسمنت   EPEهذه الصناعة والتعرف على الفوائد المحققة من تطبیق نظام تقی�م الأداء البیئي  

و�الاعتماد على   إضافة للمعوقات التي تحول دون تطب�قه في صناعة الاسمنت في المعمل قید الدراسة.

والز�ارات المیدان�ة والمقابلات الشخص�ة تم التوصل إلى أن صناعة الاسمنت من أكثر   توز�ع الاستب�ان 

وخاصة غاز ثاني أكسید الكر�ون الذي یتم طرحه   ،صناعة ملوثة للبیئة �سبب الحجم الكبیر من المخلفات

إضافة لعدم امتلاك المعمل قید الدراسة   الإنتاج�ة،% من المواد الأول�ة الداخلة في العمل�ات  44بنس�ة  

لمؤشرات الأداء البیئي ولأجهزة الق�اس والرصد البیئي لتحدید �م�ة الملوثات المطروحة نحو البیئة والناتجة 

 العمل�ات الإنتاج�ة.  نع
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 راسات السا�قة وتقاطعها مع دراستنا:تحلیل الد  .1-3
الأداء    موضوع الدراسات السا�قة تناولت    ات السا�قة نستط�ع القول �أن معظممن خلال استعراض الدراس

لمتطل�ات   دى تطبیق المنظمات التي تمت دراستهاللتعرف على م  ISO14031البیئي من خلال المواصفة  

على تقی�م الأداء البیئي لمنشآت الطاقة الحرار�ة ) (Li & et al: 2022 ، فقد ر�زت دراسةالمواصفةتلك 

على بناء إطار الأداء    (van Loon-Steensma & Goldsworthy: 2022)في الصین، ودراسة  

البیئي لابتكارات التك�ف مع المناخ، حیث ر�زت على مؤشرات الأداء البیئي المتمثلة في التصم�م المستدام، 

على عوامل الأداء البیئي الوطني  )  Rohov & et.al :2021(والتأثیر البیئي، والأثر الإ�كولوجي، ودراسة  

على فهم ومراق�ة الأداء  )  Mansour Salamé & et.al: 2021(من جانب إدارة الاستدامة، ودراسة  

على تقی�م الأداء البیئي من )  (Gustia & et.al:2021، ودراسة  البیئي لمشار�ع تصم�م البن�ة التحت�ة

تقی�م    فقد ر�زت على )  Falqi & et.al: 2020(في المختبرات، أما دراسة    ISO 14001أجل تطبیق  

-Al، ومن ثم دراسة (في صناعات قطاع البناء  ISO 14031الأداء البیئي وتحلیله �استخدام إرشادات  

Anbari & et.al:2020  ( تقی�م الأداء البیئي ل�عض الشر�ات الصناع�ة وفقاً لمع�ار    حیث ر�زت على

ISO 14031.  

البیئ�ة وأ�عاده وعلاقته �الاستدامة ا  وقد جتماع�ة لا تطرقت �عض الدراسات الأخرى لموضوع الاستدامة 

موضوع تأثیر إدارة الجودة الشاملة للبیئة �استخدام )  2016  :وه�ة  دراسة (سلمان   تناولتحیث  .  والاقتصاد�ة

 منظمة ورها في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة من خلال دراسة حالة  ود  ISO14001:2004معط�ات المواصفة  

 منظمة الحفر العراق�ة والتي توصلت من خلال نتائجها إلى عدم تطبیق إجراءات فعل�ة من قبل إدارات ال

لوصول  لتحقیق الاستدامة البیئ�ة, �ما في سبیل تحسین الأداء البیئي و�التالي سجلت قصوراً واضحاً �ا

لعوامل المساعدة في تحقیق الاستدامة البیئ�ة من خلال  ) لDelmas & Blass, 2010تطرقت دراسة (

 تقی�م الأداء البیئي ضمن القطاع الك�م�ائي في الولا�ات المتحدة.

نجد التنوع الواضح    ISO14031:1999أما ف�ما یتعلق �الدراسات التي تناولت مؤشرات المواصفة الدول�ة  

فدراسة   ، الأجنب�ة منها في القطاعات التي تم تطبیق تلك الدراسات ضمنهاوخصوصاً    ،في تلك الدراسات

)Tomas & et al,2009 عملت على تحلیل مؤشرات تقی�م الأداء البیئي �استخدام المواصفة الدول�ة (

ISO14031:1999   في القطاع العسكري والوحدات التا�عة له من خلال دراسة جم�ع العمل�ات المرت�طة

والذي سجل قصوراً من حیث الاهتمام من قبل المعنیین �موضوع تقی�م الأداء البیئي وعدم   ،بذلك القطاع

المعرفة الكاف�ة �النتائج الإ�جاب�ة التي �مكن الحصول علیها جراء التطبیق الجید لتلك لمؤشرات المواصفة 

 ضمن القطاع العسكري. ISO14031الدول�ة 
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) لمدى تطبیق المنظمات العاملة في القطاع Granada & et al,2018تطرقت دراسة (  ،من جهة أخرى 

من حیث الاسترات�ج�ات البیئ�ة الموضوعة إضافة للعمل�ات   ISO14031الصناعي لمؤشرات المواصفة  

إلیها    الصناع�ة، الإنتاج�ة ضمن تلك المنظمات   النتائج التي توصلت  حیث أوصت الدراسة من خلال 

البیئي� الأداء  لتحسین  الصناع�ة  المنظمات  قبل  من  فعل�ة  خطوات  اتخاذ  دراسة   .ضرورة  أما 

المواصفة ولت التعرف على مدى تطبیق معمل اسمنت طاسلوجة في العراق لمؤشرات  ) حا2010:(درو�ش

ISO14031:1999   النتائج ودورها في تع البیئي للمعمل قید الدراسة الذي تبین من خلال  ز�ز الأداء 

المواصفة   لمؤشرات  الفعلي  التطبیق  الناتجة عن عدم  السلب�ة  البیئ�ة  الآثار   ISO14031:1999حجم 

 ضمن جم�ع عمل�اته الإنتاج�ة.

سبق   تتقاطع  ت نسمما  دراستنا  �أن  القول  مع  ط�ع  جزئي  السا�قة�شكل   Granada& et(   الدراسات 

al,2018،(  درو�ش):2010  ،()Tomas & et al,2008  الأداء تقی�م  لموضوع  التطرق  حیث  من   (

الدول�ة   المواصفة  مؤشرات  على  �الاعتماد  دراس  ،ISO14031البیئي  مع  أ�ضاً  تتقاطع  (سلمان   ة �ما 

 Delmasإضافة لدراسة (  ،ة) ف�ما �خص أ�عاد الاستدامة البیئ�ة التي تناولتها تلك الدراس 2016:وه�ة

& Blass, 2010 والقطاع الدراسة  متغیرات  الحال�ة من حیث  دراستنا  �بیر مع  �شكل  تتطابق  التي   (

 الك�م�ائي التي تمت ف�ه هذه الدراسة.

البیئي في  لدراسات السا�قة �أنها تحاول  دراستنا عن ا  فختلت  ،من جهة ثان�ة التعرف على واقع الأداء 

في تلك   ISO14031:2013المعامل ضمن قطاع الأدو�ة من خلال إمكان�ة تطبیق متطل�ات المواصفة  

المعامل ضمن جم�ع مراحل عمل�ات الإنتاج ومخرجاتها والتطرق لتأثیر تطبیق متطل�ات تلك المواصفة 

  في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة سواء على مستوى البیئة والإنسان لما لها من آثار إ�جاب�ة على �افة الأصعدة. 

نموذج   �قوم  الإنتاج    أر�ععلى  دراستنا  كما  السا�قة من خلال دراسة  للدراسات  متغیرات مجتمعة خلافاً 

 منظمةالأنظف �متغیر وس�ط بین جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة إضافة لمتغیري موقع وحجم ال 

 دراسة تأثیرها على أ�عاد الاستدامة البیئ�ة.  تمكمتغیرات ض�ط وتحكم 

 

 Problem of Study : مشكلة الدراسة .1-4
أص�حت قض�ة الاهتمام �البیئة من العوامل المهمة التي تولیها شر�ات الأعمال في العالم أهم�ة  

�ما أن عمل�ات الاستغلال    ،البیئيداء  مؤشرات إ�جاب�ة ف�ما یتعلق �الأ�الغة لما لذلك من أثر في تحقیق  

للموارد الطب�ع�ة والهدر في استخدام الطاقة وطرح النفا�ات والان�عاثات الناجمة عن ممارسة   الكفءغیر  

منتجات ضارة وتقد�م  الإنتاج�ة  من    العمل�ات  استدعت  المستهلك  ومنظمات  ا �البیئة وصحة  لحكومات 

ا  ،الأعمال الاهتمام �شكل جدي  الطب�ع�ة والاستهلاك غیر والعمل على  الموارد  لحد من عمل�ات هدر 



15 
 

المدروس لكم�ة الطاقة المستخدمة في عمل�ات الإنتاج نت�جة للان�عاثات والنفا�ات المطروحة �نت�جة حتم�ة 

 لممارسة العمل�ات الإنتاج�ة.

ال لكافة المراحل  الأداء البیئي الفعّ مؤشرات  المنظمات الصناع�ة أهم�ة تطبیق    في نفس الس�اق أدر�ت 

الأ  والتشغیل�ة ووضعاج�ة  الإنت تلك مفاه�م  وس�اسة  استرات�ج�ة  بناء  عند  الأولو�ات  أهم  من  البیئي  داء 

إضافة لتطبیق استرات�ج�ة   ISO14031:2013المنظمات عن طر�ق تطبیق متطل�ات المواصفة الدول�ة  

تحقیق الاستدامة البیئ�ة سبیل    فيعد استرات�ج�ة تحقق الالتزام البیئي للمنظمات  توالذي  الإنتاج الأنظف  

من نتائج إ�جاب�ة سواء على مستوى المنظمة �شكل خاص أو على مستوى البیئة والمجتمع لما تحققه  

تم العمل على    و�عد الاطلاع على الدراسات السا�قة بهدف تحدید مشكلة الدراسة  و�ناء عل�ه  .�شكل عام

دراسة استطلاع�ة في شر�ات الأدو�ة قید الدراسة للتأكد من مدى جدوى الدراسة وتحقیق أهدافها وفعال�ة  

تطب�قها عمل�اً, حیث تم التأكد من تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي وفق المواصفة الدول�ة التي حصلت  

است�انة على عینة عشوائ�ة من العاملین   20توز�ع  و علیها الشر�ات الأر�ع وذلك �التعاون مع أقسام الجودة  

ال�احث من خلال الإجا�ات التعرف  و  النتائجحاول  �عد   البیئ�ة  المحققة والمتعلقة �الاستدامة  على مدى 

�التزامن مع تطبیق استرات�ج�ة الإنتاج الأنظف في    تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي وفق المواصفة  

تلك الشر�ات. وقد لوحظ من الإجا�ات التي تم الحصول علیها من خلال الدراسة الاستطلاع�ة تفاوت  

و�ناء على    بناء على الدراسة الاستطلاع�ة التي تمت �شكل مبدئيمما دفع ال�احث  نسبي بین الإجا�ات  

للتوصل �شكل أكاد�مي  تطبیق دراسة علم�ة  إلى ضرورة    الز�ارات المیدان�ة التي أجراها على تلك الشر�ات

أثر   ما هو  مبن�ة على أسس علم�ة توضح  نتائج  تعز�ز على  البیئي في  الأداء  تطبیق مؤشرات جودة 

 �ة بوجود الإنتاج الأنظف. الاستدامة البیئ

 :ة التال� تالتساؤلا  الدراسة على تجیببناء على ما سبق 
 المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة)   الإدارة،(مؤشرات أداء    الأداء البیئي   جودةبیق مؤشرات  تط  هل یؤثر  -

 في معامل الأدو�ة في سور�ة؟  خلال الإنتاج الأنظففي تعز�ز الاستدامة البیئ�ة من 

  الاقتصادي، ال�عد  (البیئ�ة  في تعز�ز أ�عاد الاستدامة  جودة الأداء البیئي  تطبیق مؤشرات    هل یؤثر -

 ؟الاجتماعي والبیئي)

 هل یتوسط الإنتاج الأنظف العلاقة بین جودة الأداء البیئي وأ�عاد الاستدامة البیئ�ة؟ -
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 Importance Of Study  : أهم�ة الدراسة. 1-5
 الأهم�ة النظر�ة: .1-5-1

العلم�ة �مواض�ع لم تحظ �الاهتمام الكافي في بیئة الأعمال السور�ة،  المكت�ة    حاولت الدراسة إثراء

والتعرف على واقع الأداء البیئي في   اوتحلیل أ�عادهإضافة لتولید معرفة جدیدة في مجال الاستدامة البیئ�ة  

وتتمثل إضافتنا المتوقعة من خلال التحقق من العلاقة القائمة بین مؤشرات جودة الأداء    شر�ات الأدو�ة.

مفهوم الإنتاج الأنظف الذي �عد نت�جة للتطبیق الجید لمؤشرات الأداء    عن طر�قالبیئي والاستدامة البیئ�ة  

 في الاستدامة البیئ�ة.  منظمةإضافة لتأثیر حجم وموقع ال   ،البیئي في سبیل تعز�ز الاستدامة البیئ�ة

  الأهم�ة العمل�ة: .1-5-2
نتائج �مكن لشر�ات الأدو�ة في سور�ة الاستفادة منها على أرض    تقد�م  هذه الدراسة  نحاول فيس       

الواقع خصوصاً في سبیل تعز�ز الاستدامة البیئ�ة وذلك من خلال ق�اس المؤشرات التي یتم العمل بها  

المواصفة   معاییر  من خلالها   ISO 14031وفق  المقارنة  تمت  التي  السنوات  تطب�قها خلال  ومراق�ة 

�مكن لشر�ات الأدو�ة �الاعتماد على الب�انات التي تم الحصول علیها , �ما قدمت الدراسة نموذجاً علم�اً  

ر الفروقات اظه�مستقبلاً الاستفادة منه مبن�اً على مقارنة نسب مؤشرات الأداء البیئي خلال عدة سنوات و 

عد التطبیق العملي  التي حصلت خلال تلك الفترة الزمن�ة �التزامن مع متا�عة مؤشرات الاستدامة البیئ�ة � 

 لمؤشرات جودة الأداء البیئي.

 

 Objectives of Study : أهداف الدراسة .1-6
الدراسة إلى اخت�ار أثر تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة في شر�ات   ستهدف

 الأدو�ة في سور�ة من خلال: 

الإدارة   • أداء  (مؤشرات  البیئي  الأداء  مؤشرات جودة  تطبیق  أثر  التشغیل�ة    –اخت�ار  المؤشرات 

 بوجود الإنتاج الأنظف �متغیر وس�ط  البیئ�ة) في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة

(ال�عد الاجتماعي    اخت�ار أثر تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي في تعز�ز أ�عاد الاستدامة البیئ�ة •

 . بوجود الإنتاج الأنظف �متغیر وس�ط _ ال�عد الاقتصادي _ ال�عد البیئي)

الإدارة   • أداء  (مؤشرات  البیئي  الأداء  مؤشرات جودة  تطبیق  أثر  التشغیل�ة    –اخت�ار  المؤشرات 

 .�متغیرات ض�ط وتحكم منظمةالبیئ�ة) في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة بوجود موقع وحجم ال 

 

الدراسة.  1-7 ومنهج�ة   Philosophy and Methodology of  : فلسفة 
Study 
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�ما    ،في دراسات سا�قةاهرة موجودة  تنطلق هذه الدراسة من الفلسفة الوضع�ة �اعت�ارها تتناول ظ 

تعتمد الدراسة على الأسلوب الاستنتاجي الذي �مكننا من اخت�ار أثر تطبیق مؤشرات المواصفة الدول�ة 

ISO14031:2013  فقد اعتمدت الدراسة أما �النس�ة لاسترات�ج�ة الدراسة    ،في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة 

نة للحصول على الب�انات  من خلال توز�ع الاست�اإضافة لأسلوب التحلیل الكمي  المسح    على استرات�ج�ة

 �ما سیتم استخدام التحلیل النوعي من خلال دراسة المؤشرات الكم�ة المتعلقة �صناعة الدواء.   المطلو�ة

 

 Originality Of Study:  أصالة الدراسة .1-8
) ISO14031الأداء البیئي (جودة  تحلیل العلاقة بین مؤشرات  بها تقوم  تن�ع أصالة هذه الدراسة �ون

الإنتاج الأنظف عتماد على  لاجتماعي والبیئي �الاوأ�عاد الاستدامة البیئ�ة المتمثلة �ال�عد الاقتصادي وا

وس�ط �موقع  ، كمتغیر  المتمثلة  والتحكم  الض�ط  لمتغیرات  ال  منظمة ال  إضافة   تمو�التالي    ،منظمةوحجم 

 متغیرات في بناء نموذج الدراسة والوصول لنتائجها.  أر�ع الاعتماد في دراستنا على 

 

 Model of Study  : نموذج الدراسة .1-9
التال�ة: الدراسات  على  �الاعتماد  الدراسة  نموذج  بناء  في  الاعتماد   ,Kolk & Mauser(  تم 

2002،(  )Goodland,1995  ،()Famiyeh & et al,2014،(  (Nguyen & Hens,2015) ، 

)Dias & Reijnders,2001(  )Oliveira, J. A.2016(  )Chavez,F.2014(  دراسة   تم. حیث

 : )1في الشكل (موضح �ما هو   متغیرات وفق التالي أر�ع 

المستقل: .1 الدول�ة   جودة  المتغیر  المواصفة  مؤشرات  خلال  من  مستقل  �متغیر  البیئي  الأداء 

ISO14031:2013 وهما : 

 ما یتعلق �الس�اسة والأهداف والخطط البیئ�ة)   (كل أداء الإدارةمؤشرات  -أ

البیئ�ة - ب التشغیل�ة  بیئ�ة    المؤشرات  تشغیل�ة  للمنتج    تتعلق (مؤشرات  الفن�ة  جم�ع  �المقای�س  من 

 البیئ�ة).النواحي 

ال�عد الاجتماعي وال�عد    الاقتصادي،ال�عد  ن خلال أ�عاده (الاستدامة البیئ�ة م  :لمتغیر التا�عا.   2

 البیئي). 

 .الأنظفالإنتاج : الوس�ط المتغیر. 3

 .منظمةوحجم ال منظمة موقع ال متغیرات الض�ط والتحكم: . 4
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 نموذج الدراسة  ):1الشكل (

 
 

 Hypotheses Of Study :فرض�ات الدراسة. 1-10
 فق التالي: المشتقة منها و ة التال�ة والفرض�ات الفرع�ة اس� لأسالفرض�ات ااخت�ار تسعى الدراسة إلى 

بوجود الإنتاج الأنظف الفرض�ة الأساس�ة الأولى : تؤثر جودة الأداء البیئي في تعز�ز الإستدامة البیئ�ة  

  . كمتغیر وس�ط

في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة بوجود   المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ةیؤثر تطبیق  الفرض�ة الفرع�ة الأولى:  

 الإنتاج الأنظف �متغیر وس�ط.

في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة بوجود الإنتاج    أداء الإدارةتطبیق مؤشرات    الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: یؤثر

 الأنظف �متغیر وس�ط.

والاستدامة  البیئي  الأداء  جودة  بین  العلاقة  في  الأنظف  الإنتاج  یتوسط  الثان�ة:  الأساس�ة  الفرض�ة 

 البیئ�ة. 

: یتوسط الإنتاج الأنظف في العلاقة بین جودة الأداء البیئي وال�عد الاقتصادي  الفرض�ة الفرع�ة الأولى

 .للاستدامة البیئ�ة

 مؤشرات تشغیلیة بیئیة

 البعد البیئي

 الاجتماعيالبعد 

 البعد الاقتصادي

 جودة الأداء البیئي

 الاستدامة البیئیة

 منظمةموقع ال•
 منظمةحجم ال•

 الإنتاج الأنظف

 أداء الإدارةمؤشرات 
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الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: یتوسط الإنتاج الأنظف في العلاقة بین جودة الأداء البیئي وال�عد الاجتماعي  

 البیئ�ة.للاستدامة 

الإنتاج الأنظف في العلاقة بین جودة الأداء البیئي وال�عد البیئي    الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: یتوسط

 للاستدامة البیئ�ة.

الفرض�ة الأساس�ة الثالثة: تؤثر جودة الأداء البیئي في الاستدامة البیئ�ة في ظل وجود �ل من موقع  

 وتحكم.  �طوحجمها �متغیرات ض  منظمةال

الفرض�ة الفرع�ة الأولى: تؤثر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة في الاستدامة البیئ�ة في ظل وجود �ل  

 �ط وتحكم. وحجمها �متغیرات ض منظمةمن موقع ال 

الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: تؤثر مؤشرات أداء الإدارة في الاستدامة البیئ�ة في ظل وجود �ل من موقع  

 �ط وتحكم.وحجمها �متغیرات ض منظمةال

 : تهوعین  مجتمع الدراسة   .1-11
 ): Population Of Studyمجتمع الدراسة (

) 106عددها ( وال�الغ    ،الأدو�ة العاملة والمرخص لها في سور�ة  شر�اتیتكون مجتمع الدراسة من  

 (المكتب المر�زي للإحصاء).  2022حتى نها�ة عام 

 ):Sample Of Studyعینة الدراسة (

تم اخت�ار عینة الدراسة وحجمها �عد التواصل مع العدید من معامل الأدو�ة والتي لم تستجب للدراسة وعل�ه 

م�سرة تم   عینة  وآخر�ن  الاعتماد على  تعاونت   وذلك  )2009  ،(النجار  التي  الأدو�ة  معامل  بناء على 

وهي   الدراسة  لإكمال  المطلو�ة  الب�انات  الدوائ�ة  :  وقدمت  للصناعات  للصناعات    –(یون�فارما  الفارس 

 تر�اق للصناعات الدوائ�ة).  –الترامید�كا للصناعات الدوائ�ة    –الدوائ�ة 

 

 Tools of Study : أدوات الدراسة.  1-12
الصادرة عن معامل الأدو�ة   الدور�ة  ب�انات الدراسة على الوثائق والتقار�ر تم الاعتماد في جمع  

ال�احث  الدراسة،قید   قبل  المصممة من  أساتذة   �عد تحك�مها �شكل علمي   إضافة للاستب�انات  قبل  من 

عرضها على الطاقم الإداري ضمن وتم    البیئي،�علم الإحصاء والاستدامة البیئ�ة وجودة الأداء    مختصین
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كمة إضافة لأطروحات الد�توراة ح �ما سیتم الاعتماد على الكتب والأ�حاث الم  ،معامل الأدو�ة قید الدراسة

 ورسائل الماجستیر ذات الصلة للحصول على الب�انات الثانو�ة.

, حیث    والنوعي  التحلیل الكمي  يأما �النســــ�ة لأدوات تحلیل الب�انات فســــیتم الاعتماد على أســــلو�

ــتخدام الموارد   ــب اســــ ــغیل�ة ونســــ ــرات التشــــ ــة �المؤشــــ ــنحتاج للتحلیل الكمي في معالجة الب�انات الخاصــــ ســــ

الطب�ع�ـة خلال جم�ع مراحـل العمل�ـة الإنتـاج�ـة و�ـل مـا �خص احتمـال�ـة الهـدر في تلـك الموارد ونســــــــــــــب 

التلوث , إضــافة للتحلیل النوعي الذي ســ�ســاعدنا في الوصــول إلى نتائج خاصــة �مؤشــرات الإدارة البیئ�ة 

ف�ما یتعلق �الوعي البیئي داخل معامل الأدو�ة ومدى التزام الإدارة بنشــــر وتطبیق ثقافة الجودة البیئ�ة من 

 خلال الس�اسة والأهداف الموضوعة من قبلها .

 

 Terms of Studyالإجرائ�ة: التعر�فات   .1-13
   Quality of Environmental Performance : جودة الأداء البیئي -1

منهج لتسهیل قرارات الإدارة �خصوص الأداء البیئي للمنظمة �اخت�ار مؤشرات وجمع تحلیل ب�انات  

وتوصیل   تقار�ر  و�عداد  البیئي  الأداء  لمقای�س  وفقاً  المعلومات  الدوري  وتقی�م  والفحص  المعلومات 

)ISO14031:2013.( 

 أداء الإدارةمؤشرات   -أ

وهي المؤشرات التي تق�س طرائق وأسالیب إدارة وتشغیل الموارد في المنظمات والمرت�طة �أنشطة 

 ).Kolk and Mauser, 2002( أعمالها وأنشطتها البیئ�ة.

 المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة   -ب

  المخلفات، و عمل�ة الإنتاج وتصر�ف  عن المؤشرات والتي تتعلق �المقای�س الفن�ة للمنتج أ   تعبر

خلفات واستهلاك المواد إضافة لمؤشرات الأثر البیئي والمتعلقة �مخرجات العمل�ة الإنتاج�ة �إجمالي الم

 ).Kolk and Mauser, 2002( المستخدمة

 Environmental Sustainability البیئ�ة:الاستدامة  -2

هي القدرة على الحد من الآثار السلب�ة وتعظ�م الآثار الإ�جاب�ة للسلوك ال�شري على البیئة من  و 

 Cai & et al)خلال تصم�م و�نتاج وتطبیق وتشغیل والتخلص من المنتجات �طر�قة لا تضر �البیئة  

 ):Goodland,1995والتي تتألف من ثلاثة مؤشرات هي ( (2013,

الاقتصادي: .أ المتجددة    ال�عد  والطاقة  الطاقة  استخدام  النفا�ات و�فاءة  بتدو�ر  ال�عد  هذا  و�تمثل 

 و�فاءة استخدام الموارد. 
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إضافة لصحة   ، �شیر هذا ال�عد إلى الان�عاثات الغاز�ة و�فاءة استخدام الم�اهو  :ال�عد الاجتماعي .ب

 وسلامة العاملین.

 .منظمةیتمثل �الآثار على الصحة العامة والمسؤول�ة الاجتماع�ة لل ال�عد البیئي: .ج

 Cleaner Production :الإنتاج الأنظف -3

الموارد   استهلاك  تقلیل  إلى  تهدف  الإنتاج  لعمل�ات  متكاملة  بیئ�ة  المتواصل لاسترات�ج�ة  التطبیق 

 ).2010:الطب�ع�ة وتقلیل المخاطر المتصلة �الإنسان والبیئة(خالد

 Locationموقع المنظمة:  -4

موقع   المصنع �عرّف  تر�یب  سیتم  إذ  المناسب،  الموقع  أو  المكان  اخت�ار  �أنه:"  الإنتاج�ة  التسهیلات 

 .(Kachru:2011) ومرافقه، ومن ثم یبدأ �العمل"

 Sizeحجم المنظمة:   -5

حجم   نحو  النظر  وجهات  ��ُ   هم�عضف  المنظمات،تختلف  اله�كل  یراه  وخصائص  أ�عاد  من  عد 

حد عوامل الس�اق التنظ�مي مثل بیئة أیراه على أنه  الآخر  وال�عض    ،والرسم�ة والمر�ز�ةالتنظ�مي �التعقید  

وتوجد في بیئة الأعمال منظمات �بیرة في الحجم وأخرى صغیرة في الحجم، والمقارنة   المنظمة والتقن�ات.

تمیزه عن غیره، وعلى �ل منظمة تسعى للنمو   ةحجم تنظ�مي خصائص معین  ظهر أن لكلّ بین هذه وتلك تُ 

 ). 2014، دیوب:  الصرن (لها  وتأخذه �الحس�ان لكي تحدد الحجم المناسب    ك والتطو�ر والتوسع أن تدرك ذل

 

 Study Limits : حدود الدراسة  .1-14
 :  الحدود المكان�ة -1

 . �ة التي تعاونت �شكل �امل بهدف إكمال الدراسةالأدو  شر�ات تم تطبیق دراستنا على 

 الحدود الزمان�ة:   -2

عمل الدراسة المیدان�ة �قتضي الق�ام بز�ارات میدان�ة لمعامل الأدو�ة قید الدراسة وحصر جم�ع  

المؤشرات �م�اً ونوع�اً وعل�ه تكون الحدود الزمان�ة �قدر ما تستدع�ه مقتض�ات الدراسة سواء من الناح�ة 

 .2024و  2019و�ناء عل�ه استمرت الدراسة بین عامي   النظر�ة أو العمل�ة.

 الحدود ال�شر�ة:  -3

على الطاقم الإداري والفني في معامل الأدو�ة المشمولة ضمن عینة الدراسة تم تطبیق الدراسة  

 الأمثل تحول دون تطب�قها �الشكل  للتعرف على آل�ة تطبیق مؤشرات الأداء البیئي والمعوقات التي

   الحدود الموضوع�ة: -4
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على  ت دراستنا  في  الاعتماد  الدراسات    أر�عم  على  �الاعتماد   Kolk and(التال�ة  متغیرات 

Mauser, 2002،(  )Goodland,1995  ،()Famiyeh et al,2014،(  (Nguyen & 

Hens,2015)، )Dias And Reijnders,2001،( )Oliveira, 2016(  :وهذه المتغیرات هي 

 البیئي. . المتغیر المستقل: جودة الأداء 1

 . المتغیر التا�ع: الاستدامة البیئ�ة.2

 . المتغیر الوس�ط: الإنتاج الأنظف.3

 .منظمةوحجم ال منظمة . متغیرات الض�ط والتحكم: موقع ال4

لدراسات التي تم  است�فاء ا  ولن یتم استخدام أي مصادر إضاف�ة واردة في الدراسات الأخرى �سبب

 ن وجدت في الإطار النظري للدراسة. لكن سنكتفي �عرضها إو   الدراسة،متغیرات    حدیدالاعتماد علیها في ت
 

 الدراسة: صعو�ات  .1-15
  لمتطل�ات  على مدى ما �قارب الخمس سنوات واجه ال�احث العدید من الصعو�ات التي أعاقت إكماله

عدم تعاون أغلب شر�ات الأدو�ة من إعطاء أي تسهیلات ف�ما �خص الب�انات المتعلقة �ان أهمها  لدراسة  ا

على موافقة مبدئ�ة من تلك الشر�ات في مرحلة التسجیل إضافة شر�اتهم على الرغم من حصول ال�احث  �

الصناعة   لتوفر المحل�ة والبیئة ووزارة  إلى وزارة الصحة والإدارة  توج�ه خطي من رئاسة جامعة دمشق 

والمدیر�ات التا�عة لها إضافة لمعظم شر�ات الأدو�ة �فوضه �الحصول على تسهیلات في الحصول على  

الجه تلك  من  �الرفض  الأوقات  معظم  في  ال�احث  وقو�ل  الدراسة  لإكمال  المطلو�ة  تارة الب�انات  ات 

تارة أخرى  من ب�انات  ال�احث من الحصول على  و�عد ز�ارات ومحاولات متعددة استطاع    ،و�التسو�ف 

 شر�ات الأدو�ة قید ال�حث وعل�ه تم الاقتصار علیها لإتمام الدراسة وفق الب�انات المعطاة. 
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 الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني: 

 الم�حث الأول: الإطار المعرفي لدراسة الاستدامة البیئ�ة
 الم�حث الثاني: الإطار الفكري للأداء البیئي 
 الم�حث الثالث: مؤشرات جودة الأداء البیئي

 الم�حث الرا�ع: الإنتاج الأنظف والعلاقة مع جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة 
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 الم�حث الأول: الإطار المعرفي لدراسة الاستدامة البیئ�ة
 . مفهوم الاستدامة البیئ�ة 2-1-1
 . م�ادئ الاستدامة البیئ�ة 2-1-2
 . أ�عاد الاستدامة البیئ�ة2-1-3

 . الُ�عد الاقتصادي2-1-3-1
 . الُ�عد الاجتماعي2-1-3-2
 . الُ�عد البیئي 2-1-3-3
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 مقدمة
الاعت�ار الاحت�اجات الاقتصــــاد�ة فقط، و�نما  نشــــأت الاســــتدامة �نموذج إداري جدید لا �أخذ �عین  

أ�ضــــــــــــــاً الاحت�ـاجـات الاجتمـاع�ـة والبیئ�ـة. و�ـذلـك فهي تتطلـب بـذل جهودٍ �بیرةٍ لإعـادة التفكیر في النمـاذج  

�نموذج إداري    Corporate Sustainability  منظمـةالحـال�ـة وال�حـث عن حلول بـدیلـة. واســــــــــــــتـدامـة ال

جدید وحلول بدیلة تقلص من استخدام مدخل العمل الذي یر�ز على المصلحة من المنظور الضیق حیث 

یؤثر في مصـالح المسـتفیدین �شـكل غیر عادل، لذا فهي ت�حث عن دعم ممارسـات العمل التي تز�د رأس 

حیـث �مكن    Social , Environmental & Financial Capitalالمـال المـالي والبیئي والاجتمـاعي 

الر�ح�ة في الأجل الطو�ل بدون إیذاء المســــتفیدین المتأثر�ن بنتائج أعمال    اعت�ارها فلســــفة عمل تدعم فكرة

  Sustainable Developmentالمنظمــة، وهي تتضــــــــــــــمن مفــاه�م مختلفــة مثــل التنم�ــة المســــــــــــــتــدامــة  

ــة لل ــاع�ـ ــة الاجتمـ ــةوالمســــــــــــــؤول�ـ ــة ال  Corporate Social Responsibility  منظمـ ــةومســـــــــــــــــاءلـ   منظمـ

Corporate Accountability    والخــــــاص العــــــام  القطــــــاع  بین   -Private- Publicوالشــــــــــــــراكــــــة 

Partnership  منظمةومواطنة ال  Corporate Citizenship    والمســـــــــــــتفیدونStakeholders    والأداء

لل ــاعي  ــةالاجتمـــ ــات    Corporate Social Performance  منظمـــ الشــــــــــــــر�ـــ ــة   Corporateوحو�مـــ

Governance . 

إن الاســــــتدامة ل�ســــــت منفصــــــلة عن الأعمال، بل هي أســــــلوب للتفكیر فیها، حیث أنها توضــــــح 

العوامل الرئ�س�ة لتحقیق أداء عالٍ فیها، �ما أنها تحتاج إلى التكامل في عمل�اتها، لذا فإنه من الضروري  

وســـــ�اســـــاتها    منظمةعلى مســـــتوى إدارة ال  Sustainability Valuesاعتناق الق�م الأســـــاســـــ�ة للاســـــتدامة  

ــحة لها،   ــترات�ج�ة واضــــ ــام فیها. و�ناء عل�ه، لا بد من بناء اســــ ــتوى الإدارات والأقســــ وعمل�اتها، وعلى مســــ

وتدر�ب الق�ادات على مفاه�مها وأ�عادها. وهي بهذا المعنى، �مكن أن تكون مسألة أساس�ة للإدارة الجیدة 

 ة للضغوط أو الفرص المتوقعة.على الاستجا� منظمةو�ضافة ق�مة للعمل من أجل تعز�ز قدرة ال

 مفهوم الاستدامة البیئ�ة:.  2-1-1

  Sustinereمن الكلمة اللاتین�ة  في الأصل  مستمد    Sustainability�لمة الاستدامة    إن معنى

ورد في قوام�س اللغة اللاتین�ة على أنها ال�قاء، الدعم، التحمل وما إلى  متعددة. وقد  والتي تعطي معاني  

(شيء ما) �مرور الوقت أو    Keepفإن الكلمة تعني حفظ    Oxfordذلك من مرادفات. ووفقاً لقاموس  

�شكل مستمر. وهذا یدل على أن استخدامنا الحالي للموارد لا �مكن أن �كون مستداماً �شكل �افٍ. ومن 

وجهة النظر العلم�ة والعمل�ة هناك العدید من المفاه�م المرت�طة �مفهوم الاستدامة التي تحمل فروقاً في  
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 300) یوجد أكثر من  Ehrenfeld:2008). ووفقاً ل (Vijfvinkel & et.al:2011المعنى والجوهر (

 تعر�ف للاستدامة، وهذا یدل على صفة التعقید في المفهوم.

حیث �انت الموضوع    1969وتعود فكرة الاستدامة إلى أكثر من أر�عین عاماً، وتحدیداً في عام  

، حیث اقترح المفهوم أنه 1972الرئ�سي لمؤتمر الأمم المتحدة عن البیئة الإنسان�ة المنعقد في ستو�هولم 

د اللاحقة ساد فیها  من الممكن تحقیق النمو الاقتصادي وتحفیز التصن�ع بدون أي ضرر بیئي. وفي العقو 

عام   في  العالم�ة  الحما�ة  استرات�ج�ة  خلال  من  طوّر  الذي  المستدامة  التنم�ة   World  1980فكر 

Conservation Strategy    وتقر�رBrundtland   ومؤتمر الأمم المتحدة للبیئة والتنم�ة  1987في عام

�الإضافة إلى التخط�ط الحكومي الوطني والارت�اط الواسع   1992نیرو في عام  االمنعقد في ر�و دي ج

النطاق مع قادة الأعمال والمنظمات الأهل�ة غیر الحكوم�ة من �افة الأنواع. و�ذلك أص�ح جوهر فكر  

والاستدامة  الاقتصاد�ة،  والاستدامة  البیئ�ة،  الاستدامة  هي:  أساس�ة  أ�عاد  بثلاثة  مرت�ط  الاستدامة 

 .(Adams:2006)جتماع�ة الا

وقد استخدم هذا المصطلح في عصرنا الحاضر وتحدیداً في ثمانین�ات القرن الماضي للإشارة 

التا�عة للأمم المتحدة في   Brundtlandإلى الاستدامة ال�شر�ة على �و�ب الأرض. وهذا ما قاد لجنة  

التطور المستمر لمقابلة الاحت�اجات دون المساس في  "    :إلى تعر�ف الاستدامة على أنها  1987عام  

. ولكن هذا التعر�ف لم �صمد طو�لاً تجاه التساؤلات المثارة حول ماه�ة "فرص وحاجات الأج�ال القادمة

ولذلك �ان هنالك ولادة   المنظمات؟ وأهدافها و��ف�ة انجازها للوصول إلى ما تسعى إل�ه مختلف    الاستدامة؟

الإشارة إلى أنها تحسین نوع�ة الح�اة   لتعر�ف جدید یتوافق مع إمكان�ة الإجا�ة على هذه التساؤلات وفي 

 .)Wiesner & et al, 2018و�ما �ضمن القدرة على دعم النظام البیئي ( ،الإنسان�ة

أما ف�ما �خص التعر�ف الدقیق للاستدامة البیئ�ة فاتفقت أغلب التعر�فات من حیث المضمون على  

أنها هدف تسعى إل�ه أطراف عدة بهدف الحصول على بیئة سل�مة تتسم �الحفاظ على الموارد الطب�ع�ة 

اتخاذ القرار والتقلیل من الآثار السلب�ة "    :) على أنهاYuan,2013فقد عرفها (  أفضل،ومنح الإنسان ح�اة  

إضافة لاتخاذ الإجراءات نحو استخدام الموارد غیر المتجددة �حكمة و�صورة عادلة   ،للأنشطة ال�شر�ة

) فقد أشار إلى أن الاستدامة Molden & et al , 2012. أما ("ومنصفة للجیل الحالي والجیل المستقبلي

ات مطلو�ة وذلك وجود علاقة بین هذه الخدمات  المحافظة على الخدمات الطب�ع�ة عند مستو�  هي:"البیئ�ة  

وللحفاظ   البیئ�ة،ورفاه�ة الإنسان وملموس�ة هذه العلاقة هي السمة الأساس�ة لدعم والحفاظ على النظم  

 .  "على هذه الخدمات الطب�ع�ة �جب رعا�ة النظم البیئ�ة الداعمة للح�اة �صورة عالم�ة
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شرط من شروط التوازن والمرونة الذي �سمح  "    : ) �أنهاMorelli,2011وفي نفس الس�اق عرفها ( 

تتجاوز هذه الاحت�اجات قدرة النظم الا�كولوج�ة الداعمة لها    ألا بتلب�ة احت�اجات المجتمع ال�شري �شرط  

 ."ومواصلة العمل على تجدید الخدمات اللازمة لتلب�ة هذه الاحت�اجات

على أنها:" نشاط اقتصادي یلبي حاجات الجیل الحالي بدون    Sustainabilityوتعرّف الاستدامة  

البیئ�ة والاجتماع�ة  المكونات  والمبن�ة على  احت�اجاتهم  تلب�ة  القادمة على  الأج�ال  قدرة  المساومة على 

من   (Bresnihan:2016) . و�تشا�ه هذا التعر�ف مع تعر�ف(Sarkis & et.al :2006)والاقتصاد�ة"  

حیث أن الاستدامة البیئ�ة هي:" القدرة على تلب�ة احت�اجات الأج�ال الحال�ة بدون المساومة على قدرة 

الأج�ال القادمة على تلب�ة احت�اجاتهم". وتتفق التعار�ف السا�قة مع تعر�ف برنامج الأمم المتحدة للبیئة. 

لكنها الیوم تستخدم   Environmental Sustainabilityو�ذلك فهي تعني �شكل أولي الاستدامة البیئ�ة  

دراسة   فرقت  وقد  والاجتماع�ة.  البیئ�ة  الآثار  ذات  الجوانب  جم�ع  إلى   SHRM)لتشیر 

Foundation:2012)   لل الاجتماع�ة  والمسؤول�ة  البیئ�ة  الاستدامة   Corporate Socialمنظمةبین 

Responsibility (CSR)  ال قبل  المنفذة من  التطوع�ة  �أنها مجموع الأعمال  لتحدید   منظمةواعتبرتها 

 الآثار البیئ�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة لعمل�ات أعمالها ومصالح مستفیدیها الأساسیین.  

ال الناح�ة    منظمةوالاستدامة على مستوى  هي التر�یز على خلق نموذج للعمل �كون مستداماً من 

أكثر  تساهم في خلق عالم  التي  والممارسات  الاسترات�ج�ات  أنه �حدد  والبیئ�ة، أي  والمال�ة  الاجتماع�ة 

 منظمةلذا فإنها تعرّف على أنها خلق ق�مة مستدامة لل   Shareholdersاستدامة و�حقق ق�مة للمساهمین  

(Melamed & Ladd:2013) لل الاجتماع�ة  المسؤول�ة  أما  التأثیرات  منظمة.  بتخف�ض  تهتم  فإنها   ،

ال تطوع�ة    منظمةالسلب�ة لأعمال  تعد  والتي  العمل  استرات�ج�ة  لتحقیق  �شكل   Voluntaryأثناء سعیها 

 . (Adams:2009) �س�ة للعملكبیر، و�مكن مزاولتها �أسلوب تكت�كي بدون أن تؤثر على العمل�ة الرئ

أعمال هارفارد    2010وفي عام   الاستدامة على    Harvard Business Reviewحددت مجلة 

 منظمة �حتاج إلى آل�ة للتكامل مع استرات�ج�ات ال  Business Megatrendأنها: " اتجاه عمل ضخم  

�غ�ة جعلها تنافس�ة من أجل �قائها في مجال الأعمال. �الإضافة إلى ذلك، �جب على الشر�ات الاتصال  

المطاف  نها�ة  في  المستفیدین  إرضاء  أجل  من  لم�ادراتها  المال�ة  والمضامین  استدامتها   �أنشطة 

(Andersen & et.al :2013). 

الاستدامة البیئ�ة على أنها: " المنظور طو�ل الأجل الذي    (Spence & et.al: 2012)وقد عرّف  

یهدف إلى ضمان التقدم في النشاط الاقتصادي بدون أي ضرر بیئي". وفي غضون العشر�ن سنة الأخیرة 
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ظهر تغیر جذري في العلاقة بین العمل والمجتمع، وأص�حت الاستدامة البیئ�ة جزءاً مهماً من بیئة العمل،  

 وزاد الاعتراف �حق�قة أن منظمات الأعمال لها مسؤول�ات بیئ�ة �بیرة. 

وفي وقت لاحق وتوافقاً مع التوجهات المعاصرة في النظرة إلى البیئة وحمایتها، و�روز المفاه�م  

فقد عرفت   الاقتصاد�ة،التسو�ق�ة المتوافقة مع التوجهات الاجتماع�ة والمستندة في جوهرها على المعاییر  

المعتمدة من قبل منظمة الأعمال لتحقیق هدفین في وقت واحد یتمثل  التطو�ر  أنها استرات�ج�ات  على 

و�عني ذلك �أن   .(Kotler & Armstrong: 2007)  الأول في دعم و�سناد البیئة والثاني تولید الر�ح

�اعت�ارها   الطب�ع�ة  البیئة  وتحدیداً  بها  المح�طة  البیئة  مع  الإ�جابي  توافقها  إلى  تسعى  الأعمال  منظمة 

ومنطلقة من �ون منظمة الأعمال    جانب،مصدر مدخلاتها الأساسي في سلسلة العمل�ات التي تقوم بها من  

هي �مثا�ة مواطن تحرص على رعا�ة البیئة وحمایتها وعدم الإضرار بها لكونها جزءاً من البیئة من جانب 

�ا الأر�اح  تحقیق  إلى  تسعى  أنها  �ما  ولكآخر.  استرات�ج�اً  هدفاً  وتستمر.  ي عت�اره  تساهم   ت�قى  حیث 

الشر�ات في المحافظة على سلامة البیئة الحیو�ة من خلال تخف�ض استهلاك الموارد وتقلیل تولید النفا�ات  

ولهذه المساهمة آثار إ�جاب�ة على   والهواء،فضلاً عن تأثیراتها على النظم الإ�كولوج�ة والأرض والم�اه  

الأول�ة والطاقة  المواد  المثلى من استخدام  الحالة  إلى  المنظمة والمحافظة على سمعتها والوصول  أداء 

والوقا�ة من التعرض للغرامات القانون�ة المتعلقة �البیئة من خلال إمكان�ة إعادة استخدام المنتج للوصول 

ین�غي على جم�ع الأطراف   للبیئة. و�شكل عام لتحقیق الاستدامة البیئ�ةإلى عمل�ة إنتاج متكاملة صد�قة  

 جدیدة، المعن�ة تخف�ض معدل استهلاك الموارد غیر المتجددة لحد لا یز�د على القدرة على استبدالها �مواد  

 & Lozanoالتعامل مع هذا التلوث (  في إضافة للحد من معدل التلوث �حیث لا یز�د على قدرة البیئة  

Huisingh: 2011.( 

على دراسة مؤشرات دعم الاستدامة    (McBride & et.al :2011)واستطراداً لما سبق، ر�زت دراسة  

 Water Qualityوجودة الماء    Soil Qualityالبیئ�ة لنظم الطاقة الحیو�ة، وماه�ة مؤشرات جودة التر�ة  

البیوت الخضراء    Airوجودة الهواء    Biodiversityوالتنوع الحیوي    Greenhouse Gasesوغازات 

Quality    والإنتاج�ة الخضراءGreen Productivity  وهذه المؤشرات تقدم مؤشرات الاستدامة البیئ�ة .

معلومات عن الاستدامة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، وهي ترت�ط بتكو�ن المؤونات والتنظ�م والخدمات الثقاف�ة 

ضها من خلال نظم الطاقة الحیو�ة. في ودعم خدمات النظام البیئي، ومن الممكن أن یتم تعز�زها أو تخف�

والطاقة   Waterجوانب الاستدامة البیئ�ة وهي الماء  (Fielding & et.al :2010)حین تناولت دراسة  

Energy    والنفا�اتWaste. وهذا �عني �أن مفهوم الاستدامة البیئ�ة �ستند �الأساس إلى مفهوم التسو�ق
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(  الأخضر، وأكده  إل�ه  ما ذهب  الاستدامة )  2012  ال�كري:وهذا  الأساس في  التال�ة هي  الجوانب  �أن 

 :البیئ�ة

الحد منها عبر برامج   یتأثر ذلك من خلال التخلص من النفا�ات أو  . منع التلوث أو الس�طرة عل�ه:1

التدو�ر   �إعادة  أساساً  المتمثلة  والتنظ�ف �ي لا    فضلاً   لها،التسو�ق الأخضر  التعق�م  عن عمل�ات 

 البیئة. تحدث أي ضرر حاضر أو مستقبل في 

دورة ح�اته المختلفة،   �عني تقلیل التأثیر السلبي للمنتج على البیئة عبر مراحل   . الإدارة البیئ�ة للمنتج:2

 أو إعادة تدو�ره دون إحداث ضرر في البیئة.   ،�حیث یتم تصم�مه لكي �مكن إعادة استخدامه مرة أخرى 

الجدیدة:  3 البیئ�ة  التقن�ات  ذلك  .  ال�حث یتمثل  مجالات  في  المخطط  الاستثمار  لدعم   في  والتطو�ر 

�ما �عد مؤشر في ال�حث عن مواد أول�ة بدیلة ومدى توافق المنتجات    �لي،إسترات�ج�ة الاستدامة �شكل  

 إذا ما انتهت فترة استخدامها، ودون إحداث أي ضرر في البیئة.    مع البیئة في عمل�ة التحلل أو التكو�ر

الاستدامة:4 البیئي  . رؤ�ة  التوجه  ذات  المنظمة  إدارة  تبني  الرؤ�ة من خلال  وجهة نظر   تتضح هذه 

شمول�ة متكاملة نحو المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة إل�ه من الس�طرة على التلوث وتقد�م 

إضافة لتوافق تلك    ، منتجات متوافقة مع البیئة عبر التقن�ات والعمل�ات والس�اسات المعتمدة ضمنها

 ).2009(مخول وغانم ,المنتجات �شكل �لي مع الأسس البیئ�ة المعتمدة في عمل�ات الإنتاج 

ع�ارة  ، ولكنها أ�ضاً  وحسب  ، لا تتعلق الاستدامة بتخف�ض الأثر البیئي للملوثات حول العالم و�رأینا

طر�قة   والعمال،  عن  الز�ائن  مع  أخلاق�اً،  ل  إضافةللتعامل  مع�اراً  ترت�طكونها  الأثر   �ما  �فهم  أ�ضاً 

الاقتصادي والبیئي والاجتماعي للأعمال، وتتعامل مع المسائل الناشئة في قطاعات الأعمال. وهذا �خلق 

النموذج الجدید الذي    Reinvent Developmentفي الوقت الحالي حاجة ماسة لإعادة اختراع التنم�ة  

�مكن إنجازه فقط عن طر�ق المستفیدین الذین �عملون معاً من أجل معالجة القضا�ا البیئ�ة والاجتماع�ة 

 والاقتصاد�ة بنتائج عادلة. 

 Principles of Environmental Sustainabilityالبیئیة:  الاستدامة    مبادئ.  2-1-2

 ف�ما یلي:  م�ادئ الاستدامة البیئ�ة (Brady:2005)طرح 

و�رت�ط �إدارة الخطر المجهول، حیث تندمج    The Precautionary Principle:  حترازي . المبدأ الا1

حالة عدم التأكد مع احتمال وقوع الأذى والضرر، وتمتد هذه الحالة إلى فترات طو�لة من الزمن. هذه  

 الظروف تدعو إلى اتخاذ إجراءات وأفعال وقائ�ة.
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و�سمح بتنفیذ الأعمال التي تؤدي إلى حما�ة البیئة في    The Prevention Principle:  وقا�ة. مبدأ ال2

مراحلها الم�كرة. ومنع الأذى والضرر بدلاً من معالجته �عد حدوثه. وهذا المبدأ قصیر الأجل على  

 عكس المبدأ الوقائي طو�ل الأجل. وفي الظروف العمل�ة �مكن أن �كون المنع أفضل من الإصلاح. 

و�قر هذا المبدأ �أن منتجي النفا�ات   The Polluter Pays Principle. مبدأ الدفع مقابل الملوث:  3

�جب أن �كونوا مسؤولین مال�اً وقانون�اً عن المعالجة الآمنة والتخلص الآمن بیئ�اً وتقد�م حوافز للإنتاج  

 .(Barrow:2006) الأقل تلو�ثاً 

القرب:  4 النفا�ات    The Proximity Principle. مبدأ  المعالجة والتخلص من  المبدأ �أن  و�قول هذا 

 �مكن أن �حدث �القرب من أماكن الإنتاج �لما �ان ذلك ممكناً فن�اً و�یئ�اً.

 ):2017هي (الصرن:   Brundtlandوهناك ثلاثة م�ادئ أخرى عُرضت ضمن تقر�ر 

 . التنم�ة المستدامة التي �جب أن تحترم مبدأ العدالة بین الأج�ال. 1

 Birkved). المشار�ة العامة، وهنا لا بد من التر�یز على بناء فرق الاستدامة والمشار�ة الفعالة في ذلك  2

& et.al: 2013). 

 . الحما�ة البیئ�ة التي �جب أن تتكامل مع التنم�ة الاقتصاد�ة.3

و�عد الفكر المتكامل للاستدامة �مثا�ة سمة أساس�ة لجم�ع قرارات التنم�ة، وهي غیر مط�قة �شكل مطلق 

 ف�ما �خص النتائج المرت�طة �الأج�ال القادمة. 

العلم�ة الأر�عة للاستدامة هي: الاعتماد    (Miller & Apoolman:2009)و�رأي   الم�ادئ  فإن 

والحد من الز�ادة   Biodiversityوالتنوع الحیوي   Reliance on Solar Energyعلى الطاقة الشمس�ة  

الغذاء    Population Controlالسكان�ة   العلم�ة Nutrient Cyclingودورة  الم�ادئ  هذه  و�استخدام   .

البیئ�ة  الثورة  �اسم  ُ�عرف  ما  وهذا  مع�شتنا.  ومستو�ات  اقتصاداتنا  نوجه  أن  �مكننا  الأر�عة 

Environmental Revolution    التعرف   تموضع قائمة �م�ادئ الاستدامة التي  أو الاستدامة. لقد تم

یث ، حThe Natural Step، مؤسس  Karl-Henrik Robèrtعلیها بناءً على إجماع واسع من قبل  

وخبرته �أخصائي في السرطان، في ال�حث عن إجماع  Brundtland بدافع من تقر�ر بدأ العالم السو�دي

�ان هدفه وضع حد للمناقشات غیر المثمرة حول ما تعن�ه و علمي على الم�ادئ الأساس�ة للاستدامة.  

 .المستوى الفردي والتنظ�مي والمجتمعيالاستدامة �الض�ط وتحفیز الإجراءات نحو الاستدامة على  

تنص هذه    ، حیث إلى قوانین الدینام�كا الحرار�ة  Karl-Henrik Robèrtلتصم�م الم�ادئ، عاد  و 

ولكن على أن الأرض نظام محدود حیث تكون �ل مادة موجودة موجودة �الفعل الآن،    �اختصار،  ،القوانین

المصدر الوحید للطاقة الجدیدة هو الشمس.    و�ن تتبدد الجودة (أو، �ع�ارة أخرى، تزداد الفوضى)،    �مكن أن

فإن الأنشطة الوحیدة التي �مكن أن تستمر إلى أجل غیر    المحدودة،وتجدر الإشارة إلى أنه في الأنظمة  
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لجزء   اً أي الأنشطة التي تكون فیها النفا�ات التي ینتجها جزء من النظام طعام  دور�ة،مسمى هي أنشطة  

الحدیثة. و آخر.   التي تمیز الاقتصادات  اللحد  إلى  المهد  على أساس قوانین و   هذا �ستثني الأنشطة من 

 Karl-Henrikمن مختلف التخصصات، ذ�ر    اً عالم  50و�عد مناقشة شارك فیها    ،الدینام�كا الحرار�ة

Robèrt  شروط نظام   ، و�انتأر�عة شروط أساس�ة لنظام مستدام وأر�عة م�ادئ للاستدامة للوصول إل�ه

Robèrt  تساوي  ، وهذه الم�ادئ  هي نفسها التي أطلق علیها المؤلفون الجانب المادي لم�ادئ الاستدامة

 ). 1الموضحة �الجدول ( ،ما تم تسمیته أعلاه الجانب الاجتماعي أو السلو�ي للاستدامة

 

 ) الم�ادئ الأر�عة للاستدامة1الجدول (

 للاستدامةالم�ادئ الأر�عة  شروط النظام الأر�عة

لا تخضع الطب�عة للز�ادة   مستدام،في مجتمع  

 منهجي في:  �شكل  

تر�زات المواد المستخرجة من القشرة  .1

 .الأرض�ة

 لنص�ح مجتمع مستدام �جب علینا:

للمواد  .1 التدر�جي  التراكم  في  مساهمتنا  إلغاء 

سبیل   (على  الأرض  قشرة  من   المثال، المستخرجة 

 .المعادن الثقیلة والوقود الأحفوري)

القضاء على مساهمتنا في التراكم التدر�جي للمواد  .3 تر�زات المواد التي ینتجها المجتمع. .2

(على  المجتمع  ینتجها  التي  والمر��ات  الك�م�ائ�ة 

سبیل المثال، الدیو�سینات، ومر��ات ثنائي الفینیل 

 متعدد الكلور، والدي دي تي، والمضادات الحیو�ة)

القضاء على مساهمتنا في التدهور المادي التدر�جي   .1 التدهور �الوسائل الفیز�ائ�ة  .4

سبیل  (على  الطب�ع�ة  والعمل�ات  الطب�عة  وتدمیر 

الغا�ات ورصف موائل  المثال، الإفراط في حصاد 

 الح�اة البر�ة الحرجة) 

هذا   .2 عق�ات    المجتمع،وفي  توجد  لا 

تلب�ة  على  الناس  قدرة  أمام  ه�كل�ة 

احت�اجاتهم الإنسان�ة الأساس�ة، مثل 

والح�اد  والكفاءة  والتأثیر  الصحة 

 والمعنى

التي تقوض   .3 والقضاء على مساهمتنا في الظروف 

قدرة الناس على تلب�ة احت�اجاتهم ال�شر�ة الأساس�ة  

ولا    ظروف العمل غیر الآمنة  المثال،(على سبیل  

 تدفع ما �كفي للع�ش) 

Source: Cavagnaro & Curiel:2023. The Three Levels of Sustainability 

تستند إلى ظروف النظام المستمدة بدورها من القوانین    Robèrtمن المهم ملاحظة أن م�ادئ  و 

هذا �عني أنه �جب النظر إلى م�ادئ الاستدامة الخاصة �ه على أنها عالم�ة و الفیز�ائ�ة للدینام�كا الحرار�ة.  
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بنفس معنى قوانین �وفي.    الإنساني،إنها قوانین طب�ع�ة تنطبق على ال�عد    ، وشاملة وغیر قابلة للتغییر

(و  الأخرى  الاستدامة  "م�ادئ"  تحلیل  عند  الاعت�ار  في  أخذها  �جب  مهمة  نقطة   Broman andهذه 

Robèrt 2017.( 

أن الأعمدة الثلاثة للاستدامة هي: الاقتصادي    (Font & Cochrane:2005)في حین اعتبر  

Economic    والبیئيEnvironmental    والعمل الاجتماعيSocial Action وتعد هذه الأعمدة الثلاثة .

یتفق مع وجهة نظر  الأعمال. وهذا  القرارات في جم�ع مجالات وم�ادین  اتخاذ  جزءاً مهماً من عمل�ة 

(Khare:2005)   وقد والطب�عة،  الاقتصادي  النشاط  بین  التفاعل  هي  البیئ�ة  الاستدامة  أن  حیث  من 

أص�حت نتائج هذا التفاعل الذي أص�ح الآن من أهم المداخل لمناقشة التفاعل بین الطب�عة والاقتصاد. 

نافس الشر�ات خلالها  ولهذا التفاعل ثلاثة جوانب هي: الجانب الاقتصادي، والبیئي، والاجتماعي، حیث تت

 .Stakeholdersمن أجل ضمان مصالح جم�ع المستفیدین  

 

 البیئ�ة . أ�عاد الاستدامة 2-1-3

التي تسعى إلیها منظمات الأعمال، والتي تقود إلى تحقیق    تعبر الأهداف في الغالب عن النوا�ا

وهذا الأمر لا �أتي �طب�عة الحال من محض إرادة أو قرار شخصي    الأهداف،سلوك معین �اتجاه بلوغ تلك  

ن ذلك �عتمد في جوهره على ال�عد الاسترات�جي المعتمد من قبل  إبل    ،أو ذاتي في التعامل مع الأهداف

و�قدر تعلق الأمر في الاستدامة البیئ�ة فإن الأهداف الموضوعة .  إدارة المنظمة في بلوغ ما تسعى إل�ه

من قبل المنظمة �جب أن تعبر عن التزام المنظمة في انتهاج سلوك محدد تستط�ع من خلاله تسلم مهام 

آخر من جانب  الق�ادة في مواجهة المنافسین من جانب، وفي التعبیر عن التزامها بتحقیق الاستدامة البیئ�ة  

2019):Purvis, Ben & et.alن الأمر یتطلب التبني لاعتماد ثلاثة  إ). ولتحقیق الاستدامة البیئ�ة، ف

حیث تم الاتفاق   ،2005أ�عاد أساس�ة، وهو ما أقرته القمة العالم�ة للدول الصناع�ة المنعقدة في عام  

على أن تحقیق الاستدامة البیئ�ة مقترن بوجود ثلاثة أعمدة رئ�سة مشار�ة تعبر عن أ�عاد الاستدامة وهي  

البیئي، والاجتماعي   وصف الاستدامة تُ و�ذلك  ).  Purvis, Ben & et.al :(2019ال�عد الاقتصادي، 

) الأ�عاد 1و�صف الشكل (الجوانب البیئ�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة.    یتمثل في  الأ�عاد،�أنها هدف ثلاثي  

 الثلاثة للاستدامة البیئ�ة.

 

 

 



33 
 

 ) أ�عاد الاستدامة البیئ�ة 2الشكل (

 
Source: Purvis, Ben & et.al:2019. Three pillars of sustainability p:682 

 Economic Dimension. الُ�عد الاقتصادي: 2-1-3-1

مع  و �شیر ال�عد الاقتصادي للاستدامة إلى قدرة الشر�ات على خلق الق�مة وتعز�ز الأداء المالي.  

یهتم المجتمع �شدة �الاستدامة الاقتصاد�ة �سبب الخوف من   الدول�ة،استمرار الأزمة الاقتصاد�ة والمال�ة  

حاول  و .  (Choi & Ng:2011)فقدان الوظائف العامة والمخاطر المال�ة على البرامج الحكوم�ة والعامة  

) جانبین 2011وآخرون (  Shethحدد  فقد  اب توض�ح أهم�ة ال�عد الاقتصادي للاستدامة.  العدید من الكتّ 

یتعلق في حین    التكال�ف،�الأداء المالي التقلیدي مثل خفض    :یتعلق الأول  ، مختلفین من ال�عد الاقتصادي

الرفاه   : الثاني في  النطاق  الواسع  التحسین  مثل  الخارجیین  المصلحة  لأصحاب  الاقتصاد�ة  �المصالح 

 الاقتصادي ومستوى المع�شة. 

والاستدامة حسب الُ�عد الاقتصادي هي حما�ة القدرات الإنتاج�ة وتوفیرها وضمانها من جیل لآخر،  

و�ها �مكن لمجتمع ما أن �كتسب التنم�ة �شكل لا متناهي سواء من جان�ه التقني والتكنولوجي، أو من 

 ). 2017عبد الرحمان: (جانب القدرة على ضمان مستو�ات دخل متنام�ة من جیل لآخر 

�توافق هذا ال�عد من أ�عاد الاستدامة �شكل �لي مع الجانب الر�حي الذي یتضمنه تعر�ف ومفهوم  و 

التسو�ق الأخضر، على اعت�ار أن الر�ح هو الأساس في د�مومة عمل الشر�ات و��قاء توجهها نحو تحقیق 
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على أنشطة التسو�ق الأخضر �أنه الطر�ق    الأهداف المرت�طة �الاستدامة. لذلك یرى الكثیر من القائمین 

 ألا�حیث    والمستعملین،المنافع الممكن تحق�قها للبیئة عبر المنتجات المقدمة للمستهلكین    حدیدالمناسب لت

�كون هنالك أي أضرار ناتجة عن عمل�ات التصن�ع لتلك المنتجات و�ذلك ما �عد استهلاكها أو استعمالها  

 ).Linlin & et.al: 2018والتخلص منها (

والأمثلة �ثیرة على ذلك �ما هو في تصن�ع واستخدام الس�ارات الهجینة التي تعمل على البنز�ن  

عن الطاقة التقلید�ة و�ذلك   أكثر �لفة من التلوث البیئي  والطاقة الكهر�ائ�ة �استخدام الطاقة الشمس�ة �بدیل

هذا الموقف یتكامل مع وجوب ال�حث عن   المصاب�ح الكهر�ائ�ة الاقتصاد�ة الموفرة للطاقة.و طاقة الر�اح،  

بدائل جدیدة للمواد التي اعتاد المستهلك على استعمالها وذلك للحد من الاعتداءات المتسارعة على البیئة  

تكون تلك البدائل أكثر �لفة من سا�قتها،  ألاالطب�ع�ة وتعرضها للتلوث البیئي، و�جب أن یراعى في ذلك 

ا للتشج�ع على  المطلوب  العكس هو  البیئي. وهذا ما    ،ستخدامهابل  التلوث  إلى منع  �التالي  �قود  و�ما 

للمنتجین  منها،  الحكوم�ة  و�خاصة  �الأمر  المعن�ة  الجهات  من  ودعم  تشج�ع  هنالك  �كون  أن  یتطلب 

�قف الأمر    ألا والمسوقین الذین �قدمون منتجات خضراء لأنها تصب في خدمة البیئة والمجتمع، و�جب  

عند مستوى التشج�ع فحسب، بل �مكن أن �متد إلى التحفیز عن طر�ق تقد�م التسهیلات المناس�ة لاستمرار 

التلوث  توجههم في هذا المجال ودعم مشار�عهم الإنتاج�ة لكونها تقوم على الحفاظ على البیئة وحمایتها من  

)Dominika et al,2017(  .منظمات هذا الأمر �قود إلى أن �كون هنالك توجه جدید في تعامل إدارات ال

أحد دعاة البیئة   Kennifh Bouldingمع المفاه�م الاقتصاد�ة المتعلقة �الاستدامة، و�هذا الصدد �شیر  

الاهتمام �البیئة   قلیلو إلى أن الناس    Cowboy Economyفي دراستین الأولى أسماها اقتصاد رعاة ال�قر  

والطب�عة وعند ظهور مشكلات بیئ�ة �میلون إلى الهجرة والتحول إلى موارد أخرى نظراُ لتوفرها ولرغبتهم  

 . في إش�اع حاجاتهم

للتحول    دعيوالتي    Spaceship Economyأما الدراسة الثان�ة اسماها "اقتصاد سفینة القضاء  

خفض   إلیها، یتوجب  مما  الطب�ع�ة  ال�شر�ة  �الموارد  المحدود  لعالمنا  �نموذج  الفضاء  سفینة  �شّ�ه  إذ 

و�تم ذلك عبر الاستخدام   ،الاستنزاف لها وتحقیق مستوى مقبول من الدرجات الإنسان�ة في إش�اع الحاجات

وهذا هو المطلوب للحفاظ    .ال للموارد والطاقة والبیئة وتعظ�م المواد المستخدمة في المنتجات المقدمةالفعّ 

 .Een et al,2019)(  على توازن الح�اة على �و�ب الأرض

 Social Dimension. الُ�عد الاجتماعي: 2-1-3-2

�ضمان   لل�شر  تسمح  التي  والحقوق  الموارد  توفیر  على  �القدرة  ترت�ط  الُ�عد  هذا  وفق  الاستدامة 

الرفاه�ة في الع�ش �الحصول على الاحت�اجات الأساس�ة من أكل وصحة وتر��ة وتعل�م وسكن، و�ذلك 
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وحما�ة  الس�اس�ة  الح�اة  في  والمساهمة  معنو�ة  أو  عین�ة  �انت  سواء  والسلع  الخدمات  على  الحصول 

نس�ج  توفیر  على  والسهر  المجتمع  نفس  داخل  تآلف  �ستوجب وجود  الاستدامة  هذه  ولتحقیق  حقوقهم. 

على تفاقم عدم   اجتماعي منسجم �عیداً عن التوترات والصراعات الس�اس�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة التي تشجع 

 ).2017المساواة (عبد الرحمان: 

التسامح تجاه الآخر�ن أو    : �صف ال�عد الاجتماعي للاستدامة النظر في القضا�ا المجتمع�ة مثل

أص�ح هذا  وقد  و�هتم برفاه�ة الناس والمجتمعات �اعت�ارها شكلاً غیر اقتصادي للثروة.  المتساو�ة.  الحقوق  

�الإضافة إلى العدد الكبیر من   ، �سبب العدد المتزاید من الفضائح المال�ة  اً ال�عد من الاستدامة أكثر وضوح

للشر�ات العامة  أجل    التوقعات  المز�د  من  لتحقیق بذل  الجهد  (  من  الاجتماع�ة   & Mohrالرفاه�ة 

Webb:2005 .( 

تفاعل�ة لأن    دتعو  للاستدامة  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  الأ�عاد  إلى  تنتمي  التي  التجار�ة  الأنشطة 

أو مشار�ع   برامج  تأخذ شكل  المشتر�ة   تقدیر�ة،الم�ادرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة  المظلة  تندرج تحت 

والتي تمیل في الغالب    ،Corporate Social Responsibility (CSR)للشر�ات للمسؤول�ة الاجتماع�ة  

الق�اس�ة التجار�ة  والممارسات  العاد�ة  الإدار�ة  المسؤول�ات  مع  التكامل  عدم   &.Bacon, C.M إلى 

et.al:2012) (. 

أدت الز�ادة الكبیرة والمتسارعة في عدد السكان التي لم �قابلها ز�ادة في الموارد الطب�ع�ة إلى  لقد  

حدوث نوع من القلق الكبیر لدى عموم المجتمعات التي وعت �شكل م�كر لهذه المخاطر والمتمثلة �عدم 

، الأمر الذي  )2012:ال�كري التوازن والتوافق ما بین الز�ادات في عدد السكان والموارد الطب�ع�ة المتاحة (

الأفراد في المجتمعات الأورو��ة تحدیداً إلى تغیر أنماطهم الاستهلاك�ة والتوجه إلى التعامل مع الموارد    ادع

 .)Wiesner et al, 2018الطب�ع�ة �منظور �قوم في جوهره على حمایتها (

سلو�ي لدى أفراد المجتمع ل�كون متجهاً نحو المنتجات الصد�قة للبیئة التي  التحول  الومن هنا بدأ  

�المستهلك البیئي    تسمیته أ�ضاً   المستهلك الأخضر أو �مكنمصطلح  و�ذلك برز    فیها،لا تحدث ضرراً  

Environmental consumer    والذي أص�ح أحد القوى الدافع�ة التي تسیر جن�اً إلى جنب مع عمل�ات

البیئي لمنظمات  ع وفعّ . إذ �عتبر المستهلك الأخضر عنصر مشجّ الأخضرالتسو�ق   ال لتحسین الأداء 

الأعمال نحو تخضیر أعمالها من خلال تقد�م منتجات وخدمات تب�ع وتلبي حاجاتهم ورغ�اتهم �ما یتوافق 

. لذلك �كون من الضروري أن تحدد الشر�ات المهتمة )Catlin & et.al :2017(  مع توجهاتهم البیئ�ة

في   المتزاید  للنمو  نظراً  الخضر،  المستهلكین  مع  التعامل  آل�ات  الدول أ �التسو�ق  في  و�خاصة  عدادهم 

الصناع�ة المتقدمة. وُ�علل هذا التزاید في إعداد المستهلكین الخضر وتأثیرهم في السوق �أن الجیل الأول 
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الذي تر�ى على احترام البیئة و�عادة استعمال المواد واستخدام المواد غیر الضارة �البیئة قد دخل الآن إلى  

 . (Lindgreen & et.al :2009)السوق �مستهلك واعي وراشد التصرف 

ولكن المشكلة التي برزت وت�قى واضحة الأع�ان ولفترة غیر قلیلة من الزمن هي تحدید من هو  

خر، لآالمستهلك الأخضر؟ إذ أن التوجه البیئي خ�ار موجب لدى جم�ع الأفراد بل �ختلف من شخص  

�الاستهلاك الأخضر للمنتجات والخدمات    يلذلك ل�س من الصح�ح القول �أن المستهلك الأخضر هو المعن 

أ�عد من ذلك لیتسع و�شمل اهتمام المستهلك �مختلف القضا�ا البیئ�ة التي یتحسسها   ى فحسب، بل أن المعن

. و�ع�شها و�شعر �مخاطرها المستقبل�ة إن استمرت على حالها و�عمل بذات الوقت على الإسهام �معالجتها

الشخص الذي �حمل قلقاً    ذلكأنه: "  ) المستهلك الأخضر على  Cherian & Jacob:2012ف (عرّ وقد  

تجاه البیئة و�قوم �شراء المنتجات التي تكون صد�قة للبیئة وفي الغالب هي منتجات طب�ع�ة ولا تحدث  

 . "تلوث في البیئة 

هذا التعر�ف على التوجه البیئي للمستهلك الأخضر وال�حث في أن تكون المنتجات التي  و�ر�ز  

نه ی�حث في التفاصیل المتعلقة ب�عض إبل    ،�شتر�ها من مصادر طب�ع�ة، ولا �قف الأمر عند هذا الحد 

 والتعبئة.جوانب الإنتاج والمصادر المعتمدة في عمل�ات الإنتاج 

 Environmental Dimension. الُ�عد البیئي: 2-1-3-3

،  حتى الآنوالعنا�ة  �أكبر قدر من الاهتمام    الثلاثةالأ�عاد  هذه  حظیت الاستدامة البیئ�ة من بین  

الطب�عي.    حیث المال  رأس  على  الحفاظ  إلى  ال�عد  هذا  والممارسون  و �شیر  الأكاد�میون   "مفهوم  �رى 

المشكلة البیئ�ة ترت�ط بتعز�ز الاستهلاك، �ما أنها جزءاً من من    اً جزءمنتج �ونه �عد  الأخضر" �خ�ار  

 فإن الضرر البیئي الناجم عن الاستهلاك یهدد رفاه�ة الإنسان وصحته. لذا الاستدامة.  ولحل

، وهي تعبیر عن أسلوب التعامل  الشاملة  تعني هنا وفي مضمونها الشمولي هي الإدارة البیئ�ة و 

مع �ل المكونات الطب�ع�ة الح�ة وغیر الح�ة والتي تكون أساساً متداخلة �ش�كة من العلاقات المكونة للبیئة 

الثقاف�ة،  الاقتصاد�ة،  �انت  سواء  ال�شر�ة  المتغیرات  �افة  العلاقات  هذه  وتتضمن  �مجملها.  الطب�ع�ة 

لا �قصد منها حما�ة البیئة ذاتها ومن الشاملة ن الإدارة البیئ�ة  إلذلك ف أ�ضاً،الاجتماع�ة، والطب�ع�ة منها 

البیئة فحسب للبیئة   ،أجل  المستثمر  الحما�ة من أجل الإنسان والذي �مثل العنصر  بل هي تعبیر عن 

 ).Catlin & et.al :2017والمنتفع منها والذي �ع�ش من خلالها (

لمعنى   التحدید  الإنسان  هذا  �ه  �ع�ش  الذي  المجال  �كون من جانب واحد وهو  البیئ�ة  الإدارة 

وهو ما �جب أن �عرفه الإنسان عن المح�ط   ، و�تفاعل معه، ولكن �جب أن �كون هنالك شيء �المقابل

الذي �ع�ش �ه لكي تتكامل فاعل�ة الإدارة البیئ�ة وتصل إلى أهدافها بدقة، وهذا ما �صطلح عل�ه �المعرفة 
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والتي �قصد بها المعرفة العامة �الحقائق، المفاه�م، أو العلاقات   Environmental Knowledgeالبیئ�ة  

وتحقق المعرفة البیئ�ة لدى   Eslami & et.al):2019(المرت�طة �مح�ط البیئة الطب�ع�ة وأنظمتها الرئ�سة  

النشاط  حدود  في  الأمر  تعلق  و�قدر  ودقیق.  سل�م  �شكل  البیئي  مح�طه  مع  التفاعل  على  القدرة  الفرد 

قدرته في حل المشكلات التي یواجهها بیئ�اً و�كون   إلى  یؤشرنه  إالتسو�قي وتفاعل المستهلك مع البیئ�ة ف

   أكثر تحفزاً نحو تحقیق الشراء الأخضر.

تمثل في جوهرها إدارة برامج المنظمة البیئ�ة و�شكل مخطط وموثق  الشاملة  إذاً الإدارة البیئ�ة  

وشامل، متضمنة اله�كل التنظ�مي وتخط�ط وتطو�ر الموارد والتطبیق والمحافظة على الس�اسات المتعلقة 

البیئ�ة   الإدارة  وتعمل  المستهلك.  مع  التفاعل�ة  العلاقة  عبر  البیئة  الآتي  الشاملة  �حما�ة  تحقیق  على 

 ):2012(ال�كري،

 التحسین المستمر لأداء منظمة الأعمال. .أ

 وضع مسار منظم لإدارة شؤون المنظمة في تعاملها مع البیئة. .ب

البیئة وعلى الأمد    تعبیر عن نظرة شمول�ة لإدارة المنظمة في تعاملها وعبر منتجاتها المختلفة مع .ج

 الطو�ل.

الإدارة البیئ�ة �مثا�ة منهج متسق لتحدید المخصصات من الموارد الواجب تأشیرها من    و�ذلك تُعد 

الإنتاج�ة والتسو�ق�ة المختلفة. أما الجانب   قبل إدارة المنظمة لتحدید مسؤولیتها تجاه البیئة عبر ممارساتها

الآخر من الموضوع یتمثل �التلوث الحاصل في البیئة والذي �حدث عندما تكون البیئة غیر قادرة على 

المقصودة أو غیر   الضارة  النواتج  أو تحیید  ال�شر�ة   المقصودة،معالجة  النشاطات  والحاصلة من جراء 

نفا�ات) في الوقت المناسب و�دون أي ضرر في ه�كل أو نظام البیئة الطب�عي   سامة،(إشعاع، غازات  

)Dominika et al,2017 ( . 

البیئي،  ومن هنا فإن التلوث البیئي �عني إضافة عنصر غیر موجود إلى مجموعة عناصر النظام 

أو أنه یز�د أو �قلل من وجود أحد عناصر النظام �شكل یؤثر سل�اً على عمل النظام البیئي و�ر�ك حالة  

الاستقرار التي اعتاد أن �كون بها. وعل�ه فإن التلوث البیئي هو النت�جة المنطق�ة للخلل أو الإساءة المتحققة 

ولكن هذا الضرر أو التلوث لا ینحصر    ،طب�ع�ةمن جراء النشاط ال�شري وما یلحق من ضرر في البیئة ال 

 .في حدود الهواء والماء وال�ا�سة، بل أنه �فیل �إضعاف متعة الح�اة لدى الناس والكائنات الح�ة الأخرى 

أنه التغیرات غیر المرغوب بها ف�ما �ح�ط �الإنسان  �وعلى هذا الأساس �مكن تعر�ف التلوث البیئي   

كل�اً أو جزئ�اً �سبب نشاطه من خلال حدوث تأثیرات م�اشرة أو غیر م�اشرة على المكونات الطب�ع�ة أو  

 Wiesner etالك�م�ائ�ة أو البیولوج�ة للبیئة مما یؤثر على الإنسان وعلى نوع�ة الح�اة التي �ع�شها (
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al, 2018.(    ولا بد من القول هنا �أن التلوث البیئي هو ل�س �حالة واحدة تشمل جم�ع أنحاء العالم وفي

 بل هي حالة نسب�ة في درجة تأثیره على الإنسان أو الطب�عة �مجملها.  ،الأوقاتكل 

تم تناول الاستدامة البیئ�ة من منظور آخر من خلال الحدیث عن مفاه�م إدارة   ،من ناح�ة ثان�ة

وُ�عدها  لذلك تم التطرق لمفهوم الاستدامة البیئ�ة    ،الموارد الطب�ع�ة ومدى القدرة على الحد من استنزافها

 من خلال:   الاجتماعي

   الإ�كولوجي:التكامل  .1

إن نهج الأنظمة الإ�كولوج�ة هو استرات�ج�ة للإدارة المتكاملة للأرض والماء والموارد الح�ة عمادها  

والأنصاف عند   الاستدامة  ومراعاة  العناصر  هذه  مفهوم    استخدامها،الحفاظ على  حیث ظهر 

وقد أخذ موقعاً مهماً في البیئة الحدیثة وأص�ح    ،النظام الإ�كولوجي �شكل واسع في القرن العشر�ن

 ).(Christian:2003للطب�عةالاعتراف �النظم الإ�كولوج�ة �وسیلة لتحقیق التصور الشامل 

   التلوث: تقلیل  .2

إن مشاكل التلوث البیئي تفاقمت في السنوات الأخیرة وازداد الاهتمام �محاولة إ�جاد السبل الكفیلة  

حیث تضافرت جهود منظمات العالم المسؤولة عن البیئة وجم�ع المراكز    حدتها،بوقف وتخف�ف  

من   خال  عالم  إلى  الوصول  سبیل  في  العالم  دول  في  العالم�ة  والجامعات  ال�حث�ة  والهیئات 

الملوثات. و�ما أن التلوث البیئي ظاهرة شاملة لعموم الكرة الأرض�ة مهددة لجم�ع المناطق والنظم  

المجتمعات  �  المرت�طة  وهي  ألاالن�ات والحیوان فضلاً عن أخطر التهدیدات  البیئ�ة وأح�اءها من  

ل على  ال�شر�ة �حیث �ات من الضروري مراق�ة التلوث البیئي وتحدید المصادر الملوثة والعم 

 الحد منها. 

 ترشید استهلاك الموارد:  .3

لذلك �جب أن    ،إن عامل الاستنزاف البیئي هو أحد العوامل التي تتعارض مع الاستدامة البیئ�ة

تكون هناك إدارة علم�ة للمصادر الطب�ع�ة تترا�ط مع نظام إدارة البیئة �حیث تقلل من الضغط  

عنى �ك�ف�ة استغلال الموارد المتاحة �شكل اقتصادي  و�تم ذلك من خلال ات�اع أسلوب �ُ   ،عل�ه

من أجل تلب�ة المتطل�ات الحال�ة للأفراد فضلاً عن ضمان تلب�ة المتطل�ات المستقبل�ة للأج�ال  

 .)2013العزاوي، الس�عاوي:  (�البیئة القادمة دون إلحاق أي ضرر 

 تقلیل التأثیر على صحة الإنسان:  .4

فأحوال البیئة تؤثر �صحته من خلال تعرضه    بیئته،إن صحة الإنسان لها جذورها الممتدة في  

الصحة  النظر إلى  للعدوى أو إصابته بدرجات �بیرة من التلوث والأضرار السلب�ة له. حیث �مكن  
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البیئ�ة �أنها حالة توفر الموطن البیئي السل�م والمستقر لنوع معین من الكائنات الح�ة وعلى رأسها  

 الإنسان �حیث �ستط�ع أن �ع�ش ح�اته �شكل جید و�مارس فیها نشاطاته الحیو�ة.

 استخدام موارد متجددة:  .5

  ، تتمیز مصادر الطاقة المتجددة �قابل�ة استغلالها المستمر دون أن یؤدي ذلك إلى استنفاذ منا�عها

فالطاقة المتجددة هي تلك التي نحصل علیها من خلال ت�ارات الطاقة التي یتكرر وجودها في  

التي یتم تولیدها من    ئ�ةالطب�عة على نحو تلقائي ودوري. �ذلك تعني الطاقة المتجددة الكهر�ا

  المتجددة،الشمس والكتلة الحیو�ة والر�اح والوقود الحیوي و�ل ما یتم استخراجه من المصادر  

من عناصر الاستغلال العقلاني للموارد ومتغیراً أساس�اً من متغیرات    حیث أص�حت البیئة عنصراً 

المستدامة مم  ،التنم�ة  المتجددة  غیر  الطب�عة  لموارد  المستمر  الاستغلال  �سبب  یهدد  وذلك  ا 

(طالبي،    نهائ�اً   استنقاذهاالوصول إلى اختلال في نسب تلك الموارد ضمن الطب�عة واحتمال�ة  

 .)2008ساحل: 

 الحفاظ على التنوع الإح�ائي:  .6

�شیر التنوع الاح�ائي إلى جم�ع أشكال الح�اة الموجودة على الكرة الأرض�ة من ن�اتات وحیوانات  

 ،�ما �شیر إلى ت�این الكائنات الح�ة المستمدة من جم�ع المصادر  أخرى،وفطر�ات و�ائنات دق�قة  

و�تضمن    . ومنها النظم البیئ�ة البر�ة وال�حر�ة والتكو�نات البیئ�ة التي تشكل هذه النظم جزءاً منه

 ).(Simpson:2002 هذا الت�این التنوع الاح�ائي داخل الأنواع و�ذلك بین النظم البیئ�ة المختلفة

ذات شقین:  �أنها  البیئ�ة الرئ�س�ة الناشئة عن النمو السر�ع في الاستهلاك    وتُوصف الاهتمامات 

المخاطر البیئ�ة هي الخسائر والأضرار مثل  ف   ، التدهور البیئي والقیود على موارد النظام البیئي  مخاطر 

والأراضي   الم�اه  أنظمة  وتلوث  المناخ  تغیر  �سبب  التر�ة  وتآكل  الغا�ات  و�زالة  البیولوجي  التنوع  فقدان 

)Sheth & et al.:2011  .(  تشیر قیود النظام البیئي إلى أن الأرض لا �مكنها دعم النمو غیر في حین

الاستهلاك.   في  �البیئة و�عد  المحدود  الاهتمام  في  الأحدث  �التطورات  مقارنته  عند  التوجه محدود  هذا 

الاهتمامات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة   اً ولكن أ�ض  ،ل�س فقط الجوانب البیئ�ة  ، والتوجه الأوسع للاستدامة

)Choi & Ng:2011.( 

 ثلاثة أ�عاد إضاف�ة للاستدامة هي:  (Hasna:2005) وقدمت دراسة

 .�جب أن تكون الس�اسات مقبولة لدى الناس حتى تكون مستدامةأي : Acceptabilityالقابل�ة  .1

 .�جب ألا تعیق الس�اسات النمو الاقتصادي أو الثراءأي  :  Economics الاقتصاد .2
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وألا    ،الة من حیث التكلفة �جب أن تكون البن�ة التحت�ة للنقل فعّ أي  :  Investments الاستثمارات .3

تتعارض مع احت�اجات الآخر�ن في المنطقة الحضر�ة من خلال إنفاق أكثر من اللازم على  

 المشار�ع الفرد�ة.

وهي:    3Esفإن الاستدامة تتطلب التكامل بین ثلاثة جوانب أساس�ة تسمى    (Han:2012)و�رأي  

والعدالة الاجتماع�ة   Economic Demandsوالطل�ات الاقتصاد�ة    Environmentalالجانب البیئي  

Social Equity  .و�ن ق�اس الاستدامة هي �مثا�ة المقای�س المستخدمة �أساس �مي لإدارة الاستدامة .

 Lifeوهذا الق�اس لا یزال في حالة من التطور والنمو، وهو یتضمن استخدام الموارد مثل تقی�م دورة الح�اة  

Cycle Assessment    والاستهلاك مثل الأثر البیئيEcological Footprint   وجودة الحو�مة البیئ�ة

Quality of Environmental Governance   البیئي للأداء   Environmental �مؤشر 

Performance Index   الخضراء الهندسة  فهي  �الاستدامة  المناطة  الأنشطة   Greenوأما 

Engineering    والطاقة المتجددةRenewable Energy    و�دارة المواردResource Management  

 ): 2009. ومن أهم مؤشرات الاستدامة البیئ�ة ما یلي (دیب، مهنا:Pollution Controlورقا�ة التلوث  

مؤشرات الُ�عد الاجتماعي: وتتمثل في المساواة الاجتماع�ة، الصحة العامة، التعل�م، السكن،  .أ

 الأمن، والسكان.

 مؤشرات الُ�عد البیئي: وتتمثل في الغلاف الجوي، الأراضي، الم�اه العذ�ة، والتنوع الحیوي.  .ب

 مؤشرات الُ�عد الاقتصادي: وتتمثل في البن�ة الاقتصاد�ة، وأنماط الإنتاج والاستهلاك. .ج

قبل   من  الموضوعة  البیئ�ة  الاستدامة  معاییر  (   منظمةأما  الدول�ة  التمو�ل    منظمةالتمو�ل 

 ) فهي: 2012الدول�ة:

 تقی�م المخاطر والآثار البیئ�ة والاجتماع�ة و�دارتها.  .أ

 العمال وأوضاع العمل.  .ب

 كفاءة الموارد ومنع التلوث.  .ج

 صحة المجتمعات المحل�ة وسلامتها وأمنها.  .د

 الاستحواذ على الأراضي و�عادة التوطین ال�شري. .ه

 حفظ التنوع الحیوي والإدارة المستدامة للموارد الطب�ع�ة المتاحة. .و

 الشعوب الأصل�ة. .ز

 التراث الثقافي. .ح
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وهذا    لتحقیق التنم�ة المستدامة.    اً حاسم  اً تكامل الأ�عاد الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة أمر وُ�عد   

  لذا   ، لأن التطو�ر طو�ل المدى لنظام فرعي واحد �عتمد إلى حد ما على الآخر�ن.  �عد من الأهم�ة �مكان

  اً ، �ما في ذلك تفاعلها، لأنها في النها�ة تشكل نظاماً �جب النظر في المكونات الاقتصاد�ة والبیئ�ة مع

من أجل تقی�م الاستدامة �طر�قة واقع�ة، نحتاج إلى تكامل  و ).  (Sulewski, Piotr & et.al:2018 اً واحد

والتعامل مع الجوانب المتضار�ة   ،المعلومات المتنوعة المتعلقة �الأهداف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة

التقی�م في عمل�ة  المشار�ین  الأفراد  �دالة لآراء  الأهداف  یبرر  .لهذه  متكامل    وهذا  إلى تصور  الحاجة 

سبق �مكننا القول، �أن الاستدامة البیئ�ة تعمل    مما  الطب�عة الدینام�ك�ة لهذه الظاهرة.  �سببللاستدامة  

على تحقیق النمو الذي �أخذ �عین الاعت�ار و�راعي الجانب الإنساني �كل أ�عاده الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

والأخلاق�ة، ولن یتم ذلك دون القضاء على �ل أشكال الاختلال والفوارق سواء �انت داخل نفس المجتمع،  

التي تشكله، و�ذلك بین دول الشمال والجنوب، أو بین مختلف الأج�ال. و�التالي   أي بین مختلف الفئات 

الجنوب  الشمال أو في  الحال�ة سواء في  إلى عدم استمرار�ة الأنماط الاستهلاك�ة  فإن الاستدامة تدعو 

لتطبیق والاستعاضة عنها �أنماط استهلاك�ة و�نتاج�ة مستدامة، و�دون تحقیق مثل هذه التطورات فلا مجال  

حق�قي لمفاه�م التنم�ة المستدامة الشاملة. وهذا ما یؤ�د الارت�اط الوثیق ما بین التنم�ة البیئ�ة والاقتصاد�ة  

والاجتماع�ة، وأنه لا �مكن إعداد أو تطبیق أي استرات�ج�ة أو س�اسة مستدامة بدون دمج هذه المكونات 

ج�ال لمقبلة �موارد طب�ع�ة، ولكن ترك المجال معاً، وأ�ضاً على أنها ل�ست فقط ما �جب تر�ه �إرث للأ

 لهم مفتوحاً حول ��ف�ة التصرف فیها من أجل تلب�ة احت�اجاتهم.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

 

 

 

 لأداء البیئي  لمفهوم االم�حث الثاني: الإطار الفكري 

 . تعر�ف الأداء البیئي2-2-1

 . الأداء البیئي �مسألة إدار�ة 2-2-1-1

 . الأداء البیئي �تخف�ض للأثر2-2-1-2

 . من المطا�قة إلى الشرع�ة 2-2-1-3

 . دور نظم الإدارة البیئ�ة في تدع�م الأداء البیئي2-2-2

 ISO14031:2021. تقو�م الأداء البیئي وفق المواصفة الدول�ة 2-2-3

 ئي. مزا�ا ومعوقات تحسین الأداء البی2-2-4

 الأداء البیئي . مزا�ا تحسین 2-2-4-1

 . معوقات تحسین الأداء البیئي 2-2-4-2

 . مشكلات مراجعة الأداء البیئي 2-2-5
 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 مقدمة 

یرت�ط مفهوم الأداء ارت�اطاً وث�قاً �مفهومي الكفاءة والفاعل�ة، وعلى الرغم من تعدد تعار�ف �ل  

لأهدافها التي تم   منظمةالفاعل�ة �مدى تحقیق المنهما، إلا أنهما تص�ان في اتجاه واحد، حیث یتم ر�ط  

 قل�صهاالتخط�ط لها مس�قاً، في حین ترت�ط الكفاءة �الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وذلك من خلال ت

التي بلغت أهدافها    منظمةإلى أقصى حدٍ ممكن. أي أنهما وجهان متلازمان، �حیث لا �مكن الحكم على ال

التي تمكنت من توظ�ف �امل   منظمة�ارتفاع الأداء إذا �ان ذلك قد �لفها الكثیر من الموارد، ولا على ال 

 مواردها دون بلوغ الأهداف المرجوة أو الاقتراب منها بنسب مرض�ة. 

 Environmental Performance (EP). تعر�ف الأداء البیئي: 2-2-1

 The U.S. Environmental Protection Agencyاقترحت و�الة حما�ة البیئة الأمر�ك�ة  

(USEPA)    1969وفي قانون الس�اسة البیئ�ة الوطن�ة الصادر في عام    البیئي، لأول مرة مفهوم الأداء ،

منذ  و تقی�م الأثر البیئي.  منهج�ة  كان هناك العدید من الروا�ات التي شجعت الصناعة على تبني عمل�ة  

 الأداء البیئي تدر�ج�اً. � المرت�طذلك الحین، تطور ال�حث 

الأداء البیئي من منظور المسؤول�ة الاجتماع�ة   )(W-Q Judge& et al: 1998وقد عرّف

وتلبي أو   الطب�ع�ة،عندما تواجه مشاكل تتعلق �البیئة    منظمةالفوائد التي تنتجها ال "  :للشر�ات على أنه

 ."تتجاوز التوقعات الاجتماع�ة

  منظمة الأداء البیئي من منظور مخرجات ال  تعر�ف (AB Carroll & et al:2000)وقد اقترح 

 B-M�جمع  في حین  .  "في الإضرار �البیئة  منظمةمدى تسبب الأنشطة التجار�ة لل "    إلى:  الذي �شیر

Ruf & et.al: 2001)(  الدرجة التي  : "  بین مفاه�م الأداء وأصحاب المصلحة و�عتبر الأداء البیئي هو

ال  بها  البیئ�ة  منظمةتلبي  المسؤول�ة  �شأن  المصلحة  أصحاب  أخرى    .  "توقعات  �عرّف و�ع�ارة 

Jasch:2000)  ( معلومات   منظمةإدارة ال عمل�ة داخل�ة وأداة إدارة مصممة لتزو�د    : "البیئي �أنه  الأداء�

�في �المعاییر   منظمة أساس مستمر لتحدید ما إذا �ان الأداء البیئي لل �مكن التحقق منها على  ،  موثوقة

الأداء البیئي �عكس القدرات البیئ�ة للشر�ات   فإن  (Teece:2007)  و�رأي.  "  التي حددتها إدارة المنظمة

 الناتجة عن تنفیذ الاسترات�ج�ات البیئ�ة على النحو المدعوم بنظر�ة القدرة الدینام�ك�ة.  

�مكن   ذلك،  إلى  البیئي�الإضافة  الأداء  ق�اس  یتخذ  بیئي    أن  أداء  مؤشر  شكل 

)EPI(Environmental Performance Index،  یوفر معلومات مكثفة للمحللین وصناع القرار  حیث



44 
 

والبیئة   الطاقة  قضا�ا  مع  یتعاملون  الدول�ة تعرّ و   ).Hsu & Emerson :2013( الذین  المنظمة  ف 

الأداء البیئي    International Organization for Standardization (ISO)للمواصفات والمقای�س  

اعتماد هذا التعر�ف   و�رأینا �جبدارة المنظمة لعواملها البیئ�ة.  من قبل إالنتائج القابلة للق�اس  "    :على أنه

�ونه الأكثر  لتقی�م الأداء البیئي للمؤسسات من خلال مراق�ة وتحلیل النتائج القابلة للق�اس لإدارتها البیئ�ة

 . شمولاً على مستوى العالم

ــا�مكنو  في ســــــــــــــ�ــاق الأنشــــــــــــــطــة   ةالبیئ� ــعلى أنــه احترام للمعــاییر  اقتراح تعر�ف للأداء البیئي    ن

�مكن تفســیره على أنه قد ففإن "الاحترام" له معنى واســع وغیر حاســم إلى حد ما.   ذلك،الاقتصــاد�ة. ومع  

، أو منظمةلالخاصة �االتوقعات المجتمع�ة المتعلقة �البیئة، واحترام الأهداف البیئ�ة    البیئ�ة،احترام اللوائح  

تدور مفاه�م الأداء  وهنا  احترام الحالة الأول�ة للنظام البیئي حیث تحدث الأنشطة الاقتصاد�ة والصناع�ة.  

على   اً تر�ز الســــــــــــمات الأكثر تكرار و تتعلق �النجاح والنت�جة والعمل.    اً البیئي حول محاور أكثر وضــــــــــــوح

ــات (تحلیل دورة    التأثیر،  خف�ضت ــحاب    والامتثال،  ،)الموادوتحلیل تدفق    الح�اة،والق�اســــــــــ وعلاقات أصــــــــــ

 و�رت�ط �الأداء البیئي ما یلي: المصلحة.

 Environmental performance as a:  إدار�ة مسألةالأداء البیئي � .  1-1- 2-2

managerial issue 

أنه: " المؤسسات الاقتصاد�ة على  الأداء البیئي من وجهة نظر   )Albertini: 2016ف (عرّ �

 ISO 14001 على جوانبها وأهدافها البیئ�ة. �عتبر مع�ار   منظمةنتائج أنظمة الإدارة ف�ما یتعلق �س�طرة ال 

البیئي   "  الأداء  للق�اس  �مثا�ة:  القابلة  البیئ�ةالنتائج  الإدارة  لنظام  نحو "الكمي  موجه  المع�ار  هذا   .

تشمل الق�اسات البیئ�ة . و�ذلك �مكن النظر إلى الأداء البیئي �ق�اس. و ) (Johnstone: 2020العمل�ات

تطو�ر واستخدام وتفسیر المؤشرات ذات الصلة للحكم على ق�مة ما یتم ق�اسه. وعندئذ قد تنشأ مسألة 

 ما هي مؤشرات الأداء؟ فاخت�ار المؤشرات. 

لأنها تر�ز    ،المؤشرات المستدامة التقلید�ة ل�ست �اف�ة  أن (Bajec & et al: 2020) لاحظوقد  

بینما یتزاید الطلب على المعلومات ذات الصلة للمساعدة   ولكن،فقط.    على المنظور الاقتصادي  في الغالب

مختلفة ال نطاقات  ال غراض و الأ  ذات في اتخاذ القرار نلاحظ أن الأدب�ات تقدم العدید من مؤشرات الأداء  

الأمر  وهذا  المؤشرات �جعل القرارات أكثر صعو�ة.  هذه  فإن التنوع في    ذلك،محتملة. ومع  الستخدامات  لاوا

 Saidani) مشكلة الفهم المشترك للأداء مرة أخرى   خ�اراتهم، وهنا تظهرفي  النظر    ل�عیدوامتروك للاعبین  

& et al.:2019). 
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البیئي  .  1-2- 2-2 للأثر:  الأداء   Environmental performance as impact�تخف�ض 

reduction 

�مثل   اً غال� البیئي   ما  أو  Environmental Performance (EP)  الأداء  البیئي  ،  الأداء 

 منظمة التزام ال  الإدار�ة،الأدب�ات    في) CEP  Corporate Environmental Performanceللشر�ات (

التأثیرات أو العوامل الخارج�ة هذه  ما تُعتبر    اً غال�و   ،(Johnstone: 2020) بتقلیل ومنع تأثیرها على البیئة

عندما یتسبب    ،�شیر هذا الجانب إلى العوامل الخارج�ة السیئةو .  (Berta,2019)�مثا�ة إخفاقات للسوق  

 .في تكال�ف الآخر�ن هاتأثیر إنتاج السلع والخدمات أو استهلاك 

 Madalenoالحل الصح�ح (   �اعت�اره هوالابتكار    یتم اللجوء إلى   هذه التأثیرات، من أجل تقلیل  و 

& et al:2020  .(  استرات�ج�ات  �مثا�ة  تحقق الشر�ات أداءً أفضل عندما تقرر تسهیل الابتكار واعت�اره  وهنا

ما    اً غال�و لتقدم المستمر.  لنت�جة    �مثا�ةس�كون الأداء  ، و�التالي  (Bach & et al.: 2019)لتطو�رها  

�مكن أن �كون الدافع من خلال التنافس�ة أو القضا�ا الجدیدة مثل  و �الابتكار.    اً �كون هذا التقدم مدفوع

الجدیدة   هوتقن�ات  �ة عالمص�غته الإن الابتكار في  : "Schumpeter  و�رأيالقضا�ا البیئ�ة أو المجتمع�ة.  

 :Nicholasأسسها وح�اتها"(  اً ولكن أ�ضومخرجاتها فقط،  القائمة    ر�ح الشر�ات لا �صیب فقط هوامش  

2003(. 

 From conformity to legitimacy: لشرع�ةإلى امن المطا�قة  .  1-3- 2-2

فإن �ل  ).  Scruggs:2003البیئ�ة (والمسائل  الس�اسات العامة ضرور�ة لحل القضا�ا  �ما أن  

البیئي �حسن الأداء البیئي أو الأداء    الامتثالالمطا�قة أو    �قران �أن   Porter & Van der Lindeمن  

القیود   أخرى،، و�ع�ارة  البیئيمن خلال الابتكار    للطرفینمما یؤدي إلى وضع مر�ح    ،الاقتصادي فإن 

تصم�مها   تم  إذا  �مثا�ة  جیداً،التنظ�م�ة،  تكون  والإفصاح    فإنها  للابتكار  -Sánchez(البیئي  حوافز 

Medina & et al.:2013.( 

و و  التنظ�م�ة  الإدارة  أعمال  �جدول  الامتثال  ت �رت�ط  البیئ�ةع  �شج��ف�ة   Kraus et) القرارات 

al.:2020) علاوة الاقتصاد�ة   ذلك،على    &.  التكال�ف  على  أساسي  �شكل  التنظ�م�ة  الصرامة  تؤثر 

والبیئي.   المالي  الأداء  هذا  و لتحسین  تجانس   (DiMaggio & Powell:1991)أوضح    الس�اق،في 

حددوا وقد  الشرع�ة.    ، ألا وهي عن فكرة أساس�ة ل�قائهم  اً الممارسات من خلال تأثیر بیئتهم المؤسس�ة �حث

 هي:   (Baddache & Nicolai: 2013) (أو تماثل) لوصف الضغط المؤسسي عمل ثلاث آل�ات 

 .�تعلق �القیود التي تفرضها المنظمات العامة أو الخاصة في موقع قوي و التشا�ه القسري:  .أ
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المعاییر المتوافقة مع المعاییر  مخاوف من البیئات المهن�ة التي تطبق  أي ال التماثل المع�اري:   .ب

 .الثقاف�ة

عندما تبدأ المنظمات في محاكاة    ،�تم تطب�قه في حالة عدم ال�قین الشدیدو تماثل المحاكاة:   .ج

 المنظمات الأخرى التي یُنظر إلیها على أنها قدوة.

(المطا�قة الفن�ة) أو احترام القوانین (المطا�قة    أي  في حین �شیر الامتثال إلى الامتثال للمعاییر

�ما    المصلحة،�تعلق الأمر �الاعتراف من أصحاب  و .  اً أكثر تعقیدُ�عد  فإن وصف الشرع�ة    )،التنظ�م�ة

 .في ذلك الموردین والعملاء وحتى المجتمع

�مكن أن تشرح هذه النظر�ة �عض جوانب أنشطة المنظمة المتعلقة �القضا�ا البیئ�ة والمجتمع�ة  و 

مع تزاید حدة  و �المجتمع وأصحاب المصلحة ف�ه.  منها  یتعلق  ، خصوصاً ما  أثناء السعي وراء الشرع�ة

�شعر المز�د من أصحاب المصلحة �القلق �شأن تأثیر أنشطتهم الصناع�ة على البیئة   البیئ�ة،المشكلات  

 اً تُعد توقعات العملاء أ�ضاً حافز و .  (Wang & et al.:2020)ومسؤولیتهم عن تحقیق الأهداف البیئ�ة  

هي اعتراف یُنظر �التعر�ف  الشرع�ة  و لاعتماد الممارسات الخضراء وفقًا للشرع�ة إذا تم تلب�ة طلبهم.    اً كبیر 

 في حین یتم تحدید الامتثال �شكل أكبر على أنه هدف �جب تحق�قه.   ما، إل�ه على أنه خلق ق�مة لمنظمة  

،  ضمنها تجاه البیئة التي تنشط    منظمةال داخل  نشاطات    مجموع ما یتم من  إن الأداء البیئي هو

المو  إلى  المؤسسات في هذا الإطار  الر�ح�ة   ازنةحیث تسعى  تحقیق  الاقتصادي من خلال  الأداء  بین 

 التلوث وترشید الطاقة والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. نسب والأداء البیئي من خلال محاولة خفض 

البیئي:  2-2-2 الأداء  تدع�م  في  البیئة  إدارة  نظم  دور   .Environmental 

Management Systems (EMS) 

تعزز الاهتمام المتزاید والمحافظة علیها �عد تقد�م نظام إدارة بیئي متكامل عبر صدور سلسلة  

) لوضع المواصفات ضمن ISO/TC 207التي طوّرتها الفن�ة (  ISO 14000مواصفات الإدارة البیئ�ة  

المنظمة، حیث تشكل مواصفات هذه السلسلة القاعدة الأساس�ة لنظم الإدارة البیئ�ة، وأص�حت العدید من 

أو   بنودها  �بیرة من خلال تطبیق  أهم�ة  المواصفة  تولي هذه  الصناع�ة والإنتاج�ة  المنظمات والجهات 

 محاكاتها لتلك المواصفة.  

المواصفات   سلسلة  المنظمة    ISO 14000وتعرّف  من  تستدعي  موثقة  مواصفات  �أنها:" 

 Riazالمساهمة في الحفاظ على استخدام المواد الأول�ة و�نتاج ومعالجة وتصر�ف الفضلات الخطیرة" (

& et al: 2019  المواصفات إقامة نظام   ISO 14000). وتستهدف سلسة  المنظمات على  مساعدة 
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داخلي للإدارة البیئ�ة �ضمن حسن التعامل مع القضا�ا البیئ�ة ووضع الأهداف والس�اسات الخاصة في 

مجال البیئة. إضافة لتشج�ع المنظمات في سعیها للحصول على شهادات المطا�قة من الجهات المختصة  

مجموعة استشار�ة من قبل المنظمة الدول�ة للتقی�س   1991في مجال السلامة البیئ�ة، حیث شكلت في عام  

ISO   إدارة لمقای�س  البیئ�ة مماثل  قادرة على وضع مدخل عام للإدارة  مقای�س دول�ة  بتطو�ر  مختصة 

على ترس�خ التحسین في الأداء البیئي، إضافة لتسهیل التجارة   منظمةوتعز�ز قدرة ال  ISO 9000الجودة  

 الدول�ة عن طر�ق تخف�ض أو إزالة الحواجز التجار�ة.  

مهدت السلسلة الطر�ق لإدارة المنظمات لأنشطتها البیئ�ة، وهي تمثل اتفاق على المستوى الدولي  

لنظم تنفذها المنظمات لضمان تر�یزها على المواض�ع البیئ�ة من خلال توفیر قاعدة تسمح بتخطي حدود  

العالمي، فضلاً عن �ونها تقدم طر�ق  ة مشتر�ة لنظام فن�ة وس�اس�ة وجغراف�ة تساهم �جد�ة في السوق 

الإدارة البیئ�ة على المستوى الدولي، وذلك بهدف وضع مجموعة من إجراءات �جري �موجبها الرضوخ 

 . (Riaz & et al: 2019)والالتزام للأنظمة والتعل�مات والضغوط الاجتماع�ة 

إضافة لمساعدة المنظمات على إدارة وتقو�م الفعال�ة البیئ�ة الخاصة �أنشطتها ومنتجاتها وخدماتها  

وتحسین الأداء البیئي في مجال التصن�ع، مما �كسب المنظمات میزة تنافس�ة تساعدها على الدخول �سرعة 

)  EMAS) و(ISO 14000للأسواق. و�ناء عل�ه سارعت الدول المتقدمة عند صدور المواصفات مثل ( 

) خاصة بنظم ISO14001إلى اعتمادها �مواصفات وطن�ة، ولا بد من الإشارة إلى أن تبني المواصفة (

الإدارة البیئ�ة جاء حتى اعتمادها دول�اً، واستخدمت مسودات عمل اللجان �أساس�ات لبناء نظم للإدارة 

عن المنظمة    ISO 14000إن صدور سلسلة المواصفات الدول�ة    ).Waxin & et al: 2019البیئ�ة (

الدول�ة للمواصفات والمقای�س جاء نت�جة لتفاعل عوامل عدة دفعت المنظمة لتبني المواصفات الخاصة 

 �أنظمة البیئة، وهو مجال ظل فترة طو�لة حكراً على المؤسسات الرسم�ة.

) مقای�س  بدراسة ISO 14000كانت  اهتمت  لثلاث سنوات  استمرت  متواصلة  نت�جة جهود   (

وتطو�ر المقای�س العالم�ة ضمن المجال البیئي، حیث قارب عدد هذه المقای�س إحدى وعشرون مق�اساً  

تشكل الأساس لنظام الإدارة البیئ�ة في المنظمات، وهي تعد �مثا�ة سلسلة من المقای�س لتقو�م الأداء البیئي  

 ISOید مدى توافقها مع المتطل�ات الخاصة �أنظمة الإدارة البیئ�ة. وتعد مقای�س المواصفة (للمنظمة وتحد

) مقای�س للعمل�ة ول�ست مقای�س مرت�طة �الأداء فقط، إذ لا توجد مؤشرات أداء محددة و�نما 14000

نظمات ضمن الدول المختلفة. �ما  وضعت �إطار عام ومرن �سمح بتطب�قه على مختلف أنواع وأحجام الم 

تمت مراعاة بنود المواصفة القوانین والإجراءات السا�قة المتخذة في مختلف أرجاء العالم، وذلك من أجل  
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البیئي المجال  في  السائدة  والقوانین  الإجراءات  تلك  مع  یتطابق  �ما  البیئي  الأداء  -Herasتحسین 

Saizarbitoria& et.al:2018)( . 

المواصفة   �استثناء  إرشاد�ة  تعتبر جم�عها  الوثائق  من  السلسلة على مجموعة   ISOوتشتمل 

فهي المواصفة الإلزام�ة الوحیدة التي تقدم للمنظمات الخاصة بنظام الإدارة البیئ�ة و�لورة س�اسة  14001

بیئ�ة واضحة تراعي الإجراءات والقوانین البیئ�ة السائدة، أما �ق�ة المقای�س فهي تعتبر إرشاد�ة تستخدمها  

ثل التدقیق البیئي وتقو�م الأداء البیئي المنظمات للتأثیر على جوانب العمل المتعلقة �مسؤول�اتها البیئ�ة م 

 :Diaz & Allurوتحلیل دورة ح�اة المنتج أو الخدمة و��ف�ة إبداء المعلومات للعاملین والجهات المستفیدة ( 

، و�انت فقراتها  1996اس خاص بنظام الإدارة البیئ�ة في حز�ران  ونشرت منظمة الآیزو أول مق�  ).2019

 ):2تشمل �ما هو موضح �الجدول (

 ) المواصفات الخاصة بنظم الإدارة البیئ�ة 2الجدول (

رقم   المرحلة 
 المواصفة 

تاریخ  
 العنوان  المواصفة 

ISO 14001 1996 .نظم الإدارة البیئیة: مواصفات مع إرشادات الاستخدام 

ISO 14004 1996  :إرشادات عامة للمبادئ والأنظمة نظم الإدارة البیئیة
 والتقنیات المساندة.

ISO 14010 1996   تدقیق نظم الإدارة البیئیة: إرشادات التدقیق البیئي: مبادئ
 عامة. 

ISO 14011 1996   تدقیق نظم الإدارة البیئیة: إرشادات التدقیق البیئي: إجراءات
 التدقیق.

ISO 14012 1996 
البیئیة: إرشادات التدقیق البیئي: معاییر  تدقیق نظم الإدارة 

 مؤھلات المدققین البیئیین. 
WD 14015   .تدقیق نظم الإدارة البیئیة: التقویم البیئي للمواقع 
ISO 14020 1998  .العلامات والإعلان البیئي: مبادئ عامة 
ISO 14021 1999  .العلامات والإعلان البیئي: الإعلان البیئي الذاتي 

ISO 14024 1998 
: المبادئ Iالعلامات والإعلان البیئي: العلامة البیئیة النوع  

 والإجراءات.

WD/TR 14026  لم یحدد 
: مرشد IIIالعلامات والإعلان البیئي: الإعلان البیئي النوع 

 للمبادئ والإجراءات. 
ISO 14031 1999  .الإدارة البیئیة: تقویم الأداء البیئي: الإرشادات 

TR 14032 1999 
الإدارة البیئیة: تقویم الأداء البیئي: دراسة حالة لتوضیح 

 . ISO 14031استخدام 
ISO 14040 1997 .الإدارة البیئیة: تقدیر دورة الحیاة: المبادئ وإطار العمل 

ISO 14041 1998  الإدارة البیئیة: تقدیر دورة الحیاة: تعریف الھدف والمجال
 وتحلیل المخزون.

ISO 14042 2000  .الإدارة البیئیة: تقدیر دورة الحیاة: تقدیر تأثیر دورة الحیاة 



49 
 

ISO 14043 2000 .الإدارة البیئیة: تقدیر دورة الحیاة: تفسیر دورة الحیاة 

TR 14048 1999 
الإدارة البیئیة: تقدیر دورة الحیاة: توثیق بیانات تقدیر دورة 

 الحیاة.
TR 14049 1999  الإدارة البیئیة: تقدیر دورة الحیاة: أمثلة لتطبیقISO 14040. 
ISO 14050 1998  .الإدارة البیئیة: المفردات 

TR 14061 1998 
معلومات لمساعدة منظمات رعایة الغابات في استخدام نظام  

 . ISO 14001 ,ISO 14004الإدارة البیئیة لمقاییس 
 دلیل للجوانب البیئیة في مقاییس المنتج. 1997 14064 

- ISO: International Standards Organization 
- WD : Working Draft 
- TR: Technical Report 
Source: Diaz & Allur. The Adoption of Environmental Management Systems Based on ISO 

14001, EMAS, and Alternative Models for SMEs: A Qualitative Empirical Study 2019  

�الإضافة    14001مما سبق یتبین لنا أن نظام الإدارة البیئ�ة وفق المتطل�ات الواردة في المواصفة  

للحصول على شهادة   14005و  14004للمواصفتین   یتوجب  �ما  البیئ�ة،  الإدارة  نظام  تمثلان  اللتین 

تلك  ISO 14001المطا�قة   وتقدم  البیئ�ة.  الإدارة  نظام  متطل�ات  حول  بیئي  تدقیق  تنفیذ  من  بد  لا 

 ISOالمواصفات التا�عة لها الإرشادات والإجراءات الخاصة بنظام التدقیق، �ما �ستلزم تطبیق المواصفة  

المتعلق �أنشطتها ومنتجاتها وخدماتها وذلك لتحسین   منظمةعمل�ات رقاب�ة وتقی�م الأداء البیئي لل  14001

 الأداء البیئي. 

التزامات على الأقل    ثلاث ، أن تعبر الس�اسة البیئ�ة عن  ISO14001وتشترط بنود المواصفة  

(Voicu:2018): 

�جب على المشروع أن یتعرف ل�س فقط على القوانین والتشر�عات البیئ�ة،   الالتزام الأول: .أ

 بل أ�ضاً على �ل القوانین التي �قوم على أساسها عمله ونشاطه الیومي.

 الحد منها، وذلك   بد أن یهتم المشروع على الأقل �طرق منع التلوث أو   لا   الالتزام الثاني:  .ب

 �استخدام تكنولوج�ات الإنتاج الأنظف.  

 وهو الخاص �عنصر التحسین المستمر.   الالتزام الثالث:  .ج

ذلك التوجه الذي �عكس ق�مه    يالس�اسة البیئ�ة للمشروع ه   إن�مكن القول    ،وعلى ضوء ما سبق

وهي المرشد الرئ�سي في وضع الأغراض والأهداف البیئ�ة المتعلقة �الأداء البیئي الشامل. ومن   ،وم�ادئه

خلالها یتم تحدید إطار العمل البیئي للمشروع، ومسؤول�ة رسم هذه الس�اسة تقع على عاتق الإدارة العل�ا 

أن الإدارة العل�ا تمتلك الرؤ�ة الواضحة والشاملة التي تمكنها من تحدید الس�اسة التي تتلاءم  :لسببین هما
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حیث �جب أن   مهمة، والسبب الثاني هو أن التزام الإدارة العل�ا هو عمل�ة    المشروع،وتغطي جم�ع أنشطة  

 .)Diaz & Allur, 2019( تتأكد من مدى إلمام العاملین �المنظمة �س�استها البیئ�ة

مع   الس�اسة،  وتعدیل  لص�اغة  المدخلات  وتوفیر  التنفیذ  في  دورها  یتمثل  الإدارات  �اقي  أما 

له،  البیئ�ة  والتأثیرات  التلوث  �الحد من  المتعلقة  التعهدات  البیئ�ة مجموعة  الس�اسة  أن تتضمن  ضرورة 

التعل�م والتدر�ب. �الإضافة إلى و و�عادة ترم�م المنتج �شكل �حد من التأثیرات السلب�ة أثناء مراحل الإنتاج،  

الموردین   البیئي    والمقاولینحث  الأداء  لتقی�م  أسالیب  واستحداث  البیئ�ة  الإدارة  منظومة  استخدام  على 

(Wang & et al,2020) 

دور�ة  �صورة  فمن المهم أن تكون الس�اسة البیئ�ة واضحة، وتخضع للتدقیق والفحص    ، وعموماً 

تعكس صورة دق�قة للالتزامات وتغیراتها. وللوصول إلى التحدید الأمثل لهذه الس�اسة یتم الاعتماد على 

منها: الاستب�انات،   الم�اشرة،   المقابلات،طرق وأسالیب علم�ة متعددة  الق�اس والمعاینة  الفحص،  قوائم 

الاستشارات  و ، مما �مكنها من الاخت�ار بین تبني الحالة أو التحسین،  الق�اس المقارن مراجعة السجلات،  

والقوانین   �التراخ�ص  وعلاقتها  الحكوم�ة  الو�الات  بهما  الإقل�م�ة و و�عني  المكاتب  أو  الب�انات  قواعد 

(شر�ف وجمال    لصناع�ة وموردو التجهیزات الاتحادات او والمحل�ة، والمشار�ع الأخرى لت�ادل المعلومات،  

 .)2016:الدین

 2004والمعدّلة عام    1996الذي تم نشرها عام    ISO 14001ة من إصدار  یدوالنسخة الجد

البیئ�ة، وتم   2015صدرت في عام   حیث تعمل على تشج�ع المؤسسات للتحسین المستدام لممارستها 

اعتمادها �شكل متزاید من قبل المؤسسات على مختلف تخصصاتها وأعمالها. وتعتمد على تحقیق التوازن 

ج�ال القادمة على  بین البیئة والمجتمع والاقتصاد ضرورة لتلب�ة احت�اجات الحاضر دون المساس �قدرة الأ

 تلب�ة احت�اجاتها، و�تم تحقیق التنم�ة المستدامة �هدف عن طر�ق الموازنة بین الر�ائز الثلاث للاستدامة. 

وقد تطورت التوقعات المجتمع�ة للتنم�ة المستدامة والشفاف�ة والمساءلة مع التشر�عات الصارمة  

 د على نحو متزاید، �ما تزایدت الضغوط على البیئة من التلوث وذلك �سبب عدم الكفاءة في استخدام الموار 

و�دارة النفا�ات �طر�قة غیر لائقة، مما أدى لاعتماد المؤسسات منهج منظم لإدارة البیئة من خلال تنفیذ 

 .(Diaz & Allur: 2019)نظم الإدارة البیئ�ة والمساهمة في الجانب البیئي للاستدامة 

وتنق�حها �صورة دور�ة للتأكد من أنها لا تزال ذات صلة �السوق    ISOكما یتم مراجعة معاییر الـ  

وتستط�ع الاستجا�ة لأحدث المتغیرات المتعلقة �المناخ والس�اق التنافسي التي تعمل المؤسسات ضمنه، 

ومدى توافق هذه المعاییر مع تلك الخاصة بنظم الإدارة الخاصة بتلك المؤسسات. وتحتفظ هذه النسخة 



51 
 

، ISO 14001في ه�كل    2015و�تمثل الابتكار الرئ�سي لإصدار    2004�الم�ادئ الرئ�س�ة لإصدار  

الهدف منه في تحقیق ما �سمى �المع�ار العالمي الذي یدعو المؤسسات لتنفیذ نظام الإدارة البیئ�ة   �تمثلو 

الأمر الذي یتطلب مجموعة من الإجراءات   (Diaz & Allur: 2019) للمساهمة في التنم�ة المستدامة

لمنع التلوث وحما�ة البیئة وتحسین أدائها البیئي و�ظهار التزاماتها لتلب�ة متطل�ات اللوائح. ومع ذلك فإن  

س�كشف طرق جدیدة، حیث یدعو على سبیل المثال أن تكون المؤسسات    (ISO14001:2015)مشروع  

ت�طة �الآثار، أي �ضمن المرونة التي  أكثر انخراطاً للسماح لها بتحدید أولو�ات المخاطر والفرص المر 

تلعب دوراً مهماً في رصد الأداء البیئي على امتداد سلسلة الق�مة للموردین والعملاء. وهذا یتم �التر�یز 

ال  أنشطة  المنتج  منظمةعلى  ح�اة  لدورة  البیئ�ة  الجوانب  وتحدید  بتقنین  -ISO 14002) وعمل�اتها 

وجود العدید من المزا�ا التي �منحها تطبیق   ISO14001لقد أظهر التنفیذ الفعلي للمواصفة    .(1:2019

الاستفادة من   ولمدى  لبنودها  التي وجهت  الانتقادات  ل�عض  إضافة  المواصفة على عدة أصعدة،  بنود 

تطب�قها لدى المؤسسات، فمن جهة �ساعد تبني هذه المواصفة على تحسین الكفاءة التشغیل�ة من خلال 

العلاقة مع الموردین وتقلیل الحوادث ونس�ة المعیب �الإنتاج، الحصول على أفضل المواد الأول�ة وض�ط  

إضافة لتقل�ص معدل ان�عاث الملوثات في الهواء وتقلیل �م�ة النفا�ات، وترشید استخدام الطاقة والم�اه 

هذه المواصفة المیزة التنافس�ة للشر�ات   �ما �عزز تطبیق بنود  والمساعدة في تنظ�م إعادة استخدام المواد.  

المتبنة لها في السوق العالم�ة خصوصاً في البلدان المعترفة �شكل رسمي بهذه المواصفة، إضافة لتحسین 

العلاقة مع المستهلكین الذین �طلبون عادة منتجات تتسم �الجودة ومتوافقة مع البیئة، مما �حسن الصورة 

داخل المجتمع والجمع�ات المعن�ة في حما�ة البیئة، وذلك لتفعیل دورها في طر�ق الاستدامة    منظمةالعامة لل

 . )Halis & Halis:2016( للأج�ال القادمة 

أما على الجانب القانوني ف�عزز تطبیق المواصفة عنصر التوافق مع التشر�عات والتعل�مات الذي �ساعدها  

القانون�ة الخاصة   المساءلة  المواصفة قي ز�ادة رضا على تجنب  البیئ�ة، �ما �سهم تطبیق  �التشر�عات 

العاملین عن طر�ق التحسین المستمر في الإدارة البیئ�ة، والذي یتطلب اشراك العاملین في القضا�ا البیئ�ة، 

، مما �ساهم في اكتسابهم للثقة والحافز الكبیر للعمل على ز�ادة منظمةوتعز�ز الصحة والسلامة داخل ال

الم�ادرات الذات�ة الهادفة لرفع سو�ة العمل. أ�ضاً �مكن الاستفادة من تطب�قها على الصعید المالي، وذلك 

من خلال الاستفادة من الحصول على السیولة المطلو�ة من المصارف والصنادیق المانحة للقروض �كلف 

البیئ�ة لدیها عائقاً والمساهمة في جذب رؤوس الأموال من الدول التي �شكل مفهوم المخاطرة    منخفضة

أمام استثماراتها، �ما �مكن للمؤسسات الملتزمة �أنظمة الجودة البیئ�ة أن تعزز من ر�حیتها نت�جة لاستهلاك 

 Agus & etالموارد �كفاءة عال�ة و�عادة تدو�ر الموارد، إضافة لتقلیل �لف التدر�ب على المدى ال�عید (
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al: 2020  .(    ومن ناح�ة أخرى، �حمل تطبیق نظام الإدارة البیئ�ةISO 14001    العدید من المعوقات

�المؤسسات   الخاصة  المعلومات  سر�ة  أبرزها  لعل  الأمثل  �الشكل  منه  والاستفادة  تطب�قه  تواجه  التي 

والضرور�ة لإكمال تطبیق المواصفة والتي لا �مكن الإفصاح عنها، �ما أن التكلفة الكبیرة للحصول على  

الخاصة بنظم الإدارة البیئ�ة تشكل عائقاً �بیراً أمام العدید من المؤسسات من الدخول    ISO14001شهادة  

الموظفین و�دخال  بتدر�ب  المتعلقة  الداخل�ة من جهة  للتكال�ف  في إجراءات الحصول علیها، �الإضافة 

افق مع متطل�ات المواصفة والتكال�ف الخارج�ة من التكنولوج�ا الحدیثة وتعدیل اله�اكل الإنتاج�ة �ما یتو 

 :Diaz & Allurجهة أخرى المرت�طة �الاستعانة �خدمات المدققین الخارجیین والمستشار�ن القانونیین (

2019.( 

 ISO 14031:2021. تقو�م الأداء البیئي وفق المواصفة الدول�ة 2-2-3

تسهیل  عمل�ة  على أنه:"  ISO14031:2021وفق المواصفة الدول�ة ُ�عرّف تقو�م الأداء البیئي 

من خلال اخت�ار المؤشرات، وجمع الب�انات وتحلیلها،   نظمة قرارات الإدارة المتعلقة �الأداء البیئي للم

وتقی�م المعلومات مقابل معاییر الأداء البیئي، و�عداد التقار�ر والتواصل، ومراجعة هذه العمل�ة وتحسینها  

 Environmental Performance یر�ز تقو�م الأداء البیئي .(ISO14031:2021)" �شكل دوري 

Evaluation (EPE) وهو طر�قة وأسلوب لق�اس نتائج إدارة الجوانب   للمنظمة،الأداء البیئي   على

 What" أنّ ما ُ�قاس یُدار هي:البیئ�ة لأنشطة المنظمة وسلعها وخدماتها. وُ�بنى على مقولة أساس�ة 

gets measured gets managed " .  فالمنظمة قد تمتلك نوا�ا حسنة، ولكن النظام المستخدم فیها

) مفهوم تقو�م الأداء  3. و�وضح الشكل ()2012ناصر، والصرن:  (وق�اسها غیر قادر على تقو�مها 

   .البیئي

 ) مفهوم تقو�م الأداء البیئي 3الشكل (

 
Source: Kuhre:1998. ISO 14031: environmental performance evaluation (EPE), Prentice-Hall. 
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المنظمة المر�ز الرئ�سي للتفسیر  حیث �شكل أداء  یتضح من الشكل �أنه یتضمن مفهوماً عاماً،

والجوانب الإ�جاب�ة   وتظهر الجوانب السلب�ة التي �جب تقو�مها على الجانب (الطرف) الأ�سر،  والتقو�م.

 .على الجانب الأ�من

و�الرغم من وجود أش�اء متعددة �جب تقو�مها خلال عمل�ة تقو�م الأداء البیئي مثل الهواء والماء  

، و�عادة Reduction والتخف�ض Reuse إلا أنه �جب الانت�اه دائماً إلى مسائل إعادة الاستخدام  والأرض،

  وجم�عها تشكل مكونات رئ�س�ة لتخف�ض النفا�ات.   ، �ما �ظهر في الشكل السابق،Recycling التدو�ر

و�ظهر في أعلى الشكل    لشكل الجوانب الإ�جاب�ة والسلب�ة التي یتم تقو�مها �شكل مستمر ومتكرر،او�وضح  

 .نتائج الاتصال الداخلي والخارجي

و�ما أن تقو�م الأداء البیئي هو    و�تم إ�صال تقو�م الأداء البیئي في المنظمة على أساس مستمر.

لذا فإنه �جب أن تُدار تكلفة هذه العمل�ة �فاعل�ة ف�ما �خص تأس�س  Ongoing Process عمل�ة متنام�ة

وفي حال عدم واقع�ة التقو�م �جب اللجوء  و�ناءها.  نظم متا�عة مستمرة لأغلب المؤشرات البیئ�ة والمهمة  

 . (O'Reilly, Mark & et.al:2000) إلى تكراره مرة ثان�ة

و�عد تقو�م الأداء البیئي أداة إدار�ة أو عمل�ة تساعد المنظمة في ق�اس الأداء البیئي لها وتحسینه 

ومن ثم �قارن نتائج الق�اس والتحسین الفعل�ة �مع�ار الأداء البیئي المستهدف   على أساس متنامٍ ومستمر،

(المخطط). و�ذلك تحصل المنظمة على العمل�ة الكل�ة لتقو�م الأداء البیئي، والتي �مكن اعت�ارها وسائل  

 .)(Mansour & et.al:2021 .لتور�د وتجم�ع معلومات موثوقة وقابلة للتحقق تخدم المستفیدین منها

البیئي   الأداء  تقو�م  اعت�ار  إلى  بذلك  شاملةعمل�ة  �أنه  ونخلص  في  ل  مراجعة  البیئ�ة  لجوانب 

 الآثار السلب�ةالأهداف البیئ�ة المطلو�ة منها. وترت�ط هذه الأهداف بتخف�ض    ق�اس مدى تحقیقالمنظمة ل

  .نشطة المنظمة في البیئةلأ

هو    Indicator والمؤشر  والجزء الأكثر أهم�ة في تقو�م الأداء البیئي هو اخت�ار مؤشرات مفیدة.

أداة للق�اس، والتعبیر عن أثر الأعمال المتنوعة للمنظمة على البیئة. و�رت�ط المؤشر بنظم الإدارة أو نظم 

. وتشكل المؤشرات جوهر عمل�ة تقو�م الأداء البیئي، فإذا تم  (bsi:2013)التشغیل أو حالة ووضع البیئة 

إ�جاب�ة   نتائج  أكثر معنىً، وتعطي  تكون  البیئي  الأداء  تقو�م  فإن عمل�ة  �عنا�ة،  المؤشرات  اخت�ار هذه 

للتحسین البیئي. و�ذا أٌنجز تقو�م الأداء البیئي �شكل مناسب، فإنه �حقق فوائد متعددة للمنظمة أهمها: 

علومات البیئ�ة، والمساعدة في تحدید فرص منع التلوث، وتحدي البیئي، وتسهیل عمل�ة إ�صال الم   التحسین

 .الفرص الاسترات�ج�ة لأعمال المنظمة
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البیئ�ة    14000هو جزء من سلسلة الآیزو    14031إن الآیزو   تتعامل مع نظم الإدارة  التي 

)EMS  وهو یر�ز  14001). وهذا الجزء من السلسلة �ساعد المنظمة في الحصول على شهادة الآیزو .

البیئي   الأداء  تقو�م  أدوات  أدوات   وتقاناته.على  أنها  على  البیئي  الأداء  تقو�م  في  المؤشرات  وتستخدم 

وتقانات مساعدة له. على سبیل المثال، �م�ة النفا�ات الضارة الناتجة في السنة عن المنظمة وأقسامها، 

وهو لا �قترح عدداً محدداً من الأطنان �اعت�اره مستوى أداء مرغوب، أي أنه لا �قدم مستو�ات عدد�ة 

 عالم.دافاً تطبق على جم�ع أنواع الصناعات في جم�ع أنحاء الفعل�ة، أو أه

 Improvement Environmental. مزا�ا ومعوقات تحسین الأداء البیئي:  2-2-4

Performance 

تتطلع شر�ات الأدو�ة �مختلف أنواعها وأحجامها إلى الارتقاء �أدائها البیئي وتحسینه مما �ساعدها  

 من عمل�ة التحسین هذه.   المزا�ا، إلا أن هناك �عض الصعو�ات والمعوقات التي تحد في تحقیق العدید من  

 . مزا�ا تحسین الأداء البیئي: 4-1- 2-2

البیئي من خلال  منظماتال   تسعى أدائها  التلوث   لتحسین  والتقلیل من  الخضراء  الشرائ�ة  القدرة  تحسین 

�ما �ساهم من تحسین صورتها الأمر الذي یز�د من وفاء الز�ون و�التالي الحصول   منظمةوالآثار البیئ�ة لل

المستهلكون الخضر. إضافة إلى خلق منتجات بیئ�ة �سمح �الاستفادة   معلى شر�حة جدیدة في السوق تدع

الناتجة عن هذه المنتجات یتحملها الز�ون الذي یدفع أكثر التكلفة الإضاف�ة    إنمن مداخیل عال�ة حیث  

حل المشكلات البیئ�ة �عتبر عملاً مهماً  من أجل الحصول على منتجات وخدمات تحترم البیئة. �ما أن  

التي ترغب في تحسین أدائها    نظمات لمؤسسات المتخصصة في هذا المجال، و�أتي ذلك من خلال الم

ئي (تحسین إجراءات التصن�ع، إدارة النفا�ات) من خلال تكنولوج�ا مراق�ة التلوث. �الإضافة إلى أن  البی

التي تتبنى هذه الاسترات�ج�ة �مكن أن تستفید من میزة المحرك الأول الذي یؤدي �الضغط على    نظمات الم

 منظمات مستوى آخر تعمل ال ). على  Bocken et al,2013(  الحكومات لتنش�ط تشر�عات جدیدة فعّالة. 

على تطبیق أداء بیئي جید من خلال تخف�ض التكال�ف من خلال تخف�ض التكال�ف المرت�طة �التشر�عات 

 نظمات من نشاط الم  دللح  قوانین وتشر�عات بیئ�ة صارمة وذلكمن خلال مساعدة الحكومات في وضع  

�البیئة تضر  یؤدي   ،التي  تجنب    مما  بهدف  وذلك  جدیدة،  خ�ارات  عن  ال�حث  إلى  القوانین   تأثیربها 

 تلتزم   القادرة على الاستفادة من تخف�ض التكال�ف هي تلك التي   نظمات نشاطها، فالم  والتشر�عات على

إضافة لتخف�ض تكال�ف   .ذات الان�عاثات السامة المرتفعة  نظمات�القوانین والتشر�عات البیئ�ة، خاصة الم

لس�اسات بیئ�ة فعالة ومرنة لض�ط ض�اع الموارد أو ض�اع الطاقة   المنظمات  المواد والطاقة والخدمات تبني
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بتقل�ص النفقات   مستوى التلوث �إمكانه أن یترجم  خفض  من الاقتصاد وتقلیل التلوث، �ما أنسوف تمكنها  

مصادر   ومن�ساعد ذلك على سهولة الحصول على الأموال  أ�ضاً    .الطاقة والخدماتو على المواد الأول�ة،  

المصارف وتخف�ض تكال�ف رأس المال مختلفة سواء �الحصول على التمو�ل الأخضر أو الاقتراض من  

 Al-Anbari et al,2020):من خلال الصورة البیئ�ة الجیدة المستمدة من الأداء البیئي الفعال. (

 :معوقات تحسین الأداء البیئي.  4-2- 2-2

تواجه عمل�ة تحسین الأداء البیئي �عض المعوقات التي تحد من إمكان�ة تحق�قه، الأمر الذي  

السعي إلى تحدید هذه المعوقات �غ�ة العمل  �ها هو  الإدار�ة أمام مجموعة من المحاولات أقر   �ضع الق�ادات

 ): 2014�الآتي(كافي:�مكن حصر هذه المعوقات  على معالجتها، وعل�ه

أي أن البیئة تص�ح غیر محم�ة عند غ�اب هذا الدور، الأمر الذي    غ�اب الدور الرقابي البیئي: .أ

أمام لها  مشكلات  �ضعها  أو    ،لا حصر  الأفراد  أكان مصدرها  �ستلزم    المؤسسات،سواء  وهنا 

أي تب�ان أهم�ة    ،البیئةالتشر�عات لتعز�ز الدور الرقابي تجاه  و   هوداتالمج   الحال استنفار �افة

 المراجعة البیئ�ة.

إن غ�اب المعلومة الصح�حة في وقت الحاجة لها �عني تعذر   عدم توافر نظام معلوماتي بیئي: .ب

و�ثرة    ،القرار البیئي الصح�ح، و�التالي وضع العمل�ة برمتها تحت طائل الاجتهادات  إمكان�ة اتخاذ

عدم التأكد تجاه العدید من المشكلات، وفي ذلك ض�اع لكثیر    التغیرات على نحو �جلي حالات

 .من الموارد والقدرات

إن ضعف التنسیق بین هذه الجهات سواء    غ�اب التنسیق بین مختلف الجهات المعن�ة �البیئة: .ج

حكوم�ة أو أهل�ة و�ین المهتمین �موضوع البیئة، �عني انعدام التواصل بینها مما �ضعف    كانت 

�عني �أن العمل�ات التي �مارسها أحدهم ضمن المدارات    ، وهذاللآخر  أحدهمتهم على فهم  من قدرا

و�التالي عدم القدرة   ،مما یولد فجوة بینهم  ،بهاوحتى است�عا  البیئ�ة قد یتعذر على الآخر�ن فهمها

  .على مواجهة المشكلات البیئ�ة التي تعترضها 

مع انعدام توفر المعلومات البیئ�ة وغ�اب التنسیق بین الجهات الفاعلة في    نقص الوعي البیئي: .د

ضعف الوعي البیئي، و�التالي یتعذر على الفاعلین فیها أداء الأدوار المنسو�ة    ملامح  البیئة تتضح

 .لهم �شكل صح�ح

إن انعدام القواعد والمعاییر    عدم وجود قواعد ومعاییر �مكن استخدامها في المراجعة البیئ�ة: .ه

الإ�كولوجي �عني التصرف العشوائي في الموارد البیئ�ة إلى حد افتقار المسؤول�ة    للسلوك  المنظمة

 أخلاق�ة.  سواء �انت مدن�ة أو
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 . مشكلات مراجعة الأداء البیئي:2-2-5

یواجه المراجع البیئي وهو �صدد مراجعة الأداء البیئي العدید من المشكلات والصعو�ات، حیث لا   

�ما یواجه المراجع البیئي    واضحة ومحددة ودق�قة لمراجعة الأداء البیئي للمنظمة.توجد معاییر أو مقای�س  

أ�ضاً مشكلة نقص المعلومات والب�انات البیئ�ة الأساس�ة وتفاوت جودة المعلومات والب�انات البیئ�ة المتاحة،  

ناصر، الصرن: ( أهمها  البیئي  و�التالي فإن هناك العدید من المشكلات والصعو�ات التي تواجه المراجع  

2012:( 

 واضح ومحدد ودقیق. ، إطارصعو�ة وضع الأهداف والبرامج والخطط البیئ�ة في  .1

 نقص الخبرات والمهارات الفن�ة المطلو�ة للق�ام �المراجعة البیئ�ة. .2

صعو�ة الق�اس الكمي ل�عض عناصر التكال�ف والعوائد البیئ�ة مما یؤدي إلى صعو�ة إخضاعها   .3

 للمراجعة. 

توافر معاییر ومستو�ات تطب�ق�ة للحكم على المسؤول�ة المتصلة �البیئة لتقو�م الأداء البیئي  عدم   .4

 للمنظمة.

صعو�ة تحدید الق�مة الاقتصاد�ة للخسائر الناجمة عن الآثار السلب�ة لأنشطة المنظمة على   .5

 البیئة على المستوى الكلي. 

محدود�ة الب�انات والمعلومات المتعلقة بتنفیذ الأنشطة والبرامج والس�اسات البیئ�ة وتفاوت جودة  .6

 الب�انات المتاحة.

 قصور النظام المحاسبي البیئي ف�ما یتعلق �ق�اس التغیرات في الموارد الطب�ع�ة والبیئ�ة.  .7

صعو�ة تحدید ماه�ة المواد الخطرة ونوعیتها ونسب الآثار السلب�ة المسموح بها في ظل التطور   .8

 التقاني المستمر.

عدم �فا�ة القوانین واللوائح والتشر�عات البیئ�ة لتنظ�م الإجراءات التي یتم اتخاذها لتنفیذ برامج   .9

 وأنشطة البیئة. 

 صعو�ة تحدید الأضرار المتوقعة نت�جة لاختلاف أنواع الآثار السلب�ة في البیئة. .10

 ،والأنشطة  ،البرامجعدم اخت�ار المؤشرات والأدوات والآل�ات المناس�ة التي تساعد على تنفیذ   .11

 والس�اسات البیئ�ة وتقو�مها. 

صعو�ة تحدید الأثر البیئي المتوقع حدوثه من تنفیذ �عض الأنشطة التي تقوم بها المنظمة على   .12

 المدى الطو�ل. 
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عدم وجود نظام معلومات بیئي متكامل �ساعد على توفیر المعلومات البیئ�ة المناس�ة لتقو�م  .13

 السلوك البیئي للمنظمة.

یدرك �ل  �جب أن  و .  وذو أ�عاد متعددةمعقد  �عتبر مفهوم  فإن الأداء البیئي    سبق،و�ناء على ما  

 اقتراح تعر�ف واضح �قوم على ثلاثة محاور رئ�س�ة، لذا لا بد من  لخبرته وفهمه للموضوع  اً ذلك وفق  فرد

النتائج والنجاح ، خصوصاً في  الغرض منه هو مساعدة الصناعیین، حیث �كون  تشمل العمل ومقارنة 

الرغم من النقص المحتمل في المعرفة الشاملة  �  ،فهمهم للأداء البیئيتعز�ز  و قطاع الأدو�ة میدان الدراسة  

المجال.   فإننا  في هذا  "بیئي"  �  البدء   نقترح ومن أجل تحقیق ذلك  جم�ع الأطراف یتم تحدیثه بین  حوار 

والتوصل    ، للوصول إلى �شف المعلومات  وسیلة محددة للحو�مة  وفقمراحل المشروع المختلفة  �   المعن�ة

الأخذ �عین إضافة إلى  للمنظمات  المرت�طة �الأداء البیئي    والمؤشرات  إلى توافق في الآراء �شأن التعار�ف

م مرحلة التصم�و   المن�عالبیئ�ة التي �مكن أن تظهر في المشروع من مرحلة    اض�ع جم�ع المو   الاعت�ار

مقار�ة  والعمل �شكل مدروس وممنهج �شكل علمي على    حیث تعتبر عامل مؤثر مهم في المراحل التال�ة.

�ق�مة   البیئي  تنظ�م�ة.    مضافة، الأداء  �مسألة  نقترحول�س  عمل�ة  وهنا  العوامل  لدمج    ص�اغة  جم�ع 

 �ساعد في تبر�ر نهج أن  م�مكن لمثل هذا ال و الخارج�ة البیئ�ة في التقی�م الاجتماعي والاقتصادي للمشروع.  

 . إضافة لتعز�ز الابتكار البیئي القرارات البیئ�ة (الشرع�ة)
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 مقدمة 

�ما في ذلك النظم   البیئة،) في ق�اس تأثیر المنظمة على  EPIsتساعد مؤشرات الأداء البیئي (

��ف�ة أداء المنظمة في هذا المجال، و�التالي تزود   �جلاءوالأرض والهواء والماء. إنها توضح    ،البیئ�ة

مؤشرات الأداء  تعد  و لتحسینات المستقبل�ة.  من أجل االإدارة �المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناس�ة  

لاستخراج ونمذجة   اً وتقن�  اً تنظ�م�  أسلو�اً  EPI (Environmental Performance Indicators(  البیئي

في    تؤثر مؤشرات الأداء البیئي  ذلك،. �الإضافة إلى  منظمةل في اورصد وفهم الب�انات المتعلقة �البیئة  

هم تتكون مهمالقرار الذین    ناعداخلي تجاه ص ال تأثیر  ال،  هامنظمة في اتجاهین. أوللالقرارات الإسترات�ج�ة ل

م �وتقد   التور�د،أداء سلسلة  �الإضافة لتقی�م  ش�كات الأداء البیئي    تعز�ز،  یهاوثان  ،تحدید شر�ات الأعمال

) المستقلین  المصلحة  تجاه أصحاب  والعملاء،   الحكوم�ة،والمنظمات غیر    المستثمر�ن،تقار�ر خارج�ة 

 الامتثال والاعتراف.  درجات ممتازة منإلى   الوصولوالسلطات التنظ�م�ة) من أجل 

لمساعدتها على   (IT) مجموعة متنوعة من حلول تكنولوج�ا المعلوماتالیوم  تستخدم الشر�ات  و 

على مدى العقود الماض�ة، جذبت أنظمة ف تقی�م الآثار البیئ�ة لعمل�اتها ومنتجاتها وتحسینها والإبلاغ عنها.  

تشمل الحلول الحال�ة و الانت�اه في مجال ال�حث والصناعة.   (CEMIS) معلومات الإدارة البیئ�ة للشر�ات

أدوات لبناء قوائم للتأثیرات البیئ�ة للمنظمات، وتحدید أهداف التخف�ض، وتقد�م تقار�ر إلى مختلف الهیئات. 

أنظمة أخرى متخصصة في العمل�ات المتعلقة �البیئة ونمذجة المنتج وتحسینه، على سبیل  �الإضافة لوجود  

لا یزال هناك عی�ان رئ�س�ان في الأنشطة البیئ�ة للشر�ات وحلول    ذلك،ومع    .نهج تقی�م دورة الح�اةمالمثال  

الیوم.   البیئ�ة هي  فتكنولوج�ا المعلومات  انفصال هذه أولاً، معظم الإجراءات الحال�ة لتحسین الاستدامة 

لسماح للشر�ات من أجل ا  وثان�اً،.  الإجراءات عن قرارات العمل الیوم�ة �ونها تكون عادة �شكل سنوي 

مع مؤشرات الأداء البیئي الكم�ة التي تصف   إرفاقها  �جب  هادفة،الآثار البیئ�ة للبدائل �طر�قة  �مقارنة  

وذلك وفق طر�قة شاملة �سمح بتقی�مها على المستوى التأثیرات البیئ�ة على مستوى التنظ�م والمنتج والعمل�ة  

 الكلي. 

 . أ�عاد الأداء البیئي: 2-3-1

 البیئي ف�ما یلي:�مكننا تحدید أ�عاد الأداء 

 Environmental Efficiencyالكفاءة البیئ�ة:  .أ

تعد الكفاءة البیئ�ة من أهم الموضوعات البیئ�ة التي یتم التطرق إلیها ف�ما �خص الأداء البیئي  

ق�مة  ف للإنتاج والاستهلاك مع ز�ادة  البیئي  التأثیر  تقلیل  إلى  یهدف  البیئ�ة هي مفهوم  الكفاءة 
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�قوم على مبدأ الق�ام �المز�د �موارد أقل، أو خلق ق�مة أكبر    و�التاليوجودة السلع والخدمات.  

�مكن أن تفید الكفاءة البیئ�ة الشر�ات والمجتمع على حد سواء من  �ما  �موارد أقل وهدر أقل.  

خلال تحسین �فاءة الموارد، وخفض التكال�ف، وتعز�ز القدرة التنافس�ة، والمساهمة في حما�ة  

 ).Puryaev, 2024(  البیئة والرفاه�ة الاجتماع�ة. وفي جم�ع أنحاء العالم

 Environmental Effectivenessالفاعل�ة البیئ�ة:  . ب

والمتعلق �جانب تور�د السلع    1992سنة عام    ظهر هذا المصطلح خلال مؤتمر ر�و دي جونیرو

الحاجات الإنسان�ة وتحسین نوع�ة الح�اة وتخفض حجم  تلبي  التنافس�ة، والتي  والخدمات وفق أسعارها 

التأثیرات البیئ�ة واستهلاك الموارد على مدى دورة الح�اة. إذاً تعمل الفاعل�ة البیئ�ة على تحسین الأداء 

 البیئي والاقتصادي معاً.  

وقد عّرفت الفاعل�ة البیئ�ة من قبل مجلس الأعمال العالمي للتنم�ة المستدامة على أنها تقد�م 

سلع وخدمات �أسعار تنافس�ة تلبي حاجات المستهلكین وتحسن نوع�ة الح�اة، وهذا �الحد من الآثار البیئ�ة 

المنتج و  الطب�ع�ة طوال دورة ح�اة  الموارد  المحافظة على �م�ة  صولاً إلى مستوى منسجم تدر�ج�اً، مع 

 .  )2011:ده�ميو بروش، (  �حمي الأرض �شكل مستدام

الاعتماد علیها    منظمةطر�قة عمل�ة �مكن لل و�دل التحلیل السابق على أن الفاعل�ة البیئ�ة هي  

لأن   منظمةتشجع ال   الإدارةمجال مردودها البیئي، فهي طر�قة في    من أجل وضع وتحقیق أهدافها في

 . على المستوى البیئي وأكثر مسؤول�ة تكون أكثر تنافس�ة وأكثر ابتكاراً 

 . طب�عة ونوع�ة المعلومات التي یتطلبها ق�اس الأداء البیئي:2-3-2

�عتمد ق�اس الأداء البیئي في تحقیق أهدافه �شكل أساسي على طب�عة ونوع�ة المعلومات التي  

. وتن�ع أهم�ة المعلومات البیئ�ة  منظمةیوفرها نظام المعلومات البیئي �جزء من نظام المعلومات الشامل �ال

�النس�ة للمراجع البیئي في أنها تمكنه من تحدید نطاق الفحص وحجم الاخت�ارات الازمة، �الإضافة إلى  

اعت�ارها مصدراً رئ�س�اً للحصول على أدلة إث�ات �اف�ة ومقنعة لتكو�ن الرأي المهني للمراجع والحكم على  

. وقد تبین أن طب�عة ونوع�ة المعلومات منظمةسلامة الإجراءات المستخدمة لنظام توثیق الأداء البیئي لل 

 : (Hillary:1998) )2001(منصور: البیئ�ة المقترح توافرها �قاعدة أساس�ة لأداء المراجعة البیئ�ة وهي 

 معلومات تتعلق �القوانین واللوائح والتشر�عات المتعلقة �قضا�ا البیئة ومشكلاتها.  .1

 معلومات عن نظام المحاس�ة البیئ�ة المت�ع و�جراءاته وأهدافه. .2

 معلومات عن نوع�ات و�م�ات عناصر الآثار السلب�ة والمصادر الرئ�س�ة لان�عاثها.  .3

 معلومات تتعلق �القواعد والممارسات التشغیل�ة لعمل�ات الإنتاج. .4
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التنظ�م�ة   .5 �الإجراءات  تتعلق  �شؤون معلومات  المعن�ة  الأجهزة  تفرضها  التي  والقانون�ة 

 البیئة.

او  .6 السلب�ة سواء �انت تكال�ف رأسمال�ة  البیئة من الآثار  معلومات عن تكال�ف حما�ة 

 تكال�ف جار�ة. 

 معلومات تتعلق �قدرة الأجهزة والمعدات البیئ�ة على ص�انة البیئة �طر�قة جیدة. .7

على    منظمةمعلومات عن تكلفة الأضرار الجس�مة الناجمة عن الآثار السلب�ة لأنشطة ال .8

 البیئة.

 .منظمةمعلومات عن الرقا�ة وتقی�م الأداء البیئي لل .9

وتعتمد علیها في تحقیق الأهداف   منظمةمعلومات عن القواعد والمعاییر التي تط�قها ال .10

 البیئ�ة.

 معلومات عن نظام �فاءة وفاعل�ة تكلفة التحكم في الآثار البیئ�ة السلب�ة.  .11

 معلومات عن أسالیب تقی�م الأصول المستخدمة في الحفاظ على البیئة. .12

أو  .13 الس�اسات والخطط  تنفیذ  نتائج  تقی�م  المت�ع في  الداخل�ة  الرقا�ة   معلومات عن نظام 

 البرامج البیئ�ة. 

 معلومات عن حجم عمل�ات التشغیل المؤثرة على البیئة. .14

 .منظمةالمعلومات البیئي في المعلومات تتعلق �مقومات وأهداف ومجالات نظام  .15

 .منظمةمعلومات عن �فا�ة أدلة الإث�ات المستخدمة في مراجعة الأداء البیئي لل .16

 معلومات عن مراق�ة التأثیرات الناتجة عن المخلفات والنفا�ات الصناع�ة على البیئة. .17

 . ر�ط الأداء البیئي �الأهداف الاسترات�ج�ة البیئ�ة للمنظمات: 2-3-3

الاسترات�ج�ة   �الأهداف  یتعلق  ف�ما  المنظمة  موقف  من  الأداء  تقی�م  عمل�ة  تتحقق  أن  �جب 

 البیئي، الابتكار  و   البیئ�ة،الكفاءة  و   التلوث،منع  و   للقانون، الامتثال  ) والمرت�طة �3(الموضحة في الجدول  

 .  (Dias & Reijnders:2001) الاستدامة وأخیراً  البیئ�ة،الأخلاق�ات و 

 الأهداف الاسترات�ج�ة البیئ�ة للمنظمة)  3الجدول (

 الوصف الهدف الاسترات�جي البیئي 

 الامتثال 

compliance with 

the law 

المطا�قة وقواعد   أي  العهود)  (مثل  الطوع�ة  والاتفاق�ات  الصلة  ذات  للوائح 

  .السلوك العامة التي یتم الالتزام بها طواع�ة



62 
 

 الحد من التلوث 

pollution 

prevention 

تعظ�م الاستفادة من استهلاك الموارد ومنع النفا�ات (�ما في ذلك الان�عاثات)  

والتأثیر   الإنتاج  على  التر�یز  الأهداف    السلبيمع  مع  یتماشى  �ما  للنفا�ات، 

 .، مثل خفض التكلفةمنظمةالمال�ة لل

 الكفاءة البیئ�ة 

eco-efficiency 

إلى   اً تقلیل �ثافة الموارد وتقلیل الآثار البیئ�ة للإنتاج والمنتجات / الخدمات جن�

 جنب مع خلق الق�مة من خلال التحسین المتزاید المستمر.

 الابتكار البیئي 

eco-innovation 

إدخال تحسینات بیئ�ة جذر�ة ذات صلة �الإنتاج والمنتجات والخدمات لتحقیق 

 الحد الأدنى من التأثیرات البیئ�ة �استخدام منظور دورة ح�اة المنتج / الخدمة. 

 الأخلاق البیئ�ة 

eco-ethics 

استخدام الق�م المع�ار�ة المحددة ذات الصلة �البیئة (مثل عدم التلوث) لتوج�ه 

 الأنشطة التنظ�م�ة.

 الاستدامة 

Sustainability 

القدرة الاست�عاب�ة)   (مثل  البیئة  اعت�ارات  التنظ�م�ة من خلال  الأنشطة  توج�ه 

بین الأج�ال الاجتماع�ة والاقتصاد�ة  ف�م  والعدالة  الحالیین، لا س�ما  . �خص 

�النس�ة للأداء البیئي، �مكن تفعیل ذلك عندما لا تترك الأنشطة التنظ�م�ة البیئة و 

في   �انت عل�ه  مما  فترة محاسب�ة  نها�ة �ل  في  أسوأ  مع   البدا�ة،في وضع 

ضارًا  البیئي  الضرر  �كون  عندما  معالجتها  أو  البیئة  �استعادة  استكمالها 

 �المعاصر�ن.

Source: Dias & Reijnders:2001. Environmental Performance Evaluation and Sustainability 

Performance Evaluation of Organizations: An Evolutionary Framework. John Wiley & Sons, 
Ltd and ERP Environment p:73 . 

أوسع �كثیر من التقی�م البیئي.  �شكل إلیهما   �شارنوعین من تقی�م الأداء هناك من الواضح أن و 

التنظ�م�ة.   للأنشطة  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  الجوانب  تشمل  المتعلق وهي  الاسترات�جي  البیئي  فالهدف 

البیئ�ة  �عني ل�س    �الامتثال،  للوائح  ف فقط  الامتثال  ضمني،  أمر  أ�ض   ، هو  لتشر�عات  ل  الامتثال   اً ولكن 

من المعتاد الإشارة إلى المحصلة النهائ�ة الثلاث�ة �ما في   الاستدامة،في س�اق  و الاجتماع�ة والاقتصاد�ة.  

والاقتصاد�ة الاجتماع�ة  الجوانب  للأهداف أما  (Dias-Sardinha:2000) .والبیئ�ة  ذلك  �النس�ة 

البیئي والأخلاق�ات    البیئ�ة،والكفاءة    التلوث، (منع  المرت�طة ب:  الاسترات�ج�ة الأر�عة الأخرى   والابتكار 

فإن تقی�مات    ذلك،ومع    .مفهوم الامتثالالتر�یز على أنواع التحسین البیئي التي تتجاوز  فیها  البیئ�ة) ینصب  

 .  (Kolk: 2000) تقی�م الجوانب الاقتصاد�ة / المال�ةاً الأداء ذات الصلة في المنظمات تشمل دائم

الكفاءة البیئ�ة، من المحتمل أن �كون خفض التكلفة وخلق الق�مة من    وعند التر�یز على هدف

 وعندما تكون الأخلاق�ات البیئ�ة و / أو الابتكار البیئي ه  أماالمحر�ات الرئ�س�ة لتقی�م النشاط التنظ�مي.  

تستط�ع الاستمرار فقط للتأكد من أن المنظمة لا تزال    اً،التقی�م المالي ضرور�   �ص�ح   الاسترات�جي،الهدف  
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ستكون هناك اعت�ارات اجتماع�ة    البیئ�ة،جم�ع الأهداف الاسترات�ج�ة    ضمن علاوة على ذلك،  .  اقتصاد�اً 

  ا ومع ذلك، فإن هذ .وما إذا �انت المنظمة تكون جذا�ة بدرجة �اف�ة  ،مثل الوقا�ة من حوادث مكان العمل

الاسترات�ج�ة   دالامتدا الأهداف  لهذه  �الكامل  تطو�رها  یتم  لن  البیئ�ة،  الجوانب  غیر  إلى  الأداء،  لتقی�م 

 .في المقام الأول  اً الموجهة بیئ�

 :  تقی�م الأداءمن أجل أهداف الأداء . 2-3-4

تحدد  و   .�أهداف الأداء   ) 3(یرت�ط �ل هدف من الأهداف الإسترات�ج�ة الموضحة في الجدول   

الطموح   البیئيدرجة  الأداء  مؤشرات  لأهداف  اللاحق  الإعداد  المعاییر  حیث  ،البیئي  تعكس  أن  �جب 

. وهذا یتطلب �جب تحدیدها قبل تقی�م الأداءو  .، ولو حتى �شكل جزئيالتحسین البیئي المطلوب تحق�قه

 دراسة العبء البیئي لأنشطة المنظمة. 

عندما    ، خصوصاً الصلة �القطاع الصناعيتم الق�ام �عمل �بیر في مجال تحسین البیئة ذات  لقد  

�حتاج �ل تقی�م من تقی�مات الأداء المحددة إلى مؤشرات ، وذلك  �كون منع التلوث هو الهدف الاسترات�جي

س�كون لتقی�م الأداء الموجه نحو الامتثال مؤشرات    المثال، على سبیل  ف  .أساس�ة مر�ز�ة لتقی�م أداء معین

للوائح انتهاكات  أو عدم وجود  المؤشرات  و  أساس�ة تعكس وجود  تتعلق  أن  التلوث، �جب  في حالة منع 

  الإجرائ�ةالأساس�ة للكفاءة البیئ�ة والابتكار البیئي �مستوى تقلیل العبء البیئي للمنظمة و�فا�ة الترتی�ات  

)(Puryaev,2024  .  فإن هذه المؤشرات الأساس�ة ستعكس تطور حالة الأداء من حیث مسافات   ثم، ومن

) الذي یوضح أهداف الأداء التي �مكن استخدامها  4(الأداء الفعلي إلى أهداف الأداء المبینة في الجدول 

 في تقی�م الأداء البیئي. 

 ) أهداف الأداء المستخدمة في تقی�م الأداء البیئي 4(الجدول  

الأداء أهداف  

 الرئ�س�ة 

 الأهداف الفرع�ة 

 

 متثال لاا

یتم   التي  العامة  السلوك  الطوع�ة وقواعد  والاتفاق�ات  للأنظمة  انتهاكات  عدم وجود 

طوع� بها  الموضوع�ة  و :  اً الالتزام  البیئ�ة  المسائل  من  �كل  الانتهاكات  هذه  تتعلق 

 )EMSإدارة بیئ�ة مناسب (نظام  والمسائل الإجرائ�ة مثل وجود نظام مراق�ة أو  

 

 الحد من التلوث 

 . أفضل التقن�ات والممارسات الوقائ�ة المتاحة للقطاعاستخدام 

 .المستقبل�ةالقانون�ة  ست�اقي ف�ما یتعلق �التغییرات  لاموقف اال

 .عامل  1.5تقلیل العبء البیئي بنس�ة تصل إلى  
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 الإجراء:

  البیئ�ة،و�فضل ات�اع المعاییر المتعلقة بنظام الإدارة    التلوث،ه�كل إدارة فعال لمنع  

 الة.  مع أنظمة المراق�ة والمعلومات الفعّ 

 

 

 الكفاءة البیئ�ة 

استخدام معظم الممارسات والتقن�ات والمنتجات / الخدمات ذات الكفاءة البیئ�ة 

 .المتاحة

 تقلیل العبء البیئي �ما �صل إلى أر�عة أضعاف

 الإجراء:

 EMS  بنظام الإدارة البیئ�ة  ات�اع المعاییر المتعلقة

 

 

 

 الابتكار البیئي 

٪ حصة من الإنتاج والمنتجات  100، على سبیل المثال  اً استخدام أهداف محددة مس�ق

 .المبتكرة صد�قة البیئة

 .رائدة في القطاع في الأسواق البیئ�ة المبتكرةالنجازات  الا

 .أضعافتقلیل العبء البیئي �أكثر من أر�عة  

 الإجراء:

المعاییر   ات�اع  و�فضل  الخدمات،   / للمنتجات  الح�اة  دورة  تأثیرات  عن  المساءلة 

 ووضع العلامات البیئ�ة (LCA) المتعلقة بتحلیل دورة الح�اة

 

 

 

 الأخلاق البیئ�ة 

 

صفر    محددة، م�ادئ   المثال  سبیل  الطاقة    نفا�ات،صفر    تصر�ف،على  استخدم 

 .المتجددة فقط

 الإجراء:

و�فضل استخدام المعاییر الطوع�ة �م�ادئ   والأخلاق�ة،تطبیق المتطل�ات الاجتماع�ة  

 . توجیه�ة

 . �فضل تطبیق متطل�ات إعداد تقار�ر الاستدامة

 

 

 الاستدامة 

 ي. مبدأ الاحتراز التطبیق  

حال� الخارج�ة  التكال�ف  جم�ع  التكال�ف    اً دمج  (محاس�ة  التكال�ف  محاس�ة  في 

 .الإجمال�ة) وتحقیق ر�ح مقبول أثناء الق�ام بذلك

والمخرجات   المدخلات  أجل  من  المستدامة  المتجددة  الطاقة  مصادر  استخدام 

 مهدور.المستخدمة �شكل  

الافتراضات المتعلقة  (بناء على  عاملاً    50تخف�ض العبء البیئي بنس�ة تصل إلى  

 .�الإنتاج والاستهلاك الكلیین)

السلب�ة على الأج�ال  الخدمة   / المنتج  بدورة ح�اة  الصلة  ذات  الآثار  منع تصدیر 

 القادمة 
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 الإجراء:

 ).  AA1000  العالم�ة،، م�ادئ سول�فان (SA 8000 تلب�ة معاییر مثل

 .متكاملدمج الجوانب البیئ�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة للاستدامة �استخدام نظام إدارة  

 .المشار�ة والشفاف�ة تجاه الأطراف الثالثة التي تطبق تقار�ر الاستدامة

Source: Dias & Reijnders:2001. Environmental Performance Evaluation and Sustainability 

Performance Evaluation of Organizations: An Evolutionary Framework. John Wiley & Sons, 
Ltd and ERP Environment p:74 . 

 للمنظمة: مختلفة المجالات البتقی�م الأداء في المرت�طة الأنشطة . 2-3-5

الجدول   الموضحة في  المختلفة    )5(تتطلب ممارسة الأهداف الإسترات�ج�ة  المجالات  مشار�ة 

  ، Corporateمنظمة هذه المجالات على مستوى الإدارة العل�ا لل �النس�ة للشر�ات الكبیرة، تكون  فللمنظمات.  

وأخیراً على المستوى التشغیلي،    Functionalوعلى المستوى الوظ�في  ،  Businessوعلى مستوى العمل  

 : )5(�الجدول كما هو موضح 

 للمنظمةمختلفة  المجالات  البتقی�م الأداء في المرت�طة  الأنشطة  )  5الجدول (

 الوصف  المجالات التنظ�م�ة

 

 

 منظمة على مستوى ال 

العل�ا  والإدارة  الإدارة  (مجلس  الحو�مة  وه�كل  الأنشطة  جم�ع  �شمل  الذي  المجال 

الخاصین   مستوى  والموظفین  على  القرار  صنع  �عمل�ة  المتعلقة  والمجالس)  واللجان 

والتعامل مع القرارات المتعلقة �الإشراف الشامل والتنفیذ    ،منظمةال و / أو إدارة    منظمةال

 الس�اسات البیئ�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة  ومراجعة

 

 على مستوى العمل 

المجال الذي �جمع جم�ع الأنشطة المتعلقة �شراء وتسل�م وتسو�ق السلع و / أو الخدمات 

المطلو�ة أو المقدمة من قبل تنظ�م و�دارة الموارد المال�ة لتحقیق أداء بیئي واجتماعي 

 واقتصادي مناسب

 

 

 على المستوى الوظ�في 

الاقتصادي   للأداء  الیوم�ة  �الإدارة  المتعلقة  والإجراءات  البرامج  �شمل  الذي  المجال 

وتقی�م   التقار�ر،والتدقیق و�عداد    الموظفین،(مثل توج�ه    منظمةوالاجتماعي لل والبیئي  

 والاتصالات الداخل�ة)  والمحاس�ة، والمخاطر، البیئة 

 

 على المستوى التشغیلي 

المجال الذي �شمل جم�ع الجوانب الماد�ة للأنشطة (العمل�ات والتقن�ات والإجراءات) 

 .المتعلقة �الإنتاج في المنظمة

Source: van Berkel 2000. Sustainable development and cleaner production in minerals and 

energy production, In Sixth International Symposium on Environmental Issues and Waste 
Management in Energy and Mineral Production, Alberta, Canada P:5 . 
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  .قد ترت�ط الأهداف الإسترات�ج�ة المختلفة �أنشطة محددة متعلقة بتقی�م الأداء لكل مجال تنظ�مي

إلى حد    التشا�ه، تمیل الأنشطة المتعلقة بتقی�م الأداء إلى  corporate domain منظمةال�النس�ة لمجال  ف

  اً ، مدعومخطط لهللالتزام �الهدف الاسترات�جي الم   اً قد تتضمن تقی�مو ما لجم�ع الأنواع الستة لتقی�م الأداء.  

و�سناد سلطة ،  قی�م التمو�ل الكافي�ضافة لتبتقی�م نتائج الخطط التي تهدف إلى تحقیق أهداف الأداء، و 

تقی�م الأداء وما یت�عه من عمل�ة اتخاذ نموذج علمي لاتخاذ القرار المناس�ة. �ما �جب أن �كون هناك  

 .القرار المط�قة

قد تكون الأنشطة ذات الصلة متشابهة إلى حد ما  ف ،  business domain  العملفي مجال  أما  

مع شر�ات    �الأعمال على تقی�م طر�قة الق�ام  یتم التر�یز  قد  و �النس�ة لأطر تقی�م الأداء الخمسة الأولى.  

�مكن   ذلك،أخرى (مثل الموردین والعملاء) والفعال�ة المال�ة التي یتم بها تنفیذ الهدف الاسترات�جي. ومع  

تحدید أكثر  أداء  فئات  في  الأداء  اً،  النظر  لتقی�م  المثال  سبیل  �استخدام   المتعلقعلى  البیئي  �الابتكار 

النس�ة المئو�ة للإنتاج و   الجدیدة،النس�ة المئو�ة للدوران المرت�ط �المنتجات "الخضراء"    :المؤشرات التال�ة

لأخضر" المبتكر وتأثیر الارتداد القدرة التنافس�ة لسوق القطاع "او   )،البیئي المبتكر / التكنولوج�ا (النقد�ة

 functional and والتشغیل�ةف�ما یتعلق �المجالات الوظ�ف�ة  و .المرت�ط �الابتكار في المنتج و / والعمل�ة

operational domains ،    قد تختلف الأنشطة أو فئات الأداء المتعلقة �التقی�م إلى حد ما �النس�ة لكل

لهذین المجالین أمثلة تتعلق �اثنین من عمل�ات تقی�م الأداء   ) 6(�قدم الجدول  و نوع من أنواع تقی�م الأداء.  

 الست. 

 ) أمثلة عن تقی�م الأنشطة المرت�طة �المجالات الوظ�ف�ة والتشغیل�ة للمنظمة6الجدول (

 التشغیل�ة  الوظ�ف�ة  

 تقی�م أداء الامتثال 

 :تقی�م �فا�ة

 توفیر الموارد ال�شر�ة وه�كل�ة تنفیذ اللوائح  -

تنفیذ نظام الإدارة   القانون،عند الاقتضاء �موجب   -

 و / أو الاستعداد للكوارث  (EMS) البیئ�ة

جودة الب�انات المجمعة ف�ما یتعلق �الامتثال   -

 الفعلي 

 : التلوثتقی�م أداء منع  

 : �الإضافة إلى تقی�م ،التقی�م �ما في الامتثال

 :تقی�م

التي    الان�عاثات وجودة المنتجات ومكان العمل -

 تتطلبها اللوائح أو الاتفاقات الطوع�ة

 معدات التحكم �ما هو مطلوب �موجب القانون  -

والاتفاق�ات   - الأنظمة  انتهاكات  سجلات 

 الطوع�ة 

 

 : تقی�م �الإضافة إلى ،التقی�م �ما في الامتثال
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توفیر المیزان�ة والخبرة والقوى العاملة لأنشطة   -

 . منع التلوث

عمل�ة ال�حث عن التقن�ات والممارسات الوقائ�ة   -

 . خارج المنظمة

 . برنامج منع التلوثكفاءة  -

 .تكرار إجراءات الص�انة -

 . خرى الأ تغییرات النتائج استثمارات منع التلوث و  -

التلوثالتغییرات  تنفیذ   - �منع  في    المتعلقة 

والمدخلات  والممارسات  التكنولوج�ا 

 والمخرجات 

عمل�ة   - وتحسین    ص�انتهاو   وقائ�ة،مراق�ة 

 التكنولوج�ا 

 إعادة التدو�ر الداخلي للنفا�ات  -

والنفا�ات   - والمنتج  العمل�ة  في  السموم 

 والان�عاثات 

Source: Dias & Reijnders:2001. Environmental Performance Evaluation and Sustainability 

Performance Evaluation of Organizations: An Evolutionary Framework. John Wiley & Sons, 
Ltd and ERP Environment p:77 . 

والممارسة الفعل�ة لا بد أن    )6(العلاقة بین الأهداف الاسترات�ج�ة البیئ�ة المبینة في الجدول  إن  

معقدة المستقبل.  لموضوع    هي و   ، تكون  في  بین و ل�حث  تجمع  منظمات  هناك  تكون  أن  المحتمل  من 

علاوة على ذلك ستكون هناك تغییرات �مرور  و   .عنصر�ن أو حتى أكثر من الأهداف الاسترات�ج�ة البیئ�ة

التلوث  و الوقت.   منع  المثال من  (على سبیل  إلى آخر  استرات�جي  المنظمات من هدف  تتحول    إلى قد 

بهدف محدد واحد مع تحسینات تدر�ج�ة صغیرة في مستوى الأداء.   اً قد تلتزم المنظمات أ�ض و الامتثال).  

 .تلوثوتتغیر على سبیل المثال من الابتكار البیئي إلى منع ال منظمةقد تعود الو 

البیئي:  .  2-3-6 الأداء  ق�اس   Environmental Performanceمؤشرات 

Indicators (EPI)  

عو�ة إ�جاد المعلومات  صلك لاختلاف نوع�ات الأداء و ذعب ومعقد و ص�عد تقی�م الأداء البیئي  

 الأداء البیئيالمقای�س البیئ�ة في الشكل المناسب، لذا نجد أنه توجد عدة مؤشرات لتقی�م    اللازمة لوضع

(Tsoulfas & Pappis:2008) و التال�ة �مكن  .  الثلاث  الفئات  إلى  البیئي  الأداء  مؤشرات   تصن�ف 

)Dada & et.al:2013(: 

 Operational Indicators تشغیل�ة:مؤشرات  .2-3-6-1
من أجل توز�ع المواد  ف المؤشرات التي تق�س العبء البیئي الناجم عن الأنشطة التجار�ة.  وهي  

لا �كفي التحكم في الأع�اء البیئ�ة التي یتم إطلاقها في نها�ة الأنابیب    التجار�ة،والطاقة في الأنشطة  

الضروري معرفة المواد التي یتم إدخالها في النشاط التجاري والتحكم فیها، و��ف�ة استخدامها   ولكن منفقط.  
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یتم إطلاقها یتم إطلاقها، و��ف  التي  المواد  ومن الضروري   .(Taddese & et.al:2021) وما هي 

تم تصم�م هذه المؤشرات البیئ�ة بناءً . وقد  استرات�ج�ات لتقلیل هذه الأع�اء البیئ�ة من وقت الإدخال  وجود

على مبدأ توازن المواد، على سبیل المثال النظر في مدخلات ومخرجات الطاقة والمواد من / إلى نشاط 

تلك المؤشرات التي تق�س   وتشیر أ�ضاً إلىمصممة لفهم أنشطة الأعمال �أكملها.  ، فهي  تجاري �امل

ال للموارد والطاقة، والوقا�ة من تأثیر الاحت�اس الحراري  قضا�ا مثل تعز�ز تداول المواد والاستخدام الفعّ 

 :)Dada & et.al:2013( إلى لمؤشرات التشغیل�ة وتقسم ا .لمجتمع مستدام اً ضرور� اً والتي تعد شرط 

 Core Indicators: المؤشرات الأساس�ة .2-3-6-1-1

 �التالي: تتضمن المؤشرات الرئ�س�ة تسعة مؤشرات جزئ�ة تتعلق بتوازن المواد. وتقسم 

 وتتألف من ثلاثة مؤشرات فرع�ة هي:  Inputsالمدخلات:  .1

 لمدخلات الطاقة.المقدار الإجمالي  .أ

 المقدار الإجمالي لمدخلات المواد  .ب

 كم�ة الم�اه المدخلة .ج

المنظمات �شكل م�اشر أو غیر م�اشر �استخراج الوقود الأحفوري والموارد المعدن�ة والموارد    تقومو 

أو المواد   ،الطاقةالتجار�ة مثل    ها و�دخالها في عمل�ات   ،وما إلى ذلك من البیئة  ،العضو�ة والموارد المائ�ة

الطب�ع�ة وتعدیل حالة   واردالعبء البیئي مثل استهلاك الملذا فإن  الخام أو الأجزاء أو المنتجات أو الم�اه.  

الغرض، من الضروري ق�اس و�دارة ما یتم إدخاله في    لهذا و   .نت�جة لهذه الأنشطة التجار�ة  �كون الأرض  

 ما �كون من الصعب ق�اس المدخلات الماد�ة للمنظمات في �عض الصناعات   اً غال�و أنشطة الأعمال.  

Taddese & et.al:2021)  .(و�سبب    ،الضروري تحو�ل المجتمع إلى مجتمع �ستهلك موارد أقل  من

أع�اء بیئ�ة أقل من خلال تحو�ل مصادر الطاقة من الوقود الأحفوري إلى طاقة جدیدة وتحو�ل استخدام 

تدو�رها والأجزاء المعاد استخدامها، و�ذلك تقلیل استهلاك الموارد الطب�ع�ة إلى استخدام الموارد المعاد  

 .الطاقة وتعز�ز الاستخدام الفعال للموارد الطب�ع�ة

 وتتألف من ستة مؤشرات فرع�ة هي:  Outputs . المخرجات: 2

 كم�ة ان�عاثات غازات الاحت�اس الحراري  .أ

 إطلاق المواد الك�م�ائ�ة ونقلها  .ب

 المب�عات المبلغ الإجمالي للإنتاج أو  .ج

 �م�ة النفا�ات المتولدة  إجمالي .د
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 التخلص النهائي من النفا�ات  مقدار .ه

 الإجمال�ة لتصر�ف الم�اه الكم�ة .و

مثل  تتسببو  م�اشرة  بیئ�ة  أع�اء  في  التجار�ة  والمواد    : الأنشطة  الهواء  وتلوث  الدفیئة  غازات 

مثل المنتجات والأجزاء والخدمات (�شار   ،الك�م�ائ�ة والنفا�ات وم�اه الصرف أثناء إنتاج أغراضها الرئ�س�ة

والخدمات").   "السلع  بـ  �عد  ف�ما  منتجات  و إلیها  توفیر  أقل مع  بیئي  إنتاج عبء  متا�عة  الضروري  من 

یتعلق �الم�الغ الإجمال�ة للإنتاج والمب�عات،   ف�ما و  .وخدمات موفرة للطاقة وذات �فاءة في استخدام المواد

الصع   اً غال� من  �كون  �مكان ما  الصناعات  و�ة  �عض  في  للمؤسسات  المواد  مدخلات   ق�اس 

2020):Taddese & et.al( . 

 Sub-Indicatorsالمؤشرات الفرع�ة:  .2-3-6-1-2

 وتقسم إلى: 

نوع� .1 تكمل  التي  الفرع�ة  الأساس�ة  اً المؤشرات   Sub-Indicators that:  المؤشرات 

Qualitatively Supplement the Core Indicators 

المؤشرات    اً من أجل فهم الأنشطة البیئ�ة �شكل صح�ح، فإن المؤشرات الفرع�ة التي تكمل نوع� 

 Wan الأساس�ة ضرور�ة لأن المؤشرات الأساس�ة تق�س �شكل أساسي الجهود البیئ�ة من الناح�ة الكم�ة

& Tang: 2014)(.    على سبیل المثال، المؤشرات التي تق�س الكم�ة الإجمال�ة لمدخلات الطاقة هي

 ). (Marcell, M., & et.al:2017الطاقة المشتراة (الكهر�اء والحرارة) والوقود الأحفوري والطاقة الجدیدة

تم ق�اس وتلخ�ص ستة مواد مثل ثاني أكسید   الحراري،من أجل حساب �م�ة الغازات المسب�ة للاحت�اس  و 

 . Kyoto Protocol التي حددها بروتو�ول �یوتو والمیثان،الكر�ون 

 Other Sub-Indicators. المؤشرات الفرع�ة الأخرى: 2

"المؤشرات الهامة بیئ�اً التي قد لا تكون قابلة للتطبیق على جم�ع منظمات الأعمال"  وتشمل هذه  

ولكنها تست�عد المؤشرات التي تكمل المؤشرات   .و"المؤشرات التي قد تكون مهمة لتحقیق التنم�ة المستدامة"

 ومن الأمثلة على ذلك المواد التي تدمر ط�قات الأوزون وثاني أكسید الكبر�ت وأكسید النیتروجین  .الأساس�ة

Flavio, & et.al:2014).( ) المؤشرات التشغیل�ة للأداء البیئي. 7و�وضح الجدول ( 
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 ) المؤشرات التشغیل�ة للأداء البیئي 7الجدول (

 المؤشرات التشغیل�ة للأداء البیئي 

 

 

 

 

مؤشرات 

 رئ�س�ة

 

 المدخلات

 إجمالي مدخلات الطاقة -

 المدخلةإجمالي �م�ة المواد  -

 مدخلات موارد الم�اه -

 

 

 المخرجات

 كم�ات ان�عاثات غازات الاحت�اس الحراري  -

 كم�ات إطلاق ونقل المواد الك�م�ائ�ة -

 المبلغ الإجمالي للإنتاج أو المب�عات -

 الكم�ة الإجمال�ة لتولید النفا�ات  -

 إجمالي �م�ة التخلص النهائي من النفا�ات -

 الم�اه الكم�ة الإجمال�ة لتصر�ف  -

 

 

 

 

 

 

مؤشرات 

 فرع�ة

 

 

 

 

 

المؤشرات التي تكمل 

المؤشرات  اً نوع�

 الأساس�ة 

 انه�ار مدخلات الطاقة -

 حالة الموارد في وقت الإدخال الموارد،أنواع  -

 توز�ع موارد الم�اه -

 ان�عاثات ستة مواد �موجب بروتو�ول �یوتو -

 الملوثاتكم�ات الإفراج ونقل المواد �موجب سجلات إطلاق ونقل  -

 كم�ات ان�عاثات المواد الأخرى �موجب اللوائح -

 كم�ات المنتجات أو الخدمات التي یتم ق�اسها بوحدة �خلاف الوزن  -

الإنتاج أو المب�عات للمنتجات التي تساهم في تقلیل العبء  حجم -

 البیئي 

الإنتاج أو المب�عات للمنتجات ذات الملصقات البیئ�ة   كم�ة -

 المعتمدة

 استخدام الحاو�ات والأغلفة  مقدار -

 طرق التخلص من المخلفات -

 النفا�ات المتولدة أنواع -

 أنواع مناطق الم�اه التي یتم فیها تصر�ف الم�اه العادمة -

 الم�اه جودة -

  

 

 

 

 الاستخدام المتكرر للم�اه داخل المنظمة -

 ان�عاث ثاني أكسید الكبر�ت وأكسید النیتروجین -

 التر�یز في الان�عاثات التي تخضع للوائح -

 والاهتزاز والرائحة الضوضاء -

 النیتروجین والفوسفور  -
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اً مؤشرات مهمة بیئ�

قد لا تنطبق على 

جم�ع منظمات 

 الأعمال

المؤشرات التي  

ستكون مهمة لإقامة 

 مجتمع مستدام

 التر�یز في ان�عاثات الم�اه التي تخضع للوائح  -

 المنظمةالاستخدام المتكرر للمواد داخل  -

 المعاد تدو�رها داخل المنظمة  المواد -

 المواد المعاد تدو�رها حرار�اً داخل المنظمة  -

 كفاءة الطاقة لكل مجموعة منتجات -

 مقدار ان�عاث ثاني أكسید الكر�ون (من استخدام المنتج)  -

الأجزاء القابلة لإعادة الاستخدام والقابلة لإعادة التدو�ر لكل   نسب -

 مجموعة منتجات

 المنتجات والحاو�ات والأغلفة التي تم جمعها  كم�ة -

كم�ة المواد المستهلكة والحاو�ات والأغلفة المعاد استخدامها   -

 والمعاد تدو�رها والمعاد تدو�رها حرار�اً ونسبتها

 حالة التلوث في التر�ة والم�اه الجوف�ة والرواسب  -

 التخضیر وغرس الأشجار والترم�م  منطقة -

 كم�ة تخز�ن المواد الك�م�ائ�ة  -

Source: Flavio, & et.al:2014. The Use of Environmental Performance Indicators and Size 

Effect: A Study of Industrial Companies.  p:207 

 Environmental Management Indicatorsمؤشرات الإدارة البیئ�ة:  .2-3-6-2

 والمرت�طة �أنشطة المنظمات  طرائق وأسالیب إدارة وتشغیل الموارد في  هي المؤشرات التي تق�س  و 

المجتمع  هاأعمال البیئ�ة �مساهمات في  ین�غي ق�اسها نوع�اً ، و وأنشطتها  التي  أنها تضع  ، الجوانب    �ما 

لذلك تر�ز الم�ادئ التوجیه�ة   البیئ�ة، �جب تضمینها في التقار�ر    التي توجیه�ة لإعداد التقار�ر  الم�ادئ  ال

ق�اسها   �مكن  التي  الجوانب  أنها   .)Dada & et.al:2013( �م�اً  على  الإدارة أي  تتضمن مجهودات 

اله�كل التنظ�مي للإدارة البیئ�ة، و الاسترات�ج�ة والس�اسة،  و الرؤ�ة  � للتأثیر على الأداء البیئي والتي تختص  

البیئ�ةو  �المسائل  الخاص  الإداري  وتتضم(Taddese & et.al:2021 الالتزام  البیئ�ة   ن).  المؤشرات 

ق�اسها نوع�اً. ومع    الفرع�ة �مكن  التي  التوجیه�ة  فیها  و   ذلك،الم�ادئ  التي أص�حت  الظروف  في ظل 

للمنظمات جزء البیئ�ة  النوع�ة    مستدام،من جهود مجتمعنا نحو مجتمع    اً مهم   اً الأنشطة  المؤشرات  فإن 

) المؤشرات  8. و�وضح الجدول ((Jurgis & Valdas:2009) المستقبلأكثر أهم�ة في    اً ستلعب أدوار 

 الفرع�ة للإدارة البیئ�ة.
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 ) المؤشرات الفرع�ة للإدارة البیئ�ة 8الجدول (

 المؤشرات الفرع�ة للإدارة البیئ�ة 

 

 

 

 

 المؤشرات الفرع�ة

 نظم الإدارة البیئ�ة  -

 والتطو�ر لتصم�م المنتجات والخدمات للبیئة تكنولوج�ا حما�ة البیئة وال�حث  -

 المحاس�ة البیئ�ة  -

 المشتر�ات الخضراء (شراء) -

 الاتصال البیئي والشراكة -

 الامتثال لقانون ولوائح البیئة -

 السلامة والصحة المهن�ة -

 الاجتماع�ة المتعلقة �البیئة المساهمة -

Source: Jurgis & Valdas:2009. Sustainability Performance Indicators for Industrial 

Enterprise. Management. Environmental Research, Engineering and Management p:46 

 Management Related Indicators: المؤشرات المتعلقة �الإدارة .2-3-6-3

لا    وهي .لأعمال أو نتائج أنشطة اقتصاد�ةفي امؤشرات لموارد الإدارة التي یتم استخدامها  تستخدم �

ضرور�ة لحساب �فاءة الطاقة أو �ونها    تعتبر من مؤشرات الأداء البیئي  ولكنهاتق�س دلیل الأع�اء البیئ�ة،  

 & Jean:(2008 لتقلیل العبء البیئي لكل وحدة نشاط اقتصادي من أجل تحقیق مجتمع مستدام و، أالمواد 

Marc(.   ولكن �مكن استخدامه لفهم حجم وشروط العمل ولحساب   ،هذه المؤشرات لا تق�س العبء البیئيو

الخدمة لكل وحدة من المنتج أو  ومقدار العبء البیئي  ،ق�مة المنتجات والخدمات لكل وحدة من العبء البیئي

)Dada & et.al:2013.(   ) المؤشرات الفرع�ة المتعلقة �الإدارة. 9و�وضح الجدول ( 

 ) المؤشرات الفرع�ة المتعلقة �الإدارة 9الجدول (

 المؤشرات الفرع�ة المتعلقة �الإدارة 

 

 المؤشرات التي تق�س الكفاءة �الاشتراك مع مؤشرات التشغیل

 كم�ة المب�عات  -

 كم�ة الإنتاج  -

 مساحة الطابق  -

 عدد الموظفین،  -

 إلخ.  -

 

 المؤشرات المتعلقة �مؤشرات الإدارة

 المؤشرات التي تق�س الكفاءة البیئ�ة  -

 المتكاملة للأع�اء البیئ�ة المؤشرات  -

Source: Dada & et.al:2013. Organizations’ Environmental Performance Indicators: 

Measuring, Monitoring, and Management, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, London p:14 
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  ):2011بروش، وده�مي: (أهمها ما یلي �حقق تقی�م الأداء البیئي للمؤسسات العدید من الأهداف و 

 .على البیئة  منظمةفهم أفضل للآثار المترت�ة لأنشطة ال .1

 .�القوانین والتشر�عات منظمةإث�ات مدى التزام ال .2

 .ز�ادة وعي العاملین والمجتمع �ضرورة حما�ة البیئة .3

 .تم تحقیق الأهداف والغا�ات البیئ�ة المخطط لهاالتأكد إلى أي مدى  .4

 .تلوثهاالمحافظة على مكونات البیئة والارتقاء بها ومنع تدهورها أو  .5

 ):2005یلي (عبد الحل�م:ومن بین فوائد تقی�م الأداء البیئي ما  

 .منظمةالتحسین فعال�ة  .أ

  .تسییر أفضل للآثار البیئ�ة �الوقا�ة من التلوث .ب

  .الآثار البیئ�ة المهمةتحدید  .ج

 :ر�ر الأداء البیئياتق. 2-3-7

وهذه الخطوات    .الأهداف البیئ�ة التا�عة لعمل�اتها  نلا بد أن تحتوي تقار�ر المؤسسات معلوماتها ع

التخط�ط   :على اتصالات هامة للنظر�ات العامة �غض النظر عن الرؤ�ة المعینة مثل  لا بد أن تحتوي 

ورة واضحة عن المؤثرات صالمتحدة �طلب من الشر�ات أن تنشر  حیث أن التنظ�م التا�ع للأمم الطارئ،

ونجد أن عدد المؤسسات التي تقوم بنشر نوع معین من التقر�ر ).  2005لها (لطفي:  البیئ�ة المعینة التا�عة 

الطاقة ات التلوث والتي تعمل في قطاع  ذالضخمة    �ما أن المؤسسات  .  البیئي قد تزاید �شكل ملحوظ 

ومعلومات عن الصحة والأمان لفترة   والصناعات الاستخراج�ة أو قطاع التشیید تقوم بنشر ب�انات بیئ�ة

 .زمن�ة طو�لة

و�مثل تقر�ر مراجعة الأداء البیئي الناتج النهائي لعمل�ة المراجعة البیئ�ة، حیث �فصح المراجع  

للسلوك البیئي المناسب، ونطاق الفحص الذي    منظمةالبیئي في تقر�ر المراجعة عن رأ�ه في مدى إت�اع ال 

، �الإضافة إلى نوع�ة و�م�ة أدلة الإث�ات التي اعتمد علیها والفترة منظمةقام �ه للنظام البیئي المطبق في ال

التي �غطیها التقر�ر. لضمان عمل�ات الفحص والتقی�م والنتائج المتوقعة لمراجعة الأداء البیئي، فإن الأمر 

قومات �ستلزم توافر مجموعة من المقومات الرئ�س�ة لإعداد تقر�ر مراجعة الأداء البیئي. وقد تبین أن الم

 ):  2001داد تقر�ر مراجعة الأداء البیئي هي (منصور: الرئ�س�ة المقترح توافرها لإع

 .منظمةأن �فصح التقر�ر عن المعلومات ذات الصلة �التأثیرات البیئ�ة لأنشطة ال .1
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أن یتضمن التقر�ر النتائج الأساس�ة من عمل�ة الفحص والتقی�م للس�اسات والممارسات البیئ�ة  .2

 .منظمةلل

 لسلوك بیئي مناسب.  منظمةأن یوضح التقر�ر مدى إت�اع ال .3

التي ظهرت خلال عمل�ات   .4 البیئ�ة  الإدارة  نظم  في  القصور  أوجه  التقر�ر على  �شتمل  أن 

 الفحص والتقی�م.

أن یوضح التقر�ر مدى توافر نظام معلومات بیئي �مكن الاعتماد عل�ه في توفیر أدلة ان   .5

 الإث�ات المناس�ة.

 أن یتضمن التقر�ر المجالات والأنشطة والبرامج البیئ�ة التي خضعت لعمل�ة الفحص والتقی�م. .6

 بتطبیق القوانین والتشر�عات البیئ�ة. منظمةأن یتضمن التقر�ر مدى التزام ال .7

القوائم والتقار�ر البیئ�ة قد أعدت وفقاً للمعاییر الفن�ة والمهن�ة أن یبین التقر�ر ما إذا �انت   .8

 المقترحة.

والإجراءات التي اتخذت لإقصائها    منظمةأن �كشف التقر�ر المخاطر البیئ�ة التي تواجهها ال .9

 أو تقل�صها. 

أن �حدد التقر�ر طب�عة وخصائص الخدمات التي �قوم بها المراجع البیئي وحدود مسؤولیته  .10

 عن أدائها.

أن یبین التقر�ر مدى توافر نظام للمحاس�ة البیئ�ة �ساعد في تحقیق أهداف مراجعة الأداء   .11

 البیئي. 

 أن �شیر التقر�ر إلى الإجراءات والس�اسات المت�عة لتخط�ط ورقا�ة الأنشطة والبرامج البیئ�ة. .12

 .منظمةأن یوضح التقر�ر مدى توافر نظام للرقا�ة الداخل�ة على الأداء البیئي لل .13

في الق�ام �الأنشطة والبرامج البیئ�ة التي تؤدي إلى    منظمةأن �كشف التقر�ر مدى �فاءة ال .14

 حما�ة البیئة.

�عض   هناك  ولكن  والأداء،  والمشار�ع  الس�اسات  عن  تفصیل�ة  ب�انات  البیئ�ة  التقار�ر  وتضم 

اعتمدت التي  و   المؤسسات  الب�انات  على  للحصول  أخرى  أطراف  من  ذ على  التلفونات لك  أرقام  خلال 

فعلى سبیل المثال فإن تعل�مات المملكة المتحدة وتعل�مات السوق الأورو��ة   .للشكاوى ومجالات المؤسسات 

في هذا    14001فات الق�اس�ة للأیزو  صالبیئ�ة، وتختلف الموا  ثارهاآتطلب من المؤسسات نشر سجل عن  

ولكن �الرجوع إلى نتائج التقر�ر البیئي، .  )2005الحل�م:    عبد(السجل  الشأن حیث لا تجبر على نشر هذا  

ا لم تقم بها، لأنه توجد ذ إكلات فإننا نجد أن معظم المؤسسات تقوم �إنتاج تقار�ر بیئ�ة لأنها قد تواجه مش
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. الب�انات البیئ�ة  ضغوط جوهر�ة من الحكومات والجماعات البیئ�ة من أجل أن تقوم المؤسسات بتقر�ر عن

 :)2005:یلي(لطفيیتضمن التقر�ر البیئي الب�انات التي تفصح عن الأداء البیئي من حیث ما 

  .للقوانین واللوائح ط�قاً  منظمةالالتزام البیئي لل .أ

  .الالتزام �متطل�ات الشهادات والتراخ�ص التي تؤ�د على جودة نظام الإدارة البیئ�ة .ب

 .في السنة المال�ة منظمةعن طر�ق ال  اقتناؤهاول الثابتة البیئ�ة التي تم صالأ .ج

  .منظمةللالالتزامات البیئ�ة  .د

  .بنود المصروفات البیئ�ة الجار�ة .ه

 .العائد الاقتصادي البیئي الذي حققته .و

لتحدید مدى تأثیر هذه الأهم  ساس�ة  الأداة  الأاستخدام مؤشرات الأداء البیئي  اء على ما سبق نعتبر  نو�

حیث �ساهم توافر هذه   إطار ق�اس الأداء البیئي للمشار�ع الصناع�ة،  في  على البیئة  عمل�ات الإنتاج�ةال

لتقی�م ال�صمة الكر�ون�ة للمصانع، مما �سهم في عمل�ة اتخاذ القرار المبني    اس علمي وواضحأسالمؤشرات  

خططًا فعّالة   منظماتین�غي أن تضع ال علاوة على ذلك    على التقی�م الشامل للمخاطر والفرص البیئ�ة

بدقة الان�عاثات  ق�اس  أدوات  و�عداد  الان�عاثات،  و   لإدارة  علم�ة  أسس  مع وذلك على  الأدوات   �التوازي 

والعمل على بناء مقای�س خاصة   المرت�طة �ق�اس الأداء البیئي   الحكوم�ة أو المعتمدة من الجهات المعن�ة 

الأسالیب العالم�ة الخاصة    الأداء البیئي �شكل دوري ومطا�قتها مع أحدث  بتقی�مداخل تلك المنظمات تُعنى  

الأداء البیئي �شیر إلى �فاءة الإدارة البیئ�ة في خفض التلوث وحما�ة البیئة تقی�م    �ما نرى أن  .�الق�اس

من خلال التر�یز على س�اسات بیئ�ة قطاع�ة تر�ز على جانب الإنتاج مستخدمة أدوات ق�اس وتقی�م 

البیئي   الذي �عتبر الجانب الأهم والغا�ة المنشودة لدى    تقی�م الأداء المستدام بیئً�ا،  للوصول إلى الأداء 

المنظمات، المنظمات تكی�ف استرات�ج�ا وذلك من خلال    جم�ع  البیئ�ة المستمرة. وهذا   ت  المتغیرات  مع 

�مكن أن یتضمن الاستثمار في التكنولوج�ا النظ�فة، وتدر�ب الموظفین على أفضل الممارسات البیئ�ة، 

إضافة لضرورة إدراك المنظمات    المستدام.البیئي  س�اسات داخل�ة تشجع على الابتكار  تبني  العمل على و 

في تحقیق   �أهم�ة الق�اس والتقو�م المرت�ط �الأداء البیئي الذي �ساعدها على تحقیق أهدافها والمساهمة

 .التنم�ة المستدامة �كل
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 مع جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة والعلاقة  فالإنتاج الأنظالم�حث الرا�ع: 

 . الإنتاج الأنظف 2-4-1

 . مفهوم الإنتاج الأنظف 2-4-1-1

 . ممارسات الإنتاج الأنظف وآل�ات تقی�مه 2-4-1-2

 . عوائق تطبیق تكنولوج�ا الإنتاج الأنظف 2-4-1-3

 البیئ�ةتكامل الإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة . 2-4-2

 الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة الإنتاج الأنظف وجودة طب�عة العلاقة بین. 2-4-3
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 مقدمة 

في   البیئ�ة  الاستدامة  بدوره على  یؤثر  الذي  الأنظف  الإنتاج  �مفهوم  البیئي  الأداء  مفهوم  یرت�ط 

وعوائق تطب�قه   مفهوم الإنتاج الأنظف المنظمات المختلفة، لذا تم التر�یز في دراسة هذا الم�حث على  

إضافة لمحاولة التعرف على ممارسات الإنتاج الأنظف وآل�ات تطب�قه والتكامل بین هذا المفهوم ونظام 

�ما سنحاول التعرف على طب�عة العلاقة بین جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة والإنتاج  الإدارة البیئ�ة.  

 الأنظف في المنظمات. 

 . الإنتاج الأنظف2-4-1

 Concept of Cleaner Productionالأنظف:  مفهوم الإنتاج . 2-4-1-1

طر�قاً عمل�اً لتطبیق التنم�ة المستدامة فهو خطوة    Clean Production�مثل الانتاج الأنظف  

أنه �عالج المشكلة من الأصل    حیث  ،وقائ�ة متقدمة عن ادارة النفا�ات أو المعالجة عند نها�ة الأنبوب

للبیئة    المتحدة  الأمم  برنامج  قبل  من  مرة  لأول  وطرح  أعراضها  ول�س   United UNEP�مسب�اتها 

Environmental Program    والنفا�ات  �استجا�ة  1989عام التلوث  خفض  الصناع�ة   لمطالب 

) الاعلان العالمي للإنتاج النظ�ف    UNEP�ما أصدر برنامج الأمم المتحدة للبیئة (    ،)2014إسماعیل:(

الداعي إلى تبني ممارسات استهلاك�ة و�نتاج�ة تر�ز على الاسترات�ج�ات الوقائ�ة مثل تقی�م الآثار البیئ�ة 

لى الاسترات�ج�ات  إودورة الح�اة للمنتجات والعمل على التطو�ر من خلال الانتقال من استرات�ج�ات المعالجة  

 ). 2010:الوقائ�ة وتطو�ر الإنتاج ل�كون أكثر �فاءة بیئ�ة متلائمة مع متطل�ات المستهلكین (قاسم 

و�هتم الإنتاج الأنظف، �كامل العمل�ة الانتاج�ة من خلال الحفاظ على المواد الأول�ة والطاقة وتقلیل  

یهدف إلى خفض التأثیرات على مدى مراحل    إنه�ما یهتم �المنتجات حیث    ،كلفة الان�عاثات والنفا�ات

لى تحسین إلى التصر�ف وتخف�ض المخلفات �اعتماد تقن�ات تؤدي  إدورة ح�اة المنتجات من الاستخلاص  

خبرات    الإنتاج، تحسینمما یؤدي إلى ز�ادة القدرة التنافس�ة والر�ح�ة، رفع �فاءة    ،عمل�ة استخدام الموارد

 . )(Hasibuan: 2013العمل، رفع الروح المعنو�ة للعاملین  

الإنتاج الأنظف الطر�قة الأكثر فاعل�ة والوسیلة الأكثر �فاءة في تشغیل العمل�ات الصناع�ة  و�عتبر  

و�ساهم الإنتاج الأنظف مساهمة أساس�ة في تحدیث   .وتصن�ع المنتجات المختلفة وتقد�م الخدمات السل�مة

 (Nadia & Suzan:2018)تحسین الإنتاج�ة ورفع �فاءة الإنتاج  الصناع�ة، خصوصاً في  الأصول  

قطاع   تنمیتها هي  في  الأنظف  الانتاج  تكنولوج�ا  تسهم  أن  �مكن  التي  الصناع�ة  القطاعات  أهم  ولعل 
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التعدین والصناعات  الصناعات الغذائ�ة وقطاع الغزل والنس�ج وقطاع الصناعات الك�م�او�ة وقطاعات 

   المعدن�ة.

ب�ان إمكان�ة الحصول على  الهدف الرئ�سي للإنتاج الأنظف هو  ) أن  Tajuddin:2019�رى (و 

شمل ذلك الحد من التلوث عن طر�ق تحسین � و   ،وفورات مال�ة وتحسینات بیئ�ة بتكلفة منخفضة نسب�اً 

 والطاقة، المخلفات لتدو�رها واسترجاع المواد الخام والك�ماو�ات    المخلفات وفصلالإدارة الداخل�ة وتقلیل  

وقد �حتاج الأمر إلى التعدیل في طرق التشغیل والعمل�ات الصناع�ة أو تغییر التكنولوج�ا المستخدمة إن  

 لزم الأمر.  

) التر�یز على التكنولوج�ات النظ�فة  Tajuddin:2019و�شمل مفهوم الإنتاج الأنظف �حسب (

أداة للإدارة  "    : حیث �عرف مفهوم التكنولوج�ا النظ�فة �أنها  الصناع�ة،والمنظفة ومن ثم إدارة المخلفات  

 ،البیئ�ة الاسترات�ج�ة تهدف إلى خفض الملوثات في العمل�ة الإنتاج�ة منذ بدایتها وذلك من خلال تطو�رها

إضافة لاستخدام الابتكارات قلیلة التكلفة التي تعمل على    ،وتحدید نوع�ة المواد الخام والطاقة المستخدمة

�ما �عتمد مفهوم التكنولوج�ا النظ�فة على    ."خفض المخلفات ومن ثم تجنب الحاجة إلى معالجتها مستقبلاً 

قدرة المشار�ع على إنتاج سلع    �أنه:"Ishara and (Mekala,2023(مبدأ الكفاءة البیئ�ة والذي �عرفه  

وفي نفس الوقت   ،�أسعار تنافس�ة و�جودة عال�ة لتش�ع الحاجات الإنسان�ة وتحقق جودة الح�اةوخدمات  

. "قادرة على تقلیل الآثار السلب�ة المصاح�ة لعمل�ة الإنتاج و�ذلك ترشید استهلاك الموارد وتخف�ض التكال�ف

لى التقن�ات التي تعمل على حما�ة البیئة إالمنظفة أو ما تسمى الآمنة بیئ�اً    ا التكنولوج�  في حین تشیر 

حیث تعید تدو�ر الكثیر من   استدامة،من خلال استخدام الموارد المتاحة �طر�قة أكثر    �ثاً لتص�ح أقل تلو 

هذا   و�ختلف  الأخرى.  البدیلة  التكنولوج�ات  من  قبولاً  أكثر  �طر�قة  معها  وتتعامل  والمنتجات  المخلفات 

المفهوم عن التكنولوج�ا النظ�فة بتطب�قه عند عدم استخدام الموارد �كفاءة مما یتسبب في تراكم المخلفات  

 ). Berkel: 2011�جة لعدم الكفاءة المصاح�ة للعمل�ات التشغیل�ة الیوم�ة (الصناع�ة نت

الإنتاج الأنظف في قلب عمل�ة اتخاذ القرار الاستثماري في تكنولوج�ا الصناعة الحدیثة ل�مثل    د�عو 

الز�ادة   بین  الموازنة  البیئ�ة من خلال  التأثیرات  في  والتحكم  الإنتاج�ة  الز�ادة في  لتحقیق  السائد  التوجه 

تج إلى البیئة من حیث �م�ة المستمرة في إنتاج�ة المواد وما �صاحبها من خفض الان�عاثات لكل وحدة من

ولهذه الغا�ة یتوجب على المؤسسات    )(Al-Humairi and et al, 2024هذه الان�عاثات وخطورتها  

والتدر�ب   التوع�ة  برامج  المستدام وتطو�ر  الاستهلاك والإنتاج  تبني ممارسات  بتشج�ع  الق�ام  الصناع�ة 

التشج�ع  و   ،�ع الاسترات�ج�ات الوقائ�ة المتكاملةإضافة لتشج  الإدار�ة، في جم�ع المستو�ات    منظمةداخل ال 

على ت�ادل الآراء ف�ما �خص تطب�قها وذلك من خلال أنظمة الإدارة البیئ�ة �استخدام آل�ات �المحاس�ة 
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العمل على خلق حلول مبتكرة    منظمةكما �جب على ال.  )(Hasibuan: 2013البیئ�ة وتقی�م الأداء البیئي  

تساعد في دعم وتطو�ر طرق الإنتاج المترافقة مع الكفاءة البیئ�ة واتخاذ إجراءات لتبني الإنتاج الأنظف 

واستثمارات إضاف�ة الناجمة عن تبني المؤسسات لمفهوم الإنتاج   ،والعمل على استقطاب موارد مال�ة جدیدة

الأنظف وتطب�قه على أرض الواقع. وعل�ه فإن الإنتاج الأنظف هو التطبیق المستمر لإسترات�ج�ة تحدیث  

الإنتاج�ة  العمل�ات  تصم�م  و�عادة  والتنظ�م  العامة  �النظافة  واسعة  نطاقات  تغط�ة  من حیث  الصناعة 

ضمان تكو�ن استرات�ج�ة متكاملة  و   ،تشغیل وتغییر التكنولوج�ا المستخدمة ضمن العمل�اتوتعدیل طرق ال 

في تشج�ع الإنتاج الأنظف من   اً �ما �مكن أن تلعب الحكومات دوراً �بیر   . التلوث البیئي  للوقا�ة من آثار 

خلال س�اساتها التي تعفي أو تخفض من الضرائب على المستثمر�ن الملتزمین بیئ�اً ووضع غرامات بیئ�ة 

لمن �خالف هذه الس�اسات والعمل على التسعیر العقلاني للموارد المستخدمة ضمن العمل�ات الإنتاج�ة. 

وضمان   ،لى المدى الطو�ل للمشار�ع الصد�قة للبیئةإضافة للعمل على تقد�م مساعدات مال�ة ودعم ع

قروض ذات فوائد مخفضة لمساعدة تلك المشار�ع على تبني مفاه�م الالتزام البیئي والذي �عد من أهمها 

تماد على استرات�ج�ة تحدیث الصناعة  الإنتاج الأنظف �الاع  �أن تطبیقإذاً �مكن القول    الإنتاج الأنظف.

والشكل   ،من الأنشطة مثل النظافة العامة والتنظ�م و�عادة تصم�م العمل�ات الإنتاج�ة  اً �غطي مفهوماً واسع

 . یوضح الخطوات الرئ�س�ة لتطبیق واستخدام الإنتاج الأنظف وفق استرات�ج�ة تحدیث الصناعة )4(

 فلتطبیق واستخدام الإنتاج الأنظ ) الخطوات الرئ�س�ة 4الشكل (

 

البیئة    مواجهته:التلوث الصناعي و��ف�ة    ): مخاطر2007(محمد عبد العز�ز  المصدر: الجندي،   مجلة   ،والتنم�ةبرنامج 

 57ص والبیئ�ة،التنم�ة الصح�ة 

 خطوات تطبیق واستخدام الإنتاج الأنظف

التنفیذ والتنسیق  التوعیة والضغط
 والمتابعة

 الدراسة والتخطیط التمویل

غرس الثقافة البیئیة •
 ومفاھیم الإنتاج الأنظف

التوعیة العامة حول حقوق •
المواطن في العیش 

 ضمن بیئة نظیفة

على الصناعة الضغط •
لتحویل التكنولوجیا 
الملوثة لتكنولوجیا 

 صدیقة للبیئة

السماح لوقت كاف للصناعة •
بالتحول إلى تطبیق الإنتاج 

 الأنظف

تدریب العاملین في الجھاز •
الحكومي على آلیات وتفاصیل 

 مفھوم الإنتاج الأنظف

 منظمةإنشاء جھاز حكومي أو •
غیر حكومیة یشرف علیھا 
رجال أعمال لمتابعة تطبیق 
 آلیات مفھوم الإنتاج الأنظف

تحریك التمویل الدولي •
للمشاركة في المشروعات 

 للإنتاج الأنظف

ترویج مفاھیم الإنتاج •
الأنظف ومزایاه لدى 

 المستثمرین

إنشاء صندوق وطني یدعم •
 مشروعات الإنتاج الأنظف

تكوین فرق عمل في •
الصناعیة  منظمةال

 للإنتاج الأنظف

تدریب فرق العمل على •
 الإنتاج الأنظف

تكوین قاعدة معلومات •
مختصة بوسائل الإنتاج 

 الأنظف

وضع خطة شاملة •
للمنشأة للحد من التلوث 

 الصناعي
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إلى   تهدف  الأجل  �خطة طو�لة  للبدء  قو�ة  دفعة  �إعطاء  �فیل  السا�قة  الأدوار  بین  التنسیق  إن 

القد�مة أو  منها  الجدیدة  المشروعات سواء  في جم�ع  الأنظف  الإنتاج  آل�ات  بتطبیق  و�التالي   ،الشروع 

الاستفادة من تطبیق هذا المفهوم في مساعدة البیئة والمجتمع والوصول لتحقیق الآثار الإ�جاب�ة على جم�ع 

 الأصعدة.

) أن الإنتاج الأنظف من المنظور الواسع �شتمل على النظام الإنتاجي  2014إسماعیل:(یرى  كما  

ككل �ما ف�ه المدخلات والعمل�ات والمخرجات سواء تلك المخرجات �انت سلع أو خدمات وصولاً لمبدأ 

التلوث الصفري في جم�ع تلك المراحل. �النس�ة للمدخلات المتعلقة �عمل�ة الإنتاج الأنظف تعني المواد  

المستخدمة والمتجددة والقابلة للتدو�ر والطاقة الضرور�ة للعمل�ات التحو�ل�ة مع إمكان�ة استخدام   الأول�ة

إضافة لاست�عاد المواد السم�ة ذات التأثیر السلبي    ، مواد طاقة غیر متجددة وغیر قابلة للتدو�ر �الحد الأدنى

المدخلات وتشغیلها على طول الخط  �المحافظة على جم�ع تلك  البیئة ومعالجتها �عمل�ات تعنى  على 

الإنتاجي وتقلیل الان�عاثات الخطرة أثناء عمل�ات التشغیل. أما ف�ما �خص المخرجات ف�عنى مفهوم الإنتاج 

 المنتج،ات أو السلع الماد�ة �الحد الأدنى من التأثیرات السلب�ة على طول دورة ح�اة  الأنظف �النس�ة للمنتج 

و�دراج الاعت�ارات البیئ�ة في تصم�م الخدمات وتقد�مها عندما یتعلق الأمر �المخرجات التي تكون على  

 ). 5(شكل خدمات. و�مكن توض�ح مجالات الإنتاج الأنظف وفق الشكل 

 مجالات الإنتاج الأنظف   )5الشكل (

 

 
 229ص،  المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة  مصر،). الإدارة البیئ�ة المتكاملة.  2005(سام�ة.   سعد،المصدر:  
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لا �قتصر تطب�قه على    متكاملمفهوم  ع�ارة عن  أن الإنتاج الأنظف هو    ،ما سبق �مكن القولم

�عینها �شمل   ، عمل�ة  على   بل  المدخلات    التطبیق  من  انطلاقاً  �كل  � النظام    انتهاءالعمل�ات  مروراً 

التي تضمن تقلیل الآثار السلب�ة   تطورةلتكنولوج�ا المإضافة ل�ما یتطلب تطب�قه توفر المعلومة    ،المخرجات�

 لضمان استمرار�ته ودعم تنافسیته.   منظمةوتسهم في رفع الأداء البیئي والاقتصادي لل 

 :ف وآل�ات تقی�مهممارسات الإنتاج الأنظ. 2- 2-4-1

نحو  یُ  المنظمات  تعتمدها  التي  الخ�ارات  أو  الممارسات  من  الأنظف على مجموعة  الإنتاج  بنى 

 الآتي:تطب�قه، وتشیر الأدب�ات في هذا المجال على أن ممارسات الإنتاج الأنظف تشمل 

 Good Operating Practices (GOP) الممارسات التشغیل�ة الجیدة: .1

: وهي التدابیر الإجرائ�ة والادار�ة المنظمة  Housekeeping�شار الیها �التدبیر الإداري الجید  و 

و�مكن تنفیذ هذه   .للحد من الان�عاثات والملوثات ولتحسین الكفاءة وتقلیل الكلف  استخدامهاالتي �مكن  

 :)Lee:2011(تي لآ الممارسات في أقسام المنظمة �افة وتشمل ا

من البرامج التي تشجع    وغیرهات  آوالمكاف   والحوافز�ما فیها تدر�ب العاملین    ممارسات الإدارة والعاملین: •

 .والملوثاتنحو الحد من الان�عاثات 

وظروف الخزن    ، وتشمل ممارسات التعامل مع المواد الداخلة  ممارسات التعامل مع المواد المخزنة:  •

 المناس�ة للحد من تلف المواد وتسر�ها وتأثیراتها السلب�ة على البیئة. 

 ممارسات تحلیل الملوثات والان�عاثات الحاصلة نت�جة تقادم المكان والمعدات. •

ل منع اختلاط النفا�ات  لاوهي التقلیل من حجم النفا�ات الخطرة من خ  ممارسات فصل /فرز النفا�ات: •

 الخطرة وغیر الخطرة.

 حسا�ات الكلف المخصصة لمعالجة النفا�ات والتخلص منها.  أي ممارسات حسا�ات الطاقة: •

 التغیرات في المواد الأول�ة:   .2

المواد الخطرة    و�لغاءتؤدي التغیرات في المواد الأول�ة إلى تحقیق النتاج الأنظف عن طر�ق خفض  

و�التالي تقلیل ان�عاث النفا�ات والملوثات وتتم �إدخال تغیرات جوهر�ة   ،السامة التي تدخل في عمل�ة الإنتاج

 منها.   الانتهاءتتمثل في تصف�ة المواد �عد 

 التغییر التكنولوجي:   .3

وهي التغیرات التكنولوج�ة الموجهة نحو إجراء التعدیلات في المكائن والمعدات للحد من ان�عاث  

�كلف  تنفیذها  �مكن  �س�طة  تغیرات  بین  ما  تتراوح  التغیرات  هذا  تكون  أن  و�مكن  والملوثات،  النفا�ات 
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 Nadiaوالتي تترتب علیها �لف رأسمال�ة �بیرة وتشمل هذه التغیرات (  ،منخفضة إلى استبدال العمل�ات

& Suzan:2018(: 

التجهیزات   • تعدیل  الإنتاج:  عمل�ة  في  والمكا  والتصم�مالتغیرات  للمعدات   واستخدامن  ئالداخلي 

 الأتمتة. 

 فق ودرجات الحرارة و�یئة العمل.  دالعمل�ة: مثل معدلات التالتغیرات في  •

 التغیرات في تصم�م المنتج:  .4

وهي التغیرات التي تجري على خصائص المنتج بهدف الحد من ان�عاث النفا�ات أثناء استخدام  

و�مكن أن تؤدي هذه التغیرات إلى إعادة تصم�م المنتج وتر�یبته    ،المنتج أو �عد استخدامه (التخلص منه)

الفن�ة مما یؤدي إلى تقلیل التأثیرات البیئ�ة على طول دورة ح�اة المنتج، وتتم هذه التغیرات من خلال  

)Berkel: 2011( : 

 التغیرات في سیر مواصفات الجودة.  •

 التغیرات في تر�ی�ة المنتج.  •

 التغیرات في معول�ة المنتج.  •

 استبدال المنتج. •

 : والتدو�رالتقل�ص و�عادة الاستخدام  .5

النفا�ات من مصدرها بدءاً من تقلیل استخدام المواد الأول�ة   تولیدتشیر هذه المصطلحات إلى منع  

النفا�ات المتولدة منها إلى إعادة تدو�رها وجعلها مواد مفیدة من خلال مجموعة من   استخداموالطاقة و�عادة  

یتم تقی�م حیث    ،المتكرر للمنتج من خلال تغییر استخدامه الأصلي  الاستخدامأي �معنى آخر    المعالجات،

�ما أن التقی�م �حصل في    للمنتج، الإنتاج الأنظف من خلال الأثر البیئي المصاحب للأنشطة والعمل�ات  

وذلك بتحدید مناطق استخدام غیر   ،كل مرحلة من مراحل العمل�ات وهي السبیل لتحقیق التحسین المستمر

   .) (Asha’ari & Daud:2018الكفء للموارد وسوء إدارة النفا�ات و�تم هذا الأمر على عدة خطوات

تعد الخطوة الأولى هي التقی�م الأولي من خلال فرز الخ�ارات الإدار�ة من أجل تحدید احت�اجات  

حیث ین�غي أولاً تقی�م إمكان�ة دمج   ،�عد ذلك یتم التقی�م الفني الذي یتكون من جزأین مترا�طین  التقی�م،

تقن�ات الإنتاج الأنظف في الأنشطة الأمر الذي یتطلب العمل على موثوق�ة المعدات وجودتها وأثرها على 

والتشغیل اللازمة والمهارات والإشراف. أما الجزء الثاني من عمل�ة التقی�م   ،الص�انةجودة المنتج ومتطل�ات  

الفني فیتعلق �مدى إمكان�ة عمل تغییرات في المواصفات الفن�ة المتعلقة �المواد الداخلة والناتجة ضمن 

).�عد ذلك یتم التقی�م Berkel, 2011ات الطاقة مع تلك العمل�ات (إضافة لتوازن متطل�   ، عمل�ة الإنتاج
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بین صافي   والمفاضلة  التشغیل�ة  والتكال�ف  �الاستثمارات  متعلقة  ب�انات  لجمع  یهدف  الذي  الاقتصادي 

تلك الب�انات تبنى على نتائج التقی�م الفني    ،الق�مة الحال�ة أو معدل العائد الداخلي إضافة لحسا�ات الجدوى 

في سبیل دمج المزا�ا الاقتصاد�ة على المدى الطو�ل مع الإنتاج الأنظف وصولاً للتقی�م البیئي الذي یهدف 

حیث �أخذ التقی�م البیئي �عین الاعت�ار �امل    ،لتحدید الآثار الإ�جاب�ة والسلب�ة للخ�ارات البیئ�ة المطروحة

وذلك من خلال المقارنة بین التحلیلات الكم�ة والنوع�ة التي تضع مجموعة من المعاییر   ،دورة ح�اة المنتج

تكلفة التخلص أو تنظ�ف   :جهة وق�اس النتائج الفعل�ة وفق هذه المعاییر مثل   توضح الأثر البیئي من

حیث یتم �افة التدابیر    ،نها�ة تتم عمل�ة التنفیذ والمتا�عةوفي الالنفا�ات في جم�ع مراحل دورة ح�اة المنتج.  

 .)Tajuddin:2019( الأنظف الوقائ�ة الممكنة و�حكام اتخاذها لضمان التطبیق المستمر للإنتاج 

 :عوائق تطبیق تكنولوج�ا الإنتاج الأنظف. 3- 2-4-1

یواجه تطبیق مفهوم الإنتاج الأنظف مجموعة من العوائق التي تحول دون تطب�قها أو تقلل من  

 ):2005 :المنشودة �عد أهمها (طاحون فاعلیتها 

تتمثل هذه العوائق �التكلفة العال�ة لقروض الاستثمار الخارج�ة وغ�اب آل�ات    العوائق المال�ة: •

خاصة في موضوع    الاقتراضالتمو�ل إضافة للتقی�م غیر السل�م للإنتاج الأنظف من قبل مؤسسات  

العین�ة   بیئ�ة تكون صغیرة    والودائع، الضمانات  �مواض�ع  المتعلقة  الاستثمارات  أن غالب�ة  �ما 

 الحجم �حیث لا تثیر اهتمام البنوك والتي لا تشجع عادة الاستثمارات ذات الأهداف البیئ�ة.

الاقتصاد�ة: • الناح�ة    العوائق  من  مرغو�ة  غیر  الأنظف  الإنتاج  في  الاستثمارات  تكون  حیث 

  . خاصة ف�ما یتعلق �التكلفة والمردود�ة إذا ما قورنت �أنواع أخرى من الاستثمارات  ،الاقتصاد�ة

إضافة لنقص تجارب �عض الشر�ات في حسا�ات التكلفة وتخص�ص الأموال اللازمة ووضع  

 میزان�اتها. 

تعاني معظم الشر�ات والمؤسسات الاقتصاد�ة من ضعف في الاسترات�ج�ات    العوائق التشر�ع�ة: •

والبیئ�ة والتجار�ة  والتقن�ة  الصناع�ة  التنم�ة  ناح�ة  من  الأنظف  �الإنتاج  المتعلقة   ، والس�اسات 

إضافة لعدم نضوج الأطر العامة للس�اسات البیئ�ة في الوطن العر�ي خاصة في ظل عدم وجود 

 قوانین صارمة أو عدم تنفیذها �الشكل المطلوب إن وجدت.

الشر�ات    :اله�كل�ةالعوائق   • في  البیئ�ة  والإدارات  العمل�ات  أقسام  نضوج  عدم  �سبب  وذلك 

ل�عض   والتنظ�مي  الإداري  الجهاز  اكتمال  وعدم  البیئ�ة  �المواض�ع  خبراتها  وقلة  والمؤسسات 

 وقلة خبرتها الإدار�ة �شكل عام والبیئ�ة �شكل خاص. ،الشر�ات
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الفن�ة: • غ�اب    العوائق  في  العوائق  هذه  الإنتاج    ،قواعدوتتمثل  السل�مة  ،وأسالیب  والص�انة 

�ما تعد من أهم العوائق الفن�ة تلك المتعلقة بدرجة التعقید المرافقة لتطبیق تكنولوج�ا    .والنظام�ة

إذ أنها تحتاج إلى مراجعة وتدقیق شاملین لكل العمل�ات في المصنع قبل أن    ،الإنتاج الأنظف

یتم التعرف على فرص تطب�قه. إضافة لذلك فإن الإمكان�ات الضئیلة من حیث الأجهزة والتقن�ات  

 المتطورة تكنولوج�اً ذات القدرات العال�ة لتحقیق الإنتاج الأنظف.

 تكامل الإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة البیئ�ة:. 2-4-2

إلحاق المعاییر البیئ�ة ضمن معاییر الجودة أحد المؤشرات في اتجاه تبني اقتصاد جدید �حمل    ُ�عد

وتساعد المؤسسات في عمل�ات التسو�ق   ،في ط�اته الاعتماد على تكنولوج�ة نظ�فة تحقق الرفاه�ة للعمیل

الخارجي العالم  الجودة   ، نحو  تخص  �انت  سواء  المطلو�ة  المعاییر  �ل  یراعي  النظ�ف  المنتج  أن  �ما 

الضرور�ة �النس�ة للعملاء أو تلك التي تخص جم�ع مكونات البیئة والتي تعطي دفعة قو�ة للمؤسسات في  

 ). Abbas: 2019ظل المنافسة الكبیرة (

حیث �عد تطبیق مفهوم الإنتاج الأنظف أحد السبل المهمة لتحقیق غا�ة الارتقاء البیئي والوصول  

 ,Semlali and et alللتنم�ة المستدامة التي تساهم في الحفاظ على الموارد والاستخدام الأمثل لها  

وذلك �ما أن العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة والإنتاج الأنظف تقوم على قاعدتي حما�ة البیئة   )(2024

إضافة للإدارة الجیدة   . فالحفاظ على المواد الخام والطاقة والم�اه  ،وتحسین الكفاءة الإنتاج�ة داخل المنظمة

لمراحل العمل داخل المنظم �ل ذلك یؤثر �شكل إ�جابي على إجراءات الخاصة �ال�عد البیئي داخل المنظمة 

 وضمن مح�طها. 

وعل�ه فإن الإنتاج الأنظف �عد الهدف الأساسي من تطبیق الجودة الشاملة في المنظمات الصناع�ة  

 ). Abbas:2019�جانب أهداف أخرى �الحد من التلوث والتحكم �آل�ة استخدام الموارد �الشكل الأمثل (

 . العلاقة بین الإنتاج الأنظف و�دارة الجودة) 6(الشكل و�وضح 
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) العلاقة بین الإنتاج الأنظف و�دارة الجودة 6الشكل (  

 

Source: Abbas, J.(2019). Impact Of Total Quality Management On Corporate Green 

Performance Through The Mediating Role Of Corporate Social Responsibility.:P:4 

 

الإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة البیئ�ة �علاقة تكامل تقوم على أن نظام الإدارة البیئ�ة كما یرت�ط  

�ما أن التطبیق السل�م لهذا الأسلوب �حتاج   ،�مثل القاعدة الأساس�ة لتشج�ع تبني أسلوب الإنتاج الأنظف 

فعّ  نظام  للإلى  و�یئ�ة عدیدة  اقتصاد�ة  فوائد  یوفر  البیئ�ة  للإدارة  الإنتاج   .منظمةال  أسلوب  �عتبر  لذلك 

وتظهر العلاقة التكامل�ة الوث�قة بینهما في أن �ل منهما یؤدي    .ال لنظام الإدارة البیئ�ةالأنظف الأداء الفعّ 

لل  البیئي  للأداء  المستمر  التحسین  البیئ�ة  منظمةإلى  والتشر�عات  القوانین  مع  التوافق  إضافة   ،وضمان 

�عتبر إلحاق المعاییر البیئ�ة و ).  2017:كافي وطالمتكارات تكنولوج�ة (لتحسین بیئة العمل وتوفیر بدائل واب

  تساهم في على تكنولوج�ا نظ�فة    �عتمدضمن معاییر الجودة أحد أهم المؤشرات في تبني اقتصاد جدید  

�ما أن ات�اع المعاییر   .إضافة للوصول لدرجة �بیرة من الرضا لد�ه  ،ق الرفاه�ة للمستهلك النهائيیتحق

في  �ساعد    البیئ�ة الذي    الخارجي  التسو�قعمل�ة  المنظمة  النظ�ف  المنتج  على  جم�ع   یلبي�الاعتماد 

المعاییر المطلو�ة سواء على مستوى الجودة أو مستو�ات الصحة والبیئة. إذاً فالإنتاج الأنظف یؤ�د على 

الشاملةنهج  تطبیق   الجودة  وقائ�ة    �اعت�ارها  مستمر لإدارة  الاقتصاد�ة بهدف  إسترات�ج�ة  الفوائد  تحقیق 

 ة.مفهوم الاستداممجتمعة  والتي تكوّن والاجتماع�ة والبیئ�ة 

البیئ�ة   الإدارة  نظام  مكونات  �افة  في  الأنظف  الإنتاج  أسلوب  إدراج  �جب  المنطلق  هذا  ومن 

الخمسة بدءاً �إدراجه ضمن الس�اسات البیئ�ة من خلال التزام الإدارة العل�ا بتبن�ه ثم إدخاله في مرحلة  

 إدارة الجودة الشاملة

 تحسین العملیات

المحافظة على الموارد بجمیع 
ا ال  أش

 تقلیل كمیة النفایات إزالة المواد السامة البیئیة والصحیةتقلیل الآثار 

 الإنتاج الأنظف
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برنامج الإدارة البیئ�ة لتنفیذ الأهداف والغا�ات. �ما �جب أن   لكو�ذ  ،التخط�ط ضمن المتطل�ات القانون�ة

التدر� التنفیذ والتشغیل �افة المعلومات    ب �شمل برنامج  الإنتاج الأنظف من حیث �  الخاصةفي مرحلة 

ه في ذإضافة إلى تحدید الموارد المختلفة اللازمة لتنفی  تطب�قه،المفهوم والمتطل�ات والمنافع المتوقعة من  

وأهم�ة ذلك في تحسین المنتج وز�ادة میزته التنافس�ة. أما في مرحلة المراق�ة    ،كافة العمل�ات الإنتاج�ة

والإجراءات التصح�ح�ة یتم ق�اس النتائج المحققة من تطبیق أسلوب الإنتاج الأنظف ومقارنتها مع الأهداف 

بیق أسلوب الإنتاج الأنظف فائدة �بیرة في تعز�ز أ�عاد الاستدامة البیئ�ة لتطو ).  2014إسماعیل:المحددة (

المستدامة المنتجات  مرحلة  إلى  �المنتجات  من   ،والوصول  واسعة  تشكیلة  أنها  على  تعر�فها  تم  والتي 

النشاطات والتعدیلات التي یتم إجراؤها على المنتج العادي لضمان حما�ة الز�ائن والمحافظة على البیئة 

على أنها عمل�ة   )2019:(فاتح وآخرون   �ما عرفها  .)2012:الطب�ع�ة وعدم إلحاق الضرر بها (ال�كري 

تحسین واستخدام الموارد الطب�ع�ة والمواد الأول�ة �ما یتوافق مع متطل�ات البیئة وتحسین وتطو�ر العمل�ات 

إضافة لخدمة   ،وهي إش�اع احت�اجات المستهلك المستقبل�ة   ، الإنتاج�ة �ما یتناسب مع الأهداف الرئ�س�ة

البیئة من خلال خفض مستو�ات التلوث إلى أدنى درجة ممكنة والاستفادة من مخلفاتها و�عادة جمعها  

ال و وتدو�رها.   الإنتاج الأنظف في  تكنولوج�ا  المؤثرة في    منظمة�عد تطبیق  العوامل  أهم  الاقتصاد�ة من 

حیث تساعد عمل�ات التدو�ر و�عادة الاستعمال للمواد القابلة للتدو�ر على    ، الوصول للمنتجات المستدامة

ل�ة ومدخلات لعلم�ة الإنتاج و�التالي خفض التكال�ف المخصصة للمواد الأول�ة الاستفادة منها �مواد أو 

ال   ،من السوق  بیئ�ة وتبنیها    منظمةإضافة لتحسین صورة  لتدابیر  �اتخاذها  المعن�ة  لدى جم�ع الأطراف 

ال اكتساب  الأنظف على  الإنتاج  تكنولوج�ا  تساعد  �ما  بیئ�ة.  اعت�ارات  ذات  لمیزة   منظمةلاسترات�ج�ات 

على تحقیق   منظمةالأمر الذي �ساعد ال   الإنتاج�ة،تنافس�ة من خلال تقلیل النفا�ات الناتجة عن العمل�ات  

بتحملها نت�جة للنفا�ات ونسب    منظمةهامش ر�ح إضافي عن طر�ق الحد من تكال�ف التلوث التي تلتزم ال

تكنولوج�ا الإنتاج الأنظف العدید من التلوث الناتجة عمل�ات الإنتاج. أما من الناح�ة البیئ�ة ف�حمل تطبیق  

حیث �فرض مفهوم الإنتاج الأنظف على المؤسسات    تطب�قه،المیزات التي �مكن الحصول علیها جراء  

التقلیل من حجم النفا�ات الصناع�ة مما �ساعد على حما�ة الأراضي الزراع�ة خصوصاً القر��ة من مك�ات  

�ما �ساعد تطبیق آل�ات الإنتاج الأنظف على ترشید مدخلات العمل�ة الصناع�ة من م�اه وطاقة   النفا�ات.

خاصة �اعت�ار أن هذه المدخلات تعتبر موارد غیر متجددة.   ،ومواد أول�ة والمحافظة علیها قدر الإمكان

أن العامل الأكبر في تبني الأنظمة )  (Semlali and et al, 2024على المستوى الاجتماعي �قول  و 

حیث تطبق التغییرات في السلو��ات المطلو�ة للوصول   ،منظمةالعاملون والموظفون ضمن ال البیئ�ة هم  

إلى التحسینات المستهدفة في الأداء البیئي. �ما تلعب الأ�عاد الإنسان�ة للمنظمة دوراً هاماً في إدخال  

 ،الإنتاج الأنظف ضمن المنظمات لاعت�ار الموظفین هم مصدر هام من مصادر المعرفة والخبرة والإبداع 
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خصوصاً عندما یتعلق الأمر �التعل�م والوعي البیئي والتر��ة البیئ�ة والتي �عد العنصر ال�شري هو الأهم 

للوصول إلى أفضل النتائج من تطب�قها. ومن هنا تأتي أهم�ة الأثر الإ�جابي لتطبیق مفهوم الإنتاج الأنظف 

في التسرب والان�عاثات الناجمة عن العمل�ات الصناع�ة إدارة ومراق�ة والتحكم الصناع�ة في  منظمةفي ال

الأمر    ،في الحد من الآثار السلب�ة المحتملة على صحة وسلامة العمال  مساهمةو�التالي ال   ،منظمةداخل ال 

للعمال  تعز�زالذي �ساعد على   المع�شة  إضافة لتحسین  ، القدرة الإنتاج�ة  القاطنین قرب   جودة  للسكان 

النفا�ات المولدة للجراث�م و�التالي انتشار الأمراض والروائح الغیر   المناطق الصناع�ة من خلال الحد من

 مرغوب بها. 

 ): تكامل الإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة البیئ�ة 7الشكل (

 

 118:دار الفكر العر�ي  القاهرة.  مصر،).نظام الإدارة البیئ�ة والتكنولوج�ة.  2006(  وصقرالمصدر: الحجار  

 الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة  وجودةالإنتاج الأنظف  طب�عة العلاقة بین.  2-4-3
مرور الوقت، وتمكّنها من أن تظل  تشیر الاستدامة في مفهومها الأوسع إلى قابل�ة عمل�ة ما أو دعمها مع  

 متاحة على مدى أطول. و�تر�ز هدفها في منع استنزاف الموارد الطب�عّ�ة أو المادّ�ة �استمرار. 

  مسؤولیتها   في  المستمر  التطور  ظل  في   البیئ�ة  الاستدامة  تحقیق  في  الاقتصاد�ة  المؤسسات  حیث تساهم

 وتنوع  لتعدد  ونظرا  الأ�عاد،  من  مجموعة  بین  التوازن   تحقیق  خلال  من  المصالح،  أصحاب  تجاه مختلف

بینها و�ین مؤشرات الأداء البیئي �ون الاستدامة تعتبر   الواضح  والتداخل  الأ�عاد  لهذه  الجوانب المكونة

البیئ�ة حسب   البیئي فقد تكونت أ�عاد الاستدامة  نت�جة حتم�ة لتطبیق المنظمات لمؤشرات جودة الأداء 

ال�از (الم�ادرة العالم�ة للإدارة البیئ�ة الجوانب والمؤشرات ذات العلاقة بتحقیق الاستدامة البیئ�ة والتي تشمل  

,2019:( 

 .تدو�رها المعاد ذلك في �ما المستخدمة المدخلات �م�ة  على وتشتمل: الموارد -

 وغاز �هر�اء: الرئ�س�ة المصادر  من  المؤسسة تستهلكها التي الطاقة على وتشتمل: الطاقة -

 السیاسة البیئیة
 مراجعة الإدارة

 التحسین المستمر

 الفحص الإنتاج الأنظف التخطیط

 والتشغیلالتنفیذ 
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 . المحم�ة للمناطق البیولوجي التنوع على  المحافظة على المؤسسة �قدرة و�رت�ط: البیولوجي التنوع -

 والصل�ة  السائلة  المخلفات  إلى  �الإضافة  للبیئة،  والملوثة  الضارة  الغازات  وتشمل:  والمخلفات  الان�عاثات  -

 . منها التخلص وطرق  المختلفة  �أنواعها

 .والخدمات للمنتجات البیئ�ة  الآثار حدة تخف�ف  برامج �افة  وتشمل: الخدمات/للمنتجات البیئ�ة  الآثار -

 هذا  تحقیق عدم  ونتائج البیئ�ة،  والتشر�عات اللوائح �القوانین،  الالتزام مدى  إلى  و�شیر: البیئي التوافق -

 .المال�ةغیر  العقو�ات عدد إجمالي أو للغرامات، النقد�ة �الق�مة سواء التوافق

والمخاطر المتعلقة   الآثار  من  للتقلیل  المؤسسة  تنفقها   التي  الاستثمارات  �افة  وتشمل:  البیئة  حما�ة  استثمارات

 .منها  التخلص تكال�ف  إلى �الإضافة �البیئة،

خلالها  وفي أغلب الأحوال تبرز الاستدامة في ثلاثة مفاه�م أساس�ة اقتصاد�ة و�یئ�ة واجتماع�ة، تتمكَّن من  

الشر�ات والمؤسسات من التّوسع �أهداف مستدامة التي تهتم �الحد من تأثیرها السلبي على البیئة ورفع 

حیث    .احتمال�ة الاحتفاظ �مواردها لجعل جم�ع الاستثمارات التي تنفذها المنظمات "استثمارات خضراء"

فكرتها من خلال   البیئ�ة وظهرت  الموارد  إل�ه  تتعرض  الذي  المستمر  التهدید  نشأ مفهوم الاستدامة مع 

متا�عة المنظمات والشر�ات على تعز�ز هذا المفهوم واعت�اره هدفاً رئ�س�اً تكون له الأولو�ة ضمن جم�ع 

بناء على ذلك �ثفت الحكومات على الجهود لتشج�ع استخدام أسالیب تحافظ من   ،عمل�اتها الإنتاج�ة  

اییر لا �جب على جم�ع المنظمات مخالفتها إضافة إلى  خلالها على الموارد الطب�ع�ة ووضع أسس ومع

محاولة المنظمات على ات�اع استرات�ج�ات وطرق بهدف الوصول إلى الاستدامة البیئ�ة �ان من أهمها  

عتزم ت   جهةأداة مرجع�ة فعالة لأي  التي تعد    ISO 14031تقی�م الأداء البیئي من خلال تطبیق المواصفة  

) Scipioni,2008(  تطو�ر أنظمة اتصالات الأداء البیئي المناس�ة للق�اس والتقی�م والوصف والأداء البیئي

المرت�ط بتحسین الأداء البیئي �الإنتاج الأنظف والابتكار   الصدیق للبیئة  متعلقة �الإنتاجالسترات�ج�ات  الاو 

الأخضر وغیرها من الوسائل التي عملت العدید من المنظمات على تطب�قها للوصول إلى تحقیق الاستدامة 

 .وتعز�ز النتائج الإ�جاب�ة التي تنعكس على المنظمات جراء تعز�ز الاستدامة

المستدامة فيو  التنم�ة  م�ادئ  إدخال  الضروري  البیئ�ة، أص�ح من  الجودة  إدارة  فلسفة  تبني  جم�ع    مع 

عمل�ات التخط�ط والإنتاج، بدلا من أن یتم اعت�ارها "وظ�فة إضاف�ة" فرد�ة ومنفصلة للمؤسسة، و�جب 

النظر إلى الاستدامة �منظور التكامل مع تطبیق مؤشرات الجودة البیئ�ة، حیث یوجد العدید من المعاییر 

من أهمها الإدارة الاسترات�ج�ة حیث   التي تعتبر عناصر تكامل بین تعز�ز الاستدامة وتطبیق الجودة البیئ�ة

تقوم الإدارة العل�ا وضع الرؤ�ة وثقافة والأهداف ومقارنتها �الأهداف البیئ�ة حتى تستط�ع من جعل جم�ع 

بیئ�ة إضافة لدور التخط�ط الاسترات�جي الوقائي منه والتفاعلي  ممارساتها تتماهى مع تعز�ز الاستدامة ال

في وضع الاستدامة في نهج استرات�جي بهدف تشج�ع الم�ادرات الخضراء وتنفیذها وتحقیق التوازن بین 
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المستدامة �الاستدامة    ، اله�كل�ة الاقتصاد�ة والبیئ�ة  المتعلقة  المعلومات الصح�حة  تعد  علاوة على ذلك 

الأداء البیئي إضافة للجمع بین الإجراءات الخاصة �إدارة البیئة البیئ�ة نت�جة حتم�ة لتطبیق مؤشرات تقی�م  

ومن   .)2020(بوعون,    ومبدأ التحسین المستمر الذین �شكلان النواة الأساس�ة لتعز�ز الاستدامة البیئ�ة

هنا جاءت العلاقة بین العدید من المفاه�م والاسترات�ج�ات و�ین الاستدامة البیئ�ة لعل أبرزها استرات�ج�ة 

الإنتاج الأنظف والتي تصل المنظمات من خلالها إلى تعز�ز الاستدامة من خلال المحافظة على قاعدة 

ن إعادة استعمال المواد القابلة للتدو�ر الموارد الطب�ع�ة وذلك من خلال توج�ه العمل�ات الإنتاج�ة لتتضم

فة بین استخدام مواد معاد والذي �ساعد المنظمات على تحقیق وفورات اقتصاد�ة من حیث الفرق �التكل

تدو�رها والحصول على مواد من السوق الأول�ة إضافة لذلك تساعد استرات�ج�ة الإنتاج الأنظف في تحسین 

الأمر الذي �عد هدفاً منشوداً في الطر�ق لتحقیق الاستدامة البیئ�ة   ،صورة المنظمة من خلال التوجه البیئي

وذلك من خلال تبني س�اسات ذات اعت�ارات بیئ�ة تصب في تعز�ز الاستدامة تساعد في اكتساب میزة 

تنافس�ة من خلال تبني نظام الإدارة البیئ�ة عبر التقلیل من نفا�ات وان�عاثات المنظمة الصناع�ة إضافة 

التلوث (الطالبي وحسین,  لتحقیق التقلیل من تكال�ف  ). �ما �سهم ترشید 2018ر�ح إضافي من خلال 

ج�ة في المنظمة الصناع�ة من م�اه ومواد أول�ة والحد من التلوث الصناعي سواء  مدخلات العمل�ة الإنتا

كان متعلقاً �الملوثات السائلة أو الصل�ة أو الان�عاثات الهوائ�ة �نت�جة لتطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي  

  اً إن الإنتاج الأنظف �خ�ار قائم بذاته لن �خلق مجتمع�ما    ).2022للوصول إلى الاستدامة البیئ�ة(عید,

الصح�ح، وذلك �عد وضع منهج�ة الاتجاه    �عتقد أن توس�ع المفهوم هو خطوة مهمة في  ، ولكن مستداماً 

واضحة لتكامل الإدارة البیئ�ة وتطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي من جهة والإنتاج الأنظف من جهة  

ا الإدارة  نظم  تصم�م  في  الأنظف  الإنتاج  استرات�ج�ات  ودمج  الأنظف أخرى  الإنتاج  �ون  وذلك  لبیئ�ة 

 ). Khalili, 2015(البیئي �مفهومه الأساسي �عتمد على الاسترات�ج�ة الوقائ�ة في الأداء 

الموارد   على قاعدة من   الاستدامةب�عضها ال�عض، فلا �مكن تحقیق    والاستدامة ترت�ط إن القضا�ا البیئ�ة  

أنه في   فقد بدا واضحاً   ل مفهوم الاستدامة البیئ�ة،البیئة إذا أهمالبیئ�ة المتدهورة، �ما أنه لا �مكن حما�ة  

الأخیرة معظم المشاكل البیئ�ة نتجت �سبب إهمال ال�عد البیئي عند إعداد الخطط وتنفیذ الس�اسات   السنوات

عد تكنولوجي نظ�ف  �   لا �مكنها أن تتجسد بدون   الاستدامةالاقتصاد�ة. وفي نفس الس�اق فان عمل�ة تحقیق  

خلق منتجات    �ظهر من خلال تشج�ع التطور التكنولوجي وخاصة في المجال الصناعي والذي �عمل على

 .ذات تأثیر ضع�ف على البیئة والتي تضمن تحقیق حاجات الأج�ال الحال�ة والمستقبل�ة

 فأنه �جدر �المؤسسات أن تعمل   الاستدامةمن جهة أخرى ومن اجل حما�ة البیئة والمساهمة في تحقیق  

، الاستدامة على وضع أو تبني س�اسات أو مناهج من شأنها أن تحافظ على البیئة وتساهم في تحقیق  

خلال إدراج إسترات�ج�ة الإنتاج الأنظف في س�اساتها حیث أن هذه الأخیرة تعد إحدى الآل�ات    وذلك من



90 
 

فعال�ة ممارسة نظم الإدارة البیئ�ة في جم�ع مراحلها �اعت�ارها إسترات�ج�ة مانعة تحول    المساهمة في تحقیق

المعالجة عند نها�ة العمل�ة الإنتاج�ة إلى وضع حلول وابتكارات لمنع    التر�یز من استخدام تكنولوج�ات

إضافة لاعت�ار إدارة الجودة البیئ�ة �أحد وأهم التطب�قات التي تدعم الاستدامة البیئ�ة وذلك   الآثار البیئ�ة

 ISOمن خلال إسقاط مفهوم الجودة على مختلف وظائف وعلم�ات المنظمة واستخدام المواصفة الدول�ة  

التي تهتم �شكل رئ�سي بتقی�م الأداء البیئي ووضع المتطل�ات البیئ�ة ضمن أولو�ات المنظمة    14031

 بیئ�ة. سع�اً منها للوصول إلى الاستدامة ال

مما سبق نستط�ع القول إن الإنتاج الأنظف �عد المستقبل الأساسي للصناعات على اختلاف أنواعها لدوره 

الكبیر في تعز�ز الأداء الاقتصادي للأعمال من خلال الوفورات الاقتصاد�ة التي تتحقق جراء تطب�قه في  

ني للموارد المتاحة الأمر الذي المنظمات وذلك عبر استخدام التقن�ات الحد�قة للاستخدام الرشید والعقلا

والتقلیل من التأثیر السلبي للأنشطة الصناع�ة إلى الحدود الدن�ا حیث    ،�ساهم في حما�ة الإنسان والبیئة

تنعكس تكنولوج�ا الإنتاج الأنظف �شكل رئ�سي في إعادة تدو�ر المنتجات وتحو�لها إلى منتجات صد�قة 

�ما أن لتطبیق الإنتاج الأنظف دور �بیر في    للبیئة ذات أداء بیئي مرتفع مقارنة بنماذج الإنتاج التقلید�ة.

الإنتاج  استرات�ج�ة  تعد  بها حیث  الخاص  البیئي  �ال�عد  یتعلق  ف�ما  المستدامة خصوصاً  التنم�ة  تحقیق 

الأنظف إحدى الآل�ات المساهمة في فعال�ة ممارسة نظم الإدارة البیئ�ة في جم�ع مراحلها �اعت�ارها تعتمد  

رات لمنع الآثار البیئ�ة عند نها�ة العمل�ة الوقائ�ة التي تساعد لوضع حلول وابتكا  �المبدأ على الاسترات�ج�ة

الإنتاج�ة و�التالي رفع الأداء البیئي �المقام الأول للمنظمة والمساهمة �شكل �بیر في تحسین أداء المنظمة 

 على جم�ع المستو�ات. 
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 . لمحة عن شر�ات الأدو�ة3-1-1

 مقدمة 

مع تنامي التطورات العلم�ة والتقن�ة وازد�اد تعقید عمل�ات التصن�ع ف�ما �خص المستحضرات الدوائ�ة التي تحقق  

القرن   ثمانینات  فحتى   , �بیراً  تغیراً  الصیدلان�ة  للجودة  النظرة  تغیرت  للمر�ض  والأمان  والفعال�ة  الجودة  عناصر 

الماضي �ان �اف�اً لتحدید جودة المنتج الدوائي إجراء اخت�ارات وفحوصات على جودة المنتجات الدوائ�ة الجاهزة,  

للمنتجات   الشامل  الفحص  أسلوب  تحقیق  على  قادرة  الأخرى  الصناعات  من  �ثیر  ف�ه  �انت  الذي  الوقت  وفي 

على  100بنس�ة   للحكم  الجاهزة  المنتجات  من  عینات  فحص  أسلوب  إت�اع  إلى  الدوائ�ة  الصناعة  اضطرت   %

استخدام الصناعة الدوائ�ة لأسلوب الفحص الشامل لن یترك للمر�ض أي دواء لیتناوله نظراً   إنجودتها . حیث  

جد�ة   مجازفة  ترافقه  العینات  فحص  أسلوب  فإن  الوقت  نفس  وفي  الاخت�ارات،  تلك  لأغلب  الاتلاف�ة  للطب�عة 

النها�ة   یتم اكتشافها داخل المصنع وتصل في  الدوائي دون أن  المنتج  �إمكان�ة حدوث عیوب خطیرة في جودة 

 لمتناول ید المر�ض.

أما ف�ما �خص مراق�ة الجودة على مستوى الجمهور�ة العر��ة السور�ة فقد اهتمت الجهات الحكوم�ة �متا�عة وتقی�م  

الأداء البیئي للمنظمات الصناع�ة على اختلاف تصن�فاتها والعمل�ات الإنتاج�ة التا�عة لها, حیث تم اعتماد قانون  

التي   المنظمات  تلك  أداء  وتقی�م  مراق�ة  بهدف  الصناع�ة  القطاعات  لكافة  الحكومي  المستوى  البیئة على  حما�ة 

القطاع   أو  العام  القطاع  مستوى  على  سواء  البیئي  �ال�عد  �خص  ف�ما  السور�ة  العر��ة  الأراضي  داخل  تعمل 

 الخاص. 

 شر�ات الأدو�ة قید الدراسة 

 :شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة -1

" الدوائ�ة  للصناعات  في  UNIPHARMAیون�فارما  والمتخصصة  ال�ارزة  المتقدمة  الشر�ات  من  واحدة  هي   "

وفقاً لأحكام قانون الاستثمار رقم    1990هي شر�ة عائل�ة محدودة تأسست عام  و الصناعات الدوائ�ة في سور�ا،  

حوالي  10 �عد  على  یون�فارما  تقع  حوالي    15.  مساحتها  وتبلغ  الأردني،  الدولي  الطر�ق  على  دمشق،  من  �م 

وهناك خطة توسع�ة في المبنى تبلغ    مر�ع، متر    16,205متر مر�ع مبن�ة على مساحة إجمال�ة قدرها    9,666

حوالي لمعاییر    متر   3,000مساحتها  وفقًا  البناء  تنفیذ  تم  العالم�ة    GMPمر�ع.  الصحة  منظمة  وضعتها  التي 

ة العالم�ة، والتي تقوم یون�فارما بتصن�ع منتجاتها �موجب ترخ�ص  و�التعاون مع خبراء من أفضل شر�ات الأدو�

على   وحاصلة  الجودة  وضمان  الجودة  مراق�ة  لتأكید  منهم  م�اشر  إشراف  الصحة    GMPوتحت  وزارة  قبل  من 
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توفیر منتجات الرعا�ة الصیدلان�ة / الصح�ة عال�ة الجودة التي تتجاوز توقعات المستهلكین من  إضافة ل  السور�ة.

�تحقق ذلك من خلال التصن�ع المحلي لمنتجاتنا ذات العلامات التجار�ة الخاصة  و   حیث الجودة والراحة والتكلفة. 

والمنتجات   الوطن�ة  الصیدلان�ة  المنتجات  وتسو�ق  وتصدیر  استیراد  خلال  ومن  المرخصة،  العالم�ة  والمنتجات 

الجنس�ات. ف  المتعددة  یون�فارما  شر�ة  في  الجودة  س�اسة  �خص  ف�ما  العالم�ة  أما  الشر�ة  في  العل�ا  الإدارة  إن 

للصناعات الدوائ�ة یون�فارما المحدودة المسؤول�ة وحفاظاً على مكانة الشر�ة و��ماناً منها �أهم�ة تطبیق المواصفة  

والشر�ة أ�ضاً في المراحل النهائ�ة   SGSالتي تم تجدید شهادتها الصادرة عن  ISO9001:2015الدول�ة للجودة 

الخاصتین بنظام الإدارة البیئ�ة والصحة والسلامة المهن�ة على    ISO 45001و  ISO 14001لتجدید مواصفتي  

الجودة هي مسؤول�ة �افة العاملین في شر�ة یون�فارما, فالكل �عمل سواء" �صفته الإفراد�ة أو  تعد  وعل�ه    التوالي. 

التي تؤ�د على �ونها شر�ة   �فلسفة الجودة  الفر�ق, متعهداً  تقد�م مستحضرات تم تصن�عها  ضمن  یوثق بها في 

الصح�ة. ح�اتهم  لتحسین  علیها  �عتمدون  الذین  المرضى  ومتطل�ات  ل   إضافة  لمعالجة  الجودة  معاییر  مطا�قة 

منها   والتي  �الدواء  المتعلقة  النظم  �افة  تطو�ر  في  وسعاً  تدخر  �ألا  تدفعها  الز�ائن،  ورضا  الصح�ة  السلطات 

 عمل�ات التصن�ع , الدعا�ة الطب�ة, التسو�ق, الشحن, والدعم العلمي لمنتجاتها. 

متطل�ات    وضماناً  ووفق  دوري  �شكل  الجودة  أنظمة  وأهداف  س�اسة  مراجعة  تعمل على  فإنها  ما سبق،  لتحقیق 

 المواصفة المذ�ورة أعلاه والمحافظة علیها, للالتزام بها وتحسینها وتطو�رها �استمرار 

 للصناعات الدوائ�ة:  شر�ة الفارس -2

شر�ة الفارس هي شر�ة أدو�ة متخصصة في تصن�ع و�نتاج وترو�ج المنتجات الصیدلان�ة ال�شر�ة, تأسست هذه  

. تقع شر�ة الفارس  1991الصادر عن وزارة الصناعة في سور�ا عام    10الشر�ة �موجب قانون الاستثمار رقم  

للصناعات الدوائ�ة على طر�ق عام منطقة صیدنا�ا في ر�ف دمشق وهي شر�ة مرخصة من قبل وزارة الصحة  

أ�ام من العام   السور�ة للق�ام بتصن�ع الأدو�ة وتخز�نها وتصدیرها وقد بدأت الإنتاج فعل�اً للمرة الأولى في شهر 

یتم الإشراف ومراق�ة الأنشطة في الشر�ة من قبل طاقم علمي مؤهل تأهیل عالي وذو وخبرة وحاصلین  .  1998

 على درجات جامع�ة في الصیدلة والك�م�اء والبیولوج�ا، والهندسة و�دارة الأعمال والإحصاء.

تنفذ شر�ة الفارس للصناعات الدوائ�ة نظام إدارة الجودة وتط�قه وفقاً للنظام الق�اسي  ف�ما یتعلق �س�اسة الجودة  

تلب�ة  (ISO 9001:2015العالمي   في  الشر�ة  سمعة  �عزز  الجودة  من  ثابت  مستوى  تحقیق  بهدف  وذلك   (

وضمان   الشر�ة  تقدمها  التي  المنتجات  من  الز�ائن  رضا  من  قدر  أقصى  وتحقیق  ز�ائنها  وتوقعات  احت�اجات 

والمخبر�ة   والتخز�ن�ة  التصن�ع�ة  والممارسات  والتشر�ع�ة  القانون�ة  المتطل�ات  لتلب�ة  إضافة  المستمر  التحسین 
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الجیدة. وذلك �ما أن الشر�ة ضمن معملها تضم مخبر مراق�ة الجودة والمخبر الآلي والمخبر الجرثومي إضافة  

 المجهز وفق أحدث التقن�ات المتطورة في قطاع المخابر. للمخبر الفیز�ائي

) وذلك بهدف تعز�ز  ISO 14001:2015كما یتم تنفیذ وتطبیق نظام إدارة البیئة وفقاً للنظام الق�اسي العالمي (

الأداء البیئي الفعال وتلب�ة المتطل�ات القانون�ة والتشر�ع�ة ومنع التلوث من خلال دراسة وتقی�م دورة المنتج وحما�ة  

البیئة من الضرر الناتج عن نشاطات الشر�ة والتقلیل من النفا�ات �استخدام موارد ذات �فاءة عال�ة و�عادة تدو�ر  

المواد عندما �كون ذلك ممكناً. إضافة للعمل على التقلیل من نسب الهدر في الموارد �كافة أنواعها والتقلیل من  

نسب التلوث الناتجة عن العمل�ة الإنتاج�ة سواء على مستوى الم�اه والهواء والتر�ة والاستجا�ة السر�عة في حال  

أن الس�اسة البیئ�ة للشر�ة تشكل إطار عمل یتم    إضافة إلى حدوث حالة طارئة قد تسبب تأثیر سلبي على البیئة.  

الجهات   جم�ع  على  ومعممة  علیها  ومحافظ  موثقة  لكونها  إضافة  البیئ�ة  الأهداف  ومراجعة  وضع  خلاله  من 

المهتمة �ما فیها الموظفین الذین یتم تشج�عهم للإدلاء �اقتراحاتهم حول تحسین الأداء البیئي والتأكد من است�عاب  

 الموظفین لك�ف�ة تطبیق نظام الإدارة البیئ�ة. 

 :شر�ة الترامید�كا للصناعات الدوائ�ة -3

المنافسة  تقى الأفضل محل�اً وأن  ت�أن    1955منذ نشأتها عام  شر�ة الترامید�كا للصناعات الدوائ�ة    سعت دخل 

، والعمل على التطو�ر المستدام �ات�اع  من خلال التر�یز على الجودة والأدو�ة النوع�ة   عر��اً و�قل�م�اً �قوة وجدارة

 .أحدث معاییر وطرق التصن�ع الصیدلاني الجید مع الحفاظ على البیئة وضمان صحة وسلامة الموظفین

المستوى الاسترات�جي على   مساعدة الآخر�ن في الحصول على ح�اة صح�ة أفضل من خلال  كما تهدف على 

الدوائ�ة،  الصناعة  ال�ه  وصلت  ما  وأحدث  والتطو�ر  ال�حث  على  �الاعتماد  الجودة  عالي  دواء  وتطو�ر  توفیر 

والحفاظ على الموارد الطب�ع�ة وحما�ة البیئة من التلوث، مع توفیر بیئة عمل مثال�ة تتحقق فیها شروط الصحة  

لالتزام �المسؤول�ة المجتمع�ة لتحقیق  والوصول �الشكل الأمثل ل  والسلامة المهن�ة و�سودها روح التعاون بین الأفراد

الدول�ة  �دراكها لأو   الشر�ةالاستدامة الصح�ة والبیئ�ة والاجتماع�ة. وحفاظاً على مكانة   المواصفات  هم�ة تطبیق 

ومواصفة نظام إدارة   ISO 14001ومواصفة نظام إدارة البیئة    ISO 9001ومنها مواصفة نظام إدارة الجودة  

بتطبیق هذه المواصفات وتحدید أهداف تتلاءم    فقد تعهدت الإدارة العل�ا  ISO 45001الصحة والسلامة المهن�ة  

 �ات تلك المواصفات. �إنشاء نظام �حقق متطل امتمعها، لذلك ق

 للصناعات الدوائ�ة: شر�ة تر�اق  -4

ھي إحدى الشر�ات الدوائ�ة السور�ة الرائدة في تقد�م منتجات صیدلان�ة   الدوائ�ةشر�ة تر�اق للصناعات  

عام   الدوائ�ة  للصناعة  تر�اق  شر�ة  تأسست  �استمرار.  المحدثة  الجیدة  التصن�ع  ممارسات  وفق  مصنعة  صل�ة 
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) بهدف تقد�م منتجات صیدلان�ة ذات مواصفات عال�ة الجودة وآمنة وذات فعال�ة مدروسة، تحقق رضا  2016(

الصناعات   لجودة  والعالم�ة  الوطن�ة  المعاییر  مع  و�التوافق  المحل�ة  والقوانین  للأنظمة  الامتثال  مع  العملاء 

منتجات   منتجة  الآلات  و�أحدث  متقدمة  تعمل وفق طرق  عال�ة  تقن�ة  ذات  إنتاج  الصیدلان�ة من خلال خطوط 

دوائ�ة ذات جودة عال�ة آخذة �عین الاعت�ار �ل العوامل التي قد تؤثر على عمل�اتھا من حیث البیئة الاقتصاد�ة  

للمجتمع والقدرة على توفیر المواد الأول�ة والید العاملة المناس�ة والتنافس مع الشر�ات ذات المنتجات المشابھة من  

لتوافر �وادر �شر�ة مؤھلة ودائمة   العمیل إضافة  مناس�ة یرضي  تقد�م منتج ذي سعر مناسب وذو جودة  حیث 

التطور ومن خلال الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة �ما تهدف شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة في أن تص�ح  

  مرتفعة مثالاً �حتذى �ه من بین الشر�ات المحل�ة من حیث تقد�م منتجات ذات مواصفات عال�ة و�مستوى أمان  

البیئة و�دارة   الجودة و�دارة  إدارة  تر�اق وط�قت (نظام  والعالمیین. وضعت شر�ة  المحلیین  العملاء  تحقق رغ�ات 

 الصحة والسلامة المھن�ة)، والذي �طبق المتطل�ات الواردة في المواصفات الق�اس�ة التال�ة: 

ISO 9001: 2015 

ISO 14001: 2015 

ISO 45001: 2018   

وتوقعات   احت�اجات  تلب�ة  أجل  من  ممارساتھا  وتحسین  بتوثیق  للمنظمة  �سمح  الذي  الإطار  �اعت�اره 

 عملائها �شكل أفضل و�ذلك أصحاب المصلحة والأطراف المعن�ة والمھتمة (موردون وز�ائن).

تتم مراجعة نظام إدارة الجودة و�دارة البیئة و�دارة الصحة والسلامة المھن�ة �الشر�ة �شكل مستمر  حیث  

ناظمة لعمل المؤسسة و�ذلك ومجدول زمن�اً وذلك �التطابق مع المواصفات العالم�ة، �ما تم اعتماد وثائق إضاف�ة  

أعلى   وفق  الجودة  إدارة  أنظمة  مواصفات  بتطبیق  التزامها  على  �التأكید  تر�اق  شر�ة  في  العل�ا  الإدارة  تستمر 

 المعاییر العالم�ة.

محل    3-1-2 الأدو�ة  شر�ات  من  شر�ة  �ل  مستوى  على  البیئ�ة  الاستدامة  مؤشرات 

 الدراسة 
�عرض ال�حث أهم المؤشرات المتعلقة �الصرف الصناعي، مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة، وحجم النفا�ات  

 المعاد تدو�رها على مستوى �ل شر�ة أدو�ة محل الدراسة �ما �أتي: 

  . شر�ة الترامید�كا للصناعات الدوائ�ة3-1-2-1

 ) مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة الترامید�كا للصناعات الدوائ�ة �ما یلي: 10یبین الجدول ( 
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 ) مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة الترامید�كا للصناعات الدوائ�ة10الجدول (

 الإدارة المحل�ة والبیئة  المصدر: وزارة

الفترة   المسموح �ه خلال  الحد الأعظمي  أقل من  المؤشرات �انت  الجدول أعلاه أن جم�ع  -2019یتضح من 

و�عضها اقتر�ت ق�مته  TDSحیث تجاوزت �عض المؤشرات حدها الأعظمي �مؤشر  2023�استثناء عام    2022

و�مقارنة مؤشرات     600mg/lوالحد الأعظمي    mg/l 590حیث بلغت ق�مته    CLمن الحد الأعظمي �مؤشر  

لعام   الصناعي  للفترة    2023الصرف  الصناعي  الصرف  مؤشرات    2022-2019مع مؤشرات   2023غالب�ة 

   NO3, EC, TDS, PO4, NH4, CL�مؤشرات    2022-2019ق�مها أعلى من ق�م المؤشرات خلال الفترة  

المؤشرات �معدلات موج�ة �استثناء مؤشري   الفترة    PH, WTحیث نمت �افة  . و�مكن    2023-2019خلال 

القول �التالي أن الشر�ة �العموم ملتزمة �المعاییر الموضوعة �قانون حما�ة البیئة السوري على الرغم من �عض  

 2023الاستثناءات في عام 

 الان�عاثات الغاز�ة / قسم المراجل ال�خار�ة في شر�ة الترامید�كا للصناعات الدوائ�ة   ت) مؤشرا11الجدول (

 2023 2022 2021 الحد الأعظمي المسموح الوحدة  مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة / قسم المراجل ال�خار�ة

O2 % --- 10.77 10.1 10.87 

SO2 3Mg/m 1000/3000 703 78 340 

 2023 2022 2021 2020 2019 الحد الأعظمي المسموح الوحدة  مؤشرات الصرف الصناعي 

معدل  
نمو  

 الفترة 

PH --- 6.5-9.5 8.7 8.16 9 6.97 8.5 -1% 

WT C° 35 27.7 29.2 25.6 14 20.4 -7% 

EC Us/cm --- 1964 1176 1179 - 4000 19% 

TDS mg/l 2000 1374 550 680 612.5 2018 10% 

COD mg/l 1600 143 352 76 95 350 25% 

NO3 mg/l --- 10.2 0.5 4.3 - 17.3 14% 

PO4 mg/l 20 0.3 1.7 9.8 0.13 14 161% 

NH4 mg/l 100 0.63 36.4 0.91 1.24 51 200% 

CL mg/l 600 284 177.5 284 213 590 20% 
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CO 3Mg/m 250/500 301 196 118 

CO2 % --- 12.13 13.7 12.11 

NO 3Mg/m --- 68 14 52 

NOX 3Mg/m 300/3000 148 140 118 

 المصدر: وزارة الإدارة المحل�ة والبیئة 

الحد  تتجاوز  لم  ال�خار�ة  المراجل  قسم  في  الغاز�ة  الان�عاثات  مؤشرات  أن  أعلاه  الجدول  من  یتضح 

ما    2023-2021خلال الفترة  حیث بلغت معدلات النمو  قانون حما�ة البیئة السوري.  الأعظمي المحدد من قبل  

  O2  ،SO2  ،CO  ،CO2  ،NO  ،NOX% لكل من مؤشرات  5%،4%،  10%،  0.6%،  1.1%،  10نسبته،  

التوالي.   الخاصة  على  المسموحة  الأعظم�ة  �الحدود  الدوائ�ة  للصناعات  الترامید�كا  التزام شر�ة  على  یدل  وهذا 

�الان�عاثات الغاز�ة في قسم المراجل ال�خار�ة و�التالي علیها تعز�ز ذلك للمحافظة على دورها في تعز�ز الاستدامة  

 البیئ�ة في هذا الجانب. 

أما مؤشر النفا�ات في شر�ة الترامید�كا والمقاس من خلال حجم النفا�ات المعاد تدو�رها سنو�اً حیث بلغ 

على التوالي، أي    2022،  2021،  2020خلال الأعوام    2479kg   ،9733kg  ،4778kgحجم هذه النفا�ات  

نمو سنوي    نما هذا  �معدل  قدره2021% خلال عام  293المؤشر    2022% خلال عام  51-، و�معدل سالب 

 و�عزى ذلك إلى انخفاض حجم النفا�ات نت�جة انخفاض حجم الإنتاج في شر�ة الترامید�كا. 

   . شر�ة الفارس للصناعات الدوائ�ة3-1-2-2

 ) مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة الفارس للصناعات الدوائ�ة �ما یلي:  12یبین الجدول ( 

 ) مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة الفارس للصناعات الدوائ�ة12الجدول (

 2023 2022 2021 2020 2019 الحد الأعظمي المسموح الوحدة  مؤشرات الصرف الصناعي 

معدل  
نمو  

 الفترة 

PH --- 6.5-9.5 7.8 7.3 8.3 7.6 7.3 -2% 

WT C° 35 17.2 15.2 17.3 15 15.3 -3% 

EC Us/cm --- 1800 770 888 505 650 -22% 

TDS mg/l 2000 980 350 401 270 302 -25% 

COD mg/l 1600 1200 890 820 880 440 -22% 
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NO3 mg/l --- 52 17.2 12 35.5 8.2 -37% 

PO4 mg/l 20 45 60 19 3 65 10% 

NH4 mg/l 100 66 45 62 20.2 54 -5% 

CL mg/l 600 300 220 203 106 70 -30% 

 المصدر: مدیر�ة بیئة ر�ف دمشق

الفترة  �ه خلال  المسموح  الأعظمي  الحد  من  أقل  �انت  المؤشرات  أن جم�ع  أعلاه  الجدول  من  یتضح 

الحد الأعظمي    2023،  2020،  2019حیث تجاوزت ق�مته خلال الأعوام    PO4�استثناء مؤشر    2019-2023

و�مقارنة مؤشرات الصرف الصناعي لعام  .  2023حیث تحاوز الحد الأعظمي �أكثر من ثلاثة أضعاف في عام  

ق�مها أقل أو تقترب من ق�م    2023غالب�ة مؤشرات    2022-2019مع مؤشرات الصرف الصناعي للفترة    2023

الفترة   خلال  نمت    2022-2019المؤشرات  مؤشر  حیث  �استثناء  سال�ة  �معدلات  الفترة  خلال  المؤشرات  هذه 

PO4    الفارس استطاعت أن تحافظ على  %.  10الذي نما �معدل موجب نسبته و�التالي �مكن القول إن شر�ة 

مؤشراتها ضمن الحدود المسموحة بها وعل�ه تلتزم الشر�ة �المحافظة على البیئة وتعزز من خلال عمل�ات الإنتاج  

 الاستدامة البیئ�ة.

 ) مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة / قسم المراجل ال�خار�ة في شر�ة الفارس للصناعات الدوائ�ة 13(الجدول  

 2023 2022 2021 الحد الأعظمي المسموح الوحدة  مؤشرات الانبعاثات الغازية / قسم المراجل البخارية

O2 % --- 14.1 12.4 12.5 

SO2 Mg/m3 1000/3000 560 550 939 

CO Mg/m3 250/500 80 5.1 5.4 

CO2 % --- 12.4 4.89 11.7 

NO Mg/m3 --- 67 50 58 

NOX Mg/m3 300/3000 50 77 89 

 شر�ة الفارس للصناعات الدوائ�ة المصدر:  

الحد  تتجاوز  لم  ال�خار�ة  المراجل  قسم  في  الغاز�ة  الان�عاثات  مؤشرات  أن  أعلاه  الجدول  من  یتضح 

ما    2023-2021خلال الفترة  حیث بلغت معدلات النمو  قانون حما�ة البیئة السوري.  الأعظمي المحدد من قبل  

% مؤشرات  33،  -7، %-3، %-74، %29، %-6نسبته،  من  لكل   %O2  ،SO2  ،CO  ،CO2  ،NO  ،

NOX    .على التوالي 
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أما مؤشر النفا�ات في شر�ة الفارس والمقاس من خلال حجم النفا�ات المعاد تدو�رها سنو�اً حیث بلغ  

على التوالي، أي نما    2022،  2021،  2020خلال الأعوام    2431kg  ،2530kg  ،3350kgحجم هذه النفا�ات  

و�عزى ذلك إلى النمو السنوي    2022خلال عام    %32، و2021% خلال عام  4المؤشر �معدل نمو سنوي    هذا

قدره   �معدل  الفارس  شر�ة  في  الإنتاج  في  عام  3.44الموجب  عام  4.35،  2021% خلال  .  2022% خلال 

و�التالي �مكن القول إن شر�ة الفارس للصناعات الدوائ�ة تسیر في الطر�ق الصح�ح في عمل�ات إعادة التدو�ر  

عمل�اتها   عن  الناتجة  للنفا�ات  البیئ�ة  الآثار  من  التخف�ف  في  ذلك  خلال  من  وتساعد  �النفا�ات  یتعلق  ف�ما 

 الإنتاج�ة في مجال الأدو�ة والمستحضرات الطب�ة.

 . شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة3-1-2-3

 ) مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة �ما یلي:  14یبین الجدول ( 

 مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة )  14الجدول (

 2023 2022 2021 الحد الأعظمي المسموح الوحدة  مؤشرات الصرف الصناعي 
معدل نمو  

 الفترة 

PH --- 6.5-9.5 7.3 7.7 8.91 10% 

WT C° 35 19.2 15.4 15.6 -10% 

EC Us/cm --- 759 603 391 -28% 

TDS mg/l 2000 400 403 273 -17% 

COD mg/l 1600 1320 1100 277 -54% 

NO3 mg/l --- 34 33 18 -27% 

PO4 mg/l 20 24.7 21 6.1 -50% 

NH4 mg/l 100 0.13 31 13.4 915% 

CL mg/l 600 352 241 155 -34% 

 المصدر: شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة 

الفترة  �ه خلال  المسموح  الأعظمي  الحد  تتجاوز  لم  المؤشرات  ق�م جم�ع  أن  أعلاه  الجدول  من  یتضح 

الحد الأعظمي حیث    2022،  2021حیث تجاوزت ق�مته خلال الأعوام    PO4�استثناء مؤشر    2021-2023

للفترة    2023و�مقارنة مؤشرات الصرف الصناعي لعام  تجاوز الحد الأعظمي.   مع مؤشرات الصرف الصناعي 

حیث    2022-2021ق�مها أقل أو تقترب من ق�م المؤشرات خلال الفترة    2023غالب�ة مؤشرات    2021-2022
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الفترة  نمت   خلال  المؤشرات  مؤشري  2023-2021هذه  �استثناء  سال�ة  �معدل   PH,NH4�معدلات  نما  اللذین 

و�التالي �مكن القول عموماً �أن ق�م الصرف الصناعي لدى شر�ة تر�اق �انت ضمن الحدود المسموح  موجب،  

بها مع استثناءات �س�طة خلال السنوات التي تم التقی�م من خلالها و�التالي حافظت �شكل عام على استمرار�ة  

 دورها في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة ضمن نطاق عملها. 

 الان�عاثات الغاز�ة / قسم المراجل ال�خار�ة في شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة  تمؤشرا)  15الجدول (

 2023 2022 2021 الحد الأعظمي المسموح الوحدة  مؤشرات الانبعاثات الغازية / قسم المراجل البخارية

O2 % --- 17.1 15.2 14.1 

SO2 Mg/m3 1000/3000 430 464 490 

CO Mg/m3 250/500 1.6 32 86 

CO2 % --- 10.3 11.2 12.9 

NO Mg/m3 --- 59 55 72 

NOX Mg/m3 300/3000 62 69 44 

 المصدر: شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة 

-2021یتضح من الجدول أعلاه أن مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة في قسم المراجل ال�خار�ة خلال الفترة  

خلال  لم تتجاوز الحد الأعظمي المحدد من قبل قانون حما�ة البیئة السوري حیث بلغت معدلات النمو    2023

،  O2  ،SO2% لكل من مؤشرات  16-،  10%، %12،  633، %7، % -9ما نسبته، %  2023-2021الفترة  

CO ،CO2  ،NO ،NOX  .و�عزى السبب إلى التزام شر�ة تر�اق بتطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي  على التوالي

ضمن عمل�اتها الإنتاج�ة و�التالي �انت جم�ع نسب الان�عاثات الغاز�ة ضمن قسم المراجل ال�خار�ة الأمر الذي  

 حدود عمل الشر�ة.یؤدي �الضرورة إلى تعز�ز الاستدامة البیئ�ة ضمن 

 ) مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة / قسم المولدات في شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة16(الجدول  

 2023 2022 2021 الحد الأعظمي المسموح الوحدة  مؤشرات الانبعاثات الغازية / قسم المولدات 

O2 % --- 16.8 14.3 12.2 

SO2 Mg/m3 1000/3000 91 278 878 

CO Mg/m3 250/500 42 129 178 

CO2 % --- 11.7 12.3 12.7 

NO Mg/m3 --- 1914 1211 181 

NOX Mg/m3 300/3000 2009 1556 1230 

 شر�ة تر�اق للصناعات الدوائ�ة   المصدر:
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 2023-2021یتضح من الجدول أعلاه أن مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة في قسم المولدات خلال الفترة  

قبل   من  المحدد  الأعظمي  الحد  تتجاوز  السوري لم  البیئة  حما�ة  النمو    قانون  معدلات  بلغت  الفترة  حیث  خلال 

،  O2  ،SO2% لكل من مؤشرات  22-،  -%69%،  4،  106، %211، %15ما نسبته، %  2021-2023

CO  ،CO2  ،NO  ،NOX    .التوالي قسم  على  في  الغاز�ة  الان�عاثات  مستو�ات  على  الشر�ة  حافظت  و�التالي 

المسموح   الحدود  العام    ،بهاالمولدات ضمن  المؤشرات خلال  ارتفاع �عض  مراق�ة  �جب  �المقارنة    2023ولكن 

أما مؤشر النفا�ات في شر�ة تر�اق والمقاس من خلال حجم النفا�ات المعاد تدو�رها سنو�اً حیث    .2021�العام  

على التوالي، أي    2022،  2021،  2020خلال الأعوام    2247kg  ،2622kg  ،3408kgبلغ حجم هذه النفا�ات  

نمو سنوي    نما هذا  �معدل  إلى    2022%خلال عام  29.9، و2021% خلال عام  16.6المؤشر  و�عزى ذلك 

% خلال عام  4.76،  2021% خلال عام  2.98�معدل قدره    تر�اقالنمو السنوي الموجب في الإنتاج في شر�ة  

2022 . 

 شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة . 3-1-2-4

یأتي   هذهفیما  (المؤشرات:    أهم  الجدول  یونیفارما  17یبین  شركة  في  الصناعي  الصرف  مؤشرات   (
 للصناعات الدوائیة كما یلي:  

 ) مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة17الجدول (

 المصدر: شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة 

 2023 2022 2021 2020 2019 الحد الأعظمي المسموح الوحدة مؤشرات الصرف الصناعي 

معدل  
نمو  

 الفترة 

PH --- 6.5-9.5 6.91 8.2 6.5 7.16 7.65 3% 

WT C° 35 20.7 24.8 16.9 21.1 22.6 2% 

EC Us/cm --- 871 1377 881 3250 7000 68% 

TDS mg/l 2000 609 800 440 1600 4350 63% 

COD mg/l 1600 101 70 332 3320 2250 117% 

NO3 mg/l --- 17.8 10 19.2 35.8 30 14% 

PO4 mg/l 20 0.8 13 1.6 50 38.2 163% 

NH4 mg/l 100 8.32 13 9.6 27 389 161% 

CL mg/l 600 177 213 12.7 1065 1775 78% 



103 
 

الفترة  �ه خلال  المسموح  الأعظمي  الحد  تتجاوز  لم  المؤشرات  ق�م جم�ع  أن  أعلاه  الجدول  من  یتضح 

، بینما تراجعت مؤشرات الاستدامة البیئ�ة (مؤشرات الصرف الصناعي في شر�ة یون�فارما خلال  2019-2021

وخاصة ق�م    2023وتجاوزت ق�م غالب�ة المؤشرات حدها الأعظمي �كثیر وخاصة في عام    2023-2022الفترة  

الفترة  نمت    حیث COD,TDS,PO4, NH4,CLمؤشرات   خلال  المؤشرات  موج�ة  2023-2019�افة  �معدلات 

العام   الحاصل في  المؤشرات  ق�م  الحاصل في  الخلل  الشر�ة معالجة  و�التالي �جب على  �ق�م عال�ة.  وغالبیتها 

والاستمرار ضمن الحدود المسموح بها �ما هو الحال في الأعوام السا�قة التي شهدت التزاماً واضحاً من    2023

 الشر�ة �المعاییر البیئ�ة المحددة.

 ) مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة / قسم المراجل ال�خار�ة في شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة 18(الجدول  

 2023 2022 2021 الحد الاعظمي   الوحدة    مؤشرات الانبعاثات الغازية / قسم المراجل البخارية

O2 % --- 10.12 18.1 15.1 

SO2 Mg/m3 1000/3000 830 1 350 

CO Mg/m3 250/500 403 1 118 

CO2 % --- 12.77 9.1 12.8 

NO Mg/m3 --- 88 3 8 

NOX Mg/m3 300/3000 136 3 17.1 

 المصدر: شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة 

-2021الان�عاثات الغاز�ة في قسم المراجل ال�خار�ة خلال الفترة  یتضح من الجدول أعلاه أن مؤشرات  

خلال  حیث بلغت معدلات النمو  قانون حما�ة البیئة السوري    لم تتجاوز الحد الأعظمي المحدد من قبل   2023

،  O2لكل من مؤشرات    -65،%  -%70%،  0.1%،  46-،  -35، % 22ما نسبته، %  2023-2021الفترة  

SO2  ،CO  ،CO2  ،NO  ،NOX    .و�عزى السبب إلى اهتمام إدارة شر�ة یون�فارما بتعز�ز الاستدامة  على التوالي

البیئ�ة عبر المحافظة على نسب الان�عاثات في قسم المراجل ال�خار�ة ضمن الحدود المسموح بها و�التالي تساهم  

 .من خلال ذلك في تخف�ف حجم الملوثات البیئ�ة

 الان�عاثات الغاز�ة / قسم المولدات في شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة  ت) مؤشرا19الجدول (

 2023 2022 2021 الحد الاعظمي    الوحدة مؤشرات الانبعاثات الغازية / قسم المولدات 

O2 % --- 14.1 16.1 18.8 

SO2 Mg/m3 1000/3000 2 430 19 

CO Mg/m3 250/500 231 152 484 
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CO2 % --- 11.89 11.7 1.19 

NO Mg/m3 --- 152 12 138 

NOX Mg/m3 300/3000 159 47 145 

 المصدر: شر�ة یون�فارما للصناعات الدوائ�ة 

 2023-2021یتضح من الجدول أعلاه أن مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة في قسم المولدات خلال الفترة  

لم تتجاوز الحد الأعظمي المحدد من قبل قانون حما�ة البیئة السوري حیث ق�م المؤشرات هي نفسها في عامي  

%،  10%،  899،  52-، %-89، %-25ما نسبته، %2022خلال عام  بلغت معدلات النمو    2023و  2021

 على التوالي.    O2 ،SO2 ،CO  ،CO2  ،NO  ،NOX% لكل من مؤشرات  10

 . المقارنة بین الشر�ات محل الدراسة وفقاً لمؤشرات الاستدامة البیئ�ة3-1-2-5      
لاخت�ار الدلالة الإحصائ�ة للفروقات بین   LSDاستخدم تحلیل الت�این الأحادي الجانب وتحلیل المقارنات  

هذه المؤشرات متوفرة في ثلاث شر�ات على الأقل وفي  متوسطات ق�م مؤشرات الاستدامة البیئ�ة في حال �انت  

لاخت�ار دلالة الفروقات بین الشر�ات  لعینتین مستقلتین �ما �أتي:    tحال توفرها في شر�تین فقط استخدم اخت�ار  

الجدول  محل   في  موضحة  والنتائج  الت�این  تحلیل  اخت�ار  أجري  الصناعي  الصرف  مؤشرات  حیث  من  الدراسة 

)20 .( 

 ): نتائج اخت�ار تحلیل الت�این لدلالة الفروقات بین الشر�ات محل الدراسة ت�عاً لمؤشرات الصرف الصناعي 20(الجدول  

ANOVA 

 Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 

PH 

Between 
Groups 2.591 3 .864 1.915 .174 

Within Groups 6.313 14 .451   
Total 8.904 17    

WT 

Between 
Groups 174.008 3 58.003 4.012 .030 

Within Groups 202.403 14 14.457   
Total 376.411 17    

EC 

Between 
Groups 11166076.311 3 3722025.437 1.405 .283 

Within Groups 37094313.467 14 2649593.819   
Total 48260389.778 17    

TDS Between 
Groups 4126556.703 3 1375518.901 1.541 .248 
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Within Groups 12500414.867 14 892886.776   
Total 16626971.569 17    

COD 

Between 
Groups 2672108.000 3 890702.667 1.271 .322 

Within Groups 9807608.000 14 700543.429   
Total 12479716.000 17    

NO3 

Between 
Groups 1280.372 3 426.791 2.782 .080 

Within Groups 2147.759 14 153.411   
Total 3428.131 17    

PO4 

Between 
Groups 2805.207 3 935.069 2.524 .100 

Within Groups 5186.499 14 370.464   
Total 7991.705 17    

NH4 

Between 
Groups 14384.544 3 4794.848 .536 .666 

Within Groups 116217.473 13 8939.806   
Total 130602.017 16    

CL 

Between 
Groups 627931.572 3 209310.524 1.211 .342 

Within Groups 2419018.899 14 172787.064   
Total 3046950.471 17    

 
 SPSSإعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر: 

مؤشرات   �افة  عند  ف�شر  اخت�ار  لمؤشر  المعنو�ة  مستو�ات  ق�م  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  یتضح 

المعنو�ة   مستوى  من  أكبر  الصناعي  مستوى  5الصرف  ق�مة  �استثناء  عند  %   ف�شر  اخت�ار  لمؤشر  المعنو�ة 

بلغت      WTمؤشر من    0.030حیث  بین شر�ات  5أصغر  إحصائ�اً  دالة  فروقات  لا  �أن  للقول  یدعو  %مما 

 ,PH, NO3, EC,COD, TDSالصناعات الدوائ�ة محل الدراسة من حیث مؤشرات الصرف الصناعي التال�ة:  

PO4, NH4, CL    أما الفروقات بین الشر�ات محل الدراسة عند مؤشرWT    فهي دالة إحصائ�اً ولمعرفة لصالح

لمؤشر   �النس�ة  الفروقات  جاءت  شر�ة  المزدوجة  WTأي  المقارنات  اخت�ارات  أجري   ،LSD     في �ما  والنتائج 

 الجدول الآتي:  
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 WTعند مؤشر    LSD) نتائج اخت�ار المقارنات المزدوجة 21(الجدول  

LSD 

Dependent 
Variable 

(I) 
 الشركة 

(J) 
 الشركة 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

WT 

 الترامیدیكا
 12.6023 6910. 031. 2.77679 6.64667 تریاق
 12.5377 2.2223 008. 2.40477 7.38000 الفارس

 7.3177 2.9977- 384. 2.40477 2.16000 یونیفارما 

 تریاق
 6910.- 12.6023- 031. 2.77679 6.64667- الترامیدیكا
 6.6890 5.2223- 796. 2.77679 73333. الفارس

 1.4690 10.4423- 128. 2.77679 4.48667- یونیفارما 

 الفارس
 2.2223- 12.5377- 008. 2.40477 7.38000- الترامیدیكا

 5.2223 6.6890- 796. 2.77679 73333.- تریاق
 0623.- 10.3777- 048. 2.40477 5.22000- یونیفارما 

 یونیفارما 
 2.9977 7.3177- 384. 2.40477 2.16000- الترامیدیكا

 10.4423 1.4690- 128. 2.77679 4.48667 تریاق
 10.3777 0623. 048. 2.40477 5.22000 الفارس

  SPSSال�احث �استخدام برنامجإعداد المصدر: 

والفارس   تر�اق  شر�ات  على  تتفوق  الترامید�كا  شر�ة  �أن  المزدوجة  المقارنات  نتائج  من خلال  یتضح 

لمؤشر   �النس�ة  الدراسة  الترامید�كا  WTمحل  لشر�ة  �النس�ة  المؤشر  ق�م  متوسط  بین  الفروق  جاءت  حیث   ،

عند شر�تي تر�اق والفارس أصغر من    0.008،  0.032ومتوسط ق�مه عند �ل شر�ة موج�اً و�مستو�ات معنو�ة  

% والفروقات دالة إحصائ�اً لصالح شر�ة الترامید�كا. �ما یتضح من الجدول أعلاه أن الفرق بین متوسط ق�م 5

% فلا  5أكبر من  0.384المؤشر عند شر�ة الترامید�كا ومتوسط ق�مته في شر�ة یون�فارما موج�اً �مستوى معنو�ة  

 فروقات دالة إحصائ�اً بین متوسطي المؤشر في شر�تي الترامید�كا و�ون�فارما.  

شر�ة   في  ومتوسطه  یون�فارما  شر�ة  في  المؤشر  ق�م  متوسط  بین  الفرق  أن  أعلاه  الجدول  یبین  كما 

 %.  5أصغر من   0.048الفارس موج�اً ودالاً إحصائ�اً حیث تبلغ ق�مة مستوى المعنو�ة 

لاخت�ار دلالة الفروقات بین الشر�ات محل الدراسة من حیث مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة في قسم المراجل أجري  

 ).22اخت�ار تحلیل الت�این والنتائج موضحة في الجدول (
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الان�عاثات  ): نتائج اخت�ار تحلیل الت�این لدلالة الفروقات بین الشر�ات محل الدراسة من حیث مؤشرات  22(الجدول  

 الغاز�ة في قسم المراجل ال�خار�ة

ANOVA 

 Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 

O2 

Between 
Groups 40.386 3 13.462 2.742 .113 

Within Groups 39.271 8 4.909   
Total 79.657 11    

SO2 

Between 
Groups 180900.917 3 60300.306 .749 .553 

Within Groups 643658.000 8 80457.250   
Total 824558.917 11    

CO 

Between 
Groups 73177.936 3 24392.645 1.778 .229 

Within Groups 109751.593 8 13718.949   
Total 182929.529 11    

CO2 

Between 
Groups 13.744 3 4.581 .754 .550 

Within Groups 48.626 8 6.078   
Total 62.371 11    

NO 

Between 
Groups 1589.667 3 529.889 .663 .598 

Within Groups 6391.333 8 798.917   
Total 7981.000 11    

NOX 

Between 
Groups 13128.103 3 4376.034 2.849 .105 

Within Groups 12288.340 8 1536.043   
Total 25416.443 11    

  SPSSإعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر: 

الان�عاثات   �افة مؤشرات  ف�شر عند  اخت�ار  لمؤشر  المعنو�ة  ق�م مستوى  أن  أعلاه  الجدول  یتضح من 

المعنو�ة   مستوى  من  أكبر  ال�خار�ة  المراجل  من  بین  5الغاز�ة  إحصائ�اً  دالة  فروقات  لا  للقول  یدعو  مما   %

 شر�ات صناعات الأدو�ة محل الدراسة تعزى لمؤشرات الان�عاثات الغاز�ة في المراجل ال�خار�ة.  

قسم  في  الغاز�ة  الان�عاثات  مؤشرات  حیث  من  الدراسة  محل  الشر�ات  بین  الفروقات  دلالة  لاخت�ار 

تر�اق و�ون�فارما   فقط هما  الب�انات في شر�تین  لتوفر  نظراً  لعینتین مستقلتین  اخت�ار ستیودینت  أجري  المولدات 

 ).23ة في الجدول ( ح والنتائج موض 
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نتائج اخت�ار ستیودینت لعینتین مستقلتین لدلالة الفرق بین شر�تي یون�فارما وتر�اق مؤشرات ):  23(الجدول  

 الان�عاثات الغاز�ة في قسم المولدات

Independent 
Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

Group Statistics   

F 
Si
g. t df 

Sig. 
(2-

taile
d) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

 Mean الشركة  المؤشر 
Std. 

Devia
tion 

  Low
er 

Uppe
r 

o2 
  

14.4 تریاق
3 

2.30 Equal 
varianc

es 
assume

d 

.3
3 

.6
0 

-
1.36 

4.0
0 

.24 -2.80 2.05 -
8.51 

2.91 

یونیفار 
 ما

17.2
3 

2.71 Equal 
varianc
es not 

assume
d 

    -
1.36 

3.9
0 

.25 -2.80 2.05 -
8.57 

2.97 

SO2 
  

.415 تریاق
67 

411.1
6 

Equal 
varianc

es 
assume

d 

1
0.
2
1 

.0
3 

1.69 4.0
0 

.17 402.3
3 

237.4
5 

-
256.
94 

1061.
61 

یونیفار 
 ما

13.3
3 

9.81 Equal 
varianc
es not 

assume
d 

    1.69 2.0
0 

.23 402.3
3 

237.4
5 

-
618.
23 

1422.
90 

CO 
  

.116 تریاق
33 

68.88 Equal 
varianc

es 
assume

d 

3.
4
6 

.1
4 

-
3.04 

4.0
0 

.04 -
283.3
3 

93.24 -
542.
21 

-
24.46 

یونیفار 
 ما

399.
67 

146.0
7 

Equal 
varianc
es not 

    -
3.04 

2.8
5 

.06 -
283.3
3 

93.24 -
589.
26 

22.59 
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assume
d 

CO2 
  

12.2 تریاق
3 

.50 Equal 
varianc

es 
assume

d 

1
3.
4
9 

.0
2 

2.09 4.0
0 

.10 7.48 3.58 -
2.46 

17.41 

یونیفار 
 ما

4.76 6.18 Equal 
varianc
es not 

assume
d 

    2.09 2.0
3 

.17 7.48 3.58 -
7.73 

22.68 

NO 
  

1102 تریاق
.00 

871.6
3 

Equal 
varianc

es 
assume

d 

5.
7
1 

.0
8 

1.91 4.0
0 

.13 959.3
3 

503.2
6 

-
437.
93 

2356.
59 

یونیفار 
 ما

142.
67 

8.08 Equal 
varianc
es not 

assume
d 

    1.91 2.0
0 

.20 959.3
3 

503.2
6 

-
120
5.64 

3124.
31 

NOX 
  

1598 تریاق
.33 

391.2
2 

Equal 
varianc

es 
assume

d 

5.
2
9 

.0
8 

6.41 4.0
0 

.00 1448.
67 

225.9
2 

821.
41 

2075.
92 

یونیفار 
 ما

149.
67 

8.08 Equal 
varianc
es not 

assume
d 

    6.41 2.0
0 

.02 1448.
67 

225.9
2 

477.
41 

2419.
93 

 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

اخت�ار   لمؤشر  المعنو�ة  مستوى  أن  أعلاه  الجدول  من  في   tیتضح  مؤشر  �ل  متوسطي  بین  للفرق 

جاءت    CO, NOXعند �افة مؤشرات الان�عاثات الغاز�ة في المولدات �استثناء مؤشري    شر�تي یون�فارما وتر�اق

من   أكبر  الان�عاثات  5ق�مه  لمؤشرات  ت�عاً  و�ون�فارما  تر�اق  شر�تي  بین  إحصائ�اً  دالة  فروقات  لا  و�التالي   %

فالفروقات دالة إحصائ�اً    CO, NOXأما عند مؤشري     O2,SO2,CO2,NOالغاز�ة في قسم المولدات والمتمثلة بـ:
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لصالح شر�ة یون�فارما �متوسط    CO% وجاءت الفروقات عند مؤشر  5نظراً لأن ق�م مستوى المعنو�ة أصغر من  

تر�اق    399.67قدره   في شر�ة  المؤشر  ق�م  متوسط  یبلغ  الفروقات عند مؤشر  116.33بینما    NOX، وجاءت 

 .  149.67، بینما متوسط ق�م المؤشر في شر�ة یون�فارما 1598.3لصالح شر�ة تر�اق �متوسط  

تحلیل   اخت�ار  أجري  النفا�ات  مؤشرات  حیث  من  الدراسة  محل  الشر�ات  بین  الفروقات  دلالة  لاخت�ار 

 ).24ة في الجدول (حالت�این نظراً لتوفر الب�انات في ثلاث شر�ات هي تر�اق والفارس والترامید�كا والنتائج موض 

 تر�اق، الفارس، الترامید�كا) ت�عاً لمؤشرات النفا�ات (): نتائج اخت�ار تحلیل الت�این لدلالة الفروقات بین الشر�ات 24الجدول (

ANOVA 
 ً  مؤشرات النفایات/حجم النفایات المعاد تدویرھا سنویا

 Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 16804729.556 2 8402364.778 1.757 .251 
Within Groups 28697015.333 6 4782835.889   

Total 45501744.889 8    
  SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج

%  5أكبر من    0.251هي    Fیتضح من الجدول أن علاه أن ق�مة مستوى المعنو�ة المتعلق �مؤشر اخت�ار  

  لي لا فروقات دالة إحصائ�اً بین الشر�ات الثلاثة وفقاً لمؤشر النفا�ات/ حجم النفا�ات المعاد تدو�رها سنو�اً.و�التا

. مؤشرات الأداء البیئي على مستوى �ل شر�ة من شر�ات الأدو�ة محل  3-1-3

   الدراسة

ف�ما یلي أهم مؤشرات الأداء البیئي المتوفرة في الشر�ات (الفارس، الترامید�كا، یون�فارما) حیث لم یتوفر  

) الجدول  و�بین  تر�اق.  في شر�ة  المؤشرات  هذه  معط�ات عن  التال25أي  السنو�ة   ي)  للم�اه  الإجمال�ة  الكم�ة 

 �ما �أتي:   وحجم تصر�ف الم�اه السنوي 

) في شر�ات  حجم تصر�ف الم�اه السنوي ،  جمال�ة للم�اه السنو�ةالكم�ة الإ): مؤشرات الأداء البیئي (25(الجدول  

 یون�فارما، الفارس، الترامید�كا محل الدراسة

 الفارس الترامیدیكا یونیفارما  اسم الشركة 

 الوحدة  السنة
الكمیة الاجمالیة 

 للمیاه السنویة
حجم تصریف  
 المیاه السنوي

الكمیة الاجمالیة 
 للمیاه السنویة

الكمیة الاجمالیة 
 للمیاه السنویة

حجم  
تصریف 
المیاه 
 السنوي

2020 
متر  
 مكعب 

6260 3130 2590 3360 1641 



111 
 

2021 
متر  
 مكعب 

7199 4695 3225 3652 1789 

2022 
متر  
 مكعب 

7825 5947 2825 4374 2052 

 إعداد ال�احث المصدر: 

یبین الجدول أن الكم�ات الإجمال�ة للم�اه السنو�ة في �افة الشر�ات (�استثناء شر�ة الترامید�كا في عام 

على    2021،2022% في عامي  9%،  15) ازدادت سنة �عد أخرى حیث نمت في شر�ة یون�فارما بنسب  2022

بنسب   الفارس  وفي شر�ة  عامي  15%،  9التوالي،  في  الترامید�كا    %2021،2022  وفي شر�ة  التوالي.  على 

 على التوالي.   2022، 2021% في عامي  12-%، 25

الكم�ات   من  أكبر  هي  یون�فارما  شر�ة  في  السنو�ة  للم�اه  الإجمال�ة  الكم�ات  أن  الجدول  من  یتضح 

الفترة   الفارس والترامید�كا خلال  للم�اه السنو�ة في شر�تي  ذلك إلى الز�ادة في  و�عزى    2022-2020الإجمال�ة 

بنس�ة   یون�فارما  شر�ة  في  الإنتاج  نما  حیث  والفارس  الترامید�كا  شر�تي  في  منه  أكثر  الإنتاج  %،  3.46حجم 

%  4.35%،  3.44على التوالي. بینما نما الانتاج في شر�ة الفارس بنسب    2022،  2021% في عامي  6.17

  2022،  2021% في عامي  3.28%،  2.73على التوالي. وفي شر�ة الترامید�كا    2022،  2021في عامي  

نت�جة لز�ادة الإنتاج سنو�اً في الشر�ات محل الدراسة ازدادت الكم�ات الإجمال�ة للم�اه السنو�ة وأدى على التوالي. 

، 2021% في عامي  27%،  50ذلك لز�ادة حجم تصر�ف الم�اه سنو�اً حیث نما في شر�ة یون�فارما �معدلات  

 على التوالي.   2022، 2021% في عامي 15%، 9على التوالي، وفي شر�ة الفارس  2022

الت�این  تحلیل  اخت�ار  أجري  البیئي  الأداء  لمؤشرات  ت�عاً  الثلاث  الشر�ات  بین  الفروقات  لاخت�ار دلالة 

 ) الآتي:  26والنتائج موضحة في الجدول ( 

 ): نتائج اخت�ار تحلیل الت�این لدلالة الفروقات بین الشر�ات محل الدراسة ت�عاً لمؤشرات الأداء البیئي 26الجدول (
ANOVA 

 الكمیة الاجمالیة للمیاه السنویة

 Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 29486850.667 2 14743425.333 44.408 .000 
Within Groups 1992005.333 6 332000.889   

Total 31478856.000 8    
 SPSSإعداد ال�احث �استخدام برنامج  المصدر: 
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% 5أصغر من    0.00هي    Fیتضح من الجدول أعلاه أن ق�مة مستوى المعنو�ة لمؤشر اخت�ار ف�شر  

ولمعرفة لصالح من   دالة إحصائ�اً  السنو�ة  للم�اه  الإجمال�ة  للكم�ة  ت�عاً  الثلاث  الشر�ات  بین  الفروقات  و�التالي 

 ).27والنتائج موضحة �ما في الجدول ( LSDجاءت الفروقات أجري اخت�ار المقارنات الجزئ�ة 

 الشر�ات �النس�ة لمؤشر الكم�ة الإجمال�ة للم�اه السنو�ة  بین LSD): نتائج اخت�ار المقارنات الثنائ�ة27(الجدول 

LSD الكمیة الاجمالیة للمیاه السنویة 

(I)  الشركة (J) الشركة 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 235.8442 -2066.5109- 100. 470.46140 -915.33333- الفارس  الترامیدیكا

 -3063.4891- -5365.8442- 000. 470.46140 -4214.66667-* یونیفارما 
 2066.5109 -235.8442- 100. 470.46140 915.33333 الترامیدیكا الفارس 

 -2148.1558- -4450.5109- 000. 470.46140 -3299.33333-* یونیفارما 
 5365.8442 3063.4891 000. 470.46140 4214.66667* الترامیدیكا یونیفارما 

 4450.5109 2148.1558 000. 470.46140 3299.33333* الفارس 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

  SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج

المعنو�ة لمؤشر الاخت�ار عند الفرق بین متوسطي ق�م المؤشر في �ل  یبین الجدول أعلاه أن ق�م مستوى  

% �استثناء الفرق بین متوسطي ق�م مؤشر الكم�ة الإجمال�ة للم�اه السنو�ة في شر�تي  5شر�تین هو أصغر من  

% فلا فروقات دالة إحصائ�اً  5أكبر من    0.10الترامید�كا والفارس حیث ق�مة مستوى المعنو�ة لمؤشر الاخت�ار  

 بین شر�تي الترامید�كا والفارس من حیث الكم�ة الإجمال�ة للم�اه السنو�ة.

وتفوقت شر�ة یون�فارما على شر�تي الفارس والترامید�كا من حیث الكم�ة الإجمال�ة للم�اه السنو�ة حیث 

ودال   موج�ة  والترامید�كا  الفارس  شر�تي  في  المؤشر  متوسط  وق�مة  المؤشر  ق�م  متوسط  بین  الفروقات  جاءت 

إحصائ�اً. توفرت ب�انات عن حجم تصر�ف الم�اه السنوي في شر�تي الفارس و�ون�فارما ولمعرفة دلالة الفروقات  

 ).28أجري اخت�ار ستیودینت للفرق بین متوسطین عینتین مستقلتین والنتائج موضحة في الجدول (

 للفرق بین متوسطي ق�م مؤشر حجم تصر�ف الم�اه السنوي في شر�تي الفارس و�ون�فارما  t): نتائج اخت�ار 28(الجدول 

كة 
شر

ال
 M

ea
n 

St
d.

 D
ev

ia
tio

n  

Levene'
s Test 

for 
Equality 

of 
Varianc

es 

t-test for Equality of Means 

حجم تصریف  
F Si المیاه السنوي 

g. T df 
Sig. 
(2-
tail

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differ

95% 
Confidenc
e Interval 
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ed) ence of the 
Difference 

Low
er 

Up
per 

س 
ار

الف
 

182
7.3 

208
.2 

Equal 
variances 
assumed 

3.5
16 

.1
34 

-
3.3
55 

4 .02
8 

-
2763.

3 
823.7 

-
505
0.2 

-
476
.4 

رما 
یفا

یون
 

459
0.7 

141
1.4 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  
-

3.3
55 

2.0
87 

.07
4 

-
2763.

3 
823.7 

-
616
9.5 

642
.9 

 SPSS المصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج

في حال فرض تساوي الت�اینین للمؤشر�ن   tیبین الجدول أعلاه أن ق�مة مستوى المعنو�ة لمؤشر اخت�ار  

هو   الشر�تین  من    0.028في  الشر�تین  5أصغر  في  المتغیر  ق�م  متوسطي  بین  إحصائ�اً  دالة  فالفروقات   %

. وفي  1827.3، و�لغ المتوسط في شر�ة الفارس  4590.7وجاءت الفروقات لصالح شر�ة یون�فارما �متوسط قدره  

% ولا فروقات دالة إحصائ�اً بین  5أكبر من    0.074حال عدم تساوي الت�اینین فإن ق�مة مستوى المعنو�ة هي  

 متوسطي ق�م المؤشر في الشر�تین.  

   . مؤشر النفا�ات3-1-4

 یبین الجدول الآتي مؤشرات النفا�ات المنزل�ة والنفا�ات الخطیرة في شر�تي الفارس والترامید�كا �ما �أتي:

 المنزل�ة والنفا�ات الخطیرة في شر�تي الفارس والترامید�كا): مؤشرات النفا�ات  29الجدول (

 الترامیدیكا الفارس اسم الشركة 
 المجموع النفایات الخطرة  النفایات المنزلیة المجموع النفایات الخطرة  النفایات المنزلیة الوحدة  السنة
2020 KG 1680 3422 5102 1392 3482 4874 
2021 KG 1412 3343 4755 1555 3940 5495 
2022 KG 1500 3350 4850 1412 3625 5037 

 المصدر: إعداد ال�احث

عام   في  أنه  أعلاه  الجدول  في   2020یبین  المنزل�ة  النفا�ات  من  ق�مة  أكبر  الخطیرة  النفا�ات  �انت 

�معدل   الفارس  شر�ة  في  المنزل�ة  النفا�ات  نمت  حیث  والترامید�كا،  الفارس  عامي  6%،  16-شر�تي  في   %

الشر�ة    2022،  2021 في  الخطیرة  النفا�ات  نمو  معدلات  و�لغت  التوالي،  عامي  0.2%،  2-على  في   %

% في  9-%،  12على التوالي. أما في شر�ة الترامید�كا فبلغت معدلات نمو النفا�ات المنزل�ة    2022،  2021
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،  2021%، في عامي  8-%،  13على التوالي. في حین نمت النفا�ات الخطیرة �معدل    2022،  2021عامي  

 على التوالي.   2022

الفارس والترامید�كا من حیث النفا�ات و�جب الإشارة هنا إلى أن   ولاخت�ار دلالة الفروقات بین شر�تي 

لدلالة الفروقات   tذ�ورتین و�انت نتائج اخت�ار  ال�احث حصل على ب�انات حول مؤشر النفا�ات في الشر�تین الم

 ).30بین متوسطي ق�م المؤشر في الشر�تین والنتائج موضحة في الجدول (

 الفروقات بین متوسطي ق�م مؤشرات النفا�ات في شر�تي الفارس والترامید�كا لدلالة   tاخت�ار  جنتائ ):30(الجدول 

Group Statistics 
F Sig. T Df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 .Mean Std الشركة  
Deviation 

 Lower Upper 

النفایات 
 88.9 1453.0 الترامیدیكا  المنزلیة 

Equal 
variances 
assumed 

.6 .5 -.8 4.0 .5 -77.7 94.1 -338.9 183.6 

 136.6 1530.7 الفارس 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  -.8 3.4 .5 -77.7 94.1 -356.7 201.4 

النفایات 
 234.3 3682.3 الترامیدیكا  الخطرة

Equal 
variances 
assumed 

5.3 .1 2.3 4.0 .1 310.7 137.6 -71.4 692.8 

 43.7 3371.7 الفارس 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  2.3 2.1 .1 310.7 137.6 -246.0 867.4 

النفایات 
 322.0 5135.3 الترامیدیكا  الاجمالیة

Equal 
variances 
assumed 

1.5 .3 1.1 4.0 .3 233.0 212.8 -357.8 823.8 

 179.3 4902.3 الفارس 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  1.1 3.1 .4 233.0 212.8 -428.3 894.3 

  SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج

% و�التالي  5عند �افة المؤشرات أكبر من    tیبین الجدول أعلاه أن ق�م مستوى المعنو�ة لمؤشر اخت�ار  

الخطیرة   والنفا�ات  المنزل�ة  النفا�ات  لمؤشرات  ت�عاً  والترامید�كا  الفارس  شر�تي  بین  إحصائ�ة  دالة  فروقات  لا 

 والنفا�ات الإجمال�ة. 
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 مقدمة 

وصفاً لأداة ال�حث المصممة وفق مق�اس ل�كرت الخماسي ومق�اس ث�اتها وصدقها.    الم�حث�عرض هذا  

كما �قدم وصفاً لخصائص عینة الدراسة وفق المتغیرات الد�موغراف�ة، والاحصاءات الوصف�ة لمتغیرات الدراسة،  

والضا�طة    الأنظفوتحلیل العلاقات الارت�اط�ة بین المتغیرات المستقلة الجودة البیئ�ة وأ�عادها والوس�طة الانتاج  

الارت�اط   تحلیل  إلى  إضافة  البیئ�ة،  الاستدامة  التا�ع  والمتغیر  الشر�ة  وموقع  والمتعددحجم  والارت�اط  ال�س�ط   ،

 التدر�جي. ونموذج تحلیل المسار لاخت�ار فرض�ات الدراسة. 

 لدراسة أداة ا. 3-2-1

اسم ال�حث    مقدمة على الاست�انة �أداة له وجمعت الب�انات �استخدامها حیث تكونت من   دراسةال  تاعتمد

والهدف من الدراسة ومتغیرات الدراسة المستقلة والوس�طة والضا�طة والمتغیر التا�ع. وترمیز حالات الإجا�ة على  

  مق�اس ل�كرت الخماسي، مع التأكید على سر�ة الإجا�ات (الب�انات) وأنها لن تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي.

المتغیرات الد�موغراف�ة التال�ة: الجنس، المؤهل العلمي،  �  �ان القسم الأول متعلق  كما تكونت الاست�انة من قسمین

موزعة على  مرت�طة �متغیرات الدراسة  ع�ارة    60  ثانيالمسمى الوظ�في، العمر، الخبرة العمل�ة. وتضمن القسم ال

 �ما �أتي:  رئ�س�ةمحاور  أر�عة  

 :ع�ارة موزعة على محور�ن فرعیین  31جودة الأداء البیئي و�ضم هذا المحور    المحور الرئ�سي الأول: -

 ع�ارة.  22، والثاني محور مؤشرات أداء الإدارة ع�ارات  9الأول محور المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة 

 . ع�ارات 8هو محور الإنتاج النظ�ف المتغیر المستقل و�ضم   :الثانير الرئ�سي و المح -

الثالث - الرئ�سي  و�شمل    :المحور  البیئ�ة  الاستدامة  التا�ع  المتغیر  ثلاثة   ع�ارة  13محور  على  موزعة 

البیئي خمس  ال�عد  أر�ع ع�ارات،  الاجتماعي  ال�عد  أر�ع ع�ارات،  الاقتصادي  ال�عد  فرع�ة هي  محاور 

 ع�ارات. 

 5(�ضم المتغیرات الضا�طة و�تكون من محور�ن فرعیین: الأول موقع الشر�ة    :المحور الرئ�سي الرا�ع  -

صممت است�انة الدراسة وفق مق�اس ل�كرت الخماسي، حیث  ع�ارات).    3ع�ارات) والثاني حجم الشر�ة (

 ). 31(ترمیزها �ما هو موضح في الجدول   ع�ارة ودرجةكانت حالات الإجا�ة المتاحة أمام �ل  

 ): حالات الإجا�ة على مق�اس ل�كرت ودرجة ترمیزها 31الجدول (         

 موافق �شدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق �شدة الإجا�ة 

 5 4 3 2 1 الترمیز 

 المصدر: إعداد ال�احث
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-1صنفت الإجا�ات بناء على ثلاثة مستو�ات هي مرتفعة، متوسطة، منخفضة. وعل�ه فإن المجال من /

2.5/ والمجال  منخفضة،  موافقة  یدل على  الحسابي  للمتوسط  موافقة  2.51-3.5/  یدل على  الحسابي  /للمتوسط 

وزعت الاست�انة على العاملین في  .  للمتوسط الحسابي یدل على موافقة مرتفعة/  5-3.51متوسطة، والمجال من /

الترامید�كا)، �مسح شامل، و�وضح  یون�فارما،  (تر�اقشر�ات الأدو�ة   الفارس،  ) عدد الاستب�انات  32(الجدول  ، 

 الموزعة والمستردة والصالحة للتحلیل �ما �أتي:

 والمستردة والصالحة للتحلیل في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة) عدد الاست�انات الموزعة  32(الجدول  

عدد الاست�انات  الشر�ة

 الموزعة

عدد الاست�انات 

 المستردة 

عدد الاست�انات 

 المست�عدة

عدد الاست�انات 

 الصالحة للتحلیل

 21 8 29 42 تر�اق  

 37 6 43 50 یون�فارما 

 27 5 32 45 الفارس 

 31 9 40 54 الترامید�كا 

 المصدر: إعداد ال�احث

 ث�ات وصدق المق�اس  3-2-2

عرضت الاست�انة على مجموعة من المختصین والأساتذة سواء من أعضاء الهیئة التدر�س�ة في قسمي   

إدارة الأعمال والإحصاء أو من المعنیین �موضوع الجودة والاستدامة البیئ�ة للتأكد من صدق المحتوى ووضعت  

مة للمحور الذي تمثله وتم التعدیل علیها بناء  ء ملاحظات حول ع�اراتها من حیث الص�اغة والملا من قبلهم عدة  

 . )1ملحق رقم على ملاحظات السادة المحكمین لتخرج �صورتها النهائ�ة ( 

ألفا �رون�اخ            �استخدام معامل  ث�ات الاست�انة  لق�اس الاتساق    Cronbach’s Alphaتم اخت�ار  وذلك 

) وحتى یتمتع المق�اس �الث�ات �جب  1-0بین (  Cronbach’s Alphaق�مة معامل    الداخلي بین ع�اراتها، تتراوح

المعامل عن ( لق�مة  الأدنى  الحد  �قل  المق�اس و�ناء على    وحسب  )0.60ألا  ث�ات  لق�اس  ألفا �رون�اخ  معامل 

�افة   الدراسة  لمتغیرات  وذلك  �رون�اخ  ألف  لمعامل  التر��عي  الجذر  �أخذ  الصدق  معامل  الث�ات حسب  معامل 

  ).33(ولكامل الاست�انة والنتائج موضحة في الجدول 

 ): معاملا الث�ات والصدق لمتغیرات الدراسة33الجدول (

 معامل الصدق  معامل ألفا �رون�اخ  المحور الفرعي  المحور الرئ�سي

 0.932 0.869 جودة الأداء البیئي 
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 0.786 0.618 المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة

 0.926 0.858 مؤشرات أداء الإدارة

 0.856 0.733 الإنتاج الأنظف 

 0.841 0.707 الاستدامة البیئ�ة

 

 0.784 0.615 ال�عد الاقتصادي

 0.830 0.689 ال�عد الاجتماعي 

 0.775 0.601 ال�عد البیئي 

 0.934 0.873 موقع الشر�ة

 0.936 0.877 الشر�ة حجم 

 0.949 0.90 كامل الاست�انة 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

الاست�انة المتعلقة    �عد من أ�عادلأسئلة �ل    Cronbach’s Alphaنتائج التحلیل لمعامل    الجدول أعلاهیوضح  

من   أكبر  �ق�م  ظهرت  حیث  الدراسة،  �مكن    0.6�متغیرات  ما  الداخلي  وهي  الاتساق  لث�ات  جیدة  ق�م  اعت�ارها 

و  الاحصائي  التحلیل  الاومقبولة لأغراض  فيعتماد  �مكن  الدراسة  علیها  �مجتمع  المتعلقة  النتائج  �ما  اشتقاق   ،

 و�التالي فإن المق�اس یتمتع �الصدق إلى جانب الث�ات.  0.5جاءت ق�مة معامل الصدق �ق�مة أكبر من  

 

  العینةخصائص .  3-2-3

 تبین الأشكال الب�ان�ة التال�ة التوز�عات التكرار�ة النسب�ة حسب المتغیرات الد�موغراف�ة �ما �أتي: 

 حسب الشر�ة  -أ

) الشكل  من  أن  8یتضح  الأدو�ة  )  شر�ة  من  هم  الم�حوثین  یلیها  31.9بنس�ة    یون�فارماغالب�ة   %

بنس�ة   الترامید�كا  الأدو�ة  شر�ة  من  ثم  26.7الم�حوثین  ومن  بنس�ة  %  الفارس  الأدو�ة  شر�ة  من  الم�حوثین 

% وهذا �عزى إلى حجم الشر�ة وعدد  18.1وأدنى نس�ة م�حوثین �انت من شر�ة الأدو�ة تر�اق بنس�ة  %  23.3

 العاملین فیها.  
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 للم�حوثین حسب شر�ة الأدو�ة التي �عملون فیها ): التوز�ع التكراري النسبي  8(الشكل  

 

 حسب الجنس -ب

 ) الشكل  حسب  9یبین  الدراسة  محل  الأدو�ة  شر�ات  في  للم�حوثین  النسبي  التكراري  التوز�ع  أدناه   (

 %.  46.6% ونس�ة الإناث  53.4الجنس، حیث یبین أن نس�ة الذ�ور في عینة الدراسة هي 

 النسبي للم�حوثین حسب الجنس): التوز�ع التكراري  9(الشكل  

 

 حسب المؤهل العلمي  -ت

حیث �ظهر  حسب المؤهل العلمي،  ): أدناه التوز�ع التكراري النسبي لأفراد عینة الدراسة  10الشكل (  بینی

بنس�ة   الجامع�ة  الإجازة  الدراسة هم من حملة  الأدو�ة محل  في شر�ات  الم�حوثین  غالب�ة  یلیهم  55.2�أن   ،%

الترامیدیكا یونیفارما الفارس تریاق

53.4

46.6

ذكر انثى
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% وأدنى نس�ة  12.1% ومن ثم حملة المؤهل العلمي دراسات عل�ا بنس�ة  22.4العلمي معهد بنس�ة  حملة المؤهل  

 %. 10.3لحملة المؤهل العلمي ثانو�ة بنس�ة 

 ): التوز�ع التكراري النسبي للم�حوثین حسب مؤهلهم العلمي 10(الشكل  

 

 المسمى الوظ�في حسب  -ث

الشكل   أدنا11( یبین  الدراسة    ه)  عینة  لأفراد  النسبي  التكراري  الوظ�في،  حسب  التوز�ع  حیث  المسمى 

% ونس�ة  35.3�ظهر �أن غالب�ة الم�حوثین في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة مسماهم الوظ�في غیر ذلك بنس�ة  

فني  31 الوظ�في  مسماه  من  نس�ة  وتبلغ  قسم،  رئ�س  الوظ�في  مسماه  منهم  ونس�ة  %21.6  لمن  %12.1   %

 مسماه الوظ�في مدیر.   

 ): التوز�ع التكراري النسبي للم�حوثین حسب مسماهم الوظ�في 11(الشكل  

 

 فئات العمرحسب  -ج 
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حیث �ظهر �أن حسب فئات العمر، التوز�ع التكراري النسبي لأفراد عینة الدراسة    ه) أدنا12(یبین الشكل  

الدراسة   محل  الأدو�ة  شر�ات  في  الم�حوثین  العمر�ة  غالب�ة  للفئة  من    30من  ینتمون  بنس�ة   40وأقل  سنة 

% یلیهم من أعمارهم تنتمي  37.1سنة بنس�ة    30وأقل من    20%، یلیهم من أعمارهم تنتمي لفئة العمر�ة  42.2

% وأدنى نس�ة  7.8سنة    20% وتبلغ نس�ة من أعمارهم أقل من  12.1سنة بنس�ة    50وأقل من    40للفئة العمر�ة  

 %.  0.9سنة وهي  60وأقل من  50لمن أعمارهم تنتمي للفئة العمر�ة 

 ): التوز�ع التكراري النسبي للم�حوثین حسب فئات أعمارهم12(الشكل  

 

 حسب فئات الخبرة العمل�ة  -ح 

التوز�ع التكراري النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب فئات الخبرة العمل�ة، حیث   ه) أدنا13(یبین الشكل  

سنوات بنس�ة    5أقل من  �ظهر �أن غالب�ة الم�حوثین في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة ینتمون لفئة الخبرة العمل�ة  

% یلیهم من خبرتهم العمل�ة تنتمي للفئة  31سنوات بنس�ة    10سنوات وأقل من   5العمل�ة  %یلیهم من خبرته  31.9

  20واقل من    15%، وتبلغ نس�ة من خبرتهم العمل�ة تنتمي للفئة من  20.7بنس�ة  سنة    15سنوات وأقل من    10

 %. 1.7سنة بنس�ة  25وأقل من   20%، وأدنى نس�ة لمن خبرته العمل�ة تنتمي للفئة العمر�ة 14.7سنة 
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 ): التوز�ع التكراري النسبي للم�حوثین حسب عدد سنوات خبرتهم العمل�ة13(الشكل  

 

 

  لمتغیرات الدراسة  الوصف�ة  ت. الاحصاءا3-2-4

الوصف�ة   الاحصاءات  وحددت    (المتوسطحسبت  الم�حوثین  لإجا�ات  المع�اري)  والانحراف  الحسابي، 

سواء   ال�حث  متغیرات  من  متغیر  و�ل  الاست�انة  ع�ارات  من  ع�ارة  �ل  عند  المناس�ة  الموافقة    ،المستقلةدرجة 

 والضا�طة. والنتائج موضحة في الجداول الآت�ة:   ،والوس�طة ،والتا�عة

  الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة 3-2-4-1

متغیر 34(الجدول  یبین   ع�ارات  من  ع�ارة  �ل  حول  الم�حوثین  لإجا�ات  الوصف�ة  الاحصاءات   (

 المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة �ما �أتي:  

 المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة ): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر  34الجدول (           

 الع�ارة
المتوسط  

 Meanالحسابي

 .Stdالانحراف المع�اري 

Deviation 
 درجة الموافقة

الواجب  الم�اه  �ق�اس جودة  یتواجد معاییر دق�قة تسمح 

 استخدامها في العمل�ة الإنتاج�ة
 مرتفعة  500. 4.46

الكم�ات   عن  الشر�ة  ضمن  واضحة  ب�انات  یوجد 

 الإجمال�ة لتصر�ف الم�اه 
 مرتفعة  560. 4.29

یوجد مؤشرات ضمن الشر�ة لق�اس و�دارة ما یتم إدخاله 

 في أنشطة الأعمال
 مرتفعة  570. 4.38
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العمل�ة  في  الداخلة  للمواد  الإجمال�ة  الكم�ة  مراق�ة  تتم 

 الإنتاج�ة وحالة تلك المواد وقت الإدخال 
 مرتفعة  567. 4.48

ضمن   وخدمات  یوجد  منتجات  لتوفیر  متا�عة  الشر�ة 

 موفرة للطاقة وذات �فاءة في استخدام المواد
 مرتفعة  909. 3.99

ذات  �المنتجات  الخاصة  المب�عات  �م�ة  مراق�ة  تتم 

 الملصقات البیئ�ة المعتمدة 
 مرتفعة  966. 3.76

هناك آل�ة واضحة ودق�قة للتخلص من إجمالي النفا�ات  

 الشر�ة الناتجة عن أنشطة  
 مرتفعة  680. 4.32

لمصادر  منهج�ة واضحة لإجراء عمل�ات حصر  یوجد 

 التلوث 
 مرتفعة  656. 4.11

الان�عاثات   مستوى  لق�اس  تحلیل�ة  أسالیب  ات�اع  یتم 

 الصادرة عن العمل�ة الإنتاج�ة
 مرتفعة  717. 3.91

 مرتفعة 346. 4.19 المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

ق�م أن  أعلاه  الجدول  الحسابيیبین  المتوسط  حول    ة  الم�حوثین  التشغیل�ة   متغیر لإجا�ات  المؤشرات 

ال�الغ    4.14البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة   و�قابل درجة موافقة مرتفعة    3أكبر من متوسط المق�اس 

التشغیل�ة.  یدل على    0.346�انحراف مع�اري   المؤشرات  الم�حوثین حول متغیر  إجا�ات  نسب�اً في  قلیل  تشتت 

الم�حوثین حولمتوسطات إكانت ق�م   ال�الغ /  من متوسطأكبر    أ�ضاً   المكونة له  الع�ارات  جا�ات  /،  3المق�اس 

لى تشتت  تشیر إوالتي  �افة الع�ارات  عند    متوسطةوجاءت ق�م الانحرافات المع�ار�ة  مرتفعة    ةوتقابل درجة موافق

 . متوسط في إجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة

في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة متوفرة وهناك اهتمام   التشغیل�ة البیئ�ة  وخلاصة القول إن المؤشرات 

 و�دراك لأهمیتها بدرجة تفوق المتوسط.  

 . الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر مؤشرات أداء الإدارة 3-2-4-2

) الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول �ل ع�ارة من ع�ارات متغیر مؤشرات  35(الجدول  یبین  

 أداء الإدارة �ما �أتي:  
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 ): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر مؤشرات أداء الإدارة35الجدول (

 Mean الع�ارة 
Std. 

Deviation 
 درجة الموافقة 

وضعت الإدارة العل�ا رؤ�ة وس�اسة وم�ادئ موثقة لنظام  

 الإدارة البیئ�ة 
 مرتفعة  724. 4.34

�الامتثال   البیئ�ة  الس�اسة  والقوانین  تلتزم  للتشر�عات 

بها   تلتزم  التي  الأخرى  �المتطل�ات  الصلة  ذات  البیئ�ة 

 الشر�ة

 مرتفعة  693. 4.32

المتعلقة   الوثائق  جم�ع  من  نسخ  الشر�ة  لدى  تتوفر 

 بنظام الإدارة البیئ�ة
 مرتفعة  733. 4.19

تحرص الإدارة العل�ا على إ�صال الس�اسة البیئ�ة لجم�ع  

 العاملین ضمن الشر�ة في �افة المستو�ات الأفراد 
 مرتفعة  700. 4.12

العاملین   للأفراد  �النس�ة  واضحة  البیئ�ة  الس�اسة  تعد 

 ضمن الشر�ة 
 مرتفعة  778. 4.05

 مرتفعة  790. 4.03 تلتزم إدارة الشر�ة بوضع الاسترات�ج�ة البیئ�ة 

المحددة من قبل الإدارة تتسم   البیئ�ة  الغا�ات والأهداف 

 �الوضوح على نطاق الشر�ة �كل 
 مرتفعة  816. 3.94

یتم توثیق الأهداف والغا�ات البیئ�ة الموضوعة من قبل  

 الإدارة المختصة
 مرتفعة  813. 4.00

توضع مقای�س تسهل من عمل�ة تقدیر نس�ة التقدم في  

 تحقیق الأهداف البیئ�ة 
 مرتفعة  866. 3.78

المواد   �افة  العل�ا  الإدارة  نظام  توفر  لتنفیذ  الضرور�ة 

 الإدارة البیئ�ة 
 مرتفعة  918. 4.03

الاتصالات   �فاءة  �ضمن  مناسب  اداري  نظام  یوجد 

 الخارج�ة والداخل�ة لتنفیذ نظام الادارة البیئ�ة 
 مرتفعة  826. 4.15

على   الشر�ة  المختصین ضمن  قبل  من  الاستجا�ة  یتم 

 الاتصالات الواردة من المهتمین �شؤون البیئة
 مرتفعة  913. 3.86
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الإداري   الالتزام  على  البیئ�ة  الإدارة  مؤشرات  تر�ز 

 الخاص �المسائل البیئ�ة 
 مرتفعة  821. 3.93

�سیر   یتعلق  ف�ما  العل�ا  للإدارة  دور�ة  تقار�ر  رفع  یتم 

 نظام الإدارة البیئ�ة
 مرتفعة  679. 4.01

البیئ�ة   الإدارة  بنظام  الخاصة  التدقیق  عمل�ات  تبین 

زمن�ة  مجال   فترة  خلال  التدقیق  مرات  وعدد  التدقیق 

 محددة

 مرتفعة  815. 4.12

یوجد برنامج للإدارة البیئ�ة تحدد ف�ه المسؤول�ات البیئ�ة  

 لكل قسم 
 مرتفعة  757. 3.98

یتوفر نظام واضح لتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة المتعلقة  

 �متطل�ات نظام الإدارة البیئ�ة 
 مرتفعة  1.079 3.86

الخطیرة  البیئ�ة  التأثیرات  ذات  للأعمال  برامج  هناك 

 ضمن البرامج التدر�ب�ة 
 مرتفعة  1.022 3.66

�المساهمة   یتعلق  ف�ما  واضحاً  نهجاً  الشر�ة  تت�ع 

 الاجتماع�ة المتعلقة �البیئة
 مرتفعة  805. 4.17

وضعت الشر�ة تعل�مات ولوائح بهدف الرصد والق�اس  

الانشطة التي لها تأثیر �بیر على  �شكل منتظم وق�اس  

 البیئة

 مرتفعة  697. 4.16

لنظام   العل�ا  الإدارة  مستوى  على  الادار�ة  المراجعة  تتم 

للتحسین   للوصول  الأخطاء  وتصح�ح  البیئ�ة  الادارة 

 المستمر في الاداء البیئي. 

 مرتفعة  730. 4.16

الصحة   �موضوع  العل�ا  الإدارة  قبل  من  اهتمام  یوجد 

 والسلامة المهن�ة
 مرتفعة  864. 4.19

 مرتفعة 414. 4.04 مؤشرات أداء الإدارة 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

مؤشرات أداء الإدارة في   متغیرلإجا�ات الم�حوثین حول    ة المتوسط الحسابيیبین الجدول أعلاه أن ق�م

الدراسة   محل  الأدو�ة  ال�الغ    4.05شر�ات  المق�اس  متوسط  من  �انحراف    3أكبر  مرتفعة  موافقة  درجة  و�قابل 
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الم�حوثین.    0.414مع�اري   إجا�ات  في  نسب�اً  قلیل  لتشتت  ق�م  �شیر  حول  أما  الم�حوثین  إجا�ات  متوسطات 

فكاالع�ارات   له  /المكونة  ال�الغ  المق�اس  متوسط  من  أكبر  مرتفعة  /3نت  موافقة  درجة  ق�م   ،وتقابل  وجاءت 

ات الم�حوثین حول  في إجا�   نوعاً ما  تشیر إلى تشتت متوسطو الع�ارات  غالب�ة  متوسطة عند  الانحرافات المع�ار�ة  

الاحت�اجات  یتوفر نظام واضح لتحدید    : �استثناء الع�ارتین اللتین تنصان علىأداء الإدارة  مؤشرات  ع�ارات متغیر  

هناك برامج للأعمال ذات التأثیرات البیئ�ة الخطیرة ضمن البرامج  ،  التدر�ب�ة المتعلقة �متطل�ات نظام الإدارة البیئ�ة

 ، حیث تشتت إجا�ات الم�حوثین حولهما �ان �بیراً. التدر�ب�ة

وخلاصة القول إن مؤشرات أداء الإدارة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة متوفرة وهناك اهتمام و�دراك 

 لأهمیتها بدرجة تفوق المتوسط.  

  الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر الإنتاج الأنظف . 3-2-4-3

الإنتاج ) الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول �ل ع�ارة من ع�ارات متغیر  36( الجدول  یبین  

 �ما �أتي:   الأنظف

 الم�حوثین حول ع�ارات متغیر الإنتاج الأنظف): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات  36الجدول (

 درجة الموافقة   Mean  Std. Deviation الع�ارة

على  الأنظف  الإنتاج  خلال  من  الشر�ة  تر�ز 

 التكنولوج�ات النظ�فة
 مرتفعة  756. 3.95

الصناع�ة من خلال  المخلفات  إدارة  الشر�ة  تستهدف 

 تطبیق تكنولوج�ا الإنتاج الأنظف
 مرتفعة  757. 3.98

القرار  اتخاذ  عمل�ة  قلب  في  الأنظف  الإنتاج  �عد 

 الاستثماري للشر�ة
 مرتفعة  640. 3.79

الأنظف   الإنتاج  مفاه�م  بتضمین  العل�ا  الإدارة  تلتزم 

 ضمن س�استها البیئ�ة
 مرتفعة  632. 4.00

یدخل الإنتاج الأنظف ضمن النظام الإنتاجي �كل �ما 

 والمخرجات التا�عة للشر�ةف�ه المدخلات والعمل�ات  
 مرتفعة  745. 3.84

من  مجموعة  الأنظف  الإنتاج  مفهوم  تطبیق  یواجه 

 العوائق ضمن الشر�ة
 مرتفعة  947. 3.63

السبل  �أحد  الأنظف  الإنتاج  مفهوم  الشر�ة  تعتمد 

 المهمة لتحقیق غا�ة الارتقاء البیئي 
 مرتفعة  805. 3.83
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ضمن   الأنظف  الإنتاج  ر�ط  نظام  یتم  مع  الشر�ة 

 الإدارة البیئ�ة �علاقة تكامل
 مرتفعة  750. 3.90

 مرتفعة 464. 3.86 الإنتاج الأنظف 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

لإجا�ات الم�حوثین حول متغیر الإنتاج الأنظف في   الحسابي  المتوسط  ةیبین الجدول أعلاه أن ق�م            

المكونة    شر�ات الأدو�ة محل الدراسة جاءت مرتفعة ومتوسطات إجا�ات الم�حوثین حول الع�ارات

مرتفعة  أ�ضاً له   حولها  الموافقة  درجة  بلغت    ،�انت  لمتغیر  حیث  الحسابي  المتوسط  اٌلإنتاج  ق�مة 

و�قابل درجة موافقة مرتفعة �انحراف مع�اري   3من متوسط المق�اس ال�الغ  أكبر 3.90�كل   الأنظف

وجاءت ق�م الانحرافات المع�ار�ة متوسطة عند غالب�ة الع�ارات تشیر إلى تشتت متوسط في    0.464

 . الإنتاج الأنظفإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر  

و�دراك  اهتمام  وهناك  متوفر  الدراسة  محل  الأدو�ة  شر�ات  في  الأنظف  الإنتاج  إن  القول  وخلاصة 

 .  لأهمیته بدرجة تفوق المتوسط

  الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر ال�عد الاقتصادي �أحد أ�عاد الاستدامة البیئ�ة . 3-2-4-4

الم�حوثین حول �ل ع�ارة من ع�ارات متغیر  37( الجدول  یبین   الوصف�ة لإجا�ات  ال�عد ) الاحصاءات 

 �ما �أتي:    الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة

 لاستدامة البیئ�ة ال�عد الاقتصادي ل  ): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر37الجدول (     

Descriptive Statistics 
 درجة الموافقة Mean Std. Deviation الع�ارة

قدرة   إلى  للاستدامة  الاقتصادي  ال�عد  �شیر 

 الشر�ات على خلق الق�مة وتعز�ز الأداء المالي 
 مرتفعة  592. 4.12

البن�ة  في  للاستدامة  الاقتصادي  ال�عد  یتمثل 

 الاقتصاد�ة، وأنماط الإنتاج والاستهلاك
 مرتفعة  521. 4.28

حسب   حما�ة  الاستدامة  هي  الاقتصادي  الُ�عد 

جیل   من  وضمانها  وتوفیرها  الإنتاج�ة  القدرات 

 لآخر 

 مرتفعة  685. 4.16
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الاقتصاد�ة   �الاستدامة  �شدة  المجتمع  یهتم 

العامة   الوظائف  فقدان  من  الخوف  �سبب 

 والمخاطر المال�ة على البرامج الحكوم�ة والعامة 

 مرتفعة  775. 4.09

 مرتفعة 518. 4.16 ال�عد الاقتصادي

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

الاقتصادي  ال�عد  متغیر  حول  الم�حوثین  لإجا�ات  الحسابي  المتوسط  ق�مة  أن  أعلاه  الجدول  یبین 

للاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة جاءت مرتفعة ومتوسطات إجا�ات الم�حوثین حول الع�ارات  

ال�عد   لمتغیر  الحسابي  المتوسط  ق�مة  بلغت   حیث  مرتفعة،  حولها  الموافقة  درجة  �انت  أ�ضاً  له  المكونة 

و�قابل درجة موافقة مرتفعة �انحراف    3أكبر من متوسط المق�اس ال�الغ    4.31الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة �كل  

المع�ار�ة    0.518مع�اري   الانحرافات  ق�م  غالب�ة  وجاءت  عند  في  متوسطة  متوسط  تشتت  إلى  تشیر  الع�ارات 

 إجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر ال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة.

   الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر ال�عد الاجتماعي �أحد أ�عاد الاستدامة البیئ�ة . 3-2-4-5

ع�ارات متغیر ال�عد ) الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول �ل ع�ارة من  38(الجدول  یبین  

 الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة �ما �أتي: 

 ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة   ): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر38الجدول (     

Descriptive Statistics  
 درجة الموافقة  Mean Std. Deviation الع�ارة 

على   �القدرة  لل�شر  یرت�ط  تسمح  التي  والحقوق  الموارد  توفیر 

 �ضمان الرفاه�ة في الع�ش 
 مرتفعة  874. 4.03

المجتمع�ة   القضا�ا  في  النظر  للاستدامة  الاجتماعي  ال�عد  �صف 

 مثل: التسامح تجاه الآخر�ن أو الحقوق المتساو�ة 
 مرتفعة  947. 4.16

الأ�عاد   إلى  تنتمي  التي  التجار�ة  الأنشطة  الاجتماع�ة  تعد 

الاجتماع�ة   الم�ادرات  لأن  تفاعل�ة  للاستدامة  والاقتصاد�ة 

تحت   تندرج  تقدیر�ة،  مشار�ع  أو  برامج  شكل  تأخذ  والاقتصاد�ة 

 المظلة المشتر�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات 

 مرتفعة  755. 4.11

المنتجات   ل�كون متجهاً نحو  المجتمع  أفراد  لدى  السلو�ي  التحول 

 الصد�قة للبیئة التي لا تحدث ضرراً فیها 
 مرتفعة  766. 4.11

 مرتفعة  603. 4.10 البعد الاجتماعي 
 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  
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الاجتماعي  ال�عد  متغیر  حول  الم�حوثین  لإجا�ات  الحسابي  المتوسط  ق�مة  أن  أعلاه  الجدول  یبین 

للاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة جاءت مرتفعة ومتوسطات إجا�ات الم�حوثین حول الع�ارات  

ال�عد   لمتغیر  الحسابي  المتوسط  ق�مة  بلغت   حیث  مرتفعة،  حولها  الموافقة  درجة  �انت  أ�ضاً  له  المكونة 

و�قابل درجة موافقة مرتفعة �انحراف    3أكبر من متوسط المق�اس ال�الغ    4.25الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة �كل  

المع�ار�ة    0.603مع�اري   الانحرافات  ق�م  في  وجاءت  متوسط  تشتت  إلى  تشیر  الع�ارات  غالب�ة  عند  متوسطة 

 إجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة. 

 

   الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر ال�عد البیئي �أحد أ�عاد الاستدامة البیئ�ة . 3-2-4-6

) الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول �ل ع�ارة من ع�ارات متغیر ال�عد 39(الجدول  یبین  

 البیئي للاستدامة البیئ�ة �ما �أتي:  

 ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة   ): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر39الجدول (       

Descriptive Statistics 

 درجة الموافقة Mean Std. Deviation الع�ارة

 مرتفعة  775. 4.09 عزز تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي في الحد من التلوث البیئي 

ساهم تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي في اتخاذ الشر�ة إجراءات  

 محددة لمعالجة تصر�ف النفا�ات بهدف تحقیق الاستدامة البیئ�ة
 مرتفعة  685. 4.02

تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي ضمن الشر�ة في الحد من ساهم  

 تلو�ث الم�اه والتر�ة
 مرتفعة  611. 4.03

خفض   على  الشر�ة  في  البیئي  الأداء  جودة  مؤشرات  تطبیق  ساعد 

 نسب الان�عاثات الناتجة عن أنشطتها
 مرتفعة  787. 3.84

استهلاك ساهم تطبیق مؤشرات جودة الأداء البیئي في عمل�ة ترشید  

 المواد الأول�ة للمؤسسة 
 مرتفعة  598. 4.13

 مرتفعة 373. 4.02 ال�عد البیئي 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

البیئي للاستدامة  ال�عد  یبین الجدول أعلاه أن ق�مة المتوسط الحسابي لإجا�ات الم�حوثین حول متغیر 

البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة جاءت مرتفعة ومتوسطات إجا�ات الم�حوثین حول الع�ارات المكونة له 

للاستدامة   البیئي  ال�عد  لمتغیر  الحسابي  المتوسط  ق�مة  بلغت  حیث  مرتفعة،  حولها  الموافقة  درجة  �انت  أ�ضاً 
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�كل   ال�الغ    3.98البیئ�ة  المق�اس  متوسط  من  مع�اري    3أكبر  �انحراف  مرتفعة  موافقة  درجة    0.373و�قابل 

متوسطة عند غالب�ة الع�ارات وتشیر إلى تشتت متوسط في إجا�ات الم�حوثین  وجاءت ق�م الانحرافات المع�ار�ة  

 حول ع�ارات متغیر ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة. 

 

  الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر موقع الشر�ة . 3-2-4-7

الم�حوثین حول �ل ع�ارة من ع�ارات متغیر40( الجدول  یبین   موقع    ) الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات 

 �ما �أتي:   الشر�ة

 الشر�ة): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر موقع  40الجدول (

 درجة الموافقة Mean Std. Deviation الع�ارة

على   الصناعي  الموقع  تحلیل  قرارات  تر�زت 

 تخف�ض التكال�ف، لا س�ما البیئ�ة منها 
 مرتفعة  715. 3.77

تم اخت�ار الموقع لدى شر�تكم بناء على الامتثال 

 للاعت�ارات البیئ�ة ضمن العمل�ة الإنتاج�ة
 مرتفعة  848. 3.73

تم اخت�ار الموقع لدى شر�تكم بناء على الامتثال 

 للاعت�ارات البیئ�ة ف�ما یتعلق �المح�ط الخارجي 
 مرتفعة  805. 3.85

التكال�ف   تخف�ف  في  الشر�ة  موقع  ساهم 

 الإجمال�ة خصوصاً البیئ�ة منها 
 مرتفعة  722. 3.84

فوائد  تعظ�م  هو  الموقع  استرات�ج�ة  من  الهدف 

 �النس�ة إلى المنظمة المواقع  
 مرتفعة  717. 3.68

 مرتفعة 593. 3.77 موقع الشر�ة

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

محل   شر�ة الأدو�ةموقع  یبین الجدول أعلاه أن ق�مة المتوسط الحسابي لإجا�ات الم�حوثین حول متغیر  

الدراسة جاءت مرتفعة ومتوسطات إجا�ات الم�حوثین حول الع�ارات المكونة له أ�ضاً �انت درجة الموافقة حولها  

  3أكبر من متوسط المق�اس ال�الغ    3.70�كل    موقع الشر�ةالمتوسط الحسابي لمتغیر    بلغت ق�مةمرتفعة، حیث  

مع�اري   �انحراف  مرتفعة  موافقة  درجة  المع�ار�ة    0.593و�قابل  الانحرافات  ق�م  غالب�ة  وجاءت  عند  متوسطة 

 .  موقع الشر�ةالع�ارات تشیر إلى تشتت متوسط في إجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر  
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اهتمام و�دراك لأهمیته بدرجة    هناكفي شر�ات الأدو�ة محل الدراسة    موقع الشر�ةوخلاصة القول إن  

 تفوق المتوسط. 

  الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر حجم الشر�ة . 3-2-4-8

) الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول �ل ع�ارة من ع�ارات متغیر حجم 41( الجدول  یبین  

 الشر�ة �ما �أتي:  

 غیر حجم الشر�ة): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات مت41الجدول (

 درجة الموافقة  Mean Std. Deviation الع�ارة 

التنظ�م�ة   الفاعل�ة  على  الشر�ة  حجم  أثر 

البیئ�ة   الفاعل�ة والكفاءة  والكفاءة، لا س�ما 

 لها 

 مرتفعة  717. 3.63

المر�ز   تعز�ز  في  الشر�ة  حجم  ساهم 

 التنافسي لها ضمن قطاع أعمالها 
 مرتفعة  829. 3.79

�عتبر النمو في الحجم لدى شر�تكم مؤشر  

 على الفعال�ة ولا س�ما الفعال�ة البیئ�ة 
 مرتفعة  774. 3.69

 مرتفعة 717. 3.70 الشر�ة حجم 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج 

محل   شر�ة الأدو�ةیبین الجدول أعلاه أن ق�مة المتوسط الحسابي لإجا�ات الم�حوثین حول متغیر حجم  

الدراسة جاءت مرتفعة ومتوسطات إجا�ات الم�حوثین حول الع�ارات المكونة له أ�ضاً �انت درجة الموافقة حولها  

  3أكبر من متوسط المق�اس ال�الغ    3.72�كل  المتوسط الحسابي لمتغیر حجم الشر�ة    بلغت ق�مةمرتفعة، حیث  

مع�اري   �انحراف  مرتفعة  موافقة  درجة  المع�ار�ة    0.717و�قابل  الانحرافات  ق�م  غالب�ة  وجاءت  عند  متوسطة 

 الع�ارات تشیر إلى تشتت متوسط في إجا�ات الم�حوثین حول ع�ارات متغیر حجم الشر�ة.  

 في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة هناك إدراك لأهمیته بدرجة تفوق المتوسط.  حجم الشر�ةوخلاصة القول إن 

 الاحصاءات الوصف�ة لمتغیر جودة الأداء البیئي . 3-2-4-9

متغیر 42(الجدول  یبین   حول  الم�حوثین  لإجا�ات  الوصف�ة  الاحصاءات  البیئي   ي )  الأداء   جودة 

 �ما �أتي:   والاستدامة البیئ�ة
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 والاستدامة البیئ�ة   جودة الأداء البیئي  ي ): الاحصاءات الوصف�ة لإجا�ات الم�حوثین حول متغیر 42الجدول (

 درجة الموافقة  Mean Std. Deviation الع�ارة 

 مرتفعة  333. 4.10 الاستدامة البیئ�ة

 مرتفعة  323. 3.98 جودة الأداء البیئي 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

 4.10الاستدامة البیئ�ة  یبین الجدول أعلاه أن ق�مة المتوسط الحسابي لإجا�ات الم�حوثین حول متغیر  

درجة الموافقة حوله مرتفعة، �ما أن ق�مة  جاءت    0.333�انحراف مع�اري    3أكبر من متوسط المق�اس ال�الغ  

  3أكبر من متوسط المق�اس ال�الغ    3.98المتوسط الحسابي لإجا�ات الم�حوثین حول متغیر جودة الأداء البیئي  

 و�قابل درجة موافقة مرتفعة   0.323�انحراف مع�اري 

إن   القول  البیئ�ةوخلاصة  والاستدامة  البیئي  الأداء  هناك   جودة  الدراسة  محل  الأدو�ة  شر�ات  في 

 .  بدرجة تفوق المتوسط مااهتمام و�دراك لأهمیته
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 التحلیل الإحصائي واخت�ار الفرض�ات الم�حث الثالث: 

 دراسة العلاقات الارت�اط�ة بین متغیرات الدراسة 3-3-1

 . التحلیل العاملي التو�یدي 3-3-2

 . محور جودة الأداء البیئي3-3-2-1       

 محور الإنتاج الأنظف 3-3-2-2       

 . محور حجم الشر�ة 3-3-2-3       

 . محور موقع الشر�ة 3-3-2-4       

 . محور الاستدامة البیئ�ة3-3-2-5       

 تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط بین متغیري جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة . 3-3-3
 تحلیل الانحدار المتعدد التدر�جي .3-3-4
 اخت�ار الفرض�ات . 3-3-5
الشر�ة، حجم    (موقعاخت�ار الفرض�ات في ظل وجود متغیرات الض�ط والتحكم . 3-3-6

 الشر�ة) 
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 دراسة العلاقات الارت�اط�ة بین متغیرات الدراسة . 3-3-1

العلاقة  لدراسة  سبیرمان  ارت�اط  معامل  ق�م  حسبت  الدراسة  لمتغیرات  الرتب�ة  الب�انات  لطب�عة  نظراً 

 .)43ه العلاقات، والنتائج موضحة في الجدول (ذ والاتجاه لهالارت�اط�ة بین متغیرات الدراسة من حیث الشدة 

 ) مصفوفة الارت�اط بین متغیرات الدراسة43(الجدول  

Correlations 

الاستدامة   
 البیئیة 

البعد 
 الاقتصادي

البعد 
 الاجتماعي

البعد 
 البیئي

المؤشرات  
التشغیلیة  

 البیئیة 

مؤشرات  
أداء 
 الإدارة 

الإنتاج  
 الأنظف

موقع  
 الشركة 

حجم  
 الشركة 

جودة  
الأداء  
 البیئي

Spearman's 
rho 

الاستدامة  
 البیئیة 

Correlation 
Coefficient 1.000 .341 .480 .504 .252 .203 .107 .197 .229 .260 

Sig. (2-
tailed) . .000 .000 .000 .006 .029 .252 .034 .013 .005 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

البعد 
 الاقتصادي

Correlation 
Coefficient .341 1.000 .341 .203 .196 .205 .103 -.010 .048 .409 

Sig. (2-
tailed) .000 . .000 .029 .035 .027 .273 .914 .608 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

البعد 
 الاجتماعي

Correlation 
Coefficient .480 .341 1.000 .241 .311 .079 .045 .112 .095 .317 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 . .009 .001 .399 .633 .233 .309 .001 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

البعد 
 البیئي

Correlation 
Coefficient .504 .203 .241 1.000 .219 .290 .138 .185 .177 .156 

Sig. (2-
tailed) .000 .029 .009 . .018 .002 .138 .047 .057 .095 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

المؤشرات  
التشغیلیة  

 البیئیة 

Correlation 
Coefficient .252 .196 .311 .219 1.000 .069 -.075 -.082 .147 .481 

Sig. (2-
tailed) .006 .035 .001 .018 . .460 .421 .382 .115 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

مؤشرات  
أداء 
 الإدارة 

Correlation 
Coefficient .203 .205 .079 .290 .069 1.000 .079 .272 .228 .466 
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Sig. (2-
tailed) .029 .027 .399 .002 .460 . .400 .003 .014 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

الإنتاج  
 الأنظف

Correlation 
Coefficient .107 .103 .045 .138 -.075 .079 1.000 .188 .278 .131 

Sig. (2-
tailed) .252 .273 .633 .138 .421 .400 . .044 .003 .162 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

موقع  
 الشركة 

Correlation 
Coefficient .197 -.010 .112 .185 -.082 .272 .188 1.000 .417 -.052 

Sig. (2-
tailed) .034 .914 .233 .047 .382 .003 .044 . .000 .581 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

حجم  
 الشركة 

Correlation 
Coefficient .229 .048 .095 .177 .147 .228 .278 .417 1.000 .170 

Sig. (2-
tailed) .013 .608 .309 .057 .115 .014 .003 .000 . .068 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

جودة  
الأداء  
 البیئي

Correlation 
Coefficient .260 .409 .317 .156 .481 .466 .131 -.052 .170 1.000 

Sig. (2-
tailed) .005 .000 .001 .095 .000 .000 .162 .581 .068 . 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

 یبین الجدول أعلاه الآتي: 

الجدول أعلاه أن  - أ�عاده الاقتصادي، الاجتماعي    ق�م معامل  یتضح من  البیئ�ة مع  ارت�اط متغیر الاستدامة 

موجب    مساو�ة للصفر فالارت�اط بین  معنو�ةعلى التوالي �مستو�ات    ، 0.504،  0.480،  0.341والبیئي هي:  

ارت�اط متغیر الاستدامة البیئ�ة بین الاستدامة البیئ�ة وأ�عادها، �ما یتضح من الجدول أن    ومعنوي وضع�ف  

مع �ل من المتغیرات التال�ة: المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة/ مؤشرات أداء الإدارة، موقع الشر�ة، حجم الشر�ة،  

 ,0.252جودة الأداء البیئي هو ارت�اط موجب وضع�ف ومعنوي حیث بلغت ق�م معاملات الارت�اط الآتي:  

معنو�ة    0.203,0.197,0.229,0.260 التوالي.    0.006,0.029,0.034,0.013,0.005�مستو�ات  على 

 كما یتضح من الجدول أعلاه أن لا ارت�اط دال إحصائ�اً بین متغیري الاستدامة البیئ�ة والإنتاج الأنظف. 
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البیئ�ة   - للاستدامة  الاقتصادي  ال�عد  ارت�اط  أن  أعلاه  الجدول  و�عدیها  �ظهر  البیئ�ة  الاستدامة  من  �ل  مع 

هو   البیئي  الأداء  جودة  الإدارة،  أداء  مؤشرات  البیئ�ة،  التشغیل�ة  المؤشرات  والمتغیرات:  والبیئي  الاجتماعي 

الارت�اط:   معاملات  ق�م  بلغت  حیث  وموجب  وضع�ف  إحصائ�اً  دال  ، 0.203،  0.341،  0.341ارت�اط 

�مستو�ات    0.409،  0.205،  0.196 التوالي  أعلى  إحصائ�ة  من  دلالة  التوالي:  5صغر  على  وق�مها   %

ن لا ارت�اط دال إحصائ�اً بین ال�عد  . �ما �ظهر الجدول أ0.00،  0.027،  0.035،  0.029،  0.00،  0.00

البیئ�ة ومتغیرات: الإنتاج الأنظف، حجم الشر�ة، موقع الشر�ة نظراً لأن ق�م مستوى  الاقتصادي للاستدامة 

 %. 5لمعامل الارت�اط هي أكبر من  المعنو�ة

الا  - ال�عد  ارت�اط  أن  أعلاه  الجدول  و�عدیها    جتماعي�ظهر  البیئ�ة  الاستدامة  من  �ل  مع  البیئ�ة  للاستدامة 

ارت�اط    قتصاديالا هو  البیئي  الأداء  البیئ�ة، جودة  التشغیل�ة  المؤشرات  والمتغیرات:  وضع�ف    معنوي والبیئي 

الارت�اط:   معاملات  ق�م  بلغت  حیث  التوالي0.317،  0.311،  0.241،  0.341،  0.480وموجب  على    ،  

�ما �ظهر    ،0.001،  0.001،  0.009،  0.00،  0.00% وق�مها على التوالي:  5صغر من  أ  معنو�ة�مستو�ات  

الإنتاج  مؤشرات أداء الإدارة،  للاستدامة البیئ�ة ومتغیرات:    جتماعيبین ال�عد الامعنوي  ن لا ارت�اط  الجدول أ

 %.  5لمعامل الارت�اط هي أكبر من  المعنو�ةالأنظف، حجم الشر�ة، موقع الشر�ة نظراً لأن ق�م مستوى 

�ظهر الجدول أعلاه أن ارت�اط ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة مع �ل من الاستدامة البیئ�ة و�عدیها الاقتصادي   -

الإدارة،  و والاجتماعي   أداء  مؤشرات  البیئ�ة،  التشغیل�ة  المؤشرات  الشر�ة متغیرات:  دال    موقع  ارت�اط  هو 

  ، 0.290  ،0.219،  0.241،  0.203،  0.504إحصائ�اً وضع�ف وموجب حیث بلغت ق�م معاملات الارت�اط:  

التوالي   0.185 من  أ   معنو�ة �مستو�ات    على  التوالي:  5صغر  على  وق�مها   %0.00  ،0.029  ،0.009 ،

أ0.047،  0.002،  0.018 الجدول  ال�عد الاقتصادي للاستدامة  . �ما �ظهر  بین  ارت�اط دال إحصائ�اً  ن لا 

لمعامل    المعنو�ة نظراً لأن ق�م مستوى    جودة الأداء البیئيالبیئ�ة ومتغیرات: الإنتاج الأنظف، حجم الشر�ة،  

 %.  5الارت�اط هي أكبر من 

إن ارت�اط متغیر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة مع متغیر الاستدامة البیئ�ة هو ارت�اط معنوي وضع�ف وموجب   -

)r=0.252    معنو�ة موجب  5من    أصغر   0.006�مستوى  ارت�اط  هو  البیئي  الأداء  جودة  متغیر  ومع   (%

وق�م معاملات الارت�اط لمتغیر    ،%)5من    أصغر  0.00�مستوى معنو�ة    r=0.481(ومقبول تقر��اً ومعنوي  

،  0.311،  0.196المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة مع أ�عاد الاستدامة البیئ�ة الاقتصادي، الاجتماعي، البیئي هي:  

التوالي  0.219 معنو�ة    على  ومعنوي 0.018،  0.001،  0.035�مستو�ات  وموجب  ضع�ف  فالارت�اط   ،  .

و�تضح أ�ضاً من الجدول أعلاه �أن متغیر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة لا ارت�اط معنوي بینه و�ین المتغیرات  

 التال�ة: مؤشرات أداء الإدارة، الإنتاج الأنظف، موقع الشر�ة وحجمها).  
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البیئ�ة، - الاستدامة  المتغیرات:  من  �ل  مع  الإدارة  أداء  مؤشرات  متغیر  ارت�اط  ال�عد    إن  الاقتصادي،  ال�عد 

ارت�اط    البیئي،  معامل  ق�م  بلغت  حیث  وضع�ف  ومعنوي  موجب  ارت�اط  هو  الشر�ة  حجم  الشر�ة،  موقع 

معنو�ة    0.228،  0.272  0.290،  0.203،0.205سبیرمان:   �مستو�ات  التوالي  ، 0.029على 

متغیر  ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة، و على التوالي. �ما أن لا ارت�اط دال إحصائ�اً بین    0.003،0.014

الأنظف.   والانتاج  البیئ�ة،  التشغیل�ة  المؤشرات  ومتغیري  الادارة  أداء  ارت�اط  مؤشرات  معامل  ق�مة  بلغت 

أصغر    0.000�مستوى معنو�ة    0.466سبیرمان بین متغیر مؤشرات أداء الادارة ومتغیر جودة الأداء البیئي  

 % فالارت�اط موجب ومعنوي ومقبول تقر��اً بین المتغیر�ن. 5من 

لا ارت�اط دال إحصائ�اً بین متغیر الإنتاج الأنظف والمتغیرات التال�ة: المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة، مؤشرات   -

جودة الأداء البیئي.    أ�عاد الاستدامة البیئ�ة: الاقتصادي، الاجتماعي، والبیئي، أداء الإدارة، الاستدامة البیئ�ة، 

  وضع�ف بینما ارت�اط متغیر الإنتاج الأنظف مع متغیري موقع الشر�ة وحجمها هو ارت�اط موجب ومعنوي  

)0.188r=   مع موقع الشر�ة و5صغر من أ 0.044�مستوى معنو�ة%r=0.278  0.03معنو�ة  �مستوى .( 

الارت�اط موجب وضع�ف ومعنوي بین متغیر موقع الشر�ة والمتغیرات التال�ة: مؤشرات أداء الإدارة، الإنتاج   -

البیئ�ة  الأنظف،   للاستدامة  البیئي  ال�عد  البیئ�ة،  ومعنالاستدامة  مقبول  ارت�اط  موقع  وهو  بین  وموجب  وي 

الآتي:   الارت�اط  معاملات  ق�م  بلغت  حیث  وحجمها،    0.185،  0.272,0.188,0.197.0.417الشر�ة 

ولا ارت�اط بین موقع الشر�ة ومتغیر  على التوالي.  0.047  ،0.003,0.044,0.034,0.00�مستو�ات معنو�ة  

 المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة، وجودة الأداء البیئي. 

ارت�اط حجم الشر�ة هو ارت�اط موجب وضع�ف ومعنوي مع متغیرات مؤشرات أداء الإدارة، الإنتاج الأنظف،  -

�أتي:   �ما  الارت�اط  معامل  ق�م  �انت  حیث  الشر�ة  موقع  البیئ�ة،  ،  0.229،  0.278،  0.228الاستدامة 

معنو�ة    0.417 الشر�ة    0.003،0.013،0.000،  0.014�مستو�ات  حجم  بین  ارت�اط  ولا  التوالي.  على 

ة البیئ�ة، وجودة الأداء البیئي، وأ�عاد الاستدامة البیئ�ة: الاقتصادي، الاجتماعي،  ومتغیري المؤشرات التشغیل�

 البیئي. 

الإدارة   - أداء  البیئ�ة ومؤشرات  التشغیل�ة  المؤشرات  البیئي مع �ل من  الأداء  ارت�اط  ارت�اط متغیر جودة  هو 

سبیرمان   ارت�اط  معامل  ق�م  بلغت  حیث  ومعنوي  وموجب  �مستو�ات    على 0.466 ,0.481مقبول  التوالي 

. �ما أن ارت�اط متغیر جودة الأداء البیئي مع متغیر الاستدامة البیئ�ة هو ارت�اط  0.000،  0.000معنو�ة  

الارت�اط   معامل  ق�مة  تبلغ  حیث  ومعنوي  وموجب  معنو�ة    0.260ضع�ف  معامل    .0.005�مستوى  وق�م 

 0.317،  0.409الارت�اط بین متغیر جودة الأداء البیئي مع أ�عاد الاستدامة البیئ�ة الاقتصادي والاجتماعي  

معنو�ة   التوالي،  0.001،  0.00�مستو�ات  بین  �ما    على  إحصائ�اً  دال  ارت�اط  �أنه لا  أعلاه  الجدول  یبین 
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الإنتاج الأنظف، وموقع الشر�ة  و�ل من المتغیرات: ال�عد البیئي للاستدامة البیئة،  متغیر جودة الأداء البیئي  

    وحجمها.

 التحلیل العاملي التو�یدي  . 3-3-2

ذج ق�اسي �استخدام التحلیل العاملي التو�یدي الذي �مثل تقن�ة إحصائ�ة لنمذجة المعادلة البنائ�ة التي  تم بناء نمو

الملاحظات...)   من  ق�م  درجات  (فقرات،  المؤشرات  بین  العلاقات  بدراسة  تهتم  أي  الق�اس  نماذج  مع  تتعامل 

مع   تتعامل  أي  أ�ضاً  الكامنة  المتغیرات  بین  العلاقات  دراسة  على  تر�ز  �ما  الكامنة،  العوامل  أو  والمتغیرات 

وبینما لم یتم تطبیق التحلیل العاملي الاستكشافي بسبب عدم صلاحیة تطبیقھ على أسئلة  المقای�س والاستب�انات.  

 ).2018 ،محددة بل تكون مفتوحة وعامة (قھوجي وأبو عواد

وأ�عاده والفقرات المكونة لكل �عد و�انت النتائج �ما  أجري التحلیل العاملي التو�یدي لكل محور أساسي (المتغیر)  

 یلي: 

 محور جودة الأداء البیئي: . 3-3-2-1       

 ) التالي:  14نتائج التحلیل العاملي التو�یدي موضحة �الشكل (

 ) نتائج التحلیل العاملي التو�یدي لأ�عاد جودة الاداء البیئي 14الشكل (
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  78.577یبین الشكل أعلاه نتائج التحلیل العاملي التو�یدي لمتغیر جودة الأداء البیئي حیث تبلغ ق�مة مر�ع �اي 

الملاحظة والمتوقعة  5أكبر من    0.076�مستوى معنو�ة   الت�این  المطا�قة بین مصفوفة  إلى حسن  % ما �شیر 

والذي   CFI (Comparative Fit Index) المقارن وتبین مؤشرات أخرى لحسن المطا�قة. ومنها مؤشر المطا�قة 

و�لما اقتر�ت من الواحد �كون أفضل و�تضح من الشكل أن ق�مة هذا المؤشر هي    1-0.90تتراوح ق�مته بین  

الق�م المقبولة لهذا المؤشر مما �شر إلى أن هناك ارت�اطات وعلاقات    0.959 وهي ق�مة مقبولة تنتمي لمجال 

  التالي تجمع بین متغیرات النموذج والنموذج یبتعد عن النموذج الصفري. وهذه النتائج یؤ�دها مضمون الجدول  

وهي ضمن المجال المقبول    0.959حیث بلغت ق�مة المؤشر    CFIالق�م المكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن    )44(

 :النموذجذي یؤ�د وجود ارت�اطات بین متغیرات وال

 متغیر جودة الأداء البیئي عند    CFIالمكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن    مالق�  ):44الجدول(

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model .84 .765 .962 .939 .959 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 AMOS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجلمصدر:  ا              

وهو من عائلة مؤشر المطا�قة المقارن وتنطبق   0.939كما یبین الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر تاكر لو�س هي  

 1-0.90عل�ه الشروط نفسها و�سمى �مؤشر المطا�قة غیر المع�اري و�التالي ق�مته مقبولة �ونها تنتمي للمجال 

 وهذه الق�مة جیدة   0.08وهي أقل من  80.04كما یتضح من الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر رمسي هي 

 وهي نوعان:  و�قصد بها مدى تطابق النموذج النظري مع الب�انات أو الواقع أدلة الصدق البنائي: 

التقارب  - نس�ة صدق  �انت  إذا  ذاته  العامل  تمثل  الفقرات  من  مجموعة  أن  افتراض  إلى  و�شیر   :

الارت�اطات عال�ة ( درجة تش�ع الفقرات على عاملها)، حیث تتمثل أدلة الصدق التقار�ي بنس�ة التحمل  

 أو التش�ع و�مكن ملاحظة ذلك في نموذج جودة الأداء البیئي لكل عامل �ما یلي:  

 (0.36, 1.04 ,0.41 ,0.24)مؤشرات تشغیل�ة بیئ�ة 

 (0.41 ,0.24 ,0.57 ,0.30 ,0.74 ,0.72 ,0.47 ,0.33 ,0.64 ,0.64)مؤشرات أداء الإدارة 

 ومنه �كون الارت�اط التر��عي المتعدد و�حسب بتر��ع �ل درجة تش�ع و�نتج الآتي: 

 (0.13 ,1.082 ,0.1682 ,0.058)مؤشرات تشغیل�ة بیئ�ة 
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) الإدارة  أداء   ,0.058 ,0.325 ,0.090 ,0.548 ,0.518 ,0.221 ,0.109 ,0.41 ,0.41مؤشرات 

0.168(  

الت�این المستخلص: وهو المتوسط الحسابي للارت�اط التر��عي المتعدد لكل عامل و�التالي �كون الت�این 

أداء    ومؤشراتالمؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة    ل�عدي 0.29 ,0.39المستخلص لكل عامل هو �ما �أتي:  

 الإدارة.

 صدق التمایز   -

معاملات الارت�اط) و�كون بین العوامل  ( الت�این  تسمى الارقام الموجودة على الأسهم ذو الرأسین في الشكل أعلاه   

) و�أخذ مر�ع الق�مة نحصل على الت�این المشترك بین العاملي وهي أدلة صدق تمایز و�جب أن تنحصر  (الأ�عاد

(الق�مة الموجودة  0.25. یتضح من الشكل أعلاه �أن ق�مة معامل الارت�اط (الت�این المستخلص)  0.9-0.2بین  

الرأسین الواصل بین المتغیر�ن) وهي موج�ة بین �عدي جودة الأداء البیئي المتمثلین �المؤشرات    السهم ذو على  

ال�عدین   بین  التر��عي)  (الارت�اط  المشترك  الت�این  ق�مة  تكون  و�التالي  الإدارة.  أداء  ومؤشرات  البیئ�ة  التشغیل�ة 

و�تضح �مقارنة ق�مة الت�این المستخلص عند �ل عامل من العوامل مع ق�مة الت�این المشترك للعوامل    0.0625

لار�ر محقق مما    -التي یرت�ط بها أن ق�مة الت�این المستخلص أكبر من ق�م الت�این المشترك أي مع�ار فورنل 

 یدل على صدق التمایز.  

 :  محور الانتاج الانظف  . 3-3-2-2

 ) التالي:  15نتائج التحلیل العاملي التو�یدي موضحة �الشكل (

 ) نتائج التحلیل العاملي التو�یدي لمتغیر الانتاج الانظف15الشكل (

 



141 
 

تبلغ ق�مة مر�ع �اي   الانتاج الانظف حیث  لمتغیر  التو�یدي  العاملي  التحلیل  نتائج  الشكل أعلاه    8.712یبین 

معنو�ة   من  0.464�مستوى  والمتوقعة  5أكبر  الملاحظة  الت�این  مصفوفة  بین  المطا�قة  إلى حسن  �شیر  ما   %

والذي   CFI (Comparative Fit Index) المقارن وتبین مؤشرات أخرى لحسن المطا�قة. ومنها مؤشر المطا�قة 

و�لما اقتر�ت من الواحد �كون أفضل و�تضح من الشكل أن ق�مة هذا المؤشر هي    1-0.90تتراوح ق�مته بین  

أن هناك    وهي 1.00 إلى  �شر  مما  المؤشر،  لهذا  المقبولة  الق�م  لمجال  وتنتمي  تقر��ا واحد  مقبولة �ونها  ق�مة 

یؤ�دها   النتائج  وهذه  الصفري.  النموذج  عن  یبتعد  والنموذج  النموذج  متغیرات  بین  تجمع  وعلاقات  ارت�اطات 

وهي    1.00حیث بلغت ق�مة المؤشر    CFIالق�م المكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن    ) 45(  التالي مضمون الجدول  

 :النموذجذي یؤ�د وجود ارت�اطات بین متغیرات ضمن المجال المقبول وال

 متغیر الانتاج الانظفعند    CFIالق�م المكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن  ):45الجدول(

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 CFI 

Default model 0.933 0.843 1.002 1.006 1 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 AMOS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر:                 

المطا�قة  وهي تقر��ا واحد وهو من عائلة مؤشر    1.006كما یبین الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر تاكر لو�س هي  

المقارن وتنطبق عل�ه الشروط نفسها و�سمى �مؤشر المطا�قة غیر المع�اري و�التالي ق�مته مقبولة �ونها تنتمي  

وهذه    0.08وهي أقل من    0.00�ما یتضح من الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر رمسي هي  .    1-0.90للمجال  

 الق�مة جیدة  

البنائي:   الواقعأدلة الصدق  الب�انات أو  النظري مع  النموذج  و�ما أن الانتاج الانظف    و�قصد بها مدى تطابق 

صدق التقارب و�شیر إلى افتراض أن مجموعة من الفقرات تمثل العامل ذاته إذا �انت نس�ة  ل�س له ا�عاد درس  

الارت�اطات عال�ة (درجة تش�ع الفقرات على عاملها)، حیث تتمثل أدلة الصدق التقار�ي بنس�ة التحمل أو التش�ع  

 و�مكن ملاحظة ذلك في نموذج الانتاج الانظف �ما یلي:  

 (0.99 ,0.2 ,1.03 ,1.07 ,0.83 ,1.6 ,1) الأنظف الانتاج 

 ومنه �كون الارت�اط التر��عي المتعدد و�حسب بتر��ع �ل درجة تش�ع و�نتج الآتي: 

 (0.9801 ,0.04 ,1.0609 ,1.1449 ,0.6889 ,2.56 ,1)الانتاج الانظف 
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الت�این  �كون  و�التالي  للعامل  المتعدد  التر��عي  للارت�اط  الحسابي  المتوسط  وهو  المستخلص:  الت�این 

 1.068المستخلص للعامل هو  

 محور حجم الشر�ة 3-3-2-3

 ) التالي:  16نتائج التحلیل العاملي التو�یدي موضحة �الشكل (

 ) نتائج التحلیل العاملي التو�یدي لمتغیر حجم الشر�ة16الشكل (

 

أي الق�م    0.00یبین الشكل أعلاه نتائج التحلیل العاملي التو�یدي لمتغیر حجم الشر�ة حیث تبلغ ق�مة مر�ع �اي  

المتوقعة والملاحظة منط�قة تماما مما �شیر إلى حسن المطا�قة بین مصفوفة الت�این الملاحظة والمتوقعة وتبین  

المطا�قة   مؤشر  ومنها  المطا�قة.  لحسن  أخرى  والذي    CFI (Comparative Fit Index) المقارن مؤشرات 

و�لما اقتر�ت من الواحد �كون أفضل و�تضح من الشكل أن ق�مة هذا المؤشر هي    1-0.90تتراوح ق�مته بین  

ق�مة مقبولة وتنتمي لمجال الق�م المقبولة لهذا المؤشر، مما �شر إلى أن هناك ارت�اطات وعلاقات    وهي 1.00

  التالي تجمع بین متغیرات النموذج والنموذج یبتعد عن النموذج الصفري. وهذه النتائج یؤ�دها مضمون الجدول  

وهي ضمن المجال المقبول    1.00حیث بلغت ق�مة المؤشر    CFIالق�م المكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن    )46(

 :ذي یؤ�د وجود ارت�اطات بین متغیرات النموذجوال
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 متغیر حجم الشر�ةعند    CFIالق�م المكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن   ):46الجدول(

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model 1  1  1 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 AMOS  إعداد ال�احث �استخدام برنامج  المصدر:                

و�ما أن حجم الشر�ة ل�س له   و�قصد بها مدى تطابق النموذج النظري مع الب�انات أو الواقعأدلة الصدق البنائي: 

درس   نس�ة  ا�عاد  �انت  إذا  ذاته  العامل  تمثل  الفقرات  من  مجموعة  أن  افتراض  إلى  و�شیر  التقارب  صدق 

الارت�اطات عال�ة ( درجة تش�ع الفقرات على عاملها)، حیث تتمثل أدلة الصدق التقار�ي بنس�ة التحمل أو التش�ع  

 و�مكن ملاحظة ذلك في نموذج حجم الشر�ة �ما یلي:  

الشر�ة تش�ع    (1.11 ,1.47 ,1)حجم  درجة  �ل  بتر��ع  و�حسب  المتعدد  التر��عي  الارت�اط  �كون  ومنه 

 (1.2321 ,1,2.1609)حجم الشر�ة   و�نتج الآتي:

الت�این  �كون  و�التالي  لل�عد  المتعدد  التر��عي  للارت�اط  الحسابي  المتوسط  وهو  المستخلص:  الت�این 

 1.464333المستخلص لل�عد هو  

 : محور موقع الشر�ة 3-3-2-4

 ) التالي:  17نتائج التحلیل العاملي التو�یدي موضحة �الشكل (

 لمتغیر موقع الشر�ة) نتائج التحلیل العاملي التو�یدي  17الشكل (
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�اي   مر�ع  ق�مة  تبلغ  حیث  الشر�ة  موقع  لمتغیر  التو�یدي  العاملي  التحلیل  نتائج  أعلاه  الشكل   7.277یبین 

معنو�ة   من  0.064�مستوى  والمتوقعة  5أكبر  الملاحظة  الت�این  مصفوفة  بین  المطا�قة  إلى حسن  �شیر  ما   %

والذي    CFI (Comparative Fit Index)مؤشر المطا�قة المقارن وتبین مؤشرات أخرى لحسن المطا�قة. ومنها  

و�لما اقتر�ت من الواحد �كون أفضل و�تضح من الشكل أن ق�مة هذا المؤشر هي    1-0.90تتراوح ق�مته بین  

وتنتمي لمجال الق�م المقبولة لهذا المؤشر، مما �شر إلى أن هناك ارت�اطات وعلاقات    جیدة وهي ق�مة     0.981

الصفري. النموذج  عن  یبتعد  والنموذج  النموذج  متغیرات  بین  الجدول    تجمع  مضمون  یؤ�دها  النتائج  وهذه 

المقارن    )47(التالي المطا�قة  لمؤشر  المكافئة  المؤشر    CFIالق�م  ق�مة  بلغت  المجال    1.006حیث  وهي ضمن 

 :النموذجذي یؤ�د وجود ارت�اطات بین متغیرات المقبول وال

 متغیر موقع الشر�ةعند    CFIالق�م المكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن  ):47الجدول(

Model 
NFI RFI IFI TLI 

CFI 
Delta1 rho1 Delta2 rho2 

Default model 0.969 0.897 0.982 0.937 0.981 

Saturated model 1  1  1 

Independence 
model 0 0 0 0 0 

 AMOS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر: 

وهي تقر��ا واحد وهو من عائلة مؤشر المطا�قة    0.937كما یبین الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر تاكر لو�س هي  

مقبولة �ونها تنتمي  المقارن وتنطبق عل�ه الشروط نفسها و�سمى �مؤشر المطا�قة غیر المع�اري و�التالي ق�مته  

وهذه    0.08وهي أكبر من    0.111�ما یتضح من الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر رمسي هي  .  1-0.90للمجال  

 الق�مة غیر جیدة 

أن موقع الشر�ة ل�س    و�ما  الواقعو�قصد بها مدى تطابق النموذج النظري مع الب�انات أو  أدلة الصدق البنائي:  

درس   ا�عاد  نس�ة  له  �انت  إذا  ذاته  العامل  تمثل  الفقرات  من  مجموعة  أن  افتراض  إلى  و�شیر  التقارب  صدق 

تش�ع الفقرات على عاملها)، حیث تتمثل أدلة الصدق التقار�ي بنس�ة التحمل أو التش�ع    (درجةالارت�اطات عال�ة  

 و�مكن ملاحظة ذلك في نموذج موقع الشر�ة �ما یلي:  

 (0.90 ,0.78 ,0.70 ,0.66 ,0.58) موقع الشر�ة

 ومنه �كون الارت�اط التر��عي المتعدد و�حسب بتر��ع �ل درجة تش�ع و�نتج الآتي: 

 (0.81 ,0.6084 ,0.49 ,0.4356 ,0.3364)موقع الشر�ة 
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الت�این  �كون  و�التالي  للعامل  المتعدد  التر��عي  للارت�اط  الحسابي  المتوسط  وهو  المستخلص:  الت�این 

  0.53المستخلص للعامل هو 

 :  محور الاستدامة البیئ�ة  . 3-3-2-5

 ) التالي: 18نتائج التحلیل العاملي التو�یدي موضحة �الشكل ( 

 التو�یدي لأ�عاد الاستدامة البیئ�ة ) نتائج التحلیل العاملي  18الشكل (

 

  157.039یبین الشكل أعلاه نتائج التحلیل العاملي التو�یدي لمتغیر الاستدامة البیئ�ة حیث تبلغ ق�مة مر�ع �اي  

معنو�ة   من    0.00�مستوى  والمتوقعة  5أصغر  الملاحظة  الت�این  بین مصفوفة  المطا�قة  إلى سوء  �شیر  ما   %

والذي    CFI(Comparative Fit Index) المقارن وتبین مؤشرات أخرى لحسن المطا�قة. ومنها مؤشر المطا�قة  

و�لما اقتر�ت من الواحد �كون أفضل و�تضح من الشكل أن ق�مة هذا المؤشر هي    1-0.90تتراوح ق�مته بین  

الق�م المقبولة لهذا المؤشر مما �شر إلى أن هناك    0.910 ارت�اطات وعلاقات  وهي ق�مة مقبولة تنتمي لمجال 

الجدول   مضمون  یؤ�دها  النتائج  وهذه  الصفري.  النموذج  عن  یبتعد  والنموذج  النموذج  متغیرات  بین  تجمع 

المقارن    )48(التالي المطا�قة  لمؤشر  المكافئة  المؤشر    CFIالق�م  ق�مة  بلغت  المجال    0.910حیث  وهي ضمن 

 :النموذجذي یؤ�د وجود ارت�اطات بین متغیرات المقبول وال
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 متغیر الاستدامة البیئ�ة عند    CFIالق�م المكافئة لمؤشر المطا�قة المقارن  ):48الجدول(

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model .817 .729 .915 .867 .910 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 AMOS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر:                 

وهو من عائلة مؤشر المطا�قة المقارن وتنطبق   0.867كما یبین الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر تاكر لو�س هي  

 1-0.90للمجال عل�ه الشروط نفسها و�سمى �مؤشر المطا�قة غیر المع�اري و�التالي ق�مته مقبولة �ونها تنتمي 

 وهذه الق�مة جیدة   0.08وهي أقل من  0.078كما یتضح من الشكل أعلاه أن ق�مة مؤشر رمسي هي 

 وهي نوعان:  و�قصد بها مدى تطابق النموذج النظري مع الب�انات أو الواقع أدلة الصدق البنائي: 

التقارب  - نس�ة صدق  �انت  إذا  ذاته  العامل  تمثل  الفقرات  من  مجموعة  أن  افتراض  إلى  و�شیر   :

الارت�اطات عال�ة (درجة تش�ع الفقرات على عاملها)، حیث تتمثل أدلة الصدق التقار�ي بنس�ة التحمل أو  

 التش�ع و�مكن ملاحظة ذلك في نموذج الاستدامة البیئ�ة لكل عامل �ما یلي:  

 )0.51 ,0.28 ,0.20 ,0.04( ال�عد الاقتصادي

 )0.33 ,0.22 ,0.73 ,0.79( ال�عد الاجتماعي

 )0.54 ,0.5 ,0.43 ,0.63 ,0.66 ,0.48 ,0.76 ,0.89 ,0.32ال�عد البیئي: ( 

 ومنه �كون الارت�اط التر��عي المتعدد و�حسب بتر��ع �ل درجة تش�ع و�نتج الآتي: 

 )0.2601 ,0.784 ,0.04 ,0016.( ال�عد الاقتصادي

 )0.0529 ,0.484 ,0.5329 ,0.6241( ال�عد الاجتماعي

 ,0.25 ,0.1849 ,0.3969 ,0.4356 ,0.2304 ,0.5776 ,0.7921 ,0.1024ال�عد البیئي: ( 

0.2916( 

الت�این المستخلص: وهو المتوسط الحسابي للارت�اط التر��عي المتعدد لكل عامل و�التالي �كون الت�این 

�أتي:   �ما  هو  عامل  لكل  ال�عد   لأ�عاد 0.3624 ,0.315 ,0.095المستخلص  البیئ�ة:  الاستدامة 

 الاقتصادي، الاجتماعي، البیئي.  

التمایز - أعلاه    : صدق  الشكل  في  الرأسین  ذو  الأسهم  على  الموجودة  الارقام    الت�این(معاملات تسمى 

العوامل   بین  و�كون  العاملي (الأ�عادالارت�اط)  بین  المشترك  الت�این  على  نحصل  الق�مة  مر�ع  و�أخذ   (
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بین   تنحصر  أن  تمایز و�جب  أدلة صدق  ال�عدین 0.9-0.2وهي  بین �ل  الت�اینات  ق�م  تكون  . ومنه 

وال�عد   ec_d، بین ال�عد الاقتصاديsco_d  0.87وال�عد الاجتماعي  ec_dال�عد الاقتصادي    هي: بین

 .env_d  0.33وال�عد البیئي  sco_d، بین ال�عد الاجتماعي env_d  0.44البیئي 

،    sco_dوال�عد الاجتماعي  ec_dبین ال�عد الاقتصادي    0.7569و�التالي تكون ق�م الت�این المشترك �ما یلي:  

الاقتصادي  0.1936 ال�عد  البیئي  ec_dبین  الاجتماعي  env_d  0.1089وال�عد  ال�عد  وال�عد    sco_dبین 

 . env_dالبیئي 

و�تضح �مقارنة ق�م الت�این المستخلص عند �ل عامل مع الت�این المشترك أن ق�م الت�این المستخلص أكبر من  

(الع�ارات) الخاصة �ال�عدین    ق�م الت�این المشترك �استثناء ال�عد الاقتصادي مما یدل على صدق التمایز والفقرات 

 الاجتماعي والبیئي في الشكل أعلاه تمثل العوامل (الأ�عاد). وهناك ارت�اطات جیدة بینها. 

الانحدار  .  3-3-3 ال�س�ط  تحلیل  والاستدامة  الخطي  البیئي  الأداء  جودة  متغیري  بین 

 البیئ�ة 

 المتغیر التا�ع:  ) الانتشار بین متغیري جودة الأداء البیئي المتغیر المستقل والاستدامة البیئ�ة19(الشكل یبین 

 ): الانتشار بین متغیري جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة 19الشكل (

 

، وهي معادلة خط مستق�م من الدرجة نیتضح من الشكل أن العلاقة موج�ة وخط�ة وضع�فة بین المتغیر�

 الأولى لها الشكل العام التالي: 
𝑌𝑌 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 + 𝑢𝑢 
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 حیث: 

Y  متغیر الاستدامة البیئة : 

X جودة الأداء البیئي : 

a :ي �شیر إلى مستوى الاستدامة البیئ�ة عند انعدام جودة الأداء البیئي.ذالثابت الحر ال 

b :  .معامل الانحدار و�بین مقدار التغیر في مستوى الاستدامة البیئ�ة عند تغیر مستوى جودة الأداء البیئي 

u:   .الحد العشوائي 

نمو  تقدیر  والاستدامة  ذونتائج  البیئي  الاداء  جودة  متغیري  بین  ال�س�ط  الخطي  الانحدار  موضحةج  في    البیئ�ة 

 الجداول التال�ة: 

 ): معاملا الارت�اط والتحدید بین متغیري جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة 49(الجدول  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .260a .067 .059 .313 
a. Predictors: (Constant), البیئي الأداء جودة 

 
 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

البیئي   الأداء  جودة  متغیري  بین  الارت�اط  معامل  أن  أعلاه  الجدول  من  البیئ�ةیتضح  هي   والاستدامة 

التحدید    0.260 𝑅𝑅2وهو ارت�اط موجب وضع�ف، وتبلغ ق�مة معامل  = % من  6.7أي أن ما نسبته   0.067

 % لم �فسر.  93.3وال�اقي   لبیئيا جودة الأداءالاستدامة البیئ�ة قد فسر من خلال التغیر في التغیر في 

 بین متغیري جودة الاداء البیئي والاستدامة البیئ�ة   الانحدار الخطي ال�س�ط جذنمو ) تحلیل الت�این في  50(الجدول  
bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression .806 1 .806 8.234 a.005 

Residual 11.159 114 .098   
Total 11.966 115    

a. Predictors: (Constant), البیئي  الأداء جودة 
b. Dependent Variable: البیئیة  الاستدامة 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

المتعلق �مؤشر   .Sig �مستوى معنو�ة  8.234هي  �ظهر الجدول أعلاه أن ق�مة مؤشر اخت�ار ف�شر  

% مما �شیر إلى جودة توفیق نموذج الانحدار الخطي ال�س�ط، فالنموذج  5أقل من  0.005هو    Fاخت�ار ف�شر  

 جید في تمثیل العلاقة بین المتغیر�ن.  
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 بین متغیري جودة الاداء البیئي والاستدامة البیئ�ة ومعنو�تها   الانحدار الخطي ال�س�ط   ج ذنمو   ): معاملات51الجدول (

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.951 .361  8.184 .000 

الأداء  جودة 
 البیئي

.251 .088 .260 2.870 .005 

a. Dependent Variable: البیئیة  الاستدامة 
 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

المعنو�ة   مستو�ات  أن  أعلاه  الجدول  �الثوابت    .Sigیبین  الأداء    Bالمتعلقة  جودة  �متغیر  الخاص 

  جودة یوجد تأثیر معنوي لمتغیر    إنهل  % لذلك �مكن القو 5) أقل من  0.000(الحر  والثابت    )،0.005(البیئي  

البیئي الدراسة،    ة في شر�اتالبیئ�  الاستدامةفي    الأداء  یتحسن مستوى  الأدو�ة محل  الأداء  جودة  حیث عندما 

مستوى    البیئي  فإن  واحدة  �مقدار    ةالبیئ�  الاستدامةبدرجة  وعندما    0.251یتحسن  مستوى  درجة.   جودة ینعدم 

أثر دال إحصائ�اً وموجب  ل هناك  وخلاصة القودرجة.    2.951هو    ةالبیئ�  الاستدامةفإن مستوى    الأداء البیئي

 . ةالبیئ� الاستدامةفي  الأداء البیئي جودةل

وال�عد  .  3-3-3-1 البیئي  الأداء  جودة  متغیري  بین  ال�س�ط  الخطي  الانحدار  تحلیل 

 الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة

الاقتصادي  20(الشكل  یبین   وال�عد  المستقل  المتغیر  البیئي  الأداء  جودة  متغیري  بین  الانتشار   (

 للاستدامة البیئ�ة �ما �أتي:  

 ): الانتشار بین متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة 20الشكل (
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بین   وضع�فة  وخط�ة  موج�ة  العلاقة  أن  الشكل  من  من یتضح  مستق�م  خط  معادلة  وهي  المتغیر�ن، 

 الدرجة الأولى لها الشكل العام التالي:
𝑌𝑌1 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 + 𝑢𝑢 

 حیث: 

1Y البیئة  ال�عد الاقتصادي للاستدامة : متغیر 

X جودة الأداء البیئي : 

a :البیئ�ة عند انعدام جودة الأداء البیئي. للاستدامة يال�عد الاقتصادي �شیر إلى مستوى ذالثابت الحر ال 

b   البیئ�ة عند تغیر مستوى جودة   ال�عد الاقتصادي للاستدامة: معامل الانحدار و�بین مقدار التغیر في مستوى

 الأداء البیئي.  

u:   .الحد العشوائي 

نمو  تقدیر  ال�س�ذونتائج  الخطي  الانحدار  البیئي  ج  الاداء  جودة  متغیري  بین  الاقتصادي  ط  وال�عد 

 في الجداول التال�ة:  البیئ�ة موضحة للاستدامة

 البیئ�ة   وال�عد الاقتصادي للاستدامةجودة الأداء البیئي    ): معاملا الارت�اط والتحدید بین متغیري 52(الجدول  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 a.417 .174 .167 .473 
a. Predictors: (Constant), البیئي  الأداء جودة 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

 

لاستدامة  ل�عد الاقتصادي لیتضح من الجدول أعلاه أن معامل الارت�اط بین متغیري جودة الأداء البیئي وا

هي   التحدید    0.417البیئ�ة  معامل  ق�مة  وتبلغ  وضع�ف،  موجب  ارت�اط  𝑅𝑅2وهو  = ما     0.174 أن  أي 

البیئي    جودة الأداءلاستدامة البیئ�ة قد فسر من خلال التغیر في  ال�عد الاقتصادي ل% من التغیر في  17.4نسبته

 % لم �فسر.  82.6وال�اقي 

 

ل�عد الاقتصادي  داء البیئي واال�س�ط بین متغیري جودة الأالخطي  الانحدار   جذنمو ) تحلیل الت�این في  53(الجدول  

 لاستدامة البیئ�ةل
bANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.368 1 5.368 24.037 a.000 
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Residual 25.459 114 .223   
Total 30.828 115    

a. Predictors: (Constant), البیئي  الأداء جودة 
b. Dependent Variable: الاقتصادي  البعد 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

المتعلق �مؤشر    .Sig �مستوى معنو�ة  24.037هي  �ظهر الجدول أعلاه أن ق�مة مؤشر اخت�ار ف�شر  

% مما �شیر إلى جودة توفیق نموذج الانحدار الخطي ال�س�ط، فالنموذج  5أقل من  0.00هو    Fاخت�ار ف�شر  

 جید في تمثیل العلاقة بین المتغیر�ن.  

الانحدار الخطي ال�س�ط بین متغیري جودة الاداء البیئي وال�عد الاقتصادي للاستدامة    ج ذنمو   ): معاملات54الجدول (

 البیئ�ة ومعنو�تها
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.649 .545  3.027 .003 
جودة الأداء  

 000. 4.903 417. 132. 649. البیئي

a. Dependent Variable:  الاقتصادي البعد 
 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

البیئي  الخاص �متغیر جودة الأداء    bالمتعلقة �الثوابت    .Sigیبین الجدول أعلاه أن مستو�ات المعنو�ة  

أقل من  0.003(الحر  والثابت    )،0.00( القول  5)  �مكن  لذلك  الأداء    إنه%  لمتغیر جودة  تأثیر معنوي  یوجد 

البیئي في ال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة، حیث عندما یتحسن مستوى جودة  

درجة. وعندما    0.649الأداء البیئي بدرجة واحدة فإن مستوى ال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة یتحسن �مقدار  

البیئ�ة هو   للاستدامة  الاقتصادي  ال�عد  فإن مستوى  البیئي  الأداء  وخلاصة  درجة.    1.649ینعدم مستوى جودة 

 لاستدامة البیئ�ة. ل�عد الاقتصادي لالقول هناك أثر دال إحصائ�اً وموجب لجودة الأداء البیئي في ا

 

وال�عد  .  3-3-3-2 البیئي  الأداء  جودة  متغیري  بین  ال�س�ط  الخطي  الانحدار  تحلیل 

 الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة

الاجتماعي  21( الشكل  یبین   وال�عد  المستقل  المتغیر  البیئي  الأداء  جودة  متغیري  بین  الانتشار   (

 للاستدامة البیئ�ة �ما �أتي:  
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 ): الانتشار بین متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة 21الشكل (

 

العلاقة موج�ة وخط�ة وضع�فة بین المتغیر�ن، وهي معادلة خط مستق�م من الدرجة یتضح من الشكل أن  

 الأولى لها الشكل العام التالي: 
𝑌𝑌2 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 + 𝑢𝑢 

 حیث: 

2Y البیئة  ال�عد الاجتماعي للاستدامة : متغیر 

X جودة الأداء البیئي : 

a :البیئ�ة عند انعدام جودة الأداء البیئي.  للاستدامةال�عد الاجتماعي ي �شیر إلى مستوى ذالثابت الحر ال 

b  التغیر في مستوى البیئ�ة عند تغیر مستوى جودة   ال�عد الاجتماعي للاستدامة: معامل الانحدار و�بین مقدار 

 الأداء البیئي.  

u:   .الحد العشوائي 

 وال�عد الاجتماعي للاستدامة ج الانحدار الخطي ال�س�ط بین متغیري جودة الاداء البیئي  ذونتائج تقدیر نمو 

 في الجداول التال�ة:   البیئ�ة موضحة 

 البیئ�ة   وال�عد الاجتماعي للاستدامةجودة الأداء البیئي    ): معاملا الارت�اط والتحدید بین متغیري 55(الجدول  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 a.303 .092 .084 .577 
a. Predictors: (Constant), البیئي  الأداء جودة 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  
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الاجتماعي  وال�عد  البیئي  الأداء  جودة  متغیري  بین  الارت�اط  معامل  أن  أعلاه  الجدول  من  یتضح 

𝑅𝑅2وهو ارت�اط موجب وضع�ف، وتبلغ ق�مة معامل التحدید    0.303للاستدامة البیئ�ة هي   = أي أن     0.092

البیئي    جودة الأداء% من التغیر في ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة قد فسر من خلال التغیر في  9.2ما نسبته

 % لم �فسر.  90.8وال�اقي 

الانحدار الخطي ال�س�ط بین متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد الاجتماعي  جذنمو ) تحلیل الت�این في  56(الجدول  

 للاستدامة البیئ�ة
bANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 3.841 1 3.841 11.549 a.001 
Residual 37.909 114 .333   

Total 41.750 115    
a. Predictors: (Constant), البیئي  الأداء جودة 
b. Dependent Variable:  الاجتماعي البعد 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

المتعلق �مؤشر    .Sig �مستوى معنو�ة  11.549�ظهر الجدول أعلاه أن ق�مة مؤشر اخت�ار ف�شر هي  

% مما �شیر إلى جودة توفیق نموذج الانحدار الخطي ال�س�ط، فالنموذج  5أقل من  0.001هو    Fاخت�ار ف�شر  

 جید في تمثیل العلاقة بین المتغیر�ن.  

الاجتماعي للاستدامة  داء البیئي وال�عد  لأ الانحدار الخطي ال�س�ط بین متغیري جودة ا  ج ذنمو   ): معاملات57الجدول (

 البیئ�ة ومعنو�تها
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.999 .665  3.007 .003 
جودة الأداء  

 001. 3.398 303. 161. 549. البیئي

a. Dependent Variable:  الاجتماعي البعد 
 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

البیئي  الخاص �متغیر جودة الأداء    bالمتعلقة �الثوابت    .Sigیبین الجدول أعلاه أن مستو�ات المعنو�ة  

یوجد تأثیر معنوي لمتغیر جودة الأداء    إنه% لذلك �مكن القول  5) أقل من  0.003(الحر  والثابت    )،0.001(

البیئي في ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة، حیث عندما یتحسن مستوى جودة 

درجة. وعندما    0.549الأداء البیئي بدرجة واحدة فإن مستوى ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة یتحسن �مقدار  
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البیئ�ة هو   للاستدامة  الاجتماعي  ال�عد  فإن مستوى  البیئي  الأداء  وخلاصة  درجة.    1.999ینعدم مستوى جودة 

 القول هناك أثر دال إحصائ�اً وموجب لجودة الأداء البیئي في ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة. 

 

متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد البیئي  تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط بین  .  3-3-3-3

 للاستدامة البیئ�ة

للاستدامة 22( الشكل  یبین   البیئي  وال�عد  المستقل  المتغیر  البیئي  الأداء  متغیري جودة  بین  الانتشار   (

 البیئ�ة �ما �أتي:  

 ): الانتشار بین متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة 22الشكل (                  

 

من  مستق�م  خط  معادلة  وهي  المتغیر�ن،  بین  وضع�فة  وخط�ة  موج�ة  العلاقة  أن  الشكل  من  یتضح 

 الدرجة الأولى لها الشكل العام التالي:
𝑌𝑌3 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 + 𝑢𝑢 

 حیث: 

3Y : البیئة   ال�عد البیئي للاستدامة متغیر 

X جودة الأداء البیئي : 

a :البیئ�ة عند انعدام جودة الأداء البیئي.  ال�عد البیئي للاستدامةي �شیر إلى مستوى ذالثابت الحر ال 

b  البیئ�ة عند تغیر مستوى جودة الأداء    ال�عد البیئي للاستدامة: معامل الانحدار و�بین مقدار التغیر في مستوى

 البیئي.  
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u:   .الحد العشوائي 

تقدیر نمو  البیئي  ذونتائج  الاداء  بین متغیري جودة  ال�س�ط  الخطي  الانحدار  البیئي للاستدامة ج    وال�عد 

 في الجداول التال�ة:   البیئ�ة موضحة 

 البیئ�ة   وال�عد البیئي للاستدامة): معاملا الارت�اط والتحدید بین متغیري جودة الأداء البیئي  58(الجدول  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 a.155 .024 .015 .370 
a. Predictors: (Constant), البیئي  الأداء جودة 

 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

للاستدامة   البیئي  وال�عد  البیئي  الأداء  متغیري جودة  بین  الارت�اط  معامل  أن  أعلاه  الجدول  من  یتضح 

هي   التحدید    0.155البیئ�ة  معامل  ق�مة  وتبلغ  وضع�ف،  موجب  ارت�اط  𝑅𝑅2وهو  = ما     0.024 أن  أي 

البیئي وال�اقي    جودة الأداء% من التغیر في ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة قد فسر من خلال التغیر في  2.4نسبته

 % لم �فسر. 97.6

الانحدار الخطي ال�س�ط بین متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد البیئي للاستدامة  جذنمو ) تحلیل الت�این في  59(الجدول  

 البیئ�ة 
bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .382 1 .382 2.792 a.097 
Residual 15.584 114 .137   

Total 15.966 115    
a. Predictors: (Constant), البیئي  الأداء جودة 

b. Dependent Variable:  البیئي البعد 
 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

المتعلق �مؤشر   .Sig �مستوى معنو�ة  2.792هي  �ظهر الجدول أعلاه أن ق�مة مؤشر اخت�ار ف�شر  

ف�شر   ال�س�ط،  5أكبر من  0.087هو    Fاخت�ار  الخطي  الانحدار  نموذج  توفیق  عدم جودة  إلى  �شیر  مما   %

 فالنموذج غیر جید في تمثیل العلاقة بین المتغیر�ن.  

الانحدار الخطي ال�س�ط بین متغیري جودة الاداء البیئي وال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة   ج ذنمو   ): معاملات60الجدول (

 ومعنو�تها 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.273 .426  7.681 .000 
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جودة الأداء  
 097. 1.671 155. 104. 173. البیئي

a. Dependent Variable:  البیئي البعد 
 SPSSالمصدر: إعداد ال�احث �استخدام برنامج  

 

البیئي  الخاص �متغیر جودة الأداء    bالمتعلقة �الثوابت    .Sigیبین الجدول أعلاه أن مستو�ات المعنو�ة  

لا تأثیر معنوي لمتغیر    إنه% لذلك �مكن القول  5) أقل من  0.000( الحر  والثابت    %،5) أكبر من  0.097(

وخلاصة القول لا أثر دال  جودة الأداء البیئي في ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة،  

 إحصائ�اً وموجب لجودة الأداء البیئي في ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة.

 

التدر�جي.  3-3-4 المتعدد  الانحدار   stepwise multiple regression تحلیل 

analysis  

في  أثرها  لق�اس  البیئي  الأداء  جودة  المستقل  المتغیر  لأ�عاد  التدر�جي  المتعدد  الانحدار  تحلیل  أجري 

 و�انت النتائج �ما هو موضح �الجداول التال�ة:   الاستدامة البیئ�ة

الوصف�ة للمتغیر التا�ع الاستدامة البیئ�ة والمتغیرات المستقلة المتمثلة �أ�عاد متغیر جودة    الإحصاءات)  61(الجدول  

 الأداء البیئي 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
 116 323. 3.98 الاستدامة البیئیة

 116 346. 4.14 المؤشرات التشغیلیة البیئیة
 116 414. 4.05 مؤشرات أداء الإدارة 

 SPSSإعداد ال�احث �استخدام برنامج  المصدر: 

أن أعلاه  الجدول  متوسط   یبین  من  أكبر  هي  المتغیرات  �افة  عند  العینة  لأفراد  الإجا�ات  متوسطات 

 المق�اس �انحرافات مع�ار�ة تشیر إلى وجود تشتت قلیل نسب�اً فیها حول متوسطاتها.  

): مصفوفة الارت�اط بین المتغیر التا�ع الاستدامة البیئ�ة والمتغیرات المستقلة المتمثلة �أ�عاد متغیر جودة  62(الجدول  

 البیئي   ءالأدا
Correlations 

الاستدامة   
 البیئیة 

المؤشرات 
 التشغیلیة البیئیة 

مؤشرات أداء 
 الإدارة

الإنتاج  
 الأنظف

Pearson 
Correlation 

البیئیةالاستدامة   1.000 .255 .202 .104 
المؤشرات التشغیلیة 

 -073.- 071. 1.000 255. البیئیة

 073. 1.000 071. 202. مؤشرات أداء الإدارة 
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Sig. (1-tailed) 

 133. 015. 003. . الاستدامة البیئیة
المؤشرات التشغیلیة 

 البیئیة
.003 . .224 .219 

 217. . 224. 015. مؤشرات أداء الإدارة 

N 

 116 116 116 116 الاستدامة البیئیة
المؤشرات التشغیلیة 

 البیئیة
116 116 116 116 

 116 116 116 116 مؤشرات أداء الإدارة 
 SPSSإعداد ال�احث �استخدام برنامج  المصدر: 

المؤشرات التشغیل�ة  و�عد    الاستدامة البیئ�ةتبین مصفوفة الارت�اط السا�قة أن ق�مة معامل الارت�اط بین  

و   0.255هي    البیئ�ة موجب  ارت�اط  معنو�ة   ً ضع�ف وهو  �مستوى  من    0.003  دال  5أصغر  فالارت�اط   %

�عد   بین  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  �ما  الإدارة  إحصائ�اً.  أداء  التا�ع  مؤشرات  البیئ�ةوالمتغیر  هي    الاستدامة 

معنو�ة    0.202 من    0.015�مستوى  الارت5أصغر  و�التالي  موجب  �%  بین    وضع�فاط  إحصائ�اً  ودال 

 المتغیر�ن.  

 ): معاملا الارت�اط المتعدد والتحدید في نموذج تحلیل الانحدار التدر�جي 63(الجدول  
cModel Summary 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 a.255 .065 .057 .313 
2 b.315 .099 .083 .309 

a. Predictors: (Constant), البیئیة التشغیلیة المؤشرات 
b. Predictors: (Constant), الإدارة أداء مؤشرات ,البیئیة التشغیلیة المؤشرات 

c. Dependent Variable: البیئیة  الاستدامة 
 SPSSإعداد ال�احث �استخدام برنامج  المصدر: 

/ رقم  النموذج  من  أعلاه  الجدول  من  الانحدار 1یتضح  التا�ع    /  المتغیر  بین  البیئ�ة  ال�س�ط  الاستدامة 

البیئ�ة   التشغیل�ة  المؤشرات  المستقل  متغیر  والمتغیر  بین  ال�س�ط  الارت�اط  معامل  ق�مة  التشغیل�ة  أن  المؤشرات 

البیئ�ة والاستدامة  و   0.255هي    البیئ�ة  موجب  ارت�اط  وتب  ضع�ف وهو  التحدید  تقر��اً  معامل  ق�مة   Rلغ 

Square  =0.065    نسبته ما  أن  في  6.5أي  التغیر  من  خلال    ةالبیئ�الاستدامة  %  من  فسر  المؤشرات  قد 

 وال�اقي لم �فسر.  التشغیل�ة البیئ�ة

والمتغیر�ن    الاستدامة البیئ�ة/ تحلیل الانحدار المتعدد بین المتغیر التا�ع  2كما یبین الجدول أعلاه النموذج رقم/

وهو ارت�اط    0.315حیث تبلغ ق�مة الارت�اط المتعدد    المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة ومؤشرات أداء الإدارة المستقلین  

التحدید    ضع�ف  معامل  ق�مة  وتبلغ  أن   R Square=0.099وموجب،  في  9.9أي  التغیر  من  الاستدامة  % 
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ومنه تكون نس�ة التغیر في    المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة ومؤشرات أداء الإدارةقد فسر من خلال متغیري    البیئ�ة

 %).3.4= 6.5%-9.9هي (%  خلال �عد مؤشرات أداء الإدارة التي فسرت من الاستدامة البیئ�ة

 ): تحلیل الت�این في نموذج تحلیل الانحدار المتعدد التدر�جي 64(الجدول  
cANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .778 1 .778 7.928 a.006 

Residual 11.187 114 .098   
Total 11.966 115    

2 
Regression 1.185 2 .593 6.213 b.003 

Residual 10.780 113 .095   
Total 11.966 115    

a. Predictors: (Constant), البیئیة التشغیلیة المؤشرات 
b. Predictors: (Constant), الإدارة أداء مؤشرات ,البیئیة التشغیلیة المؤشرات 

c. Dependent Variable: البیئیة  الاستدامة 
  SPSS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر: 

تبین    أعلاه والتي بناء على نتائج تحلیل الت�این لاخت�ار معنو�ة الانحدار للنماذج الموضحة في الجدول  

% في النموذج 5أصغر من    0.006�مستوى معنو�ة    F=7.928حیث تبلغ ق�مة    Fق�مة مؤشر اخت�ار ف�شر  

الأول نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل البدیلة وهو أن الانحدار معنوي ولا �ساوي الصفر و�التالي توجد علاقة بین 

Y    مؤشر اخت�ار ف�شر    أن ق�مة. �ما  المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ةوالمتغیر المستقل  الاستدامة البیئ�ةF    حیث تبلغ

الثاني نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل  5أصغر من    0.003�مستوى معنو�ة    =6.213Fق�مة   النموذج  % في 

�ساو  ولا  معنوي  الانحدار  أن  وهو  بینالبدیلة  علاقة  توجد  و�التالي  الصفر  البیئة  ي  والمتغیر�ن    Yالاستدامة 

 . المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة، ومؤشرات أداء الإدارة المستقلین 

 تحلیل الانحدار المتعدد التدر�جي ومعنو�تها ): معاملات نموذج  65(الجدول  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
Correlations 

B Std. 
Error Beta Zero-

order Partial Part 

1 
(Constant) 3.000 .350  8.565 .000    

المؤشرات  
البیئیة التشغیلیة   .237 .084 .255 2.816 .006 .255 .255 .255 

2 
(Constant) 2.466 .431  5.720 .000    

المؤشرات  
 التشغیلیة البیئیة 

.225 .083 .242 2.702 .008 .255 .246 .241 
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مؤشرات أداء  
 185. 191. 202. 041. 2.066 185. 070. 144. الإدارة 

a. Dependent Variable:  الاستدامة البیئیة 
  SPSS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر: 

نمو  معاملات  أن  أعلاه  الجدول  من    يذج یوضح  أصغر  معنو�ة  �مستو�ات  جم�عها  %  5الانحدار 

 تي:  املات دالة إحصائ�اً وتفسر �ما �أو�التالي فإن المع 

و�لما تحسن   3هو   تنعدم المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة فإن مستوى الاستدامة البیئ�ة/ عندما  1في النموذج/ -

 0.237�مقدار    مستوى الاستدامة البیئ�ة  ه یتم تعز�زدرجة واحدة فإن  المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة  تطبیق

 درجة. 

النموذج/ - عندما  2في  الإدارة/  أداء  ومؤشرات  البیئ�ة  التشغیل�ة  المؤشرات  الاستدامة مستوى  فإن    تنعدم 

البیئ�ة  تطبیق  تحسنو�لما    2.466هو    البیئ�ة التشغیل�ة  واحد  المؤشرات  مستوى درجة  ث�ات  شرط  ة 

مستوى   تحسنو�لما    .درجة  0.225�مقدار    مستوى الاستدامة البیئ�ة   یتم تعز�ز  الإدارة فإنهمؤشرات أداء  

الإدارة أداء  فإن  مؤشرات  واحدة  تعز�ز   درجة  البیئ�ة  یتم  ث�ات   0.144�مقدار    الاستدامة  �فرض  درجة 

 . المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ةمستوى 

  راً فيیأثت  الإدارة)التشغیل�ة البیئ�ة، مؤشرات أداء    المؤشرات (البیئي  جودة الأداء  أ�عاد    إنوخلاصة القول  

 الاستدامة البیئ�ة تعز�ز

 المتغیرات المستقلة المست�عدة في نموذج الانحدار المتعدد التدر�جي): 66(الجدول  
bExcluded Variables 

Model Beta In t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 
أداء    مؤشرات

 الإدارة 
a.185 2.066 .041 .191 .995 

a. Predictors in the Model: (Constant), البیئیة التشغیلیة المؤشرات 
b. Dependent Variable: البیئیة  الاستدامة 

  SPSS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر: 

الممثلة   المتغیرات  أسماء  أعلاه  الجدول  البیئي یبین  الأداء  جودة  اس  لأ�عاد  تم  �الطر�قة تالتي  �عادها 

و�ین المتغیر التا�ع    ت�اط الجزئي بینهر الا  ، حیث معاملمؤشرات أداء الإدارةوهو �عد واحد فقط متغیر  التدر�ج�ة  

النموذج الأول وهو ارت�اط موجب وضع�ف ودال إحصائ�اً   0.191  الاستدامة البیئ�ة هو  ق�مة مستوى    لأن   في 

 الاستدامة البیئ�ة. أثر في  فإن لمؤشرات أداء الإدارة  %. 5من   صغرأ 0.041 هو عنده tالمعنو�ة لمؤشر اخت�ار 
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 ): إحصاءات البواقي في نموذج الانحدار المتعدد التدر�جي 67(الجدول  
aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 3.80 4.31 3.98 .102 116 

Std. Predicted Value -1.800- 3.259 .000 1.000 116 
Standard Error of 
Predicted Value .031 .098 .045 .022 116 

Adjusted Predicted Value 3.79 4.35 3.98 .103 116 
Residual -1.169- .912 .000 .306 116 

Std. Residual -3.786- 2.951 .000 .991 116 
Stud. Residual -3.912- 3.039 .001 1.013 116 

Deleted Residual -1.249- .967 .000 .320 116 
Stud. Deleted Residual -4.189- 3.158 -.004- 1.051 116 

Mahal. Distance .168 10.691 1.983 2.898 116 
Cook's Distance .000 .345 .015 .051 116 

Centered Leverage Value .001 .093 .017 .025 116 
a. Dependent Variable: البیئیة  الاستدامة 

 
  SPSS  إعداد ال�احث �استخدام برنامجالمصدر: 

وتبلغ   المقدر،  الانحدار  وخط  المشاهدة  الق�م  بین  الفروق  وهي  البواقي  احصاءات  أعلاه  الجدول  یبین 

لـ  10.691  العظمى Mahal. Distanceق�مة   الحرجة  الق�مة  من  أقل  ق�م   20.28وال�الغة    χ2وهي  ولاتوجد 

 متطرفة متعددة المتغیرات وهو شرط من شروط تطبیق الانحدار المتعدد التدر�جي. 

  ): المدرج التكراري والمنحنى التكراري لسلسلة البواقي 23(الشكل  

 
التوز�ع التكراري لسلسلة البواقي یت�ع تقر��اُ    أعلاه أنیتضح من المدرج التكراري لق�م البواقي الموضح في الشكل  

 .التوز�ع الطب�عي
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 ): انتشار البواقي 24(الشكل  

 
غالب�ة النقاط متساو�ة وتتموضع على خط مستق�م یوازي المحور الأفقي  یلاحظ من الشكل أعلاه �أن  

 أي متوسطها ش�ه ثابت والت�این قلیل.  

 ) شكل انتشار البواقي الق�م المشاهدة مع الق�م المتوقعة25الشكل (

 
یتضح من الشكل أعلاه  عدم وجود نمط معین للنقاط في الشكل وهذا یتسق مع شرط الخط�ة المتطلب 

 لاخت�ار الانحدار. 
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 اخت�ار الفرض�ات. 3-3-5

 سنقوم �اخت�ار الفرض�ات الأساس�ة والفرض�ات الفرع�ة المشتقة منها وفق ما یلي: 

بوجود الإنتاج الأنظف �متغیر  الفرض�ة الأساس�ة الأولى: تؤثر جودة الأداء البیئي في تعز�ز الإستدامة البیئ�ة  

 وس�ط.

البیئي   الأداء  جودة  بین  العلاقة  في  الأنظف  الإنتاج  الوس�ط  المتغیر  یتوسط  الثان�ة:  الأساس�ة  الفرض�ة 

 والاستدامة البیئ�ة.

وجود �ل من موقع الشر�ة  الفرض�ة الأساس�ة الثالثة: تؤثر جودة الأداء البیئي في الاستدامة البیئ�ة في ظل  

 وحجمها �متغیرات ضا�طة وتحكم.

 ولاخت�ار الفرض�ات تم استخدام تحلیل المسار �ما یلي: 

 

بوجود  الفرض�ة الأساس�ة الأولى : تؤثر جودة الأداء البیئي في تعز�ز الإستدامة البیئ�ة  •

 الإنتاج الأنظف �متغیر وس�ط. 

 في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة بوجود المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة  یؤثر تطبیقالفرض�ة الفرع�ة الأولى: 

 الإنتاج الأنظف �متغیر وس�ط. 

الم�اشرة   التأثیرات  عن  الكشف  ذلك  من  والهدف  المسار  تحلیل  استخدام  تم  الفرض�ة  هذه  لاخت�ار 

. الاستدامة البیئ�ةفي المتغیر التا�ع    المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ةوالتأثیرات غیر الم�اشرة للمتغیر المستقل تطبیق  

الوس�ط   للمتغیر  الوساطة  توع  الأنظف  وتحدید  الم�اشرة  الانتاج  للتأثیرات غیر  أم جزئ�ة  �املة  هل هي وساطة 

المستقل   البیئ�ةللمتغیر  التشغیل�ة  المؤشرات  التا�ع    تطبیق  المتغیر  البیئ�ةفي  التحلیل  . لاستخدام  الاستدامة  هذا 

الانحدار.   تحلیل  نتائج  إث�اته من خلال  تم  اتجاه واحد وهذا ما  للمتغیرات في  السبب�ة  العلاقات  تكون  أن  �جب 

العلاقة بین المتغیر�ن المستقل والتا�ع هي �ما في    الانتاج الأنظف  ونتائج تحلیل المسار لتوسط المتغیر الوس�ط

 ) التالي:  26الشكل (
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 نموذج تحلیل المسار بین متغیري الاستدامة البیئ�ة والمؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة   )26الشكل(

 

  البیئ�ة هوالمؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة في الاستدامة  یبین الشكل أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر  

تأثیر    25بنس�ة % متغیر  موجبوهو  و�ؤثر  البیئ�ة  ،  التشغیل�ة  الوس�طالمؤشرات  المتغیر  الأنظف  في    الإنتاج 

.  موجب% وهو تأثیر  9بنس�ة    الاستدامة البیئ�ة�ما أن المتغیر الوس�ط یؤثر في    سالبوهو تأثیر    10بنس�ة %

لمتغیر   الم�اشر  غیر  التأثیر  �كون  البیئ�ةومنه  التشغیل�ة  البیئ�ةفي    المؤشرات  أي  9%×-10%  الاستدامة 

نظراً  المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة والاستدامة البیئ�ة  وهو أثر سالب و�التالي هناك علاقة غیر م�اشرة بین    %)0.9(

تجاوزت   الم�اشر  الأثر غیر  ق�مة  الم�اشرة    0.08لأن  التأثیرات  وللحكم على معنو�ة هذه  حسب مع�ار سو�ل. 

یتم من خلال    الاستدامة البیئ�ةفي    المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ةالتأثیر الكلي لمتغیر    لىإ وغیر الم�اشرة والتوصل  

 ) التالي:  68نتائج تقدیرات طر�قة الإمكان�ة العظمى الموضحة في الجدول (

نموذج تحلیل المسار بین   وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها  ): التقدیرات المقننة 68(الجدول  
 متغیري الاستدامة البیئ�ة والمؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة 

   Estimate S.E. C.R. P 
المتغیر الوسیط  
المؤشرات التشغیلیة  ---> الانتاج الأنظف 

 434. 782.- 125. 098.- البیئیة

الاستدامة  
المتغیر الوسیط   ---> البیئیة

 169. 1.376 062. 086. الانتاج الأنظف 

الاستدامة  
 ---> البیئیة

المؤشرات التشغیلیة 
 003. 2.944 084. 246. البیئیة

 AMOSبرنامج    إعداد ال�احث �استخدام المصدر: 
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یبین الجدول أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة في الاستدامة البیئة هي  

أي �ختلف  =P  0.003�مستوى معنو�ة    1.964أكبر من    2.944عنده هي    t  (C.R.)الق�مة الحرجة لـ  و   0.246

مستوى   عند  الصفر  إحصائ�اً.    ثنائيواخت�ار    0.001عن  دال  فهو  الإنتاج  الجانب  الوس�ط  المتغیر  تأثیر  أما 

عند مستوى   p=0.169واحتمال   1.376قر�ب من الصفر �ق�مة حرجة    0.086الأنظف في الاستدامة البیئ�ة هو 

أما تأثیر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة في المتغیر الوس�ط  ،  دال إحصائ�اً   غیر  الجانب فهو   ثنائيواخت�ار    0.001

  ثنائي واخت�ار    0.001عند مستوى    p=0.434ل  واحتما   0.782-�ق�مة حرجة    0.098-  ق�مته الإنتاج الأنظف  

 دال إحصائ�اً.  غیر الجانب فهو

البیئ�ة والاستدامة   التشغیل�ة  للقول �أنه لا دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین المؤشرات  مما یدعو 

 البیئ�ة.  

الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: یؤثر تطبیق مؤشرات أداء الإدارة في تعز�ز الاستدامة البیئ�ة بوجود الإنتاج الأنظف  

 كمتغیر وس�ط. 

الم�اشرة   التأثیرات  عن  الكشف  ذلك  من  والهدف  المسار  تحلیل  استخدام  تم  الفرض�ة  هذه  لاخت�ار 

في المتغیر التا�ع الاستدامة البیئ�ة. وتحدید   أداء الإدارةوالتأثیرات غیر الم�اشرة للمتغیر المستقل تطبیق مؤشرات  

توع الوساطة للمتغیر الوس�ط  الانتاج الأنظف هل هي وساطة �املة أم جزئ�ة للتأثیرات غیر الم�اشرة للمتغیر  

هذا التحلیل �جب أن تكون  في المتغیر التا�ع الاستدامة البیئ�ة. لاستخدام    أداء الإدارةمؤشرات  تطبیق  المستقل  

الفرض�ات   في  الانحدار  تحلیل  نتائج  خلال  من  إث�اته  تم  ما  وهذا  واحد  اتجاه  في  للمتغیرات  السبب�ة  العلاقات 

السا�قة. ونتائج تحلیل المسار لتوسط المتغیر الوس�ط الانتاج الأنظف العلاقة بین المتغیر�ن المستقل والتا�ع هي  

 ) التالي:  27كما في الشكل (
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 ) نموذج تحلیل المسار بین متغیري الاستدامة البیئ�ة ومؤشرات أداء الإدارة27الشكل(

 

بنس�ة   البیئ�ة هوالاستدامة    الإدارة فيیبین الشكل أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر مؤشرات أداء  

وهو    8في المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف بنس�ة %  مؤشرات أداء الإدارة وهو تأثیر موجب، و�ؤثر متغیر    %15

% وهو تأثیر موجب. ومنه �كون التأثیر  6�ما أن المتغیر الوس�ط یؤثر في الاستدامة البیئ�ة بنس�ة    موجبتأثیر  

لمتغیر   الم�اشر  الإدارة غیر  أداء  البیئ�ة    مؤشرات  الاستدامة  أثر  0.48(أي    6%×%8في  وهو    موجب%) 

والاستدامة البیئ�ة نظراً لأن ق�مة الأثر غیر الم�اشر    أداء الإدارة و�التالي هناك علاقة غیر م�اشرة بین مؤشرات  

والتوصل    0.08تجاوزت   الم�اشرة  وغیر  الم�اشرة  التأثیرات  هذه  معنو�ة  على  وللحكم  سو�ل.  مع�ار    لىإحسب 

مؤشرات   لمتغیر  الكلي  الإدارةالتأثیر  الإمكان�ة    أداء  طر�قة  تقدیرات  نتائج  خلال  من  یتم  البیئ�ة  الاستدامة  في 

   ) التالي:69العظمى الموضحة في الجدول (

نموذج تحلیل المسار بین   المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها  المقننة وغیر): التقدیرات  69(الجدول  
 متغیري الاستدامة البیئ�ة ومؤشرات أداء الإدارة

   Estimate S.E. C.R. P 
المتغیر الوسیط  
 430. 789. 104. 082. الإدارة مؤشرات أداء  ---> الإنتاج الأنظف 

 032. 2.145 071. 152. مؤشرات أداء الإدارة  ---> الاستدامة البیئیة

 ---> البیئیةالاستدامة 
المتغیر الوسیط الانتاج  

 325. 985. 063. 062. الأنظف

 AMOSبرنامج  إعداد ال�احث �استخدام  المصدر: 
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أ  أعلاه  الجدول  لمتغیر  یبین  الم�اشر  التأثیر  ق�مة  هي  ن  البیئة  الاستدامة  في  الإدارة  أداء  مؤشرات 

أي �ختلف  =P  0.032�مستوى معنو�ة    1.964أكبر من    2.145عنده هي    t  (C.R.)والق�مة الحرجة لـ    0.152

مستوى   عند  الصفر  الإنتاج    ثنائيواخت�ار    0.001عن  الوس�ط  المتغیر  تأثیر  أما  إحصائ�اً.  دال  فهو  الجانب 

عند مستوى   p=0.325واحتمال  0.985قر�ب من الصفر �ق�مة حرجة    0.062الأنظف في الاستدامة البیئ�ة هو  

في المتغیر الوس�ط الإنتاج   مؤشرات أداء الإدارة أما تأثیر إحصائ�اً،    غیر دالالجانب فهو    ثنائيواخت�ار    0.001

الجانب فهو    ثنائيواخت�ار    0.001عند مستوى    p=0.430ل  واحتما   0.789�ق�مة حرجة    0.082الأنظف ق�مته  

 إحصائ�اً.   غیر دال

والاستدامة    مؤشرات أداء الإدارةمما یدعو للقول �أنه لا دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین  

 البیئ�ة.  

جودة یتوسط المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف في العلاقة بین : ن�ةالثا الأساس�ةالفرض�ة  •

 . والاستدامة البیئ�ة  الأداء البیئي 

الم�اشرة   التأثیرات  عن  الكشف  ذلك  من  والهدف  المسار  تحلیل  استخدام  تم  الفرض�ة  هذه  لاخت�ار 

المستقل   للمتغیر  الم�اشرة  غیر  البیئيوالتأثیرات  الأداء  توع    جودة  وتحدید  البیئ�ة.  الاستدامة  التا�ع  المتغیر  في 

للمتغیر   الم�اشرة  غیر  للتأثیرات  جزئ�ة  أم  �املة  وساطة  هي  هل  الأنظف  الانتاج  الوس�ط   للمتغیر  الوساطة 

 في المتغیر التا�ع الاستدامة البیئ�ة. جودة الأداء البیئيالمستقل 

هذا التحلیل �جب أن تكون العلاقات السبب�ة للمتغیرات في اتجاه واحد وهذا ما تم إث�اته من  لاستخدام  

خلال نتائج تحلیل الانحدار في الفرض�ات السا�قة. ونتائج تحلیل المسار لتوسط المتغیر الوس�ط الانتاج الأنظف  

 ) التالي:  28العلاقة بین المتغیر�ن المستقل والتا�ع هي �ما في الشكل ( 
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 ) نموذج تحلیل المسار بین متغیري الاستدامة البیئ�ة وجودة الأداء البیئي 28الشكل(

 

الم�اشر لمتغیر   التأثیر  بنس�ة   البیئ�ة هوالاستدامة    البیئي فيجودة الأداء  یبین الشكل أعلاه أن ق�مة 

وهو    18في المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف بنس�ة %  جودة الأداء البیئي وهو تأثیر موجب، و�ؤثر متغیر    %24

% وهو تأثیر موجب. ومنه �كون التأثیر  5تأثیر موجب �ما أن المتغیر الوس�ط یؤثر في الاستدامة البیئ�ة بنس�ة  

%) وهو أثر موجب و�التالي 0.9(أي  5%×%18في الاستدامة البیئ�ة    البیئي الأداء    جودةغیر الم�اشر لمتغیر  

والاستدامة البیئ�ة نظراً لأن ق�مة الأثر غیر الم�اشر تجاوزت    جودة الأداء البیئي هناك علاقة غیر م�اشرة بین  

التأثیر الكلي   علىحسب مع�ار سو�ل. وللحكم على معنو�ة هذه التأثیرات الم�اشرة وغیر الم�اشرة والتوصل  0.08

في الاستدامة البیئ�ة یتم من خلال نتائج تقدیرات طر�قة الإمكان�ة العظمى الموضحة    جودة الأداء البیئيلمتغیر  

 ) التالي:  70في الجدول ( 

نموذج تحلیل المسار بین   وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها  ): التقدیرات المقننة 70(الجدول  
 متغیري الاستدامة البیئ�ة وجودة الأداء البیئي 

   Estimate S.E. C.R. P 
الوسیط  المتغیر 

 173. 1.363 129. 176. جودة الأداء البیئي ---> الإنتاج الأنظف 

الإنتاج   ---> الاستدامة البیئیة الوسیط  المتغیر 
 423. 802. 063. 050. الأنظف

 006. 2.766 088. 242. جودة الأداء البیئي ---> الاستدامة البیئیة

 AMOSبرنامج    إعداد ال�احث �استخدام المصدر: 
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  0.242التأثیر الم�اشر لمتغیر جودة الأداء البیئي في الاستدامة البیئة هي  یبین الجدول أعلاه أن ق�مة   

لـ   الحرجة  معنو�ة    1.964أكبر من    2.766عنده هي    t  (C.R.)والق�مة  �ختلف عن  =P  0.006�مستوى  أي 

الجانب فهو دال إحصائ�اً. أما تأثیر المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف    ثنائيواخت�ار    0.001الصفر عند مستوى  

  0.001عند مستوى    p=0.423واحتمال    0.802قر�ب من الصفر �ق�مة حرجة    0.05في الاستدامة البیئ�ة هو  

في المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف   جودة الأداء البیئي  أما تأثیرإحصائ�اً،    غیر دالالجانب فهو    ثنائي واخت�ار  

  غیر دالالجانب فهو    ثنائيواخت�ار    0.001عند مستوى    p=0.173ل  واحتما   1.363�ق�مة حرجة    0.176ق�مته  

والاستدامة    جودة الأداء البیئيمما یدعو للقول �أنه لا دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین  إحصائ�اً.  

 البیئ�ة.  

یتوسط المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف في العلاقة بین جودة الأداء البیئي وال�عد  الفرض�ة الفرع�ة الأولى :  

  الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة 

هذا التحلیل �جب أن تكون العلاقات السبب�ة لاستخدام  لاخت�ار هذه الفرض�ة تم استخدام تحلیل المسار، و 

وهذا ما تم إث�اته من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الفرض�ات السا�قة. ونتائج تحلیل  للمتغیرات في اتجاه واحد  

ال�عد  المسار لتوسط المتغیر الوس�ط الانتاج الأنظ البیئي والتا�ع  ف العلاقة بین المتغیر�ن المستقل جودة الأداء 

 ) التالي:  29هي �ما في الشكل (الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة  

 ) نموذج تحلیل المسار بین متغیري ال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة وجودة الأداء البیئي 29الشكل(
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ال�عد الاقتصادي للاستدامة   البیئي في  التأثیر الم�اشر لمتغیر جودة الأداء  یبین الشكل أعلاه أن ق�مة 

وهو تأثیر موجب، و�ؤثر متغیر جودة الأداء البیئي في المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف    64البیئ�ة هو بنس�ة %

%  6وهو تأثیر موجب �ما أن المتغیر الوس�ط یؤثر في ال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة بنس�ة    18بنس�ة %

البیئي في ا لمتغیر جودة الأداء  الم�اشر  التأثیر غیر  تأثیر موجب. ومنه �كون  لاستدامة  ل�عد الاقتصادي لوهو 

البیئي  1.08(أي  6%×%18البیئ�ة   الأداء  جودة  بین  م�اشرة  غیر  علاقة  هناك  و�التالي  موجب  أثر  وهو   (%

 حسب مع�ار سو�ل.  0.08وال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة نظراً لأن ق�مة الأثر غیر الم�اشر تجاوزت 

الم�اشرة والتوصل للتأثیر الكلي لمتغیر جودة الأداء البیئي في ال�عد   الم�اشرة وغیر للحكم على معنو�ة التأثیرات 

) 71(الجدول الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة یتم من خلال نتائج تقدیرات طر�قة الإمكان�ة العظمى الموضحة في 

 التالي:  

) التقدیرات المقننة وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها نموذج تحلیل المسار بین 71الجدول (
 الأداء البیئي وال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة. متغیري جودة  

   Estimate S.E. C.R. P 

الانتاج  
جودة الاداء   ---> الانظف

 0.173 1.363 0.129 0.176 البیئي

البعد  
 0.584 0.548 0.095 0.052 الانتاج الانظف  ---> الاقتصادي

البعد  
 الاقتصادي

جودة الاداء   --->
 البیئي

0.639 0.133 4.822 *** 

 . AMOSالمصدر: اعداد الباحث باستخدام برنامج 

للاستدامة         الاقتصادي  ال�عد  في  البیئي  الأداء  لمتغیر جودة  الم�اشر  التأثیر  ق�مة  أن  أعلاه  الجدول  یبین 

واخت�ار    =P  0.000�مستوى معنو�ة    1.964أكبر من  t  )(CR  4.822، والق�مة الحرجة لـ  0.639البیئ�ة هو  

مستوى   عند  الجانب  ال�عد    0.001ثنائي  في  الأنظف  الإنتاج  الوس�ط  المتغیر  تأثیر  أما  إحصائ�اً.  دال  فهو 

البیئ�ة   للاستدامة  حرجة    0.052الاقتصادي  �ق�مة  الصفر  من  من      =0.548CRقر�ب    1.964أصغر 

واخت�ار ثنائي الجانب فهو غیر دال احصائ�اً أما تأثیر جودة    0.001عند مستوى معنو�ة  P  =0.584واحتمال

الانظف   الانتاج  الوس�ط  المتغیر  في  البیئي  لـ    0.176الأداء  الحرجة  من  t  )1.363= (CRوالق�مة  أصغر 

 فهو غیر دال إحصائ�اً.  0.001واخت�ار ثنائي الجانب عند مستوى  =P 0.173�مستوى معنو�ة  1.964

الثان�ة:   الفرع�ة  البیئي وال�عد الفرض�ة  الأداء  بین جودة  العلاقة  الإنتاج الأنظف في  الوس�ط  المتغیر  یتوسط 

 .للاستدامة البیئ�ة الاجتماعي 
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هذا التحلیل �جب أن تكون العلاقات السبب�ة لاستخدام لاخت�ار هذه الفرض�ة تم استخدام تحلیل المسار، و 

للمتغیرات في اتجاه واحد وهذا ما تم إث�اته من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الفرض�ات السا�قة. ونتائج تحلیل  

ال�عد   البیئي والتا�ع  المسار لتوسط المتغیر الوس�ط الانتاج الأنظف العلاقة بین المتغیر�ن المستقل جودة الأداء 

 ) التالي: 30الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة هي �ما في الشكل (

 ) نموذج تحلیل المسار بین متغیري ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة وجودة الأداء البیئي 30الشكل(

 
ال�عد الاجتماعي للاستدامة یبین الشكل أعلاه أن ق�مة   البیئي في  الم�اشر لمتغیر جودة الأداء  التأثیر 

وهو تأثیر موجب، و�ؤثر متغیر جودة الأداء البیئي في المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف    54البیئ�ة هو بنس�ة %

%  3وهو تأثیر موجب �ما أن المتغیر الوس�ط یؤثر في ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة بنس�ة    18بنس�ة %

ال�عد الاجتماعي للاستدامة   البیئي في  لمتغیر جودة الأداء  الم�اشر  التأثیر غیر  تأثیر موجب. ومنه �كون  وهو 

البیئي  0.54(أي  3%×%18البیئ�ة   الأداء  جودة  بین  م�اشرة  غیر  علاقة  هناك  و�التالي  موجب  أثر  وهو   (%

   حسب مع�ار سو�ل.  0.08وال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة نظراً لأن ق�مة الأثر غیر الم�اشر تجاوزت 
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للحكم على معنو�ة التأثیرات الم�اشرة وغیر الم�اشرة والتوصل للتأثیر الكلي لمتغیر جودة الأداء البیئي  

في   الموضحة  العظمى  الإمكان�ة  طر�قة  تقدیرات  نتائج  خلال  من  یتم  البیئ�ة  للاستدامة  الاجتماعي  ال�عد  في 

 ) التالي:  72الجدول(

 

) التقدیرات المقننة وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها نموذج تحلیل المسار بین 72الجدول (

 متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة. 

   Estimate S.E. C.R. P 

الانتاج  
جودة الاداء   ---> الانظف

 0.173 1.363 0.129 0.176 البیئي

البعد  
 الاجتماعي

 0.786 0.272 0.116 0.032 الانتاج الانظف  --->

البعد  
جودة الاداء   ---> الاجتماعي

 *** 3.353 0.162 0.543 البیئي

 .AMOSالمصدر: اعداد ال�احث �استخدام برنامج  

یبین الجدول أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر جودة الأداء البیئي في ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة هو  

واخت�ار ثنائي الجانب    =P  0.000�مستوى معنو�ة    1.964اكبر من  t  )3.353 (CR، والق�مة الحرجة  0.543

مستوى   الاجتماعي    0.001عند  ال�عد  في  الأنظف  الإنتاج  الوس�ط  المتغیر  تأثیر  أما  إحصائ�اً.  دال  فهو 

 P=0.786واحتمال   1.964أصغرمن      =0.272CRقر�ب من الصفر �ق�مة حرجة    0.032للاستدامة البیئ�ة  

معنو�ة   مستوى  في    0.001عند  البیئي  الأداء  جودة  تأثیر  اما  احصائ�اً  دال  غیر  فهو  الجانب  ثنائي  واخت�ار 

�مستوى معنو�ة   1.964اصغر من  t  )1.363 (CRوالق�مة الحرجة لـ    0.176المتغیر الوس�ط الانتاج الانظف  

1730. P=  فهو غیر دال إحصائ�اً.  0.001واخت�ار ثنائي الجانب عند مستوى 

الثالثة:   الفرع�ة  وال�عد  الفرض�ة  البیئي  الأداء  بین جودة  العلاقة  الأنظف في  الإنتاج  الوس�ط  المتغیر  یتوسط 

 . البیئي للاستدامة البیئ�ة
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 نموذج تحلیل المسار بین متغیري ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة وجودة الأداء البیئي ) 31الشكل(

 
ال�عد   البیئي في  الم�اشر لمتغیر جودة الأداء  التأثیر  البیئ�ة هو  یبین الشكل أعلاه أن ق�مة  البیئي للاستدامة 

% بنس�ة    16بنس�ة  الأنظف  الإنتاج  الوس�ط  المتغیر  في  البیئي  الأداء  جودة  متغیر  و�ؤثر  موجب،  تأثیر  وهو 

% وهو تأثیر  10وهو تأثیر موجب �ما أن المتغیر الوس�ط یؤثر في ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة بنس�ة    %18

البیئ�ة   للاستدامة  البیئي  ال�عد  في  البیئي  الأداء  جودة  لمتغیر  الم�اشر  غیر  التأثیر  �كون  ومنه  موجب. 

  البیئي %) وهو أثر موجب و�التالي هناك علاقة غیر م�اشرة بین جودة الأداء البیئي وال�عد  1.6أي(%10×16%

تجاوزت   الم�اشر  غیر  الأثر  ق�مة  لأن  نظراً  البیئ�ة  سو�ل.    0.08للاستدامة  مع�ار  معنو�ة حسب  على  للحكم 

للاستدامة   البیئي  ال�عد  في  البیئي  الأداء  لمتغیر جودة  الكلي  للتأثیر  والتوصل  الم�اشرة  وغیر  الم�اشرة  التأثیرات 

 ) التالي:  73(الجدول البیئ�ة یتم من خلال نتائج تقدیرات طر�قة الإمكان�ة العظمى الموضحة في 

) التقدیرات المقننة وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها نموذج تحلیل المسار بین 73الجدول (

 متغیري جودة الأداء البیئي وال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة. 

   Estimate S.E. C.R. P 

الانتاج  
جودة الاداء   ---> الانظف

 173. 1.363 129. 176. البیئي

 182. 1.334 074. 099. الانتاج الانظف  ---> البعد البیئي

 ---> البعد البیئي
جودة الاداء  

 131. 1.510 103. 156. البیئي

 . AMOSالمصدر: اعداد الباحث باستخدام برنامج 
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أعلاه   الجدول  ق�مةیبین  الأداء    أن  جودة  لمتغیر  الم�اشر  في التأثیر  هو    البیئي  البیئ�ة  للاستدامة  البیئي  ال�عد 

لـ  0.156 الحرجة  والق�مة   ،t  )(CR1.510  من معنو�ة    1.964أصغر  ثنائي    =P  0.131�مستوى  واخت�ار 

فهو غیر دال إحصائ�اً. أما تأثیر المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف في ال�عد البیئي    0.001الجانب عند مستوى  

البیئ�ة   حرجة    0.099للاستدامة  �ق�مة  الصفر  من  من      =1.334CRقر�ب   1.964أصغر 

واخت�ار ثنائي الجانب فهو غیر دال احصائ�اً أما تأثیر جودة    0.001عند مستوى معنو�ة    P=0.182واحتمال

الانظف   الانتاج  الوس�ط  المتغیر  في  البیئي  لـ    0.176الأداء  الحرجة  من  t  )1.363= (CRوالق�مة  أصغر 

 فهو غیر دال إحصائ�اً.  0.001واخت�ار ثنائي الجانب عند مستوى  =P 0.173�مستوى معنو�ة  1.964

. اخت�ار الفرض�ات في ظل وجود متغیرات الض�ط والتحكم (موقع الشر�ة، حجم  3-3-6

 الشر�ة) 

الفرض�ة الأساس�ة الثالثة: تؤثر جودة الأداء البیئي في الاستدامة البیئ�ة في ظل وجود �ل من موقع  •

 . �متغیرات ضا�طة وتحكمالشر�ة وحجمها 

 لاخت�ار الفرض�ة استخدم تحلیل المسار والنتائج هي �ما �أتي:  

 ): تحلیل المسار للعلاقة بین جودة الأداء البیئي والاستدامة البیئ�ة بوجود متغیرات حجم الشر�ة وموقعها32الشكل(
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البیئ�ة هو بنس�ة  البیئي في الاستدامة  الم�اشر لمتغیر جودة الأداء  التأثیر  یبین الشكل أعلاه أن ق�مة 

وهو تأثیر سالب �ما أن   9-وهو تأثیر موجب، و�ؤثر متغیر موقع الشر�ة في جودة الأداء البیئي بنس�ة % %25

 % وهو تأثیر موجب.  11متغیر حجم الشر�ة یؤثر في جودة الأداء البیئي بنس�ة  

 ) التالي: 74ونتائج تقدیرات طر�قة الإمكان�ة العظمى الموضحة في الجدول (

): التقدیرات المقننة وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها نموذج تحلیل المسار بین 74(الجدول  

 الشر�ة وموقعهامتغیري الاستدامة البیئ�ة وجودة الأداء البیئي بوجود متغیري حجم  

   Estimate S.E. C.R. P 
جودة الأداء  

 066. 1.837- 051. 094.- موقع الشركة ---> البیئي

جودة الأداء  
 البیئي

 010. 2.562 042. 108. حجم الشركة --->

الاستدامة  
 ---> البیئیة

جودة الأداء  
 003. 2.933 086. 251. البیئي

 AMOSبرنامج    �استخدام إعداد ال�احث  المصدر: 

 0.251یبین الجدول أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر جودة الأداء البیئي في الاستدامة البیئة هي  

لـ   الحرجة  هي    t  (C.R.)والق�مة  من    2.933عنده  معنو�ة    1.964أكبر  عن  =P  0.003�مستوى  �ختلف  أي 

مستوى   عند  تأثیر  الجان  ثنائيواخت�ار    0.01الصفر  أما  إحصائ�اً.  دال  فهو  الشر متغیر  ب  في جودة  موقع  �ة 

البیئي حرجة    0.094-هو    الأداء  �ق�مة  الصفر  من  مستوى  p=0.066واحتمال    1.837-قر�ب    0.01عند 

�ق�مة    0.108ق�مته  في جودة الأداء البیئي    حجم الشر�ةأما تأثیر  دال إحصائ�اً،    الجانب فهو غیر  ثنائيواخت�ار  

 إحصائ�اً. فهو دالالجانب  ثنائيواخت�ار  =00.01pل واحتما   2.562حرجة 

تؤثر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة في الاستدامة البیئ�ة في ظل وجود �ل من موقع  الفرض�ة الفرع�ة الأولى:  

 الشر�ة وحجمها �متغیرات ضا�طة.  

 لاخت�ار الفرض�ة استخدم تحلیل المسار والنتائج هي �ما �أتي: 
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 ): تحلیل المسار للعلاقة بین المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة والاستدامة البیئ�ة بوجود متغیرات حجم الشر�ة وموقعها 33الشكل( 

 

بنس�ة  البیئ�ة هوالتشغیل�ة البیئ�ة في الاستدامة  تالمؤشرا یبین الشكل أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر 

وهو تأثیر سالب   9-وهو تأثیر موجب، و�ؤثر متغیر موقع الشر�ة في المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة بنس�ة % %24

 % وهو تأثیر موجب. 11كما أن متغیر حجم الشر�ة یؤثر في المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة بنس�ة 

وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها نموذج تحلیل المسار بین   ): التقدیرات المقننة 75(الجدول  

 متغیري الاستدامة البیئ�ة والمؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة بوجود متغیري حجم الشر�ة وموقعها 

   Estimate S.E. C.R. P 
المؤشرات التشغیلیة 

 014. 2.453 044. 108. حجم الشركة ---> البیئیة

المؤشرات التشغیلیة 
 096. 1.665- 053. 089.- موقع الشركة ---> البیئیة

المؤشرات   ---> الاستدامة البیئیة
 004. 2.872 083. 238. التشغیلیة البیئیة 

 AMOSبرنامج    إعداد ال�احث �استخدام المصدر: 
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في الاستدامة البیئة هي   المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ةیبین الجدول أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر  

أي �ختلف    =P  0.004�مستوى معنو�ة    1.964أكبر من    2.872عنده هي    t  (C.R.)والق�مة الحرجة لـ    0.238

واخت�ار   الصفر  الش   ثنائي عن  موقع  متغیر  تأثیر  أما  إحصائ�اً.  دال  فهو  في  ر الجانب  التشغیل�ة  �ة  المؤشرات 

  ثنائي واخت�ار  0.01عند مستوى p=0.096واحتمال  1.665-قر�ب من الصفر �ق�مة حرجة  0.089-هو  البیئ�ة

�ق�مة حرجة    0.108ق�مته    المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ةفي    أما تأثیر حجم الشر�ة دال إحصائ�اً،    غیر  الجانب فهو 

 . إحصائ�اً  فهو دال الجانب  ثنائي واخت�ار   =0.014pل واحتما  2.453

تؤثر مؤشرات أداء الإدارة في الاستدامة البیئ�ة في ظل وجود �ل من موقع الشر�ة  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:  

 وحجمها �متغیرات ضا�طة.  

 لاخت�ار الفرض�ة استخدم تحلیل المسار والنتائج هي �ما �أتي:

 للعلاقة بین مؤشرات أداء الإدارة والاستدامة البیئ�ة بوجود متغیرات حجم الشر�ة وموقعها ): تحلیل المسار 34الشكل( 

 

بنس�ة   البیئ�ة هویبین الشكل أعلاه أن ق�مة التأثیر الم�اشر لمتغیر مؤشرات أداء الإدارة في الاستدامة  

% وهو تأثیر موجب �ما  15داء الإدارة بنس�ة  شرات أوهو تأثیر موجب، و�ؤثر متغیر موقع الشر�ة في مؤ   %16

 % وهو تأثیر موجب. 7أن متغیر حجم الشر�ة یؤثر في مؤشرات أداء الإدارة بنس�ة 
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وغیر المقننة وفق علاقات السبب�ة بین المتغیرات ومعنو�تها نموذج تحلیل المسار بین   ): التقدیرات المقننة 76(الجدول  
 متغیري الاستدامة البیئ�ة ومؤشرات أداء الإدارة بوجود متغیري حجم الشر�ة وموقعها

   Estimate S.E. C.R. P 
 165. 1.389 051. 071. حجم الشركة ---> مؤشرات أداء الإدارة 

الإدارة مؤشرات أداء   013. 2.475 062. 154. موقع الشركة ---> 

داء  مؤشرات أ ---> الاستدامة البیئیة
 029. 2.186 072. 158. الإدارة 

 AMOSبرنامج  إعداد ال�احث �استخدام  المصدر: 

لمتغیر   الم�اشر  التأثیر  ق�مة  أن  أعلاه  الجدول  الإدارة  یبین  أداء  هي  مؤشرات  البیئة  الاستدامة  في 

أي �ختلف  =P  0.029�مستوى معنو�ة    1.964أكبر من    2.186عنده هي    t  (C.R.)والق�مة الحرجة لـ    0.158

واخت�ار   الصفر  التشغیل�ة    ثنائي عن  المؤشرات  في  الشر�ة  موقع  متغیر  تأثیر  أما  إحصائ�اً.  دال  فهو  الجانب 

  ثنائي واخت�ار    0.01عند مستوى  p=0.013واحتمال    752.4قر�ب من الصفر �ق�مة حرجة    0.154البیئ�ة هو  

إحصائ�اً،   دال  غیر  فهو  الشر�ة الجانب  حجم  تأثیر  الإدارةفي    أما  أداء  حرجة    0.071ق�مته   مؤشرات  �ق�مة 

 . دال إحصائ�اً  غیر الجانب فهو   ثنائيواخت�ار  p=0.165ل واحتما1.389
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 . نتائج الدراسة 4-1

 إلى النتائج الآت�ة: دراسة ال ت خلص

�عد   وذلك  منها  المكونة  الأ�عاد  تمثل  الفقرات  أن  الدراسة  متغیرات  عند  التو�یدي  العاملي  التحلیل  نتائج  أثبتت 

است�عاد الفقرات التي درجات تش�عها لا تحقق الشروط وتصح�ح أخطاء الق�اس. والارت�اطات جیدة بین الفقرات  

تمثلها.   التي  إلى  والأ�عاد  الصدق  إضافة  البیئي  أن  الأداء  جودة  لمتغیري  التحلیل  نماذج  في  محقق  البنائي 

بینت التوز�عات التكرار�ة النسب�ة لأفراد عینة الدراسة �ما  .  والاستدامة البیئ�ة، وهو محقق بنوع�ه التقارب والتمایز

الدوائ�ة   الصناعات  شر�ات  ال(یون�فارمافي  من  هم  المستجو�ین  غالب�ة  أن  الترامید�كا)  تر�اق،  الفارس،  ذ�ور  ، 

الجامع�ة بنس�ة  53.4بنس�ة   العمر�ة من  55.2% ومن حملة الإجازة  للفئة    40سنة وأقل من  30%، و�نتمون 

بنس�ة   من  42.2سنة  اقل  العمل�ة  خبرتهم  وسنوات  بنس�ة    %5  أظهرت  %.  31.9سنوات  لذلك  إضافة 

الدراسة   البیئ�ة فيأن  الإحصاءات الوصف�ة لمتغیرات  الدراسة متوفرة    المؤشرات التشغیل�ة  شر�ات الأدو�ة محل 

�انحراف    4.14على المتغیر    متوسط الإجا�اتوهناك اهتمام بها و�أهمیتها بدرجة أعلى من المتوسط، حیث بلغ  

مرتفعة.  0.346مع�اري   موافقة  أن    و�درجة  متوفرة  �ما  الدراسة  الأدو�ة محل  في شر�ات  الإدارة  أداء  مؤشرات 

�انحراف    4.05على المتغیر    الإجا�اتأعلى من المتوسط، حیث بلغ متوسط  وهناك اهتمام بها و�أهمیتها بدرجة  

مرتفعة  0.414مع�اري   موافقة  دراسات  و�درجة  مع  تتفق  السا�قة    ,)Falqi and et al.2020(  والنتائج 

)Oliveira ,F. 2016  (AL-anbari and et al:2020)  (  توفر حیث  في  من  البیئي  الأداء  جودة  مؤشرات 

لإنتاج الأنظف في شر�ات الأدو�ة �النس�ة ل.  الشر�ات قید الدراسة والاهتمام الكبیر المتوفر بتلك المؤشرات فیها

متوسط   بلغ  حیث  المتوسط،  من  أعلى  بدرجة  و�أهمیته  �ه  اهتمام  وهناك  متوفر  الدراسة  على    الإجا�اتمحل 

) من حیث  2018وهذا یتفق مع دراسة (رحمون,    و�درجة موافقة مرتفعة  0.464�انحراف مع�اري    3.9المتغیر  

الاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة  أما ف�ما �خص  .توفر الإنتاج الأنظف في الشر�ات قید الدراسة

بلغ متوسط   المتوسط، حیث  أعلى من  بدرجة  بها و�أهمیتها  اهتمام  المتغیر    الإجا�اتمتوفرة وهناك    3.98على 

حیث  ) من  2018وهذه النت�جة تتفق مع دراسة (الطالبي وحسین,  ةو�درجة موافقة مرتفع  0.323�انحراف مع�اري  

البیئ�ة والاهتمام بها بدرجة �بیرة البیئ�ة. أ�ضاً  توفر الاستدامة  في شر�ات الأدو�ة   ال�عد الاقتصادي للاستدامة 

متوفر الدراسة  متوسط    محل  بلغ  حیث  المتوسط،  من  أعلى  بدرجة  و�أهمیته  �ه  اهتمام  على    الإجا�اتوهناك 

في شر�ات    للاستدامة البیئ�ة   ال�عد الاجتماعيو   و�درجة موافقة مرتفعة.  0.518�انحراف مع�اري    4.31المتغیر  

على   الإجا�اتالأدو�ة محل الدراسة متوفر وهناك اهتمام �ه و�أهمیته بدرجة أعلى من المتوسط، حیث بلغ متوسط 

في شر�ات    للاستدامة البیئ�ة  ال�عد البیئي�ما أن    و�درجة موافقة مرتفعة.  0.603�انحراف مع�اري    4.25المتغیر  

على   الإجا�اتو�أهمیته بدرجة أعلى من المتوسط، حیث بلغ متوسط  وهناك اهتمام �ه  الأدو�ة محل الدراسة متوفر
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الشر�ة في شر�ات الأدو�ة محل  �النس�ة لم  موافقة مرتفعة.  و�درجة  0.373�انحراف مع�اري    3.9المتغیر   وقع 

هناك   �هالدراسة  متوسط  و   اهتمام  بلغ  حیث  المتوسط،  من  أعلى  بدرجة  المتغیر    الإجا�ات�أهمیته    3.7على 

مع�اري   مرتفعة.  0.593�انحراف  موافقة  مع    و�درجة  الدراسة  �التوازي  محل  الأدو�ة  شر�ات  في  الشر�ة  حجم 

�انحراف    23.7على المتغیر    الإجا�اتهناك اهتمام �أهمیته بدرجة أعلى من المتوسط، حیث بلغ متوسط  أ�ضاً  

لمتغیري    موافقة مرتفعة.و�درجة   0.717مع�اري   �النس�ة  البیئ�ة في شر�ات  أما  البیئي والاستدامة  الأداء  جودة 

بلغ متوسط   المتوسط، حیث  أعلى من  بدرجة  بها و�أهمیتهما  اهتمام  الدراسة هناك  على    الإجا�اتالأدو�ة محل 

على متغیر    الإجا�اتموافقة مرتفعة، و�لغ متوسط    و�درجة 0.333�انحراف مع�اري    4.1متغیر الاستدامة البیئ�ة  

البیئيجودة   بین  . ف�ما �خص  موافقة مرتفعة  و�درجة 0.323مع�اري  �انحراف    3.98  الأداء  معاملات الارت�اط 

أن   النتائج  أظهرت  الدارسة  البیئ�ة  متغیرات  الاستدامة  ومتغیر  البیئ�ة  التشغیل�ة  المؤشرات  متغیر  بین  الارت�اط 

%) ومع متغیر جودة الأداء  5أصغر من    0.006�مستوى معنو�ة    r=0.252ارت�اط معنوي وضع�ف وموجب (

%).  لا ارت�اط  5من    أصغر  0.00�مستوى معنو�ة    r=0.481(البیئي هو ارت�اط موجب ومقبول تقر��اً ومعنوي  

معنوي بین متغیر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة و�ین المتغیرات التال�ة: مؤشرات أداء الإدارة، الإنتاج الأنظف، موقع  

وحجمها).   التشغیل�ة  أ�ما  الشر�ة  المؤشرات  التال�ة:  المتغیرات  من  �ل  مع  البیئ�ة  الاستدامة  متغیر  ارت�اط  ن 

وضع�ف   موجب  ارت�اط  هو  البیئي  الأداء  جودة  الشر�ة،  حجم  الشر�ة،  موقع  الإدارة،  أداء  مؤشرات  البیئ�ة/ 

منو ومعنوي.   �ل  مع  البیئي  الأداء  جودة  متغیر  هو    ارت�اط  الإدارة  أداء  ومؤشرات  البیئ�ة  التشغیل�ة  المؤشرات 

التوالي �مستو�ات    على 0.466 ,0.481ارت�اط مقبول وموجب ومعنوي حیث بلغت ق�م معامل ارت�اط سبیرمان  

. وارت�اط متغیر جودة الأداء البیئي مع متغیر الاستدامة البیئ�ة ارت�اط ضع�ف وموجب  0.000،  0.000معنو�ة  

تبلغ ق�مة معامل الارت�اط   بین متغیر  0.005�مستوى معنو�ة    0.260ومعنوي حیث  ارت�اط دال إحصائ�اً  . ولا 

لارت�اط موجب وضع�ف  اإضافة إلى أن  جودة الأداء البیئي ومتغیرات الإنتاج الأنظف، وموقع الشر�ة وحجمها.  

ومعنوي بین الاستدامة البیئ�ة وأ�عادها، وارت�اط متغیر الاستدامة البیئ�ة مع �ل من المتغیرات التال�ة: المؤشرات  

ارت�ا  هو  البیئي  الأداء  جودة  الشر�ة،  حجم  الشر�ة،  موقع  الإدارة،  أداء  مؤشرات  البیئ�ة/  موجب  التشغیل�ة  ط 

الأنظف. والإنتاج  البیئ�ة  الاستدامة  متغیري  بین  إحصائ�اً  دال  ارت�اط  لا  ومعنوي،  ال�عد  و   وضع�ف  ارت�اط 

المؤشرات   والمتغیرات:  والبیئي  الاجتماعي  و�عدیها  البیئ�ة  الاستدامة  من  �ل  مع  البیئ�ة  للاستدامة  الاقتصادي 

التشغیل�ة البیئ�ة، مؤشرات أداء الإدارة، جودة الأداء البیئي هو ارت�اط دال إحصائ�اً وضع�ف وموجب، لا ارت�اط  

الشر�ة.  الشر�ة، موقع  البیئ�ة ومتغیرات: الإنتاج الأنظف، حجم  ال�عد الاقتصادي للاستدامة  بین    دال إحصائ�اً 

لا والب�النس�ة  الاقتصادي  و�عدیها  البیئ�ة  الاستدامة  من  �ل  مع  البیئ�ة  للاستدامة  الاجتماعي  ال�عد  یئي  رت�اط 

البیئي هو ارت�اط معنوي وضع�ف وموجب، أن لا ارت�اط   البیئ�ة، جودة الأداء  والمتغیرات: المؤشرات التشغیل�ة 

معنوي بین ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة ومتغیرات: مؤشرات أداء الإدارة، الإنتاج الأنظف، حجم الشر�ة،  
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الشر�ة.  الاقتصادي  أما    موقع  و�عدیها  البیئ�ة  الاستدامة  من  �ل  مع  البیئ�ة  للاستدامة  البیئي  ال�عد  ارت�اط 

والاجتماعي ومتغیرات: المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة، مؤشرات أداء الإدارة، موقع الشر�ة هو ارت�اط دال إحصائ�اً  

البیئ�ة ومتغیرات: الإنتاج الأنظف،   ال�عد الاقتصادي للاستدامة  وضع�ف وموجب، لا ارت�اط دال إحصائ�اً بین 

ن ارت�اط متغیر مؤشرات أداء الإدارة مع �ل من المتغیرات: الاستدامة  أ �ما    حجم الشر�ة، جودة الأداء البیئي.

البیئ�ة، ال�عد الاقتصادي، ال�عد البیئي، موقع الشر�ة، حجم الشر�ة هو ارت�اط موجب ومعنوي وضع�ف �ما أن  

لا ارت�اط دال إحصائ�اً بین ال�عد الاجتماعي للاستدامة البیئ�ة، ومتغیر مؤشرات أداء الادارة ومتغیري المؤشرات  

الادارة   أداء  مؤشرات  متغیري  بین  تقر��اً  ومقبول  ومعنوي  موجب  فالارت�اط  الأنظف.  والانتاج  البیئ�ة،  التشغیل�ة 

أنه  وجودة الأداء.   النتائج  التال�ة:  أ�ضاً أظهرت  لا ارت�اط دال إحصائ�اً بین متغیر الإنتاج الأنظف والمتغیرات 

الاقتصادي،   البیئ�ة:  الاستدامة  أ�عاد  البیئ�ة،  الاستدامة  الإدارة،  أداء  مؤشرات  البیئ�ة،  التشغیل�ة  المؤشرات 

الاجتماعي، والبیئي، جودة الأداء البیئي. بینما ارت�اط متغیر الإنتاج الأنظف مع متغیري موقع الشر�ة وحجمها  

الارت�اط موجب وضع�ف ومعنوي بین متغیر موقع الشر�ة والمتغیرات  وأن    هو ارت�اط موجب ومعنوي وضع�ف 

التال�ة: مؤشرات أداء الإدارة، الإنتاج الأنظف، الاستدامة البیئ�ة، ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة وهو ارت�اط مقبول  

البیئ�ة،  التشغیل�ة  المؤشرات  ومتغیر  الشر�ة  موقع  بین  ارت�اط  ولا  الشر�ة وحجمها،  موقع  بین  وموجب  ومعنوي 

رت�اط حجم الشر�ة هو ارت�اط موجب وضع�ف ومعنوي مع متغیرات مؤشرات أداء الإدارة،  وا   وجودة الأداء البیئي.

التشغیل�ة   المؤشرات  ومتغیري  الشر�ة  حجم  بین  ارت�اط  ولا  الشر�ة،  موقع  البیئ�ة،  الاستدامة  الأنظف،  الإنتاج 

وأ�عاد   البیئي،  الأداء  وجودة  البیئي.البیئ�ة،  الاجتماعي،  الاقتصادي،  البیئ�ة:  أن    الاستدامة  متغیر  �ما  ارت�اط 

وموجب   مقبول  ارت�اط  هو  الإدارة  أداء  ومؤشرات  البیئ�ة  التشغیل�ة  المؤشرات  من  �ل  مع  البیئي  الأداء  جودة 

وموجب   ضع�ف  ارت�اط  هو  البیئ�ة  الاستدامة  متغیر  مع  البیئي  الأداء  جودة  متغیر  ارت�اط  أن  �ما  ومعنوي، 

للاستدامة   البیئي  ال�عد  المتغیرات:  من  و�ل  البیئي  الأداء  جودة  متغیر  بین  إحصائ�اً  دال  ارت�اط  ولا  ومعنوي، 

 البیئة، الإنتاج الأنظف، وموقع الشر�ة وحجمها.   

هناك أثراً موج�اً ودال إحصائ�اً وموجب لجودة الأداء    أن بینت  ال�س�ط  نتائج تحلیل الانحدار الخطي    ف�ما �خص

عندما یتحسن مستوى جودة الأداء البیئي بدرجة واحدة فإن مستوى الاستدامة  البیئي في الاستدامة البیئ�ة، حیث  

) من حیث التغیر في  Boken et al, 2013وهذا یتفق مع نت�جة دراسة (  درجة  0.251البیئ�ة یتحسن �مقدار  

هناك أثر دال إحصائ�اً  �ما أن    الاسترات�ج�ات المتعلقة �جودة الأداء البیئي.مستوى الاستدامة البیئ�ة عند تطبیق  

البیئ�ة. للاستدامة  الاقتصادي  ال�عد  في  البیئي  الأداء  لجودة  وموجب  لوجود  إضافة    وموجب  إحصائ�اً  دال  أثر 

البیئ�ة. للاستدامة  الاجتماعي  ال�عد  في  البیئي  الأداء  النتائ  لجودة  بینت  آخر  دال    وجودعدم    جعلى جانب  أثر 

 إحصائ�اً وموجب لجودة الأداء البیئي في ال�عد البیئي للاستدامة البیئ�ة. 
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التدر�جي  كما   المتعدد  نتائج تحلیل الانحدار  النموذج/بینت  البیئ�ة فإن  1في  التشغیل�ة  المؤشرات  تنعدم  / عندما 

و�لما تحسن تطبیق المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة درجة واحدة فإنه یتم تعز�ز مستوى   3مستوى الاستدامة البیئ�ة هو 

/ عندما تنعدم المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة ومؤشرات أداء  2درجة. وفي النموذج/  0.237الاستدامة البیئ�ة �مقدار  

هو   البیئ�ة  الاستدامة  مستوى  فإن  واحدة    2.466الإدارة  درجة  البیئ�ة  التشغیل�ة  المؤشرات  تطبیق  تحسن  و�لما 

�مقدار   البیئ�ة  الاستدامة  تعز�ز مستوى  یتم  فإنه  الإدارة  أداء  ث�ات مستوى مؤشرات  درجة. و�لما    0.225شرط 

�مقدار   البیئ�ة  تعز�ز الاستدامة  یتم  فإن  الإدارة درجة واحدة  أداء  درجة �فرض    0.144تحسن مستوى مؤشرات 

التشغیل�ة البیئ�ة، مؤشرات    المؤشرات(البیئي  ث�ات مستوى المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة. ومنه لأ�عاد جودة الأداء  

 الاستدامة البیئ�ة. تأثیراً في تعز�ز الإدارة)أداء 

یتوسط المتغیر الوس�ط ف�ما �خص نتائج تحلیل المسار التي تم تطب�قه �غ�ة اخت�ار الفرض�ات فقد أظهرت �أنه  

البیئ�ة للاستدامة  الاجتماعي  وال�عد  البیئي  الأداء  بین جودة  العلاقة  في  الأنظف  دراسة    الإنتاج  مع  ذلك  و�تفق 

)Chavez, 2014ما    .) �شكل جزئي من حیث ضمان الازدهار الاجتماعي وتعز�زه عند تطبیق الإنتاج الأنظف�

  یتوسط المتغیر الوس�ط الإنتاج الأنظف في العلاقة بین جودة الأداء البیئي وال�عد الاقتصادي للاستدامة البیئ�ة 

) من حیث دور تطبیق استرات�ج�ة الإنتاج الأنظف  Oliveira, 2016وهذه النت�جة تتفق �شكل جزئي مع دراسة (

دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین المؤشرات    وجودإضافة لعدم    .في تعز�ز ال�عد الاقتصادي للاستدامة

لا دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین مؤشرات أداء الإدارة والاستدامة  و   التشغیل�ة البیئ�ة والاستدامة البیئ�ة

والاستدامة    جودة الأداء البیئي دور وس�ط للإنتاج الأنظف في العلاقة بین  �ما بینت النتائج عدم وجود    البیئ�ة.

تؤثر جودة الأداء البیئي في الاستدامة البیئ�ة دون وجود دور فاعل  أ�ضاً أظهرت النتائج إلى أنه  .  وهذا  البیئ�ة

البیئ�ة في ظل وجود متغیر حجم الشر�ة   البیئي تأثیراً في الاستدامة  لمتغیر موقع الشر�ة �ما أن لجودة الأداء 

لمتغیر    جود دور فاعلتؤثر المؤشرات التشغیل�ة البیئ�ة في الاستدامة البیئ�ة دون و �ما  كمتغیراً ضا�طاَ وتحكم.  

الشر�ة   البیئ�ة في ظل وجود متغیر حجم  تأثیراً في الاستدامة  البیئ�ة  التشغیل�ة  للمؤشرات  أن  الشر�ة �ما  موقع 

وتحكم.   لمتغیري  وأخیراً  كمتغیراً ضا�طاَ  فاعل  دور  وجود  دون  البیئ�ة  الاستدامة  في  الإدارة  أداء  مؤشرات  تؤثر 

 موقع الشر�ة وحجمها �متغیرات ضا�طةَ وتحكم. 

النتائج  ل  �النس�ة - أظهرت  البیئ�ة  الاستدامة  وجود  مؤشرات  شر�ات  عدم  بین  إحصائ�اً  دالة  فروقات 

 ,PH, NO3, EC,CODالصناعات الدوائ�ة محل الدراسة من حیث مؤشرات الصرف الصناعي التال�ة:  

TDS, PO4, NH4, CL    أما الفروقات بین الشر�ات محل الدراسة عند مؤشرWT    .ًفهي دالة إحصائ�ا

و�ینت نتائج المقارنات المزدوجة �أن شر�ة الترامید�كا تتفوق على شر�ات تر�اق والفارس محل الدراسة 

فروقات دالة إحصائ�اً بین    ولا، والفروقات دالة إحصائ�اً لصالح شر�ة الترامید�كا.  WT�النس�ة لمؤشر  

فروقات دالة إحصائ�اً    عدم وجود�ما بینت النتائج  متوسطي المؤشر في شر�تي الترامید�كا و�ون�فارما.  
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ال�خار�ة. المراجل  في  الغاز�ة  الان�عاثات  لمؤشرات  تعزى  الدراسة  محل  الأدو�ة  شر�ات صناعات   بین 

فروقات دالة إحصائ�اً بین شر�تي تر�اق و�ون�فارما ت�عاً لمؤشرات الان�عاثات الغاز�ة   إضافة لعدم وجود

بـ: والمتمثلة  المولدات  قسم  مؤشري    أما  O2,SO2,CO2,NOفي  دالة   CO, NOXعند  فالفروقات 

  NOXلصالح شر�ة یون�فارما وجاءت الفروقات عند مؤشر    COإحصائ�اً وجاءت الفروقات عند مؤشر  

 وفقاً لمؤشر النفا�ات  شر�تي الفارس والترامید�كالا فروقات دالة إحصائ�اً بین و   لصالح شر�ة تر�اق. 

یتعلق  ف�ما  النت   أما  أظهرت  البیئي  الأداء  أن  �مؤشرات  یون�فارما، ائج  (الفارس،  الشر�ات  بین  الفروقات 

بین  إحصائ�اً  دالة  فروقات  لا  حیث  إحصائ�اً،  دالة  السنو�ة  للم�اه  الإجمال�ة  للكم�ة  ت�عاً  الترامید�كا) 

على   یون�فارما  شر�ة  وتفوقت  السنو�ة.  للم�اه  الإجمال�ة  الكم�ة  حیث  من  والفارس  الترامید�كا  شر�تي 

إحصائ�اً.   دالة  الفروقات  السنو�ة وجاءت  للم�اه  الإجمال�ة  الكم�ة  والترامید�كا من حیث  الفارس  شر�تي 

أن   متغیر  كما  ق�م  متوسطي  بین  إحصائ�اً  دالة  السنوي فالفروقات  الم�اه  تصر�ف  الشر�تین   حجم  في 

یون�فارما.   شر�ة  لصالح  الفروقات  الفارس  وأخیراً  وجاءت  شر�تي  بین  إحصائ�ة  دالة  فروقات  لا 

 والترامید�كا ت�عاً لمؤشرات النفا�ات المنزل�ة والنفا�ات الخطیرة والنفا�ات الإجمال�ة.

 

 توص�ات الدراسة:. 4-2
 تقترح الدراسة ما یلي: 

ز�ادة الاهتمام بتقو�م الأداء البیئي في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة �شكل خاص، وفي قطاع الأدو�ة  .1

 سور�ة �شكل عام. في 

مراق�ة التطبیق الفعلي لمؤشرات جودة الأداء البیئي في شر�ات الأدو�ة �ما یتناسب مع بنود المواصفة  .2

 . ISO 14031الدول�ة 

على النسب البیئ�ة المتعلقة في شر�ات الأدو�ة  الجودة    أقسامالمراجعة الدور�ة والمجدولة زمن�اً من قبل   .3

 للعمل على الالتزام �معاییر عالم�ة لتحدید نسب الان�عاثات المسموح بها. �الأداء البیئي إضافة 

 الأدو�ة محل الدراسة �شكل خاص،ضرورة تعز�ز مفاه�م الاستدامة البیئ�ة �أ�عادها المختلفة في شر�ات   .4

لشر�ات   الكر�ون�ة  ال�صمة  وتخف�ض  الطب�ع�ة،  الموارد  على  المحافظة  في  �الغة  أهم�ة  من  لذلك  لما 

 الأدو�ة، و�عادة تدو�ر المخلفات وغیرها. 

مفاه�م   .5 الدراستعز�ز  الأدو�ة محل  الأنظف في شر�ات  والوسیلة   �ونه  ةالإنتاج  فاعل�ة  الأكثر  الطر�قة 

 . الأكثر �فاءة في تشغیل العمل�ات الصناع�ة وتصن�ع المنتجات المختلفة وتقد�م الخدمات السل�مة
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قدرة  �ونه یز�د من  في شر�ات الأدو�ة محل الدراسة    الاقتصادي للاستدامة البیئ�ةال�عد  الاهتمام بدراسة   .6

المالي الأداء  وتعز�ز  الق�مة  خلق  على  الأ�حاث   الشر�ات  على  الأر�اح  من  جزء  تدو�ر  على  والعمل 

 المتعلقة �الأداء البیئي. 

والعمل على  .7 القادمة  السنوات  الأدو�ة خلال  المستخدمة في شر�ات  الم�اه  �م�ات  التر�یز على مراق�ة 

تقنین �الم�اه المستجرة لتلك الشر�ات �ما یتناسب مع الحفاظ على الموارد الطب�ع�ة والتي تعتبر محاولة ال

 الم�اه في مقدمتها. 

 على أ�عاد الاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة.  موقع الشر�ةدراسة تأثیر   .8

الأدو�ة على أ�عاد الاستدامة البیئ�ة والنظر في حجم الشر�ة عند دراسة تأثیر حجم الشر�ة في شر�ات   .9

 تأس�س شر�ات أخرى �ما �حقق أفضل النتائج على مستوى الاستدامة البیئ�ة

الاستدامة البیئ�ة في شر�ات الأدو�ة محل  في    أثرهاجودة الأداء البیئي و مؤشرات  ل  نوصي �إجراء متا�عة .10

 في �لا ال�عدین للوصول إلى التمیز في الأداء البیئي.   غیروالعمل على مراق�ة الت الدراسة 

رقم   .11 السور�ة  المواصفة  بتحدیث  الحكوم�ة  الجهات  البیئ�ة   2580نوصي  التحد�ات  مع  یتناسب  �ما 

المؤشرات   ق�اس  مستوى  على  تلك والتحدیثات  تنفیذ  متا�عة  على  الأدو�ة  شر�ات  مع  والتعاون  البیئ�ة 

 المؤشرات. 

ب�انات  .12 من  یلزم  ما  �ل  وتقد�م  الأ�حاث  مع  �امل  �شكل  �التعاون  سور�ة  في  الأدو�ة  شر�ات  نوصي 

 .للاستفادة لاحقاً من نتائج تلك الأ�حاث على المستوى العملي
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 تح�ة طی�ة و�عد ......

مؤشــرات جــودة  تهــدف هــذه الاســت�انة إلــى الحصــول علــى المعلومــات الضــرور�ة بهــدف إكمــال دراســة �عنــوان: "أثــر تطبیــق  

وذلـــك اســـتكمالاً لمتطل�ـــات    -دراســـة میدان�ـــة علـــى قطـــاع الأدو�ـــة فـــي ســـور�ة"    -الأداء البیئـــي فـــي تعز�ـــز الاســـتدامة البیئ�ـــة

 الحصول على درجة الد�توراه.

یرجى التكرم �الإجا�ة على الأسئلة الواردة أدناه �كل صدق وشفاف�ة علماً أن جم�ع الب�انات والمعلومات سوف تُعامـل �سـر�ة  

 تامة ولخدمة أغراض ال�حث العلمي فقط لا غیر، وذلك �إحدى الإجا�ات التال�ة وفقاً للترتیب الآتي:

 غیر موافق �شدة-1غیر موافق      -  2ح�ادي     -3موافق       -4موافق �شدة        -5

 بوضع إشارة حول الرقم الذي �عبر عن إجابتك

 ولكم جز�ل الشكر والامتنان
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 القسم الأول: معلومات د�موغراف�ة 

 

 القسم الثاني: الأسئلة المرت�طة �متغیرات الدراسة
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ــة   .13 ــمن الشــــر�ة فــــي �افــ ــاملین ضــ ــراد العــ ــع الأفــ ــة لجم�ــ ــة البیئ�ــ ــال الس�اســ ــا علــــى إ�صــ  1   2   3   4   5تحــــرص الإدارة العل�ــ

 انثى  □ ذ�ر  □ الجنس 

   دراسات عل�ا □ جامع�ة □ معهد □ ثانو�ة  □ المؤهل العلمي 

المسمى  

 الوظ�في 
   غیر ذلك  □ فني □ رئ�س قسم □ مدیر □

أقل من   □ العمر
20 

وأقل من 20 □
30 

وأقل من  30 □
40 

وأقل من  40 □
50 

وأقل   50 □

 60من 
 فأكثر 60 □

 العمل�ة الخبرة 
  5أقل من  □

 سنوات

وأقل  5 □

 10من
وأقل من  10 □

15 

وأقل من  15 □
20 

وأقل   20 □

 25من
 فأكثر 25 □
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 2002للعام  2580) المواصفة السور�ة 3ملحق (

 الحدود القصوى المسموح بها في م�اه الصرف الصناعي قبل طرحها إلى ش�كة الصرف العامة:  .1

 

 الملاحظات الوحدة  الحد الأقصى المسموح �ه  الرمز اسم العنصر 

  سیل�سیوس  T 35 درجة الحرارة -1

  / PH 9.5-6.5 الرقم الهیدروجیني -2

 دق�قة  30�عد  مل/ل S.S 10 المواد الصل�ة القابلة للترسیب  -3

  مغ/ل  T.S.S 500 مجموع المواد العالقة -4

  مغ/ل  S 2 الكبر�تید -5

  مغ/ل  4So 1000 الكبر�تات -6

 N-4NH الأمون�ا/ الأمونیوم -7

N-3NH 

  مغ/ل  100

  مغ/ل  4Po 20 الفوسفات  -8

للتصبن   -9 القابلة  والشحوم  الز�وت 

 والمواد الراتنج�ة

  مغ/ل  100 -

  مغ/ل  10 - الز�وت والشحوم المعدن�ة -10

  مغ/ل  Ba 3.0 ال�ار�وم  -11

  مغ/ل  B 1.0 البورون  -12

  مغ/ل  Cd 0.1 الكادمیوم  -13

  مغ/ل  Cr 0.1 الكروم السداسي -15

  مغ/ل  Cr 2.0 الكروم الكلي -16

  مغ/ل  Cu 1.0 النحاس  -17

  مغ/ل  Pb 1.0 الرصاص  -18

  مغ/ل  Hg 0.01 الزئبق  -19

  مغ/ل  Ni 2.0 الن�كل  -20

  مغ/ل  Se 1.0 السیلینیوم -21

  مغ/ل  Ag 1.0 الفضة -22

  مغ/ل  Zn 4.0 التوت�اء  -23

  مغ/ل  Cn 0.5 الس�انید -24

  مغ/ل  As 0.1 الزرن�خ  -25

  مغ/ل  2.0 - مر��ات الفینول  -26
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  مغ/ل  BOD 800 الاحت�اج الك�ماحیوي للأو�سجین -27

  مغ/ل  COD 1600 الاحت�اج الك�م�ائي للأو�سجین -28

  مغ/ل  T.D.S 2000 الأملاح الكل�ة المنحلة  -29

  مغ/ل  Cl 600 الكلوراید -30

  مغ/ل  F 8.0 الفلوراید -31

  مغ/ل  0.005 - المبیدات -32

  مغ/ل  ABS 5 المنظفات  -33

  مغ/ل  AOX 0.1 المر��ات العضو�ة الهالوجین�ة -34

 

 عند المصدر  حدود القصوى المسموح بها لان�عاثات ملوثات الهواءال .2

المسموح   الوحدة المادة الرقم الأعظمي  الحد 

  

 ملاحظات 
1 CO mg/m3 250  محولة إلى  500   أوo 0C atm   *** 

2 Nox mg/ m3 300  كذلك  3000   أو 
3 SO2 mg/ m3 1000  كذلك  3000   أو 
4 SO3 mg/ m3 50   كذلك  150   أو 
5 TSP mg/ m3 50   كذلك  200   أو 
6 Pb mg/ m3 2   كذلك  20   أو 
7 Sb mg/ m3 1   كذلك  10   أو 
8 As mg/ m3 1 كذلك  10  أو 
9 Cd mg/ m3 1  كذلك  5   أو 

10 Cu mg/ m3 5  كذلك  20  أو 
11 Hg mg/ m3 0.5  كذلك  5  أو 
12 Ni mg/ m3 1  كذلك  5   أو 
إجمالي   13

  

  

mg/ m3 5  كذلك  20   أو 

14 H2S mg/ m3 5  كذلك  10   أو 
15 Cl2 mg/ m3 5  كذلك  20   أو 
16 HCl mg/ m3 10   كذلك  100   أو 
17 F mg/ m3 1  كذلك  20   أو 
18 CH 2O mg/ m3 2  كذلك  20   أو 
19 C mg/ m3 50   كذلك  250   أو 
20 SiF4 mg/ m3 10  كذلك 
21 NH3 mg/ m3 5  كذلك  20   أو 
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the reality of environmental performance in Syria in 

general, and in the pharmaceutical sector in particular, moreover, it aimed to identify the 
results of applying the indicators of environmental performance quality of the international 
specification ISO14031(management performance and environmental operational Indicators) 
in enhancing environmental sustainability (economic, social, and environmental dimensions) 
through cleaner production in pharmaceutical companies in Syria. The researcher adopted 
the positivist philosophy and the methodological approach in the test of the hypotheses of 
the study using a questionnaire specially prepared as a tool for collecting study data. 
Distributed on a sample size (191) individual selected, and the study data were analyzed 
using by the program of Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and applied Several 
statistical analysis tools have been applied to the nature of the study data. The most 
important tools were the Simple and stepwise multiple regression Analysis, Factor Analysis 
and path analysis to verify the Impact of Implementing the Indicators of environmental 
performance quality dimensions in enhancing environmental sustainability .The most 
important results reached by the study are the following: 

1  .The mediating variable cleaner production mediates the relationship between the quality 
of environmental performance and the social dimension of environmental sustainability. 

2  .The mediating variable cleaner production mediates the relationship between the quality 
of environmental performance and the economic dimension of environmental 
sustainability. 

3  .There is no mediating role for cleaner production in the relationship between 
environmental operational indicators and environmental sustainability. 

4  .There is no mediating role for cleaner production in the relationship between 
management performance indicators and environmental sustainability. 

5  .Cleaner production has no mediating role in the relationship between environmental 
performance quality and environmental sustainability. 

Keywords: Environmental Performance, Environmental Performance Quality, cleaner 
production, Environmental Sustainability, Pharmaceutical Sector, Syria. 
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