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 الإهداء

 سىزيتشهداء كل من ماث دفاعاً عن الحق..... إلى  إلى

 داءلؤي السيد زحمه الله وتقبله من الشهمحمد زوح أخي الغالي إلى 

 إلى والدي أطال الله في عمسهماومفقىد... إلى والدي كل شهيد وجسيح

 .إلى كل شسيف في هرا البلد....إلى كل من يملك ذزة حب لبلدي سىزيت
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 شكرال

 الشكر بجزيل أتقدم أن إلا المق ام ىذا في يسعني لا
 لقبوليا " ىلا الحسن" الف اضلة  ة  الدكتور  إلى والعرف ان

   ,الرسالة على شررا الإ
 ياتوجيياتفي  جيد  من   بذلتو لمالصبرىا و  وأيضا  

داعيا  الله سبحانو أن   ,البحث ىذا لإنجاز ياوملاحظات
 يزيدىا من علمو

ى أعضاء الييئة التدريسية في كلية  إل بالشكر أتقدم كما
الحقوق بجامعة دمشق وأخص بيم أساتذتي في قسم  

قدموه من علم عسى الله    فضليم لما  اشراكر الق انون الخاص  
 أن يجزييم عنا كل الخير
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 المقدمة:

ودخمػػػػػػػت فػػػػػػػ   ,البشػػػػػػػرية أمػػػػػػػوـ لوجيػػػػػػػو المآمومػػػػػػػوت آفو ػػػػػػػوً واسػػػػػػػآةً و فتحػػػػػػػت تك   
وهػػػػذا مػػػػو تجمػػػػ  , دية والثقوفيػػػػة والجتمو يػػػػةمجػػػػولت الحيػػػػوة ال ت ػػػػو مختمػػػػؼ

 تشػػػػػور لفهػػػػػ   ولميػػػػػة ا ,"الإ تر ػػػػػت"الإلكترو يػػػػػة مشػػػػػبكة ل التطػػػػػور الكبيػػػػػر فػػػػػ 
 وسريآة التطور.

, وهيم ػػػػػػػة لآػػػػػػػدد مسػػػػػػػتخدم  الشػػػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػػػةوبسػػػػػػػبب الزديػػػػػػػود الكبيػػػػػػػر   
و مػػػػػػػػػػ   ,سػػػػػػػػػػوؽ الإلكترو يػػػػػػػػػػةالخو ػػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػػ  البآػػػػػػػػػػض الجهػػػػػػػػػػوت الآومػػػػػػػػػػة و 

وفرضػػػػػػػهو لشػػػػػػػروطهو  مػػػػػػػ  المسػػػػػػػتخدميف وخو ػػػػػػػةً  ,الخػػػػػػػدموت المتآمقػػػػػػػة بهػػػػػػػو
لشػػػػػػروط دراسػػػػػػة هػػػػػػذ  ا بػػػػػػرزت أهميػػػػػػة, لمسػػػػػػؤوليةفيمػػػػػػو يتآمػػػػػػؽ بولإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف ا

بوسػػػػػػػتآموؿ  ترو يػػػػػػة مػػػػػػػف التآسػػػػػػػؼوتحميمهػػػػػػو لحمويػػػػػػػة مسػػػػػػػتخدم  الشػػػػػػػبكة الإلك
, وذلػػػػػػؾ لضػػػػػػآؼ مركػػػػػػزهـ ال ت ػػػػػػودي والقػػػػػػو و   و ػػػػػػدـ ك ويػػػػػػة هػػػػػػذ  الشػػػػػػروط

سػػػػؤولية,  ػػػػآوبة إثبػػػػوت الم بسػػػػبب لحمػػػػويتهـ الآومػػػػة أحيو ػػػػوً القو و يػػػػة القوا ػػػػد 
تجدة , أو تكييػػػػػػػؼ الإشػػػػػػػكوليوت القو و يػػػػػػػة المسػػػػػػػأو تحديػػػػػػػد الشػػػػػػػخص المسػػػػػػػؤوؿ

 ال  وص القو و ية المتوفرة. وفؽ

خداموت الشػػػػػبكة وازديػػػػػود اسػػػػػت ولإ بػػػػػوؿ الكبيػػػػػر  مػػػػػ  التآػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػةف  
ز دور مػػػػػػػزودي الخػػػػػػػدموت و بػػػػػػػر أدى إلػػػػػػػ  كمرفػػػػػػػؽ حيػػػػػػػوي وهػػػػػػػوـ,  الإلكترو يػػػػػػػة

الإلكترو يػػػػػػة لتػػػػػػوفير هػػػػػػذ  الخدمػػػػػػة, وبػػػػػػرزت مآػػػػػػ  مآو ػػػػػػوت  مميػػػػػػة تحػػػػػػد مػػػػػػف 
المتآمقػػػػة بهػػػػو مػػػػف جهػػػػة, ولكثػػػػرة ا  طػػػػوؿ   شػػػػوط ,  ظػػػػراً لحداثػػػػة هػػػػذ  الخدمػػػػة

لػػػػػػػذلؾ ازداد اسػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػروط المآ يػػػػػػػة مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية  مػػػػػػػف جهػػػػػػػة أخػػػػػػػرى,
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رب مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية المترتبػػػػػػة  ػػػػػػف كػػػػػػاداة  و و يػػػػػػة يسػػػػػػتخدمهو المػػػػػػزودوف لمتهػػػػػػ
 .  ذلؾ

أو  إلػػػػػ  ال ػػػػػ حوت الإلكترو يػػػػػةالو ػػػػػوؿ أفَّ  هػػػػذا و ػػػػػد بػػػػػوت مػػػػػف المآػػػػػروؼ  
الشػػػػػبكة أو إرسػػػػػوؿ البريػػػػػد الإلكترو ػػػػػ  و يػػػػػر ت ػػػػػ ح المحتػػػػػوى الم شػػػػػور  مػػػػػ  

ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف المآػػػػػػوم ت التػػػػػػ  تػػػػػػتـ بواسػػػػػػطة الشػػػػػػبكة, يحتػػػػػػوج بولدرجػػػػػػة ا ولػػػػػػ  
ال زمػػػػػػػػػة لتمكػػػػػػػػػيف والتق يػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػزود متخ ػػػػػػػػػص لتقػػػػػػػػػديـ ا دوات ال  يػػػػػػػػة 

ا مػػػػػر الػػػػػذي يجآػػػػػؿ مسػػػػػتخدم  دخوؿ إلػػػػػ  الشػػػػػبكة, المشػػػػػتركيف مآػػػػػ  مػػػػػف الػػػػػ
 .ء المزوديف والرضوخ لشروطهـالشبكة ف  حوجة موسة لمتآو د مع هؤل

فشػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية الآقديػػػػة يآػػػػدا مػػػػف الشػػػػروط الت و يػػػػة الجػػػػو زة   
فػػػػػػػ  الآقػػػػػػػود يآػػػػػػػدا  توجػػػػػػػوً لمبػػػػػػػدأ سػػػػػػػمطوف  و و ػػػػػػػوً, وبولتػػػػػػػول  فػػػػػػػ فَّ اسػػػػػػػتخدام  

الإرادة, إل أفَّ اسػػػػػػػػػػػػتخداـ شػػػػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػؤولية فػػػػػػػػػػػػ  الآقػػػػػػػػػػػػود 
خػػػػػوص بشػػػػػكؿ زويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة ال موذجيػػػػػة بشػػػػػكؿ  ػػػػػوـ وفػػػػػ   قػػػػػد ت

رادتػػػػػ  لإالمسػػػػػوس بهػػػػػذا المبػػػػػدأ  ػػػػػف طريػػػػػؽ فػػػػػرض المػػػػػزود يػػػػػؤدي  ولبػػػػػوً إلػػػػػ  
ممػػػػػو يػػػػػؤدي لقبػػػػػوؿ هػػػػػذا الشػػػػػرط إذ و ػػػػػوً ولػػػػػيس  ػػػػػف  ,مآػػػػػ  يف مػػػػػ  المشػػػػػترك

   .إرادة حرة

ا بحػػػػوث والمراجػػػػع التػػػػ  تحػػػػدثت  ػػػػػف  أ مػػػػػب  وتجػػػػدر الإشػػػػورة ه ػػػػو إلػػػػ  أفَّ   
وؿ الخػػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػػة اهتمػػػػػػػت بولمسػػػػػػػؤولية فػػػػػػػ  مجػػػػػػػ المسػػػػػػؤولية وخو ػػػػػػػةً 

فيمػػػػػػو يتآمػػػػػػؽ بػػػػػػولمحتوى  يػػػػػػر المشػػػػػػروع الم شػػػػػػور  مػػػػػػ  الشػػػػػػبكة, التق ػػػػػػيرية 
ومحوولػػػػػػػة تحديػػػػػػػد المسػػػػػػػؤوؿ  ػػػػػػػف هػػػػػػػذا المحتػػػػػػػوى, ولػػػػػػػـ يتطر ػػػػػػػوا لممسػػػػػػػؤولية 
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الآقديػػػػػػة ومسػػػػػػالة الإ  ػػػػػػوء م هػػػػػػو إل بشػػػػػػ ء مػػػػػػف الآجولػػػػػػة, ومػػػػػػف ه ػػػػػػو تكمػػػػػػف 
 .أهمية اختيور هذا البحث

  ىمية البحث:أ أولًا_

 تبرز أهمية اختيور هذا البحث مف خ ؿ ال قوط التولية:

اسػػػػػػتخداـ الشػػػػػػروط المآ يػػػػػػة مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية فػػػػػػ   قػػػػػػود تزويػػػػػػد  كثػػػػػػرة -ٔ
والآػػػػػػػػدد الكبيػػػػػػػػر  ,الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػة وكثػػػػػػػػرة ا تشػػػػػػػػور هػػػػػػػػذ  الآقػػػػػػػػود

 ةبولإضػػػػػػػوفة لقمػػػػػػػة ا بحػػػػػػػوث المتخ  ػػػػػػػة المتآمقػػػػػػػ ,لممشػػػػػػػتركيف فيهػػػػػػػو
 .بهذا الشاف

بآػػػػػػض القوا ػػػػػػد الآومػػػػػػة لممسػػػػػػؤولية مػػػػػػف جهػػػػػػة حمويػػػػػػة الق ػػػػػػور فػػػػػػ   -ٕ
مواجهػػػػػػػػة الإشػػػػػػػػكوليوت وفػػػػػػػػ   المشػػػػػػػػتركيف فػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػة

 .لمستجدة ف  مجوؿ تق ية المآموموتا
شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية فػػػػػػ   فَّ أ تكمػػػػػػف ا هميػػػػػػة فػػػػػػ وأخيػػػػػػراً  -ٖ

  و و يػػػػػةً  يآػػػػػدا شػػػػػرطوً تحكميػػػػػوً وأداةً   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة
    .هرب مف المسؤوليةلمت

  صعوبات البحث :ثانياً_ 

البحػػػػث فػػػػ  شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية الآقديػػػػة فػػػػ   قػػػػود تزويػػػػػد يآػػػػدا    
مػػػػػػػف و بآػػػػػػػض ال ػػػػػػػآوبوت يكت  هػػػػػػػمػػػػػػػف ا بحػػػػػػػوث التػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة 

المراجػػػػع فػػػػ   هػػػػو مكو ػػػػ مػػػػف المسػػػػؤولية ث فػػػػ  شػػػػرط الإ  ػػػػوء حػػػػحيػػػػث أفَّ الب
ػػػػػػ ,المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة بشػػػػػػكؿ  ػػػػػػوـالتقميديػػػػػػة التػػػػػػ  تتحػػػػػػدث  ػػػػػػف  و الحػػػػػػديث أمَّ
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 ومسػػػػػػػػؤوليتهـ فمكو ػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  ػػػػػػػػف مػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػػػة و قػػػػػػػػودهـ 
الت سػػػػػيؽ بػػػػػيف محوولػػػػػة ال ػػػػػآوبة تكمػػػػػف فػػػػػ  وبولتػػػػػول  فػػػػػ فَّ  ,المراجػػػػػع الحديثػػػػػة

تطبيقهػػػػػػػػو  مػػػػػػػػػ  المستخم ػػػػػػػػة م هػػػػػػػػو لالمآمومػػػػػػػػوت  هػػػػػػػػذ  المراجػػػػػػػػع واسػػػػػػػػتخداـ
  .موضوع البحث

 لبحث:إشكالية اثالثاً_ 

إشػػػػكولية البحػػػػث فػػػػ  موضػػػػوع إ  ػػػػوء مػػػػزود الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة مػػػػف  ظهػػػػرت  
مػػػػػػدى البحػػػػػػث  ػػػػػػف  مسػػػػػػؤوليت  الآقديػػػػػػة اسػػػػػػت وداً إلػػػػػػ  الشػػػػػػرط الت ػػػػػػو  , فػػػػػػ 

مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية فػػػػػػػػ   قػػػػػػػػود تزويػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػة  الإ  ػػػػػػػػوءشػػػػػػػػرط  إدراج و و يػػػػػػػػة 
ؾ المتآو ػػػػػػد المشػػػػػػتر  إرادة مػػػػػػ   تػػػػػػاثير مػػػػػػو  مم ػػػػػػو  إذا اللكترو يػػػػػػة وخ و ػػػػػػوً 

   ف  هذا الآقد.

 إشكاليات فرعية:رابعاً_ 

 تآػػػػػػػػػػدد الم ػػػػػػػػػػطمحوت القو و يػػػػػػػػػػة المتآمقػػػػػػػػػػة بولخػػػػػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػػػػػة -ٔ
 .هوولقو ميف  م  تقديموب

مػػػػػػػػػف  الإ  ػػػػػػػػػوء جػػػػػػػػػواز الت ػػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػػ  المتآمقػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػدى الإشػػػػػػػػػكولية -ٕ
 وبآ  مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة وخ و ػػػػػوً المسػػػػػؤولية  ػػػػػف  مػػػػػؿ تػػػػػ

 .ف  حولت  الغش والخطا الجسيـ
 مػػػػػـ المشػػػػػترؾ بشػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية فػػػػػ  ضػػػػػموف إشػػػػػكولية  -ٖ

 . و و   بول سبة لشكؿ شرط الإ  وءظؿ  يوب أي  يد 
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شػػػػػػػػػروط  قػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػف ا طبػػػػػػػػػوؽ الإشػػػػػػػػػكولية المتآمقػػػػػػػػػة بولبحػػػػػػػػػث خيػػػػػػػػػراً أ -ٗ
دمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة ومػػػػػػو يترتػػػػػػب  مػػػػػػ   قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخالإذ ػػػػػػوف  مػػػػػػ  

 .ؤوليةوء  م  شرط الإ  وء مف المسذلؾ مف أثر لسمطة القض

 أىداف البحث:خامساً_ 

 تحقيؽ جممة مف ا هداؼ  ذكر م هو:  لإيرم  هذا البحث 

يهػػػػػػدؼ هػػػػػػذا البحػػػػػػث إلػػػػػػ  تسػػػػػػميط الضػػػػػػوء  مػػػػػػ  مػػػػػػزودي الخػػػػػػدموت  -ٔ
و قػػػػػػودهـ بو تبػػػػػػورهـ الخطػػػػػػوة ا ولػػػػػػ   الإلكترو يػػػػػػة و مػػػػػػ  مسػػػػػػؤوليتهـ

   ف  أي استخداـ للإ تر ت .
وذلػػػػػػػػػؾ  ,ليةت بيػػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػػرع لخطػػػػػػػػػورة شػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػؤو  -ٕ

 مػػػػػػ  الآقػػػػػػود  هػػػػػػوقيتطبو  ,بمحوولػػػػػػة إيجػػػػػػود أحكػػػػػػوـ خو ػػػػػػة تتآمػػػػػػؽ بػػػػػػ 
 .كآقد تزويد الخدمة الإلكترو ية ال موذجية

فػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػود تزويػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف  يفحمويػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػترك -ٖ
وذلػػػػػػؾ  ,شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية الشػػػػػػروط التآسػػػػػػ ية وخو ػػػػػػةً 

 سػػػػػوري  مػػػػػ محوولػػػػػة تطبيػػػػػؽ  ػػػػػو وف حمويػػػػػة المسػػػػػتهمؾ ال مػػػػػف خػػػػػ ؿ
 .دو آقهذا الف   المشتركيف

وأخيػػػػػػػراً محوولػػػػػػػة   ػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػ ة الت و يػػػػػػػة  ػػػػػػػػف شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػػف  -ٗ
المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة مػػػػػف خػػػػػ ؿ إظهػػػػػور 

 .مدى التآسؼ بوستآموؿ هذا الشرط
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 ػػػػػد حوول ػػػػػو اتبػػػػػوع المػػػػػ ه  السػػػػػتقرا   فػػػػػ  كتوبػػػػػة هػػػػػذا البحػػػػػث مػػػػػف خػػػػػ ؿ و   
قو و يػػػػػػػػة وبآػػػػػػػػض الآراء ال قهيػػػػػػػػة ذات ال ػػػػػػػػمة,  ػػػػػػػػرض بآػػػػػػػػض ال  ػػػػػػػػوص ال

تـ محوولػػػػػة تحميمهػػػػػو واسػػػػػت توج ا حكػػػػػوـ والآراء لو  تطبيقهػػػػػو  مػػػػػ  موضػػػػػوع مػػػػف ثػػػػػ
 ػػػػػرض م هػػػػػوـ   مػػػػػ  التقسػػػػػيـ الث ػػػػػو   مػػػػػف خػػػػػ ؿ ول تمػػػػػودبوذلػػػػػؾ  ,البحػػػػػث

الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة فػػػػػ  ال  ػػػػػؿ 
ّـَ  ػػػػػرض أشػػػػػكوؿ شػػػػػرط  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد ا وؿ, ثػػػػػ

الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة وأثػػػػر هػػػػذا الشػػػػرط  مػػػػ  الآقػػػػد المتضػػػػمف لػػػػ  فػػػػ  ال  ػػػػؿ 
    الثو   مف هذا البحث.

تآتمػػػػػد  مػػػػػ  التحميػػػػػؿ الم طقػػػػػ  فػػػػػ  التقسػػػػػيـ حوول ػػػػػو اتبػػػػػوع م هجيػػػػػة  وأيضػػػػػوً   
و آثػػػػػػػور  و ػػػػػػػور     ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤوليةللأفكػػػػػػػور, فولحػػػػػػػديث  ػػػػػػػف شػػػػػػػرط الإ

ؤوؿ بتحديػػػػػػػد الشػػػػػػػخص المسػػػػػػػ بػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػؾ و حديػػػػػػػد المسػػػػػػػؤولية ذاتهػػػػػػػو, مػػػػػػػرتبط بت
  :وفؽ المخطط التول   هو, وذلؾ
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 مخطط البحث                         

 : مقدمة

 الإلكترونية ةالخدم ديزو تالإعفاء من المسؤولية في عقود  الفصل الأول:

 الالكترونية ةالخدم يدو ز م المبحث الأول:

 مالإلكترونية ومسؤوليتي اتالخدم يمزود تحديد المطمب الأول:

 المق ود بمزودي الخدمة الإلكترو ية ال رع ا وؿ:

 مسؤولية مزودي الخدمة الإلكترو ية ال رع الثو  :

  عقد تزويد الخدمة الإلكترونية المطمب الثاني:

 ال رع ا وؿ: التآريؼ بآقد تزويد الخدمة الإلكترو ية وخ و   

 ة القو و ية لآقد تزويد الخدمة الإلكترو يةال رع الثو  : الطبيآ

 صحتو الإعفاء من المسؤولية وشروطشرط  المبحث الثاني:

 ماىية شرط الإعفاء من المسؤولية المطمب الأول:

 ال رع ا وؿ: المق ود بشرط الإ  وء ومبررات ا تشور  ف  الآقود الإلكترو ية

 ـ القو و يةال رع الثو  : تمييز شرط الإ  وء  ف بآض الم وهي
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 من المسؤولية  الإعفاءالاتفاق عمى شروط صحة  المطمب الثاني:

 ال رع ا وؿ: الشروط الشكمية ل حة شرط الإ  وء مف المسؤولية

 مف المسؤوليةالإ  وء  شرطالشروط الموضو ية ل حة ال رع الثو  : 

  هآثار و في عقود تزويد الخدمة الإلكترونية أشكال شرط الإعفاء  الفصل الثاني:

 في عقود الخدمة الالكترونية الإعفاء من المسؤولية أشكال المبحث الأول:

 زوداء من المسؤولية الشخصية لممالإعف المطمب الأول:

 لممزود ال رع ا وؿ: جواز الإ  وء مف المسؤولية الشخ ية

 ال رع الثو  :  دـ جواز الإ  وء ف  حولت  الغش والخطا الجسيـ

 عفاء من المسؤولية عن عمل الغير والأشياءالمطمب الثاني: الإ

 ال رع ا وؿ: الإ  وء مف المسؤولية  ف  مؿ الغير

 ال رع الثو  : الإ  وء مف المسؤولية الآقدية  ف فآؿ ا شيوء

 قثثد تزويثثد الخدمثثة الإلكترونيثثة وع أثثثر شثثرط الإعفثثاء عمثثى المبحثثث الثثثاني:
 واتجاى سمطة القضاء

تزويثثد الخدمثثة  الإعفثثاء عمثثى عقثثدن شثثرط أثثثر صثثحة وبطثثلا  :ولالمطمثثب الأ 
 الإلكترونية

 تزويد الخدمة الإلكترو ية  قد م   أثر  حة شرط الإ  وء ال رع ا وؿ:



[17] 
 

 

 تزويد الخدمة الإلكترو ية قد  م   أثر بط ف شرط الإ  وء ال رع الثو  :

تزويثد  فثي عقثوداتجاه شثرط الإعفثاء المطمب الثاني: سمطة القضاء 
 ونيةالخدمة الإلكتر 

الإ  ػػػػوء فػػػػػ   قػػػػػود الخدمػػػػػة  شػػػػػرط اسػػػػػتبآودسػػػػػمطة القضػػػػػوء فػػػػ   ال ػػػػرع ا وؿ:
 الإلكترو ية

الإ  ػػػػػوء فػػػػػ   قػػػػػود الخدمػػػػػة  سػػػػػمطة القضػػػػػوء فػػػػػ  ت سػػػػػير شػػػػػرط ال ػػػػػرع الثػػػػػو  :
 الإلكترو ية

 ال تو   والتو يوت:  خاتمة
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 من المسؤولية اءعفالإالإلكترونية و  ةالخدم ديزو ت الفصل الأول:

يػػػػػػػػد حوجػػػػػػػػوت المجتمػػػػػػػػع بتزايػػػػػػػػد التقػػػػػػػػدـ الآممػػػػػػػػ  والتق ػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  جميػػػػػػػػػع تتزا   
والآديػػػػػػد مػػػػػػف الخػػػػػػدموت  لكترو يػػػػػػةت وخو ػػػػػػة فػػػػػػ  مجػػػػػػوؿ التجػػػػػػورة الإالمجػػػػػػول
ل ػػػػػػآوبة تقػػػػػػديـ  فػػػػػػراد, و ظػػػػػػراً رى التػػػػػػ  تهػػػػػػدؼ إلػػػػػػ  إشػػػػػػبوع حوجػػػػػػوت ا ا خػػػػػػ

ظهػػػػػرت  ,التوا ػػػػػؿ المبوشػػػػػر ؽالخػػػػػدموت بشػػػػػكؿ مػػػػػودي  ػػػػػف طريػػػػػهػػػػػذ  مآظػػػػػـ 
تقػػػػػػػديمهو بشػػػػػػػكؿ  بػػػػػػػر  ,ت بشػػػػػػػكؿ  يػػػػػػػر مبوشػػػػػػػروأهميػػػػػػػة تقػػػػػػػديـ تمػػػػػػػؾ الخػػػػػػػدم

 .لكترو  إ

فػػػػػ  مختمػػػػػؼ المجػػػػػولت  الشػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػة وتاسػػػػػتخدام ددآػػػػػمػػػػػع ت وأيضػػػػػوً   
تآمػػػػػػؿ فػػػػػػػ  مجػػػػػػػوؿ متخ  ػػػػػػػة وازديػػػػػػود  ػػػػػػػدد مسػػػػػػػتخدميهو,  شػػػػػػات شػػػػػػػركوت 

وتػػػػػػػػرتبط هػػػػػػػػذ  الشػػػػػػػػركوت مػػػػػػػػع  ,ـ الخػػػػػػػػدموت المتآمقػػػػػػػػة بهػػػػػػػػووتقػػػػػػػػد ,الإ تر ػػػػػػػػت
بػػػػػػػوخت ؼ الخدمػػػػػػػة تسػػػػػػػميتهو ختمػػػػػػػؼ دد مػػػػػػػف الآقػػػػػػػود والتػػػػػػػ  تمسػػػػػػػتخدميهو بآػػػػػػػ

. و ػػػػػػد درجػػػػػػت هػػػػػػذ  الشػػػػػػركوت  مػػػػػػ  إدراج شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف فيهػػػػػػوالمقدمػػػػػػة 
 موذجيػػػػة والمالوفػػػػة فػػػػ  المسػػػػؤولية فػػػػ   قودهػػػػو حتػػػػ  أضػػػػح  مػػػػف الشػػػػروط ال

 .هذ  الآقود

ث فػػػػػػ  المبحػػػػػػو قػػػػػػودهـ الإلكترو يػػػػػػة  ةالخدمػػػػػػ يدزو  بحث فػػػػػػ  مػػػػػػلػػػػػػذلؾ سػػػػػػ   
ّـَ   تقػػػػؿ لدراسػػػػة فػػػػ  وشػػػػروط  ػػػػحت  وء مػػػػف المسػػػػؤولية شػػػػرط الإ  ػػػػ ا وؿ, ثػػػػ

 .ة ف  المبحث الثو   مف هذا ال  ؿ قود تزويد الخدمة الإلكترو ي
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 ة الالكترونيةمزودي الخدم :المبحث الأول

 يشػػػػػهد   ػػػػػر و الحػػػػػول  تطػػػػػوراً كبيػػػػػراً فػػػػػ  مجػػػػػوؿ تق يػػػػػة المآمومػػػػػوت وتبودلهػػػػػو  
حػػػػػة  بػػػػػر هػػػػػذ  لمخػػػػػدموت المتو , كمػػػػػو يشػػػػػهد ت و ػػػػػوً  بػػػػػر الشػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػة

 ميػػػػػ  تآػػػػددت الجهػػػػػوت الآوممػػػػة فػػػػػ  مجػػػػوؿ الإ تر ػػػػػت والمتخ  ػػػػػة و  ,الشػػػػبكة
 بتقديـ الخدموت  بر هذ  الشبكة.

 ي الخػػػػػدموتمػػػػػزودب المق ػػػػػودحػػػػػوؿ تحديػػػػػد  تتشػػػػػوبؾ وبولتػػػػػول  فػػػػػ فَّ ا فكػػػػػور  
ضػػػػػػوفة إلػػػػػػ  أفَّ الحػػػػػػديث  ػػػػػػف شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء لإوب ,محػػػػػػؿ بحث ػػػػػػو الإلكترو يػػػػػػة

والتػػػػػػ  يمكػػػػػػف استخ  ػػػػػػهو  د المسػػػػػػؤولية ذاتهػػػػػػوة مػػػػػػرتبط بتحديػػػػػػمػػػػػػف المسػػػػػػؤولي
 مف  قد تزويد الخدمة اللكترو ية.

 الإلكترو يػػػػػػػػة وتمػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػدم  تحديػػػػػػػػد المق ػػػػػػػػود ب مػػػػػػػػ ؿلهػػػػػػػػذا سػػػػػػػػ آم  
ّـَ  مسػػػػػػػػؤوليتهـ فػػػػػػػػ و  بحث فػػػػػػػػ   قػػػػػػػػد تزويػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػة سػػػػػػػػ المطمػػػػػػػػب ا وؿ, ثػػػػػػػػ

فػػػػػػ  المطمػػػػػػب الثػػػػػػو    وخ و  ػػػػػػ القو و يػػػػػػة آتػػػػػػ  يمػػػػػػف حيػػػػػػث طب اللكترو يػػػػػػة
 .المبحث مف هذا
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 مومسؤوليتي الإلكترونية اتالخدم يمزودتحديد  المطمب الأول:

ذكر ػػػػػو أفَّ التطػػػػػور التق ػػػػػ  والت ػػػػػوع فػػػػػ  الخػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػة أفػػػػػرز جهػػػػػوت   
تحديػػػػد   هػػػػدؼ مػػػػف محوولػػػػةمتآػػػػددة تآمػػػػؿ  مػػػػ  تقػػػػديـ هػػػػذ  الخػػػػدموت, لػػػػذلؾ 

ف مػػػػ تخ ػػػػيص البحػػػػث حػػػػوؿ ف ػػػػة مآي ػػػػةإلػػػػ  الإلكترو يػػػػة  وتالخػػػػدم يمػػػػزود
لخػػػػػػػػػػػدموت مػػػػػػػػػػػف يآممػػػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػػػػوؿ تقػػػػػػػػػػػديـ ام دوف  يػػػػػػػػػػػرهـالمػػػػػػػػػػػزوديف 

 .لكترو يةالإ

بشػػػػكؿ  هوـ خػػػػدموتتقػػػػدالتػػػػ  جهػػػػة ال ,د يق ػػػػد بمػػػػزود الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػةقػػػػف  
المتآمقػػػػػػة  الخػػػػػدموت وأتآمػػػػػؿ فػػػػػ  مجػػػػػوؿ الإ تر ػػػػػت  سػػػػػواء أكو ػػػػػت ,لكترو ػػػػػ إ

و تقػػػػػػدـ مػػػػػػوا  َّ  ,هػػػػػػو مبوشػػػػػػرة بولإ تر ػػػػػػتتقػػػػػػوـ با مػػػػػػوؿ ل  ػػػػػػمة ل بهػػػػػػو, أو كو ػػػػػػت
لكترو ػػػػػػػػػ  الطػػػػػػػػػ ع  مػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػدموتهو بشػػػػػػػػػكؿ إالتآومػػػػػػػػػؿ مآهػػػػػػػػػو أو  خػػػػػػػػػدموت
د يق ػػػػػػػد بمػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة . و ػػػػػػػداـ وسػػػػػػػيط يػػػػػػػؤمف تػػػػػػػوفير هػػػػػػػذ  الميػػػػػػػزةبوسػػػػػػػتخ

الجهػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػ  تحتػػػػػػػػػػرؼ الآمػػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػػ  الإ تر ػػػػػػػػػت والخػػػػػػػػػػدموت  ,الإلكترو يػػػػػػػػػة
 .دوف سواهو المتآمقة بهو

ة الإلكترو يػػػػػة ي الخدمػػػػػمػػػػػزود  ػػػػػوء إالبحػػػػػث فػػػػػ   فَّ , فػػػػػ كمػػػػػو ذكر ػػػػػو وأيضػػػػػوً   
, المسػػػػػؤولية ولػػػػػو ب يجػػػػػوزهػػػػػذ  تحديػػػػػد  م ػػػػػويتطمػػػػػب  ,الآقديػػػػػة ـمسػػػػػؤوليته مػػػػػف

  ػػػػػوء , ومػػػػػو ل يجػػػػػوز تطبيػػػػػؽ شػػػػػرط الإم ػػػػػ    ػػػػػوءمػػػػػو يجػػػػػوز الإ لمبيػػػػوف لحقػػػػػوً 
دموت الإلكترو يػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػرع لػػػػػػػػذلؾ سػػػػػػػػ تآرؼ  مػػػػػػػػ  مػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػ. يػػػػػػػػ  م

ّـَ ا وؿ  .ف  ال رع الثو   مف هذا المطمب ـ حدد مسؤوليته , ث
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 الخدمة الإلكترونية يمزودب المقصود :الفرع الأول

يػػػػتـ مػػػػػف يثبػػػػت الوا ػػػػػع الآممػػػػ  أفَّ تػػػػػداوؿ المآمومػػػػوت  بػػػػػر شػػػػبكة الإ تر ػػػػػت   
, والػػػػػذيف تت ػػػػػوع أدوارهػػػػػـ وأ شػػػػػطتهـ فػػػػػ  تشػػػػػغيمهو. هػػػػػود  ػػػػػدة أطػػػػػراؼج خػػػػػ ؿ

, والو ػػػػوؿ إلػػػػ  و الإ تر ػػػػت مػػػػف الػػػػدخوؿ إلػػػػ  الشػػػػبكةفحتػػػػ  يػػػػتمكف مسػػػػتخدم
يطمػػػػؽ  مػػػػف وجػػػػود  ػػػػدة أطػػػػراؼ , فػػػػ  بػػػػدَّ آمومػػػػوت أو  شػػػػرهويريػػػػدوف مػػػػف م مػػػػو

أو الوسػػػػطوء فػػػػػ  خػػػػػدموت  ,م ػػػػطمح مقػػػػػدم  خػػػػدموت الإ تر ػػػػػت ػػػػػودةً  مػػػػيهـ 
 ٕ.الإ تر ت

الإلكترو يػػػػػػػة  ي الخػػػػػػػدموتالبحػػػػػػػث  ػػػػػػػف المق ػػػػػػود بمػػػػػػػزود إشػػػػػػػكوليةتظهػػػػػػر و   
تآػػػػػدد التسػػػػػميوت التػػػػػ  وفػػػػػ   مػػػػػف جهػػػػػة,  ػػػػػدـ وجػػػػػود تآريػػػػػؼ د يػػػػػؽ لهػػػػػـ فػػػػػ 

ف  ,أخػػػػػرىمػػػػػف جهػػػػػة  ـتطمػػػػػؽ  مػػػػػيه ات ػػػػػوؽ  مػػػػػ   ػػػػػوع الخدمػػػػػة  كػػػػػوف ه ػػػػػوؾوا 
 وتالخػػػػػػدم ي ػػػػػػود بمػػػػػػزودالمقلػػػػػػذلؾ سػػػػػػ حووؿ البحػػػػػػث  ػػػػػػف  ,هوو التػػػػػػ  يقػػػػػػدم

 :هوميف الآتييفم م و ل رضخ ؿ  الإلكترو ية مف

 

 

                                                           
, مجمػة الم ػورة, (دراسػة تحميميػة مقور ػة)أحمد  وسـ فرح, ال ظػوـ القػو و   لمقػدم  خػدموت الإ تر ػت -2

 ومو بآدهو . ٕٖٓ,   حة  ٕٚٓٓلآوـ  ,ٜ, الآددٖٔ, المجمدت يجومآة آؿ الب
 6172\2\2ص  ٓٔالسو ة  توريخ آخر زيورة   التول :كترو الرابط الإلم شور  م  
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 :موسعالمفيوم ال -أولاً 

 مػػػػػ  كػػػػػؿ  لهػػػػػذا الم هػػػػػوـ وً مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة وفقػػػػػ يطمػػػػػؽ م ػػػػػطمح  
 -مهمػػػػػو كػػػػػوف شػػػػػكؿ هػػػػػذ  الخدمػػػػػة  -ترو ػػػػػ  مػػػػػف يقػػػػػدـ أي خدمػػػػػة بشػػػػػكؿ إلك

أو خدمػػػػػػػة  ,أكػػػػػػػوف المػػػػػػزود يآمػػػػػػػؿ فػػػػػػ  مجػػػػػػػوؿ تقػػػػػػديـ خدمػػػػػػػة الإ تر ػػػػػػت سػػػػػػواءٌ 
كتقػػػػػػػػديـ  ,أو يآمػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػوؿ ال ػػػػػػػػرافة ,التو يػػػػػػػػع والت ػػػػػػػػديؽ الإلكترو ػػػػػػػػ 

 وأالتحويػػػػػػػػػؿ الإلكترو ػػػػػػػػػ  للأمػػػػػػػػػواؿ ال قديػػػػػػػػػة,  وأخدمػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػدفع الإلكترو ػػػػػػػػػ , 
 ٖ.)البطو ة الذكية(  الم رفية خدمة بطو وت الدفع أو السحب

ّـَ ذكػػػػر  مػػػػف خػػػػدموتوالم حػػػػظ أفَّ    ,تقػػػػدـ  بػػػػر تق يػػػػوت إلكترو يػػػػة ,كػػػػؿ مػػػػو تػػػػ
 يمػػػػػػػػزودتآػػػػػػػػدا خػػػػػػػػدموت إلكترو يػػػػػػػػة ومقػػػػػػػػدم  هػػػػػػػػذ  الخػػػػػػػػدموت هػػػػػػػػـ وبولتػػػػػػػػول  
لخدمػػػػة تحديػػػػد مقػػػػدـ ال ويبػػػػدو أفَّ المآيػػػػور المتبػػػػع ه ػػػػو ٗالإلكترو يػػػػة. لمخػػػػدموت

 .وليس إل  موضو هو ,دمةالخهذ   وسيمة تقديـهو مآيور يست د إل  

                                                           
3

, مآيقػوت تطبيػؽ ال ػيرفة الإلكترو يػة, راجع تآريؼ ذلؾ :  بيؿ ذ ػوف جوسػـ ومثػوؿ مرهػوف مبػورؾ -
 ,ٕٓٔٓ, لآػػػوـ  ٕ٘م شػػػور فػػػ  مجمػػػة كميػػػة بغػػػداد لمآمػػػوـ ال ت ػػػودية الجومآػػػة, الآػػػدد  ممػػػ  بحػػػث 
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٚـ ٘م شور  م  الرابط الإلكترو   التول : توريخ آخر زيورة السو ة , ٚ  حة 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53269 

الله محمػػػود, حمويػػػة  الله ذيػػػب  بػػػد  بػػػدراجػػػع حػػػوؿ المق ػػػود بػػػولمزود وتمييػػػز   ػػػف المسػػػتهمؾ ,  -4
كميػة الدراسػوت الآميػو فػ  جومآػة ال جػوح مقدمػة ل المستهمؾ ف  التآو ػد الإلكترو ػ , أطروحػة موجسػتير

. م شور  م  الرابط الإلكترو ػ  التػول : تػوريخ  ٕٓ,   حة  ٜٕٓٓلآوـ فمسطيف, _ ,  وبمسالوط ية
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ  ٕآخر زيورة السو ة 

-edu/sites/default/files/allhttps://scholar.najah.
thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_st

udy.pdf = 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53269
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53269
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
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       الوسػػػػػػػػػو ؿ الإلكترو يػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػو  رفهػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػو وف الت ػػػػػػػػػولت السػػػػػػػػػوري هػػػػػػػػػ :و  
" وسثثثثالل إلكترونيثثثثة أو كيرباليثثثثة أو مغنطيسثثثثية أو كيرطيسثثثثية أو ضثثثثولية 
أو رقميثثثثثثثة أو أي وسثثثثثثثالل مشثثثثثثثابية تسثثثثثثثتخدم فثثثثثثثي تبثثثثثثثادل البيانثثثثثثثات أو 

أي  تػػػػػػػول  فػػػػػػػ فَّ وبول 5."أو معالجتيثثثثثثثا أو حفظيثثثثثثثا أو تخزينيثثثثثثثاالمعمومثثثثثثثات 
خدمػػػػة تقػػػػدـ باحػػػػد الوسػػػػو ؿ السػػػػوبقة, يآػػػػدا مقػػػػدمهو مػػػػزود لمخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة, 

مػػػػو سػػػػبؽ واسػػػػع الدللػػػػة حيػػػػث يتسػػػػع ليشػػػػمؿ كػػػػؿ بػػػػدور  م ػػػػطمح إلكترو ػػػػ  و 
 .ر  ف  تآريؼ الوسو ؿ الإلكترو يةذك

إلػػػػػ   توسػػػػػيع م هػػػػػوـ مػػػػػزودي الخػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػةيمكػػػػػف أف  سػػػػػت د فػػػػػ  و   
ذات  فػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػوص القو و يػػػػػػػة السػػػػػػػوريةجػػػػػػػوءت وي ػػػػػػػة التػػػػػػػ  التآري ػػػػػػػوت المتب

 ػػػػػػػػو وف ت ظػػػػػػػػيـ التوا ػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػبكة ومكوفحػػػػػػػػة الجريمػػػػػػػػة  ف ػػػػػػػػ  ,ال ػػػػػػػػمة
ؼ مقػػػػػدم  الخػػػػػدموت  مػػػػػ   ػػػػػرَّ  ٕٕٔٓلآػػػػػوـ  (ٚٔ)ر ػػػػػـ  المآموموتيػػػػػة السػػػػػوري

مقثثثثثثدمي الخثثثثثثدمات الثثثثثثذين  " أي مثثثثثثنهـ: الشػػػػػػبكة فػػػػػػ  المػػػػػػودة ا ولػػػػػػ , بػػػػػػا َّ 
الشثثثبكة ومثثثن أصثثثنافيم : مقثثثدم خثثثدمات طثثثار التواصثثثل عمثثثى يعممثثثون فثثثي إ

النفثثثاذ إلثثثى الشثثثبكة ومقثثثدم خثثثدمات التواصثثثل عمثثثى الشثثثبكة ومقثثثدم خثثثدمات 
 الاستضافة عمى الشبكة".

        :   فػػػػػػػػػػ  ذات القػػػػػػػػػػو وف با َّػػػػػػػػػػويق ػػػػػػػػػػد بولتوا ػػػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػػبكة كمػػػػػػػػػػو  رَّ   
" اسثثثثتخدام الشثثثثبكة أو أي منظومثثثثة معموماتيثثثثة مشثثثثابية لوضثثثثع معمومثثثثات 

                                                                                                                                        

الآقػػػػد الإلكترو ػػػػ , رسػػػػولة , فػػػػ ح فهػػػػد الآجمػػػػ , الحمويػػػػة المد يػػػػة لممسػػػػتهمؾ فػػػػ  وراجػػػػع أيضػػػػوً = 
 . ٖ٘ ,   حة ٕٔٔٓ, ا ردف, لآوـ  موف جومآة الشرؽ ا وسط ,مقدمة ل موجستير

 . ٕٓٔٓ( لآوـ ٛٔالمودة الثو ية مف  و وف الت ولت السوري ر ـ ) -5
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ليثثثثثا طثثثثابع المراسثثثثثلات الشخصثثثثية فثثثثثي متنثثثثاول عامثثثثثة  أو خثثثثدمات لثثثثيس
الجميثثثثثور أو فلثثثثثة منثثثثثو بحيثثثثثث يمكثثثثثن لأي فثثثثثرد الوصثثثثثول إلييثثثثثا ب تبثثثثثاع 

 2."ةإجراءات محدد

مػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػدموت ول مػػػػػػػػف فهػػػػػػػػذا التآريػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػوـ يشػػػػػػػػمؿ  ػػػػػػػػدة أ ػػػػػػػػ وؼ   
 وتيشػػػػػػػمؿ مػػػػػػػزودي خػػػػػػػدمفهػػػػػػػو يتسػػػػػػع ل, محػػػػػػػددخدمػػػػػػة مػػػػػػػزود  مػػػػػػػ  يقت ػػػػػػر 
قػػػػػػػدموف ي والمػػػػػػػزوديف الػػػػػػػذيف, لكترو يػػػػػػػةالإخدمػػػػػػػة الالػػػػػػػذيف يقػػػػػػػدموف  الإ تر ػػػػػػػت

ومػػػػػػػػػزودي  كمػػػػػػػػػزودي خػػػػػػػػدموت الستضػػػػػػػػػوفة ,خػػػػػػػػدموتهـ  مػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػذ  الشػػػػػػػػػبكة
مكػػػػػػػػػف الػػػػػػػػذيف يو يػػػػػػػػرهـ مػػػػػػػػف المػػػػػػػػزوديف خػػػػػػػػدموت التوا ػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػبكة 

 ٚ.ظهورهـ ف  المستقبؿ

موت الإلكترو يػػػػػػػة  مػػػػػػػ  سػػػػػػػبيؿ فولمشػػػػػػػرع السػػػػػػػوري لػػػػػػػـ يآػػػػػػػدد مػػػػػػػزودي الخػػػػػػػد  
وهػػػػػذا مػػػػػو يمكػػػػػف اسػػػػػت توج   ,ؿ المثػػػػػوؿ مػػػػػ  سػػػػػبي جػػػػػوء ذكػػػػػرهـمػػػػػو وا  َّ  ,الح ػػػػػر

وبولتػػػػػػول   ٛالػػػػػػواردة فػػػػػػ  التآريػػػػػػؼ السػػػػػػوبؽ, ومػػػػػػف أ ػػػػػػ وفهـ..." " مػػػػػػف  بػػػػػػورة 
 .هذ  الخدمةيآدا مزوداً ل  م  الشبكة وت كؿ مف يقدـ خدم ف فَّ 

                                                           
المػػودة ا ولػػ  مػػف  ػػو وف ت ظػػيـ التوا ػػؿ  مػػ  الشػػبكة ومكوفحػػة الجريمػػة المآموموتيػػة السػػوري ر ػػـ  -6
 . ٕٕٔٓ( لآوـ ٚٔ)
قدمػػة لكميػػة أروى تقػػوى , المسػػؤولية المد يػػة فػػ  مجػػوؿ الت ػػوؿ الإلكترو ػػ  , أطروحػػة دكتػػورا  م -7

 . ٗٙ,   حة  ٖٕٔٓالحقوؽ ف  جومآة دمشؽ , لآوـ 
 . ٛٙأروى تقوى , المرجع السوبؽ ,   حة  -8
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فػػػػػػ  المػػػػػػودة  ٕٓٔٓلآػػػػػػوـ  (ٛٔ)ؼ  ػػػػػػو وف الت ػػػػػػولت السػػػػػػوري ر ػػػػػػـ  و ػػػػػػرَّ   
" مثثثثرخص لثثثثو مػػػػة أو المػػػػزود با ػػػػ  : مقػػػػدـ الخدمػػػػة أو مػػػػزود الخدالثو يػػػػة م ػػػػ  

 بتقديم خدمات اتصالات عمومية بصورة مباشرة أو غير مباشرة ."

أي نقثثثثثل أو بثثثثثث أو إرسثثثثثال  "كمػػػػػو  رفهػػػػػو ذات القػػػػػو وف هػػػػػ :  الت ػػػػػولتو 
أو اسثثثثثتقبال لتشثثثثثارات أو الرمثثثثثوز أو الأصثثثثثوات أو المكتوبثثثثثات أو الصثثثثثور 

  ."و بوسالل إلكترونية أو المعموماتالثابتة أو المتحركة أو البيانات 

  يشػػػػػمؿ كػػػػػؿ مػػػػػف يقػػػػػدـ خػػػػػدموت   َّػػػػػ ,التآريػػػػػؼ بػػػػػدور  يتسػػػػػـ بولآموميػػػػػة اوهػػػػػذ
 ,  خػػػػػػػػػدموت الهػػػػػػػػػوتؼ الثوبػػػػػػػػػت والمحمػػػػػػػػػوؿمقػػػػػػػػػدم شػػػػػػػػػمؿفهػػػػػػػػػو ي, ات ػػػػػػػػػولت

شػػػػػػػممهـ التآريػػػػػػػؼ يمقػػػػػػػدم  خدمػػػػػػػة الإ تر ػػػػػػػت و يػػػػػػػرهـ ممػػػػػػػف  بولإضػػػػػػػوفة إلػػػػػػػ 
 .السوبؽ

 ػػػػػػػػو وف    فػػػػػػػػ فػػػػػػػػ فَّ البػػػػػػػػو ع الػػػػػػػػذي جػػػػػػػػوء تآري ػػػػػػػػ , مػػػػػػػػ  مػػػػػػػػو سػػػػػػػػبؽب ػػػػػػػػوءً و   
فػػػػػػ  المػػػػػػودة ا ولػػػػػػ   ٕٗٔٓ( لآػػػػػػوـ ٖالمآػػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػػة السػػػػػػوري ر ػػػػػػـ )

"أي شثثثثخص طبيعثثثثي با ػػػػ :  , فقػػػػد  رفػػػػ يآػػػػدا مػػػػزوداً لمخدمػػػػة الإلكترو يػػػػةم ػػػػ  
, كبيثثثثع السثثثثمع أو توريثثثثدىا أو توزيعيثثثثا أو اعتبثثثثاري يثثثثزاول نشثثثثاطا تجاريثثثثاً 

 .لكترونيثثثثثة"أو تأجيرىثثثثثا, أو تقثثثثثديم خدمثثثثثة ميمثثثثثا كثثثثثان نوعيثثثثثا, بوسثثثثثالل إ
مػػػػػػزود  تسػػػػػػمية ميػػػػػػ  لػػػػػػـ يطمػػػػػػؽ فػػػػػػ  هػػػػػػذ  المػػػػػػودة  ر ّـَ أفَّ المشػػػػػػرع السػػػػػػوريفػػػػػػ

 .إل أ   تضمف م هوم  بتآري   لمبو ع ,الإلكترو ية الخدمة

 

 



[28] 
 

 

 :المفيوم الضيق-اً ثاني

وفػػػػؽ هػػػػذا الم هػػػػوـ اسػػػػت وداً إلػػػػ   ػػػػوع مػػػػزود الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة  يػػػػتـ تحديػػػػد  
فقػػػػػػد درج البػػػػػػوحثوف  ,التػػػػػػ  تقػػػػػػدـ بهػػػػػػوالوسػػػػػػيمة ولػػػػػػيس إلػػػػػػ  المقدمػػػػػػة الخدمػػػػػػة 

مػػػػو يتآمػػػػؽ بولشػػػػبكوت المآموموتيػػػػة كػػػػؿ  مػػػػ  إطػػػػ ؽ ال ػػػػ ة الإلكترو يػػػػة  مػػػػ  
 تحديػػػػػػػد يػػػػػػػتـ, وبولتػػػػػػػول  وف المآ ػػػػػػػ  الحرفػػػػػػػ  لكممػػػػػػػة إلكترو ػػػػػػػ د ٜ)الإ تر ػػػػػػػت(
 .ل  المهوـ الت  يقوـ بهو ظر إالمزود بول

خدمػػػػػة  يػػػػػة, أوالتػػػػػ  تقػػػػػدـ خدمػػػػػة الإ ػػػػػ ف  مػػػػػ  الموا ػػػػػع الإلكترو شػػػػػركوت ولف 
 مآي ػػػػػػػةالتػػػػػػػ  تقػػػػػػدـ خػػػػػػػدموت  أو الم ػػػػػػػورؼ ,لكترو ػػػػػػ التو يػػػػػػع والت ػػػػػػػديؽ الإ

 ػػػػػف طريػػػػػؽ  خػػػػػدموت بشػػػػػكؿ إلكترو ػػػػػ  , هػػػػػ  شػػػػػركوت تقػػػػػدـإلكترو ػػػػػ بشػػػػػكؿ 
ول تقػػػػػدـ , ت تآمػػػػػؿ فػػػػػ  مجػػػػػوؿ تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةالتآو ػػػػػد مػػػػػع شػػػػػركو

ا ولػػػػػػ   مميػػػػػػة الولػػػػػػوج إلػػػػػػ  الإ تر ػػػػػػت تحتػػػػػػوج بولدرجػػػػػػة ,  فَّ الخدمػػػػػػة ذاتهػػػػػػو
ّـَ تسػػػػتطيع هػػػػذ  الشػػػػركوت تقػػػػديـ خػػػػدموتهو , هػػػػذ  الخدمػػػػةمػػػػف يقػػػػدـ إلػػػػ   ومػػػػف ثػػػػ

 .الإلكترو ية بواسطتهو

يمكػػػف إط  ػػػ   مػػػ   ل وفثثثق مثثثا نثثثراهفم ػػػطمح مػػػزود الخدمػػػة الإلكترو يػػػة   
لكترو ػػػػػ  وفػػػػػؽ مػػػػػو سػػػػػبؽ ذكػػػػػر  فػػػػػ  الم هػػػػػوـ بشػػػػػكؿ إ كػػػػػؿ مػػػػػف يقػػػػػدـ خدموتػػػػػ 

 للأسبوب التولية: الواسع

فػػػػػػ   ػػػػػػو وف المآػػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػػة السػػػػػػوري بشػػػػػػاف تآري ػػػػػػ  مػػػػػػو جػػػػػػوء  إفَّ -ٔ
 ودمػػػػػػز   ل يمكػػػػػف فهمػػػػػػ   مػػػػػ  أ َّػػػػػفػػػػػ   طػػػػػوؽ المآػػػػػػوم ت اللكترو يػػػػػة و ع لمبػػػػػ

                                                           
 . ٕٗأروى تقوى, المسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , مرجع سوبؽ,   حة  -9
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يبوشػػػػػػػػر هػػػػػػػػو الػػػػػػػػذي  التآريػػػػػػػػؼ وفػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػذا البػػػػػػػػو ع الإلكترو يػػػػػػػػة,  فَّ لمخدمػػػػػػػػة 
 , يقػػػػػدـ الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة ذاتهػػػػػوهػػػػػو لو  ,لكترو ػػػػػ بشػػػػػكؿ إ تجػػػػػوريال   شػػػػػوط

خدموتػػػػػػ  لزبو  ػػػػػػ  أو  م  ػػػػػػ  يقػػػػػػدـ  وأبآمميػػػػػػوت البيػػػػػػع أو الشػػػػػػراء  ـقػػػػػػو مػػػػػػو يوا  َّ 
 . ف طريؽ وسيط يؤمف هذ  الخدمة ,ةلكترو يإ وسيمةب
 ,المآػػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػػة السػػػػػػوري البػػػػػػو ع فػػػػػػ  تآريػػػػػػؼ  ػػػػػػو وف فػػػػػػ فَّ  وأيضػػػػػػوً   

أو  اً أو تػػػػاجير  وً , وهػػػػذا ال شػػػػوط  ػػػػد يكػػػػوف بيآػػػػهػػػػو الػػػػذي يبوشػػػػر  شػػػػوطو تجوريػػػػوً 
 ,مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة ل يطمػػػػػػػؽ  ميػػػػػػػ  تسػػػػػػػمية البػػػػػػػو ع, و ...إلخاً توريػػػػػػػد
البػػػػػو ع فػػػػػ  القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري هػػػػػو مػػػػػف يمتػػػػػزـ أف ي قػػػػػؿ لممشػػػػػتري   فَّ 

ػػػػػػػ ٓٔ. فػػػػػػػ  مقوبػػػػػػػؿ ثمػػػػػػػف  قػػػػػػػدي اً آخػػػػػػػر  موليػػػػػػػوً  ممكيػػػػػػػة شػػػػػػػ ء أو حقػػػػػػػوً  و مػػػػػػػزود أمَّ
مػػػػػػو تكػػػػػػوف  يقػػػػػػدـ خػػػػػػدموت, وهػػػػػػذ  الخػػػػػػدموت  ولبػػػػػػوً فهػػػػػػو الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة 

مركػػػػػػز ل أ ػػػػػػربمػػػػػػو يجآمػػػػػػ   هػػػػػػوو ٔٔ,ولشػػػػػػتراؾيآبػػػػػػر   ػػػػػػ  بدي  قػػػػػػقوبػػػػػػؿ بػػػػػػدؿ م
 ٕٔ.لمقووؿا

بآػػػػػض ذكػػػػػر  ت ظػػػػػيـ التوا ػػػػػؿ  مػػػػػ  الشػػػػػبكة  ػػػػػو وف  افَّ بػػػػػ  ولػػػػػ مػػػػػو سػػػػػبؽ  -ٕ
, بشػػػػػكؿ واسػػػػػع ل يآ ػػػػػ  ذلػػػػػؾ إطػػػػػ ؽ الم ػػػػػطمح ,موتأ ػػػػػ وؼ مقػػػػػدم  الخػػػػػد

لكترو يػػػػػػػػة إالػػػػػػػػذيف يقػػػػػػػػدموف خػػػػػػػػدموت  ؼ ا شػػػػػػػػخوصالسػػػػػػػػوري  ػػػػػػػػرَّ  قػػػػػػػػو وففول

                                                           
11
 . مف القو وف المد   السوري (ٖٙٛ)دة المو ص   - 
11

مقوبػػؿ  ػػرض بآػػض الإ   ػػوت التجوريػػة  ,دوف اشػػتراؾ مجو ػػوً و يػػة الإلكتر الخدمػػة  تقػػدـ يمكػػف أف -
ف كو ػت تقػدـ دوف  , وفػ  الحقيقػة فػ فَّ شػترؾالتػ  يسػتخدمهو المالإلكترو يػة   ال وافذ  م الخدمػة ه ػو وا 

 شػػػػتركيف ل ػػػػولحالم ه ػػػػو يبيآػػػػوف اهتمػػػوـ يفمػػػزود فَّ ال, ولك هػػػػو ل تقػػػػدـ  مػػػ  سػػػػبيؿ التبػػػػرع اشػػػتراؾ
 لمآم يف. ا

12
 . ٖٖٔ  حة , , مرجع سوبؽ  د  وسـ فرحأحم -
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 هو,و التػػػػ  يقػػػػدم وتبػػػػوخت ؼ الخػػػػدم تهـتختمػػػػؼ تسػػػػمي, و مآي ػػػػة  مػػػػ  الشػػػػبكة
 ,ومػػػػػزود خدمػػػػػة التوا ػػػػػؿ  مػػػػػ  الشػػػػػبكة , ال  ػػػػػوذ إلػػػػػ  الشػػػػػبكةكمػػػػػزود خدمػػػػػة 

 ٖٔ.ومزود خدمة الستضوفة  م  الشبكة

 مػػػػػ   ػػػػػوع الخدمػػػػػة المقدمػػػػػة مػػػػػف كػػػػػؿ مػػػػػو  فهػػػػػذا التخ ػػػػػيص بولتسػػػػػمية يػػػػػدؿا   
 ,مػػػػة إلكترو ػػػػ ولػػػػو أخػػػػذ القػػػػو وف السػػػػوري بولمآيػػػػور الشػػػػكم  لم هػػػػوـ كم ,ذكػػػػر

كػػػػػػػػؿ   فَّ  ,م ػػػػػػػػطمح مػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػػػةلكػػػػػػػػوف أطمػػػػػػػػؽ  مػػػػػػػػيهـ 
وبولتػػػػػول   ,المػػػػػزوديف الػػػػػذيف ذكػػػػػرهـ القػػػػػو وف هػػػػػـ يقومػػػػػوف بخػػػػػدموت إلكترو يػػػػػة

 .اختور لهـ التسمية الم وسبة لمخدمة الت  يقدمو هو

خػػػػػػدموت  مػػػػػػ  الشػػػػػػبكة الأو مقػػػػػػدم   مقػػػػػػدم  خػػػػػػدموت إلكترو يػػػػػػة م ػػػػػػطمحف  
 مػػػػػػزودي أوسػػػػػػع مػػػػػػف م ػػػػػػطمح, موت التوا ػػػػػػؿ  مػػػػػػ  الشػػػػػػبكةمقػػػػػػدم  خػػػػػػد أو
ف كػػػػػػوف كػػػػػػؿ مػػػػػػ هـ ,الإلكترو يػػػػػػة خػػػػػػدموتال  إل أفَّ , يقػػػػػػدـ خدمػػػػػػة إلكترو يػػػػػػة وا 

 مػػػػػػػػػف يقػػػػػػػػػدموف الخدمػػػػػػػػػة ؿمم هػػػػػػػػػوـ مقػػػػػػػػػدم  الخػػػػػػػػػدموت  مػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػبكة يشػػػػػػػػػ
م  دفمقػػػػػػػػػ .تهـ بواسػػػػػػػػطة الشػػػػػػػػػبكةومػػػػػػػػف يقػػػػػػػػػدموف خػػػػػػػػػدمو, ذاتهػػػػػػػػػوالإلكترو يػػػػػػػػة 

ػػػػػػ ,لكترو ػػػػػػ إبشػػػػػػكؿ وت خػػػػػػدم الخػػػػػػدموت  مػػػػػػ  الشػػػػػػبكة هػػػػػػـ يقػػػػػػدموف و مػػػػػػف أمَّ

                                                           
جػػوء فػػ  المػػودة ا ولػػ  مػػف  ػػو وف ت ظػػيـ التوا ػػؿ  مػػ  الشػػبكة ومكوفحػػة الجريمػػة المآموموتيػػة  -13

مقدم الخثدمات الثذي يتثيل التواصثل عمثى " : با َّ  مقدـ خدموت التوا ؿ  م  الشبكةالسوري تآريؼ 
 ." ةي منظومة معموماتية مشابيالشبكة وذلك عن طريق موقع الكتروني أو أكثر أو أ

مقثدم الخثدمات الثذي يثوفر مباشثرة أو "  : با َّػ مقدـ خدموت الستضػوفة  مػ  الشػبكةؼ يآر وأيضوً ت 
عن طريق وسيط البيلة والموارد المعموماتية اللازمة لتخثزين المحتثوى بغيثة وضثع موقثع الكترونثي 

 ."المضيف اً عمى الشبكة ويسمى  اختصار 
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الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة  يقػػػػػػدموف و يػػػػػػة الو ػػػػػػوؿ إلػػػػػػ  الشػػػػػػبكة فهػػػػػػـيقػػػػػػدموف إمك
 ٗٔ.ذاتهو
الآربيػػػػة كبػػػػديؿ  ػػػػف م ػػػػطمح مػػػػزود خدمػػػػة  التسػػػػمية  واسػػػػتخدام دأخيػػػػراً فقػػػػو   

المغػػػػػػػػػػة  م ػػػػػػػػػػطمح إ تر ػػػػػػػػػػت هػػػػػػػػػػو بو  ػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػاخوذ  ػػػػػػػػػػف فَّ   ٘ٔ,الإ تر ػػػػػػػػػػت
بي يػػػػػػػػػػة أو الشػػػػػػػػػػبكة الآولميػػػػػػػػػػة وهػػػػػػػػػػو يآ ػػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػػبكة ال Internet الإ كميزيػػػػػػػػػػة

                                                           
ل ػػرؽ بػػيف مقػػدم  خػػدموت الكترو يػػة وبػػيف مقػػدم  الخػػدموت الإلكترو يػػة يتجمػػ  فػػ  الم حػػظ أف ا -14

بشػاف  ٕٕٓٓلآوـ  ٓٚلـ التآريؼ ولـ التآريؼ ه و ت يد التقيد . و د ميَّز القرار الوزاري الكويت  ر ـ 
أسس وضوابط التراخيص لمقدم  خدمػة الإ تر ػت فػ  المػودة ا ولػ  م ػ  بػيف مقػدم  خدمػة الإ تر ػت 

مزودي خدمػة الإ تر ػت , فمقػدم  خدمػة الإ تر ػت يشػمؿ مقػوه  الإ تر ػت ومراكػز التسػمية ومحػ ت و 
ومراكػػز خػػدموت الكمبيػػوتر وأيػػة هي ػػوت أو جهػػوت أو مراكػػز  ومػػة أو خو ػػة تقػػدـ خػػدموت الإ تر ػػت 
بجميػػع أ وا هػػو , سػػواء كػػوف ذلػػؾ بمقوبػػؿ أو بػػدوف مقوبػػؿ .أمػػو مػػزودي خدمػػة الإ تر ػػت تشػػمؿ شػػركوت 

لإ تر ت الر يسية أو ال ر ية المرخ ة مف  بؿ وزارة الموا  ت لتقديـ خدموت الإ تر ت لممشػتركيف, ا
 بمو ف  ذلؾ المشتركيف مف مقدم  خدمة الإ تر ت .

أحيو ػوً  الترجمػة الحرفيػة لممآػو   إل أفَّ , ية ه  لغة   يػة بػولم ردات ممو لشؾ في  أف المغة  رب -15
 ببػديؿ  ربػ  يمكػف ج بػ ا  اسػتبداؿ الم ػطمح فػ فَّ  الم ػطمح , وأيضػوً  مػف مق ودل تآط  ذات ال

القػو وف السػوري و فػ  بولمغة الإ كميزية تػـ اسػتبداله computerكممة ف, أل يحقؽ المطموب م   بد ة 
حوسػػوب , وكممػػة حوسػػوب بػػدورهو ممكػػف أف تاخػػذ أكثػػر مػػف مآ ػػ  إل أ هػػو ا  ػػرب لممق ػػود كممػػة ب

جػع حػوؿ ذلػؾ ,  ويػد رجػو الخ يمػة , المسػؤولية التق ػيرية الإلكترو يػة )المسػؤولية رابكممػة كمبيػوتر. 
ال وش ة  ف إسوءة استخداـ أجهزة الحوسوب والإ تر ت( , دار الثقوفة لم شػر والتوزيػع, الطبآػة ا ولػ , 

 ومو بآدهو .  ٕٛ,   حة ٜٕٓٓ موف _ا ردف, لآوـ 
 internet serviceؿ  ػػػف كبػػػدي ( كترو يػػػةالخدمػػػة الإل يمػػػزود ) محم ػػػط اسػػػتخدم وو حػػػف 

provider  ػػ  ا  ػػرب لممآ ػػ  , وحتػػ  كممػػة الكترو يػػة هػػ  أيضػػو ليسػػت مػػف أ ػػؿ  ربػػ  ولك  ػػو  
 حوول و التوفيؽ بيف المآو   الشو آة والمتداولة وبيف م درهو المغوي مع المغة الآربية.
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أو  Internet ولػػػػػػػػـ  شػػػػػػػػا اسػػػػػػػػتخداـ الترجمػػػػػػػػة الحرفيػػػػػػػػة لكممػػػػػػػػةٙٔ,لممآمومػػػػػػػػوت
 ممق ػػػػػػودهػػػػػػو ا  ػػػػػػرب لالمآ ػػػػػػ  بولمغػػػػػػة الآربيػػػػػػة  فَّ , اسػػػػػػتخداـ ل ػػػػػػظ إ تر ػػػػػػت

 السػػػػػػوري ذاتػػػػػػ  لػػػػػػـ يسػػػػػػتآمؿ م ػػػػػػطمحالمشػػػػػػرع و , بمػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة
اسػػػػػػػـ  ولبػػػػػػػو أطمػػػػػػػؽ  ميهػػػػػػػو  وا  مػػػػػػػو , يف المتآمقػػػػػػػة بولشػػػػػػػبكةالقػػػػػػػوا فػػػػػػػ  إ تر ػػػػػػػت

 ٚٔ.أو الشبكة المآموموتية الشبكة الإلكترو ية

  مػػػػػ  مػػػػػزود خدمػػػػػة الإ تر ػػػػػت تسػػػػػػميةالقػػػػػو وف السػػػػػوري أطمػػػػػػؽ  وأخيػػػػػراً فػػػػػ فَّ   
فػػػ  و رَّ  internet service providerةل  ػػػوذ إلػػػ  الشػػػبكمػػػزود خدمػػػة ا

"مقثثثثدم الخثثثثدمات الثثثثذي يتثثثثيل لممشثثثثتركين لديثثثثو النفثثثثاذ إلثثثثى الشثثثثبكة  : با َّػػػػ
 ٛٔ." والوصول إلى المعمومات والخدمات المتوفرة عمييا

                                                           
ثبوتػ  , دار اجع حوؿ تآريؼ الإ تر ت , إيمػوف مػاموف أحمػد سػميموف , ر  -16 إبػراـ الآقػد الإلكترو ػ  وا 

وأيضػوً  ويػد رجػو  . ٕٔو ٔٔ,  ػ حة  ٕٛٓٓالإسك درية  , م ػر , لآػوـ  الجومآة الجديدة لم شر ,
 . ٛٗالخ يمة , مرجع سوبؽ ,   حة  

17
)إ تر ػػت( بال ػػوظ  ربيػػة ردي ػػة :  ػػو وف اسػػتبدؿ فيهػػو المشػػرع السػػوري ل ػػظ  مػػف هػػذ  القػػوا يف التػػ  -

الإلكترو ية , و و وف ت ظػيـ التوا ػؿ  مػ  الشػبكة ومكوفحػة الجريمػة المآموموتيػة , و ػو وف  المآوم ت
. والم حظ أف هذ  القوا يف تتآمػؽ بولإ تر ػت كمػو درجػت تسػميتهو  التو يع الإلكترو   وخدموت الشبكة

ّـَ و ػػد وهػػو . إل أف القػػو وف السػػوري فضػػؿ التسػػمية الآربيػػة لهػػو وهػػ  الشػػبكة الإلكترو يػػة أو بمػػو مآ   تػػ
اسػػتخداـ م ػػطمح مػػزود خػػدموت الشػػبكة الإلكترو يػػة فػػ  م ظمػػة الإسػػكوا , راجػػع حػػوؿ ذلػػؾ: وسػػيـ 

رشػود سػيبرا ية فػ  الم طقػة الآربيػة, الإحرب, ورشة  مؿ حوؿ إرشودات الإسكوا لت سيؽ التشػريآوت ال
 ص دوؿ  رب آسيو.والإسكوا ه  م ظمة توبآة للأمـ المتحدة لمت مية وتخ . ٕٕٔٓالثو  , لآوـ 

 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ  ٖآخر زيورة السو ة  ور  م  الرابط الإلكترو  :شم 

2.pdf-http://css.escwa.org.lb/ictd/2002/d1 
 السوري .المودة ا ول  مف  و وف ت ظيـ التوا ؿ  م  الشبكة ومكوفحة الجريمة المآموموتية  -18

http://css.escwa.org.lb/ictd/2002/d1-2.pdf
http://css.escwa.org.lb/ictd/2002/d1-2.pdf
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يطمػػػػػػػؽ  ميػػػػػػػ  تسػػػػػػػميوت كثيػػػػػػػرة م هػػػػػػػو  ٜٔ ISPلإلكترو يػػػػػػػة مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة اف  
هػػػػػو الشػػػػػركة التػػػػػ  و  ٕٓ.أو متآهػػػػػد الخدمػػػػػة أو مػػػػػزود الخدمػػػػػة متآهػػػػػد الو ػػػػػوؿ

 خػػػػػدموت مػػػػػف خػػػػػ ؿ تقػػػػػديـ هػػػػػو إمكو يػػػػػة الو ػػػػػوؿ إلػػػػػ  الإ تر ػػػػػت تػػػػػوفر لآم 
مشػػػػػػػػتركيف بػػػػػػػػولموا ع أو بولمسػػػػػػػػتخدميف الآخػػػػػػػػريف ربػػػػػػػػط الفػػػػػػػػ   تتمثػػػػػػػػؿ ,ف يػػػػػػػػة

ويػػػػػتـ ذلػػػػػؾ ٕٔ.المػػػػػزود  يػػػػػوت الت ػػػػػوؿ التػػػػػ  يآتمػػػػػدهو ػػػػػف طريػػػػػؽ تق بولشػػػػػبكة
ف المشػػػػترؾ الػػػػذي يمكّػػػػ د الشػػػػتراؾ بولخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة,مػػػػف خػػػػ ؿ إبػػػػراـ  قػػػػ

الموجػػػػػػػػودة الو ػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػ  المػػػػػػػػودة المآموموتيػػػػػػػة الػػػػػػػدخوؿ إلػػػػػػػػ  الشػػػػػػػبكة و مػػػػػػػف 
 , ومػػػػػػف خ لػػػػػػ  يػػػػػػتـ  وؽ والتزامػػػػػػوت أطرافػػػػػػ د حقػػػػػػهػػػػػػذا الآقػػػػػػد يحػػػػػػدو   ٕٕ. ميهػػػػػػو
د ييسػػػػػػت  مػػػػػػفو  ,بػػػػػػة  مػػػػػػ  الإخػػػػػػ ؿ بهػػػػػػذ  اللتزامػػػػػػوتد المسػػػػػػؤولية المترتيػػػػػػتحد

                                                           

-19   (PSI  ( اخت ػور )internet service provider ويآ ػ  مػزود الخدمػة الإلكترو يػة أو )
 مزود خدمة الإ تر ت. 

 بػد ال تػوح محمػود كي  ػ  , مػدى المسػؤولية القو و يػة راجع حوؿ موهية مقدم  خدمة الإ تر ت , -21
جومآػة ب هػو , م ػر , بػدوف تػوريخ , لمقدم  خدمة الإ تر ت , دراسة مقدمة إلػ  مجمػة كميػة الحقػوؽ 

 ٕٙٔٓ\ٙ\٘ـ  ٖآخر زيورة السو ة  التول :. م شورة  م  الرابط الإلكترو    ٗٚٗ  حة 
http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf 

وسؼ, المسؤولية الج و ية لمقدم  المػواد الإبوحيػة للأط ػوؿ كمؿ يوسؼ السآيد يراجع حوؿ ذلؾ أ -ٕٔ
لآػػػوـ  مقػػػدـ لمجمػػػة البحػػػوث القو و يػػػة وال ت ػػػودية, جومآػػػة الم  ػػػورة, ممػػػ   بػػػر الإ تر ػػػت, بحػػػث 

 216\6\6م  4آخر زيارة  :التول  م شور  م  الرابط الإلكترو   . ٙ  حة ر ـ  ,ٕٔٔٓ

http://www1.mans.edu.eg/faclaw/arabic/megala/documents/50/9.pdf 
, المسػؤولية المد يػة لوسػطوء الإ تر ػت , بحػث  ممػ  م شػور فػ  مجمػة  بد المهدي كوظـ  و ػر -22

. ٖٕٔ ػػػ حة ,  ٜٕٓٓلآػػػوـ القودسػػػية لمقػػػو وف والآمػػػوـ السيوسػػػية , الآػػػدد الثػػػو   , المجمػػػد الثػػػو   , 
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٗم شػػػػػػػػػػػػػػػور  مػػػػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػػػػرابط الإلكترو ػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػول : آخػػػػػػػػػػػػػػػر زيػػػػػػػػػػػػػػػورة السػػػػػػػػػػػػػػػو ة 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13003 

http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf
http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf
http://www1.mans.edu.eg/faclaw/arabic/megala/documents/50/9.pdf
http://www1.mans.edu.eg/faclaw/arabic/megala/documents/50/9.pdf
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13003
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13003
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يطمػػػػػؽ  ميػػػػػ  اسػػػػػـ المسػػػػػتخدـ أو المشػػػػػترؾ كمػػػػػو جػػػػػوء فػػػػػ  مػػػػػف هػػػػػذ  الخػػػػػدموت 
وف أو المسػػػػػػػػػػػػتهمؾ كمػػػػػػػػػػػػو ورد فػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػو  ٖٕ ػػػػػػػػػػػػو وف الت ػػػػػػػػػػػػولت السػػػػػػػػػػػػوري,

 ٕٗ.المآوم ت الإلكترو ية السوري

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
23

:" أي شثثخص يسثثتعمل أو  ا َّػب الثو يػػة ت السػوري فػػ  المػودةؼ المسػتخدـ فػػ   ػو وف الت ػػولآػرَّ يُ  -
 ." فيد من خدمات الاتصالات العموميةيست

عقثد " أي شثخص يحصثل عمثى خثدمات اتصثالات بموجثب  : آرؼ المستخدـ مػف ذات القػو وف با َّػيو 
 ." اشتراك مع مشغل أو مقدم خدمة

24
:" أي شثثخص  ا َّػػبلػػ  ة السػػوري فػػ  المػػودة ا و ؼ المسػػتهمؾ فػػ   ػػو وف المآػػوم ت الإلكترو يػػآػػرَّ يُ  -

يشثثتري أو يسثثتأجر سثثمعة أو يسثثتفيد مثثن خدمثثة, بوسثثالل إلكترونيثثة, وذلثثك لأغثثراض لا تثثدخل فثثي 
,  الله محمػػود الله ذيػػب  بػػد ,  بػػد تهمؾراجػػع حػػوؿ المق ػػود بولمسػػ . نشثثاطو الاقتصثثادي الاحترافثثي"

 ومو بآدهو. ٛمرجع سوبؽ,   حة 
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 .الإلكترونية مةالخد يالثاني: مسؤولية مزود فرعال

خدمػػػػػػػػة  هػػػػػػػػو الػػػػػػػػذي يػػػػػػػػوفر لآم  ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػة أفَّ  رأي ػػػػػػػػو  
أو  ,الإلكترو يػػػػػة  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػةإبػػػػػراـ مػػػػػف خػػػػػ ؿ  الػػػػػدخوؿ إلػػػػػ  الشػػػػػبكة

, وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػ ؿ خدمػػػػػة الإ تر ػػػػػتتسػػػػػميت  بآقػػػػػد الشػػػػػتراؾ فػػػػػ   تمػػػػػو شػػػػػو 
اسػػػػتمرارهو  ومػػػػف أجػػػػؿ ٕ٘هػػػػذ  الخدمػػػػة, تػػػػاميفل التق يػػػػةو ؿ ال  يػػػػة و ر الوسػػػػيوفتػػػػ

مجمو ػػػػػػػة مػػػػػػػف  وهػػػػػػػو بػػػػػػػذلؾ يتحمػػػػػػػؿ ,وسػػػػػػػ متهو مػػػػػػػف ال قطػػػػػػػوع والختػػػػػػػراؽ
 ٕٙالآقدية.يترتب  م  الإخ ؿ بهو  يوـ مسؤوليت  والت   اللتزاموت

مػػػػػػػػػػػف  الإلكترو يػػػػػػػػػػػة وتالخػػػػػػػػػػػدم يلية مػػػػػػػػػػػزودو مسػػػػػػػػػػػؤ  البحػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػ ويآػػػػػػػػػػػدا   
هػػػػو تحتػػػػوج  َّ  , لهػػػػو بشػػػػكؿ موسػػػػع لػػػػف  تآػػػػرض إل أ  ػػػػو ,الهومػػػػةالموضػػػػو وت 

 موضػػػػػػػوع الم هجيػػػػػػػة الآمميػػػػػػػة لمبحػػػػػػػث فػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  أبحػػػػػػػوث متخ  ػػػػػػػة, إل أفَّ 
لهػػػػػػػػذا  ,بتحديػػػػػػػػد المسػػػػػػػػؤولية ذاتهػػػػػػػػو ةرتبطػػػػػػػػم  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية شػػػػػػػػرط الإ

فػػػػ  الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة مػػػػزود التحػػػػدث ولػػػػو بو تضػػػػوب  ػػػػف مسػػػػؤولية   وفضػػػػم
 .هذا ال رع

                                                           
و يػػػػػة والكهربو يػػػػػة التػػػػػ  يسػػػػػتخدمهو المػػػػػزود فػػػػػ   ممػػػػػ  يق ػػػػػد بولوسػػػػػو ؿ ال  يػػػػػة ا جهػػػػػزة الإلكتر  -25

كولحواسػػيب وأجهػػزة التبريػػد و يرهػػو , أمػػو الوسػػو ؿ التق يػػة فتشػػمؿ أ ظمػػة الحمويػػة والبػػرام  الإلكترو يػػة 
 المستخدمة لإتوحة الدخوؿ إل  الشبكة وتو يؿ المشتركيف بولآ وويف الإلكترو ية المراد زيورتهو. 

الخدمة الإلكترو ية هػ  مسػؤولية  قديػة اسػت وداً إلػ   قػد تزويػد الخدمػة ا  ؿ أف مسؤولية مزود -26
وذلػػػؾ   ػػدمو يتآمػػػؽ  ت  وفػػؽ  وا ػػد المسػػػؤولية التق ػػيريةءلمسػػػوأحيو ػػوً   يت ػػػور , إل أ َّػػالإلكترو يػػة 

الضػرر بػػولغير , كمسػػؤوليت   ػػف الضػػرر المتسػػبب لمغيػػر  تيجػة  شػػر محتػػوى ضػػور  مػػ  الشػػبكة مػػع 
وى أو تمقيػػ  إ ػػذاراً  ضػػو يوَ لحجػػب هػػذا المحتػػوى . راجػػع حػػوؿ مسػػؤولية مػػزود خدمػػة  ممػػ  بهػػذا المحتػػ

 . ٖٕٚالإ تر ت التق يرية ,  بد المهدي كوظـ  و ر , مرجع سوبؽ,   حة 
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ولية مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة اللكترو يػػػػػػػة هػػػػػػػ  مسػػػػػػػؤ  وتجػػػػػػػدر الإشػػػػػػػورة ه ػػػػػػػو إلػػػػػػػ  أفَّ   
مسػػػػػػػػؤولية  قديػػػػػػػػة, لرتبػػػػػػػػوط المشػػػػػػػػترؾ مػػػػػػػػع المػػػػػػػػزود بآقػػػػػػػػد تزويػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػة 

لمػػػػػػػػػزودي الخدمػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػػػة  يػػػػػػػػػوـقلوبولتػػػػػػػػػول  ف  َّػػػػػػػػػ  اللكترو يػػػػػػػػػة. 
بػػػػػػدَّ مػػػػػػف وجػػػػػػود  قػػػػػػد  ػػػػػحيح بػػػػػػيف مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة لالإلكترو يػػػػػة 

, بػػػػػػوط ً  الآقػػػػػػد ا الآقػػػػػػد أو كػػػػػػوفهػػػػػػذمثػػػػػػؿ فػػػػػػ ذا لػػػػػػـ يوجػػػػػػد  ٕٚ,المشػػػػػػترؾبػػػػػػيف و 
تػػػػػػػوافر بػػػػػػػو   يجػػػػػػػب   ف  َّػػػػػػػ ذلؾ,بولإضػػػػػػػوفة لػػػػػػػو  ,كو ػػػػػػػت المسػػػػػػػؤولية تق ػػػػػػػيرية

ال ػػػػوجـ  والضػػػػرر, المتمثػػػػؿ بآػػػػدـ الت  يػػػػذ الخطػػػػامػػػػف  لمسػػػػؤولية الآقديػػػػةأركػػػػوف ا
 .آ  ة السببية بيف الخطا والضرروال,  ف  دـ الت  يذ

 مزود الخدمة الإلكترونية:ل العقديالخطأ  -أولاً 

الخدمػػػػة ترو يػػػػة مػػػػع  م  ػػػػ  بآقػػػػد الشػػػػتراؾ فػػػػ  يػػػػرتبط مػػػػزود الخدمػػػػة الإلك  
فَّ , الإلكترو يػػػػػػة  , يوجػػػػػػبالآقػػػػػػدهػػػػػػذا   ػػػػػػف باحػػػػػػد التزاموتػػػػػػ  ال وشػػػػػػ ة  لػػػػػػخ إ وا 

 ٕٛ.إذا مو توافرت بو   أركو هو مسؤوليت  الآقدية

, الآقػػػػػد ال وشػػػػػ   ػػػػػفالإخػػػػػ ؿ بت  يػػػػػذ اللتػػػػػزاـ   ؼ با َّػػػػػيآػػػػػرَّ ولخطػػػػػا الآقػػػػػدي ف  
حولػػػػػة  , ويمحػػػػػؽ بػػػػػ لتػػػػػزاـ أو التػػػػػاخر فػػػػػ  ت  يػػػػػذ  ػػػػػدـ ت  يػػػػػذ ال  ػػػػػورة ذياخػػػػػو 

وللتزامػػػػػوت خػػػػ ؿ بالإ وهػػػػالآقػػػػدي الخطػػػػا  بمػػػػو أفَّ و ٜٕالت  يػػػػذ المآيػػػػب ل لتػػػػزاـ.

                                                           
   ٕ٘ٛ-ٕٗٛأروى تقوى, المسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , مرجع سوبؽ,   حة  -27
28

 .  ٖٕ٘,   حة سوبؽ  مرجع بد المهدي كوظـ  و ر ,  -

محمػػد وحيػػد الػػديف سػػوار, ال ظريػػة الآومػػة ل لتػػزاـ _ الم ػػودر الإراديػػة_, الجػػزء ا وؿ, الطبآػػة  -29
  ٖٔٚ,   حة ٕٙٓٓ-ٕ٘ٓٓالحودية  شر, م شورات جومآة  دمشؽ , مطبآة  دار الكتوب, لآوـ 
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 ػػػػرض بآػػػػض هػػػػذ  اللتزامػػػػوت يمك  ػػػػو مػػػػف التآػػػػرؼ  , فػػػػ فَّ ال وجمػػػػة  ػػػػف الآقػػػػد
 .خطوءا  هذ بآض  ور  م  

   قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة  ميػػػػػػ و  ػػػػػػصَّ يمتػػػػػػزـ بمػػػػػػمػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة ف  
اللتػػػػػػزاـ  ميػػػػػػ  فػػػػػػ فَّ و  ٖٓ.مػػػػػػف مسػػػػػػتمزموت هػػػػػػذا الآقػػػػػػد هػػػػػػو وبمػػػػػػو الإلكترو يػػػػػػة

هػػػػػػو تمكػػػػػػيف المشػػػػػػتركيف مػػػػػػف الو ػػػػػػوؿ الإلكترو يػػػػػػة لمػػػػػػزود الخدمػػػػػػة   الر يسػػػػػػ
التق يػػػػػػوت ال  يػػػػػة التػػػػػػ   والػػػػػدخوؿ إليهػػػػػػو مػػػػػف خػػػػػ ؿ, الإلكترو يػػػػػػة إلػػػػػ  الشػػػػػبكة

بضػػػػموف أيضػػػػوً يمتػػػػزـ و  ٕٖ,بتحقيػػػػؽ  تيجػػػػةامػػػػ  بػػػػذلؾ هػػػػو التػػػػزاـ والتز  ٖٔ,يممكهػػػػو
و ميػػػػػػ  التػػػػػػزاـ بتركيػػػػػػب وتشػػػػػػغيؿ  ٖٖ,واسػػػػػػتمرارهوم ػػػػػػ  جػػػػػػودة الخدمػػػػػػة المقدمػػػػػػة 
لموا ػػػػػػع التػػػػػػ  تقػػػػػػدـ الو ػػػػػػوؿ إلػػػػػػ  ام ػػػػػػع أو لحظػػػػػػر أ ظمػػػػػػة الر وبػػػػػػة الك يمػػػػػػة 

 يػػػػػػػر الطو  يػػػػػػػة أو تشػػػػػػػػجعثالمػػػػػػػواد الإبوحيػػػػػػػة أو المخول ػػػػػػػة لمآػػػػػػػودات أو التػػػػػػػ  ت
 ٖٗ.الإرهوب م  

                                                           
" ولا يقتصثثر العقثثد عمثثى  ( مػػف القػػو وف المػػد   السػػوري:ٜٗٔة )المػػودجػػوء فػػ  ال قػػرة الثو يػػة مػػف  -31

إلزام المتعاقد بما ورد فيو , ولكن يتناول أيضاً ما ىو من مستمزماتو وفقاً لمقانون والعرف والعدالة 
 بحسب طبيعة الالتزام ".

 .  ٜٕٖ,   حة , مرجع سوبؽ  أحمد  وسـ فرح -31
 .ٜٗ  حة  أروى تقوى, المسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , مرجع سوبؽ , -32
أسومة أبو الحسف مجوهد , التآو د  بر الإ تر ت , دار الكتػب القو و يػة , م ػر المحمػة الكبػرى,  -33

 . ٛ٘(   حة ٖٜ, هومش ر ـ)  ٕ٘ٓٓلآوـ 
ّـَ أفَّ  مػػؿ مػزود الخدمػػة الإلكترو يػػة يقت ػر  مػػ  الجو ػب ال  ػػ  والتق ػػ  , ور ػـ  ػػدـ التزامػػ   -34 ر ػ

الشػبكة, إل أفَّ ذلػؾ ل يم آػ  مػف اتخػوذ الوسػو ؿ التق يػة ال زمػة لم ػع  بمرا بة المحتػوى الم شػور  مػ 
و وؿ مشتركي  إل  هذ  الموا ع المسػي ة, متػ  ورد إليػ  أمػر بػذلؾ مػف السػمطة القضػو ية المخت ػة, 
أو أبػػػدى بآػػػض المشػػػتركيف الر بػػػة بػػػذلؾ. ال قػػػرة )ب( و )ج( مػػػف المػػػودة الثولثػػػة مػػػف  ػػػو وف ت ظػػػيـ= 
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دمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة بػػػػػػػولإدلء بولمآمومػػػػػػػوت المتآمقػػػػػػػة بطريقػػػػػػػة ويمتػػػػػػػزـ مػػػػػػػزود الخ
, وهػػػػػو التػػػػػزاـ يؤكػػػػػد حسػػػػػف ال يػػػػػة فػػػػػ  ت  يػػػػػذ  مػػػػػف الخدمػػػػػةالسػػػػػت ودة وال ت ػػػػػوع 

للتزامػػػػ  ا  ػػػػم  والمتمثػػػػؿ فػػػػ  تمكػػػػيف المشػػػػتركيف مػػػػف الػػػػدخوؿ إلػػػػ  الشػػػػبكة  
 ٖ٘.لإلكترو ية والط ع  م  مضمو هووالو وؿ إل  الموا ع ا

ولخط بػتقديـ خدمة المسػو دة ال  يػة والمسػموة  ,المزود وتمالتز ا كذلؾ يآدا مفو   
الآ ويػػػة ال زمػػػة لم ػػع اختػػػراؽ الشػػػبكة مػػػف  يمتػػزـ بتقػػػديـو ٖٙ, hotlineالسػػوخف

                                                                                                                                        

الشػبكة ومكوفحػة الجريمػة المآموموتيػة السػوري , وأيضػوً فػ ف التػزاـ المػزود بػذلؾ سػبب  =التوا ؿ  م  
أف ل يكػػوف المػػزود أداة تسػػتخدـ بيػػد السػػي يف مػػف مسػػتخدم  الإ تر ػػت للإضػػرار بػػولغير. فولتزامػػ  هػػذا 
  ليس التزاموً مطمقوً فهو مرتبط بمػدى اط  ػ   مػ  المحتػوى  يػر المشػروع . راجػع حػوؿ مو ػؼ ال قػ

ومػػو  ٘ٚٗمػػف مسػػؤولية مقػػدـ خدمػػة الإ تر ػػت ,  بػػد ال تػػوح محمػػود كي  ػػ  , مرجػػع سػػوبؽ ,  ػػ حة 
 بآدهو. 

 بيمػػػة إسػػػمو يؿ رسػػػ ف , المسػػػ ولية فػػػ  مجػػػوؿ المآموموتيػػػة والشػػػبكوت , م شػػػورات دار الجومآػػػة  -35
 . ٙٔ_  ٘ٔ,   حة  ٕٚٓٓالجديدة , م ر _الإسك درية , لآوـ 

لخػػط السػػوخف تقػػع خػػورج ال طػػوؽ الآقػػدي بول سػػبة لممػػزود ,  بحيػػث تكػػوف يػرى الػػبآض أف خدمػػة ا -36
مجػػرد خدمػػة يآمػػف   هػػو المػػزود و يحػػدد بم ػػرد   طو هػػو , ويػػرى آخػػروف أف هػػذ  الخدمػػة تػػدخؿ فػػ  

هػذ  الخدمػػة تآػػد جػػزءاً مػػف التزامػػوت  نثثرى أن  الإطػور الآقػػدي بو تبورهػػو    ػػراً فػػ  الآقػد الر يسػػ  . و
طور الآقدي كمو ذهب إلي  الرأي ا خيػر ,  فَّ هػذ  الخدمػة تآػد مػف مسػتمزموت المزود وتدخؿ ف  الإ

الآقد وليست ميػزة يقػدمهو المػزود . فػولمزود يػتحكـ بولتق يػوت ال  يػة المشػغمة لمشػبكة الإلكترو يػة بشػكؿ 
م  ػػرد , وخ و ػػية تقػػديـ الخػػدموت  مػػ  الشػػبكة وتآقيػػداتهو تجآػػؿ طمػػب المسػػو دة ال  يػػة جػػزءاً مػػف 

مكيف المشتركيف مف استخداـ الشبكة وتآدا جزءً مف ت  يذ الآقػد. راجػع حػوؿ ذلػؾ, أسػومة أبػو الحسػف ت
 .   ٚ٘مجوهد , مرجع سوبؽ ,   حة 
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  إت فػػػ  فػػػور ا ت ػػػوء لح ػػػوظ  مػػػ  المحتػػػوى المخػػػزف لديػػػ  والآمػػػؿ  مػػػوبو ,يػػػرالغ
 ٖٚ.شخ يةمشتركي  وحموية بيو وتهـ ال, وبولح وظ  م  خ و ية الحوجة إلي 

بولسػػػػػػر ة أو الجػػػػػػودة  فػػػػػػولمزود   ػػػػػػدمو ل يقػػػػػػدـ الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة ,و ميػػػػػػ   
 أو يق ػػػػر بتقػػػػديـ خدمػػػػة, أو   ػػػػدمو يقػػػػوـ ب يقوفهػػػػو دوف مبػػػػرر, المت ػػػػؽ  ميهػػػػو

بحجػػػػػػػب بآػػػػػػػض الموا ػػػػػػػع  يفبر بػػػػػػػة المشػػػػػػػتركل يمتػػػػػػػزـ  وأ, دة ال  يػػػػػػػةالمسػػػػػػػو 
بػػػػػػػػيف  متبودلػػػػػػػػةآمػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف شػػػػػػػػا   الإخػػػػػػػػ ؿ بولثقػػػػػػػػة الأو يقػػػػػػػػوـ ب, الإلكترو يػػػػػػػػة
 فػػػػػ فَّ مآقػػػػػد,   لبشػػػػػكؿ ل يت وسػػػػػب مػػػػػع مبػػػػػدأ حسػػػػػف ال يػػػػػة فػػػػػ  ت  يػػػػػذالطػػػػػرفيف, 

يػػػػة إذا مػػػػو تػػػػوافرت بػػػػو   ذلػػػػؾ يشػػػػكؿ خطػػػػاً مػػػػف شػػػػا   أف يثيػػػػر مسػػػػؤوليت  الآقد
 .أركو هو

بػػػػػ جراء  مميػػػػػوت الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة مػػػػػزود  يػػػػػوـ  ومػػػػػف ا مثمػػػػػة  مػػػػػ  ذلػػػػػؾ  
مؤ تػػػػػوً تو ػػػػػؼ الخدمػػػػػة تػػػػػب  ميػػػػػ  يتر  ممػػػػػو, المشػػػػػغمة لمشػػػػػبكةال ػػػػػيو ة للأجهػػػػػزة 

, أو أف يقػػػػػػػػػوـ بوسػػػػػػػػػتخداـ   ػػػػػػػػػ  لمشػػػػػػػػػتركي   ػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػؾ بمػػػػػػػػػدة كوفيػػػػػػػػػةدوف إب
رد  مػػػػػ  است سػػػػػورات مػػػػػمػػػػػوظ يف  يػػػػػر أك ػػػػػوء أو ل يتمتآػػػػػوف بولمبو ػػػػػة الكوفيػػػػػة ل

 ,يػػػػػػػة أو الثقوفيػػػػػػػة أو الجتمو يػػػػػػػةالمشػػػػػػػتركيف الػػػػػػػذيف تختمػػػػػػػؼ مسػػػػػػػتويوتهـ الآمم
يكػػػػػوف  ػػػػػد , وبوت التق يػػػػػةـ فػػػػػ  تجػػػػػووز بآػػػػػض ال ػػػػػآمسػػػػػو دته وذلػػػػػؾ بهػػػػػدؼ

 ٖٛ.  لمآقد يذبواجب حسف ال ية الم روض  مي  ف  ت   ر 

                                                           
 المودة الثولثة مف  و وف ت ظيـ التوا ؿ  م  الشبكة ومكوفحة الجريمة المآموموتية السوري.  -37
" يجثب تنفيثذ العقثد  وف المػد   السػوري  مػ  أ َّػ : ( مف القػوٜٗٔت ص ال قرة ا ول  مف المودة ) -38

راجع حوؿ التزاموت مزود خدمػة=  ." يقة تتفق مع ما يوجبو حسن النيةطبقاً لما اشتمل عميو وبطر 
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د الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة يثيػػػػػػػر الخطػػػػػػػا الآقػػػػػػػدي فػػػػػػػ   طػػػػػػػوؽ مسػػػػػػػؤولية مػػػػػػػزو و   
 ظػػػػراً  , تحديػػػػد م ػػػػدر فػػػػ  أو , فػػػػ  إثبػػػػوت هػػػػذا الخطػػػػا إشػػػػكوليوت فيمػػػػو يتآمػػػػؽ

 شػػػػػػتراؾل , و ظػػػػػػراً الإلكترو يػػػػػػةالخدمػػػػػػة  مػػػػػػزود لآمػػػػػػؿلمطػػػػػػوبع ال  ػػػػػػ  والتق ػػػػػػ  
ي ػػػػآب تحديػػػػد ف  َّػػػػ   ,الخدمػػػػة إلػػػػ  المشػػػػتركيفهػػػػذ  تو ػػػػيؿ فػػػػ   ػػػػدة جهػػػػود 

  ٜٖ.الخطاهذا م در 

 ػػػػد تآػػػػود إلػػػػ  ضػػػػآؼ فػػػػ  شػػػػبكة الت ػػػػولت  مػػػػث ً فػػػػرداءة خدمػػػػة الإ تر ػػػػت   
فػػػػ  سػػػػورية  وهػػػػو_  زود خدمػػػػة الػػػػربط المػػػػودي ل ت ػػػػولتوالمسػػػػؤوؿ   هػػػػو مػػػػ

لػػػػػػػ  ضػػػػػػػآؼ التق يػػػػػػػوت  ػػػػػػػد يآػػػػػػػود ذلػػػػػػػؾ إ أو الآومػػػػػػػة ل ت ػػػػػػػولت _الشػػػػػػػركة 
هػػػػػػو ذاتػػػػػػ   المشػػػػػػترؾأو أف يكػػػػػػوف  ,المػػػػػػزود أو  ػػػػػػدمهو بػػػػػػؿ المسػػػػػػتخدمة مػػػػػػف 

  وبولتػػػػػػػول  ف  َّػػػػػػػ ,م ػػػػػػدراً لمخطػػػػػػػا  ػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ  ػػػػػػػدـ خبرتػػػػػػػ  أو  ػػػػػػػدـ أجهزتػػػػػػػ 
 .ؿ  ف ارتكوب الخطاو تحديد المسؤ  ي آب

لمػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة هػػػػػو تو ػػػػػيؿ   اللتػػػػػزاـ الر يسػػػػػ أفَّ بمػػػػػو  نثثثثثرىو   
هػػػػػذا اللتػػػػػزاـ  فػػػػػ فَّ  ,والمت ػػػػػؽ  ميهػػػػػ بولشػػػػػروطو يػػػػػة لممشػػػػػتركيف الخدمػػػػػة الإلكتر 

 ػػػػػػػدـ تحقػػػػػػػؽ هػػػػػػػذ   و ميػػػػػػػ  فػػػػػػػ فَّ  ,ي ػػػػػػػ ؼ مػػػػػػػف اللتزامػػػػػػػوت بتحقيػػػػػػػؽ  تيجػػػػػػػة
 مػػػػػ  المضػػػػػرور , و الخدمػػػػػةمػػػػػزود  لثبػػػػػوت مسػػػػػؤولية كوفيػػػػػوً سػػػػػببوً  ال تيجػػػػػة يآػػػػػدا 

                                                                                                                                        

روى تقوى, المسؤولية المد يػة فػ  مجػوؿ الت ػوؿ الإلكترو ػ , مرجػع سػوبؽ, =الدخوؿ إل  الشبكة , أ
 .ٜٚ  حة 

39
 . ٖٕٓر, مرجع سوبؽ ,   حة  بد المهدي كوظـ  و  - 
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 ,ذهػػػػذا اللتػػػػزاـ لػػػػـ ي  ػػػػ الآقػػػػد يتضػػػػمف التزامػػػػوً مآي ػػػػوً لم ػػػػمحت  وأفَّ  إثبػػػػوت أفَّ 
 ٓٗ.مزود الخدمة الإلكترو ية دوف أف يكوف ممزموً ب ثبوت خطا

ّـَ    طػػػػا الآقػػػػدي الم تػػػػرض فػػػػ  هػػػػذ  المضػػػػرور مآ ػػػػ  مػػػػف إثبػػػػوت الخ أفَّ  ور ػػػػ
 دراج شػػػػػػرط بػػػػػػ  الػػػػػػتخمص م ػػػػػػلممػػػػػػزود يمكػػػػػػف ذا الفتػػػػػػراض هػػػػػػ إل أفَّ , الحولػػػػػػة

 ,السػػػػػبب ا ج بػػػػػ   سػػػػػبة الخطػػػػػا إلػػػػػ بأو , الآقػػػػػدفػػػػػ  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية 
لإثبػػػػوت  ػػػػش  ,دا ػػػػرة الإثبػػػػوتإلػػػػ  إلػػػػ  أف يآػػػػود  المضػػػػرور ريضػػػػط  وبولتػػػػول

يػػػػػتخمص مػػػػػف شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء ل, المػػػػػزود الجسػػػػػيـ فػػػػػ  الحولػػػػػة ا ولػػػػػ  أو خطػػػػػا
السػػػػػػػبب فػػػػػػػ  حػػػػػػػدوث  أو أف يثبػػػػػػػت أفَّ , كمػػػػػػػو سػػػػػػػ رى لحقػػػػػػػوً مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية 

السػػػػػػبب ا ج بػػػػػػ  فػػػػػػ  الضػػػػػرر هػػػػػػو خطػػػػػػا مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة ولػػػػػػيس 
 ٔٗ.الحولة الثو ية

 ي قػػػػػػػد حقػػػػػػػ  فػػػػػػػ  المطولبػػػػػػػة ػػػػػػػد فَّ المشػػػػػػػترؾ أ الوا ػػػػػػػع الآممػػػػػػػ يثبػػػػػػػت و  ,ذاهػػػػػػػ  
الخطػػػػػػا الجسػػػػػػيـ أو ل ػػػػػػآوبة إثبػػػػػػوت الغػػػػػػش  ,ولتآويض فػػػػػػ  كمتػػػػػػو الحػػػػػػولتيفبػػػػػػ

, وذلػػػػػؾ وجػػػػػود السػػػػػبب ا ج بػػػػػ   ػػػػػدـأو إثبػػػػػوت  ,مػػػػػف  بػػػػػؿ المػػػػػزودالمرتكػػػػػب 
ػػػػػػ ,التق ػػػػػػ  بآليػػػػػػة  مػػػػػػؿ المػػػػػػزود وطوبآػػػػػػ  لآػػػػػػدـ درايػػػػػػة المضػػػػػػرور و أف فهػػػػػػو إمَّ

ؿ المشػػػػػترؾ  ػػػػػف , و ولبػػػػػوً مػػػػػو تػػػػػتـ الإجوبػػػػػة  مػػػػػ  تسػػػػػوؤ أو ل , دمػػػػػةتاتيػػػػػ  الخ
                                                           

محمد وحيػػد الػػديف سػػوار, الم ػػودر . وأيضػػوً:ٔٔ بيمػػة إسػػمو يؿ رسػػ ف , مرجػػع سػػوبؽ,  ػػ حة  -41
 . ٖٗٚالإرادية, مرجع سوبؽ ,   حة 
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يػػػػػػػرى الػػػػػػػبآض أ ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  اللتزامػػػػػػػوت بتحقيػػػػػػػؽ  تيجػػػػػػػة ل يجػػػػػػػوز إدراج شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف  - 

  إذا كػػػػوف الشػػػػرط يهػػػػدؼ إلػػػػ   ػػػػدـ ت  يػػػػذ اللتػػػػزاـ المسػػػػؤولية فػػػػ  الآقػػػػود التػػػػ  تتضػػػػم هو, و ػػػػرى أ ػػػػ
فهػػػػو بوطػػػػؿ, أمػػػػو إذا كػػػػوف يهػػػػدؼ إلػػػػ  الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية المترتبػػػػة  ػػػػف  ػػػػدـ تحقػػػػؽ ال تيجػػػػة 
دوف  ػػػػش أو خطػػػػا جسػػػػيـ ف  ػػػػ  شػػػػرط  ػػػػحيح. ا ظػػػػر حػػػػوؿ ذلػػػػؾ مػػػػو سػػػػيات  ذكػػػػر  فػػػػ  ال ػػػػ حة 

 مف هذا البحث. ٗٚ
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هػػػػػػػػو  طػػػػػػػػؿ ف ػػػػػػػػ  بولشػػػػػػػػبكة دوف أف  السػػػػػػػػبب بػػػػػػػػافَّ ,  قطػػػػػػػػوع الخدمػػػػػػػػةسػػػػػػػػبب ا
 مػػػػزودخطػػػػا هػػػػو  طػػػػؿآوهػػػػؿ سػػػػبب هػػػػذا ال ,المق ػػػػود بػػػػذلؾمآرفػػػػة  مػػػػف تمكفيػػػػ

 .لحقوً  وس ات   م  ذكره أخرىب وسبأأو وجود  ,الخدمة الإلكترو ية

 :مسؤولية مزود الخدمة الإلكترونية قفي نطا الضرر -ثانياً 

ل يك ػػػػػػ  لقيػػػػػػوـ المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة لمػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة أف يرتكػػػػػػب   
إلحػػػػػػوؽ  , بػػػػػػؿ يجػػػػػب أف يترتػػػػػػب  مػػػػػػ  هػػػػػػذا الخطػػػػػػاخطػػػػػاً فػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ  للتزامػػػػػػ 

الإخػػػػػػػ ؿ بم ػػػػػػػمحة مشػػػػػػػرو ة   ا َّػػػػػػػبالضػػػػػػػرر  ؼيآػػػػػػػرَّ . و يفبولمشػػػػػػػترك ضػػػػػػػررٍ 
  ػػػػػػورة الضػػػػػػرر المػػػػػػودي  ػػػػػػد ياخػػػػػػذفولضػػػػػػرر  ٕٗ,يػػػػػػةذات  يمػػػػػػة موللممضػػػػػػرور 

الضػػػػػػرر الجسػػػػػػدي حػػػػػػدوث  إل أفَّ  ,و الضػػػػػػرر الجسػػػػػػدي أو الضػػػػػػرر ا دبػػػػػػ أ
  فَّ  , طػػػػػوؽ البحػػػػػث مػػػػػف مسػػػػػتبآدك تيجػػػػػة لخطػػػػػا مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة 

 ػػػػػف بآػػػػػد مػػػػػف  بػػػػػؿ  قػػػػػديمهويػػػػػتـ تو  ,هػػػػػ  خدمػػػػػة  يػػػػػر موديػػػػػةخدمػػػػػة الإ تر ػػػػػت 
السػػػػػ مة الجسػػػػػدية    مػػػػػل تشػػػػػكؿ خطػػػػػراً بحػػػػػد ذاتهػػػػػو وهػػػػػذ  الخدمػػػػػة , المػػػػػزود

ػػػػػ ٖٗ.لممسػػػػػتخدميف  ولبػػػػػوً بمضػػػػػموف المحتػػػػػوى  فهػػػػػو مػػػػػرتبطالضػػػػػرر ا دبػػػػػ   وأمَّ
 ػػػػػػدـ مسػػػػػػؤولية مػػػػػػزود هػػػػػػو  والمبػػػػػػدأ ,الم شػػػػػػور  مػػػػػػ  الشػػػػػػبكة يػػػػػػر المشػػػػػػروع 

                                                           
 وف المػد   الجديػد, الجػزء ا وؿ, م شػورات الحمبػ   بد الرزاؽ الس هوري , الوسيط ف  شرح القػو -42

 . ٗٔٚالحقو ية, بيروت_ لب وف,   حة 
 د يحدث أحيو وً أف ي ػوب أحػد ا شػخوص بضػرر جسػدي بسػبب تآرضػ  لمتجهيػزات الكهربو يػة  -43

أو التق ية الت  يستخدمهو مزود الخدمة ف   مم , إل أف مسؤوليت  ه و ه  تق يرية تقوـ  م  أسوس 
 خطا المقترض ف  جو ب  أو تق ير  ف  حراسة ا شيوء والآلت الت  تتطمب   وية خو ة. ال
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    َّػػػػػ ,لمحتوى  يػػػػػر المشػػػػػروعالخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة  ػػػػػف ا ضػػػػػرار المتآمقػػػػػة بػػػػػو
 ٗٗ.ل يممؾ السيطرة الحقيقية  م  ذلؾ

شػػػػػػيو وً فػػػػػػ   طػػػػػػوؽ ا كثػػػػػػر هػػػػػػو أو المػػػػػػول  لضػػػػػػرر المػػػػػػودي ا فَّ وأخيػػػػػػراً فػػػػػػ  
كترو يػػػػػة خػػػػػ ؿ مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلإ فَّ  ,سػػػػػؤولية مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةم

مػػػػػػػػػودي ضػػػػػػػػػرر فػػػػػػػػػ  أ مػػػػػػػػػب ا حيػػػػػػػػػوف لحػػػػػػػػػدوث  ؤدييػػػػػػػػػ بولتزاموتػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػوبقة
فوسػػػػػػػػػتخداـ الخػػػػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  مختمػػػػػػػػػؼ المجػػػػػػػػػػولت  .بولمشػػػػػػػػػتركيف

أدى إلػػػػػػ  تاثرهػػػػػػو  آػػػػػػض المشػػػػػػرو وت التجوريػػػػػػة  ميهػػػػػػوود بال ت ػػػػػػودية وا تمػػػػػػ
وهػػػػ  ا كثػػػػر  -ذلػػػػؾ  مػػػػ  ا مثمػػػػة الآمميػػػػة ومػػػػف بهػػػػذ  الخدمػػػػة بشػػػػكؿ كبيػػػػر, 

فشػػػػػػػركوت ال ػػػػػػػرافة وتحويػػػػػػػؿ  .تهػػػػػػػوحولػػػػػػػة ا قطػػػػػػػوع الخدمػػػػػػػة أو رداء -ا تشػػػػػػػوراً 
وسػػػػػػػػػػوؽ ا وراؽ الموليػػػػػػػػػػة ا مػػػػػػػػػػواؿ وشػػػػػػػػػػركوت الطيػػػػػػػػػػراف ومقػػػػػػػػػػوه  الإ تر ػػػػػػػػػػت 

فػػػػػػػػػػ   ممهػػػػػػػػػػو  مػػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػػبكة أسوسػػػػػػػػػػ   تآتمػػػػػػػػػػد بشػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػث ً )البور ػػػػػػػػػػة( 
المػػػػػزود مػػػػػف  ا قطػػػػػوع الخدمػػػػػة بخطػػػػػا افَّ بػػػػػومػػػػػف البػػػػػديه  القػػػػػوؿ  ,الإلكترو يػػػػػة

الآمػػػػؿ  يػػػػؿيػػػػ جـ   ػػػػ  تآط ػػػػد ممػػػػو  ,يفبولمشػػػػترك يػػػػؤدي إلػػػػ  إحػػػػداث الضػػػػرر
ال قطػػػػػػػػوع ل تػػػػػػػػرة  والتسػػػػػػػػبب بخسػػػػػػػػو ر ا ت ػػػػػػػػودية كبيػػػػػػػػرة إذا مػػػػػػػػو اسػػػػػػػػتمر هػػػػػػػػذا

 .طويمة مف الزمف

                                                           
 ػػدـ مسػػؤولية مػػزود الخدمػػة الإلكترو يػػة  ػػف مضػػموف المحتػػوى  يػػر المشػػروع مػػف حيػػث المبػػدأ  -44

 مرهػوف بكو ػػ  وسػػيطوً بادواتػػ  ال  يػة والتق يػػة لتقػػديـ خدمػػة الإ تر ػت , أمػػو إذا تجػػووز دور  ذلػػؾ وأ ػػبح
م تجوً أو مورداً لممآموموت , فيكػوف مسػؤولً  ػف مضػمو هو. راجػع:  بػد المهػدي كػوظـ  و ػر, مرجػع 

, بحػث الإ  ميػة  لمموا ع الإلكترو ية مد يةأروى تقوى , المسؤولية ال. وأيضوً ,  ٖٕٗسوبؽ,   حة 
آدد ا وؿ , لآػوـ , ال ٖٓ مم  م شور ف  مجمة جومآة دمشؽ لمآموـ ال ت ودية والقو و ية , المجمد 

 . ٚ٘ٗ,   حة  ٕٗٔٓ
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أف يثبػػػػػػت  و أراد الح ػػػػػػوؿ  مػػػػػػ  التآػػػػػػويضإذا مػػػػػػ المضػػػػػػروريجػػػػػػب  مػػػػػػ  و   
 مػػػػػػدى ارتبػػػػػػوط هػػػػػػذا الضػػػػػػرر و ميػػػػػػ  أف يثبػػػػػػت ٘ٗ,بشػػػػػػروط  حػػػػػػدوث الضػػػػػػرر

فػػػ  الػػػركف الثولػػػػث وهػػػذا مػػػو سػػػ ات   مػػػػ  ذكػػػر   .بولخطػػػا المرتكػػػب مػػػف المػػػػزود
 .مف أركوف المسؤولية 

 :العلاقة السببية -اً لثثا

وهػػػػػ   ٙٗ,لمد يػػػػػةقً  مػػػػػف أركػػػػػوف المسػػػػػؤولية ا   ػػػػػة السػػػػػببية رك ػػػػػوً مسػػػػػتتآػػػػػدا   
شػػػػػػخص  ػػػػػػف مسػػػػػػوءلة    لػػػػػػيس مػػػػػػف الآػػػػػػدؿ َّػػػػػػ , ركػػػػػػف م طقػػػػػػ  مػػػػػػف أركو هػػػػػػو

  فػػػػػػ ٚٗإذا لػػػػػػـ يكػػػػػػف هػػػػػػذا الخطػػػػػػا هػػػػػػو السػػػػػػبب فػػػػػػ  إحػػػػػػداث الضػػػػػػرر. ,خط ػػػػػػ 
 خطػػػػػػػػالالمػػػػػػػػزود  المشػػػػػػػػترؾ ارتكػػػػػػػػوبت وثبػػػػػػػػإ زودالمػػػػػػػػ ثبػػػػػػػػوت مسػػػػػػػػؤوليةيك ػػػػػػػػ  ل
, بػػػػػؿ يجػػػػػب أف يكػػػػػوف هػػػػػذا الضػػػػػرر  تيجػػػػػة  بػػػػػضػػػػػرر لحػػػػػؽ  وحػػػػػدوث ,بحقػػػػػ 

 .لذلؾ الخطا
                                                           

45
هػػذا بوسػػتث وء حولػػة افتػػراض الضػػرر, فػػ فَّ المضػػرور يآ ػػ  مػػف إثبوتػػ  , كحولػػة الشػػرط الجزا ػػ   - 

 وال وا د التاخيرية .
مػػف القػػو وف  ٔ\ٕٕٕيػػرى بآػػض ال قػػ  السػػوري با ػػ  يمكػػف اسػػت توج ركػػف السػػببية مػػف  ػػص المػػودة  -46

" إذا لم يكن التعويض مقدراً في العقثد أو بثنص فثي القثانون   َّ  : المد   السوري والت  ت ص  م  أ
فالقاضي ىو الذي يقدره , ويشمل التعويض ما لحق الدالن من خسارة وما فاتو من كسب , بشرط 
أن يكون ىذا نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالالتزام أو لمتثأخر فثي الوفثاء بثو , ويعتبثر الضثرر نتيجثة 

ومف خ ؿ هػذا الػ ص يمكػف   " لدالن أن يتوقاه ببذل جيد معقولفي استطاعة اطبيعية أذا لم يكن 
استخ ص ركف السببية وخ و  ػهو. راجػع أيمػف أبػو الآيػوؿ وفػواز  ػولح , القػو وف المػد   م ػودر 
اللتزاـ , م شورات جومآة دمشؽ , مركز التآمػيـ الم تػوح بر ػوم  الدراسػوت القو و يػة , مطبآػة جومآػة 

 . ٜٚٔ,   حة  ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓوـ دمشؽ , لآ
 . ٖٓٛمحمد وحيد الديف سوار , م ودر اللتزاـ الإرادية , مرجع سوبؽ ,   حة  -47
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 ولبػػػػػػوً مػػػػػػو يسػػػػػػبب ضػػػػػػرراً مػػػػػػو رأي ػػػػػػو أفَّ خطػػػػػػا مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة فك  
  , إل أفَّ ذلػػػػػػؾ مرهػػػػػوف بكػػػػػػوف هػػػػػذا الخطػػػػػػا هػػػػػو السػػػػػػبب الر يسػػػػػػلممسػػػػػتخدميف

ا ت ػػػػوء السػػػػببية بػػػػيف الخطػػػػا والضػػػػرر يآ ػػػػ   و ميػػػػ  فػػػػ فَّ  ,فػػػػ  ح ػػػػوؿ الضػػػػرر
, و مػػػػػػػػ  المتضػػػػػػػػرر أف يثبػػػػػػػػت الإلكترو يػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية مػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػػة

, أفَّ هػػػػػذا الخطػػػػػػا هػػػػػو السػػػػػػبب إلػػػػػػ  خطػػػػػا مػػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػػةإضػػػػػوفةً 
 .و وع الضررف  

خطػػػػػػا مػػػػػػزود ل فمػػػػػػثً  حولػػػػػػة ال قطػػػػػػوع المؤ ػػػػػػت لمخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة  تيجػػػػػػةً   
مػػػػػػػػػو ي ػػػػػػػػػيب , إل أفَّ كيفكترو يػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػد يسػػػػػػػػػبب ضػػػػػػػػػرراً لممشػػػػػػػػػتر الخدمػػػػػػػػػة الإل

        ومػػػػػػػػػػػػػة لمتجػػػػػػػػػػػػػر ضػػػػػػػػػػػػػرر بسػػػػػػػػػػػػػبب إ ػػػػػػػػػػػػػ ؽ السػػػػػػػػػػػػػمطوت الآالمشػػػػػػػػػػػػػترؾ مػػػػػػػػػػػػػف 
لػػػػػػ  بخطػػػػػػا مػػػػػػزود , ل  ػػػػػػمة لمخول تػػػػػػ  القػػػػػػوا يف وا  ظمػػػػػػة قهػػػػػػ  الإ تر ػػػػػػت(م)

ّـَ خط ػػػػ  بتو  ػػػػ   ,الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة وبولتػػػػول  فػػػػ فَّ المػػػػزود ل يسػػػػاؿ   ػػػػ  ر ػػػػ
السػػػػػببية بػػػػػيف خط ػػػػػ   ػػػػػمة  وذلػػػػػؾ ل آػػػػػداـ ,لخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة ػػػػػف تػػػػػاميف ا

لػػػػػيس خطػػػػػا مػػػػػزود هػػػػػو إ ػػػػػ ؽ المتجػػػػػر و  فسػػػػػبب الضػػػػػرر ,والضػػػػػرر الحو ػػػػػؿ
 .دمة الإلكترو يةالخ

 نفي علاقة السببية: -7

أف  سػػػػػؤوليت  الآقديػػػػػةيمكػػػػػف لمػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة فػػػػػ  إطػػػػػور دفآػػػػػ  لم  
خطػػػػػا   لػػػػػيس مػػػػػف شػػػػػا    يػػػػػدفع بو ت ػػػػػوء الآ  ػػػػػة السػػػػػببية مػػػػػف خػػػػػ ؿ إثبوتػػػػػ  أفَّ 

, وهػػػػ  مسػػػػالة ضػػػػرر وفقػػػػوً لممجػػػػرى الطبيآػػػػ  للأمػػػػورأف يػػػػؤدي إلػػػػ  إحػػػػداث ال
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وجػػػػػود السػػػػػبب وذلػػػػػؾ ب ثبػػػػػوت  ٛٗ,لػػػػػ  الخبػػػػػرة ال  يػػػػػةا فيهػػػػػو القوضػػػػػ  إ ػػػػػد يمجػػػػػ
أف  ت ليػػػػتخمص مػػػػف مسػػػػػؤولي مػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػة  يك ػػػػ  لفػػػػ ا ج بػػػػ .

 . الخطا ذات هو  الت  يذ دـ  ,  فَّ ا آداـ الخطا ف  جو ب يثبت 

أدى إلػػػػػػ   كػػػػػػؿ أمػػػػػػر  يػػػػػػر م سػػػػػػوب إلػػػػػػ  المػػػػػػديف ويق ػػػػػػد بولسػػػػػػبب ا ج بػػػػػػ 
أو  القػػػػوة القػػػػػوهرة السػػػػبب ا ج بػػػػػ  هػػػػوو  ,ولػػػػدا فبالػػػػذي لحػػػػػؽ حػػػػدوث الضػػػػرر 
 ٜٗ.الغير , أو خطاخطا المضرور

 إشكالية السببية في عقود تزويد الخدمة الإلكترونية: -6

قػػػػػػػػػة بولبي ػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  الآقػػػػػػػػػود المتآم   ػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػببية الإشػػػػػػػػػكولية التػػػػػػػػػ  تثيرهػػػػػػػػػو  
فو ضػػػػرار فػػػػ  مجػػػػوؿ  .تكمػػػػف فػػػػ   ػػػػآوبة تحديػػػػدهو, الإلكترو يػػػػة بشػػػػكؿ  ػػػػوـ

 ػػػػػػػت تآػػػػػػػدا مػػػػػػػف المسػػػػػػػو ؿ ال ػػػػػػػآبة والمآقػػػػػػػدة بػػػػػػػول ظر إلػػػػػػػ  الحوسػػػػػػػوب والإ تر 
وتطػػػػػػػور إمكو يوتهػػػػػػػو وتسػػػػػػػورع هػػػػػػػذا  ,تآقيػػػػػػػدات  ػػػػػػػ و ة الحوسػػػػػػػوب والإ تر ػػػػػػػت

إلػػػػػػػػػ  تآػػػػػػػػػدد وت ػػػػػػػػػوع أسػػػػػػػػػوليب الت ػػػػػػػػػوؿ بػػػػػػػػػيف ا جهػػػػػػػػػزة  إضػػػػػػػػػوفةً  التطػػػػػػػػػور,
الإلكترو يػػػػػة, وتآػػػػػدد المراحػػػػػؿ التػػػػػ  تمػػػػػر بهػػػػػو ا وامػػػػػر المدخمػػػػػة حتػػػػػ  تخػػػػػرج 

 ػػػػػػدة جهػػػػػػود فػػػػػػ   شػػػػػػتراؾ ظػػػػػػراً لو ٓ٘.ؿ  ميهػػػػػػو  ػػػػػػذ ال تيجػػػػػػة المػػػػػػراد الح ػػػػػػو وت

                                                           
 . ٜٛٔأيمف أبو الآيوؿ وفواز  ولح , مرجع سوبؽ ,   حة  -48
" إذا أثبت الشثخص أن الضثرر قثد نشثأ ( مف القو وف المد   السوري  م  : ٙٙٔت ص المودة ) -49

يثد لثو فيثو, كحثادث مفثاجق أو قثوة قثاىرة أو خطثأ مثن المضثرور أو خطثأ مثن عن سبب أجنبثي لا 
 . الغير, كان غير ممزم بتعويض ىذا الضرر, ما لم يوجد نص أو اتفاق عمى غير ذلك "

 .  ٕٙٔ ويد رجو الخ يمة , مرجع سوبؽ ,   حة  -51
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هػػػػػػذا ي ػػػػػػآب تحديػػػػػػد م ػػػػػػدر ف  َّػػػػػػ   ,تو ػػػػػػيؿ هػػػػػػذ  الخدمػػػػػػة إلػػػػػػ  المشػػػػػػتركيف
  ٔ٘.الخطا

إلػػػػ   طػػػػػؿ فػػػػ  جهػػػػػوز الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػة ا قطػػػػوع سػػػػبب  ػػػػد يآػػػػػود  فمػػػػث ً   
أو إلػػػػػ   طػػػػػؿ  ,خطػػػػػا المضػػػػػرور وهػػػػػو المػػػػػودـ المسػػػػػتخدـ مػػػػػف  بػػػػػؿ المشػػػػػترؾ

لة  ػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػربط المػػػػػػػػػػػودي لشػػػػػػػػػػػبكة المسػػػػػػػػػػػؤو بشػػػػػػػػػػػبكة الت ػػػػػػػػػػػولت السػػػػػػػػػػػمكية 
الشػػػػػػركة المػػػػػػزودة لمخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة والمشػػػػػػتركيف مآهػػػػػػو, الت ػػػػػػولت بػػػػػػيف 

ا حػػػػػواؿ الجويػػػػػة  إلػػػػػ  ػػػػػد يآػػػػػود ا قطػػػػػوع الخدمػػػػػة , أو خطػػػػػا الغيػػػػػروهػػػػػذا هػػػػػو 
, القػػػػػػوة القػػػػػػوهرةوهػػػػػػ   ؼ ا سػػػػػػ ؾ وا قطػػػػػػوع الت ػػػػػػولتت  التػػػػػػ  تسػػػػػػببت بػػػػػػ

 ػػػػػف طريػػػػػؽ  ,الشخ ػػػػػ  زودإلػػػػػ  خطػػػػػا المػػػػػ أخيػػػػػراً  ػػػػػد يآػػػػػود هػػػػػذا ال قطػػػػػوعو 
أو  مولػػػػػ  الػػػػػذيف يآممػػػػػوف  الإلكترو يػػػػػة, دمػػػػػةآلتػػػػػ  المسػػػػػتخدمة فػػػػػ  تقػػػػػديـ الخ

 . ميهو

ػػػػ   كو ػػػػػت    ػػػػة السػػػػػببية فػػػػ  سػػػػػورية تسػػػػت د إلػػػػػ   ظريػػػػة السػػػػػبب الم ػػػػػت   وولمَّ
 فػػػػ فَّ  ٕ٘,ذهبػػػػت إليػػػػ  أحكػػػػوـ القضػػػػوءبآػػػػض ال قػػػػ  و ذلػػػػؾ يػػػػرى أو ال آػػػػوؿ كمػػػػو 

  فػػػػػػ  ا  ػػػػػػػؿ   َّػػػػػػػ ,لإلكترو يػػػػػػةفػػػػػػػ   طػػػػػػوؽ الآقػػػػػػػود ا ذلػػػػػػؾ ي ػػػػػػػآب تطبيقػػػػػػ 
و مر يػػػػػزداد , فػػػػػي ػػػػآب تحديػػػػػد ا سػػػػػبوب التػػػػػ  سػػػػػوهمت فػػػػػ  إحػػػػػداث الضػػػػػرر

                                                           
51
 . ٖٕٓ بد المهدي كوظـ  و ر, مرجع سوبؽ ,   حة  - 
:" إذا اجتمثع السثبب العثارض والمنثتب وجثب التوقثف عنثد ة الػ قض السػوريةجوء ف   رار لمحكمػ-52

ىمال السثبب اخخثر ". , مجمػة المحػوموف , الآػدداف  ٕٛٓٓلآػوـ  ٘٘ٔٗ ػرار ر ػـ   السبب المنتب وا 
 . ٚٓ٘,   حة  ٕٔٔٓ, لآوـ  ٗ-ٖ
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بػػػػػػػيف هػػػػػػػذ  ا سػػػػػػػبوب  ث  ػػػػػػػف السػػػػػػػبب الم ػػػػػػػت  أو ال آػػػػػػػوؿ ػػػػػػػآوبة فػػػػػػػ  البحػػػػػػػ
 .وال تداد ب 

إطػػػػػػػػور فػػػػػػػػ   بب الم ػػػػػػػػت الػػػػػػػػبآض إلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػدـ التقيػػػػػػػػد ب ظريػػػػػػػػة السػػػػػػػػ ويػػػػػػػػد و  
إذا تآػػػػػذر  مػػػػػ  المحكمػػػػػة  َّػػػػػ    ,بشػػػػػكؿ  ػػػػػوـالإلكترو يػػػػػة المسػػػػػؤولية المد يػػػػػة 

فػػػػػػػ  مػػػػػػػو ع مػػػػػػػف البحػػػػػػػث  ػػػػػػػف حػػػػػػػؿ آخػػػػػػػر يرا ػػػػػػػ   ,تحديػػػػػػػد السػػػػػػػبب الم ػػػػػػػت 
ف تطمػػػػػػػػػػػب ذلػػػػػػػػػػػؾ ال تػػػػػػػػػػػداد بجميػػػػػػػػػػػع  ,خ و ػػػػػػػػػػػية الضػػػػػػػػػػػرر الإلكترو ػػػػػػػػػػػ  وا 

 ٖ٘ا سبوب الت  سوهمت ف  إحداث الضرر.

اختػػػػراؽ ا جهػػػػزة   ػػػػت   ػػػػفرجػػػػع إلػػػػ   وامػػػػؿ بآيػػػػدة أو خ يػػػػة تفولضػػػػرر  ػػػػد ي  
ء الػػػػػدخ سػػػػػتغ ؿ هػػػػػذا الختػػػػػراؽ وتوظي ػػػػػ  مػػػػػف  بػػػػػؿ وا ,الإلكترو يػػػػة  ػػػػػف بآػػػػػد

إلػػػػػ   يػػػػػوب فػػػػػ  أجهػػػػػزة الحوسػػػػػوب  رجػػػػػعيفػػػػػ  ارتكػػػػػوب هػػػػػذ  الإسػػػػػوءات, و ػػػػػد 
وبولتػػػػول  إذا  أو  يػػػػوب خ يػػػػة فػػػػ  برامجهػػػػو أو إلػػػػ  سػػػػوء اسػػػػتخدامهو . ,ذاتهػػػػو

مػػػػػػو حوول ػػػػػػو التقيػػػػػػد بولسػػػػػػبب الم ػػػػػػت  فػػػػػػ فَّ ذلػػػػػػؾ يتطمػػػػػػب الكثيػػػػػػر مػػػػػػف المآرفػػػػػػة 
ليػػػػػػتـ الطػػػػػػ ع  مػػػػػػ   بولإضػػػػػػوفة لكثيػػػػػػر مػػػػػػف الو ػػػػػػت ,ال  يػػػػػػة بآليػػػػػػة التشػػػػػػغيؿ

 مػػػػػػػؿ كػػػػػػػؿ جهػػػػػػػة مسػػػػػػػؤولة  ػػػػػػػف تو ػػػػػػػيؿ الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة لممشػػػػػػػتركيف 
محوولػػػػػة إيجػػػػػود ل الػػػػػرأي أ َّػػػػػ  يمكػػػػػف ا خػػػػػذ بهػػػػػذا نثثثثثرىو  ,خػػػػػ ؿ فتػػػػػرة ال قطػػػػػوع

 .بقرا ف  و و ية أو   وص تشريآية ريثمو يتـ ت ظيـ ذلؾ حموؿ  ودلة

 

 
                                                           

 ومو بآدهو . ٙٙٔ ويد رجو الخ يمة , مرجع سوبؽ ,   حة  -53
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 خدمة الإلكترونية د تزويد العق :ثانيالمطمب ال

رأي ػػػػػػػو سػػػػػػػوبقوً أفَّ مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة هػػػػػػػو الجهػػػػػػػة المسػػػػػػػؤولة  ػػػػػػػف   
تمكػػػػػيف المشػػػػػتركيف مػػػػػف الػػػػػدخوؿ إلػػػػػ  الشػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػة واسػػػػػتخدامهو, ويػػػػػتـ 

م  بآقػػػػػد ذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػ ؿ إبػػػػػراـ  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة, أو مػػػػػو يسػػػػػ
  .الشتراؾ بخدمة الإ تر ت

مػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة هػػػػػػػو مػػػػػػػف الآقػػػػػػػود التػػػػػػػ  محمهػػػػػػػو تقػػػػػػػديـ فآقػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخد  
كمػػػػػػػػػػػو تسػػػػػػػػػػػم  بػػػػػػػػػػػولآقود المحيطػػػػػػػػػػػة بولبي ػػػػػػػػػػػة  الخػػػػػػػػػػػدموت  مػػػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػػػبكة, أو

الإلكترو يػػػػػػػة, وهػػػػػػػ  الآقػػػػػػػود الخو ػػػػػػػة بتجهيػػػػػػػز خػػػػػػػدموت الإ تر ػػػػػػػت وتقػػػػػػػديمهو 
وكي يػػػػػػػة السػػػػػػػت ودة م هػػػػػػػو, وتبػػػػػػػرـ بػػػػػػػيف القػػػػػػػو ميف  مػػػػػػػ  تقػػػػػػػديـ خػػػػػػػدموت تمػػػػػػػؾ 

هػػػػػػو ؤولية  فَّ شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػ و ظػػػػػػراً  .والمسػػػػػػت يديف م هػػػػػػو الشػػػػػػبكة
 مػػػ  طبيآػػػة هػػػذا الآقػػػد  , فػػػ فَّ ذلػػػؾ  ػػػد يػػػؤثرآقػػػودهػػػذ  الفػػػ  كثيػػػر السػػػتخداـ 

 . قد إذ وف أـ, ل و    با  مف حيث 

وبػػػػػػػذكر بآػػػػػػػض  ,تآريػػػػػػػؼ  قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػةب دألػػػػػػػذلؾ سػػػػػػػ ب  
ّـَ خ و  ػػػػػػ   فػػػػػػ   ةالقو و يػػػػػػ تػػػػػػ فػػػػػػ  طبيآ  تقػػػػػػؿ لمبحػػػػػػث فػػػػػػ  ال ػػػػػػرع ا وؿ, ثػػػػػػ

 .ال رع الثو   مف هذا المطمب
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 وخصالصو عقد تزويد الخدمة الإلكترونيةبتعريف الالفرع الأول: 

يآػػػػػػػػػدا  قػػػػػػػػػد تزويػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الآقػػػػػػػػػود المحيطػػػػػػػػػة بولبي ػػػػػػػػػة   
الإلكترو يػػػػػػػػػػػػة, وبولتػػػػػػػػػػػػول  فهػػػػػػػػػػػػو ا كثػػػػػػػػػػػػر ا تشػػػػػػػػػػػػوراً بػػػػػػػػػػػػيف الآقػػػػػػػػػػػػود المتآمقػػػػػػػػػػػػة 

ّـَ أهم يػػػػػػػة هػػػػػػػذ  الآقػػػػػػػد إل أفَّ المشػػػػػػػرع بولت ػػػػػػػولت وخػػػػػػػدموت الشػػػػػػػبكة, ور ػػػػػػػ
. فػػػػ ذا مػػػػو د ق ػػػػو فػػػػ  القػػػػوا يف لػػػػـ يضػػػػع لػػػػ  أحكومػػػػوً خو ػػػػة تتآمػػػػؽ بػػػػ السػػػػوري 

 جػػػػػد فيهػػػػػو تآري ػػػػػوً  السػػػػػورية وخ و ػػػػػوً تمػػػػػؾ المتآمقػػػػػة بولت ػػػػػولت, ف   ػػػػػو ل
لآقػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة, لهػػػػػذا سػػػػػ حووؿ تآري ػػػػػ  مػػػػػف خػػػػػ ؿ  ػػػػػرض 

ّـَ  ذكر بآض خ و    ثو يوً أولً, بآض التآري وت ال قهية ل    .ث

 أولًا_ تعريف عقد تزويد الخدمة الإلكترونية:

 : " ذلػػػػػػؾ الآقػػػػػػد  قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة با َّػػػػػػ ال قػػػػػػ   ػػػػػػرَّؼ بآػػػػػػض  
الػػػػػذي يحقػػػػػؽ الػػػػػدخوؿ إلػػػػػ  شػػػػػبكة الإ تر ػػػػػػت مػػػػػف ال وحيػػػػػة ال  يػػػػػة مػػػػػف خػػػػػػ ؿ 

وشػػػػػبكة بر ػػػػػوم  الت ػػػػػوؿ والػػػػػذي يحقػػػػػؽ الت ػػػػػوؿ مػػػػػو بػػػػػيف جهػػػػػوز الكمبيػػػػػوتر 
 ٗ٘.الإ تر ت "

  يحقػػػػؽ الػػػػدخوؿ    ػػػػرؼ الآقػػػػد با َّػػػػأ َّػػػػ ا وؿ هػػػػذا التآريػػػػؼ م تقػػػػد لسػػػػببيف:و   
ت ل يػػػػػػػتـ بمجػػػػػػػرد إبػػػػػػػراـ , بي مػػػػػػػو الػػػػػػػدخوؿ إلػػػػػػػ  الإ تر ػػػػػػػإلػػػػػػػ  شػػػػػػػبكة الإ تر ػػػػػػػت

, فولػػػػػدخوؿ إلػػػػػ  الإ تر ػػػػػت يتطمػػػػػب مػػػػػف المشػػػػػترؾ  شػػػػػوطوً إيجوبيػػػػػوً يتمثػػػػػؿ الآقػػػػػد
ّـَ ب دخػػػػػػوؿ كممػػػػػػة المػػػػػػرور بهوت ػػػػػػ  ال قػػػػػػوؿ أو  بجهػػػػػػوز الحوسػػػػػػوب لديػػػػػػ , ومػػػػػػف ثػػػػػػ

                                                           
 . ٘٘وهد , مرجع سوبؽ ,   حة أسومة أبو الحسف مج -54



[51] 
 

 

إجػػػػػػػػراء الت ػػػػػػػػوؿ بولشػػػػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػػػػة . فولآقػػػػػػػػد يسػػػػػػػػمح فقػػػػػػػػط لممشػػػػػػػػتركيف 
 .وؿ إل  الشبكة إذا مو أرادوا ذلؾإمكو ية الدخ

ػػػػو      ح ػػػػر خدمػػػػة الت ػػػػوؿ بولإ تر ػػػػت بػػػػيف أ َّػػػػفػػػػيكمف فػػػػ   الثػػػػو   سػػػػببالأمَّ
لكترو يػػػػػة يمكػػػػػف , بي مػػػػػو الخدمػػػػػة الإالكمبيػػػػػوتر لممسػػػػػتخدـ وبػػػػػيف الشػػػػػبكة جهػػػػػوز

أف تػػػػػػػػوفر خدمػػػػػػػػة الت ػػػػػػػػوؿ أيضػػػػػػػػوً بػػػػػػػػيف الهواتػػػػػػػػؼ المحمولػػػػػػػػة أو أي أجهػػػػػػػػزة 
 ٘٘. ية الت وؿ بولشبكة الإلكترو يةإلكترو ية أخرى تآتمد تق

 : " ت ػػػػػػػرؼ  قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة با َّػػػػػػػ   بآضػػػػػػػهـفػػػػػػػ رَّ  كمػػػػػػػو  
تر ػػػػت  ػػػػو و   بػػػػيف طرفػػػػ  الآ  ػػػػة الآقديػػػػة يكػػػػوف محمػػػػ   يػػػػوـ مػػػػزوّد خدمػػػػة الإ 

بتمكػػػػػػيف المشػػػػػػترؾ مػػػػػػف الػػػػػػدخوؿ إلػػػػػػ  شػػػػػػبكة الإ تر ػػػػػػت والسػػػػػػت ودة م هػػػػػػو مػػػػػػف 
خػػػػ ؿ إتوحػػػػة الوسػػػػو ؿ كوفػػػػة التػػػػ  تمكػػػػف المشػػػػترؾ مػػػػف الػػػػدخوؿ إلػػػػ  الشػػػػبكة 
جػػػػػراء الت ػػػػػ ح لمموا ػػػػػع والتآومػػػػػؿ مآهػػػػػو  ػػػػػف طريػػػػػؽ تػػػػػوفير  والتجػػػػػوؿ فيهػػػػػو وا 
جهػػػػػػػوز المػػػػػػػودـ والخػػػػػػػط الوا ػػػػػػػؿ مآػػػػػػػ  لإمكو يػػػػػػػة ربػػػػػػػط المػػػػػػػودـ مػػػػػػػع جهػػػػػػػوز 

ب  وا  مػػػػػور ال ػػػػػ و ية التػػػػػ  يػػػػػتـ مػػػػػف خ لهػػػػػو بػػػػػث إشػػػػػورات ر ميػػػػػة الحوسػػػػػو 
 ٙ٘.يتـ تحويمهو لمشكؿ الذي  جد شبكة الإ تر ت  مي "

                                                           
مػػف هػػذ  ا جهػػزة الإلكترو يػػة التػػ  تآتمػػد تق يػػة الت ػػوؿ بولشػػبكة الإلكترو يػػة مػػثً  أجهػػزة تحديػػد  -55

( وأيضػػوً سػػو وت اليػػػد  GPRSالمتػػوفرة  ولبػػوً فػػ  السػػيورات الحديثػػػة والتػػ  تسػػتخدـ تق يػػة ) الموا ػػع 
لكترو يػػة و يرهػػو مػػف ا جهػػزة التػػ  يمكػػف اخترا هػػو الذكيػػة التػػ  يمكػػف الت ػػوؿ بواسػػطتهو بولشػػبكة الإ

 لحقوً .
محمد فواز المطولق  , الوجيز ف   قود التجورة الإلكترو ية , دار الثقوفة ,  موف , ا ردف , لآوـ  -56

 . ٖٚ,   حة  ٕٙٓٓ
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 ل ػػػػوظ وطػػػػوؿ فػػػػ  زيػػػػودة فػػػػ  ا  ػػػػد احتػػػػوى  مػػػػ  هػػػػذا التآريػػػػؼ أفَّ والم حػػػػظ   
يػػػػة   ت ػػػػرؼ  ػػػػو و   بػػػػيف طرفػػػػ  الآ  ػػػػة الآقد, فتآريػػػػؼ الآقػػػػد با َّػػػػال ػػػػيو ة

  مػػػػػوداـ المآػػػػػرَّؼ يو ػػػػػؼ بولآقػػػػػد,   َّػػػػػ ,غ وء   هػػػػػوهػػػػػو إضػػػػػوفة يمكػػػػػف السػػػػػت
أمػػػػػو ال تقػػػػػود الآخػػػػػر  ,  حوجػػػػػة لػػػػػذكر ذلػػػػػؾفػػػػػفهػػػػػو ت ػػػػػرؼ  ػػػػػو و    وبولتػػػػػول 

ؼ  قػػػػد تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة مػػػػف خػػػػ ؿ شػػػػرح آليػػػػة  مػػػػؿ    ػػػػرَّ أ َّػػػػ فهػػػػو
ف كػػػػػػوف يآرف ػػػػػػو  مػػػػػػ  آليػػػػػػة تقػػػػػػديـ هػػػػػػذ   وتقػػػػػػديـ هػػػػػػذ  الخدمػػػػػػة وهػػػػػػذا ا مػػػػػػر وا 

 . جية التآريؼ بكو   جومآوً مو آوً يخرج  ف م ه  إل أ َّ  ,الخدمة

الإلكترو يػػػػػة أو  قػػػػػد الػػػػػدخوؿ إلػػػػػ  ؼ  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة وأخيػػػػػراً فقػػػػػد ُ ػػػػػرَّ   
: " الآقػػػػد الػػػػذي يمتػػػػزـ بموجبػػػػ  مػػػػورد م وفػػػػذ الػػػػدخوؿ إلػػػػ   با َّػػػػالإ تر ػػػػت شػػػػبكة 

الشػػػػػػػبكة بتمكػػػػػػػيف مسػػػػػػػتخدميهو مػػػػػػػف الػػػػػػػدخوؿ إليهػػػػػػػو مػػػػػػػف ال وحيػػػػػػػة ال  يػػػػػػػة مػػػػػػػف 
  ٚ٘بولوسو ؿ الت  تؤمف هذا الدخوؿ ".خ ؿ تزويد  

تزويػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػة آقػػػػػػػػػد ويبػػػػػػػػػدو أفَّ هػػػػػػػػػذا التآريػػػػػػػػػؼ هػػػػػػػػػو ا  ػػػػػػػػػرب لمد ػػػػػػػػػة, ف  
يبػػػػرـ بػػػػيف مػػػػزود الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة مػػػػف جهػػػػة, هػػػػو الآقػػػػد الػػػػذي  الإلكترو يػػػػة

الػػػػػدخوؿ  إمكو يػػػػػةلممشػػػػػتركيف  مػػػػػف خ لػػػػػ ح ووالمشػػػػػترؾ مػػػػػف جهػػػػػة أخػػػػػرى, ويتػػػػػ
بوسػػػػػػػيمة  هػػػػػػػو  قػػػػػػػد تقػػػػػػػديـ خػػػػػػػدموتف .بهػػػػػػػوإلػػػػػػػ  شػػػػػػػبكة الإ تر ػػػػػػػت وال ت ػػػػػػػوع 

وب  بػػػػػػر شػػػػػػبكة الت ػػػػػػوؿ إلكترو يػػػػػػة, موضػػػػػػو هو بيو ػػػػػػوت أو مآمومػػػػػػوت ت سػػػػػػ
  ٛ٘. ف بآد
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 . ٖٕٔ بد المهدي كوظـ  و ر , مرجع سوبؽ ,   حة  - 
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 . ٕٕ,    حة  ٕٗٓٓالجومآ  , م ر الإسك درية , لآوـ 
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 ثانياً_ خصالص عقد تزويد الخدمة الإلكترونية:

 ٜ٘,مػػػػػف الآقػػػػػود الممزمػػػػػة لمجػػػػػو بيف يآػػػػػدا  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة -ٔ 
بتقػػػػػػػػديـ  لكترو يػػػػػػػػة مػػػػػػػديفٌ فمػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإ ,لتزامػػػػػػػػوت متقوبمػػػػػػػة  ي شػػػػػػػا ا  َّػػػػػػػ

ودا  ػػػػػػوً بحقػػػػػػ  فػػػػػػ  الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة لممشػػػػػػترؾ بولشػػػػػػروط المت ػػػػػػؽ  ميهػػػػػػو, 
  , ودا  ػػػػوً بحقػػػػ  فػػػػممػػػػزودلبػػػػدفع الشػػػػتراؾ  والمشػػػػترؾ مػػػػديفٌ  , ػػػػبض الشػػػػتراؾ

 ٓٙ.الح وؿ  م  الخدمة الإلكترو ية

 ,هػػػػػػػو مػػػػػػػف  قػػػػػػػود المػػػػػػػدةأيضػػػػػػػوً فػػػػػػػ فَّ  قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة  -ٕ
يوً فػػػػ  تحديػػػػد    ػػػػراً ر يسػػػػآػػػػدا ي    قػػػػد تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػةفػػػػولزمف فػػػػ

وهػػػػػو مػػػػػف الآقػػػػػود المتجػػػػػددة,   َّػػػػػ  يآتمػػػػػد  مػػػػػ  مبػػػػػدأ  ٔٙ.اللتزامػػػػػوت الآقديػػػػػة
التجديػػػػػد التمقػػػػػو   لػػػػػ  دوف الحوجػػػػػة إلػػػػػ  إجػػػػػراءات تآو ػػػػػد جديػػػػػدة, و ميػػػػػ  فػػػػػ فَّ 

 .  بة ب  هو  المشترؾ يبق  ممتزموً ب  طولمو لـ يبد الر 

 قػػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة مػػػػػػػف طو  ػػػػػػة الآقػػػػػػػود الإلكترو يػػػػػػػة  يآػػػػػػدا  -ٖ
المآػػػػػػػػوم ت  ػػػػػػػػو وف فػػػػػػػػ  لمػػػػػػػػو جػػػػػػػػوء  وذلػػػػػػػػؾ وفقػػػػػػػػوً  وفػػػػػػػػؽ التشػػػػػػػػريع السػػػػػػػػوري,

اتفثثثثثثاق بثثثثثثين  : " با َّػػػػػػالػػػػػػذي  ػػػػػػرَّؼ الآقػػػػػػد الإلكترو ػػػػػػ  السػػػػػػوري الإلكترو يػػػػػػة 
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أو جزليثثثثثثاً, بوسثثثثثثالل  طثثثثثثرفين أو أكثثثثثثثر يجثثثثثثري انعقثثثثثثاده أو تنفيثثثثثثذه كميثثثثثثاً 
  26."إلكترونية

السػػػػػػوري وسػػػػػػع م هػػػػػػوـ الآقػػػػػػد الإلكترو ػػػػػػ  المآػػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػػة قػػػػػػو وف ف  
 مػػػػػػ   ليشػػػػػػمؿ بولإضػػػػػػوفة إلػػػػػػ  الآقػػػػػػود التػػػػػػ  ت  ػػػػػػ  فيهػػػػػػو الإيجػػػػػػوب والقبػػػػػػوؿ

ميػػػػػوً أو جز يػػػػػوً بوسػػػػػػو ؿ , أضػػػػػوؼ إليهػػػػػو الآقػػػػػػود الم  ػػػػػذة  كالشػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػة
ّـَ , ولو كوف ا آقودهو  د الكترو ية  ٖٙ.بولوسو ؿ التقميدية ت

و ميػػػػػػػ  فػػػػػػػ فَّ  قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة يآػػػػػػػدا مػػػػػػػف طو  ػػػػػػػة الآقػػػػػػػود   
آقػػػػػػد يوجػػػػػػد بت  ػػػػػػ  أفَّ الومبػػػػػػرر ذلػػػػػػؾ الإلكترو يػػػػػػة وفػػػػػػؽ التشػػػػػػريع السػػػػػػوري, 

فَّ تػػػػػػدخؿ الوسػػػػػػو ؿ الإلكترو يػػػػػػة  تهػػػػػػ  بتمػػػػػػوـ ت  يػػػػػػذ , ويالإيجػػػػػػوب والقبػػػػػػوؿ , وا 
 ٗٙ.ترو يػػػػػػةمػػػػػػف طو  ػػػػػػة الآقػػػػػػود الإلك فػػػػػػ  إيجػػػػػػود الآقػػػػػػد أو فػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ  يجآمػػػػػػ 

, ود الإلكترو يػػػػػة قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة يآػػػػػدا مػػػػػف الآقػػػػػ أفَّ  ر ػػػػػـلكػػػػػف 
 :, أهمهو  ي ترؽ   هو بآدة أمورإل أ َّ 
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  وبولتػول  ف  َّػ. فاق الذي يثتم انعقثاده بوسثالل الكترونيثة , كميثاً أو جزليثاً""الات : با َّ لمآقد الإلكترو   
ّـَ  قػػد تزويػػد الخدمػػة الإلكترو يػػة  وفقػػوً لمقػػو وف ا رد ػػ  فػػ فَّ  ل يآػػدا مػػف طو  ػػة الآقػػود الإلكترو يػػة إذا تػػ

ّـَ إبرامػ  إ إبرام  بولوسو ؿ التقميدية كمو هو الحػوؿ  ميػ  فػ  سػورية, لكترو يػوً. فولمآيػور بخػ ؼ مػو إذ تػ
 .ف  القو وف ا رد   لتحديد الآقود الإلكترو ية هو وسيمة إبراـ الآقد دوف الوسيمة الم  ذة ب  

   ٜٓأروى تقوى, المسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , مرجع سوبؽ,   حة  -64
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بػػػػيف  ػػػػو بيف بوسػػػػيمة إلكترو يػػػػة, وهػػػػذا أهػػػػـ مػػػػو  لكترو ػػػػ أ_ يػػػػتـ إبػػػػراـ الآقػػػػد الإ
دمػػػػة بي مػػػػو يػػػػتـ إبػػػػراـ  قػػػػد تزويػػػػد الخ٘ٙيميػػػػز هػػػػذا الآقػػػػد  ػػػػف الآقػػػػود التقميديػػػػة .

الإلكترو يػػػػػة  ػػػػػودة فػػػػػ  سػػػػػورية بشػػػػػكؿ تقميػػػػػدي  ػػػػػف طريػػػػػؽ زيػػػػػورة الرا ػػػػػب فػػػػػ  
التآو ػػػػد إلػػػػ  أحػػػػد مراكػػػػز مػػػػزودي الخػػػػدموت الإلكترو يػػػػة, وتزويػػػػدهـ بولبيو ػػػػوت 

ّـَ  كؿ المآػػػػدا مسػػػػبقوً مػػػػف  بػػػػؿ الموافقػػػػة  مػػػػ  إبػػػػراـ الآقػػػػد بولشػػػػ ال زمػػػػة, ومػػػػف ثػػػػ
 .المزود

ػػػػػػ دا مػػػػػػوً  مػػػػػػ  الشػػػػػػبكة, الإلكترو يػػػػػػةب _ يػػػػػػتـ ت  يػػػػػػذ  قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة  و أمَّ
ػػػػػػػػػ و أف يػػػػػػػػػتـ ت  يػػػػػػػػػذهو  مػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػبكة الآقػػػػػػػػػود الإلكترو يػػػػػػػػػة ا خػػػػػػػػػرى فهػػػػػػػػػ  إمَّ

خػػػػػػػػػورج الإلكترو يػػػػػػػػة, كآقػػػػػػػػود شػػػػػػػػراء البػػػػػػػػرام  الإلكترو يػػػػػػػػة, أو يػػػػػػػػتـ ت  يػػػػػػػػذهو 
                    ٙٙ.الشبكة كآقود تسميـ البضو ع

ج _ يمكػػػػػػف فػػػػػػ  بآػػػػػػض ا حيػػػػػػوف ت ػػػػػػور حػػػػػػدوث م ووضػػػػػػوت بػػػػػػيف أطػػػػػػراؼ  
, بي مػػػػو ل يوجػػػػد مثػػػػؿ هػػػػذ  فػػػػ  المرحمػػػػة التػػػػ  تسػػػػبؽ إبرامػػػػ آقػػػػد الإلكترو ػػػػ  ال

  ,الم ووضػػػػوت فػػػػ  المرحمػػػػة التػػػػ  تسػػػػبؽ إبػػػػراـ  قػػػػد تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة
, ول كترو يػػػػػةمػػػػػف  بػػػػػؿ مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإل   َّػػػػػ   ولبػػػػػوً مػػػػػو يكػػػػػوف مآػػػػػد مسػػػػػبقوً 

 .يقبؿ الم و شة في 

                                                           
 ػػػرايرة , الإطػػػور . وأيضػػػوً: م  ػػػور ال ٛٗأسػػػومة أبػػػو الحسػػػف مجوهػػػد, مرجػػػع سػػػوبؽ ,  ػػػ حة  -65

القػػو و   لمآقػػد المبػػرـ  بػػر وسػػو ؿ الت ػػوؿ اللكترو يػػة , دراسػػة فػػ  التشػػريع ا رد ػػ  , بحػػث  ممػػ  
 ٜٕٓٓ, الآػدد الثػو   لآػوـ  ٕ٘م شور ف  مجمة جومآة دمشؽ لمآموـ ال ت ودية والقو و ية , المجمػد 

 .  ٕٚٛ,   حة 
 .  ٜٕٛم  ور ال رايرة , مرجع سوبؽ ,   حة  -66
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 قد تزويد الخدمة الإلكترونية الفرع الثاني: الطبيعة القانونية لع

رأي ػػػػػػو أفَّ  قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة هػػػػػػو الآقػػػػػػد الػػػػػػذي يسػػػػػػتطيع مػػػػػػف   
خ لػػػػػػ  المشػػػػػػػتركوف الػػػػػػدخوؿ إلػػػػػػػ  الشػػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػػػة واسػػػػػػتخدامهو بولشػػػػػػػكؿ 

  ود ا خػػػػػػػرى مػػػػػػػف حيػػػػػػػث أ َّػػػػػػػهػػػػػػػو كسػػػػػػػو ر الآقػػػػػػػو  ,الػػػػػػػذي ي وسػػػػػػػب كػػػػػػػؿ مػػػػػػػ هـ
ديػػػػػد طبيآػػػػػة هػػػػػذا الآقػػػػػد مػػػػػف تحإل أفَّ يهػػػػػدؼ لإحػػػػػداث أثػػػػػر  ػػػػػو و  ,  ت ػػػػػرؼ

حيػػػػػث كو ػػػػػ   قػػػػػد إذ ػػػػػوف, أـ أ َّػػػػػ  مػػػػػف  قػػػػػود الم و شػػػػػة الحػػػػػرة, يتطمػػػػػب م ػػػػػو 
 ػػػػرض شػػػػروط  قػػػػد الإذ ػػػػوف ومحوولػػػػة تطبيقهػػػػو  ميػػػػ , وأهمهػػػػو وجػػػػود شػػػػروط 

لية, وبولتػػػػػػول  تبػػػػػػرز لم ػػػػػػمحة مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة, كشػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤو 
 .أهمية تحديد هذ  الطبيآة

د تزويػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػة الطبيآػػػػػػػػػة القو و يػػػػػػػػػة لآقػػػػػػػػػ وتظهػػػػػػػػػر ال و ػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػد  
, فػػػػػ  تحديػػػػػد  ػػػػػوع الحمويػػػػػة الواجػػػػػب توفيرهػػػػػو لممتآو ػػػػػد. فقػػػػػد بػػػػػوت الإلكترو يػػػػػة

مآروفػػػػػػػوً وفػػػػػػػؽ القوا ػػػػػػػد الآومػػػػػػػة أفَّ  قػػػػػػػد الإذ ػػػػػػػوف يآطػػػػػػػ  لممتآو ػػػػػػػد المػػػػػػػذ ف 
يجآػػػػػػؿ الشػػػػػػؾ حػػػػػػؽ الرجػػػػػػوع إلػػػػػػ  القضػػػػػػوء لإ  و ػػػػػػ  م هػػػػػػو أو لتآػػػػػػديمهو, كمػػػػػػو 

 ٚٙ.ي سر استث وءً لم محت 

  أسػػػػػػػػوس المسػػػػػػػػوومة بػػػػػػػػيف يقػػػػػػػػوـ  مػػػػػػػػ فولمبػػػػػػػػدأ الآػػػػػػػػوـ فػػػػػػػػ   ولبيػػػػػػػػة الآقػػػػػػػػود  
 ٛٙ,لهػػػػذ  المسػػػػوومةيتحػػػػدد مضػػػػموف الآقػػػػد فػػػػ   هويػػػػة ا مػػػػر  تيجػػػػة أطرافهػػػػو, ل

                                                           

  . ٜٛالمسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , مرجع سوبؽ,   حة  أروى تقوى 67-

68
الآػراؽ, -الإيجوب ف   قود الإذ وف, بحث  مم  مقدـ لجومآة بوبؿخول  كوظـ محمد راض  ,  - 

لآػػػوـ  ,السػػػ ة السودسػػػة ,الآػػػدد ا وؿ, لحمػػػ  لمآمػػػوـ القو و يػػػة والسيوسػػػيةمجمػػػة المحقػػػؽ ام شػػػور فػػػ  
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تكػػػػػوف إرادة ا طػػػػػراؼ حػػػػػرة والتػػػػػ   ,الم و شػػػػػة الحػػػػػرةوهػػػػػذ  الآقػػػػػود هػػػػػ   قػػػػػود 
 ٜٙ.ف  م و شة شروط الآقد

ػػػ   حػػػد ا طػػػراؼ إرادتػػػ  بشػػػػكؿ و  قػػػد الإذ ػػػوف فهػػػو الآقػػػد الػػػػذي يطػػػرح فيػػػ  أأمَّ
ل يقبػػػػػػؿ فيهػػػػػػو أي م و شػػػػػػة لمطػػػػػػرؼ المقوبػػػػػػؿ بػػػػػػاي شػػػػػػكؿ مػػػػػػف مسػػػػػػتقؿ بحيػػػػػػث 

ّـَ  فػػػػ فّ إرادة الطػػػػرؼ الآخػػػػر ت ح ػػػػر فػػػػ   بػػػػوؿ إبػػػػراـ الآقػػػػد  ا شػػػػكوؿ, ومػػػػف ثػػػػ
" فالقابثثثثل لمعقثثثثد ف ػػػػ  هػػػػذا الآقػػػػد  مػػػػ  حػػػػد  ػػػػوؿ أحػػػػد ال قهػػػػوء  ٓٚ.مػػػػف  دمػػػػ 

ي موقفثثثثو مثثثثن لثثثثم يصثثثثدر قبولثثثثو بعثثثثد مناقشثثثثة أو مفاوضثثثثة , بثثثثل ىثثثثو فثثثث
الموجثثثب لا يممثثثك إلا أن يأخثثثذ أو يثثثدع, فيثثثو فثثثي حاجثثثة إلثثثى التعاقثثثد لثثثذا 

 17."فيو لا يستطيع أن يدع

ولمآرفػػػػة مػػػػػو إذا كػػػػػوف  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة مػػػػػف  قػػػػػود الإذ ػػػػػوف,  
   قػػػػػػد سػػػػػػ بدأ بآػػػػػػرض الشػػػػػػروط الواجػػػػػػب توافرهػػػػػػو بولآقػػػػػػد حتػػػػػػ  يو ػػػػػػؼ با َّػػػػػػ

 آهو وه  :الإذ وف والت  درج ال قهوء  م  وض

                                                                                                                                        

 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٚـ ٖ. م شور  مػ  الػرابط الإلكترو ػ  التػول : آخػر زيػورة السػو ة ٖٔٛ,   حة ٕٗٔٓ
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90495 

 .  ٖ٘ٛخول  كوظـ محمد راض  , المرجع السوبؽ ,   حة  -69
71
القوة الممزمة لمشػروط ا حوديػة التحريػر فػ  الآقػد , مك  , حوتـ محسف و إيموف طورؽ  م  ور - 

لحمػػػػ  لمآمػػػػوـ القو و يػػػػة مجمػػػػة المحقػػػػؽ ام شػػػػور فػػػػ   بحػػػػث  ممػػػػ  مقػػػػدـ لجومآػػػػة  بوبػػػػؿ _ الآػػػػراؽ ,
. م شػور  مػ  الػرابط الإلكترو ػ  ٕٓٓ ػ حة  ,ٜٕٓٓ, لآػوـ الس ة السودسة ,الآدد ا وؿ, والسيوسية
     ٕٙٔٓ\ٙ\ٚـ ٘آخر زيورة السو ة  التول :

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37045 
 . ٜٔٔ بد الرزاؽ الس هوري , مرجع سوبؽ ,   حة  -71

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90495
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37045
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37045
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و مػػػػػ   حػػػػػو  أف يكػػػػػوف الإيجػػػػػوب موّجهػػػػػوً إلػػػػػ  الجميػػػػػع وبولشػػػػػروط   سػػػػػهو _7
 ٕٚ.مستمر ولمدة  ير محددة

أف يكػػػػػػوف الموجػػػػػػب فػػػػػػ  مركػػػػػػز ا ت ػػػػػػودي مت ػػػػػػوؽ, لمػػػػػػو يتمتػػػػػػع بػػػػػػ  مػػػػػػف _ 6
احتكػػػػػور  ػػػػػو و   أو فآمػػػػػ , أو لكػػػػػوف الم وفسػػػػػة محػػػػػدودة بول سػػػػػبة إليػػػػػ , بحيػػػػػث 

 مػػػػ  فػػػػرض شػػػػروط   مػػػػ  المتآو ػػػػد يجآمػػػػ  ت و ػػػػ   ػػػػودراً مػػػػف الوجهػػػػة الآمميػػػػة 
 ٖٚالآخر.

سػػػػػػب مػػػػػػو و ػػػػػػمت تآمػػػػػػؽ الآقػػػػػػد بسػػػػػػمآة ضػػػػػػرورية أو مرفػػػػػػؽ ضػػػػػػروري بح _4
 ٗٚ.إلي  المد ية الحديثة

ا  ػػػػػراد الموجػػػػػب بػػػػػولتحكـ بوضػػػػػع شػػػػػروط الآقػػػػػد وت و ػػػػػيم  دوف أف يكػػػػػوف  _3
لمطػػػػػػرؼ الآخػػػػػػر دوراً فػػػػػػ  هػػػػػػذا ا مػػػػػػر وكػػػػػػذلؾ دوف أف يكػػػػػػوف لػػػػػػ  الحػػػػػػؽ فػػػػػػ  

وهػػػػػػػ   ولبػػػػػػػوً فػػػػػػػ  م ػػػػػػػمحة   ء م هػػػػػػػو أو تآػػػػػػػديمهوم و شػػػػػػػتهو أو إلغػػػػػػػوء أي شػػػػػػػ
 ٘ٚ.الموجب

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ هػػػػػػػػذ  الشػػػػػػػػروط يمك  ػػػػػػػػو تحديػػػػػػػػد طبيآػػػػػػػػة  قػػػػػػػػد تزويػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػة و 
ّـَ أثر شرط  .الإ  وء  م  هذ  الطبيآة ثو يوً  الإلكترو ية أولً, ومف ث

 

                                                           
 . ٕٜٔ بد الرزاؽ الس هوري , مرجع سوبؽ ,   حة  -72
 . ٓٛالديف سوار , م ودر اللتزاـ الإرادية , مرجع سوبؽ ,   حة  محمد وحيد -73
 . ٓٙمرجع سوبؽ ,   حة  أيمف أبو الآيوؿ وفواز  ولح , -74
 . ٖٗٚخول  كوظـ محمد راض  , مرجع سوبؽ ,   حة  -75
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 مدى انطباق شروط عقد الإذعان عمى عقد تزويد الخدمة الإلكترونية: -أولاً 

وبولتػػػػػول   ,د الإذ ػػػػػوفو لمم هػػػػػوـ التقميػػػػػدي لآقػػػػػ السػػػػػوبقة تطبيقػػػػػوً  تآػػػػػدا الشػػػػػروط  
فػػػػ ذا مػػػػو أرد ػػػػو تطبيقهػػػػو  مػػػػ   قػػػػد تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة, يتػػػػبف أفَّ هػػػػذا 

   ولبػػػػػوً مػػػػػو يكػػػػػوف مضػػػػػمو  الآقػػػػػد تتػػػػػوافر فيػػػػػ  هػػػػػذ  الشػػػػػروط مػػػػػف حيػػػػػث أ َّػػػػػ 
محػػػػػػػدداً سػػػػػػػم وً مػػػػػػػف  بػػػػػػػؿ الشػػػػػػػركة المػػػػػػػزودة لمخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة فػػػػػػػ   ولػػػػػػػب 

 .لم محة مزود الخدمة الإلكترو ية ويحتوي  م  شروطذج ,  مو 

مػػػػػػزودي الخػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػة كثيػػػػػػراً مػػػػػػو يػػػػػػدرجوف فػػػػػػ   قػػػػػػود الشػػػػػػتراؾ ف  
 ػػػػػػػػف ا قطػػػػػػػػوع الت ػػػػػػػػوؿ المترتبػػػػػػػػة لػػػػػػػػديهـ, شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية 

 بػػػػولتطرؽ لمسػػػػو ؿ د يقػػػػة يآسػػػػر ة هػػػػذ  الشػػػػروط ػػػػيو تتسػػػػـ كمػػػػو  ٙٚ,بولشػػػػبكة
 ظػػػػػػػػراً لطريقػػػػػػػػة  ػػػػػػػػيو تهو ال  يػػػػػػػػة  , بػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػترؾفهمهػػػػػػػػو وم و شػػػػػػػػتهو مػػػػػػػػف 

ذا أ ػػػػدـ  مػػػػ  , وا  إلػػػػ  تػػػػرؾ  راءتهػػػػو  مومػػػػوً  ولبػػػػوً  المشػػػػترؾ و يػػػػة, وتػػػػدفعوالقو 
 ٚٚ.قو دهوالمؤكد أف يدرؾ جميع م  راءتهو فميس مف

كػػػػػػذلؾ فػػػػػػ فَّ الإيجػػػػػػوب ال ػػػػػػودر  ػػػػػػف مػػػػػػزودي الخػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػة يمثػػػػػػؿ   
ولشػػػػػركوت التػػػػػ  تقػػػػػدـ آو ػػػػػد ذاتهػػػػػو. فإيجوبػػػػػوً موجهػػػػػوً إلػػػػػ  الجميػػػػػع وبشػػػػػروط الت

 بشػػػػكؿ  ػػػػوـوا آهػػػػو الإلكترو يػػػػة مآمومػػػػوت تػػػػوفر  بػػػػر م خػػػػدموت الإلكترو يػػػػةال
هػػػػذ  المآمومػػػػوت ت ح ػػػػر  ػػػػودةً  , إل أفَّ  ػػػػف طبيآػػػػة الخػػػػدموت المقدمػػػػة م هػػػػو

تآمقػػػػػػة المآمومػػػػػػوت الهومػػػػػػة المفػػػػػػ  المزايػػػػػػو التػػػػػػ  تقػػػػػػدمهو هػػػػػػذ  الشػػػػػػركوت دوف 
 لػػػػذلؾ فػػػػ فَّ  .المسػػػػؤوليةوحػػػػولت الإ  ػػػػوء مػػػػف بيػػػػوف شػػػػروط الآقػػػػد مثػػػػؿ بولآقػػػػد, 
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رؾ التػػػػػػ  ل يممػػػػػػؾ اختيورهػػػػػػو ولػػػػػػـ يػػػػػػد الآقػػػػػػد المشػػػػػػترؾ  ميػػػػػػ  أف ي  ػػػػػػذ شػػػػػػروط
  تيجػػػػػػػةً  لمػػػػػػػزودلػػػػػػػ  حي هػػػػػػػو مجػػػػػػػرد إذ ػػػػػػػوف لإرادة ا, فيكػػػػػػػوف  بو  تو جهػػػػػػػوجميػػػػػػػع 

 حوجت  إل  الآقد.ل

وأيضػػػػوً فػػػػ فَّ الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة تآػػػػدا اليػػػػوـ مػػػػف الخػػػػدموت الضػػػػرورية التػػػػ    
 ل   ػػػػػ    هػػػػػو, وهػػػػػ  فػػػػػ  ذلػػػػػؾ تقتػػػػػرب مػػػػػف خدمػػػػػة الهػػػػػوتؼ مػػػػػف حيػػػػػث  ػػػػػدد

 .المشتركيف فيهو والمستخدميف لهو

ػػػػػػػو بول سػػػػػػػبة لشػػػػػػػرط الحتكػػػػػػػور,   الموجػػػػػػػب أي مػػػػػػػزود  يػػػػػػػرى أفَّ فمػػػػػػػ هـ مػػػػػػػف  أمَّ
الخدمػػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذي يقػػػػػػػػػػوـ بتزويػػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػػة لمبيػػػػػػػػػػوت 

محتكػػػػػػػػػراً لهػػػػػػػػػذ  الخدمػػػػػػػػػة  والمكوتػػػػػػػػػب والإدارات والم ػػػػػػػػػو ع, إذا كػػػػػػػػػوف لوحػػػػػػػػػد 
ػػػ و فسػػػوؼ يكػػػوف إبػػػراـ  قػػػد الشػػػتراؾ مػػػع هػػػذ  الشػػػركة  بػػػولً لآقػػػد الإذ ػػػوف, أمَّ

أكثػػػػػر مػػػػف شػػػػركة تقػػػػدـ الخدمػػػػػة   سػػػػهو وتت ػػػػوفس فيمػػػػو بي هػػػػػو  فػػػػ  حولػػػػة وجػػػػود
لتقػػػػديـ الخدمػػػػة لمجمهػػػػور, فمػػػػيس مػػػػف المآقػػػػوؿ أف تكػػػػوف مػػػػف  قػػػػود الإذ ػػػػوف 

 ٛٚ.ذلؾ لآدـ توفر    ر الحتكورو 

الإلكترو يػػػػػػػة فػػػػػػػ  السػػػػػػػوؽ  وتلخػػػػػػػدمامػػػػػػػزودي مػػػػػػػف  دفَّ وجػػػػػػػود  ػػػػػػػدأنثثثثثثثرى و  
أحػػػػػػػػداً مػػػػػػػػ هـ يقتػػػػػػػػرح شػػػػػػػػروطوً  يمكػػػػػػػػف الو ػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػيهـ بسػػػػػػػػهولة ل يآ ػػػػػػػػ  أفَّ 

ر ترؾ فػػػػ  هػػػػذ  الحولػػػػة لػػػػيس لػػػػ  الخيػػػػوالمشػػػػممػػػػو يآ ػػػػ  أفَّ  ,أفضػػػػؿ مػػػػف  يػػػػر 
جػػػػػب  ميػػػػػ  أف يخضػػػػػع , إذ يالإلكترو يػػػػػة  مػػػػػ  الخدمػػػػػةأراد الح ػػػػػوؿ مػػػػػو إذا 

 .لت  يقترحهو الطرؼ القويالمشروط الموحدة 
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ال ظريػػػػػػة الحديثػػػػػػة  هػػػػػػذا بول سػػػػػػبة لمم هػػػػػػوـ التقميػػػػػػدي لآقػػػػػػود الإذ ػػػػػػوف, إل أفَّ   
 و ػػػػوً إلػػػػ  شػػػػرط  م ػػػػت الشػػػػروط الػػػػ زـ توافرهػػػػو ليآػػػػدا الآقػػػػد إذلآقػػػػود الإذ ػػػػوف 

د يقػػػػػوـ مسػػػػػبقوً ب  ػػػػػداد شػػػػػروط , وهػػػػػو أف الطػػػػػرؼ القػػػػػوي فػػػػػػ  الآقػػػػػواحػػػػػد فقػػػػػط
, ول يكػػػػػوف أمػػػػػوـ الطػػػػرؼ الآخػػػػػر راؼ وحقػػػػػػو هـيحػػػػدد التزامػػػػوت ا طػػػػػ, و الآقػػػػد

 ٜٚ.إل تو يع هذ  الآقود دوف الحؽ ف  م و شتهو أو تآديمهو

م هػػػوـ  قػػػػد الإذ ػػػػوف لػػػـ يآػػػػد اليػػػػوـ مح ػػػوراً فػػػػ  الآقػػػػود التػػػػ  يكػػػػوف فيهػػػػو ف  
مػػػػػو يتسػػػػػع ليشػػػػػمؿ كػػػػػؿ , وا  َّ خدمػػػػػة ضػػػػػروريةلأحػػػػػد الطػػػػػرفيف محتكػػػػػراً لسػػػػػمآة أو 

, الآقػػػػػد مػػػػف  بػػػػؿ أحػػػػػد الطػػػػرفيف بشػػػػكؿ مسػػػػػبؽ داد شػػػػروطحولػػػػػة يػػػػػتـ فيهػػػػػو إ ػػػػ
كػػػػؿ مػػػػف يريػػػػد التآو ػػػػد ليػػػػتـ إبػػػػراـ الآقػػػػد  مػػػػػ  أسوسػػػػػهو  مػػػػ   حػػػػو متكػػػػرر مػػػػع 

 .مع هذا الطرؼ

 مػػػػػ  حػػػػػدود ضػػػػػيقة لػػػػػـ   ا ت ػػػػػر  طو ػػػػػفػػػػػولم هوـ التقميػػػػػدي لآقػػػػػود الإذ ػػػػػوف   
الشػػػػركوت الكبػػػػرى مػػػػع ضػػػػرورات حمويػػػػة المسػػػػتهمؾ فػػػػ  مواجهػػػػة   وسػػػػبتآػػػػد تت

ل  , بحيػػػػػػػثمآػػػػػػػدة سػػػػػػػم وً  تآومػػػػػػػؿ إل مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ شػػػػػػػروطبحت ل تالتػػػػػػػ  أ ػػػػػػػ
وهػػػػػػػذا مػػػػػػػو د ػػػػػػػو ٓٛ.ويؿ مضػػػػػػػمو هو أو م و شػػػػػػػتهتآػػػػػػػدف بوسػػػػػػػع المسػػػػػػػتهمؾ يكػػػػػػػو 

المشػػػػرع اليػػػػوـ إلػػػػ  سػػػػف تشػػػػريآوت خو ػػػػة لحمويػػػػة المسػػػػتهمكيف مػػػػف الشػػػػروط 
كػػػػػذلؾ  ٔٛ.لحمػػػػػويتهـالتآسػػػػػ ية, وذلػػػػػؾ لآػػػػػدـ ك ويػػػػػة  ظريػػػػػة الإذ ػػػػػوف التقميديػػػػػة 
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 ميػػػػػ   د الإذ ػػػػػوف يت ػػػػػؽ مػػػػػع مػػػػػو  ػػػػػصَّ و  قػػػػػ اشػػػػػتراط الحتكػػػػػور فػػػػػ  فػػػػػ فَّ  ػػػػػدـ
 .هذا ال ددف  ي القو وف المد   السور 

السػػػػوري لػػػػـ يتآػػػػرض لتآريػػػػؼ  قػػػػد الإذ ػػػػوف, ولػػػػـ يسػػػػتمزـ المػػػػد   فولقػػػػو وف   
"  : وجػػػػػود الحتكػػػػػػور لمقػػػػػػوؿ بتػػػػػػوافر  ػػػػػػ ة الإذ ػػػػػػوف, بػػػػػػؿ اكت ػػػػػػ  بػػػػػػولقوؿ با َّػػػػػػ
ررة القبثثثثول فثثثثي عقثثثثود الإذعثثثثان يقتصثثثثر عمثثثثى مجثثثثرد التسثثثثميم بشثثثثروط مقثثثث

لػػػػػـ يشػػػػػترط الحتكػػػػػور  هػػػػػوف ٕٛ," عيا الموجثثثثثب ولا يقبثثثثثل مناقشثثثثثة فييثثثثثايضثثثثث
  لػػػػـ يتطمػػػػب تآمػػػػؽ  قػػػػد الإذ ػػػػوف بسػػػػمع أو ب و يػػػػ  القػػػػو و   وال آمػػػػ , كمػػػػو أ َّػػػػ

 .ت تآد ضرورية بول سبة لممستهمكيفخدمو

 قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة يآػػػػػػدا مػػػػػػف  قػػػػػػود الإذ ػػػػػػوف  وبولتػػػػػػول  فػػػػػػ فَّ   
المشػػػػػػترؾ ل يممػػػػػػؾ الت ػػػػػػووض  مػػػػػػ  ب ػػػػػػود هػػػػػػذا  أي, وذلػػػػػػؾ  فَّ وفػػػػػػؽ هػػػػػػذا الػػػػػػر 

الآقػػػػد, فمػػػػيس أمومػػػػ  إل أف يبػػػػرـ الآقػػػػد أو يرفضػػػػ , وكػػػػوف شػػػػروط الآقػػػػد هػػػػ  
موّجهػػػػػػػػة لمكوفػػػػػػػػة دوف التمييػػػػػػػػز بػػػػػػػػيف أي شػػػػػػػػخص, وموضػػػػػػػػوع الآقػػػػػػػػد يتآمػػػػػػػػؽ 
بتقػػػػػػديـ خدمػػػػػػة مهمػػػػػػة بول سػػػػػػبة لممشػػػػػػتركيف تآػػػػػػدا مػػػػػػف ضػػػػػػروريوت الحيػػػػػػوة فػػػػػػ  

 ح  دَُّ  مف  قود الإذ وف.الو ت الحوضر, فو رج

تثثثثثأثير وجثثثثثود شثثثثثرط الإعفثثثثثاء عمثثثثثى طبيعثثثثثة عقثثثثثد تزويثثثثثد الخدمثثثثثة  ثانيثثثثثاً_
 الإلكترونية:

ذكر ػػػػػو أفَّ مػػػػػف شػػػػػروط  قػػػػػد الإذ ػػػػػوف أف يحتػػػػػوي هػػػػػذا الآقػػػػػد  مػػػػػ  شػػػػػروط   
تآسػػػػػػ ية, فمػػػػػػول هػػػػػػذ  الشػػػػػػروط لمػػػػػػو كػػػػػػوف بولإمكػػػػػػوف و ػػػػػػؼ الآقػػػػػػد با َّػػػػػػ   قػػػػػػد 
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مػػػػػػف ه ػػػػػػو يبػػػػػػرز أثػػػػػػر شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف إذ ػػػػػػوف لآػػػػػػدـ ال و ػػػػػػدة مػػػػػػف ذلػػػػػػؾ, و 
المسػػػػػػؤولية  مػػػػػػ  طبيآػػػػػػة  قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة لإلكترو يػػػػػػة  فَّ هػػػػػػذا الشػػػػػػرط 

 ٖٛ.   و ولبوً مو يرد ف  هذ  الآقوديمكف و    با َّ  شرط تآس

مػػػػػػف  بػػػػػػػؿ  الشػػػػػػرط الػػػػػػذي ي ػػػػػػرض  مػػػػػػ  المسػػػػػػتهمؾ وهػػػػػػتآسػػػػػػ   لولشػػػػػػرط اف  
 , ت ػػػػػػػودية  اللسػػػػػػػمطت  سػػػػػػػتآمولافػػػػػػػ  هػػػػػػػذا ا خيػػػػػػػر المػػػػػػػزود  تيجػػػػػػػة لتآسػػػػػػػؼ 

  شػػػػرط يترتػػػػب أ َّػػػػ  خ و  ػػػػومػػػػف  ,ل ػػػػولح  بغػػػػرض الح ػػػػوؿ  مػػػػ  ميػػػػزةو 
لتزامػػػػػوت ال وشػػػػػ ة  ػػػػػف الآ  ػػػػػة الآقديػػػػػة,  ميػػػػػ   ػػػػػدـ التكػػػػػوفؤ بػػػػػيف الحقػػػػػوؽ وال

ؾ, كػػػػذلؾ شػػػػتر وضػػػػوت ال رديػػػػة بػػػػيف المػػػػزود والمشػػػػرط  يػػػػر خوضػػػػع لمم و وهػػػػو 
 أي شػػػػػترؾ ػػػػػ ة مسػػػػػبقة, ودوف أف يكػػػػػوف لممب بشػػػػػرط مكتػػػػػو  بكو ػػػػػ يخػػػػػتص 

يف حقػػػػوؽ والتزامػػػػوت تػػػػوازف بػػػػال ػػػػدـ  ويترتػػػػب  ميػػػػ ٗٛ.الآقػػػػدتػػػػاثير فػػػػ  محتػػػػوى 
وهػػػػػػػذ  الخ ػػػػػػػو ص كمهػػػػػػػو متػػػػػػوفرة فػػػػػػػ  شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف ٘ٛ.أطػػػػػػراؼ الآقػػػػػػػد

 .   قود تزويد الخدمة الإلكترو يةالمسؤولية المدرج ف

د الإذ ػػػػػػػػوف, فولآقػػػػػػػػػد دـ الخمػػػػػػػػط بػػػػػػػػيف الآقػػػػػػػػػد ال مػػػػػػػػوذج  و قػػػػػػػػوي بغػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  
ذا لػػػػػػػـ يحتػػػػػػػوي الإذ ػػػػػػػوف إيكػػػػػػػوف مػػػػػػػف  قػػػػػػػود  ال مػػػػػػػوذج  لػػػػػػػيس بولضػػػػػػػرورة أف
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فػػػػ   خ و ػػػػوً و  ,وسػػػػيمة مػػػػف وسػػػػو ؿ إبػػػػراـ الآقػػػػد  مػػػػ  شػػػػروط تآسػػػػ ية, فهػػػػو
 بػػػػػػورة  ػػػػػػف وذج  هػػػػػػو فولآقػػػػػػد ال مػػػػػػ. آػػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػػة  بػػػػػػر الإ تر ػػػػػػتالم

ال تمػػػػػػود  ميهػػػػػػو مػػػػػػف خ لهػػػػػػو يسػػػػػػتطيع الطرفػػػػػػوف   ػػػػػػيغة كوممػػػػػػة بحػػػػػػد ذاتهػػػػػػو
  وسػػػػػػػػػببمػػػػػػػػػو يو أخػػػػػػػػػرى  حوجػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػيغة كتوبيػػػػػػػػػةبشػػػػػػػػػكؿ كومػػػػػػػػػؿ دوف ال

 قػػػػػػد يمكػػػػػػف أف يكػػػػػػوف الآقػػػػػػد ال مػػػػػػوذج  إل أفَّ  .قتضػػػػػػيوت التآومػػػػػػؿ بي همػػػػػػوم
إذا اشػػػػػتمؿ  مػػػػػ  شػػػػػروط تآسػػػػػ ية لم ػػػػػمحة الموجػػػػػب كشػػػػػرط الإ  ػػػػػوء إذ ػػػػػوف 

مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية, ودوف أف يكػػػػػػوف لممتآو ػػػػػػد الآخػػػػػػر الحػػػػػػؽ فػػػػػػ  م و شػػػػػػت  مػػػػػػع 
  ٙٛ.توفر بو   شروط  قد الإذ وف 

تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة جػػػػػوء فػػػػػ   مػػػػػوذج موحػػػػػد فمػػػػػو افترضػػػػػ و أفَّ  قػػػػػد   
إلػػػػ  جو ػػػػب تآمػػػػؽ محػػػػؿ  ,وهػػػػو بمثوبػػػػة الإيجػػػػوب الموحػػػػد والموجػػػػ  إلػػػػ  الكوفػػػػة

مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة بوضػػػػػػػع  وا  ػػػػػػػراد ,هػػػػػػػذا الآقػػػػػػػد بسػػػػػػػمآة ضػػػػػػػرورية
المػػػػزود لػػػػـ يػػػػدرج فػػػػ  الآقػػػػػد  إل أفَّ  ,يهػػػػػوفدوف  بولػػػػ  لممسػػػػوومة الآقػػػػد شػػػػروط 

ذلػػػػػؾ يآ ػػػػػ   ؤولية أو أي شػػػػػرط تآسػػػػػ   آخػػػػػر, فػػػػػ فَّ شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػ
ا مػػػػػر الػػػػػذي يتآػػػػػذر مآػػػػػ   ,لػػػػػ  جو ػػػػػب أحػػػػػد المتآو ػػػػػديفالآقػػػػػد لػػػػػـ ي حػػػػػوز إ أفَّ 

ضػػػػرورة تػػػػوافر الشػػػػروط التآسػػػػ ية ويمكػػػػف اسػػػػت توج  ,   قػػػػد إذ ػػػػوفبا َّػػػػ  و ػػػػ 
 أحكػػػػػوـ القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري فػػػػػ  الآقػػػػػد ليو ػػػػػؼ با َّػػػػػ   قػػػػػد إذ ػػػػػوف مػػػػػف
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والتػػػػ  سػػػػ ات   مػػػػ  ذكرهػػػػو  ٚٛ,ء اتجػػػػو   قػػػػد الإذ ػػػػوفالمتآمقػػػػة بسػػػػمطة القضػػػػو
 .لحقوً 

ف    وأخيػػػػػػػػػراً تجػػػػػػػػػب الإشػػػػػػػػػورة إلػػػػػػػػػ  أفَّ الشػػػػػػػػػروط ل تكػػػػػػػػػوف تآسػػػػػػػػػ ية حتػػػػػػػػػ  وا 
ب  مػػػػػػػػػ  حسػػػػػػػػػو تذا كو ػػػػػػػػػفػػػػػػػػػ  اللتزامػػػػػػػػػوت التآو ديػػػػػػػػػة إل إ خػػػػػػػػػ لً ت إحػػػػػػػػػدثأ

ة لممشػػػػػػػترؾ  مػػػػػػػ  م  آػػػػػػػ وكػػػػػػػوف فيهػػػػػػػالمشػػػػػػػترؾ, بمآ ػػػػػػػ  أفَّ الشػػػػػػػروط التػػػػػػػ  ت
ت ؿ فػػػػػػػػػػػ  ل ي ظػػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػػػ  يةً, إذحسػػػػػػػػػػػوب المػػػػػػػػػػػزود ل تكػػػػػػػػػػػوف تآسػػػػػػػػػػػ

  ٛٛ.مف جو ب المشترؾ فقط دوف المزود اللتزاموت التآو دية إل
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 وشروط صحتو شرط الإعفاء من المسؤوليةالمبحث الثاني: 

الآقػػػػػػود اللكترو يػػػػػػة بشػػػػػػكؿ  ػػػػػػوـ و قػػػػػػود تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة اللكترو يػػػػػػة  تآػػػػػػدا   
تهػػػػدؼ إلػػػػػ  ط و وي  مػػػػ  شػػػػػر مػػػػو تحتػػػػػ التػػػػ   ولبػػػػػوً مػػػػف الآقػػػػػود  بشػػػػكؿ خػػػػػوص

وهػػػػػػو مػػػػػػو يسػػػػػػم   ,رفػػػػػػع المسػػػػػػؤولية  ػػػػػػف مػػػػػػزودي أو مقػػػػػػدم  هػػػػػػذ  الخػػػػػػدموت
لوفػػػػو فػػػػ  مثػػػػؿ هػػػػذا الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية حتػػػػ  بػػػػوت هػػػػذا الشػػػػرط مابشػػػػرط 

 بولإ  ػػػػػػوءد وبولتػػػػػول  فػػػػػػوف التسػػػػػوؤؿ يػػػػػدور حػػػػػوؿ المق ػػػػػو  ال ػػػػػوع مػػػػػف الآقػػػػػود.
وع مػػػػػف مػػػػػف المسػػػػػؤولية و ػػػػػف سػػػػػبب ا تشػػػػػور هػػػػػذا الشػػػػػرط فػػػػػ  مثػػػػػؿ هػػػػػذا ال ػػػػػ

 .الآقود

وتحكمػػػػػػػ   بولإضػػػػػػػوفة إلػػػػػػػ  أف شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية لػػػػػػػيس مطمقػػػػػػػوً 
لػػػػػػ   مجمو ػػػػػػة مػػػػػػف الضػػػػػػوابط التػػػػػػ  تهػػػػػػدؼ إلػػػػػػ  ت ظػػػػػػيـ اسػػػػػػتخدام  وتقييػػػػػػد  وا 

 ضموف  مـ المتآو د بوجود . 

الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية فػػػػػػ  المطمػػػػػػب شػػػػػػرط سػػػػػػ بحث فػػػػػػ  موهيػػػػػػة  لػػػػػػذلؾ  
لشػػػػرط فػػػػ  المطمػػػػب الثػػػػو   ا وؿ, ثػػػػـ   تقػػػػؿ لمبحػػػػث فػػػػ  شػػػػروط  ػػػػحة هػػػػذا ا

 مف هذا المبحث.
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 ماىية شرط الإعفاء من المسؤولية :لأولا المطمب

  فَّ , مسػػؤولية الآقديػػةلفػػ  أحكػػوـ ا تآػػدي ً  يمثػػؿ شػػرط الإ  ػػوء مػػف المسػػؤولية  
, و ميػػػ  ضػػػع لإرادة أطػػػراؼ الآ  ػػػة الآقديػػػة, وتخيػػػةفػػػ  مآظمهػػػو ات و  هػػػوأحكوم

. بخػ ؼ  وا ػد المسػؤولية التق ػيرية  ي ػوً أو إ  ػوءً يجوز تآػديمهو تشػديداً أو تخ 
يخػػػولؼ تمػػػػؾ , فيآػػػدا بػػػوطً  كػػػؿَّ ات ػػػوؽ ة و التػػػ  أ مبهػػػو مػػػف ال ظػػػوـ الآػػػوـالآمػػػر 

 وف المػػد   السػػوري والتػػ  مػػف القػػو( ٕٛٔ)المػػودة  هػػذا مػػو   ػػت  ميػػ ا حكػػوـ و 
  هو:جوء في

 ي والقثثثوةيجثثثوز الاتفثثثاق عمثثثى أن يتحمثثثل المثثثدين تبعثثثة الحثثثادث الفجثثثال-7"
 .القاىرة

مسثؤولية تترتثب عمثى  وكذلك يجوز الاتفثاق عمثى إعفثاء المثدين مثن أيثة -6
لتزامو التعاقدي إلا ما ينشأ عن غشو أو خطأه الجسيم, ومثع ذلثك ا عدم تنفيذ

م الذي يقع الخطأ الجسي يجوز لممدين أن يشترط عدم مسؤوليتو من الغش أو
 .تنفيذ التزامو من أشخاص يستخدميم في

المترتبة عمثى العمثل ويقع باطلًا كل شرط يقضي بالإعفاء من المسؤولية  -4
 ."غير المشروع 

ف المسػؤولية أجوز الت وؽ  م  الإ  ػوء مػالقو وف  أفَّ السوبؽ ال ص  مف يتضحو 
سػػ بحث فػػ  المق ػػود بشػػرط الإ  ػػوء مػػف المسػػؤولية الآقديػػة الآقديػػة, وبولتػػول  

تـ  ,موت الإلكترو ية ف  ال ػرع ا وؿدالخمجوؿ  قود  ف   ا تشور  مبرراتو  ومػف ثػ
  فػ  ال ػرع المشػوبهة لػالقو و يػة ا  ظمػة مػف المسػؤولية  ػف  الإ  وء شرط   رؽ
 .مف هذا المطمب الثو  



[69] 
 

 

الفثثرع الأول: المقصثثود بشثثرط الإعفثثاء ومبثثررات انتشثثاره فثثي العقثثود 
 الإلكترونية

 ,خدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةبولشػػػػػتراؾ فػػػػػ  ال الر بػػػػػةإبػػػػػداء   ػػػػػد  يحػػػػػدثكثيػػػػػراً مػػػػػو   
, ضػػػػػمف ب ػػػػػود الآقػػػػػدمػػػػػذكور  يػػػػػع  مػػػػػ  إ ػػػػػرار التو  المشػػػػػتركيف أف يطمػػػػػب مػػػػػف

يجػػػػػػة مقػػػػػػدـ تمػػػػػػؾ الخػػػػػػدموت مػػػػػػف أي مسػػػػػػؤولية يمتػػػػػػزـ بهػػػػػػو  ت وء  ػػػػػػيػػػػػػتـ فيػػػػػػ  إ
الهػػػػػدؼ و  بػػػػؿ  شػػػػوء هػػػػذا الحػػػػؽ . المشػػػػػتركوف تآػػػػرض لػػػػ  يالضػػػػرر الػػػػذي  ػػػػد 
 ػػػػػف مػػػػػف الآثػػػػػور ال وجمػػػػػة  مقػػػػػدم  الخػػػػػدموت تخمػػػػػصهػػػػػو مػػػػػف هػػػػػذا الشػػػػػتراط 

يسػػػػػػم  بشػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف  , وهػػػػػػو مػػػػػػولمضػػػػػػرر المشػػػػػػتركيف لػػػػػػديهـتآػػػػػػرض 
ة أولً, لهػػػػػػػػذا سػػػػػػػػ بيف المق ػػػػػػػػود بشػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولي ,المسػػػػػػػػؤولية

 .ومبررات ا تشور  ثو يوً 

 أولًا _ المقصود بشرط الإعفاء من المسؤولية:

 : " الت ػػػػوؽ فػػػػ  الػػػػبآض با َّػػػػكمػػػػو  رَّ  يق ػػػػد بشػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية  
, ويقضػػػػػػ  بآػػػػػػدـ ف الػػػػػػدا ف والمػػػػػػديف  بػػػػػػؿ حػػػػػػدوث الضػػػػػػررالمبػػػػػػرـ مسػػػػػػبقوً بػػػػػػي

أو هػػػػػػػػو شػػػػػػػػرط إخػػػػػػػػ ء  ٜٛمسػػػػػػػػؤولية المػػػػػػػػديف فػػػػػػػػ  حػػػػػػػػوؿ حػػػػػػػػدوث الضػػػػػػػػرر."
  .   قود تزويد الخدمة الإلكترو يةف  ودةً  يو ت  رد تكمو  ,المسؤولية

                                                           
سػمطوف الإرادة وسػمطوف القػو وف, بحػث  دمو ة محمد, شرط الإ  وء مف المسػؤولية بػيف مقتضػيوت -89

,  ػ حة  ٕٔٔٓجػواف , الجزا ػر , لآػوـ  ٘ مم  م شور ف  مجمة  دفػوتر السيوسػة  والقػو وف, الآػدد 
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٙ. م شور  م  الرابط الإلكترو   التول : آخر زيورة السو ة ٕٔٗ

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7340/3/D0516.pdf-http://dspace.univ 

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7340/3/D0516.pdf
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7340/3/D0516.pdf
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, شػػػػػروط الت و يػػػػػة الجػػػػػو زة فػػػػػ  الآقػػػػػدفولإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية هػػػػػو أحػػػػػد ال  
 ٜٓ, أو كوت وؽ مستقؿ يمحؽ بولآقد.ت ورهو كب د مف ب ود  والت  يمكف

الت ػػػػػوؽ  مػػػػػ  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية  المػػػػػد   السػػػػػوريالقػػػػػو وف لػػػػػـ يم ػػػػػع و   
ولآقػػػػػػد وليػػػػػػد ف .اسػػػػػػت وداً إلػػػػػػ  مبػػػػػػدأ سػػػػػػمطوف الإرادة ,مػػػػػػف حيػػػػػػث المبػػػػػػدأ الآقديػػػػػة

الإرادة هػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػ  تحػػػػػػػػػدد  طو ػػػػػػػػػ  ومضػػػػػػػػػمو  , وبولتػػػػػػػػػول  و , إرادة المتآو ػػػػػػػػػديف
لممتآو ػػػػػػػػديف الحريػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  ت ظػػػػػػػػيـ  ر التػػػػػػػػ  تترتػػػػػػػػب  ميػػػػػػػػ . و ظػػػػػػػػراً  فَّ الآثػػػػػػػػو

إحػػػػدى آثػػػػور  المسػػػػؤولية الآقديػػػػة هػػػػ  بمػػػػو أفَّ , و يرتبهػػػػو الآقػػػػد اللتزامػػػػوت التػػػػ 
, و تآػػػػػػديمهو, فمػػػػػذلؾ يجػػػػػػوز لممتآو ػػػػػديف ت ظػػػػػيـ أحكػػػػػػوـ تمػػػػػؾ المسػػػػػؤولية أالآقػػػػػد

د , وذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػ  حػػػػػػػدو م هػػػػػػػوسػػػػػػػواء بولتشػػػػػػػديد أو بػػػػػػػولتخ يؼ أو حتػػػػػػػ  بولإ  ػػػػػػػوء 
 ٜٔ.ال ظوـ الآوـالقو وف و 

 في العقود الإلكترونية:من المسؤولية ثانياً_ مبررات انتشار شرط الإعفاء 

 و ػػػػػػػػػػراً  مػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػوحث   الشػػػػػػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػػػػػػة اليػػػػػػػػػػوـ لػػػػػػػػػػـ يآػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػتخداـ  
ا فػػػػػػػػػػراد  , بػػػػػػػػػػؿ امتػػػػػػػػػػدَّ ليشػػػػػػػػػػمؿمػػػػػػػػػػوظ   المؤسسػػػػػػػػػػوت الآومػػػػػػػػػػة الجومآػػػػػػػػػػوت أو
تخداـ الإ تر ػػػػػػػػػػػت أف كػػػػػػػػػػػوف اسػػػػػػػػػػػ بآػػػػػػػػػػػدف , ػػػػػػػػػػػةالخوالتجوريػػػػػػػػػػػة والمشػػػػػػػػػػػرو وت 

ازداد  طػػػػػػػػػػػوؽ اسػػػػػػػػػػػتخداـ  ٕٜ,محظػػػػػػػػػػػوراً مػػػػػػػػػػػف  بػػػػػػػػػػػؿ التجػػػػػػػػػػػوري مجػػػػػػػػػػػوؿفػػػػػػػػػػػ  ال
ود وت و ػػػػػػػػػػػػػػػت الآقػػػػػػػػػػػػػػػ ,المجػػػػػػػػػػػػػػػولت فػػػػػػػػػػػػػػػ  مختمػػػػػػػػػػػػػػػؼ الشػػػػػػػػػػػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػػػػػػػػػػػة

وبولتػػػػػػػػػػػػػػػػول  ازدادت مآهػػػػػػػػػػػػػػػػو ا تشػػػػػػػػػػػػػػػػور  ,المبرمػػػػػػػػػػػػػػػػة بواسػػػػػػػػػػػػػػػػطتهو أو  جمهػػػػػػػػػػػػػػػػو
                                                           

 .  ٙ٘ و ر متآب ب ي  الخري  , مرجع سوبؽ,   حة -91
 . ٕٖ بيمة إسمو يؿ رس ف , مرجع سوبؽ ,   حة  -91
 . ٗأسومة أبو الحسف مجوهد , مرجع سوبؽ ,   حة  -92
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, سػػػػػػػػػػؤولية بشػػػػػػػػػػكؿ ممحػػػػػػػػػػوظ فػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػذ  الآقػػػػػػػػػػودشػػػػػػػػػػروط الإ  ػػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػػف الم
    ويآود ذلؾ لممبررات التولية:

 قتصادية:الامبررات ال -7

 الػػػػػػػػػدوافع ال ت ػػػػػػػػػودية سػػػػػػػػػببوً هومػػػػػػػػػوً ل تشػػػػػػػػػور شػػػػػػػػػروط الإ  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف تآػػػػػػػػػدا   
مػػػػػػػػع  هػػػػػػػػذ  الشػػػػػػػػروطاتسػػػػػػػػع  طػػػػػػػػوؽ اسػػػػػػػػتخداـ فقػػػػػػػػد , بشػػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػؤولية

بسػػػػػػػػػػبب  ا طػػػػػػػػػػ ؽ الثػػػػػػػػػػورة ال ػػػػػػػػػػ و ية فػػػػػػػػػػ  مطمػػػػػػػػػػع القػػػػػػػػػػرف التوسػػػػػػػػػػع  شػػػػػػػػػػر
ة  شػػػػػػػػػػػػػػػػػوط التجػػػػػػػػػػػػػػػػػورة الداخميػػػػػػػػػػػػػػػػػة وزيػػػػػػػػػػػػػػػػػود  يػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ المشػػػػػػػػػػػػػػػػػرو وت الكبػػػػػػػػػػػػػػػػػرى,

ورجيػػػػػػػػػػػػػػػػػة, فا ػػػػػػػػػػػػػػػػػبحت الشػػػػػػػػػػػػػػػػػركوت هػػػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػػػػػػػػػػيطر  مػػػػػػػػػػػػػػػػػ  والخ
, خ و ػػػػػػػػػػػػػوً خػػػػػػػػػػػػػدموتهـالمآػػػػػػػػػػػػػوم ت الموليػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػيف ا شػػػػػػػػػػػػػخوص و مػػػػػػػػػػػػػ  

وفػػػػػػػػ  أواخػػػػػػػػر القػػػػػػػػرف الآشػػػػػػػػريف شػػػػػػػػهد الآػػػػػػػػولـ  ٖٜ. ال قػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػوؿ  قػػػػػػػػود
فػػػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػػػوؿ وخو ػػػػػػػػػػة , و ً  فػػػػػػػػػػ  وسػػػػػػػػػػو ؿ الت ػػػػػػػػػػوؿ المختم ػػػػػػػػػػةتطػػػػػػػػػػوراً هػػػػػػػػػػ

فيهػػػػػػػػػو  الحيػػػػػػػػػوة بمػػػػػػػػػو التق يػػػػػػػػػوت الإلكترو يػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػ  دخمػػػػػػػػػت جميػػػػػػػػػع مجػػػػػػػػػولت
ة ولتسػػػػػػػػوؽ الآلػػػػػػػػ  أو التجػػػػػػػػور بحيػػػػػػػػث ظهػػػػػػػػر مػػػػػػػػو يسػػػػػػػػم   المجػػػػػػػػوؿ التجػػػػػػػػوري,

 ٜٗ.الإلكترو ية أو تجورة الإ تر ت

                                                           
 .  ٕٔٗ, مرجع سوبؽ ,   حة دمو ة محمد  - 93
لممزيد حوؿ م هػوـ التجػورة الإلكترو يػة راجػع: إيمػوف مػاموف أحمػد سػميموف, مرجػع سػوبؽ,  ػ حة  -94
بوسػتخداـ أو تقػديـ الخػدموت البيػع والشػراء  مميػوت هوؼ التجورة الإلكترو ية با َّ يتآر يمكف . ٜٔ

إسػػ ـ مػػاموف حسػػيف  التآريػػؼ: راجػػع حػػوؿ هػػذا Digital Mediaميػػة الوسػػو ط الإلكترو يػػة الر 
مػػػاموف, المآو ػػػوت التػػػ  تحػػػد مػػػف  جػػػوح التجػػػورة الإلكترو يػػػة فػػػ  م ػػػر, رسػػػولة موجسػػػتير فػػػ  إدارة 

 . ٗٔ,   حة ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓا  موؿ مقدمة للأكوديمية الآربية البريطو ية لمتآميـ الآول , لآوـ 
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 شػػػػػػػػات شػػػػػػػػركوت فقػػػػػػػػد , كترو يػػػػػػػػةوأمػػػػػػػػوـ ازديػػػػػػػػود الطمػػػػػػػػب  مػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػدموت الإل
تسػػػػػآ  بولدرجػػػػػة بػػػػػدورهو  هػػػػػذ  الشػػػػػركوتو  ,متخ  ػػػػػة بتقػػػػػديـ هػػػػػذ  الخػػػػػدموت

الػػػػػربح تتآػػػػػورض  فكػػػػػرةبػػػػػافَّ مػػػػػف البػػػػػديه  القػػػػػوؿ و , الػػػػػربح تحقيػػػػػؽا ولػػػػػ  إلػػػػػ  
لمشػػػػػػػتركيف فػػػػػػػ  هػػػػػػػػذ  ا مػػػػػػػع الزديػػػػػػػػود الكبيػػػػػػػر لآػػػػػػػددف .مػػػػػػػع فكػػػػػػػرة المسػػػػػػػؤولية

وءلة القو و يػػػػػة  سػػػػػبوب لممسػػػػػ تآػػػػػرض هػػػػػذ  الشػػػػػركوتفػػػػػ فَّ احتمػػػػػوؿ  ,الخػػػػػدموت
المسػػػػؤولية  هػػػػذ  الشػػػػركوت ت ػػػػودي  قبػػػػة ذلؾ تحػػػػووؿولػػػػ,  طو ػػػػ سػػػػع مختم ػػػػة يت

بولتػػػػػػول  و , اً مػػػػػػف الػػػػػػد ووى ػػػػػػدداً كبيػػػػػر  تتج ػػػػػػب, لشػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء م هػػػػػو  دراجبػػػػػ
فولػػػػػػدافع ال ت ػػػػػػودي    ػػػػػػوؽ مبػػػػػػولي كبيػػػػػػرة كتآويضػػػػػػوت لممتضػػػػػػرريف .إت ػػػػػػودي 

تسػػػػتخدـ تمػػػػؾ لػػػػذلؾ  ٜ٘يهػػػػدؼ لتحقيػػػػؽ أكبػػػػر  ػػػػدر مػػػػف الػػػػربح با ػػػػؿ التكػػػػوليؼ,
 . ويةالشركوت كوفة الوسو ؿ الممك ة لتحقيؽ هذ  الغ

 تقنية:ال مبرراتال -6

 يػػػػػػػة بشػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػوـ ذات طػػػػػػػوبع رو موت الإلكتالخػػػػػػػدمقػػػػػػػدم  آليػػػػػػػة  مػػػػػػػؿ  تآػػػػػػػدا   
ولتطػػػػػور  ػػػػ و تهو بشػػػػػكؿ مسػػػػػتمر   ظػػػػراً لحداثػػػػػة هػػػػػذ  التق يػػػػوتف ,تق ػػػػ  مآقػػػػػد

 ػػػػػد تتآػػػػػرض لمخػػػػػوطر داخميػػػػػة متآمقػػػػػة با ظمػػػػػة  هػػػػػوف  َّ , وكثػػػػػرة أ طولهػػػػػو التق يػػػػػة
 بولإضػػػػػػػػوفة إلػػػػػػػػ  ,التشػػػػػػػػغيؿ لػػػػػػػػديهو كقػػػػػػػػدمهو أو سػػػػػػػػوء اسػػػػػػػػتخدامهو أو تآطمهػػػػػػػػو

 الآبػػػػػػػث بولبيو ػػػػػػػوت المخز ػػػػػػػةو أ مخػػػػػػػوطر خورجيػػػػػػػة تتمثػػػػػػػؿ ب مكو يػػػػػػػة اخترا هػػػػػػػو

                                                                                                                                        

 ٕٙٔٓ\٘\ٖـ  ٛورة السو ة يمكف الو وؿ ل   ف طريؽ المو ع الإلكترو   للأكوديمية: آخر زي
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لػػػػػػ  اشػػػػػػتراط يسػػػػػػور وف إالإلكترو يػػػػػػة مقػػػػػػدم  الخػػػػػػدموت لػػػػػػذلؾ فػػػػػػ فَّ  ٜٙ ميهػػػػػػو.
 وً ت وديػػػػػػػفػػػػػػػ   قػػػػػػػودهـ التػػػػػػػ  تبػػػػػػػرـ مػػػػػػػع المشػػػػػػػتركيف الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية 

 .هذ  ا  طوؿ التق ية ؤوليةمستحممهـ ل

 مبررات عممية: -4

وجػػػػػػػ  الشػػػػػػػركوت   و قػػػػػػػوً فػػػػػػػ  مػػػػػػػو تشػػػػػػػكؿ أحكػػػػػػػوـ المسػػػػػػػؤولية المد يػػػػػػػة كثيػػػػػػػراً   
فبولإضػػػػػوفة لمػػػػػو ذكػػػػػر  ػػػػػف ,  تشػػػػػور فرو هػػػػػو فػػػػػ  أ مػػػػػب دوؿ الآػػػػػولـالكبػػػػػرى ل

المشػػػػػػػك ت التق يػػػػػػػة التػػػػػػػ  دفآػػػػػػػت المػػػػػػػزوديف لشػػػػػػػتراط الػػػػػػػدوافع ال ت ػػػػػػػودية و 
 . وؾ مشك ت تتآمؽ بولآ  ر البشريف فَّ ه ,الإ  وء مف المسؤولية

ف الكػػػػػػوادر  ػػػػػػدداً كبيػػػػػػراً مػػػػػػفػػػػػػ  إ جوزهػػػػػػو لآممهػػػػػػو  تسػػػػػػتخدـ فهػػػػػػذ  الشػػػػػػركوت  
 كثػػػػرةيترتػػػػب  ميػػػػ   ػػػػد , ا مػػػػر الػػػػذي والمسػػػػتخدميفالآمػػػػوؿ كػػػػول  ييف و  البشػػػػرية
ػػػػمػػػػ هـ ءأخطػػػػوحػػػػدوث  ال  يػػػػة  آػػػػدـ ك ػػػػوءتهـو ل, ويآػػػػود سػػػػبب هػػػػذ  ا خطػػػػوء إمَّ

 ػػػػػودةً لهػػػػػذا ال ػػػػػوع مػػػػػػف  ولػػػػػذلؾ تمجػػػػػػا الشػػػػػركوت .أو بسػػػػػبب طبيآػػػػػتهـ البشػػػػػرية
لكػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذ  و  ٜٚ,خطػػػػػػػػوءا هػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػف  لتحمػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػؤوليةت وديػػػػػػػػوً الشػػػػػػػػروط 

الشػػػػػركوت ل تسػػػػػتطيع التهػػػػػرب دا مػػػػػو مػػػػػف المسػػػػػؤولية  مػػػػػ  الػػػػػر ـ مػػػػػف وجػػػػػود 
شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية إذا مػػػػو تػػػػوافرت مسػػػػؤوليتهو كمتبػػػػوع  ػػػػف أ مػػػػوؿ 

   توبآيهو.

                                                           
ر ـ أفَّ التآدي  م  بيو وت المشتركيف أو اختراؽ الشبكة يقػع مػف الغيػر إل أفَّ ذلػؾ ل يآػدا سػببوً  -96

ويػة هػذ  البيو ػوت, وم هػو أج بيوً يبرأ ذمة المزود ,  فَّ مف التزامػوت المػزود اتخػوذ التػدابير ال زمػة لحم
 استخداـ أجهزة حديثة وأ ظمة حموية متطورة ك يمة لم ع مثؿ هذا التآدي  م  الشبكة .

 . ٜٖٚمحمد وحيد الديف سوار , م ودر اللتزاـ الإرادية, مرجع سوبؽ ,   حة  -97
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 الحاجة إلى التكنموجيا: -3

التق يػػػػوت الحديثػػػػة بشػػػػكؿ  ػػػػوـ الحوجػػػػة الموسػػػػة لمح ػػػػوؿ  مػػػػ    فَّ أخيػػػػراً فػػػػو   
ثػػػػؿ دفآػػػػت المشػػػػتركيف لمقبػػػػوؿ بم ,بشػػػػكؿ خػػػػوصكترو يػػػػة الخػػػػدموت الإل  مػػػػ و 

 شػػػػػػجع المػػػػػػزوديف  مػػػػػػ  إدراجبػػػػػػدور  , وهػػػػػػذا القبػػػػػػوؿ دوف تػػػػػػردد هػػػػػػذ  الشػػػػػػروط
الشػػػػػػػروط فػػػػػػػ  أ مػػػػػػػب  فهػػػػػػػـ يقبمػػػػػػػوف هػػػػػػػذ لػػػػػػػذا  ,فػػػػػػػ   قػػػػػػػودهـهػػػػػػػذ  الشػػػػػػػروط 

   ٜٛ.وف إذ و وً يا ح
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 . ٖٔٛخول  كوظـ محمد راض , مرجع سوبؽ,   حة  - 
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 المفاىيم القانونيةبعض  رع الثاني: تمييز شرط الإعفاء عنالف

هػػػػػػػػػو  بػػػػػػػػػورة   الإ  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػؤولية  مػػػػػػػػػ الت ػػػػػػػػػوؽ و سػػػػػػػػػوبقوً أفَّ ذكر ػػػػػػػػػ  
, رفػػػػػػػػع آثػػػػػػػػور المسػػػػػػػػؤولية  ػػػػػػػػف المػػػػػػػػديف يهػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػد فػػػػػػػػ  الآقػػػػػػػػد  ػػػػػػػػف

فػػػػػػػػ  تترتػػػػػػػػب هػػػػػػػػذ  الآثػػػػػػػػور فػػػػػػػػ  ذمتػػػػػػػػ   مػػػػػػػػ  الػػػػػػػػر ـ مػػػػػػػػف تػػػػػػػػوافر وبولتػػػػػػػػول  
ا وضػػػػػػػػػرر و   ػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػببية جميػػػػػػػػػع أركػػػػػػػػػوف المسػػػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف خطػػػػػػػػػ

 .تجمع بي همو

ل يكػػػػػػػػوف  ب ػػػػػػػػدبموجػػػػػػػػب هػػػػػػػػذا الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػة ال زودمػػػػػػػػ و ميػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ فَّ   
يجآمػػػػػػػػ  متشػػػػػػػػوبهوً مػػػػػػػػع  , ا مػػػػػػػػر الػػػػػػػػذيمشػػػػػػػػتركيفتآػػػػػػػػويض لمالبػػػػػػػػدفع  ممزمػػػػػػػػوً 

ولتػػػػػػػػاميف مػػػػػػػػف ك ,ل وجمػػػػػػػػة  ػػػػػػػػف بآػػػػػػػػض الآقػػػػػػػػود والت و ػػػػػػػػوتبآػػػػػػػػض الآثػػػػػػػػور ا
أو  والت ػػػػػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػػػػػ  الإ  ػػػػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػػػػف اللتػػػػػػػػػػػػزاـ أو التآػػػػػػػػػػػػويض ,المسػػػػػػػػػػػػؤولية

مص المػػػػػػػػػػديف مػػػػػػػػػػف حػػػػػػػػػػواؿ يػػػػػػػػػػتخا . ف ػػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػذ  التآػػػػػػػػػػويض الت ػػػػػػػػػػو  
لكػػػػػػػػف هػػػػػػػػذا التشػػػػػػػػوب  فػػػػػػػػ  الآثػػػػػػػػور  , ػػػػػػػػبء دفػػػػػػػػع التآػػػػػػػػويض إلػػػػػػػػ  المضػػػػػػػػرور

لجوهريػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػيف كػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػرط ا تال رو ػػػػػػػػػػػول يمغػػػػػػػػػػػ  وجػػػػػػػػػػػود بآػػػػػػػػػػػض 
 .هذا مو س ات   م  ذكر  وفؽ الآت و  وهذ  ا  ظمة, الإ  وء
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 :ة والإعفاء من الالتزامالفرق بين الإعفاء من المسؤولي -أولاً 

وبولتػػػػػول  فػػػػػ فَّ  " العقثثثثثد شثثثثثريعة المتعاقثثثثثدين " مػػػػػة بػػػػػافَّ تقضػػػػػ  القو ػػػػػدة الآو  
 لممتآو ػػػػػديف الحريػػػػػة فػػػػػ  تحديػػػػػد أو اسػػػػػتبآود أي مػػػػػف اللتزامػػػػػوت التآو ديػػػػػة مػػػػػو

 ٜٜ.تآمؽ هذ  اللتزاموت بقوا د آمرةلـ ت

أف يحػػػػػددا   ميػػػػػ  يجػػػػػوز لممتآو ػػػػػديف فػػػػػ   يػػػػػر حولػػػػػة القوا ػػػػػد الآمػػػػػرة وب ػػػػػوءً   
 مػػػػػ  تضػػػػػييؽ دا ػػػػػرة التزامػػػػػ ,  مػػػػػع دا  ػػػػػ  مػػػػػديف أف يت ػػػػػؽملمػػػػػدى التزامػػػػػوتهـ, فو

 ؿ يخػػػرج  ػػػف حػػػدود هػػػذ  الػػػدا رة . فيآ ػػػ  بػػػذلؾ مػػػف المسػػػؤولية  ػػػف كػػػؿ إخػػػ
المتآمقػػػػػػػػػة  الآمػػػػػػػػػرة ول يحػػػػػػػػػد م هػػػػػػػػػو إل القوا ػػػػػػػػػد ,هػػػػػػػػػذ  الت و ػػػػػػػػػوت  ػػػػػػػػػحيحةو 

مػػػػػػف    ػػػػػػوءشػػػػػػرط الإب الآومػػػػػػة . وبهػػػػػػذ  ال قطػػػػػػة يشػػػػػػترؾ بول ظػػػػػػوـ الآػػػػػػوـ والآدا
اـ مػػػػػف حيػػػػػػث ا ثػػػػػر المترتػػػػػػب  مػػػػػ  كػػػػػػؿ الإ  ػػػػػػوء مػػػػػف اللتػػػػػػز  المسػػػػػؤولية مػػػػػع

ّـَ الإ  وء م  م همو وهو  دـ التآ  .ويض ف  حدود مو ت

يػػػػػػػػرى الػػػػػػػػبآض أفَّ الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف اللتػػػػػػػػزاـ ي  ػػػػػػػػ  وجػػػػػػػػود اللتػػػػػػػػزاـ, بي مػػػػػػػػو و   
مػػػػػػػو يكػػػػػػػوف المػػػػػػػديف  يػػػػػػػر , وا  َّ الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية يبقػػػػػػػ  اللتػػػػػػػزاـ  و مػػػػػػػوً 
ػ  أفَّ اللتػػػػزاـ المػػػػد   يتضػػػػمف مسػػػػؤوؿ إذا لػػػػـ يقػػػػـ بت  يػػػػذ , وه ػػػػو يسػػػػػت دوف إلػػػػ

فػػػػػػػ     ػػػػػػري المسػػػػػػؤولية والمديو يػػػػػػة, فولتآػػػػػػديؿ ي ػػػػػػيب    ػػػػػػر المسػػػػػػؤولية 
مػػػػػػػو ي ػػػػػػيب الآ  ػػػػػػريف مآػػػػػػوً فػػػػػػ  حولػػػػػػػة  يبحولػػػػػػة الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية, 

                                                           
_ يجوز لممتعاقدين باتفاق 7"   :و وف المد   السوري  م  أ َّ قال( مف ٖٔٗالمودة ) تمثً     - 99

 خاص أن يزيدا ضمان الاستحقاق, أو أن ينقصا منو, أو يسقطا ىذا الضمان .
 خفاء حق الأجنبي ".إويقع باطلًا كل شرط يسقط الضمان أو ينقصو إذا كان البالع قد تعمد  -6
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هػػػػػذا الػػػػػرأي يػػػػػدفآ و لمتسػػػػػوؤؿ الآتػػػػػ : بمػػػػػو أفَّ  إل أفَّ  ٓٓٔالإ  ػػػػػوء مػػػػػػف اللتػػػػػػزاـ.
, فهػػػػؿ   ػػػػر المسػػػػؤولية فػػػػ  اللتػػػػزاـشػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية ي ػػػػيب  

 ي بح اللتزاـ حي هو التزاموً طبيآيوً ؟

بآ  ػػػػػػػػػري  شػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػؤولية ل يمػػػػػػػػػس اللتػػػػػػػػػزاـ  أفَّ  نثثثثثثثثثرى  
ّـَ وجػػػػود شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية يبقػػػػ    َّػػػػ ,المديو يػػػػة والمسػػػػؤولية   ر ػػػػ

يت ػػػػوف  مػػػػع  , وهػػػػو مػػػػوحقػػػػ  فػػػػ  إجبػػػػور المػػػػديف  مػػػػ  الت  يػػػػذالػػػػدا ف محت ظػػػػوً ب
 ٔٓٔ.فكرة اللتزاـ الطبيآ 

شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية يم ػػػػػع ترتػػػػػب آثػػػػػور المسػػػػػؤولية  فَّ فػػػػػ  بولتػػػػػول و   
فػػػػػػػػػوللتزاـ  ػػػػػػػػػو ـ  ,والمتمثمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  التآػػػػػػػػػويض ر ػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػوافر جميػػػػػػػػػع شػػػػػػػػػروطهو

 .الت وؽ  م  ذلؾهو لف ت ت  أثرهو لسبؽ إل أ َّ  ,والمسؤولية موجودة

الػػػػػػػدا ف  مػػػػػػػ   اللتػػػػػػػزاـ يآ ػػػػػػ   ػػػػػػػدـ  ػػػػػػدرةويػػػػػػرى آخػػػػػػػروف أفَّ الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػػف   
إجبػػػػػػور المػػػػػػديف  مػػػػػػ  الت  يػػػػػػذ الآي ػػػػػػ , بي مػػػػػػو يكػػػػػػوف المػػػػػػديف ممزمػػػػػػوً بولت  يػػػػػػذ 

فػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػػف  وبآبػػػػػػػورة أخػػػػػػرى فػػػػػػ فَّ  الآي ػػػػػػ  فػػػػػػػ  ظػػػػػػػؿ شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء.
ػػػػػ يكػػػػػوف مسػػػػػؤولً   ػػػػػ اللتػػػػػزاـ ل يكػػػػػوف المػػػػػديف ممتزمػػػػػوً بت  يػػػػػذ اللتػػػػػزاـ ول و , أمَّ

                                                           
, , مطبآػة جومآػة القػػوهرة , الجػزء الثػو  لمد يػةمحمػود جمػوؿ الػديف زكػ , مشػك ت المسػػؤولية ا -111

 . ٕ٘ٔ  حة , ٜٜٓٔلآوـ 
محمد حوتـ البيوت وأيمف أبو الآيوؿ , ال ظرية الآومة ل لتزاـ _أحكوـ اللتزاـ , م شورات جومآة  -111

. وأيضػػػػوً فػػػػ فَّ  ٕٗ,  ػػػػ حة  , ٕٕٔٓ_ ٕٔٔٓدمشػػػػؽ _كميػػػػة الحقػػػػوؽ , مطبآػػػػة الروضػػػػة , لآػػػػوـ 
آمػؽ بسػمطة إجبػور المػديف  مػ  الت  يػذ ) المؤيػد القػو و   ( وهػو متػوفر حتػ  فػ     ر المسػؤولية يت

 ظؿ وجود شرط الإ  وء مف المسؤولية .
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المػػػػػديف يبقػػػػػ  مسػػػػػؤولً  ػػػػػف ت  يػػػػػذ اللتػػػػػزاـ  ؤولية فػػػػػ فَّ فػػػػػ  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػ
ف كوف  ير مسؤوؿ  ف   ٕٓٔ.ا ضرار المترتبة  ف  دـ الت  يذوا 

أفَّ ال ػػػػػػػػرؽ الجػػػػػػػػوهري بػػػػػػػػػيف الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػؤولية يتبػػػػػػػػيف ممػػػػػػػػو سػػػػػػػػػبؽ   
 ,تػػػػػزاـ أسوسػػػػػوً ول يتآمػػػػػؽ بولت  يػػػػػذوالإ  ػػػػػوء مػػػػػف اللتػػػػػزاـ يكمػػػػػف فػػػػػ  وجػػػػػود الل

, فشػػػػػػرط قػػػػػػة  مػػػػػػ  وجػػػػػػود اللتػػػػػػزاـ وهػػػػػػو أثػػػػػػر لػػػػػػ ة لحالت  يػػػػػػذ هػػػػػػو مسػػػػػػال  فَّ 
, أو بولتزامػػػػػػوت تآمػػػػػػؽ بولتزامػػػػػػوت ر يسػػػػػػية فػػػػػػ  الآقػػػػػػد الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف اللتػػػػػػزاـ إذا

 ٖٓٔ,شػػػػػرط بوطػػػػػؿيآػػػػػد , فهػػػػػو م ػػػػػع المشػػػػػرع الت ػػػػػوؽ  مػػػػػ  خ فهػػػػػو ػػػػػد ة ثو ويػػػػػ
ولمخول تػػػػػػ  لقو ػػػػػػدة  ٗٓٔ,المػػػػػػديف المحضػػػػػػة فػػػػػػ  الحولػػػػػػة ا ولػػػػػػ  لتآمقػػػػػػ  بػػػػػػ رادة

 ية.آمرة ف  الحولة الثو 

وبولتػػػػػػػول  ل ت  يػػػػػػػذ ول  ,مػػػػػػػف اللتػػػػػػػزاـ ل  كػػػػػػػوف أمػػػػػػػوـ التػػػػػػػزاـف ػػػػػػػ  الإ  ػػػػػػػوء   
ػػػػمسػػػػؤولية والت  يػػػػذ  ,اللتػػػػزاـ ه ػػػػو  ػػػػو ـ , فػػػػ فَّ و فػػػػ  الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية. أمَّ
لػػػػػ  إذا لػػػػػـ ي ػػػػػؿ إ وجػػػػػد مسػػػػػؤولية  ػػػػػف الخمػػػػؿ فػػػػػ  الت  يػػػػػذ  ل تإل أ َّػػػػػ ,جػػػػو ز

                                                           
 . ٖٙ و ر متآب ب ي  الخري   , مرجع سوبؽ ,   حة  -112
إف اشػتراط الإ  ػوء مػف أحػد اللتزامػوت الر يسػة فػ  الآقػد ل يآػدا دا مػوً شػرطوً بػوطً  إذا تػػوافرت  -113
الآقد شػروط  قػد أخػر واتجهػت إرادة الطػرفيف إلػ  هػذا الآقػد ا خيػر . فمػثً  فػ   قػد البيػع , إذا ف  

فػػ ف الشػػرط ل يآػػدا  –وهػػو مػػف اللتزامػػوت الر يسػػة فػػ  الآقػػد  –اشػػترط فيػػ  الإ  ػػوء مػػف دفػػع الػػثمف 
بػو   شػروط  ,  بوطً ,  فَّ الآقد ي بح حي هو  قد هبة , بشػرط اتجػو   يػة الطػرفيف إلػ  ذلػؾ وتػوافر

وا سوس القو و   لذلؾ , هػو  ظريػة تحػوؿ الآقػد التػ   ػص  ميهػو القػو وف المػد   السػوري فػ  المػودة 
(ٔٗ٘    . ) 

( مف القو وف المد   السوري . راجع حوؿ ذلؾ: طمبة وهبة خطػوب, أحكػوـ اللتػزاـ ٕٚٙالمودة ) -114
ة ا ولػ , دار ال كػر الآربػ  لم شػر, القػوهرة_ بيف الشريآة الإس مية والقػو وف _ دراسػة مقور ػة, الطبآػ

 . ٖٗٔم ر, دوف توريخ,   حة 
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ّـَ . حػػػػػػػد الجسػػػػػػػومة أو الآمػػػػػػػد مػػػػػػػف  ت ػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػ  الإ  ػػػػػػػوءال بخػػػػػػػ ؼ مػػػػػػػو إذا تػػػػػػػ
, وبولتػػػػػول   ػػػػػحيح ات ػػػػػوؽ  ف  َّػػػػػ هػػػػػو,د  و يػػػػػحدتبآػػػػػض اللتزامػػػػػوت الثو ويػػػػػة أو 

 ٘ٓٔ.ت وؽالهذا يمكف المطولبة بولت  يذ الآي   لمو تضم   مضموف 

 ,أو تآػػػػديً  فػػػػ  المسػػػػؤولية إ  ػػػػوءً  وأخيػػػػراً فػػػػ ف الإ  ػػػػوء مػػػػف اللتػػػػزاـ ل يآػػػػدا   
أحػػػػػػد طرفػػػػػػ  الآ  ػػػػػػة الآقديػػػػػػة ل يآ ػػػػػػ  إلقػػػػػػوء التػػػػػػزاـ مآػػػػػػيف  مػػػػػػ   ذلػػػػػػؾ  فَّ 

تآػػػػػديؿ فػػػػػ  أحكػػػػوـ المسػػػػؤولية, وا  مػػػػو هػػػػو تآػػػػديؿ فػػػػ  اللتزامػػػػوت  مػػػػ  خػػػػ ؼ 
 .هو جو ز, ولك   ل يمس المسؤوليةالقوا د المكممة و 

 :ية والإعفاء من التعويضالفرق بين الإعفاء من المسؤول -ثانياً 

ويض والإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف ف التآػػػػػػالػػػػػػبآض أفَّ ه ػػػػػػوؾ فر ػػػػػػوً بػػػػػػيف الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػيػػػػػرى   
فولإ  ػػػػػػوء مػػػػػف التآػػػػػويض يػػػػػدخؿ فػػػػػ   ظػػػػػوـ التآػػػػػويض الت ػػػػػو  , , المسػػػػػؤولية

ػػػػػػ  و الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية فهػػػػػػو مسػػػػػػالة سػػػػػػوبقة  مػػػػػػ  التآػػػػػػويض, ذلػػػػػػؾ أفَّ أمَّ
 ػػػػػػدـ التآػػػػػػويض هػػػػػػو أثػػػػػػر مػػػػػػف آثورهػػػػػػو, وليسػػػػػػت هػػػػػػ  مسػػػػػػالة الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف 

ه ػػػػػػػػوؾ فمػػػػػػػػف يكػػػػػػػػوف  ,  إذا ثبػػػػػػػػت شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء, أي أ َّػػػػػػػػهػػػػػػػػوالمسػػػػػػػػؤولية ذات
 تآويض يبحث    .

ف المسػػػؤولية   ل فػػػرؽ مػػػف ال وحيػػػة الآمميػػػة بػػػيف الإ  ػػػوء مػػػأ َّػػػ إلا أننثثثا نثثثرى  
ف ػػػػ  كػػػػ   ,لتحػػػػود ا ثػػػػر المترتػػػػب  مػػػػ  كػػػػؿ م همػػػػو ,والإ  ػػػػوء مػػػػف التآػػػػويض

 ,, ول يترتػػػػػب  مػػػػػ   ػػػػػدـ الت  يػػػػػذكػػػػػوف المػػػػػديف ممتزمػػػػػوً بت  يػػػػػذ الآقػػػػدالشػػػػرطيف ي
 .لمطولبة بولتآويضبو لمضروراحؽ 

                                                           
 . ٖ٘مرجع سوبؽ ,   حة ,   و ر متآب ب ي  الخري   -115
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 :من المسؤولية والتعويض الاتفاقي التمييز بين شرط الإعفاء -ثالثاً 

: " ات ػػػػػوؽ يقػػػػدر فيػػػػػ  الطرفػػػػػوف مقػػػػػدموً مقػػػػػػدار  يآػػػػرؼ التآػػػػػويض الت ػػػػػو   با َّػػػػػ 
أو تػػػػػاخر فػػػػػ   ,التآػػػػػػويض الػػػػػذي يسػػػػػتحق  الػػػػػدا ف إذا لػػػػػـ ي  ػػػػػذ المػػػػػديف التزامػػػػػ 

مسػػػػػؤولية, ويت ػػػػػؽ التآػػػػػويض الت ػػػػػو   مػػػػػع شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف ال ٙٓٔت  يػػػػػذ  ".
فػػػػػ  أ همػػػػػو تآػػػػػديؿ ات ػػػػػو    مػػػػػ  مػػػػػو تقضػػػػػ  بػػػػػ  القوا ػػػػػد الآومػػػػػة التػػػػػ  أوردهػػػػػو 

ولت  الغػػػػش بػػػػوطميف فػػػػ  حػػػػيآػػػػداف ات ػػػػو يف فػػػػ  أ همػػػػو  توافقػػػػوفكمػػػػو ي,  المشػػػػرع
 ٚٓٔ.والخطا الجسيـ

يختمػػػػػؼ التآػػػػويض الت ػػػػػو    ػػػػػف شػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػف المسػػػػػؤولية, فػػػػػػ   لكػػػػف  
يت ػػػػػػػػووؿ , فػػػػػػػولتآويض الت ػػػػػػػو   ر سػػػػػػػمبيوً والآخػػػػػػػ ايجوبيػػػػػػػوً  ات و ػػػػػػػوً  يآػػػػػػػدا أفَّ ا وؿ 

   ل يشػػػػػػترط أف يكػػػػػػوف يمػػػػػػة التآػػػػػػويض ول يت ػػػػػػووؿ مسػػػػػػؤولية المػػػػػػديف, أي أ َّػػػػػػ
ؽ تقػػػػدير   يمػػػػة الضػػػػرر أو يػػػػ قص التآػػػػويض مسػػػػوويوً لمضػػػػرر الوا ػػػػع, فقػػػػد ي ػػػػو 

يت ػػػػػػػووؿ المسػػػػػػػؤولية شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية  فػػػػػػػ  حػػػػػػػيف أفَّ  ٛٓٔ.  ػػػػػػػ 
                                                           

( , دراسػػة مقور ػػة)التآػػويض  ػػف تػػاخر المػػديف فػػ  ت  يػػذ التزامػػ  ,  رسػػوف  ػػولح حػػوزـ ظػػوهر -116
جػػوح الوط يػػة , فمسػػطيف _ ػػوبمس , لآػػوـ رسػػولة موجسػػتير مقدمػػة لكميػػة الدراسػػوت الآميػػو فػػ  جومآػػة ال 

 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٚم شور  م  الرابط الإلكترو   التول : آخر زيورة السو ة  . ٜٔ,   حة  ٕٔٔٓ
-cholar.najah.edu/sites/default/files/allhttps://s

thesis/the_compensation_for_delay_in_the_execution_of_debtor.pdf 
 (  مف القو وف المد   السوري .ٕٕٙ( والمودة )ٕٛٔ ص المودة ) -117
" ويجثوز لمقاضثي أن ( مػف القػو وف المػد   السػوري  مػ  : ٕٕ٘ت ص ال قرة الثو ية مف المودة ) -118
, أو أن الالتثزام كثان مبالغثاً فيثو إلثى درجثة كبيثرة خفض ىذا التعويض إذا أثبت المدين أن التقثديري

 وي هػـ مػف ذلػؾ أف سػمطة القوضػ  بتخ ػيض التآػويض الت ػو   تكمػفالأصمي قد نفذ في جزء منثو " 
 تقػدير = ـ ب  كمو تّـَ القوض  يحك و حي مو تكوف المبولغة مآقولة ف فَّ   د المبولغة الكبيرة ف  تقدير  , أمَّ 

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_compensation_for_delay_in_the_execution_of_debtor.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_compensation_for_delay_in_the_execution_of_debtor.pdf
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لآػػػػػػػدـ تحقػػػػػػػؽ المسػػػػػػػػؤولية  ويض حي هػػػػػػػػول مجػػػػػػػوؿ لمبحػػػػػػػػث فػػػػػػػ  التآػػػػػػػ, و ذاتهػػػػػػػو
 .أ  ً 

 قػػػػػوص التآػػػػػويض الت ػػػػػو   إذا إالمشػػػػػرع مػػػػػ ح القوضػػػػػ  سػػػػػمطة  وأيضػػػػػوً فػػػػػ فَّ   
بي مػػػػػػػو ل يممػػػػػػػؾ  ٜٓٔوهػػػػػػػذ  السػػػػػػػمطة مػػػػػػػف ال ظػػػػػػػوـ الآػػػػػػػوـ., مبولغػػػػػػػوً فيػػػػػػػ  كػػػػػػػوف

فيػػػػػ  شػػػػػرطوً  جػػػػدوء مػػػػػف المسػػػػؤولية إذا لػػػػػـ يالقوضػػػػ  التآػػػػػديؿ فػػػػ  شػػػػػرط الإ  ػػػػ
 ٓٔٔ.ذ وف  شروط الإ قد يحتوي  مضمف وكوف تآس يوً 

ولبػػػػػػوً إلػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ الآقػػػػػػد كمػػػػػػو يختم ػػػػػػوف فػػػػػػ  أفَّ التآػػػػػػويض الت ػػػػػػو   يػػػػػػؤدي    
الػػػػػػذي , بسػػػػػػبب خػػػػػػوؼ المػػػػػػديف مػػػػػػف  يمػػػػػػة التآػػػػػػويض الت ػػػػػػو   و بشػػػػػػكؿ د يػػػػػػؽ

اسػػػػػػػػتجوبة القوضػػػػػػػػ  لطمبػػػػػػػػ  , واحتمػػػػػػػػوؿ  ػػػػػػػػدـ  ولبػػػػػػػػوً مػػػػػػػػو يكػػػػػػػػوف مبولغػػػػػػػػوً فيػػػػػػػػ 
لبػػػػوً إلػػػػ  الػػػػذي يػػػػؤدي  وبخػػػػ ؼ شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية  ٔٔٔ. قو ػػػػ  ب

, وذلػػػػػؾ لطم  ػػػػػوف المػػػػػديف إلػػػػػ   تيجػػػػػة فآمػػػػػ  إذا لػػػػػـ التراخػػػػػ  فػػػػػ  ت  يػػػػػذ الآقػػػػػد

                                                                                                                                        

   ػت وبذلؾ دليؿ  م  أ َّ  ل يشترط فػ  التآػويض الت ػو   أف يكػوف مسػوويوً لمضػرر . وأيضػوً مػو=
:" إذا جاوز الضرر قيمة التعويض الاتفثاقي أن و مف القو وف المد   السوري  م  (ٕٕٙ) مي  المودة 

أو خطػا أثبثت أن المثدين قثد ارتكثب غشثاً فلا يجوز لمدالن أن يطالب بأكثر مثن ىثذه القيمثة إلا إذا 
 وهذ  المودة  ريحة الدللة  م   دـ اشتراط التسووي بيف التآويض الت و   والضرر  جسيماً "

دراسػػة مقور ػػة , رسػػولة  -طػورؽ محمػػد مطمػػؽ أبػػو ليمػ , التآػػويض الت ػػو   فػػ  القػو وف المػػد    -119
,  ٕٚٓٓ ػػوبمس , لآػػوـ  -وح الوط يػػة , فمسػػطيفموجسػػتير مقدمػػة لكميػػة الدراسػػوت الآميػػو بجومآػػة ال جػػ

 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٚ. م شور  م  الرابط الإلكترو   التول : آخر زيورة السو ة  ٙٚ  حة 
http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5107.pdf 

 مف القو وف المد   السوري .( ٓ٘ٔالمودة ) -111
 . ٗٔطورؽ محمد مطمؽ أبو ليم  , مرجع السوبؽ ,   حة  -111

http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5107.pdf
http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5107.pdf
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الإ  ػػػػػوء مػػػػػف  وأخيػػػػػراً فػػػػػ فَّ  ٕٔٔ.ا ال آػػػػػؿ حػػػػػداً مػػػػػف الجسػػػػػومة أو الغػػػػػشيبمػػػػػي هػػػػػذ
المسػػػػػػػػؤولية يكػػػػػػػػوف دا مػػػػػػػػوً فػػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػمحة المػػػػػػػػديف, فيمػػػػػػػػو يكػػػػػػػػوف فػػػػػػػػ  حولػػػػػػػػة 

 .أحد الطرفيف التآويض الت و   ف  م محة

 :المسؤولية عمىالتأمين و اء الإعفشرط  -رابعاً 

 قػػػػػػد  تآريػػػػػػؼ( مػػػػػػف القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري  مػػػػػػ  ٖٔٚ  ػػػػػػت المػػػػػػودة )  
" عقثثثد يمتثثثزم المثثثؤمن بمقتضثثثاه أن يثثثؤدي إلثثثى  : التػػػاميف مػػػف المسػػػؤولية با َّػػػ

المثثثثؤمن لثثثثو أو إلثثثثى المسثثثثتفيد الثثثثذي اشثثثثترط التثثثثأمين لصثثثثالحو مبمغثثثثاً مثثثثن 
ادث الحثثث ر فثثثي حالثثثة وقثثثوعمثثثالي آخثثث المثثثال أو إيثثثراداً مرتبثثثاً أو أي عثثثوض

 دفعثثثثة ماليثثثثةأي  مبثثثثين بالعقثثثثد, وذلثثثثك لقثثثثاء قسثثثثط أوأو تحقثثثثق الخطثثثثر ال
 " ت ػػػػػودي و ػػػػػد  رفػػػػػ  الػػػػػبآض با َّػػػػػ .أخثثثثثرى يؤدييثثثثثا المثثثثثؤمن لثثثثثو لممثثثثثؤمن "

 ٖٔٔخسورة مولية ت ت   ف خطر مف المتو ع ح ول  ".

يمتقػػػػػ  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية شػػػػػرط  مػػػػػف خػػػػػ ؿ هػػػػػذا التآريػػػػػؼ يتبػػػػػيف أفَّ و   
التػػػػػػػاميف م هػػػػػػػو فػػػػػػػ  تخمػػػػػػػص المػػػػػػػديف مػػػػػػػف  ػػػػػػػبء دفػػػػػػػع التآػػػػػػػويض إلػػػػػػػ  مػػػػػػػع 

إلػػػػػػ  إبػػػػػػراـ  قػػػػػػد التػػػػػػاميف مػػػػػػف  , فولشػػػػػػخص الػػػػػػذي يمجػػػػػػاالشػػػػػػخص المضػػػػػػرور
 المسػػػػػؤولية مػػػػػع شػػػػػركة التػػػػػاميف يهػػػػػدؼ مػػػػػف وراء ذلػػػػػؾ إلػػػػػ   قػػػػػؿ  ػػػػػبء دفػػػػػع

, أمػػػػو بول سػػػػبة إلػػػػ  الشػػػػخص الػػػػذي يمجػػػػا التآػػػػويض  مػػػػ   ػػػػوتؽ هػػػػذ  الشػػػػركة
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لية يهػػػػػدؼ إلػػػػػ  الػػػػػتخمص  هو يػػػػػوً مػػػػػف دفػػػػػع إلػػػػػ  اشػػػػػتراط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤو 
فػػػػػ   فػػػػػ  أفَّ المسػػػػػؤوؿ ولتشػػػػػوب  يكمػػػػػفف. التآػػػػػويض إلػػػػػ  الشػػػػػخص المضػػػػػرور

ف , فػػػػػػػولمؤمف فػػػػػػػ  حولػػػػػػػة التػػػػػػػػاميف مػػػػػػػيتحمػػػػػػػؿ  ػػػػػػػبء التآػػػػػػػويضالحػػػػػػػولتيف ل 
, فيمػػػػػو لػػػػػف يػػػػػدفع المسػػػػػؤوؿ شػػػػػي وً فػػػػػ  المسػػػػػؤولية هػػػػػو مػػػػػف سػػػػػيدفع التآػػػػػويض

 ٗٔٔ., لسبؽ اشتراط ذلؾط الإ  وءحولة شر 

  ل يجػػػػػػوز الت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ  التػػػػػػاميف مػػػػػػف شػػػػػػوب  ال ظومػػػػػػوف أيضػػػػػػوً فػػػػػػ  أ َّػػػػػػويت  
فولخطػػػػػا الآمػػػػػد يكػػػػػوف  المسػػػػػؤولية أو الإ  ػػػػػوء م هػػػػػو فػػػػػ  حولػػػػػة الخطػػػػػا الآمػػػػػد,

مػػػػػػو يجػػػػػػوز الت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ   يب ٘ٔٔ., وهػػػػػػو مػػػػػػو ل يجيػػػػػػز  القػػػػػػو وفبمثوبػػػػػػة الغػػػػػػش
 ٙٔٔ.ية  ف خطا الغير ولو كوف متآمداً الإ  وء أو التاميف مف المسؤول

, إل  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية والتػػػػاميف  ميهػػػػوهػػػػذا اللتقػػػػوء بػػػػيف شػػػػرط الإ ور ػػػػـ  
 .أفَّ ه وؾ جممة مف ال روؽ ت  ؿ بي همو

 مػػػػػ  حقػػػػػ  فػػػػػ   ف ػػػػػ  التػػػػػاميف مػػػػػف المسػػػػػؤولية يح ػػػػػؿ الشػػػػػخص المضػػػػػرور  
, ويكػػػػوف حقػػػػ  مضػػػػمو وً, بي مػػػػو فػػػػ  الإ  ػػػػوء م هػػػػو يحػػػػرـ المضػػػػرور التآػػػػويض

اميف مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية يسػػػػػػػمح آبػػػػػػػورة أخػػػػػػػرى فػػػػػػػ فَّ التػػػػػػػبو  ٚٔٔمػػػػػػػف هػػػػػػػذا الحػػػػػػػؽ.
التزامػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػولتآويض  ػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ إلقػػػػػػػػػوء  ػػػػػػػػػبء  مرتكػػػػػػػػػب الخطػػػػػػػػػا بت  يػػػػػػػػػذل
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التآػػػػويض  مػػػػ   ػػػػوتؽ المػػػػؤمف, فػػػػ  حػػػػيف أفَّ الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية يهػػػػدؼ 
, فيمػػػػػػػو ل ي  يهػػػػػػػوفولتػػػػػػػاميف يؤكػػػػػػػد المسػػػػػػػؤولية و  ٛٔٔلمػػػػػػػتخمص مػػػػػػػف التآػػػػػػػويض.

 ٜٔٔ.ضرورذمة المسػؤوؿ فػ  مواجهة الميهدؼ شرط الإ  وء إل  براءة 

مسػػػػؤولية يبػػػػرـ بػػػػيف المسػػػػؤوؿ مػػػػف وأيضػػػػوً فػػػػ فَّ الت ػػػػوؽ  مػػػػ  التػػػػاميف مػػػػف ال  
, لم ػػػػػػػمحة شػػػػػػػخص ثولػػػػػػػث وهػػػػػػػو جهػػػػػػػة, وشػػػػػػػركة التػػػػػػػاميف مػػػػػػػف جهػػػػػػػة أخػػػػػػػرى

 ف , بي مػػػػػػػو يػػػػػػػتـ الت ػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػ  الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية بػػػػػػػيف الػػػػػػػدادالمسػػػػػػػت ي
 .وهػػػػػػػو دا مػػػػػػػوً فػػػػػػػ  م ػػػػػػػمحة المػػػػػػػديف ذاتػػػػػػػ , والمػػػػػػػديف فػػػػػػػ  الآ  ػػػػػػػة التآو ديػػػػػػػة

التػػػػػػػػاميف مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية جػػػػػػػػو ز فػػػػػػػػ  كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف   خيػػػػػػػػراً يختم ػػػػػػػػوف فػػػػػػػػ  أفَّ وأ
يكػػػػوف أمػػػػو الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية فػػػػ   ٕٓٔالمسػػػػؤوليتيف التق ػػػػيرية والآقديػػػػة,

لتق ػػػػػػػيرية تآػػػػػػػػدا مػػػػػػػػػف ال ظػػػػػػػػوـ  فَّ المسػػػػػػػػؤولية ا ,إل فػػػػػػػ  المسػػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػػة
 ٕٔٔ.الآوـ

تشػػػػور  فػػػػ  بآػػػػد الحػػػػديث  ػػػػف شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية و ػػػػف مبػػػػررات ا   
يػػػػػز   ػػػػػف  يػػػػػر  مػػػػػف ا  ظمػػػػػة القو و يػػػػػة التػػػػػ  تتشػػػػػوب  يمتو  ,الآقػػػػػود اللكترو يػػػػػة

والتػػػػػػػػػ  يمكػػػػػػػػػف  ,شػػػػػػػػػروط  ػػػػػػػػػحة هػػػػػػػػػذا الشػػػػػػػػػرط   تقػػػػػػػػػؿ لمبحػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػ  ,مآػػػػػػػػػ 
 الآومة.القو و ية استخ  هو مف ا حكوـ والمبودئ 
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 من المسؤولية الإعفاءالاتفاق عمى  : شروط صحةثانيال المطمب

ف المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة خروجػػػػػػوً  ػػػػػف القوا ػػػػػد الآومػػػػػػة شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػػ يآػػػػػدا   
 ػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ  فػػػػػػػ  واجػػػػػػػب ت  يػػػػػػػذ اللتػػػػػػػزاـ الآقػػػػػػػدي ت  يػػػػػػػذاً  ي يػػػػػػػوً أو بمقوبػػػػػػػؿ

وً مػػػػػػف  ػػػػػػيو ت  ضػػػػػػوابط فػػػػػػ يتطمػػػػػػب ا مػػػػػػر وبولتػػػػػػول  فػػػػػػ فَّ ذلػػػػػػؾ  ,التآػػػػػػويض
 مػػػػػػػػػػف ال وحيػػػػػػػػػػة, و وجػػػػػػػػػػود ب شػػػػػػػػػػترؾلشػػػػػػػػػػكمية لمتاكػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف  مػػػػػػػػػػـ المال وحيػػػػػػػػػػة ا

ولمتضػػػػػييؽ مػػػػػف  طػػػػػوؽ اؾ المق ػػػػػود بػػػػػ , در لإتتآمػػػػػؽ بمضػػػػػمو   موضػػػػػو يةً ال
 . تطبيق 

الإ  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف  شػػػػػػػػػرطالشػػػػػػػػػكمية ل ػػػػػػػػػحة  شػػػػػػػػػروطو ميػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػ بحث فػػػػػػػػػ  ال  
ّـَ   تقػػػػػػؿ لمبحػػػػػػث فػػػػػػ  الشػػػػػػروط الموضػػػػػػو ية  المسػػػػػػؤولية فػػػػػػ  ال ػػػػػػرع ا وؿ, ثػػػػػػ

 .ف  ال رع الثو   مف هذا المطمب  حة هذا الشرطل
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 المسؤولية منالإعفاء شرط  صحةالفرع الأول: الشروط الشكمية ل

بدايػػػػػػةً لبػػػػػػدَّ مػػػػػػف الإشػػػػػػورة إلػػػػػػ  أفَّ المق ػػػػػػود بولشػػػػػػروط الشػػػػػػكمية ه ػػػػػػو, هػػػػػػ    
تمػػػػػؾ الشػػػػػػروط الواجػػػػػػب توافرهػػػػػػو فػػػػػػ  الب ػػػػػػد المػػػػػػدرج بولآقػػػػػػد مػػػػػػف جهػػػػػػة مظهػػػػػػر  
الخػػػػػورج , أي الوجػػػػػود المػػػػػودي لمشػػػػػرط, وليسػػػػػت تمػػػػػؾ الشػػػػػكمية التػػػػػ  ي رضػػػػػهو 

لمتآبيػػػػر  ػػػػػف أسػػػػموب مآػػػػيف د يػػػػحدلتالقو و يػػػػػة رفوت فػػػػ  بآػػػػض الت ػػػػ القػػػػو وف
ف    ػػػػػػراً كػػػػػػو تو  ,ض ب ػػػػػػورة إلزاميػػػػػػة مػػػػػػف  بػػػػػػؿ المشػػػػػػرع ػػػػػػر تالتػػػػػػ  و  ,رادةالإ
  ٕٕٔ. شوء الآقدإسوسيوً ف  أ

فولقػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري لػػػػػـ يشػػػػػترط مػػػػػف حيػػػػػث المبػػػػػدأ   ػػػػػد تحريػػػػػر شػػػػػرط   
. و ميػػػػػػ  يمكػػػػػف اسػػػػػػت توج هػػػػػػذ  المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة شػػػػػػكً  مآي ػػػػػوً  الإ  ػػػػػوء مػػػػػػف

تػػػػ  يثيرهػػػػو شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية الشػػػػروط مػػػػف طبيآػػػػة الإشػػػػكوليوت ال
 .همهو مو يتآمؽ بآمـ المتآو د بهووأ
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 كتابة شرط الإعفاء : أولًا_

ذكر ػػػػػػو أفَّ القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري لػػػػػػـ يشػػػػػػترط فػػػػػػ  شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف   
كتوبػػػػػػػػة ووضػػػػػػػػوح شػػػػػػػػرط  ضػػػػػػػػرورةإل أفَّ المسػػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػػة شػػػػػػػػكً  مآي ػػػػػػػػوً, 
فشػػػػػػػػرط  .ورة فكػػػػػػػػرة الإ  ػػػػػػػػوء ذاتهػػػػػػػػوبخطػػػػػػػػ ةالإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية مرتبطػػػػػػػػ

الإ  ػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية يآػػػػػػدا خروجػػػػػػوً  ػػػػػف القوا ػػػػػػد الآومػػػػػػة فػػػػػػ  المسػػػػػػؤولية, 
مشػػػػػترؾ  ميهػػػػػو القػػػػػو وف لم ػػػػػمحة ال ويػػػػػػؤدي إلػػػػػ  إهػػػػػدار الحقػػػػػوؽ التػػػػػ   ػػػػػصَّ 

 ,لػػػػذلؾ يجػػػػب أف يكػػػػوف هػػػػذا الشػػػػرط مكتوبػػػػوً ومميػػػػزاً , فػػػػ  الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة
 .والتحقؽ مف وجود الط ع  مي   شترؾبحيث يمكف لمم

فولمقػػػػػ ود بظهػػػػور الشػػػػرط, هػػػػو بػػػػروز   ػػػػف بػػػػو   ب ػػػػود الآقػػػػد, فػػػػ  يك ػػػػ     
مكتوبػػػػػػػوً بػػػػػػػذات الطريقػػػػػػػة والحجػػػػػػػـ مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية أف يكػػػػػػػوف شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء 

تميػػػػػػز   ب ػػػػػػ وتٍ  مػػػػػػو يجػػػػػػب أف يخػػػػػػتصَّ المكتوبػػػػػػة بػػػػػػ  بػػػػػػو   شػػػػػػروط الآقػػػػػػد, وا  َّ 
فػػػػ  الآقػػػػد, مػػػػف  بخطػػػػوط تغػػػػوير بقيػػػػة الشػػػػروط وً , كػػػػاف يكػػػػوف مكتوبػػػػ ػػػػف  يػػػػر 

أو بوضػػػػػػػع إشػػػػػورة إلػػػػػػ   ,أو  ػػػػػػوع الخػػػػػط المسػػػػػتخدـ الكتوبػػػػػة حيػػػػػث كبػػػػػر حجػػػػػػـ
لبقيػػػػة أو مػػػػف الممكػػػػف أف يكػػػػوف هػػػػذا الشػػػػرط مكتوبػػػػوً بمػػػػوف مغػػػػوير  ٖٕٔجو بػػػػ ,

. ومػػػػػػف البػػػػػػديه  القػػػػػػوؿ بػػػػػػاف يكػػػػػػوف هػػػػػػذا الشػػػػػػرط الب ػػػػػػود لم ػػػػػػت ال تبػػػػػػو  إليػػػػػػ 
  ٕٗٔ.المغة المستخدمة ف  كتوبة الآقد مكتوبوً بذات
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ويػػػػة مػػػػف كتوبػػػػة شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية بػػػػػشكؿ ظػػػػػوهر, هػػػػ  ل ػػػػت والغ  
فو  ػػػػػؿ فػػػػ   ػػػػػيو ة  .وتحقػػػػؽ  ممػػػػػ  بػػػػ  ,إلػػػػػ  هػػػػذا الشػػػػػرط شػػػػترؾا تبػػػػو  الم

أي محػػػػػػػػرر هػػػػػػػػو إي ػػػػػػػػوؿ فكرتػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ  الآخػػػػػػػػريف, و ػػػػػػػػيو ة شػػػػػػػػروط الآقػػػػػػػػد 
 ٕ٘ٔتسػػػػػػػتهدؼ ب ػػػػػػػ ة خو ػػػػػػػة التآبيػػػػػػػر بوضػػػػػػػوح  ػػػػػػػف الت ػػػػػػػوؽ بػػػػػػػيف طرفيػػػػػػػ ,

حتجػػػػػػػوج بهػػػػػػػو  مػػػػػػػ  المتآو ػػػػػػػد لشػػػػػػػروط ل يمكػػػػػػػف السػػػػػػػت ود إلػػػػػػػ  هػػػػػػػذ  اوبهػػػػػػػذا 
ً   مػػػػػػ   حػػػػػػو ل تظهػػػػػػر مآػػػػػػ  قػػػػػػػؿ المآ ػػػػػػػ  المػػػػػػراد كػػػػػػوم ت الآخػػػػػػر إذا كو ػػػػػػت

لػػػػػ  البحػػػػث خػػػػػورج وثيقػػػػػة الآقػػػػد  ػػػػػف حمػػػػػوؿ لمخػػػػػ ؼ المحتمػػػػػؿ بػػػػػيف إالحوجػػػػة 
هػػػػػػػػذا ا  ػػػػػػػػؿ يتضػػػػػػػػوءؿ تطبيقػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػوء كثػػػػػػػػرة الآقػػػػػػػػود  طرفيػػػػػػػػ , إل أفَّ 

لخػػػػدموت فػػػػرض مػػػػو يشػػػػوؤوف توحػػػػت ال ر ػػػػة أمػػػػوـ مػػػػزودي اأالتػػػػ   ال موذجيػػػػة
 .م محتهـ حت  أضحت شروطوً مالوفة مػف الشروط الت  تحقؽ

فػػػػ  ظػػػػؿ  يػػػػوب أي  يػػػػد  ػػػػو و   مػػػػف حيػػػػث _  الوا ػػػػع الآممػػػػ يثبػػػػت و  ,هػػػػذا  
أفَّ وجػػػػود  فػػػػ  الآقػػػػد ولػػػػو كػػػػوف  _ الشػػػػكؿ  مػػػػ  شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية

 مػػػػػػ   ةً بشػػػػػػكؿ  يػػػػػػر مميػػػػػػز, وتو يػػػػػػع المشػػػػػػترؾ فػػػػػػ   هويػػػػػػة الآقػػػػػػد, يآػػػػػػدا  ري ػػػػػػ
وبولتػػػػػول  تقت ػػػػػر سػػػػػمطة المحكمػػػػػة _ بوسػػػػػتث وء  قػػػػػود الإذ ػػػػػوف _  , ممػػػػػ  بػػػػػ 

 , مػػػػػ  تطبيػػػػػؽ هػػػػػذا الشػػػػػرط دوف أف يكػػػػػوف لهػػػػػو الحػػػػػؽ فػػػػػ  إلغو ػػػػػ  أو ت سػػػػػير 
ت سػػػػػػيراً يخرجػػػػػػ   ػػػػػػف مآ ػػػػػػو , اسػػػػػػت وداً إلػػػػػػ  ال قػػػػػػرة ا ولػػػػػػ  مػػػػػػف  ػػػػػػص المػػػػػػودة 

 ػػػػػػػع المو  مشػػػػػػترؾال وبولتػػػػػػول  فػػػػػػ فَّ  ٕٙٔمػػػػػػف القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري, (ٔ٘ٔ)
 فَّ التو يػػػػع يآػػػػدا  ري ػػػػة الآمػػػػـ, ا مػػػػر  , مػػػػ  الآقػػػػد يكػػػػوف فػػػػ  مو ػػػػؼ ضػػػػآيؼ
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 يق تفسيرىا لمتعرف عمى إرادة المتعاقدين " .واضحة, فلا يجوز الانحراف عنيا عن طر 
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ط ػػػػ  فػػػػػ  تقػػػػديـ الخدمػػػػػة الػػػػذي يحرمػػػػػ  مػػػػف حقػػػػػ  فػػػػ  مسػػػػػوءلة المػػػػزود   ػػػػػد خ
 .الإلكترو ية

و ولبػػػػػػػػوً مػػػػػػػػو يآمػػػػػػػػد مػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػػػة إلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػيو ة شػػػػػػػػرط   
أحػػػػػػػرؼ  وذلػػػػػػػؾ بوسػػػػػػػتخداـ وذكيػػػػػػػة, الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية بطريقػػػػػػػة مآقػػػػػػػدة

فػػػػػ  أو يػػػػػتـ كتوبػػػػػة الشػػػػػرط بخػػػػػط  ػػػػػغير  ٕٚٔ ,د يقػػػػػة و و مػػػػػة وبشػػػػػكؿ مػػػػػزدحـ
 المشػػػػػػػترؾ  ميػػػػػػػؿل ي تبػػػػػػػ  لهػػػػػػػو بحيػػػػػػػث  ,مكػػػػػػػوف مػػػػػػػف  ػػػػػػػ حوت الآقػػػػػػػد الكثيػػػػػػػرة

وضػػػػػآهو ب  سػػػػػ  و تػػػػػتـ الإحولػػػػػة إلػػػػػ  شػػػػػروط  ومػػػػػة تخػػػػػص المػػػػػزود, أ ,الخبػػػػػرة
 ٕٛٔ.رؼ ا خر  ودةً ول يآمـ بهو الط

فػػػػػػ   ةً كػػػػػػوف محػػػػػػػرر تو يػػػػػػة  ولبػػػػػػوً مػػػػػػو د الخدمػػػػػػة الإلكتر د تزويػػػػػػو وبمػػػػػػو أفَّ  قػػػػػػ  
 مػػػػػػػػوذج مطبو ػػػػػػػة, فيجػػػػػػػػب أف يكػػػػػػػوف الشػػػػػػػػرط بػػػػػػػورزاً ومكتوبػػػػػػػػوً بشػػػػػػػػكؿ شػػػػػػػكؿ 

يسػػػػػػتر   ال تبػػػػػػو ,  مػػػػػػ   ػػػػػػرار مػػػػػػو  ػػػػػػصَّ  ميػػػػػػ  القػػػػػػو وف المػػػػػػد   فػػػػػػ   قػػػػػػد 
السػػػػػقوط  التػػػػػاميف والػػػػػذي اشػػػػػترط فيػػػػػ  إظهػػػػػور كػػػػػؿ شػػػػػرط يتآمػػػػػؽ بػػػػػولبط ف أو

 ٜٕٔ.إذا كوف ضمف شروط مطبو ة

طػػػػورة الشػػػػروط التػػػػ  تحػػػػرـ المتآو ػػػػد مػػػػف حقػػػػ  فػػػػ  مبمػػػػي فػػػػ دراؾ المشػػػػرع لخ  
وسػػػػػػآة ا تشػػػػػػور هػػػػػػذ  الآقػػػػػػود والمبػػػػػػولي الموليػػػػػػة الكبيػػػػػػرة التػػػػػػ  تترتػػػػػػب  ,التػػػػػػاميف
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 ميهػػػػػػػو, بولإضػػػػػػػوفة لكػػػػػػػوف هػػػػػػػذا الآقػػػػػػػد مػػػػػػػف الآقػػػػػػػود ال موذجيػػػػػػػة والمطبو ػػػػػػػة, 
ضػػػػػػػػػػوح شػػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػػوء فػػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػػود دفآػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػرع لشػػػػػػػػػػتراط كتوبػػػػػػػػػػة وو 

  ٖٓٔ.التاميف

ذاتهػػػػو متػػػػوفرة فػػػػ   قػػػػود تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة, فهػػػػ   أفَّ الآمػػػػة ونثثثثرى  
واسػػػػآة ال تشػػػػور و ػػػػد يترتػػػػب  مػػػػ  الخمػػػػؿ فػػػػ  تقػػػػديمهو أضػػػػراراً موليػػػػة كبيػػػػرة, 

تمػػػػػػس شػػػػػػريحة كبيػػػػػػرة مػػػػػػف المشػػػػػػتركيف وهػػػػػػ  مػػػػػػف الآقػػػػػػود ال موذجيػػػػػػة كػػػػػػذلؾ و 
والمطبو ػػػػػػػػة, و ولبػػػػػػػػوً مػػػػػػػػو تحتػػػػػػػػوي  مػػػػػػػػ  شػػػػػػػػروط تمػػػػػػػػس حقػػػػػػػػوؽ المشػػػػػػػػتركيف 

مػػػػػف أف يػػػػػ ص المشػػػػػرع  مػػػػػ  مثػػػػػؿ هػػػػػذ  الشػػػػػروط  بػػػػػولتآويض, لػػػػػذلؾ ل مػػػػػو ع
الػػػػػواردة فػػػػػ   قػػػػػد التػػػػػاميف, أو أف يػػػػػ صَّ  مػػػػػ  ضػػػػػرورة تو يػػػػػع المشػػػػػترؾ إلػػػػػ  

أو أف ي ػػػػػػػػػػرض طريقػػػػػػػػػة مآي ػػػػػػػػػة لكتوبػػػػػػػػػػة وبػػػػػػػػػروز الشػػػػػػػػػػروط  ,جو ػػػػػػػػػب الشػػػػػػػػػرط
 .تآس ية بشكؿ  وـ وف  جميع الآقودال

تآػػػدا  لكػػػوف أ مػػػب هػػػذ  الآقػػػود ظػػػراً ل حوجػػػة لػػػذلؾ    ػػػد يقػػػوؿ با َّػػػمػػػو و هػػػذا,   
مػػػػػػة بحمويػػػػػػة المشػػػػػػترؾ فػػػػػػ  هػػػػػػػذ  مػػػػػػف  قػػػػػػود الإذ ػػػػػػوف, وسػػػػػػمطة القضػػػػػػػوء ك ي

مػػػػػػػػػػػف  قػػػػػػػػػػػود  أيضػػػػػػػػػػػوً   الػػػػػػػػػػػبآض يآػػػػػػػػػػػدّ  قػػػػػػػػػػػوؿ أفَّ  قػػػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػػػاميف  ,الحولػػػػػػػػػػػة
ومػػػػػػػع ذلػػػػػػػؾ اشػػػػػػػترط المشػػػػػػػرع ضػػػػػػػرورة بػػػػػػػروز ووضػػػػػػػوح الشػػػػػػػروط ٖٔٔالإذ ػػػػػػػوف,

المتآمقػػػػػػػة بػػػػػػػولبط ف أو السػػػػػػػقوط تحػػػػػػػت طو مػػػػػػػة بط  هػػػػػػػو, ولػػػػػػػـ يتػػػػػػػرؾ ا مػػػػػػػر 
 . تسػػػػػػػػميت  بمبػػػػػػػػدأ الو ويػػػػػػػػة التشػػػػػػػػريآية مػػػػػػػػو يمك  ػػػػػػػػولسػػػػػػػػمطة القضػػػػػػػػوء, وهػػػػػػػػذا 

فولمشػػػػػرع فػػػػػ  هػػػػػذ  الحولػػػػػة ت ػػػػػودى ا ضػػػػػرار التػػػػػ   ػػػػػد ت ػػػػػيب المتآو ػػػػػد مػػػػػف 
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حيػػػػػػػث  ػػػػػػػدـ اط  ػػػػػػػ   مػػػػػػػ  الشػػػػػػػرط أو  ػػػػػػػدـ  ممػػػػػػػ  بػػػػػػػ , وبولتػػػػػػػول  تج يػػػػػػػب 
 .مف الد ووى المتآمقة بهذا ا مر القضوء  دداً 

  ي ػػػػػآب   َّػػػػػ ,ويػػػػػرى الػػػػػبآض أفت مثػػػػػؿ هػػػػػذا الشػػػػػرط ي ػػػػػآب التمسػػػػػؾ بػػػػػ   
 مشػػػػترؾثيػػػػر مػػػػف ا حػػػػواؿ إثبػػػػوت أفَّ الفػػػػ  ك زود الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة مػػػػ  مػػػػ
لػػػػػـ يػػػػػر هػػػػػذا الشػػػػػرط, فػػػػػ  يآػػػػػدا  مشػػػػػترؾرط لحتمػػػػػوليف: أولهمػػػػػو أفَّ ال بػػػػػؿ الشػػػػػ

 ػػػػػػػد رآ  ولػػػػػػػـ  مشػػػػػػػترؾادة البوط ػػػػػػػة, والثػػػػػػػو   أفَّ ال ػػػػػػػوبً  لػػػػػػػ  وفقػػػػػػػوً ل ظريػػػػػػػة الإر 
تآسػػػػػػػ  , ولمقوضػػػػػػػ  أف ط إذ ػػػػػػػوف يسػػػػػػػتطع ال تػػػػػػػراض  ميػػػػػػػ , لػػػػػػػذا يآػػػػػػػدا شػػػػػػػر 

  ٕٖٔ.يبطم 

إل أفَّ شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية يبقػػػػ   ,ة هػػػػذا الػػػػرأي ػػػػحر ػػػػـ ولكػػػػف   
    َّػػػػػ ,ذا أثػػػػػر كبيػػػػػر  مػػػػػ  المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة

 ولبػػػػوً مػػػػو يكػػػػوف الشػػػػرط مطبو ػػػػوً, وبولتػػػػول  ي  ػػػػ  الجهولػػػػة و ػػػػدـ الآمػػػػـ بػػػػ  فػػػػ  
فػػػػػ   قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة قوضػػػػػ  ال و ػػػػػد ل يػػػػػرى الحولػػػػػة ا ولػػػػػ ,

 حمويػػػػػة تػػػػػوفيرممػػػػػو يػػػػػد و إلػػػػػ   ,فػػػػػ  الحولػػػػػة الثو يػػػػػة  مػػػػػ  أ َّػػػػػ   قػػػػػد إذ ػػػػػوف
رهػػػػو وتمييزهػػػػو  ػػػػف بػػػػو   ب ػػػػود مػػػػف هػػػػذ  الشػػػػروط  ػػػػف طريػػػػؽ ظهو  يفلممشػػػػترك

 .الآقد

ضػػػػػرورة وضػػػػػوح الشػػػػػروط لمبػػػػػدأ ر ػػػػػـ تقريػػػػػر  السػػػػػوري  وأخيػػػػػراً فػػػػػ فَّ المشػػػػػرع  
وفقػػػػػػػوً لمقوا ػػػػػػػد   إل أ َّػػػػػػػ بط ف فػػػػػػػ   قػػػػػػػود التػػػػػػػاميف,المتآمقػػػػػػػة بولسػػػػػػػقوط أو الػػػػػػػ

 تلم ػػػػػمحة المػػػػػذ ف إذا كو ػػػػػ وط أو ت سػػػػػيرهو الشػػػػػر هػػػػػذ  إلغػػػػػوء  الآومػػػػػة يمكػػػػػف
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لحمويػػػػػػة الطػػػػػػرؼ  ةً وظػػػػػػوهر  ةً مكتوبػػػػػػ تد إذ ػػػػػػوف ولػػػػػػو كو ػػػػػػضػػػػػػمف  قػػػػػػ ةً تآسػػػػػػ ي
الضػػػػػآيؼ بولتآو ػػػػػد, وهػػػػػذا مػػػػػو يمكػػػػػف الآمػػػػػؿ بػػػػػ  أيضػػػػػوً   ػػػػػد اشػػػػػتراط ظهػػػػػور 

وذلػػػػػؾ فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة, شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية 
 .ف  الخدمة الإلكترو ية يفلتوفير حموية أكبر لممشترك

 _ ضرورة إعلام المشترك بشرط الإعفاء : ثانياً 

يآػػػػػػدا هػػػػػػذا الشػػػػػػرط مكمػػػػػػً  لمشػػػػػػرط السػػػػػػوبؽ, وهػػػػػػو  ػػػػػػوع مػػػػػػف الشػػػػػػكمية التػػػػػػ    
ؿ تسػػػػتهدؼ إحوطػػػػة المتآو ػػػػد  ممػػػػوً بوجػػػػود الشػػػػرط . فظهػػػػور الشػػػػرط مػػػػف خػػػػ 

مػػػػػو هػػػػػ  الوسػػػػػيمة كتوبتػػػػػ  بشػػػػػكؿ واضػػػػػح  ليسػػػػػت هػػػػػ  الغويػػػػػة بحػػػػػد ذاتهػػػػػو, وا  َّ 
التػػػػ  تسػػػػتهدؼ إي ػػػػوؿ الآمػػػػـ بوجػػػػود  لمطػػػػرؼ الآخػػػػر, وهػػػػذا الآمػػػػـ يمكػػػػف أف 
ّـَ الػػػػػ ص  مػػػػػ  ضػػػػػرورة إ ػػػػػ ـ المتآو ػػػػػديف بوجػػػػػود  يػػػػػتـ بطريقػػػػػة أفضػػػػػؿ لػػػػػو تػػػػػ

,   ػػػػػراد أحػػػػػد المتآو ػػػػػديف ب ػػػػػيو ة شػػػػػروط الآقػػػػػدا فَّ  ,الشػػػػػرط باحػػػػػد الوسػػػػػو ؿ
 ٖٖٔتتطمب أف يكوف المتآو د الآخر  م   مـ بمضمو هو.

التو يػػػػع  مػػػػ   لكػػػػف ال ػػػػآوبة تثػػػػور فػػػػ  تحديػػػػد المق ػػػػود بػػػػولآمـ, فهػػػػؿ يآػػػػدا   
بمػػػػػو جػػػػػوء فيهػػػػػو, لكػػػػػوف المآيػػػػػور فػػػػػ   شػػػػػترؾ ري ػػػػػة  مػػػػػ   مػػػػػـ الم وثيقػػػػػة الآقػػػػػد

ة يػػػػػػ مكمػػػػػػؼ بػػػػػػولقراءة المتاذلػػػػػػؾ هػػػػػػو مآيػػػػػػور الشػػػػػػخص المآتػػػػػػود, ولػػػػػػذلؾ فهػػػػػػو 
ي يو ػػػػػػع  ميػػػػػػ , أـ أفَّ هػػػػػذا الآمػػػػػػـ الم تػػػػػرض  يػػػػػػر كػػػػػػوف , لشػػػػػروط الآقػػػػػػد الػػػػػذ
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أي بػػػػػػػودراؾ  ,والمق ػػػػػػػود بػػػػػػػ  هػػػػػػػو الآمػػػػػػػـ الحقيقػػػػػػػ  لمضػػػػػػػموف هػػػػػػػذ  الشػػػػػػػروط
 ٖٗٔ؟حقيقتهو وموهيتهو

  ل يمكػػػػػف الخػػػػػروج  ػػػػػف القوا ػػػػػد الآومػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث المبػػػػػػدأ,  فَّ أ َّػػػػػ نثثثثثرى  
ء فيػػػػ  لآممػػػػ  بمضػػػػموف مػػػػو جػػػػو  ري ػػػػةً أحيو ػػػػوً تو يػػػػع المتآو ػػػػد  مػػػػ  الآقػػػػد يآػػػػدا 

بوسػػػػتآموؿ وسػػػػو ؿ احتيوليػػػػة,  إذا لػػػػـ تتسػػػػـ  ػػػػيو ة الآقػػػػد مػػػػف شػػػػروط أو ب ػػػػود
فكػػػػػػػؿ  ,أمػػػػػػػوـ الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف الإشػػػػػػػكوليوت مجػػػػػػػوؿالوالقػػػػػػػوؿ بخػػػػػػػ ؼ ذلػػػػػػػؾ ي ػػػػػػػتح 

, ا مػػػػػػر ومتآو ػػػػػػد ل يريػػػػػػد ت  يػػػػػػذ أي مػػػػػػف ب ػػػػػػود الآقػػػػػػد يتػػػػػػذرع بآػػػػػػدـ  ممػػػػػػ  بهػػػػػػ
الػػػػػذي يػػػػػؤدي إلػػػػػ  خمػػػػػؿ فػػػػػ  المآػػػػػوم ت و ػػػػػدـ السػػػػػتقرار, وهػػػػػو مػػػػػو يهػػػػػػدؼ 

 لقو وف إل  تج ب .ا

خروجػػػػػػوً  ػػػػػػف القوا ػػػػػػد  لكػػػػػػف وبمػػػػػػو أفَّ شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية يآػػػػػػدا   
الآومػػػػة فػػػػ  واجػػػػب التآػػػػويض  ػػػػف  ػػػػدـ الت  يػػػػذ, فػػػػ فَّ ذلػػػػؾ يسػػػػتوجب مرا ػػػػوة 
المشػػػػػرع لهػػػػػذ  الخ و ػػػػػية والخػػػػػروج  ػػػػػف المبػػػػػدأ السػػػػػوبؽ ل تبػػػػػورات  مميػػػػػة, 

 .الخ و يةت لوضع أحكوـ ترا   هذ  وهذا مو د و بآض التشريآو

مػػػػػف  ػػػػػو وف المآػػػػػوم ت المد يػػػػػة السػػػػػودا   لآػػػػػوـ  (ٕٓٔ) ػػػػػت المػػػػػودة فقػػػػػد    
" يجثثثثثثوز لطرفثثثثثثي العقثثثثثثد أن يتفقثثثثثثا عمثثثثثثى إعفثثثثثثاء أي  :  مػػػػػػ  أ َّػػػػػػ  ٜٗٛٔ

منيمثثثثا مثثثثن المسثثثثلولية أو الحثثثثد منيثثثثا فثثثثي الحثثثثالات التثثثثي يحثثثثددىا العقثثثثد 
عمثثثثى أن لا يسثثثثري شثثثثرط الإعفثثثثاء أو الحثثثثد مثثثثن المسثثثثلولية إلا إذا أعطثثثثى 
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طثثثثرف المسثثثثتفيد إخطثثثثاراً كافيثثثثاً لمطثثثثرف اخخثثثثر بوجثثثثود الشثثثثرط قبثثثثل إبثثثثرام ال
 العقد ".

فػػػػػػ   قػػػػػػد   ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية الإلإثبػػػػػػوت الآمػػػػػػـ بشػػػػػػرط فػػػػػػ  يك ػػػػػػ  إذف   
تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة وفػػػػػػؽ الػػػػػػ ص السػػػػػػوبؽ فػػػػػػ  القػػػػػػو وف السػػػػػػودا   أو 

_ ة كمبػػػػػدأ حسػػػػػف ال يػػػػػ _ وفػػػػػؽ المبػػػػػودئ الآومػػػػػة فػػػػػ  القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري
أو أف تػػػػػػتـ الإحولػػػػػػة إليػػػػػػ  فػػػػػػ  ممحػػػػػػؽ , واضػػػػػػحوً فػػػػػػ  الآقػػػػػػدأف يكػػػػػػوف الشػػػػػػرط 

, فقػػػػػػد ل الآقػػػػػػد,  فَّ ذلػػػػػػؾ ل يػػػػػػدؿا ب ػػػػػػورة  وطآػػػػػػة  مػػػػػػ   مػػػػػػـ المشػػػػػػترؾ بػػػػػػ 
 ٖ٘ٔ.بآد و وع الضررحت  يآمـ ب  إل بآد إبراـ الآقد أو أث وء ت  يذ  أو 

 ػػػػف  ترؾمشػػػػالمسػػػػؤولية يتضػػػػمف  ػػػػزولً مػػػػف الفحيػػػػث أفَّ شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف   
حقػػػػػ  فػػػػػ  التآػػػػػويض, فيجػػػػػب أف يكػػػػػوف ذلػػػػػؾ  وطآػػػػػوً ومب يػػػػػوً  مػػػػػ   مػػػػػـ يقػػػػػيف 

  فػػػػػ  الآ  ػػػػػوت الآقديػػػػػة والػػػػػذي اسػػػػػت وداً إلػػػػػ  مبػػػػػدأ حسػػػػػف ال يػػػػػة الواجػػػػػب تػػػػػوافر 
 مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة بت بيػػػػػػ  المشػػػػػػترؾ مآػػػػػػ  بوجػػػػػػود يقػػػػػػوـ تطمػػػػػػب أفي

فػػػػػػػػػػ   المشػػػػػػػػػػترؾ المسػػػػػػػػػػؤولية لخطورتػػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػؽشػػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػػف 
 ٖٙٔض.التآوي

  لسػػػػػػريوف شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية يجػػػػػػب أف يتضػػػػػػح ممػػػػػػو سػػػػػػبؽ أ َّػػػػػػ  
وهػػػػػػػػو مػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػة يآطػػػػػػػػ  الطػػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػػت يد مػػػػػػػػف الشػػػػػػػػرط 

مػػػػػػر يت ػػػػػػؽ مػػػػػػع , وهػػػػػػذا ا المتمثػػػػػػؿ بولمشػػػػػػترؾ إخطػػػػػػوراً كوفيػػػػػػوً لمطػػػػػػرؼ الآخػػػػػػر
, فػػػػػػػ  يمكػػػػػػػف أف يقيػػػػػػد شػػػػػػػخص بشػػػػػػػرط للأمػػػػػػور آػػػػػػػ يطبالم طػػػػػػؽ والمجػػػػػػػرى ال
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  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية فيجػػػػػب الآمػػػػػـ اليقي ػػػػػ  بشػػػػػرط الإ ,جػػػػػود دوف أف يآمػػػػػـ بو 
 ٖٚٔ.ول ي ترض هذا الآمـ مشترؾمف  بؿ ال

ال و ػػػػدة المتح ػػػػمة مػػػػف ضػػػػرورة إ ػػػػ ـ المتآو ػػػػد مػػػػف الػػػػر ـ   مػػػػ   أ َّػػػػ نثثثثرىو  
بولشػػػػػروط المتآمقػػػػػة بولإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية أو إخطػػػػػور  بهػػػػػو, وفػػػػػؽ مػػػػػو جػػػػػوء 

إل أفَّ ذلػػػػػػػػػؾ ل يخمػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف  فػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػو وف المآػػػػػػػػػوم ت المد يػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػودا  ,
الإ ػػػػػػػػ ـ أو هػػػػػػػػذا فكثيػػػػػػػػراً مػػػػػػػػو ي ػػػػػػػػآب إثبػػػػػػػػوت ح ػػػػػػػػوؿ  , مميػػػػػػػػةمآو ػػػػػػػػوت 
فػػػػػ ذا كػػػػػوف الإخطػػػػػور لػػػػػـ ي ػػػػػرض القػػػػػو وف شػػػػػكً  مآي ػػػػػوً لػػػػػ ,  طولمػػػػػوالإخطػػػػػور 

ػػػػػو إذا كػػػػػوف كتوبيػػػػػوً ف  َّػػػػػ   ػػػػػد  شػػػػػ ويوً فػػػػػ فَّ ذلػػػػػؾ يزيػػػػػد مػػػػػف  ػػػػػآوبة الإثبػػػػػوت, أمَّ
 .الآقد الإجراءات ف  مرحمة إبراـ يؤدي إل  زيودة

أفْ يػػػػػ ص السػػػػػوري يتبػػػػػيف أفَّ  مػػػػػ  المشػػػػػرع السػػػػػوبقة م ػػػػػآوبوت ل  ظػػػػػراً و لػػػػػذا   
مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية فػػػػػػػ   قػػػػػػػود تزويػػػػػػػد بولإضػػػػػػػوفة إلػػػػػػػ  ظهػػػػػػػور شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء 

تـ وكتوبتػػػػػػ  بشػػػػػػكؿ مميػػػػػػز  ػػػػػػف بػػػػػػو   ب ػػػػػػود الآقػػػػػػد, أف يػػػػػػالخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة 
ة و ػػػػػػدـ الكت ػػػػػػوء بػػػػػػولتو يع  مػػػػػػ  وثيقػػػػػػ و ػػػػػػب الشػػػػػػرطإلػػػػػػ  ج شػػػػػػترؾتو يػػػػػػع الم

 ػػػػػػػد أوفػػػػػػػ  بواجػػػػػػػب  الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة دزو مػػػػػػػهػػػػػػػذا يكػػػػػػػوف الآقػػػػػػػد جممػػػػػػػة, وب
مآػػػػ  بوجػػػػود شػػػػرط  شػػػػترؾميػػػػ  لضػػػػموف الآمػػػػـ اليقي ػػػػ  لممالإ ػػػػ ـ الم ػػػػروض  

, شػػػػػػػترؾد ػػػػػػػ  مػػػػػػػف الحمويػػػػػػػة لممالإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية, ويتػػػػػػػوفر الحػػػػػػػد ا 
 .ولإضوفة إل   دـ تآقيد الإجراءاتب
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مثثثثن الإعفثثثثاء  شثثثثرطة لصثثثثحالفثثثثرع الثثثثثاني: الشثثثثروط الموضثثثثوعية 
 .المسؤولية

بمحوولػػػػػة وضػػػػػع  ػػػػػدد مػػػػػف الشػػػػػروط التػػػػػ  تهػػػػػدؼ إلػػػػػ   السػػػػػوبؽ ول رعبػػػػػ  م ػػػػػو  
مػػػػف حيػػػػث الشػػػػكؿ, كػػػػاف يكػػػػوف الشػػػػرط شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية  ػػػػحة 

مكتوبػػػػػػوً وظػػػػػػوهراً بشػػػػػػكؿ مميػػػػػػز  ػػػػػػف  يػػػػػػر  مػػػػػػف ب ػػػػػػود الآقػػػػػػد, وأف يػػػػػػتـ إ ػػػػػػ ـ 
 ػػػػػػد المتآو ػػػػػػد  ػػػػػػف المتآو ػػػػػػد بوجػػػػػػود , وهػػػػػػذا كمػػػػػػ  يسػػػػػػتهدؼ سػػػػػػ مة الرضػػػػػػو  

 . وجود الشرططريؽ اط    و مم  ب

   ػػػػػد ل ولكػػػػػف  ػػػػػد يحػػػػػدث أحيو ػػػػػوً أف يطمػػػػػع المشػػػػػترؾ  مػػػػػ  الشػػػػػرط, إل أ َّػػػػػ  
يػػػػػػدرؾ مضػػػػػػػمو   بسػػػػػػػبب ال ػػػػػػػيو ة الغومضػػػػػػة أو المركبػػػػػػػة لػػػػػػػ , أو أف يكػػػػػػػوف 
الشػػػػرط مكتوبػػػػوً ب ػػػػيو ة  ومػػػػة تسػػػػمح فػػػػ  التوسػػػػع بت سػػػػير , ا مػػػػر الػػػػذي  ػػػػد 

   ػػػػد وافػػػػؽ  ميػػػػ , ويػػػػؤدي إلػػػػ  أ َّػػػػ شػػػػترؾالم و ظػػػػفَّ يخػػػرج الشػػػػرط  ػػػػف حػػػػدود مػػػػ
 . مي  المترتبة  ف  دـ اط   ذات ال تيجة 

 شػػػػػػرط  ػػػػػػحةبآػػػػػػض الشػػػػػػروط التػػػػػ  تسػػػػػػتهدؼ  لهػػػػػذا  م ػػػػػػو بمحوولػػػػػػة وضػػػػػع  
, لضػػػػػػػموف الحمويػػػػػػػة الكوفيػػػػػػػة الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الموضػػػػػػػوع

يجػػػػػػود ولمآمػػػػػػـ بػػػػػػ  وفهػػػػػػـ مضػػػػػػمو  , بولإضػػػػػػوفة إلػػػػػػ  إ ,لممشػػػػػػترؾ   ػػػػػػد وجػػػػػػود 
 ,بآػػػػػض الحمػػػػػوؿ للإشػػػػػكوليوت التػػػػػ   ػػػػػد يثيرهػػػػػو موضػػػػػوع  ػػػػػدـ وضػػػػػوح الشػػػػػرط

 أو مخول ت  لبآض القوا يف الت  تم ع وجود , وأهـ هذ  الشروط ه :
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 وضوح شرط الإعفاء: -أولاً 

 يختمػػػػػػػػؼ وضػػػػػػػػوح شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية  ػػػػػػػػف ظهػػػػػػػػور  فػػػػػػػػ  أفَّ   
إلػػػػػ  شػػػػػكم   يسولػػػػػ ,يجػػػػػب أف يتجػػػػػ  إلػػػػػ  المآ ػػػػػ  المق ػػػػػود بولشػػػػػرط الوضػػػػوح

الخػػػػػورج , فػػػػػ ذا كو ػػػػػت الب ػػػػػود التػػػػػ  تضػػػػػم ت الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية  يػػػػػر 
ـ الػػػػػػذي يقضػػػػػػ    يتآػػػػػػيف الرجػػػػػػوع إلػػػػػػ  ا  ػػػػػػؿ الآػػػػػػوواضػػػػػػحة أو مبهمػػػػػػة ف  َّػػػػػػ

  لحقػػػػت بػػػػ  مػػػػف جػػػػراء إخػػػػ ؿ  ػػػػف ا ضػػػػرار التػػػػ شػػػػترؾبوجػػػػوب تآػػػػويض الم
  ٖٛٔ.باحد اللتزاموت الت  تثقؿ كوهم  زودالم

 ػػػػػف ت  يػػػػػذ اللتػػػػػزاـ, أو  الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة زودمػػػػػ هػػػػػو مسػػػػػؤوليةفو  ػػػػػؿ   
 ػػػػف التآػػػػويض فػػػػ  حػػػػوؿ تخم ػػػػ , والخػػػػروج  ػػػػف هػػػػذا ا  ػػػػؿ فػػػػ  حولػػػػة شػػػػرط 

توسػػػػػع فػػػػػ  ي بغػػػػػ   ػػػػػدـ الالإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية يآػػػػػدا اسػػػػػتث وءً  ميػػػػػ , لػػػػػذلؾ 
  ٜٖٔوفؽ المبودئ الآومة ف  الت سير.ت سير  

, وهػػػػػذ  الدللػػػػػة يجػػػػػب فولوضػػػػػوح هػػػػػو الدللػػػػػة القوطآػػػػػة  مػػػػػ  المػػػػػراد بولشػػػػػرط  
ف محػػػػػً  لمت سػػػػػير. ل تحتمػػػػػؿ الغمػػػػػوض فػػػػػ  مضػػػػػمو هو, وبولتػػػػػول  ل تكػػػػػو ف أ

بال ػػػػػػػػوظ سػػػػػػػػهمة  وً م ػػػػػػػػو الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية شػػػػػػػػرط فيجػػػػػػػػب أف يكػػػػػػػػوف 
. فهػػػػػـ المق ػػػػػود بهػػػػػو شػػػػػترؾحتػػػػػ  يتث ػػػػػ  لمم , ػػػػػف التآقيػػػػػدوبآيػػػػػدة  ,ومتداولػػػػػة

قػػػػػػػػػوي الطػػػػػػػػػرؼ ال لػػػػػػػػػزاـ الطػػػػػػػػػرؼ الضػػػػػػػػػآيؼ بولشػػػػػػػػػروط التػػػػػػػػػ  ي رضػػػػػػػػػهو فَّ إ
رادة المتآو ػػػػػػػد  ػػػػػػػد وبغيػػػػػػػر ذلػػػػػػػؾ ل يمكػػػػػػػف القػػػػػػػوؿ أفَّ إ يسػػػػػػػتوجب  ممػػػػػػػ  بهػػػػػػػو,

مسػػػػػالة الآمػػػػػـ و  ,ا  ػػػػػرفت إلػػػػػ  ا خػػػػػذ بهػػػػػو و ػػػػػدهو جػػػػػزءاً مػػػػػف مضػػػػػموف الآقػػػػػد
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ل تكػػػػػوف ميسػػػػػرة كشػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية ر يػػػػػحوديػػػػػة التحر ا بولشػػػػػروط 
  فػػػػ ذا كػػػػوف ي تػػػػرض  مػػػػـ المتآو ػػػػد بهػػػػو متػػػػ  مػػػػو كو ػػػػت هػػػػذ ,فػػػػ  كػػػػؿ ا حػػػػواؿ

 ,الشػػػػػػروط واضػػػػػػحة بمضػػػػػػمو هو و يػػػػػػر مسػػػػػػي ة إلػػػػػػ  مركػػػػػػز المتآو ػػػػػػد بآثورهػػػػػػو
هػػػػذا الآمػػػػـ ل ي تػػػػرض متػػػػ  مػػػػو  فَّ فػػػػ  وثيقػػػػة الآقػػػػد ا  ػػػػمية ذاتهػػػػو, فػػػػ  واردةو 

دراؾ مضػػػػػمو هو.كو ػػػػػت هػػػػػذ  الشػػػػػروط م ػػػػػو ة ب  ٓٗٔطريقػػػػػة ي ػػػػػآب فهمهػػػػػو وا 
بم ػػػػطمحوت  و و يػػػػة مآقػػػػدة وب ػػػػورة الشػػػػروط مػػػػو يػػػػتـ كتوبػػػػة     ولبػػػػوً  َّػػػػكمػػػػو أ

مػػػػف خمػػػػؿ فػػػػ   ل تػػػػوح  فػػػػ  ظوهرهػػػػو, بمػػػػو تػػػػؤدي إليػػػػ  ختم ػػػػة  ػػػػف المآتػػػػودم
 ٔٗٔو دية.اللتزاموت التآ

لػػػػػػػ  وظي ػػػػػػػة اجتمو يػػػػػػػة  يجػػػػػػػب أف يتػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػ  هػػػػػػػذ  الحولػػػػػػػة  فَّ القػػػػػػػو وف و   
يػػػػػؽ التػػػػػوازف بولإضػػػػػوفة لػػػػػدور  الت ظيمػػػػػ , فهػػػػػو يهػػػػػدؼ إلػػػػػ  حمويػػػػػة ال ػػػػػرد وتحق

بآػػػػػػض أحكومػػػػػػ     يسػػػػػػآ  مػػػػػػف خػػػػػػ ؿفكمػػػػػػو أ َّػػػػػػ ٕٗٔ.بػػػػػػيف الم ػػػػػػولح المختم ػػػػػػة
  يسػػػػػآ  لحمويػػػػػة الطػػػػػرؼ الضػػػػػآيؼ ا ت ػػػػػوديوً كمػػػػػو فػػػػػ   قػػػػػود الإذ ػػػػػوف, ف  َّػػػػػ

أيضػػػػػوً لحمويػػػػػة الطػػػػػرؼ الضػػػػػآيؼ  و و يػػػػػوً مػػػػػف خػػػػػ ؿ التػػػػػدخؿ بػػػػػبآض الآقػػػػػود 
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ب و كحولػػػػػػػػػػة إبطػػػػػػػػػػوؿ الآقػػػػػػػػػػد لآيػػػػػػػػػػ ٖٗٔلحمويػػػػػػػػػػة الطػػػػػػػػػػرؼ الضػػػػػػػػػػآيؼ  و و يػػػػػػػػػػوً,
   ٗٗٔالإرادة.

لمبػػػػػػودئ التػػػػػػ  يقػػػػػػوـ و ميػػػػػػ  فػػػػػػ فَّ الحريػػػػػػة التآو ديػػػػػػة مقيػػػػػػدة بػػػػػػوحتراـ القػػػػػػو وف وا
ل يػػػػة فػػػػ  ا آقػػػػود الآقػػػػد وفػػػػ   ميهػػػػو, وأهمهػػػػو فػػػػ  مجػػػػوؿ الآقػػػػود, مبػػػػدأ حسػػػػف ا

فمبػػػػدأ حسػػػػف ال يػػػػة يقضػػػػ  بػػػػاف تكػػػػوف  بػػػػورات الآقػػػػد بشػػػػكؿ  ػػػػوـ  ٘ٗٔ.ت  يػػػػذ 
_ والمتآمػػػػػؽ م هػػػػػو بشػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية بشػػػػػكؿ خػػػػػوص _ واضػػػػػحة 
 وتآبػػػػػػػػر  ػػػػػػػػف حقيقػػػػػػػػة المق ػػػػػػػػود بهػػػػػػػػو, دوف أف تحمػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ  طيوتهػػػػػػػػو مآػػػػػػػػوف

 ي آب فهمهو, حت  يمكف الحتجوج بهو  م  المتآو د الآخر. 

كولآقػػػػػػػػد  ,  ػػػػػػػػدمو يكػػػػػػػػوف الآقػػػػػػػػد محػػػػػػػػرراً مػػػػػػػػف  بػػػػػػػػؿ أحػػػػػػػػد المتآو ػػػػػػػػديفلػػػػػػػػذا,   
, يجػػػػػػػػب أف ال مػػػػػػػػوذج  الػػػػػػػػذي ي  ػػػػػػػػرد مػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػة ب ػػػػػػػػيو ت 

واضػػػػػػػحة وسػػػػػػػهمة ال هػػػػػػػـ وخو ػػػػػػػة مػػػػػػػو يتآمػػػػػػػؽ م هػػػػػػػو بشػػػػػػػرط  ت تكػػػػػػػوف  ػػػػػػػيو 
ذا مػػػػػو سػػػػمم و بضػػػػػرورة وجػػػػػود شػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف الإ  ػػػػوء مػػػػػف المسػػػػؤولية, فػػػػػ 

ة المتآو ػػػػػديف, فػػػػػ  بػػػػػدَّ المسػػػػػؤولية تموشػػػػػيوً مػػػػػع المبػػػػػدأ القو ػػػػػؿ بػػػػػافَّ الآقػػػػػد شػػػػػريآ
 . القو و ية الآومة ودئمبالمع  متوافقوً ذلؾ  يكوفأف 
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 . ٖٛٛخول  كوظـ محمد راض  , مرجع سوبؽ ,   حة  - 
144
يتدخؿ المشرع ف  الآقد ف  حولة الغبف الستغ ل  لحموية المتآو د مف ضػآؼ مركػز  القػو و    - 

آؼ مركػز  ال ت ػودي, وبولتػول  فػ فَّ المتمثؿ بضآؼ إرادت  و دـ ت به  لمو هو مقدـ  مي  ولػيس لضػ
( مػػػف القػػػو وف المػػػد   ٖٓٔالمشػػػرع أجػػػوز لػػػ  طمػػػب إبطػػػوؿ الآقػػػد ليتػػػدارؾ هػػػذا ا مػػػر,  ػػػص المػػػودة )

 السوري .
145
 ( مف القو وف المد   السوري .ٜٗٔالمودة ) - 
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فػػػػػػػ ذا كو ػػػػػػػت بآػػػػػػػض  بػػػػػػػورات  قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة  ومضػػػػػػػة   
مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية, فيجػػػػػػب  مػػػػػػ   وخ و ػػػػػػوً مػػػػػػو يتآمػػػػػػؽ م هػػػػػػو بشػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء

القوضػػػػػ  البحػػػػػػث  ػػػػػف الإرادة المشػػػػػػتركة لممتآو ػػػػػديف, أي  ػػػػػػف الإرادة البوط ػػػػػػة 
وذلػػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ اسػػػػػػػػػػتخداـ  ٙٗٔدوف الو ػػػػػػػػػػوؼ   ػػػػػػػػػػد المآ ػػػػػػػػػػ  الحرفػػػػػػػػػػ ,

القوضػػػػ  لقوا ػػػػد الت سػػػػير الذاتيػػػػة التػػػػ  تهػػػػدؼ إلػػػػ  إزالػػػػة الغمػػػػوض والو ػػػػوؿ 
ػػػػػو إذا لػػػػػـ ي ٚٗٔإلػػػػػ  الإرادة المشػػػػػتركة لممتآو ػػػػػديف. سػػػػػتطع القوضػػػػػ  التو ػػػػػؿ أمَّ

  ٛٗٔ.مجا إل   وا د الت سير الموضو يةإل  الإرادة المشتركة, فحي هو ي

 

 

                                                           
146
, ذكرى محمد حسيف و  ير  ػبور, الحمويػة المد يػة مػف الشػروط المالوفػة فػ  الآقػود التجوريػة - 

بحػػث  ممػػ  م شػػور فػػ  مجمػػة المحقػػؽ الحمػػ  لمآمػػوـ القو و يػػة والسيوسػػية فػػ  جومآػػة بوبػػؿ, المجمػػد 
م شور  م  الػرابط الإلكترو ػ  التػول : تػوريخ  ٔٓٔ,   حة ٜٕٓٓا وؿ, الآدد ا وؿ, الآراؽ, لآوـ 

  . ٕٙٔٓ\ٙ\ٚـ ٗآخر زيورة السو ة 
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37004 

147
أمثثثثثا  : "( مػػػػػف القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري فػػػػػ  ال قػػػػػرة الثو يػػػػػة م هػػػػػو  مػػػػػ ٔ٘ٔتػػػػػ ص المػػػػػودة ) - 

إذا كثثثثان ىنثثثثاك محثثثثل لتفسثثثثير العقثثثثد, فيجثثثثب البحثثثثث عثثثثن النيثثثثة المشثثثثتركة لممتعاقثثثثدين دون 
مثثثع الاسثثثتيداء فثثثي ذلثثثك بطبيعثثثة التعامثثثل, وبمثثثا ينبغثثثي الوقثثثوف عنثثثد المعنثثثى الحرفثثثي ل لفثثثاظ, 

 أن يتوافر من أمانة بين المتعاقدين, وفقاً لمعرف الجاري في المعاملات" . 
148
إذا كػوف شػرط الإ  ػوء مػف المسػؤولية  ومضػوً ولػػـ يسػتطع القوضػ  ت سػير  وفقػوً لقوا ػد الت سػػير  - 

تقػػوـ  مػػ  الضػػرورة ولػػيس  مػػ  البحػػث  ػػف ال يػػة  الذاتيػػة ف  َّػػ  يمجػػا لقوا ػػد الت سػػير الموضػػو ية التػػ 
المشػػػتركة لممتآو ػػػديف, كقو ػػػدة أف الشػػػؾ ي سػػػر لم ػػػمحة المػػػديف والشػػػؾ فػػػ   قػػػود الإذ ػػػوف ي سػػػر 
لم محة المذ ف دا ػف كػوف أـ مػديف. راجػع حػوؿ ذلػؾ: محمػد وحيػد الػديف سػوار, الم ػودر الإراديػة, 

 .  ٖٔٔمرجع سوبؽ,   حة 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37004
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37004
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 :لنصوص قانونية خاصة ة الشرطفعدم مخال _ثانياً 

ذكر ػػػػػػػو أفَّ الآقػػػػػػػد شػػػػػػػريآة المتآو ػػػػػػػديف, وهػػػػػػػذا المبػػػػػػػدأ يرتكػػػػػػػز  مػػػػػػػ  جػػػػػػػواز    
و و مػػػػػ  تضػػػػػمي   مػػػػػ مضػػػػػمو  ,و  الآقػػػػػد  طػػػػػوؽت ػػػػػوؽ المتآو ػػػػػديف  مػػػػػ  تحديػػػػػد ا

يشػػػػػػػوؤوف مػػػػػػػف الشػػػػػػػروط, شػػػػػػػرط أف ل تتآػػػػػػػورض هػػػػػػػذ  ا مػػػػػػػور جميآهػػػػػػػو مػػػػػػػع 
ال  ػػػػػػػوص القو و يػػػػػػػة الآمػػػػػػػرة أو المتآمقػػػػػػػة بول ظػػػػػػػوـ الآػػػػػػػوـ أو الآداب الآومػػػػػػػة, 

ل ُ ػػػػ فيشػػػػترط ل ػػػػحة شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف  ٜٗٔدَّ كػػػػؿ أت ػػػػوؽ يخول هػػػػو بػػػػوطً  .وا 
المسػػػػػػؤولية بولإضػػػػػػوفة إلػػػػػػ  مػػػػػػو سػػػػػػبؽ ذكػػػػػػر , أف ل يكػػػػػػوف القػػػػػػو وف  ػػػػػػد م ػػػػػػع 

سػػػػػػػػمطة واسػػػػػػػػآة فػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػدير  ولمقوضػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػ  مثػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػذا الشػػػػػػػػرطال
  ٓ٘ٔ.وط ومدى مطوبقتهو  حكوـ القو وفمشرو ية هذ  الشر 

شػػػػرط  يػػػػد  ػػػػو و    مػػػػ   فػػػػ ذا كػػػػوف القػػػػو وف لػػػػـ ي ػػػػرض مػػػػف حيػػػػث المبػػػػدأ أيَّ   
الجسػػػػػػػيـ خطػػػػػػػا الغػػػػػػػش و حػػػػػػػولت  البوسػػػػػػػتث وء الآقديػػػػػػػة الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية 

كقػػػػو وف  ٔ٘ٔ,القػػػػوا يفمثػػػػؿ هػػػػذا الت ػػػػوؽ فػػػػ  بآػػػػض  م ػػػػع   ػػػػد يُ إل أ َّػػػػ ,ممػػػػديفل
" يقثثثثثع م ػػػػػ   مػػػػػ :  (ٚٗ)حمويػػػػػة المسػػػػػتهمؾ السػػػػػوري الػػػػػذي  ػػػػػصَّ فػػػػػ  المػػػػػودة 

بثثثثاطلا كثثثثل شثثثثرط يثثثثرد فثثثثي عقثثثثد أو وثيقثثثثة أو مسثثثثتند أو غيثثثثر ذلثثثثك ممثثثثا 
يتعمثثثق بالتعاقثثثد مثثثع مسثثثتيمك إذا كثثثان مثثثن شثثثأن ىثثثذا الشثثثرط إعفثثثاء مثثثورد 

زاماتثثثثو الثثثثواردة بيثثثثذا القثثثثثانون السثثثثمعة أو مقثثثثدم الخدمثثثثة مثثثثن أي مثثثثن الت
                                                           

 .  ٜٓ بور , مرجع سوبؽ ,   حة  ذكرى محمد حسيف و  ير -149
151
 .ٕٛٛأروى تقوى, المسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , مرجع سوبؽ,   حة  - 
( مػػف  ػػو وف التجػػورة السػػوري با َّػػ :      ٙٗٔومػػف ا مثمػػة  مػػ  ذلػػؾ أيضػػوً مػػو   ػػت  ميػػ  المػػودة ) -151

و ؤولية عثن ىثلاك البضثاعة أو فقثدىا أمسث" يعتبر باطلًا كل شرط يتضمن إبثراء الناقثل كميثاً مثن ال
 ". تعييبيا أو تأخير تسميميا أو تحويل عبء الإثبات عنو أو مخالفة قواعد الاختصاص
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باسثثثثتثناء العقثثثثود التثثثثي يكثثثثون القطثثثثاع العثثثثام طرفثثثثاً فييثثثثا فتعثثثثرض عمثثثثى 
 المجمس لمنظر ب مكانية تطبيق أحكام ىذا القانون عمييا ".

مػػػػػف القػػػػػو وف السػػػػػوبؽ, والتػػػػػ   (ٙ)وأهػػػػػـ هػػػػػذ  اللتزامػػػػػوت مػػػػػو جػػػػػوء فػػػػػ  المػػػػػودة 
 تقضػػػػػػػػػػ  بوجػػػػػػػػػػوب التآػػػػػػػػػػويض  ػػػػػػػػػػف ا ضػػػػػػػػػػرار الشخ ػػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػيب

وأيضػػػػػوً مػػػػػو جػػػػػوء فػػػػػ  ال قػػػػػرة )ب( مػػػػػف المػػػػػودة الثو يػػػػػة مػػػػػف ذات ٕ٘ٔالمسػػػػػتهمؾ.
الم ػػػػػػػػػت  أو الخدمػػػػػػػػػة   ػػػػػػػػػد  ضػػػػػػػػػموف وسػػػػػػػػػ مة و ػػػػػػػػػحةالقػػػػػػػػػو وف والمتآمقػػػػػػػػػة ب

   إذا تػػػػػػػػػوافرت  ػػػػػػػػػ ة المسػػػػػػػػػتهمؾ فػػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػػترؾ. وبولتػػػػػػػػػول  ف  َّػػػػػػػػػاسػػػػػػػػػتآمولهو
مػػػػػػػػػزود اشػػػػػػػػػتراط إ  ػػػػػػػػػوؤ  مػػػػػػػػػف   يمت ػػػػػػػػػع  مػػػػػػػػػ  ال, ف  َّػػػػػػػػػبولخدمػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػة

 .المسؤولية

حػػػػػػوؿ إمكو يػػػػػة تطبيػػػػػػؽ  ػػػػػو وف حمويػػػػػػة المسػػػػػتهمؾ  مػػػػػػ   ؤؿوسػػػػػتاليثػػػػػػور ولكػػػػػف 
د تزويػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػة, وبولتػػػػػػػػػول  شػػػػػػػػػمولهـ و المشػػػػػػػػػتركيف فػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػ

 .السػػػػػوبقة (ٚٗ)باحكومػػػػػ , وخو ػػػػػة مػػػػػو تآمػػػػػؽ م هػػػػػو بػػػػػولم ع الػػػػػوارد فػػػػػ  المػػػػػودة 
وللإجوبػػػػػػػة  مػػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ لبػػػػػػػدَّ مػػػػػػػف تحديػػػػػػػد المق ػػػػػػػود بولمسػػػػػػػتهمؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ 

 ٖ٘ٔ:يم   رض مو
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ؼ المسػػػػتهمؾ فػػػػ  المػػػػودة ا ولػػػػ  مػػػػف  ػػػػو وف حمويػػػػة المسػػػػتهمؾ السػػػػوري آػػػػرَّ يُ   
" كثثثثثثل شثثثثثثخص طبيعثثثثثثي أو اعتبثثثثثثاري يشثثثثثثتري سثثثثثثمعاً اسثثثثثثتيلاكية  : با َّػػػػػػ

بأنواعيثثثثا المختمفثثثثة الزراعيثثثثة والصثثثثناعية بيثثثثدف التغذيثثثثة أو لاسثثثثتخداميا 
ل غثثثراض الشخصثثثية أو المنزليثثثة أو الثثثذي يسثثثتفيد مثثثن أيثثثة خدمثثثة سثثثواء 

ة مثثثثن فثثثثرد أو مثثثثن مجموعثثثثة أفثثثثراد أو مثثثثن شثثثثخص اعتبثثثثاري وفثثثثي المقدمثثثث
 ." مختمف المجالات المنصوص عمييا في ىذا القانون

" كثثثثل منثثثثتب صثثثثناعي أو زراعثثثثي أو  : فػػػػ  ذات المػػػػودة با َّػػػػ ؼ المُْ ػػػػتَ ْ آػػػػرَّ ويُ 
حرفثثثي أو مينثثثي أو خثثثدمي بمثثثا فثثثي ذلثثثك المثثثواد الأوليثثثة المكونثثثة لممثثثثادة 

دمثثثثثة المقدمثثثثثة مثثثثثن قبثثثثثل أيثثثثثة جيثثثثثة المصثثثثثنعة ونصثثثثثف المصثثثثثنعة أو الخ
 خدمية ".

ؼ المسػػػػػتهمؾ فػػػػػ   ػػػػػو وف المآػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػة السػػػػػوري فػػػػػ  وأخيػػػػػراً يآُػػػػػرَّ   
" أي شثثثثثثخص يشثثثثثثتري أو يسثثثثثثتأجر سثثثثثثمعة أو  : المػػػػػػودة ا ولػػػػػػ  م ػػػػػػ , با َّػػػػػػ

يسثثثثتفيد مثثثثن خدمثثثثة, بوسثثثثالل إلكترونيثثثثة, وذلثثثثك لأغثثثثراض لا تثثثثدخل فثثثثي 
 نشاطو الاقتصادي الاحترافي ".

ؽ هػػػػػػػػػذ  التآػػػػػػػػػوريؼ  مػػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػػتركيف فػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػود تزويػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػة وبتطبيػػػػػػػػػ
 ٗ٘ٔالإلكترو ية يتبيف مو يم :

  مػػػػػػف مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ تآريػػػػػػؼ المسػػػػػػتهمؾ فػػػػػػ   ػػػػػػو وف حمويػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ با َّػػػػػػ -ٔ
وأيضػػػػػوً مػػػػػو جػػػػػوء  ٘٘ٔ,دوف تحديػػػػػد ل ػػػػػوع هػػػػػذ  الخدمػػػػػة يسػػػػػت يد مػػػػػف أيػػػػػة خدمػػػػػة
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كؿ   مػػػػػػػف يسػػػػػػػت يد مػػػػػػػف خدمػػػػػػػة بشػػػػػػػفػػػػػػػ   ػػػػػػػو وف المآػػػػػػػوم ت الإلكترو يػػػػػػػة با َّػػػػػػػ
 فػػػػػػ  الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة, يفإلكترو ػػػػػ , يتبػػػػػػيف ا طبػػػػػػوؽ ذلػػػػػػؾ  مػػػػػػ  المشػػػػػػترك

خدمػػػػػػػة مػػػػػػػف المػػػػػػػزود تتآمػػػػػػػؽ بولت ػػػػػػػوؿ بولشػػػػػػػبكة الإلكترو يػػػػػػػة,  وفيتمقػػػػػػػ ـفهػػػػػػػ
 بولتآري يف السوبقيف . ـوبولتول  شموله

  يشػػػػمؿ الخػػػػدموت بشػػػػكؿ  ػػػػوـ دوف تحديػػػػد, رأي ػػػػو فػػػػ  تآريػػػػؼ المُْ ػػػػتَ  با َّػػػػ -ٕ
بولإضػػػػػػوفة  ,الإلكترو يػػػػػػة فػػػػػػ  هػػػػػػذا التآريػػػػػػؼ أيضػػػػػػوً وبولتػػػػػػول  شػػػػػػموؿ الخدمػػػػػػة 

   :ف حمويػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ السػػػػػػوري   ػػػػػػت  مػػػػػػ مػػػػػػف  ػػػػػػو و  (ٕ٘)إلػػػػػػ  أفَّ المػػػػػػودة 
" تحثثثثدد السثثثثمع والمنتجثثثثات المشثثثثمولة بأحكثثثثام ىثثثثذا القثثثثانون بقثثثثرار يصثثثثدر 

. و ػػػد  ػػػدر القػػػرار  عثثثن رلثثثيس مجمثثثس الثثثوزراء بنثثثاءً عمثثثى اقتثثثراح الثثثوزير"
, الػػػػػػذي حػػػػػػدد السػػػػػػمع والم تجػػػػػػوت المشػػػػػػور ٕٛٓٓ\ٙ\ٕٗـ.و بتػػػػػػوريخ  ٜ٘ر ػػػػػػـ 

بخػػػػػػػػػػدموت  متآمػػػػػػػػػػؽمػػػػػػػػػػو هػػػػػػػػػػو السػػػػػػػػػػوبقة, وم هػػػػػػػػػػو  (ٕ٘)إليهػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػودة 
  خ.الثوبػػػػػػػػػػػػت والمحمػػػػػػػػػػػػوؿ والإ تر ػػػػػػػػػػػػت...إل خػػػػػػػػػػػػدموت الهػػػػػػػػػػػػوتؼ, كالت ػػػػػػػػػػػػولت

وبولتػػػػػػػول  شػػػػػػػموؿ الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة ) الإ تر ػػػػػػػت ( باحكػػػػػػػوـ  ػػػػػػػو وف حمويػػػػػػػة 
 المستهمؾ السوري.

وداـ محػػػػػؿ  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة هػػػػػو   مػػػػػممػػػػػو سػػػػػبؽ  سػػػػػت ت  أ َّػػػػػ  
  الػػػػوارد تَ ْ ػػػػتقػػػػديـ خػػػػدموت لممشػػػػتركيف, ا مػػػػر الػػػػذي ي طبػػػػؽ  ميػػػػ  تآريػػػػؼ المُ 

فػػػػػػ   ػػػػػػو وف حمويػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ السػػػػػػوري, ومػػػػػػوداـ أفَّ المشػػػػػػتركيف المسػػػػػػت يدوف 
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لػـ يػػذكر فػ   ػػو وف حمويػة المسػػتهمؾ السػػوري الخػدموت المشػػمولة بهػذا القػػو وف, وا  َّمػو  ػػصَّ فػػ   - 

لمشثمولة بأحكثام ىثذا القثانون بقثرار يصثدر عثن تحدد السثمع والمنتجثات ا" ( م    م : ٕ٘المودة )

 " .رليس مجمس الوزراء بناءً عمى اقتراح الوزير
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  مػػػػػػف هػػػػػػذ  الخدمػػػػػػة ي طبػػػػػػؽ  مػػػػػػيهـ تآريػػػػػػؼ المسػػػػػػتهمؾ وفػػػػػػؽ مػػػػػػو سػػػػػػبؽ, ف  َّػػػػػػ
د تزويػػػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػػػة و بآقػػػػػػػػػػػ يفالمشػػػػػػػػػػػترك ي طبػػػػػػػػػػػؽ و ػػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػػتهمؾ  مػػػػػػػػػػػ 

باحكػػػػػػػوـ  ػػػػػػػو وف حمويػػػػػػػة المسػػػػػػػتهمؾ السػػػػػػػوري  ـالإلكترو يػػػػػػػة, وبولتػػػػػػػول  شػػػػػػػموله
  ٙ٘ٔ.واللتزاموت الت  جوءت في 

وأخيػػػػػػراً لبػػػػػػدَّ مػػػػػػف الإشػػػػػػورة إلػػػػػػ  أفَّ تآريػػػػػػؼ المسػػػػػػتهمؾ الػػػػػػوارد فػػػػػػ   ػػػػػػو وف   
المآػػػػوم ت الإلكترو يػػػػة السػػػػوري هػػػػو الػػػػذي ي طبػػػػؽ  ػػػػراحة  مػػػػ  المشػػػػتركيف 

د تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة, إل أفَّ هػػػػػػذا القػػػػػػو وف لػػػػػػـ يػػػػػػ ص  ػػػػػػراحة و قػػػػػػبآ
 مػػػػػػػ   ػػػػػػػدـ جػػػػػػػواز اشػػػػػػػتراط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية  ػػػػػػػف  ػػػػػػػدـ سػػػػػػػ مة أو 

كػػػػؿ مػػػػو لػػػػـ يػػػػرد  ( م ػػػػ ٕٗ)  أحػػػػوؿ فػػػػ  المػػػػودة  ػػػػحة الخدمػػػػة المقدمػػػػة, إل أ َّػػػػ
 ميػػػػ   ػػػػص فيػػػػ , إلػػػػ   ػػػػدة  ػػػػوا يف وم هػػػػو  ػػػػو وف حمويػػػػة المسػػػػتهمؾ, وبولتػػػػول  

 موميػػػػػة  ػػػػػو وف حمويػػػػػة المسػػػػػتهمؾ و ػػػػػدـ ذكػػػػػر   ػػػػػراحة لممشػػػػػتركيف فػػػػػ   ر ػػػػػـ
 ػػػػػػػرجح شػػػػػػػمول  لهػػػػػػػـ وفػػػػػػػؽ هػػػػػػػذ    قػػػػػػػود تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة إل أ  ػػػػػػػو

 .الإحولة

 :في العقد جوىريلتزام اللا لالشرط مخالفة  معد -ثالثاً 

 ػػػػػف الإ  ػػػػػوء مػػػػػف اللتػػػػػزاـ  ختمػػػػػؼوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية يرأي ػػػػػو أفَّ شػػػػػرط الإ  ػػػػػ  
لآقػػػػػػػد, بػػػػػػػؿ لممسػػػػػػػؤولية  وشػػػػػػػ ة  ػػػػػػػف ال لتزامػػػػػػػوت الا وؿ ل يتآػػػػػػػرض فػػػػػػػ  أفَّ 

ال وجمػػػػػة  ػػػػػف الإخػػػػػ ؿ ب حػػػػػداهو دوف  ػػػػػش أو خطػػػػػا جسػػػػػيـ . وبولتػػػػػول  فػػػػػ فَّ 
شػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػؤولية يجػػػػػػػػػػب أل يخػػػػػػػػػػولؼ أي مػػػػػػػػػػف اللتزامػػػػػػػػػػوت 
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 . ٓٙمرجع سوبؽ,   حة  المسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , أروى تقوى, - 
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ل تحػػػػػػػػوؿ ل ػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف الت ػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػ  تحديػػػػػػػػد اللتزامػػػػػػػػوت, وهػػػػػػػػذا  الآقديػػػػػػػػة, وا 
إذا تآمػػػػػؽ بولتزامػػػػػوت ثو ويػػػػػة فػػػػػ  الآقػػػػػد, أو ُ ػػػػػدَّ بػػػػػوطً   الت ػػػػػوؽ بػػػػػدور  جػػػػػو ز

للتػػػػػزاـ حي هػػػػػو  مػػػػػ  مشػػػػػي ة لتآمػػػػػؽ وجػػػػػود ا ,إذا تآمػػػػػؽ بولتزامػػػػػوت ر يسػػػػػية فيػػػػػ 
فمػػػػػػػػػػثً  ل ي ػػػػػػػػػػح لمػػػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػػة اشػػػػػػػػػػتراط  ػػػػػػػػػػدـ  ,المشػػػػػػػػػػترط

 فَّ تقػػػػػديـ الخدمػػػػػة  ,مسػػػػػؤوليت   ػػػػػف امت و ػػػػػ   ػػػػػف تقػػػػػديـ الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة
مثػػػػػػػؿ هػػػػػػػذا  يػػػػػػػة هػػػػػػػ  اللتػػػػػػػزاـ الر يسػػػػػػػ  بول سػػػػػػػبة لػػػػػػػ , وبولتػػػػػػػول  فػػػػػػػ فَّ الإلكترو 

 ٚ٘ٔ.وهو بوطؿ ,الشرط يآدا مخول وً ل لتزاموت الجوهرية ف  الآقد

 

 الإلكترو يػػػػػػػػػػػػػة وتدمالخػػػػػػػػػػػػ يالمق ػػػػػػػػػػػػود بمػػػػػػػػػػػػػزود يػػػػػػػػػػػػػدحدبآػػػػػػػػػػػػد أف  م ػػػػػػػػػػػػو بت  
 لكترو يػػػػػػةآقػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإالقو و يػػػػػػة لطبيآػػػػػػة مل و رضػػػػػػ و ,ـومسػػػػػػؤوليته

مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية ومبػػػػػػررات ا تشػػػػػػور   الإ  ػػػػػػوءشػػػػػػرط  فػػػػػػ   ػػػػػػوبحثو وخ و  ػػػػػػ , 
 لدراسػػػػػػػة أشػػػػػػػكوؿ شػػػػػػػرط ,   تقػػػػػػػؿ لكترو يػػػػػػػة وشػػػػػػػروط  ػػػػػػػحت قػػػػػػػود الإآفػػػػػػػ  ال

لمبحػػػػػث فػػػػػ  أثػػػػػر هػػػػػذا الشػػػػػرط  مػػػػػ   قػػػػػد و  ,الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة
 تزويد الخدمة اللكترو ية و م  سمطة القضوء ف  ال  ؿ الآت . 
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مرجػػع سػػوبؽ,  ػػ حة , , الجػػزء الثػػو  محمػػود جمػػوؿ الػػديف زكػػ , مشػػك ت المسػػؤولية المد يػػة - 
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  هوآثار عفاء من المسؤولية شرط الإالفصل الثاني: أشكال 

هػػػػػػو المسػػػػػػؤوؿ  ػػػػػػف تو ػػػػػػيؿ الخدمػػػػػػة اللكترو يػػػػػػة  مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة أفَّ  رأي ػػػػػػو  
بموجػػػػػػػب  قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة, وتتحقػػػػػػػؽ مسػػػػػػػؤوليت   لممشػػػػػػػتركيف

شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية يآػػػػدا  أفَّ رأي ػػػػو و الآقديػػػػة   ػػػػد  ػػػػدـ  يومػػػػ  بػػػػذلؾ. 
لممبػػػػررات التػػػػ  سػػػػق وهو  هػػػػذ  الآقػػػػود مثػػػػؿمػػػػف الشػػػػروط الواسػػػػآة ال تشػػػػور فػػػػ  

 ػػػػػػف ت  يػػػػػػذ  مسػػػػػػؤولً يآػػػػػػدا فَّ مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة فػػػػػػ  بولتػػػػػػول , و سػػػػػػوبقوً 
, وياخػػػػػػػذ شػػػػػػػرط التزاموتػػػػػػػ  بشػػػػػػػكؿ شخ ػػػػػػػ  أو  ػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ  مولػػػػػػػ  أو آلتػػػػػػػ 

  دة أشكوؿ تبآوً لذلؾ. الإ  وء مف المسؤولية

زويػػػػد الخدمػػػػػة فػػػػ   قػػػػد تشػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية وجػػػػود وأيضػػػػوً فػػػػ فَّ   
  يرتػػػػب أثػػػػر   مػػػػ  ف  َّػػػػ الإلكترو يػػػػة وتحقػػػػؽ شػػػػروط  ػػػػحت  أو تخمػػػػؼ إحػػػػداهو

بخػػػػػ ؼ إذا كػػػػػوف  ػػػػػحيحوً ب   ػػػػػوء مػػػػػزود الخدمػػػػػة مػػػػػف المسػػػػػؤولية  هػػػػػذا الآقػػػػػد
 إذا كوف الشرط بوطً .  ذلؾ

فػػػػػػ  المبحػػػػػػث الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية  أشػػػػػػكوؿ شػػػػػػرط فػػػػػػ  سػػػػػػ بحث لهػػػػػػذا  
ّـَ   تقػػػػػؿ لمبحػػػػػث فػػػػػ ا و   قػػػػػد  مػػػػػ   ذا الشػػػػػرطهػػػػػة وبطػػػػػ ف  ػػػػػح أثػػػػػر ؿ, ثػػػػػ

  فػػػػ  المبحػػػػث الثػػػػو   مػػػػف تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة وسػػػػمطة القضػػػػوء اتجوهػػػػ
 .هذا ال  ؿ
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فثثي عقثثود الخدمثثة الإعفثثاء مثثن المسثثؤولية  : أشثثكالولالمبحثثث الأ 
 الإلكترونية

 قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد  هػػػػػػػو الممتػػػػػػػزـ بموجػػػػػػػب الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػةمػػػػػػػزود  ر ػػػػػػػو أفَّ ذك  
يػػػػػة بولشػػػػػكؿ وبولشػػػػػروط المت ػػػػػؽ بتػػػػػوفير الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة الخدمػػػػػة الإلكترو 

ق ػػػػػير  فػػػػػ  ت  يػػػػػذ  أو بت ,تتحقػػػػػؽ مسػػػػػؤوليت    ػػػػػد  ػػػػػدـ  يومػػػػػ  بػػػػػذلؾ, و  ميهػػػػػو
أكػػػػػػوف  ػػػػػػدـ الت  يػػػػػػذ  تيجػػػػػػة  سػػػػػػواءٌ  هػػػػػػذ  المسػػػػػػؤولية تحقػػػػػػؽو  ,لهػػػػػػذ  اللتزامػػػػػػوت

أو ا شػػػػػػػػػخوص  ,أو بسػػػػػػػػػبب ا شػػػػػػػػػيوء التػػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػػتآممهو ,لخط ػػػػػػػػػ  الشخ ػػػػػػػػػ 
  . لتزاموتت  يذ  ليف يستخدمهـ ف  الذ

ياخػػػػػذ  ػػػػػورة الإ  ػػػػػوء  ػػػػػد مػػػػػف المسػػػػػؤولية فػػػػػ فَّ شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء لػػػػػذلؾ وتبآػػػػػوً   
 فال وجمػػػػػة  ػػػػػػ ا خطػػػػػوء وأالتػػػػػ  يرتكبهػػػػػو المػػػػػزود, ا خطػػػػػوء الشخ ػػػػػية  مػػػػػف

  .يستخدمهـ ف   مم فآؿ ا شخوص الذيف   مؿ الآلت, أو  ف

فػػػػ   زودلشخ ػػػػية لممػػػػالإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية امػػػػدى  ػػػػحة  سػػػػ درسلهػػػػذا   
ّـَ المطمػػػػػػب ا وؿ مسػػػػػػالة الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة المترتبػػػػػػة  ػػػػػػف  , ثػػػػػػ

 .مف هذا المبحثلمطمب الثو   فآؿ ا شيوء والغير ف  ا
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 زوداء من المسؤولية الشخصية لممالإعف :المطمب الأول

ػػػػػػػ    مػػػػػػػف القػػػػػػػو وف المػػػػػػػد   السػػػػػػػوري (ٕٛٔ)ال قػػػػػػػرة الثو يػػػػػػػة مػػػػػػػف المػػػػػػػودة  ت  َّ
كثثثثثثذلك يجثثثثثثوز الاتفثثثثثثاق عمثثثثثثى إعفثثثثثثاء المثثثثثثدين مثثثثثثثن أيثثثثثثثة " و  :  مػػػػػػ  أ َّػػػػػػ

مسثثثثؤولية تترتثثثثب عمثثثثى عثثثثدم تنفيثثثثذ التزامثثثثو التعاقثثثثدي إلا مثثثثا ينشثثثثأ عثثثثن 
بآػػػػػد مػػػػػو أجػػػػػوز   أ َّػػػػػ الػػػػػ ص هػػػػػذامػػػػػف وي حػػػػػظ  ,"غشثثثثثثو أو خطلثثثثثثو الجسثثثثثثيم

أبطػػػػػػؿ الت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء   الت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية, أ َّػػػػػػ
التػػػػ  جػػػػػوءت فػػػػ  هػػػػػذ  فولقو ػػػػدة  .ا الجسػػػػػيـالخطػػػػ وأحػػػػػولت  الغػػػػش  فػػػػ  هػػػػوم 

والسػػػػػتث وء  ,الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية الشخ ػػػػػية لممتآو ػػػػػدهػػػػػ  جػػػػػواز ال قػػػػػرة, 
  .الغش والخطا الجسيـ ف  حولت  هو  دـ جواز هذا الإ  وء

جػػػػػػػػواز  ومػػػػػػػػدى ,الآراء ال قهيػػػػػػػػة حػػػػػػػػوؿ هػػػػػػػػذ  القو ػػػػػػػػدةبحث فػػػػػػػػ  سػػػػػػػػ هػػػػػػػػذا ل  
ّـَ فػػػػ  رع ا وؿ,فػػػػ  ال ػػػػ زودلممػػػػ الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية الشخ ػػػػية بطػػػػ ف  ثػػػػ

الخطػػػػا فػػػػ  حػػػػولت  الغػػػػش و الشخ ػػػػية مػػػػف المسػػػػؤولية الإ  ػػػػوء  الت ػػػػوؽ  مػػػػ 
 .  ال رع الثو   مف هذا المطمبالجسيـ ف  
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 لممزود اء من المسؤولية الشخصيةالفرع الأول: جواز الإعف

الإ  ػػػػػوء مػػػػػف  ة الت ػػػػػوؽ  مػػػػػ جػػػػػوز الآربيػػػػػة إلػػػػػ  إأ مػػػػػب التشػػػػػريآوت  تػػػػػذهب  
 وجػػػػػود بآػػػػػض الآراء إل أفَّ ذلػػػػػؾ لػػػػػـ يم ػػػػػعٛ٘ٔ,و ػػػػػدآمتمالشخ ػػػػػية ل المسػػػػػؤولية
ط أو إلػػػػػ  التضػػػػػييؽ و الشػػػػػر   التػػػػػ  تميػػػػػؿ إلػػػػػ  الحػػػػػد مػػػػػف ا تشػػػػػور هػػػػػذ ال قهيػػػػػة
 وفيمو يم   رض  همهو.م هو, 

   المؤيدون لشرط الإعفاء : -أولاً 

إلػػػػػػ  جػػػػػػواز الت ػػػػػػوؽ _ مػػػػػػف حيػػػػػػث المبػػػػػػدأ الآربػػػػػػ  _ يػػػػػػذهب  ولبيػػػػػػة ال قػػػػػػ    
ذلػػػػػػؾ اسػػػػػػت وداً إلػػػػػػ  مبػػػػػػدأ  ػف المسػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة, ويبػػػػػػرروف مػػػػػػ  الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػ
ػػػػػ ٜ٘ٔسػػػػػمطوف الإرادة. الآقػػػػػد, وكػػػػػوف الآقػػػػػػد وليػػػػػػد و كو ػػػػػت المسػػػػػؤولية م شػػػػػاهو فممَّ

إذف هػػػػػػػ  أسػػػػػػػوس المسػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػة,  المتآو ػػػػػػػديف, فػػػػػػػ فَّ الإرادة الحػػػػػػػرةإرادة 
 ٓٙٔ.ف  حدود القو وف وال ظوـ الآوـ وبولتول  لهو أف تآدلهو

  لمػػػػػػػو كػػػػػػػوف ال ػػػػػػػػرد يآػػػػػػػيش فػػػػػػػػ  مبػػػػػػػدأ سػػػػػػػػمطوف الإرادة يػػػػػػػروف أ ػػػػػػػػفا  ػػػػػػػور   
رادتػػػػػ , كػػػػػوف مػػػػػف المجتمػػػػػع , ولمػػػػػو كو ػػػػػت الغويػػػػػة ا ولػػػػػ  هػػػػػ  احتػػػػػراـ حريتػػػػػ  وا 

الواجػػػػػب أف تكػػػػػوف روابطػػػػػ  بغيػػػػػر  مػػػػػف أفػػػػػراد المجتمػػػػػع أسوسػػػػػهو الإرادة الحػػػػػرة, 
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محمػد وحيػد الػديف سػوار ,  . وراجع أيضػوً: ٓ٘٘الس هوري , مرجع سوبؽ ,   حة   بد الرزاؽ -161
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و ميػػػػ  فػػػػ فَّ شػػػػرط ٔٙٔ.إل إذا كػػػػوف  ػػػػد ارتضػػػػوهو مختػػػػوراً  فػػػػ  يخضػػػػع لواجبػػػػوت
ف المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة يمثػػػػػػؿ تجسػػػػػػيداً لهػػػػػػذ  الإرادة, ومػػػػػػف  وحيػػػػػػة الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػ

أخػػػػػرى فػػػػػ فَّ لممتآو ػػػػػد أف يػػػػػرفض مثػػػػػؿ هػػػػػذا الشػػػػػرط تآبيػػػػػراً  ػػػػػف حريػػػػػة إرادتػػػػػ  
 أيضوً .

أفَّ مبػػػػػػػدأ سػػػػػػػمطوف الإرادة لػػػػػػػـ يآػػػػػػػد مبػػػػػػػدأً مقدسػػػػػػػوً فػػػػػػػ   ,ويؤخػػػػػػػذ  مػػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ  
تسػػػػػػػػػتمزمهو الآدالػػػػػػػػػة    ػػػػػػػػػر و الحػػػػػػػػػول , وا  مػػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػػبح مبػػػػػػػػػدأً تحػػػػػػػػػدد   يػػػػػػػػػودٌ 

جتمو يػػػػػػػػة, والتػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػودي بتحقيػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػوواة بػػػػػػػػيف اللتزامػػػػػػػػوت ال
حػػػػػػ ؿ هػػػػػػػذ  المسػػػػػػوواة محػػػػػػػؿ الآدالػػػػػػة التػػػػػػ  ترمػػػػػػػ  إلػػػػػػ  تحقيػػػػػػػؽ  ,المتقوبمػػػػػػة وا 
 ٕٙٔ.و يمكف مف فو دة  حد المتآو ديفأ    م

السػػػػػوري ذاتػػػػػ  بآػػػػػد أف أ ػػػػػرَّ المبػػػػػدأ الآػػػػػوـ فػػػػػ  المػػػػػد   وأيضػػػػػوً فػػػػػ فَّ القػػػػػو وف   
وء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية, بػػػػػػػػدأ يضػػػػػػػػيؽ مػػػػػػػػف  طػػػػػػػػوؽ جػػػػػػػػواز الت ػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػ  الإ  ػػػػػػػػ

صَّ فػػػػ   ػػػػو وف . حيػػػػث  ػػػػالخو ػػػػةاسػػػػتآموؿ هػػػػذ  الشػػػػروط فػػػػ  بآػػػػض القػػػػوا يف 
 مػػػػػػػػ  بطػػػػػػػػ ف اشػػػػػػػػتراط ال و ػػػػػػػػؿ إ  ػػػػػػػػوء  مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية  التجػػػػػػػػورة السػػػػػػػػوري

وأيضػػػػػػػوً  ٖٙٔالمترتبػػػػػػػة  ػػػػػػػف هػػػػػػػ ؾ البضػػػػػػػو ة أو التػػػػػػػاخر فػػػػػػػ  تسػػػػػػػميمهو...إلخ,
لت ػػػػػػوؽ الػػػػػػذي يقضػػػػػػ  ,  مػػػػػػ  بطػػػػػػ ف اصَّ فػػػػػػ   ػػػػػػو وف حمويػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ ػػػػػػ

                                                           
 . ٕٓٔ بد الرزاؽ الس هوري , مرجع سوبؽ ,   حة راجع حوؿ مبدأ سمطوف الإرادة ,  -161
 . ٖٔ(   حة ٔ بيمة إسمو يؿ رس ف , مرجع سوبؽ , هومش ) -162
" يعتبثر بثاطلًا كثل  مػ :  ٕٚٓٓ( لآػوـ ٖٖ( مف  ػو وف التجػورة السػوري ر ػـ)ٙٗٔ ص المودة )ت -163

و تعييبيثا أو تثأخير ؤولية عثن ىثلاك البضثاعة أو فقثدىا أشرط يتضمن إبراء الناقل كميثاً مثن المسث
 تسميميا أو تحويل عبء الإثبات عنو أو مخالفة قواعد الاختصاص ".
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وأهػػػػػـ هػػػػػذ  اللتزامػػػػػوت ٗٙٔبولإ  ػػػػػوء مػػػػػف اللتزامػػػػػوت الػػػػػواردة فػػػػػ  هػػػػػذا القػػػػػو وف,
مػػػػف ذات القػػػػو وف والتػػػػ  تقضػػػػ  بوجػػػػوب التآػػػػويض  (ٙ)مػػػػو جػػػػوء فػػػػ  المػػػػودة 

 ٘ٙٔ ف ا ضرار الشخ ية الت  ت يب المستهمؾ .

بآػػػػػػػد أفْ كرسػػػػػػػت مبػػػػػػػدأ  _ السػػػػػػػوري لقوا يف الوضػػػػػػػآية _ وم هػػػػػػػو القػػػػػػػو وففػػػػػػػو  
لإرادة فػػػػػػ    و ػػػػػػهو القو و يػػػػػػة, أخػػػػػػذت تميػػػػػػؿ إلػػػػػػ  التضػػػػػػييؽ مػػػػػػف سػػػػػػمطوف ا

اسػػػػػتآمولهو لمبػػػػػررات أهمهػػػػػو, تحقيػػػػػؽ  ػػػػػوع مػػػػػف الآدالػػػػػة الجتمو يػػػػػة فػػػػػ  الآقػػػػػد 
 ت وديوً مف التحكـ بشروط الآقد.و دـ تمكيف الطرؼ ا  وى ا 

 هػػػػػػػػذا ور ػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػت ود المؤيػػػػػػػػديف لشػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية إلػػػػػػػػ  أفَّ   
هػػػػػ  الضػػػػػمو ة  الشػػػػػروط التآسػػػػػ ية فػػػػػ   قػػػػػود الإذ ػػػػػوف سػػػػػمطة القضػػػػػوء اتجػػػػػو 

أفَّ و ػػػػػؼ الآقػػػػػد  نثثثثثرى, لحمويػػػػػة المضػػػػػرور مػػػػػف هػػػػػذ  الشػػػػػروط ولمحػػػػػد م هػػػػػو
وبولتػػػػػول   ػػػػػػد ل يػػػػػػرى  ٙٙٔ   قػػػػػد إذ ػػػػػػوف يخضػػػػػػع لتكييػػػػػؼ القوضػػػػػػ , مػػػػػ  أ َّػػػػػػ

                                                           
يقثع بثاطلا "  مػ :  ٕٛٓٓ( لآػوـ ٕحمويػة المسػتهمؾ السػوري ر ػـ) ( مف  و وفٚٗتنص المادة ) -164

ذا كان مثن إستيمك كل شرط يرد في عقد أو وثيقة أو مستند أو غير ذلك مما يتعمق بالتعاقد مع م
عفثاء مثورد السثمعة أو مقثدم الخدمثة مثن أي مثن التزاماتثو الثواردة بيثذا القثانون إشأن ىذا الشثرط 

مكانيثة تطبيثق  ا فييثا فتعثرض عمثى المجمثس لمنظثر بالقطاع العام طرف باستثناء العقود التي يكون
 " .أحكام ىذا القانون عمييا

خصثثية ضثثرار شأفثثي حثثال وقثثوع " مػػف  ػػو وف حمويػػة المسػػتهمؾ السػػوري  مػػ : (ٙ)تػػ ص المػػودة  -165
و مقثدم الخدمثة المسثؤولية ويثتم أو استخدام منثتب يتحمثل المنثتب أعمى المستيمك من جراء شراء 

و الخدمثثة أالمبثثالت التثثي دفعيثثا لقثثاء المنثثتب و اسثثترداد أو اسثثتبدالو أعادتثثو إو أعثثويض عميثثو الت
 ". المقدمة لو وفق تعميمات تصدر ليذه الغاية عن الوزارة المختصة

 . ٖٚٛخول  كوظـ محمد راض  , مرجع سوبؽ ,   حة  -166
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هػػػػػذ  يحػػػػػرـ المضػػػػػرور مػػػػػف ممػػػػػو    قػػػػػد إذ ػػػػػوف, ضػػػػػ  فػػػػػ  الآقػػػػػد  مػػػػػ  أ َّػػػػػالقو
 ٚٙٔ.الحموية

دـ التػػػػػػػوازف فػػػػػػػ  الآ  ػػػػػػػة الآقديػػػػػػػة, لبػػػػػػػوً إلػػػػػػػ   ػػػػػػػفهػػػػػػػذ  الشػػػػػػػروط تػػػػػػػؤدي  و  
ف كو ػػػػػػت هػػػػػػ  أسػػػػػػوس المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة, إل أ َّ و  هػػػػػػو  فػػػػػػ  الحقيقػػػػػػة الإرادة وا 

التك ولوجيػػػػػػػو,  تكػػػػػػػػوف ضػػػػػػػػآي ة, فكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف الآقػػػػػػػود التػػػػػػػ  تبػػػػػػػرـ فػػػػػػػ    ػػػػػػػر
ت تقػػػػػػػر لهػػػػػػػذا الجو ػػػػػػػب الإرادي,  _وم هػػػػػػػو  قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة_

ف اطمػػػػػع ف يطمػػػػػع ال ػػػػػرد  مػػػػػ  محتواهػػػػػو, كمػػػػػو أ َّػػػػػهػػػػػذ  الآقػػػػػود تبػػػػػػرـ دوف أو    وا 
 .يكوف مضطراً لإبػراـ تمػؾ الآقود م  محتواهو 

 شػػػػػػترؾ  يجػػػػػػوز لممبا َّػػػػػػ أخيػػػػػػراً فػػػػػػ فَّ مػػػػػػو اسػػػػػػت د  ميػػػػػػ  أ  ػػػػػػور هػػػػػػذا التجػػػػػػو و   
بػػػػافَّ تمػػػػؾ  آخػػػػر, يػػػػردا  ميػػػػ  التآو ػػػػد مػػػػع مػػػػزود خػػػػدموت التآو ػػػػد, أو رفػػػػض هػػػػذا

فْ كػػػػػػوف الشػػػػػخص يسػػػػػػتطيع د, وأ َّػػػػػالشػػػػػروط تتكػػػػػرر فػػػػػ  مآظػػػػػـ هػػػػػذ  الآقػػػػػو    وا 
رفػػػػػػض التآو ػػػػػػد, إل أفَّ رفضػػػػػػ  لػػػػػػف ي ػػػػػػد  فػػػػػػ  شػػػػػػ ء, فسيضػػػػػػطر فػػػػػػ   هويػػػػػػة 

 .راء هػذ  الآقود بولشروط المدرجةا مر إل  إج

 المعارضون لشرط الإعفاء : -ثانياً 

, وذلػػػػػػؾ رفػػػػػػض الشػػػػػػروط المآ يػػػػػػة مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية يتجػػػػػػ  بآػػػػػػض ال قػػػػػػ  إلػػػػػػ   
تآبػػػػػر  ػػػػػف ا ت ػػػػػوء  فَّ هػػػػػذ  الشػػػػػروط  ,و هػػػػػوالتضػػػػػييؽ مػػػػػف  ط  بػػػػػر محػػػػػوولتهـ
كػػػػوف مبػػػػدأ سػػػػمطوف الإرادة هػػػػو المسػػػػيطر  مػػػػ   ظريػػػػة  ذافػػػػ  .الحريػػػػة التآو ديػػػػة

, وهػػػػػػػػػػػػ  تاكيػػػػػػػػػػػػد لهػػػػػػػػػػػػذا قوتػػػػػػػػػػػػ   و ػػػػػػػػػػػػدة الرضػػػػػػػػػػػػو يةالآقػػػػػػػػػػػػد, فػػػػػػػػػػػػ فَّ مػػػػػػػػػػػػف تطبي

                                                           
 . ٖٕٗدمو ة محمد , مرجع سوبؽ ,   حة  -167
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وبولتػػػػػول  فػػػػػ فَّ الرضػػػػػو فػػػػػ  الآقػػػػػود المتضػػػػػم ة لشػػػػػروط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف ٛٙٔ,المبػػػػػدأ
ػػػػػالمسػػػػػؤولية  ولبػػػػػوً مػػػػػو يكػػػػػوف ضػػػػػآي وً    ػػػػػػدمو يقبػػػػػػؿ  مشترؾو أف يكػػػػػوف الػػػػػػ, ف مَّ

, أو فػػػػ  مو ػػػػؼ المػػػػذ ف المجبػػػػر  مػػػػ  القبػػػػوؿ لهػػػػو  يػػػػر م تبػػػػ  هػػػػػذ  الشػػػػروط
 . إخ لً بولمبدأ السوبؽ يشكؿ ذلؾ ا مرو  ٜٙٔ,بهو

القبػػػػوؿ بشػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية بشػػػػكؿ واسػػػػع يمػػػػس بولآدالػػػػة  كمػػػػو أفَّ   
 ٓٚٔبوللتزاموت المتقوبمة .الجتمو ية لمآقد,  ف طريؽ  دـ المسوواة 

سػػػػػػمطة مطمقػػػػػػة بػػػػػػيف ت  يػػػػػػذ  زودػروف أفَّ هػػػػػػذ  الشػػػػػػروط تآطػػػػػػ  لممػػػػػػكمػػػػػػػو يػػػػػػ  
زاـ اختيوريػػػػػػػوً, وبهػػػػػػػذا يمكػػػػػػػف التزاموتػػػػػػػ  و ػػػػػػػػدـ ت  يػػػػػػػػذهو, في ػػػػػػػبح ت  يػػػػػػػذ اللتػػػػػػػ

 أف يكػػػػػػػػوف مهمػػػػػػػػً , بػػػػػػػػؿ ويمك ػػػػػػػػ  أف يمت ػػػػػػػػع  ػػػػػػػػف الت  يػػػػػػػػذ متمسػػػػػػػػكوً  زودلممػػػػػػػػ
كمػػػػػػػو أفَّ مثػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػذا  ٔٚٔ. ومطم  ػػػػػػػوً إلػػػػػػػ   ػػػػػػػدـ مسػػػػػػػؤوليت بمبػػػػػػػررات مختم ػػػػػػػة

 .ـ متو  وً  م  محض إرادة الممتزـالت ػوؽ يجآؿ وجود اللتزا

ّـَ  ػػػػػحة مػػػػػو ذهػػػػػب إليػػػػػ  المآورضػػػػػوف لشػػػػػرط الإ  ػػػػػ ونثثثثثرى   وء مػػػػػف أ َّػػػػػ  ر ػػػػػ
يكػػػػػوف  يػػػػػر   ػػػػػدمو يقبػػػػػؿ هػػػػػذا الشػػػػػرط  ولبػػػػػوً مػػػػػو  المسػػػػؤولية فػػػػػ  أفَّ المشػػػػػترؾ

                                                           
 .ٖٔ, مرجع سوبؽ,   حة  بيمة إسمو يؿ رس ف  -168
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بػػػػافَّ شػػػػرط الإ  ػػػػوء  وا بػػػػولقوؿبػػػػولغ هػػػػـمتآو ػػػػد, إل أ َّ م تبػػػػ  لػػػػ  أو أ َّػػػػ  مضػػػػطر ل
لآػػػػدـ  زود يػػػػذ اللتػػػػزاـ بسػػػػبب اطم  ػػػػوف المػػػػيػػػػؤدي إلػػػػ   ػػػػدـ ت مػػػػف المسػػػػؤولية 

ف كػػػػػػػومػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية فشػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء  ,مسػػػػػػػؤوليت  ف يػػػػػػػؤدي أحيو ػػػػػػػوً إلػػػػػػػ  وا 
لػػػػػػ  درجػػػػػػة , إل أفَّ ذلػػػػػػؾ يجػػػػػػب أل ي ػػػػػػؿ إالآقػػػػػػد ت  يػػػػػػذفػػػػػػ  المػػػػػػديف تراخػػػػػػ  

 شػػػػوً فػػػػ  جو بػػػػ   تكػػػػوب المػػػػزود ػػػػ  ار ذلػػػػؾ ا مػػػػر يآ  فَّ  , ػػػػدـ ت  يػػػػذ اللتػػػػزاـ
جسػػػػيـ, وهػػػػو مػػػػو , أو يكػػػػوف التراخػػػػ   ػػػػد و ػػػػؿ لدرجػػػػة الخطػػػػا الإذا   ػػػػد ذلػػػػؾ
 ٕٚٔ.م   الإ  وء م ع القو وف

التػػػػػػ   ػػػػػػصَّ يمثػػػػػػؿ خروجػػػػػػوً  ػػػػػػف القو ػػػػػػدة الآومػػػػػػة  فولإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية  
" إذا والتػػػػػ  جػػػػػوء فيهػػػػػو :  (ٕٙٔ) ميهػػػػػو القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري فػػػػػ  المػػػػػودة 

ل عمثثثى المثثثدين أن ينفثثثذ الالتثثثزام عينثثثاً حكثثثم عميثثثو بثثثالتعويض لعثثثدم اسثثثتحا
الوفثثثاء بالتزامثثثو, مثثثا لثثثم يثبثثثت أن اسثثثتحالة التنفيثثثذ قثثثد نشثثثأت عثثثن سثثثبب 
 أجنبثثثي لا يثثثد لثثثو فيثثثو . ويكثثثون الحكثثثم كثثثذلك إذا تثثثأخر المثثثدين فثثثي تنفيثثثذ

 .  " التزامو

طريػػػػػؽ  فمػػػػػوداـ الشػػػػػخص ممتػػػػػزـ فآميػػػػػ  ت  يػػػػػذ التزامػػػػػ   ي ػػػػػوً أو بمقوبػػػػػؿ  ػػػػػف  
التآػػػػػػويض, والت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية يآ ػػػػػػ  أفَّ المػػػػػػديف يبقػػػػػػ  

يػػػػػذ, وهػػػػذا ا مػػػػر يحمػػػػػؿ ممتزمػػػػوً بولت  يػػػػذ إل أ ػػػػ   يػػػػػر مسػػػػؤوؿ  ػػػػف  ػػػػدـ الت  
, فيمػػػػػػػو ل يكػػػػػػػوف يكػػػػػػػوف المػػػػػػػديف مسػػػػػػػؤولً  ػػػػػػػف الت  يػػػػػػػذ فكيػػػػػػػؼ ,مآػػػػػػػ  تسػػػػػػػوؤلً 

 ٖٚٔمسؤولً  ف المسؤولية ال وجمة  ف  دـ الت  يذ؟

                                                           
 . ٔ٘٘ بد الرزاؽ الس هوري , مرجع سوبؽ ,   حة  -172
 . ٗ٘ب ب ي  الخري   , مرجع سوبؽ ,   حة  و ر متآ -173
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ّـَ  وأخيػػػػػراً      يحػػػػػرـ المضػػػػػرور مػػػػػف أ َّػػػػػ فػػػػػ فَّ شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية ر ػػػػػ
فػػػػػػ   ,وز ذلػػػػػؾ تحػػػػػت   ػػػػػػواف سػػػػػمطوف الإرادةأي تآػػػػػويض, إل أفَّ القػػػػػو وف أجػػػػػػ

الإرادة ذاتهػػػػػو  ػػػػػد تت ػػػػػؽ  مػػػػػ  مقػػػػػدار مآػػػػػيف مػػػػػف التآػػػػػويض وهػػػػػو مػػػػػو  حػػػػػيف أفَّ 
تخ ػػػػػػيض  مػػػػػػ ح القوضػػػػػ  سػػػػػمطة القػػػػػو وف تآويض الت ػػػػػػو  , ولكػػػػػفَّ يسػػػػػم  بػػػػػول
إذا كػػػػػػوف مبولغػػػػػػوً فيػػػػػػ  لدرجػػػػػػة كبيػػػػػػرة حر ػػػػػػوً  مػػػػػػ   ػػػػػػدـ الإضػػػػػػرار  التآػػػػػػويض

ز بػػػػػيف مػػػػػو إذا كػػػػػوف ولػػػػػـ يميّػػػػػ ٗٚٔ,يف, وهػػػػػذ  السػػػػػمطة مػػػػػف ال ظػػػػػوـ الآػػػػػوـبولمػػػػػد
ّـَ بطريؽ الإذ وف , أـ , ل .   الآقد  د ت

فولقػػػػػػػػو وف تػػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػػ  حولػػػػػػػػة التآػػػػػػػػويض الت ػػػػػػػػو   لم ػػػػػػػػمحة أحػػػػػػػػد طرفػػػػػػػػ    
لػػػػػـ يخضػػػػػع ذلػػػػػؾ لمطمػػػػػؽ و  ,رادةالآ  ػػػػػة الآقديػػػػػة ر ػػػػػـ وجػػػػػود مبػػػػػدأ سػػػػػمطوف الإ

فػػػػػ  حػػػػػيف أ ػػػػػ  لػػػػػـ  ٘ٚٔ,وذلػػػػػؾ لإ ػػػػػودة التػػػػػوازف إلػػػػػ  الآقػػػػػد ,الحريػػػػػة التآو ديػػػػػة
وبمػػػػػػو أفَّ شػػػػػػروط  .شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء إل فػػػػػػ  حولػػػػػػة الإذ ػػػػػػوفيسػػػػػػمح بولمسػػػػػػوس ب

 قػػػػػد الإذ ػػػػػػوف تخضػػػػػػع لتكييػػػػػػؼ القوضػػػػػػ , فػػػػػ فَّ ف ػػػػػػةً مآي ػػػػػػة مػػػػػػف الآقػػػػػػود  ػػػػػػد 
 و ػػػػػػػوً فػػػػػػػ  د ػػػػػػػوى ؼ  مػػػػػػػ  أ هػػػػػػػو  قػػػػػػػود إذ ػػػػػػػوف فػػػػػػػ  د ػػػػػػػوى وليسػػػػػػػت إذتكيَّػػػػػػ

ا حكػػػػػػػوـ أخػػػػػػػرى, طبقػػػػػػػوً لرؤيػػػػػػػة المحكمػػػػػػػة, ا مػػػػػػػر الػػػػػػػذي  ػػػػػػػد تختمػػػػػػػؼ مآػػػػػػػ  
 ٙٚٔ.القضو ية ف  ذات الموضوع
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 الغش والخطأ الجسيم في حالتي واز الإعفاء: عدم جالفرع الثاني

 شػػػػػػػػروط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية الشخ ػػػػػػػػية لممتآو ػػػػػػػػدحة  ػػػػػػػػ ذكر ػػػػػػػػو أفَّ   
 خطػػػػػػا جسػػػػػػيـلو غػػػػػػش أل تيجػػػػػػة  ت ػػػػػػد و آػػػػػػالمسػػػػػػؤولية كػػػػػػوف ل ت مقيػػػػػػدة بػػػػػػافْ 

مػػػػف  ط الإ  ػػػػوءو شػػػػر  ذهػػػػب إلػػػػ   ػػػػدـ  ػػػػحةفولمشػػػػرع  . ػػػػدر مػػػػف المسػػػػؤوؿ
مثػػػػؿ   بػػػػوؿأفَّ : همهػػػػوألػػػػدوافع اجتمو يػػػػة  المسػػػػؤولية الآقديػػػػة فػػػػ  هػػػػذ  الحولػػػػة

 مػػػػػػػػ   مػػػػػػػػ  الإهمػػػػػػػػوؿ وال مبػػػػػػػػولة و ط مآ ػػػػػػػػو  تشػػػػػػػػجيع المػػػػػػػػديف و الشػػػػػػػػر  هػػػػػػػػذ 
فمػػػػوداـ  ,ف جػػػػزاء  دوف خشػػػػية مػػػػاموتػػػػالتز كوسػػػػيمة لمتهػػػػرب مػػػػف ارتكػػػػوب الغػػػػش 

فػػػػػ  مو ػػػػػؼ  يكػػػػػوف  , ف  َّػػػػػ  مطمػػػػػ ف لآػػػػػدـ مسػػػػػؤوليت  حتػػػػػ  الآمديػػػػػة م هػػػػػوأ َّػػػػػ
مػػػػو وهػػػػذا  أيضػػػػوً, مػػػػو مػػػػف ال وحيػػػػة القو و يػػػػةوا  َّ  ,مت ػػػػوؽ لػػػػيس ا ت ػػػػوديوً وحسػػػػب

 ٚٚٔ.هدؼ القو وف إل  تج ب ي

يجآػػػػؿ  ,فػػػػ  ت  يػػػػذ  للتزاموتػػػػ   ػػػػف  شػػػػ  زود ػػػػدـ مسػػػػؤولية المػػػػوأيضػػػػوً فػػػػ فَّ   
وهػػػػػو  ,متآمػػػػػؽ بػػػػػ رادة المػػػػػديف وحػػػػػد   مػػػػػ  شػػػػػرط إرادي محػػػػػض اللتػػػػػزاـ مآمقػػػػػوً 

الجسػػػػػيـ  لغػػػػػش والخطػػػػػامػػػػػف  وحيػػػػػة أخػػػػػرى فػػػػػ فَّ او ٛٚٔ.جآػػػػػؿ الآقػػػػػد بػػػػػوط مػػػػػو ي

                                                           
تآػػد الآدالػػة الجتمو يػػة والمسػػوواة القو و يػػة بػػيف طرفػػ  الآ  ػػة الآقديػػة الهػػدؼ ا وؿ مػػف وراء  -177

لػؾ وجود القو وف, ف ف كػوف القػو وف  ػد تػاثر بمبػدأ سػمطوف الإرادة والحريػة ال رديػة لممتآو ػديف, إل أفَّ ذ
كوف  سبوب أهمهو ا ت ودية, لكف ذلؾ لـ يخرج القو وف  ف هدف  ف  تحقيؽ أكبػر  ػدر مػف المسػوواة 
القو و ية بيف ا فراد بهدؼ تحقيؽ الآدالة الجتمو ية والت  تآد مف أهـ ا سس الت  تسػت د إليهػو فكػرة 

 بػد المػ آـ فػرج ال ػد ,  ال ظوـ الآوـ . راجع حوؿ تطبيقوت ال ظػوـ الآػوـ فػ   طػوؽ القػو وف الخػوص,
م ودر اللتزاـ _ دراسة ف  القو وف المب و   والقو وف الم ري, دار ال هضة الآربية لمطبو ة وال شر, 

 . ٜٕٙ,   حة  ٜٔٚٔبيروت _ لب وف , لآوـ 
 . ٜٖٚمحمد وحيد الديف سوار , م ودر اللتزاـ الإرادية , مرجع سوبؽ ,   حة  -178
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فػػػػػػػ  اتبو ػػػػػػػ  الواجػػػػػػػب يػػػػػػػة حسػػػػػػػف ال  فػػػػػػػ  الت ػػػػػػػرفوت القو و يػػػػػػػة يخػػػػػػػولؼ مبػػػػػػػدأ
 .تكويف الآقد وف  ت  يذ 

مػػػػػػف القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري  (ٜٗٔ)فولمشػػػػػػرع   ػػػػػػدمو  ػػػػػػص فػػػػػػ  المػػػػػػودة   
  أراد مػػػػف ف  َّػػػػ ,مػػػػ  واجػػػػب ت  يػػػػذ الآقػػػػد بطريقػػػػة تت ػػػػؽ مػػػػع مبػػػػدأ حسػػػػف ال يػػػػة 

المتمثػػػػؿ فػػػػ  الغػػػػش أو مػػػػف دا ػػػػرة الآ  ػػػػة الآقديػػػػة, و ذلػػػػؾ اسػػػػتبآود سػػػػوء ال يػػػػة 
وفػػػػػ  مػػػػػػو يمػػػػػػ   ,فػػػػػ  ت  يػػػػػػذ الآقػػػػػػدفػػػػػ  الإهمػػػػػػوؿ المو ػػػػػوؼ بولخطػػػػػػا الجسػػػػػػيـ 

  رض لممق ود بكؿٍ م همو.

 :كترونيةفي عقود تزويد الخدمة الإلالغش  - أولاً 

سػػػػوء بآو ػػػػد الآمػػػػدي, وهػػػػو مػػػو  ػػػػد يطمػػػػؽ  ميػػػػ  أحيو ػػػػوً متخطػػػػا ال لغشيػػػراد بػػػػو  
, بشػػػػػػكؿ  ػػػػػػوـ  طو ػػػػػػ فػػػػػػ  مجػػػػػػوؿ الآقػػػػػػود الإلكترو يػػػػػػة يتسػػػػػػع والغػػػػػػش  ال يػػػػػػة.

كآقػػػػػود البيػػػػػػع  مػػػػػػ  الشػػػػػبكة أو  قػػػػػػود تحويػػػػػػؿ ا مػػػػػواؿ الإلكترو يػػػػػػة أو  قػػػػػػود 
التجػػػػػػوري  وهػػػػػػو مػػػػػػو يسػػػػػػم  بولحتيػػػػػػوؿ الإلكترو ػػػػػػ  أو الغػػػػػػش ,شػػػػػػراء البػػػػػػرام 
 " : الغػػػػػػش التجػػػػػػوري فػػػػػػ  المجتمػػػػػػع الإلكترو ػػػػػػ  با َّػػػػػػ ؼآػػػػػػرَّ ويُ ٜٚٔالإلكترو ػػػػػػ  .

كػػػػػػػؿ فآػػػػػػػؿ أو ممورسػػػػػػػة  يػػػػػػػر أخ  يػػػػػػػة يمكػػػػػػػف أف تسػػػػػػػبب أو تمحػػػػػػػؽ خسػػػػػػػورة 
  أ  ػػػػػػؿ هػػػػػػذا التآريػػػػػػؼ أ َّػػػػػػ يؤخػػػػػػذ  مػػػػػػ و ٓٛٔبػػػػػػولطرؼ الآخػػػػػػر المتآو ػػػػػػد مآػػػػػػ ".

تػػػػ  ذكػػػػر الوسػػػػيمة التػػػػ  يرتكػػػػب بهػػػػو الغػػػػش وهػػػػ  الوسػػػػيمة الإلكترو يػػػػة, وهػػػػ  ال
 .ز   ف الغش ف  الآقود التقميديةتميّ 

                                                           
التجػػػػػورة الإلكترو يػػػػػة و قودهػػػػػو )أسػػػػػوليب مكوفحػػػػػة الغػػػػػش التجػػػػػوري أميػػػػر فػػػػػرج يوسػػػػػؼ,  ولميػػػػػة -179

 . ٕٖ٘  حة  ,ٜٕٓٓالإلكترو  ( , المكتب الجومآ  الحديث, الإسك درية_ م ر , لآوـ 
 . ٕٖٛ  حة  المرجع السوبؽ , -181
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المػػػػػػػزود   يشػػػػػػػترط فػػػػػػػ  الغػػػػػػػش أف يحمػػػػػػػؿ مآػػػػػػػ    ػػػػػػػد ويػػػػػػػرى الػػػػػػػبآض أ َّػػػػػػػ  
بي مػػػػػو يػػػػػرى آخػػػػػروف ٔٛٔ,مشػػػػػترؾ  ػػػػػف طريػػػػػؽ تآمػػػػػد   ػػػػػدـ الت  يػػػػػذالإضػػػػػرار بول

يػػػػراد بػػػػ   ػػػػدـ اسػػػػتقومة   قػػػػود تزويػػػػد الخدمػػػػة اللكترو يػػػػةفػػػػ  إطػػػػور الغػػػػش أفَّ 
  ػػػػػػػد الإضػػػػػػػرار  لػػػػػػػيسو  ,ولتزاموتػػػػػػػ الػػػػػػػذي يحػػػػػػػووؿ  مػػػػػػػداً الإخػػػػػػػ ؿ ب زودالمػػػػػػػ
 زودء أراد المػػػػػػػفػػػػػػػولغش يتحقػػػػػػػؽ فػػػػػػػ  اللتزامػػػػػػػوت الآقديػػػػػػػة سػػػػػػػوا ٕٛٔ.شػػػػػػػترؾبولم

الإضػػػػػػػػرار بولإضػػػػػػػػوفة إلػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػؾ    ػػػػػػػػد , أـوتتزامػػػػػػػػلال التهػػػػػػػػػرب مػػػػػػػػػف هػػػػػػػػذ 
 ػػػػػػػدـ  زود الخدمػػػػػػػة اللكترو يػػػػػػػةمػػػػػػػ تآمػػػػػػػديتحقػػػػػػػؽ بمجػػػػػػػرد  فهػػػػػػػو, شػػػػػػػتركيفبولم

 ٖٛٔت  يذ التزاموت .

 شػػػػػتركيفإلحػػػػػوؽ الضػػػػػرر بولمالمػػػػػزود   ػػػػػد   فَّ  ,مػػػػػع الػػػػػرأي ا خيػػػػػر ونحثثثثثن  
فػػػػػػ  مجػػػػػػوؿ  هػػػػػػو أمػػػػػػر مػػػػػػرتبط بػػػػػػولإرادة البوط يػػػػػػة, وهػػػػػػو أمػػػػػػر ي ػػػػػػآب إثبوتػػػػػػ 

ػػػػػػػػ,  قػػػػػػػػود الخػػػػػػػػدموت اللكترو يػػػػػػػػة ف كػػػػػػػػوف يػػػػػػػػرتبط أمَّ و   ػػػػػػػػد  ػػػػػػػػدـ الت  يػػػػػػػػذ وا 
 بمآيػػػػػور السػػػػػتدلؿ  ميػػػػػ  مػػػػػف جسػػػػػومة الخطػػػػػا   يمكػػػػػفإل أ َّػػػػػ ,بػػػػػولإرادة أيضػػػػػوً 

 ٗٛٔوليس إل   ية المتآو ديف. ,جسومة الخطا موضو  , يست د إل 
                                                           

فكرة الخطا الجسيـ وأثرهو ف  تقدير حجـ التآػويض فػ  المسػ ولية المد يػة , وليد حكـ أحمد مه و -181
 .ٛ,   حة  ٕٙٓٓ, رسولة موجستير مقدمة لجومآة مؤتة , ا ردف , لآوـ  اسة مقور ةدر _

 . ٖٚٚمحمد وحيد الديف سوار , م ودر اللتزاـ الإرادية , مرجع سوبؽ ,   حة  -182
 . ٜ٘محمد وحيد الديف سوار , م ودر اللتزاـ  ير الإرادية , مرجع سوبؽ ,   حة  -183
ويقثع بثاطلًا كثل شثرط ( مػف القػو وف المػد   السػوري  مػ : "ٖٔٗمػودة )ت ص ال قرة الثو ية مف ال -184

والظػوهر مػف هػذ  المػودة أفَّ يسقط الضمان أو ينقصو إذا كان البالع قد تعمد إخفاء حثق الأجنبثي." 
المشػػػرع أبطػػػؿ شػػػرط الإ  ػػػوء مػػػف الضػػػموف فػػػ  حولػػػة  ػػػش المػػػديف والمتمثػػػؿ فػػػ  تآمػػػد إخ ػػػوء حػػػؽ 

زـ بولضػػرورة حػػدوث الضػػرر لممتآو ػػد, إل أفَّ المشػػرع  لػػـ يشػػترط ذلػػؾ ا ج بػػ , ور ػػـ أفَّ ذلػػؾ يسػػتم
واكت ػػ  بوشػػتراط الآمػػد لػػدى المػػديف والػػذي يمكػػف إثبوتػػ  مػػف فآػػؿ المػػديف   سػػ   يوسػػوً  مػػ  فآػػؿ البػػو ع 
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"فثثثالركن الأساسثثثي فثثثي العقثثثد ىثثثو إذن التعبيثثثر عثثثن  وكمػػػو  ػػػوؿ أحػػػد ال قهػػػوء:
 ٘ٛٔ.الإرادة لا الإرادة نفسيا "

ػػػػػ   اللتػػػػػزاـ الر يسػػػػػ  فػػػػػ فَّ  ,فيمػػػػػو يتآمػػػػػؽ بآمػػػػػؿ مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةو أمَّ
 ,هػػػػػوولشػػػػػروط المت ػػػػػؽ  ميبلػػػػػ  يكمػػػػػف فػػػػػ  تقػػػػػديـ الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة بولشػػػػػكؿ و 

تآمػػػد فػػػ   ػػػدـ ياخػػػذ  ػػػورة ال يػػػذ هػػػذ  الآقػػػودفػػػ  ت  الغػػػش فػػػ فَّ  , ميػػػ  اً وب ػػػوء
بشػػػػػػكؿ أو تقػػػػػػديمهو  هػػػػػػذ  الخدمػػػػػػةالمت ػػػػػػوع  ػػػػػػف تقػػػػػػديـ  طريػػػػػػؽ ػػػػػػف الت  يػػػػػػذ 
 . ؽ  مي هو مت موات وؿ تقؿ  بسر ة أي  ,رديء

وتموشػػػػػػيوً مػػػػػػع الػػػػػػرأي القو ػػػػػػؿ بآػػػػػػدـ اشػػػػػػتراط تػػػػػػوافر  يػػػػػػة الإضػػػػػػرار بولمشػػػػػػترؾ  
ف كػػػػػػوف الخدمػػػػػػة اللكترو يػػػػػػة مػػػػػػزود  فَّ أ يتبػػػػػػيف , ػػػػػػشحتػػػػػػ  يو ػػػػػػؼ با ػػػػػػ    وا 

 يمػػػػػس شػػػػػريحةً  ػػػػػد إل أفَّ ذلػػػػػؾ , آمػػػػػد الإخػػػػػ ؿ بت  يػػػػػذ التزاموتػػػػػ يسػػػػػتطيع أف يت
وهػػػػػػو مػػػػػػو  ,ول يتآمػػػػػػؽ بمشػػػػػػترؾ بآي ػػػػػػ  ,فػػػػػػ  أ مػػػػػػب ا حيػػػػػػوفمػػػػػػف المشػػػػػػتركيف 

 .لدي  ي      د الإضرار

مػػػػػػػػف  تجػػػػػػػػ  لمتهػػػػػػػػرب ػػػػػػػػد يفػػػػػػػػ  هػػػػػػػػذ  الحولػػػػػػػػة  الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػة مػػػػػػػػزودف  
 أو بهػػػػػدؼ زيػػػػػودة الػػػػػربح ,ال  يػػػػػةالتزاموتػػػػػ   سػػػػػبوب تتآمػػػػػؽ بآػػػػػدـ ك ػػػػػوءة أدواتػػػػػ  

 ,بشػػػػػػػػكؿ ي ػػػػػػػػوؽ طو ػػػػػػػػة الشػػػػػػػػبكة لديػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ زيػػػػػػػػودة  ػػػػػػػػدد المشػػػػػػػػتركيف
ّـَ  ذا فػػػػػػوسػػػػػػتآمول  لوسػػػػػػو ؿ  يػػػػػػر مشػػػػػػرو ة تػػػػػػؤدي إلػػػػػػ  حػػػػػػدوث الضػػػػػػرر, ب  تػػػػػػ

                                                                                                                                        

المآتود فػ  ذات الظػروؼ . وبػذلؾ يكػوف المآيػور الػذي اتبآػ  المشػرع فػ  إبطػوؿ الت ػرؼ لمغػش هػو 
 شخ   يقوـ  م   ية المديف مف وراء ذلؾ .    مآيور موضو   وليس

محمد وحيد الديف سوار , التآبير  ف الإرادة ف  ال ق  الإسػ م  _دراسػة مقور ػة بول قػ  الغربػ ,  -185
 . ٕٙ,   حة  ٜٓٙٔرسولة دكتورا  مقدمة لكمية الحقوؽ ف  جومآة القوهرة , لآوـ 
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مػػػػػػػػف   ف  َّػػػػػػػػ ,شػػػػػػػػتركيف  ػػػػػػػػد الإضػػػػػػػػرار بولمالإ ػػػػػػػػرار  مػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػرورة تػػػػػػػػوافر 
مػػػػػػػػزود  تهػػػػػػػػرب مػػػػػػػػف  يػػػػػػػػر الم طقػػػػػػػػ  أل يو ػػػػػػػػؼو  ,لػػػػػػػػؾت ذال ػػػػػػػػآب إثبػػػػػػػػو

دوف إمكو يػػػػػػة إثبػػػػػػوت  يػػػػػػة _ مػػػػػػف ت  يػػػػػػذ التزاموتػػػػػػ    ػػػػػػداً  الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة
شػػػػػػمول  بشػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف وبولتػػػػػػول   ,با ػػػػػػ   ػػػػػػش _ يفشػػػػػػتركلمالإضػػػػػػرار بو
 .المسؤولية

 ,يجػػػػػب أف يتجػػػػػ  إلػػػػػ  ال آػػػػػؿ ل إلػػػػػ  الغويػػػػػة مػػػػػف ورا ػػػػػ فػػػػػ  الغػػػػػش ولق ػػػػػد ف  
ف ػػػػػ  الحػػػػػولتيف  ,  ػػػػػؿ الغػػػػػش  ػػػػػف الخطػػػػػا الجسػػػػػيـي ذيالػػػػػ وهػػػػػ ا الق ػػػػػدوهػػػػػذ
وفػػػػػػػ   ,أو ت  يػػػػػػػذ  ت  يػػػػػػػذاً مآيبػػػػػػػوً  , لتزامػػػػػػػلالمػػػػػػػزود ا   همػػػػػػػو  ػػػػػػػدـ ت  يػػػػػػػذ ي شػػػػػػ

هػػػػػو   ػػػػػد ر, إل أفَّ الحػػػػػد ال و ػػػػػؿ يب همػػػػػو الحػػػػولتيف يتآػػػػػرض المتآو ػػػػػد لمضػػػػػر 
 لػػػػ  هػػػػذ  ال تيجػػػػة فػػػػ  والإهمػػػػوؿ الشػػػػديد الػػػػذي يػػػػؤدي إ ,فػػػػ  الغػػػػش  ػػػػدـ الت  يػػػػذ

 .لجسيـالخطا ا

ا مػػػػػر  بولمتآو ػػػػػد الآخػػػػػر,ويػػػػػرى الػػػػػبآض أ َّػػػػػ    ػػػػػد تػػػػػوافر   ػػػػػد الإضػػػػػرار   
فيكػػػػػػػػػوف  ,ويقػػػػػػػػػوس  ميػػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػػا الجسػػػػػػػػػيـ ,أو  شػػػػػػػػػوً  الػػػػػػػػذي يشػػػػػػػػػكؿ جريمػػػػػػػػػةً 

         ٙٛٔ,س المسػػػػػػػػػػػؤولية التق ػػػػػػػػػػػيريةا   مػػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػػػود ػػػػػػػػػػػو  أف يسػػػػػػػػػػػ د لممضػػػػػػػػػػػرور

                                                           
لمسػػؤولية المد يػػة ,الم شػػورات الحقو يػػة , سػػميموف مػػر س , بحػػوث وتآميقػػوت  مػػ  ا حكػػوـ فػػ  ا -186

 الم ػرية الػ قض محكمػةالرأي مػو أخػذت بػ   اومف هذ . ٜٚ,   حة  ٜٜٛٔبيروت _ لب وف , لآوـ 

 المضػػرور فيهػػو يػػرتبط التػػ  التآػػويض د ػػوى فػ  التق ػػيرية المسػػؤولية باحكػػوـ ا خػػذ يجػػوز ل : "ا ػ ب
 مقػوـ فػ  التق ػيرية المسػؤولية باحكػوـ ا خػذ  مػ  يترتػب لمػو سػوبقة,  قديػة بآ  ػة     المسؤوؿ مع

 الممزمػة, بػولقوة يخؿ بمو ت  يذ   دـ   د بولمسؤولية المتآمقة الآقد ل  وص إهدار مف الآقدية الآ  ة
 الآخػر الآو ػد مػف فآؿ  تيجة كوف المتآو ديف باحد لحؽ الذي الضرر أف ثبوت بآدـ رهيف ذلؾ أف إل

= تاسيسوً  التق يرية المسؤولية أركوف حق  ف  ب  يتحقؽ ممو جسيموً  خطا أو  شوً  يآد أو جريمة يكوف
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سػػػػوً الآقػػػػد يقػػػػوـ أسوو  ,رآػػػػدـ الإضػػػػرار بػػػػولغيهػػػػو م ػػػػدر اللتػػػػزاـ ب القػػػػو وف  فَّ 
ولمتآو ػػػػدوف لػػػػول افتػػػػراض هػػػػذا الق ػػػػػد الضػػػػم   لمػػػػو فحسػػػػف ال يػػػػة, مبػػػػدأ  مػػػػ  

, ل م ػػػػػػدر  القػػػػػػو وف شػػػػػػرط حسػػػػػػف ال يػػػػػػة فػػػػػػ  الآقػػػػػػود ثػػػػػػـ إفَّ  ,تآو ػػػػػػدوا  ولبػػػػػػوً 
 , ػػػػػػو و   لتػػػػػػزا ٍـل , وبولتػػػػػػول  فػػػػػػ فَّ الإخػػػػػػ ؿ بهػػػػػػذا المبػػػػػػدأ يآ ػػػػػػ  مخول ػػػػػػةً الآقػػػػػػد

 . مي أحكوـ المسؤولية التق يرية  ا مر الذي يوجب تطبيؽ

يتآمػػػػػؽ بآػػػػػدـ جػػػػػواز لػػػػػديهـ   فَّ ا مػػػػػر ,خػػػػػ ؼ ذلػػػػػؾخػػػػػروف لآبي مػػػػػو ذهػػػػػب   
 ٚٛٔالخيػػػػػرة بػػػػػيف المسػػػػػؤوليتيف _ كمػػػػػو ذهػػػػػب إلػػػػػ  ذلػػػػػؾ أ مػػػػػب ال قػػػػػ  الآربػػػػػ  _

بولمسػػػػػؤوؿ, ومودامػػػػػت هػػػػػذ  ه ػػػػػوؾ رابطػػػػػة  قديػػػػػة تجمػػػػػع المضػػػػػرور  تفمودامػػػػػ
 , فػػػػػ فَّ أحكػػػػػوـ المسػػػػػؤوليةالرابطػػػػػة هػػػػػ  السػػػػػبيؿ الوحيػػػػػد لمتآػػػػػرؼ  مػػػػػ  المػػػػػديف

أف يكػػػػػػػوف الإخػػػػػػػ ؿ  فوبولتػػػػػػػول  ل فػػػػػػػرؽ بػػػػػػػي ,الآقديػػػػػػػة هػػػػػػػ  الواجبػػػػػػػة التبػػػػػػػوع
                                                                                                                                        

 كػػوف سػػواء الحػػولت جميػػع فػػ  ال آػػؿ هػػذا يرتكػػب أف  ميػػ  يمت ػػع إذ  ػػو و   بػػولتزاـ أخػػؿ  أ َّػػ  مػػ =
, ٚٗالمكتػػب ال  ػػ  ٜٜٙٔ\ٕ\ٜٕتػػوريخ  ٖٓ٘ال قػػرة الثو يػػة مػػف الطآػػف ر ػػـ  ,"متآو ػػد  يػػر أو متآو ػػداً 

, م قػوؿ  ػف ربيػع  ػوجح  ٔٗالمكتػب ال  ػ   ٜٜٓٔ\ٗ\ٗتػوريخ  ٖٕٗٛبآة مػف الطآػف ر ػـ وال قرة الرا
دراسػػة  –راجػػح أبػػو حسػػف, مسػػؤولية المتبػػوع  ػػف فآػػؿ توبآػػ  فػػ  مشػػروع القػػو وف المػػد   ال مسػػطي   

مقور ػة, رسػولة موجسػتير مقدمػة لكميػة الدراسػوت الآميػػو فػ  جومآػة ال جػوح الوط يػة, فمسػطيف _ ػػوبمس, 
  ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ  ٛم شور  م  الرابط الإلكترو  : آخر زيورة السو ة  ٕٚ, هومش   حة ٕٛٓٓلآوـ 

 -https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all
is/subordinated_responsibility_for_his_subordinate.pdfthes 

ه وؾ شب  إجموع   د ال قهوء الآرب  م   دـ جواز الخيرة بيف المسؤوليتيف . راجع حوؿ ذلؾ:  -187
, وأيمػػف أبػػو الآيػػوؿ  ٕٗٛمحمػػد وحيػػد الػػديف سػػوار, الم ػػودر  يػػر الإراديػػة, مرجػػع سػػوبؽ,  ػػ حة 

 وراجػػع خػػ ؼ ذلػػؾ:. ٜٕ٘ ػػودر اللتػػزاـ , مرجػػع سػػوبؽ,  ػػ حة وفػػواز  ػػولح ,القػػو وف المػػد   _م
ومػو  ٕٔ٘محمود جموؿ الديف زك , مشك ت المسؤولية المد ية, الجػزء ا وؿ, مرجػع سػوبؽ,  ػ حة 

 بآدهو .

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/subordinated_responsibility_for_his_subordinate.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/subordinated_responsibility_for_his_subordinate.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/subordinated_responsibility_for_his_subordinate.pdf
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أو كػػػػػػػػوف  ,أـ بدو ػػػػػػػػ بولمتآو ػػػػػػػػد ق ػػػػػػػػد الإضػػػػػػػػرار  شػػػػػػػػوً ب بوللتزامػػػػػػػػوت يشػػػػػػػػكؿ
 ٛٛٔ.يشكؿ جرموً جزا يوً 

أحكػػػػوـ المسػػػػؤولية الآقديػػػػة ك يمػػػػة بحمويػػػػة المضػػػػرور مػػػػف  ػػػػش فَّ أيضػػػػوً فػػػػ و   
 ػػػػف كػػػػؿ الضػػػػرر المتو ػػػػع بػػػػبط ف شػػػػرط الإ  ػػػػوء م ػػػػ , وبػػػػولتآويض  ,المػػػػديف

وهػػػػػػو مػػػػػػو يمكػػػػػػف اسػػػػػػت توج  بطريػػػػػػؽ المخول ػػػػػػة مػػػػػػف  ػػػػػػص  ٜٛٔو يػػػػػػر المتو ػػػػػػع,
, وبولتػػػػػػػػػػػػػػول  ل مبػػػػػػػػػػػػػػرر لمرجػػػػػػػػػػػػػػوع  حكػػػػػػػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػػػػػػػؤولية  (ٕ\ٕٕٕ)المػػػػػػػػػػػػػػودة 

 ٜٓٔ.التق يرية ف  هذ  الحولة 

فػػػػ   مػػػػ  حقػػػػ    ح ػػػػول  مػػػػ  المضػػػػرور ؿسػػػػه  ي  َّػػػػ الػػػػرأي ا خيػػػػر ؤيػػػػد و   
فػػػػ  حػػػػولت  الغػػػػش التآػػػػويض  بػػػػافَّ  الػػػػرأيذا هػػػػ كمػػػػو جػػػػوء فػػػػ و     َّػػػػ ,التآػػػويض

ف    ػػػػوهػػػػذا مػػػػو يغ ػػػػ ,و ػػػػع و يػػػػر المتو ػػػػعوالخطػػػػا الجسػػػػيـ يشػػػػمؿ الضػػػػرر المت
لتخم ػػػػػ   , بولإضػػػػػوفةفػػػػػ  هػػػػػذ  الحولػػػػػة الرجػػػػػوع  حكػػػػػوـ المسػػػػػؤولية التق ػػػػػيرية

بخػػػػػػػ ؼ ٜٔٔ  فػػػػػػػ  المسػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػة,ضػػػػػػػافتر مػػػػػػػف  ػػػػػػػبء إثبػػػػػػػوت الخطػػػػػػػا, ل
                                                           

 . ٕ٘ٛمحمد وحيد الديف سوار , م ودر اللتزاـ  ير الإرادية , مرجع سوبؽ ,   حة  -188
 . ٖٔ٘سوبؽ ,   حة  بد الم آـ فرج ال د  , مرجع  -189
" ومع ذلك إذا كان الالتزام مصدره العقثد, فثلا يمتثزم (  م : ٕٕٕت ص ال قرة الثو ية مف المودة )-191

 المدين الذي لم يرتكب غشاً أو خطأً جسيماً إلا بتعويض الضرر الذي كان يمكن توقعثو عثادةً وقثت
وً أو خطػػاً جسػيموً يمتػػزـ بػػولتآويض  ػػف وبم هػوـ المخول ػػة يتبػػيف أفَّ المػػديف الػذي يرتكػػب  شػػ التعاقثثد."

كومؿ الضرر المتو ع و ير المتو ع است وداً إل  ا  ػؿ الآػوـ فػ  التآػويض, راجػع حػوؿ ذلػؾ: محمػد 
 .  ٕٖٛوحيد الديف سوار, الم ودر الإرادية, مرجع سوبؽ,   حة 

و هو متحقؽ بمجرد يرى بآض ال ق  أفَّ الخطا ف  المسؤولية الآقدية ل يقوـ  م  الفتراض وا  م -191
 دـ الت  يذ, وبولتول  يكوف الخطا ف  هذ  الحولة ثوبتوً ل م ترضوً . راجع حػوؿ ذلػؾ:  بػد المػ آـ فػرج 

 . ٚٔٗال د  , مرجع سوبؽ ,   حة 
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, وهػػػػػذا فػػػػػ  طػػػػػا الواجػػػػػب الإثبػػػػػوتالتػػػػػ  تقػػػػػوـ  مػػػػػ  الخالمسػػػػػؤولية التق ػػػػػيرية 
 . م محة المضرور

مػػػػػزود   مػػػػػؿ طػػػػػوؽ فػػػػػ  ومػػػػػف ا مثمػػػػػة  مػػػػػ  الغػػػػػش المقتػػػػػرف بجػػػػػرـ جزا ػػػػػ    
 ت والبيو ػػػػػوت فشػػػػػوء المآمومػػػػػو, حولػػػػػة  يػػػػػوـ المػػػػػزود  مػػػػػداً بالخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة

ت  يػػػػػذ  مػػػػػف  وحيػػػػػة تآمػػػػػد   ػػػػػدـ وً  شػػػػػ ذلؾ يآػػػػػدا فػػػػػ .إلػػػػػ  الغيػػػػػرالمخز ػػػػػة لديػػػػػ  
, تػػػػػ  تخػػػػػص المشػػػػػتركيفت والبيو ػػػػػوت ال مػػػػػ  المآمومػػػػػو التزامػػػػػ  فػػػػػ  المحوفظػػػػػة

المػػػػػودة التوسػػػػػآة  كمػػػػػو جػػػػػوء فػػػػػ   ػػػػػص ,ويآو ػػػػػب  ميػػػػػ القػػػػػو وف   يحرمػػػػػ  مػػػػػ ً و 
فحػػػػػػة الجريمػػػػػػة المآموموتيػػػػػػة مػػػػػػف  ػػػػػػو وف ت ظػػػػػػيـ التوا ػػػػػػؿ  مػػػػػػ  الشػػػػػػبكة ومكو

 ٕٜٔ.السوري

 وم هػػػػػو لدرجػػػػػة الجػػػػػرـ الغػػػػػش وتوجػػػػػد بآػػػػػض الحػػػػػولت التػػػػػ  ل يرتقػػػػػ  فيهػػػػػو  
تقػػػػػػديـ الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة أو  دـ ػػػػػػ الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػةود مػػػػػػز  تآمػػػػػػدحولػػػػػػة 

إل  ,فػػػػ فَّ ذلػػػػؾ يشػػػػكؿ  شػػػػوً أيضػػػػوً  ,تقػػػػديمهو بسػػػػر ة أ ػػػػؿ ممػػػػو هػػػػو مت ػػػػؽ  ميػػػػ 
ويبقػػػػػ  فػػػػػ  إطػػػػػور المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة,  ,ا ػػػػػ لدرجػػػػػة الجػػػػػرـ الجز   ػػػػػؿ  ل يأ َّػػػػػ

                                                           
( مف  و وف ت ظيـ التوا ؿ  م  الشبكة ومكوفحة الجريمػة المآموموتيػة السػوري ٜت ص المودة ) - 192

ت عمى الشبكة الثذي يقثوم ب فشثاء المحتثوى أو البيانثات أو المعمومثات يعاقب مقدم الخدما "  مػ :
المخزنة لديو مخالفاً بذلك التزامات المحافظة عمى سر المينة بالغرامثة مثن ملتثي ألثف إلثى مميثون 

 ".حفظ حق المتضرر بالمطالبة بالتعويض ليرة سورية مع
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دوف أف  بولت  يػػػػػػػذ أو بػػػػػػػولتآويض حسػػػػػػػب الحػػػػػػػوؿ ة المػػػػػػػزودر مطولبػػػػػػػولممضػػػػػػػرو 
 ٖٜٔ.الإ  وء مف المسؤولية أي أثر  م  ذلؾيكوف لشرط 

 :في عمل مزود الخدمة الإلكترونية الخطأ الجسيم - ثانياً 

  ػػػػػػدمو أجػػػػػػوز شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية السػػػػػػوري ذكر ػػػػػػو أفَّ المشػػػػػػرع   
حولػػػػػػة  ,بولإضػػػػػػوفة لمغػػػػػػش اسػػػػػػتث   مػػػػػػف ذلػػػػػػؾ  ػػػػػػف الآمػػػػػػؿ الشخ ػػػػػػ الآقديػػػػػػة 

والخطػػػػػا الجسػػػػػيـ هػػػػػو  .ـ ػػػػػف الخطػػػػػا الجسػػػػػي المسػػػػػؤولية ال وجمػػػػػةالإ  ػػػػػوء مػػػػػف 
خػػػػػروج  ػػػػػف المػػػػػالوؼ, فػػػػػ ذا كػػػػػوف الإ سػػػػػوف بحكػػػػػـ طبيآتػػػػػ  البشػػػػػرية متآػػػػػرض ال

لرتكػػػػػػػػوب ا خطػػػػػػػػوء, إل أفَّ هػػػػػػػػذ  ا خطػػػػػػػػوء يجػػػػػػػػب أف تبقػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  إطورهػػػػػػػػو 
 ػػػػف  هػػػػوالآػػػػوـ, فو ػػػػوؿ هػػػػذ  ا خطػػػػوء لدرجػػػػة  يػػػػر  وديػػػػة يآ ػػػػ  ذلػػػػؾ خروج
خطػػػػػوء هػػػػػذ  الطبيآػػػػػة, ا مػػػػػر الػػػػػذي يوجػػػػػب مآوممتهػػػػػو بشػػػػػكؿ مختمػػػػػؼ  ػػػػػف ا 

وضػػػػػػػرورة التآػػػػػػػويض  ػػػػػػػف  ,الآوديػػػػػػػة مػػػػػػػف حيػػػػػػػث  ػػػػػػػدـ جػػػػػػػواز الإ  ػػػػػػػوء م هػػػػػػػو
 .كمو رأي و سوبقوً الضرر المبوشر المتو ع و ير المتو ع 

ل يقػػػػوس  مػػػػ   ػػػػدرة و  ,فمآيػػػػور الخطػػػػا الجسػػػػيـ هػػػػو مآيػػػػور موضػػػػو   أيضػػػػوً   
 مػػػػ  ظػػػػروؼ موضػػػػو ية  بػػػػؿ ,شخ ػػػػيوً  مػػػػزود الخدمػػػػة اللكترو يػػػػةأو ك ػػػػوءة 

الػػػػػػذي يبمػػػػػػي حػػػػػػداً مػػػػػػف الخطػػػػػػا  هػػػػػػو الجسػػػػػػيـلخطػػػػػػا وف. مجػػػػػػردة  ػػػػػػف شخ ػػػػػػ 
الجػػػػػػسومة  مػػػػػػ   حػػػػػو يسػػػػػمح بػػػػػوفتراض سػػػػػوء ال يػػػػػة لػػػػػدى ال و ػػػػػؿ   ػػػػػد  ػػػػػدـ 

                                                           
, و بػػد الػػرزاؽ ٕٓٔسػػوبؽ ,  ػػ حة  محمػػد وحيػػد الػػديف سػػوار, م ػػودر اللتػػزاـ الإراديػػة, مرجػػع -193

أيمػف أبػو الآيػوؿ وفػواز  ػولح, مرجػع سػوبؽ,  ػ حة , وأيضوً: ٕٔٙالس هوري, مرجع سوبؽ,   حة 
ٕٔٚ . 
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الإهمػػػػػوؿ أو  ػػػػػدـ التب ػػػػػر الػػػػػذي يبمػػػػػي  يقػػػػػػ د بػػػػػ تػػػػػوفر الػػػػػدليؿ  مػػػػػػيهو, و ػػػػػػد 
 ٜٗٔمة يجآؿ ل  أهمية خو ة .حداً مف الجػسو

أو   ػػػػػػػد أف يتػػػػػػػوفر فيػػػػػػػ     ػػػػػػػر الآمػػػػػػػد ل يشػػػػػػػترط فػػػػػػػ  الخطػػػػػػػا الجسػػػػػػػيـ و   
أي  الآػػػػػودي,مسػػػػػمؾ الشػػػػػػخص  الإضػػػػػرار بولمتآو ػػػػػد, بػػػػػؿ يك ػػػػػ  خروجػػػػػ   ػػػػػف

فػػػػػػ ذا تػػػػػػوفر  ,  يجػػػػػػب أف يكػػػػػػوف الخطػػػػػػا  مػػػػػػ  درجػػػػػػة مػػػػػػف الإهمػػػػػػوؿ البػػػػػػيّف َّػػػػػػأ
و ػػػػد  رفتػػػػ  الهي ػػػػة . خطػػػػا جسػػػػيـ أمػػػػوـ ػػػػش ولػػػػيس أمػػػػوـ  كػػػػوف     ػػػر الآمػػػػد

"الخطثثثثأ الفثثثثاحش الثثثثذي لا يقثثثثع فيثثثثو الآومػػػػة لمحكمػػػػة الػػػػ قض السػػػػورية با ػػػػ : 
 735ييتم بعممو اىتماماً عادياً "من 

يتبػػػػػيف  ,الإلكترو يػػػػػة ي الخػػػػػدموتمػػػػػزود مػػػػػؿ  بتطبيػػػػػؽ هػػػػػذا المآيػػػػػور  مػػػػػ و   
  جسػػػػيـ متػػػػ  كػػػػوف مػػػػف السػػػػهؿ  مػػػػ   يػػػػر  مػػػػف أفَّ خطػػػػا المػػػػزود يو ػػػػؼ با َّػػػػ

ولمآيػػػػور الموضػػػػو   فػػػػ   مػػػػؿ مػػػػزود ف ببػػػػذؿ جهػػػػد مآقػػػػوؿ.المػػػػزوديف ت وديػػػػ  
مػػػػزود  ػػػػف طريػػػػؽ هػػػػذ  الخدمػػػػة  تقػػػػديـ أسػػػػموب الخدمػػػػة اللكترو يػػػػة يتمثػػػػؿ فػػػػ 

التػػػػػػػ  تقػػػػػػػدـ خػػػػػػػدموتهو المتخ  ػػػػػػػة أي الشػػػػػػػركة  ,مآتػػػػػػػوديػػػػػػػة خػػػػػػػدموت الكترو 
 ػػػػػػدـ  مػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ  ف ا مثمػػػػػػةمػػػػػػو  ,فػػػػػػ  ذات الظػػػػػػروؼ اللكترو يػػػػػػة لممشػػػػػػتركيف

الخػػػػػػػػػػدموت ا خػػػػػػػػػػرى  وأ ػػػػػػػػػػدرة المػػػػػػػػػػزود  مػػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػػػة 
 ػػػػػػػف راؾ تجديػػػػػػػد الشػػػػػػػتخدمػػػػػػػة بهػػػػػػػو, كخدمػػػػػػػة الخػػػػػػػط السػػػػػػػوخف أو المرتبطػػػػػػػة 

                                                           
 . ٚ  حة  , مرجع سوبؽ , وليد حكـ أحمد مه و -194
 ودر  ف الهي ة الآومػة لمحكمػة الػ قض السػورية م شػور  ٜٚٛٔلآوـ  ٚٔأسوس  ٕٔ رار ر ـ  -195

ـ ٜ, متػػوفر  مػػ  الػػرابط الإلكترو ػػ  التػػول : آخػػر زيػػورة السػػو ة  ٖٖٕٔمحػػوموف  ػػ حةفػػ  مجمػػة ال
ٚ\ٙ\ٕٓٔٙ . 
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بسػػػػػبب خمػػػػػؿ فػػػػػ  التيػػػػػور الكهربػػػػػو  , فهػػػػػذا ا مػػػػػر  ,طريػػػػػؽ الػػػػػدفع الإلكترو ػػػػػ 
اليػػػػوـ  الخػػػػدموت اللكترو يػػػػة  فَّ كػػػػؿ مػػػػزودي ,يآػػػػدا خطػػػػاً جسػػػػيموً مػػػػف جو بػػػػ 

وا جهػػػػػػػػزة الحواسػػػػػػػػيب  التػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػتخدـ يػػػػػػػػر المتخ  ػػػػػػػػة وحتػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػركوت 
لتخػػػػػػػػػزيف الطو ػػػػػػػػػة  ةز أجهػػػػػػػػػ تآمػػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػوفير ,فػػػػػػػػػ   ممهػػػػػػػػػواللكترو يػػػػػػػػػة 

أو تػػػػػػؤمف  ,(UBS)بجهػػػػػػوز لت ػػػػػػودي هػػػػػػذا ا مػػػػػػر وهػػػػػػو مػػػػػػو يسػػػػػػم  هربو يػػػػػػة الك
 وبولتػػػػػول  .ةالمولػػػػػدات الكهربو يػػػػػ, كولطو ػػػػػة البديمػػػػػة أو  ػػػػػودر أخػػػػػرى لمطو ػػػػػةم

 ػػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػػاميف مػػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػػػة ا قطػػػػػػػػػوع الخدمػػػػػػػػػة اللكترو يػػػػػػػػػة بسػػػػػػػػػبب  فَّ فػػػػػػػػػ 
 ول يمكػػػػػػػػف جسػػػػػػػيموً  اللكترو يػػػػػػػة لم ػػػػػػػودر الطو ػػػػػػػة كمػػػػػػػو ذكػػػػػػػر يشػػػػػػػكؿ خطػػػػػػػاً 

 الإ  وء مف المسؤولية.شمول  بشرط 
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 والأشياء الغير عمل من المسؤولية عن : الإعفاءالمطمب الثاني

أو الشػػػػػركوت الكبػػػػػرى  ,شػػػػػركوت تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة ولبػػػػػوً مػػػػػو تمجػػػػػا   
مػػػػػف المسػػػػػؤولية التػػػػ  تسػػػػػتخدـ  ػػػػػدداً كبيػػػػػراً مػػػػػف الآمػػػػػوؿ إلػػػػػ  اشػػػػػتراط إ  و هػػػػػو 

حتػػػػ  الآمديػػػػة والجسػػػػيمة م هػػػػو. مولهػػػػو  ػػػػف ا خطػػػػوء المرتكبػػػػة مػػػػف   ال وجمػػػػة
 ػػػػػف  مػػػػػؿ  الإ  ػػػػػوء مػػػػف المسػػػػػؤولية ال وتجػػػػػةأحيو ػػػػػوً  هوشػػػػػتراطاإلػػػػػ   بولإضػػػػوفة

مثػػػػػػػػػؿ ا جهػػػػػػػػػزة    تسػػػػػػػػػتخدمهو فػػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػػذ التزاموتهػػػػػػػػػو الآقديػػػػػػػػػةا شػػػػػػػػػيوء التػػػػػػػػػ
 و يرهو.  الإلكترو ية أو الآلت الكهربو ية

المػػػػػػد   مػػػػػػف القػػػػػػو وف  (ٕٛٔ) ػػػػػػص المػػػػػػودة  ويسػػػػػػت د هػػػػػػؤلء فػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػ   
" وكثثثثثذلك يجثثثثثوز الاتفثثثثثاق   مػػػػػ : الثو يػػػػػة تهػػػػػوفقر  والتػػػػػ  تػػػػػ ص فػػػػػ السػػػػػوري 

عمثثثى إعفثثثاء المثثثدين مثثثن أيثثثة مسثثثؤولية تترتثثثب عمثثثى عثثثدم تنفيثثثذ التزامثثثو 
ومثثثثع ذلثثثثك التعاقثثثثدي إلا مثثثثا ينشثثثثأ عثثثثن غشثثثثو أو عثثثثن خطلثثثثو الجسثثثثيم, 

يجثثثوز لممثثثدين أن يشثثثترط عثثثدم مسثثثؤوليتو عثثثن الغثثثش أو الخطثثثأ الجسثثثيم 
 ."اص يستخدميم في تنفيذ التزاماتوالذي يقع من أشخ

مػػػػف  و ميػػػػ  سػػػػ حووؿ بيػػػػوف د ػػػػة مػػػػو ذهػػػػب إليػػػػ  القػػػػو وف مػػػػف جػػػػواز الإ  ػػػػوء  
 ػػػػػػف  مػػػػػػؿ الغيػػػػػػر فػػػػػػ  حػػػػػػولت  الغػػػػػػش والخطػػػػػػا الآقديػػػػػػة المترتبػػػػػػة المسػػػػػػؤولية 

ّـَ الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة المترتبػػػػػ الجسػػػػػيـ ة  ػػػػػف فػػػػػ  ال ػػػػػرع ا وؿ, ثػػػػػ
 .هذا المطمب ف  ال رع الثو   مف  مؿ ا شيوء

 

 



[131] 
 

 

 المسؤولية عن عمل الغيرالإعفاء من  الفرع الأول:

فػػػػ  حػػػػولت  الغػػػػش الآقديػػػػة ذكر ػػػػو أفَّ القػػػػو وف أجػػػػوز الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية   
فػػػػػػ  المػػػػػػديف ا شػػػػػػخوص الػػػػػػذيف يسػػػػػػتخدمهـ  ف مػػػػػػفيال ػػػػػػودر والخطػػػػػػا الجسػػػػػػيـ 

لػػػػذلؾ سػػػػ حووؿ  ت  يػػػػذ التزامػػػػ , أي الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية  ػػػػف  مػػػػؿ الغيػػػػر,
آػػػػػة طبيو المسػػػػػؤوؿ  ػػػػػ هـ مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة,  يػػػػػوف المق ػػػػػود بػػػػػولغيرب

ّـَ ال  . تقودات الموجهة لذلؾ وفؽ الآت هذ  المسؤولية وشروطهو ومف ث

 :مزود الخدمة الإلكترونية في إطار عمل المقصود بالغير -أولاً 

مػػػػػف لػػػػػـ يكػػػػػف طرفػػػػػوً بشػػػػػكؿ  ػػػػػوـ ر الآ  ػػػػػة الآقديػػػػػة يق ػػػػد بػػػػػولغير فػػػػػ  إطػػػػػو  
, فهػػػػػو لممػػػػػديف لآقػػػػػد ل أ ػػػػػولة ول  يوبػػػػػة, ولػػػػػيس خم ػػػػػوً  ومػػػػػوً أو خو ػػػػػوً فػػػػػ  ا

 ٜٙٔ.ي مف آثور الآقد الذي أبرم   ير الشخص الذي ل ت  رؼ إلي  أ

هػػػػػػػذا مػػػػػػػف حيػػػػػػػث المبػػػػػػػدأ, إل أفَّ الغيػػػػػػػر فػػػػػػػ  إطػػػػػػػور  مػػػػػػػؿ مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة   
والػػػػػذيف يسػػػػػتخدمهـ فػػػػػ   لممػػػػػزودا شػػػػػخوص التػػػػػوبآيف  ـالإلكترو يػػػػػة يق ػػػػػد بهػػػػػ

هػػػػػػػػـ مػػػػػػػػف يكػػػػػػػػوف و  ,بتزويػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػػةالآقديػػػػػػػػة لتزاموتػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػذ  ل
 هػػػػػـ ػػػػػف فآممسػػػػػؤولية المػػػػػزود  يسػػػػػاؿ  هػػػػػذ  الحولػػػػػة , وفػػػػػمسػػػػػؤولً  ػػػػػف  ممهػػػػػـ

 بسػػػػػػببهـ, وجمػػػػػػوً  ػػػػػػف  ػػػػػػدـ الت  يػػػػػػذ إذا مػػػػػػو أ ػػػػػػوب المشػػػػػػتركيف مآػػػػػػ  ضػػػػػػرراً 
ف الػػػػػذيف يسػػػػػتخدمهـ يف والمه دسػػػػػيطػػػػػوء التػػػػػ  يرتكبهػػػػػو  مولػػػػػ  مػػػػػف ال  يػػػػػو خك

إلػػػػػ  الإلكترو يػػػػػة جهػػػػػزة الإلكترو يػػػػػة وتػػػػػاميف تو ػػػػػيؿ الخدمػػػػػة فػػػػػ  تشػػػػػغيؿ ا 

                                                           
 .  ٕٜٕادية , مرجع سوبؽ,   حة محمد وحيد الديف سوار, الم ودر الإر  -196
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وهػػػػػػو المق ػػػػػػود بولقػػػػػػو وف , . وهػػػػػػذا الغيػػػػػػر هػػػػػػو محػػػػػػؿ بحث ػػػػػػو ه ػػػػػػوالمشػػػػػػتركيف
 .يستخدم  المديف ف  ت  يذ التزام بو شخوص الذيف 

 :عن عمل الغير زودطبيعة مسؤولية الم -ثانياً 

  صيػػػػػػػ  السػػػػػػػوري لػػػػػػػـ  وف المػػػػػػػد ل بػػػػػػػدَّ مػػػػػػػف الإشػػػػػػػورة إلػػػػػػػ  أفَّ القػػػػػػػوبدايػػػػػػػةً   
, إل أفَّ سػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة  ػػػػػػف  مػػػػػػؿ الغيػػػػػػرتتآمػػػػػػؽ بولمأحكػػػػػػوـ  مػػػػػػ  حةً  ػػػػػػرا

مػػػػػػػد   مػػػػػػػف القػػػػػػػو وف ال (ٕٛٔ)مػػػػػػػف  ػػػػػػػص المػػػػػػػودة  يستخم ػػػػػػػهو أ مػػػػػػػب ال قػػػػػػػ 
مػػػػػوداـ يسػػػػػتطيع أف  ديفالمػػػػػ أفَّ  تيجػػػػػة م ودهػػػػػو إلػػػػػ   تشػػػػػير والتػػػػػ  ٜٚٔ,سػػػػػوريال

ا  ػػػػػؿ , فهػػػػػو فػػػػػ  مترتبػػػػػة  ػػػػػف  مػػػػػؿ الغيػػػػػرف المسػػػػػؤولية اليآ ػػػػػ    سػػػػػ  مػػػػػ
ل , ل حوجػػػػػة مسػػػػػؤولً  ػػػػػ هـيكػػػػػوف  إذا ا ت ػػػػػت مسػػػػػؤوليت  إ  و ػػػػػ  لشػػػػػتراط , وا 

 ٜٛٔ. هـ 

ة طبيآػػػػفمػػػػو  إذا مػػػػو سػػػػمم و بوجػػػػود مسػػػػؤولية  قديػػػػة  ػػػػف  مػػػػؿ الغيػػػػر,ولكػػػػف   
مآرفػػػة مػػػدى  ػػػحة مػػػو ذهػػػػب ذلػػػؾ تكمػػػػف فػػػ   مػػػفة يػػػمها و  ؟هػػػذ  المسػػػؤولية

                                                           
ومثثثثع : "... ,  مػػػػ الثو يػػػػة  تهػػػػوفػػػػ  فقر ( مػػػػف القػػػػو وف المػػػػد   السػػػػوري ٕٛٔالمػػػػودة )تػػػػ ص  - 197

ذلثثثك يجثثثوز لممثثثدين أن يشثثثترط عثثثدم مسثثثؤوليتو عثثثن الغثثثش أو الخطثثثأ الجسثثثيم الثثثذي يقثثثع مثثثن 
  ."أشخاص يستخدميم في تنفيذ التزامو 

. وأيضوً  بػد الػرزاؽ  ٖٙٚرادية , مرجع سوبؽ ,   حة محمد وحيد الديف سوار , الم ودر الإ -198
. ومػف ا مثمػة  مػ  ذلػؾ  ٙٗ٘الس هوري , الوسيط ف  شرح القو وف المد   , مرجػع سػوبؽ ,  ػ حة 

( مػػف القػػو وف المػػد   السػػوري والتػػ  تػػ ص  ػػراحة  مػػ  مسػػؤولية المقػػووؿ ٕٚٙمػػو جػػوء فػػ  المػػودة )
 ف , وه  مسؤولية  قدية  ف  مؿ الغير .تجو  رب الآمؿ  ف  مؿ المقووؿ مف البوط
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غيػػػػر فػػػػ  حػػػػولت  إليػػػػ  القػػػػو وف مػػػػف جػػػػواز الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية  ػػػػف  مػػػػؿ ال
 ؟خطا الجسيـالغش وال

 شخصية: ىي مسؤوليةعن عمل الغير  زودمسؤولية الم -7

 مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةا الػػػػػرأي إلػػػػػ  أفَّ مسػػػػػؤولية يػػػػػذهب أ ػػػػػحوب هػػػػػذ  
مسػػػػػؤولية  ػػػػػف هػػػػػ  الآقديػػػػػة   مػػػػػؿ مػػػػػف يسػػػػػتخدمهـ فػػػػػ  ت  يػػػػػذ التزاموتػػػػػ  ػػػػػف 
 ػػػػػػػية ولمسػػػػػػػؤولية  ػػػػػػػف فآػػػػػػػؿ الغيػػػػػػػر هػػػػػػػ  مسػػػػػػػؤولية شخف ,الشخ ػػػػػػػ    ممػػػػػػػ

 مب يػػػػػة  مػػػػػ  أسػػػػػوس الخطػػػػػا فػػػػػ  التوجيػػػػػ  والر وبػػػػػة وهػػػػػو خطػػػػػا م ػػػػػروض فػػػػػ 
المضػػػػػػرور إثبػػػػػػوت المشػػػػػػترؾ س, فآمػػػػػػ  ل يقبػػػػػػؿ إثبػػػػػػوت الآكػػػػػػ زودجو ػػػػػػب المػػػػػػ

ّـَ ) التػػػػػػوبع(غيػػػػػػرخطػػػػػػا ال  ػػػػػػد   ػػػػػػر فػػػػػػ  توجبػػػػػػ   زودي ػػػػػػرض أفَّ المػػػػػػ , ومػػػػػػف ثػػػػػػ
 ٜٜٔحت  و ع م   هذا الخطا. ,توبآ  أو ف  ر وبت 

ت  يػػػػػػذ اللتػػػػػػزاـ   ػػػػػػدـ  ػػػػػػد  زود   ػػػػػػوتؽ المػػػػػػلية الآقديػػػػػػة تقػػػػػػوـ  مػػػػػػولمسػػػػػػؤو ف  
 إلػػػػ  مػػػػف  هػػػػد أـ ,, سػػػػواء  سػػػػب إليػػػػ  شخ ػػػػيوً فػػػػ  الآقػػػػد مبػػػػيف مػػػػ  الوجػػػػ  ال
حيػػػػث يتسػػػػووى فػػػػ  دا ػػػػرة الآ  ػػػػوت الآقديػػػػة فآػػػػؿ المػػػػديف وفآػػػػؿ  ,إلػػػػيهـ بت  يػػػػذ 

مػػػػف اسػػػػتخدمهـ, فيكػػػػوف خطػػػػؤهـ فػػػػ  ت  يػػػػذ الآقػػػػد, خطػػػػا مػػػػف المػػػػديف, ويثبػػػػت 
 شػػػػػوً أو خطػػػػا جسػػػػيموً ارتكبػػػػػ  , ـ الجسػػػػيـد  شػػػػػهـ أو خطػػػػؤه, فيآػػػػلػػػػ  و ػػػػ  

 ػػػػف الإخػػػػ ؿ بوللتزامػػػػوت الآقديػػػػة فػػػػ  كػػػػؿ  زود, وتكػػػػوف مسػػػػؤولية المػػػػزودالمػػػػ
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ا حػػػػواؿ مسػػػػؤولية شخ ػػػػية, سػػػػواء  مػػػػد إلػػػػ  ت  يػػػػذهو ب  سػػػػ  أو اسػػػػتآوف فػػػػ  
 ٕٓٓ.لذلؾ مسؤولية  قدية  ف فآؿ الغيرول توجد تبآوً  ,ت  يذهو بغير 

بػػػػػذؿ الآ ويػػػػػة مسػػػػػؤولً إذا لػػػػػـ ي زودة كػػػػػوف المػػػػػفػػػػػ ذا كػػػػػوف اللتػػػػػزاـ ببػػػػػذؿ   ويػػػػػ  
ذا كػػػػػػ. ب ػػػػػػرؼ ال ظػػػػػػر  ػػػػػػف شػػػػػػخص مػػػػػػف يقػػػػػػدـ تمػػػػػػؾ الآ ويػػػػػػة ,الواجبػػػػػػة وف وا 

إل إذا  , ػػػػػػف  ػػػػػػدـ تحقػػػػػػؽ ال تيجػػػػػػة مسػػػػػػؤوؿ زوداللتػػػػػػزاـ بتحقيػػػػػػؽ  تيجػػػػػػة فػػػػػػولم
 فػػػ  ت  يػػػػذ زودآمػػػـ أفَّ فآػػػػؿ مػػػف يسػػػػتآيف بػػػ  المػػػػمػػػػع ال ,أثبػػػت السػػػػبب ا ج بػػػ 

 ٕٔٓ.ل يآدا سببوً أج بيوً    الآقدية   وتالتزام

 :عن فعل الغيرىي  زودالممسؤولية  -6

ؿ ا شػػػػػػػػػػػخوص الػػػػػػػػػػػذيف مػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػف  زودأفَّ مسػػػػػػػػػػػؤولية المػػػػػػػػػػػ يػػػػػػػػػػرى الػػػػػػػػػػػبآض  
وذلػػػػؾ  يوسػػػػوً  ,ؿ الغيػػػػرمػػػػ  ػػػػف  ت  يػػػػذ التزاموتػػػػ  هػػػػ  مسػػػػؤوليةيسػػػػتخدمهـ فػػػػ  
ديف مػػػػػسػػػػػؤولية الفمٕٕٓلية فػػػػػ  ال آػػػػػؿ الضػػػػػور  ػػػػػف  مػػػػػؿ الغيػػػػػر, مػػػػػ  المسػػػػػؤو 

ولػػػػو  تقػػػػوـ متػػػػ   ػػػػوـ المػػػػديف بولسػػػػتآو ة بغيػػػػر  لت  يػػػػذ التزامػػػػ  ؿ الغيػػػػرمػػػػ  ػػػػف 
 ٖٕٓ.لـ يكف هذا الغير توبآوً ل 

ولية  قديػػػػػة  ػػػػػف  مػػػػػؿ بوجػػػػػود مسػػػػػؤ مػػػػػع الػػػػػرأي القو ػػػػػؿ  ل  تموشػػػػػ  ونحثثثثثن  
ّـَ الت ػػػػوؽ  ميػػػػ إمػػػػو أف ي  ػػػػذ التزامػػػػ   زودالغيػػػػر, فػػػػولم أو يرتكػػػػب خطػػػػاً  ,كمػػػػو تػػػػ
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وي فػػػ  ذلػػػؾ أف يكػػػوف هػػػذا الخطػػػا  وتجػػػوً  ػػػف فآمػػػ  فػػػ   ػػػدـ ت  يػػػذ  لػػػ , ويسػػػت
وبولتػػػػول   ,الػػػػذيف يسػػػػتخدمهـ فػػػػ  ت  يػػػػذ التزامػػػػ أو  ػػػػف فآػػػػؿ ا شػػػػخوص  ,هػػػػو

 .تتحقؽ مسؤوليت  الآقدية  ف فآم  الشخ  

ل  هػػػػػو المسػػػػػؤوؿ وبولتػػػػػو ,أراد اللتػػػػػزاـ هػػػػػو مػػػػػف مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةف   
تقػػػػػػػػوـ  الإلكترو يػػػػػػػةزود الخدمػػػػػػػة ولية مػػػػػػػؤ مسػػػػػػػػف ٕٗٓ.  ػػػػػػػ  مسػػػػػػػؤولية شخ ػػػػػػػية

 ,إليػػػػػ   ػػػػػد و ػػػػػوع خطػػػػػا فػػػػػ  إبػػػػػ غ الرسػػػػػولة اللكترو يػػػػػة إلػػػػػ  المرسػػػػػؿ مػػػػػثً  
وليت  ؤ كمػػػػو تقػػػػوـ مسػػػػ ,حػػػػد الآػػػػومميف لديػػػػ أإلػػػػ   ػػػوت   ػػػػف سػػػػػبب راجػػػػع إليػػػػ  أو 

 ٕ٘ٓ.وتبػػػػػػػػػػػوت والت ػػػػػػػػػػولت اللكترو يػػػػػػػػػػةإذا ا تهػػػػػػػػػػؾ سػػػػػػػػػػرية المراسػػػػػػػػػػ ت والمك
د أو مػػػػػػػػف أحػػػػػػػػد  ػػػػػػػع مػػػػػػػػف المػػػػػػػػزو   ل فػػػػػػػػرؽ أف يكػػػػػػػػوف الضػػػػػػػػرر  ػػػػػػػػد و لوبولتػػػػػػػو

 . مستخدمي 

التق ػػػػػػػػيرية  ػػػػػػػػف فآػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػؤولية أحكػػػػػػػػوـ  مػػػػػػػػ  ه ػػػػػػػػو ل مجػػػػػػػوؿ لمقيػػػػػػػػوس و   
تقػػػػػػػػوـ  مػػػػػػػػ  واجػػػػػػػػب  ػػػػػػػػوـ وهػػػػػػػػو  ػػػػػػػػدـ  تق ػػػػػػػػيريةالمسػػػػػػػػؤولية ال فَّ  ,الغيػػػػػػػػر

أمػػػػػػػو المسػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػة  ,م شػػػػػػػا  القػػػػػػػو وف ذا اللتػػػػػػػزاـوهػػػػػػػ ,الإضػػػػػػػرار بػػػػػػػولغير
لمسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة هػػػػػو المتبػػػػػوع فػػػػػ  او  ,وـ  مػػػػػ  التزامػػػػػوت م شػػػػػاهو الإرادةقػػػػػفت

سػػػػواء   ػػػػذ  ب  سػػػػ  أو اسػػػػتآوف  ,الػػػػذي أ شػػػػا اللتػػػػزاـ وهػػػػو المسػػػػؤوؿ  ػػػػف ت  يػػػػذ 
ػػػػػػػػ لت  يػػػػػػػػذ , ا شػػػػػػػػخوص باحػػػػػػػػد فهػػػػػػػػو  المتبػػػػػػػػوع فػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػؤولية التق ػػػػػػػػيريةو أمَّ

ر ػػػػػـ  ػػػػػدـ ارتكوبػػػػػ   ي تقػػػػػوـ مسػػػػػؤوليت   ممكػػػػػف أفالمػػػػػف المسػػػػؤوؿ ا  ػػػػػم  و 
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هػػػػ   ػػػػف  يػػػػر   ت  فت مسػػػػؤوليفػػػػلػػػػذلؾ   فَّ م ػػػػدر التزامػػػػ  هػػػػو القػػػػو وف, ,خطػػػػا
 ٕٙٓ.وليست  ف فآم 

ولت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف بالمشػػػػػػرع مػػػػػػف السػػػػػػموح  لممتآو ػػػػػػديف  مو ػػػػػػؼو   
   َّػػػػ  ,م تقػػػػد مػػػػؿ الغيػػػػر فػػػػ  حػػػػولت  الغػػػػش والخطػػػػا الجسػػػػيـ  فالمسػػػػؤولية  ػػػػ

فػػػػ   مػػػػزود الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػةمثػػػػؿ هػػػػذا الت ػػػػوؽ إلػػػػ  إهمػػػػوؿ كثيػػػػراً مػػػػو يػػػػؤدي 
, لطم  و ػػػػػػػػ  لآػػػػػػػػدـ التزاموتػػػػػػػػ تخدمهـ فػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػذ الػػػػػػػػذيف يسػػػػػػػػ  مولػػػػػػػػ  اختيػػػػػػػػور

مسػػػؤوليت   ػػػ هـ لسػػػبؽ اشػػػتراط ذلػػػؾ, ممػػػو  ػػػد يػػػؤدي إلػػػ   تػػػو   تتآػػػورض مػػػع 
سػػػػػ ء  زودالمػػػػػ يمػػػػػ حو  ,ال يػػػػػة الم ترضػػػػػة للأطػػػػػراؼ بػػػػػوحتراـ التزامػػػػػوتهـ الآقديػػػػػة

وهػػػػذا  ال يػػػػة مجػػػػولً لمتهػػػػرب مػػػػف التزاموتػػػػ   ػػػػف طريػػػػؽ ت  يػػػػذهو بواسػػػػطة الغيػػػػر,
ركوت شػػػػػ  فَّ  ,وث فػػػػػ  مجػػػػػوؿ تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةا مػػػػػر كثيػػػػػر الحػػػػػد

وهػػػػػػـ مػػػػػػف  ,دا مػػػػػوً بواسػػػػػػطة الغيػػػػػر خػػػػػػدموتهوتزويػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػة تقػػػػػػدـ 
يػػػػػػتـ اسػػػػػػتخدامهـ فػػػػػػ  الآمػػػػػػؿ  مػػػػػػ  تو ػػػػػػيؿ هػػػػػػذ  الخدمػػػػػػة إلػػػػػػ  المشػػػػػػتركيف, 

 . و و يوً  خطوء المزود اً وبولتول  ف فَّ مثؿ هذا الشرط يآدَّ  طوء

 :تابعيوعن عمل  زودالمشروط مسؤولية  -ثالثاً 

لممػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة  ػػػػػف  مػػػػػؿ  الآقديػػػػػةيشػػػػػترط لتحقػػػػػؽ المسػػػػػؤولية   
 مو يم :لشروط الآومة لتحقؽ المسؤولية الآقدية بولإضوفة إل  ا توبآي 

الآقػػػػػد إذا كػػػػػوف بػػػػػيف  والمضػػػػػرور,  فَّ  زودوجػػػػػود  قػػػػػد  ػػػػػحيح بػػػػػيف المػػػػػ -ٔ
ية  قديػػػػػػة كو ػػػػػػت المسػػػػػػؤولفقػػػػػػط, رر) الغيػػػػػػر( وبػػػػػػيف المضػػػػػػرور محػػػػػػدث الضػػػػػػ

                                                           
 .  ٗٛٗ ز الديف الد و ورى و بد الحميد الشوارب , مرجع سوبؽ ,   حة -216
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 زودذا كػػػػػػػوف الآقػػػػػػػد بػػػػػػػيف المػػػػػػػ, وأيضػػػػػػػوً إ ػػػػػػػف ال آػػػػػػػؿ الشخ ػػػػػػػ  لهػػػػػػػذا الغيػػػػػػػر
لآػػػػػػػدـ ارتبػػػػػػػوط  ,كو ػػػػػػػت المسػػػػػػػؤولية حي هػػػػػػػو تق ػػػػػػػيرية ل  قديػػػػػػػةفقػػػػػػػط, والغيػػػػػػر 

 ٕٚٓالمضرور بآقد مع أحدهمو.

وهػػذا مػػو أشػػور  ؽ,مكم ػػوً بت  يػػذ التػػزاـ المػػديف بمقتضػػ  الت ػػو تػػوبعأف يكػػوف ال-ٕ
كحولػة ٕٛٓإلي  القو وف بقول  ا شخوص الذيف يستخدمهـ المديف ف  ت  يذ التزام ,

د الخدمة الإلكترو ية لمآمػؿ الآموؿ والمستخدموف وال  يوف المكم وف مف  بؿ مزو 
 ٜٕٓهذ  الخدمة. قديـوؿ تف  مج

فػػػػػػ  حػػػػػػوؿ ت  يػػػػػػذ الآقػػػػػػد أو لممتآو ػػػػػػد أف يكػػػػػػوف الغيػػػػػػر  ػػػػػػد أحػػػػػػدث الضػػػػػػرر -ٖ
ه ػػػػػدس خطػػػػػا الموؿ  مػػػػػ  الضػػػػػرر حػػػػػوؿ ت  يػػػػػذ الآقػػػػػد, والمثػػػػػٕٓٔت  يػػػػػذ ,بسػػػػػبب 

أدى إلػػػػ  تآطػػػػػؿ ا مػػػػػر الػػػػذي  التق ػػػػ  فػػػػ  الآمػػػػؿ  مػػػػػ  ا جهػػػػزة الإلكترو يػػػػة,
  يػػػػػوـومثػػػػػوؿ آخػػػػػر  مػػػػػ  الخطػػػػػا بم وسػػػػػبة الوظي ػػػػػة هػػػػػو  الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة.

لمآمومػػػػػػػػوت بتسػػػػػػػػريب اأحػػػػػػػػد الآػػػػػػػػومميف لػػػػػػػػدى مػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػدموت الإلكترو يػػػػػػػػة 
 .لمشتركيف بحكـ اط     ميهوت  تخص االوالبيو وت 

ػػػػػ    فػػػػػ فَّ المسػػػػػؤولية ف الضػػػػػرر لػػػػػـ يقػػػػػع  أث ػػػػػوء ت  يػػػػػذ الآقػػػػػد أو بسػػػػػبب ,و و كػػػػػأمَّ
الآػػػػومميف قػػػػوـ أحػػػػد كػػػػاف ي . ػػػػع الضػػػػرر  مػػػػ  المتآو ػػػػدتكػػػػوف تق ػػػػيرية ولػػػػو و 

                                                           
 بد المػ آـ فػرج ال ػد  , مرجػع :. وأيضوً ٖٕٔ بد المهدي كوظـ  و ر, مرجع سوبؽ ,   حة  -217

 .  ٜٔٗسوبؽ ,   حة 
 ( مف القو وف المد   السوري .ٕٛٔ ص ال قرة الثو ية مف المودة ) -218
 . ٗٗ٘ بد الرزاؽ الس هوري , مرجع سوبؽ,   حة  -219
 . ٛٗ٘الس هوري , المرجع السوبؽ,   حة  -211



[137] 
 

 

, توبآػػػػػة لمػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة م ػػػػػودفةً بػػػػػدهس أحػػػػػد المشػػػػػتركيف بسػػػػػيورة 
ب مسػػػػػؤولية المػػػػػزود التق ػػػػػيرية  مػػػػػ  أسػػػػػوس  مػػػػػؿ فػػػػػ فَّ  مميػػػػػة الػػػػػدهس توجػػػػػ

 . لغير أو حراسة ا شيوء حسب الحوؿا
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 الأشياءفعل المسؤولية العقدية عن الإعفاء من  :الفرع الثاني

 ػػػػػػد يػػػػػػرد أحيو ػػػػػػوً شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية فػػػػػػ   قػػػػػػود تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة   
 ػػػػػػد  ضػػػػػرار التػػػػػ  فػػػػػ   ػػػػػيغة أفَّ الشػػػػػػركة  يػػػػػر مسػػػػػؤولة  ػػػػػػف ا الإلكترو يػػػػػة

خمػػػػػؿ فػػػػػ  أحػػػػػد ا جهػػػػػزة لأو  ,م ػػػػػوج ف ػػػػػ  آطػػػػػؿ ل  تيجػػػػػةً  يفت ػػػػػيب المشػػػػػترك
 ...إلخ. أو الآلت المشغمة لمشبكةالإلكترو ية 

سػػػػػتخداـ مجمو ػػػػػة تطمػػػػػب م ػػػػػ  اوبمػػػػػو أفَّ  مػػػػػؿ مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة ي  
بولتػػػػػػول   ,فػػػػػػ   ممػػػػػػ الكهربو يػػػػػػة المآػػػػػػدات الإلكترو يػػػػػػة و  مػػػػػػف الآلت وا جهػػػػػػزة

ممػػػػو  ػػػػد  ,الحػػػػدوث ت أو حػػػػدوث أ طػػػػوؿ فيهػػػػو أمػػػػرٌ متو ػػػػع ػػػػدـ هػػػػذ  الآل فَّ فػػػػ 
هػػػػػػػػـ فلهػػػػػػػػذا  .أو تآطمهػػػػػػػػوترو يػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة يػػػػػػػػؤثر  مػػػػػػػػ  جػػػػػػػػودة الخدمػػػػػػػػة الإلك

 ػػػػف ا قطػػػػوع الخدمػػػػة بسػػػػبب تراط إ  ػػػػو هـ مػػػػف المسػػػػؤولية لشػػػػ ػػػػودةً ف و يمجػػػػؤ 
 .هذ  الآلت

 و   وبيػػػػػوف سػػػػػ د  القػػػػػوومػػػػػف ه ػػػػػو يثػػػػػور التسػػػػػوؤؿ حػػػػػوؿ  ػػػػػحة هػػػػػذا الشػػػػػرط  
التػػػػ  يسػػػػتخدمهو  لتالآ مػػػػؿ سػػػػؤولية المػػػػزود  ػػػػف طبيآػػػػة ممػػػػف خػػػػ ؿ بيػػػػوف 

 .ف   مم 

لات التثثي يسثثتخدميا فثثي تنفيثثذ اخعمثثل لمثثزود عثثن مسثثؤولية ا طبيعثثة -أولاً 
 :التزاماتو العقدية

مثػػػػػؿ ا جهػػػػػزة الإلكترو يػػػػػة و  الآلت الكهربو يػػػػػة ,ه ػػػػػو لتيق ػػػػػد بػػػػػولآ بدايػػػػػةً   
المسػػػػػتخدمة فػػػػػ   مػػػػػؿ مػػػػػزود الخدمػػػػػة موت خػػػػػدِ مُ الحواسػػػػػيب وأجهػػػػػزة المػػػػػودـ وال
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و الإلكترو يػػػػة لتقػػػػديـ هػػػػذ  الخدمػػػػة, دوف  يرهػػػػو مػػػػف ا شػػػػيوء التػػػػ   ػػػػصَّ  ميهػػػػ
 ٕٔٔ.المشرع ف  المسؤولية التق يرية

 مسػػػػػػؤوليةتتآمػػػػػػؽ بخو ػػػػػػة القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري  وا ػػػػػػد لػػػػػػـ تػػػػػػرد فػػػػػػ  و   
جػػػػوء  مػػػػو مػػػػ   ػػػػرار  ت حراسػػػػ التػػػػ  تحػػػػتء وشػػػػيا المػػػػديف الآقديػػػػة  ػػػػف فآػػػػؿ 

مػػػػػو وردت وا  َّ ٕٕٔ, ػػػػػف فآػػػػػؿ ا شػػػػػيوء ةيريالتق ػػػػبولمسػػػػػؤولية  مػػػػف أحكػػػػػوـ تتآمػػػػػؽ
ضػػػػػػػػموف ك ,مثػػػػػػػػؿ الإيجػػػػػػػػور والبيػػػػػػػػع  وا ػػػػػػػػد خو ػػػػػػػػة متآمقػػػػػػػػة بػػػػػػػػبآض الآقػػػػػػػػود

المػػػػػػػػؤجر لممسػػػػػػػػتاجر مػػػػػػػػو يوجػػػػػػػػد بػػػػػػػػولآيف المػػػػػػػػؤجرة مػػػػػػػػف  يػػػػػػػػوب تحػػػػػػػػوؿ دوف 
 ٕٗٔ.ب الخ ية ف  الش ء المبيعمآيو ضموف البو ع ل وأ ٖٕٔال ت وع بهو,

حث ػػػػػو  ػػػػػف الطبيآػػػػػة القو و يػػػػػة لمسػػػػػؤولية المػػػػػديف الآقديػػػػػة  ػػػػػف ومػػػػػف خػػػػػ ؿ ب  
لػػػػػـ  جػػػػػد خ فػػػػػوً  ,ت  يػػػػػذ التزاموتػػػػػ  الآقديػػػػػةالتػػػػػ  يسػػػػػتخدمهو فػػػػػ   مػػػػػؿ ا شػػػػػيوء 

حيػػػػػػث يػػػػػػرى الػػػػػػبآض أفَّ ٕ٘ٔ.فقهيػػػػػػوً حػػػػػػوؿ كو هػػػػػػو مسػػػػػػؤولية شخ ػػػػػػية لممتآو ػػػػػػد
الآمػػػػػؿ الشخ ػػػػػ  المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة  ػػػػػف ا شػػػػػيوء كولمسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة  ػػػػػف 

 .د واحدةتحكمهو  وا 

                                                           
 ومو بآدهو . ٘ٛٔراجع حوؿ ذلؾ:  ويد رجو الخ يمة , مرجع سوبؽ ,   حة  -211
 ( مف القو وف المد   السوري . ٜٚٔ)-(ٛٚٔ)-(ٚٚٔالمواد ) -212
 .( مف القو وف المد   السوري ٗٗ٘المودة  ) -213
 ( مف القو وف المد   السوري .٘ٔٗالمودة  ) -214
. و بػػػػد الػػػػرزاؽ  ٖٙٚمحمػػػػد وحيػػػػد الػػػػديف سػػػػوار, الم ػػػػودر الإراديػػػػة, مرجػػػػع سػػػػوبؽ,  ػػػػ حة  -215

 . ٕٓٗ, وأيضوً:  بد الم آـ فرج ال د , مرجع سوبؽ,   حة ٜٗ٘الس هوري, مرجع سوبؽ,   حة 
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 سػػػػواءٌ  ,فولمػػػػديف فػػػػ  الآقػػػػد مسػػػػؤوؿ  ػػػػف  ػػػػدـ ت  يػػػػذ التزامػػػػ  مسػػػػؤولية  قديػػػػة  
 ػػػػػ , أو إلػػػػػ  فآػػػػػؿ شػػػػػ ء تحػػػػػت أكػػػػػوف  ػػػػػدـ الت  يػػػػػذ راجآػػػػػوً إلػػػػػ  فآمػػػػػ  الشخ

وتطبػػػػػؽ القوا ػػػػػد ذاتهػػػػػو فػػػػػ  كػػػػػؿ مسػػػػػؤوليت  متحققػػػػػة فػػػػػ  الحػػػػػولتيف, و حراسػػػػػت , 
بوً وجػػػػػػػود الشػػػػػػػ ء فػػػػػػػ  حراسػػػػػػػة المػػػػػػػديف, يجآػػػػػػػؿ فآمػػػػػػػ  م سػػػػػػػو   فَّ  ٕٙٔم همػػػػػػػو؟

لممػػػديف,  فآػػػؿ الشػػػ ء فػػػ  هػػػذ  الحولػػػة يآػػػدا فآػػػً  شخ ػػػيوً  فػػػ فَّ وبولتػػػول   ,إليػػػ 
يسػػػػتخدم  فػػػػ  ت  يػػػػذ التزاموتػػػػ   لػػػػذييكػػػػوف المػػػػديف مسػػػػؤولً  ػػػػف فآػػػػؿ الشػػػػ ء او 

 ٕٚٔ.مسؤوليت   ف فآم  الشخ  الآقدية 

اـ  وفمػػػػػػ   سػػػػػػواء  ,هػػػػػػو ت  يػػػػػػذ اللتػػػػػػزاـ المت ػػػػػػؽ  ميػػػػػػ كمػػػػػػو ذكر ػػػػػػو  مشػػػػػػترؾال يهػػػػػػ
أخػػػػػػػػرى امػػػػػػػػ  أو اسػػػػػػػػتخدـ آلت أو أشػػػػػػػػيوء بغيػػػػػػػػر  لت  يػػػػػػػػذ التز  زوداسػػػػػػػػتآوف المػػػػػػػػ

فػػػػػػ  حػػػػػػوؿ  ػػػػػػدـ تحقيػػػػػػؽ ال تيجػػػػػػة  زودؤولية المػػػػػػو ميػػػػػػ  تتحقػػػػػػؽ مسػػػػػػ .لت  يػػػػػػذ 
 .أو الت وؽالمطموبة أو الآ وية ال زمة حسب طبيآة اللتزاـ 

يتبػػػػػػيف أفَّ المػػػػػػزود  الإلكترو يػػػػػػةوبتطبيػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ  مػػػػػػ   مػػػػػػؿ مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة   
تو ػػػػػػػيؿ الخدمػػػػػػػة  تحقػػػػػػػؽ ال تيجػػػػػػػة المطموبػػػػػػػة فػػػػػػػ رد  ػػػػػػػدـ يآػػػػػػػدا مخطػػػػػػػاً لمجػػػػػػػ
ولتزامػػػػػػ  بتو ػػػػػػيؿ الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة لممشػػػػػػتركيف ف شػػػػػػتركيف.الإلكترو يػػػػػػة لمم

 ػػػػدـ و ميػػػػ  يآػػػػدا المػػػػزود مسػػػػؤولً شخ ػػػػيوً  ػػػػف ٕٛٔهػػػػو التػػػػزاـ بتحقيػػػػؽ  تيجػػػػة,
أو  ,هػػػػػػوكػػػػػػوف  ػػػػػػدـ الت  يػػػػػػذ راجآػػػػػػوً إلػػػػػػ  فآمػػػػػػ  أسػػػػػػواء  ,تحقػػػػػػؽ هػػػػػػذ  ال تيجػػػػػػة

, آػػػػػػؿ ا شػػػػػػيوء التػػػػػػ  يسػػػػػػتخدمهو فػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ التزامػػػػػػ  لآمػػػػػػؿ الغيػػػػػػر أو  تيجػػػػػػة ل

                                                           
 . ٜٗ٘ بد الرزاؽ الس هوري , مرجع سوبؽ,   حة  -216
 . ٕٓٗ بد الم آـ فرج ال د  , مرجع سوبؽ,   حة  -217
 .ٜٗأروى تقوى, المسؤولية المد ية ف  مجوؿ الت وؿ الإلكترو  , مرجع سوبؽ,   حة  -218
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فمػػػػثً  تو ػػػػؼ الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة بسػػػػبب تآطػػػػؿ الحواسػػػػيب لػػػػدى المػػػػزود يآػػػػدَّ 
وسػػػػبب  فآػػػػؿ ا شػػػػيوء) الحواسػػػػيب(  ,مػػػػزودآقديػػػػة لمخطػػػػاً فػػػػ  ت  يػػػػذ التزامػػػػوت ال

بو ػػػػ   فػػػػ  إطػػػػور الآ  ػػػػة الآقديػػػػة إل أفَّ ذلػػػػؾ ل يػػػػؤثر  مػػػػ  طبيآػػػػة الخطػػػػا 
لممػػػػػػزود,  فَّ المػػػػػػزود هػػػػػػو المسػػػػػػؤوؿ  ػػػػػػف ت  يػػػػػػذ اللتزامػػػػػػوت  شخ ػػػػػػيوً  خطػػػػػػاً 

 بشكؿ شخ  .

 :شروط المسؤولية عن فعل الأشياءثانياً_ 

 ػػػػػػف فآػػػػػػؿ الآلت التػػػػػػ  يسػػػػػػتخدمهو فػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ  زودذكر ػػػػػػو أفً مسػػػػػػؤولية المػػػػػػ  
يجػػػػػػػب تػػػػػػػوافر شػػػػػػػروط المسػػػػػػػؤولية   ميػػػػػػػ و  ,التزامػػػػػػػ  هػػػػػػػ  مسػػػػػػػؤولية شخ ػػػػػػػية

 ,بػػػػػػػيف المسػػػػػػػؤوؿ والمضػػػػػػػرور وجػػػػػػػود  قػػػػػػػد  ػػػػػػػحيحك ,بشػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػوـ الآقديػػػػػػػة
ضػػػػػػػػرر بولإضػػػػػػػػوفة إلػػػػػػػػ  ال  ,للتزامػػػػػػػػ  بآػػػػػػػػدـ ت  يػػػػػػػػذ اً خطػػػػػػػػ زودوارتكػػػػػػػػوب المػػػػػػػػ

يكػػػػػػػػوف ذلػػػػػػػػؾ أف  إلػػػػػػػػ ويضػػػػػػػػوؼ  ,بػػػػػػػػيف الخطػػػػػػػػا والضػػػػػػػػرر سػػػػػػػػببيةالآ  ػػػػػػػػة الو 
مشػػػػػػ ء فػػػػػػػ  ل زودالمػػػػػػػاسػػػػػػتخداـ بسػػػػػػبب  شػػػػػػػترؾالضػػػػػػرر الػػػػػػذي و ػػػػػػػع  مػػػػػػ  الم

 . للتزام  ت  يذ

تحقػػػػػػؽ إذا كػػػػػػوف الضػػػػػػرر تء فولمسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة التػػػػػػ  سػػػػػػببهو فآػػػػػػؿ ا شػػػػػػيو  
 ػػػػػد حػػػػػدث ب آػػػػػؿ شػػػػػ ء,  تيجػػػػػة  ػػػػػدـ الت  يػػػػػذ الػػػػػذي أ ػػػػػوب أحػػػػػد المتآو ػػػػػديف 

لتزاـ  قػػػػػدي  مػػػػػ  وكػػػػػوف و ػػػػػوع الضػػػػػرر  مػػػػػ  هػػػػػذا الوجػػػػػ  يتضػػػػػمف إخػػػػػ لً بػػػػػو
الموجػػػػػػود كحولػػػػػػة تآطػػػػػػؿ جهػػػػػػوز المػػػػػػودـ الر يسػػػػػػ  ٜٕٔ. ػػػػػػوتؽ الطػػػػػػرؼ الآخػػػػػػر

لمشػػػػػػػػػتركيف بولحوسػػػػػػػػػػوب المسػػػػػػػػػػؤوؿ  ػػػػػػػػػف ربػػػػػػػػػط حواسػػػػػػػػػػيب او  ,لػػػػػػػػػدى المػػػػػػػػػزود

                                                           
 . ٕٔٗ ز الديف الد و ورى و بد الحميد الشوارب  , مرجع سوبؽ,   حة  -219



[142] 
 

 

ود الآقديػػػػػػػة ذلػػػػػػػؾ يوجػػػػػػػب مسػػػػػػػؤولية المػػػػػػػز  فولضػػػػػػػرر المترتػػػػػػػب  ػػػػػػػف ,مركػػػػػػػزيال
ػػػػػػ .بسػػػػػػبب فآػػػػػػؿ هػػػػػػذا الشػػػػػػ ء و كػػػػػػوف هػػػػػػذا الشػػػػػػ ء لػػػػػػـ يسػػػػػػتخدـ فػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ أمَّ

يسػػػػاؿ   ػػػػ  مسػػػػؤولية تق ػػػػيرية ولػػػػو و ػػػػع الضػػػػرر  مػػػػ   زودفػػػػ فً المػػػػ ,اللتػػػػزاـ
 ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية  ػػػػػف وبولتػػػػػول  ل يسػػػػػت يد مػػػػػف شػػػػػرط الإ  ,المتآو ػػػػػد مآػػػػػ 
 .فآؿ ا شيوء

ّـَ ذكػػػر   ػػػف مػػػمثومػػػف ا    التػػػ   ػػػد يتآػػػػرض دهس حودثػػػة الػػػة  مػػػ  ذلػػػؾ مػػػو تػػػ
 ,أحػػػػػػػد المشػػػػػػتركيف م ػػػػػػػودفةَّ بسػػػػػػيورة توبآػػػػػػػة لمػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػةلهػػػػػػو 

ّـَ وليسػػػػػت  قديػػػػػة, ولمسػػػػػؤولية ه ػػػػػو هػػػػػ  تق ػػػػػيرية  ػػػػػف فآػػػػػؿ ا شػػػػػيوء ف أفَّ ر ػػػػػ
فَّ إل أ ,الضػػػػػػػرر  ػػػػػػػد و ػػػػػػػع  مػػػػػػػ  أحػػػػػػػد المشػػػػػػػتركيف فػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة

مػػػػػو كػػػػػوف سػػػػػبب  وا آػػػػػة موديػػػػػة ل وا  َّ  ,الضػػػػػرر ه ػػػػػو لػػػػػـ يقػػػػػع بسػػػػػبب ت  يػػػػػذ الآقػػػػػد
هػػػػذا الضػػػػرر يمكػػػػف أف يقػػػػع  مػػػػ  أي شػػػػخص  و فَّ  ,شػػػػاف لمآقػػػػد فػػػػ  حػػػػدوثهو

 . رؾ ف  الخدمة الإلكترو ية أـ, لسواء أكوف مشت

سثوري بشثأن الإعفثاء مثن المثدني ( من القثانون ال672)ثالثاً_ تطبيق المادة 
 عن فعل الأشياء: المسؤولية

   طبيآػػػػػػة مسػػػػػػؤولية مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة خم ػػػػػػ و ممػػػػػػو سػػػػػػبؽ إلػػػػػػ  أفَّ   
هػػػػػػ  مسػػػػػػؤولية  فػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ التزاموتػػػػػػ  الآقديػػػػػػة  ػػػػػػف فآػػػػػػؿ ا شػػػػػػيوء) المػػػػػػديف( 

ول فػػػػرؽ حي هػػػػو بتسػػػػميتهو مسػػػػؤولية  ػػػػف فآػػػػؿ  , ػػػػف  ممػػػػ  الشخ ػػػػ  عقديثثثثة
وبولتػػػػػػول   ,مودامػػػػػػت تحكمهػػػػػػو  وا ػػػػػػد واحػػػػػػدة ,ا شػػػػػػيوء أو مسػػػػػػؤولية شخ ػػػػػػية

 ػػػػػػػػف فآػػػػػػػػؿ ا شػػػػػػػػيوء التػػػػػػػػ  الآقديػػػػػػػػة فػػػػػػػػ فَّ شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية 
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اخػػػػػػػػذ حكػػػػػػػػـ شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف ي ,تخدمهو المػػػػػػػػديف فػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػذ التزامػػػػػػػػ يسػػػػػػػػ
 .المسؤولية  ف  مم  الشخ  

اشػػػػػػتراط إ  و ػػػػػػ  مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية  الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة لمػػػػػػزود ميػػػػػػ  يجػػػػػػوز و   
الآقديػػػػػة  ػػػػػف  فػػػػػ  ت  يػػػػػذ التزامػػػػػ  المترتبػػػػػة  ػػػػػف فآػػػػػؿ ا شػػػػػيوء التػػػػػ  يسػػػػػتخدمهو

والخطػػػػا حولػػػػة الغػػػػش  ويسػػػػتث   مػػػػف ذلػػػػؾ ,الضػػػػرر المترتػػػػب  ػػػػف  ػػػػدـ الت  يػػػػذ
فػػػػػ ذا تآمػػػػػد مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة تآطيػػػػػؿ هػػػػػذ  الآلت أو  ػػػػػدـ  الجسػػػػػيـ,
لضػػػػرر  ػػػػد و ػػػػع  تيجػػػػة فػػػػ فَّ ذلػػػػؾ يآػػػػدا  شػػػػوً مػػػػف جو بػػػػ  ولػػػػو كػػػػوف ا ,تشػػػػغيمهو

 ػػػػػػف هػػػػػػو المسػػػػػػؤوؿ وؿ  ػػػػػػف تشػػػػػػغيمهو و هػػػػػػو المسػػػػػػؤ  زودالمػػػػػػ فت  ,ل آػػػػػػؿ الآلػػػػػػة
ولإهمػػػػػوؿ فػػػػػػ  ك ,الجسػػػػػيـ المرتكػػػػػب مػػػػػػف المػػػػػزود وأيضػػػػػوً حولػػػػػة الخطػػػػػػا . شػػػػػ 

المآرفػػػػػػػػة ال  يػػػػػػػػة الكوفيػػػػػػػػة لتشػػػػػػػػغيؿ ا جهػػػػػػػػزة التػػػػػػػػ  يآمػػػػػػػػؿ  ال ػػػػػػػػيو ة أو  ػػػػػػػػدـ
وبولتػػػػػول   ,يآػػػػػدا خطػػػػػاً جسػػػػػيموً ي ػػػػػت    ػػػػػ  مسػػػػػؤولية المػػػػػزود الشخ ػػػػػية , ميهػػػػػو

 .ف  هذ  الحولةة الإ  وء مف المسؤوليل يست يد مف شرط 

 ولبػػػػوً مػػػػو التػػػػ  يسػػػػتخدمهو المػػػػزود فػػػػ   ممػػػػ  هػػػػ   ذ  الآلتهػػػػوأخيػػػػراً فػػػػ فَّ   
فػػػػ   مػػػػوؿ لتشػػػػغيمهو, ا مػػػػر الػػػػذي يجآػػػػؿ المػػػػزودبوسػػػػتخداـ   يػػػػتـ الآمػػػػؿ  ميهػػػػو

إذا مػػػػو اشػػػػترط إ  ػػػػوؤ  مػػػػف المسػػػػؤولية  ػػػػف  مػػػػؿ الغيػػػػر مػػػػامف مػػػػف المسػػػػؤولية 
أجػػػػػػػوز المػػػػػػد   السػػػػػػوري لقػػػػػػػو وف ا  فَّ  ,الػػػػػػذيف يسػػػػػػتخدمهـ فػػػػػػػ  ت  يػػػػػػذ التزامػػػػػػ 

ا شػػػػخوص مػػػػف  ػػػػف الغػػػػش والخطػػػػا الجسػػػػيـ الآقديػػػػة الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية 
وبولتػػػػول  ي ػػػػبح شػػػػرط الإ  ػػػػوء  ,يسػػػػتخدمهـ المػػػػديف فػػػػ  ت  يػػػػذ التزامػػػػ الػػػػذيف 

مػػػػػف المسػػػػػؤولية  ػػػػػف  مػػػػػؿ الغيػػػػػر مبػػػػػرراً  و و يػػػػػوً يغطػػػػػ  الآيػػػػػوب ال  يػػػػػة فػػػػػ  
ضػػػػػػػػوفة للأخطػػػػػػػػوء المرتكبػػػػػػػػة مػػػػػػػػف تشػػػػػػػػغيؿ الآلت وا جهػػػػػػػػزة الإلكترو يػػػػػػػػة بولإ
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ممػػػػػو يػػػػػػدفآ و , حقػػػػػوؽ المشػػػػػتركيفب , وهػػػػػذا ا مػػػػػر يضػػػػػرالآمػػػػػوؿ فػػػػػ  تشػػػػػغيمهو
 .لمحوولة ا تراح بآض الحموؿ  ذكرهو ف  الخوتمة 
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تزويثثثثد الخدمثثثثة  قثثثثدععمثثثثى  فثثثثاءشثثثثرط الإعأثثثثثر  :المبحثثثثث الثثثثثاني
 اتجاىو وسمطة القضاءالإلكترونية 

ؤولية الآقديػػػػة مػػػػف الشػػػػروط الت و يػػػػة الجػػػػو زة يآػػػػدا شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػ   
ب   ػػػػوء  ,  يرتػػػػب أثػػػػر   مػػػػ  الآقػػػػدالشػػػػرط ف  َّػػػػهػػػػذا   و و ػػػػوً, وبولتػػػػول  فػػػػ ذا  ػػػػحَّ 

ّـَ الت ػػػػػوؽ  ميػػػػػ مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة مػػػػػف المسػػػػػؤول  ,ية فػػػػػ  حػػػػػدود مػػػػػو تػػػػػ
 بخ ؼ مو إذا كوف بوطً .

قػػػػود تزويػػػػد الخدمػػػػة   ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية فػػػػ   وأيضػػػػوً فػػػػ فَّ وجػػػػود شػػػػرط الإ  
محوولت ػػػػػػو ا تشػػػػػػور  فػػػػػػ  هػػػػػػذا ال ػػػػػػوع مػػػػػػف الآقػػػػػػود أدى إلػػػػػػ   سػػػػػػآةو ة الإلكترو يػػػػػػ

إضػػػػػػ وء  ػػػػػػ ة الإذ ػػػػػػوف  مػػػػػػ  هػػػػػػذ  الآقػػػػػػود لمح ػػػػػػوؿ  مػػػػػػ  حمويػػػػػػة لحقػػػػػػوؽ 
المشػػػػػتركيف  ػػػػػػف طريػػػػػؽ تػػػػػػدخؿ القضػػػػػػوء فػػػػػ  مثػػػػػػؿ هػػػػػػذ  الآقػػػػػود لإلغػػػػػػوء هػػػػػػذا 

 .الشرط أو تآديم  لم محتهـ

شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف  وبطػػػػػػ فذا سػػػػػػ بدأ فػػػػػػ  البحػػػػػػث  ػػػػػػف أثػػػػػػر  ػػػػػػحة هػػػػػػل  
ّـَ   المسػػػػػػؤولية  مػػػػػػ   قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة فػػػػػػ  المطمػػػػػػب ا وؿ, ثػػػػػػ

فػػػػ  سػػػػمطة القضػػػػوء اتجػػػػو  هػػػػذا الشػػػػرط فػػػػ  المطمػػػػب الثػػػػو   مػػػػف هػػػػذا  البحػػػػث
 المبحث.
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تزويثثد  الإعفثثاء عمثثى عقثثدأثثثر صثثحة وبطثثلان شثثرط  :ولالمطمثثب الأ 
 الخدمة الإلكترونية

بشػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية يجػػػػػب أف يآمػػػػػـ بػػػػػ  ذكر ػػػػػو أ ػػػػػ  حتػػػػػ  يآتػػػػػدَّ   
الشػػػػػػروط الشػػػػػػكمية مػػػػػػف وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ مجمو ػػػػػػة  ,المشػػػػػػترؾ  ممػػػػػػوً كوفيػػػػػػوً 
ّـَ   .والتػػػػػػ  تهػػػػػػدؼ لضػػػػػػموف هػػػػػػذا الآمػػػػػػـ ,وضػػػػػػآهو سػػػػػػوبقوً  والموضػػػػػػو ية التػػػػػػ  تػػػػػػ

الشػػػػػػرط  ػػػػػػحيحوً وم تجػػػػػػوً لآثػػػػػػور ,  دَّ  ذا تػػػػػػوافرت هػػػػػػذ  الشػػػػػػروط ُ ػػػػػػفػػػػػػوبولتػػػػػػول  
كميػػػػػػػوً أو  الشػػػػػػػرط يػػػػػػػؤدي ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػ  بطػػػػػػػ فف وأحػػػػػػػده بخػػػػػػػ ؼ مػػػػػػػو إذا تخمػػػػػػػؼ

 جز يوً حسب الحوؿ.

الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف   ػػػػػػحة شػػػػػػرطأثػػػػػػر  لػػػػػػذا سػػػػػػ تحدث فػػػػػػ  هػػػػػػذا المطمػػػػػػب  ػػػػػػف   
ّـَ  ع ا وؿ, ومػػػػػففػػػػػ  ال ػػػػػر المسػػػػػؤولية  أثػػػػػر بطػػػػػ ف شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف  ػػػػػف ثػػػػػ
  فػػػػػ  ال ػػػػػرع الثػػػػػو   مػػػػػف كميػػػػػوً أو جز يػػػػػوً  مػػػػػ  الآقػػػػػد المتضػػػػػمف لػػػػػ المسػػػػػؤولية
 .  هذا المطمب
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عمثثثى عقثثثد تزويثثثد الخدمثثثة  فثثثرع الأول: أثثثثر صثثثحة شثثثرط الإعفثثثاءال
   الإلكترونية

تقضػػػػ  القوا ػػػػد الآومػػػػة بػػػػافَّ كػػػػؿ ات ػػػػوؽ  ػػػػحيح يرتػػػػب آثػػػػور  التػػػػ  ا  ػػػػرفت   
إليهػػػػػػو إرادة الطػػػػػػرفيف, ومآ ػػػػػػ  هػػػػػػذا القػػػػػػوؿ أفَّ أثػػػػػػر هػػػػػػذا الت ػػػػػػوؽ هػػػػػػو إ  ػػػػػػوء 

لػػػػػػـ  المػػػػػػديف مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية   ػػػػػػدمو يكػػػػػػوف الت ػػػػػػوؽ  ػػػػػػحيحوً, وا تبػػػػػػور  كػػػػػػاف
كػػػػػوف شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية  ذاوبػػػػػذلؾ فػػػػػ . يكػػػػػف   ػػػػػدمو يكػػػػػوف بػػػػػوط ً 
مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية  مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة  يآ ػػػػػػػ  الآقديػػػػػػػة  ػػػػػػػحيحوً, ف  َّػػػػػػػ

 ٕٕٓ.مسؤولً فيمو وراء ذلؾ زودالذي يتسع ل  الشرط, ويبق  المبولقدر 

وجػػػػػػػػػػود شػػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػؤولية فػػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػػود تزويػػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػػة ف  
رو يػػػػة و ػػػػحت  وفػػػػؽ مػػػػو سػػػػبؽ بيو ػػػػ , يػػػػؤدي إلػػػػ  إ  ػػػػوء مػػػػزود الخدمػػػػة الإلكت

مآػػػػػ  الإلكترو يػػػػة مػػػػف التآػػػػويض  ػػػػف ا ضػػػػػرار التػػػػ   ػػػػد ت ػػػػيب المشػػػػتركيف 
  ٕٕٔتهو بغير  ش م   أو خطا جسيـ.ءاأو رد ,مف جرَّاء ا قطوع الخدمة

هػػػػذا و مػػػػ  الػػػػر ـ مػػػػف وضػػػػوح ا ثػػػػر المترتػػػػب  مػػػػ   ػػػػحة شػػػػرط الإ  ػػػػوء   
ذلػػػػػػؾ يثيػػػػػػر التسػػػػػػوؤليف  الآقػػػػػػد وفػػػػػػؽ مػػػػػػو سػػػػػػبؽ, إل أفَّ  مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية  مػػػػػػ 

إذا كػػػػػوف شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػف المسػػػػػؤولية  ػػػػػحيحوً, فمػػػػػو مػػػػػدى ا وؿ,  الآتيػػػػيف:
تمسػػػػػػؾ مػػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة بػػػػػػ  فػػػػػػ  حػػػػػػوؿ إلغػػػػػػوء التػػػػػػرخيص المم ػػػػػػوح 

                                                           
 . ٖٕٗ بد الم آـ فرج ال د  , مرجع سوبؽ ,   حة  -221
221
 . ٖٕ٘كوظـ  و ر , مرجع سوبؽ ,   حة  بد المهدي  - 
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إذا كػػػػػػػػوف شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء  ػػػػػػػػحيحوً, فمػػػػػػػػو أثػػػػػػػػر الخيػػػػػػػػرة بػػػػػػػػيف  والثػػػػػػػػو  , لػػػػػػػػ ؟
  ؟رة المشتركيف  م  المطولبة بولتآويضبول سبة لقديف المسؤوليت

   أولًا_ مدى تمسك مزود الخدمة بشرط الإعفاء في حالة إلغاء الترخيص:

الشػػػػػبكة إلػػػػػ  أفَّ  قػػػػػد تػػػػػرخيص بدايػػػػػةً و بػػػػػؿ الإجوبػػػػػة  مػػػػػ  التسػػػػػوؤؿ  شػػػػػير   
مػػػػف جهػػػة, وبػػػيف الجهػػػػة الخدمػػػة اللكترو يػػػة مػػػػزود هػػػو الآقػػػد الػػػػذي يبػػػرـ بػػػيف 

وبولتػػػػول   ٕٕٕمػػػػف جهػػػػة أخػػػػرى,تشػػػػغيؿ الشػػػػبكة تػػػػرخيص مػػػػ ح المسػػػػؤولة  ػػػػف 
فػػػػػػػ فَّ مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة يسػػػػػػػتطيع ممورسػػػػػػػة  ممػػػػػػػ  بتزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة 
الإلكترو يػػػػػػة لممشػػػػػػتركيف بموجػػػػػػب هػػػػػػذا التػػػػػػرخيص, ويتضػػػػػػمف هػػػػػػذا التػػػػػػرخيص 

, مجمو ػػػػػػػة مػػػػػػػف اللتزامػػػػػػػوت والتآميمػػػػػػػوت التػػػػػػػ  تخػػػػػػػص  مػػػػػػػؿ المػػػػػػػزود ػػػػػػػودةً 
 :ولتيفحبيف  وبولآودة إل  التسوؤؿ السوبؽ   رؽ

حولػػػػػػة إلغػػػػػػوء التػػػػػػرخيص بسػػػػػػبب خطػػػػػػا المػػػػػػزود  تيجػػػػػػة لإخ لػػػػػػ  بولتزاموتػػػػػػ   -ٔ
المترتبػػػػػػػة فػػػػػػػ   قػػػػػػػد تػػػػػػػرخيص الشػػػػػػػبكة, كآػػػػػػػدـ تقيػػػػػػػد  بولقوا ػػػػػػػد أو التآميمػػػػػػػوت 
المتآمقػػػػػػػػة بآممػػػػػػػػ  وال ػػػػػػػػودرة  ػػػػػػػػف الهي ػػػػػػػػة الآومػػػػػػػػة ل ت ػػػػػػػػولت أو الجهػػػػػػػػوت 
المخت ػػػػػػػػػػة, أو أف يقػػػػػػػػػػوـ المػػػػػػػػػػزود بتقػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػدموت  يػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػمولة بآقػػػػػػػػػػد 

 . م  أي  مؿ مف شا   إلغوء ترخي  ـ قدِ ص, أو أف يُ الترخي

                                                           
222
" صثثك التثثثرخيص يآػػرؼ التػػرخيص وفػػؽ المػػودة الثو يػػػة مػػف  ػػو وف الت ػػولت السػػػوري با ػػ :  - 

الممنوح من الييلة, أو أي اتفاق أو عقثد تقثوم الييلثة بتوقيعثو مثع مثع شثخص آخثر, بغثرض مثن 
اتصثثالات عموميثثة أو أيثثة إنشثثاء أو تشثثغيل أو إدارة شثثبكة اتصثثالات عموميثثة أو تقثثديم خثثدمات 

 خدمات أخرى تقررىا الييلة أو استخدام ترددات ضمن طيف الترددات الراديوية " .
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مػػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػػة  ء التػػػػػػػػرخيص  مػػػػػػػػر ل يتآمػػػػػػػػؽ بخطػػػػػػػػا مػػػػػػػػفإلغػػػػػػػػو حولػػػػػػػػة -ٕ
سػػػػػػ   أو  ي , كحولػػػػػػة إيقوفػػػػػػ   ػػػػػػف الآمػػػػػػؿ  تيجػػػػػػة لقػػػػػػرار إداري تآالإلكترو يػػػػػػة

 . سبب أخر ل يد ل  في 

  فػػػػػػػ  الحػػػػػػولتيف ل أثػػػػػػػر لشػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية  مػػػػػػػ  أ َّػػػػػػػ ونثثثثثثرى  
 ػػػػػف    فػػػػػ  الحولػػػػػة ا ولػػػػػ  يكػػػػػوف المػػػػػزود مسػػػػػؤولً تآػػػػػويض المشػػػػػتركيف؟   َّػػػػػ
ّـَ   فَّ ذلػػػػػؾ ل  ,وجػػػػػود شػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػف المسػػػػػؤولية تآػػػػويض المشػػػػػتركيف ر ػػػػ

يخػػػػػػػرج  ػػػػػػػف أحػػػػػػػد احتمػػػػػػػوليف: ا وؿ, أف يكػػػػػػػوف المػػػػػػػزود  ػػػػػػػد تآمػػػػػػػد ارتكػػػػػػػوب 
الإخػػػػػ ؿ بولتزاموتػػػػػ  المترتبػػػػػة فػػػػػ   قػػػػػد تػػػػػرخيص الشػػػػػبكة وهػػػػػو مػػػػػو يآػػػػػدا  شػػػػػوً 

  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية فػػػػ  هػػػػذ  ف جو بػػػػ , وبولتػػػػول  ل يسػػػػت يد مػػػػف شػػػػرط الإمػػػػ
 .الحولة

ػػػػو الحتمػػػػوؿ    الثػػػػو   أف يكػػػػوف سػػػػبب إلغػػػػوء التػػػػرخيص هػػػػو إهمػػػػوؿ المػػػػزود أمَّ
فػػػػ  ت  يػػػػػذ التزاموتػػػػػ  المترتبػػػػػة فػػػػػ   قػػػػػد تػػػػػرخيص الشػػػػػبكة, وبتقػػػػػدير و فػػػػػ فَّ هػػػػػذا 

وديػػػػػػػة واليسػػػػػػػيرة  فَّ ا خطػػػػػػػوء الآ ,الإهمػػػػػػػوؿ يمكػػػػػػػف و ػػػػػػػ   بولخطػػػػػػػا الجسػػػػػػػيـ
الوا آػػػػة مػػػػف  بػػػػؿ المػػػػزود, ل تػػػػؤدي  ولبػػػػػوً إلػػػػ  إلغػػػػوء التػػػػرخيص, فحتػػػػ  يػػػػػتـ 
إلغػػػػػػوء ترخي ػػػػػػ  يجػػػػػػب أف يكػػػػػػوف المػػػػػػزود  ػػػػػػد أخػػػػػػؿَّ بولتزاموتػػػػػػ  بشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر, 

  خطػػػػػا جسػػػػػيـ, وبولتػػػػػول  ل يسػػػػػت يد أيضػػػػػوً مػػػػػف يو ػػػػػؼ با َّػػػػػ ػػػػػد ا مػػػػػر الػػػػػذي 
 .  وء مف المسؤولية ف  هذ  الحولةشرط الإ

لإشػػػػػػػورة إلػػػػػػ  أفَّ مػػػػػػػزود الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة ل يسػػػػػػػتطيع التهػػػػػػػرب وتجػػػػػػدر ا  
مػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية فػػػػػػػ  حولػػػػػػػة إلغػػػػػػػوء التػػػػػػػرخيص  تيجػػػػػػػة لخط ػػػػػػػ  بو ػػػػػػػ   سػػػػػػػببوً 

مػػػػف شػػػػروط السػػػػبب ا ج بػػػػ  أل يكػػػػوف لممػػػػديف يػػػػداً فػػػػ  إحػػػػداث   أج بيػػػػوً؟   َّػػػػ
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وبولتػػػػول  فػػػػ فَّ مخول ػػػػة المػػػػزود لب ػػػػود  قػػػػد التػػػػرخيص هػػػػو السػػػػبب  ٖٕٕالضػػػػرر,
لػػػػػػذلؾ  ,لإلغػػػػػػوء التػػػػػػرخيص وهػػػػػػو السػػػػػػبب مػػػػػػف وراء إحػػػػػػداث الضػػػػػػررالر يسػػػػػػ  

 . مسؤوؿ    فهو ال

التػػػػػػرخيص دوف خطػػػػػػا مػػػػػػف المػػػػػػزود,  سػػػػػػحبو الحولػػػػػػة الثو يػػػػػػة المتآمقػػػػػػة بأمػػػػػػ  
ذلػػػػػػػؾ يآػػػػػػػدا   فَّ  ,فػػػػػػػ فَّ المػػػػػػػزود ل يسػػػػػػػاؿ  ػػػػػػػف الضػػػػػػػرر الحو ػػػػػػػؿ لممشػػػػػػػتركيف

ذاتػػػػػ   , وهػػػػػو كػػػػػوؼ بحػػػػػدل يػػػػػد لمػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة فيػػػػػ سػػػػػببوً أج بيػػػػػوً 
 ل    مسؤوليت  ولو لـ يوجد شرط الإ  وء مف المسؤولية .

ثانيثثثثاً_ أثثثثثر الخيثثثثرة بثثثثين المسثثثثؤوليتين بالنسثثثثبة لقثثثثدرة المشثثثثتركين عمثثثثى 
 المطالبة بالتعويض:

  ذكر ػػػػػػو أفَّ شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة إذا كػػػػػػوف  ػػػػػػحيحوً ف  َّػػػػػػ  
ولية بولقػػػػػدر الػػػػػذي سػػػػػؤ مػػػػػف الم زود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةيترتػػػػػب  ميػػػػػ  إ  ػػػػػوء مػػػػػ

إل أفَّ ا مػػػػػػر ل يكػػػػػػوف هكػػػػػػذا   ػػػػػػد أ  ػػػػػػور الخيػػػػػػرة بػػػػػػيف  ,يتسػػػػػػع لػػػػػػ  الشػػػػػػرط
 شػػػػػػػترؾ المضػػػػػػػػرور  يجػػػػػػػوز لممبا َّػػػػػػػ ٕٕٗالمسػػػػػػػؤوليتيف, فيػػػػػػػرى الػػػػػػػبآض مػػػػػػػػ هـ,

الػػػػػذي أ مقػػػػػت أمومػػػػػ  طريػػػػػؽ المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة بسػػػػػبب وجػػػػػود شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء 
فػػػػػػػ  ال آػػػػػػػؿ  رية التق ػػػػػػػيرية إذا مػػػػػػػو تػػػػػػػوافم هػػػػػػػو, أف يرجػػػػػػػع  حكػػػػػػػوـ المسػػػػػػػؤول

الواحػػػػػػد شػػػػػػروط كػػػػػػ  المسػػػػػػؤوليتيف, و فَّ المسػػػػػػؤولية التق ػػػػػػيرية تظػػػػػػؿا  و مػػػػػػػةً 
                                                           

223
إذا استحال عمى المدين أن ينفثذ  ( مف القو وف المد   السوري  م  أ َّ : " ٕٙٔت ص المودة ) - 

سثتحالة التنفيثذ قثد نشثأت الالتزام عيناً حكم عميو بالتعويض لعدم الوفاء بالتزامو, مثا لثم يثبثت أن ا
 عن سبب أجنبي لا يد لو فيو . ويكون الحكم كذلك إذا تأخر المدين في تنفيذ التزامو".

224
  ٖٓ٘مشك ت المسؤولية المد ية, الجزء ا وؿ, مرجع سوبؽ,   حة  محمود جموؿ الديف زك ,- 
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الت ػػػػوؽ  مػػػػ  ر ػػػػـ وجػػػػود شػػػػرط الإ  ػػػػوء, لتآمقهػػػػو بول ظػػػػوـ الآػػػػوـ, فػػػػ  يجػػػػوز 
 ٕٕ٘الإ  وء م هو.

ية التق ػػػػػػيرية, أف تطبيقػػػػػػوً لممبػػػػػػودئ الآومػػػػػػة فػػػػػػ  المسػػػػػػؤول مشػػػػػػترؾويجػػػػػػوز لم  
فيمتػػػػػػػػزـ هػػػػػػػػذا ا خيػػػػػػػػر الشخ ػػػػػػػػ    يػػػػػػػػةزود الخدمػػػػػػػػة الإلكترو يثبػػػػػػػػت خطػػػػػػػػا مػػػػػػػػ

بتآويضػػػػػػ   ػػػػػػف الضػػػػػػرر الػػػػػػذي لحقػػػػػػ  دوف أف يكػػػػػػوف لب ػػػػػػد الإ  ػػػػػػوء أثػػػػػػر مػػػػػػو 
لية  مػػػػػػػػ  التزامػػػػػػػػ , وبولتػػػػػػػػول  ل يترتػػػػػػػػب  مػػػػػػػػ  ات ػػػػػػػػوؽ الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤو 

ومػػػػػف ا مثمػػػػػة  مػػػػػ  ذلػػػػػؾ فػػػػػ   مػػػػػؿ  ٕٕٙ.الآقديػػػػػة سػػػػػوى  قػػػػػؿ  ػػػػػبء الإثبػػػػػوت
ػػػػػػ مػػػػػػف  ػػػػػػو وف ت ظػػػػػػيـ  (ٜ)ت  ميػػػػػػ  المػػػػػودة مػػػػػزود الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة مػػػػػو   َّ

التوا ػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػبكة ومكوفحػػػػػػػػة الجريمػػػػػػػػة المآموموتيػػػػػػػػة السػػػػػػػػوري بآقػػػػػػػػوب 
مقػػػػدم  الخػػػػدموت  مػػػػ  الشػػػػبكة الػػػػذيف ي شػػػػوف البيو ػػػػوت والمآمومػػػػوت المخز ػػػػة 

 وً  قػػػػػػدي , بولإضػػػػػػوفة لكو ػػػػػػ  خطػػػػػػاً ا مػػػػػػر يشػػػػػػكؿ خطػػػػػػاً تق ػػػػػػيريوً لػػػػػػديهـ, فهػػػػػػذا 
يف. وتطبيقػػػػػػػوً يتمثػػػػػػػؿ بخػػػػػػػرؽ التػػػػػػػزاـ المػػػػػػػزود بولح ػػػػػػػوظ  مػػػػػػػ  بيو ػػػػػػػوت المشػػػػػػػترك

لمبػػػػدأ جػػػػواز الخيػػػػرة بػػػػيف المسػػػػؤوليتيف فػػػػ  هػػػػذ  الحولػػػػة يمكػػػػف لممشػػػػترؾ الػػػػذي 
أ مػػػػػػػؽ أمومػػػػػػػ  بػػػػػػػػوب المطولبػػػػػػػة بػػػػػػػػولتآويض اسػػػػػػػت وداً إلػػػػػػػػ  أحكػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػؤولية 

الخدمػػػػػػة مػػػػػزود ع  مػػػػػػ  الآقديػػػػػة بسػػػػػبب وجػػػػػػود شػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء م هػػػػػو, أف يرجػػػػػ
 . يريةبولتآويض است وداً إل  أحكوـ المسؤولية التق الإلكترو ية 

                                                           
 .  ٕٛ٘ و ٖٕٗراجع  قد هذا الرأي:  بد الم آـ فرج ال د  , مرجع سوبؽ ,   حة  -225
  ٖٓ٘مشك ت المسؤولية المد ية, الجزء ا وؿ, مرجع سوبؽ,   حة , محمود جموؿ الديف زك  -226
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الخيػػػػػرة بػػػػػيف المسػػػػػؤوليتيف يػػػػػرى أفَّ شػػػػػرط بمبػػػػػدأ  اخػػػػػذمػػػػػف ل يلكػػػػػف بولمقوبػػػػػؿ   
  يآ ػػػػ  المػػػػديف مػػػػف المسػػػػؤولية الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية إذا كػػػػوف  ػػػػحيحوً ف  َّػػػػ

إذ أفَّ هػػػػػػػذ  ل تجتمػػػػػػػع مػػػػػػػع تمػػػػػػػؾ  ,الآقديػػػػػػػة, ول محػػػػػػػؿ لممسػػػػػػػؤولية التق ػػػػػػػيرية
 ٕٕٚ.جود هذا الشرطو م  المديف الذي يتمسؾ بشرط الإ  وء أفَّ يثبت و 

إل أفَّ أ ػػػػػحوب هػػػػػذا الػػػػػرأي وضػػػػػآوا اسػػػػػتث و يف  مػػػػػ  ذلػػػػػؾ, إذا كػػػػػوف ال آػػػػػؿ   
. ويسػػػػػت د أ ػػػػػحوب أو  شػػػػوً, ويمحػػػػػؽ بػػػػػ  الخطػػػػا الجسػػػػػيـ يشػػػػكؿ جرمػػػػػوً جزا يػػػػػوً 

بقػػػػػػػػػرارات  محكمػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػ قض الم ػػػػػػػػػرية هػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػرأي إلػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػو ذهبػػػػػػػػػت إليػػػػػػػػػ 
المسثثثثؤولية " لا يجثثثثوز الأخثثثذ بأحكثثثثام  :ف ػػػ  حكػػػـ لهػػػػو  ػػػررت أ َّػػػ ٕٕٛ,متآػػػددة

المضثثثثثثرور مثثثثثثع  التقصثثثثثيرية فثثثثثثي دعثثثثثوى التعثثثثثثويض التثثثثثي يثثثثثثرتبط فييثثثثثا
المسثثثثؤول عنثثثثو بعلاقثثثثة عقديثثثثة سثثثثابقة, لمثثثثا يترتثثثثب عمثثثثى الأخثثثثذ بأحكثثثثام 

التقصثثثثيرية فثثثثي مقثثثثام العلاقثثثثة العقديثثثثة مثثثثن إىثثثثدار لنصثثثثوص  المسثثثثؤولية
بمثثثا يخثثثل بثثثالقوة الممزمثثثة,  العقثثثد المتعمقثثثة بالمسثثثؤولية عنثثثد عثثثدم تنفيثثثذه

لثثثثك رىثثثثين بعثثثثدم ثبثثثثوت أن  الضثثثثرر الثثثثذي لحثثثثق بأحثثثثد المتعاقثثثثدين إلا أن  ذ
نتيجثثثة فعثثثل مثثثن العاقثثثد اخخثثثر يكثثثون جريمثثثة أو يعثثثد  غشثثثاً أو خطثثثأ  كثثثان

أركثثثان المسثثثؤولية التقصثثثيرية تأسيسثثثاً  جسثثثيماً ممثثثا يتحقثثثق بثثثو فثثثي حقثثثو

                                                           
227
 . ٙ٘٘ بد الرزاؽ الس هوري , مرجع سوبؽ ,   حة  - 
228
تجدر الإشورة إل  أ  و وضآ و  رار لمحكمة ال قض الم رية لوضػوح  فػ  مسػالة الخيػرة ولآػدـ  - 

 لمحكمة ال قض السورية تتآمؽ بمسالة الخيرة بيف المسؤوليتيف .  وجود  رارات حديثة ولو  سبيوً 
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عمثثثى أنثثثو أخثثثل بثثثالتزام قثثثانوني إذ يمتنثثثع عميثثثو أن يرتكثثثب ىثثثذا الفعثثثل فثثثي 
 663".ء كان متعاقداً أو غير متعاقدسواجميع الحالات 

ّـَ تكػػػػػػػراراً لمػػػػػػػو  نثثثثثثثرىو     ل حوجػػػػػػػة لمرجػػػػػػػوع  حكػػػػػػػوـ المسػػػػػػػؤولية با َّػػػػػػػ ذكػػػػػػػر تػػػػػػػ
لتآػػػػػػػويض المضػػػػػػػرور ر ػػػػػػػـ وجػػػػػػػود شػػػػػػػرط فػػػػػػػ  هػػػػػػػوتيف الحػػػػػػػولتيف التق ػػػػػػػيرية 

 الإ  وء مف المسؤولية لسببيف:

أفَّ أحكػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػػة ك يمػػػػػػػػة بحمويػػػػػػػػة المضػػػػػػػػرور مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػش  _7 
, مػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػؤولية , بػػػػػػػػػػػبط ف شػػػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػػػوء  الجسػػػػػػػػػػػيـوخط ػػػػػػػػػػػ المػػػػػػػػػػػديف

  ٖٕٓ.الضرر المتو ع و ير المتو ع فوبولتآويض  

  جػػػػػػرـ جزا ػػػػػػ  كولمثػػػػػػوؿ الػػػػػػذي إذا كػػػػػػوف يو ػػػػػػؼ با َّػػػػػػ زودأفَّ خطػػػػػػا المػػػػػػ _ 6
جػػػػػػوء فػػػػػػ  المػػػػػػودة التوسػػػػػػآة مػػػػػػف  ػػػػػػو وف ت ظػػػػػػيـ التوا ػػػػػػؿ ومكوفحػػػػػػة الجريمػػػػػػة 

  ػػػػػػوء مػػػػػػػف ثػػػػػػػر شػػػػػػرط الإ  يمت ػػػػػػػع أيضػػػػػػوً ترتيػػػػػػب أالمآموموتيػػػػػػة السػػػػػػوري, ف  َّػػػػػػ
 ٖٕٔبول ظػػػػوـ الآػػػػػوـ, ا حكػػػػوـ الجزا يػػػػػة تتآمػػػػؽ  فَّ  ,المسػػػػؤولية فػػػػ  هػػػػػذ  الحولػػػػة

ول يجػػػػػػػػوز الت ػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػتبآودهو أو الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية المترتبػػػػػػػػة 
مػػػػػػو يمكػػػػػف الت ػػػػػػولح  مػػػػػػ  حػػػػػؽ المضػػػػػػرور بػػػػػولتآويض بآػػػػػػد  شػػػػػػوء   هػػػػػو, وا  َّ 

بػػػػػػػػرر لمرجػػػػػػػػوع  حكػػػػػػػػوـ هػػػػػػػػذا الحػػػػػػػػؽ, وبولتػػػػػػػػول  وأمػػػػػػػػوـ هػػػػػػػػوتيف الحػػػػػػػػولتيف ل م

                                                           
229
, وال قػػرة  ٚٗالمكتػػب ال  ػػ  ٜٜٙٔ\ٕ\ٜٕبتػػوريخ  ٛ٘لسػػ ة  ٖٓ٘ال قػػرة الثو يػػة مػػف الطآػػف ر ػػـ  - 

, م قػػوؿ  ػػف ربيػػع  ٔٗالمكتػػب ال  ػػ   ٜٜٓٔ\ٗ\ٗبتػػوريخ  ٗ٘لسػػ ة  ٖٕٗٛالرابآػػة مػػف الطآػػف ر ػػـ 
 .  ٕٚوبؽ , هومش   حة  وجح راجح أبو حسف , مرجع س

 . ٖٔ٘ بد الم آـ فرج ال د  , مرجع سوبؽ ,   حة  -231
231
 . ٕ٘ٙمحمد وحيد الديف سوار , الم ودر  ير الإرادية , مرجع سوبؽ ,   حة  - 



[154] 
 

 

د وجػػػػػػود المسػػػػػػؤولية التق ػػػػػػيرية لضػػػػػػموف حػػػػػػؽ المضػػػػػػرور فػػػػػػ  التآػػػػػػويض   ػػػػػػ
 .شرط الإ  وء مف المسؤولية
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عمثثى عقثثد تزويثثد الخدمثثة  الثثثاني: أثثثر بطثثلان شثثرط الإعفثثاء الفثثرع
   الإلكترونية

 ػػػػػػدـ  يآػػػػػػدا ا ثػػػػػػر الر يسػػػػػػ  لػػػػػػبط ف شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية هػػػػػػو   
فكمػػػػػػو ذكر ػػػػػػو أفَّ الآقػػػػػػد شػػػػػػريآة المتآو ػػػػػػديف,  .تبػػػػػػور  كػػػػػػاف لػػػػػػـ يكػػػػػػفت آيمػػػػػػ  وا 

  تحديػػػػػػد مضػػػػػػموف وهػػػػػػذا المبػػػػػػدأ يرتكػػػػػػز  مػػػػػػ  جػػػػػػواز ات ػػػػػػوؽ المتآو ػػػػػػديف  مػػػػػػ
و مػػػػ  تضػػػػمي   مػػػػو يشػػػػوؤوف مػػػػف الشػػػػروط, شػػػػرط أف ل تتآػػػػورض هػػػػذ   ,الآقػػػػد

ا مػػػػػور جميآهػػػػػو مػػػػػع ال  ػػػػػوص القو و يػػػػػة الآمػػػػػرة أو المتآمقػػػػػة بول ظػػػػػوـ الآػػػػػوـ 
ل  دَّ كؿ أأو الآداب   ٕٖٕ.ت وؽ يخول هو بوط ً االآومة, وا 

وبولتػػػػػول  فػػػػػ ذا كػػػػػوف شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية مخول ػػػػػوً لمػػػػػو  ػػػػػصَّ  ميػػػػػ    
  يبطػػػػؿ القػػػػو وف أو متجػػػػووز فػػػػ  حػػػػدود  مػػػػو سػػػػمح القػػػػو وف الإ  ػػػػوء م ػػػػ , ف  َّػػػػ

. فقػػػػػػد يحػػػػػػدث أحيو ػػػػػػوً أف يوضػػػػػػع شػػػػػػرط وً أو جز يػػػػػػوً حسػػػػػػب  ػػػػػػوع المخول ػػػػػػةكميػػػػػػ
الشػػػػتراط  مػػػػ  الإ  ػػػػوء فيهػػػػو سػػػػؤولية فػػػػ   قػػػػود م ػػػػع القػػػػو وف الإ  ػػػػوء مػػػػف الم

مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية, كآقػػػػػػػػود السػػػػػػػػته ؾ المشػػػػػػػػمولة بقػػػػػػػػو وف حمويػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتهمؾ 
شػػػػػػترط أحيو ػػػػػػوً الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية بشػػػػػػكؿ    ػػػػػػد يُ وأيضػػػػػػوً ف  َّػػػػػػ. وريالسػػػػػػ

فيػػػػدخؿ  ,ي ػػػػوؽ مػػػػو أجػػػػوز  القػػػػو وف, كػػػػاف يُشػػػػترط الإ  ػػػػوء مػػػػف كػػػػؿ المسػػػػؤولية
ط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية المترتبػػػػػػة  ػػػػػػف الغػػػػػػش أو الخطػػػػػػا فػػػػػػ  هػػػػػػذا الشػػػػػػر 

, بولإضػػػػػوفة  خطو ػػػػػ  الآوديػػػػػة, فمػػػػػو هػػػػػو زود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةالجسػػػػػيـ لمػػػػػ
للإجوبػػػػة  مػػػػ  ذلػػػػؾ سػػػػ آرض ال رضػػػػيف وفػػػػؽ  الحكػػػػـ فػػػػ  هػػػػذ  الحولػػػػة أيضػػػػوً؟

 الآت : 
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 كمياً :الإعفاء شرط أولًا_ بطلان 

 شػػػػػػرطتسػػػػػػتهدؼ  ػػػػػػحة تػػػػػػ  ال ضػػػػػػوابطمػػػػػػف ال مو ػػػػػػةجإلػػػػػػ  مسػػػػػػوبقوً أشػػػػػػر و   
وذكر ػػػػػػو أفَّ الخػػػػػػروج   هػػػػػػو يػػػػػػؤدي إلػػػػػػ  بطػػػػػػ ف  ٖٖٕالإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية,

مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة الشػػػػػرط والرجػػػػػوع إلػػػػػ  ا  ػػػػػؿ فػػػػػ  واجػػػػػب تحمػػػػػؿ 
أف ل يكػػػػػوف القػػػػػو وف  ػػػػػد  ضػػػػػوابطهػػػػػذ  المػػػػػف و المسػػػػػؤولية والتآػػػػػويض   هػػػػػو, 

ف حمويػػػػػػة م ػػػػػػع الت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية كمػػػػػػو جػػػػػػوء فػػػػػػ   ػػػػػػو و 
ورد مثػػػػػؿ هػػػػػذا الشػػػػػرط فػػػػػ  أحػػػػػد  قػػػػػود السػػػػػته ؾ  المسػػػػػتهمؾ السػػػػػوري, فػػػػػ ذا

المشػػػػػمولة فػػػػػ  القػػػػػو وف السػػػػػوبؽ, فػػػػػ فَّ الشػػػػػرط يآػػػػػدا حي هػػػػػو بػػػػػوطً  ول أثػػػػػر لػػػػػ , 
جػػػػػػػػػب تحمػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػؤولية ويمكػػػػػػػػػف تجوهمػػػػػػػػػ  والرجػػػػػػػػػوع إلػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػ  وا

 .والتآويض   هو

 الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة  قػػػػػد تزويػػػػػد و ػػػػػد  م ػػػػػو سػػػػػوبقوً بمحوولػػػػػة تضػػػػػميفهػػػػػذا,   
ممػػػػػػو يترتػػػػػػب باحكومػػػػػػ ,   وبولتػػػػػػول  شػػػػػػمولاحكػػػػػػوـ  ػػػػػػو وف حمويػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ, ب

بطػػػػػ ف الت ػػػػػوؽ  مػػػػػ  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد    ذلػػػػػؾ مػػػػػ
ولكػػػػػف إذا كػػػػػوف شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء . هػػػػػذا الػػػػػرأي الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة إذا مػػػػػو  ػػػػػحَّ 

   مػػػػػ   قػػػػػد تزويػػػػػد مػػػػػف المسػػػػػؤولية بػػػػػوطً  وفػػػػػؽ مػػػػػو سػػػػػبؽ, فمػػػػػو أثػػػػػر بط  ػػػػػ
 الخدمة الإلكترو ية المتضمف لهذا الشرط؟

تظهػػػػػػػر الإجوبػػػػػػػة  مػػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ مآرفػػػػػػػة أفَّ شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف   
مػػػػػػف ب ػػػػػػود الآقػػػػػػد, ويتسػػػػػػـ بولتبآيػػػػػػة أو الثو ويػػػػػػة  اً المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة يآػػػػػػدا ب ػػػػػػد
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بول سػػػػبة لمآقػػػػد الػػػػذي يػػػػدرج بػػػػ , فهػػػػو زا ػػػػد  مػػػػ  أ ػػػػؿ الت ػػػػرؼ ولػػػػيس رك ػػػػوً 
ذا مػػػػػسَّ جوهريػػػػػوً ف الػػػػػبط ف هػػػػػذا الشػػػػػرط, فػػػػػ فَّ الشػػػػػرط وحػػػػػد  هػػػػػو الػػػػػذي  يػػػػػ , وا 

يبطػػػػػؿ, مػػػػػػو لػػػػػػػـ يكػػػػػػػف الشػػػػػػػرط جوهريػػػػػػوً فػػػػػػ    ػػػػػػد المتآو ػػػػػػديف, أي كػػػػػػوف هػػػػػػو 
وفػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ تقػػػػػػوؿ  ٖٕٗالػػػػػػدافع إلػػػػػػ  التآو ػػػػػػد فيبطػػػػػػؿ الشػػػػػػرط والت ػػػػػػػرؼ مآػػػػػػػوً,

كثثثثثان العقثثثثثد فثثثثثي شثثثثثق  : " إذا( مػػػػػف القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوريٗٗٔالمػػػػػودة )
قثثثابلًا لتبطثثثثال فيثثثذا الشثثثق وحثثثده ىثثثو الثثثذي يبطثثثل, إلا إذا منثثثو بثثثاطلًا أو 

تبثثثثين أن العقثثثثد مثثثثا كثثثثان ليثثثثتم بغيثثثثر الشثثثثق الثثثثذي وقثثثثع بثثثثاطلًا أو قثثثثابلًا 
 لتبطال فيبطل العقد كمو ." 

 ؿ أهميػػػػةً الآقػػػػد فػػػػ  هػػػػذ  الحولػػػػة إلػػػػ  أفَّ الشػػػػرط إذا مثَّػػػػ بطػػػػ ف  مػػػػةتظهػػػػر و   
سػػػػػػبب البو ػػػػػػث الػػػػػػدافع إلػػػػػػ  ال  يكػػػػػػوف بمثوبػػػػػػة خو ػػػػػػػة لػػػػػػػدى المتآو ػػػػػػديف ف  َّػػػػػػ

, إل أفَّ تضػػػػػػػميف شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية فػػػػػػػ   قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد التآو ػػػػػػػد
 فَّ سػػػػػػبب  ,شػػػػػػرطوً بو ثػػػػػػوً  مػػػػػػ  التآو ػػػػػػدالخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة ل يآػػػػػػدا  ػػػػػػودةً 

الآقػػػػػػػد هػػػػػػػو الح ػػػػػػػوؿ  مػػػػػػػ  ا داءات المتقوبمػػػػػػػة, وهػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة 
ولػػػػػيس  مػػػػػ  ـ مػػػػػف المشػػػػػترؾ, ومبمػػػػػي الشػػػػػتراؾ المقػػػػػد ,المقدمػػػػػة مػػػػػف المػػػػػزود

 ,المحتممػػػػػة, ويقػػػػػع  مػػػػػ   ػػػػػوتؽ مػػػػػف يػػػػػد   الػػػػػبط فالمػػػػػزود مسػػػػػؤولية  ػػػػػدـ 
بطػػػػوؿ  يػػػػػر م   ػػػػؿ  ػػػػف جممػػػػة الشػػػػؽ البوطػػػػؿ أو القوبػػػػؿ للإ  ػػػػبء إثبػػػػوت أفَّ 

 .جوهريوً بول سبة ل   يمثؿ شرطوً , وأ َّ التآو د

شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود   ػػػػػدـ  ػػػػػحة أثػػػػػر وبولتػػػػػول  فػػػػػ فَّ   
لػػػػػػػزاـ المػػػػػػػزود فقػػػػػػػط بط ف الشػػػػػػػرط بػػػػػػػدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة ي ح ػػػػػػػر تزويػػػػػػػد الخ وا 
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لمآقػػػػد  بتآػػػػويض المشػػػػترؾ  ػػػػف ا ضػػػػرار التػػػػ  لحقػػػػت بػػػػ  بسػػػػبب  ػػػػدـ ت  يػػػػذ 
 . أو ت  يذ  ت  يذاً مآيبوً 

د جػػػػػػػيو توبآػػػػػػػوً ل لتػػػػػػػزاـ ا  ػػػػػػػم , ول  الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية يآػػػػػػػدا  شػػػػػػػرطف  
 ف, ا آػػػػدـ , أو لحػػػػؽ بػػػػ  الػػػػبطد, فػػػػػ ذا لػػػػـ ي شػػػػا الآقػػػػبشػػػػكؿ مسػػػػتقؿ  ػػػػف الآقػػػػد

 .موضوع الشرط وزاؿ مآ  أثر  القو و  

 جزلياً:الإعفاء شرط بطلان ثانياً_ 

 ػػػػد يحػػػػدث أحيو ػػػػوً أف يكػػػػوف شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية بػػػػوطً  فػػػػ  شػػػػؽ   
م ػػػػ , كمػػػػو لػػػػو  ػػػػػصَّ الشػػػػػرط الػػػػوارد فػػػػ   قػػػػد تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة  مػػػػػ  

لمطالبثثثثة بثثثثأي تعثثثثويض عثثثثن الأضثثثثرار الناجمثثثثة " لا يحثثثثق لممشثثثثترك ا : أ َّػػػػ
. فهػػػػػػػؿ يشػػػػػػػمؿ هػػػػػػػذا الشػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف عثثثثثثثن الإخثثثثثثثلال بتنفيثثثثثثثذ العقثثثثثثثد"

  يتسػػػػع بمػػػػو فيهػػػػو  شػػػػ  وخط ػػػػ  الجسػػػػيـ, أـ أ َّػػػػ زودلممػػػػ المسػػػػؤولية الشخ ػػػػية
سػػػػيـ ليشػػػػمؿ بولإضػػػػوفة لػػػػذلؾ   ػػػػ  المسػػػػؤولية ال وجمػػػػة  ػػػػف الغػػػػش والخطػػػػا الج

   يذ التزام ؟ف  تالمزود  ال ودراف ممف يستخدمهـ

 فػػػػ فَّ  ,و وً وفػػػػؽ مػػػػو سػػػػبؽ  إذا كػػػػوف الشػػػػرط م ػػػػأ َّػػػػ نثثثثرىللإجوبػػػة  مػػػػ  ذلػػػػؾ   
 زود فػػػػػ  حػػػػػدود مػػػػػو أجػػػػػوز  القػػػػػو وف ػػػػػوء يتجػػػػػ  إلػػػػػ  الآمػػػػػؿ الشخ ػػػػػ  لممػػػػػالإ 

فػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػذ التزاموتػػػػػػػػ , وبػػػػػػػػذلؾ يبقػػػػػػػػ  المػػػػػػػػزود  دوف  يػػػػػػػػر  ممػػػػػػػػف يسػػػػػػػػتخدمهـ
يـ مسػػػػػػػػؤولً  ػػػػػػػػف  شػػػػػػػػ  وخط ػػػػػػػػ  الجسػػػػػػػػيـ بولإضػػػػػػػػوفة لمغػػػػػػػػش والخطػػػػػػػػا الجسػػػػػػػػ

  وكمػػػػػػػو ذكر ػػػػػػػو فػػػػػػػ فَّ .   َّػػػػػػػممػػػػػػػف يسػػػػػػػتخدمهـ فػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػذ التزاموتػػػػػػ ال ػػػػػػودريف 
ّـَ  المػػػػديف مسػػػػؤوؿ بو  ػػػػػؿ  ػػػػف ت  يػػػػػذ التزامػػػػ  سػػػػواء أكػػػػػوف هػػػػذا الت  يػػػػػذ  ػػػػد تػػػػػ
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مػػػػػف المػػػػػديف شخ ػػػػػيوً أو اسػػػػػتآوف باحػػػػػد مػػػػػف أجػػػػػؿ ذلػػػػػؾ, ومػػػػػو شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء 
داً مػػػػف المسػػػػؤولية إل خػػػػروج  ػػػػف هػػػػذا ا  ػػػػؿ, لػػػػذا يجػػػػب أف يكػػػػوف ذلػػػػؾ مقيػػػػ

بال ػػػػػػػػوظ تحػػػػػػػػدد بد ػػػػػػػػة حػػػػػػػػدود , فػػػػػػػػ ذا كو ػػػػػػػػت هػػػػػػػػذ  ا ل ػػػػػػػػوظ واضػػػػػػػػحة ب  ػػػػػػػػػ  
هػػػػػػو تقت ػػػػػػر  مػػػػػػ    ػػػػػػ  هػػػػػػو جػػػػػػوءت  ومػػػػػػة دوف تحديػػػػػػد, ف  َّ المسػػػػػػؤولية, إل أ َّ 
 ػػػػػػف  ممػػػػػػ  فػػػػػػ  حػػػػػػدود مػػػػػػو أجػػػػػػوز  القػػػػػػو وف, ودوف الغػػػػػػش  زودمسػػػػػػؤولية المػػػػػػ

,  فَّ ذلػػػػؾ يآػػػػدا والخطػػػػا الجسػػػػيـ الوا آػػػػوف ممػػػػف يسػػػػتخدمهـ فػػػػ  ت  يػػػػذ التزامػػػػ 
  ٖٕ٘.ستث وء ل يتوسع ف  ت سير ستث وءً, والا

ف ػػػػػػػؿ مػػػػػػػػو يبطػػػػػػػػؿ ومػػػػػػػو يبقػػػػػػػ   ػػػػػػػحيحوً مػػػػػػػف الت ػػػػػػػرفوت  أيضػػػػػػػوً  يمكػػػػػػػفو   
يجػػػػػػػب أف يقت ػػػػػػر  مػػػػػػ  آثػػػػػػور الشػػػػػػرط فػػػػػػ   الػػػػػػبط ف لػػػػػػذلؾ فػػػػػػ فَّ  ,القو و يػػػػػػة

الآمػػػػػد ويبقػػػػػ   ػػػػػػحيحوً ة المترتبػػػػػة  مػػػػػ  الخطػػػػػػايف الجسػػػػػيـ و مجػػػػػوؿ المسػػػػػؤولي
الػػػػػواردة فػػػػػ   آقػػػػػدمػػػػػع  ظريػػػػػة تجز ػػػػػة ال وشػػػػػ  بػػػػػدور دوف ذلػػػػػؾ, وهػػػػػذا الػػػػػرأي يتم

  .قو وف المد   السوريمف ال (ٗٗٔ) ص المودة

ػػػػػػػ   محػػػػػػػدداً بوشػػػػػػػتراط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية واضػػػػػػػحوً و شػػػػػػػرط كػػػػػػػوف و إذا أمَّ
الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية الشخ ػػػػػػػػية لممػػػػػػػػديف فػػػػػػػػ  حػػػػػػػػولت  الغػػػػػػػػش والخطػػػػػػػػا 

لت ػػػػػوؽ بػػػػػػذلؾ القو ػػػػػدة الآومػػػػػة فػػػػػ   ػػػػػدـ جػػػػػواز ا مخول ػػػػػوً و الجسػػػػػيـ دوف سػػػػػواهو 
 كميػػػػوً   مػػػػ  الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية فػػػػ  هػػػػوتيف الحػػػػولتيف, فػػػػ فَّ الشػػػػرط يبطػػػػؿ

 . لمخػول ت  القو وف

                                                           
235
 . ٜٔ و ر متآب ب ي  الخري   , مرجع سوبؽ ,   حة  - 
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 مػػػػ  مػػػػو سػػػػبؽ يتبػػػػيف أفَّ شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية الآقديػػػػة فػػػػ   اً وب ػػػػوء 
 قػػػػود تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة يمكػػػػف أف يرتػػػػب أثػػػػر  ب   ػػػػوء مػػػػزود الخدمػػػػة 

اسػػػػػػػػػتوف  شػػػػػػػػػروط  ػػػػػػػػػحت  الشػػػػػػػػػكمية م هػػػػػػػػػو الإلكترو يػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػؤوليت  إذا 
والموضػػػػػو ية, وبولتػػػػػول  فػػػػػ فَّ بطػػػػػ ف هػػػػػذا الشػػػػػرط كميػػػػػوً ل يػػػػػؤثر  مػػػػػ  الآقػػػػػد, 
ويآيػػػػػػػػد و إلػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ  واجػػػػػػػػب تحمػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػؤولية والتآػػػػػػػػويض   هػػػػػػػػو, 
بخػػػػػػ ؼ مػػػػػػو إذا كػػػػػػوف الػػػػػػبط ف  ػػػػػػد لحػػػػػػؽ بجػػػػػػزء م ػػػػػػ , فػػػػػػ فَّ الشػػػػػػؽ المخػػػػػػولؼ 

 .دوف ذلؾ ويبق  الشرط  حيحوً  ,لمقو وف وحد  الذي يبطؿ

بطػػػػ ف شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية  مػػػػ  هػػػػذا بول سػػػػبة إلػػػػ  أثػػػػر  ػػػػحة و   
 بحػػػػػػػث فػػػػػػػ  سػػػػػػػمطة  أفبقػػػػػػػ  ل ػػػػػػػو أخيػػػػػػػراً قػػػػػػػد تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة, و  

القضػػػػوء لمتػػػػدخؿ فػػػػ   قػػػػود تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة فػػػػ  حولػػػػة وجػػػػود شػػػػرط 
  الإ  وء مف المسؤولية ف  المطمب التول .
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الخدمثة  في عقوداتجاه شرط الإعفاء  سمطة القضاء ي:المطمب الثان
 الإلكترونية

إلػػػػػػ  أفَّ  قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة يآػػػػػػدا مػػػػػػف  قػػػػػػود  وسػػػػػػوبق و تو ػػػػػػم  
  فػػػػػػػػػػ فَّ لمقوضػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػذ  الحولػػػػػػػػػػة لحمويػػػػػػػػػػة الإذ ػػػػػػػػػػوف, وبولتػػػػػػػػػػول

 .وفقوً لمسمطة المم وحة ل  ف  القو وف المشتركيف مف الشروط التآس ية

الحقػػػػػػػوؽ  فػػػػػػػ  تحديػػػػػػػد المتآو ػػػػػػػديفحريػػػػػػػة  لمبػػػػػػػدأ السػػػػػػػو د فػػػػػػػ  الآقػػػػػػػود هػػػػػػػووف  
الوا ػػػػػع  إل أفَّ  ات و همػػػػػو بآيػػػػػداً  ػػػػػف تػػػػػدخؿ المشػػػػػرع. فواللتزامػػػػػوت المترتبػػػػػة  ػػػػػ

اخػػػػػت ؼ المركػػػػػز ال ت ػػػػػودي أو القػػػػػو و      فػػػػػ  حػػػػػوؿأ َّػػػػػ الآممػػػػػ  يشػػػػػير إلػػػػػ 
فػػػػػ  مػػػػػف اخػػػػػت ؿ   ػػػػػف هػػػػػذا الخػػػػػت ؼ شػػػػػا يومػػػػػو  يػػػػػة,آقدال لطرفػػػػػ  الآ  ػػػػػة

 ػػػػػف طريػػػػػؽ مػػػػػ ح  هػػػػػذ  الآقػػػػػود تػػػػػدخؿ فػػػػػ مل يػػػػػدفع المشػػػػػرع ,الآقػػػػػدي التػػػػػوازف
 .القضوء سمطة التدخؿ ف  هذ  الآقود

مػػػػػف   ػػػػػوء الإشػػػػػرط ء وميػػػػػ  سػػػػػ بحث فػػػػػ  سػػػػػمطة القضػػػػػوء فػػػػػ  إلغػػػػػ  وب ػػػػػوءً   
ّـَ فػػػػػ   الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد فػػػػػ  ال ػػػػػرع ا وؿ, ثػػػػػ
فػػػػ  ال ػػػػرع الثػػػػو   مػػػػف هػػػػذا  ركيف  لم ػػػػمحة المشػػػػتسػػػػمطة القضػػػػوء فػػػػ  ت سػػػػير 

 .  المطمب
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فثثي عقثثود  الإعفثثاء شثثرط اسثثتبعادسثثمطة القضثثاء فثثي  الفثثرع الأول: 
 الخدمة الإلكترونية

 قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة يمكػػػػػف  ػػػػػد  مػػػػػف  قػػػػػود الإذ ػػػػػوف  رأي ػػػػػو أفَّ   
لقوضػػػػ  يسػػػػتطيع اسػػػػت وداً ا وبولتػػػػول  فػػػػ فَّ  ,فيػػػػ لتػػػػوافر جميػػػػع شػػػػروط الإذ ػػػػوف 

المتآمقػػػػػػػة بآقػػػػػػػود المتآمقػػػػػػػة بسػػػػػػػمطت   تطبيػػػػػػػؽ ال  ػػػػػػػوص القو و يػػػػػػػة لػػػػػػػؾإلػػػػػػػ  ذ
أو الشػػػػػػػػػروط التآسػػػػػػػػػ ية  وم هػػػػػػػػػو سػػػػػػػػػمطة إ  ػػػػػػػػػوء المشػػػػػػػػػتركيف مػػػػػػػػػف ,الإذ ػػػػػػػػػوف

وهػػػػػػػػػو  التخ يػػػػػػػػػؼ م هػػػػػػػػػو, بولإضػػػػػػػػػوفة لت سػػػػػػػػػيرهو لم ػػػػػػػػػمحة الطػػػػػػػػػرؼ المػػػػػػػػػذ ف
 ٖٕٙ.المشترؾ

  ويتػػػػػ د الإذ ػػػػػوف و وهتمػػػػػوـ المشػػػػػرع والقضػػػػػوء بػػػػػولطرؼ الضػػػػػآيؼ فػػػػػ   قػػػػػف  
فػػػػ  بػػػػرز بشػػػػكؿ واضػػػػح ويػػػػة تهػػػػذ  الغو  ,إلػػػػ  الآقػػػػدة التػػػػوازف ر بػػػػة فػػػػ  إ ػػػػودال

 خػػػػػػػدموت وخو ػػػػػػػة  بوتػػػػػػػت  تيجػػػػػػػة حتميػػػػػػػة لت ػػػػػػػوع الظػػػػػػػؿ  مػػػػػػػوذج الآقػػػػػػػود التػػػػػػػ
 بػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػزودي الخػػػػػػػػػدموت مػػػػػػػػػف  ـ هػػػػػػػػػذ  الآقػػػػػػػػػودت ظػػػػػػػػػيف .م هػػػػػػػػػوالإلكترو يػػػػػػػػػة 
 يػػػػػػؤثربمبػػػػػػدأ التػػػػػػوازف الآقػػػػػػدي, و  الم ػػػػػػدر ال آمػػػػػػ  للإسػػػػػػوءة يآػػػػػػدا  الإلكترو يػػػػػػة

لمػػػػػزودي الخػػػػػدموت يسػػػػػمح و , وً وهميػػػػػ وً طوبآػػػػػ يػػػػػ طآي مػػػػػ  الرضػػػػػو فػػػػػ  الآقػػػػػد و 
 ٖٕٚ.مشتركيفمف شروط تآس ية بحؽ ال ؤوفوشيوضع مو  الإلكترو ية
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فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة   ػػػػػدمو القضػػػػػوء  أهميػػػػػة تػػػػػدخؿ وتبػػػػػرز
وفقػػػػػػوً لمضػػػػػػوابط التػػػػػػ   م ػػػػػػو  يكػػػػػػوف شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية  ػػػػػػحيحوً 

شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية كػػػػػػػوف فػػػػػػػ  حولػػػػػػػة أيضػػػػػػػوً و  ,بوضػػػػػػػآهو سػػػػػػػوبقوً 
فولقوضػػػػ  يسػػػػتطيع  الآومػػػػة التػػػػ  لػػػػـ تضػػػػع  يػػػػوداً  ميػػػػ ,  ػػػحيحوً وفقػػػػوً لمقوا ػػػػد

 كيف مف شرط الإ  وء مف المسؤولية.التدخؿ ف  الحولتيف لإ  وء المشتر 

  :تدخل القاضي استناداً إلى سمطتو في عقود الإذعان -أولاً 

 ط الشػػػػكمية والموضػػػػػو يةمػػػػف الضػػػػواب مجمو ػػػػػة م ػػػػو سػػػػوبقوً بمحوولػػػػة وضػػػػع   
والتػػػػػػػ  تسػػػػػػػتهدؼ  ػػػػػػػحة شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية فػػػػػػػ   قػػػػػػػود تزويػػػػػػػد 

هػػػػػػذ  الضػػػػػػوابط تهػػػػػػدؼ بولدرجػػػػػػة ا ولػػػػػػ  إلػػػػػػ  حمويػػػػػػة و  ,الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة
المشػػػػتركيف مػػػػف هػػػػذا الشػػػػرط  ػػػػف طريػػػػؽ ضػػػػموف  ممهػػػػـ بػػػػ , وتهػػػػدؼ أيضػػػػوً 

ال رضػػػػػية  إل أفَّ  . إلػػػػػ  تقييػػػػػد شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية  ػػػػػدر المسػػػػػتطوع
إل  ,اسػػػػػػتوف  جميػػػػػػع شػػػػػػروط  ػػػػػػحت  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية شػػػػػػرط ه ػػػػػػو أفَّ 

وكػػػػػػػوف فػػػػػػػ  مو ػػػػػػػؼ  بشػػػػػػػاف هػػػػػػػذا الشػػػػػػػرطم و شػػػػػػػة اللػػػػػػػـ يسػػػػػػػتطع  أفَّ المشػػػػػػػترؾ
سػػػػػػتخ ص مػػػػػػدى ا  ػػػػػػراؼ فػػػػػػ  ا ه ػػػػػػو يػػػػػػ هض دور القوضػػػػػػ ومػػػػػػف المػػػػػػذ ف, 

ويكػػػػػػوف بوسػػػػػػآ  إهمولهػػػػػػو لآػػػػػػدـ  ,رادة المتآو ػػػػػػد إلػػػػػػ  اللتػػػػػػزاـ بهػػػػػػو مػػػػػػف  دمػػػػػػ إ
يمكػػػػػػػػػف و  ,ف كو ػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػحيحة بػػػػػػػػػذاتهو, حتػػػػػػػػػ  وا  بهػػػػػػػػػوادة المشػػػػػػػػػترؾ ر تآمػػػػػػػػػؽ إ
  ٖٕٛ.مرةو ت مخول ة لمقوا د القو و ية الآكمت   إبطولهوأيضوً  لمقوض 
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 شػػػػػػػروط التآسػػػػػػػ يةة مػػػػػػػف الإلػػػػػػػ  الحمويػػػػػػػة القو و يػػػػػػػاليػػػػػػػوـ فحوجػػػػػػػة المشػػػػػػػترؾ   
   ػػػػػػػد يتمقػػػػػػػ  مآمومػػػػػػػوت تتآمػػػػػػػؽ بآقػػػػػػػد فػػػػػػػ   يػػػػػػػر  َّػػػػػػػ , تغػػػػػػػدو ضػػػػػػػرورة ممحػػػػػػػة

يممػػػػػػؾ  مػػػػػػف شػػػػػػروط دوف أفالآقػػػػػػد بمػػػػػػو يتضػػػػػػم     ػػػػػػذم ػػػػػػمحت , و ميػػػػػػ  أف ي 
 ٜٖٕ., فهو ف  مو ؼ المذ فشروطهذ  الاختيور ل

تبآود الشػػػػػروط التآسػػػػػ ية فػػػػػ  اسػػػػػحولػػػػػة ي سػػػػػور المػػػػػد   الالقػػػػػو وف  ػػػػػول  و ػػػػػد   
العقثثثثثثد بطريثثثثثثق  " إذا تثثثثثثم   :التػػػػػػ  جػػػػػػوء فيهػػػػػػوو  ( ٓ٘ٔة )بػػػػػػ ص المػػػػػػود الآقػػػػػػود
أن يعثثثدل ىثثثذه  جثثثاز لمقاضثثثي تعسثثثفيةً  وكثثثان قثثثد تضثثثمن شثثثروطاً  الإذعثثثان

لمثثثا تقضثثثي بثثثو  وذلثثثك وفقثثثاً  ,الشثثثروط أو أن يعفثثثي الطثثثرف المثثثذعن منيثثثا
 ". كل اتفاق عمى خلاف ذلك ويقع باطلاً  ,العدالة

اسػػػػػتبآود الشػػػػػروط التآسػػػػػ ية يسػػػػػتطيع القوضػػػػ   يتضػػػػح مػػػػػف هػػػػػذا الػػػػػ ص أفَّ و   
أف يكػػػػػوف الآقػػػػػد  قػػػػػد فػػػػػ  هػػػػػذ  الحولػػػػػة لكػػػػػف يشػػػػػترط و مػػػػػف  قػػػػػود الإذ ػػػػػوف, 

ػػػػػػالشػػػػػػرط تآسػػػػػػ يوً  إذ ػػػػػػوف وأف يكػػػػػػوف و إذا كػػػػػػوف الآقػػػػػػد لػػػػػػيس بآقػػػػػػد إذ ػػػػػػوف, , أمَّ
فػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػتطيع القوضػػػػػػػػ  وكػػػػػػػػوف شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية  ػػػػػػػػحيحوً 

 .وف  ص واضح, أو أف يتدخؿ لحموية الطرؼ الضآيؼ د استبآود

                                                           
ال وحية الآممية و  د  يوم و بجولت ميدا ية لمشركوت المزودة لمخدمػة الإلكترو يػة فػ  سػورية  مف -239

ل ط ع  م   مػوذج الآقػود المآػدة مسػبقوً مػف  ػبمهـ , واجهت ػو  ػآوبوت بػولط ع  ميهػو ,  ف هػذ  
ر يثبػػت أ هػػـ الآقػػود  يػػر مآػػدة أ ػػً  ل طػػ ع  ميهػػو حتػػ  مػػف  بػػؿ الػػرا بيف بولشػػتراؾ . فوا ػػع ا مػػ

حي مػػو ير ػػب أحػػد ا شػػخوص بولتآو ػػد مآهػػـ يطمبػػوف م ػػ  الوثػػو ؽ والمآمومػػوت لإضػػوفتهو إلػػ  جهػػوز 
تـ طبو ػػػة الآقػػػد المتضػػػمف الموافقػػػة دوف الطػػػ ع  مػػػ  مضػػػمو   وياخػػػذ  الحوسػػػوب لػػػديهـ , ومػػػف ثػػػ

 المشترؾ  سخة يوجد فيهو بآض المآموموت التق ية دوف بو   ب ود الآقد .   
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المشػػػػػكمة تكمػػػػػف فػػػػػ   ػػػػػدـ تكييػػػػػؼ  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة ولكػػػػػف   
مػػػػػػػف هػػػػػػػذ   يفالمشػػػػػػػترك وفحرمػػػػػػػول  , وبولتػػػػػػػمػػػػػػػف  قػػػػػػػود الإذ ػػػػػػػوف   مػػػػػػػ  أ َّػػػػػػػ
أف يتب ػػػػػ  التجػػػػػو  الحػػػػػديث فػػػػػ  تحديػػػػػد  السػػػػػوريلػػػػػذا  مػػػػػ  المشػػػػػرع  ,الحمويػػػػػة

د التػػػػػ   قػػػػود الإذ ػػػػػوف لتوسػػػػػيع دا ػػػػػرة الحمويػػػػػة لتشػػػػػمؿ  ػػػػػدداً أكبػػػػػر مػػػػػف الآقػػػػػو 
 .تآو ديف الخوضآيف لهذ  الشروطالم تحتوي  م  شروط تآس ية بحؽ

ن المسثثثثؤولية فثثثثي غيثثثثر لإلغثثثثاء شثثثثرط الإعفثثثثاء مثثثثاضثثثثي تثثثثدخل الق -ثانيثثثثاً 
 :حالة الإذعان

يك ػػػػػػ  ل ػػػػػػحة شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة فػػػػػػ   قػػػػػػود تزويػػػػػػد   
الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة وفقػػػػػػوً لمقوا ػػػػػػد الآومػػػػػػة فػػػػػػ  القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري أف 
ّـَ فػػػػ  حػػػػدود مػػػػو أجػػػػوز  القػػػػو وف, وبولتػػػػول  فػػػػ فَّ  ػػػػحة  يكػػػػوف هػػػػذا الشػػػػرط  ػػػػد تػػػػ

قػػػػػو وف, إل أ َّػػػػػ  ر ػػػػػـ  ػػػػػحة شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء الشػػػػػرط مرتبطػػػػػة بآػػػػػدـ مخول تػػػػػ  لم
مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية وفػػػػػػػؽ مػػػػػػػو سػػػػػػػبؽ, فػػػػػػػ فَّ القوضػػػػػػػ  يسػػػػػػػتطيع التػػػػػػػدخؿ لإ  ػػػػػػػوء 

داً إلػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػػوص اسػػػػػػػت و المشػػػػػػػتركيف مػػػػػػػف شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية
  .القو و ية الخو ة

وحيػػػػث أ َّػػػػ  ل يوجػػػػد شػػػػروطوً أشػػػػد تآسػػػػ وً مػػػػف الشػػػػروط التػػػػ  ي رضػػػػهو الطػػػػرؼ 
لتػػػػػ  يهػػػػػدؼ مػػػػػف ورا هػػػػػو إلػػػػػ  إ  و ػػػػػ  مػػػػػف المسػػػػػؤولية  ػػػػػف القػػػػػوي ا ت ػػػػػوديوً وا

ومػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ  ٕٓٗا خطػػػػػػػوء التػػػػػػػ  يرتكبهػػػػػػػو شخ ػػػػػػػيوً أو  ػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ توبآيػػػػػػػ ,
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 . ٜٓ ر متآب ب ي  الخري   , مرجع سوبؽ ,   حة  و - 
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فقػػػػد حػػػػرَّـ المشػػػػرع مثػػػػؿ هػػػػػذ  تػػػػدارؾ الق ػػػػور فػػػػ   ظريػػػػة الإذ ػػػػوف التقميديػػػػة, 
 ٕٔٗ.الشروط ف  بآض القوا يف الخو ة كمو مرَّ مآ و سوبقوً 

ة المشػػػػتركيف مػػػػف شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف ر ـ أفَّ سػػػػمطة القضػػػػوء ك يمػػػػة بحمويػػػػفػػػػ  
هػػػػػذ   المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة إذا رأى القوضػػػػػ  فػػػػػ 

إل أفَّ الحمويػػػػػػػػة القضػػػػػػػػو ية يمكػػػػػػػػف أف  ,و مػػػػػػػػف  قػػػػػػػػود الإذ ػػػػػػػػوفبا َّهػػػػػػػػ الآقػػػػػػػػود
تشػػػػػػػػمؿ المشػػػػػػػػتركيف حتػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  حولػػػػػػػػة  ػػػػػػػػدـ تكييػػػػػػػػؼ  قػػػػػػػػد تزويػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػة 

 .الإلكترو ية  م  أ َّ  مف  قود الإذ وف 

ولقوضػػػػػ  يسػػػػػتطيع إلغػػػػػوء شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية الػػػػػوارد فػػػػػ   قػػػػػد ف  
 , ػػػػػػو وف حمويػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ السػػػػػػوري تزويػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة اسػػػػػػت وداً إلػػػػػ 

وذلػػػػػػؾ لتػػػػػػوفير حمويػػػػػػة أكبػػػػػػر لممسػػػػػػتهمكيف الػػػػػػذيف يتآػػػػػػومموف مػػػػػػع محتػػػػػػرفيف ول 
   ػػػػػػوص هػػػػػػذا القػػػػػػو وف مػػػػػػو  فَّ فػػػػػػ تتػػػػػػوافر فػػػػػػ   قػػػػػػودهـ  ػػػػػػ ة الإذ ػػػػػػوف, 

 ٕٕٗإبػػػػػػػػػراـ أي ات ػػػػػػػػػوؽ مػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػا   الإخػػػػػػػػػ ؿ بحقػػػػػػػػػوؽ المسػػػػػػػػػتهمكيف,يحظػػػػػػػػػر 
ه ؾ وبولتػػػػػػػػول  بطػػػػػػػػ ف شػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية فػػػػػػػػ   قػػػػػػػػود السػػػػػػػػت

 .المشمولة ب  وص هذا القو وف

وبمػػػػػػو أفَّ  قػػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة يمكػػػػػػػف شػػػػػػمول  باحكػػػػػػػوـ  ػػػػػػػو وف   
وداً إلػػػػػػػ  بولتػػػػػػػول  فػػػػػػػ فَّ القوضػػػػػػػ  يسػػػػػػػتطيع اسػػػػػػػت , حمويػػػػػػػة المسػػػػػػػتهمؾ السػػػػػػػوري

( مػػػػػػف  ػػػػػػو وف حمويػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ السػػػػػػوري أف يبطػػػػػػؿ شػػػػػػرط ٚٗ ػػػػػػص المػػػػػػودة )
الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية إذا مػػػػو ورد فػػػػ   قػػػػد تزويػػػػد الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة ولػػػػو 
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 ؾشػػػػػتر الم يمػػػػػزـ فأ يمكػػػػػف ل وبػػػػػذلؾ .با َّػػػػػ   قػػػػػد إذ ػػػػػوف القوضػػػػػ لػػػػػـ يػػػػػر فيػػػػػ  
 كػػػػػوف فا  و  حتػػػػػ  , التزاموتػػػػػ مػػػػػف يحػػػػػد وأ يػػػػػ قص وأ بحقو ػػػػػ  يخػػػػػؿ شػػػػػرط يابػػػػػ

 الخو ػػػػػػة القػػػػػػوا يف هميػػػػػػةأ تبػػػػػػدو ه ػػػػػػو ومػػػػػػفو ػػػػػػحيحوً,  واضػػػػػػحوً  الشػػػػػػرط هػػػػػػذا
  ٖٕٗ.أجؿ توفير حموية أكبر لممشتركيف مف الآومة لقوا دلتقييد ا

بوضػػػػػع شػػػػػروط  مػػػػػزود الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػةا  ػػػػػراد  فَّ وتجػػػػػدر الإشػػػػػورة إلػػػػػ  أ  
, ومػػػػػو ي ػػػػػت   ػػػػػف ع  ميهػػػػػول طػػػػػ  ل تآطػػػػػ  فر ػػػػػة لممشػػػػػتركيف شػػػػػكؿب الآقػػػػػد

القوضػػػػ   فػػػػ فَّ  ٕٗٗ,تحػػػػت رحمػػػػة مػػػػزود الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػة و ػػػػو هـف ذلػػػػؾ مػػػػ
إ  ػػػػػوء المشػػػػػتركيف مػػػػػف شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية الموجػػػػػود فػػػػػ  يسػػػػػتطيع 

 فَّ  رو يػػػػػة إذا تبػػػػػيف لػػػػػ   ػػػػػدـ  ممهػػػػػـ بهػػػػػو,ممحػػػػػؽ  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكت
تطمػػػػػػب أف يكػػػػػػوف المتآو ػػػػػػد يالمتآو ػػػػػػديف ب ػػػػػػيو ة شػػػػػػروط الآقػػػػػػد,    ػػػػػػراد أحػػػػػػدا

فػػػػػ  الآقػػػػػود  القضػػػػػوءتػػػػػدخؿ  وبهػػػػػذا يكػػػػػوفٕ٘ٗ.  مػػػػػ   مػػػػػـ بمضػػػػػمو هوالآخػػػػػر 
سػػػػػيجآؿ القوضػػػػػ  أمي ػػػػػوً  أو لػػػػػـ يآممػػػػػوا بهػػػػػو التػػػػػ  ل يممػػػػػؾ أطرافهػػػػػو م و شػػػػػتهو
 ٕٙٗ.وهو المشترؾفيهو  م  م ولح الطرؼ الضآيؼ 
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الإعفثثاء فثثي عقثثود  شثثرطسثثمطة القضثثاء فثثي تفسثثير  الفثثرع الثثثاني:
 الخدمة الإلكترونية

مػػػػف  إ  ػػػػوء المشػػػػتركيف فػػػػ  الخدمػػػػة الإلكترو يػػػػةيسػػػػتطيع   القوضػػػػ رأي ػػػػو أفَّ   
شػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػؤولية بموجػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػمطة ك ,الشػػػػػػػػػروط التآسػػػػػػػػػ ية

فػػػػػػػ  القػػػػػػػو وف اتجػػػػػػػو   قػػػػػػػود الإذ ػػػػػػػوف أو اسػػػػػػػت وداً إلػػػػػػػ   ػػػػػػػو وف   المم وحػػػػػػػة لػػػػػػػ
 هـ , لكػػػػػف القوضػػػػػ  ل يمجػػػػػا فػػػػػ  جميػػػػػع ا حػػػػػواؿ إلػػػػػ  إ  ػػػػػوحمويػػػػػة المسػػػػػتهمؾ
لجو ػػػػب المتآو ػػػػد   ا حيػػػػوز إلػػػػ   وً أحيو ػػػػ ػػػػد يػػػػؤدي ؾ ذلػػػػ  فَّ  ,مػػػػف هػػػػذ  الشػػػػروط

الػػػػذي ممػػػػو يخػػػػؿ بولمقوبػػػػؿ بمبػػػػدأ التػػػػوازف الآقػػػػدي  ,بشػػػػكؿ مبػػػػولي فيػػػػ  المػػػػذ ف
د و آقػػػػػػب فسػػػػػػمطة القوضػػػػػ  فػػػػػػ  التػػػػػدخؿ يهػػػػػدؼ إلػػػػػػ  تحقيقػػػػػ  مػػػػػػف وراء تدخمػػػػػ ,

وبمػػػػػػػو يرفػػػػػػػع الضػػػػػػػرر  ػػػػػػػف  ,ذ ػػػػػػػوف مشػػػػػػػروطة بمرا ػػػػػػػوة مقتضػػػػػػػ  الآدالػػػػػػػةالإ
 .وهو المزود ا خرولطرؼ بالمشتركيف دوف أف يضر 

الت سػػػػػير الضػػػػػيؽ لشػػػػػرط الإ  ػػػػػوء  إلػػػػػ أحيو ػػػػػوً يمجػػػػػا  ػػػػػد   فَّ القوضػػػػػ لػػػػػذلؾ فػػػػػ  
 ػػػػػػف القوا ػػػػػػد الآومػػػػػػة فػػػػػػ  واجػػػػػػب تحمػػػػػػؿ    يآػػػػػػد اسػػػػػػتث وءً ية   َّػػػػػػولمػػػػػف المسػػػػػػؤ 
ي سػػػػػػػر  بولإضػػػػػػػوفة إلػػػػػػػ  أفَّ الشػػػػػػػؾ حػػػػػػػوؿ مضػػػػػػػموف الشػػػػػػػرط, ٕٚٗ.المسػػػػػػػؤولية 

 .المذ فالطرؼ أيضوً لم محة 

لآقػػػػد المت ػػػػوزع فيػػػػ  ا مهمػػػػة ت سػػػػير الػػػػذي يوكػػػػؿ إليػػػػ يتآػػػػيف  مػػػػ  القوضػػػػ  إذ   
مػػػػػ ح  ولقػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوريف لممتآو ػػػػػديف, ال يػػػػػة المشػػػػػتركة أف يبحػػػػػث  ػػػػػف

شػػػػروط التآسػػػػ ية التػػػػ  ال ة تقديريػػػػة يسػػػػتطيع بموجبهػػػػو أف يآػػػػدؿسػػػػمط القوضػػػػ 
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  سػػػػػير الشػػػػػؾ فػػػػػ   بػػػػػورة الآقػػػػػدسػػػػػمطة ت  م حػػػػػكمػػػػػو  ذ ػػػػػوف,تػػػػػرد فػػػػػ   قػػػػػود الإ
 تآو ػػػػػػػدوبولتػػػػػػػول  يحظػػػػػػػ  فيهػػػػػػػو الم  مػػػػػػػدي وً, وكػػػػػػػوف أ لم ػػػػػػػمحة المػػػػػػػذ ف دا  ػػػػػػػوً 

مػػػػػؿ المسػػػػػؤولية  ػػػػػف ولطرؼ القػػػػػوي فػػػػػ  الآقػػػػد يتحفػػػػ ,و ػػػػػةمويػػػػػة خبح المػػػػذ ف
وسػػػػػػػػػمطة القوضػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  ت سػػػػػػػػػير  بػػػػػػػػػورات الآقػػػػػػػػػد   مػػػػػػػػػوض أي  ػػػػػػػػػص فيػػػػػػػػػ ,
  ٕٛٗ.ت  مف هذ  الشروطحمويإل  هدؼ تلم محة الطرؼ المذ ف 

 يتحػػػػػػدد ابتػػػػػػداءً و يػػػػػػة بولخدمػػػػػػة الإلكتر  يفكشػػػػػػتر  ذا كػػػػػػوف  طػػػػػػوؽ حمويػػػػػػة المفػػػػػػ  
أو بولإ  ػػػػػوء مػػػػػر سػػػػػوبقوً,  بهػػػػػو كمػػػػػو وفمػػػػػف الشػػػػػروط التػػػػػ  ل يآممػػػػػ ـيتهبحمػػػػػو

الحمويػػػػة تشػػػػػمؿ الشػػػػػروط التآسػػػػػ ية  فػػػػػ فَّ م هػػػػو إذا كو ػػػػػت ضػػػػػمف  قػػػػد إذ ػػػػػوف, 
بمػػػػػػو ل يكػػػػػػوف ضػػػػػػوراً  إذ يتوجػػػػػػب  مػػػػػػ  القوضػػػػػػ  ت سػػػػػػيرهوأيضػػػػػػوً, الغومضػػػػػػة 

جميػػػػػػع لممشػػػػػػتركيف لالقضػػػػػػو ية وبػػػػػػذلؾ تشػػػػػػمؿ الحمويػػػػػػة  ,شػػػػػػتركيفبم ػػػػػػمحة الم
 ٜٕٗ.الشروط التآس ية الواضحة م هو والغومضة

ر ل تكػػػػػػوف ميسػػػػػػرة فػػػػػػ  كػػػػػػؿ يػػػػػػحوديػػػػػػة التحر ا مسػػػػػػالة الآمػػػػػػـ بولشػػػػػػروط  فَّ   
ت هػػػػذ  الشػػػػروط فػػػػ ذا كػػػػوف ي تػػػػرض  مػػػػـ المتآو ػػػػد بهػػػػو متػػػػ  مػػػػو كو ػػػػ ,ا حػػػػواؿ

هػػػػػػػذا  فَّ فػػػػػػػ  وثيقػػػػػػػة الآقػػػػػػػد ا  ػػػػػػػمية ذاتهػػػػػػػو, فػػػػػػػ  واردةو  واضػػػػػػػحة بمضػػػػػػػمو هو,
طريقػػػػػػة ي ػػػػػػآب ي تػػػػػػرض متػػػػػػ  مػػػػػػو كو ػػػػػػت هػػػػػػذ  الشػػػػػػروط م ػػػػػػو ة ب الآمػػػػػػـ ل

دراؾ مضمو هو   ٕٓ٘.فهمهو وا 
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لكػػػػػػػ  تسػػػػػػػري  ة لممشػػػػػػػترؾواضػػػػػػػحة وجميػػػػػػػالآقػػػػػػػد شػػػػػػػروط فيجػػػػػػػب أف تكػػػػػػػوف   
ػػػػػػبحقػػػػػػ   ٕٔ٘ة و يػػػػػػر واضػػػػػػحة فا هػػػػػػو ت سػػػػػػر لم ػػػػػػمحت .و أذا كو ػػػػػػت  ومضػػػػػػ, أمَّ
 ـيسػػػػػػػتوجب  ممهػػػػػػػ ,المػػػػػػػزودوف بولشػػػػػػػروط التػػػػػػػ  ي رضػػػػػػػهو المشػػػػػػػتركيفلزاـ  فػػػػػػػ
 ػػػػػد ا  ػػػػػرفت إلػػػػػ  ا خػػػػػذ بهػػػػػو  رادتهػػػػػـإ ذلػػػػػؾ ل يمكػػػػػف القػػػػػوؿ أفَّ  بغيػػػػػرو  ,بهػػػػػو

 .و دهو جزءاً مف مضموف الآقد

بشػػػػػكؿ  ػػػػػوطع  مػػػػػ  المػػػػػراد  دؿا التػػػػػ  ل تػػػػػط و شػػػػػر ال مػػػػػف ا مثمػػػػػة  مػػػػػ  أحػػػػػدو   
مثثثثثثزود بثثثثثثأن   ": و, مػػػػػػو جػػػػػػوء فػػػػػػ  أحػػػػػػد  قػػػػػػود تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػةبهػػػػػػ

يمكثثثثثن مطالبتثثثثثو ة ولا لا يتحمثثثثثل تبعثثثثثة القثثثثثوة القثثثثثاىر الخدمثثثثثة الإلكترونيثثثثثة 
المػػػػزود اشػػػػترط  ػػػػدـ  افَّ بػػػػ  هػػػػـ م ػػػػ فت سػػػػير هػػػػذا الشػػػػرط  ػػػػد ي ٕٕ٘,"بثثثثالتعويض

وبولتػػػػػػػول  ل يمكػػػػػػػف مطولبتػػػػػػػ  بػػػػػػػولتآويض  ,فقػػػػػػػط تحممػػػػػػػ  لتبآػػػػػػػة القػػػػػػػوة القػػػػػػػوهرة
بولإضػػػػػوفة المػػػػػزود ل يتحمػػػػػؿ تبآػػػػػة القػػػػػوة القػػػػػوهرة    هػػػػػو, أو  ػػػػػد ي هػػػػػـ م ػػػػػ  أفَّ 

  .مو كوف السببمه ل يمكف مطولبت  باي تآويضإل  أ َّ  

حػػػػػػػػوؿ المق ػػػػػػػػود بجممػػػػػػػػة ل يمكػػػػػػػػف  يػػػػػػػػدور الشػػػػػػػػؾ أمػػػػػػػػوـ هػػػػػػػػذيف المآ يػػػػػػػػيف  
السػػػػوري مػػػػ ح القوضػػػػ  المػػػػد   مطولبػػػػة المػػػػزود بػػػػولتآويض, وبمػػػػو أفَّ القػػػػو وف 

وهػػػػػػو المشػػػػػػترؾ فػػػػػػ  هػػػػػػذ   المػػػػػػذ فالطػػػػػػرؼ سػػػػػػمطة ت سػػػػػػير الشػػػػػػؾ لم ػػػػػػمحة 
  أ َّػػػػػػ  مػػػػػػ  يمكػػػػػػف تكيي ػػػػػػ  قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة أفَّ وبمػػػػػػو  ,الحولػػػػػػة

شػػػػػػرط القوضػػػػػػ  يسػػػػػػتطيع التضػػػػػػييؽ مػػػػػػف  طػػػػػػوؽ  فػػػػػػ فَّ  ,مػػػػػػف  قػػػػػػود الإذ ػػػػػػوف
لم ػػػػػػػػػمحة بت سػػػػػػػػير الشػػػػػػػػػؾ حػػػػػػػػوؿ المق ػػػػػػػػػود بػػػػػػػػ  الإ  ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػؤولية 
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أفَّ المق ػػػػود بػػػػ  هػػػػو  ػػػػدـ  مػػػػ  فػػػػ  هػػػػذ  الحولػػػػة  ت سػػػػير  بولتػػػػول و المشػػػػترؾ, 
بػػػػػػػولتآويض  ػػػػػػػف الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة مػػػػػػػزود  ػػػػػػػدرة المشػػػػػػػترؾ  مػػػػػػػ  مطولبػػػػػػػة 

ا ضػػػػرار التػػػػ   ػػػػد  دوف  يرهػػػػو مػػػػففقػػػػط وجمػػػػة  ػػػػف القػػػػوة القػػػػوهرة ا ضػػػػرار ال 
  . لإلكترو يةالخدمة ا مزودت يب  مف  مؿ 

 ػػػػػػػودة التػػػػػػػوازف لمآقػػػػػػػد  ػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ إلغػػػػػػػوء أو تآػػػػػػػديؿ فػػػػػػػدور القوضػػػػػػػ  هػػػػػػػو إ  
 ةيػػػػػػػػػػؤثر  مػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػ مة الآ  ػػػػػػػػػػوت التآو ديػػػػػػػػػػ لتآسػػػػػػػػػػ ية وهػػػػػػػػػػذا لالشػػػػػػػػػػروط ا

, التآو ػػػػػػػػػدسػػػػػػػػػوس حريػػػػػػػػػة ل تقػػػػػػػػػوـ  مػػػػػػػػػ  أالآقديػػػػػػػػػة ولآ  ػػػػػػػػػوت ال ت ػػػػػػػػػودية, ف
 مػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػوس حسػػػػػػػػف ال يػػػػػػػػة  أيضػػػػػػػػوً تقػػػػػػػػوـ مػػػػػػػػو , وا  َّ واسػػػػػػػػتق ؿ الإرادة فحسػػػػػػػػب

  ػػػػدمو مػػػػ ح القضػػػػوء هػػػػذ  السػػػػمطوت فػػػػ  الإلغػػػػوء  لػػػػذلؾ فػػػػ فَّ المشػػػػرع والآدالػػػػة.
 ,أو التآػػػػػديؿ فػػػػػ  الشػػػػػروط التآسػػػػػ ية جآػػػػػؿ مآيػػػػػور هػػػػػذ  ا  مػػػػػوؿ هػػػػػو الآدالػػػػػة

ط تآسػػػػػ ية, وهػػػػػذا  ػػػػػدـ وجػػػػػود شػػػػػرو ل يجػػػػػوز اسػػػػػتخدامهو مػػػػػع وهػػػػػذ  السػػػػػمطة 
هػػػػػو ا ثػػػػػر البػػػػػورز لشػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية  مػػػػػ  سػػػػػمطة القضػػػػػوء فػػػػػ  

 .ود تزويد الخدمة الإلكترو ية ق

الت ػػػػػوؽ  لسػػػػػوري و ػػػػػع بولت ػػػػػو ض حػػػػػيف أجػػػػػوزاالمػػػػػد   القػػػػػو وف  فَّ فػػػػػوأخيػػػػػراً   
مػػػػػػ ح القوضػػػػػػ  و  ,ا ػػػػػػ  مػػػػػػ   يمػػػػػػة التآػػػػػػويض مقػػػػػػدموً فػػػػػػ  حولػػػػػػة الشػػػػػػرط الجز 

, ولػػػػـ وهػػػػذ  السػػػػمطة مػػػػف ال ظػػػػوـ الآػػػػوـ ,ولغػػػػوً فيػػػػ مطة تخ يضػػػػ  إذا كػػػػوف مبسػػػػ
بي مػػػػو ذهػػػػب مػػػػف جو ػػػػب آخػػػػر إلػػػػ   ٖٕ٘.يخضػػػػع ذلػػػػؾ لمطمػػػػؽ الحريػػػػة التآو ديػػػػة

لتػػػػػػول  حرمػػػػػػوف السػػػػػػموح بولت ػػػػػػوؽ  مػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػة وبو
, ولػػػػػـ يآػػػػػطِ لمقوضػػػػػ  السػػػػػمطة فػػػػػ  تآديمػػػػػ  إل إذا المضػػػػػرور مػػػػػف أي تآػػػػػويض
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لػػػػػؾ مػػػػػف  قػػػػػد إذ ػػػػػوف . ول يخ ػػػػػ  مػػػػػو فػػػػػ  ذوجػػػػػد فيػػػػػ  شػػػػػرطوً تآسػػػػػ يوً ضػػػػػمف 
 اً خطػػػػر أ ػػػػؿ تآػػػػدا التػػػػدخؿ فػػػػ  الشػػػػرط الجزا ػػػػ  حولػػػػة ف ,إخػػػػ ؿ لمتػػػػوازف الآقػػػػدي

تػػػػػػدخؿ   مػػػػػػ  أسػػػػػػوس أف الحولػػػػػػة ا ولػػػػػػ  الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف المسػػػػػػؤوليةمػػػػػػف حولػػػػػػة 
  فيػػػػػ  حتػػػػػ  ل ي ػػػػػيب المشػػػػػرع إلػػػػػ  جو ػػػػػب المػػػػػديف إذا كػػػػػوف التآػػػػػويض مبولغػػػػػوً 

الحولػػػػػة الثو يػػػػػة وهػػػػػ  ا شػػػػػد خطػػػػػراً تػػػػػرؾ  , بي مػػػػػو فػػػػػ ظممػػػػػوً مػػػػػف هػػػػػذا الت ػػػػػوؽ
  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػرط الإأي تآػػػػػػػػػويض تحػػػػػػػػػت رحمػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػدا ف المضػػػػػػػػػرور دوف 

 .المسؤولية
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 الخاتمة:

موضػػػػػوع إ  ػػػػػوء مػػػػػزود الخدمػػػػػة فػػػػػ   البحػػػػػث مػػػػػففػػػػػ  هػػػػػذ  الرسػػػػػولة ا تهي ػػػػػو   
هميػػػػػػة   ,الإلكترو يػػػػػػة مػػػػػػف مسػػػػػػؤوليت  الآقديػػػػػػة اسػػػػػػت وداً إلػػػػػػ  الشػػػػػػرط الت ػػػػػػو  

ولكثػػػػػػرة اسػػػػػػتخداـ شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف فػػػػػػ  الحيػػػػػػوة الآمميػػػػػػة,  عهػػػػػػذا الموضػػػػػػو 
المسػػػػػؤولية فػػػػػ   قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة اللكترو يػػػػػة ومػػػػػو  ػػػػػد يػػػػػؤثر ذلػػػػػؾ  مػػػػػ  

 إرادة المشتركيف ف  هذ  الآقود. 

ودي الخػػػػػػدموت تحديػػػػػػد المق ػػػػػػود بمػػػػػػز البػػػػػػدء فػػػػػػ  مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ كػػػػػػوف ذلػػػػػػؾ ف  
م ػػػػػػػػطمحوت وتآػػػػػػػػدد الحػػػػػػػػولهـ لتشػػػػػػػػوبؾ ا فكػػػػػػػػور و مسػػػػػػػػؤوليتهـ الإلكترو يػػػػػػػػة 

ّـَ  رضػػػػػ و لم هػػػػػوـ  قػػػػػد  ,ةالتػػػػػ  تخػػػػػص الآمػػػػػؿ فػػػػػ  البي ػػػػػة الإلكترو يػػػػػ ومػػػػػف ثػػػػػ
الػػػػػذي يحتػػػػػوي  ولبػػػػػوً بو تبػػػػػور  الآقػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة وخ و  ػػػػػ  

تـ  رضػػػػ و لم هػػػػوـ شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف   مػػػػ  شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية, ثػػػػ
ووضػػػػػػآ و  ,المسػػػػػػؤولية وأسػػػػػػبوب ا تشػػػػػػور  فػػػػػػ  الآقػػػػػػود الإلكترو يػػػػػػة بشػػػػػػكؿ  ػػػػػػوـ

 جممػػػػة مػػػػف الشػػػػروط الشػػػػكمية والموضػػػػو ية التػػػػ  تسػػػػتهدؼ  ػػػػحة هػػػػذا الشػػػػرط
 .لضموف  مـ المشترؾ بوجود الشرط ومضمو  

ّـَ ا تقم ػػػػػو فػػػػػ  ال  ػػػػػؿ الثػػػػػو   إلػػػػػ     أشػػػػػكوؿ و ػػػػػور شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء  دراسػػػػػةثػػػػػ
مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية فػػػػػػ   قػػػػػػود تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة مػػػػػػع  ػػػػػػرض بآػػػػػػض 

آورضػػػػػػة لهػػػػػػذا الشػػػػػػرط لبيػػػػػػوف د ػػػػػػة مػػػػػػو ذهػػػػػػب إليػػػػػػ  المؤيػػػػػػدة والمالآراء ال قهيػػػػػػة 
( مػػػػػػف القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري وخ و ػػػػػػوً فيمػػػػػػو ٕٛٔالقػػػػػػو وف فػػػػػػ  المػػػػػػودة)

, وأخيػػػػػػػراً يتآمػػػػػػػؽ بولإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولية فػػػػػػػ  تزويػػػػػػػد الخدمػػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػػة
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بحث ػػػػػو فػػػػػػ  أثػػػػػػر  ػػػػػحة وبطػػػػػػ ف شػػػػػػرط الإ  ػػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػػؤولية  مػػػػػػ   قػػػػػػد 
سػػػػػمطة القضػػػػػوء   البحػػػػػث  ػػػػػف مػػػػػدى فػػػػػوختم ػػػػػو  ,تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة

تو ػػػػػم و إلػػػػػ  مجمو ػػػػػة مػػػػػف  و ػػػػػد .فػػػػػ  التػػػػػدخؿ فػػػػػ  هػػػػػذا ال ػػػػػوع مػػػػػف الآقػػػػػود
  ورد أهمهو:والتو يوت ال تو   

 النتالب:-أولاً 

الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية الآقديػػػػة فػػػػ   قػػػػود تزويػػػػد  ا تشػػػػور شػػػػرط يآػػػػدا  -ٔ
ا فػػػػػػػػراد  حوجػػػػػػػػةالمػػػػػػػػزوديف لالإلكترو يػػػػػػػػة  تيجػػػػػػػػة لسػػػػػػػػتغ ؿ  الخدمػػػػػػػػة
بآػػػػػػػػػػض  ت رضػػػػػػػػػػ   ووا آػػػػػػػػػػ اوأمػػػػػػػػػػر  ,)ال تر ػػػػػػػػػػت( لمآمومػػػػػػػػػػوتلتق يػػػػػػػػػػة ا

 .الظروؼ ال ت ودية والآممية
يتبػػػػػػيف أفَّ القػػػػػػو وف المػػػػػػد   السػػػػػػوري لػػػػػػـ يسػػػػػػتطع إ ػػػػػػرار مبػػػػػػدأً  ومػػػػػػوً   -ٕ

 مقوضػػػػػػػ  سػػػػػػػمطة,   َّػػػػػػػ  أ طػػػػػػػ  للممحوفظػػػػػػػة  مػػػػػػػ  التػػػػػػػوازف الآقػػػػػػػدي
مثػػػؿ هػػػذ  فػػػ  حػػػيف لػػػـ يآطػػػ   ,فػػػ  حولػػػة التآػػػويض الت ػػػو   خؿدتػػػال

ف المسػػػػؤولية إذا لػػػػـ يكػػػػف ضػػػػمف  قػػػػد الإ  ػػػػوء مػػػػ فػػػػ  حولػػػػة السػػػػمطة
 .إذ وف

ّـَ اسػػػػػػػتقرار مبػػػػػػػدأ جػػػػػػػواز الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف الم -ٖ سػػػػػػػؤولية الآقديػػػػػػػة فػػػػػػػ  ر ػػػػػػػ
ؽ مػػػػػف ضػػػػػيّ المشػػػػػرع السػػػػػوري بػػػػػدأ ي, إل أفَّ القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري

  طو   ب  دار  وا يف حديثة تم ع مثؿ هذا الشرط.
ّـَ بطػػػػػػػػ ف -ٗ شخ ػػػػػػػػية   ػػػػػػػػوء مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولية الالت ػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػ  الإ ر ػػػػػػػػ

ال ػػػػػآوبة تكمػػػػػف  إل أفَّ  ,والخطػػػػػا الجسػػػػػيـ الغػػػػػش لممػػػػػزود فػػػػػ  حػػػػػولت 
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 الخطػػػػػػػا الجسػػػػػػػيـ و سػػػػػػػبتهمو إلػػػػػػػ  مػػػػػػػزود وأالغػػػػػػػش  فػػػػػػػ  إثبػػػػػػػوت هػػػػػػػذا
   ية .الخدمة الإلكترو 

الإلكترو يػػػػػػػة  مػػػػػػػ  شػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػوء مػػػػػػػف  ا تمػػػػػػػود مػػػػػػػزودي الخػػػػػػػدموت -٘
 مة لآمػػػػػػػؿ تػػػػػػػوبآيهـ يآػػػػػػػد ػػػػػػػف ا خطػػػػػػػوء الآمديػػػػػػػة والجسػػػػػػػي المسػػػػػػػؤولية

 الخدمػػػػػة تآتمػػػػػدهػػػػػذ  آليػػػػػة  مػػػػػؿ ف ,ـأخطػػػػػو هلجميػػػػػع  وً و يػػػػػ و  ءاً  طػػػػػو
, وبولتػػػػػػول  فػػػػػػ فَّ مهوفػػػػػػ  تقػػػػػػدي بشػػػػػػكؿ ر يسػػػػػػ   مػػػػػػ  هػػػػػػؤلء التػػػػػػوبآيف

ت سػػػػب إلػػػػيهـ  ػػػػد جميػػػػع ا خطػػػػوء المرتكبػػػػة أث ػػػػوء تقػػػػديـ هػػػػذ  الخدمػػػػة 
  .شمؿ بشرط الإ  وءوتُ 

شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية الآقديػػػػػة فػػػػػ   قػػػػػود بطػػػػػ ف  يتبػػػػػيف أفَّ  -ٙ
 يآػػػػدا يػػػػؤثر  مػػػػ   ػػػػحة الآقػػػػد,   ػػػػ  ل الإلكترو يػػػػة ل  تزويػػػػد الخدمػػػػة

 . م  التآو د بو ثوً  شرطوً 
لتػػػػػػوافر  قػػػػػػد تزويػػػػػػد الخدمػػػػػػة الإلكترو يػػػػػػة مػػػػػػف  قػػػػػػود الإذ ػػػػػػوف  يآػػػػػػدا  -ٚ

شػػػػػرط الإ  ػػػػػوء مػػػػػف ك التآسػػػػػ يةشػػػػروط ال شػػػػروط الإذ ػػػػػوف فيػػػػػ  وم هػػػػػو
 . المسؤولية

حمويػػػػػة  باحكػػػػػوـ  ػػػػػو وفمشػػػػػمولً  قػػػػػد تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة  يآػػػػػدا  -ٛ
 ػػػػػػػدـ الػػػػػػػ ص  ػػػػػػػراحة  مػػػػػػػ  مػػػػػػػف ر ـ المسػػػػػػتهمؾ السػػػػػػػوري  مػػػػػػػ  الػػػػػػػ

التػػػػػ  يآتمػػػػػدهو القػػػػػو وف فػػػػػ  تحديػػػػػد  المآػػػػػويير تسػػػػػوعل اسػػػػػت وداً  ذلػػػػػؾ,
 الآقود المشمولة باحكوم  .

لحمويػػػػػة المشػػػػػتركيف مػػػػػف  قضػػػػػوء أفضػػػػػؿ ضػػػػػمو ةسػػػػػمطة ال أخيػػػػػراً تآػػػػػدا  -ٜ
  قػػػػػود تزويػػػػػد الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة وذلػػػػػؾ فػػػػػ  الشػػػػػروط التآسػػػػػ ية فػػػػػ 

 . يوب ت ظيـ  و و   يحد م هو ظؿ
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 :التوصياتثانياً_ 

ّـَ  رضػػػػػػ  فػػػػػػ  هػػػػػػذا البحػػػػػػث وال تػػػػػػو   التػػػػػػ  تو ػػػػػػم و إليهػػػػػػو  مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ مػػػػػػو تػػػػػػ
 يمك  و إيراد التو يوت التولية:

الآقديػػػػػػػػػػػة والتق ػػػػػػػػػػػيرية فػػػػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػػػػوؿ الخػػػػػػػػػػػدموت الهتمػػػػػػػػػػػوـ بولمسػػػػػػػػػػػؤولية  -ٔ
فػػػػػة وم هػػػػػو الإلكترو يػػػػػة والإشػػػػػكوليوت المتآمقػػػػػة بهػػػػػو كولشػػػػػروط التػػػػػ  بوتػػػػػت مالو 

بهػػػػػػػػػػذ    ػػػػػػػػػدار  ػػػػػػػػػو وف يتآمػػػػػػػػػؽ وذلػػػػػػػػػؾ ب ,شػػػػػػػػػرط الإ  ػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػؤولية
ا حكػػػػػػػػػوـ القو و يػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػؤوليوت و وفػػػػػػػػػوً   ػػػػػػػػػد خ و ػػػػػػػػػيتهو  مػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػرار 

  .والإثبوت ف  المسو ؿ الإلكترو يةالمتآمقة بولجريمة المآموموتية 

الإلكترو يػػػػػة فػػػػػ  القػػػػػو وف  توحيػػػػػد الم ػػػػػطمحوت القو و يػػػػػة المتآمقػػػػػة بولبي ػػػػػة -ٕ
 . تمود  م  الترجمة الحرفية لم  وصلسوري, و دـ ال ا

لآليػػػػػة تقػػػػػديـ الخدمػػػػػة الإلكترو يػػػػػة و ػػػػػآوبة تحديػػػػػد   ظػػػػػراً لمطبيآػػػػػة ال  يػػػػػة -ٖ
ف   ػػػػو  و ػػػػ  بوضػػػػػع  ,ا خطػػػػوء المرتكبػػػػة مػػػػف  بػػػػؿ الجهػػػػػوت المسػػػػؤولة   هػػػػو

 . را ف  و و ية تآ   المشتركيف ف  هذ  الخدمة مف  بء إثبوت الخطا

ود  مػػػػػػػػ   ظريػػػػػػػػة السػػػػػػػػبب الم ػػػػػػػػت  فػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػوؿ المسػػػػػػػػؤولية  ػػػػػػػػدـ ال تمػػػػػػػػ -ٗ
المتآمقػػػػػة بػػػػػو مور الإلكترو يػػػػػة وخو ػػػػػة إذا مػػػػػو  مم ػػػػػو أفَّ هػػػػػذ  ال ظريػػػػػة هػػػػػ  

   ػػػػػػوص القو و يػػػػػػة,مػػػػػػف تب ػػػػػػ  القضػػػػػػوء وهػػػػػػ   يػػػػػػر واضػػػػػػحة الدللػػػػػػة فػػػػػػ  ال
هػػػػػػػػ  ا  سػػػػػػػػب فػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػوؿ المسػػػػػػػػؤولية المد يػػػػػػػػة  ظريػػػػػػػػة تآػػػػػػػػودؿ ا سػػػػػػػػبوب ف

تخػػػػص هػػػػذ  المسػػػػؤولية  و و يػػػػة لػػػػؾ ب  ػػػػوص ريثمػػػػو يػػػػتـ ت ظػػػػيـ ذالإلكترو يػػػػة 
   .وبمو يتوافؽ مع طبيآتهو
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الإ  ػػػػػػوء مػػػػػػف شػػػػػػرط أف يكػػػػػػوف  بػػػػػػول ص  مػػػػػػ السػػػػػػوري  و ػػػػػػ  المشػػػػػػرع  -٘
مكتوبػػػػػوً شػػػػػرطوً شػػػػػكميوً مػػػػػف خػػػػػ ؿ الػػػػػ ص  مػػػػػ  أف يكػػػػػوف الشػػػػػرط  المسػػػػػؤولية

وظػػػػػوهراً بشػػػػػكؿ يسػػػػػتر   ال تبػػػػػو , بولإضػػػػػوفة لآػػػػػدـ الكت ػػػػػوء بتو يػػػػػع المتآو ػػػػػد 
ضػػػػرورة التو يػػػػع إلػػػػ  جو ػػػػب الشػػػػرط وخو ػػػػة فػػػػ  الآقػػػػود و  ,الآقػػػػد مػػػػ  جممػػػػة 

   .ال موذجية كآقد تزويد الخدمة الإلكترو ية

 ( مػػػػػف القػػػػػو وف المػػػػػد   السػػػػػوري ب ضػػػػػوفة فقػػػػػرة ثو يػػػػػةٓ٘ٔتآػػػػػديؿ المػػػػػودة ) -ٙ
أو تآػػػػػديؿ يجػػػػػوز لمقوضػػػػػ  إلغػػػػػوء ومػػػػع ذلػػػػػؾ  -ٕتػػػػػ ص  مػػػػػ  مػػػػػو يمػػػػػ :  إليهػػػػو

 هوية فػػػػ  جميػػػػع الآقػػػػود   ػػػػد  موضػػػػولإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولالمتآمقػػػػة بط و شػػػػر ال
 ول يجوز الت وؽ  م  خ ؼ ذلؾ. ,ف  ممحؽ الآقد وأو وجوده

متخ  ػػػػػػة فػػػػػػ  مجػػػػػػوؿ لػػػػػػدورات تدريبيػػػػػػة فػػػػػػ  سػػػػػػورية خضػػػػػػوع القضػػػػػػوة إ -ٚ
المآموموتيػػػػػػػػػػػة لمتآػػػػػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػػػػػ  خ و ػػػػػػػػػػػية القضػػػػػػػػػػػويو المتآمقػػػػػػػػػػػة بولمسػػػػػػػػػػػو ؿ 

 .ء  ضوء متخ ص لم ظر بهذ  القضويوالإلكترو ية ريثمو يتـ إ شو

 ,إذا مػػػػو سػػػػمم و بضػػػػرورة وجػػػػود شػػػػرط الإ  ػػػػوء مػػػػف المسػػػػؤولية فػػػػ  الآقػػػػود -ٛ
فػػػػػ فَّ إجػػػػػوزة الت ػػػػػوؽ  مػػػػػ  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف المسػػػػػؤولية فػػػػػ  حولػػػػػة الغػػػػػش والخطػػػػػا 

 ولبػػػػػوً فػػػػػ  ت  يػػػػػذ التزاموتػػػػػ  يػػػػػؤدي  الجسػػػػػيـ  ػػػػػف خطػػػػػا مػػػػػف يسػػػػػتخدمهـ المػػػػػزود
 و ػػػػػ  بتآػػػػػديؿ لػػػػػذلؾ  ,إلػػػػػ  ظمػػػػػـ المشػػػػػتركيف للأسػػػػػبوب التػػػػػ  سػػػػػق وهو سػػػػػوبقوً 

  ػػػػػدمو ؿ الػػػػػ ص  مػػػػػ   ػػػػػدـ جػػػػػواز ذلػػػػػؾ وخ و ػػػػػوً مػػػػػف خػػػػػ ( ٕٛٔ) لمػػػػػودةا
 .ف  ت  يذ يآتمد بشكؿ ر يس   م  الغير يكوف ت  يذ اللتزاـ الآقدي 
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فػػػػ  تحديػػػػد شػػػػروط  قػػػػد  حػػػػديثمم هػػػػوـ الل و ػػػػ  بتب ػػػػ  القضػػػػوء وأخيػػػػراً  -ٜ
الإذ ػػػػػػػػوف اسػػػػػػػػت وداً إلػػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػػوص القو و يػػػػػػػػة التػػػػػػػػ  لػػػػػػػػـ تشػػػػػػػػترط سػػػػػػػػوى أف 

وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ توسػػػػػػػيع دا ػػػػػػػرة الحمويػػػػػػػة  ,روط تآسػػػػػػػ يةيتضػػػػػػػمف الآقػػػػػػػد لشػػػػػػػ
القضػػػػػػػو ية لتشػػػػػػػمؿ  ػػػػػػػدد أكبػػػػػػػر مػػػػػػػف الآقػػػػػػػود التػػػػػػػ  ل يمكػػػػػػػف شػػػػػػػمولهو وفػػػػػػػؽ 

 .ال ظرية التقميدية
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 المراجع:قالمة 

   :عامةمراجع أولًا _ 
أيمػػف أبػػو الآيػػوؿ وفػػواز  ػػولح , القػػو وف المػػد   م ػػودر اللتػػزاـ , م شػػورات . 

التآمػػػػيـ الم تػػػػوح بر ػػػػوم  الدراسػػػػوت القو و يػػػػة , مطبآػػػػة  جومآػػػػة دمشػػػػؽ , مركػػػػز
 . ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓجومآة دمشؽ , لآوـ 

 ,مػػػػ  ا حكػػػػوـ فػػػػ  المسػػػػؤولية المد يػػػػةسػػػػميموف مػػػػر س , بحػػػػوث وتآميقػػػػوت  . 
 . ٜٜٛٔالم شورات الحقو ية , بيروت _ لب وف , لآوـ 

ف _ دراسػػة طمبػػة وهبػػة خطػػوب, أحكػػوـ اللتػػزاـ بػػيف الشػػريآة الإسػػ مية والقػػو و . 
 مقور ة, الطبآة ا ول , دار ال كر الآرب  لم شر, القوهرة_ م ر, دوف توريخ.

, الجديػػػػػػػدرح القػػػػػػػو وف المػػػػػػػد   .  بػػػػػػػد الػػػػػػػرزاؽ السػػػػػػػ هوري , الوسػػػػػػػيط فػػػػػػػ  شػػػػػػػ
 . ٜٜٛٔ, م شورات الحمب  الحقو ية, بيروت_ لب وف, لآوـ الجزء ا وؿ

القو وف المب و   والقػو وف   بد الم آـ فرج ال د , م ودر اللتزاـ _ دراسة ف . 
 .ٜٔٚٔ_ لب وف , لآوـ الم ري, دار ال هضة الآربية لمطبو ة وال شر, بيروت 

, المسػػؤولية المد يػػة فػػ  ضػػوء   ػػز الػػديف الد و ػػورى و بػػد الحميػػد الشػػوارب . 
 . ٕٓٓٓ, لآوـ  , مف دوف دار  شر, الطبآة السوبآة ال ق  والقضوء

الآيػػػػوؿ , ال ظريػػػػة الآومػػػػة ل لتػػػػزاـ _أحكػػػػوـ محمػػػػد حػػػػوتـ البيػػػػوت وأيمػػػػف أبػػػػو . 
مطبآػػػػػػػة الروضػػػػػػػة , اللتػػػػػػػزاـ , م شػػػػػػػورات جومآػػػػػػػة دمشػػػػػػػؽ _كميػػػػػػػة الحقػػػػػػػوؽ , 

 . ٕٕٔٓ_  ٕٔٔٓلآوـ 
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الم ػػودر الإراديػة, الجػػزء _ زاـ . محمػد وحيػد الػػديف سػوار, ال ظريػػة الآومػة ل لتػ
آػػػػػػة دار , الطبآػػػػػة الحوديػػػػػة  شػػػػػػر , م شػػػػػورات  جومآػػػػػػة  دمشػػػػػؽ , مطب وؿا 
 . ٕٙٓٓ-ٕ٘ٓٓ, لآوـ لكتوبا
    , ال ظرية الآومػة ل لتزامػوت _محمد وحيد الديف سوار , شرح القو وف المد. 

الكتػػب  , مديريػػة, الطبآػػة الآوشػػرة , الجػػزء الثػػو  زاـ  يػػر الإراديػػةم ػػودر اللتػػ
 . ٕٗٓٓ_ٖٕٓٓلآوـ  وت ف  جومآة دمشؽ,والمطبو 

مد يػػػػػػة, الجػػػػػػزء ا وؿ, محمػػػػػػود جمػػػػػػوؿ الػػػػػػديف زكػػػػػػ , مشػػػػػػك ت المسػػػػػػؤولية ال. 
 . ٜٛٚٔ, لآوـ  مطبآة جومآة القوهرة

, مطبآػة , الجػزء الثػو  محمود جموؿ الديف زكػ , مشػك ت المسػؤولية المد يػة. 
 . ٜٜٓٔ, لآوـ  جومآة القوهرة
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 ثانياً_ كتب متخصصة:
كتػػػػػػػػػب لأسػػػػػػػػػومة أبػػػػػػػػػو الحسػػػػػػػػػف مجوهػػػػػػػػػد , التآو ػػػػػػػػػد  بػػػػػػػػػر الإ تر ػػػػػػػػػت , دار ا .

 . ٕ٘ٓٓ, لآوـ _ م رمة الكبرى المح القو و ية ,
أميػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػرج يوسػػػػػػػػػؼ,  ولميػػػػػػػػػة التجػػػػػػػػػورة الإلكترو يػػػػػػػػػة و قودهػػػػػػػػػو )أسػػػػػػػػػوليب . 

يث, مكوفحػػػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػػش التجػػػػػػػػػػوري الإلكترو ػػػػػػػػػػػ ( , المكتػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػومآ  الحػػػػػػػػػػػد
 . ٜٕٓٓالإسك درية_ م ر , لآوـ 

ثبوتػػػػػػػػ  , دار  . إيمػػػػػػػػوف مػػػػػػػػاموف أحمػػػػػػػػد سػػػػػػػػميموف , إبػػػػػػػػراـ الآقػػػػػػػػد الإلكترو ػػػػػػػػ  وا 
 . ٕٛٓٓم ر , لآوـ  _الإسك درية  لم شر , الجومآة الجديدة

خولػػػػػػػػد ممػػػػػػػػدوح إبػػػػػػػػراهيـ , التقوضػػػػػػػػ  الإلكترو ػػػػػػػػ  , دار ال كػػػػػػػػر الجػػػػػػػػومآ  , . 
 . ٕٛٓٓم ر _الإسك درية , لآوـ 

.  ويد رجو الخ يمة , المسؤولية التق يرية الإلكترو يػة )المسػؤولية ال وشػ ة  ػف 
لثقوفة لم شر والتوزيع, الطبآة إسوءة استخداـ أجهزة الحوسوب والإ تر ت( , دار ا

 . ٜٕٓٓا ول  ,  موف , ا ردف , لآوـ 
 بػػد ال تػػوح بيػػوم  حجػػوزي , التجػػورة الإلكترو يػػة وحمويتهػػو القو و يػػة , الكتػػوب . 

 . ٕٗٓٓسك درية _ م ر , لآوـ الإا وؿ , دار ال كر الجومآ  , 
فػػة , يػػة , دار الثقومحمػػد فػػواز المطولقػػ  , الػػوجيز فػػ   قػػود التجػػورة الإلكترو . 

 . ٕٙٓٓ موف , ا ردف , لآوـ 
 بيمػػػػػػة إسػػػػػػمو يؿ رسػػػػػػ ف , المسػػػػػػ ولية فػػػػػػ  مجػػػػػػوؿ المآموموتيػػػػػػة والشػػػػػػبكوت , . 

 . ٕٚٓٓ, لآوـ  _ م ر الإسك دريةورات دار الجومآة الجديدة , م ش
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 الرسالل : اً_ثالث
, المسػػػػػؤولية المد يػػػػػة فػػػػػ  مجػػػػػوؿ الت ػػػػػوؿ الإلكترو ػػػػػ , . أروى محمػػػػػد تقػػػػػوى

 . ٖٕٔٓأطروحة دكتورا  مقدمة لكمية الحقوؽ ف  جومآة دمشؽ, لآوـ 
إسػػػػػ ـ مػػػػػاموف حسػػػػػيف مػػػػػاموف , المآو ػػػػػوت التػػػػػ  تحػػػػػد مػػػػػف  جػػػػػوح التجػػػػػورة . 

الإلكترو يػػة فػػػ  م ػػػر , رسػػػولة موجسػػػتير فػػػ  إدارة ا  مػػػوؿ مقدمػػػة للأكوديميػػػة 
   ػف ممكف الو وؿ ل,  ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓول , لآوـ الآربية البريطو ية لمتآميـ الآ

 www.abahe.co.uk المو ع الإلكترو   للأكوديمية:طريؽ 

التآػػػويض  ػػػف تػػػاخر المػػػديف فػػػ  ت  يػػػذ التزامػػػ  ,  رسػػػوف  ػػػولح حػػػوزـ ظػػػوهر. 
( , رسػػػػولة موجسػػػػتير مقدمػػػػة لكميػػػػة الدراسػػػػوت الآميػػػػو فػػػػ  جومآػػػػة دراسػػػػة مقور ػػػػة)

م شػػػػػور  مػػػػػ  الػػػػػرابط  . ٕٔٔٓف , لآػػػػػوـ يفمسػػػػػط ػػػػػوبمس _ ال جػػػػػوح الوط يػػػػػة , 
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٚالإلكترو   التول : آخر زيورة السو ة

-/allhttps://scholar.najah.edu/sites/default/files
thesis/the_compensation_for_delay_in_the_execution_of_debtor.pdf 

ربيػػػػػػع  ػػػػػػوجح راجػػػػػػح أبػػػػػػو حسػػػػػػف, مسػػػػػػؤولية المتبػػػػػػوع  ػػػػػػف فآػػػػػػؿ توبآػػػػػػ  فػػػػػػ   .
دراسػػػػػػػػة مقور ػػػػػػػة, رسػػػػػػػػولة موجسػػػػػػػػتير  –مشػػػػػػػروع القػػػػػػػػو وف المػػػػػػػد   ال مسػػػػػػػػطي   

 ػػػػػػػػػوبمس مقدمػػػػػػػػػة لكميػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػوت الآميػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػ  جومآػػػػػػػػػة ال جػػػػػػػػػوح الوط يػػػػػػػػػة, 
م شػػػػػور  مػػػػػ  المو ػػػػػع الإلكترو ػػػػػ  التػػػػػول : آخػػػػػر  . ٕٛٓٓ, لآػػػػػوـ  _فمسػػػػػطيف

 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٛزيورة السو ة 
-https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all

thesis/subordinated_responsibility_for_his_subordinate.pdf 
 

http://www.abahe.co.uk/
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_compensation_for_delay_in_the_execution_of_debtor.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/the_compensation_for_delay_in_the_execution_of_debtor.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/subordinated_responsibility_for_his_subordinate.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/subordinated_responsibility_for_his_subordinate.pdf
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طػػػػػورؽ محمػػػػػد مطمػػػػػؽ أبػػػػػو ليمػػػػػ , التآػػػػػويض الت ػػػػػو   فػػػػػ  القػػػػػو وف المػػػػػد   . 
دراسػػػػػة مقور ػػػػػة , رسػػػػػولة موجسػػػػػتير مقدمػػػػػة لكميػػػػػة الدراسػػػػػوت الآميػػػػػو بجومآػػػػػة  -

م شػػػػػور  مػػػػػ  الػػػػػرابط  , ٕٚٓٓ_ فمسػػػػػطيف , لآػػػػػوـ ال جػػػػػوح الوط يػػػػػة ,  ػػػػػوبمس
 ٕٙٓ\ٙ\ٗـ ٚآخر زيورة السو ة  ترو   التول  :الإلك

http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5107.pdf 

الله محمػػػػػػػػػػػود, حمويػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتهمؾ فػػػػػػػػػػػ  التآو ػػػػػػػػػػػد  الله ذيػػػػػػػػػػػب  بػػػػػػػػػػػد  بػػػػػػػػػػػد. 
راسػػػػػػػػػوت الآميػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػ  جومآػػػػػػػػػػة دال الإلكترو ػػػػػػػػػ , أطروحػػػػػػػػػػة موجسػػػػػػػػػػتير, كميػػػػػػػػػػة

الإلكترو ػػػػػ   م شػػػػػور  مػػػػػ  الػػػػػرابط . ٜٕٓٓال جػػػػػوح, فمسػػػػػطيف,  ػػػػػوبمس, لآػػػػػوـ 
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙ ـٖآخر زيورة السو ة  التول  :

-https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all
thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_co

mparative_study.pdf 
. فػػػػػػ ح فهػػػػػػد الآجمػػػػػػ , الحمويػػػػػػة المد يػػػػػػة لممسػػػػػػتهمؾ فػػػػػػ  الآقػػػػػػد الإلكترو ػػػػػػ , 

 .ٕٔٔٓ ا ردف, لآوـ_ موف  ا وسط , رسولة موجستير, جومآة الشرؽ
وحيػػػػػػػد الػػػػػػػديف سػػػػػػػوار , التآبيػػػػػػػر  ػػػػػػػف الإرادة فػػػػػػػ  ال قػػػػػػػ  الإسػػػػػػػ م   . محمػػػػػػػد

_دراسػػػػػػة مقور ػػػػػػة بول قػػػػػػ  الغربػػػػػػ , رسػػػػػػولة دكتػػػػػػورا  مقدمػػػػػػة لكميػػػػػػة الحقػػػػػػوؽ فػػػػػػ  
 . ٜٓٙٔجومآة القوهرة , لآوـ 

 و ػػػػػر متآػػػػػب ب يػػػػػ  الخػػػػػري   , الت ػػػػػوؽ  مػػػػػ  الإ  ػػػػػوء مػػػػػف التآػػػػػويض فػػػػػ  . 
 ػػػػػػػػة مػػػػػػػػع ال ػػػػػػػػو وف ا رد ػػػػػػػػ  , رسػػػػػػػػولة القػػػػػػػػو وف المػػػػػػػػد   الكػػػػػػػػويت  دراسػػػػػػػػة مقور 
, ,  مػػػػػوف _ا ردفمآػػػػػة الشػػػػػرؽ ا وسػػػػػطموجسػػػػػتير مقدمػػػػػة لكميػػػػػة الحقػػػػػوؽ بجو

, م شػػػػػور  مػػػػػ  الػػػػػرابط الإلكترو ػػػػػ  التػػػػػول : آخػػػػػر زيػػػػػورة السػػػػػو ة ٕٓٔٓلآػػػػػوـ 
 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٚـ ٛ

ediu.edu.my/books/2014/MEDIU6http://elibrary.m
241.pdf 

http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5107.pdf
http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5107.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/consumer_protection_in_electronic_contracting_comparative_study.pdf
http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU6241.pdf
http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU6241.pdf
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فكػػػػػػرة الخطػػػػػػا الجسػػػػػػيـ وأثرهػػػػػػو فػػػػػػ  تقػػػػػػدير حجػػػػػػـ , وليػػػػػػد حكػػػػػػـ أحمػػػػػػد مه ػػػػػػو. 
, رسػػػػػولة موجسػػػػػتير مقدمػػػػػة  دراسػػػػػة مقور ػػػػػة_التآػػػػػويض فػػػػػ  المسػػػػػ ولية المد يػػػػػة 

 . ٕٙٓٓلجومآة مؤتة , ا ردف , لآوـ 

 والأبحاث : مقالاتالاً_ رابع
   لمقػػدم  خػػػدموت الإ تر ػػت, دراسػػػة تحميميػػػة . أحمػػد  وسػػػـ فػػرح, ال ظػػػوـ القػػػو و 

م شػػور  مػػ   ,ٕٚٓٓلآػػوـ  ,ٜ, الآػػددٖٔدف, المجمػػدمقور ػػة, مجمػػة الم ػػورة, ا ر 
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙ صٓٔآخر زيورة السو ة  :التول الرابط الإلكترو   

ww.lawjo.net/vb/attachment.php?attachmentid=http://w
1255&stc=1&d=12 

الإ  ميػػػػػػة ,  لمموا ػػػػػػع الإلكترو يػػػػػػة تقػػػػػػوى , المسػػػػػػؤولية المد يػػػػػػةمحمػػػػػػد . أروى 
بحػػػػػػػػػث  ممػػػػػػػػػ  م شػػػػػػػػػور فػػػػػػػػػ  مجمػػػػػػػػػة جومآػػػػػػػػػة دمشػػػػػػػػػؽ لمآمػػػػػػػػػوـ ال ت ػػػػػػػػػودية 

 . ٕٗٔٓلآوـ  , الآدد ا وؿ , ٖٓ, المجمد يةوالقو و 
المسػػػػؤولية الج و يػػػػة لمقػػػػدم  المػػػػواد الإبوحيػػػػة  . أكمػػػػؿ يوسػػػػؼ السػػػػآيد يوسػػػػؼ,
لكميػة الحقػوؽ فػ  جومآػة الم  ػورة, مقػدـ  ممػ  للأط وؿ  بر الإ تر ت, بحػث 

 مػػػػ  متػػػوفر  ,ٕٔٔٓلآػػػػوـ  ,ةو يػػػػة وال ت ػػػوديمجمػػػػة البحػػػوث القو م شػػػور فػػػ  
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٗآخر زيورة السو ة : التول  الرابط الإلكترو  

http://www1.mans.edu.eg/faclaw/arabic/megala/d
ocuments/50/9.pdf 

خولػػ  كػػوظـ محمػػد راضػػ  , الإيجػػوب فػػ   قػػود الإذ ػػوف, بحػػث  ممػػ  مقػػدـ . 
مجمػػػػػة المحقػػػػػؽ الحمػػػػػ  لمآمػػػػػوـ القو و يػػػػػة الآػػػػػراؽ, م شػػػػػور فػػػػػ  -لجومآػػػػػة بوبػػػػػؿ

م شػػػور  مػػػ  الػػػرابط  ,ٕٗٔٓ, لآػػػوـ  السػػػ ة السودسػػػة ,الآػػػدد ا وؿ ,والسيوسػػػية
 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٚـ ٖالإلكترو ػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػول : آخػػػػػػػػػػػػػػر زيػػػػػػػػػػػػػػورة السػػػػػػػػػػػػػػو ة

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90495 

http://www.lawjo.net/vb/attachment.php?attachmentid=1255&stc=1&d=12
http://www.lawjo.net/vb/attachment.php?attachmentid=1255&stc=1&d=12
http://www1.mans.edu.eg/faclaw/arabic/megala/documents/50/9.pdf
http://www1.mans.edu.eg/faclaw/arabic/megala/documents/50/9.pdf
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90495
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ولية بػػػيف مقتضػػػيوت سػػػمطوف الإرادة دمو ػػػة محمػػػد , شػػػرط الإ  ػػػوء مػػػف المسػػػؤ . 
وسػػمطوف القػػو وف , بحػػث  ممػػ  م شػػور فػػ  مجمػػة  دفػػوتر السيوسػػة  والقػػو وف , 

. م شور  م  الرابط الإلكترو   التول :  ٕٔٔٓالجزا ر , لآوـ جواف ,  ٘الآدد 
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٙآخر زيورة السو ة 

-http://dspace.univ
ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7340/3/D0516.pdf 

ذكرى محمد حسيف و  ير  ػبور, الحمويػة المد يػة مػف الشػروط المالوفػة فػ  . 
الآقػػود التجوريػػة, بحػػث  ممػػ  م شػػور فػػ  مجمػػة المحقػػؽ الحمػػ  لمآمػػوـ القو و يػػة 

 ٜٕٓٓ, الآػراؽ, لآػوـ  , الآػدد ا وؿ , المجمد ا وؿ جومآة بوبؿوالسيوسية ف  
 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٚـ ٗم شور  م  الرابط الإلكترو   التول : آخر زيورة السو ة  .

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37004 
الإ تر ػت ,  محمود كي    مدى المسؤولية القو و ية لمقػدم  خدمػة.  بد ال توح 

م شػػورة  ,و , م ػػر , بػػدوف تػػوريخ كميػػة الحقػػوؽ جومآػػة ب هػػ دراسػػة مقدمػػة إلػػ 
  ٕٙٔٓ\ٙ\٘ ـٖلسو ة آخر زيورة ا  م  الرابط الإلكترو   التول :

/www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdfhttp:/ 
.  بػػػػػػػد المهػػػػػػػدي كػػػػػػػوظـ  و ػػػػػػػر , المسػػػػػػػؤولية المد يػػػػػػػة لوسػػػػػػػطوء الإ تر ػػػػػػػت , 

والآمػػػػوـ السيوسػػػػية , الآػػػػدد الثػػػػو  , بحػػػػث م شػػػػور فػػػػ  مجمػػػػة القودسػػػػية لمقػػػػو وف 
 م شػػػػػػػور  مػػػػػػػ  الػػػػػػػرابط الإلكترو ػػػػػػػ  التػػػػػػػول :,  ٜٕٓٓالمجمػػػػػػد الثػػػػػػػو   , لآػػػػػػػوـ 

 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٗ  ةتوريخ آخر زيورة السو
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13003 

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7340/3/D0516.pdf
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7340/3/D0516.pdf
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37004
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37004
http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf
http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13003
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13003
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م  ػػػػور ال ػػػػرايرة , الإطػػػػور القػػػػو و   لمآقػػػػد المبػػػػرـ  بػػػػر وسػػػػو ؿ الت ػػػػوؿ . 
اللكترو يػػػػػػػة , دراسػػػػػػػة فػػػػػػػ  التشػػػػػػػريع ا رد ػػػػػػػ  , بحػػػػػػػث  ممػػػػػػػ  م شػػػػػػػور فػػػػػػػ  

الآػػػػػػدد  , ٕ٘مجمػػػػػػة جومآػػػػػػة دمشػػػػػػؽ لمآمػػػػػػوـ ال ت ػػػػػػودية والقو و يػػػػػػة , المجمػػػػػػد 
تػػػػػوريخ آخػػػػػر  م شػػػػػور  مػػػػػ  الػػػػػرابط الإلكترو ػػػػػ  التػػػػػول : ,ٜٕٓٓلآػػػػػوـ  ,ثػػػػػو  ال

 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٛص ٔٔزيورة السو ة
amascusuniversity.edu.sy/mag/law/imagehttp://www.d

846.pdf-s/stories/821 
مشػػروط ا حوديػػة م  ػػور حػػوتـ محسػػف و إيمػػوف طػػورؽ مكػػ  , القػػوة الممزمػػة ل .

مجمػة م شػور فػ   , مم  مقدـ لجومآة  بوبػؿ _ الآػراؽ, بحث التحرير ف  الآقد
 , لآػػػوـالسودسػػػة السػػػ ة ,الآػػػدد ا وؿ, المحقػػػؽ الحمػػػ  لمآمػػػوـ القو و يػػػة والسيوسػػػية

ـ ٘م شػػػػػػور  مػػػػػػ  الػػػػػػرابط الإلكترو ػػػػػػ  التػػػػػػول : آخػػػػػػر زيػػػػػػورة السػػػػػػو ة  ,ٜٕٓٓ
ٚ\ٙ\ٕٓٔٙ .    

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37045 
 ػيرفة الإلكترو يػة, .  بيؿ ذ وف جوسـ ومثوؿ مرهوف مبػورؾ, مآيقػوت تطبيػؽ ال

 ,ٕ٘بحػػػػث م شػػػػور فػػػػ  مجمػػػػة كميػػػػة بغػػػػداد لمآمػػػػوـ ال ت ػػػػودية الجومآػػػػة, الآػػػػدد
ـ ٘آخػػػػر زيػػػػورة السػػػػو ة ل : م شػػػػور  مػػػػ  الػػػػرابط الإلكترو ػػػػ  التػػػػو ,ٕٓٔٓلآػػػػوـ
ٚ\ٙ\ٕٓٔٙ . 

ulltext&aId=53269http://www.iasj.net/iasj?func=f 

وسف  وسـ    , الشكمية الت و يػة فػ  الآقػود, بحػث  ممػ  م شػور فػ  مجمػة  .
المحقؽ الحم  لمآموـ القو و ية والسيوسية ف  جومآػة بوبػؿ, المجمػد الثولػث, الآػدد 

آخػػر زيػػورة الػرابط الإلكترو ػػ  التػول : م شػور  مػػ   .ٕٔٔٓا وؿ, الآػراؽ, لآػػوـ 
 . ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٔٔالسو ة

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=16532  

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/821-846.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/821-846.pdf
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37045
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=37045
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53269
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53269
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=16532
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وسػػػػػػيـ حػػػػػػرب, ورشػػػػػػة  مػػػػػػؿ حػػػػػػوؿ إرشػػػػػػودات الإسػػػػػػكوا لت سػػػػػػيؽ التشػػػػػػريآوت  .
 . ٕٕٔٓرشود الثو  , لآوـ سيبرا ية ف  الم طقة الآربية, الإال
 ٕٙٔٓ\ٙ\ٙـ ٖ: آخر زيورة السو ة و  ور  م  الرابط الإلكتر شم 

2.pdf-http://css.escwa.org.lb/ictd/2002/d1 
 

 :والدوريات المجلات_ اً خامس
 . مجمة جومآة دمشؽ لمآموـ ال ت ودية والقو و ية_ سورية

http://www.damascusuniversity.edu.sy/component/conten
magazine-economical-magazines/161-t/article/34 

 مجمة المحوموف _ سورية. 
http://www.syrianbar.org/index.php?category=30 

 _ م ر  ية وال ت ودية, جومآة الم  ورةمجمة البحوث القو و . 
-graduated/conditions-http://lawfac.mans.edu.eg/post

3/magazine 
 _ الآراؽوالآموـ السيوسية مجمة القودسية لمقو وف . 

http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=132&uiLanguage=ar 
 _ الآراؽلمآموـ القو و ية والسيوسية مجمة المحقؽ الحم . 

http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=160&uiLanguage=
ar 

 . مجمة كمية بغداد لمآموـ ال ت ودية_ الآراؽ
asj?func=issues&jId=231&uiLanguage=arhttp://www.iasj.net/i . .

 دفا ر  لمبحوث والدراسوت_ مجمة الم ورة. 
http://web2.aabu.edu.jo/manar/ 

 _الجزا رمجمة  دفوتر السيوسة  والقو وف . 
topic-://30dz.justgoo.com/t1512http 

http://css.escwa.org.lb/ictd/2002/d1-2.pdf
http://css.escwa.org.lb/ictd/2002/d1-2.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/component/content/article/34-magazines/161-economical-magazine
http://www.damascusuniversity.edu.sy/component/content/article/34-magazines/161-economical-magazine
http://www.syrianbar.org/index.php?category=30
http://www.syrianbar.org/index.php?category=30
http://lawfac.mans.edu.eg/post-graduated/conditions-3/magazine
http://lawfac.mans.edu.eg/post-graduated/conditions-3/magazine
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=132&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=132&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=160&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=160&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=ar
http://web2.aabu.edu.jo/manar/
http://30dz.justgoo.com/t1512-topic
http://30dz.justgoo.com/t1512-topic
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 _ القوانين :اً سادس
  ٜٜٗٔلآوـ  (ٗٛ). القو وف المد   السوري ر ـ 
 ٕٚٓٓ( لآوـ ٖٖ).  و وف التجورة السوري ر ـ 

  ٕٓٔٓلآوـ  (ٛٔ)ت ولت السوري ر ـ .  و وف ال
  ٕٗٔٓلآوـ  (ٖ) و وف المآوم ت الإلكترو ية السوري ر ـ . 
  ٕٛٓٓلآوـ  (ٕ)ستهمؾ السوري ر ـ  و وف حموية الم. 

.  ػػػػػػػػو وف ت ظػػػػػػػػيـ التوا ػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػبكة ومكوفحػػػػػػػػة الجريمػػػػػػػػة المآموموتيػػػػػػػػة 
  ٕٕٔٓلآوـ  (ٚٔ)ر ـ السوري 

 ٕٔٓٓلآوـ  (٘ٛ) و وف المآوم ت الإلكترو ية ا رد    ر ـ . 
بشػػػػػػاف أسػػػػػػس وضػػػػػػوابط  ٕٕٓٓلآػػػػػػوـ  (ٓٚ). القػػػػػػرار الػػػػػػوزاري الكػػػػػػويت  ر ػػػػػػـ 

 مة الإ تر ت . التراخيص لمقدم  خد
 ٜٗٛٔلآوـ  .  و وف المآوم ت المد ية السودا  
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