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Abstract 
 

The Development Of Costs Systems In Response 

 To Modern Administrative Purposes 

" Field Study in the Yemeni Industrial Companies " 
 

Prepare by: Faiza Mohammed Abdulhadi Almsni 
 supervisor: Professor Dr. Hassan Suleiman Zaki 

Participant Supervisor:Dr.  Mohammed Fadle Aleryani 
 

     The purpose of this study is to read and analyze the important recent changes in modern 
industrialization environment, their effects upon the system of production and 
administration, to do the critical analyses of modern and Traditional costs systems from the 
perspective of environment  in order to manifest the requirements  of development  of these 
systems, to propose  several modern Approaches for that in response to administrative 
purposes in planning, control, evaluation of performance, taking the  decision for the 
decrease in cost , improvement  of quality and support of competitive center of  firm . 
     In order to achieve these purposes , this study has been  divided into  four parts (with the 
exception of methodical framework of study). The first part Show with first analytical 
reading for the new Conditions of modern industrial environment, their effects on the 
systems of production and management, other analytical reading criticizing the traditional  
costs systems, manifesting the requirements for the development of  such systems  by 
shedding light upon several modern approaches fulfilling the requirements of development in 
response to the modern administrative purposes.   
     As to the second part, it is devoted to discuss the proposed approaches  for development 
of costs systems separately . First: the approach   of  total life cycle costing as an advanced  
approach n support of cost management and quality improvement. Second: the approach of 
target costing for reducing cost and  conducting decisions , supporting the competitive center 
of firm. Third: approach of total quality costing for continuous improvement and 
development of performance and productivity and  conducting  the  use of resources 
economically.  
     As to the third part is devoted to the field study  in Yemeni Industrial companies,  
Through  description of study community, sample of study and presentation of applied 
statistical methods which have been used in analyzing the  tool data of study, and test of  
Hypotheses. The study in fourth part has ended up to series of results and recommendations.  
The most remarkable results are : 
▪ The Costs Systems applied in Yemeni Industrial Companies is Integrated Costs Systems 

have Their Constituents and basic, but They don't Procure accurate Measurements and 
Objectivism to the Cost. They don't procure for administration enough information and 
suitable for the purposes of planning, control, evaluation of performance and taking the  
strategic decisions. 

▪ The costs systems applied in Yemeni Industrial companies take interest in control of cost 
without taking interest in control of activities producing them, the matter which has 
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robbed the  systems of reasonableness and appropriateness to achieves the goals of 
systemic  control of costs. 

▪  The costs systems applied in Yemeni Industrial companies take interest in follow-up of 
costs in centers of responsibilities without taking interest in control of activities  and 
the drivers of performance before, during and after the   production.  

▪ The financial performance measures applied in Yemeni Industrial companies become 
unsuitable for expressing the levels or drivers of target performance reasons and 
unsuitable to build the well control system, evaluation of strategic performance to be in 
accordance with the requirements of modern industrialization environment. 

▪ the systems of costs applied in Yemeni Industrial Companies are not considered efficient 
or fir for accounting Information and their outputs do not achieve the conditional 
functional role in order to conduct the administrative function and strategic planning.  

In recommendation: 
▪ The necessity of  developing the costs systems applied in Yemeni Industrial companies to 

be efficient strategic information through taking benefit from the approaches  of 
advanced modern costs which are proposed by study to manage the costs and quality, to 
response to the requirements of administration in such companies, to procure the suitable 
information (financial or non- financial  for the purpose of determination , measurement 
of costs, planning and managing them strategically, to control methodically,  control 
during the life cycle  of product, and also for the purposes of evaluation of performance, 
its improvement and to conduct the strategic administrative decisions in such 
companies.  

▪ to direct the consideration of supreme administrations in Yemeni industrial companies 
to the necessity of developing the cost systems , updating these systems in order to fit the 
modern accelerated technologies occurred in the industrialization developed locally and  
internationally  in order to secure the continuity of such company in the world of 
business which witness sharp competition.  

▪  to direct the consideration of public administrations in Yemeni industrial companies to 
the necessity of  interest in employees in financial administrations, management of costs 
,rehabilitation of the employees practically and scientifically, cultivation of  their  costs 
knowledge of the importance of development  of costs systems, the increase of their 
efficiency to serve the purposes of modern administration, continuous imprudent and 
development in performance, productivity and quality control and support of 
competitive center of such companies.  

▪  the necessity of  participation of different administration in Yemeni industrial 
companies in designing the costs systems and the necessity of working as a group  in 
order to interpret the strategic visions for such companies and their competitive  goals.    

▪ the necessity of cooperation and interplay of supreme administrations in Yemeni 
Industrial Companies  with Yemeni universities, commercial education sectors in order 
to modernize the academic plans in the field  of costs accounting, to rehabilitate their 
students scientifically and practically from one direction, cooperation and interplay from 
other direction with the centers of studies, academic & applied specialized   researches 
to benefit from what those centers achieve in the field of administrative and accounting 
information systems in general and in modern costs information in particular.   
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❖ We Like to Mention That The Referees had Suggested to Delete the Fifth Chapter. 
They had done So Because They deemed that the Approaches total Life Cycle Costing 
and Target Costing. But as the Field Study Analyzed this Chapter ( 5th Chapter) We 
Prefer to Preserve it for those Interested and the Specialists. 



 قائمة الاختصارات

 ح‌‌

 

 الاختصارات قائمة 
 الاختصار باللغة الإنجليزية ما يقابله باللغة العربية ما يقابله

 Total Quality Management TQM إدارة الجودة الشاملة

 The Balance Scorecard BSC بطاقة الأداء المتوازن 

 Quality Assurance QA تأكيد الجودة

 Continuous Improvement CI التحسين المستمر

 Value Chain Analysis VCA تحليل سلسلة القيمة

 Supply – Chain Analysis SCA تحليل وإدارة سلسلة التوريد

 Computer – Aided Design CAD تصميم بمساعدة الحاسبال

 Environment Costing EC التكاليف البيئية

 Kaizen Costing KC تكاليف التحسين المستمر )التكلفة المطورة(

 National Association of Accountants NAA الجمعية الوطنية للمحاسبين

 Taguchi Quality Loss Function TQLF دالة تاجوشي لخسارة الجودة

 Statistical Package For Social Sciences SPSS الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 Quality Control QC رقابة الجودة

 Just in Time JIT فلسفة ونظام الإنتاج في الوقت المحدد

 Throughput Accounting TA المحاسبة عن الانجاز

 Activity-Based Management ABM دارة على أساس النشاطمدخل الإ

 Total –Life Cycle Costing TLCC التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتجمدخل 

 Target Costing TC التكلفة المستهدفةمدخل 

 Activity-Based Costing ABC التكلفة على أساس النشاطتحديد مدخل 

 Cost Of  Quality COQ تكلفة الجودة مدخل 

 for Standardization     International معايير الجودة الدولية

Organization 
ISO  

 Flexible Manufacturing System FMS نظام التصنيع المرن 

 The Theory Of Constraints TOC أو المحددات رية القيودنظ

 Manufacturing  Computer Integrated CIM نظم التصنيع المتكاملة باستخدام الكمبيوتر

 Value Engineering VE هندسة القيمة
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 ولالفصل الأ
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 لثالفصل الثا
 التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج مدخل 
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 مقدمة:
والمسيتبليي  َّفي َّوافوياَّالياليي َّفي َّفهومفوياَّاليي هيَّأي َّ لاعَّلي دمَّا لا عَّفي َّ لا َّفََّّنظمَّالتكاليفََّّإن َّ"

ليت لييبَّسالمسييتبل  ََّّفيي َّيبميييمَّالكهييا ع َّو ساسييا ََّّاسييتمرا َّاأتمافويياَّس يييااَّالتكيياليفَّالتا ونييي  َّلكمنويياَّد  ييرا َّ
َّ.(1)"لمتطيباتَّالتبا ورَّالنا جي َّويي يبا َّ

 َّولييذاَّفو يياهَّاييبقَّايهييااَّ ييم َّاتييا َّوا يبطييإَّإليي َّبيي َّالمييرَّسال تييا َّال يي اد ذهَّاليي ظمَّأييقيي َّنتيي تَّوَّ
ليمسييتا اتَّوالترمييراتََّّرو عَّفماكلتوييادييي َّ ييَّ المياسييب َّس ييه َّدافيي  َّوفياسييل َّالتكيياليفَّس ييه َّ ا يي

َّايووالمفيا َّسمسيلملياَّاديي َّ لا َّفوافويَّقيال عظي َّع َّلتتي عَّسالم الت َّيي ثَّف َّنظيمَّالت ي ي َّو سيالملإَّا لا َّ
َّ.يااهَّ غراضَّا لا عَّالي هث َّسكها عَّوفعالي 

والتييمي َّ َّ ي ايي َّوا لا وي َّالي هثي فترميراتَّاللملي َّالَّديرضَّاَّالبسمَّهت ياو َّأذَََّّّدي َّفاَّيب مَّفإن َََّّّوب ا  َّ
دييي َّ ث ييم ََّّف يييم  َّفيي َّالمياسييل َّليي ظمَّالتكيياليفَّالتبيم حيي َّوالي هثيي َّفيي َّف ظييم َّ مليي َّالت يي ي َّالي هثيي 

َّ:ال يمَّالتال 
 . وأثرها في نظم الإنتاج والإدارة قراءة تحليلية لمتغيرات بيئة التصنيع الحديثة  :الفصل الأول ❖

 خصائص بيئة التصنيع الحديثة والرؤى الإدارية المعاصرة.  المبييَّالأو : -

 متغيرات البيئة الصناعية والإدارية الحديثة وأثرها في نظم الإنتاج والإدارة.  المبييَّالثان :َّ -

الثان ❖ التصنيع    :يالفصل  بيئة  منظور  من  والحديثة  التقليدية  التكاليف  لأنظمة  المحاسبي  التحليل 

 . الحديثة

 قراءة تحليلية ناقدة في نظم التكاليف التقليدية من منظور بيئة التصنيع الحديثة.  المبييَّالأو : -

الثان :َّ - المستحدثة استجابة للأغراض الإ  المبييَّ التكاليف والمداخل  دارية  متطلبات تطوير نظم 

 الحديثة. 

 

َّ

 
 . 31ص  ،1996الجمعية السعودية للمحاسبة،  ، "محاسبة التكاليف مدخل إداري حديث"،الوابل، وابل بن علي ومحمد مصطفى الجبالي  ( 1)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطوير نظم التكاليف استجابة للأغراض الإدارية الحديثة
 "دراسة ميدانية في الشركات الصناعية اليمنية"

 حسن سليمان زكي /الأستاذ الدكتور: يالرئيسالعلمي المشرف  
 محمد فضل الارياني  /الدكتورالأستاذ المشارك والمشرف المشارك: 

م 9200 فائزة المسني :   الطالبة إعداد  
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 المبحث الأول 

 إلى إدارة الجودة الشاملة وتكاليفها مدخل 

 :وإدارتها مفهوم الجودةتطور  أولاً: 

علة  مفهةوم الجةودة مة   بدايةة   كةا  الرككية  مع تطور بيئة الأعمال الحديثةة  يية  مفهوم الجودة    تطور
ع تصةةةماماتها منظةةةور المنا اةةةة اة،لاماةةةة  الةةةحا كةةةا  كدةةة  محةةةاورة الرنتةةةد مةةة  تطةةةاب   ةةةودة المنرجةةةا  مةةة

الماةةة،ة  ومةةدك نمةاااةةة ا عرمةةاد عليهةةا  وااهفةةام كصةة اردا  زةة  كمةةةم الرككيةة  علةة  مفهةةوم الجةةودة مةة  
تجلة  محةاورة  ةب ت نةب  لاةفة اةارةال الهةالب مة  ال يةو   ال الماة كتثةك اتاةاعا  وعم،ةا      منظور المنا اة

كا ةةةة الأا ةةطة بةةدأا  مةةة  كا ةةطة الةحةةة  بةةت وداتةةت   وبنةةاأ كو دندصةةة الجةةةودة داتةةت المنرجةةا  وال ملاةةةا  
والرطةةةةووك  ويرةةةة  اصةةةةرمم ال ميةةةةت للمنةةةةري  ومراخ ةةةةة كةةةةت مةةةة  مةةةةمياة ا صةةةةرهدام لحةةةةي  اارهةةةةاأ ال مةةةةك 

 (1).له يئبا ،رصادا والأزك ال 
خةن   اةاةار  Kimذكةك لة  صة يت المثةال ال ديد م  المحاو   الرب تناول  مفهوم الجةودة     ظهك  و،د  

لجودة يكك  علة  كخ ةاد الجةودة مة  و هةة اظةك ال ميةت الةحا ي ةركا المنةري كو الةحا يحصةت ا صركاتاجب ل
Garvin،ركح  كو   (2)عل  الهدمة.

  وذلك بهةد  م ك ةة المةواةا  الأصاصةاة زما  كخ اد كو عنامك للجودة  (3)
ب يجة  ال نامةك مة  تةمل الهصةالم المهرلفةة الرة تلةكلها  لكب ياةهت ندارتهةا والر امةت م هةا  وترحةدد  

رحةةدد ماةةروك ة كو مةة  ييةة  الأعةةكام الظادكوةةة  ووكْ  يرصةةب بهةةا المنةةري صةةواأ  مةة  ييةة  مةوااتةةه الحاتاةة
 -الأداأ (5) ةةب  والمرمثلةةة  (4)الجةودة علةة  كصةةاا م،ةةدار الصةمياة الرةةب ترةةوا ك  ةةب كةةت مة  دةةحة ال نامةةك

 تميي  الجودة.  -مك الجمالعنا -خ د ال اع( صكعة الهدمة ) -المرااة  -لمطاخ،ةا –الث،ة  -الممي ا  
 ةودة المنةري ) الجودة  ب م نادا الواصع   ت نب الا ب نل  نرضاأ ال ميت الهار ب  ،ط  كمةح  و،د  

وذلك م  تمل الرح،  م   (6) ودة ال ملاا (.) كيضا  الا ب نل  نرضاأ ال املي كو الهدمة( وإاّما ت نب  
 (7)بن،ت تكلفة ممةنة.تطاب  النرالي الف لاة مع القا  المارهد ة  و 

د علاه  و  ،د بدك  كغل  المن آ  تدرك ك   الجودة دب منهجا  منظما  يةح  ع  الكمال والرفةو،  ولة  يُ ة 
الحةالب يككة  علة  ت،ليةت هةا مفهومّ  مجكد الروا   مع يدود الموامفا  كما كا   ب الااب   بت كها  ت كوف

 ( 8). ب الموامفا   الركلفة م  تمل ت،ليت الرةاي 
 

تصدر عن الجمعية  ،البحوث المحاسبيةسبية في تحقيق جودة المنتجات والعمليات الصناعية"، داء المحامرعي، عطية عبد الحي، " دور المعلومات ومقاييس الأ (  1)

 .111، ص1999، السعودية للمحاسبة، المجلد الثالث، العدد الأول، ابريل
( 2) West, Kim, " Quality the ultimate competitive advantage", Accountancy, August. 1991, P90. 
(3) Garvin, David A., "Competing on The Eight Dimensions of Quality", Harvard Business Review, Vol. 65, Issue 6, 

November/ December, 1987, PP104: 108. 
 .8، ص1995، 4 ،3، العدد، أكاديمية السادات للعلوم الإداريةمجلة البحوث الإداريةأحمد، " تقنين العلاقة بين التكلفة والجودة"، عيد،  ( 4)
 أنظر:للمزيد  ( 5)

- Garvin, David A., OP . Cit, 1987, P104 –108. 

 .1305، ص1996، مرجع سبق ذكرهعبد الدايم، صفاء محمد،  -

 .8، ص1995، كرهمرجع سبق ذعيد، أحمد،  -

، مجلة كلية التجارة للبحوو ا الملميووةالة تاجوشي"، د -ر عيوبصف  -حسين، احمد حسين علي، " دراسة تحليلية لنماذج سلوك تكاليف الجودة النموذج التقليدي -
 .80-79، ص ص1997جامعة الإسكندرية، العدد الأول، 

 .81، ص1997، مرجع سبق ذكرهحسين، احمد حسين علي،  ( 6)
، الجمعية البحوث المحاسبيةيدانية مقارنة"، حليلية ومدراسة ت -مرعي، عطية عبد الحي، " المتغيرات المالية وغير المالية لأبعاد الجودة في الشركات الصناعية  (  7)

 .270، ص1999السعودية للمحاسبة، المجلد الثالث، العدد الثاني، أكتوبر، 
 .106، صمرجع سبق ذكره ،2003يناير، أبو خشبة، عبد العال بن هاشم محمد،  ( 8)
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الحةةدي  علة  كاهةا تمازةت خقاةةة  اةدارا  ةب الفكةك  نليهةاينظةةك  خةا  علة  تطةور مفهةةوم الجةودة  ،ةد  وبنةاأ  
لالاةةةلة مةةة   كال ةةةكاأ  والهندصةةةة  وبحةةةوغ الاةةةو، وغيكدةةةا  وكةةةا  لهةةةحا الرطةةةور اا ةاصةةةا   اةداروةةةةالوظةةةالب 

خنا هةةا  والرةةب عك ةة    دةندارة الجةةو  نلةة الرطةةورا  تكتةة  عليهةةا تطةةور كصةةالي  ر،اخةةة و حةةم الجةةودة ومةةت 
و،ةةد تطةةور  ندارة  (1)عملاةةة تحديةةد وإدارة الأا ةةطة الرةةب تحرةةال نليهةةا المن ةةنة  ةةب تح،يةة  كدةةدا  الجةةودة .

مكيلةة   Inspectionمكيلةة الفحةم  (2)و ،ا  لأرب ةة مكايةت ومل  نل  ندارة الجودة ال املة   نل  ك ْ   الجودة
ندارة  مكيلةةةة  Quality Assurance(QA)تنتيةةةد الجةةةودة مكيلةةةة   Quality Control(QC)ر،اخةةةة الجةةةودة 
 . Total Quality Management (TQM)الجودة ال املة

 :وفلسفتها مفهوم إدارة الجودة الشاملةثانياً: 

ب ت،ةةةوم علةةة  مجموعةةةة مةةة  المةةةةاد  لة مةةة  كيةةةدغ المفةةةايا  اةداروةةةة الرةةةمفهةةةوم ندارة الجةةةودة ال ةةةام دْ  ةةةُ ي  
(3)تر نادا م  ك ت تح،ي  ك ضت كداأ ممة .  دارة ك ْ والأ كار الرب يمة  لأا ن

اةدارة للرحاةي  نذْ ت ُ د كداة  
  مة  تةمل تةو يك وتحةدي  وةا  وك كةار (4) مت عل  ت وود المنري خجودة عالاة وتكلفةة منهفضةةالمارمك  ت

  وتمثةت الهةد   ماع الأ كاد  ب المن نة خما يج ت كت  كد ي ل  ك   الجةودة  ةب تدمةة الماةرهلك كو ال ميةت
الأصاصةةب للمن ةةنة  وك   اةةك، ال مةةت الجمةةاعب وعةةمل الم ةةاتت يجةة  كْ  تاةة   لرح،يةة  الهةةد  الكلااةةب 

  (5)للمن نة.
خن   ندارة الجودة ال املة دب الرحاي  المارمك  ب الجودة  واةارا اةة  والكفةاأة  والرةب   Inmanحكك  وو

ولاة عةة  ال ملاةةا  وعةة  المهك ةةا .  كةةت عملاةةة لهةةا يةةر  الحصةةول عليهةةا مةة  وضةةع الأصةةاا ةدارة الماةةئ
 .(6)مائول محدد  وكت شهم  ب المن نة يؤدا دورا   ب عملاة م ينة وواه   ب الرحاي 

اظةام و لاةفة ومجموعةة مة  المةةاد  اةرشةادية ندارة الجودة ال املة خنا هةا مفهوم و،د لهم ع د المن    
ي  الوصالت اةداروة الأصاصاة  والجهود اةبركاروةة  وبةي  المهةارا    ي ارند نليها  ب الم ل بافاه   ب الو،  

. ووةةر  ذلةةك مةة  تةةمل داأ والرحاةةي  والرطةةووك الماةةرمكالفناةةة المرهصصةةة مةة  ك ةةت ا رت،ةةاأ خماةةروك الأ

 
 .19، ص2003، مرجع سبق ذكرهالبحيري، مجدي محمد علي،  ( 1)
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 .59ص، مرجع سبق ذكره احمد محمد و شحاتة، شحاتة السيد،نور،  -

 .225ص، مرجع سبق ذكره، ، أبو اليزيد كاملالسيد -

 .32 -31، صمرجع سبق ذكرهالمطري، خالد،  -

- Novićević, Blagoje and Ljilja Antić, "Total Quality Management and Activity-Based Costing", Facta Universities, 

Economics and Organization Vol. 1, No 7, 1999, pp4-5. 

- Abas, Zakaria & Zulnaidi Yaacob," Exploring the Relationships between Total Quality Management (TQM), 

Strategic Control Systems (SCS) and Organizational Performance (OP) Using a SEM Framework", The Journal 

of American Academy of Business, Cambridge , Vol. 9 , No. 2 , September 2006, P161. 
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No. 4, June 2004, P412. 
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 .م2007يناير  

  (4) Hoque. Zahirul and Manzurul Alam, " TQM adoption, institutionalism and changes in management accounting systems: a 

case study", Accounting and Business Research, Vol. 29. No. 3, 1999, p200. 
 .1318، صمرجع سبق ذكرهالسيد، أبو اليزيد كامل، العدد الثاني،  ( 5)

6) (   Inman, Mark Lee," Total Quality Management,  ACCA Student's Newsletter,, UK, May, 1995, P46. 
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  تكشيد اصرهدام الموارد الة كوة والمادية المراية  والو اأ خايراا ا  وتو، ا  ال ممأ يالاا  ومار، م . وم
 .(1)ز  تح،ي  رضاأ كت م  ال ميت الداتلب والهار ب للالع والهدما  الم،دمة

نظك نل  المن نة لاس  ،ط كنظام  نب  وإا ما كنظةام ا رمةاعب  ب ال لافة ندارة الجودة ال املة   وترمثت
وكاا   يحرةةةوا علةةة  ك ةةةكاد  وعلاةةةه  ةةةر   الجوااةةة  المكتةطةةةة خاتجادةةةا  الأ ةةةكاد والطمويةةةا   الةةةدوا ع  الاةةةل

الرفاعةةت بةةي  الجماعةةا   ةةب موا،ةةع ال مةةت تصةةةم كيضةةا  موضةةع ادرمةةام  وبالرةةالب  ةةر    لاةةفة ندارة الجةةودة 
ال املة ت،وم عل  كصاا تح،ي  الركامت بي  النظامي  الفنب وا  رماعب م  تمل اظام ندارا يكك  عل  

 (2)الو اأ خايراا ا  كت م  ال ممأ  ال املي   كمحا  الأموال.
 العلاقة بين الجودة والتكلفة والإنتاجية:اً: الثث

خةةن   ال م،ةةة بةةي  كةةت مةة  الجةةودة والركلفةةة دةةب عم،ةةة تةةنزيك مرةادلةةة   ةةرذا كااةة   (3)يةةحكك كيةةد الكرةةا  
الجةةةودة تاةةةرمد كدميرهةةةا مةةة  تنزيكدةةةا المةاشةةةك علةةة  صةةةلوك ال ميةةةت  ةةةر   الركلفةةةة تاةةةرمد كدميرهةةةا مةةة  تنزيكدةةةا 

 اط  وتنزيكدا غيك المةاشك عل  صلوك ال ميت م  تمل دوردا  ب تحديد الأص ار.المةاشك عل  عالد الن 
ولةةحا  ،ةةد ظهةةك تحةةول ك يةةك  ةةب الاةةنوا  الأتيةةكة  ةةب اوماةةة ال م،ةةة بةةي  كةةت مةة  الجةةودة والركلفةةة  مةة  
ا عر،ةةاد الةةحا كةةا  صةةالدا  بو ةةود ت ةةارم بةةي  كةةت مةة  الجةةودة والركلفةةة خم نةة  ك   تحاةةي  الجةةودة ت نةةب 

 امةت الةكلاسمفهوم  حم الجودة(  نل  ا عر،ةاد خةن   تحاةي  الجةودة دةو ال ضكورة زوادة  ب الركالاف )لخا
 (4)مفهوم تصما  الجودة(. ب تهفاض الركالاف )

دْ  وو ةةد  ت،ةةوو   ةةودة ال ملاةةا  والمنرجةةا  كيةةد الجوااةة  الهامةةة  ةةب مجةةال ت،ةةوو  وإدارة الر ةة يت  كمةةا ت  ةةُ
دارة الركلفة  اظكا  لأاها تااعد ندارة المن آ  عل  تدااة تكلفرها وت ظةا  ربحيرهةا  ة   دا    دامةة  ندارة الجود 

 (5).ا الجودة ، ت كْ  تدارووارو   ذلك واا
خةةةن   دنةةةاك عم،ةةةة مو ةةةةة ،ووةةةة بةةةي   ةةةودة المنةةةري  Weheba and Eshennaway (6)دةةةحا و،ةةةد و ةةةد 

عةدم و ةود عيةو   ةب المنةري  وعةدم و ةود منرجةا  تة   واةارا اة  نذْ ت داد اةارا اة ب وادة الجودة  اراجة
تهكوددا  مما يؤدا نلة  تهفةاض تكةالاف الرصةناع )مة  تةمل تهفةاض تكةالاف الضةاا   وإزالةة الأا ةطة 
الرةةةب   تضةةةاف وامةةةة للمنةةةري  وتهفةةةاض تكةةةالاف نعةةةادة تصةةةناع المنرجةةةا  الم يةةةةة  وتهفةةةاض تكةةةالاف 

  يةةةةو  محصةةةلة ذلةةةك زوةةةادة القامةةةة لةةةدك ال مةةةمأ وزوةةةادة المهةةة و  الكاتةةةد مةةة  اةارةةةال الم يةةة (  وصةةةو 

 
تصدر عن المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد السابع عشر،  أخبار الإدارة،، "ة الجودة الشاملة الطريق إلى التحسين المستمرإدار"حي،  عبد المنعم، عزه صب  (  1)

 .8، ص1996ديسمبر، 
 .137، ص2004، مرجع سبق ذكرهسمير أبو الفتوح،  صالح، ( 2)
 .6، ص1995، مرجع سبق ذكرهعيد، أحمد،  ( 3)
 .106، ص2003، مرجع سبق ذكرهعال بن هاشم محمد، ة، عبد الأبو خشب ( 4)
مخالفة للمواصفات في نمــو ق قيــاس تكلفــة الجــودة فــي إسماعيل، الطاهر إبراهيم، " قياس واحتواء تكلفة المبيعات المفقودة والتكلفة المستترة لجودة المنتجات ال  (  5)

 .168، ص1996، 50، كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد لتامينلإدارة وامجلة المحاسبة واحالات ثبات وتباين درجات الحساسية"، 
(6 ( Weheba, Gamal S & Ahmed K Elshennaway, " A Revised Model for the Cost of Quality", International Journal of 

Quality & Reliability Management, Vol.21, No. 3, 2004, p291. 
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خما   والحصول عل  م ايا تنا ااة  المن نة م  تدما  مكك دا  ب الاو،   ْ ك  مُ الم ا ا  والكبحاة  وم  ز  ي  
 (1)يااعد عل  تح،ي  دد ها ا صركاتاجب  والحا يرمثت  ب ت ظا  القامة لدك المن نة.

 ،Cost of Quality(COQ)مةةدتت تكلفةةة الجةةودة   ر الجةةودة ال ةةاملة  ةةاأوةدارة الركلفةةة مةة  منظةةو دةةحا 
 الحا يو ك مقااصا  مالاا  شامم  لأداأ الجودة وعل  ماروك المن نة كةت.

 :Cost of Quality(COQ (مفهوم تكاليف الجودةاً: رابع

دحة الركالاف   تدع ،د م  كات  نل  كتك  و  ت كوفا  تكالاف الجودة تهرلب  خن   Chiadamrong  ذكك
ب تكلفةةةةة المنرجةةةةا  غيةةةةك المطاخ،ةةةةة تكةةةةالاف الجةةةةودة دةةةة ك    وو نةةةةب ذلةةةةك .(2)هةةةةا تكةةةةالاف الجةةةةودة الكديئةةةةةخنا  

 للموامفا  المحددة  ب الرصما .
هةا  الركلفةة الرةب تصةاي  الرح،ة  مة   ةودة الموامةفا   وتحةةدغ عةك  نصةماعيت تكلفةة الجةودة خنا  ،ةد و 

تحةدغ تكلفةة    نذْ دحا الر كوف ت يك الجودة نل  مطاخ،ة موامفا  الرصما   و ب ظت  (3)، ت نتمام المنري .
  الجودة للرنتد م  و ود م اييك وموامفا  وتصالم الجودة كو خا   عدم اصرافاأدا.

ينحصك  ب الك،اخة عل  تكالاف ،اة  الجةودة  ا درمام بركالاف الجودة كا   خن   Kim and Liao  ذككو 
 (4) دة نممح الويدا  الم يةة.وتكالاف تهكود كو نعا

لا ةةةمت كا ةةةة الركةةةالاف الرةةةب  مةةةع الرطةةةور  ةةةب بيئةةةة اةارةةةال الحديثةةةة امرةةةد  مفهةةةوم تكةةةالاف الجةةةودة ك    ن   
وتكلفةةة  حا ظةةة علةة  اصةةرمكاروة اظةةام  ةةودة المن ةةنة والم  وت ةة يت  وتنفيةةح   ترحملهةةا المن ةةنة خصةةدد تصةةما 

  (5)وتكالاف النظام وتكالاف   ت المنري كو الهدمة.الموارد المهصصة ل ملاة تحاي  الجودة  
وتطور   مع تطور ندارة الجودة،د تطور  مفهوم تكالاف الجودة نل  ك كشار منصور و ب افس اةاار  

تطةةور  واصةةرهدام الركنولو اةةا المرطةةورة  ةةب مكايةةت الرصةةناع المهرلفةةة  وكيضةةا    ال يئةةة الصةةناماة والرنا اةةاة
 برهةةا  نذْ هةةوم وكخ ةةاد الجةةودة وا درمةةام خضةةكورة واةةاا تكةةالاف الجةةودة  وتحليلهةةا  ور،ا لاةةفة اةدارة خ ةةن  مف

زمةةة لر،ةةدي  اتاةةع اطةةا، تكةةالاف الجةةودة لا ةةمت كا ةةة الركةةالاف والأمةةةاأ المر ل،ةةة خالأا ةةطة وال ملاةةا  الم  
مجرمةةع خ ةةةت لكغةةةا  ويا ةةا  ال ميةةت خ ةةةت تةةا  وال المنةةري خماةةروك الجةةودة الةةحا تحةةددة المن ةةنة و ،ةةا  

عةةةةام  دةةةةحا خاةضةةةةا ة نلةةةة  الركةةةةالاف المركتةةةةةة علةةةة  تصةةةةناع منرجةةةةا  غيةةةةك مطاخ،ةةةةة للموامةةةةفا  الفناةةةةة 
 (6)الموضوعة.

 
(1 (   Czuchry, Andrew J. et al, "A Practical Systematic Approach to Understanding Cost of Quality: a Field Study", Industrial 

Management, Vol.99, No.8, 1999, P363. 
 تبطة بالجودة.اليف المردة مسميات لتكاليف الجودة وجميعها تدل على نفس المعنى فمنها: تكلفة الجودة، وتكاليف ضعف الجودة، والتكهناك ع 

(2 ) Chiadamrong . Navee,, OP.Cit,, P1000 
 .176ص، مرجع سبق ذكره، إسماعيل، الطاهر إبراهيم ( 3)

( 4)Kim, M. W, Liao, Woody M, "Estimating Hidden Quality Costs With Quality Loss Functions", Accounting Horizons; Vol. 

8 Issue 1, 1994,P8 
 .128، ص2004 ،مرجع سبق ذكره الفتوح، أبوالح، سمير ص  ( 5)
 .161ص ،مرجع سبق ذكره، ينمحمد حس الدين منصور، بهاء ( 6)
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الرةب ترحملهةا المن ةنة  ةب صة يت  كا ة ركالاف الجودة الركالاف والأمةاأالم،صود ب  خن     Pasewarkذكك  و   
عةةة   المحةةةددة للمنةةةري كو الهدمةةةة  دةةةحا  ضةةةم   للموامةةةفا  الفناةةةة تح،يةةة  ماةةةروك الجةةةودة الماةةةرهد  اة،ةةةا  

 .(1)الركالاف الرب تركت  عل  تصناع منرجا  غيك مطاخ،ة لهحة الموامفا  
  صةما  وتصةالم   تروا ةعنةدما حةدغ الركةالاف الرةب تتكالاف الجةودة دةب    خن     Horngrenوحكك  و 

 .(2) المنري كو الهدمة مع موامفا  ال ميت
 ت ضما  ت،دي  المنرجا  ركالاف الرب ترحملها المن نة م  كها الة عل  كا  تكالاف الجود   الهلب  عك و 

كو الهةةدما  لل مةةمأ خةةنعل  ماةةروك ممةةة  مةة  الجةةودة وب ةةةت يةةرمأم مةةع مرطلةةةاته  وايراا ةةاته   و ةة  
 (3) .نليها تكلفة تصحام الأتطاأ وتكلفة نعادة الأعمال الم اييك المحددة مضا ا  

تكةةالاف الجةةودة دةةب تلةةك الركةةالاف الرةةب يةةر  نافا،هةةا لضةةما  كفةةاأة  دو خةةن    ةةا ذكةةك اةاةةارو ةةب افةةس 
الر  يت وصممة واارظام اةارال لرح،ي  الكضاأ الرام لل ميت م  تمل تح،ي  مرطلةاته وتو، اتةه وضةما  

خةالنفع الركالاف الرب تنف،ها المن نة للمحا ظة عل  الجودة صةو  ت ةود   صممة وكما  ا صرهدام  و شك ك   
عليهةةةةا مةةةة  تةةةةمل تحاةةةةي  وتطةةةةووك ال ملاةةةةا  اةارا اةةةةة وتحاةةةةي   ةةةةودة المنةةةةري ومةةةة  زةةةة  زوةةةةادة م ةةةةدل 

 (4)اةارا اة.
  وتكالاف الر،يةا   مجمو  تكالاف المنعمةارة ع  ها تكالاف الجودة خنا  ت كوف    Shank  لهم دحا و،د  

  . (5)وتكالاف الف ت
ا، تكالاف الجودة  ب ظةت ال يئةة الصةناماة الحديثةة لا ةمت ه ،د اتاع اطو ب دحا الصدد ذكك  لام خنا  

 ماةةةع الركةةةالاف المكتةطةةةة خالأا ةةةطة المزمةةةة والضةةةكوروة لرةةةو يك المنرجةةةا  خةةةالجودة الرةةةب تحةةةدددا رغةةةةا  
يةةدز  دةةحة الركةةالاف تةةمل مكايةةت اةارةةال كو خ ةةد  صةةواأ    ال مةةمأ خصةةفة تامةةة والمجرمةةع خصةةفة عامةةة

تكالاف الجودة ت مت  ماةع الركةالاف المكتةطةة خنا ةطة  ا  المنري لل ممأ  كا ك   تالكو خ د  اةارال و، ت  
الرحديةد الصةحام لمفهةوم الجةودة وم اييكدةا والأا ةطة  تو يك الجودة تمل دورة يااة المنةري  ومة  دنةا  ةر   

لركةالاف المكتةطة برةو يك الجةودة  ةب كةت مةناعة و ةب كةت من ةنة يفيةد وب ةةت ك يةك  ةب الرحديةد الصةحام 
 (6).الجودة  والحا بدورة يااعد  ب تحديد مصادر تجماع باااا  دحة الركالاف وتحليلها ور،ابرها

 

 

 :عناصر تكاليف الجودةتبويب اً: خامس
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 .316، ص2004س، العدد الثاني، ابريل، ، جامعة عين شموالتجارة
(5 ) Shank, J., K., " Strategic Cost Management: new Wine or Just New Bottles?", Journal of Management Accounting 

Research, Vol.1, fall 1989, P59. 
 .88، ص1995، مرجع سبق ذكرهليح ، عبد المنعم فعبد الله،  (6)
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يرو،ةب    نذْ كتةكك  نلة ومة  مةناعة  كتةكك  نلة بنود وعنامك تكالاف الجةودة ،ةد تهرلةب مة  من ةنة   ن   
بدراصةةة وتحليةةت  اةدارةظةةام ندارة الجةةودة المط ةة   ومةةدك ادرمةةام ويجةة  ا  ذلةةك علةة  ا ا ةةة ا ةةاط المن ةةنة

  تر ةةدد وترنةةو  ت ووةةةا  تكةةالاف الجةةودة خحاةة  الهةةد  مةة  الر ووةة  دةةحا و  (1).وواةةاا بنةةود تكةةالاف الجةةودة
يؤزك ذلك المفهوم عل  مةواةا  تكلفةة الجةودة   الحا ير ناة ال،ال  خالر وو   نذْ وبحا  مفهوم تكلفة الجودة  

،ةةد   وعمومةا    (2)ه   يو ةد ت ووةة  محةدد مرفة  علاةةه بو ةه عةام لركةةالاف الجةودةذلةك يمةة  ال،ةةول خناة  وعلة  
  (3)تبالآ نل  (51) لجودة  وكما يوضحها ال ةت ر، تكالاف ات و  
 

 

 
 (4)ارتباطها برقابة الجودة: من حيث مدى: تبويب تكاليف الجودة أ ً

  الآتب نل تكالاف الجودة م  يي  مدك ارتةااها بك،اخة الجودة    ماّ  ،      

 
 .170ص  ،مرجع سبق ذكره، ور، بهاء محمد حسينمنص  ( 1)
 .150، ص2004 ،مرجع سبق ذكره الفتوح، أبوصالح، سمير  ( 2)
 للمزيد عن تبويب تكاليف الجودة انظر على سبيل المثال:  ( 3)

 .134 -115، صمرجع سبق ذكره ،ري، خالدالمط -

 .124ص، مرجع سبق ذكره، 1999، ابريل، عبد الحي مرعي، عطية -

 .109، ص2003، مرجع سبق ذكرهأبو خشبة، عبد العال بن هاشم محمد،  -

 .94-40، ص1995، مرجع سبق ذكرهعبد المنعم فليح، ، عبد الله  -

- Freeman, J.M., OP.Cit, p676 
 ثال:سبيل الم للمزيد انظر على ( 4)

، فرع جامعة الأزهر بنــات، العــدد الثــاني عشــر، ينــاير، المجلة العلمية لكلية التجارةسرور، صفاء محمد، " دور تكاليف الجودة في ترشيد قرارات الإدارة"،   -

 .168  -164، ص1992

المجلةةة العلميةةة  تطبيقيــة فــي صــناعة الأدويــة"،تجريبيــة  دراســة -شرارة، حسين محمد علي، " تحسين الجودة مع خفــض التكــاليف باســتخدام خــرابة الرقابــة  -
 .351 -350، ص1997عين شمس، العدد الثاني،  ، جامعةللاقتداد والتجارة، كلية التجارة

 .287-286، ص2000، بق ذكرهمرجع سحسين، احمد حسين علي،   -

" نمــو ق مقتــرح –قيــيم أداء المنشــ ة كلفة المنــتا النهــابي وتغرض ضبة تمبارز، شعبان يوسف، " تصميم نظم معلومات محاسبية من منظور الجودة الشاملة ب  -

 .345 -344، ص1994القاهرة، العدد السابع،  ، جامعةمجلة العلوم الإدارية

- Juran J, OP.Cit, P47. 

- Freeman, J.M., OP.Cit, p676. 
- Chiadamrong . Navee, OP.Cit, P1000. 

   لجودةاعناصر تكاليف 

بالعمليات  من حيث علاقتها 

 وتحقق الجودة من عدمها 

  قياسهاسهولة من حيث مدى 

 وتوافر بياناتها في سجلات المنشأة 

الفشل في  تكاليف 
 رقابة الجودة 

 تكاليف المطابقة 

عدم  تكاليف
 المطابقة 

ظاهرة  تكلفة 
 ملموسة و 

 مستترة تكلفة
 غير ملموسة و 

ا من حيث مدى ارتباطه

 برقابة الجودة

تكاليف  

أو   الوقاية  

 المنع 

تكاليف  

الفشل  

 الداخلي 

تكاليف  

الفشل  

 الخارجي 

تكاليف  

أو    التقييم

 التحقق 

من حيث مراحل أو نقاط 

 حدوث التكاليف 

تكاليف تخطيط  
 الجودة 

تحقيق   تكاليف
 الجودة 

تكاليف فقدان  
 ودة الج

تكاليف رقابة  
 الجودة 

 عناصر تكاليف الجودة يبين ( 12شكل رقم) 
 المددر: من إعداد الباحثة
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 خالأا ةطة هةب تكةالاف تةكتةط دةب الركةالاف الرةب يصة   تجن هةا خ ةد يةدوزها    :تكاليف رقابة الجةودة  -1
  ومةة  زةة  محاولةةة ال مةةت علةة  للجةةودة المهططةةة والمحةةددة ماةةة،ا   الهةةدما  و ،ةةا   كوالاةةلع  ةارةةالزمةةة الم  

م ي   كما ت ةمت الركةالاف المكتةطةة خنا ةطة  حةم واترةةار مةدك مةمياة   كوتالب    نارالغ  منع يدو 
خمنةع الأتطةاأ دحا النةو  مة  الركةالاف يةكتةط  كا ك    م ي   نارالوالرح،  م  عدم و ود    اةارالو ودة  

مي م ينةةةة الت وإ ةةةكاأا  بةةةكاوتةةةكتةط خ،ةةةكارا  اصةةةرهدام ت،ناةةةا  ووصةةة، ةةةت يةةةدوزها واتر ةةةا ها  ةةةور يةةةدوزها  
 .  الرحة   يهاكُ مْ   وبالرالب ي  اةدارةكواها ترو،ب عل  ت،ديك  اترااروة وت د دحة الركالاف  للجودة.

 دحة الركالاف نل  اوعي   ْ  مُ اّ  و،د ،       

 أو المنةع تكةاليف الوقايةة Prevention Costs:   نارةالالركةالاف الرةب يةر  نافا،هةا للو،ايةة مة   تْ ثة  مُ ت 
  وبالرةالب منةع ظهةور تهد  نل  منع الهطن ، ةت يدوزةه نذْ   مع موامفا  الجودة  منرجا    ترف

ومةةة  كمثلةةةة دةةةحة   نارةةةال غيةةةك مطةةةاب  للموامةةةفا  والو،ايةةةة مةةة  يةةةا   ااهفةةةام ماةةةروك الجةةةودة
 (1) الركالاف

 وضع موامفا  وتصاما  المنرجا  وتحديد كافاة ااجاز الأعمال خصورة   الة.تكالاف  ▪
 تهطاط صيك ال ملاا  خ ةت يضم  تح،ي  الجودة.جودة و تكالاف تهطاط ال ▪

 .خما يضم  تح،ي  الجودة تدرو  ال املي  عل  كافاة تندية كعماله  خ ةت محامتكالاف  ▪

 الر او  مع الموردي  لرحاي   ودة المواد والمنرجا  الرب ي ودو  المن آ  بها.تكالاف  ▪

 للموامفا  المطلوبة. جا  ير  تصنا ها و ،ا  المنر  حم الم دا  والآ   للرنتد م  ك    تكالاف ▪

 مكاوةة كا ة الأا طة  ب المن آ  للرنتد م    الاة اظام الو،اية المرةع. تكالاف ▪

م ةاييك خمكاوةة المنرجا  والهدما  الرب ت،دمها المن آ  نل  عمملها للرنتد م  الر امها تكالاف    ▪
 الجودة.

ها المةالغ المهطط اصةرهدامها لأغةكام تصةما  وتنفيةح ف عل  كا  توماف دحة الركالا   ْ كُ مْ علاه ي    وبناأ  
تجنة  م ةاتت وعيةو  الجةودة ، ةت  والهةد  مة  تحملهةا لجودة المك وة ، ت بدايةة الرصةناع ومراخ ة بكامي ا
علةةة  اله ةةةكة المةراةةةةة  والرةةةب تةةة   وةةةر  ت،ةةةديك عنامةةةك دةةةحة الركةةةالاف بنةةةاأ    و الأصةةةوا، نلةةة ومةةةول المنةةةري 

  بةةةةكامي ر،اخةةةةة تكلفةةةةة الجةةةةودة كمحاولةةةةة لمنةةةةع ظهةةةةور ويةةةةدا  م يةةةةةة وغيةةةةك مطاخ،ةةةةة الحصةةةةول عليهةةةةا مةةةة
 (2)للموامفا .

 
 انظر: ( 1)

- Kettering, Ronald C, "Accounting for Quality with Nonfinancial Measures: A Simple No-Cost Program for the Small 

Company", Management Accounting Quarterly; Vol. 2 Issue 3, Spring, 2001, P16. 

التجارة، جامعة الإسكندرية، العــدد  ، كليةميةمجلة كلية التجارة للبحوث العلوافيري، فتحي رزق، "الإطار الفكري والعملي للمحاسبة عن تكاليف الجودة"، الس -

 .24ص، 1995الثاني، المجلد الثاني والثلاثون، سبتمبر، 

 .193ص مرجع سبق ذكره، العليم، نجاتي إبراهيمعبد   -
 .110ص، 2003، مرجع سبق ذكره، لعال بن هاشم محمدبد اأبو خشبة، ع ( 2)

http://web12.epnet.com/authHjafDetail.asp?tb=1&_ua=%5F0&_ug=sid+506B7234%2D2BC3%2D465C%2DA202%2D7A5DC55EEF6F%40sessionmgr5+dbs+buh+cp+1+2212&_us=dstb+KS+fcl+Aut+hs+True+or+Date+ss+SO+sm+KS+sl+%2D1+ri+KAAACBUB00009866+hd+False+mh+1+frn+1+5EDB&_uh=btn+Y+A152&_uso=hd+False+tg%5B0+%2D+st%5B0+%2DJN++%22Management++Accounting++Quarterly%22++and++DT++20010401+db%5B0+%2Dbuh+op%5B0+%2D+5209&db=buhjnh&bs=JN%20%22Management%20Accounting%20Quarterly%22&fc=T
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 قالتحقةأو  التقيةيم تكةاليف  Appraisal Costs   دةب الركةالاف الرةب تنفة  لفحةم ماةروك الجةودة
ومة  كمثلةة   والمحددة  ب الرصةماما   م  مطاخ،ة المنري للموامفا  الموضوعة  الرنتد كو    والرح، 

 (1)الركالاف  دحة
 تكالاف  حم المواد الهام عند اصرممها م  الموردي . ▪

 تح  الر  يت. اةارالتكالاف  حم  ▪

 تكالاف المكا  ة الداتلاة للمهاز . ▪

 تكالاف اترةار  ودة المنري النهالب وا ترةارا  الم ملاة والح،لاة. ▪

 زمة للفحم وا ترةار.تكلفة المواد الم   ▪

 وم دا  ضةط الجودة. ك ه ةتكلفة ماااة تكلفة مكا  ة الجودة و  ▪

 ير  تالامه لل ميت. اةارالتكلفة  حم المنري تمل مكايت  ▪

 المر ل،ة خ،ا  ندارة الجودة. اةداروةالركالاف  ▪

هةا المةةالغ المهطةط اصةرهدامها للرنتةد مة  توا ة  ه يمةة  تومةاف دةحة الركةالاف علة  كا   را    علاه  ناأ  وب 
 الجودة  ب المنرجا  وال ملاا  مع القا  المارهد ة لها. القا  الف لاة لموامفا  

تكةةةالاف ر،اخةةةة الجةةةودة والمرمثلةةةة  ةةةب  وعلةة  الةةةكغ  مةةة  ك   ه وترفةة  الةايثةةةة مةةةع مةةةا كوردة كبةةةو ت ةةةةة خناةةة  
 ن   ت،ةديك ندارة المن ةنة  ااروةة  وترو،ةب علة  د م  الركةالاف ا تر ُ تكالاف الو،اية والمنع وتكالاف الر،يا  ت  

 الأدماةةعلة  در ةة ك يةكة مة   دْ  ةُ ت   ال ةديدةو ةب ظةت المنا اةة ال الماةة  ها  ب ظت اظ  الرصةناع الحديثةةكا  
  لأاهةا كلمةا وإ ةاروةةضةكوروة  كمةةح  تحةدغ  وبالرةالب  ،ةد    كوول  ت د مجكد تكةالاف اترااروةة تحةدغ 

 (2)تلب والهار ب.تكالاف الف ت بنوماه الدا ااهفام  نل زاد  دحة الركالاف كلما كدك ذلك 
دةب الركةالاف الرةب تن ةن مة  و ةود نارةال غيةك مطةاب  لموامةفا    :الجةودة  تكاليف الفشل فةي رقابةة -2

مثت المواد المهدرة وصاعا    برواخع بكامي الجودة المارهدمة   م  خال يو  و  ت المنري  و   وتكتةطالجودة   
المركتةةة علة  عةدم رضةاأ والهاةالك الماديةة   أوشةةاوا ال مةم   زمةة لصمةمح كو نعةادة اةارةالال مت الم  

هةةا ااتجةةة عةة  و ةةود منرجةةا  م يةةةة خالف ةةت   ةةل   ةةب تح،يةة  الماةةرهلك  ودةةب تكةةالاف يمةةة  تجن هةةا لأا  
الو،ايةةة والر،يةةا   ةةب  كا ةةطةهةةا ااشةةئة عةة    ةةت   عليهةةا بركةةالاف الف ةةت  لأا  لةةُ طْ موامةةفا  الجةةودة  ولةةحا ي  

   د دحة الركالاف تكالاف ن ةاروة.وت    مةتح،ي  م اييك الجودة المارهد 

 و،د ،ام  دحة الركالاف نل  اوعي       

 تكاليف الفشل الداخلي Internal Failure Costs    تحةدغ تةمل مكايةت الرصةناعالركةالاف الرةب دةب  
ماةةرهدمة لم الجةةة الأتطةةاأ الناتجةةة مةة  وآ    وت ةةمت عنامةةك الركةةالاف اةضةةاواة مةة  مةةواد وعمالةةة

 
 أنظر:  ( 1)

 .24ص، مرجع سبق ذكرهالسوافيري، فتحي رزق،  -

 .193ص، مرجع سبق ذكرهالعليم، نجاتي إبراهيم، عبد   -

  - Kettering, Ronald. C., OP. Cit, P16. 
 .110ص، 2003 ،مرجع سبق ذكره، لعال بن هاشم محمدأبو خشبة، عبد ا ( 2)
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تظهةك ، ةت تحووةت المنرجةا  نلة  ال مةمأ عنةد رجا  الرةب لة  تروا ة  مةع موامةفا  الجةودة  والرةب المن
 عةة   ضةةم  . تةة  اتر ةةا ها ، ةةت شةةحنها وتاةةلامها لل مةةمأه ن ةةكاأ الفحةةم وا ترةةةارا  الداتلاةةة  كا كاةة  

ومة   يره ف ما ت  تهكودة خا   عدم مةميتكالاف الو،  الضالع خا   نعادة عملاة الر  يت وتكالا
 (1)كمثلة دحة الركالاف 

 وتكالاف نعادة الر  يت. المك وم  اةارالتكالاف  ▪

 .اةممح وإعادة الر  يت للويدا  الرب بها عيو   تكالاف ▪

 تكالاف نعادة اترةار و حم الويدا  الم اد نمميها. ▪

 تكالاف الو،  الضالع خا   نعادة عملاة الر  يت. ▪

 مييره.تكالاف ما ت  تهكودة خا   عدم م ▪

 تكالاف الرصك  والرهلم م  الويدا  الم يةة. ▪

ترمة    نذ عل  تكالاف الو،اية والر،يا      اةافا،دحا و،د ترنا،م دحة الركالاف خصفة يرماة اراجة زوادة 
ت ةةك عةةدد مةة  الويةةدا  الم يةةةة وغيةةك المطاخ،ةةة للموامةةفا  ، ةةت تاةةلامها لل ميةةت  المن ةةنة مةة  اتر ةةا  ك

 ب كا من نة تكغ   ةب الر،ليةت  كصاصبرمام بركالاف الو،اية والر،يا  يمثت ضكورة ودد  ا د  وبالرالب  ر   
 م  تكالاف الف ت الداتلب ومحاولة اتر ا  كا عيو  مةةكة. 

  تكاليف الفشل الخةارجي External Failure Costs   عةدم و ةاأ الناتجةة عةترضةم   ماةع الركةالاف  
مجرمع  كا تلك الركالاف الرب تن ن اراجةة ،صةور كا ةطة المنةع خايراا ا  ورغةا  ال ممأ وال  المنري

  ودب الرب تحدغ خ ةد تاةلا  المنرجةا  لل ميةت (2)والر،وو   ب منع ومول اةارال الم ي  نل  ال ممأ
  والرةنتيك  ةب الاةداد   وتظهةك  ةب الةكد علة  شةةاوا ال مةمأ   وت ةس عدم الكضةاأ عة   ةودة المنةري

 (3)وم  كمثلة دحة الركالاف  وصوأ صم ة المن آ   م  صو، المنريو ،د يصة 
المكتةطةةة خاةمةةميا  كو ت ةةديت الةضةةاعة كزنةةاأ  رةةكة الضةةما  والهاةةارة الناتجةةة عةة  باةةع  ركةةالافال ▪

  المنرجا  الم يةة.

الركالاف المركتةة عل  عدم رضاأ ال ممأ ع  منرجا  المن نة وما يرةع ذلك م  ا،م يصرها  ب  ▪
 ا عل  المنا اة.الاو، و ،د ،درته

 تكلفة الفكمة ال ديلة للم ا ا  المف،ودة  ب المار، ت اراجة تنزك صم ة المن نة خاةارال الم ي . ▪

 م،دار ال كاما  والج اأا . ▪

 تكالاف كتكك يص   تحديددا مثت  ▪

 
 انظر: ( 1)

 .95ص ، 1997، مرجع سبق ذكرهأحمد حسين علي، ، حسين -

 .94-  92ص، 1995 ،سبق ذكرهمرجع ، عبد المنعم فليحعبد الله،  - 
 .154، ص2004، مرجع سبق ذكره، صالح، سمير أبو الفتوح ( 2)
 أنظر: ( 3)

 .95ص ، 1997 ،مرجع سبق ذكرهأحمد حسين علي،  ،حسين -     

 .94-  92ص، 1995، مرجع سبق ذكره، عبد المنعم فليح، عبد الله  -     
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  ،د وتددور شهكة المحت اراجة الام ة الايئة ع  منرجا  المن نة غيك المطاخ،ة للموامفا . -

 لم ا ا  المار، لاة للمن نة.ااهفام ا -

 تكلفة ضمناة مارركة غيك ملموصة مثت  ▪

 تكالاف الم ا ا  المف،ودة الناتجة ع  ر ض المنرجا  رديئة الجودة. -

 تكالاف نممح ال يو . -

 تكالاف ا،ت ومناولة المنري. -

 يةة.منم تصوما  للمنرجا  الم  كوزمة  صر دال المنري تكالاف ت ديت الر اما  الضما  الم   -

 تكالاف  حم ال يو   ب الميدا . ▪

دحة النوماة م   وعلاه  ر    ك ره .وتظهك دحة الركالاف خ د تحووت المنرجا  نل  ال ممأ و حصها خم 
،ةةت يةةد ممةةة  ك نلةة تحظةة  خا درمةةام والك،اخةةة الةال ةةة مةة  ندارة المن ةنة ومحاولةةة ت،ليلهةةا  ك ْ الركةالاف يجةة  

 الحةدود ن ْ  كضةي اية والر،يا  خحية  تصةةم دةحة النوماةة مة  الركةالاف  ةب الو،  كا طةاراجة اجاح و  الاة  
 (1)كمة  ذلك.

 : تبويب تكاليف الجودة من حيث سهولة قياسها ومدى توافر بياناتها في سجلات المنشأة:ب

نلةة   مةة  ييةة  صةةهولة وااصةةها ومةةدك تةةوا ك بااااتهةةا  ةةب صةةجم  المن ةةنة تكةةالاف الجةةودةر  ت،اةةا  يةة     
 (2) الآتب ي  م  ال نامك ترمثت  بمجموعر

عنهةةا  ةةب  كْ  ةةُ  ُ تر لةة  خ نامةةك الركلفةةة الصةةكوحة الرةةب ي     Visible Costsتكةةاليف الجةةودة الةةةا رة -1
مورة  مالاة  وت مت  ماع عنامك الركلفة المكتةطة خالةح  والرطووك وتك مة مو  ال مةمأ  ةب مةورة 

  الرةةب ت ةةةس القةةا  الماةةرهد ة لموامةةفا  الجةةودة  وكةةحلك تصةةماما   ناةةة للمنرجةةا  وال ملاةةا  واة ةةكاأا
يصةةةةكدا   ْ كةةةةُ مْ والرهكوةةةةد. ودةةةةحة المجموعةةةةة ي    واةمةةةةمح  والر ةةةةديت  والر،ةةةةوو   والفحةةةةم   تكلفةةةةة ا ترةةةةةار

  وتحليلها وتاجيلها واة صاح عنها م  تمل اظام الم لوما  المحاص ب الر،ليدا.
وتكةالاف الف ةت الةداتلب    وتكةالاف الر،يةا    م  تكالاف الو،ايةةكت    دة الظادكةتكالاف الجو وترضم        

 والج أ الظادك م  تكالاف الف ت الهار ب.
الرب يص   الر  يك ع  خ ضها  وتر ل  خ نامك الركالاف    Hidden Costsالمستترةتكاليف الجودة   -2

كو الف ت( الك المكتةطة خ دم ال،درة )الها وت مت  ماع بنود   د ركوا    نزةاتهاوبالرالب   ير    ب مورة مالاة   
وترضةةم  الركةةالاف المكتةطةةة خضةة ب علة  تح،يةة  القةةا  الماةةرهد ة لموامةةفا   ةةودة المنرجةةا  وال ملاةةا . 

ومة  كمثلةة دةحة  هةا   تظهةك خصةورة مةاشةكة  ةب الاةجم  المحاصة اة.الجودة تمل دورة ياةاة المنةري  ولكن  

 
 .112ص، 0032، ق ذكرهمرجع سب، لعال بن هاشم محمدأبو خشبة، عبد ا ( 1)
 انظر: ( 2)

 .124، ص1999 إبريل، ،مرجع سبق ذكرهرعي، عطية عبد الحي، م -

 .170ص ،مرجع سبق ذكره، مإسماعيل، الطاهر إبراهي -

 .94 –  93صص ، 1995، مرجع سبق ذكره ،المنعم فليحعبد الله، عبد   -
  و تكاليف الجودة المباشرةتكاليف الجودة الصريحة ألموسة أو تكاليف الجودة الم منها:هناك عدة مسميات لتكاليف الجودة الظاهرة. 
  غير الملموسة أو الضمنية أوتكاليف الجودة غير الظاهرة أو غير المباشرة أو الخفية  منها:لتكاليف الجودة المستترة هناك عدة مسميات. 
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والهاةةةالك المركتةةةةة علةةة  تحةةةول و أ ال مةةةمأ لمنرجةةةا    لم ا ةةةا  ومةةةكدودا  ا  ال نامةةةك تكلفةةةة الضةةةمااا  
 ااهفام يج  الطل  عل  المنرجا  وصوأ الام ة.     منا اة وم  ز  

غيةك الماةجلة ور،اخةة تكلفةة الجةودة الماةرركة ) تهد  اظ  الركالاف الر،ليدية لقااال   وكدحا ول  تصم  
مثةةةت تكلفةةةة عةةةدم رضةةةاأ ال ميةةةت كو مثةةةت دةةةحة الركالاف) لقاةةةاا ور،اخةةةة وبالرةةةالب  هةةةب   تصةةةلم ( د ركوةةةا  

كغلة   وك    (1)الم ا ا  الرب  ،دتها المن نة خا   الويدا  الم يةة وااهفةام ال ةهكة و ،ةد عمةمأ الاةو،(.
دةحة  خةالكغ  مة  ك     يةك محةدد  وتو ةد مة وبة  ةب وااصةهام،داردا غ لأ    اظكا   خالهطن هااالمديكو  يرجادلو 

  (2).ترا    ب   ت المن نة   ك ْ كُ مْ   وو  الكلاة ت الج أ الأت ك م  تكالاف الجودةالركالاف تمث
عنةةد تحلةةيله  لةةيداأ  ةةب المن ةةنة وا صةةرثمارا   ةةب الجةةودة  ولةةحا  ةةر   المةةدراأ لهةةحة الركةةالاف يحرةةالتمةةا 

 (3)وااا دحا النو  م  الركالاف ل  يحظ خا درمام الكا ب والحا يرناص  مع كدميرها.
لك،اخةةةة  ةةةودة  و ودكوةةةا   دامةةةا   كمةةةكا  وتحليةةةت ومكاوةةةةة دةةةحة الركةةةالاف اصةةةرا ا  و هةةة  وواةةةاا  ي ةةةد  لاةةةهوع 

لأاهةةةا ت ر ةةةك مةةة  كدةةة  ال اااةةةا  والأر،ةةةام الرةةةب يحرا هةةةا المةةةديكو  عنةةةد ت،يةةةا  ال ةةةدالت  اظةةةكا   (4) المنرجةةةا .
لركةالاف المكتةطةة خضة ب وترضةم  دةحة المجموعةة ادةحا   (5)ا صرثماروة المر ل،ة برحاي   ودة المنرجا .

 (6) شكة  ب الاجم  المحاص اة  وترمثت  بالجودة تمل دورة يااة المنري  ولكنها   تظهك خصورة مةا
كااةةة  دةةةحة الركةةةالاف    الركةةةالاف المركتةةةةة علةةة  ضةةة ب الجةةةودة والرةةةب يرحملهةةةا ال ميةةةت  دةةةحا وإ ْ  -1

اشةةكة ترمثةةت  ةةب الآزةةار المركتةةةة علةة  عةةدم ترحملهةةا المن ةةنة المنرجةةة  لكنهةةا تةةن ةس عليهةةا خصةةورة غيةةك مة
 ت امت ال ميت لفركة محددة كو غيك محددة.

 الرضحاا  المركتةة عل   ،د المن نة لام رها  ب الاو،. -2

  ماع الركالاف المركتةة عل  عدم رضاأ ال ميت. -3
لاف  يرة  ك كاةوا  الركةاتطةة نلة  صةم ة المن ةنة  ةب الاةو، مة  كتكلفة  ،د ال ممأ واةصاأ  دحا وت د   

ي  عل  دحا النةو  مة  الركةالاف ه ،د يؤدا  ب كياا  كثيكة نل  ااهاار المن نة  ولحلك  م  الأدماة الركككا  
 وت،ليت كزكدا.  والحد منها  ر،ابرهاومحاولة 

 : من حيث علاقتها بالعمليات وتحقق الجودة من عدمها: ج

نلةة  مجمةةوعري  مةة   ودة مةة  عدمةةهوتح،ةة  الجةة خال ملاةةا   رهةةامةة  ييةة  عم، يةةر  ت،اةةا  تكةةالاف الجةةودة   
 (7) ترمثت  ب  ال نامك

هةا ت رمةةد ودةب تكةةالاف اترااروةة يمةة  الةةرحة   يهةا لأا    Conformance Costs) ) تكةاليف المطابقةةة  -1
 عل  ت،ديك اةدارة وت مت تكالاف المنع والر،يا  والااب  اةشارة نليهما.

 
 .1333ص، 1996، مرجع سبق ذكرهء محمد، عبد الدايم، صفا ( 1)
 .40ص، مرجع سبق ذكره، ق، فتحي رزالسوافيري ( 2)
الزقازيق، العدد الثاني، معة ، كلية التجارة ببنها، جاالدراسات والبحوث التجاريةالشناوي، محمد سعيد حفني، " نمو ق مقترح لقياس التكاليف المختفية للجودة"،  (  3)

 .529، ص1992
 .170ص، مرجع سبق ذكرهإسماعيل، الطاهر إبراهيم،  ( 4)

 .115ص، 2003، مرجع سبق ذكرهلعال بن هاشم محمد، بد او خشبة، عأب ( 5)
 .1333ص، 1996، مرجع سبق ذكرهء محمد، عبد الدايم، صفا ( 6)
 .176ص، ذكرهمرجع سبق محمد حسين، الدين ر، بهاء منصو ( 7)
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هةا ااتجةة مة  و ةود ودةب تكةالاف ن ةاروةة لأا    (Non Conformance Costs) بقةةتكاليف عدم المطا  -2
منرجةةةا  م يةةةةة   ةةةةل   ةةةب تح،يةةةة  مرطلةةةةا  الجةةةةودة  وت ةةةمت تكةةةةالاف الف ةةةت الةةةةداتلب وتكةةةالاف الف ةةةةت 

 .الهار ب والااب  اةشارة نليهما كيضا  
كةةالاف عةةدم ، ةةت ال اةةع وت تكةةالاف عةةدم مطاخ،ةةة نلةة خ ةةةت آتةةك مةة  ي،اةة  دةةحة الركةةالاف  (1)دةةحا ودنةةاك

ماةرووا   نلة تلك الركالاف المر ل،ة خالهامةا  والمنرجةا  الرةب لة  تةك،  خالأول خ،ة خ د ال اع  وو،صد  مطا
الويةدا  الم يةةة  نمةمحوالرب تحدغ ، ت شح  المنري لل ميت  مثت تكلفة ال ادم وتكلفةة    الجودة المحددة

 م  عيو . ا   ما يةر ب تو،ب ال مت خ دحا  ضم ع  تكلفة الو،  الضالع الناتي ع 
كما تكالاف عدم المطاخ،ة المي،ة لل اةع  هةب الرةب تحةدغ عنةدما يةر  تاةلا  ويةدا  م يةةة لل مةمأ مثةت 

عة  تكلفةة   ضةم    تكالاف م الجة شةاوا ال ممأ وتكلفة المنرجا  الرب ير  اصر دالها تمل  رةكة الضةما 
 ور صم ة المن نة وعدم رضاأ ال ممأ.ركتةة عل  تددالركالاف الم نل  نضا ةالمنرجا  المكتدة  نممح

 : من حيث مراحل أو نقاط حدوث التكاليف:د

  (2)عنامك تكالاف الجودة يا  مكايت كو ا،اط يدوزها نل  تصنب   
 تودب الركالاف الرب ير  نافا،هةا  ةب مكيلةة مةا ، ة  (Quality Planning Costs) تكالاف تهطاط الجودة -1
 ف  ودة الرصما . ب تكالاوترمثت     يتالر

تحدغ كزناأ عملاةة الر ة يت  الرب ركالافالودب   (Quality Realization Costs)تكالاف تح،ي  الجودة  -2
 وور  نافا،ها للومول نل  ماروك الجودة المطلو   وترمثت  ب تكالاف المنع والر،يا  والف ت الداتلب.

والرةب   لاف الرةب تحةدغ خ ةد تاةلا  المنرجةا  الركةاودةب   Quality Loss Costs)) تكةالاف  ،ةدا  الجةودة -3
 ترحملها المن نة والمجرمع اراجة الجودة الكديئة  وترمثت  ب تكالاف الف ت الهار ب.

م ظة   ك    دة المطاخ،ةة لموامةفا  الرصةما   نذْ تر لة  خجةو م ظ  تكةالاف الجةودة  وتممة ما ص    ر   
ها تحدغ اراجة ا تكالاف الف ت بنوماه  را  م    كة مطاخ،ة صيئةلمنع يدوغ  ود دغ تكالاف المنع والر،يا  تح
مما ي،رضب ضكورة دراصة الاةو، لم ك ةة ايراا ةا  الماةرهلك  ومة  زة  وضةع   و ود  ودة مطاخ،ة رديئة

 ك ا يراا ا  لكا  رضاأ ال ممأ.موامفا  المنري خما يرف  مع تل
كتةةكك نلةة  ترفةةاو  مةة  مةةناعة ودة مةةك تكةةالاف الجةةالناةة اة ل نا الأدماةةة مةةا صةة   خةةن    نلةة يضةةا      
بل   ما ي ادل تكلفة    نذْ تكالاف الف ت تحرت  ب خ ض الصناعا  المكتةة الأول  ك     لأصةا  عديدة  ن   و 

  (3)ال نامك الأتكك.
  ووناصةة  ة ا ةةاط المن ةةنة مةة  ااياةةةووةة  الةةحا يناصةة  ا ا ةةاتراةةار الر  ك    نلاةةه اةشةةارةممةةا تجةةدر و 
  يفيةةد كثيةةك  ةةب تاةةهيت مهمةةة يصةةك وتحليةةت ور،اخةةة كتةةكك والك،اخةةة المرايةةة مةة  ااياةةة ااةةا  الرحليةةت نمةا

 
 .27، ص1994، مرجع سبق ذكرهزين الدين، علي نبوي،  ( 1)
 .614، ص1996 ،، الجمعية العربية للتكاليف، العدد الأول والثانيمجلة التكاليفف المستترة للجودة" س التكاليثناء عطية، " تحليل وقيافراج،  ( 2)
رية، العــدد الأول، مــارس، ، جامعــة الإســكندمجلة كلية التجةةارة للبحةةوث العلميةةةعلى عقود الوكالة"، الآثار المحاسبية لتكاليف الجودة د، "يوسف، محمد محمو  (  3)

 .  60، ص1994
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 ب تاةييك دراصةة ال م،ةا  الرةب تةكبط  كيضا  فيد و  وزها  و المرا ةة  ب يد  خالأا طةتكالاف الجودة  وربطها  
 (1).دحة الركالاف مكتةطة بدراصةال اةداروةبي  مةوااتها  خما يفيد بدورة  ب تكشيد ال،كارا  

   ت،اةا  تكةالاف الجةودة خ ةةت عةام نلة  ،ةد اتفة  كثيةك مة  الكرةا  والةةايثي  علة مةا صة  عل     وتكتيةا  

 تطةةور الفكةةك اةدارا عةة  الجةةودة كةةا   بةةد ك ْ     مةةعتكةةالاف الو،ايةةة  وتكةةالاف الفحةةم  وتكةةالاف الف ةةت
ت ودورة  ةةب يككةةة الن ةةاط ا  مككةة  ال ميةةور خرعةةادة ت،يةةيةةن ةس علةة  مةواةةا  تكالافهةةا و،ةةد بةةدك ذلةةك الرطةة

ال ميت دو ال،وة الحقاقاة الرب تملك يككةة ال، ةول كو  ا ،رصادا للمن نة  و،د كصفك  ارالي الر،يا  ع  ك   
تمرةةةد ماةةةئولاة  لمةةةدك نشةةةةا  يا ةةةا  ال ميةةةت ورغةاتةةةه  وبالرةةةالب  ،ةةةد تطلةةة  ذلةةةك ك ْ  الةةةك ض للمنةةةري  تة ةةةا  

   (2).ما خ د ال اع نري ير  مكيلةالمن نة ع  الم
تكةالاف الر،يةا      ودب ال ال ة الأرب ةال نود الكلاااة نل   عنامك تكالاف الجودة    ت،اا ت    ،د  وبحلك  

دةةحا وت ر ةةك تكةةالاف الف ةةت بنوماةةه مةة   تكةةالاف الف ةةت الهةةار ب.  تكةةالاف الف ةةت الةةداتلبتكةةالاف المنةةع  
ا تكةالاف الر،يةا  مكتةطة خحدوغ عيو  وم اتت  ب الجودة  كم   اهكا   نذْ  ها للمن نة تجن   ْ كُ مْ الركالاف الرب ي  
 كالاف ير حر عل  المن نة تجن ها.والمنع  هب ت

  طبيعة العلاقة بين عناصر تكاليف الجودة: ❖

دناك عم،ا  مرداتلة بي  بنود تكالاف الجودة م  منع وت،يا  و  ت داتلب   يرضم مما ص   ذككة خن   
المنةع  كا ةطةتكالاف الجودة مةارة ع  مدتم  مرمثلة  ب تكالاف   خن     (3)يكك   ودناك م    بو  ت تار 
 الر،يا   ومهك ا  مرمثلة  ب تكالاف الف ت الداتلب والف ت الهار ب. كا طةوتكالاف 

،ةةةد يرطلةةة  تح،يةةة  ماةةةروك الجةةةودة الماةةةرهد  تنفيةةةح بكاةةةامي لفحةةةم واترةةةةار المنرجةةةا  ، ةةةت تاةةةلامها  
تة داد تكةةالاف الر،يةةا  وتةةنهفض تكلفةةة  نذ المهرلفةةة لركلفةةة الجةةودة  علة  ال نامةةك  ودةةو مةةا يةةن ةس لل مةمأ 

 اةارةالي،ةة لل اةع. كمةا ،ةد يرح،ة  ذلةك مة  تةمل زوةادة الجهةود لمنةع يةدوغ عيةو   ةب عدم المطاخ،ة الم  
خ،ة اةاالالاف الف ةت كةالاف الو،ايةة وتهفةاض تكةزوةادة ت نلة م  تمل بكاامي شامت للو،اية  ودو ما يةؤدا 

تةح الجةودة  ةب ا عرةةار عنةد تصةما  المنرجةا   كك    نذْ   كيضةا  ت،ليت تكلفة الر،يا   وإمةاااةالمي،ة لل اع   كو
ت،ةت الحا ةة    نذْ تهفةاض تكةالاف الر،يةا  نلة مةكة يةؤدا  كولال ملاا  وااجاز ال مت خ ةت مةحام مة    كو

 لم ود م  عملاا  الفحم وا ترةار.
مة  تكةالاف الجةودة وربمةا خقامةة  الأتةكك تهفةاض ال نامةك  نلة ة تةؤدا لاف الو،ايةزوادة تكا     ودةحا  ر

  للجودة. اة مالاةتهفاض الركلفة  نل الحا يؤدا  ب النهاية  الأمكت ك  ك
مةةة    ْ كةةةّ مُ ا درمةةةام خم،ةةةاياس المنةةةع والر،يةةةا   ةةةب مكيلةةةة مر،دمةةةة مةةة  الفةةة  الركنولةةةو ب ي  ااياةةةك عةةة  ك   

 اةافةا،ال وةادة  ةب   ةر    كتةكك خصةورة  كو  ةت الةداتلب والهةار ب بدر ةة ك يةكة م  تكالاف الفتهفاض كت 
المنةةع والر،يةةا ( ينةةري عنةةه ااهفةةام  ةةب تكةةالاف الجةةودة الكلاةةة للويةةدة المنرجةةة  علةة  الركةةالاف ا ترااروةةة )

 
 .151، ص2004، مرجع سبق ذكرهالفتوح،  أبوصالح، سمير  ( 1)
 .10ص ،مرجع سبق ذكره، عيد، أحمد ( 2)

(3  ) Fargher Neil, Dale Morse, " Quality Costs: Planning the Trade off between Prevention and Appraisal Activities", Journal 

of Cost Management, January/ February, 1998. 
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ااروةةة لركةةالاف ا ترل اةضةةا ب اةافةةا،ينةةري عةة     نذْ وواةةرمك دةةحا الوضةةع يرةة  ياةةود ،ةةااو  تنةةا،م ال لةةة
  تكتة  عنةددا ير  تلك الن،طة الرةب ) الف ت الداتلب والهار ب(  اة ةاروة،ت  ب الركالاف ك كيدوغ و 

 ال ةت الرالب  ال م،ا  دحة    ووصور(1)اة ةاروةال وادة  ب الركلفة ا ترااروة كا ااهفام  ب الركلفة 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عنامةةةك ،ةةد تكةةةو  اكديةةةة وعةاةةاة بةةةي   دنةةاك عم،ةةةا  مرداتلةةةة خةةةن   ال،ةةةول   ْ كةةُ مْ مةةةا صةةة   ي  ل تلهاصةةا      

 ا،ةةم  ةةبتكةةالاف الجةةودة ،ةةد ينةةري عنةةه  عنامةةكيةةد ك  ةةبالمر ايةةد  اةافةةا، ك    نذْ   تكةةالاف الجةةودة المهرلفةةة
اتر ةا  عةدد  نلة يؤدا مةثم  صةلة  تكةالاف الر،يةا      وادة نافةا، ندارة المن ةنة عآتك  عنصكعل     اةافا،

،ةت ك نلة ،لت م  تكالاف الف ةت الهةار ب ا  صودحا بم شك   تالامها لل ممأ   الم يةة ، تت ك م  الويداك
يؤدا ل مةمأ لةو لة  يةر  اتر ةا ها  وصةيد ممة  اراجة  اهفام عدد الويدا  الم يةة الرب كاا  صرال  ل

زوةةادة  علةة    الرةةب تكتةة  يةةةةزوةةادة تكةةالاف الف ةةت الةةداتلب اراجةةة زوةةادة الويةةدا  الم نلةة  الو،ةة  ذاتةةه ةةب 
للمن ةنة  الأ ضةته مة  لأاة   تنا،م الركلفة الكلاة للجودة اظةكا   وبالرالبالر  يت وإعادة الر،يا     نعادةتكالاف  
 (2).تار ها نمميهام   المنرجا  الم يةة داتت المن نة بد    نممح

 
 
 
 

 
 .154ص، 2004 مرجع سبق ذكره،توح، صالح، سمير أبو الف ( 1)
 .115ص، 2003 ،مرجع سبق ذكرهلعال بن هاشم محمد، أبو خشبة، عبد ا ( 2)

 تكلفة  

 الجودة 

 تكاليف 

 الفشل الداخلي  

 والخارجي 
 تكاليف  

 ال قاية  المنع   
  التقييم

 تكاليف  

 الجودة الكلية 

 نقطة مستوى

 الجودة الأمثل   

 أقل تكاليف 

 كلية للجودة 

 % جودة  0                       نسبة الإنتاج المعيب           جودة        100%
%    100)                                                                   )صفر %  عيوب(       

 عيوب(

 

العلاقة بين عناصر تكاليف الجودة يبين (  31شكل رقم )   

Source: Albright, Thomas L.Roth, Harold P, OP.Cit., P19. 
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 المبحث الثاني 

 قياس تكاليف الجودة والتقرير عنها 

 ااة   نل الداتليي  كو الهار يي ( ت،ضب الضكورة ما  المحاص اة )والم لو   ال اااا  تدمة لمارهدمب  
لحلك صةن كم  ةب   وااا تكالاف دورة يااة المنري  ا درمام خحصك ووااا تكالاف الجودة والر،كوك عنها

 ااا تكالاف الجودة وآلاا  الر،كوك عنها.دحا المةح  اماذل كو اك، و
 ق قياسها:أولاً: أ مية تكاليف الجودة وطر

 أ مية القياس: -أ

عةةةدة منهةةةا صةةة ب  لأصةةةةا  يحظةةة  واةةةاا تكةةةالاف الجةةةودة والر،كوةةةك عنهةةةا والك،اخةةةة عليهةةةا خادرمةةةام مر ايةةةد 
 ةب الاةو، الدولاةة   وتحصي  مو، هةا الرنا اةب   وتحاي   ك  ربحيرها   المن آ  لرحاي   ودة منرجاتها

نيةكادا  الم ا ةا   وبةا   كو اةارةالككيةةة تكةالاف ت ةت ااةة  خةنا بهةا  ةب ت نياداخ دما خات  الركالاف  
ما ةا  الركلفة تةمل دورة ياةاة ) دورة الجودة كا طةوااا الركالاف والمنا ع كا ة المر ل،ة خةت ا اط م  

 . كصاصا  لم اييك الجودة الدولاة مطلةا   المنري( اة،ا  
 الأد   كبكزدةةةاكمةةةا  ويدازةةةة   عا  شةةةيو  الأتثةةةكلنمةةةاذل واةةةك، واةةةاا تكةةةالاف الجةةةودة  وعلاةةةه صةةةن كم كتاةةةا  

 المحاص ب الحدي .
 قياس تكاليف الجودة: وطرقنماذج  -ب

المكلاةة  كو  والرةب ترمثةت  ةب ال اااةا  المةاشةكة جماةع الاةلا  ل ااااتهةالقااا تكالاف الجودة  بد م  الر 
مةةع اةشةةارة   ها كماةةا  والرةةب يصةة   وااصةة  غيةةك المكلاةةة كوللقاةةاا الكمةةب  وال اااةةا  غيةةك المةاشةةكة  وال،ابلةةة
  .اتهاذ ،كارا  تاائة نل   وود ع القااات ووه عملاة  يؤدا نل الهطن  ب تجماع ال اااا   نل  ك   

ضةكورة تحديةد و   اصةهاالأصةلو  المناصة  لقا راتراةاعند وااا تكالاف الجودة يرطل   الأمك    وعلاه  ر   
تكةةةالاف   تكةةةالاف المنةةةع ياةةة  ال ةةةالع نلةةة  ا ت وو هةةة اةةةير   لأغةةةكام تاةةةهيت وااصةةةهاو  وم ك ةةةة مةوااتهةةةا.

 .تكالاف الف ت الهار ب  تكالاف الف ت الداتلب  الر،يا 
للقاةةةاا  نتضةةةاعها  كةةةُ مْ ي   دةةةب تكةةةالاف ظةةةادكةتكةةةالاف الو،ايةةةة وتكةةةالاف الر،يةةةا  ك    مةةةع اةشةةةارة نلةةة 

وااصةةةةها  ماة  كمةةةةا تكةةةةالاف الف ةةةةت  رحرةةةةوا علةةةة  اةةةةوعي  مةةةة  الركةةةةالاف  تكةةةةالاف ظةةةةادكة ياةةةةهتخموضةةةةو 
يص   وااصها خموضوماة خاصرهدام وصالت القااا المر ار   كو مارركة تكالاف تفاة  و كيضا  خموضوماة  

ة للف ةةت الركةالاف الظةةادك  ك    نذْ يرطلةة  الفصةةت بةي  دةةحي  النةةوعي  مة  تكةةالاف الف ةةت  الةحا  الأمةةك عليهةا.
   بينمةةةا الركةةةالاف الهفاةةةةوإيجاخةةةا   صةةةلةا   الأعمةةةالوبالرةةةالب م ك ةةةة تنزيكدةةةا علةةة  اراجةةةة   يمةةةة  وااصةةةها دوروةةةا  

  ااصةةةكا  ال مةةةمأ عةةة  المن ةةةنة نلةةة ينرهةةةب تكةةةكار الف ةةةت    نذْ الطووةةةت خالأ ةةةتللف ةةةت  رر لةةة   الماةةةرركة()
 (1).الأمكوتهديد خ،الها  ب اهاية   وتددوردا

 
،  9941 ، لعدد الرابع، جامعة حلوان، ا المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةنمو ق مقترح لقياس وتخطية تكاليف الجودة"، "محسب، خيري عبد الهادي،    ( 1)

 . 18ص
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اةاا  ةت ولظهور خ ض المحةاو   مة  ك ة بداية  لركالاف الجود  1951عام  Juran، ة  دحا وت ر ك منا
 ز  تل  ذلك محاو   كتكك شةل   ب اهاية الأمك اماذل لقااا تكالاف الجةودة  صةواأ    (1)تكالاف الجودة.

 .كما صيكد تةاعا  منها كو المارركة  الظادكة 
 قياس تكاليف الجودة الةا رة: جنماذ( 1)

  ومةة  كدةة  ادكةالظةة الاف الجةةودةتح،يةة  واةةاا صةةلا  لركةةمحاولةةة ادرمةة  خالرةةب  لمةة  النمةةاذ   ديةةد ال دنةةاك
 (2) الآتب الرب ورد   ب الكراخا  والدراصا  المحاص اةالنماذل 

 :التوازن الاقتدادي تكلفة العملية أو نموذج نموذج 1/1

مة  مو ةه لل ملاةة( وتكالافهةا ) ال ملاةا  خ يهةر  نذْ   تكلفةة الجةودةواةاا امةاذل    دحا النموذل م  ك،دم  دْ  ُ ي  
ة مةةة  تةةمل عملاةةةا  محةةددة واةةةك،   الةةة خالناةةةةة الم ةةةاييك المطلوبةةعةةدم الرطةةةاب  مةةع  كوييةة  الرطةةةاب  

  الأتكك. واةداروةوالراووقاة  اةارا اةوالهدما   اةاراللمكات  
اةه يرحةدد الماةروك الأمثةت للجةودة ي رمد عل  نيداغ تواز  بي  الركلفة والجةودة  وودحا النموذل    كا ك   

عنةدما يرح،ة  وةر  الومةول نلة  دةحة الن،طةة و    كدا  يةد ممةة .عندما تنهفض الركالاف الكلاة لصارال نل
 الف ةةت الةةداتلب والهةةار ب(  وإ   الر،يةةا ( مةةع الركلفةةة اة ةاروةةة )المنةةع و  ةةادل الركلفةةة ا ترااروةةة للجةةودة )ت

يةةة  الرطةةةاب  الكامةةةت بةةةي  الموامةةةفا  الف لاةةةة للجةةةودة ومةةةا يمازلهةةةا مةةة  الرومةةةت لهةةةحة الن،طةةةة يةةةر  ، ةةةت تح،
   ركالاف اةارال ت ود عندما تنهفض ااةة اةارال الم ي  كو ت،رك  م  الصةفك  محددة ماة،ا    موامفا  

 وذلك خا   ما ير  نافا،ه م  تكالاف الجودة وال ةس محام. 
ا ،رصةةادا بةةي  الركةةالاف ا ترااروةةة وتاةةالك  از  ي،ةةوم علةة  كصةةاا الرةةو دةةحا النمةةوذل  وعلةة  ذلةةك  ةةر   

مروصةةط اصةةي  ويةةدة المنةةري مةة  ن مةةالب تكلفةةة الجةةودة  وواةةمم دةةحا النمةةوذل الف ةةت بنوماةةه بهةةد  تدااةةه 
و ةةود ااةةةة مةة  ال يةةو   ةةب اةارةةال يرو،ةةب م،ةةداردا علةة  ماةةروك الرمازةةت المكغةةو   ةةب الموامةةفا  الرةةب ب

 مع الهاالك اة ةاروة.ترااوك عنددا الركلفة ا ترااروة 
 :عيوب( نموذج صفر) موذج التطابق مع حدود المواصفاتن 2/ 1

 ك    ن   م  يي  الرككي  عل  تطاب  كو عدم تطاب  ال ملاا    النموذل الااب ير اخه دحا النموذل مع  
رحديةةد الاةةةلا  علاةةةه خةةال ج  عةةة  القاةةاا بد،ةةة لركةةةالاف عةةدم المطاخ،ةةةة )ال اْ   ةةُ ي  الاةةةاب  النمةةوذل الر،ليةةدا 

 
 . 187ص، مرجع سبق ذكرهالعليم، نجاتي إبراهيم، ،  عبد ( 1)
 للمزيد انظر:  ( 2)

فؤاد  محمد  محمد، - ظل  ،  نش ت  في  الجودة  لتكاليف  تحليلية  دراسة  الصناعية"،  "  المشروعات  بعض  بالتطبيق على  المختلفة  القياس  البحوث  نما ق  مجلة 
 .15 -13ص ص ،1997العدد الحادي عشر، تجارة بسوهاق، ، كلية الالتجارية المعاصرة

 .180 –  176ص ص ،مرجع سبق ذكرهمحمد حسين، يونيه، الدين ور، بهاء منص  -

 .31ص ،مرجع سبق ذكرهوافيري، فتحي رزق، الس -

 .322ص  مرجع سبق ذكره،كامل موسى إبراهيم، ابريل، و، سماسم جاد -

- Letza, Steve R. and Ken Gadd, " Should Activity- Based Costing be Considered as the Costing Method of Choice for 

Total Quality Organizations", The TQM Magazine, Vol.6, No. 5, 1994, PP 

- Wood, Rahnal and Dean L. Hubbard., " Quality Cost and Value- Added: A Manual for Integrating Quality and Activity- 

Based Costing in Higher Education", North West Missouri State University, 1999, PP 

- Harrington, H.J., "Performance Improvement a Total Poor- Quality Cost System", The TQM Magazine, Vol. 11, No. 4, 

1999, PP 

- Beheshti, Hooshang M.,"Gaining and Sustaining Competitive Advantage with Activity based Cost Management 

Systeme", Industrial Management & Data Systems, Vol. 04, No.5, 2004.p379. 
  وغيره.ان، أو نمو ق جورقليدي أو بالنمو ق الت، ونمو ق مستوى التطابق ا: نمو ق التوازن الاقتصاديعدة مسميات منهلهذا النمو ق ، 
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الظةةةادكة تكةةالاف الجةةودة ) كاةةوا كا ةةةة  ولكةةة  عنةةدما يةةر  يصةةك وياةةا   والةةد،ي  لركةةالاف الجةةودة الاةةيئة( 
 المطاخ،ةةة  نذْ  صررمشةة  ووحةةت محلهةةا النظةةكة الحديثةةة ل م،ةةة ماةةروك  ةةودةالنظةةكة الر،ليديةةة  والماةةرركة(  ةةر   

كا عنةةةد المطاخ،ةةةة الكاملةةةة  (Zero Defect)للجةةةودة عنةةةد ماةةةروك ال يةةةو  مةةةفك الأمثةةةتيرحةةةدد الماةةةروك 
 (1)للموامفا .

زةة  تحديةةد يةةدود  Target Valueتحديةةد وةةا  ماةةرهد ة لموامةةفا  الجةةودة  يةةر  ه  اةة  ر هةةحا النمةةوذل ل وو ،ةةا  
  Tolerance Limitsيةةول دةةحة القةةا  الماةةرهد ة يطلةة  عليهةةا يةةدود الاةةماح  Variationم، ولةةة للرةةةاي  

ا  الجودة لمنري م ي  عل  القامة الماةرهد ة لهةحا المنةري مةع يةدود م، ولةة وبالرالب ترضم  يدود موامف
كااة  وةا  موامةفاته الف لاةة ت،ةع  نذا المنةري  يةدا   د  ةال وةادة  ومة  زة  ي    كوللرةاي  يول دحة القامة خالن،م  

رل يةةدود كااةة  وةةا  موامةةفاته الف لاةةة ت،ةةع تةةا نذا المنةةري م يةةةا   ضةةوعة  وو  ةةد داتةةت يةةدود الموامةةفا  المو 
ماةةروك الرطةةاب   وبالرةالب  ةةر    الموامةفا  الموضةةوعة خصةةك  النظةك عةة  ت ةةررها يةول القامةةة الماةةرهد ة 

لمروصةط  الأداة الحةد  وم نة  ذلةك ك     (ا مفك عيةو  ك) %100جودة يرح،  عند ماروك  ودة  لل  الأمثت
 (2)ك.ك  تحقا،ه عندما تكو  تكلفة عدم المطاخ،ة مااووة للصفمْ تكلفة الجودة ي  
خةةا،ب الماةةرووا   اكمةة  لجةةودة    تو ةةد تاةةارة  ةةب ظةةت الماةةروك القااصةةب ل ه راةة  دةةحا النمةةوذل و ةةب ظةةت 

تلةةةةك  كعلةةةة   ووةةةةةو  ،ةةةةدر ااحكا هةةةةا عةةةة  الماةةةةروك القااصةةةةب يركتةةةة  عليهةةةةا يةةةةدوغ تاةةةةارة علةةةة   الأتةةةةكك 
الماةةروك ) بهةةامةة  يةةدود الموامةةفا  الماةةموح  الأ،ةةتالماةةرووا  مةة  ييةة  يةةدوغ الهاةةالك دةةو الماةةروك 

مةةة  الماةةةروك  والأ،ةةةتالماةةةموح بهةةةا مةةة  يةةةدود الموامةةةفا   الأعلةةة ،لهةةةا دةةةو الماةةةروك للجةةةودة(  وك الأمثةةةت
 (3)القااصب للجودة.

 مةكوراصرمكاروة المن ةنة  ةب عملاةا  الرحاةي  الماةرمك  ةب الجةودة مةع   كصاادحا النموذل عل   وو،وم  
ر،اخةةة الجةةودة  وومةةة   كا ةةطةلاةةة عاة  ةةب كفةةاأة و وةةاد الةة م  اراجةةة له ةةكة المن ةةنة ومةةا يركتةة  عليهةةا مةة  ز 

 اةافةا،يرة  مةع الرهفةاض  ةب  كو   ةب تكةالاف عةدم الرطةاب  دو  كا زوةادة ا صرمكار  ةب تح،ية  و ةورا
تاةةرمك  للمن ةةنة مةةع زوةةادة ت كتهةةا و هوددةةا الماةةرمكة  ةةب تحاةةي  الجةةودة ك ْ   ْ كةةُ مْ وو   الرطةةاب   كا ةةطةعلةة  

يرح،ة  ماةروك  ك ْ   كةُ مْ عل  ذلك ي   الصفك  وبناأ   نل الاف الف ت ير  تصت ال وادة  ب ا اهفام  ب تك
  (4) للجودة. الأمثتصادا الروا   ا ،ر

 يةد  م ية (  كمةا ي رمةد علة  ، ةول و ةود النموذل ي رمد عل  مقااا زنالب )  دحا  خن     ودةحا يميظ     
 ومةواا  المنري كمامويا . ك  اأم،دار م ي  م  الرةاي   ب 

 
 

 
 .123ص، 2003 مرجع سبق ذكره،د العال، عبخشبة،  أبو ( 1)
 .178ص، مرجع سبق ذكره، يونيه، محمد حسينالين بهاء منصور،  ( 2)
 .124ص، 2003، مرجع سبق ذكرهأبو خشبة، عبد العال،  ( 3)

(4) Schneiderman, "Optimum Quality Costs And Zero Defects Are They Contradictory Concepts", Quality Progress, 

November, 1986, pc2. 
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i. غير الةا رة( قياس تكاليف الجودة المستترة طرق(: 

ا   و،د يةو  الاة    ةب ذلةك نمةّ المحاص اةاجم  التظهك  ب  الركالاف المارركة    ن   خذككاا    ص   ك ْ 
مثةت تكلفةةة الفكمةة ال ديلةة للم ا ةةا  المف،ةودة  ةب الماةةر، ت اراجةة لرةنزك صةةم ة  ا  كصاصةه   يةر  تاةةجيلها لأاة  

والرةةنتيك وعةةدم  رةةالاةا ةةب  ةةداول  كا رتةةةاه يصةة   وااصةةها مثةةت تكلفةةة لأاةة   كوالم يةة    ةارةةالخاالمن ةةنة 
 (1)ا ارظام  ب مواعيد الرالا .

المركتةةة علة  ت،ةديك وواةاا الركةالاف الماةرركة  عنةد ا صركشةاد خمجموعةة مة  ال وامةت    ْ كةُ مْ ي    ه  علاه  راة  و 
والمصةةادر   الطلةة  علةة  المنةةري  و حةةم ال مةةمأ وإيصةةاأاومنهةةا  دراصةةة  ،ةةد المن ةةنة لةةة ض عمملهةةا  

عةةةدد  ة الركةةةالاف كمةةةةالغ كو كناةةةةة مةةةع ت يةةةكدةةةح وكلمةةةا كمةةةة  تحديةةةد مةةةدك ت يةةةك  الأتةةةكك لدراصةةةة الاةةةو، 
كلما صهت عملاا  وااا دحة الركةالاف ودراصةرها  المطاخ،ة للموامفا  الرب تكصت نل  ال ممأ  الويدا  غيك
ب والمكتةطة خف،د المن نة لة ض عمملها اراجة ض  قااا وت،ديك دحة الركالافكمحاولة لو   (2)وتهطاطها.

 (3)  اك، منهاعدة   ،دم  ،د    الجودة
 استخدام معامل ثابت:  2/1

ضةك  مة  تةمل المركتةةة علة  ضة ب الجةودة وت ةديلها  الماةرركةتحديةد الركلفةة   يةر   اة،ا  لهةحة الطكو،ةة
تحديد تنزيك   ك     نذْ زاب     نب   ب م امت المحاص اة  الماجلة خالد اتك  الظادكة للف ت الهار ب  الجودة  تكلفة  

خ ض المن ةآ  و ةد   ك    ن   تحديد وامة ا،دية له   حيم  للجودة م   وربما يةو  مار  ركالاف المارركةال
 لاف الحقاقاة للف ت. ابي  تكالاف الف ت الرب ت  وااصها والرك مضاعفا   تنزيكا  

 ةد ي   الأصةلو  ا دح  ك    ن      ب دحا المجال لم امت الثاب  عل  ضوأ ت كة ندارة المن نةوور  ت،ديك ادحا  
خ ةةةض  اي ركوهةة دةةحة الطكو،ةةةمةةةا   ةةت  وذلةةك ي رمةةد علةة  الر،ةةةديك ال هصةةب خ ةةةت كامةةت  تحةماةةا   كصةةلوبا  

 ال،صور.
 بحوث السوق: 2/2

  وعةةدم ب  ةةودة منرجةةا  المن ةةنةزةةك ضةة يةةد كلهةةحة الطكو،ةةة يةةر  ن ةةكاأ خحةةوغ للاةةو، لدراصةةة وتحد  اة،ةةا  
ع  ةب الم ا ةا   ةب الاو،  وبالرالب واةاا الةن،م المرو،ة  لكغةا  ال ممأ عل  يصة المن نة  ب  نشةاعها

ت،ةديك وامةة الهاةارة المركتةةة علة  عةدم   ْ كةُ مْ ي   المار، ت  وبحاا  القامة الحالاة لقا  الن،م  ب الم ا ا  
 ا .رضاأ ال ممأ م   كاأ ض ب  ودة المنرج

ال يةو  الرةب تو ةد  كاوا كو  تحديد لهحة الطكو،ة ياا  مروصط الف ت الهار ب ع  ا  و ،ا  ير     ه  كا كا     
عل  ذلك ير  ياةا   خالمنرجا  وكزكدا عل  ال كوحة الراووقاة  وتو،ع رد   ت ال ممأ تجاة المنري  وبناأ  

 
 .311ص 1997،مرجع سبق ذكرهحسين، أحمد حسين على،  ( 1)
 .305ص، 1996 ،مرجع سبق ذكره، عبد الله، عبد المنعم فليح ( 2)
 :أنظر ( 3)

 .155، صرجع سبق ذكرهم، فراق، ثناء عطية -

 .539ص، رجع سبق ذكرهم، 1992 اوي، محمد سعيد حفني،الشن -

 .87ص، ع سبق ذكرهرجم ،مجدي محمدمي، سا -

 .14ص ،مرجع سبق ذكرهنش ت فؤاد ،  محمد محمد، -

 .127-113ص ص، 1997 ،مرجع سبق ذكره، احمد حسين علي، حسين -

 .1336ص، 1996 ،ق ذكرهمرجع سب صفاء محمد، عبد الدابم، -

- Albright, Thomas L, Roth, Harold P, Op. Cit,  p20. 
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 والرةةةب تاةةةم  تكلفةةةة الفكمةةةةالركةةةالاف الراةةةووقاة بهةةة   وت،ةةةاا  عةةةدد ال مةةةمأ المرو،ةةةع ااهفةةةام ال ةةةكوحة
  وو ،ا  للم ادلة الآتاةلكت عميت   ناةةخال ضالع ب ضوأ م دل الكبم ال الضال ة

   .عدد العملاء × معدل الربح الضائع تكلفة الفشل =
 :) )TQLFلخسارة الجودة دالة تاجوشي 2/3

كا ت يك  ب القةا  الف لاةة عة  القةا  ي،وم دحا النموذل عل  وااا تكالاف الجودة المارركة والناتجة ع  
ت الحةةةدود الم، ولةةةة للمنرجةةةا  عةةة    الرةةةب ت،ةةةع موامةةةفاتها داتةةةالناتجةةةة عةةة  ااحةةةكا  الويةةةدا) الماةةةرهد ة

يفرةةكم عةةدم الماةةاواة بةةي  ويةةدة منرجةةة مح،،ةةة الموامةةفا  الماااروةةة وبةةي     نذْ (1)الموامةةفا  الماااروةةة(
الويدة الأتيكة والرب ت،ع موامفاتها داتت  ك    حدود الم، ولة  نذْ ويدة كتكك ت،ع موامفاتها الف لاة داتت ال

الةداتلب كو الهةار ب وبصةفة  مة  تكةالاف الف ةت صةواأ   د الم، ولة للموامفا  ربما يركت  عليها  ة أا  الحدو 
 تاةةالك الجةةودة دةةحة تةة داد كلمةا زاد الة ةةد عةة  القامةةة الماةةرهد ة تامةة الجةة أ الماةةررك منهةةا. وبةةالطةع  ةر   

  (2)للموامفا .
المنةةري عةة  المااةةار  دوغ ااحةةكا   ةةب موامةةفا  تاةةارة الجةةودة خمجةةكد يةة كْ هةة  ظْ لهةةحة الدالةةة تُ  واة،ةةا       

كااة  تلةك الموامةفا  داتةت يةدود المةدك الم، ةول ودةب بةحلك تهرلةب عة  الأصةلو    المحدد له  ير  وإ ْ 
احكا ةةا  ي، ةةت المنةةري بهةةا نذا كااةة  الر،ليةةدا لحاةةا  تاةةارة الجةةودة  والةةحا ياةةمم بو ةةود مةةدك م ةةي  لم

  موامفاته ضم  دحة الحدود.
دْ دةة   ةةب مجةةال واةةاا تكةةالاف الجةةودة وتحاةةي   مةة  كدةة  النمةةاذل الرةةب اصةةرهدم  يةةديثا   لحا النمةةوذ وو  ةةُ

 ةةةودة المنرجةةةا  وزوةةةادة نارا اةةةة ال ملاةةةا  الصةةةناماة  نذ تاةةةرهدم دةةةحة الدالةةةة لقاةةةاا كو لر،ةةةديك الهاةةةالك 
 اهفام ماروك الجودة ع  الموامفا  القااصاة المحددة لهصالم المنرجا . المركتةة عل  ا

الهةةد ي  يةةد تهةةر  برح،يةة  كالاةةاخ،ة واةةاا تكةةالاف الجةةودة م ظةة  منةةادي  مةةا ت،ةةدم  ةةر   كةةت علةة   وبنةةاأ       
 (3) الراليي 
والر،يةةا   تهفةةاض الركةةالاف مةة  تةةمل الرككيةة  علةة  ماةةروك الجةةودة    وةةادة تكةةالاف المنةةع :الأولالهددد  

زةة  تهفةةاض الركةةالاف الكلاةةة  ةةب  تهفةةاض تكةةالاف الف ةةت بنوماةةه ومةة   ْ كةةُ مْ لهفةةض الويةةدا  الم يةةةة ي  
 ال،صيك. الأ ت

يةؤدا    عل  تحاةي  الجةودة خصةورة ماةرمكة  نذْ الرحاي  المارمك للجودة م  تمل الرككي  الهد  الثاني:
اراجةةةة الرحاةةي  الماةةرمك يمةةة  تهفةةةاض    وةةادة تكةةالاف المنةةع تهفةةاض ماةةرمك للركةةةالاف   نلةة ذلةةك 

 الطووت. الأ تيا   ب الركالاف الكلاة خما  يها تكالاف الر،
 

 
 Taguchi Quality Loss Function (TQLF). 

 . 371، ص1998،  23، العدد المجلة العلمية لتجارة الأز رإطار مقترح لتخطية تكاليف الجودة"،   السيد، عماد سيد قطب،"  ( 1)
 .35ص سبق ذكره، مرجعفتحي رزق،  السوافيري، ( 2)

( 3) Harrington, H.J., OP.Cit, p230. 
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ه  ةب يقا،ةة الأمةةك كاة   ن     للنمةاذل الاةاخ،ة بةالكغ  مة  تلةك المحةاو   لقاةاا تكةالاف الجةودة و ،ةا  و  دةحا
 (1) خالآتباار،ادا  لرلك النماذل  ترمثت  دناك عدة

مأ الجةودة علة  واةاا تكةالاف الف ةت وإعةادة الر ة يت والر حيةة المكتةدة مة  ال مة واةاا تكةالاف  ي رمد  -1
 .ع  ال يو   ب المنري كو الهدمة خ د اصرمم ال ممأ للمنري كو الهدمة

والرب تر ل  خمةدك تح،ية  مرطلةةا  وايراا ةا     ب الحاةا  تكالاف الجودة غيك الملموصة    تؤتح  -2
ككيةة  ا ارةةةاة عنةةد تو اةةه  هةةود تحاةةي  الجةةودة احةةو كاةة  رضةةاأ ورغةةةا  ال مةةمأ  ومةة  زةة  عةةدم ت

محاصةة الركالاف الر،ليدية عا  ة ع  وااا تكالاف الجودة خمفايامها الحديثةة  ك    ذلكوو أ ال ميت. 
 ة أ ك يةك مة  تكةالاف  تْ ثةّ مُ ل دم مااغة م اييك الركلفة لكب ت مت تكالاف الجةودة الماةرركة  والرةب ت  

 الجودة.

م محاصةةةةة ال،ةةةكارا  المصةةةححة الرةةةب ترهةةةحدا اةدارة علةةة  تةةةوا ك م لومةةةا  ماةةةرمدة مةةة  اظةةةا ت رمةةةد  -3
  ودةةب ل م ةةاييك محةةددة م،ةةدما  الركةةالاف الر،ليديةةة والرةةب ت مةةت علةة  نزالةةة ماةة ةا  الضةةاا  مةة  تةةم

 ت مت تكالاف الف ت وإعادة الر  يت.

عل  يدود م ينةة غيةك م، ولةة ل ةدم تكالاف الف ت م  تمل م د   ال يو  والرب ت رمد   ير  تحديد  -4
 الآ   المارهدمة  ب اةارال. مكاعاة ايراا ا  ومرطلةا  ال ممأ وكداأ

عل  ضكورة الرميية  بةي  الأا ةطة الرةب تةؤدا نلة  يةدوغ نارةال م ية   تكالاف المنع تدل ضمنا    ك    -5
لر،يةا  لةاس تكةالاف ا وبي  الأا طة ال ادية مع عدم وضع يدود م ينة لحدوغ نارال م ية   كمةا ك   

 طة خالر،يا .ترجاوزدا الأا طة المكتة    لها يدود مثل  ينة ب ك

دحة النماذل ت،رصك عل  الأا ةطة المكتةطةة خالركةالاف المةاشةكة دو  ا درمةام خالأا ةطة الأتةكك   ك    -6
 وزوةةع، مرفةة  عليهةةا لرعةة  عةةدم و ةةود اةةك  الماةةاعدة المر ل،ةةة خالركةةالاف غيةةك المةاشةةكة  وذلةةك  ضةةم  

 ةةب الوا،ةةع ال ملةةب  المن ةةآ  ض خ ةةك    وتحميةةت الركةةالاف غيةةك المةاشةةكة المر ل،ةةة خنا ةةطة الجةةودة  نذْ 
تضاف الركالاف غيك المةاشكة المر ل،ة خرعادة الر  يت والهةكدة نلة  تكةالاف ال مالةة المةاشةكة وتكلفةة 

 ركالاف المنع والر،يا .المواد المةاشكة مما يؤدا نل  تضها  تكالاف الر  يت والهكدة م،اراة ب

اة  مصةدردا كو الهةد  برحميةت تكةالاف الجةودة ي عةدم ادرمةام دةحة النمةاذل  وإضا ة نلة  مةا صة    ةر   
 (2)م  الركلفة يؤدا نل  

لجودة ممةةةا يةةةؤزك علةةة  كفةةةاأة النمةةةوذل عةةةدم د،ةةةة م لومةةةا  تكةةةالاف الأا ةةةطة وال ملاةةةا  المر ل،ةةةة خةةةا-ك
 المارهدم  ب وااا تكالاف الجودة.

 
 انظر: ( 1)

 .263ص ،ع سبق ذكرهمرجهيم، جادو، سماسم كامل موسى إبرا -

 .178ص ،مرجع سبق ذكره، محمد حسينالدين منصور، بهاء  -

- Harrington, H.J., OP.Cit, P230. 
 انظر: ( 2)

- Letza, Steve R. and Ken Gadd, " OP.Cit,  

- Wood, Rahnal and Dean L. Hubbard., 1999. OP.Cit. 
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مةةدتت الرحاةةي   م ال،ةةدرة علةة  تحديةد المجةةا   الرةةب تحرةال نلةة  تحاةةي  الجةودة خمةةا يةةرمأم مةععةد  -ك
 المارمك للجودة.

يرمثةت  ةب  تطةورا   كتثةك اصةرهدام امةوذل  ْ كةُ مْ ي   ه   را  نل  النماذل الااخ،ة    هةالمو   تلك ا ار،ادا  لرم ب  و    
ةة لرهصةةام الركةةالاف غيةةك المةاشةةكة خالناةة ةةاط كصةةاا الن ةةاط  والةةحا يهةةر  خالنالركلفةةة علةة  ندارة مةةدتت 

 .(منظور ال ملاة)خال ملاة  ووهر  كيضا  الركلفة(  مةاشكة عل  كددا  منظور تهصام الركالاف غيك ال)
 :))M/ABC نموذج إدارة التكلفة على أساس النشاط ( 3)

  تصةناف الن ةاط والركةالاف خمثاخةة كدةدا  للرحاةي   ومة  زة و ،ا  لهةحا النمةوذل الأا طة وال ملاا  ت ُ دْ  
 (1) ا تكالاف الجودة م  منظورو ور  وااو دحا  كو   تضاف وامة للمنري.ها تضاف عل  كا  

مةة  تةةمل دةةحا المنظةةور يةةر  تهصةةام تكةةالاف المةةوارد علةة  كدةةدا   المنظددور الأول: منظددور التكلفددة: -أ
 لما يلب  الركلفة و ،ا  

ككةةةا  كو ماةةة ةا  المةةةوارد والرةةةب تاةةةرهدم لقاةةةاا تهصةةةام تكةةةالاف المةةةوارد ليا ةةةطة خاصةةةرهدام مح -1
 ةةةطة  ووامةةةا ير لةةة  بركةةةالاف الجةةةودة يةةةر  تهصةةةام تكةةةالاف المةةةوارد اصةةةرهمك المةةةوارد بواصةةةطة الأا

الركةةةالاف غيةةةك المةاشةةةكة( خاصةةةرهدام محككةةةا  و غيةةةك المر ل،ةةةة بركةةةالاف الجةةةودة ) ل،ةةةة كليا ةةةطة المر
الموارد المهرلفة   رذا كا  المورد مهصم لن اط  وذلك للحصول عل  تكالاف الأا طة م    الموارد 

تكلفةةة المةةورد يةةر  تحميلهةةا لةةه مةاشةةكة  وإذا كةةا  المةةورد  بركةةالاف الجةةودة  ةةر   وايةةد ووةةكتةط دةةحا الن ةةاط 
تكلفةة المةورد يةر  توزو هةا بةي   يمد ال ديد م  الأا طة المر ل،ةة كو غيةك المر ل،ةة بركةالاف الجةودة  ةر   

 دام محكك مورد مناص .دحة الأا طة خاصره

ككةةةا  الأا ةةةةطة المملمةةةة والرةةةةب تقةةةةاس تحميةةةت تكةةةةالاف الأا ةةةطة علةةةة  دةةةد  الركلفةةةةة خاصةةةةرهدام مح -2
الأا ةةطة  ةةب تحميةةت تكةةالاف الأا ةةطة بواصةةطة دةةد  الركلفةةة  وتاةةرهدم محككةةا   اصةةرهمك الأا ةةطة

ا  الروزوةةةع(  وذلةةةك المنرجةةةا   ال مةةةمأ  الفةةةكو   ،نةةةو فةةةة )المر ل،ةةةة بركةةةالاف الجةةةودة علةةة  دةةةد  الركل
 دد  الركلفة.نذا كا  المنري دو لحصول عل  ن مالب تكالاف المنري  ل
للركةةالاف علةة  كصةةاا الن ةةاط  وتطةةووكا   دةةحا المنظةةور امرةةدادا   دْ  ةةُ ي   المنظددور الثدداني: منظددور العمليددة: -ب

اةةاعد علةة  ي     الك،اخةةة علةة   هةةود الرحاةةي  الماةةرمك لةةيداأ  نذْ ربهةةد  تحاةةي  وتطةةووك الأداأ  ودنةةا يةة
وعةة  مةةدك  ةةودة كداأ الأا ةةطة تةةو يك م لومةةا  عةة  صةة   كداأ الأا ةةطة خاصةةرهدام محككةةا  الركلفةةة  

 الركةةةالاف( اة،ةةةا  الأا ةةةطة( والآزار)لةةة  للما ةا )ممخاصةةةرهدام م،ةةةاياس لةةةيداأ  وذلةةةك مةةة  تةةةمل ناةةةار 
  يك ال اااا  الرالاة ووااعد دحا المنظور عل  تو  ليزك عل  القامة خالناةة لأمحا  ي،و، الملكاة.

 ة نل  ال نامك الرب تولد الأا طة.محككا  الركلفة والرب تارهدم لناةة تكالاف الأا ط -1

 
  Activity Based Costing / Activity Based  Management 

 انظر:  ( 1)

 .332ص ،مرجع سبق ذكرهسى إبراهيم، دو، سماسم كامل موجا -

- Blocher, Edward J., et al., Op. cit, p705. 

- Horngren, Charles T., et al., Op. cit, 2005, p662-663. 
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 محككا  الأا طة والرب تقاس اصرهمك الأا طة بواصطة كددا  الركلفة. -2

واةةةاا الأداأ خاصةةةةرهدام مجموعةةةةة مةةةة  الم،ةةةةاياس غيةةةةك المالاةةةةة لر،يةةةةا  وتكشةةةةيد الأداأ وامةةةةا ير لةةةة   -3
ياس الأداأ الجةةودة المطلوبةةة ومةةا يركتةة  عليهةةا مةة  تكةةالاف ترحملهةةا المن ةةنة  وتصةةةم م،ةةا خماةةروك 

ال ملاةةةة مةةةةارة عةةة  صلاةةةلة مةةة  الأا ةةةطة  لأ    لن ةةةاط مةةةا خمثاخةةةة محةةةكك تكلفةةةة للن ةةةاط الرةةةالب اظةةةكا  
 المرصلة لأداأ دد  م ي  خحي  يؤزك كداأ ا اط ما عل  كداأ الن اط الرالب.

رمام خالأا طة زمة الرب تااعد المن نة عل  زوادة ا دحا النموذل تو يك ال اااا  الم  م  تمل د   ْ كُ مْ وو  
 (1)تو يك تلك ال اااا  عل  تح،ي  الأتب  ااعد وو  ،درتها الرنا ااة. الرب تهل  القامة لردما 

 ايرواأ الركلفة  م  تمل ال مت عل  تجن  ال وادة المار، لاة  ب الركالاف. -1
 م  تمل ال مت عل  تهفاض الركالاف الحالاة المر ل،ة خالأا طة الكلاااة. تهفاض الركلفة  -2

تجن  كو تفادا الركلفة  م  تمل ال مت عل  نزالة الأا طة الرب تولد الركالاف و  تضاف للقامة  -3
 للركلفة وال الد. و ،ا  

اةاا تكةالاف الجةودة الن ةاط لق كصةاااصةرهدام امةوذل ندارة الركلفةة علة     ْ كُ مْ ه ي  ا  و ب ضوأ ما ص    ر
 .للمن نة اةصركاتاجاة والأددا كؤوة المار، لاة بما يرمأم مع تح،ي  الو  خ ،يها الظادك والماررك 

،اعدة باااا  تض  اماذل وااا تكالاف الجودة وامةوذل ندارة الركلفةة علة  كصةاا الن ةاط و مْكُْ  تو يك  و 
 (2)لمجا   الآتاة  ب آٍ  وايد  نذْ تااعد دحة ال،اعدة  ب ا

وزوةةادة اةارا اةةة وتهفةةاض تكةةالاف م ك ةةة مةةدك تح،يةة  كدةةدا  المن ةةنة اوولةةة الأ ةةت )نزالةةة الضةةاا   -1
(  والرةةب ت ر ةةك خمثاخةةة كدةةدا  م ةةرككة لكةةم  مةة  ندارة الركلفةةة وإدارة الجةةودة وتهفةةاض و،ةة  ا اجةةاز

لأ ةةةت )مةةة  تةةةمل الرحاةةةي  الجةةةودة ال ةةةاملة  وكيضةةةا  م ك ةةةة مةةةدك تح،يةةة  كدةةةدا  المن ةةةنة ،صةةةيكة ا
ة  ةةةةب ضةةةةوأ رصةةةةالة ورؤوةةةةة المن ةةةةنة الماةةةةرمك ليا ةةةةطة وال ملاةةةةا  والجةةةةودة( خاصةةةةرهدام كدوا  تامةةةة

  ميت وزوادة القامة لأمحا  ي،و، الملكاة.المار، لاة  والرب ترمثت  ب تحاي  القامة لدك ال

تكةةالاف منةةري وتكةةالاف تةةو يك باااةةا  دوا،ةةة لركةةالاف الأا ةةطة وال ملاةةا  خمةةا يضةةم  الومةةول نلةة    -2
يةةد ممةةة  وذلةةك مةة  تةةمل اصةةرة اد  ةةودة كتثةةك د،ةةة  وال مةةت علةة  تدااةةة تكةةالاف الجةةودة نلةة  كداةة  

 الرحاي  احو الأا طة الرب تضاف وامة له.الأا طة الرب   تضاف وامة للمنري  وتو اه  هود 
 

 

 

 ً   : التقرير عن تكاليف الجودة.ثانيا

لل اااةةا  المهرلفةةة دو  تجما هةةا والر،كوةك عنهةةا خصةةورة وبطكو،ةةة  الركةالافب ب المحاصةةتةو يك النظةةام  ن        
روك خالمن ةآ  الاة اظام الر،عا  لحلك يرو،ب مدك اجاح وكفاأة و ة يج ت دحة ال اااا  غيك ذا  وامةمفيد 

 
 1)) Beheshti, Hooshang M., OP.Cit, p379. 

 .332ص ،مرجع سبق ذكرهجادو، سماسم كامل موسى إبراهيم،  ( 2)
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ب علةة   ةةودة ال اااةةا  الرةةب ي،ةةدمها مةة  ااياةةة  وعلةة  مةةدك ارتةةةاط ومملمةةة دةةحة ال اااةةا  لحا ةةة ماةةرهدم
 الر،اروك م  ااياة كتكك.

 ماةروواتها المهرلفةة  ةةر   ةدارة المن ةنة خك يةكة اةة ا كااة  باااةا  وم لومةا  تكةالاف الجةودة ذا  كدمولمة  
مةة  ك ةةت الماةةادمة  ةةب الر،كوةةك عةة  تكةةالاف تحاةةي   اةدارا   ماةةع ذلةةك يرطلةة  ضةةكورة تضةةا ك  هةةود 

 بما يهدم مارهدمب دحة الر،اروك.و وتطووك الجودة 
 أ مية التقرير عن تكاليف الجودة: -1

بدراصةة لرهطةةاط ور،اخةة تكةةالاف الجةودة كوضةةح  وةةا  ةةب كمك  NAA،امة  الجمااةة الواناةةة للمحاصة ي 
تهفةاض    نلة  تحاةي  ربحيرهةا مة  تةمل يها ضكورة اة صاح ع  تكلفة الجودة  ب المن آ  الرب تاة 

كداة لردااةه الركلفةة  دْ  ةُ ي  كاة ه مة   ودة ،د تطور واةع كصاصا    ت،كوك تكلفة الج  ك     كيضا    كوضح  كما  و   الركلفة.
ة الرحاةةةينا  والرطةةةووكا  الماةةةرمكة لر ظةةةا  ع وت،ةةةدي  الهةةةدما  الرةةةب تحفةةة  علةةة  مراخ ةةة ةةةب  لاةةةفة الرصةةةنا

 .(1)الكبحاة وزوادة ال،درة عل  المنا اة 
اةةةي  وتطةةةووك الجةةةودة  ومراخ ةةةة علةةة  ر،اخةةةة بةةةكامي تح اةدارةاعد اةةةُ الر،كوةةةك المكشةةةد والهةةةاد  ي      ك ذلةةةك

ب لاةة الموا،ةب الرةعا ةب ت،ةوو  مةدك كفةاأة و  كيضةا   ووااا مدك الر،دم والنجةاح  ةب دةحا المجةال  بةت ووفيةد 
الر،كوةةةك  ةةةب محاصةةةةة الماةةةئولي  ويفةةة د  علةةة  الدراصةةةة   الةةةدةعةةة   لأ ةةةت تحاةةةي  الجةةةودة   ضةةةم   اتهةةةح  

 .ناجايهاوالفحم ل كامي تحاي  وتطووك الجودة والمااعدة  ب 
ر يي  تامةة الماةةرثمكو   الر،كوةةك عة  تكةالاف الجةودة يفيةةد الماةرهدمي  الهةا مةا صة   ك    نلة يضةا  

زمة لر،وو   دوك بكامي ا صرثمار  ب مجةال ر،اخةة الجةودة  وذلةك مة  يو ك ال اااا  والم لوما  الم    وكيضا  
نووة لهحة ال كامي  وم،ارارها خالمنا ع منها  الركالاف ا صرثماروة وتكالاف الر  يت الا ن مالبتمل م ك ة 

وم،ةدرتها الاف الف ت بنوماه  وزوادة يصة المن ةنة  ةب الاةو،   ب تك  الو ك  كووالرب ترمثت  ب الرهفاض  
الرةب ت ةود مة  الر،كوةك الاةلا  لركةالاف الجةودة  ترمثةت الأتةكك  دناك ال ديد م  الفوالد    ك   و   تما(2).الرنا ااة

 (3) الآتب  ب
 ةار المديكو  خحقا،ة تكلفة الجودة.تن -
 ر عدة  ركا .مراخ ة ورمد اتجادا  تكالاف الجودة عل  مدا -

 مراخ ة ورمد مدك الر،دم  ب م كوعا  تحاي  الجودة. -

 نل،اأ الضوأ عل  كداأ بكامي الجودة. -

 الر ك  عل  مناا  الم اتت. -
لةةنظ  المحاصةةةة الر،ليديةةة  لر،ةةاروك الرةةب ت ةةد و ،ةةا  ا    ك    نتكةةالاف الجةةودة  روكاتلةةك الأدماةةة لر،ةةدةةحا ورغةة      
الرب ترحملها  اةضاواةعل  كا ة الركالاف  ت رمت لجودة ال املة  نذْ  ي  ندارة انمةاااة تط كمام مثت عال،ا  ت  

 
  National Association of Accountants. 
(1) Albright, T. L, Roth, H., OP. Cit, p23. 

 .315ص، 1996 ،مرجع سبق ذكره عبد الله، عبد المنعم فليح، ( 2)
 .121ص ،مرجع سبق ذكره، ري، مجدي محمد محمد عليالبحي ( 3)
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 كداأ  اصةةرهدامها  ةةب ت،يةةا  كةةُ مْ م يةة  وذلةةك يرةة  ي   نارةةالالو،ايةةة مةة  يةةدوغ  كوالمن ةةنة  ةةب صةة يت المنةةع 
دةحة ال اااةا  غيةك  م  باااا  وتكالاف الجودة  خحجة ك     كثيكتهلو م     الر،اروك نيادا  ك     ن      (1)المديكو 

 اةدارة   تةةولب ادرمامةةا   خ،اةة  ر،اخةةة الجةةودة  كمةةا ك   عةةادة هةةا تةةكتةط مدر ةةة  ةةب الاةةجم  المحاصةة اة  وكا  
 منفصلة لص وبة وااصها.للر،كوك ع  دحة الركالاف  ب مورة 

    نل اماةةا   ضةةكوروا   كمةةكا   ةةد ي  ياةة  م ةةاييك المحاصةةةة الدولاةةة الر،كوةةك عةة  تكةةالاف الجةةودة  ر   وعلاةةه  ةة
الجةودة مة   اعرةةاريرو،ب عل  ظةكو  المنا اةة  ةب الاةو،  ومةدك در ةة الروماة خرعداددا    وبالرالب  ر   

 (2).الأعمالالمر يكا  الضكوروة  صرمكاروة المن نة  ب دااا 
  :وفقاً لنةم التكاليف الحديثة قريرأساليب عرض الت -2

زمةةةة لركشةةةيد ،كاراتهةةةا لهةةةحا الجااةةة  الهةةةام مةةة  كو ةةةه ا ةةةاط م  لكةةةب يرةةةو ك لةةةصدارة ال اااةةةا  والم لومةةةا  ال
يج  تو يك مجموعة مة  الر،ةاروك الرةب تهةد  نلة  يصةك  ه     را  ت  ب ندارة تكالاف الجودةوالمرمث   المن نة

الر،ديكوةة وذلةك للر ةك  علة  ا احكا ةا  لركالاف الف لاة للجودة خم،اراة اوتحليت تكالاف الجودة م  تمل  
 (4)الر،اروك كصالي  عكم   وم  (3)طل  الأمك ذلك.ها واتهاذ ال،كارا  الرصحاحاة المناصةة نذا توكصةاب

ة اوتاةرهدم ةيضةاح بنةود الركلفةة  ةب شةةت مجموعةا  رلااة   Tabular Reportsالتقارير الجدوليةة  2/1
از مؤشةةةكا  الم،اراةةةة  تحليلهةةا عةةة   رةةةكة م ينةةةة  وإ ةةةكاأ الم،اراةةةا  بةةي  الأر،ةةةام الف لاةةةة والماااروةةةة وإبةةةك و 

خاتجادةةةا  مهرلفةةةة منهةةةا المنرجةةةا   والأصةةةس المهرةةةارة  و،ةةةد ت ةةةكم ال اااةةةا  ياةةة  ال نةةةود المكتةطةةةة 
 الفركا  المالاة  مكات  الماؤولاة ...الخ.

المحةور الأ ،ةب  ةب  تْ ثةّ مُ ودو الأصلو  الأمثت لصدارة ال لاا  وو     Graphic Reportsالتقارير البيانية  2/2
 لمحور الككصب الويدا  ال مناة )الفركا  المالاة للر،كوك(. كالاف الجودة بينما يمثت االكص  ت

ياةةرهدم الأصةةلو  الومةةفب اةا ةةالب ل ةةكم ال اااةةا   ةةب  :Narrative Reportsالتقةةارير الوصةةفية  2/3
 ك ع  م كوعا  تطووك الجودة كو ا،ركاح الم كوعا  المار، لاة المحرملة.يالة الر،كو

ووجةة  نعةةداد ت،ةةاروك تكةةالاف الجةةودة لمهرلةةب الماةةرووا  اةداروةةة كةةت ياةة  المضةةمو  وكصةةلو  دةةحا     
ي ةرمت الر،كوةك علة  باااةا  م،اراةة مةع الفرةكا  الاةاخ،ة  ومةع  ك ْ    علة (5)ال كم ودوروة الرةد   المملمةة

د علةةة   هةةة  الرصةةةما  المناصةةة  للر،كوةةةك ياةةةاع    ومةةةع المؤشةةةكا  ال امةةةة للصةةةناعة  وإ  ةةةآ  الأتةةةكك المن
 (6)الجودة وكصةا  يدوزها. ال م،ا  بي  تكالاف

 لتقارير تكاليف الجودة: من الباحثين المقترحةبعض النماذج  -3

 
 .339ص ،مرجع سبق ذكره، حسين ماجدةإبراهيم،  ( 1)
 .128ص  ،مرجع سبق ذكرهحمد محمد علي، مجدي ملبحيري، ا ( 2)
 .170ص، مرجع سبق ذكره، سرور، صفاء محمد ( 3)
 انظر: ( 4)

 .453ص، 1985سابع، ، جامعة أسيوط، العدد الالمجلة العلمية، كلية التجارةة المنشآت" إطار مقترح للمحاسبة عن تكاليف جودغطاس، برنس ميخابيل، " -

 .171 -170ص ص، رجع سبق ذكرهم، سرور، صفاء محمد -
 .454، صمرجع سبق ذكره، برنس ميخابيلغطاس،  ( 5)
 .121ص ،مرجع سبق ذكرهالبحيري، مجدي محمد محمد علي،  ( 6)
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تن ةك علة  كدميرهةا الجةودة  ت،ةاروك لركةالاف نعةداد علة  اص اة  ب كثيك مة  المن ةآ  النظ  المح  ل  ت رد 
 صةةةواأ  مر ةةةار  عليهةةةا امةةةاذل محةةةددة ومل مةةةة دةةةا للر،ةةةاروك نيا  تو ةةةد الاةةةة  و ضةةةم  مجموعةةةة الر،ةةةاروك الم

 .(لهدمة الممك والمارثمكو )كو ا صرهدام الهار ب  (لهدمة اةدارة)لمصرهدام الداتلب 
تكةالاف مة  تملهةا روضم م  المن آ  نعداددا للكثيك   ْ كُ مْ ي  ه  را   واظكا  لأدماة ت،اروك تكالاف الجودة

علةة  ماةةروك كةةت ،اةة  كو ندارة  كو علةة   والف ةةت الهةةار ب صةةواأ    باتلوالف ةةت الةةد   والر،يةةا   كا ةةطة المنةةع
م  تمل دحة الر،اروك تحديةد كولووةا  اتهةاذ تارطاع ندارة المن نة و  روك ك،اام كو ندارا  المن نة كةت ما

  (1)أ عل  م اتت الجودة.ال،كارا  المصححة لل،ضا
 كو ةةهلو ةةه تكلفةةة م ةةي   ومةة   كو رةةكة زمناةةة  الجةةودة عةة  كات،كوةةك تكةةالاف  اد عةةد ن  كيضةةا    ْ كةةُ مْ وكمةةا ي  

تةةط  كو  المصةةنع  المنةةري اةارةةا ب  ال،اةة  الآلةةةم لومةةا  تكلفةةة الجةةودة عنهةةا  نعةةداد   ْ كةةُ مْ الركلفةةة الرةةب ي  
ومةةا   ةةب مةةورة ااةةةة مةة  الم ا ةةا  كو مةة   ملةةة تكةةالاف يةةر  الر  يةةك عةة  دةةحة الم ل وعلةة  ك ْ   اةارةةال

 (2)اة بي  الفركا  المهرلفة.،اياس للم،ار غكام تو يك ماةارال وذلك لأ
تر دد وترنو  اماذل الر،كوك ع  تكالاف الجودة بر ةدد وتنةو  ماةرهدمب دةحة الر،ةاروك   وم  الط ا ب ك ْ 

كا يمةةة  ال،ةةول ت،ةةاروك مهرلفةةة لأغةةكام مهرلفةةة(   لهةةا دةةحة الر،ةةاروك )مةة  كالرةةب ت ةةد  الأغةةكام وبرنةةو  
 لةةاس كةةت مةةا يظهةةك بر،ةةاروك تكةةالاف الجةةودة الرةةب ت ةةد ة الر،ةةاروك    محرووةةا  دةةح ووةةن ةس ذلةةك بةةدورة علةة

مةةا يةرةة   ةةب  ةةر   لمصةةرهدام الةةداتلب خالمن ةةنة يظهةةك خالر،ةةاروك الرةةب ت ةةد للماةةرهدمي  الهةةار يي   وكةةحلك 
حديةةد وواةةاا وتحميةةت تكةةالاف الجةةودة  يهرلةةب عمةةا يةرةة  لأغةةكام تكشةةيد ت،كوةةك تكةةالاف الجةةودة ل ةةكم ت

دةةحا وومةةة  عةةكم خ ةةض امةةاذل ت،ةةاروك تكةةالاف  والمحاصةةةة عةة  الماةةئولاة.ام الماةةاألة ،ةةكارا  ولأغةةك ال
  الآتبيا   لمصرهدام الداتلب كو الهار ب صواأ  الرب ا،ركيها خ ض الةايثي  الجودة  

 الجودة للاستخدام الداخلي:تقارير تكاليف نماذج بعض  3/1

م،ةةةدمره  اةدارة ال لاةةا  ومةةةديك ،اةةة   دة  ووةةنتب  ةةةبتكةةةالاف الجةةةو  لر،ةةاروك الةةةداتليي ير ةةدد الماةةةرهدمو     
كغةةةكام الر،ةةةاروك الداتلاةةةة لركةةةالاف  الجةةةودة  والمكا،ةةة  المةةةالب  ومةةةديكا اةدارا  المهرلفةةةة  وتر ةةةدد كيضةةةا  

حميةةةةت وواةةةةاا تكةةةةالاف المنرجةةةةا   والماةةةةاألة ومحاصةةةةةة الجةةةةودة  ررضةةةةم  واةةةةاا الركةةةةالاف لأغةةةةكام الر
  (3)الأغةةةكام غيةةةك ذلةةةك مةةة   نلةةة ي تحاةةةي  وتطةةةووك الجةةةودة مر ل،ةةةة ب ةةةكامال،ةةةكارا  ال الماةةةئولي   واتهةةةاذ 

  ،دمها الةايثو   بالر،اروك الرخ ض م  تلك  النماذل الرالاة وتوضم
 بالأنشطة المختلفة  نموذج للتقرير عن تكاليف الجودة المرتبطةيبين ( 14شكل رقم )

 . 320ص   ، 1996، ذكره مرجع سبقعبد الله، عبد المنعم فليح،  المصدر:  

 

 

 

 

 بيان

 المجموع  أخرى  الهندسة  رقابة الجودة  الإنتاج 

 الفترة الحالية  الفترة الماضية  الفترة الحالية 
الفترة  

 الماضية 
 الفترة الحالية 

 الفترة  

 الماضية 

  

 التكلفة 

النسبة%  

إلى  

 عات المبي

 النسبة% 

 إلى 

 المبيعات 

 التكلفة

النسبة  

% إلى  

 المبيعات 

   النسبة %

 إلى  

 عات المبي

 التكلفة

 النسبة%  

 إلى  

 المبيعات 

 النسبة %  

 إلى  

 المبيعات 

 
 .85ص المرجع السابق، ( 1)
  .28ص ،مرجع سبق ذكره، ويزين الدين، علي نب ( 2)
 .831ص، 1996 ،مرجع سبق ذكرهعبد الله، عبد المنعم فليح،  ( 3)
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 . تكاليف المنع:1

 والتقويم:  .تكاليف الفحص2

 .تكاليف الفشل الداخلي: 3

 تكاليف الفشل الخارجي: 

           

            المجموع 

 كاليف الجودة اسة وتحليل تنموذج للتقرير عن تكاليف الجودة لأغراض دريبين (  15 الشكل رقم )
 . 319، ص1996، مرجع سبق ذكرهعبد الله، عبد المنعم فليح، المددر:  

 .................../......../......... تقرير تكاليف الجودة عن الفترة 

 

 

 بيان

 الموازنة  أوة فترة المقارن الفترة الحالية 

تكلفة  إلىالنسبة %  التكلفة 

المجموعة التي  

 البند  إليهاينتمي 

   إجمالي إلىالنسبة % 

 تكاليف الجودة 

تكلفة  إلىالنسبة % 

المجموعة التي  

 البند  إليهاينتمي 

  إلىالنسبة % 

تكاليف   إجمالي

 الجودة 

 :تكاليف المنع. 1

- 

- 

     

 % % 100 % % 100  المجموع 

 الفحص والتقويم:تكاليف .2

- 

- 

     

 % % 100 % % 100  المجموع 

 ل الداخلي: .تكاليف الفش3

- 

- 

     

 % % 100 % % 100  المجموع 

 تكاليف الفشل الخارجي:

- 

- 

     

 % % 100 % % 100  المجموع 

 مؤشرات رقابية: 

 تكلفة الجودة: تكلفة الإنتاج   -

 تكلفة الجودة : تكلفة المبيعات   -

 فة المبيعات تكلفة المنع: تكل  -

   

* 

* 

* 

  

* 

* 

* 

 المساءلة والمحاسبة عن المسئولية جودة لأغراض عن تكاليف النموذج للتقرير يبين (  16)شكل رقم 
 . 321، ص1996، مرجع سبق ذكرهعبد الله، عبد المنعم فليح، المددر:  

 تقرير لتكاليف الجودة عن الفترة ....

 أسباب الانحراف  الانحراف  التكلفة  بيان

 غير إرادية  إرادية  - - مخططة  فعلية 

 .تكلفة المنع:1

. 

 م:لفحص والتقوي.تكلفة ا2

. 

 .تكلفة الفشل الداخلي:3

. 

 .تكلفة الفشل الخارجي:4

. 

      

       المجموع

 

 

 تقارير تكاليف الجودة للاستخدام الخارجي:بعض  3/2

دة  وترمثةةةت دةةةحة الجهةةةا   ةةةب ال مةةةمأ  رهدم ت،ةةةاروك تكةةةالاف الجةةةو اةةةْ تر ةةةدد الجهةةةا  الهار اةةةة الرةةةب تُ 
اية ال يئة  والمن آ  المنا اةة  والماةرثمكو   المارهلك ويممااا  يماية  والجها  والهيئا  الحةوماة  و 

كت مارهدم م  دؤ أ المارهدمي  م  م ك ة باااا  وم لوما  تكالاف الجودة الرب  كغكام دحا وتهرلب  
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ا كةةا  مةةة  الصةةة   تل اةةةة رغةةةةا   ماةةةع الماةةةرهدمي  مهرلفةةةة  ولمةةة  تظهكدةةا ت،ةةةاروك الجةةةودة  ةةةب المن ةةةآ  ال
يةةةو  مةة  الضةةكورا تضةةمي  ت،ةةاروك تكةةالاف  ه  اصةة  كةةت ماةةرهدم   راةة  كوةةك ماةةر،ت يني  خرعةةداد ت،الهةةار ي

مةةةةة  ال اااةةةةةا  ترناصةةةةة  وايراا ةةةةةا  مهرلةةةةةب الماةةةةةرهدمي   لمصةةةةةرهدام الهةةةةةار ب ،ةةةةةدرا   دْ  ةةةةةُ الجةةةةةودة الرةةةةةب ت  
 (1)الهار يي .

زمةةة   الم   يك الم لومةةالر،كوةةك تكلفةةة الجةةودة يمةةة  اصةةرهدامه لرةةو  عامةةا   ل ةةةت الرةةالب اموذ ةةا  وووضةةم ا
 (2) للم اييك الدولاة. لر،يا  اظام الجودة و ،ا  

 نموذج تقرير للمستخدم الخارجي يبين (   17شكل رقم ) 
 بتصرف.  28ص، مرجع سبق ذكره  زين الدين، علي نبوي، المصدر: 

 ..... ...................../......../.. الفترة المنتهية في نالجودة عير عن تكاليف تقر                
 بيةةةةةةةةةان

 الفترة السابقة  الفترة الحالية 
 ملاحةات 

 النسبة %  التكلفة  النسبة %  التكلفة 

      تكاليف المنع .1

      تكاليف التقويم  .2
      تكاليف الفشل الخارجي  .3
      رجي تكاليف الفشل الخا .4

  %  100  %  100  إجمالي تكاليف الجودة 

 مؤشرات رقابية: 
 المبيعات  كلفة الجودة:ت

 تكلفة الجودة: تكلفة المبيعات 

 

رجادت الفصت الر،ليدا بي  تكلفة المنري وتكلفة الفركة عند تجماع يالااب  م لوما  الر،كوك  ميظ ك   وو     
د ت،كوةةك تكلفةةة الجةةودة دةةو الماةةاعدة  ةةب تحديةةد م ةةاتت الجةةودة الهةةد  مةة  نعةةدا دةةحة الم لومةةا . ذلةةك ك   

 (3)ع ال كامي المملمة لحلها.ير  يمة  وض الما ةة لها  وال وامت
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .322ص، 1996 ،مرجع سبق ذكرهفليح، ، عبد المنعم عبد الله  ( 1)
 .29ص ،مرجع سبق ذكره زين الدين، علي نبوي، ( 2)
 .30ص المرجع السابق، ( 3)
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 ثالث المبحث ال

 ه توفاعلي الشاملة تكاليف الجودةتقييم مدى كفاءة مدخل 

 تطوير نةم التكاليف   من منةور

دةةو  صةةاب  صةت  الركالافاةة الر،ليديةةة  وكمةةا صة   الةةحكك  ةةب،ةد كةةا  مة  كدةة  كو ةةه ال،صةور  ةةب الةةنظ  ل 
ال اااةا  خةالكغ  مة  كدماةة   دة يك ال اااا  والم لومةا  الكاواةة لقاةاا تكلفةة الجةو رو ب تلك النظ   ادرمامعدم  

م  يي  زوادة ،درتها عل  ت،يا  ماروك الجودة خالمن ةنة     ركالاف لصدارة ال لاارلك الالمحاص اة المر ل،ة ب
 حةت م ةاتت الجةودة صةةة لومنا تنتيةدا   كتثةكلةيداأ  واتهةاذ ،ةكارا    ك ضةتمااعدتها  ب ن ةكاأ ت،يةا     وكيضا  

عنةد مثيلرهةا  مروا ةدةرب تط   ندارة تكلفة الجودة يةو  لديها مي ة تنا ااة غيك المن نة ال ك    نل   خاةضا ة
 .الأتكك  ب المن آ  
مة  منظةور تطةووك  ال ةاملة و اعليرةه مدتت تكالاف الجودةمدك كفاأة مما ص   ول كم ت،يا    ااطم،ا  
 يرناول الن،اط الرالاة مةح  ال دحا  ر    افاظ  الركال

 ة الحديثة.لأغكام اةدار كالاف الجودة ال املة تدمة ت،يا  مدتت ت  كو   
  واا  ومجا   تطووك اظ  الركالاف و   مدتت تكالاف الجودة ال املة.  زاااا  
 كفاأة اصرهدام مدتت تكالاف الجودة ال املة لرطووك اظ  الركالاف.  زالثا  

 ديثة:دارة الحكاليف الجودة الشاملة خدمة لأغراض الإمدخل تتقييم ولاً: أ

تحليةةت وواةةاا تكةةالاف الجةةودة ال ةةاملة والر،كوةةك عنهةةا  وتةةو يك ،اعةةدة باااةةا  شةةاملة  ةةب تةةو يك  ياةةاد 
 (1)الم لوما  الرب تارهدم  ب المجا   اةصركاتاجاة الرالاة 

   المنري.ضاأ ال ميت عتحديد الركالاف المارركة المر ل،ة خ دم ر  -1
 ،ي  مارووا  الجودة المطلوبة.تحديد تكالاف الف ت الميدااب اراجة عدم تح -2

 تنصاس م اييك وااصاة لمارووا   ودة المنرجا  وال ملاا  الصناماة. -3

ت،ةةةدي  الم لومةةةا  الركالافاةةةة الماةةةاعدة  ةةةب اتهةةةاذ ال،ةةةكارا  المكتةطةةةة خم ةةةكوعا  تحاةةةي  وتطةةةووك  -4
 الجودة.

 لموضوعة ماة،ا .ة خالأددا  اددا  المح،،م،اراة الأ -5

 م  م كو  تحاي  وتطووك الجودة خالم كوعا  الأتكك ال ديلة. م،اراة ال والد المح،،ة -6

 وااا  اعلاة كا ن كاأ تصحاحب كو كا تحاي  للجودة. -7

 ت،يا  الأداأ اةدارا للمن نة. -8

 ة المن نة.تهصام الموارد النادرة عل  الم كوعا  الم،ركية الرب ت ظ  ربحا -9

كو  علة  تهطةاط ور،اخةة تكةالاف الجةودة واتهةاذ ضا  نل  ذلك ك   ت،اروك تكالاف الجودة تااعد المةديي  
 ال،كارا  المناصةة لرحاي  الجودة.

 
 .154، صمرجع سبق ذكرهمد حسين، محالدين منصور، بهاء  ( 1)
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م  لةنظ  الركةالاف ذلةك ك   عاالجةودة يمثةت مةدتم  تطووكوةا  و ة  وبناأ  عل  ما ص    ر   مةدتت تكةالاف      
روةة الحديثةة  وو ،ةا  دورا  مهمةا   ةب ا صةرجاخة ليغةكام اةداالمدتت تل ة   يو كدا دحا    تلك الم لوما  الرب

 للآتب 
 :تهاوإدارالتكلفة قياس حيث الاستجابة لأغراض الدقة في من  -1

وعلاةةه  ةةر  الركةةالاف نيادةةا   مةة  تكةةالاف اةارةةال والراةةوو  ك يةةكا   كمةةةح  تكةةالاف الجةةودة تمثةةت  ةة أا       
 وتهفاضها.   كدماة ندارة تلك الركالافوا،ة   ضم عا  محاص اة د خحا ة نل  م الج

)الظةادكة والماةرركة( الرةب   الجةودة  م  ك ةب تكةالاف  كّ مُ ال املة ي   مدتت تكالاف الجودة  وعلاه  ر     
 م ك ة الأا طة المكتةطة خالجودة  ب كت مكيلة م  مكايت دورةتمل م   تهر  بها اظ  الركالاف الر،ليدية   

لرالب تهصاصها ووااصها بد،ة   ضم  عة  وباالرب تحدزها كو تا  ها دحة الأا طة    والركالاف  يااة المنري
  (1)تحديد مدك نمةاااة نل اأ كو ت،ليت تلك الأا طة الرب   تضاف وامة  ومنه تهفاض الركالاف الكلاة.

تمل ندرال تلك الركةالاف   م ة وإدارتهاالركلف وااازوادة الد،ة  ب ل  ن ؤدا ر  دحا المدتت يوبحلك       
تةمل ا ةطة وال ملاةا    ضةم  عة  ندارتهةا لمحاصةة ع  تكالاف المنرجةا  والأضم  تكالاف اةارال عند ا

  دورة يااة المنري وبالرالب تهفاضها. 
 من حيث الاستجابة لأغراض التخطيط الاستراتيجي: -2

،ةةاروك اةدارة خمهرلةةب الاةةة وب ةةةت تهةةا  ةةب مةةورة مت ووةة  وواةةاا تكةةالاف الجةةودة والر  يةةك عن ياةةاعد 
هطاط اووت الأ ةت لأا ةطة تحاةي  وتطةووك الجةودة مة  ك ةت تةدما  المو،ةب الرنا اةب ماروواتها عل  الر

 للمن نة.
لأ   م ظمهةةا تكةةالاف المنةةع والر،يةةا ( تكةةالاف ر،اخةةة الجةةودة ) وو مُكةة   مةةدتت تكةةالاف الجةةودة مةة  تهطةةاط

ااااتها مروا دة  ةب ،ولة م  الد،ة  عموة عل  ك   غال اة بة  وبدر ة م اصها خموضوماومة  وااترااروة  و 
 صجم  وت،اروك المن نة  ولحا ي مْكُْ  تحديددا وتجما ها.

  ومة  زة  الر،كوةك د،ةةتثةك وااا تكالاف الف ت والركالاف المارركة عل  و ه الهصو  خ ةت ك  وؤداو 
ة الرهطةةاط ا صةةركاتاجب لكةةت مةة   ةةب تكشةةد عملاةةعةاةةاة تاةةاد  عنهةةا خصةةورة مالاةةة نلةة  يةةدوغ ت حيةةة 

 لركلفة  ب آ  وايد وبناأ  عل  تلك الم لوما  الواردة  ب الر،كوك.الجودة وا
 من حيث الاستجابة لأغراض الرقابة وتقييم الأداء الاستراتيجي: -3

وواتها ة خمهرلةةب ماةةرواةةاا تكةةالاف الجةةودة والر  يةك عنهةةا  ةةب مةةورة مالاةة وب ةةةت ت،ةةاروك اةدار  ياةاعد 
للمن ةةنة  وتامةةة  ةةب  ك ةةت تةةدما  المو،ةةب الرنا اةةب ك،اخةةة علةة  كا ةةطة تحاةةي  وتطةةووك الجةةودة مةة  ةةب ال

نذ ت ر ةةك الم لومةةا  المرحصةةت عليهةةا مةة  عملاةةة واةةاا تكةةالاف الجةةودة خمثاخةةة كداة دامةةة  الأ ةةت الطووةةت 
 صةةةرهداما   ك ةةةة ك ضةةةت خاةضةةةا ة نلةةة  ماحةةةو ا صةةةرمكار  ةةةب القاةةةام بوظافةةةة الك،اخةةةة  خا ةدارة المن ةةةنة

 (2)اةصركاتاجاة للركلفة.

 
 . 80، ص 1999، سبتمبر مرجع سبق ذكره( عبد الله، عبد المنعم فليح،  1)
 . 128، ص2004، مرجع سبق ذكرهصالح، سمير أبو الفتوح،  ( 2)
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مة  كدة  م،ةاياس الأداأ  ةب ظةت ال يئةة الرنا اةاة يرمثةت  ةب  ةودة اةارةال  لةحا  ةر     م  ع  ذلةك  ةر    ض
تطووك اظ  الركالاف خاصرهدام مدتت تكالاف الجودة يؤدا نل  تحاي  عملاة وااا وت،يا  الأداأ  تامة 

 دة والمرمثلة بركالاف الف ت الهار ب.لمارركة للجو ا الركالاف اعند واا
الر،كوةةك عةة  القاةةاا الاةةلا  للركةةالاف الكلاةةة للجةةودة اةدارة ال لاةةا  ةةب الك،اخةةة علةة  بةةكامي تحاةةي  فيةةد و  و 

  والر،يةا  الأ ضةت ةالجودة  ووااا مدك الر،دم  ب دحا المجةال  وتحاةي  تط ية  كصةلو  محاصةةة الماةؤولا
مكو  وغيةكد  مة  الماةرهدمي  خاةضةا ة نلة  تكشةيد ت،يةا  الماةرثمن ةنة   ا،ع كا ةطة ال ب مهرلب مو   أليدا

 (1)لل،وال  والر،اروك المالاة.
ااحكا ةا  ت ة يت المنرجةا    ةدارة نلة  ت،ليةتوكما يفيد اصةرهدام مةدتت تكةالاف الجةودة  ةب لفة  اظةك ا

ودة الناشةةةئة عةةة  دةةةحة الماةةةرركة للجةةةم والركةةةالاف ممةةةا يةةةؤدا نلةةة  تدااةةةة تكةةةالاف الجةةةودة الكلاةةةة خ ةةةةت عةةةا
يةة لم ةكوعا  ا احكا ا  خ ةت تا     وبالرالب ت ظا  ربحاة المن نة  كما يفيد عند ن كاأ المكا  ةة الةُْ د 

ااحكا ةةا   صةةرثماروة مةة  ييةة  كزكدةةا علةة  ت،ليةةتتحاةةي  الجةةودة ا صةةرثماروة المنفةةحة  وت،ةةوو  الم ةةكوعا  ا 
لب ت ظةةةا  ربحاةةةة فا  الف لاةةةة عةةة  وامرهةةةا القااصةةةاة  وبالرةةةا  وةةةا  الموامةةةدااةةةة ااحكا ةةةاالر ةةة يت  وبالرةةةالب ت

 المن نة  وت،وو  كداأ مديكوها ت،ووما  صلاما .
ووضا  نل  ما ت،دم خن   ت،ديك الركلفة المارركة للجودة يفيد  ةب تو اةه ولفة  اظةك اةدارة احةو المح،ة  

لةةةة  المةةةةوردي  والمنا اةةةةي  هلك وتحولةةةةه نو عةةةة و  الماةةةةرعةةةةدم رضةةةةاأ ك ت،ليةةةةتمةةةة  كدةةةةدا  الجةةةةودة ومنهةةةةا 
 (2)لة المنا اة وذلك م  تمل نمدادة خمنرجا  مطاخ،ة للموامفا .والمنرجا  ال دي

 من حيث الاستجابة لأغراض اتخاذ القرارات الإستراتيجية: -4

جةودة ر  بدراصةة الوااا تكالاف الجودة وتك مرها  ب مورة مالاة تفهمها الأاكا  المهرلفة الرب تهةي ُ دْ  
ي ا صةةرثمار  ةةب مجةةال تحاةةي  وتطةةووك ور،اخةةة الجةةودة  كوروا  لركشةةيد ،ةةكارا  تهطةةاط ور،اخةةة بةةكامكمةةكا  ضةة

 والمااعدة  ب تدما  المو،ب الرنا اب للمن نة تامة  ب الأ ت الطووت.
ا وك   ك اصةهاعنةد وانيدك عنامك الركالاف الرب يج  ا درمام بها وتوتب الد،ة   تكالاف الجودةت ُ د  و 

ولةحلك  ةر   لاف اةارةال وعلة  كربةاح المن ةنة  كةاكو ضةاا   ةب دةحة الركةالاف لةه كزةك مةاشةك علة  تنصكا   
دارة لةةص مهة ركةالاف خ نامةكدا المهرلفةة للرحليةت والدراصةةة وإتضةاعها للك،اخةة والاةاطكة كمةك دةحة النتضةا  

  (3)ا  الآتاة ب مجال تكشيد ،كاراتها وتامة اةصركاتاجاة منها ليصة
 ااهفةةام  ةةودة المنةةري  ةةب مكيلةةة مةةا مةة  مكايةةت ن    ةةودة اةارةةال تةةوزك علةة  تكلفةةة اةارةةال  نذْ ك    -1

الر  يت ،ةد يةؤدا نلة  تهكوةدة كو نعةادة ت ة يله كو ن ةكاأ خ ةض ال ملاةا  الصةناماة اةضةاواة علاةه  
. ودةحا يوضةم المةدك الطووةتوكت دحا يؤدا نل  زوةادة تكةالاف اةارةال  وتفةض ربحاةة المن ةنة علة  

تةطةةةة برح،يةةة  ماةةةروك الجةةةودة  ةةةب مهرلةةةب الجوااةةة  ذا  ك   ا درمةةةام خحصةةةك مهرلةةةب الركةةةالاف المك 
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الصةةلة بهةةا ياةةاعد علةة  ت،ةةديمها خ ةةةت مركامةةت  ةةب ت،ةةاروك لةةصدارة  ممةةا ياةةاعد علةة  تكشةةيد ال،ةةكارا  
 اةداروة  ب دحا المجال.

الةد لأا اظةام كو بكاةامي للجةودة الركلفةة وال مةة  مة  ياةا  عنامك تكالاف الجودة بد،ةة ي  وااان     -2
 ي مْكُْ  الحة  عل  مدك اجايه و الدته. وبالرالب

ْ  اصةةرهدام تكةةالاف الجةةودة كةةنداة تحليلاةةة  ةةب يةةد مةةديك ر،اخةةة الجةةودة  لأا هةةا تاةةاعد علةة  الر ةةك   -3 ي مْكةةُ
 ا.ك الجودة  يهعل  الأمات   ب المن نة الرب تحرال نل  مجهودا  كت ك لك ع مارو 

لركةةالاف  ةةودة اةارةةال وم،اراةةة دةةحة الركةةةالاف تاةةرهدم تكةةالاف الجةةودة  ةةب وضةةع الموازاةةة الر،ديكوةةة  -4
 خالركالاف الف لاة  وتحديد ا احكا ا   واتهاذ اة كاأا  الم زمة للرصحام  ب الو،  المناص .

خالناةةةةة  ها مةةةع خ ةةةض كوخالناةةةةة ل م،رهةةةا خ ضةةة -يظهةةةك صةةةلوك عنامةةةك تكةةةالاف الجةةةودة المهرلفةةةة  -5
 اخة الجودة  ب تح،ي  ك،ت تكالاف ممةنة.مدك اجاح بكاامي ر، -جاداتها تمل ال م  ت

مهك ا  مدتت تكالاف الجةودة ةدارة المن ةنة ال اااةا  والم لومةا  الم زمةة لركشةيد ،كاراتهةا    دحا وتو ك
 ال،كار ينري ع   مهططة  وك م  تكالافاي  دحا المارذاتها  وما يص وتامة ال،كارا  المر ل،ة خالجودة
  كو أ  كااةة  مكتةطةةة خرمةاااةةا  المن ةةنةلل ديةةد مةة  مةةدتم  ال اااةةا   صةةوا عملاةةة ت ةة يت م ،ةةدة ومر ةةاخةة

ظكو  المنا اة  كو تامة خال ممأ  وكةحلك خالركةالاف المر ةددة   ندماةة واةاا تكةالاف الجةودة و ة  دةحا 
ة  وما ي،ابلها م  تكالاف مهططةة لماةروك لجودة الف لابي  تكالاف االمدتت ترح،  لضكورة ن كاأ م،اراة  

الجةةودة المحةةدد ماةةة،ا   وإ   دةةحة الأدماةةة تةة داد وامرهةةا نذا مةةا تةة  الحصةةول علةة  الم ةةكرا  الكاواةةة لرفاةةيك 
  (1)ا احكا ا .

مثةةت ،ةةكار   ةةب الأ ةةت الطووةةتالأتةةكك ك   دراصةةة تكةةالاف الجةةودة لهةةا عم،ةةة خةةال،كارا  يضةةا  نلةة  ذلةةك 
  ماةةةروك الجةةةودة المطلةةةو  خطكو،ةةةة ك ضةةةت ك د،ةةةة محةةةت الآ   الماةةةرهدمة يالاةةةا  وتح،ةةةمل آ   كتثةةةنيةةة

 (2)وبركلفة ك،ت.
وممةةةا يجةةة  ذكةةةكة خةةةن   اتهةةةاذ كا ،ةةةكار  ةةةب ظةةةت بيئةةةة المنا اةةةة الحالاةةةة وتامةةةة ال،ةةةكارا  اةصةةةركاتاجاة  
 ةب تلةك ال،ةكارا   لأ   كا تطنلوما  دوا،ة يج  كْ  ي رمد عل  م  -مثت تهطاط ماروك الجودة  -الهامة

كمةةا ك   ال مةةت علةة  تةةو يك تلةةك الم لومةةا  الم زمةةة يةةؤدا نلةة  اتهةةاذ ،ةةكارا  صةةلامة يةلةةب المن ةةنة الكثيةةك  
 (3)تااعد عل  خ،اأ المن نة واصرمكاردا  و،درتها عل  المنا اة  ب الأ ت الطووت.

ال،ةكارا  تلةك ار ب نلة  تكشةيد كة للف ةت الهةكالاف الماةرراصرهدام مدتت تكلفة الجودة ووااا الر  وؤداو 
وكمةةةا ي ر ةةةك كمةةةك  ةةةب غايةةةة الأدماةةةة لل،ةةةكارا   لهةةةا دةةةحة الركةةةالاف دةةةب الأتثةةةك كدماةةةة خالناةةةةة  اظةةةكا  لكةةةو  
 (4)ليصةا  الرالاة  اةصركاتاجاة
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ْ  للمن ةةنة كْ  ت رهةةح ا -ك اصةةةة ل،ةةكارا  المنم ك ةةة الأصةةةا  المهرلفةةة ل ةةدم رضةةاأ ال ميةةت  وبالرةةالب ي مْكةةُ
 ذلك.لرصحام 

الت المهرلفةةةة لم ةةةكوعا  تحاةةةي  الجةةةودة  ةةةب ضةةةوأ م ك ةةةة تاةةةرطاع المن ةةةنة كْ  تفاضةةةت بةةةي  ال ةةةد  -  
 الوضع الحالب لماروك الجودة  والوضع المكت،  لكت بديت م  بدالت تحاي  الجودة.

 المنةةةريامةةةفا  تاةةةرطاع المن ةةةنة كْ  تح،ةةة  صااصةةةة الهلةةةو الرةةةام مةةة  ال يةةةو  لةةةاس  ،ةةةط خالناةةةةة لمو  -  
 ةةةةودة وامةةةةفا  الرةةةةب تح،ةةةة  نرضةةةةاأ ال ميةةةةت )م ةةةةودة المطاخ،ةةةةة(  وإا مةةةةا كيضةةةةا  خالناةةةةةة لليةةةةة )الماد 

 الرصما (.

وإضا ة نل  ما ص    ر   دراصة تكالاف الجودة لها عم،ة خةثيك م  ال،كارا  الهامة  ب الأ ت ال،صةيك 
،ةكار تةدرو  وتوماةة  الهةام  وكةحلك   ب المةواد مثت ،كار اتراار المورد الحا يح،  ماروك الجودة المطلو 

 الصاااة وال املي  خالفحم وم ك ب اةارال وال املي  خالمهاز  وبالر  ئة والر لاف.عمال اةارال وعمال 
 (1)ي مْكُْ  يصك  والد مدتت تكالاف الجودة م  و هة اظك اةدارة واما يلب ص    كت ماوبناأ  عل     
لةةة  ح كا بكاةةةامي لضةةةةط الجةةةودة  ومةةةدك تةةةنزيكة عا كفةةةاأة تنفيةةةة كةةةنداة لقاةةةااصةةةرهدام تكةةةالاف الجةةةود  -1

ْ  ا درمةةةام علةةة   الةةةن،م الةةةحا يجةةة  نيدازةةةه  ةةةب تكلفةةةة الم يةةة   نذْ ك   واةةةاا تكلفةةةة الجةةةودة ي كُتةةةّ
مجةةا   الركلفةةة المكتف ةةة والفا،ةةد  والر ةةك  علةة  منةةاا  الم ةةاتت المحرملةةة  و ةةك  الرحاةةي  ممةةا 

  والأ،اةام  لداتلاةة بةي  المنرجةا  والهةدما  وال ملاةاا للم،اراةة ا  وتو يك كصايامم خقااا الأداأ
  قااا الركلفة دو الهطوة الأول  احو الك،اخة والرحاي .

اصةةرهدام تكةةالاف الجةةودة كةةنداة تحليةةت  ةةب كيةةدا ماةةئولب ر،اخةةة الجةةودة يرةة  يُرُُ كّ ةةوا علةة  المواضةةع  -2
يهةةا تكةةالاف الجةةودة بةةدو  الرةةب تةة داد  ة  والمواضةةع الرةةب تحرةةال نلةة  بةةحل  هةةد لك ةةع ماةةروك الجةةود 

 تهفاضها.م،ابت ير  يمة  

اصةةرهدام تكةةالاف الجةةودة كةةنداة لرهطةةاط ماةةروك الجةةودة الأمثةةت وذلةةك خاصةةرهدام الم لومةةا  المرةةو كة  -3
عةةة  تكةةةالاف الك،اخةةةة وتكةةةالاف الر،يةةةا   كمةةةا تاةةةرهدم دةةةحة الركةةةالاف كيضةةةا  كةةةنداة لرهطةةةاط الموازاةةةة 

 لجودة الف لاة.فركة ال،ادمة  وذلك خم ك ة تكالاف ضةط االجودة  ب الل كاامي ضةط الم زمة  

 
 

 ثانياً: جوانب ومجالات تطوير نةم التكاليف وفق مدخل تكاليف الجودة الشاملة.

 تةؤدا   نذْ  طاه م  م لومةا  مالاةةما يم  تمل  لاة اظ  الركالافعام   اف الجودة  لاتك  مدتت   ود ي
الر  يةةك عةة  تلةةك  ااةةةنمةا نلةة  شةةاملةعنهةةا  وتةةو يك ،اعةةدة باااةةا   ر،كوةةكالو   الاف الجةةودةعملاةةة واةةاا تكةة

 تمامةةا   الأعمةةاليةةد مر يةكا   كه  مم خم الجةة موضةةو  الجةةودة علة  كاةة  الةةحا ياةة الأمةك  اةدارةبل ةةة  الركةالاف
صةلوك  الرنزيك علة  وااا تكالاف الجودة يااعد عل  ع  ك     ضم  تالراوو  والةحوغ والرطووك ... الخ  
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ندارة الجةودة الكلاةة  نلة   هة   ةب كا ةة ماةرووا  الرنظةا  د  ا  ال املي   ب المن نة  خمةا ي مةت علة واتجاد
 (1)والرحاي  المارمك للجودة.

   الآتب  واا  ومجا   تطووك اظ  الركالاف  ب دحا المدتت م  تملخ ض تلمس   ْ كُ مْ و  و 
  :جودة الشاملةدارة نةام التوفير المعلومات المحاسبية لإ -1

مارووا  الجودة الدولاةة علة  كا ةة المجةا   الوظافاةة  ةب المن ةنة  ين ةس ،كار اةدارة خال مت و        
يةةةةو  مةةة  الضةةةكورا تةةةوا ك اظةةة  م رمةةةدة لةةةدك   ISOلم ةةةاييك  و ةةةب م،ةةةدمرها الوظافةةةة المحاصةةة اة   طة،ةةةا  

ولرح،يةة  ذلةةك يةةر  تصةةما  لجةةودة بهةةا  كامي تحاةةي  اومنةةا ع بةة المن ةةنة ت مةةت علةة  واةةاا وتاةةجيت تكةةالاف
 (2) الآتبيرضم  اظام الجودة خحي  

 وااا تكلفة دورة يااة المنري. •

 وااا تكلفة الجودة. •

 تو يك م،اياس غيك مالاة  زمة ةدارة الجودة. •

 تاجيت وتوزي  كا ة الم لوما  المكتةطة خالجودة والر،كوك عنها. •
الم،ةةةاياس تلةةةك القااصةةةا  و يديةةةة  ةةةب تةةةو يك ركةةةالاف الر،لور  ةةةب اظةةة  الدنةةةاك ،صةةة وممةةةا  شةةةك واةةةه ك   

تةو يك الم لومةا  المالاةة وغيةك المالاةة اصرهدام مدتت تكةالاف الجةودة يةؤدا نلة   المؤشكا . وبالرالب  ر   و 
رك  ك الدولاة  م  تمل واةاا تكةالاف الجةودة خ ة،يها الظةادك والماةرزمة ةدارة الجودة وتط ي  الم اييالم  

م  تمل  ة يح،  للمن نة مي ة تنا ااةالركلفوااا الجودة م  منظور ندارة  ك   كما . و لر،كوك عنهاوم  ز  ا
 تو يك الم لوما  المناصةة ةدارة الجودة.

 الحديثة:  الأعمالفي ظل بيئة  الأداءتطوير مقاييس  -2

 الأعمةةةالوبيئةةةة    يرناصةةة  داأالأاصةةةرهدام مةةةدتت تكةةةالاف الجةةةودة نلةةة  تةةةو يك م لومةةةا  لقاةةةاا  يةةةؤدا     
مة  تةمل  الأداأتطةووك م،ةاياس  نلة وااا تكالاف الجودة خ ،يها الظادك والماةررك يةؤدا   الحديثة  نذ ك   

 .نل   اا  الم،اياس المالاة تو يك م،اياس غيك مالاة  تامة ع  وااا تكالاف الجودة المارركة
 صةةةبالأصاال امةةةت   هةةةب  الحديثةةةة اعرصةةةنال صةةةركاتاجاةةالكلااةةةاة  الأدةةةدا تحاةةةي  الجةةةودة مةةة   ي ةةةد  نذْ    
  اةارةالردما  المو،ب الرنا اب للمن نة  وتااعد م،ةاياس الجةودة المن ةنة  ةب الر لة  علة   ماةع عيةو  ل

 ةةب عملاةةة الرط يةة  والثاااةةة تةةكتةط  الأولةة وورطلةة  تح،يةة  دةةحا الهةةد  تحاةةي  الجةةودة مةة   هرةةي   ترمثةةت 
 خ ملاة القااا.

م  الرككي    المنرجا  عند مكيلة الرصما  بد   ودة ا درمام خجودة  مي تحاي  الج  تط ي  بكااوورطل     
لضةةما  اصةةرمم مةةواد  الأ ةةتالمةةوردي  خ ،ةةود اوولةةة  وإلةة ام  اةارةةالعلةة   حةةم الجةةودة عنةةد اارهةةاأ عملاةةة 

 ا .ال ملا كزناأعل  در ة عالاة م  الجودة  والرككي  عل  ماةاااةاة الك،اخة  وك  اأ

 
 . 128ص، 2004 ،مرجع سبق ذكره، صالح، سمير أبو الفتوح ( 1)
 . 149ص، المرجع السابق ( 2)
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مملمةة ت ةجع علة  تح،ية   كداأعملاة القاةاا لرةو يك م،ةاياس   كحلك ا درمام برحاي   الأمكم  رل  ووا     
الر ةة يت   كزنةةاأالجةةودة  وت ةةرمت م،ةةاياس تحاةةي  الجةةودة علةة  م،ةةاياس  ةةودة المةةدتم   م،ةةاياس الك،اخةةة 

 (1)م،اياس رضاأ ال ممأ.

 تخفيض التكاليف: -3

لاف  وبالرالب ال وةادة ااد   ب تهفاض الركايك م لوما  تجودة نل  تو اصرهدام مدتت تكالاف اليؤدا  
صااصةةة غيةةك اا حةةة  ةةب الأ ةةت  دْ  ةةُ ا درمةةام برهفةةاض الركةةالاف علةة  ياةةا  الجةةودة ي      ك  ةةب الأربةةاح  نذْ 
تحاةةةي  الجةةةودة  ةةةب ظةةةت بةةةكامي اصةةةرثماروة تحمةةةت المن ةةةنة تكةةةالاف تفةةةو، المنةةةا ع المرو،ةةةع  الطووةةةت  وكيضةةةا  

مةة  كدةة  كدةةدا  تحاةةي  الجةةودة تهفةةاض     ك نذْ   صااصةةة غيةةك   الةةة  ةةد اةةي  الجةةودة ت  ا مةة   ةةكاأ تحقا،هةةتح
 الركالاف.
الهةةار ب مةة  الركةةالاف الرةةب   تضةةاف  كوالف ةةت الةةداتلب  تكةةالاف الف ةةت  ةةب ر،اخةةة الجةةودة صةةواأ   وت ةةد 

لةةكبم  ودةةحا كزداد دةةاما اتهفاضةةها  كلمةةا ااهفضةة  الركةةالاف الكلاةةة للجةةودة و  كمةةة وامةةة  وبالرةةالب كلمةةا 
عل  مجال ر،اخة الجودة  تامة تكالاف المنع  والو ورا  الرب تحدغ   ْ فُ نْ بي  ما ي  رطل  ضكورة الرواز  ي

 (2)لركالاف الجودة. الأمثت ب تكالاف الف ت  وذلك لرحديد الماروك 
 كا ةطة الرةواز  بةي  كدا  وامة ممةنة يةةو  عة  اكوة  تهطةاط  نل لرهفاض تكالاف الجودة    ه  لحلك  را  

 الر،يا . وكا طةالمنع 
تكةالاف  مةدتتت ود عل  المن ةنة مة   ةكاأ تط ية   ك ْ   ْ كُ مْ دناك عوالد مالاة ي   ك     ضا  نل  ما ص  ي  

الجةةةودة  خحيةةة  تاةةةرطاع مراخ ةةةة الر يةةةكا   ةةةب بنةةةود تكةةةالاف الجةةةودة ع ةةةك  رةةةكا  زمناةةةة مهرلفةةةة  وبالرةةةالب 
 .كتكك  نل م  صنة  ت،ديك تهفاضا  الركلفة نمةاااة
 الكوتينةب لك ةع ماةروك الجةودة  ة أا  تحاي  الجودة يصةم ال مةت    بكاميعل  المدك الطووت  ب تط يو 

تكلفةةة الفحةةم والرفرةةاا والمراخ ةةة ) نلةة المهرلفةةة  وبالرةةالب ت،ةةت الحا ةةة  الأ،اةةاممةة  ال مةةت اليةةومب داتةةت 
تكلفةةةة المنةةةع(  ودةةةةحا مةةةع ) ةرا اةةةاةاال ملاةةةة  كونعةةةادة تصةةةحام المنةةري  نلةةة الر،يةةا (  وكةةةحلك ت،ةةةت الحا ةةةة 

المنةع والر،يةا  ممةا يح،ة  عوالةد  كا ةطةعلة   اةافةا،صرمكار ا درمام برط ي  اظ  ندارة الجةودة ي،ةت يجة  ا
 (3).نضاواةمالاة 

 التحسين المستمر:  -4

لمن ةةةنة وبةةةي  ل اةصةةةركاتاجاة الأدةةةدا اعد ال اااةةةا  المر ل،ةةةة بركةةةالاف الجةةةودة  ةةةب تح،يةة  الةةةكبط بةةةي  اةةُ ت  
ورح،  ذلك م  تمل ،اعةدة باااةا  تكةالاف الجةودة  والرةب ترضةم  كا ةة رمك لجودة المنري  و الرحاي  الما

الركالاف الناتجة ع  الف ت الةداتلب والهةار ب للمن ةنة وال ميةت  وتلةك الركةالاف المر ل،ةة خمنةع الف ةت الةحا 
 (4)يحدغ ووؤزك عل  ال ميت.

 
 .37ص ،مرجع سبق ذكرهمنصور، محمد محمد،  ( 1)
 .85ص،  1995 مرجع سبق ذكره،، منعم فليحعبد العبد الله،  ( 2)
 .86ص، مرجع سبق ذكره، محمد محمد عليالبحيري، مجدي  ( 3)

 ( 4) Sehottmiller, John, " Quality Profits", Quality Costs Committee, Issue.1, 2001, P1-2. 
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محاصةةةة  ليهةةا مة  اظةام  لاةةة يةر  الحصةول ع اةا  تكةةالاف الجةودة باااةا  و،ةد تكةو  مةةدتم  ،اعةدة باا
المنرجا  الم يةة تكالاف الفحم والضما  والصاااة وباااا  محككا  الأا طة وت،اروك الركالاف الف لاة )
وك الهةةكدة ت،ةةار يهةةا مةة  اظةةام الركةةالاف الماااروةةة )كو باااةةا  ت،ديكوةةة يمةةة  الحصةةول عل وشةةةاوا ال مةةمأ( 

الم ا ةةا  و ،ةةد اصةةي  المن ةةنة  ةةب الاةةو، اراجةةة عةةدم وكتةةكك تر لةة  برةةنزيك  ،ةةد لأتطةةاأ  ةةب اةارةةال(  وا
رضةةاأ ال مةةمأ  عةةموة علةة  الو،ةة  الماةةرنفد الم،ةةدر لل مالةةة والماةةرنفد  ةةب نعةةادة ت ةة يت الويةةدا  الم يةةةة 

ت،ةةةديك النةةةةو  الأتيةةةك مةةةة  ه ،ةةةد تو ةةةد مةةةة وبة  ةةةب اةةةة   كوت،ةةةاروك ا ترنا،ةةةا  والأعطةةةةال كزنةةةاأ الر ةةة يت  ن   
 ا ك باااا    لاة.المدتم  اراجة عدم تو 

وومةةة  للمن ةةنة مةة  تةةمل مةةدتم  ،اعةةدة باااةةا  تكةةالاف الجةةودة ت،يةةا  ماةةروك  ةةودة المنرجةةا  دةةحا 
زمة لرهطاط الموارد والطا،ة وتحديد كصةا  الم ةاتت ووضةع الحلةول المناصةةة  وتو اةه وتو يك ال اااا  الم  

يرفة  مةع تح،ية  الأدةدا  اةصةركاتاجاة للمن ةنة   و اتراار كولووا  الرحاي  المارمك للجودة خمةااةدارة اح
لاةة ندارة تكلفةة الجةودة خمةا عايةؤدا نلة  زوةادة   توا ك ،اعدة باااا  تكةالاف الجةودة مة  شةناه ك ْ   و شك ك   

م يةةة    وضةما  عةدم و ةود منرجةا المن نة م  الرنتد م  توا ك الموامفا  المحةددة  ةب المنرجةا     ْ ك  مُ ي  
 (1)مأ  وم  ز  زوادة الكبحاة والحصة الاوواة.موتو، ا  ال  وتل اة مرطلةا  

الر حيةةة ال ةاةةاة للم لومةةا   وذلةةك مةة  تةةمل الر،كوةةك عةة  تكةةالاف الف ةةت  ووضةةا  نلةة  كةةت مةةا صةة   
 (2)تارهدم  ب  ك ْ   ْ كُ مْ ي  الر،ديكا  المحاوبة لركالاف الجودة بواصطة دالة تاارة الجودة ك    ضم ع 

 .الاف الجودة غيك الظادكةك ة مدك يج  تكم  ▪

 المااعدة  ب ت،يا  م كوعا  تحاي  كداأ ال ملاا . ▪

 الف لب لم كوعا  تحاي  الجودة. الأداأالمااعدة  ب وااا  ▪

 ت،يا  مدك الر،دم  ب تح،ي  كددا  الجودة. ▪

 ة لتطوير نةم التكاليف.ثالثاً: كفاءة استخدام مدخل تكاليف الجودة الشامل

اصرهدام مدتت تكالاف الجودة ال ةاملة  ةب تطةووك اظة  الركةالاف   ةر  الأمةك يرطلة  لر،يا  مدك كفاأة     
 ضةم الاف الجةودة  القاةاا الاةلا  لركة   وتامةة  ةب يالةةوم ايةا  عكم مةا يح،،ةه دةحا المةدتت مة  منةا ع

 ع  الم ةم  الرب يمة  ك  ت ي  تط ا،ه.
 

 والمزايا التي يوفر ا مدخل تكاليف الجودة: المنافع -أ

 (3) الآتب تكالاف الجودة  بمدتت ترمثت ابكز منا ع      
تةةو يك باااةةا  كماةةة تفيةةد  ةةب ت،ةةوو  م،ركيةةا  ا صةةرثمار  ةةب مجةةال تحاةةي  وتطةةووك الجةةودة  وتحديةةد  -1

 كولووا  ا صرثمار.

 
 .319ص ، مرجع سبق ذكره، كامل موسى إبراهيم جادو، سماسم ( 1)
 .95ص، مرجع سبق ذكره، البحيري، مجدي محمد محمد علي ( 2)
 .294، ص1996، مرجع سبق ذكرهالمنعم فليح،   عبدعبد الله، ( 3)
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اصةةةة والفحةةةم ل ةةةكامي تحاةةةي  الجةةةودة تحفيةةة  الماةةةئولي   ةةةب الماةةةرووا  اةداروةةةة المهرلفةةةة علةةة  الدر  -2
   اجايها.والمااعدة عل

تكشةيد نعةةداد الموازاةا  صةةواأ  الجاروةة كو الككصةةمالاة  صةر مل المةةوارد المرايةة ل ةةكامي تحاةي  وتطةةووك  -3
 الجودة  وال مت عل  الرهصام الأمثت لهحة الموارد بي  الأا طة المهرلفة المكتةطة خالجودة.

ذلةةك مةة  تةةمل واةةاا ركتةةةة علةة  ،صةةور بةةكامي تحاةةي  وتطةةووك الجةةودة  و توضةةام وباةةا  الآزةةار الم -4
 تكالاف الف ت  والةح  ع  المداتت المناصةة ل مل دحا ال،صور.

ت  د الم لوما  المرحصت عليها م  عملاة وااا تكالاف الجودة خمثاخة كداة دامة ةدارة المن نة احةو   -5
ة نلةةةة  م ك ةةةةة ك ضةةةةت خا صةةةةرهداما  اةصةةةةركاتاجاة ا صةةةةرمكار  ةةةةب القاةةةةام بوظافةةةةة الك،اخةةةةة  خاةضةةةةا 

 .(1)للركلفة

تككي  ا ارةاة عل  مواا  الهدر  ب النف،ا  والم اتت المحرملة مما يااعد علة  الةحة  عة   ةك    -6
 .(2)الرحاي 

 ت،دي  اكو،ة صهلة ومفهومة لقااا آزار ااهفام الجودة عل  المكك  الرنا اب.  -7

اروك وال،ةةةوال  تكةةةالاف الجةةةودة  ةةةب مةةةورة مفهومةةةة لماةةةرهدمب الر،ةةة تاةةةهيت مهمةةةة نعةةةداد الر،ةةةاروك عةةة   -8
 .(3)المالاة

 .(4)تطووك تطة الأعمال والمااعدة  ب تحديد الفك  المحرملة لهفض الركلفة  -9
يح،  منا ع  وروة للمن ةنة داتلاةا  برح،ية   مة  ك ْ وتهفاضها ي    تكالاف الجودة  وب ةت عام  ر   وااا     

وتحاةةةةي  صةةةةم ة   الم ا ةةةةا  وزوةةةةادة   وتار اةةةةا  خةاةةةة  رضةةةةا ال ميةةةةت  الركةةةةالاف ةةةةب   ودكوةةةةة تهفاضةةةةا  
 (5)المن نة.
 (6)وإضا ة نل  تلك المنا ع  هناك عدة م ايا  صرهدام مدتت تكالاف الجودة ترمثت  ب الآتب      
 .  ا درمام وال ناية عل  كاف ك   الجودة المنهفضة ي مْكُْ  كْ  تكو  مةلفةيتكك -1
ي  الجةودة المهرلفةة  و ةب وضةع كولووةا  مفيةدة واا  ةة للم،اراةة بةي  عةدة م ةكوعا  لرحاة   د اكو،ةةي   -2

 لأ،ص  تهفاض  ب الركلفة.

هةةدم كنصةةاا م ةةةركك عةةام لر،يةةةا  محةةاو   الم اوضةةةة بةةي  تكةةةالاف المنةةع والف ةةةت  كمةةا ك  تكةةةالاف ي -3
 الجودة تو ك وااا ملهم ووييد لأداأ الجودة.

 
 .15، ص مرجع سبق ذكرهالسوافيري، فتحي رزق ،  (1)
 .136، ص مرجع سبق ذكره، خالد، يالمطر (2)
 .154، ص1996، مرجع سبق ذكرهفراج، ثناء عطية،  (3)
 .136، صمرجع سبق ذكرهالمطري، خالد،  (4)
 رجع السابق نفس الصفحة.الم( 5)
 انظر: ( 6)

 .1238، ص1996، مرجع سبق ذكرههورنجرن، تشارلز وآخرون، الجزء الثاني،  -

 .1348، ص1996، ذكره مرجع سبقعبد الدايم، صفاء محمد،  -
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لة  اصةرهدام دةحة مناا  الضاا  و ك  تفض الركةالاف  خاةضةا ة ن يااعد اةدارة  ب الر ك  عل  -4
 الركالاف كحا   لرحاي  الجودة.

 الر،كوك ع  تكالاف الجودة وصالت لرهطاط ور،اخة الركالاف واصرهدامها كم،اياس ليداأ. يو ك -5

ا المةدتت   يهلةو مة    ن   ك   تط ي  دةح رب يرمرع بها مدتت تكالاف الجودةوبالكغ  م  المنا ع والم ايا ال
 كْ  ت ي  تط ا،ه.الم ةم  الرب ي مْكُْ  

 تطبيق مدخل تكاليف الجودة:تعيق  يمكن أن  المشكلات التي -ب

 ندارةعةدم و ةود دا ةع يقا،ةب لةدك  تط ية  دةحا المةدتت دةو ت ية  ك ْ   ْ كةُ مْ م  كد  الم ةةم  الرةب ي       ن
قا،ةب   الحكا ةة الماةرووا  اةداروةة خالمن ةآ  للم نةلراجيت وتفض تكالاف الجودة  وعدم م ك ةة   المن نة

 ل اااا  تكالاف الجودة  وبالحا  تكالاف الجودة المارركة.
  اصةرهدام دةحا المةدتتعنةد  توا ههةا المن ةآ   ك ْ   ْ كةُ مْ ي  الرةب الأتةكك الم ةاتت  دناك ال ديةد مة    تما وك       

 (1) تبالآ  ب ترمثت كدمها
اةة  الةور   مكاتة  الراةوو   مثت الم امت  المهةاز   الأ،اةام اةارا  لجودةدد مكات  ا نة تكالاف ا ُ تُ  -1

 مكات  الهدما ..الخ

منهةا(  تامةة  ةب  تثك ب الحدود الماموح بها كو ك للموامفا  )صواأ    عدم المطاب عدم د،ة ياا    -2
 ظت اظ  الركالاف الف لاة.

  م  نيةام ص ّ نوددا وتنوعها مما ي  م وبة وضع م اييك ل نامك بنود تكالاف الجودة اظكا  لر دد ب -3
 ليها.الك،اخة ع

هةةا م ةةررة  ةةب ال ديةةد مةة  الحاةةاخا  بةةد اتك كا   محةةددة ل اااةةا  تكةةالاف الجةةودة  نذْ عةةدم و ةةود مصةةادر  -4
 المن نة. 

 (2) يمة  تم ب خ ض الم اتت الااخ،ة م  تمل الأتب ه  كا   ن   وبالكغ  م  ذلك      
  المطلوبةةةة لرجماةةةع  نامةةةك الركةةةالاف خ ةةةةت ياةةةاعد علةةة  تةةةو يك ال اااةةةاتصةةةما  الماةةةرندا  الأولاةةةة ل .1

 تكالاف الجودة.

ربط )نلحا،( تكالاف الجودة نل  المنري يؤدا نل  تاهيت يصكدا و صلها ع  غيكدا تمهيدا  لقااصةها  .2
 كااة  مةاشةةكة كم غيةك مةاشةةكة دةب اا ةةةاا ل نامةةك بنةود تكةةالاف الجةودة صةةواأ   ميةةظ ك     وو  محاصة اا  

 عمت ر،اخة الجودة.

مة  نتايةة الفكمةة ةمةاااةة الدراصةة   ْ كة  مُ الجةودة  ةب ال،ةوال  المالاةة  ممةا ي  ندرال بند منفصت لركةالاف   .3
 والرحليت الم،ار  لالوك )اتجاة وماروك( دحة الركالاف.

 
 .424ص، مرجع سبق ذكرهاس، برنس ميخائيل، غط (1)
 .425ص  المرجع السابق، ( 2)
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ه غيةك ال،ليلةة  راة   لمةا كااة  الجةودة لهةا تكالافهةاه جد خناة  ا  ناكا    ن   وبالكغ  م  تلك الم اتت صاخ،ة الحكك  
ي ر ةك يفةاا المن ةنة علة  ماةروك مرمية  مة  نذ  هطاط ور،اخة دحة الركالاف.يةو  م  الضكورا وااا وت

يد م،وما  اجايها تامةة  ةب ظةت ت،ناةا  ال مةت الحديثةة  فة م، ولة عل  الماروك الرنا اب كالجودة بركل
ا عرمةةةاد عليهةةةا  ةةةب ت،يةةةا    ْ كةةةُ مْ ومةةةا  الرةةةب ي  يةةةو ك الم لوالر،كوةةةك عنهةةةا واةةةاا تكةةةالاف الجةةةودة  ك   و تمةةةا 

زمة عل  مكايت دورة يااة المنري لرح،ية  ماةروك الجةودة المطلةو  خن،ةت تكلفةة ممةنةة.  ةنا الر ديم  الم  
 .  مةةثم  مة  ذلةك يةكتةط خالمنةا ع المرو، ةة كو المح،،ةة ت ةديت  ةب عملاةة تصةما  كو تصةناع المنةري يجةة  ك ْ 

يد المنا ع دحا الر ديت خاعرةارة كف ت اراجة  م  ااهفام  ب تكالاف الر،يا  كو اليج  تفايك ما ،د يحدغ  
  (1)الرب يو كدا وااا تكالاف الجودة.

وعلاةةه  ةةر   دنةةاك ضةةكورة لةةرفه  ندارة المن ةةآ  لأدماةةة تكةةالاف الجةةودة  وبالرةةالب ال مةةت علةة  مكا، رهةةا 
ت  ةةكد  ةةب الرهفةةاض لهةةحة الركةةالاف وا ةة  كةة ةوتو اةةه ا درمةةام احةةو تهفاضةةها  وعلةة  كْ  تكةةو  ماةةؤولا

مةع ا درمةام برةو يك اظة  م لومةا  محاصة اة تكالافاةة ت ةةس دةحا النةو  مة  الركةالاف لمةا لهةا مة    ة المن ن
 آزار ك يكة عل  كثيك م  ال،كارا  اةداروة.

،ةةه صةةنجد خةةن  ولةةحا  راةةه  ةةب يالةةة الموازاةةة بةةي  منةةا ع وم ايةةا دةةحا المةةدتت خالم ةةةم  الرةةب ت يةة  تط ا   
اصةةرهدام مةةدتت تكةةالاف و اعلاةةة كفةةاأة ذلةةك ي نةةب لرةةب يمةةة  تةةداركها  منا  ةةه وم ايةةاة تفةةو، م ةةةمته  وا

 .ال املة لرطووك اظ  الركالاف  الجودة
 ةةب الو،ةة  الةةكاد  مةة  الركةةالاف الجودكوةةة  ةةب ت ةةد تكةةالاف الجةةودة  جةةد خةةن   نةةا الهةةحا الفصةةت  را   ترامةةا  و    

هةةا علةة  تكةةالاف مةة  نيكادات در ك يةةك،ةةالصةةناماة تنفةة  المن ةةآ  م ظةة   ك    نذْ امةةكة  من ةةآ  الأعمةةال الم 
وتهفاضةةها ياةةرل م  الكغةةةة  ةةب الةةرحة   ةةب دةةحة الركةةالاف ل  ةةر   وتاةةالك مكتةطةةة خةةالجودة  وبط ا ةةة الحةةا

 واةةاا تكةةالاف الجةةودة الكلاةةة والر،كوةةك عنهةةا ضةةكورة يصةةةم وبالرةةالب ة واةةاا وتحليةةت عنامةةكدا خالضةةكور 
مةةة  ت،يةةةا    الاةةة بةةةكامي تحاةةةي  الجةةةودة الرةةةب  ب تمةنهةةةاو يك الم لومةةا  الرةةةرةةة ةةةب  ماةةةع المن ةةةآ  ليرماةةة 

 اصرجاخة ليغكام اةداروة الحديثة. تطة،ها وتح،ي  مرطلةا  اةدارة اةصركاتاجاة للركلفة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .17ص، مرجع سبق ذكره سب، خيري عبد الهادي،مح ( 1)
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 المبحث الثاني 

  مدخل التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج

 المساعدة تكلفةإدارة ال أدواتو

دةب مكيلةة مةا ، ةت  كصاصةاةترمثةت  ةب زةمغ مكايةت  مكايت دورة يااة المنةري  ك     ما ص   عكضهم  ت ي 
ا رها وكزاردا علة    ولكت مكيلة م  دحة المكايت ا اةارالمكيلة ما خ د   وكتيكا     اةارال  ومكيلة  اةارال

المناصةة  لك،اخةةة وضةةةط الركةةةالاف   الأصةةلو   والراةةوو   وعلةةة  اتراةةار اةارةةالتكةةالاف وصااصةةا  وبةةكامي 
 وتحاي  الجودة.

ةةةةو  مةةة  يوإدارة الركلفةةةة ع ةةةك دةةةحة الةةةدورة ولرح،يةةة  مةةةدتت الركلفةةةة ال ةةةاملة لةةةدورة ياةةةاة المنةةةري لأددا ةةةه 
خال ةةةت الةةحا ياةةاعد   الركةةالاف الماةةرهدمة  ةةب المن ةةآ  رة نداوكدوا   كصةةالي  نعةةادة النظةةك  ةةب الضةةكورا 

 ةةودة و ةةب ظةةت ماةةروك     الرةةب تفةةب خايراا ةةا  ورغةةةا  ال مةةمأ خن،ةةت تكلفةةة ممةنةةةعلةة  نارةةال المنرجةةا
المناصةةةةة  والأدوا   الأصةةةالي   واتراةةةارالمرةادلةةةة بةةةي  مكايةةةت دورة ياةةةاة المنةةةري  الآزةةةارمةةةع مكاعةةةاة  مرميةةة  

   ب كت مكيلة.والجودة  الركالافرهطاط وضةط ور،اخة ل
الركلفةةة  مةةدتت  دندصةةة القامةةةمةةدتت الماةةرهد ة   ةفةةتت الركلمةةد   الأصةةالي  والأدوا  المناصةةةة ومةة  كدةة 
  خحية  يرناصة  كا ال املة تكالاف الجودةمدتت   الرحاي  المارمكتكالاف مدتت الن اط  و عل  كصاا 

 رة يااة المنري.م  المداتت نيادا مع مكيلة محددة م  مكايت دو 
 الإنتاج: ما قبل : مرحلةأولاً 

دةةب و  المنةةري( وتطةةووك تصةةما  مكيلةةة) اةارةةالنةةري ترحةةدد  ةةب مكيلةةة مةةا ، ةةت كغلةة  تكةةالاف الم خمةةا ك   
وإدارتها يج   افلاالركدحة  ضةط  ر   غيك ،ابلة للر ييك  ب المكايت الرالاة م  دورة يااة المنري  تكالاف  

 .(1)طووك المنري وتصمامهكزناأ ت تر  بد،ة ك ْ 
مدتت خ  ررمثت دحة المكيلة ب والجودة لركالاف ا ضةطو    وتهفاض    تهطاط  كما الأدوا  المااعدة  ب

الركلفةةة علةة  كصةةاا  مةةدتتو   ال ةةاملة مةةدتت تكةةالاف الجةةودةو   ومةةدتت دندصةةة القامةةة  الركلفةةة الماةةرهد ة
 .الأا طة

 : Target Costing مدخل التكلفة المستهدفة -1

إدارة و   ك  والرصةما ة الةحةوغ والرطةوودور   كزنةاأتهفةاض الركةالاف    نلة   مدخل التكلفـة المسـتهدفة   هد ي
 الرةةب يجةة  ك ْ م،رةةكح  المنةةري الوورح،ةة  ذلةةك مةة  تةةمل تحديةةد تكلفةةة دورة ياةةاة  (2) ةةب الماةةر، ت. ربةةاحالأ

المنةةري دةحا يةةو   روةد ك ْ المنةري خماةروك  ةودة م ةي  وكفةاأة وظافاةة محةددة  نذا ك ارةالترحملهةا المن ةنة ة
 مرو،ع.عند ص ك باع تمل دورة يااته  مكبحا  

 
(1) Cooper, R. and Regine .Slagmulder, "Achieving Full-Cycle Cost Management", Mitsloan Management Review, 

Fall,2004, p45. 
، 1999كليووة التجووارة ببنهووا، العوودد الأول،  مجلووة الدراسووال  البحوو ا التجاريووة،امل، احمد محمد زامل، " نحووو إطووار شووامل لتحديوود التكلفووة المسووتهدفة"، ز  (  2)

 .353ص
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وتحليةت  ضةما  تح،ية  ربةم مملة  مة  تةمل تهطةاطدةو دةحا المةدتت الأصاصب مة   هد   ال  لك  ر   وبح 
  الركلفةةةة الماةةرهد ة مةة  تةةمل الةةكبم المكغةةو  واةةه  وصةةة ك رُ  ةةْ ت   نذْ   (1)الركلفةةةو ودراصةةة كةةت مةة  الكبحاةةة 

 (2)ا ي ةس وظالب المنري وتصالصه والمنا اة  ب الاو،.الاو، الح 
 (3) ةتاالآ دب مكايت ةعل  زمزير  تت الركلفة المارهد ة تط ي  مد  إ   و دحا 

تحووت الض وط الرنا ااة الهامةة خالركلفةة الرةب  دحة المكيلةتارهد  و  :تحديد التكلفة المسموح بها -أ
نةري  مة  تةمل تككية  ا درمةام علة  الاةو، لرحديةد مةا توا هها المن نة نل   كو  تصما  وتطووك الم

يرحمله  ب ص يت  يمة  ك ْ  لاه المنري وتصالم يرمي  بها  وص كي،دمها ن يكغةه ال ميت م  وظالب
  يح دحة المكيلة م  تملنشةا  تلك الكغةة  وور  تنف

 .الطووت الأ تتحديد كددا  الم ا ا  والكبم  ب  ❖

  .اةارالتنظا  تطوط  ❖

 د ص ك ال اع المارهد .تحدي ❖

 تحديد داما الكبم المارهد . ❖

صةةةة ك ال اةةةةع  مةةةة دةةةةاما الةةةةكبم الماةةةةرهد  ةارةةةةال المنةةةةري خطةةةةكح  بهةةةةا ياةةةةا  الركلفةةةةة الماةةةةموح ❖
 المارهد .

تفةةض هةةا نذا كةةا  دةةد  الركلفةةة الماةةرهد ة تراةةاوك مةةع الركلفةةة الماةةموح ب ك   مةةا يجةة  ذكةةكة مو       
للرهفاض  ير  ت طاةة الفجةوة مة  تةمل دندصةة الركلفةة  ا كا  دناك م،دارا  ا نذ للصفك  كم    الركلفة مااووا  

 ومول بها نل  الركلفة المارهد ة.لل

    ةك، تطةووك المنرجةا  علة  دةحة المكيلةة  تككة   كلفةة المسةتهدفة علةى مسةتوى المنةتج:تحديد الت -ب
  م  تمل وور  تنفيح دحة المكيلة  مأ مالا  رفب خايراا ل هاوتصمام

 حليت دد  تفض الركلفة عل  ماروك المنري.تحديد وت ❖

 عدم تجاوز الركلفة المارهد ة.هد  نل  والرب تتط ي  ال،اعدة الأصاصاة  ❖

 الركلفة المارهد ة. تح،ي  ❖

تحووةت الضة وط يةر  كيلةة المدةحة   ةب تحديد التكلفة المستهدفة على مستوى المكونات والأجزاء: -ت
لرصةةما  وتصةةةناع محةةةددة  يجةةةدوا اك،ةةا   علةةيه  ك ْ   الةةحي  المةةةوردي  نلةة الرنا اةةاة الهامةةة خالركلفةةةة 

 
 .6200جامعة طنطا،  " ، كلية التجارة،المعيارية والموازنات التخطيطية التكاليففرق، لطفي الرفاعى و محمد سعيد جنيدي، " ( 1)
 .340ص، مرجع سبق ذكره، امل، احمد محمد زاملز ( 2)
 للمزيد انظر: ( 3)

- Laster, Timothy. M, "The ins and outs of target costing", Purchasing, 03/12/98a, Vol. 124 Issue 3, p25. 

 .518ص ،2001، مرجع سبق ذكرهسى، محمد احمد، عي -

 .403ص ،مرجع سبق ذكره، امل، احمد محمد زاملز -

- Cooper , Robin and Slagmulder,  Regine, " Develop Profitable New Products with Target Costing", Sloan Manaifenieni 

Review, Summer 1999, p23. 

-  Mohan Gopalakrishnan ; Janet Samuels ; And Dan Swenson," Target Costing  at a Consumer Products Company", 

Strategic Finance, December 2007,PP38-39. 
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ح دةحة المكيلةة برط ية    ووةر  تنفية  تمةنه  م  تح،ي  عالةد مناصة  المن نة  المةواا  الرب تحرا ها
  مدتت دندصة القامة م  تمل

 تحليت الركالاف المارهد ة عل  ماروك المنرجا . ❖

 تحديد الركالاف المارهد ة للمةواا . ❖

 ا  مع الموردي .ندارة ال م، ❖
 ، ةةةت ال ةةةدأتطةةةة ماةةةرهد ة للركلفةةةة  نلةةة  يكتكةةة مةةةدتت الركلفةةةة الماةةةرهد ة  علةةة  مةةةا صةةة    ةةةر   تنصااةةةا  

الرصةةما  المناصةة   ومةةو   نلةة زمةةة نيةةداغ ت ةةديم  مر اوةةةة علةة  الأا ةةطة الم   ةةب ضةةولها اةارةةال  يةةر  خ
 المارهد ة.اةارا اة تنفيحة  ب ضوأ ر،  الركلفة   ْ كُ مْ   الحا ي  للمنري
اظيةةةك  مةةةك الرةةةب يهطةةةط لرحملهةةةا نارمثةةةت تلةةةك ال الركلفةةةة الماةةةرهد ة مةةة  و هةةةة اظةةةك الماةةةرهلك  كمةةةا

 تضةاف الماةرهد ة الركلفةة    ركحلك  ة اصرهدامه. وكزناأالحصول عل  المنري وماااره خ د الحصول علاه 

 مة  ي،لةت الةحا الأمةك لمنةري ا نلة  وامةة تضةاف   الرةب الأا ةطة نل ةاأ تةمل مة  اةارةال عملاة نل  وامة

 ذا   منرجةا   ت،ةدي  مة  تةمل المنا اةة دعة و  للمنرجةا   ا،ااةةو  كصة ار تحديةد  مة  خالرةالب  ْ كةّ مُ   وو  الركلفة

 .منهفضة وبركالاف ة ود 

دحا ودنةاك عم،ةة ت ةاخةاه وامةا بةي  مفهةوم الركلفةة تةمل دورة ياةاة المنةري ومفهةوم الركلفةة الماةرهد ة  
تةةةمل دورة ياةةةاة الركلفةةةة  تحلةةةتمةةةا لةةة   ر،ةةة  الركلفةةةة الماةةةرهد    ي ر ةةةك وا،ااةةةا   ك    ت  نذْ المةةةدك الطووةةة  ةةةب

تحديد الركلفة تمل دورة يااة المنري عل  المدك الطووت   ت ر ك محاحة  مةا لة  يروا ةد   المنري  كما ك   
الركلفةة الماةرهد ة تةمل دورة  رمثةتتو   وب ةد ن ةكاأ ال ديةد مة  الدراصةا  المرنااةة. دد بداية  حُ ر،  مارهد  ي  
 خصةك خ ةد با ةه   رهااازمةة لصةتلةك الم  و   هوتاةوو، المنةري ارةالةزمةة الم    الركلفة  ن مالبيااة المنري  ب  

وووضةةم   (1)الماةةرهلك كوتةةا  المنةةري ك النظةةك عمةة  صةةو  يرحمةةت بركلفةةة مةةاااة الاةةل ة خ ةةد با هةةا  صةةواأ  
  ورة يااة المنري م  و هة اظك كت م  المنري والمارهلكال ةت الآتب الركلفة المارهد ة تمل د 

 

 

 
 .190ص ،1997 يوليو، ،مرجع سبق ذكره محمد مصطفى، الجبالي، ( 1)

 تكلفة التخطيط المستهدفة 

 تكلفة التدميم المستهدفة 

 المستهدفة  الإنتاجتكلفة 

 هدفة التكلفة المست

المستهدفة  التكلفة 

 لديانة المنتج  تكلفة المستهدفةال من جانب المستهلك 

 ة لتشغيل المنتج التكلفة المستهدف 

التكلفة المستهدفة  

 ج من جانب المنت

 المستهدفة  التسويقتكلفة 

 للتخلص من المنتج تكلفة المستهدفةال

 التكلفة المستهدفة خلال دورة حياة المنتج يبين  ( 6شكل رقم )
 .191ص ، 1997يوليو، ،سبق ذكرهمرجع المصدر: الجبالي، محمد مصطفى، 
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لركلفةة تةمل المكايةت المهرلفةة خمحةاو   تهفةاض ا  يرمثةتالدور الك،ةابب لمةدتت الركلفةة الماةرهد ة   كما
افاةه مة  ماةروك ال الرةب تح،ة   واةارةاللرصةما  والةحة   ةب بةدالت ا   الجةودة  وتحاةي    لدورة يااة المنةري

 (1)،ت.بركالاف ك الأداأ
برف يةةت ندارة الركلفةةة  ةةب المكايةةت المر،دمةةة مةة  دورة ياةةاة المنةةري  مةةدتت الركلفةةة الماةةرهد ة تةةحلك ي نةة 

وإصركاتاجاة تفض الركالاف والرهطاط اووت الآ ت لكت م  اةارةال وربحاةة المنرجةا   الأمةك الةحا يحةر  
 كما   لنجاح تط ي  مدتت الركلفة ال املة.تط ا،ه تمل دورة يااة المنري اصر

 : Value Engineering(VE)مدخل  ندسة القيمة -2

،ةت الجهةد ال ملةب الهةا  بوضةع وتحديةد ك وتمثةت (2)دندصةة القامةة  ة أ مة  كا ةطة تحليةت القامةة.  ت د 
الف لةةب  ةةب  يةةر  الرنفيةةح  يمةةة  ك ْ  لفةةة،ةةت تكك تحديةةد  كا ك    م ةةي   تكلفةةة ممةنةةة ل ملاةةة م ينةةة  كو لم ةةكو 

 (3)ي ر ك خمثاخة تط ي  لمفهوم دندصة القامة. ضولها

صةةةةة القامةةةةة بر،يةةةةا  مةةةةدك اصةةةةر داد الماةةةةرهلكي  المحرملةةةةي  لةةةةد ع الاةةةة ك الم،ابةةةةت للهصةةةةالم دند وت ةةةةدك 
  ت المارهلكي  ير  القاام خنا طة دندصة القامة خا شركاك  وبم ك ة ردود والموامفا  المرو كة  ب المنري  

ارةةال  لر،ةةدي  ةلمرةةةادل بةةي  مةةديكا الراةةوو  والمصةةممي   ومهندصةةب اةارةةال  والم ةةك ي  علةة  اوا تصةةال ا
مة  تةمل الرحليةت والر ةهام   (4)وصالت تنفيحة والمحا ظةة علة   ودتةهو المنري  تصما   م،ركياته  لر ديت  

 .الوظافب للمنري ولكت   أ م  مةوااته
 اا  مدتت الركةالاف  نل خفاعلاة  اةاراللة ما ، ت وبهحا يمة  اصرهدام مدتت دندصة القامة  ب مكي

بهةد    والك،اخةة عليهةا  وضةةط الركلفةة  وتحديد موامةفاته  هطاط المنري وتصمامهالمارهد ة  ب مكيلة ت
ودعةةة  المو،ةةةب الرنا اةةةب   والرطةةةووك الماةةةرمك  مةةةع الحفةةةاا علةةة  ماةةةروك الجةةةودة الماةةةرهد   تهفاضةةةها
 للمن نة.

 : Total Quality Costing(TQC) ة الشاملةمدخل تكاليف الجود -3

و،ةةد اتاةةع  (5)لرح،يةة  ماةةروك محةةدد مةة  الجةةودة. نافا،هةةالرةةب ياةةرل م ي،صةةد بركةةالاف الجةةودة الركةةالاف ا
زمة والضةكوروة الم   خالأا طةاطا، دحا المفهوم  ب بيئة الرصناع الحديثة لا مت  ماع الركالاف المكتةطة 

نرجةا  خةالجودة الرةب تحةدددا رغةةا  ال مةمأ خصةفة تامةة والمجرمةع خصةفة تما ةا  للركلفة( لرو يك الم)
تةةمل مكايةةت دورة ياةةاة المنةةري كا ةةة  الأمةةك الةةحا خاتةة  م ةةه عملاةةة ضةةةط تكةةالاف الجةةودة ال ةةاملة عامةةة 

 (6) والك،اخة عليها مطلةا  اصركاتاجاا  ملحا  وضكوروا .

 
 .34ص ،ذكره مرجع سبق، 2000عبد الرحمن، عاطف عبد المجيد،  ( 1)
 .105ص  ،مرجع سبق ذكره ،باسيلي، مكرم عبد المسيح ( 2)
، المجلوود المحاسووبية مجلة البحوو ا ,خفيض التكلفة من خلال التكامل بين مدخلي تحليل القيمة وهندسة القيمة"الجبالي، محمد مصطفى احمد، "نموذج مقترح لت  (  3)

 .  21، ص1998ي ، العدد الأول، مايو، الثان
المجلة الملميووة يكية المعاصرة"، م، زينات محمد، "استخدام مدخل التكلفة المستهدفة لرفع كفاءة قرارات تسعير المنتجات الجديدة في ظروف البيئة الديناممحر  (  4)

 .658ص ،1995،عين شمس، العدد الأول، جامعة للاقتصاد  التجارة، كلية التجارة
، جامعة عين شمس، كلية التجارة، ملحق العدد الأول،  التجارة  للاقتصاد الملميةالمجلة التكاليف المستترة للجودة"،  م، صفاء محمد، " تخطيط ورقابة  عبد الدائ  ( 5)

 .1317، ص1996
، كلية التجارة  جاريةمجلة الدراسال المالية  الت،  "عبد الله، عبد المنعم فليح، " تحليل ورقابة تكاليف الجودة لترشيد قرارات الاستثمار في برامج تحسين الجودة  ( 6)

 .88، ص1995ببني سويف، جامعة القاهرة، العدد الأول، 



 مدخل إلى إدارة الجودة الشاملة وتكاليفها /: المبحث الأولخامسالفصل ال

148 

 

المكتةطة بها ياه   ب الرحديد والرجماةع  والأا طة  وإذا كا  الرحديد الصحام لمفهوم الجودة وم اييكدا
الضةكورة ت،رضةب بدراصةة وتحليةت عم،ةا  ا رتةةاط  فها وتحليلها والك،اخةة عليهةا   ةر   الصحام ل اااا  تكالا

 ال،المة بي  مةواا  تكلفة الجودة ومكايت دورة يااة المنري.
  وت ةك  خناهةا تلةك اةارةالل ضةم  مكيلةة مةا ، ةت تكالاف ر،اخة الجودة ال املة تندر  وإذا كا  ذلك  ر   

اتر ةةا ها  ةةور يةةدوزها  وتةةكتةط  كو الأتطةةاأوالرةةب تةةكتةط خمنةةع   يةةدوزها كو الركةةالاف الرةةب يصةة   تجن هةةا
وترمثت خالركالاف الرب تنف  علة   بكامجاة محددة للجودة  وإ كاأا  تحلك خ،كارا  اصرهدام ت،ناا  ووصالت 

 (1) الآتاة  الأا طة
 وتحديد كافاة ااجاز الأعمال خصورة   الة. هاوتصامام ع موامفا  المنرجا  وض ▪
 تهطاط صيك ال ملاا  خ ةت يضم  تح،ي  الجودة.  ▪

 تدرو  ال املي  عل  كافاة تندية كعماله  خ ةت محام.  ▪

 الر او  مع الموردي  لرحاي   ودة المواد والمنرجا  الرب ي ودو  المن آ  بها.  ▪

 للموامفا  المطلوبة. المنرجا  ير  و ،ا  تصناع     للرنتد م  ك    حم الم دا  والآ  ▪

 ةة كا ة الأا طة  ب المن آ  للرنتد م    الاة اظام الو،اية المرةع.مكاو  ▪

 م اييك الجودة.خمكاوةة المنرجا  والهدما  الرب ت،دمها المن آ  نل  عمملها للرنتد م  الر امها   ▪

هةا المةةالغ المهطةط اصةرهدامها لأغةكام تصةما  وتنفيةح نا  نيادةا خكالاف توماف الر  ْ كُ مْ ي   لكت ما ص  
توا ة   مة  ح، ها المةالغ المهطط اصرهدامها للركا  خالرصناع  كو  ال دأ، ت    ومراخ رهاي الجودة المك وة  بكام

ودة  ةةةب   وةدارة تكةةالاف ر،اخةةة الجةةالماةةةرهد ة ووامهةةاالمنرجةةا  وال ملاةةا   القةةا  الف لاةةة لموامةةفا   ةةةودة
تةطة خالجودة والركالاف الرب تحدزها المك  الأا طة نل ي،رضب الأمك ضكورة الر ك    اةارالمكيلة ما ، ت 

وال مةت علة    الرةب   تضةاف وامةة الأا ةطةكو ت،ليةت تلةك  نل ةاأ نمةاااةة  وتحديد الأا طةتا  ها تلك    كو
 ض الركلفة ال املة لدورة يااة المنري.بهد  تحاي  الجودة وتهفا  الرب تضاف وامة الأا طةر ع كفاأة 

بهد  دع  المو،ب   كورة الرهطاط الجيد ل كامي تحاي  الجودة ب دحة الحالة ض الأمكتحلك ي،رضب  
زمةةةة  ةةةب عملاةةةة تصةةةما  الرنا اةةةب للمن ةةةنة  وتةةةو يك الم لومةةةا  الرةةةب يمةةةة  اعرماددةةةا لر،يةةةا  الر ةةةديم  المّ 

 المنري كو تصنا ه و دوادا.
 

 Activity Based Costing (ABC): (2)   لتكلفة على أساس النشاطامدخل  -4

 
 أنظر: ( 1)

- Chiadamrong . Navee, "The development of an economic Quality Cost Model", TQM & Business excellence, Vol. 14, No. 

9, November, 2003, P1000. 

 .238، ص1997، مرجع سبق ذكرهعربي، محمد بكر،  -
- Juran J, " Made in the USA: A Renaissance in Quality", Harvard Business Review, July-August, 1993, P47. 

- Freeman, J.M., " Estimating Quality Costs", Journal of Operation Research Society, Vol.46, No.6, June 1995, p676. 
 لى سبيل المثال:انظر ع ABCللمزيد عن نظام  ( 2)

- Cooper, Robin, " Five Steps to ABC System Design, Accountancy, Nov., 1990. 

- Euske. K . J.  and  Alan Vercio L A N, OP.Cit, P48-61. 
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ترمثت  ب تهصام ووااا تكلفة المنري    اةاراللهحا المدتت  ب مكيلة ما ، ت    الأصاصاةة  الوظاف  ن   
و ك  لرحاي      ع  تو يك رؤك لرهفاض الركلفة   ب مكيلة م  مكايت دورة يااته خ ةت د،ي    ضم  

 المالاة.  خا رتكاز عل  الم لوما  المالاة وغيك   يت الركلفة وال ملاا  الر  يلاةم  تمل تحل  الأداأ
الركالاف عل  كصاصها اصرنادا  نل    دحا وور  ذلك م  تمل تحديد الأا طة الرب ير  كداؤدا  وتجماع 

ا عل  المنرجا  تماة اصرفادتها للموارد المهرلفة )ما ةا  اصرهدام الموارد(  وتحميت تكالاف الأا طة نياد 
المارهدمة  ب  و ،ا   الأا طة  مهك ا   منري    لكماة  كت  )نارال  المنرجا   دحة  اصرهدام  م   ما ةا  

دحا المدتت يااعد عل  تحديد واتراار الأا طة الرب ت ظ  القامة وتهفض الركلفة    لحا  ر     (1)   الن اط(.
الهصو   ر    دحا  النهالب. و ب  المارهلك  وواا  م  منظور  المكيلة م  تهصام  دحة  الركلفة  ب  ا 

 (2) ا طة لررمة  اةدارة م  اتهاذ  ال،كارا  المناصةة خ ناها.دورة يااة المنري يو ك باااا  ع  تكلفة الأ 
دحا المدتت يااعد عل  ندارة الركلفة  ب مكيلة ما ، ت اةارال م  تمل م،اراة   ع  ذلك  ر      ضم  

ظت   وكربايها  ب  المن نة  تكالاف  تكالاف ياةت  الر يكا   ب  تنزيك  نل   والر ك   المنا اة   ظكو  
  كاأ الر امت مع الموردي  وال ممأ.الأا طة والأ  اأ 

 :الأنشطة أساستشابك العلاقة بين مدخل التكلفة الشاملة ومدخل التكلفة على 

ة المنري يةمت  يرضم مما ت،دم خن   مدتت الركلفة عل  كصاا الأا طة ومدتت الركلفة ال املة لدورة ياا
الآتك   مدتت   منهما  المر  ABCتم   الأا طة  تحليت  عل   تكلفرها  ي مت  ووااا  المنرجا   خرارال   ل،ة 

د،ي    ضم   عل     خ ةت  ال مت  ز   وم   تضاف   وكتكك    وامة  تضاف  كا طة  نل   تصنافها  ع  
الرك تهفاض  ومنه  تضاف   الرب    لرلك  الركلفة  اتهفاض  يااة  لدورة  ال املة  )لفة  ك   لمنري  مدتت    كا 

ABC (3) كلفة ال املة لدورة يااة المنري(ي،دم م لوما  تفصيلاة تارهدم كمدتم  لمدتت الر. 
برحديد الركلفة تمل دورة   ABCبينما ي مت مدتت الركلفة ال املة لدورة يااة المنري عل  توصاع اطا،  

المنري مدتت     يااة  المكايت   ABCواصرهدام  وت    ب  ماع  ليا طة ع ك صلالة  لقااا  الركلفة  هفاض 
يدوزها  ب المار، ت  وتلك المر ل،ة بر طاة تكلفة مائولاة المنري  القامة  مرضمنا  عنامك الركلفة المرو،ع  

 (4) المحرملة ع  ضما  الال ة مار، م   والركالاف غيك الملموصة للجودة.
ي مُكّْ  م  تو يك م لو  ما  دوا،ة لصدارة ع  تكلفة المنري خ ةت  وعل  ذلك  ر   الدمي بي  المدتلي  

 م  ع  تحديد الركلفة المصايةة ليا طة الرب   تضاف وامة. د،ي   وع  الكبحاة الحقاقاة   ض
 ً  :Phase  Production  : مرحلة الإنتاجثانيا

 
- Chaiang, Bea," Activity-Based Benchmarking and process Management-Managing the case of cardiac Surgery", 

Management Accounting Quarterly, Fall 2002, Vol.4, No.1, pp21-30. 

 .2000السعودية، –ترجمة محمد عصام الدين زايد، دار المريخ للنشر، الرياض جاريسون، ري اتش ونورين، أريك، المحاسبة الإدارية،  -

، جامعة المنصورة ، المجلد الثامن عشر، صرية للدراسال التجاريةالمجلة الم حسين ، احمد حسين علي، نظام تكاليف الأنشطة كأساس لتسعير المنتجات ، -
 .1994العدد الأول، 

 . 60، ص2004، سبق ذكره مرجعصالح، سمير أبو الفتوح، ( (1
المنافسة"،  (  (2 الإستراتيجية في ظل ظروف  التكاليف  إدارة  "دور نظام  مبارك محمد،  للدراسال التجاريةعلي، عفاف  المصرية  العدالمجلة  الثاني،  ،  ،  2003د 

 . 76ص
المجلووة الملميووة التصنيع الحديثة من منظور تقييم الأداء المتوووازن"، إبراهيم، سماسم كامل موسى، " تدعيم الاستراتيجيات التنافسية للوحدة الاقتصادية في بيئة   (  3)

 .1ص، 2005، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مجلد العدد الرابع، أكتوبر، للاقتصاد  التجارة
 .39، ص1998 العدد السابع عشر، مايو، ،مرجع سبق ذكرهالجبالي، محمد مصطفى،  ( 4)
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م ا درمةةةا وتهطةةةط  ةةةب المكيلةةةة الاةةةاخ،ة لهةةةا   م نةةة  ذلةةةك ك    ترحةةةدد  اةارةةةاللمةةةا كااةةة  تكةةةالاف مكيلةةةة 
كو الركةةةالاف المهططةةةة  والرككيةةة   ةةةب دةةةحة المكيلةةةة صةةةاةو   ةةةب ال مةةةت علةةة  تطةةةاب  الركلفةةةة الف لاةةةة مةةةع

وتهفةةاض الركةةالاف الف لاةةة  وذلةةك مةة  تةةمل الرككيةة      ومحاولةةة الرحاةةي  والرطةةووك الماةةرمكالماةةرهد ة
 الأصةةةالي  دام   وتح،يةةة  ذلةةةك يرطلةةة  مةةة  محاصةةة  الركةةةالاف اصةةةرهاةارةةةالوعملاةةةا   خةةةر كاأا  وا درمةةةام 
ك،اخةةةةة الركةةةةالاف المناصةةةةةة ل الأصةةةةالي  بةةةةي     ومةةةة (1) ةةةةب دةةةةحة المكيلةةةةة ةدارة الركةةةةالافالمناصةةةةةة  والأدوا  
  نضا ة (الركلفة المطورة) المارمك مدتت تكالاف الرحاي    اةارال ب مكيلة  وتحاي  الجودة    هاوتهفاض

  مةدتت ا الن ةاطالركلفةة علة  كصةا مةدتت خ ض مداتت مكيلة ما ، ت اةارال والمرمثلة  ةب كةت مة    نل 
  .ال املة تكالاف الجودة

 :Kaizen Costing( KC) (التكلفة المطورةالتحسين المستمر)كاليف تمدخل  -1

وتحاةي    وتطةووك الأداأ  نلة  كداة  يةد ممةة يهد  مدتت الرحاي  الماةرمك نلة  تهفةاض الركةالاف 
  .(2)ف ة الرب يكغ  بها المارهلكبهد  ت ظا  المن  كزناأ دورة اةارالالجودة  
يةةدع  عملاةةا  تهفةةاض المةةدتت الةةحا ذلةةك  ه  خناةة  (KC)  الرحاةةي  الماةةرمكتكلفةةة  وو ةةك  مةةدتتدةةحا 

مةةة  تةةةمل عملاةةةا  تطةةةووك   (3)الركةةةالاف تةةةمل مكايةةةت الرصةةةناع واةارةةةال وذلةةةك علةةة  ماةةةروك منةةةري ،ةةةال 
وبةةةدالت   اةارا اةةةةيةةةد مةةة  بةةةدالت المةةةدتم  والمفاضةةةلة وا تراةةةار مةةة  بةةةي  ال د   الأداأ كصةةةالي  وتحاةةةي  
 (4)،لها تكلفة.وك ارا اةاةالطك،  ك ضتلرحديد   الر  يت

 دةةد  تفةةض الركلفةةة نلةة الركلفةةة علةة  ك،اخةةة الالرحةةول مةة  دةةد   نلةة المةةدتت  يهةةد  نضةةا ة نلةة  ذلةةك
ةةةا  الماةةرهلكي    ودةةو مةةا يمثةةت ضةةكورة يرماةةة للو ةةاأ خمرطل(5)ال ةةاملة لةةدورة الحاةةاة تةةمل دورة الرصةةناع

يةةر  الرككيةة  علةة  تهفةةاض الركةةالاف عةة  اكوةة   ومرطلةةةا  ال يئةةة المؤتمرةةة  نذْ يرفةة  يةة  ميةة ة تنا اةةاة وتح،
ت لر،ابة و ودتةه خ ةةت ماةرمك وتطةووك موامةفا  المنةري الأداأ حاةي   وتاةارا اةة  الأعطةالالرهلم مة   

 الأ ةةةت ةةةب  اةارا اةةةةارتفةةةا   ياةةةه   ةةةب  وتهفةةةاض و،ةةة  الراةةةلا   ممةةةا الر يةةةكا   ةةةب رغةةةةا  الماةةةرهلكي 
  (6)الطووت.

ل الرهفةةاض د م ةةو   الم،ركيةةة للمنةةري الأصاصةةاةالمن ةةنة تحةةدد الركةةالاف   ةةب ك    KCوتر لةةور  كةةكة مةةدتت 
الفركة المالاة عل  كةت عنصةك مة  مةواةا  تكةالاف المنةري تامةة    ب  (م دل الرهفاض المارهد )  هاعن

 مةةةع  وكصةةةةابها وتحديةةةد الفةةةكو، الرهفةةةاض الف لةةةب خةةةالرهفاض الماةةةرهد   الركةةةالاف المر يةةةكة  وتةةةر  م،اراةةةة 
،د تر يك اراجة ت يك الموامةفا  مة   رهفاض المارهد ة تمل الفركة  نذْ ة مكا  ة م د   المكاعاة ضكور 

 
 .65، ص1999، مرجع سبق ذكره ،فليح عبد المنعمعبد الله،  ( 1)
 .109، صمرجع سبق ذكرهباسيلي، مكرم عبد المسيح،  ( 2)

(3 )  Monden, Yasuhiro & Kazuki, Hamada,OP.Cit , Fall, 1991, P17. 
 .29، صمرجع سبق ذكرهمنصور، محمد محمد،  ( 4)
 .65، ص1999، مرجع سبق ذكره، فليح عبد المنعم ،عبد الله (  5)
 انظر: للمزيد ( 6)

- Heath. D. & Maguire. W., " Capacity Management for Continuous Improvement", Journal of Cost Management, Vol. 

11. No.1, 1997, pp 3- 26. 
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اراجةةة  كو ةةب المنةةري    ديةةدةاراجةةة الةةةا  م ينةةة مةة  الماةةرهلك بكغةةةا   كوو هةةة اظةةك م،ةةاياس الجةةودة  
  (1).الأداأاي  المارمك  ب الرح كا طة
 ةب  Monden and Hamadaالماةرمك كمةا ذككدةا ترمثت تطوا  ايراا  تكالاف الرحاي  والرطةووك و 

 (2)الأتب 
 

 
ي،ةوم علة  الهفةض الماةرمك  ةب  KCاظةام  مع اظام الركةالاف الماااروةة  اجةد ك     KCوبم،اراة اظام       

ة ال مةةة  تةةمل ن ةةكاأ تطةةةووك وتحاةةي  ماةةةرمك  ةةب مهرلةةب اة ةةةكاأا  والهطةةوا  الرفصةةةيلاتكةةالاف اةارةة
لصارال   ب يي  ي،رصك اظةام الركةالاف الماااروةة علة  ممارصةة وظةالب الك،اخةة علة  الركةالاف خمفهومهةا 

  (3)المالب الر،ليدا.
لركةالاف يهرلةب خ ةةت كلةب عة  اظةام ا KCمةدتت  خةن   Monden and Hamada   وةحكك دةحا و 
صناع  بينما يهد  اظام الركةالاف نل  الرهفاض المارمك للركالاف  ب مكيلة الر KCيهد   الماااروة  نذْ 

نلة   ااة  مةدتت الركلفةة الماةرهد ة مةدتت ط ة  ي يجة  ك ْ   ه  وكاة  الماااروة نل  تح،ي  الركالاف الماااروةة   
 (4).نصركاتاجاا  المنرجا   تكالاف الرحاي  المارمك ةدارة الركلفة الكلاة لدورة يااة

 : Total Quality Costing(TQC)مدخل تكاليف الجودة الشاملة -2

  وترمثةةت تكةةالاف دنةةاك عم،ةةة ارتةةةاط بةةي  تكةةالاف الجةةودة ومكايةةت دورة ياةةاة المنةةري ذككاةةا خةةن   صةة   و     
 الجودة الرب يمة  ك  تظهك  ب مكيلة اةارال خالآتب 

 
 1)) Monden, Y., & Lee. J., " How A Japanese Quto Maker Reduces Costs", Management Accounting, August, 1993, p25. 
(2 ) Monden, Yasuhiro & Kazuki, Hamada, OP.Cit, P33. 

ة عووين شوومس، العوودد ، جامعوو مجلة الفكر المحاسبيير"، عيسى، حسين محمد، " إطار مقترح لاستخدام هندسة نظم المحاسبة الإدارية في ترشيد قرارات التسع  (  3)
 .192، ص1997الأول، 

(4 ) Monden, Yasuhiro & Kazuki, Hamada, OP. Cit, P33. 

 إجمالي الإنتاج الفعلي             ÷  إجمالي التكلفة الفعلية عن          =        التكلفة الفعلية لوحدة المنتج       

 للفترة السابقة                     الفترة السابقة                                    (A)عن الفترة السابقة   

 الكمية المقدرة للإنتاج                 التكلفة الفعلية لوحدة المنتج         =       التكلفة المقدرة لمدانع المنشأة    

 خلال الفترة الحالية                                (A)ة السابقةعن الفتر                   (B)خلال الفترة الحالية 

 النسبة المستهدفة                   التكاليف المقدرة لمدانع     =       تكلفة التحسين والتطوير على      

 لخفض التكاليف         ل الفترة المنشأة خلا                   كل مدانع المنشأة  مستوى 

 (B)الحالية                                   ( C)عن الفترة الحالية 

 إجمالي التكاليف المباشرة               ÷ كلفة المباشرة لكل مدنع         الت   =       (D )معدل التخديص 

 لجميع المدانع                 

   (D )معدل التخديص                ىةة تكلفة التحسين والتطوير عل   =     تكلفة التحسين والتطوير 

 ( C)مستوى كل مدانع المنشأة              على مستوى المدنع 

مراحل احتساب تكلفة التحسين  التط ير المستمر المستهدف تخفيضها  يبين ( 7شكل رقم )   
Source: Monden, Yasuhiro & Kazuki, Hamada, OP.Cit , PP27- 28. 
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i. ا   ودةحة يمةة  تهفاضةها  ةب يالةة تحاةي  ماةروك الجةودة  ةب مكيلةة مةا تكالاف المنع وتكالاف الر،ية
   نذ تو د عم،ة ،ووة ومةاشكة بي  تكالاف ر،اخة الجودة وبي  ماروك الجودة.، ت اةارال

ii.  تكالاف الف ت  ةب ر،اخةة الجةودة  ودةحة يمةة  تجن هةا وتهفاضةها  ةب يالةة تحاةي  ماةروك الجةودة  نذ
 وك الجودة وتكالاف الف ت الداتلب وتكالاف الجودة الكلاة.تو د عم،ة ارتةاط بي  مار

مةة  تةةمل   ا درمةةام يجةة  ك  يرككةة   ةةب مكيلةةة اةارةةال علةة  ندارة تكةةالاف الجةةودة وعلةة  ذلةةك  ةةر      
ا لرةة ام ب ةةكامي تحاةةي  الجةةودة الرةةب تطةةط لهةةا  ةةب مكيلةةة مةةا ، ةةت اةارةةال  يرةة  يمةةة   نةةب زمةةار ذلةةك 

ه كلمةةا اةة  ة بنوماةةه الةةداتلب والهةةار ب  ذلةةك كتكةةالاف الف ةةت  ةةب ر،اخةةة الجةةود الرحاةةي   ةةب مةةورة تهفةةاض 
ذلةةةك تهفةةةاض  كمةةةة تهفةةةاض تكةةةالاف الجةةةودة  ةةةب كا مكيلةةةة مةةة  مكايةةةت دورة ياةةةاة المنةةةري  كلمةةةا   كمةةةة
 .الاف ال املة لدورة يااة المنريالرك
 : (ABC) مدخل التكلفة على أساس النشاط -3

يرضةم     نذْ اةارةالالرةب تةر   ةب مكيلةة  ا ةطةالركالاف علة  ماةروك الأتحليت لهحا المدتت   ير  و ،ا       
 (1)رحليت ما يلب ال

iii.  الأا طةتحديد. 
iv.   لك الرب   تضاف وامة للمنريذا  القامة المضا ة وت الأا طةالرفك،ة بي   كوالرميي. 

v.  الأا طةالهدمة تمل  كومراخ ة تد   وتوالب المنري. 

vi. لو،  لكت ا اط.تحديد وامة الركلفة وا 

vii. داتت الوظالب الأا طةا تصا   بي   نا اأ. 

viii. غيك المضافة للقامة. الأا طةي خ ةت   ال وت،ليت لمنرضما  تد   ا 

ix. اصرمكاروة تحاي  الأا طة ومراخ رها. 

الهةةد  مةة  اصةةرهدام دةةحا المةةدتت  ةةب دةةحة المكيلةةة دةةو ندارة الركلفةةة وتهفاضةةها مةة  تةةمل  دْ  ةةُ دةةحا وو      
ن ةةاط   هةةو ي ةةةس لر يةةك تكلفةةة ال دامةةا   مقااصةةا   ا  الماةة ة طة وماةة ةا  تكلفرهةةا  نذ ي ر ةةك دةةحةا ةةدراصةةة الأ

تهفاضةها  كو نل الهةاووةر  الرومةت لماة ةا  الركلفةة دةحة خ ةكم (2)اة ةكاأا  وراأ الن ةاط محةت ا درمةام.
لهةةا وةةا   خنا ةةطةةط كااةة  تةةكت نذانذا كااةة  تةةكتةط خنا ةةطة لةةاس لهةةا وامةةة مضةةا ة وبر ظامهةةا  الأداةة للحةةد 

 (3) مضا ة.
وال ملاةا  المهرلفةة  وال مةت علة  الةرهلم مة   الأا ةطةت دراصة وتحلي نل يهد  دحا المدتت   كا ك       

الم ية  خةةت مةورة ومجا تةه  وتنماةة عوالةد ال ملاةا  المهرلفةة وتنماةة الكفةاأة والف الاةة   واةارال  الأعطال
 (4).اةارا اةالمارهد ة لل ملاة 

 
 1)) Ray, Manash. R , Parveen Gupta. P," Activity – Based Costing", Internal Auditor, December, 1992, P46. 

 .12ص، 1999، العدد الثالث، سبتمبر، مجلة التكاليف: مدخل مقترح لزيادة فاعلية نظم التكاليف التقليدية"، مسببات التكلفة ح بسيوني محمد، "عيد، صلا ( 2)
 .16، صالمرجع السابق ( 3)
 . 66، ص1999، مرجع سبق ذكره، فليح عبد المنعم ،عبد الله  ( 4)
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ز ماة ةا  يةدوغ دةحة الأا ةطة زمة ةتمةام المنةري  وإبةكالحلك ير  تحديد ال ملاا  والأا طة الم    واة،ا      
 ةةب  لم ك ةةة ال وامةةت المحككةةة والماةة ةا  الكلااةةاة لحةةدوغ تكلفةةة كةةت ا ةةاط  وال نامةةك والمر يةةكا  المةةؤزكة

رةةةب   تضةةةاف وامةةةة  وتحديةةةد الرةةةب تضةةةاف وامةةةة والأتةةةكك ال تلةةةكتحليةةةت الأا ةةةطة وتحديةةةد دةةةحة الركلفةةةة  و 
  منهةةا، المكتةطةةة بهةةا وم ك ةةة آزةةار الةةرهلم ماةة ةا  يةةدوغ تلةةك الرةةب   تضةةاف وامةةة  وعنامةةك اةافةةا

 .م كرة ا،رصاديا  الرضحاا  غيك بهد  تجن  الضاا  وال
الرةةب تضةةاف وامةةة  الأا ةةطة كداأعنةةد دةةحا الحةةد  بةةت يلةةب ذلةةك ت،ةةوو  كفةةاأة و  الاةةة  الأمةةك بو  ي،ةة     
كااة   ةة لكةت ا ةاط صةواأ  ال الد منها  وذلك خاصةرهدام الم،ةاياس المناصة كومثالاة النفع  نل د  الومول به

 (1)غيك مالاة. كوم،اياس مالاة 
ً ثا  : مرحلة ما بعد الإنتاج:لثا

الةةحا يج ةةت مةة   الأمةةكترةةداتت مكايةةت دورة ياةةاة المنةةري وترةةنزك الوايةةدة منهةةا خةةالأتكك وتةةؤزك  يهةةا       
  ب الأتكك. لمصرهداممداتت تكلفة محددة  ب نيدادا مناصةا   اصرهدام
دةةب  مةةدتت تكةةالاف الجةةودة  اةارةةال ةةب مكيلةةة مةةا خ ةةد  لمصةةرهدام ةةر   المةةداتت المناصةةةة وعلةة  ذلةةك      

 الن اط. كصااال املة  مدتت الركلفة عل  
 : Total Quality Costing(TQC)مدخل تكاليف الجودة الشاملة  -1

  والرةب ترمثةت رةالاةا ب مكيلةة مةا خ ةد  كيضا  مت مدتت تكالاف الجودة عل  تحليت تكالاف الجودة ي ر   
تهفاضةةةها  ةةةب يالةةةة تحاةةةي   كو  والرةةةب يمةةةة  تجن هةةةا لب وتكةةةالاف الف ةةةت الهةةةار ببركةةةالاف الف ةةةت الةةةدات

 وكزناأة. اةارالماروك الجودة  ب مكيلرب ما ، ت 
ب دةحة المكيلةة ضةكورة المراخ ةة والك،اخةة وا لرة ام خمةا تة  تحديةدة  ةب وورطلة  الأمةك  ةب يالةة يةدوزها  ة   

خمةدتت الركلفةةة  وزا،ةا   مةدتت تكةةالاف الجةودة ال ةاملة يةكتةط ارتةااةةا   وكزنةاأة  ذلةك ك    اةارةةالا ، ةت مكيلةة مة
دورة ياةاة ال املة لدورة يااة المنري م  تمل عم،ا  ا رتةاط ال،المة بي  مةواا  تكلفة الجودة ومكايةت 

   المنري.
 : (ABC) مدخل التكلفة على أساس النشاط   -2

كةةنداة ماةةاعدة مةة  كدوا  ندارة  اةارةةالالن ةةاط  ةةب مكيلةةة مةةا خ ةةد  كصةةااالركلفةةة علةة   ياةةرهدم مةةدتت
 الأا ةطةبهد  تهفاض الركلفة والرحاي  والرطووك المارمك  ب الجودة  نذ يرناول المدتت تحليةت    الركلفة

الرةب  الأا ةطةبةي  ال اةع والروزوةع  تةدما  مةا خ ةد ال اةع(  والرميية   يهةا )  اةارةالكيلة مةا خ ةد  المكتةطة خم
مما يج ت م  الأتيكة دد ا  لرهفاض الركالاف الهامة بهحة المكيلة     تضاف وامة وتلك الرب   تضاف

 وبالرالب تهفاض الركالاف ال املة لدورة يااة المنري.
ور مةدتت الركلفةة ال ةاملة لةدورة ياةاة المنةري ومكايلهةا  وعم،رةه خالمةداتت لما صة   يمةة  تصة  اترصارا  

  تكك يا  المهطط الآتبالأ
 

 
 . 66، صالمرجع السابق ( 1)

 ومراحل دورة حياة المنتج التكلفة الشاملة مدخل يبين (  8شكل رقم )
 الباحثة المددر: من إعداد 
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دورة خدمات ما بعد البيع   دورة التدنيع

 والتخلص من المنتج 

 دورة البحث والتطوير

 والهندسة أو التدميم

 تكاليف التكلفة            ندسة           تكاليف        

 المستهدفة      القيمة          الجودة        الأنشطة

التحسين 

 المستمر

تكاليف  

 الجودة

  تكاليف

 الأنشطة 
   اليفكت

 الأنشطة 

 يف لتكا

 الجودة 

 مرحلة ما قبل الإنتاج 

 ) تخطيط الإنتاج( 

 دورة حياة المنتج ومراحل  مدخل التكلفة الشاملة 

 مرحلة ما بعد الإنتاج  مرحلة الإنتاج 

 الشاملة ، وإدارة الجودة التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج 
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 المبحث الثالث 

 وفاعليته  تقييم مدى كفاءة مدخل التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج

 في تطوير نةم التكاليف استجابة للأغراض الإدارية الحديثة 

مة  منظةور داتلةب لررناصة  والة ةد ا صةركاتاجب  ل  ت ةد الم لومةا  الرةب تو كدةا اظة  الركةالاف الر،ليديةة
وترطلة  ضةكورة تةوا ك م لومةا  عة    الرةب تراة  خحةدة المنا اةة   لحديثةةللركالاف  ب ظت بيئةة الرصةناع ا

وتكشةةةيد   وت،يةةةا  المنا اةةةي   وتحليةةةت ربحاةةةة ال مةةةمأ  لأغةةةكام تح،يةةة  الجةةةودة ال ةةةاملة  المنرجةةةا   كصةةةوا،
اصةرحداغ مةدتت الركلفةة ال ةاملة لةدورة ياةاة المنةري كوايةد مة   نلة لةحا ،ةاد ا  الأمكاصركاتاجاا  المنا اة   

والك،اخةةة وت،يةةا    الحديثةةة  ةةب الرهطةةاط اةدارةاتت الم،ركيةةة لرطةةووك اظةة  الركةةالاف اصةةرجاخة لأغةةكام المةةد 
 واتهاذ ال،كارا .  ا صركاتاجب الأداأ

الركةةةالاف صةةةنرناول  ةةةب دةةةحا المةحةةة   ولأ ةةةت ت،يةةةا  مةةةدك كفةةةاأة المةةةدتت نيةةةاة و اعليرةةةه  ةةةب تطةةةووك اظةةة 
  الآتاةالموضوعا  

 .مدتت الركلفة ال املة لدورة يااة المنري خاصرهدام اظ  الركالاف طووكمجا   ت واا  و   كو   
 .ة الحديثةدورة يااة المنري لأغكام اةدار مدك اصرجاخة مدتت الركلفة ال املة لت،كوك   زاااا  
 مدخل التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج: باستخدام ةم التكاليفن مجالات تطويرجوانب و: أولاً 

اظةةة  الركةةةالاف خاصةةةرهدام مةةةدتت الركلفةةةة ال ةةةاملة لةةةدورة ياةةةاة المنةةةري تطةةةووك ومجةةةا     وااةةة   ترمثةةةت
 (1)خالآتب 

خمةةا   الركةةالاف الرةةب تحةةدغ تةةمل دورة ياةةاة المنةةري كا ةةة  مةة  تةةمل تحليةةت صلاةةلة القامةةة يصةةك -1
المنةةةري و ةةةدواة ا ،رصةةةادية  وصةةة ك با ةةةه وربحيرةةةه لركشةةةيد ال،ةةةكار  نارةةةالتكةةةالاف يمةةةة  مةةة  دراصةةةة 

 ا صر ناأ عنه. كوعلاه  خاةخ،اأةدارا ا

خمةةا يرةةام شةةمولاة الك،اخةةة علةة    وتف يةةت تلةةك الرةةب تضةةاف وامةةة للمنةةري الأا ةةطةالد،ةةة  ةةب تحليةةت  -2
 المارمك.وتكشيددا تحقا،ا  لأددا  الرطووك الركالاف والضةط المنهجب لها 

تكةالاف وربحاةة المنةري تةمل  الرةب ترنةاول واةاا   الر حيةة ال ةاةاة(الر حية )  نعادةتو يك م لوما    -3
وم،اراةةةة النرةةةالي الف لاةةةة خةةةالأداأ المهطةةةط  وت،يةةةا  مةةةدك اجةةةاح المن ةةةنة كو   ةةةلها  ةةةب   دورة يااتةةةه

 
 :ة بكل منتم الاستعان ( 1)

المجلووة محمد بهاء الدين بديع، " دراسة تحليلية لمشكلات نظام معلومات المحاسبة الإدارية البيئية مع التطبيق علووى قطوواع الأعمووال فووي مصوور"،   القاضي، -
 .503، ص2002، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مجلد العدد الرابع، أكتوبر، الملمية للاقتصاد  التجارة

 .200،  171ص ،1997 يوليو، ،ذكرهمرجع سبق مصطفى ، الجبالي، محمد  -

، كلية التجارة، جامعة عين شمس، المجلة الملمية للاقتصاد  التجارةالسيد، عماد سيد قطب، " استخدام أساليب تحليل الأنشطة في مجال اتخاذ القرارات"،  -
 .426، ص1999مجلد العدد الرابع، أكتوبر، 

 .24 – 17، ص صذكرهمرجع سبق زين الدين، علي نبوي،   -

 .696، الجزء الأول، ص1996،مرجع سبق ذكرههورنجرن، تشارلز وآخرون،   -

المجلووة الملميووة للاقتصوواد  شتا، علي أبو الفتح أحمد، "أثر مدخل مسووببات التكوواليف علووى تحليوول الانحرافووات وتقيوويم الأداء ودورل فووي ترشوويد القوورارات"، -
 .497، ص7199، 40جامعة عين شمس، العدد ،  التجارة

 .799، ص 1995، مايو وسبتمبر 24، العدد الثاني والثالث، السنة مجلة التكاليف، " تطوير المعلومات المحاسبية لترشيد الاستثمار" سالم ، زايدشناق أبو -

المجلووة صوور"، قطوواع الأعمووال فووي مالقاضي، محمد بهاء الدين بديع، " دراسة تحليلية لمشكلات نظام معلومات المحاسبة الإدارية البيئية مع التطبيق علووى  -
 .503، ص2002، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مجلد العدد الرابع، أكتوبر، الملمية للاقتصاد  التجارة

- Horngren, Charles., et al., Op. Cit, 2000, P422. 

- Seo. K- K, et.al , OP. Cit, P542. 
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تةمل دورة يااتةةه مة  تةةمل الر،كوةك الةةدورا لقاةاا تكةةالاف وربحاةة المنةةري   ديةةدةتطةووك منرجةا  
 .وإدراك الأدماة الكلاة لكت منري عل  يدة

 ااصها  ب المدك الطووت تحقا،ا  لأددا  اظ  الركالاف اةصركاتاجاة.تحديد الركلفة وو -4

الماةةاعدة  ةةب نعةةداد الموازاةةا  الرهطاطاةةة المكاةةة لر ةةمت دورة ياةةاة المنةةري  خمةةا ياةةه   ةةب تحديةةد  -5
ل،ةا  صلاةلة القامةة  وتكشةيد ،ةكارا  الراة يك وت ظةا  الةدتت الركالاف المملمة  ب كت يل،ةة مة  ي

 الر  يلب للمن نة.

الماةةةاعدة  ةةةب تحليةةةت ربحاةةةة المنرجةةةا  وتكشةةةيد ال،ةةةكارا  ا صةةةرثماروة  ةةةب مجةةةال المةةة وي اةارةةةا ب  -6
 وال ا ب  والرطووك المارمك لل ملاا  اةارا اة.

 ة  ب ندارة الركلفة م  تمل ي د مدتت الركلفة ال املة لدورة يااة المنري تطوة مر،دم -7

مة   اةدارةالمهرلفةة  خمةا يمةة   الأا ةطةعة    تو يك الم لوما  الرفصةيلاة )مالاةة وغيةك مالاةة( -
 والهد  منها ومحاولة تطووكدا وتحاينها. الأا طةت،يا   دوك دحة 

 ها.وال مت عل  تهفاض  وما ةا  يدوزها  الرحديد الد،ي  والالا  لركالاف دورة يااة المنري -

يد تكلفة دورة الحااة الموارد لجهة تحد  وإيملتو يك الم لوما  الرفصيلاة يول ياازة واصرهدام  -
والصةةاااة وتكةةالاف  اةارةال  ور،اخةة  ةةداول الأ،ةت تكلفةةة() ك ضةةلهاال ديلةةة واتراةار  لمصةرثمارا  
  احكا ةةةةا  وتحليةةةةت ا   الف لةةةب والموازاةةةةا  الرهطاطاةةةة الأداأالم،اراةةةا  بةةةةي   وإ ةةةةكاأالر ةةة يت 

 ب   وتكالاف ت  يلها الجديدةالمثل  للموارد  اةيملوتحديد ما ةاتها وكزكدا. وكحا تحديد  ركة 
 الحالب والمار، لب. والأداأوتكالاف الصاااة   ضوأ تكالاف الر  يت الحالاة والمار، لاة

ة خةةةالمنري لجهةةةة ال ةةةكامي ال يئاةةةة المر ل،ةةة نلةةة ياةةةرجي  مةةةدتت الركلفةةةة ال ةةةاملة لةةةدورة ياةةةاة المنةةةري  -8
تدووكدا وتصنا ها تدمةة ل ةكامي بهد  الرهلم م  النفايا  كو نعادة   تصمامه كو نعادة تصمامه

 منع الرلوغ. كوتهفاض 
 ً   مدى استجابة مدخل التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج للأغراض الإدارية الحديثة:: ثانيا

و ةب دةحا للمةوارد   الأ ضةتا صةرهدام ترةام لهةا لوما  خم  اةدارةت وود   نل يهد  كا اظام للركالاف       
مدتت الركلفةة  ر   عل  دحا  و  (1)اظام تهطاط ور،اخة. ه  ر عل  كا  و  صُ ي   ك ْ   ْ كُ مْ لاف ي  اظام الركا  المجال  ر   

خم لومةةةا  دامةةةة لمكا  ةةةة وت ةةديت تصةةةما  المنةةةري وال ملاةةةا  وكةةةت  اةدارةد مةة  ال ةةاملة لةةةدورة ياةةةاة المنةةةري يُ 
 (2) ت تحاي  ياةت الركلفة وا رتفا  خماروك الجودة.المن نة  م  ك ا طةك

الأمةك يرطلةة  م ك ةةة مةةدك مملمةةة  ليغةةكام اةداروةةة الحديثةةة  ةةر    نيةاةمةةدتت المةةدك اصةةرجاخة  ،يةا رلو  
 . لرلك الأغكام مهك ا  المدتت م  الم لوما  

 :وخدائدها مخرجات المدخل من المعلومات ❖

 
المجلووة دراسووة تطبيقيوو "،  – القائوودةالنشاط عن طريق زيادة فعالية التكاليف  أساسلى ر حساب التكاليف عالشناوي، محمد سعيد حفني، " نموذج مقترح لتطوي  (  1)

 .711، ص1999، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مجلد العدد الرابع، أكتوبر،  التجارة للاقتصادالملمية 
 .21، صمرجع سبق ذكرهزين الدين، علي نبوي،  ( 2)
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 ت،رصةةك علةة  ة ال ةةاملة لةةدورة ياةةاة المنةةري الن،ةةا  عةة  م لومةةا  دامةةة للمن ةةآ  ية ةةب مةةدتت الركلفةة
الأا ةةطة تلةةك   ودر ةةة كفةةاأة لم لومةةا  الراروهاةةة  بةةت ت ةةرمت علةة  ت،ةةديكا  لركةةالاف الأا ةةطة وماةة ةاتهاا

  مثت  (1)وال ملاا   ب المار، ت ويج  وم وي اةارال المهطط
أ والماةرهلكي   وكةحا المةوردي  ومةدك كفةاأته   والأصةوا، ا ةا  ورغةةا  ال مةمم لوما  عة  ايراال -

 وكص اردا.

 مة مر ل،ة خالأا طة.م لوما  دا -
 وااا كفاأة و  الاة الأا طة. -

 ر،اخة وتهفاض الركالاف. -

نارةةال كةت منةةري مة  مةةوارد الأا ةةطة   م ا يراا ةا  الناةة اة الرةةب يرطل هةااعةةدة باااةا  توضةة،تةو يك  -
 لمر ل،ة بحلك.االم ةم  اةداروة وت كز 

 (2)ة يااة المنري خالهصالم الرالاة دحا وتمراز الم لوما  الرب يو كدا مدتت الركلفة ال املة لدور 
 الد،ة والمملمة. -

 المكواة و،ابلاة الركاف. -

 و،راة الم لوما  ومناص رها  تهاذ ال،كارا . -

 ،ابلاة الم لوما  لمصرا ا  والفه  م  ، ت مارهدميها. -

 تكالاف الحصول عليها. عالديرها تفو،  -

دورة ياةةاة المنةةري لأغةةكام اةدارة الحديثةةة ا ةةكم دةةحا ولر،كوةةك مةةدك اصةةرجاخة مةةدتت الركلفةةة ال ةةاملة لةة    
 الآتب 

مةدتت الركلفةةة  ي  نة  قيةةاس وإدارة التكلفةةة الإسةةتراتيجية:ال الدقةةة فةةي مةن حيةةث الاسةةتجابة لأغةةراض ❖
  م  تمل واةاا تكةالاف كا ةة كا ةطة صلاةلة القامةة  جا  ال املة لدورة يااة المنري خقااا تكالاف المنر

عةة  اصةةرهدام مةةدتت الركلفةةة الماةةرهد ة ودندصةةة   ضةةم    تكةةالاف الأا ةةطة وتهصاصةةها خاصةةرهدام مةةدتت
القامةةة  ةةب مكيلةةة مةةا ، ةةت اةارةةال  كمةةا ي نةةب المةةدتت خقاةةاا تكةةالاف الةحةةوغ والرطةةووك وتكةةالاف الجةةودة 

وكةحا تحليةت وواةاا الركةالاف ال يئاةة  الأمةك الةحا يج ةت مةة    ياةاة المنةريوالر،كوةك عنهةا  ةب مكايةت دورة 
لةنظ  الركةالاف لجهةة الد،ةة  ةب واةاا الركلفةة وإدارتهةا  ةب مكايةت دورة ياةةاة  مهمةا   ت مةدتم  تطووكوةا  المةدت

 المنري كا ة.

وظةالب كدة     نيةدكالرهطةاط ا صةركاتاجب    ي ةد من حيث الاسةتجابة لأغةراض التخطةيط الاسةتراتيجي:   ❖
لم لومةةا  الرةةب تاةةه   ةةب اتهةةاذ   ووكتكةة   ةةب مةةدتت الركلفةةة ال ةةاملة علةة  مةةدك تةةوا ك ا(3)الحديثةةة اةدارة

 
 .465ص، بق ذكرهمرجع س ،ح احمدفتوشتا، علي أبو ال ( 1)
 .493، صالمرجع السابق ( 2)

 ( 3) Dennis, A.R. et al, " Supporting the search for competitive advantage", Journal of Management Information systems, 

Vol.8, No.1, 1991, P5. 
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والركةةةالاف لكةةةت منةةةري علةةة  مةةةدار دورة  اةيةةةكادا  ال،ةةةكارا  اةةةوال دورة ياةةةاة المنةةةري مةةة  تةةةمل تهطةةةاط 
لرح،يةة    والهطةةط المحةددةويصةك وتحديةةد المةوارد المرايةةة خمةا يمةةة  مة  وضةةع ا صةركاتاجاا    (1)يااتةه

 . ودع  المكك  الرنا اب  و، المرمثلة بكوادة الركلفة والا  الأ تاوولة  الأددا 

 : وتقييم الأداء الاستراتيجي من حيث الاستجابة لأغراض الرقابة ❖

 الأمةةك الةةحا  (2)والك،اخةةة عليهةةا  ةةب تحديةةد وتهفةةاض تكلفةةة المنةةري مةةا  مه دورة ياةةاة المنةةري عةةامم   ت ةةد      
تهفاض الركلفة  هد ب  ارالم  مكيلة ما ، ت اة بدأا    كا ةيارو   نيةام الك،اخة عل  عنامك الركالاف 

 (3).لر،ناا  المرايةلموارد اةارا اة واوا صر مل الأمثت لالف لاة الكلاة للمنري  
  ب ر،اخة وضةط الركالاف  وكصاصاا   داما   مدتت الركلفة ال املة لدورة يااة المنري يل   دورا   وبحلك  ر   
  و هةةةة اظةةةك مةةةوكةةةحا   ري للاةةةل ة كو الهدمةةةةمةةة  و هةةةة اظةةةك المنةةة  ك والرحاةةةي  الماةةةرمكووتح،يةة  الرطةةةو 
المنري للال ة كو الهدمة يؤزك عل  الركلفة ال املة لدورة الحااة م  و هة        ذلك لأالمارهلك(المارهدم )

 ا  و ودتهةةةاترةةةنزك خمةوااتهةةة اومةةةاااره الاف ت ةةة يله  وكةةةحلك تكةةةااةةةل ةالاظةةةك الماةةةرهدم   ركةةةالاف ياةةةازة 
  كا ترنزك ة الال ةايت ما ، ت ا،رناأ المارهدم لهح ة ال نامك ترحدد  ب مك   وم ظ  دح اواكو،ة اصرهدامه

   كلمةةةا كمةةةة  نارةةةال المنةةةري خن،ةةةت تكلفةةةة ممةنةةةة وبالموامةةةفا  والجةةةودة للاةةةل ةخةفةةةاأة و  الاةةةة كداأ المنةةةري 
مةةةة  و هةةةةة اظةةةةك المنةةةةري كو  ةةةةة  تهفةةةةاض الركلفةةةةة ال ةةةةاملة لةةةةدورة ياةةةةاة المنةةةةري صةةةةواأ  الماةةةرهد ة  كلمةةةةا كم

 (4) لمارهدم.ا
الحةةالب والماةةر، لب  كمةةا يةةو ك  الأداأالمةةدتت م لومةةا  تفصةةيلاة مالاةةة وغيةةك مالاةةة لر،يةةا  ووةةو ك دةةحا 

 وما خ د ال اع.ليا طة الةحثاة والرصما   والرنفيح ومكيلة ال اع  الأداأت،اروك دوروة ع  مارووا  
يةؤدا تط ية  مةدتت الركلفةة ة  نذ غةكام محاصةةة الماةؤولاا صةرجاخة لأ   ةب  مهةدور  كحلك  لمدتت  ول 

ال املة لدورة يااة المنري نل  تهصام تكلفة الموارد عل  الأ،اام المائولة عنها مةاشكة كو المرا ةة  ب 
داتةةةت كةةةت ،اةةة   وعلةةة  ذلةةةك   يةةةر   زةةة  يةةةر  الرهصةةةام خ ةةةد ذلةةةك علةةة  الأا ةةةطة الج لاةةةة  يةةةدوزها كو   

 ةا ةةطة الج لاةةة  ممةةا يركتةة  علاةةه وضةةوح الماةةؤولاتهصةةام كيةةة تكةةالاف مةة  ك،اةةام كتةةكك علةة  دةةحة الأ
ع  الركةالاف  ةب تلةك الأ،اةام  والةرهلم مة  عملاةا  الروزوةع الحةماةة الرةب يركتة  عليهةا تحميةت مكاتة  

دةةحا المةةدتت يةةؤدا  ديكا المكاتةة . وبالرةةالب  ةةر   الماةةئولاة بةةة ض بنةةود الركةةالاف الرةةب   تهضةةع لةةرحة  مةة
 (5)وكما يلب  نل    الاة محاصةة المائولاة

مع ما دو مو ود خالهكوطة الرنظاماة للمن نة م  ويدا  نداروةة  ممةا  ن  ياةت الأا طة يرم   غالةا    -ك
علةة  الركةةالاف يةةؤدا نلةة  تح،يةة  دةةد  الةةكبط بةةي  النظةةام المحاصةة ب والرنظةةا  اةدارا  ووج ةةت الك،اخةةة 

 كتثك   الاة.
 

 .710، صمرجع سبق ذكرهباسلي، مكرم عبد المسيح،  ( 1)
 2)) Chenhall. H. Robert ,"Reliance on manufacturing Performance Measures Total Quality Management and Organizational 

Performance", Management Accounting Research, 1997, p187. 
 .489، ص مرجع سبق ذكرهالطمنلي، سهير،  ( 3)
 .56ص ،1999 ،كرهمرجع سبق ذ، فليح عبد المنعم ،عبد الله  ( 4)
 .799، ص1995، مرجع سبق ذكرهشناق، زايد سالم،  أبو ( 5)



 مدخل إلى إدارة الجودة الشاملة وتكاليفها /: المبحث الأولخامسالفصل ال

159 

 

ت  ةةب اطةةا، تحةةة  الماةةئولي  عنهةةا  ياةةاعد   تةةدت ت الأا ةةطة بركةةالاف مةة  ك،اةةام كتةةكك عةةدم تحميةة -  
 عل  تحاي  عملاة ت،يا  كداأ دحة الأا طة وعدالة الحة  عل  ارالي دحا الأداأ.

  ال،ا   ب د رةك ن مالب تكالاف الأا طة داتت ،ا  ما يرااوك مع تكلفة الموارد المحملة عل  ياا -  
لاةة الك،اخةةة عنةد ترةةع الركلفةةة  وذلةك خالم،اراةة خمجم ةةا  الأصةراذ ال ةام  ودةةحا يةؤدا نلة  زوةةادة   الاةة عم

الركلفةةةةة الرةةةةب ترضةةةةم  تكةةةةالاف مهصصةةةةة عليهةةةةا مةةةة  ك،اةةةةام مر ةةةةددة  ووصةةةة   ترةةةةةع تكلفرهةةةةا لطةةةةول 
 اة كاأا  وت ،ددا.

اةة مرجاااةة ي ر ةك خمثاخةة ا،طةة ال دايةة خالناةةة تجماع الأا طة لكت ،ا  وتضمينها  ب كا طة تجماا -غ 
 ليا طة الوا   تطووكدا وتحاي  كدالها. لرحديد الأولووة

تط يةة  مةةدتت الركلفةةة ال ةةاملة ي رمةةد  ةةب الأصةةاا علةة   كوةة  كامةةت يضةة   نضةةا ة نلةة  مةةا صةة    ةةر        
دصةةاة  والركةةالاف  والرهطةةاط  غال اةةة ندارا  المن ةةنة  وترمثةةت خ ةةض تلةةك اةدارا   ةةب كةةت مةة  اةدارة الهن

ؤولاة تنفيح دحا المدتت دةب ماةؤولاة  ماماةة يرحملهةا الجماةع  وبالرةالب ما  والرصما  وغيكة  وبالرالب  ر   
 يا  ندارة الموارد واصر ملها ت،ع عل  عات   ماع الم اركي   ب الرنفيح.  ر   
م   نل  اتهاذ ال ديد من نة تحرال ال :يةمن حيث الاستجابة لأغراض ترشيد اتخاذ القرارات الإستراتيج ❖

وعند ا،اط زمناة م ينة للحصول عل  مي ة تنا ااة كو الحفاا عليهةا كو تةدمامها  ال،كارا  اةصركاتاجاة  
 والرب م  كدمها 

 ال،كارا  المر ل،ة خالركالاف المارهد ة -

 ال،كارا  المر ل،ة بركالاف الجودة -
 ،كارا  تهطاط الكبحاة. -

 ت ةيلة المنرجا .،كارا  تحديد  -

 ،كارا  ال كاأ كم الصنع. -

 الآ   وإ كاأ تحاينا  عل  المكايت. ،كارا  ا صرثمار  ب -

 ،كارا  الرا يك. -

 .،كار اةخ،اأ عل  المنري كو ا صر ناأ عنه -
 (1) كاّهاما يمي  مثت دحة ال،كارا  دب  وإ   

 تؤزك  ب اتجاة المن نة  ب الأ ت الطووت.  -أ

 كاها غيك روتيناة وتنطوا عل  ال ديد م  المر يكا .   نذْ م ،دة خط ا رها -ب 

نافةةا، مةةوارد مالاةةة ك يةةكة مثةةت ،ةةكار ا،رنةةاأ اا،ةةة  ديةةدة  خاةضةةا ة نلةة  تهصةةام دةةحة  ينةةري عنهةةا -ت 
 الموارد خف الاة.

 
 .102ص ، 1997،مرجع سبق ذكرهالقاضي، محمد بهاء الدين،  ( 1)
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تكتةط بدراصة الأا طة وبيئاتها ودراصة الفك  اةصركاتاجاة المو ودة  ب بيئة كت ا اط  ،رنا   -ث 
رمك  ةةب دةةحة وذلةةك اراجةةة الر يةةك الماةةال،ةةكارا    ا يرطلةة  اصةةرمكار عملاةةة اتهةةاذ دةةحة الفةةك   ودةةح 

 ال يئا .

لكةةب يةةر  الحصةةول علةة  ميةة ة تنا اةةاة مةة  الفةةك  اةصةةركاتاجاة  مةة  الضةةكورا تةةوا ك الأمةةوال   -ق
زمةة ليا ةطة وكةت ذلةك يرطلة  دراصةة مةدك والطا،ا   وال،وك ال املة  وغيك ذلك م  الموارد الم  

 حة الموارد لكت ا اط.توا ك د
ه  ات ك ْ رمد عل  توا ك الم لوما  الرب يج  عل  اظ  الركالاف ت   اةصركاتاجاةال،كارا     وبالرالب  ر   

 .(1)خالمن نة م  كد  اظ  الم لوما   اخالنصي  الأت ك منها  وذلك لكواه
ة الأ ت  ب بيئة الأعمةال الأدماة كمةح  مر ايدة  تهاذ ،كارا  نصركاتاجاة محاحة واوول  وعلاه  ر   

مةا  الركةةالاف اا ةةاا د،يةة   ،ةط لةيداأ الحةةالب ولكة  ينة ةةب ك  ت طةب م لو  الحديثةة  ومة  الضةةكورا ك   
ت رمد عل  مدك محة ال،كار  بالرالب  ر   و   (2)ايراابها وتوزو ها خ ةت د،ي م    كّ مُ ت طب ناار عمت ي  

كصاصةةةها   ةةةرذا كااةةة  مةةةدتم  ال،ةةةكار مةةة  الم لومةةةا   علةةة ال،ةةةكار مةةةحة ومملمةةةة الم لومةةةا  الرةةةب يرهةةةح 
 ةةةودة ل،ةةةكار غيةةةك صةةةلا   وكلمةةةا تحاةةةن    ارو،ةةةع اتهةةةاذ اةدارة ملمةةةة  مةةة  الط ا ةةةب ك ْ تاائةةةة كو غيةةةك م

 (3) ودة ال،كار .الم لوما   كلما زاد   
و هةة  تهةاذ كدماةة دةو تةو يك م لومةا  م الأتثةك ةب المن ةنة ولكة  الةدور  عديدة وتل   الركالاف كدورا  
تراةةار ك ضةةت ال ةةدالت المرايةةة علةة  كصةةس مةة  الرو يةة  تامةةة وامةةا ير لةة  خا  (4)ال،ةةكارا  المكتةطةةة خةةالمنري

يةد ولاس  ب ضوأ مصةلحة ك (اكا  الأتكك المنري  المارهدم  الأ) ازاة بي  مصالم  ماع الأاكا والمو 
ما ترحدد خ،كارا  ير  اتهاذدا  ب ة المنري نا  ااةة ك يكة م  تكالاف دورة ياا ك    نذْ  (5).الأاكا  دو  الأتك

 الدورة.  م  دحة المكايت المةةكة
 نلة خمةا يةؤدا   مةد اةدارة خم لومةا  كتثةك اف ةا  ي مدتت الركلفة ال املة لةدورة ياةاة المنةري وم  دنا  ر   
م   كتثكبد،ة ل ملاا  اتصب   تفصيم   كتثكيو ك م لوما   ه  لأا    اةصركاتاجاة  اتهاذ ال،كارا  تكشيد عملاة  

 .(6)الر،ليدية افلاتلك الم لوما  المارهدمة  ب اظ  الرك
ا صةةرجاخة مةة   وااة  تطووكوةة  ةب الركلفةة ال ةةاملة لةدورة ياةاة المنةري مةدتت رغة  مةةا يرمية  خةه وختامةاً 

خصةةفة  صةةاةةتحديةةد تكةةالاف دورة الحاةةاة ال ةةاملة ي ر ةةك مةة  المهةةام ال    ك ن   يغةةكام اةداروةةة الحديثةةة  ل
ت دد ال دالت  ب كةت مكيلةة مة  مكايةت  لمدتت دويوا هها دحا ا  وم  كد  الم ةم  الرب يمة  ك ْ    عامة

 
 .102ص المرجع السابق، ( 1)
 .541ص، 5199، ، مرجع سبق ذكره، نعبد البر، عمرو حسي ( 2)
 .17، ص1988ناشر،  ، بدون"المحاسبة الإدارية"العطار، محمد صبري،  ( 3)
 .464ص،  مرجع سبق ذكره،  2001يوليو،  ، صفاء محمد،عبد الدائم ( 4)
 .502ص، 2002، مرجع سبق ذكره، الدين بديع القاضي، محمد بهاء ( 5)
 .333ص، 1996الجزء الأول، ، مرجع سبق ذكره، وآخرونتشارلز هورنجرن،  ( 6)
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لر،كوك ع  الركالاف والمنا ع المكتةطة خةت منري عل  مةدك ا ك اظ  مناصةة لعدم تو و   (1)  المنري  يااةدورة  
  تبالآ  رانا اؤكد  تلك الم ةم  وبالكغ  م  دورة يااته  

 الرهطةةاط  وتصةةما  المنةةري كمةةكا  الرحاةةي   و الرطةةووك و مجةةا   مةة  ،صةةك دورة ياةةاة المنةةري   لةة   ن    -
 ةةب ياةلاةةة  اةضةةاواة  ةدارة الركلفةةة  تامةةة مةةع ت،لةةم دور ال مةةت المةاشةةك وزوةةادة الركةةالاف  ييووةةا  

 (2).بيئة الرصناع الحديثةتكالاف اةارال  ب 
الركلفة  ةندار  ب الو اأ خمرطلةا   الأزكلغ  اخاملة لدورة يااة المنري له الركلفة ال مدتت  كركا تكامت   ن    -

مةةة   تةةةالٍ  ةةةآ  مةةة  تةةةمل ت،ةةةدي  منةةةري  يةةةد  لميةةة ة الرنا اةةةاة للمنا  لدعمةةةمةةة  المنظةةةور ا صةةةركاتاجب  و 
 (3)بركلفة مناصةة وبموامفا  مملمة لكغةا  المارهلكي .  ال يو  

يااة المنري  ب تحديد وتهصام ووااا الركالاف  ب مكايةت دورة مدتت الركلفة ال املة لدورة   آلاة  ك    -
  .وتح،ي  اعرةارا  الرطووك المارمك  اةصركاتاجاة اةداروةااة كا ة تاه   ب دع  ال،كارا  الح

  الأا ةطةتهطةاط مةوارد  كغةكام يو ك مدتت الركلفة ال املة لدورة يااة المنةري م لومةا  مناصةةة تهةدم  -
ترةةام تكشةةيد   علةة  المةةوارد والركةةالاف ك ضةةتخمةةا يح،ةة  ر،اخةةة     كصةةاا ماةة ةاتهاتكالافهةةا علةةوتحميةةت 

 (4)ال،كارا   ب ظت المنا اة.

يمةة  اصةرهدامها  ةب تحليةت ا صةركاتاجاا   نصركاتاجاةي د مدتت الركلفة ال املة لدورة يااة المنري كداة   -
 ةةةب اتهةةةاذ ال،ةةةكارا   اةدارةلماةةةاعدة   ومةةةااغة تكوطةةةة الكبحاةةةة و،نةةةوا  الروزوةةةع  الراةةةووقاة والركالافاةةةة

 .اةصركاتاجاة

 ةةب الرحليةةت ا صةةركاتاجب للركةةالاف والجةةودة  ركلفةةة ال ةةاملة لةةدورة ياةةاة المنةةري دورا  مهمةةا  يل ةة  مةةدتت ال -
  الحديثةةةةة واصةةةةرجاخة لمرطلةاتهةةةةا اةدارةو ةةةب مةةةةااغة اصةةةةركاتاجاا  المن ةةةةنة الرنا اةةةةاة تدمةةةةة لأغةةةةكام 

 ر،دمة عل  اكو  تطووك اظ  الركالاف وتحديثها.والمدتت بهحا ي د تطوة م
 

 
 .504، ص2002، ذكرهمرجع سبق القاضي، محمد بهاء الدين بديع،  ( 1)
 .106، صمرجع سبق ذكره مكرم، عبد المسيح باسيلي، ( 2)
 .904، صمرجع سبق ذكرهالطمنلي، سهير،  ( 3)
 .493، صمرجع سبق ذكرهشتا، علي أبو الفتوح احمد،  ( 4)
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 ول لأاالمبحث 

 قراءة تحليلية ناقدة في نظم التكاليف التقليدية 

 من منظور بيئة التصنيع الحديثة 

 نظم التكاليف: فيالبيئة الصناعية والإدارية متغيرات أثر أولاً: 

الذذذ اليالسبيةذذذفة يومذذذن ي يلذذذ يف اذذذليالة ذذذيلةبيومذذذن ي ي ذذذ ي ذذذ يا    ذذذ ي ذذذ ي"ييذذذ بسيونذذذأن  يوذذذ   ي
 يقذذذ يبذذذي يلتة ذذذن اريفالسةاأذذذساريالبي ذذذت ي ذذذ يالفأ ذذذ اي لذذذ،يفي(1)"الا ةمذذذي   ي شذذذ  وييف  ن بذذذييوذذذيلاسف 

يإلذ   ي ذ ييالةذ ي،يويلاذي ييهةكتةي ييسري أويي  ثأسا ي  ث ي،ي اليالة يلةبي  بفأسيثسييالم يعة يفالإ ا ي يالب يث يأ
 خذذذة ييفةسذذذيييةتتذذذعيو فةتذذذ يفليهةذذذ يالسنذذذيهةل،يأ يفةسذذذييلخةتذذذليالننا ذذذعيالسةتتقذذذ يمةتذذذءيالذذذ ال،يةذذذنا  ي

السة ت ي  ي ب ي يالة تن ،يأ يفةسيي خة يم نعة ي اذليالة ذيلةبيتا وذي،يأ يفةسذيييالن ة يفال سقيييويلأةيلأعي
ي.(2) نفة يلت ي سيفلقنليري تءيال الاليويلأبسة يةتتعي

ي(3):    يالآيةسثلي يتلءيالة ثأسيأبليلبيفييف سىيال يحث يو   ي
ليالة ذيلةبيوححكذي يالس يوذ ي تذ ي  ي ذسيالة تنذ يا نذي ي  ذيقي اذ: أهثدا  نظثم التكثاليفمن حيثث   -1

إلذذذذ ي ي ذذذذعيالسقذذذذييةتيالسيلةذذذذ يي،فا ةسذذذذي يلقذذذذييةتيفلداذذذذساريالأ ا ي أذذذذسيالسيلةذذذذ يفضذذذذ  وييل ونةذذذذي ي
فالقضذذي يي،ف خفةضذذويي، ذذ يإرذذي ي ف ايحةذذيايالس ذذةريلاذذستي ساذذأ ياةذذةخ ا يالسذذنا  ييالسقفنلذذ ي سنلذذي ي

ي ت يالضةي يفالةتل.
ي،الأ ا الس يوذذ يف قأذذةلييلأ ذذساتي اذذليالة ذذيلةبييأبذذ ا يأفلنيذذيريس أذذعي يإ ذذي ا ذذ ي  تذذعيالألذذسيفي

يأب ا يفإضي  يي،فالإ ةي ة    يحنليالة تن يفالنن اييييفالأكثسف ن أسيالستتنليريالضسف ي يفالس ية  يي
ي:يلآ   ةسثليويأبسة يأكثس  ي اي
 .الس ةرفالس يو ي تأويي لالي ف ايحةيايي،ف ساأ بيي،ويف خفةضي،الة يلةب خ ةطيب  ي ❖

 .ب  يإ ا ايالة تن ياةةسا ةنةي ي ❖

 ب  ي ب ي يالة تن يالسنةو   . ❖

 القةي يوح  ا ي قي يسيا بسا يريالسن  يني نيالخ  يالسنةو   . ❖

  بتأليالأ ش  يالسخةتن يمو  يالةخت يلنيالأ ش  يالة يلاي ضةبيقةس . ❖

 .فبسةي ييليلةي ييالشيلليالأ ا ب  ي قأةلي ❖

 
 .52، صمرجع سبق ذكره، بسيوني، صلاح ( 1)
مللد دسا للة ) قابة الشاملة على التكلفة في ظللل ظللرلف ال يلللة الحدصنللة للصلل اعةإبراهيم، فؤاد خليل، " نموذج مقترح لتصميم نظم التكاليف بهدف تحقيق الر  (  2)

 .89، ص1994_1993، كلية التجاسة ب  ي  وصف، جامعة القاهرة، العدد الخامس، ص اصرمجلة العلوم الإداريةا تطلاعية في ال يلة المصرصة("، 
 ا تعانت ال احنة بكل من:   ( 3)

 .94-89ص، 1994_1993 المرجد السابق،    -

، كلية التجارية المجلة العلمية للبحوث والدراساتم صوس، محمد محمد، " دلس الأ اليب الحدصنة للمحا  ة الإداسصة في تدعيم القدسة الت افسية للم شأة"،      -

 .25، ص2002التجاسة لإداسة الأعمال، جامعة حلوان، العدد النالث لالرابد، 

صد، " اثر ال يلة الص اعية الحدصنة لبيلة الم افسة على تصميم نظم المعلومات التكاليفيللة لدلسهللا فللي خدمللة اتخللاذ القللراسات القاضي، محمد بهاء الدصن بد    -

، 1997جامعة ج وب الوادي، المجلد الحادي عشللر، العللدد النللاني، دصسللم ر،   -، كلية التجاسة بسوهاجمجلة البحوث التجارية المعاصرةالإ تراتيجية"،  

 .90ص

مجلثثة البحثثوث م صوس، بهاء الدصن محمد حسين، " نموذج مقترح لقياس تكاليف الجودة الكلية في بيلة التصلل يد المتقدمللة ) دسا للة نظرصللة لتط يقيللة("،       -
 .149، ص2000جامعة ج وب الوادي، المجلد الرابد عشر، العدد الألل، صونيه،  -، كلية التجاسة بسوهاجالتجارية المعاصرة

 .185 -179، ص1996، مرجع سبق ذكرهحمن، عاطف ع د المجيد، ع د الر    -

 . 809، صمرجع سبق ذكرهع د الله، محمد ع د العزصز،     -
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 ف  يالن  يالس يةع.يئس يللأ ساتيالسخةتن ب  ي ن أسيالستتنليريالسلا ❖

 ثي يالقسا اريالإ ا ي ي ت يالس ىيال نيل.ب  يقةيسيآ ❖

يريلةذذذن أسيالفةي ذذذيوذذذي، ة تذذذعيأ اسذذذ ي  يلةفةذذذ ي  يذذذ اي ذذذةسكنيلذذذني بقةقف أسبذذذييالأبذذذ ا يالنذذذيوق ييإ  ي
ي  يالن  يالس يةعيلاةةخ الويي  يالأ ساتيالسخةتن .فالستتنليريالس تنب يللإ ا اي

 اأسي  يهةكذليي يالب يث  ةري ني اأسيمأ  يالم ي يمن حيث هيكل وعناصر ومفاهيم التكاليف: -2
ي،الةبنيذلويلت مسيالآل ي ذ ي  ذيلةبييالة يلةبيلنو يزيي اي ن  يالة يلةبي أسيالس ياسايالسس    

ف بنليوتضيم ن يالة يلةبي أسيالس ياسايإل يم ن يل ياساي ةةنذ يلةخمذة ي لا ذييإ ةذيديلبذ  اي
   يلةبيال ي  يف وأ  يالآلار(.يإ ةيديلب  اي)ييل  تيري

ا ذذةلا يالذذنز يال نذذف يلت ي ذذسيالة تنذذ يضذذسنيالسذذفديالة ذذيلةن يونتذذليالة  نلن ةذذيييكسذذيي ذذةريأ ضذذي ي
  ذيلةبييإ سذيل يإلذ لنوذ ياز  ذي ي نذ  ي  ذيلةبيالة  نلن ةذييويلقةذيسيييالإ ةي ةذ السنةخ ل ي  يالتستة يي

ي.الإ ةيد
 اأسيالسفديالة يلةن يالقذيئليمذأني  ي ذسيالة تنذ يلنوذ ي نلذ ي ذن يلذنيالة ذيلةبييإضي  يإل يتلءي ق ي

فيذذذي ايال نذذذ  ي سثذذذليتلذذذءيمي،القمذذذأسيالأ ذذذلالمذذذ يعة يلاي نذذذةنأعيلتةاأذذذساري ذذذ يلنذذذةنىيال شذذذي ي ذذذ ي
الة ذيلةبيالسةاأذسايمفيذي اي   ذ يالا ةسذي ييف ذ ثسي،سثت يلتشعيالثيم ي ا ليهةكليالة ذيلةبيالمذ يعة الس

ي  يالةم ةع.يلآلة ا ت ي
يالبذذ يميل وذذيالةسبأذذفي تذذ يفيم  اةذذ يف بتأذذليالسنذذيهةليالسخةتنذذ يلتة ذذيلةبييبةسذذي لاايبذذي تلذذءيف تذذ ي

  تنذذ ي ف ايحةذذيايالس ذذةر،يالنذذن ايالشذذيلت ،يالة ذذيلةبيالسلائسذذ ،يلنذذيهةلي  ذذ ييالسنذذةو   ،لثذذليالستذذييأسي
 .لنيالسنيهةلي.يف أسيتلءالقةيس.

نلة يلساكذذفيالة ذذيلةبيف  ن وذذييالذذنتةن يفا ةمذذي ي ذذ  بييلنوذذ ياذذسيمثثن حيثثث مراكثثا التكثثاليف: -3
ضذسف اييإلذ الذ  ي  ذيييالألذسيالس شذ ا،ل ةنذيرييإلذ الةذ يلاي ضذةبيقةسذ ييالأ شذ  الةخت يلذنيي

 الة يلةبي  ي تءيالسساكف.يلإ ا اح اث ييأكثسالةن أسيويةةخ ا يرسقي

 تذ ييالإضذيفة أذليالة ذيلةبيس بيأةذتال اذسي ذ يييإ ذي ايي:من حيث أساس إعداد معدلات التحميل -4
يأكثذذذذسلتذذذذ لاري بسأذذذذلييلإ ذذذذ ا يح اثذذذذ ييأكثذذذذسيفأةذذذذيلأعيفال بذذذذمي ذذذذنيرذذذذسقيي،الس ةنذذذذيريال ويئةذذذذ 

  مذسي  تنذ يالتسذليال شذس ييأبسةذ الةذ ي ضذي ل ي أوذييي،الب يثذ يالإ ةذيدف اليييي ةلا  لنضنعة يي
 .الإضيفة لةبسأليالة يلةبييب ةيس  يهةكليالة تن يلنو يا ةسي يةي يريالتسليالس ياسي

وبأذذمييذذةليي،ةبسأذذلالال اذذسي ذذ يلذذ ا لييإ ذذي اياليف:التكثثتحميثثل مثثن حيثثث نظريثثات أو مثثدا ل  -5
اةذذذةخ ا يالسذذذ  ليالشذذذيلليلةبسأذذذليالة ذذذيلةب،يلأ ذذذساتيالقةذذذيسيالنذذذتةليلة تنذذذ يالس ةنذذذير،يفبيلةذذذيل ي

  ساأ ي ستة يا خيتيالقسا ار.ي
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ي،ف  نيسبذيالسداذساريسقذييةتيفيءيال تذال اذسي ذ ييإ ذي اي:الأداءحيث مقاييس ومؤشرات تقييم من   -6
 تذذ يي  ةةنذذي يف أذذسيالسيلةذذ يالسنذذةب ث يي يلذذي ييالسيلةذذ يالسقفنلذذ ي فذذنلا ييالأ ا وسذذيييةذذةاي  يلذذليلقذذييةتي

 ح اث ي ةلا  يفبأ  يالةم ةعيالب يث .يأكثسيأب ا يريأفلنيي

 ذ يتذليييا اريالإ ذسي  نذةطيييي بذنالةن ذ يييي  يإيي:(نظم التكاليف المعيارية)  من حيث معايير التكاليف -7
الب يثذذذذ يأ ىيوتستةذذذذ ي بتأذذذذليالا بسا ذذذذيري ذذذذنيلتذذذذييأسيالة تنذذذذ يالةقتأ  ذذذذ ييفالإ ةي ةذذذذ يالإ ا يذذذذ الذذذ الي

ةمذ ةعيالأ سةذ ي ذ ياليثذسريبسذييأي.(1) مذ اي أذسيللائسذ يأ  ييإلذ الستقذ ايالسمذيح  يلوذيييفالإ ذسا اري
 أذذذسيلس ذذذ ي ذذذس  طيةةبذذذنليالستذذذييأسيلذذذنيلتذذذييأسي،يل ذذذ يوتذذذضيالننا ذذذعي تذذذ يأبسةذذذ يلتذذذييأسيالة تنذذذ ي

وسساكذذفيف  ذذن يإ ةذذيديفرسيقذذ يفلنا ذذنيريثيمةذذ يلاي ةاأذذسيإلذذ يلتذذييأسيلس ذذ ي سكذذني ب وذذييونذذونل ي
أبسةذذ يي ي  ي مذذإضذذي  يإلذذ يتلذذءي قذذ يي.(2)وخلا ذذيي سذذليلخةتنذذ يفلنا ذذنيريلخةتنذذ يلتنذذتت يالس ةنذذ 

 ق يسيالس ياسا،يفية ي ألعةي يبني اياةةخ ا يالتسليالس ياسيفزيي ايأبسة يلعةي يالة يلةبيالم يع
ف تذ يتلذءيي ق يأبسة يلعةي يلت ليالأ سيالس ياس.اياةةخ ا يالسنا يالس ياسا،يفيأبسة يلعةي يبني 

 .ويتالخي  يوح  ا يالستييأسيفإ سا اري بتألنيالةت يلاريللأ اس ييإ سا يالت ي ييالألستف ياةة ق ي

ةذيسيالة تنذ يلنوذ ي ف ذ ي فذ ليأةذتيقييالقيثاس المحاسثبي للتكلفثة:  وإجثراءاتمن حيث أسثالي    -8
أةتيقةيسيأكثسي   يفلنضنعة ي ةلا  يفالأ ساتيالإ ا ي يالب يث ي ذ يمأ ذ يالةمذ ةعيالة  نلذن  ي

ي:ف ةسثليالة ثأساري  يإ سا اريالقةيسيفأةيلأ  يويلآ  يالب يث .
السبيةذذذ  يفالس يوذذذ ي تةذذذ ييإ ذذذسا اري قتذذذة ييإلذذذ   ذذذي  ي  تنذذذ يفأبسةذذذ ي  مذذذسيالتسذذذليلسذذذييأ ىي -أ

ي(3).ا بسا ي  ي ي بتألفبيلةيل
تف ي يةذذةي،لسذذييزا يلذذني ذذتنب يفأبسةذذ ي ب يذذ بيي،زيذذي ايأبسةذذ ي  مذذسيالة ذذيلةبي أذذسيالس ياذذساي -بي

،يلةت  ايفلخةتن يلةبسأتوي،يبسة يفليلة فاةةخ ا يأةتيي،  نيسيفاةةف اليرسقياحةنيمويييالألس
 القةيس.لنيت ي فليلةبنأنيف   ي ستة ييأكثسيلفالةنمأزيي ايالةبتألييإل يإضي  

يالألذس،ي أسي قةقذ  ستة يالقةيسييأ  ب يلةت  يالس ةنيري  يالفأ  يالب يث يف  ن ويي ق ييي اسا يي -ري
لتسنذذي  اي ذذ ي ذذن أسيي،ي ييضذذة يفإحمذذيئة  أذذسيلبيةذذفة يأ ذذسىييأةذذيلأعياةذذةخ ا يالذذ  ي  تذذعي

 لتقةيسيفالةبتأليالسبيةف .زل يالستتنليرياللا ي

 ق ي  تذعيالألذسياةذة  ي ي اذليي،ث يم ف ايحةياي مأساي  ا يلةسأفيالس ةنيري  يالفأ  يالب ييي اسا يي -ثي
ف ب ي يي،الس ةنيريالسشيمو يفأةتي  ني  يلةبييلنيالستتنليرييالإ ا ا ن يوسة ت يريي،  يلةفة 

 الننق.يفتسف وسيييةلا  يي،الة تن يالسنةو   يلةتءيالس ةنيري

 
المحا لل ي  الج الي، محمد مصطفى لبني ة ع د الرحمن الج ر، " تطوصر نظام التكاليف من خلال ا تخدام أ لللوب تحدصللد التكلفللة بالتللدفق العكسللي لالفللا    (  1)

 .634، ص1998، العدد الرابد، ف راصر، 37، المجلد الإدارة العامةاحتياجات نظام الإنتاج الفوسي"،  لمواجهة 
لط اعللة عاشوس، عصافت  يد أحمد، " تأثير التحول إلى الألتوماتيكية في التص يد على هيكللل التكللاليف الصلل اعية مللد التط يللق علللى صلل اعة ا  للم ت لا  (  2)

 .674، ص1991، عين شمس، العدد الناني، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةلكة العربية السعودصة"، لالص اعات المعدنية في المم
 . 635، ص1998، مرجع سبق ذكرهالج الي، محمد مصطفى لبني ة ع د الرحمن الج ر،   ( 3)
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  ذذيلةبيالةشذذاأليالآلار،يفي يلسذذييزا يلذذني  ذذيلةبيالاةذذةثسي ي ذذ يا ة ذذيي ي ذذ يالإ ةذذيدالآلةذذيزا ري -د
 تذذءيفقةذذيسي  يوذذ يلةخ ذذةطيفي تذذعيالألذذسياةذذةب اثيأةذذيلأعيح يثذذ ي ،يلذذ اي قذذ ييفالمذذةي  يف أسبذذ

 الة يلةب.

حةذ يي،فلةنذ ي  ذيلةبي ةذساي،  يلةبيل ذةريحأميأ  ب يوسنستويي، اأسريال اسايإل يالة يلةب -ح
 (1) تءيالة يلةب.يةيسأ سكنياةةتي  وييويل يلليلني لاليةتسيالس ةريال  ييةب  ي ت ي

ب ذي يابةسذي يمة ذنيسييأ ذ ا :المحاسثبي لمعلومثات التكثاليفوالتقرير  التوصيل  من حيث أسالي    -9
ضذسف اي سضذوي،يفييفأةذيلأعيي،فأ نا وذيي،لذنيحأذميلبةنيي وذيي،لتتنليريالة ذيلةبالةقسيسي نيييأةيلأعي

 تذءييأ  يي تذ يإ ة ذي فالة فديذ ،ييالفأ  يال ا تة يفالفأ  يالخي  ة ،يالنتتة ييحنلييلتتنليريويي ت ييليسةاا
 ي(2)زل يلا خيتيالقسا ار.لتستتنليرياللااييأةية الةقي يسيلم  ي

 ةذسايإ ذ ا يمةي ذيريفلتتنلذيريالة ذيلةبي خضذعيي  :فترة إعداد بيانات ومعلومات التكاليفمن حيث   -10
يفاي يالبي  لعياحةسيلي يويلإضي  يإل يرفةت يال شي ،يي،لنيالستتنليريييالإ ا افلة ت يرييييلاحةةي يري

ستتنليري لالي ةساري ةنليويلقمسي نيت ي فذل،يفا ذةلا يرفةتذ يف ذن يالستتنلذيريالس تنبذ يالييإل 
 (3)  يتليالفأ  يالب يث يف اأسا وييالسنةسسا.

أ ذذ ايالابةسذي يم شذذي يف  ذذيلةبيي:والتقريثثر عن ثثا تكثثاليف البحثثوث والت ثثويرقيثثاس مثثن حيثثث  -11
نذ يفلةاأذساريالفأ ذ يالمذ يعة ،ي ستة يتذسف يالس ي ييةسا ةنةي ياةييال بنثيفالة نيسيضسف ايلتب يفب  ي ي

 ح يأبليم ائلي بقأعيالق  ايالة ي نة .ليب ايال شي يأثايس ي  يييإت ي

لتقذسا اريالخي ذ ييلتتنلذيري  يلةفةذ ي ذ عةسي ييإلذ بي ذ يلتبذ يالب يث يوييالإ ا اييأ  ب يف  ييب اييي
يالسةتتقذذذ يوذذذيلةخ ةطيفالس يوذذذ يف قأذذذةلي الإ ا يذذذال بذذذنثيفالة ذذذنيسي ي ذذذ ي ذذذ يالسنذذذيلارييوحةذذذةسا ةنة 

اذذذسنلة ي اذذذليالة ذذذيلةبيلنوذذذ يا ةسذذذي يأةذذذيلأعيفأ فاري خ ذذذةطيأكثذذذسي  تذذذعييالذذذ  يالألذذذسي.(4)الأ ا 
يفا ةوذذي  يي،لذذنيلسحتذذ يال بذذميفالة ذذنيسيمذذ  ا يي، تذذ ي بتأذذليةتنذذت يالقةسذذ يح اثذذ يفإةذذةسا ةنة ي  ةةنذذي ي

 وسسحت ي  ليريلييوت يالفةع.

احةتذ يالنذن ايال تةذ يأبسةذ يبفأذساي ذ يييالتقريثر عن ثا:وتكثاليف الجثودة  تبوي  وقياس  من حيث   -12
النذذذذن اييوذذذذ   ييالإ ا افإ  ا يي،فالةسأذذذذفي،فتلذذذذءيلتسف ذذذذ ي ذذذذ ي بقأذذذذعيالس ي نذذذذ ي،مأ ذذذذ يالةمذذذذ ةعيالب يثذذذذ 

إلذ يالقةذيسيالسذيل يلتنذن ايفالةقسيذسي  وذيي مذ اييوبأذميي،ةفعي نبس يلتة تنذ ييإلا يالس خنض يلييب يي
 يففلا يلأ ذذساتيالةتذذس ي تذذ يالسذذ ا ليالس يةذذ  يلةبقأذذعي ضذذيي،لتبذذي ييلتأ ذذ يل ت ذذي ي ي ذذعيالقةذذيسيا

الةتذس ي تذ ي نا ذعي نذضي  تنذ ييإلذ يويلإضذي  ي؛النذن  لس ش ايا مأعييفالسبي ا ي ت يييي،التسلا 

 
 . 55، صمرجع سبق ذكرهبسيوني، صلاح،  ( 1)
 .25، صمرجع سبق ذكرهم صوس، محمد محمد،  ( 2)
 .90، ص1997، مرجع سبق ذكرهالقاضي، محمد بهاء الدصن بدصد،  ( 3)
 .182، ص1998 ،مرجع سبق ذكرهع د الرحمن، عاطف ع د المجيد،  ( 4)
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ي،ف ساذذأ ي خ ذذةطيمذذسالرياةذذةالاليالسذذنا  يالسةيحذذ ي ذذ يلنذذيلي بنذذأنيف  ذذنيسيف  يوذذ يالنذذن اي،النذذن ا
ي(1)  ليالق  ايالة ي نة يلتس ةر.ال  يييالألس
 :ومت لبات الإدارة الحديثة نظم التكاليف التقليديةثانياً: 

اةةتفل يالةاأساري ذ يمأ ذ يالةمذ ةعيالب يثذ ي اأذساري ذ يالأ ذساتيالإةذةسا ةنة يلذلإ ا ايفلة ت ي وذيي
لذذلي تذذ ي قةمذذسي تذذ يليلةذذ يأكي ذذ يالفةي ذذيريفالستتنلذذيريأ ي أذذسيليلةذذ (،يالةذذ ي)يلذذنيالفةي ذذيريفالستتنلذذيري

يالفأ  يال ا تة يلتس ش ا،يملي ت  وييإل يالفأ  يالخي  ة .
زلذذ يلوذذ ايا ةقذذ ري اذذليالة ذذيلةبيالةقتأ  ذذ يلأ وذذييلذذلي تذذ ي ذذي  اي تذذ ي ذذن أسيالستتنلذذيريالة يلةفةذذ ياللا يييييي

يالب يث .يالإ ا اويي أسيبندا،يمليف أسيللائس يلةن يوسة ت يريلتةخ ةطيفالس يو يفا خيتيالقسا ار،يفلأ  ي
ي(2)فيسكنيحمسي تءيالا ةقي اريفأف  يالقمن ي  ي تءيال اليويلآ  :

 :وإدارت ا الإستراتيجية التكلفةقياس لأغراض  الاستجابة في -1

يأةيةذي ييب هيال اليلمسس يأ  يي،يإت ي ئس يلتس ي نالةقتأ   ي أسيللاي اليالة يلةبيأ  يييKaplan بسيييي
السذذذذذ  ا يي يفلاي سذذذذذي،فللأ ذذذذذساتيالضذذذذذسيفة ي،اتيإ ذذذذذ ا يالقذذذذذنائليالسيلةذذذذذ لأ ذذذذذسيي،لةقأذذذذذةليالسخذذذذذفف يالنذذذذذتت 

ي ةقذي اريلاا ةسثذليفي (3) ذ يالن ذ يالس يةذعيلقةذيسي  تنذ يالس ذةر.الةذ ي بةذي ن يإلأوذيييويلستتنليريال قةقذ يي
 :ويلآ  ي ا  وي اليالة يلةبيالةقتأ   يلنيحأمي من بيي  يقةيسيالة تن يفإ يلإف و يالة ي

 تذذ يأةذذيسيالا   ذذي ي ذذ ي اذذليالة ذذيلةبيالةقتأ  ذذ يلةبي أذذسيالس ياذذسايلتس ةنذذيرييذذةلي خمذذة يالة ذذي -
بسنذذفعيفحأذذ يلتة تنذذ يف ذذ  يي،الأ ذذن يالس ياذذساي  تنذذ أفيي،أفيةذذي يريالتسذذليالس ياذذسي،وبنذذليال شذذي 

،يفالسبطيمأني  ي سيالة يلةبي أسيالس ياسايفال شي يال  ي نفعي  يالابةسي يمةت  يلنف يريالة تن 
  تنذ ييإتاي تذليأ  ي)ي  يلةبيالس ةرقةيسي شنبيريبفأساي  ييأح ثييالألسيال  ،ييإ يبيييت ي سإ ني يال

ف تذليلذنيأةذيسيي، ن  يض أت ي ذ يهةكذليالة تنذ (يياسي  يتليالأ سة يللي ت ي شكليإلا يالتسليالس 
 ي بسأليالة يلةبي أسيالس ياساي أسيلنضن  .

الةبتأذذذليال ذذذن  ييفا ةمذذذي ،ي ايحةذذذيايالس ذذذةرلةشذذذسلي فيي ذذذ  يالةنةذذذعي ذذذ ي فنيذذذعي  ي ذذذسيالة ذذذيلةب -
(،يأفي  تذي يلتتلا ذ يمذأني ،ي  ذيلةبيإضذيفةأ ذن فلذنا ،يي يلذيريالةبتأليالثلاث ي) ت يييإ يبيتت ي سييل

 .الت ي سيإ يبيي سبأ  البي لي  يإبسيليالةاأسيال نف ي  ي سيالة تن يففح اريالإ ةيد.يفي

 
 .150، صمرجع سبق ذكرهم صوس، بهاء الدصن محمد حسين،  ( 1)
 انظر:عن ا نتقادات الموجهة ل ظم التكاليف التقليدصة للمزصد  ( 2)

- Robert Bear, Roger Mills and Felix and Felix Schmid, " Product Costing in Advanced Technology Envieonments", 

Management Accounting, December, 1994, PP 

عللين شللمس، العللدد النللاني،  ، جامعةالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارةع د ال ر، عمرل حسين، " اثر التق ية المتقدمة على تحدصد تكلفة الم تج: دسا ة حالة"،   -

 .541  -540، ص ص1995

ي لالتطللوس الج الي، محمد مصطفى احمد، " دسا ة تطوصر م هج تحدصد التكلفة حسب الأنشطة خلال دلسة حياة الم تج تحقيقا لأهللداف التخطلليس ا  للتراتيج    -

 .175-173، ص ص1997العدد الناني، صوليو،  ،علوم الإدارية(مجلة الدراسات المالية والتجارية )الالمستمر للمشرلعات المتقدمة تك ولوجيا"، 

المجلثثة يللة"، عربي، محمد بكر، "إطاس مقترح لإعادة ه د ة المحا  ة الإداسصة لتحقيق مطالب الإداسة الإ تراتيجية في القطللاا الصلل اعي مللد دسا للة ميدان    -
 .177، ص1999دد الناني، ، جامعة عين شمس، كلية التجاسة، الع العلمية للاقتصاد والتجارة

 .809، صمرجع سبق ذكرهع د الله، محمد ع د العزصز،    -
 3)) Kaplan, Robert S., "One Cost System Isn't Enough", Harvard Business Review, January/ February, 1988, P61. 
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السنةسساي  يالإ ةذيد،يالسلائس يلتةاأساريكن يف   ي  ي سيالة تن ي  يالةبتأليالةقتأ  يويلنيي ةمل -
 فليي ة تفوييلني ب ي يف ن ةبيللأ ش  يالة ي ةنفعي  يح فثيالة تن .

 ت ذ يمةبتأذليالة تنذ ي ذلالييأ  ي ف ييالإ ةي ةذ يالأ شذ   اليالة ذيلةبيالةقتأ  ذ يوذيلةقسيسي ذنيييس يابة -
ف  يلةبي خ ةطيالس ةريي،ال بنثيفالة نيسيأفيالقةيسيفالةقسيسي ني  يلةبيمسالري، ف ايحةيايالس ةر

،يأفيحةذذذ يقةذذذيسي  ذذذيلةبيالنذذذن ايإ ةي ةذذذ أفي  ذذذيلةبي ذذذ ليريلذذذييوتذذذ يالفةذذذعيبة ذذذيلةبيي،ف مذذذسةس 
 فالةقسيسي  وي.

قةذذيسيالة تنذذ يفإ ا  وذذيي ذذ ي اذذليالة ذذيلةبيالةقتأ  ذذ ي نةقذذ يإلذذ يال  ذذ يفالسنضذذنعة ييي ذذةريلسذذييةذذفعيوذذ   ي
 فالسلائس .

 التخ يط الاستراتيجي:راض لأغ الاستجابة في -2

وي  ي اليالة يلةبيالةقتأ   ي ي ساي نيالن ي يوسة ت ذيريالةخ ذةطيفالس يوذ يبذنتةنةأنيإةذةسا ةنأةأنيي
 (1):بيلةأنيلنيفتيئليالإ ا ا.يف ةسثليأف  يالقمن ي  ي تءيال اليويلآ  

   يالةق يسار.فالةبكسة يالا ةوي ي -

 طي ف يالابةسي يويلفأ  يالخي  ة .ا تة ي قالفأ  يال ي نيالسيلة يستتنليريال ن أسي -

 لعيالسن  ينيفالتسلا .يي إبسيلي لا يريالا   يفيي نيبليالسن ليالة يلةن يلتس ي نأن -

 مأنيالأ ش  .فالا نيقيإبسيلي لا يريالا   ي ي -

    يفلنضنعة .لسنةو   يم   ي ق يسيالة تن يا -

    يالابةسي يويلأب ا يالإةةسا ةنة يلتس ش ا. -

لا ةمذذي ي تذذ ي قذذ  لي تذذءيالستتنلذذيري أذذسيال يفةذذ يلذذلإ ا اي نتتوذذيي سأذذليلتةسبأذذفي تذذ يالتستةذذيريايإ  ي
لتس شذ اي ذ ييفةي ي نذيو ذ   بذس ييإلذ وسذيييذد  يي،الةشاأتة ي ف يالةن  يلتنةيةيريفالا نيبيريالضذسف ي 

 يلني فليالس ي نأن.يلقيملي  ناريةسيت 

  الاستراتيجي: تقييم الأداءالرقابة وغراض لأ الاستجابةفي  -3

ف قأذةليييلةب سكني ب ي يأبليالا ةقي اريالسن  يل اليالة ذيلةبيالةقتأ  ذ ي ذ يلنذيليالس يوذ ي تذ يالة ذي
ي(2):الأ ا ي  يالآ  

ابةسذذ ي اذذليالة ذذيلةبيالةقتأ  ذذ يويلس يوذذ ي تذذ يالة تنذذ ي ف يالابةسذذي يويلس يوذذ ي تذذ يالأ شذذ  يالسب ثذذ ي -أ
يسةوييلةبقأعيأب ا يالض طيالس ون يلتة يلةب.لائوييفللوي،يالألسيال  يا ق بييلتقنلأة

ابةس ي اذليالة ذيلةبيالةقتأ  ذ يمةة ذعيالة ذيلةبي ذ يلساكذفيالسنذدفلة ي ف يالابةسذي يمس يوذ يالأ شذ  يي -بي
 فلبسبيريالأ ا ي فليفأث ي يالإ ةيديفبت ه.

 
 انظر: ( 1)

 .177، ص1999، مرجع سبق ذكرهعربي، محمد بكر،   -

- Wilson, Richard, " Strategic Cost Analysis", Management Accounting, October, 1990, pp42- 43. 
 .16، ص2000، مرجع سبق ذكرهع د الرحمن، عاطف ع د المجيد،  ( 2)
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نذذةنييريأفيإ يلقذذييةتيالأ ا يالسيلةذذ ي ذذ ي اذذليالة ذذيلةبيالةقتأ  ذذ يوي ذذ ي أذذسيبيفةذذ يلتةتفأذذسي ذذنيل -ري
س يلف ي ي اي يلبكليلتس يو يف قأةليالأ ا يالاةةسا ةن ييةسيا يف أسيللائي،نف يريالأ ا يالسنةو   ل

 فلة ت يريمأ  يالةم ةعيالب يث .

 اتخاذ القرارات الإستراتيجية:غراض لأ الاستجابة في -4

لضذذذتت يفييئسذذ  ذذ ري أذذذسيللامذذذليفيي، اذذليالة ذذذيلةبيلنذذةقساوقأذذذ يفأةذذيلأ  ،يرذذسقيالإ ةذذذيديي  ذذذن   ذذلي
لتتنليريبيفة يلا خيتيالقسا اريالسةتتق يويلتستة ييةةاي لافييي(1)لمي ت يالقسا اري  يمأ  يالةم ةعيالب يث .

 ،يفبي  يلاي نةنأعيلأ ساتيا خيتيالقسا اريالإةةسا ةنة يبن وي:الإ ةي ة يف تقأ ا وييف  ن يالس ةنيري
سيإ ا يذذذ يأكثذذذسيللائسذذذ ،يفلاي ذذذن يتي ذذسا اريمةي ذذذيريفلتتنلذذذيري أذذذسيليلةذذ يلتسنذذذي  اي ذذذ يا خذذذيقذذ   لاي .1

يا.س ش ا تة يفالخي  ة يلتلتتنليري نيالفأ  يال ي
لتتنلذذيري ذذنيالن ذذ يالذذ  ي نذذةاس  يبذذليلسحتذذ يلذذنيلساحذذلي ف ايحةذذيايالس ذذةريف  تنذذ يبذذلين سي ذذلاي .2

ي.لسحت يلنيب هيالسساحل
ريالف يتذذ يف قأةسوذذيين سيلتتنلذذيري ذذنيبذذليمذذ يليلذذنيالفذذ ائليالسةيحذذ ي تذذ يحذذ ا،يف ذذنيالسذذ  لا ذذلايي .3

يفا ةةي يأ ضتوي.
ي.لتتنليريللا ةةي يمأنيأ سي ي   نلن ةييالإ ةيديالف يت يالسة ي ن ن سي لاي .4
ي.آ ة ي تتة يأكي  يأ يلنةقفتة ()يالس يةعيالسلائس ي  يالن  يييرين سيالستتنل لاي .5
،يفإ ةذذذيديفيريالنذذتت  ذذذسا اريالسذذ:يلثذذليالإةذذةسا ةنة الإ ا اي ذذسا ارين سيلتتنلذذيريبيفةذذ يلةساذذذأ ي ذذلاي .6

ل ةنذذيري  يذذ ا،يف  ذذنليأةذذناقي  يذذ ا،يفالةمذذ ةعيأفيالشذذسا ،يفحذذ  يوتذذضيالس ةنذذير،يف ذذ يا خذذيتي
ي. سا اريالةنتأس

 تذ ي ستةذ يالةا  ذ يالتكنذة يالةذ ي نذذي  يييذدثسيةذت ي يلسذيي ذ يإ ذ ا يالةقذي يسيالة يلةفةذ ييب ذي ي ذ  أس .7
 .ف ساأ بيي  يا خيتيالقسا اري

الذذ ف يييلتستتنلذذيريالسبيةذذفة ،يفلاي بقذذعيلخس ي وذذيأ اسذذ ي تيلذذ سثذذليلذذسابنيلاي ييامنضذذتووذذييكسذذييأ  ي .8
ي.فالةخ ةطيالاةةسا ةن ي  يلنيلي ساأ يالنتةن يالإ ا ي ييالنتةن يالس ن يمو

ي

 
 1))Euske. J.and, Alan Verciom.K, "Enhancing the ABC Cross", Management Accounting Quarterly, Summer, 2007, V ol. 

8 , N o . 4,P48. 
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 المبحث الثاني 

  والمداخل المستحدثة متطلبات تطوير نظم التكاليف

 استجابة للأغراض الإدارية الحديثة 

   ً اجررق حد ررق تلررر تلرر  ً تدرر  نظم  لتكررال ا  لتقدية،ررقد أقررة الرر     ل لرر وجهرر   لترر   للانتقررات   نظرر
ً ر   حتخرر ا  ل لإت رة  ل ةيثررق و امررا ،فرر  ااجت اجررا   دنظم وتفعيررأ ااعات ررا  ل ة   ررق لرر لجهررق ضفرر   دقرر

 .لدمنشآ   م  لقةرة  لتناأس ق لتكدفق وإت رتهاد وتع
ً ض  لإت ر ق  ل ةيثق االآت :  (1)و مكن ت،جاز ا م حتلد ا  تل  ً نظم  لتكال ا  ستجااق للأغ

  لأ ة ف  لتال ق: ا يث يتم تأكية  ،أ : أهمية إعادة النظر في أهداف محاسبة التكاليف وأولوياتها

ً ااررق  ااعتمررات لد لرر إ تلررر  لتكررال ا  لتناأسرر ق  لدتكررال ا   لخفرر   ل ق قرر -1 حررةضأ تت رة  لتكدفررق و ل
جًدررق  لتتررم م و لتخلرر م وتنتهرر  أرر  حً عديهرراد و  لشرراحدق  جدررق حررا اعررة  لأ رر د حررن  لترر  تأررةا حررن ح
و جت اجرررا   دو رررةر   وإحكان رررا   لمناأسرررين دو لعمد رررا   لة ضد رررق دتر سرررق وت ديرررأ  لأنشرررلقضرررلاإ 
  لس ق.

ً جدهررا   ل -2 حررن   لأنشررلق  لترر  ي تقرر ا   مررقو سررت عات  دلمختدفررقً ااررق  لشرراحدق عدررر  لتكدفررق أرر  ح
 .وبعةهد واثناءه دد وتخ  قها  أأ  لأةء اه لإنتاجضلاإ تخل م  لتكدفق  أأ  لأةء أ  

ن عرر لآن ررق  لفعد ررق و لتنأ  ررقد  لمال ررق وغيررً  لمال ررقد حعد حررا  ) لة  قررق  للازحررق و ترر أيً  لمعد حررا   -3
تكدفررررق لررررة لاأ  لمررررةضلا  وبررررة لاأ  لتتررررم مد عررررن  لأت ء  لررررة ضد  و لأيلررررق  لخارج ررررقد حعد حررررا  

حعد حرررا  جررر إ  لمنتجرررا   لجةيرررةة وحرررةق حلاءحتهرررا للأسررر  قد حعد حرررا  عرررن تكدفرررق  لمنشرررأة 
ً ت ج ق وتكال ا  لمنشآ   لمناأسق( ً ر    لإست  .لخةحق  لأ ة ف و لق
 ب : فيما يتعلق بمفاهيم التكاليف:

وًرة إضرراأق حفررال م جةيررةة تررلاء  و  دوترجررق ا ميتهررا دلدتكررال اتعرراتة  لنظررً أرر   لمفررال م  لتقدية،ررق  ضرر
 :حن ضلاإضتالاص  لأيلق  لتناع ق  ل ةيثق 

ً  دتعرراتة  لنظررً أرر   لمفررال م  لمتعدقررق االتكررال ا  لم  ار ررق -1 أررا د تل لررم تعررة وحفررال م ت ديررأ  ين 
نًررق  انظمررق  لإنترراج  لتدرر   لمفررال م تررلاء ً   أرر  نظررم  لإنترراج دم وأدسررفق  لتلرر  ً  دو لتغيررً  لسرر

  لمستمً.

لًررررقد  لتكررررال ا  -2 تً لررررق اا تتررررات،ا   لتشررررغيأ حثررررأ تكدفررررق  لف  ي تمررررا  امفررررال م  لتكررررال ا  لم
ً ت ج قد   اتة  لتكدفقد  لتكدفق  لمستهةأق....  لخ.   لتناأس قد  لتكدفق  لإست

تً لررررررق ام -3  لأيلررررررق  ل ةيثررررررق لدتررررررناعق وا ررررررة ف  لإت رة  ً   تغيرررررر ي تمررررررا  لتألرررررريأ  لمفررررررال م  لم
ً ت ج ق  تكدفق  لج تةد تكال ا  ل   ث و لتل  ًد....  لخ. :حثأ د لإست

 ج : إعادة النظر بأساليب ومنهج القياس المحاسبي للتكلفة:

 
 .10، ص2000، مرجع سبق ذكرهاستعانت الباحثة ب: عبد الرحمن، عاطف عبد المجيد،  ( 1)
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ً  ن الر    ي ت  كر   Magerير رً عديهرا أر   لتلر ر    ل ةيثرق و  ب ارأَّ  نظرم  لتكرال ا ل ضرعها  لر
وًف لرر ط أقررم حتااعررق ورلررة  لأجررة ث  لتكال   ررق وتسررجيدهاد لرر ةررأ  رر ه ً ز  لمنرراأ   لمتعررةتة أ و  لظرر إلرر

ا  تسررر  ق ق ا  اكانررر   لتررر  تمارسرررها  لمنشرررأة تت ر رررق  و لأنشرررلق  لمختدفرررق دلدتلررر  ً أررر  اسررراليب  لإنتررراج
 (1)تنتاج ق. تنظ م ق ا 

 ت :يتلدب  لآوحنا جه أإَّ  تل  ً اساليب  لق اس  عد هو 
جًدق تخل م وتتم م  لمنتج )يً  لق اسا   لة  قق لتكت أ -1  عدر اساس ح  ارا وأعد (.دفق ح
ً رً عنهرار ااعت راره حرن  لأنشرلق  -2  ي تما  اق راس وت ديرأ تكرال ا نشراب  ل  ر ث و لتلر  ً و لتق

ً ت ج ق.   لإست

ً ً عنهار ااعت رار اَّ  ب  ي تما  لتأ   -3  لجر تة حرن ر و  اسر وت ديأ تكال ا نشاب  لج تةر و لتق
ً ت ج ا   لتناأس ق.   لإست

ر هرررراوت ز ع هاتخت ترررو تكدفرررق  لأنشرررلق  أرررر    ررراس  لمرررة ضأ  لمتلررر رة يسرررتفاتة حرررن تلأيررر   -4
ً ض  نةسق  لق مق هااالإضاأق تلر ت ديد  . هاوت ديد لأغ

ً ً عنها. -5   ي تما  لتأ  ب و  اس وت ديأ  لتكال ا  لأيل ق و لتق

 التوصيل المحاسبي(:) د : فيما يتعلق بوظيفة التقرير

وًرة تعاتة  لنظً أ  ان  ع  لتقار ً لتقتق   ضً  لمعد حا   دوح ت  اتها دق  ق:لجه واسد ب ع
ً أرررا   لتكرررال ا  لفعد رررق عرررن  لمسرررتهةأقد وتقرررار ً  -1 ً ت ج ق حثرررأ  ن  ً رررً عرررن  لأنشرررلق  لإسرررت  لتق

  لج تةد وتقار ً  ل   ث و لتل  ًد وتقار ً  لتكال ا  لأيل ق ...  لخ.
ً ً ل -2  عن  لأيلق  لتناأس ق لدمنشأة وإحكانا  وتكال ا  لمناأسين. تق

3- ً ً  عن ترجق رضاء  لعملاء عن  لمنتجا   لمقةحق لهم.  لتق
 هـ: من حيث قياس وتقييم الأداء:

ً ر  د  ً ااق و تخرال  لقر ضً ت ضد  أقم ،خة  تت رة  لمنشآ  أ  عمد ا   لتخل م و ل لم ،عة  لتقي م لغ
ً ض تقي م  لأت ء أ  ةرأ ليلرق  لتترن    ل ةيثرق ا م ق لمال ق ل      ولم تعة  لمقاي ط د وإن مرا الر   لأغ

ً   ليلررق  لتتررن    ل ةيثررق اعررةحا تقيرر م  لأت ء  ل رًيرراة  لأساسرر ق لدمنشررآ  أرر  ةررأ حتغيرر خررارج  ،مثررأ  ل
ً ااق و  ً ض  لتخل م و ل ً ر   اات  حقاي ط  لأت ء  لتقدية،ق  لمال ق  لة ضد ق غيً حناس ق لأغ  (2).تخال  لق

قً غيررً حال ررق ررراَّ يلررة حررن  يعتمررات عدررر حقرراي ط لرر ل  رًررا  ا تعنررر ات ء اضرر ق رراس حسررأ ا  وح 
رًرررا لهرررةف تعرررم  ل د لمقررراي ط  لمال رررق جانرررب  لأت ءد تلرررر  حتلد رررا  و لتماشررر  حررر   دلدمنشرررأةتناأسررر   لم

  لمستمً. تور نظم  لتكال ا أ  حجاإ تقي م  لأت ء و لت سين وتفعيأع لمق  لس ق. 

 
(1 ) Mager, R. P., "Valuing Production Using Engineered Costs", Management Accounting, March, 1993, P52. 

، " مدخل مقترح لتقييم الأداء في ظل بيئة التصنيع الحديثة من خلال التكامل بييين المقيياييم المالييية يالمقيياييم لييير المالييية"،  بن هاشم  أبو خشبة، عبد العال  (  2)

 .110، ص2001، تصدر عن الجمعية السعودية للمحاسبة، المجلد الخامم، العدد الثاني، سبتمبر، مجلة البحوث المحاسبية
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ً    لأيلرررق  ل ةيثرررقد  أرررإَّ  مرررا سرررأ  ل تدخ ترررا   ً  أررر  نظرررم  لتكرررال ا و حتغيررر  لررر ا  لأحرررً  ادحق حاتهررراثررر
ً ت ج ق لردت رةد ت قي  تعاتة ل كدق تد   لنظم لم  ك ق ليلق  لتناعق  لمتقةحقد و ،ست جب    لأ ة ف  لإست

ً ر    ،ا رررررات دمعد حرررررا  حاتهرررررا و لق مرررررق  يسرررررتخة ح ق لوبمرررررا ، قررررر   لنف  رررررق لمعد   شًرررررية  لقررررر أررررر  حجررررراإ ت
ً ت ج ق لرردت رة.  يتجا ررا   ر،جررب اَّت تشررتمأ حجرراي   لتلرر  ً أرر  نظررم  لتكررال ا عدررد ا يررث (1) لإسررت

 (2) لتال ق:
رًيررا عدررر  لتأكررة حررن  د ي تمررا  لتتررم م  لجرر تة  أررأ  لأررةء أرر   لعمد ررا   لإنتاج ررق -1 لررةي  حررن  لت

  لج تة اعة  ينتهاء حن  لإنتاج.
ً كررا  ي تمررا -2 رًيررا عدررر ت ميررأ  لتكررال ا  لإضررا  ق لم   امسررأ ا  عنالررً  لتكررال ا لررةي  حررن  لت

  لتكدفق.

ةً  لم اسأ ق -3 ةً  لإنتاج ق لةي  حن  لفت ً ً عن  لتكال ا  ستخة    لفت  .لدتق

وًنق -4 ً   أر  لد را   لعمرلاء د ي تما  لا اتة  لم عًق  يستجااق لدتغي لرةي  حرن  يعتمرات عدرر  دوس
 ً ً ر أ  ث ا   لأت ء. يستق  ر و يستم

رًيررا عدررر  لأيلررق  دو لأيلررق  لخارج ررق لدمنشررأة د يعتمررات عدررر حعد حررا   لأيلررق  لة ضد ررق -5 لررةي  حررن  لت
  لة ضد ق أقم.

 لةي  حن  يعتمات عدر ر ااق  لتكدفق اعة  لتنفي . دواثناء  لتنفي   د يعتمات عدر تت رة  لتكدفق  أأ -6

رًيا عدر ر ااق  لتكدف -7 رًيا عدر  لتكدفق  لجالا ق. لت  ق  لكد ق وح اولق تخ  قها لةي  حن  لت

لررةي  حررن  سررتخة     د سررتخة   حقرراي ط حتن عررق حال ررق وغيررً حال ررق ت ضد ررق وضارج ررق لتقيرر م  لأت ء  -8
 حجم عق و جةة حن  لمقاي ط  لمال ق  لة ضد ق.

ً ت ج   عرةة حرة ضأ رة  سرت ةثو     ر هرا  ق حرن جيرث   اسرها وتخل للإت رة  لتكدفرق حرن  لناج رق  لإسرت
ً ااق عديهاد وضف   لتكدفقد أقلا  عن   (3).وللأت ء اشكأ عا   لت سين  لمستمً لدج تةو ل

ضً       .  حنهاا  اعقبشكأ حقتقب و  آت ا   وتع
 :Total Life Cycle Costing(TLCC) التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج مدخل .1

أدسف لتكدفق  لمنتجرة  أ   لإت   ق      لمةضأتتأد ر  حنهج ا    دلشاحدق  تخ  قها    وض لها  اقتة 
ً ت ج  لدمنشأة حن ناج قد وتخ     د  وتعظ م رب  ق  لمنشأة االت رة  لت  ت سن وتةعم  لم  ف  يست

قًد اما يةعم و  سن لةوره حن رب  ق  لمنشأة.  (4)   لتكال ا حن ناج ق اض
ضلاإ تورة ج اة  لمنتجد لهةف ز اتة    لعالاة ت أيً ت ديأ تفتيد  لدتكدفق و   تلر     لمةضأ  و سعر  

ً ر  د و د (5) وت سين  لكفاءة شًية  لق ً ت ج  لدمنشأة. وت رًا  يست  تعم  لم
 

 .10، ص2000، مرجع سبق ذكرهد المجيد، عبد الرحمن، عاطف عب ( 1)
 .363 -362، صمرجع سبق ذكرهمنصور، محمد محمد إبراهيم،  ( 2)

 .8، صمرجع سبق ذكره، ( مجاهد، إيمان احمد أمين 3)

لية تجارة بني سويف، جامعة القيياهرة، ، كمجلة الدراسات المالية والتجاريةعبد الله، عبد المنعم فليح، " انعكاسات إستراتيجية المنشأة على نظم التكاليف"، (    4)

  .28، ص، 2001العدد الثاني، يوليو 

  .67ص ،2004 ،مرجع سبق ذكرهالفتوح،  أبوصالح، سمير (  5)
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 : Target Costing(TC)التكلفة المستهدفة مدخل .2

تنتاج   تكال ا  وت ةية  وتل  ً  لمنتجد  تتم م  جًدق  ح أ   تت رة  لتكال ا  تلر  يهةف      لمةضأ 
بً   لمستهةف عن لمنتجد اما ، ق  ح    ل عه. ة ست ق  ل

حً. االتال  أإن   ه ،ساعة تت رة  لمنشأة عدر ت قي  حست  ا   لتكال ا  لت  تعكط  لأت ء  لمال   لمقت
ً ت ج ق  و دعب تور    لناء تست جًدق  فً  ل  در اتة  لتكدفق   احا  أ  ح ت أيً  لعةية حن  لأ انا   للازحق لدتع

نقاب  لق ة و لقعف أ   لأت ء لدمنشأة.  عدر  ً ت ج ق  و    لتكال ف   لة ضد   جًدق تلأي  تست  سا م أ  ح
تور     در اتة  لتكدفق و دعب  و لتل  ً  لمستمً.  انشلق  لت سين  ضلاإ  وتق  م     احا    حن  ر ااق  أ  

ً ت ج ق ر اتة  لتكدفق.  (1) تست
 لمنشأة أ   لمستقأأد    لا اتة رب  ق  ،ك َّ اساسا    ن اَّت ك  مت      لمةضأ ،    تلر اَّ  Kroll (2) ة اشار   و    
اوان   ،عة  ت قي   ه  صً  تكمن أ اين  ولت ةية  وت ديأ  لمناأسقد  لةر سق  لس ق  وًر ق  جة  لمتلد ا   لق

 ،عل  ا م ق لتعاوَّ  لم رتين ح   لمنشأة لقماَّ نجاح  لتلأي .  هان  عن  أقلا    لأرباح.

 : Quality Costing (QC)تكاليف الجودة مدخل .3

تكال ا  لج   حةضأ  حهما  تة  ،عة  ً ً     لج تة  تكال الق اس    حةضلا   لدت رة   دعنهاو لتق يت     اما 
ت    دوتنفي    دتخل م ً حج  ل راأق  لمست  ا    سين  لج تةدور ااق  لين  لمأةا  لمشاررق  و لتلأي   لفعد  

رًا  لتناأس  لدمنشأة. وتعمد  لإت ر قد وز اتة  لإنتاج قد وتخ     لتكال اد وز اتة  لأرباح  ( 3) لم
 : Activity-Based Costing (ABC)على أساس النشاطتكاليف التحديد  خلمد .4

لت قي   د و ةً حن  لمعد حا   لمتا يةة و لمتغي  لإت رة  جت اجا    لم  جهق    حةضلا  حتقةحا  ،عة      لمةضأ  
حن ضلاإ ت ديأ  لأنشلق ت ضأ  لمنشأةد وتجم   وتشغيأ   دحست ق حتميا حن  لة ق أ  جساب  لتكدفق

ح تكال ا  عتمات   وتت    حن  لها  تً م  ي تمهية     ا  ح جها   لتكدفقد  حن  عدر    عدر  لعةية  لت ميدها 
 (4)  لمنتجا  جسب  ستهلاكها حن   ه  لأنشلق.

ديأ  لتكدفق و لعمد ا   لتشغيد قد  حن ضلاإ ت   د     و ة تم تتم مه اساسا  لت أيً حعد حا  اكثً ت ق
يتم ات ؤ اد    وت ةية  لأنشلق رًيا   تماحها عدر  لمنتجا  و لأنشلق  لأكثً  لتتمكن   لت   ت  لإت رة حن 

أإن   ثم  ً   عدر ز اتة  لأرباحد وحن  وتأثي ً ر   اأقأ أ  حجاي  أعال ق  ه ،ساعة  لمةر ء عدر  تخال  
ةًد    دو لتس     دو لتسعيً  دتتم م  لمنتج حستم اتفق  وتشج    لتل ر    لتشغيد ق  و لماج  لأ ع د 

ً ر   تضاأق حنتج  أقلا    (5) ا  او  ست عات ا و لتخدص حن  لأنشلق  لت  ي تق ا   مق لدمنشأة.و 
ً ر    لمفاضدق لين  لأة لاأ  لمختدفق  . عن  

 :Activity-Based Management(ABM)النشاط  على أساس دارة الإ مدخل .5

 
شييورة، كلييية "، رسييالة ماجسييتير لييير منالعوامل المؤثرة في عملية تحديد التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية الأردنيةالعمري، زياد عودة ابنيه، "  (    1)

  .3، ص 2007، قسم المحاسبة، جامعة آل البيت، يالأعمالإدارة المال 

(2)   Kroll. K. M, " On Target", Industry Week, Vol.246, No.11, 1997, p15. 

، كلييية التجييارة ببنييي الإداريــةمجلــة العلــو  " نموذج مقترح –، " القياس المحاسبي لتكاليف الجودة يأثره على استمرارية المنشأة إبراهيمعبد العليم، نجاتي (    3)

 .202، ص1992سويف، العدد الرابع) يوليه(، 
 . 21، ص 2000"، الدار الجامعية، القاهرة، محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقيةعطية، هاشم احمد، " (  (4
 المرجع السابق، نفم الصفحة. (  (5
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ضً حساعةة  لإت رة   ً ر   اأقأ وباتجا ا  الغ أرلا  دجاعة حن عمد ق ت ةيرة تكدفرق  لإنتراأ   تخال  
 (1):د تتمثأ أ ت ق  لها عةة ا ة ف دً ااق و  اس للأت ءلدو  دتخل مدتتأنر  لمنشأة حة ضأ ل لة حن اَّت 

 ت  لمستهدكق أ  ات ء  لأنشلق.  اس تكدفق  لم  ر  •

  لتخل م وج ف  لتكال ا  لت  ي تق ا   مق. •

لا س ق  لمنجاة أ   لمنشأة. •  لت ةية  لكفاءة و لفاعد ق لجم    لأنشلق  ل

ً ا أ  ات ء  لمنشأة  لمستقأد . •  لت ةية وتقي م  لأنشلق  لجةيةة  لت  ،مكن تل  

إت رة  لأنشرلق و لمر  رت. يهرتم  لمة ضأ  لت  تعنر  ارا م اجة حةضأ  لإت رة عدر اساس  لأنشلق عة     و     
أًررق تررأثيً  لمعد حررا   لتكال   ررق  ً ر    لإت رة  أرر امع نشررأةد  لترر   لق رراس  لأولرر  لمرر  رت  لم حررن ضررلاإ رر

وًر ق ً   أ    ه  لأنشلق.و  دتستخة  لأت ء  لأنشلق  لق ً   تد   لم  رت عدر  لتغي  (2)تقي م تأثي
فً  ر    لمرةضأ اأنرر  و  بً   د" تت رة  لأنشرلق لت سرين  لق مررق  لم تردق حرن  أررأ  لمسرتهد ه عر وز راتة  لرر

 قر ا   مرقد وت ةيرة حتلد اتهرات  لتر  ي  لأنشرلقو رتم للر  لت ةيرة   (3) لمت ق  حرن تر أيً  ر ه  لق مرق".
وًر ق او غيً  لكف    لأنشلقك  يتم  نجاز ا اكفاءةد و ل  ث عن    (4) ة.غيً  لق

ً ااق دزحق لدتخل ملمعد حا   للا  ه ي أً  ان         لمةضأ تأت  حنا م ق  ل ل  أإَّ   د  لأت ءو  اس  دو ل
ً ررا اشرركأ حسررتمً. واَّ   دوتتررن فها دت ديدهرراو  د لأنشررلقإت رة و عنرر  ارر تكاحدرره حرر  حررةضأ  لتكدفررق  وتل  

 (5)  لأت ء. رأ  رفاءةوتكال   ق تساعة عدر  دت أيً حعد حا  تشغيد ق تلر لنشاب ي تا  اساسعدر 

 : The Balance Scorecard (BSC)بطاقة الأداء المتوازن .6

ا   لأت ءالا ق    تعنر ا  دلتقي م  لأت ء  اربعقم اور   لمت  زَّ  وح  ر م تتمثأ  رضاء  لعملاءد   ر 
 .  لتل  ً و لت سينح  ر و  دعمد ا   لتشغيأ  لة ضد د وح  ر  لنم 

،عتمة    ات ءلق اس     حهما  ل ل  حةضلا    وتعة  ت ضد قد  حقاي ط حال ق وغيً  حتكاحأ  حال قد ضارج ق او 
ليلق   أ   عن  (6)   . لأعماإتناسب  لتعقية    وت  قق  و ض ق  ل رة  لدت رة  ت أً  أإنها   ات ء   وعد ه 

ً ت ج قأ  ت قي   لأ ة ف  اوتقي م حسا متهم  دو لأ سا   لإت ر     (7)  لدمنشأة.  لإست
 

 : The Theory of Constraints (TOC)نظرية القيود أو المحدداتمدخل  .7

ً ق   ناك ن عين حن   و .  و يضتنا ا  أ   لإنتاج  د  لمستغدقلت ةية تكدفق  للا ق غيً  تعنر   ه  لنظ
ح لقي ت  او  لأ  :ثأ:  لمات،ق  و لتجهيا    قًد لآي   اض حدم سق  ح  رت  اا  او  ً ت   لإت ر ق  لخالق و   أ

 
(1)   Hilton, Roland, " Managerial Accounting", 3rd Ed , Mio Graw-Hill, Companies Inc, New Jersy, 1997, p216. 

(2)     Horngren, Charles.T., et.al, "Cost Accounting A managerial Emphasis", Prentice Hall, International Edition, 1997, 

p213. 

(3)   Blocher, Op.cit., p104. 

(4)     Horngren, Charles.T., et.al, "Introduction to Management  Accounting, 10th Edition, Prentic Hall of  India, 1996, 

p143. 
الكاشف،  (5 الشاملة"محمود يوسف،    (  للجودة  المتكامل  المفهوم  إطار  المحاسبية في  المعلومات  لتطوير دير  العربية  الإدارة العامة،  "مدخل مقترح  المملكة   ،

 .449، 2000، 3العدد  ،40المجلد  السعودية،
نزيه،  (    (6 محمد  رانيا  المتوازن    إمكانية"  الزريز،  الأداء  بطاقة  مقارنة(  BSCاستخدا   عملية  حالة  سورية)  في  الحكومية  المصارف  كفاءة   ،"لقياس 

 . 43، ص2008أطريحة دكتوراه لير منشورة، جامعة دمشق، قسم المحاسبة، 
 المرجع السابق ، نفم الصفحة. (  (7
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او    داالمنشأة حعينقد  اقاعةة  وًرة  يلتا    حثأ ض تل قها  لمنشأة  حن  لس اسا   لت   تنتج  و    لت  
ضًها س اسا   لمنشأة. قً تف نًاحج حعيند او اا  ي ت اض  (1)ل

تعنر ً ق    كما  ل  ه  لنظ اساس  بً  قتعاشكأ  وًرة  يستخة      دظ م  ل ض عدر  ضلاإ  لتأكية  حن 
تةأ   لإنتاجد   أ   او  لمت كمق  لدم  رت  لم ةتة  و لفعاإ  تعل   و  لكفء  عدر  لمنتجا   لت   رًيا   لت

 (2) كأً  احش  نجاز لد جةة حن  لم رت  لم ةت.ا
ً ت ج ا   لمتعدقق اعمد ا   لتشغيأد و   وتعة  ً ق حن  لفدسفا  و يست لمقت ت لها تت رة  لقي ت   ه  لنظ

اَّ   ً ض  اساس  أت عدر  حفه حها  ،ق    تلت  وأاعد ق.  وبالتال    اكفاءة  ح ةوتةد  لدمنشأة   لم  رت  لمتاجق 
ت جيه جية  د    اه ،جب  ت ةية    وح ةتة  حفه حق  ا ة ف  حجاإ    واَّ  ن    أ   لدمنشأة   لهةف  لأساس  

 أإَّ  وعدر        (3)ح أ   ل اضً و لمستقأأ.ت سين  ةرتها عدر ت قي   لأربا  ،ك َّ   ،جب اَّت  لأعماإ  
ةًد   حستم ت سين  عمد ق  ضلاإ  حن  ات ء  لمنشأة  ت سين  أ   ً ر  تلر  يستم تهةف  ً ق    تعنر   ه  لنظ

حساعةة  لإت رة عدر أهم  لك   ق  لت   لدمنشأة ركأ رملدب اساس  لدنجاحد و   ت ةية وأهم  لهةف  لعا ل
لها عنالً  لإنتاج أ   لمنشأة لها تخت ص  لم  رتد و يستغلاإ  لأحثأ و   دتتفاعأ  يتم   لك   ق  لت  

 (4) لت ل فق عنالً  لإنتاج لتعظ م  ةف  لمنشأة.
 :  Throughput Accounting (TA)المحاسبة عن الانجاز  مدخل .8

حن  لمعد حا   للا       ست ةث لم  جهق  يجت اجا   لإت ر ق  عن  ينجاز  لتلأي  لم اس ق    د زحق 
تت رة   وتةع م  عت ار    ت تاجها  وت أيً  لمعد حا   لت   ً ق  لقي تد  نظ تأنتها   لتل  ً  لمستمً  لت  

ً     د لمنشآ   لدتغي تلر   لتقةيً  لنتالاج  لمال ق  لت   أ  لم  ت  لخا   أ   لعمد ا   لمتعدقق  ت ةث   لت  
ً      ةر    نجاز جق ق ( ،مكن ل عه وتسد مه لدعملاءد حما ي تا تلر تكساب ح اسأ   لتكال ا  )  حنتج   رأي

لتةأ   لإنتاج قً  لمتعدقق  وبع   لج  نب  لأض اعمد ا   لتتن    لمختدفق  أًق  و لمع  (5) دحن  ل ع  
لا ا   لم  رت  لمتاجقو  لين  و لت  زَّ  حن  لتا حن  ن ع  لا ق  لم رت  لم ةت    دت قي   ضلاإ  تخال  حن 

تً لق اهد جتر ،مكن  كتشاف   ً ف ي تا تلر تعليأ  كأساس ل ض  حعاييً لكاأق  لعمد ا   لم اا  ن 
عًق  لإنتاج س  ء   ً ف ح ج ا  او  لتقديأ حن س ً كم  لمخاوَّ او سال   ا دكاَّ      ين  حن   ا دحن ضلاإ ت

ً ء    للا   عًق  تخال  لإج زحق لدتت   د  لأحً  ل ا ،ساعة عدر  ضلاإ  نخفاض  لناتج  لكد د ح  س
 (6) لتخدص حن  لم ةت   و ل ر  لأت ء.

 : Kaizen Costing(KC) التكلفة المطورة() ف التحسين المستمرمدخل تكالي .9

 
 . 213، ص2000، مرجع سبق ذكرهحسين، احمد حسين علي،  ( (1
 . 23، صمرجع سبق ذكره( مجاهد، إيمان احمد أمين،  (2
 . 209، ص2000، مرجع سبق ذكره( حسين، احمد حسين علي،  (3

 .71ص، 2004، مرجع سبق ذكرهصالح، سمير أبو الفتوح، (  4)
 . 30، صمرجع سبق ذكرهمجاهد، إيمان احمد أمين، (  (5
 .30( المرجع السابق، ص (6
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ا يررث تترر    لتكدفررق  دو رر   لتلرر  ً  لمسررتمً داعررة   جةيررة   أرر  ت ديررأ  لتكرال ا رر    لمررةضأ اضراف 
ةً  لسرااقق لهراد أرلا ، رةث تخ ر   أر   لتكرال ا تي و د ره جهر ت  ةً اأقأ حن  لتكدفق أر   لفتر أ  رأ أت

 (1)ة حن  لتخ   .حتلاجقق لإجة ث  لما 
جًدرررق  لإنتررراج ا يرررث ،جعرررأ  عمرررا سرررأ  أرررإَّ   أقرررلا   عمد رررا   لإنتررراج اكثرررً حرررن  ررر    لمرررةضأ يهرررتم ام

تً اَّت  دأاعد ق نًاحج  لت سين  لمستمً ا ة أه أإَّ   وبمج   لتكدفق  لكد ق لدنتاج تنخف . ، ق  ل
لا سرر ق لإت رة  لمنشررأةد و لرراوبرر ل  أإنرره ،عررة   ا ،سرراعة عدررر ت قيرر  اأقررأ جررة  لأ ررة ف  لتشررغيد ق  ل

حست ق حن  لأت ء  لتشغيد د  ل ا ينعكط لةوره عدر ت قي  رغ ا   لمسرتهدكيند وتعرم  لقرةرة  لتناأسر ق 
 (2)لدمنشأة.

 :Value Chain Analysis(VCA)  تحليل سلسلة القيمة مدخل .10

ً ض ت ج ه  ي تما  ن   ت ديأ عنالً  ل لأحً  يتلدب   قي  حياة تكال   ق لدمنشأةد  لت تكال ا لأغ
ً ت ج ق اتست فً  ع حا  عأً  سدسدق  لق مق د  ت ديأ  ،قة د  مةضأ  لأنشلق  لمنشأة   ل ا  )انشلق    تتن فا  

م تلأي   وحةق  ةرتها عدر تضاأق   مقد اما يةع   دت ةية انشلق  لعمد ا  اما ،سم  اإعاتة     لق مق(د
انشلق  لعمد ا . تكال ا  تت رة  يتم    وبناء    اساليب  غيً  عدر      لت ديأ  حن  لأنشلق   لتخدص 

وًر ق  .  لت  ي تق ا   مق لدمنتجا  و لعمد ا   دوغيً  لأساس ق د لق
ً ض   ً ت ج قو مكن  يستفاتة حن      لمةضأ أ  ت ديأ  لتكال ا لأغ ً ر   دتست ً ض  تخال  لق     ولأغ

 .هاوضارج  لمنشأة و لأنشلق ت ضأ دلتكال اور ااق    عن تخل م  لإت ر ق  لمختدفقد أقلا  

 :  Environment Costing(EC)التكاليف البيئية مدخل .11

و  اسهاد        ت ةية ا  لجهق  اإت رة   ه  لتكال ا  يهتم  و ل ا  حةضأ  لتكال ا  لأيل قد  تم  ست ة ث 
ً ااق عد ً ض  لمختدفق. يهادوتخل لها و ل  وت أيً حعد حا  تفتيد ق لدت رة يستخة حها أ   لأغ

ت أيً وًرة  وض لأ  أ سب  لل   و لمعد حا   للا    ل ط  ً ر    لم لأ انا   شًية  لق لت لنظم  تزحق  عدقق 
تً لق لت ميأ تكال ا  لأت ء   لإت رة  لأيل قد ور ل  ت أيً  لمعد حا   لت  تساعة أ  جأ  لمشاكأ  لم

تً لق ا،قا    د لأيل  عدر  لمنتجا   ةًد أقلا    و لمشاكأ  لم تق  م  لأة لاأ    امعالجق  لمخدفا   لخل عن 
 (3)لمعالجتها وتخ  قها.  لمختدفق

ً    لأيلق  لتناع ق و لإت ر ق  ل ةيثق  ة      و  هً أ   لقسم  لأوإ اأَّ  حتغي  تق  حن رأ حا سأ  لر
االقت ر أ    تد   لنظم  أقة  تتف   وبالتال   نظم  لتكال ا  لتقدية،ق حن ج  نب حختدفقد  ً  عدر  اث

حن  لأ  وال    ً ض  لإت ر ق  ل ةيثقد  للأغ امتلد ا   لإت رة  يستجااق  لتف   ً ا  تل   امكاَّ  م ق 
ً ااق دلدتخل م د ل ةيثق حن  لمعد حا   لتكال   ق  لة  قق ً ر  . دو ل  و تخال  لق
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حتل رة تكال   ق  حة ضأ  أقة  ست ةث   انشلق  لمنشأة  دل    عدر  أعالق  ر ااق  شًية   دت ق   ت لهةف 
أ   لأنشلق  ل  د ستخة    لم  رت  لكد ق  لمتاجق ً ا  و لت كم  ت أي عن  أقلا   ت،ا اد  لدم  رت  مستهدكق 

ً ض  لإت رة  ل ةيثق.     لمعد حا   لة  قق و لتفتيد ق  ستجااق لأغ
 ستخة    لمة ضأ  لمست ةثق ،عمأ عدر  ستخة    لمعد حا   لتكال   ق لدت رة لهةف  لت جه ن      وإَّ  

لي بًم  و ل االتكاحأ  وًرة  ي تما   ض ح   للأت ءد  ج اة   لتل  ً  لمستمً  تورة  ضلاإ  تد   لمة ضأ  ن 
  لمنتج. 

حن  لناج ق   نظم  لتكال ا  لتل  ً  جًق  حقت حة ضأ  ثلاثق  تناوإ  أ   لقسم  لتال   أسيتم  وعد ه 
ً ت ج قد تتكاحأ   ه  لمة ضأ   ما لينها لت ديأ وضف   لتكدفق ضلاإ تورة ج اة  لمنتجد   دو  اس  د لإست

 تعظ م ارباح  لمنشآ  أ   لأجدين  لقتيً و لل  أ.ح   ي تما  لت قي   لج تة  لشاحدقد لأجأ 
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 المراجع والمصادر 
 المصادر العربيةوالمراجع  -أ

 أولاً:  الكتب

" مكي ييامح،ارييا   م"المحاسبب الإااراة ببالإ بباصرلإ يااببخلإيببولإالقابببوتلإوالخاادببالإو  بب   لإا را باسيلي، مكرييعبم اييسمح،  ي   م .1
م.2001جاكعامح، نصو   مح،طبعامح،ثا،ثا م

م.1985ياقسبمح،عي ، مح،كويت مح،طبعامح،ثان ا م" مكؤس امح،كويتم،القحليرلإااحصائوتوفلق م اسمح،ربا  م"م .2
 متعج امكح سم صيابمح،يس نميح يس م ح مح، يعينم،ينايع مح،عييا مالمحاس الإااراة ا"جا ي ون م يمحتشمونو ين مأ يك م" .3

 .2000ح، عو يا م–

 .2006" مكناو حتمجاكعام كاق كالوفلإ عواة الإ–(لإ3 حاس الإالقكالوف)ح،ريللات، مكح س مونوحفمفخع م"م .4

ح،سح مح،راكع ا مم"،الج رةلإلإ–القكلفالإلإ-المحاس الإااراة الإيولإبيئالإا عماللإالحايثالإإراةةلإال ات"ح،ر ال م شلس م .5
 .م2007حلإسرنس يا م

م.2000جاكعامحلإسرنس يا ممح،ارا   كي امم "المحاس الإااراة الإالمق ا ا"ح لن مأح سمح لنم يى م .6
"م مح،طبعيامحوو،يى ميهب لإو حليبرلإالاواتبالإلإااحصبائوالإلإSPSSائولإلإالنظبا لإااحصبح،ز ا، مكح س موح،طلافحيا مببيا  م" .7

 .2000 ح موحئلم،يطبا اموح،ناع م ّ ان م

" مكي يامح،اريا   مجاكعيامالمحاسب الإااراة بالإااسبقخا وجوالإلباع لإااراةةلإيبولإالايئبالإالقناي بواصا،  مس لعمأبومح،فايو، م" .8
 .2004ح، نصو   م

م ا" بباصرلإ يااببخلإلبباع لإال ببخاةالإلإيببولإالايئببالإالقناي ببو-اراة ببالإااسببقخا وجواالمحاسبب الإاصييا،  مسيي لعمأبييومح،فاييو، "مم .9
م.2000ح، رابامح،عصعيا ممح، نصو   

تظبب لإاوبباللإ كلفببالإااتقبباالإوالاببا الإلإيببولإبيئببالإا عمبباللإ اييسمح،يط ييا مناصييعمنييو مح،ييس نموشييحاتامح، ييلسمشييحاتام م" .10
م.2006 مح،سح مح،راكع ا محلإسرنس يا مالميااخة"

 .1992كرامح، رعكا مكطابعم ح  مم"لإالج رةلإالكلوا"،صطفى م عقو  مأي نمك .11

 .1988ح،عطا  مكح سمصاعي م"مح، حاسبامحلإ ح يا" مبسونمناشع م .12

 .2000" مح،سح مح،راكع ا مح،قاهع  م حاس الإالقكالوفلإيولإالمجالالإلإالقباوقوا ط ا مهاشممحح س م"م .13

 .2003 مسي يامح،عضام،ي عيوكات م"اليال لإالخامولإوآلوالإ حليرلإالاواتالإغس ع مباسممغس ع م"م .14

م.2005" مجاكعام كاق مكي امحلاقاصا  م(2 حاس الإالقكالوفلإ)فخع منوحف موح نميك، م"م .15
جاكعييام "م مكي ييامح،ارييا   المعواة ببالإوالم ااتببالإلإالقابوبوببا القكببالوففييع  م،طفيي،مح،عفييا ىمومكح ييسمسييعلسمجنلييسي م" .16

 .2006طنطا م

 مكس عييييام ح مح،كايييام،يطبا ييياموح،نايييع مجاكعيييامب يييسح  م"ااحصبببا "حنيييا مم، اييينسحن، مكح يييو مح ييين مومهعكيييز مأكليييعح .17
 .1989ح،ععحق.

 مح،يسح م" حاس الإالقكالوفلإ غخاضلإالقواللإيولإبيئبالإالقصبنوالإالمياابخة"نو  محح سمكح سمومشحاتا مشحاتامح، يلس م .18
 .2004ح،راكع ا محلإسرنس يا م

م.2003" مح،سح مح،راكع ا محلإسرنس يا م  ارئلإالمحاس الإااراة امنو  مأح سموأح سمح لنم ي، م" .19
" مح،رييزامحوول متعج ييامحح ييسمحاكييسمحرييا  م ح مم بباصرلإإراة لإلإ– حاسبب الإالقكببالوفلإهييو نرعن متاييا ،ز مون،ييعون م" .20

م.1996ح، عين م
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 متعج ييامحح ييسمحاكييسمحرييا  م ح مثييان،" مح،رييزامح،م بباصرلإإراة لإلإ– حاسبب الإالقكببالوفلإهييو نرعن متاييا ،ز مون،ييعون م" .21
م.1996ح، عين م

" مح،ر ع ييامح، ييعو يام بباصرلإإراة لإحبباي لإ-"لإ حاسبب الإالقكببالوفح،وحبييل موحبييلمبيينم ييي،مطكح ييسمكصييطفىمح،ربييا،، م .22
 .1996،ي حاسبا م

 ثانياً: الدوريات

إبيييعح، م مس اسيييممكاكيييلمكوسيييى م"متيييسب ممحلاسييياعحت ر اتمح،اناف ييي ام،يوحيييس محلاقاصيييا يامفييي،مبل يييامح،اصييين عمح،حس ثيييامكييينم .1
 مكي امح،ارا   مجاكعام لنمش س مكريسمح،عس مح،عحبيع مالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةة اوحين" ممكنظو متقل ممحو حامح،

م.2005أكاوبع مم
إبعح، م مفؤح م،يلل م"من وذ مكقاع،م،اص  ممنظممح،اكيا، امبنيسفمتحقليقمح،عقابيامح،اياكيام ييىمح،اكيفيامفي،م يلم يعوفم .2

 مكي امح،ارا  مباني،مسيويا م جلالإاليل  لإااراة ا،ال امح، صعيا(" مح،ال امح،حس ثام،يصنا ا)مكعم  حسامحساطلاب امف،مح
م.1994_1993جاكعامح،قاهع  مح،عس مح،خاكس م نا ع

كاجييس مح ييلنم"إطييا مكقاييع،م،اخييي لإمتكييا، امحلإناييا موح،رييو  مكيينمكنظييو مكييس،لمتكييا، ام و  مح ييا مح، نييا "ممإبييعح، م  .3
م.2000 مح،عس محوول  مجاكعام لنمش سالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةة

أبييوم،اييبا م اييسمح،عييالمبيينمهاشييممكح ييس م"مأه  ييام  حسيياموتحيلييلمتكييا، امح،رييو  مفيي،م  ي ييامحتخيياذمح،قييعح حتموح،اح ييلنم .4
 .2003 مجاكعام لنمش س مح،عس محوول م نا ع مالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةةلإلإح،  ا ع" 

حو حامفيي،م ييلمبل ييامح،اصيين عمح،حس ثييامكيينم،ييلالمح،اكاكييلمبييلنمأبييوم،اييبا م اييسمح،عييالمبيينمهاشييم م"مكييس،لمكقاييع،م،اقليي مم .5
 متصيس م ينمح،ر ع يامح، يعو يام،ي حاسيبا مح، رييسم جلالإال ح ثلإالمحاساوا مح، قا  سمح، ا، اموح، قا  سمغلعمح، ا، يا"

م.2001ح،خاكس مح،عس مح،ثان، مساا اع م
 مح،عيس مح،ثيان،موح،ثا،يا مح، ينام جلبالإالقكبالوفاث ا "م م"متطيويعمح، عيوكياتمح، حاسيا ام،اعشيلسمحلاسيسا،مممشناق ميح سممأبو .6

 .1995 مكا وموساا اعمم24

أبيييومشيييناق ميح يييسمسيييا،م م"متطيييويعمن يييوذ م،احس يييسمح،اكيفيييامكييينمكنظيييو م يييالاابمكيييعمبل يييامح،اصييين عمح، اكاكيييلمباسييياخسحبم .7
م.2000ح،حاسا" مح، ريامح،عي  ام،لاقاصا موح،ارا   مجاكعام لنمش س مح،عس محوول م

المجلبالإ صابم اسمح، نعم م"مإساعحت ر امححاوحامح،اكيفامف،مبل امح،اصن عمح،حس ثامكأ ح م،احقلقمح، لز مح،اناف ي ا" محح س مم .8
 .1996 مكي امح،ارا   مجاكعامح، نصو   مح، ريسمح،عاعون مح،عس مح،عحبع مح،رزامحوول مالقجاة امالمصخ الإللاةاسالإ

با،ايعكاتمح،صيناب امفي،م .ب. مم(JIT)حلإناا مف،مح،وقتمح، حس ممأح س مكح سمن عم ي، م"منحومتع لقمتطالقمنظاب .9
 .1996 مكي امح،ارا  مب وها  مح،عس مح،عاشع  جلالإال ح ثلإالقجاة الإالميااخة:  حسامكلسحن امتطا ق ا" مم

،فيييامإسييي ا لل مح،طييياهعمإبيييعح، م م"مو يييا موححايييوحامتكيفيييامح، ا عييياتمح، فقيييو  موح،اكيفيييامح،  يييااع م،ريييو  مح، نارييياتمح، خا .10
 جلببالإالمحاسبب الإوااراةةلإ،ي وحصييفاتمفيي،من ييوذ مو ييا متكيفييامح،رييو  مفيي،محييالاتمتبيياتموتبييا نم  جيياتمح،ح اسيي ا" م

م.1996 م50 مكي امح،ارا   مجاكعامح،قاهع  مح،عس موالقا ين
م مح،ر ع ييامح، ييعو يام،ي حاسييبا  جلببالإالمحاسبب ا" م (JIT)با راجييا مسييا،ممسييعلس م"نظييابمحلإناييا مفيي،مح،وقييتمح، حييس  .11

 .2001ح، نامح،ثاكنا مح،عس مح،ثان،موح،ثلاتون م ي  اع م

 جلببالإب ييلون، مصييلا، م"منظييممح،اكييا، امفيي،مح،ييسولمح،ناك ييامبييلنمح،اطييو مح،فكييعيموح،اطالييقمح،ع ييي،"م  حسييامكلسحن ييا" م .12
 .2001 مح،ر ع امح،ععب ام،ياكا، ا مح،عس محوول مح،ثا،ا م نا ع_مساا اع مالقكالوف

 جلبالإ و مك ارسحتمتكنو،وج امحلإناا موأتا هام يىمكفا، مموأسا،لامح،اكا، امكأ ح مإ ح ييا" مبلوك، مح، عيامكح س م"مم .13
م.1986 م ي  اع م7 مكي امح،ارا   مجاكعامح، نوف ا مح،عس ماليل  لإالقجاة ا

ا مجا و مس اسممكاكلمكوسىمإبعح، م م"مأسيوبمكقاع،م،ق ا متكا، امح،رو  مباساخسحبمكنن مإ ح  مح،اكا، ام يىمأسي .14
 .2004 مجاكعام لنمش س مح،عس مح،ثان، محبعيل ماليلموالإللااقصارلإوالقجاةةمالمجلالإحوناطا" 
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ح،ربييا،، مكح ييسمكصييطفىمحح ييس م"  حسييامتطييويعمكيينن متحس ييسمح،اكيفييامح ييامحوناييطام،ييلالم و  مح ييا مح، نييا متحق قييام .15
 جلبالإالاةاسبالإلإالمالوبالإوالقجاة بالإج ا" موهسحفمح،اخط طمحلاساعحت ر،موح،اطو مح،  ا عم،ي اعو اتمح، اقسكامتكنو،وم

 .1997جاكعامح،قاهع  مكي امح،ارا  مبن،مسويا مح،عس مح،ثان، م و،لو مم)لإاليل  لإااراة ا(،

ح،ربا،، مكح سمكصطفىمحح س م"ن وذ مكقاع،م،اخي لإمح،اكيفامكنم،لالمح،اكاكلمبيلنمكيس،ي،متحيليلمح،ق  ياموهنسسيام .16
 م.1998، ريسمح،ثان،م مح،عس محوول مكا و م محالمحاساوام جلالإال ح ثلإ,ح،ق  ا"

ح،ربا،، مكح سمكصطفىموبثلنام اسمح،عح نمح،راع م"متطويعمنظابمح،اكا، امكنم،لالمحساخسحبمأسيوبمتحس سمح،اكيفام .17
 مح،عييس م37 مح، ريييسمااراةةلإاليا ببابا،اييسفقمح،عر يي،موح،فييائلإمح، حاسييا،م، وحجنييامححا اجيياتمنظييابمحلإناييا مح،فييو ي" مم

 .1998فاعح ع ممح،عحبع 

 مالمحاسبب الإح،ربيا،، مكح يسمكصيطفى م"  حسييامتطيويعمكينن متحس يسمح،اكيفييامح يامحونايطام،ييلالم و  مح يا مح، نيا "  .18
 .1998م ح،ر ع امح، عو يام،ي حاسبا مح،عس مح، ابعم اع مكا و

طا ق ييام يييىمإحييس مجييعيس مإبييعح، ممشييرعي م"مإسيياعحت ر امح،رييو  مح،ايياكيامو لاقانييامبخفييلإمح،اكييا، ام)  حسييامنظعيييامت .19
 .1998 مجاكعام لنمش س مح،عس مح،ثا،ا المجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةةح، ناآتمحلإنااج امف،مسيطنام  ان("م

 ح،يامم-صيفعم ليوبم-ح لن محح سمح لنم ي، م"م  حسامتحيلي ام،ن اذ مسييو متكيا، امح،ريو  مح،ن يوذ مح،اقيليسيم .20
 .1997 مجاكعامحلإسرنس يا مح،عس محوول متاجوش،" مكريامكي امح،ارا  م،يبحوثمح،عي  ا

المجلبببالإالمصبببخ الإللاةاسبببالإلإم "نظيييابمتكيييا، امحونايييطامكأسيييا م،ا يييعلعمح، ناريييات"ح يييلن محح يييسمح يييلنم يييي، مم .21
 .1994 مجاكعامح، نصو  م مح، ريسمح،ثاكنم اع مح،عس محوول مالقجاة ا

م جلبالإااراةةلإاليا با،كيا، امويييا  محلإنااج يا" مح،خيف م اسماللهمكوسى م"متا،وثمح،ا لز متح لنمح،ريو  موتخيي لإمح،ا .22
م.1997ح، ريسمح، ابعموح،ثلاتون مح،عس محوول مكا و م

 ف، كلسحن ا   حسامم:ح،  انسفا ح،اكيفا كنن  يوييف م"ح،ا علعمباساخسحب ح ن كح ن إنعاب و  ضا كح س ح،خيف منضال .23

 م1    21 وحلإ ح   مب  مكي يامحلاقاصيا ابالإاليي بيع الملب  جا يبا  جلبا م"حو  ني، ح،ا طعييا حو وييا صينا ا قطيا 
2007. 

كي ييامم جلببالإالاةاسببالإلإوال حبب ثلإالقجاة ببا،يحكييل محح ييسمكح ييسميحكييل م"منحييومإطييا مشيياكلم،احس ييسمح،اكيفييامح،  ييانسفا" م .24
 .1999ح،ارا  مباننا مح،عس محوول م

 جلببالإالقيبباوصلإالصببناعولإيببولإنظييعي"ميكيي، مح يين م"مح،علاقييامبييلنمقييعح حتمح،ا ييعلعموح،طاقيياموح،كيفييامح،حسيييا_مكييس،لم .25
 .2000 مح، نامح،حا ياموح،عاعون م و،لو م81 مح،عس مالالوجلإاليخبو

 مالمجلبالإاليلموبالإلكلوبالإالقجباةةيينمح،س ن م ي،مناوي م"مح،نظابمح، حاسا،موكاطيباتمتطالقمكعيا لعمح،ريو  مح،سو، يا" م .26
م.1994جاكعامأسلوط مح،عس مح،عاعون م ي  اع م

" جلبالإالاةاسبالإلإ يىمضيبطموتعشيلسمتكيفيامح،ريو  (JIT)س م"مأتعمنظابمحلإناا مف،مح،وقتمح، حس مساك، مكرسيمكح  .27
م.2001 كي امح،ارا  مباننا ح،عس محوول وال ح ثلإالقجاة ا

 مفييع مجاكعييامالمجلببالإاليلموببالإلكلوببالإالقجبباةةسييعو  مصييفاامكح ييس م"م و متكييا، امح،رييو  مفيي،متعشييلسمقييعح حتمحلإ ح  " م .28
 .1992،عس مح،ثان،م اع م نا ع محويهعمبنات مح

 م جلالإكلوالإالقجاةةلإلل ح ثلإاليلموباح، وحفلعي مفاح،م يق م"حلإطا مح،فكعيموح،ع ي،م،ي حاسبام نمتكا، امح،ريو  " م .29
 .1995كي امح،ارا   مجاكعامحلإسرنس يا مح،عس مح،ثان، مح، ريسمح،ثان،موح،ثلاتون مساا اع م

المجلببالإسييبامحلإ ح يييامفيي،متفعلييلمح، ا لييعحتمح،حس ثييامفيي،مبل ييامحلإناييا موحلإ ح  " مح، ييلس مأبييومح،لزيييسمكاكييل م"م و مح، حا .30
 .1999 مجاكعامحيوحن مكي امح،ارا  موإ ح  محو  ال مح،عس مح،ثا،اموح،عحبع مالقجاة اماليلموالإلل ح ثلإوالاةاسالإ

المجلببالإاليلموببالإللااقصببارلإح، ييلس م  ييا مسييلسمقطييا م"محسيياخسحبمأسييا،لامتحيلييلمحوناييطامفيي،مكرييالمحتخيياذمح،قييعح حت" م .31
 .1999 مكي امح،ارا   مجاكعام لنمش س مكريسمح،عس مح،عحبع مأكاوبع موالقجاةة

 .1998م م23ح،عس مم المجلالإاليلموالإلقجاةةلإا اهخإطا مكقاع،م،اخط طمتكا، امح،رو  " ملإ"ح، لس م  ا مسلسمقطا  .32
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م-نظعييامح،قليو مو و مح، عحجعيامفي،ميييا  مفعا،لانياح،   ، منرو محح يس م"مإسياعحت ر امح،اح يلنمح،  يا عمكينمكنظيو م .33
 .2004 مكي امح،ارا   مجاكعام لنمش س مح،عس مح،ثان، محبعيل مالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةة  حسامكلسحن ا" م

شيياا م يييي،مأبيييومح،فيييا مأح يييس م"أتيييعمكيييس،لمك يياباتمح،اكيييا، ام ييييىمتحيليييلمحلانحعحفييياتموتقلييي ممحو حامو و  مفييي،متعشيييلسم .34
 .1997 م40جاكعام لنمش س مح،عس م،لإلإالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةةلإعح حت" ح،ق

  حسامترعيا يامتطا ق يامفي،مم-شعح   مح لنمكح سم ي، م"متح لنمح،رو  مكعم،فلإمح،اكا، امباساخسحبم،عحئطمح،عقابا .35
 .1997عس مح،ثان، م مجاكعام لنمش س مح،المجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةة،لإكلوالإالقجاةةمصنا امحو ويا" 

ح،اييناوي مكح ييسمسييعلسمحفنيي، م"من ييوذ مكقاييع،م،اطييويعمح ييابمح،اكييا، ام يييىمأسييا مح،نايياطم يينمطعيييقمييييا  مفعا، ييام .36
 مكي امح،ارا   مجاكعام يلنمشي س مكرييسمح،عيس مالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةة  حسامتطا ق ه" مممم–ح،اكا، امح،قائس مم
 .1999ح،عحبع مأكاوبع م

 مكي يامالاةاسبالإلإوال حب ثلإالقجاة باح سمسيعلسمحفني، م"من يوذ مكقايع،م،ق يا مح،اكيا، امح، خاي يام،يريو  " مح،اناوي مك .37
 .1992ح،ارا  مباننا مجاكعامح،زقاييق مح،عس مح،ثان، م

 مكرييسمالمجلبالإاليلموبالإللااقصبارلإوالقجباةةح،ط ني، مسنلع م"حلإ ح  محلإساعحت ر امحا  يامتناف ي امفي،مح،ال يامح، ؤت ايا" م .38
 .2002م ح،عس مح،ثا،ا م و،لو

 اشييو  م صييافتمسييلسمأح ييس م"متييأتلعمح،احييولمإ،ييىمحووتوكات ر ييامفيي،مح،اصيين عم يييىم، رييلمح،اكييا، امح،صييناب امكييعم .39
المجلبببالإاليلموبببالإح،اطاليييقم ييييىمصييينا امحلاسييي نتموح،طبا ييياموح،صييينا اتمح، عسن يييامفييي،مح،  يكيييامح،ععب يييامح، يييعو يا" م

 .1991ح،ثان، مم م لنمش س مح،عس للااقصارلإوالقجاةة

الفكبخلإ،لإ اشو  م صافتمسلسمحح س "مكعيا لعمح،اكيفيامفي،مبل يامح،اصين عمح،حس ثيا:مإطيا مكقايع،م،اطيويعمكعيا لعمح،اكيفيا .40
 .1997 مكي امح،ارا   مجاكعام لنمش س مح،عس محوول مالمحاساو

المجلببالإاليلموببالإللااقصببارلإ" م ايسمح،اييع م  ييعومح يلن م"محتييعمح،اقن ييامح، اقسكيام يييىمتحس ييسمتكيفيامح، نييا :محا،ييام  حسي ا .41
 .5199 مكي امح،ارا   مجاكعام لنمش س مح،عس مح،ثان، موالقجاةة

 اسمح،اع م  عومح لن م"م و مح، حاسامحلإ ح يمف،مو ا موتحيللمح،اكيا، امح،ال  يا:محا،يام  حسي امحفاعحضي ام،اطاليقم .42
 مجاكعيامقطيع مح،عيس مح،عاشيع موالااقصبارالمجلالإاليلموبالإلكلوبالإااراةةلإ" مABCأسيوبمح،اكا، ام يىمأسا مح،ناياطم

1999. 

  حسيامتطا ق يا" مم- اسمح،سحئمم مصفاامكح يس م"منحيومإطيا مكقايع،ملإ ح  مح،اكيفيامح،  يانسفامفي،مبل يامح،اصين عمح،حس ثيا .43
 .2001 مجاكعام لنمش س محلإسرنس يا مكريسمح،عس مح،ثا،ا م و،لو موالقجاةةممالمجلالإاليلموالإللااقصار

 مجاكعييامالمجلببالإاليلموببالإللااقصببارلإوالقجبباةةاامكح ييس م"متخطيي طمو قابييامح،اكييا، امح،  ييااع م،يرييو  " مم مصييفئ اييسمح،ييسح .44
 .1996 لنمش س مكي امح،ارا   مكيحقمح،عس محوول م

 اسمح،عح ن م اطفم اسمح، رلس م"مإطا مكقاع،م،افعللم و مكعيوكاتمح،اكا، امف،مكرالمحلإ ح  محلإساعحت ر ام،ناياطم .45
 مكي ييامح،ارييا   مجاكعييامجنييوبمح،ييوح ي مفييع مسييوها  مح، ريييسم جلببالإال حبب ثلإالقجاة ببالإالميااببخةيع" مح،بحييوثموح،اطييوم

 .1998ح،ثان،م اع مح،عس مح،ثان، م

 اييسمح،ييعح ن م يياطفم اييسمح، رلييس م"مكييس،لمح،اكيفييامح،  ييانسفامفيي،مكرييالم قابييامو،فييلإمح،اكيفييامكنييسفمحسيياعحت ر،م .46
 .2000 م28 مكي امح،ارا   مجاكعامأسلوط مح،عس مالمجلالإاليلموام،اسب ممح،قس  مح،اناف  ام،ياعكاتمح، صعيا" 

  حسياموتقلي ممفي،م يلمم- اسمح،عح ن م ياطفم ايسمح، رليس م"ح، لائ يامح،و  ي يامونظ يامح،اكيا، امفي،مح، ريالمحلإ ح يم .47
وها  مكي ييامح،ارييا   مجاكعييامجنييوبمح،ييوح ي مفييع مسييم جلببالإال حبب ثلإالقجاة ببالإالميااببخة،كا لييعحتمح،ال ييامح، صييعيا" م

 .1996ح، ريسمح،عاشع مح،عس مح،ثان، م ي  اع م

 جلبالإ" م اسمح،عي م منرات،مإبيعح، م م"مح،ق يا مح، حاسيا،م،اكيا، امح،ريو  موأتيع م ييىمحسيا عح يامح، نايأ :من يوذ مكقايع، .48
 .1992كي امح،ارا  مبان،مسويا مجاكعامح،قاهع  مح،عس مح،عحبع مم اليل  لإااراة ا

 جلبببالإالاةاسبببالإلإالمالوببببالإيييي   م"محنعراسيييياتمإسييياعحت ر امح، نايييأ م ييييىمنظيييممح،اكييييا، ا" م ايييسمالله م ايييسمح، ييينعممفم .49
 .2001 مكي امح،ارا  مبان،مسويا مجاكعامح،قاهع  مح،عس مح،ثان، م و،لو موالقجاة ا
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 م اييسمح، يينعممفييي   م"متحيلييلمو قابييامتكييا، امح،رييو  م،اعشييلسمقييعح حتمحلاسيياث ا مفيي،مبييعحك متح ييلنمح،رييو  " اييسمالله مم .50
 .1995 مكي امح،ارا  مبان،مسويا  .ح،قاهع  مح،عس محوول م جلالإالاةاسالإلإالمالوالإوالقجاة ا

 اسمالله م اسمح، نعممفي   م"ح،اكيفامح،ااكيام،سو  مح ا مح، نا مك س،لم،اخي لإمح،اكا، اموتح لنمح،ريو  مفي،م يلمم .51
 .1999ناموح،عاعون مساا اعم م مح،عس مح،ثا،ا مح، نامح،ثاك جلالإالقكالوفبل امحو  المح،حس ثا" م

  حسامكلسحن ام،اقويممفعا، امنظممح،اكا، امف،م  ممحساعحت ر امح،رو  مح،ااكياموتح لنم اسمح، نعممفي   م" اسمالله مم .52
 .2002مح،عس مح،ثان، جاكعامح،زقاييق مكي امح،ارا  مباننا ممم  جلالإالاةاسالإلإوال ح ثلإالقجاة ا"محو حامح،ال ،م،ي ناأ 

 جلالإالاةاسبالإلإ"موغعح متعشلسمح،قعح حتمحلإ ح يام اسمح، نعممفي   م"و ا متكا، امح،رو  موح،اقعيعم ننا مم اسماللهم .53
 .1996مح،عس مح،ثان، مجاكعامح،زقاييق ممكي امح،ارا  مباننا م وال ح ثلإالقجاة ا

تطويعهام،س ممح،قس  مح،اناف  ام اسمالله مكح سم اسمح،عزيز م"م  حسامتحيلي ام،وحقعمنظممو ا موإ ح  مح،اكيفاموكرالاتم .54
 مكي يامح،اريا  مباننيا مجاكعيام جلبالإالاةاسبالإلإوال حب ثلإالقجاة باف،مبل امح،صن عمح، عاصيع _م  حسيامنظعييامتطا ق يا" م

 .1997ح،زقاييق مح، نامح،عحبعام اع مح،عس مح،ثان، م

تصيييس م ييينممأص ببباةلإااراةة،م ح،  يييا ع"إ ح  مح،ريييو  مح،اييياكيامح،طعييييقمإ،يييىمح،اح يييلنم" ايييسمح، ييينعم م يييز مصيييبح، مم .55
 .1996ح، نظ امح،ععب ام،يان  امحلإ ح يا مح،عس مح، ابعم اع م ي  اع م

كيس،لمكقايع،" مم– عب، مكح سمبرع م"مأسا،لامح، حاسبامحلإ ح يام،احقلقمح،رو  مح،ااكيامف،مح، ناياتمح،صيناب امم .56
 .1997ريسمح،عس مح،ثا،ا م و،لو م مكي امح،ارا   مجاكعام لنمش س مكالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةة

 عب، مكح سمبرع م"إطا مكقاع،ملإ ا  مهنسسامح، حاسبامحلإ ح يام،احقلقمكطا،امحلإ ح  محلإساعحت ر امفي،مح،قطيا مم .57
 مجاكعيام يلنمشي س مكي يامح،اريا   مح،عيس مح،ثيان، ممالمجلبالإاليلموبالإللااقصبارلإوالقجباةةح،صنا ،مكعم  حسيامكلسحن يا" م

1999. 

المجلبالإالمصبخ الإكبا  مكح يس م" و منظيابمإ ح  مح،اكيا، امحلإسياعحت ر امفي،م يلم يعوفمح، ناف يا" مم ي، م فافم .58
 .2003 مح،عس مح،ثان، مللاةاسالإلإالقجاة ا

 مأكا ي  ييامح، ييا حتم،يعيييوبمحلإ ح يييا م جلببالإال حبب ثلإااراة ببا لييس مأح ييس م"تقنييلنمح،علاقييامبييلنمح،اكيفيياموح،رييو  " مم .59
 .1995 م4 م3ح،عس 

 جلبببالإلا،مب يييلون،مكح يييس م"ك ييياباتمح،اكيفيييا:مكيييس،لمكقايييع،م،زييييا  مفا ي يييامنظيييممح،اكيييا، امح،اقيلسييييا" م ليييس مصيييم .60
 .1999 مح،عس مح،ثا،ا مساا اع مالقكالوف

 م"إطيا مكقايع،ملاسياخسحبمهنسسيامنظيممح، حاسيبامحلإ ح ييامفي،متعشيلسمقيعح حتمح،ا يعلع" مأح يسممب  ى مح يلنمكح يسم .61
 .1997ش س مح،عس محوول م مجاكعام لنم جلالإالفكخلإالمحاساو

  حسييامتحيلي ييهمكقا نييام،يارعبييامم-ح ييس م"إطييا مكقاييع،م،اطالييقمأسيييوبمح،اكييا، امح،  ييانسفاأب  ييى مح ييلنمكح ييسمم .62
 .2001 مجاكعام لنمش س مكريسمح،عس مح،ثان، محبعيل مللااقصارلإوالقجاةةمالمجلالإاليلمواح، ابان ا"م م

 مكي ييامح،ارييا   مالمجلببالإاليلموببام  يينمتكييا، امجييو  مح، ناييآت"مغطييا  مبييعنسمك خائلييل م"إطييا مكقاييع،م،ي حاسييبام .63
 .1985جاكعامأسلوط مح،عس مح، ابع م

المجلببالإا ةرتوببالإيببولإإراةةلإلإفييا   م وسييفمحح ييس م"موحقييعمتطا قيياتمإ ح  مح،رييو  مح،ايياكيامفيي،مح،راكعيياتمح،في ييطلن ا" م .64
 .2006 م2 مح،عس 2 مح، ريسما عمال

ابمح،اكيفام يىمأسا مح،نااطمو  حسامإكران امتطا قهم يىمأناطامح،ا ويقمو قابيامفا س م ا لمطهمحح س م"تقل ممنظم .65
 .1997 م جلالإالاةاسالإلإوال ح ثلإالقجاة اح،رو  مبا،وحسحتمحلاقاصا يا" م

 مح،ر ع يامح،ععب يام،ياكيا، ا مح،عيس م جلبالإالقكبالوفتنياام ط يا م"متحيليلموو يا مح،اكيا، امح،  يااع م،يريو  "مفعح  ممم .66
 .1996ان، محوولموح،ث

فيو   مشييوق،مح، يلس م"منحييومن ييوذ مكقايع،م،خفييلإمح،اكيفييامكينم،ييلالمن ياذ مح،رييو  مفيي،مح،ايعكاتمح،صييناب امبال ييامم .67
 .1998 مكي امح،ارا   مجاكعامأسلوط مح،عس محوول م نا ع م جلالإأياقلإجاياةحو  المح، صعيا" م
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وبل ييامح، ناف ييام يييىمتصيي  ممنظييممح، عيوكيياتممح،قاضيي، مكح ييسمبنيياامح،ييس نمبييسيع م"محتييعمح،ال ييامح،صييناب امح،حس ثييام .68
م- مكي يامح،اريا  مب يوها  جلبالإال حب ثلإالقجاة بالإالمياابخةح،اكا، ي امو و هامف،م،سكيامحتخياذمح،قيعح حتمحلإسياعحت ر ا" م

 .1997جاكعامجنوبمح،وح ي مح، ريسمح،حا يم اع مح،عس مح،ثان، م ي  اع م

لي ام، ارلاتمنظابمكعيوكاتمح، حاسبامحلإ ح يامح،ال  يامكيعمح،اطاليقمح،قاض، مكح سمبناامح،س نمبسيع م"م  حسامتحيم .69
 مكي يامح،اريا   مجاكعيام يلنمشي س مكرييسمح،عيس مالمجلبالإاليلموبالإللااقصبارلإوالقجباةة يىمقطا محو  يالمفي،مكصيع" م

 .2002ح،عحبع مأكاوبع م

ح، فنيييوبمح، اكاكيييلم،يريييو  مكيييس،لمكقايييع،م،اطيييويعم و مح، عيوكييياتمح، حاسيييا امفييي،مإطيييا م"ح،كاشيييف مكح يييو م وسيييف م .70
 .2000 م3 مح،عس م40 مح،  يكامح،ععب امح، عو يا مح، ريسمااراةةلإاليا ا م"ح،ااكيا

 متايييعينم10 مح، ييينامح،ثان يييامح،عيييس أص ببباةلإالقنموبببالإااراة بببام،"كنييييو مح ييينم ضيييوحن م"مإ ح  متكيييا، امسي ييييامح،او ييييس .71
 .2006ح،ثان، م

كحاسيا امكينمكنظيو مح،ريو  مح،اياكيامب يع مضيبطمتكيفيامح، نيا ممكبا ي مشعبانم وسف م"متص  ممنظممكعيوكاتم .72
 .1994 مجاكعامح،قاهع  مح،عس مح، ابع م جلالإاليل  لإااراة ان وذ مكقاع،"ممم–ح،ننائ،موتقل ممأ حامح، ناأ م

لالإ ج  حسامكلسحن امكقا نا" مم–كبا   مصلا،مح،س نم اسمح، نعم م"منظممح، عيوكاتمح، حاسا ام،لأغعح مح،سح،ي اممم .73
 .1997 مح،ر ع امح، عو يام،ي حاسبا مح،عس مح،ثا،ا مال ح ثلإالمحاساوا

كحعب مييناتمكح س م"حساخسحبمكس،لمح،اكيفامح،  يانسفام،عفيعمكفياا مقيعح حتمت يعلعمح، نارياتمح،رس يس مفي،م يعوفمم .74
شيي س مح،عييس محوول م مجاكعييام ييلنمالمجلببالإاليلموببالإللااقصببارلإوالقجبباةة،لإكلوببالإالقجبباةةح،ال ييامح،س ناك ر ييامح، عاصييع " م

1995. 

المجلالإاليلموالإلل ح ثلإوالاةاسبالإلإكح ا م،لعيم اسمح،نا ي م"من وذ مكقاع،م،ق ا موتخط طمتكا، امح،رو  " مم .75
 .1994 مجاكعامحيوحن مح،عس مح،عحبع مالقجاة ا

ب ا" مكح ييس مك ييالمح،ييس نم ييي، م"حتييعمنظييابمحلإناييا مفيي،مح،وقييتمح، حييس م يييىمنظييممح،اكييا، امفيي،مح،وحييسحتمح،صيينام .76
م.1992 مجاكعام لنمش س مح،عس مح،ثان، مالمجلالإاليلموالإللااقصارلإوالقجاةة

 م"م  حسييامتحيلي ييام،اكييا، امح،رييو  مفيي،م ييلمن يياذ مح،ق ييا مح، خايفييامبييا،اطالقم يييىمبعييلإمناييأتمفييؤح مكح ييسمكح ييس  .77
 .1997 يم اع مح، اعو اتمح،صناب ا" مكريامح،بحوثمح،ارا يامح، عاصع  مكي امح،ارا  مب وها  مح،عس مح،حا

الاةاسبالإلإ  حسيامتطا ق يه" مم–كعح  مك سو،مهاشم م"م و متحيللمسي يامح،ق  يامح،اياكيامفي،محلإ ح  محلإسياعحت ر ام،ياكيفيام .78
 .1998 مكي امح،ارا  مباننا مجاكعامح،زقاييق مح،عس مح،ثان، موال ح ثلإالقجاة ا

  حسييامتحيلي ييامم-ا مح،رييو  مفيي،مح،اييعكاتمح،صييناب اكع يي، م ط ييام اييسمح،حيي، م"مح، ا لييعحتمح، ا، يياموغلييعمح، ا، يياموبعيي .79
 .1999 مح،ر ع امح، عو يام،ي حاسبا مح، ريسمح،ثا،ا مح،عس مح،ثان، مأكاوبع مال ح ثلإالمحاساواوكلسحن امكقا نا" مم

 ط ييييام اييييسمح،حيييي، م"م و مح، عيوكيييياتموكقييييا  سمحو حامح، حاسييييا امفيييي،متحقلييييقمجييييو  مح، ناريييياتموح،ع ي يييياتممكع يييي،  .80
تصيييس م ييينمح،ر ع يييامح، يييعو يام،ي حاسيييبا مح، رييييسمح،ثا،يييا مح،عيييس محوول محبعييييل مم ال حببب ثلإالمحاسببباواح،صيييناب ا" م

1999. 

لامح، حاسيبامحلإ ح ييامبا،ايعكاتمح،صيناب امكفا، مكح سمح نم ي،موتوفلقم اسمح، ح نمح،خ ال م"مكس متطاليقمأسيا، .81
 مكي يييامح،اريييا   مجاكعيييام يييلنمشييي س مح،عيييس مح،عحبيييع مالمجلبببالإاليلموبببالإللااقصبببارلإوالقجببباةةبا،  يكيييامح،ععب يييامح، يييعو يا م

 .2002أكاوبع مم

كنصيييو  مبنييياامح،يييس نمكح يييسمح يييلن م"من يييوذ مكقايييع،م،ق يييا متكيييا، امح،ريييو  مح،كي يييامفييي،مبل يييامح،اصييين عمح، اقسكيييامم .82
جاكعيامجنيوبمح،يوح ي مح، رييسمم- مكي يامح،اريا  مب يوها  جلبالإال حب ثلإالقجاة بالإالمياابخةحسامنظعياموتطا ق ا(" مم)  م

 .2000ح،عحبعم اع مح،عس محوول م ون ه م

كنصييو  مكح ييسمكح ييسمإبييعح، م م"م  حسييامتحيلي يياملإ ييا  مهنسسييامح، حاسييبامحلإ ح يييام،اييوفلعمح، عيوكيياتمح، حاسييا امم .83
 مكي ييامح،ارييا  موإ ح  محو  ييال مجاكعييامحيييوحن مح،عييس محوول ماليلموببالإلل حبب ثلإوالاةاسببالإلإالقجاة ببالإالمجلبباح، لائ ييا" م

2002. 
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المجلببالإكنصييو  مكح ييسمكح ييس م"م و محوسييا،لامح،حس ثييام،ي حاسييبامحلإ ح يييامفيي،متييسب ممح،قييس  مح،اناف يي ام،ي ناييأ " مم .84
 .2002و  ال مجاكعامحيوحن مح،عس مح،ثا،اموح،عحبع م مكي امح،ارا  موإ ح  محالقجاة الإاليلموالإلل ح ثلإوالاةاسالإ

 وسف مكح سمكح و  م"من وذ مكقاع،م، حاكا مح،علاقامبيلنمكحعكياتمح،اكيفيامو قيامب انياتمكحاسيبامتكيفيامح،ناياط" م .85
تيون م مجاكعيامح،قياهع  مكي يامح،اريا   مح،عيس مح،ثياكنموحو بعيون مح، ينامح،خاك ياموح،ثلاوالقبم ينم جلالإالمحاسب الإوااراةة

1995. 

 جلبببالإكلوبببالإالقجببباةةلإلل حببب ثلإ وسييف مكح يييسمكح يييو  م"ححتيييا مح، حاسيييا ام،اكيييا، امح،ريييو  م يييىم قيييو مح،وكا،يييا" مم .86
 م.1994 مجاكعامحلإسرنس يا مح،عس محوول مكا   ماليلموا

 ثالثاً: الرسائل العلمية والمؤتمرات:  

لإ- باصرلإ  قبخللإلق يبو لإا را لإوا اباقلإال بخاةالإ–المحاس الإعنلإ كالوفلإالج رةلإالشبا لالإ"ممح،بحلعي مكرسيمكح سم ي،  .1
م.2003" مأطعوحام كاو ح مف،مح، حاسبامغلعمكناو   مكي امح،ارا   مجاكعام لنمش س م الإرةاسالإ يااتوا

" مو قيييامكقسكيييامإ،يييىمح، يييؤت عمح، ييينويمح،وححيييسمإراةةلإالجببب رةلإالشبببا لالإ فهببب  لإوأسبببل  لإإةسبببائها "م م ييييا م شيييا اح،انيييا .2
 .ب2007 نا عمم25م-24 سح يم،يفاع مكنموح،عاعونم،ياعي ممحلإ

طاويالإالمماةسالإلإالمحاساوالإيولإبيئبالإالقصبنوالإالمق ا بالإ كن ل جوبالإرةاسبالإاصق اة ب ،لإ،يلل م كضانم ط امح ين م" .3
المؤ مخلإاليلمولإال ن  "لإاسقخا وجوالإلإ نموبالإال باةالإلإالتا وبالإوالقناي بوالإللااقصبارلإالمصبخ خلإالمباصرلإلل بخصلإالحبار لإ

 .1998نوف اعمم3-2اييقم مح،زقواليشخ ن

لقوبباللإكفببا ةلإالمصبباةولإالحك  وببالإيببولإلإBSC"لإإ كاتوببالإاسببقااا لإدبااببالإا را لإالمقبب ااصلإح،ز ييز م حن ييامكح ييسمنزييه م .4
  2008أطعوحام كاو ح مغلعمكناو   مجاكعام كاق مق ممح، حاسبا ممس ة ا)لإحالالإعملوالإ  اةتا("،

ب ممح،قس  مح،اناف  ام،ي نا مح، صعيموحنعراساتنام يىمنظممح،اكا، ا" ميغيول مجو  م اسمح،عاوف م"مح،اسحئلمح، وقي ام،اس .5
 محساعحت ر اتمتن  امح،قس حتمح،ذحت اموح،اناف  ام،لاقاصا مح، صع:مح، س،لم،يقعنمح،حا يمال ن  لإالثاتوممالمؤ مخلإاليلمو

 م.1998نوف اعمم3-2وح،عاعين" مكي امح،ارا  مح،زقاييق م

يببولإكببخكالإلإالصببناعالإلإالقح  لوببالإيببولإلإ  يببو لإا را لإالمحاسبباولإواسببقخا وجوالإلإ ببب  خ ح،عفلييعي مفييؤح محح ييسمكح ييس م"م .6
 .2006 سا،ام كاو ح مغلعمكناو   مكي امحلاقاصا  مجاكعام كاق م ابمم"،الومن

" مالي ا رلإالمؤثخةلإيولإعملوبالإ حايبالإالقكلفبالإالم بقهايالإيبولإالشبخكالإلإالصبنادوالإا ةرتوباح،ع عو مييا م و  محبن ه م"مم .7
 .2007كاج العمغلعمكناو   مكي امإ ح  مح، الموحو  ال مق ممح، حاسبا مجاكعامنلمح،الت مم سا،ا

المؤ مخلإاليلمولإكراهس مإي انمحح سمأكلن متفعللم و محلإ ح  محلإساعحت ر امف،م لمكاطيباتمح،ال امح،صناب امح،حس ثيا م .8
حبعيييلمم24م-22 مح،قيياهع :مالإلإالاولوببا حبباي لإالصببناعالإاليخبوببالإيببولإغبب  لإالمق يببخلإلإ–البباولولإمال ببن  لإالقاسببالإعشببخ

2003. 

رةاسبالإ باوقوبالإليينبالإ بنلإلإ-(لإيولإ ب  خلإأتظمالإالقكبالوف(TQMأثخلإ بايقلإإراةةلإالج رةلإالشا لالإ"لإح، طعي م،ا،س م .9
 .2007 سا،امكاج العمغلعمكناو   مكي امحلاقاصا  مجاكعام كاق ممال باعلإالصناعولإيولإالجمه ة الإالومنوا"،

م
م
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 :مقدمة .1

التخطيط   في  المنشآت  إدارة  عليها  تعتمد  التي  للمعلومات  الأساسية  المصادر  من  التكاليف  نظم  تُعد 
إذ   القرارات،  من  العديد  اتخاذ  وفي  الأداء  وتقييم  الرقابة  لتقييم    وفي  أداة  من  النظم  تلك  وظائف  تطورت 

  ة للإدارة.المخزون وقياس الدخل إلى أداة لتقديم المعلومات الملائمة والمفيد 
لية في الماضي حين كانت بيئة الإنتاج والإدارة تقليدية،  عااستخدمت نظم التكاليف بكفاءة وبف قد  هذا و 

بيئة التصنيع الحديثةها أصبحأنا   إلا  بيئة الأعمال من  ،  ت قاصرة في  حيث جدت ظروف ومتغيرات في 
تقنيات ونظم  زيادة حدة المنافسة المحلية والعالمية، وتطور تكنولوجي  أهمها ا العملية الإنتاجية، واستخدام 

ر نوعية المنتجات، وتخفيض  يإنتاجية وإدارية متطورة، تسمح للمنشآت بزيادة المرونة في الإنتاج، وتطو 
 التكاليف، وزيادة الإنتاجية في التشغيل، كما تساعد على توفير المعلومات الملائمة في الوقت المناسب.  

وكفاءتها في قياس التكلفة    متغيرات على نظم التكاليف وقللت من فاعليتهاوقد أثرت تلك الظروف وال
  بقيت توصفزمة لأغراضها المختلفة، و وإدارتها، وفي الوفاء باحتياجات الإدارة الحديثة من المعلومات اللاا 

تكلفة  بالتقليدية،   بعنصر  البشري لستمرار تمسكها  انخفاض أهميته واقتصاره على الأ   ،العمل  عمال  رغم 
المنتج حياة  دورة  خلال  بالبيئة    ،الإشرافية  الهتمام  وعدم  للمعلومات،  الداخلي  المنظور  على  والتركيز 

الخارجية وبالظروف المحيطة بالمنشآت بحيث تتوافق مع ظروف المنافسة، فضلًا عن اهتمامها بالمقاييس  
 في ظل بيئة الأعمال الحديثة. المالية للأداء دون المقاييس غير المالية، وكل ذلك لم يعد مناسباً 

باتت  الإدارة    لهذا  باحتياجات  يفي  بما  الوظيفية  أبعادها  وتفعيل  التكاليف  نظم  لتطوير  ملحة  الحاجة 
 استحدثت  فكان أن   ا ودعم القدرة التنافسية للمنشآت،الحديثة ومتخذي القرارات، لجهة خفض التكلفة وإدارته

ع وإدارتها،  مداخل  التكلفة  لقياس  تطويرياً   ضيفلتدة  النظرية    حديثاً   بعداً  الممارسة  في  التكاليف  لنظم 
 . م الأداء، واتخاذ القرارات وترشيدهاالتخطيط، والرقابة وتقيي  لجهةوالتطبيقية، 
هنا تحليلياً   من  لتقرأ  الدراسة  هذه  المعاصرة،    جاءت  الإدارية  والرؤى  الحديثة  التصنيع  بيئة  متغيرات 
نامحاسبي   تحليلاً ولتجري   التقليدية  قداً اً  التكاليف  وإبرازلأنظمة  تطويرها   ،  ل،  متطلبات  غراض لأاستجابة 
خل التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج،  ت بمد تمثلمن خلال اقتراح مداخل محددة للتطوير    ة الحديثةيالإدار 

 ومدخل التكلفة المستهدفة، ومدخل تكاليف الجودة. 
التطبيولربط  هذا   قي أولت الدراسة اهتماماً بتوصيف نظم التكاليف المعمول  الجانب النظري بالجانب 

بأساسيات   العمل  لتطويرها ضرورة  واقترحت  قصورها،  أوجه  وإبراز  اليمنية،  الصناعية  الشركات  في  بها 
واتخاذ القرارات   ،الرقابة وتقييم الأداءو   التخطيط،  المداخل المقترحة استجابة للأغراض الإدارية الحديثة في

  ، ية، والتوقف عند الصعوبات والمعوقات التي يمكن أن تحد من العمل بالمداخل المقترحة إياهاالإستراتيج 
وتقديم التوصيات والمقترحات، التي من شأنها توجيه عناية الإدارات العليا    .لتطوير تلك النظم وتحديثها 

وتحديثها التكاليف  نظم  تطوير  ضرورة  إلى  اليمنية  الصناعية  الشركات  معلومات  لتكون    ،في  نظم 
ودولياً،   إقليمياً والتطورات التكنولوجية الحديثة والمتسارعة في بيئات التصنيع المتطورة    تتلاءم  ،إستراتيجية
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التعاون مع   تنافساً حاداً، من خلال  لضمان استمرار وبقاء تلك الشركات في عالم الأعمال، الذي يشهد 
مما تنجزه تلك المراكز في مجال    للاستفادة  ،متخصصةمراكز الدراسات والبحوث الأكاديمية والتطبيقية ال

 نظم المعلومات الإدارية ونظم معلومات محاسبة التكاليف الحديثة.
 . مشكلة الدراسة:2

مِّمم طبقة في الشركات الصنناعية اليمنينة قند الم  م التكاليفنظ  ذا كانت إ     تلاءم منع بيئنة التصننيع تنل ت صنُ
المحلينة والإقليمينة وتزايند حندة المنافسنة  ،الحاصنلة لتطنورات التكنولوجينةفني ظنل ا  فإناهنا أصنبحت التقليدية،  

لستجابة لأغنراض على اأيضاً وغير قادرة ،  التحديث والتطويرعلى الوفاء بمتطلبات    ةغير قادر   ،العالميةو 
ئمنة الأمر الذي بات معه تطوير تلك الننظم ضنرورة ملحنة لتنوفير معلومنات أكثنر دقنة وملا،  الإدارة الحديثة

 . اتخاذ القرارات الإستراتيجيةالستراتيجي، والرقابة وتقييم الأداء، و  والتخطيطلأغراض القياس 
 التساؤلت الآتية:  لور مشكلة الدراسة في الإجابة عنعلى ذلك تتبتأسيساً        
ومنات ، تنوفر المعلهل تتوافر نظم تكاليف في الشركات الصناعية اليمنينة متكاملنة الأركنان والمقومنات  -1

 ؟الملائمة للإدارة لأغراض القياس الدقيق والضبط المنهجي للتكاليف

تنوافر حنول  ،لخصائصنها الشخصنية وفقناً  ،العيننةأفنراد آراء  وق ذات دللة إحصائية بينفر   توجد هل    -2
 نظم تكاليف في الشركات الصناعية اليمنية متكاملة الأركان والمقومات؟

، الصناعية اليمنية للأغنراض الإدارينة الحديثنة الشركات  لياً فيهل تستجيب نظم التكاليف المطبقة حا -3
 ؟في التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات الإستراتيجية وترشيدها

حنننول  ،لخصائصنننها الشخصنننية وفقننناً  ،العيننننةأفنننراد آراء  وق ذات دللنننة إحصنننائية بنننينفنننر هنننل توجننند   -4
 .لصناعية اليمنية للأغراض الإدارية الحديثةاستجابة نظم التكاليف المطبقة في الشركات ا

الصنناعية اليمنينة اسنتجابة للأغنراض  الشنركات فني  رورة لتطنوير نظنم التكناليف المطبقنةهل هناك ض -5
 الإدارية الحديثة؟

حنننول  ،لخصائصنننها الشخصنننية وفقننناً  ،العيننننةأفنننراد آراء  وق ذات دللنننة إحصنننائية بنننينفنننر  هنننل توجننند   -6
يف المطبقة في الشركات الصناعية اليمنية اسنتجابة للأغنراض الإدارينة الحاجة إلى تطوير نظم التكال

 .الحديثة

كَن أن  تحند منن تطنوير نظنم التكناليف المطبقنة حاليناً فني صعوبات أو هل هناك   -7  الشنركات معوقات يُم 
هني المقترحنات المناسنبة للنهنوض بتلنك  ثنم منا  ؟استجابة للأغراض الإدارية الحديثنة  الصناعية اليمنية

 ظم وتطويرها وتحديثها لتتلاءم ومتغيرات بيئة التصنيع الحديثة؟الن

هننننل توجنننند فننننروق ذات دللننننة إحصننننائية بننننين أراء أفننننراد العينننننة وفقنننناً لخصائصننننها الشخصننننية حننننول   -8
تحننند منننن تطنننوير نظنننم التكننناليف اسنننتجابة للأغنننراض الإدارينننة  الصنننعوبات والمعوقنننات التننني يمكنننن أن  

 الحديثة.

 أهمية الدراسة: .3
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 :ذه الدراسة أهميتها منتكتسب ه
تعرض   - تطويرية    إلىكونها  محددة  دقيقة للتكلفة،    إستراتيجية مداخل  معلومات  من  تتيحه  بما 

المركز  ودعم  القرارات  وترشيد  الأداء  وتقييم  وإدارتها،  التكلفة  وتخطيط  قياس  لأغراض  وملائمة 
شيد استخدام الموارد في ظل وتر   والإنتاجيةالتنافسي للمنشأة والتطوير والتحسين المستمر للأداء  
 التطورات التكنولوجية الحاصلة في البيئة الصناعية. 

كونها من الدراسات الحديثة التي تناولت بيئة صناعية محددة )البيئة الصناعية اليمنية( لم تحظ   -
  )نظرية أكانت أم عملية ميدانية(   بإجراء البحوث والدراسات العلميةبنصيبها الكافي من الهتمام  

انطلقت  كه التي  الدراسة،  الشركات   أساساً ذه  في  المطبقة  التكاليف  نظم  وتوصيف  قراءة  من 
تطويرها   إلى  الحاجة  مدى  على  والوقوف  اليمنية،  اقترحتها   باعتماد الصناعية  محددة  مداخل 

 الدراسة، وقراءة الصعوبات والمعوقات التي قد تحول دون تطبيق المداخل إياها. 

نتائج   - إلى  توصلت  المتخصصينكونها  أمام  واسعاً  المجال  تترك  الأكاديميين    ،مهمة،  من 
ومتممة مهمة  أخرى  ودراسات  بحوث  لإجراء  التكاليف  توصيات ومحاسبي  العتبار  في  تأخذ   ،

 الدراسة ومقترحاتها.

 أهداف الدراسة:. 4

في   للدراسة  الرئيس  الهدف  واقعيتمثل  في    قراءة  المطبقة  التكاليف  ا  الشركات نظم  ليمنية  الصناعية 
تطويرها   إمكانيات  وبيان  علمياً،  الحديثة وتوصيفه  الإدارية  للأغراض  التطورات   استجابة  ضوء  في 

التكنولوجية والتدفق المعرفي الحاصل في بيئة التصنيع الحديثة، وكذا الوقوف على الصعوبات والمعوقات 
 .التي يمكن أن تحول دون تطبيق المداخل المقترحة للتطوير

 :إلىاف عرضت الدراسة هد الأ ذهله اً تحقيقو  
ت تحليلًا محاسبياً ناقداً لنظم  في نظم الإنتاج والإدارة، وأجر وأثرها    الحديثةالتصنيع  بيئة  متغيرات   -

إياها النظم  تطوير  متطلبات  وأوضحت  التقليدية،  الأ   لجهة  ،التكاليف  إلى  غراض  الستجابة 
 الإدارية الحديثة. 

نظم  مقترحة،محددة    مداخل - المنتج بمدخل  تمثلت    ،لتكاليفا لتطوير  لدورة حياة  الشاملة    التكلفة 
الجودة وتحسين  التكلفة  متقدم لإدارة  المستهدفةومدخل  ،  كمدخل  لتخفيض    التكلفة  فعاال  كمدخل 

للتطوير    تكاليف الجودة الشاملةومدخل  ،  التكاليف وترشيد القرارات ودعم المركز التنافسي للمنشأة 
 اء والإنتاجية وترشيد استخدام الموارد. والتحسين المستمر في الأد 

في   - المطبقة  التكاليف  نظم  تطوير  إمكانيات  من  تحد  أن  يمكن  التي  والمعوقات  الصعوبات 
 الشركات الصناعية اليمنية، ومحاولة تذليلها بتقديم جملة من التوصيات والمقترحات.

 . الدراسات السابقة:5



 الإطار المنهجي للدراسة

4 

 

هذه الدراسنات لم تكن  وإن   ،والنتائج التي توصلت إليها ،ث نعرض أتياً لأهم الدراسات السابقة على البح
نجننري تقويمنناً علمينناً لهننا  علننى أن  ، ذات الصننلة فنني نفننس عنننوان الأإروحننة إلِّ أنهننا تتننناول أحنند الجوانننب 

 ونبرز ما يميز دراستنا عنها:
 أولاً: الدراسات العربية:

دراسةة ميدانيةة  –ة للأغراض الداخلية نظم المعلومات المحاسبيبعنوان "   (1)(1997دراسة مبارك).  1
 ":مقارنة

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على تطبيقات نظم المعلومنات المحاسنبية، ومنهنا نظنم التكناليف، ونظنم 
المحاسننبة الإداريننة فنني الواقننع العملنني فنني كننل مننن مصننر والسننعودية، وإجننراء مقارنننات مننع التطبيقننات فنني 

فنني  اهننو  إجننراءتننم  ةاندراسننة علننى بيانننات مسننتقاة مننن اسننتباعتمنندت اليكيننة. اليابننان والوليننات المتحنندة الأمر 
 على البحث المكتبي للدراسات الميدانية المقارنة في أمريكا واليابان.ة و مصر والسعودي

 منها:عدة إلى نتائج وصلت وت
، فبينمننا تركننز أنا أهننداف نظننم التكنناليف تختلننف اختلافنناً جوهرينناً بننين النندول محننل المقارنننة فنني أولوياتهننا -

المنشنآت اليابانينة والمصنرية والسنعودية تركنز علنى أنا المنشآت الأمريكية على هدف رقابنة التكلفنة نجند 
هدف إعداد القوائم المالية ويأتي إعداد الموازنات وهدف توفير البيانات للقرارات وهدف الرقابة في مرتبة 

 متأخرة.

وإن   ،استخداماً في المنشات الصناعية للندول محنل المقارننة أنا نظام تكاليف المراحل هو أكثر الأنظمة -
( %55( ، أعلننننى مننننن اليابننننان )%78( ومصننننر) %82كانننننت نسننننبة اسننننتخدامه فنننني كننننل مننننن السننننعودية )

 ( .%36والوليات المتحدة الأمريكية )

رغننم زيننادة أنا تحميننل التكنناليف إبقنناً لطريقننة التكنناليف المباشننرة ل يننزال مسننتخدماً فنني النندول المتقدمننة  -
الآليننة وزيننادة التكنناليف الثابتننة. وأنا إريقننة التكنناليف الكليننة هنني المسننتخدمة بشننكل كبيننر فنني المنشننات 

 في اليابان . استخداماً أقل  ة في مصر والسعودية وأمريكا ولكنهاالصناعي

تقليدينة اسنتخدام أسنس التحمينل الأنا تخصيص التكاليف الإضافية ما زال ينتم فني الندول محنل الدراسنة ب -
( رغنننم تنننناقص أهمينننة عنصنننر العمنننل فننني كثينننر منننن منننل المباشنننر وتكلفنننة العمنننل المباشنننرسننناعات الع)

الصننناعات ويسننتخدم أسنناس العمالننة المباشننرة أكثننر فنني اليابننان والوليننات المتحنندة بينمننا يسننتخدم حجنننم 
 .ر في مصر والسعوديةأكثكأساس للتحميل الإنتاج 

( بينمنننا % 70ت المتحننندة الأمريكينننة )بنسنننبة ر اسنننتخداماً فننني الوليننناأنا نظنننام التكننناليف الم يارينننة أكثننن -
 .   %24وفي مصر  %29وفي السعودية  %40إلى  في اليابان لتصل استخدامه نسبةتنخفض 

بعنوان" مدخل التكلفة المستهدفة في مجال رقابةة وخفةض التكلفةة   (2)(2000دراسة عبد الرحمن).  2
 تنافسية للشركات المصرية":كهدف استراتيجي لتدعيم القدرة ال

 
، الجمعيةةة الوةةعودية مجلةةة الوثةةلم المثاسةةويةدراسةةة ميدانيةةة مةارنةةة"،  –مبارك، صلاح الدين عبد المنعم، " نظم المعلومات المحاسبية للأغراض الداخليةةة     (  1)

 .254 -207، ص ص1997للمحاسبة، العدد الثالث، 
ي مجال رقابة وخفض التكلفةةة دهةةدت اسةةتراتيجي لتةةدعيم الةةةدرة التنافوةةية للةةةردات الم ةةرية"، عبد الرحمن، عاطف عبد المجيد، "مدخل التكلفة الموتهدفة ف  (  2)

 .2000، 28، دلية التجارة، جامعة أسيوط، العدد المجلة العلمية لكلية التجارة
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هنندفت الدراسننة إلننى تحليننل مننداخل التكنناليف التقليديننة فنني مجننال الرقابننة وخفننض التكنناليف لتحدينند منندى 
كفايتهننا فنني مجننال تحقيننق التكلفننة التنافسننية لمواجهننة متغيننرات البيئننة القتصننادية الحديثننة، كمننا هنندفت إلننى 

 فة في الشركات المصرية وأدوات خفض التكلفة.تحديد متطلبات وأسس تطبيق مدخل التكلفة المستهد 
وتوصنننلت الدراسنننة إلنننى أنا هنننناك إمكانينننة تحقينننق خفنننض ايجنننابي للتكلفنننة عنننند اسنننتخدام مننندخل التكلفنننة 

 المستهدفة من خلال:
السترشننناد بتكلفنننة المنافسنننين وبالأسنننعار التنافسنننية عنننند تخطنننيط التكلفنننة المسنننتهدفة فقننند يكشنننف عنننن  •

لفنننة، ويجعنننل منننن تلنننك التكلفنننة أساسننناً موضنننوعياً وحننندوداً لتقنننديرات التكلفنننة مننواإن جديننندة لخفنننض التك
 تكسبها الواق ية.

 المشاركة في تخطيط التكلفة المستهدفة تحقق الدفع الذاتي لدى العاملين لضبط ورقابة التكاليف. •

البتكارية  اعتماد مدخل التكلفة المستهدفة على منهج هندسة وتحليل القيمة يساعد على تنمية الأفكار  •
 للوصول إلى بدائل متعددة للتصميم والإنتاج.

 ارتباط مدخل التكلفة المستهدفة بمنهج الجودة الشاملة يحقق وفورات في التكلفة. •
بعنوان "نظم التكاليف في الدول النامية بين التطةور الفكةرو والتطبية    (1)(2001دراسة بسيوني)  .3

 العملي":

ميدانية لتطبيقات نظم التكاليف في الواقع العملي في مصر والسعودية، هدفت الدراسة إلى إجراء دراسة 
لدراسننة وتحليننل منندى تطبيننق نظننم التكنناليف فنني الواقننع العملنني، ومنندى الفجننوة بننين الإإننار النظننري والواقننع 
التطبيقنني، وكمحاولننة للاقتننراش مننن مشنناكل تطبيننق نظننم التكنناليف علننى أرض الواقننع بمننا يسنناعد مننن ناحيننة 

ص أدق لمشناكل التطبينق فنني المنشنآت الصنناعية، وتقنديم مقترحننات أكثنر واق ينة لمعالجنة تلننك علنى تشنخي
المشنناكل ويسنناعد مننن ناحيننة أخننرى علننى تنميننة وزيننادة وعنني القننائمين علننى التطبيننق بأهميننة تطبيننق نظننم 

قنناء التكنناليف بننل وتحسننين المطبننق منهننا لتتمشننى مننع التطننورات التكنولوجيننة وتننتمكن تلننك المنشننآت مننن الب
 والمنافسة ليس في السوق المحلي فقط ولكن في السوق العالمي.

وقند توصنلت الدراسننة إلنى أنا هننناك فجنوة فعنلًا بننين النظرينة والتطبيننق بالنسنبة لننظم التكنناليف فني النندول 
النامية محل الدراسة، وقد تمثلت هذه الفجوة أساساً في أنا أكثر من نصف منشنآت عيننة الدراسنة ل تطبنق 

تكنناليف. كمننا أنا مجموعننة كبيننرة مننن المنشننآت المطبقننة ل تسننتعين بننبعض المقومننات الأساسننية لنننظم نظننم 
 التكاليف، وإن  كان هناك اتجاهاً ايجابياً من بعض المنشآت التي تطبق النظام بكامل مقوماته.

لتقيةيم مةدخل مقتةر     –المحاسبة عن تكاليف الجودة الشاملة  "  بعنوان  (2)(2003دراسة البحيرو).  4
 ":مع دراسة ميدانية -الأداء واتخاذ القرارات

 
، الجمعيةةة العربيةةة للتكةةاليف، العةةدد مجلةةة التكةةالي ة"، بويوني، صلاح ، " نظم التكاليف في الدول النامية بين التطور الفكري والتطبيق العملي" دراسة ميداني    (  1)

 .106 – 47، ص ص2001الأول، الثالث، يناير_ سبتمبر، 
"، أطروحةةة مةةد  راسةةة ميدا يةةة-مةةد م مقتةةرق لتقيةةيء اا اا واتقةةاا القةةرارات–المثاسوة عن تكالي  الجةةل ة الشةةاملة البحيري، مجدي محمد محمد علي، "  ( 2)

 .2003بة غير منةورة، دلية التجارة، جامعة عين شمس، ددتوراه  في المحاس
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هدفت الدراسة إلى اقتراح إإار للمحاسبة عنن تكناليف الجنودة الشناملة، وبينان إبيعنة علاقنة الرتبناط      
بين تطبيق مننهج إدارة الجنودة الشناملة منن ناحينة، وقيناس تكاليفهنا منن ناحينة أخنرى، وبينان إبيعنة علاقنة 

 د تكاليف الجودة بعضها البعض.الرتباط بين بنو 

ه لننيس مننن الضننروري اسننتمرار الإنفنناق علننى أنشننطة المنننع خننلال تطبيننق       وقنند توصننلت الدراسننة إلننى أنننا
منهج إدارة الجودة الشاملة. وكمنا توصنلت إلنى وجنود علاقنة عكسنية بشنكل دائنم ومسنتمر بنين تطبينق إدارة 

يم، والفشننل الننداخلي والفشننل الخننارجي وإجمننالي تكنناليف الجننودة الشنناملة مننن ناحيننة، وتخفننيض تكنناليف التقينن
الجننودة مننن ناحيننة أخننرى. وتوصننلت إلننى وجننود تننأثير جننوهري لتكنناليف المنننع والتقيننيم علننى تكنناليف الفشننل 

 خفية إلى جانب التكاليف الفعلية.مالداخلي والخارجي، وإلى إمكانية قياس التكاليف ال

العفيري).  5 تقيي(1) (2006 راسة  شركات  بعنلان"  في  تطليره  واستراتيجيات  المثاسوي  اا اا  ء 

 الصناعات التثليلية في اليمن": 

هدفت الدراسة إلى بيان مدى كفاية القوائم المالية والتقارير المحاسبية في توفير معلومات تساعد فني      
بيننان دور قننة، و تقيننيم الأداء المحاسننبي، والننى بيننان منندى تكامننل أركننان أنظمننة المعلومننات المحاسننبية المطب

، بينان مندى اسنتخدام مؤشنرات الأداء المحاسنبي فني منظومة المعايير والمؤشنرات الحديثنة فني تقينيم الأداء
، عمننلًا باسننتراتيجيات الجننودة الشنناملة وير الأداء المحاسننبي ورفننع كفاءتننهتطننكمننا هنندفت إلننى  تقيننيم الأداء.

 .وتطبيقاتها الممكنة
 ء الشننركات عينننة الدراسننة فنني تننوفير قننوائم ماليننة وتقننارير محاسننبيةضننعف أداوتوصننلت الدراسننة إلننى       

قادرة على تنوفير معلومنات محاسنبية كفنوءةي لقيناس الأداء المحاسنبي وتقييمنه فني ظنل بيئنة تنافسنية محلينة 
 وإقليمية ودولية وحاجتها للتطوير.  

( فةي تطةوير أنظمةة TQM(بعنوان" أثر تطبي  إدارة الجودة الشاملة    (2)(2007)  دراسة المطرو.6
 دراسة تطبيقية لعينة من القطاع الصناعي في الجمهورية اليمنية": -التكاليف

هنندفت الدراسننة إلننى التعننرف علننى مفهننوم ومقومننات إدارة الجننودة الشنناملة، ومبادئهننا، وتطورهننا التنناريخي، 
تحلينننل الأسننناليب (، وبينننان علاقتهنننا بنننإدارة الجنننودة الشننناملة، و ISO 9000والتطنننرق للمقننناييس الدولينننة )

المحاسبية الحديثة التي يُمكن الرتكاز عليها لتوفير المعلومات اللاازمة لتحقينق إسنتراتيجية الجنودة الشناملة 
فنني المنشننآت الصننناعية مننن خننلال التحسننين المسننتمر سننواءً فنني السننعر أو الجننودة. ودراسننة نظننام تكنناليف 

 الجودة من جوانب مختلفة.
اليمنينة  مندى تطبينق نظنام تكناليف الجنودة فني بعنض الشنركات الصنناعيةكما هدفت إلى التعنرف علنى 

والمعوقننات والموانننع التنني تحننول دون تطبيقننه، ومنندى قصننور أنظمننة التكنناليف القائمننة وعنندم تلبيتهننا لتطبيننق 
 النظام، وما هي المزايا والمنافع التي يمكن تحقيقها جراء التطبيق.

 
رسالة ددتوراه غير منةورة، دلية    "، في شركات الصناعات التثليلية في اليمن  تقييء اا اا المثاسوي واستراتيجيات تطليرهالعفيري، فؤاد احمد محمد، "    (  1(

 . 2006الاقت اد، جامعة دمةق، عام 
 راسة تطويقية لعينةةة مةةن القطةةاا الصةةناعي فةةي الجم لريةةة  -( في تطلير أ ظمة التكالي (TQMر تطويق إ ارة الجل ة الشاملة ث"أالمطري، خالد، بعنوان      (  2)

 .2007رسالة ماجوتير في المحاسبة غير منةورة، دلية الاقت اد، جامعة دمةق، "، اليمنية
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تطبيق حقيقي لنظام تكاليف الجودة، فضلًا عن وجود قصور في أناهُ ل يوجد  وقد توصلت الدراسة إلى  
هُ ل يوجند معوقنات أو مواننع  أنظمة التكاليف القائمة وأناها غير مؤهلة لتطبيق نظام تكاليف الجودة، كمنا أننا

 تحول دون تطبيق نظام تكاليف الجودة.

 في ميدانية دراسة :المستهدفة التكلفة منهج بعنوان "التسعير باستخدام (1)(2007دراسة الخلف ). 7

 :"الأردني البيطرية الأدوية صناعة قطاع

البيطرينة  المسنتخدمة فني قطنان صنناعة الأدوينة التسنعير أسناليب  واقنع على التعرفهدفت الدراسة إلى 
التسنعير  بأسناليب  المنافسنة، ومنن ثنم الرتقناء أشنكال وتعندد  للتطنورات الجارينة الأردنني ومندى ملاءمتهنا

 قنرار لتخناذ  كأسناس التنافسني فني السنوق  السنائد  السنعر يعتمد  للتسعير، منهج اقتراح خلال من ةالمستخدم

 التسعير.
 العوامنل منن بالعديند  تتنأثر قنرارات التسنعير أنا  أبرزهنا: النتنائج منن وقند توصنلت الدراسنة إلنى مجموعنة

ل  وحرية التجنارة العولمة عصر في يرالتسع في التقليدي المنهج اعتماد  والتكاليف، وأنا  والمنافسين كالزبائن
ن َّ وأن الأسنواق التنافسنية، فني السنائد  السنعر حندود  فني المنافسنة منن يُمَكنِّ  يمثنل المسنتهدفة التكلفنة مننهج ِّّ

 عيننة الشنركات محنل أنا  التنافسنية، كمنا البيئنة فني التكلفنة إدارة و الربحينة ونظنام لتخطنيط للتسنعير إريقنة

 .الكلية التكلفة على رئيسة بصورة تسعير منتجاتها في وتستند  يفعل تكاليف نظام تطبق البحث 

 ثا يا" الدراسات باللغة الا جليزية:

  Target Costing and Kaizen»بعنةوان  Monden and Hamada1991( (2)دراسةة ) .1

Costing Japanes Automobile Companies »: 

شننركات تصنننيع السننيارات اليابانيننة، ومننن تلننك تعننرض هننذه الدراسننة سننمات نظننم إدارة التكلفننة الكليننة فنني 
النننظم منندخل التكلفننة المسننتهدفة، ومنندخل تكلفننة التحسننين والتطننوير المسننتمر، كمننا توضننح الدراسننة سننمات 
منندخل التكلفننة المسننتهدفة فنني تخفننيض التكلفننة فنني مرحلننة تصننميم وتطننوير المنننتج، وأمننا منندخل التحسننين 

 حلة التصنيع.المستمر فيقدم الدعم لخفض التكلفة في مر 

وكما تعرض الدراسة معنى إدارة التكلفة الإجمالية والتي تشير إلى إدارة التكلفة خنلال مراحنل دورة حيناة 
المنتج، والى أهمية مشناركة جمينع العناملين بالمنشنأة فني إدارة التكلفنة، وتعنرض أيضناً إنرق تطبينق مندخل 

 التكلفة المستهدفة وسماته المميزة.
  costs qualityof The measurement :»بعنوان  Roth, 1992 Albright((3) & (دراسة  .2

An alternative paradigm :» 

 
، "الأردني البيطرية الأدوية صناعة قطاع في ميدانية دراسة:الموتهدفة التكلفة منهج خدامزويلف، "التوعير باست حون محون إنعام و رضا محمد الخلف، نضال   (  1)

 .2007، 1 ع ،21 موالإدارة،  ، دلية الاقت ادعود العزيز الملك جامعة مجلة
(2  )  Monden, Yasuhiro & Kazuki, Hamada, "Target Costing and Kaizen Costing Japanes Automobile Companies", Journal of 

Management Accounting Research, Fall, 1991, PP16-34.. 
(3 ) Albright, Thomas L.Roth, Harold P, "The measurement of quality costs: An alternative paradigm", Accounting Horizons; 

Vol. 6 Issue 2, 1992, pp15-27 

../الرسالة/مراجع%20مختارة%20محتملة%20للفصل%20الثالث/The%20measurement%20of%20quality%20costs%20An%20alternative%20paradigm/searchpost.asp
../الرسالة/مراجع%20مختارة%20محتملة%20للفصل%20الثالث/The%20measurement%20of%20quality%20costs%20An%20alternative%20paradigm/searchpost.asp
../Application%20Data/Khalad/Desktop/مراجع%20مختارة/The%20measurement%20of%20quality%20costs%20An%20alternative%20paradigm/authHjafDetail.asp
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هدفت الدراسة إلى اسنتخدام دالنة خسنارة الجنودة لتاجوشني فني تقندير تكناليف الجنودة المسنتترة، والتني ل 
السنننجلات المحاسنننبية، وبينننان أهمينننة الجنننودة إبقننناً لمننننهج إدارة التكلفنننة منننع إظهنننار أهمينننة الحاجنننة  اتحتويهننن

 لمعرفة تقنيات قياس تكاليف الجودة من قبل المحاسبين.

وقد توصلت الدراسة إلى أنا قياس تكاليف الجودة والتقرينر عنهنا يُظهنر وبشنكل كبينر أهمينة التكلفنة فني 
كنن اسنتخراج بعنض عناصنر تكناليف الجنودة منن السنجلات المحاسنبية تقدير ضنعف جنودة المننتج. و  أنناه يُم 

وأما التكاليف المستترة فنيمكن تقنديرها، وأنا تكناليف الجنودة المسنتترة تتضنمن التكناليف الناتجنة منن التغيينر 
في بعض العمليات والمنتجات، فضلًا عن تكاليف الفرصة البديلة، وتكاليف ضعف الجنودة. كمنا توصنلت 
إلننى أنا المحاسننبين يحتنناجون عننند إعننداد تقننارير لتكنناليف الجننودة إلننى نمنناذج تسنناعدهم فنني تقنندير التكنناليف 

 المستترة، ومن هذه النماذج دالة خسارة الجودة لتاجوشي.
 :« Japanese cost management practicesبعنوان » Cooper 1994))(1)دراسة  .3

لتحقينق نجناح شنامل فني  اليابانينةالتني تطبقهنا الشنركات كلفنة  تإدارة ال  عنرض منداخل  هدفت الدراسة إلى
  ات متميزة.منتجفي إنتاج بدان الإ تحقيق الريادة في بيئة التصنيع العالمية خاصة في

شنركات وتوصلت الدراسة إلى أنا نجاح الشركات اليابانية في الأسواق العالمية وشهرتها يرجع إلى أنا ال
منن المنداخل تتكامنل منع بعضنها مجموعنة  يسنتخدمون  بلف. يلاكتة وحيدة لإدارة اليابانية ل تستعمل تقنيال

لتخفنيض التكناليف لكني تزيند  العثنور علنى إنرق   وهنو  هدفهم الأساسني  البعض لمساعدة المدراء في تحقيق
منندخل التكلفننة علننى ي هندسننة القيمننةي وتتمثننل بعننض تلننك المننداخل فنني: التكلفننة المسننتهدفة. ربحيننة الشننركة

 التحسين المستمر(.واحتساش التكلفة المطورة )ي النشاطأساس 
، اة علنى تجهينز الأجنزاء المشنتر  كما توصلت إلى أنا التكلفة في الشركات اليابانية ينتم تصنميمها بالتنأثير

فضلًا عنن اسنتخدام تقنينات متطنورة عملية التسليم والإنتاج،  حلاتصميم المنتجات، وصناعتهم. في كلِّ مر 
عمليننننة ب مسننننتهلك، التنننني تننننربط الالتكنننناليف المسننننتهدفة باحتسنننناش . هننننذه التقنيننننات تبنننندأ فلتكنننناليلتخفننننيض ا

 التحسين المستمر لطرق الإنتاج.التصميم، وتنتهي ب

 Target Costing for Supply" بعنةةوان (2)(Lockamy and Wilbur2000)دراسةةة  .4 

Chain Management: Criteria and Selection :" 

اسنننتخدام مننندخل التكلفنننة المسنننتهدفة لتحسنننين إدارة سلسنننلة التوريننند منننن خنننلال إدارة تنننناقذ هنننذه الدراسنننة 
التكلفننة علننى أسنناس النشنناط والقيمننة والسننعر عننند احتسنناش التكلفننة المسننتهدفة باسننتخدام ر بننات المسننتهلك 

 .اطمدخل التكلفة على أساس النشكلفةم التقليديةم و تعيوشم إدارةم الوإدارة سلسلة التوريد. كما تناقذ 
وتوصلت الدراسنة إلنى أنا اسنتخدام مندخل التكلفنة المسنتهدفة ينؤدي إلنى تحسنين قندرة سلسنلة التوريند فني 

  إرضاء المستهلكين.
 :« Best Practices in Target Costing»بعنوان  (1)(Swenson et al 2003)دراسة  .5

 
 1)) Cooper, R, "Japanese cost management practices", CMA Magazine;, Vol. 68 Issue 8, Oct94, p20- 27. 
2) (  Lockamy Archie III and Wilbur I. Smith, "Target Costing for Supply Chain Management: Criteria and Selection", 

Industrial Management and Data Systems, Volume 100, Issue5, 2000, pp210-218. 
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لندى مجموعنة   تسنعيرال مجنال فني المسنتهدفة التكلفنة مندخل تطبينق فحنص مندىهندفت الدراسنة إلنى 
مختلفة من المنشآت الصناعية في الوليات المتحدة الأمريكية، ومعرفة العوامل التي توثر علنى نجناح هنذه 

 المنشآت عند تطبيق هذا المدخل.
وقد عرضت الدراسة المبادئ الأساسية التي يرتكز عليها مدخل التكلفة المستهدفة عند احتسناش التكلفنة 

المبنادئ أنا السنعر هنو النذي يحندد التكلفنة، التركينز علنى العمينل، والهتمنام بالتكلفننة المسنتهدفة، ومنن تلنك 
 الشاملة لدورة حياة المنتج وعبر سلسلة القيمة، فضلًا عن التركيز على مرحلة تصميم المنتج.

ر أنِّه وخلصت الدراسة إلى أنا مدخل التكلفة المستهدفة يعتبر مدخلًا جديداً على المنشآت الأمريكية غي
جاري تبنيه واعتماده من قبل بعض الصناعات، مثل صناعة النقل، وصنناعة الأجهنزة الثقيلنة، وأنا الهندف 
الأساسنني مننن تطبيننق هننذا المنندخل هننو لغننرض الرقابننة علننى التكلفننة فنني مراحننل تصننميم المنننتج، ومحاولننة 

 توريد.تخفيض التكلفة خلال دورة حياة المنتج، وتحسين الربحية، وإدارة سلسلة ال
  product life cycle analysis: the impact of»بعنوان  (2)  (Dunk, 2004دراسة).  6

customer profiling, competitive advantage, and quality of IS information »:   
هننندفت الدراسنننة إلنننى اكتشننناف مننندى تطبينننق مننندخل التكلفنننة الشننناملة لننندورة حيننناة المننننتج فننني المنشنننآت      

لية، وكنننذلك مننندى تنننأثير كنننل منننن ر بنننات العمنننلاء، والمينننزة التنافسنننية، ونوعينننة وإبيعنننة المعلومنننات السنننترا
 المستخدمة على اتخاذ القرارات في المراحل المختلفة لدورة حياة المنتج.

مننندخل التكلفنننة الشننناملة لننندورة حيننناة المننننتج يطبنننق علنننى نطننناق واسنننع فننني  وتوصنننلت الدراسنننة إلنننى أنا      
كنل منن متطلبنات ور بنات العمنلاء، والمينزة التنافسنية للمنشنأة، ونوعينة  عية السنترالية، وأنا المنشآت الصنا

  في اتخاذ القرارات لسيما في مرحلة ما قبل الإنتاج. وإبيعة المعلومات المستخدمة تؤثر إيجابياً 

 f Managerial Implications o» بعنوانHelms. M Marilyn, et.al 2005)) (3 )دراسة . 7

Target Costing:» 

هنندفت الدراسننة بشننكل أساسنني إلننى بيننان كيننف أنا اسننتخدام منندخل التكلفننة المسننتهدفة يننؤدي إلننى تحقيننق 
نتنائج إداريننة هامننة تعمنل علننى تحسننين وضنن ية المنشنأة التنني تطبننق هننذا المندخل، وقنند أوضننحت أنا منندخل 

بننل المسننتهلك بدايننة ثننم يننتم التصننميم التكلفننة المسننتهدفة يرتكننز عننند تطبيقننه علننى سننعر البيننع المحنندد مننن ق
للمنتج بما يتوافق والتكلفة المستهدفة له، وكما أوضحت بأنا هناك ضرورة لمعرفة دورة حياة المنتج والسعر 
الذي يتناسب مع ذلك، وإنا تحقيق ذلك يرتكز على بناء علاقات جيندة منع المنوردين، وكنل أعضناء سلسنلة 

 التوريد. 

 
(1 (  Swenson, D, Ansari. S, Bell. J and kim. Wood, "Best Practices in Target Costing", Management Accounting Quarterly, 

Vol. 4, No., 2, Winter, 2003, PP12- 17. 
(2 (  Dunk, A.S., " product life cycle analysis: the impact of customer profiling, competitive advantage, and quality of IS 

information", Management Accounting Research., April, 2004, p1-14. 
 3)) Helms. M. M., Ettkin. L.P, Baker .J.T., Gorden .M.W, "Managerial Implications of Target Costing", Competitiveness 

Review, Vol. 15, No. 1, 2005, PP49- 56. 
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اك الكثينر منن الصنناعات التني تسنتخدم هنذا المندخل ومنن قبنل شنركات مختلفنة وأوضحت أيضاً بأنا هن
وفي دول مختلفة، وأنا الصناعات التي تستخدم هنذا المندخل قند حققنت نجناح كبينر، كمنا وأنا هنناك الكثينر 
 من التحديات التي تعيق تطبيق هذا المدخل أهمها عدم فهم وإدراك المنشآت لأهمية تطبيق هذا المدخل.

وصنننلت الدراسنننة إلنننى أنا اسنننتخدام مننندخل التكلفنننة المسنننتهدفة ينننؤدي إلنننى تحقينننق نتنننائج مهمنننة لنننلإدارة وت
ورئيسنية، منهننا أنا تطبيننق هننذا المنندخل يلفننت نظننر المنشننآت إلننى أهميننة اختيننار أعضنناء سلسننلة التورينند قبننل 

ن   كنننَ أن  ينننؤدي إلنننى تحقينننق  الهتمنننام بتطنننوير المننننتج، وأنا اختينننار عضنننو السلسنننلة بعناينننة وبشنننكل موفنننق يُم 
كَن  أن  يؤدي إلى نتائج سيئة. كما أنا استخدام هذا المدخل يعمل علنى حسنن  وفورات كبيرة، وأنا العكس يُم 
اختيننار المنننتج والننذي يكننون أكثننر ملائمننة، وأيضنناً اختيننار التقنيننات العمليننة والتطننوير بشننكل أفضننل، فضننلًا 

ر من التكاليف، وتحديد مشاكل وبدائل التصميم، والتحسينات  عن تقليل تعقيدات خطوط المنتج، وإلغاء كثي
الممكنننة فنني المكننائن، وتخفننيض تكنناليف المننورد. وأخيننراً يفينند هننذا المنندخل فنني تقننديم منننتج ذو جننودة عاليننة 

 .   كوسعر أقل للمستهل
  A review of research on» بعنةوان (1)(Schiffauerova & Thomson, 2006)دراسة  .7

cost of quality models and best practices »: 

المنداخل المختلفنة لتكناليف  عنب ما كتلأدبيات المحاسبة حول   عرض نظري م  يتقد الدراسة إلى  هدفت  
 .تكاليف الجودةوإرق قياس  هدفت إلى تقديم عرض نظري لنماذجكما  ،الجودة ومدى نجاحها

نمنوذج المننع والتقيننيم يف الجنودة تتمثنل فني: وتوصنلت الدراسنة إلنى أنناه توجند خمسنة نمناذج لقينناس تكنال
والفشننل، نمننوذج كروسننبي، نمننوذج تكنناليف الفرصننة البديلننة والتكلفننة غيننر الملموسننة، نمننوذج تكلفننة العمليننة، 

يسنتخدم علنى نطناق  نموذج المنع والتقييم والفشلنموذج التكلفة على أساس النشاط. وكما توصلت إلى أنا 
شننآت منن المنجنداً  قليلنةنسنبة اذج مسنتخدمة بنسنبة أقنل. كمنا توصنلت إلنى أنا واسنع فني حنين أنا بقينة النمن

رى، وأسناليب أخنإنرق ت تمتلنك شنآالكثينر منن المن ، في حين أنا فعلينظام لتكاليف الجودة بشكل    تستخدم
وفني تحسنين لنك التكناليف، ت التي تطبق برامج تكاليف الجودة كانت ناجحة جداً في تخفيض تشآالمن  أنا و 
 .للعميلجودة  ال

 
 تقييم الدراسات السابقة:

 :ناهامن خلال عرض الدراسات السابقة يُلاحظ بصفة عامة أ    
ها بالتقننادم والقصننور فنني ظننل التغيننرات التكنولوجيننة والبيئيننة تالتقليديننة ووصننفلتكنناليف انظننم ت د انتقنن ▪

يمكننن أن  تكننون ملائمننة  والقتصنادية السننائدة حالينناً، وإن  كانننت بعنض الدراسننات تننرى أنا هننذه الننظم
 في ظل ظروف تشغيل مبسطة.

 
(1) Schiffauerova, A. and Thomson, V.,“A review of research on cost of quality models and best practices”, International 

Journal of Quality and Reliability Management, Vol.23, No.4, 2006 (B), pp1 – 23. 
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ومعلومنننات أكثنننر ملائمنننة  ،ة، تنننوفر قياسننناً دقيقننناً للتكلفنننةمتطنننور  تطبينننق نظنننم تكننناليف جديننندة، أيننندت  ▪
 .لأغراض التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات 

ظنننروف الحنننال وبيئنننة يتوقنننف علنننى  (متطنننوراً أم كنننان أتقليننندياً )لتكننناليف تطبينننق أي نظنننام لأنا  رأت  ▪
 التطبيق في ضوء جدواه القتصادية.

 :هوالسابقة  الدراسات عن الدراسة هذه يميز فإنَّ ما من هنا،

هنا اقترحنت منداخل محنددة، متكاملنة لتطنوير نظنم التكناليف، تنرى فيهنا وبتكاملهنا أنا  هذه الدراسنة  نا أ -
 .قابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات تفي بالأغراض الإدارية الحديثة، لجهة القياس والتخطيط والر 

أنا هنننذه الدراسنننة تعننند منننن الدراسنننات الحديثنننة التننني تناولنننت بيئنننة صنننناعية محنننددة المعنننالم )البيئنننة  -
الصنننناعية اليمنينننة( تختلنننف عنننن بيئنننات صنننناعية أخنننرى متقدمنننة تكنولوجيننناً، معلوماتيننناً، محاسنننبياً، 

بيئة إياها، والبحث فني إمكانينة تطويرهنا باعتمناد بهدف تقويم نظم الإدارة والإنتاج والمحاسبة في ال
 المداخل التي اقترحتها الدراسة، وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبة لهذا الغرض. 

 فرضيات الدراسة:. 6

 اً مع مشكلة الدراسة وأهدافها فإنا الدراسة تسعى إلى اختبار الفرضيات الآتية:توفيق
 يمنية متكاملة الأركان والمقومات.لصناعية التتوافر نظم تكاليف في الشركات ا .1

تننوافر حننول  ،لخصائصننها الشخصننية وفقنناً  ،العينننةأفننراد آراء  وق ذات دللننة إحصننائية بننينفننر  توجنند  .2
 .تكاليف في الشركات الصناعية اليمنية متكاملة الأركان والمقومات نظم 

الحديثةة  الإداريةةللأغةراض  تستجيب نظم التكاليف المطبقة حالياً في الشركات الصنناعية اليمنينة .3

 :لجهة

 .وإدارتها التكلفة قياسالدقة في  •

 التخطيط الستراتيجي. •

 الرقابة وتقييم الأداء. •

 اتخاذ القرارات الإستراتيجية. •

منندى حننول  ،لخصائصننها الشخصننية وفقنناً  ،العينننةأفننراد آراء  وق ذات دللننة إحصننائية بننينفننر  توجنند  .4
 .كات الصناعية اليمنية للأغراض الإدارية الحديثةالمطبقة في الشر  نظم التكاليف استجابة

 لأغنننراض لالصننناعية اليمنيننة اسننتجابةً  الشنننركات ة فنني لتطننوير نظنننم التكنناليف المطبقنن حاجننةهننناك  .5
 :لجهةالإدارية الحديثة 

 .وإدارتها التكلفة قياسالدقة في  •

 التخطيط الستراتيجي. •

 الرقابة وتقييم الأداء. •

 .اتخاذ القرارات الإستراتيجية •
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الحاجنة حنول  ،لخصائصنها الشخصنية وفقناً  ،العيننةأفنراد آراء  وق ذات دللنة إحصنائية بنينفر   توجد  .6
المطبقنننة فننني الشنننركات الصنننناعية اليمنينننة اسنننتجابة للأغنننراض الإدارينننة  تطنننوير نظنننم التكننناليفإلنننى 

 .الحديثة

كننن أن   توجنند  .7 شنننركات فنني ال تطنننوير نظننم التكننناليف د منننتحنننبعننض الصنننعوبات والمعوقننات التننني يُم 
  الصناعية اليمنية استجابةً للأغراض الإدارية الحديثة.

حنننننول  ،لخصائصننننها الشخصننننية وفقنننناً  ،العينننننةأفنننننراد آراء  بننننينفننننروق ذات دللننننة إحصننننائية  توجنننند  .8
 .تحد من تطوير نظم التكاليف الصعوبات والمعوقات التي يمكن أن  

 من جية الدراسة:. 7

 :المنهجين الآتيينة اعتمدت الدراس ة واختبار فرضياتهاهداف الدراسلأ اً تحقيق
تغطيننة الجانننب النظننري مننن الدارسننة مننن خننلال الإننلان علننى الكتننب والنندوريات ل :يلصةةفالمةةن ا ال .أ

 .العربية والأجنبية والأبحاث ذات العلاقة بموضون الدراسة

هميننة أ لجهننة بيننان منندى  ،الميننداني بننالواقع العملننيالجانننب النظننري للدراسننة  ربطلنن :تثليلةةيالمةةن ا ال .ب
تصميم استبانة تمكنن الباحثنة منن  من خلال تطوير نظم التكاليف استجابة للأغراض الإدارية الحديثة

جمننننع البيانننننات اللاازمننننة مننننن المينننندان، والتنننني تنسننننجم ومشننننكلة الدراسننننة وأهنننندافها ليصننننار إلننننى تحليننننل 
 محتوياتها )باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة( لتأكيد أهداف الدراسة.

 دو  الدراسة:ح.8

 تم إعداد الدراسة وفق الحدود التالية: 
ة في كل  الكبيرة الحجم، والموجود الصناعية اليمنية    شركات اقتصرت الدراسة الميدانية على أهم ال .1

 نظراً لتمركز معظم الشركات في هاتين المحافظتين. ،من أمانة العاصمة )صنعاء( ومحافظة تعز

 الصناعية اليمنية.  شركات التكاليف في ال وإدارات  ليةرت الدراسة على الإدارات المااقتص .2

في    ركزت  .3 التكاليف  نظم  تطوير  ضرورة  على  ثلاثة    شركات الالدراسة  وفق  اليمنية  الصناعية 
تط )مداخل  وشمولي  استراتيجي  بعد  ذات  مدخل  ويرية  المنتج،  حياة  لدورة  الشاملة  التكلفة  مدخل 

 التكلفة المستهدفة، ومدخل تكاليف الجودة(. 

تركيننننننز الدراسننننننة علننننننى الأغننننننراض الإداريننننننة الحديثننننننة )أغننننننراض الدقننننننة فنننننني القينننننناس وإدارة التكلفننننننة  .4
، وأغننننراض الرقابننننة وتقيننننيم الأداء، وأغننننراض اتخنننناذ الإسننننتراتيجي الإسننننتراتيجية، وأغننننراض التخطننننيط

 القرارات الإستراتيجية(.
 هيكم الدراسة:  .9

 وأربعة أقسام كالآتي: في إإار منهجيالدراسة  تقع هذه
الأول:  ❖ وأحتوى و   التكاليفو   الإنتاج  نظم  القسم  الحديثة،  التصنيع  بيئة  على    متغيرات  القسم  هذا 

 فصلين: 



 الإطار المنهجي للدراسة
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 قراءة تحليلية لمتغيرات بيئة التصنيع الحديثة وأثرها في نظم الإنتاج والإدارة. الفصل الأول: -
 بيئة التصنيع الحديثة.  التحليل المحاسبي لأنظمة التكاليف التقليدية والحديثة من منظورالثاني:الفصل  -

هذا وأحتوى  نظم التكاليف استجابةً للأغراض الإدارية الحديثة،    مداخل مقترحة لتطوير  القسم الثاني:  ❖
 القسم على ثلاثة فصول:

 مدخل التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج.  الفصل الأول: -

 مدخل التكلفة المستهدفة.الفصل الثاني:  -

 الجودة الشاملة. مدخل تكاليف الفصل الثالث:  -

الثالث  ❖ إلى    ،القسم  الميدانيةعرض  أج   الدراسة  ال  شركات ال  فيريت  التي     فكان ،  يمنيةالصناعية 
 .واختبار الفرضيات  الدراسة الميدانية بيانات تحليل  :من الدراسة تحت عنوان الفصل السادس

   .ترحاتهاومق  هاتوصياتالدراسة و إليها  ت توصل، عرض إلى النتائج التي القسم الرابع  ❖
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 والمقترحات   والتوصيات نتائجال
 .التوصيات والمقترحات الدراسة، و  إليها ت توصلالتي  نتناول في هذا القسم النتائج     

 :أولاً: النتائج
، واختبتتتار فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتة ةالميدانيتت التحليتتا اصحئتتائي لايانتتات الدارستتةإلتت   استتتنا ا     

 لنتائج الآتية:إل  ا ، فقد توصلت الدراسةفرضياتها
أنَّ نظتتتم التيتتتاليم المهمتتتول شهتتتا فتتتي الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة هتتتي نظتتتم  تيا لتتتة المقو تتتات تاتتتي   .1

 .إل  حد  ا والأراان

 ،وخئائئتهم الكصئتية ،فروق ذات  لالة إحئتائية شتي  إجاتتات أفترا   ينتة الدراستة توجد تاي  أنه لا .2
 .والأراان المقو ات نية  تيا لة حول توافر نظم تياليم في الكراات الئنايية اليم

لا تتوفر يياستات  ييقتة و وضتويية  تاي  أن نظم التياليم المهمول شها في الكراات الئتنايية اليمنيتة .3
للتيلفتتتة، امتتتا أنهتتتا لا تتتتوفر لتتتا ار   هلو تتتات االيتتتة و لئمتتتة لأقتتترالأ التص تتتي  والر اتتتتة وتقيتتتيم الأ ا  

   نتائج التحليا اصحئائي الآتي:  تاي إذْ ، واتصاذ القرارات اصستراتيجية

 .التيلفة سابات تحديد ش تهتملا  أن نظم التياليم المهمول شها في الكراات الئنايية اليمنية -

تاويتتتل التيتتتاليم  بقتتتا  ش تهتتتتملا  أن نظتتتم التيتتتاليم المهمتتتول شهتتتا فتتتي الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة -
 .التي لا تضيم ييمة تلكة و الفئا شي  الأنك ة التي تضيم ييمولا ت، لسلسلة القيمة

قيتا  تيتاليم  تا تهتد الايت  ت تهتتم لا أن نظم التياليم المهمول شها في الكراات الئنايية اليمنية -
تالقيتا  والتقريتر  ت  تيتاليم ، ولا تحليا وييا  التيلفة خلل  ور  حيا  المنتتجش  ، أوها ن  والتقرير

 .مستتر تياليم الجو   الظاهر  والشلا و  ،البحوث والت وير

أنَّ نظتتتتم التيتتتتاليم المهمتتتتول شهتتتتا فتتتتي الكتتتتراات الئتتتتنايية اليمنيتتتتة لا تهتتتتد نظمتتتتا  فا لتتتتة أو افتتتت    -
للمهلو تتات المحاستتاية وأن  صرجاتهتتا لا تحقتتا التتدور التتوبيفي المنتتوش شهتتا، لجهتتة تر تتيد الوبيفتتة 

 اص ارية والتص ي  الاستراتيجي.

ة اليمنيتتتة تهتتتتم تالر اتتتتة  لتتت  التيلفتتتة  ون نظتتتم التيتتتاليم المهمتتتول شهتتتا فتتتي الكتتتراات الئتتتناييأن  -
الاهتمام تالر اتة  ل  الأنك ة المحدثة لها، الأ ر الذي افقدها  هقوليتها و لئمتها لتحقيا أهتدا  

 الضب  المنهجي للتياليم.

نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتة تهنتت  شتتبتت  التيتتاليم فتتي  را تت  أن  -
 أن تهن  شر اتة الأنك ة و حراات الأ ا   اا وأثنا  اصنتاج وبهده. المس ولية  ون 

أنَّ  قاييس الأ ا  المالية في نظم التياليم المهمول شها في الكراات الئنايية اليمنية تاتتت قيتر  -
 اليتتة للتهايتتر  تت   ستتتويات أو  ستتابات الأ ا  المستتتهدفة وقيتتر  لئمتتة لانتتا  نظتتام  ح تتم للر اتتتة 

 ا  الاستراتيجي يتما   و ت لبات شيئة التئني  الحديثة.وتقييم الأ  
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قدم شيانات و هلو ات قير  اليتة لا ت أن نظم التياليم المهمول شها في الكراات الئنايية اليمنية -
   اا لا  ، و وفر  هلو ات    الايئة الصارجيةت ، ولاللمسا د  في اتصاذ  رارات إ ارية أ ثر  لئمة

وفر لا تت، و  ت  المتدخلت الاديلتة وتقييمهتا واختيتار أفضتلهالا ، و حة  لت  حتد شديا    الادائا المتا
، وفر  هلو ات فهلية وأخرى تتهلا تالمستقاالا ت، و المهلو ات الدييقة والملئمة في الو ت المناسل 

وفر  هلو تات  ت  لا تت، و وفر  هلو ات للختيار شي  أنماش تينولوجيا اصنتاج الاديلتة المتنافستةلا تو 
 ت  تيلفتة اتا  رحلتة  ت   راحتا لا ، و لو ت الذي تستغر ه اا  رحلة     راحا  ور  حيا  المنتتجا

  .وفر  هلو ات االية لمسا د  اص ار  في اتصاذ اثير    القرارات لا ت، و  ور  حيا  المنتج

دم حتول  ت ،وخئائئتهم الكصئتية ،فروق ذات  لالة إحئتائية شتي  أرا  أفترا  الهينتة توجد تاي  أنه لا .4
 .استجاتة نظم التياليم الم بقة للأقرالأ اص ارية

لأقترالأ تاي  أن نظم التياليم المهمول شها فتي الكتراات الئتنايية اليمنيتة تحاجتة للت توير استتجاتة  .5
التص تتي  والر اتتتة وتقيتتيم الد تتة فتتي ييتتا  التيلفتتة و  ارتهتتا، ولتتتوفير  هلو تتات االيتتة و لئمتتة لأقتترالأ 

 :   التحليا اصحئائي ، إذْ تاي اصستراتيجية  واتصاذ القرارات الأ ا

حاجتة نظتم التيتاليم المهمتول شهتا فتي الكتراات الئتنايية اليمنيتة للتوست  فتي تاويتل التيتاليم  بقتا   -
لتحديتتتد التتتد يا لتيلفتتتة وحتتتد  المنتتتتج تاستتتتصدام نظتتتام تيتتتاليم الأنكتتت ة لتصئتتتي  ، والسلستتتلة القيمتتتة

خلل تحديد الأنك ة المصتلفة، المجمهات التياليفيتة لهتذه التياليم قير المبا ر  تك ا تفئيلي    
 .الأنك ة،  سابات التيلفة

تحديتتتد التيلفتتتة  اتتتا الاتتتد  فتتتي لحاجتتتة نظتتتم التيتتتاليم المهمتتتول شهتتتا فتتتي الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة  -
  .تحديد وتصئي  التيلفة  ل  المدى ال وياول، اصنتاج

م  هلو تتتات تقتتتد ا فتتتي الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة لت تتتوير نظتتتم التيتتتاليم المهمتتتول شهتتتحاجتتتة لهنتتتا   -
 .   الأسهار، و    الهمل ، و    المنتجات ، و المنافسي ، و   تفئيلية    السوق 

ر المهلو تتات تتتوفل ت تتوير نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتةحاجتتة لهنتتا   -
 .ز ة لأقرالأ التص ي  الاستراتيجي للتياليم والجو  اللَّ 

 ت  ت وير نظم التياليم المهمول شها فتي الكتراات الئتنايية اليمنيتة لتتوفر  هلو تات حاجة لهنا    -
 .خلل  ور  حيا  المنتج، و في  رحلة تئميم المنتج تص ي  التيلفةل، و توجهات الكراة  ويلة الآجا

الجتو   فتي تص تي  ت وير نظم التياليم المهمتول شهتا فتي الكتراات الئتنايية اليمنيتة لحاجة لهنا    -
لتيلفتتتة المستتتتهدفة فتتتي ضتتتو  اتتتا  تتت  اتص تتتي  ل، و ختتتلل  ور  حيتتتا  المنتتتتج، و  رحلتتتة تئتتتميم المنتتتتج
و    نظور رؤية خارجية تأخذ في الا تبتار تيلفتة المنافستي ، وأستهار   لكراات لاص  انيات الداخلية  

تقتدمم ، ولوتحليتا القيمتةصفض التيلفة  اا الاد  في اصنتاج تالا تمتا   لت  هندستة ، ولالاي  التنافسية
 . هلو ات تفئيلية     جالات تحسي  التيلفة المستهدفة  ار سلسلة القيمة
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تص تتي  التيتتاليم ل ت تتوير نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتةحاجتتة لهنتتا   -
 ،للجتتتتو   قيتتتتا  تيتتتتاليم الفكتتتتا التتتتداخلي والصتتتتارجيل، و (الاختياريتتتتة للجتتتتو   اتيتتتتاليم المنتتتت  والتقيتتتتيم
د  ملية التص ي  الاستراتيجي ليا    الجو   والتيلفة فتي يللحئول  ل  تغذمة  رتد  لتحسي  وتر 

حئتر المتوار  المتاحتة لة، و لتص ي   ويا الأجا لأنك ة تحسي  وت وير الجو   والتيلفتل، و آن واحد 
  .ا والموار  الم لوبةوض  الاستراتيجيات والص   المحد   لتحقيا الأهدا   ويلة الأجلو  ،والمم نة

تتتوفير ر اتتتة ستتاتقة ت تتوير نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتة لحاجتتة لهنتتا   -
لر اتتتة  لتت  شتترا ج تحستتي  ل، و  لتت  التيلفتتة شهتتد  تصفيضتتها وتحقيتتا التيتتاليم اصستتتراتيجيةو تتا لة 
 . دى التقدم في  جال شرا ج تحسي  الجو   قيا ل، و الجو  

تقيتيم همتا  لت  اللت توير نظتم التيتاليم المهمتول شهتا فتي الكتراات الئتنايية اليمنيتة لحاجتة ل   هنا  -
ته يت  الر اتتة  لت  التيلفتة  ت  ختلل الترايت  ل، و ات الأفضا لتلأ ا  فتي  صتلتو  وا ت  أنكت ة الكترا
ايير ت توير المهتايير  ت  ختلل الا تمتا   لت   هتل، و  ل   سابات التيلفتة ولتيس المصرجتات النهائيتة

 .تيلفة  رنة  ستهدفه    السوق 

ر اتتتتة وضتتتب  ت تتتوير نظتتتم التيتتتاليم المهمتتتول شهتتتا فتتتي الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة لحاجتتتة لهنتتتا    -
للسلهة أو الصد ة  نها    وجهة  التياليم وتحقيا الت ور والتحسي  المستمر    وجهة نظر المنتج

 .نظر المستهلك

لر اتتة  لت  أنكت ة ول شهتا فتي الكتراات الئتنايية اليمنيتة لت وير نظم التياليم المهمحاجة لهنا     -
 .تحسي  وت وير الجو   لتدييم المو و التنافسي، وخاصة في الأجا ال ويا

  تتا   هلو تتات ت تتوير نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتة صحاجتتة لهنتتا   -
ية لتقيتتيم الأ ا  المستتتقالي، وبمتتا يتت  ي إلتت    تتا   هلو تتات تفئتتيلص، و تفئتتيلية لتقيتتيم الأ ا  الحتتالي

 .تحسي   ملية ييا  وتقييم الأ ا  خاصة  ند ييا  التياليم المستتر  للجو  

تتتوفير  جمو تتة ل ت تتوير نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتةحاجتتة لهنتتا    -
 .لية لئمة     قاييس الأ ا  قير المالية إل  جانل المقاييس الما

تتوفير تقتارير  وريتة ل ت وير نظم التياليم المهمول شها في الكتراات الئتنايية اليمنيتةحاجة لهنا     -
لأنكت ة  رحلتة  تا ، و  رحلتة الايت ، و التنفيذ و لأنك ة التئميم  ، و     ستويات الأ ا  للأنك ة البحثية

 .تهد الاي 

لمستا د  فتي ييتا  نايية اليمنيتة لت وير نظم التياليم المهمول شها فتي الكتراات الئتحاجة لهنا     -
الأ ا  الفهلتتي لمكتترو ات تحستتي  الجتتو  ، والتيلفتتة، و قارنتتة الأهتتدا  المحققتتة تالأهتتدا  الموضتتو ة 

  . سبقا  

تتتتوفير  هلو تتتات ل ت تتوير نظتتتم التيتتاليم المهمتتتول شهتتا فتتتي الكتتراات الئتتتنايية اليمنيتتةحاجتتتة لهنتتا   -
 .توفير  هلو ات فهلية وأخرى تتهلا تالمستقاال، و للكراات  تفئيلية    الأ ا  الحالي والمستقالي
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توفير  هلو ات  ييقة لت وير نظم التياليم المهمول شها في الكراات الئنايية اليمنية حاجة لهنا    -
و فيتتتد  و لئمتتتة و وضتتتويية  تضتتتمنة تيتتتاليم البحتتتوث والت تتتوير، والتص تتتي  والتئتتتميم، واصنتتتتاج، 

 .و رحلة  ا تهد الاي 

تتوفير  هلو تات  ت  لت وير نظم التياليم المهمول شها في الكتراات الئتنايية اليمنيتة حاجة لهنا    -
تمتتتتتد تلتتتتك المهلو تتتتات لتكتتتتما الايئتتتتة الداخليتتتتة والصارجيتتتتة وأ ا   ا تئتتتتا مات الاشتيتتتتار والت تتتتوير، إذْ 

 .المنافسي 

قتتتدمم  هلو تتتات تلت تتتوير نظتتتم التيتتتاليم المهمتتتول شهتتتا فتتتي الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة حاجتتتة لهنتتتا   -
 ت  ، و    المنتجات الاديلة للمنتجات القائمة أو التي يتم تئميمهاو  ،تفئيلية    تئميم المنتجات 

 .المدخلت الاديلة للمنتجات التي يتم تئميمها

تقتتدمم  هلو تتات ت تتوير نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتة لحاجتتة لهنتتا    -
تقدمم  هلو تات تفئتيلية  ت  ل، و ت مت لباال   المئدر الاديا لكرا  ، و  ر الكرا اتفئيلية     ئ

تقتتتدمم  هلو تتتات  تتت  المنتجتتتات الملئمتتتة ل، و المستتتاهمة فتتتي الاختيتتتار شتتتي  الاتتترا ج والاتتتدائا المصتلفتتتة
للأسواق، والتتي  ت  خللهتا مم ت  تحديتد  ت يج أو تكت يلة المنتجتات الأ ثتا، والتذي يتدر أ اتر ربحيتة 

   الو ت التذي تستتغر ه اتا  رحلتة و   ،تقدمم  هلو ات    تياليم المنتجات الجديد ل، و في الأسواق
 .   تيلفة اا  رحلة     راحا  ور  حيا  المنتجو  ،    راحا  ور  حيا  المنتج

تقتتدمم  هلو تتات ت تتوير نظتتم التيتتاليم المهمتتول شهتتا فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتة لحاجتتة لهنتتا    -
،  ت   تدى رضتا  الهمتل ، و    ستهر الايت  التنافستي، و الهمل  وربحيتهم   فيد  وتحليلية    أسواق

 .   المنتجات الجديد  والماتير و 

تقتدمم  تنهج  ت تور ت وير نظم التياليم المهمول شها في الكتراات الئتنايية اليمنيتة لحاجة لهنا     -
لح جميت  الأ ترا  لهما  ل  التوفيتا شتي   ئتال، و للتسهير مهتمد  ل  سهر السوق وتئميم التيلفة

 . الأخرى( االمنتج، المستصدم للسلهة، الأ را 
 لصئائئتها الكصئتية وحاجتة  توجد فروق ذات  لالة إحئتائية شتي  أرا  أفترا  الهينتة وفقتا  تاي  أنه لا  .6

 استجاتة للأقرالأ اص ارية الحديثة.للت وير نظم التياليم الم بقة في الكراات الئنايية اليمنية 

صتتهوبات و هو تتات مم تت  أن تحتتد  ت  ت تتوير نظتتم التيتتاليم فتتي الكتتراات الئتتنايية تاتي  أن هنتتا   .7
 اليمنية استجاتة للأقرالأ اص ارية الحديثة، إذ تاي     التحليا اصحئائي الآتي:

تأهميتتة الئتتنايية اليمنيتتة  الكتتراات فتتي اثيتتر  تت  اص ار  الهليتتا  تت   اتتا و  را  ا تنتتا  وجتتو   تتدم  -
  . تقا ها تأنَّ  صرجات النظم الم بقة حاليا  سليمةت وير نظم التياليم، وا 

 لت تتتوير نظتتتم التيتتتاليمالمقترحتتتة المستتتتحدثة  هرفتتتة تالمتتتداخا لتتتيس لتتتديها ص ار  الهليتتتا أنَّ ا تاتتتي  -
التنظم إماهتتا، نظترا  ا متتا تتترى( لارتفتا  تيتتاليم ت ايتتا  شتحمتا تيتتاليم ت تتوير لا ترقتتل و  وأهميتهتا،
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تتتوفر اليتتوا ر الم هلتتة المتصئئتتة للهمتتا فتتي تلتتك المتتداخا،  المتتداخا المقترحتتة  تت  جهتتة، و تتدم
 .والبحث في آليات ت ايقها    جهة أخرى 

الصاتتر  واليفتتا   اللَّز تتة  إلتت تاتتي  أن  حاستتاي التيتتاليم فتتي الكتتراات الئتتنايية اليمنيتتة مفتقتتدون  -
 ما شها.نظم التياليم في  رااتهم والهلفهم و  را  أهمية ت ايا المداخا المقترحة لت وير 

 توجتتد فتتروق ذات  لالتتة إحئتتائية شتي  أرا  أفتترا  الهينتتة وفقتتا  لصئائئتتها الكصئتتية حتتول تاتي  أنتته لا .8
  هو ات تحد    ت وير نظم التياليم.وجو  صهوبات و 

نظتتتم التيتتتاليم الم بقتتتة فتتتي تتتتتلمس وا تتت   حتتتد  تتتا أنْ  إلتتت الدراستتتة الميدانيتتتة استتتت ا ت  وأخيتتترا  فتتت نَّ  .9
و تتا  .نظمتلتك التت توير  تدى الحاجتتة إلت  اكتفت  ت  و ،  تد   ت  جوانتتل  ةالكتراات الئتنايية اليمنيت

أخيتتترا  هتتتو افتقتتتار الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة إلتتت  البحتتتوث والدراستتتات الأ ا مميتتتة تأستتتو لتتته الباحثتتتة 
الها فتة إلت  تحستي  الأ ا   ،ونظمها و داخلها الحديثة ،الحديثة في  جال  حاسبة التياليم الئنايية

ستتاي وت تتويره استتتجاتة لأقتترالأ اص ار  الحديثتتة فتتي القيتتا  والتص تتي  والر اتتتة وتقيتتيم المهنتتي، المحا
 الأ ا  واتصاذ القرارات. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :والمقترحات ثانياً: التوصيات
 مجمو تتتة  تتت  التوصتتتيات لهتتترلأ ليمتتتا يلتتتي نتتتا ن، ف نَّ نتتتتائج تتت  الدراستتتة إليتتته  ت توصتتتلفتتتي ضتتتو   تتتا      

 :في نظم  هلو ات التياليم والمتصئئي قا فائد  للمهتمي  التي نأ ا أن تح ،والمقترحات 
 التوصيات: .أ

نظم  هلو ات   -1 لتيون  اليمنية  الئنايية  الكراات  في  الم بقة  التياليم  نظم  ت وير  ضرور  
التي   المتقد ة  الحديثة  التياليم  ته  داخا  جا ت  الاستفا    ما  خلل  اف       إستراتيجية 
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يم والجو  ، والاستجاتة لمت لبات اص ارات في تلك الكراات وتوفير ا ترحتها الدراسة ص ار  التيال
وتص ي ها   التياليم  وييا   تحديد  قير  الية(، لأقرالأ  أم  أ انت  ا الية  الملئمة  المهلو ات 
تقييم   لأقرالأ  واذلك  المنتج،  حيا   خلل  ور   ور اشتها  وضب ها  نهجيا ،  استراتيجيا ،  و  ارتها 

 د القرارات اص ارية اصستراتيجية في تلك الكراات. الأ ا  وتحسينه وتر ي

التياليم   -2 نظم  ت وير  إل  ضرور   اليمنية  الئنايية  الكراات  في  الهليا  اص ارات  توجيه  نامة 
وتحديثها لتتل م والت ورات التينولوجية الحديثة والمتسار ة الحاصلة في شيئات التئني  المت ور   

 وبقا  تلك الكراات في  الم الأ مال الذي مكهد  نافسة حا  . إ ليميا  و وليا  لضمان استمرار

تالها لي  في   -3 اليمنية إل  ضرور  الاهتمام  الكراات الئنايية  الها ة في  توجيه  نامة اص ارات 
و  ارا المالية  تأهمية    تاص ارات  لديهم  التياليفي  الو ي  وتنمية  و مليا   وتأهيلهم  لميا   التياليم، 

ليم وزيا   فهاليتها وافا تها لصد ة أقرالأ اص ار  الحديثة، والتحسي  والت وير  ت وير نظم التيا
 المستمر في الأ ا  واصنتاجية والجو   و  م المرا  التنافسي لتلك الكراات. 

التياليم  -4 نظم  تئميم  في  اليمنية  الئنايية  الكراات  في  المصتلفة  اص ارات  ضرور   كاراة 
 لرؤى اصستراتيجية لتلك الكراات وأهدافها التنافسية.والهما شروح الفريا لترجمة ا 

اليمنية   -5 الجا هات  اليمنية     الئنايية  الكراات  في  الهليا  اص ارات  وتفا ا  تهاون  ضرور  
و  ا ات التهليم التجاري، لتحديث خ  ها الدراسية في  جال  حاسبة التياليم وتأهيا  لاتها  

والتفا ا    جهة أخرى     را    تأهيل   لميا  و مليا   تصئئا  و ناسب والتهاون  ا     جهة، 
الدراسات والبحوث الأ ا ممية والت ايقية المتصئئة للستفا    ما تنج ه تلك المرا   في  جال 

 نظم المهلو ات اص ارية والمحاساية تها ة، ونظم  هلو ات التياليم الحديثة، تصاصة.

 
 
 
 
 

 المقترحات: .ب
 تقترح الدراسة الآتي:

الحديثتتة وت ويرهتتا فتتي الكتتراات تيتتاليم  هلو تتات الشتئتتميم نظتتم   تصئتت   يا فريتتا  متتا تكتت .1
 الئنايية اليمنية.

لفهتتتم  ،الهتتتا لي  فتتتي الكتتتراات الئتتتنايية اليمنيتتتة المحاستتتاي  والفنيتتتي  واص اريتتتي  وتأهيتتتاتتتتدريل  .2
يستهم ة، و المتداخا ت فتا   وفا ليت واستيهاب  تداخا نظتم التيتاليم الحديثتة، تمتا مستها ت ايتا تلتك

 .ت ايا تلك المداخاتجاوز الئهوبات والمهو ات التي مُمْيَ  أنْ تحد    في 
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فتي  ،والملئمة توفير الايانات والمهلو ات اللز ة    هلو ات  ا لة تسهم فيشيانات و إنكا   وا د   .3
اتة با الت ايا اليف  والفهال لمداخا نظم التياليم الحديثة في الكراات الئتنايية اليمنيتة استتج

 للأقرالأ اص ارية الحديثة.

ص ار   ،أ انتتتت أم خارجيتتتة  اخليتتتة، الاستتتتهانة تتتتالصارات واليفتتتا ات الهلميتتتة المتصئئتتتة والم هلتتتة .4
 الايانات والمهلو ات الكا لة لت ايا  داخا ت وير نظم التياليم.  وا د 

لتحديتتتد  راتتت   ،اليمنيتتتةالتئتتتني  لايئتتتة لميدانيتتتة  لتتت   ينتتتات  كتتتاشهة إجتتترا  الم يتتتد  تتت  البحتتتوث ا .5
والهما  لت  ت ويرهتا وتحتديثها و  تم  و فهتا التنافستي فتي   ،اليمنية في الأسواق الهالمية  الكراات 

 . تسار ة التحديث التينولوجي ،شيئة الأ مال الحديثة

ات والم تمرات التي تنا ش إ  انيتات ت توير نظتم والندو  يةوالميدان هديد    الدورات التدريايةال قد   .6
 ذلتكالت تورات التينولوجيتة الحديثتة، و   تما ت لت  الكتراات الئتنايية اليمنيتة وتحتديثها  التياليم فتي

 .الحديثة ةئمة و ناسبة للايئة التينولوجيلم تهد  لللتياليم في تلك الكراات النظم التقليدمة  أنَّ 
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 مقدمة: 
و  نننن   ،و لإد رة  لإ تنننني وأثرهننني انننن    ننن   ، متغيننننر ئ  يلننني   تحننننف         نننني  لأولعرضنننفي انننن      ننن  

، وكشنن ع عننخ و لإد رة  لإ تنني مننخ لننرل ةننر ية ة ليل نني  لمتغيننر ئ زتيهنني، أ ننرمئ أثرهنني انن    نن   ،  تكنني   
  تكنني      ت لي تنني و      نني مننخ   ننر ا  لإد ر نني   م ننت  ة مننخ اءنني، وةننر ية ة ليل نني ألننرا  يةنن ة انن    نن  

متطلبننيئ ةطنن  ر   نن    تكنني    و  منن  لة   م ننت  ثي    منني  ز نن مف نن ر  يلنني   تحننف         نني، للحننع 
 .ألرا       ي مخ اءي   لإد ر ي لأغر ض 

ةأس  ي عل  ذ ك س عرض هذ        ا  اح ل ثرثي  من  لة م ترةني  تطن  ر   ن    تكني     سنت ي ي 
       ي ه :  لإد رة متطلبيئ 
 تكل ي   شيملي   ورة ة ية   مفتج.م لة    ❖

   م تء اي. م لة   تكل ي  ❖

 .  شيملي م لة ةكي        دة ❖
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 مقدمة: 
ها فدي تمدد أصبحت إدارة التكلفة إستراتيجية تنافسية تتمثل أساليبها في الأدوات والوسائل الحديثة التي تع 

 التكلفة والرقابة عليها. تخطيط وتحليل
محاولدة ادادة لإدارة ، بدل و الإسدتراتيجيةمد  أدوات إدارة التكلفدة هامدة  أداة  مدخل التكلفة المستهدفة    د  ع  وي  

 وعلددم مدددر دورة ةياتددي الكليددة، إ    فددي مرةلددة الت ددمي  وقبددل دخددور المنددت  مرةلددة الإ تددا ، تكلفددة المنددت 
 . السعر التنافسي والربحية المستهدفة هما أساس تحديد تكلفة المنت  المستهدفة ر  ب  ت  ع  ي  

 إدارة التكلفة قبل ةدوثها مع مراعاة ظروف السوق المنافسة.  م     ك  م  هذا المدخل ي   لذلك فإن   وتبعا  
 لما سبق تتناور مباةث هذا الف ل الموضوعات الآتية:   تف يل  

المستهدفةالأور:    مبحث ال  التكلفة  مدخل  ومبادئي،مفهوم  تحديد  ،  يوخ ائ    ،  التكلفة  وقياس  وطرق 
 . وتخطيطها المستهدفة

 المساعدة. إدارة التكلفة أدوات و مستهدفةال التكلفة مدخل  المبحث الثا ي: 

 . تطوير  ظ  التكاليف  م  منظور يت وفاعلي المستهدفةدخل التكلفة ممدر كفاءة تقيي   المبحث الثالث: 



 الشاملة تكاليف الجودة مدخل : خامسالفصل ال
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 مقدمة:

،ُخ ص   ُدع  دُلمنش    ُف  تُمس  ةامُال   ة الا  تُتس  اادم  ُاالان فس  ي ُُس  اتاتيجي ُ م  أُم    ُاإدُالج  ة  ُع  ُ تُ 
ح ج     ُالمنش      ُُت اد    دُُإل     إض     ف ُُ،•((ISOص    دعاُمع     د تُالج    ة  ُالدعلي     ُالمعتعف     ُدمع     د تُا د     عُ

الس  عيم ُعف  تُالا س   أُُالص  ن ةي ُلم    دُم  أُالمععةم    ُة  أُالج  ة  ُلعمس   ةد ُف  تُةمعي   ُاتا    ُال   تاااُ 
ُالمسامتُلعمنشأ .ُ

غعبُالمنش  ُإل ُم  عل ُتطب قُمف ة ُإ اا ُالجة  ُالش مع ُعم  ُداطعه هُ  ااُالمف  ة ُم أُقدُاتج تُمُعُ
ا      لي ُم    أُالُتع    دُتع    ُإ ُ ُ،مس   مُعمع     د تُم  ُإل    ُض    تعا ُاو ام     ُلدااس     ُعت ع     ُت      لي ُالج   ة  

ُُت  ُنظ ُالا  لي ُللإ اا .تةفُالمععةم  ُالم لي ُالاتُدنهغتُمنُ 

مأُُميض ُ ُاو ام  ُد لجة  ُعظ ةاُثةا ُإ اا ُالجة  ُالش مع ،ُاو ام  ُلا عف ُالجة  معُُت امأُُُُقدُ ااُعُ
ضتعا ُتةافتُمععةم   ُالج ة  ُف تُ  ك ُُةأُفضلُ عمن  جُالاجميعُعالقي س،ُُُ،ح ثُالمف هي ،ُعالمكةن ُ 

،ُميض  ُ ُلس اادا ُالا  اجتعل،ُم لتُحا ُيمكأُتف م  ُمأُقب ُجميعُالع مع أُد إ ااا ُالمااعف ُد لمنش أ 
ت    ي ُاوس  اج د ُلرغ  تادُاإ اا    ُال ددا   ،ُعخ ص   ُف  تُمج    ُبي   نُفيةي   ُاس  اادام  ُدش  ك ُج   دُف  تُعُ

ُزم ُدشأنُت س أُالجة  ُفتُجميعُمعجهُمنشط ُالمنشأ . ُاللاُ،ُعاتا  ُال تااااوساتاتيجتُا  اء
ُ:الآتي مم ُسبقُتان ع ُمه حثُ ااُالفص ُالمةضةة  ُُانطلق ُ 

ُ.عت  ليف  ُالش مع ُُالمه ثُا ع :ُمدخ ُإل ُإ اا ُالجة  
ُقي سُت  لي ُالجة  ُعالا ت تُةن  .المه ثُالا نت:ُ

م    أُمنظ   ةاُتط    ة تُنظ     ُُها   ع ة عفالش     مع ُت      لي ُالج   ة  ُُت     ي ُم    د ُفف    ء ُم    دخ المه    ثُالا ل    ث:ُُ
ُ.الا  لي 

 
• International Standard Organization 
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   (1ملحق رقم ) 
 أسماء المنشآت الصناعية اليمنية )عينة الدراسة(

 أسم المنشأة رقم
 .سبأ فارما  .1
 .للمنظفات المحدودة الأحمرشركة  البحر   .2
 .للمياه المعدنية أروى شركة   .3
 .الوطنية والأغذية الألبانشركة   .4
 شركة الأهلية لتصنيع الزيت والسمن.ال  .5

 .شركة البلاستيك والتغليف  .6
 الأدوية.الشركة الدولية لصناعة   .7

 .شركة الصناعات المتنوعة ومواد التعبئة  .8
 .للبطاريات دكلورا ي شركة الغنامي   .9

 .الشركة المتحدة للصناعات الغذائية الخفيفة المحدودة  .10
 .الشركة المتحدة للصناعات المحدودة  .11
 تعز(.)   والبلاستيك الأسفنجالشركة الوطنية لصناعة   .12

 صنعاء(.نية لصناعة الإسفنج والبلاستيك )الوط الشركة  .13

 .هزاع طه-الشركة اليمنية لتصنيع المواد البلاستيكية  .14
 .الشركة اليمنية لصناعة السمن والصابون   .15
 .الشركة اليمنية لصناعة المنتجات الحديدية  .16
 .الشركة اليمنية لصناعة مواد التعبئة والتغليف  .17
 (.يدكوالأدوية ) الشركة اليمنية لصناعة وتجارة  .18

 .الأدويةالشركة اليمنية لصناعة وتجارة   .19
 والتجارة.الشركة اليمنية للصناعة   .20

 .شركة صنعاء توب كير المحدودة  .21
 .س والكوتكسكمصنع الكلين  -شركة وكالات شهاب للتامين والتجارة )اليمن( المحدودة  .22
 .شفاكو للصناعات الدوائية  .23
 .المنظفات لإنتاجالمتحدة   .24
 .الشيبانيمصانع محمد عبد الله   .25
 .مصنع اسمنت البرح  .26
 الكبوس. -الخفيفة الأغذيةمصنع   .27

 الكبوس.  -البلاستيكية الأكياسمصنع   .28

 الكبوس. -مصنع الخزانات )سنتكس(  .29

 الكبوس. -مصنع المنتجات الخشبية  .30

 .الكبوس -وتعبئة الشاي  إنتاجمصنع   .31
 الإطارات.نعاء لتجديد  مصنع ص  .32
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 شقة دمجامع

 (  2ملحق رقم )         كلية الاقتصاد 

 قسم المحاسبة

 استبانه                                           

 

 

 الفاضل/                                                                      المحترمالسيد 

 :تحية طيبه، وبعد      

ن للتعرف على رأيكم حوو م  ووا يت ووممه  ووخ  حوواور ااتووة بووممم التكووالي  الم بقووة تبياالاسيسُعدنا أنْ نتقدم إليكم بهذا  

الجانووا الميوودان  لديكم، و دى الحاجة إلى ت  يرها، وذلك بهدف الحص م علووى البيانووال والمعل  ووال المتعلقووة باسووتكمام  

 بعم ان:  الم س  ةو ، الت  تعدها الباحثةمحاسبةالدكت راه ف  ال لأطروحة

 لتكاليف استجابة للأغراض الإدارية الحديثةظم اير ن تطو

 لشركات الصناعية اليمنية"في ا" دراسة ميدانية 

 ، نمراً لما لها  خ دور فعام ف  الاقتصاد ال طم ، ولما لها  خ ريادة ف   جام نشاطها.  مشأتكمهذا وقد تم ااتيار 

 أهمية فوو  تحقيوو   خ ودقتها الإجابال لهذه لما عية،  ض و بدقة الاستبيان أسئلة على الإجابة تعاونكم ف  نرج  لذا
 الدراسة، ونتائجها. أهداف

ً علم   .فقط العلم  ولخْ تستخدم إلاّ لأغراض البحث تا ة، ستعا ل بسريةالإجابال  بأن   ا

خ د ضوومترونها لاز ة و فيدة لأغراض البحث ولووم توور   لاحمال علمية عل  ال، أو  أو    ،إضافال  ةأي   تلق  ناويسرهذا  

  .ا الاستبيانهذ

 

 شاكريخ لكم حسخ تعاونكم.... 

 

 المشرف المشارك       لمشرف ا            

 الدكتور/ محمد فضل الإريانيالمشارك الأستاذ ي                         الأستاذ الدكتور/ حسن سليمان زك

 جا عة تمعاء        جا عة د ش            

 

 

 الباحثة

 المسني ادي اله فائزة محمد عبد

 جا عة د ش   -طالبة دكت راه 

 

 
 أولًا: مقدمة توضيحية لبعض المفاهيم الأساسية الواردة في الاستبيان:

يعوود هووذا الموودال  ووخ أهووم المووداال الإسووتراتيجية لإدارة التكلفووة، يتمثوول مدخل التكلفة الشاملة لدورة حياااة المناات     -1

ه المختلفووة التوو  يسوولكها لتحقيوو  القيمووة،  مووذ بدايووة التفكيوور فيووه راحلوو م   فه  ه ف  تحديد التكلفة الشا لة للممتج الا

وإجراء  جم عة  خ الدراسال الأولية والبح ث إلى  رحلة التصميم  روراً بمراحل الإنتاج المختلفووة،  ووو ضوورورة 

البيووو   راحوولعوود  شم م تلك التكووالي  جميووو التكووالي  اللا ز ووة لتة يووة كافووة  ت لبووال واحتياجووال المسووتهلك فيمووا ب

 المختلفة.
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أحد أدوال إدارة التكلفة الإستراتيجية، وطريقة للتسعير، ونمام لتخ يط الربحية، يدعم   ه مدخل التكلفة المستهدفة    -2

 عملية تخفيض التكالي  ف   رحلة التصميم والت  ير للممتج، ويعتمد على التحديد المسب  لتكلفة الممتج قبل تصميعه.

التكلفة الت  يجا تصميم وتصميو الممتج ف  حدودها، ولل ت م إليها يووتم تحديوود سووعر البيووو   هة  التكلفة المسااتهدف  -3

المستهدف وهوو  السووعر الووذل يتقبلووه السوو ت، دووم يووتم تحيوود الووربل المسووتهدف وب وورس الووربل المسووتهدف  ووخ السووعر 

المسووتهلك للميايووا   قعووالوت   حيووث يووتم تصووميم الممووتج فوو  ضوو ء ت لعووال  المستهدف يتم تحديد التكالي  المسووتهدفة.

 .التكالي  المستهدفة  والممافو الت  تشبو رغباته، وبعد ذلك يتم تحديد

أحد الأدوال المسووتخد ة لإدارة التكلفووة  ووخ الماحيووة الإسووتراتيجية، إذ يووتم بم جبووه تب يووا   ه مدخل تكاليف الجودة    -4

 وتحليل وقياس تكالي  الج دة والتقرير عمها.

لتكالي  والأعباء الت  تتحملها الممشأة ف  سووبيل تحقيوو   سووت ى الجوو دة المسووتهدف طبقوواً فة ا  كا: هتكاليف الجودة  -5

للم اتفال الفمية المحددة للممتج أو الخد ة، ف لاً عخ التكالي  الت  تترتا على تصميو  متجووال غيوور   ابقووة لهووذه 

 الم اتفال. هذا وتمقسم هذه التكالي  إلى:

لتكالي  الت  يتم إنفاقهووا لل قايووة  ووخ إنتوواج  متجووال لا تتفوو   ووو   اتووفال الجوو دة،   اوه   تكاليف الوقاية أو المنع -أ

وتهدف إلى  مو الخ أ قبل حدوده، وبالتال   مو ظه ر إنتاج غير   اب  للم اتووفال وال قايووة  ووخ حووالال انخفوواض 

  ست ى الج دة.

لتأكوود  ووخ   ابقووة الممووتج للم اتووفال ة والجوو دوهوو  التكووالي  التوو  يووتم إنفاقهووا لفحوو   سووت ى ا تكاااليف التيياايم   -ب

 الم ض عة والمحددة ف  التصميمال.

وه  التكالي  الت  تحدث الام  راحل التصميو, والت  تمف  لمعالجووة الأا وواء الماتجووة  ووخ   تكاليف الفشل الداخلي   -ج

د إجووراء الفحوو  ء عموو عموولاالممتجال الت  لم تت اف   و   اتفال الج دة، والت  تمهر قبل تح يوول الممتجووال إلووى ال

والااتبارال الداالية، أل أن ه يتم اكتشافها قبل شحمها وتسليمها للعملاء، ف لاً عخ تكالي  ال قت ال ائو بسبا إعادة 

 عملية التشةيل وتكالي   ا تم تخريده بسبا عدم تلاحيته.

جووال ورغبووال العموولاء حتياج باوتت وومخ جميووو التكووالي  الماتجووة عووخ عوودم وفوواء الممووت تكاااليف الفشاال اليااارجي   -د

والمجتمو، أل تلك التكالي  الت  تمشأ نتيجة قص ر أنش ة الممو والتق يم ف   مو وت م الإنتاج المعيا إلى العملاء، 

والت  تحدث بعد تسليم الممتجال للعميل وفحصها بمعرفته، وتعكس عدم الرضاء عخ جوو دة الممووتج وتمهوور فوو  الوورد 

 السداد وفقد حصة  خ س ت الممتج وس ء سمعة الممشأة. ف   أايرعلى شكاول العملاء والت

الانشفطة تسفتهلك المفوارد ومفن هف  فهفي المسفببة للتكلففة ولفيس  على فلسففة أن  هذا النظام يقوم  الانشطة:نظام تكاليف  -6
نشفطة معينفة أ الفى ةالمنتجات هي التي تستهلك الانشطة وبالتالي يجب نسبة التكاليف المختلفة للمنشفأ  المنتجات، وأن  

 .الأنشطةه  تحميل هذه الانشطة على المنتجات على قدر استهلاك كل منتج من هذه 

هي الأهداف الإستراتيجية التي ترغب الإدارة في تحقيقها لتسيير نشاط المنشأة وللحصول الأغراض الإدارية الحديثة:  -7
أغفراض التخطفي   -ي القيفاس وددارة التكلففة قفة ففالد أغراضوتتمثل في: في بيئة التصنيع الحديثة، على ميزة تنافسية 

 الإستراتيجية. تأغراض اتخاذ القرارا  -أغراض الرقابة وتقيي  الأداء الاستراتيجي -الاستراتيجي  

 

 العامة:و الشخصية بياناتالثانيا: 
 أ. البيانات الشيصية  

         سمة 50اقل  خ  إلى 40 خ           سمة 40 خ اقل   إلى 30 خ            سمة 30اقل  خ  إلى 20 خ     العمر.1

 سمة فأكثر 60              سمة 60اقل  خ   إلى 50 خ   

  عدد سنوات اليبرة.2
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 سمة       20الى اقل  خ10 خ       سم ال      10اقل  خ   إلى 5 خ        سم ال 5 سمتيخ إلى اقل  خ  خ        
 
 سمة فأكثر 40        سمة 40 إلى اقل  خ30 خ     سمة 30 ل  خاق إلى 20 خ         

  

 الوظيفة الحالية:  .3
                  مالي  حاسبم                        تكاليف  حاسبم               

 

      :المؤهل العلمي.4
 .(ذكرها.....رجى  ى )يأخر      دكتوراه            ماجستير        دبلوم عالي            بكالوريوس      
  

    التخصص العلمي:  .5
أخفففففففففففففرى )يرجفففففففففففففى           علفففففففففففففوم ماليفففففففففففففة             اقتصفففففففففففففاد             إدارة       محاسبة            

 ذكرها........(

   :التدريبية الدورات ونوع عدد.6
 20اقفففل مفففن  إلفففى 10مفففن   سفففنوات        10اقفففل مفففن  إلفففى 5مفففن دورات        5اقفففل مفففن  إلفففىمفففن دورة    

     سنوات
 

 دورة فأكثر   30           دورة   30اقل من   إلى  20من     
 العامة   بياناتالب.

 .......     ............تاريخ التأسيس. 1

        300إلى اقل  خ  100 خ               100إلى اقل  خ  25 خ                   منشأةالعدد العاملين في . 2

    1200إلى اقل  خ  900 خ             900إلى اقل  خ  600 خ            600إلى اقل  خ  300 خ        

 فأكثر 1800         1800إلى اقل  خ  1500 خ         1500إلى اقل  خ  1200 خ        

 ....عدد المنتجات .......... 3

أارى)يرجوى       حديديوةنسويجية      جلديوة          بلاسوتيكية     تيةممإسو      غذائيةدوائية          الصناعة  نوع.  4

 ذكرها....(

 

أارى)يرجوى    ق وا   خوتلط      ق وا  عوام     أ و ام ةشرك    شركة أشخاص     مشأة فردية      نوع الملكية.  5

 ذكرها....(

 

  تكا ل باستخدام الحاسا الآل        أوت  اتيك            ل ص  آن           آل             يدول      نظام الإنتاج. 6

 

 لا               نعم     على شهادات دولية  منشأةالحصلت  . 7

 

 

 : الاستبيان محاور:ثالثاً
 :( أمام الإجابة التي تراها مناسبة √للتعبير عن رأيك ضع إشارة ) 

 طبق حالياً في شركتكم ييوم بالآتي الم  اليف  إلى أي مدى توافق على أنَّ نظام التكأولاً 
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أوافق  
 ً  تماما

 أوافق
 أوافق
 لحد ا

لا 
 وافقأ

لا أوافق 
 ً  مطليا

      ز ة لكل عمصر  خ عماتر تكالي  الإنتاج.ستخدم جميو المستمدال وال دائ  اللاّ ي   1

      .ستخدم دليل حسابال لعماتر التكلفةي   2

      .لفةالتكستخدم دليل حسابال لمراكي ي   3

      ل حدال التكلفة. ستخدم دليل حسابالي   4

      ستخدم سجلال ودفاتر تحليلية لعماتر تكالي  الإنتاج.ي   5

      . لحاسا الآل  لمعالجة بيانال التكالي ستخدم اي  6

ً يُ  7 ، وعموود لتةيوور المووروف المحي ووة توويل إ كانيووة إجووراء تعووديلال وت وو ير لهووا طبقووا

 .الحاجة
 

    

 

 ً  في شركتكم يستجيب للأغراض الإدارية الحديثاة  ًً نظام التكاليف المطبق حاليا  إلى أي مدى توافق على أنَّ  ثانيا

 ؟  التالية

أوافق  
 ً  تماما

 أوافق
 أوافق 
 لحدما 

لا 
 وافقأ

لا أوافق 
 ً  مطليا

      من حيث الاستجابة لأغراض الدقة في اليياس وإدارة التكلفة 

      المتةيرة والتكالي  الثابتة.لي  لتكايتم الفصل بيخ ا 8

      يتم ت فير بيانال عخ حجم وتكالي  ال اقة المستةلة وغير المستةلة. 9

      يتم ت فير بيانال تفصيلية عخ تكالي  كل  ركي  خ  راكي التكالي . 10

       حددة وواضحة. (1)يتم تقسيم الأعمام الت  تق م بها الشركة إلى أنش ة 11

      .ةر بيانال تفصيلية عخ جميو أنش ة الشركي  فيتم ت  12

      يتم حصر جميو الأنش ة المستهلكة للم ارد والت  تحدث لإنتاج الممتجال. 13

      .(2)يتم تحديد سل ك التكلفة ف  الشركة باستخدام  سببال أو  حركال التكلفة 14

15  ً       .(3)سلسلة القيمةل يتم تب يا التكالي  طبقا

      يتم الفصل بيخ الأنش ة الت  ت ي  قيمة والأنش ة الت  لا ت ي  قيمة للممتجال. 16

      يتم تحليل وقياس التكلفة الام دورة حياة الممتج. 17

      .بالقياس والتقرير عخ تكالي  البح ث والت  ير الاهتمام  يتم 18

  .د البيوا بعي   تكالعخ  بالقياس والتقرير الاهتمام يتم   19
    

      .(4)والمستترة بالقياس والتحليل والتقرير عخ تكالي  الج دة الماهرة الاهتمام  يتم 20

      من حيث الاستجابة لأغراض التيطيط الاستراتيجي 

      .(5)وتحليل القيمة لأغراض همدسة القيمةوفقاً لسلسلة القيمة وتحليل الأنش ة   تمي  21

 
إتلاس الإنتاج المعيا....  -طلبيال الشراء  -و خ أ ثلتها: إعداد الآلال ف  نشأة أو وج د تكالي  ه  أل حدث أو عملية أو  همة تتسبا النشاط  (  1)

  ره.وغي

 . و النشاطأو نشاط التي تسبب التكاليف خلال حدوث تلك الفعالية أخاصية لفعالية   ه مسبب التكلفة   (  2)
 . : ه  عبارة عخ تسلسل وظائ  الأعمام الت  ت اف فيها قيمة أو  مفعة للممتجال أو الخد ال إرضاء للعميلسلسلة الييمة  ( 3)
ي  الت  يعبر عمها ف  ت رة  الية، ويمكخ حصرها وتحليلها وتسوجيلها والإفصواس عمهوا  وخ اولام المموام ه  التكال  تكاليف الجودة الظاهرة     (  4)

ه  التكالي  الت  يصعا التعبير عمها بص رة  الية، وترتبط ب ع  الج دة الام دورة حيواة المموتج، ف الجودة المستترة أما تكاليف  .المحاسب 
 حاسبية.ولا تمهر بص رة  باشرة ف  السجلال الم

ل الإنتواج، دوم يوتم فحو  هوذه البودائل لااتيوار ه  تحسيخ قيمة الممتج، إذ تحدد بدائل للتصوميم وعمليواهمدسة القيمة    لهدف  خا  الييمة هندسة      (  5)
 وخ  يوتمف ل الييماة تحلياوأماا  لمسوتهدفة اولام دورة حيواة المموتج.البديل الأف ل للقيام بالإجراءال الم ل بة للتحسيخ وبما يتماسا  و التكلفوة ا

متج  ثول المو زعيخ والمو رديخ وغيورهم، ذلوك يسواعد الام قياس تكالي  سلسلة القيمة، إذ يتم تجميو عماتر التكالي  لجميو المتعا ليخ ف  الم
 على قياس  دى  ساهمة كل ع    خ أع اء السلسلة ف  تحقي  التكالي  المستهدفة الام دورة حياة الممتج.
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أوافق  
 ً  تماما

 أوافق
 أوافق 
 لحدما 

لا 
 وافقأ

لا أوافق 
 ً  مطليا

  .جال الجديدة والمبتكرةخ الممت ال ععل  ي فر   22
    

      .الممتجال عخ تشكيلة  ي فر  عل  ال 23

      للأس ات.  الممتجال الجديدة والمبتكرةة  دى  لائمي فر  عل  ال عخ  24

      .والم  رةالمبتكرة للممتجال الجديده  فة بدائل المدالال فر  عل  ال عخ تكلي  25

  .الجديده والمبتكرة والم  رة الممتجال ائل تصميمدب عخ  فر  عل  ال ي  26
    

  .ي فر  عل  ال عخ الم رديخ  خ حيث  ركيهم المال  27
    

  .سابقةال ي فر  عل  ال عخ الم رديخ  خ حيث أعمالهم 28
    

  ي فر  عل  ال عخ الس ت. 29
    

  عخ ظروف الممافسيخ.ي فر  عل  ال  30
    

  .يلية عخ ربحية العملاءتحل   الي فر  عل 31
    

      العملاء. ي فر  عل  ال تحليلية عخ أس ات 32

      .عخ الممتجال المقد ة لهم ء العملاء دى رضا ي فر  عل  ال تحليلية عخ 33

      أسعار الممتجال المقد ة لهم.عخ  ء العملاء دى رضا ي فر  عل  ال تحليلية عخ 34

      .التةيرال ف  طلبال العملاء وسرعة الاستجابة لها عخ يليةتحل ي فر  عل  ال 35

      .يتم الاهتمام بت فير  عل  ال  الية 36

      غير  الية.بت فير  عل  ال يتم الاهتمام  37

      تقدير التكلفة المستهدفة وال ت م إلى تقدير أكثر دقة و  ض عية.يتم الاهتمام ب  38

      د  خ الج دة بعد الانتهاء  خ الإنتاج.تأكبال يتم الاهتمام 39

      إعداد   ازنة لبح ث ت  ير   اتفال الج دة ف  الممتجال والعمليال.الاهتمام ب يتم   40

      ي فر  عل  ال عخ تحليل تكلفة الج دة. 41

      من حيث الاستجابة لأغراض الرقابة وتيييم الاداء الاستراتيجي 

        المعيارية أساساً للرقابة على التكالي .كالي الت  تسُتخدم 42

      تقييم الأداء.التكالي  المعيارية أساساً لتسُتخدم  43

 وخ الرقابوة علوى تمفيوذ الأعموام والمهوام الم ل بوة  وخ نمام التكالي  الم ب     خْ كّ م  يُ  44

  خ قياس الأداء(. خْ كّ م  الأقسام)يُ 

 
    

      .، وي ب  إدارة الج دة الشا لة على كافة الأنش ةش ةالأن الرقابة على يهتم ب  45

      .يتم التركيي على رقابة التكلفة الكلية و حاولة تخفي ها 46

      يتم الاعتماد على رقابة التكلفة بعد التمفيذ) رقابة لاحقة(. 47

      .لتقييم الأداء  (6)على المقاييس المالية يتم الاعتماد 48

      .لتقييم الأداء (7)المقاييس غير المالية اد علىعتمم الايت  49

      يتم استخدام المقاييس المالية الداالية لتقييم الأداء. 50

      .ر  عل  ال عخ الأداء الداال  والبيئة الخارجية في  51

      .بالممافسيخ ي فر  عل  ال عخ الحصة الس قية للشركة  قارنة 52

 
  ستبدام الام فترة ال مان.: قيمة المبيعال، أج ر العمام المباشرة، تكالي  الإتلاس والاييس الماليةأمثلة للميا ( 6)
 .مان  :عدد طلبال الخد ة  خ العملاء، عدد الأجياء بالممتج، عدد   البال الإتلاس الام فترة ال غير المالية  أمثلة للمياييس ( 7)
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       قارنة بتكلفة الممافسيخ. لشركةعخ تكلفة ا   الي فر  عل 53

      يتم رقابة وقياس الأداء  خ الام  قارنة المتائج الفعلية  و المعيارية. 54
التقووديرال المدرجووة المتووائج الفعليووة  ووو يووتم رقابووة وقيوواس الأداء  ووخ اوولام  قارنووة  55

 بالم ازنة.

 
    

      ستراتيجية ت الايررامن حيث الاستجابة لأغراض اتياذ ال

      .بيانال و عل  ال غير  الية للمساعدة ف  اتخاذ قرارال إدارية أكثر  لائمة يقُدم 56

      .للمساعدة ف  اتخاذ قرارال إدارية أكثر  لائمة (8)ي فر  عل  ال عخ البيئة الداالية 57
رال إداريووة أكثوور للمسوواعدة فوو  اتخوواذ قوورا (9)يوو فر  عل  ووال عووخ البيئووة الخارجيووة 58

 . لائمة
 

    

      . عل  ال عخ ال قت الذل تستةرقه كل  رحلة  خ  راحل دورة حياة الممتج فر ي  59

      .دورة حياة الممتج تكلفة كل  رحلة  خ  راحلعخ  عل  ال  فر ي  60

       . فر  عل  ال عخ كل بديل  خ البدائل المتاحة على حدةي  61

      بديلة وتقييمها وااتيار أف لها.خ المدالال ال فر  عل  ال عي  62

      . عل  ال للااتيار بيخ أنماط تكم ل جيا الإنتاج البديلة المتمافسة فر ي  63

      .الملائمة ف  ال قت المماساو ال الدقيقةي فر المعل   64

      .ي فر  عل  ال فعلية وأارى تتعل  بالمستقبل 65

      .كثير  خ القرارالالإدارة ف  اتخاذ مساعدة افية لي فر  عل  ال ك 66

 

 ً مااداخل تطااوير نظاام التااي توفرهااا الااواردة أدنااا   وجوانااب ومجااالات التطااوير  بااأنَّ إلااى أي ماادى تاارى   ثالثااا

شاركتكم لسساتجابة مهماة لالتكاليف)التكلفة الشاملة لدورة حيااة المنات   التكلفاة المساتهدفة  تكااليف الجاودة(  

   اض الإدارية الحديثة؟ للأغر
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      من حيث الاستجابة لأغراض الدقة في اليياس وإدارة التكلفة 
ً الت سو ف  تب يا التكالي  طبق 67       .لسلسلة القيمة ا

      الثابتة. الفصل بيخ التكالي  المتةيرة والتكالي  68

تخصي  التكوالي  لنمام تكالي  الأنش ة   ستخدامد الدقي  لتكلفة وحدة الممتج باحدي الت  69

غير المباشرة بشكل تفصيل   خ الام تحديد الأنش ة المختلفة، المجمعوال التكاليفيوة 

 لهذه الأنش ة،  سببال التكلفة.

 

    

      .جتحديد التكلفة قبل البدء ف  الإنتا 70

      ة على المدى ال  يل.تحديد وتخصي  التكلف 71

      من حيث الاستجابة لأغراض التيطيط الاستراتيجي 

      تقديم  عل  ال تفصيلية عخ الس ت 72

      .تقديم  عل  ال تفصيلية عخ الممافسيخ 73

      .ممتجالالتقديم  عل  ال تفصيلية عخ  74

      .العملاءتقديم  عل  ال تفصيلية عخ  75

 
 م ارد المتاحة للشركة وظروفها الداالية.وال  الإ كانال:  ( ييصد بالبيئة الداخلية8)
 . والأسعارالس ت، ف لا عخ ظروف الممافسيخ والعملاء والممتجال  : الفرص والتهديدال المتاحة للشركة ف ( ييصد بالبيئة اليارجية9)
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      الأسعار.عل  ال تفصيلية عخ م  تقدي  76

      والج دة. لتكالي لت فير المعل  ال اللاز ة لأغراض التخ يط الاستراتيج   77

      ت فير المعل  ال اللاز ة عخ ت جهال الشركة ط يلة الآجل. 78

      ف   رحلة تصميم الممتج .   تخ يط التكلفة  79

      . ة الممتجالام دورة حيا  التكلفة تخ يط  80

      ف   رحلة تصميم الممتج. الج دة  تخ يط  81

      دورة حياة الممتج.  الج دة الامتخ يط  82

التخ يط للتكلفة المستهدفة ف  ض ء كل  خ الإ كانيال الداالية للممشأة و وخ  ممو ر  83

 سعار البيو التمافسية.رؤية اارجية تأاذ ف  الاعتبار تكلفة الممافسيخ، وأ
 

    

      الاعتماد على همدسة وتحليل القيمة.قبل البدء ف  الإنتاج ب افض التكلفة  84

      تقديم  عل  ال تفصيلية عخ  جالال تحسيخ التكلفة المستهدفة عبر سلسلة القيمة. 85

      )تكالي  الممو والتقييم(.للج دة  تخ يط التكالي  الااتيارية 86

خ ي تحسولتةذيوة  رتودة  ل  والخارج  للج دة للحصو م علوىدااال  قياس تكالي  الفشل 87

 وترشد عملية التخ يط الاستراتيج  لكل  خ الج دة والتكلفة ف  آن واحد.
 

    

      .والتكلفةالتخ يط ط يل الأجل لأنش ة تحسيخ وت  ير الج دة  88

      .حصر الم ارد المتاحة والممكمة 89

ف ط يلووة الأجوول والموو ارد المحووددة لتحقيوو  الأهوودا و الاسووتراتيجيال والخ ووطوضوو 90

 الم ل بة.

 
    

      من حيث الاستجابة لأغراض الرقابة وتيييم الاداء الاستراتيجي 

      .على التكلفة سابقةرقابة ير  فت  91

      تيجية.وتحقي  التكالي  الإسترا هاعلى التكالي  بهدف تخفي  ةالشا ل ةالرقاب  92

      .برا ج تحسيخ الج دةة على الرقاب  93

       جام برا ج تحسيخ الج دة.قياس  دى التقدم ف   94

      .شركةالتقييم الأف ل للأداء ف   ختل    اقو أنش ة ال 95

التكلفوة ولويس المخرجوال  سوببالالرقابة على التكلفة  خ الام التركيي على    عيييت  96

 المهائية.

 
    

      ماد على  عايير تكلفة  رنة  ستهدفه  خ الس ت. خ الام الاعت  ت  ير المعايير 97

رقابة وضبط التكالي  وتحقيو  الت و ر والتحسويخ المسوتمر  وخ وجهوة نمور المموتج   98

 للسلعة أو الخد ة عمها  خ وجهة نمر المستهلك.

 
    

توة فو  م الم قو  التمافسو ، وااتودعي لالرقابة على أنش ة تحسيخ وت و ير الجو دة   99

 الأجل ال  يل.

 
    

      .إع اء  عل  ال تفصيلية لتقييم الأداء الحال  100

يؤدل إلى تحسيخ عمليوة قيواس ، وبما  المستقبل ل تفصيلية لتقييم الأداء  إع اء  عل  ا 101

 وتقييم الأداء ااتة عمد قياس التكالي  المستترة للج دة.

 
    

      إلى جانا المقاييس المالية. ماليةالالأداء غير م عة  لائمة  خ  قاييس  ج ت فير 102

      ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأداء للأنش ة البحثية. 103

      ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأداء لأنش ة التصميم. 104

  .ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأداء لأنش ة التمفيذ 105
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  خ  ست يال الأداء لأنش ة  رحلة البيو.ير دورية عت فير تقار 106
    

   رحلة  ا بعد البيو. ة لأنشتقارير دورية عخ  ست يال الأداء ت فير  107
    

 قارنووة ، والتكلفووة، والمسوواعدة فوو  قيوواس الأداء الفعلوو  لمشووروعال تحسوويخ الجوو دة 108

ً الأهداف المحققة بالأهداف الم ض   .عة  سبقا

 
    

      ستجابة لأغراض اتياذ اليررات الاستراتيجية ث الامن حي

      ت فير  عل  ال تفصيلية عخ الأداء الحال  والمستقبل  109

      ت فير  عل  ال فعلية وأارى تتعل  بالمستقبل. 110

 توو فير  عل  ووال دقيقووة و فيوودة و لائمووة و  ضوو عية  ت ووممة تكووالي  البحوو ث 111

 .نتاج، و رحلة  ا بعد البيولتصميم، والإوالتخ يط وا ،والت  ير

 
    

ت فير  عل  ال عخ اقتصواديال الابتكوار والت و ير، إذ تمتود تلوك المعل  وال لتشومل  112

 البيئة الداالية والخارجية وأداء الممافسيخ.

 
    

      تفصيلية عخ تصميم الممتجال.م  عل  ال ي قدت  113

      للممتجال القائمة أو الت  يتم تصميمها البديلة تجالعخ المم تفصيلية عل  ال م  ي قدت  114

      للممتجال الت  يتم تصميمها. البديلةالمدالال عخ تفصيلية م  عل  ال ي قدت  115

      تفصيلية عخ  صدر الشراء للممشأة.م  عل  ال ي قدت  116

      لشراء  ت لبال الممشأة. المصدر البديلعخ تفصيلية م  عل  ال ي قدت  117

      ف  الااتيار بيخ البرا ج والبدائل المختلفة. المساهمةتفصيلية عخ م  عل  ال ي قدت  118

م  عل  ال عخ الممتجال الملائمة للأس ات، والت   خ الالها يمكوخ تحديود  وييج ي قدت  119

 كبر ربحية ف  الأس ات.أأو تشكيلة الممتجال الأ ثل، والذل يدر 

 
    

      .لي  الممتجال الجديدةل عخ تكام  عل  اي قدت  120

      .م  عل  ال عخ ال قت الذل تستةرقه كل  رحلة  خ  راحل دورة حياة الممتجي قدت  121

      . راحل دورة حياة الممتجم  عل  ال عخ تكلفة كل  رحلة  خ ي قدت  122

      .ء وربحيتهمم  عل  ال  فيدة وتحليلية عخ أس ات العملاي قدت  123

      .عخ سعر البيو التمافس  م  عل  ال  فيدة وتحليليةي قدت  124

      ء العملاء. دى رضاعخ  م  عل  ال  فيدة وتحليليةي قدت  125

      عخ الممتجال الجديدة والمبتكرة. م  عل  ال  فيدة وتحليليةي قدت  126

      س ت وتصميم التكلفة.م  مهج  ت  ر للتسعير يعتمد على سعر الي قدت  127

الممتج، المستخدم للسولعة، الأطوراف )العمل على الت في  بيخ  صالل جميو الأطراف  128

 بااتيار أف ل البدائل المتاحة.متعلقة وااتة عمد اتخاذ القرارال ال (،الأارى
 

    

 

 

 

 

 ً تطاوير خل  امد  تحول دون تطبيق  مكن أن  ي  الواردة أدنا الصعوبات والمعوقات    توافق على أنَّ إلى أي مدى     رابعا

 في شركتكم؟   نظم التكاليف
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 خرجوال الوممم   عدم اقتما  الإدارة العليا بأهمية ت  ير نمم التكالي ، واعتقادها بأن   129

 سليمة. بقة حالياً الم
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      قترحة وبأهميتها. عرفة بالمداال الما لي ليس للإدارة الع 130

      .نمم التكالي  لا ترغا الإدارة العليا بتحمل تكالي  ت  ير  131

نقوو  كفوواءة المحاسووبيخ نتيجووة لعوودم إتاحووة القوودر الكوواف   ووخ التوودريا أو الدرايووة  132

 .بالأساليا الحديثة ف   جام عملهم

 
    

عخ ابرال  بط هذا التةير بالتخل   محاسبيخ ااتة حيمما يرت  قاو ة التةيير  خ قبل ال  133

 قديمه وضرورة اكتساب واستحداث ابرال جديدة.

 
    

    .المؤهلة لت بي  المداال المقترحةال والكفاءال الداالية عدم ت افر الخبر 134
    

      عدم ت افر الخبرال والكفاءال الخارجية المؤهلة يمكخ الاستعانة بهم. 135

      ة  قارنة بالمتائج المت قعة  مها.  المداال المقترحارتفا  تكلفة ت بي  136

      تدفو العا ليخ على الت بي .  يةوتشجيعتحفييية عدم ت افر برا ج   137

عمليووة الت وو ير والتحسوويخ بسووبا دورال همدسووة القيمووة  فوو  دزيووادة ال قووت المسووتمف 138

يسوتةرت يوة  للمداال الت  يرالتكالي  وفقاً  احتساب    ، ف لاً عخ أن  لتخفيض التكالي 

 ً   ما قد يؤدل إلى تأاير تقديم الممتج للس ت. ط يلاً  وقتا

 

    

ِّ مسحظات أو إضافات أو ميترحات ترى بأنها تتعلق بالموضوع ولم يتم تغطيتها.    يرُجى ذكر أي 
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 (   3ملحق رقم ) 
 هستبانحية الإن صدق وصلابالتأكد مأسماء المحكمين الذين قاموا 

 جهة العمل الاسم م

 جامعة دمشق   -قس  المحاسبة أ.د نواف فخر  1
 جامعة دمشق   -قس  المحاسبة د. تيسير المصري  2
 قس  الإحصاء_ جامعة دمشق  د. قاس  النعيمي 3
 عة دمشق جام  -قس  المحاسبة د. راغب الغصين  4
 معة حلب جا  -رئيس قس  المحاسبة أ.د علاء الدين جبل  5
 جامعة صنعاء  -قس  المحاسبة أ.د.محمد فضل الإرياني 6
 جامعة صنعاء  -قس  المحاسبة حجر  كأ.د.عبد المل  7
 جامعة صنعاء  -قس  المحاسبة أ.د.محمد علي الربيدي  8
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 ( 4ملحق رقم ) 
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  N Kolmogorov-Smirnov Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

 0.407 0.890 90 ف  الشركال الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال  نمم تكالي   افر دى ت

 0.967 0.495 90 اض الدقة ف  القياس  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغر

 0.149 1.139 90 ة لأغراض التخ يط الاستراتيج   دى استجابة نمم التكالي  الم بق

 0.597 0.768 90 الأداء  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الرقابة وتقييم 

 0.509 0.822 90  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال 

 0.246 1.023 90 استجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض الإدارية الحديثة دى 

 0.207 1.065 90 الدقة ف  القياس لأغراض  استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.241 1.121 90 التخ يط الاستراتيج   لأغراض  استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.138 1.156 90 الرقابة وتقييم الأداءلأغراض   استجابةر نمم التكالي   دى الحاجة لت  ي

 0.172 1.107 90 اتخاذ القرارال لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.118 1.190 90 استجابة للأغراض الإدارية الحديثة  دى الحاجة لت  ير نمم التكالي 

 0.335 0.944 90 جابة للأغراض الإدارية الحديثة. است  ع قال ت  ير نمم التكالي 

 0.789 0.652 90 كالي   قياس ت  ير نمم الت

 0.304 0.969 90 الدرجة الكلية

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean رقم البمد الفرضية المختبرة 

 0.09 0.89 3.96 90 1بمد   تكا لة الأركان والمق  ال  ف  الشركال الصماعية اليممية تكالي نمم   افر دى ت

 0.11 1.02 4.10 90 2بمد  

 0.09 0.85 4.13 90 3بمد  

 0.15 1.39 3.32 90 4بمد  

 0.12 1.18 3.47 90 5بمد  

 0.14 1.35 3.60 90 6بمد  

 0.12 1.18 3.52 90 7بمد  

 0.12 1.16 3.53 90 8بمد  وإدارتها التكلفة  قياس كالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  دى استجابة نمم الت

 0.13 1.22 3.17 90 9بمد  

 0.12 1.13 3.43 90 10بمد  

 0.13 1.26 2.31 90 11بمد  

 0.12 1.18 2.19 90 12بمد  

 0.13 1.23 3.02 90 13بمد  

 0.10 0.98 2.74 90 14بمد  

 0.11 1.06 2.69 90 15بمد  

 0.11 1.08 2.67 90 16بمد  

 0.11 1.06 2.86 90 17بمد  

 0.11 1.00 2.70 90 18بمد  

 0.12 1.13 2.69 90 19بمد  

 0.12 1.14 2.79 90 20بمد  

 0.12 1.12 2.71 90 21بمد   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض التخ يط الاستراتيج  

 0.12 1.10 3.12 90 22بمد  

 0.12 1.13 3.42 90 23بمد  

 0.12 1.13 3.13 90 24بمد  

 0.12 1.12 2.86 90 25بمد  

 0.12 1.13 2.83 90 26بمد  

 0.13 1.26 2.69 90 27بمد  

 0.13 1.26 2.74 90 28بمد  

 0.12 1.14 2.98 90 29بمد  

 0.12 1.17 2.81 90 30بمد  

 0.11 1.09 2.63 90 31بمد  
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 0.12 1.11 2.72 90 32بمد  

 0.11 1.09 2.86 90 33بمد  

 0.11 1.08 2.86 90 34بمد  

 0.11 1.09 2.68 90 35بمد  

 0.11 1.06 3.31 90 36بمد  

 0.12 1.11 2.76 90 37بمد  

 0.13 1.26 2.87 90 38بمد  

 0.12 1.19 3.79 90 39بمد  

 0.11 1.06 2.91 90 40بمد  

 0.12 1.12 2.92 90 41بمد  

 0.14 1.31 3.81 90 42بمد  الأداء م بقة لأغراض الرقابة وتقييم  دى استجابة نمم التكالي  ال

 0.13 1.26 3.53 90 43بمد  

 0.13 1.26 2.21 90 44بمد  

 0.12 1.18 2.14 90 45بمد  

 0.11 1.07 2.19 90 46بمد  

 0.10 0.93 3.40 90 47بمد  

 0.11 1.07 3.46 90 48بمد  

 0.12 1.11 2.66 90 49بمد  

 0.11 1.01 3.26 90 50بمد  

 0.11 1.01 2.88 90 51بمد  

 0.11 1.02 2.76 90 52بمد  

 0.12 1.10 2.76 90 53بمد  

 0.13 1.20 3.17 90 54بمد  

 0.12 1.15 3.06 90 55بمد  

 0.12 1.18 2.97 90 56بمد  الإستراتيجية   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال

 0.10 0.92 3.64 90 57بمد  

 0.13 1.22 2.88 90 58بمد  

 0.12 1.13 3.07 90 59بمد  

 0.13 1.27 2.99 90 60بمد  

 0.12 1.10 2.93 90 61بمد  

 0.14 1.30 2.83 90 62بمد  

 0.12 1.12 2.67 90 63بمد  

 0.12 1.10 2.80 90 64بمد  

 0.12 1.10 2.79 90 65بمد  

 0.13 1.23 2.09 90 66بمد  

 0.09 0.84 4.13 90 67بمد  وإدارتها التكلفة  اسقيالدقة ف   لأغراض   استجابةنمم التكالي    دى الحاجة لت  ير

 0.08 0.79 4.38 90 68بمد  

 0.10 0.96 4.16 90 69بمد  

 0.09 0.90 4.22 90 70بمد  

 0.10 0.92 3.88 90 71بمد  

 0.09 0.83 4.38 90 72بمد  التخ يط الاستراتيج  لأغراض   بةاستجا دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.09 0.89 4.37 90 73بمد  

 0.08 0.79 4.32 90 74بمد  

 0.10 0.91 4.18 90 75بمد  

 0.08 0.79 4.39 90 76بمد  

 0.07 0.70 4.23 90 77بمد  

 0.08 0.78 4.02 90 78بمد  

 0.09 0.86 4.12 90 79بمد  

 0.09 0.83 4.04 90 80بمد  

 0.09 0.89 3.96 90 81بمد  

 0.09 0.86 3.96 90 82بمد  

 0.10 0.94 4.11 90 83بمد  

 0.09 0.87 4.19 90 84بمد  

 0.09 0.83 4.14 90 85بمد  
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 0.09 0.83 3.89 90 86بمد  

 0.11 1.00 3.97 90 87بمد  

 0.09 0.83 3.93 90 88بمد  

 0.08 0.80 4.20 90 89بمد  

 0.09 0.81 4.01 90 90بمد  

 0.08 0.72 4.28 90 91بمد  الرقابة وتقييم الأداءلأغراض   ابةاستج دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.08 0.74 4.30 90 92بمد  

 0.08 0.80 4.12 90 93بمد  

 0.08 0.80 4.11 90 94بمد  

 0.09 0.84 4.17 90 95بمد  

 0.08 0.80 4.24 90 96بمد  

 0.09 0.85 4.24 90 97بمد  

 0.09 0.83 4.16 90 98بمد  

 0.09 0.86 4.20 90 99بمد  

 0.07 0.69 4.34 90 100بمد  

 0.10 0.92 3.97 90 101بمد  

 0.08 0.74 3.99 90 102بمد  

 0.10 0.96 3.93 90 103بمد  

 0.10 0.98 3.99 90 104بمد  

 0.10 0.93 4.11 90 105بمد  

 0.08 0.80 4.12 90 106مد ب 

 0.10 0.91 3.88 90 107بمد  

 0.08 0.78 4.10 90 108بمد  

 0.08 0.74 4.29 90 109بمد  الإستراتيجية  اتخاذ القراراللأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.09 0.84 4.01 90 110بمد  

 0.10 0.92 4.10 90 111بمد  

 0.10 0.97 3.93 90 112بمد  

 0.10 0.94 4.08 90 113بمد  

 0.10 0.92 4.06 90 114بمد  

 0.10 0.92 4.02 90 115بمد  

 0.10 0.95 3.99 90 116بمد  

 0.10 0.90 4.08 90 117بمد  

 0.09 0.84 3.76 90 118بمد  

 0.09 0.83 4.09 90 119بمد  

 0.09 0.82 4.28 90 120بمد  

 0.09 0.82 4.16 90 121بمد  

 0.09 0.89 4.18 90 122بمد  

 0.10 0.93 3.99 90 123بمد  

 0.09 0.86 4.33 90 124د مب 

 0.10 0.96 4.19 90 125بمد  

 0.10 0.96 4.13 90 126بمد  

 0.09 0.84 4.31 90 127بمد  

 0.09 0.88 4.27 90 128بمد  

 ة استجابة للأغراض الإدارية الحديثة.ف  الشركال الصماعية اليممي  ع قال ت  ير نمم التكالي 

 0.14 1.30 3.78 90 129بمد 

 0.12 1.12 3.37 90 130د بم

 0.11 1.08 3.33 90 131بمد  

 0.12 1.13 3.26 90 132بمد  

 0.11 1.07 3.17 90 133بمد  

 0.12 1.15 3.01 90 134بمد  

 0.12 1.15 2.80 90 135بمد  

 0.11 1.03 3.32 90 136بمد  

 0.10 0.99 3.76 90 137بمد  

 0.11 1.04 3.42 90 138بمد  
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One-Sample Test 

Test Value = 3 

 t df Mean Difference Sig. (2-tailed) رقم البند  الفرضية الميتبرة

      

 0.000 0.96 89 10.235 1بمد  ف  الشركال الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال  نمم تكالي   افر دى ت

 0.000 1.10 89 10.258 2بمد  

 0.000 1.13 89 12.640 3بمد  

 0.030 0.32 89 2.201 4بمد  

 0.000 0.47 89 3.745 5بمد  

 0.000 0.60 89 4.224 6بمد  

 0.000 0.52 89 4.190 7بمد  

 0.000 0.53 89 4.350 8 بمد وإدارتها التكلفة  قياسكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف   دى استجابة نمم الت

 0.008 0.17 89 1.296 9بمد  

 0.000 0.43 89 3.631 10بمد  

 0.115 0.21 89 1.591 11بمد  

 0.132 0.19 89 1.519 12بمد  

 0.004 0.02 89 0.172 13بمد  

 0.115 0.26- 89 2.479- 14بمد  

 0.06 0.31- 89 2.794- 15بمد  

 0.134 0.33- 89 2.925- 16بمد  

 0.197 0.14- 89 1.298- 17بمد  

 0.085 0.30- 89 2.848- 18بمد  

 0.110 0.31- 89 2.616- 19بمد  

 0.082 0.21- 89 1.762- 20بمد  

 0.117 0.29- 89 2.438- 21بمد   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض التخ يط الاستراتيج  

 0.005 0.12 89 1.054 22بمد  

 0.001 0.42 89 3.540 23بمد  

 0.008 0.13 89 1.116 24بمد  

 0.223 0.14- 89 1.226- 25بمد  

 0.167 0.17- 89 1.394- 26بمد  

 0.121 0.31- 89 2.342- 27بمد  

 0.057 0.26- 89 1.925- 28بمد  

 0.854 0.02- 89 0.185- 29بمد  

 0.129 0.19- 89 1.532- 30بمد  

 0.102 0.37- 89 3.204- 31بمد  

 0.120 0.28- 89 2.370- 32بمد  

 0.211 0.14- 89 1.261- 33بمد  

 0.206 0.14- 89 1.273- 34بمد  

 0.106 0.32- 89 2.806- 35بمد  

 0.006 0.31 89 2.794 36بمد  

 0.040 0.24- 89 2.080- 37بمد  

 0.317 0.13- 89 1.007- 38بمد  

 0.000 0.79 89 6.315 39بمد  

 0.427 0.09- 89 0.798- 40مد ب 

 0.513 0.08- 89 0.656- 41بمد  

 0.000 0.81 89 5.892 42بمد  الأداء نمم التكالي  الم بقة لأغراض الرقابة وتقييم تجابة  دى اس

 0.000 0.53 89 4.000 43بمد  

 0.115 0.21 89 1.591 44بمد  

 0.214 0.16- 89 1.251- 45بمد  

 0.101 0.39 89 3.457 46بمد  

 0.000 0.40 89 4.064 47بمد  

 0.000 0.46 89 4.031 48بمد  

 0.104 0.34- 89 2.935- 49بمد  

 0.019 0.26 89 2.396 50بمد  
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 0.256 0.12- 89 1.143- 51بمد  

 0.125 0.24- 89 2.273- 52بمد  

 0.139 0.24- 89 2.099- 53بمد  

 0.000 0.57 89 4.481 54بمد  

 0.000 0.46 89 3.748 55 بمد 

 0.788 0.03- 89 0.269- 56بمد  الإستراتيجية  تخاذ القرارال دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض ا

 0.000 0.64 89 6.677 57بمد  

 0.343 0.12- 89 0.953- 58بمد  

 0.017 0.07 89 0.560 59بمد  

 0.408 0.11 89 0.832 60بمد  

 0.567 0.07- 89 0.575- 61بمد  

 0.227 0.17- 89 1.216- 62بمد  

 0.106 0.33- 89 2.819- 63بمد  

 0.089 0.20- 89 1.719- 64بمد  

 0.071 0.21- 89 1.827- 65بمد  

 0.496 0.09 89 0.684 66بمد  

 0.000 1.13 89 12.840 67بمد  وإدارتها التكلفة  قياسالدقة ف   لأغراض   استجابةنمم التكالي    دى الحاجة لت  ير

 0.000 1.38 89 16.604 68بمد  

 0.000 1.16 89 11.433 69بمد  

 0.000 1.22 89 12.931 70بمد  

 0.000 0.88 89 9.032 71بمد  

 0.000 1.38 89 15.768 72بمد  التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.000 1.37 89 14.526 73بمد  

 0.000 1.32 89 15.862 74بمد  

 0.000 1.18 89 12.324 75بمد  

 0.000 1.39 89 16.702 76بمد  

 0.000 1.23 89 16.622 77بمد  

 0.000 1.02 89 12.455 78بمد  

 0.000 1.12 89 12.395 79بمد  

 0.000 1.04 89 11.889 80بمد  

 0.000 0.96 89 10.235 81بمد  

 0.000 0.96 89 10.541 82بمد  

 0.000 1.11 89 11.196 83بمد  

 0.000 1.19 89 12.923 84بمد  

 0.000 1.14 89 13.101 85بمد  

 0.000 0.89 89 10.195 86بمد  

 0.000 0.97 89 9.176 87بمد  

 0.000 0.93 89 10.643 88بمد  

 0.000 1.20 89 14.301 89بمد  

 0.000 1.01 89 11.782 90بمد  

 0.000 1.28 89 16.851 91بمد  م الأداءالرقابة وتقييلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.000 1.30 89 16.638 92بمد  

 0.000 1.12 89 13.227 93بمد  

 0.000 1.11 89 13.184 94بمد  

 0.000 1.17 89 13.208 95بمد  

 0.000 1.24 89 14.801 96بمد  

 0.000 1.24 89 13.855 97مد ب 

 0.000 1.16 89 13.153 98بمد  

 0.000 1.20 89 13.180 99بمد  

 0.000 1.34 89 18.496 100بمد  

 0.000 0.97 89 9.997 101بمد  

 0.000 0.99 89 12.645 102بمد  

 0.000 0.93 89 9.247 103بمد  

 0.000 0.99 89 9.600 104بمد  
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 0.000 1.11 89 11.341 105بمد  

 0.000 1.12 89 13.227 106بمد  

 0.000 0.88 89 9.154 107بمد  

 0.000 1.10 89 13.385 108بمد  

 0.000 1.29 89 16.566 109بمد  الإستراتيجية  اتخاذ القراراللأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.000 1.01 89 11.402 110بمد  

 0.000 1.10 89 11.285 111بمد  

 0.000 0.93 89 9.136 112بمد  

 0.000 1.08 89 10.890 113بمد  

 0.000 1.06 89 10.929 114بمد  

 0.000 1.02 89 10.497 115بمد  

 0.000 0.99 89 9.834 116بمد  

 0.000 1.08 89 11.332 117بمد  

 0.000 0.76 89 8.545 118بمد  

 0.000 1.09 89 12.448 119بمد  

 0.000 1.28 89 14.757 120بمد  

 0.000 1.16 89 13.371 121بمد  

 0.000 1.18 89 12.496 122بمد  

 0.000 0.99 89 10.087 123بمد  

 0.000 1.33 89 14.689 124بمد  

 0.000 1.19 89 11.765 125بمد  

 0.000 1.13 89 11.174 126بمد  

 0.000 1.31 89 14.750 127بمد  

 0.000 1.27 89 13.589 128بمد  

 0.000 0.78 89 5.692 129بمد  غراض الإدارية الحديثةاستجابة للأ  ع قال ت  ير نمم التكالي 

 0.002 0.37 89 3.116 130بمد  

 0.004 0.33 89 2.925 131بمد  

 0.034 0.26 89 2.150 132بمد  

 0.144 0.17 89 1.473 133بمد  

 0.927 0.01 89 0.092 134بمد  

 0.103 0.20- 89 1.645- 135بمد  

 0.004 0.32 89 2.980 136بمد  

 0.000 0.76 89 7.266 137بمد  

 0.000 0.42 89 3.858 138بمد  

 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.08 0.77 3.73 90 الأركان والمق  ال ف  الشركال الصماعية اليممية  تكا لة  نمم تكالي   افر دى ت

 0.08 0.79 2.83 90 وإدارتها التكلفة  قياسبقة لأغراض الدقة ف  كالي  الم  دى استجابة نمم الت

 0.09 0.84 2.93 90  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض التخ يط الاستراتيج  

 0.07 0.68 2.91 90 الأداء قييم  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الرقابة وت

 0.10 0.93 2.88 90 الإستراتيجية  غراض اتخاذ القرارال دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأ

 0.08 0.74 2.89 90 الحديثة الإداريةاستجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض  دى 

 0.06 0.61 4.15 90 وإدارتها التكلفة  قياسالدقة ف   لأغراض   استجابةنمم التكالي    دى الحاجة لت  ير

 0.07 0.62 4.13 90 التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة  دى الحاجة لت  ير نمم التكالي 

 0.07 0.62 4.13 90 الرقابة وتقييم الأداءلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.07 0.67 4.11 90 الإستراتيجية  اتخاذ القرارال لأغراض  استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.06 0.59 4.12 90 الحديثة الإداريةاستجابة للأغراض  نمم التكالي  دى الحاجة لت  ير 

 0.07 0.65 3.32 90 الحديثة.  الإدارية استجابة للأغراض   ع قال ت  ير نمم التكالي 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 t df Mean Difference Sig. (2-tailed) 
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 0.000 0.73 89 9.011 الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال ف  الشركال  نمم تكالي   افر دى ت

 0.773 0.02- 89 0.289-  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  القياس 

 0.453 0.07- 89 0.754- الاستراتيج    دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض التخ يط

 0.100 0.21 89 2.617 الأداء قة لأغراض الرقابة وتقييم  دى استجابة نمم التكالي  الم ب

 0.223 0.02- 89 1.227 الإستراتيجية   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال

-2 الحديثة يةالإداراستجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض  دى  .222 89 0.02 0.129 

 0.000 1.15 89 17.870 الدقة ف  القياسلأغراض   تجابةاس دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.000 1.13 89 17.154 التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.000 1.13 89 17.235 رقابة وتقييم الأداءاللأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.000 1.11 89 15.734 اتخاذ القرارال لأغراض   استجابةتكالي   دى الحاجة لت  ير نمم ال

 0.000 1.12 89 18.189 الحديثة الإداريةاستجابة للأغراض   دى الحاجة لت  ير نمم التكالي 

 0.000 0.32 89 4.690 الحديثة.  دارية الإاستجابة للأغراض   ع قال ت  ير نمم التكالي 

 

One-Sample Statistics Test Value = 3 

 الفرضية الميتبرة

رقم 

 Mean  البند 

Std. 

Deviation t Sig. (2-tailed) 

ف    نمم تكالي   افر دى ت

الشركال الصماعية اليممية 

 تكا لة الأركان 

 والمق  ال 

 0.000 10.235 0.89 3.96 ز ة لكل عمصر  خ عماتر تكالي  الإنتاج. ي ستخدم جميو المستمدال وال دائ  اللاّ  1

 0.000 10.258 1.02 4.10 ي ستخدم دليل حسابال لعماتر التكلفة. 2

 0.000 12.640 0.85 4.13 ي ستخدم دليل حسابال لمراكي التكلفة.  3

 0.030 2.201 1.39 3.32 ي ستخدم دليل حسابال ل حدال التكلفة.  4

 0.000 3.745 1.18 3.47 ستخدم سجلال ودفاتر تحليلية لعماتر تكالي  الإنتاج. ي   5

 0.000 4.224 1.35 3.60 يستخدم الحاسا الآل  لمعالجة بيانال التكالي .  6

 0.000 4.190 1.18 3.52 يتُيل إ كانية إجراء تعديلال وت  ير لها طبقاً لتةير المروف المحي ة، وعمد الحاجة.  7

 0.000 9.011 0.77 3.73   ال ف  الشركال الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق نمم تكالي   افرت دى  

 دى استجابة نمم التكالي  

الم بقة لأغراض الدقة ف   

 القياس 

 0.000 4.350 1.16 3.53 يتم الفصل بيخ التكالي  المتةيرة والتكالي  الثابتة. 8

 0.008 1.296 1.22 3.17 الي  ال اقة المستةلة وغير المستةلة. يتم ت فير بيانال عخ حجم وتك 9

 0.000 3.631 1.13 3.43 ت فير بيانال تفصيلية عخ تكالي  كل  ركي  خ  راكي التكالي .  يتم 10

 0.115 1.591 1.26 2.31 يتم تقسيم الأعمام الت  تق م بها الشركة إلى أنش ة  حددة وواضحة. 11

 0.132 1.519 1.18 2.19 ال تفصيلية عخ جميو أنش ة الشركة.يتم ت فير بيان  12

 0.004 0.172 1.23 3.02 ر جميو الأنش ة المستهلكة للم ارد والت  تحدث لإنتاج الممتجال.يتم حص 13

 0.115 2.479- 0.98 2.74 يتم تحديد سل ك التكلفة ف  الشركة باستخدام  سببال أو  حركال التكلفة. 14 

 0.060 2.794- 1.06 2.69  يا التكالي  طبقاً لسلسلة القيمة. يتم تب 15 

 0.134 2.925- 1.08 2.67 الفصل بيخ الأنش ة الت  ت ي  قيمة والأنش ة الت  لا ت ي  قيمة للممتجال.يتم  16 

 0.197 1.298- 1.06 2.86 يتم تحليل وقياس التكلفة الام دورة حياة الممتج.  17 

 0.085 2.848- 1.00 2.70 ياس والتقرير عخ تكالي  البح ث والت  ير.يتم الاهتمام بالق 18 

 0.110 2.616- 1.13 2.69 يتم الاهتمام بالقياس والتقرير عخ تكالي   ا بعد البيو. 19 

 0.082 1.762- 1.14 2.79 يتم الاهتمام بالقياس والتحليل والتقرير عخ تكالي  الج دة الماهرة والمستترة. 20 

 0.773 0.289- 0.79 2.83 ستجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  القياس  دى ا  

 دى استجابة نمم التكالي  

الم بقة لأغراض 

 التخ يط الاستراتيج  

 0.117 2.438- 1.12 2.71 يتم تحليل الأنش ة وفقاً لسلسلة القيمة ولأغراض همدسة القيمة وتحليل القيمة. 21

 0.005 1.054 1.10 3.12 الممتجال الجديدة والمبتكرة.ي فر  عل  ال عخ  22

 0.001 3.540 1.13 3.42 ل عخ تشكيلة الممتجال. ي فر  عل  ا 23

 0.008 1.116 1.13 3.13 ي فر  عل  ال عخ  دى  لائمة الممتجال الجديدة والمبتكرة للأس ات. 24

 0.223 1.226- 1.12 2.86 المبتكرة والم  رة.  دةالجديي فر  عل  ال عخ تكلفة بدائل المدالال للممتجال  25

 0.167 1.394- 1.13 2.83 والمبتكرة والم  رة.  الجديدةبدائل تصميم الممتجال ي فر  عل  ال عخ  26

 0.121 2.342- 1.26 2.69 ي فر  عل  ال عخ الم رديخ  خ حيث  ركيهم المال .  27

 0.057 1.925- 1.26 2.74 أعمالهم. ي فر  عل  ال عخ الم رديخ  خ حيث سابقة  28

 0.854 0.185- 1.14 2.98 ي فر  عل  ال عخ الس ت. 29

 0.129 1.532- 1.17 2.81 ي فر  عل  ال عخ ظروف الممافسيخ. 30

 0.102 3.204- 1.09 2.63 ي فر  عل  ال تحليلية عخ ربحية العملاء.  31 

 0.120 2.370- 1.11 2.72 ي فر  عل  ال تحليلية عخ أس ات العملاء.  32 

 0.211 1.261- 1.09 2.86 عخ الممتجال المقد ة لهم.  ي فر  عل  ال تحليلية عخ  دى رضاء العملاء 33 

 0.206 1.273- 1.08 2.86 ي فر  عل  ال تحليلية عخ  دى رضاء العملاء عخ أسعار الممتجال المقد ة لهم.  34 

 0.106 2.806- 1.09 2.68 طلبال العملاء وسرعة الاستجابة لها.ي فر  عل  ال تحليلية عخ التةيرال ف   35 

 0.006 2.794 1.06 3.31 الاهتمام بت فير  عل  ال  الية. يتم 36 

 0.140 2.080- 1.11 2.76 يتم الاهتمام بت فير  عل  ال غير  الية. 37 
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 0.317 1.007- 1.26 2.87 و  ض عية.  يتم الاهتمام بتقدير التكلفة المستهدفة وال ت م إلى تقدير أكثر دقة 38 

 0.000 6.315 1.19 3.79  دة بعد الانتهاء  خ الإنتاج. يتم الاهتمام بالتأكد  خ الج 39 

 0.427 0.798- 1.06 2.91 يتم الاهتمام بإعداد   ازنة لبح ث ت  ير   اتفال الج دة ف  الممتجال والعمليال.  40 

 0.513 0.656- 1.12 2.92 لج دة. ي فر  عل  ال عخ تحليل تكلفة ا 41 

 0.453 0.754- 0.84 2.93 لأغراض التخ يط الاستراتيج   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة   

 دى استجابة نمم التكالي  

الم بقة لأغراض الرقابة 

 الأداءوتقييم 

 0.000 5.892 1.31 3.81 تسُتخدم التكالي  المعيارية أساساً للرقابة على التكالي .  42

 0.000 4.000 1.26 3.53 تسُتخدم التكالي  المعيارية أساساً لتقييم الأداء. 43

44 

الأقسام الم ل بة  خ  والمهام  الأعمام  تمفيذ  على  الرقابة  الم ب   خ  التكالي   نمام  كّخْ  قياس    يُم  كّخْ  خ  )يُم 

 0.115 1.591 1.26 2.21 الأداء(.

 0.214 1.251- 1.18 2.14 ب  إدارة الج دة الشا لة على كافة الأنش ة. يهتم بالرقابة على الأنش ة، وي  45

 0.101 3.457 1.07 2.19 يتم التركيي على رقابة التكلفة الكلية و حاولة تخفي ها. 46

 0.000 4.064 0.93 3.40 يتم الاعتماد على رقابة التكلفة بعد التمفيذ) رقابة لاحقة(. 47 

 0.000 4.031 1.07 3.46 قاييس المالية لتقييم الأداء.يتم الاعتماد على الم 48 

 0.104 2.935- 1.11 2.66 اد على المقاييس غير المالية لتقييم الأداء.يتم الاعتم 49 

 0.019 2.396 1.01 3.26 يتم استخدام المقاييس المالية الداالية لتقييم الأداء.  50 

 0.256 1.143- 1.01 2.88 الخارجية.ي فر  عل  ال عخ الأداء الداال  والبيئة  51 

 0.125 2.273- 1.02 2.26 ة للشركة  قارنة بالممافسيخ. ي فر  عل  ال عخ الحصة الس قي 52 

 0.139 2.099- 1.10 2.76 ي فر  عل  ال عخ تكلفة الشركة  قارنة بتكلفة الممافسيخ. 53 

 0.000 4.481 1.20 3.17 ة  و المعيارية. يتم رقابة وقياس الأداء  خ الام  قارنة المتائج الفعلي 54 

 0.000 3.748 1.15 3.06  خ الام  قارنة المتائج الفعلية  و التقديرال المدرجة بالم ازنة.يتم رقابة وقياس الأداء  55 

 0.100 2.617 0.68 2.91 الأداء  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الرقابة وتقييم   

لتكالي   دى استجابة نمم ا

الم بقة لأغراض اتخاذ 

 الإستراتيجية  القرارال

 0.788 0.269- 1.18 2.97 و عل  ال غير  الية للمساعدة ف  اتخاذ قرارال إدارية أكثر  لائمة. يقُدم بيانال 56

 0.000 6.677 0.92 3.64 ي فر  عل  ال عخ البيئة الداالية للمساعدة ف  اتخاذ قرارال إدارية أكثر  لائمة. 57

 0.343 0.953- 1.22 2.88 ارية أكثر  لائمة.ي فر  عل  ال عخ البيئة الخارجية للمساعدة ف  اتخاذ قرارال إد 58

 0.017 0.560 1.13 3.07 ي فر  عل  ال عخ ال قت الذل تستةرقه كل  رحلة  خ  راحل دورة حياة الممتج.  59

 0.408 0.832 1.27 2.99 ياة الممتج.ي فر  عل  ال عخ تكلفة كل  رحلة  خ  راحل دورة ح 60

 0.567 0.575- 1.10 2.93 البدائل المتاحة على حدة.ي فر  عل  ال عخ كل بديل  خ  61 

 0.227 1.216- 1.30 2.83 ي فر  عل  ال عخ المدالال البديلة وتقييمها وااتيار أف لها. 62 

 0.106 2.819- 1.12 2.67 لبديلة المتمافسة.ي فر  عل  ال للااتيار بيخ أنماط تكم ل جيا الإنتاج ا 63 

 0.089 1.719- 1.10 2.80 قة والملائمة ف  ال قت المماسا.ي فر المعل  ال الدقي 64 

 0.071 1.827- 1.10 2.79 ي فر  عل  ال فعلية وأارى تتعل  بالمستقبل.  65 

 0.496 0.684 1.23 2.09 ي فر  عل  ال كافية لمساعدة الإدارة ف  اتخاذ كثير  خ القرارال.  66 

 0.223 1.227- 0.93 2.88 اتخاذ القرارال  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض   

 0.129 2.222- 0.74 2.89 للأغراض الإدارية الحديثة  نمم التكالي  استجابة   دى  

 دى الحاجة لت  ير نمم 

  استجابةالتكالي  

 الدقة ف  القياسلأغراض 

 0.000 12.840 0.84 4.13   تب يا التكالي  طبقاً لسلسلة القيمة.الت سو ف 67

 0.000 16.604 0.79 4.38 الفصل بيخ التكالي  المتةيرة والتكالي  الثابتة. 68

69 

المباشرة بشكل   التكالي  غير  تكالي  الأنش ة لتخصي   باستخدام نمام  الممتج  لتكلفة وحدة  الدقي   التحديد 

 0.000 11.433 0.96 4.16 لفة. يد الأنش ة المختلفة، المجمعال التكاليفية لهذه الأنش ة،  سببال التكتفصيل   خ الام تحد

 0.000 12.931 0.90 4.22 تحديد التكلفة قبل البدء ف  الإنتاج.  70 

 0.000 9.032 0.92 3.88 تحديد وتخصي  التكلفة على المدى ال  يل. 71 

 0.000 17.870 0.61 4.15 وغدارة التكلفة الدقة ف  القياس استجابة لأغراض   دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 دى الحاجة لت  ير نمم 

  استجابةالتكالي  

التخ يط لأغراض 

 الاستراتيج  

 0.000 15.768 0.83 4.38 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ الس ت 72

 0.000 14.526 0.89 4.37 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ الممافسيخ.  73

 0.000 15.862 0.79 4.32 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ الممتجال.  74

 0.000 12.324 0.91 4.18 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ العملاء.  75

 0.000 16.702 0.79 4.39 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ الأسعار. 76

 0.000 16.622 0.70 4.23 والج دة. ت فير المعل  ال اللاز ة لأغراض التخ يط الاستراتيج  للتكالي   77 

 0.000 12.455 0.78 4.02 جهال الشركة ط يلة الآجل.ت فير المعل  ال اللاز ة عخ ت  78 

 0.000 12.395 0.86 4.12 تخ يط التكلفة  ف   رحلة تصميم الممتج .  79 

 0.000 11.889 0.83 4.04 تخ يط التكلفة  الام دورة حياة الممتج.  80 

 0.000 10.235 0.89 3.96 ط الج دة ف   رحلة تصميم الممتج. تخ ي 81 

 0.000 10.541 0.86 3.96 الج دة الام دورة حياة الممتج.تخ يط  82 

 83 

التخ يط للتكلفة المستهدفة ف  ض ء كل  خ الإ كانيال الداالية للممشأة و خ  مم ر رؤية اارجية تأاذ ف   

 0.000 11.196 0.94 4.11 بيو التمافسية. الاعتبار تكلفة الممافسيخ، وأسعار ال

 0.000 12.923 0.87 4.19   الإنتاج بالاعتماد على همدسة وتحليل القيمة.افض التكلفة قبل البدء ف 84 

 0.000 13.101 0.83 4.14 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ  جالال تحسيخ التكلفة المستهدفة عبر سلسلة القيمة.  85 
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 0.000 10.195 0.83 3.89 الااتيارية للج دة )تكالي  الممو والتقييم(.تخ يط التكالي   86 

 87 

التخ يط   لتحسيخ وترشد عملية  تةذية  رتدة  للحص م على  للج دة  الداال  والخارج   الفشل  تكالي   قياس 

 0.000 9.176 1.00 3.97 الاستراتيج  لكل  خ الج دة والتكلفة ف  آن واحد. 

 0.000 10.643 0.83 3.93 لأنش ة تحسيخ وت  ير الج دة والتكلفة.التخ يط ط يل الأجل  88 

 0.000 14.301 0.80 4.20 صر الم ارد المتاحة والممكمة. ح 89 

 0.000 11.782 0.81 4.01 وضو الاستراتيجيال والخ ط المحددة لتحقي  الأهداف ط يلة الأجل والم ارد الم ل بة. 90 

 0.000 17.154 0.62 4.13 التخ يط الاستراتيج   استجابة لأغراضي   دى الحاجة لت  ير نمم التكال  

الحاجة لت  ير نمم  دى 

  استجابةالتكالي  

الرقابة وتقييم  لأغراض 

 الأداء

 0.000 16.851 0.72 4.28 ت فير رقابة سابقة على التكلفة. 91

 0.000 16.638 0.74 4.30 راتيجية.الرقابة الشا لة على التكالي  بهدف تخفي ها وتحقي  التكالي  الإست 92

 0.000 13.227 0.80 4.12 ة.الرقابة على برا ج تحسيخ الج د 93

 0.000 13.184 0.80 4.11 قياس  دى التقدم ف   جام برا ج تحسيخ الج دة. 94

 0.000 13.208 0.84 4.17 التقييم الأف ل للأداء ف   ختل    اقو أنش ة الشركة.  95

 0.000 14.801 0.80 4.24 المهائية. رقابة على التكلفة  خ الام التركيي على  سببال التكلفة وليس المخرجالتعييي ال 96

 0.000 13.855 0.85 4.24 ت  ير المعايير  خ الام الاعتماد على  عايير تكلفة  رنة  ستهدفه  خ الس ت.  97 

 98 

 خ وجهة نمر الممتج  للسلعة أو الخد ة عمها  خ  رقابة وضبط التكالي  وتحقي  الت  ر والتحسيخ المستمر  

 0.000 13.153 0.83 4.16 وجهة نمر المستهلك.

 0.000 13.180 0.86 4.20 الرقابة على أنش ة تحسيخ وت  ير الج دة لتدعيم الم ق  التمافس ، وااتة ف  الأجل ال  يل. 99 

 0.000 18.496 0.69 4.34 إع اء  عل  ال تفصيلية لتقييم الأداء الحال . 100 

 101 

ل ، وبما يؤدل إلى تحسيخ عملية قياس وتقييم الأداء ااتة عمد  إع اء  عل  ال تفصيلية لتقييم الأداء المستقب

 0.000 9.997 0.92 3.97 قياس التكالي  المستترة للج دة. 

 0.000 12.645 0.74 3.99 ة. ت فير  جم عة  لائمة  خ  قاييس الأداء غير المالية إلى جانا المقاييس المالي 102 

 0.000 9.247 0.96 3.93 اء للأنش ة البحثية.ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأد 103 

 0.000 9.600 0.98 3.99 ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأداء لأنش ة التصميم.  104 

 0.000 11.341 0.93 4.11 ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأداء لأنش ة التمفيذ. 105 

 0.000 13.227 0.80 4.12 رحلة البيو.ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأداء لأنش ة   106 

 0.000 9.154 0.91 3.88 ت فير تقارير دورية عخ  ست يال الأداء لأنش ة  رحلة  ا بعد البيو. 107 

 108 

الج دة، وال لمشروعال تحسيخ  الفعل   الأداء  قياس  ف   بالأهداف المساعدة  المحققة  تكلفة، و قارنة الأهداف 

 0.000 13.385 0.78 4.10 الم ض عة  سبقاً. 

 0.000 17.235 0.62 4.13 الرقابة وتقييم الأداء استجابة لأغراض دى الحاجة لت  ير نمم التكالي    

 دى الحاجة لت  ير نمم 

  استجابةالتكالي  

 اتخاذ القرارال لأغراض 

 0.000 16.566 0.74 4.29 فصيلية عخ الأداء الحال  والمستقبل  ت فير  عل  ال ت 109

 0.000 11.402 0.84 4.01 فير  عل  ال فعلية وأارى تتعل  بالمستقبل. ت  110

111 

ت فير  عل  ال دقيقة و فيدة و لائمة و  ض عية  ت ممة تكالي  البح ث والت  ير، والتخ يط والتصميم، 

 0.000 11.285 0.92 4.10 بيو.والإنتاج، و رحلة  ا بعد ال

112 

كار والت  ير، إذ تمتد تلك المعل  ال لتشمل البيئة الداالية والخارجية  ت فير  عل  ال عخ اقتصاديال الابت

 0.000 9.136 0.97 3.93 وأداء الممافسيخ.

 0.000 10.890 0.94 4.08 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ تصميم الممتجال.  113

 0.000 10.929 0.92 4.06 ميمها عل  ال تفصيلية عخ الممتجال البديلة للممتجال القائمة أو الت  يتم تصتقديم   114

 0.000 10.497 0.92 4.02 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ المدالال البديلة للممتجال الت  يتم تصميمها.  115

 0.000 9.834 0.95 3.99 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ  صدر الشراء للممشأة.  116

 0.000 11.332 0.90 4.08 بال الممشأة. تقديم  عل  ال تفصيلية عخ المصدر البديل لشراء  ت ل 117 

 0.000 8.545 0.84 3.76 تقديم  عل  ال تفصيلية عخ المساهمة ف  الااتيار بيخ البرا ج والبدائل المختلفة.  118 

 119 

للأس ات،  الملائمة  الممتجال  عخ  الممتجال    تقديم  عل  ال  تشكيلة  أو  تحديد  ييج  يمكخ  الالها  والت   خ 

 0.000 12.448 0.83 4.09 يدر أكبر ربحية ف  الأس ات.الأ ثل، والذل 

 0.000 14.757 0.82 4.28 تقديم  عل  ال عخ تكالي  الممتجال الجديدة. 120 

 0.000 13.371 0.82 4.16 الممتج.  تقديم  عل  ال عخ ال قت الذل تستةرقه كل  رحلة  خ  راحل دورة حياة 121 

 0.000 12.496 0.89 4.18 حلة  خ  راحل دورة حياة الممتج.تقديم  عل  ال عخ تكلفة كل  ر 122 

 0.000 10.087 0.93 3.99 تقديم  عل  ال  فيدة وتحليلية عخ أس ات العملاء وربحيتهم.  123 

 0.000 14.689 0.86 4.33 مافس .تقديم  عل  ال  فيدة وتحليلية عخ سعر البيو الت 124 

 0.000 11.765 0.96 4.19 خ  دى رضاء العملاء.تقديم  عل  ال  فيدة وتحليلية ع 125 

 0.000 11.174 0.96 4.13 تقديم  عل  ال  فيدة وتحليلية عخ الممتجال الجديدة والمبتكرة.  126 

 0.000 14.750 0.84 4.31 التكلفة.تقديم  مهج  ت  ر للتسعير يعتمد على سعر الس ت وتصميم  127 

 128 

جميو الأطراف )الممتج، المستخدم للسلعة، الأطراف الأارى(، وااتة عمد العمل على الت في  بيخ  صالل  

 0.000 13.589 0.88 4.27 اتخاذ القرارال المتعلقة بااتيار أف ل البدائل المتاحة.

 0.000 15.734 0.67 4.11 اتخاذ القرارال  ضاستجابة لأغرا دى الحاجة لت  ير نمم التكالي    

 0.000 18.189 0.59 4.12 استجابة للأغراض الإدارية الحديثة لتكالي  دى الحاجة لت  ير نمم ا  

 ع قال  تع بال و

  ت  ير نمم التكالي 

استجابة للأغراض 

 الإدارية الحديثة. 

 0.000 5.692 1.30 3.78 واعتقادها بأن   خرجال الممم الم بقة حالياً سليمة.عدم اقتما  الإدارة العليا بأهمية ت  ير نمم التكالي ،  129

 0.002 3.116 1.12 3.37 ليس للإدارة العليا  عرفة بالمداال المقترحة وبأهميتها.  130

 0.004 2.925 1.08 3.33 لا ترغا الإدارة العليا بتحمل تكالي  ت  ير نمم التكالي .  131

132 

كفاءة   بالأنق   الدراية  أو  التدريا  الكاف   خ  القدر  إتاحة  لعدم  نتيجة  ف   جام المحاسبيخ  الحديثة  ساليا 

 0.034 2.150 1.13 3.26 عملهم. 

وضرورة  133 قديمه  ابرال  عخ  بالتخل   التةير  هذا  يرتبط  حيمما  ااتة  المحاسبيخ  قبل  التةيير  خ   0.144 1.473 1.07 3.17 قاو ة 
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 اكتساب واستحداث ابرال جديدة.

 0.927 0.092 1.15 3.01 المداال المقترحة.عدم ت افر الخبرال والكفاءال الداالية المؤهلة لت بي   134

 0.103 1.645- 1.15 2.80 عدم ت افر الخبرال والكفاءال الخارجية المؤهلة يمكخ الاستعانة بهم. 135

 0.004 2.980 1.03 3.32 ج المت قعة  مها. ارتفا  تكلفة ت بي  المداال المقترحة  قارنة بالمتائ 136

 0.000 7.266 0.99 3.76 يية وتشجيعية  تدفو العا ليخ على الت بي .عدم ت افر برا ج تحفي  137

 138 

زيادة ال قت المستمفد ف  عملية الت  ير والتحسيخ بسبا دورال همدسة القيمة لتخفيض التكالي ، ف لاً عخ  

وفق  التكالي   احتساب  تقدأن   تأاير  إلى  يؤدل  قد  ط يلاً  ما  وقتاً  يستةرت  الت  يرية  للمداال  الممتج اً  يم 

 0.000 3.858 1.04 3.42 للس ت.

 0.000 4.690 0.65 3.32 استجابة للأغراض الإدارية الحديثة  ع قال ت  ير نمم التكالي تع بال و  

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable F Sig. Partial Eta Squared 

 0.016 0.514 0.671 ف  الشركال الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال  نمم تكالي   افر دى ت الفئة العمرية 

 0.026 0.340 1.093  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  القياس  

 0.063 0.069 2.757 التخ يط الاستراتيج    دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض 

 0.049 0.125 2.132 الأداء. الم بقة لأغراض الرقابة وتقييم  دى استجابة نمم التكالي   

 0.081 0.031 3.628  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال  

 0.065 0.064 2.835 الحديثة الإداريةاستجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض  دى  

 0.023 0.385 0.964 الدقة ف  القياسض لأغرا  استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.003 0.870 0.140 التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.026 0.338 1.100 داءالرقابة وتقييم الألأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.003 0.867 0.143 الإستراتيجية  اتخاذ القرارالغراض لأ  استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.009 0.695 0.366 الحديثة الإداريةاستجابة للأغراض   دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.013 0.581 0.547 حديثة. ال الإدارية استجابة للأغراض   ع قال ت  ير نمم التكالي  

 0.001 0.830 0.047 شركال الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال ف  ال نمم تكالي   افر دى ت التخص  العلم  

 0.000 0.929 0.008  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  القياس  

 0.001 0.762 0.092 يط الاستراتيج   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض التخ  

 0.001 0.743 0.108 الأداء ة لأغراض الرقابة وتقييم  دى استجابة نمم التكالي  الم بق 

 0.000 0.953 0.004 الإستراتيجية   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال 

 0.001 0.818 0.053 لحديثةا الإداريةاستجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض  دى  

 0.030 0.116 2.527 الدقة ف  القياسلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.077 0.010 6.871 التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.044 0.056 3.759 يم الأداءالرقابة وتقيلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.014 0.279 1.189 الإستراتيجية  اتخاذ القراراللأغراض   بةاستجا دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.045 0.051 3.908 الحديثة الإداريةاستجابة للأغراض   دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.015 0.274 1.211 الحديثة.  رية الإدااستجابة للأغراض   ع قال ت  ير نمم التكالي  

 0.009 0.384 0.766 ف  الشركال الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال  ي نمم تكال  افر دى ت ال ظيفة الحالية 

 0.018 0.219 1.537  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  القياس  

 0.004 0.547 0.366 اض التخ يط الاستراتيج   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغر 

 0.003 0.605 0.269 الأداء   الم بقة لأغراض الرقابة وتقييم  دى استجابة نمم التكالي 

 0.007 0.444 0.592  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال  

 0.008 0.407 0.696 ةالحديث الإداريةاستجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض  دى  

 0.032 0.106 2.677 الدقة ف  القياساض لأغر  استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.028 0.129 2.349 التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.030 0.116 2.520 داءالرقابة وتقييم الألأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.039 0.071 3.353 اتخاذ القرارال غراض لأ  استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.038 0.076 3.236 الحديثة الإداريةاستجابة للأغراض   دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.001 0.769 0.087 الحديثة.  الإدارية استجابة للأغراض   ع قال ت  ير نمم التكالي  

 0.009 0.688 0.376 ماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال ف  الشركال الص نمم تكالي   افر دى ت عدد سم ال الخبرة 

 0.019 0.457 0.790  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  القياس  

 0.029 0.294 1.243 اتيج   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض التخ يط الاستر 

 0.009 0.701 0.356 الأداء الرقابة وتقييم  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض  

 0.012 0.598 0.518  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال  

 0.018 0.479 0.743 الحديثة الإداريةاستجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض  دى  

 0.023 0.392 0.946 سالدقة ف  القيالأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   
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 0.003 0.878 0.131 التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.003 0.889 0.118 الرقابة وتقييم الأداءلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.006 0.794 0.231 الإستراتيجية  رالاتخاذ القرالأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.005 0.806 0.217 الحديثة الإداريةاستجابة للأغراض   دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.057 0.089 2.490 الحديثة.  الإدارية استجابة للأغراض   ع قال ت  ير نمم التكالي  

 0.076 0.011 6.719 صماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال ف  الشركال ال نمم تكالي   افر دى ت عدد الدورال التدريبية 

 0.001 0.742 0.109  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض الدقة ف  القياس  

 0.007 0.451 0.573 راتيج   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض التخ يط الاست 

 0.031 0.107 2.650 الأداء الرقابة وتقييم   دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض 

 0.007 0.443 0.594  دى استجابة نمم التكالي  الم بقة لأغراض اتخاذ القرارال  

 0.010 0.359 0.850 الحديثة الإداريةاستجابة نمم التكالي  الم بقة للأغراض  دى  

 0.004 0.589 0.294 اسالدقة ف  القيلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.003 0.636 0.226 التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.009 0.381 0.776 الرقابة وتقييم الأداءلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.012 0.327 0.971 ارال اتخاذ القرلأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي   

 0.003 0.599 0.278 الحديثة الإداريةاستجابة للأغراض   دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.015 0.261 1.278 الحديثة.  الإدارية استجابة للأغراض   ع قال ت  ير نمم التكالي  

 

Estimates 

Dependent Variable  الفئة العمرية Mean Std. Error 

 0.21 3.32 40اقل  خ  إلى 20 خ  الإستراتيجية  لأغراض اتخاذ القرارالاستجابة تجابة نمم التكالي  الم بقة  دى اس

 0.21 2.65 50اقل  خ  إلى 40 خ  

 0.35 2.44 60اقل  خ  إلى 50 خ  

 

Pairwise Comparisons 

Dependent Variable (I)  الفئة العمرية (J)  الفئة العمرية Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.(a) 

الم بقة   التكالي   نمم  استجابة  اتخاذ استجابة   دى  لأغراض 

 القرارال 

 0.011 0.26 0.67 50اقل  خ  إلى 40 خ  40اقل  خ  إلى 20 خ 

 0.069 0.48 0.88 60اقل  خ  إلى 50 خ  

 0.626 0.42 0.21 60اقل  خ  إلى 50 خ  50اقل  خ  إلى 40خ  

 

Estimates 

Dependent Variable   التخص  العلم Mean Std. Error 

 0.09 4.02  حاسبة التخ يط الاستراتيج  لأغراض   استجابة دى الحاجة لت  ير نمم التكالي  

 0.14 4.42 أارى  

 

Estimates 

Dependent Variable  عدد الدورال التدريبية فئة Mean Std. Error 

 0.11 3.51 دورال 5اقل  خ  إلى خ دورة  ركال الصماعية اليممية  تكا لة الأركان والمق  ال ف  الش نمم تكالي   افر دى ت

 0.17 4.01 دورة 30اقل  خ  إلىدورال   5 خ  
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 لخص  الم
 تطوير نظم التكاليف استجابة للأغراض الإدارية الحديثة

 "دراسة ميدانية في الشركات الصناعية اليمنية"
 

                            
قراءة تحليليةة لتغييةراب ئي ةة الغعةايح الحد وةةر ا فرهةظ فةلإ تاة  الإتغةظ، االإ ارةر هذه الدراسة إلى هدفت  

ا  الغكظليف الغقليدية االحد وة من مااور البي ة إيظهظر لإئراز مغطلبظب تطةورر تلة  اإجراء الغحليل الاظقد لا
الةةاا  ااقغةةراا مةةدا ل يةةدة لد وةةة لةةذل ر اسةةغدظرة لالةةراة الإ اررةةة الحد وةةة فةةلإ الغ طةةي  االرقظرةةة اتقيةةي  

 اشأة.الأ اء اات ظذ القرارابر لدهة ت فيض الغكلفة اتحسين الدو ة ا ي  التركز الغاظفسلإ للت
تت الدراسةةة  عرر   ة(ر ةدلإ للدراسةةةيةةدا الإرةةظر التاهةة ربعةةة  قسةةظ    إلةةىالغحقيةةت تلةة  الأهةةداق فقةةد قسةةسة

ر اإلةى االإ ارة الإتغةظ،إلى قراءة تحليلية  الى لتغييراب ئي ةة الغعةايح الحد وةة ا فرهةظ فةلإ تاة  القسم الأول 
الضةوء يلةى رإلقةظء  رمغطلبةظب تطةورر تلة  الةاا قراءة تحليلية   رى تظقدة لةاا  الغكةظليف الغقليديةةر اإئةراز 

فقةةد  أمررا القسررم ال ررا  ة الحد وةةةر ةراة الإ اررةةةتفةةلإ رتغطلبةةظب الغطةةورر اسةةغدظرة لالةة رمةةدا ل يةةدة لد وةةة
مد ل الغكلفةة الشةظملة  أولا فكظن  ركل يلى لدة  رص لتاظقشة التدا ل التقغرلة لغطورر تا  الغكظليفعسة    

 الغكلفةةةة التسةةةغهدفة مةةةد ل ثا يررراا  ل مغقةةةد  لإ ارة الغكلفةةةة اتحسةةةين الدةةةو ةر اكةةةظن كتةةةد  رلةةةدارة ليةةةظة التاةةةغ 
تكةةظليف الدةةةو ة  مةةةد ل ثال رراا لغ فةةيض الغكةةظليف اتراةةةيد القةةراراب ا يةة  التركةةةز الغاظفسةةلإ للتاشةةأةر اكةةةظن 

 ر اترايةد اسغ دا  التةوار راالإتغظجيةللغطورر االغحسين التسغتر فلإ الأ اء  الشظملة
ص للدراسةة التيداتيةة فةلإ الشةركظب العةاظيية اليتايةةر  م ال الثأما القس مةن  ة ت توفةيف مدغتةح ف  عةسة

 اا غبةةةظرسةةةغ دمت فةةةلإ تحليةةةل ئيظتةةةظب   اة الدراسةةةة هةةةظر ايةةةرة الأسةةةظلية الإلعةةةظ ية الغةةةلإ ا  الدراسةةةة ايياغسة 
 .الفرضيظب 

 كظن  هتهظ:إلى جتلة من الاغظ   االغوفيظب  ف  القسم ال ابعهذا اقد اتغهت الدراسة 
 ف  النتائج: 

  تا  الغكظليف التعتوت ئهظ فلإ الشركظب العاظيية اليتاية هلإ تا  مغكظملة التقومظب االأركظن   ن  إ ▪
ر للإ ارة معلومظب كظفية  هظ لا توفسة للغكلفةر كتظ  ت    اموضويية     قيقة    ر قيظسظب  ر لكاهظ لا توفسة إلى لد مظ

 الأ اء اات ظذ القراراب الإسغراتيدية. ام  تة لألراة الغ طي  االرقظرة اتقيي 

 ان الاهغتظ     رتهغ  تا  الغكظليف التعتوت ئهظ فلإ الشركظب العاظيية اليتاية رظلرقظرة يلى الغكلفة ▪
التحدة  الأتشطة  ارظلرقظرة يلى  لهظر  افقدهظ معقوليغهظ ام  فة  الذي  الضب   لأمر  لغحقيت  هداق  تغهظ 

 التاهدلإ للغكظليف.

  ر يف التعتوت ئهظ فلإ الشركظب العاظيية اليتاية ئغغبح الغكظليف فلإ مراكز التسؤاليةتعاى تا  الغكظل ▪
 ابعده.  الإتغظ،امحركظب الأ اء قبل ا فاظء  الأتشطة ان  ن تعاى ئرقظرة 

 حسن سليمان زكيالأستاذ الدكتور/   :يالرئيسالعلمي  المشرف   فائزة محمد عبد الهادي المسني :    الطالبة   إعداد 
 ريانيمحمد فضل الإ  /الدكتورالمشارك    الأستاذ  :المشرف المشارك
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فلإ الشركظب العاظيية اليتاية رظتت لير  مقظ يس الأ اء التظلية فلإ تا  الغكظليف التعتوت ئهظ    إن   ▪
م ين  للغعبير  التسغهدفةكظفية  الأ اء  مسببظب  محك   رسغورظب  ا  تاظ   لباظء  م  تة  للرقظرة    الير 

  غتظاى امغطلبظب ئي ة الغعايح الحد وة.  راتقيي  الأ اء الاسغراتيدلإ

تا  الغكظليف التعتوت ئهظ فلإ الشركظب العاظيية اليتاية لا تعد تاتظً فظيلة  ا كفؤة للتعلومظب   إن   ▪
ئهظ  ا ن    رالتحظسبية التاوط  الوظيفلإ  الدار  تحقت  لا  الإ اررة    رم رجظتهظ  الوظيفة  ترايد  لدهة 

 االغ طي  الاسغراتيدلإ.

 ف  التوصيات:

  إسغراتيدية ضرارة تطورر تا  الغكظليف التطبقة فلإ الشركظب العاظيية اليتاية لغكون تا  معلومظب   ▪
الحد وة    ركفؤة الغكظليف  ره مدا ل  الاسغفظ ة متظ جظءب  الدراسة ا من   ت  اقغرلغهظ  الغلإ  التغقدمة 

لتغطلبظب   االاسغدظرة  االدو ةر  الغكظليف  الشركظب   الإ اراب لإ ارة  تل   التعلومظب   رفلإ  اتوفير 
اإ ارتهظ  ات طيطهظ  الغكظليف  اقيظس  تحد د  لألراة  مظلية(ر  لير  الت  تة  مظلية  كظتت    

لتاغ ر اكذل  لألراة تقيي  الأ اء اتحسياه  اسغراتيديظًر اضبطهظ ماهديظًر ارقظئغهظ   ت  ارة ليظة ا 
 فلإ تل  الشركظب. الإسغراتيدية الإ اررةاترايد القراراب 

ياظية   ▪ الغكظليف    الإ اراب توجيه  تا   تطورر  ضرارة  إلى  اليتاية  العاظيية  الشركظب  فلإ  العليظ 
  ر الغعايح التغطورةلغغ ء  االغطوراب الغكاولوجية الحد وة االتغسظرية الحظفلة فلإ ئي ظب    راتحد وهظ
 الذي يشهد ماظفسة لظ ة. الأيتظتلضتظن اسغترار ابقظء تل  الشركظب فلإ يظل   را اليظً  إقليتيظً 

ياظية   ▪ فلإ    الإ اراب توجيه  رظلعظملين  الاهغتظ   ضرارة  إلى  اليتاية  العاظيية  الشركظب  فلإ  العظمة 
اتية الويلإ الغكظليفلإ لد ه  رأهتية تطورر  الغكظليفر اتأهيله  يلتيظً ايتليظً ات  ب اإ اراالتظلية    الإ اراب 

الغكظليف ازرظ ة فعظليغهظ اكفظءتهظ ل دمة  لراة   التسغتر    الإ ارةتا   الحد وةر االغحسين االغطورر 
 االدو ة ا ي  التركز الغاظفسلإ لغل  الشركظب.  االإتغظجيةفلإ الأ اء 

فلإ تعتي  تا  الغكظليف االعتل ضرارة مشظركة الإ اراب الت غلفة فلإ الشركظب العاظيية اليتاية   ▪
 ئراا الفررت لغرجتة الرؤى الإسغراتيدية لغل  الشركظب ا هدافهظ الغاظفسية.

ضرارة تعظان اتفظيل الإ اراب العليظ فلإ الشركظب العاظيية اليتاية مح الدظمعظب اليتاية اقطظيظب   ▪
تأهيل رلبغهظ تأهيً  يلتيظً  ا   رالغعلي  الغدظرير لغحد ث  ططهظ الدراسية فلإ مدظت محظسبة الغكظليف

االغفظيل االغعظان  جهةر  من  اماظسبظً  مغ ععظً  جهة   رى   رايتليظً  الدراسظب   رمن  مراكز  مح 
التغ ععة االغطبيقية  الأكظ يتية  تا     راالبحوث  مدظت  فلإ  التراكز  تل   تادزه  متظ  ل سغفظ ة 

 حد وةر ر ظفة. التعلومظب الإ اررة االتحظسبية رعظمةر اتا  معلومظب الغكظليف ال

 ، وعدم تحكيمه  قد اقت حت شطب الفصل الخامس من الأط وحة  كا ت  و لفت إلى أنَّ لجنة الحكم ❖
لدورة   الشاملة  التكلفة  بمدخل   المستهدفة.  والكتفاء  التكلفة  و  المنتج  الدراسة حياة  لأنَّ  و ظ اا 



 

ةطروحملخص الأ   

 ك‌‌

 

فإ َّ  بالتحليل،  الفصل  هذا  تناولت  قد  إياالميدا ية  الفصل  على  المهتمين  نا  بق   لإطلاع  ه 
 والمتخصصين. 


